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ةعوبطلما يمدقت

Course Introduction

ةيرورض ةظحلام :ةءارقلا أدبت نأ لبق

لىإ جولولالبقو .لامعلأا ةدʮر ترسام بلاطل ةهَّجوم ،ةيمقرلا ةظقيلا ةدام في ةيجوغاديب ةعوبطم كيدي ينب عقت

.ءايملإا لا حيرصتلا بجوتسي رمأ ةثم ،اهاوتمح

—يعانطصلاا ءاكذلا عم ةيجهنلما ةكارشلʪ ةعوبطلما هذه تَّدعِأُ Claude SonnetنمAnthropic

.لمأتلا يعدتسي نٌلاعإ لب ،راذتعلاا يعدتسي افًاترعا سيل اذهو .ةغايصلاو ةلكيلها تيَلحرم في—ادًيدتح

؟حيرصتلا اذالم

ةيمقرلا ةظقيلا سَّردتُ نأ لقعيُ فيكف .ايًنʬ هبجوتست ةدالما هذه حور نلأو .لاًوأ هبجوتسي ييمداكلأا قدصلا نلأ

وعدت ام اهسفن في دسّتجُ نأ نود—تاودأ نم يمقرلا رصعلا هجتنأ ام ىكذأ رامثتسا اهرهوج في يهو—

.اهسفن عم ةقستم ةعوبطم تسيل اهجاتنإ في هفيظوت ىشتخو يعانطصلاا ءاكذلا فيظوت ملّعتُ تيلا ةعوبطلما ؟هيلإ

؟ادًيدتح نلآا اذالم

في تاكرشلا رتويبمكلا لخد ينح :هاقبس ينفَطعنم هقمع في هبشي ،ةيهملأا غلʪ ييخرʫ فطعنم في ننح

ناك ،تاينيعستلا في تنترنلإا ءاج ينحو .حبر نم ʭبريخُ خيراتلاو—فيّكت قيرفو مواق قيرف رهظ ،تاينينامثلا

ةًادأ لاو ةرباع ةًجوم سيل مويلا يعانطصلاا ءاكذلاو .رثكأ دقع دعب مهسفنأ في نوككشلماو نييرثك نوككشلما



في رتويبمكلا هثدحأ يذلا رثلأا سفنب ،هتاذ يركفلا لمعلا ةعيبطل فيرعت ةداعإ وه لب—ةيشماه ةدعاسم

نم رخآ عون يه لب—انًيصر ايًيمداكأ اظًفّتحتسيل عقاولا اذه ةمواقم .سدنهلماو بسالمحاو بتاكلا لمع

.اهنيعب ةعوبطلما هذه اهنم رذّتحُ تيلا ةيجيتاترسلاا ةنورلما مدع

؟همدّقيُ لم يذلا امو يعانطصلاا ءاكذلا همدّق يذلا ام

ميظنتو ،اهحرش و ةلثملأاضعبةغايصو ،هضرعو ىوتلمحا قيسنت :في مهسأ ةعوبطلما هذه في يعانطصلاا ءاكذلا

نم يهف ايلماع ةفورعلما تاكرشلا ادعام في اϥĔ حرصن نأ رديج تيلا_ ةيجذومنلا الهولح ةغايصو نيرامتلاضعب

 نم ققحتلاو عجارلما طبض في ةدعاسلماو _قيبطتلاو مهفلا ليهستل يرئازلجا عمتĐا اعبت اهفييكتب انمق لايلخايحو

تيلا ةسوللها ىدافتن تىح ʮودي اهنم ققحتلا تم و ةدالما ةذاتسأ فرط نم اهبلغأ حاترقإ تم دقهنأ ثيح تامولعلما

.ʭايحأ يعانطصلإا ءاكذلا اهيف عقي

،ملّعتي نأ يرئازلجا لامعلأا ةدʮر ترسام بلاط جاتيح اذام ررّقتُ تيلا ةيوبترلا ةيؤرلاف :عيطتسي لاو همدّقيُ لم ام امأ

ةملك لك نع ةلماكلا ةييمداكلأا ةيلوؤسلماو ،لاًعف نكملما قيبطتلاو ييمداكلأا موهفلما ينب زيّتمُ تيلا ةيناديلما ةبرجتلاو

.ةذاتسلأل ارًصح ىقبت يهو—ةعوبطلما هذه في

Hybrid) "ينجلها ءاكذلا"ـب ةيمقرلا ةرادلإا تايبدأ هيمّست ام وه ةكارشلا هذله قدلأا فيصوتلا

Intelligence):ةللآا ةردق عم ،رارقلا هجّوتُو ةدولجا ميّقتُو فدلهاددتحُ تيلا ةيرشبلا ةمكلحا عمتتج ثيح

.ادًرفنم ناسنلإا اهغلبي لا ةعرسب مظّنتُو عسّوتُو ذفّنتُ تيلا ةيجاتنلإاو ةيباسلحا

؟بلاطلا اهيأ كل اذه نيعي اذام



ةءافك لب—بسحف "ءاكذب تنترنلإا مادختسا" في ةءافك تسيل ةدالما هذه في اهينبتس تيلا ةءافكلا نأ نيعي

لا يذلا يرشبلا يجيتاترسلاا مكلحʪ ظافتحلاا عم ،جاتنإو ةلجاعمو ةظقي ةَادأ يعانطصلاا ءاكذلا فيظوت في

.ةيمزراوخ يأ هضوّعتُ

ضفر نم هبشيُ لب—رذلحا لامعلأا لجر هبشيُ لا يعانطصلاا ءاكذلا لهاجتي يذلا5202في لامعلأا دئار

.ةصقلا كلت تهتنا فيك انفرع دقو ."ةضوم درمج" نوكي نأ نم ةًيشختاينيعستلا في لاوّلجا فتالها مادختسا

؟ةعوبطلما هذه أرقت فيك

الم ةيلصلأا رداصلما نع ثبحاو ،ىمعأ امًيلست اهيف ام لكب ملّستُ لا :ةحجʭ ةيمقر ةظقي ةادأ يأ أرقت امك اهأرقا

في هسفن يعانطصلاا ءاكذلا مدختساو "؟يللمحا يقايس عم اذه فيّكأُ فيك" امًئاد لءاستو ،كمامتها يرثيُ

تسيل ةلاعّفلا ةيدقنلا ةءارقلا .ةعوبطلما هذه دادعإ في حيتأُ امك كل حاتم وهف—كيلع لكشيُ اميف قمعتلا

.اهرهوج يه لب—ةعوبطلما هذه حور دض

4202/5202يعمالجا مسولما ةفلج ،روشاع نʮز ةعماج—يريستلا مولع مسق دعس نب ةشياع ةروتكدلا
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ةيمقرلا ةظقيلل يميهافلما راطلإا :لولأا لصفلا

Chapter One: Conceptual Framework of Digital Vigilance

لصفلا ةمدقم

خيرʫ في يرظن هل قبسي لم اًعراستم )noitamrofsnarT latigiD( اًيمقر لاًوتح مويلا يلماعلا داصتقلاا شيعي

مامأو .ةيرشبلا دراولما وأ يدالما لالما سأر نع ةًيهمأ لّقي لا ايًجيتاترسا ادًروم ةيمقرلا تامولعلما تتʪ ذإ ؛ةرادلإا

فيك :جودزم دٍّتح مامأ اهسفن تامظنلما تدجو ،ايًموي يمقرلا ءاضفلا هجتنيُ يذلا تʭايبلا نم لئالها قفدتلا اذه

يدحتلا اذه نم ؟ةيجيتاترسلاا اēارارق مديخ ام هنم صلختست فيكو ؟تامولعلما نم لئالها َّمكلا اذه يفّصتُ

.ةيلاكشلإاهذله ةًيملعو ةًيجهنم ةًباجتسا هفصوب )ecnaligiV latigiD( ةيمقرلا ةظقيلا موهفم دلوُ اًديدتح

دصر تʮرظن نم دتيم يذلا ،فيرعلماو ييخراتلا اهقايس باعيتسا نود اهتقيقح ىلع ةيمقرلا ةظقيلا مهف نكيم لاو

ةظقيلا ةسردبم ارًورم ،يضالما نرقلا تاينيتس في )gninnacS latnemnorivnE( ةيلامعلأا ةئيبلا

لوحتلا اهثدحأ تيلا تلاوحتلا لىإ لاًوصوو ،تاينينامثلا في )euqigétartS ellieV( ةيسنرفلا ةيجيتاترسلاا

لماكتم يميهافم راطإ سيسϦ لىإ لصفلا اذه ىعسي ،هيلعو .اهفادهأو اēاودأو ةسراملما هذه ةعيبط في يمقرلا

لخاد هقيبطت في فَّظوتُ تيلا تاودلأا مهفو ،هتʮوتسمو هعاونأ ينب زييمتلاو ،موهفلما باعيتسا نم بلاطلا نكّيمُ

.ةيدʮرلا تامظنلما

لصفلا يسريُ :ةيصوصلخا ةدعاصتمو ةًلماكتم ةًينب لكّشت ةعوبطلما هذله ةعبرلأا لوصفلا نأ لىإ ةراشلإا ردتجو

بنالجا ثلاثلا لصفلا قمّعيُو ،لامعلأا ةدʮرب ةظقيلا ةقلاع نياثلا لصفلا ضرعتسيو ،ةيميهافلما سسلأُا لولأا
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اعًيجم لوصفلا هذله مظانلا طيلخاو .ةئشانلا تاسسؤلما قايس ىلع كلذلك عبارلا لصفلا قبّطيُ اميف ،يداصتقلاا

.يجيتاترسلاا رارقلا ةمدخ في ةٌادأ يه لب ،اēاذ دح في ةًياغ تسيل ةيمقرلا ةظقيلا :ةدحاو ةلوقم وه
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Defining Digital Vigilanceاهموهفمو ةيمقرلا ةظقيلا فيرعت :لىولأا ةرضالمحا

تيلا ةئشانلا ةيفرعلما لوقلحا في اميس لا ،ميلس يملع ءانب يأ في ةيوازلا رَجح ميهافملل قيقدلا ديدحتلا لكّشيُ

ذإ ؛ءًانثتسا سيل ةيمقرلا ةظقيلا موهفمو .يميهافلما طللخا في عقوتُ دق ةروصب لخادتتو تاحلطصلما اهيف كباشتت

)evititepmoCecnegilletnI(ـك ةلخادتم ةديدع تٌاحلطصم ةيبنجلأا تايبدلأا في هلباقيُ

اهيف ددّنحُ ةًيسيسϦ ةًفقو يعدتسي امم ،)ecnegilletnI latigiD(و )ecnegilletnI ssenisuB(و

.هيرغ نع هزيّنمُو ةقدب موهفلما اذه

(Historical Origins)موهفملل ةييخراتلا ةأشنلا.1

هتسارد )raliugA,7691(رلايجأ سيسنارف رشنينح يضالما نرقلا تاينيتس لىإ ةظقيلا موهفم روذج دوعت

ةيجرالخا مهتئيب دصرل ةًيجهنم ةًيانع نوحجانلا نوريدلما ليويُ فيك اهيف قثّو تيلا ،"ةيلامعلأا ةئيبلا دصر" ةدئارلا

"ةئيبلا دصر"ـل يساسلأا مَوهفلما كلذب رلايجأ غاص دقو .ةحضاو ثادحأ لىإ لوّحتت نأ لبق اēاراشإ يرسفتو

)gninnacS latnemnorivnE(، ةيئاوشع ةءارق درمج لا ةًيجهنم ةًيرادإ ةًسرامم هفصوب همئاعد ىسرأو

.تادجتسملل

اكسول يربموه يسنرفلا ثحابلا دي ىلع اطًابضناو ةًيئارجإ رثكأ راطإ ونح موهفلما اذه روّطت ،تاينينامثلا فيو

)4991 ,acseL(، ةيجيتاترسلاا ةظقيلا" موهفم غاص يذلا")euqigétartS ellieV( اهفرّعو ϥĔا:

.رارقلا يذختم ىلع اهرشنو ،اهليلتحو ،ةمظنملل ةيجرالخا ةئيبلʪ ةقلعتلما تامولعلما عملج ةٌيئاقتناو ةٌرمتسم ةٌيلمع

 ةًيميظنت ادًاعبأ موهفلما لىإ تفاضأ تيلا ،"ةيجيتاترسلاا ةظقيلل ةيسنرفلا ةسردلما"ـب فرعيُ تʪ ام اكسول لكّش دقو

.نيوسكاسولنجلأا حرطلا في ةًرضاح نكت لم ةًيتامولعمو
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ةًئيب هفصوب يمقرلا ءاضفلا لمشيل ةظقيلا موهفم لوّتح ،ةلماش ةيمقر ةروث نم اهقفار امو ،ةثلاثلا ةيفللأا علطم عمو

هجذونم قايس في لوحتلا اذه )hguorbsehC, 3002( وبرسيش قثّو دقو .ةيجيتاترسلاا تامولعلمʪ ةًينغ

ةيجرالخا ةيمقرلا تامولعلما باعيتسا ىلع ةردقلا نأ ادًكؤم ،)noitavonnI nepO( حوتفلما راكتبلال

.يمقرلا داصتقلاا في )egatnavd evititepmoCA(ةيسفانتلا ةزيلما ءانبل هنع نىغ لا اطًرش تتʪ اهليلتحو

.لوحتلا ةعراستم ةيمقر ةئيب في ةيجيتاترسلاا ةظقيلل ايًعيبط ادًادتما اهفصوب "ةيمقرلا ةظقيلا" تدلوُ اذكهو

(Definition)ةيمقرلا ةظقيلا فيرعت.2

عم هعطاقتو موهفلما ءارث سكعي ددعتلا اذهو ،ةيمقرلا ةظقيلل ةييمداكلأا تايبدلأا في ةدراولا تافيرعتلا ددعتت

:تافيرعتلا هذه زربأ نمو .ةددعتم ةيفرعم لوقح

ىلع ةُيسسؤلما ةُردقلا" اϥĔ ةيمقرلا ةظقيلا )dnahcraM&3102 ,drappeP( درابيبو دناشرام فرّعيُ

ناذه زيّيمُو ."يجيتاترسلاا رارقلا في فيظوتلل ةلباق ىؤر لىإ اهليوتحو اēاراشإ يرسفتو ةيجرالخا ةيمقرلا ةئيبلا دصر

ةفرعم لىإ اهليوتح"ةلحرمو "تامولعلما ىلع لوصلحا" ةلحرم :امهنيب طللخا زويج لا ينتلحرم ينب حوضوب ناثحابلا

ةينقت رثّعت" هنايمّسيُ ام وهو—ةيناثلا ةلحرلما في قافخلإا نأ ناثحابلا تبثأ دقو ."فيظوتلل ةلباق ةيجيتاترسا

في ةيسفانتلا ʮازلما عايضل يسيئرلا ببسلا وه—)scitylanA selbmuF TI( "اēلايلتح في تامولعلما

.ةيمقرلا تامظنلما ةيبلاغ

ادًعبُ )eceeT,7991( سييت فيضيُ ،)seitilibapaC cimanyD( ةيكيمانيدلا تاردقلا روظنم نمو

)ytilibapaC cimanyD(ةًيكيمانيد ةًردق اهتقيقح في لثّتمُ ةيمقرلا ةظقيلا نأ ىري ذإ ؛موهفلما لىإ ʮًرهوج

ʪأ نىعبم ،زايتمĔركبلماراعشتسلاا نم ةمظنلما نكّتمُ لب ،ةنهارلا ةئيبلا دصرب يفتكت لا ا )gnisneS( تلاوحتلل

.اهرامثتساو اهعم فيّكتلا في اهيسفانم قابتسا َّثمَ نمو ،ةمداقلا
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Comprehensive Operational Definitionلماشيئارجإفيرعت

عجمو ،ةمظنملل ةيجرالخا ةيمقرلا ةئيبلا دصر ىلع موقت ،ةرمتسمو ةٌيجهنم ةٌيميظنت ةٌيلمع يه ةيمقرلا ةظقيلا

ةردقلا زيزعت فدđ ،رارقلا يذختم ىلع اهرشنو ،اهيرسفتو اهليلتحو ،ةيجيتاترسلاا ةلصلا تاذ تامولعلما

.لوحتلا ةعيرس ةيمقر ةئيب في رطاخلما ةرادإو ،يجيتاترسلاا رارقلا عنص ليهستو ةيسفانتلا

ةيجيتاترسا فادهϥ هيجوتلا،لاًوأ :ةيرهوج رصانع ةثلاث في تنترنلإا حفّصت درمج نع ةيمقرلا ةظقيلا زيمتتو

دصر حيتتُ تيلا ةينمزلا ةيرارمتسلاا ،اثًلʬو ؛ةلجاعلماو عملجا تايلآ في يجهنلما ماظتنلاا ،ايًنʬو ؛اقًبسم ةددمح

.بسحف ةيظحللا روصلا لا تاهاتجلااو تايمانيدلا

رشّبتُ تيلا )angiS kaeWsl( "ةفيعضلا تاراشلإا" صلاختسلا ةًيساسأ ةًادأ ةيمقرلا ةظقيلا دّعتُو

حبصأو)ffosnA, 5791(فوسنأ هلصّأ موهفم وهو ،نايعلل ةًرهاظ يرصت نأ لبق ةيلبقتسم تلاوحتب

.)tnemeganaM evitcaorP(ةيقابتسلاا ةرادلإا في ةًيساسأ ةًزيكر

(The Digital Vigilance Cycle)ةيمقرلا ةظقيلا ةرود.3

ةٌلماكتم ةٌرود يه لب ،ةطيسب ةًيلمع وأ ةًدرفنم ةًيتامولعم ةًظلح اهفصوب ةيمقرلا ةظقيلا مهفتُ لا

)elcyC ecnegilletnI( دقو .ينسحتلا ةيتاذ ةرمتسم ةقلح في لمعت ةطباترمو ةيلاتتم لحارم نم ةفلؤم

acse, (ةيجيتاترسلاا ةرادلإا ضارغأ مدخيل رَّوطيُو فَّيكيُل ةينملأا تارابختسلاا لامج نم موهفلما اذه يرعتُسا

1 499;7691 ,raliugA(. ةرودلا هذه رّتمو ϥةزيامتم لحارم عبر:
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ةعقوتلماتاجرخلما يسيئرلاىوتلمحا ةلحرلما

دصر لودجو ةبوتكم ةظقي ةطخ

يرود

ةيتامولعلما تاجايتحلاا ديدتح

،رداصلما رايتخاو ،ةيجيتاترسلاا

ماهلما عيزوتو

هيجوتلاو طيطختلا .1

) & gninnal

noitceriD(

مظّنم ماخ تيامولعم عدوتسم بيولا عقاوم نم تامولعلما عجم

تʭايبلا دعاوقو لصاوتلا تاكبشو

ةمجبرلا تاهجاووSSRتʮذغتو

sIPA

دصرلاو عملجا .2

) & noitcello

gnirotinoM(

ةيليلتح ريراقتو ةيجيتاترسا ىؤر اهيرسفتو اهليلتحو تامولعلماةيفصت

ʪايبلا تاودأ مادختسʭءاكذلاو ت

يعانطصلاا

ةلجاعلماو ليلحتلا .3

) & sisylan

gnissecorP(

ةموعدم ةيجيتاترسا تارارق

ʪايبلʭت

يذختم ىلع ةظقيلا جئاتن عيزوت

تاراسم في اهنيمضتو رارقلا

ةيجيتاترسلاا

رامثتسلااو رشنلا .4

)noitanimessiD&

esU(

ةلحرلما تاجرمخ يذّغتُ ذإ:)pooL kcabdeeF(عجارلا يوذغتلا اهعباط وه ʮًرهوج ةرودلا هذه زيّيمُ امو

سييت طبر دقو .رارمتسʪ ينسحتلا ةَيتاذ ةًيلمع ةيمقرلا ةظقيلا لعيج امم ،ةيلاتلا ةرودلا في طيطختلا ةَلحرم ةعبارلا
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)eceeT,7991( يرودلا عباطلا اذه ϵرمتسلما راعشتسلاا ىلع ةردقلا نأ ادًكؤم ،ةيكيمانيدلا تاردقلاراط

.يمقرلا لامعلأا لماع في ةدكارلا كلت نع ةروطتلما تامظنلما قرّفيُ ام يه اهعم فيّكتلاو ةئيبلل

ىلع لب ،تامولعلما نم ةنكمم ةيمك بركأ عجم ىلع فقوتت لا ةظقيلا ةرود ةيلعاف نأ لىإ هيبنتلا ناكبم ةيهملأا نمو

مظعم نأ )drappeP & dnahcraM, 3102(درابيبو دناشرام تبثأ دقو .يرسفتلاو ليلحتلا ةدوج

ةوّلها—"ةيتامولعلما ةوّلها"هنايمّسيُ ام وه ادًيدتح اذهو ،ليلحتلا ةلحرم في قفتخُو عملجا ةلحرم نقتتُ تامظنلما

.ةيلعفلا ةيجيتاترسلاا ةفرعلماو ةحاتلما تʭايبلا ينب

لولأا نيرمتلا

ةحصلا ايجولونكت لامج في طشنت ةئشʭ ةسسؤم في يجيتاترسلاا ريوطتلا لوؤسم تنأ :ةيعضولا

)hceThtlaeH(ʪاهيف حضّوت ،رهشأ ةثلاث ةدلم ةيلوأ ةيمقر ةظقي ةطخ دادعإ كنم بلطُ .رئازلج

.ذيفنتلا تايلآو ةيولولأا تاذ تلااĐا

:بولطلما

.رايتخا لك ريبرت عم كعاطق في رمتسلما دصرلابجوتست ةيمقر تلاامج ةثلاث ددّح .1

.دصرلل ةحترقلما ةادلأاو ةبسانلما ةيمقرلا رداصلما فصِ ،لامج لكل .2

ةرود لحاربم كلذ طبر عم ،ةسوملم ةيجيتاترسا تارارق ذاتخا في ةتجانلا تامولعلما فظّوتس فيك ينّب .3

.ةيمقرلا ةظقيلا

:يجذومنلا للحا
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:)ruoivaheB resU(مدختسلما كولس—لولأا لاĐا

ةيحصلا تامدلخاو تاقيبطتلا عم ينمدختسلما لماعت ةيفيك مهف دّعيُ ،ةيحصلا ايجولونكتلا عاطق في :ريبرتلا

ةئشانلا تاسسؤلما نم يرٌثك .ةضترفلما لا ةيلعفلا مēاجايتحا عم مءلاتت تاجتنم ريوطتل ʮًرومح ارًمأ ةيمقرلا

.هدصر لدب مدختسلما هديري ام ضاترفااهلشفأ

ةحصلʪ ينمتهلما تʮدتنم ،)erotS ppAوyalP elgooG( تاقيبطتلا رجاتم تاعجارم :رداصلما

.nIdekniLوtiddeRىلع ةيمقرلا

scitylanA elgooGو،)sisylanA tnemitneS( رعاشلما ليلحتلhctawdnarB:ةادلأا

.نيوتركللإا عقولما ىلع مدختسلما كولس عبتتل

:)stnempoleveD yrotalugeR( ةيعيرشتلاو ةيميظنتلا تادجتسلما—نياثلا لاĐا

.ةيبطلا تʭايبلا ةياحمو ةيصوصلخʪ قلعتت ةدعاصتم ةيميظنت ةباقرل ةيحصلا ايجولونكتلا عاطق عضيخ :ريبرتلا

تامارغ هلافغإ ةَعاس ةسسؤلما فلّكيُ دقو ،لمعلا جذونم ىلع ʮًرهوج ايرًثϦ ثديحُ دق يعيرشت يريغت يأ

.اهتعمسلةغلʪارًارضأو ةيلام

تارشنلا ،ةيصخشلا تايطعلما ةياملح ةينطولا ةطلسلا عقوم ،)AROJ( ةيرئازلجا ةيسمرلا ةديرلجا :رداصلما

.ةيلودلا ةيحصلا ةينوناقلا

.ةيسمرلا ةيميظنتلا تاهلجا تʪاسح ةعباتمو ،ةددمح ةيحاتفم تاملكبstrelA elgooG:ةادلأا

:)noitavonnI lacigolonhceT( عاطقلا في يجولونكتلا راكتبلاا—ثلاثلا لاĐا

بطلاو يصيخشتلا يعانطصلاا ءاكذلا تلاامج في ةعراستم ةيرتوب ةيمقرلا ةيحصلا ايجولونكتلا روطتت :ريبرتلا

تىح وأ ةعيرسلا ةباجتسلاا ةئشانلا ةسسؤملل حيتيُ تاروطتلا هذه دصر .ةيكذلا سايقلا ةزهجأو دعبُ نع

.ينسفانلما قابتسا



9

تارامثتسلاا دصرلsthgisnI BCةصنم ،)stnetaP elgooG(عاترخلاا تاءارب دعاوق :رداصلما

.ةيملعلا ثابحلألetaGhcraeseR،ةينقتلا

.تاءابرلا عبتت تاودأو ،تاهاتجلاا دصرلsdnerT elgooG:ةادلأا

تاروطتلا لعّفتُو ؛جتنلما ريوطتل تارشؤبم ليلحتلا ةَلحرم مدختسلما ك ولس تʭايب يذّغتُ :ةظقيلا ةرودب طبرلا

تازيلما لوح تارارق لىإ ةيجولونكتلا تاراكتبلاا مجَترتُو ؛ةًيمازلإ حبصت نأ لبق لاثتملاا تاءارجإ ةيعيرشتلا

لصفلل ةظقيلاةَطخ ةًعمتمج تارارقلا هذه هجّوتُ ثم .اهجتنم نم مداقلا رادصلإا في ةسسؤلما اهفيضتس تيلا

.)pooL kcabdeeF( ةعجارلا ةيوذغتلا ةقللحا ةًلمكم ،لياولما
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Dimensions and Tools of Digital]اēاودأو ةيمقرلا ةظقيلاداعبأ :ةيناثلا ةرضالمحا

Vigilance

اهفدهو اهعوضومبسبح زيامتت تʮوتسلما ةددعتم ةٌموظنم يه لب ،دعبُلا يداحأ امًوهفم ةيمقرلا ةظقيلا تسيل

قايسل مئلام ةظقي ماظن ءانب لىإ ىعسي سٍرامم لكل يرورض رٌمأ عونتلا اذه مهفو .اهيف ةمدختسلما تاودلأاو

ةيمقرلا ةظقيلا نوكتت و .اهفيظوت بجاولا تاودلأاو دصرلا تʮولوأو لمعلا تايلآ دديحُ ةظقيلا عون نلأ ،هتسسؤم

تيلا ةعبرلأا ةدمعلأانوكتل اهضعب عم عمتتج ،ةظقيلا نم اēاذب ةمئاقاعاونأ تقولا سفن في برتعت داعبأ ةدع نم

.ةيمقرلا ةظقيلا اهيلع موقت

(Technological Vigilance)ةيجولونكتلا ةظقيلا.1

لامج في ةثدالحا تاروطتلا مييقتو دصر ىلع )euqigolonhceT ellieV( ةيجولونكتلا ةظقيلا زكّرتُ

ةيملعلا ثابحلأاو ،)stnetaP( عاترخلاا تاءارب ةعباتم كلذ لمشيو ،ةمظنلماطاشنب ةلصلا تاذ ايجولونكتلا

دصر دّعيُو .جاتنلإا تايلمع في تلاوحتلاو ،)seigolonhceT gnigremE( ةئشانلا تاينقتلاو ،ةروشنلما

هجوت ىلع ةًركبم ةًراشإ ةُديدلجا ةُءابرلا لثّتمُ ذإ ،ةظقيلا نم عونلا اذه تاودأ ىوقأ نم ادًيدتح عاترخلاا تاءارب

.ةنيعم ةينقت ريوطت ونح كيرش وأ سفانم

اđاعيتسا ىدم ىلع ʮًرهوج ادًامتعا دمتعت ةمظنملل ةيكيمانيدلا تاردقلا نأ )eceeT,7991( سييت ىريو

تلاوحتلا دصر في رخأتت تيلا تامظنلما نأ ادًكؤم ،ةيجيتاترسلاا اēايلمع ميمص في ةيجولونكتلا ةظقيلل

evitcaor ( يقابتسا لا )noitisoP evitcaeR( يلعافت عضو في اهسفن دتج ةيجولونكتلا

noitisoP(، ردق فعضيُ اممēةكرشل ثدح امكلذ ىلع لاثمو .ايًيجردت ةيسفانتلا اkadoKةيكيرملأا

تاف تىح )yhpargotohP latigiD( يمقرلا ريوصتلا ةروث دصر تلفغأ تيلا ،ةيفارغوتوفلا ملافلأا ةعانصل

.ناولأا
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رارمتسʪ بقارتُ لب ؛نولعفي ام فرعتل ةيئʪرهكلا مēارايس نوسفانلما قلطي نأ رظتنت لاTeslaةكرش :لاثم

ليجست عراست تظحلا ينحو .ةيتاذلا ةدايقلا ةمظنأو مويثيللا تʮراطب عاطق في ةلجّسلما عاترخلاا تاءارب

نأ لبق هاتجلاا اذه في ارًكبم ترمثتسا ،(Solid-State Batteries)ةبلصلا تʮراطبلا تاينقت في تاءابرلا

.ةيجولونكتلا ةظقيلا ىمّسيُ ام ادًيدتح وه عاترخلاا تاءابرل يجهنلما دصرلا اذه .ادًئاس حبصي

(Competitive Vigilance)ةيسفانتلا ةظقيلا.2

ةيجهنم ةروصب ينلمتلمحاوينيلالحا ينسفانلما ةبقاربم )elleitnerrucnoC ellieV( ةيسفانتلا ةظقيلا صتتخ

هاتج ملهاعفأ دودرو ،ةييرعستلا مēاسايسو ،ةديدلجا مهضورعو ،ةيقيوستلا مēايجيتاترسا عبّتت لمشتو ؛ةرمتسمو

رتروب هعضو يذلا )ledoM secroF eviF( سملخا ىوقلا جذونم لىإ ʮًرظن دنتستو .قوسلا تايرغت

)0891 ,retroP(، ميلس يجيتاترسا ليلتح يأميمص في ةيسفانتلا عضي يذلا.

ةًحاتم تتʪ ةيسفانتلا تامولعلما نم ايرًثك نأ وه ةظقيلا نم عونلا اذه لىإ يمقرلا رصعلا هفيضيُ يذلا ديدلجاو

ىلع هروهجم لعافت تلادعمو ،ةفدهتسلما ةيحاتفلما هتاملكو ،سفانملل ةيمقرلا تʭلاعلإا :يمقرلا ءاضفلا في انًلع

ةصصختم تاودϥ انًكمم هدصر حبصأ كلذ لك  —ثحبلا تاكرمح جئاتن في هعقوم تايرغتو ،لصاوتلا تاصنم

-sillE & yeffahC( كيوداش-سيليإو فياش قثّو دقو .يديلقت نياديم دهج يأ لىإ ةجالحا نود

2202 ,kciwdahC( نع ةًميق لّقي لا ايًسفانت ايًتارابختسا ارًدصم ةيمقرلا تايطعلما هذه تحبصأ فيك

.ةيديلقتلا ق وسلا ريراقت

+HDOوDisneyاهيسفانم نأ ةيمقر دصر تاودأ برعتظحلا ينحNetflixةكرش :لاثم

  ،ةينابسإ( ةيلمح تاغلب تلاسلسم تجتنأف اهتيجيتاترسا تيرّغ ،ةلود لكل يللمحا ىوتلمحا في ةفاثكب نورمثتسي

تʭلاعإ تدصر ةيجهنم ةيسفانت ةظقينم لب ،سدلحا نم تϩِ لم يجيتاترسلاا لوحتلا اذه .)...ةيدنه ،ةيروك

لما مēاينازيمو ،مēافيظوتو ،ينسفانلما
ُ
.ةنلع
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(Market & Commercial Vigilance)ةيقيوستلا ةظقيلا.3

دصرو ،مēاجايتحا روطتو ءلامعلا كولس مهف ونح )elaicremmoC ellieV( ةيقيوستلا ةظقيلا هجوتت

ىلع لا يئاهنلا كلهتسلما ىلع زكّرتُ اĔوك في ةيسفانتلا ةظقيلا نعزيمتتو .بلطلا في تلاوحتلاو قوسلا تاهاتجا

.ةلماكتمو ةكباشتم بلاغلا في تايطعلما تناك نإو ،سفانلما

ةرداقلا كلت يه ةًيسفانت رثكلأا تاكرشلا نأ لىإ )relleK & reltoK, 6102( رليكو رلتوك ثابحأ يرشتُو

ةًفورعمو نايعلل ةًرهاظ تلاوحتلا هذه يرصت نأ لبق كلهتسلماكولس تلاوحتل ةعيرسلا ةباجتسلاا ىلع

لصاوتلا تاصنم في ةتتّشلما ةيمقرلا تايطعلما ليوتح :ةيقيوستلا ةظقيلا هحيتتُ ام طبضلʪ اذهو .ينسفانملل

.ةيلبقتسلماو ةنهارلا قوسلا تاهجوتل ةحضاو طئارخ لىإ ثحبلا تايلمعو يعامتجلاا

عامتسلاا تاودأوGoogle Trendsبرعةكرشلا تدصر ،0202ماع فيPepsiCoةكرش:لاثم

لئادب"و "ركس نودب تʪورشم" نع ثحبلا تايلمع في ادًاح اعًافترا(Social Listening)يعامتجلاا

.ةيديلقتلا قوسلا ريراقت في ةنلعمُ ةًرهاظ دُعب هذه نكت لم .بابشلا ةئف في ةًصاخ ،"ةيزاغلا تʪورشملل ةيحص

نأ لبق(Pepsi Zero)ةفيفلخا اēاجتنم طخ زيزعت ونح ةيقيوستلا اهتينازيم نم ءزج هيجوت ةكرشلا تداعأف

.كلهتسلما كولس في لوحتلا اذه نوسفانلما كرديُ

(Environmental & Regulatory Vigilance)ةيميظنتلاو ةيئيبلا ةظقيلا.4

ةيئيبلاو ةيعامتجلاا تايرغتلماو ،ةماعلا تاسايسلاو ،يميظنتلاو نيوناقلا راطلإا في تايرغتلا ةعباتبم ةظقيلا هذه نىعتُ

latigi ( ةيمقرلا ةمكولحا تابلطتم دعاصت عم ةًغلʪ ةًيهمأ تبستكا دقو .ةمظنلما طاشن في رثؤت دق تيلا

ecnanrevoG( ايبلا ةياحموʭليودلا ىوتسلما ىلع ت.
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—RPD ( تʭايبلا ةياملح ةماعلا ةيبورولأا ةحئلالاوه ةظقيلا نم عونلا اذه ةيهمأ ىلع لاثم زربأ لّعلو

noitalugeR noitcetorP ataD lareneG( تثدحأو ،8102ماع قيبطتلا زيح تلخد تيلا

ةًيميظنت ةًظقي سراتم تناك تيلا تامظنلما .ينيبوروأ يننطاوم تʭايب عم لماعتت ةكرش لك ىلع ةًعساو تايعادت

ةيلام تامارغ ىرخأ تٌامظنم تعفد ينح في ،قيبطتلا زيح هلوخد لبق عيرشتلااذه عم فيّكتلا تعاطتسا ةًلاعّف

.يعيرشتلا لوحتلا اذه دصر نع اđايغ ببسب تاهورويلا نم ينيلالما تائم تغلب

زيّح(GDPR)تʭايبلا ةياملح ةيبورولأا ةحئلالا لوخد نم ينتنس لبقةيبورولأا ايجولونكتلا تاكرش :لاثم

حاترقلاا لحارم ذنم عيرشتلا اذه راسم دصربSAPوMicrosoftـ ك تاكرش تأدب ،8102ماع قيبطتلا

تعفد( ةمخض تامارغ تعفدو هقيبطتب ىرخلأا تاكرشلا نم يرثك تئجوف امنيبو .بيورولأا نالمبرلا في

Googleةين وناقلاو ةينقتلا اهتينب تدّعأ دق تاكرشلا هذه تناك ،)اسنرف في وروي نويلم05ةمارغ اهدحو

.ةيميظنتلاو ةيئيبلا ةظقيلا رهوج وه يعيرشتلا راسملل ركبلما دصرلا اذه .اقًبسم

ةيمقرلاتاودلأازربأ يسيئرلارولمحا ةظقيلاعون

 ,stnetaP elgoo

sthgisnI BC ,gro.sneL

عاترخلاا تاءاربو ةئشانلا تاينقتلا ةيجولونكتلا

)lacigolonhceT(

 ,hsurME

relwO ,beWralimiS

ةيمقرلا مēايجيتاترساو نوسفانلما ةيسفانتلا

)evititepmoC(

 ,sdnerT elgoo

 ,hctawdnar

etiustooH

قوسلا تاهاتجاو ءلامعلا كولس ةيقيوستلا

)laicremmoC(
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RUE ,strelA elgooG-

AROJ ,xeL

ةماعلا تاسايسلاو تاعيرشتلا ةيميظنتلا/ةيئيبلا

)latnemnorivnE(

نياثلا نيرمتلا

.يمقرلا ميلعتلا )ج( ،ةددجتلما ةقاطلا )ب( ،ةينوتركللإا ةراجتلا )أ( :ةيلاتلا تاعاطقلا دحأ ترخا :ةيعضولا

.ةبسانم ةيمقر تاودأو رداصم حترقا ثم ،عسّوم ريبرت عم راتخلما كعاطقل بسنلأا ةظقيلا عون ددّح

:بولطلما

.هيف ةظقيلا تاجايتحا ةعيبطددتحُ تيلا ةيجيتاترسلاا هصئاصخ زربأو عاطقلا مدّق .1

.امهيلكل لصّفم ريبرت عم ،لاًمِّكمُ اعًونو ايًساسأ اعًون :ةظقيلا نم ينعَون ددّح .2

.ةيلعفلا ةسراملما في اهنم ديفتستس تيلا ةيفيكلا فصِو ةيمقر رداصم ةثلاث حترقا ،عون لكل .3

:يجذومنلا للحا

)hceTdE( يمقرلا ميلعتلا عاطق :للحا جذونم

ملعت ،يعانطصا ءاكذ( ايرًبك ايًنقت اعًراست يمقرلا ميلعتلا عاطق دهشي :ةيجيتاترسلاا عاطقلا صئاصخ زربأ

عم ادًاح ايًلودو ايًلمح اسًفانتو ،دامتعلااو ةدولجا نامضل ادًيازتم ايًموكح امًيظنتو ،)يضاترفا عقاو ،يفيّكت

.ايًمقر ةي رئازلجا قوسلا قترتخ تيلاXdeوaresruoCـك ةيلماع تاصنم

:ةيجولونكتلا—يساسلأا ةظقيلا عون
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،)RV( يضاترفلاا عقاولا تاصنمك يمقرلا ميلعتلا تاينقت في ةعراستم تاراكتبا عاطقلا دهشي :ربرلما

يميلعت جتنم يمدقتب رطاتخ تاروطتلا هذه دصر لفغتُ تيلا ةمظنلما .يفيّكتلا ملعتلاو ،يكذلا مييقتلا تاودأو

.ةروطتم ةًيمقر ةًبرتج بلاطلا هيف عقوتي قوس في مداقتم

ةعباتلمhceTd—etaGhcraeseR في تارامثتسلاا دصرلsthgisnI BC:رداصلما

.عاطقلا في تاذاوحتسلااو تلايومتلا عبتتلesabhcnurC—ميلعتلا تاينقت في ةييمداكلأا ثابحلأا

لما ةظقيلا عون
ُ

:ةيميظنتلاو ةيئيبلا—لمِّك

دامتعلاا طورشو )نيرصاقلا تʭايب ةًصاخ( تʭايبلا ةياحم تاعيرشتل يمقرلا ميلعتلا تاصنم عضتخ :ربرلما

.رئازلجا في دعبُ نع ميلعتلل ةينطولا تاسايسلا نع لاًضف ،لودلا بلغأ في روطتت تيلا ييمداكلأا

ةراز و عقوم—"رئازلجا دعبُ نع ميلعتلا نوناق"ـك ةددمح ةيحاتفم تاملكبstrelA elgooG:رداصلما

ةيامبح ةلصلا تاذ ةيبورولأا تاهيجوتلا دصرلRUE-xeL—ةيميظنتلا تارارقلا ةعباتلم ةينطولا ةيبترلا

.ينملعتلما تʭايب
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Big Data andةيمقرلا ةظقيلا في يعانطصلاا ءاكذلاو ةمخضلا تʭايبلا :ةثلاثلا ةرضالمحا

Artificial Intelligence in Digital Vigilance

يعانطصلاا ءاكذلاو )ataD giB( ةمخضلا تʭايبلا نإف ،ةيمقرلا ةظقيلل مالخا ةدالما يه تامولعلما تناك اذإ

)ecnegilletnI laicifitrA( اعفري ناذللا ناكرّلمحا اهمĔىوتسم لىإ يفصولا دصرلا ىوتسم نم ا

 ذإ :ةظقيلا لمع ةقيرط في ʮًرهوج ايًعون  لاًوتح ايجولونكتلا هذه تثدحأ دقو .ةيقابتسلاا ةيجيتاترسلاا تارابختسلاا

-gnissecorP emiT( يقيقلحا نمزلا في ةرمتسلما ةيللآا ةلجاعلما لىإ عطقتلما يوديلا دصرلا نم تلقتنا

laeR(.

(Big Data: Concept and Dimensions)داعبلأاو موهفلما :ةمخضلا تʭايبلا.1

:فيرعتلاو ةأشنلا.أ 

ثحابلا هل غاصو ،ةثلاثلا ةيفللأا علطم ةييمداكلأا تايبدلأا في )ataD giB( ةمخضلا تʭايبلا حلطصم رهظ

مجلحا :ةيرهوج صئاصخ ثلاث نمضتي "3Vـلا جذونم"ـب فرعيُ ايًعجرم افًيرعت )yenaL, 1002( نيلا غود

)emuloV(، ةعرسلاو )yticoleV(، عونتلاو )yteiraV(. فاضأ ثم ʪلّقي لا اعًبار ادًعبُ نوقحلا نوثح

:يهو.ةيجيتاترسلاا اهتيقوثومو تʭايبلا ةقد ةجرد يأ ،)yticareV( ةيقوثولما وه ةًيهمأ

ماع تاريدقت يرشتُ ذإ ؛ايًموي تʭايبلا نم ةيلايخ تايمك مويلا ةيرشبلا جتنتُ:(Volume)مجلحا·

نم اهنم يربك ءزج تيϩ ،دحاو موي لك تʭايبلا نم تيʪنويليتنيوك  5.2ونح جتنيُ لماعلا نأ لىإ3202

لعيج لئالها مجلحا اذهو .ةينوتركللإا ةيراجتلا تلاماعلماو يعامتجلاا لصاوتلا تاصنمو ةيكذلا ةزهجلأا

.تقولاو ةيباعيتسلاا ةقاطلا ثيح نم ةًليحتسم ةيديلقتلا ةيوديلا ةيرشبلا ةلجاعلما
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ʮًدتح لكّشتُ اهقفدتو اهديلوت ةعرس نإ لب ،هدحو تʭايبلا مجح يفكي لا:(Velocity)ةعرسلا·

ةتس زواجتي لدعبم رشنتXُةصنم تاديرغتو ،ةيناثلا نم ءازجأ في يرغتت ةيلالما قاوسلأا تʭايبف .لاًقتسم

دقفيُ يرخϦ يأ نود يقيقلحا نمزلا في ةينلآا ةلجاعلما ىلع ةًرداق تٍاودأ يعدتسي امم ،ةقيقدلا في فلاآ

.ةيجيتاترسلاا اهتميق ةمولعلما

،ةيتوص عطاقمو ،ةبوتكم صوصن :لكيلها ةنيابتمو ةددعتم لاكشϥ تʭايبلا تيϦ:(Variety)عونتلا·

يكذلا راعشتسلاا ةزهجأ تاءارقو ،ةيلام تلاماعم تلاجسو ،ةيفارغج تʭايبو ،ةيئرم عطاقمو ،روصو

.(IoT)ةفلتخلما رداصلما هذه جمد ىلع ةرداق ةصصختم تاودأبلطتي يلكيلها عونتلا اذهو

.دحّوم قايس في اهليلتحو

لا تʭايبلا ةرثك نأ لىإ هبّنيُل عبارلا دعبُلا اذهIBMـك نوثحʪ فاضأ:(Veracity)ةيقوثولما·

لما وأ ةئطالخا تامولعلما نم ايرًبك ارًدق ةيمقرلا تʭايبلا تاقفدت نمضتت ذإ ؛اهتحّص نيعت
ُ

.ةرركلما وأ ةللِّض

.ةلاعّف ةيمقر ةظقي يلأ ʮًرهوج اطًرش اهتيقوثومو تʭايبلا ةدوج دّعتُ كلذلو

ةيمقرلا ةظقيلا ىلع ةمخضلا تʭايبلا رثأ .ب

تانيّعلا نم لاقتنلاا الهوأ :ةيرهوج تلاوتح ةثلاث ةمخضلا تʭايبلا حيتتُ ،ادًيدتح ةيمقرلا ةظقيلا قايس فيو

تاراشلإا دصر اهينʬو ؛تاهاتجلااو طانملأل َّقدأ افًاشتكا نيعي امم ،تيامولعلما قفدتلا لممجعم لمعلا لىإ ةدودلمحا

؛عيملجا اهكردي ةعساو رهاوظ لىإ لوّحتت نأ لبق ةيلبقتسم تلاوحتب رشّبتُ تيلا(Weak Signals)ةفيعضلا

لا نمزلا برع تايرغتلا دصر حيتتُ تيلا(Historical Benchmarking)ةييخراتلا ةنراقلما ةيناكمإ اهثلʬو

.اهنيعب ةظلح في طقف

Amazonةكرش:يقيبطت لاثم .ج
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امو ،هنع اوثبح يذلا ام :اهيمدختسم كولسب ةقلعتلما تʭايبلا طاقن نم ينيلالما تائم ايًمويAmazonللّتحُ

اذه .هنيعب جتنم ةحفص ىلعاهوضق تيلا ةدلما مكو ،هوكرت ثم تابغرلا ةمئاق لىإ هوفاضأ يذلا امو ،هوترشا يذلا

،نيلآا بلطلاو ضرعلا نوناق قفو ايًموي تارلما ينيلام اهراعسأ ثيدتح نم اهنكّيمُ تʭايبلا نم لئالها قفدتلا

03و01ينب حواترت بسنب(Conversion Rate)ليوحتلا تلادعم عفرت ةصصّمخ تايصوت يمدقتو

ʪاذه .ةئلم ʪةيديلقت ةيوديةظقي ةيجهنم يأ هنع زجعت ام طبضل.

(AI and Vigilance Automation)ةظقيلا ةرود ةتتمأو يعانطصلاا ءاكذلا.2

ةسيئرلا تاينقتلا و موهفلما. أ

ةلماكتلما تاينقتلا نم ةعوممج وه لب ،اسًناجتم ادًحاو امًوهفم سيل ةيمقرلا ةظقيلا قايس في يعانطصلاا ءاكذلا

في(Russell & Norvig, 2020)غيفرونو ليسار زربأدقو .ةظقيلا ةرود نم ةفلتمخ لحارم مدتخ تيلا

يقيقلحا نمزلا في تʭايبلا نم ةلئاه تايمك ةلجاعم ىلع يعانطصلاا ءاكذلا ةردق نأ سسِّؤلما ييمداكلأا امهعجرم

:تاينقتلا هذه زربأو .ةثيدلحا ةظقيلا ةمظنأ في هنع نىغ لا ارًصنع هلعتج

نود ةييخراتلا تʭايبلا نم طانملأا "ملّعت" ماظنلل حيتيُ:(Machine Learning)ليلآا ملعتلا·

ملعتلا ىلع مئاق مٌاظن عيطتسي ،لاًثم ةيسفانتلا ةظقيلا قايس يفف .ةلاح لكل ةيحرص ةمجرب لىإ ةجالحا

مهتيجيتاترسا يرّغت طنم صلاختساو ،رهشأ ىدم ىلع ينسفانملل ةيمقرلا تʭلاعلإا فلاآ ليلتح ليلآا

.ةلماك عيباسأ يرشب قيرف نم قرغتسي رمأ وهو—ايًئاقلت ةيقيوستلا

ةللآل ةينقتلا هذه حيتتُ:(Natural Language Processing)ةيعيبطلا ةغللا ةلجاعم·

قئʬو مأ ةيفحص ريراقت مأ ءلامع تاعجارم مأ تاديرغت تناكأ ءاوس ،ايًئاقلت اهمهفو صوصنلا ةءارق

تاروشنلما ينيلام ليلحتل ةينقتلا هذهSprinklrوBrandwatchـك تاودأ فظّوتو .ةينوناق

.رداصلماو تاعوضولماو رعاشلما بسح اهفينصتو ايًموي ةيمقرلا
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)تاهويديفو روص( يئرلما ىوتلمحا ليلتح نم نكّتمُ:(Computer Vision)ةيبوسالحا ةيؤرلا·

ʮًرصب ةيراتج ةملاع روهظ ةيفيك دصر نكيم ذإ ؛ةيقيوستلا ةظقيلا في ةديدج ʪًاوبأ حتفي ام وهو ،ايًئاقلت

.ةيودي ةدهاشم لىإ ةجالحا نود نيرثؤلما تاروشنم في وأ ينسفانلما ىوتمح في

ةظقيلا ةرود لحارم في يعانطصلاا ءاكذلا تاقيبطت.ب 

:لىولأا ةرضالمحا في اهانسرد تيلا ةظقيلا ةرود لحارم نم ةلحرم لك ينستح في يعانطصلاا ءاكذلا مهسيُ

(Web Crawling)ليلآا فحزلا تاودأ لمعت:(Collection)دصرلاوعملجا ةلحرم في·

ينب زييمتلا ىلع ةردقلا عم ،دحاو نٍآ في ةيمقرلا رداصلما فلاآ دصر ىلع يعانطصلاا ءاكذلʪ ةموعدلما

اذđ هزانجإ ناسنلإا ىلع ليحتسي زييتم وهو—هل ةميق لا يذلا كلذو ةيجيتاترسلاا ةلصلا يذ ىوتلمحا

.ةعرسلاو مجلحا

دصر(Sentiment Analysis)رعاشلما ليلتح حيتيُ:(Analysis)ةلجاعلماو ليلحتلا ةلحرم في·

ةكرش قلطتُ ينحف .يلعفلا نمزلا في يجيتاترسا رارق وأ جتنم وأ ةيراتج ةملاع هاتج ةماعلا تاعابطنلاا

نأ تاعاس للاخ عيطتستلب ؛ةيديلقتلا قوسلا ثابحأ ريراقت أرقتل عيباسأ رظتنت لا ،ادًيدج اجًتنم

.ادًيدتح روالمحا يأ فيو ايًبلس مأ ايًبايجإ روهملجا لعف در ناك نإ فرعت

ريراقت ةثيدلحا يعانطصلاا ءاكذلا ةمظنأ دلّوتُ:(Dissemination)رامثتسلااو رشنلا ةلحرم في·

ةغيصب ينينعلما رارقلا يذختم لىإ اهلسرتُو ،مالخا تʭايبلا نم ةمخض تايمك نم ايًئاقلت ةزجوم ةظقي

. ʮًودي يرشب للمح اهدّعيُ تىح عيباسأ اورظتني نأ لدب—يروفلا مادختسلال ةلباق

ةيجيتاترسلاا تارابختسلااو ةيداعلا ةظقيلا ينب لصافلا دّلحا :يجيتاترسلاا ؤبنتلا .ج

لىإ يعانطصلاا ءاكذلا اهفيضيُ تيلا ىلعلأا ةَميقلا(Predictive Intelligence)يجيتاترسلاا ؤبنتلا لثّيمُ

اذام( ؤبنتلا لىإ لصيل )؟ثدح اذالم( صيخشتلاو )؟ثدح اذام( فصولا زواجتي وهو .ةيمقرلا ةظقيلا



20

ةيلعافت ةيلآ نم ةظقيلا لوّيحُ ام وه ليلحتلا في يعʪرلا جرّدتلا اذهو .)؟لعفن نأ بيج اذام( ةيصوتلاو )؟ثدحيس

تاردقلا راطإ في(Sensing) "ركبلما راعشتسلاا"ـب دصقيُام طبضلʪ وهو ،زايتمʪ ةيقابتسا ةيلآ لىإ

.(Teece,7991)سييت ىدل ةيكيمانيدلا

نم رثكأ كولس للّيحُ لماكتم يعانطصا ءاكذ ماظن ىلعةكرشلادمتعت:Netflixةكرش:يقيبطت لاثم .د

لاو مهتمئاق لىإ هنوفيضيُ يذلا امو ،هتدهاشم نوديعيُ اذامو ،نوفقوتي تىمو ،نودهاشي اذام :كترشم نويلم062

لسلسم جاتنإ رارقف :كلذ نم دعبأ بهذي لب ؛ةيصخشلا تايصوتلا دنع رملأا فقوتي لاو .هنودهاشيُ

"House of Cards"ايب ليلتح ىلع ءًانب ءاج3102ماعʭنيذلا ينكترشلما نأ فشك يذلا ةدهاشلما ت

Kevinلثملما لامعأ نودهاشيُو ةيسايسلا اماردلا اضًيأ نوبّيحDavid Fincherُجرخلما ملافأ نوبّيحُ

Spaceyايبلا تايمك في ةلوهسب ناسنلإا هاري لا يذلا عطاقتلا اذه .ةياهنلا تىحʭهداطصي اموه ةلئالها ت

.يجيتاترسا جاتنإ رارق لىإ هلوّيحُو يعانطصلاا ءاكذلا

ةيمقرلا ةظقيلا في يعانطصلاا ءاكذلاو ةمخضلا تʭايبلا دودح.3

ةمثف .لماش ٌّيرحس ٌّلح امĔأ ىلع يعانطصلاا ءاكذلاو ةمخضلا تʭايبلا مدّقنُ لاّأ ناكبم ةييمداكلأا ةيهملأانم

:اđاعيتسا يغبني ةيرهوج تʮدتحو دودح

درابيبو دناشرام هبّن دقو .ةحيحصلا تʭايبلا نيعت لا ةيرثكلا تʭايبلا:تʭايبلا ةدوج دودح.أ 

(Marchand & Peppard, 2013)ايبلا عجم ىلع زكّرتُ تيلا تامظنلما نأ لىإʭنامض نود ت

أطلخا نم ةًأطو دشأ ةمخض تʭايب ىلع نيبلما أطلخا نوكي دقو ،شه ساسأ ىلع اēارارق نيبت اēدوج

.ةقوثوم نكل ةدودمح تامولعم ىلع نيبلما
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في ةدوجولما تازيّحتلا تايمزراولخا سكعت:(Algorithmic Bias)يمزراولخا زيّحتلا رطخ.ب 

طنم هيف نميهي عاطقك  —ازًـّيحتم اعًقاو سكعت ةييخراتلا تʭايبلا تناك نإو .اهيلع تبرِّدُ تيلا تʭايبلا

.هحيحصتب موقتلا هقمّعتُو زيّحتلا اذه سرّكتُس ةيمزراولخا نإف—ينّعم يكلاهتسا

اهقايس فياهيرسفتو(Weak Signals)ةفيعضلا تاراشلإا دصر:يرشبلا مكلحا لىإ ةجالحا.ج 

طنم دصر عيطتسي يعانطصلاا ءاكذلاف .ةيعاطقلا ةبرلخاو ةيرشبلا ةمكلحا لىإ جاتيح لازي لا يجيتاترسلاا

.صصختم يرشب لخدت نود ةلماكلا ةيجيتاترسلاا هتللاد يرسفت نع زجعي هنكل ،تʭايبلا في داتعم يرغ

قايسلا في ةطسوتلماو ةيرغصلا اميس لا و—تامظنلما لك عيطتست لا:ةيتحتلا ةينبلا تابلطتمو ةفلكتلا.د 

لب ،ملاستسلاا سيل للحا نأ يرغ .ةلماكتلما ةمخضلا تʭايبلا ةمظنأ فيلاكت لمّتح—يرئازلجا

,Google Analytics)ةفلكتلا ةضفخنم وأ ةينامج تاودأ مدختست ةفَّيكمُو ةرغّصمُ ةخسن دامتعا

Google Trends, Google Alerts)قلاطنا ةطقنك.

ثلاثلا نيرمتلا

تʭايبلا فيظوت في ازًرʪ ايًقيبطت اجًذونم دّعتُ ةوهقلا لسلاسل ةيلماعلاskcubratSةكرش :ةيعضولا

.ةبولطلما ةلئسلأا ىلع بجأ ،ةلالحا هذه ةسارد نم اقًلاطنا .ةيمقرلا ةظقيلا في يعانطصلاا ءاكذلاو ةمخضلا

:بولطلما

ةعيبط حيضوت عم ،ةيجيتاترسلاا اʭēايبskcubratSاهنمعمتج ةيسيئر ةيمقر رداصم ةثلاث ددّح .1

.ردصم لك نم جرختستُ تيلا تʭايبلا

يقيبطت لاثم يمدقت عم ،تʭايبلا هذه ليلتح في يعانطصلاا ءاكذلا تاينقت ةكرشلا فظّوت فيك حرشا .2

.ةينقت لكل
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قايسلا في قيبطتلل ةلباق سوردةثلاث صلختسا ثم ،ةيجيتاترسلاا اēارارق ىلع كلذ تاساكعنا ميّق .3

.يرئازلجا

:يجذومنلا للحا

:skcubratSىدل ةيجيتاترسلاا تʭايبلا رداصم

راركتو ليمع لك تلايضفت نع ةلصّفم تʭايب عميج :)sdraweR skcubratS( ءلاولا جمʭرب )أ(

.ؤبنتلاو صيصختللةدولجا ةيلاع تʭايب ةدعاق لاًكّشم ،ةلضّفلما هتاجتنمو اēاقوأو هتارʮز

طبر حيتيُ امم ،مادختسلاا كولسو ةيفارغلجا عقاولماو تابلطلا نع ةينآ تʭايب رفّويُ :يكذلا قيبطتلا )ب(

.نياكلماو نيامزلا قايسلʪ ةيكولسلا طانملأا

rettiwTىلع تاعجارلماو تʬدالمحا ةظقيلا قيرف دصري :يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو )ج(

.يلعفلا تقولا في ءلامعلا تاعابطنا مهفلmargatsnIو

:يعانطصلاا ءاكذلا تاينقت فيظوت

ديلوتل ليلآا ملعتلا تايمزراوخskcubratSمدختست :)izationlanosreP( ليلآا صيصختلا )أ(

لدعم عفري امم ،فيارغلجاو يسمولما هقايسو هتʮترشم خيرʫ ىلع ءًانب ليمع لكل ةصصّمخ ةييجورت ضورع

.ةظوحلم ةروصب ةيقيوستلا تلامحلل ةباجتسلاا

لماوعو ةييخراتلا تʭايبلا ةكرشلا مدختست :)dnameD evitciderP( بلطلل يؤبنتلا ليلحتلا )ب(

للّقيُو نوزخلما ةرادإ نسّيحُ امم ،عرف لك في بلطلا مجبح ؤبنتلل ةيللمحا ثادحلأاو سقطلا لاوحأك ةيجراخ

.ردلها

ةَظلح ةيقيوستلا اēلاحم ىلع لعفلا دودر ةكرشلا دصرت :)isylanA tnemitneSs( رعاشلما ليلتح )ج(
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.روهملجا نم ةيروفلا ةعجارلا ةيذغتلل ةًباجتسا اهتيجيتاترسا لدّعتُو ،اهقلاطإ

:سوردلاو ةيجيتاترسلاا تاساكعنلاا

،ةقدب ةديدلجا عورفلا عقاوم لضفأ ديدتح ىلعskcubratSتʭايبلا تدعاس :تارارقلا تاساكعنا

في ةيلاصتلاا تامزلأا ةرادإ ىلعو ،ارًهاظ اهيلع بلطلا حبصي نأ لبق ةيتابن تاجتنم طوطخ قلاطإ ىلعو

.مʮلأا لدب لىولأا اēاعاس

:يرئازلجا قايسلل سوردلا

elgoo ـك ةينامج تاودأ مادختسʪ ةرغّصمُ ةخسن دامتعا ةئشانلا ةيرئازلجا تاسسؤملل نكيم )أ(

scitylanAوstrelA elgooGوstooHetiuايبلا ىلع ةينبلما ةظقيلا ةفاقث ءانب في ءدبللʭت.

لىولأا ةَقبطلا لكّشتُ نأ نكيم )ةيلمح تاقيبطت وأppAstahWبرع( ةطيسبلا ةيمقرلا ءلاولا جمارب )ب(

.ةضفخنم ةفلكتب ةيجيتاترسلاا تʭايبلا عملج

ةًيجهنم كلتتم ةيرغص ةسسؤم ؛اهليلتح ةيجهنم في لب تʭايبلا ةيمك في تسيل ةميقلا :مهلأا سردلا )ج(

.اهرامثتسا نسيحُ لا تʭايب في قرغي بركأ سفانم ىلع قوفتلا ىلع ةرداق ةًحضاو
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Strategic Importance ofةيجيتاترسلاا ةرادلإا في ةيمقرلا ةظقيلا ةيهمأ :ةعبارلا ةرضالمحا

Digital Vigilance

،لَّجؤتُ لا ةًيجيتاترسا ةًيولوأ لثّتمُ اذالم كردن نأ دب لا لب ؛لمعت فيكو ةيمقرلا ةظقيلا يه ام فرعن نأ يفكي لا

لاؤسلا اذه ىلع ةباجلإا لىإ ةرضالمحا هذه ىعستو .اهيف رامثتسلاا لفغتُ تيلا تامظنلما هعفدت يذلا نمثلا امو

رارقلا عنص في اهرود زاربإو ،ةيجيتاترسلاا ةرادلإل ىبركلا ةيرظنلا رطلأʪ ةظقيلا طبر :ةلماكتم تاراسم ةثلاث برع

ءادلأا في اهرثأ ىلع ةيقيبطت ةلدأ يمدقتو،)ataD-gnikaM noisiceD nevirD(تʭايبلا ىلع مئاقلا

.تامظنملل يسفانتلا

Digital Vigilance in Strategic)ةيجيتاترسلاا ةرادلإا رطأ في ةيمقرلا ةظقيلا.1

Management Frameworks)

زبرتو .ةيجيتاترسلاا ةرادلإا لقح في ةيمقرلا ةظقيلا اهلتتح تيلا ةناكلما مهفل ةًيساسأ ةًزيكريرظنلا راطلإا لكّشيُ

ءانبل ةقوثولما تامولعلما ةرورض :دحاو كترشم طٌيخ اعًيجم اهطبري قايسلا اذه في ةسسِّؤم ةيرظن رطأ ةثلاث

.ةحجʭ ةيجيتاترسا

nalpa & ( نوترونو نلاباك دكّؤيُ :)S decnalaBdraceroc( نزاوتلما ءادلأا ةقاطب—لولأا راطلإا

6991 ,notroN( ةنزاوتم روامح ةعبرأ نع ةثَّدمحو ةقوثوم تامولعم لىإ دنتست ةحجانلا تايجيتاترسلاا نأ:

ةغيص في تامولعلما هذه رفّوت تيلا ةيللآا يه ةيمقرلاةظقيلاو.ومنلاو ملعتلاو ،ةيلخادلا تايلمعلاو ،ءلامعلاو ،ليالما

.سايقلل ةلباقلا تارشؤلما ةغايصو رشابلما يجيتاترسلاا ليلحتلل ةلباق

)eceeT,7991( سييت قرّفيُ :)seitilibapaC cimanyD( ةيكيمانيدلا تاردقلا—نياثلا راطلإا

ثلاث دديحُو .ركتبتو روطتت اهلعتج تيلا ةيكيمانيدلا تاردقلاو ،لمعت ةمظنلما يقبتُ تيلا ةيداعلا تاردقلا ينب
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ةلكيلها ةداعإو ،)gnizieS( رامثتسلااو ،)gnisneS( راعشتسلاا :ةيرهوج ةيكيمانيد تاردق

)gnirugifnoceR(. لثّتمُ ةيمقرلا ةظقيلاو ʪصرفلا فاشتكا ىلع ةردقلا يأ ،راعشتسلاا ةردق زايتم

.ينسفانملل حضاولا اهروهظ لبق ةيمقرلا ةئيبلا في تاديدهتلاو

)hguorbsehC, 3002( وبرسيش ىري :)noitavonnI nepO( حوتفلما راكتبلاا—ثلاثلا راطلإا

بعوتست نأ بيج لب ،بسحف ةيلخاد ةيفرعم رداصم ىلع دامتعلاا اهنكيم لا يمقرلا داصتقلاا في تامظنلما نأ

:ةيمقرلا ةظقيلا هرفوت ام طبضلʪ اذهو .ةرمتسمو ةيجهنم ة روصب ةيجرالخا اهتئيب نم ةمداقلا راكفلأاو تامولعلما

.يلخاد راكتبا لىإ اهليوتحو ةيجرالخا ةفرعلما باعيتسلا ةٌيجهنم ةٌانق

Data-Driven Decision)تʭايبلا ىلع مئاقلا رارقلا عنصو ةيمقرلا ةظقيلا.2

Making)

ةيعوضوم ةيمقر تارشؤبم ةموعدلما تارارقلا لىإ هدحو يصخشلا سدلحا ىلع ةينبلما تارارقلا نم لاقتنلاا لثّيمُ

نوسفلوجنيربو فيأ كام قثّو دقو .ةيجيتاترسلاا ةرادلإا ةسرامم في ةيمقرلا ةروثلا اهتثدحأ تيلا تلاوحتلا قمعأ دَحأ

)2102 ,nossflojnyrB & eefAcM(، ىلع ةمئاقلا تاكرشلا نأ ةمراص ةيبيرتج ةيجهنبم،انفلسأ امك

تʭايبلاف :ةيللآا وه ماقرلأا نم مهلأاو .ةيجاتنلإا في ةئلم6ʪ-5ةبسنب اهيسفانم ىلع قوفتت اēارارق في تʭايبلا

ةيفرعلما تازيّحتلا ةحاسم نم للّقتُ ةيعوضولما نم ةًقبط اهيلإ فيضتُ لب ،ةمكاترلما ةيميظنتلا ةمكلحا يغلتُ لا

)sesaiB evitingoC( ةيديلقتلا ةيجيتا ترسلاا تارارقلا نم ايرًثك بوشت تيلا.

عبارلا نيرمتلا

،تنترنلإا برع ةيجولويبلا ةيئاذغلا داولما عيزوت لامج في لمعت ةئشʭ ةيرئازج ةكرش "رون" ةسسؤم :ةيعضولا

دعاصت مغر ةدكار اēاعيبم نأ ةُسسِّؤلما ظحلاتُ .ةمصاعلا رئازلجا في2202ماع بابش ةعوممج اهتسسأ
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.ةلكشلما صيخشت ىلع اهدعاسي لاًماكتم ةيمقر ةظقي ماظن اهيلع حترقا .عمتĐا في يحصلا يعولا

:بولطلما

.ةيعضولا في ةدراولا تايطعلمʪ رايتخا لك ريبرت عم "رون" ةسسؤلم احًالحإ رثكلأا ةظقيلا نم ينعَون ددّح .1

رداصلماو تاودلأا ديدتح عم ،عبرلأا لحارلما ىلع ةًعزّوم دحاورهش ةدلم ةيلمع ةيمقر ةظقي ةرود حترقا .2

.ةلحرم لكل

ةيجيتاترسا تايصوت يمدقتو تاعيبلما دوكر ببس صيخشت في "رون" ةسسؤم ةظقيلا هذه دعاستُس فيك .3

؟ةسوملم

:يجذومنلا للحا

:احًالحإ رثكلأا ةظقيلا اعون

:ىوصقلا ةيولولأا—ةيقيوستلا ةظقيلا )أ(

لىإ حوضوب يرشيُ ضقانت اذهو ،"يحصلا يعولا دعاصت" مغر تاعيبلما في ادًوكر ةسسِّؤلما ظحلاتُ :ربرلما

اهراعسأ له ؟اēاجتنم ةدوبج نوقثي له ؟"رون" ةسسؤبم ءلامعلا فرعي له :ليمعلا كولس مهف في ةوجف

.بيتجُ تيلا يه ةيقيوستلا ةظقيلا ؟اهتيحرشل ةبسانم

:ةلجاع ةيونʬ ةيولوأ—ةيسفانتلا ةظقيلا )ب(

نم .ةفدهتسلما ةيحرشلا ىلع ذوحتسا ديدج سفانم دوجو نيعي دق مٍانتم قوس في تاعيبلما دوكر :ربرلما

.عاطقلل ةيسفانت ةطيرخ مسر يرورضلا

:دحاو رهشل ةظقيلا ةرود
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؟يترشي لااذالمو يلعفلا انليمع وه نم )1( :ةيجيتاترسا ةلئسأ ةثلاث ديدتح :طيطختلا—لولأا عوبسلأا

؟يرئازلجا يحصلا ءاذغلا قوس في تاهاتجلاا ام )3( ؟ينسفانلمʪ ةًنراقم يمقرلا انعقوم ام )2(

ىلع ينسفانلما تاحفص دصر ،ةيحاتفم تاملكبstrelA elgooGليعفت :عملجا—نياثلا عوبسلأا

margatsInوkoobecaF، قوستلا تاصنم ىلع ءلامعلا تاعجارم ليلتح.

في "يحصلا ءاذغلا"ـب مامتهلاا سايقلsdnerT elgooGمادختسا :ليلحتلا—ثلاثلا عوبسلأا

.ينسفانلما تاجتنمو راعسأ ةنراقم ،رئازلجا

؟ىوتلمحا ليدعت :تارارق لىإ ةظقيلا جئاتن ليوحتل يجيتاترسا عامتجا :رامثتسلااو رشنلا—عبارلا عوبسلأا

؟ةفلتمخ ةيحرش فادهتسا ؟يرعستلا ةداعإ

:تايصوتلاوصيخشتلا

:ةيراجتلا ةملاعلʪ يعولا ةوجف—أ ويرانيس

روضبح سٌفانم ىظيح ينح في ،ايًمقر "رون" دوجول كردم يرغ فدهتسلما روهملجا نأ ةظقيلا فشكتُ دق

.ةيذغتلاو ةحصلا لامج في نيرثؤم عم نواعتلاو فداه يمقر ىوتمح جاتنإ في رامثتسا :ةيصوتلا .ىوقأ يمقر

:رعسلاقئاع—ب ويرانيس

يطسولا يرئازلجا كلهتسلما هلبّقتي امم ىلعأ ةيرعس ةيحرش في عضومتت "رون" نأ ةنراقلما تʭايب رهظتُ دق

.بركأ حوضوب ةفاضلما ةميقلا زاربإ وأ يرعستلا ةيجيتاترسا في رظنلا ةداعإ :ةيصوتلا .ايًلاح

رهوج اذهو— اهنيمتخ في داهتجلاا لدب ةلكشلما تددّح تيلا يه ةيمقرلا ةظقيلا ،نيويرانيسلا لاك فيو

.ةيجيتاترسلاا اهتميق
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لولأا لصفلا ةصلاخ

يميهافلما راطلإا هيف انلوانت دقو .ةيلاتلا ةثلاثلا لوصفلا هيلع نيبنت يذلا فيرعلما سَاسلأا لصفلا اذه لثّيمُ

:ةلماكتم تارضامح عبرأ برع ةيمقرلا ةظقيلل

ةظقيلا لىإ )raliugA, 7691(لامعلأا ةئيب دصر نم موهفلما روطتراسم انسم ر :لىولأا ةرضالمحا في

ةًيجهنم ةًيلمع اهفصوب ةيمقرلا ةظقيلا دديحُ لماش يئارجإ فيرعتب انيهتناو ،)acseL, 4991( ةيجيتاترسلاا

.تʭايبلʪ ةموعدم ةيجيتاترسا تارارق لىإ الهوّتحُو ةيمقرلا ةئيبلا نم ةفيعضلا تاراشلإا صلختست ةًرمتسم

عم ،)ةيميظنتلا/ةيئيبلاو ،ةيقيوستلاو ،ةيسفانتلاو ،ةيجولونكتلا( ةعبرلأاةيمقرلاةظقيلاداعبأ انفنّص :ةيناثلا ةرضالمحا في

.ةلاعّفةيمقرةظقي ةموظنم في عاونلأا هذه لماكت زاربإو ةلباقلما ةيمقرلا اēاودأ يمدقت

ذإ ،ةظقيلا ةيلعاف في ةيعونلا ةزفقلا نلاثّيمُ يعانطصلاا ءاكذلاو ةمخضلا تʭايبلا نأ انتبثأ :ةثلاثلا ةرضالمحا في

.)ecnegilletnI evitciderP( يجيتاترسلاا ؤبنتلا لىإ يفصولا دصرلا نم لاقتنلاا ناحيتيُ

،ةيكيمانيدلا تاردقلاو ،نزاوتلما ءادلأا ةقاطب—ىبركلا ةيرظنلا رطلأا لمشيل مهفلا انعسّو :ةعبارلا ةرضالمحا في

.ةرصاعلما ةيجيتاترسلاا ةرادلإا في ةٌيشماه لا ةٌيزكرم ةٌزيكر ةيمقرلا ةظقيلا نأ ينتَبِثمُ—حوتفلما راكتبلااو

تارارق لىإ اēُامولعم مجَترتُ ينح لاإ ةًيقيقح ةًميق دلّوتُ لا ةيمقرلا ةظقيلا :هلك لصفلا اذله ةعمالجا ةلوقلماو

ةظقيلا ينب عطاقتلا ىلع زيكترلا للاخ نم نياثلا لصفلا هقمّعيُس ام اذهو .ةًداشر رثكأ ةيجيتاترسا لاعفأو ىكذأ

.ةلوحتلما ةيمقرلا ةئيبلا في لامعلأا ةدʮرو ةيمقرلا
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لامعلأا ةدʮرو ةيمقرلا ةظقيلا :نياثلا لصفلا

Chapter Two: Digital Vigilance and Entrepreneurship

لصفلا ةمدقم

،لصفلا اذهامأ .ةينقت ةٌادأ لا ةٌيجيتاترسا ةٌسرامم اĔأ تبثأو ،ةيمقرلا ةظقيلل يميهافلما رَاطلإا لولأا لصفلا نىب

ةيمقرلا ةظقيلا ينب ةقلاعلا هذه لكّشتُو .لامعلأا ةدʮر لماع :يويحو ددمح قايس ىلع زيكترلʪ مهفلا كلذ قمّعيُف

ةًيبابض دشأ ةًئيب هتعيبطب هجاوي لامعلأا دئار نلأ ،رصاعلما يرادلإا ثحبلا تلاامج بصخأ دحأ لامعلأا ةدʮرو

عيراشملل ةًيدوجو ةًجاح ةيمقرلا ةظقيلا لعيج ام طبضلʪ اذهو—ةمئاقلاةسسؤلما ريدبم ةًنراقم لاًوتح عرسأو

.ينستح ةادأ درمج لا )sputratS( ةئشانلا

لم ذإ ،ةيسفانتلا ةبعللا دعاوق فيرعت ديعتُ ةيمقرلا لامعلأا ةدʮر نأ )hguorbsehC, 3002( وبرسيش ىريو

ةًيمقر ةًظقي كلتتم ةئشʭ ةسسؤمف ؛رابكلا ىلعارًكح )egatnavdA evititepmoC( ةيسفانتلا ةزيلما دعت

ىلعو ،ةليقثلا ةيطارقويربلا تاذ ىبركلا تاسسؤلما كرحتت نأ لبق قوسلا في ةصرف فاشتكا ىلع ةٌرداق ةًلاعّف

.اēاذ ةيربكلا تاسسؤلما كلت اهنع زجعت ةعرسب تايرغتلل ةباجتسلاا

ةيناثلاو ،لامعلأا ةدʮر ةئيب ىلع ةيمقرلا تلاوحتلا رثأ ل وح لىولأا :ةلماكتم تارضامح عبرأ لصفلا اذه لوانتي

،ةظقيلʪ هتقلاعو يمقرلا راكتبلاا لوح ةثلاثلاو ،ةئشانلا عيراشلما في ةيسفانتلل ةًعفار اهفصوب ةيمقرلا ةظقيلا لوح

ميهافلما ليوتح وهتارضالمحا هذله كترشلما فدلهاو .يقيبطتلا عقاولا في ةيمقرلا لامعلأا ةدʮر جذانم لوح ةعبارلاو

.يلماعلاو يرئازلجا يدʮرلا قايسلا في يلعفلا فيظوتلل ةلباق تاودأ لىإ ةيرظنلا
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Digital Transformationsلامعلأا ةدʮر ةئيب ىلع اهرثأو ةيمقرلا تلاوحتلا :لىولأا ةرضالمحا

and Their Impact on the Entrepreneurial Environment

ةلكيه ةداعإ وه لب ،ةديدج تاينقت دامتعا درمج سيل )noitamrofsnarT latigiD( يمقرلا لوحتلا

اذه نأ تاساردلا تتبثأ دقو .ءلامعلاو تامظنلما ينب تاقلاعلا ءانبو ةميقلا ديلوتو قاوسلأا لمع ةقيرطل ةيرذج

امًئاد ديفتُ لا ةروصبتاديدهتلاو صرفلا عيزوت ادًيعمُ ،هلاطي عاطق لك في ةيسفانتلا ةطيرخ مسر ديعيُ لوحتلا

وأ امًجح بركلأل لا ةباجتسلااو باعيتسلاا في عرسلأل قُبسلا اهيف حنيمُ ام ايرًثك لب ؛راغصلا باسح ىلع رابكلا

.ادًهع مدقأ

ايجولونكت ىلع دمتعت تيلا ةئشانلا تاسسؤلما نأ )la te tdimhcS., 2202( نورخآو تديشم قثّو دقو

تاونسلا للاخ طسوتلما في ةئلم03ʪةبسنب ةيديلقتلا اēايرظن قوفي لدعبم ومنتاهلمع جذونم ميمص في ةيمقر

ايجولونكتلا فيظوت نأ لىإ يرشيُ لب ،ةيفاك اهدحو ايجولونكتلا نأ نيعي لا مقرلا اذهو .اهسيسϦ نم لىولأا ثلاثلا

.قرافلا اذه ثديحُ ام وه—ةيمقرلا ةظقيلا هرفّوتُ ام وهو—يجيتاترسا ءاكذب

Market Restructuring in the Digital)يمقرلا رصعلا في قوسلا ةلكيه ةداعإ.1

Age)

ةعيبط ددتحُ ةيرهوج روامح ةثلاث في اهصيخلت نكيم ةيديلقتلا قاوسلأا لكيه في ةيوينب تلاوتح يمقرلا لوحتلا زرفأ

:مويلا يمقرلا لامعلأا دئار اهيف لمعي تيلا ةئيبلا

رئازلجا في ةًئشʭ ةًسسؤم نكّتمyfipohSُوAmazonـك تاصنم تتʪ :ةيفارغلجا زجاولحا رايĔا—لاًوأ

بيغير قمّع دقو .قاوسلأا كلت في ةيدام ةيتتح ةينب يأ لىإ ةجالحا نود اكيرمأو ʪوروأ في ءلامعل عيبلا نم،لاثم
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نىعلمʪ ايًسفانت ا قًئاع دعت لم ةيفارغلجا دودلحا نأ نيدَكؤم ةركفلا هذه )la te ybgiR., 0202( نورخآو

.ةحاتلما تʭايبلا ةوقو ةيمقرلا ةبرجتلا ةدوج مامأ ʮًونʬ لاًماع تحبصأ لب ،يديلقتلا

ʬراكتبلاا ةرود عيرست—ايًن )elcyC noitavonnI(: جتنم ريوطت ةرود تناك يديلقتلا داصتقلاا في

قلاطإ ةئشʭ ةسسؤلم نكميف ،يمقرلا داصتقلاا في امأ .ةمخض تارامثتسا بلطتتو تٍاونس قرغتست ديدج

في جتنلما ينستحو ،ايًمقر ينمدختسلما لعف دودر دصرو ،)tcudorP elbaiV muminiM( ةيلوأ ةخسن

.ةيلبقتسم ةًيهافر لا ةينآ ةًرورض ةيمقرلا ةظقيلا لعيج عراستلا اذهو .تاونس لا عيباسأ نوضغ

ʬةيبيرتخ لامعأ جذانم روهظ—اثًل )enisuB evitpursiDsledoM ss(: سفانتُ لمbnbriAقَدانفلا

ةضئافلا ةمئاقلا لوصلأا رامثتسا ىلع دمتعا ايًلك افًلتمخ اجًذونم تقلخ لب ،لضفأ ةمدخ يمدقتب ةيديلقتلا

)stessA erapS( يعادبلإا بيرختلا اذهو .ايًمقر )noitpursiD evitaerC( اقًبسم هباعيتسا نكيم لا

.ةمئاقلا تاعاطقلل ʮًدوجو ادًيدē حبصتُ نأ لبق ةئشانلا جذامنلا دصر نم نكّ تمُ ةيفارشتسا ةيمقر ةظقيب لاإ

Digital Opportunities for)لامعلأا دئارل يمقرلا لوحتلا اهحيتيُ تيلا صرفلا.2

Entrepreneurs)

زربأ روحمتتو .اهفاشتكلا ةبسانلما ةظقيلا تاودأ نوكلتيم نيذلا لامعلأا داورل ةيئانثتسا اصًرف يمقرلا لوحتلا دلّويُ

:لوح صرفلا هذه

تاجتنمو براتج ميمصت ناكملإʪ حبصأ :)repyH-noitasilanosreP( يرذلجا صيصختلا ةصرف

اذهو .ةضيرع قوس حئارشل ميمصتلا لدب ،يعانطصلاا ءاكذلاو تʭايبلا لضفب ةيدرف ةروصب ليمع لكل ةصَّصمخُ

نع ةيربكلا تاسسؤلما زجعت تيلا ةيمقرلا تاجتنلماو تامدلخا قاوسأ في ةئشانلا تاسسؤملل ةلئاه اصًرف حتفي

.ةعرسلاو ةنورلما سفنب اهتمدخ
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كلتك  —ةيمقرلا تاصنلما ىلع ةمئاقلا لامعلأا جذانم :)ymonocE mroftalP( تاصنلما داصتقا ةصرف

 ةدودمح دراوبم ةمخض لامعأ ءانب ةئشانلا تاسسؤملل تحʫأ—لوصلأا كلاتما نود بلطلʪ ضرعلا طبرت تيلا

ةيسفانتو ةيقيوست ةظقيب لاإ نىبتُ لا جذامنلا هذه نأ )hguorbsehC, 3002( وبرسيش زربأ دقو .ايًبسن

.ةمئاقلا قاوسلأا اهنم نياعتُ تيلا تارغثلا ددتحُ ةقيقد

قوسلا قلخو ةيمقرلا ةظقيلا—bnbri ةكرش :يقيبطت لاثم

ةعانص يدتح" نيلاعلإا مهفده نكي لم ،8002ماعbnbriAايبيغ وجو يكسيشت نʮرب سسّأ ينح

نع تنترنلإا ىلع نوثحبي صاخشلأا فلاآ :ةيمقرلا تʭايبلا في اهادصر ةًرهاظ نابقاريُ ʭاك لب ."قدانفلا

نأ نود ،ىبركلا تابسانلما في ةئلتمم قدانفلا نوكت ينح اهنيعب ندم في "يرصقلا رايجلإل ةصاخ فرغ"

.كلذرفّوت ةًقوثوم ةًصنم اوديج

—ةيديلقتلا قوسلا ريراقت نع بيغت تناك تيلا—ةيمقرلا )Weak signal( ةفيعضلا ةراشلإا هذه

:حضوأنوكي نأ نكيمُ لا انه ةظقيلا سرد .رلاود رايلم57هتميق تزواتج لمع جذومنل تسسّأ تيلا يه

.دعب دلوتُ لم قاوسأ نع فشكت ةيمقرلا تʭايبلافاذإ

Digital Threats for)لامعلأا دئار هجاوت تيلا ةيمقرلا تاديدهتلا.3

Entrepreneurs)

زربأو .ةيفاك ةيمقر ةظقي لىإ رقتفي يذلا لامعلأا دئار ىلع ةيدج تٍاديدē يمقرلا لوحتلا لميح ،لباقلما في

:تاديدهتلا هذه
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دق0202ماع في ادًئار ارًاكتبا ناك ام :)ecnecselosbO dipaR( عيرسلا مداقتلا—لولأاديدهتلا

لكشب ةًيرصق تحبصأ ةيمقرلا تاجتنلما ةايح ةرود .4202ماع في ايمًدقو2202ماع في ايًسايق ارًايعم حبصي

.اهيف عاطقنا لا ةرمتسم ةيجولونكت ةظقيب ةئشانلا تاسسؤلما مزليُ امم ،قوبسم يرغ

ةئشانلا ةسسؤلما دتج دق :)noititepmoC cirtemmysA( لثامتلما يرغ سفانتلا—نياثلا ديدهتلا

،bnbriAـب قدانفلا ةعانص تئجوف امك  —هعقوتت لم ايًلك فلتمخ عاطق نم ةسفانم ةهجاوم في ةًأجف اهسفن

يرغ تاديدهتلا نم عونلا اذه ةهجاوم في ديحولا نصلحا يه ةيسفانتلا ةظقيلاو .rebUـب ةرجلأا تارايس ةعانصو

.ةيديلقتلا تاودلأʪ ةيئرلما

لولأا نيرمتلا

،ةليصلأا ةيرئازلجا ةيفرلحا تاجتنملل ةينوتركللإا ةراجتلا لامج في ةئشʭ ةسسؤم سيسأتل ططتخ تنأ :ةيعضولا

ةدʮر ةئيب ىلع اهرثأو ةيمقرلا تلاوحتلا لوح هتسرد ام ىلع ءًانب .ʪوروأ في ةَيرئازلجا ةَيلالجا افًدهتسم

:لامعلأا

:بولطلما

في ةصرف لك رمثتستس فيك احًضّوم ،ادًيدتح كعورشلم يمقرلا لوحتلا اهحيتيُ ةيمقر صرف ثلاث ددّح .1

.كلمع جذونم

نأ ادًيدتح ةيمقرلا ةظقيلل نكيم فيك حترقاو ،كعورشم ناهجاوي ينَّيسيئر ينَّيمقر نيدَيدē ددّح .2

.ديدē لك قابتسا ىلع كدعاست

فيك فصِو—كعاطق في ةسفانلما ةدح سكعيُ يعوبسلأا سايقلل لاًباق ادًحاو ايًمقر ارًشؤم حترقا .3
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.ايًلمع هعبتتتس

:يجذومنلا للحا

:ثلاثلا ةيمقرلا صرفلا

لىإ لَوصولا ةيفرلحا كتاجتنلم حيتتُ :)edamdnaH nozamA ,ystE( ةيلماعلا قوسلا تاصنم )أ(

ystEىلع فترمح رجتم ءاشنإ :اهرامثتسا .كانه يئʮزيف رجتم لىإ ةجالحا نود ʪوروأ في نيترشلما ينيلام

.ةيرئازلجا فرلحا نع ةعئاشلا ثحبلا تايلمع فدهتستSEOةنَّسمحُ ةيحاتفم تاملك ةيجيتاترسا عم

تاذ ةيفرلحا تاجتنلما :)koTkiT ,tseretniP ,margatsnI( يرصبلا ىوتلمحʪ قيوستلا )ب(

امم ،فياقثلا ثورولماو يوديلا عنصلا ةيلمع قثّوي يئرم ىوتمح جاتنإ :اهرامثتسا .ةيلاع ةيعيبط ةيرصب ةيبذاج

.ايًقيقح ءًلاو نيبتو ىلعلأا رعسلا ربرتُ ةًيفطاع ةًصق ئشنيُ

لما بلطلا جذونم برع نكيم :)Hyper-Personalisation( يمقرلا صيصختلا )ج(
ُ

صَّصخ

)redrO motsuC( ةيفرح تاجتنم يرفوت ϥهنع زجعت ام وهو ،اهنيعب شوقن وأ ناولأ وأ ءاسم

لما تاجتنلما
ُ

.ةنورلما سفنب هيمدقت رابكلا ىلع يصعتستو ايًعانص ةعَّنص

:ةظقيلاةباجتساو نايمقرلا ناديدهتلا

ةđاشم تاجتنم قلطتُو كجذونم حانج ىرخأ تاسسؤم ظحلاتُ دق :عيرسلا ديلقتلا—لولأا ديدهتلا )أ(

ϥنىدأ راعس.

ةلص تاذ ةيحاتفم تاملكبnozamAوystEىلع ثحبلا تايلمعل يموي دصر :ةظقيلا رود

وأ ةلاصلأا تاداهشك فياضإ زييتم برع عيرسلا فيّكتلا حيتيُ امم ،هروهظ روف ديدج سفانم يأ فاشتكلا
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.فيرلحا ردصم قيثوت

وأystEجئاتن في روهظلا دعاوق يرغتت نأ نكيمُ :تاصنلما تايمزراوخ يرّغت—نياثلا ديدهتلا )ب(

margatsnIكتاعيبم يفتختف ةًأجف.

راعشتسلال تاصنملل ةيسمرلا ةينقتلا تʪاسلحا تاديرغتو ةصصختلما ينعئابلا تʮدتنم ةعباتم :ةظقيلا رود

.مداق يمزراوخ يريغت يϥ ركبلما

:يسفانتلا عبشتلا لدعم—حترقلما يمقرلا رشؤلما

وأ "yrettop naireglA" :لثم( كجتنلم ةيسيئرلا ةيحاتفلما ةملكلا نعystEفي ثبحا ،عوبسأ لك

"yrlewej elybaK"( عافترلاا .لئاولأا ةسملخا ينسفانلما راعسأ طسوتمو جئاتنلا ددع لجّسو

يسفانتلا كعضوم زييتم ةداعإ يعدتسيو ددج ينسفانم لوخد لىإ هبّنيُ جئاتنلا ددع في رمتسلما يعوبسلأا

.قوسلا عبشتي نأ لبق
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Digital Vigilance as aةئشانلا عيراشلما في ةيسفانتلل ةًعفار ةيمقرلا ةظقيلا :ةيناثلا ةرضالمحا

Competitive Lever for Start-ups

hgi (لاعينقيمدعتاذةئيب في لمعت :ادًيرف ʮًوينب ʮًدتح )sputratS( ةئشانلا عيراشلما هجاوت

tnemnorivnE ytniatrecnU( لثم فيو .ةعرسب هوسفانم كرحتي قوس في ،ةيرغص قرفو ةدودمح دراوبم

نأ ةيكذلا ةيرغصلاةسسؤملل حيتتُ :)looT rezilauqE( ةيقيقح لداعت ةَادأ ةيمقرلا ةظقيلا حبصتُ ،ةئيبلا هذه

.ةباجتسلااو باعيتسلاا في أطبأ نكل امًجح اهنم بركأ سفانم ىلع قوفتت

في ةيمقرلا تʭايبلا ىلع دمتعت تيلا ةئشانلا عيراشلما نأ )la te ybgiR., 0202( نورخآو بيغير قثّو دقو

لىولأا ةنسلا في لشفلا لدعم نأاودجو ذإ ؛هدحو سدلحا ىلع دمتعت تيلا كلت نم يرثكب لقأ ةبسنب قفتخُ اēارارق

تاضاترفلاا نم للّقتُ ةيمقرلا ةظقيلا :طيسب ببسلاو .ةيجهنلما ةظقيلا تاذ عيراشلما ىدل ةظوحلم ةبسنب ضفخني

.اهدهم في عيراشلما مظعم لتقت تيلا ةئطالخا

(Digital Entrepreneurship Strategies)ةيمقرلا لامعلأا ةدʮر تايجيتاترسا.1

:اهزربأو ،اهتيسفانت ءانبل ةيمقرلا ةظقيلا فيظوت في ةئشانلا عيراشلما اهدمتعت تيلا تايجيتاترسلااددعتت

رَدصلما تʭايبلا لعج ىلع موقت :)ataD-ygetartS nevirD( تʭايبلʪ هجوتلا—لىولأا ةيجيتاترسلاا

 تبثأ دقو .عيزوتلا تاونق رايتخا لىإ جتنلما ميمصت لىإ فدهتسلما قوسلا ديدتح نم ،يجيتاترسا رارق لكل لولأا

رثكأو عرسأ تارارق جتنيُ هجوتلا اذه نأ )nossflojnyrB & eefAcM, 2102( نوسفلوجنيربو فيأ كام

.ةساقمُ ةلدأ ىلع نيبم يعوضوم شاقن لىإ قيرفلا ءاضعأ ينب تياذلا لادلجا لوّيحُ هنلأ ،ةًقد

تامولعلماو راكفلأا باعيتسا ىلع دمتعت :)I nepOnoitavonn( حوتفلما راكتبلاا—ةيناثلا ةيجيتاترسلاا

hguorbseh, ( وبرسيش زربأ دقو .ةدودمح ةيلخاد دراوم ىلع فاكتعلاا لدب ةيجرالخا ةئيبلا نم تاينقتلاو



40

نىغب دراولما حشُ ضوّعتُ اĔلأ ،ةدودلمحا دراولما تاذ ةئشانلا عيراشملل بسنلأا يه ةيجيتاترسلاا هذه نأ )3002

.ةيمقرلا ةظقيلا اهحيتتُ تيلا ةيجرالخا تام ولعلما

في رابكلا ةهجاوم لدب :)gninoitisoP ehciN( ةقيقدلا ذفانلما في زكرمتلا—ةثلاثلا ةيجيتاترسلاا

.فٍاك لكشب دحأ همديخ لم ةيلاع ةميق يذ نكل قيض عاطق في ةئشانلا ةسسؤلما صصختت ،ةيسيئرلا مهقاوسأ

 هرفّوي امو نوكلهتسلما هنع ثحبي ام ينب تاوجفلا للّتحُ تيلا ةيقيوستلا ةظقيلا برع طبضلʪ ذفانلما هذه فشتكتو

.قوسلا

Competitive Vigilance Tools)ةئشانلا عيراشملل ةيسفانتلا ةيمقرلا ةظقيلا تاودأ.2

for Start-ups)

ةظقيلافيةفيظولا ةفلكتلا Tool /ةادلأا

روطتليلتحو ثحبلا تاهاتجا دصر

نمزلʪ قوسلا مامتها

ةينامج sdnerT elgooG

تاملك ركذ دنع ةيروف تاهيبنت

عقوم يأ في ةددمح ةيحاتفم

ةينامج strelA elgooG

ةيحاتفلما تاملكلا ليلتح

في مهبيترت دصرو ينسفانملل

ثحبلا

ةعوفدم/ةينامج hsurMES)ةينامج ةخسن(

ينسفانلما عقاوم تارʮز مجحسايق

رورلما ةكرح رداصمو

ايًئزج ةينامج beWralimiS
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ىلع ينسفانلما نع لاقيُ ام دصر

ةيعامتجلاا تاكبشلا

ةعوفدم  / hctawdnar

noitneM

ةسفانلما تاكرشلا رابخأ دصر

اهرودص روف اʭēلاعإو اēلايوتمو

ايًئزج ةينامج relwO

ةديدلجا تارامثتسلاا دصر

يأ في ةدعاصلا ةئشانلا تاكرشلاو

عاطق

ةعوفدم sthgisnI BC

ليومتلا تلاوج عبتت

يدʮرلا كعاطق في تاذاوحتسلااو

ايًئزج ةينامج esabhcnurC

ةيمقرلا ةظقيلا برع ةيسفانتلا ءانب—yfipoh ةكرش :يقيبطت لاثم

في ةحضاو ةرهاظ لىإ يرشتُ ةيقيوستلا اهتظقي تناك لب ،nozamAـل سفانمك  yfipohSأدبتلم

طورشل عوضلخا نود تنترنلإا برع عيبلل ةقيرط نع نوثحبي ةيرغصلا عيراشلما باحصأ فلاآ :تʭايبلا

.مهئلامعب مهتقلاع في مكحتتو ةيلاع تلاومع ذخϦ ىرخأ ةصنم

تنب تيلا يه—"ييرغ ةصنم ىلع اعًئʪ نوكأ نأ لا صالخا يرجتمديرأ"—ةيقيوستلا ةراشلإا هذه

تازيم جيردتلʪ تفاضأ ،اهروّطتو ةجالحا هذله رمتسلما اهدصر ةجيتنو .اهجذونمyfipohSاهيلع

تيسجوللا ميلستلاو ،)SOP( ةيئʮزيفلا عيبلا ةطقنو ،)stnemyaP yfipohS( نيوتركللإا ديدستلا

.بسحف قبسم ليوأ طيطختب لا ةرمتسم ةيقيوست ةظقيب عوفدم روطت اذه لك  —
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نياثلا نيرمتلا

)snoituloS IA( يعانطصلاا ءاكذلا لولح مدّقتُ ةيرئازج ةئشʭ ةسسؤم "ءاكذ" ةكرش :ةيعضولا

هجاوت .برغلماو سنوت ونح عسوتلل ططتخو رئازلجا في لمعتو3202ماع تسسϦ .لياعلا ميلعتلا تاسسؤلم

.ةيلمح ةئشʭ تاكرشو ةددعتم ةيلود تاكرش نم ةًسفانم

:بولطلما

هجاوت تيلا ةيسفانتلا ىوقلا مهأ ددّح ،)retroP, 0891( رتروبل سملخا ىوقلا جذونم ىلع ءًانب .1

.ةوق لك دصر في اهدعاست نأ ةيمقرلا ةظقيلل نكيم فيك ينّب ثم ،ةيرئازلجا قوسلا في "ءاكذ" ةكرش

،ةيمقر ةظقي تʭايبب ةًموعدم )gninoitisoP ehciN( قيقد ذفنم في زكرتمةيجيتاترسا حترقا .2

.ةددمح ةيمقر تاودأ للاخ نم اهيلإ تلصّوت فيك انًـّيبم

.عوبسلأا في ينتعاس نم رثكأ قرغتسي لا "ءاكذ" ةكرشل ايًعوبسأ ةيسفانت ةظقي ماظن ممّص .3

:يجذومنلا للحا

:ةيمقرلاةظقيلا رودو سملخا ىوقلا ليلتح

ةئشانلا تاكرشلا ددع ديازت لىإnIdekniLوesabhcnurCدصر يرشيُ :ددلجا ينلخادلا ديدē )أ(

.IAوhceTdEلامج في ايقيرفأ لاشم قاوسأ لخدت تيلا ةيلودلا

.مداق سفانم يϥ ركبلما راعشتسلال ايًعوبسأ عاطقلا اذه في ةديدلجا تلايومتلا عبتت :ةظقيلا رود

ءارش تاءارجϵ ةيسمر تاهج اĔوك ةيلاع ةيضوافت ةوق اله ةيرئازلجا ةيموكلحا تاعمالجا :نيترشلما ةوق )ب(
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.ةيطارقويرب

دادعتسلال ةيمومعلا تاقفصلا تاصنمو ةيسمرلا ةديرلجا في ةيمومعلا تاصقانلما تʭلاعإ دصر :ةظقيلا رود

.ةسفانم لكل قبسلما

tfosorci تاودأ وأTPGtahCـك ةينامج ةيلود لاً ولح تاعمالجا نىبتت دق :لئادبلا ديدē )ج(

noitacudE.

لئادبلا هذله مهلبّقت ىدم مهفلnIdekniLىلع ينيميلعتلا نيريدلما تاشقانم دصر :ةظقيلا رود

.اēابقعو

:قيقدلا ذفنلما في زكرمتلا ةيجيتاترسإ

"يعانطصلاا ءاك ذلʪ قارولأا حيحصت" نع ثحبلا دعاصت ينّبتي ،sdnerT elgooGللاخ نم

ةيبرعلا ةغللʪ صصختم لح يأ جئاتنلا في بيغي داكي ينح في ،ةيبرعلا ةقطنلما في "بلاطلل ليلآا مييقتلا"و

.ادًيدتح يرئازلجا يميلعتلا قايسلاو

—ةيرئازلجا جهانلما عم ةقفاوتم ةيبرعلا ةغللʪ ةبوتكلما تʭاحتملال ليآ مييقتو حيحصت ةادأ :حترقلما ذفنلما

ةيلوأ ةظقي ةلحرمك ينيعماج ةذتاسأ ةرشع عم تلاباقبم اهديكϦ نكيم قوسلا في ةحضاو ةرغثيهو

.ةفلكتلا ةضفخنم

:)طقف ناتعاس( يعوبسلأا ةظقيلا ماظن:لاثلما ليبس ىلع

لماstrelA elgooGتاهيبنت ةعجارم :ةقيقد03—ءʬلاثلا
ُ
I " ةيحاتفم تاملكب اقًبسم ةَّدع

aireglA noitacude"، ""eiréglA hcetde، " elleicifitra ecnegilletn

tnemengiesne".

،اقًبسم نيددلمحا ةثلاثلا ينسفانلما تاروشنم نع اثًبحnIdekniLـل عيرس حفصت :ةقيقد54—ءاعبرلأا
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.ةديدج ةكارش وأ ديدج جتنم نع نلاعإ يأ ليجستو

عاطق في ةديدلجا تلايومتلا دص رلesabhcnurCىلع ةدحاو ةعجارم ةءارق :ةقيقد54—ةعملجا

ANEM hceTdE، يلخادلا ينسفانلما لودج ثيدتحو ϥتادجتسم ي.
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Digital Innovation andةئشانلا عيراشلما في ةظقيلاو يمقرلا راكتبلاا :ةثلاثلا ةرضالمحا

Vigilance in Start-ups

رصعلا نأ يرغ ؛دوقع ذنم ةيرادلإا تايبدلأافي نامزلاتم ناموهفم لامعلأا ةدʮرو )noitavonnI( راكتبلاا

نم وأ درف ةيرقبع نم اعًبʭ ردصلما دَيحو راكتبلاا دعي لم :ʮًرهوج ادًيدج ادًعبُ ةقلاعلا هذه لىإ فاضأ يمقرلا

.ههجّوتُو ةيمقرلا ةظقيلا هريدتُ راوح—ةيمقرلا اهتئيبو ةمظنلما ينب رمتسم راولح ةًرثم حبصأ لب ،لوزعم ثبح برتمخ

نأ )noitavonnI nepO( حوتفلما راكتبلال هجذونم في )hguorbsehC, 3002( وبرسيش دكأ دقو

ىلع ةًردق رثكلأا كلت لب ،ريوطتلاو ثحبلل تاينازيم بركأ كلتتم تيلا كلت تسيل مويلا ارًاكتبا رثكلأا تامظنلما

.ةيجهنلما ةيمقرلا ةظقيلا هينبت ام يه تاذلʪ ةردقلا هذهو .يلخاد راكتبا لىإ اهليوتحو ةيجرالخا ةفرعلما باعيتسا

Digital Vigilance and the Innovation)راكتبلاا ةرودو ةيمقرلا ةظقيلا.1

Cycle)

نم زيامتي اهرود ناك نإو ،ةئشانلا عيراشلما لخاد راكتبلاا ةرود لحارم نم ةلحرم لك في ةيمقرلا ةظقيلا مهستُ

:ىرخأ لىإ ةلحرم

يرغ تارغثلا فاشتكا ةيجولونكتلاو ةيقيوستلا ةظقيلا حيتتُ :)noitareneG aedI( راكفلأا ديلوت ةلحرم في

ةيدʮرلا راكفلأا نم يرثك .دعب اهقيبطت دتج لم تيلا ةئشانلا تاينقتلاو )sdeeN temnU( قوسلا في ةمودخلما

.هنوديج لاو سانلا هنع ثحبي الم ةقيقد ةظقي نم لب اهبحاص يحو نم تϦِ لم احًانج رثكلأا

ةًرمتسم ةًعجار ةًيذغت ةظقيلا رفّوتُ :)tnempoleveD tcudorP( جتنلما ريوطت ةلحرم في

)kcabdeeF suounitnoC( نم ئشانلا عورشلما نكّيمُ امم ،ةسفانلما تاجتنلما عم ينمدختسلما براتج نم

.ةيقيقح ةقراف تازيم ءانبو هيرغ ءاطخأ يدافت
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ىلع ءًانب قلاطلإل لياثلما تَيقوتلا ةظقيلا ددتحُ :)hcnuaL&gnilacS( عسوتلاو قلاطلإا ةلحرم في

.رثكأ فلّكتُو ءاطخلأا قمعتت نأ لبق ةيجيتاترسلاا ليدعتل لىولأا لعفلا دودر لىإ هبّنتُو ،ةينلآا قوسلا تاراشإ

Technology-Push vs)قوسلʪ عوفدلماو ةينقتلʪ عوفدلما راكتبلاا ينب قرفلا.2

Market-Pull Innovation)

:ادًيج امđاعيتسا لامعلأا دئار ىلع يغبني راكتبلاا نم ينعَون ينب راكتبلاا ةرادإ تايبدأ في يرهوج زييتم ةثم

ةينقتلʪعوفدلماراكتبلاا

(Technology-Push)

قوسلʪعوفدلماراكتبلاا

(Market-Pull)

رايعلما

نع ثحبي ديدج نيقت عاترخا

قيبطت

نعثحبت ةددمح ةيقوس ةجاح

لح

ردصلما

تاينقتلا ددتحُ ةيجولونكت ةظقي

ةدعاولا

يرغ تاوجفلا ددتحُ ةيقيوست ةظقي

ةمودخلما

ةظقيلا رود

اهديري لا دق ةينقتلا—عفترم

قوسلا

نكل دوجوم بلطلا—طسوتم

نومضم يرغ للحا

ةرطاخلما ىوتسم

نع ثحبلاو ةديدج ةينقت عاترخا

اēاقيبطت

لح ءانبو ءلامعلا ىواكش دصر

اله صَّصمخُ

لاثم
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ةظقيلا اēدصر ةيقيقح ةيقوس ةجاح نم قلطنت :ينعَونلا عمتج ةئشانلا عيراشلما حنجأ نأ يه انه ةيقيبطتلاةمكلحاو

وه ايجولونكتلاو قوسلا ينب عطاقتلا اذهو .ةيجولونكتلا ةظقيلا اهتفشتكا ةئشʭ ةينقتب للحا نيبت ثم ،ةيقيوستلا

.ةمادتسمو ةيقيقح ةميق تاذ ةيدʮر تاراكتبا ديلوتل ةًبوصخ رثكلأا ةقطنلما

اعًم ايجولونكتلاو قوسلا ةظقيب عوفدلما راكتبلاا—yfitop ةكرش :يقيبطت لاثم

:ةحضاو ةيقيوستلا هتظقي اēدصر تيلا ةرهاظلا تناك ،8002ماعyfitopSكيإ لايناد سسّأ ينح

  )senuTi( ةحاتلما ءارشلا جذانم نلأ لب ،عفدلا نوديري لا مĔلأ لا )ycariP( ىقيسولما نونصرقيُ ينيلالما

."رعسلاو ةحارلا في اهنملضفأ ليدب يمدقت" لب "ةنصرقلا ةبرامح" نكي لم للحا .ةنرم يرغو ةفلكم تناك

ثبلا ةينقتب تدلِّوُو ،تنترنلإا ىلع يلعفلا سانلا كولس تدصر ةيقيوست ةظقي نم تءاج ةركفلا هذه

ام وه ينتنثلاا ينب عطاقتلا .)ةيجولونكت ةظقي( ةترفلا كلت في جضنت تناك تيلا )gnimaertS( يروفلا

.طشن مدختسم نويلم006مويلا تزواتج تيلاyfitopSقلخ

ثلاثلا نيرمتلا

طبري ،رئازلجا في ةيلزنلما تʮافنلا ريودت ةداعلإ قيبطت قلاطإ ديرت ةئشʭ ةسسؤم "يئيب" ةكرش :ةيعضولا

.ينيراتج ءاكرش ىدل تاموصخ اهفرص نكيم طاقنب مهئفاكيُو عيمجتلا زكاربم يننطاولما

:بولطلما

1. ʪ3002( حوتفلما راكتبلاا جذونممادختس ,hguorbsehC(، ةيجراخ رداصم ةثلاث ددّح

لكل ةبسانلما ةيمقرلا ةادلأا فصو عم ،اهجذونم روّطتُو "يئيب" ةكرش راكتبا يذّغتُ نأ نكيم تامولعملل
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.ردصم

 ةدراولا تايطعلمʪ كتباجإ ررّب ؟قوسلʪ عوفدلما مأ ةينقتلʪ عوفدلما راكتبلاا لىإ برقأ "يئيب" جذونم له .2

.ةيعضولا في

ىلع ءًانب قلاطلإا نم رهشأ ةتس دعب "يئيب" لمع جذونم لدّعتُ نأ ةيمقرلا ةظقيلل نكيم فيك حترقا .3

.يلعفلا مادختسلاا تʭايب

:يجذومنلا للحا

:"يئيب" ةكرشل حوتفلما راكتبلاا رداصم

neer و )اكيرمأ(ygoloceRـك تاقيبطت :ىرخأ لودفي ةđاشلما تاقيبطتلا براتج )أ(

sdraweR)تاقيبطتلا رجاتم ىلع اهيمدختسم تاعجارم ةءارق :ةادلأا .انًلع ةقثّوم براتج )تاراملإا

ريوطتلا نم رهشأ نع نيغيُ نيامج ثبح اذه—ءانبلا لبق هنم نوكتشي امو مهبجعيُ ام صلاختسلا

.ىمعلأا

ةئيبلا عوضوم فيmargatsnIوkoobecaF ىلع ةطشانلا تاعومĐا :ةيرئازلجا ةيئيبلا تاعمتĐا )ب(

:ةادلأا .لابقلإا قيعت تيلا ةيلمعلاو ةيفاقثلا زجاولحا نع تامولعلمʪ نيغ ردصم رئازلجا في ريودتلاو

hctawdnarBا هذله مظتنم يودي دصر تىح وأĐتاعوم.

تاموصلخاو طاقنلا عون مهفل ةيرئازلجا ةئزجتلا لسلاس عم ركبلما لصاوتلا :نولمتلمحا نويراجتلا ءاكرشلا )ج(

.كلهتسملل ʪًاطقتسا رثكلأا

.ينفدهتسلما ينكلهتسلما نم ةنيعلsmroF elgooGبرع طيسب يمقر نايبتسا :ةادلأا
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:راكتبلاا ةعيبط

لىإ ةيعامتجلاا ةجالحا :)tekraM-lluP( قوسلʪ عوفدلما راكتبلاا لىإ حوضوب برقأ "يئيب" جذونم

لا قيبطتلا .)ةيقيقح ةيقوس ةجاح( رئازلجا في عساو قاطن ىلع اđ فترَعمُو ةدوجوم تʮافنلا ةلكشلم لولح

.ةجالحا هذه ةمدخ في )ةأفاكلما طاقن ،تاراعشلإا ،SPG( ةمئاق تاينقت فظّويُ لب ةديدج ةًينقت عتريخ

.نيقتلا هيرظن نم لقأ يقوسلا لوبقلا رطامخ نلأ يحص رشؤم اذهو

:مادختسلاا تʭايب ىلع ءًانب جذومنلا ليدعت

:لاثلما ليبس ىلع .ةعقوتم نكت لم طانمأ نع امًتح قيبطتلا تʭايب فشكتس ،رهشأ ةتس دعب

في ةلكشم لىإ يرشيُ اذهف—ينعَوبسأ دعب نوفق وتي ينمدختسلما نم ةئلم07ʪنأ تʭايبلا ترهظأ نإ

لوصلحا عيرستو طاقنلا ةميق عيونت ونح ليدعتلا هجّوتُس ةيمقرلا ةظقيلاو ،قيبطتلا ةركف في لا تآفاكلما ماظن

.اهيلع

مرلحا فادهتسلا اهتيجيتاترسا ةكرشلا لدّعتُ دقف ،اطًاشن رثكلأا يه يعمالجا بابشلا ةئف نأ ترهظأ نإو

.نيكسلا يلحا لدب لاًوأ ةيعمالجا
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Digitalةيقيبطت ةلاح تاسارد—ةيمقرلالامعلأا ةدʮر جذانم :ةعبارلا ةرضالمحا

Entrepreneurship Models — Applied Case Studies

هذه فدēو .لامعلأا ةدʮرب ةيمقرلا ةظقيلا طبرت تيلا ةيرظنلا رَطلأا ةقباسلا ثلاثلا تارضالمحا في انضرعتسا

عم ،ةئشʭ ةيرئازج تاقايس ةعبرأو ةيلماع ةيدʮر جذانم ةعبرأ ليلتح برع عقاولا في رطلأا هذه ديستج لىإ ةرضالمحا

.ةيرئازلجا ةيداصتقلاا ةئيبلا في فيظوتلل ةلباق سورد صلاختسا

Global Entrepreneurial Models)ةيمقرلا ةظقيلا ىلع ةمئاق ةيلماع ةيدʮر جذانم.1

Built on Digital Vigilance)

لقنلا عاطق فيرعت ةداعإ :rebUلولأا جذومنلا

نم ةعساو ةʭاعم لىإ يرشتُ ةيقيوستلا هتظقي تناك لب ،ةصالخا ةرايسلʪ لقنلا ةركف عَترمخكينلااك سيڤارت نكي لم

.ةيمقرلا تاعجارلماو تاديرغتلا فلاآ في ةقثّوم ةʭاعم—ىبركلا ندلما في ةيديلقتلا ةرجلأا تارايس تامدخ

ددّتحُ لم انه ةيقيوستلا ةظقيلا .ايًمقر بلطلاو ضرعلا طبري ايًلك ادًيدج اجًذونم قلخ ،ةيديلقتلا ةمدلخا ينستح لدبو

.قوسلا اهيناعي تيلا ةلكشلما ةعيبط ةقدب تددّح اهنكل ،للحا

ىوتلمحا ةيروطابرمإ لىإ صارقلأايرجϦ نم :xilfteNنياثلا جذومنلا

لىإ دحاو نٍآ في يرشتُ ةيقيوستلاو ةيجولونكتلاxilfteNةظقي تناك ،رضتتحBlockBusterتناك ينح

ةداعإ يرخϦ تامارغ نم ينمدختسلما ىواكش دعاصتو ،)ةيجولونكت ةظقي( ليزنلما تنترنلإا ةعرس عراست :ينهَاتجا

هيفترلا خيرʫ يرّغ يذلا يمقرلا ثبلا لىإ لوحتلا رارق دلّو ينهَاتجلاا نيذَه ينب عطاقتلا .)ةيقيوست ةظقي( صارقلأا

.يلماعلا

رابكلا ةمدخ لبق راغصلا ينكتم :yfipohSثلاثلا جذومنلا
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:عيملجا اهلهاجتي ةًيحرش فدهتست تناك ةيقيوستلا اهتظقي نأ وه اصًاخ ʮًدʮر اجًذونمyfipohSلعيج ام

وه "يعاملجا لافغلإا" اذه .صاخ يمقر رجتم ءانبل ةينقت ةبرخ نوكليم لا نيذلا ةيرغصلا عيراشلما باحصأ

ʪةمئاقلا قاوسلأا لا تاوجفلا للّ تحُ ينح ةيمقرلا ةظقيلا اهفشكت تيلا ةصرفلا طبضل.

لما لا يقيقلحا كولسلل ةباجتسلاا :yfitopSعبارلا جذومنلا
ُ
ضترَف

مدختسلما لعفي اذام" دصرت لب "؟مدختسلما ديري اذام" لأست لا ةلاعّفلا ةيمقرلا ةظقيلا نأyfitopSتتبثأ

يلعفلا يمقرلا كولسلا دصرتyfitopSتناك ،ايًنوناق ةنصرقلا براتحُ ىقيسولما ةعانص تناك ينحف "؟لاًعف

قيمعلا مهفلا اذهو .بسانلما رعسلاو ةيروفلاو ةحارلا نوديري—ةنصرقلا نوديري لا مĔأ كردتُو ينمدختسملل

.اهجذونم هيلع تنب ام وه تاضاترفلاا ىلع لا تʭايبلا ىلع نيبلما

Digital Entrepreneurship in the)رئازلجا في ةيمقرلا لامعلأا ةدʮر قايس.2

Algerian Context)

تائيبلا في ةمدختسلما ةيمقرلا ةظقيلا تاودلأ اقًيقد افًييكت يعدتست ةيصوصبخ يرئازلجا يدʮرلا قايسلا مستي

:ةظقيلا ةيجيتاترسا ىلع ةًرشابم رثؤت تيلا قايسلا اذه صئاصخ زربأو .ايًمقر اجًضن رثكلأا

تلادعم في ىلعلأا لودلا نمض رئازلجا فَّنصتُ :يعامتجلاالصاوتلا تاكبشل عفترلما راشتنلاا—لاًوأ

يأ في هنع نىغ لا ايًجيتاترسا ارًدصم ةصنلما هذه لعيج امم ،ايقيرفأو ةيبرعلا ةقطنلما فيkoobecaFمادختسا

.يرئازلجا كلهتسملل ةهجّوم ةيقيوست ةظقي

ʬبعّصيُ امم ،ةيغيزاملأاو ةيسنرفلاو ةجرادلا ةيبرعلا نم جيزبم يرئازلجا كلهتسلما ثدحتي :يوغللا يدحتلا—ايًن

لما ةظقيلا تاودأ فيظوت
ُ

هذه مهفي يذلا يللمحا لامعلأا دئارل ةًصرف زرفيُ اذهو .اهدحو ةيزيلنجلإا تʭايبلل ةمَّمص

.ةلوهسب بينجلأا سفانلما اهكليم لا ةٌزيم—اʭēايب ليلتح عيطتسيو تاغللا



52

ʬءاشنإ عم ةئشانلا تاكرشلا ةموظنم في اظًوحلم ارًوطت رئازلجا دهشت :ةئشانلاتاكرشلا ةموظنم جوضن—اثًل

نكل امًعاد اقًايس زرفيُ امم ،sputratS aireglAجمʭربو )ANSF( ةئشانلا تاكرشلا معد قودنص

.ةيمقرلالامعلأا ةدʮرب ةقلعتلما ةماعلا تاسايسلا في تاروطتلا ةعباتلم ةًيميظنتو ةًيئيب ةًظقي اضًيأ بجوتسي

عبارلا نيرمتلا

yfipohS ,xilfteN ,reb, ( اهانسرد تيلا ةعبرلأا ةيدʮرلا جذامنلا ىلع علطّا :ةيعضولا

yfitopS(، ر لمع جذونم حترقا ثمʮيرئازلجا قوسلا عم مءلاتيل جذامنلا هذه دحأ فيِّكيُ ليصأ يمقر يد.

:بولطلما

امًوعدم ،هرايتخلا كتعفد تيلا رئازلجا في ةيقوسلا ةصرفلا حرشاو هتترخا يذلا يلماعلا جذومنلاددّح .1

ϵىلع يلعف ثبح( ةيمقرلا كتظقي نم ةراشsdnerT elgooGوأkoobecaFاهميرغ وأ(.

ةوقلا ،ةيتحتلا ةينبلا ،ةغللا( يرئازلجا قوسلا ةيصوصخ عم مءلاتيل لمعلا جذونم فَّيكتُس فيك فصِ .2

.)يميظنتلا راطلإا ،ةيئارشلا

ةلباق ةيمقر تارشؤم ةثلاث حترقاو ،كعورشم حاجنل ةيهمأ رثكلأا ةيمقرلا ةظقيلل يسيئرلا عونلا ددّح .3

.عورشلما ءادأ ىلع كتظقي رثأ سايقل يرهشلا سايقلل

:يجذومنلا للحا

:يرئازلجا قوسللyfitopSجذونم فييكت—لاثم

امًجح رهظيُ "3pmةيرئازج ىقيسوم" ةملكبsdnerT elgooGىلعثبح :ةدوصرلما ةصرفلا

في .)ةينمض ةنصرق( ةينامج ليمتح عقاوم ونح هجتي اهمظعم—رئازلجا في ثحبلا تايلمع نم امًخض

،ةيغيزامأ ،يار ،بيعش( ةيرئازلجا ىقيسولما في ةصصختم يقيسوم ثب ةصنم يأ بيغي ،هتاذ تقولا
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.)فولام

:رئازلجا ةيصوصخعم جذومنلا فييكت

،ةيفرصلما تاقاطبلا راشتنا ةيدودلمح ارًظن :عفدلا تاونق .ىحصفلا لا ةيرئازلجا ةجرادلا ةيبرعلʪ ةهجاو :ةغللا

ةطقنك ةيساطرقلا تلامحو تابتكم في عيزوت طاقن برع يدقنلا عفدلاوboM idiraBىلع دامتعلاا

.قلاطنا

ءاكرش مهلعيج امم ،ةنصرقلا نم مهنم يرٌثك يكتشي نيذلا ينيرئا زلجا يننانفلا عم ةرشابم دقاعتلا :ىوتلمحا

.ينسفانم لا ينيعيبط

:ةيرهشلا ةيمقرلا تارشؤلما

.لامعلأا جذونم ةحصل يساسلأا رشؤلما :عوفدم كاترشا لىإ ةينامج ةبرتج نم ليوحتلا لدعم )أ(

لما ةميقلاتناك اذإ ام فشكي :امًوي ينثلاث دعب ينمدختسلمʪ ظافتحلاا لدعم )ب(
ُ
.ءلاولل ةيفاك ةمَّدق

:"يرئازج ىقيسوم قيبطت"ـب ةًنراقم "ʭًامج ةيرئازج ىقيسوم" نعelgooGفي يرهشلا ثحبلا مجح )ج(

.قوسلا كولس يريغت في حانج لىإ يرشيُ ةيناثلا دوعصو لىولأا في ييجردتلا ضافنخلاا

نياثلا لصفلا ةصلاخ

حجʭ يسفانت عورشم لىإ ةيدʮر ةًركف لوّتحُ نأ ةيمقرلا ةظقيلل نكيم فيك :يرهوج لاؤس نم لصفلا اذه قلطنا

:ةلماكتم تارضامح عبرأ برع لاؤسلا اذه انلوانت دقو ؟ةعراستم ةيمقر ةئيب في

—ةئشانلا عيراشمللةيئانثتسا اصًرف دجوأو قاوسلأا ةلكيه داعأ يمقرلا لوحتلا نأ انتبثأ :لىولأا ةرضالمحا في

تʭايبلا قفدت نم ةفيعضلا تاراشلإا صلاختسا ىلع ةبَّردمُ ةيمقر ةظقي نويعب لاإ ىرتُ لا صرفلا هذه نكل

.يمويلا
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اهنم يرٌثك  —ةحاتلما ةظقيلا تاودأ رود ʭزربأو ةيمقرلا لامعلأا ةدʮر تايجيتاترسا انضرع :ةيناثلا ةرضالمحا في

.ةمخضلا دراولما بايغ في تىح ةيقيقح ةيسفانت ءانب في—ةينامج

عوفدلماو ةينقتلʪ عوفدلما راكتبلاا ينب نيزَيِّممُ ،ةًلماك راكتبلاا ةرودب ةيمقرلا ةظقيلا انطبر :ةثلاثلا ةرضالمحا في

ʪرلا جذامنلا حنجأ نأ يننَيِّبمُو ،قوسلʮةلماكتم ةيجيتاترسا ةظقيب يننَثلاا عمتج ةيد.

ةيقيبطت اسًورد ينصَلِختسمُ ،ةيرئازج ةيلمح تاقايسو ةقثّوم ةيلماع جذانم في كلذ لك ʭدسّج :ةعبارلا ةرضالمحا في

.يروفلا فيظوتلل ةلباق

في ٌّنف يه لب ،درف ةيرقبع ىلع ʭًاهر تسيل يمقرلا رصعلا في لامعلأا ةدʮر :لصفلا اذه اđ قلغيُ تيلا ةلوقلماو

.نفلا اذه نقتتُ تيلا ةادلأا يه ةيمقرلا ةظقيلاو .تارارق لىإ اēاراشإ ليوتحو ةيمقرلا ةئيبلا ةءارق
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يداصتقلاا ءاكذلاو ةيمقرلا ةظقيلا :ثلاثلا لصفلا

Chapter Three: Digital Vigilance and Economic Intelligence

لصفلا ةمدقم

قمّعيُ لصفلا اذه نإف ،لامعلأا ةدʮرب اهتقلاع ازربأو ةيمقرلا ةظقيلا موهفم ايسرأ دق ناقباسلا نلاصفلا ناك اذإ

ةظقيلا فظّوتُ ينح ةمظنلما ىوتسم :نلاماكتم امهنكل نيزيامتم ينيوتسم في ةسراملماهذله يداصتقلاا رثلأا

دي في ةًادأ ةيمقرلا ةظقيلا حبصتُ ينح يلكلا داصتقلاا ىوتسمو ،ةيلخادلا ةيداصتقلاا اēارارق ةمدخ في ةيمقرلا

.اهعم فيّكتلاو ةيلماعلا قاوسلأا دصرل ةيداصتقلاا تاسايسلا يعناص

)euqimonocÉ ecnegilletnI / ecnegilletnI cimonocE( يداصتقلاا ءاكذلا موهفم دّعيُو

دعبأ يداصتقلاا ءاكذلا بهذي ،ليلحتلاو عملجاو دصرلʪ ةيمقرلا ةظقيلا متē امنيبف .لصفلا اذه في ةيوازلا رَجح

يسسؤلما ينيوتسلما ىلع يداصتقلاا رارقلا ةمدخ في تامولعملل لماشلا يجيتاترسلاا فيظوتلا ونح كلذ نم

لما يه ةيمقرلا ةظقيلا :لماكت ةقلاع لب بتارت ةقلاع تسيل ينمَوهفلما ينب ةقلاعلاو .نيطولاو
ُ
ءاكذلل يسيئرلا يذّغ

.هتارارق ءانبل ةمزلالا ةيمقرلا تايطعلمʪ يداصتقلاا

سردت ةيناثلاو ؛ةيمقرلا ةظقيلاو يداصتقلاا ءاكذلا ينب ةقلاعلل سسّؤت لىولأا :تارضامح عبرأ لصفلا اذه لوانتي

جذانم مدّقتُ ةعبارلاو ؛ةظقيلا برع ةيلماعلا قاوسلأا دصر لجاعتُ ةثلاثلاو ؛ةيداصتقلاا تارارقلا عنص في ةظقيلا فيظوت

.ةددعتم ةيداصتقا تائيب نم ةيقيبطت
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Economicةيمقرلا ةظقيلʪ هتقلاعو يداصتقلاا ءاكذلا :لىولأا ةرضالمحا Intelligence and

Its Relationship to Digital Vigilance

ةيسنرفلا تايبدلأا في ارًوضح ميهافلما رثكأ نم )euqimonocÉ ecnegilletnI( يداصتقلاا ءاكذلا دّعيُ

نكتلم ادًاعبأ مويلا لمشيل يمقرلا لوحتلا راشتنا عم اظًوحلم ارًوطت روّطت دقو ،ةيجيتاترسلاا ةرادلإʪ ةقلعتلما

ةظقيلاك ةروامج ميهافم ينبو هنيب زييمتلا نم دب لا ،هتقيقح ىلع موهفلما اذه مهفلو .لىولأا هتافيرعت في ةدوجوم

.ميهافلما هذه لك لىإ يمقرلا ءاضفلا هفيضيُ ام زاربإ عم ،ةيسفانتلا تارابختسلااو ةيجيتاترسلاا

Definition and Evolution of Economic)هروطتو يداصتقلاا ءاكذلا فيرعت.1

Intelligence)

Martre et)نʮ رام ريرقت ناكو ،تاينيعستلا علطم في ةيسنرفلا تايبدلأا في يداصتقلاا ءاكذلا موهفم رهظ

al, 1994)—ولا لىوأ نم—يسنرفلا طيطختلل ةماعلا ةيضوفلما نع رداصلاʬهل تعضو تيلا ةيسمرلا قئ

عيزوتلاو ةلجاعلماو ثحبلل ةقسّنلما لامعلأا ةعوممج" هنϥ يداصتقلاا ءَاكذلاريرقتلا اذه فرّع دقو .اسًسّؤم افًيرعت

—đينيداصتقلاا ينلعافلل ةديفلما تامولعملل—رامثتسلاا فد".

  تحبصأ ذإ ؛هتʮادب في اهبعوتسي لم ادًاعبأ هيلإ يمقرلا لوحتلا فاضأ ،فيرعتلا اذه ىلع دوقع ةثلاث دعبو

لقأو ارًوطت رثكأ اهتلجاعم تاودأ تحبصأو ،ساقيُ لا ابم مخضأ ينيداصتقلاا ينلعافللةحاتلما تامولعلما تايمك

ىلع ارًكح تناك ةيداصتقا ةيتارابختسا تايطعم لىإ لوصولا ةيرغص ةئشʭ ةسسؤم رودقبم تʪو ،ةًفلكت

.ةقباس دوقع في ةقلامعلا تاكرشلاو تاموكلحا

Digital Economic Intelligenceيمقرلايداصتقلااءاكذلا

نم ةيجيتاترسلاا ةيداصتقلاا تامولعلما عجم ىلع ةينطولا وأ ةيسسؤلما ةردقلا وه يمقرلا يداصتقلاا ءاكذلا
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ةيدرفلا ةمظنلما ىوتسم ىلع ءاوس ةًداشر رثكأ ةيداصتقا تارارق عنص في اهفيظوتو ،اهليلتحو ،يمقرلا ءاضفلا

.ةينطولا ةيداصتقلاا ةسايسلا ىوتسم ىلع وأ

فيظوتلاو يسسؤلما قيسنتلا يدَعبُ فيضيُ لب ،ليلحتلاو دصرلʪ يفتكي لا هنأ في ةيمقرلا ةظقيلا نع زيامتيو

ةيفيكب لا ،ةمادتسمو ةمظّنم ةيداصتقا ةزيم ءانبل ةيمقرلا تامولعلما مادختسا ةيفيكب نىعيُ هنأ يأ ؛يسايسلا

.بسحف اهعجم

:ةمزلاتم ةدمعأ ةثلاث ىلع يداصتقلاا ءاكذلا موقي ،)ertraM4991 ,.la te( نيرخآورترام قفوو

ةيجرالخا ةئيبلا ىلع يرثأتلاو ،)ytiruceS( ةساسلحا تامولعلما ةياحمو ،)ةئيبلا دصر( ةيجيتاترسلاا ةظقيلا

) )ecneulfn—دصرلا درمج نع هزيّيمُ ام رثكأ هزيّيمُ يذلا دعبُلا وهو.

Distinguishing Economic)ةيمقرلا ةظقيلاو يداصتقلاا ءاكذلا ينب قرفلا.2

Intelligence from Digital Vigilance)

—لاًعف نلاخادتم ينمَوهفلما نلأ،ةينهلما ةسراملماوةييمداكلأا تايبدلأا في ينمَوهفلما ينب طللخا عقي ام ايرًثك

:ةيلاتلا روالمحا للاخ نم امهنيبقرفلا حاضيإ نكيمو .ينقَباطتم اسيل امهنكل

ةيمقرلاةظقيلا يداصتقلااءاكذلا رولمحا

اهليلتحو ةيجرالخا ةيمقرلا ةئيبلا دصر ةزيم ءانبل تامولعلما فيظوت

ةلماش ةيداصتقا

قاطنلا

ةمظنلما لخاد يجيتاترساو يليغشت نٍآ في يسايسو نيطوو يسسؤم ىوتسلما
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دحاو

ةلباقةيجيتاترسا ةفرعم جاتنإ

فيظوتلل

ةمادتسمو ةمظّنم ةيسفانت ةردق ءانب لولأا فدلها

تامولعلما ةياحم ةرورضلʪ لمشي لا ةساسلحا تامولعلما ةياحم لمشي

يرثأتلاو

فياضلإا دعبُلا

يداصتقلاا ءاكذلل يسيئر يذّغمُ ةيمقرلا ةظقيلا يوتيح لشمأ راطإ

اهزواجتيو

امهنيب ةقلاعلا

نم )drappeP & dnahcraM, 3102( درابيبو دناشرام هزربأ ام راضحتسا قايسلا اذه في مهلما نمو

اذهو .تارارق لىإ اهليوتح في لب تʭايبلا عجم في سيل ةيجيتاترسلاا تامولعلما ةمظنأ في يسيئرلا قافخلإا نأ

ʪنأ نامضل ةمزلالا ةيسايسلاو ةيميظنتلا ةَينبلا ةيمقرلا ةظقيلا لىإ فيضيُ :يداصتقلاا ءاكذلا هلجاعيُ ام طبضل

.يروفلا فيظوتلل ةلباقلا ةغيصلا فيو بسانلما تيقوتلا في ينبسانلما رارقلا يذختم لىإ لصت ةيمقرلا تامولعلما

National Level Digital Economic)نيطولا ىوتسلما :يمقرلا يداصتقلاا ءاكذلا.3

Intelligence)

ةيسفانت مهفو ،ةيلماعلا قاوسلأا دصرل لودلا دي في ةًادأ يمقرلا يداصتقلاا ءاكذلا لثّيمُ ،نيطولا ىوتسلما ىلع

ذإ ،لاĐا اذه في جذامنلا زربأ نم اسنرف دّعتُو .ةعراستم ةيلود ةئيب في ةيجيتاترسلاا اهلحاصم ةياحمو ،اēاداصتقا

  ةيرادلإا اهسرادم ىبرك جمارب في صصختلا اذه تجردأو )EGEA( يداصتقلاا ءاكذلا ةييمداكأ تسسّأ

.oPsecneicSوCEHـك
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،لىولأا هلحارم في يمقرلا يداصتقلاا ءاكذلا ةيهمϥ يعولا لازي لاف ،رئازلجا اهنمو ةيمانلا لودلا ىوتسم ىلع امأ

رثكلأا يه ةيداصتقلاا ةيتارابختسلاا اēاموظنم في ارًوطت لقلأا لودلا نلأ ؛احًالحإ لقت لا هيلإ ةجالحا نأ مغر

:اهنم ركذن ةدع تابسانم في اظًهʪ ءاكذلا اذه بايغ نثم عفد دقو .اēامدصو ةيلماعلا قاوسلأا تآجافلم ةًضرع

ةيفاك ةيداصتقا ةظقي لىإ رقتفت تناك ةديدع ةيعير تاداصتقا تأجاف تيلا6102-4102طفنلا راعسأ ةمزأ

.اهعوقو لبق ةمدصلا فارشتسلا

يمقرلا نيطولا يداصتقلاا ءاكذلا جذونم—اسنرف :يقيبطت لاثم

ةييمداكأ مضت يداصتقلاا ءاكذلل ةًلماكتم ةًموظنم )4991(نʮرام ريرقت ذنم ةيسنرفلا ةموكلحا تقلطأ

snoissi ( جرالخا في تارافسلل ةعبʫ ةيداصتقا ةيتارابختسا زكارم ةكبشو ،)EGEA( بيردتلل

seuqimonocÉ(، تاسسؤملل ةماعلا ةيريدلما فييمقر دصر تادحوو.

،ةيسنرف ةيجيتاترسا تاكرش ىلع بينجلأا ذاوحتسلاا تلاوالمح ركبم دصر :ماظنلا اذه هحʫأ ام زربأ نمو

.ةئشانلا قاوسلأا في ةيسنرفلا تا رداصلا ةيسفانتل يرود ليلتحو

يسسؤلما ىوتسلما ىلع هفييكتنكيم يلكلا ىوتسلما ىلع لودلا هقبّطتُ ام :يرئازلجا لامعلأا دئارل ةلاسرلاو

ϥةحاتم ةيمقر تاود.

لولأا نيرمتلا

ءاكذ ةموظنم ءانب ةيناكمإ لوح ريرقت دادعϵ فَّلكمُ ةيرئازلجا ةراجتلا ةرازو في يداصتقا ثحʪ :ةيعضولا
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.تاقورلمحا جراخ ةيرئازلجا تارداصلا عيونت تارارق معدل يمقر يداصتقا

:بولطلما

عم ،لشمأ يداصتقا ءاكذ ةموظنم ءانب بجوتسي امو اهدحو ةيمقرلا ةظقيلا برع هقيقتح نكيم ام ينبزيّم .1

.جايتحا لكل بسنلأا نوّكلما ديدتح

ةيطفن يرغ ةيرئازج تاجتنلم ةيريدصتلا صرفلا دصرل اهفيظوت نكيم ةيلود ةيمقر رداصم ةثلاث حترقا .2

.)ةينلاديصلا تاجتنلماو ،دوللجاو ،رومتلاك(

رهشأ ةثلاث نوضغ في هليعفت نكيم طيسب ةيمقر ةيداصتقا ةظقي ماظن ءانبل ةيلمعلا تاوطلخا فصِ .3

ʪةفلكتلا ةضفخنم وأ ةينامج تاودأ مادختس.

:يجذومنلا للحا

:يداصتقلاا ءاكذلاو ةيمقرلا ةظقيلا ينب زييمتلا

ىلع يلماعلا بلطلا تاهاتجا ةعباتمو،ينيلودلا ينسفانلما راعسأ دصر :ـل يفكت اهدحو ةيمقرلا ةظقيلا

.ةفدهتسلما ريدصتلا قاوسأ في ةيميظنتلا تايرغتلا عبتتو ،ةيرئازلجا تاجتنلما

ةياحمو ،ةيراجتلا فرغلاو تارافسلا عم ةيسمر تاقلاع ةكبش ءانب :ـل بولطم لشملأا يداصتقلاا ءاكذلا

في بّصيُ ابم ةيلودلا ةدولجا يرياعم ىلعيرثأتلاو ،يداصتقلاا سسجتلا نم ةساسلحا ةيراجتلا تامولعلما

.ةيرئازلجا تارداصلا ةحلصم

:ةثلاثلا ةيلودلا ةيمقرلا رداصلما

دايرتسلاا مجح نع ةيليصفت تاءاصحإ رفّوتُ :)ايًئزج ةينامج(paM edarT CTIتʭايب ةدعاق )أ(
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سايقو لاًثم ةيرئازلجا رومتلاىلع ابًلط ىلعلأا قاوسلأا ديدتح حيتيُ امم ،ةلود لك في جتنم لكل يلماعلا

.ليالحا يرئازلجا ضرعلاو بلطلا ينب ةوجفلا

،ةيلاع ةقدب ةيلودلا ةراجتلا تاقفدت ليلتح حيتتُ :)ةينامج( ةدحتلما مملأل ةعباتلاedartmoCةصنم )ب(

.هتاذ جتنلما تارداص في ةسفانلما لودلا دصرو

في ةيرئازلجا تاجتنلما ىلع بلطلا في ةيسمولما تاهاتجلاا دصر :)ةينامج(sdnerT elgooG)ج(

.ةفدهتسم ةيبرعو ةيبوروأ قاوسأ

:رهشأ ةثلاث في ماظنلا ءانب تاوطخ

ةيحاتفلما تاملكلا ةمئاق دادعإو ،ةيولولأʪ لىولأا ةسملخا تاجتنلما ديدتح :سيسأتلا—لولأا رهشلا

ϥليعفتو ،)ةينابسإ ،ةيزيلنجإ ،ةيسنرف ،ةيبرع( تاغل عبرstrelA elgooGقوس لك في جتنم لكل

.فدهتسم

فيedartmoCوpaM edarT CTIنم تʭايبلا عيمتج :ميظنتلاو عملجا—نياثلا رهشلا

.ةلصلا تاذ ةيلودلا ةراجتلا تʮدتنلم يعوبسأ دصر ءدبو ،دحّوم لسكإ لودج

ةطيرخ نمضتي ،ةدايقلل مَّدق يُ يرهش ةيداصتقا ةظقي ريرقت لوأ دادعإ :ريرقتلاو ليلحتلا—ثلاثلا رهشلا

.يروفلا ذيفنتلل ةلباق تايصوت عم ،ىودلجاو ةيولولأا بسبح ةبتّرم ةيريدصت صرف
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The Role of Digitalةيداصتقلاا تارارقلا عنص في ةيمقرلا ةظقيلا رود :ةيناثلا ةرضالمحا

Vigilance in Economic Decision-Making

ةَياغلا )noisiceD cimonocE lanoitaR-gnikaM( ديشرلا يداصتقلاا رارقلاعنص لثّيمُ

ةياĔ في مجَتريُ لم اذإ هتاذ دح في هل ةميق لا اهليلتحو تامولعلما عمجف .ةحجʭ ةيمقر ةظقي ةموظنم لكل ةيئاهنلا

ةيصخشلا ةبرلخاو سدلحاىلع تدمتعا ول هيلع نوكتس تناك امم ةًقدو ةًداشر رثكأ ةيداصتقا تارارق لىإ فاطلما

.اهمدحو

ةمراص ةيبيرتج ةيجهنبم )nossflojnyrB & eefAcM, 2102( نوسفلوجنيربو فيأ كام تبثأ دقو

ةرركتمو ةيسايق قراوفب ةيديلقتلا اēايرظن ىلع قوفتت ةيداصتقلاا اēارارق في ةيمقرلا تʭايبلا جمدت تيلا تاكرشلا نأ

تازيّحتلا ةحاسم نم للّقتُ اĔلأ لب ،رشبلا نم ىكذأ تʭايبلا نأ سيل ببسلاو .ةيسيئرلا ءادلأا تارشؤم في

.ةيعوضوم ةلدϥ موعدم يرغ يرشب رارق لك ىلع امًتح رثؤت تيلا )sesaiB evitingoC( ةيفرعلما

Types of Economic)ةيمقرلا ةظقيلا اهمعدت تيلا ةيداصتقلاا تارارقلا عاونأ.1

Decisions Supported by Digital Vigilance)

:ةزيامتم تʮوتسم ةثلاث لمشتل اهتيلعاف دتتم لب ،ةيداصتقلاا تارارقلا نم ادًحاو اعًون ةيمقرلا ةظقيلا مدتخ لا

  ةيعوبسلأا وأ ةيمويلا تارارقلا يهو :)snoisiceD lanoitarepO( ةيليغشتلا تارارقلا—لولأا ىوتسلما

  ةينآ تʭايب ىلع انه ةيمقرلا ةظقيلا دمتعت .نلاعلإا تاينا زيم صيصتخو ،نوزخلما ةرادإو ،تاجتنلما يرعستك

.نيوتركللإا عقولما ىلع ليوحتلا تلادعمو ،ءلامعلا تامييقتو ،ينسفانلما راعسأك
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  دملأا طسوتلما رثلأا تاذ تارارقلا يهو :)snoisiceD lacitcaT( ةيكيتكتلا تارارقلا—نياثلا ىوتسلما

لاًيلتح قمعأ ةًظقي مزلتستو .ةيجيتاترسا تاكارش ءانبو ،تاجتنم طوطخ ريوطتو ،عسوتلل ةديدج قاوسأ رايتخاك

.مظتنلما دصرلا نم رهشلأ ةًداع دتتم اقًاطن عسوأو

  رثلأا ةديعب تارارقلا يهو :)snoisiceD cigetartS( ةيجيتاترسلاا تارارقلا—ثلاثلا ىوتسلما

يداصتقا ءاكذ لىإ جاتتحو .لمعلا جذونم ةلكيه ةداعإو ،ةديدج تاعاطق لوخدو ،تاجامدنلااو تاذاوحتسلااك

nalpa & ( نوترونو نلاباك هزربأ ام قفو قمّعم يسسؤمو يئيب ليلتح عم ةيمقرلا ةظقيلا تʭايب جمدي لشمأ

6991 ,notroN( نزاوتلما ءادلأا ةقاطب راطإ في.

Analysing Digital)تايجهنلماو تاودلأا :ةيمقرلا ةيداصتقلاا تʭايبلا ليلتح.2

Economic Data)

بجوتست تيلا ةصصختلما لىإ ةسسؤم لكل ةحاتلما ةطيسبلا نم ةيمقرلا ةيداصتقلاا تʭايبلا ليلتح تاودأ جرّدتت

؛اهفيظوت ةيجهنم في لب ةادلأا ديقعت في تسيل ةميقلا نأ سراملما كردي نأ مهلما نمو .اسًوردم ايًسسؤم ارًامثتسا

فيك فرعي مدختسم ديب ةميّق ةيجيتاترسا تامولعم جتنتُ نأelgooGsdnerTـك ةينامج ةادلأ نكيم ذإ

.ةقدب هتلئسأ غيصيُ

يداصتقلاارارقلا

موعدلما

ليلحتلاعون ةفلكتلا ةادلأا

،جتنلما قلاطإ تيقوت

قوسلا لوخد

بلطلا تاهاتجا دصر

نمزلا برع

ةينامج sdnerT elgooG

رايتخا ،تارداصلا عيونت ةراجتلا تاقفدت ليلتح ايًئزج ةينامج paM edarT CTI
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قاوسلأا ةيلودلا

قوسلا مجح سايق

فدهتسلما

ةيداصتقا تاءاصحإ

ةقثّوم

ةعوفدم atsitatS

ليالما رامثتسلاا تارارق سأر قاوسأو ةيلام تʭايب

لالما

)ةيلاع( ةعوفدم  grebmool

lanimreT

تاحولو ءادلأا ريراقت

ةدايقلا

اهليلتحو تʭايبلاريوصت

 ʮًرصب

)ةلدتعم( ةعوفدم  / IB rewo

uaelbaT

ؤبنتو ةيداصتقا ةجذنم تʭايبلل مدقتم ليلتح

ةمخضلا

ةينامج R / nohtyP

فصولا ،لاًوأ :ةيلاتتم تʮوتسم ةثلاث في يركفتلا وه ةيمقرلا ةيداصتقلاا تʭايبلا ليلتح في ةلاعّفلا ةيجهنلما زيّيمُ امو

ةيصوتلا ،اثًلʬو.اđابسϥ طانملأا طبر برع )؟ثديحاذالم( يرسفتلا ،ايًنʬو.ةينلآا تارشؤلما ةءارق برع )؟ثديح اذام(

نقتت ةظقيلا تاموظنم نم يرٌثكو .ذيفنتلل ةلباقو ةددمح ةيداصتقا تارارق لىإ ليلحتلا ليوتح برع )؟لعفن اذام(

.ةلشافلاو ةحجانلا ةظقيلا ينب يقيقلحا قرافلا نمكيانهو—ثلاثلا ىوتسلما في قفتخُو لولأا ىوتسلما

ةيمقرلا ةظقيلا ىلع ةينبلما ةيداصتقلاا تارارقلا—ara ةكرش :يقيبطت لاثم

ةيليغشتلا تارارقلا ةمدلخ ةيمقرلا ةيداصتقلاا ةظقيلا فيظوت في ةيلماعلا جذامنلا زربأ نمaraZدّعتُ

ام :ةلود09نم رثكأ في ةرشتنلما اهعيب طاقن نم تʭايب ةكرشلا عمتج ،موي لكف .دحاو نٍآ في ةيكيتكتلاو

اهديعيُ تيلا ناوللأا امو ؟ففرلأا ىلع هنوديج لاو ءلامعلا هنع لأسي يذلا امو ؟ىترشيُ لاو بَّريجُ يذلا
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؟اهيرغ نم رثكأ ءلامعلا

هيجوت ديعتُو اهميماصتraZaلدّعتُ :ةيجاتنإ تارارق لىإ ةًرشابم مجَترتُ ةقيقدلا ةيمويلا تʭايبلا هذه

ةيجاتنإ ةرود في رثكأ وأ رهشأ ةتس نويديلقتلا نوسفانلما قرغتست ينح في ،ينعَوبسأ نوضغ في اēايبلط

ءʮزلأا ةعانص ىلع اهتنميه رسّفيُ ام وه ةقيقد ةيمقر ةيداصتقا ةظقي ىلع نيبلما نيمزلا قرافلا اذه .ةدحاو

.ايًلماع )noihsaF tsaF( ةعيرسلا

نياثلا نيرمتلا

ارًارق ةكرشلا هجاوت .ءانبلا داوم ةعانص في لمعت مجلحا ةطسوتم ةيرئازج ةكرش "سلطأ" ةعوممج :ةيعضولا

ةيمقر تʭايب ىلع ءًانب رارقلا اذه ذاتخا ديرتو ،ةيسنوتلا قوسلا وأ ةيبيللا قوسلا ونح عسوتلا لوح ايًجيتاترسا

.ةيصخش تاريدقت ىلع لا

:بولطلما

ردصلما ديدتح عم ،رارقلا ذاتخا لبق ينقَوسلا لاكل اهسايق نكيم ةيمقر ةيداصتقا تارشؤم ةسخم ددّح .1

.رشؤم لكل يمقرلا

.رارقلا ذاتخا ةرادلإا ىلع لهّستُو تارشؤلما هذه ىلع دمتعت ينقَوسلا ينب ةطيسب ةنراقم ةفوفصم ممّص .2

ىلع لاثم عم ،رارقلا اذله اسمًاح ادًعبُ فيضتُ نأ ادًيدتح ةيميظنتلاو ةيئيبلا ةظقيلل نكيم فيك حترقا .3

.قوس لك في ايًمقر اهدصر نكيم ةددمح ةيميظنت ةرطامخ

:يجذومنلا للحا
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:ةسملخا ةيمقرلا ةيداصتقلاا تارشؤلما

يلعفلا بلطلا مجح سيقيُ—paM edarT CT :ردصلما :ءانبلا داولم ليالحا دايرتسلاا مجح )أ(

.ينيسيئرلا ينيلودلا ينسفانلما دديحُو قوس لك في جتنلما ىلع

حيتيُ—secirP ytidommoC knaB dlro :ردصلما :ةيساسلأا داولما راعسأ رشؤم )ب(

.قوس لك في عقوتلما حبرلا شماه ةنراقم

—)ةينامج( ةيمنتلل يقيرفلأا كنبلا ريراقت :ردصلما :ةيتحتلا ةينبلاو ءانبلا عاطق في رامثتسلاا مجح )ج(

.يلبقتسلما بلطلا هاتجا نع فشكي

رامثتسلاا ةئيب ميّقيُ—ssenisuB gnioD knaB dlro :ردصلما :لامعلأا ةلوهس رشؤم )د(

.ةلود لك في ميظنتلاو

ىدمو ةيمقرلا ينسفانلما ةوق سيقي—beWralimi :ردصلما :ينسفانملل يمقرلا روضلحا مجح )ـه(

.قوس لكل مهقاترخا

:ةحترقلما ةنراقلما ةفوفصم

.رقتسم نكل طسوتم—سنوت ؛رامعلإا ةداعإ ببسب لٍاع—ايبيل :)%03( بلطلا مجح رايعم

ىلعأ—ايبيل ؛رئازلجا عم حضوأ تايقافتاو ارًارقتسا رثكأ—سنوت :)%52( ةيميظنتلا ةئيبلا رايعم

.ةينمأو ةًيميظنت ةًرطامخ

نكل دشأ ةسفانم—سنوت ؛رطاخلما ببسب ينسفانملل لقأ لوخد—ايبيل :)%02( ةسفانلما رايعم

.حضوأ ةبعللا دعاوق

.يبرلا نحشلا في ةًفلكت لقأو ايًفارغج برقأ—سنوت :)%52( تيسجوللا برقلا رايعم

.رطاخلما رقتست ينح ةينʬ ةلحرم في ايبيلو ،مظّنمو نمآ قوسك لاًوأ سنوت :ةصلالخا
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:ةيميظنتلاو ةيئيبلا ةظقيلا رود

.اهدحو ةيداصتقلاا تارشؤلمʪ ىرتُ لا اسمًاح ادًعبُ فيضتُةيميظنتلا ةظقيلا

سنوت ينب ةرلحا ةراجتلا تايقافتا ىلع ليدعت يأ دصر :ةيسنوتلا قوسلا في ةيميظنت ةرطامخ ىلع لاثم

حبر شماه صلّقيُ امم نىدأ راعسϥ ينيبوروأ ينسفانم لوخد لىإ يضفيُ دق )ACELA( بيورولأا داتحلااو

"eisinuT ACELA" ةيحاتفم تاملكبstrelA elgooG:دصرلا ةادأ .يرئازلجا جتنلما

."eisinuT laicremmoc drocca"و
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Monitoring Global Marketsةيمقرلا ةظقيلا برع ةيلماعلا قاوسلأا دصر :ةثلاثلا ةرضالمحا

Through Digital Vigilance

يريج ام لهاجتت نأ—اهمجح رغص امهم—ةمظنم يأ ناكمϵ دعي لم ،كباشتمو طباترم يلماع داصتقا في

لاطت ةيمخضت ةجوم ثدتحُ طفنلا راعسأ ةمدصف .ةًرشابم اهينعي لا هنأ ضاترفا ىلع ةيلماعلا قاوسلأا في

في عنصلم رايغلا عطق تادراو قيع تُ ايسآ في ديروتلا ةلسلس ةمزأو ؛ةنيطنسق في ةيرغص ةسسؤم جاتنإ تامزلتسم

.دحاو دقع لبق ةًحاتم نكت لم ةيمقر تاودϥ انًكمم حبصأ اقًبسم ةيلماعلا تايرغتلما هذه دصرو .نارهو

Sources of Global Digital)ةيمقرلا ةيلماعلا ةيداصتقلاا تامولعلما رداصم.1

Economic Information)

اميفو .اهتيقوثوم ةجردو اهقمعو اهصصتخ في توافتتو ،ايًمقر ةحاتلما ةيلماعلاةيداصتقلاا تامولعلما رداصم ددعتت

:اهرفّوتُ تيلا ةمولعلما ةعيبط بسبح ةًفنّصم رداصلما هذه زربأ يلي

ةيداصتقلااةظقيلافيمادختسلاا ةمولعلماعون يمقرلاردصلما

سايقو ةفدهتسلما قاوسلأا مييقت

اهرارقتسا

،ونم( ةيلك ةيداصتقاتارشؤم

)مخضت ،ةلاطب

 nepO knaB dlro

ataD

في ةيلكلا ةيداصتقلاا رطاخلما دصر

فدهتسم قوس

،تاعوفدم نازيم ،ونم تاعقوت

ةيدقن تاسايس

ataD FMI)دقنلا قودنص(

ينسفانلماو ةيريدصتلا صرفلا ديدتح

ينيلودلا

تادراولاو تارداصلا تʭايب

ةيلودلا

paM edarT CTI
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اهروطتو ةراجتلا تاقفدت ليلتح

نمزلا برع

ينب ةيئانثلا ةراجتلا تاءاصحإ

لودلا

edartmoC NU

يداصتقلاا ءادلأا تارشؤم ةنراقم

ةيلودلا

يداصتقلاا نواعتلا لود تʭايب

ةيمنتلاو

yrarbiLi DCEO

ةئراطلا ةيداصتقلاا ثادحلأا دصر

اهثودح روف

ةمولعلماعون grebmoolB / sretueR

لبق ةدعاص قاوسأ فاشتكا

ةيسمرلا ريراقتلا في اهروهظ

،ونم( ةيلك ةيداصتقا تارشؤم

)مخضت ،ةلاطب

sdnerT elgooG

)يداصتقا(

Monitoring Global Market)ةيلمعلا ةيجهنلما :ةيلماعلا قاوسلأا تلاوتح دصر.2

Shifts: Practical Methodology)

تاودأ كلتيم نلم اهدصر نكيم ةيمقر تٌاراشإ اهقبست لب،بلاغلا في ةًأجفثدتح لا ةيلماعلا قاوسلأا تلاوّتح

تاوطخ سخم ةيمقرلا ةظقيلا برع ةيلماعلا قاوسلأا دصر ةيجهنم نمضتتو .ةحيحصلا ةيجهنلماو ةبسانلما ةظقيلا

:ةيلاتتم

 كلذل ،ةدودمح دراوبم دحاو نٍآ في قاوسلأا لك دصر نكيم لا :ةيولولأا تاذ قاوسلأا ديدتح—لىولأا ةوطلخا

براقتلاو ،عقوتلما بلطلا مجح :ةحضاو ةيجيتاترسا يرياعم ىلع ءًانب لىوأ قاوسأ ةرشع لىإ ةسخم رايتخا بيج

.ةسفانلما ةدحو ،ةيميظنتلا ةئيبلاو ،فياقثلاو فيارغلجا
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 عمّ يجُ يرهش لودج ءاشنإ :)draobhsaD cimonocE( ةيداصتقلاا ةدايقلا ةحول ءانب—ةيناثلا ةوطلخا

تىح وأIB rewoPـك تاودأ .ناكملإا ردق ايًئاقلت ةيمقرلا اهرداصم نم قوس لكل ةيسيئرلا تارشؤلما

steehS elgooGُةلوقعم ةفلكتب ةحوللا هذه ءانب حيتت.

دصر بيج ،ةيمكلا تارشؤلما بنابج :)slangiS kaeW( ةفيعضلا تاراشلإا دصر—ةثلاثلا ةوطلخا

في ةدعاصلا ةييمداكلأا ثابحلأاو ،ينعم عاطق هاتج ينيسايسلا باطخ في تايرغتلاك ة ركبلما ةيعونلا تاراشلإا

ʮًداصتقا ابرًخ حبصي نأ لبق ايًمقر هدصر نكيمُ اذه لك  —اهنيعب ةينقت في ةديدلجا تارامثتسلااو ،ام عوضوم

.ايًسيئر

فياقثو يسايسو يداصتقا قايس لىإ جاتتح؛اهسفن رسّفتُ لا ةيمقرلا تارشؤلما :يقايسلا ليلحتلا—ةعبارلا ةوطلخا

ةمزأ نيعي دق وأ ،ايًقيقح ابًلط نيعي دق ام قوس في ينعم جتنم نع ثحبلا عافتراف .يجيتاترسلاا اهانعم اهيطعيُ

.هابتنلاا بذتج ةتقؤم ضرع

ةلباقو ةفَّثكمُةغيص في رارقلا يذختلم مَّدقتُ ةظقيلا جئاتن :ةيرودلا ةعجارلماو رارقلا عنص—ةسمالخا ةوطلخا

لما تارشؤلما نأ نم دكأتلل رهشأ ةثلاث لك ماظنلا عجَاريُ ثم ،يروفلا فيظوتلل
ُ
ةًلص رثكلأا يه لازت لا ةدوصر

ʪةيجيتاترسلاا فادهلأ.

؟ارًكبم ةراشلإا ىرأ نم—1202ديروتلا لسلاس ةمزأ :يقيبطت لاثم

ةيداصتقلاا ةظقيلا ةزهجأ تناك ،ةرشابلما ةيئʪولا رابخلأا ةعباتبم لاًوغشم لماعلا ناك امنيب ،0202ماع في

ةيتسجوللا تʭايبلا في نفسلا ةكرح عجارت :فلتمخ عون نم تٍاراشإ دصرت ارًوطت رثكلأا تاكرشلا في ةيمقرلا

فقوتو ،ةيمقرلا نحشلا تاصروب ىلع تʮوالحا راعسأ في داح عافتراو ،)ciffarT eniraM( ةحوتفلما

.ةيويسلآا ةيراجتلا تʭايبلا في ةينوتركللإا تʭوكلما عناصم
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ينح في ،ارًكبم ةيطايتحلاا اʭēوزمخ تنب0202نم يرخلأا عبرلا في تاراشلإا هذه تدصر تيلا تاكرشلا

ةمزأ :سردلا .2202و1202يمَاع لاوط تʭوكلما في داح صقن نم ةظقيلا يرغ تاكرشلا تناع

.ةبسانلما ةظقيلا كلتيم نلم ايًمقر ةًء ورقم تناك  —ةئجافم نكت لم ديروتلا لسلاس

ثلاثلا نيرمتلا

ةئلم06ʪةبسنب هتكرش دمتعت .ةعنّصلما ةيئاذغلا داولما عيزوتو دايرتسلا ةيرئازج ةكرش في يذيفنت ريدم :ةيعضولا

بارطضا يأ نم ارًكبم هرذّيحُ ةيمقر ةيداصتقا ةظقي ماظن ءانبديري .اسنرفو ايلاطيإو اينابسإ نم تادراو ىلع

.ةيلماعلا راعسلأا في بلّقت وأ ديروتلا ةلسلس في

:بولطلما

عم ،ديروتلا ةلسلس في بارطضا يأ قابتسلا ماظتنʪ اهدصر بيج ةيمقر ةيداصتقا تاراشإ سخم ددّح .1

.نيمزلا هراركتو يمقرلا ردصلما ديدتح

ىلع دامتعلاا ليلقتو ديروتلا رداصم عيونتل ةيمقرلا ةيداصتقلاا ةظقيلا تʭايب فيظوت نكيمفيك حترقا .2

.طقف لود ثلاث

ةلسلس رطامخ ةرادإ في )evitcaorP( ةيقابتسلااو )evitcaeR( ةيلعافتلا ةباجتسلاا ينب قرفلا ام .3

؟ةيناثلا لىإ لىولأا نم كتكرش ةيمقرلا ةظقيلا لوّتحُ فيكو ؟ديروتلا

:يجذومنلا للحا
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:سملخا ةيمقرلا ةيداصتقلاا تاراشلإا

عافترا .ةيرحبلا ةصروبلا عقوم ىلع يعوبسأ دصر :)xednI yrD citlaB( يرحبلا نحشلا راعسأ )أ(

.دايرتسلاا فيلاكت في اكًيشو اعًافترا نيعي داح

هعافترا .ʭًامج ʮًرهش ردصيxednI ecirP dooF OAFرشؤم :ةيلماعلا ةيئاذغلا داولما راعسأ )ب(

.ةنحشلا لوصو لبق حبرلا شماه ىلع اطًغض نيعي

داح بذبذت .moc.EXـك ةيلام تاصنم برع يموي دصر :رانيدلا لباقم ورويلا فرص راعسأ )ج(

.ةيللمحا يرعستلا ةيجيتاترسا ليدعت بجوتسي

trop evèr " تاملكبstrelA elgooG:ديروتلا لود في لامعلاو ئناولما تʪارضإ )د(

elliesraM" و"añapsE airautrop agleuh". نيعي بارضلإا Ϧلىإ ينعَوبسأ نم ايًتسجول ايرًخ

.رهش

ecivreS etamilC sucinrepoCريراقت ةعباتم :ديروتلا لود في ةيعارزلا ةيخانلما ثادحلأا )ـه(

.ليصالمحا ىلع رثؤت تيلا تʭاضيفلا وأ فافجلل

:تʭايبلا ةءارقبديروتلا رداصم عيونت

:ةيسفانت راعسϥ ةيئاذغلا تاجتنلما سفن ردّصتُ تيلا لودلا ديدتح نكيم ،paM edarT CTIبرع

ضعبل بيراغم ليدبك برغلماو ،ةعنّصلما ةيئاذغلا تاجتنلما نم يرثكل ايًفارغج برقأ يميلقإ ليدبك ايكرت

 رارق لىإ طغضلا تتح يرارطضا رارق نم عيونتلا لوّ تحُ ةيمقرلا ةيداصتقلاا ةظقيلا .ةعنّصلما ةيعارزلا تاجتنلما

.ةقثّوم تʭايب ىلع نيبم يقابتسا

:قابتسلاا لىإ لعافتلا نم

نععيرسلا ثحبلا ثم ،ةنحشلا لوصو في عوبسأ رخϦّ ينح نحشلا ةمزأ فاشتكا :ةيلعافتلا ةباجتسلاا
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.ةًمءلام لقأ طورشو ىلعأ راعسϥ ينليدب نيدروم

دحاو رهش في ةئلم03ʪةبسنبxednI yrD citlaBعافترا دصر :تʭايبلʪ ةيقابتسلاا ةباجتسلاا

ةفلكتب رهشأ ةثلاثل يطايتحا نوزمخ ءانبو ،ءلاغلا ةجوم لوصو لبق ةمداقلا ةنحشلا عيرستل ةكرشلا عفدي

.سايقلل ةلباقو ةسوملم ةيداصتقا ةميق نم ةيمقرلا ةظقيلا هجتنتُ ام وه ينتَلالحا ينب قرافلا .نىدأ ءارش
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Applied Digitalةنراقم جذانم—يمقرلا يداصتقلاا ءاكذلا تاقيبطت :ةعبارلا ةرضالمحا

Economic Intelligence — Comparative Models

ēجذانم ةسارد برع ةقباسلا ثلاثلا تارضالمحا في اهانلوانت تيلا ةيرظنلا ميهافلما ديستج لىإ ةرضالمحا هذه فد

،ةيرغصلا تاكرشلا( ةنيابتم ةيميظنت تʮوتسم ىلع جذانمو ،ةفلتمخ ةيداصتقا تاعاطق نم جذانم :ةعونتم ةيقيبطت

قايسلا عم فييكتلل ةلباق ئدابم صلاختسا لب ،ج ذامنلا هذه خاسنتسا سيل فدلهاو .)ىبركلاو ،ةطسوتلماو

.يرئازلجا

Digital Economic Intelligence in)ةئزجتلا عاطق في يمقرلا يداصتقلاا ءاكذلا.1

Retail)

ةيليغشت تارارق ليوتح ىلع اēردق ةيمقرلا ةيداصتقلاا ةظقيلا اهيف تتبثأ تيلا تاعاطقلا رثكأ نم ةئزجتلا عاطق دّعيُ

:ةيسيئر تاقيبطت ةثلاث في ةردقلا هذه ىلجتتو .ةمادتسم ةيسفانت ةزيملىإ ةيموي

nooNوnozamAـك تاكرش لدّعتُ :)gnicirP cimanyD( يكيمانيدلا يرعستلا—لولأا قيبطتلا

يرعستلا اذه .نوزخلما رفاوتو ينسفانلما راعسأو نيلآا بلطلا تʭايب ىلع ءًانب ايًموي تارلما ينيلام اēاجتنم راعسأ

ينيلام رركتي يليغشت رارق في ةيمقرلا ةيداصتقلاا ةظقيلل رشابم قيبطت وه لب ،ةيمزراوخ درمج سيل يكيمانيدلا

.تارلما

ةييخرʫ تʭايب ةئزجتلا لسلاس ىبرك للّتحُ :)gnitsaceroF dnameD( بلطلʪ ؤبنتلا—نياثلا قيبطتلا

.هثودح نم عيباسأ لبق بلطلا مجبح ؤبنتلل )ةيسمر لطع ،ثادحأ ،سقط( ةيجراخ تارشؤم عم ةمخض

elgoo ـك ةينامج ةيمقر تاودϥ جذومنلا اذه نم ةطَّسبمُ ةخسن قيبطت اهنكيم امًجح لقلأا تاكرشلاو

scitylanAوsdnerT elgooG.
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لوصفلا برع ةددمح ءلامع ةيحرش كولس روطتي فيك دصر :نمزلا برع ليمعلا كولس ليلتح—ثلاثلا قيبطتلا

ام وه يقابتسلاا دعبُلا اذه .ةًحارص اهنع اوبرّعيُ نأ لبق ةيلبقتسلما مēاجايتحا قابتسا نم ةكرشلا نكّيمُتاونسلاو

.ةقباسلا تاعيبلما ليلتح درمج نع يقيقلحا يداصتقلاا ءاكذلا زيّيمُ

Digital Economic)ةينطولا ةيداصتقلاا ةسايسلاو يمقرلا يداصتقلاا ءاكذلا.2

Intelligence and National Economic Policy)

،لاًوأ :ةيسيئر ةيتاسايس روامح ةثلاث في ةيمقرلا ةيداصتقلاا ةظقيلا ةمدقتلما تاموكلحا فظّوتُ ،نيطولا ىوتسلما ىلع

ةديدلجا ةيريدصتلا صرفلا فاشتكا ،ايًنʬو ؛ةسفانلما لودلʪ اهتنراقمو ةيلود تارشؤم برع ةينطولا ةيسفانتلا دصر

  ةيللمحا تايعادتلا تاذ ةيجرالخا ةيداصتقلاا تامزلأʪ ركبلما راعشتسلاا ،اثًلʬو ؛ةسفانلما لودلا اهكردتُ نأ لبق

.فرصلا راعسأ تابلقتو ةقاطلا راعسأ بذبذتك

بذبذتل اسًاسح يرئازلجا داصتقلاا ىقبي ذإ ؛احًالحإ رثكلأا ةثلاثلا ةفيظولا هذه لثّتمُ ،ادًيدتح يرئازلجا قايسلا فيو

ةًركبم تٍاراشإ تاسايسلا يعناصل رفّوتُ نأ ةينطو ةيمقر ةيداصتقا ةظقي ةموظنلم نكيمو .ةيلماعلا تاقو رلمحا راعسأ

ϥاذهو .ةرخأتلما ةيسمرلا ريراقتلا في هروهظ لبق ةيلماعلا طفنلا قاوسأ في لوّتح ي ʪنم لاقتنلاا هجاتيح ام طبضل

.ةيقابتسلااةيداصتقلاا ةرادلإا لىإ ةيلعافتلا ةيداصتقلاا ةرادلإا

ريدصتلا ةمدخ في يمقرلا يداصتقلاا ءاكذلا—ةيبونلجا ʮروك :يقيبطت لاثم

معدل نيطولا ىوتسلما ىلع يمقرلا يداصتقلاا ءاكذلا فيظوت في جذامنلا زربأ نم ةيبونلجا ʮروك دّعتُ

نم رثكأفي يمقر ةيداصتقا ةظقي ماظن لغّشتُ )ARTOK( ةيروكلا ةراجتلا ةيمنت ةمظنمف .اēارداص

.ةيللمحا قاوسلأا تلاوتحو ،دايرتسلاا تاجايتحاو ،ةيموكلحا تاصقانلما صرف رارمتسʪ دصري ،ةلود08

ةظقي ريراقت اهيدي ينب دتج ،ةديدج ةيقيرفأ قوس لوخد مجلحا ةطسوتم ةيروك ةكرش ررّقتُ ينح :ةجيتنلا
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نيترشلماو ،يميظنتلا راطلإا و ،ينسفانلماو ،قوسلا مجح لصّفتARTOKُاēدّعأ ةزهاج ةيداصتقا

قاوسلأا في ةيروكلا تارداصلا ةيسفانت رارسأ دحأ يه يداصتقلاا ءاكذلل ةينطولا ةمدلخا هذه .ينلمتلمحا

.ةئشانلا

عبارلا نيرمتلا

ءاكذلا فيظوت ةيفيك لوح ريرقت دادعϵ فَّلكمُ ،يرئازج يداصتقا يثبح زكرم في ثحʪ تنأ :ةيعضولا

،ايلاطيإ ،اينابسإ( ʪوروأ بونج قاوسأ في ةيطفنلا يرغ ةيرئازلجا تارداصلا ةيسفانت معدليمقرلا يداصتقلاا

.)اسنرف

:بولطلما

ديدتح عم ،قاوسلأا هذه في ةيرئازلجا ةيريدصتلا صرفلل ةيمقر ةيداصتقا ةطيرخ ءانبل ةًيجهنم حترقا .1

.ةيسيئرلا تارشؤلماو ةيمقرلا رداصلما

هذه في ةيسفانت تʭاكمإ ةيمقرلا ةظقيلا تʭايب رهظتُ ةيطفن يرغ ةيرئا زج تاعاطق ةثلاث ددّح .2

.رايتخا لك ىلع يمقر ليلد يمدقت عم ،قاوسلأا

راغصلا ينيرئازلجا نيردّصملل تʭايبلا هذه رفّوتُ نأ ةينطو يمقر يداصتقا ءاكذ ةموظنلم نكيم فيك .3

؟يدرفلا دصرلا تʭاكمإ نوكليم لا نيذلا ينطسوتلماو

:يجذومنلا للحا
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:ةيمقرلا ةيداصتقلاا ةطيرلخا ءانب ةيجهنم

اهدروتست تيلا تاجتنلما ديدحتلpaM edarT CTIمادختسا :بلطلا ليلتح—لىولأا ةلحرلما

نكيم ام دديحُ اذه—)ايكرت ،سنوت ،برغلما( رئازجلل ةلثامم لود نم ةيربك ماجحϥ اسنرفو ايلاطيإو اينابسإ

.يعقاو لكشب هريدصت رئازجلل

تʭايب برع ةيسنوتلاو ةيبرغلما اēايرظنب ةيرئازلجا ريدصتلا راعسأ ةنراقم :ةيسفانتلا ليلتح—ةيناثلا ةلحرلما

edartmoC NUةيرعسلا ةيسفانتلا شماه ديدحتل.

دعاصتلما مامتهلاا تاهاتجا فشكلsdnerT elgooG:ئشانلا بلطلا دصر—ةثلاثلا ةلحرلما

.ةيسمرلا ةراجتلا تاءاصحإ في اهروهظ لبق قاوسلأا هذهفي اهنيعب تاجتنبم

:ةدعاولا ةثلاثلا ةيرئازلجا تاعاطقلا

ثحبلا في ادًعاصت رهظيsdnerT elgooGُ:يمقر ليلد :ةيوارحصلا ةيعارزلا تاجتنلماو رومتلا )أ(

بلطلا عافترا عم ،اينابسإو اسنرف في "treséd ud stiudorp"و "seuqigoloib settad" نع

.يملمحا فيارغلجا أشنلما تاذ ةليصلأا تاجتنلما ىلع

تارضحتسم قوس ونم رهظيatsitatSُ:يمقر ليلد :)ىمازخ ،ناغرأ( ةيعيبطلا لاملجا تارضحتسم )ب(

.اهيف رمثتسم يرغ ةردʭ ةيعيبط تاماخ كلتتم رئازلجاو ،ʮًونس ةئلم8ʪةبسنب ʪوروأ في ةيعيبطلا ليمجتلا

ادًعاصتم ابًلط نارهظيedamdnaH nozamAُوystE:يمقر ليلد :ةيفرلحا تاجتنلماو دوللجا )ج(

.ةيبورولأا قاوسلأا في ةيبراغلماو ةيقيرفلأا ةيفرلحا تاجتنلما ىلع

:راغصلا نيردّصملل نيطولا يداصتقلاا ءاكذلا جذونم

)تارداصلا ةيمنتل ةينطولا ةكرشلا(ENCـك ةمظنلم نكيم ،)ARTOK( يروكلا جذومنلا نم امًاهلتسا

:نمضتت ةيرهش ريراقت راغصلا ينيرئازلجا نيردّصملل مدّقتُ ةيمقر "ةيريدصت ةظقي" ةمدخ روّطتُ نأ
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.عاطق لك بسح ةحاتلما ةيريدصتلا صرفلا-

.ةفدهتسلما قاوسلأا في ينسفانلما راعسأ-

.ةيرخلأا ةيكرملجاو ةيميظنتلا تايرغتلا-

ءاكذلا لوّتحُو ،ةيدرف ةظقي ةزهجأ ءانب ىلع مēردق مدع نع راغصلا نير دّصلما ضوّعتُ ةيعاملجا ةمدلخا هذه

.عيمجلل ةحاتم ةيومنت ةمدخ لىإ رابكلل زايتما نم يمقرلا يداصتقلاا
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ثلاثلا لصفلا ةصلاخ

امهنكل نيزَيامتم ينيَوتسم ىلع يداصتقلاا ءاكذلاو ةيمقرلا ةظقيلا ينب ةقيمعلا ةقلاعلا لصفلا اذه فشكتسا

لىإ يعاسلا نيطولا داصتقلاا ىوتسمو ،ةًداشر رثكأ ةيداصتقا تارارق لىإ ةيعاسلا ةمظنلما ىوتسم :نلاماكتم

.ةيلماعلا قاوسلأا في ةمادتسم ةيسفانت

لىإ فيضيُ نياثلا نأ يننَيِّبمُ ،يداصتقلاا ءاكذلاو ةيمقرلا ةظقيلا ينب يميهافلما قرفلل انسسّأ :لىولأا ةرضالمحا في

.بتارت لا لماكت ةقلاع امهتقلاع نأو—يسايسلا فيظوتلاو يسسؤلما قيسنتلا يدَع بُ لولأا

ةيليغشتلا( ةثلاثلا اʮēوتسم ىلع ةيداصتقلاا تارارقلا ةيمقرلا ةظقيلا يذّغتُ فيك انضرع :ةيناثلا ةرضالمحا في

.ةيصوتلا لىإ يرسفتلا لىإ فصولا نم جرّدتت ةلاعّفلا ةيجهنلما نأ ʭزربأو ،)ةيجيتاترسلااو ةيكيتكتلاو

:ʮًرهوج اسًرد ينصَلِختسمُ ،ةيمقرلا ةظقيلا برع ةيلماعلا قاوسلأا دصرل ةيلمع ةيجهنم انمدّق :ةثلاثلا ةرضالمحا في

.ةبسانلما ةظقيلا تاودأ كلتيم نم اهأرقي ةيمقر تاراشإ اهقبست لب—ةًأجف تيϦ ام ارًدʭ ةيداصتقلاا تامزلأا

،ةينطولا ةيداصتقلاا ةسايسلا نمو ةئزجتلا عاطق نم ةيقيبطت جذانم في كلذ لك ʭدسّج :ةعبارلا ةرضالمحا في

.يرئازلجا قايسلل امًهِلمُ اسًرد هفصوب راغصلا نيردّصلما معد في يروكلا جذومنلا ينمَدِّقمُ

.ةقلامعلا تاكرشلاو ىبركلا لودلا ىلع ارًكح سيل يمقرلا يداصتقلاا ءاكذلا :لصفلا اذله ةعمالجا ةلوقلماو

ةيداصتقا ةظقي ءانب ىلع ةٌرداق ʪًَّردمُ اقًيرفو ةًحاتم ةًينامج تٍاودأو ةًحضاو ةًيجهنم كلتتم ةيرغص ةيرئازج ةسسؤم

.ةيميلقلإاو ةيللمحا قوسلا في ايًقيقح ايًجيتاترسا اقًبس اهحنتم ةيمقر
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ةئشانلا تاسسؤلما في ةيمقرلا ةظقيلا :عبارلا لصفلا

Chapter Four: Digital Vigilance in Start-up Organisations

لصفلا ةمدقم

في تيسرأُ تيلا ةيرظنلا ميهافلما ةداعتسʪ يفتكي لا ذإ.اهلك ةعوبطملل ةيقيبطتلا ةَورذلالصفلا اذه لثّيمُ

ةسسؤم لخاد يلعفلا قيبطتلل لباق لماكتم ةيمقر ةظقي ماظن ءانب ونح اهزواجتي لب ،ةقباسلا ةثلاثلا لوصفلا

ʭمستت ةيداصتقا ةئيب في لمعت ةئش ʪعراستلما لوحتلاو ينقيلا مدعو ةشاشله.

جتنم ءاشنلإ ةمَّمصمُ ةٌيناسنإ ةٌسسؤم" )seiR, 1102( سير فيرعت في )putratS( ةئشانلا ةسسؤلماو

  :لصفلا اذه اهلجاعيُ تيلا ةيلاكشلإا ةقدب عضيُ فيرعتلا اذهو ."ينقيلا مدع ةغلʪ فورظ في ةديدج ةمدخ وأ

 ةزيم لىإ الهوّتحُو ،ينقيلا مدع ةغلʪ فورظ في ةًلاعّف ةًيمقر ةًظقي دراولما ةدودمح مجلحا ةيرغص ةسسؤم ريدتُ فيك

؟ةيقيقح ةيسفانت

ةسسؤلما ةئيب ةيصوصخ صخّشتُ لىولأا :ةدعاصتمو ةييجردت ةروصب لاؤسلا اذه ىلع عبرلأا تارضالمحا بيتجُ

لما ةيمقرلا ةظقيلا ماظن مدّقتُ ةيناثلاو ؛ةئشانلا
ُ

برع يليغشتلا ءادلأا ينستح لجاعتُ ةثلاثلاو ؛ةدودلمحا اهدراوم عم فَّيك

.ةمادتسم ةيسسؤم ةظقي ةفاقث ءانبل لاًماش ارًاطإ مدّقتُ ةعبارلاو ؛ةظقيلا
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The Start-up Environmentةظقيلا تʮدتحو ةئشانلا ةسسؤلما ةئيب ةيصوصخ :لىولأا ةرضالمحا

and Vigilance Challenges

فيو اههجاوت تيلا تʮدحتلا ةعيبط في ʮًرهوج افًلاتخا ةجضانلا ةمئاقلا ةسسؤلما نع ةئشانلا ةسسؤلما فلتتخ

،اله بسانلما ةيمقرلا ةظقيلا ماظنميمصت ةقيرط ىلع ةًرشابم سكعني فلاتخلاا اذهو .اهتئيبل اهتباجتسا ةقيرط

ةسسؤملل ةقاط لا ائًبع لكّشيُ دق ةظقيلل ةلقتسمةينازيمو اصًصختم اقًيرف كلتتم ةجضʭ ةسسؤم في حجني امف

.لىولأا اهلحارم في هب ةئشانلا

(Diagnosing the Start-up Environment)ةئشانلا ةسسؤلما ةئيب صيخشت.1

فورظ" )seiR, 1102( سير هيمّسيُ ام اعًم لكّشتُ ةيرهوج صئاصخ عبرϥ ةئشانلا ةسسؤلما ةئيب مستّت

ʪينقيلا مدع ةغل":

قرفو ةدودمح تاينازيبم ةئشانلا تاسسؤلما ةيبلاغ لمعت :)yticracS ecruoseR( دراولما حشُ—لاً وأ

نم نىدأ دٍّح عم ةيقيقح ةيجيتاترسا ةًميق جتنيُ نأ بيج ةيمقرلا ةظقيلا ماظن نأ نيعي اذهو .ماهلما ةددعتم ةيرغص

.اقًئاع لب افًرت لا ائًبع حبصأ لاإو—ةفلكتلاو تقولا

ʬايبلا بايغ—ايًنʭةييخراتلا ت )ataD lacirotsiH fo kcaL(: نم تٍاونس كلتتم ةجضانلا ةسسؤلما

تʭايبلا ىلع دشأ ةروصب دمتعتو ،رفصلا نم أدبتف ةئشانلا ةسسؤلما امأ .اهتظقي ماظن يذّغتُ ةيلخادلا تʭايبلا

.قوسلا باعيتسافي لىولأا اēادأ ةيمقرلا ةظقيلا لعيج امم ،اēارارق ذاتخلا ةيجرالخا

ʬةبولطلما لوحتلا ةعرس—اثًل )noitatpadA fo deepS(: راظتنلاا فرت كلتم لا ةئشانلا ةسسؤلما،

ريراقت لا ،يروفلا فيظوتلل ةًلباق تٍاراشإ جتنتُ ةيمقر ةظقي لىإ جاتتح كلذلو .دوعت لا دق مويلا اēوّفتُ تيلا ةصرفلاف

.دادعلإا نم عيباسأ قرغتست ةيليلتح
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دُعب كلتتم لا ةئشانلا ةسسؤلما :)noitisoP evititepmoC eligarF( يسفانتلا عقولما ةشاشه—اعًبا ر

تاديدē دصر اله حيتتُ ذإ ،اله ةًيدوجو ةًادأ ةيسفانتلا ةظقيلا لعيج اذهو .ءانبلا روط في يهف ؛ةخسار ةيسفانت ةًزيم

.ةشاشلها ةلحرم في ةيضاق تʪرض لىإ لوحتت نأ لبق ينسفانلما

Maturity Levels of Digital)ةئشانلا تاسسؤلما في ةيمقرلا ةظقيلا جضن.2

Vigilance in Start-ups)

قفاوتت جضنلا نم ةجردتم تʮوتسم برع روطتت لب ،ةدحاو ةًعفد ةيمقرلا اهتظقي ماظن ةئشانلا تاسسؤلما نيبت لا

ونح هتاوطخو نهارلا هاوتسم ديدتح نم لامعلأا دئار نكّيمُ جردتلا اذه مهفو .اهدراوم مجحو اهونم ةلحرم عم

:لياتلا ىوتسلما

حاجنلارشؤم ةفظّولماتاودلأا ةيسيئرلاصئاصلخا جضنلاىوتسم

تادجتسلما زربϥ يعولا

عاطقلا في

strelA elgooG،

ينسفانملل يودي حفصت

يرغو يئاوشع دصر

ىلع دمتعي ،مظتنم

نود ةيدرف تاردابم

ةدحّوم ةيجهنم

بييرجتلا—1ىوتسلما

)coH dA(

ةباجتسا تقو صيلقت

يرعستلا تارارقل

عضومتلاو

 ,sdnerT elgoo

hsurMES, ريراقت

ةيعوبسأ

تارشؤبم مظتنم دصر

لودجو اقًبسم ةددمح

حضاو نيمز

لما—2ىوتسلما
ُ
لكَيه

)derutcurtS(

ةينبم ةيجيتاترسا تارارق

ةقثّوم تʭايب ىلع

تاودأ ،ةيمقر ةدايقةحول

IB، ايبلا ليلتحʭت

تارارق في ةمجدم ةظقيلا

يذّغتُو ةيمويلا ةمظنلما

يلماكتلا—3ىوتسلما

)detargetnI(
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 ةًرشابم ةيجيتاترسلاا

لدب تاهاتجلاا ةدʮر

اđ قاحللا

 enihcaM ,I

 ,gninrae

 evitcider

scitylanA

فرشتست ةيؤبنت ةظقي

اهثودح لبق تلاوحتلا

راكتبلاا هجّوتُ و

—4ىوتسلما

يقابتسلاا

)evitcaorP(

ىوتسلما لىإ لاقتنلاا نأو ،لولأا ىوتسلما دنع أدبت ةئشانلا تاسسؤلما مظعم نأ لىإ ةيقيبطتلا تاساردلايرشتُو

ةيسسؤم ةيلمع لىإ ةعطقتم ةيدرف ةسرامم نم ةظقيلا لوّيحُ ذإ—اēيرسم في مهلأا ةيعونلا ةزفقلا لثّيمُ نياثلا

.)hguorbsehC ;1102 ,seiR,3002( سايقلل ةلباق ةميق تاذ ةمظتنم

ةيسيسأتلا ةلحرلما في ةيمقرلا ةظقيلا—xobpor ةكرش :يقيبطت لاثم

.ةمدقتم تٍاودأ لاو ةظقيلا في اصًصختم اقًيرف كليم لم ،7002ماعxobporDتنسويه ورد قلطأ ينح

اهنم يكتشي تيلا تلاكشلماو نيروطلما تʮدتنم رارمتسʪ بقارتُ تناك ةيقيوستلا ةيصخشلا هتظقينكل

.ةنمازلماو نيزختلا في نومدختسلما

بلطلا في يروفلا راجفنلاا دصر ،لاًماك جتنلما ءانب لبق ةركفلا حرشي يرصق بييرتج ويديف قلاطإ ررّق ينح

قوس دوجو ديكأتل ةسماح ةيقيوست ةظقي ةراشإك همدختساو )ةعاس42في ليجست بلط000,57(

ةيجهنم :لىولأا ةلحرلما في ةيمقرلا ةظقيلا رهوج وه اذه .ريوطتلا في يربك رامثتسا يأ فرص لبق يقيقح

.ةمخض دراوم لا ةيكذ
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لولأا نيرمتلا

نم ةيودلأا ليصوت ةمدخ مدّقتُ ،رهشأ ةتس ذنم تسسِّأُ ةيرئازج ةئشʭ ةسسؤم "لهس" ةكرش :ةيعضولا

ليغشتلا ةينازيمو صاخشأ ةعبرأ نم فلؤم قيرفلا .نارهو ةنيدم في يكذ قيبطت برع لزانلما لىإ تايلديصلا

ىوتسلما لىإ لاقتنلال ةطخ عضوو ةيمقرلا ةظقيلا في اهجضن ىوتسم مييقت ةكرشلا ديرت .ةدودمح ةيرهشلا

.ىلعلأا

:بولطلما

موعدم ريبرت عم ،ايًلاح "لهس" ةكرش عقت ىوتسم يأ في ددّح ،جضنلا تʮوتسم لودج ىلع ءًانب .1

.اهتيعضو نم تارشؤبم

ʮًرهش رانيد0005زواجتت لا ةينازيبم ،رهشأ ةثلاث نوضغ في نياثلا ىوتسلما لىإ لاقتنا ةطخ ممّص .2

.ةددمح عيباسأ ىلع ةًعزّوم ،)طقف ةينامج تاودأ(

ةثلاث دعب نياثلا لىإ لولأا ىوتسلما نم ايًلعف تلقتنا "لهس" ةكرش نأ تبثتُ ةيمقر تارشؤم ةثلاث ددّح .3

.ةطلخا قيبطت نم رهشأ

:يجذومنلا للحا

:نهارلا ىوتسلما صيخشت

:ةيعضولا نم ليلدلاو ،حوضوب )بييرجتلا( لولأا ىوتسلما في عقت "لهس" ةكرش

.ةيرصح ةروصب ةيمقرلا ةظقيلل صَّصمخُ دحأ لا—ماهلما ددعتمو يرغص قيرفلا )أ(

.ةيعضولا في اقًبسم ةددمح تارشؤم وأ مظتنم دصر ماظن يلأ ركذ لا )ب(
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.هنيستح لا جذومنلا تيبثت ةلحرم—طقف سداسلا اهرهش في ةسسؤلما )ج(

:)اعًوبسأ21( نياثلا ىوتسلما لىإ لاقتنلاا ةطخ

:)ةفلكت رفص( سيسأتلا—2-1عوبسلأا

،"رئازلجا نيلانوأ ةيلديص" ،"نارهو ةيودأ ليصوت" :ةيحاتفم تاملك نيامثبstrelA elgooGليعفت

"aireglA yreviled lacituecamrahp"، ينيعت .ةيسيئرلا ةثلاثلا ةسفانلما تاقيبطتلا ءاسمأو

.عوبسألك ةدحاو ةًعاس ةظقيلا نع لاًوؤسم قيرفلا نم دحاو صخش

:يعوبسلأا ريرقتلا ءانب—6-3عوبسلأا

برع( ةسفانلما تاقيبطتلا تلايزنت ددع :ايًعوبسأ هيف لَّجسيُ كترشمsteehS elgooGلودج ءاشنإ

.سفانم نع ديدج نلاعإ يأو ،تاعجارلما في ينمدختسلما ىواكش زربأو ،)تاقيبطتلا رجاتم

:فيظوتلاو ليلحتلا—21-7عوبسلأا

،ةزيم ةفاضإ ،رعس ليدعت( لقلأا ىلع دحاو يليغشت رارق لىإ اهليوتحو ةظقيلا تʭايب ةعجارلم ي رهش عامتجا

.)ةديدج ةقطنم فادهتسا

:نياثلا ىوتسلما لىإ يلعفلا لاقتنلاا تارشؤم

.لولأا رشؤلما وه ماظتنلاا—ةيلاتتم رهشأ ةثلاثل قثّوم يعوبسأ ةظقي ريرقت دوجو )أ(

ىلع لا ةظقيلا تايطعم ىلع ةًحارص نيبم رهش لك في لقلأا ىلع دحاو قثّوم يليغشت رارقذاتخا )ب(

.تارارق لىإ مجَترتُ تʭايبلا نأ تبثيُ اذه—سدلحا

وه اذه—"لهس" تاعيبم ىلع رثؤي نأ لبق مئاق سفانلم يجيتاترسا يريغت وأ ديدج سفانم ديدتح )ج(

.ةظقيلا ةيلعافل يقيقلحا رابتخلاا
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Building a Digital Vigilanceةئشانلا ةسسؤلما في ةيمقرلا ةظقيلا ماظن ءانب :ةيناثلا ةرضالمحا

System in a Start-up

قيرف لىإ جاتيح لا وهف ؛ىبركلا ةكرشلا في هتخسن نع ʮًرهوج فلتيخ ةئشʭ ةسسؤم في ةيمقر ةظقي ماظن ءانب

،ةيكذ تاودأو ،ةحضاو ةيجهنم :وه هجاتيح ام .لىولأا هلحارم في نمثلا ةظهʪ ةعوفدم جمارب لىإ لاو صصختم

.ةرضالمحا هذه همدقت ام طبضلʪ اذهو .قيبطتلا في طابضناو

-Principles for Building a Start)ةئشانلا ةسسؤلما في ةظقيلا ماظن ءانب ئدابم.1

up Vigilance System)

:اهتحص ةيناديلما ةسراملما تتبثأ ئدابم ةسخم ىلع ةئشانلا ةسسؤلما في لاعّفلا ةيمقرلا ةظقيلا ماظن موقي

لىإ ةثلاث ديدتح بيج .ةدودمح دراوبم ءيش لك دصر نكيم لا :)ytivitceleS( ةيئاقتنلاا—لولأا أدبلما

روامح في تتشتلا لدب اهيلع زيكترلاو ،ةنهارلا ةيجيتاترسلاا تارارقلʪ ةًرشابم ةطبترم ةيساسأ دصر روامح ةسخم

.رارقلا يذّغتُ لا ةيشماه

ةعاس .ةعطقتمو ةفثّكم ةظقي نم ىدجأ ةعضاوتمو ةمظتنم ةظقي :)ytiralugeR( ماظتنلاا—نياثلا أدبلما

موي نم قمعأ تامولعم رهش ىدم ىلع جتنتُ ،ةددمح روامح ىلع ةعزّوم ،قيرفلا في وضع لكل ايًعوبسأ ةدحاو

.)acseL, 4991( ةنس عبر لك فثّكم ثبح

:لاؤسب قفرتُ نأ بيج ةظقي ةراشإ لك :)noitalsnarT etaidemmI( يروفلا ليوحتلا—ثلاثلا أدبلما

لا ةيتامولعم ءاضوض درمج يه ءارجإ وأ رارق لىإ يضفتُ لا تيلا ةمولعلما "؟ةمولعلما هذه هيعدتست يذلا رارقلا ام"

.ةيجيتاترسا ةظقي
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لك ،ةيرغصلا ةئشانلا تاسسؤلما في :)ecnegilletnI evitcelloC( ةيعاملجا ةكراشلما—عبارلا أدبلما

ىلع لعفلا دودر دصري ق وّسمو ،ريوطتلا تʮدتنم عباتي سدنهم .ةيفاضإ ةيجيتاترسا ينٌع وه قيرفلا في وضع

ةظقي ةموظنم اعًم لكّشتُ تلاخدلما هذه لك  —ءلامعلا تاظحلام عميج تاعيبم لوؤسمو ،لصاوتلا لئاسو

.صصختلما قيرفلا بايغ ضوّعت ةيعاجم

لب ةتبʬ ةًينب سيل ةظقيلا ماظن :)noitatpadA suounitnoC( رمتسلما فيّكتلا—سمالخا أدبلما

بيجو ،عسوتلا ةلحرم في ايًشماه حبصي دق قلاطلإا ةلحرم في امًهم ناك ام .ةسسؤلما روطتعم روطتت ةيّح ةًيلمع

.رهشأ ةتس لىإ ةثلاث لك دصرلا روامح ةعجارم

Free Tools for Building an Initial)ليوأ ةظقي ماظن ءانبل ةيناĐا تاودلأا.2

Vigilance System)

ةسسؤلمافيمادختسلااةيفيك

ةئشانلا

ةفيظولا ةادلأا

ةكرشلا مسلا تاهيبنت دادعإ

—عاطقلا تاملكو ينسفانلماو

نيوتركللإا ديبرلل ʭًامج لصت

ةملك ركذ دنع ةيروف تاهيبنت

ةيحاتفم

strelA elgooG

لباقم كجتنبم مامتهلاا ةنراقم

ةيسمولما فاشتكاو ʮًرهش ينسفانلما

نمزلا برع ثحبلا تاهاتجا دصر sdnerT elgooG

لعفي اذامو ،نيأ نم ،تيϩ نم مهف

تارارقلل ةيفاك ليصافتبو ʭًامج—

عقولما راوز كولس ليلتح scitylanA elgooG
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ةيليغشتلا

اهفدهتسي تيلا تاملكلا فاشتكا

ثحبلا تاكرمح في نوسفانلما

ةيحاتفلما تاملكلا ليلتح

ينسفانملل

tseggusrebU)ايًئزج نيامج(

كتكرش نع لاقيُ ام ةفرعم

تاكبشلا ىلع كيسفانمو

ةيعامتجلاا

ةيراجتلا ةملاعلل يمقرلا ركذلا دصر noitneM)ةينامج ةخسن(

هتنراقمو روهملجا لعافت سايق

ينسفانلما تاحفصب

ةيسمرلا تاحفصلا تاءاصحإ  margatsnI/koobeca

sthgisnI

ينسفانلما تاءارطإو ىواكش دصر

ةيقرافت تازيم ءانبل

ينمدختسلما تاعجارم  erotS yalP / erotS pp

sweiveR

في ليوتم ىلع لصح نم ةفرعم

هجتنم قلطيُ نأ لبق كعاطق

ةئشانلا تاكرشلاو تلايومتلا دصر

ةديدلجا

esabhcnurC)ايًئزج نيامج(

The "Agile Vigilance" Model for)ةئشانلا تاسسؤملل "ةقيشرلا ةظقيلا" جذونم.3

Start-ups)

ةظقي ماظن ءانب نكيم ،تايمجبرلا ريوطت في )ygolodohteM eligA( ةقيشرلا ةيجهنلمانم امًاهلتسا

:ةمراصلا ةيونسلا ططلخا لدب )stnirpS( ةرركتم ةيرصق تارود ىلع موقي ةئشانلا تاسسؤملل "قيشر"
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ملّسيُ وضع لك .قيرفلا ءاضعأ ىلع ينتَعزّوم ينتَعاس قرغتست :)tnirpS ylkeeW( ةيعوبسلأا ةظقيلا ةرود

لوؤسمو ،margatsnIدصري قوّسلماو ،buHtiGدصري روطلما( هعاطقب ةلص تاذ ةدحاو ةيمقر ةًظحلام

لك قئاقد رشع عامتجا في أرقيُ كترشم دنتسم في تاظحلالما هذه عمتجُ .)ءلامع دودر ةثلاث عميج تاعيبلما

.عوبسأ

نم مكارت ام اهيف عجَاريُ .رهش لك ةياĔ في ينتَعاس قرغتست :)weiveR ylhtnoM( ةيرهشلا ةظقيلا ةرود

رارقلا ام ؟نوسفانلما هلعف يذلا ام ؟قوسلا في يرّغت يذلا ام :ةيسيئر تارشؤم ةثلاث صلختستُو ،ةيعوبسأ تʭايب

؟هلك كلذ هبجوتسي يذلا

روامح مييقت اهيف داعيُ ،موي فصن قرغتست لشمأ ةعجارم :)ygetartS ylretrauQ( ةيلصفلا ةظقيلا ةرود

؟ةيلعاف رثكأ ةديدج تاودأ ةثم له ؟ترهظ ةديدج روامح ةثم له ؟مهلأا يه لازت لا له :اهسفن دصرلا

.مداقلا لصفلل ةظقيلا ةطخ اهنم صلختستُو

نياثلا نيرتم

،نولاقّب( راجتلاو ينيفرحلل ةيرغصلا ةبسالمحا ةرادلإ اقًيبطت روّطتُ ةيرئازج ةئشʭ ةسسؤم "عادبإ" ةكرش :ةيعضولا

ةينازيم دجوت لا .تاعيبم لوؤسمو ،قوّسمو ،روّطم :صاخشأ ةثلاث نم فلؤم قيرفلا .)نوطايخ،نوقلاح

.ةعوفدلما تاودلأل

:بولطلما

،هدصري يذلا رولمحا :وضع لكل ادًدّمح ،ةثلاثلا "عادبإ" قيرف ءاضعأ ىلع ةيمقرلا ةظقيلا ماهم عزّو .1

.ايًعوبسأ مزلالا تقولاو ،اهمدختسي تيلا ةادلأاو

.)دادعلإا في قئاقد رشع زواجتي لا( وضع لك هلأيم يذلا يعوبسلأا ريرقتلا جذونم ممّص.2
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ايًعقاو ويرانيس ضرعا ؟قيبطتلا في سوملم يريوطت رارق لىإ ةظقيلا نم رهش لوأ جئاتن لوّحتُس فيك .3

.لاًمتمح

:يجذومنلا للحا

:يثلاثلا قيرفلا ىلع ةظقيلا ماهم عيزوت

:)عوبسأ/ةقيقد54( ةيجولونكتلا ةظقيلارومح—روّطلما

ةينقتلا تلاكشلما نع ينيرئازلجا نيروطلما تʮدتنمو ،ةđاشلما ةحوتفلما عيراشلما ةعباتلمbuHtiG:دصري

.تاقيبطتلا رجاتم ىلع ةسفانلما تاقيبطتلا تاثيدتحو ،ةيللمحا ةبسالمحا تاقيبطت في ةعئاشلا

:)عوبسأ/ةقيقد45( ةيقيوستلا ةظقيلا رومح—قوّسلما

مēازيمو ينمدختسلما ىواكش صلاختسلاerotS yalPىلع ةسفانلما تاقيبطتلا تاعجارم :دصري

ةصالخاkoobecaFتاحفصو ،"رئازلجا راتج ةبسامح" تاملكبsdnerT elgooGو ،ةلضّفلما

ʪةسفانلما تاقيبطتل.

:)عوبسأ/ةقيقد03( ةيراجتلا ةظقيلا رومح—تاعيبلما لوؤسم

 ضورعو راعسأ دصريو ،ةبسالمحا في اĔوهجاوي ةبوعص بركأ نع ايًعوبسأ ينيقيقح ءلامع دودر ةثلاث عميج

.مēاروشنمو مهعقاوم حفصت للاخ نم ينسفانلما

:)دادعإ قئاقد01( يعوبسلأا ريرقتلا جذونم

_____________ :خيراتلا _____________ :مسلاا
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:عوبسلأا اذه ةدحاو ةيمقر ةظحلام

)؟تىم ؟نيأ ؟تيأر اذام(

_______________________________________________

:يجيتاترسلاا اهمييقت

اهرامثتسانكيمةصرف□

□ēهلدادعتسلاابيجديد

مداقلاعوبسلأاةعباتمللةمولعم□

:)دجونإ(حترقلماءارجلإاوأرارقلا

_______________________________________________

:يريوطت رارق لىإ ةظقيلا ليوتح ويرانيس

:ةيلاتلا ةروصلا فشّكتت ،ةظقيلا نم عيباسأ ةعبرأ دعب

ةسفانلما تاقيبطتلا نأ نم ارًارم نوكتشي ينمدختسلما نأerotS yalPتاعجارم في فشتكا قوّسلما

."طايّلخاو قلاحلل ادًج ةدقّعم"

لجّسو عيبلا لجّس" وه بولطلما ديحولا ءيشلا نأ دكؤت ءلامع تاظحلام تس عجم تاعيبلما لوؤسم

."مويلا ةياĔ في حبرلا نيطعأو فيراصلما

.ةدحاو عيب ةيلمع ليجستل تاوطخ سخم لىإ جاتتح ةسفانلما تاقيبطتلا نأ ظحلا روّطلما

:جتانلا يريوطتلا رارقلا

يمويلا حبرلارهظيُو طقف ةدحاو ةوطخ في عيبلا لجّسيُ "عادبإ" قيبطت في "sserpxE" عضو ميمصت
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نم لا—ةيجهنلما ةيمقرلا ةظقيلا نم دحاو رهش نم تءاج ةيقرافتلا ةزيلما هذه .تادادعإ يأ نود ايًئاقلت

.نيهذ فصع عامتجا
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Improving Start-upةظقيلا برع ةئشانلا ةسسؤملل يليغشتلا ءادلأا ينستح :ةثلاثلا ةرضالمحا

Operational Performance Through Vigilance

نيرَشؤبم فاطلما ةياĔ في ساقيُ ةئشانلا ةسسؤملل )ecnamrofreP lanoitarepO( يليغشتلا ءادلأا

نيرَشؤلما لاك ينستح في مهستُ ةيمقرلا ةظقيلاو ؟ءلامعلʪ ظافتحلاا لدعم عفتري لهو ؟تاعيبلما ومنت له :ينسمَاح

ةيليغشتلا تارارقلا ةدوج ينستح برع لب ،تامولعلما نم ديزلما عجم برع سيل :بلاغلا في عَّقوتيُ امع ةفلتمخ ةقيرطب

.لاًصأ ةحاتلما تامولعلما ىلع ءًانب

Digital Vigilance and Customer)ليمعلا ةبرتج ينستحو ةيمقرلا ةظقيلا.1

Experience Improvement)

اهتميق ةيمقرلا ةظقيلا هيف تبثتُ يذلا لولأا ناديلما يه )ecneirepxE remotsuC( ليمعلا ةبرتج

لكّشتُ لصاوتلا لئاسو ىلع تاقيلعتلاو ،تاقيبطتلا تامييقتو ،ةيمقرلا تاعجارلماف .ةئشانلا ةسسؤلما في ةيليغشتلا

تيلا تازيلما نعو )Customer Pain points ِ( ءلامعلل ةيقيقلحا لملأا طاقن نع ةنيثم تʭايب ةدعاق اعًم

.ةميق مله فيضتُ لا تيلا كلت لباقم لاًعف اĔوردّقي

ةسخم غلبت ديدج ليمع باستكا ةفلكت نأ )relleK & reltoK, 6102( رليكو رلتوك ثابحأ تتبثأ دقو

nruh ( ءلامعلا ةرداغم بابسأ فشكت تيلا ةظقيلا نأ نيعياذهو .مئاق ليمعب ظافتحلاا ةفلكت فاعضأ

sisylanA( ينسفانلما نع ةمولعم يأ لحاربم زواجتي سايقلل لباقو رشابم يداصتقا دئاع اله.

Digital Vigilance and Operational)ةيليغشتلا رطاخلما ةرادإو ةيمقرلا ةظقيلا.2

Risk Management)
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تايمزراوخ يرّغت :لىولأا اهلحارم في ايًلك اهيهنتُ وأ اهونم فقوتُ دق ةددعتم ةيليغشت رطامخ ةئشانلا تاسسؤلما هجاوت

.اهلمع جذونم في رثؤتُ تيلا ةيميظنتلا حئاوللا يرّغتو ،اهعاطق لىإ مخض سفانم لوخدو ،اهيلع دمتعت تيلا تاصنلما

في ةأجافلما ةحاسم نم صلّق يُ )metsyS gninraW ylraE( ركبم راذنإ ماظن لثّتمُ ةيمقرلا ةظقيلاو

.رطاخلما هذه ةهجاوم

elbawon ( قبسلما دصرلل ةلباقلا رطاخلما ينب )eceeT, 8102( سييت زيّيمُ راطلإا اذه فيو

sksiR( ؤبنتلل ةلباقلا يرغرطاخلماو ،ةيمقرلا ةظقيلا اهلجاعتُ تيلا )True Uncertainty( بجوتست تيلا

مهفلا لىإ هلقنيو ،ايًلك رطاخلما يغلتُ ةظقيلا نأ مهو نم لامعلأا دئار ررّيحُ زييمتلااذه مهفو .ةعساو ةيميظنت ةنورم

.هعقوت نكيم لا ام ةهجاولم دراوم ررّتحُو ةمولعم رطامخ نم صلّقتُ ةظقيلا :قمعلأا

جذومنلا تذقنأ ةيميظنتلا ةظقيلا—meera قيبطت :يقيبطت لاثم

ماظن لغّشتmeeraCُتناك ،لقنلا تاقيبطتب ةقلعتلما حئاوللا ديدشت في ةديدع ةيبرع ندم تأدبينح

.قيبطتلا لا حاترقلاا ةلحرم ذنم ةلود لك في تاعيرشتلا راسم دصري ةيميظنت ةظقي

لىإ صاخ لقن نم( اهجذونم ليدعتو ،ةيموكلحا تاهلجا عم ضوافتلا ةكرشلل تحʫأ ةركبلما ةظقيلا هذه

تقؤم فاقيإ نم ةسفانم تاقيبطت تناع ،لباقلما في .ارًسق تلايدعتلا اهيلع ضرفتُ نأ لبق )صخّرم لقن

.ةيميظنتلا ةظقيلا :قرافلا .ارًخأتم يميظنتلا يريغتلا تفشتكا اĔلأ قاوسلأا ضعب في

ثلاثلا نيرمتلا

ةصنلما دمتعت .نيلانوأ ةيرئازلجا ةيللمحا تارهوĐا عيبل ةصنم لغّشتُ ةئشʭ ةسسؤم "بهذ" ةكرش :ةيعضولا
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اēاعيبم نأ ةسسِّؤلما ظحلاتُ .عفدللboM idiraBىلعو قيوستللmargatsnIىلع ايًسيئر ادًامتعا

.حضاو ببس نود نييرَخلأا نيرَهشلا في ةئلم02ʪتعجارت

:بولطلما

روامح ىلع ةًعزّوم ،عجاترلا ببس ديدتح لىإ فدē ناعَوبسأ اēدم ةلجاع ةيصيخشت ةظقي ةطخ ممّص.1

.ةينامج تاودϥ ةددمح دصر

.ويرانيس لك يفنت وأ دكؤتُ تيلا ةيمقرلا ةادلأا عم عجاترلا بابسلأ ةلمتمح تاهويرانيس ةثلاث حترقا .2

.ةيفاضإ ةينازيم نودب ينعَوبسأ في هذيفنت نكيم ادًدمح ايًليغشت ارًارق مدّق ،ويرانيس لكل .3

:يجذومنلا للحا

:ةلجاعلا ةيصيخشتلا ةظقيلا ةطخ

:ةيجرالخا ةئيبلا دصر—لولأا عوبسلأا

ةًنراقم عجاترلا يرَهش للاخ لعافتلاو )hcaeR( لوصولا لدعم ةنراقم :sthgisnI margatsnI)أ(

ʪ؟ليوحتلا لدعم مأ لعافتلا مأ لوصولا عجارت له—ةقباسلا رهشلأ

في "رئازلجا نيلانوأ بهذ"و "ةيرئازج تارهومج" نع ثحبلا عجارت له :sdnerT elgooG)ب(

.اهسفن ةصنلما في ةلكشلما ،لا اذإ .قوسلا في ةلكشلما ،معن اذإ ؟ةترفلا سفن

؟ةصاخ اضًورع اوقلطأ له ؟دادزا مهطاشن له :زربلأا ينسَفانلما تاحفص دصر )ج(

:ةيلخادلا ةئيبلا دصر—نياثلا عوبسلأا
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لما يرغ ةصالخا لئاسرلا تاقيلعت ةعجارم
ُ

ءلامع ةسخم عم رشابلما لصاوتلاو ،margatsnIفي اهيلع باج

.ةيرخلأا مهتبرتج نع ملهاؤسل ينقباس

:ةثلاثلا تاهويرانيسلا

:)egnahC mhtiroglA( ةيمزراولخا عجارت—أ ويرانيسلا

)hcaeR cinagrO( يوضعلا لوصولا عجارت رهظيI margatsnIsthgisnُ:يمقرلا ليلدلا

.لعافتلا تابث مغر ،ةقباسلا ةترفلʪ ةًنراقم ةئلم03ʪزواجتت ةبسنب

:ةييجورت ضورعب ديدج سفانم روهظ—ب ويرانيسلا

عم ،عجاترلا ةيادب عم تنمازت ةيربك تاموصخ ةلحم قلاطنا رهظيُ ينسفانلما تاحفص دصر :يمقرلا ليلدلا

.مهروهجم لعافت في عافترا

:عفدلا ةبرتج في ةلكشم—ج ويرانيسلا

نأ وأ ،boM idiraBبرع عفدلا ماتمإ في ةرركتم تʪوعص لىإ يرشتُ ءلامعلا تاظحلام :يمقرلا ليلدلا

.داتعلما نم لوطأ قرغتسا نحشلا

:ويرانيس لكل ةيليغشتلا تارارقلا

:ةيمزراولخا عجاترل ةباجتسلاا—أ ويرانيسلا

ةيمزراولخا في ةيولوϥ ىظتح تيلا )sleeR( رشابلما ثبلاو )seirotS( صصقلا ىلع دامتعلاا فيثكت

.margatsnIنع ةلقتسم ةانقك ينيلالحا ءلامعلل نيوتركلإ ديرب ةمئاق ءانبو ،ةديدلجا
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:ديدلجا سفانملل ةباجتسلاا—ب ويرانيسلا

ةلاصلأا صصق زاربإ عم ،)ةسفانم لا ءلاو( طقف ينيلالحا ةكرشلا ءلامعل عوبسأ ةدلم صاخ ضرع قلاطإ

.ديدلجا سفانلما اهكليم لا تيلا ةيفرلحاو

:عفدلا ةلكشلم ةباجتسلاا—ج ويرانيسلا

ةدعاسلما ضرعت نيرخأتلما ءلامعلل ةرشابم ةلاسر لاسرإ عم ،تقؤم ليدبك ملاتسلاا دنع عفد رايخ ةفاضإ

.مهبلط ماتمإ في
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Building an Organisational Digitalةيسسؤلما ةيمقرلا ةظقيلا ةفاقث ءانب :ةعبارلا ةرضالمحا

Vigilance Culture

نم ينب قرافلا سفن وه ةيسسؤلما اهتفاقث في اهدسّتجُ ةسسؤمو ةيمقرلا ةظقيلا سراتم ةئشʭ ةسسؤم ينبقرافلا

نكل ،كش لاب مٌيق لولأا ىوتسلما .هتايح بولسأ نم اءًزج ةضʮرلا حبصت نمو ايًعوبسأ ةضʮرلا ىلع نرّمتي

هذله يئاهنلا فدلها وه ةيمقرلا ةظقيلا ةفاقث ءانب و .ديعبلا ىدلما ىلع امًادتسمو اقًيمع ارًثأ جتنيُ نياثلا ىوتسلما

.اهرسϥ ةعوبطلما

The Concept of Organisational)ةظقيلل ةيسسؤلما ةفاقثلا موهفم.1

Vigilance Culture)

ةموظنلما اerutluC ecnaligiV lanoitasinagrO( ϥĔ( ةيمقرلا ةظقيلل ةيسسؤلما ةفاقثلا فَّرعتُ

لا ،ةمظنلما في وضع لكل يمويلا لمعلا نم اءًزج ةيمقرلا ةظقيلا لعتجُ تيلا تاودلأاو تاسراملماو ميقلا نم ةكترشلما

.ايلعلا ةيرادلإا تʮوتسلما ىلع رصتقي وأ صصختم قيرف هيدؤي ايًفاضإ اطًاشن

هاتج يركفتلاةقيرط في لاًوتح رملأا بلطتي لب ؛دصرلا ماهم عيزوتو ةيمقر تاودأ نيّبت يفكي لا ،ةفاقثلا هذه ءانبلو

ثديح لا لوحتلا اذهو ."رارق لكل لولأا لخدلما يه ةمولعلما" لىإ "مامتهلال ةيرثمو ةعتمم ةمولعلما" نم :تامولعلما

ecee, ( قيرفلا في درف لكل هتميق تبثتُ ةسوملم جئاتنو ،هززّعتُ ةمظنأو ،هدسّتجُ ةدايق لىإ جاتيح لب ،ايًئاقلت

8102(.

Pillars of Vigilance Culture in)ةئشانلا ةسسؤلما في ةظقيلا ةفاقث ءانب زئاكر.2

Start-ups)

:هبايغب ءانبلا لمتكي لاو يرورض اهنم لك ،ةمزلاتم زئاكر عبرأ ىلع ةيسسؤلما ةيمقرلا ةظقيلا ةفاقث موقت
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عامتجا لك ةكرشلا سسؤم أدبي ينح :)gnilledoM pihsredaeL( ةيجذومنلا ةدايقلا—لىولأا ةزيكرلا

في ةظقيلا ةميق خسّريُ هنإف ،ةيصخش ةظقي ةظحلابم هتاذ وه كراشيُو "؟عوبسلأا اذه قوسلا في ديدلجا ام" لاؤسب

.ةبوتكم ةسايس وأ بيردت يأ نم ىوقأ لكشب ةمظنلما ةفاقث

ةظقيلا تاظحلام عيمجتل ةكترشم ةصنم :)smetsyS gnilbanE( ةينيكمتلا ةمظنلأا—ةيناثلا ةزيكرلا

)oC ,noitoNecneulfn, تىح وأscoD elgooG(، بلاقو ،ةعجارلماو دصرلل حضاو نيمز لودجو

.ةمظتنم ةسرامم لىإ ةنسح ةين نم ةظقيلا لوّتحُ ةمظنلأا هذه—تاظحلالما ليجستل دحّوم

رارق لك قدصب للّتحُ تيلا ةسسؤلما :)seruliaF morf gninraeL( ءاطخلأا نم ملعتلا—ةثلاثلا ةزيكرلا

لب فلّكت لا ةظقيلا :ةرضامح يأ اهجتنتُ لا ةًعانق اهقيرف في خسّرتُ ةيبلس ةجيتن لىإ ىضفأو ةيفاك ةظقي نود هتذتخّا

.رفّوتُ

ينح :)semoctuO ecnaligiV gnitarbeleC( ةظقيلا تاجرخبم ءافتحلاا—ةعبارلا ةزيكرلا

 اذđ ةًحارص ءافتحلاا بيج ،ةظقي ةظحلام ىلع ءًانب جتنلما في ةزيم ةغايص داعتُ وأ ارًكبم ديدج سفانم فشتكيُ

.ةيقيقح ةميق تاذ ةادأك ةمظنملل ةيعاملجا ةركاذلا في خسّترتل ةيمقرلا ةظقيلا لىإ هدانسإو زانجلإا

Measuring the Success of a)ةئشانلا ةسسؤلما في ةيمقرلا ةظقيلا ماظن حانج سيياقم.3

Digital Vigilance System)

ةيسسؤم ةيلمع يأ ىلع قبطني امك ةيمقرلا ةظقيلا ماظن ىلع قبطني أدبلما اذهو—ساقيُلا ام ينستح نكيم لا

:تʮوتسم ةثلاث ىلع ةظقيلا ماظن حانج سيياقم عزوتتو .ىرخأ

؟ساقيُفيك رشؤلما سايقلاىوتسم راركتلا
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ةدعاق في فوفصلا ددع

ةظقيلا تʭايب

ةظقيلا تاظحلام ددع

لما
ُ

 ʮًرهش ةلَّجس

لاخدلإا

)tupnI(

يرهش

ةموعدلما تارارقلا ددع

تارارقلا لياجمإ / ةظقيب

تيلا تاظحلالما ةبسن

تارارق لىإ تلوّتح

ةيلمعلا

)ssecorP(

يونس عبر

تارارقلا قيثوت

ردصمو ةيجيتاترسلاا

اēامولعم

ةفشتكلما صرفلا ددع

ةظقيلا برع ارًكبم

تاجرخلما

)tuptuO(

يونس

"اهعقوتن لم" تامزأةنراقم

ماظنلا قيبطت دعبو لبق

تآجافلما عجارت ةبسن

ةيبلسلا ةيجيتاترسلاا

رثلأا

)tcapmI(

يونس

عبارلا نيرمتلا

قيرفلا .ةبانع في نئʪزلاو معاطلما ينب تابلطلا ليصوتل "ةيادب" ةكرش لمعت ،اهسيسϦ نم ةنس دعب :ةيعضولا

ةيمقر ةظقي ةفاقث ءانب سسؤلما ديري .ةدكيكس ةنيدلم عسوتلا ةلحرمفي ةكرشلاو ،صاخشأ ةيناثم لىإ روّطت

.عسوتلا لبق ةمادتسم

:بولطلما

دديحُ ،طاقن رشع زواجتي لا )retrahC ecnaligiV( "ةيادب" ةكرشل ةيمقرلا ةظقيلا قاثيم ممّص .1

.قيرفلا في وضع لك تاعقوتو اهقيبطت تايلآو ةظقيلا ميق



106

اهجاتتح تيلا تامولعلما ادًدّمح ،ادًيدتح ةدكيكس لىإ عسوتلا رارق في ةيمقرلا ةظقيلاجمدتُس فيك حترقا .2

.ةيمقرلا اهرداصمو قلاطلإا لبق

ةثلاث ددّح ؟يسمرلا قيبطتلا نم رهشأ ةتس دعب "ةيادب" ةكرش في ةيمقرلا ةظقيلا ماظن حانج سيقتُس فيك .3

.يلعفلا سايقلل ةلباق تارشؤم

:يجذومنلا للحا

:"ةيادب" ةكرشل ةيمقرلا ةظقيلا قاثيم

.لقلأا ىلع دحاو يمقر تʭايب ردصبم قفريُ يجيتاترسا رارق لك .1

.ةكترشلما تʭايبلا ةدعاق في ايًعوبسأ ةدحاو ةظقي ةظحلام لجّسيُ قيرفلا في وضع لك .2

.مرصنلما رهشلا في ةظقيلا تاراشإ زربلأ قئاقد رشع ةعجاربم امًئاد أدبي يرهشلا عامتجلاا .3

.هنع ةزجوم ةقرو دّع تُو قوسلا هلوخد نم عوبسأ للاخ دصريُ ديدج سفانم لك .4

.ينعَوبسأ نوضغ في ريوطت ةمهم لىإ لَّوتحُ ةيبلسلا ءلامعلا تاقيلعت .5

.هلمكϥ قيرفلل ةحاتمو عوبسأ لك ثَّدتحُ ةظقيلا ةدايق ةحول .6

.لقلأا ىلع رهشب قيبطتلا زيح هلوخد لبق دصريُ يميظنت يريغت لك .7

.اهروصق تبثي لم ام ةعوفدلما ىلع امًئاد لَّضفتُ ةيناĐا ةادلأا .8

.لولأا هعوبسأ في ةظقيلا بيلاسأو تاودأ ىلع ابًيردت ىقلتي ديدج وضع لك .9

.قيرفلل زانجإك ةًحارص هب ىفتيحُ ةظقيلا حانج .01

:ةدكيكس لىإ عسوتلا رارق في ةيمقرلا ةظقيلا
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:روامح ةثلاث في تامولعم لىإ "ةيادب" جاتتح ،قلاطلإا لبق

spaM elgooGللاخ نم ةدكيكس في ةطشنلا معاطلما ددع :يللمحا قوسلا مجح )أ(

.جذومنلا ةيناكمإ دديحُ مقرلا اذه—segaP koobeca و

"ةدكيكس تابلط ليصوت" تاملكبmargatsnIوelgooGىلع ثبح :ينسفانم دوجو )ب(

.لاًوغشم مأ اغًراف قوسلا ناك اذإ ديدحتل

ثدحتي فيك ىلع علاطلال ةدكيكسب ةصالخاkoobecaFتاعوممج :يللمحا كلهتسلما كولس )ج(

؟لاًعف دوجوم بلطلا له—ليصوتلاو ماعطلا نع ناكسلا

:رهشأ ةتس دعب حاجنلا سايق تارشؤم

 :فدلها .قثّوم يمقر تʭايب ردصم لمتح تيلا رهشأ ةتسلا ةيجيتاترسلاا تارارقلا ةبسن :قيثوتلا لدعم )أ(

.ةئلم07ʪزواتج

ماظن في ايًسمر هدصرو قوسلا سفانم لوخد ينب ةينمزلا ةدلما :ديدلجا سفانملل ةباجتسلاا تقو )ب(

.عوبسأ نم لقأ :فدلها .ةظقيلا

لما ءلامعلا ىواكش ةبسن )ج(
ُ

لىإ تضفأ اهنم مك ،ةقثّوم ةيمقر ىواكش رشع لك نم :تارارقل ةلَّوح

.ةرشع لك نم ةسخم نم رثكأ :فدلها ؟قيبطتلا وأ ةمدلخا في سوملم ليدعت
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عبارلا لصفلا ةصلاخ

لما ةيقيبطتلا ةسراملما لىإ ةيرظنلا ميهافلما نم لاقتنلاʪ ةعوبطملل ةلماكلا ةَقللحا لصفلا اذه قلغأ
ُ
قايس في ةلكَيه

:قمعلا في ةًدعاصتمعبرلأا هتارضامح تءاج دقو .ادًيدتح ةئشانلا تاسسؤلما

ةٌادأ—ةظقيلا في جضنلا تʮوتسم جذونم انمدّقو ةئشانلا ةسسؤلما ةئيب ةيصوصخ انصخّش :لىولأا ةرضالمحا في

.لضفلأا ونح اهراسمو نهارلا اهعقوم ديدتح نم ةئشʭ ةسسؤم لك نكّتمُ ةيلمع

لما ةقيشرلا ةظقيلا ماظن انمدّق :ةيناثلا ةرضالمحا في
ُ

نأ يننَيِّبمُ ،ةئشانلا تاسسؤلما دراوم ةيدودلمحاصًيصخ مَّمص

.ةظهابلا تاودلأا نم ىدجأ ةيجهنلماو ماظتنلاا

ةيصيخشت ةًادأ ينمَدِّقمُ ،رطاخلما ةرادإو ليمعلا ةبرتج يرَومح برع يليغشتلا ءادلأʪ ةظقيلا انطبر :ةثلاثلا ةرضالمحا في

.ةيمقر ةيجهنبم ءادلأا في عجارت يأ ليلحتل

ةميق لىإ ةيدرفلا ةسراملما لوّتحُ تيلا ةيسسؤلما ةظقيلا ةفاقث ءانب—قمعلأا ىوتسلما لىإ انيقترا :ةعبارلا ةرضالمحا في

.ةيسايقلا اēاودأو عبرلأا اهزئاكر انمدّقو ،ةكترشم ةيسسؤم

،موي في بستكتُ ة برخ لاو ىترشتُ ةينقت تسيل ةيمقرلا ةظقيلا :اهرسϥ ةَعوبطلما لصفلا اذه اđ متيخ تيلا ةصلالخاو

اقًبس يسرتُ مويلا ايًمقر ظقيتست تيلا ةئشانلا ةسسؤلماو .ريراقتلʪ لا تارارقلʪ ساقتُو جيردتلʪ نىبتُ ةفاقث يه لب

دروم يأ نم نثمأ حيحصلا تقولا في ةحيحصلا ةمولعلما نϥ يعولا لب—اهدحو لاوملأا هينبتُ لا ايًجيتاترسا

.رخآ
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ةعوبطلما ةتماخ

General Conclusion

لوّتحُ نأ—ةئشʭ مأ تناك ةًيربك  —ةمظنلم نكيم فيك :يرهوج دحاو لؤاست نم ةعوبطلما هذهتقلطنا

تيلا ةباجلإا يه ةيمقرلا ةظقيلاو ؟ةبلاص رثكأ ةيسفانت ةزيمو ىكذأ تارارق لىإ ةيمقرلا تامولعلما نم لئالها ضيفلا

.ةعونتم ةيقيبطت دهاوشو ةيرظن ةلدϥ ةعبرلأا الهوصف برع ةعوبطلما اهنع تعفاد

ىبركلا ةيرظنلا رطلأʪ اهطبرو ،اēرود حرشو ،اهعاونأ فنّصو ،ةيمقرلا ةظقيلا فرّع :سسلأُا عضو لولأا لصفلا

.)notroN & nalpaK ;8102 ,eceeT ;0891 ,retroP, 6991( ةيجيتاترسلاا ةرادلإا في

ىلع قوفتلا ىلع ةرداق ةيكذلا ةيرغصلا ةسسؤلما نأ تبثأ ةيدʮر ةسرامم لىإ سسلأُا هذه لوّح نياثلا لصفلاو

  انًيِّبمُ ،يداصتقلاا ءاكذلا لىإ ىوتسلما عفر ثلاثلا لصفلاو .ةلاعّف ةيجيتاترسا ةظقي لضفب امًجح بركلأا سفانلما

لىإ كلذ لكب طبه دقف عبارلا لصفلا امأ .نيطولاو يسسؤلما ينيَوتسلما ىلع تارارقلا ةيمقرلا ةظقيلا يذّغتُ فيك

.ةيقيقح سايق تاودأو ،ةمادتسم ةيسسؤم ةفاقثو ،قيشر ةظقي ماظن :عقاولا ضرأ

هيف كباشتتو ةيمقرلا تلاوحتلا هيف عراستت داصتقا في :خسار ينقي وه اعًيجم ةعبرلأا لوصفلا هذه عميج امو

فرعنو رثكأ فرعن فيك" :حبصأ لب "؟رثكأ جتنن فيك" لولأا يجيتاترسلاا لاؤسلا دعي لم ،مخضتتو تامولعلما

.باولجا يه ةيمقرلا ةظقيلاو "؟لاًوأ

عادبϵ يللمحا قايسلا عم تايجهنلماو تاودلأا هذه فييكت :ينيرئازلجا لامعلأا داور نم ليلجا اذه مامأ دٍّتح ىقبيو

اهاري لا اصًرف يفتخُ ةيداصتقلااو ةيفاقثلاو ةيوغللا اهصئاصبخ ةيرئازلجا قوسلاف .زهاج دايرتسا لاو خسن لا ،يقيقح
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لب—تʪاجلإا لك يمدقت يعدّت لا ةعوبطلما هذهو .ةليصأ ةًيجيتاترسا ةًرظنو ةًفَّيكمُ ةًيمقر ةًظقي كلتيم نم لاإ

ēاهأرق نم لك نهذ في حضوأ ةحيحصلا ةلئسلأا لعتج نأ لىإ فد.

:ةظقيلا في اكًيرش يعانطصلاا ءاكذلا—ةيجهنم ةظحلام

جذونم عم ةكارشلʪ ةعوبطلما هذه تَّدعِأُ دقف :اēاذ ةعوبطلما صّتخ ةًيجهنمةًقيقح لفغتُ نأ ةتمالخا هذله نكيم لا

ام رهولج رشابم يلمع ديستج في كلذو ،Anthropicةكرش هتروّط يذلاClaudeيعانطصلاا ءاكذلا

. ةًسرامم لب ءًاعدّا لا—هملّعتُ

اهليلتحو تامولعلما صلاختسا في ةحاتلما تاودلأا لضفأ فيظوت ىلع ةردقلا يه اهرهوج في ةيمقرلا ةظقيلاف

نأ .يركفلا لمعلا ةعيبط في لاًوتح اهرثكأو تاودلأا هذه ىوقأ وه مويلا يعانطصلاا ءاكذلاو .ةميق لىإ اهليوتحو

.هلوقت ابم نمؤتُ ةدابم قيلي لا اضًقانت نوكيس اهجاتنإ في يعانطصلاا ءاكذلا فيظوت نود ةيمقرلا ةظقيلا سَّردتُ

نع لاًيدب لاو راكفلأل ارًدصم نكي لم ةعوبطلما هذه في يعانطصلاا ءاكذلا :يرورض انه يرهولجا حيضوتلا نكل

،هيجوتو ،مكبح :ىرخأ ةادأ يأ فَّظوتُ امك ةعوبطلما ةبحاص اهفظّوت ةباتكو ةظقي ةَادأ ناك لب ،ةييمداكلأا ةبرلخا

ةلكيلهاو ةغايصلا امأ—ةذاتسلأل ىقبت ةييمداكلأا ةيلوؤسلماو ةلصوبلاو ةركفلا .رمتسم فييكتو ،ةعجارمو

.اهراكنإ نكيم لا ةءافكب يعانطصلاا ءاكذلا اهيف مهسأ دقف دعاسلما ثحبلاو



،دعس نب ةشʇاع ة روتكدلا

)ةفلݨݍا ةيلاو(ةفلݨݍاةيدلب ديلاوم نم

لامعأ ةرادإ:صصخت ،ف؈يسȘلا مولع ʏࡩ مولع  هاروتكد

-رئازݨݍا–ةفلݨݍا ةعماجب–أ–ة رضاحمةذاتسأ

ةعوبطلما ىوتحم

ةادأ اɺفصوب )Digital Vigilance( ةيمقرلا ةظقيلا ةدام ةيجوغاديبلا ةعوبطلما هذɸ لوانȘت
ً

ةيجيتاف؅سا 
ً

ةʈرɸوج 
ً

.لامعכ ةداʈر صصخت—ف؅سام ʄڲوכ ةنسلا ةبلطل ةɺَّجوم ʏۂو .عراسȘلما ܣ׿قرلا لامعכ ملاع ʏࢭ

:ةلماɢتم لوصف ةعȌرأ ʏࢭ ةعوبطلما مظتɴت.1

تانايبلا رود زاربإعم ،اڈٮرودو اɺعاونأو ةيمقرلا ةظقيلا فʈرعȖ :ܣ׿يɸافلما راطל ܣۜ؟ريُ لوכ لصفلا.2

.ةيقيقح ةيجيتاف؅سا تارابختسا ʄڲإ دصرلا لʈوحت ʏࢭ ʏڤانطصט ءاɠذلاو ةمݵܸلا

قوفتلا ʄڴع ةرداق ةيكذلا ةئشانلا ةسسؤلما نأ اتȎًِثمُ ،لامعכ ةداʈرب ةيمقرلا ةظقيلا طȋري يɲاثلا لصفلا.3

.ةسوردم ܣ׿قر راɢتبا جذامنو ةلاعّف ةيجيتاف؅سا ةظقي لضفب امًݨݯ ف؄كכ اڈٕسفانم ʄڴع

عنصو يداصتقט ءاɠذلاب ةظقيلا ةقلاع فاشكتسا للاخ نم ،يداصتقט دعبُلا قمّعʇُ ثلاثلا لصفلا.4

.اڈٮلاوحت قابȘساو ةيلماعلا قاوسכ دصرو ،رارقلا

 تاسسؤلما لخاد ةقيشر ةيمقر ةظقي ءانبل ايًلمع امًاظن امًدِّقمُ ،عقاولا ضرأ ʄڲإ طبڈٱ عȊارلا لصفلا.5

ةفاقث اɺخيسرتو اɸرثأ سايقل تاودأو ،ةئشانلا
ً

ةيسسؤم 
ً

.ةمادتسم 

ةلثمأ رضحتسȖو ،يقيبطتلا برقلاو ةيميداɠכ ةمارصلا ن؈ب ةعوبطلما هذɸ عمجت
ً

ةيلماعلا تاɠرشلا عقاو نم 
أ دقو .يرئازݨݍا يداصتقט قايسلاو

ُ
Ȗالم ايًلعف ادًيسجت—ʏڤانطصט ءاɠذلا عم ةكارشلاب تَّدعِ

ُ
لع
ّ

..ھم

ةیرورض ریغ


