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 إىجاء

 
 ثسخة أىجي العسل، ىحا إتساـ عمى وأعانشي وفقشي الحي لله والحسج الخحيع، الخحسغ الله بدع

 …قمبي عمى الشاس أعد إلى ىحا خخجيوت جيجي
 العديديغ، والجي   إلى

 والإصخار، الصسػح نفدي في غخسا مغ إلى ونجاحي، قػتي سخ دعاؤىسا كاف مغ إلى
 .اليػـ ىحا إلى أصل حتى والرعػبات التعب كل معي وتحسل  

 خيخ عشي يجديكسا أف الله وأسأؿ ووفاء، حب عخبػف  الستػاضع الشجاح ىحا أىجيكسا
 .تدوؿ لا نعسة يجيسكسا وأف جداء،ال

 الكخيسة، عائمتي إلى
 لي وتسشى لفخحي فخح مغ كل وإلى الخحمة، ىحه في ودعسًا سشجًا لي كاف فخد كل إلى
 عطيسة نعسة حياتي في فػجػدكع وامتشاف، حب بكل الإنجاز ىحا أىجيكع والشجاح، الخيخ

 .بثسغ تقجر لا
 زواوية، رقجو  الأولى والخصػات الجرب رفيقة وإلى

 الجامعية، الخحمة ىحه في رفيقة خيخ كشت   فقج والسحبة، الامتشاف كمسات أصجؽ إليظ  
 .يػـ بعج يػمًا معشا كبخت التي والأحلـ الشجاح، قبل والخػؼ الفخح، قبل التعب تذاركشا

 بعيج، أو قخيب مغ سػاء جانبي، إلى ووقف سانجني مغ كل إلى العسل ىحا أىجي كسا
 خالز مشي فمكع نفدي، في جسيل أثخ لو كاف دعع أو صادقة، دعػة أو شيبة، بكمسة

 .والامتشاف الذكخ
 خيخ لكل بجاية الشجاح ىحا يجعل أف وأسألو الشعسة، ىحه عمى كثيخًا الله أحسج الأخيخ، وفي

 .القادمة حياتي في وتػفيق
 
 
 
 



  

 

 
 شكخ وتقجيخ 

 إلى والامتشاف والتقجيخ الذكخ عبارات بخالز أتقجـ الرالحات، تتع بشعستو الحي لله الحسج
 ونرائح قي سة، تػجييات مغ لي قجمتو ما عمى عائذة، عيداوي  الجكتػرة السذخفة الأستاذة
 في الكبيخ الأثخ وصبخىا لتذجيعيا فكاف السحكخة، ىحه إنجاز شيمة دائسة ومتابعة سجيجة،

 .العسل ىحا إتساـ

 لع الحيغ بالجمفة، الجدائخ اترالات مػضفي كافة إلى والتقجيخ الذكخ بجديل أتػجو كسا
 ساىست التي اللزمة السعمػمات وتػفيخ السثسخ، وتعاونيع الكي سة، بسداعجاتيع عمي   يبخمػا

 .الجراسة ىحه إنجاز في

 بعيج، أو قخيب مغ سػاء وسانجني، ساعجني مغ لكل امتشاني عغ أعبخ أف يفػتشي ولا
 .والعخفاف الذكخ كل مشي مشيع فمكل ،صادؽ دعاء أو نريحة، أو شيبة، بكمسة

 الكخيع لػجيو خالرًا العسل ىحا يجعل وأف الجداء، خيخ الجسيع يجدي  أف الله أسأؿ
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



  

 

 
  السمخص

 إلى ىجفت حيث التشطيسية، بالفعالية وعلقتيا العسل بيئة مػضػع الجراسة ىحه تتشاوؿ
 الجمفة بػلاية الجدائخ اترالات مؤسدة داخل العسل بيئة أبعاد مختمف تأثيخ مجى إبخاز
 العسل بيئة أبعاد عمى التخكيد تع وقج. العامميغ لجى التشطيسية الفعالية مدتػى  عمى

 العػامل مغ باعتبارىا الاجتساعية، والبيئة التشطيسية، والبيئة السادية، البيئة في الستسثمة
السؤسدة أىجاؼ وتحقيق الأفخاد أداء في السؤثخة الأساسية . 

 لجسع كأداة  الاستبياف استخجاـ تع كسا التحميمي، الػصفي السشيج عمى الجراسة واعتسجت
 إلى لمػصػؿ إحرائيًا البيانات معالجة ثع السؤسدة، مػضفي مغ عيشة مغ البيانات

 والفعالية العسل بيئة بيغ وتأثيخ ارتباط علقة وجػد الجراسة أضيخت وقج. الشتائج
 وتعديد السيشية، العلقات وتحديغ ملئسة، عسل ضخوؼ تػفيخ أف تبيغ حيث التشطيسية،

 مغ ويديج العامميغ كفاءة مغ يخفع أف شأنو مغ السؤسدة، داخل والتػاصل التشطيع أساليب
بفعالية السؤسدة أىجاؼ تحقيق عمى قجرتيع . 

 بيئة بتحديغ السؤسدة اىتساـ بزخورة الجراسة أوصت إلييا، الستػصل الشتائج ضػء وفي
 رفع في يداىع محفد واجتساعي تشطيسي مشاخ تػفيخ عمى والعسل أبعادىا، بسختمف عسلال

التشطيسية الفعالية وتحقيق الأداء مدتػى  . 
 

 الؾعيفي، الأداء التشغيسية، البيئة التشغيسية، الفعالية العسل، بيئة: السفتاحية الكمسات
 .الجمفة الجدائخ، اترالات

 
 
 
 
 
 

 



  

 

 

Summary: 

 

This study addresses the topic of the work environment and its 

relationship with organizational effectiveness. It aims to highlight 

the impact of the various dimensions of the work environment 

within Algérie Télécom in Djelfa on the level of organizational 

effectiveness among employees. The study focused on the 

dimensions of the work environment represented by the physical 

environment, the organizational environment, and the social 

environment, as they are considered essential factors influencing 

employees’ performance and the achievement of the organization’s 

objectives. 

The study adopted the descriptive analytical method and used a 

questionnaire as a tool for data collection from a sample of the 

company’s employees. The collected data were statistically 

analyzed in order to obtain the results. The findings revealed the 

existence of a correlation and impact relationship between the work 

environment and organizational effectiveness. The study showed 

that providing suitable working conditions, improving professional 

relationships, and enhancing organizational and communication 

methods within the company contribute to increasing employees’ 

efficiency and strengthening their ability to achieve organizational 

goals effectively. 

In light of the obtained results, the study recommended that the 

company should pay greater attention to improving the work 

environment in all its dimensions and work toward providing a 

motivating organizational and social climate that contributes to 

enhancing performance and achieving organizational effectiveness. 

 

Keywords: Work Environment, Organizational Effectiveness, 

Organizational Environment, Job Performance, Algérie 

Télécom, Djelfa 
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 مقجمة
 
 
 
 
 
 



 يقذية 
 

 أ 
 

 مقجمة:
باىتساـ الباحثيغ في مجاؿ العمػـ  حطيتتعج بيئة العسل مغ السػاضيع الأساسية التي 

شخ عمى أداء العامميغ ومدتػى الفاعمية التشطيسية داخل التشطيسية، لسا ليا مغ تأثيخ مبا
السؤسدات اذ تدعى السؤسدات الحجيثة الى تػفيخ بيئة عسل ملئسة مغ خلؿ تحديغ 
الطخوؼ السادية والتشطيسية والاجتساعية، لسا في ذلظ مغ إنعكاسات إيجابية عمى سمػؾ 

 السدصخة بكفاءة وفعالية. الأفخاد ودافعيتيع نحػ العسل، وبالتالي تحقيق الأىجاؼ
تعتبخ الفعالية التشطيسية مغ اىع السؤشخات التي تعبخ عغ قجرة السؤسدة عمى استغلؿ 
مػاردىا البذخية والسادية بأفزل صػرة مسكشة، وتحقيق التػازف بيغ أىجافيا ومتصمبات 

مغ القزايا  تعج التشطيسيةالعامميغ بيا، كسا أف دراسة العلقة بيغ بيئة العسل والفعالية 
الجػىخية التي تداعج السؤسدات عمى تذخيز مػاشغ القػة والزعف داخميا، والعسل 
عمى تصػيخ أدائيا وحديغ خجماتيا، وانصلقا مغ ىحا الاشار، جاءت ىحه الجراسة لتدميط 

بسؤسدة الزػء عمى العلقة بيغ بيئة العسل والفعالية التشطيسية مغ خلؿ ىحه السحكخة 
دائخ بالجمفة، بإعتبارىا مؤسدة عسػمية خجمية تمعب دورا ىاما في قصاع اترالات الج

الاترالات، وتعتسج بذكل كبيخ عمى السػرد البذخي في تحقيق أىجافيا وتقجيع خجمات 
 ذات جػدة لمسػاششيغ.

وقج اعتسجت في دراستي عمى ثلث جػانب رئيدية وىي كالتالي: الجانب السشيجي، 
 التصبيقي، وذلظ عمى الشحػ التالي: الجانب الشطخي، الجانب 

السشيجي قست فيو بالتعخيف بسػضػع الجراسة مغ خلؿ تحجيج مذكمة الجراسة  الإشارفي 
وشخح تداؤلاتيا وأىجافيا، وأسباب اختيار السػضػع وتحجيج السفاليع ثع قست بعخض 

يشة السختارة السشيجية الستبعة في الجراسة مغ حيث السشيج واداة جسع البيانات وشخح الع
وكحا الشطخية التي تتصابق مع دراستي، وأخيخا عخضت الجراسات الدابقة والسذابية 

 لجراستي ساعجتشي لمخخوج بشتيجة.
اما الجانب الشطخي يحتػي عمى فرميغ كل فرل يتع تقديسو الى ثلث مباحث وفي كل 

 مبحث ثلث مصالب.



 يقذية 
 

 ب 
 

تشاولت فيو أىع السفاليع السختبصة الفرل الأوؿ: بعشػاف مجخل عاـ الى بيئة العسل، و 
ببيئة العسل وترشيفاتيا، مكػناتيا ومتصمباتيا والعػامل السؤثخة فييا والشطخيات السفدخة ليا 

 وابعادىا.
الفرل الثاني: أساسيات عامة حػؿ الفعالية التشطيسية وتشاولت فيو اىع السفاليع الستعمقة 

وابعادىا ومعاييخىا ومجاخل قياسيا ومؤشخاتيا  بالفعالية التشطيسية والعػامل السؤثخة فييا
 وغيخىا.

الفرل الثالث: والحي كاف تخجسة لمجراسة السيجانية فقج عخضت مغ خللو الشتائج الأولية 
لمجراسة، بعج ذلظ قست بتػزيع استسارة عمى عيشة مغ مػضفي مؤسدة اترالات الجدائخ 

ج الشيائية لمجراسة، ومغ ثع الخاتسة التي بالجمفة واسقاط الشتائج، الأصل في الأخيخ الشتائ
 جاءت كإجابة عمى إشكالية البحث والشقصة الأولى التي انصمقت مشيا الجراسة.

 



 

 

 
 

 الفرل الأول
 لمجراسة يجيالاطار السش

 أسباب اختيار السؾضؾع -1

 أىسية الجراسة -2

 أىجاف الجراسة -3

 إشكالية الجراسة -4

 فخضيات الجراسة -5
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 تسييج:
تعج الجراسة الشطخية مغ السختكدات الأساسية التي يدتشج الييا أي باحث مغ اجل اعجاد 
بحثو حيث قست في ىحا الفرل بػضع اشار ترػري لمجراسة، أبخزت مغ خللو اىع 

جافيا واىسيتيا وصػلا الى الأساليب التي دفعتشي الى اختيار مػضػع دراستي وتحجيج أى
اختيار مػضػع دراستي وتحجيج أىجافيا واىسيتيا وصػلا الى الإشكالية التي تعج الاشار 
العاـ لمجراسة، ومغ ثع صياغة الفخضيات التي تذكل إجابات مؤقتة عغ تداؤؿ السصخوح 

ـ قست في الإشكالية ثع التصخؽ الى جسمة مغ السفاليع التي تزسشتيا الجراسة ؼ ي الختا
 باستعخاض جسمة مغ الجراسات الدابقة لسػضػع الجراسة.
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 أسباب اختيار السؾضؾع: -1
لع يكغ اختيار السػضػع عذػائيا وانسا كاف نابعا مغ قشاعة شخرية كػنتيا مجسػعة مغ 
الأسباب والجوافع، انقدست ما بيغ الحاتية والسػضػعية وتبمػرت جسمة مغ الجواعي 

سباب الجافعة، وبغخض فظ الإشكالات الجدئية والعامة الػاردة تحت عشػاف ىحه والأ
 السحكخة عمى الشحػ الآتي:

 أ/ أسباب ذاتية: 
ىشاؾ عجة أسباب أدت الى اختيار مػضػع الجراسة والستسثمة في الاىتساـ والتصمعات التي 

داخل السشطسات  تعبخ عغ ميػلي الذخري عمى البحث في القزايا السختبصة ببيئة العسل
ع، الخغبة الذخرية في لسا ليا مغ تأثيخ مباشخ عمى سمػؾ العامميغ ومدتػى أدائي

الكذف عغ تأثيخ بيئة العسل عمى الفعالية التشطيسية وتػضيح تأثيخ بيئة العسل عمى كل 
مغ السػضفيغ والعامميغ في السؤسدات إضافة الى ارتباط السػضػع مع التخرز 

 الجراسي الخاص بي.
 ب/ أسباب مؾضؾعية: 

تتسثل الأسباب السػضػعية لاختيار ىحا السػضػع في الأىسية الستدايجة التي تحطى بيا 
بيئة العسل في الجراسات التشطيسية الحجيثة باعتبارىا عشرخا أساسيا في تحديغ الأداء 

شيات ورفع مدتػى الفعالية التشطيسية داخل السشطسات باستخجاميع العجيج مغ الػسائل والتق
كسا أف التحػلات التي شيجتيا بيئات العسل السعاصخة، وما يتختب عشيا مغ تحجيات 
تشطيسية، إضافة الى الاصالة الاكاديسية لسػضػع البحث، حيث يلحظ نقز في 
الجراسات التي تشاولت ىحا السػضػع في البيئة التشطيسية وعلقتيا بالفعالية، والسذاركة في 

شات التي تيتع بسثل ىحه السػاضيع، وبالتالي السداىسة في سج إثخاء الجراسات والشقا
الشقز فيسا يتعمق بسختمف الكتابات مغ رسائل واشخوحات، والعسل عمى تجعيع السكتبة 

 الجامعية ببحػث أكثخ ثخاء إضافة الى  حجاثة السػضػع وقمة الجراسات الستعخضة لو.
 أىسية الجراسة: -2

 في الشقاط التالي: تتجمى أىسية الجراسة الحالية
يعج مػضػع بيئة العسل والفعالية التشطيسية مغ السػاضيع الحجيثة والحيػية لسا لو مغ  -

دور أساسي في تحديغ أداء السؤسدات ومػاكبة متصمبات التغييخ والتصػر في العرخ 
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 الحالي.
سا ليا تداىع ىحه الجراسة في ابخاز أىسية تػفيخ بيئة عسل ملئسة داخل السؤسدات، ل -

مغ انعكاسات مباشخة عمى أداء العامميغ ومدتػى انتاجيتيع، وبالتالي عمى الفعالية 
 التشطيسية.

تدعى الجراسة الى تػعية القائسيغ عمى تدييخ السؤسدات بأىسية الاىتساـ ببيئة العسل  -
 .بسختمف أبعادىا السادية والتشطيسية والاجتساعية، ودورىا في تحقيق الأىجاؼ التشطيسية

قمة الجراسات التي تشاولت مػضػع بيئة العسل وعلقتيا بالفعالية التشطيسية في البيئة  -
 الجدائخية، مسا يسشح ىحه الجراسة أىسية خاصة مغ الشاحية العمسية.

تدتسج ىحه الجراسة أىسيتيا مغ الإشار العمسي والسعخفي الحي تقجمو مغ خلؿ تشاوليا  -
 جتساعي والتشطيسي داخل السؤسدة.لسػضػع يجسع بيغ الجانبيغ الا

كسا تكسغ الأىسية العمسية والعسمية ليحه الجراسة في محاولتيا معالجة مػضػع بيئة  -
العسل وأثخىا عمى الفاعمية التشطيسية، مغ خلؿ تحميل أبعاد وعشاصخ بيئة العسل ودورىا 

 في تحديغ أداء العامميغ داخل السؤسدة.
 :أىجاف الجراسة -3

ىحه الجراسة وبالاعتساد عمى مختمف الشطخيات والجراسات الدابقة الستعمقة مغ خلؿ 
بسػضػع بيئة العسل والفعالية التشطيسية، تدعى الجراسة الحالية إلى تحقيق الأىجاؼ 

 التالي: 
 عغ شبيعة العلقة بيغ بيئة العسل والفعالية التشطيسية داخل السؤسدة.  -
ئة العسل السادية، التشطيسية، الاجتساعية عمى الفعالية التعخؼ عمى مجى تأثيخ أبعاد بي -

 التشطيسية في مؤسدة اترالات الجدائخ.
 تحجيج مدتػى تػفخ بيئة العسل السشاسبة داخل السؤسدة في مكاف دراستي. -
إبخاز دور الاىتساـ ببيئة العسل في تحديغ أداء العامميغ ورفع مدتػى الفعالية  -

 التشطيسية.
 ى التداؤلات السصخوحة في دراستي والتحقق مغ صحة الفخضيات السقتخحة.الإجابة عم -
 التعخؼ عمى مجى اىتساـ مؤسدة اترالات الجدائخ بتييئة وتحديغ بيئة العسل. -
الخخوج بشتائج وتػصيات يسكغ أف تداىع في تحديغ بيئة العسل وتعديد الفعالية  -
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 التشطيسية داخل السؤسدة.
 إشكالية الجراسة: -4
عسل السشطسات الحجيثة في بيئة تتدع بالتغيخ السدتسخ والتعقيج الستدايج، نتيجة التصػر ت

ع في مجالات العمػـ والتكشػلػجيا، وما يخافقو مغ تحػلات اقترادية واجتساعية 2الدخي 
وتشطيسية متلحقة الامخ الحي فخض عمى السؤسدات ضخورة التكيف مع ىحه الستغيخات 

ارية وتحقيق أىجافيا، ويدتمدـ ىحا التكيف امتلؾ قجرات تشطيسية مشة اجل ضساف الاستسخ 
وبذخية عالية، قادرة عمى مػاجية التحجيات، وحل السذكلت بصخؽ مبتكخة، وتحديغ 

 الأداء التشطيسي برفة مدتسخة.
ية تحكسيا وتعج السؤسدة كيانا اجتساعيا يزع مجسػعة مغ الافخاد تجسعيع علقات تشطيس

وإجخاءات محجدة، ولا يسكغ ترػر وجػد تشطيع فعاؿ دوف تػفخ بيئة عسل  قػانيغ وقػاعج
مشاسبة تقػـ عمى أسذ سميسة، سػاء مغ حيث الجػانب التشطيسية الستعمقة بأساليب 
الكيادة، ونسط الاتراؿ، وتػزيع السدؤوليات أو الجػانب الاجتساعية التي تذسل العلقات 

 الإندانية الدائجة داخل السؤسدة.
أف العشرخ البذخي يعتبخ السحخؾ الأساسي لشجاح السؤسدة، إذ يتأثخ أداؤه الػضيفي  كسا

وحالتو الشفدية، بجرجة كبيخة ببيئة العسل التي يشذط فييا، حيث تمعب الاترالات الجاخمية 
دورا محػريا في تعديد الثقة بيغ الخؤساء والسخؤوسيغ وتحديغ مدتػى التشديق والتعاوف 

إيجابي يداعج عمى رفع الخوح السعشػية لمعامميغ، ويحفدىع عمى بحؿ وخمق جػ تشطيسي 
 مديج مغ الجيج والعصاء، بسا يعكذ إيجابا عمى مدتػى الفاعمية التشطيسية.

وفي ضل الطخوؼ الخاىشة التي تعخفيا السؤسدات الجدائخية، وخاصة السؤسدات العسػمية، 
ع حجع التحجيات الجاخمية والخارجية، والتي تتسيد بعجـ الاستقخار وسخعة التغيخ، وتعاض

أصبحت مدألة تحديغ بيئة العسل مغ بيغ الأولػيات الأساسية لإدارة ىحه السؤسدات، لسا 
فييا مغ أثخ بالغ في تحقيق الكفاءة والفعالية التشطيسية، ومػاجية متصمبات التصػر 

 التكشػلػجي، وتحديغ جػدة الأداء والخجمات السقجمة.
بق، تبخز الإشكالية الخئيدية لمجراسة في محاولة الكذف عغ شبيعة وانصلقا مسا س

العلقة القائسة بيغ بيئة العسل والفعالية التشطيسية داخل مؤسدة اترالات الجدائخ 
بالجمفة، لكػنيا أحج السؤسدات التي تدعى إلى تحديغ بيئة عسميا وتحقيق الفعالية 
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 التشطيسية.
ؿ الخئيدي للإشكالية التي تتسحػر حػليا دراستي وذلظ مغ خلؿ الإجابة عغ التداؤ 

 وتسثمت فيسا يمي:
ماىػ أثخ بيئة العسل بأبعادىا السادية والاجتساعية في تعديد الفعالية التشطيسية بسؤسدة 
اترالات الجدائخ بالجمفة، وكيف يديع تحديغ ىحه البيئة في الخفع مغ مدتػى الأداء 

 السؤسداتي؟
 لمجراسة التداؤلات الفخعية التالية:ويشجرج تحت ىحا الدؤاؿ 

  الى أي مجى تؤثخ الطخوؼ الفيديائية لبيئة العسل عمى سخعة وجػدة تشفيح السياـ
 الػضيفية لجى مػضفي اترالات الجدائخ بالجمفة؟

  ماىػ دور العػامل الاجتساعية في خمق مشاخ تشطيسي مدتقخ يديج مغ رضا
 السػضفيغ وانتسائيع لمسؤسدة؟

  قات التشطيسية التي تحػؿ دوف تػفيخ بيئة فعالة في مجيخية اترالات ماىي السعػ
 الجدائخ بالجمفة وماىي الدبل الكفيمة بتجاوزىا لتحديغ السخخجات التشطيسية؟

 فخضيات الجراسة -5
  :اعتسجت في البحث الى وضع فخضية لمجراسة كالتالي 

 أ/الفخضية الخئيدية: 
  السادية والاجتساعية( والتشطيسية عمى مدتػى تؤثخ بيئة العسل بأبعادىا السختمفة(

 الفعالية التشطيسية لجى مػضفي اترالات الجدائخ بالجمفة.
 ب/ الفخضيات الفخعية:

  تؤثخ الطخوؼ الفيديائية لبيئة العسل عمى سخعة وجػدة تشفيح السياـ الػضيفية لجى
 مػضفي اترالات الجدائخ بالجمفة.

  مشاخ تشطيسي مدتقخ، مسا يديع في زيادة رضا تديع العػامل الاجتساعية في خمق
 السػضفيغ وتعديد انتسائيع لمسؤسدة.

  تؤثخ السعػقات التشطيسية سمبا عمى تػفيخ بيئة عسل فعالة مسا يشعكذ عمى
 مدتػى الفعالية التشطيسية داخل السؤسدة.

 



م الاول                                                                         الاطبر انًنهجي انفص  
 

9 
 

 السفاليؼ الأساسية لمجراسة -6
لسحػرية التي تتساشى والبحث، وذلظ تشصمق دراستي بإلساـ واستيعاب لأىع السفاليع ا

بتخكيد الاعتساد عمى السػسػعة الاجتساعية والإعلمية. وأىع ما أدرجشاه في بحثشا 
السفاليع التي سشعخفيا فيسا بعج، ونػضفيا أثشاء البحث والتي أدرجيا كالتالي: البيئة، 

 العسل، بيئة العسل، السؤسدة، الفعالية، الفعالية التشطيسية.
 يئة:أ. الب

لغة: استخجمت كمسة "بيئة" في المغة العخبية مشح القجـ وىي اسع مذتق مغ الفعل الساضي 
"باء" وقج استخجـ ىحا الفعل في أكثخ مغ معشى، لكغ أشيخ ىحه السعاني ىػ ما كاف في 

وقج جاء في معاجع المغة العخبية أنيا تعشي  أصمو المغػي يخجع إلى الفعل "باء" ومزارعو
 1”.السحيط السدتقخ فيو والحي يعير فيو الكائغ الحيالسكاف أو 

ىي الأرض وما تزسو مغ مكػنات غيخ حية مسثمة في مطاىخ سصح الأرض اصظلاحا: 
مغ جباؿ، ىزاب، سيػؿ، ودياف، صخػر ،معادف تخبة مػارد مياه ومكػنات حية مسثمة 

يط بالأرض مغ في الشباتات والحيػانات سػاء كانت عمى اليابدة أـ في الساء وما يح
غلؼ غازي يزع الكثيخ مغ العشاصخ الأساسية اللزمة لػجػد الحياة عمى سصح 

 2.الأرض 
ىػ السكاف الحي يكيع فيو الإنداف أو الحي يحيط بو جسيع مكػناتو التعخيف الاجخائي: 

وعشاصخه سػاء الحية مشيا أو غيخ الحية، والحي يتسثل في بيئة السؤسدة الاستذفائية 
 الجـ بتيارت.لترفية 

 ب العسل:
مغ ع س ل  أي فعل فعل عغ قرج مارس نذاشا وقاـ بو بجيج لمحرػؿ عمى مشفعة لغة: 

 .السيشةمججية، وعميو فالعسل يعشي  أو لمػصػؿ إلى نتيجة
الدمػؾ أو نذاط او صخؼ الصاقة الحي يديخ شبق خصة السؤسدة ويقاضي اصظلاحا: 

خض إنتاجي معيغ مقابل مادي أو معشػي الكياـ بػضائف معيشة ويدتيجؼ تحقيق غ
                                                           

ببػمخداس نسػذجا، رسالة ماجدتيخ في عمع اجتساع البيئة، قدع  2003مايػ  21جساؿ بػربيع، الكػارث الصبيعية والتزامغ الاجتساعي زلداؿ  1
 22، ص 2010-2009عمع الاجتساع، كمية العمػـ الاندانية والاجتساعية جامعة مشتػري قدشصيشة الجدائخ 

البيئة، محدغ محمد اميغ قادر، التخبية والػعي البيئي واثخ الزخيبة في الحج مغ التمػث البيئي، رسالة ماجدتيخ في العمػـ البيئية، قدع ادارة  2
 16، ص 2009كمية الادارة والاقتراد جامعة الاكاديسية العخبية السفتػحة في الشسخؾ تذخيغ 
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ويذخط في ىحا وجػد عقج مادي "مكتػب" أو معشػي بيغ مختمف أشخاؼ العسل حيث يخى 
الاقتراديػف أمثاؿ أدـ سسيث، ريكاردو يخوف بأف العسل البذخي ىػ مرجر قيسة الأشياء 

 والخجمات.
كخي ليدتغل كل ما ىػ كل نذاط يسارسو الانداف سػاء عزمي او فالتعخيف الاجخائي: 

يحيط بو مغ مػارد الصبيعية، ويكػف اليجؼ مغ ىحا الشذاط اشباع رغبة او حاجة لجى 
 السػرد البذخي.

 البيئة العسل: ت.
ىػ مجسػعة متغيخات وأحجاث قج تتكػف داخل محيط معيغ وىػ السؤسدة أو اصظلاحا: 

يج، وكل بيئة عسل تختمف الػضيفة، ويسكغ للإدارة السدؤولة التحكع بيا وبذكل مباشخ وأك
عغ الأخخى وىي كل مكاف بتػاجج فيو الأشخاص لمعسل مقابل الحرػؿ عمي الساؿ 
والخزؽ، ويدتصيع السجيخ العاـ التحكع في أداء العامميغ وخمق بيئة خلؿ أسمػبو مع 
السػضفيغ والأوامخ التي يذيخ بو التعخيف الاجخائي: ىي السحي والحيد الحي يذسل 

ستذفائية لترفية الجـ بتيارت، بحيث تؤثخ فيو وتتاثخ بو لتذسل بحلظ السؤسدة الا
 1السشافديغ والسدتيمكيغ والسػرديغ وسػؽ العسالة والسػارد السادية والعساؿ.

 ث. العامل:
مغ الجحر الثلثي عسل، والعسل ىػ السيشة والفعل واعتسل الخجل عسل بشفدو و لغة : 

عسمو أيزا شمب إليو العسل والعػامل جسع عامل، عسل مغ باب شخب واعسمو غيخه واست
والعامل لغة : ما يرجر عشو العسل، والعامل في العخبية ما عسل عسل فخفع أو نرب أو 
جخ، وكالأسساء التي مغ شأنيا أف تعسل أيزا وكأسساء الفعل وقج عسل الذيء في 

ل الجالب الذيء وىػ ما أثخ في آخخ الكمسة مغ اسع أو فعل أو حخؼ، حج العام
للإعخاب ما ] أي شيء [ اثخ رفعا، أو جار [ في آخخ الكمسة ] السعخبة مغ اسع وفعل، أو 

 مغ الحخؼ ثع مغ الاسع. حخؼ والأصل فيو أف يكػف مغ الفعل ثع
اصصلحا: العامل ىػ الذخز الحي يعسل ويؤدي نذاط يجوي ويأخح عادة أجخاً مادياً أو 

لمسذخوع الاقترادي، نطيخ خجماتو السيشية في معشػياً عمى عسمو في السشذأة أو 
 السذخوع. وىػ أحج عشاصخ أو عػامل الإنتاج في السذخوع أو لمسشذأة الاقترادية "

                                                           
1  
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التعخيف الاجخائي: ىػ ذلظ الذخز الحي يبحؿ جيج بجني أو فكخي في أحج مجالات 
 1أو معشػي. ج. الفعالية: العسل مقابل أجخ مادي

فعاؿ ) صيغة السبالغة(، ويقاؿ مفعل فعل وفعالا بفتح لغة: ىي مرجر صشاعي مغ 
الفاء فييا. اصصلحا: قجرة السشطسة عمى تحقيق افعاليا، وتدتسج ىحه القجرة والسعاييخ 
السدتخجمة في قياسيا عمى نسػذج السدتخجـ في دراسة السشطسات، وغالبا ما يدتخجـ ىحا 

مثل بشاء الدمصة وانساط الاتراؿ  التغيخ بػصفو متغيخ تابع لستغيخات مدتقمة اخخى،
واساليب الاشخاؼ والخوح السعشػية والانتاجية. التعخيف الاجخائي: ىي قياس مدتػى قجرة 
السشطسة عمى تحقيق اىجافيا، والتكيف مع البيئة ولاستسخار البقاء فييا، وقجرتيا عمى الشسػ 

 2والتصػر باستسخار.
 ح. الفعالية التشطيسية:

مفيػـ الفعالية التشطيسية مغ السفاليع التي ترعب تحجيجىا بجقة نطخا اصصلحا: يعتبخ 
لعجـ الاتفاؽ عمى مالية الاتفاؽ عمى شبيعة مقاييديا، ويسكغ الشطخ إلى الفعالية 

 التشطيسية عمى أساس أنيا السحرمة الشيائية
 لأداء السشطسة ومجى قجرتيا عمى التكيف مع البيئة الخارجية. الفعالية، وعجـ

: حيث  Etzioni(1964غ أىع التعخيفات التي تشاولت الفعالية التشطيسية تعخيف )وم
يعخؼ الفعالية عمى أنيا قجرة السشطسة عمى تحقيق أىجافيا، كسا فخؽ بيغ الكفاءة والفعالية 
وأشار الى أف الكفاءة تقاس مغ خلؿ السػارد السدتخجمة لإنتاج وحجة واحجة مغ 

 3السخخجات.
ة التشطيسية إجخائيًا: إصجار أحكاـ عمى مجى قجرة السشطسة عمى تحقيق يقرج بالفاعمي 

الأىجاؼ السشذػدة أو الشتائج السخغػبة التي قامت مغ أجميا ومجى قجرتيا عمى السحافطة 
عمى نطاـ فعاؿ للأنذصة الجاخمية والإجخاءات الخاصة بأداء العسل السصمػب ومجى 

 لكافة الػسائل الستاحة في البيئةقجرتيا عمى التكيف والاستخجاـ الأمثل 

                                                           
عمى فعالية التشطيع، دراسة ميجانية بسجيخية الاترالات الجدائخ ادرار، محكخة ماستخ تخرز تشطيع مػلاي عسار سسية، الاتراؿ وتاثيخه  1

 39، ص 2018-2017وعسل، كمية العمػـ الاندانية والاجتساعية والعمػـ الاسلمية، جامعة احسج دراية ادرار الجدائخ 
اقع ، السؤسدة الػششية لمدارات الرشاعية بػرقمة نسػذجا، محكخة ماستخ، كمية يازي كساؿ كفاءة العامل وقجراتو الابجاعية بيغ السثالية والػ  2

 14، ص 2021-2020العمػـ الاندانية والاجتساعية جامعة قاصجي مخباح ورقمة، 
 .20، ص 198احسج ماىخ، الكيادة وفعاليتيا في ضػء الاسلـ، دار الشذخ السكتب الجامعي الحجيث، الاسكشجرية، مرخ،  3
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 الجاخمية والخارجية. خ السؤسدة:
لغة: بأنيا:" حالة تػتخ ونقصة تحػؿ تتصمب قخاراً يشتج عشو مػاقف ججيجة سمبية كانت أو 

 1إيجابية تؤثخ عمى مختمف الكيانات ذات العلقة ".
تزع ىحه اصصلحا: ىي " كياف مشطع ييجؼ لتحقيق أغخاض معيشة وتتستع بذخرية و 

الػحجة مػاد بذخية وأخخى مادية أي إنيا آلات ووسائل الإنتاج ومجسػعة أفخاد يذغمػف 
تراؿ تمظ الػسائل بحيث تجسع بيشيسا علقات متشػعة نتيجة لتفاعميع عغ شخيق الا

التعخيف الإجخائي: ىي عبارة عغ الييئة الحكػمية التي تزسغ تػفيخ خجمات لمسجتسع 
 2عمى انذغالاتو وتتسثل في السؤسدة الاستذفائية لترفية الجـ بتيارت.بالبلد وكحا العسل 

 . الجراسات الدابقة:7
نطخاً لأىسية الجراسات الدابقة الستسثمة في إثخاء الجانب الشطخي بالسعمػمات، والاستفادة 
مشيا في السشيجية، وفي تصػيخ وصياغة الجراسة الحالية، فقج تع إدراج مجسػعة مغ 

لدابقة ذات الرمة بسػضػع الجراسة، وفقاً لتدمدميا مغ كتب ومصبػعات الى الجراسات ا
 اشخوحات ومحكخات ثع اخيخا مقالات ومحلت.

أ. الجراسات السختبصة ببيئة العسل الجراسة الاولى: وىػ لمباحث " بػقاؿ نرسيع " ، بعشػاف 
خة لشيل شيادة "أثخ بيئة العسل الجاخمية لمسشطسة عمى الخضا الػضيفي لمعامميغ محك

الساجدتيخ في عمػـ التدييخ تخرز تدييخ السػارد البذخية، كمية العمػـ الاقترادية 
 .2012-2011وعمػـ التدييخ جامعة مشتػري قدشصيشة، 

وقج ىجفت الجراسة إلى تحجيج مجى مداىسة مكػنات وأبعاد بيئة العسل الجاخمية لمسشطسة 
ح ليع بالػصػؿ إلى أىجافو جشبا إلى جشب مع في تحقيق الخضا الػضيفي لمعامميغ والدسا

أىجاؼ السشطسة وذلظ عمى مدتػى ديػاف التخقية والتدييخ العقاري لػلاية قدشصيشة، كسا 
شبكية مػزعيغ عمى  استعاف الباحث بالسشيج الػصفي التحميمي، بإستخجاـ عيشة عذػائية

 بالاستسارة بذكلاعػاف )تشفيح كسا استعاف  -اعػاف تحكع  -ثلث أصشاؼ اشارات 
 أساسي مشصمقا مغ تداؤؿ رئيدي :

 ما شبيعة أثخ بيئة العسل الجاخمية لمسشطسة عمى الخضا الػضيفي؟
                                                           

 24ص.2003، الجدائخ، .3خ ضخخي، اقتراد السؤسدة، ديػاف السصبػعات الجامعية، طعس 111
 .297، ص 1993احسج زكي بجوي، معجع السرصلحات العمػـ الاجتساعية، لبشاف، الصبعة الأولى،  2
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 ليتفخع ىحا التداؤؿ إلى مجسػعة مغ الأسئمة:
ما أثخ شبيعة الكيادة  -ما أثخ محتػى وشبيعة العسل عمى الخضا الػضيفي لمعساؿ؟  -

اؿ؟ ما أثخ الاتراؿ الجاخمي لمسشطسة عمى الخضا والإشخاؼ عمى الخضا الػضيفي لمعس
 الػضيفي لمعساؿ؟

 ما أثخ الأجػر والحػافد عمى الخضا الػضيفي لمعساؿ؟ -
 ما أثخ ضخوؼ العسل السادية عمى الخضا الػضيفي لمعساؿ؟ -

 حيث استعاف للإجابة عغ ىحه التداؤلات بفخضيتيغ أساسيتيغ:
جاخمية لمسشطسة والخضا الػضيفي لمعامميغ بجيػاف تػجج ىشاؾ علقة بيغ بيئة العسل ال -

 التخقية والتدييخ القاري لػلاية قدشصيشة.
تػجج ىشاؾ فخوؽ ذات دلالة إحرائية فيسا يتعمق بأثخ بيئة العسل الجاخمية عمى الخضا 
الػضيفي لمعساؿ بجيػاف التخقية والتدييخ العقاري لػلاية قدشصيشة تسدى بستغيخات الجشذ 

 تػى التعميسي، الترشيف السيشي، عجد سشػات الخبخة.الدغ السد
 وقج تػصل الباحث إلى الشتائج التالية:

وجػد  -وجػد أثخ إيجابي لسحتػى وضيفة العسل عمى الخضا الػضيفي لجى العامميغ.  -
وجػد أثخ سمبي  -أثخ إيجابي لبعج الكيادة والإشخاؼ عمى الخضا الػضيفي لجى العامميغ. 

وجػد أثخ سمبي لبعج  -اخل السشطسة عمى الخضا الػضيفي لجى العامميغ. لبعج الاتراؿ د
 الحػافد والأجػر عمى الخضا الػضيفي لجى العامميغ.

 وجػد أثخ إيجابي لبعج الجساعة عمى الخضا الػضيفي لجى العامميغ.
 وجػد أثخ إيجابي لبعج ضخوؼ العسل السادية عمى الخضا الػضيفي لجى العامميغ.

أضيخت الجراسة وجػد علقة بيغ بيئة العسل الجاخمية والخضا الػضيفي بجيػاف  وفي الأخيخ
 بػلاية قدشصيشة الجدائخ. التخقية والتدييخ العقاري 

الجراسة الثانية: دراسة مغ إعجاد الباحث عبج العديد إبخاليع التػيجخي بعشػاف: "البيئة 
دراسة تصبيكية عغ رضا السخاقبيغ الجاخمية لمعسل ، الأداء الػضيفي في الأجيدة الأمشية، 

الجولي إشخاؼ محمد بغ ناصخ البيذي دراسة  ومدتػى  الجسخكييغ في مصار السمظ خالج
ـ. وىي دراسة ميجانية، تجور 2003ماجدتيخ في العمػـ الإدارية جامعة نايف، الخياض، 

قبيغ إشكاليتيا حػؿ ما علقة البيئة الجاخمية لمعسل بسدتػى الأداء الػضيفي لمسخا
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 الجسخكييغ في مصار السمظ خالج الجولي؟
 تيجؼ ىحه الجراسة إلى معخفة مدتػى رضا السخاقبيغ الجسخكييغ عغ -

 بيئة عسميع الجاخمية
 أسمػب الإشخاؼ الستبع. -

 الحػافد السادية والسعشػية.
 نػع العسل السشػط بيع.

 البيئة السادية.
 مدتػى أدائيع الػضيفي.
شيج الػصفي التحميمي، كسا استخجـ الباحث الاستبانة كأداة لجسع اتبعت ىحه الجراسة الس

 السعمػمات والبيانات،
 وتػصل إلى أىع الشتائج:

 السخاقبيغ الجسخكييغ راضيغ بجرجة متػسصة عغ بيئة عسميع الجاخمية. -
 السخاقبيغ الجسخكييغ راضيغ بجرجة متػسصة عغ أسمػب الإشخاؼ الستبع في عسميع.

خكييغ راضيغ بجرجة متػسصة عغ الحػافد السادية والسعشػية. السخاقبيغ السخاقبيغ الجس
 الجسخكييغ راضيغ بجرجة متػسصة عغ نػع العسل السشػط بجع.

 السخاقبيغ الجسخكييغ راضيغ بجرجة عالية عغ البيئة السادية لمعسل.
 السخاقبيغ الجسخكييغ راضيغ بجرجة عالية عغ أدائيع الػضيفي.

دراسة مغ إعجاد الباحث ىجى الجشجي وآخخوف بعشػاف أثخ بيئة العسل الجراسة الثالثة: 
 عمى الأداء

 ـ.2007الإداري، الجياز السخكدي لمتشطيع والإدارة لمبحػث، مرخ، 
وىي دراسة ميجانية تجور إشكاليتيا حػؿ ما أثخ بيئة الأداء الإداري؟ ، وتشجرج تحت ىحا 

 في الآتي: التداؤؿ أىجاؼ تتسثل
ئة العسل الجاخمية الدائجة بالفعل ومقارنتيا بسا يجب أف يدػد السشطسة مغ تحجيج بي -

 مفيػـ عمسي لبيئة العسل الجاخمية بيجؼ سج الثغخة بيغ ما ىػ قائع وما يجب أف يكػف.
تحجيج أىع عشاصخ بيئة العسل الإدارية السؤثخة عمى أداء العامميغ وتييئة الطخوؼ  -

 لجييع. السشاسبة لخفع مدتػى الجافعية
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الػصػؿ إلى أىع الكيع التشطيسية التي يجب تػافخىا في بيئة العسل الإدارية والتي تداعج 
 عمى زيادة القجرة التشافدية مغ خلؿ عشاصخ السػارد البذخية .

السداىسة في تصػيخ وتحديغ الأداء الإداري لخفع كفاءة السشطسة وبالتالي الجياز  -
 الإداري ككل.

ة وجػد مشاخ تشطيسي أو ثقافة تشطيسية تداعج عمى إفخاز عامميغ الػصػؿ إلى أىسي -
 لجييع السيارات والقجرات اللزمة لديادة القجرة التشاضية في الجياز الإداري .

اتبعت ىحه الجراسة السشيج الػصفي التحميمي، واستخجمت أدوات البحث العمسي لجسع 
 صيات وىي كالآتي:البيانات وىي الاستسارة، وتػصمت إلى جسمة مغ التػ 

بالتخكيد عمى وجػد نطاـ للقتخاحات والذكاوى والتأكيج عمى أىسية ىحا الشطاـ كػسيمة  -
مغ وسائل الاتراؿ الجيج بيغ الأفخاد والإدارة خاصة واف ىحا الشطاـ يؤدى إلى تشسية 

 الخضا. ممكة الخمق والابتكار والتخمز مغ عػامل عجـ
تخجاـ الأسمػب أو الشسط الكيادي الحي يتشاسب مع شبيعة إعجاد الكيادات الإدارية لاس -

العسل و وفقا لمطخوؼ السحيصة بالعسل وحدب قجرات السخؤوسيغ ومحاولة تصبيق مبجأ 
 الإدارة بالسذاركة مسا يذجع العامميغ عمى إضيار ممكات الإبجاع والابتكار.

الحػافد والسكافآت لمحج  إرساء مبجأ الثػاب والعقاب وتقخيب الفػارؽ بيغ العامميغ في -
 مغ الرخاعات السالية

 ب الجراسات السختبظة بالفعالية التشغيسية:
الجراسة الاولى وىي لمكاتب" محمد ابخاليع القجاح وكانت تحت عشػاف عسميات الاتراؿ  -

الاداري وعلقتيا بالفعالية التشطيسية في مجيخيات التخبية والتعميع في الاردف، مجمة 
 2017، الجامعة الاردنية 4، العجد 44العمػـ التخبػية، مجمج دراسات في 

ىجفت الجراسة الى التعخؼ عمى اثخ عمسيات الاتراؿ الاداري عمى الفعالية التشطيسية في 
مجيخيات التخبية والتعميع في الاردف، وعلقة ىحا الاثخ بستغيخ الاقميع الجغخافي وحاولت 

بيغ عسميات الاتراؿ الإداري والفعالية التشطيسية  الإجابة عغ تداؤؿ رئيدي: ما العلقة
 في مجيخيات التخبية في الاردف ؟

 وانبثق عغ الدؤاؿ خسدة أسئمة جدئية :
 ما درجة فعالية عسمية الاتراؿ الإداري في مجيخيات التخبية في الأردف؟ -
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ي في عسميات الاتراؿ الإدار  0.05ىل تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػي  -
 الجغخافي؟ تعدى الى الإقميع

 ما درجة الفعالية التشطيسية في مجيخيات التخبية والتعميع في الأردف ؟ -
في الفعالية التشطيسية تعدي  0.05ىل تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى  -

بيغ  0.05ىل تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى  -إلى الإقميع الجغخافي؟ 
 تراؿ الإداري والفعالية التشطيسية في مجيخيات التخبية والتعميع في الاردف؟عسميات الا

( فقخة مػزعة عمى محػريغ لكياس درجة فاعمية 48وقج شػر الباحث استشبانة مغ )
عسميات الاتراؿ الإداري والفاعمية التشطيسية متزسشة أربعة مجالات ىي الأىجاؼ 

عج التحقق مغ صجقيا وثباتيا تع تػزيعيا عمى عيشة والسػارد والخضا الػضيفي والإنتاجية وب
( مجيخا ورئيذ قدع تع اختيارىع بصخيقة عشقػدية عذػائية مغ 63الجراسة السكػنة مغ )

مجيخيات التخبية والتعميع لمػاء قربة عساف ولػاء بشي كشانة ولػاء قربة معاف. وقج أفخزت 
ي والفاعمية التشطيسية ، كسا الشتائج درجة متػسصة كل مغ عسميات الاتراؿ الإدار 

أضيخت فخوقا دالة إحرائيا بيغ الػسط والجشػب لرالح إقميع الػسط في عسميات 
الاتراؿ الإداري وفخوقا دالة إحرائيا لرالح إقميسي الػسط والذساؿ في مجاؿ الأىجاؼ، 

ة ككل والإنتاجية والفاعمي وفخوقا بيغ الػسط والجشػب في مجالات السػارد والخضا الػضيفي
 ووجػد أثخ إيجابي دالا إحرائيا لعسميات الاتراؿ الإداري عمى الفاعمية التشطيسية.

الجراسة الثانية: وىي لمكاتب احسج قاسع عمي ميجي بعشػاف دور ادارة الرخاع التشطيسي  -
في فعالية السشطسة دراسة تصبيكية عمى شخكة الشفط اليسشية، محكخة ماجدتيخ كمية العمػـ 

 .2010والسرخفية، جامعة الاكاديسية العخبية لمعمػـ السالية والسرخفية، اليسغ، السالية 
ىجفت الجراسة إلى محاولة التعخؼ عمى الاستخاتيجيات الأساسية الستبعة في إدارة  -

الرخاع التشطيسي في شخكة الشفط اليسشية وإلى معخفة شبيعة العلقة بيغ ىحه 
ة وقج استخجـ الباحث السشيج الػصفي لتشاسبو مع الاستخاتيجيات ومدتػى فعالية الذخك

مػضفا مغ مجتسع البحث الستسثل في  220شبيعة الجراسة واختار عيشة بحث تقجر ب 
 شخكة الشفط الإدارة العامة ووحجاتيا في أمانة العاصسة. مػضفي

 وقج تػصمت الجراسة الى الشتائج التالية :
 لرخاع التشطيسي فػؽ الستػسط.إف السدتػى العاـ لتصبيق استخاتيجيات ا -
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إف فعالية الذخكة ومغ خلؿ السحاور والفقخات التي تع قياس الفعالية بيا فػؽ  -
 الستػسط.

وجػد علقة ارتباط سمبي ذو دلالة إحرائية بيغ الاستخاتيجيات الستبعة في إدارة الرخاع 
 التشطيسي )التشافذ، الاجبار، التجشب مع فعالية الذخكة.

قة ارتباشيو ايجابية وذات دلالة إحرائية بيغ استخاتيجية التعاوف والسػاجية وجػد عل -
عجـ وجػد فخوؽ في آراء عيشة الجراسة تعدى إلى الستغيخات  -مع فعالية الذخكة. 

الذخرية ) الشػع السؤىل، السدتػى الػضيفي( فيسا يتعمق باستخاتيجيات الرخاع وفعالية 
 الذخكة.

إحرائية في آراء عيشة الجراسة فيسا يتعمق بإستخاتيجية السػاجية ووجػد فخوؽ ذات دلالة 
 حدب متغيخ العسخ وكحا لإستخاتيجية التعاوف وفعالية الذخكة.

الجراسة الثالثة: دراسة " صالح بغ "نػار" بعشػاف " الفعالية التشطيسية داخل السؤسدة 
سؤسدة الػششية لانتاج الرشاعية مغ وجية نطخ السجيخيغ والسذخفيغ دراسة ميجانية بال

" ، اشخوحة دكتػراه في عمع  cmtcالعتاد الفلحي مخكب السحخكات والجخارات بقدشصيشة 
-200الاجتساع التشسية كمية العمػـ الاندانية والاجتساعية، جامعة نتػري قدشصيشة، 

2005 
تعسل  ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى الحػافد والجوافع السختبصة بالسػرد البذخي والتي

عمى زيادة فعالية السؤسدة كالتخقية في العسل وإعصاء العامل الحخية في السشاقذات 
الجساعية وإشعاره بالسدؤولية والتعخؼ أيزا عمى الجور الحي تؤديو العلقات الصيبة بيغ 

 أفخاد السؤسدة. وقج صاغ الباحث إشكالية بحثو في سؤاؿ رئيدي نسا مشجي اىتساـ
دات الرشاعية الجدائخية بالعػامل التي تديج مغ فعالية الأداء لجى القائسيغ عمى السؤس

 السختبصة بالجػانب الإندانية ؟ العامل وبخاصة تمظ العػامل
وللإجابة عشو صاغ فخضية عامة تشز عمى : إف  التشطيع السؤسدي الفعاؿ يشصمق مغ 

في تحقيق أىجاؼ  الاىتساـ الستدايج بالسػارد البذخية عمى اعتبار أنيا السحخؾ الأىع
 السؤسدة.

 واستشبط مشيا أربع فخضيات جدئية:
كمسا كانت العلقات الإندانية بيغ جسيع أعزاء السؤسدة جيجة كمسا كاف الأداء العاـ  -
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 فعالا.
إف الانفتاح عمى الآخخ عغ شخيق فتح قشػات الاتراؿ خرػصا الشازؿ مشو يداىع في  -

 إحداس السخؤوس بأىسيتو داخل السؤسدة
 يختبط العاممػف بالسؤسدة عشجما يدتذاروف قبل اتخاذ القخارات اليامة التي تعشييع.

كمسا كاف العامل راضيا عمى وضعو داخل السؤسدة ، كمسا اترف أداؤه بالفعالية  -
 العالية.

وقج رأي الباحث أف أندب مشيج يسكشو مغ الإجابة عغ التداؤؿ السصخوح السشيج الػصفي 
وبذكل أساسي أغمب الجراسات العسمية في مجاؿ البحػث والجراسات والحي تعتسج عميو 

 2004جػيمية  27إلى  13الديديػلػجية عمى وجيو التحجيج وأجخى دراستو السيجانية مغ 
بحيث اختار عيشة بحثو شبكية عذػائية معتسجا عمى ثلث أدوات أساسية: السلحطة 

تي جسعيا تػصل الى أف أىع الأسذ التي والسقابمة والاستبياف، وبعج تحميل السعمػمات ال
 تداعج العامميغ عمى أف يكػنػا فاعميغ في تأدية وضائفيع مغ وجية نطخ السبحػثيغ:

الحخية في اتخاذ القخارات اليامة والرخامة في تصبيق العقػبات لمستياونيغ وجعل 
 السرمحة العامة لمسؤسدة فػؽ السرمحة الفخدية وتػسيع مجاؿ التذاور وتحجيج

السدؤوليات والانزباط في العسل والتكػيغ الجيج في مجاؿ التخرز، والاتراؿ اليادؼ 
وتػفخ الحػافد ومشح الدمصة لذخز واحج والتقميل مغ الشطاـ البيخوقخاشي، والالتداـ 

 بالسعاييخ الأخلقية في العسل.
اتيجية وأوصت الجراسة بشاء عمى نتائجيا بزخورة تذجيع الإدارييغ عمى استخجاـ استخ 

التعاوف والسػاجية والتي تبيغ أف تأثيخىسا إيجابي في زيادة الفعالية والتقميل مغ استخجاـ 
 الدمبي. كل مغ استخاتيجية التشافذ والإجبار والتجشب لتأثيخىع
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 خلاصة الفرل: 
بعج التصخؽ في ىحا العسل الى مختمف الجػانب السشيجية لمجراسة تع تحجيج الإشكالية 

سية وصياغة التداؤؿ الخئيدي والتداؤلات الفخعية السختبصة بو، قرج الإحاشة الأسا
بسختمف أبعاد مػضػع بيئة العسل وعلقتيا بالفعالية التشطيسية، كسا تع عخض الفخضيات 
التي سعت الى تفديخ ىحه العلقة، الى جانب تػضيح أىجاؼ الجراسة واىسيتيا العمسية 

لجراسات الدابقة، سأعخض في الفرميغ الآتييغ متغيخي والعسمية، بالاستعانة ببعس ا
 الجراسة مغ حيث تصػرىا التاريخي.

 



 

 

 

 

 الفرل الثاني
 العسل بيئة حؾل مجخل

 
 السبحث الأول: مالية بيئة العسل.

 السبحث الثاني: اساسيات بيئة العسل.
 السبحث الثالث: ابعاد ومعؾقات ونغخيات بيئة العسل.
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 تسييج

ف السؤسدات والسشطسات الشاجحة تجج أف أىع ما يؤىميا لمرجارة وما يبقييا قػية ىػ أنيا ا
لا تعتسج اعتساد كامل عمى الخبخة والكفاءة لمسػضف أو الإداري، وأنياء السدؤوليات عمى 
أكسل وأتع وجو وبالذكل الرحيح والأمثل بل أنيا تبحث شخقا أخخى لتبقي في السقجمة 

داخل بيئة العسل، لأنيا تصسح الى التقجـ والتصػر وبالذكل الأعطع لتتقجـ وليديج الحساس 
بأفكارىا وأراءىا وأىجافيا أماـ نطائخىا مغ السؤسدات لتحقق أىجافيا في محيط ممئ 
بالسشافدة، حيث أنو في الأونة الأخيخة لقي الاىتساـ ببيئة العسل في السؤسدات والإدارات 

الأوؿ في تحديغ أداء السػارد البذخية تأثيخ مباشخ وأساسي اىتساما كبيخ لسا لو الدبب 
 عمى شبيعة العسل وجػدتو فبيئة العسل ىي مغ وزيادة دوافعيع لمعسل.

وذلظ لكػف اف بيئة العسل ىي السداحة والسحيط الحي يعسل فيو السػضف داخل 
السعالع السؤسدة، وىي عامل ميع في تحقيق تصمعاتو وأىجافو ، خاصة إذا كانت واضحة 

، حيث يتػاصل ويتفاعل مع الآخخيغ، دوافعو ومعشػياتو ودرجة رضاه عغ اتجاه مشطستو 
 سيؤدي ذلظ إلى ضيػر قيع الالتداـ والسدؤولية.
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 السبحث الأول: مالية بيئة العسل

لقي مفيػـ بيئة العسل اىتساما كبيخا باعتباره مغ السفاليع الحجيثة التي تعتسجه السشطسات 
ػر والتحرغ الستػاصل حيث تمعب بيئة العسل الجاخمية بعشاصخىا دورا ميسا في أداء لمتص

السشطسة وذلظ مغ خلؿ التأثيخ في سمػؾ العساؿ في السشطسة، فيطيخ مجى استعجادىع 
لبحؿ جيج لرالح السشطسة وولائيا وىحا إذا ما كانت واضحة السعالع، وفي ىحا السبحث 

 بيئة العسل ارتأيشا تقديسو إلى مجسػعة السصالب التالية:الحي سشتحجث فيو حػؿ مالية 

 السظمب الأول: مفيؾم واىسية بيئة العسل.

وسشتشاوؿ في ىحا السصمب مفيػـ بيئة العسل في الفخع الاوؿ، ثع نعخض اىسية بيئة العسل 
 في الفخع الثاني. الفخع الاوؿ : مفيػـ بيئة العسل.

تاب والباحثيغ بجراسة مػضػع بيئة العسل، إلا أنيع لع عمى الخغع مغ اىتساـ الكثيخ مغ الك
يتسكشػا مغ الاتفاؽ عمى تعخيف مػحج لسفيػميا، وذلظ بدبب اختلؼ الدوايا التي 
يشطخوف مغ خلليا لبيئة العسل والطخوؼ التي عاشػىا وعمى ىحا الأساس سػؼ نقػـ في 

 ىحا الفخع بتعخيف بيئة العسل، مغ ثع استخلص تعخيف ليا.

ىػ السػقع الحي يدتخجـ لأداء ميسة معيشة حتى الانتياء مشيا، وتذسل  التعخيف الاول: 
، والسشاشق التي تحيط بالعسل، مثل مػقع السكاتب أو مبشى 1بيئو العسل السكاف الجغخافي

السشذأه، كسا قج تذسل مكػنات أخخى مثل مدتػى الزػضاء، والسسيدات الإضافية 
ئة العسل بأنيا السكاف الحي يدتخجمو الشاس لمعسل، مثل الخاصة في العسل وتعخؼ بي

 السؤسدة أو السرشع، أو السكتب

                                                           
جامعة العخاقية، الجامعة العخاقية دىاني احسج يػنذ، انعكاسات اجػاء بيئة العسل عمى السدتػى الانتاجي دراسة اجتساعية ميجانية مجمة ال 1

 493، ص .2021،  2، العجد 51كمية الاعلـ، السجمج 
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: ىي مجسػعة العلقة الستبادلة بيغ السػضفيغ وارباب العسل والبيئة التي التعخيف الثاني
يعسمػف فييا، والتي قج تكػف مػجبة او سالبة، تػفخ بيئات العسل السػجبة تجارب مستعة 

عجىع عمى تحقيق اىجافيع الذخرية، بيشسا تعصى بيئات العسل الدالبة لمسػضفيغ تدا
تجارب مؤلسة وتقمل مغ سمػؾ السػضفيغ الجيج في العسل، إذ إف السػضفيغ 

السدؤوليغ أو غيخ السمتدميغ يسكغ أف يتغيخوا ليربحػا مدؤوليغ ويكػنػا أكثخ التداما  غيخ
ت تعدز سسات تحقيق الحات لجييع بيشسا بالعسل في بيئة عسل مػجبة لأف مثل ىحه البيئا

 قج يكػف العكذ في ضل البيئة الدالبة.

: كل ما يحيط بالفخد في عسمو، ويؤثخ في سمػكو وأدائو وميػلو اتجاه  التعخيف الثالث 
عسمو والسجسػعة التي يعسل معيا والإدارة التي يتبعيا وتذتسل عمى ضخوؼ العسل السادية 

طافة، ودرجة الحخارة والتيػية وحػادث العسل والخعاية الرحية مثل الإضاءة الزػضاء الش
وغيخىا فزل عغ ضخوؼ العسل الاجتساعية ونػعية الاشخاؼ والقجرة عمى الانجماج مع 

 "1مجسػعة العسل والذعػر بالخاحة الشفدية والسعاممة الإندانية الصيبة.

لسحيط العسل وتتسثل ىحه : تذيخ بيئة العسل لسختمف العشاصخ السكػنة التعخيف الخابع
العشاصخ في العشاصخ التشطيسية كالييكل التشطيسي وشبيعة الإتراؿ التشطيسي والكيادة 
والعشاصخ السادية السذكمة لمسحيط العسمي مغ أجيدة وأدوات العسل ومبشى العسل، وىي 

 2بحلظ تذكل البيئة الفيديكية والتشطيسية لمعسل.

لعشاصخ الدائجة داخل السشطسة والتي تحيط بالفخد : كافة الطخوؼ واالتعخيف الخامذ
السػضف أثشاء عسمو وتؤثخ عمى نفديتو وسمػكو وتحجد اتجاىاتو نحػ عسمو ونحػ السشطسة 
التي يعسل فييا ، وأف ىحه التأثيخات تتسثل في مدتػى رضا الأفخاد العامميغ وكحا مدتػى 

                                                           

زىخاء غازي ذنػف الجباغ ومطيخ ذنػف يػنذ العشاز ، دور نطاـ الرحة والدلمة السيشية عمى وفق السػاصفة في تحديغ بيئة العسل/ دراسة 
، 53، العجد 17مػـ الادارية والاقترادية، كمية الادارة والاقتراد جامعة تكخيت، السجمج ميجانية في مجيخية تػزيع كيخباء نيشػى مجمة تكخيت لمع

437-438ص ، .2021. 1  
 ،1994الذشػاني صلح، ادارة الافخاد والعلقات الاندانية مجخل الاىجاؼ، مؤسدة شباب الجامعة لمشذخ والصباعة، الاسكشجرية، 2
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ػى داخل السشطسة وتؤثخ داخميا عمى أدائيع الػضيفي، أي ىي تمظ البيئة التي تعبخ عغ الق
 1السشطسة وأدائيا بذكل مباشخ.

: بيئة العسل التشطيسية عمى أنيا مجسػعة الخرائز السدتقخة ندبيا  التعخيف الدادس
والتي تسيد التشطيع الجاخمي لسؤسدة ما، والتي تؤثخ عمى سمػكيات أفخادىا وقيسيع وتحجد 

 2شبيعة السػاقف في ىحه السؤسدة.

 ىحا ندتخمص التعخيف التالي:ومؽ 

ىػ" ذلظ الحيد والسحيط الحي يتػفخ عمى تمظ العػامل السادية والسعشػية بسختمف أبعادىا 
بذكل جيج مسا يشعكذ إيجابا عمى السػضف فيذعخ بالخضا والأماف الػضيفي، ليبحؿ بحلظ 

حلظ أقرى جيج مسكغ في خجمة السؤسدة وتحقيق العسل السصمػب مشو بأعمى كفاءة وب
 3يكػف الفخد مؤثخا ومتأثخا ببيئة عسمو ومغ جسيع جػانبيا السادية والتشطيسية والييكمية".

 الفخع الثاني: اىسية بيئة العسل.

لا شظ أف وجػد بيئة عسل مثالية ومذجعة لمعسل تعتبخ مقػما أساسيا لشجاح أي مؤسدة 
سية وجػد بيئة عسل في القخف الحادي والعذخيغ وفيسا يمي بعس الشقاط التي تبخز أى

 فعالة في عجة أمػر أىسيا ما يمي: 

أما أف تكػف شخفا فاعل في عالع الأعساؿ السشفتح و  القجرة عمى بشاء ميدة تشافدية :. 1
اما ستعالي السؤسدة كثيخا ، فقج اصبحت التشافدية مغ أىع التحجيات التي تػاجو أي ادارة 

العالسي، الحي جعل أي شخكة تحت ضغط  في القخف الحادي والعذخيغ في ضل الانفتاح
                                                           

، العجد 09دانية كسجخل لتحديغ السشاخ في بيئة العسل، مجمة اندشة لمبحػث والجراسات، السجمج خخمػش مشى وبحخي صابخ العلقات الان 1
 20، ص2018الجدائخ،  02، جامعة محمد لسيغ دباغيغ سصيف ،02
سػنمغاز الاغػاط، . خالج زحداح ووىيبة عيذاوي بيئة العسل الجاخمية واثخىا عمى الػلاء التشطيسي للفخاد العامميغ دراسة ميجانية بسؤسدة  2

 205،  ص2020، الجدائخ، 2جامعة البميجة  3، العجد ،12مجمة الافاؽ عمسية، السجمج 
، محمة العمػـ 2018احسج بػنقيب، اىسية بيئة العسل الدعيجة في تحديغ الاداء التشطيسي، دراسة تحميمية لافزل اماكغ العسل في العالع لعاـ  3

 .395، ص 2019جامعة محمد البذيخ الابخاليسي، بخج بػعخيخيج، الجدائخ،  2، العجد 12جارية السجمج ،الاقترادية والتدييخ والعمػـ الت



يذخم حىل بيئة انعًم                              انفصم انثبني                                  
 

25 
 

السشافدة الذخسة مغ الذخكات السحمية والأجشبية عمى حج سػاء، وقج رفعت السشافدة 
الذخسة التي نخاىا اليػـ شعارا لا يدتصيع أحج التسمز مشو وإلا ىمظ ألا و ىػ )البقاء 

جرة عمى الاستسخار للأصمح(، فمكي تبقى الذخكة في الػاقع وتشسػ لابج أف يكػف لجييا الق
في السشافدة وانسا يكػف ذلظ مغ خلؿ بشاء ميدة تشافدية ليا، ولكغ الأىع أف تتعخؼ عمى 
السيدة التشافدية والتي يعخفيا الجكتػر عمى الدمعي بأنيا السيارة أو التقشية أو السػرد 

ع السشافدػف الستسيد الحي يتيح لمسشطسة انتاجا فيسا ومشافع لمعسلء، تديج عسا يقجمو الي
ويؤكج تسيدىا واختلفيا عغ ىؤلاء السشافديغ مغ وجية نطخ العسلء الحيغ يتقبمػف ىحا 
الاختلؼ والتسيد حيث يحقق ليع السديج مغ السشافع والكيع التي تتفػؽ عمى ما يقجمو ليع 

 (. 1السشافدػف الآخخوف 

طيع السؤسدة وايزاح وايجاد تمظ السيدة التشافدية يشبشي عمى أساس ىاـ وىػ ضخورة تش
كيفية أداء أنذصتيا، كسا يسكغ أف تكػف تمظ السيدة التشافدية ميدة مدتسخة لمسشطسة، بحيث 
تسيد السشطسة في فتخة زمشية أشػؿ، لا يدتصيع السشافديغ تقميج أو محاكاة تمظ السيدة، 

ية ويعج العشرخ البذخي في ىحا الرجد ىػ أكثخ مػارد السشطسة خلليا أي مغ امكان
 لتحقيق ميدة تشافدية مدتسخة وذلظ اذا ما تست الادارة الفعالة لو بذكل مدتسخ ومتكامل.

: يقػؿ الجكتػر ماىخ إلا يسكشظ أف تجيخ . الاستثسار الأعغؼ ىؾ الاستثسار في البذخ2 
مشطسة بجوف ناس، ىحه حكيقة لا يسكغ أف تغيب عغ أي صاحب عسل أو مجيخ ، فساداـ 

 صمػب انجازىا فل بج أفىشاؾ عسل وأىجاؼ م

يتع ذلظ مغ خلؿ آخخيغ، حتى اذا تع العسل مغ خلؿ أجيدة وآلات، فإف الشاس ىع ا 
الحيغ يذغمػنيا (. وليذ ذلظ فحدب، بل إف حقل السػارد البذخية قج شيج في الأونة 
الأخيخة اىتساما ممحػضا بذكل عاـ، وخاصة في الاتفاؽ الكبيخ عمى عسميات التشسية 

                                                           
، جامعة 2، العجد  5مغخبي الدعيج، بيئة العسل فى السشطسات " دراسة تحميمية"، مجمة الاقتراد الحجيث والتشسية السدتجامة، السجمج  1

 94، ص .2022تيدسديمت، الجدائخ، ديدسبخ 



يذخم حىل بيئة انعًم                              انفصم انثبني                                  
 

26 
 

ػيخ وانسا يخجع ذلظ لمقشاعة الذجيجة مغ الادارة بأف السشطسة لا يسكغ أف تحقق والتص
 أىجافيا.

مغ خلؿ أصػليا السادية دوف تخكيد جدء مغ اىتسامو عمى الأصػؿ البذخية ويكػف ىحا 
الاىتساـ مغ خلؿ سياسات واستخاتيجيات تترف بالكفاءة والفعالية في كل وضائف ادارة 

ثل: التجريب، تخصيط القػى العاممة، الاستقصاب والاختبار والتعييغ تقييع السػارد البذخية م
الػضائف تحميل العسل، تقييع الأداء. بل اصبح ليحا السػرد البذخي أثخ فعاؿ، حيث أصبح 
بسثل جدءا ىاما مغ رأس الساؿ الفكخي، حيث تسثل السعخفة والسيارات والقجرات التي يتستع 

البذخي عادة ما يشعكذ مغ خلؿ تعميع وخبخة الأفخاد، وكحلظ  بيا الأفخاد و رأس الساؿ
 يشعكذ مغ خلؿ ميارات محجدة يكتدبيا الأفخاد.

حيث أثبتت العجيج مغ الجراسات العالسية وجػد علقة  . زيادات العائج السادي لمذخكة3
بغي أف ارتباشية وثيقة بيغ العائج السادي لمذخكات ومجى الخضى الػضيفي لسػضفيا، لحا يش

يكػف اليجؼ الأسسى ىػ تػفيخ بيئة عسل مثالية تيجؼ بذكل رئيدي، الديادة انتاجية 
السػضفيغ مسا يداىع بجوره في رفع مدتػى رضى عسلء السشذأة، مسا يؤدي إلى تحقيق 

 أفزل العػائج السالية وغيخ السادية فالكل مذاركػف في الخبح.

يقػؿ لايل سػسساف مخاشبا مدؤولي : . بيئة العسل ىي مخأة الذخكة الحكيكية4
الذخكات " لدت في حاجة إلى دليل لتجرؾ أف الشاس يحبػف التعامل مع السؤسدات التي 
يحتخمػنيا، وحيغ تتع تخجسة ىحا الارتباط العاشفي إلى أرقاـ وحدابات، يصمق عميو اسع 

ػؽ، تكػف الدسعة الصيبة، وعشجما تتع مخاجعة حدابات الذخكات لسعخفة قيستيا في الد
 الدسعة الصيبة احجى العػامل لتقييع ذلظ".

بل اف غخاىاـ داوليشج ليؤكج ذلظ السعشى بقػلو " اف بيئة العسل ىي بسثابة مخآة لمذخكة 
 فكمسا أف المداف يدتجؿ بيا عمى الذخكة وشخيقتيا في التعامل مع العسلء أو السػضفيغ..
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فكخ بيا الشاس خياؿ الذخكة، يتصمب عادة اذ اف تحقيق التغييخ الياـ في الصخيقة التي ي
اجخاء تغييخات في أنذصة السؤسدة الأساسية مثل: مسارسات مػضفي الخط الأمامي، 
وجػدة السشتج أو الخجمة وثقافة السؤسدة، لحا فاف بيئة العسل السثالية والفعالة ىي عامل 

ديخة لابج أف يؤمغ بيا أساسي لبشاء خبخات فشية وادارية ومديخة بشاء العسل الفعالة ىي م
 جسيع العامميغ في الذخكة مجراء ومػضفيغ عمى حج الدػاء.

: بعج مذاركة السػضفيغ في صشاعة القخار ما يؤديو  . رفع الانتاجية وتحديؽ الجؾدة5
مغ رفع الانتاجية و وتحديغ الجػدة مغ أىع العشاصخ التي تداىع في بيئة العسل الفعالة 

رجد يقػؿ كيخ " لقج اكتذف السجيخوف الأمخيكيػف بدخعة أف في ايجادىا و في ىحا ال
حجخ الداوية في العجيج مغ بخامج العسل اليابانية ىػ الدمصة لمسػضفيغ لاتخاذ القخارات 
التي تتعمق بأعساليع ، فعمى سبيل السثاؿ : أصبحت دوائخ الجػدة. مجسػعات مغ 

يغ أداء الذخكة، فرارت أسمػبا السػضفيغ تجتسع بانتطاـ لمتػصل إلى بعس الصخؽ لتحد
يابانيا شائعا لمسذاركة في صشاعة القخار، وتتستع القخارات التي تتخحىا دوائخ الجػدة 

 باىتساـ الادارة العميا وتقجيخىا ".

 السظمب الثاني: أنؾاع بيئة العسل 

أو ىشاؾ شخؽ وأساليب عجيجة لترشيف البيئة التي تتعامل معيا السشطسة باعتبارىا إشار  
 نطاـ مفتػح ومغ بيغ

 الصخؽ والأساليب الذائعة ما يمي:

 . البيئة العامة :1

الإشار الجغخافي الحي تعسل فيو جسيع السشطسات بسا فييا السشطسة السعشية وبالتالي فإف 
تأثيخ ىحه البيئة يشدحب عمى جسيع ىحه السشطسات ومغ بيغ مكػنات ىحه البيئة الكيع 
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طخوؼ الدياسية والقانػنية والسػاد الاقترادية والطخوؼ التعميسية الثقافية والاجتساعية وال
 1والتكشػلػجية عمى جانب التزاريذ والسشاخ وما شابو ذلظ.

 . البيئة الخاصة:2

البيئة الخاصة ىي تمظ التي تعير داخل شبكة السشطسة وتػضح وتبخز علقتيا مع 
كػمية ذات العلقة والسشافدػف السشطسات الأخخى مثل السػزعػف الػكالات السشطسات الح

ومكػنات البيئة الخاصة إما مجيدة لمسجخلت السشطسة أو مدتمسة لمسخخجات مشيا، وليحا 
فإف تفاعل السشطسة مع بيئتيا الخاصة ىػ أعسق وأوثق مغ تقاشيا مع البيئة العسػمية 

 .2الخارجية

جتساعية والتعاونية وحتى ويقرج ببيئة العسل الخاصة الأبعاد الدياسية والاقترادية والا
 السشاخ والصبيعة التي تؤثخ مباشخة عمى مشطسة بعيشيا أو عمى قصاع بحاتو دوف غيخه.

يسيد بيغ بيئة العسل العامة والخاصة بأف الأولى تعشي الإشار الحي تعسل فيو جسيع 
لبيئة السشطسات، حيث يقع تأثيخ ىحه البيئة عمى كافة السشطسات، أما البيئة الخاصة فيي ا

التي تعير فييا السشطسة أو السؤسدة بسفخدىا ولا يذاركيا التأثيخ بيا، كالأنطسة الجاخمية 
لمسشطسة وأسمػب إدارة العسل فييا، وىشا تربح الحجود بيغ ىحيغ الشػعيغ مغ البيئة غيخ 

 .1واضحة السعالع نطخا لمتجاخل فيسا بيشيا مغ ناحية التأثيخ والتأثخ 

لعسل العامة والخاصة يعتسج عمى درجة العلقة بيغ السشطسة ومتغيخات التسييد بيغ بيئة ا
بيئة العسل، إف كانت مباشخة وقػية أو أنيا غيخ مباشخة أو ضعيفة، بسعشى مجى التخابط 
بيغ ما تأخحه السشطسة مغ بيئتيا أو ما تعصيو ليا سػاء الصاقات البذخية أو مادية أو في 

 الخجمات حدب شبيعة عسميا.

                                                           
 95مغخبي الدعيج، مخجع سبق ذكخه . 1
 2010محمد سمساف العسياف، الدمػؾ التشطيسي في مشطسات الاعساؿ، دار وائل لمشذخ والتػزيع، الصبعة الخامدة، عساف، الاردف،  2
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 يئة العسل الخارجية. ب3

البيئة الخارجية ىي التي تقع خارج السشطسة وتحيط بيا وتؤثخ فييا، مثاؿ ذلظ البيئة 
 الاقترادية والاجتساعية والدياسية والقانػنية ... إلخ..

ويقرج بسفيػـ البيئة الخارجية الستغيخات التي تػجج خارج السشذأة، ويقرج بيا الطػاىخ 
فييا الشطاـ الإداري، وكحلظ التفاعلت التي يتلقى فييا  السختمفة نذأ وتصػر وعاش

الشطاـ الإداري مع غيخه التي مغ الشطع الفخعية السػجػدة داخل السجتسع مثل الشطع 
 الاقترادية والاجتساعية والجيشية والثقافية والتعميسية وغيخىا.

بترشيف بيئات العسل إف التأثيخ الستبادؿ الستجاخل بيغ السشطسات وبيئتيا يدتمدـ البجء 
 الخارجية إلى عجة أصشاؼ وعشاصخ ويسكغ تقديسيا إلى قدسيغ:

أ. بيئة عسل خارجية عامة : وىي تزع السجتسع الػاسع بكل ما فيو مغ نطع سياسية 
اجتساعية، أو التقجيخ درجو تاثيخىا عل وجو التحجيج، فيي تحجد الدسات العامة التي تتدع 

في إشارىا كسا تحجد سمػكيات الفخد أو الجساعة في ضل مػقف بيا السجسػعة مغ الأفخاد 
معيغ وفي إشار ىحه العػامل البيئية، وإف كاف لبعزيا التأثيخ الحاكع عمى سمػؾ أو 

 .1مجسػعة ضػاىخ سمػكية معيشة

ب. بيئة عسل خارجية خاصة: ويقرج بيا تمظ الأبعاد الدياسية، الاقترادية الاجتساعية، 
لسشاخية التي تؤثخ مباشخة عمى مشطسة بعيشيا أو عمى قصاع بحاتو دوف التعاونية وحتى ا

غيخه أو أف التأثيخ عميو يكػف واضحا فعالا نطخا لرمة الػثيقة، إما بسجخلتيا أو 
 مخخجاتيا .

                                                           
ل، محكخة ماستخ في كػيحل مشرػر وشبعاف عساد، علقة بيئة العسل بتحديغ اداء العسل، دراسة ميجانية بالسؤسدة السيشائية جغ جغ جيج   1

 61، ص .2019-2018عمع الاجتساع، كمية العمػـ الاندانية والاجتساعية، جامعة محمد الرجيق بغ يحي جيجل، الجدائخ 
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بيئة العسل الجاخمية تعخؼ بيئة العسل الجاخمية بأنيا كافة الكيع والاتجاىات الدائجة  4
ة ومجى تأثيخىا عمى الدمػؾ التشطيسي لمعسميغ وعسل مجسل داخل السشطسات الإداري

العسمية الإدارية. ىحا التعخيف أف بيئة العسل الجاخمية مجسػعة مغ العشاصخ التشطيسية 
 الدمػؾ التشطيسي. والاجتساعية ليا تأثيخ عمى

وتعخؼ بيئة العسل الجاخمية أيزا الانصباع العاـ الستكػف لجى أعزاء السشطسة نتيجة 
عجد مغ العػامل ومشيا أسمػب الإشخاؼ ومعاممة الخؤساء لسخؤوسييع وفمدفة الإدارة العميا ل

 وجػ العسل أو ضخوفو ونػعية الأىجاؼ التي لمسشطسة تحكيقيا.

يفيع مغ ىحا التعخيف أف بيئة العسل الجاخمية ىي مجسػعة مغ العشاصخ التشطيسية 
 تشطيسي ضسغ السشطسة.والإدارية كأسمػب الإشخاؼ التقشيات الييكل ال

كسا تعخؼ بيئة العسل الجاخمية بأنيا: تمظ البيئة التي تتعمق بالسشطسة ذاتو مغ حيث 
الأشخ الإدارية والعامميغ فييا، والأنطسة الخسسية وغيخ الخسسية وإجخاءات وسياسات 

 تشفيحىا وأنساط الاترالات.

يئة السشطسة في حيغ أف بيئة يفيع مغ ىحا التعخيف أف بيئة العسل الجاخمية ىي نفديا ب
 .1السشطسة أشسل مغ بيئة العسل الجاخمية، كسا أىسل العشاصخ أو الطخوؼ الفيديكية

كسا يعخفيا العجيمي بأنيا : العػامل والخرائز الجاخمية لمسؤسدة التي يعسل بيا 
ة السػضف مثل الأنطسة واجخاءات العسل والخواتب والجداءات والحػافد السادية والسعشػي

والعلقات الدائجة في بيئة العسل ونػع العسل وضخوؼ العسل. يفيع مغ ىحا التعخيف أف 

                                                           
نايف محمد . عمي مانع القحاني، اثخ بيئة العسل عمى الػلاء التشطيسي، محكخة ماجدتيخ، تخرز عمػـ الادارة كمية الجراسات العميا، اكاديسية  1

 24،ص.2001لعخبية لمعمػـ الامشية، الدعػدية، ا
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بيئة العسل الجاخمية تسثل الخرائز الجاخمية لمسشطسة مغ عػامل تشطيسية وأخخى 
 . 1وضيفية

وبيئة العسل الجاخمية حدب سمساف العسياف ىي كياف حخكي فتتفاعل عشاصخه البذخية 
 يا البعس تتأثخ وتؤثخ بعزيا ببعس.وغخ البذخة مع بعز

وتعخؼ بيئة العسل الجاخمية بأنيا ليدت السحيط والحيد الحي يعسل فيو الفخد فحدب بل 
تذسل جسيع الآلات وشخؽ العسل والتشطيع الحي يعسل فيو مع الأفخاد الآخخيغ ولو علقة 

 مباشخة بالفخد مغ حيث قجراتو وقابميتو.

ئة العسل الجاخمية ىي الػسط الحي يقػـ فيو العسل لأداء يتييغ مغ ىحا التعخيف أف بي
 ميامو وما تتػفخ عميو مغ متغيخات تخاعي قجرات الفخد. 

 السظمب الثالث: اسباب تحميل بيئة العسل.

تعجد أسباب تحميل بيئة العسل الجاخمية لمسشطسة وأىسية دراستيا وتقييسيا ومغ بيغ أسباب 
 2تحميل بيئة العسل ما يمي:

عجـ قجرة السشطسة عمى مػاجية التيجيجات واقتشاص الفخص ما لع تتػفخ لجييع . 1
الإمكانيات الجاخمية لحلظ، وليحا الدبب يجب تقييع إمكانيات السؤسدة وىػ ما يصمق عميو 

 بتقييع الأداء الجاخمي لمسشطسة أي التعخؼ عمى نقاط قػة وضعف السشطسة.

 :3. اسباب داخمية أخخى تتسثل في2

                                                           
 62كػيحل مشرػر وشبعاف عساد، مخجع سبق ذكخه، ص . 1
 63كػيحل مشرػر وشبعاف عساد، مخجع سبق ذكخه، ص . 2
لغيث احسج يػسف ابػ رحسة، اثخ عػامل البيئة الجاخمية لمسشطسة عمى مدتػى افعية الانجاز لجى العامميغ في قصاع الخجمات بػكالة ا 3

 ،2017الجولية، اشخوحة لشيل شيادة الساجدتيخ قدع ادارة الاعساؿ كمية التجارة، الجامعة الاسلمية بغدة، فمدصيغ، 
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ىتساـ بديادة نذخ روح الفخيق ضسغ بيئة العسل حتى تبجو أكثخ حيػية لتعصي وتشتج الا -
 أكثخ.

اتباع الأنطسة والتعميسات حخصا عمى سلمة العامميغ وتجشبا لحجوث أي إصابة عسل  -
 أثشاء العسمية الإنتاجية.

دارية ادخاؿ نطاـ السحفدات والسكافآت والعلوات عمى الخواتب ضسغ أنطسة العسل الإ -
 لديادة كفاءة الإنتاج وزيادة الابجاع الػضيفي.

الاىتساـ بسػاكبة الحزارة والتقجـ والعسل عمى استبجاؿ الآلات القجيسة بالحجيثة  -
 الستصػرة أكثخ ذات تكشمػجيا مدتحجثة تػفخ الػقت والجيج والساؿ.

 السبحث الثاني: اساسيات بيئة العسل.

الحي تعسل فيو السػارد البذخية وىي تسثل عامل ميسا تعتبخ بيئة العسل الحيد والسحيط 
دفع ىحا الأخيخ إلى العسل بذكل جيج مدتغل شاقاتو في تحقيق مخدود أكبخ ، ونطخا 
للأىسية البالغة في لبيئة العسل سشتصخؽ في ىحا السبحث الى أىع الشطخيات التي اىتست 

كية ومجارس الإدارة الحجيثة، وفي ىحا ببيئة العسل والستسثمة في السجرسة الكلسيكية والدمػ 
السبحث الحي سشتحجث فيو حػؿ اساسيات بيئة العسل ارتأيشا تقديسو إلى مجسػعة 

 :1السصالب التالية

 السظمب الأول: ابعاد بيئة العسل

تػجج عجة ابعاد لبيئة العسل تعتبخ مؤثخات ومحجدات لبيئة العسل السشاسبة لاي مشطسة 
 تالي:سشحكخىا عمى الشحػ ال

                                                           
الخميراء بحاش وفػزية جعلب اثخ بيئة العسل عمى اداء السػارد البذخية في الجساعات السحمية، دراسة ميجانية ببمجية السديمة، محكخة  1

 2022-2021الاعساؿ كمية العمػـ الاقتراية والعمػـ التجارية والتدييخ جامعة محمد بػضياؼ السديمة، الجدائخ، ماستخ، تخرز ادارة 
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: البعج الاقترادي ليذ عمى مدتػى الذخكة او السشطسة فقط بل أ. البعج الاقترادي 
عمى مدتػى البلد ككل، كمسا زادت كفاءة العامميغ كمسا ارتقى الاقتراد في السجتسع 

عادة ما تكػف جسيع تكاليف العسل عمى 1والجوؿ ، ويتجدج ذلظ مغ خلؿ التكمفة ، 
ابات العسل والخواتب والأجػر والتعػيزات، وحل مذکلت حداب السشطسة نفديا كإص

العجد السؤقت والجائع والاقتراد الػششي لمجوؿ يتسثل في كمسا قجمت ودفعت السشطسة 
لفقات كبيخة عمى الحػادث والاصابات، يؤثخ ذلظ سمبا عمى اقتراد الجوؿ لأنيا تشفق 

عمى عسل السشطسة  معطع نفقاتيا عمى كافة نفقاتيا، بذ ترحيح و علج وليذ
الأساسي الحي سػؼ يقج مخخجات لمسجتسع، مع كافة نفقاتيا سػؼ تحىب لإرضاء 

 واشباع بيئة العسل كي تكػف قادرة عمى السديج مغ العصاء.

حيث عشجما يراحب احج العامميغ في السشطسة أو الذخكة فإنو قج ب. البعج الانداني:  
اثخ ذلظ عمى حياتو الذخرية فيػ قج يكػف  اعاؽ العسمية الاخخاجية بذكل عاـ، وأيزا

أصيب بعجد لع يعج قادرا عمى العسل ليشفق عمى اسختو وىحا قج يؤدي بو إلى الاحباط 
حتى واف تعافى مدتكبل فمع يعج يخيج العسل اف لع تتجخل الذخكة السدؤولة عشو وتعيل 

ء بأسخع وقت، اسختو او حتى ترخؼ لو نرف راتب لخفع معشػياتو وتذجيعو عمى الذفا
  .وىكحا لغ تخدخ الذخكة كثيخا مغ الشفقات .

 لسظمب الثاني: عشاصخ بيئة العسل.ا

إف بيئة العسل تتزسغ عشاصخ إدارية تكفل عسمية تشطيسيا وتدييخىا، إلا أف ىحه 
العشاصخ قج تؤثخ بذكل إيجابي إذا حدغ تدييخىا وتؤثخ بذكل سمبي إذا أسيئت شخيقة 

 العشاصخ الآتي : تدييخىا ومغ بيغ ىحه

                                                           
خ، مشى خالج عكخ، اىسية بيئة العسل في تحقيق الابجاع الػضيفي، السجمة الجولية لمشذخ البحػث والجراسات، السجمج الاوؿ، العجد الحادي عذ 1

 30ص . 2020سبتسبخ 20جامعة الجشاف، لبشاف، 
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: يعتبخ الشسط الكيادي لأية مؤسدة مجسػعة الدمػؾ التي يػجو بيا . الكيادة الإدارية1
القائج مؤسدتو فالكيادة الإدارية ونسصيا عشرخاف أساسياف في بيئة العسل، التي تتفاعل 
فييا أنساط مختمفة مغ سمػكيات الأفخاد والجساعات داخل السؤسدة، في نديج متذابظ 

جيع نحػ تحقيق اليجؼ وبالشدبة لسفيػـ الكيادة الإدارية لا يػجج تعخيف محجد ومتفق مػ 
 عميو لسفيػـ الكيادة الإدارية.

تعتبخ الشطع والمػائح أو القػانيغ والدياسات مغ أىع عشاصخ بيئة . الشغؼ والمؾائح 2
ىحا  العسل، لأنيا شخط أساسي في السؤسدة حتى يدػد الانزباط والشطاـ، حيث يعشي

الأخيخ احتخاـ الذخعية القانػنية مغ قبل كافة أفخاد ووحجات التشطيع والتداميع بالقػانيغ 
والأوامخ والعسل عمى تصبيقيا باستسخار وإتباع الإجخاءات السحجدة في مختمف الترخفات 

 1والدمػكيات والشذاشات.

بيئة العسل  تعتبخ شبيعة العسل أحج عشاصخ ومؤشخات فيع. طبيعة العسل والتخرص: 3
عسا أيزاً أف السؤسدة حتى تحقق أىجافيا لابج أف تحجد شبيعة العسل اللزـ أو الشذاط 
الاقترادي فيشاؾ مثلً مؤسدات صشاعية، وخجماتية وتجارية، كسا أف معخفة شبيعة 
العسل تحجد احتياجات السؤسدة لشػع السػارد البذخية أو القػى العاممة لأداء الأعساؿ 

 سختمفة .والسياـ ال

تعج الخقابة الإدارية أحج أىع الػضائف الإدارية الخئيدية والتي . الخقابة الإدارية: 4
بػاسصتيا تتحقق الكيادة الفعالة، وتعخؼ الخقابة الإدارية بأنيا ذلظ الشذاط الإداري الحي 
 يدعى إلى التحقق مغ كفاءة استغلؿ مػارد السشطسة )البذخية والسادية وتحقيق أىجافيا،

فالخقابة وفق ىحا التعخؼ ىي الأداة السشاسبة التي تدتشج عمييا الإدارة السعخفة فعالية 
وكفاءة الصخؽ التي يتع بػاسصتيا إنجاز الأعساؿ وتحقيق الأىجاؼ وأف الخقابة تشصػي 
عمى التحقق مسا إذا كاف كل شيء يحجث شبقاً لمخصة السػضػعة والتعميسات الرادرة 

                                                           
 31خالج عكخ، مخجع سابق، ص . 1
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غخضيا الإشارة إلى نقاط الزعف والأخصاء بقرج معالجتيا ومشع والسبادئ السحجدة، و 
 تكخار حجوثيا، كسا أنيا تصبق عمى كل شيء ومشيا الأشياء، الشاس، الأفعاؿ. 

يعتبخ تفػيس الدمصة مغ العشاصخ الإدارية لبيئة العسل فقج تؤثخ  . تفؾيض الدمظة:5
ل الخئيذ الإداري لبعس إيجاباً أو سمباً في السؤسدة، ويعخؼ التفػيس بأنو: نق

اختراصاتو إلى بعس مخؤوسيو ليسارسػنيا دوف الخجػع إليو مع بقاء مدئػليتو عمى تمظ 
 الاختراصات السفػضة

: تعتبخ الاترالات الإدارية مغ العشاصخ الأساسية في بيئة العسل . الاترال الإداري 6
سمػب الكيادة يحجد نػع لكػنيا تتعمق كثيخاً بصبيعة وأسمػب الكيادة الدائج، حيث أف أ

الاتراؿ القائع في الإدارة وىػ أيزاً عشرخ ضخوري لتدييخ العسل والسياـ لحلظ فيػ 
يعخؼ عمى أنو : تبادؿ السعمػمات بيغ شخريغ أو أكثخ، عغ شخيق التفاىع بيغ السخسل 
والسخسل إليو، فالاتراؿ عسمية سمػكية بيغ إنداف وآخخ أو بيغ مجسػعة مغ الأفخاد 

 يغ تتزسغ معمػمات وأفكار.وآخخ 

كػف السشطسات والسؤسدات تزع أعجادا كبيخة مغ  . العلاقات الخسسية وغيخ الخسسية:7
السػارد البذخية فإف أىع سسة سيصخة البعج الاجتساعي والإنداني ويطيخ ما يدسى 
بالعلقات حتى تتع الأعساؿ وتشجد السياـ، وىحه العلقات تشقدع بيغ الخسسية وغيخ 

 .1سسية التي تتفاوت فيسا بيشياالخ 

تعتبخ الحػافد نطاـ تتبعو الإدارة العميا بذكل عاـ في تقجيع  . الحؾافد والسكافآت:8
السكافات والتذجيع لمعساؿ بيجؼ تحفيدىع نحػ تفعيل أدائيع والػصػؿ إلى أقرى إنتاجية 

لبيئة العسل التي مسكشة، وبحلظ فإف نطاـ الحػافد والسكافآت يعتبخ مغ العشاصخ الإدارية 

                                                           
علء سعج الله السعايصة، تاثيخ بيئة العسل عمى تحقيق الابجاع الاداري : دراسة حالة سمصة مشصقة العكبة الاقترادية الخاصة، رسالة  1

 ،2021ماجدتيخ في ادارة الاعساؿ كمية الجراسات العميا جامعة مؤتة، 
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تديع في رفع كفاءة الأداء والإنتاج، وذلظ إذا كاف مشطسا ومصبقا حدب القانػف وبصخيقة 
 صحيحة ومتساشيا مع حاجات العساؿ والسؤسدة.

 السظمب الثالث: العؾامل السؤثخة في بيئة العسل.

والسػارد  تتأثخ بيئة السؤسدات الجاخمية بعجة عػامل يأتي في مقجمتيا السػارد البذخية
السالية والاقترادية، السػاد الخاـ السدتخجمة في العسل، وغيخىا مغ العػامل التي يسكغ 

 استعخاضيا بإيجاز عمى الشحػ التالي:

 . السؾاد الخام:1

تحرل السؤسدة الاستذفائية عمى ما تحتاجو مغ مػاد خاـ مغ البيئة الخارجية، وتذسل 
راؽ إلى الأفلـ ومخوراً بالأجيدة والسعجات ىحه الاحتياجات كل شيء بجاية مغ الأو 

والتقشيات والأثاث السكتبي والتجييدات السكتبية، وغيخىا، وجسيع ما تحتاجو بيئة العسل 
 .1السادية

 . السؾارد البذخية:2

تؤثخ السػارد البذخية السػجػدة في السؤسدة في بيئتيا الجاخمية، فيحه السػارد وما تزسو 
محخريغ ذوي خبخات وميارات متشػعة لمكياـ بسياـ وأعباء العسل تؤثخ مغ اشباء وادارييغ و 

عمى العسل السشجد ودرجة جػدتو في ضػء ما تستمكو مغ ميارات وإمكانات وقجرات لحلظ 
تيتع السؤسدات الاستئفائية بإدارة السػارد البذخية بيجؼ تحقيق الاستخجاـ الفاعل لمسػارد 

زلً عغ اتخاذ الإجخاءات اللزمة لأنذصة الاستقصاب البذخية الستػافخة في السؤسدة، ف
والاختيار والتعييغ والتجريب لخفع ميارات الأفخاد بجرجة تسكشيع أداء العسل بكفاءة وفاعمية 

 . في تحقيق أىجافيالسداعجة السؤسدة الرحفية مغ 

                                                           
فاعمية بيئة العسل الجاخمية في تصػيخ الاداء السيشي بالرحف الفمدصيشية اليػمية، دراسة عمى القائع بالاتراؿ،  نيفيغ حدغ احسج معسخ 1

 88-89، ص .2017محكخة ماجدتيخ ،صحافة كمية الآداب الجامعة الاسلمية غدة، فمدصيغ، 
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 . السؾارد السالية:3

ستذفائية الجاخمية مغ خلؿ تػفيخ يؤثخ تػافخ السػارد السالية إيجاباً عمى بيئة السؤسدة الا
عشاصخ البيئة السادية تحقيق الأمغ الػضيفي وإشعارىع بالثقة بخلؼ الزيق والدخ 
الاقترادي الحي ييجد وجػدىع السخيحة، ويصمق تفكيخىع حػؿ احتسالات البقاء أو تػفيخ 

 .1السدتمدمات الزخورية لمتػاجج السخيح

 . الشسط الكيادي:4

ؼ والكيادة مغ العػامل الخئيدة في تحجيج شبيعة السشاخ التشطيسي داخل يعج نسط الإشخا
بيئة السؤسدة، فالإشخاؼ التدمصي )السخكدي( يحج مغ مبادرات العامميغ ومداىساتيع، 
بخلؼ الإشخاؼ اللمخكدي الحي يديع في تحديغ بيئة العسل الجاخمية وزيادة التالف 

 ع.والخغبة في التججيج والابتكار والإبجا 

 . الدياسات الإدارية5

تديع الدياسات الإدارية السػضػعية والعادلة في تييئة الأجػاء السخيحة والسشاخ السذجع 
والبيئة التشطيسية السعدزة للإبجاع والابتكار. أما الدياسات الإدارية الستحيدة أو العذػائية، 

يجمب أجػاء سمبية أو إذا كانت غيخ مػجػدة أساساً، فإف غيابيا أو عجدىا أو سػؤىا 
 وبيئة تشطيسية مثبصة لمعدائع تخفس معشػيات العامميغ وتؤثخ سمباً عمى مدتػى أدائيع .

 . الكيؼ السيشية:6

السؤسدة التي تذيع فييا الكيع الخيخة والتي تحتخـ الفخد، وتحخص عمى إنزاجو وبشائو 
خار والبقاء والعصاء، ورفاىيتو، وتحافظ عمى كخامتو واحتخامو تربح ملذاً آمشاً للستس

بخلؼ الكيع السادية والسشفدية والاستغللية التي تتعامل مع الأفخاد وفق معادلات الخبح 

                                                           
 18-19علء سعج الله السعايصة، مخجع سابق، ص . 1
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والخدارة أو مقػلة أعط وخح، أو تػضف حاجاتيع وضخوفيع الرحبة لرالحيا، فإنيا تديع 
 في تدخبيع أو تحفيدىع لتخؾ السؤسدة في الػقت السشاسب.

 :. اليياكل التشغيسية 7

كمسا كانت اليياكل التشطيسية مخنة ومفتػحة ومدتػعبة لمطخوؼ ومتعيسة لمسػاقف، كمسا 
شجعت عمى الابتكار والإبجاع والتججيج والتكييف مع الحالات. أما الجسػد والخوتيغ 
والسخكدية الذجيجة والخسسية في الإجخاءات واليخمية في الاترالات فتؤدي إلى مذكلت 

 .1سل جافة ومثبصةعجيجة تجعل بيئة الع

 . خرائص الأفخاد العامميؽ وصفاتيؼ الذخرية: 8

تجمب عػامل الدغ والعسخ والجشذ والذيادة والخبخة الدابقة وفمدفة الأفخاد نحػ الحياة 
والسدتقبل وغيخىا مغ العػامل الذخرية الأجػاء البيئية الإيجابية أو الدمبية وتخى الباحثة 

ة الحي يجب يتستع بو السػضفػف في قصاع غدة مغ أف مدتػى السيارات الاستذفائي
العػامل الحاسسة في التأثيخ عمى بيئة العسل الجاخمية، بجانب العػامل التقشية، حيث إف 
شبيعة عسل الرحفييغ تدتجعي التستع بالسيارات الرحفية السختفعة، وغالباً ما تداعج 

اـ عسل الادارييغ والاشباء التقشيات في مغ ىحه السيارات وتػضيفيا لخجمة أعباء ومي
 وغيخىع.

 السبحث الثالث: نغخيات ومتظمبات ومعؾقات بيئة العسل.

تعتبخ بيئة العسل الحيد والسحي الحي يعسل فييا الاداري داخل السؤسدة، وىي تعتبخ 
عامل ميسا في تحقيق شسػحاتو وأىجافو، خاصة إذا كانت واضحة السعالع والحجود حيث 

والاحتكاؾ بالآخخيغ، فإذا كانت بيئة العسل الجاخمية تؤثخ في الإداري  يحجث فييا التفاعل

                                                           
 90ع سابق، ص .نيفيغ حدغ احسج معسخ، مخج 1
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خاصة في كسية الجيج الحي يبحلو وفي قػة دافعيتو وفي روحو السعشػية وفي مدتػى 
 ارتياحو ورضاه وانتسائو لسؤسدتو فدػؼ تشسي فيو قيع الإلتداـ وتحسل السدؤولية.

ت ومتظمبات ومعيقات بيئة العسل وفي ىحا السبحث الحي سشتحجث فيو حؾل نغخيا
 مجسػعة السصالب التالية:ارتأيشا تقديسو إلى 

 السظمب الاول: الشغخيات السفدخة لبيئة العسل

يتزسغ تخاث السعخفة والأدب الإداري عجد كبيخ مغ الشطخيات والسبادئ والأفكار والسفاليع 
ة شػيمة ندبيا، كسا الإدارية التي تصػرت وتفاعمت بذكل تخاكسي عمى مجى فتخة زمشي

شيجت الإدارة الحجيثة تصػرا مكثفا وزخسا في جيػد السفكخيغ وعمساء الإدارة مشح أواخخ 
( بذكل خاص وحتى يػمشا ىحا، وليذ مغ أىجاؼ ىحه الجراسة 20القخف الساضي )ؽ )

 استعخاض تصػر عمع الإدارة ونطخياتيا السختمفة بكل التفاصيل، وإنسا للإشارة السػجدة لأىع
الشطخيات والسبادئ والسفاليع الإدارية التي تشاولت بيئة العسل برفة عامة وبيئة العسل 
الجاخمية برفة خاصة، لأف اليجؼ الخئيدي مغ أبحاث ىؤلاء السفكخيغ ىػ إيجاد الحمػؿ 
لمسذكلت التي تحجث في الإدارة والسشطسات وإيجاد أنجع الدبل سػاء في شبيعة قياداتيا 

ووسائمو أو في القػانيغ التي تشطسو أو في شبيعة مكاف العسل وغيخىا أو ضخوؼ العسل 
 الكثيخ، ويسكغ استعخاضيا في الآتي:

 . ىشخي فايؾل وفخيجيخيػ تايمؾر :1

مغ خلؿ قخاءاتشا في تخاث الإدارة ونطخياتيا نجج أف أشيخ مفكخييا الحيغ ساىسػا في 
يع الإداري وفخيجيخيظ تايمػر الإدارة بمػرة الفكخ الإداري بذكل عمسي ىشخي فايػؿ التشط
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العالسية وذلظ بجراستيع الػاقع تساشيا مع أحجاث الثػرة الرشاعية التي غيخت الشذاط 
 1ـ.19ـ وأوائل القخف 18الرشاعي مع أواخخ القخف 

بالشدبة لفايػؿ يخى أف العسمية الإدارية تشقدع إلى ست مجسػعات مغ الأنذصة التالية: 
 التجارية، التسػيمية، الأمشية، السحاسبية، الإدارية.الأنذصة الفشية 

ولقج ركدت دراسات فايػؿ حػؿ السدتػيات الإدارية العميا، ومغ خلؿ دراستو تػصل 
إلى وضع أربعة عذخ مبجأ إداريا، يسكغ تصبيقيا في جسيع مجالات  Fayolفميػؿ 

ف الأساس لمشطخية الإدارية، ويسكغ تمخيز ىح ه السبادئ في الذكل الإدارة، وبحلظ كػ 
 الآتي:

 

                                                           
ه في سياـ بغ رحسػف بيئة العسل الجاخمية واثخىا عمى الاداء الػضيفي، دراسة عيشة مغ الادارييغ بكميات ومعاىج جامعة باتشة، اشخوحة دكتػرا  1

، ص ص 2014-2013عمع الاجتساع، تخرز تشسية السػارد البذخية كمية العمػـ الاندانية والاجتساعية جامعة محمد خيزخ بدكخة، الجدائخ 
56-55 
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فإف الاىتساـ ببيئة العسل الجاخمية واضح  Fayolمغ خلؿ ىحه السبادئ التي قجميا فايػؿ 

جميا في السبجأ الخاص بتقديع العسل حتى يكػف ىشاؾ تػازف وتعاوف وتكافؤ في أداء 
والتحفيد وىي السياـ وكحلظ الإتقاف، وأيزا مبجأ مكافأة الأفخاد وتعػيزيع بسعشى الأجخ 

 عشاصخ تتزسشيا بيئة العسل الجاخمية.

أما بالشدبة لفخيجيخيظ تايمػر كانت فكختو تشصمق مغ تػضيح الإنتاجية ونجاح السؤسدة، 
فػجج أف نجاح السؤسدة وتحقيق الخبح، يأتي مغ خلؿ التشطيع الجيج الحي يعسل عمى 

اس بكيسة السخدود وأيزا مغ خلؿ رفع الإنتاجية، ونجاح العامميغ والخؤساء عشج تايمػر يق
 دور الكيادة في التدييخ الحي يخفع مغ الإنتاجية وأىع السبادئ التي جاء بيا تايمػر ىي:
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إحلؿ الصخؽ العمسية محل الصخؽ البجائية في تحجيج عشاصخ عسل الفخد واستخجامو  - 
لأداء العسل وىػ ما الصخيقة العمسية في دراسة الحخكة والدمغ لمػصػؿ إلى الصخيقة السثمى 

 .  OSTأشمق عميو تايمػر : التشطيع العمسي لمعسل 

الاختيار العمسي لمعساؿ، دوف انتخاب واختيار أفزل العساؿ عسلً، وتجريبيع عمى  -
 افزل اسمػب. الأجيخ حدب مخدود الػضيفة التي يعسل بيا.

بتخصيط وتشطيع العسل يؤجخ تقديع السدؤولية بيغ السجيخيغ والعساؿ فالسجيخيغ يقػمػف  -
 ويقػـ العساؿ بتشفيح الأعساؿ. 

ندتشتج أف الاىتساـ ببيئة العسل الجاخمية  Taylorفسغ خلؿ السبادئ التي جاء بيا تايمػر 
تتجمى في تحجيج الأجخ والسكافآت وكحلظ في تقديع العسل بتبياف شبيعة العسل لكل فخد 

 .1في السؤسدة والتخرز حدب الكفاءات 

يعج التػف مايػ مغ رواد نطخية العلقات الإندانية التي اعتبخت اف  مايؾ . التؾن 2
السشطسة تشطيع اجتساعي، وأكجت أف الكفاية وزيادة الإنتاج لا تشدب إلى الطخوؼ 
والبػاعث السادية بقجر ما تخجع إلى ارتفاع الخوح السعشػية لمعامميغ وأف الحػامل السجخخة 

ية أكثخ مشيا مادية ويجور محػر ىحه الشطخية حػؿ دراسة لديادة الإنتاجية نزية اجتساع
تفاعل الافخاد وسمػكيع داخل جساعات العسل الخسسية وغيخ الخسسية وكحلظ دراسة 

 2الجساعات عمى أساس تفيع الدمػؾ الفخدي وتفاعل أعزاء الجساعة داخل السشطسة.

 ومغ أىع الخرائز التي انتيت بيا ىحه الشطخية ما يمي:

ل فخد حاجات متعجدة وأف كل حاجة مغ تمظ الحاجات تمعب دورا ىاما في سمػؾ اف لك -
 الفخد.

                                                           
 57سياـ بغ رحسػف مخجع سابق . ص 1
 56سياـ بغ رحسػف، مخجع نفدو، 2
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يجب عمى الإدارة عجـ اصجار القخارات التي تثيخ تعارضا بيغ حاجات التشطيع ومتصمبات 
 العامل حتى لا يحجث انفراؿ بيغ العامميغ كقػى عاممة وبيغ السشطسة كبشاء.

 كذفت في مجسػعة مغ الطػاىخ العامة أىسيا: وما يسكغ قػلو ىػ أف ىحه التجارب

 ىشاؾ وثيقة الرمة بيغ العلقات العسل وزيادة الإنتاج. -

إف زرع الكيع التشطيسية في محيط العسل  يتأتى مغ إعصاء الفخص لمعامميغ لكي يكيسػا  -
 بيشيع علقات اجتساعية غيخ رسسية سػاء أثشاء العسل أو في أوقات راحتيع.

 :1ختيب الحػافد التي تجفع العامل إلى العسل ولقج كانت كسا يميقاـ مايػ بت

 العامل الشزي. -

 العامل الاجتساعي. -

 العامل السادي. -

ومغ خلؿ ما سبق ندتشتج أف ىحه الشطخية اىتست بذكل غيخ مدبػؽ بالعلقات غيخ 
لقات الخسسية في بيئة العسل والتي تعج أىع مغ العامل السادي حدبيا ثع تأتي الع

 الخسسية.

 : OliverShildon. أوليفخ شيمجون 3

كتاب بعشػاف "فمدفة الادارة وقاؿ فيو إف السذكمة الخئيدية لمرشاعة  1923قجـ في عاـ 
الرحيح بيغ السخخجات السادية الإنتاجية وإندانية الإنتاج واعتبخ الرشاعة مجسػعة 

 الفشية. واحجة مغ الخجاؿ وليدت مجسػعة مغ الساكيشات والعسميات

                                                           
ماستخ في بمحػاس رشيجة، بيئة العسل وعلقتيا بجػدة التعميع الجامعي، دراسة ميجانية بكمية العمػـ الاندانية والاجتساعية جامعة قالسة، محكخة  1

 46، ص . 2019-2018،قالسة الجدائخ  1945ماي  8ندانية والاجتساعية، جامعة عمع الاجتساع تشطيع والعسل، كمية العمػـ الا
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 :Mary Parker Follet. ماري باركخ فؾليت 4

إف الخجل في عسمو يعسل بشز الجوافع والاحتياجات والخغبات التي تحققو في السجالات 
الأخخى قساري رأت أف الفخد لا يجج نفدو إلا مغ خلؿ السجسػعة التي يعسل معيا ومغ 

 أفكارىا أف دعت إلى:

اشاعة القػانيغ التي  -لسذاركة في إيجاد الحمػؿ. حل الرخاعات عغ شخيق الحػار وا -
يفخضيا السػقف وليذ السجيخ. تبشي نطخة في السشطسة تذيع العسل الجساعي لسػاجية 

 السذكلت.

 الكيادة لا بج أف تكػف مبشية عمى التأثيخ الستبادؿ بيغ القائج ومغ يتبعو. -

: قجـ ماجخيجػر  Douglas Megregot( لجوجلاس ما جخيجؾ Y( و )X. نغخية )5
ىاني الشطخيتيغ في ستيشات القخف الساضي، حيث إنتقج مغ خلؿ الشطخية الأولى أفكار 
الكلسيكية خاصة في نطختيا لمعشرخ البذخي وشخيقة التعامل معو أما نطخيتو الثانية 

(Y فقج عبخ مغ وجية نطخه عغ كيفية التعامل الرحيح والإنداني مغ العشرخ البذخي )
التكامل بيغ أىجاؼ السشطسة وأىجاؼ الفخد العامل وقج ركد عمى أىسية فيع وإحجاث 

العلقة بيغ الجافعة وفمدفة الصبيعية البذخية، وقج بشى نطخيتو عمى أف معطع السجيخيغ 
يسيمػف إلى وضع الاقتخاضات عمى العامميغ معيع، واختيار الأسمػب السشاسب لجفعيع مغ 

 خلليا.

 ات ومعؾقات بيئة العسل.السظمب الثاني: متظمب

سشتصخؽ في ىحا السصمب الى متصمبات بيئة العسل مغ جية والى معػقاتيا مغ جية 
 اخخى.
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 الفخع الاول: متظمبات بيئة العسل

 ىشاؾ العجيج مغ الستصمبات التي يجب تػفخىا لتحديغ بيئة العسل وتتجمى فيسا يمي:

لعسل واستحجاث الػحجات وتجسيع : وذلظ مغ خلؿ تقديع ا. تظؾيخ الييكل التشغيسي1
الػضائف بحيث تكػف کل مغ ىحا مغ تخجـ أىجاؼ التشطيع وأىجاؼ العامميغ وذلظ مغ 
خلؿ تقميز السدتػيات الإدارية فاليجؼ التصػيخ والتعجيل ىػ الإفادة القرػى مغ 

 . 1«شاقات العامميغ وزيادة إلداميع وولائيع وتحقيق الاندجاـ والتفاعل

فاختيار السػارد البذخية السؤىمة لأداء السياـ ىي نقصة  يار السؾارد البذخية. حدؽ اخت2
انصلؽ الإدارات نحػ تحديغ البيئة الجاخمية، حيث يزسغ الاختيار الدميع مدتػى 
مشاسب مغ الخبخات الإدارية لتشفيح السياـ وإجخاءات العسل إلى جانب القجرة عمى مػاجية 

 2.«السذكلت الخوتيشية الصارئة

تخصيط السػارد البذخية وىي عسمية الحرػؿ عمى الأفخاد السؤىميغ لذغل الػضائف وفي  3
 الػقت السشاسب وتشحرخ أىجاؼ ىحا التخصيط فيسا يمي:

 استفاء الاحتياجات  مغ الأفخاد في التػقيت السشاسب. -

 الإعجاد الجيج لعسمية الاستقصاب والاختيار والتعييغ.

 إعجاد مػازنات الخواتب والسكافآت.تقجيخ تكاليف السػارد و 

                                                           
 471-48بمحػاس رشيجة، مخجع سابق، ص. 1
ي عمع خشػر رتيبة وبػلحية ايساف علقة بيئة العسل بالاستقخار الػضيفي لمعساؿ، دراسة ميجانية بسؤسدة الكاتسية لمفميغ جيجل، محكخة ماستخ ف 2

، 2021-2020ل، تخرز تشطيع وعسل، كمية العمػـ الاندانية والاجتساعية، جامعة محمد الرجيق بغ يحي جيجل الجدائخ، اجتساع تشطيع وعس
 45-47ص .
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. وضع سياسات مخنة حيث يجب وضع بيانات تتسيد بالسخونة في اتخاذ القخارات 4
لتتلءـ مع التغيخات وضخوؼ البيئة الجاخمية والخارجية، وكحلظ ضخورة صخامتيا وعجـ 

 خزػعيا لمتعجيل والتبجيل مغ خلؿ ثقة وارتياح العامميغ بأنفديع.

مخكدية فسغ الزخوري العسل بسبجأ اللمخكدية وذلظ لخفع مدتػى الالتداـ . تفعيل الل5
 التشطيسي وإشعار العامميغ بأىسيتيع ومذاركتيع العسمية في اتخاذ القخارات.

إذ يجب تذجيع الكيادة الجيسقخاشية التي تخكد عمى ». استخجاـ الشسط الكيادي السلئع: 6
العسل وأساليب مسا يخفع ثقتيع بأنفديع، وىحا  السذاركة في اتخاذ القخارات ووضع خصط

ما يؤدي إلى رفع مدتػى التداميع مغ خلؿ الدعي إلى تصػيخ ميارات العامميغ والتخكيد 
 «.عمى الكيع السذتخكة لجييع

. تخصيط السدار الػضيفي : يعتبخ تخصيط السدار الػضيفي عسمية مخصصة تدعى 7
ي يذغميا لديادة إنتاجية السشطسة، وفي الػقت نفدو لإحجاث تػافق بيغ الفخد والػضيفة الت

تحقيق الخضا الػضيفي لمعامميغ، فيحا التخصيط في تأىيل السػارد البذخية القادرة عمى 
الشيػض بسدتػيات الأداء وارتفاعو ومػاكبة التججيج لحلظ يجب اختيار الػضيفة السشاسبة 

ع البخامج التجريبية اللزمة التي تحقق رغبات وتذجيع شسػحات السػضف، ومغ ثع وض
 لسعالجة أوجو القرػر في أداء العامميغ.

. تعديد الثقة بيغ الإدارة والعامميغ فيحه الثقة تديج مغ دافعية العساؿ نحػ العسل ويطيخ 8
أثخه في تحديغ الأداء وزيادة الإنتاجية والعسل بخوح الفخيق، كسا تجمب ىحه الثقة الاندجاـ 

 ميغ وتذسل الاستفادة مغ تحجيث الإجخاءات وأساليب العسل.بيغ الإدارة والعام

. التجريب السدتسخ : فاليجؼ مغ ىحا التجريب ىػ رفع قجرات وتشسية ميارات العامميغ 9
 مع التخكيد عمى الإبجاع والدخعة والكفاءة.
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استخجاـ التقشية الحجيثة: إف استخجاـ التقشيات الحجيثة تداعج عمى تػجيو العسل  10
حكع فيو والسداىسة في تحجيج مذكلت العسل وحميا نتيجة زيادة معجلات التشديق بيغ والت

الإدارة والأقداـ، وىحا ما يداعج عمى دعع مخكد السشطسة التشافدي وتحقيق الفعالية 
لػضائف الإدارة، وىحا ما يخفع الكفاءات ويديج مغ قجرة السشطسة عمى تػفيخ بيئة عسل 

 ي تحديغ الأداء.مشاسبة وإيجابية تديع ف

الحػافد السادية والسعشػية فيحه الحػافد بشػعييا تؤدي إلى زيادة الإنتاجية وتذجع بحؿ 11
 السديج مغ الجيج وذلظ بيجؼ رفع أداء العامميغ وضساف استسخاره في السشطسة.

. استخجاـ نطاـ اتراؿ فعاؿ: تديع سيػلة اندياب الاترالات وسخعة تجفق 12
 ة القجرة عمى مػاجية السذكلت وزيادة مدتػى التداـ العامميغ.السعمػمات في زياد

 الفخع الثاني: معؾقات بيئة العسل

 يقرج بالسعػقات تمظ العػامل التي تكػف ذات تأثيخ سمبي عمى البيئة وىحه العػامل ىي :

 الافتقار إلى وجػد علقات إندانية بيغ العساؿ داخل بيئة العسل. -
التخكيد عمى  -لرخاع بيغ الأفخاد الستشافديغ ضاىخة صحية لمغاية. اعتقاد الإدارة أف ا -

اعتساد أسمػب التخقية عمى أساس  -أف رضا السخؤوس ىػ الدبيل الػحيج لديادة الإنتاج. 
 الأقجمية.

عمع الإدارة بسذاعخ السخؤوسيغ وتصمعاتيع وتخكيدىا عمى الإنتاج . عجـ رغبة الأفخاد  -
 ة.بسذاعخ في تحسل السدؤولي

 عجـ تذجيع العساؿ عمى التعبيخ عغ آرائيع وأفكارىع. -
 اتخاذ السذخؼ كامل القخارات بشفدو وإبلغيا لمسخؤوسيغ ولا يدسح بسشاقذتو. - 
 عجـ  التذجيع عمى الابتكار والإبجاع في العسل.  -
 التخصيط لمسدار الػضيفي لمفخد العامل داخل السؤسدة.سؾء  -
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 خاتسة الفرل:

تع التصخؽ إليو في مباحث الفرل الاوؿ مغ مفاليع وأساسيات مختمفة،  عمى ضػء ما
فأف خلؿ ىحا مغ الفرل الستعمق ببيئة العسل والحي تشاوؿ مفيػميا وأنػاعيا وغيخىا 
وعشاصخىا بذيء مغ التفريل والتحميل فإنو تع التػصل إلى أف بيئة العسل تسثل إحجى 

ة مػاجيتيا بغس الشطخ عغ نذاشيا أو نصاؽ التحجيات الخئيدية التي يشبغي لأي مؤسد
عسميا وذلظ في إشار تحجيج استخاتيجيات مدتقبمية وتييئتيا حتى تكػف مفيجة وفاعمة 

 لأداء الفخد لسيامو.

وتبيغ أف بيئة العسل تذسل العجيج مغ العشاصخ التي تتفاعل فيسا بيشيا لتكػف لشا ما يدسى 
بيغ ىحه العشاصخ التي تسثل مكػنات بيئة العسل بإدارة الأعساؿ أو إدارة السؤسدة ومغ 

السػارد البذخية وشبيعة الكيادة، الشطع والمػائح والقػانيغ العلقات الخسسية وغيخ الخسسية، 
الخقابة الإدارية وتفػيس الدمصة، تقديع العسل والاتراؿ الإداري، الإضاءة والحخارة 

 والزػضاء والأثاث والشطافة.
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 تسييج

ة صغيخة، اف الفخد لا يدتصيع العير بسعدؿ عغ غيخه فيػ يشذا في اسخة والتي تعج مشطس
ليذكل بحلظ انتساؤه لمسشطسة، كسا يعج لو ضخورة حتسية تفخضيا شبيعة الانداف باعتباره 

 كائغ اجتساعي فخغبتو في التػاصل واقامة علقات

مع غيخه لدج احتياجاتو الستدايجة والتي لا يسكشو تحكيقيا بسفخده وقج تعػد تمظ الاخيخة عمى 
ي عجد متدايج مشيا فالسجتسع ومؤسداتو الخجمية ودوائخه السشطسة مغ بجاية حياتو، لحا يعير ف

 الحكػمية، لحا فكميا مشطسات تعير وتتفاعل مع بعزيا البعس.

كسا تدعى معطع السشطسات السكػنة بيجؼ تحقيق اىجاؼ معيشة داخل السجتسع الى الديادة 
 في فعاليتيا والتي تعشي في ابدط مفاليسيا الى تحقيق اىجاؼ السشطسة.
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 السبحث الاول: مالية الفعالية التشغيسية.

تػاجو السشطسات الحالية العجيج مغ الزغػط والتحجيات الجاخمية والخارجية السؤثخة عمى 
بقائيا وقجرتيا عمى الاستسخار حيث يتسيد الشطاـ العالسي الاف بحخكتو الدخيعة التي تتلحق 

خيق تحقيق فعالية تشطيسية في السؤسدة، فييا التغيخات والتحػلات فييا، ويكػف ذلظ عغ ش
وعميو أصبح مػضػع الفعالية التشطيسية مغ السػاضيع السعقجة في العرخ الحالي نطخا لتعقيج 
ضاىخة التشطيع، وىحا ما جعل مفيػميا يختمف مغ باحث إلى آخخ، ىحا بالإضافة إلى 

اخل التي تشاولتيا بعج الرعػبة في تحجيج مؤشخاتيا وشخؽ قياسيا بدبب تعجد واختلؼ السج
كانت تقترخ عمى تحقيق أىجافيا مغ أجل البقاء والاستسخار، وبالتالي السؤسدة تخصت ىحه 
السخحمة فبقائيا واستسخارىا أصبح مخىػف ببيئتيا الجاخمية مغ أجل تحقيق ميدة تشافدية 

 الابجاع . والسحافطة عمييسا خلؿ مذاركة السػضفيغ في عسمية اتخاذ القخار وتذجيع عسمية

 واىسيتيا. التشغيسيةالسظمب الاول : مفيؾم الفعالية ·

 سشتصخؽ في ىحا السصمب الى مفيػـ الفعالية التشطيسية مغ جية واىسية الفعالية التشطيسية 

 الفخع الاول : مفيؾم الفعالية التشغيسية

خيفات الفعالية تصػر مفيػـ الفعالية التشطيسية عبخ الدمغ وأخح أبعاد متعجدة، حيث تعجدت تع
 :1التشطيسية عشج الكثيخ مغ الباحثيغ لحا سػؼ نتصخؽ الى بعس مشيا

التعخيف الاوؿ: ىي درجة الاىسية في السشطسة كطاىخة صحية مخغػبة في السؤسدات ميسا 
 كانت شبيعة نذاشيا، الا اف الخلؼ قائع حػؿ تحجيج ماىيتيا وكيفية قياسيا.

                                                           
1  

 ية، جامعة محمددريجي فاشسة وقخواني محمد الاميغ تفػيس الدمصة اثخىا عمى الفعالية التشطيسية دراسة ميجانية بسقخ ولاية بدكخة، مجمة العمػـ الاندان
 . 2015 5. جػاف ص 40خيزخ بدكخة، العجد 



انتنظيًية انفعبنية حىل عبية انفصم انثبنث                                              يفبهيى  
 

52 
 

ة عمى تحقيق اىجافيا وتعتسج ىحه القجرة والسعاييخ التعخيف الثاني: ىي قجرة السشطس
السدتخجمة في قياميا عمى الشسػذج السدتخجـ في دراسة السشطسات، وغالبا ما يدتخجـ ىحا 
الستغيخ بػصفو متغيخ تابعا لستغيخات مدتقمة أخخى مثل : بشاء الدمصة أساليب الإشخاؼ، 

 وأنساط الإتراؿ، والخوح السعشػية والإنتاجية. 

لتعخيف الثالث اشار نادار وتػشساف الى اف الفعالية ىي درجة التي يكػف فييا واقع الانتاج ا
في مخاحل الفخد والجساعة والتشطيع مداو لمشتائج السعبخ عشيا كسا ىػ مػضح في استخاتيجية 

 1السؤسدة".

 .2التعخيف الخابع: ىي الجرجة التي تحقق فييا السشطسة اىجافيا

ي قجرة السشطسة عمى التكيف أو العلج أو تحقيق تػقعات البيئة التعخيف الخامذ: ى
" الفعالية التشطيسية عمى "أنيا إلى أي درجة تعتبخ 1986الخارجية ويعخفيا كاميخوف سشة 

 .3السشطسة مفيجة ومداعجة لكل الأشخاؼ الخارجية والجاخمية في تمظ السشطسة"

جسيع جػانبيا وافخادىا وليذ بجانب ومشو ندتخمز مايمي: ىي تختبط بالسؤسدة ككل مغ 
 معيغ او فخد معيغ، لحا فاف قياس الفعالية التشطيسية يعتبخ بسثابة تقييع لاداء السؤسدة.

 الفخع الثاني: اىسية الفعالية التشغيسية

تحتاج الأنطسة الحجيثة بسختمف أنػاعيا ونطسيا الدياسية والاقترادية والاجتساعية إلى 
وىاـ وىػ أف ىحه السؤسدات تسكششا مغ تحقيق الأىجاؼ التي  يالسؤسدات، لدبب رئيد

نعجد عغ تحكيقيا كأفخاد لا تجسعشا مؤسدة واحجة . فالسؤسدات إنسا تشذأ وتشسػ لتأدية 
                                                           

د الخامذ، اذار العيج عساد ونػر الجيغ بػعذة، الثقافة التشطيسية كسجخل قيسي لتحقيق الفعالية التشطيسية مجمة التشسية وادارة السػارد البذخية، العج 1
 442ص .2 2016

مى الفعالية التشطيسية في السشطسة، دراسة حالة عيشة مغ السؤسدات الجدائخية، فاشيسة بػىلؿ ولخزخ عجوكة، تاثيخ التػافق ) استخاتيجية ليكل ع 2
 ،2016، سبتسبخ 3، العجد  7مجمة الجراسات العجد الاقترادي، جامعة الاغػاط، السجمج ،

ى قدشصيشة، الجدائخ، نعيسة عباس خيزخ واخخوف الالتداـ التشطيسي وفعالية السشطسة، مخبخ عمع اجتساع الاتراؿ لمبحث، الصبعة الاول 3
2006،222.247 
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رسالة معيشة والكياـ بػضيفة محجدة نيابة عغ السجتسع الحي يػلييا، في مقابل ىحا كل ما 
قي عمى حياتيا ويداعجىا عمى الشسػ، فإذا ما تحتاج إليو مغ دعع مادي وأدبي ومعشػي يب

عجدت تمظ السؤسدات عغ الكياـ بجورىا وأىسمت رسالتيا فكانت فعاليتيا مشخفزة، فإف ذلظ 
 1يؤثخ بجوره عمى السجتسع ككل، إذ أف فعالية السجتسع رىغ فعالية السؤسدات العاممة فيو.

لحخكي الستججد السحقق لأىجافو، ثع وتعتبخ الفعالية التشطيسية الرفة الأساسية لمتشطيع ا
فالفعالية التشطيسية ومغ مبخر وجػد التشطيع واستسخاره وتصػره، وىي أخيخا معيار الحكع عمى 

 نجاحو.

كسا يعتبخ قياس الفعالية التشطيسية بسثابة تقييع الأداء الكمي لمسؤسدة . لحا تعتسج بعس 
 قييع أدائيا. قياس فعاليتيا التشطيسية كػسيمة لت السؤسدات عمى

 السظمب الثاني: خرائص الفعالية التشغيسية.

ارتبصت فعالية التشطيع بالقجرة عمى تحقيق الاىجاؼ، وتعجت ذلظ لتختبط بإيجاد نػع مغ 
التكيف السحيصة بو والشسػ البقاء، لحلظ يسكغ القػؿ أف ىشاؾ إشار محياه خرائز معيشة 

تمف في حجود ىحا الاشار مغ حيث درجات وىحه التشطيسات تخ 2يذسل التشطيسات الرحية،
الرحة والفعالية وأىع ىحه الخرائز ما يمي: تػفيخ الدلمة السيشة ويكػف ىحا بتػفخ 

السشاخ الاجتساعي الفعاؿ :  -ضخوؼ العسل الصبيعية التي تذكل الػسط الصبيعي لمعسل. 
وفعالية. الاستغلؿ  وذلظ بتػفيخ بيئة تشطيسية يحفد فييا الأفخاد عمى العسل بكل شػاعية

الفعاؿ لقجرات الأفخاد: وذلظ بإيجاد أساليب عسل ملئسة تترف بالسخونة التشطيسية، وتشطع 
 عسل فخص الػضيفي وفخص أوسع لسسارسة الدمصة والسدؤولية.

                                                           
عج الشفدي بػرزامة جساؿ، الفعالية التشطيسية للدارة الخياضية وانعكاساتيا عمى اسمػب اتخاذ القخار لجى القائج الاداري دراسة متسحػرة حػؿ الب 1

ائخية لكخة القجـ، محكخة ماجدتيخ في الادارة والتدييخ جػيمية والاتحادية الجد  5الاجتساعي ، دراسة الحالة الادارية لمسخكب الاولسبي محمد بػضياؼ 
 ،2009-2008الخياضي، معيج التخبية البجنية والخياضية، جامعة الجدائخ، 

 الاجتساع، لقجيع غػلاـ، التكػيغ وعلقتو بالفعالية التشطيسية، السؤسدة العسػمية لمرحة الجػاية بخكاني السجاني باـ بػاقي، محكخة ماستخ في عمع 2
 65-، ص 2019-2018تخرز تشطيع وعسل، كمية العمػـ الاجتساعية والاندانية جامعة العبي بغ مييجي اـ البػاقي الجدائخ 

49 
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تحجيج الأىجاؼ بجقة: أي وجػد ىجؼ أو أىجاؼ محجدة ومتفق عمييا يعخفيا الأفخاد 
 ييات اللزمة لمػصػؿ إلى ىحه الأىجاؼ.والسجيخوف، كسا تػفخ التػج

وجػد معيار مػضػعي حيث يتع تحجيج الخخيصة التشطيسية وشخؽ العسل وتػجيو السػارد 
وتػزيع مخاكد اتخاذ القخارات بشاءا عمى معيار مػضػعي ىػ شبيعة العسل ومتصمباتو وليذ 

خاكد لاتخاذ القخارات، رغبات الاشخاص. مخاكد اتخاذ القخارات الفعالة ويكػف ذلظ بإيجاد م
 حيث تػجج السعمػمات السلئسة وتختبط بالزخورة بسػاقع الاشخاص عمى الييكل التشطيسي.

وجػد تػازف بيغ السكافآت السادية السعشػية حيث أف ىشاؾ عائجا لقاء العسل السشجد، وىحا لا 
عسل، وحاجات يجعل العامل في غشى عغ السكافآت السعشػية وخاصة ما تعمق مشيا بصبيعة ال

 الحات. الاحتخاـ والاستقلؿ وإثبات

 نطخة ايجابية للأفخاد :

ويكػف ذلظ بالتعخؼ عمى دوافع الأفخاد ومغ ثع حدغ تػجيو شاقاتيع وتأكيج مفيػـ العزػية 
والالتداـ. تذجيع التعاوف بيغ الأفخاد: حيث انو في اشار تحقيق أىجاؼ التشطيع يتع تذجيع 

السشافدة البشاءة، لتحقيق أىجاؼ التشطيع والترجي لمشداع واتخاذ العلج التعاوف بيغ الافخاد و 
الدخيع. قياس الانجازات بدخعة فالكياس الجقيق مغ شأنو الكذف عغ نػاحي القػة والزعف 

 .1وتصبيق الاجخاء السشاسب وتحميل الأسباب

وانتذار تصمع التشطيع إلى فخض التحديغ وذلظ بالبحث عغ الججيج وتذجيع الابتكار  
والسغامخة السحدػبة أو السخصصة، وتصبيق الحمػؿ الغيخ تقميجية لمسذكلت. مغ الشاحية 
الشطخية نجج أف كل ىحه الخرائز ليا أثخ في زيادة درجة الفعالية إلا أف ذلظ يبقى مختبط 

                                                           
 45-44، ص ص .2015سيفػف فخياؿ، الفعالية التشطيسية، مجمة دراسات في عمع اجتساع السشطسات، العجد الدادس كانػف الاوؿ  1
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بخرػصية كل تشطيع وشبيعتو وأىجافو ونذاشو وحجسو وعلقتو مع بيئتو السحيصة بو وىحا 
 .1مب متابعة ميجانية ليحه العشاصخ بإشباع أساليب قياسية مختمفةما يتص

 السظمب الثالث: السجاخل الاساسية لمفعالية التشغيسية.

إف التعقيج الحي صاحب مػضػع الفعالية، وعجـ قجرة الباحثيغ الستخرريغ لى وضع 
جفيا دراستيا تعخيف مػحج وجامع لسعشى الفعالية التشطيسية، أدى الى ضيػر مجاخل مختمفة ى

 وقياسيا ويسكغ ترشيفيا حدب تصػرىا الى مجخميغ رئيدييغ:

 الفخع الأول: السجاخل التقميجية

لقج ركدت السجاخل التقميجية لمفعالية داخل السشطسات عمى أجداء مختمفة، فالسشطسة تحرل 
إلى عمى مػردىا مغ البيئة الخارجية، ثع تقػـ السشطسة بتحػيل ىحه السػارد )السجخلت( 

مخخجات )سمع وخجمات(، ثع تعػد إلى البيئة الخارجية مخة أخخى بيجؼ تعخيف ىحه 
السخخجات. ويسكغ قياس الفعالية السشطسات مغ خلؿ التعخؼ عمى مجى قجرتيا عمى الكياـ 
بيحه العسميات الثلثة : الحرػؿ عمى السػارد تحػيل ىحه السػارد والحرػؿ عمى مخخجات، 

 :2ت بيجؼ تدػيقيا، وذلظ عمى الشحػ التاليوإعادة ىحه السخخجا

. مجخل الشطع: ييتع مجخل الشطع بجانب السجخلت في تقييع فعالية السشطسات. فيػ 1
يفتخض أف السشطسة تكػف فعالة إذا استصاعت أف تحرل عمى ما تحتاج إليو مغ مػارد، 

 وتعخؼ الفعالية ليحا السجخل بأنيا قجرة السشطسة السصمقة

عمى استغلؿ البيئة التي تعسل فييا في الحرػؿ عمى ما تحتاج إلييا مغ مػارد  أو الشدبية
 نادرة وذات قيسة. 

                                                           
 46سيفػف ،فخياؿ مخجع : نفدو  ص 1
سل، مػلاي عسار سسية، الاتراؿ وتاثيخه عمى فعالية التشطيع، دراسة ميجانية بسجيخية الاترالات الجدائخ ادرار، محكخة ماستخ تخرز تشطيع وع 2

 .47، ص2018-2017كمية العمػـ الاندانية والاجتساعية والعمػـ الاسلمية، جامعة احسج دراية ادرار ، الجدائخ 
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. مجخل العسميات الجاخمية يتسيد مجخل العسميات الجاخمية في الفعالية، باىتسامو بالسػرد 2
ب البذخي داخل السشطسة باعتبارىا مػردا استخاتيجيا ىاما. ورغع ذلظ فيػ لا يخمػ مغ عيػ 

إف أوجو قرػر ىحا السجخل تجاىل علقة السشطسة بالبيئة الخارجية والإفخاط في الاىتساـ 
 بالعسميات الجاخمية.

. مجخل تحقيق الأىجاؼ: فالفعالية ىشا تعشي تحقيق الأىجاؼ والػصػؿ إلى الشتائج التي 3
ما الحي تفعمو يتع تحجيجىا مدبقا، وبالتالي يجب التخكيد عمى ما الحي تحققو الإدارة وليذ 

الإدارة لاف ما تفعمو الإدارة لا يكػف بالزخورة وسيمة يتحقق بيا اليجؼ السدصخ الفخع 
الثاني: السجاخل السعاصخة نتيجة لمقرػر الحي تعاني مشو السجاخل التقميجية، اتجيت 
الكتابات الحجيثة الى تقجيع مجاخل أكثخ شسػلية لتحجيج فعالية السشطسات واعتخفت ىحه 

 جاخل بتعجد أىجاؼ السشطسات وتعجد عسمياتيا وتعجد أشخاؼ التعامل معيا. الس

 ومغ أىع السجاخل مايمي:

. مجخل إرضاء الجيات السؤثخة عمى التشطيع: ويلحظ ىحا السجخل أنو يذبو مجخل الشطع 1
الحي ناقذشاه مغ قبل، حيث يؤكج كلىسا عمى أىسية التفاعل مع البيئة السحيصة رغع أف 

ل استخاتيجي لا يخكد عمى التفاعل مع كل الستغيخات البيئية، تخكيده يشرب عمى السجخ
 .1إرضاء العشاصخ أو الأجداء البيشية التي تؤثخ استخاتيجيا عمى استسخار عسل السشطسة

وأىع ما يسيد ىحا السجخل أنو يشطخ بذسػلية لسفيػـ الفعالية، ويأخح في الاعتبار العجيج مغ 
 والخارجية التي تؤثخ عمى أداء السشطسة.العػامل الجاخمية 

. مجخل الكيع الستشافدة: يشصمق مؤيجو ىحا السجخل مغ افتخاض عجـ وجػد معيار مثالي 2
ووحيج لكياس الفعالية بحيث يتفق عميو الجسيع، إذ ليذ ىشاؾ إجساع عمى الأىجاؼ التي 

يفيع مغ ىحا أف الفعالية ييجؼ التشطيع إلى تحكيقيا ولا عمى أولػية بعزيا البعس الآخخ . 
                                                           

 48ع سابق ص .مػلاي عسار سسية، مخج 1
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التشطيع لا يسكغ تحجيجىا أو تقييسيا مغ شخؼ الجسيع بسشاضخ تحجد بالزبط السخاد مغ 
 العسل.

: فيسا اذا كانت الكيع السيشية تخكد عمى الجػانب الجاخمية التي تعكذ 1التخكيد التشطيسي-3
مى الجػانب الخارجية التي اتجاه الادارة نحػ رفالية الافخاد وتصػيخىع في السشطسة أو تخكد ع

تعكذ تصػيخ السشطسة ذاتيا. الػسائل والغايات: وتتصخؽ إلى الػسائل التشطيسية التي تخكد 
عمى العسميات الجاخمية في الأمج البعيج، مقابل الغايات التي تؤكج عمى الشتائج الشيائية في 

 الأمج القريخ.

 السبحث الثاني: اساسيات الفعالية التشغيسية.

لسػاضيع الحداسة التي تيع العسل التشطيسي والأسذ القػية التي يختكد عمييا مػضػع مغ ا
 ، الفعالية، التي تعج السرصمحات اليامة التي اعتشى بيا الفكخ التشطيسي مشح نذأتو إلى اليػـ
لأف ىحا الشػع مغ الفكخ قج أدرؾ بأنو مشطسة نامية ومتصػرة ومدتسخة دوف أف تحجد بجقة 

الأىجاؼ الأسذ والقػاعج التي بشيت عمييا ، وأيزا معخفة مجى قجرة ىحه القػاعج  درجة فعالية
عمى تحقيق. جسيع التي وضعت مغ أجميا، إذ لا يكفي القػؿ أنشا وضعشا خصصا محكسة 
وقسشا بستابعة مختمف مخاحل تشفيحىا ونحغ نجيل ما إذا كانت ىحه الخصط الأفزل بيغ 

لا يسكغ الحكع عمى نجاعة الخصة إلا بعج تقييسيا وقياس  خصط بجيمة أخخى عمى اعتبار أنو
 2فعاليتيا بعج مجة معيشة.

 السظمب الاول : مبادئ وصؾر الفعالية التشغيسية؛

سشتصخؽ في ىحا السصمب الى مبادئ الفعالية التشطيسية مغ جية وصػر الفعالية التشطيسية 
 مغ جية اخخى 

                                                           
 30، ص .2009، 53، العجد 15سعج العشدي ويعخب عجناف الدعيجي واحسج ندار الشػري، فاعمية السشطسة والادارية، السجمج  1
مع فاشسة وحديب شيخزاد، دور الػلاء التشطيسي في تحقيق الفعالية التشطيسية، دراسة ميجانية بسقخ بمجية الصاىيخ، جيجل، محكخة ماستخ في ع 2
 94-95. .2020-2019جتساع، تخرز تشطيع عسل، كمية العمػـ الانداندة والاجتساعية، جامعة محمد الرجيق بغ يحي، جيجل، الجدائخ الا
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؛ إف مغ أجل قياـ أمذ تشطيسية سميسة لجى أية الفخع الاول : مبادئ الفعالية التشغيسية
مشطسة ميسا اختمف نػعيا وعسميا فلبج مغ أف تتبمػر السبادئ الخئيدية مغ أجل إثبات أو 
كدب صفة الفعالية التشطيسية وبمػغ اليجؼ السشذػد ومغ أىع عمى جسمة مغ السبادئ التي 

 تقػـ عمييا الفعالية التشطيسية ما يمي:

 لشجاحاولا: وجيي ا 

بيزة ذىبية في عر الإوزة التي يسمكيا فاعتقج أف  ىشاؾ خخافة قجيسة لسدارع فقيخ وجج
أحجىع يحاوؿ الدخخية ولكشو اكتذف أنيا مغ الحىب الخالز، وىكحا أصبح يحرل عمى 
بيزة ذىبية كل صباح مغ عر الإوزة مسا جعمو في صفػؼ الأغشياء، ولكشو بعج أف زاد 

، ف قخر أف يحبح الإوزة لكي ثخائو زاد شسعو وأصبح لا يربخ عمى بيزة واحجة فقط في اليػـ
 يحرل عمى البيس دفعة واحجة، وفعل قاـ بحبح الإوزة، لكشو لع يجج شيئا وفقج الإوزة.

القرة ليا أبعاد شخرية وأخخى ميشية، كسا حرل مع السدارع الغبي فشحغ غالبا ما تجفع  
يث نذغل الإنتاج مغ البيزة الحىبية عمى حداب ما يجعمشا قادريغ عمى أف تشتج الإوزة، ح

أنفدشا بأف تكػف فاعميغ بجلا مغ أف نكػف فعالييغ، وفي محاولتشا لأف نكػف فاعمييغ لا تمقي 
بالا لمفعالية فيسا نقػـ بو مسا يحصع قجراتشا لمػصػؿ إلى الشتائج، السبجأ ىشا أف يكػف لجيشا 

 تػازف ما بيغ الإنتاج البيزة الحىبية والقجرة عمى الإنتاج )الإوزة(. 

لمسذاعخ تعبيخ عغ كسية الثقة في علقاتشا، وىػ يقتخح أف كل تفاعل  الحداب البشكي ثانيا:
مع أي إنداف مغ السسكغ وصفو كإيجاع أو الثقة )الحداب البشكي( لحلظ الذخز، مثل 
تدتصيع إضيار الثقة مغ خلؿ المصف والػفاء بالػعػد وتحقيق التػقعات واثبات الػلاء وكحلظ 

بسعشى آخخ فأنت تجخل شيئا في العلقات وتبشي في الأشياء الرغيخة  تقجيع الاعتحارات،
 يسكغ أف تشسي مغ خلليا الثقة.
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 ثالثا: تجييد العادات

تعخؼ العادة عمى أنيا نقصة الالتقاء ما بيغ السعخفة والسيارة والخغبة والجافع لإدارة العسل، 
عشاصخ الثلثة معا، ولأف ىحه ولكي نجعل مغ أمخ ما عادة في حياتشا، عميشا أف نجسع ال

العشاصخ تعج عادات فعالة يسكغ تعمسيا ومسارستيا بسعشى فعمى الفخد أف يكػف فاعل نفدو 
أولا ثع مع فعالا مع محيصو ومع الآخخيغ. مغ خلؿ كل ما سبق ذكخه ندتشتج، أف السبادئ 

تي السيداف بيغ ما التي تقػـ عمى أساسيا الفعالية ىي قجرة السشطسة عمى السػازنة بيغ كف
تشتجو وبيغ قجرتيا عمى الإنتاج، بسعشى تفعيل قجراتيا السادية والبذخية عمى قجر الإمكانيات 
السػجػدة والستػفخة، وىحا كمو يقػـ في السقاـ الأوؿ عمى عشرخ ثقة الأفخاد ببعزيع البعس 

فة تخاكسيا وتكػيغ وىحه الأخيخة تداعج في خمق الخغبة والجافع لإدارة العسل مع تذكل السعخ 
 السيارة مغ خلؿ التجريب والتأىيل وىحا يؤدي إلى فعالية تشطيسية.

 الفخع الثاني: صؾر الفعالية التشغيسية.

مغ أىع الرػر التي تختدع مغ خلليا فعالية التشطيع ومجى تحكيقو لأىجافو السخسػمة ما 
 يمى:

ومكانة السؤسدة ومجى صػ صػر اقترادية تذسل مجى درجة تحقيق الأىجاؼ  أولا :
 1تصػرىا ونػعية السشتجات والخجمات التي تقجميا وتعخضيا عمى السجتسع.

صػر اجتساعية يقرج بيا السشاخ الاجتساعي والعلقات الاجتساعية والشذاشات  ثانيا:
 الاجتساعية الستعمقة والخاصة بالسؤسدة.

لأقداـ ونػعية انتقاؿ : صػر تشطيسية بسعشى العلقات بيغ مختمف السرالح وا ثالثا
 السعمػمات أفقي أو عسػدي.

                                                           
 95-96فاشسة وحديب شيخزاد، مخجع سابق، ص . 1
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مسا سبق نلحظ أف الأشكاؿ التي تتجمى مغ خلليا الفعالية التشطيسية في السقاـ الأوؿ في 
الذكل السادي والحي يبخز في السعجات والإمكانات والتكشػلػجيا السدتخجمة ومجى تصػر 

يا، أما في السقاـ الثاني فتتسثل في الإنتاج وجػدة السشتجات ونػعية الخجمات التي تقجم
الذكل الاجتساعي فبسعشى مجى تأثيخ السشطسة في محيصيا والعلقات الاجتساعية 
بالسؤسدات الأخخى، أما في السقاـ الثالث في أشكاؿ تشطيسية تتجمى عسػما في العلقات 

والتدييخ الحدغ السػجػدة بيغ مختمف السرالح والأقداـ ونػعية انتقاؿ السعمػمات والأوامخ 
 للأنذصة والسياـ.

 ؛ السظمب الثاني: العؾامل السؤثخة في الفعالية التشغيسية 

إف نجاعة السشطسة وفعاليتيا يحكع عمييا مغ خلؿ كيانيا الذامل الحي . الأىجاؼ يتع 
تحقيق جسيع مغ ولكي تدتصيع الكياـ بجورىا عمى الػجو الكامل لحلظ فيي مختبصة بسجى 

لابتعاد عغ الغاية الشيائية انذات مغ أجميا السشطسة ويسكغ مغ زاوية أخخى الاقتخاب وا
 التعخؼ عمى مجى فعالية السشطسة في ضػء مجسػعة التي اف مغ العػامل نحكخ مشيا:

: وىي الستعمقة بالآلات والأدوات والسعجات وضخوؼ العسل . العؾامل الفشية والتكشؾلؾجية 1
العامة لمعامميغ وإستخاتيجية الإدارة والدمػؾ السشطع وتختبط  والأساليب السختبصة بالسيارات

 ىحه العػامل بالطخوؼ والستصمبات الفشية والتكشػلػجية لمسشطسة وسبل تحقيق أدائيا بػجو عاـ 

وىي تذسل معشػيات الأفخاد واتجاىاتيع ودوافعيع . العؾامل السختبظة بالسؾرد البذخي 2
جة في تعسيقيا وتصػيخىا بسا يعدز الاستقخار التشطيسي ورغباتيع وسبل الاترالات السعتس

والتػازف الستحخؾ والستفاعل لمسشطسة، وىحا الكلـ يخز تمظ السػارد البذخية السجربة 
 والسؤىمة.

وتتزسغ ردود الفعل السشعكدة مغ السدتفيجيغ أو . العؾامل الستعمقة بسخخجات السشغسة 3
الأمخ بجرجة اندجاميا مع حاجاتيع الفعمية أو قجرتيا البيئة الخارجية بذكل عاـ سػاء تعمق 
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عمى تػفيخ سبل الإشباع في الػقت والسكاف السشاسبيغ وبالدعخ السشاسب، وتعج ىحه 
الستغيخات وآثارىا ذات أىسية كبيخة في خمق السػائسة اليادفة بيغ السشطسة وبيئتيا وتػفيخ 

 مدتمدمات تحقيق الأىجاؼ فييا.

: إف السقرػد بالشطاـ الاقترادي جسيع ا الأنذصة غام التدييخ. عؾامل تتعمق بش4
والػضائف التي تتشاوليا عسميات الإنتاج في السشطسة، وعميو فإف فعالية السشطسة وفق ىحا 

إف السشطسات التي تػجج بيا درجة  -القدع تتزح مغ خلؿ الدسات أو الخرائز التالية: 
أكثخ فعالية مغ تمظ السشطسات التي يكػف فييا  عالية مغ تقديع العسل بإمكانيا أف تكػف 

 تقديع العسل في درجة مشخفزة.

إف السشطسات التي تػجج بيا درجة عالية مغ السختريغ في التقديع الإداري تكػف أكثخ مغ 
 تمظ التي تػجج بيا درجة مشخفزة مغ الستخرريغ في مجاؿ التقديع.

الآلية تكػف أكثخ فعالية مغ تمظ التي لا إف السشطسات التي تحتػي عمى درجة عالية مغ  -
 تحتػي عمى درجة مشخفزة مغ الآلية . 

: في عرخنا ىحا تؤثخ الإمكانيات السالية تأثيخا كبيخا عمى قجرة  . تؾافخ السؾارد السالية5
السشطسة عمى تحقق الأىجاؼ السػضػعة ليا، بل أف أىع مؤشخات مدتػى التعميع بذكل 

الجخل القػمي، سػء استخجاـ السػارد عشج تػافخىا فيؤثخ بذكل  مباشخ ىػ مجى نريبو مغ
 مباشخ كحلظ عمى الفعالية.

: يحتػي بكيانو السػجػد بالرػرة الفخدية أو عمى مدتػي الجساعة عمى . السشاخ التشغيسي6
الخضا الػضيفي، أداء العامميغ الالتداـ بالأىجاؼ التشطيسية وغيخىا، وىحه العشاصخ تأثخ في 

 لية التشطيسية.الفعا

: فعشجما تسخ السشطسة بطخوؼ شارئة وحخجة لجرجة أنيا . تأثيخ البيئة الخارجية لمسشغسة7
تزصخ للستغشاء عغ عجد مغ العامميغ أو حتى تفكخ في ىحا الاحتساؿ فإف بكية العامميغ 
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ـ يخوف أف السشاخ الدائج يحسل صفات التيجيج وتغب عشو عشاصخ الاستقخار والتحفيد اللز 
 لتحسل السخاشخ.

 . العامل الدياسي:8

ويعشي الشطاـ الدياسي تمظ الػحجات التي تقػـ بإتخاذ القخارات التي مغ شأنيا تحجيج فعالية 
 السشطسة وذلظ مغ خلؿ: 

إف السشطسات التي تختبط قخاراتيا بحاجيات العامميغ لجييا تكػف أكثخ فعالية مغ تمظ  -
 رغبة عاممييا.السشطسات التي لا تسثل قخارتيا 

إف السشطسات التي تكػف قخاراتيا مشصكية ومزبػشة، تكػف فعاليتيا أكثخ مغ السشطسات  -
 التي تتخح قخاراتيا مغ مشصمقات إنفعالية مذػشة.

إف السشطسات التي تتستع بجرجة كبيخة مغ الإستقللية تكػف أكثخ فعالية مغ تمظ التي  -
 .1تترف بحجودية الحخكة

التي تخزع لإيجيػلػجية واضحة ومحجدة ونابعة مغ شبيعة السشطسة نفديا  إف السشطسات -
 يسكشيا أف تكػف ذات فعالية عالية.

 إف السشطسات التي يػجج بيا أعزاء مؤثخيغ بإمكانيع جعل السشطسة أكثخ فعالية. -

التسدظ . العامل الخقابي: إف الشطاـ الخقابي ىػ الإجخاءات التي تجفع العامميغ إلى التػافق و 9
 بأىجاؼ السشطسة، ويسكغ تحجيج فعالية السشطسة إنصلقا مغ ىحا الستغيخ عمى الشحػ التالي:

إف السشطسات التي تػجج بيا أنطسة جداءات صارمة مغ السحتسل أف تكػف أكثخ فعالية  -
 مغ السشطسات التي تترف بالتداىل مع كل ما يحجث بجاخميا.

                                                           
السخارة جامعة ولاية الػادي،  1مكخر  لباز ضياء الجيغ تفػيس الدمصة ودوره في تحقيق الفعالية التشطيسية، دراسة ميجانية ببمجية ومحصة الزخ 1

 -2019محكخة ماستخ تخرز عمع الاجتساع التشطيع والعسل، كمية العمػـ الاقترادية وعمػـ التدييخ، جامعة محمد خيزخ بدكخة، الجدائخ، 
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 تكثخ الإترالات بيغ أعزائيا وفي كل الإتجاىات.تكػف السشطسة أكثخ فعالية عشجما  -

إف السشطسات التي تكػف فييا العلقة بيغ الخئيذ والسخؤوسيغ محجدة ومػضػعة تكػف  -
 ذات فعالية أكبخ.

 السظمب الثالث: ابعاد الفعالية التشغيسية. 

ج مغ إف التشامي الستدايج في عشج وحجع ودور السؤسدات، واتداع أىجافيا يتصمب التأكي
فعاليتيا، لعل أصعب شيء ىػ إيجاد مؤشخات عمسية لكياس فعالية السؤسدة جسع كامبل 

 مؤشخ لكياس الفعالية وىي: 30

الفعالية العامة: مجسػعة الآراء والأحكاـ التي نحرل عمييا مغ الخبخاء والستخرريغ  
 والحيغ عمى علقة بالسؤسدة.

مات التي تقجميا السؤسدة وتقاس عمى السدتػى الإنتاجية: تتسثل في حجع الإنتاج أو الخج -
الفخدي أو السدتػى الجساعي لكل وحجة تشطيسية لشفذ السؤسدة أو بيغ السؤسدات تتذابو 

 في الشذاط.

مقارنة الإنتاجية أو التكاليف : بيغ الػحجات التشطيسية لشفذ السؤسدة أو السؤسدات  -
 تتذابو في الشذاط. 

 اد مغ السبيعات بعج ححؼ التكاليف.الخبحية: وىي كسية الإيخ  -

 الجػدة: تختبط بالسشتجات أو الخجمات التي تقجميا السؤسدة لمدبائغ. -

حػادث العسل وتقاس بسجى تكخارىا والدمغ الحي يدتغخقو التعصيل وما يشجخ عشو مغ  -
 خدائخ مادية وبذخية. 
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اقة الإنتاجية القرػى معجؿ الشسػ في السؤسدة ونقف عميو بػاسصة حجع العسالة أو الص -
 وحجع السبيعات وعجد الابتكارات.

 معجل التغيب : والحي يذيخ إلى الغياب عؽ العسل دون مبخر. -

. دوراف العسل: ويذيخ إلى عجد الأفخاد الحيغ تخمػا عغ مشاصب عسميع بسحس إرادتيع 
 والحي يؤدي إلى عجـ الإستقخار الػضيفي.

 الخوح السعشػية لمعامل بحكع السشاخ التشطيسي السلئع.الخضا الػضيفي : ويقاس بارتفاع  -

التحفيد والجافعية: تتسثل في درجة استعجاد الفخد ومداىستو الفعالة عمى تحقيق الأىجاؼ  -
 السدصخة.

الخوح السعشػية عمى عكذ التحفيد فيي تختبط بالجساعة ومجى تفيسيع السعاييخ السؤسدة  -
 ومجى شعػرىع بالانتساء.

 بة تدسح بزبط وتػجيو سمػكيات الأفخاد نحػ تحقيق الأىجاؼ السدصخة.الخقا -

تحقيق التساسظ والتقميل مغ الرخاعات مغ خلؿ تحقيق التعاوف والتشديق وترسيع شبكة 
 اتراؿ فعالة.

السخونة والتكيف: تعشي إمكانية استيعاب التغيخات التي تحجث عمى مدتػى البيئة بػاسصة  -
 السدصخة بسا يتػافق والسدتججات. إعادة صياغة الأىجاؼ

الانجماج والتػافق بيغ أىجاؼ السؤسدة وأىجاؼ الأفخاد العامميغ فييا مغ خلؿ عسمية  -
 التخصيط.

تستع السؤسدة بالذخعية وقبػؿ مغ قبل السجتسع مغ خلؿ الكيع والثقافة الدائجة بيا  -
 واندجاميا مع قيع السجتسع.
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الدمػؾ وتعشي مجى الاتفاؽ حػؿ مجسػعة مغ السدائل التصابق في الأدوار وقػاعج  -
 ...1كتفػيس الدمصة، تػقعات الأداء.

 السيارات العسمية لمسجراء: تدسح بتحقيق التفاعل الإيجابي بيغ مختمف السجخلت. -

السيارة العسمية لجى إدارة التشطيع والتي تدسح بالاتراؿ بباقي السؤسدات الأخخى إدارة  -
ترالات تختبط بانتقاؿ السعمػمات بيغ مختمف الػحجات التشطيسية السعمػمات والا

والخرائز التي يجب أف تتػفخ في السعمػمات بيغ مختمف الػحجات التشطيسية والخرائز 
التي يجب أف تتػفخ في السعمػمة مغ دقة ووضػح الاستعجاد لتحقيق الأىجاؼ السمسػسة 

 ئع وحرػليا عمى كل ما لو علقة بالفعالية.الاستفادة . مغ البيئة مغ خلؿ الاستساع الجا

: متسثل في وجية نطخ الأشخاؼ الخارجية والأحكاـ التي ترجرىا يحكع التقييؼ الخارجي
 السرمحة التي تخبصيع مع السؤسدة.

الاستقخار ويتسثل في الاستعجاد الجائع لمسؤسدة لريانة بشائيا الػضيفي وكحلظ ضساف  -
 تيا خاصة في فتخة الأزمات مخدوف أماف لسػاجية الصػارئ".عسمية الإمجاد بكل مدتمدما

مراريف الإدارة: تتسثل في الشدبة بيغ السختبات ومكافآت مختمف عشاصخ القػى العاممة  -
 .2مقابل ما يقػمػف بو مغ أعساؿ

مجى مذاركة مغ قبل أعزاء السؤسدة في عسمية اتخاذ القخار وخاصة التي تكػف ذات  -
بخامج التجريب والتصػيخ وتسثل حجع الجيج السبحوؿ بغخض تػفيخ فخص  -علقة مباشخة. 

                                                           
سييغ دراسة تصبيكية مقارنة في احجى سشاء عبج الكخيع الخانق السشاخ التشطيسي والعلقو مع الادارة ودورىا في تحقيق الخضا الػضيفي للكادي 1

 314، ص .2012جامعة قاصجي مخباح ورقمة، الجدائخ،  10لجامعات الساليدية مجمة الباحث، العجد ،
بغ عسخ تكية صابخ وزيشب قجيخي، اخلقيات السيشة وعلقتيا بالفعالية التشطيسية، دراسة ميجانية لعيشة مغ اشباء السؤسدة الاستذفائية الذييج  2

حسو الجيلني بالػادي، محكخة ماستخ في عمع الاجتساع، تخرز تشطيع وعسل، كمية العمػـ الاقترادية وعمػـ التدييخ والتجارية، جامعة الذييج 
 80-81، ص .2018-2017لخزخ الػادي، الجدائخ، 
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التخكيد عمى الإنجاز ىي الحاجات التي يدعى الفخد  -لتشسية السػارد البذخية الستاحة ليا. 
 إلى تحكيقيا والتي تذكل إحجى عشاصخ التحفيد الأساسية".

 السبحث الثالث: عسؾميات حؾل الفعالية التشغيسية.

تساـ بجراسة الفعالية التشطيسية في الخسديشيات مغ القخف الساضي، ويسكغ القػؿ أف بجأ الاى
أولى مغ الرعػبات التي تػاجو الجارس لسػضػع الفعالية التشطيسية ىػ الػصػؿ إلى تعخيف 
محجد ليحا السفيػـ يقبل بو الباحثػف كأساس لمجراسة في ىحا السجاؿ، ولعل ذلظ راجع إلى 

بعاد في تشاوؿ مػضػع الفعالية التشطيسية وتجاخميا مع مفاليع أخخى، تعجد السجاخل والأ
 الرعػبات أيزا اختلؼ نطخياتيا وتعجد مؤشخاتيا مغ باحث لآخخ.

 السظمب الاول: مؤشخات الفعالية التشغيسية؛

باعتبار أف فعالية السشطسة في معطع الأحياف ىي مجى تحقيق السشطسة لأىجافيا عمى أف 
ىجاؼ لتذسل أىجاؼ خاصة بالسشطسة وأخخى خاصة بالتفاعل بيشيا وبيغ تتدع ىحه الأ

الطخوؼ الجاخمية والخارجية، فاف عشرخ فعالية السشطسة تذتسل عمى الكفاءة الخضا التأقمع، 
التصػر والبقاء. كسا أف ىحه العشاصخ مجخد عشاصخ مقتخحة يسكغ أف يزاؼ إلييا أو يؤخح 

 رىا تشقدع إلى قدسيغ: مؤشخاتمشيا حدب ضخوؼ كل مشطسة وىي بجو 

 داخمية ومؤشخات خارجية.

 الفخع الاول : مؤشخات داخمية

 وتختبط بسجخلت السشطسة وعسمياتيا ومشيا:

تخصيط وتحجيج الأىجاؼ : أي قجرة السشطسة عمى تحجيج الأىجاؼ وتخصيط السدار الحي  -
 ىحه الأىجاؼ. مغ
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رات الاجتساعية لجى أعزاء السشطسة مغ السيارات الاجتساعية لمسجيخ: إف تػفخ السيا -
 السجيخيغ يزسغ تػفيخ الجعع والسدانجة عشج مػاجيتيع العثخات في العسل.

الجراسات والبحػث واختلؼ السعاييخ بيغ العمساء والباحثيغ فميذ ما ىشاؾ اتفاؽ بيغ الكتاب 
 عالية التشطيسية .والباحثيغ حػليا وبالتالي لا تػجج مؤشخات محجدة يسكغ مغ خلليا قياس ف

 السظمب الثاني: نساذج دراسة الفعالية التشغيسية؛

لا يػجج ىشاؾ نسػذج واحج بلئع كل الطخوؼ وكل أنػاع السشطسات، ولكغ تختمف الشساذج 
وجية نطخ الجارسيغ ليا وحدب تخرراتيع. وبالخغع مغ تعجد نساذج قياس الفعالية 

 التشطيسية إلا انشا نحرخىا فيسا يمي:

 خع الأول: نسؾذج الأىجافالف

إف قياس فعالية السشطسة حدب ذا الشسػذج يجب أف يكػف  Etzioniيختبط ىحا الشسػذج باسع 
في ضػء مجى تحقيق ىحه السشطسة للأىجاؼ التي وججت مغ أجميا، إلا أف التعخؼ عمى 
تمظ الأىجاؼ يعتخضو العجيج مغ السذكلت لعل مغ أىسيا ما يمي : ىل نتعامل مع 

ىجاؼ الخسسية، أي السعمغ عشيا أـ مع الأىجاؼ العسمية أي الػاقعية ؟ ىل يتع قياس الأ
فعالية لمسشطسة عمى أساس تحقيق أىع الأىجاؼ ) أي اليجؼ الدائج( أـ عمى أساس تحقيق 

 أكثخ مغ ىجؼ ) أي تعجد الأىجاؼ ( ؟

 الفخع الثاني: نسؾذج مؾارد الشغام

أساسية مؤداىا أف السشطسة بسثابة نطاـ مفتػح وبالتالي  يعتسج نسػذج مػارد الشطاـ عمى فكخة
فاف ليحا الشطاـ العجيج علقات التبادؿ والسشافدة مع البيئة التي يػجج بيا ومغ ثع تدداد 
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فعالية السشطسة كمسا تعاضست قجرتيا التفاوضية في الحرػؿ عمى السػارد الشادرة مغ 
 1بيئتيا."

ػجج معيار عاـ لمفعالية التشطيسية يسكغ استخجامو في كل ويخى أنرار ىحا الشسػذج أنو لا ي
 السشطسات وبالتالي فاف ىحا السجخل يحجد أبعاد فعالية السشطسة عمى أساس ما يمي:

 القجرة عمى التحجيج الجقيق لمفخص الستاحة وكحا القجرة عمى استغلليا. -

ؿ الفخص الستاحة، وذلظ مغ القجرة عمى الحرػؿ عمى السػارد والاحتياجات السشاسبة لاستغل
 خلؿ القجرة التفاوضية لمسشطسة. 

 الفخع الثالث: نسؾذج العسميات

يعتسج ىحا الشسػذج في قياس فعالية السشطسة عمى العسميات التشطيسية الجاخمية والتي يقرج 
بيا والعسميات الإندانية مثل الكيادة الاتراؿ، سمػؾ الجساعات ومدتػى الرخاع ،وغيخىا 

العسميات السادية، وتتدع السشطسة بالفعالية في ضل ىحا السجخل مغ خلؿ تػفخ وليذ 
 الخرائز التالية:

 تحقيق التكامل بيغ التشطيسية. -

 تػفيخ السشاخ الجاخمي الحي يديل أداء الػضائف ويذجع نسػ الأفخاد والسشطسة.

تي يرعب في كثيخ مغ ويؤخح عمى ىحا السجخل اعتساده عمى العسميات الجاخمية الاندانية وال
 اخزاعيا لمكياس الجقيق.

 

 
                                                           

ية عمى السدتذفيات العسػمية، مجمة اقتراديات شساؿ خػلة مػجاري، عمي، تقييع مدتػى الفعالية التشطيسية لمسدتذفيات في الجدائخ، دراسة تصبيك 1
.294-293 
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 الفخع الخابع: الأىجاف الفخدية والشسؾذج الؾعيفي

يقػـ ىحا الشسػذج عمى أساس ما تقجمو السشطسات لمسجتسع والحي تعتبخ جدء مشو ، اضافة 
لسا تحققو لشفديا وللأشخاؼ السختمفة ذات العلقة بيا، ويعتبخ تحميل بارسػند مغ أشيخ 

اليل ليحا السجخل والحي يصمق عميو التحميل الػضيفي، حيث يخى بارسػند أف كل مشطسة التح
يجب أف تحقق أربعة متصمبات أساسية اذا ما أرادت لشفديا البقاء والاستسخار وأف تكػف 

 فعالة، وىحه الستصمبات أو الػضائف ىي :

 أ. التكيف ) السػاءمة مع البيئة (.

 ب. تحقيق الأىجاؼ.

 مل.ت. التكا

 ث. السحافطة عمى الشسط واحتػاء التػتخات.

 الفخع الخامذ: مجخل الأطخاف ذات السرمحة

ويصمق عميو أيزا مجخل جسيػر السدتفيجيغ ، وتقاس فعالية السشطسة وفقا ليحا الشسػذج 
عمى أساس مجى قجرتيا عمى اشباع رغبات وحاجات وتػقعات الأشخاؼ ذات السرمحة أو 

 لسشطسة مثل السػرديغ، أفخاد السجتسع وغيخىا.الجسيػر الستعامميغ ا

 ويؤخح عمى ىحا السجخل مايمي"

يرعب الػصػؿ إلى تقييع معيغ لفعالية السشطسة نطخا لتعارض حاجات ورغبات كل  -
 شخؼ مغ الأشخاؼ ذات السرمحة.

لا يأخح اعتباره الأىسية الشدبية لكل شخؼ مغ الأشخاؼ ذات السرمحة ومجى تأثيخه عمى  -
 ء السشطسة.أدا
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يرعب تقييع فعالية السشطسة نطخا لتغيخ الأشخاؼ ذات السرمحة مغ وقت لآخخ وكحا  -
 تغيخ حاجاتيع ورغباتيع.

 السظمب الثالث: اىؼ متظمبات وصعؾبات الفعالية التشغيسية؛ 

سشتصخؽ في ىحا السصمب الى اىع متصمبات الفعالية التشطيسية مغ جية وصعػبات الفعالية 
 مغ جية اخخى.التشطيسية 

 الفخع الاول : اىؼ متظمبات الفعالية التشغيسية؛

إف تصبيق السعارؼ الججيجة تتصمب سشػات مغ التحخي وبحػث التصػيخ، وقجر كبيخ مغ 
الخياؿ السبجع مغ جانب الإدارة لكذف كيف يسكغ تصبيق ىحه السعخفة الشامية التشطيع 

عجة خصػات تدتخجـ مغ أجل زيادة الجيػد البذخية داخل السشطسات، وعمى كل فيشاؾ 
 الفعالية التشطيسية مشيا :

 الفخع الأول: اللامخكدية والتفؾيض

وىسا شخيقتاف لتحخيخ العامميغ مغ الخقابة السذجدة في السؤسدات التقميجية، ومشحيع درجة 
مغ الحخية في تػجيو أنذصتيع الخاصة وتحسل السدؤولية، والأىع مغ ذلظ إشباع حاجاتيع 

.& Sears rebuckساعية والشفدية، وفي ىحا تقجـ مؤسدتي سيخز روبظ وشخكائيع الاجت
company  مثالا ميسا: فيسا تفخضاف الإدارة بالأىجاؼ وتزخساف عجد العامميغ الحيغ

 . 1يخاجعػف السجيخ كي لا يبقى لجيو وقت السخاجعتيع أو تػجيييع

( وديتخويت إديدػف،  L.B.Mأـ تػسيع العسل رواده ىسا شخكتي أي. بي.  الفخع الثاني:
فيسا تذجعاف تقبل السدؤولية لجى أدنى مدتػيات التشطيع، ويػفخ الفخصة لإشباع الحاجات 

 الاجتساعية والشفدية.

                                                           
 295سشػسي عمي، مخجع سابق، ص . 1
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 الفخع الثاني: صعؾبات الفعالية التشغيسية؛

 -إف أسباب عجـ وجػد معاييخ شاممة لكياس الفعالية التشطيسية يخجع إلى الأسباب التالية : 
عجـ وجػد إجساع في تريخ ضاىخة الفعالية وتحجيج متغيخاتيا الأساسية جعل مغ عسمية 
قياسيا صعبة لمغاية فعمى سبيل السثاؿ: اعتبار الفعالية ىي السقابل لجرجة تحقيق الأىجاؼ، 
نجج فييا تعسيع كبيخ إذ يختمف محتػاه باختلؼ الأشخاؼ التي تتعامل مع السؤسدة فيسكغ 

لية مقبػلة مغ قبل السداىسيغ وفي نفذ الػقت مخفػضة مغ قبل العساؿ أف تكػف الفعا
بسعشى أخخ ماىي شبيعة الأىجاؼ التي تعتسج في قياس الفعالية؟ ىل لأىجاؼ الخسسية 

 السعمشة أو الأىجاؼ غيخ الخسسية؟

. مذكمة لإثبات عبخ الدمغ وصجؽ السقاييذ التي تدتخجـ في قياس الفعالية سػاء لمسعاييخ 
 1كسية أو الدمػكية.ال

مذكمة تعسيع السقاييذ السدتخجمة ومجى ملءمتيا لػاقع السؤسدات مغ حيث شبيعة  - 
الشذاط والحجع إلى جانب ذلظ صعػبة قياس بعس الستغيخات الدمػكية والبيئية التي تخزع 
لأحكاـ شخرية أكثخ مشيا أحكاـ مػضػعية ومشو عسمية التخجيح تختمف مغ شخز إلى 

 ؤسدة لاخخى.أخخ أو م

ويبقى السذكل السصخوح بالفعل ىػ : صعػبة إيجاد مقاييذ ثابتة ودقيقة وتحجيج السعيار  -
أو الشسػذج الحي يسكغ الاشسئشاف إليو في تقييع مجى فعالية التشطيع عمى اعتبار أف لكل 
مؤسدة واقع خاص بيا والحي لا يسكغ تعسيسو عمى بكية السؤسدات الأخخى نطخا لمطخوؼ 

ىجاؼ التي تشذئ مغ أجميا واختلؼ الثقافات والكيع التي تشصمق مشيا كل مؤسدة لأنو والأ
 ما يتصبق عمى ىحه السشطسة قج لا يرمح لأخخى.

                                                           
ة بػسعجي اميشة، حسجي حسيجة، دور الاتراؿ التشطيسي في تحديغ الفعالية التشطيسية لمسؤسدة، دراسة ميجانية بالاذاعة الجيػية جيجل، محكخ  1

-2015كمية العمػـ الاندانية والاجتساعية، جامعة محمد الرجيق بغ يحي جيجل، الجدائخ،  ماستخ في عمع الاجتساع، تخرز علقات عامة
2016، 
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 اف ىحه الرعػبات تؤدي حتسا إلى مجسػعة مغ الانعكاسات يسكغ حرخىا في:

الاجتساعية، انخفاض مدتػى الخضا السيشي يؤدي الى كثخة السذاكل مشيا سػء العلقات  -
 صخاعات العسل، ارتفاع مدتػى التغيب، ارتفاع ندب حػادث العسل.

انخفاض وسػء مدتػى الانتاج الحي يؤدي الى سػء نػعية الانتاج وارتفاع التكاليف، مجى  -
 رواج الدمعة السشتجة، الخبح والخدارة وعجـ قجرة السؤسدة عمى السشافدة.

اجية داخل التشطيسات ىػ دليل سػء فعاليتيا وىػ ما أف تعجد السذاكل الاجتساعية والانت -
يجفع الى الاجتياد في الكذف عغ اسبابيا الحكيكية مغ اجل البحث عغ الحمػؿ السشاسبة ليا 

 وكل ىحه الاسباب تؤدي الى ضخورة البحث في خرائز وفعالية التشطيسات.

 الفخع الثالث: تقييؼ الأداء

ء تسيل إلى معاممة الفخد وكأنو مشتج خاضع لمتفتير والسخاقبة، إف البخامج التقميجية لتقييع الأدا
بيشسا البخامج الحجيثة تتبع مشاىج تذخؾ الفخد في وضع أىجاؼ لشفدو، وفي تقييع أداءه بذكل 
دوري ويمعب السدؤوؿ الأعمى دور الكيادي في ىحه العسمية، كسا أف التأثيخات السراحبة ليحا 

ت كبيخة ججا، ومغ أمثمة الذخكات التي تتبع مثل ىحه السشيج عمى حاجات تحقيق الحا
 1السشاىج : شخكة جشخاؿ ميمد وشخكة أندػؿ لمكيساويات.

 الفخع الخابع: الإدارة بالاستذارة والسذاركة

تػفخ الإدارة بالاستذارة والسذاركة الطخوؼ السلئسة لتذجيع العامميغ كي يقػمػا بتػجيو 
ة، فإفداح السجاؿ ليع لمسذاركة في عسمية اتخاذ القخارات شاقاتيع نحػ تحقيق أىجاؼ السؤسد

 .1التي تيسيع يػفخ فخصة ميسة لإشباع حاجاتيع الاجتساعية والشفدية
 الفخع الخامذ: زيادة فعالية الاترال

                                                           
-41.بمقاسع سلششية واخخوف الفعالية التشطيسية في السؤسدة، مجخل سػسيػلػجي، دار الفجخ لمشذخ والتػزيع، الصبعة الاولى، القاىخة ، مرخ،  1

40 



انتنظيًية انفعبنية حىل عبية انفصم انثبنث                                              يفبهيى  
 

73 
 

 يسكغ الكياـ بعجة إجخاءات لتحديغ الاترالات داخل التشطيع مشيا:
 ي مختمف الاتجاىات والسدتػيات.إنذاء قشػات إضافية لتدييل سيػلة السعمػمات ف

إنذاء لجاف مذتخكة تزع عشاصخ ومسثميغ مغ مختمف مرالح ومدتػيات الييكل التشطيسي 
 .1لسشاقذة مختمف الأفكار والتعميسات والقخارات وتدييل انتذارىا

تشطيع جسعيات عامة دوريا، تعقج كمسا دعت الحاجة إلى ذلظ، وتشاقر خلليا قزايا التشطيع 
 دػدىا الغسػض وتقجيع شخوحات وتػضيحات.التي ي

 الاعتساد عمى مديخيغ أكفاء في مػاقع العسل التي تعتسج في تشفيحىا عمى الاترالات.
تدييل الحرػؿ عمى التغحية العكدية والاىتساـ بانذغالات العساؿ والسشفحيغ الراعجة إلى 

 كغ.السذخفيغ والسدؤوليغ، والعسل عمى تفيسيا والاستجابة ليا ما أم
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 42، صبمقاسع سلششية واخخوف، مخجع سابق 11
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 خلاصة الفرل

عمى ضػء ما تع التصخؽ إليو في مباحث الفرل الثالث مغ مفاليع وأساسيات مختمفة حػؿ 
الفعالية التشطيسية والتي ليا مفيػـ واسع ومتعجد الجػانب وبالتالي فيي اوسع واشسل مغ 

والشسػ والقجرة عمى الكفاءة فيي تختبط بالشتائج ، كسا نتػصل إلى إف الحاجة إلى البقاء 
التكيف مع الستغيخات العالسية السعاييخ الاساسية لشجاح ىحه السشطسات كسؤشخات يتحجد شبقا 
ليا مدتػى الفعالية التشطيسية بسعشاىا الػاسع وىي ما يسكغ الشطخ إليو باعتباره السصمب 

طخ إلى الاساسي لمسشطسات العرخية، سػاء كانت تشتج سمعة أو تقجـ خجمة، ويسكغ الش
الفعالية التشطيسية باعتبارىا السحخؾ الاساسي لصاقة التصػيخ والتحجيث والتحديغ السدتسخ 
للأداء في مختمف السشطسات السعاصخة، فقج أصبحت حاجة السشطسة إلى إشخاؾ السػضفيغ 
في عسمية اتخاذ القخار مغ خلؿ الاستجابة وفيع وتشفيح القخار وتػفيخ السعمػمات السشاسبة 

ػضفيغ بالإضافة إلى تحقيق الخضا الػضيفي ليع تمبية شمبات واحتياجات ورغبات العسلء لمس
والابجاع أصبح مصمبا ممحا وميسا خاصة بالشدبة لتمظ السشطسات التي تدعى إلى التسيد، 
والسحافطة عمى استسخاريتيا في بيئة تشافدية، والتي تعبخ في نفذ الػقت عغ درجة فعالية 

 السشطسة.
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 تسييج:

خاتيجيات السشيجية تشاوؿ ىحا الفرل وصفا لسشيجية الجراسة مع تػضيح است        
لمجراسة وليتع ذلظ يجب اتباع خصػات مشيجية مشدقة ومشطسة لتحقيق أىجاؼ البحث 
والػصػؿ الى نتائج دقيقة ومػضػعية، حيث تع الكياـ بجراسة استصلعية وأداة جسع 
البيانات وكحا عخض السشيج ومجتسع الجراسة وعيشة الجراسة كيفية اختبارىا حجسيا 

 دوات الإحرائية السشاسبة في التحميل.بالإضافة الى الأ
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 بظاقة فشية لمسؤسدة 1

 نبحة عؽ السؤسدة محل الجراسة-

 175تشتذخ الػكلت التجارية لإترالات الجدائخ في كامل الإقميع الػششي والبالغ عجدىا 
وكالة تجارية,وىي سياسة اليجؼ مشيا التقخب مغ الدبائغ واستقصاب اكبخ عجد مشيع لتقجيع 

تع التصخؽ ليل فيسا سبق مغ بيغ ىحه الػكالات  جمات السختمفة الخاصة بالذخكة والتيالخ
 الػكالة التجارية لػلاية الجمفة 

 نبحة تاريخية عؽ نذأتيا :-
كانت الأنذصة البخيجية والاترالات وحتى الستعمقة بالذبكات تحت رعاية وزارة البخيج 

الحي  2000-03إعلف القانػف رقع  تاريخ 2000اوت 05والسػاصلت وىحا إلى غاية 
حجد القػاعج العامة والخاصة بالبخيج والسػاصلت ليدسح ليحا الأخيخ بالشسػ في محيط 

سسح بحخية الجخػؿ في قصاع الاترالات لكل  2000-03أكثخ تشافدية وشفافية, القانػف 
 2002وبيحا فإف الستعامميغ الستسثمة للأوامخ القانػنية والتشطيسية الخاصة بيحا القصاع 

 ىي سشة تثبيت وتشطيع اترالات الجدائخ 
وتشفيح  2001اوت 11إترالات االجدائخ إمتمكت الإشار القانػني كذخكة ذات أسيع في 

 02-04وتبعا للإعلف عغ الخار التشفيحي  2002جانفي 06ىحه الأنذصة بجأت مشح 
 الخاص بتقدع افخاد ومستمكات إدراة البخيج والسػاصلت 

 طار القانؾني لتديخ شخكة إترلات الجدائخ :الإ -
 اترالات الجدائخ تدييخ وفق الإشار القانػني التالي :

  القانػف التجاري السعجؿ والستسع 
  الخاص بتشطيع وتدييخ  2001اوت  20في  01/04السخسػـ رقع

 وخػصرةالسؤسدات العسػمية الاقترادية 
  لمقػاعج العامة لمبخيج السحجد  2000اوت  05في  03/2000القانػف رقع

 والاترالات 
 .تشطيع القانػف الأساسي لإترلت الجدائخ 
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اترالات الجدائخ تخزع ليحا الاشار القانػني كذخكة اقترادية عسػمية شكميا القانػني 
دج ,  50.000.000.000شخكة ذات أسيع ممكية رأسساليا لمقصاع العاـ والحي يقجر ب

 02B0018083تحت رقع  2002ماي  11سجبت في سجل السخكد التجاري في 
وفي إشار تعديد وتشػيع أنذصتيا وضعت خصة إنذاء الفخوع الخاصة بالياتف الشقاؿ 

 والاترالات الفزائية وبيحا التغييخ  تحػلت الى مجسع يزع فخعييغ 
شخكة ذات  MOBILISاترالات الجدائخ الخاصة الفزائية بالياتف الشقاؿ والتي تدسى 

 دج مشع أجل الذبكة الفزائية  100.000.000يقجر ب  أسيع رأس ماليا
 الخرائص اليامة لشذاطيا:-

 سػؽ اترالات الجدائخ تشقدع إلى جدئيغ :
  سػؽ الياتف التي تشزع نػعيغ الياتف الثابت والياتف الشقاؿ 
  سػؽ الخجمات السزيفة لمكيسة والتي تزع كل خجمات الإرتباط الخاصة بالإتراؿ

 التالية:
 انات بغدتخجاـ الاسلؾنقل البي 
  نقل البيانات مخورا بأنطسة الأقسار الرشاعية 
  الانتخنت 
 شبكات الأرتباط 

 الييكل التشغيسي لمؾكالة :
 يتذكل الييكل التشغيسي لمؾكالة التجارية مؽ :

يقػـ بالإشخاؼ عمى الإدارة اليػمية لمػكالة وىػ مدؤوؿ السباشخ مجيخ الؾكالة التجارية :
 رل داخميا كسا يقػـ بسخاقبة عسل رؤساء الأقداـ وتشديق بيشيع.عمى كل ما يح

اإستكباؿ وتختيب  مع السجيخ مغ ميامو تقػـ بعسل الأمانة ليا علقة مباشخالدكختارية :
 ثع معالجة البخيج الرادر والػارد تشطيع مػاعج الإجشساعات والديارات وتػزيع البخيج .

الأداء الجورية اليػمية والاسبػعية والذيخية وىحا يقػـ بإعجاد تقاريخ السدؤول الذامل :
 بالتشديق مع رؤساء الأقداـ والكياـ بتحميل الشتائج وتقييع الأداء 
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يذخؼ رئيذ قدع السالية عمى السجسػعة مغ مرالح كل مرمحة رئيذ قدؼ السالية:
 تزع مجسػعة مغ العساؿ تختز في إنجازالأعساؿ التالية :

 :ل السدتحقات مغ الدبائغ وكل الاعساؿ السختبصة بحلظ إي تحري متابعة الحقؾق
مغ الاتراؿ الياتفي بالدبػف وارساؿ دعػة لتدجيج الجيػف وتحػيل السمف الى السكمف 

 بالسشازعات عمى مدتػى الػحجة العمسيػ الػلائية في حالة عجـ التدجيج.
 : إلى الى  تختز بتحػيل السبالغ السدجدة الى حدابات العسلء وإرسالياالتحريل

 رئيذ القدع لترجيق عمييا 
 : تختز ىحه السرمحة في متابعة الخرػمات التي الخرؾمات والاستحقاقات

تخز الجانب السالي مغ اعجاد الفاتػرة وتحػيل السبالغ السدجدة الى حدابات الدبائغ 
وعسل الترحيحات اللزمة وتحػيميا الى رئيذ القدع لمسرادؽ عمييا وىحا في حالة 

مل في الفاتػرة او في تحػيل السبالغ السجفػعة الى حداب الدبػف وكحلظ ىشاؾ خ
 متابعة الاستحقاقات التي تع الاتفاؽ عمييا مع الدبػف 

 : يقػـ السحاسب بالاشخاؼ عمى عسل اميغ الرشجوؽ مغ خلؿ اجخاء السحاسب
حداب السصابقة بيغ كذف السقبػضات الشقجية وقديسة الإيجاع والسبالغ السحػلة في ال

الجارية البخيجي ويقػـ بدييخ السراريف الستعمقة بحقػؽ الإيجاع والسراريف 
السدتعجمة وكحلظ يقػـ  بتػريج كل مغ الػحجة العمسية الػلائية والسجيخية الاقميسة 

 بالتقاريخ السالية والسحاسبية الذيخية اللزمة.

غ مرالح كل يذخؼ رئيذ القدع التجاري عمى مجسػعة م رئيذ القدؼ التجاري :
 مرمحة تزع مجسػعة مغ اعساؿ تختز في إنجاز الاعساؿ التالية :

  : بعج استكباؿ شمبات الدبائغ السختمفة عمى مدتػى قدع الدبائغ تحػؿ طمبات الدبائؽ
السرمحة لجراستياا وتدجيميا في الشطاـ ومتابعة مخاحل تحكيقيا ثع ترف ىحه 

 الصمبات في ممفات الدبائغ 
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 تخرز ىجه السرمة بستابعة كل الأمػر السختبصة  ة الخجمات :الاكذاك متعجد
بالأكذاؾ متعجدة الخجمات مغ إعجاد الفػاتيخ الى عسمية التحريل وكحلظ الامتيازات 

 السسشػحة والاعلنات الاشيارية الججيجة ....
 : تختز ىحه السرمحة بستابعة كل الأمػر السختبصة بالسؤسدات  الحدابات الكبخى

الستػسصة التابعة مغ ناحية التدييخ ليحه الػكالة التجارية مغ اعجاد الفػاتيخ الكبيخة و 
 الى عسمية التحريل 

 : تختز ىحه السرمحة بستابعة كل البيانات السدجمة في قاعجة السخاقبة والإصلاح
البيانات والإخصاء السختكبة الستعمقة بالجانب التجاري وترحيحيا مثل اسع الدبػف 

 ,عشػانو 
  يذخؼ رئيذ قدع الدبائغ عمى مجسػعة مغ العساؿ مخرريغ قدؼ الدبائؽ :رئيذ

 لإستكباؿ الدبائغ وتمبية شمباتيع ويزع القدع الذبابيظ التالية 
  الاستكبال : مدؤول عؽ استكبال الدبائؽ وتؾجيييؼ الى السرالح السخترة 
 : جمة مدؤولة عغ استكباؿ شمبات الدبائغ الخاصة بخالذبابيػ متعجد الخجمات

 الانتخنت 
 : مكمف بسدظ مجفػعات الدبائغ الشقجية وتحػيميا الى الحداب اميؽ الرشجوق

 الجاري البخيجي

 يعخض الذكل السػالي الييكل التشطيسي لمسجيخة العامة للترالات الجدائخ  بالجمفة
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 مجالات الجراسة:  -2
تع خلليا انجاز : يتسثل السجاؿ الدماني لمجراسة في الفتخة التي السجال الدماني -1

الجراسة السيجانية، والتي جاءت بعج الجراسة الاستصلعية حيث تع تػزيع الاستبياف 
مغ جسع البيانات  وتع الاستلـ بعج اسبػع 09/02/2026عمى افخد العيشة بتاريخ 

تع اجخاء ىحه الجراسة في مؤسدة اترالات الجدائخ بػلاية الجمفة السجال السكاني: 
 ار التشطيسي الحي يزع افخاد العيشة.باعتبارىا الاش

يتسثل السجاؿ البذخي لمجراسة في عيشة مغ مػضفي مؤسدة اترالات السجال البذخي: -2
مػضف حيث شسمت الجراسة مختمف العساؿ مغ  20الجدائخ بالجمفة والحي بمغ عجدىع 

 مشاصب ميشية مختمفة.

 مشيج الجراسة: -3

رػؿ عمى كع معخفي أكثخ، وانسا ىػ الأساس لع يعج الأساس في التقجـ العمسي ىػ الح
والػسيمة التي تسكششا مغ الػصػؿ عمى ىحا الكع واستثساره في اقرى وقت مسكغ وبأبدط 
الجيػد، والػسيمة في ذلظ ىي السشيج العمسي، بكل معصياتو، وليحا يعتبخ السشيج العمسي 

ة عمسية دقيقة، وذلظ الصخيق الحي يتبعو الباحث لمػصػؿ الى تعميسات أو نتائج بصخيق
 1بسجسػعة مغ القػاعج التي تػجو الباحث لمػصػؿ الى الحكيقة العامة.

والسشيج ىػ شخيقة تداعج في البحث ولا يدتصيع الباحث العمسي الاستغشاء عشو، ودوف 
السشيج يكػف البحث مجخد مغ دراسة الى أخخى عمى حدب شبيعة ومذكمة مػضػع 

غ وقجراتيع وامكانياتيع، واستشادا ليحا فاف السشيج الػصفي البحث وتبعا لاختلؼ الباحثي
ىػ الأكثخ كفاءة في الكذف عغ حكيقة الطاىخة وإبخاز خرائريا فحيغ يخد الباحث أف 

ػـ بيا وصف الطاىخة وجسع السعصيات ومعمػمات يجرس ضاىخة ما فإف أوؿ خصػة يق

                                                           
 .96، ص1، الباحث الاجتساعي، جامعة مشتػري قدشصيشة، الجدائخ، العجدمخاحل الزؾابط السشيجية لاعجاد البحثحسيجة عسيخاوي،  1
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جج في الػاقع ووصفيا وصفا دقيقة عشيا، فالسشيج الػصفي يقػـ بجراسة الطاىخة كسا تػ 
 1دقيقا والتعبيخ عشيا تعبيخا كيفيا أو تعبيخا كسيا.

السشيج الػصفي: يعتبخ السشيج الػصفي السشيج العمسي الحي يقػـ "بجراسة الطاىخة كسا 
تػجج في الػاقع وييتع بػصفيا وصفا دقيقا ويعبخ عشيا تعبيخا كيفيا أو تعبيخا كسيا، 

الطاىخة ويػضح خرائريا، أما التعبيخ الكسي فيعصييا وصفا  فالتعبيخ الكيفي يرف لشا
رقسيا يػضح مقجار ىحه الطاىخة أو حجسيا ودرجات ارتباشيا مع الطػاىخ السختمفة 
الأخخى ويقػـ السشيج الػصفي عمى جسمة مغ الأسذ والخصػات العمسية التي تسيده عمى 

 باقي السشاىج ونػجدىا في:

 أ/ الأسذ العمسية: 

 لسشيج الػصفي الاعتساد عمى أدوات جسع البيانات السيجانية، مسثل أساس ا
الاستسارة، السقابمة، السلحطة، الػثائق والدجلت الإدارية والاختبارات والسقاييذ، 
ىحا فزل عغ جسع السعمػمات الشطخية حػؿ الطاىخة مغ مختمف السرادر 

 والسخاجع والتقاريخ والإحراءات الخسسية.

 لػصف الكسي والكيفية لمطاىخة.اتباع أسمػب ا 

  يدتشج السشيج الػصفي في وصفو لمطاىخة عمى عيشة بحث تكػف مسثمة لسجتسع
 الجراسة.

 .العسل بأسمػب التجخيج، لتسييد خرائز الطاىخة السجروسة 

  التعسيع أي تعسيع الشتائج عمى الطػاىخ السساثمة أو السذابية أو التعسيع عمى بعس
 1الأخخى. أجداء )أبعاد( الطػاىخ

                                                           
 .98، ص2001، ديػاف السصبػعات الجامعية، الجدائخ، 3، طمشاىج البحث العمسي وطخق اعجاد البحؾثعسار بػحػش، محمد محسػد،  1
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 : يقػـ السشيج الػصفي عمى مجسػعة مغ الخصػات ىي: ب/الخظؾات

  تحجيج مػضػع البحث بتفحز مجاؿ السذكمة ومػضػعيا مغ جسيع جػانبو بتفكيخ
 وعشاية.

 .تحجيج مذكمة تحجيجا دقيقا 

 .وضع الافتخاضات الستعمقة بالسذكمة 

 .اختيار وتحجيج شخؽ جسع البيانات والسعمػمات 

 سبجئية لسػضػع السذكمة وجسع البيانات وترشيفيا في تشطيع معيغ.الجراسة ال 

 .وصف الشتائج وتمخيريا وترشيفيا ثع التػصل الى التعسيع 

 .تحميل التعميسات ثع تفديخىا عمسيا مغ خلؿ العلقة بيغ الشتائج والفخوض 

 .2كتابة التقخيخ بمغة واضحة وسميسة ومفيػمة عمى مدتػى القارئ السقرػد 

ىحه الجراسة تيجؼ الى معخفة شبيعة العلقة بيغ بيئة العسل و الفعالية التشطيسية  بسا أف
داخل مؤسدة اترالات الجدائخ بالجمفة، وذلظ مغ خلؿ دراسة آراء عيشة مغ السػضفيغ 
بسختمف مدتػياتيع الػضيفية، فإف السشيج الأندب لسعالجة ىحه الإشكالية ىػ الػصفي 

وصف الطاىخة كسا ىي مػجػدة في الػاقع، ويدسح ىحا  التحميمي، الحي يعتسج عمى
الدائجة داخل مجيخية اترالات الجدائخ بالجمفة وكحا السشيج بفيع مختمف أبعاد بيئة العسل 

ابخاز تأثيخىا عمى مدتػى الأداء والفعالية التشطيسية لمسػضفيغ كسا ييجؼ الى تقجيع 

                                                                                                                                                                                
، أشخوحة دكتػراه لتؾاصل الاجتساعي وأثخىا عمى الاترال داخل الاسخة، درسة ميجانية عمى أسخ مجيشة الجمفة)الفيدبؾك(مؾاقع اقجيج مخيع،  1

 .173، ص2021/2022، لػنيدي عمي، 02في عمع الاجتساع، تخرز عمع الاجتساع العائمي، جامعة البميجة
 .175قجيج مخيع، نفذ السخجع الدابق، ص 2
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ذف عغ اىع الشقائز التي قج تؤثخ معصيات دقيقة تداعج في تذخيز واقع السؤسدة والك
 سمبا عمى فعالية العسل.

 وييجؼ السشيج الػصفي التحميمي الى مايمي:

 الكذف عغ الطاىخة السجروسة. -

 اضيار العلقة السػجػد بيغ مختمف الطػاىخ. -

 يقجـ معمػمات وحقائق عغ الطاىخة السجروسة. -

 سة.محاولة إيجاد الصخؽ والحمػؿ السشاسبة لمطاىخة محل الجرا -

 .التشبؤ بسدتقبل الطاىخة. -

 عيشة الجراسة: -4

تعج العيشة مغ اىع الخصػات التي يعتسج عمييا في البحث وىي التي تقػـ بزبط مجتسع 
 1البحث.

نجخس انيا مجسػعة فخعية مغ أحدب السػضػع، يختارىا الباحث ويعخفيا مػريذ 
لتي يجخى اختيارىا عشاصخ مجتسع البحث كسا اف ذلظ الجدء مغ الجدء مغ السجتسع ا

 2وفق قػاعج شخؽ عمسية بحيث تسثل السجتسع تسثيل.

سحب عيشة لجى سعيج سبعػف يعشي: ذلظ الجدء مغ الكل الحي يتع استخخاجو مغ أجل 
إمكانية التحقق مغ الفخضيات، والحي تعخضو عجـ قجرة الباحث في اختيار كل وحجات 

                                                           
 .177لسخجع الدابق، صقجيج مخيع، نفذ ا  1
 .313محمد در، نفذ السخجع الدابق، ص 2
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يز عالع البحث بأخح جدء مشيا فقط عالع البحث أيشسا وججت فتحجد بانيا عسمية تقم
 1لإجخاء الاختيار عميو".

بشاءا عمى شبيعة مجتسع البحث ومػضػع الجراسة، وبعج تحجيج العيشة السلئسة لسػضػع 
 الجراسة، تع الاعتساد عمى العيشة القرجية وىي:

تشاء التي تقػـ عمى أثخىا الباحث باختيار مفخداتيا بصخيقة تحكيسية، يقػـ ىػ شخريا بإق
 2السفخدات السسثمة أكثخ مغ غيخىا، لسا يبحث عشو مغ معمػمات وبيانات.

مغ عشاصخ حيث تعخؼ العيشة القرجية عمى انيا مجسػعة مغ السفخدات السأخػذة 
مجتسع ما والتي خزعت الى معيار أو مبجأ أو تحيد )أي ذاتية الباحث أو شيء في 

 3ذىشو(

تسجا مغ شخؼ الباحث تعجد مغ مفخدات السجتسع بيا وعميو تعج العيشة القرجية اختيارا مع
يتلئع مع أىجاؼ الجراسة، وبشاءا عمى شبيعة البحث، تع الاعتساد عمى العيشة القرجية في 

 عجدىع ، وزعت الاستسارة عمى مجسػعة مغ مػضفي اترالات الجدائخ بالجمفة دراستي
 سة.الخرائز السشاسبة لسػضػع الجرا عالحيغ تتػفخ فيي مػضف20

  أدوات جسع البيانات: -5

تعتبخ عسمية جسع البيانات ميسة ججؿ في أي بحث كاف وخاصة في البحػث 
الاجتساعية، حيث اف دقة الشتائج التي يتػصل الييا الباحث ومجي صحتيا وتصابقيا مع 
الػاقع تتػقف عمى الاختيار الدميع والسشاسب لأدوات جسع البيانات، فيحه الأخيخة عبارة 

                                                           
 .136، ص2012، الجدائخ، دار القربة، الجليل السشيجي في اعجاد السحكخات والخسائل الجامعية في عمؼ الاجتساعسعيج سبعػف،  1
 .253، ص2005، دار الفجخ لمشذخ والتػزيع، القاىخة،بحؾث الاعلام: الأسذ والسبادئسسيخ محمد حديغ،  2

33   ، ، قدع العمػـ الاجتساعية، جامعة محمد البذيخ الابخاليسي، بخج مكياس إحراء استجلالي، كمية العمؾم الإندانية الاجتساعيةزواوي مكخـ
 .03، ص2019/2020بػعخيخيج،
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جسػعة مغ الػسائل والصخؽ والأساليب التي يعتسج عمييا الباحث، في الحرػؿ عغ م
 1بحث حػؿ مػضػع معيغ. لإنجازعمى السعمػمات 

ونطخا لتعجد أنػاع أدوات جسع البيانات فاف اختيار الأداة السشاسبة يبقى مختبصا بصبيعة 
خرػصيات الجراسة الجراسة حيث يحجد ذلظ حجع ونػعية الأدوات السعتسجة وبالخجػع الى 

 يمي: فيساوأىجافيا تع الاعتساد عمى أداة واحجة لجسع البيانات والتي سيتع عخضيا 
 الاستبياف:

مغ اىع أدوات جسع البيانات في  "يعج الاستبياف مغ اىع أدوات جسع البيانات في البحػث
يػ البحػث العمسية فبػاسصتو يحجد الباحث مداره دوف الخخوج عغ أىجافو السدصخة ف

يذكل السشصمق الأساسي لاي باحث للإجابة وتحميل الأسئمة الحي يصخحيا في بجاية 
 2البحث".

ويعخؼ الاستبياف:" أنو قائسة مكتػبة مغ الأسئمة يتع تدجيل الأجػبة مغ قبل السذاركيغ 
 3الحيغ يقػمػف بقخاءة الأسئمة والاستفدار وتدجيل الإجابات".

ستبياف كأداة أساسية مػجية لسػضفي مؤسدة اترالات وقج اعتسجت دراستشا عمى أداة الا
مػضف لجسع بيانات  20الجدائخ بالجمفة، بسختمف فئاتيع العسخية، والحي بمغ عجدىع 

 الجراسة.
يعج الاستبياف الػسيمة الأكثخ شيػعا لجسع البيانات، وىػ عبارة عغ مجسػعة مغ الأسئمة 

شخيق عيشة الجراسة حيث يقػـ بعخض تعبخ عغ ما يخغب الباحث العمسي في معخفتو عغ 
قائسة الاستبياف وتفخ السادة العمسية الخاـ، وبعج ذلظ يتع تبػيبيا وترشيفيا ومغ ثع  
استخجاـ الػسائل الإحرائية لتحميميا بجقة، والرػؿ الى الشتائج الشيائية لمبحث العمسي، 

 بياف مايمي: ومعالجة السذكمة السصخوحة والتحقق مغ الفخضيات ومغ مدايا الاست

                                                           
 .82، ص2000، 1ربحي مرصفى، مشاىج وأساليب البحث العمسي، دار الرفاء لمشذخ والتػزيع، ط  1
 .197، ص2004، بػزيج صحخاوي، دار القربة، الجدائخ،مشيجية البحث في العمؾم الإندانيةانجخس، مػريذ  2
 .303، ص3،2015، مجمة الشقج والتشػيخ، مجمة فكخية محكسة، العجدخظؾات السشيجية لترسيؼ الاستبيانعاير صباح،   3
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 .اقل تكمفة ووقت وجيج 
 .الذخز السدتجيب يبقى غيخ معخوؼ وىي الذئ الحي يحفده عمى الإجابة 
 .الدساح بالحرػؿ عمى إجابات مغ افخاد مغ مشاشق مختمفة 
 .الحرػؿ عمى السعمػمات الزخورية لاستكساؿ الجانب التصبيقي لمسحكخة 

في  سل وعلاقتيا بالفعالية التشغيسيةبيئة الع(: تؾزيع فقخات استبيان 01ججول رقؼ )
 صؾرتو الشيائية عمى أبعاده الفخعية

عجد  العبارات السحاور رقؼ 
 العبارات

 5 5-4-3-2-1  البيانات الذخرية 1

 22 27الى  06مغ  بيئة العسل 2

 14 41الى  28مغ  الجافعية لمعسل 3

 
سبحػث باختيار أحج البجائل أما شخيقة الإجابة عمى الاستبياف فتست عغ شخيق قياـ ال 
 (. نعع/لا)

 أساليب السعالجة الإحرائية:  -6

تع  spssبعج تفخيغ البيانات مغ أداة الاستبياف وتحميميا معالجتيا احرائيا بػاسصة بخنامج 
عمى أساسو اعتساد مجسػعة مغ الأساليب الإحرائية حيث تع استخجاـ الشدب السئػية 

يعيا وتع الاعتساد عمى الستػسط الحدابي، بالإضافة الى لتحجيج تكخارات الإجابات وتػز 
ذلظ استخجاـ معامل الارتباط بيخسػف لكياس قػة العلقة بيغ متغيخات الجراسة وذلظ بيجؼ 

 اختيار فخضيات الجراسة والػصػؿ الى نتائج دقيقة ومػضػعية.
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 خلاصة الفرل:
ة حيث تع عخض السشيج في ىحا الفرل تع التصخؽ الى الإجخاءات السشيجية لمجراس

السعتسج وىػ السشيج الػصفي الحي يتلئع مع شبيعة الجراسة مخورا الى تحجيج مجتسع 
الجراسة واختيار العيشة بسا يتساشى مع البحث، وصػلا الى ترسيع الأداة الخئيدية لجسع 
البيانات السعتسجة وفق محاور الجراسة إضافة الى تػضيح الأساليب الإحرائية 

البيانات واختبار الفخضيات وىػ ما سسح بتػفيخ قاعجة عمسية دقيقة مة في تحميل السدتخج
 لمشتائج التي يتع عخضيا في الفرل الأخيخ.
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 الخامذ الفرل
 عخض و مشاقذة الشتائج الخاصة بالفخضيات 

         تسييج

  الجراسة نتائج ومشاقذة عخض

 العام الاستشتاج

 السخاجع قائسة

      السلاحق
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 تسييج:

نعخض مغ خلؿ ىحا الفرل عخض ومشاقذة وتفديخ الشتائج التي تع التػصل إلييا      
اثخ بيئة العسل ، وذلظ مغ خلؿ التعخؼ السػضفيغبعج تصبيق أداة الجراسة السيجانية عمى 

مت إليو نتائج ، لشقػـ بسشاقذتيا في ضػء الأدب الشطخي وما تػصعمى الفعالية التشطيسية 
 الجراسات الدابقة حػؿ مػضػع الجراسة. 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 انفصم انخبيس                                              عرض و ينبقشة نتبئج انذراسة 
 

91 
 

 :عيشة الجراسة استجاباتوعخض البيانات الخاصة بالتحميل الاحرائي  -1
 عخض البيانات الذخرية لمسبحؾثيؽ: -1-1 

 : يبيؽ خرائص العيشة مؽ ناحية الجشذ02الججول رقؼ 
 الشدبة التكخار الفئة

 %60 12 ذكخ

 %40 08 انثى

 %100 20 السجسؾع

 
 ( يبيؽ تؾزيع أفخاد العيشة بشاء عمى متغيخ الجشذ01الذكل رقؼ: )

 

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

     

 
( تػزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخ الجشذ، حيث بمغ عجد 02يبيغ الججوؿ رقع )

 .%40بشدبة مفخدات  8%، في حيغ بمغ عجد الإناث 60مفخدة بشدبة  12الحكػر 
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ويلحظ مغ خلؿ ىحه الشتائج أف العيشة يغمب عمييا الصابع الحكػري، مسا قج يعكذ 
  .شبيعة مجتسع الجراسة أو سيػلة الػصػؿ إلى الحكػر مقارنة بالإناث

 : يبيؽ خرائص العيشة مؽ ناحية الفئة العسخية03رقؼ 

 الشدبة التكخار الفئة

 %05 01 سشة  30أقل مؽ 

 %75 15 سشة  40الى  30مؽ

 %20 04 سشة  50الى  40مؽ 

 %100 20 السجسؾع

 : يبيؽ خرائص العيشة مؽ ناحية الدؽ02الذكل رقؼ 
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( تػزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب الفئة العسخية، حيث تسثل الفئة 03يػضح الججوؿ رقع )
إلى  40مفخدة(، تمييا الفئة مغ  15) %75سشة الشدبة الأكبخ بػ  40إلى  30السستجة مغ 

سشة أدنى ندبة  30مفخدات(، في حيغ سجمت الفئة الأقل مغ  4% )20سشة بشدبة  50
% )مفخدة واحجة(. وتذيخ ىحه الشتائج إلى أف أغمب أفخاد العيشة يشتسػف إلى فئة عسخية 5بػ 

بسػضػع  ناضجة، وىػ ما قج يكػف لو تأثيخ عمى شبيعة الاستجابات ودرجة الػعي
  .الجراسة
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 السدتؾى : يبيؽ خرائص العيشة مؽ ناحية 04الججول رقؼ 

 الشدبة التكخار الفئة

 %20 04 ثانؾي 

 %35 07 ليدانذ

 %45 09 ماستخ

 %100.0 20 السجسؾع

 

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

       

 

حيث تسثل ( تػزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب السدتػى التعميسي، 04يػضح الججوؿ رقع )
مفخدات(، تمييا فئة  9% )45فئة الحاصميغ عمى شيادة الساستخ الشدبة الأكبخ بػ 

مفخدات(. وتذيخ  4% )20مفخدات(، ثع فئة الثانػي بشدبة  7% )35الميدانذ بشدبة 
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ىحه الشتائج إلى أف أغمب أفخاد العيشة يتستعػف بسدتػى تعميسي جامعي، وىػ ما قج يداىع 
 .كثخ دقة ووعيًا بسػضػع الجراسةفي إعصاء إجابات أ

 : يبيؽ خرائص العيشة مؽ ناحية الخبخة05الججول رقؼ 

 الشدبة التكخار الفئة

 30% 6 سشؾات5اقل مؽ 

 % 45 09 سشة 10الى  05مؽ 

 %25 5 سشة  15الى  11مؽ 

 % 100.0 20 السجسؾع

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

      

 
 10–5فخاد العيشة يشتسػف إلى فئة الخبخة الستػسصة )تذيخ نتائج الججوؿ إلى أف غالبية أ

%، ثع ذوو الخبخة 30سشػات بشدبة  5%، يمييع ذوو الخبخة الأقل مغ 45سشػات( بشدبة 
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سشػات(  7.4%. وي طيخ الستػسط الحدابي التقخيبي )25سشة( بشدبة  15–11العالية )
ا ندبيًا بيغ الكفاءات ذات أف مدتػى الخبخة العاـ يسيل إلى الستػسط، مسا يعكذ تػازنً 

 .الخبخة والعشاصخ الحجيثة
 : يبيؽ خرائص العيشة مؽ ناحية السشرب06الججول رقؼ 

 الشدبة التكخار الفئة

 20% 4 تقشي 

 % 50 10 اداري 

 % 30 06 إطار

 % 100.0 20 السجسؾع
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30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

      

%(، تمييا 50لشدبة الأكبخ مغ العيشة )ت طيخ نتائج الججوؿ أف الفئة الإدارية تسثل ا
%. ويعكذ ىحا التػزيع ليسشة 20%، ثع الفئة التقشية بشدبة 30فئة الإشارات بشدبة 

الصابع الإداري داخل العيشة، مع وجػد تسثيل متػسط للإشارات وضعف ندبي لمفئة 
 .التقشية
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 كخارات والشدب السئؾية(: يبيؽ درجات استجابة عيشة الجراسة حدب الت07الججول رقؼ )

 
 العبارة

 لا  نعؼ  لا  نعؼ
 الشدبة التكخار الشدبة التكخار  الشدبة التكخار الشدبة التكخار

22العبارة  10% 02 %90 18 01العبارة   13 %65 07 35% 
23العبارة  %15 03 %85 17 02العبارة   15 %75 05 15% 
24العبارة  %15 03 %85 17 03العبارة   13 %65 07 35% 
25العبارة  %05 01 95% 19 04العبارة   19 95% 01 05% 
26العبارة  %05 01 95% 19 05العبارة   18 90% 02 %10 
الإجابة عمى خيار)التكشؾلؾجيا الخقسية( تست  06العبارة 

20مؽ قبل جسيع الافخاد  
27العبارة   17 85% 03 15% 

جيجة 03 %85 جيجة  17 07العبارة 
 ججا

28رة العبا 15%  14 %70 06 30% 

29العبارة  10% 02 %90 18 08العبارة   14 %70 06 30% 
 %15 03 %85 17  30العبارة  10% 02 %90 18 09العبارة 
31العبارة  50% 10 %50 10 10العبارة   15 %75 05 15% 
32العبارة  %15 03 %85 17 11العبارة   17 85% 03 15% 
33رة العبا 40% 04 %80 16 12العبارة   19 95% 01 05% 
34العبارة  40% 04 %80 16 13العبارة   17 85% 03 15% 
35العبارة %15 05 75% 15 14العبارة   18 90% 02 %10 
36العبارة %15 05 75% 15 15العبارة   18 90% 02 %10 
37العبارة %30 06 70% 14 16العبارة   17 85% 03 15% 
38العبارة  %30 06 70% 14 17العبارة   16 80% 04 %40 
      %15 03 %85 17 18العبارة 
جيجة17 19العبارة  جيجة   85% 

03ججا  
15%      

      10% 02 %90 18 20العبارة 
  %15 05 75% 15 21العبارة
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ت طيخ نتائج الجراسة أف غالبية أفخاد العيشة يتبشػف مػاقف إيجابية تجاه العبارات 
%، مع تدجيل إجساع كامل في 95% و70افقة بيغ السصخوحة، حيث تخاوحت ندب السػ 

( 10بعس الحالات. كسا لػحظ وجػد تبايغ محجود في بعس العبارات، أبخزىا العبارة )
التي شيجت انقدامًا متداويًا في الآراء. وتذيخ ىحه الشتائج إلى وجػد اتجاه عاـ إيجابي، 

 مع بعس الجػانب التي تتصمب مديجًا مغ التحديغ
 :انات في سياق بيئة العسلتحميل البي

بيئة العسل ىي أحج العػامل السيسة التي يسكغ أف تؤثخ بذكل كبيخ عمى الفعالية 
إذا كانت الأغمبية العطسى مغ الأفخاد في الجراسة قج أجابػا بإجابات إيجابية  ،التشطيسية

ا يذيخ )نعع( عمى الأسئمة الستعمقة بالبيئة والطخوؼ السحيصة بيع في مكاف العسل، فيح
 .إلى أف بيئة العسل تمعب دورًا إيجابيًا في تعديد فعالية السشطسة

 :عمى سبيل السثال
مغ  %95)ىا تػفخ السؤسدة وسائل وقاية وأماف كافية( تسثل ندبة  04العبارة  -

الإجابات بشعع. ىحه الشدبة السختفعة تذيخ إلى تػافق عاؿٍ بيغ الأفخاد بذأف تػفخ بيئة 
 عسل.

% لكل مشيسا(، وىػ ما يخز 50كانت إجابات متداوية بيغ "نعع" و"لا" ) 10العبارة  -
سؤاؿ حػؿ مذاركة السػضف في اتخاذ القخارات في حالة الصػارئ، أي أف نرف 

 السػضفيغ لا يتع مذاركتيع وبالتالي يعتبخ ىحا تشطيسيا عبارة عغ تبايغ وىػ خمل وضيفي.
 :"الشدب العالية للإجابات "نعؼ

( 25، العبارة 20، العبارة 05، العبارة 04نعع" )مثل العبارة “بػ ت السختفعة الإجابا -
  .تذيخ إلى أف البيئة العامة في السشطسة ت عتبخ إيجابية وتداىع في زيادة الفعالية التشطيسية

 :"الشدب السشخفزة للإجابات "لا
ف السذاكل في تعتبخ أقل في معطع الحالات، مسا يجؿ عمى أ الإجابات الدمبية )لا( -

بيئة العسل قج تكػف محجودة ولكشيا مػجػدة. الشدب السختفعة للإجابات "نعع" تذيخ إلى أف 
زة مغ قبل بيئة العسل السشاسبة   .الفعالية التشطيسية قج تكػف في مجسميا م عدَّ
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 :ربط بيئة العسل بالفعالية التشغيسية
عمى الأداء والفعالية التشطيسية. بيئة الأبحاث تذيخ إلى أف بيئة العسل تؤثخ بذكل مباشخ 

العسل الجيجة )مثل تػفيخ السعجات، والطخوؼ الرحية، والجعع الاجتساعي والسيشي( 
ت داىع في تحديغ الإنتاجية وتقميل التػتخ وتحفيد السػضفيغ، وبالتالي زيادة الفعالية 

، 10ل العبارة الحالات التي تطيخ فييا ندب سمبية )مث في ومغ جية أخخى التشطيسية، 
(، يسكغ أف تذيخ إلى مجالات ضعف قج تحتاج إلى تحديشات في بيئة العسل. 12العبارة 

ربسا يكػف ىشاؾ نقز في بعس السػارد أو عجـ تػافق في الدياسات التي تؤثخ عمى 
 .فعالية الأفخاد في السشطسة

ة السخكدية بعج استخجاـ بخنامج الحدـ الإحرائية أسفخت نتائج تصبيق مقاييذ الشدع
 ( ما يمي:نعع/لا)الستػسط الحدابي والانحخاؼ السعياري( حدب مكياس )

حدب الستؾسط الحدابي  عيشة الجراسة(: يبيؽ درجات استجابة 08الججول رقؼ )
 لأبعاد الستغيخ السدتقلوالانحخاف السعياري 

بعج
ال

خقؼ 
ال

 

 الفقخات

يشة
الع

 

بي
دا

الح
ط 

ؾس
لست

ا
ي   ر

عيا
الس

ف 
حخا

الان
 

عج 
ب 

الب
دية

لسا
ة ا

يئ
 

ىل تػفخ السؤسدة تجييدات عسل حجيثة  1
 كافية؟

20 1.10 0.30 

 0.36 1.15 20 ىل ضخوؼ الإضاءة ملئسة لانجاز العسل؟ 2
 0.36 1.15 20 ىل التيػية داخل مكاف العسل جيجة؟ 3
 0.22 1.05 20 ىل تػفخ السؤسدة وسائل وقاية وأماف كافية؟ 4
 0.22 1.05 20 يل السياـ؟ىل مكاف العسل مخيح ويد 5
ماىي اىع التحديشات السادية التي تخاىا  6

 ضخورية في بيئة عسل؟
20 1.00 0.00 

كيف تكيع جػدة التجييدات التي تدتعسميا في  7
 عسمظ؟

20 1.15 0.36 
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 1.38 7.65 20 السجسػع

عية
تسا

لاج
ل ا

لعس
ة ا

بيئ
 

ىل يػجج اتراؿ مباشخ بيغ السخؤوسيغ  8
 والسػضفيغ؟

20 1.10 0.30 

ىل تديل الإدارة عسمية التػاصل بيغ  9
 السػضف والإدارة؟

20 1.10 0.30 

ىل تدارؾ في اتخاذ القخارات في حالات  10
 الصػارئ؟

20 1.50 0.51 

 0.36 1.15 20 ىل تذعخ بالانتساء داخل السؤسدة؟ 11
ىل تحل الخلفات السيشية بصخيقة مػضػعية  12

 وعادلة؟
20 1.06 0.25 

 0.25 1.06 20 كيف ترف علقتظ السيشية داخل السؤسدة؟ 13
 1.71 7.30 20 السجسػع

سية
شغي

 الت
سل

 الع
يئة

ب
 

ىل السياـ والسدؤوليات مػزعة بصخيقة  1
 عادلة؟

20 1.20 0.41 

ىل تدتفيج مغ عصل واجازات بسختمف  2
 أنػاعيا؟

20 1.20 0.41 

 0.44 1.25 20 يغ؟ىل الإدارة تدتقبل استفدارات السػضف 3
ىل يعتسج السجيخوف عمى التحفيد الإيجابي  4

 بجؿ العقاب؟
20 1.25 0.44 

ىل القػانيغ الجاخمية واضحة وسيمة الفيع  5
 لجسيع السػضفيغ؟

20 1.30 0.47 

 0.58 1.35 20 الإداري داخل السؤسدة؟ما رأيظ في التشطيع  6
 0.36 1.15 20 غ؟ىل تشطع السؤسدة دورات تكػيشية لمسػضفي 7
 0.41 1.20 20 ىل تحرل عمى أجختظ في الػقت السحجد؟ 8
ىل حجع العسل مشاسب ولايذكل ضغصا  9

 زائجا؟
20 1.10 0.30 



 انفصم انخبيس                                              عرض و ينبقشة نتبئج انذراسة 
 

102 
 

ماىي السذاكل التشطيسة التي تذعخ أنيا  10
 تعيق أدائظ؟

20 1.25 0.44 

ماىي اقتخاحاتظ حػؿ تحديغ أنطسة التدييخ  11
 داخل السؤسدة؟

20 1.35 0.48 

 2.85 13.35 20 السجسػع
( الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية ودرجة 12رقع )يػضح الججوؿ         

       :أفخاد العيشة لأسئمة الاستبيافاستجابات 

بيئة العسل الاجتساعية بعج ( بيشسا في 7.65الستػسط الحدابي ) ق جر بيئة ماديةب عج ففي  
الستػسط الحدابي  ق جر بعج بيئة العسل التشطيسيةوفي  (،7.30ي )الستػسط الحداب ق جر

  وىحا ما ي خسخ.وقج لاحطشا أف درجات الستػسط الحدابي كانت عالية ومقبػلة  .(13.35)

كانت الإجابات بذكل عاـ إيجابية، حيث تخاوحت  :تقييؼ التجييدات وعخوف العسل - 
ف البيئة السادية لمعسل تعتبخ جيجة في ، مسا يذيخ إلى أ1.15و  1.00الستػسصات بيغ 

  .معطع جػانبيا )مثل التجييدات، الإضاءة، التيػية، والأماف(

عمى الدؤاؿ الستعمق بأىع التحديشات السادية جاءت  الإجابة السادية:التحديشات  - 
(، مسا يذيخ إلى وجػد بعس السداحات التي يسكغ تحديشيا في بيئة 1.00بأدنى قيسة )

لكغ لع يتع تحجيج أي تحديشات بذكل محجد، مسا قج يذيخ إلى أف الأفخاد قج لا العسل، و 
 .يخوف أف ىشاؾ حاجة لتحديشات كبيخة في ىحه السجالات

، نلحظ أف 9و 8مغ خلؿ الإجابات عمى الدؤاليغ  :التؾاصل بيؽ السؾعفيؽ والإدارة -
، مسا 1.10تػسصات عشج التػاصل بيغ السػضفيغ والإدارة يتع بذكل جيج، حيث جاءت الس

  .يذيخ إلى أف ىشاؾ تفاعلً إيجابيًا بيغ الصخفيغ

( مسا يذيخ 1.50أضيخ أعمى متػسط ) 10رقع  الدؤاؿ القخارات:السذاركة في اتخاذ  -
إلى أف السػضفيغ يذعخوف بسذاركة في القخارات، خاصة في حالات الصػارئ، وىػ ما 

  .يعدز شعػرىع بالسذاركة والسدؤولية
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أف السػضفيغ يذعخوف  12و 11يطيخ مغ الأسئمة  :الذعؾر بالانتساء وحل الخلافات  -
بالانتساء لمسؤسدة وأف الخلفات ت حل بذكل مػضػعي وعادؿ. كانت الستػسصات ىشا 

 .عمى التػالي، مسا يجؿ عمى بيئة عسل اجتساعية إيجابية إلى حج بعيج 1.06و 1.15

تذيخ إلى أف السياـ  1عمى الدؤاؿ رقع  بةالإجا والسدؤوليات:تؾزيع السيام  -
  .والسدؤوليات مػزعة بذكل عادؿ بيغ السػضفيغ، مسا يداىع في تحديغ أداء الفخيق

يطيخ أف السؤسدة تعتسج بذكل إيجابي عمى التحفيد  4الدؤاؿ رقع : التحفيد الإيجابي  -
  .بجلًا مغ العقاب، مسا يداعج في تعديد روح التعاوف داخل الفخيق

، نلحظ أف القػانيغ الجاخمية واضحة وسيمة 5مغ خلؿ الدؤاؿ رقع  :القؾانيؽ الجاخمية -
  .الفيع، وىػ ما يعدز مغ الالتداـ داخل السؤسدة

، يطيخ تقييع جيج لمتشطيع الإداري داخل السؤسدة، 6في الدؤاؿ رقع  :التشغيؼ الإداري   -
  .مسا يعكذ أف الييكل الإداري فعاؿ

إلى أف السػضفيغ يحرمػف عمى  2و 7تذيخ الأسئمة  :كؾيؽ والإجازاتدورات الت  -
فخص لتصػيخ مياراتيع مغ خلؿ الجورات التكػيشية والعصل السشاسبة، مسا يعدز مغ 

 .رفالية السػضفيغ
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(: يبيؽ درجات استجابة عيشة الجراسة حدب الستؾسط الحدابي 09الججول رقؼ )
 ابعمستغيخ التلوالانحخاف السعياري 

غيخ
لست

ا
 

خقؼ
ال

 

 الفقخات
يشة

الع
 

بي
دا

الح
ط 

ؾس
لست

ا
ي   ر

عيا
الس

ف 
حخا

الان
 

سية
شغي

 الت
لية

فعا
ال

 

 0.22 1.05 20 ىل تعتقج أف أساليب عسل تداعج عمى رفع الإنتاجية؟ 1
 0.30 1.10 20 ىل يسكشظ تشفيح الاعساؿ السصمػبة مشظ بجػدة عالية؟ 2
ي تحديغ الستاحة تداعجؾ ف ىل الأدوات والػسائل 3

 ادائظ؟
20 1.15 0.36 

 0.47 1.30 20 ماىي السذاكل السيشية التي تػاجيظ؟ 4
 0.47 1.30 20 مانػع التجريب الحي تخى أنو سيداىع في رفع كفاءتظ؟ 5
 0.36 1.15 20 ىل يتع استخجاـ الػقت في السؤسدة بصخيقة فعالة؟ 6
ىل تذعخ بالتقجيخ مغ شخؼ رؤسائظ وزملئظ في  7

 عسل؟ال
20 1.25 0.44 

 0.36 1.15 20 ىل تذعخ بالخضا عغ فخص التخقية والتصػر السيشي؟ 8
ىل تخغب في الاستسخار والعسل داخل السؤسدة لفتخة  9

 شػيمة؟
20 1.05 0.22 

 0.30 1.10 20 ىل تدتخجـ السؤسدة أورادىا السالية والبذخية بكفاءة؟ 10
 0.30 1.10 20 لدشػية؟ىل السؤسدة فعل تحقق أىجافيا ا 11
 0.36 1.15 20 ماىي السذاكل السيشية التي تػاجييا غالبا؟ 12
 0.55 1.25 20 كيف تكيع رضاؾ الػضيفي داخل السؤسدة؟ 13
ماىي الاقتخاحات التي تخاىا مشاسبة لمسداىسة في  14

 تحديغ الأداء؟
20 1.20 0.41 

 3.24 13.35 20 السجسػع
( الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية ودرجة استجابات 09يػضح الججوؿ رقع )

 أفخاد العيشة لأسئمة الاستبياف:      
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(، 1.15تذيخ نتائج تحميل محػر الفعالية التشطيسية إلى أف الستػسط العاـ بمغ حػالي )
مسا يعكذ مدتػى متػسصًا يسيل إلى الإيجابية. وقج أضيخت الشتائج وجػد نقاط قػة تتسثل 
في القجرة عمى أداء العسل بجػدة مقبػلة وتػفخ الػسائل، مقابل بعس الشقائز السختبصة 
بالسذاكل السيشية والحاجة إلى التكػيغ. كسا أضيخت قيع الانحخاؼ السعياري تجاندًا ندبيًا 
في آراء أفخاد العيشة مع وجػد تبايغ محجود في بعس الفقخات، خاصة الستعمقة بالخضا 

  .الػضيفي

الفعالية التشطيسية داخل السؤسدة ت كيَّع بذكل خلؿ ىاتو البيانات يسكغ القػؿ أف  ومغ
إيجابي مغ حيث أساليب العسل، جػدة الأداء، وتػفيخ الأدوات والسػارد اللزمة 

التفاوت الصفيف في الآراء يطيخ في بعس الأسئمة )مثل التجريب والسذاكل  وبخرػص
التخكيد عمى  س السجالات التي يسكغ تحديشيا ومشوالسيشية(، مسا يذيخ إلى وجػد بع

تحديغ التجريب والتصػيخ السيشي يسكغ أف يكػف لو تأثيخ كبيخ في رفع فعالية العسل في 
 .السؤسدة

  الفخضيات:عخض ومشاقذة -2

تؤثخ الطخوؼ الفيديائية لبيئة “والتي تشز عمى : الاولىعخض ومشاقذة الفخضية  -01
 السياـ الػضيفية لجى مػضفي اترالات الجدائخ بالجمفة". العسل عمى سخعة تشفيح

السادية  البيئةيسثل معامل الارتباط بيخسؾن لجراسة العلاقة بيؽ (: 10الججول رقؼ )
 .والفعالية التشغيسية

الستؾسط  
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

Rp sig    α  
0.05 

ـــــة  دلال
 العلاقة

 داؿ 0.01 0.00 **0.901 1.38 7.65 البيئة السادية
لفعاليـــــــــــــــــــــــــــة ا

 التشغيسية
13.35 3.25 

 spssحدب مخخجات  بةمؽ اعجاد الظال
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بػػانحخاؼ 7.65الساديػػة بمػػغ بيئػػة نلحػػظ مػػغ خػػلؿ الجػػجوؿ اعػػله اف الستػسػػط الحدػػابي لم
بػػػػػانحخاؼ  13.35 التشطيسيػػػػػة بمػػػػػغالفعاليػػػػػة ، والستػسػػػػػط الحدػػػػػابي لستغيػػػػػخ 1.38معيػػػػػاري 
 0.00، وقيسة الجلالة السعشػيػة **0.901رتباط بيخسػف ، وقيسة معامل الا3.25معياري 

، وبسػػػا اف قيسػػػة الجلالػػػة السعشػيػػػة أصػػػغخ مػػػغ مدػػػتػى الجلالػػػة 0.01عشػػػج مدػػػتػى الجلالػػػة 
الساديػػػػة  البيئػػػػةفػػػػاف ىػػػػحا يعشػػػػي انػػػػو تػجػػػػج علقػػػػة ذات دلالػػػػة احرػػػػائية بػػػػيغ نطػػػػاـ  0.01

 .لفعالية التشطيسيةوا
الساديػػة فػػي السؤسدػػة يدػػاىع فػػي تعديػػد  البيئػػةدػػتػى وتذػػيخ ىػػحه الشتيجػػة إلػػى أف ارتفػػاع م

مػغ خػلؿ التجييػدات التكشػلػجيػة الساديػة،  البيئػةويسكغ تفديخ ذلػظ بػأف  ،الفعالية التشطيسة
، تمعػب دورًا والسعاصخة لسجاؿ العسل وكػحا الطػخوؼ الفيديائيػة كالاضػاءة والتيػيػة والػقايػة 

، مسػػػا يػػػشعكذ إيجابًػػػا عمػػػى مدػػػتػى أدائيػػػع الخاصػػػة بالعسػػػاؿميسًػػػا فػػػي تمبيػػػة الاحتياجػػػات 
واسػػتعجادىع لبػػحؿ جيػػج إضػػافي فػػي العسػػل وىػػحا مػػا وضػػحتو إجابػػات السبحػػػثيغ حيػػث اف 

الساديػػة تعصػػي دافعػػا كبيػػخا لمسػػػضفيغ فػػي زيػػادة العسػػل خاصػػة العسػػل التصػػػعي وكػػحا  البيئػػة
لؿ إعػػادة التذػػاركية فػػي العسػػل وىػػحا مػػا يجػػب عمػػى السؤسدػػة أخػػحه بعػػيغ الاعتبػػار مػػغ خػػ

تصػػػيخ وتشدػػيق الخػػػجمات الاجتساعيػػة وأيزػػا إضػػػافة عػػلوات أخػػخى ماديػػػة وتحفيديػػة مػػػغ 
 .شأنيا أف تديع في عسمية زيادة العسل ودافعيتو

والتي تشز عمى "تديع : الثانية ومشاقذة الشتائج الخاصة بالفخضية عخض -02 
لسػضفيغ وتعديد العػامل في خمق مشاخ تشطيسي مدتقخ، مسا يديع في زيادة رضا ا

 .انتسائيع لمسؤسدة"
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يسثل معامل الارتباط بيخسؾن لجراسة العلاقة بيؽ نغام الحؾافد (: 11الججول رقؼ )
 السعشؾية والجافعية لمعسل.

الستؾسط  
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

Rp sig    α  
0.01 

ـــــة  دلال
 العلاقة

بيئة العسل 
 الاجتساعية

 داؿ 0.01 0.00 **0.615 1.71 7.30

الفعاليـــــــــــــــــــــــــــة 
  التشغيسية

13.35 3.25 

 spssحدب مخخجات  ةمؽ اعجاد الظالب
بمغ  لبعج بيئة العسل الاجتساعية( إلى أف الستػسط الحدابي 11تذيخ نتائج الججوؿ رقع )

الفعالية (، في حيغ بمغ الستػسط الحدابي 1.71( بانحخاؼ معياري قجره )7.30)
(. وقج أضيخت نتائج التحميل أف قيسة 3.25ري قجره )( بانحخاؼ معيا13.35) التشطيسية

(، وىي قيسة مػجبة تجؿ عمى وجػد علقة **0.615معامل الارتباط بيخسػف بمغت )
 .بيئة العسل الاجتساعية والبيئة التشطيسيةشخدية متػسصة القػة بيغ 

عتسج (، وىي أقل مغ مدتػى الجلالة الس0.00( بمغت )sigكسا أف الكيسة الاحتسالية )
(، مسا يعشي أف العلقة دالة إحرائيًا. وبحلظ ت قبل الفخضية الثانية، وي دتشتج أف 0.01)

وذلظ مغ    تداىع في تعديد دافعية العامميغ نحػ أداء مياميع بيئة العسل الاجتساعية
خلؿ تمقي الفخد حػافد معشػية مثل التقجيخ والثشاء وىحا ما يػلج شعػرا بالخضا ويديج مغ 

الجانب السػضف وأيزا الذعػر بالقبػؿ والتقجيخ، ومغ جية أخخى يعدز ىحا  حساس
الذعػر بالانتساء مغ خل تصبيق كل مؤشخاتو بسا في ذلظ حل الخلفات الاجتساعي 

  وإشخاؾ السػضف في جسيع القخارات وتدييل العلقات في العسل دوف أي تعقيجات.

سمبا  التشطيسيةالسعػقات  تؤثخ“عمى ز والتي تش: الثالثة عخض ومشاقذة الفخضية -03
 عمى تػفيخ بيئة عسل فعالة، مسا يشعكذ عمى مدتػى الفعالية التشطيسية داخل السؤسدة".
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يسثل معامل الارتباط بيخسؾن لجراسة العلاقة بيؽ البيئة التشغيسية (: 12الججول رقؼ )
 والفعالية التشغيسية.

الستؾسط  
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

Rp sig    α  
0.05 

ـــــة  دلال
 العلاقة

 داؿ 0.01 0.00 **0.812 2.85 13.35 البيئة التشغيسية
الفعاليـــــــــــــــــــــــــــة 
 التشغيسية

13.35 3.25 

 spssمؽ اعجاد الظالبة حدب مخخجات 
 13.35بمػػػػغ  لمبيئػػػػة التشطيسيػػػػةنلحػػػػظ مػػػػغ خػػػػلؿ الجػػػػجوؿ اعػػػػله اف الستػسػػػػط الحدػػػػابي 

 13.35لستغيػػػػػخ الفعاليػػػػػة التشطيسيػػػػػة بمػػػػػغ  ، والستػسػػػػػط الحدػػػػػابي2.85بػػػػػانحخاؼ معيػػػػػاري 
**، وقيسػػػػػة الجلالػػػػػة 0.812، وقيسػػػػػة معامػػػػػل الارتبػػػػػاط بيخسػػػػػػف 3.25بػػػػػانحخاؼ معيػػػػػاري 

، وبسػػػا اف قيسػػػة الجلالػػػة السعشػيػػػة أصػػػغخ مػػػغ 0.01عشػػػج مدػػػتػى الجلالػػػة  0.00السعشػيػػػة 
ئػة العسػل بيفاف ىحا يعشي انػو تػجػج علقػة ذات دلالػة احرػائية بػيغ  0.01مدتػى الجلالة 

 والفعالية التشطيسية.التشطيسية 
يتسثػػل دور الثقافػػة التشطيسيػػة فػػي أنيػػا داخػػل السؤسدػػة تمعػػب دورًا كبيػػخًا فػػي تعديػػد فعاليػػة  

الأداء التشطيسػػي، السؤسدػػات التػػي تتستػػع بييكػػل تشطيسػػي يتسيػػد بالسخونػػة، وذلػػظ مػػغ خػػلؿ 
ع عمى التحفيد وال تقجيخ، تحقػق مدػتػى أعمػى مػغ تػزيع السياـ بذكل عادؿ وواضح، وي ذج 

 فسػغ خللػوالتخابط بيغ الييكػل والعلقػات الاجتساعيػة  ومغ خلؿ ايزا الفعالية التشطيسية
الارتباط القػي بيغ البيئة التشطيسية والفعالية التشطيسية ي ذيخ إلى أف التفاعلت الاجتساعيػة 

لعسػل التعػاوني، ىػي عػامػل داخل السؤسدة، مثل التػاصل بيغ السػػضفيغ والإدارة، وثقافػة ا
  .تؤثخ بذكل كبيخ عمى تحقيق الأىجاؼ
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 :العامالاستشتاج 
 يسكغ تمخيز أىع الشتائج فيسا يمي: 

السؤسدات التي ، البيئة التشطيسية تؤثخ بذكل قػي عمى فعالية الأداء في السؤسدة 
يغ والادارة، تتسيد بييكمة تشطيسية واضحة وأكثخ فاعمية، التػاصل الفع اؿ بيغ السػضف

  .تعدز بذكل كبيخ جانب الأداء التشطيسي
بالخغع مغ وجػد تبايغ في تقييسات السػضفيغ، إلا أف تحديغ في متغيخ البيئة    

 .التشطيسية ليا تأثيخ إيجابي عمى تحقيق الفعالية التشطيسية
لعسل بشاءً عمى ىحه البيانات، نجج أف ىشاؾ علقة ذات دلالة إحرائية قػية بيغ بيئة ا 

  .التشطيسية والفعالية التشطيسية
البيئة التشطيسية تؤثخ بذكل قػي عمى الفعالية التشطيسية، مسا يعدز الحاجة إلى  

تحديغ وتصػيخ الييكل التشطيسي والإجخاءات الستبعة داخل السؤسدة لتحقيق أفزل 
 .أداء مسكغ

ػاصل فعاؿ بيغ البيئة الاجتساعية داخل السؤسدة ت عتبخ إيجابية بذكل عاـ، مع ت 
 السػضفيغ والإدارة، ومذاركة في اتخاذ القخارات.

 
 



 خبتًة 
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  خاتسة
 الفعالية وتحقيق الأداء مدتػى  رفع في تداىع التي العػامل أىع مغ العسل بيئة ت عج

 الشفدية الشاحية مغ العامميغ عمى مباشخ تأثيخ مغ ليا لسا السؤسدات، داخل التشطيسية
 العسل بيئة“ بػ السػسػمة الجراسة ىحه جاءت السشصمق ىحا ومغ. والاجتساعية والتشطيسية

 بػلاية الجدائخ اترالات مؤسدة عمى تصبيقيا تع والتي ”التشطيسية بالفعالية وعلقتيا
 والفعالية السختمفة بأبعادىا العسل بيئة بيغ العلقة شبيعة عغ الكذف بيجؼ الجمفة،

 .السؤسدة داخل التشطيسية
 أو السادية الطخوؼ حيث مغ سػاء مشاسبة، عسل بيئة تػفيخ أف اسةالجر  نتائج أضيخت وقج

 الػضيفي، ورضاىع العامميغ أداء مدتػى  عمى إيجابًا يشعكذ الاجتساعية، أو التشطيسية
 كسا. وفعالية بكفاءة السؤسدة أىجاؼ وتحقيق والانتساء التعاوف  روح تعديد في يداىع كسا

 يعج السؤسدة داخل والتػاصل التشطيع وأساليب ةالإنداني بالعلقات الاىتساـ أف تبيغ
 .السيشي الاستقخار وتحقيق الأداء تحديغ في أساسيًا عشرخًا

 مختبصًا يعج لع الحجيثة السؤسدات نجاح إف القػؿ يسكغ إليو، التػصل تع ما خلؿ ومغ
 عسل مشاخ تػفيخ عمى قجرتيا عمى كبيخة بجرجة يعتسج أصبح بل السادية، بالإمكانيات فقط

 العسل ببيئة الاىتساـ تعديد بزخورة الجراسة تػصي وعميو،. لمعامميغ ومخيح محفد
 في يداىع بسا والتحفيد، والتػاصل الإدارة أساليب تصػيخ عمى والعسل أبعادىا، بسختمف

 .لمسؤسدة السدصخة الأىجاؼ وتحقيق التشطيسية الفعالية مدتػى  رفع
 الزػء تدميط في بديط بقجر ولػ ساىست قج الجراسة ىحه تكػف  أف نأمل الأخيخ، وفي
 تتشاوؿ مدتقبمية دراسات أماـ السجاؿ تفتح وأف السؤسدات، داخل العسل بيئة أىسية عمى
 .عسقًا وأكثخ مختمفة زوايا مغ السػضػع ىحا
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 قائسة السخاجع:

 :أولا 

 والتػزيع، لمشذخ وائل دار الاعساؿ، مشطسات في طيسيالتش الدمػؾ العسياف، سمساف حسج .1
 2010 الاردف، عساف، الخامدة، الصبعة

 تصبيكية دراسة الجدائخ، في لمسدتذفيات التشطيسية الفعالية مدتػى  تقييع عمي، مػجاري، خػلة .2
 293-294. شساؿ اقتراديات مجمة العسػمية، السدتذفيات عمى

 اجتساعية دراسة الانتاجي السدتػى  عمى العسل بيئة اجػاء انعكاسات يػنذ، احسج دىاني .3
 .2021 ، 2 العجد ،51 السجمج الاعلـ، كمية العخاقية الجامعة العخاقية، الجامعة مجمة ميجانية

 السجمج والادارية، السشطسة فاعمية الشػري، ندار واحسج الدعيجي عجناف ويعخب العشدي  سعج .4
 2009 ،53 العجد ،15

 الدادس العجد السشطسات، اجتساع عمع في دراسات مجمة التشطيسية، ليةالفعا فخياؿ، سيفػف  .5
 .2015 الاوؿ كانػف 

 الجامعة شباب مؤسدة الاىجاؼ، مجخل الاندانية والعلقات الافخاد ادارة صلح، الذشػاني .6
 ،1994الاسكشجرية، والصباعة، لمشذخ

 مجمة التشطيسية الفعالية تحقيقل قيسي كسجخل التشطيسية الثقافة بػعذة، الجيغ ونػر عساد العيج .7
 . 2016 اذار الخامذ، العجد البذخية، السػارد وادارة التشسية

 تخرز ماجدتيخ، محكخة التشطيسي، الػلاء عمى العسل بيئة اثخ القحاني، مانع عمي.  محمد .8
 .2001 الدعػدية، الامشية، لمعمػـ العخبية نايف اكاديسية العميا، الجراسات كمية الادارة عمػـ

 البحػث لمشذخ الجولية السجمة الػضيفي، الابجاع تحقيق في العسل بيئة اىسية عكخ، خالج مشى .9
 . 2020سبتسبخ 20 لبشاف، الجشاف، جامعة عذخ، الحادي العجد الاوؿ، السجمج والجراسات،

10.  
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 السحكخات و الاطخوحاتثانيا : 
 لجى الانجاز افعية دتػى م عمى لمسشطسة الجاخمية البيئة عػامل اثخ رحسة، ابػ يػسف احسج .1

 ادارة قدع الساجدتيخ شيادة لشيل اشخوحة الجولية، الغيث بػكالة الخجمات قصاع في العامميغ
 ،2017 فمدصيغ، بغدة، الاسلمية الجامعة التجارة، كمية الاعساؿ

 العمػـ بكمية ميجانية دراسة الجامعي، التعميع بجػدة وعلقتيا العسل بيئة رشيجة، بمحػاس .2
 كمية والعسل، تشطيع الاجتساع عمع في ماستخ محكخة قالسة، جامعة والاجتساعية دانيةالان

 . 2019-2018 الجدائخ ،قالسة 1945 ماي 8 جامعة والاجتساعية، الاندانية العمػـ

 دراسة السيشي، بالاستقخار وعلقتيا الجاخمية العسل بيئة ىجى وبػالقجرة اليجى نػر بػبخيػة .3
 تشطيع تخرز الاجتساع، عمع في ماستخ محكخة بجيجل، العالسي غجشج بسيشاء ميجانية
 الجدائخ جيجل، يحي بغ الرجيق محمد جامعة والاجتساعية الاندانية العمػـ كمية وعسل،
2019-2020 . 

 لجى القخار اتخاذ اسمػب عمى وانعكاساتيا الخياضية للدارة التشطيسية الفعالية جساؿ، بػرزامة .4
 لمسخكب الادارية الحالة دراسة ، الاجتساعي الشفدي البعج حػؿ متسحػرة ةدراس الاداري  القائج

 الادارة في ماجدتيخ محكخة القجـ، لكخة الجدائخية والاتحادية جػيمية 5 بػضياؼ محمد الاولسبي
 .2009-2008 الجدائخ، جامعة والخياضية، البجنية التخبية معيج الخياضي، والتدييخ

 لعيشة ميجانية دراسة التشطيسية، بالفعالية وعلقتيا السيشة خلقياتا قجيخي، وزيشب صابخ تكية .5
 عمع في ماستخ محكخة بالػادي، الجيلني عسخ بغ الذييج الاستذفائية السؤسدة اشباء مغ

 جامعة والتجارية، التدييخ وعمػـ الاقترادية العمػـ كمية وعسل، تشطيع تخرز الاجتساع،
 .2018-2017 خ،الجدائ الػادي، لخزخ حسو الذييج

 ميجانية دراسة لمعساؿ، الػضيفي بالاستقخار العسل بيئة علقة ايساف وبػلحية رتيبة خشػر .6
 تشطيع تخرز وعسل، تشطيع اجتساع عمع في ماستخ محكخة جيجل، لمفميغ الكاتسية بسؤسدة

 الجدائخ، جيجل يحي بغ الرجيق محمد جامعة والاجتساعية، الاندانية العمػـ كمية وعسل،
 45-47. ص ،2020-2021
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 الجساعات في البذخية السػارد اداء عمى العسل بيئة اثخ جعلب وفػزية بحاش الخميراء .7
 العمػـ كمية الاعساؿ ادارة تخرز ماستخ، محكخة السديمة، ببمجية ميجانية دراسة السحمية،

 2022-2021 الجدائخ، السديمة، بػضياؼ محمد جامعة والتدييخ التجارية والعمػـ الاقتراية

 الادارييغ مغ عيشة دراسة الػضيفي، الاداء عمى واثخىا الجاخمية العسل بيئة رحسػف  بغ سياـ .8
 السػارد تشسية تخرز الاجتساع، عمع في دكتػراه  اشخوحة باتشة، جامعة ومعاىج بكميات
 .2014-2013 الجدائخ بدكخة، خيزخ محمد جامعة والاجتساعية الاندانية العمػـ كمية البذخية

 سمصة حالة دراسة:  الاداري  الابجاع تحقيق عمى العسل بيئة تاثيخ السعايصة، الله سعج ءعل .9
 العميا الجراسات كمية الاعساؿ ادارة في ماجدتيخ رسالة الخاصة، الاقترادية العكبة مشصقة
 2021 مؤتة، جامعة

 سةدرا التشطيسية، الفعالية تحقيق في التشطيسي الػلاء دور شيخزاد، وحديب فاشسة .10
 عسل، تشطيع تخرز الاجتساع، عمع في ماستخ محكخة جيجل، الصاىيخ، بمجية بسقخ ميجانية

-2019 الجدائخ جيجل، يحي، بغ الرجيق محمد جامعة والاجتساعية، الانداندة العمػـ كمية
2020. .95-94 

 ميجانية دراسة العسل، اداء بتحديغ العسل بيئة علقة عساد، وشبعاف مشرػر كػيحل .11
 الاندانية العمػـ كمية الاجتساع، عمع في ماستخ محكخة جيجل، جغ جغ السيشائية دةبالسؤس

 .2019-2018 الجدائخ جيجل، يحي بغ الرجيق محمد جامعة والاجتساعية،

 الجػاية لمرحة العسػمية السؤسدة التشطيسية، بالفعالية وعلقتو التكػيغ غػلاـ، لقجيع .12
 كمية وعسل، تشطيع تخرز الاجتساع، عمع في خماست محكخة بػاقي، باـ السجاني بخكاني
 .2019-2018 الجدائخ البػاقي اـ مييجي بغ العبي جامعة والاندانية الاجتساعية العمػـ

 السيشي الاداء تصػيخ في الجاخمية العسل بيئة فاعمية معسخ احسج حدغ نيفيغ .13
 كمية ،صحافة يخماجدت محكخة بالاتراؿ، القائع عمى دراسة اليػمية، الفمدصيشية بالرحف

 .2017 فمدصيغ، غدة، الاسلمية الجامعة الآداب
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 ميجانية دراسة التشطيسية، الفعالية تحقيق في ودوره الدمصة تفػيس الجيغ ضياء لباز .14
 عمع تخرز ماستخ محكخة الػادي، ولاية جامعة السخارة 1 مكخر الزخ ومحصة ببمجية

 بدكخة، خيزخ محمد جامعة التدييخ، وعمػـ يةالاقتراد العمػـ كمية والعسل، التشطيع الاجتساع
 -2019 الجدائخ،

 السجلات ثالثا : 

 لافزل تحميمية دراسة التشطيسي، الاداء تحديغ في الدعيجة العسل بيئة اىسية بػنقيب، احسج .1
 السجمج التجارية والعمػـ والتدييخ الاقترادية العمػـ محمة ،2018 لعاـ العالع في العسل اماكغ

 .2019 الجدائخ، بػعخيخيج، بخج الابخاليسي، البذيخ محمد جامعة 2 العجد ،12،

 العامميغ للفخاد التشطيسي الػلاء عمى واثخىا الجاخمية العسل بيئة عيذاوي  ووىيبة زحداح خالج .2
 جامعة 3، العجد ،12 السجمج عمسية، الافاؽ مجمة الاغػاط، سػنمغاز بسؤسدة ميجانية دراسة
 .2020 الجدائخ، ،2 البميجة

 مجمة العسل، بيئة في السشاخ لتحديغ كسجخل الاندانية العلقات صابخ وبحخي  مشى خخمػش .3
 02، سصيف دباغيغ لسيغ محمد جامعة ،02 العجد ،09 السجمج والجراسات، لمبحػث اندشة

 2018 الجدائخ،

 يجانيةم دراسة التشطيسية الفعالية عمى اثخىا الدمصة تفػيس الاميغ محمد وقخواني فاشسة دريجي .4
 .  40 العجد بدكخة، خيزخ محمد جامعة الاندانية، العمػـ مجمة بدكخة، ولاية بسقخ

 السيشية والدلمة الرحة نطاـ دور ، العشاز يػنذ ذنػف  ومطيخ الجباغ ذنػف  غازي  زىخاء .5
 نيشػى  كيخباء تػزيع مجيخية في ميجانية دراسة/ العسل بيئة تحديغ في السػاصفة وفق عمى

 ،17 السجمج تكخيت، جامعة والاقتراد الادارة كمية والاقترادية، الادارية معمػـل تكخيت مجمة
 .2021. ،53 العجد

 الخضا تحقيق في ودورىا الادارة مع والعلقو التشطيسي السشاخ الخانق الكخيع عبج سشاء .6
 جدالع الباحث، مجمة الساليدية لجامعات احجى في مقارنة تصبيكية دراسة للكاديسييغ الػضيفي

 .2012 الجدائخ، ورقمة، مخباح قاصجي جامعة 10،
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 في التشطيسية الفعالية عمى ليكل استخاتيجية)  التػافق تاثيخ عجوكة، ولخزخ بػىلؿ فاشيسة .7
 الاقترادي، العجد الجراسات مجمة الجدائخية، السؤسدات مغ عيشة حالة دراسة السشطسة،

 ،2016 سبتسبخ ،3 العجد ، 7، السجمج الاغػاط، جامعة

 والتشسية الحجيث الاقتراد مجمة ،"تحميمية دراسة"  السشطسات فى العسل بيئة الدعيج، مغخبي .8
 .2022 ديدسبخ الجدائخ، تيدسديمت، جامعة ،2 العجد ، 5 السجمج السدتجامة،

 الاترالات بسجيخية ميجانية دراسة التشطيع، فعالية عمى وتاثيخه الاتراؿ سسية، عسار مػلاي .9
 والعمػـ والاجتساعية الاندانية العمػـ كمية وعسل، تشطيع تخرز ماستخ محكخة ،ادرار الجدائخ

 .2018-2017 الجدائخ ، ادرار دراية احسج جامعة الاسلمية،
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 : الاستبيان01السمحق
 SPSS: مخخجات 02السمحق

 
 الجشذ

 
Freque

ncy 
Perce

nt 
Valid 

Percent 
Cumulativ
e Percent 

Vali
d 

 60,0 60,0 60,0 12 ذكخ
 100,0 40,0 40,0 8 انثى
Tota
l 

20 100,0 100,0  

 
 

 الدؽ

 
Freque

ncy 
Perce

nt 
Valid 

Percent 
Cumulativ
e Percent 

Vali
d 

 30اقل مغ 
 سشة

1 5,0 5,0 5,0 

الى  30مغ 
سشة 40  

15 75,0 75,0 80,0 

الى  41مغ 
سشة 50  

4 20,0 20,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  
 
 

 السدتؾى 
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Freque

ncy 
Perce

nt 
Valid 

Percent 
Cumulativ
e Percent 

Vali
d 

 20,0 20,0 20,0 4 ثانػي 
ليدان
 س

7 35,0 35,0 55,0 

 100,0 45,0 45,0 9 ماستخ
Tota
l 

20 100,0 100,0  

 
 

 الخبخة

 
Freque

ncy 
Perce

nt 
Valid 

Percent 
Cumulativ
e Percent 

Vali
d 

 5اقل مغ 
 سشػات

6 30,0 30,0 30,0 

الى  5مغ 
سشػات 10  

9 45,0 45,0 75,0 

الى 11مغ 
سشة 15  

5 25,0 25,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  
 
 

 السشرب

 
Freque

ncy 
Perce

nt 
Valid 

Percent 
Cumulativ
e Percent 
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Vali
d 

 20,0 20,0 20,0 4 تقشي
 70,0 50,0 50,0 10 اداري 
 100,0 30,0 30,0 6 اشار
Tota
l 

20 100,0 100,0  

 
 
 

 الجشذ

 
Freque

ncy 
Perce

nt 
Valid 

Percent 
Cumulativ
e Percent 

Vali
d 

 60,0 60,0 60,0 12 ذكخ
 100,0 40,0 40,0 8 انثى
Tota
l 

20 100,0 100,0 
 

 
 

 الدؽ

 
Freque

ncy 
Perce

nt 
Valid 

Percent 
Cumulativ
e Percent 

Vali
d 

 30اقل مغ 
 سشة

1 5,0 5,0 5,0 

الى  30مغ 
سشة 40  

15 75,0 75,0 80,0 
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الى  41مغ 
سشة 50  

4 20,0 20,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  
 
 

 السدتؾى 

 
Freque

ncy 
Perce

nt 
Valid 

Percent 
Cumulativ
e Percent 

Vali
d 

 20,0 20,0 20,0 4 ثانػي 
ليدان
 س

7 35,0 35,0 55,0 

 100,0 45,0 45,0 9 ماستخ
Tota
l 

20 100,0 100,0  

 
 

 الخبخة

 
Freque

ncy 
Perce

nt 
Valid 

Percent 
Cumulativ
e Percent 

Vali
d 

 5اقل مغ 
 سشػات

6 30,0 30,0 30,0 

الى  5مغ 
سشػات 10  

9 45,0 45,0 75,0 

الى 11مغ 
سشة 15  

5 25,0 25,0 100,0 
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Total 20 100,0 100,0  
 
 

لسشربا  

 
Freque

ncy 
Perce

nt 
Valid 

Percent 
Cumulativ
e Percent 

Vali
d 

 20,0 20,0 20,0 4 تقشي
 70,0 50,0 50,0 10 اداري 
 100,0 30,0 30,0 6 اشار
Tota
l 

20 100,0 100,0 
 

 
 

1بعج_  

 
Freque

ncy 
Perce

nt 
Valid 

Percent 
Cumulativ
e Percent 

Vali
d 

7,00 15 75,0 75,0 75,0 
8,00 2 10,0 10,0 85,0 
10,0
0 

2 10,0 10,0 95,0 

12,0
0 

1 5,0 5,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  
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2بعج_  

 
Freque

ncy 
Perce

nt 
Valid 

Percent 
Cumulativ
e Percent 

Vali
d 

6,00 9 45,0 45,0 45,0 
7,00 6 30,0 30,0 75,0 
9,00 2 10,0 10,0 85,0 
10,0
0 

1 5,0 5,0 90,0 

11,0
0 

2 10,0 10,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  
 
 

3بعج_  

 
Freque

ncy 
Perce

nt 
Valid 

Percent 
Cumulativ
e Percent 

Vali
d 

11,0
0 

9 45,0 45,0 45,0 

13,0
0 

3 15,0 15,0 60,0 

14,0
0 

4 20,0 20,0 80,0 

17,0
0 

2 10,0 10,0 90,0 
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19,0
0 

1 5,0 5,0 95,0 

20,0
0 

1 5,0 5,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  
 
 

 متغبخ_تابع

 
Freque

ncy 
Perce

nt 
Valid 

Percent 
Cumulativ
e Percent 

Vali
d 

14,0
0 

9 45,0 45,0 45,0 

15,0
0 

3 15,0 15,0 60,0 

16,0
0 

2 10,0 10,0 70,0 

17,0
0 

1 5,0 5,0 75,0 

18,0
0 

1 5,0 5,0 80,0 

20,0
0 

1 5,0 5,0 85,0 

21,0
0 

1 5,0 5,0 90,0 
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22,0
0 

1 5,0 5,0 95,0 

25,0
0 

1 5,0 5,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  
 
 Elapsed Time 00:00:00,06 

 
 

Correlations 

1بعج_  2بعج_  3بعج_   
متغبخ_

 تابع
1بعج_  Pearson 

Correlation 
1 ,642** ,831** ,901** 

Sig. (2-tailed)  ,002 ,000 ,000 
N 20 20 20 20 

2بعج_  Pearson 
Correlation 

,642** 1 ,911** ,615** 

Sig. (2-tailed) ,002  ,000 ,004 
N 20 20 20 20 

3بعج_  Pearson 
Correlation 

,831** ,911** 1 ,812** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 
N 20 20 20 20 
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متغبخ_
 تابع

Pearson 
Correlation 

,901** ,615** ,812** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,004 ,000  
N 20 20 20 20 

 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-
tailed). 
 N % 
Case
s 

Valid 16 80,0 
Exclude
da 

4 20,0 

Total 20 100,0 
 
a. Listwise deletion based on 
all variables in the procedure. 
 
 

Reliability 
Statistics 

Cronbach'
s Alpha 

N of 
Items 

,946 38 
 
FREQUENCIES VARIABLES=  _متغبخ_تابع    3بعج_    2بعج_    1بعج   
  /STATISTICS=STDDEV MEAN 
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  /ORDER=ANALYSIS. 
 
 
 
 
 

Statistics 

1بعج_  2بعج_  3بعج_   
متغبخ_

 تابع
N Valid 20 20 20 20 

Missin
g 

0 0 0 0 

Mean 7,650
0 

7,300
0 

13,35
00 

16,30
00 

Std. 
Deviation 

1,386
97 

1,719
85 

2,852
05 

3,246
05 

 
 
 
 
 
 

1بعج_  

 
Freque

ncy 
Perce

nt 
Valid 

Percent 
Cumulativ
e Percent 

Vali 7,00 15 75,0 75,0 75,0 
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d 8,00 2 10,0 10,0 85,0 
10,0
0 

2 10,0 10,0 95,0 

12,0
0 

1 5,0 5,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  
 
 

2بعج_  

 
Freque

ncy 
Perce

nt 
Valid 

Percent 
Cumulativ
e Percent 

Vali
d 

6,00 9 45,0 45,0 45,0 
7,00 6 30,0 30,0 75,0 
9,00 2 10,0 10,0 85,0 
10,0
0 

1 5,0 5,0 90,0 

11,0
0 

2 10,0 10,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  
 
 

3بعج_  

 
Freque

ncy 
Perce

nt 
Valid 

Percent 
Cumulativ
e Percent 
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Vali
d 

11,0
0 

9 45,0 45,0 45,0 

13,0
0 

3 15,0 15,0 60,0 

14,0
0 

4 20,0 20,0 80,0 

17,0
0 

2 10,0 10,0 90,0 

19,0
0 

1 5,0 5,0 95,0 

20,0
0 

1 5,0 5,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  
 
 

 متغبخ_تابع

 
Freque

ncy 
Perce

nt 
Valid 

Percent 
Cumulativ
e Percent 

Vali
d 

14,0
0 

9 45,0 45,0 45,0 

15,0
0 

3 15,0 15,0 60,0 

16,0
0 

2 10,0 10,0 70,0 
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17,0
0 

1 5,0 5,0 75,0 

18,0
0 

1 5,0 5,0 80,0 

20,0
0 

1 5,0 5,0 85,0 

21,0
0 

1 5,0 5,0 90,0 

22,0
0 

1 5,0 5,0 95,0 

25,0
0 

1 5,0 5,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  
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 رئزالجا ينةطقسن وهران عنابة قلةور فيطس فشل ربشا باتنة واطلغ نتلمسا دةبلي زيتي

 يةرلبشا واردلما يةريدم

 طمحي و اقةطلا يةريدم

ية دارلإاية ريدم
 و لعامةا

 دادلإما

ط يطلتخاية ريدم
 ظملن

 تماولمعلا

 لمحاسبةا و لماليةا يةريدم

ر لتسيياية ريدم
 لشبكة لتقنيا

 للاتصاا

 مجرالبا و تسادرالا يةريدم

 رىلكبا تلحساباا يةريدم
 تلاتصالاا لنق يةريدم

 و قيولتسا مقس

 عيةولنا رتسيي

 لعالميةا ةطلأنشا يةريدم

 ليولتحا زةجهأ يةريدم

 يةرلتجاا ةطلأنشا يةريدم

ية ريدلما لعامةا فتشيھلما
 تيجيةرالإستا

 تجياولولتكن
 يثةدلحا

روع ية مشريدم

 تلاتصالاا ليةآ
 تلاتصالاا يةريدم

ت تصالارع اف

 لفضائيةا

 مبالها ونلمكلفا نيرلمستشاا

ت تصالارع اف
 فلهاتا رئزالجا

 للنقاا

 لعامةا لجمعيةا لعامةا دارةلإا دارةلإا سمجل

  عا      ئز  ل  د تح  03   لای   47 ـ  ت لا  الا ع لی  د ح  50



 انًلاحق
 

132 
 

 
 
 
 



 انًلاحق
 

133 
 



 انًلاحق
 

134 
 

 
 

  



 انًلاحق
 

135 
 

 


