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 الحمد لله حباً وشكراً وامتناناً على البدء والختام

 . سورة طه 114فال تعالى "وقل رب زدني علما" الآية  

ُ عَمَلكَُمْ وَرَسُولهُُ وَالْمُؤْمِنوُنَ{  -  التوبة  -  105الآية رقم    قال تعالى: }وَقلُِ اعْمَلُوا فَسَيرََى اللَّه

إلهي لا يطيب الليل إلا بشكرك ولا يطيب النهار إلا بطاعتك ولا تطيب اللحظات إلا بذكرك...  

 ...ولا تطيب الآخرة إلا بعفوك ولا تطيب الجنة إلا برؤيتك الله جل جلاله

إلى ملاكي في الحياة إلى معنى الحب وإلى معنى الحنان والتفاني إلى بسمة الحياة وسر الوجود  

إلى من كان دعائها سر نجاحي وحنانها بلسم جراحي ، إلى ست الحبايب... أمي الحبيبة  

 .""العطرة

إلى من كلله الله الهيبة والوقار... إلى من علمني العطاء بدون انتظار إلى من أحمل اسمه بكل  

  افتخار... والدي العزيز "

إلى إخوتي وأخواتي وإلى كل صديقاتي متمنية لهم دوام الصحة وبالتوفيق والنجاح إلى كل من  

 .الحق ألف تحيةالعلم و  يسعى إلى رفع راية 

https://quran.ksu.edu.sa/tafseer/tabary/sura20-aya114.html
https://surahquran.com/aya-105-sora-9.html


 

 

 

 :شكر وعرفان

 وزادني حبا للعلم  كل الشكر والتقدير الى من علمني حرفا     

 والشكر والعرفان .... إن من دواعي الاعتراف 

 . وأنا في كتابة هذه المذكرة وتقديرا لهذا الجهذ

أن أ تقدم بجزيل الشكر والعرفان الى ادارة المعهد وكل طاقم كلية العلوم الاجتماعية والانسانية  

 وعمال المكتبة على كل النصائح المقدمة واثراء العنوان بجميع المصادر والمراجع  

 يحياوي عبد الحق كما أتقدم بالشكر العظيم والثناء الجميل إلى أستاذي الفاضل 

 في انجاز هذا العمل المتواضع  على الدعم والعون وكذلك لجنة المناقشة فلهم الف شكر   

". كل استاذ وطالب علم والى "

  "
ا 

ل 
د 
ك 
تو 
ر



  دراسة : ملخص ال

ــ دراسة ميدانية على   : جاءت الدراسة بعنوان             واقع الضغوط المهنية لدى المرأة العاملة 

وقد جاءت هذه الدراسـة   دار الشـيو  ولاية الجلفة ، –الاسـاتذة في متوسـطة سـبع عامر  عينة من  

بعنوان واقع الضــــغوط المهنية لدى المرأة العاملة وتمحورت اشــــكالية هذه الدراســــة ماهو واقع 

، هدفت هذه الدراسة الى   ةوالتعليم بالجلفالمهنية لدى المرأة العاملة في قطاع التربية   اتالضغوط

،  المتوسـط  التعليم   اسـاتذةالكشـف عن واقع الضـغوط المهنية وانعكاسـاتها على المرأة العاملة لدى  

وكـذا معرفـة مـدى تـ ثير الضـــــغوط المهنيـة على المرأة العـاملـة في قطـاع التربيـة، كمـا هـدفـت هـذه 

و    للأسـتاذاتالوظيفي   داءالدراسـة أيضـا الى معرفة طبيعة العلاقة بين الضـغوط المهنية وعدم اأ

،    ايضـا الى معرفة اثر ضـعف الراتب وقلة الحوافز على أداء المرأة العاملة في المؤسـسـة التربوية

كما أنها تهدف الى التعرف على العلاقة الموجودة بين السلطة الادارية وضغوط العمل لدى المرأة  

ــة التربوية. و  ــســ ــفي من أجل الاحاطة بجوانب  لقد العاملة في المؤســ اعتمدنا على المنهج الوصــ

ــدية والتي بل  عددها   ــة من خلال العينة القصـ ــوع الدراسـ ــتاذ  14موضـ ــتاذات 6و    اسـ ( ،     اسـ

ــافية   ــتكش ــتبيان والمقابلة في الجولة الاس ــة على ادوات جمع البيانات الاس واعتمدنا في هذه الدراس

ي ، و  للحصـول على المعلومات والبيانات المتعلقة بالميدان تم تحليل البيانات وتفسـيرها في جداول  سـ

  ، ثم مقارنة النتائج المتحصـل عليها مع الدراسـات السـابقة ومناقشـتها على ضـوء التسـاؤلات   طةي بس ـ

 المطروحة .

Study Summary: 
 

The reality of occupational stress among working women – a field 
study on a sample of teachers at Saba Amer Middle School – Dar El 

Chouikh, Djelfa Province. 
This study was titled "The Reality of Occupational Stress among Working 
Women" and centered on the issue: What is the reality of occupational stress 
among working women in the education sector in Djelfa? The study aimed 
to reveal the reality of occupational stress and its reflections on working 
women among middle school teachers, as well as to understand the extent 
of the impact of occupational stress on working women in the education 



sector. It also aimed to identify the nature of the relationship between 
occupational stress and the poor job performance of female teachers, and 
to understand the effect of low salaries and lack of incentives on the 
performance of working women in the educational institution. Additionally, it 
sought to explore the relationship between administrative authority and work 
stress among working women in the educational institution. We relied on the 
descriptive method to encompass the aspects of the study topic through a 
purposive sample numbering (14 female teachers). The study used data 
collection tools including questionnaires and interviews during the 
exploratory round to obtain information and data related to the field. The 
data will be analyzed and interpreted in simple tables, then the obtained 
results will be compared with previous studies and discussed in light of the 
raised questions.



 فهرس المحتويات :
 

 الاهـــــداء 

........................................................................ 

ن ا رف ع و ر  ك  ش

ص خ ل ة م س را د ل ة ا غ ل ل ا ة ب ي رب ع ل ة ا ي ز ي  ل ج ن لا ا  و

س ر ه ت ف ا ي و ت ح م ل  ا

ة م ئ ا ل  ق و ا د ج ل ةا م ئ ا  ق

 مقدمة .................................................................. 

 الفصل الأول: تقديم الدراسة  

 الإشكالية   تساؤل رئيسي ومنها تساؤلات فرعية (  -( 1

 الفرضيات   -( 2

 أسباب اختيار الموضوع   -( 2

 أهمية الدراسة   -( 3

 اهداف الدراسة  -( 4

 التعاريف الإجرائية لمفاهيم الدراسة   -( 5

 الدراسات السابقة . -( 6

 الفصل الثاني : الضغوط المهنية   

 مفهوم الضغوط المهنية   -( 1

 مصادر الصغوط المهنية   -( 2

 أنواع الضغوط المهنية   -( 3

 الاثار الناجمة عن الضغوط المهنية  -( 4



 فهرس المحتويات :
 

 المهنية   طعناصر الضغو -( 5

 طرق التعامل مع الضغوط المهنية  -( 6

 الفصل الثالث : التعريف بمرحلة التعليم المتوسط والأداء الوظيفي بها . 

 :     مفهوم الأداء الوظيفي  -أولا

 تعريف اأداء الوظيفي وعناصره  -( 1

 أهمية اأداء الوظيفي  -( 2

 ( محددات اأداء الوظيفي  3

 العوامل المؤثرة في اأداء الوظيفي  -( 4

 نظريات اأداء الوظيفي   -( 5

 ثانيا : واقع مرحلة التعليم وتنظيمها  

 مفهوم مرحلة التعليم المتوسط   -( 1

 أهمية مرحلة التعليم المتوسط   -( 2

 مميزات مرحلة التعليم المتوسط -( 3

 اهداف مرحلة التعليم المتوسط   -( 4

 خصائص مرحلة التعليم المتوسط  -( 5

 الفصل الرابع : الإجراءات المنهجية للدراسة 

 تمهيد  

   الدراسة الاستطلاعية -

 الاطار الزماني والمكاني  للمؤسسة التربوية  أولا:  -

 ثانيا : منهج الدراسة 

 ثالثا : عينة الدراسة 



 فهرس المحتويات :
 

 رابعا : حدود الدراسة  

 خامسا : أدوات جمع البيانات  

 الخصائص السيكومترية للدراسة   -سادسا 

 * الدراسة اأساسية الخاصة بالمؤسسة التربوية   متوسطة ( -

 * عرض ومناقشة نتائج الفرضيات اأولى .-

 * عرض ومناقشة نتائج الفرضيات الثانية . -

 خاتمة 

 الاقتراحات والتوصيات  

 قائمة المصادر والمراجع 

 

 
 



 فهرس المحتويات :
 

 
 
 
 

 قائمة الاشكال : 
  

 الرقم العنوان الصفحة 

 01 عناصر الضغوط المهنية   18
 02 تخطيط عام لنظرية " سيلي   28
 03 نموذج نظرية "مارشال " للضغوط   30
 04 العوامل البيئية المؤثرة في الاداء الـوظيفي   36

 

 



 فهرس المحتويات :
 

 الجداول   قائمة
 

    الرقم                                             

 01 نتائج معامل الارتباط لدراسة العلاقة بين الضغوط المهنية والاداء الوظيفي  46

 02 لدراسة الفروق في مستويات الضغوط المهنية 2نتائج كا  47

 03 لدراسة الفروق في مستويات الاداء الوظيفي  2نتائج كا  48

 لدراسة الفروق في الضغط المهني تعزي لمتغير المستوى  T-test نتائج  49
 التعليمي 

04 

 لدراسة الفروق في اأداء الوظيفي تعزي لمتغير المستوى  T-test نتائج  50
 التعليمي 

05 

 06 لدراسة فروق في الضغط المهني تعزى لمتغير مؤسسة التكوين  ANOVA نتائج  51

 07 لدراسة فروق في الاداء الوظيفي تعزى لمتغير مؤسسة التكوين  ANOVA نتائج  52

العنوان    الصفحة  



 

 
 
 
 

 
 ــمق                       دمة ــــــــ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



 

 : مقدمة

تهـــدف المؤسســـات الحديثـــة إلـــى المحافظـــة علـــى مكانتهـــا واســـتقرارها والبقـــاء، 

حيــلا لايكفــي اأداء العــادي  ، والعولمــةالشــديدة خاصــة ونحــن فــي عصــر المنافســة 

ــال  ــة أو رأن الم ــوارد الطبيعي ــتلاك الم ــو ام ــعي نح ــين الس ــات ول ــك المتطلب ــة تل لمواجه

ــوارد  ــن المـ ــة مـ ــة معينـ ــوفير نوعيـ ــرورة تـ ــى ضـ ــداه إلـ ــل يتعـ ــة بـ ــا الحديثـ والتكنولوجيـ

ــر  ــورد اأكث ــى الم ــوارد البشــرية تبق ــي تحســين اأداء، أن الم ــي تســتخدمها ف البشــرية الت

ــن  ــن حس ــا م ــا أيض ــد له ــذلك لاب ــري" ول ــال الفك ــمى "رأن الم ــبح يس ــلا أص ــة. حي أهمي

ــاد والتــدريب  ــة والإرش ــلا المراقب ــن حي ــراف عليــه م ــم الإش ــة ث ــة دقيق ــتقطابه بطريق اس

وإبعــاده عــن أي شــعور بــالقلق والتــوتر النــاجم علــى عــدد مــن المتغيــرات التنظيميــة 

 .واأنواعوبالخصوص الضغوط المهنية بمختلف المصادر 

ات إلى صـعوبة وجود وظيفة أو مهنة خالية من الضـغوط   ارت جملة من الدراسـ فقد أشـ

، ولكن تختلف حدة هذه الضــغوط من مهنة إلى أخرى ومن شــخص لآخر ، وذلك لإختلاف  

في المنظمات والمهن المختلفة ، واختلاف نســبة الاســتجابة إلى هذه   مصــادر هذه الضــغوط

الفروق الفردية فيما بينهم وردود أفعالهم تجاه   لاختلافالضــغوط من شــخص لآخر ، نظرا  

المواقف الضـاططة ، لذلك حظي موضوع ضغوط العمل باهتمام متزايد من قبل الباحثين في  

ــال عواد ثابت    عديدة نذكر منها:  مجالات ــة نضــ ــة عبيد عبد     (  2003دراســ ودراســ

وذلك بعد أن تبين أنها تمثل تكلفة كبيرة على الفرد و المنظمة    م (  (2003 ســــنة   العمري

والمجتمع من الناحية الصحية و الاقتصادية والتنظيمية فضغوط العمل لها آثار نفسية ، بدنية  

لوكيات اأفراد ومسـتوى أدائهم الوظيفي   لبية على سـ ضـارة ، إضـافة إلى أن لها انعكاسـات سـ

ــعور بالانت  ــرب الوظيفي  متمثلة في انخفاض الشــ ماء للوظيفة. وارتفاع معدل الغياب والتســ

 ( . 01م ، ص :   2015عيشاوي ، الصديقي ،   وزيادة نسبة اأخطاء...الخ 
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أوضحت  ذه  لظاهذة  حدى  لظجاهت     ونظرا للآثار السلبية  الااجة  ن  غلطوا المه        

للأسححهسححلت لظثا أ هه  لذثجهع لظ ىنى لب لظيهدللب ظا تهه  هىن ألب لظ جهس ولسححث ةلهذن وظا تهه  

ظهذة  تفس لهب عىنى  لب بلنهه لهنت لظثىهنس لظثا   لجه فلهه لظج لجت لصحهنه ضحط ع عىنى   

 أ و ب  ولسحححيوظله  ولظثا   ثية  تهججت عب ظةوف بلئت لظ جل وله  تث نه لب أعيهء وولجيه 

حدى  لظن هع لظثا    لتسححه ه لب لظ ةلقلل للأسححهسححلت ظفلححل لظجىهسححت فا  مننت لههلهه د فها عنى  

 :  ،ص2017لوقادي،  .جيةبي ،)ناب لظثةكلز عللهه قصحى لظث ةف عل  أسحيهبهه ول لجهت أ ههذه

01  )   

  العلاق  بة  الضطوا المهاة  والأداء الوظةفيوفا ذهل لظسلهق جهء  ذه  لظىهلست ظلالف عب 

 .ولظث ةف له حذل كهت  ذنهك علاقت بلنهجهلتسه ه  وللةفا لظثةبلت  ظى 

وقى  ضجن  لظىهلست جهتيلب أدىذجه تاةي وللأخة للىلتا بهظنسيت ظلاهتب لظناةي ف ى لدث    

 :فص س عل   لاث 

 لشاهظلت   : خهص بهلإعهه لظ هع ظلىهلست د ولهنث لق به لب كفصل جمهةديجهء لظفصل للأوس 

وفةضله  وأذىلف و أذجلت لظىهلست و تىنى لظجصطلته  وكهل لظىهلسه  لظسهب ت لظثا  نهوظ   

 .لظج ض ع 

 : لظاهتب لظناةي فاهن ب ن لن لظضط ع لظجهنلت دلث  نهوظ  فله الفصل الثاني:أله 

وأت لعهه ولةلدلههد ولصهنهذه د ولتىنل هه بهلإضهفت    مفهوم الضطوا المهاة  ونااصرها •

 .حظ  تاةنه  لظجفسة  ظلضط ع لظجهنلت 

ف ى  جت ه د س لفه ع للأنلء لظ ظلفا وأذجلثهد وعنهصة  وكهل لظ  للل   أما الفصل الثالث

 .لظجي ة  فا للأنلء لظ ظلفا

ف ى لدث     :  متوسط  سيع نامر بدار الشةوخ  –) جااول دراس  العةا   أما الةانب المةداني

لظجنهاا ظلىهلست كل لب لظثهكلة   : فا لظفصل للأوس قج  بثتىنى للإعهه عل  فصللب

بهظفةضله  ولظجنهج لظجسثخىع فا لظىهلست وعلنت وأنول  ججع لظج ل له  أله لظازء لظلهتا  

فثنهوظ  فله  فةنغ لظيلهته  و تلللهه ولنهقلت فا ض ء لظفةضله . كجه قىل  فا للأخلة  

 . المراجع ، ثم الملاحق  وقائم بخه جت  ه  لتث و لاج عت لظث صله  فا للأخلة  
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13  

 : اشكالية الدراسة  -

العمل عنصر ضروري في حياة الإنسان ،فمن خلاله يستطيع إشباع حاجاته البيولوجية   يعتبر      

وحاجاته النفسية مثل تقدير الذات ، وعادة ما يؤدي الفرد عمله ضمن شبكة من العلاقات الإنسانية 

والمسؤوليات المتداخلة في محيط عمله، والذي يتميز بدوافع وتوقعات متنوعة وعراقيل ومشكلات 

 .شكل اضطرابات أو قلق أو توتر ر على سلوكه ،هذه الصعوبات قد ت خذوتؤث

فكل مهنة لا تخلو من أعباء ومطالب بما فيها مهنة التعليم التي تعتبر إحدى المهن الاجتماعية التي  

بذل جهد أو عمل أدائها نظرا لدورها الكبير في خلق جيل مثقف    الاساتذة والمربينتفرض على 

، ليتكمنوا من التعلم و    المربين وواع ولكونها مهنة تتطلب التعامل بدقة والاحتكاك المباشر مع 

التفكير بطريقة صحيحة وايجابية ، فالدور الذي تلعبه المعلمة في تهيئة المنا  التعليمي التي تنمي  

على التحصيل المعرفي السليم  قدرات التلميذ وتقوي ثقته بنفسه وتشجع اهتماماته مما تساعده

تبنى عليها المراحل  ومرحلة متوسطة  التي تعتبر قاعدة اساسية  التعليم المتوسط  ب ساتذةخاصة 

 . التعليمية الاخرى

 في هـذه المرحلـة تبـذل جهـدا مضـــــاعفـا أنهـا تتعـامـل مع عقول نـاشـــــئـة تتطلـب     فـالأســـــتـاذة            

ات ، فمن حقهـا  ات لهـا حقوق وعليهـا واجبـ ة كغيرهـا من الموظفـ ة والحـذر ، ولكونهـا موظفـ دقـ  الـ

ل التعليم من أجـل ــائـ ات ووســـ ا جميع مســـــتلزمـ ذ وان يوفر لهـ دير التلاميـ احترام وتقـ  أن تحظى بـ

المطلوب واللازم بـاعتبــارهـا  تـ ديـة مهنتهــا في الإطـار   جو منــاســــــب للعمــل ، ومن واجبــاتهــا 

عـــام ــكـــل  بشـــ الـمـــدرســـــــة  أهـــداف  يـق  حـقـ تـ عـن  يـــذهـــا  تـلامـ ــلـوك  ســـ فـي  يـرا  تـــ ثـ  . اأكـثـر 

هي التي تدير طرفة الصــــف من    فاأســــتاذةكما يلعب التعليم دورا يتعدى معظم المهن اأخرى ، 

اســـتغلال الوقت في تلقين المعلومات و المهارات وإدارات الصـــفية لتلاميذها فعملية نجاح الإدارة  

اأولى  بــدرجــة  فهي مرتبطــة  ــة  ــدريســـــي والت ــة  المهني ــا  ــاءاته أداءهــا وكف في  يكمــل  ــة   الصـــــفي

بإصــــدار القررات و القوانين دون إعطاء أهمية لمن ينفذها على أرض الواقع فتطبيقها تســــتدعى  

. التوافق المهني والراحة النفسية للمعلمة قصد تبلي  رسالتها النبيلة بصورة جيدة
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دافعية التعلم وتعلمهم    نضـجتلاميذها  تنمي في  فالأسـتاذة في المدرسـة الجزائرية

ــلوكياتها  ت اأخلاق الحميدة وتغرن لديهم حب الوطن ف كون بذلك قدوة لتلاميذها في ســ

وتعاملاتها ، إذا تســعى دائما لبذل أقصــى جهودها لتحقيق ذلك في حين أن ظروفها قد 

التي لا تحســن التعامل مع    فالمربيةلا تســمح لها بإنجاز عملها على أحســن ما يرام ، 

 أوضاع وظروف المهنة قد تتعرض إلى ضغط مهني .

هذا اأخير هو جملة من الاســـتجابات الجســـمية والانفعالات الســـلبية تحدلا عندما لا   

كما أنه من المشــــكلات التي   تتناســــب إمكانات العمل مع قدرات وحاجات الاســــتاذة،

ــغوط كل   ــر فاقت فيه الضـ ــة أننا نعيي في عصـ تواجه معظم النان أثناء العمل خاصـ

الحـد وأصـــــبحـت أكثر انتشـــــارا، فهو يختلف ويتنوع بـاختلاف البيئـة واأفراد فهنـاك  

ضـغوط ايجابية تكون حافزا إذا دفعت الفرد إلى تحسـين أدائه ، وضـعوط سـلبية تكون  

في الحيـاة الاســـــتـاذة عـدم القـدرة على احتواء المتطلبـات التي تواجههـا   عـائقـا يؤدي إلى

لـــه   نـوع  وجـــه  وكـــل  بـــ حســـــن  ســـــيـره  وعـلـى  الـعـمـــل  عـلـى  الـخـــاص   .تـــ ثـيـره 

اتذة والمعلمين في المرحلة  1988فقد أكد" لورنن بسـطا   ("في دراسـته أن معظم الاسـ

الابتدائية والمتوســطة منها يعانون من ضــغوط العمل ويتعرضــون لانفعالات نفســية  

ــلبية وهي تزداد بزيادة عدد الحصــص التي يقومون بتدريســها   العمري ،   عبد الله ،  س

 م.(  2002

فـالضـــــغوط التي تواجـه الفرد في مواقف عملـه تحـد من قـدرتـه على تحقيق أهـدافـه من  

جهة وأهداف المؤســســة من جهة أخرى ، ونظرا للدور الذي يلعبه اأداء داخل جميع  

المؤسـسـات في كونه يمثل أسـان نجاحها .فهو يعبر عن المسـتوى المطلوب الذي يحققه  

إليه والمكونة لوظيفته فهو يدل على ما يتمتع به    العامل في إنجاز وإتمام المهام الموكلة

ه يحقق   إنـ ل الفرد فـ ــب للعمـ اســـ ان اأداء منـ إذا كـ ة ، فـ انيـ درة وإمكـ ارة وقـ الفرد من مهـ

أما دولة إذا كان لا يرقى إلى المسـتوى المطلوب فإن ذلك يتطلب تدريب   طرضـه منه ،

 . (2017وتحسين مستوى أدائهم جبيلي ، لوقادي ،  اأفراد لرفع كفاءتهم
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 :وبناء على ما سبق نطرح التساؤل الرئيسي التالي

هل توجد علاقة ارتباطية عكسية بين الضغوط المهنية واأداء الوظيفي لدى معلمات المرحلة     

 الابتدائية ؟ 

 :الفرعية  التساؤلات *

 ما مستوى الضغوط المهنية لدى اساتذة مرحلة المتوسط ؟   -( 1

 ما مستوى اأداء الوظيفي لدى اساتذة مرحلة المتوسط ؟    -(2

هل هناك فروق في مستوى الضغط المهني لدى الاساتذة مرحلة المتوسط تعزى لمتغير   -( 3

 المستوى التعليمي ؟ 

هل هناك فروق في الاداء الوظيفي لدى الاساتذة مرحلة المتوسط تعزى لمتغير المستوى   -(4

 التعليمي؟ 

 تعزى لمتغير مؤسسة التكوين  اساتذة التعليم المتوسط هل هناك فروق في الضغط المهني لدى  -(5

 ؟ والبحلا  

هل هناك فروق في الاداء الوظيفي لدى اساتذة التعليم المتوسط تعزى لمتغير مؤسسة التكوين  -(6

 ؟ 

 : التساؤلات الفرعية

 ما مستوى الضغوط المهنية لدى اساتذة التعليم المتوسط ؟  1.

 ما مستوى اأداء الوظيفي لدى اساتذة مرحلة التعليم المتوسط ؟  2.

هل هناك فروق في مستوى الضغط المهني لدى اساتذة مرحلة المتوسط تعزى لمتغير المستوى  3.

 التعليمي ؟ 

هل هناك فروق في الاداء الوظيفي لدى اساتذة مرحلة المتوسط تعزى لمتغير المستوى   4.

 التعليمي؟ 

 هل هناك فروق في الضغط المهني لدى مرحلة التعليم المتوسط مؤسسة التكوين؟  5.

 هل هناك فروق في الاداء الوظيفي لدى اساتذة التعليم المتوسط تعزى لمتغير مؤسسة التكوين ؟  6.

 فرضيات الدراسة:  2-
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 :الفرضية العامة

توجد علاقة ارتباطية عكسية بين الضغوط المهنية واأداء الوظيفي لدى اساتذة مرحلة التعليم      

 .المتوسط 

 :الفرضيات الفرعية

 .  مستوى الضغوط المهنية لدى مرحلة التعليم المتوسط مرتفع* 

 .  متوسطمستوى اأداء الوظيفي لدى اساتذة مرحلة التعليم * 

توجد فروق في مستوى الضغط المهني لدى اساتذة المرحلة التعليم المتوسط تعزى المستوى   لا* 

 التعليمي ؟ 

 توجد فروق في الاداء الوظيفي لدى اساتذة مرحلة التعليم المتوسط تعزى المستوى التعليمي ؟  لا* 

 هناك فروق في الضغط المهنى لدى اساتذة التعليم المتوسط تعزى مؤسسة التكوين؟ 

 هناك فروق في الاداء الوظيفي لدى اساتذة التعليم المتوسط تعزى مؤسسة التكوين؟ 

 :أهداف الدراسة 3-

 : من خلال دراستي لموضوع ضغوط المهنة أسعى إلى                   

 معرفة مستويات وأنواع الضغوط المهنية التي تتعرض لها اساتذة التعليم المتوسط   *

 التعرف على طبيعة العلاقة القائمة بين الضغوط المهنية واأداء الوظيفي *

 لمعلمات التعليم المتوسط 

المرحلة اساتذة تصميم مقان لقيان الضغوط المهنية ومقيان لقيان اأداء الوظيفي لدى  -

 ( 144المرجع السابق ، جيبلي ، ص     المتوسط 

 7ية ص الوصول إلى تجريب الفرضيات وجعلها حقائق تستخدم أطراض علم -

 / : أهميــــــــة الدراسة : 4  * 

محاولة الكشف عن اسباب هذه الضغوط ومالها من انعكاسات وأثار على أداء اساتذة التعليم   *

 . المتوسط

 التعليم المتوسط وترتيبها حسب شدتها  محاولة الوقوف عند مصادر الضغط المهني لدى اساتذة *

 .  ( (8ص    المرجع السابق ، 

 .  كون الموضوع ببحلا في مشكلة تربوية نبيلة وفي طاية اأهمية *
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 :تحديد المفاهيم الدراسة  -5      

 ضغوط العمل :  -:   1.3        

    يقصد بها مجموعة من المثيرات الداخلية أو الخارجية التي تصيب العامل وتجعله يعيي في       

 .حالة من القلق والتوتر ، وإجرائيا تقان من خلال استبيان الضغوط المهنية

 :الأداء الوظيفي  : 3-2

  من طرف العامل داخل المؤسسة التي يعمل بها من أجل تحقيق  هو الجهد المبذول     

 .المسطرة وأهدافه الخاصة ، وإجرائيا يقان من خلال استبيان اأداء الوظيفياهدافها 

 : استاذة التعليم المتوسط3-3.

هي الشخص المكلفة بتربية وتعليم التلاميذ ، حيلا تقومن بنقل مختلف المعارف والعلوم، كما  

 . تقومن بمراقبة ما اكتسبه التلاميذ من تلك العلوم ، وذلك منذ التحاقهم بالمرحلة المتوسطة

 وعامل أساسي في أي نظام تعليمي ، كما أن لهم ركن اولى في كل إصلاح تربوي 

 ( 8والمسؤولين الفعالين من تحقيق اأهداف التعليمية.  المرجع السابق ،ص، 

هي تلك الموظفة القائمة لمهمة التربية والتعليم في جميع أطوار   الاستاذة :الإجرائيالتعريف 

مرحلة المتوسط فهي قبل أن تكون لهم استاذة هي مربية أجيال وفي دراستي هذه تتنوع  

 .التسميات بين المدرن واأستاذ والمربي وكلها لها نفن المقصد

 :دراسات السابقة ( :6-

تمثل الدراسات السابقة تراثا معرفيا مهما ومصدر طنيا لجميع الباحثين والدارسين ،         

فمن خلالها يتمكن الباحلا من إعداد دارسته واختيار موضوع البحلا ، وتكمن أهميتها في  

مساعدة الباحلا في التعمق في بحثه من خلال توجيهه عند صياطة فرضيات الدراسة وفي  

 .أدوات جمع المعطيات اأكثر ملائمةاختيار المنهج المناسب و 

وسنعرض فيما يلي بعض الدراسات السابقة المشابهة لموضوع دراستنا حيلا تم تصنيفها 

 .على أسان جغرافي، وقد ضفناها إلى دراسات طربية ثم عربية ثم محلية

 :  ( : الدراسات الغربيـــة 1-6

 (2007): دراسة اللجنة النقابية اأوربية للتعليم 1-1-6-

  هدفت هذه الدراسة إلى تحديد مصدر الضغط المهني ومؤشراته لدى المعلمين  الابتدائي،

 المهني( ،بالإضافة إلى تحسين وتطوير خبرات المعلمين في مواجهة الضغط   ، الثانوي
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المهني والتخفيض من شدته ، ومن أجل تحقيق هذه اأهداف قامت هذه اللجنة بالتعاون         

اللجنة  مع نقابات التعليم ودول الاتحاد اأوربي باستخدام استبيان وزع على جميع اعضاء

  27 نقابة تعليم تنتمي إلى 38( من بينها  115النقابية اأوربية للتربية والمقدر عددها  

مرة واحدة   دولة في الاتحاد اأوربي ، وقد مثلت البعض من هذه النقابات المعلمين أكثر من

نقابة الاجابات   38 سواء في التعليم الابتدائي أو الثانوي أو المهني وفي النهاية صدر عن هذه

( إجابة  22و    الثانوي ، ( إجابة ممثلة للتعليم30( إجابة ممثلة للتعليم الابتدائي ،   32التالية  

 :وقد توصلت هذه الدراسة إلى النتائج التالية  ممثلة للتعليم المهني

الابتدائي  ،  لدى اأساتذة في القطاعات الثلالا للضغط المهنيتم ترتيب المصادر المسببة  -

من أكثر اأهمية إلى اأقل ،فقد جاءت في المرتبة الاولى   ،   المتوسط والمهني  ،الثانوي،

وكثافة العمل ، الزيادة في الدور ، الزيادة في عدد التلاميذ في القسم الواحد ، نقص   ،عبء

  الدعم من طرف الإدارة ، قلة الوسائل الموجودة في المدرسة ، تدني اأجور ، نقص

 ( 09الترقية(.. المرجع السابق ،ص

 :التعليق

يتضح أو يتبين من خلال النتائج الموصلة لهاذي الدراسة أن المعلمات في الطور        

الابتدائي والثانوي والمهني " يعانون من نفن الاسباب التي تسبب لهم الضغوط وذلك نتيجة  

 . لظروف التي يعانون منها في بيئة العمل

 .  م 1988: دراسة براين وآخرون6-1-2- 

التي تساهم  موضوع هذه الدراسة يتمثل في التعرف على العوامل الشخصية و البيئية       

  .في إحسان المدرن بالانتهاك النفسي ، وهي دراسة أجريت في القاهرة

، ولقد توصل الباحثون إلى تبيان العوامل  مربيا ومدرسا 1213  )اشتملت عينة الدراسة 

 :المختلفة التي تساهم في الإحسان بالانتهاك النفسي للمدرن وهي

المشاركة   العوامل الضاططة التي تشمل الممارسات الادارية العقيمة داخل المؤسسة وعدم •

في اتخاذ القرارات، ونقص المساندة الاجتماعية من قبل المدير ، الزملاء واأسرة وأولياء  

 .التلاميذ

 العوامل الشخصية المتمثلة في نقص الكفاءة الذاتية للمعلم ، ونقص الدعم الذاتي •
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 ( .   14 ص شارف خوجة مليكة، والخبرة في مجال التدرين. 

 : التعليق

يتضح من خلال هذه الدراسة أن العوامل المهنية التي ساهمت في إحسان المدرن        

بالانتهاك النفسي تتمثل في الممارسات الادارية السلبية وعدم إشراكه في اتخاذ القرارات 

 . إضافة لعوامل شخصية منها نقص خبرة وكفاءة المعلم

 : دراسات العربية :   2-6

في   ( سعت نضال عواد ثابت التعرف على الفروق2003نضال عواد ثابت : 1-2-6-

ضغوط العمل لدى المعلمين والمعلمات في محافظات طزة والعلاقة بين الضغوط والاتجاه 

( معلما ومعلمة من معلمي ومعلمات 375نحو مهنة التدرين. وتكونت عينة الدراسة من   

المرحلتين اأساسية والثانوية التابعة لوزارة التربية والتعليم الفلسطينية في جميع محافظات 

 ام الباحلا بعض اأدوات التي تمثلت باستبانة ضغوط العمل المدرسي إعادةطزة واستخد

  البحلا. ومقيان الاتجاه نحو مهنة التدرين وقد أظهرت نتائج الدراسة وجود فروق بين

متوسطات درجات المعلمين والمعلمات في الدرجة الكلية لضغوط العمل المدرسي إضافة إلى 

عدد كبير من أبعادها لصالح مجموعة المعلمين الذكور. كما كشفت النتائج عن وجود ارتباط  

دال سالب بين ضغوط العمل المدرسي والاتجاه نحو مهنة التدرين في العينة الكلية وعينتي  

  معلمات باستثناء ضغط العلاقة مع أولياء اأمور و التلاميذ لم يكن دالا فيالمعلمين وال

 (   17  عيشاوي ، الصديقي ،   (والاساتذة علاقته باتجاه نحو مهنة التعليم في العينتين الكلية 

   التعليق:

الضغوط   أن هناك عوامل مشتركة ومختلفة تسبب يتبين من خلال النتائج هذه الدراسة     

النفسية للمعلمات والمعلمين على اختلاف الجنن والراتب والمؤهل العلمي ومنها عبء العمل  

 .وازدحام الصفوف والرواتب المدنية وضعف دافعية الطلاب والرواتب في العمل

المدرسين   ( دراسة عنوانها ضغوط العمل عند2003عبيد بن عبد الله العمري ،:   3-2-6-

"هدفت إلى التعرف على اختبار العلاقة بين المتغيرات الديمغرافية ، والمتغيرات الوظيفية  

 من جهة، وضغوط العمل من جهة اخرى في مدران مدينة الرياض الحكومية، 

 ، وأوضحت نتائج الدراسة وجود علاقة سالبة معنوية بين   مربيا  (472بلغت عينة الدراسة  

المتغيرات الديمغرافية، العمر، الراتب الشهري، ومدة الخدمة. وضغوط العمل، كما أوضحت  
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نتائج الدراسة وجود علاقة إيجابية معنوية بين المتغيرات الوظيفية. عبء العمل ، وصراع  

 .الدور، طموض الدور. وطبيعة العمل. واأمان الوظيفي، وضغوط العمل

 ( 07ملتقى الفكر ، ص  -عزالدين ابراهيم   )

التعليق: يمكن التعليق على هذه الدراسة أن نتائج تبينت من جانبين السلبي والايجابي من  

ناحية سلبية من المتغيرات الديمغرافية ، العمر ، والراتب الشهري ، ضغوط العمل...، أما  

 .من ناحية إيجابية بين المتغيرات الوظيفية ، عبء العمل والصراع الدور. وضغوط العمل

 :دراسات المحلية 3-6-

كانت الدراسة حول ضغوط العمل وأثارها   2008 -2007 : دراسة مانع صبرينة 1-3-6-

على أداء الاستاذة حيلا قامت الباحثة بهذه الدراسة على استاذة كلية الاقتصاد والتسيير  

، مامدى ت ثير ضغوط العمل على أداء    تحت إشكاليةبجامعة الحاج لخضر بباتنة وذلك 

وذلك بهدف تحديد مستويات ضغوط العمل لدى اساتذة كلية الاقتصاد    الجامعيين ؟ اتذة الاس

والتسيير بجامعة الحاج لخضر بباتنة وكذا تحديد ت ثير ضغوط العمل على أدائهم ، والتعرف  

على مصادر ضغوط العمل وأخيرا التوجه إلى أداء الاستاذة نحو اأفضل من خلال إدارة 

 .الضغوط التي يوجهونها

 :أما نتائج الدراسة فكانت كالأتي

اأستاذ بكلية الاقتصاد والتسيير يتعرض لجملة من الضغوط التي تقف حائل بينه وبين      •

 ( . 12  تحقيق المستوى المطلوب للأداء(.المرجع السابق جبيلي ،لوقادي، ص

نستنتج من خلال هذه الدراسة أن مستوى ضغوط العمل التي يتعرض لها    التعليق:     

 .الاستاذ الجامعي تؤثر على مستوى اأداء وبالتالي تعرقل سير عمله

 عنوان الدراسة مصادر الضغوط:  ( 2010 شارف خوجة مليكة : دراسة    2-3-6-  

الابتدائي ،   - المهنية لدى المدرسين الجزائريين دراسة مقارنة في المراحل التعليمية الثلالا

 .المتوسط ، الثانوي  بولاية تيزي وزو (

إلى البحلا في مصادر الضغوط المهنية لدى المدرسين ، ومعرفة ماذا   : هدفت هذه الدراسة

  إن كانت هناك فروق بالشعور بالضغوط المهنية وذلك تبعا لاختلاف المراحل التعليمية

والخبرة المهنية ولتحقيق أهداف الدراسة ثم بناء مقيان مصادر الضغوط المهنية لدى 

 المدرسين.
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انطلاقا من اأدب التربوي و الدراسات السابقة حول الموضوع واشتمل المقيان أربع أبعاد 

 : ( بندا وهي45موزعة على  

  مصادر ضغوط طبيعة العمل ، مصادر الضغوط المادية والفيزيقية ، مصادر الضغوط

 .الاجتماعية

مدرن من الجنسين ،   28اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي واشتملت العينة على  •

 .بلدية دار الشيو    متوسطة سبع عامر (واختبرها بطريقة عشوائية حصصية في 

 :ومن أبزر نتائج الدراسة   

إن مدرسي المراحل التعليمية الثلالا يعانون من مصادر الضغوط المهنية مع وجود فروق  

دالة إحصائية لصالح مدرسي التعليم المتوسط الذين يتبين أنهم اكثر شعورا بالضغوط المهنية  

 :ككل ويمكن إرجاع هذه الفروق إلى

صعوبة التعامل مع المرحلة العمرية للتلاميذ وهي مرحلة المراهقة وما تتميز به من   •

 .خصوصيات

 :(199،ص2015حمزة اأحسن،   تعد مواد الدراسة مع صعوبة استيعاب التلاميذ لها •

يعانون من ضغوط في العمل    الاساتذة يتبين لي من خلال هذه الدراسة أن معظم  التعليق: •

 .فيه ونسيئة في مكان الذي يدرس
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 تمهيد :
    

باب         عر في فترات متفاوتة من حياته بضـغوط ، هذه الضـغوط تنشـ  من عدة أسـ ان يشـ كل إنسـ

منها المهنية والعائلية وحتى الشــخصــية ، والتي تؤثر على قدراتهم وعلى نفســيتهم وعلى حياتهم ،  

ــتجاباتهم للضـــغوط فمنهم من تدفعه تلك الضـــغوط إلى المثابرة والجدية   كما يختلف اأفراد في اسـ

ق اأهداف المنشودة ، وقد تدفع البعض الآخر إلى الاحباط والي ن وانخفاض الانتاجية ، فهذه لتحقي 

ــملت وظائف عديدة ، لكن قد تختلف   ــر على وظيفة أو مهنة دون طيرها بل شـ ــغوط لا تقتصـ الضـ

ا إلى اختلاف المنا  التنظيمي   اسـ مصـادر الضـغوط المهنية من مهنة إلى أخرى ، وقد يعود ذلك أسـ

ــروط العمل ونوعية المهنة لذلك   وبيئة العمل إضــافة إلى مختلف المتغيرات المرتبطة بالوظيفة كش

سـ حاول في هذا الفصـل عرض الضـغوط المهنية ب كثر دقة من خلال توضـيح عناصـرها وأنواعها  

 .  ومراحل حدوثها وكذلك مصادرها ونظريات المفسرة للضغوط المهنية

 
   تعريف الضغوط المهنية:: ( 1

 :هناك الكثير من التعاريف لضغوط العمل ولكن نذكر منها    

بيئة العمل    العمل "ب نه أية خصائص موجودة في ،ضغط  2004عرف "محمد محمود حسني "

ويقصد بالضغوط الوظيفية " مجموعة العوامل البيئية (مثل طموض  " التي تختلف تهديدا للفرد

الدور ، صراع الدور، وأحوال العمل السيئة واأعباء الزائدة والتي لها علاقة ب داء عمل  

 . (456  ،ص 2021أ.د.بوعجناق، معين(."بن زهرة،

 الكاتب اأميركي الذي صنف على أنه من حدد  Seyle Hans كما وصف

 : الضغوط وت ثيراتها على الجسد في منتصف القرن العشرين بقوله

 anonspecific" the ofتعد الضغوط استجابة طير محددة للجسد تجاه أي مؤثرات أوطلبات

"body to any demand response،     : 2017،  252ص  ، شعبان  نفيسةد.   ) 

ويعرف سينرلاجي وولان ضغوط العمل "ب نها تجارب داخلية إلى عدم توازن نفسي فيزيولوجي  

 "عند الفرد ، وذلك نتيجة عوامل في البيئة الخارجية
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تعريف ضغوط العمل ب نها مجموعة من المثيرات التي تتواجد في بيئة عمل   كما يمكن*     

اأفراد والتي ينتج عنها مجموعة من ردود اأفعال التي تظهر في سلوك اأفراد في العمل ، أو في  

حالتهم النفسية والجسمانية ، أو في أدائهم أعمالهم نتيجة تفاعل اأفراد مع بيئة عملهم التي تحوي 

 " طالضغو 

هي الضغوط التي ترتبط بطبيعة اأعمال والمهام و الانشطة التي يمارسها  :   ضغوط العمل •

العاملون في عملهم ، ولذلك أطلق عليها أيضا الضغوط الوظيفية أو الضغوط المهنية والتي طالبا 

بالتناوب على أنها الشيء نفسه ، كما أن مفهوم ضغوط العمل يتضمن ثلالا معاني على  مما تستخد

 :النحو التالي

 ويعني استجابة الجسم لمجموعة من المواقف والمتغيرات  المفهوم الذاتي للضغوط: •

والآثار السلوكية والفسيولوجية و النفسية للعاملين  البيئية والتي يترتب عليها العديد من الانحرافات

 .في المنظمة

مجموعة من  المفهوم البيئي للضغوط: حيلا ينظر إلى الضغوط من خلال هذا التعريف على أنها •

ب نها مجموعة من   العناصر والمثيرات والقوى وبالتالي فالضغوط من خلال هذا المفهوم يعبر عنها

 ، عبء العمل الزائد العوامل البيئية السلبية مثل طموض الدور ، صراع الدور ، ظروف العمل 

 .والتي لها علاقة ب داء عمل معين ، وهذا ما تضمنه بحثنا هذا

يحدلا نتيجة   وينظر إلى ضغوط العمل من هذا المنظور على أنه المفهوم المتكامل للضغوط: •

لتفاعل الخصائص الذاتية للفرد مع الظروف البيئية الخارجية المحيطة به، وبالتالي تعرف ضغوط  

العمل على أنها: عبارة عن حالة تنتج من التفاعل بين الظروف الموجودة في العمل وخصائص  

الفرد   الصديقي ، عيشاوي ، ص  العامل ويترتب عليها خلل في الاتزان الفسيولوجي السيكولوجي

   م (  2012،  144

 :عناصر الضغوط المهنية2-

 يمكن تحديد ثلالا عناصر رئيسية لضغوط العمل تتمثل فيما بلي:      

يتضح في هذا المجال أن بيئة العمل تسهم في الشعور بالعجز والعزلة فهي من    المثير:( : 1-2-

 مسببات الضغوط العاملين.
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كما أن الشعور بعدم الرضا والملل سواء في الحياة الشخصية أو المهنية تجعل الفرد يتعرض       

لضغوطات. ولذلك يمكن القول أن هذا العنصر يمثل مختلف المثيرات الناتجة عن الشعور بالضغط  

توقف العمال   مادي أو اجتماعي و سواء كانت دائمة أو مؤقتة مثال:،   سواء كان مصدرها نفسي

 ( .310،ص 2001صلاح الدين ، عن العمل في وقت حرج يمثل مثيرا أو موقف ضاططا للمدير

الضاططة ، وتتمثل   هي ردة الفعل التي تحدلا من الفرد عنه تعرضه للمثيرات الاستجابة:2-2-

في ردود الفعل النفسية أو الجسمانية أو السلوكية تجاه الضغط وقد تكون في شكل نوع من الإحباط  

الذي يحدلا نتيجة لوجود عائق بين السلوك والهدف الموجه له ، وقد تكون في شكل نوع من القلق  

 .والاحسان بعدم الاستعداد للاستجابة بصورة ملائمة للموقف

وبين   الاجتماعية العوامل النفسية ، المادية ، أو  هو عنصر الحادلا بين المثيرات التفاعل:  3-2-

مايحدلا من استجابات مختلفة ، ويتباين اأفراد في التعامل مع هذا التفاعل باختلاف في إدراكهم  

 ( . 310ص ،   2001،   ولايحتمله  للضغوط. فالبعض يتكيفون معه والبعض الآخر يتجنبه

 

،  2001( : عناصر الضغوط المهنية :   المؤلف صلاح الدين عبد الباقي ، 01الشكل رقم   

 ( 311ص:

 

 

 التفاعل بين   البيئة   –المثير                

 احباطات القلق   –المثير والاستجابة      الاستجابة                         

منظمة العمل   
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  :أنواع الضطوا المهاة  -3

ل لهه  ذنهك أت لع لث ىن  ظضط ع لظ جل نجاب  صنلفهه وفق عى  ل هنلة تهكة لنهه ل لهه للأ ة د    

 .لظلى  ول لهه لظجصىه

  وفق لظج لهه تاى ت علب لب لظضط ع ذجه  :أنواع الضطوا وفق معةار الأثر

 : لظضط ع لتناهبلت ولظضط ع لظسليلت

وذه  لظضط ع تزلت  نطلق عللهه أنضه لظضط ع لظينهء  أو لظالى  د :  غطوا العمل الايةابة  1-2-

 ثطليهه عيل ت لظ جل د فجللا نتثهج حظلهه لظجىنة ظلضطط عل  لظ هلللب ظلادثفهظ بتل  هن ونلف لثهن  

ظل جل د وذا لفضلت ولةغ ب فلهه دحذ نناح لظفةن فا لظثالف لتناهبا ل هه ونت ظهه حظ  دهفز  

دان    علظ هلللب: له فهناهبلت بلب لأنلء لههله وأعجهظه. ولب لظجيشةل  لظثا  تى هه ضط ع لظ جل لت 

وزنهن  لظىولفع ولظتجهس تت  لظ جل د ولتهوظت لظثط نة ولظثاىنى و  لن لظهىوء وعىع  لظنلهع وق  ه د 

  (.197ص)  د2019ع بهس د بالةي )  لتتف هس  ت  لظضطط

لت اهس سليا عل    ذا عيهه  عب  لك لظضط ع لظثا نا ن ظهه أنواع الضطوا السبية : 2-1-2-

  بهلإهذهقلظىلف لت وش  ه  لظج هن لظيلةي ولظجيسست د دلث  سيب ظلج هن لظيلةي لتخفهضه فا

لظسليلت  تجلهه  اهظلف بهذضت ته ات عب   ولظ لق . لب لظجسث يل. أله بهظنسيت ظلجيسست فإن لظضط ع

   ب لزننت د)د لنث لظ جل ولظثسةب لظ ظلفا...لظخ    لتخفهض لظةضه لظ ظلفا ظلج لهن لظيلةنت د وكهل

 (  2021س ىوندد 

لظضط ع ذا لظضط ع   أت لع لظضط ع وفق ل لهه لظلى : وفق ذهل لظج لهه تاى  لاث أت لع لب2-2-

 .لظيسلطت د لظضط ع لظجث سطت ولظضط ع لظلىنى 

نقهئق أو سهعه  دأو   لظضط ع لظيسلطت: ذا  لك لظضط ع لظثا  سثجة ظ ق  قصلة قى نيلغ1-2-3-

 .ذا عيهه  عب  لك للأدىلث لظيسلطت لظثا نث ةض ظهه لظج هن لظيلةي فا لظ جل أو خههجه

سهعه  حظ  أنهع للل فثة   لظضط ع لظجث سطت: ذا عيهه  عب  لك لظضط ع لظثا  سثجة لب 2-2-2-

 .لظ جل لتضهفلت د زنهن  شخص غلة لةغ ب فله....لظخ

د ف ى  صل حظ    لظضط ع لظلىنى : ذا عيهه  عب  لك لظضط ع لظثا  سثجة ظ ق  ع نل 3-2-2-

 .لشهة أو سن ل  د للهس ذظك لظفصل لب لظ جل د غلهب شخص عزنز عب لظ هئلت...لظخ

ولظاثهب تاةل ظث ىن   أت لع لظضط ع وفق ل لهه لظجصىه : ذنه تاى لخثلاف كيلة بلب لظيهدللب3-2-
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لصهنه ضط ع لظ جل د ولب بلب ذه  لظثصنلفه  تاى لظضط ع لظنه ات عب لظيلئت لظجهننت د لظضط ع 

 .لظنه ات عب لظيلئت لتجثجهعلت د ولظضط ع لظنه ات عب لظناهع لظلخصا ظلج هن لظيلةي

لظيلةي تثلات   لظضط ع لظنه ات عب لظجهننت: ذا  لك لظضط ع لظثا نث ةض ظهه لظج هن 1-3-2-

 .  فة ظةوف لهننت غلة للائجت د لللا ض ف للإضهء  د لظض ضهء...لظخ

لظثفهعلا  لتجثجهعلت   لظضط ع لظنه ات عب لظيلئت لتجثجهعلت: ذا  لك لظضط ع لظنه ات عب 2-3-2-

لهبلب لظج لهن لظيلةنت نلخل ل لقع لظ جل للل لظصةلعه  لظثا قى  تىث بلب للأفةلن أو لظاجهعه  

 .أخلاق لع لظةئلس لظجيهشة...لظخ

لظضط ع لظثا  نثج عب   لظضط ع لظنه ات عب لظناهع لظلخصا ظلج هن لظيلةي: ذا  لك 3-3-2-

لظانس د لتخثلاف فا لظ ةق   لظفةوقه  لظفةننت لهبلب لظج لهن لظيلةنت د للل لتخثلاف فا

 ( . 25د ص)2015ولظىنهتت...لظخ(.عللهوي د لظصىن ا د 

 راحل الضطوا المهاة  : م 4-

 : جة ضط ع لظ جل أ نهء ل لجهثهه ظلفةن بللاث لةلدل أسهسلت ذا        

للإتهله لظجياة أو   لظجةدلت للأوظ : لةدلت لظث ةض ظلضط ع: نطلق عللهه لظي ض لةدلت 2-3-

لةدلت للإدسهس ب ج ن لظخطةد و يىأ ذه  لظجةدلت بث ةض لظفةن ظجللة ل لب س لء كهن نلخلله أو  

خههجله. ونجاب لظ  س بمن ذهل لظجللة أن  حظ  دىوث أعةلض ل لنت نثة ب عللهه ب ض لظجاهذة  

ى لظثا نجاب أن تسثىس  لنهه: زنهن  ضةبه  لظ لب د للأهق د س ء لسثطلاس لظ ق  د لظتسهسلت ظلن 

 (18دص)2017لنهه عل    ةض لظفةن ظهه  لظضط ع(.جيللا د ظ قهنيد

ف ه دىوث   لظث هلل لع لظضط ع:)  يىأ ذه  لظجةدلت لةدلت هن لظف ل المرحب  الثانة :  2-3-

 لظثطلةل  لظسهب ت دلث  يني حظ  ح هه  لظ جلله  لظىفهعلت فا لظاسن د ونمخه هن لظف ل أدى لت اهذلب 

وذظك فا لتهوظت لظثطلب عللهه د ولظثخلص لنهه بسححةعت وبهظك    إما بالمواجه  أو الهروب             

ن  ن لظفةن حظ  دهظت لظث لزن وحذل ظن نناح فا ذظك ننث حل ظلجةدلحت لظلحهتلحت دلحث نا ن قى   ةض بهظف حل  

 ( .44)صد  2005حظ  لظضط ع(.لتجى حسجهعلل بلاسد

  ( : مرحب  المقاوم   )  المرحب  الثالث  3-3-

   يىأ لةدلت لظج هولت لع  زلنى ضط ع لظ جل وله فهع لسث   لظ لق ولظث  ة وعهن  لهنثة ب          

عل  ذه  لظج هولت لظ ىنى لب لظا لذة لظسليلت لنهه حصىله لظ ةلهل  لث ىن  وعهجلتد دىوث تزلعه  

ق نت وظه ه لظ ىنى لب لظج لقف لظثا  خةج عب سلطة  لظفةن ولظجيسست بص ه  قى  يني حظ   
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وللأعةلض لظسليلت د ظاب كلجه   فة     لتهلهه ل هولت لظفةن وظه ه لاج عت لخة  لب لظجلالا 

ظى  لظفةن لظ ىه  لظ ظلفلت ولظافهء  لظفنلت ولظ عا د بهلإضهفت حظ  لظةغيت فا لظثصىي ظلجلالا  د  

ن  لتجى قهس   كلجه ألانه لظثالف لع لظج لقف لظضهغطت د فإته ننث ل حظ  لظجةدلت لظةلب ت(.

 (.288دص)2009لظ ةب  اد

نث ةض   لةدلت لظث ب وللإتههك: ننث ل لظفةن حظ  ذه  لظجةدلت عنىله  المرحب  الرابع : 4-3-

ظثاةله لظج هولت   ظجصهنه لظضط ع بهسثجةله وظفثة  زلنلت ع نلت دلث نصهب بهلإجههن تثلات 

ولتهوت  ظلثالف د ونجاب لتسثىتس عل  لظ ص س حظ  ذه  لظجةدلت لب خلاس ب ض لظجاهذة  

وللآ هه لب أذجهه لتسثلهء لب ج  لظ جل ولظثفالة فا  ةك لظ ظلفت د وللإصهبت بملةلض تفسلت للل  

 ( . 44سجهعلل بلاس دص)لظنسلهن لظجثاةه لظسليلت د لظلاليهت  ولتكثئهب(.لظجةجع لظسهبق دلتجى ح

 :لصهنه لظضط ع لظجهنلت: نجاب دصة لصهنه لظضط ع لظجهنلت حظ  جهتيلب هئلسلب ذجه  -5- 

بتسب لظسجه    :  خثلف لسثاهبت للأفةلن ظلضط ع وذظكمصادرالضطوا المهاة  المتعبق  بالفرد 1-

ت تفس لظضط ع ولع ذظك   ولظخصهئص لظججلز  ظال فةن د فجب لظججاب أن نث ةض للأشخهص حظ 

للأ ة ولدىل. و  ضح ذه  لظىهلست لاج عت لب لظجصهنه لظفةننت ولظجة يطت بهظفةن د وذا  ننا  

 :عل  لظنت  لظثهظا

ولظثص هل  ولظث جلجه    ذا  ا نب ل ةفا ل دى ولث لن ظلجىهكه  لظل  هنت د مفهوم الذات:  1.

ونثا ن لفه ع لظهل  لب أفاهه لظفةن    .لظخهصت بهظهل  د نيل ه  لظفةن ون ثية    ةنفه تفسله ظهل ه

 :و لثجل عل  لظ نهصة لظثهظلت  لظهل لت لظجنس ت لظجتىن  ظل نهصة لظجخثلفت لظىلخللت ولظخههجلت د

لظجىهكه  ولظثص هل  لظثا  تى خصهئص لظهل  كجه  ن اس حجةلئله فا وصف لظفةن ظهل ه كجه /-أ

 ".نثص هذه ذ  "لظهل  لظجىهكت

لظجىهكه  ولظثص هل  لظثا  تىن لظص ه  لظثا ن ث ى أن للآخةنب نثص هوتهه ولظثا نجللهه  /-ب

 .   لظفةن لب خلاس لظثفهعل لتجثجهعا لع للآخةنب "لظهل  لتجثجهعلت 

المدركات والتصورات التي تحدد الصورة المثالية للشخص الذي يود ان يكون "الذات /-ج 

 ".المثالية

   :نمط الشخصية ( :  1-2

يعرفها عمار كشرود في معجمه ب نها "تشير إلى الخصائص والسمات التي تتوافر في تركيب      

 ".بنيان وكيان الشخص
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ويمكن تصنيف اأفراد إلى نمطين من أنماط الشخصية: أحدهما أكثر قابلية للضغوط بسبب رطبته 

 في إنجاز أكبر عدد من المهام في أقصر وقت ممكن والمبالغة في 

أما النمط الثاني فيكون عكن النمط اأول: يعرف  " طموحاته ، وك نه يسابق الزمن ويعرف بالنمط

أخذ اأمور ببساطة وأخذ الوقت في التعامل مع   باسم النمط أن "الذي يتميز بالثقة والهدوء وكذا

 .اأمور ومواجهتها

يتعلق بمدى اعتقاد الفرد في مدى تحكمه وسيطرته على اأحدالا  : مركز التحكم في الأحداث : 2

المحيطة به ، والفرد الذي يتصف ب نه داخلي يعتقد ب نه أكثر تحملا في اأحدالا من حوله بينما 

 .نمط مركز التحكم الخارجي يعتقد ب ن مايحدلا له خارج عن نطاق سيرته

إلى انه من   " حيلا أشار1966ويعتبر مركز التحكم أحد أبعاد الشخصية التي وضعها " روتر 

الممكن أن يتفاوت مركز التحكم لدى اأفراد بين درجة عالية من السيطرة الداخلية ودرجة عالية  

 .من السيطرة الخارجية 

وتشير نتائج بعض الدراسات أن اأفراد أصحاب مركز التحكم الداخلي هي أقدر تحملا للتهديدات 

التي يتعرضون لها في حياتهم وأنهم أقل قلقا وأقل معاناة من الضغط المهني ، في حين أن اأفراد 

وط ،  أصحاب التحكم الخارجي يتميزون بارتفاع مستوى القلق العدوانية و اكثر معاناة من الضغ 

لا  في كثير من المواقف التي تحيط بهم لاعتقادهم ب ن مايحدلا لهم هو نتيجة عوامل خارجية  

 .السيطرة عليها ميمكنه

 :وقد أوضح الهيجان ستة أبعاد لمفهوم الذات وهي      

 . وهي مدى إدراك الفرد أن لديه القدرة على الت ثير على عالم من حوله  الوعي بالذات:/-أ

 .القيمة الذاتية: مدى شعور الفرد ب نه مساوي للآخرين في الحقوق و الواجبات/-ب

 .حب تقدير الذات: تعني عدم تعريض الفرد نفسه للمشاق أو المخاطر التي تزيد على طاقته/-ج

 .شعور الفرد بالتميز من حيلا اأهمية والخصوصية عن الآخرين/-د

 .الثقة بالذات: قدرة الفرد على التكيف مع العالم من حوله/-ه

.عثمان    واضحة احترام الذات: يتمثل في قدرة الشخص على التعبير عن مشاعره بصورة/-و 

 ( . 28،ص 2010مريم ،

أستنتج مما سبق ب ن قدرة الفرد بالتكيف مع الضغوط وتقدير لذاته تقديرا إيجابيا يجعل منه شخص 

 .أكثر تحمل للضغوط ، أما العكن يجعل منه شخص أكثر تعرضا للضغوط
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 :عبء الدور4-1-

ويقصد به أن يكون للفرد عبء العمل أكثر من قدراته أو النطاق المخصص للعمل ، بحيلا        

يتسبب ذلك في فرض ضغوط عليه أو أن يكون عبء العمل أقل من قدراته وطاقاته فيتسبب ذل  

 :الصور التالية بإحدىفي شعور ، بالملل وعدم الارتياح ، فعبء الدور يكون 

زيادة عمل كمي مرتبط بكثرة اأعمال ، واخرى نوعي مرتبط بعدم توفر القدرات والمهارات 

 اللازمة أدائه أو تحميل الفرد ب قل مما يجب سواء من الناحية الكمية أو من

 :الناحية النوعية أن ذلك يعني استهانة بقدراته وامكانياته . ويقسم عبء العمل إلى قسمين

 العبء الكمي للعمل: يقصد به عدم اتزان كمية العمل الموكل للفرد مع قدراته/-أ

وامكانياته سواء بالزيادة والتي لاتمكنه من إنجاز عمله بالشكل المرطوب أو بالنقصان والذي  

يمثل أحد المؤثرات المؤدية للضغوط والتي تحدلا اختلال نفسيا  الفرد وهذالايمثل تحديا لقدرات 

بداخله وذلك يعود لعدم توافق قدرات الفرد مع مهام عمله من حيلا قلة ت هيله أو حداثته أو عدم  

 .تناسب مؤهلاته مع طبيعة العمل

لإنجاز العمل والتي   العبء النوعي للعمل: يظهر من خلال شعور الفرد ب ن المهارات اللازمة -ب

 .تتطلب مستوى معين تفوق امكانياته وقدراته أو عدم اتساع الوقت للقيام بالنشاط المنجز

يتعرض الفرد  صراع الدور: يحدلا أن كان هناك تعارض بين متطلبات الدور ، فعندما5-1-

    لموقف يفرض عليه متطلبات متعارضة ، ك ن يتطلب وظيفة للعمل لساعات طويلة أو السفر 

مسافات بعيدة وقد يتعارض وذلك مع دوره بوصفه زوجا أو أبا فإنه حينئذ يعاني من صراع الدور  

الذي يتولد عندما تكون هناك متطلبات متعارضة في آن واحد يقع تحتها الفرد سواء من رئيسه أو 

زميله في العمل أو مرؤوسه بحيلا تتعارض مجارات الفرد لمجموعة التوقعات المتصلة بالعمل  

ن مجاراة مجموعة أخرى من التوقعات ، مما يؤدي إلى حدولا صراع الدور بالنسبة لهذا الفرد م

 :وقد تتعدد أدوار الفرد الواحد تبعا لهذا العدة أدوار

 دوره كزوج  1.

 دوره كموظف وعامل  2.

 دوره ك ب -ج

 دوره كرب أسرة -د

 :المصادر التنظيمية للضغوط المهنية 2.



             المهاة    الضطوا   :الثاني   الفصل         
 

31  

ويقصد بها كل المصادر التنظيمية المرتبطة بمحيط العمل أو المرتبطة بالعمل نفسه والتي يتعرض 

 :لها الفرد ونستعرض فيما يلي أهم هذه المصادر

 :عدم المشاركة في اتخاذ القرارات 1.

يولي الباحثون أهمية كبيرة لعملية اتخاذ القرارات حيلا تعتبر عملية جوهرية فيما يخص تسيير  

 .المنظمة

حيلا يطلع المدراء باتخاذ القرارت أي أنهم بإمكانهم اتخاذ القرارات الإدارية فيما يتعلق بالمجلات 

 :التي تقع ضمن اختصاصاتهم المديرين أو المشرفين وذلك عائد إلى عدة عوامل منها

 .أهمية القرار و النتائج المترتبة عنه  /-أ

 . درجة تعقيد القرار /-ب

 .المسؤولية المترتبة على القرارج /-

 .درجة توفير المعلومات اللازمة لاتخاذ القرارد /-

يعتبر تقييم اأداء من أهم مصادر الضغوط فهو حكم متعدد اأبعاد ، على قدرة   :تقييم الأداء 2/-

 .فرد ما لشغل عمل وتطويره ، ويقوم به أحد أو عدة مسؤولين في المؤسسة المعينة 

بطريقة موضوعية والتي تعتمد على كفاءة اأداء وتتدخل فيه العلاقات    نلا يؤس فالتقييم عندما 

 الشخصية والمحسوبية بين القائد والإتباع فإن هذا يولد نوعا من الإحباط لدى

 بعض المرؤوسين نظرا لعدم تقديم إمكانياتهم ومساواتهم لقدرات زملائهم اأقل منهم كفاءة ، 

قد يفضل بعض الزملاء عنهم ، فيما يتعلق بترشيحهم للمناصب الإدارية أو فيما يخص الحوافز  

 29وهذه اأشياء تعد مصدرا من مصادر الضغوط(.المرجع السابق ، عثمان مريم ،ص:  

 :ظروف العمل الطبيعية 3.

تلعب ظروف العمل الطبيعية دورا مهما في الضغوط إذا لم تحافظ على المستوى المناسب        

 .لصحة وسلامة العاملين فيها أهمها: الإضاءة ، الحرارة ، التهوية ، الضوضاء ،اأجر

   أوضح فيرنون الإضاءة طير المناسبة ترفع معدلات الحوادلا ، وبهذا الصدد الإضاءة: 1.

Vernon     الصناعية طير الكافية عنه  في ظروف الإضاءة 25معدل الحوادلا زاد بمقدار % أن

  إلى أن حوادلا ( De siliva ) في الضوء الطبيعي للنهار، وهناك من يشير أمثال دي سيلفا

السيارات تكثر عند الإضاءة طير المناسبة وأن القيادة باليل أخطر منها بالنهار ، ويلاحظ أن  

الدراسات التي تناولت العلاقة بين الإضاءة والحوادلا تقف في نتائجها بشكل ملحوظ ، كما تتمشى  
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مع المنطق فالإضاءة الكافية والمناسبة ضرورية لإدراك اأخطار التي تحيط بالفرد ومن ثم يمكنه 

 (  112، ص   1986 تحاشيها فيقل تعرضه للحوادلا .د.فرج عبد القادر طه،

 .لذلك فالإضاءة عامل هام لابد من توافره في بيئة العمل كشرط أساسي لإمكان العمل و الإنتاج

المنشورة عام  ، في دراستهماobsorme and vernonدرن أسورن وفيرنون  الحرارة: 2.

فتبين لهما.ان معدل   العلاقة بين درجة الحرارة والحوادلا بين جماعات العمال المصانع ، 1922

المعتدلة، وأن معدل الحوادلا   الحوادلا يبل  أقصى درجات انخفاضه في حالة درجات الحرارة

المعتدلة ، في دراسة أخرى نشرت  يزداد كلما ارتفعت درجات الحرارة أو انخفضت عند الدرجات

معدل حوادلا العمال الكبار كثيرا من   أنه في درجات الحرارة البالغة الارتفاع يزيد  1931في 

معدل حوادلا العمال الصغار بينما يكون الفارق بين معدليهما أقل قيمة في حالات درجات الحرارة 

 (. 295،ص  1988  أسورن وفيرنون ،     المعتدلة

على الإنسان أن يعمل في بيئة عمل توفر درجة حرارة معتدلة وهواء كان   ذا ينبغيل       

العمل عضليا أو ذهنيا فإن كفاءة الفرد تقل فيه كلما زادت درجة الحرارة أو انخفضت عن  

 .المعدل المناسب

يقرر جيزيللي وبراون أن هناك من الدراسات العديدة ما يشير إلى   ventilation التهوية 3.

أن الإنتاج مؤشر لجودة التهوية. ولقد بينت بحولا لجنة التهوية التابعة لولاية نيويورك أن  

 (  42،ص 2010الحرارة المرتفعة والهواء الراكد يخذلان بالعمل البدني .عثمان مريم ،

تعد من أسباب الضغوط أثار النفسية والعضوية السلبية التي تخلفها   Noise :  الضوضاء 4.

على الفرد ومن أكثر الخصائص الصوتية ارتباطا بالضوضاء ، الشدة والتردد ، فقد أثبتت  

الدراسات أن زيادة إفرازات الغدد ، اأدرينالين فوق الكلى مما يؤدي بالجسم إلى الاستجابة  

القلب والضغط الدموي والتي تدل على ارتفاع مستوى الضغط  الحادة من خلال زيادة ضربات 

لدى اأفراد ، كما يشير السباعي إلى أنه قد تبين من نتائج بعض البحولا التي أجريت في  

  مجلن بحولا الصحة الصناعية في بريطانيا أن الضوضاء واأصوات المزعجة لاتترك 

ت ثيرها على اأعمال الحركية البسيطة ولكنها تقلل من كفاءة الإنتاج في اأعمال الصعبة  

 . المعقدة أن هذه اأعمال في حاجة إلى تركيز شديد عند إنجازها

بيئة العمل.   يعتبر اأجر الذي يتقاضاه العامل عن عمله من أهم عناصر wage اأجر 5.
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وهو إلى جانب عذا العنصر يجمع بين الجانب الطبيعي والاجتماعي والنفسي في ذات الوقت ، 

وعادة مايعالج موضوع اأجر منفصلا عن بيئة العمل تحت الموضوعات الخاصة بدوافع 

 (. 43،  2019العمل وحوافزه(.المرجع السابق،

 :محددات الضغوط المهنية 6.

 .المحددات: هو مصطلح يشير إلى أسباب وعوامل حدولا ظاهرة معينة1-6-

 المحددات المادية: وهي عبارة عن كل من يتقاضاه العامل من أجور2-6-

ومكافئات وحوافز ومرتبات مقابل خدماته التي يؤديها وهي تعتبر من أهم العوامل التي تؤثر  

 .في حياة العامل

 المحدد المعنوي: وهي مايتصل بالمنا  العاطفي والنفسي العام لمتخذ القرار، وهي   3-6-

بطبيعتها شديدة الت ثير على القرارات المتخذة وقد تؤدي إلى اضطراب تفكيره ،          

واهتزاز قدراته على إصدار قرارات سليمة في الوقت المناسب ومن أهم أمثلة هذه الضغوط ،  

العاملة   الضغوط الناجمة عن المشاحنات والتوترات وعن سوء الفهم والتقدير من جانب القوى

 . بالمشروع

 المحدد الوظيفي: وهو مايتصل أساسا باعتبارات الوظيفة وباأعمال التي تتم  4-6-

 فيها واأنشطة التي تمارن واأهداف المتصلة بكل منها ، والغايات التي يصبو العاملين 

إلى تحقيقها وما يستدعيه كل منها من مهام يتعين إنجازها وتحقيقها حتى يصل إلى  

 (105، 104،ص2007تحقيق محمد الصيرفي ، 

 :النظريات المفسرة للضغوط المهنية

نظرية "هاتر سيلى:"كان "هاتر سيلى" بحكم تخصصه كطبيب. مت ثر بتفسير الضغط  1-

تفسيرا فسيولوجيا. وتنطلق نظرية "هاتر سيلى" من مسلمة ترى أن الضغط متغير طير مستقل  

يميز الشخص ويضعه على أسان استجابته للبيئة   stressor وهو استجابة لعامل ضاطط

الضاططة ، وأن هناك استجابة أو أنماطا معينة من الاستجابات يمكن الإستدلال منها على أن  

الشخص يقع تحت ت ثير بيئي مزعج ، ويعتبر "سيلي" أن أطراض الاستجابة الفسيولوجية  

د "سيلي" ثلالا مراحل الدفاع ضد للضغط عالمية وهدفها المحافظة على الكيان والحياة ، وحد

 :الضغط. ويرى أن هذه المراحل تمثل مراحل التكيف العام وهي
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   : وفيه يظهر الجسم تغيرات واستجابات تتميز بها درجة التعرض لمبدئ الضاطط الفزع 1.

stressor  مقاومة   ونتيجة لهذه التغيرات تقل مقاومة الجسم ، وقد تحدلا وفاة عندما تنهار

 .الجسم ويكون الضاطط شديدا

التغيرات   المقاومة: وتحدلا عندما يكون التعرض للضاطط متلازما مع التكيف فتختفى 2.

 .التي ظهرت على الجسم في المرحلة اأولى وتظهر تغيرات أخرى تدل على التكيف

الإجهاد: مرحلة تعقب المقاومة ويكون فيها الجسم قد تكيف ، طير أن الطاقة الضرورية   3.

تكون استفدت ، وإذا كانت الاستجابات الدفاعية شديدة ومستمرة لفترة طويلة فقد ينتج عنها 

د.فاروق السيد عثمان   (2:  أمراض التكيف ، ويمكن رصد هذه النظرية في الشكل الاثر

 .(98،ص، 2001،

 

( تخطيط عام لنظرية "سيلي"الدكتور فاروق السيد عثمان  02الشكل 
 99). (،ص 2001،

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

  

: يتعبر"موراي" أن مفهوم الحاجة ، ومفهوم الضغط مفهومان أساسيان نظرية هنري موراي  -2

 
 

 

 

 عدم
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على أسان أن مفهوم الحاجة يمثل المحددات الجوهرية للسلوك ، ومفهوم الضغط يمثل المحددات 

 المؤثرة والجوهرية للسلوك في البيئة ، ويميز "موراي" بين نوعين من الضغوط هما ، ضغط

(Beta) ويشير إلى دلالة الموضوعات البيئة ، واأشخاص كما يدركها الفرد ، وضغط ، 

(Alpha)  ويشير إلى خصائص الموضوعات ودلالتها كما هي ، ويوضح "موراي" أن سلوك ،

الفرد يرتبط بالنوع اأول، ويؤكد على أن الفرد بخبرته يصل إلى ربط موضوعات معينة بحاجة  

 . معينة، ويطلق على ذلك مفهوم تكامل الحاجة ، أما عندما يحدلا التفاعل بين الموقف الحافز

مما سبق يتضح لنا في نظرية "موراي" ب ن الضغط مرتبط تمام الارتباط بالحاجة   عبد القادر 

 (. .28، ص2022صالح أبو عامر، 

واأستاذ بجامعة   للعالم الفسيولوجيfight or flight 1932 نظرية المواجهة أو الهروب -3  

وهي دراسة للكيفية التي يستجيب بها  1932قدمها عام  waltor cannon  والتركانون هارفارد

كل من الإنسان والحيوان للتهديدات الخارجية. وهي من أوائل النظريات التي اعتمدت الجوانب 

الفسيولوجية والبيولوجية في تفسير ودراسة الضغوط النفسية إذ وجد أن هناك عددا من اأنشطة  

ير الغدد واأعصاب لكي يتهي  الجسم لمقاومة الخطر ، أطلق  التي يقوم بها الكائن الحي والتي تستث 

 )عليها (أعراض المواجهة الهرب

من أوائل الذين استخدموا مصطلح الضغوط النفسية بمعنى رد الفعل في حالة    ويعد الكانون

الطوارئ واستخدام كلمة الضغوط لنتائج تجاربه المختبرية للدلالة على تلك اأحوال الداخلية 

والخارجية التي تؤثر في عملية الاستقرار أو الاتزان الداخلي. من خلال ملاحظة ردود الفعل  

والجهاز العصبي السمثاوي كالبرودة   Medulla a.adrenal Gland ريةبت ثير الغدة الكظ

وفقدان الدم ونقص السكري والحاجة إلى اأوكسجين عند التعرض للموقف الضاطط(.زياد طارق  

نظرية مارشال في الضغوط: يحدد "مارشال" في نظرية للضغوط ،  4-(35ص  2012العتائقي 

العوامل المسببة لضغوط العمل واأعراض التي تظهر على الفرد نتيجة تعرضه لها واعتبارها 

أعراض خاصة بالفرد ، تؤدي في النهاية إلى أمراض القلب، وأمراض خاصة بالمؤسسة العدوانية  

تسببات الضغط ، واأعراض المصاحبة لها ، فهو لا يختلف  ، وتكرار الحوادلا إهتم "مارشال' بم 

كثيرا مع"لازارون"، ويظهر ذلك خاصة إذا حاولنا أن نربط بين العوامل المسببة للضغوط  

واأعراض الناتجة عنها ، وبين مايدركه الفرد عن العوامل الضاططة . أمال دريال  

 ) 51،ص 2019،
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 .(52)،ص 2019يوضح نموذج نظرية مارشال للضغوط(.أمال دريال ،  ( :3شكل رقم 

  
 

مصادر الضغط  
 العمل 

تنظيم علاقات  
 العمل

 النمو المؤسسي  
 التدخل الوظيفي 
 الدور الوظيفي  

 اعراض الضغط 
 ارتفاع ضغط الدم 
 سرعة الاثارة 
 التدخين  
 الام الصدر 

 الغيب عن العمل 
 التحكم ضعيف 
   علاقات سيئة

 الامراض  
 امراض القلب 
 امراض السل  
 العدوانية 
 اللامبالاة

 الفرد 
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 خلاصة : 

خارجها   هي عبارة عن مجموعة من المثيرات تواجه الفرد داخل بيئة عمله أو   ضـــغوط العمل      

ة دمـا تفرض بيئـ العمـل    وتختلف أعراضـــــهـا وتـ ثيراتهـا من فرد إلى آخر وتنتج هـذه اأخيرة عنـ

ومسـببات مختلفة   متطلبات متزايدة على اأفراد تفوق قدرتهم على مواجهتها ، وقد تنتج من مصـادر

ــة في ــســ ــه اأفراد ومنها ما يتعلق بالمؤســ طبيعة  ، و حد ذاتها   مايتعلق بطبيعة العمل الذي يمارســ

.العلاقات الاجتماعية التي تميزها



 

 

32 

 

 الفصل الثالث: الأداء الوظةفي

 جمهةد               

 لفه ع للأنلء لظ ظلفا-1

 أذجلت للأنلء لظ ظلفا -2

 عنهصة للأنلء لظ ظلفا -3

 لظ  للل لظجي ة  فا للأنلء لظ ظلفا -4  

 خلاصت              
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 :جمهةد

فا ذهل لظجطلب حظ  حظ هء لظض ء عل  عيل ت للأنلء لظ ظلفا وذظك بىهلست   يسعى الياحث      

 .و  ضلح كل لب أذجلثه د عنهصة  ولظ  للل لظجي ة  فا للأنلء لظ ظلفا 

ن ثية لصطلح للأنلء لظ ظلفا لب لظجصطلته  لظثا تهظ  لظنصلب للأوفة  مفهوم الأداء الوظةفي: 

لب لتذثجهع ولظثجتلص ولظثتللل فا لظيت ث ولظىهلسه  للإنلهنت بلال عهع د و لظج لضلع لظجث ل ت 

 .بهظج لهن لظيلةنت بلال خهص

أنلء أي " مننت أوصله د وقضهء وذ  أن  ظلألهتت لب غلة  و مننت ظه لب د ه أي   في البط : /-أ

 .قضلثه

ظ ى   ىن  لفهذلن للأنلء بث ىن لظيهدللب ولظىلهسلب فا ذهل لظجاهس د   التعريف الاصطلاحي: /-ب

وذظك ته ج عب   ىن لظىهلسه  وللأبتهث فا ذهل لظجاهس س لء كهت  لظىهلسه  تاةنت أع للىلتلت د  

وبهخثلاف لىلهس وخلفله  لظيهدللب و  جههن د وعل  لظةغن لب لخثلاف لظيهدللب فا   ةنفهن  

ك ع للل للثةكت  اج هند ون ثية لخثلافهن جزئا وظلس ج ذةي د فهن  ظلأنلء د حت أن ذنه

 :نلثةك ن ب ى  عنهصة  اج هن   ةنيهً فا   ةنف للأنلء د وذا كجهنلا

 .ولهنجثلاه لب ل ةفت و قىهل  ولهههل  وقلن ول اهذه  ونولفع  الموظف:

وله ثصف به لب لثطليه  و تىنه  وولجيه  ولسيوظله  وله  ىله لب فةص ظلثط نة  الوظةف : 

 .ولظثةقله  ولظت لفز

وذ  له ثصف به لظيلئت لظثنالجلت د ولظثا  ثضجب لنهخ لظ جل وللإشةلف وللأتاجت    الموقف:

 (  14-13دص 2020هلئى هلجع لظجنثصة د)للإنلهنت ولظهلال لظثنالجا . 

 :وم  بة  التعريفات حول الأداء الوظةفي

 للأنلء لظ ظلفا ذ   ن ى لظ هلل لأعجهظه ولسيوظله ه لظثا  افله بهه  جعريف الأول:

 .لظجناجت أو لظاهت لظثا  ة يط وظلفثه بهه
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وبلب   كجه أشهه   لهس جلية  فا ذهل لظصىن تنا ز لظخلطلب لظسل كوجعريف اخر:             

ن جل ن بهه د    ذظك أن لظسل ك ذ  لهن  ع به للأفةلن لب أعجهس فا لظجناجت لظثا للإتاهز وللأنلء د

ك  ى لتجثجهعه  د أو  صجلن تج ذج أو لظثفثلش د أله للإتاهز فه  لهني   لب أ ة أو تثهئج ب ى أن  

نث قف للأفةلن عب لظ جل د أي أته لخةج أو تثهئج كث ىنن خىلت لتىن  أو حتثهج سل ت له. أله للأنلء  

ئج لظثا  ت    ل ه عل  أن  ا ن  فه  لظثفهعل بلب لظسل ك وللإتاهز أي أته لاج ع لظسل ك ولظنثه

 ( . 333دص)2020ذه  لظنثهئج قهبلت ظل لهس(.بب لظ هئب لتجىد

 : ثال  أذجلت للأنلء لظ ظلفا فلجه نلا أهمة  الأداء الوظةفي: 2.

لب أعجهظه   حجةلء   ىنلا  فا لظةول ب وللأج ه: وذ  لهنجنح لظج ظف دهفزل ق نه ظثط نة /-أ

 .و تسلب كفهءل ه

لظثةقلت ولظن ل: بجه أن للأنلء لظ ظلفا ن ثية ل لهس كفهء  لظج ظف فه  نسهن فا  ةشلح  /-ب

 .لظج ظف ظلثةقلت أو لظن ل حظ  لنهصب علله

 : زونى حنله  لظج لهن لظيلةنت بج ل له  ولق لت عب أنلء وأوضهع لظ هلللب فلهه /-ج

تاهح ولسثجةله لظجيسست لسث يلا لةذ ن بج ةفت د ل ت وولقع دله  لظ هلللب بهه وللهكلهن  

 .وحلاهتله هن لب أجل لظثةقلت ولظثا نب ولظثىهنب 

 تىنى لتدثلهجه  لظثىهنيلت: لظج ص ن لنه لتسثلجهه فا لظج ظف و تىنى لظيةللج تزلت ظثا ننه  /- 

 .و ط نة قىهل ه 

 .  جى علاقت ليهشة  بهظزنهن  لظسن نت لظثا نثتصل عللهه لظج ظف ولاج ع ت هع لظث للن  /-و 

لظتص س عل  لصهنه (لظفلىبهك) أو لظثطهنت لظةلج ت ظضيط بةللج  خطلط لظجسهه ولظث هقب  /-ن

 ( . 504):د539دص2021لظ ظلفا(.ب علاظت عهئلت د

 :نااصر الأداء الوظةفي 3/-

 :نة  ب ض لظيهدللب أن ذنهك  لا ت أت لع هئلسلت لب لظسل ك  لال للأنلء فا لظ جل •

أو لههع حنلهنت   أنلء لظ لجيه  ولظجسيوظله  لظثا  سهن فا حتثهج سل ت أو خىلت أداء المهم :  1.

ل لنت. ونثضجب ذظك ل ان لظجههع فا لظث صلف لظ ظلفا لظث للىي(.عيى لظةزلق بب علا  

  ( .408 دص)2019د
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 لظج ةفت بجثطليه  لظ ظلفت: و لجل لظج ههف لظ هلت ولظجهههل  لظفنلت ولظجهنلت  2.

 .ولظخلفلت لظ هلت عب لظ ظلفت ولظجاهت  لظجة يطت بهه

 

ولهنجثلاه لب هغيت    ت علت لظ جل: و ثجلل فا لى  لهنىهكه لظفةن عب عجله لظهي ن  ع به 3.

 .ولهههل  وبةلعت و قىه  عل  لظثنالن و نفله لظ جل نون لظ ق ع فا للأخطهء

لظاةوف لظ هننت ظل جل   كجلت لظ جل لظجناز: أي ل ىله لظ جل لظهي نسثطلع لظج ظف حتاهز  فا  4.

 .ول ىله سةعت ذهل للإتاهز

لظجلهبة  ولظ   ق: و لجل لظاىنت ولظثفهتا فا لظ جل و قىه  لظج ظف عل   تجل لسيوظلت لظ جل  5.

  لظجلةفلب(. وحتاهز للأعجهس فا أوقه هه لظجتىن  ولى  دهجت ذهل لظج ظف ظلإهشهن ولظث جله لب قيل 

 . (  126د  125ص  د2021 د عيلىظا غزلوي)

 :العوامل المؤثرة في الأداء الوظةفي4/-

ذنهك ب ض لظ  للل خههج تطهق سلطة  لظفةن ولظثا نجاب أن  ي ة عل  لسث   أنلئه د         

وبهظةغن لب أن ب ض ذه  لظ  للل قى  يخه كمعهله د حت أتهه ناب أن  يخه فا لتعثيهه لأتهه د ل ت 

 ( .271دص)2013خل ف زذة د-ول ج ن  بهظف ل(.أ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 العوامل اليةئة  المؤثرة في الاداء الوظةفي  ( :04الشكل )    

 

 
 

 

 الظروف البيئية  
 الإضاءة 
 الضوضاء 

   الآلاتترتيب 
 مواد التعليم  
 السياسات 

 للأنلء لظ ظلفا  

 الجهود 
 القدرة 

  الاتجاه 
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 :( إلى هناك عوامل تؤثر في الأداء ومنها 1999وقد أشار حسن         

 :عوامل إدارية تنظيمية 1.

 .ضعف ملائمة المنا  الذي يساعد على العمل في المؤسسة الإداري •

 .صراع قد يحدلا الموظف ومديرة وبين الموظف وزملائه في العمل •

 .عدم وضوح مهام الموظف وواجباته •

 .تناقص الموارد المادية في العمل •

 :عوامل بيئية خارجية  2.

صراع بين القيم والاتجاهات التي يحملها الموظف وكذلك القيم والاتجاهات المتواجدة في   •

 .المجتمع

 :عوائق تتعلق بالموظف مثلا 3.

 نقص رطبته ودافعيته للعمل  •

 .ضعف في شخصية أو قصور في قدراته العقلية للموظف •

 (. 810،ص 2023هدهود،رحم،محسن،  تغيب مستمر عن العمل. •

في اأداء بشكل مستقل ، ولكن من خلال تفاعله مع المتغيرات  رلا يؤث   لذا فإن العوامل       

الاخرى ، وأن مستوى اأداء سيكون نتيجة تفاعل تلك العوامل معا. فإن كانت هذه العوامل إيجابية 

، أي إذا كانت لدى الموظف دافعية وقدرة عالية على العمل في بيئة مناسبة ، فهذا سوف يكون لدى 

الموظف في الوقت الذي يتمتع بدرجة   ولكن في حالة تدنى الدافعية لدىالموظف أداء مرتفع ؤ  

سوف يكون متوسطا ، فهذا يعني أن دافعية   عالية من القدرات ، وتوفر بيئة مناسبة ،ف ن اأداء

 .الموظف لعمل تكون من العوامل المهمة من أجل الحصول على اأداء الجيد

 :ةـخلاص

من خلال ما تعرضت إليه في هذا الفصل فقد تم التعرف على مدى أهمية مؤهلات وقدرات       

العامل في التحكم في مستوى أدائه ،على اعتبار أن اأداء يمثل أحد الدعائم اأساسية في استمرار  

المؤسسات ومدى أهمية عملية تقييم اأداء على تشجيع وتطوير كفاءات العامل الكامنة وكذا  

.ة إدراك من الضعف ومحاولة استدراكه محاول



 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

الياب الثاني : الةانب التطيةقي     



 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 لتعهه لظجنهاا ظلىهلست  الفصل الرابع :

 نهلست للىلتلت ) لث سطت سيع عهلة نله لظلل خ ( 

لنهج لظىهلست لاثجع لظىهلست علنت لظىهلست أنول  

 لظىهلست

 لظج هظات للإدصهئلت

  جهلى

 ماهج الدراس   -(1

 مةتمع الدراس   -(2 

 نةا  الدراس  -(3 

 ادوات الدراس   -(4 

 المعالة  الاحصائة   -(5

 خلاص 
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 :تمهيد

بعد ماتم تناول هذا الموضوع من الناحية النظري، سيتم من خلال هذا الفصل الانتقال إلى     

الدراسة الميدانية التي تعتبر الركيزة والدعامة الهامة للبحلا العلمي التي يمكن الاستغناء عنها،  

 .حتى يتمكن الباحلا من الوصول إلى المعلومات والمعطيات اللازمة وتحليلها بطريقة منهجية

 :منهج الدراسة 1.

يعتبر المنهج من أهم خطوات أي بحلا ولاتكون الدراسة علمية إلا بالاعتماد عليه ، علما أن        

هذا اأخير يتحدد وفق طبيعة الدراسة ، ولم يعد اأسان في التقدم اليوم هو الحصول على كم  

 .معرفي أكثر وإنما اأسان الحصول على هذا الكم واستثماره في أقصر وقت ممكن وب بسط جهود

و عليه اعتمدت في دراستي الحالية على المنهج الوصفي فهو طريقة لوصف الظاهرة المدروسة 

وتصويرها كميا عن طريق جمع المعلومات مقننة عن المشكلة وتصنيفها وتحليلها وإخضاعها 

 ( .   228 ،ص2008للدراسة الدقيقة(.عمار الطيب كشرود ،

 :مجتمع الدراسة 2.

يشير مجتمع الدراسة إلى مجموعة الكلية من العناصر التي يسعى الباحلا إلى أن يعمم عليها  

من اساتذة التعليم المتوسط  لذا يتكون مجتمع دراستي   .النتائج ذات العلاقة بالمشكلة المدروسة

 (  44في   معددهوالذين بل    متوسطة سبع عامر دار الشيوخ   الجلفة (ومشرفي التربية في 

 :عينة الدراسة  3.

بتوفر البيانات  تعرف العينة الدراسة على أنها مجموع الوحدات المختارة من مجتمع الدراسة وذلك

 ( . 124   ،ص 2005 التي تستخدم لدراسة خصائص المجتمع(.جودت عزت عطوي

فقد اخترت   ، اساتذة المرحلة المتوسط ومشرفي التربية بما أن مجتمع الدراسة يشمل          

 مشرفي التربية ( .  –  اساتذة متوسطة سبع عامر بدار الشيو     بطريقة قصدية من خلال اختيار

    :أدوات الدراسة4-

  الاستمارة ب نها: نموذج يضم مجموعة أسئِلة توجه إلى اأفراد من أجل فتعر الاستمارة:   

الحصول على معلومات حول موضوع أو مشكلة أو موقف ، ويتم تنفيذ الاستمارة إما عن طريق  

  ، 2015عيشاوي، الصديقي،  '  المقابلة الشخصية أو أن ترسل إلى المبحوثين عن طريق البريد

 :(71ص 
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الرئيسية بين الباحلا والمبحولا ، وتحتوي على مجموعة من اأسئلة  كما هيا وسيلة الاتصال      

بعد الاطلاع على  و   (66)،ص2009،  تخص القضايا التي نريد معلومات عنها من المبحولا

دراستي، وجدت استمارة بحلا عبارة  الادبيات الموضوع .الدراسات السابقة، ذات الصلة بموضوع

  بمتوسطة سبع عامر بدار الشيو   ومختلف  عن استبيان تم العمل بيه في الفرع التربوي

 . المتوسطات كمقارنة 

 عامة عن  المؤسسة وقد تكونت أداة الدراسة من قسمين ، تضمن القسم اأول بيانات ومعلومات

 بند مقسمة من محورين ، محور الضغوط المهنية  42أساتذة ، والقسم الثاني تكون من 

 : ومحور اأداء الوظيفي ، وكل محور مقسم من ثلالا ابعاد وهي

 المحور اأول: الضغوط المهنية 

 13الى البند  5البعد اأول : عبء الدور الوظيفي من البند 

 19الى  14البعد الثاني : طموض الدور من البند 

 المحور الثاني : اأداء الوظيفي  25الى  20البعد الثاللا : صراع الدور من البند 

 30الى البند 26البعد اأول : المعرفة بمتطلبات المهنة من البند  

 39الى البند  31البعد الثاني : نوعية العمل من البند 

 46الى البند  32البعد الثاللا : كمية العمل من البند 

 : المعالجة الاحصائية5-

قمت بتفري  الاستجابات المتحصل عليها من خلال الاستمارتين عن طريق برناج التحليل  

 : وتم استخدام الاختبارات الاحصائية (spss) الاحصائي

 النسبة المئوية والتكرارات -

 معامل ارتباط بيرسون لقيان دراجات بين المتغيرين للفروق  -

 T-test استخدام - 2وقيمة كا
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 :   خلاصة

ة التي مرت      د العلميـ ل والقواعـ ــة من خلال المراحـ دراســـ ة الإطـار المنهجي للـ ا  تظهر أهميـ بهـ

ــة والوقوف على ثوابت الظاهرة المتعلقة  ــتخلاص النتائج المتعلقة بالدراسـ مجموعة البحلا في اسـ

ــة   ــافة إلى عينة الدراسـ ــة بالإضـ ــة وإلى مجتمع الدراسـ بها ، حيلا تطرقت هذا إلى منهج الدراسـ

.وأدوات الدراسة وأخيرا المعالجة الإحصائية
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 نرض الاتائج ومااقشتها

 نرض الاتائج 1-

مااقش  نتائج الدارس  في غوء  2-

 الفرغةات 

 الاتائج العام  3-
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 نرض ومااقش  وجحبةل نتائج الدراس  نبى غوء الفرغةات 

 :الاتائج العام 

 عةض تثهئج لظفةضلت لظ هلت 

 : نص لظفةضلت عل 

 أته   جى علاقت له يهعلت عاسلت بلب لظضط ع لظجهنلت وللأنلء لظ ظلفا ظى 

 – لظالفت - ) سيع نامر بدار الشةوخ (  اساجذة التعبةم المتوسط 

المتوسط   المستويات 

 الحسابي

قةم  معامل  

 الارجياا

 مستوى الدلال   ايةع  العلاق  

 0.028 0.44- 12 الضطوا المهاة    
 نلاق  ارجيااة  

 0.13 00.2 13.25 الاداء الوظةفللي   

 

 ( : تثهئج ل هلل لته يهع ظىهلست لظ لاقت بلب لظضط ع لظجهنلت ولتنلء لظ ظلفا  01لظاىوس ) 

 

   جقيل الفرغةللللل     القرار 

 :عةض تثهئج لظفةضله  لظازئلت   - (1  

 :عةض تثهئج لظفةضلت لظفةعلت للأوظ :  نص لظفةضلت عل  - ( 1-2-1

جىل ل ههتت بانس مرجفع لسثهذل  لظث للن لظجث سط لسث   لظضط ع لظجهنلت ظى   

 .لظهك ه 
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 المستويات   التكرار قيمة كا 2 درجة الحرية  مستوى الدلالة  

 منخفض  2   

 متوسط  17 15.4 2 00.00

 مرتفع   22   

 
لدراسة الفروق في مستويات الضغوط المهنية  2( نتائج كا02جدول رقم    

 
 القرار                              تقبل الفرضية التي توقعها فيها أن مستوى الضغوط             

 
 مرتفع(   المهنية لدى اساتذة مرحلة التعليم المتوسط   مستوى                       

 

 :نرض نتائج الفرغة  الفرنة  الثانة ( :    2-2-1 

لظفةضحلت عل  لسحث   لتنلء لظ ظلفا ظى  أسحه ه  لةدلت لظث للن لظجث سحط ) لث سحطت      نص           

 نله لظلل خ (  . –سيع عهلة 

 مستوى الدلال    درج  الحري   2قةم  كا التكرار المستويات  

 00.00 1 00.00 4  لنخفض   

 0.00 2 24.03 26 لث سط   

 00.00 1.2 00.01 9  لة فع  

 نص لظفةضححححلحت عل  لن ذنحهك فةوق فا   : لثلنرض نتلائج الفرغللللةل  الفرنةل  الثلا( :    3-2-1

 لسث   لظضط ع لظجهنلت  ظى  لسثهذل  لةدلت لظجث سط   ز  ظجثطلة لظجسث   لظث للجا .

 مستوى الدلال     درج  الحري       T-TESTقةم     المتوسط   المستويات  

 00.01 00.00 00.00 11.58 ظلسهتس   

 0.271 36 1.11- 12.62 لهسثة   

 لدراس  الفروق  في الضطط المهاي جعزى لمتطةر  المستوى التعبةمي  TEST-T( : نتائج  04جدول )       
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 د فروق ذات دلالة احصائية وبالتالي نرفض الفرضية ويمكن القول ب نه :ج لاتو         القرار       

في مســـتوى الضـــغط المهني لدى اســـاتذة مرحلة التعليم المتوســـط تعزى  لا توجد فروق       

 .التعليمي    المستوىر  لمتغي 

   

 :الرابع  نرض نتائج الفرغة  الفرنة  : ( 4  2-1-

لتنلء لظ ظلفا ظى  أسحه ه  لةدلت لظث للن لظجث سحط   أن ذنهك فةوق فا    نص  لظفةضحلت عل           

 . د   ز  ظجثطلة لظجسث   لظث للجا   نله لظلل خ (   –) لث سطت    سيع عهلة  

 
  

 مستوى الدلالة   درجة الحرية    T-TESTقةم     المتوسط     المستويات

 00.2 00.1 00.00 10.97 ليسانن   

 0.431 35 0.69 10.87 ماستر   

 

 لدى الفروق  في الاداء الوظةفي  جعزى لمتطةر  المستوى التعبةمي  T-TEST( : نتائج  05جدول )       

 

د فروق ذات دلالة احصائية وبالتالي نرفض الفرضية ويمكن القول  ج لاتو                              القرار

 ب نه :

اســـــاتـذة مرحلـة التعليم المتوســـــط تعزى لمتغير   لا توجـد فروق في الاداء الوظيفي  لـدى     

 المستوى التعليمي  .

 :الرابع  نرض نتائج الفرغة  الفرنة  :  1-2-5  

ظى  أسحححه ه  لةدلت لظث للن   لظضحححطط لظجهنا  لظفةضحححلت عل   أن ذنهك فةوق فا    جاص         

   ظجيسسه  لظثا نب  نله لظلل خ (  د   ز    –لظجث سط ) لث سطت    سيع عهلة  
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لظ ظلفا    ز  ظجثطلة    فا لظضطط لظجهنالظفةوق   ظىهلست   ANOVA   تثهئج ( :  06جدول )

 . ليسست لظثا نب

        الفرضية ويمكن القول نقبل  فروق ذات دلالة احصائية وبالتالي  توجد                  القرار :          
: 

لدى اسـاتذة مرحلة التعليم المتوسـط تعزى لمتغير    الضـغط المهني  وق في هناك فرب نه :       
 .   مؤسسة التكوين  

 :السادس  الفرغة  الفرنة    مااقش  وجحبةل :  1-2-6  

لظفةضحححلت عل   أن ذنهك فةوق فا  لظضحححطط لظجهنا  ظى  أسحححه ه  لةدلت لظث للن    جاص         

 د   ز  ظجيسسه  لظثا نب      نله لظلل خ ( –لظجث سط ) لث سطت    سيع عهلة  

 :          الفرضية ويمكن القول  نقبل فروق ذات دلالة احصائية وبالتالي  هااك       القرار : 

لدى اسـاتذة مرحلة التعليم المتوسـط تعزى لمتغير    الاداء الوظيفي  وق في هناك فر  بأنه :      

 .   مؤسسة التكوين  

لظ ظلفا    ز  ظجثطلة   لظضطط لظجهنا فاظىهلست  لظفةوق    ANOVAتثهئج    ( :  07) رقم  جدول

 . ليسست لظثا نب

 مستوى الدلالة  درجة  الحرية  F قيمة  المتوسط  المستويات 

 00.00 00.00 1.002  8.95  خريج  المعهد التكنولوجي

خريج الجامعة   ليسانس  
 أو ماستر ( 

14 7.24  2 0.003 

خريج المدرسة العليا  
 للاساتذة

 12.02 00.2 00.00 00.00 

 مستوى الدلال   درج   الحري   F قةم    المتوسط المستويات 

 00.00 00.00 1.002   10.33   خريج  المعهد التكاولوجي 

خريج الةامع  ) لةسانس أو 

 ماستر ( 

14 7.24   2 0.003 

 00.00 00.00 00.2 12.50   خريج المدرس  العبةا للاساجذة 
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   الفرضـية ويمكن  نقبل  فروق ذات دلالة احصـائية وبالتالي   هااك      القرار كاتةة  ومااقشل   :      

 :        القول 

لدى اسـاتذة مرحلة التعليم المتوسـط تعزى لمتغير    الاداء الوظيفي  وق في هناك فر  بأنه :      

 .   مؤسسة التكوين  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



           ومااقشتها   الاتائج  نرض  :الخامس  الفصل       
 

54  

 

 

 : نتائج الفرضيات مناقشة -(2

 : مناقشة وتحليل نتائج الفرضية العامة   2-1-

 .توجد علاقة ارتباطية عكسية بين الضغوط المهنية واأداء الوظيفي لدى أستاذات-

 .  المتوسط المرحلة 

( ألاحظ أن قيمة معامل ارتباط بيرسون بين مستوى ضغوط  01من خلال الجدول رقم   

، مما يدل على رفض  0,028وهي الدالة عند  -0,30العمل واأداء الوظيفي يساوي 

توجد علاقة ارتباطية عكسية بين الضغوط  –الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة "

 ." المهنية واأداء الوظيفي

يدل على وجود علاقة ارتباطية عكسية لكنها ضعيفة بين الضغوط المهنية واأداء الوظيفي  

، وهاته الضغوط منقسمة إلى ضغوط خاصة بطبيعة العمل...الخ، الظروف البيئية التي  

تعمل فيها كالضوضاء ، ونقص الإضاءة والتهوية ، وقلة الوسائل التعليمية اللازمة لعملية  

بذل مجهود مضاعف في   الاساتذة العدد الكبير للتلاميذ التي تفرض على  التعلم إضافة إلى

في حد ذاتها كالراتب الذي   بالاستاذة عملها ، كما أن هناك عوامل شخصية مرتبطة 

 لايتناسب مع جهدها المبذول ولايبلى حاجاتها اأساسية ، وكذا كثرة 

المسؤوليات الملقاة على عاتقها سواء المهنية أو العائلية ، كما أن هناك عوامل كثيرة تؤثر  

بشكل سلبي منها عوامل متعلقة بظروف العمل للاساتذة  للاساتذةعلى أداء الوظيفي 

 كاكتظاظ اأقسام ، تشوي التلاميذ داخل القسم ، فقدان التركيز،طول الساعات الدوام 

المدرسي ، مما تتسبب لها إرهاق وتعب في نهاية الحصة وكذا الفروق الفردية بين  

أن تكون صبورة وقادرة على إيصال المعلومات بطريقة   الاستاذةالمتعلمين التي تتطلب من 

كالتعليم من الفترة ساتذة بسيطة ، إضافة إلى الالتزامات التي تفرضها الإدارة على الا

 الصباحية إلى المسائية دون انقطاع مما تعيقها للتفرغ أعمال المنزل و تربية أولادها 

بالنسبة للمتزوجات وهذا ما ينعكن على أدائها التدريبي وعلى استيعاب التلاميذ وهذا  

 . مايزيدها صعوبات كثيرة في عملها
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كما توصلت مالك لين في نموذجه أن الفرد لديه القابلية للعمل ودائم الاستعداد لمواجهة      

الصعوبات والمؤثرات الخارجية والداخلية في حين هناك ظروف ومؤثرات محيطية ونفسية  

 1997تسبب له الضغط وتؤثر سلبا على أدائه وتقلص من جهده ، دليلة عيطور ،

ص وتشابه دراستي مع دراسة جبيلي نسمة بعنوان الضغوط المهنية وعلاقتها باأداء  101 

الوظيفي في وجود علاقة ارتباطية بين ظروف العمل ( المتمثلة في الظروف الفيزيقية من  

 ( . إنارة وتهوية ودرجة الحرارة...الخ  واأداء الوظيفي

 : مناقشة وتحليل نتائج الفرضيات الجزئية2-2-

 : مناقشة وتحليل نتائج الفرضية الجزئية اأولى 1-2-2-

 مرتفع مرحلة متوسط  مستوى الضغوط المهنية لدى اأستاذات 

 لدراسة الفروق في مستويات الضغوط   ²( ألاحظ أن قيمة كا02من خلال الجدول رقم   

 ، مما يدل على رفض الفرضية00٫0ودالة عند  2ودرجة الحرية    8٫15المهنية يساوي 

 . الصفرية وقبول الفرضية

 ." مستوى الضغوط المهنية لدى اأستاذات المرحلة الابتدائية مرتفع"

 استاذات المرحلة متوسطة ( النتائج المتوصل إليها يتضح لي 02من خلال الجدول   

يعانون من ضغوط مهنية عالية وبدلالة احصائية و ترجع ذلك إلى   ببعض المتوسطات 

معاناتهم    واضح نتيجةطبيعة العمل وهذا يعني أن الضغوط المهنية تظهر عليهم بشكل 

 وشعورهم بالقلق والتوتر وعدم الاستقرار النفسي وضغوط خاصة بطبيعة العمل 

  المتزوجة بالإضافة إلى ضغوط متعلقة بمحيط أةرللممن أعباء ومسؤوليات خصوصا 

العمل من وجود عدد كبير من التلاميذ وهذا مايدفعها إلى بذل جهد مضاعف مايسبب لها 

ضغط كبير ، ومن أسباب متعلقة بمحيط العمل من إنارة وحرارة وضوضاء وإمكانيات 

بالغضب  الاستاذة وموارد ، كل هاته الضغوط أثبت الدراسة أن لها علاقة عندما تشعر 

 والاكتئاب والقلق والتعصب والاحباط والتوتر نتيجة لعوامل مرتبطة بعملها كمعلمة وعدم 

الرطبة في القيام بهذا العمل فإن ذلك يسمى ضغوط العمل. وقد تعاني المعلمة من بعض  

المشاكل المرتبطة بمهنتها كازدياد حجم العمل والعبء التعليمي وعدم القدرة على ضبط  

سلوك التلاميذ وفقدان التحكم والسيطرة على مجريات أمورها المهنية إضافة إلى انخفاض  
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 وطيرها من اأسباب مما دعى  للأساتذة  العائد المادي للمهنة والنظرة الاجتماعية المتدنية 

 . الباحثين إلى الربط بين مهنة العمل في مجال العمل التربوي والضغوط النفسية 

بمحيط العمل من إنارة وحرارة وضوضاء وإمكانيات   بالإضافة إلى ضغوط متعلقة     

وموارد كل هاته الضغوط أثبت الدراسة أن مستوى الضغوط المهنية مرتفع وي ثر على  

 . للأساتذةاأداء الوظيفي 

وتتشابه دراستي مع دراسة زينب خنجر بعنوان الضغوط المهنية وعلاقتها بجودة الحياة 

 . لدى اساتذة لديهم ضغوط مهنية

 : مناقشة وتحليل نتائج الفرضية الثانية2-2-2-

 . مستوى اأداء الوظيفي لدى اأستاذات المرحلة المتوسطة     

لدراسة الفروق في مستويات اأداء   ²( ألاحظ أن قيمة كا03من خلال الجدول رقم   

( ، مما يدل على رفض  0,00( ودالة عند  2( و درجة الحرية  25,25الوظيفي يساوي  

مستوى اأداء الوظيفي لدى أستاذات المرحلة   –الفرضية البديلة وقبول الفرضية الصفرية "

 ". متوسط

 حيلا كلما كانت الضغوط كبيرة انخفض مستوى اأداء وتميز بفاعلية وكفاءة أقل والعكن 

أيضا فإذا ماكان اأداء مرتغعا أدى على انخفاض في مستوى الضغوط ومن خلال تحليل  

ومناقشة الفرضية الجزئية اأولى والثانية والتي أبديت تباينا مختلفا بين مستوى الضغوط  

 . المهنية واأداء الوظيفي

أستنتج أن أحدى مصادر الضغوط علاقة باأداء الوظيفي هو صراع الدور ، ويليه طموض  

 . الدور ، وبسبة أقل عبء الدور

ومن خلال الجدول والنتائج المتوصل إليها يتضح لي أن مستوى اأداء الوظيفي كان  

 . متوسط وذلك لم يؤثر الضغط المهني على أدائهن الوظيفي بشكل واضح

وتتشابه دراستي مع دراسة مانع صبرينة بعنوان ضغوط العمل وأثارها على أداء الاستاذة  

،ما مدى ت ثير ضغوط العمل على أداء الاستاذة الجامعيين ، توصلت الدراسة إلى اأستاذ  

بكلية الاقتصاد والتسيير يتعرض لجملة من الضغوط التي تقف حائل بينه وبين تحقيق  

 .داءالمستوى المطلوب للأ
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 : عرض نتائج الفرضية الفرعية الثالثة 3-2-2-

لاتوجد فروق في مستوى الضغط المهني لدى أستاذات المرحلة الابتدائية تعزى لمتغير   •

 المستوى التعليمي 

 وهي دالة عند  t.est (-1,11) ( ألاحظ أن قيمة04من خلال الجدول رقم   

لاتوجد فروق  –، مما يدل على رفض الفرضية البديلة وقبول الفرضية الصفرية "0,271

تعزى لمتغير المستوى    متوسطة في مستوى الضغط المهني لدى أستاذات المرحلة 

 ."التعليمي 

ب ن هناك فروق في المستويات كل من ليسانن و الماستر في   03تبين من خلال سؤال رقم 

 .أعلى من ليسانن 12,62المستوى التعليمي بحيلا كان الضغط المهني عند الماستر 

  بعنوان استراتيجيات مواجهة الضغط المهنيوتتشابه دراستي مع دراسة تواتي صليحة  

لاتوجد فروق في دالة احصائية -لدى الممرضين العاملين في مصالح معالجة السرطان ، " 

في مصادر الضغوط المهنية لدى الممرضين العاملين في مصالح معالجة السرطان تعزى  

 .لمتغير السن ، الجنن ،الاقدمية المهنية ، الحالة المدنية

 :مناقشة وتحليل نتائج الفرضية الرابعة :    4-2-2    

لاتوجد فروق في اأداء الوظيفي لدى أستاذات المرحلة الابتدائية تعزى لمتغير المستوى  

 .التعليمي 

الوظيفي   لدراسة فروق في اأداء t.test  ( ألاحظ أن قيمة05من خلال الجدول رقم   

 ( والدالة عند36(ودرجة الحرية  0,79تعزى لمتغير المستوى التعليمي يساوي   

 لاتوجد فروق  –مما يدل على رفض الفرضية البديلة وقبول الفرضية الصفرية " (0,434)

في اأداء الوظيفي لدى أستاذات المرحلة الابتدائية تعزى لمتغير المستوى التعليمي". من  

والنتائج المتوصل إليها يتضح لي ب ن هناك فروق في المستوى   (05)خلال الجدول  

التعليمي كل من ليسانن و الماستر بحيلا كان أداء اأستاذات ليسانن أعلى قليلا من ماستر  

 .( لذا فإن أداء الوظيفي للأستاذات يختلف في المستوى التعليمي 10,87 

وتختلف دراستي نوعا ما بدراسة سعد الله والصديقي بعنوان الضغوط المهنية وعلاقتها  

بطبيعة العلاقة بين اأداء   -ولاية ورقلة  –باأداء الوظيفي لدى أساتذة الطور الابتدائي 

الوظيفي والمتغيرات الديموطرافية والتي تعود إلى ( الجنن ، الخبرة المهنية ، المستوى  
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التعليمي ، طريقة التوظيف  توصلت دراستهم إلى أن المستوى الدراسي كل ما كان أعلى 

 .كانت المعارف معمقة مما يدل على أداء الجيد لديهم

 :مناقشة وتحليل نتائج الفرضية الجزئية الخامسة(:     5-2-2

تعزى لمتغير مؤسسة   استاذات مرحلة متوسط هناك فروق في الضغط المهني لدى     

لدراسة   ANOVAبين نتائج    F( ألاحظ أن قيمة  06التكوين من خلال الجدول رقم  

( ودرجة الحرية  7,24فروق في الضغط المهني تعزى لمتغير مؤسسة التكوين تساوي  

( وهذا يدل على رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة 0,003( ودالة عند  2 

تعزى لمتغير    استاذات مرحلة التعليم المتوسط هناك فروق في الضغط المهني لدى –"

 ."مؤسسة التكوين 

والنتائج المتوصل إليها يتضح لي فروق ذات دلالة احصائية تعزى    (06من خلال الجدول  

لمتغير مؤسسة التكوين. ب ن المستوى خريجة الجامعة ليسانن أو ماستر يعانون من  

ضغوط في العمل أكثر من مستويات الاخرى حيلا من المعروف ب ن كلما كانت نسبة  

( لمستوى  8,95الحسابي   الخبرة المهنية أعلى كان الضغط اكبر، حيلا بل  المتوسط

( لمستوى خريجة الجامعة  13خريجة المعهد التكنولوجي ، في حين بل  المتوسط الحسابي  

( المتوسط الحسابي لمستوى خريجة المدرسة  11,12ليسانن أو ماستر ، في حين بل   

 .العليا للأساتذة ، بينت النتائج أنه توجد فروق بين مستويات الثلالا

الرابع أنه توجد فروق ذات دلالة احصائية في الضغط   أشار عرض وتحليل نتائج سؤال

المهني لدى معلمات المرحلة الابتدائية تعزى لمتغير مؤسسة التكوين ، بمعنى أنه يظهر أثر  

عامل المؤهل العلمي فيما يتعلق بمصادر الضغوط المهنية لدى اساتذة التعليم المتوسط  

يتعرضون لنفن المصادر و الاسباب   تعزى لمتغير مؤسسة التكوين إلى أن المدرسات لا

المسببة للضغوط المهنية وهذا نظرا لعدم تشابه البيئة التعليمية التي يمارسون فيها عملهم ،  

 .وأنهم لايعانون من نفن المشاكل والصعوبات التي تعرقل سير عملهم وأدائهن التدريسي
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 :مناقشة وتحليل نتائج الفرضية الجزئية السادسة  ( :  2-2-6 

هناك فروق في اأداء الوظيفي لدى معلمات المرحلة الابتدائية تعزى لمتغير مؤسسة        

لدراسة فروق في  ANOVAبين نتائج F ( ألاحظ أن قيمة07التكوين من خلال الجدول رقم  

( ودالة عند  2( ودرجة الحرية  4,71اأداء الوظيفي تعزى لمتغير مؤسسة التكوين تساوي  

هناك فروق في   –( وهذا يدل على رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة "0.016 

 .".اأداء الوظيفي لدى معلمات المرحلة الابتدائية تعزى لمتغير مؤسسة التكوين

إليها يتضح لي وجود فروق ذات دلالة احصائية تعزى  ( والنتائج المتوصل07من خلال الجدول  

لمتغير مؤسسة التكوين ،بحيلا افترضت أن للمتغيرات التي لها علاقة مع اأداء الوظيفي  

( لمستوى  13للمعلمات ، ويتضح من الجدول ت ثر مستوى اأداء حسب المتوسط الحسابي  

( لمستوى خريجة ليسانن  10,44ي  خريجة المعهد التكنولوجي ، في حين بل  المتوسط الحساب 

( لخريجة المدرسة العليا للأساتذة ، وما توضحه النتائج 12.87أو ماستر في حين بل  المتوسط   

المتوصل إليها في الجدول تبين أن متوسط حسابي لخريجة من معهد التكنولوجي أعلى من  

مستويات الاخرى ، ومعلوم أنه كلما كان المستوى الدراسي أعلى كانت المعارف معمقة مما يدل  

مما يدل أيضا تحقيق علاقة نسبة كبيرة جدا وحسب  على أداء جيد وهو ما أوضحته نتائج الجدول 

طريقة التوظيف فخريجي المعاهد التكنولوجية هم الفئة الاكبر حظ في تقديم مستوى عالي من  

اأداء نظرا لما يتلقوه من تكوين أكاديميا وتربوي ولكن لنتائج في الجدول تبين التقارب الكبير بين 

 ..اأداء المتوسط واأداء الجيد

 : النتائج العامة        

توجد علاقة ارتباطية    بعد تحليل ومناقشة فرضيات الدراسة ، تم التوصل إلى العديد من النتائج

أهمها الوظيفي لدى أستاذات المرحلة المتوسطة  عكسية لكنها ضعيفة بين الضغوط المهنية واأداء

 . مستوى الضغوط المهنية لدى اأستاذات المرحلة المتوسط مرتفع ، 

لاتوجد فروق في مستوى الضغط المهني لدى أستاذات المرحلة الابتدائية تعزى لمتغير المستوى * 

التعليمي لاتوجد فروق في اأداء الوظيفي لدى أستاذات المرحلة الابتدائية تعزى لمتغير المستوى 

 . التعليمي 
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 .تعزى لمتغير مؤسسة التكوينالمتوسطة المرحلة  استاذاتهناك فروق في الضغط المهني لدى 

  .تعزى لمتغير مؤسسة التكوين المرحلة متوسطة هناك فروق في الاداء الوظيفي لدى استاذات 

خلال تحليل النتائج   تم تطرق في هذا الفصل اأخير إلى عرض وتفسير نتائج الدراسة وذلك من

إحصائيا بالاعتماد على اأساليب الإحصائية تم التوصل إلى أن أستاذات المرحلة الابتدائية يعانون 

 . على أدائهن الوظيفي  أت ثرمرتفعة لكن  ضغوط مهنيةمن 

 



 

 

 

 
 
 
 

 

 لظخه جت 
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 الخاتمة :         

باهتمام العديد  من المواضيع التي حضت يعد موضوع الضغوط المهنية والأداء الوظيفي         

ساسين داخل أي مؤسسة بما أيعتبر كل من الضغوط واأداء عاملين  أهميته إذمن الباحثين وهذا 

  . فيها المؤسسات التعليمية 

فمن خلال دراستنا لعلاقة الضغوط المهنية باأداء الوظيفي لدى الاساتذة في المرحلة 

المسببة للضغوط سواء   العوامل والمصادرالمتوسطة ، تم التعرف على مجموعة من 

المتعلقة بشخصية الفرد أو بظروف بيئة عمله ، والتي تؤثر على أ دائهن المهني وهذا  

 . اأخير يعتبر أهم مطلب تسعى المؤسسة لتحقيقه

توصلت إلى الضغوط المهنية تنعكن بشكل إيجابي أو   ومن خلال أراء الاستاذات والاساتذة

سلبي وهذا راجع إلى مستوى الضغط داخل المؤسسة فإذا كان منخفض أو متوسط فهو  

يكسب المعلمة القدرة على التصرف في أعمالها ويزيدها خبرة ودافعيتها نحو العمل وترفع  

إذا كان مستوى الضغط عاليا  من فاعليتها وروحها المعنوية مما تؤدي لتحسين أدائها ، أما

على فترة زمنية مستمرة فهذا يخفض من مستوى أدائها . ومما سبق يتضح انه مهما  

تنوعت أو زادت شدة الضغوط التي تعاني منها معظم المربيات في مختلف المراحل  

متوسط ، ألاحظ أنه من طير الممكن القضاء عليها نهائيا ولكن   التعليمية خاصة المرحلة 

 .يمكن إيجاد استراتيجيات هادفة لمواجهتها والتقليل منها مما يساعد في رفع مستوى أدائهم

 :التوصيات والاقتراحات  

 :من خلال النتائج المتوصل إليها في دراستي أقترح مايلي

ظاهرة   بناء المزيد من المؤسسات التربوية في المرحلة الابتدائية قصد التحقيق من -

 .اكتظاظ اأقسام

 .في اتخاذ القرارات الاساتذة والمربيات يجب على المدراء إشراك -

  قصد تحقيقللقاعات والبهو محاولة تحسين الظروف المادية للعمل من إضاءة والتهوية -

 . اتذة للأسالراحة النفسية والمهنية 

 .توفير السكن المناسب والقريب من المؤسسة التعليمية -

 .التشجيعية التي تتناسب الجهد المبذول ت والمكاف منح الحوافز المادية  -
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أسان الاختيارات    اختيار الاساتذة القادرات على أداء مهنة التعليم وتحمل صعوباتها على -

 .والمقايين

واأداء   إجراء دراسة مقارنة بين المعلمات في الابتدائي في حول الضغوط المهنية -

 .الوظيفي

 .بمتغيرات أخرى   متغير الضغوط المهنيةربط   - 
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               والمراجع   المصادر قائم            

 
 

 : راجعوالم يةبةوغرافة  لبمصادرقائم  ال

(لظضط ع لظجهنلت وعلاقثهه بهلأنلء لظ ظلفا ظى  ل لجا لظجةدلت  2017جيللا تسجت دظ قهنيد.).1

 . لتبثىلئلت دنهلست للىلتلت بي ض لبثىلئله  بلىنت جلال

نهلست ل ههتت فا   د  لبنلصهنه لظضط ع ظى  لظجىهسلب لظازلئة (2011)د   شههف خ جت لللات 2.

 . لظجةلدل لظث للجلت لظللاث لظازلئة

( لظضط ع لظجهنلت وعلاقثهه بهلأنلء ظى  أسه ه  لظط ه  2015عللهوي س ى الله دلظصىن اد) 3.

 . وتنت وهقلت د لظ لني لتبثىلئا د نهلست للىلتلت بهظجىلهس لتبثىلئلت ل هع ت لظج ههنب د

 م لة ضط ع لظ جل عل  لتظثزلع لظثنالجا د هسهظت لهسثة فا عل ع  د  (2006)  حبةلذلن عز لظىنب د 4.

 . بساة  لظثسللة د لظازلئة د 

( لصهنه لظضطط لظجهنا ظى  أسه ه  لظث للن لظلهت ي ولت اهسه هه عل   2015) دجز  للأدسب د  5.

  ىنة لظهل  ظىنهن دنهلست للىلتلت فا لظازلئة دظنلل شههن  لظىكث هل  فا علن لظنفس لظ جل ولظثنالن د 

 . لظازلئة

( لظضط ع لظجهنلت وعلاقثهه بهلأنلء لظ ظلفا ظى  أسه ه  2021بب زذة  عهبى دأ.ن ب عانهف د) 6.

لظثةبلت لظيىتلت ولظةنهضلت فا لةدلت لظث للن لظجث سط دلظازلئةدلالت  ف ق فا عل ع و  نله   

 (02).(دلظ ىن06لظنلهعه  لظيىتلت ولظةنهضلت دلظجالى)

 . ( لظسل ك لظثنالجا د كللت لظثاهه  دلظ هذة 2017ن.ف زيد) ن.تفلست لتجى بهشة د 7.

( لظا لتب لظ لجلت ولظثطيل لت فا حنله  لظج لهن لظيلةنت 2001صلاح لظىنب لتجى عيى لظيهقا ) 8.

 . دلصةدنله لظاهل لت

( لظضطط لظجهنا ظى  لظججةضلبدنهلست للىلتلت فا ظل ب ض 2019ع بهس فطلجت دبالةيد.) 9.

 (01).(د لظ ىن 20لظجثطلةل  د لالت لظ ل ع لتجثجهعلت و لتتسهتلت دبه نتدلظجالى )

( لظضط ع لظجهنلت وعلاقثهه بهلأنلء لظ ظلفا د لهكة  ل ىلت ظنلل  2021دجلى ب لزننت دس ىوند.) 10.

 . شههن  لهسثةد حنله  للأعجهس د  يست

 . د لظ هذة 1لظسل ك لظثنالجا بلب لظناةنت ولظثطيلقد لتصىله(2005).لتجى حسجهعلل بلاس د 11.

 لظلةوق .  د عجهن د نله3(لظسل ك لظثنالجا دلتصىله2009لتجى قهسن لظ ةب  ا د.) 12.
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نهلست للىلتلت عل   لظضط ع لظجهنلت وعلاقثهه بهظىلف لت للإتاهزد2010(د.)2009علجهن لةنن د 13

 . أع لن لظتجهنت لظجىتلت بهظ دى  لظةئلسلت بيساة  د قسنطلنت د لظازلئة 

لظطي ت لظسهنست د   ( علن لظنفس لظصنهعا ولظثنالجا د لظ هذة  د1988ن. فةج عيى لظ هنه عه د .) 14.

 .ع 1988د لظازلئة نله لظج هه

 . ( لظضطط و لظ لق للإنلهي د لظ هذة د ليسست د هس لظىوظلت2007لتجى لظصلةفا د.)  15.

  1421(لظ لق وحنله  لظضط ع لظنفسلت د لظ هذة د لظطي ت للأوظ  2001ن.فههوق لظسلى علجهن د .) 16.

 . ا د لصة دنله لظفاة لظ ةب

بهتظثزلع لظجهنا   ( لظضط ع لظجهنلت وعلاقثهه2022فلسطلب عيى لظ هنه صهظح أب  عهلة د.) 17.

ولظىلف لت ظلإتاهز ظى  للأخصهئللب لتجثجهعللب لظ هللللب ب زله  لظثنجلت لتجثجهعلت ب طهع غز د  

 . لاجلت ظجثطليه  لظتص س عل  نهجت لظجهجسثلة فا لظخىلت لتجثجهعلت ب طهع عز  د فلسطلب 

( علاقت لظضط ع لظجهنلت بهظ ىه  عل  لظ لهع بهلأنوله للأسةنت د ظنلل شههن  2019ألهس نريال د.) 18.

 . د وهقلت د وذةلن  له نكث

( لصهنه لظضط ع لظجهنلت ظى  ل لجا لظثةبلت لظفنلت د فا لتهفات 2012لظ ثهئ ا د .)زنهن عههق  19.

 . بهبل 

 ( .)للألب لظنفسا وعلاقثه بهلأنلء1442( 2020هلئى زلنى هلجع لظجنثصةد) 20.

 . لظ ظلفا ظى  ضيهع لظلةعت لظلجنلت د هسهظت ظنلل نهجت لظجهجسثلة د لظلجب

(  م لة لتىنل  لظةضه لظ ظلفا عل  للأنلء لظ ظلفا ظل هلللب  2020بب لظ هئب لتجى د.)  21.

بهظجيسست د نهلست دهظت لظجيسست لتسثلفهئلت بهلإنهنسلت د لالت حنله  للأعجهس ولظىهلسه  

 . (01)(د لظ ىن06لتقثصهننت د لظازلئةد لظجالى)

(تاهع   للن أنلء لظ هلللب وأ ة  عل  للأنلء لظ ظلفا د لخية  اهلل  2021عهئلت د.)  ب علاظت 22.

 . (03)لتقثصهني لظازلئةي د لالت لظيلهه لتقثصهني د أنله د لظجالى لظسهبع د لظ ىن

 ( لسييه  للإجههن لظ ظلفا وأ ةذه عل  للأنلء2019عيى لظةزلق بب علاد.) 23.

(د  22لظ ظلفا ظل هلللب فا شةكت لظسهوه  ظلاسجن  د بلهه د لالت ل هى لظ ل ع لتقثصهننت دلظجالى )

 (02) لظ ىن

(أ ة لسثخىلع  ان ظ جله لظج ل له  ولت صهس عل  وهقلت د  2021عيلىظا عصهع د غزلوي د.) 24.

 (02)(دلظ ىن9غةنلنتد لظجالى )
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( لظيتث لظ لجا ولنهذاه فا لظ ل ع لتجثجهعلت ولظسل كلت د  2008عجهه لظطلب كلةون د.) 25.

 . د عجهن د نله لظجنهذج1للإصىله 

( أسهظلب لظيتث لظ لجا د لفهذلن وأنول  وعةق للإدصهئلت  2005ج ن  عز  عط ي د.) 26.

 . دعجهن دنله لظل هفت

د لظازلئة دنن لن لظجطي عه   2( أسس لظيتث لظ لجا ( للإصىله )2007سلطهتلت بل هسن د.) -27 .

 لظاهل لت  

( لظضطط لظنفسا لتجثجهعا ظى  لظججةضلب دهسهظت لهجسثلة  1997نظللت عط ه د.)-28 

 دلظازلئة:جهل ت لظازلئة 

 . الرسائل والااروحات :

لتبثىلئلت د  بب ظةتب لللنت د لظضط ع لظجهنلت وعلاقثهه  بهلأنلء لظ ظلفا ظى  ل لجه  لظجةدلت  .29

نهلست للىلتلت  بي ض لبثىلئله  لظالفت  أ لشةلف لظىكث ه د فةده  عيى لظةدجهن د هسهظت لهسثة كللت 

 ع 2024-2023لظ ل ع للإتسهتلت ولتجثجهعلت دجهل ت زنهن عهش ه لظالفت د ت قل  بثههنخ 
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 -الجلفة- جامعة زيان عاشور 
 كلية العلوم الاجتماعية و الانسانية 

 قسم علم النفن والفلسفة 
 
 

 :   استبيان حول
 

  الضغوطات المهنية لدى المرأة العاملة بالمؤسسات التربوية
 : دراسة ميدانية

 الجلفة   – اساتذة متوسطة سبع عامر بدار الشيو   -
 
 مرزوق مروة  إعداد الطالبة:
 د.يحياوي عبد الحق -تحت إشراف: 

 
 

 ....تحية طيبة وبعداختي الاستاذة  ة(   -أخي  ة( 
 :   نضع بين أيــديكم هذا الاستبيان

 
 في إطار إعداد مذكرة ماستر تخصص عمل وتنظيم بعنوان 
  الضغوطات المهنية لدى المرأة العاملة بالمؤسسات التربوية

  دراسة ميدانية
 الجلفة    –اساتذة متوسطة سبع عامر بدار الشيو  

أضع بين أيديكم هذا الاستبيان راجية منكم التعاون معي بغرض إفادتي في جمع   •  
 البيانات ذات الصلة ببحثي.

 .التكرم بالإجابة عن هذه اأسئلة وذلك بضغط على الخانة التي ترونها مناسبة فالرجاء 
 

 علما أن إجاباتكم سوف تحاط بالسرية التامة ولن أستخدم إلا أطراض البحلا العلمي

 - تقبلوا تحياتي -

 

 
 
 
 
 م  2026/2025السنة الجامعية 
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 البيانات الشخصية :

   سنة .  45اكثر من  ❖

 سنة    35الى  25من  ❖

 سنة   45الى  35من  - ❖

 والعمل عدد سنوات الخبرة  ❖

 سنوات   5اقل من  ❖

 سنوات   10الى  5من  ❖

 سنوات   10اكثر من  ❖

 :   المستوى التعليمي 

 بكالوريا   ❖

 ليسانن   ❖

 ماستر   ❖

 دراسات عليا    ❖

 الية التوظيف : 

 خريج المعهد التكنولوجي  ❖

 خريج مدرسة عليا   ❖

 ليسانن   ❖

 ماستر   ❖

 توظيف مباشر   ❖

 ة  ـالضغوط المهني  الاول:المحور 

 في حدود مهامك ؟ كيف ترى الاعمال المطلوب منك انجازها  -)1

 فوق طاقتي   •

 عادية   •

 ايقك التحضير الدائم للدرون هل يض •

 نعم   •

 احيانا  •

 لا  •
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 ؟  كثيرة  الخاصة بمهنة التدرين والمراسيم وجهة نضرك نحو القوانين   ماهية    (-2

 مناسبة 

 طير مناسبة 

 ؟  اضافيا في العمل داخل وخارج الدوام  جهدا تبذل  تشعر انك  هل  (-3

 نعم  

 احيانا 

 لا 

 ؟  كل ماهو متوقع منك  ب داءهل يسمح الوقت المخصص للنشاطات  (-4

 نعم  

 لا 

 حسب الهدف من التدرين 

 ؟ في القسم    المتمدرسين هل يقلقك ارتفاع عدد  (-5

 نعم 

 لا 

 ؟ على ضبط القسم   ةظهل لديك صعوبة تتعلق بالمحاف -(6

 متعددة

 قليلة

 اجد صعوبة  لا

 ؟  من توترك الضرورية ئل التعلمية ا او نقص الوسهل يزيد انعدام  (-7

 نعم  

 لا 

 ؟  يفي  ظالو  يعيقك على تحسين ادانكتكوينك في المجال المهني والتربوي  نقص   ب ن   ة(   هل تشعر -(8

 نعم 

 لا  

 ؟ مصدر قلق لديك هل تشكل كثافة البرنامج الدراسي مقارنة مع الوقت المخصص  (-9

 دائما

 احيانا  

 ابدا •

 حاصلة في مجال التدرين  على المستجدات كيف تقيمين اطلاعك  ( -10 •

 مستمرة  
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 في بعض الاحيان  

 لين لدي اهتمام 

 ؟ لياتك نحو المتعلمين  ماهية وجهة نضرك نحو مسؤو -(11

 واضحة 

 واضح بعضها 

 طير واضحة  

 ؟ و الاعمال المطلوبة منك  كيف ترين الادوار   -(12

 كلها واضحة 

 لكذ ك بعضها 

 طير واضحة  

 ؟ في المنظومة التربوية  هل تزعجك التغيرات المستمرة   -(13

 نعم  

 لا 

 ؟ بعد تقديم الدرون يقك للكفاءات القاعدية تقيمين مدى تحق   كيف -(14

 درجة عالية  

 متوسطة  

 طير كافية  

 لا ادري  

 ؟ بزملائك في المهنة مامدى علاقتك   -(15

 حسنة  

 سيئة 

 معك في الامور المهنية  هل يرفض زملاؤك التعاون   -(16

 ذا ويضايقني  يحصل ه

 ولا يضايقني  يحصل  

 لا يحصل ابدا

 ذول في العمل  مع زملاء يساعدك على رفع الجهد المبهل تشعرين بان العمل   -(17

 نعم  

 لا 
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 كوينك الاكاديمي والبرامج الدراسية  هل تشعر بعدم توافق ت  -(18

 نعم 

 لا 

 توجد بينهم فروق عديدة  هل يزعجك التعامل مع عدد المتعلمين    -(19

 نعم 

 لا 

 الاستيجاب الجديد بانضمام الدرون على حساب هل يضايقك مطالبتك   -(20

 نعم 

 لا 

 المحور الوظيفي :  

 كيف تقيسين المامك بالمعارف والدرون المراد تقديمها ؟    -(21

 معمقة   

 متوسطة  

 مرتبطة بالكتاب المدرسي  

 ؟   كيف هو المامك بالطرق والاساليب التربوية -(22

 جيد  

 متوسط  

 دون المستوى  

 ؟  للمتعلمين والفروق الفردية كيف تقسين اطلاعك على خصائص النمو   -(23

 جيد 

 متوسط 

 لين لدي اطلاع 

 ؟  المقررة والوثائق المرافقة استعابك للمناهج الدراسية كيف تقسين  -(24

 تام 

 محدود 

 طيركافي  

 ؟  المنظمة المهنة التدرين على المطلوبة منك والقواعد كيف تقسين اطلاعك  ( -25

 جيد  

 متوسط 

 لين لدي اطلاع  
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 ؟   حضيرك للدرونهل يشمل تخطيطك و ت  -(26

 كل المواد  

 بعض المواد  

 المواد الاساسية فقط  

 المواد المتمكن منها فقط 

 تمدين  في تحضيرك للدرون على ماذا تع   -(27

 المناهج 

 الكتاب المدرسي 

 هما معا  

 ت المذكرات الجاهزة من ن

 الترابط و التدرج  المادة العلمية التسلسل و هل تراعي في العرض   -(28

 دائما  

 احيانا  

 لا 

 على تحضير الوسائل التعلمية للدرن  هل تعملين    -(29

 قبل الحصة 

 اثناء الحصة 

 عند الحاجة اليها فقط  

 ومحتوى الدرن بشكل    أهدافالمناسبة هل تختار بين الوسائل التعلمية   -(30

 دائم 

 احيانا 

 نادرا

 استعمالها كيف تتصرفين  فروض المفي حالة عدم توفر الوسائل  -(31

 عنها    بديلا  استعمل

 اتخلى عن استعمالها 

 صفة  بهل تهتمين بتزين القسم و المعلقات والمسجلات    -(32

 و مستمرة  ة دائم

 احيانا  

 لااهتم  

 الثواب والتشجيع  باستخدام اسلوب على حفظ النظام والانضباط داخل القسم  لين  مكيف تع -(33
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 الثواب و العقاب 

 العقاب  

 ؟ في مختلف مراحل الدرون  لمشاركة لهل تعمل على دفع المتعلمين   -(34

 دائما  

 احيانا  

 نادرا

 ؟   الدراسي للمتعلمينكيف تقسين نسبة التقدم في التحصيل  -(36

 في ارتفاع دائم  

 ارتفاع نسبي 

 لا يتحسن  

 ؟   ختلالات المكتشفة لدى المتعلمين الا متى تحصص  -(37

 اثناء الحصة  

 في حصة المعالجة التربوية  

 هتم لذلك الا

 من عملية تنفيذ الانشطة في الوقت المحدد ؟    ة(  هل انت متمكن   -(38

 دائما   -

 في طالب الاحيان   -

 ناذرا  -

 هل تلتزم بالحضور في الوقت المحدد ؟   -(39

 دائما  -

 احيانا   -

   ابدا . -

 كيف تقيم علاقاتك داخل الجماعة التربوية ؟    -(40

 علاقات عمل فقط   -

   علاقات موسعة اجتماعية . -

 لاعلاقة لي بهم   -

 هل تقبل التوجيهات المهنية المقدمة اليك من طرف الزملاء ؟    -(41

 دائما  -

 في معظم الاحيان  -

 تماما    للا اقب -
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 مخطط المؤسسة : متوسع سبع عامر دار الشيوخ 
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 مخطط الكتب  الخاص بالمؤسس  
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 الاداء الوظةفي ونلاقته  الاحصائة  بالةهذ الميذول
 
 

T-TEST 

/TESTVAL=10 

/MISSING=ANALYSIS 

 =VARIABLES/الوظيفي .الأداء 

/CRITERIA=CI(.95). 

 

 

 

 

 

Output Created 

Comments 

T-Test 

Notes 

 
 

 
09-MAY-2024 18:33:00 

Input Active Dataset 

Filter 

Weight 

Split File 

N of Rows in Working Data 

File 

Missing Value Handling Definition of Missing 

Cases Used 
 
 

 
Syntax 

 
 
 
 
 

 
Resources Processor Time 

Elapsed Time 

One-Sample Statistics 

DataSet1 

<none> 

<none> 

<none> 

40 

 
User defined missing values are treated as missing. 

Statistics for each analysis are based on the cases with 

no missing or out-of-range data for any variable in the 

analysis. 

T-TEST 

/TESTVAL=10 

/MISSING=ANALYSIS 

 =VARIABLES/الوظيفي .الأداء

/CRITERIA=CI(.95). 

00:00:00.02 

00:00:00.02 

 
 Std. Error Mean المعياري  الإنحراف  المتوسط الأفراد عدد 

 38522. 2.43637 11.2500 40 الوظيفي .الأداء

One-Sample Test 

 الاختبارية   القيمة  =  10
 
 

 
 Tقيمة 

 
 

 
 الحرية  درجة

 
 

 
 الدلالة  مستوى

 
 

 
Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 2.0292 4708. 1.25000 002. 39 3.245 الوظيفي .الأداء
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