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  بخالص أتقدم

 نكا التي سعاد، بنابي الدكتورة الأستاذة إلى التقدير وعظيم الشكر
 إخراج يف الأثر بالغ المتواصل، ودعمها القيمة، وملاحظاتها العلمي لتوجيهها

 ختلفم في سند وخير مؤطر خير كانت لقد. النهائية صورتها إلى المذكرة هذه
 .العلمي العمل هذا مراحل

 بقسم الأفاضل الأساتذة كافة إلى وامتناني شكري أوجه أن يفوتني ال كما
 لىإ وكذلك التكوين، سنوات طوال وخبرات معارف من لنا قدموه لما الحقوق،

 .البحث هذا دعم في بعيد، أو قريب من ساهم، من كل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 العملو والجدّ◌  العلم حبّ◌  فيّ◌  وغرسَ◌ا الحروف، أول علّ◌ماني من إلى
 إلى تيحيا في الفخر وتاج والوفاء، التضحية رمز العزيزين، والديّ◌  إلى
 يمةالكر العائلة وكل الدرب، ورفيقة والدائم، الروحي سندي كانت من
 بي آمن من كل إلى والتكوين العلم رحلة شاركني من وكل زملائي، إلى

 طيبة بكلمة ولو يومً◌ا

 .المتواضع الجهد هذا ثمرة أهدي
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 تشكيل توأعاد العالمي الاقتصاد ملامح غيرت رقمية ثورة الأخيرة العقود في العالم شهد

 لقد. الرقمي لالتحو   صور أبرز إحدى بوصفه" الإلكترونية التجارة" مفهوم فبرز التجارة، أساليب

 التلاقي إلى الحاجة دون والخدمات السلع وتبادل التجارية المعاملات إجراء الممكن من أصبح

 نشاطهم يعلتوس والدول ساتوالمؤس   للأفراد مسبوقة غير فرصً◌ا أتاح مما الأطراف، بين المادي

 .الإلكتروني الفضاء عبر التجاري

 الوطني، دالاقتصا دعم في التجارة من النوع هذا أهمية الجزائر، ومنها الدول، أدركت وقد

 ةجمل يطرح رونيةالإلكت التجارة انتشار أن   غير. الدولية التنافسية وتعزيز الأعمال، مناخ وتحسين

 التعاملات طبضب قيتعل   فيما خاصة والتنظيمي، والتقني، القانوني، المستوى على ياتالتحد    من

 الوسائط رعب المعطيات لتبادل الآمنة البيئة وتوفير الإلكتروني، المستهلك وحماية الرقمية،

 .الحديثة

:ينهابوضوع وذلك من عدة نواحي من أهمية الم تبرز أهمية الدراسة من :أهمية الدراسة  

 :الناحية العلمية -أ

ط ممارسة  التجارة  في  واقع  افتراضي  لا  مادي  عبر  وسائحداثة  الموضوع  الذي  ينصب   -
  إلكترونية.

متمثل لي الاصة الجانب العمقلة الأبحاث التي تناولت هذا الموضوع  وهذا بعد الاطلاع وخ -
  .لكترونيةإلالتجارة ا ليات المعتمدة لترقيةفي اآل

 :من الناحية العملية -ب   

جارة في  ظل  التحو ل  من  الاقتصاد  التقليدي  إلى  الاقتصاد  الرقمي،  الذي  جعل  من  الت
 : إلى يهدف الذيالموضوع  هذا أهمية تنبع هنا ومنالإلكترونية محور ارتكازه، 

 الجزائر في الإلكترونية التجارة لترقية والتقني القانوني الإطار دراسة -

  النشاط هذا لضبط المبذولة الجهود تحليل -

 .للتطوير المتاحة والفرص القصور مكامن حول نقدية رؤية تقديم -
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أسباب اختيار الموضوع: -   

 لكل توجه سبب ومبرر ومن مبرراتنا في اختيار هذا الموضوع :       

 الميول الى التطرق الى موضوع جديد  -
 .ونيةلكترإلل في آليات ترقية التجارة اتمث   مالجانب العملي الحداثة الموضوع وخاصة من  -
  لكترونيةالتجارة اإلعلى  عتمادهات العربية خاصة الجزائر في االضعف التوج   -

  :أهداف الدراسة

الهدف الذي جعلنا نخوض هذه الدراسة هو النظر والوقوف على أهم النقاط   ن  إ 
 يات التيلاآل ،  وكذلك  أحدثوالمتمثلة في التعرف على التجارة الالكترونية من جميع جوانبها

ي فمشرع متها خاصة في الجزائر ورغبة الية التجارة الالكترونية ومدى ملاءتساهم في ترق
 القيود وتعزيز سبل ترقيتها  تحرير هذه الأخيرة من

 :السابقة الدراسات -

 موضوع تناولت التي الأكاديمية راتوالمذك    الدراسات من مجموعة على البحث هذا اعتمد
 :منها نذكر مختلفة، زوايا من الإلكترونية التجارة

ماي  8 ةجامع ،"الجزائر في الإلكترونية التجارة ومستقبل واقع" سعدة، مريم؛ أمل تباني
 .محليً◌ا القطاع هذا تواجه التي التحديات أبرز استعراض تم حيث ،2020 قالمة، 1945

 أساليب عبر الجزائر في الإلكترونية التجارة تفعيل" نجيب، هللا غلام ؛الهاشمي بلخير سالم
 لياتالإشكا لتبيان مهمة دراسة وهي ،2024 تيارت،ابن  خلدون   جامعة ،"الإلكتروني الدفع

 .الدفع بوسائل المرتبطة

كتوراه، أطروحة  د ،"الإلكترونية التجارية المعاملات من المستهلك حماية" لعجال، لامية
 .للمستهلك القانونية الحماية جانب في صب ت ،2016 ،(1) الجزائر جامعة

 الخلفية يعوتوس للبحث، النظري الإطار بناء في وغيرها الدراسات هذه من الاستفادة تم وقد
 .للمعالجة والتقنية القانونية

 إشكالية الدراسة: -

ر  يشهد  العصر  الحديث  زمن  العولمة  والتحو لات  التكنولوجية  السريعة  التي  أفرزها  التطو 
العلمي والتكنولوجي، وكان له الوقع الكبير والأثر البالغ على العديد من المفاهيم والأبجديات، من 

3



 ـــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ مقدمة

 

 
 
 

لت من تجارة تقليدية إلى تجارة إلكترونية بينها طريقة التجارة التي ات خذت  ا إذ تحو  ا جديدً◌ منهجً◌
تعتمد على استخدام التكنولوجيا ووسائل الاتصالات الحديثة في إجراء الصفقات التجارية، وتحقيق 
ن الشركات من الوصول إلى جمهور أوسع من  العلاقات التجارية بين الأفراد والشركات، إذ تمك 

أكبر،  كما  تُ◌سه  ل  التجارة  الالكترونية  انتقال  المعلومات  والبيانات  بشكل  العملاء  وتحقيق مبيعات
ن العمليات الإلكترونية من تحويل المدفوعات عبر الإنترنت  سريع وفعَّ◌ال. بالإضافة إلى ذلك، تُ◌مك  

وتقليل التكاليف التشغيلية للشركات بشكل  كبير. وبناءً◌ على ذلك، فإن التجارة الالكترونية تعزز  
 الرقمي، من هنا تبرز إشكالية الدراسة في: لتكنولوجيا وتساهم في نمو الاقتصادا

 لتجاريالتقنية  بيئة  ملائمة  لنمو  هذا  النشاط  ارت  النصوص  القانونية  والوسائل  هل  وف  
 الحديث بما ينسجم مع المعايير الدولية؟

:المنهج المتبع -  

لإجابة ية اليلي بغلى هدف هذه الدراسة تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحلأجل الوصول إ   
 ة  للمنهجلنسبخر  فبا لآلل  منهما  مكم    سلوبين  كل  ،  ولهذا  تم  استخدام  أالدراسة عن  إشكالية  هذه

له من خال مليلي تما الأسلوب التحقة بهذا الموضوع، أعل   تالمفاهيم الم لإبرازالوصفي تم اعتماده 
صوص ها النالتجارة الإلكترونية، التي أوضحت لترقيةليات التي تم اعتمادها عرض جملة من اآل

 .القانونية المختلفة ذات الصلة

  الدراسة: تقسيم  -

بع تم تقسيم الدراسة قصد بلورة    الإشكالية المطروحة واعتمادً◌ا على المنهج المت 
ا من ل الإطار النظري للتجارة الإلكترونية انطلاقً◌ يم د المفاهتحدي إلى فصلين؛ تناول الفصل الأو 

 ثم ها،وأهميت هاخصائص بيان الإلكترونية، بالتجارة التعريفب الأساسية للتجارة الإلكترونية بدءً◌ا
ص الفصل الثاني لوعيوبها مزاياها وتقييم المختلفة كالهاأش تصنيف  يةلترق لعمليا لإطار، وخُ◌ص  
 انونالق خلال من خصوصً◌ا والتنظيمية، القانونية الجهود يعالجالجزائر، إذ  في الإلكترونية التجارة

 الذكاء الإلكتروني، الدفع نظام مثل المعتمدة التقنية الوسائل عرض إلى إضافة ،05-18 رقم
 .نيةالإلكترو التجارة دعم في فعاليتها تقييم مع تشين، البلوك وتكنولوجيا الاصطناعي،
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 الفصل الأول 

 الإطار النظري 

 ةلترقية التجارة الإلكتروني
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 ل: مفهوم التجارة الإلكترونيةالمبحث الأو  

ري قل البشم العلقد أدى الاعتماد المتزايد على الوسائل التكنولوجية الحديثة إلى استخدا
ت  في مجياللوسائل  الإلكترونية  الحديثة  في  ميادين  الحياة  عامة،  حيث  ساهم  استعمال  البر

ت ختزلاية  عبر  الأنترنت،  التي  ،  فظهرت  بناء  على  ذلك  المعاملات  التجارتحقيق  الأرباح
تم عليه سيو ،"المسافات والوقت بين أطرافها في إطار ما اصطُ◌لِ◌ح عليه "التجارة الإلكترونية

 ائصها(،  ثمّ◌ خصلالمطلب  الأو  التجارة  الإلكترونية  )لتعريف  ق  في  هذا  المبحث  التطر  
 (.المطلب الثالث) هاواعنوأ ،)المطلب الثاني)

ل  ف التجارة الالكترونية: تعريالمطلب الأو 

ل الحصو دعلى مجرّ◌  رلا تقتصها نّ◌ بيئة رقمية واسعة  حيث أ الإلكترونيةالتجارة  نّ◌ إ
ة لحيااشراء  الأسهم  والبحث عن العمل  بل  تشمل  كل  العمليات  الواردة  في  على  الأرباح  و

تحديد  ن خلالالإحاطة بذاتية التجارة الإلكترونية مهذا المطلب  حاولنا فيولقد  ،التجارية
من و ،)لالفرع  الأو  )التعريف  الاصطلاحي  والفقهي  للتجارة  الالكترونية  ب بداية مدلولها،
ا  نظرةو ،)الفرع  الثانيريفات  الخاصة  بالمنظمات  الدولية  )تعالخلال   ت ريعاالتش أخيرً◌
  (.الفرع الثالث) للتجارة الإلكترونية الداخلية

 ترونيةالفقهي للتجارة الإلكالتعريف ل: ع الأو  فرال

ب من كلمتين التجارة وإلكترونية، إذ تدل  التجارة الإلكترونية  منهما   كل  مصطلح مركّ◌
 ، على النحو الآتي:على معنى معيّ◌ن

:  تعني  نشاطً◌ا  تجاريً◌ا  واقتصاديً◌ا  موضوعه  يتمحور (COMMERCE).  التجارة:  1
 عليها. فقلقواعد نظامية متبعة ومتّ◌  احول تبادل المنتجات والخدمات، وذلك وفقً◌ 

ع ELECTRONIC. الإلكترونية )2 لى الطرق والأساليب، (: معناها الاعتماد
صلة  بعدد  كبير  من  أجهزة لكترونية  أهمها:  شبكة  الإنترنت  التي  تكون  متّ◌ والوسائل  اإل

 .1من أحدث طرق التعاقد عبر الوسائل الإلكترونية الكومبيوتر، وتعد  

تأخذ  ؛ظهرت  نزعتان  أولهمافلإلكترونية  لقد  تباينت  التعريفات  الفقهية  للتجارة  او
ع والشراء وتقديم الخدمات التجارة الإلكترونية تشمل عملية البي قة، وترى أنّ◌ بالنظرة الضيّ◌ِ◌ 

                                                           
 حول: العلمي ، المؤتمر الدوليالإلكترونية في الإطار الضريبي العزاوي رقية، أثر التجارة ؛باجي أحد ؛سرورنا طيبة - 1

 .4، ص 2021 أكتوبر 19يوم  غليزان، التجارة الدولية بين الضرورة والمتغيرات، الجزء الثالث،
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تستند على النظرة  ؛نترنت فقط، وثانيهماات البيع تتم على األعملي نترنت، حيث أنّ◌ عبر األ
نترنت فقط، بل تشمل الوسائط ى تقنية األالإلكترونية عندها عل عة، ولا تقتصر التجارةالموسّ◌ 

 .1الإلكترونية الأخرى مثل: الفاكس

ها جميع الأنشطة التجارية للسلع فقهاء التجارة الإلكترونية بأنّ◌ الف بعض وعلى هذا عرّ◌ 
 .2والخدمات التي تتم باستخدام تقنيات معلوماتية من خلال شبكة الاتصال عابرة للحدود

 ارة الإلكترونية من خلال المنظمات العالمية:: تعريف التجنيالفرع الثا

مات لمنظّ◌ اسيما  على  المستوى  الاقتصادي  تكفّ◌لت  عديد  نظرً◌ا  لأهمية  التجارة  الإلكترونية  
 بإعطاء مدلولٍ◌ لها، فنجد:

 :الإلكترونية تعريف المنظمة العالمية للتجارة -أ  

والتوزيع  والتسويق لكترونية  هي  مجموعة  متكاملة  من  عمليات  الإنتاج  "التجارة  اإل
 .3"وبيع المنتجات بوسائل الإلكترونية

ي بشأن التجارة الإلكترونية النموذج الأونسيترال قانونلعرف التجارة الإلكترونية وفقً◌ا تُ◌ 
UNCITRAL  ها "أحد أشكال التجارة يتم فيه استخدام وسائل إلكترونية ، على أنّ◌ 1996لسنة

نترنت والبريد الإلكتروني، لتسويق المنتجات م األدا، وهذا يشمل استخ4لإجراء المعاملات"
 المعاملات مثل الشراء أو البيع. والخدمات أو لإجراء

  :جارة الإلكترونيةلتل (OCDE) منظمة التعاون الاقتصادي والتنميةتعريف  -ب

فت تبادل  تجاري أنّ◌ها  التجارة  الإلكترونية  ب منظمة  التعاون  الاقتصادي  والتنمية عرّ◌
كانت  منقولات  أو  بيانات،  والتي  تقوم  على  أساس  سواءلمعلومات  التجارية  باستعمال  ا

 .5الشبكات الإلكترونية سواء كانت مكتوبة أو مرئية أو مسموعة

                                                           
أطروحة  مقدّ◌مة  لنيل  شهادة  دكتوراه  علوم  في  لامية  لعجال،  حماية  المستهلك  من  المعاملات  التجارية  الإلكترونية، - 1

 .9ص  ،2016 ،1 جامعة الجزائر ين،سعيد حم كلية الحقوق القانون، تخصص قانون الأعمال،
 .8، ص 2008ممدوح بليغ، حماية المستهلك في العقد الإلكتروني، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية،  - 2
 حول: غال اليوم الدراسي الوطنيشرائية ألالمسطرة الإج مداخلة بعنوان القاعدة التجارية الإلكترونية ، حمدوش أنيسة، - 3

نوفمبر  23 يومللقانون التجاري، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة مولود معمري، تيزي وزو،  الجانب الإلكتروني
 .3، ص 2016

منه على:" ينطبق هذا القانون على أيِّ◌◌ نوعٍ◌ من المعلومات يكون في شكل رسالة بيانات مستخدمة  1حيث نصّ◌ت المادة  - 4
 5مع المادة  1996موذجي بشأن التجارة الإلكترونية مع دليل التشريع في سياق أنشطة تجارية". قانون الأونسيترال الن

، الأمم المتحدة، متاح على الرابط الإلكتروني: 1998الإضافية بصيغتها المعتمدة في عام  1مكرر 
 https://uncitral.un.org 
، ص 2006ية والعولمة، منشورات المنظمات العربية للتنمية الإدارية، القاهرة، أحمد عبد الخالق، التجارة الإلكترون - 5

34. 
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ر النظري الإطاـ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الفصل الأول
 لترقية التجارة الإلكترونية

 

تجارة (  للAPEC) منتدى  التعاون  الاقتصادي  لآسيا  والمحيط  الهادئ تعريف -ج
  :الإلكترونية

 دمية الصفقات  التجارية  والخ لشكاها  شكل  من  أبأنّ◌ فت  التجارة  الإلكترونية  حيث  عرّ◌ 
سواء كنت بين شخصين طبيعيين أو  ابين الأطراف المتدخلة إلكترونيً◌  والتي تتم ما والسلعية 

 .1بين شخص وشركة

 الاتحاد الأوربي: التجارة الإلكترونية حسب تعريف -د

تتم  لتيالمعاملات ا تم تعريف التجارة الإلكترونية من قبل الاتحاد الأوربي على أنها 
لكترونية بما في ذلك التي تتم بين الشركات والعملاء وكذلك بينها باستخدام التكنولوجيا اإل

و  الافتراضي  للسلع ا  التوزيع  الفعلي  أويشمل  أيضً◌  ،وبين  مختلف  الوكالات  الحكومية
 .2ةالإلكترونيوالخدمات مثل برامج الحاسوب والدوريات 

 :القوانين الوطنيةة وفق الفرع الثالث: تعريف التجارة الإلكتروني

لوزير ر عن ااد: عرّ◌ف التقرير الصللتجارة الإلكترونية الفرنسي القانون تعريف -الً◌ أو  
مرتبطة ها  مجموعة  المعاملات  الرقمية  الالتجارة  الإلكترونية،  بأنّ◌  1998الفرنسي  سنة  

فهوم مسع و هبالأنشطة التجارية، وبين المشروعات والإدارة، من خلال هذا التعريف نجد أنّ◌ 
 التجارة الإلكترونية.

لمشرع ا لم يضع :للتجارة الإلكترونية الولايات المتحدة الأمريكيةتعريف تشريع  -اثانيً◌ 
د لموحّ◌ تجاري اال من القانون ةللتجارة الإلكترونية لكنه نص في المادة الرابع االأمريكي تعريفً◌ 

د سدا ا  سواء  من  البنوك  أوالتجارة  الإلكترونية  هي  تحويل  المواد  إلكترونيً◌  على  أنّ◌ 
 المدفوعات، أو الالتزامات بطريقة إلكترونية.

ل  دولة  عربية، تعتبر  تونس  أوّ◌  :ي  للتجارة  الإلكترونيةتونسالالقانون  تعريف   -اثالثً◌ 
ف 2000لسنة  83بالتجارة الإلكترونية، وهو القانون رقم  اخاصً◌  اأصدرت قانونً◌  ، والذي عرّ◌

العمليات  التجارية  التي  تتم  عبر "ها  التجارة  الإلكترونية  بأنّ◌ ع  التونسي  المشرّ◌ من  خلاله  
 .3"المبادلات الإلكترونية

                                                           
 كلية العلوم الاقتصادية مذكرة تخرج ماستر، مريم سعدة، واقع ومستقبل التجارة الالكترونية في الجزائر، ؛تباني أمل - 1

 .2، ص 2020 – 2019قالمة،  1945ماي  8، جامعة والتجارية وعلوم التسيير
غلام  الله  نجيب،  تبني  أساليب  وسائل  الدفع  الالكتروني  كآلية  لتفعيل  التجارة  الالكترونية  في  ؛سالم  بلخير  الهاشمي - 2

بن خلدون االجزائر، مذكرة تخرج ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر في العلوم التجارية، قسم العلوم الاقتصادية، جامعة 
 .7، ص 2024/  2023تيارت، 

،  مجلة  العلوم  الانسانية،  كلية  الحقوق  والعلوم )دراسة  مقارنة( رية،  النظام  القانوني  للتجارة  الإلكترونيةلشهب  حو - 3
 .33 ،32، ص 2011، نوفمبر 23رة، العدد السياسية، جامعة محمد خيضر بسك
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ر النظري الإطاـ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الفصل الأول
 لترقية التجارة الإلكترونية

 

 05-18فت  المادة  السادسة  من  القانون  رقم  عرّ◌  :  تعريف  المشرع  الجزائري:ارابعً◌ 
النشاط الذي يقوم بموجبه مورد إلكتروني، باقتراح أو ضمان توفير  اهأنّ◌ ب التجارة الإلكترونية

 . 1ا عن طريق اتصالات إلكترونيةعن بعد للمستهلك إلكترونيً◌ سلع وخدمات 

نة، من خلال التعاريف السابقة المختلفة للمنظمات الدولية والتشريعات المقار
 فقتاتّ◌  فاتجل التعري ن أنّ◌ وبالخصوص تعريف التشريع الجزائري للتجارة الإلكترونية، يتبيّ◌ 

ا، رة آنفً◌ مذكووعليه، ومن خلال التعاريف ال نترنت.خيرة تتم عبر األعمليات هذه األ على أنّ◌ 
قمية، يئة الرالب ها: مجموعة النشاطات التي تتم عبريمكننا تعريف التجارة الإلكترونية على أنّ◌ 

روني، لكتوالتي  تتم  بين  مجموعة  أطراف،  أولهما  المورد  الإلكتروني،  وثانيهما  التاجر  اإل
ا المستهلك.  وأخيرً◌

ومها بمفه بها التجارة الالكترونية وتميزها عن التجارة وسنبين الخصائص التي تمتاز
 .التقليدي في المطلب الموالي

 المطلب الثاني: خصائص وأهمية التجارة الإلكترونية

لتختص  التجارة  الإلكترونية  بمجموعة  من  الخصائص  والميزات  )  ت  ،)ُ◌ضفي الفرع  الأو 
لفرع اادية )قتصليدية وتحقيق التنمية االعليها الأهمية التي تطبعها بالنظر إلى التجارة التق

 (.الثاني

 ل: خصائص التجارة الإلكترونيةالفرع الأو  

 نترنت بعدة مستويات:لكترونية المعتمدة على شبكات االسم التجارة اإلتّ◌ ت

نفي إلكترونية  ت تتم  التجارة  الإلكترونية  عبر  وسائط:  التلاقي  بين  طرفي  التجارة -أ
قع ي  واعقد  في  مجلس  تعاقد  مادي،  إذ  يكون  تلاقي  المتعاقدين  فالوجود  الفعلي  لطرفي  ال

نترنت بر األمباشرة العمليات التجارية عيكون عن بعد حيث يتم التعاقد وافتراضي لا مادي، 
 دون الحضور الفعلي للأطراف.

كافة المعاملات تتم  نّ◌ أحيث  :الاعتماد على ركائز إلكترونية في تنفيذ المعاملات -ب
عملية التبادل التجاري الإلكتروني تتم بأعلى درجة من  ، إنّ◌ 2االمعاملة إلكترونيً◌ بين طرفي 

 الكفاءة، بأكثر فاعلية، وأقل تكلفة ممكنة.

                                                           
ق  بالتجارة المتعل ،2018 سنة ماي 10ـ  الموافق 1439 عام خ  في  شعبانمؤرّ◌  05-18من  القانون  رقم   06المادة - 1

 .2018 سنة ماي 16بتاريخ صادر  28العدد  ،الإلكترونية، الجريدة الرسمية
أحمد عبد الله العوضي، العوامل المؤثرة في التسويق والتجارة الإلكترونية، مجلة الاقتصاد والمجتمع، كلية الدراسات  - 2

 .169، ص 2010 ،06التجارية، الكويت، العدد 
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ر النظري الإطاـ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الفصل الأول
 لترقية التجارة الإلكترونية

 

التجارة الإلكترونية تساعد على عقد  إنّ◌ : اختزال المسافات وتقليص البيئة الجغرافية -ج
 .1مجموعة من الصفقات دون وجود سوق جغرافي معين

 احد.ديدة في آن وعإتمام عمليات إلكترونية : ي التنفيذ وإنجاز المعاملاتالسرعة ف -د

صورة بعض المنتجات ب: أتاحت التجارة الإلكترونية تسليم اتسليم المنتجات إلكترونيً◌  -ه
ونية لكتركما  تشمل  الخدمات  اإل ،(،  مثل  البرمجيات  والكتب  الرقمية"معنوية"  )غير  مادية

 خدمات الرقمية.مثل الاستشارات الطبية وال

يث عاقد مادي؛ ح: لا يوجد مجلس تغياب العلاقة المباشرة بين الأطراف المتعاقدة -و
ا، تفصل بينهما آلاف  ال وقد لأميايمكن أن يكون البائع والمشتري في مكانين مختلفين تمامً◌

 تختلف التوقيتات الزمنية بينهما.

كونها لإلكترونية  باتتسم  التجارة   الطابع  الدولي  أو  العالمي  للتجارة  الإلكترونية: -ز
 رنت  بيننتألاانية،  مما  يتيح  التعاملات  عبر  د  بالحدود  الجغرافية  أو  المكعالمية  ولا  تتقيّ◌ 

 أطراف من مختلف أنحاء العالم.

 

 جارة الإلكترونيةالفرع الثاني: أهمية الت  

تقليدية  بالنظر  إلى جعلتها  تتفوّ◌ق  على  التجارة  ال تكتسي  التجارة  الإلكترونية  أهمية  بالغة 
ن خصائصها التي اختزلت المسافات وجعلت من العالم سوقً◌ا صغيرةت ُ◌تيح للمتعاملي

مية ذه  الأهف،  هالاقتصادين  والأفراد  وحتى  الدوّ◌ل  القيام  بمعاملاتها  التجارية  وبأقل  التكالي
ها ن أهميتعيك (، ناهثانيً◌ا(، أو داخل المنظمات )أو الً◌ تظهر على مستويين؛ المستوى القومي )

 (.ثالثً◌ابالنسبة للفرد والمجتمع )

 :العالميعلى المستوى  ارة الإلكترونيةأهمية التج -الً◌ أو  

ع التجارة الإلكترونية بأهمية كبرى على المستوى القومي، حيث تؤدي فعاليتها في تتمتّ◌ 
لإيجابية أداء التسويق وكونها قناة توزيع عالمية ومنخفضة التكاليف إلى العديد من الآثار ا
ر إيجابً◌ا التي تزيد من القدرة التنافسية للوحدات الاقتصادية في البيئة العالمية، وبالتالي تؤثّ◌ِ◌ 

 :2على الاقتصاد القومي من خلال

                                                           
  .01ص مصر ، ضرات للتسويق والتجارة الإلكترونية، كلية المستقبل الجامعة، قسم المحاسبة، محمد جاسم خليل، محا - 1
 .25-22 ص ص ،2014 ،1ط الدار الجامعية، الإسكندرية،  ،اقتصاديات التجارة الإلكترونية ،عبد المطلب عبد الحميد - 2
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ر النظري الإطاـ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الفصل الأول
 لترقية التجارة الإلكترونية

 

خلق  طلب  فعال  )داخلي  وخارجي(  على  إنّ◌  دوران  عجلة  التنمية  الاقتصادية: -أ  
نشاء إلال  ادة  الاستثمارات  من  خالمنتجات  المختلفة،  من  شأنه  زيادة  الإنتاج  وبالتالي  زي

 وحدات إنتاجية جديدة.

تساهم التجارة الإلكترونية في خلق العديد من فرص  توفير فرص عمل جديدة: -ب  
 العمل الجديدة في قطاعات متنوعة.

تعد الميزة الرئيسية للتجارة  مساعدة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: -ج  
ارسة طة  للبدء  في  ممللمؤسسات  الصغيرة  والمتوسّ◌ِ◌ الإلكترونية  هي  توفير  مناخ  ملائم  

 نية.كتروهذه الميزة هي المضمون الرئيسي الذي قامت عليه التجارة الإل نشاطها، بل إنّ◌ 

تؤدي التجارة الإلكترونية، وما توفره من شفافية وتوافر المعلومات  :منع الاحتكار -د  
واتجاه السوق إلى السوق التنافسية التي لكل من البائع والمشتري، إلى التقليل من الاحتكار 

 .1تخضع لآليات العرض والطلب في تحديد السعر التوازني

تستطيع التجارة الإلكترونية أن تساهم في حل بعض  تنشيط الصادرات والواردات: -ه  
المشاكل التي تعترض الصادرات، وذلك من خلال إمكانية الوصول إلى الأسواق الخارجية 

ل  ميدانً◌ا التجارة  الإلكترونية  تمثّ◌ِ◌  معلومات  المتعلقة  بالسلع  والخدمات.  لذا  فإنّ◌ وتوافر  كل  ال
فعاالً◌ لتنشيط  الصادرات  بشرط  تلبية  احتياجات  السوق  من  حيث  السعر  المنافس  والجودة 

 .2العالية والوقت المناسب

 العالمية  أهمية التجارة الإلكترونية داخل المنظمات ا:ثانيً◌ 

م ل،  معظتحويل  نشاطها  إلى  الشبكة  العنكبوتية،  فعلى  سبيل  المثامنظمة   يمكن  لأيِّ◌◌ 
رة تذك مها  عبر  الشبكة  مثل  حجز  الإقامة  بفندق  في  أي  دولة  أو  حجزالخدمات  التي  تقدّ◌ِ◌ 

 الطيران، وكذلك الحصول على مختلف السلع.

 كترونية داخل المنظمات فيما يلي:تكمن أهمية التجارة الإل 

ق  الاتصال نترنت  عن  طريق  عبر  شبكة  األونية  بالتسو  تسمح  التجارة  الإلكتر -أ
سرعة  كذلكر  عناء  السندات  الورقية  والإلكتروني  المباشر  بين  المتعاملين،  وهذا  ما  يوفّ◌ِ◌ 

 إصدار القرارات الإدارية.

                                                           
 .25عبد المطلب عبد الحميد، مرجع سابق، ص  - 1
 .41 ،40، ص 2009 ،1ط  دار أسامة للنشر، عمان، ،التجارة والتسويق الإلكتروني ،ناصر وسام خليل - 2
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ر النظري الإطاـ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الفصل الأول
 لترقية التجارة الإلكترونية

 

صيص عن تخ ديالً◌ ب توفير في النفقات الإدارية ونفقات الاتصال وغيرها، حيث تُ◌عد   -ب
 لإقامة علاقات بين البائعين والمشترين. جزء كبير من رأس مالها

تعتبر  ذات  أهمية  خاصة  لكل  من  المنتجين  والمستهلكين،  وخاصة  المنظمات  -ج
 .1ها تزيد من حوافز التجارة الدوليةوأعضائها، وخاصة الدول، لأنّ◌ 

 ثالثً◌ا: أهمية التجارة الإلكترونية بين الأفراد

 (.2) والفرد( 1) عود بالنفع على المجتمعتكتسي التجارة الإلكترونية أهمية مزدوجة ت 

 بالنسبة للمجتمع: /1

دون  لأفرادهق تيح عملية التسو  تُ◌  تقدم مزايا كثيرة للمجتمع، فهي الإلكترونيةالتجارة  نّ◌ إ  
وقت بح  اليؤدي  إلى  ر ،  إذوما  يحمله  ذلك  من  تابعات المتاجرل  إلى  السوق  أو  عناء  التنق  

يعية ئة طبخلق بي فيإلكترونيا  البيئة التي توفرها التجارة هماوالجهد ومن جانب آخر، تس
 أنواعه،بلتلوث التقليل من ا ا الشأن نذكر بعضها على التوالي:كثيرة في هذ والأمثلةونظيفة، 

 .اا كبيرً◌ ل عائقً◌ إعادة تدوير مخلفات التجارة التقليدية والتي كانت تشكّ◌ِ◌ 

 :فردبالنسبة لل /2

ة  داخل لتجاراهات  الحديثة  التي  تتوجه  إليها  ية  أحد  التوج  ل  التجارة  الإلكترونتشكّ◌ِ◌ 
قد ف ،يديةلتقلاالدول،  وخاصة  النامية  منها،  نظرً◌ا  للسلبيات  والعراقيل  التي  تواجه  التجارة  

 العمل، ناصبملت التجارة الإلكترونية بوابات واسعة لتنفيذ الأعمال التجارية، وتوفير شكّ◌ 
جار تّ◌ ر الع الأفراد وصغاوهذا ما شجّ◌  ،غيرة والمتوسطةسات التجارية الصوانتشار المؤسّ◌ 

 ازلهم.ل منلب إمكانيات كبيرة ويمكن العمل بها من خالها لا تتطّ◌ على دخول غمارها، لأنّ◌ 

 تها دونلتجرب مرتفع جدً◌ا من أهمية التجارة الإلكترونية التي تدفعه وللمستهلك نصيب   
 د، فهي:ترد  

 ل مجهودو بذلك الشراء بسهولة وراحة دون الحاجة للتنقل أد: تتيح للمستهلا تحتاج إلى جه 
 كبير.

 تناسب ما يب: يمكن للمستهلك تحديد مكان استلام السلع إمكانية اختيار مكان الشحن بحرية
 مع ظروفه.

 يتيح النظام الحصول على مكافآت وهدايا خاصة للعملاء الحصول على مكافآت وهدايا :
 .1المخلصين

                                                           
 .08-07تباني أمل ومريم سعدة. مرجع سابق، ص.   1

12



ر النظري الإطاـ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الفصل الأول
 لترقية التجارة الإلكترونية

 

 
 ةالتجار بين الموجودةح الفروق ، ندرج الجدول أدناه والذي يوضّ◌ِ◌ سبق لما وتدعيما 

 والتجارة التقليدية الإلكترونية
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                                                                                                                                     
 ،26/05/2025تاريخ الاطلاع:  commerce-e-of-importance-https://www.nutajr.com/blog/the/ موقع - 1

  .21:00الساعة على 
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ر النظري الإطاـ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الفصل الأول
 لترقية التجارة الإلكترونية

 

 اني:المبحث الث  

 أشكال التجارة الإلكترونية وتقييمها

ا، مما أدى إلى  ا كبيرً◌ رً◌ على  هاع أشكالنو  تشهدت التجارة الإلكترونية في الآونة الأخيرة تطو 
ا، دة  مزايز  بعنحو  كبير،  ونظرً◌ا  لهذا  التنوع  الكبير  والانتشار  الواسع  لها،  فقد  جعلها  تمتا

ارة وكذلك ظهور بعض العيوب خاصة في تطبيقها. ونستعرض في هذا المبحث لأشكال التج
لالإلكترونية ) يكتنفها  بي الذيالسل(، ثم ننتقل إلى تقييمها بإبراز الشق الإيجابي والمطلب الأو 

 (.المطلب الثاني)

ل: أشكال التجارة الإلكترونية  المطلب الأو 

ر  وسائل لت  في  تطو  تمثّ◌  ،التجارة  الإلكترونية  ثورة  كبيرة لقد  صاحب  ظهور  
نسبة للمشروعات ولكن وليس فقط بال ،استخدامهاالاتصالات وتكنولوجيا المعلومات وزيادة 

التجارة  حيث  أنّ◌   ،على  مستوى  المستخدمين  والمستهلكين  في  مجالي  السلع  والخدمات
د الأبعاد يمكن تطبيقه من خلال أكثر من شكل ولتوضيح ذلك متعدّ◌ِ◌  الإلكترونية هي مفهوم  
 :1نستعين بالشكل التالي

 
 ل: التجارة الالكترونية بين الأفرادالفرع الأو     
التجارة الإلكترونية بين المستهلك والإدارة إلى التجارة الإلكترونية بين الأفراد  تنقسم  

بين  منشآت  (،  التجارة  الإلكترونية2(،  التجارة  الإلكترونية  بين  المستهلكين  )1المحلية  )
 (.3الأعمال والمستهلك )

 (:C2G. التجارة الإلكترونية بين المستهلك والإدارة المحلية )1  
يتم من خلال طرح الحكومة لعدة خدمات تجارية من خلال شركاتها العامة  هذا النوع

 .2أو الخاصة، وكذلك تسوية بعض المدفوعات التي تقع على عاتق المستهلك
 
 
 
 
 
 

                                                           
حتميتها وواقعها في الجزائر، مذكرة لنبل شهادة ماجستير في العلوم الاقتصادية، كلية  :لكترونيةاإلسمية ديمش، التجارة  - 1

 .2017/2018السنة الجامعية .45قسنطينة، ص  -منتوريالإخوة الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة  العلوم
 .170أحمد عبد العوضي، مرجع سابق، ص  - 2
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ر النظري الإطاـ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الفصل الأول
 لترقية التجارة الإلكترونية

 

 :(C2Cالتجارة الإلكترونية بين المستهلكين ). 2  

قد و ،باشرل مشكباد بالبيع فيما بينهم هذا النوع من التجارة الإلكترونية يقوم فيه الأفر
خدم تست نترنت، ويظهر ذلك خاصة في المواقع التيشر هذا النمط مع شيوع استخدام األانت

 البيع بالمزاد الإلكتروني بين الزوار ومستخدمي هذه المواقع.

كما تتم التجارة الإلكترونية بين المستهلكين من خلال عدة منصات إلكترونية، سواء 
 :(،  أو  منصات  تجارية  مثالً◌ Frelancer.com :)مثالً◌  كانت  خدمية مثل  منصات  الأعمال

 .1مواقع البيع أونلاين أو الأسواق الإلكترونية

 :(B2C. التجارة الإلكترونية بين منشآت الأعمال والمستهلك )3  

عمليات ل الكويتم تنفيذ  ،ل هذه التجارة التعامل التجاري العادي ضمن شبكة الويبتمثّ◌ِ◌ 
 ا.إلكترونيً◌  ر الشبكة، ويتم الدفععب

 ساتاني: التجارة الإلكترونية بين المؤس  الفرع الث    

 ،)1إلى  تجارة  إلكترونية  بين  المنشآت  ) تنقسم  التجارة  الإلكترونية  بين  المؤسسات  
 (.2تجارة إلكترونية بين منشآت الأعمال والحكومات )

 :(B2B. التجارة الإلكترونية بين منشآت الأعمال )1  

ل في قيام منشأة ما باستعمال الشبكة للحصول على طلباتها من منشأة هذا الشكل يتمثّ◌ 
ا في إتمام عملية الدفع وإنشاء واستلام الفواتير، ويتم العمل بهذا النوع وتتمثّ◌  ،2أخرى ل أساسً◌

 ما بين الشركات.

 :(B2G. التجارة الإلكترونية بين منشآت الأعمال والحكومات )2  

خلال تبني الشركات للصفقات التي تطرحها الحكومة،  هذا النوع من التعامل يتم من
وفي نفس الوقت يتم طرح بعض الخدمات الإلكترونية من قبل الحكومة مثل دفع الضرائب 

 .3جل التجاري الإلكترونيوتسوية الرسوم الجمركية، وكذلك السّ◌ 

 
                                                           

مذكرة  تخرج  من  متطلبات  الحصول  على  شهادة  ،الإلكترونية  في  التشريع  الجزائري التجارة ،عبد  اللطيف  الزاوي - 1
 ص ،2022-2021الوادي،  الشهيد حمة لخضر الماستر، تخصص قانون أعمال، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة

26. 
 .8مرجع سابق، ص  ،مريم سعده؛ تباني أمل - 2
أطروحة  دكتوراه،  ،ي  للتجارة  الإلكترونية  في  التشريع  الجزائري  والمقارنالنظام  القانون ،صطفى  منشور  وسيمةم - 3

 .75، ص 2016جامعة عبد الحميد بن باديس مستغانم، 

15



ر النظري الإطاـ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الفصل الأول
 لترقية التجارة الإلكترونية

 

 

 المطلب الثاني: تقييم التجارة الإلكترونية )السلبيات والإيجابيات(

فراد ح  لألق  العديد  من  الفوائد  والأرباجارة  الإلكترونية  من  شأنها  أن  تحقّ◌ِ◌ الت إنّ◌ 
الفرع ) يةوبالرغم  من  وفرة  وغزارة  المزايا  التي  تكتسبها  التجارة  الإلكترون ،والمؤسسات

ل  .(الفرع الثاني) ها لا تخلو من بعض العيوب أنّ◌ ، إالّ◌ (الأو 

 ل: مزايا التجارة الإلكترونيةلفرع الأو  ا  

أخرى و ،)الً◌ أو  ) دللتجارة الإلكترونية عدة مزايا حيث تنقسم إلى مزايا بالنسبة للأفرا إنّ◌ 
 .(ثانيً◌ا) بالنسبة للمؤسسات )الدول(

 بالنسبة للأفراد:التجارة الإلكترونية مزايا  -أو الً◌   

ين لمتعاملأو  ا ق  التجارة  الإلكترونية  عدة  مزايا  للأفراد  سواء  بالنسبة  للمستهلكينتحقّ◌ِ◌ 
 :يين، ومن بين هذه المزايا ما يليتجارال

   توفير الوقت والجهد: -أ

أيام وعلى مدار اليوم،  (7) المواقع الإلكترونية أو الأسواق الإلكترونية تعمل سبعة إنّ◌ 
ب شراء أحد المنتجات ر للزبون إمكانية الشراء دون انتظار في الطابور، ولا يتطلّ◌ مما يوفّ◌ِ◌ 

وإدخال  معلومات  البطاقة  الائتمانية  حسب  نظام  الدفع  ،دأكثر  من  النقر  على  منتج  واح
 .1المعتمد

 معلومات:التسهيل الحصول على  -ب  

 .2أيام أو أسابيعالحصول على معلومات قليلة بدل  ها تمكن المستهلك مننّ◌ أحيث 

 القدرة على استيعاب عدد كبير من الطلبات: -ج  
منصات التجارة الإلكترونية  نّ◌ أ، حيث ز بها التجارة الإلكترونيةوهي ميزة أخرى تمتا

 .3دة، فبالإمكان عرض آلاف المنتجات في مكان واحدد بمساحة محدّ◌ لا تتقيّ◌ 
 

                                                           
 .11مرجع سابق، ص  ،تباني أمل؛ مريم سعدة - 1
السنة الجامعية  ،2 سي علي البليدةيونلدية، جامعة كلية العلوم الاقتصا ،التجارة الإلكترونيةفي محاضرات  ،عبيدة سليمة - 2

 .8ص  2021/2022
أبريل  01تاريخ الاطلاع: https://anafabdulkarem.com / مزايا وعيوب التجارة الالكترونية  ،عنفعبد الكريم  - 3

 .زواالً◌  2:56، الساعة 2005
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ر النظري الإطاـ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الفصل الأول
 لترقية التجارة الإلكترونية

 

 حرية الاختيار: -د  

ار سعن األيمكن للزبون من خلال عملية الشراء عبر التجارة الإلكترونية المقارنة بي
 تيار الأنسب له.نترنت، وهذا ما يتيح الاخوأشكال السلع المتوفرة عبر األ

 نيل رضا الزبون: -هـ  

ر  خدمة  أفضل  للزبائن حيث  يتم  الإجابة  والرد  على  تساؤلات  الزبائن،  وهذا  ما  يوفّ◌ِ◌ 
 .1ويستحوذ على رضاهم

 خفض الأسعار: -و  

ب تكاليف إضافية وتخفيض نفقات مقارنة ق الإلكتروني المستهلك تجن  ن التسو  حيث يمكّ◌ِ◌ 
ا ما هو في صالح الزبون، كما بإمكانه الاستفادة من عروض الخصم ق التقليدي، وهذبالتسو  

 .2الكبيرة التي يتم إطلاقها

 بالنسبة للمؤسسات )الدول(: التجارة الإلكترونية مزايا –ثانيً◌ا   

 منها: ل،لدوّ◌ توفّ◌ِ◌ر التجارة الإلكترونية عدة مزايا ليس بالنسبة للأفراد فحسب بل حتى ل

 وأرباح أكثر:تسويق أكثر فعالية  -أ  

ق الأسوا غل فيتيح للمؤسسات التغلخاصية الطابع العالمي في التجارة الإلكترونية تُ◌  إنّ◌ 
عل ا  ما  يجهذ ،عالم،  وبالتالي  جني  أرباح  إضافيةع  قاعدة  زبائنها  عبر  الالعالمية،  مما  يوسّ◌ِ◌ 

 داخل إقليم الدولة. اي وليس محصورً◌ المؤسسات ذات طابع تجاري عالم

 سات:اريف المؤس  تخفيض مص -ب  
ف لّ◌ِ◌ ية  يكاستخدام  التجهيزات  من  أجل  الترويج  وجذب  الزبائن  في  التجارة  التقليد إنّ◌ 

 ض  منوعلى  النقي  ،سة  تكاليف  إضافية،  وكذلك  الصيانة  وإعداد  المقرات  والمكاتبالمؤسّ◌ 
وفر ينترنت ى اإلأكثر اقتصادية، فوجود قاعدة بيانات عل التجارة الإلكترونية تعد   ذلك، فإنّ◌ 

 عناء تلك التكاليف الزائدة وتحفظ كل عمليات البيع السابقة.
 
 
 

                                                           
 .12مرجع سابق، ص  ،مريم سعدة؛ تباني أمل - 1
ملتقى علمي دولي حول "عصرنة نظام الدفع  ،قاتها ومتطلبات نجاحهاالتجارة الإلكترونية: منافعها ومعو ،محمد مداحي - 2

 27-26في البنوك الجزائرية وإشكالية اعتماد التجارة الإلكترونية في الجزائر"، المركز الجامعي خميس مليانة، يومي 
 .5، ص 2011أبريل 
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 لترقية التجارة الإلكترونية

 

 

 دعم التوظيف )توفير مناصب الشغل(: -ج  

طة للأفراد وربطها ن التجارة الإلكترونية من إقامة مشاريع تجارية صغيرة ومتوسّ◌ِ◌ تمكّ◌ِ◌ 
ة بالقطاع، بالأسواق العالمية، مما  يتيح توفير  مناصب  شغل بالنسبة للأفراد الذين  لهم صل

 .1وهذا ما يساهم في تقليل عبء البطالة داخل الدولة

 الفرع الثاني: عيوب التجارة الإلكترونية  

لى النفع  عود  بوالتي  تع مها  التجارة  الإلكترونيةبالرغم  من  الفوائد  والمزايا  التي  تقدّ◌ِ◌ 
ل  الأمر لا يخلو من بعض العيوب، وأهمها:  أنّ◌ ، إالّ◌ الأفراد والدوّ◌

 ب ابتعاد المستهلك عنه.يسبّ◌ِ◌  ما: القدرة على رؤية أو فحص المنتجعدم  -أ  

 : حيث يمكن للمواقع إنشاء أو كشف أسرار العملاء.انتهاك الخصوصية -ب  

 : والذي يؤدي إلى الوقوع في شرك المحتالين.ق من شخصية المتعاقدينعدم التحق   -ج  

الأمن  الشبكي،  يسهل  التزييف  :  في  ظل  انعدامسهولة  التزييف  وتغيير  البيانات -د  
 .2ل تهديدً◌ا للعمليات التجاريةوتغيير البيانات، مما يشكّ◌ِ◌ 

د :  غياب  التعامل  الورقي  في  التجارة  الإلكترونية  يهدّ◌ِ◌ غياب  التعامل  الورقي -هـ  
 مصالح العملاء والشركات والبنوك نتيجة للتلاعب في الفواتير.

أن يؤدي ذلك إلى استيراد وبيع منتجات  : يمكناستيراد وبيع منتجات محظورة -و  
 محظورة داخل الأسواق المحلية.

حبها المستهلك في ين متعة الشراء المعروفة التي كان : فقدافقدان متعة الشراء -ز  
 ق من خلال مناقشة البائع مباشرة حول الأسعار.ممارسة التسو  

 .3ا لجاذبية الإعلاناندفاع المستهلكين للشراء نظرً◌  -ح  

 

                                                           
الملتقى العلمي الدولي حول  ،متطلبات نجاحهاحدو بن عبيزة، التجارة الإلكترونية: منافعها ومعوقاتها و؛ عدولة لخضر - 1

"عصرنة  نظام  الدفع  في  البنوك  الجزائرية  وإشكالية  اعتماد  التجارة  الإلكترونية  في  الجزائر"،  المركز  الجامعي  خميس 
 .9، ص 2011أبريل  27-26مليانة، يومي 

 .38ص  مرجع سابق، النظام القانوني للتجارة الإلكترونية، ،لشهب حورية - 2
 .14مرجع سابق، ص  ،مريم سعدة؛ تباني أمال - 3
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ر النظري الإطاـ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الفصل الأول
 لترقية التجارة الإلكترونية

 

 

 ل:الفصل الأو   خلاصة

ة الحيا رع تطو  الأساليب التقليدية وممد في تعاملاتها على تعت لتجارة قديمً◌القد كانت ا
ة ضحت وجهوأعت لكترونية خاصة بعد ظهور الأنترنت وتوسّ◌ البشرية ظهرت التجارة اإل

 الدول والمستهلكين.  للكثير من

نها علغموض ا، وإزالة الآلية الحديثة هذهولقد حاولنا في هذا الفصل، إلقاء الضوء على 
هم ن هذا الفصل تقييمها وعرض أوكذلك تضمّ◌  ،باستعراض ماهيتها وخصائصها وأشكالها

ن جموعة  ماجه  مر  السريع  للتجارة  الإلكترونية  يوالتطو   نظرً◌ا  لأنّ◌ وإيجابياتها  وسلبياتها،  
هود د الجطنية إلى توحيعين والمنظمات الدولية والوأغلب المشرّ◌ِ◌  ظهرت مساعي ،التحديات

لية آزيز  رات  التي  تعاني  منها،  وكذلك  لتعمن  أجل  الاستفادة  من  مزاياها  وسط  كل  التغي  
 ترقيتها، وهذا ما سنحاول التطرق إليه في الفصل الموالي.
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  الثانيالفصل 

  العمليالإطار 

 ةلترقية التجارة الإلكتروني



 لترقية العملي ـــــ الإطارـــــــــــــــالفصل الثاني ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 الإلكترونية التجارة

 

 
 
 

 

  :الثانيتمهيد للفصل 

 وونية  لقد  أدى  التطور  الحاصل  في  المجال  التجاري  الى  تبني  الجزائر  للتجارة  الإلكتر
ة ولذلك تجاريالخروج من التجارة التقلدية التي لاتواكب التطورات الحاصلة في ظل التعاملات ال

ة أن قنية خاصوالت لتطور الأنظمة التشريعية تم إقرار قانون التجارة الإلكترونية في الحزائر ،نظرا
د ن جديسرعة تطور أنظمة التعاقد قد شكلت فجوة كبيرة ولذلك سعت الجزائر إلى إصدار قانو

ة لهذه مواكبللتجارة الإلكترونية في شكلها الحديث من أجل السير على طريق باقي التشريعات ال
 التطورات 

لقد وونية  يات  المساهمة  في  ترقية  التجارة  الإلكتروسنحاول  في  هذا  الفصل  إبراز  أهم  الأل
 رونية فيلإلكتاقسمنا هذا الفصل الى مبحثين وتم التطرق الى الاليات التشريعية لترقية التجارة 

 ونية .لكترالمبحث الأول أما المبحث الثاني فتم تخصيصه للأليات التقنية لترقية التجارة اإل
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 التجارة الإلكترونية

 

 
 

 

لالمبحث   :الأوّ◌
 الآليات التشريعية لترقية التجارة الالكترونية في الجزائر

ونية، وهذا من م للتجارة الإلكترفي المجال القانوني المنظ   اا ملحوظ  ر  لقد شهدت الجزائر تطو  
لتجارة لتنظيم  نشاط  امنها   االحاصل  في  العالم  وباقي  التشريعات،  وسعي  ر  أجل  مسايرة  التطو  

ا ك، عمدت الجزائر إلى إصدار أو ل قانون يُ◌نظ ِّ◌م التجارة الإلكترونية وإن الإلكترونية ر  ان قد جاء متأخ ِّ◌
معاملات  التجارية  الإلكترونية  وبعض  القوانين المنظم  لل 05-18القانون  رقم   بمقتضى نوع ا  ما

ها قانون حماية رى التي تتقاطع مع التجارة الإلكترونية، خاصة في شق الحماية القانونية لها ومنالأخ
  مة للمسؤولية المدنية والجنائية.المستهلك والقوانين المنظ ِّ◌ 

لحماية خطوة  أساسية  لتنظيم  ممارسة  التجارة  الإلكترونية  وضمان  ا ولأن  التأطير  القانوني
ي  الجزائر لأطرافها  و/أو  المتدخ ِّ◌لين  فيها  سوف  نتعر ض  بداية  إلى  قانون  التجارة  الإلكترونية  ف

ل)  (.المطلب الثاني) الحماية القانونية لعقود التجارة الإلكترونية(، ثم المطلب الأوّ◌

 ارة الإلكترونية في الجزائرل: قانون التجالمطلب الأوّ◌ 

ل ترقيتها المعاملات التجارية الإلكترونية في إطار القانون المنظم لها، وهذا من أجتُ◌مارس 
اول في هذا جميع الثغرات التي قد تطرأ عند مباشرة الأفراد لها. وسنتن وتنظيمها بشكل محكم وسد  

التعامل  ،  والمعاملات  المستثناة  من(لوّ◌ الفرع  األ)المطلب  ضوابط  ممارسة  التجارة  الإلكترونية  
 .(نيثاالفرع ال) 05-18الإلكتروني وفق القانون 

 ل: ضوابط ممارسة التجارة الإلكترونيةالفرع الأوّ◌  
د الإلكتروني ، يجب التطرق إلى العق(ثانيً◌ا) ق لضوابط ممارسة التجارة الإلكترونيةقبل التطر  

 .(أوّ◌الً◌ ) الإلكترونيةكآلية قانونية لممارسة التجارة 

 لعقد الإلكتروني وسيلة ممارسة التجارة الإلكترونية:ا -أوّ◌الً◌ 

فٌ◌ قانوني المعاملة  التجارية في  واقع  عقد،  ولأن  التجارة  الإلكترونية  تتم في فرغتُ◌  تصر 
ن عقد ا إلكتروني ا، افتراضي لا مادي فهي الأخرى تُ◌فرغ في عقد لكن لأن ه يُ◌برَ◌م في بيئة إلكترونية فيكو

زه عن العقد (، ثم خصائص العقد الإلكتروني التي تمي ِّ◌ 1وعليه سنتعر ض لتعريف العقد الإلكتروني )
ا 2التقليدي )  (.3أطراف العقد الإلكتروني )(، وأخير 
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 تعريف العقد الإلكتروني: -1 
ما منحه ق المشرع الجزائري إلى تعريف العقد الإلكتروني ضمن أحكام القانون المدني، وإن  لم يتطر  

في الفقرة الثانية من  ،1ق بالتجارة الإلكترونيةالمتعل ِّ◌  05-18فه ضمن أحكام القانون خصوصية وعر  
خ في  02-04: العقد بمفهوم القانون العقد الإلكتروني "ه:ى أن  المادة السادسة عل جمادى  5المؤر 

بقة على الممارسات 2004يونيو سنة  23الموافق  1425الأولى عام  د القواعد المط  ، الذي يحد ِّ◌
ا لتقنية  التجارية، ويتم إبرامه عن بعد، دون الحضور الفعلي والمتزامن لأطرافه بالل جوء حصري 

ه أحالنا إلى تعريف العقد في القانون  ،"الإلكترونيالاتصال   ،022-04والملاحظ على هذا النص أن 
:"  3/4تحديد ا المادة  : كل ات فاق أو اتفاقية تهدف إلى بيع سلعة أو تأدية خدمة، عقدالتي نص ت على أن 

ر إحداث تغيير حر ر مسبق ا من أحد أطراف الاتفاق مع إذعان الطرف الآخر بحيث لا يمكن هذا الأخي
 .3حقيقي فيه )...("

 

ي من المشرع كان له دور مميز في تعريف العقد الإلكترون أن   ،والملاحظ من هذا التعريف
 ،ل إلكترونياكتفى بذكر وسيلة اتصاخلال عدم نصه على الوسيلة المستعملة في التعاقد الإلكتروني و

قد ا تجاري ا، واحد من العقود وهي أن يكون ع ه حصر العقد الإلكتروني في نوععاب على المشرع أن  ويُ◌ 
 .لكترونيةتجارية وتعتبر من العقود اإلبينما هناك عقود ليست لها الصفة ال

 خصائص العقد الإلكتروني: -2 

ص مع ه يشترك في جملة من الخصائم للعقد الإلكتروني نستخلص أن  من خلال التعريف المقد  
ئص التي ينفرد ز ببعض الخصاه يتمي  امة المتعارف عليها، كما أن  باقي العقود الواردة في الأحكام الع

 ومن خصائص العقد الإلكتروني: ،بها عن باقي العقود

  يره، غإلكترونية: حيث تعتبر هذه أصح خاصية يتميز بها عن  دعامةيعتمد في إبرامه على
 لأنه يبرم بوسيلة إلكترونية وتتمثل في أنظمة الكمبيوتر والشبكات.

  4العقد الإلكتروني تلحق به صفة التعاقد عن بُ◌عد: وهذا ما أضفى عليه أبعاد ا جديدة. 

                                                           
مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر في الحقوق، جامعة محمد خيضر بسكرة،  ،النظام القانوني للعقد الإلكتروني ،مولي الزهراء - 1

 .12 ص ،2008
، يحد ِّ◌د القواعد المط بقة على الممارسات 2004يونيو سنة  23الموافق  1425جمادى الأولى عام  05مؤر خ في  02-04قانون رقم  - 2

 ، المعد ل والمتم م.2004يونيو سنة  27صادر في  41عدد ال يدة الرسمية،رالجالتجارية، 
 المحد ِّ◌د للقواعد المطب قة على الممارسات التجارية. 02-04من القانون  3/4المادة  - 3
أطروحة لنيل شهادة الدكتوراه، تخصص  ،-دراسة مقارنة-النظام القانوني للعقد الإلكتروني في التشريع الجزائري ،عجلالي خالد - 4

 .48 ص ،2014تيزي وزو،  مولود معمري جامعةكلية الحقوق والعلوم السياسية، قانون، 
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  العقد الإلكتروني من عقود التجارة الإلكترونية الدولية: يعتبر العقد الإلكتروني من الصيغ
الحديثة للعقود التي تبرم عبر الإنترنت دون الوجود الفعلي لأطرافه، وقد يكون هؤلاء 

 .1ه عقد دوليا  لذلك بأن  ن دول أخرى، ويوصف تبع  الأطراف م

 :أطراف عقد التجارة الإلكترونية -3 
 :الذي يكونالعقد العقد الإلكتروني هو  ، فإن  منه في المادة الثانية 05-18بالنظر إلى القانون 

 ا بالجنسية الجزائرية أو يقيم إقامة شرعية في الجزائر،  ،أحد أطرافه و شخص ا أمتمتع 
ا في الجزائر. ا مقيم   معنوي 

 .إذا كان العقد محل إبرام أو تنفيذ في الجزائر 

 لعقد.اذين يمثلان طرفي ق هذه الشروط على كل من المستهلك والمورد الإلكتروني الل  وتطب  

عل كل جق بين الشخص الطبيعي والمعنوي بل المشرع لم يفر ِّ◌  أن   ،والملاحظ في هذه المادة  
 .ذاتها منهما يخضع للشروط

 تعريف المستهلك الإلكتروني: -أ 
ه ، عر ف المشرع الجزائري المستهلك الإلكتروني على أن  05-18من القانون  06حسب المادة 

تصالات االأو بصفة مجانية سلعة أو خدمة عن طريق  عوضشخص طبيعي أو معنوي يقتني ب "كل
 .2"بغرض الاستخدام النهائي لكترونياإلد مور ِّ◌ اللكترونية من اإل

 :تعريف المورد الإلكتروني  -ب 

اقتراح توفير "كل شخص طبيعي أو معنوي يقوم بتسويق أو  هتعريفه بأن   06تناولت المادة 
 .3"عن طريق الاتصالات الإلكترونية اتخدمالأو  سلعال

هو والمشرع  ذكر  نوع ا  واحد ا  من  المستهلك،   من  خلال  التعريفات  السابقة  أن   والملاحظ
 المستهلك النهائي.

 05-18ثانيً◌ا: شروط ممارسة التجارة الإلكترونية على ضوء القانون  

ر شروط قانونية لممارسة ق بالتجارة الإلكترونية على ضرورة توف  المتعل ِّ◌  05-18القانون  نص  
ق الأمان القانوني بين طرفي وذلك بالشكل الذي يحق ِّ◌  د الإلكتروني لنشاط التجارة الإلكترونية،المور ِّ◌ 

                                                           
 ،2014 ،13العدد  ،مجلة جامعة الرخاء العلمية، السودان ،مفهوم العقد الإلكتروني وخصائصه ،عبد الحي القاسم عبد المؤمن - 1

 .208 ص
 المتعل ِّ◌ق بالتجارة الإلكترونية. 05-18من القانون رقم  6/3المادة  - 2
 .ق بالتجارة الإلكترونيةالمتعل ِّ◌  05-18من القانون رقم  06/4المادة  - 3
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ومن بين هذه  حماية منه للطرف الضعيف في العلاقة التعاقدية ألا وهو المستهلك الإلكتروني، التعاقد
 الشروط نذكر:

ره في الموقع نشاط التجاري الإلكتروني في السجل التجاري مع إلزامية نشالقيد  -أ
 :الإلكتروني

 بما يلي: ،1على إلزام المورد الإلكتروني 05-18من القانون  8المادة لقد نصت  

صناعات التسجيل في السجل التجاري أو في سجل اليخضع نشاط التجارة الإلكترونية للتسجيل في   .1
يعي ويتساوى  في  ذلك  الشخص  الطب ،حسب  الحالة،  كإجراء  قانوني  إلزامي ،التقليدية  والحرفية

 الاستفادة من الحماية القانونية.والمعنوي، وهذا من أجل 
أن يقوم الشخص بنشر نشاطه التجاري في موقع إلكتروني أو صفحة إلكترونية في الجزائر ذات  .2

وأن يتم إيداع اسم النطاق لدى المركز الوطني للسجل التجاري. والغاية من ذلك إبراز  ،"dzنطاق "
التسهيل و ، من جهة،2طنيين الإلكترونيينالطابع القانوني للنشاط ووضعه ضمن قائمة الموردين الو

-18من القانون  8/2)المادة  ، من جهة أخرىالإلكتروني الحصول على عناوينهم على المستهلك
05). 

 :د الإلكتروني للعرض التجاري الإلكترونيتقديم المورّ◌   -ب 

منه،  11في المادة  05-18أوجب المشرع الجزائري، من خلال قانون التجارة الإلكترونية 
ف ن المستهلكون من التعر  م الخدمة بعرض منتجه على شبكة الإنترنت، حتى يتمك  قيام البائع أو مقد ِّ◌ 

ويتم ذلك من خلال تقديم المنتج والمعلومات عبر موقع الإنترنت، ولهذا  ،جيد ا على السلعة المطلوبة
 ا العرض دقيق ا وشامال  أن يكون هذب كما يتطل   ،لجمهور المستهلكين هيجب صياغة العرض بتوجيه

 .3بسوهذا لتفادي الل  

على  ن العرض الإلكتروني على الأقل، ولكن ليس، يجب أن يتضم  ذاتها المادةنص ووفق ا ل  
 سبيل الحصر، المعلومات التالية:

                                                           
 المتعلق بالتجارة الإلكترونية. 05-18القانون رقم من  8المادة  - 1
مجلة  ،"05-18"متطلبات إبرام العقد الإلكتروني في إطار قانون ممارسة التجارة الإلكترونية  ،حمو فرحات؛ إدريس فاطمة - 2

 .138، ص 2021 ،01، العدد 06جامعة عبد الحميد بن باديس مستغانم، المجلد  ،أبحاث
ق بالتجارة الإلكترونية في فقرتها الأولى ما  05-18من القانون  11حيث جاء في المادة  - 3 م المورد المتعل ِّ◌ يلي:" يجب أن يقد ِّ◌

 الإلكتروني العرض التجاري بطريقة مرئية ومقروءة ومفهومة )...(".
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 ما كترونيد الإللمور ِّ◌ ارقم هاتف و ،ين المادية والإلكترونيةالعناوو ،رقم التعريف الجبائي ،
ف على من يتعامل معه المستهلك الإلكتروني حماية له منيكفي من  الغش  البيانات للتعر 

د الإلكتروني بوضوح حال حدوث النزاع.  والتضليل وتمكينه من تحديد هو ِّ◌ية المور ِّ◌
 لإشارة القيد اي، إذ يعد  كما سبق رقم القيد في السجل التجاري أو رقم البطاقة المهنية للحرف

ا النسبة للتاجر و/أو القيد في البطاقية المهنية بالنسبة للحرفي السجل التجاري ب ا لازم  في أمر 
ا لا غنى عنه لممارسة أعمال التجارة الإلكترونية.  وشرط 

 أو الخدمات المقترحة باحتساب كل الرسوم، حتى يكون  وخصائص وأسعار السلع ،طبيعة
و الخدمة التي المستهلك الإلكتروني وبصفة عامة جمهور المستهلكين على بي ِّ◌نة كافية بالمنتَ◌ج أ

 يقبلون عليها، ورفع كل لبس أو اشتباه حول ذاتيتها.
 .حالة توف ر السلعة أو الخدمة 
 لمخزون.ا توفر السلعة أو الخدمة، يعني وجود حالة 
 .كيفيات ومصاريف وآجال التسليم 
 قة بحماية المعطيات ذات الطابع ا لشخصي، ذلك الشروط العامة للبيع، لا سيما البنود المتعل ِّ◌

رضه تحد ِّ◌يات أن  الإقبال على التعاملات عبر الوسائط الإلكترونية في ظل التحو ل الرقمي تعت
ي فالطابع الشخصي التي أصبحت متاحة كبيرة خاصة ما ارتبط بها بحماية المعطيات ذات 

ضها لخطر الاختراق أو القرصنة أو  كل وقت وحين عبر الشبكة العنكبوتية، مما قد يعر ِّ◌
 الاعتداء.

  شرط  الضمان  التجاري  وخدمة  ما  بعد  البيع،  وهي  من  أهم  الضمانات  الممنوحة  حماية
أن  العرض لكترونية، خاصة وللمستهلك الإلكتروني باعتباره الحلقة الضعيفة في المعاملة اإل

 قد يكون تضليلي ا لا يتوافق مع الحقيقة.
 .طريقة حساب السعر، عندما لا يمكن تحديده مسبق ا 
 .كيفيات وإجراءات الدفع 
 .شروط فسخ العقد عند الاقتضاء 
 .وصف كامل لمختلف مراحل تنفيذ العملية، من باب الالتزام بالإعلام 
 نوحة ، عند الاقتضاء، إذ من بين الضمانات الهامة المممدة صلاحية العرض وآجال العدول

ي العدول" فللمستهلك في ظل ممارسة التجارة الإلكترونية حق ه في التراجع عن التعاقد "الحق 
ا على حمايته من جهة واستقرار  دون مسؤولية في حالات محد دة وبشروط مضبوطة حرص 

 المعاملات من جهة أخرى.
 لمسبقة ، وسعر المنتوج موضوع الطلبية االإضافة إلى موعد التسليمطلبية بطريقة تأكيد ال

 وكيفيات إلغاء الطلبية المسبقة، عند الاقتضاء.
 طريقة إرجاع المنتج أو استبداله أو تعويضه 
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  استخدام وسائل الاتصالات الإلكترونية عندما تحتسب على أساس آخر غير التعريفات تكلفة
 .1المعمول بها

كترونية ق  عقد  التجارة  الإلاشترطت  أن  يوث  نجدها    ،ذاته من  القانون 10المادة  وباِّ◌ستقراء  
ل عقد ا ، إذ يعد  العقد الإلكتروني من حيث الأصيصادق عليه المستهلك الإلكتروني بموجب عقد

ضفي عليه صفة الإذعان التي تفرض على  رضائي ا لكن الشكل النموذجي الذي يُ◌فرغ فيه غالب ا ما يُ◌
ق المناقشة، حك الإلكتروني قبول الشروط التي يفرضها المور ِّ◌د الإلكتروني دون أن يكون له المستهل

جية هي أحد ولذلك فالشكلية المطلوبة هنا هي شكلية للإثبات أكثر منها للانعقاد، والعقود النموذ
ه من رضالأشكال التي فرضتها طبيعة العقود المبرمة عبر الوسائط الإلكترونية من جهة، وما تف

 سرعة في التنفيذ والإجراءات يعني هي الأنسب لهذه البيئة الافتراضية.

ع للمعلومات تقديم البائ حق المستهلك بالإعلام فيل احفظ   في مجملها ل الشروط السابقةوتمث ِّ◌  
د الإلكتروالنزيهة ني في مركز ، الذي تفرضه الطبيعة الخاصة للعقد الإلكتروني الذي يجعل المور ِّ◌
رفي المعاملة مقارنة بالمستهلك الإلكتروني، فتكون هذه الضمانات من باب إقامة التوازن بين طأقوى 

 التجارية الإلكترونية.

 اني: المعاملات المستثناة من التعامل الإلكترونيالفرع الثّ◌  

معاملة عن طريق الاتصال الإلكتروني التي  ت ،ُ◌منع كل05-18للمادة الثالثة من القانون  اطبق  
 :ق بـِّ◌ عل  تت

 لعب القمار والرهان واليانصيب. -
 المشروبات الكحولية والتبغ، بالإضافة إلى المنتجات الصيدلانية. -
 الملكية الفكرية أو الصناعية أو التجارية.بحقوق المنتجات التي تمس  -
 كل السلع والخدمات المحظورة بموجب التشريع المعمول به. -
 .2ارسمي  ا كل السلع والخدمات التي تستوجب عقد   -

ه يتم إخضاع المعاملات التجارية في إطار التجارة ضح أن  ومن خلال المادة المذكورة أعلاه، يت  
ومن  جهة  أخرى،  هناك  ،الإلكترونية  إلى  مجموعة  من  الضوابط  المنصوص  عليها  في  القانون

ا لخطورة بعض المنتجات على الأفراداعتبارات تتعل   م تكريسه وهذا ما ت ،ق بالنظام والأمن، نظر 

                                                           
 .ق بالتجارة الإلكترونيةالمتعل ِّ◌  05-18من القانون رقم  11المادة  - 1
 المتعلق بالتجارة الإلكترونية. 05-18من القانون رقم  3المادة  - 2
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ه من القانون المدني 93من خلال القواعد العامة في المادة  ذا كان محل الالتزام إ" :التي نص ت على أن 
 .1"اا مطلق  بطلان   العام والآداب العامة، كان باطال  للنظام  ا في ذاته أو مخالف  مستحيال  

 المطلب الثاني: الحماية القانونية لعقود التجارة الإلكترونية
العقد  ق  فيها  بكل  حرية،  ويعتبرالتجارة  الإلكترونية  بوابات  واسعة  للمستهلك  يتسو  لت  شك  

ة وشاملة في ولذلك، وجب توفير حماية قانونية كافي ،الإلكتروني أساس وركيزة التجارة الإلكترونية
ل) الحماية إلى حماية مدنيةهذه وتنقسم  ،كل مراحل العقد الإلكتروني  يةخرى جنائوأ ،)الفرع الأوّ◌

 .(الفرع الثاني)

 ل: الحماية المدنيةالفرع الأوّ◌  
لإخلال بالتزام ابها القانون نتيجة التي يرت ِّ◌  إلى المسؤولية التقصيرية تنقسم المسؤولية المدنية

 .(اثانيً◌ ) ، بالإضافة إلى المسؤولية العقدية نتيجة الإخلال بالتزام عقدي(أوّ◌الً◌ ) قانوني

 الإلكترونية : المسؤولية التقصيريةالً◌ أوّ◌   

ه ويسبب " كل فعل أي ا كان يرتكبه الشخص بخطئ:من القانون المدني على أن   124نصت المادة 
ا في حدوثه بالتعويض"، وعليه فإن  المسؤولية التقصيري ة عن الفعل ضرر ا للغير يلزم من كان سبب 

رها أركانها، أين يلتزم  ا للغير الشخصي تقوم بتوف  هذا ل ار  جب بالتعويضكل من سبب بخطئه ضرر 
 .الضرر

على خطأ  المسؤولية التقصيرية الإلكترونية هي نفسها في القواعد العامة، تقوم وعليه، فإن  
صيرية وللمسؤولية التق ، والضرر والعلاقة السببية بين الخطأ والضرر،الشخص أو إحداث الضرر

 املة التجارية،ذاتها فقط الاختلاف في البيئة الافتراضية التي تحصل فيها المع ركاناألالإلكترونية 
 هي:و

 ك غير مشروع.ه عمل ضار مخالف للقانون، أو هو سلوالذي يُ◌عرف بأن  الخطأ الإلكتروني:  -1
ي المسؤولية الضرر الإلكتروني هو الذي يُ◌قرر التعويض عليه ف إن   الضرر الإلكتروني: -2

له أو  ه الأذى الذي يُ◌صيب الشخص نتيجة المساس بمصلحة مشروعةفهو يُ◌عرف على أن   ،التقصيرية
 بحق من حقوقه.

وهي العلاقة المباشرة التي تقوم بين الخطأ الذي ارتكبه المسؤول وبين  العلاقة السببية: -3
بة عن المسؤولية وهي ثالث أركان  ،الضرر الذي أصاب المضرور  ،الإلكترونيةالأضرار المترت ِّ◌

الضرر في المسؤولية  تختلف عن الأضرار المادية في قابلية الوقاية منها، وذلك أن   هذه الأخيرة

                                                           
الجريدة الرسمية، العدد  ،1975 سنة سبتمبر 26الموافقـ  1395 عام رمضان 20خ في المؤر   58-75من الأمر رقم  93المادة  - 1

 .مل والمتم  المعد   ،1975صادر بتاريخ  78
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فبالعكس  من  ذلك،  في  المسؤولية  التقصيرية  ،عهبه  أو  توق  العادية  لا  يكون  بمقدور  الشخص  تجن  
 .1ة مسبقةالإلكترونية يمكن تجنب الأضرار الإلكترونية وذلك باتخاذ إجراءات وقائي

 ثانيً◌ا: المسؤولية العقدية الإلكترونية  

د ببنود الناجمة عن عدم ا المسؤولية العقدية هي جزاء الإخلال بالالتزامات التعاقدية إن   لتقي 
لإلكترونية اأو  المسؤولية  العقدية   ،أو  عدم  تنفيذها،  وهذا  حسب  القواعد  العامة العقد  الإلكتروني

 طأ الإلكتروني.والجانب الإلكتروني في الخ

 وهو عدم قيام المدين بتنفيذ التزامه أو التزاماته الناشئة عن العقد. . الخطأ العقدي:1 

من أبرز أنواع الضرر الإلكتروني المادي هو ذلك الضرر الذي يتم  . الضرر العقدي:2 
 بموجبه إتلاف البرامج وقواعد المعلومات والثروة المعلوماتية.

العلاقة هي نفسها في القواعد  إن   في المسؤولية العقدية الإلكترونية:. العلاقة السببية 3 
 ل في الربط بين الخطأ والضرر.العامة، وهي تتمث  

 رة للمستهلك الإلكترونيالفرع الثاني: الحماية المقرّ◌  
برام العقد، اقد، وأثناء إرت التشريعات المختلفة حماية المستهلك الإلكتروني قبل التعلقد قر  

 عند تنفيذ العقد. اوأخير  

 : مرحلة قبل التعاقدالً◌ أوّ◌   
المستهلك الإلكتروني هو  وباعتبار أن   ،من أهم مراحل العقد الإلكتروني هذه المرحلة تُ◌عد   إن  

ب إحاطة المستهلك لذا، توج   ،ل خطورة كبيرة عليهالطرف الضعيف في العقد الإلكتروني، فهي تشك ِّ◌ 
وقد نصت المادة من قانون  ،الضرورية، وهذا ما يسمى بالالتزام بالإعلامبكل الجوانب والمعلومات 

 .2من قِّ◌بل المزود االتجارة الإلكترونية الجزائرية على ضرورة إعلام المستهلك شخصي  

 : أثناء إبرام العقداثانيً◌   
فية التي ل هذه المرحلة خطورة على المستهلك الإلكتروني خاصة من خلال الشروط التعس  تشك ِّ◌ 

كل  أن   ، حيث اعتبرتق بالممارسات التجاريةالمتعل ِّ◌  02-04من القانون  6تم النص عليها في المادة 
م الخدمات أو التاجر  الإلكتروني  من  الالتزامات العقدية  تجاه الشروط  التي  من  شأنها  إعفاء  مقد ِّ◌ 

ها أو فيك طلب التعديل المستهلك تكون باطلة، بالإضافة إلى الشروط المجحفة، حيث يحق للمستهل
 .3استبعادها

                                                           
مجلة الدراسات القانونية  ،الحماية القانونية لعقود التجارة الإلكترونية والقانون الواجب التطبيق ،شلغوم رحيمة؛ بلخام هشام - 1

 .985 ص ،2022 ،05، المجلد 2والاقتصادية، العدد 
 المتعل ِّ◌ق بالتجارة الإلكترونية. 05-18من القانون  11المادة  - 2
 .988 ص ،سابق رجعم ،شلغوم رحيمة؛ بلخام هشام - 3
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 ثالثً◌ا: مرحلة تنفيذ العقد  

يلتزم كل طرف من أطراف العقد في هذه المرحلة بالوفاء بالتزاماته المنصوص عليها في 
رة للمستهلك، ومنها الواردة في القواعد العامة كالحق في وهذا ما يقتضي امتداد الحماية المقر   ،العقد

ولقد ذهبت  ،الخفية، وضمان عدم التعرض والاستحقاق، والحق في تسليم المبيعاتالضمان للعيوب 
 .1بعض التشريعات الحديثة إلى ابتكار آلية تمنح المستهلك الإلكتروني الحق في العدول

ية، عدم تحمل الشخص الالتزام بصفة نهائية قبل مرور فترة زمن"ه ويُ◌عرف هذا الأخير على أن  
 .2"فسخ العقد بإرادته المنفردة المستهلك في ةأو قدر

 10المؤرخ في  09-18بموجب القانون رقم  2018ولقد كرس ذلك المشرع الجزائري سنة 
المتعلق بحماية المستهلك. حيث تنص المادة منه  03-09، تأدية وتسعير القانون رقم 2018يونيو 

ن وجه سبب. فالمستهلك على حق العدول، وهو حق المستهلك في التراجع عن اقتناء منتوج ما دو
 . 3له الحق في العدول عن اقتناء منتوج ما ضمن التزام شروط التعاقد ودون دفعه لمصاريف إضافية

القانوني،  وهو  قانون  حماية  الإطار ذلك  يكون  المشرع  قد  اعترف  بحق  العدول  ضمنبو
 المستهلك.

 الفرع الثالث: الحماية الجنائية لعقود التجارة الإلكترونية 

لتقليدية أو ال عصب التجارة، سواء تركز التجارة الإلكترونية على الائتمان التجاري الذي يشك ِّ◌ 
ئتمان، ومن ر على هذا االوتوجد داخل التجارة الإلكترونية بعض التهديدات التي تؤث ِّ◌  ،الإلكترونية

ي نفس الوقت ، وف(أوّ◌الً◌ ) بينها الجريمة الإلكترونية، مما يستدعي تعزيز حماية للتاجر الإلكتروني
 .(ثانيً◌ا) توفير حماية للمستهلك الإلكتروني

 :رة للتاجر الإلكتروني: الحماية الجنائية المقرّ◌ الً◌ أوّ◌  
ر التكنولوجي والعولمة  ته، بالقدر  بالقدر الذي حق ق فيه التطو  النفع على الفرد والمجتمع برم 

ا ما يكون اختراق المواقع الإلكترونية أو  ا بمصداقيته، إذ كثير  ا وتهديد ا ماس  ل فيه خطر  الذي شك 
قرصنتها سبب ا رئيس ا في الحيلولة دون بلوغ الهدف من هذه التكنولوجيا، والتجارة الإلكترونية ليست 

                                                           
،  جوان 22العدد  مجلة معارف، جامعة أكلي محمد أولحاج البويرة، ،حق المستهلك في تنفيذ العقد الإلكتروني ،معزوز دليلة - 1

 .04  ص ،2017
 ،03، العدد 6مجلة الرسالة، المجلد  ،حق المستهلك في العدول من التعاقد وتطبيقاته في القانون الجزائري ،عبد الحكيم فرحان - 2

 .500، ص 2021
رقم  لقانوناتمم يعد ل وي ،2018 سنة يونيو 10 الموافق 1439رمضان عام  25 المؤرخ في 90-18من القانون رقم  19المادة  - 3

خ في  09-03 الرسمية، ، الجريدة المتعلق بحماية المستهلك وقمع الغشو 2009فبراير سنة  25الموافق  1423صفر عام  29المؤر 
 .2018يونيو سنة  13صادر في  25العدد 
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د الإلكتروني بمنأى عن هذا التهديد كون وس يلة التواصل بين أطرافها المستهلك الإلكتروني والمور 
ا الشبكة العنكبوتية ) (، ناهيك عن التهديد الذي يلحق 1لا يتم إال  عبر المواقع الإلكترونية وتحديد 

 (.2البيانات الشخصية للأطراف الماحة على هذه المواقع )

 :. الجرائم التي تقع على المواقع الإلكترونية1 

 ،ت التجاريةالترنت، التي تتم بواسطتها المبادكز عقود التجارة الإلكترونية على شبكة الإنتتر
ب توفير حماية ويشترط على التاجر الإلكتروني نشر منتجاته على موقعه الإلكتروني، مما يتطل  

في ولقد أقر المشرع الجزائري  ،بالأنظمة المعلوماتية الماسةلاعتداءات ا منالموقع  ذاهل كافية،
ع على المساس بهذه النظم واعتبرتها جريمة  من قانون العقوبات 394المادة  جزاءات صارمة توق 

هذه الجريمة تقع من طرف شخص من بين مسؤولي  إدارة الموقع  ، حيث أن  يُ◌عاقب عليها القانون
، وذلك باتجاه إرادة ؤولية الجنائيةالمس تقوم ذلكوب االإلكتروني، أو نظام، أو شخص يكون أجنبي  

 ،الجاني إلى الدخول في هذا النظام دون ترخيص، وقد تمس هذه الجريمة بمعطيات النظام وتخريبها
 .1وهذا هو ركنها المادي

 . الجرائم التي تمس بمعطيات الموقع الإلكتروني:2 

ت بطريق الغش بمعطياكل من دخل منه ( 1مكرر ) 394يعاقب قانون العقوبات وفق المادة 
 النظام عن طريق التلاعب أو تعديلها، وقد تكون في شكل الصور التالية:

 : ويقصد به إضافة معطيات جديدة.الادخال -أ

 : وهو إزالة جزء من المعطيات الموجودة داخل النظام.المحو -ب

 : وهو تغيير المعطيات الموجودة.التعديل -ج

أي صورة من التي لم تذكر لا تعتبر فعال   الحصر، فإن  كرت على سبيل هذه الصور ذُ◌  وبما أن  
 ، استناد ا إلى "لا جريمة ولا عقوبة إال  بنص".2مجرما  

                                                           
مذكرة ماستر، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة محمد خيضر  ،الجريمة الإلكترونية في التشريع الجزائري ،بعرة سعيدة - 1

 .54، ص 2015-2014بسكرة، 
كلية الحقوق  مذكرة ماجستير، ،04-09آليات مكافحة جرائم تكنولوجيا الإعلام والاتصال على ضوء القانون  ،سعود مريممأحمد  - 2

  .380-378ص  ص ية ، جامعة قاصدي مرباح ورقلة ،والعلوم السياس
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 رة للمستهلك الإلكترونيثانيً◌ا: الحماية الجنائية المقرّ◌   

عد  مسألة حماية المستهلك الإلكتروني في  جميع مراحل العقد مسألة بالغة الأهمية،  وذلك  تُ◌
ولقد  تم  النص  على  جريمة  ،الإعلانات  التجارية  المخادعة  ومن  النصب  والاحتياللحمايته  من  

، بالإضافة إلى المرسوم الرئاسي رقم 20091 المؤرخ سنة 04-09الاحتيال الإلكتروني في القانون 
المتضمن التصديق على الاتفاقية العربية لمكافحة جرائم  2014سبتمبر  8المؤرخ في  14-252

، وذلك بمنع كل إشهار تضليلي 02-04من القانون  28وكذلك ما جاءت به المادة  ،2اتتقنية المعلوم
لتوقيع احماية  04-15ائري، وفق القانون هدفه تضليل المستهلك بالغلط. ولقد أقر المشرع الجز

وذلك من خلال النص على مختلف الجرائم التي تلحق بطالب الخدمات  ،3والتصديق الإلكتروني
 الإلكترونية.

 اني:المبحث الثّ◌ 

 الآليات التقنية لترقية التجارة الإلكترونية

لوثيق بشبكة لارتباطها ا اعملية التجارة الإلكترونية، نظر   ارت التقنيات التي ظهرت حديث  طو  
ام في عملية وظهرت أنظمة الدفع الإلكتروني وكانت السباقة في الاستخد ،الويب والنظام المعلوماتي

و النظام غير الفرق الجوهري بين التجارة الإلكترونية والتقليدية ه أن  ذلك نية، التجارة الإلكترو
ة في ( علامة فارقBlock chainل ظهور تقنية سلسلة الكتل )وشك   ا،الورقي الذي يتم إلكتروني  

لحماية الكافية اير، وتوفير فة في مجال الدفع والتسليم، والتشالاستخدام في التجارة الإلكترونية، خاص
 لعملية التجارة الإلكترونية. 

ة، خاصة وكذلك يعتبر الذكاء الاصطناعي أحد الثورات التقنية في مجال التجارة الإلكتروني 
 في شق التسويق ودراسة السوق والمساهمة في رفع إيرادات التجارة الإلكترونية.

ت الحديثة ، والتقنيا(المطلب الأول)لإلكتروني إلى نظام الدفع ا الإشارة هذا المبحث فيسيتم 
 .(المطلب الثانيالمساهمة في النهوض بالتجارة الإلكترونية وترقيتها )

                                                           
خ في  04-09قانون رقم  - 1 ن القواعد الخاصة للوقاية من الجرائم 2009غشت سنة  5الموافق  1430شعبان عام  14مؤر  ، يتضم 

 .2009غشت سنة  16صادر في  47المت صلة بتكنولوجيات الإعلام وافتصال ومكافحتها، الجريدة الرسمية، العدد 
خ في  252-14مرسوم رئاسي رقم  - 2 ، يتضم ن الت صديق على الاتفاقية 2014سبتمبر سنة  8الموافق  1435ذي القعدة عام  13مؤر 

رة بالقاهرة بتاريخ  صادر في  57، الجريدة الرسمية، العدد 2010ديسمبر سنة  21العربية لمكافحة جرائم تقنية المعلومات، المحر 
 .2014سبتمبر سنة  28

خ في  04-15قانون رقم  - 3 ل فبراير سنة  1436ربيع الثاني عام  11مؤر  ، يحد ِّ◌د القواعد العامة المتعل ِّ◌قة بالتوقيع 2015الموافق أو 
 .2015فبراير سنة  10صادر في  06والتصديق الإلكترونيين، الجريدة الرسمية، العدد 
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 ل: نظام الدفع الإلكترونيالمطلب الأوّ◌ 

ا لوسائل الدفع التقليدية، ولأن  التجارة الإلكترونية تتم عبر وسائل الاتصا ل الإلكتروني، خلف 
ل الرقمي، بناء عليه،فإن  كل ما له صلة ب ورت وسائل تط هذه العملية ينبغي أن يواكب هذا التحو 

موعة الأدوات ه مجويُ◌عرف هذا الأخير بأن   ،الدفع الإلكتروني مع انتشار عملية التجارة الإلكترونية
 فع.والتحويلات الإلكترونية التي تُ◌صدرها مختلف المؤسسات المالية والمصرفية كوسيلة للد

أنظمة و ،(أوالً◌ )ئري لنظام الدفع الإلكتروني في هذا المطلب تكريس المشرع الجزاوسنتناول 
 .(اثالثً◌ )ة إلى الوسائط الإلكترونية ، بالإضاف(اثانيً◌ )الدفع الإلكتروني في البطاقة البنكية 

 ل: تكريس المشرع لنظام الدفع الإلكترونيالفرع الأوّ◌   

يث أضاف حتبنى المشرع الجزائري نظام الوفاء الإلكتروني من خلال تعديله للقانون التجاري، 
قام بتقديم كن أن يه "يمجة التي تنص على أن  تالسفالمتعلقة بوفاء  414هذا التعديل بموجب المادة 

 .دة في التشريع والتنظيم المعمول بهما"وسيلة إلكترونية محد   بأي ِّ◌ ا ]الدفع[ أيض  

-15رقم  قفزة نوعية نحو تبني هذا النظام من خلال إصداره القانون ، قفزالمشرع وبذلك يكون
بحجية التوقيع  هبموجب واعترف ،د للقواعد العامة المتعلقة بالتوقيع والتصديق الإلكترونيينالمحد ِّ◌  04

عمال الدفع است الإلكتروني في إثبات التصرفات القانونية والمعاملات الإلكترونية، خاصة مع تعميم
الفصل  أشار إليه فيق بالتجارة الإلكترونية، المتعل ِّ◌  05-18الإلكتروني ومع صدور القانون رقم 

 د على الدفع الإلكتروني في المعاملات التجارية الإلكترونية.السادس منه وأك  

 اني: البطاقة البنكيةالفرع الثّ◌  

استخدامها في شراء معظم احتياجاته أو أداء وهي عبارة عن بطاقة مغناطيسية يستطيع حاملها 
وهي البطاقة البلاستيكية  ،مقابل ما يحصل عليه من خدمات دون الحاجة لحمل مبالغ مالية كبيرة

من  أجل  القيام  بعدة  عمليات  ومنها  الشراء  عبر   ،1والمغناطيسية  التي  تُ◌صدرها  البنوك  لعملائها
 الإلكترونية.الإنترنت، وهذا ما يدخل ضمن عملية التجارة 

 وتنقسم هذه البطاقة إلى عدة أنواع منها:
 بطاقة السحب الآلي:  -1

                                                           
قسم العلوم التجارية،  ،موجهة لطلبة السنة الأولى ماستر تخصص مالية وتجارة دولية ،مطبوعة التجارة الإلكترونية ،بعلي حمزة - 1

 60ص  ،2021-2020قالمة،  1945ماي  8جامعة 
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ذا والهدف من ه ،يمكن للعميل بمقتضاها سحب مبالغ نقدية من حسابه بحد أقصى متفق عليه
 النوع من البطاقة هو رغبة البنوك في التسهيل على العملاء.

 بطاقة الشيكات: -2
الذي ك يضمن سداد الشيحامل البطاقة بأن  لعميله لبنكالتي يتعهد بمقتضاها ا البطاقة وهي

 ره العميل من هذا البنك، وذلك وفق ا لشروط إصدار البطاقة.يحر ِّ◌ 

 بطاقة الدفع: -3

صورة  الدولية بناء  على وجود أرصدة فعلية للعميل في شركات التحويلدرها البنوك أو تُ◌ص
 حسابات جارية.

 بطاقة الصرف البنكي: -4

ف ااقة الصروسائل الدفع الإلكترونية لدى البنوك الإلكترونية، ويُ◌طلق عليها بطوهي وسيلة من 
دفع المستهلكين  الإلكترونيين  من  أجل  ال التسهيل  علىوتساهم  هذه  البطاقة  في   ،(ATMSالآلي)

 الإلكتروني، وكذلك على المورد الإلكتروني في تحصيل أمواله ودفع ديونه.

 الإلكترونية المصرفيةالث: الوسائط الفرع الثّ◌    
ائل ر  الأساليب  التكنولوجية  الحديثة،  مما  أدى  إلى  استحداث  وسرت  النقود  مع  تطو  تطو  

قاصة الإلكترونية (، خدمات المأوّ◌الً◌ ، منها البنك المحمول )ة يتم تداولها من خلال عدة أشكالإلكتروني
 (.رابعً◌االمصرفي )(، والأنترنت ثالثً◌ا(، والنقود الإلكترونية )ثانيً◌االمصرفية )

 : البنك المحمولالً◌ أوّ◌   
يث ح ،وهي من الأعمال المصرفية عن بُ◌عدوهو مركز خدمة مصرفية لتقديم خدمات التجزئة، 

 ير.يمكن للعميل الحصول على عدة خدمات منها إجراء التحويل من وإلى حسابه وتسديد الفوات
ا ه يحق ِّ◌ ومما تم إثباته في هذا الشكل أن     فهومه التقليدي.عالية عكس ما يحققه البنك بمق أرباح 

 ثانيً◌ا: خدمات المقاصة الإلكترونية المصرفية  
الإجمالية الذي يتم فيه خدمات  وظهر نظام التسوية ،حل هذا النظام مكان أوامر الدفع المصرفية

 .1من أجل تسوية المدفوعات الإلكترونية بين المصارف ،مقاصة الدفع الإلكترونية

 ثالثً◌ا: النقود الإلكترونية  

وهي عبارة عن نقود غير ملموسة تأخذ صورة وحدات إلكترونية تخزن في مكان آمن على 
 ،ذات السياقفي وتعرف  ،لكترونية أو الرقمية( وتعرف بالمحفظة اإلHard Diskالقرص الصلب )

                                                           
 .67مرجع سابق، ص   ،بعلي حمزة - 1
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حيث تخزن هذه الوحدات  ها وحدات إلكترونية يتم انتقالها بطريقة معينة من حساب إلى حساب آخر،أن  
ولها عدة  ،1أو ذاكرة الكمبيوتر الشخصي للمستهلك( ةإما في الذاكرة )في ذاكرة الكمبيوتر الصغير

 :أشكال منها

 الصكوك الإلكترونية -

 المحفظة الإلكترونية. -

 رابعً◌ا: الإنترنت المصرفي  

خدمات المصرف المنزلي، أتاح الانتشار الواسع للإنترنت للبنوك التعامل مع العملاء من خلال 
 .2من المقر العقاري إنشاء مقر له على الإنترنت بدال   حيث يتم

ن مكل طرف  تسهل علىها وتساهم هذه الأخيرة في تطوير  بيئة التجارة الإلكترونية، لأن  
 أطراف عقود التجارة الإلكترونية في الدفع أو تحصيل وسداد فواتيره.

 البلوك تشين( ،الحديثة )الذكاء الاصطناعي نياتالمطلب الثاني: استخدام التق

لى شبكة عل ظهور استخدام التكنولوجيا الرقمية الحديثة في إنجاز الإجراءات والمعاملات شك  
صطناعي ويعد الذكاء اال ،الإنترنت، مما ساعد في تسهيل عملية التجارة الإلكترونية بشكل خاص

لالفرع األ) أحد أبرز هذه التكنولوجيات الرقمية أحد بلوك تشين ل ظهور الشك   ذاته، في السياقو ،)وّ◌
ها  التجارة ،  وتعد  كلتا  التقنيتين  ركيزة  أساسية  اعتمدت  علي(الفرع  الثاني) أهم  الثورات  الرقمية

 الإلكترونية.

 ل: دور الذكاء الاصطناعي في مجال التجارة الإلكترونيةالفرع الأوّ◌  

رعة من علوم الحاسوب، الذي يمكن بواسطته تصميم يعتبر الذكاء الاصطناعي أحد العلوم المتف
ويتم  استخدام  الذكاء  الاصطناعي  ضمن  التجارة   ،3البرامج  التي  تحاكي  أسلوب  الذكاء  الإنساني

في و ،(أوّ◌الً◌ ) في إدارة المخزون الإلكتروني ويتم هذا الاستخدام ،الإلكترونية كأحد الآليات لترقيتها
 .)ثاني ا( )التسويق( المنتجات الرقمية

                                                           
افاق للدراسات الاقتصادية  مجلة النقود الإلكترونية في الجزائر: الواقع وتحديات المستقبل،  ،صفيح الصادق؛ ولد عوالي أمينة - 1

 .42 ص  06، المجلد  01،العدد 
 .68مرجع سابق، ص  ،بعلي حمزة - 2
كلية العلوم الاقتصادية والعلوم  مجلة الاقتصاد والتنمية، ،لاصطناعي بين المخاوف والتطلعاتالتحول إلى الذكاء ا ،أحمر هبة - 3

 .96، ص 2021 ،2، العدد 9المجلد  التجارية وعلوم التسيير، جامعة يحي فارس المدية،
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 : استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة المخزون الإلكترونيالً◌ أوّ◌  

لى عللاضطلاع  والتسهيل   تعتمد  التجارة  الإلكترونية  على  المخزونات  الإلكترونية،  وهذا
استخدام  ن  حيث أ ،المخزون قبل إتمام عملية الشراء فرتو إمكانيةمعرفة في لمستهلك الإلكتروني ا

لى توفير أدوات الذكاء الاصطناعي في إدارة المخزون الإلكتروني، بما تمتلكه من أدوات وقدرة ع
يف الخدمات ل من تكالالمساحة، وإنشاء الشحنات باستخدام أدوات الوزن الذكية، يقل ِّ◌  وتحريرالوقت 

قت توفير أمان وفي ذات الو كما يمكن التنبؤ بتاريخ انتهاء هذه السلع التي تم تخزينها، ،وجستيةالل  
 منصات التجارة الإلكترونية.لبيانات اللإدارة قاعدة 

 : استخدام الذكاء الاصطناعي في التسويق للمنتجات الرقميةاثانيً◌   
عد تقنية الذكاء الاصطناعي تقنية استراتيجية حتمية تعمل على الحصول على كفاءة أكبر،  تُ◌

 :ترونيية في التسويق الإلكتوظيف هذه التقن ويشكل ،لاءوفرص جديدة للدخل، وتعزيز ولاء العم

طلوب، وهذا بناء  للمنتج الم ةه مباشرتوج  الحيث تساعد المستهلك في  عملية البحث الذكية: -أ
 على تجارب سابقة.

هات الأكثر حداثة، يمكن لهذه التقنية ضبط نقرات البحث من بين التوج البحث المرئي: -ب
 .1التجارية للمنتجات، وكذلك توفير المنتج الأكثر جودة للحصول على العلامة

لمحتوى من خلال لإنشاء ا ةالذكاء الاصطناعي للمسوقين آلي ميقد ِّ◌  الوصف الآلي للمنتجات: -ج
 الكتابة التلقائية للأوصاف التي تخص المنتجات، وهذا لتسهيل عملية التسوق.

 التجارة الإلكترونيةاني: دور البلوك تشين في مجال الفرع الثّ◌   

 تتلاءم  تقنية  البلوك  تشين  في  تطبيقها  في  المجال  التجاري،  وخاصة  في  نطاق  التجارة
 ،(أوّ◌الً◌ ) رونيةويتم ذلك من خلال مساهمة البلوك تشين في تطوير وتنظيم التجارة الإلكت ،الإلكترونية

 .(ثانيً◌ا) في إدارة العقود التجارية الذكيةو

                                                           
كلية العلوم الاقتصادية  مجلة الاقتصاد الصناعي، ،توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التسويق الإلكتروني ،بوزيد سفيان - 1

 .480، ص 2022 ،1، العدد 12المجلد  ،1والتجارية وعلوم التسيير، جامعة الحاج لخضر باتنة 
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 تشين في تطوير وتنظيم التجارة الإلكترونية: دور البلوك الً◌ أوّ◌   

تساهم هذه التقنية بشكل كبير في تنظيم وتطوير التجارة الإلكترونية، وهذا من خلال إدارة 
نقل  المخزون  عبر  الشبكة و،  وتسجيل  1سلاسل  الإمداد  والتوريد  للمخازن  الإلكترونية  والمتاجر

إذ يمكن الاستعانة بها لمساعدة مالكي المخازن الإلكترونية من تتبع عملية  ،)سلسلة التوريد الموزعة(
 .2جاتوتوزيع السلع والمنتجات أثناء انتقالها بين الموردين، وتمكن معرفة مصادر كل المنت

فترة  ، وخاصة خلالوالحركية الكبيرة التي تشهدها التجارة الالكترونية روفي ظل التطو    
الإلكترونية،  و عبر الأسواقى اقتناء حاجياتهم عبر الانترنت ألواتجاه المستهلين إ 19كورونا زمة أ

ا لإحصائيات موقع ترليون دولار وفق    6 ما يفوق وصلت القيمة التقديرية لها حيث
(meetanshi2025  ) 

ر و  يلاحظ من المخطط أعلاه تط ، ومارترليون دوال 8لى إ 2027ن تصل سنة ومن المتوقع أ
ولار دترليون  6لى إ 2025ه من المتوقع أن يصل سنة ن  مبيعات التجارة الإلكترونية حيث أحجم 

 عاملين داخل الأسواق الإلكترونية.متسوقين والمتالعدد  لارتفاعا وهذا نظر  

أصبح يشكل  ته التجارة الإلكترونيةهذا النمو الذي شهد فإن   ،وبناء  على الاحصائيات السابقة
متداولة داخل لمالية العلى هذا الكم الهائل من المعاملات وضخامة الأصول ا حتوائهالا  كبيرا تحدي  

ية البلوك تشين لى استخدام تقن الحاجة إفإن   والاختراق الانتحالعمليات  لانتشارا ، ونظر  هذا السوق
 .عة أمان لإدارة العمليات الماليةا لما تتوفر عليه من سركان لابد منه نظر  

على إنشاء منصات لوجستية من أجل الربط بين المصانع والشركات المصدرة  احالي  ويتم العمل 
والموردين بهدف تسهيل عملية التصدير والاستيراد، حيث تعمل هذه المنصات بتقنية البلوك تشين 

 .3إلى المستهلك الأخير الإنتاج إلى غاية التصدير ووصوال  بداية  من 

                                                           
 .22:30، الساعة 02/05/2025عبد المالك لقاء. "دمج تقنية البلوكتشين في سلاسل الإمداد والتجارة الإلكترونية." تاريخ الاطلاع:   1
مجلة الدراسات الاقتصادية،  ،وتطبيقاتها الممكنة في قطاع الأعمال نالبلوك تشيتكنولوجيا  ،باسلة ابتسام طوبال؛ هدى بن محمد - 2

 .58 ،57، ص 2020، جوان 1، العدد 7، المجلد ور الجلفةجامعة زيان عاش
مذكرة تخرج ماستر، كلية الحقوق والعلوم السياسية،  ،ودورها في المعاملات التجارية نالبلوك تشيتقنية  ،بوزيدي سعاد ؛تته خالد - 3

 .39، ص 2022-2021الجلفة،  زيان عاشور جامعة
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 الذكية : إدارة العقود التجاريةاثانيً◌   

عتبر العقود التجارية الذكية أحد أهم العقود التي ترد في التجارة الإلكترونية، والناتجة عن  تُ◌
ن ويتم ذلك بإبرام العقود الذكية وإلغاء الوسيط )الطرف الثالث(، وتمك ِّ◌  ،استخدام تقنية البلوك تشين

 .1هذه العملية من توثيق المعاملات بين الأطراف داخل قاعدة البيانات

برم بين الأفراد ق هذه التقنية المساهمة في التحقق من عمليات البيع وتسجيل العقود التي تُ◌ وتُ◌حق ِّ◌ 
 في إطار التجارة الإلكترونية، ويتم تسجيلها في سلسلة الكتل.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .41مرجع سابق، ص  ،بوزيدي سعاد؛ تته خالد - 1
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 :الفصل الثاني خلاصة

حال  للعديد ظهورها جعل قد ة، ويحياة التجارالشك ل ظهور التجارة الإلكترونية طفرة نوعية في 
عين، وخاصة المشرع أغلب  المشر ِّ◌  دفعوهذا ما  ،من المشاكل التي  نتجت  عن التجارة التقليدية

 مما إطار قانوني فيتنظيمها وهذا لالجزائري، إلى سن قوانين عديدة تخص التجارة الإلكترونية، 
 تطويرها.القانونية ل اتوترقيتها، وهذا ما يُ◌عرف بالآلي يساهم في النهوض بها

ساهم بشكل ذي ني أنظمة الذكاء الاصطناعي ال، على غرار تبتهاتقنية لترقيذلك، توجد آليات وك
ل ظهور  وفي ذات الوقت ،تحريك عجلتها وتسهيل كل الصعوباتكبير في  تقنية البلوك تشين شك 

ري، خاصة التجاتبني هذه التقنية وإدخالها في المجال إلى طفرة أخرى في المجال التقني، مما أدى 
 للتجارة الإلكترونية. اوقد شك لت هذه التقنيات الحديثة قفزة ودافع   ،في التجارة الإلكترونية
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 ضرورة ترونيةالإلك التجارة أصبحت الرقمنة، مجال في العالم يشهده الذي السريع مالتقد   مع
تجاري د طريق النشاط الضحت تحد   جميع الدول وأفقد فرضت نفسها في  ،خيار مجرد ال ملحة

 الرقميل  لتحو  لمة  التي  تبنتها  وقد  ساهمت  تجربة  الدول  المتقد    ،ع  بهابفضل  مزاياها  التي  تتمت  
 وج  عن،  في  تشجيع  الجزائر  على  خوض  هذه  التجربة  للاستفادة  منها  والخروالاقتصاد  الرقمي

 .في المجال التجاري ةالتقليديالنمطية 

 هذا أهمية أدركت الأخرى، الدول غرار على الجزائر، أن   الدراسة هذه خلال من تبي ن وقد  
 مرق القانون لالخ من الإلكترونية التجارة لتأطير وتنظيمية قانونية ترسانة سن إلى فسعت ل،التحو  

 وحماية الجنائيةو المدنية الحماية مجالات في له المكملة القوانين خلال من وكذا ،18-05
 .المستهلك

ا لعبت التقنية الآليات أن   كما  الدفع نظم يرتطو خلال من ه،التوج   هذا دعم في مهمً◌ا دورً◌
 واعدة وسائل لتمث    والتي تشين، البلوك وتقنية الاصطناعي الذكاء تكنولوجيا وتبني الإلكتروني

 .القطاع هذا لترقية

 لتحتيةا البنية ضعف بينها من تحديات، عدة يواجه زال ما المنظومة هذه تطبيق أن   غير
 التنسيق صنق إلى إضافة المجتمع، من واسعة فئات لدى والرقمي القانوني الوعي وقلة الرقمية،

 .التقنية الآليات وتنفيذ القانونية النصوص بتطبيق المعنية الهيئات بين

 :النتائج الآتية ، توصلنا إلىعلى ضوء دراستنا وعليه،

لاتصال ام  ور  تكنولوجيات  الإعالفي  مجال  الاهتمام  بتطو   املحوظً◌  امً◌ تشهد  الجزائر  تقد   -
لتجارة اطبيقات والتي ستعتمد تالمرجوة  النتائجلى لكنه لم يصل إ ،مقارنة بالسنوات السابقة

زملكترونية عليها فهي ليست كافية بالقدر اإل  .الال 
ت اهميث سح ،ساسية لقيام التجارة الإلكترونيةنترنت من أبرز الركائز األتعتبر شبكة األ -

 لى مختلف القارات والدول في امتداد التعاملات التجارية إ
  .نت من نشاط التجارة الإلكترونيةانطلاق العديد من التقنيات الجديدة التي حس -
قنية  ت التالأدوا لىالكبير في تحقيق وجود التجارة الإلكترونية وانتشارها إيرجع الفضل  -

 الجديدة منها.
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 بناء على هذه النتائج يمكن اقتراح ما يأتي:و

لكترونية ورفع  أن  النهوض بالتجارة اإلال  غم العراقيل التي تواجه الجزائر إر  
قيتها وتر هاتوفر الجهود لتطوير علام والاتصال يستدعيالذي تفرضه ثورة تكنولوجيا اإللتحدي ا

 :يلي ومن أهم التوصيات ما وهذا باستخدام جميع الآليات القانونية والتقنية لذلك

 الرقمية التحتية البنية تطوير. 

 والمستهلكين الموردين لدى القانوني الوعي تعزيز. 

 الإلكترونية التجارة سوق دخول من وتمكينها الناشئة المؤسسات دعم. 

 العالمية الرقمية السوق راتتطو   مع مستمر بشكل القوانين تكييف. 

 ستراتيجيةا ضمن استثمارها أُ◌حسن ما إذا حقيقية تنموية فرصة الإلكترونية التجارة وتبقى
 .والمؤسساتية والتقنية القانونية الأبعاد تدمج شاملة، وطنية
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 الملاحققائمة  
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 قائمة الملاحق

 الإلكترونية بين التجارة الموجودةح الفروق يوض   جدول : 01الملحق رقم 

 والتجارة التقليدية

 مرحلة دورة المبيعات
 التجارة الإلكترونية التجارة التقليدية

 البحث عن معلومات منتج
صفحة مجلات وممثل تجاري

 طلب المنتج
 بريد إلكتروني رسالة أو وثيقة

لطلبيةالتأكيد على ا  
 بريد إلكتروني رسالة أو وثيقة

 مراقبة السعر
 كالتالوج على كالتالوج مطبوع

توفر السلعةالتأكد من   
على حالة توفر الاطلاع هاتف أو فاكس  

 تسليم الطلبية
 بريد إلكتروني وثيقة مطبوعة

رسال الطلبيةإ 
 بريد إلكتروني فاكس أو بريد

 التأكد من توفر السلعة بالمخازن
ثيقة مطبوعةو  

 قاعدة بيانات

 تخطيط التسليم
 قاعدة بيانات وثيقة مطبوعة
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 مخطط يوضح اشكال التجارة الالكترونية  : 02الملحق رقم
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سوق التجارة  الشكل الموالي يوضح تطور حجم : 03رقم الملحق 

  الإلكترونية
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 قائمة المصادر والمراجع

 



 والمراجع المصادر قائمة
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 :النصوص القانونية -لً◌ أو  

خ في  02-04قانون رقم  - يونيو سنة  23الموافق  1425جمادى الأولى عام  05مؤرّ◌

بقة على الممارسات التجارية، الجريدة الرسمية2004 د القواعد المطّ◌  41دد ، الع، يحدّ◌ِّ◌

 ، المعدّ◌ل والمتمّ◌م.2004يونيو سنة  27صادر في 

خ في م 04-09قانون رقم  -  ،2009غشت سنة  5الموافق  1430عام  شعبان 14ؤرّ◌

صال وافت يتضمّ◌ن  القواعد  الخاصة  للوقاية  من  الجرائم  المتّ◌صلة  بتكنولوجيات  الإعلام

 .2009غشت سنة  16صادر في  47ومكافحتها، الجريدة الرسمية، العدد 

الموافق  أوّ◌ل  فبراير  سنة  1436ربيع  الثاني  عام   11مؤرّ◌خ  في   04-15قانون  رقم   -

ريدة ، الجد القواعد العامة المتعلّ◌ِّ◌قة بالتوقيع والتصديق الإلكترونيين، يحدّ◌ِّ◌ 2015

 .2015فبراير سنة  10صادر في  06الرسمية، العدد 

علق المت ،2018 سنة ماي 10الموافقـ  1439 عام خ في شعبانمؤرّ◌  05-18قانون رقم  -

 .2018 سنة ماي 16بتاريخ صادر  28العدد  ،بالتجارة الإلكترونية، الجريدة الرسمية

 ،2018 سنة يونيو 10 الموافق 1439رمضان عام  25 مؤرخ في 09-18قانون رقم  -

خ في  03-09رقم  لقانوناتمم يعدّ◌ل وي فبراير  25الموافق  1423 صفر عام 29المؤرّ◌

صادر  25، الجريدة الرسمية، العدد المتعلق بحماية المستهلك وقمع الغشو 2009سنة 

 .2018يونيو سنة  13في 

 ،1975 سنة سبتمبر 26لموافقـ ا 1395 عام رمضان 20خ في مؤرّ◌  58-75رقم  أمر -

 .مل والمتمّ◌ المعدّ◌  ،1975صادر بتاريخ  78الجريدة الرسمية، العدد 

خ في 252-14مرسوم رئاسي رقم  - سبتمبر  8الموافق  1435ذي القعدة عام  13 مؤرّ◌

صديق على الاتفاقية العربية لمكافحة 2014سنة  ت، لمعلوماجرائم تقنية ا، يتضمّ◌ن التّ◌

رة بالقاهرة بتاريخ  صادر  57، الجريدة الرسمية، العدد 2010ديسمبر سنة  21المحرّ◌

 .2014سبتمبر سنة  28في 
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 :الكتب -اثانيً◌ 

 للتنمية ةالعربي المنظمات منشورات والعولمة، الإلكترونية التجارة الخالق، عبد أحمد -

 .2006 القاهرة، الإدارية،

 لطبعةا الجامعية، الدار الإلكترونية، التجارة اقتصاديات الحميد، عبد المطلب عبد -

 .2014 الإسكندرية، الأولى،

 سكندرية،اإل الجامعي، الفكر دار الإلكتروني، العقد في المستهلك حماية بليغ، ممدوح -

2008. 

 .2009 عمان، للنشر، أسامة دار الإلكتروني، والتسويق التجارة خليل، وسام ناصر -

 :الجامعية المذكرات والرسائل -اثالثً◌ 

الحقوق  كلية ماستر، مذكرة الجزائري، التشريع في الإلكترونية الجريمة سعيدة، بعرة -

 .2015 بسكرة، خيضر محمد جامعةوالعلوم السياسية، 

 ماستر، رةمذك الجزائر، في الإلكترونية التجارة ومستقبل واقع سعدة، مريم؛ أمل تباني -

 .2020-2019 قالمة، 1945ماي  8 جامعة الاقتصادية، العلوم كلية

 ذكرةم ،تقنية  البلوكتشين  ودورها  في  المعاملات  التجارية ،بوزيدي  سعاد ؛خالد ةتت -

-2021الجلفة،   زيان  عاشور تخرج  ماستر،  كلية  الحقوق  والعلوم  السياسية،  جامعة

2022. 

كلية  ر،ماست مذكرة الجزائري، التشريع في الإلكترونية التجارة الزاوي، اللطيف عبد -

 .2022 الوادي،حمة لخضر  جامعةالحقوق والعلوم السياسية، 

 وحةأطر الجزائري، التشريع في الإلكتروني للعقد القانوني النظام خالد، عجلالي -

 .2014 وزو، تيزي مولود معمري جامعةكلية الحقوق والعلوم السياسية،  دكتوراه،

لنيل  قدّ◌مةمأطروحة  التجارية الإلكترونية،لامية لعجال، حماية المستهلك من المعاملات  -

 ين،سعيد حم كلية الحقوق شهادة دكتوراه علوم في القانون، تخصص قانون الأعمال،

 .2016 ،1 جامعة الجزائر
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 استر فية الممذكرة مقدمة لنيل شهاد ،النظام القانوني للعقد الإلكتروني ،مولي الزهراء -

 .2008جامعة محمد خيضر بسكرة، كلية الحقوق والعلوم السياسية، الحقوق، 

 :المقالت العلمية -ارابعً◌ 

 مجلة الإلكترونية، والتجارة التسويق في المؤثرة العوامل العوضي، هللا عبد أحمد -

 .2010 ،06 العدد الكويت، التجارية، الدراسات كلية والمجتمع، الاقتصاد

 قتصاداال مجلة ،"والتطلعات المخاوف بين الاصطناعي الذكاء إلى التحول" هبة، أحمر -

ارس فة يحي كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامع والتنمية،

 .2021 ،2 العدد ،9 المجلدالمدية، 

 امعةج ،أبحاث مجلة ،"الإلكتروني العقد إبرام متطلبات" فرحات، حمو؛ فاطمة إدريس -

 .2021 ،01 العدد ،06 المجلد مستغانم، باديس بن الحميد عبد

 جلةم ،"الإلكتروني التسويق في الاصطناعي الذكاء تطبيقات توظيف" سفيان، بوزيد -

معة ير،  جاكلية  العلوم  الاقتصادية  والعلوم  التجارية  وعلوم  التسي الصناعي، الاقتصاد

 .2022 ،1 العدد ،12 المجلد ،1الحاج لخضر باتنة 

ب الجان :حول الوطني الدراسي اليوم غاللأش الإجرائية المسطرة" أنيسة، حمدوش -

 عمري،م مولود جامعة السياسية، والعلوم الحقوق كلية ،الإلكتروني  للقانون  التجاري

 .2016 وزو، تيزي

 ،03 ددالع ،6 المجلد الرسالة، مجلة ،"العدول في المستهلك حق" فرحان، الحكيم عبد -

2021. 

 لعلوما مجلة ،"مقارنة دراسة:  الإلكترونية للتجارة القانوني النظام" حورية، لشهب -

 .2011 ،23 العدد بسكرة، خيضر محمد جامعة الإنسانية،

عة مجلة  جام ،""مفهوم  العقد  الإلكتروني  وخصائصه ،عبد  الحي  القاسم  عبد  المؤمن -

 .2014 ،13العدد  الرخاء العلمية، السودان،
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نون والقا "الحماية  القانونية  لعقود  التجارة  الإلكترونية ،شلغوم  رحيمة؛  بلخام  هشام -

علوم معهد  الحقوق  وال مجلة  الدراسات  القانونية  والاقتصادية، ،الواجب  التطبيق"

 .2022 ،05، المجلد 2العدد  الاقتصادية، المركز الجامعي سي الحواس بريكة،

لي عة أكة معارف، جاممجل ،"حق المستهلك في تنفيذ العقد الإلكتروني" ،معزوز دليلة -

 .2017جوان  ،22العدد محمد أولحاج البويرة، 

ي مكنة  ف"تكنولوجيا  البلوكتشين  وتطبيقاتها  الم ،باسلة  ابتسام  طوبال؛  هدى  بن  محمد -

 ،1لعدد ا ،7، المجلد جامعة الملك سعودقطاع الأعمال." مجلة الدراسات الاقتصادية، 

 .2020جوان 

 المواقع الإلكترونية: -اخامسً◌ 

- hƩps://www.nutajr.com  
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