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 شكــــر وعرفــــــان

 الشكر والحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات على أ ن وفـقني لإتمام هذا العمل ...

ثم أ تقدم بالشكر الجزيل والتقدير ال وفى لل س تاذ المشرف الدكتور عمر بن شريك 

عـداد هذه  على ما بـذله معنا من جهد ونـصح وتوجيه طيلة مشوارنا ال كاديمــي واإ

حتى خرجت في صورتها النهائية، عسى أ ن نوفيه ولو شيئا يسيرا من  ال طروحة

 حقـه علينا .

الذين ساعدونا طيلة  الخاصة بمشروع الدكتوراه كما أ شكر أ ساتذة لجنة التكوين

وأ خص بالذكر ال س تاذ المحترم البروفيسور ميـلود بكـاي على  التكوينيالمشوار 

 توجيهه وتشجيعه لنـا .

اللجنة على قبولهم مناقشة هذه  أ تقدم بخالص الشكر ل ساتذةول يـفوتني أ ن 

 ال طروحة وال ساتذة المحكمين الذين لم يبخلوا علينا بتوجيهاتهم .

كما أ تقدم بالشكر والامتنان لزملائي ال طباء والممرضين )عينة الدراسة( على 

جراء الدراسة الميدانية، وخاصة زميلي حمـزة زعيمي   .نيــمساعدتهم لي في اإ

تمـام هذا  وأ خيرا أ تقدم بالشكر والعرفان لكل من ساعـدني بالقليل أ و الكثير في اإ

 . تخصص علم النفس العمل وتسيـير الموارد البشرية العمل وخاصة الزملاء
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هــــــــــداء  اإ

لى الوالد الكريم حفظه الله .. لى الوالدة الغالية رحمها الله، واإ  اإ

لى  لى أ بـنائي ال عزاء ..اإ  الزوجة المعينة التي كانت لي دعما وس ندا، واإ

لى كل ال صدقـاء والزملاء ..  اإ

لى كل مخلص وغيور ومحب لوطنه ..  اإ

 أ هدي هذا العمل .

 
 
 
 
 
 

 أ حمد قرينعي
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 ملخص الدراسة باللغة العربية:
مقترح لتقييم الأخطار النفسية الاجتماعية في بيئة العمل لدى الطاقم  نموذج : عنوان الدراسة

 . الطبي )أطباء، وممرضون(
تمت الدراسة على مرحلتين)دراسة أولى فرعية، ودراسة ثانية أساسية(،  هدف الدراسة :

النفسية الاجتماعية في بيئة العمل حسب تقييم هدفت الدراسة الأولى إلى حصر الأخطار 
الطاقم الطبي )أطباء وممرضين(، وهدفت الدراسة الثانية إلى اقتراح نموذج لتقييم الأخطار 

 النفسية الاجتماعية في بيئة العمل .

مرضون العاملون بالمؤسسات الصحية العمومية بولاية الجلفة، مالأطباء وال:  عينة الدراسة
ممرض(، وقدرت عينة  2244طبيب،  244) 4422عينة الدراسة الأولى بـــ حيث قدرت 

 ممرض(. 493طبيب،  424) 224الدراسة الثانية بــ 
 .استعمل الباحث المنهج الوصفي  : منهج الدراسة

 . المقابلة - : أدوات الدراسة
 يتمثل في :الاستبيان  -
 أعدها الباحث .، لترتيب الأخطار النفسية الاجتماعيةبحث استمارة   -
تتضمن مجموعة من المقاييس )مقياس الضغط  من إعداد الباحث بطارية مقاييس -

المهني، مقياس الرضا الوظيفي، مقياس العنف في بيئة العمل، مقياس التحرش 
 .الجنسي، مقياس التوافق المهني، مقياس الأمان الوظيفي، مقياس التمييز القبلي(

 أهم النتائج المتوصل إليها: 
الضغط -2وجود أخطار نفسية اجتماعية في بيئة العمل مرتبة حسب شدتها كالآتي :  *

سوء التوافق المهني، -2التحرش الجنسي، -2العنف، -4عدم الرضا الوظيفي، -4المهني، 
 التمييز القبلي.-7عدم الأمان الوظيفي، -2

الوظيفة لصالح * وجود فرق في مستوى الأخطار النفسية الاجتماعية يعزى لمتغير 
 أكثر تعرضا لهذه الأخطار من الأطباء. همالممرضين يدل على أن

التحقق من صحة النموذجين العامليين في تمثيل العلاقات بين الأخطار النفسية  *
 الاجتماعية وفق مؤشرات المطابقة تدل على وجود علاقات ارتباطية بين الأخطار.
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رح في تمثيل العلاقات بين الأخطار النفسية * التحقق من صحة النموذج البنائي المقت
-الاجتماعية وفق مؤشرات المطابقة تدل على وجود علاقة تأثير بين الأخطار البيئية

شخصية الإدراك الممثلة في النموذج العاملي )الفرعي الأول( وبين الأخطار شخصية 
-لأخطار البيئيةالإدراك الممثلة في النموذج العاملي )الفرعي الثاني( حيث أن وجود ا

 شخصية الإدراك  ينتج عنه وجود الأخطار شخصية الإدراك  .

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



الدراسةملخص       
 

 :لإنجليزيةملخص الدراسة باللغة ا
 

Summary of the study: 

Title of the study: A Suggested Model for Assessing Psycho-social Risks in the 

Work Environment of the Medical Staff (physicians and nurses). 

Objective of the study: the study was carried out throughout two steps (a first 

subsidiary study and a second principal study). The first study aims at delimiting 

the psycho-social risks in the work environment according to the evaluation of 

the medical crew (physicians and nurses). The second study aims at suggesting a 

model for evaluating the psycho-social risks in the work environment. 

Sample of the study: Physicians and nurses working in the public health 

facilities in the wilaya of Djelfa. The first sample counted 2245 (423 physicians 

and 1822 nurses). The second sample counted 642 (252 physicians and 390 

nurses). 

Method of the study: the researcher used the descriptive method. 

Tools of the study: - the interview. 

-the questionnaire consists on: 

-a research form to delimit the psycho-social risks, elaborated by the researcher. 

- An index package prepared by the researcher encompasses a set of indices (job 

pressure index, job satisfaction, violence at workplace, sexual harassment, job 

compatibility, job safety and tribal discrimination). 

The main results obtained: 
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 The existence of psycho-social risks in the work environment ranked 

according to gravity as follows : 1- work pressure, 2- job dissatisfaction, 

3- violence, 4- sexual harassment, 5- bad job compatibility, 6- job 

unsafety, 7- tribal discrimination. 

 The existence of a difference in the level of the psycho-social risks due to 

the job variable in favor of the nurses indicates that nurses are more 

vulnerable to these risks than physicians. 

 The verification of the validity of the two factor models in representing 

the connections between psycho-social risks according to conformity 

indices indicates the existence of associative connections among the risks. 

 The verification of the validity of the structural model suggested  for 

representing the relations among the psycho-social risks according to 

conformity indices indicates there is an impact relationship between 

environment-personal awareness risks illustrated in the factor model (first 

subsidiary) and the risks of personal awareness represented in the factor 

model (second subsidiary) where the presence of environment-personal 

awareness risks results in the existence of personal awareness risks. 
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 مقدمــــــــة

 حاجاته إشباع إلىإذ من خلاله يسعى  الإنسان حياة في جوهري جزء العمل يعتبر     
ويحدد له مظهرا معينا في حياة الناس يستطيع  المكانة يعطيه الذي بالمجتمع ويربطه ورغباته

 أن ذلك، الاجتماعيةو  والأسرية النفسية حياته مظاهر جميع فيمن خلاله أن يشعر بالرضا 
 أن حيث والمهنية الحياتية بيئته فيوالاستقرار  التطور على يساعده مهنته مع الفرد تكيف

 وتفاعله وبسلوكه العامل بالفرد الاهتمام ظل وفيلنفسية، ا السعادة في قاطعة أهمية للوظيفة
، والفرد العامل إذ يسعى إلى إشباع عمل إلى تهيئة المناخ الملائم لهتسعى منظمات ال

 صعوبة إشباعها، مع حاجاتالوتنوعت فيه هذه  حاجاته وخاصة في هذا الزمن الذي ازدادت
الاستقرار مما جعله يقع  من حالة إلى للوصول المستمر العمل في الجهد يضاعف جعله

ر النفسية الاجتماعية التي تهدد اطخهذا الضغط الذي يعتبر أحد الأ ،تحت ضغط مستمر
، إذ تعتبر بيئة العمل البيت الثاني فيها العامل جزءا كبيرا من وقته الحياة المهنية التي يقضي

 قطاع ويعتبر ،ة إلى أخرى في مستوى هذه الأخطارله، وتختلف بيئات العمل من مؤسس
والحيوية وفي هذا  الحساسة من القطاعات يعد حيث لها، عرضة القطاعات أكثر من الصحة

لالها الباحث إلى تحديد أهم الأخطار النفسية الصدد جاءت هذه الدراسة التي يسعى من خ
صحة ممثلين في الأطباء الاجتماعية في المؤسسة الصحية حسب تقييم العاملين في مجال ال

 .، ثم العمل على اقتراح نموذج لتقييم هذه الأخطارلأنهم أكثر الفئات تعرضا لهاوالممرضين 
الجانب النظري للدراسة ويتكون من ثلاثة وقد اشتملت الدراسة على بابين الباب الأول يحوي 

 فصول جاءت كالتالي:
الإطللللار المنهجللللي للدراسللللة ويحتللللوي علللللى الإشللللكالية وتسللللاؤلات وفرضلللليات  : الفصللللل الأول

 الدراسة وأهميتها وأهدافها وأهم مفاهيمها ثم الدراسات السابقة.
النفسللية الاجتماعيللة مفهللوم الأخطللار الأخطللار النفسللية الاجتماعيللة ويحتللوي  : الفصللل الثللاني

 أهم الأخطار وآثارها والوقاية منها.وتطوره تاريخيا ثم 



 مقدمـــــــــة
 

 ج‌
 

العملللل،  بيئللة العمللل فللي مجللال الصللحة ويحتللوي مفهللوم بيئللة العمللل، مفهللوم : الفصللل الثالللث
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    الإشكالية: -1
جاد كل إنسان في هذه الحياة التكيف مع المجتمع والبيئة التي يعيش فيها هادفا إلى إي يحاول

، يتعرض لهايمكن أن المشاكل والمخاطر التي  تجنب الاستقرار والراحة والسعادة من خلال
إليه بالعمل  والفرد العامل كغيره من الناس يحاول التكيف مع بيئة عمله حتى يحقق ما يصبو

بعض النظريات وهذا ما أشارت إليه ، وتقدير الذاتالعيش وكسب الاحترام تأمين و  رضا من
 العمل إنجاز نأترى  التي  (HERZBEURGH) نظرية هرزبرغ "المهتمة بالشأن العمالي 

 مبعث هي الوظيفي الترقي جانب إلى والرؤساء الزملاء من التقدير وكذا بقيمته، والاعتراف
 تفترض حيث (MASSLOW) وماسلل الحاجات ةنظريو ، العمل عن الرضا و السعادة لمشاعر

"، الذاتية الحاجات من مجموعة إشباع في بالرغبة للأداء يدفعون العمل محيط في الناس أن
التي اهتمت بمدى رضا العامل عن عمله   دراساتإلى بعض الإضافة ، (6102)قرينعي،

 دراسةو ؛7991 خزاعلة دراسةو ؛BYOURK & RITCHARD SONN  0991 دراسة)
 ، فإنجزء هام في منظومة العمل ولأن العامل .كثيرة( وغيرها من الدراسات     الحيدر

لإنتاجية في حتى يحقق الكفاية ا لهإلى تحسين و تهيئة المناخ الملائم تسعى إدارة المنظمات 
بالتالي تحقيق و ، الخدميةدمة مرضية في المؤسسات ، و يقدم خالمؤسسات الاقتصادية

أب كل منظمة مسايرتها للتطوير الذي هو دو بقائها و أهداف المنظمة و ضمان استمرارها 
 أو، داخلية واجهها سواء كانت مادية أو بشريةحل المشاكل التي ت، و تريد تحسين فعاليتها

لمدة زمنية  خارجية، إذ لا يمكن لأي منظمة أن تبقى في نفس الإستراتيجية التي تسير عليها
ن حققت لها أهدافا مرضيةمعين سين كفاءة العمال وحل مشاكلهم ، فالتطوير و تحة حتى وا 

شباع حاجاتهو  مستمرا  -أي التطوير -، لذلك نجده م تفرضه البيئة المحيطة بالمنظمةا 
خطة طويلة المدى لتحسين أداء المنظمة في طريقة حلها للمشاكل و "استمرار التنظيم إذ هو 

التطوير وعندما نتكلم عن  ،(206ص ، 6102، رماه)"  تغييرها لممارستها الإداريةو ها تجديد
الاهتمام بالمورد البشري الذي يعتبر رأس مال العملية الإنتاجية يحيلنا ذلك إلى مستوى 

الانتقاء السليم لهذا  يؤكد أن "و ة أو العامة ، والمحور الأساسي سواء في المؤسسات الخاص
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عالية أدائها فالعمل فيها قاطبة، فإنتاجيتها و  وتشكيل قوة العمود الفقري لتكوينلمورد يمثل ا
لى حد كبير عليها، ذلالتنظيمي يتوقفان و   الآن أهم عناصر لأن العنصر البشري يمثل كا 

 .(202، ص 6112)عقيلي ، " قالإطلا على العمل والإنتاج
مل هذه البقاء فيها للأصلح بكل ما تح، و ل في العصر الحالي شديدة التنافسولأن بيئة العم

العمل على تحقيق أهدافها والسلامة من و  ،الولاء للمنظمةو  ،الكلمة من معاني )الكفاءة
ير سعيا دوما إلى الأفضل سريعة التغوأيضا شديدة و ، ...(والأخطار. الآفاتالأمراض و 

 عصر يتميز " بالتطورى الزوال في البدائل حتى لا تبقى المنظمة في تقادم يؤدي إل وتقديم
 ،6102)نعموني،  "أكبر لرأس المال البشري )الفكري(التكنولوجي السريع الذي أعطى قيمة 

يتحقق ذلك  لاو و رفع الكفاءة  المؤسسات مطابقة المعايير العالية، علىأصبح لزاما ، (00ص
فيها  تفجرآمنة وصحية  ئة عمل إبداعيةتوفير بيإلا بفكر استراتيجي ومهارات مبدعة و 

الصحة الظروف الفيزيقية المناسبة ، و فيها راعي ت، قدرات وابتكارات مواردها البشريةو  طاقات
 يةأو النفس الماديةوالسلامة والأمن الصناعي لأن أي منظمة لا تخلو من الأخطار المهنية 

 جتماعية .لاا
كونها المفتاح  الجسدية أو النفسية من أهم واجبات المنظمة صحة العامل المهنيةتعتبر و 

في بيئة العمل النفسية الاجتماعية  الأخطارأن إلا ، الضامن للأداء الجيد و المردود الحسن
الضغط ، راطخهذه الأمن أمثلة و  للمنظمة ككللصحته و من بين القضايا الأكثر تحديا 

 نا عن اضطرابات القلق المتنوعةفلو تحدث "، و غيرها ... العنفالمهني، وسوء التوافق و 
نتشار في مختلف الفئات المخاوف المرضية المتنوعة نجد أنها اضطرابات واسعة الاو 
يع و تغيراته و قيمه و مشكلاته من المؤكد أن العصر الحديث و إيقاعه السر و ، المهنو 
متطلباتها الخاصة والاجتماعية، لها دور في ذلك هنه الشائعة  بظروفها وشروطها و أيضا مو 

دور في نشوء  احباطات والصدمات العامة المرتبطة بالمهن المتنوعة لهكما أن الا، رالانتشا
)الختاتنة ، وهناك بالطبع مهن مهيأة للقلق أكثر من غيرها ."يتهمار القلق والمخاوف وفي استمرا

الناتجة عن وقد أخذنا اضطرابات القلق كمثال عن الأعراض النفسية  ،(600ص  ، 6102،
جتماعية غير صحيحة مثل سلوكات ا نتج عنهافت ،ي ميدان العملفالمهني الضغط 
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وتكرار التغيب عن العمل  ،ر، وسرعة الغصب، و صعوبة اتخاذ القراالعدوانية، والانحراف
التي تهدد كيان  جتماعيةلااية النفس الأخطار جزءا منالمهني يمثل الضغط  لأن، ...وغيرها 

، وهذا ما تناولته دراسات عديدة وللمنظمةفتترتب عليه عواقب وخيمة بالنسبة للفرد العامل 
 ,Burbeck, Coomber؛ Barling,Kelloway, & Frone, 2005 ؛     الرويس نورة) منها

Robinson, & Todd, 2002   ؛Klein, Frie, Blum, & Von dem Knesebeck, 2011 ؛) 
الذي يعتبر من ضمن الأخطار  ،الات أخرى مثل حالات العنفتتضمن هذه الأخطار حو 

المهنية  تهإذ يحدث حالة من الفوضى تفسد على العامل استقرار حياالنفسية الاجتماعية 
؛   Moussan et al 2013  Rass)الدراسات في هذا المجال والتي من بينهاوهذا ما أشارت إليه 

Celik, Celik, Agirbas, & Ugurluoglu, 2007؛Taylor & Rew2011,   ؛ Xing et al 

أن مشاعر  بينيالعمل  عن الرضاأن  إضافة إلى،  (1177al,   Serpil Aytac et؛      
، الأفراد ومعتقداتهم تجاه مكان عملهم تؤثر على مستوى الرضا الوظيفي إلى حد كبير

النفسية الاجتماعية الذي نجده في اهتمام  واحدا من الأخطارعدم الرضا وبالتالي يمثل 
الأخطار  ومن ضمن، (Saari and Judge, 2004 ؛ Berry, 1997بعض الدراسات مثل )

يؤرق العامل لما له من آثار في بيئة العمل خطر التحرش الجنسي الذي أصبح  الموجودة 
والدراسات  سلبية على حياته الشخصية والاجتماعية وقد نال اهتمام كثير من البحوث

 Einarsen, Hoel, Zapt and Cooper؛  (Hirigoyen 2010, 2011والمساهمات الحديثة 

يتأثر العامل بظاهرة التمييز التي تتعدد زيادة على هذه الأخطار ، (        Zabala؛      
ولأهمية هذا الخطر في أشكالها من تمييز جنسي إلى تمييز جهوي إلى تمييز قبلي أو طائفي 

؛  Brown, 2008بيئة العمل فقد ركزت عليه العديد من الدراسات قديما وحديثا نذكر منها )

Blanchard andLurie, 2004  ؛Shavers et al., 2012 )  . يمكن لهذه الأخطار أن تظهر و
 .مجتمعة أو في وضعيات متعددة

يهتم علم النفس الصحة المهنية بالتعرف على السمات النفسية الاجتماعية لأماكن العمل  "و
الضغط الدموي، و و التي تتسبب في إصابة العاملين بأمراض جسمية مثل أمراض القلب 

اضطرابات  نفسية مثل الاكتئاب ، و من بين المواضيع النفسية الاجتماعية التي يهتم بها 
، نجد حرية العمال في صنع باعتبارها من مسببات هذه الأمراضهنية علم النفس الصحة الم

القرار و الدعم التنظيمي حيث يمكن للمختصين في هذا المجال التدخل للوقاية أو علاج 
وتنشأ هذه ، (62ص ،      ،)نعمونيأسباب حدوث المشاكل الصحية المرتبطة بالعمل ." 
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ل المعمل شيء داخ حتى أنه يمكن القول أن أيكثيرة الأخطار في بيئة العمل ، من أسباب 
، فيلجأ بعض العمال إلى نقل الضغط من مكان العمل إلى القلققد يكون مصدرا للتوتر و 

العامل الذي كان يعمل بكد في جميع أوقات وكمثال على ذلك تأمل معي حالة  ؛البيت 
ي العمل وراح عمله لكنه تأخر يوما بسبب اضطراب صحي حصل له فلم يتفهمه رئيسه ف

يلومه ويعاتبه مما سبب له نوعا من الضغط  حس فيه بالإهانة ، فلما عاد إلى منزله صرخ 
 في زوجته وأولاده ليفرغ ما في نفسه من ضغوط بدلا من أن يتخذ من أسرته ملاذا لراحته .

 جتماعية لا تنحصر في مكان العمل بل يتعدىلاا يةمن هذا المثال ندرك أن الأخطار النفس
بالتالي ون انعكاساتها سلبية على أدائه و تأثيرها إلى الحياة الأسرية و الاجتماعية للعامل فتك

 أي في الإنتاجية الكفاية تتحقق و" لكي؛ الإنتاج أو الخدمة في المنظمة  انخفاض مستوى
 الصحة لأن معاً، الجسمية والصحة بالصحة النفسية فيه العاملون يتمتع أن يجب مصنع،
 تطرأ التي النفسية الأزمات مواجهة على العمل وتساعده بيئة مع التوافق للفرد تحقق النفسية
 المعنوية والروح والكفاية بالسعادة إيجابياً  يحس إحساساً  تجعله كما حياته ، في عليه عادة

)جودت،  "العمل حوادث من نسبة وبأقل على الإنتاج التركيز من يزيد ما وهذا العالية ،

 .تكون نتيجة أخطار نفسية اجتماعيةهذه الحوادث التي معظمها ، (6112
لذلك لقيت صحة العامل وسلامته المهنيتين ووقايته من الأخطار المهنية بكل أنواعها 

 اهتماما كبيرا من طرف المهتمين بالشأن العمالي ؛
تقوم به تعزيز ما  (6116)فقد جاء في توصيات مؤتمر القمة العالمي للتنمية المستدامة  -

 منظمة الصحة العالمية من عمل بشأن الصحة المهنية وربطها بالصحة العمومية .
واعتمد المؤتمر العام لمنظمة العمل الدولية الثالث اتفاقية السلامة والصحة المهنيتين  -
(6112) . 
وشددت جمعية الصحة العالمية الستون على أن صحة العمال أحد الشروط الأساسية  -

 -6112)والتنمية الاقتصادية ، وأيدت خطة العمل العالمية المعنية بصحة العمال  للإنتاجية

 الأخطار من الأولية الوقاية ذلك في بماالتي تتناول كل جوانب صحة العمال (  6102
 النظم استجابة وتحسين العمل، وظروف العمل، أثناء وتعزيزها الصحة وحماية ، المهنية
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 أن وينبغي،  العامة المبادئ بعض على الخطة وتقوم ، العمال صحة لمقتضيات الصحية
 والنفسية البدنية الصحة من بلوغه يمكن مستوى بأعلى التمتع من العمال جميع يتمكن

 .المواتية العمل وظروف
وعملت منظمة الصحة العالمية بدعم من شبكة المراكز المتعاونة معها بخصوص الصحة  -

 المهنية وفي شراكة مع سائر المنظمات الحكومية الدولية لتنفيذ خطة العمل العالمية. 
كما اعتبرت منظمة حماية البيئة في أمريكا أن التوترات النفسية تعتبر من أعراض  -

 داخل المعمل أو في البيئة الخارجية .التعرض للضوضاء ، سواء 
ع المشرع الجزائري نصوصا فقد وض ،وكذلك على المستوى الوطني نجد هذا الاهتمام -

لحماية العامل ووقايته من الأخطار المهنية إذ يضفي على الحماية الطابع الإنساني  قانونية
وذلك بمنع الانحرافات  المتمثل في صحة العامل والمحافظة عليها بدنيا ونفسيا واجتماعيا

كل هذا الاهتمام من أجل صحة وسلامة العامل ة التي تلحق العامل أثناء العمل، الصحي
، ق 62)ج ر،وحمايته من الأخطار في بيئة العمل وخاصة الأخطار النفسية الاجتماعية 

 للأخطار النفسيةلأن الفرد العامل أكثر عرضة من غيره هذا الاهتمام جاء  ، (22/02رقم
الاجتماعية فهو يتحمل مسؤولية العمل التي يزيد معها الضغط  بالإضافة إلى مسؤوليات 

عدة بحوث ودراسات الحياة الأخرى مما دفع بالباحثين والمهتمين بالشأن العمالي إلى إجراء 
النفسية  علاج المخاطر المهنية سواءو  فهم عن السلوك الإنساني في بيئة العمل من أجل

 كما أشرنا سابقا.أو ما تعلق بحوادث العمل عموما الاجتماعية 
من الوقوع في لزم السعي للحد من هذه الأخطار أو التقليل منها وذلك بالوقاية من هنا 

تقييمها بيئة العمل انطلاقا من في  هاالتقليل من مصادر و جتماعية ، لاا يةالأخطار النفس
وذلك  ،مناقشته في هذه الدراسةلوهذا ما يسعى الباحث يفيد التقييم في الوقاية والعلاج  حيث

 ركزوا جتماعية في بيئة العمل لأن معظم الباحثينلااية باقتراح نموذج لتقييم الأخطار النفس
رغم أن ضغوط العمل  على أخطار العمل التي تسببها الظروف المادية والفيزيقية،

، وهذا ما تناولته بعض العملمن حوادث والاضطرابات النفسية كانت سببا في كثير 
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الدراسات ومن أمثلتها ما هو موضح في عنصر الدراسات السابقة ، لكن وفي حدود علم 
الباحث توجد دراسات قليلة تطرقت لتقييم الأخطار النفسية الاجتماعية بصغة مجتمعة في 

 بيئة العمل .
فئة عمال الصحة جتماعية هم لاا يةولعل من أكثر فئات العمال عرضة للأخطار النفس

إذ يعتبر المستشفى نظاما مفتوحا  الطبي وشبه الطبي للصحة العمومية ،متمثلة في الطاقم 
الخاصة والعمومية منها وذلك لاختلاف  الخدميةأكثر من غيره من المنظمات الإنتاجية أو 

التخصصات التي يشتمل عليها ، وتغير الأمراض وكثرة المرضى وانتمائهم لجميع شرائح 
الدراسات ، بالإضافة إلى تطوير الأجهزة المستعملة فيه ، والإجراء المتجدد للبحوث و جتمعلما

، يتعين على العاملين فيه ن المستشفى منظمة اجتماعية معقدةولأ، في مجال الطب والأدوية
التميز بالقدرة على العمل والتفاعل بالإضافة إلى تشخيص المشكلات وحلها واتخاذ القرارات 

يدفعهم لبذل ، فهو بهذه الخصوصية في بعض الحالات الإنسانية الحرجةالصحيحة خاصة 
ر النفسية زيد من معاناتهم مما تنتج عنه بيئة عمل صعبة تكون مصدرا للأخطاجهود أكبر ت
هذه البيئة اختارها الباحث مجتمعا للدراسة باعتباره فردا عاملا في الصحة  الاجتماعية .

 الموضوع .العمومية ويدرك أهمية 
جتماعية وتقييمها لااية الأخطار النفس حصرتتمثل في  الدراسة )البحث(فإن مشكلة  تقدممما 

وعليه فإن  الموروث النظري والبحوث والدراسات السابقة. انطلاقا منوفق نموذج مقترح 
 .جزئية ل رئيسي وتساؤلات تساؤ  من دراستنا تنطلق

 تساؤلات الدراسة -2
 التساؤل الرئيسي: -2-1

في  (10)الموضح في الشكل رقم  ما مدى حسن مطابقة النموذج البنائي المقترح
في بيئة العمل حسب النفسية الاجتماعية الأكثر انتشارا  تمثيل العلاقات بين الأخطار

 ؟تقييم الطاقم الطبي
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 : لدراسة الجزئية لساؤلات الت -2-2
 حسب تقييم ما هي الأخطار النفسية الاجتماعية الأكثر انتشارا في بيئة العمل -0

 ؟ )أطباء وممرضون( الطاقم الطبي
مستوى الأخطار النفسية لتقييمهم هل يوجد فرق بين الأطباء والممرضين في  -6

 ؟في بيئة العملالاجتماعية 
في تمثيل الفرعي الأول( النموذج عاملي )ما مدى حسن مطابقة النموذج ال -2

 ؟شخصية الإدراكالنفسية الاجتماعية ال العلاقات بين الأخطار
في تمثيل ( الفرعي الثانيالنموذج عاملي )ما مدى حسن مطابقة النموذج ال -2

 ؟شخصية الإدراكال-النفسية الاجتماعية البيئية الأخطارالعلاقات بين 
 فرضيات الدراسة :-3
 الفرضية الرئيسية: -3-1

ط حسن المطابقة ما يجعله قادرا على و يستوفي شر  المقترحالنموذج البنائي العاملي 
 في بيئة العمل.النفسية الاجتماعية الأكثر انتشارا  الأخطار تمثيل العلاقات بين

 الفرضيات الجزئية:   -3-2
 نتخلى عن رصد فرضية للتساؤل الأول لطبيعته الاستكشافية. -0
مستوى الأخطار النفسية تقييمهم لفرق بين الأطباء والممرضين في يوجد  -6

 .في بيئة العملالاجتماعية 
ط حسن المطابقة ما يجعله قادرا و شر يستوفي عاملي )الفرعي الأول( النموذج ال -3

 .النفسية الاجتماعية الشخصية الإدراك العلاقات بين الأخطارتمثيل على 
ط حسن المطابقة ما يجعله قادرا و شر يستوفي عاملي )الفرعي الثاني( النموذج ال-5

الشخصية الإدراك -النفسية الاجتماعية البيئية تمثيل العلاقات بين الأخطارعلى 
 .حسب تقييم العمال )الطاقم الطبي(
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 المقترح للأخطار النفسية الاجتماعية النظري( النموذج 1شكل رقم )
ين يإلى صنفين أساس في بيئة العملتماعية النفسية الاج ف الأخطارتصن (0حسب الشكل )

 :إدراك الموظف لها  من حيث
ا لتي تظهر للفرد بصورة جلية عندم: و هي الأخطار ادراكأخطار شخصية الإ  -0

 سوء التوافق، الوظيفي ضاالضغط المهني، عدم الر : تتمثل فييدركها في نفسه و 
 ، عدم الأمان الوظيفي.المهني

يدرك الفرد تواجدها في  عندماشخصية الإدراك: و هي الأخطار التي -أخطار بيئية  -6
: وتتمثل فيبيئة العمل يحس أنها خطر عليه حتى لو لم يعاني منها بشكل مباشر 

، 6102شريك وقرينعي، )بن  .التحرش الجنسي، التمييز القبلي، في بيئة العمل العنف
 (.601/600ص 

 أسباب اختيار الموضوع :-4
 موضوع للاعتبارات التالية :لترجع أسباب اختياري ل

ر نفسية اجتماعية يتعرض لها عمال الصحة ، خاصة الطاقم اطخأإحساسي بوجود  -
المؤسسة  ، وسيرما يؤثر سلبا على الخدمة المقدمة، مالطبي ) الأطباء والممرضون (

 الصحية .

 . حداثة مفهوم الأخطار النفسية الاجتماعية والاهتمام به -

 القبلي لتمييزا

 التحرش
 الجنسي

 التوافق سوء

 المهني

الأمان  عدم

 الوظيفي

الرضا  عدم
 الوظيفي

 

 المهني الضغط

في بيئة  العنف

 العمل

 أخطار
-بيئة

 صيةشخ
 الإدراك

 أخطار

  شخصية
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 اهتمام منظمات الصحة العالمية بالصحة النفسية للعمال . -
 الاهتمام بالموارد البشرية وذلك بتهيئة بيئة عمل سليمة من المخاطر . -
 حدوث أخطاء طبية نتيجة ظروف العمل غير اللائقة . -

 أهمية الدراسة :-6
، ومن نوع تستمد هذه الدراسة )البحث( أهميتها من طبيعة الموضوع الذي تتناوله من جهة" 

المشكلات التي تطرحها للتمحيص والتقصي من جهة ثانية، وعليه يمكن حصر أهمية بحثنا 
 (2ص ب ت، )عمور،في النقاط التالية " : 

الأخطار النفسية الاجتماعية التي  انية تتناولميد بنتائج دراسة المكتبة الجامعية إثراء - 
   .المنظمة في العمل وسير الفرد على مباشرة تؤثر   التي الموضوعات أهم من تعتبر

 المحلية.  الدراسات في الموجود النقص من جانب تغطية الدراسة في هذه مساهمة - 
 .  في بيئة العمل والممرض الطبيب أداء الطب وظروف مهنةب أكثر فيالتعر   -
 تعاني منها . التي مستشفياتنا والمشاكل واقع على الإطلاع - 
النفسية  أهم الأخطار على الدراسة في التعرف هذه نتائج من الاستفادة إمكانية - 

تاحة الفرصة التي يتعرض لها العمال أثناء الاجتماعية  ورؤساء لمدراء أدائهم لأعمالهم وا 
 الوقاية منها . على للعمل المؤسسات

 : الدراسةأهداف -6
 نحاول تلخيص الأهداف في النقاط التالية : 
 تحديد أهم الأخطار النفسية الاجتماعية في بيئة العمل . - 
 معرفة العلاقة بين الأخطار النفسية الاجتماعية . - 
 بناء مقاييس لقياس الأخطار النفسية الاجتماعية . - 
 معرفة مستوى الأخطار النفسية الاجتماعية عند الأطباء والممرضين . - 
 ة الاجتماعية في بيئة العمل .بناء نموذج تقييم للأخطار النفسي - 
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 الدراسة : مفاهيم -7 
" قد يعترض سبيل الباحث جملة من المفاهيم فيها ما هو متداخل المعنى معع غيعره، كمعا فيهعا 

زالععة الغمععوض علععى مععا جععاء فععي بحثنععا لكععي المتمععايز أيضععا ممععا يحععتم  علينععا رفععع الالتبععاس وا 
توضيحه في البحث، وما أردنعا أن نصعطلح يفهمنا من يقرأ، ويناقشنا من أراد في ضوء ما يتم 

 ب ت، عمعور، )"عليعه، لعذلك فإننعا سعنحاول توضعيح بععض المصعطلحات التعي وردت فعي بحثنعا

فقط إلى التعاريف الإجرائية لمصطلحات الدراسة في هذا العنصر أن نشير أردنا وقد  ، (2ص
 نة في الجانب النظري للدراسة .لأن المفاهيم واصطلاحات الباحثين والعلماء مبي  

   : نموذج تقييم -7-1
عبععارة عععن تمثيععل لنظععام أو عمليععة أو تصععور الغععرض منععه الفهععم والتنبععؤ بسععلوك، ويشععمل  هععو

، العلاقععة الموجععودة بينهععا واضععحة، مععن أجععل مجموعععة مععن العناصععر تكععون مترابطععة ومتكاملععة
    إصدار قرارات وأحكام للأخطار المراد تقييمها .

 الأخطار النفسية الاجتماعية : -7-2
ة هي مجموعة من المخاطر التي تواجَهُ في المجال المهني التي قد تعؤثر علعى الصعحة النفسعي

فعي بيئعة العمعل لعدى  التعي تنشعأ وهعي تلعك العوامعل السعلبية ،الجسعدية للموظفين وحتى سلامتهم
 وقد صنفت حسب هذه الدراسة إلى صنفين: ،الطاقم الطبي

ا : و هعععي الأخطعععار التعععي تظهعععر للفعععرد بصعععورة جليعععة عنعععدم شخصعععية الإدراكأخطعععار  -
 ، سععوء التوافععقالععوظيفي يععدركها فععي نفسععه و تتمثععل فععي: الضععغط المهنععي، عععدم الرضععا

 ، عدم الأمان الوظيفي.المهني
يدرك الفرد تواجعدها فعي  عندما: و هي الأخطار التي  شخصية الإدراك-ئيةأخطار بي  -

بيئععة العمععل يحععس أنهععا خطععر عليععه حتععى لععو لععم يعععاني منهععا بشععكل مباشععر وتتمثععل فععي: 
 ، التحرش الجنسي، التمييز القبلي.في بيئة العمل العنف

   .وقد تختلف من بلد لآخر -
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 بيئة العمل : -7-3
 تجعاه ميولعه وفعي وأدائعه، سعلوكه فعي ويعؤثر عملعه،مكعان  فعي بعالفرد يحعيطالمجعال العذي  هعي

  ونقصد به في هذه الدراسة مؤسسات الصحة العمومية. عمله،
   الطاقم الطبي : -7-4

هععم عمععال يمارسععون مهنععة الطععب بنععاء علععى شععهادة علميععة دوليععة متخرجععون مععن كليععات الطععب 
الطبي)بالنسعبة للممرضععين(، لتقعديم خعدمات للمرضععى )بالنسعبة للأطبعاء( ومعاهعد التكععوين شعبه 

 مقابل أجر.
 الضغط المهني :  -7-5

هعععو محصعععلة عوامعععل ذاتيعععة وأخعععرى ناتجعععة معععن بيئعععة العمعععل  تعععؤدي إلعععى اضعععطرابات نفسعععية ، 
نتاجية المنظمة .  فيزيولوجية ،أو سلوكية تؤثر على أداء العامل وا 

 الرضا الوظيفي وعدم الرضا الوظيفي : -7-6
 إذ يعبعر ، العمعل خعلال هو حالة من الإشباع النفسية والمادية لدى الفرد من الوظيفي الرضا
 عمله. نحو الفرد يحمله الذي الإيجابي الاتجاه عن الرضا

 أما عدم الرضا فإنه يعبر عن الاتجاه السلبي الذي يحمله العامل نحو عمله .
 العنف في بيئة العمل : -7-7

يذاء جسعدي يعؤثر علعى الفعرد المسعتهدف وبالتعالي يصعبح العنعف  العنف إرغام وتهديد معنوي وا 
 .خطرا يهدد الفرد والمنظمة والمجتمع ككل 

 : التحرش الجنسي -7-8
هعععو سعععلوك غيعععر صعععحي ضعععمني أو صعععريح ، ذو طعععابع جنسعععي مرفعععوض يكعععون بعععالتلميح أو 

آخعر بغعض النظعر ععن جنسعه، علعى شعكل الإشارة أو اللمس يصدر من أحد الأفعراد تجعاه فعرد 
 تهديد أو إغراء، ويترتب عنه إيذاء نفسي .
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 التوافق المهني وعدم التوافق المهني : -2-9
توافق الفرد في بيئة عمله أو بين عمله وحياته الأخرى ينم على مدى عيشه في تناغم 
وانسجام دون توتر أو اضطراب بل في راحة واستقرار وطمأنينة محققا أهدافه وأهداف 

                         المنظمة.                                                                                               
والمهنية وعدم بيئته الاجتماعية  معالعامل  اختلال توازنفهو  : عدم التوافق المهنيأما 

 .الرضا وعدم والتعاسة بالضيق يشعر يجعله مما والبيئية الذاتية العواملانسجام 
 الأمان الوظيفي وعدم الأمان :  -7-11

بالطمأنينة على مصدر دخله وعلعى اسعتقراره فعي العمعل الأمان الوظيفي هو إحساس الموظف 
ذا فقععد ذلععك الإحسععاس أصععبح غيععر آمععن فععي  مععن أجععل إشععباع حاجاتععه وتحقيععق طموحاتععه ، وا 

 عمله .
 التمييز القبلي : -7-11

هععو سععلوك غيععر صععحي مغععاير لمسععار الأحععداث الطبيعععي تجععاه الأفععراد أو المجموعععات بغععرض 
بعععععدفع مضععععععرة أو تحقيعععععق مصعععععلحة دون الاسعععععتناد لمبععععععررات التفريعععععق بالتفضعععععيل أو الاحتقعععععار 

 موضوعية وبناء على انتماءات قبلية .
  سابقة :الالدراسات -8

تأخععععذ الدراسععععات السععععابقة أهميععععة كبيععععرة فععععي البحععععث العلمععععي وتعتبععععر مصععععدرا مهمععععا لجمععععع    
سعععة المعلومععات وضعععبط المفعععاهيم، إذ تعععين الباحعععث علعععى تحديععد الأهعععداف واختيعععار أدوات الدرا

كانعت تتنعاول نفعس متغيععرات وتسعاعده علعى التحليعل والمناقشععة انطلاقعا معن نتائجهعا خاصععة إذا 
 الأخطعارموضعوع  تناولعت كثيعرة علعى دراسعات إلا  أنه في حدود علم الباحث لم يعثعر ،الدراسة

الضعغط المهنعي، ععدم الرضعا العوظيفي، )المتمثلعة حسعب هعذه الدراسعة فعي  النفسية الاجتماعيعة
الأمعان العوظيفي، التمييعز العنف في بيئة العمل، التحرش الجنسي، سوء التوافق المهنعي، ععدم 

ومقععالات لكععن هنععاك اهتمامععات حديثععة فععي هععذا الموضععوع متمثلععة فععي تقععارير  ،مجتمعععة (القبلععي
 i n r؛     Dares,paris  )نعععذكر منهعععا علعععى سعععبيل المثعععال لا الحصعععر علميعععة 
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s ,paris,      ؛  eu-osha,     ،إضعافة إلعى بحعوث  (،6102؛ بعن شعريك وقرينععي
ركععزت علععى محععددات وتععأثيرات التععي (        Alma Hafsiودراسعات أكاديميععة منهععا دراسععة )

العوامععل النفسععية الاجتماعيععة علععى الصععحة المهنيععة لمعلمععي الكليععات فععي منطقععة تععونس، وتعلععق 
الأمععر بتحديععد العوامععل البيئيععة والتنظيميععة والعلائقيععة فععي مكععان العمععل والتععي تسععهم فععي إجهععاد 

نععاخ المنظمععة ، وانصععب اهتمععام الدراسععة  بشععكل خععاص علععى الأبعععاد المتعلقععة بم المعلمععين، 
وجععودة مواقعععف العمعععل المدركعععة ، والقعععيم المهنيعععة ومسععاهمتها فعععي نشعععأة ضعععغوط العمعععل ونوعيعععة 

مدرسععا  وكشععفت النتععائج عععن منععاخ  220حيععث أجريععت علععى عينععة قععدرت بعععع .الحيععاة فععي العمععل
تنظيمععي مهععيمن فععي نمععوذج قواعععد الكليععة يعكععس أداءً يعتمععد علععى الامتثععال للقواعععد والمعععايير 

بالإضععافة إلععى أن أعبععاء العمععل المرتفعععة المرتبطععة بشعععور مععنخفض مععن السععيطرة  .ريحةالصعع
يؤدي عدم وجود دعم اجتماعي إلى زيادة التوتر في العمعل ويعؤدي . حيث هي مصادر التوتر

 ) Alma     ,iv).إلى الإرهاق
الأجعل التعي هعدفت إلعى تحديعد الظعروف للوقايعة طويلعة  ( Elsa Laneyrie, 2015ودراسعة) 

من الاضطرابات العضلية الهيكلية والنفسية الاجتماعية في الشركات ، وكيفية تهيئة الظعروف 
لتعبئععة الجهععات الفاعلععة الداخليععة فععي مؤسسععة مععا ، وهععو عامععل لفعاليععة التععدخلات ، مععن أجععل 

الاجتماعيععة -السععماح بالبنععاء الاجتمععاعي للوقايععة مععن الاضععطرابات العضععلية الهيكليععة والنفسععية
إلعى تحديعد أربعع فئعات معن لدراسعة علعى القطعاع الصعحي الفرنسعي، وتوصعلت النتعائج جريت اوأ

الشععروط التععي تسععمح بتعبئععة الجهععات الفاعلععة أثنععاء نشععر الععنهج الوقععائي: فيمععا يتعلععق بالسععياق 
التنظيمععي والاسععتراتيجيات التععي يسععتخدمها المتحععدث والارتبععاط بععين الجهععات الفاعلععة الداخليععة 

مسععاهمة هععذه  تتمثلععو  والععنهج المنفععذ وأخيععرًا تطععوير النشععاط الجمععاعي.، لفععرديبععين نشععاطهم ا
، مععععن أجععععل حشععععد ونظععععرة متجععععددة للممارسععععين والبععععاحثين، الدراسععععة فععععي اقتععععراح منهجيععععة جديععععدة

مععن أجععل  العناصععر الفاعلععة بشععكل أفضععل وذلععك فععي أقععرب وقععت ممكععن عنععد نشععر نهععج وقععائي
مععن الاضععطرابات العضععلية الهيكليععة والاضععطرابات  تعبئععة الجهععات الفاعلععة فععي عمليععة الوقايععة

 (Elsa,2015).  النفسية الاجتماعية
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عمععد الباحععث لعععرض بعععد التطععرق إلععى الدراسععات التععي تناولععت الأخطععار النفسععية الاجتماعيععة 
تناولت هعذه الأخطعار وعلاقتهعا أو ارتباطهعا أو تأثيرهعا بمتغيعرات أخعرى،  بعض الدراسات التي

 تناولت خطرين أو ثلاثة كمتغيرات لدراسة واحدة، وفي ما يلي بيان ذلك :  التي دراساتوال
 دراسات خاصة بالضغط المهني : -8-1
 .كندا (  BYORK & RITCHARD.S ,1991)  سون وريتشارد وركدراسة  بي -8-1-1

 . الكنديين الأطباء لدى والإجهاد الرضا مصادر عنوان الدراسة :
هدفت الدراسة إلعى معرفعة مصعادر الإجهعاد لعدى الأطبعاء ومعدى تأثيرهعا علعى  هدف الدراسة :

 رضاهم الوظيفي .
 طبيبا      شملت عينة العينة :

  ( مسحي ) الوصفي المنهج :
 الإجهعاد مصادر مقياس  :منها مقاييس عدة تضمنت والتيالاستمارة  أدوات جمع البيانات :

 . الوظيفي الرضا مقياس ، للإجهاد عام مقياس ، العمل في
 لعدى للإجهعاد المسعببة العوامعل معن ععددا هنعاك أن إلعى الدراسعة توصعلت  نتاائج الدراساة :

 المنظمعة، المرضعى، العائليعة، الهمعوم ،الاقتصعادية المشعاكل العمعل، حجعم : منهعا الأطبعاء
 معدة ،الاجتماعيعة المكانعة المهنيعة، المتطلبعات العزملاء، الأطبعاء، عمعل فعي الدولعة تعدخل

 المسعتجدات علعى الإطعلاع علعى القعدرة الإدارة، الكتابيعة، الأعمال العمل، ساعات المناوبات،
 التشعخيص فعي الثقعة ععدم طبيعة، غيعر أمور في للمرضى المشورة تقديم التخصص، مجال في

 . القانونية المساءلة من الخوف الدخول، إجراءات بطء والعلاج،
 : السعودية(     )الرويس نورةدراسة  -2 -8-1

  ي.الجامع خالد الملك مستشفى في الأطباء لدى والتكيف الضغوط مستوى تقييم العنوان:
 الأطبعاء بعين والتكيعف والاحتعراق الضعغوط مسعتوى تقصعي إلعى الدراسعة هعذه تهعدف الهادف :
 .الرياض مدينة في الجامعي خالد الملك مستشفى في العاملين
 . عليهم ستبانةالا توزيع تم الذين الأطباء إجمالي من      %يمثلون طبيبا  022 العينة :
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   .من إعداد الباحثةالاستبانة  الأدوات :
 التعي المطالعب الليليعة، المناوبعات :هعي الدراسعة شعملتها التعي الضعغوط مصعادر أهعم بين ومن

 معع التعامل مشاكسين، مرضى مع التعامل ،والاجتماعية الأسرية الحياة على العمل يفرضها
 التعلعيم سعاعة، (    ) طعوال المرضعى ععن المسعؤولية مستعصعية، بأمراض مصابين مرضى
 المشعاكل العزملاء، أو المرضعى تقعدير ععدم كمرضعى، الأقعارب معع التعامعل المسعتمر، الطبعي
 معع التحعدث المرضعى، شعكاوي بشعأن القلعق الآلعي، النعداء الإدارة، الكتابيعة، الأعمعال الماليعة،
 ،الاستشعاريين معن الطبيعة المشعورة طلعب الزملاء، مع المنافسة الشخصية، أموره في المريض

 .للعدوى التعرض بشأن القلق المنزل، في المعنوي الدعم توفر عدم
 . المسحي المنهج الباحثة استخدمت  المنهج :

 محعل الأطبعاء بعين متوسعطة بدرجعة الاحتعراق ظعاهرة انتشعار الدراسة أظهرت  نتائج الدراسة :
 هعو أهميعة أقلهعا أن حعين فعي      بنسعبة الليليعة المناوبعات هعي المصعادر أهعم وأن الدراسعة
 الإنعاث بعين الجوهرية الفروق بعض وجدت كما ،      بنسبة للمرض التعرض بشأن القلق

 الطبعي بعالتعليم يتعلعق فيمعا وغيرهم السعوديين وبين الزملاء مع بالمنافسة يتعلق فيما والذكور
 .المستمر

 السعودية : (2112الأحمدي ) الرحيم عبد حنان دراسة -2-1-3
والخاصعة  الحكوميعة المستشعفيات فعي الععاملين الأطبعاء لعدى العمعل ضعغط عناوان الدراساة:

 الرياض. بمدينة
 الأطباء لدى العمل ضغوط مشكلة على الضوء إلقاء إلى الدراسة هذه هدفت  هدف الدراسة:

 معدى علعى التععرف وكعذا عنهعا، المترتبعة والآثعار العمعل ضعغوط ماهيعة خعلال توضعيح معن
 مسعتوى وقيعاس والشخصعية المهنيعة الخصعائص بعاختلاف العمعل ضعغوط مصعادر اخعتلاف
 .والجسمية النفسية أعراضها قياس خلال من العمل ضغوط

 الوصفي. المنهج الباحثة اتبعت منهج الدراسة:
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 فعي طبيعب     معن عينعةاختيعار  تعم حيعث عشعوائيا، العينعة أفعراد اختيعار تعم عيناة الدراساة:
 فعي الأطبعاء إجمعالي معن      بنسعبة خاصعة مستشعفيات وثعلاث حكوميعة مستشعفيات سعبعة
 .الرياض مدينة

 وقيعاس البيانعات لجمعع الاسعتبانة اسعتخدام الدراسعة هعذه فعي تعمأدوات جماع المعلوماات: 
 OSI :occupational بمقيعاس الاسعتعانة وتمعت ، الدراسعة تسعاؤلات علعى للإجابعة المتغيعرات

stres indicator . 
 :التالية النتائج إلى الدراسة هذه وتوصلت نتائج الدراسة:

 بلغعت الدراسة عينة أفراد لبعض متوسطة بدرجات الجسمية الأعراض بعض وجود بينت -0
 . % 20نسبة عالية وبدرجة أحيانا، % 20
 بينما العينة، إجمالي من      أحيانا تصل اقل بدرجة سلوكية أعراض وجود بينت كما -6

 علعى مؤشعرا يععد ممعا العينعة أفعراد معن  %26 لعديهم عاليعة بدرجعة النفسعية الأععراض تنتشعر
 .   الضغوط مستوى ارتفاع

 :الجزائر (2113) حمداش نوال دراسة -2-2-4
ستراتجيات الجزائرية العاملة الزوجة لدى المهني الإجهاد العنوان :  .  معه تعاملها وا 
             ) بقسنطينة الجامعي بالمستشفى الدراسة هذه أجريت

 شععور فعي تسعاهم التعي التنظيمية المصادر مختلف على الوقوف إلى الدراسة هدفت الهدف :
 الديمغرافيعة المتغيعرات بععض تعأثير معدى معرفعة المهنعي، بالإجهاد بالمستشفى العاملة الزوجة

 توجعد هعل معرفعة المهنعي، بالإجهعاد العاملعة الزوجعة شععور فعي (التعليمعي المسعتوى السعن،)
 إبعراز بالمستشعفى، العاملعة الزوجعة لعدى الأدوار وصعراع المهنعي الإجهعاد بعين علاقعة

 واعتمدت مهني إجهاد من تعانيه ما مواجهة في العاملة الزوجة إليها تلجأ التي الإستراتجيات
 .التحليلي الوصفي المنهج على دراستها في الباحثة

 وظعائف فعي يعملعن متزوجعة عاملعة (212) معن وتألفعت قصعديه كانعت البحعث عينعة العيناة :
 .الصحي القطاع
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 :من إعداد الباحثة  ستبياناتفي ا تمثلت :الدراسة أدوات
 .قسنطينة الجامعي بالمستشفى العاملة للزوجة الأدوار صراع استبيان 
 .الجامعي بالمستشفى العاملة الزوجة لدى المهني الإجهاد استبيان 
  .الجامعي بالمستشفى العاملة الزوجة لدى المهني الإجهاد مع التعامل إستراتجيات استبيان 

 :التالية النتائج إلى الوصول تم البحث إجراء بعد  :الدراسة نتائج
. العاملعة الزوجعة لعدى المهنعي الإجهعاد مسعتويات بعين إحصعائية دلالعة ذات فعروق توجعد -

 .بقسنطينة الجامعي بالمستشفى
 الجعامعي بالمستشعفى العاملعة الزوجعة شععور فعي المختلفعة المصادر بمختلف مساهمة هناك -

 .المهني بالإجهاد بقسنطينة
 علعى الثلاثعة العمريعة الفئعات درجات متوسطات بين إحصائية دلالة ذات فروق وجود عدم -

  .الأول التعليمي للمستوى المتزوجات العاملات لدى المهني الإجهاد
 بالنسعبة الثلاثعة العمريعة الفئعات درجعات متوسعطات بعين إحصعائية دلالعة ذات فعروق وجعود -

 .بقسنطينة الجامعي بالمستشفى العاملات الزوجات لدى المهني للإجهاد
 الزوجعة منعه تععاني العذي الأدوار صعراع مسعتويات بعين إحصعائية دلالعة ذات فعروق توجعد -

   .بقسنطينة الجامعي بالمستشفى العاملة
  :البرازيل BIANCHIH (2114)بيانشي دراسة -8-1-5

لعدى    معهعا التعامعل وطرائعق الضعغوط مصعادر تحديعد إلعى الدراسعة هذه هدفت هدف الدراسة :
  .اتممرضال

 ممرضة .  22 عينة الدراسة :
 فعي النفسعية الضعغوط تقعويم اسعتبانة الغعرض لهعذا الباحعث اسعتخدم أدوات جماع البياناات :

 . واستبانة المواجهة العمل،
 . وصفي منهج الدراسة :
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لعدى  العمعل لضعغوط رئيسعية مصعادر أربععة وجعود إلعى النتعائج أشعارت نتاائج الدراساة :
 القعرارات، ومصعادر اتخعاذ فعي والمشعاركة العمعل، بضعغوط متعلقعة مصعادر :وهعي الممرضات

 . وعائلته المريض مع بالتعامل متعلقة ومصادر الإدارة، مع بالتعامل متعلقة
 الأولعى المرتبعة فعي كعان العينعة قبعل معن اسعتخداماً  الاسعتراتيجيات أكثعر أن إلعى أشعارت كمعا

 وحعل   العذاتي، الضعبط ثعم ومعن الاجتماعيعة، والمسعاعدة العدعم طلعب يليعه الإيجعابي، التقعويم
 .والهروب  التجنب إستراتيجية وأخيراً  المشكلات،

 .الجزائر( 2116دراسة سعاد مخلوف ) -8-1-6
 . الصحية بالمراكز العاملين الأطباء سلوك على تأثيره ومدى النفسي لضغطا العنوان:

 معرفة مدى تأثير الضغط النفسي على سلوك الأطباء . الهدف من الدراسة :
 الإكلينيكي . المنهجاستعملت الباحثة  منهج الدراسة :

 المسيلة . ولاية من أطباء عشرة العينة :
 . الإكلينيكية المقابلة هولمز، واختبار الملاحظة الدراسة :أدوات 

 :يلي فيما البحث نتائج انحصرت النتائج :
   .بالضغوط المرتبطة الجسمية وحتى والسلوكية النفسية الأعراض من يعانون العينة أفراد

 : ( الجزائر2114حنان ) دراسة قوراري -8-1-7
 الضغط المهني وعلاقته بدافعية الانجاز لدى أطباء الصحة العمومية : موضوع الدراسة -
 الإكلينيكي . المنهجاستعملت الباحثة  منهج الدراسة: -
 ثمانية أطباء وطبيبات من مجموعة البحث المقدرة بعشرين طبيبا وطبيبة. : عينة الدراسة -
 :تالية ال دواتاستعملت الباحثة الأ الدراسة: جمع البيانات في أدوات -
 من إعداد الباحثة .  المهنية الضغوط مقياس -أ

 الانجاز من إعداد الباحثة . دافعية مقياس -ب

 المقابلة . – ج
 توصلت الدراسة إلى النتائج التالية: نتائج الدراسة:
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 .مرتفع العمومية الصحة أطباء لدى المهنية الضغوط مستوى أن - 
 .منخفض العمومية الصحة أطباء لدى الانجاز دافعية مستوى أن  -
 الصحة أطباء لدى الانجاز ودافعية المهنية الضغوط بين عكسية علاقة هناك أن - 

  .العمومية
 الدراسات الخاصة بالضغط المهني : قراءة في

تعععرض الباحععث فععي هععذا العنصععر لدراسععات خاصععة بالضععغط المهنععي والإجهععاد الععوظيفي وذلععك 
لأن المفهعععومين متعععداخلان إذ يعبعععر الإجهعععاد ععععن حالعععة متعععأخرة معععن الضعععغط وهعععذا مبعععين فعععي 
الجانب النظري للدراسة. يختلف موضوع وأهداف كل دراسة حسب اهتمام كعل باحعث وأسعباب 

لا ينفعي أن هنعاك اسعتفادة معن الدراسعات السعابقة ووجعوه اخعتلاف  اختياره وخلفيته النظرية وهعذا
 وتشابه نوضحها في ما يلي : 

من حيث العينة : اتفقت الدراسة الحالية مع كل الدراسات فاختارت كلهعا الأطبعاء والممرضعين 
 إما كل فئة على حدة أو مع بعضهما.

صعفي المسعحي وهعذا معا اتفعق من حيث المنهج : كعل الدراسعات اتبععت المعنهج الوصعفي أو الو 
( فقعد 6102( ودراسعة قعوراري حنعان )6112مع الدراسة الحاليعة معا ععدا دراسعة سععاد مخلعوف )

 استعملتا المنهج الإكلينيكي.
معععن حيعععث أدوات الدراسعععة : فقعععد اسعععتعان الباحعععث فعععي بنعععاء مقيعععاس الضعععغط المهنعععي بمقيعععاس 

(، ومعععن ناحيعععة الشعععكل فعععإن أداة الدراسعععة 6102الضعععغوط المهنيعععة فعععي دراسعععة قعععوراري حنعععان )
الحاليععععة المتمثلععععة فععععي بطاريععععة تضععععمنت مجموعععععة مععععن المقععععاييس جععععاءت مشععععابهة للاسععععتمارة 

 التي تضمنت عدة مقاييس. (0991)المستعملة في دراسة بيورك وريتشارد سون 
مععن حيععث النتععائج : فقععد أكععدت كععل هععذه الدراسععات علععى وجععود ضععغط العمععل والععذي يمثععل فععي 

راسة الحالية خطرا من الأخطار النفسية الاجتماعية، ظاهرا فعي آثعاره كعالاحتراق فعي دراسعة الد
، وفعععي أععععراض سعععلوكية وجسعععمية ونفسعععية كدراسعععة حنعععان عبعععد العععرحيم ( 0992)نعععورة العععرويس 

، وفعي مسعتوى مرتفعع معن الضعغط والإجهعاد (6112)ودراسعة سععاد مخلعوف  (6116)الأحمعدي 
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(، وبينعععععت أن مصعععععادر 6116ودراسعععععة حنعععععان عبعععععد العععععرحيم ) (6102)كدراسعععععة قعععععوراري حنعععععان 
الضغوط والإجهاد كثيرة متمثلة في مشاكل مع المرضى وعائلاتهم ومصادر متعلقعة بالمنظمعة 
ومصعععادر متعلقعععة بالعمععععل نفسعععه )حجععععم العمعععل، سععععاعات العمعععل، ظععععروف العمعععل ...وغيرهععععا( 

 & BYOURKد سعععون )، ودراسعععة بيعععورك وريتشعععار (6112)( BIANCHIHكدراسعععة بيانشعععي )

RITCHARD SONN )(0991) ، مما يدل على وجود علاقعات بعين ضعغوط العمعل ومتغيعرات

أخععرى تكععون أحيانععا مصععدرا للضععغوط والإجهععاد وأحيانععا تععأتي نتيجععة لضععغوط العمععل المتكععررة 
تظهععر فععي آثععار نفسععية أو جسععمية أو سععلوكية وبععذلك تكععون خطععرا علععى حيععاة العامععل وبالتععالي 

 والمجتمع. على المنظمة
 دراسات خاصة بعدم الرضا الوظيفي : -8-2
 .( BYOURK & RITCHARD SONN1991, ) سون وريتشارد وركبيدراسة  -8-2-1

 .والذكور الإناث بين مقارنة الأطباء بين الوظيفي والرضا العمل إجهاد عنوان الدراسة :
 بممارسة المرتبطة الإجهاد بمصادر يتعلق فيما الجنسين، بين الفروق دراسة هدف الدراسة :

 . الطب مهنة
 . الجنسين بين طبيبا       العينة :

 ." مسحي " الوصفي المنهج إتباع تم منهج الدراسة :
 تعتم عبعارة    تضعمن إذ الإجهعاد، مصعادر مقيعاس علعى الاعتمعاد تعم أدوات جماع البياناات :

 . الخماسي ليكرت مقياس باستخدام عليها الاستجابة
 لعدى للإجهعاد المسعببة العوامعل فعي تشابها هناك أن إلى الدراسة هذه توصلت الدراسة :نتائج 

 وجد فقد منها، كل لأهمية وفقا العوامل هذه ترتيب في جوهرية فروق وجدت أنها إلا الجنسين
 ذاتعه الوقعت فعي أنهعم إلا عملهعم، فعي الشعديد الإجهعاد من يعانون الجنسين كلا من الأطباء أن

 زيعادة معع العوظيفي الرضعا مععدلات وتعنخفض العوظيفي الرضعا من بها بأس لا بدرجة يشعرون
 . بالإجهاد الشعور
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 :الأردن       ) ) خزاعلة دراسة -2-3-2
 . بالأردن الصحة وزارة في العاملين والممرضات للممرضين الوظيفي الرضا  العنوان :

 . مبحوثاً          عددها بلغ حيث الشاملة، العينة بأسلوباختيرت العينة  :الدراسة عينة 
 المنهج الوصفي منهج الدراسة :
 الاستبيان )لترتيب عوامل الرضا( أداة الدراسة :

 والممرضعات للممرضعين العوظيفي الرضعا موضعوع الدراسعة تناولعت :مان الدراساةالهادف 
بهعدف ، الأردنيعة، الصعحة لعوزارة التابععة الصعحية والمراكعز المستشعفيات معن ععدد فعي الععاملين
 الأجعر الوظيفعة، طبيععة : مثعل العوامعل معن لمجموععة بالنسعبة العوظيفي الرضعا مستوىمعرفة 
 معع العلاقعة والتقعدير، الاجتماعيعة المكانعة بعالأمن، والشععور الاسعتقرار المهنعة، ومزايعا المعادي
 .الزملاء

 أهميتهعا حسعب العوظيفي الرضعا عوامعل معن ععدد ترتيعب الدراسعة نعتج ععننتاائج الدراساة :  
 .للممرضين بالنسبة

 
 السعودية :(      )الحيدر دراسة -8-3-3

 . الرياض مدينة في الصحي القطاع في العاملين لدى الوظيفي الرضا العنوان:
 معن الريعاض بمنطقعة الصعحي القطعاع فعي الععاملين علعى الدراسعة هعذه أجريت :الدراسةعينة 
 . والممرضين الأطباء
 .عملهم على وتأثيره بينهم الوظيفي الرضا مدى معرفة: من الدراسة الهدف 

 استعمل الباحث المنهج الوصفي . منهج الدراسة :
 استعمل الباحث المقابلة، ومقياس الرضا . أدوات الدراسة :

 المجتمعع ونظعرة للعمعل إجادتعه عنعد الموظعف ينالعه العذي الثنعاء أن الدراسعة أظهعرت النتاائج :
مكانية الصحي بالقطاع للعاملين الإيجابية  المعنويعة، الحوافز أهم هي المجتمع في الظهور وا 

 أظهعرتو  مسعتقرة، أو دائمعة وظيفعة وتعوفر الترقيعة ععن بالرضعا تمثعل فقعد المعادي الجانعب أمعا
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 عاليعة علميعة مؤهلات يحملون الذين الموظفين بين الغالب في يزداد الرضا أن الدراسة نتائج
 لعدى منعه أعلعى والععرب السععوديين الععاملين لعدى المعنويعة المكافعتت ععن الرضعا وأن

 تدني سبب وأن الإناث، من العمل عبء عن رضا أكثر الذكور وأن والأمريكيين، الأوروبيين
 .للعدوى التعرض إمكانية هو الرضا

 الرضعا عوامعل بعاختلاف اختلعف العوظيفي الرضعا أن إلعى الدراسعة نتعائج أشعارتوكعذلك 
 . اهتماماتهم سلم في والمرتب الأجر يضعون والممرضات الممرضين أن كما الوظيفي،
 الرضا الوظيفي:الدراسات الخاصة بعدم  قراءة في

اتفقت الدراسة الحالية مع الدراسعات الخاصعة بالرضعا العوظيفي فعي معنهج الدراسعة وهعو المعنهج 
الوصعععفي بأسعععلوب المسعععح الشعععامل ، وكعععذلك معععن حيعععث العينعععة التعععي اسعععتهدفت عمعععال الصعععحة 

 سعون وريتشعارد وركدراسعة بيعممثلعين فعي الأطبعاء والممرضعين، أمعا معن حيعث النتعائج نجعد أن 
(,BYOURK & RITCHARD SONN0991)  أسعععفرت علععى وجععود علاقعععة عكسععية بعععين

فقةةد بينةة  نا  نةةا   (     )الحيععدر دراسععةو (7991) خزاعلةةة دراسةةةالإجهععاد والرضععا، أمععا 

للرضععا الععوظيفي مثععل الععدعم المعنععوي والمععادي ممععا يععدل علععى أن غيععاب هععذه العوامععل عوامةةل 
وفعي الدراسعة الحاليعة بينعت نتعائج الدراسعة  ومضاعفة الإجهاد يؤدي إلى عدم الرضعا العوظيفي.

الميدانيععة الفرعيععة أن عينععة الدراسععة )الأطبععاء والممرضععون( يعععانون مععن عععدم الرضععا الععوظيفي 
وبينععت الدراسععة الأساسععية وجععود علاقععة بععين خطععر عععدم الرضععا والأخطععار النفسععية الاجتماعيععة 

 .  الأخرى 
 دراسات خاصة بالعنف في بيئة العمل . -2-3
 (، فلسطين :2113دراسة هريش خالد وياسمين نزال ) -8-3-1

هعععدفت الدراسعععة إلعععى التععععرف علعععى العلاقعععة بعععين العنعععف الموجعععه ضعععد الأخصعععائيين  الهااادف :
الاجتمععاعيين العععاملين فععي وزارة الشععؤون الاجتماعيععة الفلسععطينية مععن قبععل المنتفعععين والدافعيععة 

 للاستمرار في مهنة الخدمة الاجتماعية .
 أخصائي اجتماعي . 021 الدراسة :عينة 
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 المنهج الوصفي التحليلي . منهج الدراسة :
 استعمل الباحثان الاستبيان من إعدادهما . أدوات الدراسة :
 أشارت النتائج إلى : نتائج الدراسة :

وجود علاقعة عكسعية بعين العنعف اللفظعي الموجعه ضعد الأخصعائيين ودافعيعتهم للاسعتمرار فعي -
 دت الدافعية للاستمرار في العمل قل العنف اللفظي . العمل فكلما زا

وجععود علاقععة عكسععية بععين تعرضععهم للعنععف الجسععدي وبععين الدافعيععة للاسععتمرار فععي عملهععم،  -
 فكلما قل العنف الجسدي زادت الدافعية والرغبة في الاستمرار في العمل.

 ( : 2113) وآخرون، MOUSSAN  RASSدراسة  -8-4-2

هععدفت هععذه الدراسععة إلععى معرفععة التهديععدات والعنععف الجسععدي فععي مكععان  :الهاادف ماان الدراسااة 
العمل في مجال قطاع الخدمات للجمهور مثعل دور المسعنين، والسعجون، والتأهيعل المجتمععي، 

 والقطاعات الخيرية، والمدارس الخاصة .
معن اختيارهعا كعان بالمسعح الشعامل حيعث تعم اختيعار مكعان العمعل العذي يتكعون  عينة الدراسة :

 موظفا على الأقل . 02
 وصفي . منهج الدراسة :
الاسععتبانة حيععث قسععمت أشععكال التهديععد إلععى : مكتععوب، عنععف جسععدي، عععن  أدوات الدراسااة :

 طريق الهاتف، التوبيخ، أو الخطر غير المباشر الذي يكون موجها للعائلة .
بينععت النتععائج أن سععلوك العنععف منتشععر انتشععارا كبيععرا فععي قطععاع المؤسسععات  نتااائج الدراسااة :

الخدميععة، وأن السععبب فععي ذلععك يعععود إلععى أن بيئععة العمععل تشععجع علععى وجععود أجععواء تععؤدي إلععى 
 العنف ضد الموظفين .

هاتين الدراستين لأن العاملين في قطعاع الباحث اختار  الدراسات الخاصة بالعنف : قراءة في
جتماعيععععة وفععععي مجععععال قطععععاع الخععععدمات للجمهععععور مثععععل دور المسععععنين، والسععععجون، الخدمععععة الا

والتأهيععل المجتمعععي، والقطاعععات الخيريععة، والمععدارس الخاصععة  دورهععم يشععبه دور العععاملين فععي 
قطاع الصحة، وقد تشابهت الدراسعة الحاليعة معع الدراسعتين معن حيعث المعنهج وأدوات الدراسعة، 
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 هأكدتععععلعععى انتشعععار العنعععف فعععي بيئعععة العمعععل، وهعععذا ما راسعععتينأمعععا معععن حيعععث النتعععائج فعععدلت الد
 عينة الدراسة .الطاقم الطبي حسب رأي في شقها الأول الدراسة الحالية 

 دراسات خاصة بالتحرش الجنسي: -8-4
 بالأردن : (2119)دراسة أمل عواودة  -8-5-2
 العنف ضد المرأة العاملة في القطاع الصحي الأردني . العنوان :-
تطرقععت الدراسععة إلععى موضععوع العنععف ضععد المععرأة العاملععة هادفععة إلععى الكشععف عععن  الهاادف :-

موضععععوع المضععععايقات والتحرشععععات الجنسععععية فععععي بيئععععة العمععععل كنععععوع مععععن أنععععواع العنععععف وذلععععك 
 لحساسية الموضوع وخصوصيته .

 المنهج الوصفي . منهج الدراسة :
 استبيان من إعداد الباحثة .: أداة الدراسة 

 عدد من النساء العاملات )متزوجات وعازبات( في القطاع الصحي الأردني . : العينة-
أشععارت النتععائج أن أكثععر أشععكال التحرشععات الجنسععية انتشععارا هععي إبععداء الإعجععاب  النتااائج :-

التعليععععق علععععى اللبععععاس  نَ ه عععع، فععععي حععععين بلغععععت نسععععبة مععععن وج   %22.2والغععععزل الصععععريح بنسععععبة 
وتععد المصعافحة المتعمعدة والنظعرات الخبيثعة معن أكثعر أشعكال التحعرش  %22.2والمكياج نسبة 

 . %62.2الجنسي شيوعا إذ بلغت نسبتها 
كما دلت النتائج على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بعين المسعتوى التعليمعي وتعرضعها 

 للمضايقات ، كما لا توجد علاقة بين عمر المرأة والتحرشات الجنسية .
ج أن العععاملات فععي الوظععائف الخاصععة يتعرضععن لمضععايقات وتحرشععات جنسععية وأشععارت النتععائ

 أكثر من اللواتي يعملن في القطاع الحكومي . 
 بالجزائر : (2113/2114)دراسة حاج علي حكيمة  -8-5-3
 تأثير التحرش الجنسي على الاستقرار المهني للمرأة العاملة . العنوان :-
 تمثلت أهداف الدراسة في ما يلي : الهدف :-
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* محاولعععة تفسعععير ظعععاهرة التحعععرش الجنسعععي ضعععد المعععرأة العاملعععة والعععذي يهعععدد أمنهعععا وحياتهعععا 
 النفسية والمهنية .

 * معرفة أسباب التحرش بالمرأة العاملة .
 * كشف الحجاب عن الظاهرة أسباب سكوت المرأة عنها في المجتمعات المحافظة كالجزائر

على نتائج التحرش الجنسي على المرأة العاملة الجزائرية والتأثيرات النفسية * التعرف 
 ونتائجها على مردودها في العمل ومدى خطورته على مستقبلها المهني .

 اختارت الباحثة المنهج الوصفي . منهج الدراسة :-
 عاملة بالقطاع الصحي بععع : )بومرداس وتيزي وزو( . 011 العينة :-
اعتمعععدت الباحثعععة علعععى المقابلعععة ، واسعععتبيان التحعععرش واسعععتبيان الاسعععتقرار  الدراساااة :أدوات -

 المهني ، الاستبيانان من إعداد الباحثة.
 توصلت الدراسة إلى النتائج التالية : النتائج :-

* توجععد فععروق دالععة إحصععائيا بععين أفععراد العينععة فععي اسععتجاباتهن حععول التحععرش الجنسععي ترجععع 
 إلى متغير السن .

* توجععد فععروق دالععة إحصععائيا بععين أفععراد العينععة فععي اسععتجاباتهن حععول حععول التحععرش الجنسععي 
 ترجع إلى متغير الاستقرار المهني .

* لا توجد فروق دالة إحصائيا بين أفراد العينعة فعي اسعتجاباتهن حعول التحعرش الجنسعي ترجعع 
 إلى متغير الحالة الاجتماعية .

أفراد العينعة فعي اسعتجاباتهن حعول التحعرش الجنسعي ترجعع  * لا توجد فروق دالة إحصائيا بين
 إلى متغير سنوات الخبرة .

* لا توجد فروق دالة إحصائيا بين أفراد العينعة فعي اسعتجاباتهن حعول التحعرش الجنسعي ترجعع 
 إلى متغير المؤهل العلمي . 
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 الدراسات الخاصة بالتحرش الجنسي : قراءة في
من ناحية العينة حيث استهدفت عاملات القطاع الصحي وكعذلك اتفقت دراستنا مع الدراستين 

معععن حيعععث المعععنهج الوصعععفي المسعععتخدم فعععي كلتعععا الدراسعععتين، وأيضعععا اسعععتعمال الاسعععتبيان كعععأداة 
لجمع المعلومات، أما من حيث النتائج فقد دلعت الدراسعتين علعى انتشعار التحعرش الجنسعي فعي 

 الدراسة . بيئة العمل في القطاع الصحي رغم اختلاف بيئة
فقد أكدت عينة البحث فعي الدراسعة الميدانيعة الأولعى وجعود ظعاهرة التحعرش أما الدراسة الحالية 

 الجنسي في بيئة العمل سواء من الرجل تجاه المرأة أو العكس . 

 المهني )سوء التوافق( :دراسات خاصة بعدم التوافق  -8-5
 ( فلسطين :2111دراسة عبد القادر ) -8-5-1

   التوافق المهني للأخصائي الاجتماعي في مجالات الممارسة المهنية . : العنوان
 الوصفي . منهج الدراسة :

التعرف على التوافق المهني للأخصائيين الاجتمعاعيين فعي بععض المجعالات الأوليعة  الهدف :
والثانويعععة وعلاقتهعععا بعععبعض العوامعععل مثعععل ) السعععن ، الحالعععة الاجتماعيعععة ، الخبعععرة ، المرتعععب ، 

 الإشراف ، العلاقات ، التدريب ( .
 مجموعة من أخصائيين اجتماعيين . :الدراسةعينة 
 التوافق المهني للأخصائي الاجتماعي .مقياس  :الدراسةأدوات 
وجععععود علاقعععة بععععين الجعععنس والأجععععر والتعععدريب ومسععععتوى التوافعععق المهنععععي  - :الدراسااااة نتاااائج 

 للأخصائيين الاجتماعيين . 
ععععععدم صعععععحة الفعععععرض القائعععععل معععععن المتوقعععععع أن يكعععععون مسعععععتوى التوافعععععق المهنعععععي للأخصعععععائيين 

 الاجتماعيين ضعيفا .
دلالة إحصائية بين متوسطات درجعات التوافعق المهنعي للأخصعائيين وجود فروق جوهرية ذات 

 الاجتماعيين والأخصائيات .
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عععععدم وجععععود فععععروق جوهريععععة ذات دلالععععة إحصععععائية بععععين متوسععععطات درجععععات التوافععععق المهنععععي 
 ، أحداث، أسرة وطفولة ( عيين في المجالات الأربعة )الطبي، المدرسيللأخصائيين الاجتما

 ( السعودية :2112عي )دراسة الشاف -8-5-2
التوافععععق المهنععععي للممرضععععين العععععاملين بالمستشععععفيات الحكوميععععة وعلاقتععععه بسععععماتهم  العنااااوان :
 الشخصية .

وضععع صععورة واضععحة وشععاملة عععن مسععتوى التوافععق المهنععي للمرضععين ، كمععا هععدفت  الهاادف :
 الدراسة إلى معرفة الفروق في سمات الشخصية والتوافق المهني وبين بعض المتغيرات .

 استعمل الباحث في هذه المنهج الوصفي . منهج الدراسة :
 ممرضا وممرضة . 629 العينة :

الشخصية معن إععداد نظمعي أبعو مصعطفى ، ومقيعاس  مقياس سمات أدوات جمع المعلومات :
 التوافق المهني من إعداد الباحث .

 إن مستوى التوافق المهني بصورة عامة منخفض . - النتائج :
لممرضععععين وبعععععين سعععععماتهم وجععععود علاقعععععة موجبععععة ذات دلالعععععة إحصععععائية بعععععين التوافععععق لعععععدى ا-

 الشخصية.
عععععاد التوافععععق المهنععععي تعععععزى لمتغيععععر عععععدم وجععععود فععععروق ذات دلالععععة إحصععععائية فععععي جميععععع أب -

 )الجنس ، المؤهل العلمي ، سنوات الخبرة ( . 
 :العراق           الحسن محمد إحسان دراسة -8-5-3

 . بغداد مدينة في العاملة المرأة منها تعاني التي والمهنية الأسرية المشكلات  العنوان :
 وصفي . منهج الدراسة :

 التعلعيم مهعن فعي يشعغلن ومتزوجعة عاملة امرأة         علىالدراسة  أجريت :الدراسة عينة 
 .والصناعي الزراعي والإنتاج والإدارة والتمريض

 .والاستبيان المقابلة في الدراسة أدوات تمثلت أدوات الدراسة :
  :كالتالي النتائج وكانت :الدراسة نتائج 
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،  والأبنعاء العزوج رعايعة إهمعال لهعن يسعبب عملهعن بأن صرحن المفحوصات من (26) نسبة أن
احتمعال  وزيعادة الأسعرة اسعتقرار ععدم يسعبب عملهعن بعأن المفحوصعات معن (21) أجابعت كمعا

 أبنعاءهن رعايعة يتعولى معن وجعود بععدم المفحوصعات معن (20) أجابعت كما التعرض للطلاق .
يجعاد  مشعاكل ععدة يسعبب معا وهعذا المهمعة هاتعه يتعولى العذي الشعخص فعي كثيعرة صععوبات وا 
 .  الأطفال لهؤلاء بالنسبة تعسة

 الدراسات الخاصة بالتوافق المهني : قراءة في
 (6112)الحسعن  محمعد إحسعان ودراسعة (6116)دراسعة الشعافعي تشعاركت الدراسعة الحاليعة معع 
مجموععة معن أخصعائيين فكانعت عينتهعا  (6111) راسعة عبعد القعادرمن حيث العينة أما دراسة د

وهععي تتشععابه مععن حيععث الخدمععة مععع عمععال القطععاع الصععحي ، ومععن ناحيععة المععنهج  اجتمععاعيين
المتبععععع فهععععو المععععنهج الوصععععفي فععععي الدراسععععات الأربععععع، وكانععععت الأدوات المسععععتعملة فععععي هععععذه 

والمقعاييس فعي  (6112)الحسعن  محمد إحسانالدراسات هي المقابلة والاستبيان كما في دراسة 
فععق مععع الدراسععة الحاليعة، وقععد جععاءت النتععائج تؤكععد عععدم توافععق الدراسعتين البععاقيتين، وهععو مععا يتوا

العمععععال فععععي عملهععععم وهععععو مععععا أثبتتععععه الدراسععععة الحاليععععة فععععي شععععقها الفرعععععي إذ صععععرح الأطبععععاء 
 والممرضون عينة الدراسة بوجود خطر سوء التوافق في العمل . 

 : دراسات خاصة بعدم الأمان الوظيفي )عدم الاستقرار( -8-6
 غانا : Kofi Fred Asiedu (2112) فريد أسيدو  كوفي دراسة -8-7-1

 . الوظيفي والأمن والأجر الخصخصة العنوان :
 العوظيفي الأمعن علعى والراتعب الخصخصعة تعأثير قيعاس إلعى الدراسعة هعذه هعدفت الهادف :
 .الأفريقية غانا شركات على بالتطبيق
 المؤسسعات معن أعلعى أجعور تعدفع الخاصعة المشعاريع أن الدراسعة هعذه نتعائج أشعارت النتاائج :
 والأمعن العمعل، فعي الأمعان " الجزئعي، الرضعا مسعتويات موضعوع فعي ذلعك تبعين وقعد الحكوميعة
 أمعا الخصخصعة، معع يتحسعن لا العمعل فعي الأمعان أن وتبعين " التعدريب وفعرص العوظيفي،
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 فعي العمعال أن الدراسعة أوضعحت فقعد التخصعص، معع يعزداد أنعه وجعد فقعد العوظيفي الأمعن
 معن الانتقعال فان وبالتالي الحكومية، المؤسسات عن وظائفهم في أمناً  أكثر الخاصة المشاريع
 أن أظهعرت والنتعائج العوظيفي، للأمعن اتهديعد يعتبعر الخاصعة المؤسسعة إلى الحكومية المؤسسة
 ظعل فعي أكثعر متاحعة الفرصعة هعذه كانعت بينمعا ، الخصخصعة معع تتحسعن لعم التعدريب فعرص

 الخاصعة، المؤسسعات فعي التعدريب فعرص بزيعادة الدراسعة وأوصعت ، الحكوميعة المؤسسعات
 .الحكومي القطاع في الأجور وتحسين

 تايوان :         ) CHUNG HUANG دراسة -8-7-2
 . العمل بدوران المرتبطة العوامل العنوان :
 .العمل بدورانة المرتبط العواملى عل التعرف ىإل الدراسة هدفت الهدف :

 .البشرية الموارد ومدراء تايوان في الشركات إحدى تركوا الذين المستخدمين من     : العينة
 والعدورات الترقيعة، علعى الحصعول وسعرعة المعادي المقابعل أن الدراسعة جنتعائ أشعارت النتاائج :

 ومسعتوى التعلعيم، مسعتوى أمعا وظعائفهم، فعي المعوظفين بقعاء علعى كبيعر أثعر لهعا الاقتصعادية
 معن أكثعر المتعزوجين بعالأفراد للاحتفعاظ تميعل الشعركات وأن محدوداً، تأثيره فكان الفردي الأداء

 انخفعاض بسعب ربمعا العذكور، معن أكبعر الإنعاث بالموظفعات الاحتفعاظ فرصعة وأن الععازيين،
 تعليمعاً، الأكثعر معن أكبعر تعليمعاً  الأقعل بعالأفراد الاحتفعاظ وفرصة الذكور، عن تعليمهن مستوى

 الأفعراد وميعل الخعارجي، العمعل سعوق فعي إغراءاً  أكثر فرص يجدون وتأهيلاً  تعليماً  الأكثر لأن
 . الاقتصادي الانتعاش فترات في والعكساد الكس فترات في أعمالهم في للبقاء

 الدراسات الخاصة بالأمان الوظيفي : قراءة في
المتمثعععل فعععي الأمعععان لعععم تتفعععق عينعععة الدراسعععة الحاليعععة معععع هعععاتين الدراسعععتين لكعععن موضعععوعهما 

الوظيفي في حالة فقدانه في بيئة العمعل  يعؤدي إلعى خطعر نفسعي اجتمعاعي يهعدد حيعاة العامعل 
المهنيععة والاجتماعيععة وذلععك بسععبب تخلععي العامععل عععن مكععان عملععه آمععلا فععي إيجععاد البععديل الععذي 

جعود فعي يجد فيه الاستقرار وهذا معا توصعلت إليعه نتعائج الدراسعتين وكعذلك نجعد ععدم الأمعان مو 
 بيئة العمل الصحية من وجهة نظر الطاقم الطبي في الدراسة الحالية .



 الإطار المنهجي للدراسة                                                                     الفصل الأول 
 

34 
 

 :  دراسات خاصة بالتمييز القبلي )العروشية( -2-7
 مصر: (      ) ورؤوف سرمك دراسة -8-7-1

 درجعة وقيعاس رة،عععالقاه جامععة طعلاب لعدى التعصعب رعععمظاه دراسعةالهعدف منهعا  الهادف :
 .   الجامعة طلبة من عينة لدى التعصب

القاهرة  جامعة فيوطالبة  طالبًا( 066)بلغت عينة على الدراسة أجريت عينة الدراسة :
 سنة. 62و 02 بين أعمارهم تراوحت

 ه.الأوج متعدد الشخصية اختبار من المستنبط التعصب مقياس استخدامتم  أدوات الدراسة :
    % أن واتضعح ، طعلابال بعين التعصب درجة ارتفاع الدراسة هذه بينت نتائج الدراسة :

 فعي التعصعب مراتعب أعلعى فعي معوقعهم يأخعذون العينعة فعي ذكورالع معن     و الإنعاث معن 
 .الذكور عند منها أعلى الإناث عند التعصب سمة وأن المذكور المقياس

 مصر .           الله عبد دراسة -8-7-2
 السلوكية . الأنماط ببعض وعلاقته التعصب الهدف منها دراسة الهدف :

 الآداب بكليعة الدارسعين معن         معن عينعة علعى الدراسعة هعذه أجريعت عيناة الدراساة :
 القاهرة . جامعة

 بندًا .    من ويتكون الباحث هأعد للتعصب مقياسًا الدراسة اعتمدت أدوات الدراسة :
 ععن كشعفت كمعا التعصعب، لسعمة نوعيعة وأبععاد عوامعل وجعود الدراسعة بينعت نتاائج الدراساة :

 موجعب كبيعر ارتبعاط وجعود بالتعالي وبينعت والإنعاث، الذكور مجموعة عوامل بين كبير تجانس
 .العينة أفراد عند الانفعالي السلوك ونمط التعصب سمة بين

   الدراسات الخاصة بالتمييز: قراءة في
لععم يعثععر الباحععث علععى دراسععات مطابقععة فععي بيئععة العمععل لكععن هنععاك دراسععات تتنععاول ظععاهرة    

التعصعععب ومعععدى انتشعععارها فعععي أوسعععاط المجتمعععع وبعععذلك يكعععون لهعععا تعععأثير علعععى العامعععل بصعععفته 
عضععوا فععي المجتمععع فينقععل هععذا الثععأثير إلععى مكععان العمععل، وقععد ذكععر الباحععث هععاتين الدراسععتين 

وكانعععت العينعععة طلبعععة الجامععععة العععذين يمثلعععون الطبقعععة الواعيعععة فعععي لتناولهمعععا ظعععاهرة التعصعععب 



 الإطار المنهجي للدراسة                                                                     الفصل الأول 
 

35 
 

المجتمع والتي يفترض أن تعرفض هعذه الظعاهرة لكعن نتعائج الدراسعتين جعاءت عكعس ذلعك ومنعه 
فععإن بيئععة العمععل لا تخلععو مععن ظععاهرة التعصععب التععي تععؤدي إلععى التمييععز القبلععي أو الجهععوي أو 

العمعععل معععن وجهعععة نظعععر عينعععة  القبلعععي فعععي بيئعععةغيعععره والدراسعععة الحاليعععة أكعععدت وجعععود التمييعععز 
 .الدراسة
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 تمهيد : 
ف عيععع   خععع   ، م ععع  ك ععع    و   ايععععا اععع  امف ععع  ييسعععال اما فعععي تعععل هي ةعععن امف  يععع   ععع   ي ععع

ةاة ضععععن تععععل  ي عععع  امافععععي ةععععال  ايععععل  ععععهةن وسعععع فةن ام سعععععي   و خعععع      سععععي  ا ةف ايعععع 
ه امف ظفع   و ام ي ع  امفهي ع  وام  سي ، ف    ف  ي و  كو امفةس ب تي   وف    ف  ي عو  ف عع  

 تععععل  ي عععع  امافععععي  الأخ عععع   ام  سععععي  ا  ةف ايعععع  كعععع  ، وتععععل كعععع ا ام  ععععي سعععع ة     مععععل   عععع 
 والأا اض ام  ة   ا    واموق ي  ف    .

 مفهوم الأخطار النفسية الاجتماعية : -1
 تعريف الخطر :  -1-1

 هسب فا   مس   اما ب     ف ظو  يا ف امخ   مغ  :
  ( تَاِي فع : عو  ، ع ت . ] خ     [. ) ِ يغَُ  

  . كََ ا اَفَيٌ خَِ ٌ  اَيَيَْ   : فُْ يِ ٌ  -
  . تِل هَ مٍ  هَِ َ ٍ  ، ةَعْاُو ِ مَل امقَيَ ِ  :ُ قِيَ ِ مل امْفُسْةَْ َ ل تل هَ مٍَ  خَِ َ ةٍ  -

  (  فع : خُُ ٌ  . ] خ     [. ) ِ يغَُ  تَاِيي، خَِ يٌ  
  . فَقَ ِ  ، فُِ فًّ  ، َ ا قَعْ ٍ َ  َ  خَِ ي اً َ يَْ  َ كْيِنِ : َ تِيعَ امْ   -
يٍَّ  ُ ْ َ ى :ِ  َّنُ ُ و َ ْ ٍ  خَِ يٍ    -   . ُ و  كَفِّ
  . تَةَّ  ٌ  :َ مَ َّ ِ نِ فََ ضٌ خَِ يٌ    -
 . ِ  زْفٍَ  َ اَْ ٍ  وَخِيفَ ٍ  :ةَفُ ُّ امِ َ عُ ِ  زْفٍَ  خَِ يَ ةٍ   -

 عع م  و وامف ةفععع وفعع  ك عع   عع  ت  كفيعع   وا  ا قي عع  خ عع    سععل ا ةفعع ال  ت ععو  ععي فعع  ي ةعع 
 فوضوع امع اس  ام ي ي  ف الأخ    ام  سي  ا  ةف اي  وخ    تل  ي   امافي .

  ف  ف    هي  ا    ح تةا ف الأخ    ام  سي  ا  ةف اي  تل الآةل :عععع 
   تعريف الأخطار النفسية الاجتماعية : -1-2

كععل ( RPSالأخ عع   ام  سععي  ا  ةف ايعع  ) ت عع ة    "،ام   سععي تععل ةق يعع   ييعع  امخ عع ة   عع  
يا عع واضعاو كع ا امةق يع  ايعل هقيقع  ف  عكع    عن و ، تعل امواقعع فوضعوع مي  ع   مي هعل امايفعل
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ميسععت فوضععوع  ي ةواتعع   PSR ، تعع   ت عع ةمعع    فعع  اسععةخعاف   ايععل   عع   واسعععايععل ا
يو عععع ةا يعععف فهععععع   و  ععع    عععن ، (CHAKOR ,2013,p10 ) "هقيقعععل تعععل امف ععع ي امايفعععل

 ملأخ    ام  سي  ا  ةف اي  س و ع  اض امةا  يف تل ف  ييل :
ن تعععل امف ععع ي " امفخععع    ام  سعععي  ا  ةف ايععع  ة عععي   معععل ف فواععع  فععع  امفخععع    امةعععل ةواَ ععع

والأسعع  ب  .  ميفععوظ ي  وهةععل سعع فة   ام سعععي ، وامةععل قععع ةععال  ايععل ام ععه  ام  سععيامف  ععل
عا ة،  فيععععع   اعععع ع امافععععي )اععععب  امافععععي، ظعععع وف امافععععي، اإفةاععععععة ويف عععع     ة  عععع  فعععع  

، وة ععععع  اإ عععع  ة  مععععل    امفخعععع    ام  سععععي  ا  ةف ايعععع  افوفعععع  اما قعععع ت ا  ةف ايعععع  ...(
 وسي ق ة   :

اما عععف امععععاخيل )فععع عي و  و   سعععل( وامخععع   ل )ااةععععا ات فععع  ق عععي   عععخ   فععع  خععع    -
 امف ظف ( .

 ف  امفخ    ام  سي  ا  ةف اي  .و  م  اإ   ع تل امافي كو  ز  -
ظعععععع وف امافععععععي وة ظععععععي  امافععععععي كفعععععع  اعععععع ف    س سععععععي   تععععععل هعععععععول الأخ عععععع   ام  سععععععي  -

 ( La prevention en action ,p4) ا  ةف اي "    

ةا يععف امفخعع    ام  سععي  ا  ةف ايعع  : اهةفعع ي    واهعععا  و   لعع  فعع  امافعع ي ياعع  و  يععة   "و
 عيع   سع ب امةاع ض مه مع   يض     ة عو  ف عهو     ضع ا  فف   ض ا    سي  وامةل يف   

، كعع ه امه معع  يف عع     ةاععوع  مععل ة ظععي  امافععي، وظعع وف امافععي، وظعع وف هيعع ة افععي خ يعع 
 p3  Guide pour la prevention des RPS au, ) امافعي، وفهةعوى امافعي، واما قع ت "

travail ) 
خ   وظي ل يفو امس ف  ام  سعي  ميا فعي و" يا ف امخ   ام  سل ا  ةف ال ايل   ن  ي 

 و قع ةن ايل امف      تل  ي   افعي ضعف  ف فواع  فع  ام ع و . وةع ة   الأخ ع   ام  سعي  
 ت ا قة عععع عي  ا  ةف ايعععع     يقعععع  ة ععععفي  وة ظععععي  وةسععععيي  امافععععي   إضعععع ت   مععععل امسععععي ق

ييععععع  وام  سعععععي  فععععع اض اماق فععععع  ة عععععفي كععععع ه الأخ ععععع   اإ ععععع   ت والأ،  وا  ةف ايععععع  ميافعععععي
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وةةاي     ه الأخ    فس  ي امضغ  اموظي ل واما ف تعل ف ع   امافعي وامةعل ية ع   وام سعي 
 1ا مفي  ايل      ف       امةهعي ت امةل ةوا ن امس ف  وام ه  اموظي يةي ." 

ت لأخ    ام  سي  ا  ةف اي  كل  ي ض   يال  ايل ام ه  ام  سي  وامف عي  ميا في، 
 امافي .عاخي  ي   

 التطور التاريخي لمفهوم الأخطار النفسية الاجتماعية : -2
 (RPS) امف فز  عع(  (Risques psychosociauxياة   ف  و  الأخ    ام  سي  ا  ةف اي    

ف   هعل امف  كي   و امف  يه ت امةل ظ  ت تل فيعا  امافي خ    تل عوي ا ةه ع 
     م  تل ةا يف ف كي  الأخ     ف  ( stress)الأو و ل،      ن فخةزي تل امضغ  

 لي  ف  تل "  2102ام  سي  ا  ةف اي  معى اموظي   امافوفي  ميه وف  ام   سي  س   
 (stress)الأهي   يخةزي ف  و  الأخ    ام  سي  ا  ةف اي  تل ف  و  واهع كو امضغ  

  (DGAFP2014 ,P1)." الأخ   ف  فظ ك  ك ه ام ي كو تل امواقع واهع 

      ف  و  امضغ  م  يظ   هعيل   ي   ع ة و ا   ي ا ا   تة ات ف  امزف  " و ظ ا 
م يوع  يف  ضغو  سوا  تل امهي ة اما ف   و تل ف  ي امافي تقع ية  ع   مل ام ك    ن ف  
امس ي  ي  ع ةا يف فهعع م  ا امف  و       ا ف  وف  و  ضغو  امافي   مةهعيع،       

   ح فه  اكةف   ام  هلي  تل ف   ت فخةي    اي  ام  و وا  ةف ع ف  و  امضغو  
 واإعا ة وام ب و ي ك ، فف   عى  مل ةاعع امزواي  امةل ية  ف    ةا ي ن واسةخعافن وع اسةن" 

ا   ييزي  ف   امق   ام ا ع  تل اميغ  (STRESS) وقع اسةافيت  يف   (،10،  2112)ه    ،
عفت تل اميغ  ام   سي  تل امق   اما  ي  تق ، واسةافي ف  و  ، واسةخ0111ا   هوامل 

وتل امق   "  (0111-081)ضغ  ميا   ا  اإ   ع و     وي ف  اسةافين كو ا   سي   
امل ف  ا   ا ةقي ف  و  اإ   ع  مل فس   ةن )امقوة، امضغ ، املقي( امةل ة ةج ة وك   و 

يال  مل امف  و  ي س  ا  ةق ي ف  امف  و  ام   ةوة ا ميف عة  مل فعى ي وي  و يق  ، فف 

                                                           
1
 OSHA.org-www.EU 
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 Hans)وف  امف ةفي   ف  و  امضغ  ك  و سييل  ،(8،  0001)سةو ا، ام  ل ام  سل " 

selye)      ام ي اكة    لأا اض اما ف  ميف ض امةل ةس     فخةيف اماوافي امفا ي ، هيل
ي ي  تي    مل ف في ا سة    ت امةل ة ةج ا   (Nature) ف ي   0011فق  ةن تل ا   

 0091ظ  ت  ظ يةن ) ا اض امة يف اما  (، وتل س    0021ك ه اماوافي، وتل س   

 0001،سةو ا)  غ ت ضي     امضغ  كو  ع تاي    وال م س  ف  ايل  ي ة لي   ي ل." 

 ف  "        وع    امس وات امل لي  الأخي ة ف  امق   اما  ي  ا تت ة  ق    ،(01 0 
تل ا كةف     مضغ  ف  ام  هي  ام يزيومو ي ، ميزيع ا كةف    ن تل ف  ي امايو  امسيو ي  

                                   .                   (01، 2118)   ز واي ،ف  خ ي ع اس  ف  ع  امضغ  ف  ام  هي  ام  سي  وامف  ي  ."
وقععع ا ةعع   ف  ععو  امضععغ  تععل ف عع ي امافععي  عع اض امف عع كي  الأخعع ى )اإ  عع  ، اما ععف، اععع  

ام  سععي  ا  ةف ايعع  وامةععل   عع هت  ملأخ عع  امةواتعع ، اععع  الأفعع  ...( وامةععل ةاة عع  فظعع ك  
ع ام  عع ي  تععل  ي عع ت تععل امسعع وات الأخيعع ة فهععي اكةفعع   امفخة ععي  تععل ام ععه  ام  سععي  ميفععوا  

امافععععي امافوفيعععع  وامخ  عععع  لأ    عععع ح امف ظفعععع ت وضععععف     ة  يعععع  ا ميعععع  واسععععةف ا ي  و قعععع   
ضععف  امة عع تو امفو ععوع تععل اما عع  امهعع مل ي فعع  تععل فعععى امفه تظعع  ايععل  ععه  وسعع ف  

 وقعععع .ةعععاعي  معععل هععععول الأخ ععع   وامهعععواعل امافععع ي فععع  امفخععع    ام  سعععي  ا  ةف ايععع  امةعععل
 2111 عايع  سع وات تعل   (RPS) "امفخع    ام  سعي  وا  ةف ايع  تعل امافعي"ة ظ ع ت ا ع   

، هيعل   ع هت فوضعواً  ماععة ف ع ع ات فع     عب امسعي  ت اما فع  ، ففع   ملف  امقع   امهع
فعععع   عععع ف عوي خ  عععع  ، (CHAKOR ,2013,p7" ) ي عععع ز ا كةفعععع   امفةزايععععع   عععع ه امظعععع ك ة

امةععل ( EU-OSHA)، وف  عع  امو  معع  الأو و يعع  ميسعع ف  وام ععه  تععل امافععي ا ةهعع ع الأو و ععل
ةافي ايل  ق ف  هف ت تل ك ا امف  ي وا  عا     ات و ةب ام ععف ف  ع     ع ع وفسع اعة 

  ا  ةف ايععع  وخيععع   ي ععع  افعععي ام  سعععي الأخ ععع    عععه ب امافعععي وامفععععي ي  وامافععع ي مفا م ععع  
كععععل امة عععع ميف امةععععل ةةهفي عععع  ام عععع   ت  ةي عععع  ي  وفعععع  ي عععع   كعععع ا ا كةفعععع   اقة عععع ع  ععععهي ،

تقعععع  ععع   تعععل " ع اسععع     ة ععع  ( وامةعععل ةعععال  ايعععل  عا  ععع  RPSالأخ عع   ام  سعععي  ا  ةف ايععع )
، ةقعع  امة ي ع  امسع وي  ما  ع ع (EU-OSHA) امو  مع  الأو و يع  ميسع ف  وام عه  تعل امافعي
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 2ةقعع  كع ه امة ي ع   فع   عي   وتعل ت  سع  ،فييع   يعو و 21امفع ة     مافعي تعل  و و ع   هعوامل 
 AT)  ٪ ف    ق ت ت ع امهعواعل ام ع  اي  والأفع اض امف  يع   21فيي   يو و ، ةفلي  1و

/ MP) ،  ويع ة   امةع لي  ايعل  عا  ام ع   ت  هقيقع     كع ه الأخيع ة ي عب    ةةهفعي امة ي ع
 عع ت اميوفيع  ، وام  قع ت ف  خع ي ا عة ا  ت امضعف   ا  ةفع ال: ام  AT / MPام  في  مع 

، ك ع   امف   ع ةو  إض ت   مل ك ه امة  ميف  امفسة  ي ت وامفا   ت امس وي ، ام  ي  و  ق ت
، وامة عععع ميف امفةايقعععع    لأ اعععع ع ام  سععععي  وا  ةف ايعععع   ميف  يعععع  ف   عععع ة ةةهفي عععع  ام عععع   تة عععع

امةغيعب اع  امافعي  و  ، وام ي يف   امةا يع  ا عن تعل  ع يت  ا  ة     ي  امفوظ ي  ميافي:
، ا خ ععع ض ف ععع خ ا  ةفععع ال، ةا يعععي امفعععوظ ي امه ضععع ي  ) ععع ع تاعععي امو عععوع( ، ةععععكو  ام

،  RPS ، ة ي عع  اماع   ما عع ا ات اإعا يعع  امفةايقعع   اواقععب و  ععوعة امافععي/ اإ ة  يع  و
 (ibid,p9) . "وايل       وسع ةعكو   و ة ام     ة ي ة   اإا في 

  الأخطار النفسية الاجتماعية :عوامل  -3
ك    اوافي اعيعة ةةس ب تل و عوع  و هععول الأخ ع   ام  سعي  ا  ةف ايع  تعل  ي ع  امافعي 

هي ةععععن ام  سععععي  والأسعععع ي   و سععععي ي  ايععععل ةععععال  ايععععل امهيعععع ة امف  يعععع  مي عععع ع ة ععععو  م عععع   ةعععع  ج 
 وكل :ا  ةف اي      ك   كف   فخة  ة وس ة    م   ف  ي  فع  ي خ    هق  

 ) ع ا  اب  امافي،   اع امعو ، ظ وف  خ ي  ...( اوافي خ      م  ع : -3-0
 اوافي خ      مف ظف  )ة في  امافي، سي س ت امف ظف ، ة ظي  امافي...( -3-2
 اوافي خ      مف ةفع )اما ق ت ا  ةف اي ، ام  اا ت امف  ي ، ةض  ب امقي ..( -3-1

 افي :وام  ي امفوامل يوضح ك ه اماو 
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 يوضح  (2)شكل رقم 
 
 

 عوامل الأخطار النفسية الاجتماعية في بيئة العمل( 2شكل رقم ) 
 

 أهم الأخطار النفسية الاجتماعية :  4
 :الضغط المهني  -1  4
 مفهوم الضغط المهني:  -4-1-1
 :  (0001)    تل مس   اما ب     ف ظو  :لغةتعريف الضغط  -4-1-1-1

غْ ُ  : ا    ل  ِ مل غُْ  وامضَّ     ل  امضَّ
  . ضَغََ ن يَضْغَُ ن ضَغْ ً  : زَهَفن ِ مل ه  ٍ  و هوه ، وف ن ضَغْ ُ  امق  

  . وتل امهعيل : مةَضْغَُ ّ  ايل   ب ام    َ ي ةُزْهَفُو 
  . وقََ  هضَغََ ن ِ  ا اَ  ه وضيَّ  ايين  : يق ي

  . وف ن هعيل امهُعَيِْ يِ  :   يةهعّل اما ب َ  َّ  ُ خِْ    ضُغْ ً  َ ي اَْ  اً وقَ  اً 
 .وَ خ ت ت  ً  ضُغْ   ،   مض  ، ِ  ا ضيَّقت ايين مةُْ ِ كَنُ ايل ام ل 

 اصطلاحا: -4-1-1-2
  و ام  ع لت لعوامل ةجتين تحدث للفرد، يةذات تجربة" ه أن على انجهي الرحمان عبد هرفعــ 
 ج  ةع   و ،  ل  هعول اماوافي هك  ايل ة ةبي امف ظف ،  م  لت  ف   ، يت فياي لامة  ي ام 

عوامل الأخطار 

 النفسية الاجتماعية

 في بيئة العمل

 عوامل خاصة بالفرد:

  ع ا  اب  امافي -
 امعو    اع  -
 ظ وف  خ ي  -
  فو   خ ى -
 

 :عوامل خاصة بالمنظمة

 ة في  امافي  -
 سي س ت امف ظف  -
 ة ظي  امافي -

 عوامل خاصة بالمجتمع:

ا  ةف اي  اما ق ت  -
ام  اا ت امف  ي   -
 ةض  ب امقي  -
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 فا م ع  ةيز سعي ففع  ميافعي، ن ع عا ايعل  ععو ك  ل ا ةع ام ع ع ايعل  يسعيو  و   ي  سع  و ،ي  سعف

عا ة   الآل   هك   ايعل ا تعنت : ا ع لم    ف ،  ( 21،   0008، كي   ) ".فٌ ييس  ق  ي  وا 

 وقعع ، ي ام خ ع وف و ع ت   ضع   ىقعو   ي ع امة  اعي اع     يع ام ع ع ىمعع لعاخيع  يل ة" ن  
  الأعا اع ف ا  هع ا  معل ةعتاعن ،يعنمع ي سعيو   و ي   سع و   ي سعف اضع  ا  ت  معل عييعا 

     ع  ةاع ف و ع م "، (12   ،0002،  عل)م  ."الأعا ي مةهسع هز ه ع  معل عييعا   و ياعلام  
  ي يع  وف ع  ت فواقعف  ع ا  امافعي،  ي ع  فعع ةواتقعن ماع   ةي   ام  ع، ة يب ا  ا مي  ه م 

 الآلع   فع  ف فواع  ا  ع  وي عةج امة ي يع ،   قةعن ة عو  وامخ   يع  امعاخيي  امفلي ات وفخةيف
 . ( 001،  2101   كع، ) وي، " امخ..وامف  ي  وا  ةف اي  واماضوي  وامسيو ي  ام  سي 

ت مضغ  امف  عل كعو فه عي  اوافعي  اةيع  و خع ى   ة ع  فع   ي ع  امافعي  ةعاعي  معل ف  ك   
 اض  ا  ت   سي  ، تيزيومو ي  ، و سيو ي  ةال  ايل  عا  اما في وا  ة  ي  امف ظف  .

 والتداخل بينهما:الوظيفي علاقة مفهوم الضغط المهني بالإجهاد  -4-1-1-3
مية و  امةع  يخل مف  عو  الأخ ع   ام  سعي  ا  ةف ايع ،  اع  هل   تل امة ال ام ظ ي وا ض   
و ععععع   ةعععععاخ   ععععي  ف  ععععو  امضععععغ  امف  ععععل وف  ععععو   ،و اععععع ة  وم عععع  مف  ععععو  امضععععغ  امف  ععععل

اإ   ع اموظي ل، و م  تل ةهعيع ا  ع  ح امععقي  م عي ف  فع  وةفييعزه اع  الآخع  م و  فع  
امع اسععععع  ا عععععع فق  ية ععععع  ميافععععع ي  ل ععععع   فسععععع  ه فععععع  الأخ ععععع   ام  سعععععي  ا  ةف ايععععع ، وكععععع ا فععععع  م

  سعي  ا  ةف ايع  تعل فيععا  ا سة  اي  الأومل وامةل  ع   امغع ض ف  ع  ه ع  الأخ ع   ام
، هيل   ح  اض اماف ي     امضغ  امف  عل   عفي وقعع يع ز  اما فعي  ييع  سع ا ت امافي

 ةي ععع  ميضعععغ   عوافعععن وهةعععل  اععععك  تعععل هعععي     اإ  ععع ع  و اإ  ععع   يععع ةل تعععل    يععع  امععععوا 
 ك  ز ام  عي ام سيومو ل اما م امفة    و ةي   الأاف ي امزا عة ، وك ا ف        مين ام  يب و 

امع ي ياة ع  فع   وا عي امف ةفعي   ع اسع  فوضعوع امضعغ  واإ  ع ع ف ع    (Hans Selye)سعييل
مفةفليعع  ، هيععل  ععيٌ   عع   اإ  عع ع كععو امف هيعع  امل ملعع  فعع  ف اهععي امضععغ  امل لعع  ا 0011سع   

 تل ) اإ  ا  ، امفق وف  ، اإ   ع ( . 
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 ل س وضح ف  و  اإ   ع اموظي ل:وا   ق  فف  س   و اع ف   يٌ   ف  و  امضغ  امف  
 فعع  فعع خو " (  Jean Benjamin Stora)   ف  ععو  اإ  عع ع  فعع  يعع اه  عع      عع في  سععةو اه 

  واسع   مي سع  ام ععيع ا هةضع   ام   سعي    ميغع  ةا عل وامةعل (Stringer) ام ةي يع  ام يفع 
 ام ا عع امقع   تعل ف ة لأوي ام يف  ك ه و عت وقع ، واما اب   مقي  ام او  فع وك ا الأ  اف،

 امقع    عايع  وفعع" ،(1،  0001)سعةو اه، "  وف ظفع  ل  ةع  ي ع  مع  ا سعةاف ي كع ا م ع  ا ع 
 ةاععى   عن    اإ  ع ع م يفع  ام  ع ي امفا عل تعل ة عو ا سعةو ا    ع في   عو  و ع ا   امل ف 
 امضعغ   مع  يا عل اإ  ع ع   ع ح  ي ، معن امفسع ب الأ عيل اما فعي  معل ا   ا ميع  ام ةع  ج
 0091سع    (Selye)سعييل   ع  و  ،(2  ،0001سعةو اه،  )" ام ل  تل مية وين امف ةج امف   

 فع   عواي  يفيعز  ايةعن امفهعي  مفة ي ع ت  ةفهععع  يع   سععي  اسعة       عن "  اإ   ع مل 
 سعف ك  تاعي  عوع فع  ةة عو  امةعل ا سة     ك ه وامسي ي  اإي   ي  ام  ع، ايل اإ   ع آل  
 Nobert)  فليسع  ت عو   فع    ع   ، (02،  2112)هفععا،، "اماع   امة يعف  اع اض سعييل

Sillamy)  وكع ا ، ا ةعزا    قععا  اف ععع ام سع  تي   ي و  امةل امه م  " ايل   ن اإ   ع مل 
 ا فعي و عي ، امةعواز  ةهقيع  اع  وة ععك  اما فيع  الأ  عزة ةاةع ض اوافي  و فواقف  س ب
. "    سعي   و  يفي  يع   و تيزيقيع    ياع   و  ع   سعوا  ا ةعزا    ع ا يخعي     ع  ن فع 

فعععع  ك عععع  تع اسعععع  اإ  عععع ع ا ةقيععععت فعععع  ام  هيعععع  ام يسععععيومو ي   مععععل ، (220،  0001) ععععو  ت،
ع اسعععةن فععع  ام  هيععع  ام  سعععي  ا  ةف ايععع  هيعععل هظيعععت   كةفععع    ليععع  فععع  ام ععع هلي  وامايفععع   

 خ    تل ف  ي اي  ام  و. 
 :ما   ع ت  ي ن   لآةلامةا يف اميغوي  ف  

 ، م ا  ا ف    ايل هعة ؛وظي    -ةة و   يف  اإ   ع اموظي ل ف   يفةي  :     ع
  ي  يف      ع ف  تاي َ َ عَ وامةل ف ع ك  ُ  ع وَ  ع ، وتاي   ع :  عٌ وةاب ، و   ع 

 امعا   : هفٌي   تو    قة   ، وامُ  ع وامَ  ع وامف  وع : ام  ق  وا سة  ا  ، يق ي:
 (011 019  ،   )امف  ع تل اميغ   )  ي   عه وف  وعه(  ي   قةن ، وام  ع : امف ق  . 
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و    تل مس   اما ب     ف ظو ؛   ع: امَ  ع وامُ  ع: ام  ق  ، ةقوي    ع    ع ، 

)ا   .وقيي امَ  ع امف ق  وامُ  ع ام  ق  .امَ  ع ف    ع اإ س   ف  ف ض  و  ف     

 ايل ام ل  ووظف وظ  ف،  فا  :  اميغ  تل يف  وظي   ، و (921،  0001ف ظو ، 
 .(221،  2119)ا   ف ظو ، ،  ي ه  مزف   : ةوظي  ً  ووظ ن   سن
فعع  خعع ي ا  عع  ه ت وامةاعع  يف امسعع  ق    هععظ    ك عع   اخععة ف  ععي  ام عع هلي  تععل    

ةهعيععع ف  ععو  اإ  عع ع، تفعع    فعع  ااة عع ه سعع    وفعع    فعع  ااة عع ه   ةي عع   و اسععة     مفععال ات 
وقعععوى خ   يععع  ةعععال  ايعععل ام عععه  ام  سعععي  وام ع يععع  مي ععع ع ، وفععع    فععع  ااة ععع ه فه عععي   عععي  

و عوع  تاعع ي ام عع ع ةظ عع  تععل آلعع    سعععي    سععي  وسععيو ي   يعع  ف  و عع ،  امفليعع ات امخ   يعع 
 وماي امف  و  الأخي  تل ااةق ع   كو الأق ب مةهعيع ف  و  اإ   ع  و اإ     اموظي ل . 

 فعع  فعع    هيعع  ف عع ع  اإ  عع ع ت ععل   سعع   ف عع ع  امضععغ  امف  ععل   اة عع   اإ  عع ع ف هيعع  
 فة خ ة ف  ف اهي امضغ  .

   ع اسعععة   تعععل  ي ععع  امافعععي ا سة ععع   ي  ت  عععي  ك ععع   معععل امع اسععع  امةعععل    ة ععع  ام فايععع  و فععع  
 ايل   مي و  ي  تل  هل     تالأف ي ي  لأ     الأس    تيف  يخ  ف  ع  اإ   ع، هيل 

 يع ة   مععي   اإ  ع ع     ة   عن  ظ ع ت سع  ،    و     عي   افع  ك  ةةع اوح   ي ع     
 .امافي اب  يلي ك  امةل و  مةوة ات ام اب امف او  وي   مف ضل

 :كل ف  ع ه  ك  ت   امفف ض ت، معى اإ   ع يخ  تيف  و
 .اععك   ق   ةي   امافي و  ة  -
 ،ع  ف  :امف ضل   س ع فع ةةا في امفف ض    اة    فزا    اةن امافي   يا   -

 ...و وا ح وقل ، وتض ت،
 .امافي ف    يسوع ام ي ام آ    و  -
 .ا  ةف اي  امهي ة وةي ة ا  ةازم   امةل امافي س ا ت  -
 .امعو ي ت   ظ   امافي  -
 .امض يي الأ    -
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 .امافي ف  ز تل امخ    امهي ة  مل ا تةق    -
 .ام      امفواقف  فوض  -
 .ه ف   و   ت ف  ي اتق   وف  ام  ي    م ي   اما ق   -
 :ييل تيف  ا سة    ل امق  ع تل اإ   ع ف  ع  (2112)زف اه و    وي هعع  ف 
 و فوض م  ، امفخ   ميف    امفة   ة امفق  ا ت ة في امافي، ة ظي   ةةاي  ف  ع  - 

 .الأعوا 
 امف يض  ي  امف  س   وامفس ت  امفس اعة، ا ق  ةةضف  امافي،  ظ وف ةةاي  ف  ع   -

  سةا  ملا   م   ع امف ة  ) امعا   ق  وامفوت، ملأم  امفسةف ة وامفوا    وامفا مج،
 ام  فل امةسيسي امةوا ي،  ق  ام  اا ت، ام فت،  ق  و  ا مةزا  ض و ة ميف   ،

 .الأف اض و  يا  وامة  ومو ي ،
 وامفواع  ن، ام يزيقي  وامظ وف ميف     وفلو   الأ امة في  ة في  ي ي  ف  ع  - 

 (019 012ف  ع س   ،   ،)   ز واي.  امفسةخعفي  واعع امافي، و    امفسةافي ،

فف  س   و اعف  ا ض   ف  وفل امضغ  امف  ل واإ   ع اموظي ل وامةعاخي  ي  ف   سة ةج 
خي  ف هي  ف  ف اهي    ف  و  امضغ  امف  ل   في ف  اإ   ع اموظي ل    ياة   ك ا الأ

م ا س ة    تل ك ه امع اس   مل خ   امضغ  امف  ل و ي   ا    ه  امضغ  امف  ل،
 و  وان وف اهين وف  ع ه ل   مل الآل   ام   ف  ا ن.

 عناصر الضغط المهني : -4-1-2
يةفلي ك ا اما    تعل امضعغو  ام  ة ع  فع  امفعال ات الأوميع   :المثير   عنصر -4-1-2-1

   .   سوا     ت ف  الأت اع  و امف ظف   و ام ي
 :ييل ف        فلي  امضغ  ا تت امةل امةا ي  ت  ي  وف 

  و ام سعيومو ل امة يعف وةة يعب ام ع ع ةةهعى امةل الأهعال    ن" و وكي  زا وو   ةا يف"
 .( 01،  2112) فا  سيع، امسيو ل" 
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 امه مع  وكع ه ة  يع ه افييع  وتعل مي ع ع ا   ا ميع  ام وا عب ايعل ةعال  ه مع     عن :اُعٌ ف   فع "
)هع تظ " ام عهي  هع مة   وتعل سعيو ي ة  ، وتعل الأتع اع ة  يع  تعل سعي ل  هعو ايعل ةعال 
 ( 21،  2111ت  ،

 :الاستجابة عنصر -4-1-2-2
يةفلععي كعع ا اما  عع  تععل  عوع الأتاعع ي ام  ة عع  اعع  امضععغو  ةظ عع    سععة    ت فلععي امةععوة   

 امو عا يع  امهع  ت فع   عوعامضعغو      ع   " brown & greenberg:واإه    . هيعل اَعٌ ف
 قع ع و     ع  الأتع اع ي عا  هيعل ، فاي ع  فواقعف تعل ةهعل امةل ام سيومو ي  الأتا ي و عوع
 . (22،  2119) ن وس ف ،  "امف ظف   كعاف ةهقي  ايل

   :التفاعل عنصر -4-1-2-3
 ت عواما    امة  اي ام  في  ي  امفليع ات و ا سعة    ت  ل ع   هععول امضعغو  .  يفلي ك ا

 ت عو لعَ َّ  فع  و ،   م ي ع  ام ع ع ا قع  ايعل ة  يععه  معل   إضع ت  امسع  قي  ميفععخَيَي   ع فع
 امفو وعة امض     امفلي ات  ي  فسةف ة عي  في  و ة  ايي  افيي  "   ن ايل امضغ  ي ف

 . (011  ،      وآخ و ، ام  وة) "  خ ى   هي  ف  ام  ع  ي  و   هي  ف  ام ي   تل
 أنواع الضغوط : -4-1-3

ةخةيععف ة عع ي  ت امضععغو  هسععب اكةفعع   ام عع هلي  وة سععي اة   ت  عع   فعع  يقسععف   فعع  هيععل 
آل  ك ، وك    ف  يقسف   هسب فعة  ، وك ع   فع  يقسعف   هسعب  ععة  ، وفع    فع  يقسعف   

  و  فوم  ، وس ةا ض م  ه امةقسيف ت تل ف  ييل :ف  هيل  س      
 من حيث الآثار تنقسم إلى : 4-1-3-1
كل ضغو  ف يععة ةسع اع ام ع ع ايعل ا  ع ز امف ع    سع ا ،  وةومعع معيعن  إيجابية : ضغوط -ا

الأعا  ،     ىفسعةو  ا ة ع ع  معل عيوةعا  اإ ةع   ايعل   مقعع ة  هس سع  وةف هعن  عاو    مسعا عة 
 ميافي ام  ع معى امعاتاي  خي ة ،و امضغ  ف  ع  تل امةه   ايل امهل ام     قع ة ازز"ة

"   اإ عاع و واإ   ز امةوات   مل ام  ع عتع" ةو  م   ،(     ،     اس  ، ("  ف ةج    ي
 .(11) ن وس ف ، ف  ع س    ،  
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كل امضغو  امةل ةال  سي   ايل امه م  ام  سي  وام سعي  ضغوط سلبية :  -ب
وا  ةف اي  مي  ع تةظ    ا اض  ف ضي   سفي  )ام عاع،     امظ  ، آ   امفاعة، ضغ  
امع ...(، و ا اض    سي  )اإه    ، ا  ة  ب ، امفخ وف ، امقي ...(، و خ ى ا ةف اي  

 ) ن "الأعا  ا  ام  ع ه    ي ة و اُو ة "ف       )امازم  ، اع  ا ة  ي ، اماعوا ي ...(،  
 .(11وس ف ، ف  ع س    ،  

 الضغوط من حيث المدة الزمنية : -4-1-3-2
   م  ع تةهي كل امضغو  امةل ة و  فعة   ق ي ة ل  ةزوي ، " ضغوط مؤقتة :  -ا

"           .سعوي    ي  ع  تعل وكعل امهععيل، امعزوا  و ا فةه  ع ت ضعغو  : فلعي ة ة عل لع  و يعزة م ةع ة
 . (11) ن وس ف ، ف  ع س    ،  

كل امضعغو  امةعل ة عو  فععة    وييع  ةهععل  ةي ع   هععال فة ا فع ، " ضغوط مزمنة :  -ب
 ف  فع   يع  ا ةف ايع  و اقة ع عي  ظع وف تعل ام ع ع  ةوا عع  وييع  م ةع ة  ع م  ع ةهعي  ت عل
 فع  اماعيعع  ظ عو  عا فع  ة ة   ت ل م ا ، مفوا  ة    ف    ةن و   قةن  ي ي  ع ة اين  هيل

) عن وسع ف ، ف  عع سع    ،   "   ية ع  ةهعت امواقعع ام ع ع مععى ام سععي  و ام  سعي  امف ع  ت
 11) . 

 الضغوط من حيث الشدة : -4-1-3-3
  عع مفواقف تتعلقق " وةهعععل  ةي عع   هعععال قيييعع  الأكفيعع  ،  ضغغغوط بسغغيطة أو عاديغغة : -ا

 وةوزيعع امغي  ع ت  لع ة اع  ام  ة ع    مضعغو  امة ع ا ت فخةيعف اع  ام  ة ع  اميوفيع 
 . (11) ن وس ف ، ف  ع س    ،  " .امفع سي  ايل امه  

ةهعل  ةي ع   فعو    لع   كفيع  فع  امسع  ق   و  ةي ع   عوا ة ،   ةع ة  ضغوط متوسطة : -ب
 امافي اإض تي  امف     ،  و  ض ت  ف    وفساومي ت ، وةفةع  مل س ا ت و ي   .

وةهععل  ةي ع   زفع ت  و ف ع  ب ،  ع مةوقيف فع  امافعي،  و امخسع  ة  ضغوط عنيفغة :  -ج
 الأهععال ةع ا   اع  ي عةج امع ي امزا عع   مضعغ  سعييل" تل افةه   ،  و تقعا  ازيز، ويا ت   

"  فا ع  امة يعف ايعل ام  ع قع ات و  ف    ت ةة  وز  هيل امف خ ض ام  سل ميضغ  امسي ي 
 .(      ،      ، امي يف ا عو  ،   يي)
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 الضغوط من حيث السبب أو) الموضوع ( :  -3-4 -4-1
 امضعغو و المتبق  الحيقا  أسقلط  كضقوط  ذاتق،، الفقدد داخقل تنشق  : الشخصغة  ضغوط  -ا

  امف  و ت  اض  و اماق قي   اض ة  وي ا  ام  ة   اما  ي و  ام سفي و  ام  سي 
 ضعغو  فع  ام  يايع وامظع وف  امفةغيع ات ةظ  ك ه امضعغو   ةي ع : الفيزيقية الضغوط-ب

 ...، الأا  ي  و ام  ا ي  و   مز زي ام  ياي  ام وا ل ،ام وي امغ ف
  قع  ، ام  سعي    موهععة ام او  ، ام  او ي  وام  اا ت ه     إ : النفسية الضغوط -ج

 .ام ات ةقعي 
 و امسي سعي  ام ع اا ت ، امه ع    ظفع  اع  ام ضع  اعع  فع  ة  ع  : السياسغية الضغغوط -د

 ...، ام ووي امةسيح ، امف ةفع قوى  اض كيف   ، ام ق  ي 
 امخ    املق تل امة قي  ضغو  ، امف عف  املق ت ت اسةي اع تل ةةفلي : الثقافية الضغوط -ه

 فع سع  فع      ةق ي ) امع اسي  ( الأ  عيفي  امفس  عة تقعا  امةق ميع، و اما عات   مف    ي ،
 س ف و   ن)  امع اسل ام  ي امةع يو،     ، امعاتاي   ق  امع اسي ، امفواع  او   ،ىلأخ  

 (21-18   ، ف  ع س   
 ، وامف ع تي ام اسع   فعع ام ع اا ت ، امف لعف  و امقييعي امافعي تي ع   فع   :العمل ضغوط -و

 ( 021  ،      ، امسة   ا ع) .امقييي  امف  ت ة فق  ي ام  ي ة امفساومي 
  :شمولها حيث من الضغوط -4-1-3-5
 . وخ    ا ف   مل وة قس  ،     امفة ل ي  اعع هيل ف   ي

 .فل  امفزمزم    لأهعال ام  و ف    ي  اعع     ية ل   :عامة ضغوط -ا
  و ام  قع ت  هعواعل الأتع اع فع  فهععوع اععع  و واهعع تع ع ايعل ةعال  خاصغة : ضغغوط -ب

 ( 09  ،      ،  فا )      .اميوفي  امهي ة ف غ  ت

 مراحل حدوث الضغط المهني : -4-1-4
يهعل امضغ  امف  ل  ةي   ام  اع امفو وع  ي  فقعع ة اما فعي وفة ي ع ت امافعي و مع  وتع  

 هسب ام  ي امة مل : ( H.SELY)ف اهي ل ل        سييل ك  و 
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 ( يوضح مراحل الضغط المهني3شكل رقم )

 
 : مرحلة الإنذار -ا
ةاة   ك ه امف هيع   ع ع تاعي  ومعل ا عع هععول امفوقعف امضع     و ا عع اإهسع و   مة عيعع  

 ةقعو  و امة عيعع مفوا  ع  اماضعوي  ة  ع  تي ع  و امةهع ي وامخ ع  ، وةسعفل  يضع  ف هيع  "  
 فة ك ع  ه مع  تعل ام عخ  تي ع  ي ع ح و امةع  و، و ام ع ض يةسع  ع و ام  فو ع ت  ع ت از

 (                                                                           289، 0000ام   يسل وآخ و  ، ) " ام  ب  و ميفوا   
 :مرحلة المقاومة  -ب
  يفع  و امة عيعع فق وفع  ايعل اماضوي  ةافي هيلوتي   يافي ام س  ايل فق وف  امخ   "  

 ففعي امةعوة ، و   مقي  ام  ع ي ا  تي   و امفق وف  ف هي   مل ام  ع ا ةقي امضغ  ه م  زاعت
 ضعاف و هعواعل وقعوع امفق وفع  كع ه ايعل ية ةعب قعع و ميضعغ  ام ع ع فق وفع   معل ي عي 

    يسعة يع   ام ع ع لأ   مع  و امف هيع  كع ه خع ي ملأفع اض  اما ضع  و امفةخع ة امقع ا ات
  (080،  0000)  ع و ،"    ه    امفوقف ايل يسي  

 : )الإجهاد( مرحلة الإنهاك -ج
 اسعةف ا  و امة عيعع ايعل امةغيعب تعل ام  عي ا عع ةهععلةاة ع  كع ه امف هيع   ةي ع      يع  "  

 ففع  ام يزيومو يع  مف ع ع ك  اماضعوي  اسعة    ا عن يع    ففع   وييع ، م ةع ة ام  سعل امضغ 
   عظة و اإ كع   يهعي امفق وفع  ة  ع   تا ععف  ا   اع مل،  و ام سعفل ا   يع    معل يعاعي

 الأخ ع   و امعع ، ضعغ  ا ة ع ع ام ععاع، امفاعيع ، امق هع  فلعي   إ  ع ع امف ة    الأف اض
 ة عي     يقع  ام  سل امضغ   ظ يو  امسوا ، ايل امف ظف  و مي  ع ف    ا ة عيعا ة  ي امةل
 ضعايف قيقع ، تي ع ح  ع ،تي امعةه   تعل   اعةعن اع  خ   ع  ظع وف ةهعت يافعي ام ع ع   

                       (0  ، 2112)مو ي ، ." عااه  يض  تيقي امة  يز،

 ادــــــــمرحلة الإجه ةـحلة المقاوممر ذارــمرحلة الإن
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 :  مصادر الضغط المهني  -4-1-5
ةةاعععع ف عع ع  امضععغ  امف  ععل تعع  يف عع  ه عع ك  وخ  عع  تععل ا عع  اماومفعع  وامة  ومو يعع  
امفةس  ا ، وامة ع تو ام ععيع، وا  ةع ح سعو  امافعي، وام هعل اع  امفعوا ع ام  ع ة وامفةخ  ع ، 

ف ععع ع  خ  ععع   –ف ععع ع  خ  ععع   ععع م  ع  -وتيفععع  ييعععل  اععع ض  كف ععع  تعععل ل لععع   قسععع   : 
   .ف  ع  خ      م ي  –  مف ظف  

 مصادر خاصة بالفرد : -4-1-5-1
: ةخةيف ام خ ي  فع  تع ع لآخع  تعل فععى  عاو ك    مضعغ ، ت  ع   فع   شخصية الفرد -ا

 تعل   ع وع افع   ويعدضقااكعو   لع  ق  ييع  ميضعغو  وك ع   فع  كعو   لع  كععو ا ولقع ، 
 ."ام عخ  و ي     ي   ة  يب تل ةةوات  امةل وامسف ت امخ      مل ة ي       "  فا فن

 (211،  0002)   وع ،
: " ويا ل ك ا اع  ة  ع ام  ع ف    ي واخة    ت افين، وي عع   كع ا  غموض الدور -ب

 مل اع  ة  عع ام ع ع فع  ةوقاع ت الآخع ي  ا عن تيفع  ي عب    ياعيعن  و امة ع ت ت اموا عب    
يسعي    ، ويعاعي كع ا الأفع   معل  عاو  ام ع ع  اعع  سعي  ةن ايعل افيعن ففع  يزيعع فع  ام عاو  

 (189  ،  )ف ك ، ف  ع س    مضغ  ام  سل ."
 اموت   مي  ع ي  غل امةل امافي ف  مب ةا  ض ك   امعو     اع يق ع: "  صراع الدور -ج

  ةي     مه   ة ا ك   ي   تل    س   ي عو  قع امفاسس ت  اض تل الأت اع   ع هيل    ،
 كع ه ةهقيع  اع  ا عزك   و ت عي  ،  معل الأفع     يع  تعل ةقعوع امةعل و امفةا  ضع  ميف  معب
 ةةفلعي سع م   هع  ت ةسع ب الأعوا   ع اع         عو   يا ع  يي ،  و  ز ي   ف  امف  مب

 (22،   ت) وايل، ع "   امضغو  تل
 و  اع امعو  يةخ  اعة     ي ةةفلي تل :

 . الأوموي ت هيل ف  امافي ف  مب تل ةا  ض -
 . امف ظف  فة ي  ت فع ام  ع ه   ت ةا  ض -
 . امف ظف  ةاييف ت فع امزف   ف  مب ةا  ض -
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 . تي   يافي امةل امف ظف  قيف  فع ام  ع ةا  ض -
 : صعوبة العمل -د
" ةسعع ب  ععاو   امافععي  ععاو  ام عع ع  اععع  ا ةععزا  ، وة  ععع  ععاو ةن  فعع  ماععع  فا تعع  ام عع ع   

            (182  ف  ع س   ، )ف ك ،م وا  ن  و ماع  ت فن م  ه ام وا ب ." 
: " ويةا ض ام  ع ف  آ  لآخع  لأهععال تعل هي ةعن ام خ عي  ةفلعي  الأحداث الشخصية -ه

فقعا ا ف  اإل  ة وامضغ  ام  سل ، ومقع و عت ام هول    تقعع امعزو   و امزو ع  ةفلعي  ايعل 
الأهعععال فعع  هيععل امضععغ  ام  سععل ييي عع   هعععال ام عع   ، واإ عع     و امفعع ض امخ يعع  ، 

 ي ، وامةغييعع  تععل امفسععاومي  اموظي يعع ، وامف عع  ي فعععواإه معع   مععل امةق اععع ، وامععزوا  ، وامهفعع
   ك ه الأهعال  ف  ةس  ن ف  ةوة  ي ةقي ة لي ك   معل امافعي ام  يو ، والأ  زات ، والأاي ع، 

  (182)ف ك ، ف  ع س   ،  تةس ب  او  ام  ع  ضغو  امافي ." 

 امافعي ضعغو   سع  ب فع   س سعي  سع    امزا عع امافعي هفعي ياة ع "   :الزائغد العمغل حمغل -و
  لع ة فع  اييعن ية ةعب مفع   مع  و امف ع ي، كع ا تعل ام ع هلي  فع  ام ليع  اكةفع     معت امةعل

 و مع  ام ع ع، ايعل هفع  ياة ع  امافعي    ام ع ع،  عه  فسعةوى ةعع ل و الأعا  تعل الأخ ع  
  و امافعي م فيع   مع   ع   سعوا  ام ع ع  ف   يع تو  قعع ات امافعي كع ا ف  معب ي عو  ا ععف 
 (010  ،ف  ع س    )كي   ،"   وان

 كع ه وةاعع امفق اع  ام   مع   معل  ع لأت اع يعاعي امافعي قيع    "   :النغاق  العمغل حمغل -ز
 اسعةل  ة  معل امغ معب تعل يعاعي   امقييعي امافعي    امافعي، ضعغو   سع  ب فع  سع    الأخيع ة
 واإكفع ي امةفع  ضو  امقيع  و  ع مخوف ام عاو   معل   ع  يعاعي قعع  عي الأتع اع واكةفع   هفع و

 (010)امف  ع امس   ،  .امفاسس  تل  كفية    اع  وم او ك   مي   امه     اع   او ك م  م و 
 مصادر خاصة بالمنظمة :        -4-1-5-2
:" ةةفيععز امف ظفعع ت  و ععوع كي ععي فةععع   فعع  امسععي   ام سععفي ، ت ععي   ععيو تسغغلط الرؤسغغا  -ا

يف  و   و ه وسي ةن ايل ف اوسين ، ويخةيف امف اوسو  تعل ق عوم   م  عو  وسعي   ام اسع   
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وا عة ف  ي يب ف  امف اوسي  ا فةل ي مسي   ام اس   ، وك ا ف  ياعي  مل ام عاو   ع مةوة  
 (182  ،ف  ع س    ،)ف ك معى ام اض ." 

: " ي ظ  عا ف   مل امفوا ع ايل        ع ة  و فهععة وةة  تو التنافس على الموارد  -ب
الأقس   واإعا ات والأت اع تل امه وي ايل      قع  ف  ك ه امفوا ع ، وية يب  م  امي و  
 مل امفس وف  وامف  و ة وامفق يض  ، وكل  فو  قع ةاعي  مل ام او    مضغ  ام  سل . " 

 (189)ف ك ، ف  ع س   ،  
 :   ظروف العمل المادية داخل المنظمة -ج

   اخة ي ظ وف امافي امف عي  ف   ض  ة وه ا ة و  و   وضوض   وة ةيعب ف ع   امافعي، 
و ي كع  فعع  امظعع وف يف ع     يععاعي  مععل  عاو  ام عع ع  اععع  ف  سع   امافععي وظ وتععن ، ويععاعي 

 (189)ف ك ، ف  ع س   ،  مضغو  ام  سي  ." ك ا   م  ع  مل زي عة ام او    مةوة  وا
 :  عدم المشاركة في اتخاذ القرار -د
 ايعي   ةقعع امع ي  امف ع   ي    تع   عي  عي ع في ل ة  اعي افييع  كعل امق ا  اةخ   افيي    "  

 ياة ع  امقع ا ات اةخع   تعل امف ع     و الأكععاف إ  ع ز امف  فع  امسي سع  اخةيع   فسعاومي 
 ةة عي امةعل امقع ا ات اةخع   تعل   مف      يق ع و،  امهعيل  اإعا ة  س ميب ف  ك ف   سيو  
 ام  هيع  فع  قويع    الع  ةاة ع  امقع ا ات اةخع   تعل ت مف ع     ف ع  ين، و ظ وتعن و   مافعي

 امة ظعي  خ ع  فع  سععيعة خ ع  كعل و امة عو ، و اإ ةع   و امافعي ايعل ا  ةف ايع 
 ام ف اع  عي  في يع  تعل  ليع ة  هعول خع ي فع   كفية ع  فع  امة  عع  اعع ميف ع ع ا  ةفع ال
 (091،  0019)ايل فهفع،   " .اإ س  ي  واما ق ت

 : الصراع التنظيمي  -ه
  م ع اعت،   ع  من  فخةيعف ام  سعل ميضغ  امفس    اماوافي  ك  ف  امة ظيفل ام  اع ياة  

عا ة امافع ي  عي  امة ظيفعل ام ع اع و امف ظفع  خع    ام ع اعو  امف ظفع ، عاخعي امة ظيفعل  وا 
  عو تعل امف ع ا  ا  ةف ايع  امظعواك  فع كعو   اإعا ة و امافع ي  ق  ع ت  عي   و امافعي

 . اميو  امف ظف ت



 الأخطار النفسية الاجتماعية                                          الفصل الثاني                     
 

40 
 

  :العمل بالتناوب  -و
 افي م ة ات اماف ي ف  فخةي   ت   ة غيي يف    هيل امافي س ا ت ة ظي   ن ويق ع
 فسةوى ظ و  تل ف ف  عو ا الأخي  ك ا وييابس ا  ،     فعى ايل فخةي    وق ت خ ي
 .اميييل وامافي   معو ي ت امافي خ ي ف  وخ    امضغ  ف  ف ة ع

 :مصادر خاصة بالبيئة  -4-1-5-3
 و ق ع     ام ي   ام  سي  ا  ةف اي  عاخي وخ    ف  ي امافي و يخ    تل ام ق   امة مي  :

 .امزف   ف  ا  ةف ال امعا   ي ب -

 .الفدد من المطلطبة الأدوار في التعاونعدم  -
 ام سفي  امزا عة تل اما ق ت  ي  امف  ف وف اوسين . -
 و وع اما في تل ازم  فسةف ة  ل     عا  افين . -
 اع  ا سةق ا  والأف   اموظي ل . -
 اع  اماعام  تل افيي  ةقيي  الأعا  ، وتل ةقعي  امهواتز امف عي  وامفا وي  . -
 املق ت  وامة تين تل ف    امافي . ي ب وس  ي  -
 و وع الأف اض اماضوي  وام  سي  واع  امة  ي     .  -

   و وع ا في  و   ل  ف  اماوافي امس م   ام    ي اي اما في يقع ةهت ضغ    سل يال  
 سي   ايل  عا ن و  مة مل ايل خعف ت وا  ة  ي  امف ظف  .

 تل اماوافي امة مي  :   إض ت   مل  م  ك     ي   امخ   ي  ةةفلي
 امة  تو  ي  ف ظف ت امافي . -
 امظ وف ا قة  عي  وامسي سي  وا  ةف اي  . -
 امهي ة اما ف  امفهي     ما في . -
 امهي ة اما  يي  وظ وف امس   وام قي وف    امافي . -
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 نظريات الضغط المهني :  -4-1-6
ك    اععة  فع    و ظ يع ت اكةفعت  ع اسع  امضعغو  وفع  ةهعلعن فع  آلع     سعي  و سععي      

 وا ةف اي  ايل ام  ع وايل امف ظف ت      ف    ف  ييل :
 : ف   واع ك ا ا ة  ه :النظرية السلوكية  -4-1-6-1
 اميوفيع ، ام ع ع مهي ة ام  ياي  امف و  ت  هع كو امضغ      ي ى : SKINNER س ي  "   -
 ا عن اإه ع    و ة   عن يسعة يع      ام ي ع ، فعع ام ع ع ة  اعي خع ي فع  امضعغ  كع ا ي عةج و

 . امفوا    ايل قع ةن ة و  ام ي ي  امضغو  ك ه  عة لأ 
 ام ع ع  عي  اما قع  ةةوسع  وسعي   فةغي ات و وع ايل تيا ع : LAZARUS  زا وو  ف   -
  . امضغو   ع ا  تل امفا تي  امافيي ت عو  ايل ف ععا ام ي  ، و

 سع مف   ة ع    ةي ع  كعو امسي وسعوف ةل ا ضع  اب    ام فعو   كع ا   عه ب يع ى  فع   -
 كع ه ايعل ام ع ع  عوت  فع    ا خ  ع  ، خع  اضعو اسعة     و امضع    امفوقعف  عي 

 امخيعي يظ ع   يع    تيع ، و  ععيعة  ع  ع  امضع     امفواقعف كع ه ة ع  ت فع  وا  ا ا سعة    
 " .امض     ميفواقف    سة     امفا ل اماضو تل ا    اح  و اموظي ل

 (    ،      ، ز واي   و  ، مو ي  )                                                                     
  يع  امضع     امفواقعف اة ع ه امسعيو ي  ا سعة    ت    عت   ا " : (BANDURA)   ععو ا -

  فع   ،ام ع ع مععى ة ا ف ع  و ة  قف ع  تعل ةزيعع  عي ، امف ع  ت هعي تعل ة يعع مع  ت   ع  ةواتقيع 
 تعل ام  ع يسةخعف   امةل امة ي ي  امسيو ي ت ف في ةا ل امةلو  ام ات تا مي  مل     عو ا  ي ي

 وةةوسع  امةواتع ، فع  فف ع  فسعةوى  ايعل ةهقيع    عي فع  امضع     ملأهععال فوا  ةعن
 مععى امع ات تا ميع  ةزايععت و يفع  امفوا  ع ، اسة اةي ي تو   امض   ةقييف ت  ي  اما ق  ام ات
) عن سع ف ، ف  عع  ."فوا  ة ع  افييع  معيعن يسع ي فف  ، ي   ي   ملأهعال ةقييفن      يف  ام  ع

 (19س   ،  
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 : ف   واعك  : نظرية التقدير المعرفي -4-1-6-2
 كعل   فع  و ،  اة ع  تعل  ع م  ميسعت امضع     امظع وف    يع ى  : A.Ellis :إلغة  ألبغت -

 .امظ وف ك ه ا  ام  ع يُ و    امةل ام اق  ي  ا اةق عات م س  ة ا  ض    
 فوقعف  م ةي ع امهعل ام ع      ع  يقعو  اسعة     امضعغ     يع ى : A .Beek  يع    و   فع -

 فوقعف  و   ةزا عن، ةخعي و   ه   ع معن تةسع ب هي ع  ي اب ف  ي   و م اةن ةقعي ه ف  يضاف
 ةع ل  فععى ةهععع امةعل كعل امفا تيع  تع مفةغي ات اميع و، و  ع ما ز ام عاو  ا   ت   ا تين ةلي 
 (10) ن س ف ، ف  ع س   ،    .امفوا    ايل قع ةن و امض      مفوقف ام  ع

:  عع هب كعع ه ام ظ يععع  كععو ام  يععب ام  عععي سعععييل نظريغغة تنغغاذر التكيغغغف  -4-1-6-3
(selye) امةغيع ات و الأاع اض ف فواع  فع  كعل و امة يعف  اع اض  فيع  اع  ةهععل امع ي 

  عي  امةواتع  ف   وع ةهقي    ي ف   عيعة مضغو  امهل ام     يةا ض ا عف  ةهعل امةل
 : كل اوافي  ل ل  مل امضغ  اوافي ام ظ ي  ك ه ، وة  ع امض     وام ي   ام    

 .امخ...ام سعي  الآ   و امهواعل امفزا  ، الأهعال فلي  : ام سعي امضغ  اوافي -
 .ام   ي اإ ك      واا  ، امفخ وف ا   ا ي، امقي ، فلي  :ام  سل امضغ  اوافي -
 امسعي   ا  ةف ايع  اما قع ت و امف  يع  ام ع اا ت فلعي  :ا  ةفع ال امضعغ  اوافعي -

 (.298،  0000)ام   يسل وآخ و ،       .وامازم 

 أعراض و آثار الضغط المهني: -4-1-7
ة ةج ا  امضعغ  امف  عل تعل امافعي  اع اض وآلع   ةظ ع  ايعل ام ع ع تةعال  سعي   اييعن وايعل 

 امف ظف ،  يخ    تيف  ييل :
 على مستوى الفرد : -4-1-7-1
 أعراض جسدية :  -ا
 ...(امزا ع ام و  الأ  ،) ام و    ف   تل ةغي ات "-
 (ام ض  واس  واإس  ي وامقل  امغلي  ) ام ض  تل ةغي ات  -
 .ام  سل امعاتع تقعا   -
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 (اما مل وامةوة  ةوة ي عو ي،    ل،)    واان ام عاع  -
 .ام  ق  تقعا   و وامقعفي  اميعي  وة في امةاب  -
 .امزا ع واما   وا  ةا ، وامةا   واإ ف   امعوا   -
 وام ةعف، ام ق ع  تل  خ    اماض ت تل  م ) ام س  ف  فخةي    ف    تل و و  ع آ    -

 (08،  2111) يخ  ل،(."  امس يل ام ز  تل و خ    امظ   وآ  
ض ت    م  ك    :  مل وا 

) ععععععععع  ، ام  عععععععععو" ق هععععععععع ، اإ زيفععععععععع ، ام قععععععععع و، امعععععععععع  ضعععععععععغ  ا ة ععععععععع ع، ام  ععععععععع ل ام ععععععععععاع"
 (021، 2101ز واي،

 :أعراض نفسية  -ب
 ي عا   ف ع ا  تة ايعن مي ع ع، ام  سعي  ام عه  ايعل  يضع  ةعال     امف  ععة ميفواقعف يف ع "

 واماعوا يع ، وامغضعب واما ع ي ، امفعزا  وةقيعب ا   اع ي، وسع ا  وا  ة ع ب   إه ع  ، سعي ي 
 وا خ ع ض وامفيعي، وامعوك ، وا  ة ع  ، امع ات ةقععي  وا خ ع ض  ع لأف ، ام او  وتقعا  وامقي ،

 الأفع  ي عي وقعع ام  سعل،  ع  هة ا   عاو وام ام ععوى و اعع  ام  ع  ة  اعع  وام عاو  امعاتايع ،
 (020، 2101)   ز واي،." ف  ا    عة  مل  ن
 :  أعراض سلوكية  -ج
 تعل امةغيع  ام ع ي ، وتقععا  امعوز  اضع  اب امةععخي ، تعل اإتع ا  امةغيع ات ةيع   كع  فع " 

 وقعوا ي    ظفع  اهةع ا  واعع  وامةخ يعب اماعوا يع  امف ع ع ، الأعويع  اسعةخعا  ام عو ، اع عات
 (228)ام ي   ، ف  ع س   ،  ."  ف ظف 

 على مستوى المنظمة : -4-1-7-2
  : ق   اعة تل امف ظف  فسةوى ايل (اإ   عامضغ  ) ة لي ات ةيخي  يف  " 
 .اإ ة     خ  ض   مة مل و امف ظف  وعي  في  اموظي ل، ام ض  ا خ  ض  -
 .امفسةوي ت  ي تل و امزف    ي    اا ت و ةوة ات  -
 .ف ي   ف اق   و  ظف  فة عي، افي  و  -
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 ةةاي  فة وا  ف عي  خس    ف ضي ، ا ي امهواعل، ف  ة في  ا ة ا  ت) ف مي  خس     -
 ...(فل  امافي  هواعل

 ... ض ا  ت اسةق  ت، امفسةخعفي ، عو ا  ةغيب،  -
 (020  ،2101)   ز واي، ."  عا   هضو   -
فع  ك ع  تع   ةع لي  امضعغ  امف  عل  و اإ  عع ع تعل فيععا  امافعي   يقة ع  ايعل ام ع ع  ععي    

يةاعاه ميال  ايل   ة  ي   و خععف ت امف ظفع   مع  لأ  امف ظفع  ف فواع  فع  الأتع اع ةة  اعي 
تيفعع   ي  عع  تعع  ا ةاععب و   ععع تعع ع  و  تعع اع  ععةج ا ععن خيععي ايععل فسععةوى  كعع  فععو ع تععل امف ظفعع  

 ام   ي ام ي ياة    ك      ح  ي فاسس  سوا     ت اقة  عي   و خعف ةي  .وكو امفو ع 
 عدم الرضا الوظيفي :-2 4
 مفهوم الرضا الوظيفي : -4-2-1
يهظل ام ضع  امعوظي ل   ليع  فع  ا كةفع   وام هعل فع   ع ف ام ع هلي  وامف ةفعي   فيععا     

ام ععغي، مفعع  مععن فعع   كفيعع    يعع ة تععل هيعع ة امافعع ي امف  يعع ، وفعععى ا ا عع و  ضعع ك   و اعفععن 
  ة  يع  امف ظفع    عي،  ٌ     ف  عو  ام ضع  مع  يهععع ةا ي عن  يع    ت  ع    وايعل ايعل  عا  ع 

 ام لي  ف  امةا  يف امةل ة  ومةن، س      اض    اع امةا يف اميغوي تل الآةل :  
 :( 0018،   0001    تل مس   اما ب     ف ظو ) -:  تعريف الرضا لغة - أ

      ت امقيب .: ضع امسخ  ... وام ض  وامسخ  ف ..  ضل: ام ض ، 
 ف  ييل :و ع   219وتل امف  ع تل اميغ     -

  ضل: ُ ض  وِ ض  وِ ضل وُ ضل وُ ضوا   وِ ضوا   وف ض ة ا ن وايين : 
 ضع سخ  ، و ضل ام ل  و ن وا ن : اخة  ه وق ع  ن ت م ل  ف ضل وف ضُو...

  ضٌل ام  يَ  اين ي ضل .
عاخيل يعي ايل اع  امسخ  وايل اقة  ع ف  ك ا امةا يف اميغوي  ع      ام ض   او  

   ه ن  ف  يافي تل هب وا ف     .
  او  و ام   ي  امفوا ع  عا ة فا فن ام ه ف تل ه يب يا تن اصطلاحا :  -ب

 امفا وي  و امف عي  امه   ت     ع و ةي ي  امف ظف  ايل قع ة  :   ن اما فيي 
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 امة يف ايل قع ة امفوظف  يض  كو اموظي ل، و ام ض   مل ةاعي معي  ، ميا فيي 
 يةف ل ف  و يه ين  و يفي ن ف   فق      ن امفهي   امافي  ي   و ظ وف فع

  (011 ،2111)ام ه ف، امه وي ايين.
 امف ع ا   كع ه       اموظي ع  ة ع ه ام ع ع ة و  ا  ام  ة   امسا عة ف  ا  ا  ا   ة كوو"

 وك   ، (08،  2111)خييي،." ن يهي  وف  امافي تل ام  ع       ةةفلي قيف  اموظي   ةا ل
 ام ي ت م خ  افين،  هو ام  ع اة  ه كو امافي ا  ام ض   ف  يح يق ع ف     ي ي ف 

 ا  ام اضل  ي  ام خ   ي ف  امافي،  هو  ي   ي  اة  ك ت يهفي امافي ا    ض  ي ا 
    ي يسةخعف   امف  يهي  ت   امواقع وتل امافي،  هو سي ي  اة  ك ت يهفي ت  ن افين،
 ام  سعل ام عاو  كعو امعوظي ل ام ضع  و  وك ع   فع  يع ى ، (200 ،       ف ك ،) فة اعف
 وفهةعوى   سن امافي فع وامةوقا ت وام    ت امه   ت إ   ع امسا عة  و وا  ةي ح   مق  ا 

 .(     ،      ام  قل، ا ع) ميافي وا  ةف   وامو   املق  وفع ،امافي  ي  
ه مع  فع  اإ ع  ع ام  سعي  وامف عيع  مععى ام ع ع  كعو امعوظي ل ام ضع     امقعوي يف   ع  سع   ففع 
 فع  افيعن،   هعو ام ع ع يهفيعن امع ي اإي ع  ل ا ة ع ه اع  ام ضع     يا ع  ، امافعي خع ي فع 

 اع  ام ض  ت  ن يا   ا  ا ة  ه امسي ل ام ي يهفين اما في  هو افين .
   الوظيفي : الرضا على المؤثرة العوامل -4-2-2

  ية عو  تعل ةس   واوافي فهععات ايل وياةفع  ا عوالأ ام وا ب فةاعع ف  و  اموظي ل ام ض 
 :ف فوا ت  ل ل واماوافي امفهععات ك ه ة  يف ويف   فعاه وةهعيع مي  ع اموظي ل ام ض 

مععي    امعاتايع  مفسعةوى الأتع اع وف ع  ات وقعع ات    سع     ماع فيي  ةةايع   خ عي  اوافعي -ا
 و ي ك . ام فوح فسةوى ، امخ  ة ، اماف  ت  ت ، امايفل اماوافي امفاكي ك ه وة في

  وضع ع فع  امة ظعي  يسعوع وفع  و ع و ن امافي وظ وف   مف ظف  ةةاي  ة ظيفي  اوافي -ب
 ام اسع   فعع واما قع  امعزف   فعع واما قع  واموظي ع   ع مفوظف ةع ة   وظي يع  وا قع ت
 .وفساومية   وفهةواك  اموظي   وفسةوى
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 وامخعف ت امف ات  وة في امفوظف ايل وة لي ك  امافي  فهي  ة ة    ي ي  اوافي -ج
 وفعى امفوظف  مل امف ةفع  ظ ة   م  وة في ، امافي  ف    وفهي  امفةوت ة وامةس ي ت

 (211،  2101)   ى،  افين . فع ا عف  ن وفعى معو ه ةقعي ه
ام  ع اما في هةل وا       يفي  قع ات وف   ات   تي  وفسةوى  فوح ف  ك    ع      

ا ي يعاو  مل ام ض ، ت   ك    اوافي ة ظيفي  و خ ى  ي ي  ةال  ايل  ض ه  ف  
   إي  ب  و امسيب .

 الوظيفي : للرضا النظريات المفسرة-4-2-3
فس كفة   تل  ك     ظ ي ت  لي ة اكةفت  ف  ي امافي وظ وتن ، و عو  اماف ي وفعى

 ةهقي  اإ ة  ي  وةهسي  امخعف  وف  ل   يوغ  كعاف امف ظف  و اسةف ا ية   . 
ف  ك ه ام ظ ي ت ف  ااة  ت اما في ف  ع آم  و  ن فعتوع تق    مه تز امف عي، و  ن   
يافي    ةهت ام ق   ، م ا ايل اإعا ة    ةةومل اإ  اف وامةسيي  واةخ   امق ا ات، وي قل 

ا في فسي  وت  خ   امف ظف  و كعات  ، هةل وا        م  ايل هس ب  اه  اما في ام
وقع ةن، ت  ع   ه ب ك ه ام ظ ي ت ي  زو  ايل ام   ب امسي ل ميا في ف فيي   هس سن 

    س   وفة  كيي  قع اةن وف   اةن ، ف   ي  ك ه ام ظ ي ت :
 )ة ييو  ي ي  ت يع) عم ي فاماي اإعا ة  ظ ي  -
 )  يي  ت و ت ا   (مع  وامزف  امه    ع اس   ظ ي  -
 ( تي   ف  وع ) م ام ي وق ا ي  ام ظ ي  -
 ( ق يقو  ف  مع )  X  ظ ي  -

 ف  ام ظ ي ت امةل اكةفت   ما في و ايةن   ي   ت ا  تل امافيي  اإ ة  ي  ، هيل   ز 
  ه     ايل   س  ي  امافي، وايل ام وا ب اإي   ي  مي  ع اما في ، وا ق ةن ا  ةف اي  

تل هي ة   كفي  اي  ام  و اإي   لفع امزف   تل فيعا  امافي، و  مة مل  ض ه، وامةل ة ي  
 في      ف   : اما
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  ( : قريقور ماكلغ )  Y نظرية غغغ ا
 . بيعتهبط العمل يجب لا الإنسان نأب( X  ظ ي وامةل    ت ا و  ظ يةن امس  ق  )

 مخ  ةن  ةي   ةة و  افين ة  ه فيومن و   ، وامف ح امياب يهب  ف  امافي يهب اإ س    ي
 ، وت  امف  عة امة مي  :  امف ظف  فع وةا فين امس  ق 

 .سييف   ي  وسيي  ميافي ام  ع معتع  وسيي  اماقو   اسةخعا      –
 ام  قع ت تع   امه ضع  اموقعت تعل ةاي ع   امةعل امظع وف ظعي وتعل امه ميع  امف ظفع ت  –

 .  ف  اسةغ   ةسةغي   ام   ي 
 و ا  فع  اييعن سيه عي امع ي اما  عع  فععى يع ة     ع  وا مةعزا    لأكععاف تع ع  ق ع ع     –

 .ةهقيق  
 ف اوسعين ايعل ي  ع    ايين ي ب وام  يو،  وامخي  ا  ة    ايل امقع ة ت اعالأ يفةي   –

 .   ق ة   واسةخعا  ة في 
   : هرزبرغ نظرية -ب

    عب  معل وام اسع   امعزف   فع  امةقععي  و ع ا  قيفةعن، ا اةع اف و امافعي    ع ز   ةع ى 
 خيع  امةعل ام ةع  ج كل ةي  امافي ا  ام ض  و امسا عة مف  ا  ف ال كل اموظي ل امة قل
 ايعل   ي  امه   ت ف  ف فواةي  ما س      ف  عك  ميا فيي  ع اس  تل ام  و ا م   مي  

 .امعاتا  اماوافي اس  امل  ي  ايلو  اموق  ي  ام هي  ياماواف اس  الأومل
 :)التون مايو(  الإنسانية العلاقات نظريةج غغغغ 

  ف ا  ف   ا     ي ، وفازوي فسةقي   خ  امة ظي  عاخي  مين ي ظ   ة ى     ام  ع 
 ف  و ي ك  امفا في     هيل ،  ن ف اة ا       قل  تآمف  تاو  مياقو  ت هس و  ع و  ن

 .لأعا ا عاتاي  ايل امفا  ات ف  كل امفا وي  ام وح ف  وام تع امف عي   ي  اماوافي
 ا   ع  فع  ي ع هوا  ع   يق يعو  الأتع اعةع ى  ع    ) كـلر  لييـي(    المجـل  نظريـ د ـــ 

  يع     يقع   و ف   ع ة ي ع      الأخيع  كع ا  ع     ا مةع لي ه ويخضعاو  ي ع   و ن امة ظعي ،
 . امخ    و كعات       ة       ع تل ف    ة
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 ( :ماسلو أبراهام) الحاجات في التدرجة نظريه غغغغ 
 معلأعا  يلدفعون العملل محليط فل  النلا  أن للحاجلا  الهرمل  للتلدر  ماسللوة نظري تفترض
 ل لع  ايعل ام ظ يع  كع ه ةسعة ع و ، ام اةيع  امه  ع ت فع  ف فواع    ع  ع تعل   م   ع 

 : س سي  اتة اض ت
  يع  ت مه  ع ت ، سعيو    ايعل اهةي   ة ع  ةعال     امفف ع  فع  فهة  ع      ع ت ام  ع  -

 .ميسيو  عاتا  ة  ح ت  امف  ا  امه   ت  ف  امسيو  تل ةال  امةل كل تق  امف  ا 
  معل امفع وى و ام اع   فلعي   لأس سعي  تة عع  ، ك فيع   كفية ع  هسعب اإ سع   ه   ت ةةع   -

 (.اإ   ز و ام ات)ةقعي   فلي امف    
 امه  ع  ة عو  ا ععف  تقع  ، امف   ع  الأس سعي  امه  ع ت فع  امةع مل ميفسعةوى اإ سع   يةقعع ععععععع 

 امه  ع    ع  ع ايعل  و  ي  عز اما فعي ام عخ      ي الأقعي ايعل   ع  ا   ةع  قعع امعع ي 
    ع ز ه  ع    ع  ع  هعو امفععتوع امسعيو  ةو يعن يعة     ق عي اموظي ع  تعل   لأفع   امفةايقع 
   .    ح امافي
  كعع ه ام ظ يعع ت ة فعع  تععل اكةف ف عع    ما فععي وا  عع ا ن تععل ةسععيي  امافععي واةخعع       ي   يعع   

امق ا ات، وفس اعةن تل     ع ه   ةن، وعتاعن  معل  وح ام ف اع  وامفسعاومي ، مي عا    م ضع  
 ( 2101)ق ي ال، والأف   . 

 الوظيفي : الرضا مظاهر عدم -4-2-4
ك ععع   اععععة سعععيو  ت يظ  كععع  اما فعععي ةععععي ايعععل اعععع   ضععع ه اععع  امافعععي، كععع ه امسعععيو  ت  و 

 امفظ ك  ةال  سي   ايل   ة  ي  امف ظف  وخعف ة       ك  تيف  ييل : 
: وكععو ةخيععف اما فععي اعع  امافععي تععل امظعع وف اما عيعع ، وعو  سعع ب فق ععع، ت  ععع  التغيغغب* 

 اما في كو ام ي ية  ع الأس  ب .
 فاسسع  فع   و امفاسسع  عاخي آخ   مل افي ف  ة قي اما في  : وكو ي العملالدوران ف* 
 . و ف عي  ا ةف اي  و   سي  ماوافي  ةي    خ ى  مل
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 فع   ع ي ت إضع اب امةع ف ، و ام ضع  اعع  فا ع ات  كع  فع  اإضع اب : ياة ع  الإضراب* 
 مهعي  اع  امافعي ام فع ال امةوقعف  ع م  اإضع اب يا علو  ،  ميعن امافع ي يي ع  امةا ي      ي

وف  ومع   فضعفو   ي و  ع  امةعل امهقعو   ع اض امف  م ع و هعول امةغي ات امةل ي يعك  امافع ي 
 ظع وف ةهسعي و  الأ عو ، تعل   مزيع عة  هةع  امهقعو  ف عيع  كع ه ة عو  تعل امف ظفع ، وقعع

 امافي،  و فا وي     اة اف وامةقعي  وامف  و ة تل اةخ   امق ا  .
  و مفسعاومي   امافع ي  ع ف فع  امفقعفع  ا هة   ع ت  و امةظيفع ت  ةيع  : كعل الشغكاوى* 

  مع   ع   واكيع ،    وى  و فاسس     وى    ت سوا  و هةل زف    ،  و اماف مي  ام ق   ت
 عاخي امة ظي . اما في ياي    امةل ام  سي  امه م  ا  و ام ض  اع  ا  ةا ي ا
 ه  معل اإكفع ي وام ف ع  ة، وقعع يي ع  اما فعي ميةا يع  اع  اعع   ضع :اللامبالاة  و التخريب* 

ي ي  ن الأف   مل امةخ يب وةا يي الآ ت، و  مة مل ةال  ك ه امسيو  ت سي   ايعل   ة  يع  
 امف ظف  وخعف ة   .

امهع  ت امف ضعي   خع ي فع  يظ ع  و ،ام ضع  اعع  ظعواك  فع  ظع ك ة : كعو التمغارض *
 امافي . ا  ا  ةا ع ق ع اما في  مي   يي   امةل امفق ا 

 فسعةوي ت فاعن زاعت  ام ع ع ةهسع  وا ة عع  عااه، وف عن  ضع  زاع  يفع  : لأ عن ضغعف الأدا  *
 اإ ة  ي  .

 الوظيفي : الرضا كيفية التغلب على عدم  -4-2-5
 ةهع وي    ام  ياعل  فع  ت  عن اعف    ي   فا  ات اع  ام ض  وة لي ك  امسي ل ايل امف ظفع ، 

 امافعي، اع   ضع ك  اعع  ة  ب ةه وي و   افي  ، ا  الأت اع  ض   زي عة ا كةف   امف ظف 
 ميةخ يف ف  فظ ك  اع  ام ض  و م    مة  يز ايل ام ق   امة مي  :

 اماعام  تل الأ و  وامف  تآت . -
 ةهسي   ف  اإ  اف . -
 ام ف  زي  تل اةخ   امق ا ات . -
 امافي .ة  ب امة  ا  وام وةي  تل  -
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     اما ق   ي  فة ي  ت امافي واكةف ف ت اما في . -
 .اع  امة  يز ايل اإ   ع امف عي تق  ميا في،  ي اإ   ع ام  سل وامفا وي  يض  -
 ا كةف     م   ب امة تي ل تل امافي . -
 كو امافي ا  ام ض  لأ  افي  ، تل   مسا عة الأت اع   او  ف   زيع م ل الأقي ايل و م 
  اةن . هع تل   ي 

  إض ت   مل ك ه ام ق    ك    اهةي   ت   سي  ا ةف اي  ة اي اما في يهق  ام ض   
 Guide :la prevention) مخ ة   امو  م  الأو  ي  مي ه  وامس ف  تل امافي تل ف  ييل :

des RPS dans le medico-socia.2013) 
ل وقعععت فعع  فععع  افي ععع ، تفععع  امضععع و ي   ا   ع عع        ععع   يعععف يف ععع     ياعع  ل الأتععع اع تععع" 

 فا ت  وةهعيع  كفي  ا هةي   ت ام  سي  ا  ةف اي  وامةل ةةفلي تل :
   وامخ عع ة وامعع    اسععةخعا  امف عع  ات : ميفسعع كف  تععل اإ ةعع   امف ععة   يععة  اسععةخعا  امع ايعع -

 وكعععع ا يةعععع ةل   مسعععع ف  وام ععععه  تععععل امافععععي هةععععل يععععةف   امفععععو ع ام  عععع ي فعععع   عا   اف مععععن
ا ع   ام   ع  ميةا فعي وفوا  ع   واسةاف ي ف   اةن ، وي  ح فع  امضع و ي ة  عب امع وةي  وا 

 الأوض ع ام عيعة وة وي  خ  ة اما في .
 ام وي  امف  ي  :    ا اةزاز   م وي  امف  ي  ا في قوي تل ة وي  امافي ام  عي . -
 :  ة وك ا ي  وي ايل فس  ي وام   ع : ام او      ةف   كو      س سل م سةلف  ا  ةف   -

 اماضوي  تل امافي ام ف ال . -           
 اماضوي  تل ام ي ي .           - 

 ا اة اف : ا اة اف امف  ل ف    عا    يياب عو  امةه يز مياعي  مل ام ض  ،  -
 ا اة اف ي و  ف  ل ل  فسةوي ت : و 

 ا اة اف ف  ق ي فةيقل امخعف  .- 
 الأق ا  .ااة اف - 
 ااة اف امةسيسي ام  فل ميفس كف  تل امافي امف ة   .- 
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  ا ةوت ت ك ه الأ ا ع الأ  ا  يف   ميفوظف    يا ل فا ل مافين، ويةهق  معين ام ض  
 " .اموظي ل  مل هع   ي 

 الوظيفي : الرضا قياس طرق -4-2-6
 ي  ي  هو ايل خ     ا اتا  و  ة ةي  ت اةخ   ية يب اموظي ل مي ض  امعقي  امقي و   

 و اف م   وظ      ة  ه اما فيي   او  هوي وف ةظف  عقيق   فايوف ت اإعا ة  فعاع
 امه ض  اموقت تل امفسةخعف  الأس ميب ه   ويف   ف ظف ة   تل امس  عة وامظ وف

 :امفق ييو ف   واي   مل ام ض  مقي و
 امهواعل فاعي ، امخعف  ة   فاعي ، امعو ا  فاعي ة في وامةل امفوضواي  امفق ييو-0
 . امفوظف   ة   فسةوى ، فاعي ام   وي ، امافي تل
 فهععة وس  ي   سةخعا  و م  اما فيي  ف  امفايوف ت  فع ايل ةاةفع امةل امفق ييو-2

 . ام خ ي  امفق   ت و  ا سةق     هي   فلي
      وف  الأس ي  ايل وام ع امقي و فاع ت : كل ام ض  مقي و  خ ى     وك   

  (262)بشدى، مدج  ساب ، ص  . MSQق  و  ي ميافي اموظي ي  الأ  عة امفاع ت

وك    ف  ي ى    قي و ام ض  ياةفع ايل قي و الأعا  و م     يق  امفواقف امه   ، 
وةقيي  الأعا ، و  يق  امفق     )فق      عا  ا في   عا  ا في آخ ( و ي ك ، لأ  اما في   ا 

  اضي  ي و   عااه هس   واما و     

 :العنف في بيئة العمل  -4/3
 مفهوم العنف : -4-3-1
اميو   كوو   ن ام ت  وقي  ملأف  امخ ف كو اما  ي  اما ف اميغ  تل : " تعريف العنف لغة -ا

 "وامقسوة ام عةو  ميف  ة وا  ة  ب الأ ى ف   لي ة   واا   يض  اما ف ويةضف  وامةو يخ
 ي عف تظ خ   تاي "  عع اما ف اإ س  ي  امايو  ق فوو يا فو  ،(281،  0002)امع ، 

وتل   و امق فوو   ع  ،( Gresle et Tripier ,1990 ,p7) ".الآخ ي  •      و امضغ   مل
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امسف ت  ةا ل امةل و (Violentia) تيومي سي   ام ةي ي  ام يف  ف  ة هع  اما ف  يف     "
 و  اما ف و   مخ و   امافي يا ل ام ي (Violar)تيو   ام اي ، امقوة  مل   إض ت  اموه ي 
 امقوة ةا ل امةل و (VIS)تيو    يف  ة ة   ام يف  ك ه  ي ، امفخ م   و ا  ة    و امةع يو

 (VIS) يف   ت   عق  والأ ل  ام سعي اما ف اسةاف ي ةا ل  ف  اما ف و امقع ة ام  و و و
 Gresle et) ."امهيوي  امقوة  ي امقيف  و امقع ة  ي امفال ة و امقوة ام  اي  ةا ل

Tripier ,1990 ,p7)   
 ايل     فن  و ف  ت ع ايل :  يا ف اما ف ايل   ن "امة لي  تعريف العنف اصطلاحا -بغغ

 ." مل امة عيع امي و   و امقوة   سةاف ي  م  و   اعةن عو  امافي
 ( p2097 Robert,1978,)   ." ف  م اي اما ي   امسف ت ف    ن " 

ي ا   سعي يال  ايل ام  ع امفسة عف  ف  خ ي ف  ةقع  ت   اما ف       وة عيع فا وي وا 
 و  مة مل ي  ح اما ف خ  ا ي عع ام  ع وامف ظف  وامف ةفع   ي .

 مفهوم العنف من الناحية النفسية والاجتماعية : -جغ
  : من الناحية النفسية 

 كعو اماععوا  و اإه ع   امفسعةف  اع  ةاعويض كعو اماععوا ل امسعيو  " : ك  يفع   يقعوي تيييعب
 ه ع  ةة  سعب فعع اماععوا   ل تع     و   هعن  و آخع   عخ   يع ا   معل يعاعي امع ي امسعيو 
ت ما ف فع   ،(80،  0082)امايسوي،  "اعوا ن زاع  يف  ام  ع  ه    زاع ت يف  اإه    و ل ت 

،   ه   عع ت ةععاعي  مععل   قعع  تععل  خ ععيةنام  هيعع  ام  سععي  اضعع  اب تععل سععيو  ام عع ع  ةي عع  
تيظ   ايل   ي اعوا   ا ع ة  اين تل امف ةفع ي يع فع  خ معن ةاعويض ةيع  ا ه   ع ت، 

       اماعوا   وسع ف  اما ف    ياة   ك ا الأخي    ي ف      ي اماعوا . 
 ية :من الناحية الاجتماع 

 "وكعو  ،(290)اع  ف،   "  ا ةف ايع  اييعن فواتع   يع  و ق  و يع  فف عوع تاعي كعواما عف "

  ع  ن فع  ميقع  و  ف ع     يع   و ف  وع  ي  اسةخعاف  امقوة  و امضغ  اسةخعا   و اإ  اه
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ت ما ف ف  ام  هي   ،(220   ،0081) عوي، "  .الأت اع ف  ف فوا   و ف  ت ع   اعة ايل امة لي 
 ا  ةف اي  كو  ي    اه ملأت اع  و ام ف ا ت يفو  و ي عع  ي   امف ةفع وي سع اسةق ا ه .

 أنواع العنف : -4-3-2
 اعف  ةا ض   مع اض ف ع كي  اما عف تعل هيع ة الأتع اع وام ف اع ت ،   عع   عن   ةخيعو  ي ع     

واقععع امفاعع ، يةاعع ض تي عع  امافعع ي وك عع   فظ عع  فعع  فظعع ك ه ، و ي عع  امافععي كععل  ععز  فعع  ام
  مل  وع  و   ل  ف    واع اما ف امةل   ي    تل ل ل   قس     مة مل:

 القسم الأول: من يقوم بالعنف :
وكو قي   ام  ع   ما ف ة  ه  اةعن )ةاع  ل امفخعع ات،  يع ا   سععه افععا،  العنف الفردي : -ا

 فه وم  ا  ةه  ..(،  و ة  ه  ي ه .
وكعو اما عف امففع  و فع   ع ف امفاسسع ت امفا يع   هف يع  الأتع اع  المؤسساتي :العنف  -بغ

  و ام ف ا ت )ام    ، امقض  ، فاسس   ا عة امة  ي ، امفسة  ي ت(.
: ويةفلععي تعععل قيعع    ف اعع  فعع  الأتععع اع سععوا     ععت كععع ه  العنغغف الجمغغغاعي أو الشغغعبي -جغغغ

   ه ت ع  و  ف ا   و فاسس .ام ف ا  ف ظف   و  ي  ف ظف     ي ف      ي اما ف ة
ويةفلعععي تعععل ةسعععي  الآ ععع   ايعععل الأ  ععع  ،  و امعععزو  ايعععل امزو ععع ،  و العنغغغف السغغغلطوي :  -د

 امف  ف تل امافي ايل ف اوسين . 
 القسم الثاني: كيف يتم العنف :

 : وفا  ه ا هةق    و امة  كي ق ع اإ  ي وامازي .  العنف الرمزي-ا
، و  ف ع يه ت   ي ع  ةفعو  عخ  امضعهي مة عيعع   م ع اخ ،  : وكعو ا العنف الشغفوي -بغ
 ، وا عة ف  يس   اما ف ام ع ل . هع فق  ين  و

، ق ععععع اإضعععع ا  امةخ يععععب  و امهعععع    وب  و امقةععععي ي ععععو    مضعععع  العنغغغغف البغغغغدني :  -جغغغغغ
   لآخ ي  .
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 القسم الثالث : من ناحية المسؤولية :
،  و امعت ع امف  وع امق ع ف ن  تع امظي      ي امقوةكو   ي ف  العنف المشروع : -ا

 ، ومن هف ي    اي   و ق  و ي  .امهقو ،   و فا ق   امف  في ا  ام  و و 
 ف  وع  ي  ه   و فزاو   ه  م هة  ظ ميقوة اسةاف ي  ي كو العنف غير المشروع : -بغ

 . س مي    اخة ف ايل امق  و ي  و ا  ةف اي  امفا يي  يخ مف ام ي اما ف ياة     ن  ف 
 (36،ص  3991عا ف،  )                                                                 

 النظريات المفسرة للعنف : -4-3-3
 نظرية التحليل النفسي : -ا
 ام ع ع اة ع ه تعل امف  وةع  ام ع اا ت و ام  عاو ي  امععواتع عو  ام ظ يع  كع ه   عه ب يا عع" 

 ام عاو  تفعل   عاخيعن ام  سعي  امه  ع  إ ع  ع اما عف  معل ية عن ت عو مع م  و  ع ما ف ميقيع  
 كعافع  عواتعع يفةيع  ام ع ع ت ع ا  ع م  و اما عف   افع ي   مقيع   ام ع ع ا عن يا ع  قعع  ع م ق 

 م ع  تيعن، امع ق  ه  ع  إ ع  ع اما يعف امسعيو   ة ع ع  معل يعتاعن فع  كع ا ميف ةفعع، فضع عةو 
   ". اما ف  مل ياعي وهيع  ا في ام  سل اما في اسةق مي    ت ع اس ت ك   

 (69ص ،3991 )بلعدبي،                                                                                    

ةعع  تععل  خ ععي  ةعع ى كعع ه ام ظ يعع     اما ععف فعع ة    خ عع    ل   نظريغغة الشخصغغية : -بغغغ
، م ععع  ك ععع    قعععع م ععع ه ا ي ععع  واععععوا ي  لأقعععي الأسععع  بو ن ، تي عععو  سعععيام ععع ع ةفيعععزه اععع   يععع ه

 ا ضع  ة اي ع  فواقعف ك ع   م ع  خ ومع  ك ع    خ ي "ام ظ ي   س ب    ك     ت اع م   
 اخةي عت تف  فع  الأسع و كع ا ايعل و ، خ  ع  فا ع ات ةهعت وكع ا ا ي ع  اعوا يع  مافييع ت

 كع ه   عه ب      ع   يف ع  فع  اما عف فف  سع   معل  ع م  ع ةعاعي فواقعف ت  ع   ام خ عي 
 ي ة  •امسيو  ك ا  اي ام ي امس ب ة سي  ا  ا زوا م     ام خ ي  ايل   زوا ام ظ ي 

 (01،  0002)قواسفي ،    ."  خ ى عو  خ    ف     تل
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  نظرية الإحباط : -جغ
، ه   ةني ى   ه ب ك ه ام ظ ي     اما ف كو سيو    ةج ا   ه    ام  ع تل     ع 

"    ؛  مل اماعوا ي  مةاويض  ه   ن وت ين تل ةهقي      ةن ،  ف  ي اه تييبت و يفيي 
 و ل ت  ه   فع ةة  سب اماعوا   ل ت     و...اإه    ا  ةاويض كو اماعوا ل امسيو 
 (81،  0082)امايسوي،." اعوا ن زاع ام  ع  ه    زاع ت يف   اإه   

ام ظ ي ت تل     س  ب اما ف ة  ع  مل     ةق  ب و   ت ام ظ  معى   ه ب ك ه 
خ      اةي  تل ام  ع فةفلي  تل )امعواتع ام  او ي  وخ     ام خ ي  و اإه    
تل     ع امه   ت( ، وكو    ب ف  ،          كفيت اوافي  خ ى   مسيو  ت امف ةس   

 امةل   زت ايي   ام ظ ي  امسيو ي  الآةي  :
 النظرية السلوكية : -د

امةل  كفيت ام وا ب ام   ي  تل سيو  ام  ع و  زت ايل ا ةس ب امسيو  ا    ي  
امةع يب وامةاي  هيل " يقوي وا سو  ععع فاسو امسيو ي  عععع  ا و ل ا  ة ف      ي   ه   
 سوي   امة وي  تس خة    هعك   زات  ل   ع  ن ت   ع ف ن ف    يع:   ي    و ت      و ا مف  

م    و فةسو ،  م   غض ام ظ  ا  فيومن وفواك ن وس م   س تن"      و ة   ا  و 
هسب وا سو  ت   سيو  اما ف عععع امي  ععع  ي و      ةس ب   (21،  2110)امواتل،
 وامةاي  .

 النظرية الاجتماعية : -ه
 ي ى   ه ب ك ه ام ظ ي     س ب امسيو  اما يف ي  ع  مل :

 امسعيو  هععول  معل ةعاعي اعيععة  سع  ب ك  مع  الأسع ة    "تلهيل : امة     ا  ةف اي   -
    عت تع  ا ،ا  ةف ايع  امة  ع   افييع  تعل امفة اع  ام  يقع  فع   ي  ع  و ام  عي مععى اما يعف
 اييعن يه ع  فع  فعع ةةاع  ض     مةع مل و امقعوي ،  مل امسيو  ةفيي  خ يةن ت   سوي  ة    

  و سع ي الأ امهيع ة تعل ةعوة ات ا ة  ة ع  ي ،سعو  يع   ة  ع      عت    و ام ضع  ه ع  امف ةفعع
 ياة ع ه افع  ة هع ف و امسعيو  امسعي ،  معل ة ع ح ام ع ع  خ عي  تع   افوفع  ا  ةف ايع ،
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 ا قيع  تعل امع ي ةسع ب امف ةفعع كع ا فع  ي عةق   ع م  وكعو  ت ضعي ،  خ قيع  قيفع  امف ةفعع
 (091ف  ع س   ،   )امايسوي،اإ س  ل."   فوهن

 ،  و ةقييع الأ   ي مي  افج اإا في  امةل ةا ض اما ف.امةقييع :  ةقييع ام غ   مي     -
لق تعع  اما ععف  و اماعععوى املق تيعع  : امةععل ة  عع  اما ععف وسعع  امف ةفععع وامةععل اعع عة فعع  ة ععو   -

 الأ ، املق تع  لأ فع   ف ع ف   ع ي ف ظفع  سعيو ي    فع   اع  ا ع  ة املق تع  كع ه وعخييع  "
 فاع يي  و عوع  و  ع ما ف ة عيع ةعلما ام وايع ت  و اإا   وس  ي خ ي ف  املق ت  ك ه وةظ  

 ةسع ي   ت ع   ايعل امفا يي  ك ه ةقو  هيل ا  ةف اي  و ا قة  عي  امةا ف ت تل قوا ي   و
 وقعوع اهةف ميع  فع  يزيعع ففع  ، ق  فع  ملأقعوى ام قع   ف عع   اعي ففع  اييعن، ةهعل و اما عف
 ةاظعي  و  ةف يعع ةقعو  امف ةفعع تعل لق ت  ةة سع وامفا يي  ، امقوا ي  ةي  خ ي ف  و اما ف،
 (091)امايسوي، ف  ع س   ،  ."  اما ف

 النظرية العلمية أو )البيولوجية( : -و
ة  ععع كعع ه ام ظ يعع  ظعع ك ة اما ععف  مععل  سعع  ب اضععوي   و تيزيومو يعع  هيععل ةعع ى    ف و عع ت 

تعيف   هسع       ف فعح فاي ع  تعل ام سع  قعع ة عو  ام ع ع اماضعوي  كعل امةعل ةهععع سعيو ن ، 
 عام  ايل سيو     افل فاي  ، ويف    يض      هعع امسيو  اما يف ف  خ ي:

 ق  ام فو اماقيل : هيل     ي ةخيف  و  ق  تل  فو ام  ع اماقيل يومعع  و ي ع ب  عن  -
 ياعي  مل سيو  ف ه ف .

سعيو  اما يعف تع مف اك  ي عو   سع ي تعل فييعن امس  : يياب امس  عو ا ف ف  تل ا ةسع ب ام -
  مل اما ف ف  ام  ي  و ام  ي .

 ي عفي   و امع  و  فع  ا  ع   قعي اإ ع ل    ا ع    تعل امع اسع ت  ل ةعتام ع و :   -
 كع ه فع   عوع مي عفي  ع م  ياةفعع  عي  ع ا   فع   ع و  عي ي ة  عن فع  فقععا  ايعل امخع ف
 (00)قواسفي ، ف  ع س   ،   .   ن ةة  ام ي والأسيوب ام  ا  

 اعف  ة  ق   مي ظ ي ت امف س ة ميا ف يف       هعع  س  ب  أسباب العنف : -2-3-4
 ك ه امظ ك ة تل اماوافي امة مي  :
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 عوامل نفسية : -ا
 ام فعو ، امه  ع ت   ع  ع  قع  ، ام  سعي  الأزفع ت و امفامفع  امخ ع ات ، امقيع  ، اإه ع  

. ةعاعي  ع م  ع  معل   ع م  و املقع   اعع  ام عاو  اماقيعل، و الأخ قعل امضعاف ، امفضع  ب
  ة  ع سيو  ا يف ة  ه امف ةفع  و  ق ا ن  و هةل ضع   سن.

   عوامل اقتصادية واجتماعية : -بغ
ام   م  ، ام قع  ، امه فع   ، وامة ع وت تعل ةوزيعع املع وات ،  زفع ت امسع   ، و ع   امفاي ع ، 

 اوافي  س سي  تل ظ و  اما ف .
 عوامل سياسية : - غج

اع  املق  تل امه    ، ة عيع الأفع  ، اعع  امهعوا  وامةوا عي ، سعو  اماعامع  ، اوافعي ةسع اع 
 ايل ظ و  اما ف خ    ف ن اما ف ام ف ال ام ي كو سف  ام يعا  ام  في  .

    عوامل ثقافية : -د
امفةفليععع  تعععل ام ةسععع فح فععع  اماوافعععي املق تيععع  امةعععل ةعععاعي  معععل اما عععف  يععع ب امقعععي  والأخععع   

و ععععو  امةفييععععز )اما  عععع ي، اما قععععل، امق يععععل( ، واسععععةي اع املق تعععع ت امف  تيعععع  ملق تعععع  امف ةفععععع 
وا عاةععن وةق ميعععه، كعع ا فعع  يومععع ام عع اع وةضعع  ب الأت عع   وا ة  كعع ت و  مةعع مل ي لعع  اما ععف 

 واما ف امفض ع .
 أسباب العنف في مكان العمل :  -ه

تععل امف ةفععع ة ععو  م عع  ا ا  سعع ت سععي ي  ايععل  فيععع امفيعع عي ، وفعع     ة  ععل ظعع ك ة اما ععف 
 ععي  كعع ه امفيعع عي  فيعععا  امافععي امعع ي ي ععو  تيععن اما فععي ا ضعع  ميا ععف سععوا  اما ععف امعععاخيل 
)ف عي و  و   سعل(  و اما عف امخع   ل )ااةععا ات فع  ق عي   عخ   خع    امف ظفع (، وكع ا 

 ب  خ ى  خة  ك  تيف  ييل : ا ع ملأس  ب امس م   ام     ض ت   مل  س  
  ق  املق   ي  اما في وامز و . -
 ة  و   و ة  سي اما في تل  عا  ف  فن. -
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 قعع  املق تعع  اموظي يعع  فعع   عع ف  عع م ل امخعفعع   عع   ي يععب   لعع  فعع  هقععن  و ي يععب فعع   -
 اما في  و امفوظف خعف  تل  ي  ةخ  ن.

 ام  ي   مقوا ي  امخ      مافي. -
 ل ف    امافي   م س   ميا في خ    الأاف ي اميييي . ق  امهف ي  ت -
 ام ي وق ا ي   و امفه   ة تل  عا  الأاف ي. -
 آثار العنف : -4-3-5
:   م ع  وامةخ يب   م س   ميف ع  ل وامف  عآت ، وام ضعوض وام سعو   ثار مادية أو جسدية-ا

 وام  وح واما ك ت   م س   ملأت اع .
 وسعععو  الأعا  وامة ععع و   وفه ومععع  ا  ةقععع    الأزفععع ت ام  سعععي   وامخعععوف آثغغغار نفسغغغية :  -بغغغغ

،  ي ع  عواع  ا سةق ا  اموظي ل  واما عف امفضع  وا خ  ض ام وح امفا وي  وامعو ا  تل امافي
 آل     ة   ف  فف  س  اما ف سوا  تل  ي   امافي  و  ي ك .

ي ايعععل ز ع ام عععة  وام ععع اا ت، ، وةافعععةععع ا و سعععي   ايعععل اسعععةق ا  امف ةفعععع    كععع ه الآلععع  
وةاعي  مل سو  امخعف ت تل ف ظف ت امافي و  مةع مل  قع  اإ ة  يع  وضعاف ام فعو وام قع   

 تل امة اي  ا قة  عي .
 التحرش الجنسي في بيئة العمل : -4/2
 مفهوم التحرش الجنسي : -4-4-1

فعع  ي ععو  ك عع     فعع ع ياععع ف  ععو  امةهعع ، ام  سععل فعع  امف عع كي  امةععل ةفيزكعع  ام سعع ي  و عع ع ا 
،    فعع  ام ععاب ةهعيععع ةا يععف مععن، معع م  سعع ه وي   عع   اععض امةاعع  يف امةععل ة  ومععت   عع    

 امةه ، ام  سل تيف  ييل :
   لغة : -ا
: الأ ععي اميغععوي مفا ععل امةهعع ، ي  ععع  مععل تاععي هعع ، ويا ععل خععع، ، وامةهعع ،  التحغغرش-

 (.029،  0000)امفا   امو يز،    م ل  فا  ه امةا ض من  غ ض ة ي ن 

 وقع و عت ف  كي   خ ى  فا ل امةه ، ف    :
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، ت ل امفا   امو يز:   زي امف  ة : ه عل   وةوعع  مي   ، وةغزي   مف  ة      الغزل-
     وو ف  ف م  .فه س

وراودته التي هو في بيتها عن نفسه وغلٌقت الأبواب )) : امةل و عت تل امق آ  ام  ي   المراودة-

 .21يوسف،آي     ((.. وقالت هيت لك

: وكو ف  يح  عيع تل املق ت  اما  ي  ، ي    ف  خ من امفةه ، ا   ات  المعاكسة-
 اإا  ب واإ  ا  ق ع امةق ب ف  ام  ف الآخ  .

: كو  ي ض ب ف  ام ل  وف  ام  و وف  ام ي  وف  هعوع ام وع واما وض  الجنس-
 (021،  0000)ا   ف ظو ، وف  الأ ي    في  . 

 اصطلاحا : -بغ 
 اما ق ت تل ةقع  ةهقي  ام  ع فه وم    ن ايل ام  سل امةه ، هيع    ةو ل يا ف

 وا    م  ايل الأوي ام  ف ي   امفه وم  ك ه تل و الآخ ، ام  ف تين ي  ب   ام  سي 
 ف ظف  ضات  ة   و  ف  ،(208،  2112)  ةو ل،  م م  الآخ  ام  ف فق وف  من اةضح
 تين ف  وب  ي  سيو     نن وا تة امافي، تل سلام   ميةه ، ا ف  ةا ي   امعومي  امافي
 تل وام  ي امف  ة   اف  ايل يال  ام ي وام    س و ايل ق    سيو   و سل      ع  ات
 ،سل      ع  و فق وي  ي   و تين ف  وب  ي  سيو    نآخ و    وا تن،  امافي ف   

 وامف   ،  ه وام امافي تل امفوظف  عا  ايل ويال ،  واإه ا  وام  و    ماعا ي  ية ف
 امضهي  فواتق   عو  ية  تين ف  وب  ي  سيو  وكو، (2،  2101)   ي ،  ام ز سب    و

 ا ض  و   سيً     يً  ةاييقً   و   سي  خعف   يب  و ام سعي ا ة  ي  و اميفو وي في
   يا  ويهفي تين ف  وب  ي     ل  ي   و    ل آخ  ة  ف  ي  و   سي   و 
ه ا  مي  ف      امةه ، ام  سل سيو  ف توض مف  ي ةج ا ن ،  سي  ف   ي ا  وا 

، وقع ي ع  ف  ام  ي ة  ه امف  ة  و اما و  ف    هت اف  ة امازيز   م  تل امفسة عف
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قالت فذلكنٌ الذي لمتنٌني فيه ولقد راودته عن نفسه فاستعصم  ))ق   يوسف عععع ايين امس   عععع  

 .12يوسف، آي   (( ليسجننٌ وليكونًا من الصٌاغرينولئن لم يفعل مآءامره 

وية  امةه ،    يق     ي   و  ي     ي  ةهفي  واي    سي  ، عو   ض  امضهي  لأ  
 ام ض  يا ل ا ق  فة  عم    ةعخي تل      امةه ، امف توض .

وفف  س   ت   امةه ، كو سيو   ي   هل ضف ل  و   يح ،  و  ع  ع   سعل ف تعوض 
 ع مةيفيح  و اإ ع  ة  و اميفععو ي عع  فع   هععع الأتع اع ة ع ه تع ع آخعع   غعض ام ظع  اعع  ي عو  

   سن، ايل   ي ة عيع  و    ا ، وية ةب ا ن  ي ا    سل .
  أنواع التحرش الجنسي : -4-4-2

 ك    ل ل      ي ميةه ، ام  سل :
: وي عععو   عع م    فلععي ام  ععت ام  سعععي ، وامةاييقعع ت ايععل امي عع و وام ععع ي،  تحغغرش لفظغغي - أ

 وا   ات امفعح واإ  ا ، وامةهعل ا  الأت   ام  سي  . 
: ي ععو   عع ميفو وا هة عع   وامقعع ب  ل عع   ام يععوو وام ظعع ة ام  ه عع   تحغغرش غيغغر لفظغغي -بغغغغ

 . وا  س ي  س  ي ك ة ي   و ام ة و ي ،  و ا ض  و  و ت     سي 
فع  امةهع ، ام  سعل قعع ي عو   يع  فق عوع فع   هعع ام ع تي ، م ع   هنغاك نغوع ثالغث -جغغ 

تايععن ة ععو  تيععن  لعع  ة ةعععتع  مععل تاععي امةهعع ، فلععي امي عع و ام  ضععح معععى امفعع  ة،  و ا عع  ات 
   امفعح وام    ف    يو افي  مل فوظ ةن ا ع  عا  خعف  فاي   .

 أسباب التحرش الجنسي : -4-4-3
و سعع  ب فخةي عع  ةافععي ايععل ة  ععل ظعع ك ة امةهعع ، ام  سععل عاخععي  ي عع  امافععي  ك عع   اوافععي

وف  عع  فعع  كععو فةايعع    عع  فعع  كععو فةايعع    مضععهي  وامفةهعع ، وف  عع  فعع  كععو فةايعع   عع مة ظي ف 
  اوافي ا ةف اي  ولق تي ،     ك  تيف  ييل :

 عوامل متعلقة بالضحية والمتحرش : -ا
، وةهلن ايل امةه ،  زفييةعن تعل امافعي  سع  ة ة سعي  "ف     ز امفةغي ات امفة ي    مفةه  

سيو  امضهي  ف  ق يي  ظ ات اماي  و  يق  امس   والأزيع   امةعل ة ةععي  ، وسعيو    امعوعي. 
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ت يف  زاعت ا ة ع اهةف ي    ة س  امضهي  سيو ن    عن ةهع ،  وك     يض  ف     امفةه ،،
، و عع م  ةععع ل فسععةواك  امف  ععل، و قعع  ت ععل ةاةقععع   ععن يسععةغي   ععو ه ضعععك  ويسععةغي ضععا   

 (02،  2112)  يف وا عي، خ  اة   تل امافي" . 

 : وةةفلي تيف  ييل : عوامل متعلقة بالتنظيم -بغ
:    امف  ة امةل ةافي تل ف ظف    م ية   ف  ام   ي، وخ     نسبة النسا  في العمل*

هي  ة و  امف     ا   ةزعاع ف   ي   فع امةه ،، وتل امفق  ي ت   ك ه امسيو ي ت 
و   (02،  2112)  يف وا عي، امةه  ي  قع ة خ ض هي  يزعاع اما ف ت تل امفوقع 
   اما ف ت   ل  ف  ام   ي.يسة اع    ي و  ام  ي ا ض  ميةه ، تل فوقع  ن  س 

: وي ي   مل فعى ة  و  امف ظف  فع امفةه ، ت ي  مسؤولية المنظمة تجاه المتحرش* 
 .(02،  2112)  يف وا عي، كل ه زف  فان      ة خ  فوق   واضه . 

: يياب ة في   ف    امافي ف  ف  ةب وق ا ت ف  و   عو ا   ي ا  تصميم أماكن العمل* 
 ك ة امةه ،  و ا ة   ك ، و م   و وعك  فازوم  ةعاو  مل امخيوة،  و فلي تل امهع ف  ظ

 اخة   اماف ي    ي و س  ،    ف  الأتضي ف اا ة خ و ي   ي ف  ام  سي .
 : عوامل اجتماعية وثقافية -بغ

 وة ع   ضف    ام ظ ة امسي ي  ميف  ة اما في ، وامف  و  املق تل ميةه ، .
:   ا س عت تل امف ةفع ام يف   ام  و ي   ةج ا    ازع ا   للمرأة العاملةالنظرة السلبية *

مافي امف  ة " وا ة    ه ف   سعك  عام  مفوقا   امفةع ل  س ي  تل سي  امقوة وامف     
ا  ةف اي  ويزعاع امفوقف سو ا ا عف  ة و  ف        الأقيي ت و قي ةاييف  وخ  ة وكو ف  

)  يف  وة   وياف   ظ ة امضاف امةل ي ظ      امف ةفع  مي  ." يضاف  ع         ف  ق
 (09،  2112وا عي، 

:    ف  يا ف تل لق ت  ف  ةه    قع   ي و    م  تل لق ت   المفهوم الثقافي للتحرش* 
 خ ى، تفل    ع تل  اض امف ةفا ت امفعاا  ت ام  سي  واإمه ح تل امفوااعة   ف  

تل ف ةفع آخ ، " ف  ك   سة خ  املق ت  فوق     ل  هزف  ف  ا عي تل هي  كو فف وع 
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امةه ، هيل ةسة    قواك  ا ع  عو  امهع الأع ل ف  فا  اةن وكو ف  يس    ي   ي  تل 
، 2112)  يف وا عي،     ا واةخ      ا ات تا م  هي منهل امف ظف ت ايل فوا  ةن ف

اإا   عو ا تا   تل      س  ب  ض ت   مل اماوافي امس م   ام    يياب  إ ،(09 
امةه ، ام  سل تل  لن ميه   امفلي ة امخ مي  ف  امه ف  وامف  تي  ما عات وقي  
ف ةفا ة  ، و  ع وس  ي اإا   خ  ا تل ك ا امف  ي      ا  ة  ت و    ت امةوا ي 

مافي  واس   ا  ةف ال مف  ة   ه ف  فواقع    هي  وامةل يف   فة  اة   هةل تل  ف    ا
 امهواسيب وام واةف ام ق م  وك ا ف  ي  ع ايل امةه ، ام  سل .

 نظرة الدين و العادات إلى التحرش الجنسي : -4-4-4
ياععععع امعععععي  واماعععع عات امهسعععع   وامقععععي  الأخ قيعععع  امهفيعععععة  فل  عععع  امه عععع  امف يععععع ميف ةفاعععع ت 

ام  ا ي وامسيو  ت امف ه تع ، و مع  وامفه تظ ايل ةف س    و قي  ، وامه  و ايل هف ك  ف  
لأ  امعععي  وا   اخةي ععت ةسععفي ةن عععععع ومعع  ة يععن  يعع عي امةه يععف ععععععع ت ععو فسععةفع فعع  ا  امعع ي   
ي ضل ما  عه ام س ع و  امف   ات، ولأ  امعي  يقف ف    فوقف اماععا  ت عو يهعل ايعل امخيع  

فل يفقعععت امسعععيو  ت امف ه تععع  وي  عععل اععع  ام ععع  ويافعععي ايعععل ام ععع مح اماععع  ، وامععععي  اإسععع 
وف  ع  سععيو  امةهع ، ام  سععل مفع  مععن فع  اواقععب وخيفع  ايععل ف ظوفع  امقععي  امةعل    اكةععزت 
س عت ام وضل وافت ام  يي  تل امف ةفع، وم م    ع اإس   ه   و  ل ا  الأتاع ي امةعل 

 كل ف  ت   سيو  امةه ، وامةل ةاعي  مل ا ة    ام  ه    وك ه الأتا ي كل :
ظ    امزي  ، مقومن ةا مل: - قل للمؤمنين يغضوا من )) اع   ض ام    مي  ي وامف  ة وا 

( وقل للمؤمنات يغضضن 33أبصارهم ويحفظوا فروجهم ذلك أزكى لهم إن الله خبير بما يصنعون )

من أبصارهنٌ ويحفظن فروجهنٌ ولا يبدين زينتهنٌ إلٌا ما ظهر منها وليضربن بخمرهنٌ على 

 10 11ام و ،آي   (( جيوبهنٌ... 

 11ا هزاب، آي   ..((ولاتبٌرجنَ تبٌرجَ الجاهليٌة الأولى)) امة    وامس و ، مقومن ةا مل : -
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          (( ولا تقربوا الزٌنا إنٌه كان فاحشةً وساء سبيلًا ))وامق ب ف ن ، مقومن ةا مل:فقعف ت امز   

 .12اإس ا ، آي  
امف فس  وكل  ع  ةا ي ا ف  اميفو ولأ    ة  ي ا  عة اموضو  ت ل  ي  ف  ه  و   ت  -

 .21ام س  ، آي   ..((أو لامستم النٌساء فلم تجدوا ماءً)) تل قومن ةا مل: 

امخيوة  ي  ام  ي وامف  ة ف   ي  امفه    هيل   ل امٌ  لٌ عععع  يٌل اميٌن ايين وسيٌ  عععع ا  -
 .وامة ف ي  هفع (  ليللون رجل بامرأ   إلا كان االههما الشياانألا)  م   قومن: 

أيما امرأ    امف  ة ف   ية   فةا  ة، مقوي امٌ  لٌ عععع  يٌل اميٌن ايين وسيٌ  عععع : )خ و -

 .ام س  ل (يجدوا من ريحها فهي زانيةاستعارت فمرت على قوم ل

 و  الأ   ي   مق ب ف   اض   : هةل الأ   ي  ف  امٌ  لٌ عععع  يٌل اميٌن ايين وسيٌ  عععع -
   مة  ي   ي    ا ع ام و  اةق   وقوع ام  ه   تق ي تل ةف   هعيل ةايي  ام  ة : 

 . هفع و  وعاوع ( وفرٌقوا بينهم في المضاجع ..).

سةق فةن ايل ةا مي  عي ن امقوي  تة ا و  ي  م  ه  ظ  ايل امف ةفع وايل ف و  ةن مةة  ا
ي وام   ع وامفع س  و ف    ك ه ا سةق ف  ايل هي ة الأت اع وام ف ا ت تل الأس ة وام  ع

 ، وة  ع اما عات  قي  امعي  تةفقت ف  يفقت وةسةهس  ف  يسةهس  .امافي

 النظريات المفسرة للتحرش الجنسي : -4-4-5
  : نظرية الفرصة-ا

 تل ام ظ ي  ك ه وةةيخ ة  ي  ت  ة ك ه ام ظ ي  ف     ام     كل امةل ة  ع ام  يف  
 ميةه ، امفعتوع وام خ  ام عف، ةوات  فلي فاي   ظ وف ةوات  ية يب امةه ، هعول   

 .امةه ، ضع ام زف  امهف ي  و ي ب
وة  ز ايل ام     ي  ام  يف  وام ي   و   امسيو  امف ه ف  نظرية النشاط الرتيب : -بغ

وةة و  ك ه  ،ي ةج ا عف  ةةغي        امف ةفع    يهعل ايل  ل   م  ة    تل امف ةفع 
 ام ظ ي  ف  ل ل  ا    :
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 . ام      و امف    -    
 ام عف امف  سب . -
  ي ب ام ق    . -

 نمط الحياة :نظرية  -جغغ
 هي ة  سيوب  س ب      الأت اع معى اما ف سيو  ة س     ام ظ ي  ك ه خ ي يف   ف  

 ف  ميف  ت ة امضهي  ه    امف ف  الأس  ب ف  و  م  ام   ل، فع ةا في    ل    امضهي 
   م  امسيو  م  ا ف  س   تاي  عة  ي   عا  ايل ق ع ة  ي  امضهي  ي اي فف  ام   ل،
 اإ  ا ات مي   ل ةقع  قع امضهي     ، ام  ضي  م  ه وتق  امسيو  ك ا   س     يف  
 تل ام   ل ةوقع      يي  الأس  ب ك ه  فيع .امسيو     ا امقي   ايل  ةه يزه ام  يي 
 (2003،في  الب Hindeleng,Gottfrdson,Garofalo 1978 )امف ع : .امةه ،   يف  ا ة  ب

   نظرية الضبط الاجتماعي : -د
 وافةليعوا ام ع و ا  ع ع   ا    امهععول تعل سةسعةف   وام  عوح ام  يفع     ةقةع ح وامةعل

 اع  يع    امةهع ،    فاعاه اتة اض ف   ام ظ ي ك ه، وة  ي  ا  ةف اي  اما قي  ميفة ي  ت
   :ف  وفي  ايل ة سي ك  تل وةاةفع وامف ةفع، ام  ع  ي  ام ا    ة    ضاف

 .ام ا    قوة -                       
 .امف ةفع و ام  ع  ي  اما ق  -                       

 :الجريمة في العامة النظرية -ه
   ا    ،  سيو  امةه ،  مل يي   قع ام  ع    فاعاك  ا ف  ت ضي  ايل ام ظ ي  ك ه ةقو 

  عي  امة ع ي  ام ظ يع  وة  عع، امفع خ ض امع اةل امض    س ب  م  و م م  ام     من  ةيهت
 افييع ت  معل ي  عع وكع ا امع اةل امضع   ا خ ع ض  معل امةهع ،  سعيو  امةعو   تعل الأتع اع
 (2111 )ام عاي  ،.  ا  ةف اي  امة      ل    امة  يع



 الأخطار النفسية الاجتماعية                                          الفصل الثاني                     
 

33 
 

هةل وا   اخةي ت ك ه ام ظ ي ت تل ة سي ك  مسيو  امةه ،  ٌ       ةة   تل    امةه ، 
اع  و وع ام ق    وامهف ي  سيو   ي  فق وي ي ةل  ةي    ي، ام   ل  و ة    امف ةفع  و 

 ضع امةه ، .
 التحرش الجنسي من منظور قانوني : -4-4-6

 تي ع   فع  اع     ع ي امف ةفاع ت عةل  تعل امافعي  فع    تعل سعلام   امةهع ، ظع ك ة ة ة ع 
  ي ع ) فغيقع   فع    تعل وقوا ع  سع ب  امفعي   فع   امظ عو   اعع  وةةفيعز،  اما  عل امف ةفعع
   ع  ي  هعع   اة ع  ه امافعي تعل ام  سعل ،امةهع   امعوميع  امافعي ف ظفع  ة  ومعت وقعع ، )امافعي
 امافعي، و ي ع  امف  يع  ميسع ف  وة عيعع اما فيي  وهقو   س  اإ مهقو   ة   وا واما ف ام س ع
 ،0009 اع   ميفع  ة ام ا عع اماع مفل امفعاةف  اع  ام ع ع    عي  افعي ف  ع    اة ع  تيفع 
 عاخعي يهععل امع ي وام  سعل وام  سعل ام عع ل اما عف  افع ي فع  افعي  عن   ام  سعل  ،امةهع  

فع  كع ا امف  يع  افيعت فاظع  امععوي  ،(2)   يع ، ف  عع سع   ،   .امافعي و فع    امف ةفاع ت
 ة  ومعت امةعل وامة ع يا ت امقعوا ي  وة واعت اخةي عتايل ة ع ي  ظع ك ة امةهع ، ام  سعل " تقعع 

 تعل  مع  ايعل   عت امععوي تع اض   و ع  ،ضعف   سعل ام   امةهع ، ضعي وا م عت ق
سع   ي ، و مف  يع   سعة امي  فلعي اماقو ع ت قع  و   امفةايقع  امقعوا ي  تعل ة  ومعن خع الآ وامع اض وا 

 فلعي امافعي مقعوا ي ضعف ةن   عوي  خع ى وك ع    ف م ع ، امعع ف  ، :فلعي امفع  ة ضعع  ع مةفييز 
 .وامسويع اي م عا،

 تي   ا م ت وفواع قوا ي  وامفغ ب ةو و ف   ي   ع ت ،فل  اما  ل  ايعام وايل
   لأخ   امفةاي  ق  و ام( وكو   م  خ    ق  و   ةو و   ع ت تقع .ام  سل امةه ،
 اماقو  ت ق  و  ضف  ف عة امفغ  ل امف  ع  ت ع ، ي ف ) ام  سل امةه ، وز   امهفيعة
 ام يس ي ي  الأ اضل تل امس  ي اماقو  ت ق  و  ، و  هظ ام  سل امةه ، تين   فت
 م  ا    ةاإ    ت   ف  ام  سل،   مةه ، خ   ً       ي  ع م  -الأ ع ل اماقو  ت ق  و 

)   ي ، ف  ع  . ميهي   امف  تي    لأتا ي ةةاي  ا  وي  ةهفي فة  ق  فواع ضف  امفوضوع

 ف  تل ام زا   تقع ة    امف  ع ام زا  ي م  يف  امةه ، ام  سل لأوي ف ة  ،(8س   ،  
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ه امفوات  0229 فض   س    21امفا خ تل  12 09تل ق  و  اماقو  ت   ق  ميق  و   ق  
ه 0181    س    08امفا خ تل  091 11  امفاعي وامفةف  ملأف   ق  2112 00 01معع 

هيل  و ع تل  2112مس    10م  يعة ام سفي   ق  ام  ع     0011 11 18امفوات  معع 
ياع ف ة    م  يف  امةه ، ام  سل ويا قب   مه و ف     ي  "  ف   : 120   امف عة 

ع   ي  خ  يسةغي سي   وظي ةن  و ف  ةن 011111ع   مل 91111 مل س   و غ اف  
و  ايين ق ع      ه ا    ي    عا  الأواف  ميغي   و   مة عيع  و اإ  اه  و  فف  س  ضغ

)ام  يعة ايل ا سة     م    ةن ام  سي  وتل ه م  اماوع ةض اف اماقو  . 

وامف هظ    امف  ع ام زا  ي هعع     ام   ل وم  ي    مل امةه ، ، (1،ع2112ام سفي ،
  ي  امزف    و  ي  اماف ي وفةيقل امخعف   و وس  امف ةفع افوف  .

 : آثار التحرش الجنسي -4-4-7
 ي عو  وقعع وم  ،ا فسع ق عي فع  ام  سعل ميةهع ، امضعهي  كعل امفع  ة ة عو  هيع  الأ   يعب تعل

 افع  ة،ايعل  افع  ة فع  و    ي، ايل   ي ف  و  امسوا ، ايل   مف  ة ميةه ، ا ض  ام  ي
  ظع ا امفع  ة ة ع ه ام  عي ق عي فع  ي عو  فع    م ع  امةهع ،  ع    ل ةعت ت امع اسع فاظع  وم ع 
 .امافي  ف    تل امايي  اإعا ي  وامفسةوي ت   اتي   مفواقع ام   ي مةومل

  عوع فلعي   ع ، امفةهع ، و  سعي   عه  ايعل وخ يع ة سعي ي  سع تا ا   معنامةهع ، ام  سعل و 
 امه  ع    ع  امافعي ةع    و امافعي ف ع   فع  ا  ةقع ي ،)ام و  وقي  وامقي  امس  (  سعي  تاي

 امةهع ، ية     امةل الآل    ف  ،  يام خ اما ق ت ة وي  تل  او  ت قة  عي،ا  واماوز
  عا  وا قيع  وام  قع ، واموقعت امفعوا ع   عع  تي عو  اموظي ع  فسعةوى ايعل امافعي تعل سعلام  
 ق عي فع  اإ ة  يع  قيع   معل   إضع ت   يعع،   ع ي وامخععف ت اموظع  ف وا   ع ز ومي تا سعامف
وفلعي كع ه ، (8 2)   ي ، ف  ع سع   ،    اموظي ل وام ض      ةف    او ام ضافضهي  و ام

الآلععع   ةهععععل مي  عععي امفةهععع ،  عععن،  ٌ     امفععع  ة   لععع  ةععع ل ا و مععع  مةفيزكععع    م  يععع  ام سععععي  
وام  سي  امضاي   فق       م  ي ، و اةق عكع      ع  كعل امفسعة عت   و    ع  كعل امسع ب  هي  ع  

  ظ ا ميلق ت  امس  عة تل امف ةفع .
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 : المهنيالتوافق  سو  -5 /4
ياي، ام  ع تل  ي   افين  ي   قيضي  امخوف ف  ام  ي وام     تل ام  ع ح، وكع ا فع  يعاعي 

امةوات  ، م م  ت و يسال  مل امافي ايل ا سةق ا  ق عع امه عوي ايعل ام ف  ي ع   سو  مل 
 وام اه  وف  ل  امةوات  تل امافي، وامةوات   ي  امافي وامهي ة ام خ ي  .

امةواتع  امف  عل  و اعع  امةواتع   عي   سعو   س ة    مف  و  امةوات  وامةواتع  امف  عل لع  ف  ك 
 امافي وامهي ة ام خ ي  .

 مفهوم التوافق :  -4-5-1
 لغة : - أ

 ة ة  "وت " امل لل ام اي : ف  090     تل مس   اما ب     ف ظو  امف يع امل مل 
  ي ام ل  ووت  وامةظ ك ،   ا ة   ، مغ  يا ل وامةوات  ، امفوا ف   فا ل اموت    يف ت
 "ةواتق  فان واة   ووت ق  فواتق  وواتقن   فن

 بغغ اصطلاحا :
، و  يف   ه   امةا  يف امةل ة  ومت ف  و    يف   ةهعيع ف  و  امةوات  تل ةا يف واهع

 تيف  ييل :ف  ةا  يف امايف   وام  هلي    اض وم   س ا ض  امةوات 
ام  يايعع  (وام ي عع   امسععيو  ةة عع وي فسععةف ة عي  في يعع     ععن افييعع  "زكعع ا  ا تععن ه فععع

 (18، 0088)زكع ا ، و ي ةعن "   عي  ام ع ع ةعواز  يهععل هةعل وا  ةف ايع (  ع مةغيي  وامةاععيي

    يقع   ع اا ةن وفوا  ع  ه   ةعن وا  ع  ع     زاةعن ةهقيع  علق  الفقدد ققدر  هقط والتطافق "
 فةواتقع  ام ع ع ياعي، لع  وفع      كع ، ضعف  ياعي، امةعل واملق تع  امف ةفعع ا  ع  ي ضل سوي 
 )اما يعي،.    وة     ا س    ه م  تل وكو تي   ي خ   امةل امة ظيف ت وتل وامافي الأس ة  تل

 تل ف  زي ف  و     ن" امةوات  (2110)وا ف ام   مل  ، (011  ،2109، تل  سف   ،    
 فهع و ت كعو ام ع ع سيو  تفاظ  خ         ام  سي  ام ه  وتل ا ف       ام  و اي 
 ."ا  ةفععع ال  و ام خ عععل امفسعععةوي ايعععل  فععع  ةواتقعععن، مةهقيععع      عععن فععع 

 افييعع     عن (      GOOD KARTER)  ع  ة  وع ع ا تعن"و ،  (011، 2109) سعف  ،



 الأخطار النفسية الاجتماعية                                          الفصل الثاني                     
 

34 
 

تي عع . "  وميفةغيعع ات مي ي عع  ف  فعع  ة ععو  امسععيو  فعع   سعع ميب وة  ععل ا ة عع ف
 .  (011، 2109) سف  ،
ية يف ة ي   سييف  و       ايل ام  ع قع ة"  تا تن ايل   ن (LOURENESS) مو  و ف  

 (21، 0081) ن ت  ،يةوا   فع  ي ةن ا  ةف اي   و امف عي   و امف  ي   و فع   سن ." 
ةوات  ام  ع تل  ي   افين  و  ي  افين وهي ةن الأخ ى ي   ايل فعى اي ن تل ة         

وا س    عو  ةوة   و اض  اب  ي تل  اه  واسةق ا  و ف  ي   فهقق   كعاتن و كعاف 
                         امف ظف .                                                                                               

 ي ةن ا  ةف اي  وامف  ي  واع   : ت و اخة ي ةواز  اما في فع عدم التوافق المهني ف  
 ام ض . واع  وامةا س    مضي  ي ا  ي اين فف  وام ي ي  ام اةي  ا س    اماوافي

 التوافق المهني : تعريف -جغغ
 ييل امةوات  امف  ل ا   ه  تل ف  ييل: اعف  ا ت   امةوات  مغ  وا   ه   ا ف تل ف  

 التوافق المهني اصطلاحا :
 ي  ع ا ق  ة  س   ي  ام  ع  و  ف ا  تل فوقف ا ةف ال تل امف  ي  " ا تن  عوي    ن

 ةهعل امةل اما ق  "  ن ايل امةوات  يا فوتل  ي   امافي ( 8  ،0081) عوي،."  امف  ل
وكو"  (011  ف  ع س   ، ) سف  ،."  وهواتزه عواتان ة ضل هي  و م  وفهي ن، ام  ع  ي 

 وام اه ، وا سةق ا  ام ف  ي   ف  ه م  تل ياي، م ل اإ س    هي ة يةاي  ض و ي ف يب
  م  وكو"، (011) سف  ، ف  ع س   ،  الآخ ي ."  فع ام يع وامةوا ي  اةن ت   ايل وامقع ة

 ا ي   ف  امخ   ل امف ةفع وفع ي الأس   وف امظ  و امافي ظ وف فع ي امسي  يفامة
  ف  الأتضي اإ ة   ايل  اعهيس فف  ي ةامه لت ام  وى ي واع   سن ا   اض  ن   اما في

ت   ةوات  ام  ع تل  ي   افين  و  ي  افين  ةقع فف   (010  ،0000)    ي و في ة،ي  ." و 
وهي ةن الأخ ى ي   ايل فعى اي ن تل ة     وا س    عو  ةوة   و اض  اب  ي تل  اه  

 واسةق ا  و ف  ي   فهقق   كعاتن و كعاف امف ظف .  
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 أنواع التوافق : -4-5-2
، ويف   ةهعيع  وع امةوات  هسب ام ي   امف اع ع اسة   وفعى ةوات  ام  ع ةةاعع   واع امةوات  

 تي   ، وتيف  ييل      ك ه الأ واع فع امة  يي تل امةوات  امف  ل فهي ا كةف   .
)امةوات  فع ام ات( : ويةفلي تل ةواز  ام  ع فع  اةن ويةضف  امسا عة  التوافق الشخصي* 

 وا    ع امه   ت وام اه  ام  سي  .
 : ويظ   تل هس  اما  ة وة  عي فظ ك  امفوعة وام هف   ي  امزو ي . التوافق الزواجي* 
 : وي ف  تل فعى ة ه  الأس ة وةا و  وا س     اض     . التوافق الأسري* 
: وي ي   مل ة ا   وةف س   ت اع امف ةفع وامافي ايل امفه تظ  ايل  افق الاجتماعيالتو *

 فاسس ةن وقيفن وةق ميعه .
: وي ي   مل فعى ة يف ام  ع فع امف  خ امع اسل  فخةيف    اتن  التوافق الدراسي* 

عا يي  مي ي  مل ةهقي  ام عف ف  امافيي  امةاييفي .  زف  ، وف  كج، وفع سي ، وا 
: وي ي   مل فعى امة ا  وا  س    ام ي يهققن ام  ع  ي  ف  ةن تل  ي    التوافق المهني*

امافي، و ي  افين وهي ةن ام خ ي ، ويظ    م  تل ا ق ةن اإي   ي  فع زف  ن و اس  ن 
 وتل  ض ه وهس   عا ن وتل سا عةن تل هي ةن خ    افين. 

 نظريات التوافق : -4-5-3
 لي ة اكةفت   مةوات  وتس ةن ا   ق  ف  ف   ت ةخ     ه       ي      ظ ي ت ك 

  مل  اض        يف   ه  ك   فيا .
 الطبية :  البيولوجية النظرية-ا

ة يب   ف اض ا  ة ةج امةوات  تل ام  ي     ي  فيع    ام ظ ي  ك ه   ه ب ي ى
ا   امهي ة خ ي ا ةس      و ةو يل   يف   الأف اض ك ه وفلي امفخ، خ    ام س    س  

وف        .ام  ع  ايل امواقع ضغ  ا  ام  ةج ام  فو  امخيي  و وام  وح   ي  اإ    ت
  واعك  عا وي  ،   مةو  ، و  مف   .
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 : النظرية الاجتماعية -بغغ
ي  .... و ي ك ، هيل  ع يع ، كوم  زك، عت   ،  يز ت  ي   ام ظ   ك ه   ه ب     ف  
ل ت ي ا  ةف ا ام  ق ت   و  ضهيو  و امةوات  و  ف   املق ت ي    ق ا   و وع و   يق

 .  امةوات  لت ةال  امف ةفع
 نظرية التحليل النفسي : -جغغ 
 ت لأ   فةوات ، ي    و فةواتق  ام  ع ف  ة اي ت لأ   ، الأ   ايليع ت و عى م امةوات  ةفعيا
 الأ    ف  امواقع، ي و   ف  ي  ةواز   وةهعل الأايل والأ   ام و ايل  ي ةس لامةي  امقو 

 ةه وي ي   وا  ي  خ  تة و  ام خ ي   ايل  ي تةس ام و  ف  ف تةضا  ي  امضا
 ف اا ة واع ف ا  ه ا  مل    ه    عييا  فف  امفلي  و امواقع ف اا ة عو   ا زك       ع
 تة اي الأايل الأ    ةي س  ف  ا ض  اب، هعول ةف  وف  سي  ،ي   اي ا وي  امواقع

ياي   ام    ا زوامغ   تام      ت وة و  امف و   اع  ع     مل   مفلي فة ععةي  ام خ 
 وسو  لام  س ا ض  اب  مل عيةا    س   امه م  وك ه تين مغامف     م  ب مي او  و ظ ا
 (012) سف  ، ف  ع س   ،    .امةوات 

 النظرية السلوكية : -د
  يض  يةفةع اإي   ي  امةواتقي    مافيي  يةفةع ام ي ام  ع     مل امسيو ي  ام ظ ي  ة ي    

 فا في  تل ةس اعه وتا م ف  س    ا عات ام  ع ا ةس ب  مل ةاعي امةل ام  سي    م ه 
                                                   .                                   ( 0080)ا ع امغ   ،  امق ا ات اةخ    مل ةهة   امةل امفواقف فوا    وايل الآخ ي 

 يخ  ف  و م  ف ةسب  و فةاي  امةوات  سو  و امةوات  سيو  ف  خ ي ك ه ام ظ ي  ت  
امةل ةة  ي ف  ام ي   امفهي   ، ت مةوات  امف  ل  و اعفن  ام  ع م   ا ضية لامة امخ  ات

 ي ةس ن اما في ف   ي   افين .
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 التوافق المهني :  سو  -4-5-4
 امةوات  سو   ا     امةوات  امف  ل كو  م  امة ا  وامة يف  ي  ام  ع اما في وف  ةن " ت   

ي  ا  ةف ا ةني   فع ةواز ن ياخة   و ي ي وام  ي ام اة اماوافي  ة ا  اع   س ب  و ي
 (671،ص6991)عويضة، ".  سن ا  ام ض  واع  وامةا س  ي   مض ا ي  ايني  فف  ي وامف  

 التوافق المهني : سو مظاهر  -4-5-5
  ا هعل    اخةي ةواز  ام  ع و   ح  ي  فوات  تل افين ظ    م  تل فظ ك  سي ي  

   سي  وسيو ي  ةال  ايل هي ةن وايل ف عوعه تل امافي  وضه   تل ف  ييل :
 : مظاهر نفسية-ا
ةةفلي تل اع  ام ض  ا  افين و ي   افين ، واع  اإ ض   مغي ه زف   وف  تي  وفةيقل  

امخعف   و هةل  اض   الأس ة وامفق  ي  ويةضح  م  ف  خ ي "   ة  يةن و   يةن، وف  
ام  يق  امةل ي ظ       مين ف  تن وزف اه، وام      و امفاسس  امةل يافي م  ،  ف  يةضح 

) ن  ن وة خ ه، وف  اع  قع ةن ايل ام ق   تل امافي مفعة ف ضي  ف  امزف ." سي   ف   ي 

                                                       ( 99ت  ، ف  ع س   ، 
      ف    : : مظاهر سلوكية  -بغغ 

  ل ة الأخ    وامهواعل. -
  ل ة امةغيب وامةف  ض. -
 ضاف الأعا . -
  ل ة ام   وى. -
 امةف ع ايل ةاييف ت اإعا ة وامف  تي . -
 ام وضل و ل ة ا هة      مزف  . -
 امةه يض ايل امة  سي تل امافي وايل اما ي  . -
 ام ف   ة واع  امفه تظ  ايل امفس  ي وامفاعات. -

 ك ا ايل فسةوى امافي  ف  ايل فسةوى امهي ة ام خ ي       ف    :
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 امف  و  . اع  ا  ض    تل امفواايع خ    ماف ي -
  او   تل ة  ي  الأو ع خ    ميف  ة اما في . -
 اع  امةق   امزو ي  اما فيي  مفعة  ويي    ا     افي ف    ظ   امف  و   . -
 ام هل ا  ف    ل  ي    ا     ام اةب ضاي   مةغ ي  امه  ي ت اميوفي . -
 اع  ةهفي اب  امس     ا     ف    امافي  ايعا. -

 :التوافق المهني  سو أسباب  -4-5-5
 أسباب شخصية :-ا

"ي    سو  امةوات  امف  ل ف  اوافي  خ ي  ة  ع  مل اما في   سن،   ق  تل    
ا ة  عه  و اسةاعاعه  و ةع ي ن  و ماع  ة  سب قع اةن فع  وع افين،  و ف  ااة ي  هةن 

 ام  سي  . 

 أسباب بيئية : -بغغ

 ف  ي    سو  امةوات  ف  ايوب تل ام ي   امف عي  وام ي   ا  ةف اي  .و  م   ف  ةض ت   
 (28، 2112)ام  تال،"  لي  ف  اماوافي ام خ ي  وامخ   ي . 

 العوامل المؤثرة في التوافق المهني : -4-5-6

 ا    ت ك    اوافي اعيعة ةال  تل ةوات  ام  ع تل افين قع ةس اعه تل ة ي ن وة افن  
ةسي  م  مهن ،  ف    ا    ت فايق  مةي ي  وا    ع ه   ةن ام  سي  وامف عي  وا  ةف اي  ت ل 

 ةاعي  مل اع  ةواتقن، وف  ك ه اماوافي ف  ييل :
 : وةةفلي تل : عوامل شخصية -ا
: ةي  امةل ة  ع  مل  س و تيسيومو ل  و  مل ف ض اضوي يال  ايل  الحالة الصحية*

 ة افن فع ف  ةن و  مة مل ي ا    مضي  وامةا س . 
: ويق ع     امه م  ا   ا مي  وامفزا ي  امةل ياي    اما في  ل     عا   الحالة النفسية*

 ف  ةن  و ةي  امةل ياي    خ    عوا  افين .
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: وكل ةي  ا سةاعاعات وامقع ات وامف   ات امف  ي  وفسةوى  فوه ةن  السمات الشخصية*
 و    ةن .

 : و و زك  تيف  ييل : عوامل مرتبطة بالعمل وظروفه -بغغغ
 ام اةب وامهواتز امف عي  وامفا وي . -
 ا ة  ي واما ق  فع اإعا ة وامف  تي . -
 اما ق  فع زف   امافي وامز    . -
 ام ي ضي  وام ه ت و ي ك .ام     ت امة تي ي  و  -
 امةع يب وامة قي . -

 يف     ت ك ه اماوافي  ي   ي   يف      م   ة لي   ي   ل ايل ةوات  اما في واما و 
  هيح.

 يوفي ام ةني ه لت عليه  ف  ميا في لامف   امةوات  ل : ية  عوامل تكنولوجية وحضارية -جغغ
 ام ض  ي   ية عى وة اين لام  س واسةق ا ه  ف ن ةزازع ، ي  وة  ومو ي هض    اتغي  ة ف 

 امه    مقي   ي  ة  لا  ةف ا  ل ام ي  ت ف ف  اتغي  ة ي امة  ومو   هعلت تقع ، وامق و 
 لت ةس ب ف  افين فوقع لت  س  ي  ماامقو  وف  تسة   الآم ي  وة و  ، وياميع امافي  مل
 .(221، 0082ام يي،)  و  . لأاف م   ي اما في ف   ي  ل ة  

 التوافق المهني : سو كيفية التغلب على  -4-5-7
هةل ي و  اما في تل فسةوى ا ي ف  امةوات  امف  ل ويف  ن امةغيب ايل اع  ةواتقن، 
ي ب امافي ايل ةهسي  ا قةن  ف و  ت افين امفةفلي  تل امف     و امه ت  امةل ي غي   

 اما في، امافي وظ وتن،  ي   امافي .
 علاقة العامل بالمهنة : -ا
          و م     خةي   وامةو ين امف  يي  وت  فاي   اما في امف  سب تل امافي امف  سب، 

" ت ما في ام ي ي ةقي ف  ه ت   مل  خ ى تل  وق ت ق ي ة، وام ي يا ز ا  ا سةق ا  تل 
 عاي ، و ةي   م ل ة ه ت  فاي   كو  م  اما في ام ي م  ي  عف امافي ام ي ي  س ن ف   ام
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امة قي ي ا  اما في   مي و امف ي  وامخي   امفامف  وتقع املق    م  و وضي ع اموقت وام  ع 
 (22  ف  ع س   ، ) ن ت  ،وا  ك   ملأا  ب."  

 علاقة العامل بالعمل وظروفه :  -بغغغ
ام يزيقي ،  و ق ع   م  ة ظي  امافي،  وق ت امافي وام اه ، اما ق ت اإ س  ي ، امظ وف

"تقع يخة   اما في اخةي  ا   سي   هيه  تيوضع تل امف    امةل ة  س ن ف  هيل امفيوي 
وا سةاعاعات وامسف ت ا   ا مي ، وقع يع ب ةع ي      ه  ايل اسةخعا  قع اةن  مل  هس  
و ن مف يهةن وف يه  امفاسس   هيل ةة ح من      ت    فف    ميةوات  ام هيح فع 

افي، وم   ي  غل تض  ا   م     ة ي  من  س  ب ا هة  ظ    ا امةوات  ام هل  ي   ام
 (11 ) ن ت  ، ف  ع س   ،  ةوتي  امظ وف ام ي ي  ام  ياي  معوا  ك ا امةوات  وةهسي ن."  

 علاقة العامل بالبيئة الخارجية :  -جغغ
  يف      ة و   ي   امافي فازوم  ا  امفهي  امخ   ل ت ما في ياي، وس   ف ا ت 
فة وا   ف ا  امافي، الأس ة، الأ عق  ، ام   ع ..  ي كا   يسال ام  ع     ية يف فا   
و   يوت   ي  هي ةن تل افين وهي ةن ام خ ي  ، و م  مياي، هي ة فسةق ة ف ف   ،  ل    

ع ايين   م اه  وا سةق ا  وايل امف ظف    إ ة   ام يع وامخعف  افين وخ   ن، ةاو 
 امف ضي . 

  الوظيفي : )الاستقرار( عدم الأمان 4/6
    ه  فاسس  ةو ع ت  ،   ت فاسس   ي  تل ام   ح     ز  ك  ف  اموظي ل   الأف ياع

  ن ويةفةع تي    فةهقق اموظي ل   الأف     و    وخعف ت ف ضي ، ف ة ا    ة  ي  و ات
. ومقع هظل ك ا امف  و    كةف    لي  ف  ام  هلي  تل فيعا  امسيو  فوظ ي    فيع

 امة ظيفل، وامف ةفي    او  اماف ي،  يٌ هسب ةخ  ن .
وهةل  هعع ف  و  اع  الأف   اموظي ل ايي       هعع ف  و  الأف   اموظي ل،  و الأف  

 ع     تع ت  ة ايل ةقو امف  يه ت امل ل   ت  ه ،اموظي ل،  و ا سةق ا  اموظي ل
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  م  ايل امقي   و   فيع       و اموظي ل، فسةق ين ايل امفوظف معى ام ف  ي  
. و   ق ع الأف  امف عي  و الأف    مفا ل اما    ي ضع اما ف تق  ،  ي  ف   امفسةق ي

  سي     ق ع الأف    مف  و  اموظي ل ، ا سةق ا ، ام ف  ي   ، والأف   تل ف    امافي . 
 :وعدم الأمانمفهوم الأمان الوظيفي  -4-6-1
 لغة : -ا
الٌذِي أطْعَمهَُم مِنْ ))  :ةا مل ق ي امخي   ، ضع والأف    امخوف، ضع الأف  : اميغ  تل الأف  

 ،2119)ا   ف ظو ،.  ما س   الأف   كفي  يوضح وك ا (2)ق ي،، آي  ((  جُوعٍ و ءَامَنهَُم مِن خوفٍْ 
 011) 
 اصطلاحا :  -بغغغغ

 افين تل وامهف ي    لأف  امعوا  ايل اما في   ا  "   :  ن ايل امواسع ا ع  هفع ا تن
 سييف  مة غيين اةخ ت امةل اإ  ا ات ف عافت امخوف، ف  امفاقوي ةه  ه ايل وامافي

  ي تل ام    امفساومو  ي ة ز    ي ب   م  ميقي  يعاو     ة  ن و    امخ وات
 وضف   وه يةن ةه يزه   ي  ا  اسةق ا ه وضف   وام اه    لأف  اما في إ ا   ف  س  
كي ،    الأف   اموظي ل ي ف   وي ى ،(80،  0011)ا ع امواسع، ."وة قيةن ام   ال  ف ن
" عو  اموظي   تل ةهقي      ت وةوقا ت امفوظف وا    ع  فوه ةن وة يا ةن الآ ي   :تل

 عاخي اإعا ي ا سةق ا     امقوي يف   يض  " و  ،(29،  0000)كي ،، وامفسةق يي  ." 
      اإعا ي  امف ظف  عاخي امفوظف ي ا  امةل وا  ف     الأف   ه م  يا ل امف ظف 
 (2101)امازاوي،امض اي ،." وت ايي       ة  مين امفو ي  الأاف ي   عا  قي فن مضف   ض و ي 

وف ن ت   الأف   اموظي ل كو  هس و امفوظف   م ف  ي   ايل ف ع  عخين وايل اسةق ا ه 
اإهس و    ح  ي  وا  ا تقع  م  تل امافي ف    ي     ع ه   ةن وةهقي   فوه ةن. 

  آف  تل افين .
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 أبعاد الأمان الوظيفي : -4-6-2
 اما فيي ةف ي  و  وا  ة   ، ما عاع امف  س   ام ي   تل ةوتي  اموظي ل الأف ة ف   كفي  

، وامة ي   وام  ع اموقت ةوت        امافي تل ةوا     امةل ميف   ت هيويام ة  ف ا ايل
 اتةق ع  ةي      سةق ا  ي ا    ام ي ت ما في"  ، غي  ا سةق ا  وا سةف ا  تل امافي 

 امف   ت فوا     و ام يع الأعا  ايل قع ة  قي ي و  فسةواه، ا خ  ض  و اموظي ل الأف 
 (11  ،0000 )  و  ف ،." ف ة  ة وهيوي  س ميب  مل ةهة   امةل امفا   ة

 اموظي ل تل الأ ا ع امة مي  :وةظ    كفي  الأف   
: ية يل  م  تل اكةف   امف ظف     س  ي  اما في ا عف  ةوت  من الأف   البعد الإنساني -ا

 امف عي  ام خ ي  هقوقن ايل امف  وا   ي  امقيوع ف  ةه  يو وا سةق ا  تي ا    م اه  
  . وامفا وي 

: يظ    م  تل امةوزيع اما عي ملأ و  وامف  تآت  ايعا ا  امةهيز  البعد الاجتماعي -بغغ
سخ ام ف  ي   تل   وو اما فيي  وةق ي    ي   ت اع امف ظف   ي هسب ه   وظي ةن  فف  ي  

 يزيع ف  عاتاية    هو امافي .و 
: ي ف  تل فعى قع ة امف ظف  ايل امةه   تل امظ وف ا قة  عي  البعد الاقتصادي -جغغ 
 وا    ام      ف    مةوتي  ه  ي ت  ت اعك  وا  ا  ك    لأف  ف  عافوا تل       .وف
: و ق ع  ن املق ت  امة ظيفي  وامفيل   الأخ قل امس  عي  تل  البعد الثقافي والأخلاقي -د

امف ظف ،       ة سيخ لق ت  ة ظيفي  وااي  و خ   ف  ي  فساوم   ي   فيع  ت اع امف ظف  
 اوسي  يغ و تل   وس   ام او      ةف   وامو   تيةهق  الأف   اموظي ل معي  .  اس   وف  

   : ةافي امسي س  امف ة    ف    ف امف ظف  ايل ة سيخ الأف السياسيالبعد  -ه
اموظي ل  و اعفن و م   ة ل ك    مسي س  امق  ف  تل ام يع، ت  ا     امةو ن  هو امخ خ   

  اموظي ل ،  ف    ا       ق  اماف م  و  مة مل ا خ ض الأف     افيت امفاسس ت ايل 
   اموظي ل . اما و ا ة ع فاعي الأف
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   ت  ت يف  ،: وية ي  تل فعى اةس ع ام ي ي امة ظيفل و ل ة ت وان  البعد التنظيمي-و
اسةف ا  امافي وةوت  ف   ب زاعت  ف   ي   وفة وا ، فةاععة ت وع و ات ضخف  امف ظف 
 . اموظي ل     لأف ام او  فا   وزاع ،ام غي

 النظريات المفسرة للأمان الوظيفي : -4-6-3
ك    اماعيع ف  ام ظ ي ت امةل ة  ومت الأف  اموظي ل،   ظ ي  امه   ت مف سيو، و ظ ي  

م   ي  فو ع ك   تل ف ظف ت اما ق ت اإ س  ي  مف يو و ي كف  فف  اكةفوا   ما    ا
ام ض  اموظي ل ياة   فا  ا ف  فا  ات ا سةق ا  اموظي ل، و    ، وقع  ي وا   امافي

ام ض  ياعي  مل     ع ه   ت اما في وةهقي   فوه ةن و كعاتن، وك ا ف  يهققن  يض  
 اموظي ل، وقع        مل ك ه ام ظ ي ت تل ا    اع  ام ض  اموظي ل س  ق . الأف  

 عوامل عدم الأمان الوظيفي :أسباب أو  -4-6-4
 ف  امف ظف  إعا ة   ع ، امف ظف  عاخي والأف   ا  ف     ف   ه م  امفوظف ي ا  هةل
، وةافي ايل ةهسي  امف  وا  وامفا وي  امف عي  وفة ي  ةن اهةي   ةن مةي ي  ةسال   

   اموظي ل وامفةفلي  تل ام ق   امة مي  : اماوافي امةل ةال  تل ا سةق ا  والأف
 ة لي ات من امة ظيفل امسي  ضف  قييي   يع تل امسي   ة  يز    : الرسميهيكل التنظيم *

 .وام فوع امف و   اع   مل ةاعي      هيل   سن، امة ظي  وايل الأت اع ايل سي  
    ح تل ك ف  عو ا امفعي  تي   يقو  امةل اإعا ي  امقي عة ةياب:  الإدارية القيادة نمط* 

 الأ ظف   مي   ةسة ع امةل الأس سي  امف  عة ي اال    ف  ميفعي   ع و  امف ظف ،  اف ي
 .امف  ق  وامةاييف ت

 وموا هن وا   ا اةن امافي وقيوع امفيزا ي ت، فلي ام ق  ي  ام ظ  ةفلي:  الإدارية الرقابة نظم* 
 ت   امهقيقل ف  وف   اسةق ا  ه وي ف    ا   ن هيل  ه ي ، امة  ف ف  ام  ع ةف ع فاوق ت
 .    سةن ق وي ة  عف   قع ك ه فه ومةن
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    يق  ية  توا    وا سةاعاعات ام   ت تل امفخةي ي  الأت اع ف  ةة يب اماوافي ك ه
 امف ة ا ، امغي ب  سب تل ةةفلي  لي ة سي ي   ة  ج ام ف ي  م  ه ي و  وقع .واهعة  ف ي 

 امقوااع فخ م   تل وامة      مافي، ا  ة ال واع  امافي، معو ا  اما مي  وامفاع ت
امازاوي،امض اي ، ). امافي     ة ايل ة ا و امةل امسي ي ت ف  و ي ك  امفهععة وامةاييف ت

 ف ة   ف   ن تل اما في اسةق ا  ض ت   مل ةي  اماوافي امة ظيفي  ت    ،، ف  ع س   (2101
 خة  ك   وا ةف اي    سي    و و  ف  ف  تيزيقي  ظ وففةفلي  تل   خ ى،  اوافي   م 

 تل ام ق   امة مي  :

: ةةفلي تل امظ وف ام  ياي  وامف عي  امفهي     ما في وامةل ي  غل     ظروف فيزيقية-ا
ة و  ف  ف  هةل يسة يع اما في    ياعي افين ايل   في و ن و  يف   ه  ك  وم   

 .ام  و   . –اإض  ة  –امة وي   –امه ا ة  –     ف   : امضوض   
   : ةةفلي تل اماوافي ا  ةف اي  عاخي امف ظف  سوا   ي  اماف ي  عوامل اجتماعية - ع

 ف   –ا ة  ي )ام سفل  و  ي  ام سفل(  -   س    و  ي    و ي  ف  تي  ، و     ف    : 
 ة هيح الأخ   .. –امةا و  وامف و ة  -اإ  اف  

 امف عي  :   ي ه   اكةف   ام  ع ف  افين ايل     ع امه   ت عوامل نفسية - ع
 عو  ام  سي  ام  سي ، م م    ع مياوافي امه   ت  مل  م  يةاعى تهسب  ي وا  ةف اي 

 وك ه اماوافي  لي ة      ف   :  امف  ي ، اما في هي ة   ي  تل
امةقيي  اما عي ملأعا   –اإهس و    كةف    –ا  ةف    –ام وح امفا وي   –ام ض  -
 اإهس و   مةقع ..–

ةافي ك ه اماوافي   ا    ت  ي   ي  ايل  هس و اما في   لأف   وام ف  ي   وا سةق ا  تل 
خ    ةي    او ه   م ض   افين فف  ي اين يهس   عا ه  وياعي افين تل ة    وا 

ما في امف  ي  تة اين ي ا  وا  ةف  ،  ف    ا    ت ك ه اماوافي سي ي  ت ل ةاي  فسي ة ا
  اع  ا  ف     ايل فسةق ين اموظي ل تي ا و  م  سي   ايل   ة  ي  امف ظف  وخعف ة  .
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 عدم الأمان الوظيفي :  مظاهر -4-6-5
    ي   س   يسال  فة    ف     و وظي   وكو ي  و ف  و ا        ع ه   ةن امف عي  

تل امف ةفع ميه ي من امةقعي  وا هة ا ، وا عف  ي ع وامفا وي ، ويل ت ف  خ م   و وعه 
امافي  و اموظي   امف  س   يه وي امةفس  وا سةف ا    م  امافي  و اموظي   س اي   مل 
 ي  ع الأف  وا سةق ا ، م   ك    اواف  و س     قع ةهوي عو  اسةق ا  اما في تةظ   ايين 

  ن تل وظي ةن  و ف  ةن ،      ف    : اض اما ف ت  و امفظ ك  ةعي ايل اع   ف
 اع  ام او      ةي ح والأف   . -
 . وا  ةف     مو   ام او اع  -
 ا خ  ض ام وح امفا وي  .-
  ل ة امةغيب ا  امافي .-
 اع  امفواظ   وام ف   ة . -

ت  ا ظ  ت ك ه اما ف ت ت  ا يعي ايل اع   ض  اما في لأ  ام ض  ا  امافي فا   
 فع ة  س ن وفعى ام  ع  افي ي ة   امافي ا  ام ض  " لأ     اموظي ل و ايل و وع الأف

 و ف  ي   ا ةي ه    ل  ي اين ف  وك ا و فوهن، واسةاعاعاةن وقع ةن ياعين ام ي امافي  وع
 اإي   ي  امف  ا  ف   في  ا  يا   وام ض  و فوه ةن امافي  واي   ي  وامة ز  ميةوات 
، ة اين يل  تل سي س  ( 112،  0081)ا  و ، ." افين  هو ام  ع معى ةة و  امةل

 ف ظفةن وي ف   م   .
 : أو )العصبيةالقبلية( التمييز القبلي -7  4
 المفهوم :  -4-7-1
ياة   امةفييز امق يل  و اما  ي  امق يي  ف  امفظ ك  امقعيف  امةل   ل ا    اإس   و ف     

 و يٌ     ام  و ف  خي  واهع هةل وا   اخةي ت     س   و موا    وفيي  ، ق ي ةا مل:
نٌه خلقناكُُ منْ ذكرٍ وأ  ))  ا النهاسُ ا  نه يا أ يٌه نه الله عليم  نثَى وجعلناكُُ شُعوبًا وقبائلى لتعارفوُا ا  أ كرمكُُ عند الله أ تقاكُُ ا 

 (.01)امه  ات، آي  ((  خبير
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ومقع اكة   لي  ف  امايف   وام  هلي   ف  و  امةفييز امق يل،  و اما  ي  امق يي ،  و امةا ب 
ا   اما و  م   م  يهععوا م  ا امف  و  ةا ي   واضه   و فا ل فة ق  ايين، م م  س و ع 

  اض امف  كي  امف ة      مةفييز امق يل  و اما  ي  امق يي  : اض امةا ي  ت ل  
 (112،   2118) :     تل مس   اما ب     ف ظو   لغة-ا

   : اماََ بُ اََ بُ اإ س   و امعا   و كل     ب امف   ي امةل ة     ي    وة عك  
 واه ومواه، وا ا ب ا ةعَّ ، و اما ب ام ل ام عيع ، و اََ بَ ام ل  يا  ن ا    

وقيي  عٌه ، و اََ َ ُ  ام  ي   وه و ق ا ةن لأ ين ، و اما    ام ي  ي لو  ف  ام  م  ، و 
 يق ي اََ بَ امقو        ي اسة  وا هومن .

وتل ت     ام سة   : و عت اما  ي  ف  م ظ ا ب ، ت ما  ي  و امةا ب وهقيقة ف  -
 ب ام  ي ت     قيت  ي ف    سن ك ه امخ ي  امف سو    مل اما    ، ت  ا قيت ةا

 امخ ي  ، و يق ي   ض ف ن ا   اما  ي   ي ل  ت  ن اما  ي  وك  ت تل   سن. 
   (021،   0011)ام سة  ل، 

 اصطلاحا : -بغغ
ةا ف اما  ي        اة  ه ا قل يةس   اع  امة ضيي ،  ي ف  ي ى آخ و        اة  ه سي ل -

 و قوفي  ،  و كل اة  ه ا  ا مل فة يب  هو  ف ا  ف   هو  ف ا  ا   ي   و عي ي  
 (98  ،0001) ا ع ا ،  الأ خ   .

و ي ى ه فع زك ا        اة  ه   سل   فع ف هو  ا  ا مي   و اقيعة ، وه   فس   فع  -
  ن تل الأ يب  و الأا  ضع  ف ا   و  ل   و فوضوع و   يقو  ايل س ع ف  قل  و 

هقيق  ايفي   ي اسة ع  مل  س  ي  و خ ات ت و كو فوقف فا عي ضع فا ت    تي   و 
ام ف ا ت امخ   ي  و خ    ا عف    ي و  ك    ة  اي ف      ي  ام ف ا ت امةل ي ةفل 

 (011،  0011)زك ا ،   مي   ام  ع.
 ف  ي ى  اض      اما  ي     يعاو ام  ي  مل    ة ا  ةن وامة ميب فا   ايل ف   -

  ظ مفي     وا  و فظيوفي  ، وف    امففعوه  وامف فوف ، ت مففعوه  امةل ةهل ايل ي  و  
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امه  و   ة امفظيوفي ، وامف فوف     ةاي  قوف  ايل امظي  ، وك ا امفا ل ف   كب  مين 
ويا ف امةفييز    ن فا في  الآخ ي  فا في  فةهيزة ، (20،   2119)خ يس ت،ا   خيعو  

وا  ا ف  ، (210،  0002) ا ب،  س     سةا   و ام فس واة ..  سيوب تظ و سيو  ية
 ضيف ك ا امةفييز  مل    ة امق يي  تة و  امفا في  ف  سوى امق يي   و ام       و اما ي ة 

 فا في   ف      تل امةا يف امس    ةةس     سةا   وام فس واة.
امةا ب  مل ام       و  مل اما ي ة  و وف ن ت   امةفييز امق يل،  و اما  ي  امق يي ،  و 

هةل  مل اما ،  ف  تل ف ةفا    او      ةف   و امة  خ  م ي ف  كو فو ول تل ةي  
ام       و  م  اما ، هةل و        خ     خ      ا     ك ا امسيو  ضع        خ ى 

مل  خ    امه  و ام فس واة ، و  مل     و كو تل ااةق ع   ف فو  لأ ن يعاو  مل ام ا ة وا 
    امةفييز امق يل كو سيو   ي   هل مة   ض  ي        امف ةفع امواهع، اماعاوة و ا

فغ ي  مفس   الأهعال ام  يال ة  ه الأت اع  و امف فوا ت  غ ض امة  ي    مة ضيي  و 
ا هةق    عتع فض ة  و ةهقي  ف يه  عو  ا سة  ع مف   ات فوضواي  و     ايل 

 ات ق يي  .ا ةف  
 المفاهيم المرتبطة بها : -جغ
اما    مغ  ( 112،  2118)و ع تل مس   اما ب     ف ظو   لغة: -:  العنصرية-

 الأ ي ويق ي كو م ي  اما     ي الأ ي . ق ي الأزك ي : اما      ي امهسب .

       : و ع تل ق فوو ف  يه ت اماومف     اما   ي  تل فا  ك  اما   كل: اصطلاحا-
"  ظ ي  و فف  س  ةفيز امة  وت ا  ةف ال ا سةغ ي و امه وب  ه   ا ةف   ام اوب 

،  مل سف ة   ام يومو ي  اما   ي  لأ   و فخةي   ، و كل ة ع ام    ع ا  ةف اي  اإ س  ي 
و ةقسي  الأ   و    يق  ةاس ي   مل     و ايي  و     و ع ي  ، و ةاعي اما   ي  

مة  ق  اما قي  و افيي ت اإ  عة ام ف اي ...وميو ميةفييز اما   ي ف  ف  ع سوى مافيي ت ا
 (012ه  0229)ا ع ام  تل  اض   ع اإ س   ما س  ."
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تل فا  ك  قوي ام  ي: ( 210، 2118)    تل مس   اما ب     ف ظو   الحمية :-
يهفل   ه  ن تل امه ب، هَفَيْتُ امقو  هف ي  وهفَل ت      ن، وي ي   يض  ايل ام  ي 

 وك   يض  ام ف ا  يهفو     س   .

ت مهفي  يق ع     ام ا ة  و ام   ة امف فوف  وا  ةف ع ضع امه   ف  و ع  أما اصطلاحا
م الحميةى حميةى الجاهليهة فأ نزلى اُلله سكينتىهُ )) تل امق آ  ام  ي  قومن ةا مل:  ينى كفرُوا في قلُوبِه عىلى الٌه ذْ جى ا 

 (21)ام ةح، آي ..(( سولِه وعلى المؤُمنينى على ر 

 امةهيز ي اع  ن امةيوي وامةقيب .( ، 281، 2118)تل مس   اما ب  التحيز :-
: ت و "  وع ف  ا  هي ز ام   ي  و ام  قل ا  ةف ال ة  ه ف فوا  فاي    أما اصطلاحا

ف   ت اع امف ةفع امسي سل، ت و اة  ه ت  ي وة  يقل معى الأ ي ي  ة  ه الأقيي ت تل 
 (21)ا ع ام  تل، ف  ع س   ،   امف ةفع، وكو اة  ه ا  ا مل تل امغ مب ."

  ف هوي ت ع  و  ف ا  ايل      الأتضي و    و ي ك ه امفا  ل ةعاو  مل امةا ب وا مة
 الآخ  وا       ايل ه  .

ةاععت الأس  ب واخةي ت ف   أسباب التمييز القبلي أو) العصبية القبلية ( : -4-7-2
  ةف اي   مل سي سي  وس ه وي اخة   ك  تل الآةل :  خ ي   مل 

 )   سي  ( : ةةفلي تل اماوافي امة مي  : أسباب شخصية -ا
ة  وي  :  ي      ف ةس   ت م  ي ام ي يومع تل  ي   ة ة   تي    ت    وا عات امةفييز  -

 امق يل ت  ن ية  ل ايل ةي  اما عات والأت    .
 هب امسي  ة وامةغيب :  اةق ع ام  ع    ق ييةن ععع ا  ن ععع كو امغ مب . -
 ا ي ةن .     ع امه   ت : يسال ام  ع إ   ع ه   ةن إهس سن   مهف ي  ف  -

 : وةةفلي تل اماوافي امة مي  :  أسباب اجتماعية - ععع
 امةو يل : يافي  ت اع امق يي  عععع اما ، عععع ايل ةو يل ف  عة امةفييز م يي  اع  يي. -
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امةخيف ا  ةف ال واملق تل : يافي ام  ي والأفي  عو ا   ي ا تل     امةفييز  -
 لأواف  قواعك  و    ك  ف ف     ت .واما  ي  و م    ة  ع امق   ي وام وا ف 

 ام  اع  ي   كي امهض  و كي ام يف : و م   خة ف اما عات وامةق ميع . -
 ام اع ا  ةا مي  امعي  : امةل ةعاو  مل امفس واة و    ام  ق  وا خة ف . -
 امهفي  : ام ا ة وا مة  ف هوي امق يي  عو  ف اا ة امه  . -

 : وةةفلي تل ام ق   امة مي  : أسباب سياسية -جغغغ 
 اما  ي  امهز ي  . -
 امه  ظ ايل امف ا ز امسي سي  امف ةس   . -
 هب ام  و  وامسي   وام  ه . -

 :أنواع التمييز والعصبية القبلية   -4-7-3
 : العصبية الممدوحة-ا
خيركُُ )) وكل امةل ةهل ايل امه  و   ة امفظيو  مقوي ام  ل عععع  يل ا  ايين وسي  ععععع :  

  واه   و عاووع ((   المدُافعُ عن عشيرتهه ما لم يأثْْ 
 :  العصبية المذمومة -بغغ

وكل امةل ةقو  ايل ام   ي و   ة امظ م  وقع  ف   اإس   مقوي ام  ل ععععع  يل ا  ايين 
نها )) :  وقومن ، واه   و عاووع ((  أ ن تعين قومك على الظلم)) وسي  عععع  يق ع .  (( منتنةدعوها ا 

 اما  ي  امق يي  .

 أسس التمييز القبلي :  -4-7-4
: وكو الأس و الأوي ام ي ةقو  ايين اما  ي  امق يي ، وك ه ام ا       ت ف   النسب -ا

 قوى ام وا  ، ووهعة امق يي  عععع اما ، عععع وةف س    ةزعاع  يف  ااةقع  ت اعك        ي هع و  ف  
 (21) خ يس ت،   و،   وق   ع  واهع  ب واهع وي  ي تل ا  
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وهي ن ملأم   امةل ةيه  ف  اكةض      ك   و ق ي     و      ا ة  ي واهع و  ن الولا  : -بغغ
 س     و ن ف  و وه ام  ب، و م  لأ ي اميهف  امه  ي  ف  امو   فلي مهف  ام سب 

 ( 020، 0001) ا   خيعو ،  وق ي   ف    . 

: وك ا الأس و ياع ف  امفزاي     ياعي  مل  ي  ام ه  وكو ف   يٌ ن ا    الالتحام -جغغ
 قومن "    ام سب   ف  ت  عةن ك ا ا مةه   ام ي يو ب  ي  الأ ه   هةل ةقع  خيعو 

امف    ة وام ا ة، وف  تو   م  فسةغ ل ا ن    ام سب وكفل   هقيق  من، و  ان   ف  كو 
 (02، 0001) ا   خيعو ، ك ه امو ي  وا مةه   ". 

 النظريات المفسرة للتمييز القبلي والعصبية القبلية :  -4-7-5
 : نظرية الإحباط -ا
كعع ه ام ظ يعع  ظ عع ت ا ععع   ععه ب امةهييععي ام  سععل ويق ععع   عع  ه معع  اععع    عع  ع امعععواتع   

مو عععوع اوا ععع  فاي ععع   و ماعععع  ةعععوت  ام ععععف امععع ي يعععاعي  معععل امه عععوي اييعععن  معععل اإ ععع  ع، 
و     اإه    ياعي  مل ة  يعغ ام عه  ت ا   ا ميع  ا ع  و  ه ب فع س  امةهييي ام  سل ي  

 . افععععععع ي اعوا يععععععع  ضعععععععع  ف اععععععع  فععععععع ، وكععععععع ا الأفععععععع  يعععععععاعي  معععععععل ةخ يعععععععف امةعععععععوة  ام  سعععععععل
وكععع ا فععع  ي عععةج ا عععن اما عععف واما عععف امفضععع ع  فععع    ععع     معععل  مععع  تعععل  ،(21 ،2112)و  ععع ،

 ا    اما ف س  ق  .
 : نظرية الصراع بين الريف والحضر -بغغغ

ةقو  ك ه ام ظ ي  ايل  س و اتة اض        ي امةا ب امفخةي   ة    ا  امخوف امةقييعي 
واماعاوة امفة  عم   ي  ق   ل ام يف وامهض       ايل ف  معى  ي ف  ف  ف  ةوقا ت سي ي  

)ا عا ، ا  الآخ ، و ف  يف      يس  ن  م  ام  اع ف   ض ا  م ي ف  ف  ايل الآخ . 
0080  ،01) 

  م  يهعل ا مة  ف هوي الأق ب وة ةقي اعوى امةفييز امق يل ف  ام يف  مل امهض ، و 
 وة ةقي ت  ة    امهض ي   ضج وفة ةح ا  ام ي تل ام يف تة    اما  ي  وام  اا ت .
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 : نظرية الحرمان النسبي -جغغغ
  ف   اض ةعي ك ه ام ظ ي  ايل ا سةي   واع  ام ض   ةي      اإ س   فه و   س ي    ل

الأ خ   الآخ ي  تل ام ف ا ت الأخ ى وةا ع  اض امع اس ت    امه ف   ام س ل ياعي 
 مل امخ وف   ي  ام ف ا ت امفخةي   هي    ي ا  الأ خ    ه تز  مل ةهقي  فوضوع 
قيفل فاي    يةوت  معي  ، و م   فق        س     اض ام ف ا ت الأخ ى امةل ةفةي  ك ا 

  (02،  0080ا ، )ا عامفوضوع. 

وم م  يسال الأ خ    مل ا مة  ف هوي ف  يف لي   تل امه ف   عااي   مل امةفيز ا  
  ي ك  وك ه  و ة ف   و  امةفييز واما  ي  .

 نظرية الصراع بين الجماعات :  -د
ةقو  ك ه ام ظ ي  ايل اتة اض   ن هي ف  يهعل   اع وة  تو  ي   ف اةي   ةي    ي 
اوافي خ   ي  ت   ك ةي  ام ف اةي  ة عع  ي ف  ف  الأخ ى  مل    ةة و  ف  ا  اعا ي  

 (00)ا عا ، ف  ع س   ،   . ي  ف  

 وف  ك   ي    امةفييز وامةا ب تل امف ةفع مو وع اخة ف  ي  ام ف ا ت امف و   من.  
 آثار التمييز القبلي :  -4-7-6

 ميةفييز امق يل آل   سي ي   لي ة ةقع ايل ام  ع وايل امف ةفع      ف    :
 :على الفرد -ا
   ام  ع ام ي ية  ع  ف  عة امةفييز واما  ي  امق يي  ة ع  ف ن سيو  ت سي ي  ضع  ي ه  

 ةةفلي تل : امهقع، اماعا ، الأ   ي ، امسخ ي ، امة   ز   لأمق ب، امهسع، امةا مل، .. و ي ك  .
:   يسي  امف ةفع ام ي ة    تين اما  ي  وامةفييز ف  امفظ ك  امةل  على المجتمع -بغغ

 ةاعي  مل ام  ق  وا  قس   وامفةفلي  تل :
 ام  اع  ي  ام ف ا ت وام وا ف . -
 اهةق   الآخ ي  واسةا  عك  . -
 امل   وا  ةق   . -
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 ا خة ف وام ة    ي   ت اع امف ةفع . -
اإض ا    لأس ة    ةقع ف   ي ام    ، و  مف  ة خ و        ةةزو  خ    امق يي   -

 .)اما ،( ومو ة قل ا  س  
 : على مؤسسات التعليم ومنظمات العمل -جغغ

 ف     ام  ع اما في يهفي  ز ا ف  ك ه الآل   لأ ن ا    تل امف ةفع ت  ن ي قي    مل 
ف    افين، و  م  ة ةج ا    آل   سي ي  تل امفع س  ة ا و ايل ة  ي  ام    ام  اع ف  

 عو  امة  ي  وامةايي  تي ةس و   ت    امةفييز واما  ي  عو   او    م  . 
ايل اما في وايل امف ظف ،       ف  آل   امةفييز امق يل تل   و تل ف ظف  امافي تة ا و

فيعا  امافي  م  اإه    ام ي ي يب اما في   ا فو و ايين امةفييز امق يل ف    ف 
  يسن  و ف    ف امفهي ي     ه ب امق ا  تل امفاسس ، وم  يهظ       امة قي  

 ةج ا ن ضاف الأعا  وسو  امخعف  وامهواتز وامةقيي  اما عي وهةل هقن تل امة تين، تي
 وام ف   ة .

 ف  ا  امف ظف  ت   ا ة    امةفييز امق يل تي  ، وخ      ا     ف  اإعا ة  و امف  تي  
ت    م  ياعي  مل سو  امةسيي  وام وضل، وي ا و ايل خعف ت امف ظف  وا  ة  ية   

 واسةق ا ك  .
 آثار الأخطار النفسية الاجتماعية :/ 5

 اعف  ة  وم    ك  الأخ    ام  سي  ا  ةف اي  تل  ي   امافي، وف  ي ةج ا    ف  آل   سي ي  
ةا   اما في وةال  ايل  عا ن وة ا و ايل امف ظف   سو  امخعف  وضاف اإ ة  ي  واع  

 ا سةق ا ، س ه وي  فا   تل ام ق   امة مي  :
 على الفرد : -1

و سعي  )اضوي (، و خ ى سيو ي  )ا ةف اي (   ي     ،ي   س و ا اض ةةفلي تل آل        
 تل ام عوي امة مل :
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 يبين أعراض الأخطار النفسية الاجتماعية على الفرد (1)جدول رقم
 سيو ي  )ا ةف اي (  سعي  )اضوي (   سي 
 قي  
  ه   

 ا ة  ب 
 اهة ا    سل

 ا ة اب
 ةا   امفزا  

 امة عع
 ام سي  
 امفيي

 امة  ا 
 ام    فوع 

 ام     تل ام  ب
 ام او    م  ب

 ا خ  ض ام وح امفا وي 

  ف اض امقيب 
 آ   امظ  

 ام عاع
 ضاف امة  و

 اض  اب امقومو 
 اس  ام ض 

 ا ة  ع ضغ  امع 
 امس  ي

 اض  ا  ت ام و 
 اض  ا  ت الأ ي

آل   اما ف ام سعي: 
 ) ضوض،   وح،  سو ..(

 سو  الأعا 
 امقي    ق ا ات خ    

 اماعوا ي  
 امةسي 

 ا  ه اف
 امفيي  مل اموقوع تل امهواعل

 س وم  امغضب
 ة  ا  امةغيب عو  س ب

 ا  عت ع
 ا تةق    مل  وح امعا   

 امخ   ام  ل
 اع  امةوا ي

ةا  ل ) امةعخي ، ام هوي، 
 امفخع ات (
 ا  ةه    

 ام عوي ف   اعاع ام  هل

 على المنظمة :-2

وخاصة منام عمال القطاع الصحي ــ محل الدراسة ــ  نتيجة هذه يصيب العمال  خلل إن أي

 التنظيمية السلطكية الأنما  بعض خلال من المؤسسة، داخل أداءهم عل  ينعكس الأخطار

 :مناا المتعدد ، والتي

  .العمل كزامد تدك -

  .والادو  للانسحا  كطسيلة المتكدر  الطظيفية الويابات -

  .العمل حطادث معدلات ارتفاع  -
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  .الإضدابات -

  .المتكدر  الاحتجاجات -

  .الماام ببعض القيام رفض -

 .العمل في الدوران معدل ارتفاع -
و  مة مل ةهعل ام وضل عاخي امفاسس  وةسو  خعف ة   فف  يال  سي   ايل امف ظف  وفةيقل 

 امخعف  ايل هع سوا  .

  / الوقاية من الأخطار النفسية الاجتماعية :6
اما    ف  قيي قعيف  ويق ي هعيل ، واإ س   ف  مب     ةا ع ا  فوا    اموق ي  خي  ف  

امض   و ف    امخ   سوا  تل ام ي   اما ف  امةل ياي، تي  ،  و ام ي  ت امخ    فلي 
ف    امافي، لأ  ام  ع اما في فا ض لأخ     لي ة ف    الأخ    ام  سي  ا  ةف اي ، 

 عة ، قع  ي   آل  ك  تل اما    امس   .امةل    هت ةس ب من ف   ي اعي
وميهع ف  ك ه الأخ     و امةخ يف ف   ، وضع امفخة و  وامف ةفو    م ه  ام  سي  تل 

 فيعا  امافي اسة اةي ي ت اعة ميوق ي  ف          اض   تل ف  ييل :
ع تل ق  ع ام ب عع  RPS    تل عميي )اموق ي  ف  الأخ    ام  سي  ا  ةف اي     1

فةفلي  تل  فاي ت   ف      فاسس ت الأمب امايي  وامافي ام ف الا  ةف ال(     س  
 مل 00)ف    2100خعف ت امةف يض امف زمل وف فوا  فاسس ت ام ه  امف  ي  س   

(، اإسة اةي ي  La prévention en action( ةهت ا وا  اموق ي  تل ام     )08 
 وق ي  اخة  ك  ام  هل تل ف  ييل :امة مي  : ك    خفو ف اهي م  ج ام

  : ةل يت   ج :0امف هي  -
 وت  ام ق   امة مي  :  RPS ف  يوق ي م ةل يت امف  عة الأس سي   سةخعاف   

 .ا ة    ايل      امةعخي *
 . ا     كفي  م    امف  يه ت امفسةخعف   *

 كعاف ، ةهعيع امةوا ي فع امفوظ ي  ،)فلي        ت ق  ا في * ا ة    ايل   يق  افي 
  .و عوي زف ل ...( 

  واهع .ايل اعع قييي ف  امقض ي  تل وقت  امة  يز *
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  .ةوات   ف ال  ات ام ي   اماوافيةهعيع  *
 : وةة    م    امة مي  :ةهعيع امفخ   :   2المرحلة 

 :  ملوكل ة عف  :امفق   ت ام  عي  وام ف اي  )ام  ج ام وال( ععععع 0
 وت     و  امةا ض.  ميةا ي  يفوظ ي مامسف ح *
  .وامافي امهقيقل، و ام  وة تل امة ةي  ت اإعا ي  ةهعيع ام  وة  ي  امافي امفق   *

 .   ف ااموس    امةا و  عاخي  *ةقعي 
 .  يا  ام او  ت  *ةقعي 

 :ا سة ي   ت )ام  ج ام فل(  عععععع اسةخعا 2
 .  ضغو ام   ل وامةا ف ايل  ،وة عف  مل ةهسي  امةا و  

 :امف هظ تعععععع 1
 امهيوي امفف    مه  ت ف  امةوة .ة عف إي  ع كل  يض   

    ةسةخع    و ة فةزاف    و فةة مي .  يف   ،ك ه ام      يسة اع  اض    اض   ي
 : ةهعيع خ   افي:   3المرحلة

 وضع خ   افي ميست ف  ع س ع اععا ف  اإ  ا ات. ي ب    ةةضف  خ   امافي:  
 .الأكعاف  *
  . فخةي  ام  ا ات اإ  ا  ا امفساوم* 
 ا سةلف   امف مل  *
 فا يي  امةقيي  *
 .  ة   مام عوي امزف ل  *
 وا وة ايل  م ، ي  غل    ة في خ   امافي ل ل  فسةوي ت ف  اموق ي :  
  افي ايل اوافي امةا ض ميفخ    ام  سية   كو    ا ات اموق  ي ، : ق ي  الأومي امو  -

 ا  ةف اي .
   ا ات ة هيهي ، كو    ةافي ايل ام او  ت امه مي  ام ف اي   :اموق ي  امل  وي  -
 . ي   عامو 
 تل امافي.افي ايل ام ة  ج ام  عي  ف  امفا   ة ةا  ي ، كو        ا ات :اموق ي  امل ملي -

 : ة  ي  افيي ت:  4المرحلة
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 امف   ات )امةع يب، و امع وو امخ و ي  ...(   وي ة *
 ف  ه  ت عوات ام ف اي  امف ة   ،  امهعالأةهسي  ة ظي  )ةوضيح وظ  ف، ة وي   *
 فازوي ...( امافي ام
 .امهع ف  ا    ع ام ع ل *
 ةهسي  ا ة   ت ...   ...  *

 :ةقيي  امة  ي  وام ة  ج  ةقيي  خ   امافي : 5المرحلة 
  :و م  ف  خ ي :

 امة و  اإي   ل ميفا  ات.  *
 .  كعاففع الأةقيي  فعى ف  ف  ك ا امافي  *
 ي  ام سفي  وامة  ي ي  )فلي  امق واتف  خ ي  ،هسي  امف  خ ا  ةف ال واما ق توة *

 امفق   ت(. 
 .         ز اموق ي  عا   * 
ةقيي  خ   امافي وة  ي ك  وام ة  ج واهعة ف    ل  امهيوي امفاةفعة ايل      واسع كو و  -

       ت ي  فةاعع امةخ   ت، ويةفلي عو ه تل ضف   ةهقي  وظ  ف    ز اموق ي . 
ك ه امف فوا  فةاععة امةخ   ت يف      ةة و  ف  اإعا ة وففليل امفوظ ي ، وام  يب 

 امف  ل ... 
    تل عميي اموق ي  ف  الأخ    ام  سي  ا  ةف اي  ام ي  اعةن ايل امفسةوى و   2

، وكي   ( Sevice Public Federal)الأو  ل  ي ف  كي   امخعف  امافوفي  م ةه ع امه وفل 
ف  ( 29-02 ) 2101(، مس   Le Fonds Social Européen)  و ف ي ا  ةف ال الأو  ل 

 ييل:
 :ية يب ف  ييل  ي  ف  الأخ    ام  سي  ا  ةف اي ميوق     ح  ي سي س 

 :فساوم    سة اةي ي  -0
ي ب    ي  ك  ايل و وع امةزا  هقيقل مف ع ةعاوي  :عو    هب امافي من  كفي  خ    - 

  (      RPS) الأخ    ام  سي  ا  ةف اي 
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ييةز    هب امافي ق  و   مة  ي     ا ات فاي   مف ع امفخ    تل ام    ،  ف  تل  -ب
  . م  ام وا ب ام  سي  وا  ةف اي 

امفخ    ف  ام ا ي  واموق ي   ية قو  ايليف      ففليل   ه ب امافي واماف ي  - 
 ا  ةف اي  . ام  سي 

 :ا مفي   سة اةي ي  -2
ي   فامةهييي امو  الأخ    ام  سي  ا  ةف اي   ف  تل  م     ع ايل   ت  امفخ  ا  - 

  م  .
 .و وع   ج   في م فيع ام وا ب ام  سي  وا  ةف اي  -ب

 .ايل فسةوى ام  ع وامفعي ي  امة  ي يي (، ة ظي  ت ي  )  :وامافي ايل فسةوي ت فخةي  
 . (CPPT)امف      ام     ف     ب م    اموق ي  وامهف ي  تل امافي  - 
 .CE) )امةا و  فع ف يو الأاف ي -ع
  :ة    ي   سة اةي ي  -1
 :سي س  اموق ي  ةعاو  مل امافي امة    ل تين   ي ف هي  ف  ف اهي-ا
  .  م    اموق ي  وامهف ي  تل امافي -  
 ي ب    ةهةي فوقا  ف  زي .: امف وضي  الأو و ي   -  
 هل ا  ميمف      ا س وم       م   فا ت  امافي امهقيقل، وامةل ةف   : اماف ي  -  

  .هيوي
، ام  يب CPPT عا ة،   :وف  امف           تل امافيي   فيع   ه ب امف يه  -ب

 امخ ...امف  ل، ففليل اماف ي، و قس  امفوا ع ام   ي ، واماف ي    س  ، 
  :واقاي   سة اةي ي  -2
 .ف اهيامي  غل امفضل قعف  تل    -  
افي فخ    ة في  ي و  ف  امف يع ةقعي  ف فوا ت ااةف عا ايل امف ظف ، قع -ب

 .فخةيف   ه ب امف يه  
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  .يخيهةل   ي و  ك     ي  ي ب ام ظ  تل لق ت  ام     واموس  ي امفة ه  - 
ام  سي  ا  ةف اي   وقع و ع تل امعميي    ك    خفو خ وات مفة  ا  اموق ي  ف  الأخ   

  خة  ك  تل ف  ييل :
 فيع ام   ت  ايلفسة  ف ا كةف   ق ي  و  ل    ك ه امف هي ، سي و   الخطوة الأولى :-

عاخي ام     ف  ق ي ام  وع تل  (RPS) الأخ    ام  سي  ا  ةف اي  ام  اي  ا ة    ايل
  امهوا  ا  ةف ال.

ف  كل   يا   الأاف ي؟   ي  فو وعة تل ام RPS : ف  وام   ة ك   كل م اي  ظ ة  ومل
 ؟ RPS ؟ كي ام     اةخ ت   م اي    ا ات       RPS وةي ة و عة

ةهقيق  م  ه امغ ي ،    ع ف   فع وةهييي امفايوف ت امفة ه ،  ي   اض امفا  ات ام في  
 .وام واي  الأخ ى

   ي  مل :  تل    ي  ك ه امخ وة الأومل
 .RPS ةهعيع  ،وضع ام    مة  ومي   ظ    خ  : و  
 )الأكعاف والأس ميب وامفوا ع، ...( مة  ي ك .   سة اةي ي هعع   مة  و  ة :ل  ي  

 . ياف يمي  ح   خ   ة  ج ك ه امف هي  تل ةق ي  ف ةوب و    و تل  ا   
 : ةهييي امفخ    :الثانية الخطوة 

وف  كو ة و   ؟ةهعيع  ي  ة ف  امف  ي  هق  تل  ي   امافي كووام عف ف  ك ه امخ وة 
 و م  وت  ام ق   امة مي  :؟ اماف ي

 .ةهييي امافي ام ايل امف  ز ف  خ ي امةهعل فع اماف ي -
 .تل وهعات امافي RPS ه    س  ب -
 . ةهييي ظ وف ةا ض اماف ي ماوافي امخ   ك ه - 
ا ض  )اماف ، ام  و، وظي  ،     امخعف  امةا ف ايل خ     امس    الأ ل   -

   . والأقعفي ، امخ(، وظ وف امافي امخ  ة
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امةا ف ايل فق ميع الأ ل   كفي  ف  هيل اإف    ت ا قة  عي  وامف   يع ا  ةف اي   -
 ة يي    مي    .و وا          اموق ي  

 الخطوة الثالثة :
، امف   ي امةل ة  ةهعيعك ايل يقض   مامةعا ي  ام افي  ام عف ف    وضع  وضع خ   افي

 فع ةهعيع الأوموي ت والأكعاف .
 : الرابعة الخطوة 

تف  امض و ي    ةة ع خ    ،مة  ي  اإ  ا ات وف اق   ة  ي هكل و : ة  ي  خ   امافي 
وامة  و   امافي  مل ة  ي  خ   وقت  قيمضف   ،  امل مل خ وة امامافي امةل     ت تل 
 . ف   س سل CPPT ض و ي وف اق   ف  ق ي

 : الخامسة الخطوة 
،  ي   ي   و سي ي ، امالو   فةوقاامةقيي  موضع ام ة  ج امفةوقا   و  ي  :  ةقيي  خ   امافي

وضع ه يت، وا  ا مز  الأف ، امةل ايل اخة ت ت فهةفي   ي  ام ة  ج امفةوقا  وةي  
 .  كعاف  عيعة وا   ا ات  عيعة

وام عف كو  ،م  ع امف  و  ايي   تل خ   امافيوي  ى امةقيي  ايل  س و فا  ات ا
ةغيي ات امةل ة هظ تل فسةوي ت فخةي  ، امف   ي ام فع آ ا    ه ب امف يه  ايل 

ا عة ام ظ  تل خ  ،امفسةف ة وف   ت امةهسي   امافي.  ك ا امةقيي  يسفح مةاعيي وا 
ا عة ام ظ  تل و ، يي  اوافي امفخ    وةا ض اماف يوتل ك ا امف هي  امخ فس :  ا عة ةق  ا 

 . خ   امافي امس  ق  وامة يف   ا مز  الأف 
 ا وا   2110 2118قس  ي    ميفوس    ف ةو ي ف    فا  قويع  و    تل ع اس  عو  خ  3

 امافي والأف اض امف  ي ()فعى فس كف  الأف  ام   ال تل اموق ي  ف       ت هواعل 
 ف  ييل :( 81 82) 

 :ييل ف        ي    ف  و امف  ي  الأف اض   ح ف  اموق ي   سة اةي ي ت كل اعيعة
 : امة مي  اإ  ا ات تل ةةفلي و  :الهندسية الإستراتيجية -
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 .  خ ى ف عة  ه ي  و امافي   يق  ةغيي  *
 ه ا ة تي   امةل   مفواقع ف ضي  ه  ت ةس ب امةل امافي فواقع  ازي  م  و : امازي* 

 .فزا   و ف ة ا  ضوض   ، ا مي 
 امفواع وضع   م  يق ع و :امه ي   الأسوا  ف       عاخي امض  ة امافيي ت ه   *

 امه   اسةاف ي ويف   هي   و  ه   فا   امةا في ية  و فهععة،  ف    تل امخ  ة
  .الضطضاء من الطقاية مثل امفخةي   امفخ     اض ف  ميوق ي  ف ةفاي  وامازي

 .ميفيول ت امةا ض ت   ةخ يض و آف   افي  ي    خي   م  و : امة وي  *
 ي ب ك  و  امافي  ي   تل امخ  ة امفواع ا ة    ةهعيع  و امةقييي،  ن يق ع و : امة  يب *

 .سييف     يق  امض  ة الأة    ف  امةخي 
   ات ة  ي  ا ع تفل  امف  ي  الأف اض ا ة    ف  امةقييي     يق ع : اما ف  ام ظ ت  *
 و  ايعة،  خ ى  ف     مل زتي   إض ت  سق ت ام ي امف    ةيول سوف ت     امز    ف 
 .ام  ي  ما ا ا ت امةا ض ه م  تل خ     عا ف ف  اما ف  ت م ظ ت  م  ا

  : امة مي  اإ  ا ات تل ةةفلي و  الطبية: الإستراتيجية
 امةل الأاف ي تل ةوظي    ف  اماف ي وق ي  توا عه  ك  ف  و : ا  ةعا ل ام  ل ام  ف *

 ف ن ي و    افي تل اما في يضع ا  ةعا ل ام  ل ت م  ف امخ  ، فوا   تل     ةيقل
 . هةن ايل خ  

 ف  اما في ي  ب   ن توا عه ف  و عو ي  تة ات ايل يقع : امعو ي ام  ل ام  ف *
  ومل تل امف  ل امف ض ا ة  ف ايل يس اع   ن     ض ت  تي  ، يقع سوف امةل الأخ   
 ميا في ت    يا ل ت  ن  م   مل   إض ت  خ و ةن، ةاظ  و يسة هي    ق ي ف اهين

 .ه مةن تل ام هل امةعقي  ق ع   م  يب م ة  ي
 امةل امفواع خ و ة وفعى افين    يا  فا تةن و اما في  مف    ن يق ع : اماف مل امةلقيف *

 .امفخ    ف   هف يةن ام  يي  وام     سفن  مل امفواع ك ه ة ي  يف و م  ، يةا ض
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  خ ى،و  تة ة  ي   يكط ام ي ام وةي ل ام ه  كو و  :امخ   و اما   ام  ل ام ه  *
 مفف  س  ام ع ي  مي قةن ف  امة  ع يسةعال  عيع  افي  خ  ة ييف تل ام      مل وي عف

 . امافي  م 
 فعى ف  امة  ع ق ع  م  و فاي   ف   تل خ    و امخعف ،    ي  ا ع ام  ل ام ه  *

 .اما في ايل امسي ل ة لي ك 
سا ت ت وق  ي  وس  ي ةوتي   م  يا ل و : وق  ي  وس  ي ة في  *  اماف ي وةع يب  ومي  وا 

 .ام  ي  ميف ا ز  قي   ق ي ام      امه  ت مفا م        ة  سةاف م   ايي  
 ام  عي  الأف  موس  ي اما في ام  ع اسةاف ي ض و ة تل ةةفلي و  :الشخصية الإستراتيجية

 : ييل تيف  وامفةفلي 
 يسة  ق   وامةل الأ خ ة  و الأة    فخ    ف  اماف ي مهف ي  ةسةافيو   :امة  و    زة-

 .افي    ل    اماف ي
 . ن امفهي   الأخ    ف  ام س  مةه ظ ةسةافي  :امواقي  امف  و-

 ه م  تل الأ  زة ك ه ةسةافي و : امفهي  امخ   فقعا  ايل امعام  ام خ ي  الأ  زة
 : ييل ف  ة في و اإ ا ا ت مخ   اماف ي ةا ض

 ما ا ع ةا ضن ف  تة ة  اع و ، ما ا ع امفا ض ام خ  يهفي   هس س   ق   *
 فا ت  يف   و  م  ما ا ع ةا ض    في  فا وف   خ ى ةق    ل  ، الأق   ك ه ةهفض

 ما ا ع اما في ةا ض فعى
 .اما في من يةا ض ام ي اإ ا ع فقعا  يس ي   ا ال فقي و *
    ن ف  وفسةف ة، عا ف       ام   و  و   مف   اميعي   سي     :ام خ ي  ام ظ ت  *
 .امف  ي  ام يعي    لأف اض اإ      س   يقيي   

و ف     الأخ    ام  سي  ا  ةف اي  فو وعة تل  ي   امافي وم   آل    سفي  و  سي  
وسيو ي  ا ةف اي   ف    ي   تل ا    آل   الأخ    ام  سي  ا  ةف اي  س  ق ، و  م  ت ل 
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ةال  ايل ام ه  ام  سي  ميا في، ت   ام  هل وة في   سة اةي ي ت اموق ي  ف  الأف اض 
 و م  ي و   عععع :إستراتيجية الكشف الطبي النفسي  ق  يضيف امف  ي  امس 

* ام  ف ام  ل ام  سل ا  ةعا ل : ويةفلي تل ض و ة ا ض اما في ايل فا مج   سل 
ق ي ة  ومن ميوظي   مي  ف ا  اهةف ي     ةن   ض  ا  ت   سي   و فعى اسةاعاعه م م ، 

 تل ف    امافي .ا ع ةا ضن ماوافي الأخ    ام  سي  ا  ةف اي  
ام  ف ام  ل ام  سل امعو ي : ام ه  امفسةف  ض و ي سوا  م  يب امافي  و امفا مج  *

 ام  سل خ ي فسي ة اما في امف  ي  . 
* ض و ة و وع  خ   ل   سل ايل فسةوى امف ظف  : و م  ف    ي امةا ف ايل 

  ) فساومو ، اف ي، فهييو الأخ    ام  سي  ا  ةف اي  وةهعيعك   تق  ام      تل امف ظف
 امافي واموظ  ف،   يب امافي..( .

 
 خلاصة :   7

ف  خ ي ف  اسةا ض  ه تل ك ا ام  ي ية ي  م   اموقوف ايل ف كي  الأخ    ام  سي      
وفعى ا ة   ك  تل  ي   امافي ، وة لي ك  امف     ايل اما في تل هي ةن و كفية   ا  ةف اي  

ام  سي  وا  ةف اي  ، و يف    امف ةفي   ف  ي ام ه  تل فيعا  امافي افيوا ايل 
،       ام  هلي  تل ام  ع امغ  ي     وا ك   وضع اسة اةي ي ت م م ة خي    واموق ي  ف    

 . امفوضوع امس  قي  تل ا كةف      ا
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 تمهيد :
يعيش الإنسان في فضاء واسع منذ خلقه، وأثناء مسار حياته يحتك ويتفاعل بما هو     

موجود في هذا الفضاء من كائنات وجمادات وظروف، هذا الفضاء هو البيئة التي تحيط 
به ويؤثر فيه ويتأثر به حيث يتضمن البيئة الطبيعية  يحيط ما كل تعنيبالإنسان، والتي 

والثقافية والاقتصادية والسياسية، وتعتبر منظمة العمل جزء في هذا الفضاء والاجتماعية 
وهي بمثابة البيئة التي يعيش فيها الفرد العامل، والتي يسعى داخلها إلى تحقيق طموحاته 
وأهدافه، وذلك بتأدية عمله وفق ما يتوفر لديه من مناخ تنظيمي مناسب، وبيئة عمل 

 مساعدة بكل عناصرها.
بيئة العمل تختلف من منظمة إلى أخرى سنتطرق في هذا الفصل إلى بيئة العمل  وبما أن

وأنواعها وعناصرها، ومفهوم العمل، ثم بيئة العمل في مجال الصحة وما تتضمنه من هياكل 
والموارد البشرية المسيرة لها ونركز على الطاقم الطبي المتمثل في الأطباء والممرضين الذين 

 هم عينة الدراسة .
 : مفهوم بيئة العمل-1

تعتبر بيئة العمل المكان أو الحيز الذي ينشط ضمنه العامل، ويمارس فيه وظيفته وعمله     
وقد اهتم رواد الفكر التنظيمي والباحثين في مجال الأعمال والإدارة والمؤسسات سواء 

لتنظيم، بمفهوم الإنتاجية أو الخدماتية، وخاصة منهم الناشطين في ميدان علم النفس العمل وا
بيئة العمل سعيا منهم لمعرفة الظروف المحيطة بالعامل ومكان عمله، لذلك سنورد بعض 

 تعاريف بيئة العمل في ما يلي :
 اهل التيو  ا،هخارجو  المنظمة داخل السائدةالظروف  كافة"  :اهبأن لالعم بيئةتعرف   - 

 يحيط ما : كلاهبأن أيضاالعمل. وتعرف  ونح هماتهاتجا تحديدو  ملينالعا سلوك ىلع تأثير
 فيها يعمل التي عةو المجمو  ،عمله تجاه هلو مي فيو  وأدائه سلوكه في يؤثرو  لهعم في بالفرد

 ( 01، ص4102 )سهام،ه."   إلي ينتمي يالذ عو المشر و  اهيتبع التي الإدارةو 
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 ،هب تتأثرو  هفي تؤثر بحيث المؤسسة وأ عو المشر  يشمل يالذ الحيزو  المحيط وهي" -  
 الإدارة البشرية،و  المادية اردو الم العمالة، سوق ،وردونالم ،هلكونالمست ،ونالمنافس وتشمل:

 (  01)المرجع السابق، ص."  اهغير و  العمل جماعاتو 
 الواقعة العوامل والمتغيرات جميع  :اهبأن البيئة  Robbins 1990 روبنز "ويعرف -   

 اطرحو  ونالك خذ  :كالآتي اهيعرف Robert Miles مايلز روبرت أما المنظمة، دو حد خارج
(                                             11)المرجع السابق، ص."  البيئة هو الباقيون فيك المنظمة ي يمثلالذ الفرعي مالنظاه من

 وأ المنظمة أعضاء ىلد ونالمتك مالعا الانطباع تمثل ويمعن كإطارالعمل  بيئةو  -
 العلاقات وظروف العمل ونوع يا،لالع الإدارة سفةلف مثل عديدةن لمتغيرات المتضمو  المؤسسة

  يم .التنظ أفراد نبي
مما سبق فإن بيئة العمل هي كل الظروف التي تحيط بمكان العمل داخليا وخارجيا والتي لها 

نستنتج أن العامل تأثير مباشر أو غير مباشر على سلوك العامل واتجاهاته وميوله، وبذلك 
 يتأثر ببيئتين في نفس الوقت هما :

: وتشمل كل الظروف المادية الفيزيقية منها أو ما تعلق بالموارد  بيئة عمل مادية -0-0   
 المادية التي تضمها المؤسسة متمثلة في المعدات والتجهيزات والمواد الأولية وغيرها .

لحاجيات النفسية الاجتماعية التي تساعد : وتشمل ا بيئة عمل نفسية اجتماعية -0-4   
العامل وترفع من معنوياته إن كانت إيجابية وتعيقه إن كانت سلبية وتتمثل في إشباع 
الحاجات، والعلاقات الاجتماعية السائدة بين العامل ومشرفيه وزملائه وزبائنه وغيرها مما 

 يؤثر على نفسية العامل واهتماماته .
ن توف رت لديه البيئة المادية وتهيأت لصالحه، وكانت البيئة النفسية إن العامل حتى وا 

الاجتماعية غير ملائمة فإن ذلك يؤثر سلبا على أدائه وخدماته ، والعكس صحيح، لذا فإن 
 الإدارة الناجحة والمسير الفطن هو من يعمل على تحسين بيئة العمل بكل جوانبها.
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 : أنواع بيئة العمل -2
حسب اهتمام المفكرين والباحثين من بيئة عامة إلى خاصة، وداخلية تتنوع بيئة العمل 

 وأخرى خارجية نبينها في ما يلي :
 بيئة عمل عامة :  -2-0
 منظ نم هفي ما بكل اسعو ال المجتمع تعرف بيئة العمل العامة بأنها تلك البيئة التي " تشمل 

 لحد مماثلا المنظمات جميع ىلع اهتأثير  ونيك ثقافيةو  اجتماعيةو  اقتصاديةو  سياسية فرعية
 (  42ص ،4110)بومخلوف، ر." كبي

ونقصد بها العوامل والظروف سواء كانت طبيعية أو اقتصادية أو اجتماعية والتي تؤثر في 
               جميع المنظمات والمؤسسات على اختلاف نشاطها وهيآتها.                                                                   

  بيئة عمل خاصة : -2-4
 حتىو  نيةو التعاو  الاجتماعيةو  الاقتصاديةو  السياسية الأبعاد الخاصة العمل ببيئة يقصد" 

  . "غيره وند هبذات قطاع ىلع وأ اهبعين منظمة ىلع مباشرة تؤثر التي الطبيعيةو  المناخية
 (11)سهام، م سابق، ص                                                              

فالبيئة الخاصة هي تلك العوامل والظروف المحيطة بمنظمة، والعوامل السائدة فيها دون 
 غيرها.

 بيئة العمل الخارجية : -2-1
 مالنظاه من اطرحو  ونالك خذ  :كالآتي اهعرففقد   مايلز كما أشرنا سابقا في تعريف روبرت

وى والمتغيرات الق كل :أيضا ي. وه البيئة هو الباقيون فيك المنظمة ي يمثلالذ الفرعي
 تشمل حيث، "(42ص م سابق، )بومخلوف، .اهدو حد خارج تقعو  المنظمة ىلع المؤثرةو  ةلالفاع

لين العام اتهاتجام و قي كذاو  والمستقبل الحاضر قتو ال في يالاقتصاد ضعو ال العوامل ذهه
 في دةو جو م ليست فالمنظمة جيو لو التكن التغير إلىي تؤد التي التقنياتو  اتو الأدو  العملاءو 

 (12)سهام، م سابق، ص".اهب تتأثرو  اهفي تؤثر العوامل ذهه ضمن هي بل فراغ
 فهي كل العوامل التي تقع خارج المنظمة وتؤثر فيها.
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 بيئة العمل الداخلية : -2-2
 المنظمة داخل تعمل التيم النظو  التشريعاتو  التقنياتو  الجماعاتو  دراالأف نع عبارة"هي 
 الكل ذلك يه يةلالداخ العمل بيئة، " ف(42ص م سابق، )بومخلوف،" اهجبو بم المنظمة وتعمل
 اهب لينالعام ثقافةو  سياساتو  وأهداف ن أفرادم الهبداخ لهتشم ماو  المنظمة يأ الجزء

 .(12)سهام، م سابق، ص." الخدماتو  الإنتاج ياتلعمو  راءاتالإجو  اتو الأد كذاو  التقنياتو 
إذن بيئة العمل الداخلية هي تلك العوامل الموجودة داخل التنظيم التي تشمل الموارد 

 والسياسات والهياكل والنظم .
 عناصر بيئة العمل : -3

عندما تكلمنا عن بيئة العمل وأنها تؤثر في العملية الإنتاجية سواء بالإيجاب أو السلب، فهذا 
ت وعناصر لهذه البيئة تتفاعل فيما بينها داخل المنظمة وتتأثر كذلك يعني أن هناك مكونا

 زوايا نظرا عدة من العناصر هذه إلى النظر يتم بالمتغيرات الواقعة خارج المنظمة، حيث
 حولها. البحث يتم التي البيئات لاختلاف

 السلوكالتنظيمي،  الهيكل في تتمثل الداخلية العمل بيئة عناصر أن البعض حيث "يرى
 المنظمة السائدة داخل والعلاقات بالمسؤولية، الشعور درجة يمثل الذي والوظيفي الإنساني،

 المخاطرة، تحمل التشجيع على درجة العمل، في التأييد درجة التصرف، حرية تشمل التي
 درجة الأداء، لتنظيم موضوعية بوجود معايير الشعور درجة الرأي، إبداء على التشجيع درجة

، (411 ص ،0992 )الشربيني، المكافأة." نظم إلى بالإضافة المنظمة، إلى بالانتماء الشعور
 :النقاط التالية في يةلالداخ العمل بيئة عناصر (205، ص4114)ماهر أحمد ويحدد
 مؤشر المؤسسة عمر نأ حيث المنظمة، أو المؤسسة حياة رةو دو  مالحج العمر، -

 .  يةلالداخ العمل بيئة كفايةو  كفاءةو  لفعالية
 .اهكفايتو  اهكفاءت وىمست والتجهيزات جياو لو التكن -   
 الإستراتيجية.  -   
 اتخاذ القرار. -   
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 .البشرية اردو الم -   
 ون.المدير  -   
 أنظمة العمل. -   
 القواعد والإجراءات. -   
 .ةالمنظم ثقافة -   
 .التنظيمي التماسك -   
 العمل. جماعات -   
 .     طةلالسو  لقيادة ا -   
  :يه أساسية عناصر نم ونتتك يةلالداخ العمل بيئة نأ عويضة محمد في حين" يرى كامل 

ن بلي كالعلاقلات اجتماعيلة وعواملل ،..والإضلاءة يلةهو التو  ضلاءو كالض الفيزيقيلة العواملل
 )سلهام،م."الرؤسلاءن و سليو المرؤ  نبلي العلاقلاتو  العملل إدارة بلو أسلو  لأشلخاصلين واالعلام
 .(15، ص4102س،
إن الملاحظ في تحديد هؤلاء الباحثين لعناصر بيئة العمل أنهلم ركلزوا عللى البيئلة الداخليلة    

رغم أن الظلروف الطبيعيلة خلارج مكلان العملل تعتبلر عنصلرا ملن عناصلر بيئلة العملل لملا لهلا 
 مللن تلللأثير عللللى سلللير العملللل كتلللأخر العملللال أو تغيلللبهم عللللى مناصلللب عملهلللم نتيجلللة الأحلللوال

 الجوية القاسية، أو بسبب الكوارث التي تصيب المؤسسات كالحرائق والزلازل وغيرها.
من هنا فإن عناصر بيئة العمل في نظر الباحث تجمع بين العناصر الداخلية التي بهلا تسلير 
أعمال المنظمة وخططها وتعمل على تحقيق أهدافها، وبين العوامل الخارجية التي تسلاهم فلي 

 سة وأعمالها، هذه العناصر نلخصها في الجدول التالي :سير نظام المؤس
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 يبين عناصر بيئة العمل (2)جدول رقم 

 مكوناتها عناصر بيئة العمل
 عناصر تنظيمية وتقنية

 
لوائح تنظيمية، قانون العمل، القيادة والإشراف، طرق تسيير 

 العمل، الاتصال، تكنولوجيا، تجهيزات، آلات ومعدات.
إنسانية        عناصر 
 ونفسية اجتماعية

علاقات اجتماعية، العلاقات بين الرؤساء والمرؤوسين، علاقات 
 غير رسمية، درجة الإشباع، الروح المعنوية.

 عناصر مادية وطبيعية
 

رطوبة(، الموارد  تهوية، حرارة، ظروف فيزيقية)ضوضاء،
 المادية، ظروف طبيعية)زلازل، فيضانات، حرائق..(

 من إعداد الباحثالجدول 
 مفهوم العمل : -4

ن ، لأنه يحقق الاحترام والمكانة الاجتماعية وتقدير الذات، الإنسا حياة أساس العمل     
والعمل مطلب مشروع على مر العصور تطور مفهومه واختلفت تعاريفه حسب تناول 

 الباحثين والمفكرين، وهذا ما سنحاول بيانه في الآتي :
 : التطور التاريخي لمفهوم العمل -4-0

لقد عُرف العمل منذ القدم على شكل معاملات تجارية أو على شكل حرف كحرفة صانعي 
 عهد في  المجهدة الأعمال وسائل الحرب أو أعمال شاقة يقوم بها العبيد، حيث أسندت

 للمرء وعقابا شاقا شغلا العمل اعتبروا الذين حذوهم اليهود وحذا الرقيق، طبقة الإغريق إلى
 جرمه، والمسيحيون الذين اعتبروه عقابا على معصية ارتكبها . على

 ( في محاضراته في هذا المجال ما يلي :4115وقد ذكر بشلاغم يحي )
 الكنيسة يمجدون لزعماء أفكار بظهور اتسمت فقد الإقطاع وعهد الوسطى القرون فترة أما

 اعتبر ( الذيThomas D’Aquin) الأكويني ( وتوماسBrunoالقديس برونو) العمل أمثال
 .وشرفا واجبا العمل
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 بين سيد علاقة عن عبارة فكانت الصناعية، الثورة قيام قبل السائدة العمل علاقات طبيعة أما
 وحرفيين وجنود، وعمال وخدم عبيد من عليها يعمل من ويملك الأرض يملك السيد وعبد،
 واستطاع بعضهم الحرفيين ساعد بالتدريج اشتد الحرفي التخصص في البطيئة الزيادة ومع
 .أجر مقابل ينتجها التي السلع أو خدماته يبيع وأن بنفسه، يشتغل أن

وحرفيين  (Master Craftsman) للحرفة  شيخ على الحرفية الطائفة في التنظيم ويقوم
(Journeymensوصبية ،) تلاميذه  أو(Apprenties) شيخ،  طائفة كل رأس على وكان

ثلاث  مهامه في وتساعده شكليا، الحكومة تعينه الأكفاء، الحرفة أعضاء بين من ينتخب
 .والحرفيون والصبيان المعلمون  :وهم هيئات
 ويعتبر وذاتية، مستقلة بإدارة الإنتاج مجال في تتمتع الطوائف مجتمعات كانت كما

النظام  وظهور بإنجلترا النسيج صناعة بتحرر وذلك الطوائف نظام انهيار بداية م02القرن
 .الرأسمالي

 عمل وتطورت كلمة مصطلحات ( عدة0911 -0111بين ) ما ظهرت ذلك على وزيادة
الفرنسية  باللغة عمل كلمة ظهرت      سنة في حيث الفرنسية اللغة تطور مع تزامنا

gagnerكلمة  ظهرت      سنة ، وفيpaiyer مكافأة نتيجة خلال من استند الذي 
 على يتعلم الحرفة كان )متربص(  الذي aprentiكلمة  ظهرت السنة نفس في العمل، و

 نميز بدأنا معناها ouvrabظهرت كلمة       سنة  وفي يمارسونها ، كانوا أشخاص أيدي
 . (4115)بوشلاغم،  .الراحة أيام من يستفيدون بدءوا حيث الراحة، وأيام العمل أيام بين

)) وقُل أما في التاريخ الإسلامي ورد مصطلح العمل في آيات كثيرة مثل قوله تعالى : 

وليس العمل مقصورا على ، 012 التوبة، آيةاعْمَلُوا فسَيَرى اللهُ عَملََكُمْ ورَسُولُهُ (( 
) اعمل لدنياك كأنك تعيش أبدا واعمل عمل الآخرة فقط ، فقد ورد في الأثر   

حيث كان المسلمون يعملون في ، زوائد مسند الحارث للهيثمي لآخرتك كأنك تموت غدا ( 
 مجال الزراعة مثل حقول التمر، وفي مجال التجارة والرعي وغيرها .
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) من أمسى كالا وكان النبي صلى الله عليه وسلم يحثهم على العمل طلبا للرزق فيقول : 

 الطبراني في الأوسط.ن عمل يده أمسى مغفورا له ( م
إن مفهوم العمل عرف تطورا تبعا للتحولات التي شهدها منحى العمل عبر العصور، بانتقاله 
من الارتكاز على الزراعة والحرف البسيطة إلى الارتكاز على الصناعة ثم التطور 

قتصادي والتقدم التقني الحديث، ومن التكنولوجي المتسارع الذي يشهده العالم وفقا للتغير الا
ثَمٌ أصبح العمل مطلبا أساسيا يسعى من خلاله الفرد لإشباع حاجاته وتحقيق مكانته في 

 المجتمع الذي يعيش فيه.
  تعريف العمل : -4-2
مهما اختلفت أشكال العمل وطرقه من الحرفة أو الوظيفة إلى الأعمال الحرة ، وما تحققه    

 ذاته وتحقيق الأساسية حاجاته إشباعمن عائد مادي ، فإن الفرد يهدف من ورائه إلى 
، سعيا لجلب  له المجتمع وأفراد الزملاء احترام لاكتساب وذلك ، الاجتماعية مكانته وضمان

ن كان العمل مضنيا وشاقا .السعادة وال  رفاهية والراحة النفسية حتى وا 
 ومن بين تعاريف العمل نذكر ما يلي :

 لخلق أساسية ةلسيو  ن العمللأ ،ونالك في نالإنسا حرية أساس العمل هيغل يعتبر" - 
نه من خلال العمل  ،نللإنسا والأهمية المكانة يعطي يالذ فالعمل هو المجتمع في ةو الثر  وا 

 الاجتماعيةوالجوانب  يةهالرفايق تحق إلى الحافز هأن كما ، رضاهو  هذاتق يحقن أ يستطيع
 المكانةه يعطي مدا ما نالإنسا حياة في وهريج جزء هوف ، اهغير و  الزملاء مع علاقات نم
 ".اجتماعي نشاط العمل باعتبار بالمجتمعه يربطو 
 للفرد والمعنوية المادية الحاجات يشبع مفيد شيء لإنتاج المبذول بالجهد العمل يعرف" و -

 مدلول (انجلز ماركس،) ويربط ...العلمي العقلاني للتنظيم يخضع أن ويشترط والآخرين،
 الحاجات لإشباع (طبيعة –إنسان) العلاقة تحكمها التي للعمل الاجتماعية بالطبيعة العمل
 وواعية، إرادية عملية العمل اعتبار أمكن ذلك ومن ( ،إنسان – إنسان) علاقة عنها ليترتب
 ".الناس مع إرادية غير واجتماعية موضوعية نتائج ذات
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 منتظمة، خطة وفق يسير النشاط أو السلوك من نوع أنه على العمل إلى النظر يمكن "و-
 محل في الكتابةو  عمل، والتجارة معين، إنتاجي غرض لتحقيق معينة بوظائف القيام يقتضي
 عموما القول ويمكن .صناعية مؤسسة إدارة أو التعليم وكذلك عمل، والمحاماة عمل تجاري

 محددة أهداف لتحقيق الإنسان خلاله من يسعى  فهاد إنساني نشاط هو العمل إن
"  من هذه التعاريف .الذكاء التركيز، التفكير، مثل محددة سيكولوجية عملية إلى ويقتضي

لحاجياته وحده بل يتعداه إلى تفاعله مع نستنتج أن العمل نشاط لا يقتصر على إشباع الفرد 
 (4102)قرينعي،  المجتمع وذلك وصولا إلى تحقيق الرفاهية ، والمكانة الاجتماعية .

 : العمل في مجال الصحة بيئة -5
بعدما تطرقنا لبيئة العمل عموما وعناصرها وأنواعها ، سنتطرق في هذا العنصر لبيئة      

يميزها عن بيئات العمل الأخرى، وذلك لأن موضوع دراستنا العمل في مجال الصحة وما 
يهتم بالفئة التي تعمل في هذه البيئة )الأطباء والممرضون(، لذا فإن المستشفى له 

 خصوصية تميزه عن باقي المؤسسات نبينها فيما يلي :
بالإضافة لحوادث العمل المادية الموجودة في أي منظمة أو معمل، فإن هناك حوادث  -
 اصة فقط ببيئة العمل في المستشفى وتتمثل في :خ
تعرض عماله للعدوى نتيجة للأمراض المتنقلة والأوبئة المنتشرة في أوساط المرضى لأن  -

 لهم صلة مباشرة بهم .
تميز طبيعة العمل في المستشفى بالإنسانية واللين والرحمة لأن التعامل يكون مع فئات  -

 التي يكون التعامل فيها مع الآلات والأجهزة . هشة خلافا للمؤسسات الإنتاجية
الخطأ في المستشفى غير مسموح، لأن ذلك يكلف إعاقة إنسان أو موته ، بخلاف عطب  -

 آلة أو فساد منتوج في مؤسسة اقتصادية .
 نظام الخدمة المستمر في المستشفى، مع ظهور أمراض جديدة وزيادة عدد المرضى . -
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اقم الطبي بين التعامل مع المرضى وأهلهم، والتعامل مع الأجهزة تنوع مهام ووظائف الط -
والتكنولوجيا المستعملة في التشخيص والعلاج، والتعامل مع الإدارة والمشرفين خاصة في 

 حالة نقص الوسائل والإمكانيات .
لذا يعتبر المستشفى نظاما مفتوحا أكثر من غيره من المنظمات الإنتاجية أو الخدماتية 

 صة والعمومية منها.الخا
 : تطور المستشفيات تاريخيا -6

 عرفت المستشفيات تطورا مستمرا عبر مراحل التاريخ نشير إليه مختصرا في محطات ثلاث:
 قبل الميلاد : -6-0

ظهر المرض مع الإنسان فسعى هذا الأخير إلى العلاج والتداوي وفق ما وصل إليه من علم 
عبر مراحل التاريخ حتى تطور الطب وأصبحت له مشافٍ ومصحات كانت بدايتها عند 

 قبل سنة      ظهرت الصحية المؤسسات أقدم أن التاريخية الدراسات بينتالإغريق فقد " 
 الذهبي العصر خلال تقدمه ذروة الإغريقي الطب بلغ وقد يقية،الإغر  المعابد في الميلاد

 للمرضى، كمأوى المعابد استعملت أين الميلاد، قبل سنة     حوالي الإغريقية، للحضارة
 المنطق واستخدام الأمراض تشخيص على قدرتهم هو الإغريقيون أنجزه ما أهم ويعتبر
 عن الطب الفترة هذه في فصل فقد خرافية، أفكار على الاعتماد عوض المرض سبب لتفسير
 .والفلسفة الدين
 لرعاية خصصت معابد وجود إلى الميلاد قبل     حوالي مصر في التاريخية الوثائق وتشير

 أيضا وجد كما الكسور، وتجبير النباتية الأدوية استعمال مع الشفاء، بمعابد سميت المرضى،
 على للحفاظ شفائهم ضمان أجل من بالعبيد للعناية مصحات القديمة الرومان حضارات في

 .المنتجة العاملة القوى
 المستشفيات وسميت بنيت فقد الميلاد قبل     و     بين ما الفترة وفي الهند في أما

 (41/44،ص0991)حرستاني،."  الشفاء معابد أي (Cikista) السيكيستا
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 م :11قبل القرن  -6-2
استمر الاهتمام بالمستشفيات بعد مجيء المسيحية فقد حث رجال الدين على بناء    

 المدن زودت ميلادية     سنة حوالي وفيمصحات قريبة من الكنائس ودور العبادة ، " 
 وقد المتطوعين، من مجموعة فيه يعمل للكنيسة تابع بمستشفى الرومانية للإمبراطورية التابعة
 والرعاية العطف أهمية على الفترة تلك في المسيحية المستشفيات يف الأطباء اهتمام تركز

، ورغم هذا الاهتمام من  (41)المرجع السابق، ص. " العلمية المعرفة حساب على الأبوية
المسيحيين بالمستشفيات إلا أن العرب في الجاهلية لم تكن لهم مستشفيات ولا أماكن خاصة 
للتداوي فقط كانت هناك جهود فردية ممن نقلوا الطب عن الحضارة الرومانية أو ممن كان 

أن جاء يستعمل الأعشاب في علاج المرضى اعتمادا على تجارب الكبار والسابقين، إلى 
الإسلام الذي ما ترك بابا من أبواب الخير والصلاح والسعادة للناس إلا بادر به ، وبعد 

م بَنَى الوليد بن عبد 212سنة من بعثة الرسول لللل صلى الله عليه وسلم للل أي سنة  92حوالي 
 الملك أول مستشفى للمسلمين في دمشق بسوريا.

 الرازي استشار الدولة عضد" أن سي، فقد رُوِيثم بُنِيت عدة مستشفيات في العصر العبا
 كل في يعلق بأن الخلفية على الرازي فأشار ،اسمه يحمل مستشفى لبناء مكانا له ليختار
 القطعة، فيها تفسد لم فيها علقت التي الجهة أن ثبت فإذا لحم، قطعة بغداد جانبي من جانب
 العرب عليها أطلق وقد المكان، ذلك في المستشفى يبني أن الرازي لمنشورة طبقا يتعين فإنه
 وستان المريض، ومعناها بيمار  :جزئين من تتألف فارسية لفظة وهي "البيمارستان" اسم

 المستشفيات هذه في خصص وقد المريض، دار أو المريض مكان أي المكان، ومعناها
 أنشأت وقد أمراضهم، تشخيص بعد المرضى لعلاج التخصصات مختلف من أطباء

 وكانت ، فرة بن ثابت بن سنان من توجيه على بناء م     حوالي الجوالة البيمارستان
 ترافق أصبحت ثم الأوبئة، حدوث عند أو النائية البقاع إلى وترسلها تجهزها الصحية الهيئات
 .الجيوش في والملوك الخلفاء
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 تقسم كانت إذ المستشفيات، لتسيير الحديث النظام تشبه بطريقة تسير البيمارستان وكانت
 هو ما منها وقاعات، غرف عدة به قسم وكل للنساء، وآخر للرجال قسم  :قسمين إلى

 عصر هي بالذات الفترة تلك كانت والجراحة، للعيون هو ما ومنها الباطنية للأمراض
 المرضى بين الأمراض لنقل امصدر  فيها المستشفيات فكانت أوروبا، عاشته الذي الانحطاط
 . (42)نفس المرجع، ص." المقيمين

من هنا فقد كان السبق الأول للحضارة الإسلامية في نشأة المستشفيات وتطورها، ثم تلتها 
 الحضارة الغربية الحديثة، حتى وصلت المستشفيات إلى ما هي عليه في الوقت الحاضر .

الرابع عشر ميلادي فقد كانت بداية الاهتمام بالمستشفيات في الحضارة الغربية منذ القرن 
دارتها المستشفيات إنشاء مهمة حيث " انتقلت  البلدية، السلطات إلى الكنيسة من أوروبا في وا 

 في العلمي المنهج أهملت ذكرنا كما الكنيسة لأن الأهمية، غاية في التغيير هذا ويعتبر
، فكان المستشفى يجمع بين علاج المرضى  (45)نفس المرجع، صى." المرض علاج طريقة

يوائهم وانتقل تصور الناس للمرض من النظرة الدينية التي رسختها الكنيسة إلى النظرة  وا 
العلمية التي تتطلب المتابعة الطبية المعتمدة على دراسات الأطباء والباحثين، وبهذا عرف 

 عين أوروبين بُنيَ أول مستشفى القرن الرابع عشر تطورا في مجال الرعاية الصحية، إلى أ
تأسست جمعية الجراحين الملكية م 0212، وفي عام  م      سنة  ستاسبورغ في  أطباء به

، ثم انتشرت المدارس الطبية م 0245في أنبرة ثم جمعية الأطباء الملكية في انجلترا سنة 
اهتمام بالاكتشافات  ومؤسسات التعليم الطبي والمستشفيات في أوربا لكن بصورة بطيئة رافقها

 الطبية في مجال الأدوية والعقاقير.
   م :11بعد القرن  - 6-4 

شهد القرن التاسع عشر تطورا كبيرا في مجال الطب كاستخدام بعض العمليات والمهارات 
الطبية في الجراحة والتخدير واكتشاف التقنيات العلاجية المساعدة في التشخيص والعلاج 

 المثال لا الحصر: نذكر منها على سبيل
 .0522استعمال عملية التخدير في الجراحة سنة  -
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 .0592اكتشاف الأشعة الصينية واستعمالها سنة  -
 .0914اكتشاف الزمرة الدموية واستعمالها في نقل الدم سنة  -
 .0945اكتشاف المضادات الحيوية سنة  -

عشر إلى التقدم كما أدت الاكتشافات والاختراعات التي حصلت في نهاية القرن التاسع 
 الكبير المتمثل في الجوانب التالية :

 السيطرة على الألم عند العمليات نتيجة اكتشاف التخدير الطبي . -
 السيطرة على انتشار العدوى من خلال ظهور طرق التعقيم للأدوات الجراحية . -
 .الثورة التكنولوجية في مجال التشخيص والعلاج خاصة بعد الحرب العالمية الثانية  -
 ظهور وحدات الرعاية المكثفة في المستشفيات . -
 اكتشاف التصوير الطبقي ، وأجهزة تصوير تعمل بالطاقة الذرية . -

 ووظائف التشريح كعلوم الأساسية، الطبية العلوم مجالات في الكبير للتطور كان قد" و
 في المقدمة الخدمات نوعية تعزيز في البارز الأثر وغيرها والفيزياء، الحيوية والكيمياء الجسم

 بالخدمات المجتمع ثقة تعزيز بذاته قائم كعلم التمريض مهنة ظهور أتاح وقد المستشفى،
 الرعاية جودة تطوير إلى للجراحين الأمريكية الكلية إنشاء أدى كما المستشفى، يقدمها التي
 (14)المرجع السابق، ص" .المستشفيات في
من هنا أصبحت المستشفيات مؤسسات اجتماعية هامة ينبغي العمل على تطويرها    

 وتحسينها لتقدم خدماتها الصحية لكافة الناس على اختلاف مستوياتهم .
 : النظام الصحي في الجزائر -7

يلعب النظام الصحي في أي مجتمع دورا هاما لما يكفله من الرعاية الصحية لأبناء ذلك 
النظام الصحي في الجزائر إذ يضطلع بهذا الدور فإنه يقدم خدمات كبيرة المجتمع ، و 

ومتعددة منذ الاستقلال، وفق نظام وسياسة صحيتين عنوانهما المجانية وتدعيم الإجراءات 
الوقائية وذلك بهدف تحقيق السلامة والصحة لأبناء المجتمع، رغم وجود سلبيات ونقائص 
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وم النظام والسياسة الصحيتين نبين مفهوم الصحة تحول دون ذلك، وقبل التطرق لمفه
 والعوامل المؤثرة في صحة الأفراد والجماعات .

 :تعريف الصحة  -7-1
ةُ  الصُّحُّ جاء في لسان العرب " لغة :  حَّ  هذا أَلفاظ في بالكسر، وفعلة، بالضم، فعل،:  والصِّ
 مقالسُّ  خلافُ  : والصَّحاحُ  ) لة،والذِ  لوالذُ  لة،والقِ  لوكالقُ  منها،

؛ علته من فلان صَحَّ  وقد المرض؛ وذهابُ   : الَأعشى قال واسْتَصَحَّ
 واسْتَصح عنه، الَأسْقامَ  فَضَ  فلئن ،قيمسَ  قالوا كما أَمْ 

 المنَحْ  وتأْخاذَ  يلالل دَلَجَ  عَكْرَها، مَعَد  ل  لَيُعيدَنْ 
 وأَخْذَها كَرَّها أَي عَطْفَها لمَعَد   لَيُعيدَنَّ  ، وصَحَّ  منها رأوبَ  به التي الَأسْقامَ  نَفَضَ  لئن  :يقول
 . المنَحَ 
وْم  :الحديث وفي ة الصَّ ةومَصِ  مَصَحَّ  يصح أَي أَعلى، والفتح وكسرها، الصاد بفتح ، حَّ

ة من مَفعَلة هو عليه؛ حَّ وا صُومُوا  :الآخر الحديث في كقوله وهو العافية، الصِّ  ."تَصحُّ
 السقم إذ السقم أشمل من المرض . فالصحة في اللغة تعني عكس

 أما اصطلاحا : 
 والنفسي والاجتماعي البدني الكمال من الحالة تلك بأنها " العالمية الصحة منظمةفتعرفها 

 والممكن جيدة صحية حالة امتلاك إن،  الإعاقة أو المرض غياب تعني وليست للفرد
، ويعرفها (29، ص4101)حسيني،." إنساني كائن لكل الحقوق إحدى تشكل عليها الحصول

 الصحية الحالة في الحياة تتجلى بقوله :"( Kloud Bernnar) برنار كلودالطبيب الفرنسي 
كما ورد مصطلح علم  "جسمه في العضوية للعناصر الطبيعي النشاط طريق عن للإنسان

 من الصحة حفظ هو" بأنه ليوسف خياط  والفنية العلمية لمصطلحاتالصحة في معجم ا
 صاو وخص الصحة، لحفظ أعمال من اتخاذه يجب ما يبين الذي الطب أقسام من قسم خلال

(، 29)المرجع السابق، ص ."فيها والحيوان الإنسان يعيش التي البيئة تامؤثر  من الضُر مكافحة
من التعاريف السابقة ندرك أن صحة الفرد أو الجماعة لم تقتصر على العلاج والوقاية من 
الأمراض أو أن المسؤولية في الاهتمام بها تخص المؤسسات الصحية وحدها بل إن لها 



 الصحة مجال في العمل بيئة                                                الثالث الفصل

 

111 
 

عوامل متعددة يمكن أن تؤثر فيها سواء بالسلب أو الإيجاب، هذه العوامل تتمثل في عوامل 
 من المجتمع والبيئة المحيطة  نذكر منها ما يلي : ذاتية أو أسرية أو

  عوامل ذاتية )من الفرد( :-1
 بطرق غير صحيحة . الأدوية استهلاك،  المناعية الفرد حالةمستوى الصحة : ك-
 غير المنظمة . الغذائية العاداتمستوى المعيشة : -

    النشاط ممارسة ،درات...(المخ استهلاكالعادات السيئة مثل)التدخين،   :الفرد  سلوك
 .الجنسي السلوك البدني،

 راثيةالو  العوامل -عوامل أسرية : -2
 الجنس العمر، -                   
 التربية الصحية )الثقافة الصحية( -                   
 مستوى التعليم -                   

 نوعية السكن، الفقر، التنظيم العائلي ، الهجرة....                        -عوامل اجتماعية : -3
 التلوث، الإشعاع، الضجيج ، المواد الكيميائية ...                       -عوامل بيئية : -4

كل هذه العوامل وغيرها لها تأثير مباشر أو غير مباشر على صحة الأفراد والجماعات، لذا 
لصحية الملائمة هي مسؤولية مشتركة بين جميع أطراف المجتمع ويجب أن فإن الظروف ا

تأخذ الأولوية في الاهتمامات السياسية تتجسد في هياكل صحية تقدم خدمات دون محاباة أو 
 تمييز .

 مفهوم النظام الصحي :  -7-2
 شبكة ضمن بعضها مع والمتفاعلة المترابطة العناصر من مجموعة" هو الصحي النظام  -
 مستوى أعلى ضمان في والمتمثل النظام هدف لتحقيق معا تعمل والتي الاتصالات، من

 (00، ص4119)كحيلة،  ".باستمرار وترقيته عليه، والمحافظة والمجتمع، للفرد ممكن صحي
 الموارد هذه إدارة و تنظيم عملية و المتاحة، الموارد مجموعة " بأنه الصحي النظام وعرف -

  "المواطنين لكل الصحية الخدمة تقديم إلى النهاية في تؤدي حتى
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 احتياجات على التعرف يتم خلاله من الذي الإطار بأنه" الصحي النظام يعرف كما -
 الموارد إيجاد خلال من الخدمات هذه توفير على والعمل الصحية، الخدمات من السكان
دارتها اللازمة  المواطن صحة على المحافظة إلى النهاية في تؤدي صحيحة أسس على وا 
 وبطريقة معقولة، وبتكلفة للسكان، ومتكاملة شاملة بطريقة الخدمة هذه وتقويم، وتعزيزها
، فالنظام الصحي يتمثل في الهياكل الصحية وما تشمله  (00)المرجع السابق، ص ". ميسرة

ضي من موارد بشرية ومادية ومواد صحية تعمل مجتمعة من أجل ضمان مستوى صحي ير 
 والنظام الصحي له خمس مكونات هي : .وذلك وفق سياسة صحية معينةالفرد والمجتمع 

 الإدارة الصحية .  -0
 تنظيم البرامج الصحية . -4
 إنتاج الموارد الصحية . -1
 تقديم الخدمات الصحية . -2
 الدعم المالي والتمويل . -2

 والشكل التالي يوضح وظائف ومهام هذه المكونات :
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 13: كحيلة ،م س ، صالمصدر. يوضح مكونات النظام الصحي ( 4)شكل رقم               
 

 الإدارة الصحية :

 التخطيط  -
 القيادة-الإدارة  -
 والتقويم الرقابة  -
 الصحي التنظيم  -
 الصحي التشريع  -

 :الصحية الخدمات تقديم
 الوقاية-الأولية الرعاية  -
 العلاج-الأولية الرعاية  -
 الثانوية الرعاية  -
 التخصصية الرعاية  -

 :الصحية البرامج تنظيم
 الصحية والرعاية الصحة وزارة  -
 الصحية العامة الهيئات  -
 غير الصحية الخاصة الهيئات  -

 الربحية
 الصحي الخاص القطاع  -
 المحلي المجتمع منظمات  -

 والصحية الاجتماعية والدولي

 :الصحية الموارد إنتاج
 البشرية الطاقة موارد  -

 الصحية
 الصحية المؤسسات  -
 الطبية والمواد الأدوية  -
 الصحية المعرفة  -

 :والتمويل المالي الدعم
 الشخصي التأمين  -
 الخيرية الجمعيات  -
 والشركات التطوعي التأمين  -
 الاجتماعي الضمان  -

 والصحي
 الحكومية الضرائب  -
 والمحلية الدولية الإعانات  -
 الدولية القروض  -
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 السياسة الصحية :  -3 -7
"هي موقف الحكومة الرسمي في ميدان الصحة، والذي تعبر عنه من خلال الخطابات 

  (Magali Barbieri : site politique africane) الرسمية أو من خلال وثائقها الدستورية والإدارية ." 
فالسياسة الصحية تعبر عن الآليات والنظم التي تسير المؤسسات الصحية، أو النشاط 
الصحي المعد والمقدم للفرد والمجتمع ضمن برامج وقائية وعلاجية تقوم بها السلطات المكلفة 

رشاد التكاليف المخصصة لذلك.  بالمجال الصحي من أجل تقديم خدمات صحية للسكان وا 
 والسياسة الصحية في الجزائر تتبع المراحل التالية :

731الأهداف  تحديد:  
 تعمل السياسة الصحية على رسم جملة من الأهداف نلخصها في النقاط التالية :

* المجانية والمساواة في العلاج : أي وصول العلاج لكل فرد مهما كان دخله مع توزيع 
 الجغرافي للسكان .الخدمات الصحية وفق التوزيع 

* الاهتمام بالخدمات الصحية الجوارية : وذلك لتقريب المواطن للاستفادة من العلاجات 
 والبرامج الوقائية.

 * اقتناء الأجهزة الطبية المتطورة : كأجهزة الكشف الطبي .
* العمل على إنشاء مؤسسات صحية متخصصة موازية لتك الموجودة في العاصمة في 

 للتخفيف من عناء التنقل للمرضى . مناطق مختلفة
* الشراكة مع اليد العاملة الأجنبية في بعض التخصصات مثل طب العيون وأمراض النساء 

 والأطفال .
* توسيع خدمات التأمين الصحي ليشمل طبقة الدخل الضعيف مثل عمال الشبكة 

 الاجتماعية .
 ؟ أهمية كثرأ المشكلات يأ  :الأولويات تحديد -7-3-2
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تسعى الحكومة إلى التوفيق بين الوقاية والعلاج حتى تستطيع رسم خارطة الهياكل الصحية 
وتوزيع الجهود وترشيد السياسة الصحية في الاتجاه الصحيح الذي يخدم جميع أفراد المجتمع 

 وتحقيقا لذلك يجب:
 * العمل على التنسيق وتنظيم المهام بين جميع ممتهني الصحة .

 وقاية والتلقيحات .* تكثيف برامج ال
 * العدل في توزيع الخارطة الصحية بين الشمال والجنوب .

* الاهتمام بعمال الصحة وتوفير المناخ التنظيمي الملائم لهم من أجل تقديم خدمة مرضية 
 للمواطن .

* الاهتمام بتحسين الخدمات الصحية وذلك بتدريب وتطوير الكفاءات واقتناء الأدوية 
 بة عوض الاهتمام بالهياكل فقط.والأجهزة المناس

7-33الصحية السياسة أهداف لتحقيق اللازمة الأدوات اختيار : 
تتمثل هذه الأدوات في الأدوات المادية والإدارية والتشريعية التي تختارها الحكومة لتنفيذ أي 
سياسة وخاصة السياسة الصحية التي تعتمدها من أجل منظومة صحية تلبي تطلعات 

التي المجتمع إلى أن يعيش في اطمئنان وسلامة من الأمراض والأوبئة والمشكلات الصحية 
هذه الأدوات تعمل على توزيع الصلاحيات والمسؤوليات بعيدا  ان الفقيرة،تتخبط فيها البلد

عن احتكار القرارات وحتى تتحقق أهداف السياسة الصحية وفق الإستراتيجية المسطرة وجب 
إتباع آليات تتابع وتراقب وتقوٌم عمل ممتهني الصحة وتسعى لتهيئة بيئة عمل تساعد العامل 

 افه وأهداف المؤسسة. هذه الآليات تتمثل في :على تأدية عمله وتحقيق أهد
* عدم مركزية القرارات الخاصة بالتدخلات الصحية لأن كل منطقة لها خصوصياتها 

 البيئية، إذ يسمح لمسؤولي الصحة بالتدخل لما يخدم جهتهم .
* إنشاء لجان مراقبة وتقييم أو تثمين وتشجيع لعمل ونشاط ممتهني الصحة العمومية 

 .والخاصة 
 * ترشيد النفقات المالية لقطاع الصحة .
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* تعميم أجهزة الإعلام والاتصال بما يخدم مصلحة العمال والمرضى والنظام الصحي 
 بصفة عامة .

734المؤسسية البنية وضع   : 
يقصد بالبنية المؤسسية الهياكل والمؤسسات المعنية بتنفيذ وتقويم السياسة الصحية إذ لا 
يمكن احتكار هذه السياسة من طرف الجهات الوصية على النشاط الصحي فقط بل يتعدى 
الأمر إلى تشارك كل السلطات أو المؤسسات التي لها علاقة بالمنظومة الصحية للمجتمع 

 حتلها الصحة في النظام الاجتماعي . وذلك للمكانة التي ت
 أن نعلم عندما الحكومة، عمل قطاعات مختلف بين التماسك من نوع خلق ذلك من همالأ"و

وزارات  فدور هنا من المجتمع، قطاعات مختلف عمل بنجاعة مرتبطة كثيرة محددات للصحة
 التنسيق من شملأ طارإ ضمن نماا  و  فقط، الصحية الخدمات توفير على يقتصر لا الصحة

 في ثرأ الصحة قطاع على المشرفة والإدارية الصحية المؤسسات ولهيكلة ت،القطاعا بين ما
 السكان بنية تتسم لبلد ملائما المركزي التنظيم يكون فقد المختلفة، الصحية السياسات فعالية
 مساحته تكون أو مناطقه بين كبيرة ووبائية فيةر ديمغ فروقات وجدت ولا بالانسجام فيه

 رافيةالديمغ خصائصه تتعدد لبلد نسبالأ فهو لامركزيال التنظيم أما ،صغيرة رافيةالجغ
 )حسيني، م س،."متباعدة مناطق في للسكان انتشار مع شاسعة مساحته تكون أو والوبائية،

 الشؤون على دارةوالإ رافشالإ عمليات بتعقد يتميز الذي الحالي العصر وفي"، (21ص
 رارالق صناع على الضروري من صبحأ والصحية، الاجتماعية المشكلات وتشعب المجتمعية
 تحقيق يمكن ولا لها، المناسبة الحلول يجادإ وكيفية المشكلات بهذه كثرأ لمامالإ والمنتخبين

 : التالية جراءاتالإ خلال من لاإ هدافالأ هذه
 طباءالأ تكوين رامجب في الصحية السياسات وتسيير رافشبالإ خاصة مقاييس دماجإ -0

 .طبيين والشبه
 الحملات تطوير هدفها الوطنية، الصحة وترقية الصحية بالتربية خاصة معاهد ءنشاإ -4

 الجديدة، والبيئية الاجتماعية المخاطر حول علامهما  و  تكوينهم اجل من السكان تستهدف التي
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 فاتللآ لتصدي تقام التي علاميةالإ الحملات من حملة يةأ في الفعالة مشاركتهم يضمن مما
فالبنية المؤسسية وعليه ، (Grangaud op cit, p 15)." صحتهم تهدد التي الصحية والمخاطر

تعني تقاطع كل الفاعلين في المجتمع والسلطة من جمعيات ومجتمع مدني وهيئات رسمية 
وغير رسمية لرسم سياسة صحية هدفها بناء نظام صحي متكامل وترسيخ ثقافة صحية 
مجتمعية واعية بأهمية التربية الصحية التي تجنب الأفراد والجماعات مخاطر الأمراض 

 والأوبئة التي تهدد كيان البلدان الفقيرة والنامية .

 )التمويل( للسياسة الصحية : اللازمة الأموال -7-3-5

حتى تنجح السياسة الصحية في إنفاق المال من أجل تمويل برامجها وخططها لترقى بصحة 
أبناء المجتمع إلى المستوى المطلوب لا يمكن أن تركز على القطاع الصحي فقط لكونه 
يراعي الجانب الصحي المتمثل في العلاج والوقاية والبرامج الصحية وفق نظام صحي 

مويل يشمل كل القطاعات التي من شأنها تحسين مستوى مهيكل لذات الهدف، ولكن الت
الصحة في المجتمع المتمثلة في التغذية والسكن والنظافة والتربية والأمن والرياضة والتسلية 
لما لها من تأثير مباشر على صحة المواطنين، لأن غياب الاهتمام بهذه المجالات في حياة 

ليف زائدة قد لا تحقق الأهداف المسطرة الناس يسبب خللا في الصحة مما يستعدي تكا
 : الدول على الصحة لنفقات المستمر زايدالت ولمواجهةللسياسة الصحية المنتهجة في الدولة، 

 فقاتن فانتقال التطور، هذا في بالتحكم يسمح مما الصحة نفقات زايدلت منتبهة تكون نأ-0
 مثل الفاعلية نفس ولا المعنى نفس له ليس الخام الداخلي الناتج من    الى   من الصحة
 المتناقصة المردودية مخاطر من يُحذرون الصحة وفاقتصادي %  01 الى 5من الانتقال
 .النفقات من معين مستوى من  اانطلاق

 العام القطاع بين التوازن عادةإ وعمليات الاجتماعية ولوياتالأ مار احت طارإ وفي -4
 على يساعد مما العام القطاع لىإ النفقات في زيادة كل تُوجه نأ الواجب من والخاص،
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 طارإ في اتخاذها يتم تاوقرار  علمية، بطرق امسبق مُحددة هدافلأ عاتب وذلك تنشيطه، إعادة
 .راطيديمق
 وأ التقويم انعدام وأ الرقابة، غياب وأ بالفساد المتعلقة العام المال هدر عمليات من الحد -1

 (Grangaud, op cit, p 15). تنفيذها لسوء وأ ولوياتللأ تحديد لعدم
إن التمويل الصحيح للسياسة الصحية يقتضي صرف الأموال في خدمات اجتماعية تعمل 
على تحسين الظروف المعيشية والحفاظ على البيئة لأن سوء المعيشة وانتشار الأوبئة بسبب 

 لأخرى .البيئة الملوثة يكلفان الدولة مصاريف كبيرة تكون على حساب القطاعات ا
 : المستشفيات العمومية -8

تعد المستشفيات أهم مؤسسة في النظام الصحي لما تقدمه من خدمات علاجية بسيطة كانت 
أم معقدة أو خدمات وقائية أو خدمات إرشادية إذ تعتبر كل هذه الخدمات محور النشاط 

الدور المهم الذي يقوم على أساسه النظام الصحي لأي بلد، ولما كان للمستشفى هذا 
 سنتعرض لمفهومه وخصائصه والموارد البشرية الطبية القائمة على الخدمة فيه .

 المستشفى :  تعريف -8-1
وقد كان يسمى في العصور  المستشفى أو المشفى هو مكان لعلاج المرضى وتأهيلهم

 .كما بينا ذلك في مراحل تطور المستشفيات البيمارستانالإسلامية الأولى 
ءِ مكان للاستشفاءِ ، يجهز بالأطِبا في معجم المعاني: العربيةب المستشفى كلمة تعني و

 اللغة وفي ، العلة من البرء أي ءالشفا فيه يطلب الذي المكان. و والأدوية والأسرَّةوالممرضين 
 (Rockwell and Alton,2003,p133 .) الضيف إكرام تعني اللاتينية

 الممرضونه ويعمل في ،الداخلية والجراحية الاختصاصاتشفى على العديد من ستيحتوي المو 
وغرف للعمليات وغرف للإنعاش  للأطباء بعياداتويكون مجهزًا ، مختبراتو أشعة  وأخصائيو
، وغيرها من أجنحة ومصالح تقدم خدماتها حسب التخصص عامة وخاصة للمرضىوغرف 

  ونوع العلاج .
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 نظام من يتجزأ لا جزء صحة على أنه "وقد عُرٌف المستشفى من طرف المنظمة العالمية لل
 الناحيتين من للمجتمع، شاملة صحية خدمات تأمين مهامه من متكامل وصحي اجتماعي
 موقعها في للعائلة خدماتها إيصال تستطيع خارجية عيادات ويشمل الوقائية، و العلاجية
  ة "والاجتماعي الطبية البحوث ولإجراء الصحية الكوادر لتدريب مركز أيضا أنه كما الطبيعي

 منظم، طبي جهاز على تحتوي مؤسسةكما عرفته الجمعية الأمريكية للمستشفيات بأنه " 
 تتضمن طبية وخدمات الداخلين، للمرضى أسرة على تشمل دائمة طبية بتسهيلات يتمتع

 والعلاج التشخيص المرضى لإعطاء وذلك المستمرة، التمريض وخدمات الأطباء خدمات
 يتعامل التي الأطراف حسب المستشفى مفهوم ويختلف" ، (05)كحيلة، م س، ص." اللازمين
 بينهما، القائمة العلاقة لتلك تبعا المستشفى عن الخاص مفهومه له طرف فكل معها،

 :يلي فيما ذلك ويتضح
 والرعاية العلاج تقديم عن المسؤولة الجهة أنه على المستشفى إلى ينظرون  :المرضى  -

 .واستشفائهم لهم الصحية
 من يملكه وبما الإنسانية، ومهماته أعماله فيه يمارس الذي الموقع هو  :الصحي الكادر  -

 .الصحية بالرعاية القيام في ومهارة خبرة
 المختلفة متغيراتها مع ومتفاعلة بها المحيطة البيئة على مفتوحة منظمة :المستشفى إدارة  -
 .وفعال كفء بشكل تنفيذها عن مسؤولة وواجبات أهداف من لها حدد ما ضوء في
 للنهوض المجتمع، يحتاجه ما كل تقديم عن والمسؤولة الخدمية مؤسساتها إحدى  :الدولة  -

 .الأحسن نحو البلد في الصحي بالواقع
 طبية ومستلزمات أدوية من يحتاجه بما إمداده يستوجب واسع سوق  :الأدوية مصانع  -
 .مسبقة اتفاقات وفق
 أسرار عن الميدانية والمعرفة المهارة لإكسابهم وعملي تدريبي موقع  :والجامعة الطلبة  -

  (09)كحيلة، م س، ص .الطب مجال في المستقبلية والبحوث التجارب لإجراء المهنة
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من هنا فإن مفهوم المستشفى مفهوم واسع لا يمكن تحديده باعتبار المستشفى نظاما مفتوحا 
المجتمع بدءا من المواطن البسيط إلى أعلى مستوى في السلطة، إلا على فئات مختلفة من 

أننا نستطيع أن نقول أنه مؤسسة اجتماعية تقدم خدمات صحية متساوية لجميع أفراد 
المجتمع دون التمييز بينهم، كما يقدم خدمات لفائدة العاملين فيه من أطباء وممرضين في 

 إطار الدراسة والتكوين والبحث العلمي .
والمستشفى يعمل ضمن مجال يشمل متعاملين داخله وخارجه تختلف نظرتهم لخدماته فمنهم 
من يأخذ منه ومنهم من يعطيه ومنهم من يجمع بينهما، وهناك من يقدم الجانب الإنساني 

 وهناك من يقدم الجانب المادي، فهو يتأثر بهم بالسلب تارة وبالإيجاب تارة أخرى.
 الداخلية للمستشفى أو بعوامل البيئة الخارجية التي نبينها في ما يلي:وذلك إما بعوامل البيئة 

  :للمستشفى الداخلية البيئة عوامل -8-2
 :وتشمل الأساسية أهدافه تحقيق على المستشفى تساعد التي الجوانب وتصور 

 بعلض ملع بعضلهم العلاملين بلين الإنسلانية العلاقلات فلي التفاعل يمثل  :الإنساني الجانب  -
 جيلدة العلاقلات هلذه تكلون ملا وبقلدر المستشلفى، خدمات من والمستفيدين الإدارة وبين وبينهم
 .للمرضى المقدمة الصحية الرعاية خدمات جودة تحسين في المساهمة تكون ما بقدر
 والتلي والتشلخيص، العللاج، التسليير، فلي المعتملدة التقنيلات مجموع يمثل  :التقني الجانب  -

 .فعالة صحية خدمة لإنتاج بينها فيما تتظافر
 عمليلة لتنظليم المستشلفى إدارة تقررهلا التلي والأنظملة الللوائح يشلمل  :التنظيملي الجانلب  -

 .الصحية الرعاية تقديم
 النظافلة العلاملين، لمكاتلب المخصصلة والمسلاحة الأثلاث ملاءملة تشلمل  :العملل ظلروف -

 (44م س، ص )كحيلة، .إلخ...الغذاء نوعية التهوية، الإضاءة،
  :للمستشفى الخارجية البيئةعوامل  -8-3

   :المؤثرات هذه ومن فيها، ويؤثر عليه تؤثر التي بالمستشفى المحيطة المؤثرات مجموع تشمل
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 الماليلة الملوارد العامللة، القلوى تشلمل :المستشلفى ملدخلات بمصلادر الخاصلة الملؤثرات  -
 .وغيرها المستفيدين العامة، المؤسسات الموردين،

 وخصائصه الصحية، المجتمع احتياجات وتشمل :المجتمع بخصائص المتعلقة المؤثرات  -
 .السكانية

 الحكوميلة، المؤسسات وتتضمن :المستشفيات على الاجتماعية بالرقابة المتعلقة المؤثرات  -
 المستشلفيات اعتملاد هيئلات عليهلا، وتشلرف المستشلفيات تمتللك التلي الخاصلة والمؤسسلات

 (21)حرستاني،م س،صى.المستشف يقدمها التي الخدمات جودة حول المجتمع أفراد نظر وجهات
 خصائص المستشفيات العمومية : -8-4

إن أي هيئللللة أو مؤسسللللة أو منظمللللة لهللللا خصللللائص تميزهللللا عللللن غيرهللللا رغللللم وجللللود بعللللض 
التقاطعللات التللي تشللترك فيهللا، والمؤسسللات الاستشللفائية المتمثلللة فللي المستشللفيات لهللا خاصللية 
مهمللة جللدا تميزهللا عللن بللاقي المؤسسللات كمللا أشللرنا إلللى ذلللك فللي إشللكالية هللذه الدراسللة وكللذلك 

لهللا مللع الإنسللان كمللدخلات ومخرجللات أو كمنللتج للللل إذا صللح فللي مفهللوم المستشللفى وهللي تعام
لا يسلللمح بالخطلللأ أثنلللاء تقلللديم الخدملللة لللله، ولا يمكلللن الاسلللتغناء عنللله أو إذ هلللذا المصلللطلح لللللل 

التخلي والإهمال في حقه أو حتى تعويض عضو منه إذا افتقد، عكلس المنلتج فلي أي منظملة 
ج بمنطللق الإنسللانية لا بمنطللق الللربح يمكللن تعويضلله أو الاسللتغناء عنلله دون حللر  حيللثأخللرى 

ن تقاضى عليها أجلرا ماديلا  والمادة . فالطبيب أو الممرض عند تقديم الخدمة للمريض حتى وا 
فهو يرى ذات الإنسان في نفسه أو في قريبه إذا حصل أن كلان زبونلا فلي المستشلفى يوملا ملا 

 وليس عاملا فيه.
ي تميلز المستشلفى سلنعرض بعلض الخصلائص بعدما تطرقنلا للخاصلية الإنسلانية والمهملة التل 

 المادية أو التنظيمية في النقاط التالية :
مجانيللللة العلللللاج : وهللللو حللللق مكفللللول ضللللمن سياسللللة الدولللللة المنتهجللللة فللللي تقللللديم الخدمللللة  -

ن دفع المريض سعرا رمزيا في بعض الحالات غير الاستعجالية .   الصحية، حتى وا 
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الللوطن رغللم وجللود بعللض النقللائص فللي التللأطير البشللري انتشللار المستشللفيات : عبللر أنحللاء  -
 والوسائل وأجهزة الكشف الطبي .

 الدوام المستمر للخدمة الصحية على مدار الساعة . -
التنللوع فلللي الخدملللة حيللث تشلللمل العللللاج الأولللي والعللللاج الثلللانوي والوقايللة وتكلللوين ممتهنلللي  -

 الصحة من أطباء وممرضين في جميع التخصصات .
في تلقي العلاج أو الوقاية بين السكان فلا فرق بين فقير وغني أو عامل وبطال  التساوي -

 أو مسؤول ومواطن بسيط .
المستشفى إضافة إلى تقديم العلاج فهو يعتبر بمثابة نزل يقيم فيه المريض مدة معينة  -

 يحددها أهل الاختصاص من طبيب وجراح وقابلة ومعالج نفساني .
ائص التي تميز المستشفى كنظام صحي نعرض في ما يلي بعض بالإضافة إلى هذه الخص

 خصائص الخدمة الصحية :
 رفض خدمة المريض مهما كانت الأسباب . نأنها تتسم بالوجوب أي لا يمك -
الخدمة الصيحة هي عملية جماعية فصحة الفرد الواحد يتفاعل معها الجميع من الطاقم  -

 الطبي إلى الأسرة إلى أفراد المجتمع .
الخدمة الصحية تعتبر خدمة متكاملة بين عدة وظائف أو مصالح داخل المستشفى أو  -

أشعة ومخبر تحاليل وطبيب عام إلى مختص وصيدلي كلها تتعاون من و  تمريض خارجه من
 أجل صحة وسلامة أراد المجتمع .

تتابع المريض داخل المستشفى أو خرجه بصفة دورية الخدمة الصحية عملية مستمرة  -
 قصيرة أو بعيدة المدى حتى ينهي مدة العلاج .

تتصف الخدمة الصحية بالسرعة في الأداء فلا يمكن تأجيل من طلب الخدمة خاصة إذا  -
 انتشرت أمراض وبائية قد يتضرر منها جميع أفراد المجتمع .

الخدمة الصحية إجبارية على المواطن في ما يخص التلقيحات أو الإصابة بالأمراض  -
 ية التي يتعدى ضررها للآخرين .المعد
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 ( :ا)أنواعه تقسيمات المستشفيات -8-5
تقسيمات المستشفيات وفق عدة اعتبلارات تحلدد وظائفهلا ونوعيلة الخدملة التلي تقلدمها، تختلف 

 حسب الملكية. -0من أهمها : 
 حسب الحجم. -4            
 حسب التخصص. -1            
 حسب الموقع. -2            
 حسب جودة الخدمة الصحية. -2            

 التقسيم حسب الملكية :أولا : 
 شلخص هلو هلل المستشفى هذه مالك أساس على أي الملكية أساس على المستشفيات تنقسم
 :أقسام ثلاثة إلى حكومي قطاع أو أشخاص مجموعة أو عادي

   :الحكومية المستشفيات-1
 التخصلص، أو كلالحجم أخلرى عوامللإللى أيلة  النظلر دون للدوللة ملكيتهلا تعلود التلي وهلي

بصليغة  اتهمسلتويا بمختللفالصلحية   الخلدمات تقلديم إللى دفتهل الحكوميلة المستشلفياتو 
 ربحيلة، أهداف أية يهالد يكون أن دونأي  مجانية أو بأسعار زهيدة مقارنة بالخدمة المقدمة 

 إللى المستشلفيات هلذه وتخضلع ، ينالملواطن رضلا من درجة أقصى إلى للوصول تسعى هيف
  .الدولة وتعليماتتنظيم ورقابة 

 الجهلات لرقابلة خاضلعة أنظملة خللال ملنفيهلا   والتمريضلية الطبيلة الإطلارات تعيلينيكلون و 
 .في أغلب الأحيان مركزيا مركزيا المستشفيات هذه في القرار اتخاذ يكون و التنفيذية

 :  الخاصة المستشفيات -2
 ،(مسلاهمة شلركة) أشلخاص ملن مجموعلة أو واحلد شلخص قبلل ملن مملوكلة تكونهي التي و 
 .المقدمة الخدمات خلال من ربحية مكاسب تحقيق بهدف وذلكهيئة أو 

وتقلللاس كفاءتهلللا بقيملللة الأربلللاح المحققلللة وهلللي بلللذلك تعملللل وفلللق مبلللدأ المنافسلللة الموجلللودة فلللي 
 .السوق



 الصحة مجال في العمل بيئة                                                الثالث الفصل

 

111 
 

   : الخيرية المستشفيات -3
ثقلافي أو دينلي معلين، إلٌا أن  أساس على مبنية تطوعية خيرية جهات المستشفيات هذه تمتلك

خللدماتها تبقللى محللدودة لأنهللا تعتمللد علللى التبرعللات فقللط فيكللون مسللتوى الخدمللة المقدمللة فيهللا 
 بحسب الأموال المتبرع بها .

 ثانيا: التقسيم حسب الحجم : 
المقيمللين أو  ويكللون هللذا التقسلليم حسللب عللدد الأسللرة الموجللودة فيهللا أي حسللب عللدد المرضللى

 حسب عدد الأقسام أو المصالح .
   :الحجم صغيرة مستشفيات -1

 خمسلة ملن قللأ يكلون أو سلرير 011 من قلفيها أ ةسرالأ عدد يكون التي المستشفيات وهي
 .فقط واحد تخصص على المستشفيات هذه تحتوي وأحيانا أقسام

   : الحجم متوسطة مستشفيات -2
 أقسلام خمسلة عللى حتلويت أو سلرير     ملن قللأ إللى سلرير 010 ا ملنأسلرته علدد يكلونو 

 .ومتخصصة رئيسية طبية
  :الحجم كبيرة مستشفيات -3

 فلي الأسلرة من كبير عدد أو الطبية الأقسام من كبير بعدد تتميز التي المستشفيات تلك وهي
 .سرير 211، ويكون عدد الأسرة فيها أكثر من قسم كل

 وتنقسم المستشفيات فيها إلى ثلاثة أنواع : ثالثا: التقسيم حسب التخصص:
    :عامة مستشفيات -1

 والأملراض الأطفلال أملراض مثل مختلفة أمراض وتعالج متعددة، صاصاتخت تضمهي التي 
 وغيرها. القلب وأمراض العامة والجراحة والتوليد النساء وأمراض الباطنية

وبلللدورها المستشلللفيات العاملللة وملللع بدايلللة الإصللللاحات التلللي مسلللت المنظوملللة الصلللحية سلللنة 
فقللد تللم تقسلليم القطللاع الصللحي إلللى مؤسسللات عموميللة استشللفائية ومؤسسللات عموميللة  4112

للصللحة الجواريللة وذلللك بهللدف تقريللب المللواطن مللن الخللدمات الصللحية وتخفيللف الضللغط علللى 
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عيلللادات الجواريلللة فلللي الفحلللص الأوللللي والوقايلللة واللللولادة المصلللالح الاستشلللفائية، ويكملللن دور ال
ذا تطللورت حالللة المللريض إلللى العلللاج السللريري تللم نقللله أو توجيهلله إلللى  العاديللة والتلقيحللات وا 

 المؤسسة العمومية الاستشفائية، أو المستشفيات المتخصصة التابعة لها.
 : تخصصةم مستشفيات -2

تخصللص واحللد كللأمراض العيللون أو القلللب أو الللولادة وهللي المستشللفيات التللي تعللالج مللرض أو 
 وغيرها إذ تتعمق في ذلك التخصص وتقدم خدمات مميزة .

    :والتعليمية الجامعية المستشفيات -3
 المختلفلة، الطلب كليلات أطبلاء ملن إدارة مجللس بإدارتهلا ويقلوم للدوللة، تابعلة مستشلفيات هي

لممتهنلي الصلحة  العمللي التلدريب فرصلة تتليح التلي التعليميلة الأقسلام بعلض عللى وتحتلوي
 .لمختلف التخصصات 

 رابعا: التقسيم حسب الموقع :
 إلى ثلاثة أقسام : الإداري التقسيم حسب أو الجغرافيع موقال حسب المستشفيات تقسيم يتم
   : مركزية مستشفيات-1

 تمكنها التي والمادية البشرية الإمكانيات لتوفر نظرا وذلك أيضا عامة مستشفيات بمثابة وهي
 . متوسطة سكانية تجمعات تخدم التيو  ،الطبية الحالات مختلفب التكفل من
 :الإقليمية المناطق مستشفيات -2

 هلذه وتحتلوي بأكملهلا حيةلصل منطقلة وتخلدم كالعاصلمة الكبيلرة الملدن فلي تتواجلد التلي وهلي
 الأخلرى المستشلفيات غللبأ توفيرهلا يسلتطيع لا تخصصلية خلدمات أعللى عللى المستشلفيات

 الصلحية الاحتياجلات عللى كبيلر حلد إللى المستشلفيات لهلذه السلريرية السلعة وتتوقلف هلذا
 .لأفرادل

 :الصغيرة المحلية المستشفيات -3
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 أمراض خدمات من أنواعها باختلاف الخدمات تقدم و قليلة سكانية تجمعات تخدم التي وهي
ويكلون نشلاطها عللى مسلتوى المنطقلة  والطفوللة الأموملة رعايلة وخلدمات عامة وجراحة باطنية

   .الموجودة فيها
 خامسا: التقسيم حسب جودة الخدمة الصحية :

 : يلي كما المستشفيات تصنيف يمكن المعيار هذا حسب"
 
   :المعتمدة المستشفيات-1

 هيئات الخدمات مراقبة على تشرف حيث المقدمة، خدماتها بجودة المعترف المستشفيات هي
 .التنظيمات لاعتماد المشتركة الأمريكية الهيئة :مثل متخصصة رسمية

    :المعتمدة غير المستشفيات -2
 والتلي بلذلك، المختصلة الهيئلة طلرف ملن اعتملاد عللى بعلد تتحصلل للم التلي المستشلفيات هلي

)حرسلتاني،م ".المقدملة الصلحية الرعاية جودة من به معترف معين حد إلى بعد تصل لم مازالت
 (22/22س، ص

 الموارد البشرية الطبية )الأطباء والممرضون( : -8-6
عللن مللوارد أي منظمللة سللواء اقتصللادية أو خدميللة فللإن المللورد البشللري هللو الللذي عنللدما نللتكلم 

أصلللبح موضلللع اهتملللام البلللاحثين فلللي مجلللال إدارة الملللوارد البشلللرية وواضلللعي سياسلللة التوظيلللف 
سلللوق العملللل أضلللحت ملللن أولويلللات بانتقلللاء اليلللد العامللللة الكفلللأة باعتبلللار أن ميلللزة التنلللافس فلللي 

اسللتقطاب هللذا المللورد الللذي سلليتولى الوظيفللة التللي يتقنهللا وتتناسللب مللع مللا تلقللاه مللن تكللوين أو 
 خبرة أو تدريب يسعى من خلاله إلى تحقيق أهدافه وأهداف المنظمة التي يعمل فيها.

كوينهللا  العالميللة علللى أهميللة المللوارد البشللرية فللي مجللال الصللحة وت وقللد حثللت منظمللة الصللحة
 وتدريبها لتقدم خدماتها كما هو مطلوب حيث نشرت على موقعها لشرق المتوسط ما يلي :
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فالأشللخاص هللم الللذين  تشللكل المللوارد البشللرية وتطويرهللا العمللود الفقللري لأي نظللام صللحي ؛" 
يديرون ويؤدون خدمات الرعاية الصحية إللى السلكان للذلك يجلب أن يكونلوا ملؤهلين ومحفلزين 

 . تنفيذ المهام الموكلة إليهموفاعلين في 
لقللد تللم التشللديد كثيللراً فللي الماضللي مللن قِبللل بللرامج عموديللة كثيللرة علللى تحسللين كفللاءات الطللاقم 

نمللا بالمهللارات  .المطلوبللة للقيللام بوظللائفهم أيضللاً  الصللحي وعلللى تزويللدهم للليس بالمعرفللة فقللط وا 
وفللي حللين تعتبللر ترقيللة  .ةالحللل " لمشللكلات إيتللاء الرعايلل "وقللد اعتبللر التللدريب أثنللاء الخدمللة 

فللإن هنللاك عللدداً مللن القضللايا المهمللة الأخللرى المرتبطللة  ،مهللارات الطللاقم الصللحي أمللراً حاسللماً 
بلللالموارد البشلللرية تحتلللاج للتعاملللل معهلللا لللليس لتحسلللين تلللوفير مقلللدم الرعايلللة الصلللحية لخلللدمات 

نما لضمان وجودها عندما تكون هناك حاجة ماسة أفضل على المدى الطويل فقط  .لها وا 
يملللك تحسللين التعللليم قبللل الخدمللة إمكانيللة إنتللاج كللادر صللحي أكثللر كفللاءة لأداء المهللام التللي 

 على كل :. سيكون عليه تنفيذها بطريقة أكثر استدامة
 . يجب " إنتاج " الموارد البشرية حسب كل بلد وحسب الاحتياجات الجغرافية -
نجازها واستدامتها التعامل مع قضية الموارد البشرية أمر حاسم لضمان -  .إتاحة الخدمات وا 

وعليه فمهام الطاقم الطبي ليست سهلة، وتوفير البيئة الملائمة لهم ضرورية وواجبة على 
عاتق القائمين على الشأن الصحي ابتداء من أعلى سلطة المتمثلة في وزير الصحة وانتهاء 

وسنتعرف في  سة العاملين فيها.إلى إدارة الموارد البشرية التي لهم بها صلة مباشرة في المؤس
 ما يلي على الطاقم الطبي )الأطباء والممرضون( لأنهم يمثلون لنا عينة هذه الدراسة.

 :)الأطباء والممرضون( لطاقم الطبي  -8-6-1
وأرقاها وأصعبها إذ يخالط فيها صاحبها بين العلم  تعتبر مهنة الطب من أسمى المهن

والمادة والروح فيكون مؤتمنا على صحة الإنسان وأسراره وهو بذلك يحتل مكانة مرموقة 
ويتمتع بمنزلة اجتماعية هامة وحساسة في كل المجتمعات وفي مجتمعنا خصوصا، ويشترك 

من الممرض إلى الطبيب كل في هذه المهمة الإنسانية النبيلة كل ممتهني الصحة بدءا 
 حسب مستواه ووظيفته وتخصصه. 
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 الطبيب : -ا
 (129، ص0991)في العربية : جاء في لسان العرب لابن منظور 

 الطبيب : ج أطبة وأطباء )م( طبيبة : صاحب علم الطب ؛ كل ماهر حاذق بعمله .
 الطِباب : ما يطب به : يقال )هذا طباب مرضك( أي ما يطب به .

 الطبابة : حرفة الطبيب ؛ استطب : استوصف الدواء .
   الطِب والطُب : علاج الجسم والنفس .

 ويسللتعمل المرضللى لعللاج والمتخصلص المؤهلل الشللخص هلو الطبيلبواصلطلاحا : " 
 طبيلب أو Family doctors العائللة طبيلب يقلال معينلة كلأن حلالات الإنجليزي فلي الاصطلاح

 التطبيلب بعمليلات يقلوم ملن كلل عللى المصلطلح هلذا ويطللق ، ، School doctor المدرسلة
 وأخصلائي الأسلنان، وطبيلب الصليدلي مثلل الطلب كليلة خلريج يكلن للم وللو الواسلع، ، بمعناهلا

 تخصصله بحكلم الطبيلب" و  (292)عبلد الفتلاح، د س، ص "  physio therapistالعللاج الطبيعلي
صلدار الملرض تشلخيص يمكنهلا التلي العلميلة، السللطة هلو  يتناسلب بملا اللازملة التعليملات وا 
 وخبراتله وميولله الخاصلة إتجاهاتله لله إنسلان فهلو المسلؤولية هلذه بجانلب ولكلن حالتله، ملع

ن كإنسلان، شخصليته تشلكيل فلي وفرديتله  (021، ص4119)صلابر،."طبيبلا وكلان تصلادف وا 
كليلات هم عمال يمارسون مهنة الطب بنلاء عللى شلهادة علميلة دوليلة متخرجلون ملن والأطباء 

، وتكمللن خللدمتهم أساسللا فللي تشللخيص حالللة المللريض بنللاءً علللى تصللريحاته والأعللراض الطللب
البادية عليه بسبب المرض، ثم الفحص الإشعاعي والمخبري إذا تطلب الأمر ذلك ليصلف لله 
الللدواء أو الانتقللال إلللى العلللاج السللريري أو إلللى الفحللص المتخصللص إذا كللان الفللاحص الأول 

رض للليس مللن تخصصلله. والطبيللب سللواء كللان عامللا أو متخصصللا فإنلله لا طبيبللا عامللا أو الملل
 يستغني عن الوسائل الأولية للفحص والتي نذكرها في ما يلي :

 .Stéthoscope السماعة -
 .  Ordonnance ةالطبي الوصفة -
 .   Tensiomètreالدم ضغط مقياس -
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 .   Table de consultationالفحص  طاولة -
 .   Marteau du reflex المنعكس مطرقة -
 . Baisse lange اللسان مخفضة -
 . Matériel de stérilisation التعقيم أداة -
       .  Autoscopie الأذن كاشفة -

إضافة إلى ذلك ومع التطور التكنولوجي المستمر فإن الأجهزة والوسائل المستعملة في 
. ورغم أهمية هذه تعددة وهي تختلف من تخصص إلى آخرالفحوصات الطبية كثيرة وم

الأجهزة والوسائل في الخدمة الصحية فلا يمكن أن تؤدي دورها إذا غاب الجانب الإنساني 
والأخلاقي والضمير المهني لدى الطبيب الذي يجب أن يتحلى ببعض الصفات والآداب 

 والعهود المتمثلة في ما يلي :
 صفات الطبيب :  -ب

 ء كان طبيبا عاما أو مختصا نذكر منها :هناك صفات يجب أن يتحلى بها الطبيب سوا
 أن جسميا الطبيب في اللازمة الصفات أهم بين منصفات تخص الجسم والمظهر :" -

 حسن يكون أن يجب كما عاقلا، الرؤية، جيد الذكاء، حسن الأعضاء، صحيح اشخص يكون
 (021)صابر،م س، ص ". والثياب البدن نظيف الرائحة، طيب الملبس،

 العلمي نموه متابعة إلى منصرفا يكون أن الطبيب على يجبصفات عقلية ومعرفية :" 
 وعدم الآخرين بتجارب والانتفاع الكتب قراءة على بالمواظبة وذلكباستمرار  والمهني
 الانشغال وعدم للمهنة الكامل والتفرغ والعلاج، التشخيص في والخطأ التجربة على الاعتماد
 يعهد الذي الطبيب وسوابق سير حسن من يتأكد أن يجب الإنسان أن الرازي يرى لذا بسواها،

 بين وقته يقطع الذي الطبيب يتجنب أن عليه يجب حيث أقاربه، وصحة صحته إليه
 يثق أن المرء على أيضا ويجب .مهنته عن الأجنبية بالفنون كثيرا ويشتغل والملذات الملاهي

 الأطباء من كثيرا وعاشر المستشفيات، من كثيرا وشاهد وافيا، تماما الطب دروس أتم بمن
 أعظم كتب على بالإطلاع الطبيب يقوم وأن المرضى، من وافرا عددا وعالج الماهرين،
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 على يستحيل لأنه الشخصية وملحوظاته مباحثه إلى الآخرين تجارب يضم الذي المؤلفين،
 (022)صابر،م س، ص ."بنفسه واختبارها الأشياء كافة رؤية على يقوي أن الإنسان

 من بشيء يبوح لا المرضى لأسرار كتوما يكون أن يجب صفات أخلاقية وسلوكية :
 من يلتمسه فيما رغبته من أكثر المرضى إبراء في الرغبة فيه تتوفر أن بد لا و أمراضهم،

 يخطر لا اللهجة، صادق النظر، عفيف القلب، سليم التعليم، على حريصا يكون وأن أجرة،
 يتعرض أن عن فضلا الأغنياء منازل في شاهدها التي والأموال النساء أمور من شيء بباله
 بنية عدوه ويعالج قاتلا، دواء يصف لا حيث ثقة ذا يكون أن يجب كما منها، شيء إلى

   إلى ذلك الصفات التالية :إضافة   .حبيبه يعالج كما صادقة
 .الخمر يحتسي لا الذي -
 .المخدرات يتعاطى لا الذي -
 .فرجه وبحفظ بصره بغض الأعراض يصون الذي -
 .به يشهد أو منه يطلب ما كل في بالصدق يشهد الذي -
 (022/021)صابر،م س، ص .الخالصة والنصيحة الصادقة الكلمة لمريضه يقول الذي -
 (025،022،022، ص صابر،م س):  آداب وعهود الطبيب -ج

الالتزام بها في أي مجتمع كلان والمخلالف لهلا يتعلرض هناك آداب وعهود عامة على الطبيب 
لمتابعللات وعقوبللات معنويللة وماديللة حسللب طبيعللة الأدب والمخالفللة للله، إذ تعتبللر بمثابللة ميثللاق 
دولللي وهللذا لا ينفللي وجللود قللوانين تشللريعية وتنظيميللة خاصللة بكللل بلللد. وفللي مللا يلللي نبللين هللذه 

 الآداب :
 ملن أو الأطبلاء نقيلب أملام الطبلي القسلم يلؤدي أن الطلب لمهنلة مزاولته قبل الطبيب على-0

خلاص وأمانه بصدق كطبيب أعمل أن العظيم بالله أقسم" في القسم هذا ويتمثل عنه ينوب  وا 
 الأطبلاء وزملائلي بمرضلاي علاقتلي تظلل وأن قوانينهلا، وأحتلرم المهنلة سلر عللى أحلافظ وأن

 . "المهنة شرف وميثاق آداب لائحة عليه نصت لما وفقا والمجتمع
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 وبكل مهنته خلال من المجتمع لخدمة مجند الرسمي أو الخاص عمله موقع في الطبيب  -
 .والحرب السلم ظروف في وطاقاته إمكانياته

 .للمجتمع الصحية المشكلات وحل دراسة في يساهم أن الطبيب على  -
 في المواطنين حقوق على أمنيا الأفكار دعم في مجتمعه في قدوة يكون أن الطبيب على  -

 .الصحية الرعاية
 وكرامة كرامته على يحافظ وأن تصرفاته جميع في والأمانة الدقة يراعي أن الطبيب على  -

 .المهنة
 .الحقيقة تغاير شهادة يعطي أو تقريرا يضع أن للطبيب يجوز لا  -
 :التالية الأعمال من عملا يأتي أن للطبيب يجوز لا  -
 .العلاج أنواع مختلف أو العقاقير أو الأدوية ترويج في اسمه باستعمال السماح *
 .العلاج في معه يشترك من إلا زملائه من أي مع أجره يتقاسم أن* 
 .المهنة مزاولة في علمية غير وسائل يستعمل أن* 

 .للتشخيص جديدة طريقة عن الإعلام وسائل من وسيلة بأي يعلن أن للطبيب يجوز لا  -
 فلي ملرات ثللاث ملن أكثلر ذللك علن يعللن أن نقلهلا أو عيلادة فلتح عنلد للطبيلب يجلوز لا  -

 .الواحدة الجريدة
 إسم ذكر الباب ولافتة حكمها في وما الطبية والتذاكر المطبوعات في يقتصر أن يجب   -
 .والشرفية العلمية وألقابه وعنوانه ولقبه الطبيب
 .النقابة تضعه الذي للجدول طبقا العلاج لأتعاب الأقصى بالحد يلتزم أن الطبيب على   -
 .لازمة أنها يعتقد التي بالمعلومات محله يحل الذي للطبيب يدلي أن الطبيب على   -
 مما ويحذرهم إليها ويرشدهم الوقاية أسباب لاتخاذ وأهله المريض ينبه أن الطبيب على   -
 .مراعاتها عدم على يترتب
 .مهنته بحكم عليها اطلع التي مريضة أسرار إفشاء للطبيب يجوز لا   -
 .وأهله المريض عليه يوافق غيره طبيب استشارة يقبل أن الضرورة عند الطبيب على   -
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 .المهنة كرامة مع تتنافى لأغراض وعائلته بالمريض صلته استغلال للطبيب يجوز لا   -
 بلالطرق المهنلة شلؤون فلي زملائله أحلد وبلين بينله ينشلأ خللاف أي تسوية الطبيب على   -
 .المختصة الفرعية النقابة لهيئة الأمر أبلغ الخلاف يحل لم إذا الودية،
 متعللق عملل أي فلي كريملة غيلر بطريقلة لله زميلل لمزاحملة يسعى أن للطبيب يجوز لا   -
 .بالمهنة
 الوضلع هلذا اسلتغلال يحلاول ألا فعليله عيادتله فلي لله زميلل محلل الطبيلب حلل إذا   -

  .الشخصي لصالحه
 أن فعليله دعوتله، اسلتحالت آخلر طبيلب علاجله يتلولى ملريض لعيادة طبيب دعي إذا -   
 .دعوته بمجرد لزميله العلاج إتمام يترك

 استدعاه إذا إلا مستشفى في له زميل يعالجه مريض علاج أو فحص للطبيب يجوز لا   -
 .المعالج الطبيب لذلك

 ينضلم آخلر طبيلب دعلوة فلي وأهلله المريض طلب يرفض أن المعالج للطبيب يجوز لا   -
 .إليه

 المستشلارين الأطبلاء قلرره لملا وفقلا الملريض بعللاج بالقيلام المعلالج الطبيلب رفلض إذا   -
 .ينسحب أن له فيجوز

 أو الممرضون :  الطاقم شبه الطبي -8-6-2
لا يختلف اثنلان بلأن التملريض مهنلة أساسلية فلي المجتملع ومهملة إذ تكلون حاجلة النلاس إليهلا 

نسللانية لمللن يمتهنهللا لأن التعامللل فيهللا يكللون مللع فللي وقللت  الشللدة والضلليق والحللرج، وشللاقة وا 
علادة  الإنسان للقيام بحاجاته الجسمية والنفسية والعاطفية بهدف خدمتله والتخفيلف ملن آلامله وا 

سداء النصح إليه  خلالله ملن يلتم مهلارة و فلن و علم هو فالتمريض ،الأمل فيه وكسب ثقته وا 
 كعللم الأساسلية العللوم ملن كثيلر عللى يعتملد لأنله عللم فهلو للمجتملع الصلحية الخدمات تقديم

 ملع البديهلة فلي سلرعة و الدقلة يتطللب لأنله مهلارة و فلن هلو و الأعضلاء وظلائف و التشلريح
يقللوم عليهللا الممللرض الللذي يسللاعد ويكمللل مهللام الطبيللب فللي مختلللف وهللذه المهنللة  ،الإخلللاص
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الممرض ونقلف عللى دوره ووظائفله والأسلس التلي يعملل مراحل العلاج والتطبيب. وهنا نعرف 
 وفقها في ما يلي :

 تعريف الممرض : -ا
 : معجم المعاني الجامع" في العربية جاء في  لغة:

 مرَّضَ يمرِّض ، تمريضًا ، فهو ممرِّض ، والمفعول ممرَّض   
  مَرَّضَ المريضَ : داواه وأَحسنَ القيامَ عليه ليزولَ مرضُه  
 مصدر مرَّضَ   
 حِرْفَةُ المُمَرِّض  :التَّمْرِيضُ   
 القيام بشئون المرضى وقضاء حاجاتهم طبقًا لإرشاد الطبيب :التَّمْرِيضُ   

     راللغة العربية المعاص معجموجاء في 
  :تمريض 

  .مصدر مرَّضَ  -
 .حرفة الممرِّض والممرِّضة ، فنّ تعهّد المريض بالعناية والعلاج  -
 (/https://www.almaany.com : من الموقع )"  مهنة التمريض تتطلّب تخصّصا دقيقًا  -

 واصطلاحا : 
 أكمللوا قلد كلانوا سلواء التمريضلية الخلدمات بتقلديم يقوملون الللذين الأشلخاص همالممرضلون"

 نفلإ عليله وبنلاءاً  جامعلة أو متوسلط معهلد أو متوسلطة كليلة أو مدرسلة فلي التملريض دراسلة
 ملن تمكنله التلي بلالنفس والثقلة والمهلارة المعرفيلة الحصليلةلديله  مهنلي شلخص هلو المملرض

 (5، ص4114)الشافعي، "الصحية الوحدات مختلف في العمل
هلو و  الاجتماعيلة و النفسلية النلواحي ملن للملريض الشلاملة الرعايلةب اللذي يقلوم  هلو ضوالمملر 

للجميلع. ويكلون متخرجلا ملن معاهلد  يلةئوقاال بالخدملة هلتمي و الأصلحاء و المرضلى خلدمي ملن
 التكوين شبه الطبي .

 



 الصحة مجال في العمل بيئة                                                الثالث الفصل

 

111 
 

 خصائص مهنة التمريض : -ب
 العلاقة المميزة بين الممرضين وأفراد المجتمع :-

وهلم  للأطبلاء،إن الممرضين فلي نظلر المرضلى وأسلرهم وزائلريهم ملن الناحيلة التقليديلة تلابعين 
لقللللربهم مللللن المرضللللى يتمتعللللون بنفللللوذ ومكانللللة أقللللوى مللللن زملائهللللم العللللاملين فللللي المستشللللفى 

ومع ذلك فإن هذا الوضع المتميّز لأعضلاء  الناحية الإدارية والبيروقراطية، والمساوين لهم من
فقللد  المستشللفى قللد يضللعهم فللي مواقللف صللعبة،هيئللة التمللريض فللي ظللل السلللطة المزدوجللة فللي 

اتخاذ قرار لأداء خدمة ضرورية عاجلة لملريض لا تحتملل حالتله الصلحيّة  يضطر أحدهم إلى
لتمللريض تتعللدد الأدوار التللي يُطلللب انتظللار تعليمللات الطبيللب المخللتص. إن العللاملين بمهنللة ا

 (P68:1995, Nettleton) ."منهم أداؤها الأمر الذي يخلق لهم إرباكاً في عملهم
 ازدواجية تبعية الممرضين في المستشفى:-
فعللللى سلللبيل المثللال للللو أخلللذنا دور  ،يتبللع الممرضلللون لرئيسللين: أحلللدهما إداري والآخلللر طبّللي 

الممرضلة المشلرفة عللى قسلم فلي مستشلفى ملا كمثلال لملا تقابلله فلي عملهلا مللن مفارقللات نجللد 
أنهللللا لا تخضللللع لإشللللراف رئلللليس تتلقلللى أوامللللره وتعليماتلللله وهللللو رئيسلللها الرسللللمي وفقللللاً للتنظلللليم 

مللر الطبيللب المشللرف علللى واولكنهللا فللي الوقللت نفسلله يجللب أن تخضللع لأ ،فىالرسللمي للمستشلل
باعتبللاره أكثللر منهللا  ،علللاج المرضللى المقيمللين فللي القسللم الللذي تعمللل وتشللرف علللى العمللل بلله

 خبرة وعلماً وهو المسؤول الأول عن علاج المرضى.
 طبيعة الحراك الاجتماعي )الوظيفي(:-

وذلللك لأن لكللل منهمللا درجللة  ،دة تظللل دائمللاً مسللاعدةوالمسللاع ،الممرضللة تظللل دائمللاً ممرّضللة
ونتيجللة لللذلك يوجللد تللدرج  ،معينللة تؤهلهللا لشللغلها درجللة تعليمهللا أو نوعيللة تللدريبها منللذ البدايللة

كمللا توجللد هللوّة كبيللرة لا يمكللن تخطيهللا بللين ذوي الللدرجات  ،مهنللي يثيللر الكثيللر مللن الصللراعات
وقللللت نفسلللله ذوو المكانللللات الاجتماعيللللة وهللللم فللللي ال ،العليللللا فللللي التنظلللليم الرسللللمي للمستشللللفى

وبللين ذلللك الكللم الهائللل مللن العللاملين ، وهللم الصللفوة الفنيللة والإداريللة فللي المستشللفى ،المرموقللة
ورغلم ملا فلي ذللك ملن علدم عداللة وعلدم وجلود فلرص  ،الذين يشكلون القوة العاملة بالمستشلفى
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إلا أنهللا تبللدو فللي  -العملللكمللا يحللدث فللي كثيللر مللن منظمللات –متكافئللة للترقللي بللين العللاملين 
وربملا يرجلع هلذا الوضلع إللى تنظليم العملل اللذي يلربط ملا بلين  ،نظر الجميلع أملرا لا مفلر منله

مملللا  ،ويلللؤدي إللللى احتكلللاكهم اللللدائم وتلاحمهلللم ملللن خللللال عملهلللم اليلللومي ،أفلللراد "الجملللاعتين"
 (.025م، ص0952فوزية، ) يدفعهم إلى تقبل أوضاع قد لا يقبلها غيرهم في منظمات أخرى للعمل

خصائص العمل في مهنة التمريض نقص أو انعدام الحراك الوظيفي إذا ملا هنا فإن من من و 
  (.Martin ,1994 ,13)قورنت بغيرها من المهن 

   نظرة الأفراد لمهنة التمريض: -
يعتقللد عللدد مللن النللاس بللأن دور مهنللة التمللريض سللواء فللي المستشللفيات أو المراكللز الصللحية  

والصلليادلة  الأطبللاءهللي أدوار هامشللية وغيللر مهمللة بالنسللبة للأعمللال الأخللرى التللي يقللوم بهللا 
الأمللر الللذي  ،وجللود نظللرة اسللتعلائية عنللد الللبعض إلللىوفنيّللللو المختبللر. وقللد أدى هللذا الاعتقللاد 

 إلى خلل في النسق الطبي.يمكن أن يؤدي 
والممرض/الممرضلللة مللللزم بالتنفيلللذ الحَرفلللي لتعليملللات الطبيلللب. فلللي الوقلللت اللللذي تشلللغل فيللله 
الممرضللللة دوراً معينللللاً فللللي التسلسللللل الهرمللللي للسلللللطة بالمستشللللفى وتحكمهللللا قواعللللده ومعللللاييره 

الإدارة الإداريللللة، وبالتللللالي فهللللي تعلللليش صللللراعاً شللللبه دائللللم بللللين توقعللللات الأطبللللاء وتصللللورات 
م س، ص  ،مكلللللاوي) عللللللاوة عللللللى دورهلللللا كزوجلللللة وأم وربلللللة بيلللللت ،والمرضلللللى للللللدورها المهنلللللي

. ومللن الأمثلللة علللى الصللراع فللي دور الممرض/الممرضللة أنلله لا يمكنهللا أن تطللرح (422/422
ولكلن إذا كلان للممرضلة الاسلتمرار فلي نسلق  ،أفكاراً وأحكاماً مخالفلة لتقيليم الأطبلاء وأحكلامهم

هللا الالتللزام بالهللدوء فللي التعبيللر عللن آرائهللا وأن تطللرح البللدائل بللدلًا مللن معارضللة السلللطة فعلي
وعليها بلين حلين وآخلر أن توضلح اخلتلاف خبرتهلا وسللطتها علن خبلرة  ،وجهات نظر الأطباء

 (.022، م س، ص مكاوي)الطبيب وسلطته 
 مسؤوليات الممرضين : -ج 
مللا يضطلعللللون بلله مللن أدوار تزايللدت أهلللمية الممرضللين فللي النسللللق الطبللي بمللللرور الوقللللت، ل "

 وعلاقللللللتهم الخاصللللللة بالمرضللللللى طلبلللللللاء والإدارة،ولقيللللللامهم بالللللللدور الوسلللللللليط بللللللين الأ عديلللللللدة،
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لللذلك نجللد بعللض الدراسللللات تعتبللر الممللرض/ الممرضللة حجللر  ،ومتللابعتهم لهللم بصللورة دائمللة
فللللإذا كللللان  لخدمللللة الصللللحية التللللي تقللللدمها للمرضللللى،ءة المستشللللفى وكفايللللة االزاويللللة فللللي كفللللا

فلللا أهميللة بعللد ذلللك لمللا قللد  ،المسللللتشفى يعللاني مللن نقللص فللي عللدد الممرضللين والممرضللات
منظملة الصلحة  وقلد حلددت (.021، صم س ،)مكلاوي". يتوافر لله من أحدث التجهيلزات الطبيلة

 العالمية المسؤوليات الأساسية للممرض/الممرضة نبينها في ما يلي :

تقديم الرعاية التمريضية للمريض وفقا لاحتياجاته الجسمانية والنفسية والروحية، سواء  -
 قدمت هذه الرعاية في المستشفيات أو المنازل أو المدارس أو المصانع .

للمرضى وأسرهم في منازلهم المستشفيات وفي العمل كمدرس للصحة أو مستشار  -
المدارس والعيادات أو الوحدات الصحية. ونظرا لاتصالاته الواسعة والوثيقة بالمرضى وأسرهم 
فإنه دائما يكسب ثقة الأسرة ويكون في وضع مناسب لوضع المعلومات العلمية في لغة 

 تنفيذ .مبسطة لهم، ويساعدهم على تفهمها والعمل على وضعها موضع ال
عمل الملاحظات الهامة لحالة الفرد، مريضا أو سليما وتحديد المشكلة الصحية، وتوصيل  -

هذه المعلومات إلى الأفراد الآخرين من الفريق الصحي أو المؤسسات العلاجية الأخرى 
المسؤولة عن الرعاية الصحية. وعلى ذلك يعتبر الممرض حلقة اتصال بين المريض وبين 

 الصحي في المؤسسات الصحية المختلفة . أفراد الفريق
المساهمة مع أعضاء الفريق الصحي في تحليل الاحتياجات الصحية وتحديد الخدمات  -

نشاء المباني والتجهيزات المطلوبة لأداء هذه  التمريضية المطلوبة وكذلك في تخطيط وا 
 الخدمات على أتم وجه . 

 صفات الممرضين : -د
ضافة إلى الصفات الجسمية التي تساعد الممرض في أداء وظيفته والمتمثلة في السلامة بالإ

 الجسدية والعقلية هناك صفات أخلاقية يجب أن يتحلى بها نذكرها في ما يلي : 
  .والشفقة العطف روح -"
 .التقصير على النفس ومحاسبة بالمسؤولية الشعور -
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 .لها الطبيب وتنبيه المريض لىع طارئة أعراض أية ملاحظة و العناية -
 يتم حتى المريض وأهل التمريض مهنة ممارسي و الطبيب بين وذلك التعاون روح -

  .العلاج
 التمريض مدة طول من يملوا وأ التمريض مهنة ممارسو ييأس لاٌ أ فيجب المثابرةو  الجد -
 .مريض يأ معاملة من يغضبوا لاأو 
 المرضى سرارأ معرفة التمريض مهنة لممارسي يتسنى العمل طبيعة فبحكم الأسرار حفظ -

 (02)العقل، م س، ص. " يحفظوها نأ و الأسرار على يؤتمنوا نأ بد لا لذا وعائلاتهم

 وظائف الممرض : -ه
هناك وظائف خاصة بالممرض/الممرضة وهي مكملة لعلاج المريض تنقسم إلى خدمات 

 Guide Des Soinsفي  Mostéfa Khiati (0994)سريرية وأخرى تقنيات علاجية كما بينها 

Infirmiers :نذكرها مختصرة في ما يلي  
 ويشمل : Hosoitalisationالاستشفاء  -0

)تغيير   Chambre et confort du malade غرفة المريض والقيام بخدمته السريرية -    
 البلاستيكي، وضعية المريض المناسبة حسب حالته الصحية(  الأغطية، تغيير العازل

)المرحاض، النظافة الجسمية، التعفن Soins d’hygièneنظافة المريض اليومية  -
 الناتج على طول المكوث وعدم الحركة( .

 .   Repas du maladeتغذية المريض  -
 .Tansport du maladeنقل المرض  -
 .Femme enceinteالمرأة الحامل  -
 .Nouveu-néولود الجديد الم -
 .Notions diététiques chez le nourrissonتغذية الرضيع  -
 .  L’infirmière et l’oncologieالممرضة وعلم الأورام -

 :Techniques des soinsالتقنيات العلاجية  -4
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 .Prélèvements pour analyses  أخذ عينات من الدم أو غيره من أجل التحليل -
 .Les injectionsالحقن  -
 .Perfusions veineusesالحقن أو الضخ الوريدي  -
 . Ponctionالثقب الطبي  -
 Pansements.    (Khiati,1992,p103 jusqua 291)التضميد  -

شرافه، وهناك  هذه التقنيات العلاجية يقوم بها الممرض بأمر من الطبيب أو بحضوره وا 
تقنيات أخرى متعددة يكون فيها الممرض مساعدا للطبيب في أدائها نذكر منها على سبيل 

 (192إلى 494من ص من )نفس المرجعالمثال لا الحصر: 
 . Fond d’oeilفحص النظر   -
 . Oxygénotherapieالعلاج الأكسوجيني -
 . Massage cardiaque externeالتدليك الخارجي للقلب -
  Lavage d’oreille.غسل الأذن -
  Sande gastrique.وضع قناة للمعدة تمر عبر الأنف لغسلها أو لإطعام المريض -
   Sande vésicale.قناة للمثانة  -
 . Examens radiologiquesفحص إشعاعي  -

 الطاقم الطبي )الأطباء والممرضون( : الصعوبات التي تواجه -8-7
هناك صعوبات كثيرة تعترض ممتهني الصحة خاصة الأطباء والممرضين نذكر أهمها في 

 ما يلي:
 نقص الأجهزة والوسائل التي تساعد على تقديم خدمة صحية لائقة . -
من  ندرة أو نقص بعض الأدوية أو المواد الخاصة بالمخبر والتصوير الطبي والتلقيحات -

 حين لآخر مما يؤدي إلى التصادم مع المرضى أو ذويهم .
 نقص الممرضين والأطباء في بعض المناطق خاصة النائية منها . -
 نقص أو انعدام الدورات التكوينية أثناء الخدمة للإطلاع على الجديد في مجال الصحة . -
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ابين بالأمراض الخوف من انتشار العدوى بسبب تعاملهم المباشر مع المرضى المص -
 المعدية وعدم توفير اللقاحات اللازمة لذلك .

 انتشار الأوبئة مع قلة الإمكانيات لمواجهتها . -
 انعدام الثقافة الصحية لدى فئة كبيرة من المجتمع . -
 عدم التزام المرضى بتوجيهات الطبيب أو الممرض في متابعة العلاج أو المواعيد الطبية. -
 التلقيحات بانتظام .عدم متابعة  -
 التأخر في علاج المرض حتى يصل إلى حالات حرجة ومتأخرة . -
التعرض للأخطار المادية مثل )الوخز بالإبر المستعملة، التعرض للأشعة، الروائح       -

 الكريهة الناتجة من تعفن بعض الحالات المرضية،....( 
العمل كالضغط المهني والعنف والتحرش التعرض للأخطار النفسية الاجتماعية في بيئة  -

 الجنسي والتمييز... وغيرها . وهذا اهتمام دراستنا الحالية .
 : للمستشفيات يالتنظيم الهيكل -1

حتى يتمكن الطاقم الطبي من تأدية وظائفه وتقديم خدماته الصحية لابد من وجود هيكل 
المؤسسات الصحية للتعاون من تنظيمي يحدد مهام ومسؤوليات كل الممتهنين والعاملين في 

 أجل خدمة أفراد المجتمع أصحاء كانوا أو مرضى .
 على السلطة لديه التنظيم في من يحدد الذي العام الإطار " أنه على التنظيمي الهيكل يعرف
 المراكز من مجموعة من يتركب ذلك على وهو من؟ أمام مسؤول التنظيم في ومن من؟

 خطوط إيضاح مع المحددة، التنظيمية والمسؤوليات السلطات ذات الإدارية والوحدات
  "المراكز تلك شاغلي الأفراد بين العلاقات واتجاهات الاتصال
 ماذا يعمل من يتحدد خلاله من الذي النظامي الإطار"هو التنظيمي الهيكل آخر، وبتعبير
 . (11)كحيلة، م س، ص "من؟ ومع وكيف ومتى

الهيكلي في وجود مرافق خاصة بالخدمات الصحية يسهر على ويتحدد تعريف النظام 
 تسييرها تنظيم إداري ينظم العلاقات بين العاملين ويحدد المسؤوليات والمهام والوظائف .
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 :العمومية أنواع الهيكل التنظيمي في المستشفيات  -1-1
العمومية بما أن دراستنا أجريت على مستوى المؤسسة العمومية الاستشفائية والمؤسسة 

للصحة الجوارية فسوف نعرض التقسيمات الموجودة في هذين المؤسستين حيث ينقسم 
 الهيكل التنظيمي فيهما إلى ثلاثة أقسام هي :

 تنظيمي إداري. هيكل -
 هيكل تنظيمي حسب المصالح الطبية. -
 هيكل تنظيمي حسب الوظائف الطبية وشبه الطبية. -

 هيكل تنظيمي إداري : / أولا
 السلطة يمارس كما المؤسسة داخل الانضباطالنظام  عن الأول ولالمسؤ  هو المدير: -1

 على يسهريرأس الاجتماعات، و  كما ،إدارته تحت المؤسسة مستخدمي جميع على السليمة
 الإجراءات جميع اتخاذ على المدير يعمل ، كماالقوانين وتطبيق الإدارة مجلس مداولاتذ تنفي

 . للمؤسسة الحسن السير لضمان الضرورية
 البريد تنظيم و ، الوثائق و الملفات بترتيب العامة الأمانة مكتب يقوم  :العامة الأمانة   -

  تنظيم و الهاتفية المكالمات على الرد ،سواء كان ورقيا أو الكترونيا وحفظه والوارد الصادر
 .الاجتماعات وبرمجة

 :هما و مكتبين تضمو   : البشرية للموارد الفرعية المديرية  -
يقوم بوظائف إدارة الموارد البشرية مثل الاستقطاب والتعيين  : البشرية الموارد تسيير مكتب

 أو الأفراد بين تنجم التيوالنزاعات  بالخلافات المتعلقة القضايا بكافة يتكفلوالتوجيه، كما 
 الأفراد وحتى المواطنين و الإدارة بين الخارجية الخلافات و فيها، طرف الإدارة تكون

 ، ويتهم بقضايا العمال داخل المؤسسة كالعطل وغيرها. العاملين
 هذا استمرارية ضمان على العمل و الموظفين تكوين و تدريبيقوم ببرمجة   :التكوين مكتب
  .والإشراف عليه  التكوين
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 :هي و مكاتب ةثلاث من تتكون  :الوسائل و للمالية الفرعية المديرية  -
 ةالضروريوالوسائل  العتاد و بالمواد المؤسسة تمويل يسهر على  :العمومية الصفقات مكتب
 .أنواعها بمحتلف  الخاصة و العمومية المؤسسات مع الصفقات بعقد وذلك
عطاء المؤسسة ميزانية بالإشراف على يقوم  :المحاسبة و الميزانية مكتب  مالية تقارير وا 
 العتادنفقات  الغذائية، المواد نفقات العمال، نفقات وهي ،ةالمؤسس نفقات على جميع دورية
 النفقات تغطية التحتية، البنية نفقات ،التكوين نفقات للتوظيف، أخرى نفقات ،والأدوية الطبي

 .الوقائية التدابير نفقات الاجتماعية،
 كراسي من الإداريالطبي و  العتاد كل جرديقوم بتسجيل و   :الهياكل و العامة الوسائل مكتب

 تحويلهاو  عليها والتصديق الفواتير كل مراقبة إلى بالإضافة الكمبيوتر وأجهزة أثاثو  ومكاتب
 .مبالغها لتسديد المعنية المصالح إلى

 :هي و مكاتبة ثلاث من تتكون  :الصحية للمصالح الفرعية المديرية
 الطبي التكيف إعادة و العلاج و التشخيص نشاطاتب يهتم : الصحية النشاطات مكتب

   .وتنظيم عمل الطاقم الطبي من أطباء وممرضين   والاستشفائي
 بتوظيف المتعلقة القرارات كل إعداديقوم ب  :التكاليف حساب و التعاقد و القبول مكتب
 التكاليف بتحديد يقوم ذلك إلى بالإضافة و التعاقد، إلى إحالتهم و ترقيتهم و وتثبيتهم العمال
 التحاليل الطبي، الفحص مثل الصحية، الخدمات سعر تحديد من تمكن التيالكلية 

 .الخالفحص بالأشعة... المخبرية،
 ترقية في يساهميهتم بالتلقيحات والحملات التقيحية، كما   :المحيط نظافة و الوقاية مكتب
 والآفات والأوبئة الأضرار ومكافحة والصحة والنظافة  الوقاية مجالات في حمايته و المحيط

 .الاجتماعية
 :مكتبين من تتكون المرافقة : التجهيزات و الطبية التجهيزات لصيانة الفرعية المديرية  -
 . المؤسسة مبنى صيانة والعمل على والوسائل الأجهزة صيانةب يقوم :التجهيزات صيانة مكتب
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المتجددة الاستعمال  اللوازم بمختلف المؤسسة تمويليعمل على   :المرافقة التجهيزات مكتب
 المتعلقة الضرورية المستلزمات كل و الأدوية و الطبية   الأجهزة و المكتبيةمثل الأدوات 

 .الخ... الأثاث، الإطعام، النظافة المختلفة، النشاطات بكافة
 والشكل التالي يوضح الهيكل التنظيمي للمؤسسة العمومية للصحة الجوارية :

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 العمومية للصحة الجوارية :يوضح الهيكل التنظيمي للمؤسسة  (5)شكل رقم      
 

 المدير

 العامةالأمانة 

المديرية 

الفرعية للموارد 

 البشرية

المديرية الفرعية 

 للمالية

المديرية الفرعية 

 للنشاطات الصحية
المديرية الفرعية 

لصيانة الأجهزة الطبية 

 والأجهزة المرافقة

مكتب 

 الصفقات
مكتب 

الميزانية 

 والمحاسبة

مكتب الوسائل 

العامة 

 والهياكل

 

 

مكتب صيانة 

 الأجهزة
مكتب 

الأجهزة 

 المرافقة

مكتب تسيير 

الموارد 

 البشرية

مكتب 

مكتب  التكوين

النشاطات 

 الصحية

مكتب 

القبول  

 والتعاقد

 

مكتب 

الوقاية 

 والنظافة
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أما الهيكل التنظيمي للمؤسسة العمومية الاستشفائية فلا يختلف عن الشكل السابق إلٌا في 
عدم وجود مكتب الوقاية والنظافة فهو مقتصر على المؤسسة العمومية للصحة الجوارية 

إلى وتقسيم القطاع الصحي  4112وذلك منذ تجديد سياسة هيكلة النظام الصحي سنة 
 مؤسستين :المؤسسة العمومية الاستشفائية والمؤسسة العمومية للصحة الجوارية .

 هيكل تنظيمي حسب المصالح الطبية : /ثانيا
 المؤسسة العمومية الاستشفائية :-1

يتم تقسيم المؤسسة العمومية الاستشفائية في هذا التنظيم حسب المصالح الطبية حيث يرأس 
طبيب عام إضافة إلى ممرض ممتاز للصحة العمومية أو كل مصلحة طبيب مختص أو 

ممرض متخصص للصحة العمومية . ويتم فتح واستحداث مصلحة جديدة حسب توفر 
الطبيب المختص الذي سيشرف على العلاج فيها، وحسب عدد الأسرة المسموح بها قانونا 

ة أمراض في هذه المؤسسة، وحسب حاجة وعدد المرضى المتزايد، فمثلا انشئت مصلح
القلب في المؤسسة العمومية الاستشفائية بالجلفة بعدما كان مرضى القلب يعالجون في 

 مصلحة الطب الداخلي. وفي ما يلي نعدد المصالح الموجودة في هذه المؤسسة :
 مصلحة الاستعجالات الطبية والجراحية. -
 مصلحة الطب الداخلي. -
 مصلحة الجراحة العامة. -
 .مصلحة الأمراض المعدية  -
 مصلحة طب الأطفال. -
 الأمراض الصدرية . -
 مصلحة الولادة . -
 مصلحة أمراض القلب. -
 مصلحة المخابر. -
 مصلحة الأشعة والتصوير الطبي. -
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 مصلحة جراحة العظام. -
 مصلحة تصفية الدم. -
مصالح هيكلت على شكل مستشفيات متخصصة في إطار إصلاحات وتطوير  -

 ى العيون .النظام الصحي مثل مستشفى الأم والطفل ومستشف
بالإضافة إلى المصالح الطبية هناك مصالح مكملة لها تدخل في إطار الخدمة السريرية 

 للمريض مثل مصلحة الإطعام والنظافة والأثاث السريري )أغطية ، بطانيات...(.
هذا التقسيم أي حسب المصالح الطبية لا يوجد المؤسسة العمومية للصحة الجوارية :  -2

يث لا تتوفر على المعالجة السريرية أكثر من ليلة واحدة ثم يوجه في هذه المؤسسة ح
المريض إلى المؤسسة الاستشفائية أو المتخصصة أو المتابعة الدورية ووصف الدواء فقط 

 وذلك حسب قرار الطبيب. ويتمثل التنظيم الهيكلي في المؤسسة الجوارية في ما يلي :
 الاستعجالات الطبية. -
 .الفحص الطبي اليومي  -
الفحص المتخصص الدوري كل أسبوع أو أسبوعين وخاصة في الجراحة العامة وطب  -

 الأطفال.
 الولادة وتقتصر على الولادة العادية. -
 المخبر والأشعة. -
 الوقاية والتلقيحات . -

 بالإضافة إلى خدمات الإطعام والنظافة اليومية.
 هيكل تنظيمي حسب الوظائف الطبية وشبه الطبية : /ثالثا
يتمثل هذا الهيكل في تقسيم المهام والمسؤوليات حسب وظيفة الأطباء والممرضين     

لتوليهم مناصب رؤساء مصالح وفرق عمل وتأطير وتكوين المتربصين الجدد ويكون 
 تقسيمهم كالتالي:

 طبيب جراح -بالنسبة للاطباء :   
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 طبيب مختص. -            
 طبيب عام.    -            

 ممرض ممتاز للصحة العمومية. - للممرضين : بالنسبة
 ممرض متخصص للصحة العمومية. -             
 ممرض حاصل على شهادة دولة. -             
 ممرض مساعد . -             
 قابلة رئيسية للصحة العمومية. -             
 قابلة للصحة العمومية. -             
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 :  خلاصة -11
لقللد تعرفنللا فللي هللذا الفصللل علللى بيئللة العمللل ومفهومهللا وخاصللة بيئللة العمللل فللي مجللال      

الصللحة ثللم تعريللف العمللل، وتطرقنللا إلللى التطللور التللاريخي للمستشللفيات مللن قبللل الملليلاد إلللى 
عصرنا الحالي، وتعرضنا لمفهوم النظام الصحي والسياسة الصحية في الجزائر، كل ذلك من 

طبيعللة عمللل الطللاقم الطبللي مللن أطبللاء وممرضللين فللي المؤسسللة العموميللة  أجللل الوقللوف علللى
الاستشفائية والمؤسسة العموميلة للصلحة الجواريلة، ومعرفلة وظلائفهم والصلفات الواجلب توفرهلا 
فليهم، والإطلللاع عللى المشللاكل والصلعوبات التللي تلواجههم، ذلللك لأن الممارسلين لمهنللة الطللب 

مع فئات هشلة فلي المجتملع، تميلز مهنلتهم علن غيرهلا ملن يعملون في بيئة مفتوحة ويتعاملون 
وفلللي الأخيلللر ختمنلللا الفصلللل  شللليء ملللن اللللين والعطلللف ،المهللن الأخلللرى، وتجعلهلللم يتصلللفون ب

 للمستشفيات، لنقف على مكانة وأهمية الطاقم الطبي فيه .  يبالهيكل التنظيم
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   : تمهيد
فييإ ارييحق ق أهييف اليياسة س اقسطييص ي  اييلر قحيي ه هح ماييس ا طييا يتيي    ييح هطييه  اتقس سقهييح 

 قحم س لح ث لح اقسطص س  هاسنهص ماس  ق اقها : 
س  ق ايييييص س:ي يييييس : ق ساييييي  فيييييإ اقسطيييييص اي يييييس فقمهيييييص قهييييياة ا يييييس  حيييييق س: ريييييحق س ن طيييييهص 

س ع ي هيص  احي ص ليلاهيص س تا يص  يا يتهيص سلاتق حمهص فإ لهئص س ع ي  س  ق سايص فيإ س  اططيح  
 . ماس س قطحا  س تزئإ س:ي   ااقسطص سلإتحلصاي  نظق س رحقم س رلإ )ارلح  ي  قايا(

س  ق اييص س سحنهييص : ق سايي  فييإ س اقسطييص س:طحطييهص يس قييإ قهيياة ا ييس لنييح  ن ييي    قأهييهم س: رييحق 
 . س  قمهص  اقسطص س:ي سس ن طهص سلاتق حمهص فإ ن س لهئص س ع   سنرلاقح  ا نقحئج س

 يقا ق   س اقسطص س  هاسنهص يفف س   رر س قح إ :
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 يبين مخطط الدراسة الميدانية ( شكل رقم )

 دراسة ميدانية

 دراسة ميدانية أولى 
 )فرعية(

 مجتمع الدراسة
 )أطباء ،

 ممرضون(
 

 دراسة ميدانية ثانية
 )دراسة أساسية(

 حصر الأخطار النفسية

الاجتماعية في بيئة 

 العمل

لتقييم نموذج مقترح 

الأخطار النفسية 

 الاجتماعية
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 ولا : الدراسة الميدانية الأولى ) الفرعية (أ

 الدراسة : هذه من  الهدف -1
قحم س لح ث لإتقس  اقسطص  هاسنهص اي س يييي فقمهيص ييييي ينيحا س هياة  نهيح  حيق س: ريحق س ن طيهص 
سلاتق حمهيييص فيييإ لهئيييص س ع ييي   يييا يتهيييص نظيييق س ريييحقم س رليييإ )ارليييح  ي  قاييييا( س ييي ي ه سييي  

 :س  تق ع س:حاإ  ااقسطص س  هاسنهص، ي  ك سنرلاقح  ا س قطحا  س:ي   ااقسطص س  ي هأي  
لأخطار النفسية الاجتماعية الأكثر انتشاارا ياي بي اة ال مال مان وجهاة ناار الطااقم هي ا ما

 يلنح  ماس نقحئتهح قم لنح  لرحقهص  أحههس س اقسطص س:طحطهص.، الطبي )أطباء وممرضون(؟
 :ااا الفرعية اا  الميدانية الأولى للدراسة الدراسة الاستطلاعية -2

لتي ييييص سطييييقرلامهص  ييييلعل س  اططييييح  س حيييي هص  حم س لح ييييثقليييي  س لييييا  فييييإ ليييي   س اقسطييييص قيييي
نحني   هيم لعيل ، ف هيم اقسطيصلياة س س ع ي هص لح يلاهص ي  ك  اقأقب  ا س رحقم س رلإ يشيق  

سلآقس  يسلاقققس يييح  ا ييي   لعيييها سلامقليييحق منيييا قحييي هم سطيييق حقر س ل يييث يفيييإ  يييح هايييإ قعقهييية 
 س اقسطص سلاطقرلامهص يلهحا الاسفهح. 

 الاستطلاعية :ت ريف الدراسة  -3
 ااقسطص سلاطقرلامهص  قعقهة   إ س اها   قحق (434، ص4102) نق  ليمهشص ا ح      

 س قح إ:
قعقلق س اقسطص سلاطقرلامهص ل سحلص س:طحس س تيلقي  لنح  س ل ث نا  ، يلإ  رير اطحطهص  "

  اي ه ص فإ س ل ث س عا إ، ا   ا  لا هح ه نا  الح ث قتقلص يطحئ  ل س   اقأنا 
 طلا قهح ياققهح يياي هح ".

فح اقسطص سلاطقرلامهص ا ا لإ م اهص هأيم لهح س لح ث قحا قتقلص يطحئ  ل س    عقفص  "
حلا هقهح يحاقهح  ا حا اقص ي يايمهص س نقحئج س   ح  ماههح فإ س نهحهص، يقنطهف ل   
س اقسطص سلاطقرلامهص  ع س ع   س  هاسنإ، يقهاة  أهحس  طقيى س حاف يس سلح  س  ي قق قع 

 (434، ص4102)ليمهشص، ا ص فإ س اقسطص س  هاسنهص." ل  س:اسر س  طق 
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س  قمهص يقل  اتقس   صي:ل هص س اقسطص سلاطقرلامهص فأا قحم لهح س لح ث قل  اتقس  س اقسط
 س اقسطص س:طحطهص ي  ك  ق أهف س:لاسة س قح هص :

 أهداف الدراسة الاستطلاعية : -4
 .س اقسطص   يايع   ق  لا  اىي  س اقسطص  تق ع ماس س قعقة -
 س قعقة ماس  ححئص ي  هزس   تق ع س اقسطص . -
 . ااقسطص س:طحطهص س  عاي ح  ت ع -
 الر قطحالا  يفقيل س اقسطص . -
 عهنص.س الر ايس  ي أحههس س اقسطص يس قلحقلح، ي س قهحق ا -
 .س:طحطهص س اقسطص مهنص ماس حقرلهأه يهح سطق اس  قل  سههحس  أ يسلح  حاف  ا س ق أف -
 س قعقة ماس س حعيلح  س قإ قا قيست  س لح ث اسنح  س اقسطص  ق حاههح . -
 :  الميدانية الأولى لدراسةامجتمع  -5

لإ حح   تق ع س اقسطص سقحانح ل اهقهص س ح ص س قإ زياقنح لعاا س:رلح  يس   قاها ماس 
ن ح لي  لها فإ  3012 يلاهص س تا ص ينحا ماالم  ص س ع ي هصس ح ه س  اططح  طقيى 

 .(3)س تاي  ققم

 حسب الوايفة: عدد أيراد الطاقم الطبي )أطباء و ممرضون( على مستوى ولاية الجلفة (3)رقم  جدول
باء
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نلا ظ  ا س تاي  س طحلف اا ماا س   قاها ه يف ماا س:رلح  ا ح لح نطيلص  اق حيص فيإا 
 يييييا س  ق حيييييص لييييي س لح نطيييييلص  ارليييييح ، ياا س عيييييلا  س عيييييحم انسيييييق  يييييا  س ريييييب س عيييييحم انسيييييق

 س  ق حص لح نطلص  ا  قاها ن  ك .
 :الميدانية الأولى حدود الدراسة  -6
 س  ايا س  نحنهص : ن  س  اططح  س ح هص س ع ي هص  يلاهص س تا ص .-0
 13/12/4106  ح لها فإ س  ققر س   قار س:ي س )س  قمهص( ق   س اقسطص :س  ايا س ز حنهص-4

  .41/16/4106غحهص  ا س
 :الميدانية الأولى عينة الدراسة  -7

، يقا  حي  ا    تق ع س اقسطص نن  ل   س اقسطص ماس س عهنص س أحاهص سمق ا س لح ث فإ
، الا ان  ا نحن  لنحك حعيلح   ح   ايا   ك،  نهنص  ااقسطص لرقهأص س  طح س شح  م

، يزم  ماههم سطق حقر %11.72 ا افقسا  تق ع س اقسطص لنطلص      قيح  ا س قغرهص 
 م     سطق حقر  نهح     ا ح س لحقإ ، %17.11لنطلص  4421س ل ث سم سطققتع   نهح 

 س قح إ ي  ك  لها فإ س تاي ث  م ه هم اح حلهح س  رايب  نهم ا غه   ه 12ي قطققتع
     .(2) ققم
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ملاحظة 
 :

صحة الجوارية بالإدريسية هم تابعون إداريا لنفس المؤسسة بالجلفة لعدم وجود إدارة مستقلة في الإد
بالنسبة لعمال المؤسسة العمومية لل

ريسية .
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 جمع المعلومات : أدوات -8
 اعتمد الباحث في جمع المعلومات أثناء هذه الدراسة على المقابلة والاستبيان :

 المقابلة : - 8-1
تعرف بأنها "وسيلة شفوية عادة مباشرة أو هاتفية أو تقنية لجمع البيانات ، يتم من     

 أو المصادر الأخرى ."خلالها سؤال فرد أو خبير عن معلومات لا تتوفر عادة في الكتب 
وهي" محادثة موجهة بين الباحث وشخص أو أشخاص آخرين بهدف الوصول إلى حقيقة أو 

 7002)حسان،"  موقف معين يسعى الباحث للتعرف عليه من أجل تحقيق أهداف الدراسة
وقبل أن نبني استمارة البحث ونوزعها على العمال  سعيا منا لجمع المعلوماتو  ،(571ص

دا منهم لنبين لهم الهدف من الدراسة ونأخذ آراءهم في هذا الموضوع ، فلمسنا منهم قابلنا عد
 تجاوبا وتفهما وكانت لهم اقتراحات استفدنا منها في بناء الاستبيان . 

 :  الاستبيان -8-2
التي تعرف على أنها " أداة تتضمن مجموعة من الأسئلة وهو إحدى أدوات جمع المعلومات  

، حسب جابة عنها بطريقة يحددها الباحثية ، التي يطلب من المفحوص الإأو الجمل الخبر 
 .(557، ص 7002 )حسان، أغراض البحث "

على الاستبيان كأداة أساسية في جمع معلومات هذه الدراسة لأن عدد  وقد اعتمد الباحث
مال، وقد أفراد العينة كان كبيرا وأماكن العمل كثيرة وبعيدة ، إذ لا يمكن مقابلة جميع الع

احتوت الاستمارة مجموعة من الأخطار النفسية الاجتماعية غير المرتبة والمتمثلة في 
)الضغط المهني، العنف في بيئة العمل، التحرش الجنسي، التمييز القبلي، عدم الرضا 

 (، التمييز الجنسي، التمييز الجهويالتوافق المهني سوءالوظيفي، عدم الأمان الوظيفي، 
في بيئة العمل مع وبيان مدى شيوعها دراسة ترتيبها حسب شدتها ووجودها نة الطلبنا من عي

 إضافة أخطار أخرى إن وجدت ولم نذكرها.
والاستبيان أعده الباحث انطلاقا من التراث النظري والدراسات السابقة وخبرته الشخصية في 

ذ المشرف ميدان العمل بصفته ممرضا متخصصا للصحة العمومية، وتحت توجيه الأستا
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وقد أضاف العمال عينة الدراسة خطرين نائه ثم توزيعه على عينة الدراسة، الذي وافق على ب
 الخوف من التعرض للعدوى ، والقلق من الحالات المستعصية( . تمثلا في)

 الطرق الإحصائية :  -9
، 7كتتتتا، النستتتتب المئويتتتتة، فتتتتي الدراستتتتة الميدانيتتتتة الأولتتتتى )الفرعيتتتتة( التكتتتترارات استتتتتعمل الباحتتتتث

  والجداول البسيطة وذلك ما تقتضيه الدراسة .
 نتائج الدراسة : -11

النستتتب والتكتترارات و  بعتتد استتترجاع استتتمارات الاستتتتبيان وتفريغهتتا فتتي جتتداول بستتتيطة وحستتاب
حصتتتتلنا علتتتتى مجموعتتتتتة متتتتن الأخطتتتتار النفستتتتتية وبيتتتتان درجتتتتتة الشتتتتيوع  7كتتتتاوحستتتتاب المئويتتتتة 

 ةالصتتتحيالمؤسستتتات بيئتتتة العمتتتل علتتتى مستتتتوى  الاجتماعيتتتة مرتبتتتة حستتتب شتتتدة خطورتهتتتا فتتتي
لولاية الجلفة، حيث بينت النتائج أن الأخطار السبعة الأولتى هتي الأكثتر انتشتارا فتي العمومية 

 (، وهي كالتالي:الطاقم الطبيبيئة العمل وذلك لأن نسبة وجودها كبيرة حسب رأي العمال )
 .%75.12الضغط المهني  -5
 .%71.57عدم الرضا الوظيفي   -7
 .      العنف في بيئة العمل   -5
 .      التحرش الجنسي   -4
 .%      سوء التوافق المهني   -1
 .      عدم الأمان الوظيفي )عدم الاستقرار(  -6
 .      التمييز القبلي )العروشية(   -2

وبناء على هذه النتائج فإن نموذج تقييم الأخطار النفسية الاجتماعية المقترح يبنى على 
 . )الأساسية( السبعة وذلك في الدراسة الميدانية الثانية أساس هذه الأخطار

الباقية فجاءت نسبها ضعيفة مما يدل على قلة وجودها في بيئة العمل،  الأربعةأما الأخطار 
 وهي : 
        الخوف من التعرض للعدوى - 5      
 .%      التمييز الجنسي  -7
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 .%      القلق من الحالات المستعصية -  50
 .     التمييز الجهوي  -  55    

وهتتذا لا يعنتتي غتتض الطتترف عنهتتا أو التهتتاون بهتتا، ولكتتن انطلاقتتا متتن تستتاؤل الدراستتة الأول 
ما هي الأخطار النفسية الاجتماعية الأكثر انتشاارا ياي بيئاة العما  مان وج اة والذي يقتول: 

ي ركتتتز فتتإن النتتتتائج جتتاءت إجابتتة عليتتته، وبالتتتال ؟نظاار الطااااطب الطبااي وأطباااا  وممر اااون  
بطاريتتتتة مقتتتتاييس الدراستتتتة الباحتتتتث دراستتتتته عليهتتتتا، وكانتتتتت الأستتتتاس التتتتذي انطلتتتتق منتتتته لبنتتتتاء 

 . (1)رقم والنتائج مبينة في الجدول  الأساسية

   نتائج الدراسة الميدانية الأولى الخاصة بحصر الأخطار النفسية الاجتماعية يي بيئة 5جدو  رطب و
   :العم  لدى الطاطب الطبي وأطبا  وممر ون

الأخطار النفسية 
 التكرار الترتيب الاجتماعية

 للأطبا 
النسبة 
 المئوية

التكرار 
 للممر ين

النسبة 
 المئوية

 النسبة
 الكلية

  5,8                       5 الضغط المهني

 8,59                       7 عدم الرضا الوظيفي

  1,                        5 العنف في بيئة العمل

 5 ,                       4 التحرش الجنسي

 5,88                      1 المهني سوء التوافق

  9,                       6 عدم الأمان الوظيفي

   ,18                    2 التمييز القبلي )العروشية(

الخوف من التعرض 
 للعدوى

5 50      77      5, 5 

 19,       51      01 7 الجنسي التمييز

القلق من الحالات 
 المستعصية

50 55      00     ,9  

 85,     00      06 55 التمييز الجهوي
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 الدراسة الأساسية ا : الدراسة الميدانية الثانية وثاني
 :للدراسة الأساسية إجرا ات الدراسة الاستطلاعية -1
ستتتطلاعية التتتي لا يمكتتن لأي باحتتث أن يستتتغني عنهتتا إذ انطلاقتتا متتن أهميتتة الدراستتة الا    

تعتبر المدخل والممهد للدراسة الأساسية فقد قام الباحتث بزيتارة عتدة مؤسستات صتحية بالولايتة 
لمقابلتتة الأطبتتاء والممرضتتين )مجتمتتع الدراستتة( وذلتتك متتن أجتتل أختتذ آرائهتتم ومقترحتتاتهم حتتول 

حتتث فتتتي قطتتتاع الصتتتحة كممتتترض للصتتتحة موضتتوع الدراستتتة والهتتتدف منتتته، وبحكتتتم وظيفتتتة البا
العمومية لم يجد صعوبة في الاتصال بعينة الدراسة )الأطباء والممرضتون( وجمتع المعلومتات 

 التي تفيده في هذه الدراسة وقد مرت إجراءات الدراسة الاستطلاعية بالخطوات التالية :
 توظيف الدراسات السابقة والموروث النظري لبناء مقاييس الدراسة. -
والتواصل معهم من أجل تسهيل سير العمل  زملاءمع بعض العمل علاقة الاستفادة من  -

 الدراسة.
على أفراد العينة الاستطلاعية وشرحها )مقاييس الدراسة(  الاستبيان ستماراتزيع اتو  -
 تبسيطها لمن يجد صعوبة فيها.و 

 من أبرزها ما يلي:الصعوبات خلا  إجرا  الدراسة الاستطلاعية  وجد بعضالباحث  إلا أن
   ممتتادراستتات وختتوفهم متتن إبتتداء رأيهتتم البحتتوث و ال هتتذهتجتتاوب أفتتراد العينتتة علتتى مثتتل عتتدم  -

 جعلهم يترددون في بعض الأحيان عن الإجابة.
 هتتاتستتتدعي متتن الباحتتث الاستتتغناء عن ممتتاعشتتوائية متتن بعتتض أفتتراد العينتتة هنتتاك إجابتتات  -

لغاء الاستمارات.  وا 
د العينتتتة متتتن اطتتتتلاع زملائهتتتم علتتتى إجابتتتتاتهم خاصتتتة فتتتي مقياستتتتي تحتتترج بعتتتض متتتن أفتتتترا -

التحتترش الجنستتتي والتمييتتتز القبلتتتي ممتتا جعلهتتتم يلحتتتون علتتتى الباحتتث بتتتالتزام الستتترية رغتتتم عتتتدم 
 كتابة الاسم على المقاييس .
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   :الأساسيةالدراسة الاستطلاعية للدراسة عينة  -7
بطريقتتتة عشتتتوائية بستتتيطة متتتن مجتمتتتع  قتتتام الباحتتتث باختيتتتار عينتتتة الدراستتتة الاستتتتطلاعية    

البحتتث المتمثتتل فتتي الأطبتتاء والممرضتتين بكتتل المؤسستتات الاستشتتفائية بالولايتتة وفتتي مصتتال  
بتتين طبيتتب وممتترض وهتتي عتتدد الاستتتمارات  مبحتتوث 570بتتتت العينتتة طبيتتة مختلفتتة حيتتث قتتدرت 

ة لعتتتتدم استتتتتمار  55استتتتتمارة، ألغيتتتتت منهتتتتا  510المستتتتترجعة والصتتتتالحة للقيتتتتاس، بعتتتتد توزيتتتتع 
وذلتك بغترض التحقتق  ،استتمارة لتم تستترجع نهائيتا 57استكمال الإجابة على جميتع المقتاييس، 

من الخصائص السيكومترية لبطارية المقاييس المعتمدة في الدراسة الأساسية، والجدول التتالي 
 يبين توزيع هذه العينة حسب المؤسسات المذكورة سابقا :

 راسة الاستطلاعية حسب المؤسسة :  يبين توزيع عينة الد6جدو  رطبو
 الممر ون الأطبا  المؤسسة

 17 50 المؤسسة العمومية الاستشفائية بالجلفة

 57 70 المؤسسة العمومية الاستشفائية بمسعد
 11 52 المؤسسة العمومية الاستشفائية بعين وسارة
 40 71 المؤسسة العمومية الاستشفائية بحاسي بحب 

 52 57 ستشفائية بالإدريسيةالمؤسسة العمومية الا
 196 121  021المجموع و

 
 خصائص عينة الدراسة الاستطلاعية: -0
باحث عند اختيتاره لعينتة دراستته أن يحتدد ويتعترف الينبغي على إن في أي دراسة ميدانية     

على أهم خصائصها، وذلك لمعرفة أهم ما يؤثر فيها من العوامل والمتغيرات، وفيما يلتي ذكتر 
 : فراد العينةأهم خصائص لأ

 :خصائص عينة الدراسة الاستطلاعية حسب متغير الجنس -0-1
 حسب متغير الجنس. الاستطلاعية في الجدول التالي توزيع أفراد عينة الدراسة نوض 
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 توزيع أيراد عينة الدراسة الاستطلاعية حسب متغير الجنس  7وجدو  رطب 
 النسبة المئوية التكرارات الجنس
 % 62.1 756 ذكر
 % 57.1 504 أنثى

 % 111 021 المجموع
فراد العينة هم من الذكور والمقدر عددهم ( نلاحظ أن أغلب أ2ل الجدول رقم )من خلا   
 .% 57.1بنسبة  504في حين بلغ عدد الإناث  % 62.1وذلك بنسبة  756بت 
 :خصائص عينة الدراسة الاستطلاعية حسب متغير السن -0-2

 حسب متغير السن.الاستطلاعية ول التالي توزيع أفراد عينة الدراسة في الجد نوض 

 توزيع أيراد عينة الدراسة الاستطلاعية حسب متغير السن  8و جدو  رطب
 النسبة المئوية التكرارات الفئات العمرية

 % 45.5 557 سنة  01إلى  21من 
 %72.7 52 سنة  11إلى  01من 
 %75.4 21 سنة  51إلى  11من 
 % 5.5 76 سنة 51كبر من أ

 % 111 021 المجموع
( نلاحظ أن أغلب أفراد عينة الدراسة الاستطلاعية كانوا تتراوح 5من خلال الجدول رقم )   

ثم يليهم الأفراد الذين تتراوح أعمارهم ما بين  % 45.5سنة بنسبة  50إلى  70أعمارهم من 
إلى  40لذين تتراوح أعمارهم ما من ، ثم يليهم الأفراد ا% 72.7سنة بنسبة  40إلى  50
بنسبة   سنة 10، وفي الأخير يأتي الأفراد الذين يفوق سنهم % 75.4سنة وذلك بنسبة  10
5.5 %. 

 الوظيفةخصائص عينة الدراسة الاستطلاعية حسب متغير  -0-0
 الوظيفةحسب متغير الاستطلاعية في الجدول التالي توزيع أفراد عينة الدراسة  نوض 
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 الوظيفةتوزيع أيراد عينة الدراسة الاستطلاعية حسب متغير   9و  رطب جدو
 النسبة المئوية التكرارات الوظيفة
 % 55.5 577 طبيب

      %65.7   575 ممرض 
 % 111 021 المجموع

نسبة بلغت فراد عينة الدراسة وظيفة ممرض لأ( نلاحظ أن 7من خلال الجدول رقم )   
 . %55.5سبة الأطباء التي بلغت وهي أكبر من ن، % 65.7

 :سنوات العم خصائص عينة الدراسة الاستطلاعية حسب متغير  -0-1
 سنوات العملحسب متغير الاستطلاعية في الجدول التالي توزيع أفراد عينة الدراسة  نوض 

 سنوات العم توزيع أيراد عينة الدراسة الاستطلاعية حسب متغير   11وجدو  رطب 
 النسبة المئوية التكرارات سنوات العم  

 % 67.4 700 سنوات 11أط  من 
 % 55.5 60 سنة19إلى  11من 
 % 55.5 60 سنة يما يوق 21من 

 % 111 021 المجموع
 50عن  سنوات عملهم( نلاحظ أن أغلب أفراد العينة تقل 50من خلال الجدول رقم )   

من ثم يليهم أصحاب الخبرة  أفراد العينة، مجموعمن  % 67.4كانت نسبتهم  حيث سنوات
 . % 55.5متساوية بنسبة  سنة فما فوق 70منذوي الخبرة و  سنة57إلى  50

 :الحالة العائليةخصائص عينة الدراسة الاستطلاعية حسب متغير  -0-5
 الحالة العائليةحسب متغير الاستطلاعية في الجدول التالي توزيع أفراد عينة الدراسة  نوض 

 الحالة العائليةيع أيراد عينة الدراسة الاستطلاعية حسب توز   11و جدو  رطب
 النسبة المئوية التكرارات الحالة العائلية

 % 44.2 545 متزوج
 %52.1 570 أعزب
 %51.6 10 مطلق
 % 7.7 02 أرم 

 % 111 021 المجموع
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هتتم المتتتزوجين  ( نلاحتتظ أن أفتتراد عينتتة الدراستتة الاستتتطلاعية55متتن ختتلال الجتتدول رقتتم )   
بنستبة المطلقتون ، ثتم يلتيهم % 52.1بنستبة  العتزابثتم يلتيهم الأفتراد  % 44.2بنسبة الأكثر  
 .% 7.7بنسبة  ، وفي الأخير يأتي الأرامل% 51.6

   :الأساسية الدراسة الاستطلاعية للدراسة  نتائج -1
النتتتتتائج فتتتتي استتتتترجاع بطاريتتتتة المقتتتتاييس التتتتتي وزعهتتتتا الباحتتتتث علتتتتى عينتتتتة الدراستتتتتة  تمثلتتتتت

( وذلتك للتأكتد spss) للعلوم الاجتماعية الاستطلاعية ثم تفريغها في برنامج الحزم الإحصائية
متتتن صتتتدقها وثباتهتتتا ثتتتم تطبيقهتتتا فتتتي الدراستتتة الأساستتتية، وهتتتذه العمليتتتة سنوضتتتحها فتتتي دراستتتة 

 الخصائص السيكومترية للبطارية .
 يلي: ما أهمهامجموعة من النتائج إضافة إلى ذلك فإن الباحث توصل إلى 

 إجراء دراسته فيها .الاطلاع على بيئة العمل والتي ينوي  -
 ها .خصائصمجتمع الدراسة والوقوف على أهم التقرُّب من أفراد  -
 خلال دراسته الأساسية .التي من الممكن أن يصادفها  الوقوف على بعض الصعوبات -
 :  ستطلاعيةالدراسة الانتائج مخرج  أدوات الدراسة -5

الانتهتتاء متتن الدراستتة الميدانيتتة الأولتتى والحصتتول علتتى الأخطتتار النفستتية الاجتماعيتتة  بعتد     
، عمتتتل الباحتتتث علتتتى بنتتتاء بطاريتتتة مقتتتاييس تجمتتتع كتتتل ستتتبعة الأكثتتتر وجتتتودا فتتتي بيئتتتة العمتتتلال

الأخطار المشار إليها سابقا وذلك لتطبيقها في الدراسة الأساسية، وقد تم بناؤهتا وفتق المراحتل 
 التالية :

بط المفهتتتتتوم إجرائيتتتتتا لكتتتتتل خطتتتتتر نفستتتتتي اجتمتتتتتاعي انطلاقتتتتتا متتتتتن المتتتتتوروث النظتتتتتري ضتتتتت -5
 والدراسات السابقة وبمتابعة الأستاذ المشرف وتمحيصه وتوجيهه .

 جمع مقاييس لدراسات سابقة خاصة بكل خطر نفسي اجتماعي تخدم الموضوع .  -7
يس التتي جمعتت والتتي بناء مقياس )أداة( لكل خطر نفستي اجتمتاعي اعتمتادا علتى المقتاي -5

ما عتدا خطتر التمييتز  ربة في تناولها لمتغيرات الدراسة،كانت محاورها وأبعادها متشابهة ومتقا
القبلتتي فقتتد تتتم إعتتداد مقياستته متتن طتترف الباحتتث وبمتابعتتة وتصتتحي  المشتترف دون الاستتتعانة 
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ذلتك فتي بمقاييس أخرى وهتذا لعتدم وجتود مقتاييس خاصتة بتالتمييز القبلتي فتي دراستات أخترى و 
 حدود علم الباحث .

 جمع المقاييس المحصل عليها في بطارية مقاييس تعتبر كأداة نهائية للدراسة الأساسية. -4
 :ل االخصائص السيكومترية و  وبطارية المقاييس  وصف الأداة - 6

مهم جدا، وذلك لضمان له التحقق من الخصائص السيكومترية و  وصف المقياس إن     
مكانية تعميمهاأفضل النتائج وأ سنتطرق في هذا العنصر لوصف كل مقياس  لذا صدقها وا 

وعرض الخصائص السيكومترية له ثم التطرق  ، للمقياس مع بيان البنية العاملية على حدة
 . لصدق وثبات بطارية المقاييس ككل

 مقياس ال غط الم ني : -أولا
 وصف المقياس:  -أ

انطلاقتا متن المتوروث النظتري والدراستات الستابقة ي قام الباحث ببناء مقياس للضتغط المهنت   
وبمشتتاركة وتوجيتته الأستتتاذ المشتترف، وفتتي متتا يلتتي عتترض للمقتتاييس التتتي استتتعان بهتتا الباحتتث 

 في بناء المقياس :
   يبين مقاييس مساعدة لبنا  مقياس ال غط الم ني:12جدو  رطب و
 الخطر النفسي الاجتماعي

 ومف ومه الإجرائي
المقياس 

ان المستع
 به

عنوان الدراسة 
 المأخوذ من ا

صاحب 
 الدراسة

صاحب 
 المقياس

ومكان ا 
 وتاريخ ا

 الضغط المهني:
الضتتتتتتتتتتتتتغط المهنتتتتتتتتتتتتتي هتتتتتتتتتتتتتو 
محصتتتتتتتتتتلة عوامتتتتتتتتتتل ذاتيتتتتتتتتتتة 
وأختتتتتتترى ناتجتتتتتتتة متتتتتتتن بيئتتتتتتتة 
العمتتتتتتتتتتتتتتتل  تتتتتتتتتتتتتتتتؤدي إلتتتتتتتتتتتتتتتى 
اضتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتطرابات نفستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتية، 
فيزيولوجيتتتتتتتتتة ، أو ستتتتتتتتتلوكية 
تتتتتتتتتؤثر علتتتتتتتتى أداء العامتتتتتتتتل 

نتاجية المنظمة .  وا 

مقيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاس 
الضتتتتتتتتتتتتتتتتغوط 

 لمهنيةا

الضتتتتتتغط المهنتتتتتتي 
وعلاقتتتتتته بدافعيتتتتتة 
الإنجتتتتتتتتتتتتاز لتتتتتتتتتتتتدى 
أطبتتتتتتتتتاء الصتتتتتتتتتحة 

 العمومية

قتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتوراري  قوراري حنان
 حنان

جامعتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة 
محمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتد 
خيضتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتر 

 بسكرة
الجزائتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتر 

7054 
مقيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاس 
الضتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتغط 
المهنتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتي 

الضتتتتتتغط النفستتتتتتي 
المهنتتتتتي وعلاقتتتتتته 
باستتتتتتتتجابة القلتتتتتتتق 

منصتتتتتتتتوري  عقون آسيا
 مصطفى

جامعتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة 
فرحتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتات 
عبتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاس 
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لتتتتتتتتتتتتتتدى معلمتتتتتتتتتتتتتتي  للمعلمين   
 التربية الخاصة

 سطيف
الجزائتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتر 

7057 
مقيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاس 
مصتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتادر 
الضتتتتتتتتتتتتتتتتغوط 

 المهنية

مصادر الضتغوط 
المهنيتتتتتتتتتتتتتة لتتتتتتتتتتتتتدى 
المدرستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتين 

 الجزائريين

شتتتارف خوجتتتة 
 مليكة

شتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتارف 
خوجتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة 

 مليكة

جامعتة تيتزي 
 وزو

الجزائتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتر 
7055 

 اموضحا العبارات السلبية منه عبارة 75من حسب تصور الباحث  الأولي وقد تكوٌن المقياس
 : الجدول التاليفي والإيجابية 

   مقياس ال غط الم ني يي صورته الأولية10جدو  رطب و
 السلبية الإيجابية العبااااااااااااااااااااااااارات رطب العبارة

 X  الوظيفة الحالية لا تتناسب مع ميولي المهنية  
 x  أشعر بأني في المكان غير المناسب  
 X  يةمقدار العمل لا يعطيني الراحة الكاف  
 X  أتحمل مسؤوليات لا علاقة لي بها  
 X  توجد أعمال إضافية كثيرة زيادة على عملي  الحقيقي   
 X  أتلقى الأوامر من عدة جهات  6
 X  أتعامل مع أكثر من مجموعة عمل 2
 X  يُطلب مني أعمالا لا أتوقعها 5
 X  أحيانا أتنازل عن مبادئي الشخصية أثناء عملي  7
 X  اك مطالب متنوعة لمتلقي الخدمةهن 50
  X الخاطئة لا أساير رئيسي في القرارات 55
 X  هناك مسؤوليات غير واضحة في وظيفتي 57
 X  أقوم بمهام في عملي دون حماية قانونية 55
 X  يوجد تداخل في المسؤوليات داخل فريق عملي 54
 X  لا توجد أهداف محددة لوظيفتي 51
 X  الزملاء متوترة علاقاتي مع 56
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 X  العلاقات غير الرسمية تؤثر على تقييم أداء العمال 52
 X  التعامل مع مرافقي المرضى يصعِب عملي 55
 X  توجد صعوبة في بناء علاقات مع المرضى لكثرة مطالبهم 57

 X  يوجد نقص في التجهيزات اللازمة للعمل 70
 X  أعاني من كثرة الفوضى داخل مكان عملي 75
 X  لا يوجد مكان للاستراحة  77
 X  لا يوجد مكان خاص بت )الصلاة، تغيير الملابس( 75

 

 طريقة التصحيح:  -ب 
تتتم اعتمتتاد ستتلم ليكتترت الخماستتي وذلتتك ليجابتتة علتتى جميتتع بنتتود وعبتتارات المقيتتاس، والجتتدول 

 يوض  ذلك: (54)رقم 
 كرت الخماسي:يبين طريقة تصحيح المقياس على سلب لي  11و جدو  رطب

غير موايق  غير موايق إلى حد ما موايق موايق بشدة يقرات المقياس
 إطلاطا

           العبارات الموجبة
           العبارات السالبة

  طريقة الإجابة: -اج
فإنه يطلب من أفراد العينة أن يجيبوا علتى المقياس ستمارة ن خلال التعليمات المدونة على ام

يهتم، وذلتك كمتا ي يرونها أو الموقتف التذي يوافتق رأبوضع علامة في الإجابة الت بنود المقياس
 هو موض  في المثال التالي:

 :وكمثا   يبين طريقة الإجابة على عبارات المقياس   15وجدو  رطب 

موايق  العبارات الرطب
معارض  معارض محايد موايق بشدة

 بشدة
    x  مهنيةالوظيفة الحالية لا تتناسب مع ميولي ال 05

 1 2 0 1 5 الدرجة الموافقة ليجابة 
بالنسبة لطريقتي التصحي  والإجابة فإنها تتكرر مع جميع المقاييس لذا نكتفي ملاحظة : 

 بذكرها في مقياس الضغط المهني تجنبا للتكرار.
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 : البنية العاملية لمقياس ال غط الم نياستكشاف  -د
 ضي يجب أن نقوم بالتحليل العاملي الاستكشافي لأنه للتأكد من صحة النموذج الافترا    

" يوفر إمكانية اشتقاق متغيرات قليلتة تمثتل معلومتات عتدد كبيتر متن المتغيترات الأصتلية، كمتا 
يمكتتن التحليتتل العتتاملي الاستكشتتافي متتن تتتوفير متغيتترات مستتتقلة حتتتى يتستتنى استتتعمالها فتتي 

الباحتتتتتتث بالتحليتتتتتتل العتتتتتتاملي  وقتتتتتتد قتتتتتتام ،(75، ص7057)تيغتتتتتتزة، الانحتتتتتتدار المتعتتتتتتدد "  تحليتتتتتتل 
الاستكشتتافي لجميتتع مقتتاييس الدراستتة المكونتتة لبطاريتتة المقتتاييس )أداة الدراستتة(، حيتتث اختتتار 

لأنهتتا " تستتتخرج عوامتتل متدرجتتة  (Composantes principales)المكونتتات الأساستتية  طريقتتة
ذ يتستتتتم العامتتتتل الأول ، إولا إلتتتى العامتتتتل الأخيتتترمتتتن حيتتتتث أهميتهتتتا بتتتتدءا بالعامتتتل الأول ونتتتتز 

بتمثيتتل أكبتتر نستتبة متتن التبتتاين )يمثتتل أكبتتر قتتدر متتن المعلومتتات الموجتتودة فتتي البيانتتات(، كمتتا 
يحتوي على قيمة مميزة، أي أن علاقته بفقرات الاختبار التي يمثلهتا أقتوى متن علاقتة العوامتل 

باحتتث ا اختتتار الكمتت ،(52، ص7057)تيغتتزة، الأختترى المستتتخرجة بفقتترات المقيتتاس التتتي يمثلهتتا " 
رات ذات لأنهتا تفترق بتين العوامتل )الأبعتاد( بتحديتد العبتا(، Varimax rotation)طريقة التدوير 

وفتتي متتا  ،0.40مطلقتتة للارتبتتاط اختارهتتا هتتي  ، وكانتتت أدنتتى قيمتتةالتشتتبع المرتفتتع لكتتل عامتتل
 .هنيبدءا بمقياس الضغط الميلي التأكد من مدى تحقق الشروط وذلك لكل مقياس على حدة 

 الشرط الأو  :
 (corrélation et signification)  شدة الارتباطات ومستوى الدلالة الاحصائية

يتمثتتل هتتذا الشتترط فتتي فحتتص متتدى شتتدة معتتاملات الارتبتتاط التتتي يجتتب أن تكتتون نستتبة كبيتترة 
، وهتذا متا دلتت عليته نتتائج التحليتل العتاملي  0.50وأقتل متن  0.50منها تساوي أو أكبر من 

والنتتتائج موضتتحة فتتي  احصتتائيا، في حيتتث بينتتت أن معظتتم معتتاملات الارتبتتاط دالتتةالاستكشتتا
 . spssجدول مصفوفة الارتباط المرفق ضمن ملحق نتائج 

 الشرط الثاني : 
 Déterminant)  و  القيمة المطلقة للمحدد مصفوية الارتباط

، حيث 0.00005لمحدد الارتباط أكبر من  يتمثل هذا الشرط في أن تكون القيمة المطلقة
، أو عدم وجود تكرار واستنساخ للمعلومات التي رتفعة جدايدل على أن الارتباطات غير م

، 0.00005وهي أعلى من  4.42اس بتت يشارك بها كل متغير، وقد قدرت في هذا المقي
 ومنه فإن المصفوفة لا تحتوي على ارتفاع كبير بين الارتباطات .
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 الشرط الثالث: 
 Indice KMO et test deية لمؤشاار كياازر واختبااار برتلياات والدلالااة الإحصااائ

Bartlett  : 
يتمثتتل هتتذا الشتترط فتتي أن يكتتون اختبتتار برتليتتت دالا إحصتتائيا حيتتث يعبتتر علتتى أن مصتتفوفة 

نمتت ، وهتتذا يتطلتتب أن ا تتضتتمن الحتتد الأدنتتى متتن العلاقتتاتالارتبتتاط ليستتت مصتتفوفة الوحتتدة وا 
فهتي لا بتأس  0.2و 0.1كانتت هتذه القيمتة بتين ، حيث إذا  0.1أكبر من  KMOتكون قيمة 

ذا كانت بين  ذا كانت بين  0.5و 0.2بها، وا  ذا  0.7و 0.5فهي جيدة ، وا  فهتي جيتدة جتدا، وا 
 في هذا المقياس كالآتي : KMOوجاءت قيمة  ،فهي ممتازة  0.7تعدت 

 لمقياس ال غط الم ني ومستوى الدلالة KMOاختبار   16وجدو  رطب 

KMO مستوى الدلالة ةدرجة الحري 
0.156 515 0.000 

 KMOوقيمة  0.000فإن الاختبار دال إحصائيا بمستوى دلالة  (56)من خلال الجدول 
وهي قيمة لا بأس بها حسب مؤشر كيزر، وهذا يدل على أن  0.1أكبر من  0.156بلغت 

 حجم العينة كافي لإجراء التحليل العاملي .
 الشرط الرابع:

 وتحديد العوام  أو الأبعاد :الاستخراج والتدوير 
أبعتتتاد لهتتتذا المقيتتتاس وبعتتتد اختبارهتتتا تبتتتين أن كتتتل الجتتتذور  1فتتتي هتتتذه المرحلتتتة حتتتدد الباحتتتث 

 :( الصحي  وجاءت النتائج كالتالي5الكامنة لهذه الأبعاد كانت أكبر من القيمة المعيارية )

 غط الم نيمقياس ال  بعادالجذور الكامنة ونسبة التباين لأيو ح   17وجدو  رطب 
 5البعد  1البعد  0البعد  2البعد  1البعد  

 5.565 5.612 5.505 7.555 5.101 الجذور الكامنة
نسبة التباين 

 %المفسر
57.574 57.505 41.446 16.271 62.541 

( الصحي ، 5من خلال الجدول السابق نلاحظ أن الجذور الكامنة لجميع الأبعاد تعدت )
وهي قيمة جيدة وهذا مؤشر للانتقال إلى قيم  62.541كبر قدرت بتت ونسبة التباين المفسر الأ
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إذا كانت عينة الدراسة أكبر من  0.60الشيوع التي يجب أن يكون متوسطها أكبر من 
 وكانت قيم الشيوع بعد الاستخراج كالتالي : ،   ، وفي هذه الدراسة كانت العينة 710

 قياس ال غط الم نيطيب الشيوع بعد الاستخراج لم  18وجدو  رطب 
 

 

وهي  0.65شيوع الذي قدرت قيمته بتت انطلاقا من الجدول السابق وبعد حساب متوسط قيم ال
 نستنتج أن قيم الشيوع مقبولة وهذا بناء على مؤشر كيزر. 0.60قيمة أكبر من 

 
 
 

 
 العبارات طيب الشيوع

 5العبارة             
 7العبارة             
 5العبارة             
 4العبارة             
 1العبارة             
 6العبارة             
 2العبارة             
 5العبارة             
 7العبارة             
 50العبارة            
 55العبارة            
 57العبارة             
 55العبارة             
 54العبارة             
 51العبارة             
 56العبارة             
 52العبارة             
 55العبارة             
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 : طيمة تشبعات العبارات بالأبعادالشرط الخامس
 طب  التدوير:-1

   تشبعات العبارات بالأبعاد لمقياس ال غط الم ني طب  التدوير19جدو  رطب و
 العبارات 1البعد  2البعد  0بعد ال 1البعد  5البعد 
 7العبارة          
 6العبارة          
 5العبارة          
 1العبارة          
 56العبارة             - 
 4العبارة              
 2العبارة          
 55العبارة          

 50العبارة              -
 5العبارة          
 54العبارة              
 55العبارة            -  
 57العبارة          
 5العبارة          
 55العبارة              
 52العبارة             - 

 7العبارة              
 51العبارة      

تشبع  حيث متباينةخلال الجدول السابق نلاحظ أن تشبع العبارات قبل التدوير كانت  من      
عبارات  2، وتشبعت عبارات مشتركة مع البعد الرابع عبارات منها ثلاث 5على البعد الأول 

على البعد الثاني منها عبارتان مشتركتان مع البعد الثالث وعبارتان مع البعد الخامس، أما 
بع تشبع ، والبعد الرابارتان مشتركتان مع البعد الثانيعبارات منها ع 4البعد الثالث فتشبع بتتت 

، والبعد رة واحدة مشتركة مع البعد الثانيعبارات منها ثلاثة مشتركة مع البعد الأول وعبا 4بتت 
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الخامس والأخير تشبع فقط بعبارتين مشتركتين مع البعد الثاني، ورغم أن هذه التشبعات 
 فهي تتميز بخاصية البنية البسيطة التي من شروطها: متباينة

بعا مرتفعا على عامل أو بعد واحد فقط وتشبعا منخفضا على بقية أن يتشبع المتغير تش -5
 العوامل.

 أن يحتوي كل عامل على تشبعين مرتفعين على الأقل. -7
أن تكون معظم التشبعات إما مرتفعة أو منخفضة والقليل منها يكون بين مرتفع  -5

 ومنخفض.
فتتي بتتة متتن التحقتتق إلٌا مقتر  وقتتد بينتتت النتتتائج فتتي الجتتدول الستتابق أن هتتذه الشتتروط كانتتت    

مرتفعتتة ومتقاربتتة فتتي البعتتد  54حتتالتين الأولتتى بالنستتبة للشتترط الأول حيتتث كانتتت قيمتتة العبتتارة 
مرتفعتتة ومتقاربتتة فتتي البعتتدين الثتتاني  55، والعبتتارة 0.450وفتتي البعتتد الثالتتث  0.475ني الثتتا

تتو إلٌا علتى تشتبع مس لتم يحوالرابع، والحالتة الثانيتة بالنستبة للشترط الثتاني حيتث أن البعتد الختا
طة لمصتفوفة المكونتات قبتل ، وهتذه النتتائج لا تتؤثر علتى خاصتية البنيتة البستيمرتفع واحد فقتط

 ، أما بعد التدوير فكانت النتائج كالتالي :التدوير
 :بعد التدوير -7

 لمقياس ال غط الم ني تشبعات العبارات بعد التدوير  21و جدو  رطب
 

 العبارات 1البعد  2البعد  0د البع 1البعد  5البعد 
 4 العبارة         
 1 العبارة         
 7 العبارة         
 6 العبارة         
 5 العبارة             
 56 العبارة         
 52 العبارة         
 2 العبارة         
 50 العبارة         
 55 العبارة         
 54 العبارة         
 55 العبارة         
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 7 العبارة         
 5 العبارة         
 5 العبارة         
 51 العبارة         

 55 العبارة         
  57 العبارة         

من خلال الجدول السابق نلاحظ أن النتائج بعد التدوير بينت أن البعد الأول يحتوي     
، والبعد الثاني والثالث والرابع يحتوي كل منها على جدا على خمس عبارات بتشبعات جيدة

أربع عبارات بتشبعات جيدة، أما البعد الخامس فيحتوي على عبارتين بتشبع جيد جدا، ومنه 
شبعة على البعدين وتوجد عبارة واحدة مت ،( 0.565و 0.454تقع    قيم التشبعات بين) 

أكبر من تشبعها على البعد  0.600ول بقيمة الأول  والثاني وبما أن تشبعها على البعد الأ
 وهذا ما يفسر تباين الأبعاد. فهي تابعة للبعد الأول، 0.454الثاني بقيمة 

يا من خلال النتائج السابقة للتحليل العاملي الاستكشافي نستنتج أن كل العبارات دالة إحصائ
بمستوى دلالة  0.156للارتباط قدرت بتتت  KMOقيمة و  ،0.01و 0.05عند مستوى الدلالة 

وهو تشبع مرتفع،  0.56و 0.45وهي قيمة لا بأس بها أما تشبع العبارات كان بين  0.000
، وقدرت  62.54( الصحي  وبلغت نسبة التباين المفسر 5والجذور الكامنة كانت أكبر من )

 ، وبالنسبة للأبعاد بعد التدوير فقد 0.00005وهي أكبر من  4.42قيمة محدد الارتباط 
 . وزعت على خمسة أبعاد

والجدول التالي يبين كل بعد عبارة    يحتوي في صورته النهائية ومنه أصب  المقياس  
 :العبارات التابعة له و 

   توزيع العبارات على الأبعاد لمقياس ال غط الم ني21جدو  رطب و
 العبارات التابعة له اسب البعد البعد
 7 -6 -1 -4-5 عبء الدور الأو 

 52 -56 -2 غموض الدور انيالث
 54 -55 -55 -50 صراع الدور الثالث
 51 -5 -7-5 ظروف العمل الرابع

 55 -57 العلاقات والراحة في العمل الخامس
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 : ال غط الم ني الخصائص السيكومترية لمقياس  -و
 .الضغط المهني  فيما يلي ذكر لما قام به الباحث للتأكد من صدق وثبات مقياس

 :ال غط الم نيمقياس صدق  -1
 يقصد بصدق الأداة أن تقيس ما صممت لأجله فعلا ولا شيء غير ذلك .   

 صدق المحكمين وصدق المحتوى :   -1-1
بعدما انتهى الباحث من إعداد المقياس عرضه على مجموعة من الأساتذة المختصين     

ي يعتمد عليها من أجل تحكيمه، حيث يعتبر صدق المحكمين من بين أهم أنواع الصدق الت
المقاييس الموزعة على  بعضا منالباحثون في بنائهم لأدوات دراستهم، وقد تم استرجاع 

 ما وضع لأجله، قبول المقياس وصدقه وصلاحيته في قياسالذين وافقوا على الأساتذة 
وكانت لهم توجيهات وتعديلات استفاد منها الباحث في ضبط المقياس قبل توزيعه على عينة 

، وبلغت نسبة الاتفاق حول أساتذة( 2وقد بلغ عدد الأساتذة المحكمين للمقياس ) ،ةالدراس
 . بيان ذلكما يلي  ، وفي%77 وبالتالي على المقياس المقياسأبعاد 

  : الصدق الظاهري وصدق المحكمين  لأبعاد مقياس ال غط الم ني22الجدو  رطب و

 المحاور
عدد الاستمارات 

% عدد المحكمين الموزعة النسبة    

 عب  الدور

50 02 

50 
 500 غموض الدور
 70 صراع الدور
 70 ظروف العم 

 500 العلاطات والراحة يي العم 
 وفي ما يلي العبارات التي تم تعديلها بناء على توجيهات الأساتذة المحكمين

 قياس ال غط الم نيالعبارات التي تب تعديل ا بنا  على توجي ات المحكمين يي م  20والجدو  رطب 
رطب 

 العبارة
 العبارة بعد التعدي  العبارة طب  التعدي 

 أتحمل مسؤوليات لا علاقة لي بها أتحمل مسؤوليات لا علاقة لها بعملي  1
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الأعمال الإضافية أكثر من العمل الحقيقي  5
 لمهنتي 

توجد أعمال إضافية كثيرة إضافة إلى عملي 
 الحقيقي

 الا أتوقعه أعمال يُطلب مني  توقعه يُطلب مني ما لا أ 8
 هناك مطالب متنوعة لمتلقي الخدمة هناك اختلاف في مطالب متلقي الخدمة  11
 صدق الاتساق الداخلي: -1-2

ولمعرفة هذا النوع من الصدق تم تطبيق المقياس علتى أفتراد عينتة الدراستة الاستتطلاعية ومتن 
اد العينتتة تتتم حستتاب معامتتل الارتبتتاط بيرستتون ختتلال النتتتائج المتحصتتل عليهتتا متتن إجابتتات أفتتر 
للأبعتتاد متتع المقيتتاس،  معامتتل الارتبتتاط بيرستتونللعبتتارات متتع البعتتد التتذي تنتمتتي إليتته، وحستتاب 

 وفي ما يلي توضي  ذلك :

 لمقياس ال غط الم ني: الأو بعد المعام  ارتباط العبارات ب  21والجدو  رطب 

 مستوى الدلالة معام  ارتباط العبارة مع البعد العبارات
4      ** 0.000 
1      ** 0.000 
6      ** 0.000 
7      ** 0.000 

 
 لمقياس ال غط الم ني: الثانيبعد المعام  ارتباط العبارات ب  25و الجدو  رطب

 مستوى الدلالة معام  ارتباط العبارة مع البعد العبارات
2     ** 0.000 
56      ** 0.000 
52      ** 0.000 

 لمقياس ال غط الم ني: الثالثبعد المعام  ارتباط العبارات ب  26و الجدو  رطب
 مستوى الدلالة معام  ارتباط العبارة مع البعد العبارات
50      ** 0.000 
55      ** 0.000 
55      ** 0.000 
54     ** 0.000 
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 لمقياس ال غط الم ني: عالراببعد المعام  ارتباط العبارات ب  27والجدو  رطب 
 مستوى الدلالة معام  ارتباط العبارة مع البعد العبارات
5      ** 0.000 
7      ** 0.000 
5     ** 0.000 
51 0.65 ** 0.000 

 
 لمقياس ال غط الم ني:الخامس بعد المعام  ارتباط العبارات ب  28والجدو  رطب 
 مستوى الدلالة دمعام  ارتباط العبارة مع البع العبارات
57 0.12 ** 0.000 
55 0.17 ** 0.000 

نلاحظ من الجداول السابقة أن معاملات ارتباط العبارات مع الأبعاد المنتمية إليها كلها دالة 
مما يدل على أن الاتساق الداخلي لبنود مقياس الضغط المهني ،  0.05عند مستوى الدلالة 

 جيد .
 ال غط الم نيمقياس ان صدق الاتساق الداخلي لأبعاد اط بيرسون لبيمعام  الارتب  29والجدو  رطب 

 مستوى الدلالة معام  ارتباط البعد بالمقياس أبعاد المقياس
 0.000 **0.50 العبء الوظيفي
 0.000 ** 0.26 غموض الدور 
 0.000 ** 0.21 صراع الدور

 0.000 ** 0.45 ظروف العمل 
 0.000 ** 0.60 العلاقات والراحة في العمل

يتاس يتض  لنا من الجدول السابق أن معتاملات ارتبتاط أبعتاد مقيتاس الضتغط المهنتي متع المق
التتتداخلي لأبعتتتاد المقيتتتاس جيتتتد ممتتتا يتتتدل علتتتى أن الاتستتتاق  0.05دالتتتة عنتتتد مستتتتوى الدلالتتتة 

 .كذلك
 الضتتغط المهنتتي مقيتتاسجتتداول الستتابقة يتبتتين للباحتتث أن متتن ختتلال النتتتائج الموضتتحة فتتي ال

 .الاتساق الداخلي صدقمتع بدرجة كبيرة من يت
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 صدق المقارنة الطريية والصدق التمييزي :  -5 -5
لكي يتم تطبيق صدق المقارنة الطرفية قام الباحث بترتيب أفراد العينة حسب استجاباتهم    

من الأفراد  %72على مقياس الضغط المهني من أعلى درجة إلى أقل درجة، ثم قام باختيار 
من الأفراد الأقل درجة والمقدر  % 72( و اختيار 54ى درجة والمقدر عددهم بتت )الأعل

لدراسة الفروق بين المجموعتين  t-testالباحث بحساب اختبار (، وبعدها قام54عددهم بتت )
)الأكثر درجة والأقل درجة( حيث تبين أنه هناك فروق في استجابات أفراد المجموعتين العليا 

 ول التالي يوض  النتائج المتحصل عليها:، والجد والدنيا

 الصدق التمييزي لمقياس ال غط الم نييبين   01والجدو  رطب 

المتوسط  الدرجات المقياس
 الحسابي

الانحراف 
درجة  tطيمة  المعياري

 الحرية
مستوى 
 الدلالة

 ال غط الم ني
 5.514 65.042 العليا

50.755 566 0.000 
 1.547 40.614 الدنيا

( نلاحتتتظ أن قيمتتتة متوستتتط إجابتتتات أفتتتراد 50متتتن ختتتلال النتتتتائج المبينتتتة فتتتي الجتتتدول رقتتتم )   
بينمتتتا متوستتتط إجابتتتات أفتتتراد  5.514بتتتانحراف معيتتتاري يقتتتدر بتتتت: 65.042 العينتتتة العليتتتا هتتتو 

بدرجتة حريتة  50.755هتي t، وقيمتة 1.547بانحراف معياري يقدر بتت:  40.614العينة الدنيا
 .   =0.01وهو دال عند مستوى الدلالة  0.000، وبمستوى دلالة 566
ومن خلال النتائج يظهر جليتا وجتود فتروق ذات دلالتة إحصتائية بتين إجابتات أفتراد العينتتين   

 العليا والدنيا، وهو الأمر الذي يجعلنا نقول بأن المقياس يتمتع بصدق تمييزي عالٍ.

 :بطريقة التجزئة النصفيةحساب ثبات مقياس ال غط الم ني  -7
متتتتن بتتتتين الطتتتترق التتتتتي يعتمتتتتدها البتتتتاحثون فتتتتي دراستتتتاتهم للتأكتتتتد متتتتن ثبتتتتات أدوات الدراستتتتة    

ئتتتة النصتتتفية، والتتتتي تعتبتتتر متتتن وخصوصتتتا متتتا كتتتان منهتتتا متتتن قبيتتتل الاستتتتبيانات طريقتتتة التجز 
ق شتتائعة الاستتتخدام نظتترا لمتتا تحققتته ومتتا تمنحتته للباحتتث متتن نتتتائج، وعليتته قتتام الباحتتث الطتتر 

، كمتا قتام بحستاب معامتل ألفتا كرونبتاخ، والجتدول بيرسونيقة وحساب معامل بالقيام بهذه الطر 
 التالي يوض  النتائج المتحصل عليها:
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 مقياس ال غط الم نيل وبيرسونألفا كرونباخ ثبات ال معاملا  01والجدو  رطب 

 مقياس ال غط الم ني
 عدد العبارات

معام  الثبات ألفا 
 كرونباخ

 معام  الثبات
 بيرسون

   1676 1675** 
 0.26أن قيمة معامل الثبات ألفتا كرونبتاخ جيتدة حيتث تقتدر بتتت  (55)نلاحظ من الجدول رقم 

وهتي دالتتة  0.21تقتتدر بتتت  بيرستون، وقيمتة معامتتل الثبتات مؤشتتر الثبتات 0.60وهتي أكبتر متن 
 وهذه النتائج تعبر على أن مقياس الضغط المهني يتمتع بالثبات . 0.05عند مستوى الدلالة 

 الر ا الوظيفي :عدب : ثانيا
 وصف المقياس:  -ا

انطلاقا من الموروث النظري والدراسات السابقة  الرضا الوظيفيقام الباحث ببناء مقياس 
وبمشاركة وتوجيه الأستاذ المشرف، وفي ما يلي عرض للمقاييس التي استعان بها الباحث 

 في بناء المقياس :
 :الر ا الوظيفيبنا  مقياس يبين مقاييس مساعدة ل  02وجدو  رطب 

الخطر النفسي 
الاجتماعي 
 ومف ومه

المقياس 
 المستعان به

عنوان الدراسة 
 المأخوذ من ا

 

صاحب 
 الدراسة
 

صاحب 
 المقياس
 

مكان ااااااااااااااااااااااااا 
 وتاريخ ا

 
عتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتدم 

 الوظيفي:الرضا
هتتو  التتوظيفي الرضتتا

حالتتتتتتتتة متتتتتتتتن الإشتتتتتتتتباع 
النفستتتية والماديتتتتة لتتتتدى 

 ختتتلال الفتتترد متتتن

 استتتتتبيان
 الرضا قياس

 الوظيفي
 
 

 النفستي الضتغط
 بالرضتا تهوعلاق

 الوظيفي

العبتتتتتتودي 
 فات 

العبتتتتتتتتودي 
 فات  

جامعتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة 
منتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتوري 

 قسنطينة 
الجزائتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتر

7005 
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 االرض إذ يعبر العمل،
 الإيجتابي الاتجتاه عن
 نحو الفرد يحمله الذي
 عمله،

وبالتتتتتتتتتالي فتتتتتتتتإن عتتتتتتتتدم 
الرضتتتتتتتتتتا يعبتتتتتتتتتتر عتتتتتتتتتتن 
الاتجتتتتاه الستتتتلبي التتتتذي 
يحملتتتتتتته العامتتتتتتتل نحتتتتتتتو 

 عمله .
 

 تبانة أثتراست
ل العوامتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت
 المستتتتببة
 للرضتتتتتا

 الوظيفي 
 
 

العوامتتتتتتتتتتتتتل  أثتتتتتتتتتتتتتر
 للرضتا المستببة
 علتى التوظيفي

 العتاملين رغبتة
 فتتي الاستتتمرار

 بالعمل
 العمل لجان لدى

 غزة في الصحي

 متتروان
 أحمتتتد

 حويحي

 مروان
 أحمد

 حويحي 

الجامعتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة 
الإستتتتتتتتتتتتتلامية 

 غزة
فلستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتطين 

7005 

استتتتتتبيان آراء 
 العاملين

استتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتبيان آراء 
 ن العاملي

 مكتتتب
االإحصتتتتتت

 ء
 زيكتتتتتالمر 

 السويد

متتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتدير 
 العاملين

Lyskola 
Lindstru 

دراستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة 
لتحستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتين 
الجتتتتتودة فتتتتتي 
التتبلاد مدينتتة 
يوتيبتتتتتتتتتتتتتتتتتتوري 
الستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتويد 

7002 
موضحا العبارات    من حسب تصور الباحث  في صورته الأولى وقد تكوٌن المقياس

 : الجدول التاليالإيجابية منها والسلبية في 
 ر ا الوظيفي يي صورته الأولية  مقياس ال00جدو  رطب و

 السلبية الإيجابية العباااااااااااااااااااااااااارات رطب العبارة

  X مكان العمل نظيف وهادئ  
  X المرافق الضرورية في مكان العمل متوفرة  
  X مواقيت العمل مساعدة  
  X الظروف الفيزيقية )حرارة، تهوية، إضاءة( ملائمة  
 X  تتناسب مع مهنتيقدراتي لا   
  X رئيسي في العمل يتكفل بانشغالاتي  
  X تقدر الإدارة ما أقوم به من جهد  
  X تحرص الإدارة على سماع مقترحاتي  
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 X  يوجد تحيز من طرف المسؤولين لبعض العمال  
  X يحصل العمال على فرص متساوية في الترقية    
  X يتقييم أداء العمال عادل وموضوع   
  X واجبات العمل متساوية بين العمال   
 X  راتبي لا يتناسب مع متطلبات المعيشة    
  X الراتب مناسب مقارنة بمؤسسات أخرى   
 X  لا توجد حوافز مادية  في المؤسسة    
  X أتقاضى تعويضا مناسبا على المناوبات الليلية والعمل في الأعياد   
 X  مناسبا على مصاريف التنقل في إطار العمللا أتقاضى تعويضا    
  X أجد سعادة في تقديم الخدمة رفقة زملائي   
  X يوجد مستوى عال من التعاون مع زملائي   
  X العمل مع  زملائي يمنحني الثقة   
  x مهنتي يميزها العمل الجماعي   

 :مقياس الر ا الوظيفيل البنية العاملية استكشاف-ب
 الأو  :الشرط 

 (corrélation et signification)  شدة الارتباطات ومستوى الدلالة الاحصائية
يتمثتتل هتتذا الشتترط فتتي فحتتص متتدى شتتدة معتتاملات الارتبتتاط التتتي يجتتب أن تكتتون نستتبة كبيتترة 

، وهتذا متا دلتت عليته نتتائج التحليتل العتاملي  0.50وأقتل متن  0.50منها تساوي أو أكبر من 
والنتتتائج موضتتحة فتتي  م معتتاملات الارتبتتاط دالتتة احصتتائيا،أن معظتت الاستكشتتافي حيتتث بينتتت

 . spssجدول مصفوفة الارتباط المرفق ضمن ملحق نتائج 
 الشرط الثاني : 

 Déterminant)  و  القيمة المطلقة للمحدد مصفوية الارتباط
 ، حيتتث0.00005لمحتتدد الارتبتتاط أكبتتر متتن  يتمثتتل هتتذا الشتترط فتتي أن تكتتون القيمتتة المطلقتتة

لمعلومتتات التتتي ، أو عتتدم وجتتود تكتترار واستنستتاخ لتفعتتة جتتدايتتدل علتتى أن الارتباطتتات غيتتر مر 
، 0.00005وهتتي أعلتتى متتن  4.05اس بتتتت ، وقتتد قتتدرت فتتي هتتذا المقيتتيشتتارك بهتتا كتتل متغيتتر

 ومنه فإن المصفوفة لا تحتوي على ارتفاع كبير بين الارتباطات.
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 الشرط الثالث: 
 Indice KMO et test deر واختبااار برتلياات والدلالااة الإحصااائية لمؤشاار كيااز 

Bartlett  : 
يتمثتتل هتتذا الشتترط فتتي أن يكتتون اختبتتار برتليتتت دالا إحصتتائيا حيتتث يعبتتر علتتى أن مصتتفوفة 

نمتت ، وهتتذا يتطلتتب أن ا تتضتتمن الحتتد الأدنتتى متتن العلاقتتاتالارتبتتاط ليستتت مصتتفوفة الوحتتدة وا 
فهتي لا بتأس  0.2و 0.1متة بتين ، حيتث إذا كانتت هتذه القي0.1أكبتر متن  KMOتكتون قيمتة 

ذا كانت بين  ذا كانت بين  0.5و 0.2بها، وا  ذا  فهتي جيتدة 0.7و 0.5فهي جيدة ، وا  جتدا، وا 
 في هذا المقياس كالآتي : KMOوجاءت قيمة  فهي ممتازة، 0.7تعدت 

 لمقياس الر ا الوظيفي ومستوى الدلالة KMOاختبار   01وجدو  رطب 
KMO لةمستوى الدلا درجة الحرية 
0.250 515 0.000 

 KMOوقيمتتتة  0.000فتتتإن الاختبتتتار دال إحصتتتائيا بمستتتتوى دلالتتتة  (54)متتن ختتتلال الجتتتدول 
وهتي قيمتة جيتدة حستتب مؤشتر كيتزر، وهتذا يتدل علتى أن حجتتم  0.1أكبتر متن  0.250بلغتت 

 العينة كافي لإجراء التحليل العاملي .
 الشرط الرابع:

 لأبعاد :الاستخراج والتدوير وتحديد العوام  أو ا
أبعتتتاد لهتتتذا المقيتتتاس وبعتتتد اختبارهتتتا تبتتتين أن كتتتل الجتتتذور  1فتتتي هتتتذه المرحلتتتة حتتتدد الباحتتتث 

 ( الصحي  وجاءت النتائج كالتالي :5الكامنة لهذه الأبعاد كانت أكبر من القيمة المعيارية )

 مقياس الر ا الوظيفي لأبعادح الجذور الكامنة ونسبة التباين يو   05وجدو  رطب 
 1البعد  4البعد  5البعد  7البعد  5البعد  

 5.745 5.155 7.705 7.710 1.517 الجذور الكامنة
نسبة التباين 

 %المفسر
70.515 55.255 14.555 64.612 27.767 
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( الصتحي ، 5من خلال الجتدول الستابق نلاحتظ أن الجتذور الكامنتة لجميتع الأبعتاد تعتدت )   
وهي قيمة جيدة وهذا مؤشر للانتقال إلتى قتيم  27.767ونسبة التباين المفسر الأكبر قدرت بتت 

إذا كانتتتت عينتتتة الدراستتتة أكبتتتر متتتن  0.60الشتتتيوع التتتتي يجتتتب أن يكتتتون متوستتتطها أكبتتتر متتتن 
 وكانت قيم الشيوع بعد الاستخراج كالتالي : ،570، وفي هذه الدراسة كانت العينة 710

 ظيفيالر ا الو طيب الشيوع بعد الاستخراج لمقياس   06وجدو  رطب 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 العبارات طيب الشيوع 
 5العبارة             
 7العبارة             
 5العبارة             
 4العبارة             
 1العبارة             
 6العبارة             
 2العبارة             
 5العبارة             
 7العبارة             
 50العبارة            
 55العبارة            
 57العبارة             
 55العبارة             
 54العبارة             
 51العبارة             
 56العبارة             
 52العبارة             
 55العبارة             
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وهتي  0.25لشيوع التذي قتدرت قيمتته بتتت انطلاقا من الجدول السابق وبعد حساب متوسط قيم ا
 نستنتج أن قيم الشيوع مقبولة وهذا بناء على مؤشر كيزر. 0.60قيمة أكبر من 

 : طيمة تشبعات العبارات بالأبعادالشرط الخامس
 طب  التدوير:-1

   تشبعات العبارات بالأبعاد لمقياس الر ا الوظيفي طب  التدوير07جدو  رطب و
 العبارات 1البعد  2البعد  0عد الب 1البعد  5البعد 
 50العبارة          
 7العبارة          
 6العبارة          
 2العبارة            -  
 5العبارة            -  
 5العبارة          

 7العبارة                  
 1العبارة          
 56العبارة          
 51العبارة          
 55العبارة           -   
 54العبارة           -   
 57العبارة           -   
 55العبارة          

 55العبارة        -      
 52العبارة              
 5العبارة          

 4العبارة                  -
حيتث تشتبع  متباينتةانتت خلال الجدول السابق نلاحظ أن تشبع العبارات قبتل التتدوير ك من   

عبتتارة منهتتا ثتلاث عبتتارات مشتتتركة متتع البعتد الثتتاني وثتتلاث عبتتارات متتع  55علتى البعتتد الأول 
عبتارات علتى  1البعد الثالث وعبارتين مع البعتد الرابتع وعبتارتين متع البعتد الختامس، وتشتبعت 
عبتارات  1تشتبع بتتتت البعد الثاني منها ثلاث عبارات متشتبعة متع البعتد الأول أمتا البعتد الثالتث ف
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عبتتارات منهتتا عبتتارتين  5تتتت منهتتا ثتتلاث عبتتارات مشتتتركة متتع البعتتد الأول، والبعتتد الرابتتع تشتتبع ب
، والبعتتتتد الختتتتامس والأخيتتتتر تشتتتتبع بتتتتثلاث عبتتتتارات منهتتتتا عبتتتتارتين ن متتتتع البعتتتتد الأولمشتتتتتركتي

فهتي تتميتز  نتةمتبايمشتركتين مع البعد الأول وعبارة مع البعد الثالث، ورغم أن هذه التشبعات 
 بخاصية البنية البسيطة التي من شروطها:

أن يتشبع المتغير تشبعا مرتفعا على عامل أو بعتد واحتد فقتط وتشتبعا منخفضتا علتى بقيتة  -5
 العوامل.

 أن يحتوي كل عامل على تشبعين مرتفعين على الأقل. -7
ين مرتفتتتتتع أن تكتتتتون معظتتتتتم التشتتتتتبعات إمتتتتتا مرتفعتتتتتة أو منخفضتتتتتة والقليتتتتتل منهتتتتتا يكتتتتتون بتتتتت -5

 ومنخفض.
فتي حتالتين  وقد بينت النتائج في الجدول السابق أن هذه الشروط كانت مقتربة متن التحقتق إلاٌ 

مرتفعتتتة ومتقاربتتتة فتتتي البعتتتد الأول  4الأولتتتى بالنستتتبة للشتتترط الأول حيتتتث كانتتتت قيمتتتة العبتتتارة 
طة ي، وهتتتتذه النتتتتتائج لا تتتتتؤثر علتتتتى خاصتتتتية البنيتتتتة البستتتت0.417وفتتتتي البعتتتتد الرابتتتتع  0.452

 ، أما بعد التدوير فكانت النتائج كالتالي :لمصفوفة المكونات قبل التدوير
 :بعد التدوير -2

 لمقياس الر ا الوظيفي تشبعات العبارات بعد التدوير  08و جدو  رطب
 العبارات 1البعد  2البعد  0البعد  1البعد  5البعد 
 2العبارة          
 6العبارة          
 5ارة العب         
 7العبارة          
 50العبارة          

 1العبارة          
 54العبارة          
 57العبارة          
 55العبارة          
 51العبارة          
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 55العبارة          
 52العبارة          
 56العبارة          
 5العبارة          
 7العبارة          
 5العبارة          

 4العبارة              
 55العبارة     

من خلال الجدول السابق نلاحظ أن النتائج بعد التدوير بينتت أن البعتد الأول يحتتوي علتى    
ستتت عبتتارات بتشتتبعات جيتتدة جتتدا، والبعتتد الثتتاني والرابتتع يحتتتوي كتتل منهتتا علتتى ثتتلاث عبتتارات 

علتتتى أربتتتع عبتتتارات بتشتتتبعات جيتتتدة جتتتدا، أمتتتا البعتتتد  بتشتتتبعات جيتتتدة، والبعتتتد الثالتتتث يحتتتتوي
( 0.755و 0.452الخامس فيحتوي على عبارتين بتشبع جيتد ، ومنته تقتع قتيم التشتبعات بتين)

وهي أقتل متن تشتبعها  0.456بقيمة  الأول كان تشبعها على البعد (4رقم) وتوجد عبارة واحدة
( لتم تتشتبع علتى 55والعبتارة ) ،ة لته لذا تكون تابعت 0.220التي قدرت بتتت  الخامس على البعد
 ، وهذا ما يفسر تباين الأبعاد.أي بعد

من خلال النتائج السابقة للتحليل العاملي الاستكشتافي نستتنتج أن كتل العبتارات دالتة إحصتائيا 
بمستتوى دلالتة  0.250للارتباط قتدرت بتتتت  KMO، و قيمة 0.01و 0.05عند مستوى الدلالة 

وهتتتو تشتتتبع مرتفتتتع،  0.75و 0.45متتتا تشتتتبع العبتتتارات كتتتان بتتتين وهتتتي قيمتتتة جيتتتدة أ 0.000
، وقتدرت  27.76( الصحي  وبلغت نسبة التبتاين المفستر 5والجذور الكامنة كانت أكبر من )

، وبالنستتتبة للأبعتتتاد بعتتتد التتتتدوير فقتتتد 0.00005وهتتتي أكبتتتر متتتن  4.05رتبتتتاط قيمتتتة محتتتدد الا
عبتارة والجتدول  52النهائيتة يحتتوي  ومنه أصب  المقياس في صورته وزعت على خمسة أبعاد

 التالي يبين كل بعد والعبارات التابعة له :
 الر ا الوظيفيتوزيع العبارات على الأبعاد لمقياس   09و جدو  رطب

 العبارات التابعة له اسب البعد البعد
 50 - 7 - 5 -2 -6 الرؤساء والإدارة الأو 
 54 -57 -55 الراتب والحوافز الثاني
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 55 -52 -56-51 التعاون والمساواة الثالث
 5 -7-5 ظروف العمل الرابع

 1 -4 العلاقات مع الزملاء الخامس
 الخصائص السيكومترية لمقياس الر ا الوظيفي :  -جاا

 فيما يلي ذكر لما قام به الباحث للتأكد من صدق وثبات مقياس الرضا الوظيفي .
       :الر ا الوظيفي صدق مقياس -1
بعتتد الانتهتتاء متتن إعتتداد المقيتتاس وعرضتته علتتى لمحكمااين وصاادق المحتااوى : صاادق ا-1-1

مجموعتتة متتن الأستتاتذة المختصتتين متتن أجتتل تحكيمتته، حيتتث يعتبتتر صتتدق المحكمتتين متتن بتتين 
تتتم استتترجاع وقتتد أهتتم أنتتواع الصتتدق التتتي يعتمتتد عليهتتا البتتاحثون فتتي بنتتائهم لأدوات دراستتتهم، 

قبتتتتتول المقيتتتتتاس وصتتتتتدقه التتتتتذين وافقتتتتتوا علتتتتتى  المقتتتتتاييس الموزعتتتتتة علتتتتتى الأستتتتتاتذة بعضتتتتتا متتتتتن
وكانتتت لهتتم توجيهتتات وتعتتديلات استتتفاد منهتتا الباحتتث  متتا وضتتع لأجلتته، وصتتلاحيته فتتي قيتتاس

وقتد بلتغ عتدد الأستاتذة المحكمتين للمقيتاس في ضبط المقياس قبل توزيعه علتى عينتة الدراستة، 
، وفتي متا %77 ى المقيتاسوبالتتالي علت المقيتاسأبعاد ، وبلغت نسبة الاتفاق حول أساتذة( 2)

 .يلي بيان ذلك
 الر ا الوظيفي : الصدق الظاهري وصدق المحكمين  لأبعاد مقياس 11الجدو  رطب و

 المحاور
عدد الاستمارات 

 الموزعة
 النسبة عدد المحكمين

 الرؤساء والإدارة 

50 02 

    
      الراتب والحوافز 

      التعاون والمساواة
     ملظروف ومحتوى الع

     العلاقات مع الزملاء
 وفي ما يلي العبارات التي تم تعديلها بناء على توجيهات الأساتذة المحكمين
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 الر ا الوظيفي العبارات التي تب تعديل ا بنا  على توجي ات المحكمين يي مقياس   11والجدو  رطب 
رطب 

 العبارة
 العبارة بعد التعدي  العبارة طب  التعدي 

 المرافق الضرورية في مكان العمل متوفرة لمرافق الصحية في مكان العمل متوفرةا 7
الظروف المادية )حرارة، تهوية، إضاءة(  4

 ملائمة
الظروف الفيزيقية )حرارة، تهوية، إضاءة( 

 ملائمة
 تقدر الإدارة ما أقوم به من جهد تقدر الإدارة ما أقوم به من عمل  2

 
 :لمقياس الر ا الوظيفي ليصدق الاتساق الداخ -1-2

تم تطبيق المقياس على أفراد عينة الدراسة الاستطلاعية ومن خلال النتائج المتحصل عليها 
للعبارات مع البعد الذي تنتمي من إجابات أفراد العينة تم حساب معامل الارتباط بيرسون 

 ضي  ذلك :للأبعاد مع المقياس وفي ما يلي تو  معامل الارتباط بيرسونإليه، وحساب 

 :الر ا الوظيفي لمقياس  الأو بعد المعام  ارتباط العبارات ب  12والجدو  رطب 
 مستوى الدلالة معام  ارتباط العبارة مع البعد العبارات
6      ** 0.000 
2      ** 0.000 
5      ** 0.000 
7      ** 0.000 
50       ** 0.000  

 
 :الر ا الوظيفي لمقياس  الثانيبعد الالعبارات بمعام  ارتباط   10والجدو  رطب 

 مستوى الدلالة معام  ارتباط العبارة مع البعد العبارات
55 0.52*       
57 0.75 ** 0.000 
54 0.57** 0.000 
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 :الر ا الوظيفي لمقياس  الثالثبعد المعام  ارتباط العبارات ب  11والجدو  رطب 
 مستوى الدلالة ة مع البعدمعام  ارتباط العبار  العبارات
51 0.57 ** 0.000 
56 0.54 ** 0.000 
52 0.57 ** 0.000 
55 0.54* 0.057 

 
 :الر ا الوظيفي لمقياس  الرابعبعد المعام  ارتباط العبارات ب  15والجدو  رطب 

 مستوى الدلالة معام  ارتباط العبارة مع البعد العبارات
5 0.75 ** 0.000 
7 0.56 ** 0.000 
5 0.57 ** 0.000 

 
 :الر ا الوظيفي لمقياس الخامس بعد المعام  ارتباط العبارات ب  16والجدو  رطب 

 مستوى الدلالة معام  ارتباط العبارة مع البعد العبارات
4 0.75 ** 0.000 
1 0.50 ** 0.000 

ها دالة إليها كل نلاحظ من الجداول السابقة أن معاملات ارتباط العبارات مع الأبعاد المنتمية
الرضا مقياس  لعباراتمما يدل على أن الاتساق الداخلي  0.01و 0.05عند مستوى الدلالة 

  .جيد الوظيفي

 الر ا الوظيفي مقياسيان صدق الاتساق الداخلي لأبعاد معام  الارتباط بيرسون لب  17والجدو  رطب 
 ةمستوى الدلال معام  ارتباط البعد بالمقياس أبعاد المقياس

 0.000 ** 0.64 الرؤساء والإدارة 
 0.000 ** 0.25 الراتب والحوافز 

 0.000 ** 0.55 التعاون والمساواة
 0.000 ** 0.47 ظروف ومحتوى العمل
 0.000 ** 0.15 العلاقات مع الزملاء
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يتض  لنا من الجدول السابق أن معاملات ارتباط أبعاد مقياس الرضا الوظيفي مع المقياس 
مما يدل على أن الاتساق الداخلي لأبعاد المقياس جيد   0.05ند مستوى الدلالة دالة ع
 كذلك .

 الرضا الوظيفي مقياسجداول السابقة يتبين للباحث أن من خلال النتائج الموضحة في ال
 . الاتساق الداخلي صدقيتمتع بدرجة كبيرة من 

 صدق المقارنة الطريية والصدق التمييزي :  -5-5
فتراد العينتة حستب استتجاباتهم ارنتة الطرفيتة قتام الباحتث بترتيتب أم تطبيق صتدق المقلكي يت   

من الأفتراد  %72من أعلى درجة إلى أقل درجة، ثم قام باختيار  الرضا الوظيفيعلى مقياس 
متتتن الأفتتتراد الأقتتتل درجتتتة والمقتتتدر  % 72( و اختيتتتار 54الأعلتتتى درجتتتة والمقتتتدر عتتتددهم بتتتتت )

لدراستة الفتروق بتين المجمتوعتين  t-testا قام الباحث بحساب اختبتار وبعده (،54عددهم بتت )
)الأكثر درجة والأقل درجة( حيث تبين أنه هناك فروق في استجابات أفراد المجموعتين العليتا 

 والدنيا، والجدول التالي يوض  النتائج المتحصل عليها:

 الر ا الوظيفيالصدق التمييزي لمقياس يبين   18و الجدو  رطب

المتوسط  الدرجات المقياس
 الحسابي

الانحراف 
درجة  tطيمة  المعياري

 الحرية
مستوى 
 الدلالة

 الر ا الوظيفي
 5.751 41.670 العليا

-77.755 566 0.000 
 2.451 27.451 الدنيا

( نلاحظ أن قيمة متوسط إجابات أفراد العينة 45النتائج المبينة في الجدول رقم )من خلال  
بينما متوسط إجابات أفراد العينة  5.751  بانحراف معياري يقدر بت:  41.670العليا هو 

، 566بدرجة حرية 77.755-هي  t، وقيمة 2.451بانحراف معياري يقدر بت:  27.451الدنيا
. ومن خلال النتائج يظهر  =0.01وهو دال عند مستوى الدلالة  0.000وبمستوى دلالة 

ية بين إجابات أفراد العينتين العليا والدنيا، وهو الأمر جليا وجود فروق ذات دلالة إحصائ
 الذي يجعلنا نقول بأن المقياس يتمتع بصدق تمييزي عالٍ.
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 بطريقة التجزئة النصفية : الر ا الوظيفيثبات مقياس حساب  -2
متتتتن بتتتتين الطتتتترق التتتتتي يعتمتتتتدها البتتتتاحثون فتتتتي دراستتتتاتهم للتأكتتتتد متتتتن ثبتتتتات أدوات الدراستتتتة    

ئتتتة النصتتتفية، والتتتتي تعتبتتتر متتتن ان منهتتتا متتتن قبيتتتل الاستتتتبيانات طريقتتتة التجز وخصوصتتتا متتتا كتتت
ق شتتائعة الاستتتخدام نظتترا لمتتا تحققتته ومتتا تمنحتته للباحتتث متتن نتتتائج، وعليتته قتتام الباحتتث الطتتر 

وكانتتت  ، كمتتا قتتام بحستتاب معامتتل ألفتتا كرونبتتاخ،بيرستتونبالقيتتام بهتتذه الطريقتتة وحستتاب معامتتل 
   النتائج كالتالي :

 الر ا الوظيفيمقياس ل وبيرسونألفا كرونباخ ثبات ال معاملا  19وب الجدو  رط

 الر ا الوظيفيمقياس 
 عدد العبارات

معام  الثبات ألفا 
 كرونباخ

معام  الثبات 
  بيرسون

17 1675 1680 ** 
  0.21أن قيمة معامل الثبات ألفا كرونباخ جيدة حيث تقدر بتت  (47)نلاحظ من الجدول رقم 

وهي دالة  0.55تقدر بتت  بيرسون، وقيمة معامل الثبات مؤشر الثبات 0.60 وهي أكبر من
  وهذه النتائج تعبر على أن مقياس الرضا الوظيفي يتمتع بالثبات . 0.05عند مستوى الدلالة 

 ثالثا : العنف يي بيئة العم  :
 وصف المقياس:  -ا

المتتوروث النظتتري والدراستتات  انطلاقتتا متتن العنتتف فتتي بيئتتة العمتتلقتتام الباحتتث ببنتتاء مقيتتاس    
الستتابقة وبمشتتاركة وتوجيتته الأستتتاذ المشتترف، وفتتي متتا يلتتي عتترض للمقتتاييس التتتي استتتعان بهتتا 

 الباحث في بناء المقياس :

 :العنف يي بيئة العم  يبين مقاييس مساعدة لبنا  مقياس  51وجدو  رطب 
الخطر النفسي 
الاجتماعي 
 ومف ومه

المقياس 
المستعان 

 به

راسة عنوان اد
 المأخوذ من ا

صاحب 
 الدراسة

صاحب 
 المقياس

مكان 
وتاريخ 
 الدراسة

العنتتتتتتتف فتتتتتتتي بيئتتتتتتتة 
 العمل:

العنتتتتتتتتتتتتتتتتف إرغتتتتتتتتتتتتتتتتام 

استتتتتتتتتبانة حتتتتتتتتول 
العنتتتتتتتتتتتف ضتتتتتتتتتتتد 
المترأة فتتي مكتتان 

د المتتترأة العنتتتف ضتتت
فتتتتتتي مكتتتتتتان العمتتتتتتل 
فتتتتتتتتتتتي المؤسستتتتتتتتتتتات 

ربا عنان سعد 
 سعد

ربتتتتتا عنتتتتتان 
 سعد سعد

جامعتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة 
النجتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاح 
الوطنيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة 
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وتهديتتتتتتتتتتتتد معنتتتتتتتتتتتتوي 
يذاء جسدي يتؤثر  وا 
علتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتى الفتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتترد 
المستهدف وبالتالي 
يصتتتتتتتتتتتتتب  العنتتتتتتتتتتتتتف 
خطتتتتترا يهتتتتتدد الفتتتتترد 
والمنظمة والمجتمع 

 .ككل 

الحكومية والخاصتة  العمل
 في مدينة جنين

نتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتابلس 
فلستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتطين 

7051 
 مقابلتة نمتوذج
 النستتتتتتتاء
 ،المعنفات
 و مقيتتتتتاس
 بعد ما أعراض
 الصدمة

 الأخصتائيين دليتل
 والمرشتتتتتتتدين
 النفسيين

 متع التعامتل فتي
 ضد عنفال حالات
 المرأة

 إليتاس تيستير
 شواش

 تيستتتير
 إليتتتتاس
 شواش

 دليتتتتتتتل
 الأخصائيين

والمرشتتتتتتتتتتتتتتدين 
 النفسيين
الأردن 
7055 

 موضحا العبارات الإيجابية منها  51حسب تصور الباحث من  الأولي وقد تكوٌن المقياس
 : الجدول التاليوالسلبية في 

   مقياس العنف يي بيئة العم  طب  التعدي 51جدو  رطب و

رطب  اراتاااااااااااااااااااااااااااااااااااااالعب الإيجابية سلبيةال
 العبارة

X  5 يتعرض العمال رجال و نساء لظاهرة العنف داخل مكان العمل 
X  7 لا يوجد أعوان أمن بالقدر الكافي 
X  5 الاستعجالات في مصلحة يكثر العنف 
X  4 عنفهناك نقص في الحماية القانونية للعمال ضد ال 
X   1 الضربأو أتعرض للعنف الجسدي كالدفع 
X  6 التجري و السخرية و  أتعرض للعنف النفسي كالإهانة 
X   2 أو اللمس الجنسي أو الغمز لعنف الجنسي كالإيحاءللتحرش و اأتعرض 

X  الاتصال وسائلالهاتف أو  له علاقة بالعمل عن طريقعنف ل أتعرض 
 الاجتماعي

5 

X  7 اع عن نفسي عند تعرضي للعنفأحاول الدف 
X   50 للعنفأتخلى عن مكان عملي حين أتعرض 
 X 55 نفاتصل بأعوان الأمن أو الشرطة عند  تعرضي للع 

 X  ارفع شكاوى إلى رؤساء و أهدئ الذي يتعرض لي بالعنف بشتى الطرق
 57 العمل
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 العنف يي بيئة العم : مقياسل البنية العامليةاستكشاف  -ب

 الشرط الأو  :
 (corrélation et signification)  شدة الارتباطات ومستوى الدلالة الاحصائية

الارتبتتاط التتتي يجتتب أن تكتتون نستتبة كبيتترة يتمثتتل هتتذا الشتترط فتتي فحتتص متتدى شتتدة معتتاملات 
، وهتذا متا دلتت عليته نتتائج التحليتل العتاملي  0.50وأقتل متن  0.50منها تساوي أو أكبر من 

والنتتتائج موضتتحة فتتي  م معتتاملات الارتبتتاط دالتتة احصتتائيا،الاستكشتتافي حيتتث بينتتت أن معظتت
 . spssجدول مصفوفة الارتباط المرفق ضمن ملحق نتائج 

 ي : الشرط الثان
 Déterminant)  و  القيمة المطلقة للمحدد مصفوية الارتباط

، حيتث  0.00005يتمثل هتذا الشترط فتي أن تكتون القيمتة المطلقتة لمحتدد الارتبتاط أكبتر متن 
يدل علتى أن الارتباطتات غيتر مرتفعتة جتدا ، أو عتدم وجتود تكترار واستنستاخ للمعلومتات التتي 

، 0.00005وهتتي أعلتتى متتن  5.12المقيتتاس بتتتت يشتتارك بهتتا كتتل متغيتتر، وقتتد قتتدرت فتتي هتتذا 
 ومنه فإن المصفوفة لا تحتوي على ارتفاع كبير بين الارتباطات .

 الشرط الثالث: 
 Indice KMO et test deالدلالااة الإحصااائية لمؤشاار كياازر واختبااار برتلياات و

Bartlett  : 
لتتى أن مصتتفوفة يتمثتتل هتتذا الشتترط فتتي أن يكتتون اختبتتار برتليتتت دالا إحصتتائيا حيتتث يعبتتر ع

نمتتا تتضتتمن الحتتد الأدنتتى متتن العلاقتتات ، وهتتذا يتطلتتب أن  الارتبتتاط ليستتت مصتتفوفة الوحتتدة وا 
فهتي لا بتأس  0.2و 0.1، حيتث إذا كانتت هتذه القيمتة بتين 0.1أكبتر متن  KMOتكتون قيمتة 

ذا كانت بين  ذا كانت بين  0.5و 0.2بها، وا  ذا  0.7و 0.5فهي جيدة ، وا  فهتي جيتدة جتدا، وا 
 في هذا المقياس كالآتي : KMOوجاءت قيمة  ،فهي ممتازة  0.7تعدت 

 لمقياس العنف يي بيئة العم  ومستوى الدلالة KMOاختبار   52وجدو  رطب 

X  55 أو  رؤساء العمل يصدر العنف من الزملاء 
X  54 والتهديدالعنف  وأهاليهم ىيستخدم المرض 
X  51 المنحرف الشباب بعض  من طرف العنف يصدر 
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KMO مستوى الدلالة درجة الحرية 
0.251 75 0.000 

 KMOوقيمة  0.000فإن الاختبار دال إحصائيا بمستوى دلالة  (17)من خلال الجدول    
وهي قيمة جيدة حسب مؤشر كيزر، وهذا يدل على أن حجم  0.1أكبر من  0.251بلغت 

 العينة كافي لإجراء التحليل العاملي .
 الشرط الرابع:

 الاستخراج والتدوير وتحديد العوام  أو الأبعاد :
أبعاد لهذا المقياس وبعد اختبارها تبين أن كل الجذور  4في هذه المرحلة حدد الباحث 

 ( الصحي  وجاءت النتائج كالتالي :5اد كانت أكبر من القيمة المعيارية )الكامنة لهذه الأبع

 مقياس العنف يي بيئة العم  لأبعادح الجذور الكامنة ونسبة التباين يو   50و جدو  رطب
 4البعد  5البعد  7البعد  5البعد  

 5.527 5.606 7.710 1.112 الجذور الكامنة
 21.605 65.774 44.725 77.155 %نسبة التباين المفسر

( الصحي ، 5من خلال الجدول السابق نلاحظ أن الجذور الكامنة لجميع الأبعاد تعدت )   
وهي قيمة جيدة وهذا مؤشر للانتقال إلى قيم  21.605ونسبة التباين المفسر الأكبر قدرت بتت 

 إذا كانت عينة الدراسة أكبر من 0.60الشيوع التي يجب أن يكون متوسطها أكبر من 
 وكانت قيم الشيوع بعد الاستخراج كالتالي : ،570، وفي هذه الدراسة كانت العينة 710

 العنف يي بيئة العم طيب الشيوع بعد الاستخراج لمقياس   51وجدو  رطب 
  طيب الشيوع العبارات
            5العبارة 
            7العبارة 
            5العبارة 
            4العبارة 
            1العبارة 
            6العبارة 
            2العبارة 
            5العبارة 
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            7العبارة 
            50العبارة 
            55العبارة 
            57العبارة 
            55العبارة 
            54العبارة 

وهي  0.21ساب متوسط قيم الشيوع الذي قدرت قيمته بتت انطلاقا من الجدول السابق وبعد ح
 نستنتج أن قيم الشيوع مقبولة وهذا بناء على مؤشر كيزر. 0.60قيمة أكبر من 

 

 : طيمة تشبعات العبارات بالأبعادالشرط الخامس
 طب  التدوير:-1

 ير  تشبعات العبارات بالأبعاد لمقياس العنف يي بيئة العم  طب  التدو 55جدو  رطب و

 العبارات 1البعد  2البعد  0البعد  1البعد 
2العبارة               
55العبارة           

1العبارة             -  
6العبارة             -  

4العبارة           
5العبارة               
57العبارة               
5العبارة           -    
7العبارة            -   
5العبارة            -   
7العبارة           -        

54العبارة               
 50العبارة             
 55العبارة             

ختتلال الجتتدول الستتابق نلاحتتظ أن أغلتتب العبتتارات فتتي المصتتفوفة تشتتبعت علتتى البعتتد  متتن    
ات منهتتتتا ثلاثتتتتة عبتتتتارة(، وتشتتتتبعت علتتتتى البعتتتتد الثتتتتاني ستتتتت عبتتتتار  54عبتتتتارة متتتتن  57الأول )
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مشتركة مع البعد الأول وعبارتين مع البعد الثالتث وعبتارة مشتتركة متع البعتدين الأول والثالتث، 
وتشتتبعت علتتى البعتتد الثالتتث ستتت عبتتارات منهتتا ثلاثتتة مشتتتركة متتع البعتتد الأول وعبتتارة واحتتدة 

عتتتد الرابتتتع ، وعبتتتارتين مشتتتتركتين متتتع البعتتتد الثتتتاني، أمتتتا الباشتتتركت متتتع البعتتتدين الأول والثتتتاني
فهتتي تتميتتز  متباينتتةفتشتتبع بتتثلاث عبتتارات مشتتتركة متتع البعتتد الأول، ورغتتم أن هتتذه التشتتبعات 

 بخاصية البنية البسيطة التي من شروطها:
أن يتشبع المتغير تشبعا مرتفعا على عامل أو بعد واحد فقط وتشبعا منخفضا على بقية  -

 العوامل.
 على الأقل. أن يحتوي كل عامل على تشبعين مرتفعين -7
أن تكون معظم التشبعات إما مرتفعة أو منخفضة والقليل منها يكون بين مرتفع  -5

 ومنخفض.
وقد بينت النتائج في الجدول الستابق أن هتذه الشتروط كانتت مقتربتة متن التحقتق إلٌا  فتي حالتة 

، د فقتتطتتتو إلٌا علتتى تشتتبع مرتفتتع واحتتواحتتدة بالنستتبة للشتترط الثتتاني حيتتث أن البعتتد الرابتتع لتتم يح
، أمتتا بعتتد طة لمصتتفوفة المكونتتات قبتتل التتتدويروهتتذه النتتتائج لا تتتؤثر علتتى خاصتتية البنيتتة البستتي

 التدوير فكانت النتائج كالتالي :
 :بعد التدوير -2

 بعد التدوير لمقياس العنف يي بيئة العم  تشبعات العبارات  56و جدو  رطب
 

 العبارات 1البعد  2البعد  0البعد  1البعد 
 7العبارة         
 5العبارة         
 5العبارة         
 55العبارة         
 4العبارة             
 6العبارة         
 1العبارة         
 2العبارة         
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 57العبارة    47,      
 7العبارة         
 5العبارة         
 54العبارة         

 55العبارة         
 50العبارة         

متتن ختتلال الجتتدول الستتابق نلاحتتظ أن النتتتائج بعتتد التتتدوير بينتتت أن كتتلا متتن البعتتد الأول     
والثتتتاني يحتتتتوي علتتتى خمتتتس عبتتتارات بتشتتتبعات جيتتتدة جتتتدا ، والبعتتتد الثالتتتث يحتتتتوي علتتتى أربتتتع 

ع قتيم عبارات بتشبعات جيدة، أما البعد الرابع فيحتوي على عبتارتين بتشتبع جيتد جتدا، ومنته تقت
 والثتتتاني علتتتى البعتتتدين الأول( لتشتتتبعها 4العبتتتارة ) وحتتتذفت(  0.76و 0.45التشتتتبعات بتتتين) 
بقيمتتين  الثالتثالبعتد  و الثتاني ينعلتى البعتد ( تشتبعها57العبارة )حذفت و ، بقيمتين متقاربتين 

 وهذا ما يفسر تباين الأبعاد.  متقربتين،
يا تكشتافي نستتنتج أن كتل العبتارات دالتة إحصتائمن خلال النتائج السابقة للتحليل العاملي الاس

بمستتتوى دلالتتة  0.21للارتبتتاط قتتدرت بتتتتت  KMOو قيمتتة  ،0.01و 0.05عنتتد مستتتوى الدلالتتة 
وهتو تشتبع مرتفتع،  0.76و 0.45وهي قيمة لا بأس بها أما تشبع العبارات كان بين  0.000

، 21.605ن المفستتتتر ( الصتتتتحي  وبلغتتتتت نستتتتبة التبتتتتاي5والجتتتتذور الكامنتتتتة كانتتتتت أكبتتتتر متتتتن )
، وبالنستبة للأبعتاد بعتد التتدوير  0.00005وهي أكبر من  5.12وقدرت قيمة محدد الارتباط 
عبتارة، والجتدول    صورته النهائية يحتوي  وأصب  المقياس في، فقد وزعت على أربعة أبعاد

 التالي يبين كل بعد والعبارات التابعة له :

 العنف يي بيئة العم لأبعاد لمقياس توزيع العبارات على ا  57وجدو  رطب 
 العبارات التابعة له اسب البعد البعد
 55 -5 -7 -5 مدى انتشار ظاهرة العنف الأو 
  2 – 6 -1 عدم الحماية الثاني
 54 - 7- 5 أشكال العنف الثالث
 55 -50 رد الفعل الرابع
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 : العنف يي بيئة العم الخصائص السيكومترية لمقياس  -جاا
 .العنف في بيئة العمل كر لما قام به الباحث للتأكد من صدق وثبات مقياسفيما يلي ذ

 : العنف يي بيئة العم  صدق مقياس -1
   صدق المحكمين وصدق المحتوى :  -1-1

وعرضتته علتتى مجموعتتة متتن الأستتاتذة المختصتتين متتن أجتتل  بعتتد الانتهتتاء متتن إعتتداد المقيتتاس
الصتدق التتي يعتمتد عليهتا البتاحثون  يعتبر صدق المحكمين من بين أهتم أنتواعتحكيمه، حيث 

التذين المقاييس الموزعة على الأستاتذة  بعضا منتم استرجاع وقد  في بنائهم لأدوات دراستهم،
وكانت لهم توجيهتات  ما وضع لأجله، قبول المقياس وصدقه وصلاحيته في قياسوافقوا على 

وقتتد بلتتغ ينتتة الدراستتة، وتعتتديلات استتتفاد منهتتا الباحتتث فتتي ضتتبط المقيتتاس قبتتل توزيعتته علتتى ع
 المقيتتتتاسأبعتتتاد ، وبلغتتتت نستتتبة الاتفتتتاق حتتتول أستتتاتذة( 2عتتتدد الأستتتاتذة المحكمتتتين للمقيتتتاس )

 .، وفي ما يلي بيان ذلك%77   وبالتالي على المقياس
العنف يي بيئة العم الصدق الظاهري وصدق المحكمين  لأبعاد مقياس   58الجدو  رطب و  

 الأبعاد
عدد الاستمارات 

ةالموزع  
 النسبة عدد المحكمين

 مدى انتشار ظاهرة العنف

      

    
      عدب الحماية
     أشكا  العنف
      رد الفع 

 :وفي ما يلي العبارات التي تم تعديلها بناء على توجيهات الأساتذة المحكمين

 العنفقياس العبارات التي تب تعديل ا بنا  على توجي ات المحكمين يي م  59والجدو  رطب 
رطب 

 العبارة
 العبارة بعد التعدي  العبارة طب  التعدي 

 يكثر العنف في مصلحة الاستعجالات تالاستعجالاحة يوجد عنف باستمرار في مصل 5
عنف بواسطة الهاتف أو مواقع الاتصال هناك  5

  الاجتماعي
أتعرض لعنف له علاقة بالعمل عن طرق 

 عيالهاتف أو وسائل التواصل الاجتما
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 صدق الاتساق الداخلي: -1-2
تم تطبيق المقياس على أفراد عينة الدراستة الاستتطلاعية ومتن ختلال النتتائج المتحصتل عليهتا 

للعبتتارات متتع البعتتد التتذي تنتمتتي متتن إجابتتات أفتتراد العينتتة تتتم حستتاب معامتتل الارتبتتاط بيرستتون 
 يلي توضي  ذلك :، وفي ما للأبعاد مع المقياس معامل الارتباط بيرسونإليه، وحساب 

 :العنف يي بيئة العم   لمقياس الأو بعد المعام  ارتباط العبارات ب  61والجدو  رطب 
 مستوى الدلالة معام  ارتباط العبارة مع البعد العبارات
5      ** 0.000 
7      ** 0.000 
5     ** 0.000 

        ** 0.000 
 

 :العنف يي بيئة العم  لمقياس الثانيبعد الب معام  ارتباط العبارات  61والجدو  رطب 
 مستوى الدلالة معام  ارتباط العبارة مع البعد العبارات

       ** 0.000 
       ** 0.000 
       ** 0.000 

 
 : العنف يي بيئة العم  لمقياس الثالثبعد المعام  ارتباط العبارات ب  62و الجدو  رطب

 مستوى الدلالة ارة مع البعدمعام  ارتباط العب العبارات
       * 0.056 
      * 0.002 

        * 0.006 
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 :العنف يي بيئة العم   لمقياس الرابعبعد المعام  ارتباط العبارات ب  60والجدو  رطب 
 مستوى الدلالة معام  ارتباط العبارة مع البعد العبارات

        ** 0.000 
        ** 0.000 

هتا دالتة ظ من الجداول السابقة أن معاملات ارتباط العبتارات متع الأبعتاد المنتميتة إليهتا كلنلاح
العنتف  مقيتاس لعبتاراتمما يتدل علتى أن الاتستاق التداخلي  0.01و 0.05عند مستوى الدلالة 

 .  جيد في بيئة العمل

 العنف قياسميان صدق الاتساق الداخلي لأبعاد معام  الارتباط بيرسون لب  61و الجدو  رطب
 مستوى الدلالة معام  ارتباط البعد بالمقياس أبعاد المقياس

 0.000 ** 0.57 مدى انتشار ظاهرة العنف 
 0.000 ** 0.56 عدم الحماية
 0.000 **0.55 أشكال العنف
 0.000 ** 0.21 رد الفعل

متتتع  عمتتتلالعنتتتف فتتتي بيئتتتة ال يتضتتت  لنتتتا متتتن الجتتتدول الستتتابق أن معتتتاملات ارتبتتتاط أبعتتتاد مقيتتتاس
ممتا يتدل علتى أن الاتستاق التداخلي لأبعتاد المقيتاس   0.05المقياس دالة عند مستتوى الدلالتة 

 جيد كذلك .
 العنتف فتي بيئتة العمتل مقيتاسجداول السابقة يتبين للباحث أن من خلال النتائج الموضحة في ال

 . الاتساق الداخلي صدقيتمتع بدرجة كبيرة من 
 الصدق التمييزي : صدق المقارنة الطريية و -1-0
فتراد العينتة حستب استتجاباتهم ارنتة الطرفيتة قتام الباحتث بترتيتب ألكي يتم تطبيق صتدق المق   

متتن  %72متتن أعلتتى درجتتة إلتتى أقتتل درجتتة، ثتتم قتتام باختيتتار  العنتتف فتتي بيئتتة العمتتل علتتى مقيتتاس
رجتتتتة متتتتن الأفتتتتراد الأقتتتتل د % 72( و اختيتتتتار 54الأفتتتتراد الأعلتتتتى درجتتتتة والمقتتتتدر عتتتتددهم بتتتتتت )

لدراستتتة الفتتتروق بتتتين  t-test(، وبعتتتدها قتتتام الباحتتتث بحستتتاب اختبتتتار 54والمقتتتدر عتتتددهم بتتتتت )
المجمتتتوعتين )الأكثتتتر درجتتتة والأقتتتل درجتتتة( حيتتتث تبتتتين أنتتته هنتتتاك فتتتروق فتتتي استتتتجابات أفتتتراد 

 والجدول التالي يوض  النتائج المتحصل عليها:،  المجموعتين العليا والدنيا
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 العنف يي بيئة العم لتمييزي لمقياس الصدق ا  65والجدو  رطب 

المتوسط  الدرجات المقياس
 الحسابي

الانحراف 
درجة  tطيمة  المعياري

 الحرية
مستوى 
 الدلالة

العنف يي بيئة 
 العم 

 4.517 15.555 العليا
74.255 566 0.000 

 2.541 75.210 الدنيا
قيمتتتة متوستتتط إجابتتتات أفتتتراد  ( نلاحتتتظ أن61النتتتتائج المبينتتتة فتتتي الجتتتدول رقتتتم )متتتن ختتتلال    

بينمتا متوستط إجابتات أفتراد العينتة  4.517 بانحراف معياري يقدر بت:  15.555العينة العليا هو
، 566بدرجتتة حريتتة  74.255هتتي t، وقيمتتة 2.541بتتانحراف معيتتاري يقتتدر بتتت:  75.210 التتدنيا

تتائج يظهتر ومتن ختلال الن ، =0.01وهتو دال عنتد مستتوى الدلالتة  0.000وبمستوى دلالة 
جليتتا وجتتود فتتروق ذات دلالتتة إحصتتائية بتتين إجابتتات أفتتراد العينتتتين العليتتا والتتدنيا، وهتتو الأمتتر 

 الذي يجعلنا نقول بأن المقياس يتمتع بصدق تمييزي عالٍ.

 بطريقة التجزئة النصفية : العنف يي بيئة العم ثبات مقياس حساب  -2
ستتتتاتهم للتأكتتتتد متتتتن ثبتتتتات أدوات الدراستتتتة متتتتن بتتتتين الطتتتترق التتتتتي يعتمتتتتدها البتتتتاحثون فتتتتي درا   

ئتتتة النصتتتفية، والتتتتي تعتبتتتر متتتن وخصوصتتتا متتتا كتتتان منهتتتا متتتن قبيتتتل الاستتتتبيانات طريقتتتة التجز 
ق شتتائعة الاستتتخدام نظتترا لمتتا تحققتته ومتتا تمنحتته للباحتتث متتن نتتتائج، وعليتته قتتام الباحتتث الطتتر 

 فا كرونباخ، ، كما قام بحساب معامل ألبيرسونبالقيام بهذه الطريقة وحساب معامل 
   النتائج كالتالي : وجاءت

 العنف يي بيئة العم مقياس ل وبيرسونألفاكرونباخ ثبات ال معاملا  66و الجدو  رطب

العنف يي بيئة مقياس 
 العم 

 التباين عدد العبارات
معام  الثبات 
 ألفا كرونباخ

معام  الثبات 
 بيرسون

12 986181 1678 1686 ** 
 0.25أن قيمة معامل الثبات ألفتا كرونبتاخ جيتدة حيتث تقتدر بتتت ( 66)نلاحظ من الجدول رقم 

وهتي دالتة  0.56تقتدر بتتت  بيرستونمؤشر الثبات ، وقيمتة معامتل الثبتات  0.60وهي أكبر من 
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وهتتذه النتتتائج تعبتتر علتتى أن مقيتتاس العنتتف فتتي بيئتتة العمتتل يتمتتتع  0.05عنتتد مستتتوى الدلالتتة 
 بالثبات .

 رابعا: التحرش الجنسي:
 صف المقياس: و  -أ

انطلاقتتا متتن المتتوروث النظتتري والدراستتات الستتابقة  التحتترش الجنستتيقتتام الباحتتث ببنتتاء مقيتتاس 
وبمشتتاركة وتوجيتته الأستتتاذ المشتترف، وفتتي متتا يلتتي عتترض للمقتتاييس التتتي استتتعان بهتتا الباحتتث 

 في بناء المقياس :
 :التحرش الجنسي  يبين مقاييس مساعدة لبنا  مقياس  67وجدو  رطب 

ر الخط
النفسي 

الاجتماعي 
 ومف ومه

 

المقياس 
 المستعان به

 

عنوان الدراسة 
 المأخوذ من ا

صاحب 
 الدراسة

صاحب 
 المقياس

مكان ا 
 وتاريخ ا

التحتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتترش 
 الجنسي:

هتتتتتو ستتتتتلوك غيتتتتتر 
صحي ضتمني أو 
صتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتري  ، ذو 
طتتتتتتتتتتتتتابع جنستتتتتتتتتتتتتي 
مرفتتتتتتتتتوض يكتتتتتتتتتون 
بتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتالتلمي  أو 

استتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتبيان 
التحتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتترش 

 الجنسي
 
 

تتتتتتأثير التحتتتتترش 
الجنستتتتتتي علتتتتتتى 
الاستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتقرار 
المهنتتتتتتي للمتتتتتترأة 
العاملتتتتتة دراستتتتتة 
ميدانيتتة بتتولايتي 
تيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتزي وزو 

 وبومرداس

حتتتاج علتتتي 
 حكيمة

حتتتتتتتتتتاج علتتتتتتتتتتي 
 حكيمة 

جامعتتتتتتتتتتتتتتتتتتة 
تيتتتتزي وزو 

 الجزائر
7054 
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الإشتتارة أو اللمتتتس 
يصتتتتتدر متتتتتن أحتتتتتد 
الأفتتتتراد تجتتتتاه فتتتترد 

لنظر آخر بغض ا
عتتن جنستته، علتتى 
شتتتتتتتتتكل تهديتتتتتتتتتد أو 
إغتتتتتتتتراء، ويترتتتتتتتتتب 
 . عنه إيذاء نفسي

استتتتتتتتتتتتتتتتبيان آراء 
 لعاملين ا
 
 

استتتتتتتتتتتتتتتتبيان آراء 
 العاملين 

 مكتتتتتب
 ءاالإحصت

 زيكتتتتتتتتتتتتتتالمر 
مدينتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة 
 يوتيبوري 

 مدير العاملين
Lyskola 

Lindstru-m 
  

الستتتتتتتتتتتتتتتتتتويد 
7002   

موضتتحا العبتتارات الإيجابيتتة عبتتارة  57حستتب تصتتور الباحتتث متتن  الأولتتي وقتتد تكتتوٌن المقيتتاس
 : الجدول التاليمنها والسلبية في 

 ش الجنسي طب  التعدي   مقياس التحر 68جدو  رطب و

 السلبية الإيجابية العبااااااااااااااااااااااااااااارات رطب العبارة

 X  أتعرض لمعاكسات كلامية أثناء العمل 5
 X  تتم مغازلتي في مكان عملي 7
 X  أسمع ألفاظا جنسية لا علاقة لها بالعمل 5
 X  أتلقى تلميحات أو إشارات جنسية 4
 X  ني مواعيد غرامية  داخل أو خارج أوقات العملهناك من يطلب م 1
 X  الاختلاط في مكان العمل يسبب عملية التحرش 6
 X  لباس المرأة العاملة غير المحتشم يكون سببا للتحرش 2
 X  لا توجد قوانين رادعة للمتحرش 5
 X  أحيانا العمل يتطلب الخلوة 7
 X  ن قبل المجتمعهناك نظرة سيئة للعاملات في المستشفى م 50
  X لا اهتم لسلوك التحرش 55
 X  أشعر بالخوف والارتباك عندما أتعرض للتحرش 57
  X أخبر الزملاء أو أعوان الأمن أو الإدارة عندما أتعرض للتحرش 55
 X  أكتم الأمر إذا تعرضت للتحرش 54
 X  أغير مكان العمل الذي  يحدث لي فيه التحرش 51
 X  ش من قبل الزملاءأتعرض للتحر  56
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 X  أتعرض للتحرش من قبل المشرفين على العمل 52
 X  أتعرض للتحرش من قبل المرضى 55
 X  أتعرض للتحرش من قبل المرافقين للمرضى 57

 البنية العاملية لمقياس التحرش الجنسي :استكشاف  -د
 الشرط الأو  :

 (corrélation et signification)  شدة الارتباطات ومستوى الدلالة الاحصائية
يتمثتتل هتتذا الشتترط فتتي فحتتص متتدى شتتدة معتتاملات الارتبتتاط التتتي يجتتب أن تكتتون نستتبة كبيتترة 

، وهتذا متا دلتت عليته نتتائج التحليتل العتاملي  0.50وأقتل متن  0.50منها تساوي أو أكبر من 
فتتي والنتتتائج موضتتحة  م معتتاملات الارتبتتاط دالتتة احصتتائيا،الاستكشتتافي حيتتث بينتتت أن معظتت

 . spssجدول مصفوفة الارتباط المرفق ضمن ملحق نتائج 
 الشرط الثاني : 

 Déterminant)  و  القيمة المطلقة للمحدد مصفوية الارتباط
، حيتث  0.00005يتمثل هتذا الشترط فتي أن تكتون القيمتة المطلقتة لمحتدد الارتبتاط أكبتر متن 

ار واستنستتاخ للمعلومتتات التتتي ، أو عتتدم وجتتود تكتتر لتتى أن الارتباطتتات غيتتر مرتفعتتة جتتدايتتدل ع
، 0.00005وهتتي أعلتتى متتن  5.42يشتتارك بهتتا كتتل متغيتتر، وقتتد قتتدرت فتتي هتتذا المقيتتاس بتتتت 

 ومنه فإن المصفوفة لا تحتوي على ارتفاع كبير بين الارتباطات .
 الشرط الثالث: 

 Indice KMO et test deالدلالااة الإحصااائية لمؤشاار كياازر واختبااار برتلياات و
Bartlett  : 

تمثتتل هتتذا الشتترط فتتي أن يكتتون اختبتتار برتليتتت دالا إحصتتائيا حيتتث يعبتتر علتتى أن مصتتفوفة ي
نمتتا تتضتتمن الحتتد الأدنتتى متتن العلاقتتات ، وهتتذا يتطلتتب أن  الارتبتتاط ليستتت مصتتفوفة الوحتتدة وا 

فهتي لا بتأس  0.2و 0.1، حيتث إذا كانتت هتذه القيمتة بتين 0.1أكبتر متن  KMOتكتون قيمتة 
ذا كانت بتين بها،  ذا كانتت بتين فهتي جيتدة 0.5و 0.2وا  ذا  0.7و 0.5، وا  فهتي جيتدة جتدا، وا 
 في هذا المقياس كالآتي : KMOفهي ممتازة . وجاءت قيمة  0.7تعدت 
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 لمقياس التحرش الجنسي ومستوى الدلالة KMOاختبار   69وجدو  رطب 
KMO مستوى الدلالة درجة الحرية 
0.222 570 0.000 

 KMOوقيمة  0.000ر دال إحصائيا بمستوى دلالة فإن الاختبا (67)من خلال الجدول 
وهي قيمة جيدة حسب مؤشر كيزر، وهذا يدل على أن حجم  0.1أكبر من  0.222بلغت 

 العينة كافي لإجراء التحليل العاملي .

 الشرط الرابع:
 الاستخراج والتدوير وتحديد العوام  أو الأبعاد :

ياس وبعد اختبارها تبين أن كل الجذور أبعاد لهذا المق 4في هذه المرحلة حدد الباحث 
 ( الصحي  وجاءت النتائج كالتالي :5الكامنة لهذه الأبعاد كانت أكبر من القيمة المعيارية )

 مقياس التحرش الجنسي لأبعادح الجذور الكامنة ونسبة التباين يو   71وجدو  رطب 

 4البعد  5البعد  7البعد  5البعد  
 5.024 5.607 5.525 6.571 الجذور الكامنة
 27.655 62.752 15.244 77.727 %نسبة التباين المفسر

( الصتحي ، 5من خلال الجتدول الستابق نلاحتظ أن الجتذور الكامنتة لجميتع الأبعتاد تعتدت )   
وهي قيمة جيدة وهذا مؤشر للانتقال إلتى قتيم  27.655ونسبة التباين المفسر الأكبر قدرت بتت 

إذا كانتتتت عينتتتة الدراستتتة أكبتتتر متتتن  0.60وستتتطها أكبتتتر متتتن الشتتتيوع التتتتي يجتتتب أن يكتتتون مت
 وكانت قيم الشيوع بعد الاستخراج كالتالي : ،570، وفي هذه الدراسة كانت العينة 710

 التحرش الجنسيطيب الشيوع بعد الاستخراج لمقياس   71وجدو  رطب 
 

  طيب الشيوع العبارات
            5العبارة 
            7العبارة 

            5لعبارة ا
            4العبارة 
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            1العبارة 
            6العبارة 
            2العبارة 
            5العبارة 
            7العبارة 
            50العبارة 
            55العبارة 
            57العبارة 
            55العبارة 
            54العبارة 
 5.000      51العبارة 
 5.000      56العبارة 

وهتي  0.27انطلاقا من الجدول السابق وبعد حساب متوسط قيم الشيوع التذي قتدرت قيمتته بتتت 
 نستنتج أن قيم الشيوع مقبولة وهذا بناء على مؤشر كيزر. 0.60قيمة أكبر من 

 

 : طيمة تشبعات العبارات بالأبعادالشرط الخامس
 طب  التدوير:-1

   تشبعات العبارات بالأبعاد لمقياس التحرش الجنسي طب  التدوير72جدو  رطب و
 العبارات 1البعد  2البعد  0البعد  1البعد 
4العبارة           
5العبارة           -    
5العبارة           -    
1العبارة           -    
7العبارة           -    
6العبارة            -   

51العبارة             -  
56العبارة             -  

54العبارة               
7العبارة           
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55العبارة           
57العبارة           

 5العبارة             
 50العبارة             
 2العبارة                - 
 55العبارة             

الجتتدول الستتابق نلاحتتظ أن أغلتتب العبتتارات فتتي المصتتفوفة تشتتبعت علتتى البعتتد ختتلال  متتن    
عبتتتتارة(، وتشتتتتبعت علتتتتى البعتتتتد الثتتتتاني ستتتتت عبتتتتارات منهتتتتا ثلاثتتتتة  56عبتتتتارة متتتتن  54الأول )

مشتركة مع البعد الأول وعبارتين مع البعد الثالتث وعبتارة مشتتركة متع البعتدين الأول والثالتث، 
ارات منهتتا ثلاثتتة مشتتتركة متتع البعتتد الأول وعبتتارة واحتتدة وتشتتبعت علتتى البعتتد الثالتتث ستتت عبتت

اشتتتركت متتع البعتتدين الأول والثتتاني ، وعبتتارتين مشتتتركتين متتع البعتتد الثتتاني، أمتتا البعتتد الرابتتع 
فهتتي تتميتتز  متباينتتةفتشتتبع بتتثلاث عبتتارات مشتتتركة متتع البعتتد الأول، ورغتتم أن هتتذه التشتتبعات 

 بخاصية البنية البسيطة التي من شروطها:
أن يتشتتبع المتغيتتر تشتتبعا مرتفعتتا علتتى عامتتل أو بعتتد واحتتد فقتتط وتشتتبعا منخفضتتا علتتى بقيتتة  -

 العوامل.
 أن يحتوي كل عامل على تشبعين مرتفعين على الأقل. -7
أن تكتتتتون معظتتتتتم التشتتتتتبعات إمتتتتتا مرتفعتتتتتة أو منخفضتتتتتة والقليتتتتتل منهتتتتتا يكتتتتتون بتتتتتين مرتفتتتتتع  -5

 ومنخفض.
ن هتذه الشتروط كانتت مقتربتة متن التحقتق إلٌا  فتي حالتة وقد بينت النتائج في الجدول الستابق أ

، وهتذه النتتائج لا د الرابتع لتم يحتتو علتى تشتبع مرتفتعواحدة بالنسبة للشرط الثاني حيث أن البعت
، أمتتا بعتتد التتتدوير فكانتتت طة لمصتتفوفة المكونتتات قبتتل التتتدويرتتتؤثر علتتى خاصتتية البنيتتة البستتي

 النتائج كالتالي :
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 بعد التدوير: -7
 بعد التدوير لمقياس التحرش الجنسي تشبعات العبارات  70و دو  رطبج

 العبارات 1البعد  2البعد  0البعد  1البعد 
 5العبارة         
 5العبارة         
 1العبارة         
 4العبارة         
 6العبارة         
 7العبارة             
 5العبارة         
 55 العبارة        
 57العبارة         

 2العبارة             
 7العبارة         
 50العبارة         
 55العبارة         
 54العبارة         

 51العبارة         
 56العبارة         

من خلال الجدول السابق نلاحظ أن النتائج بعد التدوير بينت أن كلا متن البعتد الأول والثتاني 
وي علتتتى ستتتت عبتتتارات بتشتتتبعات جيتتتدة جتتتدا ، والبعتتتد الثالتتتث يحتتتتوي علتتتى ثتتتلاث عبتتتارات يحتتتت

( بقيمتة 2بتشبعات جيدة جدا، أما البعد الرابتع فيحتتوي علتى عبتارتين بتشتبع جيتد جتدا وعبتارة )
وتوجتتد  ،فهتتي تنتمتتي للبعتتد الثتتاني 0.201الثتتاني بقيمتتة ومشتتتركة متتع البعتتد  0.464ضتتعيفة 
فهتي تنتمتي  0.177والبعتد الثالتث بقيمتة  0.212بقيمة البعدين الأول( متشبعة على 7عبارة )

، وهتتذا متتا (  0.555و 0.464ومنتته تقتتع قتتيم التشتتبعات بتتين)  للبعتتد الأول ذو التشتتبع الأكبتتر،
 يفسر تباين الأبعاد.

من خلال النتائج السابقة للتحليل العاملي الاستكشافي لمقياس التحرش الجنسي نستنتج أن 
للارتباط  KMO،و قيمة  0.01و 0.05دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة  كل العبارات
وهي قيمة لا بأس بها أما تشبع العبارات كان بين  0.000بمستوى دلالة  0.27قدرت بتتت 
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( الصحي  وبلغت نسبة 5وهو تشبع مرتفع، والجذور الكامنة كانت أكبر من ) 0.55و 0.46
،  0.00005وهي أكبر من  5.42محدد الارتباط ، وقدرت قيمة 27.655التباين المفسر 

دمج البعد الثالث والبعد وقد تم وبالنسبة للأبعاد بعد التدوير فقد وزعت على أربعة أبعاد 
عبارة    يحتوي على الرابع لأن العبارات تصب في نفس السياق وبالتالي يصب  المقياس 

 .العبارات على الأبعاد والجدول التالي يبين توزيع أبعاد فقط موزعة على ثلاثة

 يبين توزيع العبارات على الأبعاد لمقياس التحرش الجنسي  71وجدو  رطب 
 العبارات التابعة له اسب البعد البعد
 6 -1 -4 – 5 -7 -5 أشكال التحرش الأول
 57 - 55- 50 -7 -2-5 رد فعل المتحرش به/بها الثاني
 56 -51 -54 -55 الفاعل للتحرش الثالث

 : التحرش الجنسي  خصائص السيكومترية لمقياسال -جاا
 .التحرش الجنسي فيما يلي ذكر لما قام به الباحث للتأكد من صدق وثبات مقياس

  :التحرش الجنسي  صدق مقياس -1
 صدق المحكمين وصدق المحتوى :   -1-1

من الأساتذة المختصين من أجل بعد الانتهاء من إعداد المقياس وعرضه على مجموعة 
يعتبر صدق المحكمين من بين أهم أنواع الصدق التي يعتمد عليها الباحثون حيث  تحكيمه،

الذين المقاييس الموزعة على الأساتذة  بعضا منتم استرجاع في بنائهم لأدوات دراستهم، وقد 
وكانت لهم توجيهات  ما وضع لأجله، قبول المقياس وصدقه وصلاحيته في قياسوافقوا على 

وقد بلغ ا الباحث في ضبط المقياس قبل توزيعه على عينة الدراسة، وتعديلات استفاد منه
 المقياسأبعاد ، وبلغت نسبة الاتفاق حول أساتذة( 2عدد الأساتذة المحكمين للمقياس )

  .، وفي ما يلي بيان ذلك%75 وبالتالي على المقياس
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الجنسي التحرشالصدق الظاهري وصدق المحكمين  لأبعاد مقياس   75الجدو  رطب و  

 الأبعاد
عدد الاستمارات 

 الموزعة
 النسبة عدد المحكمين

 أشكال التحرش
50 02 

    
      رد فعل المتحرش به/بها

     الفاعل للتحرش
 

 وفي ما يلي العبارات التي تم تعديلها من طرف الأساتذة المحكمين
 التحرش الجنسيلمحكمين يي مقياس العبارات التي تب تعديل ا بنا  على توجي ات ا  76والجدو  رطب 

رطب 
 العبارة

 العبارة بعد التعدي  العبارة طب  التعدي 

هناك من يطلب مني مواعيد غرامية خارج  1
 أوقات العمل 

هناك من يطلب مني مواعيد غرامية داخل 
 أو خارج أوقات العمل

دث لي فيه أغير مكان العمل الذي يح أغير مكان العمل إذا حدث لي فيه التحرش 51
 التحرش

 صدق الاتساق الداخلي: -1-2
تم تطبيق المقياس على أفراد عينة الدراسة الاستطلاعية ومن خلال النتائج المتحصل عليها 

للعبارات مع البعد الذي تنتمي إليه، وحساب تم حساب معامل الارتباط بيرسون  هممن إجابات
 ما يلي توضي  ذلك : للأبعاد مع المقياس ، وفي معامل الارتباط بيرسون

 
 :التحرش الجنسي  لمقياس الأو بعد المعام  ارتباط العبارات ب  77والجدو  رطب 

 مستوى الدلالة معام  ارتباط العبارة مع البعد العبارات
5 0.57 ** 0.000 
5 0.74 ** 0.000 
4 0.70 ** 0.000 
1 0.57  ** 0.000 
  0.65 ** 0.000 
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 : التحرش الجنسي لمقياس الثانيبعد الارتباط العبارات ب معام   78والجدو  رطب 
 مستوى الدلالة معام  ارتباط العبارة مع البعد العبارات
5 0.22 ** 0.000 
7 0.51** 0.000 
50 0.47** 0.000 
55 0.10 ** 0.000 
57 0.45** 0.000 

 
 : حرش الجنسيالت لمقياس الثالثبعد المعام  ارتباط العبارات ب  79و الجدو  رطب

 مستوى الدلالة معام  ارتباط العبارة مع البعد العبارات
55 0.77 ** 0.000 
54 0.75 ** 0.000 
51 0.75 ** 0.000 
56 0.47 ** 0.000 

ها دالة نلاحظ من الجداول السابقة أن معاملات ارتباط العبارات مع الأبعاد المنتمية إليها كل
 التحرش الجنسي مقياس لعباراتل على أن الاتساق الداخلي مما يد 0.05عند مستوى الدلالة 

  .جيد

 التحرش مقياسيان صدق الاتساق الداخلي لأبعاد معام  الارتباط بيرسون لب  81و الجدو  رطب
 مستوى الدلالة معام  ارتباط البعد بالمقياس أبعاد المقياس

 0.000 ** 0.25 أشكال التحرش
 0.000 ** 0.50 رد فعل المتحرش به/بها

 0.000 ** 0.44 الفاعل للتحرش
مع المقياس  التحرش الجنسي يتض  لنا من الجدول السابق أن معاملات ارتباط أبعاد مقياس

مما يدل على أن الاتساق الداخلي لأبعاد المقياس جيد   0.05دالة عند مستوى الدلالة 
 كذلك .
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 التحرش الجنسي مقياسباحث أن جداول السابقة يتبين للمن خلال النتائج الموضحة في ال
 . الاتساق الداخلي صدقيتمتع بدرجة كبيرة من 

 : لمقياس التحرش الجنسي صدق المقارنة الطريية والصدق التمييزي  -5-0
فراد العينة حسب استجاباتهم ارنة الطرفية قام الباحث بترتيب ألكي يتم تطبيق صدق المق   

من الأفراد  %72ة إلى أقل درجة، ثم قام باختيار من أعلى درج التحرش الجنسي على مقياس
من الأفراد الأقل درجة والمقدر  % 72( و اختيار 54الأعلى درجة والمقدر عددهم بتت )

لدراسة الفروق بين المجموعتين  t-test(، وبعدها قام الباحث بحساب اختبار54عددهم بتت )
في استجابات أفراد المجموعتين العليا )الأكثر درجة والأقل درجة( حيث تبين أنه هناك فروق 

 ، والجدول التالي يوض  النتائج المتحصل عليها: والدنيا

 التحرش الجنسيالصدق التمييزي لمقياس يبين   81والجدو  رطب 

المتوسط  الدرجات المقياس
 الحسابي

الانحراف 
درجة  tطيمة  المعياري

 الحرية
مستوى 
 الدلالة

 التحرش الجنسي
              العليا

              الدنيا                 -
( نلاحظ أن قيمة متوسط إجابات أفراد العينة 55النتائج المبينة في الجدول رقم )من خلال  

 بينما متوسط إجابات أفراد العينة الدنيا       بانحراف معياري يقدر بت:        العليا هو
،    بدرجة حرية       -هي  t، وقيمة       بانحراف معياري يقدر بت:       

. ومن خلال النتائج يظهر  =0.01وهو دال عند مستوى الدلالة  0.000وبمستوى دلالة 
جليا وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات أفراد العينتين العليا والدنيا، وهو الأمر 

 الذي يجعلنا نقول بأن المقياس يتمتع بصدق تمييزي عالٍ.

 بطريقة التجزئة النصفية :التحرش الجنسي  ثبات مقياسحساب  -2
وكانت النتائج  بيرسونتم حساب معامل الثبات ألفا كرونباخ للمقياس وحساب معامل الثبات 

  كالتالي :
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 التحرش الجنسيمقياس ل وبيرسون ألفاكرونباخثبات ال معاملا  82والجدو  رطب 

  التحرش الجنسي  مقياس
 عدد العبارات

عام  الثبات ألفا م
 كرونباخ

معام  الثبات 
 بيرسون

16 1670 1689 ** 
 0.25أن قيمة معامل الثبات ألفا كرونباخ جيدة حيث تقدر بتت  (57)نلاحظ من الجدول رقم 

وهي دالة  0.57تقدر بتت  بيرسونمؤشر الثبات ، وقيمة معامل الثبات  0.60وهي أكبر من 
ياس التحرش الجنسي يتمتع نتائج تعبر على أن مقوهذه ال 0.05عند مستوى الدلالة 

 .بالثبات

 خامسا: التوايق الم ني :
  وصف المقياس: -أ

انطلاقا من الموروث النظري والدراسات السابقة من طرف  التوافق المهنيبناء مقياس تم 
الباحث وبمشاركة وتوجيه الأستاذ المشرف، وفي ما يلي عرض للمقاييس التي استعان بها 

 احث في بناء المقياس :الب
 :التوايق الم ني يبين مقاييس مساعدة لبنا  مقياس  80و جدو  رطب

الخطر النفس 
الاجتماعي 
 ومف ومه

المقياس 
المستعان 

 به

عنوان الدراسة 
 المأخوذ من ا

صاحب 
 الدراسة

صاحب 
 المقياس

مكان الدراسة 
 وتاريخ ا

عتتتتتتتتتتتتتدم التوافتتتتتتتتتتتتتق 
 المهني:

 اختلال توازنهو 
يئتته ب متعالعامتل 

الاجتماعيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة 
والمهنيتتتتتتتتة وعتتتتتتتتدم 

 العوامتلانستجام 
 والبيئيتة الذاتيتة
 يشتعر يجعلته مما

 والتعاسة بالضيق

استتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتبانة 
التوافتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتق 

 المهني
 

التوافتتتتتتتتق المهنتتتتتتتتي 
والمستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتؤولية 
الاجتماعيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة 
وعلاقتهما بمرونتة 
الأنتتا لتتدى معلمتتي 

 التربية الخاصة

ستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتامي 
خليتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتل 

 فحجان

ستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتامي 
خليتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتل 

 فحجان 

لإستتتتتلامية الجامعتتتتتة ا
غتتتتتتتتتتتتتتتتتتزة فلستتتتتتتتتتتتتتتتتتطين 

7050 

 استتتتتبيان
 التوافتتتتتق
 الزواجي

 

 المهنية الضغوط
 بالتوافق وعلاقتها
 لتتدى الزواجتتي
العاملتتتتة  المتتتترأة

 إبراهيمي

 أسماء 
 إبراهيمي

 أسماء 
جامعتتتتتتتتتتتتة محمتتتتتتتتتتتتد 
خيضتتتتتتتتتتر بستتتتتتتتتتكرة 
الجزائتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتر 
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 ميدانيتتة دراستتة .الرضا وعدم
 متن عينتة علتى

 الممرضتتتتتات
 بتدائرة والمعلمتات

 طولقتتتتة ولايتتتتة
  بسكرة

7054/7051 

مقيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاس 
التوافتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتق 
المهنتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتي 

 للممرضين
 
 

التوافتتتتتتتتق المهنتتتتتتتتي 
للممرضتتين دراستتة 
ميدانيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة 
بالمستشتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتفى 
الجتتتتتتتتتامعي نتتتتتتتتتدير 
 محمد تيزي وزو

بوتوتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة 
 لامية

متتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاهر 
عطتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتوة 
 الشافعي

جامعتتتتتتتتتتتة مولتتتتتتتتتتتتود 
معمتري تيتزي وزو 
الجزائتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتر 

7054/7051 

يجابية موضحا العبارات الإ عبارة   حسب تصور الباحث من الأولي وقد تكوٌن المقياس 
 :  في الجدول التاليمنها والسلبية 

   مقياس التوايق الم ني يي صورته الأولية81جدو  رطب و

 العااباااااااااااااااااااااااااااااااااااااارات الإيجابية السلبية
رطب 
 العبارة

X   5 للتجديد يفتقدو بالرتابة  العمل الذي أقوم به يتصف 
X  7 ى توجد مشقة في عملي مع المرض 
X   5 أشعر بالإنهاك الشديد نهاية الدوام 
 X 4  صحةأعتز بمهنتي في مجال ال 
 X 1 أشعر بالسعادة و المتعة في عملي 
X   6 الوظائف الأخرىأشعر بأن وظيفتي أقل شأنا من 
 X  2 مهنتي مهنة سامية و ذات قيمة إنسانية 
X   5 أتضمر لعدم الاعتراف لما أقوم به 
 X 7 التقدير عند مكافأتي عن عملي ولو معنويا أحس ب 
 X  50 هذه المهنة  أشعر بالأمان و الطمأنينة في 
 X 55 بأرغب في الاستمرار في هذه المهنة رغم المصاع 
 X 57 أعمل بحيوية و نشاط دائما 



 الفصل الرابع                                                                إجراءات الدراسة الميدانية

99  
 

X   55 في مجال الصحةأنص  أصدقائي بعدم اختيار مهنة 
X  54  الحكومية ضل منالعمل في  المؤسسات الخاصة أف 
 X 51 معي  في تعامل المسؤولين جديةأشعر بال 
 X  56 الزملاءأحرص على تكوين علاقات إيجابية مع 
 X 52 العمل هناك تعاون بين الأطباء و الممرضين أثناء 
 X 55 أو قات العمل يوجد احترام متبادل بين الزملاء خارج 
 X 57 العملأشارك في اتخاذ القرارات الخاصة ب 
 X  70 المرضىأحرص على تكوين علاقات طيبة مع 
 X 75 أحاول دائما طمأنة المرضى عند معالجتهم 
 X  77 أحرص على كتم أسرار المرضى 
X   75 أشعر بالضيق عند اتصال المرضى أو ذويهم خارج أوقات العمل 

 
 البنية العاملية لمقياس التوايق الم ني :استكشاف ب اا 

 الأو  :الشرط 
 (corrélation et signification)  شدة الارتباطات ومستوى الدلالة الاحصائية

يتمثتتل هتتذا الشتترط فتتي فحتتص متتدى شتتدة معتتاملات الارتبتتاط التتتي يجتتب أن تكتتون نستتبة كبيتترة 
، وهتتذا متتا دلتتت عليتته نتتتائج التحليتتل العتتاملي 0.50وأقتتل متتن  0.50وي أو أكبتتر متتن منهتا تستتا

والنتتتائج موضتتحة فتتي  لارتبتتاط دالتتة احصتتائيا،أن معظتتم معتتاملات االاستكشتتافي حيتتث بينتتت 
 . spssجدول مصفوفة الارتباط المرفق ضمن ملحق نتائج 

 الشرط الثاني : 
 Déterminant)  و  القيمة المطلقة للمحدد مصفوية الارتباط

، حيتتث 0.00005لمحتتدد الارتبتتاط أكبتتر متتن  يتمثتتل هتتذا الشتترط فتتي أن تكتتون القيمتتة المطلقتتة
، أو عتتدم وجتتود تكتترار واستنستتاخ للمعلومتتات التتتي تباطتتات غيتتر مرتفعتتة جتتدايتتدل علتتى أن الار 

، 0.00005وهتتي أعلتتى متتن  4.10يشتتارك بهتتا كتتل متغيتتر، وقتتد قتتدرت فتتي هتتذا المقيتتاس بتتتت 
 ومنه فإن المصفوفة لا تحتوي على ارتفاع كبير بين الارتباطات .

 الشرط الثالث: 



 الفصل الرابع                                                                إجراءات الدراسة الميدانية

99  
 

 Indice KMO et test deر واختبااار برتلياات والدلالااة الإحصااائية لمؤشاار كيااز 
Bartlett  : 

يتمثتتل هتتذا الشتترط فتتي أن يكتتون اختبتتار برتليتتت دالا إحصتتائيا حيتتث يعبتتر علتتى أن مصتتفوفة 
نمتتا تتضتتمن الحتتد الأدنتتى متتن العلاقتتات ، وهتتذا يتطلتتب أن  الارتبتتاط ليستتت مصتتفوفة الوحتتدة وا 

فهتي لا بتأس  0.2و 0.1قيمتة بتين ، حيث إذا كانتت هتذه ال 0.1أكبر من  KMOتكون قيمة 
ذا كانت بين  ذا كانت بين  0.5و 0.2بها، وا  ذا  0.7و 0.5فهي جيدة ، وا  فهتي جيتدة جتدا، وا 

 في هذا المقياس كالآتي : KMOوجاءت قيمة ،فهي ممتازة  0.7تعدت 

 لمقياس التوايق الم ني ومستوى الدلالة KMOاختبار   85وجدو  رطب 
KMO دلالةمستوى ال درجة الحرية 
0.206 515 0.000 

 KMOوقيمتتتة  0.000فتتتإن الاختبتتتار دال إحصتتتائيا بمستتتتوى دلالتتتة  (51)متتن ختتتلال الجتتتدول 
، وهتذا يتدل علتى أن حجتتم وهتي قيمتة جيتدة حستتب مؤشتر كيتزر 0.1 أكبتر متن 0.206بلغتت 

 العينة كافي لإجراء التحليل العاملي .
 الشرط الرابع:

 و الأبعاد :الاستخراج والتدوير وتحديد العوام  أ
أبعتتتاد لهتتتذا المقيتتتاس وبعتتتد اختبارهتتتا تبتتتين أن كتتتل الجتتتذور  1فتتتي هتتتذه المرحلتتتة حتتتدد الباحتتتث 

 ( الصحي  وجاءت النتائج كالتالي :5الكامنة لهذه الأبعاد كانت أكبر من القيمة المعيارية )

 مقياس التوايق الم ني لأبعادح الجذور الكامنة ونسبة التباين يو   86وجدو  رطب 
 1البعد  4البعد  5البعد  7البعد  5بعد ال 

 0.757 5.757 5.250 7.652 2.745 الجذور الكامنة
نسبة التباين 

 %المفسر
72.262 45.755 12.547 67.756 22.571 

     ( الصتحي ، 5من خلال الجتدول الستابق نلاحتظ أن الجتذور الكامنتة لجميتع الأبعتاد تعتدت )   
( الصتتحي ، ونستبة التبتتاين 5وهتتي قريبتة جتتدا متن ) 0.757 ماعتدا البعتتد الختامس كانتتت قيمتته
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وهي قيمتة جيتدة وهتذا مؤشتر للانتقتال إلتى قتيم الشتيوع التتي  22.571المفسر الأكبر قدرت بتت 
، وفتي هتذه 710إذا كانتت عينتة الدراستة أكبتر متن  0.60يجب أن يكتون متوستطها أكبتر متن 

 لاستخراج كالتالي :وكانت قيم الشيوع بعد ا ،570الدراسة كانت العينة 

 التوايق الم نيطيب الشيوع بعد الاستخراج لمقياس   87وجدو  رطب 
  طيب الشيوع العبارات
            5العبارة 
            7العبارة 
            5العبارة 
            4العبارة 
            1العبارة 
            6العبارة 
            2العبارة 
            5العبارة 
            7العبارة 
            50العبارة 
            55العبارة 
            57العبارة 
            55العبارة 
            54العبارة 
 5.000      51العبارة 
 5.000      56العبارة 
 5.000      52العبارة 
 5.000      55العبارة 

 

وهي  0.22قا من الجدول السابق وبعد حساب متوسط قيم الشيوع الذي قدرت قيمته بتت انطلا
 نستنتج أن قيم الشيوع مقبولة وهذا بناء على مؤشر كيزر. 0.60قيمة أكبر من 
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 : طيمة تشبعات العبارات بالأبعادالشرط الخامس
 طب  التدوير:-1

 التوايق الم ني طب  التدوير   تشبعات العبارات بالأبعاد لمقياس88جدو  رطب و
 العبارات 1البعد  2البعد  0البعد  1البعد  5البعد 
50العبارة            
52العبارة            
55العبارة            
55العبارة            
51العبارة            
2العبارة            

7العبارة                
56العبارة                

54العبارة                
5العبارة            
1العبارة                
5العبارة      -          
 5العبارة          
 7العبارة              
 55العبارة              
 4العبارة              
 6العبارة             - 

 57العبارة        -      
نلاحتظ أن أغلتب العبتارات فتي المصتفوفة تشتبعت علتى البعتد الأول خلال الجدول السابق  من
عبتتتتتارة(، وتشتتتتتبعت علتتتتتى البعتتتتتد الثتتتتتاني خمتتتتتس عبتتتتتارات منهتتتتتا عبارتتتتتتان  55عبتتتتتارة متتتتتن  54)

مشتتتركتان متتع البعتتد الأول وعبتتارة متتع البعتتد الثالتتث، وتشتتبعت علتتى البعتتد الثالتتث أربتتع عبتتارات 
تركت متتتع البعتتتد الثتتتاني ، وعبتتتارة متتتع البعتتتد منهتتتا عبارتتتتان متتتع البعتتتد الأول وعبتتتارة واحتتتدة اشتتت

الخامس، والبعد الرابع تشبع بثلاث عبتارات منهتا عبارتتان مشتتركة متع البعتد الأول وعبتارة متع 
والأخترى البعد الثاني، أمتا البعتد الختامس فتشتبع بعبتارتين فقتط واحتدة مشتتركة متع البعتد الأول 

فهي تتميز بخاصية البنية البستيطة التتي متن  متباينةمع البعد الثالث، ورغم أن هذه التشبعات 
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أن يتشتبع المتغيتر تشتبعا مرتفعتا علتى عامتل أو بعتد واحتد فقتط وتشتبعا منخفضتا  -5شروطها:
 على بقية العوامل.

 أن يحتوي كل عامل على تشبعين مرتفعين على الأقل. -7
رتفع أن تكون معظم التشبعات إما مرتفعة أو منخفضة والقليل منها يكون بين م -5

 ومنخفض.
وقد بينت النتائج في الجدول السابق أن هذه الشروط تحققت مما يدل على أن مصفوفة 

 :د التدوير فكانت النتائج كالتاليالمكونات تتميز بخاصية البنية البسيطة قبل التدوير، أما بع
 :بعد التدوير -2

 بعد التدوير لمقياس التوايق الم ني تشبعات العبارات  89و جدو  رطب
 العبارات 1البعد  2البعد  0البعد  1البعد  5لبعد ا

 7العبارة          
 50العبارة    4,        
 1العبارة          
 51العبارة          
 5العبارة          
 2العبارة           6, 
 52العبارة    4,        
 55العبارة          
 56العبارة          

 55لعبارة ا         
 54العبارة     4,       

 5العبارة          
 7العبارة          
 4العبارة     ,     ,  
 6العبارة          
 5العبارة          

 55العبارة       -       
 57العبارة          
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ل يحتتتوي علتتى متتن ختتلال الجتتدول الستتابق نلاحتتظ أن النتتتائج بعتتد التتتدوير بينتتت أن البعتتد الأو 
ثمان عبارات بتشبعات جيدة جتدا ، والبعتد الثتاني يضتم ستبع عبتارات منهتا عبتارتين مشتتركتين 
متتع البعتتد الأول وعبتتارتين متتع البعتتد الختتامس، والبعتتد الثالتتث يحتتتوي علتتى ثتتلاث عبتتارات منهتتا 

ارة واحتدة مشتتتركة متتع البعتتد الأول بقيمتة ضتتعيفة، والبعتتد الرابتتع يحتتوي ثتتلاث عبتتارات منهتتا عبتت
مشتركة متع البعتد الأول، أمتا البعتد الختامس ثتلاث عبتارات منهتا عبارتتان مشتتركتان متع البعتد 

 الثاني وهذا ما يفسر تباين الأبعاد.
من خلال النتائج السابقة للتحليل العاملي الاستكشافي لمقيتاس التوافتق المهنتي نستتنتج أن كتل 

للارتبتتاط قتتدرت  KMOو قيمتتة  ،0.01و 0.05دلالتتة العبتتارات دالتتة إحصتتائيا عنتتد مستتتوى ال
وهتتتتي قيمتتتتة لا بتتتتأس بهتتتتا أمتتتتا تشتتتتبع العبتتتتارات كتتتتان جيتتتتدا،  0.000بمستتتتتوى دلالتتتتة  0.20بتتتتتتت 

، 22.571( الصتتتتحي  وبلغتتتتت نستتتتبة التبتتتتاين المفستتتتر 5والجتتتتذور الكامنتتتتة كانتتتتت أكبتتتتر متتتتن )
وير ، وبالنستتبة للأبعتتاد بعتتد التتتد 0.00005وهتتي أكبتتر متتن  4.1وقتتدرت قيمتتة محتتدد الارتبتتاط 

 وذلتتتك بعتتتد دمتتتج البعتتتدين الرابتتتع والختتتامس لتقتتتارب عباراتهمتتتافقتتتد وزعتتتت علتتتى أربعتتتة  أبعتتتاد 
 موزعة كالتالي :عبارة مكونة للمقياس  55أصبحت و 

 يبين توزيع العبارات على الأبعاد لمقياس التوايق الم ني  91و جدو  رطب
 العبارات التابعة له اسب البعد البعد
 51 -7 -5 -1 الإحساس بالتقدير الأول
 55 – 56 -55 العلاقات الثاني
 7 -5 طبيعة العمل الثالث
 57 - 55 – 6-5 الإحساس بالسعادة والولاء الرابع

 
 : التوايق الم ني الخصائص السيكومترية لمقياس -جاا

 .التوافق المهني فيما يلي ذكر لما قام به الباحث للتأكد من صدق وثبات مقياس
  : ني التوايق الم صدق مقياس -1
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 صدق المحكمين وصدق المحتوى :   -1-1
بعد الانتهاء من إعداد المقياس وعرضه على مجموعة من الأساتذة المختصين من أجل 

يعتبر صدق المحكمين من بين أهم أنواع الصدق التي يعتمد عليها الباحثون تحكيمه، حيث 
الذين عة على الأساتذة المقاييس الموز  بعضا منتم استرجاع في بنائهم لأدوات دراستهم، وقد 

وكانت لهم توجيهات  ما وضع لأجله، قبول المقياس وصدقه وصلاحيته في قياسوافقوا على 
وقد بلغ وتعديلات استفاد منها الباحث في ضبط المقياس قبل توزيعه على عينة الدراسة، 

 ياسالمقأبعاد ، وبلغت نسبة الاتفاق حول أساتذة( 2عدد الأساتذة المحكمين للمقياس )
 .، وفي ما يلي بيان ذلك%70 وبالتالي على المقياس
التوايق الم نيالصدق الظاهري وصدق المحكمين  لأبعاد مقياس   91الجدو  رطب و  

عدد الاستمارات  الأبعاد
 الموزعة

 النسبة عدد المحكمين

 الإحساس بالتقدير

      

    
     العلاقات

      طبيعة العمل
      والولاء الإحساس بالسعادة

 
 وفي ما يلي العبارات التي تم تعديلها بناء على توجيهات الأساتذة المحكمين

 توايق الم نيالالعبارات التي تب تعديل ا بنا  على توجي ات المحكمين يي مقياس   92والجدو  رطب 
 العبارة بعد التعدي  العبارة طب  التعدي  رطب العبارة

 أشعر بالسعادة والمتعة في عملي العملأحيانا أكون سعيدا في  1
 في تعامل المسؤولين بالجديةأشعر  معي أشعر بالموضوعية في تعامل المسؤولين 56

 معي
خارج يوجد احترام متبادل بين الزملاء  خارج العمل العمال يحترمون بعضهم 55

 أوقات العمل
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 صدق الاتساق الداخلي: -1-2
تطبيق المقياس على أفراد عينة الدراسة الاستطلاعية ومن لمعرفة هذا النوع من الصدق تم 

خلال النتائج المتحصل عليها من إجابات أفراد العينة تم حساب معامل الارتباط بيرسون 
للأبعاد مع المقياس ،  معامل الارتباط بيرسونللعبارات مع البعد الذي تنتمي إليه، وحساب 

 وفي ما يلي توضي  ذلك :

 :التوايق الم ني  لمقياس الأو بعد المعام  ارتباط العبارات ب  90والجدو  رطب 
 مستوى الدلالة معام  ارتباط العبارة مع البعد العبارات

       ** 0.000 
       ** 0.000 
       ** 0.000 

        ** 0.000 
 

 :التوايق الم ني لمقياس الثانيبعد المعام  ارتباط العبارات ب  91والجدو  رطب 
 مستوى الدلالة معام  ارتباط العبارة مع البعد العبارات
55 0.16 ** 0.000 
56 0.46 ** 0.000 
55 0.47 ** 0.000 

 
 :التوايق الم ني  لمقياس الثالثبعد المعام  ارتباط العبارات ب  95والجدو  رطب 

 مستوى الدلالة معام  ارتباط العبارة مع البعد العبارات
5 0.52 ** 0.005 
7 0.54 * 0.050 

 
 معام  ارتباط العبارات بالبعد الرابع لمقياس التوايق الم ني :  96والجدو  رطب 

 مستوى الدلالة معام  ارتباط العبارة مع البعد العبارات
5 0.57 ** 0.000 
6 0.75 ** 0.000 
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55 0.72 ** 0.000 
57 0.51 ** 0.000 

ها دالة رتباط العبارات مع الأبعاد المنتمية إليها كلنلاحظ من الجداول السابقة أن معاملات ا
العنف  مقياس لعباراتمما يدل على أن الاتساق الداخلي  0.01و 0.05عند مستوى الدلالة 

 .جيد في بيئة العمل
 التوايق الم ني مقياسيان صدق الاتساق الداخلي لأبعاد معام  الارتباط بيرسون لب  97والجدو  رطب 

 أبعاد المقياس
معام  ارتباط البعد 

 بالمقياس
 مستوى الدلالة

 0.000 ** 0.45 الإحساس بالتقدير
 0.000 ** 0.54 العلاقات

 0.000 ** 0.61 طبيعة العمل
 0.000 ** 0.50 الإحساس بالسعادة والولاء

مع  العنف في بيئة العمل يتض  لنا من الجدول السابق أن معاملات ارتباط أبعاد مقياس
مما يدل على أن الاتساق الداخلي لأبعاد المقياس   0.05ة عند مستوى الدلالة المقياس دال
 جيد كذلك .

يتمتع  التوافق المهني مقياسجداول السابقة يتبين للباحث أن من خلال النتائج الموضحة في ال
 . الاتساق الداخلي صدقمن  عاليةبدرجة 

 صدق المقارنة الطريية والصدق التمييزي :  -5
فراد العينة حسب استجاباتهم ارنة الطرفية قام الباحث بترتيب أيتم تطبيق صدق المقلكي    

من الأفراد  %72من أعلى درجة إلى أقل درجة، ثم قام باختيار  التوافق المهني على مقياس
من الأفراد الأقل درجة والمقدر  % 72( و اختيار 54الأعلى درجة والمقدر عددهم بتت )

لدراسة الفروق بين المجموعتين  t-testعدها قام الباحث بحساب اختبار (، وب54عددهم بتت )
)الأكثر درجة والأقل درجة( حيث تبين أنه هناك فروق في استجابات أفراد المجموعتين العليا 

 ، والجدول التالي يوض  النتائج المتحصل عليها: والدنيا
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 م نيالتوايق الالصدق التمييزي لمقياس يبين   98و الجدو  رطب

المتوسط  الدرجات المقياس
 الحسابي

الانحراف 
درجة  tطيمة  المعياري

 الحرية
مستوى 
 الدلالة

 التوايق الم ني
              العليا

-                 
              الدنيا

( نلاحتتتظ أن قيمتتتة متوستتتط إجابتتتات أفتتتراد 75النتتتتائج المبينتتتة فتتتي الجتتتدول رقتتتم )متتتن ختتتلال    
بينمتا متوستط إجابتات أفتراد العينتة       بتانحراف معيتاري يقتدر بتت:        عليا هتوالعينة ال
،    بدرجتة حريتة        -هتي t، وقيمتة      بانحراف معيتاري يقتدر بتت:        الدنيا 

. ومتن ختلال النتتائج يظهتر  =0.01وهتو دال عنتد مستتوى الدلالتة  0.000وبمستوى دلالة 
إحصتتائية بتتين إجابتتات أفتتراد العينتتتين العليتتا والتتدنيا، وهتتو الأمتتر  جليتتا وجتتود فتتروق ذات دلالتتة

 الذي يجعلنا نقول بأن المقياس يتمتع بصدق تمييزي عالٍ.

 بطريقة التجزئة النصفية: التوايق الم نيثبات مقياس حساب  -2
متتتتن بتتتتين الطتتتترق التتتتتي يعتمتتتتدها البتتتتاحثون فتتتتي دراستتتتاتهم للتأكتتتتد متتتتن ثبتتتتات أدوات الدراستتتتة    

ئتتتة النصتتتفية، والتتتتي تعتبتتتر متتتن ا متتتا كتتتان منهتتتا متتتن قبيتتتل الاستتتتبيانات طريقتتتة التجز وخصوصتتت
ق شتتائعة الاستتتخدام نظتترا لمتتا تحققتته ومتتا تمنحتته للباحتتث متتن نتتتائج، وعليتته قتتام الباحتتث الطتتر 

 ، كما قام بحساب معامل ألفا كرونباخ، بيرسونبالقيام بهذه الطريقة وحساب معامل 
  وكانت النتائج كالتالي :

 التوايق الم نيمقياس ل وبيرسونألفاكرونباخ ثبات ال معاملا  99وجدو  رطب ال

 التوايق الم ني مقياس
 عدد العبارات

معام  الثبات ألفا 
 كرونباخ

معام  الثبات 
 بيرسون

10 1671 1669 ** 
 0.25أن قيمة معامل الثبات ألفا كرونباخ جيدة حيث تقدر بتت  (77)نلاحظ من الجدول رقم 

وهي دالة  0.67تقدر بتت  بيرسونمؤشر الثبات ، وقيمة معامل الثبات  0.60كبر من وهي أ
 وهذه النتائج تعبر على أن مقياس التوافق المهني يتمتع بالثبات . 0.05عند مستوى الدلالة 
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 سادسا: الأمان الوظيفي :
 وصف المقياس:  -أ

ث النظتتري والدراستتات الستتابقة انطلاقتتا متتن المتتورو الأمتتان التتوظيفي قتتام الباحتتث ببنتتاء مقيتتاس 
وبمشتتاركة وتوجيتته الأستتتاذ المشتترف، وفتتي متتا يلتتي عتترض للمقتتاييس التتتي استتتعان بهتتا الباحتتث 

 في بناء المقياس :

 :الأمان الوظيفي  يبين مقاييس مساعدة لبنا  مقياس  111وجدو  رطب 
الخطر النفسي 

 الاجتماعي ومف ومه
المقياس المستعان 

 به
 

الدراسة المأخوذ 
 ن ام

 

صاحب 
 الدراسة
 

صاحب 
 المقياس
 

مكان 
الدراسة 
 وتاريخ ا

 عدم الأمان الوظيفي:
الأمتتتتتان التتتتتوظيفي هتتتتتو 
إحستتتتتتتتتتتتاس الموظتتتتتتتتتتتتف 
بالطمأنينتتتتتتتتتتتتتتتتة علتتتتتتتتتتتتتتتتى 
مصتتتتتدر دخلتتتتته وعلتتتتتى 
استقراره في العمل متن 
أجتتتتتل إشتتتتتباع حاجاتتتتتته 
، وتحقيتتتتتتتتتق طموحاتتتتتتتتتته

ذا فقتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتد ذلتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتك  وا 
الإحساس أصتب  غيتر 

 آمن في عمله

 استتتتتتبانة أثتتتتتر
 ستتببةالعوامتل الم

 الوظيفي  للرضا
 
 
 
 

العوامتتتتتل  أثتتتتر
 للرضتا المستببة
 علتتى التتوظيفي

في  العاملين رغبة
 بالعمل الاستمرار
 على دراسة حالة

 لجتتتان اتحتتتاد
القطتاع  في العمل

  بغزة الصحي

 أحمد مروان
 حويحي 

 متتتروان
 أحمتتتتد

 حويحي

الجامعتتتتتتتتتتتتتتتتة 
الإستتتتتتتتلامية 
غتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتزة 
فلستتتتتتتتتتتتتتتتطين 

7005  
 

استتتتتتتتتتتتتمارة بحتتتتتتتتتتتتث 
حتتتتتتتتتتتتتتتول الترقيتتتتتتتتتتتتتتتة 
الوظيفيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة 
 والاستقرار المهني

 

الترقية الوظيفية 
والاستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتقرار 
المهنتتتتتي دراستتتتتة 
حالتتتة المؤسستتتة 
الوطنيتتتتتتة للتبتتتتتتغ 
والكبريتتتت وحتتتدة 
الختتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتروب 

 قسنطينة

جبلتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتي  جبلي فات 
 فات  

جامعتتتتتتتتتتتتتتتتة 
منتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتوي 
قستتتتتتتتنطينة 
الجزائتتتتتتتتتتتتتر 

7001/
1006 
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موضحا العبارات الإيجابية عبارة  75حسب تصور الباحث من الأولي وقد تكوٌن المقياس 
  : الجدول التاليها والسلبية في من

   مقياس الأمان الوظيفي يي صورته الأولية111جدو  رطب و
 السلبية الإيجابية العبااااااااااااااااااااااااااااااارات رطب العبارة

  X تمن  المؤسسة مكافآت مادية لصاحب الأداء الحسن 5
  X تساهم التشجيعات في رفع الروح المعنوية للعامل 7
  X توجد مساواة بين العمال في الترقيات   5
  X هناك نشاطات ترفيهية للعاملين  4
  X تحرص المؤسسة على إشباع احتياجات العمال الاجتماعية  1
  X يحصل العمال على المكانة الاجتماعية اللائقة          6
  X حالتي المادية ميسورة بهذا العمل 2
  X عمل إضافي خارج المؤسسة لا أشعر بالحاجة إلى   5
  X أحب العمل التطوعي المرتبط بمهنتي   7
  X هناك ثقة متبادلة بين المشرفين و العمال   50
  X أحرص على تحسين  صورة المؤسسة خارج نطاقها   55
  X أثمن  قيمة ومجهودات المؤسسة العمومية مقارنة بالمؤسسة الخاصة  57
  X ستقبل المؤسسة نتيجة التغيرات الاقتصادية أشعر بالقلق على م  55
  X الاستقرار في العمل يؤدي إلى الاستقرار في الحياة 54
  X استقراري في عملي يشعرني بالراحة )جسميا ونفسيا( 51
 X  أتغيب عن العمل بدون سبب   56
  X حققت مكاسب اجتماعية هامة من خلال عملي   52
  X لائمة أعمل في بيئة صحية م 55

57 
العمل في مجال الصحة يساعد العاملين على التكفل الصحي  

 بذويهم 
X  

  X ممارستي لمهنة الطب تساعدني على حل مشكلاتي الصحية  70
  X توفر المؤسسة التلقيحات الضرورية للعمال    75
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 البنية العاملية لمقياس الأمان الوظيفي :استكشاف  -باا

 الشرط الأو  :
 (corrélation et signification)  الارتباطات ومستوى الدلالة الاحصائيةشدة 

يتمثتتل هتتذا الشتترط فتتي فحتتص متتدى شتتدة معتتاملات الارتبتتاط التتتي يجتتب أن تكتتون نستتبة كبيتترة 
، وهتذا متا دلتت عليته نتتائج التحليتل العتاملي  0.50وأقتل متن  0.50منها تساوي أو أكبر من 

والنتتتائج موضتتحة فتتي  ملات الارتبتتاط دالتتة احصتتائيا ،معتتا الاستكشتتافي حيتتث بينتتت أن معظتتم
 . spssجدول مصفوفة الارتباط المرفق ضمن ملحق نتائج 

 الشرط الثاني : 
 Déterminant)  و  القيمة المطلقة للمحدد مصفوية الارتباط

، حيتث  0.00005يتمثل هتذا الشترط فتي أن تكتون القيمتة المطلقتة لمحتدد الارتبتاط أكبتر متن 
ن الارتباطتات غيتر مرتفعتة جتدا ، أو عتدم وجتود تكترار واستنستاخ للمعلومتات التتي يدل علتى أ

، 0.00005وهتتي أعلتتى متتن  5.00يشتتارك بهتتا كتتل متغيتتر، وقتتد قتتدرت فتتي هتتذا المقيتتاس بتتتت 
 ومنه فإن المصفوفة لا تحتوي على ارتفاع كبير بين الارتباطات .

 الشرط الثالث: 
 Indice KMO et test deر برتلياات والدلالااة الإحصااائية لمؤشاار كياازر واختبااا

Bartlett  : 
يتمثتتل هتتذا الشتترط فتتي أن يكتتون اختبتتار برتليتتت دالا إحصتتائيا حيتتث يعبتتر علتتى أن مصتتفوفة 
نمتتا تتضتتمن الحتتد الأدنتتى متتن العلاقتتات ، وهتتذا يتطلتتب أن  الارتبتتاط ليستتت مصتتفوفة الوحتتدة وا 

فهتي لا بتأس  0.2و 0.1 ، حيث إذا كانتت هتذه القيمتة بتين 0.1أكبر من  KMOتكون قيمة 
ذا كانت بين  ذا كانت بين  0.5و 0.2بها، وا  ذا  فهتي جيتدة 0.7و 0.5فهي جيدة ، وا  جتدا، وا 

 في هذا المقياس كالآتي : KMOوجاءت قيمة  فهي ممتازة ، 0.7تعدت 
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 لمقياس الأمان الوظيفي ومستوى الدلالة KMOاختبار   112وجدو  رطب 

KMO ةمستوى الدلال درجة الحرية 
0.271 525 0.000 

وقيمتتتتة  0.000فتتتتإن الاختبتتتتار دال إحصتتتتائيا بمستتتتتوى دلالتتتتة  (507)متتتتن ختتتتلال الجتتتتدول    
KMO  وهي قيمة جيدة حسب مؤشر كيزر، وهتذا يتدل علتى أن  0.1أكبر من  0.271بلغت

 حجم العينة كافي لإجراء التحليل العاملي .
 الشرط الرابع:

 و الأبعاد :الاستخراج والتدوير وتحديد العوام  أ
أبعتتتاد لهتتتذا المقيتتتاس وبعتتتد اختبارهتتتا تبتتتين أن كتتتل الجتتتذور  1فتتتي هتتتذه المرحلتتتة حتتتدد الباحتتتث 

( الصتتحي  باستتتثناء البعتتد الختتامس 5الكامنتتة لهتتذه الأبعتتاد كانتتت أكبتتر متتن القيمتتة المعياريتتة )
 ( الصحي  وجاءت النتائج كالتالي :5وهي قريبة جدا من ) 0.755الذي كانت قيمته 

 مقياس الأمان الوظيفي بعادح الجذور الكامنة ونسبة التباين لأيو   110وب جدو  رط
 1البعد  4البعد  5البعد  7البعد  5البعد  

 0.755 5.515 5.265 5.511 2.475 الجذور الكامنة
نسبة التباين 

 %المفسر
71.012 41.544 15.255 62.756 26.165 

( الصتتتحي ، 5امنتتتة لجميتتتع الأبعتتتاد تعتتتدت )متتتن ختتتلال الجتتتدول الستتتابق نلاحتتتظ أن الجتتتذور الك
( الصتتحي ، ونستبة التبتتاين 5وهتتي قريبتة جتتدا متن ) 0.755ماعتدا البعتتد الختامس كانتتت قيمتته 

وهي قيمتة جيتدة وهتذا مؤشتر للانتقتال إلتى قتيم الشتيوع التتي  26.165المفسر الأكبر قدرت بتت 
، وفتي هتذه 710ر متن إذا كانتت عينتة الدراستة أكبت 0.60يجب أن يكتون متوستطها أكبتر متن 

 وكانت قيم الشيوع بعد الاستخراج كالتالي : ،570الدراسة كانت العينة 
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 الأمان الوظيفيطيب الشيوع بعد الاستخراج لمقياس   111وجدو  رطب 

  طيب الشيوع العبارات

            5العبارة 
            7العبارة 
            5العبارة 
            4العبارة 
            1العبارة 
            6العبارة 
            2العبارة 
            5العبارة 
            7العبارة 
            50العبارة 
            55العبارة 
            57العبارة 
            55العبارة 
            54العبارة 
 5.000      51العبارة 
 5.000      56ة العبار 

 5.000      52العبارة 
 5.000      55العبارة 
 5.000      57العبارة 

 0.25انطلاقا من الجدول السابق وبعد حساب متوسط قيم الشيوع الذي قدرت قيمته بتت    
 نستنتج أن قيم الشيوع مقبولة وهذا بناء على مؤشر كيزر. 0.60وهي قيمة أكبر من 

 يمة تشبعات العبارات بالأبعاد: طالشرط الخامس
 طب  التدوير:-1
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   تشبعات العبارات بالأبعاد لمقياس الأمان الوظيفي طب  التدوير115جدو  رطب و
 العبارات 1البعد  2البعد  0البعد  1البعد  5البعد 
57العبارة            
5العبارة           -     
57العبارة                
6رة العبا           
54العبارة                
7العبارة             -   
52العبارة            
4العبارة           -     
2العبارة            
55العبارة                
50العبارة                
5العبارة           -     
 55العبارة              

 7العبارة                -      -
 5العبارة            -  
 55العبارة              
 1العبارة           -   
 51العبارة              

 70العبارة                  
خلال الجدول السابق نلاحظ أن كل العبارات في المصفوفة تشبعت على البعد الأول  من

ارات كلها مشتركة مع البعد الأول مع ، وتشبعت على البعد الثاني ثمان عب 70ماعدا العبارة 
مع البعد الرابع، وتشبع البعد الثالث بخمس عبارات منها أربعة مشتركة مع  7اشتراك العبارة 

 البعد الأول وعبارة مع البعد الثاني وعبارة أخرى مع البعدين الرابع والخامس،
ول وعبارة مع البعدين الثالث والبعد الرابع تشبع بأربع عبارات منها ثلاثة مشتركة مع البعد الأ

والخامس، أما البعد الخامس فتشبع بعبارتين فقط واحدة مشتركة مع البعد الأول والثاني 
فهي تتميز  متباينةوالثالث والأخرى مع البعدين الثالث والرابع، ورغم أن هذه التشبعات 

 بخاصية البنية البسيطة التي من شروطها:
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رتفعا على عامل أو بعد واحد فقط وتشبعا منخفضا على بقية أن يتشبع المتغير تشبعا م -
 العوامل.

 أن يحتوي كل عامل على تشبعين مرتفعين على الأقل. -7
أن تكون معظم التشبعات إما مرتفعة أو منخفضة والقليل منها يكون بين مرتفع  -5

 ومنخفض.
ق حيث يوجد استثناء وقد بينت النتائج في الجدول السابق أن هذه الشروط قربت من التحق

بقيم متفاربة على أكثر من بعد، كما أن الشرط  70و 7في الشرط الأول فنجد العبارتين 
الثاني لم يتحقق بالنسبة للبعد الخامس يحتوي عبارة واحدة بتشبع مرتفع، هذا قبل التدوير، 

 أما بعد التدوير فكانت النتائج كالتالي:
 :بعد التدوير -2

 بعد التدوير لمقياس الأمان الوظيفي عات العباراتتشب  116و جدو  رطب
 العبارات 1البعد  2البعد  0البعد  1البعد  5البعد 
 1العبارة          
 4العبارة          
 5العبارة          
 6العبارة          
 5العبارة          
 2العبارة          
 5العبارة          
 7العبارة          
 57العبارة          
 54العبارة          
 55العبارة          
 50العبارة          
 55العبارة          
 7العبارة          
 57العبارة    5         

 52العبارة          
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 51العبارة          
 55العبارة          

 70العبارة          
ستتتابق نلاحتتتظ أن النتتتتائج بعتتتد التتتتدوير بينتتتت أن البعتتتد الأول يحتتتتوي متتتن ختتتلال الجتتتدول ال    

، والبعتد الثتاني يضتم ستت عبتارات بتشتبعات جيتدة جتدا على ستبع عبتارات بتشتبعات جيتدة جتدا
عبتتارات بتشتتبع جيتتد  ثتتلاث، والبعتتد الثالتتث يحتتتوي علتتى متتع البعتتد الثالتتث منهتتا عبتتارة مشتتتركة

، أمتتا بتشتتبع جيتتد جتتدا البعتتد الرابتتع يحتتتوي عبتتارتين ، و عتتد الثتتاني منهتتا واحتتدة مشتتتركة متتع الب
لتشتتبعها علتتى  57وحتتذفت العبتتارة  ،يحتتتوي عبتتارتين بتشتتبع جيتتد وآختتر متوستتط البعتتد الختتامس 

، وتم دمج البعدين الرابع والختامس فتي بعتد واحتد لأن البعدين الثاني والثالث بقيمتين متقاربيتن
 0.572و 0.457تشتتبعات العبتتارات بتتين وقتتد وقعتتت قتتيم  عبارتهمتتا تصتتب فتتي نفتتس الستتياق،

 وهي قيم مرتفعة حسب مؤشر كيزر هذا ما يفسر تباين الأبعاد.
متتن ختتلال النتتتائج الستتابقة للتحليتتل العتتاملي الاستكشتتافي لمقيتتاس الأمتتان التتوظيفي نستتتنتج أن 

للارتبتتتتاط  KMO،و قيمتتتة  0.01و 0.05كتتتل العبتتتارات دالتتتة إحصتتتائيا عنتتتتد مستتتتوى الدلالتتتة 
وهي قيمة لا بأس بها أما تشبع العبارات كتان جيتدا،  0.000بمستوى دلالة  0.271 قدرت بتتت

، 26.165( الصتتتتحي  وبلغتتتتت نستتتتبة التبتتتتاين المفستتتتر 5والجتتتتذور الكامنتتتتة كانتتتتت أكبتتتتر متتتتن )
وير ، وبالنستبة للأبعتاد بعتد التتد 0.00005وهي أكبر من  5.00وقدرت قيمة محدد الارتباط 
 عبارة موزعة كالآتي : 55يحتوي منه أصب  المقياس و  فقد وزعت على أربعة أبعاد 

 الأمان الوظيفييبين توزيع العبارات على الأبعاد لمقياس   117و جدو  رطب
 العبارات التابعة له اسب البعد البعد
 5 -2 -6 -1 -4 -5 -5 الإشباع الوظيفي الأو 
 57 -54 -55 -50 -7 الولاء الثاني
 55 -7 الاستقرار الثالث

 70 -55 -52 -51 الإحساس بالانتماء والأمن ابعالر 
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 : الأمان الوظيفي الخصائص السيكومترية لمقياس -جاا
 .الأمان الوظيفيفيما يلي ذكر لما قام به الباحث للتأكد من صدق وثبات مقياس

  :الأمان الوظيفي  صدق مقياس -1
 صدق المحكمين وصدق المحتوى :   -1-1

س وعرضه على مجموعة من الأساتذة المختصين من أجل بعد الانتهاء من إعداد المقيا
يعتبر صدق المحكمين من بين أهم أنواع الصدق التي يعتمد عليها الباحثون تحكيمه، حيث 

الذين المقاييس الموزعة على الأساتذة  بعضا منتم استرجاع في بنائهم لأدوات دراستهم، وقد 
وكانت لهم توجيهات  ما وضع لأجله، اسقبول المقياس وصدقه وصلاحيته في قيوافقوا على 

وقد بلغ وتعديلات استفاد منها الباحث في ضبط المقياس قبل توزيعه على عينة الدراسة، 
 المقياسأبعاد ، وبلغت نسبة الاتفاق حول أساتذة( 2عدد الأساتذة المحكمين للمقياس )

   .، وفي ما يلي بيان ذلك%57   وبالتالي على المقياس 

 الأمان الوظيفي الصدق الظاهري وصدق المحكمين  لأبعاد مقياس  118و الجدو  رطب

 الأبعاد
عدد الاستمارات 

 الموزعة
 النسبة عدد المحكمين

 الإشباع الوظيفي

50 02 

    
      الولا 

     الاستقرار
     الإحساس بالانتما  والأمن

 هات الأساتذة المحكمينوفي ما يلي العبارات التي تم تعديلها بناء على توجي
 الأمان الوظيفيالعبارات التي تب تعديل ا بنا  على توجي ات المحكمين يي مقياس   119والجدو  رطب 

رطب 
 العبارة

 العبارة بعد التعدي  العبارة طب  التعدي 

تحرص المؤسسة على إشباع احتياجات  تحرص المؤسسة على إشباع احتياجات العمال 5
 ةالعمال الاجتماعي
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أحرص على تزيين  صورة المؤسسة خارج  11
 نطاقها 

أحرص على تحسين  صورة المؤسسة 
 خارج نطاقها

 أعمل في بيئة صحية ملائمة أعمل في بيئة ملائمة صحيا 18
 
 صدق الاتساق الداخلي:   -1-2

تم تطبيق المقياس على أفراد عينة الدراسة الاستطلاعية ومن خلال النتائج المتحصل عليها 
للعبارات مع البعد الذي تنتمي ابات أفراد العينة تم حساب معامل الارتباط بيرسون من إج

 للأبعاد مع المقياس ، وفي ما يلي توضي  ذلك : معامل الارتباط بيرسونإليه، وحساب 

 :الأمان الوظيفي  لمقياس الأو بعد المعام  ارتباط العبارات ب  111والجدو  رطب 
 مستوى الدلالة بارة مع البعدمعام  ارتباط الع العبارات
5      ** 0.000 
       ** 0.000 
       ** 0.000 
       ** 0.000 
       ** 0.000 
  0.15 ** 0.000 
  0.55 ** 0.000 

 
 الأمان الوظيفي : لمقياس الثانيبعد المعام  ارتباط العبارات ب  111والجدو  رطب 

 مستوى الدلالة مع البعدمعام  ارتباط العبارة  العبارات
7 0.10 ** 0.000 
50 0.65 ** 0.000 
55 0.54 * 0.054 
54 0.42 ** 0.000 
57 0.17 ** 0.000 
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 :الأمان الوظيفي  لمقياس الثالثبعد المعام  ارتباط العبارات ب  112و الجدو  رطب
 مستوى الدلالة معام  ارتباط العبارة مع البعد العبارات
7 0.12 ** 0.000 
55 0.25 ** 0.000 

 
 :الأمان الوظيفي  معام  ارتباط العبارات بالبعد الرابع لمقياس  110والجدو  رطب 

 مستوى الدلالة معام  ارتباط العبارة مع البعد العبارات
51 0.21 ** 0.000 
52 0.21 ** 0.000 
55 0.60 ** 0.000 
70 0.70 ** 0.000 

ها دالة معاملات ارتباط العبارات مع الأبعاد المنتمية إليها كلنلاحظ من الجداول السابقة أن 
الأمان  مقياس لعباراتمما يدل على أن الاتساق الداخلي  0.01و  0.05عند مستوى الدلالة 

 .  جيد الوظيفي
الأمان  مقياسيان صدق الاتساق الداخلي لأبعاد معام  الارتباط بيرسون لب  111والجدو  رطب 

 الوظيفي

 المقياسأبعاد 
معام  ارتباط البعد 

 بالمقياس
 مستوى الدلالة

 0.000 ** 0.55 الإشباع الوظيفي
 0.000 ** 0.55 الولاء

 0.000 ** 0.50 الاستقرار
 0.000 ** 0.25 الإحساس بالانتماء والأمن

مع المقياس  الأمان الوظيفي يتض  لنا من الجدول السابق أن معاملات ارتباط أبعاد مقياس
مما يدل على أن الاتساق الداخلي لأبعاد المقياس جيد   0.05عند مستوى الدلالة دالة 

 كذلك .
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 الأمان الوظيفي مقياسجداول السابقة يتبين للباحث أن من خلال النتائج الموضحة في ال

 .الاتساق الداخليصدق ة من يتمتع بدرجة كبير 
 صدق المقارنة الطريية والصدق التمييزي :  -5-0
فراد العينة حسب استجاباتهم ارنة الطرفية قام الباحث بترتيب أتم تطبيق صدق المقلكي ي   

من الأفراد  %72من أعلى درجة إلى أقل درجة، ثم قام باختيار  الأمان الوظيفي على مقياس
من الأفراد الأقل درجة والمقدر  % 72( و اختيار 54الأعلى درجة والمقدر عددهم بتت )

لدراسة الفروق بين المجموعتين  t-testدها قام الباحث بحساب اختبار (، وبع54عددهم بتت )
)الأكثر درجة والأقل درجة( حيث تبين أنه هناك فروق في استجابات أفراد المجموعتين العليا 

 ، والجدول التالي يوض  النتائج المتحصل عليها: والدنيا

 ظيفيالأمان الو  الصدق التمييزي لمقياسيبين   115والجدو  رطب 

المتوسط  الدرجات المقياس
 الحسابي

الانحراف 
درجة  tطيمة  المعياري

 الحرية
مستوى 
 الدلالة

 الأمان الوظيفي
                العليا

               الدنيا               -
( نلاحظ أن قيمة متوسط إجابات أفراد 551النتائج المبينة في الجدول رقم )من خلال  

بينما متوسط إجابات أفراد        بانحراف معياري يقدر بت:        عليا هو العينة ال
بدرجة       -هي  t، وقيمة       بانحراف معياري يقدر بت:         العينة الدنيا 

. ومن خلال  =0.01وهو دال عند مستوى الدلالة  0.000، وبمستوى دلالة    حرية 
لالة إحصائية بين إجابات أفراد العينتين العليا والدنيا، النتائج يظهر جليا وجود فروق ذات د

 وهو الأمر الذي يجعلنا نقول بأن المقياس يتمتع بصدق تمييزي عالٍ.

 بطريقة التجزئة النصفية: الأمان الوظيفي ثبات مقياسحساب  -2
من بين الطرق التي يعتمدها الباحثون في دراساتهم للتأكد من ثبات أدوات الدراسة    
ئة النصفية، والتي تعتبر من خصوصا ما كان منها من قبيل الاستبيانات طريقة التجز و 
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ق شائعة الاستخدام نظرا لما تحققه وما تمنحه للباحث من نتائج، وعليه قام الباحث الطر 
 ، كما قام بحساب معامل ألفا كرونباخ، بيرسونبالقيام بهذه الطريقة وحساب معامل 

  وكانت النتائج كالتالي :
 الأمان الوظيفيمقياس ل بيرسونألفا كرونباخ ثبات ال معاملا  116والجدو  رطب 

 الأمان الوظيفي  مقياس
 عدد العبارات

معام  الثبات ألفا 
 كرونباخ

معام  الثبات 
 بيرسون

18 1678 1690 
أن قيمة معامل الثبات ألفا كرونباخ جيدة حيث تقدر بتت  (556)نلاحظ من الجدول رقم 

 0.75تقدر بتت  بيرسونمؤشر الثبات ، وقيمة معامل الثبات  0.60هي أكبر من و  0.25
اس الأمان الوظيفي وهذه النتائج تعبر على أن مقي 0.05وهي دالة عند مستوى الدلالة 

 .يتمتع بالثبات

 سابعا: التمييز القبلي :
 وصف المقياس:  -أ

وروث النظتتتري وبمشتتتاركة وتوجيتتته انطلاقتتتا متتتن المتتتالتمييتتتز القبلتتتي قتتتام الباحتتتث ببنتتتاء مقيتتتاس 
مقتتاييس خاصتتة بهتتذا المتغيتتر ممتتا  لتتم يعثتترالأستتتاذ المشتترف، وفتتي حتتدود علتتم الباحتتث فإنتته 

منهتتا عبتتارة  55المقيتتاس فتتي صتتورته الأوليتتة متتن  استتتدعاه بنتتاء مقيتتاس متتن جديتتد وقتتد تكتتوٌن
 موضحا في الجدول التالي:عبارتين إيجابيتين 
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 يي صورته الأولية التمييز القبلي  مقياس 117جدو  رطب و

 
 البنية العاملية لمقياس التمييز القبلي :استكشاف  -ب

 الشرط الأو  :
 (corrélation et signification)  شدة الارتباطات ومستوى الدلالة الاحصائية

ثل هذا الشرط في فحص مدى شدة معاملات الارتباط التي يجب أن تكون نسبة كبيرة يتم
، وهذا ما دلت عليه نتائج التحليل العاملي  0.50وأقل من  0.50منها تساوي أو أكبر من 

رطب 
 السلبية الإيجابية اااااااااااااراتالعباااااا العبارة

 X  هناك محاباة من المشرفين للعمال الأقارب 5
 X  يكثر الحوار عن التعصب القبلي أثناء العمل 7
 X  أفاضل المرضى الأقارب عن غيرهم 5
 X  تنُتخب لجان العمال )مثل الخدمات الاجتماعية(على أساس العروشية 4
 X  واسع في مؤسستنا يوجد التعصب القبلي بشكل 1
ن كان مخطئا 6  X  أقف إلى جانب زميلي في العمل من نفس العرش حتى وا 
 X  أشعر بالتفاخر عندما أقدم خدمة إلى أحد أفراد قبيلتي )عرشي( 2
 X  أشعر بالتفاخر عندما يكون رئيسي في العمل من قبيلتي )عرشي( 5

7 
ليس لها نفوذ في مكان  لا أستفيد من الامتيازات لأن قبيلتي )عرشي(

 عملي
 X 

 X  المسؤولؤن في العمل هم من يمارسون التمييز القبلي )العروشية( 50
 X  الزملاء في العمل يعتقدون أن العصبية موجودة في مكان العمل 55
 X  المرضى يتصورون أن هناك تمييز قبلي في المعاملة 57
 X  ي في المستشفىهناك نظرة من المجتمع لوجود التعصب القبل 55
 X  تمن  الإدارة الإجازات والعطل حسب الانتماء القبلي للعمال 54
 X  ألجأ إلى النعرة القبلية عندما أتعرض للتمييز القبلي 51
  X لا أعطي اهتماما لظاهرة التمييز القبلي أثناء العمل 56

 X  سةأتنقل ما يحدث في مكان العمل من عصبية قبلية إلى خارج المؤس 52

  X أحاول محاربة ظاهرة التمييز القبلي في مكان العمل 55
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الاستكشافي حيث بينت أن معظم معاملات الارتباط دالة احصائيا . والنتائج موضحة في 
 . spssرفق ضمن ملحق نتائج جدول مصفوفة الارتباط الم

 الشرط الثاني : 
 Déterminant)  و  القيمة المطلقة للمحدد مصفوية الارتباط

، حيتث  0.00005يتمثل هتذا الشترط فتي أن تكتون القيمتة المطلقتة لمحتدد الارتبتاط أكبتر متن 
 يدل علتى أن الارتباطتات غيتر مرتفعتة جتدا ، أو عتدم وجتود تكترار واستنستاخ للمعلومتات التتي

، 0.00005وهتي أعلتى متن  0.0005يشارك بها كل متغير، وقد قدرت فتي هتذا المقيتاس بتتت 
 ومنه فإن المصفوفة لا تحتوي على ارتفاع كبير بين الارتباطات .

 الشرط الثالث: 
 Indice KMO et test deالدلالااة الإحصااائية لمؤشاار كياازر واختبااار برتلياات و

Bartlett  : 
ن اختبتتار برتليتتت دالا إحصتتائيا حيتتث يعبتتر علتتى أن مصتتفوفة يتمثتتل هتتذا الشتترط فتتي أن يكتتو 

نمتتا تتضتتمن الحتتد الأدنتتى متتن العلاقتتات ، وهتتذا يتطلتتب أن  الارتبتتاط ليستتت مصتتفوفة الوحتتدة وا 
فهتي لا بتأس  0.2و 0.1، حيث إذا كانتت هتذه القيمتة بتين  0.1أكبر من  KMOتكون قيمة 

ذا كانت بين  ذا كانت 0.5و 0.2بها، وا  ذا  0.7و 0.5بين  فهي جيدة ، وا  فهتي جيتدة جتدا، وا 
 في هذا المقياس كالآتي : KMOفهي ممتازة . وجاءت قيمة  0.7تعدت 

 لمقياس التمييز القبلي ومستوى الدلالة KMOاختبار   118وجدو  رطب 
KMO مستوى الدلالة درجة الحرية 
0.657 570 0.000 

وقيمتتتتة  0.000ستتتتتوى دلالتتتتة فتتتتإن الاختبتتتتار دال إحصتتتتائيا بم (555)متتتتن ختتتتلال الجتتتتدول    
KMO  وهتتي قيمتتة لا بتتاس بهتتا حستتب مؤشتتر كيتتزر، وهتتذا يتتدل  0.1أكبتتر متتن  0.657بلغتتت

 على أن حجم العينة كافي لإجراء التحليل العاملي .
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 الشرط الرابع:
 الاستخراج والتدوير وتحديد العوام  أو الأبعاد :

اختبارهتتتا تبتتتين أن كتتتل الجتتتذور أبعتتتاد لهتتتذا المقيتتتاس وبعتتتد  4فتتتي هتتتذه المرحلتتتة حتتتدد الباحتتتث 
 ( الصحي  وجاءت النتائج كالتالي :5الكامنة لهذه الأبعاد كانت أكبر من القيمة المعيارية )

 لمقياس التمييز القبلي يو ح الجذور الكامنة ونسبة التباين للابعاد  119وجدو  رطب 
 1البعد  0البعد  2البعد  1البعد  

 5.774 5.645 7.022 1.520 الجذور الكامنة
 64.415 15.764 52.765 75.056 %نسبة التباين المفسر

( الصتحي ، 5من خلال الجتدول الستابق نلاحتظ أن الجتذور الكامنتة لجميتع الأبعتاد تعتدت )   
وهي قيمة جيدة وهذا مؤشر للانتقال إلتى قتيم  64.415ونسبة التباين المفسر الأكبر قدرت بتت 
إذا كانتتتت عينتتتة الدراستتتة أكبتتتر متتتن  0.60أكبتتتر متتتن  الشتتتيوع التتتتي يجتتتب أن يكتتتون متوستتتطها

 وكانت قيم الشيوع بعد الاستخراج كالتالي : ،570، وفي هذه الدراسة كانت العينة 710

   طيب الشيوع بعد الاستخراج لمقياس التمييز القبلي121جدو  رطب و

  طيب الشيوع العبارات
            5العبارة 
            7العبارة 
            5رة العبا

            4العبارة 
            1العبارة 
            6العبارة 
            2العبارة 
            5العبارة 
            7العبارة 
            50العبارة 
            55العبارة 
            57العبارة 



 الفصل الرابع                                                                إجراءات الدراسة الميدانية

989 
 

            55العبارة 
            54العبارة 
 5.000      51العبارة 
 5.000      56العبارة 

وهي  0.64انطلاقا من الجدول السابق وبعد حساب متوسط قيم الشيوع الذي قدرت قيمته بتت 
 نستنتج أن قيم الشيوع مقبولة وهذا بناء على مؤشر كيزر. 0.60قيمة أكبر من 
 : طيمة تشبعات العبارات بالأبعادالشرط الخامس

 التدوير:طب  -1

   تشبعات العبارات بالأبعاد لمقياس التمييز القبلي طب  التدوير121جدو  رطب و
 العبارات 1البعد  2البعد  0البعد  1البعد 
4العبارة           
2العبارة           
55العبارة           
7العبارة           

5العبارة               
50العبارة            -   
54العبارة           
55العبارة           -    

7العبارة               
57العبارة           -    

1العبارة             -  
56العبارة           
 51العبارة      -       
 6العبارة             
 5العبارة         
 5العبارة         

لعبتتتارات فتتتي المصتتتفوفة تشتتتبعت علتتتى البعتتتد ختتتلال الجتتتدول الستتتابق نلاحتتتظ أن جتتتل ا متتتن    
(، وتشتتتبعت علتتتى البعتتتد الثتتتاني ستتتت عبتتتارات منهتتتا أربعتتتتة  56،5،5الأول ماعتتتدا العبتتتارات )
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مشتركة مع البعد الأول ، وتشبع البعد الثالث بعبارتين منهمتا واحتدة مشتتركة متع البعتد الأول، 
، ورغتتتم أن هتتتذه التشتتتبعات ولارات كلهتتتا مشتتتتركة متتتع البعتتتد الأوالبعتتتد الرابتتتع تشتتتبع بتتتثلاث عبتتت

 فهي تتميز بخاصية البنية البسيطة التي من شروطها: متباينة
أن يتشتتبع المتغيتتر تشتتبعا مرتفعتتا علتتى عامتتل أو بعتتد واحتتد فقتتط وتشتتبعا منخفضتتا علتتى بقيتتة  -

 العوامل.
 أن يحتوي كل عامل على تشبعين مرتفعين على الأقل. -7
أو منخفضتتتتتة والقليتتتتتل منهتتتتتا يكتتتتتون بتتتتتين مرتفتتتتتع أن تكتتتتون معظتتتتتم التشتتتتتبعات إمتتتتتا مرتفعتتتتتة  -5

 ومنخفض.
وقتتد بينتتت النتتتائج فتتي الجتتدول الستتابق أن هتتذه الشتتروط قربتتت متتن التحقتتق حيتتث يوجتتد استتتثناء 

( تشتبعت علتى بعتد واحتد ، كمتا أن الشترط الثتاني لتم يتحقتق 5في الشترط الأول فنجتد العبتارة )
د التتتتدوير فتتتع، هتتتذا قبتتتل التتتتدوير، أمتتتا بعتتتبالنستتتبة للبعتتتد الرابتتتع يحتتتتوي عبتتتارة واحتتتدة بتشتتتبع مرت

 : فكانت النتائج كالتالي
 :بعد التدوير -2

 بعد التدوير لمقياس التمييز القبلي تشبعات العبارات  122و جدو  رطب
 

 العبارات 1البعد  2البعد  0البعد  1البعد 
 5العبارة         
 2العبارة         
 54العبارة         
 6العبارة         
 55العبارة         2,  
 7العبارة         
 51العبارة       -  
 56العبارة       -  
 55العبارة             
 57العبارة             
 7العبارة         
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 1العبارة         
 4العبارة             

 5العبارة         
 5العبارة         
 50العبارة             

توي من خلال الجدول السابق نلاحظ أن النتائج بعد التدوير بينت أن البعد الأول يح    
، والبعد الثاني يضم خمس عبارات منها ثلاث عبارات على عشر عبارات بتشبعات جيدة

مشتركة مع البعد الأول بتشبعات جيدة ومنها عبارتان بقيم ضعيفة ، والبعد الثالث يحتوي 
بتشبع جيد جدا منها واحدة مشتركة مع البعد الأول ، والبعد الرابع يحتوي  على أربع عبارات

وقد تم وضع العبارة في البعد عبارتين بقيم جيدة منهما عبارة مشتركة مع البعد الأول، 
 وهي قيم مرتفعة حسب مؤشر كيزر هذا ما يفسر تباين الأبعاد.المتشبعة عليه بقيمة أكبر، 
للتحليل العاملي الاستكشافي لمقياس التمييز القبلي نستنتج أن كل  من خلال النتائج السابقة

للارتباط قدرت  KMO،و قيمة  0.01و 0.05العبارات دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة 
وهي قيمة لا بأس بها أما تشبع العبارات كان جيدا،  0.000بمستوى دلالة  0.657بتتت 

، وقدرت 64.41  وبلغت نسبة التباين المفسر ( الصحي5والجذور الكامنة كانت أكبر من )
، وبالنسبة للأبعاد بعد التدوير فقد  0.00005وهي أكبر من  0.0005قيمة محدد الارتباط 

 موزعة كالتالي :عبارة  54وأصب  المقياس يحتوي وزعت على أربعة أبعاد 

 يبين توزيع العبارات على الأبعاد لمقياس التمييز القبلي  120وجدو  رطب 
 العبارات التابعة له اسب البعد البعد
 54 -7 -5 -2 -6 الشعور بالتفاخر الأو 
 55 -57 -55 التصور بوجود التمييز الثاني
 1 -4 -7 مدى وجود الظاهرة الثالث
 50 - 5 -5 المحاباة والمفاضلة في المعاملة الرابع

 
 :  التمييز القبلي الخصائص السيكومترية لمقياس -جاا

 . التمييز القبلي لما قام به الباحث للتأكد من صدق وثبات مقياسفيما يلي ذكر 
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  :التمييز القبلي  صدق مقياس-1
 صدق المحكمين وصدق المحتوى :   -1-1

مجموعة من الأساتذة المختصين من أجل  بعد الانتهاء من إعداد المقياس وعرضه على
عتمد عليها الباحثون يعتبر صدق المحكمين من بين أهم أنواع الصدق التي يتحكيمه، حيث 

الذين المقاييس الموزعة على الأساتذة  بعضا منتم استرجاع في بنائهم لأدوات دراستهم، وقد 
وكانت لهم توجيهات  ما وضع لأجله، قبول المقياس وصدقه وصلاحيته في قياسوافقوا على 

وقد بلغ وتعديلات استفاد منها الباحث في ضبط المقياس قبل توزيعه على عينة الدراسة، 
 المقياسأبعاد ، وبلغت نسبة الاتفاق حول أساتذة( 2عدد الأساتذة المحكمين للمقياس )

  .، وفي ما يلي بيان ذلك%70 وبالتالي على المقياس

 التمييز القبلي الصدق الظاهري وصدق المحكمين  لأبعاد مقياس  121الجدو  رطب و

 الأبعاد
عدد الاستمارات 

 الموزعة
سبةالن عدد المحكمين  

 الشعور بالتفاخر

50 02 

     
      التصور بوجود التمييز
     مدى وجود الظاهرة

     المحاباة والمفا لة يي المعاملة
 

 وفي ما يلي العبارات التي تم تعديلها بناء على توجيهات الأساتذة المحكمين
 التمييز القبليلمحكمين يي مقياس العبارات التي تب تعديل ا بنا  على توجي ات ا  125والجدو  رطب 

رطب 
 العبارة

 العبارة بعد التعدي  العبارة طب  التعدي 

 أعامل المرضى الأقارب معاملة خاصة أفاضل المرضى الأقارب عن غيرهم 5

يوجد التعصب القبلي بشكل محدود في  1
 مؤسستنا

يوجد التعصب القبلي بشكل واسع في 
 مؤسستنا

 



 الفصل الرابع                                                                إجراءات الدراسة الميدانية

98  
 

  :لمقياس التمييز القبلي اخليصدق الاتساق الد -1-2
لمعرفة هذا النوع من الصدق تم تطبيق المقياس على أفراد عينة الدراسة الاستطلاعية ومن 
خلال النتائج المتحصل عليها من إجابات أفراد العينة تم حساب معامل الارتباط بيرسون 

بعاد مع المقياس ، للأ معامل الارتباط بيرسونللعبارات مع البعد الذي تنتمي إليه، وحساب 
 وفي ما يلي توضي  ذلك :

 :التمييز القبلي  لمقياس الأو بعد المعام  ارتباط العبارات ب  126والجدو  رطب 
 مستوى الدلالة معام  ارتباط العبارة مع البعد العبارات

       ** 0.000 
       ** 0.000 
       ** 0.000 
        ** 0.000 

        ** 0.000 
 

 التمييز القبلي : لمقياس الثانيبعد المعام  ارتباط العبارات ب  127والجدو  رطب 
 مستوى الدلالة معام  ارتباط العبارة مع البعد العبارات

        ** 0.000 
        ** 0.000 
       ** 0.000 

 
 :القبلي  التمييز لمقياس الثالثبعد المعام  ارتباط العبارات ب  128والجدو  رطب 

 مستوى الدلالة معام  ارتباط العبارة مع البعد العبارات
       ** 0.000 
       ** 0.000 
       ** 0.000 

 
 :التمييز القبلي  معام  ارتباط العبارات بالبعد الرابع لمقياس  129والجدو  رطب 

 مستوى الدلالة معام  ارتباط العبارة مع البعد العبارات
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5      ** 0.000 
5     ** 0.000 
50      ** 0.000 

ها دالة نلاحظ من الجداول السابقة أن معاملات ارتباط العبارات مع الأبعاد المنتمية إليها كل
 التمييز القبلي مقياس لعباراتمما يدل على أن الاتساق الداخلي   0.05عند مستوى الدلالة 

 .  جيد
 التمييز القبلي مقياسيان صدق الاتساق الداخلي لأبعاد سون لبمعام  الارتباط بير   101والجدو  رطب 

معام  ارتباط البعد  أبعاد المقياس
 مستوى الدلالة بالمقياس

 0.000 ** 0.21 مظاهر التمييز القبلي في مكان العمل
 0.000 **      الشعور بالانتماء والتفاخر

 0.000 **      الممارس للتمييز
 0.000 **      التمييزرد فعل الممارس ضده 

مع المقياس  يتض  لنا من الجدول السابق أن معاملات ارتباط أبعاد مقياس التمييز القبلي
مما يدل على أن الاتساق الداخلي لأبعاد المقياس جيد   0.05دالة عند مستوى الدلالة 

 كذلك .
يتمتع التمييز القبلي  مقياسجداول السابقة يتبين للباحث أن من خلال النتائج الموضحة في ال

 الاتساق الداخلي.صدق بدرجة كبيرة من 
 صدق المقارنة الطريية والصدق التمييزي :  -1-0
فراد العينة حسب استجاباتهم ارنة الطرفية قام الباحث بترتيب ألكي يتم تطبيق صدق المق   

من الأفراد  %72من أعلى درجة إلى أقل درجة، ثم قام باختيار  التمييز القبلي على مقياس
من الأفراد الأقل درجة والمقدر  % 72( و اختيار 54الأعلى درجة والمقدر عددهم بتت )

لدراسة الفروق بين المجموعتين  t-test(، وبعدها قام الباحث بحساب اختبار 54عددهم بتت )
يا )الأكثر درجة والأقل درجة( حيث تبين أنه هناك فروق في استجابات أفراد المجموعتين العل

 والدنيا ، والجدول التالي يوض  النتائج المتحصل عليها:



 الفصل الرابع                                                                إجراءات الدراسة الميدانية

985 
 

 التمييز القبلي الصدق التمييزي لمقياسيبين   101والجدو  رطب 

المتوسط  الدرجات المقياس
 الحسابي

الانحراف 
درجة  tطيمة  المعياري

 الحرية
مستوى 
 الدلالة

 التمييز القبلي
 4.517 55.752 العليا

-50.575 566 0.000 
 4.020 15.155 دنياال

( نلاحظ أن قيمة متوسط إجابات أفراد 555من خلال النتائج المبينة في الجدول رقم )  
بينما متوسط إجابات أفراد العينة  4.517بانحراف معياري يقدر بت:  55.752العينة العليا هو

حرية  بدرجة 50.575-هي  t، وقيمة 4.020بانحراف معياري يقدر بت:  15.155 الدنيا 
. ومن خلال النتائج  =0.01وهو دال عند مستوى الدلالة  0.000، وبمستوى دلالة 566

يظهر جليا وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات أفراد العينتين العليا والدنيا، وهو 
  الأمر الذي يجعلنا نقول بأن المقياس يتمتع بصدق تمييزي عالٍ.

 بطريقة التجزئة النصفية: قبليالتمييز ال ثبات مقياسحساب  -2

وكانت النتائج بيرسون ، وحساب معامل الثبات امل الثبات ألفا كرونباخ للمقياستم حساب مع
  كالتالي :

 التمييز القبليمقياس ل وبيرسونألفا كرونباخ ثبات ال معاملا  102والجدو  رطب 

 التمييز القبلي  مقياس
 عدد العبارات

معام  الثبات ألفا 
 خكرونبا

معام  الثبات 
 بيرسون

11 1671 1681 
أن قيمة معامل الثبات ألفا كرونباخ جيدة حيث تقدر بتت  (557)نلاحظ من الجدول رقم 

 0.50تقدر بتت  بيرسونمؤشر الثبات ، وقيمة معامل الثبات  0.60وهي أكبر من  0.24
لتمييز القبلي يتمتع وهذه النتائج تعبر على أن مقياس ا 0.05وهي دالة عند مستوى الدلالة 

 بالثبات .
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 حساب صدق وثبات بطارية المقاييس وأداة الدراسة الأساسية  :ثامنا: 
 :  صدق الاتساق الداخليبطريقة صدق بطارية المقاييس -1

 من خلال النتائج المتحصل عليها من إجابات أفراد العينة تم حساب معامل الارتباط بيرسون
 ، وفي ما يلي توضي  ذلك :ة بالأخطار النفسية الاجتماعيةاصللمقاييس مع البطارية الخ

الأخطار  سييايان صدق الاتساق الداخلي لبطارية مقمعام  الارتباط بيرسون لب  100وجدو  رطب 
 النفسية الاجتماعية:

 مستوى الدلالة معام  ارتباط المقياس بالبطارية مقاييس البطارية
 0.000 ** 0.66 الضغط المهني

 0.000 ** 0.65 الوظيفيالرضا 
 0.000 ** 0.15 العنف في بيئة العمل
 0.000 ** 0.75 التحرش الجنسي
 0.000 ** 0.44 التوافق المهني
 0.000 ** 0.15 الأمان الوظيفي
 0.000 ** 0.15 التمييز القبلي

ع م يتض  لنا من الجدول السابق أن معاملات ارتباط مقاييس الأخطار النفسية الاجتماعية
 مما يدل على أن الاتساق الداخلي للمقاييس جيد.  0.05البطارية دالة عند مستوى الدلالة 

تمتع بدرجة كبيرة من ت يتبين للباحث أن بطارية مقاييس الأخطار النفسية الاجتماعية همنو 
 .الصدق 

  بمعام  ألفا كرونباخ :حساب ثبات بطارية المقاييس -2
ونباخ وحساب التباين لكل مقياس على حدة وحساب التباين بعد حساب معامل الثبات ألفا كر 

الكلي لبطارية المقاييس تم حساب ألفا كرونباخ للبطارية وفق المعادلة المبينة عند حساب 
 ثبات مقياس الضغط المهني سابقا كانت النتيجة كالتالي :

 النفسية الاجتماعية يبين معام  الثبات ألفا كرونباخ لبطارية مقاييس الأخطار  101و جدو  رطب

  بطارية المقاييس
 معام  الثبات ألفا كرونباخ عدد العبارات

115 1669 
وهي أكبر  0.67قيمة معامل الثبات ألفا كرونباخ جيدة حيث تقدر بت  أن نلاحظ من الجدول

 تتمتع بثبات عال . وهذا مؤشر على أن بطارية المقاييس 0.60من 



 الفصل الرابع                                                                إجراءات الدراسة الميدانية

9   
 

 الدراسة الأساسية :
 دراسة :من ج ال-1

هناك اختلاف في طرق اختيار المنهج المناسب لأي دراسة لأن طبيعة الموضوع تفرض 
على الباحث منهجا معينا ويعد المنهج الوصفي أكثر المناهج استعمالا في البحوث 
الاجتماعية والإنسانية إذ يقوم هذا المنهج " على رصد ومتابعة دقيقة لظاهرة أو حدث معين 

وعية في فترة زمنية معينة أو عدة فترات، من أجل التعرف على الظاهرة أو بطريقة كمية أو ن
الحدث من حيث المحتوى أو المضمون، والوصول إلى نتائج وتعميمات تساعد في فهم 

وقد اعتمد الباحث في هذه الدراسة على المنهج ،  (24، ص7002)حسان،"  الواقع وتطويره
ليصف الظاهرة في وضعها الحالي ليساعده  الوصفي، فهذا المنهج يعطي للباحث فرصة

على تحليل المعلومات وتفسيرها من أجل الوصول إلى نتائج تعمل على تحسين الواقع 
 وتطويره .

  حدود الدراسة :-2
 .العمومية لولاية الجلفة  الصحية أجريت الدراسة في المؤسساتالحدود المكانية :  -7-5
إلى غاية سبتمبر  7052الفترة من جانفي تمت هذه الدراسة خلال  الحدود الزمانية : -7-7

7052 
 مجتمع الدراسة :-0

يتمثتتتتل مجتمتتتتع الدراستتتتة فتتتتي جميتتتتع الأطبتتتتاء والممرضتتتتين العتتتتاملين فتتتتي المؤسستتتتات العموميتتتتة 
وهتتتتو نفتتتتس مجتمتتتتع الدراستتتتة فتتتتي الدراستتتتة  5574للصتتتتحة بولايتتتتة الجلفتتتتة والمقتتتتدر عتتتتددهم بتتتتتتت 
توزيتتتع مجتمتتتع البحتتتث يوضتتت  ( 514ص ) (5)م الميدانيتتتة الأولتتتى تتتتتت الفرعيتتتة تتتتتت والجتتتدول رقتتت

 .حسب الوظيفة
العينة قام الباحث باختيار عينة الدراسة الأساسية بطريقة  : الأساسية عينة الدراسة-1

الصحة مؤسسات بكل من مجتمع البحث المتمثل في الأطباء والممرضين  العشوائية
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حيث وزعت العينة بيب وممرض بين ط مبحوث 647بتت العينة بالولاية، وقد قدرت  العمومية
 كالتالي :

 .فئة الأطباء تشمل الأطباء المتخصصين والأطباء العامين  -
فئة الممرضين تشمل كل التخصصات )علاج عام، صيدلة، أشعة، مخبر، التخدير  -

 .والإنعاش، القابلات ( 
 : فراد العينةأفيما يلي ذكر لأهم خصائص و 
 ب متغير الجنسحس الأساسيةخصائص عينة الدراسة  -1-1

 حسب متغير الجنس. الأساسية في الجدول التالي توزيع أفراد عينة الدراسة نوض 

 حسب متغير الجنس الأساسيةتوزيع أيراد عينة الدراسة   105و جدو  رطب
 النسبة المئوية التكرارات الجنس
         476 ذكر
            أنثى

 % 111 612 المجموع
فراد العينة هم من الذكور والمقدر عددهم ( نلاحظ أن أغلب أ551)ل الجدول رقم من خلا

 .%     بنسبة     في حين بلغ عدد الإناث  %     وذلك بنسبة     بت 
 حسب متغير السن الأساسيةخصائص عينة الدراسة  -1-2

 حسب متغير السن. الأساسيةفي الجدول التالي توزيع أفراد عينة الدراسة  نوض 

 حسب متغير السنالأساسية توزيع أيراد عينة الدراسة   106 وجدو  رطب
 النسبة المئوية التكرارات الفئات العمرية

            سنة  01إلى  21من 
            سنة  11إلى  01من 
            سنة  51إلى  11من 

          سنة 51أكبر من 
 % 111     المجموع
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كانوا تتراوح  الأساسيةنلاحظ أن أغلب أفراد عينة الدراسة ( 556من خلال الجدول رقم )   
ثم يليهم الأفراد الذين تتراوح أعمارهم ما بين  %     سنة بنسبة  50إلى  70أعمارهم من 

إلى  40، ثم يليهم الأفراد الذين تتراوح أعمارهم ما من %     سنة بنسبة  40إلى  50
سنة بنسبة  10تي الأفراد الذين يفوق سنهم ، وفي الأخير يأ%     سنة وذلك بنسبة  10

    %. 

 الوظيفةحسب متغير  الأساسيةخصائص عينة الدراسة  -1-0
 الوظيفةحسب متغير  الأساسيةفي الجدول التالي توزيع أفراد عينة الدراسة  نوض 

 الوظيفةحسب متغير الأساسية توزيع أيراد عينة الدراسة   107و جدو  رطب
 النسبة المئوية التكرارات الوظيفة
             طبيب

      %           ممرض 
 % 111     المجموع

بلغت  الأساسيةفراد عينة الدراسة وظيفة ممرض لأ( نلاحظ أن 552من خلال الجدول رقم )
 . %        وهي أكبر من نسبة الأطباء التي بلغت،      نسبة 

 سنوات العم ر حسب متغي الأساسيةخصائص عينة الدراسة  -1-1
 سنوات العملحسب متغير  الأساسيةفي الجدول التالي توزيع أفراد عينة الدراسة  نوض 

 سنوات العم حسب متغير الأساسية توزيع أيراد عينة الدراسة   108وجدو  رطب 
 النسبة المئوية التكرارات سنوات العم  

            سنوات 11أط  من 
            سنة19إلى  11من 
 %          سنة يما يوق 21من 

 % 111     المجموع
 50عن  سنوات عملهم( نلاحظ أن أغلب أفراد العينة تقل 555من خلال الجدول رقم )   

من أفراد العينة، ثم يليهم أصحاب الخبرة  مجموعمن  %     كانت نسبتهم  حيث سنوات
 . % 57.5متساوية  بنسبة سنة فما فوق 70منثم  %55.5بنسبة   سنة57إلى  50
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 الحالة العائليةحسب متغير  الأساسيةخصائص عينة الدراسة  -1-5
 الحالة العائليةحسب متغير  الأساسيةفي الجدول التالي توزيع أفراد عينة الدراسة  نوض 

 الحالة العائليةحسب الأساسية توزيع أيراد عينة الدراسة   109و جدو  رطب
 نسبة المئويةال التكرارات الحالة العائلية

 % 41 757 متزوج
 % 55.6 745 أعزب
 % 54.4 77 مطلق
 %  7 55 أرم 

 % 111 612 المجموع
المتزوجين هم الأكثر   الأساسية( نلاحظ أن أفراد عينة الدراسة 557من خلال الجدول رقم )

، % 54.4بنسبة المطلقون ، ثم يليهم % 55.6بنسبة  العزابثم يليهم الأفراد  % 41بنسبة 
 .% 7بنسبة  وفي الأخير يأتي الأرامل

 : أدوات الدراسة الأساسية -5
التي تم التحقق من خصائصها السيكومترية مجموعة المقاييس )بطارية مقاييس( تتمثل في 
 و هي :  الاستطلاعيةفي الدراسة 

 مقياس الضغط المهني. -
 مقياس الرضا الوظيفي. -
 مقياس العنف في بيئة العمل. -
 ش الجنسي.مقياس التحر  -
 مقياس التوافق المهني. -
 مقياس الأمان الوظيفي. -
 مقياس التمييز القبلي. -
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 : تعريج على من جية النمذجة بالمعادلات البنائية -6
 يستتطيع بمقتضتاها والتتي الحديثتة المنهجيتة الأستاليب متن بالمعتادلات البنائيتة النمذجتة تعتبتر

المدروستتتتتة، وذلتتتتتك فتتتتتي شتتتتتتى  للظتتتتتاهرة يالتتتتتواقع أو الحقيقتتتتتي العتتتتتالم  متتتتتع التعامتتتتتل الباحتتتتتث
 أكثترالتخصصات العلمية كالاقتصاد والبيولوجيا وعلم النفس والاجتماع والتربيتة وغيرهتا لأنهتا 

 .المتعددة  المتغيراتذات  التطبيقية والتحليلات البيانات معالجة في فعالية الأساليب
 بدقتة معهتا والتعامتل دراستتها لتستهي أجتل متن المختلفة النماذج بناءفي وتكمن أهمية النمذجة 

 أو الطبييعيتة النمذجتة مثتل المختلفتة لظواهرا النماذج لدراسة من مجموعة وهناك ،وموضوعي
والنمذجتة  الوصتفية، والنمذجتة الرياضتية، أو الرمزيتة والنمذجتة التصتويرية، والنمذجتة  الأيقونية

 اسة ويمكن تعريفها في ما يلي:البنائية، وهذه الأخيرة هي التي اعتمدها الباحث في هذه الدر 
 : النموذج البنائي تعريف -6-1

 :يلي ما نذكر منها بالمعادلات البنائية لنمذجةل متعددة تعريفات هناك
 .المتغيرات بين العلاقات تحدد التي النماذج واختبار وتحليل لتقدير يستخدم مدخل -
 بين العلاقات تحدد التي لنماذجا واختبار وتحليل لتقدير تستخدم بحثية طريقة أو منهجية -

 .المتغيرات
 محتور الستلوكية العلتوم فتي واستع نحتو علتى تستتخدم العامتة الإحصتائية للنمذجتة طريقتة

 تحليتل تضتم كتوليفتة إليهتا وينظر ، كامنة عوامل تمثلها التي النظرية البُنى هو عادة اهتمامها
 .(51/56، ص7002هنداوي، )ال التوكيدي العاملي والتحليل الإنحدار وتحليل المسار

 النمتاذج لاختبتارتستتخدم  بحثيتة منهجيتةالبنائيتة هتي  بالمعتادلاتمما ستبق نقتول أن النمذجتة 
 بتين لعلاقتاتا تحديتد أجتل متن الدراستة فتروض لاختبتار العلمتي المتنهج باتبتاع كميتا النظريتة

 . المتغيرات
ت بتتتتين الأخطتتتتار النفستتتتية فتتتتترض الباحتتتتث نموذجتتتتا بنائيتتتتا لتمثيتتتتل العلاقتتتتاوفتتتتي هتتتتذه الدراستتتتة ا

( وشتترحه فتتي إشتتكالية 5وقتتد تتتم تمثيلتته بالشتتكل )الاجتماعيتتة فتتي بيئتتة العمتتل متتن أجتتل تقييمهتتا 
 . الدراسة
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 في النقاط التالية :تتمثل مبررات أي نموذج  : النموذج  مبررات -6-2
 ماذجالن رفض أو لتأكيد المفضلأصبحت الأسلوب  أي النمذجة البنائية المنهجية هذه لأن -

 العديدة المتغيرات بين المتشابكة العلاقات ودراسة فهم تي حيث ت كمية بصورة النظرية
  .المعقدة الظواهر واختبار

 واختبار تحليل أثناء القياس خطأ صراحة حسبانها في تأخذ البنائية النمذجة منهجيةلأن  -
بقة البيانات للمعايير إذ يمكن للباحث إعادة التصحي  والتعديل في حالة عدم مطا البيانات
    .العلمية

 .وتعقيدا تقدما الأكثر النظرية النماذج تحليل في النماذج البنائية هاتأثبت التي القدرة -
 النوافذ بيئة على تعتمد البرامج معظم أصبحت حيثالبرامج  في هائلال تطورال ثو حد -
 ذاتيا البرنامجي الأمر توليدل السحب تقنية أو والإدراج، السحب قوائم واستخدام( الويندوز)

 على تحتوي حيث الاستخدام في وأيسر أسهل اليوم النمذجة برامج أصبحت ثم ومن
 .النوافذ بيئة على المعتمدة الأخرى للبرامج مشابهة خصائص

بالإضافة إلى هذه المبررات فإن مبرر النموذج المقترح في هذه الدراسة هو ضرورة تقييم  -
في بيئة العمل وفق منهج دقيق وبصورة كمية من أجل فهم جتماعية الأخطار النفسية الا

 الظاهرة فهما صحيحا يُظهر انعكاساتها وآثارها وبالتالي يسهل ضبطها والتحكم فيها.
 : النموذج البنائي أهداف -6-0
 للبيانتات النظتري النمتوذج مطابقتة متدى تحديتد هتو البنائيتة بالمعادلتة النمذجتة هتدف إن

 دعمتت فتإذا العينتة، بيانتات بواستطة النظتري النمتوذج تأييتد فيته يتتم التذي المتدى يأ الميدانيتة،
 أمتا تعقيتدا، أكثتر نظريتة نمتاذج افتتراض ذلتك بعتد الممكتن فمتن النظتري النمتوذج العينتة بيانات

 يتتم أنته أو واختبتاره الأصتلي النمتوذج تعديل يتم أنه فإما النظري النموذج البيانات تدعم لم إذا
 .(52، ص7002،الهنداوي) واختبارها أخرى نظرية اذجنم تطوير

المقتتتتتترح إلتتتتتى تقيتتتتتيم الأخطتتتتتار النفستتتتتية  النظتتتتتري ويهتتتتتدف الباحتتتتتث متتتتتن ختتتتتلال هتتتتتذا النمتتتتتوذج
 .  البنائي الاجتماعية من خلال استجابات العينة )الطاقم الطبي( ومدى تطابقها مع النموذج 
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 :النموذج اختبار ةطريق -6-1
 : اختبار النموذج بتتتتتم 

 التحليل العاملي الاستكشافي والتكيدي.  -
 مؤشرات المطابقة. -

 : أساليب المعالجة الإحصائية -7
 اعتمد الباحث على الأساليب التالية :

 .وذلك لمعرفة تكرار ووصف بيانات المتغيراتالنسب المئوية التكرارات و  -
 .س ثبات المقاييصدق و  لمعرفةألفا كرونباخ و الارتباط بيرسون  ملامعا -
 .سييمقالل البنائي الصدق دراسةلالتحليل العاملي )الاستكشافي، التوكيدي(  -
 النموذج عوامل بين التأثير وعلاقات الارتباط سةدرالالنمذجة بالمعادلات البنائية  -

 .البنائي
وقد استعان الباحث في تطبيقها واستخراجها ببرنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

(SPSS.v22( وبرنامج .)SPSS AMOS.v23.)   
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 خلاصة:
نهج المستتتخدم متتالميدانيتتة الفرعيتتة والأساستتية والتناولنتتا فتتي هتتذا الفصتتل إجتتراءات الدراستتة      

فتتتي الدراستتتة حيتتتث استتتتعملنا المتتتنهج الوصتتتفي وتطرقنتتتا لحتتتدود الدراستتتة والعينتتتة المختتتتارة فيهتتتا 
وخصائصتتها الستتتيكومترية الاستكشتتتافية مليتتة وخصائصتتها ووصتتف أدوات الدراستتتة وبنيتهتتا العا

حيتتتث تناولنتتتتا فيهتتتتا الصتتتتدق الظتتتتاهري وصتتتتدق الاتستتتتاق التتتتداخلي والصتتتتدق التمييتتتتزي والثبتتتتات 
بمعامتتتتل ألفتتتتا كرونبتتتتاخ ومعامتتتتل بيرستتتتون وعرجنتتتتا فتتتتي آختتتتر الفصتتتتل علتتتتى تعريتتتتف النمذجتتتتة 

الجتتة الإحصتتائية ثتتم ختمنتتا الفصتتل بتتذكر أستتاليب المعبالمعتتادلات البنائيتتة ومبرراتهتتا وأهتتدافها 
 المستعملة في الدراسة.



 

 الخامس الفصل
ومناقشة عرض 

 وتحليل النتائج
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 تمهيد :
بعد الانتهاء من إجراءات الدراسة الميدانية والتحقق من الخصائص السييوومترية لمقيايي      

 الدراسييية يعميييح الباحيييا ة ييي  اتجابييية ة ييي  التسييياوح اقوح ل دراسييية وةييير  ومنا  ييية وتح ييييح
 وذلك باختبار فرضيات الدراسة وفق اقساليب اتحصائية المناسبة ليذلك والمتمل ية في  النتائج

لاختبيار الرييروق والمتوسيح الحسياب  والتح يييح  t-testواختبيار  2ويياوالتويرارات والنسيب المئويية 
 العام   التوويدي ل نموذجين الررةيين لم اختبار النموذج البنائ  الو   وذلك ف  ما ي  . 

 : الأول للدراسة الجزئي الإجابة على التساؤلالنتائج المتعلقة بتحليل و مناقشة عرض و -1
 اقوح ل دراسة ة   ما ي  : الجزئ  التساوح  نص

الااااق   حساات تقيااي  مااا  ااي الأ اااار النلاسااية ا جتماعيااة الأا اار انتشااارا  ااي بيئااة العماال
 ؟ الابي )أاباء وممرضون(

و  د تمت اتجابة ة يه ب وح خاحف ف  الدراسة الررةية اقول  حين رتبنا اقخحيار بحسيب 
ها حت  نتمون من تحضيير المقيايي  المناسيبة و سينعمح في  استجابات أفراد العينة و ةرضنا

هذا الجزء من الدراسة ة   منا  ة و تح يح ت ك النتائج و التعمق أولر فيها من خيلح تنياوح 
 :(141) يوع وح خحر وما هو موضح ف  الجدوح ر م  مدى

 شيوعها مدى روق  و دراسة يبين ترتيت الأ اار النلاسية ا جتماعية  (041) جدول رق 

الأ اار النلاسية 
النسبة  التارار الترتيت ا جتماعية

 المئوية

 الشيوع مدى
مستوى  2اا

مرترع  مرترع  متوسح الد لة
 جدا

 1.11 649.13 1123 113 41 5,89  1441 1 الضغح المهن 

 1.11 469.93 431 643 16  8,5  1434 2 ةدم الرضا الوظير 

 1.14 644.21 14 491 469  4,1  1164 1 العنف ف  بيئة العمح
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 1.11 612.19 212 144 914 5 , 9 1214 4 التحرش الجنس 

 1.13 936.24 146 169 114 5,88  1136 3 المهن سوء التوافق 

 1.11 394.14 14 341 164   ,4  644 9 ةدم اقمان الوظير  

التمييز القب   
 )العرو ية(

6 966 18,9  12 121 396 421.19 1.11 

 غ د - - - -  4,1 21 4 التمييز الجنس 

 غ د - - - - 85,  9 6 التمييز الجهوي

الخوف من التعر  
 ل عدوى

11 16 5, 5 

 غ د - - - -

الق ق من الحالات 
 المستعصية

11 11 4,   

 غ د    

 ، %5,89  جاء ف  المرتبة اقول  بنسبة  الضغح المهن أن  من الجدوح السابق نلحظ   
درجة مرترعة و ه  دالة لصالح  649.13ب غت ل مقارنة بين درجات ال يوع لهذا الخحر   2واو

ل مقارنة بين درجات   2واو  % 8,5 الوظير  بنسبة  الرضاوف  المرتبة اللانية ةدم ، جدا
العنف وف  المرتبة اللاللة  ،درجة مرترعة وه  دالة لصالح  469.93ب غت ال يوع لهذا الخحر 

 ل مقارنة بين درجات ال يوع لهذا الخحر ب غت  2واو  % 4,1 بنسبة  عمحف  بيئة ال
بنسبة  التحرش الجنس وجاء ف  المرتبة الرابعة  ،درجة متوسحةوه  دالة لصالح  644.21
وه  دالة لصالح  612.19ب غت  ل مقارنة بين درجات ال يوع لهذا الخحر 2واو  5% , 9

  2واو  %5,88 بنسبة  سوء التوافقمسة جاء خحر وف  المرتبة الخا ،أيضا درجة متوسحة
متقاربة بين  وبدرجات وه  دالة 936.24 ل مقارنة بين درجات ال يوع لهذا الخحر ب غت
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بنسبة ةدم اقمان الوظير  خحر وجاء ف  المرتبة السادسة ، متوسحة ومرترعة ومرترعة جدا
درجة وه  دالة لصالح  394.14غتب ل مقارنة بين درجات ال يوع لهذا الخحر   2واو  91,21%

ل مقارنة   2واو  %43,61بنسبة رتب التمييز القب   اقخيرة ف  المرتبة السابعة و و مرترعة، 
هذا  ووان، درجة مرترعة جداوه  دالة لصالح  421.19 بين درجات ال يوع لهذا الخحر ب غت

البا ية فقد وانت نسبها  اقربعةأما اقخحار  ،1.11و 1.13الترتيب داح ةند مستوى الدلالة 
العمح وهذا لا يعن  التغاض   مما يدح ة     ة وجودها ف  بيئةضعيرة جدا وغير دالة 

 تساوحالةنها وةدم الاهتمام بها لون ف  هذه الدراسة استغن  ةنها الباحا وذلك انحل ا من 
انتشارا  ي  ما  ي الأ اار النلاسية ا جتماعية الأا ر  دراسة الذي نصهالجزئ  اقوح ل

  .  ؟ بيئة العمل حست تقيي  الااق  الابي )أاباء وممرضون(
في  بيئية العميح ووجيوده  الضيغح المهني من خلح العر  السيابق يتبيين لنيا ميدى  يدة خحير 

حييياة ة يي  السي ب  تيييليره  يظهير حيييا وبدرجية  يييوع مرترعية جييدا اليذي جيياء في  الرتبيية اقوليي 
خحيييير الضييييغح المهنيييي   سييييحا وبيييييرا ميييين البحييييوا  د نيييياحو يييي العامييييح النرسييييية والاجتماةييييية،

العمييييح  فيييي  بيئيييية حالضييييغة يييي  وجييييود ودلييييت والدراسييييات التيييي  اترقييييت مييييع الدراسيييية الحالييييية 
( بيالجزائر المعنونية بيييي الضيغح المهنيي  2114حنييان ) دراسية  يوراري وبمسيتويات مرترعية ملييح

أن مسيتوى  ت الباحلية إلي  وةل ته بدافعية الانجاز لدى أحباء الصحة العمومية، حييا توصي
أحبياء  الانجياز ليدى دافعيية مسيتوى مرترع، وأن العمومية الصحة أحباء لدى المهنية الضغوح
الانجياز  المهنيية ودافعيية بيين الضيغوح ةوسيية ةل ية هنياك مينخر ، وأن العموميية الصيحة

 أجريييتالتيي   الجزائربيي (2111) حمييداش نييواح ودراسيية العمومييية، الصييحة أحبيياء لييدى
 المصييادر بمخت ييف مسيياهمة هنيياكووييان ميين بييين نتائجهييا  بقسيينحينة الجييامع  المست يير ب

اليذي يعتبير المرح ية اللاللية مين مراحيح  المهني  باتجهياد العام ية الزوجية  يعور في  المخت رية
 ضيغح:  المعنونية بييي السيعوديةب( 2112اقحمدي ) الرحيم ةبد حناندراسة و ، الضغح المهن 

 بعي  وجيودوبينيت نتائجهيا  والخاصية الحووميية المست ريات ف  العام ين اقحباء لدى العمح
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 وبدرجية أحيانيا، % 11 ب غيت الدراسة ةينة أفراد لبع  متوسحة بدرجات الجسمية اقةرا 
 مين %     إلي  أحيانيا تصيح  يحأ بدرجية سي ووية أةيرا  وجيود وأيضيا % 41نسيبة ةاليية

 مميا العينية أفيراد من  %32 لديهم ةالية بدرجة ةالنرسي اقةرا  تنت ر بينما العينة، إجمال 
ونجد خحر ةدم الرضيا اليوظير  في  المرتبية اللانيية  ،الضغوح مستوى ارتراع ة   مو را يعد

بدرجييية  ييييوع مرترعييية، و يييد ويييان تناوليييه أيضيييا ولييييرا فييي  الدراسيييات والبحيييوا التييي  توافيييق هيييذه 
 ( بالسيعودية، بعنيوان الرضيا2113) رالحييد الدراسة بتيوييد وجيوده في  بيئية العميح مليح دراسية

اللنياء  أن الدراسية الريا ، و يد أظهيرت مدينة ف  الصح  القحاع ف  العام ين لدى الوظير 
الصيح   بالقحياع ل عيام ين اتيجابيية المجتميع ونظيرة ل عميح إجادتيه ةنيد الموظيف يناليه اليذي

موانية بالرضيا  تمليح فقد المادي انبالج أما المعنوية، الحوافز أهم ه  المجتمع ف  الظهور وا 
 في  ييزداد الرضيا أن الدراسية نتيائج و أظهيرت مسيتقرة، أو دائمية وظيرية وتيوفر التر يية ةين

 المعنويية الموافيتت ةين الرضيا وأن ةالية ة مية موهلت يحم ون الذين الموظرين الغالب بين
 أولير اليذوور وأن واقميريويين، اقوروبييين ليدى منيه أة ي  والعيرب السيعوديين ليدى العيام ين

 ،ل عيدوى التعير  إموانيية هيو الرضيا تيدن  سيبب وأن اتنياا، مين العميح ةين ةيبء رضيا
وجاء ترتيب خحر العنف ف  بيئة العمح لاللا حسب تقيييم الحيا م الحبي  بدرجية متوسيحة مميا 
يدح ة   أن بيئة العمح لا تخ و من العنف وهيذا ميا توويده دراسية هيريش خاليد وياسيمين نيزاح 

هيييييدفت إلييييي  التعيييييرف ة ييييي  العل ييييية بيييييين العنيييييف الموجيييييه ضيييييد التييييي   ،( بر سيييييحين2111)
اقخصائيين الاجتماةيين العام ين ف  وزارة ال وون الاجتماةية الر سحينية من  بيح المنترعيين 
والدافعييية للسييتمرار فيي  مهنيية الخدميية الاجتماةييية، وتوصييح الباحلييان ميين خييلح الدراسيية إليي  

العنييف ال رظيي  الموجييه ضييد اقخصييائيين ودافعيييتهم للسييتمرار فيي  وجييود ةل يية ةوسييية بييين 
العمح فو ما زادت الدافعية للستمرار ف  العمح  ح العنف ال رظ ، ووجود ةل ة ةوسيية بيين 
تعرضهم ل عنف الجسدي وبين الدافعية للستمرار ف  ةم هم، فو ما  ح العنيف الجسيدي زادت 

، MOUSSAN RASSوتوويييييده أيضيييييا دراسييييية  ،لعميييييحالدافعيييييية والرغبييييية فييييي  الاسيييييتمرار فييييي  ا
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التيي  هييدفت إليي  معرفيية التهديييدات والعنييف الجسييدي فيي  موييان العمييح فيي   ( 2111) وآخييرون
المسيييييينين، والسييييييجون، والتيهيييييييح المجتمعيييييي ، اح  حيييييياع الخييييييدمات ل جمهييييييور ملييييييح دور مجيييييي

ر انت ييارا والقحاةيات الخيرييية، والمييدار  الخاصيية، حيييا بينييت النتييائج أن سيي وك العنييف منت يي
وبيرا ف   حاع الموسسات الخدمية، وأن السبب ف  ذلك يعود إل  أن بيئة العمح ت يجع ة ي  

ش الجنسيي  حسييب تقييييم الحييا م التحيير جيياء و واء تييودي إليي  العنييف ضييد المييوظرين. وجييود أجيي
ف  المرتبة الرابعة بدرجة متوسحة و د يوون التحيرش ة ي  العياملت أولير مين العمياح الحب  

غييم أن التحييرش الجنسيي  ومييا تحر نييا لييه فيي  تحديييد مرهومييه فيي  الجانييب النظييري لا الييذوور ر 
إلٌا أن معظييم الدراسييات التيي  تناولييت التحييرش الجنسيي  فيي   ،تقتصيير ضييحاياه ة يي  المييرأة فقييح
( بيالجزائر رويزت 2111/2114حياج ة ي  حويمية ) دراسيةبيئة العمح روزت ة   المرأة ملح 

 وتوص ت الدراسة إل  النتائج التالية : سة الظاهرة،ة   المرأة العام ة وعينة لدرا
* توجييد فييروق داليية إحصييائيا بييين أفييراد العينيية فيي  اسييتجاباتهن حييوح التحييرش الجنسيي  ترجييع 

 إل  متغير السن .
* توجييد فييروق داليية إحصييائيا بييين أفييراد العينيية فيي  اسييتجاباتهن حييوح حييوح التحييرش الجنسيي  

 ترجع إل  متغير الاستقرار المهن  .
* لا توجد فروق دالة إحصائيا بين أفراد العينية في  اسيتجاباتهن حيوح التحيرش الجنسي  ترجيع 

 إل  متغير الحالة الاجتماةية .
* لا توجد فروق دالة إحصائيا بين أفراد العينية في  اسيتجاباتهن حيوح التحيرش الجنسي  ترجيع 

 إل  متغير سنوات الخبرة .
د العينية في  اسيتجاباتهن حيوح التحيرش الجنسي  ترجيع * لا توجد فروق دالة إحصائيا بين أفرا

 إل  متغير الموهح الع م  . 
( بييياقردن التييي  تحر يييت إلييي  موضيييوع العنيييف ضيييد الميييرأة 2116أميييح ةيييواودة ) وأيضيييا دراسييية

العام ة هادفة إل  الو ف ةن موضوع المضايقات والتحر يات الجنسيية في  بيئية العميح ونيوع 
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الموضيييوع وخصوصييييته، وأ يييارت النتيييائج أن أولييير أ يييواح ميين أنيييواع العنيييف وذليييك لحساسيييية 
، فيي  حييين  %49.9التحر ييات الجنسييية انت ييارا هيي  إبييداء اتةجيياب والغييزح الصييريح بنسييبة 

وتعيد المصيافحة المتعميدة  %41.9ب غت نسبة من وجهن التع يق ة   ال با  والموياج نسبة 
، ومييا  %29.3ذ ب غييت نسييبتها والنظييرات الخبيليية ميين أوليير أ ييواح التحييرش الجنسيي   يييوةا إ

دلييت النتييائج ة يي  ةييدم وجييود فيييروق ذات دلاليية إحصييائية بييين المسييتوى التع يميي  وتعرضيييها 
   .ل مضايقات ، وما لا توجد ةل ة بين ةمر المرأة والتحر ات الجنسية

جييدا  وميين اقخحييار النرسييية الاجتماةييية اقوليير  ييدة لويين بدرجيية  يييوع متقاربيية بييين المرترعيية
والمتوسحة نجد سوء التوافق المهن  لدى العماح الذي رتبوه خامسيا وهيذا دلييح ة ي   رعةوالمرت

حبيعيية العمييح غييير الملئميية وةييدم اتحسييا  بالسييعادة والراحيية النرسييية ممييا يسييبب م ييولت 
نرسية وأسرية واجتماةية ل ررد العامح و د اترقت هذه الدراسة ف   قها اقوح حصير اقخحيار 

( بالسييعودية التيي  ميين بييين أهييدافها وضييع صييورة واضييحة و ييام ة 2112ع  )مييع دراسيية ال يياف
رضييين وجيياءت ميين بييين نتائجهييا أن مسييتوى التوافييق المهنيي  مةيين مسييتوى التوافييق المهنيي  ل م

( بر سيحين تحيت 2111بصورة ةامة منخر . واخت رت هذه الدراسة ميع دراسية ةبيد القيادر )
فيي  مجييالات الممارسيية المهنييية حيييا وييان ميين  ةنييوان التوافييق المهنيي  ل خصييائ  الاجتميياة 

نييييي  بيييييين نتائجهيييييا ةيييييدم صيييييحة الرييييير  القائيييييح مييييين المتو يييييع أن يويييييون مسيييييتوى التوافيييييق المه
و يييد جييياء ةيييدم اقميييان اليييوظير  المقصيييود بيييه فييي  هيييذه  ل خصيييائيين الاجتمييياةيين ضيييعيرا،

ة ظيروف العمييح في  المرتبية السادسية حسييب تقيييم ةينية الدراسية نتيجي ،الدراسية ةيدم الاسيتقرار
التيي  تييودي إليي  ةييدم ات ييباع وةييدم اتحسييا  بالانتميياء والاحمئنييان ة يي  المسييتقبح المهنيي  

بتيايوان، (     ) CHUNG HUANGل عامح مما يودي إل  دوران العمح وهذا ما وافق دراسة 
 العميح، ووانيت مين بيين نتائجهيا أن المرتبحية بيدوران ة ي  العواميح التي  هيدفت إلي  التعيرف

 بقياء ة ي  وبيير ألير لهيا التر يية، واليدورات الا تصيادية ة ي  الحصيوح ابح الميادي وسيرةةالمق
 وظائرهم، مما يولر س با ة   استقرار العامح ف  حياته المهنية والاجتماةية. الموظرين ف 
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  اقخييير وحسييب تقييييم الحييا م الحبيي  دلييت نتييائج الدراسيية الميدانييية اقوليي  ة يي  أن خحيير وفيي
بمعن  أن ظياهرة التميييز     ييت  ف  المرتبة اقخيرة لون بدرجة  يوع مرترعة جداالتمييز القب

رغم ترتيبها أخيرة إلٌا أن  يوةها بين العماح له تييلير سي ب  وبيير ة ي  حيياتهم المهنيية  القب  
اقخحييار ذلييك قن التمييييز القب يي  يعييد ميين بييين وة يي  سييير الخدميية المح وبيية فيي  الموسسيية و 

درك الررد تواجدها ف  بيئة العمح يح  أنها خحير ة ييه حتي  ليو ليم يعيان  منهيا ي ةندماالت  
وهييذا مييا بينيياه ةنييد تصيينيف اقخحييار النرسييية الاجتماةييية فيي  النمييوذج المقتيير   ب ييوح مبا يير

ورغم ةيدم وجيود أو نيدرة الدراسيات حيوح هيذا الموضيوع في  بيئية العميح ة ي  حيد  ،( 1 وح )
الت  تناولت التمييز القب   أو العنصيرية أو العصيبية في  أوسياح ة م الباحا،  فإن الدراسات 

إلي   تهيدفبمصير التي  (      ) ورووف دراسية سيرمكو أويدت وجيوده،المجتميع اقخيرى 
 مين ةينية ليدى التعصيب درجية و ييا  جامعية القاهيييرة، حيلب ليدى التعصيب مظاهييير دراسية
 31أن واتضيح ، الحيلب بيين تعصيبال درجية ارترياع الدراسية هيذه الجامعة حيا بينيت ح بة
 في  التعصيب مراتيب أة ي  في  ميو عهم ييخذون العينة ف  الذوور من   % و اتناا من %

 ةبيد اليذوور، وويذلك دراسية ةنيد منهيا أة ي  اتنياا ةنيد التعصيب وأن سمة المذوور المقيا 
 احاقنمي بيبع  وةل تيه التعصيب مصير والتي  ويان الهيدف منهيا دراسيةب  (1662)  الله

 و يرت وميا التعصيب، لسيمة نوةيية وأبعياد ةواميح نتيائج الدراسية وجيود السي ووية حييا بينيت
 وبيير ارتبياح وجيود بالتيال  وبينيت واتنياا، اليذوور ةواميح مجموةية بيين وبيير تجيان  ةين

العينية، وبالتيال  فيإن وجيود  أفيراد ةنيد الانرعيال  السي وك التعصيب ونميح سيمة بيين موجيب
  أوسيياح الحييلب الييذين سيصييبحون ةمييالا فيي  المسييتقبح سييينق ون هييذا التعصييب أو التمييييز فيي

السييي وك إلييي  بيئيييات العميييح، وميييا يقيييع فييي  مصييير مل يييه يقيييع فييي  الجزائييير أو غيرهيييا مييين اليييبلد 
 العربية بحوم العوامح الت  تربحها ملح العوامح الاجتماةية واللقافية والسياسية وغيرها. 

الاجتماةية موجودة في  بيئية العميح حسيب تقيييم الحيا م مما سبق نستنتج أن اقخحار النرسية 
مميا يينعو  سي با  لوح خحر تخت ف من ةاميح خخيردرجة ال يوع  وأنالحب  )ةينة الدراسة( 
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مييا ورد فيي  هييو  خلارهييا السيي بيةوتيويييدا  والاجتماةييية صييحة العامييح النرسييية والجسييديةة يي  
سييية وجسييدية وسيي ووية )اجتماةييية( تعييود الجانييب النظييري بييين لهييذه اقخحييار أةراضييا وآلييارا نر

 بالس ب ة   العامح والمنظمة والمجتمع .
   الأولى:الجزئية لتحقق من اللارضية باالنتائج المتعلقة و تحليل عرض و مناقشة  -2

   اقول  ة   أنه: الجزئية الررضية تنص
 اي جتماعياة مستوى الأ اار النلاسية ا تقييمه  ليوجد  رق بين الأاباء والممرضين  ي  

 .بيئة العمل
بمعالجية اسيتجابات أفيراد العينية ة ي  بحاريية المقيايي  الررضية  يام الباحيا هذه ل تحقق من و 

 (ةينيية اقحبيياء وةينيية الممرضييين)لدراسيية الرييروق بييين ةينتييين مخت رتييين  t-test باسييتعماح 
 والنتائج موضحة ف  الجدوح التال  :

 لعينتي الأاباء والممرضين t-testيبين نتائج ا تبار  (040)جدول رق  
المتوسا  العينة

 الحسابي
ا نحراف 
 المعياري

مستوى  درجة الحرية tقيمة 
 الد لة

 29.66 191.416    أحباء
-      941 1.111 

 41.21 161.361 ممرضون
 191.416لعينة اقحباء  در بيي الجدوح السابق أن المتوسح الحساب  نلحظ من خلح 

، وب غ الانحراف 161.361من المتوسح الحساب  لعينة الممرضين الذي  در بيي  وهو أ ح
 وهو وذلك أ ح من الانحراف المعياري لعينة الممرضين 29.66المعياري لعينة اقحباء 

بمستوى  941، ودرجة الحرية       - = tل عينتين  t، وب غت  يمة 41.21الذي ب غ 
 .داح 1.111لة بما أن مستوى الدلاو  . 1.111دلالة 

تقييمه  يوجد  رق بين الأاباء والممرضين  ي وة يه يمون القوح أن الررضية القائ ة 
  د تحققت.  ي بيئة العملمستوى الأ اار النلاسية ا جتماعية ل
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أن هنيييياك فييييرق بييييين اقحبيييياء والممرضييييين فيييي  تقييييييمهم لمسييييتوى  تبييييينل ائجلنتييييا وترجييييع هييييذه
لوييين الريييرق ليييي  وبييييرا حييييا  يييدر المتوسيييح  بيئييية العميييح اقخحيييار النرسيييية الاجتماةيييية فييي 

وميا بينيا  161.361والمتوسح الحساب  لعينة الممرضين  191.416الحساب  لعينة اقحباء 
وهيييذا الريييرق يييدح ة ييي  أن الممرضيييين أوليير تعرضيييا ل خحيييار النرسييية الاجتماةيييية مييين سييابقا 

ي ل دراسية اليذي بينييا فييه خصييائص انحل يا ميين الميوروا النظيير لعييدة اةتبيارات اقحبياء وذليك 
تعامل مع المرض  ومع ذويهيم، الممرضين أولر أن  منهاوصرات الممر ، هذه الاةتبارات 

يعم ييييون تحييييت  ييييادتين اتدارة ميييين جهيييية والحبييييب ميييين جهيييية، إضيييافة إليييي  أن مييييرتبهم وأنهيييم 
 العيام ين ة ي  أجرييتالتي  (      الحيدر)ضعيف مقارنة باقحباء وهذا يتوافق مع دراسة 

 مدى معرفة، ووانت تهدف إل  والممرضين اقحباء من الريا  بمنحقة الصح  القحاع ف 
 أن، ومين بيين النتيائج التي  توصيح إليهيا الباحيا ةم هيم ة ي  وتييليره بيينهم اليوظير  الرضيا
 والممرضيات الممرضيين أن وميا اليوظير ، الرضيا ةواميح بياختلف اخت يف اليوظير  الرضيا

ةينية ( 2112دراسية ال يافع  )، و يد تناوليت اهتمامياتهم سي م في  لمرتيبوا اقجير يضيعون
، ومييا ةيين مسييتوى التوافييق المهنيي  ل مرضييينوضييع صييورة واضييحة و ييام ة الممرضييين بهييدف 

هييييدفت الدراسيييية إليييي  معرفيييية الرييييروق فيييي  سييييمات ال خصييييية والتوافييييق المهنيييي  وبييييين بعيييي  
ليدى الممرضيين سيتوى التوافيق المهني  ن م، ومن النتائج الت  توصح إليهيا الباحيا أالمتغيرات

ن وجد فرق بيين اقحبياء والممرضيين يعيزى لوظيرية الممير  بصورة ةامة منخر  . وحت  وا 
فييإن اقحبيياء هييم وييذلك ةرضيية ل خحييار النرسييية الاجتماةييية ومييا دح ذلييك فيي  نتييائج الدراسيية 

دراسية سيعاد  وافيقوهيذا ميا  الميدانية اقول  ةنيد حصير وترتييب اقخحيار النرسيية الاجتماةيية
 العيام ين اقحبياء سي وك ة ي  تييليره وميدى النرسي  لضيغحاتحيت ةنيوان ( 2119مخ يوف )
 والسي ووية النرسيية اقةيرا  من يعانون العينة أفرادوالت  توص ت إل  أن  الصحية بالمراوز
، حييييا يعتبييير الضيييغح مييين أ يييد اقخحيييار النرسيييية  بالضيييغوح المرتبحييية الجسيييمية وحتييي 

 .حسب تقييم الحا م الحب  وما أ رنا سابقا الاجتماةية 
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و اللارضاية  3و  2 الجازئيتينعرض و مناقشة و تحليل النتاائج المتعلقاة باللارضايتين  -3
 :  الرئيسية

رييرةيتين و الررضييية العاميية الررضيييتين الهييذا الجييزء ميين العيير  دامجييا ل نتييائج المتع قيية بجيياء 
فيي  العييام يين الرييرةيين ييييت  مضييمنا  وذجيننظييرا قن ةيير  النتييائج المتع قيية بررضيييت  النميي

سييييياق ةيييير  النتييييائج المتع قيييية بررضييييية النمييييوذج البنييييائ  الو يييي  و فيييي  سييييبيح ذلييييك سيييينتبع 
 :  وفق ما هو متعارف ة يه النماذج الللالتالية ل تيود من حسن محابقة الخحوات ا

و ييد تييم هييذا ميين الاحييلع ة يي  المييوروا النظييري ذو العل يية بمخت ييف متغيييرات النمييوذج:  -1
 خلح ما تقدم ف  الجانب النظري و حت  إجراءات الدراسة الميدانية.

بناء النموذج ة   ضوء الموروا النظري إن وجد أو وفق المرهوم الموحر ل نموذج وهيذا  -2
الشااال رقاا  يظهيير وررضييية فيي   )بنموذجيييه القياسيييين الرييرةيين( تييم بالرعييح والنمييوذج المقتيير 

(10) 
ييييرات اقساسيييية ل دراسييية )اقخحيييار النرسيييية اتجتماةيييية ن البنيييية العام يييية ل متغالتحقيييق مييي -1

موضييوع دراسييتنا( ةيين حريييق التح يييح العم يي  الاستو يياف  وهيي  الخحييوة التيي  تمييت فيي  فصييح 
 إجراءات الدراسة الميدانية. 

باقخحيييار النرسيييية  التحقيييق مييين حسييين محابقييية النمييياذج القياسيييية وهييي  النمييياذج المتع قييية -4
النمييوذجين العييام يين الرييرةيين التحقييق ميين حسين محابقيية اتجتماةيية وييح ة يي  حييدة و مين لييم 

و فيها يتم التحقيق مين  ل نموذج البنائ  الو   ةن حريق التح يح العام   التوويدي لنوالم و
 .الررضيتين الررةيتين

 .امةو هنا يتم التحقق من الررضية الع التحقق من حسن محابقة النموذج الو   -3
إجراء التعديلت المناسيبة ة ي  ضيوء فحيص البيوا   و مو يرات التعيديح، في  حالية ةيدم  -9

 استيراء النموذج ل روح حسن المحابقة. 
 و مما تقدم سننح ق مبا رة ف  الخحوة الرابعة فيما ي  :  
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  :  التحليل العاملي التوايدي لمقاييس الدراسة
 ضغا المهني:مقياس اللالتحليل العاملي التوايدي  -0

دراسييييية و ل مقييييييا  التح ييييييح العيييييام   الاستو ييييياف   ومييييين نتيييييائجالنظيييييري  التيييييراا انحل يييييا مييييين
الضييييغح لمقيييييا  إلييي  بنيييياء النمييييوذج العييييام    الخصيييائص السيييييوومترية لييييه، توصييييح الباحييييا

 :وال وح التال  يوضح ذلك المهن 
 

 لمهنيلمقياس الضغا ا( يالنموذج العاملي )القياسيوضح ( 7الشال رق  ) 

المسيتخرجة مين برنيامج  ل مقييا  لتووييديةم يية التح ييح العيام   ا نتائج ومخرجاتمن خلح 
AMOS v23  ،أهيييم ة ييي  التحقيييق مييين صيييحة النميييوذج وذليييك بالتيويييد مييين الباحيييا ةميييح 

 والجدوح التال  يوضح ذلك:، ومدى تحابقها مع المعايير الع مية نموذج المحابقة لمو رات 
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 يوضح مؤشرات حسن الماابقة لمقياس الضغا المهني (042) الجدول رق 
 القرار القيمة المحسوبة مؤشر الماابقة
 محابقة حسنة NC 4.361مربع واي المعياري 

 محابقة حسنة GFI 1.646مو ر حسن المحابقة 

مو ر المحابقة المقارن الا تصادي 
CFI 1.439 محابقة حسنة 

جذر متوسح مربعات الخحي التقريب  
RMSEA  محابقة حسنة 1.191 مو ر رمس 

الجييدوح السييابق أن مو ييرات المحابقيية  وانييت حسيينة، حيييا  ييدر مربييع ميين خييلح نلحييظ    
مو ييير وهيييذا مو ييير جييييد، ، وميييا ب يييغ  3وهييي  أ يييح مييين  4.361( بقيمييية NCوييياي المعيييياري )
 وتقترب مين القيمية النموذجيية 1.3وه  أوبر من  1.646(  يمة  درها GFIحسن المحابقة )

( CFI يمييية مو ييير المحابقييية المقيييارن الا تصيييادي ) وب غيييت ،وتعتبييير أيضيييا مو يييرا جييييدا (1)
أميييييييا  الجيييييييذر التربيعييييييي  لخحيييييييي الا تيييييييراب المعياريييييييية،  1.9وهييييييي  جييييييييدة لتجاوزهيييييييا  1.439

(RMSEA فقد ب غت  يمتيه في  النميوذج )وهي   يمية جييدة ويذلك، وهيذه النتيائج تيدح  1.191
 ة   جودة المحابقة.

 مقياس الرضا الوظيلاي :لل العاملي التوايدي التحلي -2
دراسييييية و ل مقييييييا  التح ييييييح العيييييام   الاستو ييييياف   ومييييين نتيييييائجالنظيييييري  التيييييراا انحل يييييا مييييين

 الرضييييالمقيييييا  إليييي  بنيييياء النمييييوذج العييييام    الخصييييائص السيييييوومترية لييييه، توصييييح الباحييييا
 :وال وح التال  يوضح ذلك الوظير 

 

 



النتائجوتحليل  ومناقشة عرض                                       الخامس                  الفصل   

 54 

 

 الرضا الوظيلايلمقياس ( يي )القياس( النموذج العامل8الشال رق  )

المسيييتخرجة مييين  ل مقييييا  لتووييييديةم يييية التح ييييح العيييام   ا نتيييائج ومخرجييياتمييين خيييلح    
 ة يي  التحقييق ميين صييحة النمييوذج وذلييك بالتيوييد ميين الباحييا ةمييح،  AMOS v23برنييامج 
 ضح ذلك:والجدوح التال  يو ، ومدى تحابقها مع المعايير الع مية نموذج المحابقة لمو رات 

 الرضا الوظيلاييوضح مؤشرات حسن الماابقة لمقياس  (043)الجدول رق  
 القرار القيمة المحسوبة مؤشر الماابقة
 محابقة حسنة NC 4.449مربع واي المعياري 

 محابقة حسنة GFI 1.612مو ر حسن المحابقة 

 محابقة حسنة CFI 1.663مو ر المحابقة المقارن الا تصادي 

ربعات الخحي التقريب  جذر متوسح م
RMSEA  محابقة حسنة 1.139 مو ر رمس 
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الجيدوح السيابق أن مو يرات المحابقية  وانيت حسينة، حييا  يدر مربيع وياي مين خيلح نلحظ 
مو يير حسيين وهييذا مو يير جيييد، ، ومييا ب ييغ  3وهيي  أ ييح ميين  4.449( بقيميية NCالمعييياري )
 (1تييرب مين القيمية النموذجييية )وتق 1.3وهيي  أوبير مين  1.612(  يمية  يدرها GFIالمحابقية )

 1.663( CFI يمية مو ير المحابقية المقيارن الا تصيادي ) وب غيت ،وتعتبر أيضيا مو يرا جييدا
( فقيييد RMSEAأمييا  الجيييذر التربيعيي  لخحيييي الا تييراب )المعياريييية،  1.9وهيي  جييييدة لتجاوزهييا 

 المحابقة.وه   يمة حسنة ، وهذه النتائج تدح ة   جودة  1.139ب غت  يمته ف  النموذج 

 العنف  ي بيئة العمللمقياس التحليل العاملي التوايدي  -3
دراسييييية و ل مقييييييا  التح ييييييح العيييييام   الاستو ييييياف   ومييييين نتيييييائجالنظيييييري  التيييييراا انحل يييييا مييييين

العنف ف  بيئية لمقيا  إل  بناء النموذج العام    الخصائص السيوومترية له، توصح الباحا
 :وال وح التال  يوضح ذلك العمح

 

 العنف  ي بيئة العمللمقياس ( يالنموذج العاملي )القياس( 9) الشال رق 
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المسيتخرجة مين برنيامج  ل مقييا  لتووييديةم يية التح ييح العيام   ا نتائج ومخرجاتمن خلح 
AMOS v23  ،مو ييرات  ة يي  التحقييق ميين صييحة النمييوذج وذلييك بالتيوييد ميين الباحييا ةمييح

 والجدوح التال  يوضح ذلك:، ايير الع ميةومدى تحابقها مع المع نموذج المحابقة ل

 العنف  ي بيئة العمليوضح مؤشرات حسن الماابقة لمقياس  (044)الجدول رق  
 القرار القيمة المحسوبة مؤشر الماابقة
 محابقة حسنة NC 1.119مربع واي المعياري 

 محابقة حسنة GFI 1.414مو ر حسن المحابقة 

دي مو ر المحابقة المقارن الا تصا
CFI 1.944 محابقة حسنة 

جذر متوسح مربعات الخحي التقريب  
RMSEA  محابقة حسنة 1.199 مو ر رمس 

الجييدوح السييابق أن مو ييرات المحابقيية  وانييت حسيينة، حيييا  ييدر مربييع ميين خييلح نلحييظ     
مو ييير وهيييذا مو ييير جييييد، ، وميييا ب يييغ  3وهييي  أ يييح مييين  1.119( بقيمييية NCوييياي المعيييياري )
وتقترب مين القيمية النموذجيية  1.3وه  أوبر من  1.414(  يمة  درها GFIحسن المحابقة )

( CFI يمييية مو ييير المحابقييية المقيييارن الا تصيييادي ) وب غيييت ،وتعتبييير أيضيييا مو يييرا جييييدا (1)
( RMSEAأما  الجذر التربيع  لخحيي الا تيراب )المعيارية،  1.9وه  جيدة لتجاوزها 1.944

   يميية جيييدة وييذلك، وهييذه النتييائج تييدح ة يي  جييودة وهيي 1.199فقييد ب غييت  يمتييه فيي  النمييوذج 
 المحابقة.

 التحرش الجنسي لمقياس التحليل العاملي التوايدي  -4
دراسة و ل مقيا  التح يح العام   الاستو اف   ومن نتائجالنظري  التراا انحل ا من

التحرش لمقيا  إل  بناء النموذج العام    الخصائص السيوومترية له، توصح الباحا
 :وال وح التال  يوضح ذلك الجنس  ف  بيئة العمح
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 التحرش الجنسيلمقياس ( ي( النموذج العاملي )القياس01الشال رق  )

المستخرجة من  ل مقيا  لتوويديةم ية التح يح العام   ا نتائج ومخرجاتمن خلح    
 ة   التحقق من صحة النموذج وذلك بالتيود من الباحا ةمح،  AMOS v23برنامج 
 والجدوح التال  يوضح ذلك:، ومدى تحابقها مع المعايير الع مية نموذج المحابقة لمو رات 

 التحرش الجنسييوضح مؤشرات حسن الماابقة لمقياس  (041) الجدول رق 
 القرار القيمة المحسوبة مؤشر الماابقة
 محابقة حسنة NC 2.461مربع واي المعياري 

 قة حسنةمحاب GFI 1.612مو ر حسن المحابقة 

مو ر المحابقة المقارن الا تصادي 
CFI 1.664 محابقة حسنة 

جذر متوسح مربعات الخحي التقريب  
RMSEA  محابقة حسنة 1.161 مو ر رمس 
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الجييدوح السييابق أن مو ييرات المحابقيية  وانييت حسيينة، حيييا  ييدر مربييع ميين خييلح نلحييظ     
مو ييير و ييير جييييد، ، وميييا ب يييغ وهيييذا م 3وهييي  أ يييح مييين  2.461( بقيمييية NCوييياي المعيييياري )
وتقترب مين القيمية النموذجيية  1.3وه  أوبر من  1.612(  يمة  درها GFIحسن المحابقة )

 ( CFI يمييية مو ييير المحابقييية المقيييارن الا تصيييادي ) وب غيييت ،وتعتبييير أيضيييا مو يييرا جييييدا (1)
أميييييييا  الجيييييييذر التربيعييييييي  لخحيييييييي الا تيييييييراب المعياريييييييية،  1.9وهييييييي  جييييييييدة لتجاوزهيييييييا  1.664

(RMSEA فقد ب غت  يمتيه في  النميوذج )وهي   يمية جييدة ويذلك، وهيذه النتيائج تيدح  1.161
 ة   جودة المحابقة.

 التوا ق المهني لمقياس  التحليل العاملي التوايدي  -1
دراسة و ل مقيا  التح يح العام   الاستو اف   ومن نتائجالنظري  التراا انحل ا من

التوافق المهن  لمقيا  إل  بناء النموذج العام    حاالخصائص السيوومترية له، توصح البا
 :وال وح التال  يوضح ذلك

 التوا ق المهنيلمقياس ( ي( النموذج العاملي )القياس00الشال رق  )
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المستخرجة من  ل مقيا  لتوويديةم ية التح يح العام   ا نتائج ومخرجاتمن خلح    
 ن صحة النموذج وذلك بالتيود منة   التحقق م الباحا ةمح،  AMOS v23برنامج 
 والجدوح التال  يوضح ذلك:، ومدى تحابقها مع المعايير الع مية نموذج المحابقة لمو رات 

 التوا ق المهنييوضح مؤشرات حسن الماابقة لمقياس  (041)الجدول رق  
 القرار القيمة المحسوبة مؤشر الماابقة
 محابقة حسنة NC 4.439مربع واي المعياري 

 محابقة حسنة GFI 1.611و ر حسن المحابقة م

مو ر المحابقة المقارن الا تصادي 
CFI 1.966 محابقة حسنة 

جذر متوسح مربعات الخحي التقريب  
RMSEA  محابقة حسنة 1.131 مو ر رمس 

الجيدوح السيابق أن مو يرات المحابقية  وانيت حسينة، حييا  يدر مربيع وياي مين خيلح نلحظ 
مو يير حسيين وهييذا مو يير جيييد، ، ومييا ب ييغ  3وهيي  أ ييح ميين  4.439ة ( بقيمييNCالمعييياري )
 (1وتقتييرب مين القيمية النموذجييية ) 1.3وهيي  أوبير مين  1.611(  يمية  يدرها GFIالمحابقية )

 1.966 ( CFI يمة مو ير المحابقية المقيارن الا تصيادي ) وب غت ،وتعتبر أيضا مو را جيدا
( فقيييد RMSEAأمييا  الجيييذر التربيعيي  لخحيييي الا تييراب )المعياريييية،  1.9وهيي  جييييدة لتجاوزهييا 

 وه   يمة حسنة، وهذه النتائج تدح ة   جودة المحابقة. 1.131ب غت  يمته ف  النموذج 

 الأمان الوظيلاي لمقياس التحليل العاملي التوايدي  -1
دراسة و ل مقيا  التح يح العام   الاستو اف   ومن نتائجالنظري  التراا انحل ا من

اقمان لمقيا  إل  بناء النموذج العام    صائص السيوومترية له، توصح الباحاالخ
 :وال وح التال  يوضح ذلكالوظير  
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 الأمان الوظيلايلمقياس ( ي( النموذج العاملي )القياس02الشال رق  )

المستخرجة من  ل مقيا  لتوويديةم ية التح يح العام   ا نتائج ومخرجاتمن خلح    
 ة   التحقق من صحة النموذج وذلك بالتيود من الباحا ةمح،  AMOS v23برنامج 
 والجدوح التال  يوضح ذلك:، ومدى تحابقها مع المعايير الع مية نموذج المحابقة لمو رات 

 الأمان الوظيلاييوضح مؤشرات حسن الماابقة لمقياس  (047)الجدول رق  
 القرار القيمة المحسوبة مؤشر الماابقة

 محابقة حسنة NC 4.664معياري مربع واي ال

 محابقة حسنة GFI 1.964مو ر حسن المحابقة 

مو ر المحابقة المقارن الا تصادي 
CFI 1.696 محابقة حسنة 

جذر متوسح مربعات الخحي التقريب  
RMSEA  محابقة حسنة 1.134 مو ر رمس 
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در مربيع وياي الجيدوح السيابق أن مو يرات المحابقية  وانيت حسينة، حييا  يمين خيلح نلحظ 
مو يير حسيين وهييذا مو يير جيييد، ، ومييا ب ييغ  3وهيي  أ ييح ميين  4.664( بقيميية NCالمعييياري )
 (1وتقتييرب مين القيمية النموذجييية ) 1.3وهيي  أوبير مين  1.964(  يمية  يدرها GFIالمحابقية )

 1.696 ( CFI يمة مو ير المحابقية المقيارن الا تصيادي ) وب غت ،وتعتبر أيضا مو را جيدا
( فقيييد RMSEAأمييا  الجيييذر التربيعيي  لخحيييي الا تييراب )المعياريييية،  1.9اوزهييا وهيي  جييييدة لتج

 وه   يمة حسنة، وهذه النتائج تدح ة   جودة المحابقة. 1.134ب غت  يمته ف  النموذج 

 التمييز القبلي لمقياس  التحليل العاملي التوايدي  -7
دراسة و ل مقيا  اف  التح يح العام   الاستو  ومن نتائجالنظري  التراا انحل ا من

التمييز القب   لمقيا  إل  بناء النموذج العام    الخصائص السيوومترية له، توصح الباحا
 :وال وح التال  يوضح ذلك

 
 التمييز القبليلمقياس ( ي( النموذج العاملي )القياس03الشال رق  )
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المسيييتخرجة مييين  ل مقييييا  لتووييييديةم يييية التح ييييح العيييام   ا نتيييائج ومخرجييياتمييين خيييلح     
 ة يي  التحقييق ميين صييحة النمييوذج وذلييك بالتيوييد ميين الباحييا ةمييح،  AMOS v23برنييامج 
 والجدوح التال  يوضح ذلك:، ومدى تحابقها مع المعايير الع مية نموذج المحابقة لمو رات 

 التمييز القبلييوضح مؤشرات حسن الماابقة لمقياس  (048)الجدول رق  
 القرار سوبةالقيمة المح مؤشر الماابقة
 محابقة حسنة NC 1.412مربع واي المعياري 

 محابقة حسنة GFI 1.411مو ر حسن المحابقة 

مو ر المحابقة المقارن الا تصادي 
CFI 

 محابقة حسنة 1.991

جذر متوسح مربعات الخحي التقريب  
RMSEA  مو ر رمس 

 محابقة حسنة 1.132

المحابقيية  وانييت حسيينة، حيييا  ييدر مربييع  الجييدوح السييابق أن مو ييراتميين خييلح نلحييظ    
مو ييير وهيييذا مو ييير جييييد، ، وميييا ب يييغ  3وهييي  أ يييح مييين  1.412( بقيمييية NCوييياي المعيييياري )
وتقترب مين القيمية النموذجيية  1.3وه  أوبر من  1.411(  يمة  درها GFIحسن المحابقة )

 ( CFIي ) يمييية مو ييير المحابقييية المقيييارن الا تصييياد وب غيييت ،وتعتبييير أيضيييا مو يييرا جييييدا (1)
أميييييييا  الجيييييييذر التربيعييييييي  لخحيييييييي الا تيييييييراب المعياريييييييية،  1.9وهييييييي  جييييييييدة لتجاوزهيييييييا  1.991

(RMSEA فقد ب غت  يمته في  النميوذج )وهي   يمية حسينة، وهيذه النتيائج تيدح ة ي   1.132
 جودة المحابقة.

 عاارض و مناقشاااة و تحليااال النتااائج المتعلقاااة باللارضاااية اللارعيااة ال انياااة ال ا اااة -1-0
 اللارعي الأول:  لعامليا النموذجب

 ة   ما ي  :  اللانيةتنص الررضية الررةية 
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تم يل عاملي )اللارعي الأول( يستو ي شروا حسن الماابقة ما يجعله قادرا على النموذج ال
 .النلاسية ا جتماعية الش  ية الإدراك العلاقات بين الأ اار

م   اةتمد الباحا ة   و من أجح التحقق من صحتها و من حسن محابقة النموذج العا
( الت  تعمح ة   معالجة المعادلات Maximum likehoodحريقة الاحتمالات اق ص  )

الت  يحتوي ة يها النموذج لتقدير البرامترات الحرة ف  آن واحد وما تنقص الرروق بين 
 البيانات واتحار النظري. 

 اتدراك ال خصيةسية الاجتماةية اقخحار النر وال وح التال  يبين النموذج العام   لمقايي 
والمتمل ة ف  الضغح المهن ، ةدم الرضا الوظير ، سوء التوافق المهن ، وةدم اقمان 

  الوظير .

 ( يبين النموذج العاملي لمقاييس الأ اار النلاسية ا جتماعية الش  ية الإدراك 04الشال رق ) 
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 ال خصية اتدراكية الاجتماةية اقخحار النرس وف  ما ي   مو رات المحابقة لمقايي 
 مؤشرات الماابقة المالقة :  -0

، وجذر متوسح  (NCف : مستوى الدلالة اتحصائية ، مربع واي المعياري ) وتتملح
 .(RMSEA، وجذر مربع متوسح خحي الا تراب ) (RMRمربعات البوا   )

 والنتائج موضحة ف  الجدوح التال  :

الماابقة المالقة للنموذج العاملي لمقاييس الأ اار النلاسية يبين مؤشرات  (049) جدول رق  
 الإدراك ا جتماعية الش  ية

 المؤشر

 

 النموذج

CMIN 

 

NC  مربع
ااي 
 المعياري

مستوى 
 الد لة

DF 
درجة 
 الحري

RMR  جذر
متوسا 
مربع 
 البواقي

RMSEA 

جذر مربع 
متوسا  اأ 

 ا قترات

النموذج 
 ا  تراضي

361.416 4.311 1.111 111 1.143 1.194 

النموذج 
 المشبع

  
1.111 1 

  

النموذج 
 المستقل

2969.992 14.366 1.111 143 1.161 1.111 

، ومربييع ويياي المعييياري  1.11نلحييظ ميين خييلح الجييدوح السييابق أن مسييتوى الدلاليية أ ييح ميين 
NC  و يييدرت  يمييية الجيييذر 3وهيييو مو ييير جييييد إذ يجيييب أن يويييون أ يييح مييين  4.311يقيييدر بييييي ،
 1.13التيييي  يجييييب أن توييييون بييييين و  =RMSEA 1.194عيييي  لمتوسييييح خحييييي الا تييييراب التربي
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. 1.14وهي   يمية أ يح مين  =1.143RMR، أما  يمة جذر متوسح مربعات البيوا   1.14و
 من خلح هذه النتائج نستنتج أن مو رات المحابقة المح قة جاءت موافقة ل معايير.

 ا قت ادية( : الماابقة مؤشراتات ت حيح ا  تقار ا قت ادية )مؤشر  - 
( يجب أن يوون أوبر من PGFIوتتملح ف  ما ي   : مو ر جودة المحابقة الا تصادي )

، مو ر 1.9( ويرضح أن يتعدى PCFI، مو ر المحابقة المقارن الا تصادي ) 1.3
، ومحك المع ومات 1.3يجب أن يوون أوبر من  (PNFIالمحابقة المعياري الا تصادي )

ويجب أن توون  يمته ف  النموذج المرتر  أ ح من النموذج المستقح،  (AICقيويك )
( الذي يجب أن توون  يمته ف  النموذج ECVIوأخيرا مو ر الصدق التقاحع  المتو ع )

 المرتر  أ ح من النموذج المستقح . و د جاءت النتائج ف  هذا النموذج والتال  :

للنموذج العاملي لمقاييس الأ اار النلاسية  اديةيبين مؤشرات الماابقة ا قت  (011) جدول ؤق  
 الإدراك ا جتماعية الش  ية

 مؤشر     

 

 النموذج

 

PGFI  

جودة 
 الماابقة

PCFI  

ا قت ادي 
 المقارن

PNFI 

الماابقة 
 المعياري

AIC 

محك 
المعلومات 

 لأيايك

ECVI 

ال دق 
التقااعي 
 المتوقع

 1.111 941.416 1.316 1.941 1.949  الملاترض

 1.162 111.111 1.111 1.111  لمشبعا

 4.214 2619.992 1.111 1.111 1.163 المستقل
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، و يمة  1.3وه  أوبر من  =1.949PGFIنلحظ من خلح الجدوح السابق أن  يمة 
PCFI=0.643   و يمة 1.9وه  أة   من ،PNFI=0.537  و يمة  1.3أوبر من ،

AIC=641.837  ن  يمة النموذجف  النموذج المرتر  وه  أصغر م 
ف  النموذج الحال  وه  أ ح من  ECVI=1.001، وأخيرا  يمة           المستقح

. من خلح هذه النتائج نقوح أن مو رات  ECVI=4.238 يمته ف  النموذج المستقح
 المحابقة الا تصادية وانت موافقة ل معايير.

لمقاييس الأ اار النلاسية  للنموذج العاملي مؤشرات الماابقة المقارنة أو التزايدية -3

  : الإدراك ا جتماعية الش  ية
( والت  يجب أن TLI( ، ومو ر تاور لوي  )CFIوتتملح ف  مو ر المحابقة المقارن )

 جاءت نتائج  يم هذه المو رات والتال  :وف  هذا النموذج  .1.61تروق القيمة المعيارية 

للنموذج العاملي لمقاييس الأ اار  ة أو التزايديةالمقارنيبين مؤشرات الماابقة  ( 010)ق  جدول ر 
 الإدراك النلاسية ا جتماعية الش  ية

 مؤشر        

 النموذج

CFI 

 الماابقة المقارن

TLI 

 مؤشر تاار لويس

             الملاترض

             المشبع

             المستقل

 
وهما أوبر TLI=0.992    و  CFI=0.988من خلح الجدوح السابق نلحظ أن  يمت  

 وهذا ر م جيد يدح ة   أن مو رات المحابقة الا تصادية  موافقة ل معايير. 1.61من 
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عيام   )الررةي  النميوذج المما تقدم نستنتج أن الررضية الررةية اللانية الت  تنص ة ي  أن    
 اقخحيييارتملييييح العل ييات بيييين اقوح( يسييتوف   يييروح حسيين المحابقييية مييا يجع يييه  يييادرا ة يي  

  د تحققت.  النرسية الاجتماةية ال خصية اتدراك
مقيييدار العل يييات بيييين ةواميييح إلييي  ( 14 يييوح )وميييا يتضيييح فييي  النميييوذج  ائجوتحي نيييا هيييذه النتييي

حييييا نلحيييظ أن ويييح المتمل ييية فييي  اقخحييار النرسيييية الاجتماةيييية ال خصييية اتدراك النمييوذج 
حصيائيا وتراوحيت  يمهيا )التقيديرات المعياريية( دالة إالممل ة باقسهم ذات الاتجاهين العل ات 

 وه  مبينة ف  الجدوح التال  : ،من خلح التح يح العام   التوويدي 1.96و 1.11بين 

 ( القي  المعيارية للعلاقة بين الأ اار ش  ية الإدراك   جدول رق  )

مستوى الدلالة    p القيمة المعيارية  
الضغط المهني   1.36 *** <--> الرضا عدم     
 سوء التوافق <-->الضغط المهني  1.14 ***
الضغط المهني   1.41 *** <--> عدم الأمان     
عدم الرضا   1.46 *** <--> سوء التوافق    
عدم الرضا   1.96 *** <--> عدم الأمان    
سوء التوافق   1.11 *** <--> عدم الأمان    

 
 ولير من الدراسات ملح دراسة افق وهو ما و  ،وهذا يدح ة   وجود ةل ة بين المتغيرات 
 ( Byork & RitchardI.S       )التيي  هييدفت إليي  معرفيية مصييادر اتجهيياد لييدى اقحبيياء 

 العواميح مين ةيددا هنياك أن، وتوصي ت الدراسية إلي  وميدى تيليرهيا ة ي  رضياهم اليوظير 
 Collins) ودراسية ،مما تودي إل  ةيدم رضيا العمياح )اقحبياء( اقحباء لدى للإجهاد المسببة

& Jones, 2000) ينبي واتجهياد بالضيغح وال يعور ير اليوظ الرضيا فحيص  إلي هيدفت ت لا 
 محاضيري أن  إلي الدارسية توصي ت و يد المتحيدة، المم وية  في  الاجتمياة العميح محاضيري

 الضيغوح مين ومجموةية  رياليوظ الرضيا مين ييةةال ياتبمسيتو  متعيونتي  الاجتمياة العميح
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 محاضيري مين      أن ينيتوب ةيام، ب يوح يحيان البر  المجتميع  ف الموجودة لت ك م ابهة
( بعنييوان 2111ودراسيية )محاح يية موسيي ،  ق،والق يي الوتبيية ميين عييانون  يالاجتميياة العمييح

ضييغوح العمييح وةل تهييا بييالتوافق المهنيي  ووييان ميين بييين نتائجهييا وجييود ةل يية ارتباحييية بييين 
والتوافيييق المهنييي . العميييح...(  ةواميييح الضيييغح المهنييي  )ةيييبء العميييح، صيييراع اليييدور، ظيييروف

( المعنونييية بالضيييغح النرسييي  وةل تيييه 2114دراسييية )العبيييودي فييياتح راسييية الحاليييية دالوخالريييت 
 بةةي ارتباطيةةة  بالرضييا الييوظير  التيي  توصييح الباحييا ميين خللهييا إليي  ةييدم وجييود ةل يية 

  الوظير . الرضا و النرس  الضغح
اقخحيار النرسيية الاجتماةيية  العميح المخت رية في  بيئيات الدراساتولير من  توهوذا فقد تناول

 ةواميييح مخت رييية  خصيييية اتدراك المقصيييود بهيييا إدراك الريييرد )الموظيييف( لهيييا فييي  نرسيييه نتيجييية 
بيين ، وبينيت معظيم نتائجهيا وجيود ةل يات النظيري وفي  التيرااف  ات والية سابقا وما أ رنا 
   المنظمة.حياة العامح وخدمة ، تظهر انعواساتها ة   رهذه اقخحا

 عاارض و مناقشاااة و تحليااال النتااائج المتعلقاااة باللارضاااية اللارعيااة ال ال اااة ال ا اااة -3-2
 اللارعي ال اني:  لعاملياالنموذج ب

 ة   ما ي  :  اللاللةتنص الررضية الررةية 
عاااملي )اللارعااي ال اااني( يسااتو ي شااروا حساان الماابقااة مااا يجعلااه قااادرا علااى النمااوذج ال

 الإدراك.الش  ية -البيئيةالنلاسية ا جتماعية   اارتم يل العلاقات بين الأ
من حسن محابقة النموذج العام   اةتمد الباحا ة ي  حريقية من أجح التحقق من صحتها و و 

( التيي  تعمييح ة يي  معالجيية المعييادلات التيي  Maximum likehoodالاحتمييالات اق صيي  )
ومييا تيينقص الرييروق بييين البيانييات يحتييوي ة يهييا النمييوذج لتقييدير البرامتييرات الحييرة فيي  آن واحييد 

 واتحار النظري. 
 ال خصيية-البيئييةاقخحيار النرسيية الاجتماةيية  وال وح التال  يبين النموذج العام   لمقايي 

 اتدراك 
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 الش  ية الإدراك-النلاسية ا جتماعية البيئيةالنموذج العاملي للأ اار  (01) شال رق 

ال خصيييية -اقخحيييار النرسيييية الاجتماةيييية البيئيييية وفييي  ميييا ي ييي  مو يييرات المحابقييية لمقيييايي 
 : اتدراك

الش  ااية -النلاسااية ا جتماعيااة البيئيااةلأ اااار لمقاااييس ا مؤشاارات الماابقااة المالقااة -0
 :  الإدراك
، وجيييييذر متوسيييييح  (NCفييييي : مسييييتوى الدلالييييية اتحصيييييائية ، مربييييع وييييياي المعييييياري ) وتتملييييح

( ، وتسييم  هييذه RMSEAحييي الا تييراب )، وجييذر مربييع متوسييح خ (RMRمربعييات البييوا   )
المو رات بمو رات المحابقة قنها تقوم بمحابقة النموذج ة ي  المسيتوى العيام ، أي أنهيا تقيوٌم 
فرضييية التحييابق بييين مصييروفة التبيياين والتغيياير أو )مصييروفة الارتبيياح( ل نمييوذج المرتيير  أو 

بييييدون مقارنيييية محابقيييية النمييييوذج البحليييي ، ومصييييروفة التبيييياين والتغيييياير أو الارتباحييييات ل عينيييية، 
  (2112، )تغزة المرتر  بنماذج أخرى مقيدة.
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 والنتائج موضحة ف  الجدوح التال  :
لمقاييس الأ اار النلاسية للنموذج العاملي  المالقة يبين مؤشرات الماابقة (   ) جدول رق  

 الش  ية الإدراك-ا جتماعية البيئية
 المؤشر

 

 النموذج

CMIN 

 

NC  مربع
 ااي

 المعياري

مستوى 
 الد لة

DF 
درجة 
 الحري

RMR  جذر
متوسا 
مربع 
 البواقي

RMSEA 

جذر مربع 
متوسا  اأ 

 ا قترات

                 1.111                ا  تراضي

   1 1.111   المشبع

                 1.111                المستقل

، ومربييييع ويييياي  1.11دلاليييية أ ييييح ميييين نلحييييظ ميييين خييييلح الجييييدوح السييييابق أن مسييييتوى ال   
، و ييدرت  يميية 3وهييو مو يير جيييد إذ يجييب أن يوييون أ ييح ميين       يقييدر بيييي  NCالمعييياري 

والتيييي  يجييييب أن توييييون بييييين  =RMSEA 1.191الجييييذر التربيعيييي  لمتوسييييح خحييييي الا تييييراب 
وهي   يمية أ يح مين  =1.141RMR، أما  يمة جذر متوسح مربعات البيوا    1.14و 1.13
 ن خلح هذه النتائج نستنتج أن مو رات المحابقة المح قة جاءت موافقة ل معايير.. م1.14

-النلاسااية ا جتماعيااة البيئيااةلأ اااار لمقاااييس ا ات ت ااحيح ا  تقااار ا قت اااديةمؤشاار  -2
 :الش  ية الإدراك

( يجييب أن يوييون أوبيير ميين PGFIوتتملييح فيي  مييا ي يي  : مو يير جييودة المحابقيية الا تصييادي )
، مو يييييير 1.9( ويرضييييييح أن يتعييييييدى PCFIالمحابقيييييية المقييييييارن الا تصييييييادي ) ، مو يييييير 1.3

، ومحييك المع ومييات 1.3يجييب أن يوييون أوبيير ميين  (PNFIالمحابقيية المعييياري الا تصييادي )
ويجييب أن توييون  يمتييه فيي  النمييوذج المرتيير  أ ييح ميين النمييوذج المسييتقح،  (AICقيويييك )



النتائجوتحليل  ومناقشة عرض                                       الخامس                  الفصل   

  5 

 

يجيييب أن تويييون  يمتييه فييي  النميييوذج  ( الييذيECVIوأخيييرا مو ييير الصييدق التقييياحع  المتو يييع )
 المرتر  أ ح من النموذج المستقح . 

-النلاسية ا جتماعية البيئيةلأ اار لمقاييس ا يبين مؤشرات الماابقة ا قت ادية (   ) جدول ؤق  
 الش  ية الإدراك

 مؤشر     

 

 النموذج

 

PGFI 

جودة 
 الماابقة

PCFI 

ا قت ادي 
 المقارن

PNFI 

الماابقة 
 المعياري

AIC 

محك 
المعلومات 
 لأيايك

ECVI 

ال دق 
التقااعي 
 المتوقع

 1.936 2143.342 1.941       1.341  الملاترض

 1.424 262.111 1.111 1.111  المشبع

 4.914 3316.466 1.111 1.111 1.143 المستقل

 
، و يمييية 1.3وهييي  أوبييير مييين  =1.341PGFIنلحيييظ مييين خيييلح الجيييدوح السيييابق أن  يمييية 

PCFI=0.691  و يميييييية 1.9وهيييييي  أة يييييي  ميييييين ،PNFI=0.683  و يميييييية 1.3أوبيييييير ميييييين ،
AIC=2345.582 فيييييييييييي  النمييييييييييييوذج المرتيييييييييييير  وهيييييييييييي  أصييييييييييييغر ميييييييييييين  يميييييييييييية النمييييييييييييوذج 

ف  النموذج الحال  وهي  أ يح مين  يمتيه  ECVI=3.659، وأخيرا  يمة          المستقح
ابقيية ميين خييلح هييذه النتييائج نقييوح أن مو ييرات المح ، ECVI=8.608فيي  النمييوذج المسييتقح

 الا تصادية وانت موافقة ل معايير.
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-لمقاييس الأ اار النلاسية ا جتماعية البيئياة مؤشرات الماابقة المقارنة أو التزايدية -3
 : الش  ية الإدراك

ب أن ( والتييي  يجيييTLI( ، ومو ييير تييياور ليييوي  )CFIوتتمليييح فييي  مو ييير المحابقييية المقيييارن )
لتيي  تقييدر مقييدار التحسين النسييب  فيي  المحابقيية وهيي  المو يرات ا 1.61تريوق القيميية المعيارييية 

التيي  يتمتييع بهييا النمييوذج المرتر )نمييوذج الباحييا( مقارنيية بنمييوذج  اةييدي، ويتملييح النمييوذج 
القاةدي ف  الغالب ف  النموذج ذي المتغييرات المسيتق ة، وييدة  اختصيارا بيالنموذج المسيتقح 

مسييتوى المجتمييع تسيياوي صييررا ولا الييذي يقييوم افتييرا  أن تغييايرات المتغيييرات الملحظيية ة يي  
 .(2112 ،تغزة)تبق  إلا  يم تباين هذه المتغيرات

 جاءت نتائج  يم هذه المو رات والتال  :وف  هذا النموذج 
النلاسية ا جتماعية لأ اار لمقاييس ا المقارنة أو التزايدية يبين مؤشرات الماابقة (   ) جدول ؤق  

 الش  ية الإدراك-البيئية

 مؤشر

 وذجالنم

CFI 

 الماابقة المقارن

TLI 

 مؤشر تاار لويس

             المرتر 

             الم بع

             المستقح

وهما أوبر TLI=0.950    و  CFI=0.955من خلح الجدوح السابق نلحظ أن  يمت     
 ر.وهذا ر م جيد يدح ة   أن مو رات المحابقة الا تصادية  موافقة ل معايي 1.61من 
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عييام   )الررةيي  النمييوذج الممييا تقييدم نسييتنتج أن الررضييية الررةييية اللالليية التيي  تيينص ة يي  أن 
 تمليييح العل ييات بييين اقخحييار( يسييتوف   ييروح حسيين المحابقيية مييا يجع ييه  ييادرا ة يي  اللييان 

  د تحققت. ال خصية اتدراك-البيئيةالنرسية الاجتماةية 
مقيييدار العل يييات بيييين ةواميييح إلييي  ( 13 يييوح )ج وميييا يتضيييح فييي  النميييوذ ائجوتحي نيييا هيييذه النتييي

حييا نلحيظ أن ال خصيية اتدراك -البيئييةاقخحار النرسية الاجتماةية النموذج المتمل ة ف  
دالييييية إحصيييييائيا و يييييدرت  يمهيييييا )التقيييييديرات الممل ييييية باقسيييييهم ذات الاتجييييياهين ويييييح العل يييييات 

وهي  مبينيية في  الجييدوح  1.36و 1.14بييين  المعياريية( مين خييلح التح ييح العييام   التووييدي 
 التال  :

 ش  ية الإدراك -( القي  المعيارية للعلاقة بين الأ اار البيئية   جدول رق  )

مستوى الدلالة   p القيمة المعيارية   
العنف    1.14 *** <--> التحرش الجنسي   
العنف    1.43 *** <--> التمييز القبلي    
التمييز القبلي    1.36 *** <--> حرش الجنسي الت   

دراسيات نيذور منهيا دراسية ةيدة  وهذا يدح ة   وجود ةل ة بين المتغيرات، وهيو ميا وافيق    
الو ف ةن موضوع المضيايقات والتحر يات الجنسيية  ( الت  وان هدفها2116أمح ةواودة، )

ف  بيئة العميح ونيوع مين أنيواع العنيف، و يد أ يارت نتيائج الدراسية أن أولير أ يواح التحر يات 
، فيي  حييين ب غييت نسييبة  %49.9جنسييية انت ييارا هيي  إبييداء اتةجيياب والغييزح الصييريح بنسييبة ال

وتعييد المصييافحة المتعمييدة والنظييرات  %41.9ميين وجهيين التع يييق ة يي  ال بييا  والموييياج نسييبة 
الله،  )ةبيدودراسية  ، %29.3أ يواح التحيرش الجنسي   ييوةا إذ ب غيت نسيبتها  بيينالخبيلية مين 

السي ووية وويان مين أهيم  اقنمياح بيبع  وةل تيه التعصيب   دراسيةوالتي  هيدفت إلي (1662
الميودي إلي   الانرعيال  السي وك ونميح التعصيب سيمة بيين موجيب وبيير ارتبياح وجيودنتائجهيا 
 .العينة أفراد ةندالعنف 
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يعان  حت  لو لم  ي عر بهاأن وجود هذه اقخحار ف  بيئة العمح تجعح العامح  يبينوهذا 
  .( 1  ذلك ةند تصنيف اقخحار النرسية الاجتماةية انحل ا من ال وح )بها وما أ رنا إل

 النموذجبا عرض و مناقشة و تحليال النتاائج المتعلقاة باللارضاية الرئيساية ال ا اة -3-3
تيييم التيويييد مييين صيييحة النميييوذج العيييام   القياسييي  لمقيييايي  اقخحيييار النرسيييية بعيييدما  البناااائي:

ك صيييحة النميييوذج العيييام   القياسييي  لمقيييايي  اقخحيييار الاجتماةيييية ال خصيييية اتدراك، وويييذل
 خصيييية اتدراك نمييير إلييي  الخحيييوة الخامسييية ل تيويييد مييين صيييحة -النرسيييية الاجتماةيييية البيئيييية

 النموذج البنائ  الو   و الت  تساةدنا ة   التحقق من الررضية الرئيسية الت  تو عنا فيها: 
سن الماابقة ما يجعله قادرا على تم يال النموذج البنائي العاملي المقترح يستو ي شروا ح

 .النلاسية ا جتماعية الأا ر انتشارا  ي بيئة العمل الأ اار العلاقات بين
 وال وح التال  يبين النموذج البنائ  الو   بعد المعالجة : 

 البنائي للأ اار النلاسية ا جتماعيةالعاملي النموذج  يوضح (01)شال رق  
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 المحابقة ل نموذج العام   البنائ :  وف  ما ي   مو رات جودة
 : البنائي للأ اار النلاسية ا جتماعيةالعاملي لنموذج لمؤشرات الماابقة المالقة  -0

، وجيييييذر متوسيييييح  (NCفييييي : مسييييتوى الدلالييييية اتحصيييييائية ، مربييييع وييييياي المعييييياري ) وتتملييييح
 ( .RMSEA، وجذر مربع متوسح خحي الا تراب ) (RMRمربعات البوا   )

 ائج موضحة ف  الجدوح التال  :والنت
البنائي للأ اار النلاسية العاملي لنموذج لالماابقة المالقة يبين مؤشرات  (   )جدول رق  

 ا جتماعية
 المؤشر

 

 النموذج

CMIN 

 

NC  مربع
ااي 
 المعياري

مستوى 
 الد لة

DF 
درجة 
 الحري

RMR  جذر
متوسا 
مربع 
 البواقي

RMSEA 

جذر مربع 
متوسا  اأ 

 ا قترات

 1.16 1.131 111 1.111 4.914 1419.364 ا  تراضي

   1 1.111   المشبع

 1.194 1.161 143 1.111 11.111 4249.236 المستقل

، ومربيع وياي المعيياري  1.11نلحظ من خلح الجدوح السابق أن مستوى الدلالة أ ح مين   
NC  يمييية الجيييذر  ، و يييدرت3وهيييو مو ييير جييييد إذ يجيييب أن يويييون أ يييح مييين  4.914يقيييدر بييييي 

 1.13والتيييي  يجييييب أن توييييون بييييين  =RMSEA 1.161التربيعيييي  لمتوسييييح خحييييي الا تييييراب 
 1.14وهي   يمية أ يح مين  =1.131RMR، أما  يمة جذر متوسح مربعات البيوا    1.14و

 من خلح هذه النتائج نستنتج أن مو رات المحابقة المح قة جاءت موافقة ل معايير.
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للنموذج العاملي  ا قت ادية( الماابقة مؤشراتا قت ادية )ات ت حيح ا  تقار مؤشر  -2
 : البنائي للأ اار النلاسية ا جتماعية

( يجييب أن يوييون أوبيير ميين PGFIوتتملييح فيي  مييا ي يي  : مو يير جييودة المحابقيية الا تصييادي )
، مو يييييير 1.9( ويرضييييييح أن يتعييييييدى PCFI، مو يييييير المحابقيييييية المقييييييارن الا تصييييييادي ) 1.3

، ومحييك المع ومييات 1.3يجييب أن يوييون أوبيير ميين  (PNFIالا تصييادي )المحابقيية المعييياري 
ويجييب أن توييون  يمتييه فيي  النمييوذج المرتيير  أ ييح ميين النمييوذج المسييتقح،  (AICقيويييك )

( الييذي يجيييب أن تويييون  يمتييه فييي  النميييوذج ECVIوأخيييرا مو ييير الصييدق التقييياحع  المتو يييع )
 المرتر  أ ح من النموذج المستقح . 

 ئج ف  هذا النموذج والتال  :و د جاءت النتا

البنائي للأ اار النلاسية العاملي لنموذج ل يبين مؤشرات الماابقة ا قت ادية (   )جدول ؤق  
 ا جتماعية

 مؤشر     

 

 النموذج

 

PGFI 

جودة 
 الماابقة

PCFI 

ا قت ادي 
 المقارن

PNFI 

الماابقة 
 المعياري

AIC 

محك 
المعلومات 
 لأيايك

ECVI 

ال دق 
التقااعي 
 المتوقع

 4.121 2431.941 1.364 1.621 1.941  الملاترض

 1.122 241.112 1.111 1.111  المشبع

 6.342 3411.111 1.111 1.111 1.143 المستقل
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، و يمييية 1.3أوبييير مييين  وهييي  =1.941PGFIنلحيييظ مييين خيييلح الجيييدوح السيييابق أن  يمييية 
PCFI=0.721  و يمييييية 1.9وهييييي  أة ييييي  مييييين ، PNFI=0.598  و يمييييية 1.3أوبييييير مييييين ،

AIC=2453.641 فييييييي  النميييييييوذج المرتييييييير  وهييييييي  أصيييييييغر مييييييين  يمييييييية النميييييييوذج 
ف  النموذج الحال  وهي  أ يح مين  يمتيه  ECVI=4.121، وأخيرا  يمة          المستقح

ميين خييلح هييذه النتييائج نقييوح أن مو ييرات المحابقيية   ECVI=9.542فيي  النمييوذج المسييتقح
 الا تصادية وانت موافقة ل معايير.

للنموذج العاملي البنائي للأ اار النلاسية  ات الماابقة المقارنة أو التزايديةمؤشر  -3
 : ا جتماعية

( والت  يجب أن TLI( ، ومو ر تاور لوي  )CFIوتتملح ف  مو ر المحابقة المقارن )
 جاءت نتائج  يم هذه المو رات والتال  :وف  هذا النموذج . 1.61تروق القيمة المعيارية 

البنائي للأ اار العاملي لنموذج ل المقارنة أو التزايدية يبين مؤشرات الماابقة (   )  رق  جدول
 النلاسية ا جتماعية

 مؤشر        
 النموذج

CFI 
 الماابقة المقارن

TLI 
 مؤشر تاار لويس

             الملاترض

             المشبع

             المستقل

 
وهما أوبر من TLI=0.948  و CFI=0.965مت  من خلح الجدوح السابق نلحظ أن  ي

 وهذا ر م جيد يدح ة   أن مو رات المحابقة الا تصادية  موافقة ل معايير. 1.61
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النمييوذج البنييائ  العييام   المقتيير   ممييا تقييدم نسييتنتج أن الررضييية الرئيسييية التيي  تيينص ة يي  أن
النرسييية  اقخحييار بييينيسييتوف   ييروح حسيين المحابقيية مييا يجع ييه  ييادرا ة يي  تمليييح العل ييات 

 ف  بيئة العمح  د تحققت. الاجتماةية اقولر انت ارا 
التييييلير مقيييدار إلييي  ( 19 يييوح )البنيييائ  الو ييي  وميييا يتضيييح فييي  النميييوذج  ائجوتحي نيييا هيييذه النتييي

-بيئييةالاقخحار النرسيية الاجتماةيية  ةامح و الذي يعو  تيلير المملح بسهم ذو اتجاه واحد
حييا نلحيظ أن   خصيية اتدراكاقخحيار النرسيية الاجتماةيية ميح ةا ة    خصية اتدراك

 : الجدوح التال وه  مبينة ف  جاءت دالة المعيارية  ةقيمال

 ( القيمة المعيارية لتأ ير الأ اار البيئية على الأ اار الش  ية011جدول رق  )

مستوى الدلالة   p القيمة المعيارية  
أخحار  خصية   1.91 *** <--- ار بيئية أخط     

 
أي أن وجود اقخحار النرسية الاجتماةية  رينالمتغيبين  تيلير وهذا يدح ة   وجود ةل ة

تيلير  ايز( لهوالمتمل ة ف  )العنف، التحرش، التمي خصية اتدراك ف  بيئة العمح -البيئية
ة   نرسية العامح مما يتسبب ف  ظهور اقخحار النرسية الاجتماةية  خصية  مبا ر
دراسة  ما وافق وهذا  راك المتمل ة ف  )الضغح، ةدم الرضا، سوء التوافق، ةدم اقمان(،اتد

( تحت ةنوان تيلير التحرش الجنس  ة   الاستقرار المهن  2114)حاج ة   حويمة، 
–ل مرأة العام ة حيا يملح متغير التحرش الجنس  أحد اقخحار النرسية الاجتماةية البيئية 

ملح متغير الاستقرار المهن  المعبر ةن اقمان الوظير  حسب الدراسة ال خصية اتدراك وي
الحالية أحد اقخحار النرسية الاجتماةية ال خصية اتدراك، ووان من بين أهداف الدراسة 
محاولة ترسير ظاهرة التحرش الجنس  ضد المرأة العام ة والذي يهدد أمنها وحياتها النرسية 

ئج توجد فروق دالة إحصائيا بين أفراد العينة ف  استجاباتهن وجاء من بين النتا والمهنية
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ودراسة )هريش خالد وياسمين  ترجع إل  متغير الاستقرار المهن ،حوح التحرش الجنس  
هدفت إل  التعرف ة   العل ة بين العنف الموجه ضد اقخصائيين الت  ( 2111نزاح، 

ة الر سحينية من  بح المنترعين والدافعية الاجتماةيين العام ين ف  وزارة ال وون الاجتماةي
حيا يعتبر الاستمرار ف  المهنة أحد أبعاد اقمان  ستمرار ف  مهنة الخدمة الاجتماةية،لل

ووان من بين نتائجها وجود ةل ة ةوسية بين تعرضهم الوظير  حسب الدراسة الحالية، 
 العنف الجسدي زادت الدافعية ل عنف الجسدي وبين الدافعية للستمرار ف  ةم هم، فو ما  ح

وأيضا   عماح،اقمان الوظير  ل، أي أن العنف يولر ة   والرغبة ف  الاستمرار ف  العمح
محددات وتيليرات العوامح النرسية روزت ة   التي (      ,Alma HAFSI) دراسة

يد ويتع ق اقمر بتحدنية لمع م  الو يات ف  منحقة تون ، الصحة المه الاجتماةية ة  
، وجاء العوامح البيئية والتنظيمية والعلئقية ف  موان العمح والت  تسهم ف  إجهاد المع مين

أن أةباء العمح المرترعة المرتبحة ب عور منخر  من السيحرة ه  مصادر من بين نتائجها 
 حيا يودي ةدم وجود دةم اجتماة  إل  زيادة التوتر ف  العمح ويودي إل  اترهاق. التوتر
الت  أ رنا واخلار الناتجة ةنها الدراسات السابقة والنظريات المرسرة لهذه اقخحار  وحسب

–إليها ف  الجانب النظري فإن التيلير الناتج ةن وجود اقخحار النرسية الاجتماةية البيئية 
تُجاه اقخحار النرسية الاجتماةية  خصية  خصية اتدراك )العنف، التحرش، التمييز( 

 أحدف  بيئة العمح فملل لو تعر   أو أولر حدوله ف  وجود خحر واحد ونيماتدراك، 
ألناء تيدية سواء وان بالتهديد أو السب وال تم أو الضرب لخحر العنف  أو زمي ه عماحال

، أو الوح ، وبالتال  غير را ، أو غير متوافق، أو غير آمن ةم ه فإنه يوون تحت ضغح
ونتيجة لعدم إ باةه لحاجاته النرسية من  لمناسبة،، نتيجة لظروف العمح غير امع بع 

سعادة واستقرار وتوافق، مما يودي به إل  التروير ف  تغيير موان العمح أو تروه، وهذا يولر 
الضرر ةند وجود ويترا م  م مت ق  الخدمة،ة   أداء العامح وخدمة الموسسة ومن لس با 

    لعمح.ف  بيئة امع بعضها  اقخحار اللللة خحرين أو 



ستنتاج العاما                                                                                                              
 

    
 

   عام :استنتاج 
خلص الباحث في نهاية هذه الدراسة إلى مجموعة من النتااج  وانلاقااا مان الماوروث الن ار  

 والدراسات السابقة تم تحليلها ومنااشتها وجاءت كالتالي :
 وجود أخلاار نفسية اجتماعية في بيجة العمل مرتبة حسب شدتها كالآتي : * 
سااااوء -5التحاااارج الجنسااااي  -4العناااا   -3 عاااادم الرضااااا الااااو يفي -2الضااااللا المهنااااي  -1

 التمييز القبلي.-7عدم الأمان الو يفي  -6التوافق المهني  
* وجاااااود فااااارق فاااااي مساااااتوت الأخلااااااار النفساااااية اصجتماعياااااة تعااااازت لمتليااااار الو يفاااااة ل اااااال  

 .الممرضين أكثر تعرضا لهذه الأخلاار من الألاباءيدل على أن  الممرضين
العاااااامليين فاااااي تمثيااااال العقااااااات باااااين الأخلااااااار النفساااااية التحقاااااق مااااان  اااااحة النماااااوذجين  *

 اصجتماعية وفق مؤشرات الملاابقة تدل على وجود عقاات ارتبالاية بين الأخلاار.
التحقاااق مااان  اااحة النماااوذم البنااااجي المقتااار  فاااي تمثيااال العقااااات باااين الأخلااااار النفساااية * 

-الأخلااااار البيجيااااة ينبااا تااارثير وفاااق مؤشااارات الملاابقااااة تااادل علاااى وجاااود عقاااااةاصجتماعياااة 
بااااين الأخلاااااار شخ ااااية النمااااوذم العاااااملي االفرعااااي الأول  و  شخ ااااية اكدرام الممثلااااة فااااي

-حيااااث أن وجااااود الأخلاااااار البيجيااااة النمااااوذم العاااااملي االفرعااااي الثاااااني اكدرام الممثلااااة فااااي 
 .  وجود الأخلاار شخ ية اكدرام شخ ية اكدرام  ينت  عنه
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  اتمةـــــــــخ

إن أفضلللت جة لألللح  أ  دلللة أي أن تلللح ألللف أن ةةددلللة أألللأ   أللل     أن تلللح أي أللل   
يألل    للث دللأة فللف ألل     أن تللح إ  جللنء أن فنيضلللإث لأللث     ث دللح    للثن  ،   دللة

  جظللنأ ي  أن تللث    تللث دح   ةللف  للن  م لإللث   نللن  دثنجللح   جةللثاد  ي  ةللف ةلل     ة للثأ 
 ل لإلللث فلللف ةدأ لللأ    الللثأ   ي جثلنلللح يةاتللل ن   جةلللثاد   ةلللف   جللل  أن   ج لللي      دةلللن  

جاتللل ح   لأة ث  لللح فلللف   الللح   ع لللت، يأن فعلللثت فلللف ة ع لللت   عمللللث   للل ن     لللثن   
، يأن أجثك فنة  ل ن ين ي لإث    ثل      ف  أننين يلأيأ أ       ثن ي أء نأةلإث

    ث  ي    نض ن فف ةد   لإ    تةيء أ     نأة،  ن أجث جأنك أأ  ح أل     أن تلح 
 ف  علل ن فل  ةف تل     ضي   لل  لأثجلم  لإل  فلف   د لثة    لإج لح    ةلإجلف    لدح 

،   لللل أ  تللللع  أ ا للللث إ لللل  أن  نللللين  نةثدللللث تللللع أ   ع للللأ   للللن     للللن أي       للللم
    للثن ي   نلللثنت تلللث  ث إ للل  ةدد لللة أأأ فلللا يأألللأ       تتلللح    لللد ح   ةلللف  لللن 
ي لأ لإللث ةلليف ن  جللث   مالل   للام ي   ثدللة  للن  للمت ألل     أن تللح ي ج ملللث  للن جةثالألإللث 

  لللينة   ظلللثأنة  لللل  تلللم ح   عث لللت  دلللثيت  اللل   جة لللث      ة للل ن ي   لللثدع ن إ للل  
 ي تةدن ن  ي دةا  يآعثنأث   تل  ح  ل      تتح ي   لأة ع م     

 



 

 
المصادر  قائمة
 المراجعو 
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 عــــــــــــــــــــــــــــــــــــــمراج
 كتب

 .7991، دار الفكر العربي، بيروت، مقدمة ابن خلدونابن خلدون عبد الرحمان :  -
، أكاديمية نايف للعلوم الأمنية، 2، ط واقع وآفاق الجريمة في الوطن العربيالبداينة ذياب :  -

 . 2002الرياض، المملكة العربية السعودية، 
، جامعة 7، الجزء  لدى المكتتبين الجامعيين مشروع بحث الإجهادالهاشمي لوكيا وآخرون :  -

 . 2002قسنطينة، 
 .7991، دار المعرفة، الأسس البيولوجية لسلوك الإنسان إبراهيم الدر:  -
، الرياض، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، القيادة  في المجال الأمنيأبو شامة عباس:  -

7999. 
 .2002ـــ الدار الجامعية ، الإسكندرية،  السلوك التنظيمي ـ مدخل بناء المهاراتأحمد  ماهر:  -
 .7992، دار النهضة العربية للطباعة والنشر، إدارة القوى العاملةأحمد صقر عاشور:   -
 . 2072ـــ الدار الجامعية ، الإسكندرية ،  السلوك التنظيمي ـــ مدخل بناء المهاراتأحمد ماهر :  -
، ترجمة جعفر أبو القائم أحمد، السلوك التنظيمي و الأداءأدندرو سيزلاقي، مارك جي ولاس:   -

 .7997معهد الإدارة العامة، لندن، 
بتوظيف  التحليل العاملي الاستكشافي والتوكيدي ـــــ مفاهيمهما ومنهجيتهماامحمد بوزيان تيغزة :  -

، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان، الأردن، 7، ط Lisrelوليزرل  spssحزمة 
2072.   

، ترجمة أحمد زايد و آخرون، مركز الدراسات و مقدمة نقدية في علم الاجتماعأنتوني حيدر:  -
 . 2002البحوث الاجتماعية، القاهرة، 

، مكتبة نهضة الشرق، حرم جامعة القاهرة، 1ط، علم الاجتماع الطبيأيوب فوزية رمضان:  -
 م1991

 .  2007، دار الأمة، الجزائر،  التنظيم الصناعي والبيئةبومخلوف محمد:   -
بتراك طباعة والنشر، ،-نموذج التدريب والممارسة-إدارة ضغوط العملجمعة سيد يوسف :  -

 .  2001القاهرة، مصر، 
مركز تطويع الدراسات العليا والبحوث في العلوم ، 7، ط إدارة الضغوطجمعة سيد يوسف:  -

 .200 1الهندسية، جامعة القاهرة، 
عالم الكتب للنشر والتوزيع،القاهرة، مصر،  ،7ط  ،قضايا إدارية معاصرةحافظ فرج أحمد:  -
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2001 . 
،  دار المعارف،  القاهرة، 1، طالصحة النفسية والعلاج النفسيحامد عبد السلام زهران :  -

7999. 
 .7911لقاهرة، ، عالم الكتب، ا1، طعلم النفس الاجتماعيحامد عبد السلام زهران :  -
، مكتبة لبنان ناشرون، 7، ط معجم إدارة الموارد البشرية وشؤون العاملينحبيب الصحاف:   -

 .7991بيروت، لبنان، 
المملكة العربية ، معهد الإدارة العامة، الرياض، إدارة المستشفياتحسان محمد نذير حرستاني:   -

 .7990السعودية،  
 .2001، 7، مطبعة الفنون البيانية بالجلفة، الجزائر، ط منهجية البحث العلميحسان هشام :  -
، إدارة الطباعة  (المصادر و الأعراض )ضغوط العمل لدى الأطباءحنان عبد الرحيم الأحمدي:   -

 2002ية السعودية ، . والنشر بمعهد الإدارة العامة ، الرياض ، المملكة العرب
، مطبعة ومكتبة الإشعاع 9، ط محاضرات في السلوك التنظيميحنفي عبد الغفار وآخرون:   -

 . 2002الفىي، الإسكندرية ،
، مؤسسة حمادة للدراسات العصبية القبلية في صدر الإسلامخريسات محمد عبد القادر :  -

 . 2002الجامعية والنشر والتوزيع، الأردن، 
 . ، د س، مجموعة دلتا2، طمشكلات اجتماعية معاصرةعيد :  راغب علي -
 . 2072، دار حامد للنشر والتوزيع ، الأردن ،  علم النفس الصناعيسامي محسن الختاتنة :  -
 2002، دار الفكر العربي ، بيروت ، لبنان ، . 7، ط  الضغط النفسيسمير شيخاني:   -
، عالم  7، ط لتصحيح مشاعر ومعتقدات الأغرابإرشاد الصحة النفسية سناء حامد زهران :  -

 . 2001الكتاب ، القاهرة ، 
 هـ .7122سنن أبي داوود ،  -
 .2007، دار الطليعة للطباعة والنشر، بيروت 7، ط  الوقاية من الجريمةطالب أحسن:  -
 ،يةالتربوية والنفس إستراتيجية إدارة الضغوططه عبد العظيم حسين، سلامة عبد العظيم حسين:   -

 .  200 6دار الفكر،عمان،الأردن،  7ط
 .7990، مكتبة الخانجي، القاهرة، سيكولوجية الشخصية المعاقة للإنتاجطه فرج عبد القادر :  -
، دار الجامعة  مدخل تنظيمي معاصر -السلوك التنظيمي عبد الباقي  صلاح الدين محمد :  -

 . 2002الجديدة، الإسكندرية، 
 .2009، دار هومة ، الجزائر ،1، ط مدخل إلى علم النفسعبد الرحمان الوافي :  -
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،  معهد الإدارة  ضغوط العمل،  مصادرها ونتائجها وكيفية إدارتهاعبد الرحمان بن أحمد هيجان:   -
 .7999العامة، الرياض، 

 .  7991، دار النهضة العربية ، سيكولوجية الجنوحعبد الرحمن العيسوي :  -
 .7999، عالم المعرفة ، الكويت ،  الاكتئاب اضطراب العصر الحديثعبد الستار إبراهيم :  -
، الدار الجامعية، بيروت، لبنان، محاضرات في السلوك التنظيميعبد السلام أبو قحف:   -

2007. 
 .7999، عالم المعرفة، الكويت، الاتجاهات التعصبيةعبد الله معتز سيد :  -
 .7991، دار غريب، القاهرة، اجتماعية التعصب، دراسة نفسيةعبد الله معتز سيد :  -
 .7912، الرياض، بط  علم إدارة الأفرادعبد الوهاب أحمد عبد الواسع:   -
 . 7997، الأنجلو المصرية ، القاهرة، مقدمة في الصحة النفسيةعبدالغفار عبدالسلام :  -
 . 1990الكويت،  القلم، دار ،التمريض آداب و تاريخ:  العقل علي -

 . 2006، دار الكتاب الحديث، 02، ط  ضغوط الحياة وأساليب مواجهتهاعلي عسكر:  -
 . 7912، مكتبة عين شمس، القاهرة،  السلوك الإنساني في الإجارةعلي محمد عبد الوهاب:   -
دار وائل للنشر، الأردن،  إدارة الموارد البشرية المعاصرة ـــ بعد استراتيجي ـــعمر وصفي عقيلي :  -

2002 . 
دارة الضغوط النفسيةفاروق السيد عثمان :  -  .   2007، دار الفكر العربي، القاهرة، 7، ط القلق وا 

 . 7996، دار الكتاب العلمية،  بيروت، علم النفس الصناعيكمال محمد عويضة :  -
، مخبر التطبيقات النفسية والتربوية، دار الهدى الإجهادلوكيا الهاشمي ، بن زروال فتيحة:   -

 . 2006ة والنشروالتوزيع، عين مليلة، الجزائر، للطباع
  7997، در النهضة العربية، بيروت، الصدمة النفسيةمحمد أحمد النابلسي و آخرون:  -
منظور الخدمة  علاج المشكلات العمالية منمحمد سلامة غباري ، أميرة منصور يوسف علي :  -

 .7997، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية، الاجتماعية
، دار غريب للطباعة والنشر والتوزيع ، القاهرة  أصول علم النفس الصناعيمحمد شحاتة ربيع :  -

 ،2001  . 
، المؤسسة الوطنية للكتاب  جنوح الأحداث في التشريع الجزائريمحمد عبد القادر قواسمية:  -

 . 7992الجزائري 
، دار المعارف ،  وسوماتيةعلاقة ظروف العمل بالاضطرابات السيكمحمود السيد أبو النيل:  -

 .  7992القاهرة ، 
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، دار وائل للنشر 2، ط السلوك التنظيمي في منظمات الأعمالمحمود سلمان العميان:   -
 . 2002والتوزيع، عمان، الأردن، 

  2071، دار جسور للنشر والتوزيع، الجزائر، مدخل إلى علم النفس العمل والتنظيممراد نعموني:  -
، الاسكندرية ،دار المعرفة الجامعية ،1ط  مدخل نظري -الاجتماع الطبيعلم  مكاوي علي: -

1992 .  

، مركز الإمارات التربية إزاء تحديات التعصب والعنف في العالم العربيوطفة علي أسعد :  -
 . 2002للدراسات والبحوث الإستراتيجية، أبوظبي ، 

 
 :وتقارير ومحاضراتمجلات 

 .72/09/2001منشورة بتاريخ  1الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، عدد -
   .02/01/7992منشورة بتاريخ  29الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، عدد -
، المجلة العربية للإدارة، عمان، المناخ التنظيمي وتطوير الخدمة المصرفيةالشربيني عبدالفتاح :  -

 . 7991، 77المجلد 
 .7991بلعربي:  المجلة الجزائرية لعلم النفس و علوم التربية جامعة الجزائر، الطيب  -
       تربوية، و نفسية أبحاث مجلة العمل، في النفسي الضغط   :لوكيا الهاشمي -
دراسة تطبيقية في معمل دور بيئة العمل في تعزيز الرضا الوظيفي بشرى عبد العزيز العبيدي:  -

 .2072،  26كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة العدد بغداد للغازات ، مجلة 
 .2009، جامعة تلمسان، الجزائر ، محاضرات علم النفس عمل وتنظيمبشلاغم يحي،  -
،  استراتيجيات المواجهة الإجهاد على مستوى المنظمة المصادر و التأثيرات وبن زروال فتيحة :  -

 . 2070، جوان 1دراسات نفسية و تربوية ،ع
للممرضين  تأثير ضغط العمل على كل من الانتماء والرضا الوظيفيخليل جعفر حجاج :  -

 9العاملين بمستشفى الشفاء بغزة، مجلة جامعة الأزهر، غزة، سلسلة العلوم الإنسانية، المجلد 
 . 7992، الرياض، 12.ع 2001، 2العدد

، مجلة كلية بغداد للعلوم الوظيفيالعوامل المؤثرة على الاستقرار علي الضلاعين، نجم العزاوي :  -
 .2070، 21الاقتصادية الجامعة العدد 

 .2071جامعة الجلفة، الجزائر، محاضرات ب، تسيير الموارد البشرية :عمر بن شريك  -
، محاضرات في المنهجية، جامعة المسيلة، الجزائر، د مشروع البحث الأوليعمر عيسى عمور:  -

 س .
، مداخلة في يوم دراسي علم العمل من منظور علم النفس الإيجابيجودة حياة قرينعي أحمد ،  -

 .2076النفس الإيجابي ، جامعة الجلفة، الجزائر، 
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، مجلة الإدارة نحو إطار شامل لتفسير ضغوط العمل وكيفية مواجهتهالطفي راشد محمد:   -
 العامة،

، 02م النفس، مجلدمحمد نجيب الصبوة، سهير الغباشي، هناء شويخ : دراسات عربية في عل -
 .2001، دار غريب ، القاهرة، يناير  07عدد 

، سلسلة تقارير الائتلاف التحرش الجنسي في أماكن العمل كشكل من أشكال الفسادنائلة رازم :  -
 .2070من أجل النزاهة والمساءلة )أمان(، فلسطين، 

لدى أساتذة التعليم  الضغط المهني وعلاقته بدافعية الانجازنوي الجمعي، صاهد فتيحة:   -
المهني، مخبر المسألة التربوية في الجزائر في ظل التحديات الراهنة دفاتر المخبر ) دورة علمية 

 . 2070محكمة( العدد السابع، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر،
رة منهجية النمذجة بالمعادلة البنائية وتطبيقاتها في بحوث الإداياسر فتحي الهنداوي المهدي:  -

 جامعة عين شمس. 2001، أبريل  10، العدد  72، مجلة التربية والتنمية، السنة التعليمية
 

 رسائل :
وعلاقته بسماتهم  التوافق المهني للممرضين العاملين في المستشفيات الحكوميةالشافعي ماهر:  -

 .2002الإسلامية، غزة،  ، رسالة ماجستير، كلية التربية، قسم علم النفس،الجامعةالشخصية
 مقدمة ، أطروحةالعاملة المرأة لدى الزواجي بالتوافق وعلاقتها المهنية الضغوطإبراهيمي أسماء :  -

 . 2071/2072النفس، جامعة محمد خيضر، بسكرة،  علم في العلوم دكتوراه شهادة لنيل
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في العلوم ـــ علم الاجتماع ـــ تخصص تنمية الموارد البشرية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 
2071. 

أطروحة مكملة لنيل شهادة دكتوراه في  ، بالإجهاد علاقتها و الشخصية أنماط : فتيحة زروال بن -
 . 2009منتوري قسنطينة ،  جامعةالعلوم ، 

بالجزائر ــــ دراسة ميدانية  جودة الحياة وعلاقتها بالهوية النفسية لضحايا الإرهابأمال :  بوعيشة -
ببلدية براقي دائرة الحراش ــــ الجزائر، مذكرة لنيل شهادة دكتوراه علوم في علم النفس ، جامعة 

 .2072/2071محمد خيضر بسكرة 
 الاقتراب منظور تحليلية من ، دراسةالجزائر في الصحية العامة السياسةحسيني محمد العيد :  -

 قاصدي السياسية، جامعة العلوم في الماجستير شهادة لنيل مكملة الحديث، مذكرة المؤسسي
 . 2072ورقلة، الجزائر،   مرباح

 دكتوراه ،معه التعامل إستراتيجيات و الجزائرية العاملة الزوجة لدى المهني الإجهاد نوال: حمداش -
 .0222 قسنطينة،  جامعة النفس، علم معهد العمل، النفس علم في دولة



 قائمة المراجع
 

091 
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 ، الجزائر.2009/2009، رسالة ماجستير، جامعة قسنطينة، المهنية

 شهادة لنيل مكملة مذكرة ،تطبيق إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات الصحيةنبيلة كحيلة :  -
 .2009الماجستير، جامعة منتوري قسنطينة ، الجزائر، 

 

 معاجم :
 .7920، المطبعة الأمريكية، بيروت، فاكهة البستانالبستاني عبد الله :  -
 .7999المعجم الوجيز، مجمع اللغة العربية ، القاهرة ،  -
 . 7969،  20المنجد في اللغة ، المطبعة الكاثوليكية في بيروت ، ط -
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 ناشرون، ،لبنان مكتبة العاملين، شؤون و البشرية الموارد إدارة معجم : الصحاف حبيب -

 .7،0222ط
، الدار الثقافية للنشر، معجم مصطلحات عصر العولمةعبد الكافي اسماعيل عبد الفتاح :  -

 هـ .7122القاهرة، 
دار  )انجليزي /عربي( والتنظيمي الصناعي النفس علم مصطلحات معجم :كشرود الطيب عمار -

 . 7991الكتب والإدارة الوطنية، ليبيا، 
.  2002، ط 7999، ط 7992لسان العرب لابن منظور، دار لسان العرب، بيروت ، ط  -

 مصر. 7997ط
 . ، د سللكتاب المصرية الهيئة ،الاجتماع علم قاموس  غيث : عاطف محمد -
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 1الصفحة 
 

 
 الشعبیة الدیمقراطیة الجزائریة الجمهوریة

 العلمي والبحث العالي التعلیم وزارة                 
 لفةــــــور بالجــاشــــان عـــــــزی  امعةـــــج                 
 ةـــالإنسانیو  ةــالاجتماعی العلوم كلیة                 

                      قسم العلوم الاجتماعیة           
 بشریةالموارد العلم النفس العمل وتسییر  مشروع دكتوراه           
           

 استمـــــارة بحــث                                 
 

، ة أو الأخطار النفسیة الاجتماعیةلا تخلو بیئة العمل من الأخطار المهنیة سواء الأخطار المادی   
العمل في المؤسسات الصحیة ، ونحن في هذا الصدد نقوم بدراسة میدانیة من أجل خاصة بیئة 

التي یتعرض لها الطاقم  (les risques psychosociauxحصر الأخطار النفسیة الاجتماعیة )
 الطبي )أطباء وممرضون( ، وذلك في إطار تحضیر رسالة دكتوراه )ل م د( تحت عنوان :

 ( خططار النسسیة ااججتمايیة ي  بیئة العم  لد  الطامم الطب نموذج مقترح لتقییم الأ)    
مساعدتنا على ذلك حتى نصل إلى نتائج  (( ة)/ الممرض( ة)الطبیب )لذا نرجو منك أخي/أختي    

 تكون في مستوى البحث .
 : ونرید منك (RPS)سنعرض علیك مجموعة من الأخطار النفسیة الاجتماعیة    
 :بالأرقام  شدة خطورتها بیٌن بیئة عملكم إذا كانت موجودة في -1
 الخ(......1،2،2،4)من( الأقل خطورةوهكذا إلى  ....،  (2)، أقل منها خطورة (1)الأشد خطورة)   

 مع بیان درجة شیوعها .   
 ( .xضع علامة ) إذا كانت غیر موجودة -2
 اذكرها.لم نعرضها أخرى إن وجدت أخطار  -3

            .(2 )الصفحة المرفقوذلك حسب الجدول    
 
 يلى تعاونكم .لبحث العلم  ولكم منا جزی  الشكر آراؤكم ديم لنا واج تخطرج ين إطار ا 
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 بیانات شخطصیة :

 ذكر                 أنثى   الجنس : 
 ....................................التخصص :  ............................................ الوظیفة :

 ....سنوات الخبرة : ......................
 

 (RPS الأخطار النفسیة الاجتماعیة ) 
 

 خططر موجود
رتب حسب 

الشدة بالأرقام    
(1،2،2،4،1..

)....... 

خططر غیر  درجة الشیوع
ضع    موجود
(x) 

سط
متو

تسع 
مر

جدا 
سع 
مرت

 

 pression(stress)الضغط المهني
professionnelle             

     

 la violence en      العنف في بیئة العمل
milieu de travail 

     

  المهني  التوافق سوء
l’incompatibilité    professionnelle         
                                 

     

      discrimination sexuelleالتمییز الجنسي
                  

     

           discrimination tribaleالتمییز القبلي
                  

     

 discrimination               التمییز الجهوي
régionale                 

     

        harcèlement sexuel التحرش الجنسي
                  

     

  l’insécurité d’emploi عدم الأمان الوظیفي
                   

     

 l’insatisfactionعدم الرضا الوظیفي 
fonctionelle             
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  la peur de     الخوف من التعرض للعدوى

l’exposition à        l’infection              
                                          

     

 cas difficilesمن الحالات المستعصیةالقلق 
concern          

     

...................................      

...................................      

...................................      

...................................      

...................................      
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ي

س
جن

ش ال
حر

الت
:

 

رقم 
العبارة

 
العب

ــــــــــــــــــــــــــــ
ارات

 
موافق 
بشدة

 
موافق

 
محايد

 
غير 
موافق

 

غير 
موافق 
إطلاقا

 
1 

ض لمعاكسات كلامية أثناء العمل
أتعر

 
 

 
 

 
 

2 
تتم مغازلتي في مكان عملي

 
 

 
 

 
 

3 
أسمع ألفاظا جنسية لا علاقة لها بالعمل

 
 

 
 

 
 

4 
أتلقى 

تلميحات أو إشارات جنسية
 

 
 

 
 

 

5 
هناك من يطلب مني مواعيد غرامية 
 

داخل أو 
خارج أوقات العمل

 
 

 
 

 
 

6 
الاختلاط في مكان العمل يسبب عملية التحرش

 
 

 
 

 
 

7 
س المرأة العاملة غير المحتشم يكون سببا 

لبا
للتحرش

 
 

 
 

 
 

8 
لا توجد قوانين رادعة للمتحرش

 
 

 
 

 
 

9 
أحيانا العمل 

يتطلب الخلوة
 

 
 

 
 

 

11
 

هناك نظرة سيئة للعاملات في المستشفى من قبل 
المجتمع

 
 

 
 

 
 

11
 

لا اهتم لسلوك التحرش
 

 
 

 
 

 
12

 
ض للتحرش

أشعر بالخوف والارتباك عندما أتعر
 

 
 

 
 

 

13
 

أخبر الزملاء أو أعوان الأمن أو الإدارة عندما 
ض للتحرش

أتعر
 

 
 

 
 

 

14
 

أكتم الأمر إذا تعرضت للتحرش
 

 
 

 
 

 
15

 
أغير مكان العمل 

الذي 
ي 

حدث لي فيه التحرش
 

 
 

 
 

 
16

 
ض للتحرش من قبل الزملاء

أتعر
 

 
 

 
 

 

 3-
 

ي بيئة العمل:
ف ف

العن
 

غير موافق 
إطلاقا

 
غير 
موافق

 
محايد

 
موافق

 
موافق 
بشدة

 
العب

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ارات

 
رقم 
العبارة

 

 
 

 
 

 
ض العمال رجال و نساء لظاهرة العنف داخل 

يتعر
مكان 

العمل
 

1 

 
 

 
 

 
لا يوجد أعوان أمن بالقدر الكافي

 
2 

 
 

 
 

 
يكثر العنف
 

في مصلحة
 

الاستعجالات
 

3 
  

 
 

 
 

ض للعنف الجسدي كالدفع 
أتعر

 أو
الضرب

 
5 

 
 

 
 

 
ض للعنف النفسي كالإهانة

أتعر
و  

السخرية 
و 

التجريح
 

6 

 
 

 
 

 
ض 

أتعر
للتحرش و ا

لعنف الجنسي كالإيحاء
 

الجنسي أو الغمز
 

س
أو اللم

 
7 

 
 

 
 

 
ض

أتعر
ل 

عنف
 

له علاقة بالعمل عن طريق
 

الهاتف 
أو 

وسائل
 

الاتصال
 

الاجتماعي
 

8 

 
 

 
 

 
أحاول الدفاع عن نفسي عند تعرضي للعنف

 
9 

 
 

 
 

 
ض 

أتخلى عن مكان عملي حين أتعر
للعنف

 
11

 

 
 

 
 

 
للعاتصل بأعوان الأمن أو الشرطة عند  تعرضي 

نف
 

11
 

 
 

 
 

 
يصدر العنف من الزملاء

 
أو  رؤساء العمل

 
13

 
 

 
 

 
 

يستخدم المرضى
 

وأهاليهم
 

العنف 
والتهديد

 
14
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ي:

ظيف
ضا الو

الر
 

رقم 
العبارة

 
العب

ـــــــــــــــــــــــــ
ارات

 
موافق 
بشدة

 
موافق

 
محايد

 
غير 
موافق

 

غير 
موافق 
إطلاق
 ا

  
مكان العمل نظيف وهادئ

 
 

 
 

 
 

  
المرافق 

الضرورية
 

في مكان العمل متوفرة
 

 
 

 
 

 
  

مواقيت العمل مساعدة
 

 
 

 
 

 

  
الظروف 

الفيزيقية
 

)حرارة، تهوية، إضاءة( 
ملائمة

 
 

 
 

 
 

  
قدراتي لا تتناسب مع مهنتي

 
 

 
 

 
 

  
رئيسي في العمل يتكفل بانشغالاتي

 
 

 
 

 
 

  
تقدر الإدارة ما أقوم به من 

جهد
 

 
 

 
 

 
  

ص الإدارة على سماع مقترحاتي
تحر

 
 

 
 

 
 

  
ض العمال

يوجد تحيز من طرف المسؤولين لبع
 

 
 

 
 

 
  

 
ص متساوية في الترقية 

يحصل العمال على فر
 

 
 

 
 

 
  

 
تقييم أداء العمال عادل وموضوعي

 
 

 
 

 
 

  
 

واجبات العمل متساوية 
بين العمال

 
 

 
 

 
 

  
 

الراتب مناسب مقارنة بمؤسسات أخرى
 

 
 

 
 

 
  

 
لا توجد حوافز مادية  في المؤسسة 

 
 

 
 

 
 

  
 

أتقاضى تعويضا مناسبا على المناوبات الليلية
 

و 
العمل في 

الأعياد
 

 
 

 
 

 

  
 

لا أتقاضى تعويضا مناسبا على مصاريف 
التنقل في إطار العمل

 
 

 
 

 
 

  
 

أجد سعادة في تقديم الخدمة رفقة زملائي
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ي:

ق المهن
التواف

 

غير 
موافق 
 إطلاقا

غير 
 موافق

 محايد
 موافق

موافق 
 بشدة

 العــبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات
رقم 
 العبارة

 
 

 
 

 
العمل الذي أقوم به يتصف 
 

بالرتابة 
و 

يفتقد
 

للتجدي
د

 
1 

 
 

 
 

 
 توجد مشقة في عملي مع المرضى 

2 
 

 
 

 
 

 
 أشعر بالإنهاك الشديد نهاية الدوام

3 
 

 
 

 
 

 أشعر بالسعادة و المتعة في عملي
5 

 
 

 
 

 
أشعر بأن وظيفتي أقل شأنا من 

الوظائف الأخرى
 

6 
 

 
 

 
 

 أتضمر لعدم الاعتراف لما أقوم به 
8 

 
 

 
 

 
س بالتقدير عند مكافأتي عن عملي ولو معنويا 

 أح
9 

 
 

 
 

 
أرغب في الا

ستمرار في هذه المهنة رغم المصاع
ب

 
11 

 
 

 
 

 
 أعمل بحيوية و نشاط دائما

12 
 

 
 

 
 

أنصح أصدقائي بعدم اختيار مهنة 
في مجال الصحة

 
13 

 
 

 
 

 
أشعر بال

جدية
 

في تعامل المسؤولين
 

معي 
 

15 
 

 
 

 
 

ص على تكوين علاقات إيجابية مع 
أحر

الزملاء
 

16 

 
 

 
 

 
يوجد احترام متبادل بين الزملاء خارج
 

أو قات العمل
 

18  



 
جلفة

ر بال
شو

عا
ن 

زيا
جامعة 

سانية 
لإن

عية وا
جتما

لا
كلية العلوم ا

 
سفة

س والفل
علم النف

سم 
ق

 
رية

ش
رد الب

ر الموا
سيي

ل وت
س العم

علم النف
راه 

ع دكتو
رو

ش
م

 
  

ي بيئة العمل
عية ف

جتما
لا
سية ا

طار النف
خ
لأ
صة با

خا
س 

سة مقايي
كرا

 
بعد

 
التعديل

 
  

  
ي 

خت
ي / أ

خ
أ

(
ض )ة( 

ر
ب )ة( ، المم

طبي
ال

) 
طيبة...

حية 
ت

 
  

ن :
عنوا

ت 
ح
راه ت

رة دكتو
ز مذك

جا
لإن

سة ميدانية 
را

ر القيام بد
طا

ي إ
ف

 
ي بيئة العمل لد

عية ف
جتما

لا
سية ا

طار النف
خ
لأ
ح لتقييم ا

ج مقتر
نموذ

ي                               
طب

طاقم ال
ى ال

ن(
ضو

طباء،وممر
)أ

 

  
لامة 

ع
ضع 

ك و
جو من

ر
ت ون

را
ن العبا

عة م
جمو

ك م
ن يدي

ضع بي
ن

(
X

ر 
ختيا

لا
( أمام ا

    

ط .
ي فق

ث العلم
ح
ل الب

ج
ن أ

خدم م
ست

ك ت
جابات

ن إ
ك ، مع العلم أ

سب
ي ينا

الذ
 

 
                                                                  

      
  

ك معنا
ى تعاون

عل
سبقا 

ر م
شكو

م
 

 

صية :
خ
ش
ت ال

ل البيانا
لأو

ر ا
حو

الم
 

 
ن                           

س
ال

 
 

ر                     
س:        ذك

جن
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ى          
أنثـــــ

 
 

ب                     
طبي
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الو

        
 

ض
ر
مم

 
 

ن 
ل م

ل: أق
ت العم

سنوا
0
1

 
ت                  

سنوا
          

ن 
م

01
 

ى 
إل

0
1

 
سنة

 

                 
     

ن 
م

0
1

 
ر 

فأكث
 

 
عية : 

جتما
لا
حالة ا

ال
 

ج                    
زو

مت
       

ب  
ز
ع
أ

 
 

                    
  

  
ق                     

طل
م

       
 

ل 
رم

أ
 

   

س :
عة مقايي

جمو
ي  م

ر الثان
حو

الم
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ي:
التمييز القبل

 

   

رقم 
العبارة

 
 

العبــــــــــــــــــارات
 

موافق 
بشدة

 
موافق

 
محايد

 
غير 
موافق

 

غير 
موافق

إطلاقا 
 

1 
هناك محاباة من المشرفين للعمال الأقارب

 
 

 
 

 
 

2 
يكثر الحوار عن التعصب القبلي أثناء العمل

 
 

 
 

 
 

3 
أفاضل المرضى الأقارب عن غيرهم

 
 

 
 

 
 

4 
تنُتخب لجان العمال )مثل الخدمات الاجتماعية(على 

س العروشية
أسا

 
 

 
 

 
 

5 
يوجد التعصب القبلي بشكل 

واسع
 

في مؤسستنا
 

 
 

 
 

 

6 
س العرش 

أقف إلى جانب زميلي في العمل من نف
حتى وا ن كان مخطئا

 
 

 
 

 
 

7 
أشعر بالتفاخر عندما أقدم خدمة إلى أحد أفراد 

قبيلتي )عرشي(
 

 
 

 
 

 

8 
أشعر بالتفاخر عندما يكون رئيسي في العمل من 

قبيلتي )عرشي(
 

 
 

 
 

 

9 
لا أستفيد 

س 
من الامتيازات لأن قبيلتي )عرشي( لي

لها نفوذ في مكان عملي
 

 
 

 
 

 

11
 

المسؤولؤن في العمل هم من يمارسون التمييز 
القبلي )العروشية(

 
 

 
 

 
 

11
 

الزملاء في العمل يعتقدون أن العصبية موجودة في 
مكان العمل

 
 

 
 

 
 

12
 

المرضى يتصورون أن هناك تمييز قبلي في 
المعاملة

 
 

 
 

 
 

13
 

هناك نظرة من المجتمع لوجود التعصب القبلي في 
المستشفى

 
 

 
 

 
 

14
 

تمنح الإدارة الإجازات والعطل حسب الانتماء القبلي 
للعمال
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الأمان )الاستقرار( الوظيفي :
 

رقم 
العبارة

 
العبــــــــــــــــــــــــــــــارات

 
موافق 
بشدة

 
موافق

 
محايد

 
غير 

موافق 
 

غير 
موافق 
إطلاقا

 
1 

تمنح المؤسسة مكافآت مادية لصاحب الأداء الحسن
 

 
 

 
 

 
2 

تساهم التشجيعات في رفع الروح المعنوية للعامل
 

 
 

 
 

 
3 

 
توجد مساواة بين العمال في الترقيات 

 
 

 
 

 
 

4 
هناك نشاطات ترفيهية للعاملين 

 
 

 
 

 
 

5 
 

ص المؤسسة على إشباع احتياجات العمال 
تحر

الاجتماعية
 

 
 

 
 

 

6 
 

يحصل العمال على المكانة الاجتماعية اللائقة        
  

 
 

 
 

7 
حالتي المادية ميسورة بهذا العمل

 
 

 
 

 
 

8 
 

لا أشعر بالحاجة إلى عمل إضافي خارج المؤسسة 
 

 
 

 
 

 
9 

 
أحب العمل التطوعي المرتبط بمهنتي 

 
 

 
 

 
 

11
 

 
هناك ثقة متبادلة بين المشرفين و العمال 

 
 

 
 

 
 

11
 

 
ص على 

أحر
تحسين

  
صورة المؤسسة خارج نطاقها 

 
 

 
 

 
 

13
 

 
أشعر بالقلق على مستقبل المؤسسة نتيجة التغيرات 

الاقتصادية 
 

 
 

 
 

 

14
 

الاستقرار في العمل يؤدي إلى الاستقرار في الحياة
 

 
 

 
 

 
15

 
استقراري في
 

عملي 
يشعرني
 

بالراحة )جسميا 
و 

نفسيا(
 

 
 

 
 

 
17

 
 

حققت مكاسب اجتماعية هامة من خلال عملي 
 

 
 

 
 

 
18

 
أعمل في بيئة صحية ملائمة 

 
 

 
 

 
 

     

 1 
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الضغط المهني:
 

رقم 
العبارة

 
العبــــــــــــــــــــــــارات

 
موافق 
بشدة

 
موافق

 
محايد

 
غير 
موافق

 
غير 

موافق 
إطلاقا

 
  

الوظيفة الحالية لا تتناسب مع ميولي المهنية
 

 
 

 
 

 
  

أشعر بأني في المكان غير المناسب
 

 
 

 
 

 
  

مقدار العمل
 

لا يعطيني الراحة الكافية
 

 
 

 
 

 
  

أتحمل مسؤوليات لا علاقة 
لي بها

 
 

 
 

 
 

  
توجد أعمال إضافية كثيرة زيادة على عملي 
 

الحقيقي 
 

 
 

 
 

 

6 
أتلقى الأوامر من عدة جهات 

 
 

 
 

 
 

7 
أتعامل مع أكثر من مجموعة عمل

 
 

 
 

 
 

8 
يُطلب مني 

أعمالا
 

لا أتوقعه
 ا

 
 

 
 

 
9 

أحيانا أتنازل عن مبادئي الشخصية أثناء عملي 
 

 
 

 
 

 
11

 
هناك مطالب 

متنوعة ل
متلقي الخدمة

 
 

 
 

 
 

11
 

ض القرارات
لا أساير رئيسي في بع

 
 

 
 

 
 

12
 

هناك مسؤوليات غير واضحة في وظيفتي
 

 
 

 
 

 

13
 

أقوم بمهام في عملي دون حماية قانونية
 

 
 

 
 

 
14

 
يوجد تداخل في المسؤوليات داخل فريق عملي

 
 

 
 

 
 

15
 

لا توجد أهداف محددة لوظيفتي
 

 
 

 
 

 
16

 
علاقاتي مع الزملاء متوترة

 
 

 
 

 
 

17
 

العلاقات غير الرسمية تؤثر على تقييم أداء 
العمال

 
 

 
 

 
 

18
 

التعامل مع مرافقي المرضى يصعِب عملي
 

 
 

 
 

 

 


