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: تمهٌد الفصل الثالث 

الانتماء  حاجة  ٌرغب الفرد عادة فً إشباعها من خلبل انضمامه إلى جماعة             

كما تعتبر الجماعة المصدر الأساسً .توافق أهدافها أهدافه وٌتبنى قٌمها ومعاٌٌرها 

لتنمٌة مهارات معٌنة فمهارات القٌادة لا ٌمكن تنمٌتها إلا داخل جماعة تمنح الفرصة لفرد 

ما لٌمارس نفوذه وتؤثٌره، وتتٌح الفرصة للؤفراد أن ٌتقبلوا هذا النفوذ ، وهناك مهارات 

أخرى ، هً أن ٌتعلم الفرد التبعٌة والطاعة لمعاٌٌر الجماعة ، والتعاون فً العمل 

والتنسٌق فً اتخاذ القرارات الجماعٌة 
1

وٌوصف الانتماء بالتنظٌمً إذا نسب إلى . 

فالمنظمة فً مإلفه " محمد علً محمد " المنظمة وذلك باعتبارها جماعة كما ٌشٌر إلٌه 

الموسوم بعلم اجتماع التنظٌم عبارة عن جماعة على درجة من التنظٌم والانتظام  
2

.  

وقد حاز الانتماء اهتمام الكثٌر من المنظرٌن خاصة السلوكٌٌن منهم ، أمثال             

كما تناوله باحثون آخرون فً دراسات مٌدانٌة " ............ ماك كلٌلبند"و " ماسلو"

شملت دولا  وثقافات مختلفة كانت أكثرها إثارة تلك المتعلقة بالشركات الٌابانٌة  التً 

لأجل ذلك حاولنا أن نتعرف على ماهٌة هذا . ٌرى كثٌر من العلماء انه سر فعالٌتها 

ناظرٌن إلى   .....والمفهوم ونتبٌن تداخلبته مع مفاهٌم أخرى مهمة كالولاء والاغتراب 

 .المنظمة كجماعة تمثل مجالا ٌمارس فٌه الفرد انتماءه

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
  458 / 455، ص 7 ، ؽ2003ادّذ ِب٘ش ، اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ ، اٌذاس اٌجبِؼ١خ ، ِظش ،   

2
  .549 ، ص ِشجغ عبثك ِذّذ ػٍٟ ِذّذ ،  
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: ماهٌة الانتماء التنظٌمً/ المبحث الاول 

 فهو والضرورٌة للئنسان، بل الهامة، الحاجات من ٌعتبر بالانتماء الشعور     

 من بالانتماء ٌعتبر الشعور كذلك النفسٌة، والصحة النفسً، التوافق على ٌساعده

 الفرد، لراحة هامًا مصدرًا الانتماء تعمٌق للمجتمع، وٌعتبر والضرورٌة الهامة الحاجات

وضعف  والضٌق، بالتوتر، ٌشعر الفرد فإن ذلك وبدون .وسعادته، ونجاحه وأمنه،

  والتضحٌة البذل، وضعف البناء، للعمل الدافع وضعف العزٌمة،
1

 . 

: مفهوم الانتماء/المطلب الاول 

: الانتماء لغة 

 أبٌه إلىوٌقال نمٌته "نمى "  كلمة الانتماء فً اللغة العربٌة هو الفعل              أصل

 نسبه  وٌقال أٌضا نمٌت الشًء على إلٌه ارتفع إذا فلبن إلى ،وانتمى فلبن إلٌهأي نسبته 

.الشًء إذا رفعته علٌه 
2

  

: الانتماء اصطلاحا

ٌرغب الفرد عادة فً الانتماء : "  انه  (البدوي  )ٌعرف الانتماء فً المعجم              

إلى جماعة قوٌة وٌتقمص شخصٌتها وٌجد نفسه فٌها كالأسرة أو النادي أو الشركة أو 

"المصنع ذي المركز الممتاز 
3

نلبحظ من هذا التعرٌف أن الانتماء حصٌلة منفعة  

  .مكتسبة فً مقابله

وهناك جملة من التعرٌفات أوردها علماء التنظٌم من اجل توضٌح ماهٌة الانتماء وتقرٌبه 

من الباحثٌن المٌدانٌٌن حتى ٌتسنى لهم تقصً واقع هذا المتغٌر عبر القٌاس فً أوساط 

العاملٌن،وٌمكننا ان نورد بعضها فً حدود ما ٌخدم بحثنا  وما ٌناسب تصورنا لهذا 

: المفهوم

                                                           
.  101 ،ص1980اٌّظش٠خ، الأٔجٍٛ ِىزجخ اٌمب٘شح، ثٕبء اٌذ٠ّٛلشاؽ١خ، فٟ رشث٠ٛخ دساعبد.ِطبٚع، شف١ك إثشا١ُ٘-  1
2
  840 ، ص 2000 ،داس طبدس ،ث١شٚد ، 14 ،ط 1ثٓ ِٕظٛس ،ٌغبْ اٌؼشة ،ؽ 

3
 .39:  ، ص ِشجغ عبثكادّذ صوٟ اٌجذٚٞ ،  
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ترى  أن الانتماء هو الالتزام  الوجدانً و العاطفً  الذي ٌبدٌه الفرد تجاه " كانتر" 

المجموعة  وتعرفه أٌضا بؤنه  الربح المترافق مع استمرار المشاركة والتكالٌف 

. (Kanter, 1968)المترافقة مع المغادرة 

ٌعتبر الانتماء عملٌة تحدث تطابقا بٌن أهداف المنظمة وأهداف الفرد  وذلك "  هال"  

. (Hall et al., 1970)بشكل متزاٌد 

 Mowday)ٌعتبره القوة النسبٌة لتطابق الفرد وانهماكه فً منظمة معٌنة "  موداي " 

et al., 1982) .

ٌعتبره  ظاهرة هٌكلٌة تحدث نتٌجة للصفقات التنظٌمٌة الفردٌة المتعلقة " آلٌتو"  

. (Hrebiniak & Alutto, 1972)بالاستثمارات على مدار الوقت 

 

ٌرى ان العامل المنتمً ٌشعر بؤن علٌه التزاما أخلبقٌا للبقاء فً المنظمة، " مارش " 

 Marsh)بغض النظر عن حالة الرضا التً توفرها له الشركة على مدار السنوات 

& Mannari, 1977) .

ٌتضح من التعارٌف السابقة بؤنه لٌس هناك إجماع حقٌقً بٌن الباحثٌن فٌما              

ٌتعلق بتعرٌف الانتماء 
1

ٌصفه بالقوة وكؤنه  "   Mowday et al " نجد أن  حٌث .

فً " ماسلو"ٌستحضر معنى الدافع الذي ٌدفع الفرد إلى الانهماك فً المنظمة وكذلك ٌراه 

( الأهداف)لكنه ٌحدد مجال التطابق"   هال" هرم الحاجات ، وفً نفس السٌاق تحدث 

 . وٌضٌف معلما جدٌدا ٌتحرك وفقه الانتماء كمتغٌر ألا وهو الزمن  

نلبحظ أن هذه التعرٌفات تعبر عن كنه الانتماء وجوهره ، أما التعرٌفات              

حٌث  ، المتبقٌة  فتضع توصٌفا للآثار السلوكٌة  المترتبة عن الانتماء وتعرفه من خلبلها

ٌتفقان على أن الانتماء ٌمكنه أن ٌحدث التزاما نحو " مارش "و" كانتر"  أن كل من

ٌرى أن دوام " كانتر"المنظمة  لكنهما ٌختلفان فً كونه مشروطا أم غٌر مشروط  ف

الانتماء مقرون بالربح وفً حال انتفاء الربح ٌنتفً الانتماء ، وٌعضد هذا الرأي تعرٌف   

                                                           
1
أصش رفبػً اٌّزغ١شاد اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌفشد٠خ ِغ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ػٍٝ الأزّبء اٌزٕظ١ّٟ ثبٌزطج١ك ػٍٝ ,   ػجذ اٌّذغٓ ػجذ اٌغلاَ ٔؼغبٟٔ 

  .78ص ,2001،,  ِظش , جبِؼخ ػ١ٓ شّظ , و١ٍخ اٌزجبسح , اؽشٚدخ دوزٛساح غ١ش ِٕشٛسح, اٌّغزشف١بد اٌجبِؼ١خ ثبٌمب٘شح اٌىجشٜ
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الذي ٌعزو الانتماء إلى صفقة ٌبرمها الفرد مع المنظمة ٌستفٌد من جرائها ما " آلٌتو "

هذا اسماه بالاستثمار الذي لابد أن ٌكون مربحا وٌضٌف أن الانتماء ٌشتد مع الوقت، ل

 الأفراد ارتباط على تقوم تبادلٌة على انه علبقة التنظٌمً ٌعرف بعض الكتاب   الانتماء

سنوٌة  ورواتب وحوافز مكاسب من لهإلاء ٌقدمه الأخٌر ما مقابل الرسمً التنظٌمب
1

. 

فٌإكد ان الانتماء هو عملٌة غٌر مشروطة ٌقدم علٌها العامل وان كانت  " مارش" أما  

محاولة للتوفٌق بٌن هذه الآراء ٌمكننا أن نعرض  ).الظروف فً المنظمة غٌر مرضٌة 

لهذه المفاهٌم الواردة فً التعرٌفات بشًء من التفصٌل فً مطلب المقارنة بٌن الولاء 

  . (-انظر لاحقا -والانتماء 

تعرٌف أورده بعض الكتاب ٌجمع الآراء السابقة حٌث ٌقول أن كل فرد  هناك            

نفسه  هو الفرد المنتمً ،وٌرى أن  الوقت فً بها و ٌرتبط الجماعة، من ٌمثل جزءًا

 وله  متنوع وطبٌعٌة إنسانٌة  حاجة والأفراد كافة لدى ٌوجد  شعورأنهالانتماء ٌتمٌز ب

وسلوكها الجماعة معاٌٌر تمثل إلى ٌإدي  وعدٌدة أشكال
2
. 

فٌرى أن الحاجة للبنتماء تضم تلك "  ماسلو" مثل  " الحاجات"أما  منظري              

الحاجات اللبزمة لتحقٌق التفاعل الاجتماعً ، وتتمثل فً الحاجة إلى الانتماء إلى الأسرة 

وبالتطبٌق على التنظٌم فان هذا النوع . أو للجماعة أو للوطن ، والحاجة للصداقة والحب 

من الحاجات ٌمكن تفسٌره بحاجة العاملٌن إلى الانتماء إلى الجماعات الرسمٌة ، وغٌر 

وٌضٌف ماكلٌلبند والدرفٌر أن . الرسمٌة ، والانتماء للمنظمة والصداقة ، وما شابه ذلك 

.حاجات الانتماء قد تشمل بعضا من حاجات التقدٌر أٌضا
 3

 

 مفهوما للبنتماء و علٌه ٌمكن أن نجمع بٌن كل ما سبق  و نحاول أن نقٌم             

 حٌث الفرد والمنظمة، بٌن  تبادلٌة ولكنها إٌجابٌة التنظٌمً نصف من خلبله علبقة

 :ٌلً فٌما العلبقة هذه تنعكس

                                                           
 ثبٌظٕبػخ اٌزذ١ٍ٠ٛخ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ ػ١ٕخ ػٍٝ دساعخ ١ِذا١ٔخ: " اٌزذ١ٍ٠ٛخ فٟ اٌظٕبػبد اٌؼب١ٍِٓ ػٕذ اٌزٕظ١ّٟ الأزّبء"ػلاَ،  ِذّذ اػزّبد-  1

. 52ص. 16  اٌؼذد ، 1993.لطش جبِؼخ ٚاٌؼٍَٛ الاجزّبػ١خ، الإٔغب١ٔبد و١ٍخ د١ٌٛخ ِجٍخ ، اٌمطشٞ اٌّجزّغ فٟ

 . 30،ص 1987 ،.شّظ ػ١ٓ جبِؼخ اٌمب٘شح، الاجزّبػ١خ، اٌزٕشئخ ثأعب١ٌت ٌلأعشح ٚػلالزٗ الأزّبء ، ِذجٛة إِبَ اٌؼض٠ض ػجذ إٌٙبِٟ-  2
3
 . 349: ص  ِشجغ عبثك ،، اٌّشعٟ ٚادس٠ظ ،  
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 .المنظمة وأهداف الفرد، أهداف بٌن التطابق -1

 .المنظمة وقٌم لأهداف، قبوله -2

 .المنظمة لصالح إضافً جهد بذل فً رغبته -3

 .المنظمة عضوٌة فً الاستمرار على حرصه -4

 .المنظمة ومشاكل مهام، فً استغراقه -5

 .المنظمة أجل من للتضحٌة استعداده -6

:النحو التالً على الانتماء والتوسع فً صفاته مظاهر وٌمكن تعدٌد
 

 

 ٚاٌذ٠ٓ، الأِخ، :رارٗ، رجبٖ اٌٛلذ فٟ أزّبءاد ػذح ٌذ٠ُٙ اٌّجزّغ فٟ الأفشاد أْ 

 .إٌخ... أٚ اٌؼًّ    ٚإٌّٙخ، ٚاٌّذسعخ، ٚالألبسة،

 .المدى طوٌل البعض الآخر بٌنما المدى، أي قصٌرة مإقتة الانتماءات بعض أن 

 من بل لعدم الانتماء، التحول بالضرورة ٌستلزم لا أو انتهاءه الانتماء، تغٌٌر أن 

 .متوافقًا الانتماء هذا ٌكون ألا الجائز

 الداخلً على الإحساس ٌإثر وبالتالً للفعل، وصورة عقلٌة، حالة ٌمثل الانتماء أن 

 .للئنسان الاجتماعً الخارجً أو السلوك للئنسان،

 .إلى الإذعان الالتزام، إلى القبول من درجتها فً تتنوع الانتماءات أن 

 .الواحد داخل المجتمع أو الانفصال الوحدة، ٌدعم أن ٌمكن الانتماءات تعدد أن 

 .عنها والرضا بها، الإحساس درجة فً تختلف الانتماءات أن 

 .الشخصٌة والتدرٌب، والضمائر الثقافة، عوامل فٌها تتحكم الانتماءات بعض أن 

 التنشئة، من الآخر ٌؤتً والبعض بحرٌة، اختٌارها ٌمكن الانتماءات بعض أن 

والتربٌة
1
.

 
 

 

                                                           
 . 247 - 246 ،ص ص 1992 غش٠ت، ِىزجخ اٌشخظ١خ،اٌمب٘شح، ٚرىبًِ الأزّبء أعؼذ، ١ِخبئ١ً ثٓ ٠ٛعف-  1
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: التعرٌف الإجرائً للانتماء 

وٌكون نسبة الى   -  "ماسلو"كما ٌقول - الانتماء التنظٌمً هو حاجة دافعة              

  وقد ٌشمل الجماعات الرسمٌة ، وغٌر الرسمٌة ، والمنظمة والصداقة ، وما شابه ذلك

العمال  ارتباط الدراسة هذه فً التنظٌمً بالانتماء و ٌقصد. بعض حاجات التقدٌر 

 من فٌها بما والإطارات المثبتٌن والمتعاقدٌن بمدٌرٌة الضمان الاجتماعً لولاٌة الجلفة

 فً القوٌة الرغبة مع الأهداف هذه لتحقٌق ممكن جهد وبذل أكبر تنظٌمٌة، وقٌم أهداف،

  .على مستوى المدٌرٌة فً العمل الاستمرار

 :أنماط الانتماء/   المطلب الثانً 

تعددت صور تنمٌط الانتماء إذ  أن لكل كاتب طرٌقته ورإٌته وذلك راجع              

 " " اتزٌونً"إلى تعدد الرإى حول ماهٌة الانتماء و دوافعه وتحدٌد أبعاده ، فنجد  

Etzioni" مثلب ٌصنفه على أساس إرادة  العاملٌن فً  التحاقهم بالمنظمة وكذا طبٌعة

فتصنف أنماط الانتماء على أساس " Kanter"  أما  ...السلطة التً تفرضها المنظمة

ونقف عند هذٌن . طبٌعة السلوك الذي ٌترتب عن الانتماء والذي تفرضه المنظمة  

الوجهٌن لتنمٌط الانتماء  لان الأول أحرز قصب السبق فً الباب  وٌعتبر أساسا 

، أما الثانً فلؤنه ٌعتبر مرجعا لكثٌر  (تصنٌف على أساس الانتماء)لتصنٌف المنظمات 

من الباحثٌن فً تحلٌل مفهوم الانتماء وهو ما اعتمدناه فً بحثنا المٌدانً  ، ونضٌف 

 . (انظر لاحقا )إلٌهما تنمٌطا آخر ٌخدمنا  فً المقارنة بٌن مفهومً الانتماء والولاء 

: Etzioni (1961)أنماط الانتماء عند  

 باقتراح تصنٌف للمنظمات اعتمد فٌه على انماط امتثال الافراد Etzioniقام        

لقوانٌن ولوائح المنظمة وٌرى ان لكل عامل دوافعه للبمتثال حٌث ان  بداٌة هذا الامتثال 

  هذا الانتماء حسب السلطة التً Etzioniهً قرار الفرد بان ٌنتمً للمنظمة وٌنمط  

 ٌمكن للبنتماء أن ٌندرج وتمتلكها المنظمة على الأفراد عبر ما توفره من جو تنظٌمً 

: تحت احد الأنماط التالٌة
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وهو ٌمثل النمط السائد فً المنظمات التً تترك خٌار الانتماء او :  الانتماء الاختٌاري-

عدمه للفرد لانه اذا انتمى الٌها فهذا ٌعنً انه مقتنع باهدافها ابتداءا   لٌصبح امتثاله 

  .للسلطة فٌها طوعٌا تماما  ،  ومثلها الجمعٌات الخٌرٌة 

 التً  لا ٌخٌر فٌها الفرد على  وهو ٌلحق بالمنظمات: (القصري )الانتماء الإجباري  -

الانتماء بل هو مجبر لأنه مسلوب الإرادة تحت ظروف قاهرة وذلك مثل نزلاء 

 السجون 

وهو ٌصف  طبٌعة الانتماء فً المنظمات التً تقدم العوائد النفعٌة : الانتماء النفعً -

.  للمنتمٌن الٌها   مقابل امتثالهم للوائحها وهً تمثل علبقة تبادلٌة بٌن الافراد والنظمة 

 ٌصنف Etzioniونشٌر الى ان ... وتتجلى هذه العوائد فً العلبوات والمكافات 

منظمات الاعمال و الادارات العامة و ماشابهها ضمن  هذا الصنف  وٌرى ان هذا 

النمط ٌقع ضمن مجال طرفاه النمطٌن السابقٌن  حٌث ان كل منظمة تمٌل الى احد 

.الطرفٌن حسب المسالك الادارٌة التً تتبناها قٌاداتها
 1

  

:  Kanter (1968)أنماط الانتماء عند  

على أن الأنماط المختلفة من الانتماء تنتج من متطلبات " كانتر"أكدت              

سلوكٌة مختلفة تفرض على الأعضاء من قبل المنظمة ، وفً ضوء ذلك اقترحت ثلبثة 

. الانتماء المستمر ، انتماء التماسك ، وانتماء التحكم : أنماط مختلفة من الانتماء

تم تعرٌفه بؤنه تفانً العضو من أجل البقاء داخل المنظمة ، وقد : الانتماء المستمر -

اعتقد بؤن سببه تلك التضحٌات والاستثمارات الشخصٌة التً ٌقدمها الفرد 

للمنظمة بحٌث ٌصبح من المكلف أو من الصعب علٌه ترك العمل فً تلك 

بمعنى آخر ، عندما ٌكون الفرد قد قدم تضحٌات للبرتباط أو البقاء . المنظمة

مثال ذلك الالتحاق ببرنامج مهنً خاص ٌتطلب التدرٌب )داخل منظمة معٌنة 

فهو أكثر احتمالا لأن ٌشعر بحاجة قوٌة  (على مهنة محددة وفقا لشروط عقد معٌن

.  للبقاء داخل تلك المنظمة

                                                           
1
. 28، ص.ِشجغ عبثك، ؽٍؼذ اسا١ُ٘ ، 
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 114 

تم تعرٌفه بؤنه ارتباط بالعلبقات الاجتماعٌة فً أي منظمة ، هذا : انتماء التماسك -

الارتباط قد ٌتضمن التنازل عن الروابط الاجتماعٌة السابقة والانشغال بالأنشطة 

فالمنظمات عادة ما تقوم بالعدٌد من تلك الأنشطة . التً تحسن تماسك المجموعة

مثال ذلك ، التوجٌهات التً تعطى )لبناء ارتباط نفسً للعضو تجاه منظمته ، 

للعامل فً الٌوم الأول من العمل ، استخدام الملببس الموحدة أو الشارات التً 

، جمٌع هذه الجهود تهدف  (تحمل دلالة الانتساب لحرفة أو ناد أو مدرسة معٌنة

. إلى بناء تماسك متزاٌد بٌن أعضاء المجموعة وبالتالً زٌادة انتماء التماسك

تم تعرٌفه بؤنه ارتباط العضو بمعاٌٌر المنظمة التً تعمل على : انتماء التحكم -

تشكٌل السلوك فً الاتجاه المطلوب ، هذا الشكل من الانتماء ٌكون موجودا عندما 

ٌعتقد العضو بؤن قٌم وقواعد المنظمة تمثل دلٌلب مهما نحو السلوك المناسب 

مثل هذا الانتماء ٌحدث عندما . وٌتؤثر بمثل هذه القواعد والقٌم فً أفعاله الٌومٌة

ٌنكر الأفراد المعاٌٌر السابقة التً كانوا علٌها قبل دخولهم المنظمة وٌعٌدون 

صٌاغة مدركاتهم فً ضوء قٌم ومعاٌٌر المنظمة
1

. 

:  الانتماء حسب درجات الادراك والاعتزاز أنماط 

حسب درجات ادراك الفرد هناك من الباحثٌن من ٌصنف انماط الانتماء               

 : مسوٌات  / أنماطللبنتماء ومدى اعتزازه بهذا الانتماء ، حٌث تظهر ثلبث 

 .إنسان ٌنتمً لكنه لا ٌدرك هذا الانتماء  -

. إنسان ٌنتمً و ٌدرك انه ٌنتمً لكنه لا ٌسعد بهذا الانتماء و لاٌعتز به  -

.إنسان ٌنتمً و ٌدرك انه ٌنتمً لكنه ٌسعد بهذا الانتماء و ٌعتز به  -
 2

 

 

 

                                                           
1

                                                  81ص ,  ِشجغ عبثك، , ػجذ اٌّذغٓ ػجذ اٌغلاَ ٔؼغبٟٔ

 
2
ٌذٜ اٌّشا٘م١ٓ ِٓ اٌجٕغ١ٓ ، سعبٌخ ِبجغز١ش غ١ش ِٕشٛسح ، اٌمب٘شح ، جبِؼخ  لالزٙب ثبٌٛلاءعػٍٟ اٌّشعٟ ، اعب١ٌت اٌزٕشئخ الاجزّبػ١خ ٚ 

. 34 ،ص 1996ػ١ٓ شّظ
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: أهمٌة الانتماء /  المطلب الثالث 

الانتماء مثله مثل كل الحاجات التً سعى العلماء لقٌاسها و محاولة التنبإ بها               

من اجل التحكم فً سلوك الافراد او على الاقل توقعه ، وهذا لما لها من اثر على الروح 

:  المعنوٌة للعاملٌن  ، وعلى الجماعة ككل 

 اٌزٟ ٠غؼٟ الأ٘ذاف الأزّبء ِٓ خلاي أ١ّ٘خ رظٙش :ة للفرد ب الانتماء بالنسأهميت 

  :الأ٘ذاف جّبػخ ِب ، ِٚٓ اثشص رٍه إٌٝ رذم١مٙب ِٓ خلاي  الأزّبء إٌٟ الأفشاد

o  تحقٌق مركز اجتماعً مرموق . 

o  تاكٌد الفرد لذاته . 

o - كسب الثقة بالنفس. 

o -الحصول على القبول من جماعة الانتماء. 

o  الحصول على التقدٌر .
 1

 

  ٌٍجّبػخ وض١شا ِٓ اٌّىبعت الأفشاد٠ذمك أزّبء  : أهميت الانتماء بالنسبت للجماعت 

 : أثشص٘بِٓ 

  ًالتضامن والتماسك الاجتماع. 

  المشاركة الفاعلة من قبل الافراد فً بناء الجماعة وتطورها. 

 الحفاظ على امن المجتمع واستقراره. 

  الحفاظ على قٌم ومعاٌٌر الجماعة.
2

 

 ٠ؼذ الأزّبء اٌزٕظ١ّٟ أدذ ِظب٘ش اٌزشاثؾ ث١ٓ :أهميت دراست الانتماء التنظيمي 

اٌفشد ٚإٌّظّخ ٚاٌزٞ دظٟ ثب٘زّبَ وج١ش ث١ٓ وً ِٓ اٌّذ٠ش٠ٓ ٚاٌؼٍّبء 

ٚرجذس الإشبسح إٌٝ أْ ٕ٘بن اٌؼذ٠ذ ِٓ الأعجبة اٌزٟ أػطذ الأزّبء . اٌغٍٛو١١ٓ

 :اٌزٕظ١ّٟ ٘زٖ الأ١ّ٘خ 

o إٌظش٠خ اٌزٟ ٠مَٛ ػٍٝ أعبعٙب الأزّبء اٌزٕظ١ّٟ رمزشح أْ أزّبء اٌفشد أ ْ       

لأٞ ِٕظّخ ٠جت أْ ٠ىْٛ ػبًِ رٕجؤ ِٛصٛق ثغٍٛو١بد ِؼ١ٕخ ، خظٛطب رشن 
                                                           

1
. 22،ص1996عؼ١ذ اٌغ١ذ،الأزّبء ٌٍٛؽٓ ٚػلالزٗ ثبٌزشاثؾ الاعشٞ ،سعبٌخ ِبجغز١ش غ١ش ِٕشٛسح ،جبِؼخ ػ١ٓ شّظ ،اٌمب٘شح ، 

2
 دٚس اٌزؼ١ٍُ اٌؼبَ فٟ رؼض٠ض الأزّبء اٌٛؽٕٟ ، دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ ِذاسط اٌزؼ١ٍُ اٌؼبَ فٟ ِذ٠ٕخ اٌش٠بع، جبِؼخ  اٌفشاط ، ػجذ الله دغٓ 

  .21،ص 2008  غ١ش ِٕشٛسح ، ،أؽشٚدخ دوزٛساٖاٌؼشث١خ ٌٍؼٍَٛ الأ١ِٕخٔب٠ف 
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 116 

اٌؼًّ ، رٌه أْ الأفشاد إٌّز١ّٓ ُ٘ أوضش ادزّبلا ثأْ ٠جمٛا فٟ إٌّظّخ ٠ٚؼٍّٛا 

.  ػٍٝ رذم١ك الأ٘ذاف اٌزٕظ١ّ١خ

o  أْ ِفَٙٛ الأزّبء اٌزٕظ١ّٟ اعزمطت ا٘زّبِبد وً ِٓ اٌّذ٠ش٠ٓ ٚاٌؼٍّبء

اٌغٍٛو١١ٓ وٛٔٗ ِٓ اٌغٍٛو١بد اٌّشغٛثخ اٌزٟ رغؼٝ إٌّظّبد إٌٝ رؼض٠ض٘ب 

 . ٌذٜ أػؼبئٙب

o  أْ اٌزٛعغ فٟ فُٙ الأزّبء اٌزٕظ١ّٟ سثّب ٠غبػذ فٟ فُٙ ؽج١ؼخ اٌؼ١ٍّبد

.إٌفغ١خ اٌزٟ ٠خزبس٘ب الأفشاد وٟ ٠زى١فٛا ِغ ث١ئزُٙ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسج١خ
 1

 

إْ ػبٍِٟ الأِٓ ٚ الأزّبء عجلا اوجش : أهميت الانتماء لدى الموظف الجزائري  

ل١ّخ ٌٍّؤشش فٟ دساعخ ١ِذا١ٔخ لبَ ثٙب ثؼغ اٌجبدض١ٓ فٟ ِؤعغبد جضائش٠خ وّب 

 اٌلادك٠ٛػذٗ اٌجذٚي 
2
 فٟ رذف١ض ا وج١شادٚس ٠ؤدٞ الأزّبء  وْٛ  ٠فغشِب.  

 ٠ؼىظ دبجخ اٌؼّبي إٌٝ إلبِخ ػلالبد ؽ١جخ ِغ الإداسح  ٘ٛ أٔٗاٌؼّبي اٌجضائش١٠ٓ

د١ش ٠ؼٍّْٛ ، ٘زا ِغ وْٛ أُٔٙ ٠ؼٍّْٛ فٟ ٔفظ اٌّىبْ ٠جؼٍُٙ ٠مزغّْٛ ٔفظ 

الأ٘ذاف اٌزٟ رجشص فٟ شىً دبجبد راد أ٠ٌٛٚخ  
3
 . 

  

عوامل التحفٌز فً العمل 

 

(* 10 – 0)المؤشر 

 

صنف العمل 

التنفٌذ التحكم الإدارة  

 9.40 9.39 9.04الآمن 

 9.31 9.39 9.36الانتماء 

 9.14 9.25 9.43الحداثة 

 9.11 8.82 8.18التقدٌر و الاعتبار 

 8.85 8.73 8.25الحاجٌات الفٌزٌولوجٌة 

 

                                                           
1
 . 84،ص ِشجغ عبثك، ,   ػجذ اٌّذغٓ ػجذ اٌغلاَ ٔؼغبٟٔ 

2
 Mercure Daniel et Al, culture et gestion en Algérie, paris, harmattan, 1997. ,p:69 

3
 139 ص ،2004 ع١ٍّخ علاَ ،صمبفخ اٌّؤعغخ ٚاٌزغ١١ش ،سعبٌخ ِبجغز١ش غ١ش ِٕشٛسح ،جبِؼخ اٌجضائش ،
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 .,Source: DANIEL Mercure, culture et gestion en Algerie                 اقل أهمٌة = 0اكثر أهمٌة، = 10 

  لدى الموظف الجزائري الانتماء التنظٌمًٌوضح أهمٌة (04)الجدول رقم 

 

السن 

 سنة و اكثر 45 سنة 44 – 35 سنة و اقل 34 

 9.45 9.27 9.37الأمن 

 9.39 9.37 9.28الانتماء 

 9.31 9.28 9.10الحداثة 

 9.22 8.73 8.91التقدٌر و الاعتبار 

الحاجٌات الفٌزٌولوجٌة 

8.75 8.70 8.84 

 

الجنس 

ذكر أنثى  

 9.38 9.13الأمن 

 9.37 9.02الانتماء 

 9.21 9.08الحداثة 

 8.95 8.81التقدٌر و الاعتبار 

 8.77 8.62الحاجٌات الفٌزٌولوجٌة 

 

 (subcultures)الثقافات الفرعٌة  

 

-الأوراس-الهضاب العلٌاالمناطق الساحلٌة  

تلمسان 

-الجنوب-السهوب

المٌزاب 

القبائل 

 9.29 9.32 9.42 9.33الآمن 

 9.16 9.39 9.40 9.36الانتماء 

 9.13 9.00 9.35 9.11الحداثة 

 8.81 8.77 9.03 8.95التقدٌر و الاعتبار 

 8.49 8.79 8.88 8.72الحاجٌات الفٌزٌولوجٌة 

 

مستوى التمدرس 

جامعً بدون شهادة ابتدائً بدون شهادة  

 9.01 9.45 9.42 9.45الأمن 

 9.17 9.30 9.34 9.30الانتماء 

 9.33 9.29 9.17 9.29الحداثة 

 7.96 9.44 9.22 9.44التقدٌر و الاعتبار 

 8.15 8.93 8.82 8.93الحاجٌات الفٌزٌولوجٌة 
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لكن و رغم كل ما قٌل عن أهمٌة الانتماء التنظٌمً بالنسبة للمنظمة إلا انه لا              

:ٌخلو من مثالب تعود بالسلب على المنظمة، ٌوجزها الجدول التالً
1

 

 

 

 ٌلخص مزاٌا وسلبٌات الانتماء التنظٌمً(05)الجدول رقم 

 . 232، ص 2005 ، ج ،1السلوك التنظٌمً  ، مإسسة حورس ، الاسكندرٌة ، ط محمد الصٌرفً ، : المصدر 

 

 

                                                           
1
  .232، ص 1،2005  ، ط 1ِذّذ اٌظ١شفٟ ، اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ  ، ِؤعغخ دٛسط ، الاعىٕذس٠خ ، ؽ  

 

مستوى 

التحلٌل 

الآثار الممكنة 

السلبٌة الإٌجابٌة 

الفرد 

 

  الشعور بالانتماء والارتباط .

 الامان .

 الاهداف ةالانتماء .

 المكافآت التنظٌمٌة .

  الجاذبٌة للعاملٌن المحتملٌن .

  انخفاض القدرة على الحركة

. والتقدم الوظٌفً

  انخفاض  القدرة على النمو

. والتطور الذاتً

  زٌادة الضغوط المرتبطة بالعائلة

. والعلبقات الاجتماعٌة

 

جماعة 

العمل 

 ثبات العضوٌة .

 فعالٌة الجماعة .

 تماسك الجماعة .

 ًالتفكٌر الجماع .

   انخفاض القدرة على الابتكار

. والتكٌف

 الصراع بٌن الجماعات  .

 :زٌادة الفاعلٌة من خلبل المنظمة 

 زٌادة جهد الفرد ، تخفٌض 

الغٌاب والتؤخر وترك 

.  العمل،زٌادة  جاذبٌة المنظمة

: انخفاض الفاعلٌة من خلبل 

انخفاض القدرة على الابتكار  

. والتكٌف
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: علاقة الانتماء ببعض المفاهٌم /المبحث الثانً

نظرا لاهمٌة مفهوم الانتماء فقد  سعى الباحثون لبلوغ الدقة فً تعرٌفه ، من              

اجل ذلك حاولوا اقامة مقارنات بٌنه وبٌن مفاهٌم بعضها قرٌب وبعضها الاخر مناقض 

. تماما،وسنحاول فً هذا المقام اٌراد بعض ماجادت به قرائح الباحثٌن 

: علاقة الانتماء بالولاء /المطلب الأول 

الولاء شعور بالارتباط بشىء ما خارج ذات الفرد مثل جماعة، تنظٌم،              

هدف، فكرة، قضٌة، نظام، مثل اعلى، ٌحمل ذلك الشعور معه استعدادا للمساندة والقناعة 

تجعل الفرد ٌسلك باصرار وحزم نحو المصلحة والمنفعة الخاصة بموضوع ولائه، 

فالولاء ٌستوجب من الفرد ان ٌقوم بالتضحٌة العاطفٌة والمعنوٌة والمادٌة من اجل 

موضوع ولاء 
1

 : وبالنظر فً تصنٌف الانتماء الً 

 . انسان ٌنتمً ولكنه لا ٌدرك هذا الانتماء 

 . انسان ٌنتمً و ٌدرك  هذا الانتماء لكنه لا ٌسعد ولا ٌعتز به 

 . انسان ٌنتمً وٌدرك هذا الانتماء وٌعتز به  

ٌتضح أن المرحلة  الثالثة من مراحل الانتماء تتضمن مفهوم الولاء              
2
 وهذا  

ٌعود بنا إلى  المقارنة بٌن التعرٌفات المذكورة فً المطلب الأول من الفصل حٌث ٌمكننا  

أن نقارن بٌن تعرٌفات الانتماء وتعرٌفات الولاء؛ لنقول أن الولاء هو أعلى مستوٌات 

الانتماء من حٌث تدرج الإدراك والاعتزاز بالمنظمة، ولعل هذا ما ٌفض الخلبف بٌن 

الذٌن اختلفا فً كون الانتماء مشروط أم " مارش " للبنتماء وتعرٌف " كانتر " تعرٌف 

. غٌر مشروط 

عندما ربط الانتماء بالعوائد كان ٌصف المستوى " كانتر " وبالمقارنة نجد أن             

فٌصف المستوى " مارش"اما . الثانً حٌث ٌدرك الفرد انتماءه للمنظمة لكنه لا ٌعتز بها

وبالجمع بٌن أول . الثالث من الانتماء  حٌث  الفرد ٌدرك انتماءه للمنظمة وٌعتز به  

                                                           
1
 19، ص 1993ػ١ٍب سافغ ، الأزّبء ٚاٌز١ّٕخ فٟ اٌش٠ف اٌّظشٞ ، اٌجضء الاٚي، داس طبدق، الاعىٕذاس٠خ، 

2
 34ػٍٟ اٌّشعٟ ،ِشجغ عبثك ، ص  
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كان ٌصف الولاء بالتحدٌد ،  الذي ٌعتبر " مارش " التعلٌق وآخره ٌمكن القول أن 

. انتماءا غٌر مشروط لأنه انتماء مكلل بالاعتزاز ومدعم بالإدراك 

الولاء والانتماء قد ٌمتزجان معا حتى انه ٌصعب الفصل بٌنهما، إلا أن من              

: الباحثٌن من ٌشٌر إلً عدد من الفروق وذلك على النحو التالً 

 معها، والتوحد فٌها ما والاندماج لجماعة الفرد عضوٌة على الانتماء ٌركز حٌن فً 

 ٌنتمً لا لجماعة الولاء ٌكون أن فٌمكن أو قضٌة ما، ما فكرة لٌشمل الولاء ٌتجاوزها

 .الفرد إلٌها

 الولاء ٌركز ومقبولا منها، لها، متقبلب الفرد ٌكون جماعة على الانتماء ٌركز بٌنما 

أو  أو الفكرة، بالجماعة، الفرد تربط والقانونٌة التً والعواطف، الصلبت، على

 .القضٌة

 تجاه والعواطف على المشاعر، الولاء ٌركز العضوٌة، على الانتماء ٌركز حٌن فً 

 :منها الصور من العدٌد ٌتخذ واستعداد إرادي وجدانٌة، رابطة باعتباره الجماعة

 .وٌنمٌه الانتماء فهو ٌقوي ولهذا الصداقة، الإخلبص، الواجب، الالتزام، الطاعة،

 الولاء فٌحتوي موضوعه أما المادي، موضوعه الوجود من جزءًا ٌحتوي الانتماء 

ا، ًٌ ا أكان سواء وسلوكٌا، كله معنا وجدان ًٌ .عملٌاً  أم الاحتواء نظر
1

 

: علاقة الانتماء بالاغتراب  /المطلب الثانً 

استحوذ الاغتراب على مساحة كبٌرة فً أدبٌات التنظٌم بل فً كثٌر من              

المعنى المضاد للبنتماء ، " مجالات الفكر الإنسانً، وقد تعددت تعرٌفاته التً منها  انه 

بل هو الجانب المظلم الذي ٌقود إلى إشكالات خطٌرة وتفاعلبت ضارة وهدامة قد تقود 

".المجتمع إلى مستنقع خطٌر وتدخله فً نفق مظلم قد ٌصعب الخروج منه 
2

    

                                                           
1

 ِؼٙذ اٌؼّش، ِبجغز١ش، ِٓ اٌغبثؼخ عٓ فٟ الأؽفبي ٌذٜ ٌٍٛؽٓ ٔذٛ اٌٛلاء الارجب٘بد الإ٠جبث١خ ر١ّٕخ ، دغ١ٕٓ ػجذٖ إٌّؼُ ػجذ اٌؼض٠ض ػجذ  

. 27-26، ص ص 1989 شّظ، ػ١ٓ جبِؼخ ٌٍطفٌٛخ، اٌؼ١ٍب اٌذساعبد

 
2
 29، ص 2005ِذّذ اشّٟٛٔ، اٌٛؽٓ ٚالأزّبء، داس اٌفىشاٌؼشثٟ، اٌمب٘شح، 
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شعور الفرد بؤنه لا ٌنتسب لجماعته الأساسٌة ولا "  حٌث ٌعرف عدم الانتماء بؤنه 

ٌرضى عنها ولا ٌشعر بالفخر بها وهو رافض للقٌم السائدة وللثقافة الخاصة بمجتمعه مع 

"   شعور عام بالغربة وعدم الفخر وعدم الامتنان 
1

  

ٌعد مفهوم الاغتراب أساسا فً النظرٌة الماركسٌة ، وهو حالة نفسٌة ٌحس و             

بها العامل نتٌجة ظروف الإنتاج التً ٌعمل فٌها ، فهو لٌس جزءا من عملٌة الإنتاج ، 

... ولكنه ترس فً آلة الإنتاج الضخمة وٌإدي دورا وعملب أساسٌا فً عملٌة الإنتاج 

ولذلك ٌنمو عنده شعور بؤنه لا ٌعمل لنفسه ، وإنما ٌعمل من اجل غٌره ، فلب ٌشعر حٌال 

عملٌة الإنتاج ، ولا الآلة ، ولا المهنة التً ٌقوم بها ، أي شعور عاطفً ٌصب فً معانً 

الانتماء
2

انعدام السلطة ، العداء، التذمر، الإحباط، " كما ٌشٌر مفهوم الاغتراب إلى . 

"العزلة، عدم وجود رإٌة واضحة، أو معنى فً واقع الحٌاة والانفصال عن الذات 
3

 .

ومن جانب أخر ٌمكننا أن نشٌر إلى ان الاغتراب ٌظهر تناقضا بٌن  الفرد و             

جماعته  على مستوى الأهداف والقٌم ،على خلبف الانتماء  الذي ٌظهر فٌه توافق بٌن 

الفرد والجماعة كما ٌظهر الاغتراب خللب فً إشباع حاجتٌن أساسٌتٌن هما من صمٌم 

:  مكونات الانتماء

 ٌصاب بالقلق من الابهام والغموض والاحداث فالإنسان: الحاجة الً النظام و المعنً  

المستعصٌة على فهمه والتً لا ٌستطٌع التحكم فٌها، ولذلك ٌسعً الً صٌاغة 

تصورات ٌفسر بها معنً العالم فٌه وعلبقته به
4

 ، وهذا ما ٌحدث  فً المنظمة اذا 

. كان الاتصال التنظٌمً غٌر فعال وكانت اهداف التنظٌم غٌر واضحة  

حٌث ان الفرد ٌتعلم انه حٌن ٌسلك سلوكا : الحاجة الً القبول الاجتماعً والانتماء  

ٌستحسنه المحٌطون به فانهم ٌكافئونه، بٌنما ٌتسبب السلوك المرفوض اجتماعٌا فً 

عقابه، لذلك ٌحرص الشخص على الحصول على التقدٌر الاٌجابً من ااشخاص 

                                                           
1
 19، ص ٠1998ذٟ ػجذ اٌؼبي ، اٌز١ّٕخ ث١ٓ ػم١ذح الأزّبء ٚػم١ذح اٌزطشف، اٌّذشٚعخ، ِظش  

2
 159: ، ص 1998،، ١ٌج١ب  ELGAِٕشٛساد  ِبٌطب  ، (ارجب٘بد اعبع١خ  )، إٌظش٠خ الاجزّبػ١خ دػٍٟ اٌذٛا 

3
 .14،ص 1997ع١ّشح اٌغ١ذ، ِظطٍذبد ػٍُ الاجزّبع ، ِىزجخ شمشٞ ، اٌش٠بع،  

4
عب١ِخ ٌطفٟ ، اٌؼلالخ ث١ٓ الاغزشاة ِٚفَٙٛ اٌزاد ٌذٞ اٌّىفٛف١ٓ ِبجغز١ش غ١ش ِٕشٛسح ، اٌمب٘شح، جبِؼخ ػ١ٓ شّظ ، اٌذاسعبد اٌؼ١ٍب  

 25، ص1998ٌٍطفٌٛخ ،
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.الذي ٌلعبون دورا مهما فً حٌاته، وٌحاول ان ٌحافظ على انتمائه
1

  وعلٌه ٌمكن 

للقائد  فً المنظمة  أن ٌساعد العاملٌن على إشباع هذه الحاجة إذا كان الاتصال 

 .التنظٌمً فعال وكانت أهداف التنظٌم واضحة  

 :العلاقة بٌن الرضا والانتماء/ المطلب الثالث 

 من أوائل المتكلمٌن فً هذه العلبقة ، وقد ) Porter et al.1974 ( كان               

توصلوا إلى أن الرضا الوظٌفً هو متغٌر مستقل بالنسبة للبنتماء التنظٌمً حٌث رأووا 

بؤن الرضا الوظٌفً ٌشٌر إلى نتٌجة مباشرة لبٌئة العمل فهو ٌتشكل بعد الالتحاق 

بالمنظمة مباشرة
2

  .

أما الانتماء التنظٌمً فنظروا إلٌه على أنه لاحقة فً معلم الزمن و هذا نظرا             

فقد اعتقد بؤنه ٌتطور ببطء و لا ٌكون إلا بعد تعرف الأفراد على ثقافة . لاتساع مفهومه

وقٌم المنظمة وأهدافها بل والتوافق معها مما ٌتطلب وقتا فً العادة اكثر امتدادا من 

وكذلك قرر, الوقت اللبزم لتحقق االرضا 
3

 Mowday et al( 1982. )
 

لكن ورغم 

هذا الإجماع التام تقرٌبا حول اعتبار الرضا الوظٌفً متغٌرا مستقلب بالنسبة للبنتماء 

اكتنفها بعض نقاط الضعف والتً ، إلا أن معظم الدراسات السابقة قد  (التابع)التنظٌمً 

أضعفت من قدرتها على الاختبار الدقٌق للعلبقة السببٌة بٌن الرضا الوظٌفً والانتماء 

 هذا التوجه  وهً من انجاز الاشارة الى احدى الدراسات التً انتقدتالتنظٌمً ، وٌمكن 

  الذٌن اختبروا العلبقة المتبادلة .Mueller et al و Strasser & Batmanكل من 

بٌن الانتماء التنظٌمً والرضا الوظٌفً من خلبل استخدام أدوات تحلٌلٌة تم من خلبلها 

كالرضا )تصنٌف جمٌع المتغٌرات الخارجٌة مع بعضها مقابل متغٌر داخلً واحد 

(. الانتماء التنظٌمً)عندما تم تقدٌر تؤثٌره النسبً على المتغٌر الداخلً الآخر  (الوظٌفً

 من .Mueller et al و Strasser & Batmanوهذا ٌعنً أنه لم ٌستطع كل من 
                                                           

1
  .25اٌّشجغ اٌغبثك ، ص ٔفظ  

2
 Porter, L.W., Steers, R. M., Mowday, R. T., & Boulian, P.V. (1974). Organizational Commitment, Job 

Satisfaction, and Turnover among psychiatric technicians, Journal of Applied Psychology, No.59, 

P.219. 

3
 Mowday, R., Steers, R., & Porter, L. (1982). Employee-organization linkages. New York: Academic Press, 

P.262. 
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تعٌٌن الأسبقٌات بدقة والتً افترض تؤثٌرها على أحد المتغٌرٌن فقط دون الآخر ، بذلك 

فإن اختبارات العلبقة المتبادلة بٌن المتغٌرٌن ربما ٌكون قد شابها الغموض بسبب 

التؤثٌرات النسبٌة للمتغٌرات الخارجٌة على كل متغٌر داخلً والتً لم ٌتم أخذها 

بالاعتبار
1

 .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
  . 126 / 121 ، ص ص ِشجغ عبثك، ,   ػجذ اٌّذغٓ ػجذ اٌغلاَ ٔؼغبٟٔ 
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 : مجال الانتماء التنظٌمً / المبحث الثالث  

المنظمة فً مإلفه الموسوم بعلم اجتماع التنظٌم " محمد علً محمد " ٌعرف              

أنها عبارة عن جماعة على درجة من التنظٌم والانتظام ، وٌمكن القول أن كل منظمة 

هً جماعة رسمٌة ، لكن لٌس كل جماعة رسمٌة منظمة ، لذلك فالمنظمة هً من 

بؤنها علبقة التعاون " برنارد " مجالات الدراسة فً علم اجتماع التنظٌم ، وكذلك ٌراها 

وعلى هذا الأساس ٌمكن أن نضٌف إلٌها كلمة  ... (أي جماعة  )بٌن فردٌن أو أكثر 

" الانتماء التنظٌمً " انتماء لٌصبح المصطلح 
1

 

ٌرون  أن انتماء الأفراد فً عملهم ٌمكن ان ٌكون فً عدة وبعض الكتاب              

"باكر " أشٌاء وبدرجات متفاوتة ولوصف المراكز المتعددة للبلتزام قام 
2

 بالتمٌٌز بٌن 

هإلاء الذٌن ٌتركز انتمائهم على المستوٌات الإدارٌة المنخفضة وبٌن الذٌن ٌتركز 

لٌمٌز بٌن ،  (المرتفع ، والمنخفض  )انتمائهم على المستوٌات الأعلى المنظمة ككل    

 :أربعة أوجه ٌصفها المخطط التالً

الارتباط بالإدارة العلٌا والمؤسسة                                                                

 

 مرتفع  

 

 منخفض  

                         

  منخفض       مرتفع                                                 

الارتباط بالمشرف ومجموعة العمل 

ٌوضح مستوٌات الانتماء المختلفة  (16)شكل رقم 

 
                                                           

1
  .549 ، ص ِشجغ عبثك ِذّذ ػٍٟ ِذّذ ،   

2
. 207: ، ص 2002ٌّٕظّبد ، داس اٌجبِؼخ اٌجذ٠ذح ، الاعىٕذس٠خ ، يِذّذ عؼ١ذ عٍطبْ ، اٌغٍٛن الأغبٟٔ  

 

                  منتمً                              منتمً كلً  

 

                  منتمً محلً                       غٌر منتمً 
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: ماهٌة جماعات العمل  / المطلب الأول 

حلقة الوصل بٌن الأفراد من ناحٌة ، وبٌنهم وبٌن  تعتبر جماعات العمل             

المنظمة من ناحٌة أخرى ، ودوام حال هذه العلبقات من المحال ، فهً خاضعة للتغٌر ، 

الأقسام ، العنابر ، الإدارات ، والمراكز ، واللجان : و تؤخذ الجماعات صورا معٌنة مثل 

غٌرها و... والمجالس ، وشلل الأصدقاء وصنادٌق الزمالة و فرق العمل ، حلقات الجودة 

من الصور
1

.
 

 

:  مفهوم الجماعة 

الجماعة هً مجموع العلبقات المإقتة أو المستمرة والعاطفٌة أو المنظمة              

أو مجموع العلبقات التً تستدعً تفاعلبت باعتبارها عمٌقة . والمشروعة بٌن أعضاءها 

وحقٌقٌة 
2

..
 

تتكون الجماعة من عدد من الأشخاص ٌتشاركون فً الأهداف ، والمٌول 

: والهوٌة أٌضا ،و لٌس من الضروري أن تكون هٌكلٌة رسمٌة ، وهً تتمٌز بعدة سمات 

 الاعتماد المتبادل لاعضاءها على بعضهم البعض. 

  التشارك فً القٌم. 

 وجود أنماط اتصال، وتفاعل واضحة بٌن الجماعة. 

  الشعور بوحدة الهوٌة. 

  حرص الجماعات على تطوٌر معاٌٌر سلوكٌة خاصة بها. 

  ًتمٌز السلوك الجماعً بالاستقرار النسب.
3

 

:  أهمٌة جماعات العمل لكل من الأفراد والمنظمات 

الوظٌفة و الأجر  )تعتبر الجماعة  مجالا لتوقعات الفرد عن المنظمة             

أداء عال وحماس تجاه ) وتوقعات المنظمة عن الأفراد   (والمعاملة الحسنة وغٌرها 

وكلب الطرفٌن   ٌسؤل جماعة العمل أن تقدم له هذه التوقعات أو أن  (العمل وغٌرها 

                                                           
1
 . 455، ص  ِشجغ عبثك، ادّذ ِب٘ش ،  

2
 Pierre Bourdieu : Leçon sur la leçon, edition minuit,paris,2982, P 41 / 42 

3
. 303: ، ص 1986٘بٟٔ ػجذ اٌشدّٓ اٌط٠ًٛ ، الاداسح اٌزشث٠ٛخ ٚاٌغٍٛن إٌّظُ الافشاد ٚاٌجّبػبرفٟ إٌظُ ، ػّبْ ،  
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حٌث أن طرفً هذا العقد هما " . العقد النفسً " تسهلها، وٌطلق على هذا الوضع 

المنظمة التً تود جذب الموظفٌن إلٌها والأفراد الذٌن ٌودون الانتماء إلى هذه المنظمة ،  

إذن .  أما بنوده فهً توقعات الطرفٌن الآنفة الذكر ، أما الضامن أو الوسٌط فهو الجماعة 

تمثل الجماعة الرابطة التً تمسك وتشد أجزاء التنظٌم لبعضها البعض ، وذلك لان كل 

رئٌس القسم هو عضو فً جماعة أعلى هً  )رئٌس جماعة هو عضو فً جماعة أعلى  

، كما أن الأفراد قد ٌنتمون إلى جماعة أخرى مثل اللجان  (جماعة رإساء الأقسام 

. والمجالس وصنادٌق الزمالة والنقابات وغٌرها 

كما تعتبر الجماعة المصدر الأساسً لتنمٌة مهارات معٌنة فمهارات القٌادة لا              

ٌمكن تنمٌتها إلا داخل جماعة تمنح الفرصة لفرد ما لٌمارس نفوذه وتؤثٌره، وتتٌح 

الفرصة للؤفراد أن ٌتقبلوا هذا النفوذ ، وهناك مهارات أخرى ، هً أن ٌتعلم الفرد التبعٌة 

والطاعة لمعاٌٌر الجماعة ، والتعاون فً العمل والتنسٌق فً اتخاذ القرارات الجماعٌة 
1

 . 

وٌتلخص تؤثٌر الجماعة على الفرد فً أنها تإدي عن طرٌق أشكال التفاعل              

الاجتماعً المختلفة إلى تنمٌة اتجاهات مختلفة ، وتتراوح هذه الأشكال بٌن الاٌجابٌة 

والسلبٌة على سلوك الأفراد 
2

لأجل  هذا الدور الخطٌر الذي تإدٌه الجماعة أولاها . 

 دٌنامٌكٌة علماء النفس الاجتماعً أهمٌة بالغة حتى أفردوا لها فرعا  علمٌا أسموه

الجماعة الذي ٌتمثل أساسه  فً البٌئة العلبئقٌة التً تتحقق بٌن أفراد الجماعة ، وهً بنٌة 

حٌث أن مشروع  ...Totalitéتقوم على التفاعل المتبادل المفضً إلى صناعة كل موحد 

"  و Likert" لٌكرت " و" واٌت " و" لٌبت " الذي أتم انجازه أتباعه مثل  " لٌفٌن " 

، ٌرمً إلى دراسة ظواهر خاصة بالجماعة الصغٌرة " زاندر " و "  كارت فرٌت 

  progression والتدرج  Communication  والتواصل   Cohésionكالانسجام 

 .Autoritéوالسلطة 
3

 

 

                                                           
1
 .  458 / 455، ص  ِشجغ عبثك ادّذ ِب٘ش ،   

 
2
. 196:  ، ص 1980صوٟ ِذّٛد ٘بشُ ، اٌجٛأت اٌغٍٛو١خ فٟ الإداسح، ٚوبٌخ اٌّطجٛػبد ، اٌى٠ٛذ ،   
3
.  38، ص  ِشجغ عبثك ِذّذ أد٠ٛاْ ،  
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 أنواع الجماعات : المطلب الثانً 

 ن الذيٌنٌصنف الكتاب الجماعات بعدة صور لكن من أشهرها التقسٌم             

 :الرسمٌةوها من حٌث  التوجٌه انٌصف

 :تصنٌف الجماعات حسب درجة الحرٌة  

  الجماعة الموجهة : 

وهً التً ٌتم تولٌة أمر الجماعة لأحد أعضائها آو بعض أعضاءها ، والقائد ٌمارس 

 .كافة السلطة بصورة  عامة 

  الجامعة غٌر الموجهة: 

 وهً التً تسٌر نفسها بنفسها وحتى إذا وجد موجه لنشاطها فهو لا ٌملك حق التسلط 

.احدعلى 
 1

 

: تصنٌف الجماعات حسب الرسمٌة  

 الجماعات الرسمٌة: 

.  هً تلك التً تؤخذ شرعٌتها من التنظٌم ، والتً تهدف الى تحقٌق اهداف   المنظمة 

  الجماعات غٌر الرسمٌة: 

ولا ترتبط فً ادائها بالضرورة بتحقٌق  (أو عفوٌة  )هً تلك التً تتكون بصورة تلقائٌة 

.اهداف المنظمة 
 2

 

 

 

 

                                                           
1
.  69: ، ص  اٌّشجغ اٌغبثك ٔفظ  ا 

2
. 282:  ، ص ِشجغ عبثك، ِذّذ عؼ١ذ عٍطبْ ،    
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: الجدول التالً ٌبٌن بعض الأمثلة من واقع التنظٌم عن أنواع الجماعات 

                       

:و ٌورد بعض الكتاب أمثلة من واقع التنظٌم للؤصناف الواردة أعلبه 
 
 

  جماعات رسمٌة تنشؤ داخل المنظمة ، وتتحدد العلبقات : الجماعة الوظٌفٌة الرسمٌة

بٌن أعضائها من خلبل الهٌكل التنظٌمً أو الوصف التنظٌمً ، تتضمن رئٌسا 

الإدارات ، : أمثلتها . ومرإوسٌن ، حٌث أن هدفها هو أداء العمل الوظٌفً للجماعة 

.                                 والأقسام التقلٌدٌة التً ٌرأسها مدٌر وٌعاونه مجموعة من الفنٌٌن

  جماعات رسمٌة تنشاء وٌحدد تشكٌلها بواسطة الوصف : جماعات المهام الخاصة

 أوالتنظٌمً او حسب احتٌاجات العمل قد تكون قصٌرة او طوٌلة الامد ، دائمة 

الجماعات       

 

 

 

جماعات رسمٌة                                            جماعات غٌر رسمٌة        

     

 

  جماعات       جماعات       جماعات            جماعات                                

  المصالح       الصداقة        الأوامر              المهام                                  

 

ٌوضح أنواع مختلفة من الجماعات فً المنظمة  (17  ) شكل رقم 

 .282: ، صالمرجع السابق محمد سعٌد سلطان، :المصدر
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اللجان العادٌة ، جماعات تخطٌط المشروعات ، والبرامج الجدٌدة ، : أمثلتها . مإقتة

. لجان حل المشاكل الطارئة 

 ٌمكن أن تكون رسمٌة أو غٌر رسمٌة : جماعات الصداقات، والاهتمامات الخاصة 

تتكون الجماعة لتشابه فً خصائص الأفراد كالاهتمامات والسن والمعتقدات 

نقابة :  أمثلتها  . قد تتماشً أهدافها مع أهداف المنظمة، وقد تعارضها. السٌاسٌة 

.العمل ، نادي الشركة  ،الشلل والتحالفات  ، صنادٌق الزمالة 
 1 

 

 :دوافع الانتماء إلى جماعات العمل / المطلب الثالث 

كلها أسباب تدفعه .....لكل فرد حاجة ٌشبعها أو هدف ٌحققه أو خطر ٌدفعه             

: لٌنخرط فً جماعة ما تلبً هذه المطالب التً ٌمكننا أن نذكر بعضها موجزا 

o  ٌتحد الأفراد لانجاز اعمل ومهام محددة 

o  ٌتحد الأفراد لحل مشاكل ٌصعب حلها فردٌا 

o  ٌتحد الأفراد بسبب تشابه صفاتهم 

o ٌتحد الأفراد لأن الاتصالات والعلبقات قوٌة وغزٌرة تربطهم ٌبعضهم 

o  ٌتحد الأفراد لأن اتخاذهم قوة لهم تحمٌهم من المخاطر 

o  ٌتحد الأفراد لأن الجماعة تشبع حاجاتهم للبنتماء والتقدٌر 

o ٌتحد الأفراد لأن الجماعة تمكنهم من تحقٌق أهدافهم 

o ٌتحد الأفراد لان الجماعة تقوم بتوجٌههم نحو القٌم، والمعاٌٌر الاجتماعٌة .
2

 

فإذا تكونت الجماعة كمحصلة لانتماء الأفراد ، فإنها تسعى إلى الحفاظ على               

وجودها من خلبل تقوٌة تماسكها  وذلك بدعم  شعور الانتماء نحوها لدى أعضائها ، وقد 

:   حدد بعض الباحثٌن العوامل الداعمة فً 

  الإجماع والاتفاق على أهداف الجماعة. 

                                                           
1
. 257: ، ص  ِشجغ عبثك، ادّذ ِب٘ش ،  

2
 . 259: ، ص  اٌّشجغ اٌغبثك ٔفظ 
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  تناسب هدف الجماعة مع هدف الفرد. 

  كثافة التفاعلبت بٌن أفراد الجماعة. 

  جاذبٌة الأفراد. 

  التنافس بٌن الجماعات مع اشتراط التشابه فً الأهداف بٌنها. 

  (جغرافٌا أو اجتماعٌا  )انعزال الجماعة. 

  (الجماعة الكبٌرة تعانً من مشاكل الاتصال  )حجم الجماعة. 

  ،مخاطر العمل، عدم العدالة )الضغوط الخارجٌة... 

  (فً  أهدافها وأعضائها  )استقرار الجماعة.  

  (أهمٌتها فً المنظمة  )مركز الجماعة . 

 اعتمادٌة أفراد الجماعة على الجماعة فً إشباع حاجاتهم،وتحقٌق أهدافهم
1

. 

حٌث انه من خلبل التفاعل والاتصال المكثف ٌستطٌع الأفراد أن ٌتعاملوا وٌتكٌفوا مع 

.بعضهم البعض ، وٌنشؤ فٌما بٌنهم شعور الانتماء للجماعة 
2
 

وباعتبار المنظمة جماعة فإنها تقدم دوافع الانتماء للؤفراد خاصة بها تمٌزها               

عن المنظمات الأخرى  ، مما ٌحدث تباٌنا بٌن أصناف المنظمات ، وعلٌه ٌمكن التمٌٌز 

: بٌن نوعٌن مختلفٌن من الدوافع 

  تشكل الدوافع والرغبات الشخصٌة، أو الذاتٌة فً الانتماء أساسا :  الدوافع الذاتٌة

: لتكوٌن المنظمات ونذكر منها 

o  تحقٌق أهداف ذاتٌة 

o  إشباع حاجات مادٌة أو معنوٌة 

  رٕجضك ثؼغ إٌّظّبد ِٓ اٌذٚافغ الاجزّبػ١خ اٌؼبِخ  :الدوافع الاجتماعٌة للبنتماء

 د١ش ٠غزٙذف اٌفشد ِٓ خلاٌٙب إعذاء اٌخذِخ ٌٍّجزّغ ثظشف إٌظش ػٓ اٌفبئذح

اٌشخظ١خ اٌّشاد رذم١مٙب ِضبي رٌه اٌجّؼ١بد اٌخ١ش٠خ ٚجّؼ١بد اٌخذِبد الاجزّبػٟ
1
. 

                                                           
1
. 262 /260:  ، ص صاٌّشجغ اٌغبثك ٔفظ 

2
. 165، ص  ِشجغ عبثك دغ١ٓ دش٠ُ ، اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ ،  
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فٌرى  أن الأفراد ٌنتمون إلى " القرار " فً نظرٌة " ساٌمون " أما              

المنظمات بموجب قرارات ٌقدمون علٌها بعد عملٌة فكرٌة ٌوازنون فٌها بٌن العوائد 

و ٌرى أٌضا أن التوازن ٌكون بٌن . والتكالٌف وٌختارون هذا القرار بٌن بدائل أخرى

الحوافز أو البواعث والإسهام الفردي ، ومعنً ذلك أن التحاق الفرد بالتنظٌم قائم على 

تعاقد ٌحصل بمقتضاه على بعض الإغراءات أو الحوافز مقابل ما تقدمه من مساهمات ، 

وٌتوقف استمراره على مدي توازن هذه البواعث مع قٌمة الجهد الذي ٌبذله فً 

... المساهمات التً ٌقدمها ، ومن الواضح أن تقدٌر هذا التوازن ٌعتمد على معٌار ذاتً 

، ومعنً ذلك فان الفرد المندمج فً عملٌة قرار مستمرة بداٌة من قرارالالتحاق بالمنظمة 

إلى قرار مشاركة المهمات إلى قرار استمرار انتماءه إلى المنظمة ، وهذا الأخٌر هو 

" تفسٌرا لنظرٌة " محمد علً محمد " عملٌة مستمرة فً حد ذاتها ، كما ٌشٌر إلى ذلك 

، فمن الالتحاق إلى استمرار البقاء كلها عبارة عن محطات لا تنتهً فً قطار " ساٌمون 

.الانتماء إلى غاٌة قرار توقفه
 2

 

الجماعة إذن هً المجال الذي ٌمارس فٌه الأفراد انتماءهم ، حٌث أنه تتسع             

مساحة  هذا المجال وتضٌق ، بل قد تنشؤ من عدم ، عبر مراحل وصفها بعض الباحثٌن 

  :بالشكل التالً

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                                
1
.  22: ، ص  ِشجغ عبثك، خ١ًٍ ِذّذ دغٓ اٌشّبع ٚخؼ١ش وبػُ ،  

2
. 182: ، ص  ِشجغ عبثك، ِذّذ ػٍٟ ِذّذ ،  
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أسباب التكوٌن 

     الجماعة

أنواع 

  الجماعات

مراحل تطور 

   الجماعة

بعض خصائص  

 الجماعة   

النتائج النهائٌة 

 المحتملة    

 

إشباع   -

الحاجة 

 للؤمن

الحاجة  -

الاجتماع

 ٌة

الحاجة  -

للبحترام 

 والتقدٌر

التقارب  -

 الجذب -

أهداف  -

 الجماعة

أسباب  -

 اقتصادٌة

 /       الرسمٌة - 

 الإدارة                 * 

 المهام        * 

 

 

 

 

غٌر الرسمٌة - 
/ 

 

 الاهتمام        * 

 الصداقة                 * 

القبول -  
المتبادل                      

 

أداء الفرد -    

الاتصالات 
 واتخاذ   

 الدافعٌة- 

 

 الإنتاجٌة- 

 

 الرقابة- 

 

 التقٌٌم- 

 الهٌكل- 

 تدرج المكانة-  

 

الأدوار - 
 المتوقعة

 المستقبلة    * 

 الحالٌة    * 

قواعد السلوك - 

 

 القٌادة -
 

 التلبحم -
 

الصراع بٌن   -
 الجماعات

 أداء الفرد- 

 

 أداء الجماعة- 

 

 الأداء التنظٌمً- 

 

 فعالٌة- 

 

 المنظمة- 

نموذج تكوٌن و تطور الجماعة    : (   18  )شكل رقم  

Source : Gibson and Al , organisation : Behavior , Stucture and processes, business publication, 

INc, 1993, , p : 297. 
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 :مختلف النظرٌات التً تناولت الانتماء التنظٌمً  / المبحث الرابع 

نتناول فً هذا الجزء مجموعة من النظرٌات التً توضح لنا مختلف الآراء              

التً اعتمدت علٌها الدراسات التنظٌمٌة فٌما ٌخص عامل الانتماء ،  ثم نتطرق إلى 

. النظرٌات المفسرة له

 :النظرٌات العامة التً تناولت الانتماء/ المطلب الأول

 تعددت الانتماء، لمفهوم العلماء  المداخل التً تناول من خلبلها باختلبف     

 من مباشرة، أو غٌر مباشرة، بصورة ذلك كان سواء المفهوم، المرتبطة بهذا النظرٌات

 ومنهم اعتبره دافعًا، من ومنهم حاجة، اعتبره من فمنهم المختلفة، للمفاهٌم خلبل تناولهم

  .اتجاها اعتبره من وإحساسًا، ومنهم شعورًا، اعتبره من أٌضًا وهناك مٌلب، اعتبره من

هذه النظرٌات العامة  لأهم نورد اختصارًا ٌلً وفٌما
1

:  

 :فستنجر لٌون نظرٌة 

 نظرٌة التنافر اتجاه بمثابة أنه على الانتماء تناولت التً النظرٌات ومن             

 المعرفٌة أهمٌة المكونات إلى النظرٌة هذه أشارت حٌث فستنجر، لٌون للعالم المعرفً

 إلا ٌتحقق لم والذي المعرفً، أهمٌة الاتساق على وأكدت الاتجاه، أو تغٌٌر تدعٌم فً

 .المعرفً التنافر بإزالة

 أهمٌة الانتماء، على مباشرة وبطرٌقة أخرى، مرة فستنجر لٌون كما أكد            

 عملٌة فً أهمٌته كاتجاه له إلٌه مشٌرًا الاجتماعٌة المقارنة نظرٌته خلبل من وتناوله

 تحقٌق فً دور من لها لما الإنسانٌة، الذات  على أثرها لها التً الاجتماعٌة، المقارنة

أفراد الجماعة وتماسك والاندماج، التوحد،
2

 .

 

 
                                                           

.  40 / 39 ،ص ص2000 ،، ِظش اٌىزت الأزّبء، ػبٌُ رؼض٠ض فٟ اٌزؼ١ٍُ دٚس ، خؼش إثشا١ُ٘ ٌط١فخ    1

 . 21 / 12 ،ص ص 1977 اٌمب٘شح،،الارجب٘بد، الأٔجٍٛ اٌّظش٠خ  رغ١ش فٟ ٔظش٠بد صلاس دٍّٟ، أدّذ ١ِٕشح 2  



الأزّبء اٌزٕظ١ّٟ /          دٚس الإداسح اٌزشبسو١خ فٟ رذم١ك الأزّبء اٌزٕظ١ّٟ                
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 :النفسً التحلٌل نظرٌة 

 الانتماء بصورة "فروٌد سٌجموند"لـ  النفسً التحلٌل نظرٌة تناولت كذلك             

 تغٌر فً المكونات الوجدانٌة أهمٌة إلى ومشٌرة اتجاهًا، وبوصفه مباشرة، غٌر

 .وتدعٌمها الاتجاهات

 :السلوكٌة الدعم نظـرٌة 

أو  فً تغٌر السلوكٌة العملٌة أهمٌة إلى السلوكٌة الدعم نظرٌة أشارت كما             

 تحقٌق إلى ٌإدي الحاجة الذي توتر خفض فً الدعم دور على وأكدت الاتجاهات، دعم

 .السلوك تغٌر فً ٌسهم مما الاتساق؛

 :الإنسانٌة الشخصٌة نظرٌة 

 حول الشخصٌة نظرٌاتهم خلبل من الانتماء العلماء من العدٌد تناول كذلك             

 ،"سولٌفان ستاك هاري"، و"هورنً كارٌن"و ،"أدلر الفرٌد "من كل وخاصة الإنسانٌة،

 برباط بالآخرٌن ٌرتبط أن من الضروري اجتماعً كائن الإنسان أن على أكدوا حٌث

 التفاعلبت فهو نتاج الآخرٌن، عن بمعزل أن ٌحً ٌستطٌع لا حٌث والتقبل، الحب

 .سوٌة اجتماعٌة حٌاة لٌحً إٌجابٌة اجتماعٌة بؤنشطة أن ٌنشغل وعلٌه الاجتماعٌة،

 :الانتماء فً أدبٌات التنظٌم / المطلب الثانً

النظرٌات الواردة فً أدبٌات التنظٌم التً اهتمت بالانتماء  ونذكر الآن بؤهم             

: التنظٌمً

 : نظرٌات محتوى الحاجات   

" .  ماك كلٌلبند " و أخٌرا" آلدرفٌر" و  "  ماسلو :  " نذكر منهم  ثلبثة             

 الدوافع أهم واعتبره من نظرٌته سٌاق فً مباشرة بصورة الانتماء" ماسلو "تناول حٌث 

 .الإنسانٌة الخاص بالحاجات هرمه به وتوسط بالحب، وقرنه الإنسانٌة،
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 أهمٌة عن مدى تعبر لأولوٌة ٌخضع الإنسانٌة الحاجات إشباع أن" ماسلو "وٌرى

 توسط ثم الأمن، إلى تلٌها الحاجة هرمه، بداٌة فً الفسٌولوجٌة الحاجات فجاءت الحاجة،

 كحاجة أهمٌته إلى مشٌرًا الواسع، بمعناه بالحب وقرنه الانتماء، إلى الحاجة هرمه

ا ٌصبح قد الإنسان أن" ماسلو" وأكد .من خلبلها المرء ذاته ٌحقق أساسٌة، ًٌ  للمجتمع معاد

الأساسٌة حاجاته إشباع علٌه المجتمع أنكر إذا
1

.  

:  تؤتً قوة تؤثٌر الحاجات بشكل عام من خلبل ماٌلً  و            

 حٌث كلما زادت درجة عدم الإشباع أو الحرمان : درجة الحرمان / مستوي الإشباع

الذي ٌشعر به الفرد لحاجة معٌنة ، كلما زادت قوة البحث عن السبل الكفٌلة 

بإشباعها واعتبارها الموجه الرئٌس للسلوك الفردي  

 كلما زادت درجة إثارة الفرد من خلبل المنبهات أو :  المإثر / قوة المنبه "

الخارجٌة، كلما      زادت سبل البحث عن الإشباع ، حٌث أن بعض " المثٌرات 

الحاجات غالبا ما تكون كامنة فً ذات الفرد ، فإذا تؤثرت بمتغٌرات خارجٌة 

.ساعدت على تنشطٌها أو تحرٌكها 
 

 

من هنا ٌبدو جلٌا اثر الحاجات فً توجٌه السلوك الإنسانً ، ولذا فان المنظمة            

ولا ٌشذ الانتماء  عن هذه . لابد أن توفر سبل إشباعها ، وتطوٌع ذلك لتحقٌق الأهداف 

" القاعدة فهو كحاجة من الحاجات الإنسانٌة ٌسري علٌه ما ٌسري على غٌره ، فحسب 

لا ٌمكن للئنسان أن ٌنتقل إلى إشباع حاجة  الانتماء حتى ٌشبع سابقاتها ونقصد " ماسلو 

وهذا مراعاة للتدرج الهرمً الحتمً الذي وضعه . الحاجة الفٌزٌولوجٌة ثم الحاجة للؤمن 

الانتماء كحاجة بؤنه قوة دافعة نحو سلوك معٌن " ماسلو " ، وكذلك ٌصف " ماسلو " 

غرضه إشباع هذه الحاجة ، وتكون شدة هذه القوة حسب درجة الحرمان من الانتماء 

وقد ٌكون الانتماء كامنا فً ذات الفرد ، لكن الحوافز التً توفرها الإدارة تفتقه  . طردا

.وتعمل عمل المنبه الذي  ٌثٌر كوامن الانتماء فً الفرد 
 2

 

                                                           
 1971،اٌمب٘شح ٌٍزأ١ٌف ٚإٌشش، اٌؼبِخ اٌّظش٠خ ا١ٌٙئخ ٚآخشْٚ ، فشط أدّذ فشط اٌشخظ١خ، رشجّخ ،ٔظش٠بد جبسدٔش وبٌفٓ ١ٌٕٚذصٞ ٘ٛي-  1

 . 424 ،ص
2
. 135 ، ص ِشجغ عبثكخ١ًٍ ِذّذ دغٓ ، اٌشّبع ٚخؼ١ش وبظُ ،  
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فً مسؤلتٌن ، الأولى  التدرج الهرمً "  ماسلو"آراء "  آلدرفٌر"ٌعارض            

للحاجات  إذ  ٌرى عدم حتمٌتها  والثانٌة انه ٌوسع  الانتماء لٌشمل بعض حاجات التقدٌر 

فٌختلف عن سابقٌه من أصحاب نظرٌات "  ماك كلٌلبند  "  أما . (من هرم ماسلو )

الدافعٌة فً مسالة إمكانٌة استخدام وسائل  كالتدرٌب  من اجل  إكساب الأفراد حاجات لم 

" ونظرٌتً "ماك كلٌلبند  " وبهذا فان هناك اختلبفا واضحا  بٌن نظرٌة . تكن فٌهم

حٌث ركزت هاتٌن الأخٌرتٌن على إشباع الحاجات الموجودة لدى " الدرفٌر " و " ماسلو 

إلى " ماك كلٌلبند  " الفرد ، ولٌس على إحداث وتنمٌة الحاجات ، وتؤكٌدا لهذا فقد  أشار 

أن تحسٌن الظروف البٌئٌة المحٌطة بالفرد ٌمكن أن ٌساعد على تطوٌر دافعٌته بالشكل 

.  الذي ٌساعد على تحقٌق مستوٌات أفضل من الأداء 
1

 

 : للحاجات فروم إرٌك نظرٌة  

 نظرٌته للحاجات، سٌاق فً مباشرة بصورة الانتماء فروم إٌرٌك تناول كذلك             

 ووحدته، عزلته، بالآخرٌن، لٌتجاوز الفرد اتصال تإكد التً الحاجات أهم من واعتبره

 والمشاركة الحب، أهمٌة على مإكدًا لذاته، وهو مدرك نفسه، من أكبر شًء إلى وٌنتمً

 وعلبقاته التعاونٌة، الاجتماعٌة أنشطته له الكل، واحدًا من الفرد لٌصبح الإٌجابٌة

الإٌجابٌة الناجحة الإنسانٌة
2

.  

 

 

 

 

 

                                                           
1
 .368:  ، ص ِشجغ عبثك  إدس٠ظ ، ِٚشعٟ اي 

. 42 ِشجغ عبثك، ص ، خؼش إثشا١ُ٘ ٌط١فخ-  2
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ٌمكننا أن نلخص مفاهٌم أهم نظرٌات الحاجة  فً الجدول التالً 
1

 : 

أساسٌات العوامل المنظر 

الحاجات تشبع مرتبة هرمٌا ، الحاجات الفٌزٌولوجٌة هرمٌة الحاجات  "  ماسلو     " 

 حاجات الأمن  -

 حاجات الانتماء -

التقدٌر ، تحقٌق الذات ، والعلبقة بٌن الاسهام  -

.  والحاجات هً علبقة إشباع 

إمكانٌة تنمٌة " ماك كلٌلاند " 

الحاجات  

العلبقة بٌن . الحاجات الثلبثة القوة ،الانتماء ، الانجاز

الإسهام والحاجات هً علبقة إشباع ، وأٌضا إنشاء 

. واكتساب 

. العامل ٌقارن نفسه مع الآخرٌن خاصة فً إطار الأجورالعدالة  " فستنجر   " 

" فروم    " 

 

ٌقدم العامل على الإسهام بعد إجراء معادلة ٌقارن فٌها التوقع  

توقعاته وواقع الإدارة من ناحٌة الفوائد  

التوقع  × الحاجة = الدافعٌة 

 

" الدرفٌر  " 

 

عدم هرمٌة 

الحاجات  

الحاجات الثلبثة ، الوجود ، الارتباط ، النمو ، وهً 

ولكل حاجة  (خطً)لٌست فً شكل هرمً ولكن أفقً 

حق الظهور دون احترام للترتٌب وٌرجع تباٌن الأفراد 

فً هذا إلى الثقافة ، والتنشئة الاجتماعٌة الخاصة بكل 

. فرد

 

ٌوضح أهم النظرٌات فً الحاجات   ( 06    )جدول رقم 

Source: Sekiou et al , Gestion des ressources humaines , de Boeck université , Canada, 2001, p : 

413 

                                                           
1
 Sekiou et al , op cit ,  p : 413.  
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  :   نظرٌـة القرب  

حٌث , هـذه النظرٌـة تؤخذ من شعـور الأفراد بالانتماء أساس لدراستهـا               

و , و ٌعطً أصحـابهـا أمثلة من ذلك, اعتبرت هـذا الأخٌر نتٌـجـة للتقارب و للجـوار 

هـو أن التلبمٌذ ٌجلسـون بقرب أو متجاورٌـن فً كراسً الدراسـة ٌكونـون جمـاعـة لا 

و , و كذلك نفس الشًء بالنسبـة للعـاملٌـن فً تنظٌم معٌـن, ٌشترك فٌهـا التلبمٌذ الآخرٌن

المشتركٌن فً نفس الفرقـة ووجـود جمـاعات متمٌزة فً نفس الموقـع
1

.  

  : نظرٌـة الأنشطـة و التفاعل و العاطفـة 

و ٌرى أن كل من العناصر " جورج هومـانز"صـاحب هـذه النظرٌـة هـو              

ذلك , الأنشطـة و التفاعل و العاطفـة تحقق تفاعل فٌمـا بٌنهـا بطرٌقـة مباشرة : الثلبث 

ان النشاطات هً التً تإدي الى ظهور علبقات ، والى ظهور مشاعر تقود الى نشاطات 

.جدٌدة 
2

, فكلمـا زادت الأنشطـة المشتركـة بٌن الأفراد زاد قوة العاطفـة التً تربطهم   

زاد التفاعـل بٌن الأفراد زادت الأنشطـة التً ٌشتركـون فٌهـا معـا و زادت  و كلمـا 

و كلمـا زادت العاطفـة التً تربـط جمـاعة الأفراد زادت , العاطفـة التً تجمعهـم

و التفاعـل فً نظـر هومـانز هو الإنتمـاء الجمـاعً .الأنشطـة و التفاعـلبت فٌمـا بٌنهـم

الجمـاعات ، كما أن لحل المشاكل و تحقٌق الأهداف و تسجٌل التعاون و تخفٌض التوتر

.الناجمـة عن تفاعل تعتبر من أقوى الجمـاعات
3

      

المهمات وأفعال الأفراد داخل " هومانز " حٌث أن الأنشطة ٌعنً بها              

الجماعة ، أما التفاعل فٌعنً به أنماط الاحتكاك بٌن الأفراد عن طرٌق الاتصال فٌما 

الأحاسٌس المتولدة لدي : وأما المشاعر فتعنً .بٌنهم لانجاز المهمات داخل الجماعة  

الأفراد أثناء الاتصالات ، وبها ٌدركون العالم المحٌط ، وللمشاعر مظاهر عدٌدة 

و نقٌضها  العداء ، الازدراء ، الخوف ... كالعطف والاحترام والمحبة والفخر والتودد  

 .....، الكراهٌة  
                                                           

1
. 33/43ص ص ,ِشجغ عبثك,  ِذّذ عؼ١ذ عٍطبْ ِٚذّذ طبٌخ اٌذٕـبٚٞ 

2
. 149: ، ص ِشجغ عبثك ٌمش٠ٛرٟ ، ِذّذ لبعُ  ا   
3

 43اٌّشجغ اٌغبثك ، ص  ٔفظ 
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تتفاعل هذه العناصر فٌما بٌنها بصورة مباشرة مما ٌسهم فً إحداث حالة منسجمة من 

الالتقاء والاتفاق بٌن الأفراد  وتدعٌم التعاون  وتقلٌص صور التوتر والتفكك ، وتقوٌة 

حالة التماسك ، وتعد هذه العوامل بمثابة نظام متكامل من العلبقات بٌن الأفراد ، حٌث 

.تتؤثر بمجمل المتغٌرات البٌئٌة الخارجٌة 
1

 

 

   

  .(من إعداد الباحث  )  ٌبٌن تفسٌر هومانز للانتماء  (19)مخطط رقم 

 43:القرٌوتً ، نظرٌة المنظمة ، مرجع سابق ، ص :المصدر 

 

  : نظرٌـة التوازن 

و هـً تـركز على عنصر الانجذاب و عنصر " نٌو كومب"مإسسهـا هـو              

الاتجاهات المشتركـة كمـا تؤخذ فً الحسبان عامل القرب و التفاعل فانجذاب الأفراد 

لبعضهم مغزاه تلك الاتجاهات المشتركـة فٌمـا بٌنهم نحـو أهداف أو أشٌـاء معٌنـة و 

تكوٌن هـذه العلبقـة بٌن هإلاء فهـذا ٌإدي إلى العمل على احداث تـوازن بٌـن الانجذاب 

و الاتجاهات المشتركـة ،  و فً حالـة عدم تحققـه تبدأ محـاولات تحقٌقـه ، أما  فً 

حـالـة فشل هـذه المحاولات ٌكـون مصٌر العـلبقـة الزوال
2

أن " نٌوكومب  " إذ ٌرى . 

 :تتؤتى من خلبل   (أي الاشتراك فً    الاتجاهات )حالات التوازن بٌن اتجاهات الأفراد 

  وجود اتجاهات اٌجابٌة بٌن الأشخاص نحو أنفسهم ، ونحو موضوع معٌٌن. 
                                                           

1
. 151 ، ص ،ِشجغ عبثك خ١ًٍ ِذّذ دغٓ ، اٌشّبع ٚخؼ١ش وبػُ  

2
. 260/290ص ص,ِشجغ عبثك, أدّذ ِب٘ش 

/ النشاط 
شاركتال

العلاقات

مشاعرال
.الانتماء
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 توافق اتجاهاتهم السلبٌة نحو موضوع معٌن. 

  وجود اتجاهات اٌجابٌة نحو شخص آخر وموضوع معٌن. 

: أما حالات عدم التوازن فمصدرها  

  توافق اتجاهات الأفراد نحو بعضهم مع  تغاٌرها حول موضوع معٌن. 

 توافق اتجاهاتهم حول موضوع معٌن، مع تباٌن اتجاهاتهم الشخصٌة نحو بعضهم. 

  وأسوء حالات التوازن، هً حالة عدم التوافق فً الاتجاهات الشخصٌة على أسس

.شخصٌة ، وأٌضا حول مواضٌع ومواقف معٌنة 
1

 

، أو نحو بعضهم (كالقائد )حٌث نلبحظ أن الاتجاهات تكون نحو شخص آخر              

.أو نحو قضاٌا ومواضٌع أخرى، والتً أهمها الأهداف (أعضاء الجماعة )البعض    
2

 

: نظرٌة التبادل الاجتماعً لبٌتر بلبو 

تإكد هذه النظرٌة على عنصر تبادل المنافع كؤساس لعضوٌة الفرد فً              

الجماعات ، إذ انه ٌرٌد من خلبله  انضمامه إلى الجماعة  تحقٌق المنفعة القصوى  

وتجنب الخسارة
3

فكلما زادت العوائد الحاصلة للفرد من خلبل انتماءه إلى الجماعة ،   .   

كلما زادت سبل انجذابه وتفاعله ومشاركته فٌها
4

بحٌث أن الفرد ٌقوم بمقارنـة بٌـن  .  

عـائد و تكلفـة التبادل فإذا تـوفر حـد أدنى ٌزٌد بـه العائد عن التكلفـة تمكـن الانجذاب و 

وفً .الانتماء من الظهـور ، والحالة العكسٌة تحدث  بٌنهـم نـوعا من الإحبـاط و التـوتر

هـذه النظرٌـة تؤخذ كل من عنـاصر القرب و التـفـاعل و الاتجاهات المشتركـة أدوارا 

مختلفة حسب الأهمٌـة
.5

 

 

 

                                                           
1
 . .150 ، ص ِشجغ عبثكاٌمش٠ٛرٟ ،  ِذّذ لبعُ  

2
 151 ، ص ِشجغ عبثكخ١ًٍ ِذّذ دغٓ  اٌشّبع ٚخؼ١ش وبظُ ،  

3
. 150:، ص  ِشجغ عبثكاٌمش٠ٛرٟ ، ِذّذ لبعُ  

4
 150:  ، ص ِشجغ عبثكخ١ًٍ ِذّذ دغٓ اٌشّبع ٚخؼ١ش وبػُ ،  

5
  .290،ص  ِشجغ اٌغبثك ٔفظ اي 
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 :العلاقة المفترضة بٌن الانتماء التنظٌمً و الإدارة التشاركٌة /  المبحث الخامس 

الانتماء كحاجة إنسانٌة تقابلها عوامل تنظٌمٌة منها توفٌر الفرصة فً              

المنظمة للؤفراد للتفاعل معا والمشاركة والإشراف المناسب ، والذي ٌتسم بعلبقة 

الصداقة بٌن المشرف والمرإوسٌن وتوافر الفرصة للعمل كفرٌق ، وانتشار المناخ 

الاجتماعً فً التنظٌم 
1

حٌث ٌإثر جو المنظمة وجماعة العمل على معنوٌات الفرد .   

واتجاهاته بل ورضاه بالقدر الذي تقدمه هذه الجماعة من منفعة أو خسارة بمنطق التبادل 

الذي ٌعمل به الانتماء ، فكلما كان الفرد مع أفراد آخرٌن فً العمل ٌحقق تبادل المنافع 

وكلما كان . بٌنه وبٌنهم كلما كانت جماعة العمل مصدرا لرضا الفرد  ومجالا لانتمائه

تفاعل الفرد مع أفراد آخرٌن ٌخلق توترا لدٌه أو ٌعوق إشباعه لحاجاته أو وصوله 

لأهدافه كلما كانت جماعة العمل مسببا للبستٌاء  والتوتر الذي ٌعظم عندما تكون حاجة 

الفرد إلى الانتماء قوٌة 
2

. 

 :العلاقة المفترضة بٌن الانتماء التنظٌمً و أبعاد التشارك /المطلب الأول 

النمط التشاركً ٌمكنه أن ٌزٌد من فعالٌة المإسسات ، وذلك عن طرٌق تحفٌز            

طاقات العاملٌن الفكرٌة والفنٌة فً مجال تطوٌر العمل ، وحل المشكلبت المتعلقة به ، أو 

هذا من جانب ، . فً مجال رفد عملٌات صناعة القرارات والسٌاسات  فً المإسسة 

ومن جانب آخر  فالنمط التشاركً ٌزٌد فً إحساس العاملٌن بالرضا والانتماء للمإسسة  

مما ٌزٌد فً دافعتٌهم
3

 الانتماء وسنعرض فً هذا المطلب إلى طبٌعة  العلبقة بٌن  .

 : التنظٌمً و أبعاد التشارك كما ٌفترضها كتاب أدبٌات التنظٌم 

: الانتماء التنظٌمً والمشاركة 

ٌصف بعض الكتاب علبقة المشاركة بالانتماء وٌجعل منها معٌارا لنجاح              

لمعاٌرة قوة مشاركتك الداخلٌة ٌمكنك أٌها المدٌر أن   )): القادة فً تفعٌل المشاركة 

                                                           
1
 . 349:  ص  ِشجغ عبثك،اٌّشعٟ ٚادس٠ظ ، 
2

 .206 ، ص ِشجغ عبثك عٍطبْ ِذّذ عؼ١ذ ، 
3
 Keiths & Girling . R , educational management and participation , Allyn & Baccon , USA, 1991 , P 28 . 
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تصغً  إلى الطرٌقة التً ٌصف بها الموظفون الشركة ، فكثٌر من الأشخاص الذٌن 

" وشركتنا " شركتً " لدٌهم شعور بالمشاركة مع الشركة ٌستخدمون دائما كلمات مثل 

وعلى النقٌض تماما نسمع كثٌرا من الناس الذٌن ٌشعرون بؤنهم . عند الحدٌث عن العمل 

وهذا ( .(..."لو أطاعونا " و " إنها مشكلتهم " مجرد مؤجورٌن ٌتلفظون بكلمات مثل 

ٌعنً أن المشاركة تتناسب طردا مع الانتماء التنظٌمً
1

 ولتحقٌق التعاون الفعال بٌن  .

مجموعة المرإوسٌن ،على المدٌر القائد أن ٌتفهم القوى النفسٌة والاجتماعٌة المإثرة 

،واهم هذه القوى ،إشراك المرإوسٌن فً اتخاذ القرار ، وتمكٌن العاملٌن من تحقٌق ما 

ٌتوقعونه من مدٌرهم باعتباره مساعدا لهم فً التقدم نحو تحقٌق هدفهم ،بالإضافة إلى 

تعرفهم لمواقف المنافسة من العاملٌن فً الإدارات المنافسة ،وتوفر المناخ الملبئم للعمل 

والذي ٌحقق الانتماء التنظٌمً لدى الأفراد
2

 . 

و ذلك , إن المشاركة ترفع من مستوى انتماء المرإوسٌن وتزٌد من دافعٌتهم             

:للؤسباب التالٌة
 
 

  المشاركة تزٌل مخاوف العمال من الآثار المترتبة على القرارات التً تصدر من

الذي ٌعبر عن التوافق فً الاهداف  )الرئٌس مما ٌحمل المرإوسٌن على قبول القرار،

 . (اي تحقٌق بعد من ابعاد الانتماء

  الذي ٌعتبر من أبعاد )المشاركة تشجع و تحمس العمال على تنفٌذ القرار و الالتزام به

 .(الانتماء وآثاره

  المشاركة تمكن العمال من معرفتهم للحوافز الإٌجابٌة و السلبٌة المشروطة بالأداء

 .الفعال و توفر المعلومات التً ٌحتاجون إلٌها

  (الإنجاز, الشعور بالذات, الاستقلبل)المشاركة تحقق إشباع الحاجات العلٌا للؤفراد. 

  المشاركة الجماعٌة تصنع التعاون بٌن الأفراد و تساعد على تقوٌة و تنمٌة روح

 .(اي تشبع انتماءهم لجماعة العمل )الفرٌق  
 3

 

                                                           
1
. 47:  ، ص ِشجغ عبثك٠ٙبة طج١خ ، إ 
2

 138 ِذّذ دغ١ٕٓ اٌؼجّٟ ، ِشجغ عبثك ،ص 
3

 .242/225ص ص ,1989, ث١شٚد , اٌذاس اٌجبِؼ١خ, اٌغٍٛن الإٔغبٟٔ فٟ إٌّظّبد , أدّذ طمش ػبشٛس
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إذن فالمشاركة الواسعة فً عملٌة اتخاذ القرار تجعل الفرد ٌشعر بؤنه عضو رئٌسً ، 

ولٌس هامشً ، وهذه لها مردود اٌجابً على الرضا الوظٌفً ، والانتماء من خلبل 

إذ أن الفرد ٌشعر بؤنه عضو له قٌمة ... الحرص على الاستمرارٌة ، وبذل أقصً الجهد 

، ولٌس مجرد آلة أي غٌر مغترب ، وهذا لأنه ٌعرف أن بمقدوره الإدلاء برأٌه 

والمساهمة فً التغٌٌر من خلبل مشاركته فً صناعة القرار
1

. 

 

: الانتماء التنظٌمً والتفوٌض 

إن تفوٌض السلطة ٌرفع الروح المعنوٌة للمرإوسٌن ، ذلك لان إعطاء القائد              

لمن فوضهم  شٌئا من سلطة القرار مع حرٌة التصرف فٌما فوضهم به فً حدود 

مسإولٌاته ٌحدث  الثقة بٌن القائد ومرإوسٌه ، كما ٌولد الإحساس بالمسإولٌة، و ٌساعد 

على تنمٌة قدرات المرإوسٌن ، وخاصة القٌادات فً المستوٌات الوسطى والمباشرة
2

 

 أن التفوٌض ٌنمً لدى  "Stoner and freeman"وفً نفس السٌاق ٌرى 

المرإوسٌن مزٌدا من الانتماء والحماس نتٌجة ممارستهم الاستقلبلٌة، وحرٌة التصرف 

.والاجتهاد والحكم على الأمور وتسٌٌر أعمالهم بؤنفسهم
3
  

 

 :العلاقة المفترضة بٌن الانتماء التنظٌمً و محددات التشارك /المطلب الثانً 

 الانتماء التنظٌمً هذا المطلب عبارة عن  محاولة من اجل بٌان  علبقة             

 و أخٌرا علبقته بالتحفٌز ، علبقته بالاتصال بالتصمٌم التنظٌمً ثم  علبقتهبالقٌادة وكذا 

: باعتبارها محددات للئدارة التشاركٌة ، وذلك على ضوء ما ٌراه كتاب التنظٌم 

 

 

                                                           
1
. 225:  ، ص 1997 ، الاسدْ ، اٌّغ١شحظب٘ش ِذّٛد ولاٌذح ، الارجب٘بد اٌذذ٠ضخ فٟ اٌم١بدح الاداس٠خ ، داس  
2

 240 ٔٛاف وٕؼبْ ، ِشجغ عبثك ، ص
3
 .174،ص ِشجغ عبثك دغ١ٓ دش٠ُ،رظ١ُّ إٌّظّخ، 
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 :الانتماء التنظٌمً والقٌادة  

من أبرز تلك العوامل التً تم دراستها بشكل متكرر فً أدب الانتماء              

: إذ اتضح أن الانتماء التنظٌمً كان أكبر لدى . التنظٌمً هو جانب الإشراف أو القٌادة

    العاملٌن الذٌن سمح لهم قادتهم بالمشاركة فً اتخاذ القرار ، كما أوضحت دراسات

 "Berkes & Jermier, 1979 "   و"Steers & Rhodos, 1981 ."  

    العاملٌن الذٌن تم التعامل معهم باهتمام ، كما أوضحت دراسات"Decotiis & 

Summers, 1987 " و "Bycio et al., 1995 ."

    العاملٌن الذٌن شعروا بعدالة رإسائهم فً التعامل معهم ، كما أوضحت دراسة

"Allen & Meyer, 1990." 
1

 

 ، وقد Balfour & Wechsler (1996)وفً نفس السٌاق اتجهت  دراسة              

أجرٌت هذه الدراسة على العاملٌن فً القطاع العام  وبٌنت نتائجها أن الانتماء التنظٌمً  

ٌتؤثر بالممارسات التنظٌمٌة فً مكان العمل وخصائص العمل ذاته ، وعلى ذلك قررا 

بؤن الانتماء لٌس مجرد شًء ٌجلبه الأفراد للمنظمة اعتمادا على خصائصهم الفردٌة ، 

ٌزٌد الانتماء وٌنقص نتٌجة للسٌاسات والممارسات التنظٌمٌةوإنما 
2

 وعلٌه فان عمل .

  ونظم الحوافز التنظٌمٌة السٌاسات والممارسات القائد ٌكون فً هذا الإطار المسمى

. لٌتمكن من استثارة دافعٌة العاملٌن نحو العمل والمنظمة،وذلك من خلبل إشباع حاجاتهم

وباعتبار التشارك حافزا من الحوافز المعنوٌة التً توفرها القٌادة فانه ٌعمل على استثارة 

وآخرون ،كما " التون ماٌو"دافعٌة العاملٌن من خلبل  إشباع حاجاتهم ،وهذا ما ذهب إلٌه 

سنرى لاحقا 
3

وهذا ما نسعى لإثباته نظرٌا من خلبل سرد آراء علماء التنظٌم ، .  

واستعراض النظرٌات التً تناولت تفسٌر الحاجات الإنسانٌة وكذا المداخل النظرٌة التً 

سعت إلى تفسٌر السلوك القٌادي عامة و التشاركً خاصة وعلبقته بالحاجات عامة 

 .والانتماء خاصة، لكننا نقف عند هذا الحد ولا نتجاوزه إلى تفسٌر الدافعٌة 
                                                           

1
 .100ص .ػجذ اٌّذغٓ ػجذ اٌغلاَ ٔؼغبٟٔ، ِشجغ عبثك 

 
2
  .130ص,عبثكايِشجغ اي ٔفظ     

 
3

 .19 عؼ١ذ ٠ظ ػبِش ٚػٍٟ ِذّذ ػجذ اٌٛ٘بة ، ِشجغ عبثك ،ص 
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: الانتماء التنظٌمً والتحفٌز 

أما .ٌرى بعض الباحثٌن أن المال ٌمكنه أن ٌشبع الحاجات الفسٌولوجٌة فقط              

: الحاجات الأخرى فغالبا ما ٌكون إشباعها عبر الحوافز المعنوٌة بالشكل التالً 
1

 

 

 

 

 .ٌوضح وسائل التحفٌز التً تستخدمها الإدارة فً إشباع الحاجات لدى العاملٌن (20)مخطط رقم 

 اٌهاب صبٌح ، العلبقات الصناعٌة وتحفٌز الموظفٌن: المصدر 

 

وٌرى باحثون آخرون أن الانتماء التنظٌمً ربما ٌتؤثر بالاختلبفات الفردٌة              

فً المكافآت المستلمة من العمل ، حٌث أن توفر أجور ومكافآت إضافٌة عالٌة تعنً أن 

ومن . المنظمة تضع قٌمة عالٌة لعاملٌها الأمر الذي قد ٌقابل بمستوٌات أعلى من الانتماء

ناحٌة أخرى قد ٌتؤثر الانتماء بوجود مزاٌا إضافٌة غٌر قابلة للنقل مثل خطط التقاعد         

                                                           
1
  . 35 / 34: ، ص ص ، ِشجغ عبثك ا٠ٙبة طج١خ ،    

الحاجةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
الفٌسٌولوجٌة

المال•

الحاجة للامان 

وضةةع مخطةةط •
التةةةامٌن علةةةى 

الحٌاة 

والتةةةةةةةةةةةةةةامٌن •
الصةةةةةةةةةةةةةةةةحً 

والمعاش 

الحاجةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
الاجتماعٌة 

تشةةةةجٌع رو  •
الفرٌق

عقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد •
الاجتماعةةةةةةةات 
الدورٌةةةةة مةةةةع 
جمٌةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةع 

الموظفٌن 

الحاجةةةةةةة الةةةةةةى 
الاحتةةةةةةةةةةةةةةةةةةةرام 

والتقدٌر 

تصةةةمٌم مهةةةام •
اكثر تحدٌا 

تفةةةةةةةةةةةةةةةةوٌض •
سلطات

مشةةةةةةةةةةةةةةةاركة •
المرؤوسٌن 

وتةةةةةةةةةةةةةةةةةوفٌر •
التغذٌةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
الاسترجاعٌة 

اتاحةةةة فةةةرص •
التدرٌب 

الحاجةةةةةةة الةةةةةةى 
تحقٌق الذات 

اتاحةةةة حرٌةةةةة •
التعبٌر 

فةةةةةتح قنةةةةةوات •
اتصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةال 

اضافٌة

تشةةةةةةةةةةةةةةةةةةجٌع •
المةةةةةةةةةةةوظفٌن 
على الابداع 
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((Becker, 1960
 1

والتً تكبح الأفراد عن البحث عن عمل فً مكان آخر ، كما أن  

توافر فرص الترقٌة ربما ٌشجعهم على التمسك بالمسار الوظٌفً ضمن منظمتهم 

Gibson 
2

 (1985)  . 

أن سعً الأفراد لإشباع  حاجاتهم سبب فً دفع الأفراد " برنارد" كما ٌرى             

نحو المشاركة و التعاون مع القٌادة الإدارٌة ،حٌث أن أعضاء التنظٌم ٌدركون أنهم لن 

. ٌحصلوا على المزاٌا و الحوافز إلا من خلبل ارتباطهم بالتنظٌم 

 ٌرى أن الإنسان ٌتعاون مع التنظٌمات إن كانت المغرٌات " برنارد" ذلك أن             

التً ٌقدمها  (مثل التشارك )و الحوافز بؤشكالها المختلفة المادٌة و الاجتماعٌة و النفسٌة  

التنظٌم تزٌد عن المساهمات التً ٌطلب من العضو تقدٌمها فً حالة عكس ذلك ٌرفض 

العضو التعاون و الاشتراك معبراً عن ذلك بعدة طرق تتراوح فً شدتها من التذمر 

الاحتجاج البسٌط إلى تقدٌم الاستقالة و ترك العمل 
3

أي أن انتماء الأفراد ٌإول إلى . 

تناقص  إن كانت الحوافز  المادٌة والمعنوٌة  غٌر مغرٌة ولا تكفً لإشباع حاجاته على 

، وهذا ٌعنً أن  (ترك العمل  )اختلبفها ، وقد ٌصل تدنً الانتماء إلى حد الانعدام 

الحوافز تقوي حرص الأفراد على الاستمرار فً المنظمة وهو البعد الأول فً الانتماء 

كما أن الحوافز تسهم فً تحقٌق التوافق بٌن أهداف الفرد وأهداف   .كما ذكرنا سابقا 

التنظٌم وتحقٌق اندماجه وتكٌفه مع المجموعة 
4

  ونذكر بان التوافق والاندماج  مع 

  .(انظر مفهوم الانتماء )الحرص على الاستمرار فً المنظمة هً الأبعاد المكونة للبنتماء

 

                                                           
1
 Becker, Howard S. (1960). "Notes on the Concept of Commitment," American Journal of Sociology, No.66, 

pp.32-40. 

 
2
  Gibson, K. (1985). Hard choices: How women decide about  work, career and motherhood.     Berkeley: 

University of California Press, P.345. 

 

 .61ص  , 1994, الأسدْ , داس اٌفىش ػّبْ, اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ ,    وبًِ ِذّذ اٌّغشثٟ 3

، سعبٌخ ١ًٌٕ شٙبدح اٌّبجغز١ش فٟ ػٍُ " اٌم١بدح الاداس٠خ ٚػلالزٙب ثزط٠ٛش اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ داخً اٌّؤعغخ اٌظٕبػ١خ" ٠ٛعف جغٌٍٟٛ ، 4

  .208،ص2007إجزّبع رٕظ١ُ ٚػًّ  ، ٌُ رٕشش،جبِؼخ اٌج١ٍذح، و١ٍخ الاداة ٚاٌؼٍَٛ الاجزّبػ١خ  ،
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 :الانتماء التنظٌمً والتصمٌم التنظٌمً  

Linclon & Kallberg (1990)كشفت دراسة              
1

 عن أن الهٌاكل التنظٌمٌة 

مثلب من خلبل إعادة تصمٌم )بتسهٌل المشاركة : ٌمكن أن تعزز الانتماء بطرق عدة

العمل ، أو من خلبل الأنظمة الاجتماعٌة التقنٌة التً تتٌح للمنظمات تزوٌد العاملٌن 

، كذلك فإن الإحساس بالجماعة وروح الفرٌق والكبرٌاء  (بإحساس بالسٌطرة والشراكة

ٌمكن تدعٌمه بواسطة الهٌاكل التً تإكد على التكامل ضمن تلك الطقوس الثقافٌة ، أو 

مما ٌعزز الانتماء التنظٌمً بتشجٌع .......البرامج التً تساعد فً تنمٌة علبقات الجماعة 

وبالتالً ٌتضح بؤن هذه . الأفراد على أن ٌكون لدٌهم توجه طوٌل الأمد تجاه المنظمة

 بالتطبٌق على العاملٌن Linclon & Kallbergالدراسة المقارنة التً قام بها 

الأمرٌكان والٌابانٌٌن تدعم فكرة أن خصائص الأعمال والمنظمات قد ترافقت مع الانتماء 

 ,.Mowday et al)التنظٌمً وذلك طبقا لما أظهرته العدٌد من الدراسات  مثل   

1982) 
2

ن النموذج العضوي ٌتمٌز بكون التوجٌه هو أب"  fuhmer"ٌقرر  كما  . 

بمثابة نصح و مشورة و لٌس امتثالا مما ٌحقق الولاء للجماعة لدى العاملٌن  و هذا 

بفضل المرونة و إعطاء الأهمٌة للتنسٌق الأفقً كما الرأسً و ٌتٌح مساحة للبمركزٌة و 

وفً النموذج العضوي ٌشعر كل عضو بالمنظمة بؤنه أكثر ارتباطا بزملبئه أو . التفوٌض

العاملٌن معه و ٌعتقد فً قوة الجماعة ، كما أن النموذج العضوي ٌفتح مجالا للتعاون و 

كل هذه الخصائص التً ٌوفرها .... التكاتف و المشاركة و التشارك فً الأهداف 

النموذج العضوي تجعل العامل ٌحرص على بقائه فً المنظمة مما ٌقوي انتماءه إلٌها 
3

  

أن النموذج العضوي ٌوضف حوافز و دوافع متنوعة من خلبل " لٌكرت"و ٌقول  .

أسلوب المشاركة حٌث تسود العاملٌن اتجاهات اٌجابٌة نحو المنظمة 
4

لأجل ذلك ٌدعً . 

                                                           
1
 Lincoln, J. R., & Kalleberg, A. L. (1990). Culture, control, and commitment: A study of work organization 

and work attitudes in the United States and Japan. New York: Cambridge University Press, P.321. 

 

 
2
    .139 /136:ص ص، ِشجغ عبثك ، ,   ػجذ اٌّذغٓ ػجذ اٌغلاَ ٔؼغبٟٔ 

 
3
 69:  ص، ِشجغ عبثك ، ػجذ اٌغلاَ اثٛ لذف  

4
. 303: ، ص ِشجغ عبثك دغ١ٓ دش٠ُ ، رظ١ُّ إٌّظّخ ،  
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الكثٌر من الكتاب أن تطبٌق النموذج العضوي فً الإدارة الٌابانٌة أدى ارتفاع درجة 

الولاء و الانتماء لدى العاملٌن 
1

  .

  (التً تمٌل إلٌها الإدارة التشاركٌة )و إذا كان هذا حال النماذج العضوٌة              

فان باقً التصامٌم التنظٌمٌة  المتصفة بالآلٌة هً على النقٌض من ذلك وهذا ما ٌذهب 

إذ ٌبٌن فً "  A. W. Gouldner" احد ابرز نقاد البٌروقراطٌة  ونعنً غولدنر  إلٌه  

ٌّة أن  ٌّة تسمح للعامل " معرض تحلٌله لوظائف القواعد البٌروقراط القاعدة البٌروقراط

 فحسب بالخمول، عبر تحدٌدها المستوى الأدنى المقبول، بإنجاز ما هو ضروريّ 

ٌّة السلوك، إلى ونظراً . لٌتخالص الطرفان عدم تعدٌل المواقف، توجه القاعدة البٌروقراط

ووجوب " الانخراط"، و "المشاركة"دون من وتسمح للرئٌس والمرإوس بمجرد العمل 

"الالتزام"
2

بؤنه قصور فٌه البٌروقراطٌة  "جولدنر " وكذلك ٌرى  . (حالة من اللبانتماء) 

أن تنحصر خصائصها فً خصائص عقلٌة فقط ، بل إن هناك جوانب أخرى تستحق 

الاهتمام مثل الحاجة إلى الانتماء و الولاء ، و التناقضات بٌن الأهداف ، العامة و 

الخاصة ، وهذه السمات تشترك فٌها التنظٌمات مع غٌرها من الجماعات الاجتماعٌة 
3

  . 

بالإضافة إلى ذلك فان النموذج الآلً ٌمتاز بنطاق الإشراف الذي قد ٌإدي إلى استقلبل 

الرإساء عن الإدارة العلٌا للتنظٌم ، مما ٌإدي إلى ضعف إحساس صغار الرإساء 

بالولاء للتنظٌم والانتماء له
4

النموذج الآلً بؤنه ٌفرض رقابة " غدنز " كما ٌصف  . 

مباشرة وشدٌدة على العاملٌن مما ٌتسبب فً استعدائهم أو دفعهم إلى حالة من الاغتراب 

التً تقلل من حماسهم للبنخراط الكامل فً أجواء العمل ، أي حالة من تدنً الشعور 

بالانتماء اتجاه المنظمة 
5

 فٌضٌف  إلى عٌوب البٌروقراطٌة شعور " Robins"أما .. 

الفرد بالعزلة و الاغتراب
6

.  

                                                           
1
  .88 /69:  ص، ِشجغ عبثك ، صػجذ اٌغلاَ اثٛ لذف  

2
 B. Mattez, , la sociologie industrielle, PUF, que sais-je, PP 59 – 61. 

3
. 174: ص ِشجغ عبثك ، فؼ١ً سر١ّٟ ،  

4
. 163:  ص  ِشجغ عبثك ،ؽٍؼذ اثشا١ُ٘ ، 

5
 . 418:  ص  ِشجغ عبثك ، أزٟٛٔ غذٔض ، 

6
 Robins . R, organization  theoris , structurs , design and applications , engle wood cliffs , N.J , prentrice 

Holl ; 1990 ; P 317. 
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وهذا ٌناقض الانتماء تماما وٌنقض كل الأبعاد التً ٌبنى علٌها، فلب الحرص على  

الاستمرار ولا التوافق فً الأهداف ولا الفخر بالمنظمة ٌمكن أن ٌنتج عن النموذج 

 . (حسب غولدنر دائما )البٌروقراطً 

 :الانتماء التنظٌمً والاتصال 

الاتصال هو الرابط بٌن الجماعات  فً إطار تصور علم النفس الاجتماعً              

" كاتز و كاهن " على حد تعبٌر 
1

 اجتماعٌة ٌتم عملٌةالاتصال كظاهرة عامة هو و  ... 

ذات  عملٌة أنه كما أكثر، أو فردٌن بٌن المشترك الفهم أو للمعلومات، تبادل خلبلها من

لحظٌة   عملٌة ولٌس الوقت عبر اتجاهٌن تتم
2
 وعلٌه فانه كلما ازداد تفاعل واتصال  . 

أفراد الجماعة مع بعضهم كان هناك ازدٌاد  فً تكرار ذلك التفاعل ، وأدى إلى تقوٌة 

أواصر العلبقة بٌن الأفراد ، ومن ثم زٌادة تماسك الجماعة
3

حٌث تبنى هذه الروابط  .  

.... النفسٌة ذات الصبغة العاطفٌة على أساس الاتصال الدائم والعمٌق بٌن أفراد الجماعة 

وٌدعم هذا الاتصال العاطفً باتصال آخر موجه ومنظم و مقٌد ، هو الاتصال الرسمً 

من اجل ترسٌخ الانتماء وتقوٌة العلبقات فً الجماعة 
4

و فً  أدبٌات التنظٌم  ، .   

الاتصال عموما  هو عملٌة نقل وتبادل المعلومات الخاصة بالتنظٌم داخله وخارجه وهو 

وسٌلة لتبادل الأفكار والاتجاهات والرغبات بٌن أعضاء التنظٌم وذلك ٌساعد على 

الارتباط والتماسك
5

  .

 كما  توصلت دراسات عدٌدة إلى أن الاتصال ٌمكنه أن ٌوضح صورة             

الادارة العلٌا كفكر وتصور حاضر ومستقبلً فٌما ٌخص العدٌد من القضاٌا التً تهم 

العاملٌن ،فالاتصال هو ناقل لقٌم وثقافة المنظمة والذي ان كان فعالا فقد ٌحدث توافقا بٌن 

 Cheney (1983)قٌم المنظمة و قٌم العاملٌن بها ، وهذا ماذهب الٌه باحثون مثل 
6

 

                                                           
1
. 15:  ص ْ ،ِشجغ عبثك ،ِذّذ أد٠ٛا 
2

 .365 ص ِشجغ عبثك ،  ِذجش ٠بع١ٓ ، ٚ اثٓ اٌضاٟ٘ ِٕظٛس 
3
 . 156:  ص ِشجغ عبثك ،دغٓ اٌشّبع ٚخؼ١ش وبظُ ، 

4
 . 16 / 15:  ص ص  ِشجغ عبثك ،ِذّذ اد٠ٛاْ ، 

5
. 121 ،ص1967 ،ِطبثغ داس اٌىزت ،ث١شٚد ،2ِذّذ اٌششوجٟ ،إداسح اٌّشبس٠غ اٌظٕبػ١خ ،ط  

6
    .139- 136:ص- صِشجغ عبثك ،,  ػجذ اٌّذغٓ ػجذ اٌغلاَ ٔؼغبٟٔ 
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فقد لاحظ بؤن المنشورات التً توضح علبقة الإدارة العلٌا بالأعضاء التنظٌمٌٌن تعتبر 

إستراتٌجٌة قوٌة لٌس فقط كؤداة اتصال ، وإنما أٌضا للمساعدة فً تعزٌز التطابق 

كما ٌرى أن الاتصال الفعال ٌعطً انطباعا لدى العاملٌن بؤنهم . والانتماء بٌن العاملٌن 

محل اهتمام من قبل  القٌادة الإدارٌة وان إسهاماتهم فً تحقٌق أهداف المنظمة  هً محل 

. تقدٌر مما ٌجذب العاملٌن نحو المنظمة وبذلك ٌتحقق الانتماء 

قد تبٌن أن الاتصال له اثره الاٌجابً على الانتماء حتى فً حال الأزمات  و             

 باختبار أثر التبرٌرات الإدارٌة المقدمة للعاملٌن Brockner et al. (1990)، فقد قام 

المتبقٌن حول تخفٌض الحجم على انتمائهم ، حٌث أوضح بؤن التفسٌرات الكافٌة المقدمة 

من قبل المدٌرٌن قد لطفت من الأثر السلبً للتسرٌح على الانتماء التنظٌمً ، خصوصا 

بٌن العاملٌن الذٌن كانوا غٌر متؤكدٌن حول سبب التسرٌح والذٌن خافوا أن ٌكونوا ضحٌة 

.للموجة القادمة من التسرٌحات
1

 

ٌتضح لنا أن الاتصال عملٌة تتضمن المشاركة و التفاهم حول موضوع أو              

فكرة لتحقٌق هدف أو برنامج ما ، وتبرز أهمٌة الاتصال فً كونه أداة فعالة للتؤثٌر فً 

السلوك الوظٌفً للمرإوسٌن وتوجٌه جهودهم حٌث ٌرفع الاتصال الفعال بٌن القائد 

ومرإوسٌه الروح المعنوٌة ، وٌنمً لدٌهم روح الفرٌق وٌقوي عندهم الشعور بالانتماء 

إلى التنظٌم ، كما انه ٌعرف القائد بحاجات مرإوسٌه وأهدافهم ، و ردود الفعل تجاه 

أهداف التنظٌم وٌسعى القائد من خلبل عملٌة الاتصال الى الحصول على اكبر قدر من 

الالتزام عن طرٌق الشرح والاقتناع والحث الدائم ، كما ٌجعل المرإوسٌن أكثر قبولا 

لقواعد المنظمة وإجراءاتها 
2

و فً هذا الإطار ٌرى بعض الباحثٌن أن الهدف من   .

المإسسة، تارٌخها، تقالٌدها، " فلسفة " الاتصال التنظٌمً هو جعل المعلومة تمثل 

أهدافهـا، مهمتها، و سٌاستها من أجل إحداث الشعور بالانتماء
3

 الانتماء إذن  ٌبنى على  .

                                                           
1
  .151 ص اٌّشجغ اٌغبثك ، ٔفظ    

 
2

اٌش٠بدح ٚالإثذاع  –أخشْٚ ، اٌؼلالخ ث١ٓ خظبئض اٌم١بدح اٌفؼبٌخ ٚث١ٓ اٌٛالغ ٚاٌطّٛدبد اٌزٕظ١ّ١خ  ، اٌّؤرّش اٌؼٍّٟ اٌشاثغ ٚ ِذّٛد اٌجًّ 

  .27،ص2005 ِبسط 16-15 ، الأسدْ،
3
 Aktouf .O: Le travail industriel contre l'homme ,éd.Entreprise  Nationale du livre , Alger 1985 , P 291 
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أساس التعاون وتبادل الآراء والمفاهٌم من خلبل تفعٌل منظومة الاتصال فً المإسسة 

.وفتح قنواته فً كل الاتجاهات ، لأنه ٌصنع تفهما واقتناعا بالأهداف المشتركة
1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
. 175:  ص  ِشجغ عبثك ،ػٍٟ اٌغٍّٟ ، 
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 :خلاصة الفصل الثالث

- الانتماء  حاجة ملحة وقوة دافعة ، وسعً الأفراد لإشباعها ٌقوي المنظمة              

وٌدعم بقاءها  ولا ٌمكن تحقٌق الانتماء فً التنظٌم إلا إذا - التً تعتبر جماعة منظمة 

و  معاٌٌرها، مع وتتفق معاٌٌره لحاجاته، محققة الفرد إلٌها ٌنتمً التً المنظمة كانت

 بدوره للقٌام استعداد الفرد ٌتولد لدى وكذلك قٌمه وأهدافه ، فٌتحقق القبول من الطرفٌن

 وكذلك الفرد، جانب من السلوك من معٌنة أنواعًا ذلك وٌتضمن. الجماعة كعضو فً

من خلبل إدراكه للمعاٌٌر  الاجتماعً بدوره ٌقوم فالفرد الآخرٌن، من استجابات معٌنة

 مع وجود خبرة ضرورة مع الاجتماعٌة، الأدوار أسسها على تتحدد التً المشتركة

 الفرد انتماء إلى تإدي على ثقة بدوره الفهم هذا وٌقوم .وقٌمها معاٌٌرها، لمعرفة الجماعة

 نتائج وتكاملها، ومن اتساقها، إلى للجماعة ٌإدي والانتماء معها، وتكٌفه للجماعة،

 ٌدركه ما هو نفسه عمله فً الفرد ٌرغب ما ٌصبح أن أساس سلٌم على للجماعة الانتماء

منه أنه مطلوب على
1
 من منه كبٌر جزء فً الانتماء ٌتكون ونشٌر فً الأخٌر إلى أن .

الواقع و أن كل ما سبق  ذكره ٌدعم تماسك المنظمة  عالم فً له مكانته الفرد بؤن الاعتقاد

. كجماعة وٌقوٌها
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