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  للدراسة ةالمنهجً الأطر المجالٌة و   الرابع الفصل

 

 :تمهٌد 

          

وأهدافها  أهمٌتها وإبراز الدراسة موضوع تقدٌم إلى سبق فٌما تطرقنا لقد            

إلى شرنا او التنظٌمً، والانتماء الإدارة التشاركٌة من لكل النظري تعرضنا للؤدب ،وكذا

تغٌرٌن كما ٌفترضها باحثوا التنظٌم  م العلبقة بٌن الوأوردنا ومحددات كل منهما ، أبعاد

كل هذا عزز دراستنا وأثرى رإٌتنا للموضوع ووجهنا نحو تبنً أطر  . امبرٌقٌا نظرٌا و

 .مجالٌة ومنهجٌة لدراستنا  تتفق وأهداف البحث  وطبٌعة الموضوع

  منهج و وزمانه البحث بمكان التعرٌف سٌتم البحث، بؤطر الخاص الفصل هذا وفً

 عرض سٌتم كما وطرق البحث وأدواته وخصابص مجتمع البحث، المستخدم البحث

 صدق من للتحقق إتباعها تم التً وسنعرض الإجراءات .الدراسة  أداة بناء لكٌفٌة مفصل

 التً الدراسة بٌانات ومعالجة تحلٌل فً المستخدمة الإحصابٌة الأسالٌب و ،اوثباتهالأداة 

 .علٌها  الحصول تم
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 : الأطر المجالٌة للبحث  /المبحث الأول

نبذة تارٌخٌة عن نظام الضمان الاجتماعً  :المطلب الأول

 و بعد الكفاح المتعدد الأشكال و الدموي فً بعض الأحٌان و الذي خاضه 1950سنة 

 العمال الجزابرٌون ضد السلطة الاستعمارٌة و أرباب العمل أدخلت بوادر الضمان

و هذا النظام الخاص بالضمان .يالتمٌز العنصرالاجتماعً للجزابر بحٌلة التحفظ و 

الاجتماعً و الذي كان مبنً على أساس رأسمالً فً تلك المرحلة و المطبق فً 

عامة لأنه اخذ منهج التمٌٌز فً اتجاه الطبقة العامة فً  نيالجزابر لم ٌكن ٌخدم الجزابري

 غداة الاستقلبل ورثت الجزابر نظاما للضمان الاجتماعً رأسمالً .القطاع الفلبحً 

 : ب ٌتمٌز الإجراءات ، معقد الخلفٌة ، استعماري التوجه ،

 تعدد الأنظمة .

 التفرقة فً تقدٌم الامتٌازات من نظام لأخر. 

  انعدام الحماٌة لفبة هامة من المجتمع. 

 الضعف فً الامتٌازات الممنوحة بالنسبة إلى رفع الأجور و القٌمة المالٌة ؛

 .ةشيللمع

 ما بعد الاستقلبل اتخذت بعض الإجراءات فٌما ٌخص  الأول خلبل العشر سنوات

 تم إدخال إصلبحات هامة فٌما 1967سنة  .تحسٌن الامتٌازات و تحسٌن تسٌٌر الهٌبات

ٌخص حوادث العمل و الأمراض المهنٌة و أصبحت هذه الأخطار تسٌرها هٌبات 

.  تم إنشاء نظام المنح العابلٌة و نظام التقاعد 1971 فً سنة ،والضمان الاجتماعٌة 

 المإرخ فً 08-74تجدر الإشارة انه تم تؤسٌس لجنة وطنٌة بموجب الأمر رقم 

 مكلفة باقتراح الإجراءات لإعادة النظر فً قوانٌن الضمان 30/01/74

وعلى أساس أشغال هذه اللجنة ظهرت قوانٌن جدٌدة للضمان الاجتماعً فً .الاجتماعً

 نتٌجة لما جاء فً الدستور و المٌثاق الوطنً و المبادئ المطروحة 1983جوٌلٌة 05

ٌهدف القانون  .فً القانون الأساسً العام للعمال و ما أقره المجلس الشعبً الوطنً

: الجدٌد خاصة إلى
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 توحٌد جمٌع أنظمة الضمان الاجتماعً و تؤسٌس نظام وحٌد .

  توسٌع الحماٌة الاجتماعٌة إلى كافة العمال مهما كان نظام النشاط الذي ٌنتمون

 .إلٌه

 ًإعادة تموٌل نظام الضمان الاجتماع. 

  ًهً  و1984  /01/01 و دخلت هذه القوانٌن  حٌز التطبٌق ف: 

 المتعلق 1983/جوٌلٌة/02 المإرخ فً 11-83:القانون رقم 

. بالتؤمٌنات الاجتماعٌة

 المتعلق 1983/جوٌلٌة/02 المإرخ فً 12-83: القانون رقم 

 .بالتقاعد

 المتعلق 1983/جولٌة/02 المإرخ فً 13-83القانون رقم 

 .بحوادث العمل و الأمراض المهنٌة

  المتعلق 1983/جوٌلٌة/02 المإرخ ف14ً-83القانون رقم 

 .بالالتزامات المكلفٌن فً الضمان الاجتماعً

  المتعلق 1983/ جوٌلٌة/02 المإرخ فً 15-83القانون رقم 

 .بالمنازعات فً مجال الضمان الاجتماعً

أي الأشخاص الذٌن ٌمارسون حسابهم )هكذا أصبح كل العمال الأجراء أو غٌر الأجراء 

ٌستفٌدون من تغطٌة اجتماعٌة  (الخاص نشاطا حرا صناعٌا أو تجارٌا أو حرفٌا أو فلبحٌا

الوفاة حوادث العمل  وواسعة تشمل الأخطار المتعلقة بالمرض و الولادة العجز و التقاعد

 .

: كما تتمثل مهام الصندوق الوطنً للتؤمٌنات الاجتماعٌة فً

  تسٌٌر الأداءات العٌنٌة و النقدٌة للتؤمٌنات الاجتماعٌة و حوادث العمل و الأمراض

. المهنٌة

 المراقبة و المنازعات فً تحصٌل الاشتراكات المخصصة لتموٌل ,ضمان التحصٌل

. الأداءات 
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  المساهمة فً ترقٌة سٌاسٌة الوقاٌة الخاصة بحوادث العمل و الأمراض المهنٌة و

تسٌٌر صندوق الأداءات المستحقة من طرف الأشخاص المستفٌدٌن من الاتفاقات 

  .الدولٌة فً الضمان الاجتماعً

 قبة الطبٌةاتنسٌق المر وتنظٌم. 

  ًالقٌام بنشاطات فً المجال الصحً و الاجتماع. 

 التربٌة و الإعلبم الصحً,القٌام بنشاطات فً مجال الوقاٌة. 

 إبرام اتفاقات فً مجال الدفع من قبل الغٌر. 

 العمل و تزوٌدهم برقم وطنً أصحابن و ين الاجتماعًيتسجٌل المإمن . 

  العملأصحاب للمستفٌدٌن و الإعلبمضمان . 

ٌتم تموٌل الضمان الاجتماعً بفضل الاشتراكات الإجبارٌة التً ٌدفعها المستفٌدون 

 لتؤمٌن على المرضلتعمل هذه الاشتراكات  .و أصحاب العمل(المإمنون الاجتماعٌون)

تحوٌل  والمستشفٌات والتؤمٌن على البطالة والتقاعد والأمراض المهنٌة وحوادث العملو

   .العلبج بالخارج 

 

 الجلفة الضمان الاجتماعً لولاٌة صندوق بتعرٌفال:المطلب الثانً

 الذي ٌتضمن التنظٌم 1985 أوت 20: الموافق لـ85/223بموجب المرسوم رقم 

تم إنشاء الصندوق الوطنً للتؤمٌنات الاجتماعٌة للعمال , الجاري للضمان الاجتماعً

الذي مقره الجزابر العاصمة تتمثل مهمة الصندوق " أ.ت.و.ص"الذي ٌحمل الرمز

ٌر الأداءات العٌنٌة و النقدٌة للتؤمٌنات الاجتماعٌة و حوادث العمل و يسي تالوطنً ف

الأمراض المهنٌة كما ٌسٌر الصندوق بصورة انتقالٌة المنح العابلٌة الموضوعة على 

عاتق الهٌبات التابعة للصندوق الوطنً للتؤمٌنات الاجتماعٌة كالوكالات المتواجدة على 

. مستوى ولاٌات الوطن 

 المإرخ 11-83 من القانون رقم 7 و المادة 78طبقا لأحكام المادة

 تم إنشاء وكالات ولابٌة بموجب قرار من الوزٌر المكلف  ،1983/جوٌلٌة/02فً
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وكالة " بالضمان الاجتماعً و التً هً موضوع دراستنا هذه و هً على  وجه التحدٌد 

مدٌرٌة , ذات بناٌة كبٌرة تحتوي على عدة أقسام منها مدٌرٌة التعوٌضات" الجلفة 

و هً مإسسة ,مركز الدفع جانب قسم خاص بالمراقبة الطبٌة, المحاسبة و المالٌة

عمومٌة  تتمتع  حسب ما ٌنص علٌه القانون و التنظٌم الإداري للصندوق الوطنً 

 .للتؤمٌنات الاجتماعٌة من مادته السادسة بالشخصٌة القانونٌة و باستقلبل المالٌة 

مابٌن موظف و عامل و الذٌن  فردا   وأربعٌنةقرابة الثلبثمائتشغل وكالة ولاٌة الجلفة 

ٌتم توظٌفهم من طرف الصندوق الوطنً للتؤمٌنات الاجتماعٌة عن طرٌق إجراء 

مسابقات و امتحانات حسب احتٌاج المإسسة الذي ٌخضع لعدة مقاٌٌس كالكثافة السكانٌة 

الولاٌة تحت  عبر عدة نقاط من تراب خلبلها تم فتح فروع تابعة للوكالةمن و التً 

: كالتالً، نوردها وصاٌة الصندوق الوطنً للتؤمٌنات الاجتماعٌة 

 

 
 الجلفةلاٌة و / إ. فروع صندوق الضمان
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 ٌوضح فروع صندوق الضمان الاجتماعً بولاٌة الجلفة (21)شكل رقم 
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 تحلٌل الهٌكل التنظٌمً للمؤسسة: الثالثالمطلب 

نظرا لخصابص الصندوق فً التسٌٌر فإن تنظٌمه الإداري ٌكون موافق لخصوصٌاته 

فهو من المدٌرٌة و التً بها خلبٌا و مصالح و نٌابات مدٌرٌة مكونة من مصالح أٌضا و 

فروع و هذه الخصوصٌات المتمثل فً نوعٌة الوظابف و مهامها و علبقاتها كذلك 

العلبقات بٌن مختلف المصالح و نوعٌة الاتصال بٌنهم و انتقال المعلومات من القاعدة 

علبقاته الخارجٌة تتمثل فً جمع الاشتراكات ثم بعد ذلك توزٌعها  .إلى القٌادة و العكس

: كذلك ٌكون التنظٌم موافق لمخطط الهٌكل التنظٌمً المرافق على النحو التالً

: الأمانة العامة/-1

: ٌمكن تلخٌص مهام مكتب الأمانة العامة لمكتب المدٌر فً النقاط التالٌة

  استلبم البرٌد الوارد و المراسلبت الواردة وفرزها وترقٌمها لتسجلها ضمن كل

. (الوارد و الصادر)سجل 

 تنظٌم عملٌة استقبال المراجعٌن و الزابرٌن عن طرٌق المواعٌد و تسجٌلها. 

 القٌام باستقبال المكالمات الهاتفٌة و الفاكس أثناء غٌاب المدٌر. 

 تدوٌن المراسلبت الصادرة عن المإسسة و تسجٌلها. 

 ًالقٌام بمعالجة النصوص و حسابات الفواتٌر على جهاز الإعلبم الآل. 

  الحفاظ على أسرار المإسسة. 

 استقبال الزوار و أخذ المعلومات و البٌانات الخاصة بالعمل 

 ما ٌمكن قوله عن مكتب الأمانة العامة أنه ٌمثل همزة وصل بٌن المدٌر و الزوار سواء 

 المإسسة و لاٌمكن ة خارجها بصورة أخرى ٌعتبر واجه منكانوا من داخل المإسسة أو

. هنبؤي حال من الأحوال الاستغناء ع
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: نٌابة مدٌرٌة الإدارة و الوسائل العامة/ 2

تخص هذه المصلحة بكل ما ٌتعلق بملفات المستفٌدٌن و تسٌٌر كل الوسابل العامة 

للمإسسة التً تتعلق بالموارد المالٌة و ممتلكات المإسسة و الصٌانة و تضم المصالح 

 :التالٌة

I. تقوم هذه المصلحة بتسٌٌر كل الموارد البشرٌة و ما ٌتعلق  :مصلحة المستخدمٌن

عن طرٌق تجسٌد قرارات  (التحوٌلبت,العقوبات,العطل,التبعات)بملفات المإسسة

المدٌرٌة كتابٌا و إشعار المصالح و تزوٌد المصالح الأخرى بؤي معلومات تتعلق 

استقبال وثابق , الأحوال الاجتماعٌة, بموظفً المإسسة مثال على ذلك الأقدمٌة

. العطل المرضٌة و إرسالها لمصلحة الرقابة الطبٌة فً شكل مراسلبت إدارٌة

II. تقوم هذه المصالح بتموٌل جمٌع المصالح التابعة للمإسسة  :مصلحة الوسابل العامة

بكل المستلزمات من وثابق و لوازم المكتب بالإضافة إلى تكلفها بجمٌع احتٌاجات 

كما .المإسسة المادٌة كصٌانة الأثاث و ترمٌم المنشآت و ممتلكات بناٌة المإسسة

تقوم بالاهتمام بالجانب الأمنً فً الحراسة و كذا متابعة المشارٌع المنجزة و 

. تموٌلها و توزٌع العمل 

III. كبناء مراكز و  )تهتم هذه المصلحة بكل ما ٌخص المبانً   :مصلحة الانجازات

و الترمٌمات داخل المإسسة و المشارٌع الموكلة إلٌها من طرف مدٌر  (فروع

. الوكالة

IV. تحتوي هذه المصلحة سٌارات الوكالة و هً  : مصلحة حظٌرة السٌارات :

  شاحنة لنقل عمال الوكالة

  سٌارات لتسهٌل عملٌة التنقل لانجاز المهام المستعجلخمس 

V. تكمن مهام خلٌة الوساطة و العلبقات العامة فً  :خلٌة الوساطة و الإعلبم :

  استقبال و تسجٌل شكاوي المإمنٌن الاجتماعٌٌن و التدخل لمعالجتها

  إعلبم و مساعدة المإمنٌن فً كل الإجراءات الإدارٌة,توجٌه. 

 عٌٌنالقٌام بالإجراءات اللبزمة مع الحركة الجمعوٌة و الشركاء الاجتما.            
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: نٌابة مدٌرٌة التعوٌضات/ 3

تقوم هذه النٌابة بجمٌع ما ٌتعلق بالتعوٌضات فٌما ٌخص التؤمٌنات الاجتماعٌة و المنح 

 :الإرادات لحوادث العمل و الوقاٌة و ٌحتوي المصالح التالٌة,العابلٌة

I. تهتم بالاطلبع على الملفات التً تم جمعها لدى مصلحة الترقٌم  :مصلحة الانتساب

و تثبٌتها من طرف مراكز الإعلبم الآلً ثم تدوٌنها فً أجهزة الإعلبم الآلً بعد 

. تثبٌت وضعٌة المإمن

II. تقوم مصلحة الأخطار الكبرى بعدة أعمال خاصة  :مصلحة الأخطار الكبرى

: بالتؤمٌنات الاجتماعٌة فً جانبها المتعلق بالتعوٌضات الكبرى فٌما ٌلً

  رأس مال الوفاة

   التكفل بالأجهزة الخاصة بالمعوقٌن

  للمواد الصٌدلانٌة لذوي الأمراض المزمنة   طاقات مجانٌةبتؤمٌن

III. ٌكمن دور هذه المصلحة فً دراسة الاستفادة من المنح  :مصلحة المنح العابلٌة

 . سنة21 سنة إلى 17العابلٌة للؤزواج الذٌن لهم أطفال بلغوا السن القانونٌة و هً

و ٌرفق ملف الاستفادة بالنسبة , ٌستفٌد من المنحة الأرامل و المتقاعدٌن الأجراء

  .للؤطفال بشهادة مدرسٌة أو تكوٌن مهنً و شهادة عابلٌة 

IV. تقوم هذه المصلحة بتسٌٌر كل إٌرادات الحوادث   :مصلحة الإٌرادات و العجز

الخطٌرة و الحوادث المهنٌة و العجز لذوي الحقوق كالزوجة و الأطفال و الأم و 

 . (تحت الكفالة)الأب الكفٌل 

V. الأمراض المهنٌة تتكفل المصلحة بؤٌام الراحة : حوادث العملمصلحة 

. (الفحص.الأشعة)والدواء

VI. و هً عبارة عن مركز ٌضم ما ٌلً  :مصلحة التعوٌضات :

o الصندوق .

o قاعدة أرشٌف .

o  شباك مكلف بالتوجٌهات .
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o (الأدوٌة)شباك مكلف بالتعوٌضات .

o شباك مكلف بالمعوقٌن .

o شباك خاص بالانتساب .

o شباك خاص بالمراقبة الطبٌة .

o شباك خاص بحوادث العمل .

o قاعة الانتظار. 

:  نٌابة المدٌرٌة العامة للمراقبة الطبٌة /4

تقوم هذه النٌابة بعملٌة التؤكد من الأدوٌة المشكوك فً صحتها وذلك بالكشف عن 

: صاحب الوصفة و تتكون من

I. ٌقوم على تسٌٌر مصلحة الرقابة الطبٌة مكلف إداري      :مصلحة الرقابة الطبٌة

ٌقدم النصابح و التوجٌهات الٌومٌة للتابعٌن للمصلحة كما ٌقوم إلى جانب ذلك 

المعطلة  للملفات و دراسة الملفات,بعملٌات الإحصاء الٌومٌة و الشهرٌة و السنوٌة

منها كما ٌسهر على تنفٌذ المرسلبت الصادرة عن المصلحة بما فً ذلك 

. الإعلبنات الداخلٌة و بطاقات الاتصال و الإعلبم 

II. تتكون الهٌبة الطبٌة من ربٌس مستشار ٌعمل تحت إشرافه    :هٌبة الرقابة الطبٌة

طاقم من الأطباء و التقنٌٌن و المسإول عن الإمضاءات الخاصة بالتقارٌر الطبٌة 

تتكون هذه ، كما ٌعمل طبٌب مستشار على المرض و حوادث العمل و العجز

: الهٌبة من اللجنة المتمثلة فٌما ٌلً

o ربٌس مصلحة .

o ًطبٌب ربٌس. 

o 3أطباء مستشارٌن . 

o طبٌب أسنان. 

o عون استقبال. 

o 2عون طبٌب . 
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سجلبت مصلحة  : المصدر . وكالة الجلفة –الهٌكل التنظٌمً لصندوق الضمان الاجتماعً   (22)الشكل رقم 

 (الجلفة . إ . ض . ص  ) 2010المستخدمٌن لعام 

صندوق الضمان 
وكالة -الاجتماعً 

الجلفة

:الأمانة العامة

نٌابة المدٌرٌة العامة 
للمراقبة الطبٌة

مصلحة الرقابة 
الطبٌة

هٌئة الرقابة الطبٌة

نٌابة المدٌرٌة العامة 
للمالٌة

.مصلحة المحاسبة

.مصلحة المالٌة 

.مكتب التصفٌة

نٌابة مدٌرٌة الإدارة 
و الوسائل العامة

:  مصلحة المستخدمٌن

مصلحة الوسائل 
: العامة

:   مصلحة الانجازات

مصلحة حظٌرة 
السٌارات 

خلٌة الوساطة و 
:   الإعلام

نٌابة مدٌرٌة 
التعوٌضات

.مصلحة الانتساب

مصلحة الأخطار 
.الكبرى

مصلحة المنح 
.العائلٌة

مصلحة الإٌرادات و 
.العجز

مصلحة التعاقد مع 
المستشفٌات

مصلحة حوادث 
.العمل
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   : الزمنً- البشري-المكانً /  مجال الدارسةتحدٌد : المطلب الرابع 

 بن "وكالة الربٌسٌة للضمان الاجتماعً بالجلفة بحً المركز الربٌسً للقع              ي

متر ألف تربع على مساحة ي .، قبالة مقر دابرة الجلفة بجانب متحف المجاهد"  جرمه

 5المركز الربٌسً ببن جرمة ، مركز : مربع  تتوزع أعمالها على ثلبث مراكز هً

ولأن المسح . وتشغل ما ٌقارب المبة وثمانٌة وستون عاملب  .جوٌلٌة ، ومركز بوترٌفٌس

 الدراسة من المعاٌنة فإننا آثرنا استخدامه بدلا عنها ، لذا نرجا عأصدق تمثٌلب لمجتم

ونشٌر . الحدٌث عن خصابص المجتمع إلى مطلب عرض النتابج حتى نتجنب التكرار

     .    2010-2009إلى انه تمت الدراسة خلبل الموسم الجامعً  

 

 

 مدٌنة الجلفة/ أ .  الضمانقمراكز صندو

 

 

 709بوترٌفٌس 

 

 

 701بن جرمه 

 

 713جوٌلٌة  05

 

 

 الجلفة/ الوكالة  الرئٌسٌة –ٌوضح مراكز صندوق الضان الاجتماعً  (23)شكل رقم 
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 :الإطار المنهجً للدراسة / المبحث الثانً 

 :الدراسة منهج/ المطلب الأول

 العلبقة عن طبٌعة للكشف علٌها الحصول المراد والمعلومات الدراسة طبٌعة من انطلبقا

 والذي الوصفً، استخدمنا المنهج فإننا  التنظٌمً، أبعاد الإدارة التشاركٌة والانتماء بٌن

 لا أنه كما دقٌقا، وصفا بوصفها وٌهتم الواقع فً توجد كما الظاهرة دراسة على ٌعتمد

 علبقاتها وكشف بتحلٌلها، وٌقوم بل بالظاهرة، المتعلقة المعلومات جمع عند ٌقف

                                                                             .وتطوٌره الواقع تحسٌن فً تسهم استنتاجات إلى والوصول تفسٌرها، أجل من المختلفة

فً شؤن المنهج الوصفً الذي ٌصنفه إلى  خمسة أصناف "  هوٌتنً"وهذا ما ٌقرره 

فرعٌة  
1

حٌث ٌمكننا المنهج الوصفً من  جمع معلومات حقٌقٌة ومفصلة عن ظاهرة  . 

معٌنة و تحدٌد المشكلبت الموجودة و إٌجاد العلبقة بٌن الظواهر والمتغٌرات و وإجراء 

....المقارنات بٌنها 
2

. 

 :التالٌة الخطوات إتباع تقٌدا بتوجٌهات المنهج الوصفً فقد تم

 البحث بموضوع العلبقة ذات وآراء دراسات من كتب ما على الإطلبع.                     

 وعمال صندوق الضمان  إطارات بعض مع متعددة  استطلبعٌة بمقابلبت القٌام

                                                                              .الوكالة الربٌسٌة بالجلفة– الاجتماعً 

 ط م للن"فضٌل دلٌو"توصٌف  من انطلبقا مقٌاس سلوك القابد التشاركً بناء

سبق ) فً الجامعة ةالدٌمقراطًالقٌادي الدٌمقراطً فً دراسته عن المشاركة 

. (ذكرها

 1974بورتر " مقٌاس على اعتمادا الانتماء التنظٌمً مقٌاس بناء. "   

 دراسةموظفً المإسسة ك من عاملب31من متكونة عٌنة على الاستبٌان توزٌع 

 جهة من وثباته صدق وإٌجاد جهة من الاستبٌان بنود تعدٌل قصد استطلبعٌة

 .أخرى

                                                           
1
  .36  ،ص 2004 ناجح رشٌد القادري ومحمد عبد السلبم البوالٌز ، مناهج البحث الاجتماعً ،دار صفاء ،الاردن ،  

2
  .72 ، ص 2007 هشام حسان ، منهجٌة البحث العلمً ،مطبعة الفنون البٌانٌة ، الجزابر ، 
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 جامعة من أساتذة وهم المحكمٌن من مجموعة على الاستبٌان أسبلة توزٌع 

 .الجلفة

 المحتملة التفسٌرات إعطاء ومحاولة الملببمة الإحصابٌة الأسالٌب استخدام 

 وذلك جداول، فً الاستبٌانات بٌانات تفرٌغ علٌه أسفر الذي الكمً للتحلٌل

وتحلٌلبت بعض علماء التنظٌم الواردة فً أدب  السابقة للدراسات بالرجوع

 .التنظٌم 

 

 :طرق تحدٌد مجتمع الدراسة  / المطلب الثانً

الوكالة الربٌسٌة – موظفً صندوق الضمان الاجتماعً  كل البحث شمل لقد             

 مراكزه مستوى بالجلفة البالغ عددهم المبة وثمانٌة وستون موظفا ، موزعٌن على

  .  جوٌلٌة ، مركز بوترٌفٌس 5مركز بن جرمة ،مركز : الفرعٌة 

، اختٌارنا للمسح عوضا عن المعاٌنة لأنه اصدق تمثٌلب للمجتمع الأصلً للدراسة  كان

مسحا شاملب لأنه لا ٌستثنً أي  (المستخدم فً دراستنا )وٌسمى هذا النوع  من المسوح  

مفردة أو وحدة من وحدات مجتمع الدراسة ، واستخدامه ٌعنً اعترافا بؤثر المتغٌرات 

ومن جهة أخرى ٌسمى أٌضا .  على كل فرد و أن هناك فروقا فردٌة ٌنبغً التنبه لأثرها 

كبإرة اهتمام   (متغٌرات بعٌنها  )مسحا خاصا لأنه ٌركز على جوانب محددة  
1

 .  

اعتمدنا فً توزٌعها على بعض  وعلٌه فقد تم توزٌع مبة وثمانٌة وستون استمارة ،

 تمكنا  ، حٌث  بحثنا و التماسا لتعاون الموظفٌنلأهمٌةإطارات المإسسة كدعم معنوي 

 . صالحة جمٌعها  استمارة 161 استرجاع من(   2009دٌسمبر  ) أي شهر  اقل منبعد

 

 

 

 

 

                                                           
1
  .51/52 ، ص ص2007  عبد الغنً عماد ، منهجٌة البحث فً علم الاجتماع ، دار الطلٌعة ، بٌروت ،  
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 : أدوات البحث / المطلب الثالث 

             فضلنا الاستبٌان عن غٌره من الأدوات لان كثٌرا من كتاب المنهجٌة ٌرون 

تفضٌله لدواعً عدة منها حال محدودٌة الموارد ومحدودٌة الزمن المتاح وإلزامٌة حفظ 

الخصوصٌات كما ٌعطً للمبحوث فرصة كافٌة للئجابة 
1

وٌعرف على انه نموذج   . 

ٌضم مجموعة من الأسبلة توجه إلى الأفراد من اجل الحصول على معلومات حول 

موضوع أو مشكلة أو موقف ، وتقدم مباشرة أو عبر البرٌد
2

و ٌبنى الاستبٌان بعد   .

تحدٌد الأفكار أولا ثم ترتٌب الأسبلة وفق محاور حسب تسلسل فرضٌات البحث ،  

وتكون مفتوحة أو مغلقة أو نصف مفتوحة
3

                          . 

 :محاور الاستبٌان  

محاور ، نوردها   ( 04 )             قمنا فً دراستنا ببناء الاستبٌان على أربعة 

 :كالآتً

 الجنس ، : ٌشمل البٌانات العامة للؤفراد،المتعلقة ب : البٌانات الأولٌة / المحور الأول

 .طبٌعة العمل ، الخبرة ،  المستوى التنظٌمً 

  ًحللنا مفهوم الإدارة التشاركٌة إلى :  الأسالٌب التشاركٌة فً  الإدارة / المحور الثان

هرسً " إدارٌة تشاركٌة أخذا بتعرٌف   (أسالٌب  )سلوك تشاركً وإجراءات 

للقٌادة الإدارٌة حٌث ٌقولان أنها جملة السلوك والإجراءات التً تإثر " وبلبنشاررد 

فً نشاطات الأفراد العاملٌن فً المإسسة لتحقٌق الأهداف المنشودة للمإسسة فً 

.ظروف معٌنة 
4

 وقد أرجؤنا قٌاس السلوك القٌادي إلى المحور اللبحق ، وأفردنا هذا 

" فضٌل دلٌو"و  " جوزٌف كاٌٌر " المحور لأسالٌب التشارك آخذٌن بتحلٌل كل من 

لهذا المفهوم حٌث ٌذكر دلٌو 
5

 المشاركة المباشرة وغٌر المباشرة والتفوٌض ، أما 

                                                           
1
  .211/212 ناجح رشٌد القادري ومحمد عبد السلبم البوالٌز ، مرجع سابق  ،ص ص  

 
2

  .339 ، ص1980 ، القاهرة ، 1 محمد علً محمد ، علم الاجتماع والمنهج العلمً ،دار المعرفة الجامعٌة، ط
3
  .182  ،ص 2008  رشٌد زرواتً ، تدرٌبات على منهجٌة البحث العلمً فً العلوم الاجتماعٌة ،الجزابر ، 

4
 .102: فضٌل دلٌو وآخرون  ، مرجع سابق ،ص  

5
  .220: نفس المرجع السابق ، ص   
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كاٌٌر
1

  فٌذكر فروع هذه الأسالٌب ،  فالمشاركة المباشرة تشمل الإدارة بالأهداف 

ودوابر الجودة ومشروع المإسسة وهندسة الإدارة والاتصال المفتوح و الاجتماعات 

أما المشاركة غٌر المباشرة فتحوي ...........الموسعة  و  الشكاوى و الإصغاء 

ولأن الخٌارات الإدارٌة  تبقى مفتوحة على أسالٌب . النقابة و اللجان وغٌرها 

تشاركٌة كثٌرة  فقد آثرنا أن ٌكون  السإال الموجه للمبحوثٌن فً هذا المحور مفتوحا 

 .أٌضا 

 اعتمدنا على ما أورده: السلوك التشاركً للقٌادة الإدارٌة /المقٌاس الأول/ المحور الثالث 

التفاعل السوي بٌن :  النمط الدٌمقراطً للقادة  من أبعاد "   .O. ACTOUFاكتوف"    

أعضاء الإدارة أفقٌا وعمودٌا ،وضوح الأهداف والأدوار بالنسبة للؤصناف 

العاملة،عملٌة الاتصال متبادلة ومفتوحة،بروز روح المبادرة على المستوى الفردي 

 من نص لفضٌل دلٌو ٌشرح فٌه هذه    ا عبارة اقتبسنا ه29وقد فصلنا الأبعاد فً.والجماعً

الأبعاد
2

، 
 

 :كما ٌبٌنه الجدول التالً 

 أرقام العبارات الممثلة لها أبعاد سلوك القائد التشاكً

التفاعل السوي بٌن أعضاء الإدارة تعمٌم 

 .أفقٌا وعمودٌا
2.5.6.9.11.15.16.20.22.24.27 

الأهداف والأدوار بالنسبة توضٌح 

 .للعاملٌن
3.7.13.14 

 4.8.10.12.19.28.29 . المتبادل فتح الاتصال

 على المستوى تشجٌع روح المبادرة

 .الجماعً والفردي 
1.17.18.21.23.25.26 

 .ٌبٌن أبعاد وعبارات سلوك القائد التشاركً  (07)الجدول رقم 

                                                           
1
 103-101جوزٌف كاٌٌر و ف وٌسلر ، مرجع سابق ، ص 

2
 110 / 106: فضٌل دلٌو و آخرون  ، مرجع سبق ذكره ، ص ص  
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 تسهٌلب لعملٌة قٌاس الانتماء تبنٌنا  :الانتماء التنظٌمً/المقٌاس الثانً/ المحور الرابع

الذٌن عرفوا الانتماء بؤنه القوة "  Porter et al.(1974)فً بحثنا المٌدانً تعرٌف 

النسبٌة لتطابق وانهماك شخص ما فً منظمة معٌنة  ، وقد أوضحوا أن هذا التعرٌف 

الرغبة فً ، إٌمان قوي وقبول بؤهداف وقٌم المنظمة : ٌتمٌز على الأقل بثلبثة أبعاد

رغبة قوٌة فً الاحتفاظ بالعضوٌة داخل ، بذل جهد معتبر فً صالح المنظمة 

 ( 20 ) المكون من عشرٌن COQ مقٌاس فً" بورتر"  وهذا ما  اعتمده .المنظمة

على الرغم من تعدد بدابل قٌاس الانتماء التنظٌمً التً تم  عبارة، الذي و

قد سٌطر على أدب ه استخدامها فً أدب الانتماء خلبل السنوات السابقة ، إلا أن

الانتماء التنظٌمً خلبل العشرٌن سنة الماضٌة ، حٌث أن معظم الاكتشافات 

المتعلقة بالانتماء وكذلك النتابج وتوصٌات الأبحاث التً تمت حتى الآن قد 

  .1مقٌاسٌه كاعتمدت عل
 عبارة  24ونشٌر إلى أننا وسعنا العبارات لتصبح  

 :موزعة كالآتً 

 أرقام العبارات الممثلة لها أبعاد الانتماء التنظٌمً

 1.4.7.11.18.21.16.9 .اتجاه الفرد نحو بذل أقصى جهد ممكن

 17.19.23.24.12.22.2.5.20.8.14 .توافق الفرد مع قٌم المنظمة

 3.6.10.13.15 .حرص الفرد على البقاء فً المنظمة

 .ٌبٌن أبعاد وعبارات الانتماء التنظٌمً  (08)الجدول رقم 

 

 

 

 

                                                           
1
  .84ص ,مرجع سابق  ,عبد المحسن عبد السلام نعساني   
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 :مراحل بناء الاستبٌان  

            وقد تطلبت عملٌة بناء  الاستبٌان  مرحلتٌن ، الأولى  أولٌة نتعامل فٌها مع 

عٌنة تجرٌبٌة من المبحوثٌن والثانٌة نهابٌة ٌتدخل خلبلها الأستاذ المشرف والأساتذة 

 .المحكمون 

 المرحلة الاولى : 

ٌستخدمها لجمع  التً الأدوات صلبحٌة من على التؤكد تساعد الباحث استطلبعٌة الدراسة

 من خلبلها على معالم موضوعه مما ٌوجهه فً بناء الإشكالٌة وإقامة فالبٌانات، وٌتعر

 اختٌرت التً والمقاٌٌس البحث إجراءات كفاٌة مدى إظهار من الباحث وتمكن.الفروض

.المتغٌرات )لقٌاس
1
  من موظفا 31 حجمها  بلغ تجرٌبٌة عٌنة على الاستبٌان طبق  وقد) 

 وفهم وضوح مدى معرفة قصد ، لصندوق الضمان الاجتماعً بالجلفةالربٌسً المركزي

 وفهم ٌتناسب بشكل الأسبلة بعض وتعدٌل حذف تم حٌث الاستبٌان، لعبارات العمال

الإطارات   بعض على ثم عرض ،  الخطاب السابد بٌنهم  مع الموظفٌن حتى ٌوافق

استفدنا من  .الاستبٌان  وثبات صدق من التؤكد إلى إضافة لتزكٌته وتقدٌم اقتراحاتهم ،

هذه الخطوة فً معرفة ما ٌجب تعدٌله أو حذفه من العبارات والأسبلة ، وقد تم ذلك 

 :بالشكل التالً

: البنود الملغاة 

 :البٌانات العامة  .1

 السن 

                       ًالمستوى العلم

 :محور أسالٌب التشارك   .2

  هل تمارس نشاطا جانبٌا فً المإسسة ؟

: مقٌاس السلوك التشاركً للقٌادة  .3

 ٌهتم القابد بمشاكلنا الاجتماعٌة. 

   ٌراعً المدٌر طموحاتنا فً الترقٌات والمناصب النوعٌة. 
                                                           

  .73 ،ص 2007لمسبهعبح، القبهرث ،  الىشر والخرتويج ، دار الىفشيج العمون في التحد علان ،هىبهز أتو هحهود رسبء   1 
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  توجه الإدارة تشكرات وتقٌم تكرٌمات للمجدٌن. 

  لا تتعمد الإدارة أي تهمٌش لأي عامل. 

: مقٌاس الانتماء التنظٌمً .4

 عملً أفضل فرصة متاحة لً  حالٌا  أعتبر. 

 ساعات العمل الإضافٌة طوعٌة. 

 لٌست هناك عدالة توزٌعٌة فً مإسستنا. 

  اشعر بالولاء تجاه المإسسة .

 ٌمكن أن صل إلى حد المقاطعة لمن ٌذكر المإسسة بسوء .

  تشغلنً الحوافز المعنوٌة أكثر من المادٌة .

 

:  المعدلة  البنود

  :محور أسالٌب التشارك   .1

 :التعدٌل   قبل -

  ًما هً الأسالٌب و الإجراءات الإدارٌة التً تستفٌدون منها ف

مإسستكم والتً تمكنكم من تقدٌم إسهاماتكم فً خدمة 

المإسسة ، أو إٌصال اقتراحاتكم  فٌما ٌخص شإون العمل ، 

سإال )أو التً ترفعون من خلبلها مشكلبتكم إلى رإسابكم ؟ 

 .(مفتوح

 :التعدٌل  بعد   -

  توفر المإسسة أسالٌب إدارٌة لتمكٌن العاملٌن من التشارك

من بٌن الخٌارات . مع القٌادة الإدارٌة  (التعاون والتواصل)

التالٌة ماهً الأسالٌب المتواجدة بصورة فعلٌة وملموسة من 

 :طرفكم

 . التفوٌض 

 . النقابة 
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 . اللجان 

 . الاتصال المباشر 

 .................................................  أخرى، أذكرها

 :مقٌاس السلوك التشاركً للقٌادة  .2

 :التعدٌل قبل   -

  تسود روح المبادرة الجمٌع  .

 لٌس لدٌنا صراع ولكن تعاون فقط  .

  أثق فً كل ما ٌقوله المدٌر. 

 

 :التعدٌل  بعد   -

  روح المبادر هً السابدة على المستوى الفردي والجماعً بٌن

 .الموظفٌن

 ٌسود التعاون بٌن الموظفٌن  .

 أثق فً ما  تتخذه الإدارة من قرارات. 

 

 :مقٌاس الانتماء التنظٌمً .3

 :التعدٌل  قبل -

  أقوم بؤي مهمة حتى لا ٌتم معاقبتً بالتوقٌف  .

 جو العمل فً المإسسة محفز. 

 

 :التعدٌل  بعد -

  اقبل أي عمل أكلف به من قبل المإسسة حتى اضمن

. استمرارٌة عملً بها 

  ٌساعدنً جو العمل على بذل أقصى ما استطٌع من مجهود .
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  المرحلة الثانٌة: 

وهً مرحلة تمتاز بالاحترافٌة العلمٌة إذ نتلقى خلبلها توجٌهات الأساتذة المختصٌن قصد 

 :التحقق من صدق الاستبٌان، وتتضمن 

o وملبحظاته آرابه لإبداء المشرف الأستاذ على الاستبٌان عرض. 

o تحكٌمه قصد الأساتذة من عدد على الاستبٌان عرض. 

o عشوابٌة عٌنة على بتوزٌعه علٌه الثبات اختبار إجراء. 

o ومراجعته طبعه ثم النهابٌة صورته فً الاستبٌان كتابة. 

 

 : صدق  مقاٌٌس الاستبٌان وثباتها  

 لقٌاسه، وضع ما لقٌاس صلبحٌته مدى" الاختبار بصدق ٌقصد  :   الصدق 

 الاختبار فقد إلا و الاختبار، فً توافره ٌنبغً ضرورٌا شرطا الاختبار وٌعتبرصدق

"قٌاسها نرٌد التً الخاصٌة لقٌاس كوسٌلة قٌمته
1
الاشختيبو  ضدق   و يعىي.

الخي  العىبضر لكل الاشخهبرث شهول ته يقضد كهب لقيبشه أعدح هب شوف يقيس:"أىه

خكوو  وهفرداخهب تحيد فقراخهب ووضوش ىبحيج، هو  الخحميل في خدخل أو يسة

2              "يشخخدههب هو لكل هفهوهج
 

 التحلٌل طرٌق عن للبختبار الظاهري الصدق حساب ٌمكن   :الظاهري الصدق 

معبرة  الفقرات هذه كانت إذا ما لتحدٌد المحكمٌن من عدد بواسطة لفقراته المبدبً

 المحكمٌن استجابات تكرارات بعمل الباحث ٌقوم ثم ،محل القٌاس المتغٌرات عن

 المحكمٌن من عدد أكبر علٌها اتفق التً الفقرات وٌختار
3

وتم الأمر كما ورد   .

 :لذلك توضٌح ٌلً وفٌما ،أعلبه 

                                                           
  السزائر،السبهعيج، الهطتوعبح ديواو والاخختبراح، هو الهقبييس ىهبذر هع والخرتوي الىفشي والقيبس الإحضبء هقدن، الحفيظ عتد 1
 .146  ، ص2003،

2
  .54ص  , 2004مصر، , دار المعرفة , ماهً الدراسة الاحصابٌة, (هشام عبد الله: تر  ),شورن فرٌتز  

 الإشكىدريج والخرتويج ، هركز والاسخهبعيج الىفشيج في الهسبلاح العمهي التحد أشس  أحهد، كبهل هىشي و شهير هحهود الحمين عتد 3
  .114 ، ص 2002لمكخبة،  الاشكىدريج ، 
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I.  مقٌاس سلوك القٌادة  التشاركٌة: 

 .لمقٌاس السلوك التشاركً للقٌادة الادارٌة التحكٌم نتائج ٌوضح (09)رقم الجدول

 

II. التنظٌمً الانتماء مقٌاس: 

 

ما  نوعا مناسبةجدا  مناسبةالتحكٌم  بدابل
مناسبة  غٌر

على الإطلبق 
 المجموع

 24 6 1 17الفقرات  عدد

 100% 25% 4.2% 70.8%المبوٌة  النسبة

 .التنظٌمً لمقٌاس الانتماء التحكٌم نتائج ٌوضح(10)رقم الجدول

 

 طبق لو فٌما نتابجه استقرار أو والاتساق الدقة مدى الاختبار بثبات ٌقصد :الثبات 

 مختلفتٌن مناسبتٌن فً الأفراد من عٌنة على
1

ومن الاختبارات التً تبٌن ثبات .  

 الداخلً، الاتساق مقاٌٌس أهم من ٌعتبر الذي كرونباخ ألفاالاستبٌان  نختار اختبار 

                                                           
 

1
 .152 .ص ، مرجع ساق الحفٌظ مقدم ، عبد  

ما  نوعا  مناسبةجدا  مناسبةالتحكٌم  بدابل
      غٌرمناسبة

الإطلبق  على   
المجموع 

 29 3 5 21الفقرات  عدد

المبوٌة  النسبة
%72.4 

 
%17.2 %10.34 %100 
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 الثبات إلى بالنسبة البنود تباٌنات نسبة فازدٌاد بنوده، بثبات الاختبار ثبات ٌربط فهو

 الثبات معامل انخفاض إلى ٌإدي الكلً
1
.  

(  0.959) و (0.956 )بٌن ما تراوحت  لأداة دراستناالداخلً  الثبات معاملبت قٌم 

 لعبارات الداخلً الثبات معاملبت  أما. السلوك التشاركً للقٌادة الإدارٌةلعبارات 

 ، و جمٌعها قرٌب من ( 0.858)و (0.842)بٌن ما تراوحت فقدالانتماء التنظٌمً 

لمقٌاس السلوك  كرونباخ ألفا معامل قدر  وقد  .لإجمالً كل مقٌاس α /القٌمة الكلٌة ل

 فً المعامل قٌمة وبلغت ، 0.01 مستوى عند دالة وهً 0.958  بقٌمة التشاركً للقادة 

 كلب فإن ومنه .  . 0.01  مستوى عند دالة وهً 0.855 التنظٌمً مقٌاس الانتماء

  . الدراسة لغاٌات استخدام الاستبٌان ٌبرر مما  ، الثبات من عالٌة  درجةهل المقٌاسٌن

 :ٌوضحه الجدولٌن  التالٌٌن  بالتفصٌل هذا ما 

 (α) (الانتماء التنظٌمً )المقٌاس الثانًعبارات  ةرقم العبار

 0.851 أشعر بالرغبة فً بذل مجهود كبٌر لتحقٌق أهداف المؤسسة 1

 0.857 أتحدث عن المؤسسة مع أصدقائً على أنها أعظم مؤسسة ٌمكن العمل بها 2

 0.884 أقبل أي عمل أكلف به من قبل المؤسسة حتى أضمن استمرارٌة عملً بها 3

 0.843 أشعر بقدر كبٌر من الانتماء تجاه المؤسسة 4

 0.845 أرى أن قٌمً تتفق مع قٌم المؤسسة 5

 0.848 أنا راض بما ٌحققه لً عملً الحالً من مكاسب 6

 0.850 أعطً هذه المؤسسة أحسن ما عندي فً أسلوب آداء العمل 7

 0.842 ٌساعدنً جو العمل على بذل أقصى ما أستطٌع من مجهود 8

 0.884 إننً أهتم جدا بمستقبل هذه المؤسسة 9

 0.846 لا أفكر فً ترك العمل الا لظروف إستثنائٌة 10

 0.877 أفكر فً مشكلات وظٌفتً وأنا بعٌد عن مقر عملً 11

 0.847 أتقٌد بالأنظمة المعمول بها فً المؤسسة 12

 0.877 لا أشعر بالسعادة عند الابتعاد عن مقر عملً 13

 0.853 تضاٌقنً سلوكٌات الزملاء التً تسًء إلى سمعة المؤسسة فً المجتمع 14

 0.858 لا ٌسرنً أن أجد عملا بالراتب نفسه فً منظمة غٌر المؤسسة 15

 0.848لا ٌرتبط انتمائً للعمل بالمؤسسة بما أحصل علٌه من حوافز مادٌة أو معنوٌة  16

 0.847تحرص المؤسسة على الاستقرار الوظٌفً للمنتسبٌن إلٌها  17

أتأخر بعد انتهاء الدوام الرسمً، إذا ما اقتضت الضرورة،لإنجاز العمل دونما تطلع  18
 0.848للمكافأة 

 0.847ٌسعدنً أن ٌلتحق أبنائً بالعمل بالمؤسسة  19
                                                           

 ، السزائر الحتر، هىشوراح دراشبح شمشمج الخرتيج، و الىفس في عمن التبحذيو و لمطلاة أدواخه خضهين و الىفشي هعهريج،القيبس تشير 1
  .184 ، ص 2007
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 0.874ٌعد عملً بهذه المؤسسة أفضل فرصة عمل عرضت علً  20

 0.847لا أتغٌب عادة عن عملً  21

 0.849أهتم بتصحٌح الأفكار السلبٌة لدى الآخرٌن عن المؤسسة التً أعمل بها  22

 0.843أقدم مصلحة العمل على المصلحة الشخصٌة  23

 0.853 أحب أن أقرأ عن المؤسسة فً حاضرها وماضٌها 24

 ( هنل ؿتبرث ( α) كٖى  اهفب نرٌّتبذ )يلٖبس الاٌخيبء اهخٌؼٖيٕ/ ٖتًٖ كٖبس ثتبح أداث اهدراشج   (11)جدّل ركى  

 

 (α) قٌمة (السلوك التشاركً للقائد )المقٌاس الأولعبارات  ةالعبار رقم

 0.958 .رّح اهيتبدرث ُٕ اهشبئدث ؿوٓ اهيشخّْ اهفردٔ ّاهجيبؿٕ تًٖ اهيّؼفًٖ 1

 0.956 .ٖشّد اهخـبًّ تًٖ اهيّؼفًٖ فٕ اهيؤششج  2

 0.957 .أُداف اهيؤششج ّاغدج تبهٌشتج هنل اهيّؼفًٖ  3

 0.957 .ٌُبم خّاظل تًٖ اهيّؼفًٖ فٕ نل الأكشبى الإدارٖج ّالإدارث لا خيٌؾ ُذا اهخّاظل 4

 0.956 .ٖـخٌٕ الأفراد تتـغِى تـغبً ّخؼِر فٓ إدارخٌب جيبؿج يخيبشنج 5

 0.956 .هدٌٖب خٌبفس كبئى تًٖ أؿغبء الإدارث أفلٖب ّؿيّدٖب ٖينً ّظفَ تأٌَ فٕ ظبهخ اهيؤششج 6

 0.957 .دّر نل يّؼف ّاغخ  تبهٌشتج هَ ّهلآخرًٖ  يً اهيّؼفًٖ 7

 0.956 .الاخظبل تبهرؤشبء شِل ّغٖر ييٌّؽ 8

 0.957 .خـخيد  الإدارث ؿوٓ يضبرنج جيٖؾ  اهيّؼفًٖ  فٕ خٌفٖذ  اهيِبى دًّ خِيٖص لأٔ ػرف 9

 0.957 .ٖلّى رئٖشم  تأؿلبى اهيّؼفًٖ تيب  ِٖيِى يً جدٖد الإدارث فٕ دٌَٖ دًّ خأخٖر يخل 10

 0.957 .أثق فٖيب خخخذٍ اهيٌؼيج يً كراراح 11

 0.957 .خّجد هّدج إؿلبٌبح خؤدٔ اهغرع يٌِب فٕ اهيؤششج  12

0.956 .اهٌؼى ّالإجراءاح اهيـيّل تِب نبفٖج هخدلٖق أُداف اهيٌؼيج 13
 0.956 .أؿرف خيبيبً اهيػوّة ّاهيخّكؾ يٌٓ اهلٖبى تَ 14 0

 0.957 .خشـٓ اهلٖبدث الإدارٖج إهٓ تٌبء ؿلبكبح إٌشبٌٖج شوٖيج يؾ اهيّؼفًٖ 15

 0.957 .خضجؾ اهلٖبدث الإدارٖج رّح اهخـبًّ تًٖ اهيّؼفًٖ 16

ؿٌد يٌبكضج أٔ كغٖج خخط ضؤًّ اهـيل أّ اهـبيوًٖ ٖنًّ اهلرار اهٌِبئٕ ّفق يب اخفلح ؿوَٖ  17
 .الأغوتٖج

0.957 

 0.956 .ٖخى ختبدل اهيٌبكضبح أثٌبء الاجخيبؿبح  دًّ خِيٖص لأٔ يّؼف 18

 0.956 .ٖػوـٌٕ رئٖشٕ ؿوٓ اهيـوّيبح اهددٖثج اهخٕ خرد هلئدارث ّٖضرنٌٕ فٕ اهضئًّ اهيِيج هويٌؼيج 19

 0.956 .ٖضـر اهيّؼفًّ تبهيشؤّهٖج لاً اهلبئد الإدارٔ ٖشبٌدُى ّٖغـِى يدل ثلخَ  20

اهلٖبدث الإدارٖج خأخذ تـًٖ الاؿختبر الاكخرادبح ّاهخّظٖبح اهفردٖج ّ اهجيبؿٖج اهخٕ ٖتدِٖب  21
 اهيّؼفًّ

0.956 

 0.956 .رئٖشم ٖفِى يضبؿرم الإٌشبٌٖج ّٖلدرُب  22

 0.956 .اهـبيوًٖ فٓ اهيٌؼيج يدل ثلج اهيشئّهًٖ تِب 23

فٕ دبل خلدٖيم اؿخذارا ؿً خلظٖرم فٕ يِيج نوفح تِب ٖخلتوَ يٌم رئٖشم لأٌَ ٖغؾ ٌفشَ  24
 .ينبٌم ّٖخفِى  ؼرّفم

0.957 

 0.956 .غبهتبً يب ٖشيخ هلؤفراد تبهخـتٖر ؿً آرائِى تدرٖج ؿٌد اخخبذ اهلراراح 25

 0.956 .أثٌبء الاجخيبؿبح خخشبّْ الاكخرادبح ّالأظّاح فٕ اهّزً تيب فِٖب ظّح اهرئٖس  26
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 0.958 .خراؿٕ اهلٖبدث الإدارٖج دبجبح اهيّؼفًٖ ّخشـٓ لإضتبؿِب 27

 0.958 .الاخظبلاح ّاغدج ّشرٖـج فيبتًٖ جيبؿبح اهـيل ّاهّدداح الإدارٖج تبهيٌؼيج 28

 0.959 .أفِى ػتٖـج ؿيوٕ ّأّفر اهتٖبٌبح ّاهيـوّيبح اهيػوّتج يٌٓ هلآخرًٖ تيٌخِٓ اهدكج ّاهشرؿج 29

لكل  ( α) قٌم  الفا كرونباخ )مقٌاس سلوك القائد التشاركً/ ٌبٌن قٌاس ثبات أداة الدراسة   ( 12)جدول رقم 

 . (عبارة

 

 

 :مقٌاس لٌكرت  /  الرابعالمطلب

             ٌبنى مقٌاس لٌكرت على أساس المعٌار المتدرج ذي البعد الثابت ، والهدف 

الأساسً من استخدامه هو تحدٌد اتجاه آراء الأفراد المراد قٌاسها ، أو كشف أبعاد حقٌقة 

تتضمن مإشرات لأبعاد  (عبارات  )وتطرح الأسبلة فً شكل فقرات .    اجتماعٌة معٌنة

المتغٌرات المراد قٌاسها  حٌث تقابل هذه العبارات بإجابات اختٌارٌة مضبوطة على 

 .غٌر موافق إطلبقا  /غٌر موافق  /لا رأي / موافق  /موافق تماما  :     النحو التالً 

             ثم ٌعطً الباحث لاستجابات  المبحوثٌن  إذا كانت العبارات فً الاتجاه 

وفً حال كانت العبارات فً الاتجاه .  5/4/3/2/1: الموجب  الدرجات الآتٌة  الترتٌب  

 .1/2/3/4/5: السالب  فان الترتٌب ٌقلب بالشكل التالً 

             ومن مٌزات هذا المقٌاس انه ٌخرج عن نمطٌة الخٌارات الصارمة والمحدودة    

، إذ أنه ٌترك للمبحوث الفرصة للتعبٌر عن رأٌه بحرٌة أكبر  ، فقد ٌكون  (لا / نعم )

ومن اٌجابٌاته أٌضا انه ٌدفعه للتفكٌر ملٌا قبل أن ٌجٌب ، . درجة معٌنة بٌن طرفً السلم 

.وذلك لان إجاباته متدرجة بشكل دقٌق حتً لا ٌتمكن المبحوث من  الإجابة اعتباطٌا 
1

 

 

 

 
                                                           

 .260/262:  ، ص ص 2004معن خلٌل عمر ، مناهج البحث فً علم الاجتماع ، دار الشروق ، الأردن ،  1
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 :استخدام برنامج الحزم الإحصائٌة   /   الخامسالمطلب 

 

 برنامج فً (وذلك بعد ترمٌزها)ها بٌانات تفرٌغ تم استرجاع الاستبٌانات بعد             

 ،    «SPSS  « Statistical Package For Social Scienceالحزم المسمى 

 :الموجه للؤغراض التالٌة

 (سبق معنا).الدراسة ةأدا ثبات لقٌاس "كرونباخ ألفا" معامل استعمال 

  .العٌنة لأفراد الشخصٌة الخصابص لوصف المبوٌة والنسب التكراراتحساب  

 .ة المعٌاري اتالانحراف وحسابة الحسابًات المتوسط حساب 

إذا ف. ي الدراسة  متغٌر بٌن العلبقة دلالة  لمعرفة(r)بٌرسون الارتباط معامل حساب 

و إذا كانت . تساوي الصفر فانه لا توجد علبقة بٌن متغٌري الدراسة  (r)كانت قٌمة 

. فان العلبقة بٌن المتغٌرٌن تامة موجبة أي طردٌة  [1+،0[ضمن المجال   (r)قٌمة 

فٌعنً أن العلبقة بٌن المتغٌرٌن تامة   ]0 ،1]-ضمن المجال  (r)أما إذا كانت قٌمة 

مع العلم أن ثبوت العلبقة الارتباطٌة لا ٌعنً بالضرورة أنها . سالبة أي عكسٌة 

.سببٌة ، لكنها دابما تلبزمٌة 
1

  

 الفروق دلالة لقٌاس( F)الذي ٌبٌن قٌم ANOVA    بؤسلوب  التباٌن تحلٌل حساب 

 حٌث تشٌر نتابج تحلٌل التباٌن لوجود فروق ذات .الدراسة عٌنة فبات متوسطات بٌن

دلالة إحصابٌة بٌن متوسطات المعالجة ، ولا تعزى هذه الفروق إلى الصدفة أو خطؤ 

حٌث انه  إذا كانت قٌمة . المعاٌنة ، أي أن المتغٌر المستقل له اثر فً المتغٌر التابع 

(F)ذات دلالة إحصابٌة عند مستوى الدلالة  α = 0.05 توصف  (F) بؤنها دالة فقط 

. توصف بؤنها ذات دلالة قوٌة α = 0.01، ولكن إذا كانت ذات دلالة إحصابٌة 
2 

 

 

                                                           
1
 429 ،ص ص 2005عبد الله الكٌلبنً و نضال الشرٌفٌن ، مدخل إلى البحث فً العلوم التربوٌة والاجتماعٌة ، دار المسٌرة ،الأردن ،  

/431. 
  .213المرجع السابق ، ص  نفس  2
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 : الرابعالفصل خاتمة

 

وذلك .               تحرٌنا فً هذا الفصل عرض الأطر المجالٌة  والمنهجٌة للدراسة 

عبر تعرٌف المإسسة محل الدراسة ،  وعرض أسالٌب البحث التً اتبعناها وقافٌن عند 

كتب المنهجٌة وتوجٌهات الأستاذ المشرف ، حٌث مسحنا مجتمع الدراسة راغبٌن فً 

تمثٌل اصدق للمجتمع الأصلً ، وتبنٌنا المنهج الوصفً تكٌفا مع طبٌعة البحث و اعتمدنا 

الاستبٌان كؤداة بحث ملببمة مع طبٌعة المبحوثٌن ولان كثٌرا من الباحثٌن والكتاب 

 المقاٌٌس ، ثبات و صدقلأجل اختبار  SPSS كما استعنا ببرنامج الحزم. ٌفضلونها  

وحساب معامل بٌرسون وتحلٌل التباٌن لمعرفة درجات الفروق بٌن المتغٌرات  ،  وفً 

 . .الفصل اللبحق  سنعرض النتابج ونناقشها
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 : ومناقشتها الدراسة نتائج عرض   الخامسالفصل

 والمجالٌة للبحث فً الفصل السابق ، وجمعنا ةبعد عرضنا  للؤطر المنهجً             

 :للبٌانات وتفرٌغها نحاول عرضها  ومن ثم مناقشتها بالشكل التالً 

 

 :البٌانات العامة / المبحث الأول 

 .الجنس حسب (الممسوح)المجتمع  أفراد توزٌع/  المطلب الأول 

 .الخبرة   حسب  (الممسوح)المجتمع أفراد توزٌع/  المطلب الثانً 

  .التنظٌمً المستوى حسب  (الممسوح)المجتمع  أفراد توزٌع/  المطلب الثالث 

 .طبٌعة العمل  حسب (الممسوح)المجتمع  أفراد توزٌع/  المطلب الرابع 

 

 :فرضٌات الدراسة / المبحث الثانً 

 .الفرضٌة الأولى /  المطلب الأول 

 .الفرضٌة الثانٌة /  المطلب الثانً 

 .الفرضٌة الثالثة /  المطلب الثالث 

 .الفرضٌة الرابعة/ المطلب الرابع  

 .الفرضٌة الخامسة/ المطلب الخامس  

 

 .الاستنتاج  العام 
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  :البٌانات العامة / المبحث الأول 

 :الجنس حسب (الممسوح)المجتمع  أفراد توزٌع/ المطلب الأول 

 

المبوٌة  النسبةالتكرارات  المتغٌر

 % 75.8 122ذكور 

 %24.2 39إناث 

 % 100 161المجموع 

 .الجنس حسب العٌنة أفراد توزٌع ٌوضح (13) :رقم الجدول

     

 

 ،% 75.8 نسبة بلغت حٌث ذكور  المجتمعأفراد أغلبٌة أن (13)  رقم الجدول ٌوضح 

 بنسبة 39 الإناث عدد كان حٌن فً ، 161 أصل من موظفا 122 ٌعادل ما أي

 : والشكل التالً ٌوضح التوزٌع. (الممسوح )المجتمع  أفراد مجموع من 24.2%

 

 

 

 ٌوضح تباٌن توزٌع أفراد المجتمع حسب الجنس (24)الشكل رقم 

0 10 20 30 40 50 60 70 80

ذكور

اناث
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 :الخبرة   حسب  (الممسوح)المجتمع أفراد توزٌع/ المطلب الثانً

 .الخبرة حسب  المجتمعأفراد توزٌع ٌوضح (14)رقم الجدول

 لدٌهم الذٌن من الدراسة مجتمع أفراد من نسبة أعلى أن (14) الجدول   ٌبٌن         

 مجموع من % 30.45 إلى نسبتهم تصل حٌث سنة 20 و16خبرة تتراوح  ما بٌن

   % 25.5ة  بنسب سنوات 5 من أقل خبرة لدٌها التً مباشرة الفبة وتلٌها الدراسة، مجتمع

هً للفبة  منهم نسبة أقل وأن ، وهذا ٌدل على محاولة تشبٌب لطاقم الموظفٌن بالمإسسة

والبقٌة موزعة بٌن بقٌة  . % 13 بنسبة سنة 15 إلى 11 بٌن ما تتراوح  خبرةلدٌها التً

 : كما ٌبٌن الشكل التالً هذا التباٌن . الفبات 

 

 ( .بالسنوات)ٌوضح تباٌن توزٌع الافراد حسب الخبرة  (25)الشكل رقم 

 

0 5 10 15 20 25 30 35

  5اقل من 

10الى 5من

15الى  11من 

20الى  16من 

فاكثر 21من

المبوٌة  النسبةالتكرارات  المتغٌر

 25.5 % 41سنوات  5 من أقل

 13 % 21سنوات  10 إلى 5 من

 14.9 % 24سنة  15 إلى 11 من

   30.45 % 49سنة  20 إلى 16 من

 16.15 % 26سنة  20 من أكثر

 100 % 161المجموع 
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 :التنظٌمً المستوى حسب  (الممسوح)المجتمع  أفراد توزٌع/ المطلب الثالث 

 

المبوٌة  النسبةالتكرارات  

 27.3 % 44الإطارات 

 24.2 % 39التحكم  أعوان

 48.4 % 78المنفذون 

100 161 % 100 

 .التنظٌمً المستوى حسب العٌنة أفراد توزٌع ٌوضح (15)رقم الجدول

 نسبتها بلغت حٌث الغالبة الفبة هً  المنفذٌنفبة أن (15)الجدول خلبل من لنا ٌتبٌن   

 ، ثم فبة  %27.3 نسبةبالإطارات  فبة  تلٌهاو ،المجتمع أفراد مجموع من  48.4%

وٌمكننا ان نتبٌن تباٌن هذا . المجتمع أفراد مجموع من %24.2 نسبة بالتحكم أعوان

 :التوزٌع من خلبل الشكل التالً

 

 

 ٌوضح تباٌن توزٌع الأفراد حسب المستوى التنظٌمً (26)الشكل رقم 

 

0 10 20 30 40 50

اطارات

تحكم

تنفٌذ
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 :طبٌعة العمل حسب (الممسوح)المجتمع  أفراد توزٌع/ المطلب الرابع

 

المبوٌة  النسبةالتكرارات  المتغٌر

 %98.1 158 مرسم

 %1.9 3 متربص

 % 100 161المجموع 

 .الجنس حسب العٌنة أفراد توزٌع ٌوضح (16 )رقم الجدول

 

 %98.1 تهمنسب بلغت حٌث مرسمون  المجتمعأفراد أغلبٌة أن (16) رقم الجدول ٌوضح

وهذا دلٌل   .ٌعبر عن أغلبٌة ساحقة مقابل   أقلٌة لا تكاد تذكر من غٌر الرسمٌن  ما أي

 : والشكل التالً ٌوضح التوزٌع .استقرار وظٌفً تمنحه المإسسة لموظفٌها 

 

 

 ٌوضح تباٌن توزٌع الأفراد حسب طبٌعة العمل (27)الشكل رقم 

 

0 20 40 60 80 100
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 اتالفرضً نتائجعرض ومناقشة / المبحث الثانً  

 : الأولى الفرضٌة نتائج/ المطلب الأول 

صندوق الضمان الاجتماعً  لدى  موظفً  : ماٌلًعلىالأولى تنص  الفرضٌة            

وللتحقق من هذا الفرض عمدنا  . الانتماء التنظٌمًمستوٌات معتبرة من وكالة الجلفة – 

إلى استخراج المتوسطات الحسابٌة التً سجلها العاملون على مقٌاس الانتماء التنظٌمً 

 :فكانت النتابج الموضحة فً الجدول التالً 

 

رقم العبارة  المتوسط الحسابً الانحراف المعٌاري الاتجاه العام
 

 1 3.78 1.27 موافق

 2 3.6 1.3 موافق

 3 3.77 1.19 موافق

 4 3.9 1.22 موافق

 5 3.34 1.43 موافق

 6 3.63 1.36 موافق

 7 3.94 1.16 موافق

 8 3.65 1.27 موافق

 9 3.49 1.37 موافق

 10 3.8 1.26 موافق

 11 3.68 1.42 موافق

 12 4.18 1.2 موافق

 13 3.52 1.26 موافق

 14 3.75 1.21 موافق

 15 3.68 1.21 موافق

 16 3.37 1.23 موافق

 17 3.19 1.35 موافق

 18 3.69 1.18 موافق

 19 3.4 1.46 موافق

 20 3.61 1.51 موافق

 21 4.02 1.14 موافق

 22 3.77 1.27 موافق

 23 3.96 1.21 موافق

 24 4.09 1.28 موافق

مجمل العبارات  3.703 1.28 موافق
 

ٌوضح المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة  لكل عبارة ولمجمل مقٌاس الانتماء التنظٌمً  (17)جدول رقم 

. ،والاتجاه العام نحوها 
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ٌتضح أن قٌم المتوسطات الحسابٌة لاستجابات   (17)من الجدول رقم              

صندوق الضمان العاملٌن ب لدى الانتماء التنظٌمً المبحوثٌن المقابلة لعبارات مقٌاس 

(  19)رقم ةكؤقل قٌمة سجلها العبار (3.4) بٌن تتراوحوكالة الجلفة  - الاجتماعً 

و  (4.18)أما أعلى قٌمة فهً  .(ٌسعدنً أن ٌلتحق أبنابً بالعمل بالمإسسة): ونصها 

.  .(أتقٌد بالأنظمة المعمول بها فً المإسسة ):والتً نصها   (12)رقم ة سجلها العبار

ها مجتمعة  ، وٌمكننا أن نتعرف على مستوٌاتمتفرقة عبارات المقٌاس ل ا عرض هذاكان

وكالة الجلفة - صندوق الضمان الاجتماعً العاملٌن ب لدى الانتماء التنظٌمً أبعاد فً 

: من خلبل الجدول التالً 

 

 المتوسط الحسابً الانحراف المعٌاري الاتجاه العام
أبعاد الانتماء 

التنظٌمً 
 

 3.73 0.82 موافق
بذل أقصى الجهد 

 
 

 3.69 0.87 موافق
التوافق مع أهداف 

وقٌم التنظٌم 
 

 3.68 0.87 موافق
الحرص على البقاء 

فً المإسسة 
 

ٌوضح المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة  لكل بعد من أبعاد الانتماء التنظٌمً ،والاتجاه العام  (18)جدول رقم 

 .نحوها 

  

 ٌسجل متوسط  بذل أقصى الجهد أن بعد (18) رقم نجد من خلبل الجدول             

ونشٌر أن  هذا المتوسط الحسابً  (0.82)وانحرافا معٌارٌا قدره  (3.73)حسابٌا قدره 

( 3.69)بمتوسط قدره "   التوافق مع أهداف وقٌم التنظٌم"  بعد    اقل منه  .الاعلىهو 

 "   الحرص على البقاء فً المإسسة" بعد     وآخرهم ( 0.87)ا قدره يوانحرافا معٌار
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  وابعادأما مجمل عبارات ( . 0.87)وانحراف معٌاري قدره  (3.68)بمتوسط قدره 

  .(1.28)وانحرافا معٌارٌا قدره  ( 3.703)المقٌاس فقد سجلت متوسطا حسابٌا قدره 

نستنتج من خلبل المعطٌات السابقة أن فرضنا الأول صادق ، أي أن مإسسة              

وكالة الجلفة  تسودها مستوٌات معتبرة من الانتماء - صندوق الضمان الاجتماعً 

وهذا ٌتفق مع دراسة . التنظٌمً لدى موظفٌها ، وذلك حسب آراء العاملٌن دابما 

Daniel Mercure ( 1997)  عن المإسسات الجزابرٌة و الذي وجد أن الانتماء

التنظٌمً و الأمن الوظٌفً هما أهم الحاجات لدى العامل الجزابري ، وقرٌبا منه كانت 

. صندوق الضمان الاجتماعً بالأردن حول موظفً   (2004)نتابج محمد الدقامسة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



الدراسة الميدانية /                    التنظيمي الانتماء تحقيق في التشاركية الإدارة دور   
 

 189 

 : الثانٌة الفرضٌة نتائج/ المطلب الثانً 

صندوق الضمان ل"القٌادة الإدارٌة   : ماٌلًعلىالثانٌة تنص  الفرضٌة             

ولاختبار صدق هذا . تتحلى بسلوك تشاركً متدن   "  وكالة الجلفة– الاجتماعً 

الفرض لجؤنا إلى إحصاء المتوسطات الحسابٌة التً سجلها العاملون على مقٌاس سلوك 

 :القابد التشاركً فكانت النتابج الموضحة فً الجدول التالً 

 

رقم العبارة  المتوسط الحسابً الانحراف المعٌاري الاتجاه العام
 

 1 3.63 1.22 موافق

 2 3.22 1.19 موافق

 3 3.26 1.34 موافق

 4 3.22 1.31 موافق

 5 2.79 1.28 غٌر موافق

 6 2.76 1.27 غٌر موافق

 7 3.18 1.33 موافق

 8 3.4 1.42 موافق

 9 2.72 1.47 غٌر موافق

 10 3.05 1.46 موافق

 11 2.74 1.33 غٌر موافق

 12 3.03 1.13 موافق

 13 2.91 1.13 غٌر موافق

 14 3.62 1.31 موافق

 15 2.88 1.35 غٌر موافق

 16 2.72 1.24 غٌر موافق

 17 2.81 1.36 غٌر موافق

 18 3.1 1.26 موافق

 19 3.04 1.29 موافق

 20 3.27 1.3 موافق

 21 2.83 1.28 غٌر موافق

 22 3.36 1.33 موافق

 23 2.99 1.24 غٌر موافق

 24 3.19 1.35 موافق

 25 2.93 1.27 غٌر موافق

 26 2.84 1.31 غٌر موافق

 27 2.90 1.22 غٌر موافق

 28 3.1 1.3 موافق

 29 3.63 1.35 موافق

مجمل العبارات  3.073 1.29 موافق
 

ٌوضح المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة  لكل عبارة ولمجمل مقٌاس السلوك التشاركً  (19)جدول رقم 

. للقٌادة الادارٌة ،والاتجاه العام نحوها 
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ٌتضح أن قٌم المتوسطات الحسابٌة لاستجابات   (19)من الجدول رقم              

المبحوثٌن المقابلة لعبارات مقٌاس السلوك التشاركً لدى القٌادة الإدارٌة لصندوق 

 كؤقل قٌمة سجلها كل من (2.72) بٌن تتراوحوكالة الجلفة  - الضمان الاجتماعً 

تعتمد  الإدارة على مشاركة جمٌع  الموظفٌن  فً تنفٌذ  ): ونصها   (9)رقم :العبارتٌن

تشجع القٌادة الإدارٌة ) :ونصها   (16)والعبارة رقم ، (المهام دون تهمٌش لأي طرف

 :و سجلها كل من العبارتٌن  ( 3.63 )أما أعلى قٌمة فهً  .(روح التعاون بٌن الموظفٌن

 روح المبادرة هً السابدة على المستوى الفردي والجماعً بٌن ):والتً نصها   (1)رقم 

أفهم طبٌعة عملً وأوفر البٌانات والمعلومات ) :والتً نصها   (29)ورقم .(الموظفٌن

 عرض خاص بعبارات  ماسبقكان .(المطلوبة منى للآخرٌن بمنتهى الدقة والسرعة

المقٌاس مفصلة ، وٌمكننا أن نتعرف على مستوٌات الاستجابة بالنسبة لأبعاد السلوك 

وكالة الجلفة من خلبل -  التشاركً للقٌادة الإدارٌة فً صندوق الضمان الاجتماعً

 :الجدول التالً 

 
 الاتجاه العام

 المتوسط الحسابً الانحراف المعٌاري
أبعاد سلوك القابد 

التشاركً 
 

 2.96 0.95 غٌر موافق
تعمٌم التفاعل 

السوي 
 

 3.24 0.93 موافق
توضٌح الأهداف 

والأدوار 
 

 3.22 0.88 موافق
فتح الاتصال 

 
 

 3.02 0.96 موافق
 المبادرة تشجٌع

 
 

ٌوضح المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة  لكل بعد من أبعاد مقٌاس السلوك التشاركً  (20)جدول رقم 

. للقٌادة الإدارٌة ،والاتجاه العام نحوها 
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نجد من خلبل الجدول أعلبه أن بعد تعمٌم التفاعل السوي بٌن العاملٌن ٌسجل              

ونشٌر أن  هذا المتوسط  ( 0.95)وانحرافا معٌارٌا قدره  (2.96)متوسط حسابٌا قدره 

بمتوسط قدره "   تشجٌع المبادرة الجماعٌة والفردٌة  " ٌكبره بعد    .الحسابً هو الأقل 

بمتوسط "   فتح الاتصال " بعد    وأكبر منه  (0.960)ا قدره يوانحرافا معٌار (3.02)

أما القٌمة الأكبر للمتوسط  . (0.880)وانحراف معٌاري قدره  ( 3.220)قدره 

وانحراف معٌاري قدره  (3.24)بقٌمة "    توضٌح الأهداف  "  الحسابً فسجلها بعد    

 ( 3.073) المقٌاس متوسطا حسابٌا قدره  و أبعاد  مجمل عباراتوسجلت( . 0.96)

  .(1.29)وانحرافا معٌارٌا قدره   

 الإدارٌةأما عن الاتجاه العام فقد حصل متغٌر السلوك التشاركً للقٌادة              

وعلٌه نستنتج أن . وكالة الجلفة على موافقة العاملٌن -  بصندوق الضمان الاجتماعً

العاملٌن ٌرون أن سلوك القٌادة الإدارٌة لصندوق الضمان الاجتماعً  وكالة الجلفة ٌمٌل 

وهذا ٌجعل من فرضنا الثانً الذي مفاده أن القٌادة . إلى النمط الدٌمقراطً  التشاركً 

وكالة الجلفة مستوى  سلوكها التشاركً متدن - الإدارٌة لصندوق الضمان الاجتماعً  

. هو فرض غٌر صادق البتة 
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 :الثالثة الفرضٌة نتائج/ المطلب الثالث 

أبعاد سلوك  بٌن ارتباطٌة علبقة هناك"  : ماٌلًعلىالثالثة تنص  الفرضٌة             

صندوق الضمان الاجتماعً : القابد التشاركً و أبعاد الانتماء التنظٌمً لدى العاملٌن ب 

 المتغٌرٌن بٌن الارتباط معامل بحساب الباحث قام صحتها لاختبارو " .  وكالة الجلفة–

 :ةالتالً ولاالجد فً الموضحة النتابج على فؤسفرت بٌرسون، معادلة باستعمال

 

  1/1الارتباط بٌن البعدٌن:  

 

لارتباط ل  بٌرسونمعاملالدراسة  متغٌرات
 الدلالة مستوى

Sig 

     تعمٌم التفاعل السوي- 1

بذل أقصى الجهد - 1

 

 0.01 عند دال** 0.385

 البعد الأول من أبعاد سلوك القائد التشاركً و  البعد الأول للانتماء بٌن الارتباط معامل نتائج ٌوضح (21)رقم جدول

 .ج .ا. ض.ص: التنظٌمً لدى العاملٌن ب 

 

  مستوى عند إحصابٌا ودالة موجبة ارتباطٌة علبقة وجود إلى النتابج أشارت             

و  (تعمٌم التفاعل السوي)  البعد الأول من أبعاد سلوك القابد التشاركًبٌن  ( 0.01 ) 

 هذا و ( . 0.385  )ب قدرت حٌث  ،(بذل أقصى الجهد)البعد الأول للبنتماء التنظٌمً 

البعد الأول من أبعاد سلوك  نحو اٌجابٌة اتجاهات لدٌهم الذٌن الموظفٌن أن على دلي

 فً سبٌل تحقٌق بذل أقصى الجهدمستعدون ل (تعمٌم التفاعل السوي) القابد التشاركً

 .أهداف المنظمة، وان العلبقة بٌن البعدٌن طردٌة ودالة جدا 
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  1/2الارتباط بٌن البعدٌن:  

لارتباط ل  بٌرسونمعاملالدراسة  متغٌرات
 الدلالة مستوى

Sig 

 . تعمٌم التفاعل السوي- 1

التوافق مع أهداف وقٌم - 2

التنظٌم 

 

0.437 **
 

 0.01 عند دال

 البعد الأول من أبعاد سلوك القائد التشاركً و  البعد الثانً للانتماء بٌن الارتباط معامل نتائج ٌوضح(22)رقم جدول

 .ج .ا. ض.ص: التنظٌمً لدى العاملٌن ب 

 مستوى عند إحصابٌا ودالة موجبة ارتباطٌة علبقة وجود إلى النتابج أشارت             

و   (تعمٌم التفاعل السوي)   البعد الأول من أبعاد سلوك القابد التشاركًبٌن ( 0.01 )  

         ب قدرت حٌث   (التوافق مع أهداف وقٌم التنظٌم )البعد الثانً للبنتماء التنظٌمً 

البعد الأول  نحو اٌجابٌة اتجاهات لدٌهم الذٌن الموظفٌن أن على دل هذا يو ( . 0.437 )

ٌسجلون مستوٌات عالٌة من  (تعمٌم التفاعل السوي)من أبعاد سلوك القابد التشاركً

 .وان العلبقة بٌن البعدٌن جد  دالة.  وذلك بصفة طردٌةالتوافق مع أهداف وقٌم التنظٌم

  1/3الارتباط بٌن البعدٌن:  

 Sig مستوى الدلالةلارتباط ل  بٌرسونمعاملمتغٌرات الدراسة 

تعمٌم التفاعل السوي - 1

 الحرص على البقاء فً -3

المإسسة 

0.385 **
 

 0.01دال عند 

 البعد الأول من أبعاد سلوك القائد التشاركً و  البعد الثالث بٌن الارتباط معامل نتائج ٌوضح (23)رقم جدول

 .ج .ا. ض.ص: للانتماء التنظٌمً لدى العاملٌن ب 



الدراسة الميدانية /                    التنظيمي الانتماء تحقيق في التشاركية الإدارة دور   
 

 194 

البعد ٌتضح من خلبل نتابج هذا الجدول وجود علبقة ارتباطٌة موجبة بٌن              

و البعد الثالث للبنتماء  (تعمٌم التفاعل السوي) الأول من أبعاد سلوك القابد التشاركً

  وهً دالة( 0.385)ب قدرت حٌث  ،(الحرص على البقاء فً المإسسة)التنظٌمً 

وتدل هذه العلبقة على أنه كلما كانت اتجاهات  ( 0.01       ) إحصابٌا عند مستوى

كلما كان  سلوك القابد الإداري المتعلق بتعمٌم التفاعل السوي بٌن العاملٌن  الموظفٌن نحو

 ، وان العلبقة بٌن البعدٌن طردٌة على البقاء فً المإسسةارتفاعا   أكثرلدٌهم حرص

 .ودالة جدا 

  2/1الارتباط بٌن البعدٌن:  

 Sig مستوى الدلالةلارتباط ل  بٌرسونمعاملمتغٌرات الدراسة 

توضٌح الأهداف - 2

والأدوار 

 بذل أقصى الجهد -1

 0.01دال عند  **0.404

 البعد الثانً من أبعاد سلوك القائد التشاركً و  البعد الاول بٌن الارتباط معامل نتائج ٌوضح (24)رقم جدول

 .ج .ا. ض.ص: للانتماء التنظٌمً لدى العاملٌن ب 

 

البعد ٌتضح من خلبل نتابج هذا الجدول وجود علبقة ارتباطٌة موجبة بٌن              

و البعد الاول  (توضٌح الأهداف والأدوار) الثانً من أبعاد سلوك القابد التشاركً

إحصابٌا   وهً دالة( 0.404)ب قدرت حٌث  ،(بذل أقصى الجهد)للبنتماء التنظٌمً 

وهذا ٌعنً أن العاملٌن الذٌن ٌرون أن القٌادة الإدارٌة تسعى إلى  .( 0.01 )عند مستوى

توضٌح الأهداف والأدوار لعاملً المنظمة ،  لا ٌتوانون عن بذل أقصى الجهد من اجل 

 .تحقٌق أهداف المنظمة ، كما ٌدل على أن العلبقة بٌن البعدٌن طردٌة ودالة جدا 
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  2/2الارتباط بٌن البعدٌن:  

 Sig  الدلالة مستوىلارتباط ل  بٌرسونمعاملالدراسة  متغٌرات

توضٌح الأهداف - 2

والأدوار 

 التوافق مع أهداف وقٌم -2

التنظٌم 

 0.01 عند دال **0.337

 البعد الثانً من أبعاد سلوك القائد التشاركً و  البعد الثانً بٌن الارتباط معامل نتائج ٌوضح (25)رقم جدول

 .ج .ا. ض.ص: للانتماء التنظٌمً لدى العاملٌن ب 

 مستوى عند إحصابٌا ودالة موجبة ارتباطٌة علبقة وجود إلى النتابج أشارت             

و  (توضٌح الأهداف والأدوار)  البعد الثانً من أبعاد سلوك القابد التشاركًبٌن (0.01)

 قدرت حٌث  ،(التوافق مع أهداف وقٌم التنظٌم)البعد الثانً للبنتماء التنظٌمً 

البعد  نحو اٌجابٌة اتجاهات لدٌهم الذٌن الموظفٌن أن على دل هذا يو( . 0.337)ب

ٌسجلون مستوٌات  (توضٌح الأهداف والأدوار)الأول من أبعاد سلوك القابد التشاركً

  وذلك بصفة طردٌة، وان العلبقة بٌن البعدٌن التوافق مع أهداف وقٌم التنظٌمعالٌة من 

 .دالة جدا  

  2/3الارتباط بٌن البعدٌن:  

  Sig مستوى الدلالةلارتباط ل  بٌرسونمعاملمتغٌرات الدراسة 

توضٌح الأهداف - 2

والأدوار 

 الحرص على البقاء فً - 3

المإسسة 

0.376** 
 

 0.01دال عند 

 البعد الثانً من أبعاد سلوك القائد التشاركً و  البعد الثالث بٌن الارتباط معامل نتائج ٌوضح(26 )رقم جدول

 .ج .ا. ض.ص: للانتماء التنظٌمً لدى العاملٌن ب 
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البعد ٌتضح من خلبل نتابج هذا الجدول وجود علبقة ارتباطٌة موجبة بٌن              

و البعد الثالث  (توضٌح الأهداف والأدوار) الثانً من أبعاد سلوك القابد التشاركً

 وهً ( 0.376)ب قدرت حٌث  ،(الحرص على البقاء فً المإسسة)للبنتماء التنظٌمً 

  على أنه كلما كانت اتجاهات الموظفٌن نحوادل هذي ، و0.01إحصابٌا عند مستوى  دالة

كلما كان لدٌهم  للعاملٌن اٌجابٌة  توضٌح الأهداف والأدوارسلوك القابد الإداري المتعلق ب

 أي أن العلبقة  بٌن البعدٌن طردٌة و جد على البقاء فً المإسسةارتفاعا   أكثرحرص

 .دالة 

  3/1الارتباط بٌن البعدٌن:  

لارتباط ل  بٌرسونمعاملالدراسة  متغٌرات
 الدلالة مستوى

Sig 

فتح الاتصال - 3

 بذل أقصى الجهد - 1

 

 0.01 عند دال **0.355

 البعد الثالث من أبعاد سلوك القائد التشاركً و  البعد الأول بٌن الارتباط معامل نتائج ٌوضح (27)رقم جدول

 .ج .ا. ض.ص: للانتماء التنظٌمً لدى العاملٌن ب 

 

             مستوى عند إحصابٌا ودالة موجبة ارتباطٌة علبقة وجود إلى النتابج أشارت             

و البعد الأول  (فتح الاتصال)  البعد الثالث من أبعاد سلوك القابد التشاركًبٌن  ( 0.01)

 دل هذا يو  (     . 0.355     )ب قدرت حٌث  ،(بذل أقصى الجهد)للبنتماء التنظٌمً 

البعد الثالث من أبعاد سلوك القابد  نحو اٌجابٌة اتجاهات لدٌهم الذٌن الموظفٌن أن على

 فً سبٌل تحقٌق أهداف المنظمة بذل أقصى الجهدمستعدون ل (فتح الاتصال)التشاركً 

 .وان العلبقة بٌن البعدٌن طردٌة وقوٌة الدلالة  
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  3/2الارتباط بٌن البعدٌن:  

لارتباط ل  بٌرسونمعاملالدراسة  متغٌرات
 الدلالة مستوى

Sig 

فتح الاتصال - 3

التوافق مع أهداف وقٌم - 2

التنظٌم 

 

 0.01 عند دال **0.445

 البعد الثالث من أبعاد سلوك القائد التشاركً و  البعد الثانً بٌن الارتباط معامل نتائج ٌوضح (28)رقم جدول

 .ج .ا. ض.ص: للانتماء التنظٌمً لدى العاملٌن ب 

 

 مستوى عند إحصابٌا ودالة موجبة ارتباطٌة علبقة وجود إلى النتابج أشارت             

و البعد الثانً  (فتح الاتصال)  البعد الثالث من أبعاد سلوك القابد التشاركًبٌن (0.01)

 هذا و( . 0.445)ب قدرت حٌث  ،(التوافق مع أهداف وقٌم التنظٌم)للبنتماء التنظٌمً 

البعد الثالث من أبعاد سلوك  نحو اٌجابٌة اتجاهات لدٌهم الذٌن الموظفٌن أن على دلي

التوافق مع أهداف وقٌم ٌسجلون مستوٌات عالٌة من  (فتح الاتصال)القابد التشاركً

 . وذلك بصفة طردٌة، وان هذه العلبقة الطردٌة قوٌة الدلالة التنظٌم

  3/3الارتباط بٌن البعدٌن:  

 Sig مستوى الدلالةلارتباط ل  بٌرسونمعاملمتغٌرات الدراسة 

فتح الاتصال - 3

 الحرص على البقاء فً - 3

المإسسة 

0.319** 
 

 0.01دال عند 

 البعد الثالث من أبعاد سلوك القائد التشاركً و  البعد الثالث بٌن الارتباط معامل نتائج ٌوضح (29)رقم جدول

 .ج .ا. ض.ص: للانتماء التنظٌمً لدى العاملٌن ب 
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البعد ٌتضح من خلبل نتابج هذا الجدول وجود علبقة ارتباطٌة موجبة بٌن              

و البعد الثالث للبنتماء التنظٌمً  (فتح الاتصال) الثالث من أبعاد سلوك القابد التشاركً

إحصابٌا عند   وهً دالة( 0.319)ب قدرت حٌث  ،(الحرص على البقاء فً المإسسة)

 سلوك  ، وتدل هذه العلبقة على أنه كلما كانت اتجاهات الموظفٌن نحو(0.01)مستوى

 ى هإلاء كلما كان لدبٌن العاملٌن  بدعم منظومة اتصال مفتوحة القابد الإداري المتعلق 

 وذلك بصفة طردٌة ، وٌدل أٌضا على دلالة  على البقاء فً المإسسةارتفاعا   أكثرحرص

 .هذه العلبقة دالة بقوة 

  4/1الارتباط بٌن البعدٌن:  

لارتباط ل  بٌرسونمعاملالدراسة  متغٌرات
الدلالة  مستوى

Sig 

تشجٌع المبادرة -  4

 بذل أقصى الجهد - 1

 

 0.01 عند دال **0.415

 البعد الرابع من أبعاد سلوك القائد التشاركً و  البعد الأول بٌن الارتباط معامل نتائج ٌوضح (30)رقم جدول

 .ج .ا. ض.ص: للانتماء التنظٌمً لدى العاملٌن ب 

 

 مستوى عند إحصابٌا ودالة موجبة ارتباطٌة علبقة وجود إلى النتابج أشارت             

و البعد  (تشجٌع المبادرة)  البعد الرابع من أبعاد سلوك القابد التشاركًبٌن( 0.01)

 دل هذا يو( . 0.415) ب قدرت حٌث  ،(بذل أقصى الجهد)الأول للبنتماء التنظٌمً 

البعد الرابع من أبعاد سلوك القابد  نحو اٌجابٌة اتجاهات لدٌهم الذٌن الموظفٌن أن على

 فً سبٌل تحقٌق أهداف المنظمة بذل أقصى الجهدمستعدون ل (تشجٌع المبادرة) التشاركً

 .، وان العلبقة بٌن البعدٌن طردٌة ودالة جدا 
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  4/2الارتباط بٌن البعدٌن:  

لارتباط ل  بٌرسونمعاملالدراسة  متغٌرات
 الدلالة مستوى

Sig 

تشجٌع المبادرة - 4

 التوافق مع أهداف وقٌم - 2

التنظٌم 

 0.01 عند دال **0.468

 البعد الرابع من أبعاد سلوك القائد التشاركً و  البعد الثانً بٌن الارتباط معامل نتائج ٌوضح (31 )رقم جدول

  .ج.ا. ض.ص: للانتماء التنظٌمً لدى العاملٌن ب 

 

 مستوى عند إحصابٌا ودالة موجبة ارتباطٌة علبقة وجود إلى النتابج أشارت             

و البعد  (تشجٌع المبادرة)  البعد الرابع من أبعاد سلوك القابد التشاركًبٌن (0.01)

( . 0.468)ب قدرت حٌث  ،(التوافق مع أهداف وقٌم التنظٌم)الثانً للبنتماء التنظٌمً 

البعد الرابع من أبعاد  نحو اٌجابٌة اتجاهات لدٌهم الذٌن الموظفٌن أن على دل هذا يو

التوافق مع أهداف ٌسجلون مستوٌات عالٌة من  (تشجٌع المبادرة)سلوك القابد التشاركً

 .وان العلبقة بٌن البعدٌن دالة جدا .  وذلك بصفة طردٌةوقٌم التنظٌم

  4/3الارتباط بٌن البعدٌن:  

 Sig مستوى الدلالةلارتباط ل  بٌرسونمعاملمتغٌرات الدراسة 

تشجٌع المبادرة - 4

 الحرص على البقاء فً - 3

المإسسة 

0.382** 
 

 0.01دال عند 

 البعد الرابع من أبعاد سلوك القائد التشاركً و  البعد الثالث بٌن الارتباط معامل نتائج ٌوضح (32)رقم جدول

 .ج .ا. ض.ص: للانتماء التنظٌمً لدى العاملٌن ب 
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البعد ٌتضح من خلبل نتابج هذا الجدول وجود علبقة ارتباطٌة موجبة بٌن              

و البعد الثالث للبنتماء  (تشجٌع المبادرة) الرابع من أبعاد سلوك القابد التشاركً

  وهً دالة( .0.382)ب قدرت حٌث  ،(الحرص على البقاء فً المإسسة)التنظٌمً 

، وتدل هذه العلبقة على أنه كلما كانت اتجاهات الموظفٌن (0.01 )إحصابٌا عند مستوى

كلما كان   اٌجابٌة المبادرة على  لعاملٌن اتشجٌعب سلوك القابد الإداري المتعلق نحو

، وان العلبقة بٌن البعدٌن طردٌة على البقاء فً المإسسةارتفاعا   أكثرلدٌهم حرص

 .ودالة جدا 

  الارتباط بٌن مجمل ابعاد سلوك القائد التشاركً ومجمل أبعاد الانتماء التنظٌمً لدى

 "  :ج .ا. ض.ص: العاملٌن ب 

لارتباط ل  بٌرسونمعاملالدراسة  متغٌرات
 الدلالة مستوى

Sig 

 سلوك القابد التشاركً- 

الانتماء التنظٌمً لدى - 
 العاملٌن

 

.491 0 
**

 0.01 عند دال 

 مجمل ابعاد أبعاد سلوك القائد التشاركً ومجمل أبعاد الانتماء بٌن الارتباط معامل نتائج ٌوضح (33)رقم جدول

 .ج  .ا. ض.ص: التنظٌمً لدى العاملٌن ب 

 

   مستوى عند إحصابٌا ودالة موجبة ارتباطٌة علبقة وجود إلى النتابج أشارت             

 مجمل أبعاد سلوك القابد التشاركً ومجمل أبعاد الانتماء التنظٌمً لدى بٌن  (0.01 ) 

 أن على دل هذا يو ( . 0.445 ) ب قدرت حٌث ،" ج .ا. ض.ص"العاملٌن ب 

 (فً مجمل أبعاده)سلوك القابد التشاركً  نحو اٌجابٌة اتجاهات لدٌهم  الذٌن الموظفٌن

ٌسجلون مستوٌات عالٌة من الانتماء إلى المنظمة وذلك بصفة طردٌة، و أن هذه العلبقة 

ٌبٌنه الجدول التنازلً حسب قوة الارتباط ، كما وذلك بالترتٌب . الطردٌة قوٌة  الدلالة 

: التالً
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 فتح الاتصال تشجٌع المبادرة
توضٌح 
الأهداف 
 والأدوار

تعمٌم التفاعل 
 السوي

أبعاد السلوك 
التشاركً 

 للقٌادة

الانتماء  أبعاد
التنظٌمً 
 

1 4 2 
3 

 
بذل أقصى 

 الجهد

1 2 3 
3 

 

التوافق مع 
أهداف وقٌم 

 التنظٌم

2 4 3 
1 

 

الحرص على 
البقاء فً 
 المإسسة

أبعاد حسب قوة الارتباط ب أبعاد السلوك التشاركً للقٌادة الإدارٌة  ترتٌبٌوضح (34)جدول رقم 

 . الانتماء التنظٌمً لدى العاملٌن

نلبحظ ان أهم بعد من أبعاد السلوك التشاركً القٌادي  له أثره البالغ فً أبعاد              

باتفاق جمٌع العاملٌن ، " تشجٌع المبادرة   الجماعٌة والفردٌة  " الانتماء هو بعد 

.  وٌختلفون حول بقٌة الأبعاد بتباٌن واضح تقدٌما وتؤخٌرا 

فً ثلبثٌنات " التون ماٌو وزملببه "  وتتفق هذه النتابج عموما مع دراسة             

القرن الماضً حٌث توصلوا إلى أن القٌادة الإدارٌة تلعب دورا أساسٌا فً التؤثٌر على 

 وقد رأوا أن تحول العمال من حشد متفرق إلى جماعة ذات .الجماعات وسلوك أعضابها 

إحساس بالمسإولٌة وانتماء قوي لدى أعضابها  ٌرجع إلى السلوك التشاركً للقٌادة 

الإدارٌة التً بادرت بإعطاء العاملٌن حرٌة التحكم فً أوقات و فترات الراحة ، مما دعم 
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وكذلك ٌتفق مع نتابج دراستنا  ما جاء فً دراسات  لٌفٌن  و  . التماسك الجماعً لدٌهم

ات القرن الماضً من أن السلوك القٌادي الدٌمقراطً الذي يكوتش  و  فرنش  فً أربعٌن

 اوبل وذهب. ٌحمل صبغة تشاركٌة ٌمكنه أن ٌإثر على سلوك الجماعة  وٌدعم تماسكهم 

غٌاب القابد التشاركً  فان التماسك بٌن حال أبعد من ذلك فقد وجدوا انه حتى فً إلى 

أفراد الجماعة ٌبقً قوٌا لان الأفراد  درجوا على هذا السلوك التشاركً الذي عودهم 

وضوح الرإٌة ) فقد ركزت على بعدٌن هما  Merie  ( 1993) أما .  علٌه قابدهم

وخلصت إلى أن وضوح .فً تمكٌن العاملٌن  الذٌن اعتبرتهما أساسا (وتشجٌع المبادرة 

وترى أن الثقة  ٌجب أن . الرإٌة له علبقة معنوٌة بكل من الرضا والانتماء التنظٌمً 

  وفً نفس الاتجاه ذهب  .تكون متبادلة بٌن القٌادة والعاملٌن حتى ٌنجح التشارك 

Kirkman( 1999)  .  نهجا مغاٌرا كان  (2008)وانتهج  حسٌن بن عبد الله الفراج

سٌاقة تربوٌا ، فقد عمد إلى دراسة الانتماء الوطنً للمتدرسٌن ووجد أن هذا المتغٌر 

 بسببٌمكنه أن ٌتؤثر بالسلوكٌات التشاركٌة  التى ٌتعلمها الأطفال فً المدرسة ، وهذا 

فقد توصلت إلى أن البٌبة    (1996) أما دراسة  الطجم .التؤثر بالمعلم كقابد تربوي 

لها  (التنافس والتحدي الوظٌفً  ) السويالعمل والتفاعل  وعلبقات التنظٌمٌة عموما 

وكذلك توصلت دراسة .    جمٌعا علبقة ارتباطٌة بالانتماء التنظٌمً لدى العاملٌن 

أن هناك علبقة ارتباطٌة بٌن الانتماء التنظٌمً والظروف إلى ( 1988)خطاب 

الظروف البٌبٌة الداخلٌة التً عدت منها سلوك القٌادة الإدارٌة ، وركزت على بعد  

 أنهما أساسٌٌن فً التؤثٌر وجدإلى بعدٌن  (2001)وتشٌر دراسة  النعسانً  . الاتصال 

الاتصال والتفاعل السوي ، وركز على العدالة التوزٌعٌة ، : على الانتماء التنظٌمً هما 

( 2006)وكما تشٌر دراسة  جلٌح  . وأضاف متغٌرات أخرى فردٌة خاصة بالعاملٌن

إلى إمكانٌة  تؤثٌر سلوكٌات القٌادة على سلوك العاملٌن لكنه وظف مدخل السمات بدلا 

أما  . من المداخل السلوكٌة فً تحلٌل القٌادة  خلبفا لما انتهجناه فً بحثنا 

فقد وظف المقاٌٌس  كما فعلنا فً دراستنا وخرج بنتٌجة موافقة لما  ( 2008)معمري

وهً علبقة ارتباطٌة   ( 041= ر  )نا خرج معنا ، وكانت نتابجه قرٌبة من نتابج
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وٌمكننا أن نذكر على . بٌن السلوك القٌادي والانتماء التنظٌمً  (0.01) موجبة دالة  عند

: عجل جملة من الدارسٌن الآخرٌن  الذٌن وافقونا فً نتابج الدراسة أمثال 

Berkes(1979) ، Rhodos( 1995)     ،  Decotiis( 1987)  ،  Bycio 

(1981)، Balfour(1996 ) ،Brockner(1990  ) الذي نوه بالعلبقة القوٌة بٌن

ركز " نٌوكومب " ونذكر بؤن  .بعد الاتصال والانتماء التنظٌمً حتى فً حال الأزمات 

" على مسؤلة الاتجاهات  ورأى انه إذا توحدت اتجاهات العاملٌن حول شخص معٌن 

 . فان الانتماء لا محالة ٌرتفع ، وهذا لأنه ٌعتبرها حالة من حالات التوازن " كالمدٌر 

لة أأما أهم من عارضوا هذا الاتجاه فنذكر ساٌمون  الذي ركز على مس             

العوابد المادٌة ، بل نجد أنه ٌلغً الجانب العاطفً من الانتماء  وٌرى أن العامل ٌزن 

 Beckerودعم هذا الاتجاه دراسات مثل دراسة . الانتماء بمٌزان العقلبنٌة المادٌة فقط  

 على الحوافز المادٌة كالأجر والترقٌة  االذٌن ركز Gibson  (  1985)و  (1960  ) 

   بلبو بٌتروتعزز هذه الدراسات ما جاء به . ورأٌا أن لها روابط قوٌة بالانتماء التنظٌمً 

فً نظرٌة التبادل الاجتماعً التً تإكد على عنصر تبادل المنافع كؤساس عضوٌة الفرد 

فً الجماعات ، إذ انه ٌرٌد من خلبل انضمامه إلى الجماعة تحقٌق المنفعة القصوى ، 

الذي  Alluto  (    1972)وهذا الكلبم ٌصب فً تعرٌف  الٌتو . وتجنب الخسارة 

 .    (الانتماء التنظٌمً /  انظر الفصل النظري  )ٌعتبر الانتماء التنظٌمً صفقة مربحة  

ومن ذهب مذهبه فى مسؤلة " ساٌمون " أما  بٌرنارد   فكان أكثر شمولٌة من              

قرار الانتماء ، فقد وسع دابرة  المإثرات إلى كل أنواع ونظم التحفٌز المادٌة والمعنوٌة 

  .(ارجع إلى الفصل النظري  )كسلوكٌات القٌادة الإدارٌة 

وعلٌه ٌمكننا القول أن العلبقة الارتباطٌة التى افترضناها فً دراستنا بٌن              

و أن هذا .   قد تحققتأبعادهمامتغٌرٌها سلوك القابد التشاركً والانتماء التنظٌمً  و 

ٌمكن تفسٌره بما ذهب إلٌه الباحثون الذٌن وافقونا فً هذا الفرض ، والذٌن اتجهوا فً 

اتجاه رواد مدرسة العلبقات الإنسانٌة ، خاصة  ماٌو  و  ماك جرٌجور  الذٌن فسروا هذا 

. الارتباط  بؤنه نتٌجة للتفاعلٌة الرمزٌة الحاصلة بٌن القابد والعاملٌن 
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 : الرابعة الفرضٌة نتائج/ المطلب الرابع 

بصورة فعلٌة  تشاركٌة أسالٌب سودت : ماٌلًعلىالرابعة تنص  الفرضٌة             

  . ،  لكنها محدودة " وكالة الجلفة – صندوق الضمان الاجتماعً "  إدارةوملموسة فً 

ولاختبار صدق هذا الفرض قمنا بحصر و تكمٌم  استجابات المبحوثٌن الواردة ردا عن 

 :السإال  الخامس من الاستبانة  فكانت النتابج الموضحة فً الجدول التالً 

 

الأسالٌب التشاركٌة 
السابدة فعلب فً 

 المإسسة
 مجموع العاملٌن النسبة التكرار

 %34 56 النقابة

 

161 

       %46           73 اللجان

 %15 25 التفوٌض

 % 81 131 الاتصال المباشر

 العاملٌن فً صندوق الضمان الأسالٌب التشاركٌة السائدة فعلا فً المؤسسة حسب ٌوضح  (35)الجدول رقم 

 .وكالة الجلفة - الاجتماعً

إلى أن الأسالٌب التشاركٌة فً  (35)             تشٌر النتابج الموضحة فً الجدول رقم 

وكالة الجلفة تنحصر حسب آراء العاملٌن فً أربعة - صندوق الضمان الاجتماعً

انه ٌسود إدارة الصندوق (%34)أسالٌب هً  أسلوب النقابة الذي ٌرى المبحوثٌن بنسبة 

  أسلوب اللجان ٌوجد فعلب وفٌما ٌرى آخرون أن.الضمان الاجتماعً وكالة الجلفة  فعلب 

اما اسلوب الاتصال المباشر فٌرى .، .من مجموع العاملٌن (%46)تقدر نسبتهم ب 

الصندوق الضمان الاجتماعً وكالة الجلفة كثر أي وجوده فً الواقع التنظٌمً لإدارة 
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وآخر أسلوب فً الترتٌب التنازلً الذي أٌد وجوده . من مجموع العاملٌن (%81)بنسبة 

 .من مجموع العاملٌن هو أسلوب التفوٌض  (%15)الفعلً ما نسبتهم 

             نجد ان نتابج الجدول المعروضة أعلبه تإكد فرضٌتنا  التً بنٌناها على 

وحدة فً بناء الصندوق الضمان الاجتماعً وكالة الجلفة لا ٌعدو أن ٌكون أساس أن 

. بٌروقراطً عظٌم اسمه المنظمات الحكومٌة، ٌخضع لوصاٌة الحكومة الجزابرٌة 

والتً ترسم الهٌاكل التنظٌمٌة المتمٌزة بالاستقرار والثبات ، ولا تعرف التغٌر إلا فً 

ولا تشذ الآلة البٌروقراطٌة فً الجزابر عن بقٌة البٌروقراطٌات فً العالم ، فهذا . النادر 

فً دراسته لواقع مشروع تعمٌم التشارك فً الإدارة العامة   (1976 )" ماٌكل سمٌث " 

وٌعزو . الأمرٌكٌة   ٌصل إلى نفس النتابج ، وٌرى محدودٌة الأسالٌب التشاركٌة فٌها 

سمٌث انعدام النجاح إلى مقاومة الإدارة للتخلً عن السلطة ، والاستقلبل وحفاظها على 

كما ٌرى أن  الإدارٌٌن فً الإدارة العلٌا ٌعتبرون أنفسهم . النمط المتبع فً الإجراءات

" وفً نفس السٌاق ٌصرح . مقابل عامة الموظفٌن  (أوصٌاء على الجمهور  )نخبة 

أن الدٌمقراطٌة الإدارٌة مفهوم معروف  ومنتشر فً الكتب ، لكن " جوزٌف كاٌٌر 

الأبحاث تشٌر انه محدود فً التطبٌق 
1

. 

فً توصٌفه للجهاز الحكومً الفرنسً إلى ابعد من ذلك " كروزٌٌه "              وٌذهب 

فٌرى أن النموذج البٌروقراطً لا ٌمكن أن ٌنتج دٌمقراطٌة تنظٌمٌة بؤي حال لأنه لا ٌلد 

 )إلا أشكالا وأسالٌب بٌروقراطٌة فهً حلقة مفرغة تبدأ من مركزٌة القرار لتعود إلٌها 

بل حتً هذه الأسالٌب التشاركٌة  .  (محددات التشارك/ انظر تفصٌله الفصل النظري 

الذي لا ٌرى فٌها إلا وسابل   (سلزنٌك )المحدودة هناك من الكتاب من ٌصفها بالزابفة  

لحماٌة الٌروقراطٌات ولٌس دمقرطة حقٌقٌة  ، لذا فهً تبقى دابما  مشوهة  وغٌر 

 . مكتملة التطبٌق

على تطبٌق هذه الأسالٌب   ( % 100 )             وهذا ربما ٌفسر عدم الإجماع التام 

و التً ٌعتبر .بصورة فعلٌة وملموسة فً واقع وكالة الجلفة لصندوق الضمان الاجتماعً

                                                           
1
 . 100: جوزٌف كابٌر ، مرجع سابق ، ص  
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اغلبها رسمٌة بموجب قوانٌن ومراسٌم لكنها لا تجد طرٌقها إلى واقع العاملٌن بصورة 

بإنكاره على الذٌن ٌرٌدون " كروزٌٌه " واضحة وفاعلة ، ولعل هذا ما ٌرمً إلٌه  

الإصلبح الإداري من خلبل قوانٌن ومراسٌم محبوسة فً سجلبت الإدارة
1

.  

المعنونة ب       ( 2006 )" فضٌل دلٌو"              وهذا عٌنه ما تمخضت عنه دراسة  

فهو لا ٌحمل القوانٌن والمراسٌم  " المشاركة الدٌمقراطٌة فً تسٌٌر الجامعة " 

ولكنه ٌشدد أٌضا على كٌفٌة دمقراطة المإسسة ، و "   الوزر" البٌروقراطٌة كل   

وتوصل إلى أن الهٌاكل بؤسالٌبها الحالٌة . نوعٌة القادة الفاعلٌن فً آلٌة الدمقرطة هذه 

فً التسٌٌر وطاقاتها البشرٌة غٌر كافٌة لتحقٌق دمقرطة تسٌٌر الجامعة ،مع العلم أن من 

 والتشارك من الناحٌة القانونٌة والواقعٌة فً ة إلى الدٌمقراطٌة التنظٌمًتاقرب المنظما

الجزابر  وفً جمٌع دول العالم هً الجامعة 
2

. 

            وعلٌه ٌمكن أن نصل مما سبق إلى أن الأسالٌب التشاركٌة التً ضمن بعضها 

القانون تكاد تكون مجرد  حبر على ورق ، وهذا ما ٌتبٌن لنا من اتجاهات العاملٌن نحو 

خٌارات السإال الخامس من الاستبانة ، والذي ٌمحص الفرض الرابع من فرضٌات 

وقد صدق فرضنا  وتؤكد لنا بؤنه هناك أسالٌب تشاركٌة فً صندوق الضمان . الدراسة

 .وكالة الجلفة، لكنها محدودة فً عددها وفً تطبٌقها - الاجتماعً

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 Croisier( M  ) , on ne change pas la société par dcret , pari Gresset , 1979, p : 20 . نقلب عن فضٌل رتٌمً ، المنظمة

176/175، ص ص2009الصناعٌة بٌن التنشبة والعقلبنٌة ،مطبة بن مرابط ، الجزابر ،  

                                                                                             
 . 217 / 207:  فضٌل دالٌو ، مرجع سابق ، ص ص 
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 : الخامسة الفرضٌة نتائج/ المطلب الخامس

 صندوق الضمان "ٌفضل العاملون فً   : ماٌلًعلىالخامسة تنص  الفرضٌة              

الأسالٌب التشاركٌة غٌر المباشرة لأنها الأقوى  تمثٌلب من  "  وكالة الجلفة– الاجتماعً 

ولاختبار صدق هذا الفرض لجؤنا إلى إحصاء آراء العاملٌن من خلبل .  الناحٌة القانونٌة 

تكمٌم ردودهم عن السإال السابع من الاستبانة والذي ٌحمل شقٌن احدهما ٌوضح الخٌار  

 :والآخر ٌبٌن سبب هذا الخٌار  ، فكانت النتابج الموضحة فً الجدولٌن التالٌٌن 

فبات العاملٌن 
حسب أسلوب 

التشارك 
 المفضل

الاتصال 
 المباشر

 المجموع النقابة اللجان التفوٌض

 161 33 19 13 96 التكرارات

 % 100 % 20.5 % 11.8 % 8 % 59.6 النسبة

الترتٌب 
 حسب النسب

 4 الثانً الثالث الرابع الأول

ٌوضح تصنف العاملٌن حسب أسلوب التشارك الأكثر ممارسة لدى العاملٌن فً صندوق الضمان  (36)الجدول رقم 

 .وكالة الجلفة - الاجتماعً

أن الفبة الأولى من حٌث حجم التكرارات هً  (36)             ٌتبٌن من الجدول رقم 

 ( % 59.6)فبة العاملٌن الذٌن ٌفضلون الاتصال المباشر كوسٌلة للتشارك  وذلك بنسبة 

وتؤتً فً المرتبة الثانٌة فبة العاملٌن الذٌن ٌفضلون التشارك من . من مجموع العاملٌن

والفبة الثالثة هً فبة  . من مجموع العاملٌن ( % 20.5 )خلبل أعضاء النقابة بنسبة 

من  ( % 11.8 )العاملٌن الذٌن ٌفضلون التشارك من خلبل أعضاء اللجان بنسبة 

 )وآخر الفبات ترتٌبا هً فبة العاملٌن الذٌن ٌمارسون التفوٌض بنسبة . مجموع العاملٌن

 .من مجموع العاملٌن (% 8
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             وقد تبٌن لنا أن لكل عامل أسبابه الخاصة التً تدفعه إلى تفضٌل  أسلوب 

 آخر، والجدول التالً ٌعرض هذه الأسباب بعدما قام الباحث بحصرها ومن ثم لىع

 :تكمٌمها 

 النسبة التكرارات الإجابات

لان النقابة لها كلمتها 
 المسموعة لدى الإدارة

33 20.49 % 

لان النقابٌٌن وأعضاء 
اللجان ٌهتمون بمصالحهم 

 فقط
92 57 % 

لأنً لا أثق فً أعضاء 
 .النقابة واللجان 

71 44 % 

لان التفوٌض ٌعنً إثبات 
 .وجود وتحقٌق مكانة 

13 8 % 

لان التفوٌض ٌعنً 
مسإولٌة إضافٌة قد لا تحمد 

 .عقباها 
147 94 % 

لان المدراء ٌتهربون من 
مسإولٌاتهم بحجة 

 .التفوٌض
86 53 % 

لان الاتصال المباشر 
ٌوصل انشغالاتً بدون 

 .إطالة 
96 59 % 

لان الاتصال المباشر 
ٌجعلنً أحسن بؤهمٌتً 

ومكانتً لدى القٌادة 
الإدارٌة ، وفً المإسسة 

 .عموما 

83 51 % 

لان أعضاء اللجان 
متوغلون فً الإدارة، ولهم 

 .وزنهم 
19 11 % 

 9 مجموع الاستجابات

- ٌوضح أسباب التفاضل بٌن الاسالٌب التشاركٌة لدى العاملٌن فً صندوق الضمان الاجتماعً (37)الجدول رقم 

 .وكالة الجلفة 
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أن أسلوب التفوٌض حاز على نقد أغلبٌة   (37)             ٌتضح من الجدول رقم  

من مجموع العاملٌن  أن  فٌه مسإولٌة قانونٌة خطٌرة ،  ( % 94)العاملٌن حٌث ٌرى 

من مجموع العاملٌن  ٌرون انه وسٌلة ٌسخدمها المدراء للتهرب من  ( % 53 )و

من مجموع العاملٌن فقط أن التفوٌض ٌعنً إثبات وجود  ( % 8)بٌنما ٌرى   .المسإولٌة

من مجموع العاملٌن ان النقابٌٌن  (% 57)أما أسلوب النقابة فٌرى . وتحقٌق مكانة 

من مجموع العاملٌن أن أعضاء  (% 44)ٌهتمون بمصالحهم  الخاصة فقط ، و ٌرى 

من مجموع العاملٌن ترى أن  (% 20 )اللجان والنقابة لٌسو محل ثقة ، وأقلٌة تقدر ب 

وأما الاتصال المباشر فلم . النقابة واللجان  تمثلبن قوة ضغط على الإدارة بقوة القانون  

منهم ترى فٌه إثبات  ( % 59 )ٌحز على النقد ، بل استحسنه العاملون حٌث أن نسبة 

من مجموع العاملٌن  ( % 51 )مكانة و دلٌل اهتمام من قبل القٌادات الإدارٌة ، أما 

 .فترى فٌه وسٌلة سرٌعة و أمٌنة لنقل  رسابل العاملٌن إلى القٌادات الإدارٌة

              نجد من هذه النتابج أن أسلوب الاتصال المباشر ٌحوز على أغلبٌة معتبرة 

للؤسالٌب  الأخرى ، وهذا إنما ٌدل على أن الاتصال الصاعد فً مإسسة بالنسبة 

الصندوق الضمان الاجتماعً وكالة الجلفة ٌمتاز بالانفتاح ، وان القٌادة الإدارٌة تفتح 

الأبواب أمام العاملٌن ، وٌعتبر هذا  سلوكا تشاركٌا  لصالح القٌادة الإدارٌة  والعاملٌن 

 )أما الأسلوبٌن التشاركٌٌن الذٌن حلب فً المرتبة الثانٌة والثالثة تباعا بفارق كبٌر . معا

فهو أسلوب النقابة  و اللجان الذٌن حازا على نقد عدد كبٌر من  (اقل من النصف 

العاملٌن مإداه أن الثقة بٌنهما وبٌن العاملٌن متدنٌة وان العاملٌن لا ٌرون فٌهما قناة فعالة 

وهذا ٌعود بنا إلى التساإل .للتشارك مع الإدارة العلٌا بل على العكس قد تمثلبن  حاجزا 

هل تشبع : ، وهو  (مبحث الدٌمقراطٌة  )الذي  طرحناه  فً بداٌة الفصل النظري 

الأسالٌب التشاركٌة  غٌر المباشرة رغبة العاملٌن فً ممارسة التشارك مع القٌادات 

 (المنتخبٌن )إن الممثلٌن : " بقوله " : بودون " الإدارٌة  ؟  والذي أجابنا عنه العالم 

وآلاتهم تشكل حجابا ٌمنع الأفراد من التعبٌر عن أنفسهم وذلك أنهم ٌحتكرون هذا الحق 

فً طرحه الموسوم " مٌشلز " و " موسكا " وأٌده فً هذا علماء أمثال " .  لأنفسهم 
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بالقانون الحدي للؤقلٌة  أو  الأولٌجاركٌة  الذي مفاده أن الدٌمقراطٌة ٌمكن أن تتحول  

التً تسعى للحفاظ على هذه الوضعٌة بواسطة آلة اسمها  (المنتخبٌن  )إلى حكم أقلٌة 

كانت على تنظٌم من أرقى التنظٌمات فً " مٌشلز " مع العلم أن دراسة . البٌروقراطٌة 

خلبل  )" الحزب الاشتراكً فً المانٌا " ممارسة الدٌمقراطٌة فً زمنه  ونقصد 

التً  (2006)والى  مثل هذه النتٌجة خلصت  دراسة دلٌو   . (ثلبثٌنٌات القرن الماضً 

توصلت إلى أن الأسالٌب التمثٌلٌة غٌر المباشرة للتشارك توجهها فبات معٌنة لخدمة 

أن المجالس المنتخبة صارت شبٌهة بتلك المعٌنة من قبل الإدارة ، وان " مصالحها و 

أكثرها ٌعمل على تحقٌق مصالح أعضاءها ، ودعم سلطتها ونفوذها لتبرٌر وجودها،  

وهذا ما فسح المجال لظهور أسالٌب وتكتلبت غٌر رسمٌة للتعبٌر عن مطالب ومشاغل 

" وأراء العاملٌن 
1

. 

             أما تقهقر التفوٌض كؤسلوب للتشارك ضمن الأسالٌب التشاركٌة الواردة أعلبه 

فانه ٌمكننا أن نعزو السبب إلى أن قابمة المقربٌن والموثوق بهم عند بنسبة ضبٌلة جدا ، 

انظر الهٌكل  ) المدراء تكون محدودة فً العادة ، وكذلك قابمة الإطارات السامٌن

والسبب الثانً أن التفوٌض فً الإدارة عادة ما ٌكون فً الإمضاء . (التنظٌمً للمإسسة 

وهذا قرٌب . فقط  ، مما ٌلجم المفوض إلٌهم بلجام من المسإولٌة لا ٌكافا صلبحٌاتهم 

فً دراسته  ، اذ توصل إلى أن عملٌة لا مركزٌة  ( 1991 )مما توصل إلٌه  لوصٌف 

 .القرار فً الإدارة الجزابرٌة لا تعدو كونها تفوٌضا بالإمضاء ، وفً مٌادٌن محدودة جدا

 إذ وجد T.V.Aفً دراسته على مإسسة " سلزنٌك " وهذا مناقض تماما  لما توصل إلٌه 

أن البٌروقراطٌات  ترى فً  التفوٌض ضرورة لبقاءها ، وان المحلٌٌن  سعووا للبستفادة 

ربما كان هذا الترحٌب بالتفوٌض . من التفوٌض قصد رعاٌة مصالحهم  المحلٌة 

لاختلبف بٌبتهم عن بٌبتنا ،على الأقل فً المنظومة القانونٌة التً تحمً وتكرس 

فً دراستة عن دمقرطة "  دلٌو " وهذا ما توصل إلٌه  . الدٌمقراطٌة التنظٌمٌة 

الجامعات إذ عرض القوانٌن التً تكفل الدٌمقراطٌة التنظٌمٌة فً بلدان أوروبٌة عدة  

كؤلمانٌا وأمرٌكا وغٌرهما  وفً الجزابر وأوضح شساعة الهوة بٌن المنظومتٌن 
                                                           

1
  بتصرف 217 / 207: دلٌو ، مرجع سابق ، ص ص  



الدراسة الميدانية /                    التنظيمي الانتماء تحقيق في التشاركية الإدارة دور   
 

 211 

فً دراسته حٌث كانت النتٌجة الثانٌة " لوصٌف" وفً نفس السٌاق ٌذهب . القانونٌتٌن

التً توصل إلٌها هً عدم ملببمة المنظومة القانونٌة فً الجزابر لتطوٌر التنظٌم ، بل 

 .وصفها بالمإدلجة  أكثر من كونها موجهة لخدمة وتطوٌر المإسسات 

- صندوق الضمان الاجتماعً              وخلبصة لما سبق فان اغلب العاملٌن بمإسسة 

وكالة الجلفة ٌتجهون إلى اختٌار أسلوب الاتصال المباشر خاصة  والأسالٌب المباشرة 

للتشارك عامة  كؤكثر الأسالٌب ممارسة من قبل العاملٌن ، وهذا لأنها الأصدق والأوثق 

وهو ما ٌنفً  فرضٌتنا الخامسة القابلة بؤن العاملٌن ٌتجهون . لتمرٌر رسابل العاملٌن 

 حٌث نجد .نحو الأسالٌب التشاركٌة غٌر المباشرة لأنها الأكثر قوة من الناحٌة القانونٌة 

أن التشارك المباشر حاز على تفضٌل أغلبٌة ساحقة بما ٌفوق الثلثٌن من مجموع العاملٌن 

 :وهو ما ٌبٌنه الجدول التالً . وكالة الجلفة - بصندوق الضمان الاجتماعً

فبات العاملٌن 
الأسالٌب التشاركٌة 

المباشرة 
الأسالٌب  التشاركٌة 

. المباشرةغٌر 
المجموع 

 161 52 109التكرارات 

 % 100 % 32.3 % 67.6النسب 

 2الثانً الأول الترتٌب 

وكالة - ٌوضح التفاضل بٌن الاسالٌب التشاركٌة لدى العاملٌن فً صندوق الضمان الاجتماعً (38)الجدول رقم 

 .الجلفة

التشارك ٌعتبر وسٌلة لتحقٌق الذات أن >>ٌرى  حٌث " هيكروزي "وهذا ٌذكرنا بمقولة

 ا للعاملٌن قد ٌدفعهمحافزو ٌمثل فً حد ذاته   (كما صرح به مإٌدوه من المبحوثٌن )

 المشاركة من غٌر منظّمةٌبقى غٌر كاف لأنه نادراً ما ٌرتضً أعضاء اللكنه . للئسهام

ٌّة فً المشاركة تتوقف  الحصول على مقابل محسوس لقاء مشاركتهم، وأنّ الإرادة الفعل

إلى حدّ بعٌد على درجة الثقة بالغٌر، والانفتاح علٌهم، التً تتسم بها العلبقات بٌن 

ارجع )  ."هيكروزي" انتهى كلبم <<و المجتمع موضوع البحثأالأشخاص فً المكان 

  . (الفصل النظري / إلى  مبحث محددات التشارك 
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 :السادسة الفرضٌة نتائج/ المطلب السادس

 توجد فروق جوهرٌة بٌن  فبات العاملٌن   انه على سةداسال الفرضٌة تنص             

  لدٌهم  مستوٌات الانتماءفٌما ٌخص   (الأكثر ممارسة حسب أسالٌب التشارك  فٌبٌنالم)

 حساب تم صحتها ولاختبار  "  .صندوق الضمان الاجتماعً  لوكالة الجلفة"تجاه  

  :التالً الجدول فً الموضحة النتابج على فؤسفرت (  F) لدلالةالفروق التباٌن تحلٌل

أبعاد 
 الانتماء

 التنظٌمً
 المصدر

مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرٌة

متوسط 

مجموع 

المربعات 

 

F Sig. 

بذل أقصى 
 الجهد

 

بٌن 

 المجموعات

9.793 3 3.264 5.157** 0.002 

داخل 

 المجوعات

99.370 175 0.633   

    160 109.163 الكلى

التوافق مع 
أهداف 

وقٌم 
 التنظٌم

بٌن 

 المجموعات

12.492 3 4.164 5.993** 0.001 

داخل 

 المجوعات

109.084 157 0.695   

    160 121.577 الكلى

الحرص 
على البقاء 

فً 
 المإسسة

بٌن 

 المجموعات

17.532 3 5.844 8.798** 0.000 

داخل 

 المجوعات

104.285 157 0.644   

    160 121.817 الكلى

مجمل 
أبعاد 

الانتماء 
 التنظٌمً

 

بٌن 

المجموعات 

 

9.938 3 3.313 6.448** .0000 

داخل 

 المجوعات

80.658 157 .5140   

    160 90.596 الكلى

أسالٌب التشارك لدى موظفً صندوق  بٌن لأبعاد الانتماء التنظٌمًتحلٌل التباٌن نتائج  (39) جدول رقم

 .الضمان الاجتماعً بالجلفة 
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 اختلبف فبات الدراسة فٌما ٌخص مستوٌات (39) رقم ٌتضح من الجدول             

 الانتماء التنظٌمً أبعاد من الأولحقق البعد : الانتماء التنظٌمً وٌتبٌن ذلك كما ٌلً 

 معامل التباٌن ، وذلك بمستوى ( F ) كقٌمة ل (5.175)مقداره   الجهد  ماأقصًبذل "

"  الانتماء التنظٌمً أبعاد  الثانً من  حقق البعد و. اي دال بقوة(0.002) قدرهدلالة 

 معامل التباٌن ، وذلك ( F )كقٌمة ل ( 5.993)ما مقداره  "  المنظمة أهدافالتوافق مع 

 الانتماء أبعادحقق البعد الثالث  من  و . دال بقوة أي (0.001)قدره بمستوى دلالة 

 ( F )كقٌمة ل ( 8.798)ما مقداره " الحرص على البقاء فً المإسسة "      التنظٌمً 

 .( 0.000 )قدره معامل التباٌن ، وذلك بمستوى دلالة عال جدا 

 الانتماء أبعاد فً هذا التباٌن بٌن متوسطات أكثرل  ص نفأنوٌمكننا         

التنظٌمً حسب فبات العاملٌن فً فرضنا من خلبل مراجعة المتوسطات حسب 

 :الفبات كما ٌبٌنها الجدول التالً 

فبات العاملٌن 
حسب أسالٌب 

 التشارك

 النقابة اللجان التفوٌض الاتصال المباشر

96 / 59.6% 13 /8% 19  /  11.8% 33 / 20.5% 

أبعاد الانتماء 
 التنظٌمً

 

وسط 
 حسابً

انحراف 
 معٌاري

وسط 
 حسابً

انحراف 
 معٌاري

وسط 
 حسابً

انحراف 
 معٌاري

وسط 
 حسابً

انحراف 
 معٌاري

بذل أقصى 
الجهد 

3.82 0.69 4.12 0.72 3.12 0.44 3.69 1.16 

التوافق مع 
أهداف وقٌم 

التنظٌم 

3.82 0.87 3.32 0.75 3.02 0.66 3.83 0.80 

الحرص على 
البقاء فً 
المإسسة 

 

3.85 0.67 4.12 0.91 2.92 0.64 3.47 1.15 

الانتماء 
 التنظٌمً

3.83 0.74 3.85 0.79 3.02 0.58 3.66 1.03 

 (موظفً صندوق الضمان الاجتماعً بالجلفة )  الدراسةمجتمعنتائج التحلٌل الإحصائً لآراء ( 40 )جدول رقم

 .أسالٌب التشارك  حسب أبعاد الانتماء التنظٌمًحول 



الدراسة الميدانية /                    التنظيمي الانتماء تحقيق في التشاركية الإدارة دور   
 

 214 

 أعلىسجل "  الجهد أقصًبذل "  بعد أن (40) رقم حٌث ٌتضح من الجدول             

 و أن ( 4.12)قٌمة لمتوسطه فً فبة العاملٌن الذٌن ٌمارسون التفوٌض  وذلك بقٌمة 

            بعد أما" .اللجان  " لأسلوب ضمن فبة الممارسٌن ( 3.12 ) قٌمة لهذا البعد هً ىادن

ضمن (  3.83) قدرها قٌمة لمتوسطه أعلىفكانت   "   وقٌم المنظمةأهدافالتوافق مع " 

 فً فبة الممارسٌن (3.02) قدرها قٌمة له ى النقابة ، وادنلأسلوبفبة الممارسٌن 

 قٌمة له  فً فبة أعلىفكانت " الحرص على البقاء " و أما بعد   " .اللجان  " لأسلوب

 ادنً قٌمة لمتوسط هذا أما  ،  (4.12)متوسط قٌمته ب" التفوٌض" لأسلوب الممارسٌن 

 أن الملبحظ .  (2.92 )  قدرهابقٌمة "  اللجان " لأسلوبالبعد فكانت فً فبة الممارسٌن 

 دابما ادنً قٌمة لمتوسطات كل ون ٌسجل" اللجان  " لأسلوبفبة الممارسٌن  العاملٌن من 

 المستوٌات فً الغالب فهً فبة أعلى الفبة التً تسجل  أما. الانتماء التنظٌمًأبعاد

 بٌن الفبات فٌما  التنازلً  نتبٌن هذا التباٌن من خلبل الترتٌبأنولنا .ممارسً التفوٌض 

: الجدول التالً  ، كما ٌوضحه  وأبعادهٌخص مستوٌات الانتماء التنظٌمً  

فئات العاملٌن 
حسب أسالٌب 

التشارك 

النقابة اللجان التفوٌض الاتصال المباشر 

96 / 59.6% 13 /8% 19  /  11.8% 33 / 20.5% 

أبعاد الانتماء 
 الترتٌب حسب المتوسطات الحسابٌةالتنظٌمً 

بذل أقصى 
 الجهد

 
2 

 
1 

 
4 

 
3 

التوافق مع 
أهداف وقٌم 

التنظٌم 

 
2 

 
3 

 
4 

 
1 

الحرص على 
البقاء فً 
المؤسسة 

 
2 

 
1 

 
4 

 
3 

الانتماء 
التنظٌمً 

 

3.83 
 
2 

3.85 
 
1 

3.02 
 
4 

3.66 
 
3 

ض .ص " فً ترتٌب تنازلً لفئات العاملٌن المفٌئٌن حسب أسالٌب التشارك الاكثر ممارسة ٌوضح (41)جدول رقم 

 .مراعاة لمستوٌات الانتماء التنظٌمً لدٌهم  " أ بالجلفة .
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 التشاركٌة المباشرة للؤسالٌب فبة الممارسٌن أن (41) رقم حٌث ٌتضح من الجدول

 أبعاد فٌما ٌخص مستوٌات مجمل الأولتحتل المركز  (الاتصال  والتفوٌض  )

 سجلها فبة (3.34)فً مقابل (  3.84 )متوسط مقداره الانتماء التنظٌمً ب

   .(النقابة واللجان  ) غٌر المباشرة للؤسالٌبالممارسٌن 

 ت من فرضٌات الدراسة قد تحققة السادسٌة الفرضأنسبق  نجد من خلبل ما       

 حسب الموزعٌن  بٌن فبات العاملٌن  إحصابٌة  هناك فروقا ذات دلالة أنبالفعل ، و

 أبعاد ممارسة  وذلك فٌما ٌخص المستوٌات المسجلة فً الأكثر   التشاركًالأسلوب

مع . وكالة الجلفة - الانتماء التنظٌمً لدى موظفً الصندوق الضمان الاجتماعً

فً  (التفوٌض + الاتصال المباشر  ) التشاركٌة المباشرة الأسالٌب على تفوق التؤكٌد

 وٌفسر هذا التفاوت لما للبحتكاك  مع القٌادة .تحقٌق الانتماء التنظٌمً لدى العاملٌن 

الإدارٌة من تؤثٌر على سلوك واتجاهات العاملٌن وأن ممارسة النشاطات التشاركٌة 

وهذا ما دلت علٌه . أصالة أدعى لتحقٌق الانتماء التنظٌمً لدٌهم من مجرد الإنابة

وٌإٌده باحثون  مثل  هومانز فً تفسٌره للبنتماء بؤنه نتٌجة . نتابج الفرضٌة الثالثة 

للتفاعل خلبل النشاطات المشتركة  ، وكذلك دراسات ماري باركر فولٌت عن 

 .أهمٌة الاتصال المباشر فً التنظٌمات  
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 :العام الاستنتاج

الإدارة التشاركٌة وعلبقتها بالانتماء " المٌدانٌة  الموسومة ب  دراسةال  انتهاءبعد

 توصلنا إلى ،"  وكالة الجلفة  –التنظٌمً لدى العاملٌن بصندوق الضمان الاجتماعً 

 :النتابج التالٌة 

مستوٌات معتبرة من   " وكالة الجلفة– صندوق الضمان الاجتماعً  "لدى  موظفً  .1

حٌث تراوحت قٌم المتوسطات الحسابٌة .  ، وهو ما ٌصدق فرضنا الانتماء التنظٌمً

و . كحد أقصى   (4.18)و  (3.19)لمإشرات الانتماء التنظٌمً لدى العاملٌن بٌن 

وهذا ما  ٌإهله إلى الحكم علٌه بؤنه محل   (3.703)بلغ المتوسط العام لمقٌاسه قٌمة 

 .موافقة من قبل العاملٌن و أن مستوى الانتماء التنظٌمً معتبر 

تتحلى بسلوك  "  وكالة الجلفة– صندوق الضمان الاجتماعً ل"القٌادة الإدارٌة   .2

تشاركً معتبر ،على عكس ما توقعنا من محدودٌة سلوك التشارك لدى القٌادة 

حٌث تراوحت قٌم المتوسطات الحسابٌة لمإشرات . الإدارٌة  وهذا ما ٌفند فرضنا 

و بلغ . كحد أقصى    (3.63)و  (2.72)سلوك التشارك لدى القٌادة الإدارٌة  بٌن 

وهذا ما ٌإهله إلى الحكم علٌه بؤنه محل   (3.073)المتوسط العام لمقٌاسه قٌمة

وكالة – صندوق الضمان الاجتماعً ل"موافقة من قبل العاملٌن و أن القٌادة الادارٌة 

تتعامل مع العاملٌن بصورة دٌمقراطٌة تإهلها للبنضواء تحت لواء النمط  "   الجلفة

 . للقٌادات الإدارٌة ، وهذا ما أبدى العاملون موافقتهم علٌه  يالدٌمقراط

 تؤكدت صحة الفرضٌة الثالثة بتحقق علبقة ارتباطٌة  اٌجابٌة  و جد دالة بٌن أبعاد .3

 صندوق  " الانتماء التنظٌمً لدى  موظفًأبعاد والسلوك التشاركً للقٌادة الإدارٌة 

حٌث ظهرت العلبقة الارتباطٌة  مثنى مثنى  " . وكالة الجلفة – الضمان الاجتماعً 

 : و تحققت أٌضا بٌن مجمل الأبعاد لكلب المتغٌرٌن بالشكل التالً 

من أبعاد السلوك التشاركً ) تعمٌم التفاعل السويتحقق الارتباط بٌن بعد  . أ

 بقٌمة     (من أبعاد الانتماء التنظٌمً) بذل أقصى الجهدو بعد  (القٌادي

(0.385=r  )،(  .0.01  ) عند  داللمعامل بٌرسون 
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  (من أبعاد السلوك التشاركً القٌادي)تعمٌم التفاعل السويتحقق الارتباط بٌن بعد  . ب

 بقٌمة (من أبعاد الانتماء التنظٌمً)  التوافق مع أهداف وقٌم التنظٌمو بعد

(0.437=r) ،(  .0.01)عند  دال لمعامل بٌرسون 

من أبعاد السلوك التشاركً )تحقق الارتباط بٌن بعد تعمٌم التفاعل السوي  . ت

  (من أبعاد الانتماء التنظٌمً) وبعد  الحرص على البقاء فً المنظمة (القٌادي

 (  .0.01)   عند  داللمعامل بٌرسون،(r=0.385)بقٌمة 

من أبعاد السلوك التشاركً )توضٌح الأهداف والأدوارتحقق الارتباط بٌن بعد  . ث

 بقٌمة (من أبعاد الانتماء التنظٌمً)  بذل أقصى الجهدو بعد  (القٌادي

(0.404=r)،(.0.01  )عند  داللمعامل بٌرسون 

من أبعاد السلوك التشاركً )توضٌح الأهداف والأدوارتحقق الارتباط بٌن بعد  . ج

 (من أبعاد الانتماء التنظٌمً)  التوافق مع أهداف وقٌم التنظٌمو بعد  (القٌادي

 (  .0.01)   عند  داللمعامل بٌرسون، (r= 0.337)بقٌمة 

من أبعاد السلوك التشاركً )توضٌح الأهداف والأدوارتحقق الارتباط بٌن بعد  . ح

 (من أبعاد الانتماء التنظٌمً) وبعد  الحرص على البقاء فً المنظمة  (القٌادي

 (  .0.01)   عند  دال لمعامل بٌرسون،(r= 0.376 )بقٌمة

و بعد  (من أبعاد السلوك التشاركً القٌادي) فتح الاتصالتحقق الارتباط بٌن بعد  . خ

لمعامل (r= 0.355)بقٌمة  (من أبعاد الانتماء التنظٌمً) بذل أقصى الجهد

 (  .0.01)   عند  دالبٌرسون،

 و بعد (من أبعاد السلوك التشاركً القٌادي) فتح الاتصالتحقق الارتباط بٌن بعد  . د

  0.445)بقٌمة  (من أبعاد الانتماء التنظٌمً) التوافق مع أهداف وقٌم التنظٌم

=r)،(.0.01  )عند  داللمعامل بٌرسون 

 وبعد   (من أبعاد السلوك التشاركً القٌادي)فتح الاتصالتحقق الارتباط بٌن بعد  . ذ

   0.319) بقٌمة   (من أبعاد الانتماء التنظٌمً)الحرص على البقاء فً المنظمة

=r  )،(.0.01  )عند  دال لمعامل بٌرسون 



الدراسة الميدانية /                    التنظيمي الانتماء تحقيق في التشاركية الإدارة دور   
 

 218 

من أبعاد السلوك ) الجماعٌة والفردٌة تشجٌع المبادرةتحقق الارتباط بٌن بعد  . ر

  بقٌمة    (من أبعاد الانتماء التنظٌمً) بذل أقصى الجهدو بعد  (التشاركً القٌادي

(0.415 =r)  ،(.0.01)   عند  داللمعامل بٌرسون 

من أبعاد السلوك ) الجماعٌة والفردٌةتشجٌع المبادرةتحقق الارتباط بٌن بعد  . ز

من أبعاد الانتماء ) التوافق مع أهداف وقٌم التنظٌمو بعد  (التشاركً القٌادي

 (  .0.01)   عند  دال لمعامل بٌرسون،( r=   0.468) بقٌمة   (التنظٌمً

من أبعاد السلوك ) الجماعٌة والفردٌةتشجٌع المبادرةتحقق الارتباط بٌن بعد  . س

من أبعاد الانتماء ) وبعد  الحرص على البقاء فً المنظمة  (التشاركً القٌادي

 (  .0.01)   عند  داللمعامل بٌرسون،(   r= 0.382 )بقٌمة   (التنظٌمً

 و مجمل أبعاد الانتماء تحقق الارتباط بٌن مجمل أبعاد سلوك القابد التشاركً  . ش

(  0.01)   عند  دال   لمعامل بٌرسون،(r=  0.491) بقٌمة  التنظٌمً للعاملٌن 

. 

من ترقً  السلوك البشري فً التنظٌم من " هومانز "وٌفسر هذا الارتباط بما ذهب إلٌه 

إلى  (التشارك )فً أثناء النشاط  (السلوك التشاركً للقٌادة الادارٌة )مجرد التفاعل  

 .لٌصل الفرد إلى الشعور بالانتماء التنظٌمً  (المحبة والتؤثر  )تنامً المشاعر 

– صندوق الضمان الاجتماعً "   إدارةسودت: "تحقق الفرضٌة الرابعة التً نصها  .4

 ،  تشاركٌة ٌلمسها العاملون بصورة فعلٌة فً واقع المإسسة أسالٌب " وكالة الجلفة 

وذلك انالدراسة المٌدانٌة  أسفرت عن وجود فعلً لأربعة أسالٌب " . لكنها محدودة 

 : هً

من مجموع العاملٌن أن الاتصال  (%81)ٌرى ما نسبته : الاتصال المباشر  . أ

وكالة – صندوق الضمان الاجتماعً المباشر  كؤسلوب للتشارك ٌسود بالفعل فً 

  .الجلفة

من مجموع العاملٌن أن أسلوب التفوٌض  ( %15)ٌرى ما نسبته :  التفوٌض  . ب

  .وكالة الجلفة– صندوق الضمان الاجتماعً كؤسلوب للتشارك ٌسود بالفعل فً 
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من مجموع العاملٌن أن أسلوب النقابة كؤسلوب  (%34)ٌرى ما نسبته : النقابة  . ت

  وكالة الجلفة– صندوق الضمان الاجتماعً للتشارك ٌسود بالفعل فً 

من مجموع العاملٌن أن أسلوب اللجان كؤسلوب  (%46)ٌرى ما نسبته : اللجان . ث

  وكالة الجلفة– صندوق الضمان الاجتماعً للتشارك ٌسود بالفعل فً 

وٌفسر عدم إجماع العاملٌن حول وجود فعلً لأسالٌب تشاركٌة والتً ٌفرضها وٌكفلها 

، بؤن هذه الأسالٌب  (خاصة غٌر المباشرة منها ونعنً النقابة واللجان )القانون الجزابري

موجودة لكنها غٌر مفعلة فهً إذن غٌر محسوسة من قبل كثٌر من العاملٌن  بسبب تدخل 

العنصر البشري المسبول عن تفعٌلها فً المإسسات الجزابرٌة و الذي صار حاجزا بٌن 

العاملٌن والإدارة العلٌا عوضا عن تمثٌلهم وتمكٌنهم من ممارسة التشارك معها ، ولهذا 

 .   ذهب كل من  كروزٌٌه وسمٌث  إلى ضرورة إصلبح الذهنٌات قبل تشرٌع القوانٌن 

الأسالٌب  "  وكالة الجلفة–  صندوق الضمان الاجتماعً "ٌفضل العاملون فً   .5

التشاركٌة المباشرة لأنها الأصدق  تمثٌلب من الناحٌة العملٌة وهذا بؤغلبٌة نسبتها 

وهذا . تفضل الأسالٌب غٌر المباشرة   (%32.4)مقابل أقلٌة نسبتها  (67.6%)

نقٌض ما افترضناه من أن الأسالٌب غٌر المباشرة هً الأكثر ممارسة من لدن 

وٌفسر هذا بما جاء قبلب من أن . العاملٌن لأنها الأقوى تمثٌلب بموجب القوانٌن

المنتخبٌن ٌولون مصالحهم الخاصة وثبات النظم  الأهمٌة الأكبر و لأن الاتصال 

المباشر بالقٌادة الإدارٌة ٌجعل رسابل العاملٌن أكثر وضوحا ووصولها أكثر ضمانا  

 .  وقرب الإدارة العلٌا منهم 

الأكثر  حسب أسالٌب التشارك  فٌبٌنالم) توجد فروق جوهرٌة بٌن  فبات العاملٌن  .6

صندوق  لوكالة الجلفة"  لدٌهم  تجاه  مستوٌات الانتماءفٌما ٌخص   (ممارسة

وقد تؤكدت فرضٌتنا بعدما استخرجنا النتابج الإحصابٌة  "  الضمان الاجتماعً 

 :التالٌة
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 فً تحقٌق أهداف بذل أقصى الجهد/  البعد الأول من أبعاد الانتماء التنظٌمً  . أ

بمستوى دلالة قوي جدا  (F = 5.157)سجل معامل تباٌن  قٌمته  : المنظمة 

 ( .0.002)قٌمته 

: ةتوافق أهداف الفرد مع أهداف المنظم/  البعد الثانً من أبعاد الانتماء التنظٌمً  . ب

بمستوى دلالة قوي جدا قٌمته  ( F =5.993)سجل معامل تباٌن  قٌمته  

(0.001.) 

سجل : الحرص على البقاء فً المنظمة / البعد الثالث من أبعاد الانتماء التنظٌمً  . ت

 ( .0.000)بمستوى دلالة قوي جدا قٌمته  ( F =8.798)معامل تباٌن  قٌمته  

سجل معامل تباٌن  قٌمته  : كل عبارات المقٌاس / مجمل أبعاد الانتماء التنظٌمً  . ث

(6.448=  F)  ( .0000.)بمستوى دلالة قوي جدا قٌمته 

 سجلت الأسالٌب التشاركٌة المباشرة  أعلى القٌم فً متوسطات الانتماء التنظٌمً وأبعاده 

كقٌمة  (3.34)فً مقابل. بالنسبة لمجمل أبعاد المقٌاس  (3.84)حٌث بلغت  قٌمة 

. لمتوسط  مجمل أبعاد الانتماء التنظٌمً سجلتها الأسالٌب التشاركٌة غٌر المباشرة 

وٌعزى هذا التفاوت لما للبحتكاك  مع القٌادة الإدارٌة من تؤثٌر على سلوك واتجاهات 

العاملٌن وأن ممارسة النشاطات التشاركٌة أصالة أدعى لتحقٌق الانتماء التنظٌمً لدٌهم 

 . من مجرد الإنابة
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 :الاقتراحات

 

 :ٌلً ما نقترح إلٌها المتوصل النتابج على بناء

 .المنظمة فً القرار وصنع العمل مراحل جمٌع فً الموظفٌن مشاركةتوسٌع  

 .فتح الاتصالات فً كل الاتجاهات خاصة الصاعدة منها  

  .تقنٌن علبقات العمل بشكل ٌحمً المفوض إلٌهم وٌمنح المرونة للوظابف والعلبقات  

دعم منظومة  الحوافز بشكل ٌشجع العاملٌن على البقاء فً المنظمة وٌدفعهم نحو  

 .التشارك

 بٌن كل المإسسات الوظٌفً والتقدم الترقٌة فرص منح مع لأجورة فً الاعدال 

 .الحكومٌة التابعة للوظٌف العمومً وغٌرها 

 .المنظمة فً للعمال الإنسانٌة الحاجات إشباع على العمل 

 . وبث روح التعاون بدل الصراعالتنظٌمً المناخ تحسٌن 

 .الموظفٌن أداإها من المطلوب والأدوار الأهداف حيوضت 

توعٌة القادة الإدارٌٌن بؤهمٌة التشارك و الانتماء التنظٌمً فً المنظمات و إعطابهم  

 .هامشا من حرٌة التصرف والإبداع  ،  ونقصد بالخصوص التابعٌن منهم للحكومة 

انتقاء المدراء بطرٌقة علمٌة وإعطابهم الحق فً التكوٌن والتدرٌب لمعاملة العاملٌن   

 .وتسٌٌر شإون العمل بطرق أكثر تطورا 

 

 : التوصٌات 

ندعوا الباحثٌن إلى توسٌع دابرة البحث فً العوامل المإثرة فً الانتماء التنظٌمً لتشمل 

المتغٌرات المستقلة التً ٌفرزها المحٌط الخارجً للمنظمة، مثل التنشبة الاجتماعٌة 

 .... والقٌم التً ٌكسبها الفرد من المجتمع كالانتماء للوطن والدٌن والثقافة المحلٌة
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 الخاتمة

شهدت فترة ما بعد الثلبثٌنات من هذا القرن تطورات هامة فً مفاهٌم              

 افتراضات وتصورات قدموا فقد .كبٌر بالقسط ال ون السلوكًساهم فٌها ،الإدارة

 التنظٌم الإداري على انه تنظٌم واوتفسٌرات لسلوك الأفراد العاملٌن فً الإدارة، فصور

ٌضم مجموعة من الأفراد تحركهم دوافع نفسٌة واجتماعٌة، وان لهذه الدوافع تؤثٌرا هاما 

 ٌمكن استغلبلها عبر توفٌر الحوافز المادٌة والمعنوٌة التً  حٌث .فً توجٌه السلوك

 . تمكن الأفراد من إشباع حاجاتهم ، من أجل تعدٌل السلوك الإنسانً وتوجٌهه 

           وقد اعتبروا النمط التشاركً للئدارة  منظومة من الحوافز التً تحمل فً 

طٌاتها كل ألوان التحفٌز فهً متكاملة فً هذا الباب إلا أن أرقى ألوانها السلوك التشاركً 

لكنها لا تقف عند هذا الحد بل تتعداه إلى . الذي ٌعم القادة الإدارٌٌن والعاملٌن معا 

عرض ترسانة من أسالٌب التشارك تحفز العاملٌن على تقدٌم أقصى قدراتهم فً التعاون 

 جمٌعها ٌإكد على أهمٌة وضرورة إشراك الفرد والتواصل مع القٌادات الإدارٌة ،

بصورة فاعلة فً تسٌٌر أعمال الجماعة، وهذا الأمر  ٌلقى فً الوقت الحاضر اهتماما 

واضحا نظرا لتدنً الإنتاجٌة فً كثٌر من المنظمات ،بالإضافة إلً نجاح النموذج 

. الٌابانً فً الإدارة المبنً على أساس العمل الجماعً 

          ولعل هذا التثمٌن المنطقً  الذي تولٌه الإدارة التشاركٌة وقٌاداتها لقٌمة الفرد 

فً المنظمة هو ما ٌجعل موظفٌها ٌسجلون مستوٌات معتبرة من الانتماء التنظٌمً 

متؤثرٌن بهذا التفاعل السوي الذي أساسه التعاون والتقدٌر مما ٌولد مشاعر من المحبة 

والاحترام لدى العاملٌن تترجم فً شكل انتماء إلى المإسسة التً أضحت محل اعتزاز 

 . وتقدٌر من قبلهم 

         سردنا لهذه المزاٌا والصفات لا ٌعنً بؤي حال أننا ندعً أن إدارة صندوق 

الضمان الاجتماعً بالجلفة أو أي مإسسة حكومٌة أخرى هً  من النمط التشاركً 

ولكننا حاولنا أن نتلمس أوجه وآثار التشارك فً هذه المإسسة لأنه كما هو . البحت 



الدراسة الميدانية /                    التنظيمي الانتماء تحقيق في التشاركية الإدارة دور   
 

 223 

 من تمعلوم فً أدبٌات التنظٌم انه لا توجد أنماط صرفة وإنما تقترب وتبتعد المنظما

 . الأنماط النموذجٌة التصورٌة وتصنف على هذا الأساس  

         وان كانت مإسستنا كعادة المنظمات الحكومٌة تبتعد  إلى  حد  ما عن التشارك 

إلا أنها لا تخلو منه مطلقا خاصة فً سلوكٌات قٌادتها الإدارٌة و الأسالٌب التشاركٌة 

غٌر المباشرة التً ٌضمنها قانون علبقات العمل الجزابري وتقزمها للؤسف تصرفات 

ولعل هذا ما سبب تباٌنا واضحا فً   !الأوصٌاء على رأي كروزٌٌه و ماٌكل سمٌث 

مستوٌات الانتماء التنظٌمً  بٌن العاملٌن الذٌن ٌباشرون  التشارك مع القٌادة الإدارٌة 

 الذٌن  ٌقٌمون أعضاء النقابة واللجان وسطاء بٌنهم و أولبك مباشرة  أي أصالة مبؤنفسه

من خلبل عملنا   (وان كان مثله كمثل حجر إٌلٌا)ونضم صوتنا .   وبٌن القٌادة الإدارٌة

المتواضع هذا إلى صٌحة العالمٌن كروزٌٌه و سمٌث  لعلها تجد آذانا صاغٌة من 

بل لا إصلبح  ولا تطوٌر فً منظماتنا ٌبنى بسن قانون " تشارك"أصحاب القرار بؤنه لا 

  .ولكن بتغٌٌر  الذهنٌات  وبناء وتنمٌة الأفراد أولا وقبل كل شًء
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