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  وعرفانشكر
 

ددُ  ردُ  ، لله االحَممْ  .الدإِيمْن يولحَمإِ  إإِلذلحَ  لله ولحَاللدُ مْ

لحَ على نعمة العلم  واامد لله رلحَبإِ  لحَيْمْ
 . العلحَالم

؛  لحَيإِدإِنلحَا علحَللحَىلحَ  ولحَ لحَلممْ  صلحَل اللهدُممْ  ؛ لإِملحَا الفلحَااإِ مْ  مُدُلحَمدمْ ؛ لإِملحَا ولحَاالحَااإِمْ  أدُغمْلإِقلحَ رمْ   لحَبلحَقلحَ  االحَقلحَ  نلحَاصإِ
رلحَااإِ لحَ  إإِلذلحَ  ولحَاالحَادإِيمْ  باالحَق؛ تلحَقإِيم صإِ دُسمْ

 الم

 .   وصحبو أجمعيْ ولحَعلحَلى  لإِومْ 
******** 

انجاز ىذا العمل  في  اعدني من كل إلذ والتقدير بالل ر أاقدم القيتها، التي للمساعدات مني عرفانا
 على صبره والجيعو واوجيهااو هشام حسانالمتواضع، واخص بالذكر أ تاذي الملرف الدكتور 

كما اش ر كل أ ااذتي ال رام الذين القيت منهم مبادئ السو يولوجيا بجامعتي ورقلة والجلفة،اخص .الدقيقة
بالذكر الدكتور بن عيسى مُمد المهدي والدكتور خليفة عبد القادر والدكتور بودبزة ناصر والدكتور كبار عبد 
الله، والدكتور اااشمي مقراني والدكتور بوكربوط عز الدين والدكتور ميلود ب اي ،كما اش ر كل الطاقم 
الإداري ل لية العلوم الإنسانية والاجتماعية وإاارات نيابة مديرية ما بعد التدرج والتأىيل الجامعي والبحث 
العلمي بجامعة زيان عاشور ، والل ر أيضا موصول إلذ  أعضاء مخبر ا تراايجيات الوقاية وم افحة 

والتقدير إلذ رفاق الدرب العلمي زميليّ في الدرا ة عماد العيد، وعبد .المخدرات نظير مرافقتهم الت وينية لنا
 .الستار مركمال على المساعدة،وكل الأصدقاء في الدفعة

كما أاوجو بالل ر ااالص إاارات وموظفي بلدية ورقلة على اسهيلاتهم واعاونهم الايجابي لانجاز ىذا 
وكل التقدير إلذ إدارة دار الثقافة ورقلة وموظفي م تبتها على التسهيلات التي . البحث في شقو الميداني

 .القيتها لانجاز ىذا البحث

   



 
 

 

 الإىداء

والتي كانت اترقب بلغف ..إلذ روح الوالدة رحمة الله عليها 
 نسأل الله أن ي ون أجر ىذا العمل في ..إبسام ىذا البحث

 .ميزان حسناتها
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: مقدمة  

جاءت ىذه الدراسة انطلبقا مف نتائج دراستنا السابقة في رسالة الماجستير حكؿ مكضكع اليكية 

المينية، حيث لاحظنا ما يشبو صراع ىكيات، مف خلبؿ الممارسات التنظيمية كالكضعيات المينية 

لمختمؼ الفئات المينية، ككاف تصكرنا مؤسس عمى تبايف الأطر المرجعية التي تحكـ  كتكجو الفعؿ 

حيث أف الفرد داخؿ . كالسمكؾ داخؿ التنظيـ، كانعكاس ذلؾ عمى فاعمية المؤسسة كتحقيؽ الأىداؼ

التنظيـ ليس معزكلا عف المحيط الاجتماعي لممؤسسة، كاف العمؿ مجاؿ لمصراع كالتنافس كأيضا 

لمتعاكف كالإبداع في علبقة تبادلية اجتماعية كاف العمؿ كسيمة لكسب الأجر كاستثمار الحراؾ الميني 

 .كأيضا العمؿ قيمة اجتماعية لتحقيؽ الذات كلو دكر تاريخي في تطكير المجتمع

 يكمف أساسا في  في مجاؿ التنظيـ،كلما كاف اليدؼ المركزم مف البحكث كالدراسات الميدانية 

رفع مف خلبؿ الفاعمية التنظيمية رفع البحث عف الطرؽ كالأساليب الكفيمة بتحقيؽ الأىداؼ عبر 

، عبر خمؽ ركح التعاكف كالتنافس الذم يعبر عف تماسؾ المكارد مستكل الأداء الفردم كالجماعي

حيث انخرطت العديد مف النظريات في ىذا المسار بدءا مف  .البشرية لمتنظيـ في نسؽ اجتماعي

مركرا نظرية الإدارة العممية كنظرية الحكافز كالدكافع كالحاجات إلى نظرية العلبقات الإنسانية 

بإسيامات ماكس فيبر في البيركقراطية كميشاؿ كركزيو في الفعؿ الاستراتيجي، ك المقاربات التي 

مختمؼ الاتجاىات تنظر إلى التنظيـ كبناء اجتماعي منتج لثقافتو، عند سانسكليك، كبارسكنز، ك

الفكرية الحديثة الثقافية كالتكفيقية التي تتمركز حكؿ الإنساف باعتباره الرأسماؿ الذكي القادر عمى 

 .التنظيميةتحقيؽ الأىداؼ 

انطلبقا مف أفّ كؿ تنظيـ صناعي أك خدماتي لو مجالو الاجتماعي كالثقافي الخاص بو كمحيط 

خارجي لو أيضا أطره الثقافية كالاجتماعية كالذم يتفاعؿ معو بالضركرة، ضمف علبقة تبادلية 
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إذ تعتبر الجماعات المحمية أك الإدارة المحمية ممثمة في البمدية كمؤسسة عمكمية خدماتية .كظيفية

بما تكفره مف مخرجات .مف المؤسسات التنظيمية الأساسية في حياة المجتمع كالفرد عمى حد سكاء

مما يجعؿ ىذه المخرجات . تقدميا عمى شكؿ خدمات عمكمية، في مختمؼ مجالات التنمية المحمية

تتجاذبيا اطر كعكامؿ متعددة بحسب قكة الثقافة التنظيمية الداخمية كتأثير العكامؿ الثقافية 

لذلؾ يعد المككّف البشرم لمتنظيـ، أساس تحقيؽ الفاعمية المطمكبة، . كالاجتماعية لمبيئة المحمية

انطلبقا مف فيـ العكامؿ كالأطر المرجعية التي تكجو الفعؿ الإدارم، كطبيعة الممارسات التنظيمية 

كالكضعيات المينية لمختمؼ الفاعميف الاجتماعييف، لتحديد النسؽ الثقافي كمنظكمة قيـ البناء 

.  الاجتماعي لمتنظيـ

مف اجؿ كضع تصكر نظرم لمعالجة المكضكع كفيـ الآليات التي تتحكـ في تكجيو الأفعاؿ، انخرط 

 المكضكع يقع ضمف حقؿ عممي متعدد أفالعديد مف الباحثيف في مختمؼ الحقكؿ المعرفية باعتبار 

كمف النظريات المبكرة التي تناكلت مكضكع العدالة التنظيمية، نظرية العدالة لأداـ . التخصصات

Adams كالتي تعكد إلى ستينيات القرف الماضي غير أنيا عرفت تطكير مستمر كمازالت تحضا

النظر إلى الفرد "بالاىتماـ المتزايد عبر دراسات ميدانية متنكعة، إذ تكمف أىمية ىده النظرية في 

فالعمؿ يتنافسكف كيقارنكف أنفسيـ بآخريف، خاصة .كجزء مف النظاـ الاجتماعي السائد بكؿ المؤسسة

كمف ىذا التصكر تبرز أىمية العدالة  1".كاف كؿ عامؿ يتمتع بمؤىلبت كقدرات قد تختمؼ عف الآخر

 .كأفؽ اجتماعي يساعد عمى تحقيؽ التكافؽ بما يُمكِّف مف إنشاء كياف اجتماعي منسجـ

عبر محاكلة سبر  الذم ينظر إلى التنظيـ كبناء اجتماعي، تندرج دراستنا في سياؽ ىذا التكجو،

 .أغكار المكضكع مف خلبؿ الإطارات كفئة مينية كاجتماعية أساسية في البناء الاجتماعي لمتنظيـ

كقد جاءت الدراسة في شقيّف، نظرم كميداني، بسبعة فصكؿ، تناكؿ الفصؿ الأكؿ الإطار المنيجي 
                                                           

58،ص2006عمار بكحكش، نظريات الإدارة الحديثة في القرف الكاحد كالعشريف، دار الغرب الإسلبمي،بيركت ،لبناف، 1  
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أما . كالمفاىيمي لممكضكع، كالمقاربة السكسيكلكجية التي اعتمدنا عمييا كمختمؼ الدراسات السابقة

الفصؿ الثاني فكاف حكؿ ثقافة المؤسسة  كالنسؽ القيمي الذم يشكؿ الإطار المرجعي لمفعؿ 

كما جاء الفصؿ الثالث حكؿ العدالة التنظيمية، حيث تناكلنا مكضكع العدالة كمفيكـ قديـ .الإدارم

جديد عرؼ إثراء في حقمو الدلالي عبر مساىمة مختمؼ الثقافات، باعتباره مفيكما يعكس تطكر 

الفمسفة الاجتماعية  في الفكر الإنساني ، كما تناكلنا العدالة التنظيمية في سياؽ البناء التنظيمي، 

أما الفصؿ الرابع فقد خصصناه لمعالجة العلبقة بيف .كمكقعيا ضمف النظريات المفسرة لمتنظيـ 

.   العدالة التنظيمية كثقافة المؤسسة باعتبار أف العدالة سمكؾ اجتماعي يعكس ثقافة الجماعة

 كجاء الفصؿ الخامس لتتبع تشكؿ البعد التاريخي كالثقافي لمجماعات المحمية أك الإدارة المحمية 

كفي الفصؿ السادس . باعتبارىا تنظيـ إدارم عمكمي أساسي في تنمية المجتمع كاستقرار مؤسساتو

كضعنا الخطكات المنيجية كالأدكات المعتمدة في الدراسة كحدكدىا الزمكانية، لكضع خريطة الطريؽ 

 . لمفصؿ الميداني لمدراسة كفؽ الفرضيات التي تحاكؿ الإجابة عف إشكالية البحث

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول

 الاطار المنيجي لمدراسة

 

 
 

 



                                     الاطار المنيجي لمدراسة  الفصؿ الاوؿ   

2 
 

  :الإشكالية-1

لقد ازداد في الاكنة الاخيرة ضمف حقؿ العمكـ الانسانية كالادارية الاىتماـ بدراسة العدالة  
التنظيمية بمختمؼ ابعادىا التكزيعية كالاجرائية كالمعاملبتية عبرالمؤسسات الصناعية كالخدماتية لما 

سمكؾ الفاعميف بما يساىـ فيتحقيؽ تكافؽ قيمي ك انتاج كاعادة انتاج قيـ   تقّْعِيدليا مف اىمية في 
حيث اظيرت مختمؼ التكجيات الفكرية الحديثة اف . كمعايير تعبر عف البناء الاجتماعي لممؤسسة

غياب قيـ العدالة التنظيمية كالانصاؼ كالمساكات كتكافؤ الفرص، كالاعتراؼ المتبادؿ اماـ مظاىر 
الاستبداد كالتفكير الاحادم كاحتكار المعمكمات كالفرص كالامتيازات، تككف كراء تراكـ المشكلبت 

فضلب عف اشاعة عدـ الثقة بيف .التنظيمية التي تعيؽ تطكر التنظيـ كفاعميتو في تحقيؽ اىدافو
مختمؼ الفئات المينية بما لايسمح بامكانية بناء كياف اجتماعي متجانس كمتماسؾ في افعالو 

 .  كممارساتو التنظيمية كالاجتماعية

   تؤكد الملبحظات كالحقائؽ حكؿ عمؿ الإدارة المحمية انيا مازالت تعاف مف جممة مف العكائؽ التي 
مرجعية لـ تسمح ليا بالتمكقع كمؤسسة ليا ثقافتيا الخاصة كالتي تمكنيا مف الفعؿ في الكاقع كفؽ 

كاف ثقافة   لتاكيد دكرىا الكظيفي الاساسي في التنمية المحمية،المنظكمة القيمية التي تحكـ ثقافتيا
المؤسسة لـ تتشكؿ بعد كمكجو اساسي لمفعؿ الادارم الاجتماعي كذلؾ بحكـ عدة عكامؿ منيا طبيعة 
المجتمع المحمي كسيطرة الثقافات التقميدية المحمية مثؿ سيطرت قيـ الكلاءات كالعلبقات الاجتماعية 

عمى مختمؼ العناصر البشرية العاممة داخؿ ىذا التنظيـ الادارم كنسؽ .. التبادلية كالعلبقات الزبكنية
. مفتكح عمى المحيط المحمي 

 بالادارة ةقد شخص فخامة رئيس الجميكرية السيد عبد العزيز بكتفميقة كاقع الممارسات التنظيميؿ
 معتمة، مريضة الدكلة إف :مداىنة كلا مكاربة بلب رحة، أقكليا، صا أنا ذا ىا: "قائلبالجزائرية المحمية 

 بالنفكذ كالتعسؼ بالمحسكبية كمريضة بممارسات المحاباة، مريضة إدارتيا، في مريضة إنيا
 مريضة حسيب، كلا ليا رقيب لا التي زت مريضة بالإمتيا كالتظممات، الطعكف جدكل كعدـ كالسمطة،

 الافراد لدل المدنية الركح كميا اعراض أضعفت كلا رادع، ناه بلب كنيبيا العامة، المكارد بتبذير
 كحالت كالإستقامة، الحية الضمائر كنفرت أصحاب الكفاءات كىجرت القدرات كأبعدت كالجماعات،
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 تشكييا العمكمية الخدمة كغاية الدكلة كشكىت مفيكـ العامة، الشؤكف تدبير في الإسياـ كبيف بينيـ
 1." تشكيو بعده ما

بما يدفع الى طرح السؤاؿ كالتسائؿ عف نمط الدىنية المنتج ليكذا سمكؾ اك الاطار المرجعي الذم 
كالاكيد اف المؤسسة ليست مجرد قكانيف كاطر تنظيمية . تأسست عميو ىذه الممارسات التنظيمية 

.   بؿ ىناؾ كياف بشرم اجتماعي  تؤطره علبقات سمطة كقكة . كعلبقات بيركقراطية

   لمحاكلة تحديد طبيعة العلبقات السائدة كالكضعيات المينية لمختمؼ الفئات المينية كالمنتجة لمفعؿ 
الاجتماعي كالادارم، كبخاصة فئة الاطارات باعبارىا تمثؿ الراسماؿ الدكي الذم يحتؿ المكانة 

كالدكر المناسبيف لعممية انتاج كاعادة انتاج القيـ كالمعاييرالتي تتفؽ كتتسؽ مع دكر الإدارة المحمية 
لذلؾ فاف المقاربات التي تناكلت الظاىرة التنظيمية مف منظكر ثقافي .  باعتبارىا مؤسسة خدماتية 

الى مسالة الانصاؼ كالمساكاة الاجتماعية العدالة التنظيمية باعتبارىا  تنفتح الى تحديد النسؽ القيمي 
مف الممارسات التي تخمؽ الثقة بيف الفاعميف بما يسمح لمفرد الفاعؿ العمؿ كالابداع ك التكاصؿ 

 .الايجابي،كفؽ ما تقتضيو ثقافة المؤسسة

إف علبقة الإنساف بالعمؿ علبقة تأكيد لمذات كعامؿ للبستقرار النفسي كالاجتماعي مف خلبؿ 
عممية التعاكف عمى أساس الثقة بيف الفاعميف، فالعمؿ يفتح مجاؿ لمشعكر بالحرية كالكرامة كالإبداع 

كما أف الفاعؿ تربطو بالمؤسسة عقد أخلبقي فضلب عف العقد الإدارم كىك . كليس للبستعباد أك القير
بذلؾ ممزـ بتنفيذىما كالامتثاؿ لمضمكنيما، بمعنى يجب أف يككف مسؤكلا عف كؿ سمكؾ يصدرعنو، 

، بؿ فاعؿ كمبدع كمساىـ "خبزيست"كؿ حسب مركزه كمسؤكليتو كدكره، فميس العامؿ مجرد أجير 
ضمف .في صنع حاضر كمستقبؿ التنظيـ مف خلبؿ التشبع بقيـ كمعايير التي تمثؿ ثقافة المؤسسة

. مناخ مف العدالة التنظيمية 

 مدرسة أصحاب يرل كما قمبا ك يدا فقط ليس ك " ركتايؿ " يرل كما جسدا فقط ليس فالإنساف
 .العقلبني الخيار عمى ك العاطفة عمى ك العمؿ عمى القادر الكائف ىك بؿ الإنسانية، العلبقات

ىي المبدأ التنظيمي الاجتماعي لمجتمع ما كتختص " تكماس ماير"فالعدالة كما يتصكرىا 
عطاء كؿ ذم حؽ حقو مف حيث .بتشكيؿ المؤسسات التي تقع عمى عاتقيا تكزيع الفرص في الحياة كا 
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لضماف تحقيؽ  .يؤدم كؿ فاعؿ ماعميو، امتثالا لقيـ كمعايير تراعي التكازف بيف الحقكؽ كالكاجبات
ذلؾ أف تنظيـ المجتمع كحياتو كحركتو، بؿ . "التكازف كالاتزاف بيف كافة مككنات مجتمع المؤسسة

كفكضاه كخمكده كرككده، كؿ ىذه الأمكر ذات علبقة كظيفية بنظاـ الأفكار المنتشرة في ذلؾ 
 :ىذا كقد تأسست الدراسة حكؿ طرح الإشكالية التالية.  1"المجتمع

؟    ونتيجة ليا ىؿ اف العدالة التنظيمية السائدة بالمؤسسة، تحدد طبيعة ثقافة المؤسسة-

:  كلمحاكلة الإجابة عف ىذا الإشكالية، اقترحنا الفرضيات التالية

: فرضيات الدراسة-2

 : الفرضية الرئيسية2-1

كمما كانت الممارسات التنظيمية ممتزمة بقواعد العدالة التنظيمية، كاف ذلؾ معبرا عف طبيعة ثقافة 
 .المؤسسة و نتيجة ليا

 : الفرضيات الجزئية2-2 

 .ي     ا   اة  اي ز   ة  ا   نة      ا    ث       ي   ق   لاايز         ا ؤ  ة  - 1  

 .ي     ا   اة  اي     ة  ا   نة      ا    ث         ي   ة   ح  اي     ف   ا ؤ  ة  -   2  

  .ي     ا   اة   اج  ئ ة  ا   نة      ا    ث        ي ز ز  لا ي  ا ا جي ع  ا ؤ  ة -3
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 .يمثؿ نمكذج تصكرم لمدراسة مف إعداد الطالب (01):الشكؿ رقـ

: أسباب اختيار الموضوع -3

 في ىذا البحث لا نريد أف نقدـ ايدكلكجيا بقدر ما نسعى إلى محاكلة فيـ الكاقع الميني 
كالتنظيمي كآليات الفعؿ كالعمؿ عند الفرد في مجتمعنا كطرؽ التفكير التي تعيؽ حضكر المفاىيـ 

كما أف دراستنا . الاجتماعية المركزية، كالعدالة الحرية كالديمقراطية لدل الفاعميف بالإدارة المحمية
ليس مجرد يكتكبيا بؿ قراءة كاقعية كنقدية لمحددات الفعؿ الاجتماعي عند الإطارات الجزائرية في 
المجاؿ التنظيمي كالعكائؽ التي تمنع تشكؿ ثقافة مؤسسة تؤمف بالعدالة التنظيمية بمختمؼ أبعادىا 

بعيدا عف ثقافة المحسكبية كالأنانية كالتسمط كالتعسؼ في استعماؿ . كممارسة فعمية ككخيار اجتماعي
لذلؾ تأسست .القانكف، كالتي تعيؽ التنظيـ مف التناغـ مع محيطو الاجتماعي الداخمي كالخارجي

 :دراستنا للؤسباب التالية

اىتمامنا بالمكضكع عمى خمفية كاقعية مف خلبؿ كقكفنا ميدانيا عمى كاقع التسيير الإدارم -  
كظركؼ العمؿ بالمؤسسات العمكمية الجزائرية، حيث عايشت مختمؼ الممارسات  بالمجاؿ الميني 
كالتنظيمي عف قرب كمكظؼ في قطاع عمكمي كمف خلبؿ تكلي مياـ إدارية كنقابية حيث كاف لي 

الاحتكاؾ المباشر مع مختمؼ الفئات المينية كالاطلبع عف كثب لمختمؼ الانشغالات المينية 
.  كالاجتماعية كالإدارية 

كما اتضح لي جميا أتناء إجراء الدراسة الميدانية لمذكرة الماجستير بالقطاع الصحي كمؤسسة - 
عمكمية خدماتية ككاف مكضكعيا حكؿ تشكؿ اليكية المينية لمممرضة، حيث أدركت حجـ المعانات 

لعدالة التنظٌمٌة   

 العدالة التوزٌعٌة العدالة المعاملاتٌة

 ثقافة المؤسسة

 العدالة الإجرائٌة
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التي تتعرض ليا مختمؼ الفئات المينية، مف حيث صراعات العمؿ كالإحساس بالغبف كالظمـ 
، فضلب عف تػأخر كانعداـ الترقية في الدرجة كفي الإداريةالمتعدد، كالتعسؼ في استعماؿ السمطة 
  مما ككّف لدم اقتناع أف المشكؿ الجكىرم الذم يعاف منو ،المنصب كالتمييز بيف فئة مينية كأخرل

المكظؼ في مجاؿ العمؿ بالجزائر لا يتكقؼ عند العقمنة فحسب، في التسيير سكءا في القطاع 
نما يكمف الخمؿ عمى مستكل الكضعيات المينية  الإنتاجي الصناعي أك الإنتاجي الخدماتي كا 
مف حيث طبيعتيا كنكعيتيا، كمدل شعكر العامؿ بالرضا كالاستعداد الكجداني كالممراسات التنظيمية 

 البحث عف ثقافة مؤسسة تُعبّر عف انسجاـ كاندماج  إف. لمعمؿ، كغياب الثقة في الزملبء كالإدارة
لذلؾ جاء تصكرنا .  ىك بحث في السرابغياب عدالة تنظيميةالعامميف بمؤسستيـ في ظؿ 

ع، مف خلبؿ إدراؾ العدالة التنظيمية في تطبيؽ القكانيف كالإجراءات كالممارسات عمى كلممكض
مستكل المجاؿ الميني كالتنظيمي كالاجتماعي، بما يساعد في خمؽ مجاؿ ثقافي، يككف بمثابة 

.   الإطار الجامع المحدد لمسمكؾ كالأفعاؿ، كيعبر عف ىكية المؤسسة كمميزاتيا

إف تخمؼ المجتمعات يعكد بالأساس إلى تخمؼ كضعؼ المؤسسات كالتنظيمات الإدارية المحمية، - 
مف حيث مستكل كنمط التسيير، كتطابؽ فمسفتيا مع الكاقع الاجتماعي كأىداؼ التنمية، كمكقع 

كالنسؽ القيمي السائد كمدل تلبؤمو مع قيـ .المكرد البشرم لممؤسسة مف حيث نكعية الحياة في العمؿ
. العدالة التنظيمية كالمشاركة كالإبداع

 ابرز ما يعيؽ تحقيؽ أىداؼ المؤسسة بركز المشكلبت التنظيمية، جراء تفاقـ صراع العمؿ  إف -
كالظمـ كالاستبداد كتبذير لمجيد كالكقت كالماؿ كالطاقات البشرية كالتعسؼ في استعماؿ السمطة 

.  كالمحاباة في التكظيؼ، كتكزيع الامتيازات، كالأعباء كالمياـ

التنظيمية، بالمؤسسة الجزائرية دفعنا لممغامرة  العدالة مكضكع تناكلت التي الدراسات في إف نقص- 
في ىذا الاتجاه، إيمانا منا، باف أخمقة المجاؿ التنظيمي، تعد أكلكية في سبيؿ تحقيؽ الأىداؼ 

. التنظيمية

إذ نرل انو كمما . كانت منطمقاتنا في ىذه الدراسة، حكؿ العدالة التنظيمية كعلبقتيا بثقافة المؤسسة- 
كانت العدالة التنظيمية كسمكؾ كممارسة، متجدرة في ثقافة العامؿ بالمؤسسة، كأفؽ اجتماعي 

كضركرية كجكدية، ككمما ساعد ذلؾ في ترسيخ قيـ العمؿ كالإبداع كالثقة بالزملبء كالإدارة كالكلاء 
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مف حيث يشكؿ حاضنة لتشكيؿ مجاؿ ثقافي لمجتمع المؤسسة، تمكف التنظيـ مف إحداث . لممؤسسة
. تحكؿ جدرم نحك الفاعمية كالتطكر كالإنتاج كالإنتاجية

: أىمية وأىداؼ الدراسة-4

إف أىمية الدراسة العممية في المجاؿ التنظيمي تكمف مف خلبؿ ارتباطيا بالكاقع الاجتماعي  -  
  كالإطار المرجعي المحدد للؤفعاؿ،لممؤسسة، كبالممارسات المينية كبالمشكلبت التنظيمية الفعمية،

التي تعاف منيا مؤسساتنا بمختمؼ أصنافيا كمياميا، كأيضا لممعكقات التنظيمية التي تمنع أك تحد 
مف فاعمية الأفراد العامميف باعتبارىـ الركيزة الأساسية أك الرأسماؿ الأساسي الذم تعتمد عميو كؿ 

. مؤسسة أك تنظيـ خدماتي أك صناعي
عممية، فيي أيضا نزعة عممية ميدانية انطمقا مف ىاجس يعيشو الفرد  نزعة مجرد ليست  دراستنا إف-

 لذلؾ يعكد الأمر في. الجزائرم في عممو كفي معاملبتو كفي حياتو اليكمية بشكؿ مقمؽ كمستفز
المعالج،أكلا إلى المؤسسة محؿ الدراسة، الإدارة المحمية كمدل ارتباطيا في المخياؿ  المكضكع أىمية

الجزائرم بالظاىرة الاستعمارية، كثانيا بأىمية ىذه المؤسسة في حياة الفرد كالمجتمع باعتبارىا تمثؿ 
بمتطمبات  المباشر كثالثا ارتباطيا..النمكذج الحديث أك البديؿ لممؤسسة التقميدية القبيمة كالعشيرة

كرابعا بالمظاىر . التنمية المحمية كتجسيد فمسفة الإدارة المحمية في تحقيؽ الديمقراطية التشاركية
كانعكاسيا عمى تصكراتنا لمعمؿ  الممارسة المينية كالتنظيمية، مف لمعياف الظاىرة السمبية البيركقراطية

كلمكظيفة بالإدارة المحمية،  كعلبقة ذلؾ بتشكؿ قيـ كمعايير تعكس ثقافة مؤسسة كدكرىا في تحقيؽ 
   .التنظيمية الأىداؼ

أىمية حضكر التنظيمات الإدارية في الشأف الاجتماعي كالثقافي كالسياسي كالاقتصادم - 
كما أف الانفتاح السياسي كالتعددية . لممجتمع المحمي،  بمعنى تزايد حجـ التأثير عمى الفرد كالمجتمع

الحزبية يفرض عمى ىذه المنظمات التكيؼ مع ىذا المعطى الجديد، كفؽ مقاربات قيمية، كثقافة 
تنظيمية تراعي العنصر البشرم باعتباره الرأسماؿ الذكي الذم يخمؽ الثركة، كبالتالي يفرض عمى 

 .المنظمة العمؿ عمى ضماف استقرار مادم كمعنكم لتحقيؽ فاعمية ىذا العنصر البشرم
تكمف أىمية الدراسة مف أىمية كمحكرية العدالة التنظيمية كثقافة المؤسسة كمكضكعيف ازداد - 

العمؿ حكليما في حقكؿ معرفية متعددة مثؿ العمكـ السياسية كالإدارية كالاقتصاد السياسي كعمكـ 
الأخلبؽ كالعمكـ الإدارية كالتسيير كذلؾ لارتباطيما بالرأسماؿ البشرم المحرؾ الأساسي لمختمؼ 
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كما أف أىمية ىذا البحث تزداد لما تعمؽ البحث بمكضكع . العمميات التنظيمية الإنتاجية كالخدماتية
بشكؿ خاص كالتي طالما كثر الحديث عف دكرىا "البمدية "يخص الإدارة المحمية بشكؿ عاـ ك

كمياميا في التنمية الشاممة خصكصا انيا تعد الكجية الأكلى لكؿ فئات المجتمع لارتباطيا بمجالات 
فضلب عف الانتقادات التي يكجييا المكاطف بشكؿ شبو . التنمية الاجتماعية كالاقتصادية كالثقافية

.  يكمي لمصالح البمدية

، المسككت عنيـ في الخطاب الإطاراتتكمف أىمية البحث كىذا الأىـ في تركيزىا عمى  - 
العمكمي،  كفئة مينية كاجتماعية، كالتي تعتبر رأسماؿ أساسي في إنجاح عمؿ التنظيـ المحمي 

. كتحقيؽ التنمية الشاممة لمنسؽ الاجتماعي الكمي

إف مشكلبت الإدارة المحمية كالمؤسسة التنظيمية الخدماتية لا يعكد إلى تاريخيا كارتباطيا  - 
بقدر ما يعكد إلى خمؿ في بنيتيا الاجتماعية كنمكذجا الثقافي، المكلد فحسب، بالظركؼ الاستعمارية 

لمصراع عمى أساس الكلاء لمقبيمة أك المصالح الشخصية أك الحزبية أك  العصبية التنظيمية كما 
 كالذم شكؿ عائقا أماـ قدرة ىذا التنظيـ عمى تحقيؽ الانسجاـ كالتكافؽ بيف .1ناصر قاسيمييصفيا 

 . مككناتو البشرية

 .التنظيمية الحككمية حكؿ أىمية العدالة المؤسسات في القرار كصانعي المسؤكليف انتباه إثارة -
 .  السائدة بالمؤسسات العمكمية، كالتي تككف كراء تفاقـ المشكلبت التنظيمية الثقافة التنظيمية كطبيعة

التنظيمية كثقافة المؤسسة بالإدارة  العدالة مجاؿ  ميدانية في بدراسة المكتبة  بتزكيد المساىمة -
.  المحمية

في الإدارة  السائدة كعلبقتيا بثقافة المؤسسة العدالة التنظيمية مستكل عمى التعرؼ :العاـ اليدؼ
   .كذلؾ قصد تحقيؽ فاعمية الإدارة المحمية كتحسيف مخرجاتيا .عمكمية خدماتية كمؤسسة المحمية

طير أإبراز دكر الإطارات في المجاؿ التنظيمي للئدارة المحمية كأىمية المجاؿ الثقافي في ت- 
. الممارسات التنظيمية كتكجيو الفعؿ الإدارم بما يتفؽ مع تحقيؽ الأىداؼ

                                                           

. 295 ،ص2005جامعة الجزائر،.ـ. ،دكتكراه عمـ الاجتماع التنظيـ،غالصراع التنظيمي كفاعمية التسييرناصر قاسيمي،  1 
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التأكيد عمى أف النيكض بالإدارة المحمية كتحسيف مخرجاتيا ينعكس عمى مختمؼ القطاعات  - 
 .الاجتماعية الاقتصادية كالثقافية لممجتمع المحمي

نظرتنا لمعمؿ كضركرة تحسيف الحياة فيو، مف  تطكير في تسيـ أف شأنيا مف بمعطيات الخركج- 
خلبؿ رفع سقؼ إدراؾ العامميف بالمؤسسات إلى مطالب نكعية مثؿ الحرية كالعدالة كالإبداع كالشفافية 

 الخ.. كالمشاركة

 :مفاىيـ الدراسة -5

لذلؾ فيي تكتسي .  تدخؿ المفاىيـ ضمف عممية التحديد المنيجي كالبناء العممي لممكضكع
النظرية كالميدانية، كمجالاتو أىمية قصكل، إذ مف خلبليا تتضح معالـ البحث كتتحدد  مفاصمو، 

حيث يمنح المعنى التجريدم لممفيكـ، بناء الكاقع العممي، كحقؿ لمدراسة النظرية، كفي اتساؽ كتناغـ 
إف التحميؿ المفّيكمي ىك " المممكسة، حيث الإجرائيةمع المجاؿ الميداني، يتجمى المفيكـ بصكرتو 

  ىذا الانتقاؿ مف التصكر الذىني إلى 1."سيّركرة تدريجية لتجسيد ما نريد ملبحظتو في الكاقع
. المستكل المممكس،   بمعنى تتبع المفيكـ عبر الكقائع الاجتماعية كالمعاش اليكمي لمجتمع الدراسة

. بما يسمح لمباحث الفيـ كالتأكيؿ كفؽ الفرضيات المقترحة

 تعد المفاىيـ علبمات محددة كمكجية لمباحث في ضبط كبناء الفرضيات كالتحقؽ منيا 
انو ينظـ الكاقع . أف المفيكـ ليس عكنا مف اجؿ الفيـ فحسب، بؿ ىك طريقة لمتصكر"ميدانيا ذلؾ 

 بمعنى أف عممية ضبط المفاىيـ تسمح بتبديد الغمكض 2".محتفظا بصفات الظكاىر المتميزة، الدالة
   3.كالشككؾ كضبط مكضكع البحث، مما يسيؿ العمميات المكالية

 :العدالة التنظيمية 5-1

التنظيمية مجاؿ اىتماـ عمـ الإدارة كالتسيير، تأسيسا عمى نظرية العدالة  خؿ مفيكـ العدالة د
Adams1965 كالتي تفترض أف الأفراد في المنظمات يدرككف علبقات التعامؿ فيما بينيـ، عبر 
:  مقارنتيف كىما

                                                           

 157، ص2006لمنشرالجزائر ،ترجمة ،بكزيد صحراكم كآخركف ،دار القصبةمنيجية البحث العممي في العمكـ الإنسانيةمكريس انجرس،  1
 53، ص 1993،ترجـ، ساـ عمار ،المركز العربي لمتعريب كالنشر ،دمشؽ سكريا ،مناىج العمكـ الاجتماعيةمادليف قراكيتز،  2
 159مكريس انجرس ،مرجع سابؽ ،ص 3
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 .النظر إلى ما يقدمكنو مف جيد في العمؿ مقابؿ ما يحصمكف عميو ماديا كمعنكيا -
 1."النظر إلى ما يحصمكف عميو بالمقارنة مع آخريف في نفس المؤسسة أك غيرىا -

كاف كانت تركز ىذه المقارنة عمى العدالة التكزيعية باعتبارىا مف أبعاد العدالة التنظيمية كما كضحنا 
في الفصؿ النظرم الخاص بالعدالة التنظيمية، كالتي تشير إلى التصكرات كردكد الفعؿ عمى 

المكافآت التي تـ الحصكؿ عمييا، سكاء مف حيث ما يعتقد المكظفكف أنيـ يستحقكف، ككيؼ يقارنكف 
كالمرجع الذم يقارف بو المكظؼ قد يككف زميلب، أك المكظؼ نفسو في مرحمة سابقة  .مع الآخريف

 كلاف ىناؾ  حقيقة جكىرية كىي أف الفرد في المؤسسة لـ يعد .2 ".مف حياتو، أك حتى مرجعا كىميا
مجرد يد عاممة يمكف أف نكجييا كنحدد مجاليا كنتحكـ في حركتيا بحسب تصكر نظرية الإدارة 

نما النظر لمعامؿ كانساف متكامؿ  لو  العممية كلا تعني أيضا النظر لمحاجات النفسية كاشباعاتيا، كا 
 مقاربة أكسع كالتي تميز الأدبيات النظرية في الإدارة كىي مقاربة إطارفي . حقكؽ كعميو كاجبات

العلبقات الإنسانية كالإدارة بالقيـ ذلؾ اف مكاف العمؿ ليس فقط مكاف لكسب الأجرة بؿ أيضا مكاف 
حيث تندرج العدالة التنظيمية كقيمة ليا أىمية مركزية في  . لإثبات الكجكد كصيانة كرامة الإنساف

حياة المنظمة كمتغير أساسي  في عممية الكلاء كالالتزاـ التنظيمي كما ليا اثر ايجابي في تحقيؽ 
.  الثقة التنظيمية كالمكاطنة التنظيمية

بشأف الإجراءات القانكنية، ركز الباحثكف عمى العدالة  (1975 )ثيبوت ووكرفي أعقاب عمؿ 
كتمثؿ العدالة الإجرائية . الإجرائية لأف الأفراد يشعركف بالقمؽ إزاء الطريقة التي يتـ بيا تكزيع الأجكر

بعد فترة كجيزة مف إظيار العدالة . (مثؿ المرتبات كالمزايا)تصكرات الأفراد الذاتية لتكزيع التعكيض 
كىك يقكـ . العدالة التفاعمية: كجيا آخر مف العدالة التنظيمية (1986 )بيس و موغالإجرائية، اقترح 

 3.عمى الاحتراـ كالكرامة كالصدؽ كالمعمكمات كالتفسيرات التي يقدميا المشرفيف إلى مرؤكسيو

                                                           

1 Julie Cloutier. Les perceptions de justice a l’égard des programmes équité salariale .journée d’étude 
.université du Québec Montréal .2004 
2 Jeanne LeRoy,  Les comportements contre productifs au travail: fruits de l’injustice organisationnelle. 
Thèse doctorat Université Paris Ouest .Page18 .2010  
  
3   Nicolas Gillet,et Jacques Forest . JUSTICE ORGANISATIONNELLE ET  INTENTIONS DE QUITTER : 
LE RÔLE MÉDIATEUR DU BIEN-ÊTRE EUDÉMONIQUE .Revu québécoise de psychologie .2015 , 
Université François-Rabelais de Tours. 
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 بأنيا تعكس الطريقة التي يحكـ مف خلبليا Greenbergبحسب " تعرؼ العدالة التنظيمية 
الفرد عمى عدالة الأسمكب الذم يستخدمو المدير في التعامؿ معو عمى المستكييف الكظيفي 

 كنظرا لاستخداماتو المتنكعة في الخطابات المختمفة في عمـ النفس، كعمـ الاجتماع 1."كالإنساني
   2 ."غامضا، يتطمب جيدا إضافيا لمتكضيح"كالإدارة، فإف مفيكـ العدالة التنظيمية لا يزاؿ مفيكما 

العدالة ىي تصكر نزاىة : "، تعريفا يبدك أنو الأكثر عمكمية(1998 )بيوغري اقترح  
التبادلات التي تجرم في المنظمة، سكاء كانت اقتصادية أك اجتماعية، كالتي تنطكم عمى الفرد في 

دراؾ  .3"علبقاتو مع الرؤساء كالمرؤكسيف كالزملبء كالمنظمة كنظاـ اجتماعي كطبيعة ىذه العلبقة كا 
الفاعميف لنكعية المعاممة التي يتمقاىا داخؿ المؤسسة تككف كراء تكجيو كبناء الاتجاىات الايجابية 
دارتيـ، مف حيث تحفز فييـ ثقافة  نحك العمؿ كتحسيف المخرجات كما تنمي الثقة بيف العامميف كا 

كمف خلبؿ ىذا العرض نقؼ عند الأبعاد الثلبث الأكثر تداكلا في . التعاكف كحب الانتماء كالاندماج
الأدبيات عمـ الإدارة كالتنظيـ كعمـ النفس الاجتماعي كالتي تكصؿ إلييا البحث في مكضكع العدالة 

. التنظيمية كىي العدالة التكزيعية كالعدالة الإجرائية كالعدالة المعاملبتية 

كمف الناحية الإجرائية فالمقصكد بالعدالة التنظيمية، الاعتراؼ بجيد الفاعميف مف خلبؿ احتراـ كتقدير 
عطاء كؿ ذم حؽ حقو عمى قاعدة اف نقكؿ لممحسف أحسنت كلممسيء  ىذا الجيد معنكيا كماديا كا 

انطلبقا مف اعتبار الفرد في المؤسسة إنساف لو كرامتو كلو حقكقو كما لو كاجبات، في علبقة . أسأت
لذلؾ تسعى العدالة التنظيمية . أىدافياتبادلية، كانو الأساس الذم تعتمد عميو المؤسسة في تحقيؽ 

كمفيكـ تنظيمي إلى تحقيؽ النزاىة كالمكضكعية كتكافؤ الفرص بيف مختمؼ الفئات المينية بما يعزز 
.  تبادلية مينية، بيف أعضاء التنظيـ الإدارم الثقة كعامؿ مساعد عمى بناء علبقات اجتماعية

 مف خلبؿ التعرفيات نلبحظ أف إدراؾ الفرد لمعدالة داخؿ التنظيـ  مرتبط بعلبقاتو مع الآخريف سكءا 
مف نفس الفئة المينية كاك غيرىا داخؿ نفس المؤسسة أك مقارنة بغيرىا كأيضا لو علبقة بالمتغيرات 

                                                           

 46، ص2003 ، ماجستير إدارة أعماؿ، جامعة القاىرة،اثر الالتزاـ التنظيمي كالثقة عمى الإدارةاميرة محمد رفعت،  1
2 Beltaifa Nadia ; Multi dimensionnalité et déterminent de la justice organisationnelle,  Etude empirique 
dans le contexte tunisien,  ISG Tunis 
3 Cyprien Delaporte .Les perception de justice en situation de changement dans l’armée de Lair 

française .p16,Doctorat de psychologie .université Nice France.2016 
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السكسيكثقافية مف حيث السف كالجنس كالمستكل كالخبرة  كالدكر كالمكانة التي يحتميا ضمف التراتبية 
 . مف خلبؿ سياسية المنظمة تجاه المكرد البشرم كأيضابالمؤسسة 

، أفكاره كتصكراتو كاحتراـ  الفردم كالجماعي،العدالة التنظيمية، تعني اعتراؼ الإدارة بجيد العامميف
. كقدراتو، كخبراتو، كاحتراـ إنسانيتو، مما ينعكس بتعزيز ثقتو بالمسؤكليف ك بالمؤسسة كبالعمؿ بشكؿ

 .ثقافة المؤسسة 5-2

 في حقؿ العمكـ الاجتماعية كمجاؿ الدراسات التنظيـ كالعمؿ الأدبيات دخؿ ىذا المفيكـ 
الثقافة ىي ما يجعؿ كؿ مؤسسة فريدة مف ."كالتسيير كالإدارة خلبؿ الثمانينات مف القرف الماضي

إذ يمكف لشركتيف إتباع نفس الإستراتيجية، لدييما نفس اليياكؿ، كاستخداـ نفس تقنيات . نكعيا
الإدارة، كمع ذلؾ لدل كؿ منيما ثقافة خاصة بيا، كىذا ىك ما يمكف أف يككف سبب نجاح كاحد 

يؤكد عالـ الاجتماع العراقي .  بما يكحي أف أم كياف اجتماعي لو ثقافتو الخاصة1".كفشؿ الأخرل
 أف الأبحاث الاجتماعية الحديثة ترل باف أم مجتمع مف المجتمعات البشرية ىك كالفرد "الوردي عمى

  culture".2"كىذه الشخصية المجتمعية تعرؼ في الاصطلبح العممي باسـ. يممؾ شخصية خاصة بو

عف النمكذج الذم تعتمد عميو المؤسسة باعتبارىا كياف اجتماعي لتاطير كتكجيو سمكؾ  الثقافةتعبر 
كتعمؿ فمسفة الإدارة الحديثة إلى تبني  .كأفعاؿ الأفراد بشكؿ عفكم نحك تحقيؽ الأىداؼ المشتركة

تدعك إلى تنمية ثقافة المؤسسة التي تشمؿ عمى منظكمة مف الطقكس كالمناسبات " ىذا الخيار إذ
كأف تنظـ . كالتقاليد التي تميز شركة  بعينيا، كتشد الركابط بيف أفرادىا عمى اختلبؼ مستكياتيـ

، فيذه ..كتنسؽ المقاءات الدكرية عمى الصعيديف الشخصي الاجتماعي كالميني بيف فرؽ العمؿ
الممارسات لا تقتصر عمى تنمية شخصية كاضحة المعالـ لممؤسسة فحسب ، بؿ تعزز الركابط 

 3".كمجالات التفاعؿ بيف جميع العامميف فييا

كيمثؿ .  أىمية كبيرة لمقيـ كالمعتقدات التي يعتبرىا المككنات المركزية لممنظمة"شايف" يكلي 
كبالتالي فإف أعضاء المنظمة يتقاسمكف . الثقافة بالمعاني التي بنتيا المجمكعة مف أجؿ حؿ المشاكؿ

                                                           

1 Nicolas BERLAND .Le changement de la culture d’entreprise. Mémoire d’expertise MBA MRH. 
université paris. Octobre 2014 ,page15. 

 12 ،ص2007، دار الكراؽ، الفرات لمنشر كالتكزيع بيركت لبناف ، ، الأخلبؽعمى الكردم 2
 428، ص2005 ،ترجمة فائز الصياغ،المنظمة العربية لمترجمة،بيركت لبناف ،عمـ الاجتماعانطكني غيدنز ،  3
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خاصة كأف المعتقدات تنتقؿ إلى . رؤية مشتركة تمكنيـ مف إدراؾ المشاكؿ كمعالجتيا بطريقة مماثمة
كمف ثـ يمكف لمثقافة التنظيمية أف تمكف المؤسسة مف التكيؼ مع . الأعضاء الجدد في المنظمة

كتشمؿ الطبقة الأكلى . يمكف تحدد ثلبث طبقات كمككنات لمثقافة التنظيمية.بيئتيا الداخمية كالخارجية
ما يمكف ملبحظتو في المنظمة، عمى سبيؿ المثاؿ، المغة المستخدمة، كاليندسة المعمارية، كالأثاث، 

القيـ . أما الطبقة المتكسط فتمثؿ قيـ المنظمة.  كتجييزات المكاتب، كالطقكس، كالقكاعد، كالسمككيات
. مرئية مف خلبؿ الأىداؼ التنظيمية، كالاستراتيجيات التنظيمية، كفمسفة الإدارة كميمة المؤسسة

ىذه ىي الافتراضات كالأساسيات، . شايفالافتراضات الأساسية تتكافؽ مع الطبقة الأخيرة مف نمكذج 
 1".كمف الصعب مراقبة ىذه الافتراضات التي تعتبر مكتسبة مف قبؿ العماؿ. المصدر النيائي لمقيـ

تركز ثقافة  المؤسسة أكلا عمى المشترؾ بدلا مف الاختلبؼ كالمغايرة، ما يكحد في الداخؿ " 
 أىمية الزمف لعممية التعمـ الطكيمة إلىكيحدث الفارؽ عمى الخارج، كما تشير ثقافة المؤسسة ثانيا 

كما تفرض الثقافة بالنسبة لممؤسسة رؤية مممكسة كاضحة كأساس . نضع قيمة لممنتكج أفعندما نريد 
 2".لمسمكؾ كالممارسة التنظيمية

،عف كيفية تحافظ بيا عمى ..ثقافة المؤسسة تشكؿ طريقة أخرل في التفكير"كبيذا أصبحت 
بمعنى تكفير . 3"شخصيتيا مف خلبؿ تدعيـ ما يميزىا عف غيرىا كما يحقؽ ليا تضامنيا كانسجاميا

 الملبئـ لتسييؿ عمميات التبادؿ الاجتماعي بيف عناصر الجماعة ليس فحسب مف باب الإطار
نماالمنفعة المادية   منطمؽ بناء كاقع اجتماعي كذلؾ مف خلبؿ مككنات الثقافة مف القيـ كالمعايير كا 

التي أنتجيا باعتبارىا كياف اجتماعي في علبقة تفاعؿ اجتماعي كميني بيف مختمؼ الفئات 
. إذ يمثؿ نسؽ القيـ الركيزة الأساس في بناء المجاؿ الثقافي لممؤسسة.المينية

 بأنيا الأسمكب الذم يعتمده مجمكعة الفاعميف لمتعامؿ  في ىذا البحث لثقافة المؤسسةتأسست نظرتنا
كالتفاعؿ كالتبادؿ داخؿ المنظمة، مف خلبؿ الاعتماد عمى قيـ التعاكف كالتضامف كالتنافس كالإبداع 

كاليدؼ يكمف في تحديد السمات كالعناصر كالخصائص المككنة لثقافة . كالثقة كالالتزاـ كالكلاء

                                                           

1 Geneviève Cloutier. Une étude sur la relation entre la culture organisationnelle  
et la violence au travail. page20. Université de Montréal.2013 

2Maurice Thévenet. Le déclin Provisoire de la culture d’entreprise. Humanisme et entreprise. N 300 -
2010 ;page78 

 66،ص2010 ، مطبعة امبابلبست،الجزائر،عمـ الاجتماع التنظيـمحمد الميدم بف عيسى ، 3
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كبالتالي تعد الثقافة، أصؿ . المؤسسة، كالنظاـ الاجتماعي الذم ىك نتيجة ليا كمنتج في نفس الكقت
سمكؾ كأفعاؿ العناصر الفاعمة بالمؤسسة، إذ تعكس عالميا الثقافي الذم يميزىا عف غيرىا، أك 

 كمنو يمكف تكقع الأداء كالفاعمية التنظيمية كبالتالي مالؾ بف نبيأسمكب حياة أفرادىا كما يعبر عنيا 
.   التغمب عمى المشكلبت التنظيمية

 المحمية عمى الجماعات بعد تحديد ىذيف المفيكميف الأساسيف لمدراسة، ارتأينا إدراج مفيكـ 
 لمجماعاتدراسة ميدانية، باعتبارىا ركيزة محكرية  (البمدية)أساس إننا تناكلنا ضمف مجاؿ الدراسة، 

كما أدرجنا مصطمح الإطارات، كمفيكـ لو أىمية كظيفية كمركزية لمجتمع الدراسة، كذلؾ . المحمية
   .لنبرز مكقعيما الرئيس مف البحث، مف حيث المعنى كالمبنى

 : المحميةالجماعات5-3

الإدارة المحمية، كانت المجتمعات التقميدية تعتمد عمى نظاـ الجماعات المحمية أك  قبؿ ظيكر 
كبعد التطكر الذم عرفتو البشرية في مجاؿ .القبيمة لتسيير شؤكنيا كالدفاع عمى مككناتيا ككيانيا

الإدارة نتيجة تطكر العمكـ الإنسانية كالاجتماعية، كالكثافة السكانية، حيث أصبح التنظيـ ىك السمة 
إذ تعتبر الإدارة المحمية مف مميزاتيا، ك مفيكـ مرتبطة بنظاـ . الغالبة في مختمؼ مجالات الحياة

السمطة المركزية عمى إدارة المناطؽ المحمية حسب التكزيع الإدارم، كفؽ  (تنازؿ)الحكـ كالذم يعني 
 الدكلة كذلؾ نتيجة ظيكر. حقؿ العمكـ السياسية كالإدارية تعني تطبيؽ نظاـ اللبمركزية الإدارية

 الحككمية كالمياـ الإدارية الكظائؼ تكزيع أمر لدرجة أصبح كخدماتيا نشاطاتيا التي تكسعت الحديثة
  1.لممكاطنيف المحمية الخدمات تقديـ في الفاعمية كالكفاءة لزيادة قصكل أكلكية ذات مسألة

تعرؼ الإدارة المحمية كمفيكـ ينتمي إلى مجاؿ التنظيـ كالتسيير كالعمكـ السياسية، بأنو إدارة شؤكف 
المجتمع المحمي مف خلبؿ تنظيـ إدارم رسمي، كالمجتمع المحمي ىك مجمكع السكاف المستقريف في 

كقد كرد تعريؼ لمؤتمر الشؤكف . بقعة جغرافية محددة لاعتبارات إدارية، تاريخية، اجتماعية، ثقافية
 بالقاىرة حكؿ المجتمع المحمي 1955الاجتماعية لخبراء الشؤكف الاجتماعية لمدكؿ العربية انعقد عاـ 

: حيث رأكا انو يتميز بطابع ثقافي مشترؾ كيتميز بالخصائص التالية

 .بقعة جغرافية محددة ثابتة إلى حد كبير -
                                                           

 2003 ، الممتقى العربي للئدارة المحمية، صلبلة ،سمطة عماف ،نظـ الإدارة المحميةمحمد محمكد الطعامنة،  1
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مصالح اجتماعية كاقتصادية مشتركة، مجمكعة عادات كتقاليد كركابط كقيـ اجتماعية تنمي  -
 1.الشعكر بالإحساس كالانتماء إلى مجتمع كاحد

يعتمد . تعكس الإدارة المحمية فمسفة الدكلة القريبة مف المكاطف، كنمط في التنظيـ الإدارم الحديث
 أك منتخبة تككف قد محمية ىيئات كبيف المركزية الحككمة بيف الإدارية الكظيفة تكزيع عمى أساليب

ا معينة  "كما ىك الحاؿ بالجزائر، انتخاب رئيس البمدية كتعييف الأميف العاـ لمبمدية".منيما أك مزيجن
 2."كالتكجيو كالمراجعة الرقابة بحؽ المركزية الحككمة تحتفظ الحالات جميع كفي

: كتسعى الإدارة المحمية إلى تحقيؽ الأىداؼ التالية

المجتمع  كظركؼ لحاجات تجاكبنا أكثر المحمية المشاريع أف حيث. كفكءة إدارة تكفير- 
 .المحمي

 تتخذ القرارات عندما الأماف مفاتيح تعتبر كالتي الأفراد، كحقكؽ الديمقراطية تحقيؽ  ضماف-
  .المحميكف السكاف اىتمامات مع يتماشى بشكؿ

 .المحمية الإدارة كحدات بيف التنافس ركح خمؽ -

 3.أنفسيـ حكـ مف مرضية درجة إعطائيـ خلبؿ مف الأقميات حقكؽ عمى الحفاظ- 

مؤسسة عمكمية خدماتية، تتمتع بالشخصية  (البمدية، الدائرة، الكلاية)في الجزائر تعد الإدارة المحمية 
كتعبر البمدية كالدائرة كالكلاية . المعنكية كبالاستقلبلية المالية كذلؾ كفؽ ما نص عميو الدستكر

كفي دراستنا ىذه كاف تركيزنا عمى البمدية باعتبارىا المؤسسة الأكلى التي . مؤسسات للئدارة المحمية
. تعنى بالتنمية المحمية كتعكس طبيعة العلبقة الإدارة كالفرد أك المكاطف

 ككفؽ الدستكر، بأنيا 10/11لقد حدد المشرع الجزائرم ىكية مؤسسة البمدية مف خلبؿ نص القانكف 
 بمكجب المستقمة، كتحدث المالية كالذمة المعنكية بالشخصية كتتمتع القاعدية، الإقميمية الجماعة "

. كالى جانب رئيس البمدية المنتخب، تشكؿ مؤسسة البمدية ىيكؿ ينشطو الأميف العاـ المعيف". القانكف
. كلمبمدية مياـ إدارية كمياـ تقنية

                                                           

 20،ص2014،دار النشر جيمطي ،برج بكعريريج،الجزائر،مقدمة في دراسة المجتمع المحمي الريفياسماعيؿ مييكبي، 1
نفس الصفحة .محمد محمكد الطعامنة ، المرجع السابؽ 2
نفس الصفحة .محمد محمكد الطعامنة ، المرجع السابؽ 3
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المجالس  تُعد إذ كتقديميا، الخدمات إدارة في الإدارية الكفاءة تحقيؽ إلى المحمية الإدارة تيدؼ"
 المركزية، كتحقؽ الحككمة مف المحمييف السكاف كمصالح لحاجات استجابةن  أكثر المنتخبة المحمية

 الكحدة تبعان لطبيعة أخرل إلى محمية كحدة مف الإدارة أنماط تغير خلبؿ مف الإدارة أساليب تنكع
 عيكب مف الذم يعتبر الدكلة مستكل عمى الأداء تنميط تتفادل كبذلؾ أىميا، كحاجات كحجميا
 كتجريب فرصة للئبداع تكفر كما الإدارم الإصلبح إجراء معيا يَسيؿ مما المركزية، الإدارة

 التي البيركقراطية مف الجكانب السيئة عمى القضاء إلى النظاـ ىذا يساىـ ككذلؾ كالبرامج، السياسات
حياء.المالية تكزيع الأعباء في العدالة تحقيؽ إلى كيرمي المركزية، السمطة تلبزـ قد  لممكارد  كا 

 لمتنمية تحقيؽ ذلؾ كحداتيا، كفي مستكل عمى المثالي كاستثمارىا كاستخداميا الاقتصادية،
كما تعد 1."المكاطنيف مف لأعداد كبيرة المعيشة مستكيات رفع عمى كتشجيع الإقميمية، الاقتصادية

الإدارة المحمية الممثمة في البمدية كمؤسسة عمكمية تعمؿ كفؽ منطؽ قانكني إدارم كباعتبارىا 
مؤسسة مفتكحة فاف منطؽ العلبقات الزبكنية كالتبادلية يفرضو كاقعيا الاجتماعي، كمؤسسة تتشكؿ 

. مف كياف اجتماعي لتجمع بشرم غير متجانس، فضلب عف تنظيمات سياسية كاجتماعية مختمفة
طاقـ بشرم منتخب مف خلبؿ  (البمدية) يتنافس في تحقيؽ المياـ كأىداؼ الإدارة المحمية 

. لجاف بحسب التشكيمة السياسية المنتخبة كطاقـ إدارم دائـ يمثؿ العمكد الفقرم لمؤسسة البمدية
كتعتبر الإطارات الفئة المينية الأساسية التي تقكد مختمؼ المصالح كالأقساـ كالتي يقع عمى عاتقيا 

ميمة محكرية في تفعيؿ دكر ىذا التنظيـ كالتنسيؽ بيف مختمؼ الفئات المينية بما يساعد عمى 
  .تحسيف الخدمة العمكمية

 :الإطارات  5-4

 إف أم تنظيـ رسمي أك غير رسمي تقميدم كالقبيمة أك حديث كالإدارات كالمؤسسات 
التنظيمية المختمفة، لابد كاف يبنى عمى عناصر بشرية أساسية كركائز دائمة تعد العقؿ الذم يضمف 

إذ لمقبيمة مجمكعة مف العقلبء المميزيف، بيـ تتمكف . الخ..سلبمة التفكير كالتكجيو كالتخطيط كالتفكؽ
طارات تضمف  القبمة مف الحفاظ عمى كيانيا كتماسكيا، كأيضا لممؤسسة كالتنظيـ الرسمي مسيريف كا 

كلذلؾ جاء اىتمامنا في ىذه الدراسة . حسف التسيير كالتخطيط لتحقيؽ الأىداؼ التي خمقت مف اجميا
. بالإطارات كمجكعة اجتماعية مينية تنتمي لمطبقة الكسطى في المجتمع

                                                           

 4، ص2014جامعة الكادم . ـ.  ، ماجستير تنظيـ إدارم غمكانة الجماعات المحمية في النظاـ الإدارم الجزائرماسماعيؿ فريحات،  1
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ىناؾ التباس بيف مصطمح، الإطارات كالنخبة، حيث نجد مف يستخدـ كممة النخبة ضمف أعمالو 
غير أف استخداـ مصطمح الإطارات كالتي . باعتبارىـ إطارات بالمؤسسات الاقتصادية كالخدماتية

تعبر عف فئة مينية ذات تككيف عاؿ كمكانة كدكر بالمؤسسة ىك الأنسب مقارنة بالنخبة كالتي ليا 
مدلكؿ سياسي كاجتماعي انطلبقا مف دكرىا كمكانتيا في المجتمع الكمي، تشكمت مكانتيا انطلبقا مف 

   .الخمفية الدينية أك الاجتماعية أك السياسية أك المالية
 المتزايدة الحاجة أدت حيث كالتجارية، الصناعية المؤسسات ارتبط بتطكر  قد الإطارات، بركز إف "

 قطاع في البداية في ذلؾ حدث كقد .المؤسسة داخؿ الإطار كظيفة إلى ترسيخ المؤسسات ىذه لعمؿ
 لطرؽ سريع انتشار البركز ذلؾ كاكب كقد 1890 ك 1880 بيف الممتدة المرحمة الحديدية في السكؾ

 يشترؾ 1."مينية سكسيك كمجمكعة بمراكزىـ الإطارات كعي بمكرة في بعد فيما ساىمت تسيير جديدة
مصطمح الإطارات مع مصطمح النخب مف الناحية الكظيفية باعتبار ىذه الأخيرة مف الفئات 

الاجتماعية الأكثر كعيا الكاقع الاجتماعي،كالميني، كذلؾ نظرا لاطلبعيا كمتابعتيا لمختمؼ الأحداث 
كالتحكلات الظركؼ التي تصنع الحدث الاجتماعي كالسياسي، كبحكـ امتلبكيا لرأسماؿ رمزم ثقافي 

كيستعمؿ مصطمح النخب بشكؿ . كاجتماعي يؤىميا لمعب دكر أساسي في النسؽ الاجتماعي الكمي
أكسع مف مصطمح الإطارات في مجاؿ عمـ الاجتماع السياسي كالعمكـ السياسية بشكؿ عاـ، نظرا 

.  لمكانتيا كدكرىا في التحكلات الاجتماعية كالحراؾ السياسي
ىي تمؾ الفئة مف المكظفيف التي " يتداكؿ مفيكـ الإطارات في المجاؿ الميني كالمؤسساتي، ك

تتكفر عمى مستكل عاؿ مف التككيف الفني كالنظرم، بحيث تسند إلييـ مسؤكلية تأطير القطاع الذم 
 ىذا كقد اىتـ عمماء 2".ينتمكف إليو مف حيث التفكير كالتكجيو كالتطكير كتحديد الأىداؼ كمتابعتيا

لوؾ الاجتماع بالبحث في مفيكـ الإطارات كمجمكعة اجتماعية كليس كطبقة اجتماعية كما يؤكد ذلؾ 
 3. الذم يشير إلى قكة الكحدة الرمزية للئطارات في تككيف المجمكعةLuc Boltanski بولتانسكي

مما يمنحيا مساحة لمتمكقع كسمطة اجتماعية كاحتلبؿ مكانة مرمكقة في البناء المجتمعي بما 
. يساعدىا عمى مراكمة راسماليا الاجتماعي كالرمزم كقكة تبادلية

                                                           

 39،ص2006جامعة عنابة ،. ـ. ، أطركحة دكتكراه، عمـ الاجتماع العمؿ ،غاليكية المينية الاجتماعية لفئة الإطاراتحساف مراني، 1
 17،ص2011 ، ديكاف المطبكعات الجامعية،الجزائر،دليؿ مصطمحات عمـ اجتماع التنظيـ كالعمؿناصر قاسيمي ، 2

3 Anne Debar. Les transformations de l’état territorial .thèse doctorat ;  université .Paris-
est.2011 ,page30. 
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حاليا،  (12 ) ك سابقا (14)الدرجة في كفي التشريع الجزائرم يعرؼ الإطارات انطلبقا مف التصنيؼ
 تزايد مع 19 القرف بداية ظير إطار كممة أف أصؿ القكؿ كيمكف .لمعامؿ العاـ القانكف سمـ مف

 كمع .كرشة كرئيس فرقة رئيس يسمى ما الأكلى ظيكر المرحمة في بداء حيث الصناعية التنظيمات
 ما ظير .كالفكرم البشرم الرأسماؿ كالاختصاصات كتطكر العمؿ كتقسيـ التنظيمية الحياة تعقيد
 مما يجعميا تتميز عف 1."مينية عممية،كخبرة معرفية مؤىلبت تمتمؾ مينية، كفئة الإطارات، يسمى

.  باؽ الفئات المينية كمجمكعة متجانسة كظيفيا
المتخصص في دراسة كمراقبة ظركؼ CREDOC لممركز الفرنسي 2001في دراسة سابقة سنة

الحياة في العمؿ، أكد أف الإطارات الفرنسية تتميز مف الناحية السكسيك ثقافية بمستكل تعميـ عاؿ، 
بالمائة يفكؽ سنيـ عف الأربعيف 48شيريا كاف نسبة /ؼ20.000كمستكل دخؿ مرتفع يصؿ إلى 

 2.بالمائة ليـ مشاركة في النشاط الجمعكم، فضلب عف مميزات مادية كثقافية مرتفعة64سنة، كاف 
مما يؤىميـ لتشكؿ مجمكعة تساىـ في تكجيو كتصحيح مسار المؤسسة انطلبقا مف علبقتيا مع 

 في الجزائر فاف أما. جميكرىا الداخمي كالخارجي كالحفاظ عمى التكازف بيف التغيير كالاستقرار
الدراسات شبو منعدمة حيث تعد عمى الأصابع حسب ما تكصمنا لو كىي في معظميا عف مركز 

 كعمى. كانعزالا عزكفا يعيشكف الإطارات الجزائرية "أفالدراسات الاجتماعية كالثقافية لكىراف كتؤكد 
 كالنقابية، الاجتماعية، الأنشطة في الفعمية مشاركتيـ فإف العامة، اىتماميـ بالحياة مف الرغـ

 الجامعييف، كغير الجامعييف بيف خاصة عميقة، فئاتيـ بيف الانقسامات كأف تكاد تذكر، لا كالسياسية
مجمكعة  تكاجد عف الحديث فإف المحصمة، في الكسطى كالإطارات السامية كبيف الإطارات

 بؿ. كاقعي تماما غير حديث إلخ بالمصالح، كالكعي كالتنظيـ، التجانس، مف أدنى بحد للئطارات،
 بمجمكعة عمي الكنز في حيف كصفيـ الباحث 3".المكقع كىشاشة كالتشرذـ بالتشتت، يتميزكف إنيـ

التكنكقراط، كعاب عمييـ تحالفيـ غير المنطقي مع الطبقة السياسية كالبيركقراطية، بينما كاف الأصح 
كما .كالعقلبني تحالفيـ مع الطبقة العمالية العريضة لتحقيؽ الإقلبع النكعي لممؤسسة الجزائرية

 إلى نفس الملبحظة حيث خمص إلى أف إطارات المؤسسة محمد الميدي بف عيسىتكصمت دراسة 

                                                           

،مقاؿ مجمة العمكـ الاجتماعية جامعة الاغكاط ،  تمثلبت العمؿ لدل الإطارات، عمكط الباتكؿ، احمد بجاج ،  1
   240نص2017السنة25العدد

2 Regis Bigot. Les Cadres Dans La société Française .étude de CREDOC ;Paris.2001 
،  15حساف مراني،مرجع سابؽ ،ص 3
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الصناعية تخندقت خمؼ الإجراءات البيركقراطية كالقانكنية التي يفرضيا المجاؿ التنظيمي عمى 
.  حساب ثقافة المؤسسة

قد تككف ىذه الاستنتاجات تعبر عف فترة زمنية سابقة في الجزائر كالتي تشيد تحكلات اجتماعية 
 أىمية خاصة في الكقت الراىف بسبب الدكر مدراسة النخب المينية يكتس"لذلؾ فاف . كسياسية ىامة

الحاسـ الذم تقكـ بو في المجتمع باعتبار أف عمميات التنمية الاجتماعية، السياسية كالاقتصادية 
ترتكز إلى حد بعيد عمى المؤىلبت كالخبرات المتكفرة لدل ىذه المجمكعات الاجتماعية، كعمى 

مكقعيا كالدكر الذم تقكـ بو في عممية التغير الاجتماعي، ككنيا تتصدر كتقكد الكثير مف المؤسسات 
، فضلب عف ككنيا مصدرا لمقيـ كالمعايير ..الاجتماعية سكاء في حقؿ الاقتصاد السياسة أك الثقافة 

 1".في المجتمع كبالتالي تشكؿ عاملب حاسما في تحقيؽ التماسؾ كالتلبحـ داخؿ المجتمع
فالإطارات ىي مجمكعة مينية متخصصة ليا مؤىلبت معرفية عممية كتراكـ خبرة مينية، تحتؿ ادكار 

شرافية في التنظيـ، كما ليا مكانة بارزة في المجاليف التنظيمي كالاجتماعي الثقافي  قيادية كا 
كتعد الإطارات مف نتاج التطكر الحاصؿ في المجتمع الحديث عمى مختمؼ الأصعدة . لممؤسسة

كلا أذؿ عمى ذلؾ الحركة النقابية لإطارات القطاع التربكم .التعميمية كالاقتصادية كالاجتماعية
كالصحي خاصة في الجزائر كما أبدتو مف نضج في الممارسة النقابية كالمطالب التي ترفعيا لتحسيف 

حيث برزت الإطارات النقابية كفئة اجتماعية مينية تحمؿ . الكضع الميني كالاجتماعي لمعماؿ
مشركع لمتغيير التنظيمي انطلبقا مف الاعتراؼ بمطالبيا لتحسف كضعيا الميني، بما يسمح بتحسيف 

.  مخرجات المؤسسات
 : المقاربة السوسيولوجية لمموضوع- 6
لممقاربة النظرية دكرا  يذىب الكثير مف المختصيف في حقؿ فمسفة العمكـ إلى الإقرار باف  

" محكريا في تكجيو مسار البحث، إذ جعمكا دكرىا أكثر أىمية مف دكر المنيج العممي، عمى اعتبار
أما نظرية أم عمـ، كعمـ النفس أك عمـ الاجتماع . أف المنيج العممي شيء مشاع بيف كؿ العمكـ

 إذ أف المقاربة النظرية ىي 2".مثلب، فيي التي تحدد مكضكعو كتنظـ عممياتو كأدكاره، بؿ كمساره
بمثابة كسيمة لفيـ الكاقع كلممكاشفة كالتساؤؿ عف خمفية سمكؾ كأفعاؿ الفاعميف، كالبحث عف ماىية 

 التنظيـ أفذلؾ . المعاف كالرمكز المتبادلة كالتي تصنع عالميـ كطرؽ تكاصميـ كتبادليـ الاجتماعي

                                                           

 75 ، مقاؿ منشكر بمجمة مركز البحكث الانتبكلكجية كىراف ، صالاطارات الصناعية مسارات كتمثلبتالعياشي عنصر،  1
 10،ص1981سنة44 ،عمـ المعرفة العدداتجاىات نظرية في عمـ الاجتماععبد الباسط عبد المعطي ، 2



                                     الاطار المنيجي لمدراسة  الفصؿ الاوؿ   

20 
 

 المؤسسة تعد مكاف يقضي فيو العامؿ معظـ كقتو كجزء كبير مف حياتو، لذلؾ فيي مجاؿ لمتفاعؿ أك
.  كالتكاصؿ كالتبادؿ بيف مختمؼ العناصر البشرية داخؿ المجاؿ التنظيمي

لذلؾ كقع اختيارنا عمى فمسفة التبادؿ الاجتماعي كإطار نظرم إلى جانب بعض التصكرات النظرية 
النقدية استعنا بيا بشكؿ ضمني كالتي فرضيا مجاؿ الدراسة كطبيعة المكضكع كاشكاليتو، كذلؾ تفاديا 

نما العمؿ بكعي العدالة التنظيمية كعلبقتيا بثقافة "ىذا ما نريده في معالجة مكضكعنا . للبختزالية، كا 
حيث العمؿ، يعد مجالا لتحقيؽ المنفعة الفردية كتحقيؽ الذات،كأيضا . ، بالإدارة المحمية"المؤسسة

.  لبناء مكانة اجتماعية
باعتبارىا ظاىرة اجتماعية مكلدة عف ىذه - كمجتمع بحث لدراستنا الحالية–  إذ أف الإطارات 

الأنساؽ التنظيمية، كعف المجتمع الصناعي، فاف فيـ دكرىا كمكانتيا كعلبقاتيا تتأسس بناءا عمى 
كفي إطار تفاعميا كعلبقاتيا التبادلية . تصكراتيا لمعمؿ كللؤنساؽ الاجتماعية كالثقافية لممجتمع الكمي

مع مختمؼ الفئات المينية ضمف المجاؿ الاجتماعي كالثقافي كفي إطار علبقة عمؿ في عممية تبادؿ 
اخذ كعطاء، حقكؽ ككاجبات، المنفعة كالمكافأة، كفؽ عدالة تنظيمية كأفؽ اجتماعي، يحدد كيكجو 

أف كؿ فرد يعش، مف :" رايت ميمزككما يقكؿ . السمكؾ التنظيمي كالاجتماعي لمفرد كفاعؿ اجتماعي
جيؿ لمجيؿ التالي، في مجتمع ما، فيك يعيش حياة شخصية ما، كىك يعيشيا في تسمسؿ تاريخي 

كبمقتضى حياتو ىذه،فانو يساىـ في تشكيؿ ىذا المجتمع كفي تحديد مسار التاريخ، تماما كما .معيف
 ثقافية قدرة ىي الاجتماعية الأفعاؿ بمعنى إف1."أف ىذا الشخص نفسو مف صنع المجتمع

.  البناء الاجتماعي لمنسؽ التنظيميفي سياؽتتبمكر 2."كحضارية

تمثؿ " كالتي بيتر بلاو لقد اعتمدنا عمى مقاربة نظرية التبادؿ الاجتماعي، مع ابرز ركادىا 
في الراىف الإطار الأكثر تكظيفا ك قبكلا في دراسة اثر إدراؾ العدالة التنظيمية في الكسط التنظيمي، 

ف العدالة ليا قيمة مركزية في عممية التبادؿ الاجتماعي، كما إف أفالعديد مف الدراسات أظيرت 
العماؿ بفضؿ إدراكيـ لمعدالة في الكسط الميني يتفاعمكف بشكؿ منصؼ مع شركائيـ  في العممية 

  3".التبادلية

                                                           

 69، ص2016 ، ترجمة محمد الجكىرم ،المركز القكمي لمترجمة ، القاىرة ،مصر،الدليؿ العممي لمناىج البحثبكب ماتيكز،ليز ركس، 1
 224، ص 2005جامعة الجزائر.ـ.محمد الميدم بف عيسى ، ثقافة المؤسسة ، دكتكراه عمـ الاجتماع التنظيـ غ 2

3 Mohamed Ikram Nasr. Justice organisationnelle. Confiance et Comportements De Citoyenneté. LIRHE.   
Université Toulouse 1.France. Revue de gestion des ressources humaines N 74,2009. 
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قبؿ تقديـ الفرضيات التي تأسست عمييا النظرية كما تصكرىا بيتر بلبك كجكرج ىكمانز، مف الجدير 
كالذكر، تقديـ بعض الإرىاصات عف نظرية التبادؿ، في التراث الثقافي الاجتماعي  بالاىتماـ

 كالتفاعؿ بالآخريف للبجتماع الحقيقية الدافعية فإف فحسب أبي حياف التكحيدم،" الإسلبمي كالعربي،
 "إستغناء ظرؼ" إلى يستحيؿ لا الذم "الإفتقار ظرؼ" تمثؿ كالتي الحاجة، في إشباع تتمثؿ معيـ،
 :يقكؿ التكحيدم الخصكص كبيذا ليـ، يقدمو ما لقاء لمفرد الآخريف يقدميا التي العكائِد خلبؿ إلا مف

 فقد البعض عمى إتكؿ البعض كمتى ,الجميع عف الجميع إستغنى فقد البعض البعض عاكف متى"
 كتمامو إِستغناء، التكاكؿ كبدئ إستغناء، :كتمامو إفتقار التعاكف بدئ الجميع لاف إلى الجميع إضطر
 كما تحممو ىذه الكممات مف الدعكة لمتعاكف كالتبادؿ لسد الحاجات كلتأسيس الكجكد 1".إِفتقار

 نكاة لمتحميؿ السكسيكلكجي لمفعؿ الاجتماعي مف منظكر الإرىاصاتإذ تعد ىذه -.الاجتماعي
 اجتماعي عربي إسلبمي حتى كاف ركزت عمى بعد الحاجة كاشباعاتيا سكءا المعنكية أك المادية،

كما نجد في التراث الشفكم الجزائرم الأمثاؿ التي تعكس التبادؿ -  كدافع كمحفز لمفعؿ الاجتماعي
دم ؤْك رُدْ، إِ "): كمثاؿ أخر يقكؿ" مف عندم كعندؾ تطبع، كمف عندم برؾ تنقطع"الاجتماعي منو 

 كفي النص القرآني دعكة كاضحة لعدـ نسياف الجميؿ كالفضؿ حيث تقكؿ ("تصبح في الماؿ شريؾ
كذلؾ لإبقاء الصمة كالركابط الاجتماعية، حتى  (237:البقرة)("كلا تنّسُكا الفَضّؿ بيّنكـ"):الآية الكريمة

كلا شؾ أف مجاؿ العمؿ كما يتضمنو مف تنافس كصراع . في حالة الافتراؽ كالاختلبؼ أك الخلبؼ
كتعاكف كتساند، كما يتطمبو مف ثقة كاعتراؼ متبادؿ كعلبقات اجتماعية تبادلية، يرتكز كؿ ذلؾ، 

. عمى أبعاد ثقافية

تتأسس نظرية التبادؿ الاجتماعي عمى جممة مف الافتراضات منيا ما ىك مف نتاج فمسفة الاقتصاد  
 .السياسي الميبرالي كمنيا ما ىك نتاج المدرسة السمككية كالانتربكلكجيا كالملبحظات السكسيكلكجية

:  كالتي تقكؿ

إف الإنساف كائف عقلبني، يحاكؿ عمى أساس مبدأ المنفعة، في علبقتو التنافسية مع الآخريف،  -
 .تعظيـ مكاسبو كتقميؿ خسائره

 .إف الدخكؿ في عمميات اجتماعية يتضمف التبادؿ، كحساب المكاسب كالخسارة -

                                                           

- 30قسنطينة العدد. ، مقاؿ بمجمة العمكـ الإنسانية  جارىاصات نظرية التبادؿ الاجتماعي عند ابي حياف التكحيدمنايؼ البنكم، ،1
 8،ص2008الجزائر،
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 .  يرتبط الفعؿ كمساراتو كاتخاذ القرارات بما يتكقع الفاعؿ كيرل مف كمفة -
 .تكرر الكائنات الأفعاؿ التي كانت قد أدت إلى مكافآت في الماضي -
 1."يستمر تكرار السمكؾ نفسو ماداـ يؤدم إلى مكافأة -

 إف التبادؿ الاجتماعي يتضمف مسؤكليات كحقكؽ، كثقة متبادلة، تحكميا منطمقات بيتر بلاوكيرل 
: كرغـ الصفة الشخصية لغالبية عمميات التبادؿ إلا أنيا ترتبط بعكامؿ اجتماعية ثقافية منيا. ثقافية

 .إنيا عممية استثمار تتضمف الالتزاـ بيف أطراؼ العممية -
 .استجابة الطرؼ الأخر بما يؤكد انو مكضع ثقة -
 .كجكد آليات ككسائؿ تسمح لكؿ طرؼ بأداء مسؤكليتو -
 .أف تحقؽ العدالة -

 2." تؤدم عممية التبادؿ، كخاصة التي تتصؼ بالعدالة، إلى تقكية العلبقات الاجتماعية كالتضامف
كما . انطلبقا مف التصكر الكظيفي لتعزيز الاستقرار كالاندماج كالتعاكف كفؽ تبادؿ اجتماعي عادؿ

، عمى أساس نسؽ بارسونزتطرحو نظرية الكظيفية الاجتماعية كارتباطيا بالفعؿ الاجتماعي عند 
كما كاف لنا تكظيؼ لمفيكـ الاعتراؼ كالذم . القيـ، كالتي اعتمدنا عمى بعض تصكراتيا ضمنيا

إذ . في المدرسة النقدية فرانكفكرت(-  1949)ىونيت اكسؿتناكلو مجمكعة مف المفكريف كخاصة 
نما ىناؾ جكانب أخرل في حياة " أف مسألة العدؿ لا يمكف اختزاليا في العدؿ التكزيعي لمخيرات، كا 

 بمعنى الاعتراؼ بالقدرات الفردية كبمككنات 3."الأفراد كالجماعات يجب أف تعامؿ معاممة عادلة
. اليكية الثقافية كالاجتماعية كبالانتماء

 قد تناكؿ مفيكـ الاعتراؼ باعتباره ،(-  1952)فرانسيس فوكوياما الأمريكي الفيمسكؼ أفكما 
ينبع الإحساس بالرضى الذم نستمده مف تكاصمنا مع الآخريف "إذ . مطمب أساسي لتحقيؽ الرضى

 4."كارتباطنا بيـ في مكاف العمؿ، مف الرغبة الإنسانية الدفينة بنيؿ الاعتراؼ كتحقيؽ الذات

                                                           

 215، ص2008، دار الشركؽ،عماف الأردف،النظرية المعاصرة في عمـ الاجتماعابراىيـ عيسى عثماف،  1
 225ابراىيـ عيسى عثماف ، المرجع السابؽ ،ص 2
 14،ص2012 دار الطميعة لمطباعة كالنشر، بيركت، لبناف،الاعتراؼ مف اجؿ مفيكـ جديد لمعدؿ،الزكاكم بغكرة،  3
 ،ترجمة،معيف كمجاب الاماـ، منتدل العلبقات الثقة ،الفضائؿ الاجتماعية  كدكرىا في تحقيؽ الرخاء الاقتصادمفرانسيس فكككياما ،  4

 26،ص2015العربية الدكلية قطر 
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: الدراسات السابقة- 7

، كقد كقع اختيارنا عمى مجمكعة مف الدراسات حاكلنا أف السابقة نقدـ بعض الدراسات  
حيث ركزنا عمى الدراسات التي . نكزعيا بحسب المتغيرات التي تناكلتيا الدراسة كمجالات الاىتماـ

تناكؿ مكضكع ثقافة المؤسسة بشكؿ عاـ كمكضكع العدالة التنظيمي كدراسات أخرل ركزت اىتماميا 
كمف المؤكد أف ىذه المكاضيع قد تناكلتيا حقكؿ معرفية . حكؿ التنظيـ كالتسيير بالإدارة المحمية

متعددة، منيا العمكـ الإدارية كالتسيير كالعمكـ السياسية كالمنضمات كعمـ النفس الاجتماعي كعمـ 
ذلؾ أف مكضكع الثقافة بشكؿ عاـ كالقيـ كالحرية كالعدالة ليست حكرا عمى . الاجتماع التنظيـ كالعمؿ

حقؿ معرفي دكف أخر، عمى أساس أف الظكاىر الاجتماعية عابرة لمنظريات كالمقاربات في مختمؼ 
بما يسمح بتكفير مجاؿ لمنقد كالتأكيؿ لمكصكؿ لخمؽ مساحة أكسع كافؽ أرحب . الحقكؿ المعرفية

.  لمبحث كلمفيـ، مف دكف أف يفقد البحث ىكيتو
كاقتناعنا دكما ىك أف ليس ىناؾ إجابات نيائية لمظكاىر الاجتماعية كاف البحكث مجاؿ للؤخذ كالرد 

.   كالنقد كالتحميؿ مف جكانبيا النظرية ك المنيجية
 :  الدراسات التي تناولت ثقافة المؤسسة 7-1

  1" ثقافة المؤسسة ":الدراسة الأولى
ىي دراسة ميدانية لمباحث محمد الميدم بف عيسى، تناكلت المؤسسة الاقتصادية العمكمية بالجزائر 

 أك المكجيات أراد الباحث مف خلبليا أف يكشؼ عف. في إطار أطركحة دكتكراه، بجامعة الجزائر
 يمعب الذم كالقيمي الثقافي النسؽ طبيعة كمضمكف كتحديد لفيـ الاجتماعي لمفعؿ المرجعية الأطر
 المؤسسة ىذه داخؿ تتـ التي كالتفاعلبت الإجتماعية كالأفعاؿ لمسمككات المكجو أك المحدد الدكر

: كذلؾ عبر طرح التساؤلات، التي تبناه الباحث كالتالي . كمصيرىا اتجاىيا كعف الإقتصادية
 المتكاجديف الاجتماعييف الفاعميف مختمؼ طرؼ مف المتبناة الثقافية كالنماذج الأطر طبيعة ىي ما-

 مكاقفيـ كتحدد أفعاليـ أك لسمككاتيـ المكجو دكر كتمعب الجزائرية الاقتصادية داخؿ المؤسسة
 ؟ المختمفة

                                                           

 2005جزئيا، عمـ الاجتماع ، جامعة الجزائر ، المكسـ الجامعي . دكتكراه ـثقافة المؤسسة،محمد الميدم بف عيسى ،  1
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الثقافية  كالنماذج المرجعية الأطر ىذه فييا تتحكـ التي الاجتماعية كالأفعاؿ السمككات ىذه ىؿ -
التنظيمات  مف الأنكاع ىذه تتطمبيا التي الاقتصادية العقمنة مقتضيات مع كمتماشية متطابقة

 ؟ كالتقدـ المنتجة لمتنمية الاقتصادية
كفاءة  عف يعبر كاحد ثقافي نمكذج أك كاحد مرجعي إطار يكجد الدراسة محؿ المؤسسة داخؿ ىؿ -

عادة إنتاج عمى كقدرتو كالتنظيمي التسييرم نسقيا  الفاعميف مختمؼ بيف كالتضامف التعاكف إنتاج كا 
 ؟ أىدافيا تحقؽ أف لممؤسسة يضمف لممستكل الذم

 صراع ىك ىؿ ؟ مجمكعات أك أفراد كانكا سكاء الفاعميف مختمؼ يحكـ الذم التفاعؿ طبيعة ما -
 إشكالية تتضمنيا التي التساؤلات ىذه عمى للئجابة غاية؟ أم تحقيؽ أجؿ كمف ؟ تكامؿ ، ،نزاع

.  الدراسة
 بمدينة المتكاجدة الطبيعي لمغاز الناقمة للؤنابيب المنتجة العمكمية تمت الدراسة الميدانية بالمؤسسة

. 2004عامؿ كذلؾ خلبؿ سنة 700، كعدد عماليا يزيد عفPIPEGAZغرداية كالمسماة بشركة 
 ما%   55.75كالمنفذكف28.61%عماؿ التحكـ  %15.63مكزعيف بحسب النسب التالية الإطارات 

 الاجتماعية العلبقات بشكؿ يتعمؽ فيما السكسيكلكجية لمملبحظة ثرم مجاؿ يجعميا كما قاؿ الباحث
 عكف بصفتيا المؤسسة كفاعمية كفاءة عمى ذلؾ تأثير كما تحكميا، التفاعلبت التي كطبيعة

 .اقتصادم
فصؿ الباحث الدراسة إلى بابيف مف ستة فصكؿ، تناكلت السمكؾ التنظيمي عبر الطرح السيككلكجي 

كالسكسيكلكجي كالفعؿ الاجتماعي في النظرية السكسيكلكجية في إطار المؤسسة الاقتصادية ، كمسار 
الفعؿ الاجتماعي مف سكسيكلكجيا العمؿ الى سكسيكلكجيا المؤسسة، كفي الجانب الميداني تناكؿ 

كفصؿ سادس حكؿ الأطر الثقافية . الباحث فصؿ حكؿ الفعؿ الاجتماعي كالنسؽ الثقافي لمدراسة
. المكجية لاختيارات الفعؿ الاجتماعي في الدراسة الميدانية

استعمؿ الباحث المنيج الكصفي، كاعتمد عمى أدكات منيا الاستمارة الاستبيانية بشكؿ أساسي كالتي 
بحسب فرضيات بحثو كالملبحظة كالمقابمة كالكثاؽ لجمع " ب"كاستمارة " أ" قسميا الى استمارة

. المعطيات كالبيانات 
: كقد تكصؿ الباحث إلى جممة مف الاستنتاجات الميمة كما يمي 

 مينية ىي ما بالقدر عممية أكاديمية كفاءة ليست المؤسسة داخؿ طبيعتيا ك الكفاءة مستكل أف - "
 قطاع صناعي ىك المؤسسة فيو تنشط الذم النشاط مجاؿ أك قطاع أف مف بالرغـ ىذا محضة
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العمالية  الفئات جميع طرؼ مف كبيرة تكنكلكجية كفاءة بدكرىا تتطمب التي معقدة تكنكلكجيا يتطمب
 تكاكب أف الأقؿ عمى أك تكنكلكجيا تبدع ك تنتج أف المؤسسة تستطيع حتى المؤسسة في المتكاجدة

 التأىيؿ بمستكل الاكتفاء ىذا إف .العالـ في الصمب ك الحديد قطاع يعرفو الذم التطكر التكنكلكجي
 مف المؤسسة تستعمميا التي التكنكلكجيا مف نابع المؤسسة داخؿ غير تقني أك تقني سكاء الميني

 بالتالي ك 1977 ك 1974 سنكات بيف المشركع انطلبؽ ىذا منذ تتغير لـ إنتاج كآلات تجييزات
 ك التكنكلكجيا ابتكار عمى أكاديمية تعمؿ عممية ذىنية كفاءة ليست المطمكبة الكفاءة أصبحت
 عمى ىذه القدرة ك .تسيرىا عمى القدرة في ليا الأساسية الميمة تكمف مينية كفاءة بؿ تطكيرىا
ىذه  مع التعامؿ في كفاءة ك خبرة ىي ما بالقدر الميني التقني التخصص مصدرىا ليس التسيير

". التدىكر ك التقادـ مف حالة إلى كصمت التي التجييزات
 ليا تككف أف مف يمكنيا أكاديمي جامعي دراسي مستكل ليا التي المؤسسة داخؿ المينية الفئة إف- "

 لممؤسسة يسمح ك محدكدية، بدكف المتكاصؿ الذىني كالارتقاء التطكر عمى كبير ىامش ك قدرة كامنة
 مستكل في ضعؼ أك عائؽ مف تعاني منيا كبيرة فنسبة ذلؾ، جراء مف كفاءة تكنكلكجية تبني أف

 ك التقني المحيط مع التكاصؿ عمى قادرة غير ك نفسيا منغمقة عمى يجعميا مما الأجنبية المغة
  .كطني محمي ليس ك خارجي معطى ىك الذم التكنكلكجي

كبخصكص إطارات المؤسسة باعتبارىـ النخبة المكجو لمجتمع المؤسسة خمص الباحث إلى 
: الاستنتاجات التالية

 العماؿ تطبيؽ لمدل الدقيقة المتابعة في يتمثؿ الإشرافي دكرىا أف تعتقد القيادية الفئة ىذه إف 1-
 .اىتماماتيا مف يكف لـ الإنتاجي دكره أداء عمى العامؿ متابعة أف حيف الداخمية، في لمقكانيف

 المطاؼ، العمؿ في نياية يحكميا ك يكجييا التسيرية قراراتيـ بأف يركف القيادية الفئة أعضاء إف 2-
 العكامؿ أف حيف في الثالث العنصر في رأينا كما لممؤسسة الإدارية القكانيف كاحتراـ تطبيؽ عمى

 في ضعيؼ باىتماـ حظيت أك اىتماـ بأم تحض لـ لممؤسسة باليدؼ الاقتصادم المرتبطة الأخرل
 .الأحياف بعض
 عمؿ مجمكعة تشكيؿ مف يتمكف الذم ىك الناجح القائد معايير أف كذلؾ ترل الفئة ىذه إف 3-

 الإنتاجية ك الإنتاج كرفع الاقتصادية العكامؿ أما الانضباط فرض طريؽ عف ك متماسكة منسجمة
 . ليـ بالنسبة أك ثانكية ىامشية عكامؿ كانت
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 ك التضامف نقص ىك النجاحات تحقيؽ عمى المؤسسة تعيؽ التي لمعكامؿ القادة ىؤلاء نظرة إف 4-
       .بيف العماؿ التماسؾ

 الكسيمة ك القانكف تطبيؽ ك احتراـ عمى العمؿ ىك إلييا الغاية التي تيدؼ أف "حيث استنتج الباحث،
 البيركقراطي المجاؿ التنظيمي أصبح ك باليدؼ الكسيمة لدييا القانكنية، فاختمطت ىي القكاعد لذلؾ
 خمص الباحث إلى النتيجة بالتالي ك  "التنظيمية ممارساتيا ك التسييرية يؤطر سمككاتيا الذم ىك

 اختيار في سكاء تكجو سمككاتيا ك تؤطر المؤسسة داخؿ القيادية الفئة أف.  "مفادىا التالية النيائية
 لمبنية آخر مغتربة بمعنى ىي أك البيركقراطي التسيرية ،المجاؿ التنظيمي الأىداؼ تحديد أك الكسائؿ

 ىذه إنتاج إعادة ك إنتاج عمى تعمؿ يجعميا الحضارية، مما القيـ عنيا تحجب التي البيركقراطية
 الحضارة قيـ تحقيؽ عمى تعمؿ أك الإقتصادية النجاعة تحقيؽ عمى تعمؿ أف البنية عكض

    .الصناعية
  1 "المسالة الثقافية وعلاقتيا بالمشكلات التنظيمية: "الدراسة الثانية

 تناكلت ىذه الدراسة لمباحث كماؿ بكقرة، المشكلبت التنظيمية كالتغيب كدكراف العمؿ كالحكادث 
المينية ك التي تعاف منيا المؤسسة الجزائرية ، حيث اعتبر الباحث أف أصؿ المشكلبت يعكد 

 سبب أف حيث يعتقد الباحث. أسمكب الحياة الذم يتميز بو المجتمع الجزائرمأكلمنمكذج الثقافي 
  .أخرل مينية لعكامؿ منو أكثر اجتماعية ثقافية لعكامؿ يرجع التنظيمية المشكلبت ىذه ظيكر

 مف تناكلت الدراسة الميدانية، مؤسسة قاركرات الغاز كحدة باتنة، كتعتبر، كما قاؿ الباحث 
 عرفت حيث .الكطنية الاقتصادية المؤسسات عمى مرت التي كؿ المراحؿ عاصرت التي المؤسسات

كليذا  المؤسسات، استقلبلية كمرحمة ، الييكمة إعادة كمرحمة لممؤسسات، التسيير الاشتراكي مرحمة
 فئة أف ذلؾ المختمفة، المكاضيع حكؿ السكسيكلكجية الدراسات لأجراء نمكذجيا مجالا تشكؿ فيي
 .معيا كتعاممكا ىذه المراحؿ كؿ عايشكا المؤسسة ىذه عماؿ مف ميمة

ثلبثة  عمى مكزعيف المؤقتيف، مف أغمبيـ 2008بحسب إحصاء سنة 363 حاليا بالكحدة    يشتغؿ
حيث اختار الباحث عينة عشكائية طبقية بنسبة . دكائر كىي دائرة الإنتاج كدائرة الإدارة كدائرة التقنية

 الثقافة ككاقع الجزائرية، لممؤسسة كاعتمادا عمى المنيج الكصفي لكصؼ الكاقع التنظيمي. بالمائة25
 بالمشكلبت الثقافة المسألة كعلبقة التنظيمي، في الكاقع تؤثر ككيؼ المؤسسة، ىذه في السائدة

                                                           

،في المؤسسة الجزائرية،اطركحة دكتكراه عمـ الاجتماع التنظيـ كالعمؿ جامعة المسألة الثقافية كعلبقتيا بالمشكلبت التنظيميةكماؿ بكقرة ،  1
.  2008باتنة الجزائر ،
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 قيـ مف عميو تحتكم كما المجتمع الجزائرم بثقافة كالميني التنظيمي الكقع ىذا  كربط.التنظيمية
 الكمي المجتمع ثقافة تنعكس ككيؼ عامة، الثقافة بصفة أك كالإنتاج العمؿ، مجاؿ في سكاء كمعايير

معتمدا عمى أدكات البحث منيا، الملبحظة، . السمكؾ التنظيمي عمكما كعمى المؤسسة ثقافة عمى
لجمع المعطيات كالبيانات التي تجيب عف أسئمة . كالمقابمة المكجية كالحرة ، كالسجلبت كالكثائؽ

: البحث التالية
؟ .كالتغيب العمؿ مكاقيت عف التخمؼ ظاىرة كراء تقؼ التي العكامؿ الثقافية ىي ما -
؟ .الجزائرية المؤسسة في العمؿ حكادث نسبة كراء ارتفاع تقؼ التي الثقافية العكامؿ ىي ما -
الجزائرية؟  المؤسسة في تحدث التي كراء الصراعات تقؼ التي الثقافية العكامؿ ىي ما -
الجزائرية؟  المؤسسة في الميني الرضا ضعؼ ظاىرة كراء التي تقؼ الثقافية العكامؿ ىي ما -
 1.الجزائرية؟ المؤسسة في العمؿ دكراف ظاىرة تقؼ كراء التي الثقافية العكامؿ ىي ما -

 غير أك مباشرا سببا تككف التي العكامؿ مف مجمكعة تمثؿ الثقافية حيث يقكؿ الباحث أف المسألة
. كالخدماتية الإنتاجية مؤسستنا في السمبية السمككات ىذه في إحداث مباشر

 مف الكاضح اف الباحث كاف ييدؼ إلى ربط المشكلبت التي تعاف منيا المؤسسة الجزائرية بثقافة 
. المجتمع كبنمط الحياة لدل الفرد كالمجتمع كمكقع الثقافة مف اىتمامات النسؽ السياسي كالاجتماعي

 المينية أكضاعو كمعرفة الجزائر، الثقافي لمعامؿ النسؽ تحميؿ" حيث عمد في الفصكؿ النظرية الى
 في التنظيمية الثقافة انتشار مدل عمى بالإطلبع الاجتماعي كالثقافي، كذلؾ بكاقعو ارتباطيا كمدل

 المؤسسة، كتساىـ أعضاء تجمع مكحدة بالمؤسسات، مناسبة ثقافة بقصد إيجاد .الجزائرية  المؤسسة
 ذلؾ كما قاؿ الباحث  التنظيـ كيككف إلى انتمائيـ قكة كتزيد كتصرفاتيـ كتصكراتيـ آرائيـ تكحيد في
  :خلبؿ مف
سياـ لمتشاكر سياسة إيجاد" ستراتيجيتيا المؤسسة أىداؼ رسـ في العماؿ كا   .كسياستيا كا 

 .الداخمية النشرات خلبؿ مف سميمة إعلبمية سياسة- 
 .كالمسيريف كالمشرفيف العماؿ بيف العلبقات تحسيف- 
 ".حميا عمى كالعمؿ العماؿ بانشغالات التكفؿ- 

: كمف النتائج التي تكصمت ليا الدراسة ما يمي 

                                                           

ية ،مصدر سابؽ،ص، المسائمة الثقافية كالمشكلبت التنظيـكماؿ بكقرة  1  
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 حيث فمف ، الخصائص مف بمجمكعة الدراسة يتميز مجاؿ المؤسسة في السائد الثقافي النمط أف"
 يفضؿ الذم الكقت ففي . العمؿ قيمة حكؿ متناقضة ىناؾ إجابات أف نجد العمؿ مف الأفراد مكقؼ

مكرد  أنو أساس عمى العمؿ إلى ينظركف أغمبيـ نجد عمؿ بدكف الراتب عف العماؿ، العمؿ أغمب فيو
 لتحقيؽ العمؿ مصدر تعتبر أخرل فئات نجد فيما كفقط، كطبيعية بيكلكجية إشباعات ليـ يحقؽ مادم

رضاء ا﵀ الذات، كتحقيؽ كاحتراـ الاجتماعية، كالمكانة معنكية حاجات  أف كما كجؿ، عز سبحانو كا 
 ميدانيا لاحظنا حيث متكفر غير شيء طرؼ العماؿ، مف كقيمة الكقت احتراـ أف إلى تشير النتائج

 عف تماما يختمؼ بالكقت الجزائرم الفرد لعلبقة المعايشة اليكمية خلبؿ مف أك الدراسة خلبؿ مف
 الجزائرم ثقافة فإف كليذا ، الكقت أىمية عف كيقرأ يقاؿ كما ، مف نتائج الجداكؿ في مكضح ماىك
 الإنساف أف كىي أخرل نتيجة استخلبص يمكننا كما عممية، كغير جدا ثقافة سمبية الكقت عف

 بو شيء يقكـ كما شيء، يرجكه أك ، يتمناه فما المكضكعات، مف مكاقفو تحديد في الجزائرم متذبذب
 .1"الجزائرم الإنساف ثقافة في كبير بشكؿ يغيب العممي فالمنطؽ آخر،

 تفضيميـ عدـ خلبؿ مف كىذا العينة، أفراد في ثقافة غالبة المساكاتية كما كجد الباحث اف القيـ
 ككذلؾ عنيـ، يختمفكف لا مثميـ زملبء كالمسئكليف، كاعتبارىـ المشرفيف كالنفكذ، السمطة في لمتفاكت
 تميز يقبؿ لا الطرفيف كلب لأف القدامى كالعماؿ الجامعات مف بيف المتخرجيف يحدث الذم الصراع
 بيف الآلي التضامف فييا يسكد كاف التي التقميدية الثقافة إلى ذلؾ يرجع كلعمو الآخر عنو، الطرؼ

 فيذيف(الاشتراكية ) الاستقلبؿ بعد المطبؽ كالاجتماعي الاقتصادم النظاـ ككذلؾ أفراد المجتمع،
 .كنشير أف المساكاة لا تعني العدالة التنظيمية. الجزائرم المجتمع في المساكاتية قيـ كرس العامميف

 يرجع عندما المبحكثيف كخاصة أفراد بيف ضعيفة بنسبة كلكف القدرية القيـ بعض انتشار نجد كما
 كالحظكظ المكتكب، إلى المناصب في الترقي أك الحكادث، بعضو

 السمكؾ في مباشر بشكؿ تؤثر كانت القيـ مف كغيرىا القيـ ىذه طبعا ذلؾ، إلى كما
تعد  العامؿ الجزائرم  لدل الثقافية القيـ كبيذا تكصؿ إلى نتيجة عامة مفادىا أف. لمعماؿ التنظيمي
 2."التنظيمية في المشكلبت الرئيس السبب

   1" كعلبقتو بتكجيو الفعؿ التنظيميللئدارة النسؽ القيمي ": الدراسة الثالثة 

                                                           

 418كماؿ بكقرة ، مرجع سابؽ ،ص 1
 418كماؿ بكقرة ،مرجع سابؽ ، 2
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 الجزائرية  المؤسسةEATITباتنة بكلاية النسيج مركب  فيلندة العابد،الميدانية لمباحثة  الدراسة تمت
  مركب الغزؿ كالنسيج سابقا تسمى كانت عريقة مؤسسة كىي التقنية ك الصناعية للؤنسجة

COTITEX أما عينة . كالتي كانت مفخرة صناعة النسيج بالجزائر1963 كالتي أنشئت خلبؿ سنة
البحث فقد شممت الإطارات العميا كالعماؿ المنفذيف كذلؾ بحسب متغيرات الدراسة، القيـ كالفعؿ، فكاف 
المستكل الأكؿ يخص القادة كالمشرفكف، كالمستكل الثاني يخص العماؿ التنفيذييف، مع ملبحظة أف 

كىك أمر غريب . الباحثة قد كجدت صعكبات كغمكض بخصكص العدد الإجمالي لمجتمع الدراسة
فما كاف .  التي يعيشيا ىذا المركبالإداريةلمؤسسة ليا خبرة كبيرة كطكيمة كيعد مؤشر دقيقة لمحالة 

 الكاقع كاعتماد اختيار عينة عرضية عف فئة القيادات كالإطارات للؤمر الخضكع إلاعمى الباحثة 
 الفئة الثانية فكانت لعماؿ الإنتاج كقد اختارت الباحثة عينة عشكائية طبقية مف مختمؼ أماالعميا، 

. الكحدات الإنتاجية

: موضوع الدراسة
 التنظيمية، الأنساؽ مف عديدا يضـ التنظيـ أف"  تأسس مكضكع الدراسة كما قالت الباحثة مف تصكر

أف  الضركرم مف حركيتو في كأنو ،-التعارض حد إلى تصؿ قد كالتي - القيمية المختمفة كالأنساؽ
 لأف أيضا الأنساؽ القيمية كبيف التنظيمية، المستكيات بيف كالانسجاـ كالتناغـ التناسؽ مف نكعا يحقؽ
 لذلؾ  تناكلت الباحثة في دراستيا مكضكع القيـ.التنظيـ عمى سمبا ينعكس بينيا الاختلبؼ في الزيادة
 كمنيا مكجو للؤفعاؿ كنسؽ الإدارية القيـ عمى الدراسة قصرت التنظيـ في أنكاع كالقيـ كالفعؿ،
 في عنيا الكشؼ تـ عمى مقدمات، بناء اختيارىا تـ متعارؼ عمييا كأفعاؿ كالتحفيز الاتصاؿ القيادة،
 كيفية كمنيا التنظيمي، الإطار في كالفعؿ القيـ بيف العلبقة عف لمكشؼ محاكلة في .النظرية الدراسة
" .المتاحة الفعؿ بدائؿ في كدلالة ذلؾ .السائدة الإدارية القيـ بنسؽ الأفعاؿ تكجيو

 أبعاد عمى ستركز بالفعؿ التنظيمي الإدارم القيمي النسؽ علبقة مدلكؿ" عف كذلؾ بيدؼ الكشؼ
 كأيضا قيـ، مف بو يرتبط كما التحفيز .مف قيـ تمثمو بما القيادة :كىي إدارية أفعالا تمثؿ أساسية

 للؤفعاؿ نماذج ىي الأفعاؿ ىذه قيـ، مف تتضمنو العممية كما للئدارة أساسي كبعد الاتصاؿ
نما انعزاؿ في تتـ أف يمكف لا علبئقية تمثؿ دلالات تركيبتيا في كىي التنظيمية،  مركبة علبقة في كا 

 يمكف أف لا العلبئقية الدلالات تمؾ ككؿ .بالمستقبؿ كالمرسؿ كالمحَفز المحفز القائد بالمقكد، تجمع
                                                                                                                                                                             

اختصاص عمـ الاجتماع التنظيـ كالعمؿ،جامعة . ـ.، أطركحة دكتكراه ،غالنسؽ القيمي للئدارة كعلبقتو بتكجيو الفعؿ التنظيميليندة العابد،  1
 2011باتنة 
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 بحثيا أىداؼحيث حصرت الباحثة ".مرشد ك مكجو ليا، مدعـ قيمي نسؽ تكاجد في إلا بفعالية تنجز
: كما يمي 

 المركزية عف القيـ لمكشؼ الدراسة محؿ الصناعي التنظيـ في الإدارم القيمي النسؽ استكشاؼ -
 .سمكؾ العامميف لتكجيو الإدارة طرؼ مف تستعمؿ التي الأساليب كتحديد فيو،

 ممارسة ك الاتصاؿ  كالتحفيز كمنيا التنظيمية الأفعاؿ مكجيات عمى امبريقيا الكقكؼ محاكلة -
 .المتبناة القيـ الإدارية عمى التركيز مع -الدراسة محؿ – التنظيـ في القيادة

 العلبقة ىذه كضركرة استثمار كاقعيا، التنظيمات داخؿ كالفعؿ القيـ بيف القائمة العلبقة إلى التنبيو -
 .الأمثؿ التكجيو كتكجييو كضبطو العامميف سمكؾ لفيـ

سمككية كعلبقات  كممارسات قيـ مف عميو ينطكم بما لممصنع الاجتماعي النسؽ في ـ-
 1."اجتماعية

كلمكصكؿ إلى ىذه الأىداؼ تقدمت الباحثة بمجمكعة مف الأسئمة نحك مجتمع الدراسة كعينتو كالتالي 
: 

 الدراسة؟ محؿ التنظيـ في السائدة التنظيمية القيـ طبيعة ما- 1      
 الإدارم؟ القيمي بالنسؽ التنظيـ في القيادم الفعؿ يتكجو كيؼ   -2     
 محؿ الدراسة؟ التنظيـ في الإدارم القيمي بالنسؽ تنظيمي كفعؿ الحفز يكجو كيؼ 3-    
 التنظيـ في الإدارم القيمي بالنسؽ تنظيمي كفعؿ الاتصاؿ يكجو كيؼ -4     
 .الدراسة؟ محؿ

لبمكغ نتائج اعتمدت الباحثة عمى المنيج الكصفي، عبر مجمكعة مف الأدكات لجمع المعطيات 
كما استعممت . كالبيانات الميدانية منيا الملبحظة البسيطة كالمعمقة بحسب متطمبات المكضكع

الباحثة أداة المقابمة الحرة كالمقابمة نصؼ مكجية، إلى جانب الاستمارة الاستبيانية باعتبارىا أداة 
رئيسية لمبحث، كأخيرا السجلبت كالكثائؽ كىي ضركرية كبخاصة اماـ مؤسسة عريقة ليا تاريخ 

.  طكيؿ، كشيدت تحكلات ىيكمية كتحكلات سياسية كاجتماعية 
 : نتائج الدراسة

 العقلبنية) :حيث الترشيد قيـ ىي الدراسة محؿ التنظيـ إدارة في السائدة القيـ إف /أكلا
 (بالإنتاج المرتبطة

                                                           

 15العابد ليندة ،المصدر السابؽ ، ص  1
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 .العامؿ حساب عمى الإنتاجية ك بالإنتاج الاىتماـ يسكد -
 .غاية لا كسيمة العامؿ التنظيـ، لأعضاء الميكانيكية النظرة -
 .(المركزية) القرار لاتخاذ الكحيد المصدر ىي الإدارة -
 :الأكتكقراطي النمط ىك القيادم الفعؿ في السائد النمط إف /ثانيا
 الحرية غياب -
 المشاركة غياب -
 . غائبة العامميف إدراؾ حسب الإجرائية العدالة -
 .الكتابي الآمر النازؿ الاتصاؿ ىك تنظيمي كفعؿ السائد الاتصاؿ نمط إف :ثالثا
 .المعمكمات تدفؽ غياب(العدالة غياب)-
 .الاتجاىات تنكع غياب(الحرية غياب)- 

 المعمكمات في التنكيع عدـ (الشفافية غياب)  -
  .المتكاضع المادم التحفيز ىك الغالب التحفيزم النمط /رابعا
 تناسب عدـ المكافآت، قمة الأجكر، قمة الترقية، غياب (التكزيعية العدالة غياب)  -

 .المعطاة الصيغ مع المكافآت
 . المعنكم التحفيز غياب) الحرية غياب)  -
 .شريؾ لا تكمفة العامؿ اعتبار -

 حكؿ القرارات المسؤكليف رأم خلبؿ مف العدالة كجكد لعدـ مؤشرات تظير ذلؾ  كمع
 بالإنتاج تتصؿ التي كما اف القرارات. لممؤسسة العاـ بالنظاـ الأكلى بالدرجة ترتبط كالتي المطركحة

 طرؼ مف إلا بالعماؿ مباشرة لقاءات دكف القنكات الاتصالية عبر الغالب في كتبمغ العمؿ كأكقات
 الأحياف مف كثير في إذ جميعا العماؿ بيف المساكاة خلبؿ تظير مف  كما .المباشريف المسؤكليف

 العماؿ مف الماىر كغير الماىر بيف كالأجكر المكافآت في المساكاة إذ يمغي العدالة، المساكاة كجكد
 كالخبرة ىي السف متغيرات مراعاة دكف أيضا بمساكاة الأعماؿ كتكزيع .العدالة غياب دلالة عمى

 قبؿ المساكاة المسؤكليف رتبت عند لمقيـ النسقي الترتيب في حتى كلذلؾ .العدالة كجكد لعدـ دلالات
 .غائية لمعدالة كقيمة كسائمية قيمة ىي المساكاة أف مع .الحرية كقبؿ العدالة
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 كؿ معرفة الحؽ في لو ليس العامؿ اف يؤكد المسؤكؿ أف في تكمف التي الشفافية لقيمة يحيؿ كىذا
 عميو يقكـ المؤسسة شريكا في اليكـ يعد العامؿ أف مع فقط بالتنفيذ علبقة ليا التي بؿ المعمكمات

 . كالإنتاج العمؿ
 الحؽ ليا إنتاج ليس أداة العمؿ اعتبار خلبؿ مف التحفيزم الفعؿ عمى انعكست أيضا العقلبنية القيـ
 . الطاعة عميو إلا كما إليو المكجو العمؿ ككيؼ كـ في سكاء كالاختيار التفضيؿ في
 العدالة الجماعي، كغياب العمؿ مقابؿ في الفردم العمؿ ك باليدؼ، كالإدارة القكة، منطؽ إذف

 1."اليكـ أىميتو مع بطلبف الجزائرية المؤسسات يسكد مازاؿ كلبسيكي منطؽ ىي كالحرية
: الدراسات التي تناولت العدالة التنظيمية 7-2

: الدراسة الأولى
العدالة التنظيمية لدل رؤساء الأقساـ الأكاديمية في الجامعات الأردنية كعلبقتيا بالرضا الكظيفي  "

 "كالكلاء التنظيمي لأعضاء الييئات التدريسية فييا
معدة في إطار أطركحة دكتكراه فمسفة في التربية ، تخصص إدارة  ،"سكزاف اكرـ سمطاف" لمباحثة 

 2006.تربكية،جامعة عماف العربية لمدراسات العميا
 القيمة المتحصمة مف جراء إدراؾ أنياانطلبقا مف تعريؼ العدالة التنظيمية الذم قدمتو الباحثة عمى 

 أىميتيا عمى كتأسيسا. المكظؼ لمنزاىة كالمكضكعية للئجراءات كالمخرجات الحاصمة في المنظمة
 ينظر إلييا كأحد المتغيرات التنظيمية إذ بشكؿ عاـ، الإدارةباعتبارىا متغيرا ميما كمؤثرا في عمميات 

 المنظمات أداء الكظيفي لمعامميف في المنظمات، علبكة عمى الأداءذات التأثير المحتمؿ عمى كفاءة 
، ممف الأردنيةجاءت الدراسة عمى أعضاء ىيئة التدريس المتفرغيف كالعامميف في الجامعة . ذاتيا

العامميف في ثمانية جامعات أردنية  .يحممكف رتب أكاديمية بدرجة أستاذ مساعد كأستاذ مشارؾ كأستاذ
 عضك 450 في حيف شممت عينة الدراسة التي تـ اختيارىا بطريقة طبقية عشكائية2905كعددىـ 

 كذلؾ بقصد الإجابة عف تساؤلات الإشكالية 2006-2005كذلؾ خلبؿ المكسـ جامعي .ىيئة تدريس
: التالية
ما مستكل العدالة التنظيمية لدل رؤساء الأقساـ الأكاديمية في الجامعات الأردنية الرسمية مف  -

 كجية نظر أعضاء الييئات التدريسية؟

                                                           

 460لندة العابد، المرجع السابؽ، ص 1
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ما مستكل الرضا الكظيفي لأعضاء الييئات التدريسية في الجامعات الأردنية الرسمية مف كجية  -
 نظرىـ؟

ما مستكل الكلاء التنظيمي لأعضاء الييئات التدريسية في الجامعات الأردنية الرسمية مف كجية  -
 نظرىـ؟

بيف درجة العدالة التنظيمية لدل رؤساء   (≥∞ 0.05)ىؿ ىناؾ علبقة ذات دلالة إحصائية  -
 الأقساـ الأكاديمية كالرضاء الكظيفي لأعضاء الييئات التدريسية في الجامعات الأردنية الرسمية؟

بيف درجة العدالة التنظيمي لدل رؤساء  (≥∞ 0.05)ىؿ ىناؾ علبقة ذات دلالة إحصائية -
 الأقساـ الأكاديمية كالكلاء التنظيمي لأعضاء الييئات التدريسية في الجامعات الأردنية الرسمية ؟
لمباشرة العمؿ الميداني اعتمدت الباحثة عمى الدراسة الكمية مف خلبؿ المنيج الإحصائي الكصفي 
عبر بطرية الأسئمة المعدة كالمعدلة بحسب خصكصيات مجتمع الدراسة كما أشارت الباحثة حيث 

رية أسئمة لقياس العدالة التنظيمية باعتبارىا متغيرا ااعتمدت عمى أداة الاستمارة الاستبيانية لبط
مستقلب بأبعادىا الثلبث العدالة التكزيعية كالعدالة الإجرائية كالعدالة التفاعمية مع إضافة الباحثة بعد 

كبنفس الأسمكب .  المككف مف خمسة درجاتليكرتكما اعتمدت عمى سمـ  .رابع العدالة التقييمية
كظفت الباحثة أداة أخرل لقياس الرضاء الكظيفي كأخر لقياس الكلاء التنظيمي باعتبارىما متغيريف 

 spssبرنامج  ىذا كقد اعتمدت الباحثة في الدراسة عمى المعالجة الإحصائية عبر.تابعيف
   .الإحصائي

: نتائج البحث
تكصمت الدراسة إلى أف مستكل ممارسة العدالة التنظيمية لدل رؤساء الأقساـ في الجامعات الأردنية 

مرتفع بشكؿ عاـ، كقد جاء بعد العدالة الإجرائية في المرتبة الأكلى تـ المرتبة الثانية بعد العدالة 
حيث اعتبرتو الباحثة مؤشرا . التكزيعية كفي المرتبة الثالثة بعد العدالة التفاعمية كالعدالة التقييمية

ايجابي عف السمكؾ التنظيمي كالإدارم القائـ عمى العدالة كالمساكاة بيف الزملبء كالمكضكعية في 
كىك الأصؿ بالنسبة لمتغير العدالة التنظيمية في مؤسسة حككمية كالتي .التعامؿ مع الجميع سكاسية 

تعد مف أكثر المؤسسات تقدما مف حيث الدرجة العممية كالمؤىلبت الأكاديمية ، باعتبار الجامعة 
. عقؿ المجتمع

أما مستكل الرضاء الكظيفي فأكدت النتائج أنيا مرتفعة بيف عينة الدراسة، في مجاؿ العلبقات مع 
بما . الزملبء كمجاؿ ظركؼ العمؿ كمجاؿ العلبقات مع رئيس القسـ كمجاؿ النمك الميني كالترقيات
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إلا أف مستكل مجاؿ الراتب كالحكافز متكسط يحتاج إلى .يحقؽ الاطمئناف كالاستقرار كالديمكمة
بحيث يعد مجاؿ الراتب كالحكافز . تحسيف حتى يتماشى مع ظركؼ ارتفاع الأسعار كغلبء المعيشة

كفي مجاؿ العلبقات مع الزملبء أكدت النتائج .  المادية مصدر أساسي في تحقيؽ الرضاء الكظيفي
أف ىناؾ جكا مف الاحتراـ المتبادؿ بيف الزملبء الذيف يتعاكنكف لمقياـ بالمسؤكليات المككمة إلييـ 
بالإضافة إلى أنيـ يتشارككف في حؿ المشكلبت، كتبادؿ الخبرات ،كتربطيـ علبقات كدية خارج 

كما أكدت الدراسة بخصكص متغير الكلاء التنظيمي انو مرتفع بيف عينة الدراسة كما . أكقات العمؿ
تقكؿ الباحثة انو مؤشر جيد عمى تكفر مناخ تنظيمي جامعي سميـ، مما يؤدم إلى تكافر اعتبارات 

.  الكلاء التنظيمي كالالتزاـ كالدافعية، كزيادة الركح المعنكية
كخمصت الباحثة إلى أف العدالة التنظيمية ليا تأثير قكم في تحقيؽ مستكل مرتفع مف الرضاء 

الكظيفي بيف مجتمع الدراسة، مما يؤدم بدكره إلى تشجيعيـ كتحفيزىـ عمى العمؿ كالاعتزاز بالانتماء 
. لمجامعة 

كقد أكصت الباحثة في نياية بحثيا، أف تعمؿ الكزارة الكصية بالتعاكف مع الجامعات عمى إعادة 
النظر في القكانيف كالأنظمة كالتعميمات المتعمقة بالجامعة كبأعضاء ىيئة التدريس ،بحيث تسيـ في 
التشجيع عمى زيادة الشعكر بالاستقرار كالأمف، كعمى تكفير الدعـ المادم كالمعنكم اللبزـ لتفعيؿ 

كما أكصت الباحثة بضركرة إجراء المزيد مف . البحث العممي كرفع مستكل الأداء كما كنكعا
الدراسات المستقبمية عمى ىذه المتغيرات كعلبقتيا مع غيرىا مثؿ الأمف الكظيفي ، الأداء الكظيفي 

. الخ..،سمكؾ المكاطنة التنظيمية ، التماثؿ التنظيمي
: الدراسة الثانية

،دراسة ميدانية عمى المستشفيات الجامعية التابعة "اثر العدالة التنظيمية عمى الانتماء التنظيمي" 
 في إطار إعداد رسالة عمي الخزاعي ماىرلكزارة التعميـ العالي بالجميكرية العربية السكرية لمباحث 

 2013ماجستير، تخصص إدارة أعماؿ ، لكمية الاقتصاد ، بجامعة دمشؽ ، سكريا 
دراسة ميدانية عمى مجتمع البحث مف العامميف الإدارييف كالممرضيف كالأطباء في المستشفيات -

 مؤسسة كقد اختار الباحث عينة عشكائية 14الجامعية التابعة لكزارة التعميـ العالي بسكريا كعددىا 
كذلؾ لمعالجة . مفردة384طبقية مف المجتمع الأصمي كالذم لـ يحدد حجمو الكمي ككانت العينة مف 

. المكضكع التالي
: مكضكع البحث-
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 تأسست الإشكالية عبر ملبحظات الباحث كمف خلبؿ دراسة استطلبعية كأجرئو لبعض المقابلبت 
حيث رصد أف ىناؾ فركؽ في إدراكيـ لمستكل العدالة . مع مجمكعة مف العامميف في إحدل المشافي

كاف ذلؾ يكلد لدل البعض نكع مف الاستياء كالتذمر كالنية لترؾ العمؿ، إذا أتيحت لو . التنظيمية
فرصة عمؿ أفضؿ، كبالتالي تحاكؿ الدراسة كما قاؿ الباحث التعرؼ عمى العلبقة بيف العدالة 

.   التنظيمية كالانتماء التنظيمي
: حيث حدد الباحث الأىداؼ التالية

. التعرؼ عمى العدالة التنظيمية باعتبارىا سمكؾ تنظيمي إدارم في المستشفيات الجامعية-
. التعرؼ عمى الانتماء التنظيمي باعتباره سمكؾ تنظيمي اجتماعي في المستشفيات الجامعية -
دراسة اثر العدالة التنظيمية في الانتماء التنظيمي في المستشفيات محؿ الدراسة ، كتحديد فيما إذا -

كاف ىناؾ فركؽ جكىرية بيف المستشفيات الجامعية محؿ البحث يتعمؽ بمستكيات العدالة التنظيمية 
. كالانتماء التنظيمي

:  كلمكصكؿ إلى ىذه الأىداؼ اقترح الباحث مجمكعة مف الأسئمة كما يمي 
 ؟.ما مستكل إدراؾ العدالة التنظيمية مف قبؿ العامميف في المستشفيات الجامعية محؿ الدراسة -
ماىي درجة الانتماء التنظيمي  السائد لدل العامميف في المستشفيات الجامعية محؿ البحث كأم  -

 .  أنكاعيا أكثر كجكدا؟
ماىك اثر العدالة التنظيمية في مستكيات الانتماء التنظيمي في المستشفيات الجامعية محؿ  -

 البحث؟
: أبعاد متغيرات الدراسة

اعتمد الباحث في متغير العدالة التنظيمية عمى الأبعاد الثلبث العدالة التكزيعية كالعدالة الإجرائية 
كما . كالعدالة المعاملبتية كىي الأبعاد الأكثر استخداـ عند اغمب الباحثيف في مختمؼ الاختصاصات

اعتمد في المتغير التابع الانتماء التنظيمي عمى الأبعاد الثلبثة التالية بعد الانتماء العاطفي، كبعد 
. الانتماء المستمر، كبعد الانتماء المعيارم
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: منيج البحث وأدواتو
 اعتمد الباحث عمى المنيج الكصفي لكصؼ متغيرات الدراسة كصفا كميا مف خلبؿ الاعتماد عمى 

حيث اعتمد عمى أداة الاستبياف بشكؿ أساسي مع بطرية . أسمكب الإحصاء الكصفي كالاستدلالي
 الخماسي بعد تحميميا عف طريؽ برنامج ليكرتالأسئمة التي تقيس أبعاد المغيريف، كفؽ سمـ 

SPSS.    
: نتائج البحث 

بينت النتائج كما جاء عف الباحث أف إحساس العامميف بالعدالة التكزيعية لو الدكر الأكبر في التأثير 
كيعزك الباحث السبب في ذلؾ . عمى الانتماء التنظيمي مقارنة مع الأبعاد الأخرل لمعدالة التنظيمية

إلى أف الأفراد العامميف أكثر حساسية لمكضكع العدالة التكزيعية التي تتمثؿ في الأجكر كالحكافز 
. كفرص الترقية

حيث أثبتت الدراسة قبكؿ  فرضية كجكد تأثير معنكم لمعدالة التنظيمية بأبعادىا المختمفة عمى 
كما أكدت الدراسة كجكد تأثير معنكم لمعدالة .الانتماء التنظيمي السائدة في المستشفيات محؿ الدراسة

. التنظيمية بأبعادىا الثلبث عمى كؿ مف بعد الانتماء العاطفي كالمستمر كالمعيارم
كـ أثبتت الدراسة كجكد فركؽ جكىرية بيف العامميف بخصكص إدراكيـ لمعدالة التنظيمية كالانتماء 

. (العمر الجنس المستكل  الاقدمية)التنظيمي عمى أساس االمتغيرات السكسيك مينية 

 : الدراسة الثالثة
L influence  de la Perception de  justice Organisationnelle sur la Motivation des Employés Et 

leur Perception des changements . Le rôle Modérateur de Personnalité
 1  

 
إف التغييرات التي تعرفيا المؤسسات التي تعيش حالة عدـ النمك مف حيث تدفعيا  : ممخص الدراسة

إلى الاعتماد عمى إعادة الييكمة كتخفيض كتقميص حجـ العماؿ،حيث عرفت الإدارة بالكظيؼ 
تسريح العماؿ في اطار عقمنة التكظيؼ كصؿ 1997الى 1992 خلبؿ سنكات مف (بكندا)العمكمية 

مما نبيت العديد مف .   بالمائة مف تعداد المكظفيف الدائميف بالكظيؼ العمكمي14.3الى نسبة  
ىذه الدراسات انبتت إف المكظفيف غير .الباحثيف إلى تناكؿ الظاىرة عبر مقاربة العدالة التنظيمية

                                                           

1 Caroline Biron. L influence  de la Perception de  justice Organisationnelle sur la Motivation des 
Employés Et leur Perception des changements. Le rôle Modérateur de Personnalité. Thèse doct. 

.Université Laval . Canada.2000 
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المعنييف بالتقميص  بالمؤسسة عندما يشعركف أف الإجراءات المتخذة في عممية التغيير كالتسريح 
بالمؤسسة  مرت بشكؿ تعسفي كظالـ، فاف ذلؾ يككف لدل المكظفيف الشعكر بعدـ التحفيز لمعمؿ، 
مما يدفعيـ إلى تبني سمكؾ سمبي كرافض كرد فعؿ تجاه التغيير الذم تنتيجو المؤسسة التي تكاجو 

. نقص النمك كالتطكر 
 

: ىدؼ الدراسة
 في إطار أطركحة دكتكراه في كمية Caroline Biron كاروليف بيروفجاءت ىذه الدراسة لمباحثة 

، تمّت  بالتعاكف مع المدرسة الكطنية  Lavalلافاؿالدراسات العميا اختصاص عمـ النفس بجامعة 
بيدؼ فحص ما إذا كاف لمسمات الشخصية كأبعادىا الخمس   ،Canadaالكنديةللئدارة العمكمية 
بإمكانيا  تعديؿ في العلبقة بيف إدراؾ  Costa et McCraeكوستا وماؾ غري التي اقترحيا  

غياب العدالة التنظيمية كالتحفيز في العمؿ، كأيضا  بيف إدراؾ  غياب العدالة التنظيمية كتصكراتيـ 
.  لمتغيرات بالمؤسسة

التنظيمية   الصفات الشخصية لممكظفيف في تصكرىـ لمعدالةتأثير مف التأكد إلىحيث ىدفت الدراسة 
 العلبقة كوستا وماؾ غري تعدؿ ىذه الصفات الخمسة التي اقترحيا أفكالتغيير التنظيمي  كىؿ يمكف 

. بيف   العدالة التنظيمية كتصكرا المكظفيف لمتغير الذم تعرفو المؤسسة
قبؿ تحديد الفرضيات التي أعمدتيا الباحثة مف الضركرم الإشارة إلى المتغيرات الكسيطة لمسمات 

  ,:كىي كالتالي.  كوستا ومؾ غريالشخصية  كأبعادىا الخمس كما اقترحيا 
 .الانبساط       -  

  .العصبية كالنرفزة  -       
   .المؤانسة كالاجتماعية         -  
    .كعي الضمير       -  
   .الانفتاح لمتجربة       -  

حيث أشارت الباحثة انو أماـ ىذه الأبعاد الميمة لمشخصية انو مف الضركرم كالمفيد استعماليا في 
سياؽ تراجع النمك التنظيمي، كالتي لـ تتناكليا الدراسات سابقا كما اعتقدت الباحثة انو  أماـ التأثير 
المحتمؿ ليذه الأبعاد الخمس لمشخصية عمى تفاعؿ الأفراد مع الحدث التنظيمي في ضؿ الكضع  

. الحرجة الذم تعرفو مؤسساتيـ
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: فرضية الدراسة
تفترض الدراسة انو ىناؾ علبقة بيف الصفات الشخصية لممكظفيف مف حيث العصبية كالاجتماعية 

كالانبساطية كالضمير الحي كالانفتاح عمى التجارب كالخبرات  كبيف تصكراتيـ لمعدالة التنظيمية كاثر 
دراكيـ لمتغيير في المنظمة  .ذلؾ عمى التحفيز في العمؿ، كا 

: مجتمع الدراسة وعينتو
 بمجمكع بالكبيؾ بكندايتشكؿ مجتمع الدراسة مف مكظفيف تابعيف لمقطاع الكظيؼ العمكمي 

مكظؼ أرسمت ليـ طمبات المشاركة في البحث عف طريؽ البريد في رسالة تضمنت طمب 2400
المشاركة كمكضكعيا ككؿ تفاصيؿ المطمكبة لإقناعيـ كطمأنتيـ باف المعمكمات ىي خاصة بالبحث 

بالإضافة إلى رسالة دعـ لمشركع الدراسة مف طرؼ النقابة، كرسالة . العممي كتحضي بالسرية التامة
حيث استجابة لمطمب . أخرل جاىزة للبسترجاع بيا استمارة استبياف كالأسئمة الخاصة بالمكضكع

.  بالمائة مف العدد الكمي 29.64
 مكظؼ مف استجابكا  لمدراسة، كالخصائص 741 بالمائة بمجكع 29.64إذا عينة الدراسة تمثؿ 

: السكسيك مينية لمعينة كما يمي
.  لـ يحددكا جنسيـ12 رجاؿ كمنيـ 360 امرأة ك369منيـ  -
 سنة44متكسط العمر -
 دكلار43.500.00متكسط الدخؿ السنكم  -
 .بالمائة مف الإطارات العميا10 -
 بالمائة مف الإطارات المتكسطة12 -
 .بالمائة مف المينييف35 -
 .بالمائة مف أعكاف المكاتب16 -
 .بالمائة تقنييف21 -
 .بالمائة يشتغمكف منصب عامؿ عادم5 -
 .بالمائة لـ يحددكا مينتيـ1  -
  سنة16.5متكسط الاقدمية في الكظيفة العمكمي  -
. بالمائة مكظفكف دائمكف79 -

: أدوات البحث 
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استعممت الباحثة أداة الاستمارة الاستبيانية مرسمة عف طريؽ البريد مف خلبؿ بطرية أسئمة تقيس 
متغيرات الدراسة كما يمي  

.  مؤشر مكيؼ لقياس العدالة الاجرائية15متغير إدراؾ العدالة التنظيمية  استعممت مقياس بو  -
مؤشر طكره كاشره غانيو 11متغير تمثلبت التغير التنظيمي استعممت مقياس بو  -

Gagne(1996) 
 Blais.Ridle.et Vallerand(1993)متغير التحفيز في العمؿ استعممت مقياس -

  .مؤشر لقياس الكيفية التي مف خلبؿ يحفز الأفراد لمعمؿ20كبو 
 )كوستا ومؾ غرياما متغير الشخصية كأبعاده فقد استعممت الباحثة مقياس الشخصية الذم أنتجو    -

NEO-FFI (Costa & McCrae, 1991 
: نتائج البحث

 إف نكعية العلبقات الشخصية مع بيئة العمؿ لدييا تأثير اكبر عمى تحفيز المكظفيف الذيف 
كما إف الإفراد الأكثر تمتع بصفة . يتميزكف بشخصية اجتماعية عمى إدراكيـ لمعدالة التنظيمية

الاجتماعية ليـ قدرة كبيرة عمى التكيؼ مع التغيرات  التي تعرفيا المنظمة ككذلؾ مع دافعتييـ لمعمؿ 
كما أشارت الدراسة إف صفة المؤانسة كالاجتماعية لدل أفراد العينة  لا تعكؽ العلبقة بيف إدراؾ . 

كخلبفا للبفتراض الذم قدمتو الباحثة فاف صفة الانبساط كالانفتاح . العدالة التنظيمية كالدافعية لمعمؿ 
كفسرت ذلؾ . لا تعدؿ تأثير تصكر العدالة التنظيمية عمى الدافع، كمكقفيـ مف التغيير في المنظمة 

الباحثة بأنو مف الممكف يعكد ذلؾ الى عدد المشاركيف في الدراسة كالذم لـ يكف مف حيث العدد أم 
.  الحجـ غير كاؼ لتبرير ذلؾ، حيث تقترح الباحثة إجراء دراسة مع مجتمع أكسع مف حيث العدد
في الختاـ أظيرت الدراسة إف بعض الصفات المرتبطة بالشخصية كفؽ النمكذج الخماسي الذم 

 كالذم اعتمدتو الباحثة في ىذه الدراسة، كىي الانبساطية كالركح الاجتماعية كوستا ومكارياقترحو 
كالعصبية كالضمير الحي كالانفتاح عمى التجارب كالخبرات لدل المكظفيف مف خلبؿ العينة المختارة، 
تخفؼ مف تصكرات  تأثير  الظمـ التنظيمي  بمعنى غياب العدالة التنظيمية عمى دافعية العمؿ لدل 

كمع ذلؾ ىناؾ حاجة إلى البحكث المستقبمية لمتحقؽ مما إذا كانت . المكظفيف كتصكرىـ لمتغيير
النتائج التي تـ الحصكؿ عمييا قابمة لمتكرار ككذالؾ لشرح كتفسير لماذا بعض السمات الشخصية لا 

 .تعدؿ تأثير العدالة التنظيمية المتصكرة كما كاف متكقعا
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:  المحميةالجماعاتالدراسات التي تناولت  7-3
  :الدراسة الأولى

 في إطار أطركحة معدة لمباحث ناصر قاسيمي   1"الصراع التنظيمي كفاعمية التسيير الإدارم"      
 2005-2004دكتكراه اختصاص عمـ الاجتماع التنظيـ،  جامعة الجزائر خلبؿ المكسـ الجامعي 

 التنظيـ أف " تطرؽ فيو الباحث إلى مكضكع الصراع داخؿ التنظيـ الإدارم كعلبقتو بالفاعمية معتبرا
 عمى - البداية فى ينجح لا ك ابي إلا أف ينطمؽ يمكنو لا التي ك تعاكنية فكرة عمى بدايتو في يتأسس
 الصراع يتكلد فكيؼ ، التنظيـ داخؿ كثيرة تتكلد عمميات التفاعؿ مف فترة بعد لكف ا،بي إلا - الأقؿ
اذا مف " ؟.المنتظرة لمفعالية تحقيقو ك لميامو التنظيـ استمرار أداء عمى آثاره ىي ما ك ؟ التعاكف عف

خلبؿ ىذا الملبحظة العممية كىذا التساؤؿ السكسيكلكجي قبض الباحث عمى مكضكعو، عبر صياغة 
: أسئمة محكرية لاشكاليتو كما يمي

 تسيير فعالية في الصراع يؤثر كيؼ ك الجزائرم؟ التنظيـ الإدارم داخؿ الصراع عكامؿ ماىي -
 .الجزائر المحمية لكلاية الجماعات ىك الذم التنظيـ؟ ىذا

: حيث اقترح إجابات مؤقتة لذلؾ في الفرضيات التالية
 الصراع داخؿ مظاىر إثارة في الرسمية غير ك الرسمية السمكؾ أنماط بعض تسيـ : الأكلى الفرضية
 .التسيير فعالية في تؤثر التي ك التنظيـ

 ك اتخاذ القرارات في إشراكيـ ك المكظفيف إلى الاستماع عف الإدارة ابتعدت كمما : الثانية الفرضية 
 .الصراع مظاىر إثارة إلى ذلؾ أدل منيا الاستفادة

 الصراع ك تراجع لممكظفيف الاجتماعية ك الشخصية الخصائص تجانست كمما : الثالثة الفرضية 
 .التنظيمي التعاكف ازداد

 أسباب لعدة العاصمة الجزائر" كقصد اختبار ىذه الفرضيات كاف اختياره لمميداف كما قاؿ الباحث 
 في عميو يتكفر لا ما ىذا ك الإدارة رفض ـ لتجاكزبي الاستعانة يمكف زملبء ك أشخاص كجكد منيا

 بمدية ك دام حسيف دائرة أم المحمية الجماعات الدراسة إلى حاكؿ تكسيع قد ك الأخرل، الكلايات
 التي الدراسة شركط لبعض تستجيب الجزائر كلاية ثـ أف الكلاية، في الأكبر باعتبارىما قسنطينة جسر
 ."خاصة الثالثة الفرضية اختبار عمى يساعد ما ىذا الكلايات ك مختمؼ مف مكظفيف كجكد منيا

                                                           

-2004عمـ الاجتماع التنظيـ جامعة الجزائر ،. ـ. ، أطركحة دكتكراه،غالصراع التنظيمي كفاعمية التسيير الإدارمناصر قاسيمي ،  1
2005 
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كبخصكص العينة فكانت بالصدفة أك العينة في المكاف كما عبر عنيا الباحث بحيث يمر بالمصالح 
كالأقساـ كيكزع الاستمارة عف طريؽ بعض المعاكنيف المكظفيف كمفاتيح لكسب الثقة، كذلؾ  نظرا 
لمصعكبات التي تمقاىا الباحث مف الإدارة المحمية كعدـ الاستجابة كالتعاكف مع الباحث لأسباب 

ىذا كقد اعتمد الباحث عمى الدراسة النكعية كالكمية مف خلبؿ أداة .عديدة أشار إلييا في رسالتو
ىذا مف الناحية الميدانية أما مف الجانب النظرم فقد . استمارة الاستبيانية كالمقابمة النصؼ مكجية

 تناكلت مكضكع التنظيـ كالفاعمية التنظيمية  التيأثرل الباحث الرسالة بعرض لمختمؼ النظريات 
عبر مختمؼ المدارس كالمداخؿ النظرية كالفكرية كسكسيكلكجيا الصراع في التراث النظرم مف ابف 
خمدكف مركرا بالطرح المركسي إلى الماركسية الحديثة  إلى تحميلبت المدرسة الكظيفية  كالمنظكر 

كما قدـ فصؿ خاص عف تاريخ كبنية الجماعات المحمية . الخ ..كروزيو. ـالتكفيقي كأطركحات 
. بالجزائر

: نتائج الدراسة
 أبعادا عممية قد أعطكىا ـتيلخبر نظرا ك المبحكثيف بعض بخصكص الفاعمية اكتشؼ الباحث أف

 المكقؼ تطمب ما إذا حالة فى بالسرعة ك بالتككيف، ك بالخبرة، ك المحددة، بالآجاؿ ربطيا مف فيناؾ
 ـتيخبرا عمى بناء يسيركا للئطارات كي الحرية إعطاء ك المناسب، الكقت فى القرارات اتخاذ ك ذلؾ،

 .مكاىبيـ ك ـتيقدرا ك
 العامة، الأخلبؽ ك الإنسانية العلبقات تحسيف ك المينية بالأخلبؽ الفعالية تتدعـ كما
 ك خلبؿ تعديؿ مف كذا ك المناسبة، أماكنيـ في المكظفيف كضع ك المكظفيف بيف العدالة ك الكفاءة ك

 يقمؿ ك المكظفيف المنضبطيف عزيمة يثبط لأنو نظرا جكانبو بعض فى العمكمية الكظيفة قانكف تغيير
 الاتصالية العممية سيكلة ك في مرؤكسيو، ثقتو ك بكفاءة المسؤكؿ كما تتعزز الفعالية.ـتيمعنكيا مف
". التعاكنية، كيخفؼ مف الصراع كحدتو العممية ما يسيؿ ىذا ك الاتجاىات كؿ في

 ك القائد بالتسيير مركزىا كما أف الفاعمية ترتكز عمى عدة أبعاد منيا كما قاؿ الباحث،  متعمقة
 ك الكقت ك الخبرة، ك مرتبطة بالكفاءة، أخرل عكامؿ عمى زيادة الإنسانية، العلبقات ك الاتصاؿ
 ك القانكنية الإجراءات احتراـ بو نقصد القانكني الذم بالإطار ك طبيعتو، ك القرار سيركرة ك الكسائؿ،

 ك التأكيلبت لمختمؼ اؿلمجا يفتح مما طكؿ الإجراءات عدـ ك غمكضيا عدـ ك القكانيف تعقد عدـ
 ."ذلؾ عف الناتجة الصراعات ك الخلبفات بالتالي
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 ك الانتخابات فترات منيا حدتو فييا تصعد دكرات لمصراع" ىذا كقد خمص الباحث في دراستو إلى أف
 لإعادة الاتصالات الفترات ىذه في تتكثؼ بحيث الأكؿ، المسؤكؿ التنظيمي كتغيير الييكؿ تغيير
 العمميات ىذه مف  كيبدك.التحالفات بناء إعادة ك الإستراتيجيات ك الحسابات إعادة الأكراؽ ك ترتيب

 المختمفة المصالح ك الرسمي غير الرسمي ك التنظيميف بيف قكيا تداخلب التنظيـ داخؿ الإجتماعية
 متضامنة عصبيات بينيا فيما لتشكؿ كغيرىا، القرابية ك النقابية ك الحزبية ك الجماعية ك الشخصية
 التنظيـ خارج أخرل عصبيات إلى التعاكف ك ىذا التحالؼ يمتد ك مصالحيا، لتحقيؽ متعاكنة
 ببعض فكزىا بشرط الأخرل العصبيات مكاجية فى الشجاعة الحماية ك الدعـ ك القكة لتعطييا

 دىرندورؼ" ك "كوزر " يسمييا كما أك التنظيـ خارج العصبيات ك يكفرىا التنظيـ، التي الإمتيازات
 أك كالأعماؿ، الماؿ رجاؿ مف أك عسكرية أك " حزبية " سياسية تككف أف إما المصالح جماعات"

 ىذه تعمؿ ك المصمحة مستمرة مادامت الحماية ك الكلاء يستمر ك العميا، المناصب ذكل مف إدارية
 .كالسرعة لممركنة تحقيقا الرسمية القكانيف عف بعيدا الخاصة بقكانينيا العصبيات

 التيديد المصيقة، ك الرقابة ك الضغكط كثرة ك العقاب ك الجزاء في العدالة عدـ الصراع أسباب مف ك
 قنكات قصكر ك احتكار المعمكمات ك ا،تيذا القكانيف غمكض ك القانكنية الإجراءات تعقد ك بالعقكبات
" .بو التفرد القرار ك مسار احتراـ عدـ ك الرؤساء تعسؼ ك الإستشارة عدـ ك الاتصاؿ

 طرؼ مف ك الكقت المناسب في بو القياـ يجب ما تحقيؽ فيي "كما يؤكد الباحث إف الفاعمية
 عمى يقكـ لمتعاكف جديد إعطاء مفيكـ خلبؿ مف تتحقؽ ك المناسب، المكاف في ك المناسب الشخص
كاف ىناؾ تأثير .  المحترؼ المكظؼ ك مفيكـ " دراكر بيتر " بو جاء الذم المعرفة مكظؼ مفيكـ

 ك التنظيمية القيـ متعددة فمنيا فيي القيـ ىذه مصادر أما العامميف سمكؾ فى المختمفة لمقيـ الثقافية
 كثافة ك سرعة بفعؿ ليا أثرىا أصبح التي العالمية القيـ ك الكطنية القيـ ك المحمي تمعلمجا قيـ

 الظكاىر مف التنظيـ داخؿ ىذه الثقافات اندماج أصبح بحيث المعاصرة، تمعاتلمجا بيف الإتصاؿ
 1".سمكؾ العامميف في تؤثر التي ك المعاصرة تمعاتلمجا في الحديثة

 
 
 
 

                                                           

 485ناصر قاسيمي ، مرجع سابؽ ،ص 1



                                     الاطار المنيجي لمدراسة  الفصؿ الاوؿ   

43 
 

  :الدراسة الثانية
 1"التنظيـ في مؤسسات الإدارة المحمية" 

عمؿ الإدارة  طبيعة" لمبحث عفعكوشي عبد القادر جاءت فكرة الدراسة كما قاؿ الباحث 
 عمى علبقاتيا بو علبقتيا انعكاس ك لو، استجابتيا مدل ك الاجتماعي بمحيطيا علبقتيا المحمية ك
 كجب المختمفة التي الميكانيزمات مجمكع ككذا مستكياتو، ك الأداء ك العمؿ ثقافة ك التنظيمية،
 يمكف التي الاختلبلات التنظيمية عمى القضاء ك المرسكمة الأىداؼ إلى الكصكؿ أجؿ مف اعتمادىا

 الأساسية الكظيفية المتطمبات بعض غياب إف. التنظيمي السمكؾ مستكل ،عمى مستقبلب تحدث أف
 بعيد مف أسيمت عكامؿ كميا ذلؾ، في المعتمدة بعض الميكانيزمات ضعؼ ك المؤسسات ىذه لعمؿ
 التنظيمي المستكل اختلبلات، فعمى عدة مف يعاني مضطرب، جك تنظيمي خمؽ في قريب مف أك

 الأدكار أداء مستكل في تراجع ىناؾ مضطربة، ك اجتماعية ، تسكد علبقات المؤسسات ليذه
 الكمي المستكل عمى تكامؿ عدـ كىناؾ .تنظيميا المطمكبة بالكفاءة كتساندىا تعاكنيا ك المختمفة

بعض  مستكل عمى جزئيا التكامؿ ىذا كجد إف ك مادية، غير ك مادية المختمفة لمعناصر التنظيمية
ىذا ." الكمية التنظيمية بيئتيا بيف ك بينيا ك العناصر ىذه بيف لمتفاعؿ غياب ىناؾ فإف العناصر،

الطرح التشخيصي لممكضكع الذم يتناكلو الباحث مف خلبؿ دراسة ميدانية ببمدية العفركف كلاية البميدة 
  أكحى لو بصياغة إشكالية بحثو كبناء المكضكع عمميا، بالاعتماد عمى العيّنة2004-2003سنة 

لاختبار الفرضيات التي صاغيا . الحصّصية مف مجتمع البحث الأصمي مف مكظفي مؤسسة البمدية
: الباحث كالتالي 

 .التنظيمي التكامؿ ضعؼ في إسياـ الأساسية التنظيمية التحفيزات لغياب   - 1
 . التنظيمية الكفاءة اختلبؿ في إسياـ التنظيمية البيئة مع التكيؼ عممية لتخمؼ   - 2
 مؤسسات الإدارة داخؿ كالانتظاـ الأداء مستكل تراجع في إسياـ الإدارية الفعالية لضعؼ  - 3

. المحمية
: منيج الدراسة وأدواتيا

 لطبيعة تستجيب بحثية كأدكات  لقد استعمؿ الباحث كما قاؿ كأشار عبر دراستو، طرؽ
 كؿ في البحث لسيركرة ملبءمتيا ناحية مف البيانات ك جمع عمى قدرتيا ناحية مف الكصفية الدراسة

                                                           

 ،رسالة ماجستير ، عمـ الاجتماع التنظيـ كالعمؿ ،جامعة الجزائر، المكسـ التنظيـ في مؤسسة الإدارة المحميةعككشي عبد القادر،  1
 2005-2004الجامعي 
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 إطار ضمف استخدمت قد ك .التفسير ك التحميؿ العرض ك ك الفرز إلى الجمع مف بداية مراحمو
 الاستغناء يصعب التي الميمة البحثية الأدكات ك بعض العينات، طريقة الميدانية البحكث منيج
 ك الإستمارة الاستبيانية ك الملبحظة منيا نذكر ك .التقكيـ عمى مستكل خاصة مستخدمة إنيا عنيا،
 .غيرىا ك التنسيب ك البيانية الرسكمات ك كالجداكؿ المنيج الإحصائي مف المستعارة الأدكات بعض

: نتائج الدراسة
 كأف لممؤسسة، الأساسية التنظيمية تكامؿ العناصر أك التنظيمي التكامؿ مستكل في ضعؼ ىناؾ "أف

 إلى كمو راجع كذلؾ نكعاما ، تجانس كبير لمتنظيـ، كعدـ الاجتماعي البناء مستكل عمى تفككا ىناؾ
 عمى قادرة كغير كافية غير أصبحت التي مادية المادية كالغير الكسائؿ بطبيعة متعمقة مشكلبت
كالغير  الكافية الغير البشرية لمكسائؿ بالنسبة الأمر ، ككذا التحديات المفركضة لطبيعة الإستجابة

 عمكما الأمر كيتعمؽ . ككيفا كالتطكر كما التعقيد في مستمرة كظائؼ كمياـ لتأدية حاليا مؤىمة
جتماعي مادم فيزيقي محيط بغياب  كالجماعية الفردية التحفيزات كغياب , الأداء عمى محفز كا 

 الكسائؿ يخص فيما التكازف يعكسيا التي التحفيزات تمؾ , إجتماعية أك كانت كتشتتيا مادية المختمفة
 كالأىداؼ التنظيمية ىذا كؿ بيف التكازف إلى بالإضافة , الأخرل الإمكانيات كمجمكع المادية كالبشرية

 ." لممؤسسة التنظيمية الأنساؽ مختمؼ بيف الحقيقي كالتفاعؿ , تحقيقيا المطمكب
  يرل ,كالسكنات مثلب الأخرل المادية الامتيازات كمختمؼ الأجكر تعكسيا التي المادية التحفيزات إف"

 يجعؿ التحفيزم الذم معناىا تحقؽ أف يمكنيا لا بحيث الضعؼ مف أنيا  أك ,غائبة بأنيا العماؿ
 مف كمتساندة كحدة مترابطة يشكمكا يككف، كأف أف لذلؾ ينبغي كما بأدكارىـ القياـ نحك يندفعكف الأفراد
 يتيح كما ,الرسمي العمؿ التنظيمي متطمبات مع كبير حد إلى  كمتكافقة ,كالمعايير كالقيـ الجيكد
 58.88 نسبتو ما أف نجد  المعطيات الكمية عمى فبناءا .ينبغي كما التنظيمي بدكرىا القياـ للئدارة

للئشارة ىذه أجكر سنة   ) ,دج 11000 إلى 3000 مستكل أجكرىـ عند تنحصر المكظفيف مف %
 تعد غير كافية كضعيفة 2017 كحتى كاف تضاعفت بعد ىذه المدة الزمنية مازالت اليكـ 2004

 السكؽ بيف معطيات بسيطة مقارنة عممية نجرم أف أمكف فإذا (مقارنة بمؤسسات عمكمية أخرل
 لا الأجكر ىذه بأف سنجد, الأجكر ىذه مستكل كبيف اليكمية الإنسانية المعيشية الحياة كمتطمبات

. الأساسية لفرد كاحد فما بالؾ بمف لو أسرة  الحاجيات  لتغطية تكفي
 أفراد مختمؼ كالتفاعلبت بيف التنظيمية الاجتماعية العلبقات أف  كما تكصؿ الباحث إلى تسجيؿ

 الكمي التفاعؿ لضركرة تستجيب  لا بحيث , كضعيفة مفككة تعتبر , كجماعاتيا المدركسة المؤسسة
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 التنظيمي لمتكامؿ المستكل التفاعمي عمى الملبحظ التفكؾ إف  , نسقي بشكؿ العناصر مختمؼ بيف
 الاجتماعي المستكل عمى التكاممية الأخرل الجكانب إضعاؼ إلى إلا يؤدم أف يمكف لا, الاجتماعي

 تفتقد قد , أعضائيا حيث مف غير منسجمة جماعة أك , منسجـ غير اجتماعيا تنظيما أف بحيث ,
 ,الكبير الاجتماعي النسؽ اتجاه أك التنظيـ ككؿ اتجاه كفعاليتيا أدائيا لقكة العممية المبررات إلى

 كالإىماؿ اللبمبالاة إلى ميلب الصدد أكثر في ىذا يصبحكف الجماعة ىذه أك التنظيـ ىذا فأعضاء
لى , كالاتكاؿ  كبالتالي معيـ التساند ك الآخريف مع التعاكف سمبية اتجاه كتصرفات سمككات تبنى كا 

". التنظيـ اتجاه
 يكجيو الذم اللبذع النقد خلبؿ مف بكضكح يظير الانتماء بعدـ ىناؾ شعكر أف" كما لاحظ الباحث

 تحقيؽ عمى قدرتيا عدـ مقابؿ في بيا العمؿ جدكل حيث مف بيا يعممكف لممؤسسات التي ىؤلاء
بحيث يغمب مناخ تنظيمي غير محفز لمفاعمية كتحسيف مخرجات ."بيـ الخاصة الأىداؼ الشخصية

كما . المؤسسة، بسبب ضعؼ مستكل التأىيؿ كانعداـ البرامج التككينية كاستفحاؿ المشكلبت التنظيمية
 حقيقي تأىيؿ معينة دكف مناصب في كخبرتيـ بأقدميتيـ ترقّكا أفراد طرؼ مف عميا مناصب أف شغؿ

. كخاصة مع المكظفيف الجامعييف حديثي الانضماـ لممؤسسة مشكلبت عدة يطرح , ملبئـ

: تقييـ الدراسات السابقة- 8
باعتبارىا المكجو "ثقافة المؤسسة"تناكلت الدراسة الأكلى لمباحث بف عيسى محمد الميدم مكضكع 

 الثقافة ىي كليدة ىذا الكياف أف انطؽ الباحث مف حقيقةحيث .الأساسي لسمكؾ الفاعؿ الاجتماعي
لكف بعد الدراسة الميدانية كشؼ .  في نفس الكقت منتجة لوكأنيا ،المؤسسةمجتمع الاجتماعي أم 

 في المؤسسة كاف الإطارات أك سيطرة المجاؿ التنظيمي البيركقراطي عمى سمكؾ القيادات الباحث أف
التي يمكنيا مف تحقيؽ النجاعة الاقتصادية كجعميا (ثقافة المؤسسة )كراء حجب القيـ الحضارية
حيث أصبح ىذا المجاؿ ىك الذم يؤطر سمكؾ الفاعميف كيكجو الممارسات . مغتربة المجاؿ التنظيمي

كلكف السؤاؿ لماذا يبقى المجاؿ التنظيمي البيركقراطي ىك الفاعؿ الرئيس في 1.التنظيمية بشكؿ عاـ
المؤسسة؟مف حيث تتفاقـ المشكلبت التنظيمية كما عبر عنيا الباحث كماؿ بكقرة كالتي تصكّر انيا 

 . كما اعتقد الباحث بف عيسى،كليدة ثقافة مجتمع كلا تعكد فقط لممجاؿ التنظيمي الداخمي لممؤسسة
المنظمة الصناعية بيف التنشئة ) في أطركحتو ك يذىب في نفس الاتجاه الباحث رتيمي فكضيؿ
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 التنشئة الاجتماعية كالتربكية لمفرد الجزائرم ليا علبقة بمستكل أفمف حيث يفترض  (كالعقلبنية
.   كالخدماتيةالإنتاجيةالعقمنة في المؤسسات 

" علبقات العمؿ كالتعمـ الثقافي" تقترح الباحثة غريب منية في رسالتيا ،دائرة الكصؼؿ ا تجاكز 
تككيف مستمر لمعامؿ الجزائرم كتحييف اعتماد إستراتيجية تكظيؼ مفيكـ التعمـ الثقافي بمعنى يجب 
 الثقافة ليست كراثية فيي مكتسبة كتراكمية كمرنة أف حيث ،دائـ كمتكاصؿ لمعمكماتو كطرؽ التسيير

كلاف كاقع الممارسة التنظيمية في المؤسسة الجزائرية  .كمتغيرة تكتسب بالتعمـ كالتفاعؿ كالتكاصؿ
 يجدىا الباحث ناصر قاسيمي مجاؿ لمصراع في إذ خدماتية يشيد العديد مف المشكلبت،أكصناعية 
بالجماعات المحمية الجزائر العاصمة ككقؼ عند العديد " الصراع التنظيمي كفاعمية التسيير" رسالتو 

 الاتصاؿ غياب العدالة التنظيمية أنماطمف المؤشرات الصراعية كالمشكلبت التنظيمية مثؿ غياب 
 يلبحظ الباحث بف عكف زبير في رسالتو حكؿ أيضاالخ كمنو ..التعسؼ في استعماؿ السمطة كالقكة 

 محددات السمكؾ الفاعؿ الاجتماعي بالتنظيـ الجزائرم تؤطرىا أفالاغكاط كلاية الجماعات المحمية ب
 تقترح ؟ السؤاؿ لماذا ىذا الكاقعإلىكبالعكدة . مصالح كاستراتيجيات خاصة شخصية كقبمية كعركشية

مقاربة بالقيـ " النسؽ القيمي للئدارة كعلبقتو بتكجيو الفعؿ التنظيمي"الباحثة العابد لندة في رسالتيا 
حيث  .لإحداث تكافؽ قيمي بيف مختمؼ مككنات مجتمع المؤسسة تسمح بإنتاج ثقافة تنظيمية مكحدة

نما إيديكلكجيا أككخطاب  يصبح مجرد شعار  لاكحتىلـ تتكقؼ الباحثة عند مفيكـ الثقافة كحتمية   كا 
ممارسة ميدانية كاقعية تأخذ بعيف الاعتبار معطيات الكاقع الاجتماعي كالميني كالتنظيـ ككياف 
اجتماعي كذلؾ مف خلبؿ الأسس التي ترتكز عميو الثقافة كىي القيـ لما ليا مف دكر في تحديد 

 كمنيا العدؿ كالإتقاف الصدؽ الأمانة كالتعاكف الالتزاـ الرحمة  المكاشفة  الإدارمكتكجيو العمؿ 
 كىك ما تتأسس حكلو دراستنا مف خلبؿ التركيز عمى جزئية العدؿ كقيمة مركزية 1.."الشفافية الحرية

حيث .كتتمفصؿ حكلو مختمؼ مككنات كعناصر الثقافة . مرتبطة بالإنساف كالحياة الاجتماعيةأزلية
كشفت لنا الدراسات السابقة كالتي شكؿ متغير العدالة التنظيمية مركز اىتماميا، مجمكعة مف 

الحقائؽ عف البناء الاجتماعي لمتنظيـ باعتباره يشكؿ مجتمع مؤسسة في علبقة تفاعمية بيف مختمؼ 
 .مككناتو البشرية كأىمية الركابط الاجتماعية التي تككف كراء تشكؿ ىذا الكياف الاجتماعي
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لقد كشفت الدراسات السابقة أف البناء الاجتماعي لمتنظيـ يتحقؽ كمما كاف ىناؾ التزاـ بقكاعد العدالة 
التنظيمية كالتي تعمؿ عمى تعزيز الانتماء كالكلاء لممؤسسة ككؿ كما تشكؿ عامؿ أساسي في خمؽ 

 .الثقة التنظيمية باعتبارىا مف الشركط المركزية لتشكؿ ىكية البناء الاجتماعي لمتنظيـ
لقد استفدنا مف ىذه الدراسات السابقة في شقييا النظرم كالميداني، حيث كضعتنا في صكرة الكاقع 

التنظيمي لممؤسسة الجزائرية مف حيث طبيعة الممارسات كالكضعيات المينية لمختمؼ الفئات 
المينية، كالعكامؿ التي تتحكـ في تكجيو السمكؾ كالأفعاؿ، كما أبرزت مختمؼ المقاربات النظرية التي 

مما ساعد عمى تكجيو بحتنا كفؽ المقاربة التي تتفؽ مع طبيعة المكضكع .حاكلت معالجة المكضكع
 .كالكاقع الميداني
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: التمييد

نقؼ في ىذا الفصؿ عند مكضكع الثقافة بشكؿ عاـ، كالثقافة التنظيمية بشكؿ خاص،  
انطلبقا مف الحتمية الثقافية في العممية التنمكية، ذلؾ أف الحديث عف الثقافة إنما ىك حديث عف 

 إذ أف كجكد المجتمع أك أم كياف اجتماعي يعكد بقاءه كاستمرار كجكده عمى المككّف ،المجتمع
أف الثقافة خاصية يتميز بيا . الثقافي أك النمكذج الثقافي الذم أنتجو كىك في نفس الكقت نتيجة لو

إنيا الحتمية الثقافية التي مف خلبليا نستطيع ندرس، ك نفيـ نكع . الإنساف عف بقية المخمكقات
كطبيعة ىذا الكياف الاجتماعي، كنمط العلبقات الاجتماعية التبادلية السائدة بيف الفاعميف ضمنو، 

لمكاقع ليا ك، كادراكات الفاعميف  طبقا لمنظكمة القيـ السائدةكطبيعة كخمفية السمكؾ كالاتجاىات
.  حيث نكضح أىمية المككّف الثقافي ككيفية تشكمو كأبعاده كدكره كمككناتو.الاجتماعي كتمفصلبتو

 . ضمف مجاؿ التنظيـ النسؽ القيميكذلؾ حتى يتضح لنا طبيعة كمدل تمكقع 

 .الثقافة :أولا 

: واصطلاحا  الثقافة لغتا-1

حيث ، لـ يألفيا المساف العربي قديما في الخطاب الشفكم أك المكتكب إلا حديثا، (الثقافة)  إف كممة 
لـ نجد أثرا لتمؾ الكممة في لغة ابف خمدكف، باعتباره المرجع الأكؿ لعمـ "يؤكد مالؾ بف نبي، انو 

الاجتماع العربي، كلـ نجد الكممة مستعممة في العصر الأمكم كالعباسي، إذ لا اثر ليا في المغة 
إف لفظ "  ك  يشير محمد عابد الجابرم ،1".الأدبية أك في المغة الرسمية كالإدارية لذلؾ العصر

إف  2."اسـ مفعكؿ مف فعؿ، ثقؼ، كلـ ترد ىذه الصيغة في النصكص العربية إلا نادرا جدا: مثقؼ
. ىذا المصطمح لـ يدخؿ مجاؿ التعبير العربي إلا عف طريؽ الترجمات عف الفكر كالأبحاث الغربية

كما أف حضكرىا في الفكر العربي كفي المثف يعد ترجمات كنقؿ ككثيرا ما يقرف كممة الثقافة بأصميا 
أم مجتمع مف " نجد ذلؾ عند عالـ الاجتماع العراقي عمى الكردم حيث يرل أف cultureاللبتيني 

المجتمعات البشرية ىك كالفرد يممؾ شخصية خاصة بو، كىذه الشخصية المجتمعية تعرؼ في 
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كيؤكد الباحث عماد عبد الغني إف مفيكـ الثقافة لـ يكف متداكؿ  culture".1الاصطلبح العممي باسـ 
   .في الخطاب العربي كفي التراث القديـ بالمعنى المتداكؿ حديثا عند الغرب

: ثقؼ الشيء ثقفا كثقافا كثقكفة : ثقؼ . "تشتؽ كممة الثقافة مف الفعؿ الثلبثي ثقؼ"في لساف العرب 
ثقفت  :          . ثقؼ الشيء كىك سرعة التعمـ: كيقاؿ . حاذؽ فيـ: كرجؿ ثقؼ كثقؼ كثقؼ. حذقو

: كثقؼ الرجؿ ثقافة أم  . فإ   يث      ف   ا  ب : قاؿ ا﵀ تعالى. الشيء حذقتو كثقفتو إذا ظفرت بو 
: كثقؼ أيضا ثقفا مثؿ تعب تعبا أم . صار حاذقا خفيفا مثؿ ضخـ ، فيك ضخـ ، كمنو المثاقفة 

كىك غلبـ  : ففي حديث اليجرة; صار حاذقا فطنا فيك ثقؼ ، كثقؼ مثؿ حذر كحذر ، كندس كندس 
ذك فطنة كذكاء ، كالمراد أنو ثابت المعرفة بما يحتاج إليو : أم  لقف ثقؼ

 :كمنو قكؿ عمرك; ما تسكل بو الرماح : كالثقاؼ  

  إذا عض الثقاؼ بيا اشمأزت     تشج قفا المثقؼ كالجبينا
  2." تسويتيا:كتثقيفيا 

الحذؽ الفيـ، كغلبـ ثقؼ أم : ثقؼ الرجؿ ثقافة صار حاذقا، كثقفت الشيء حذقتو، كالرجؿ المثقؼ "
كالثقافة بالمعنى الخاص ىي تنمية بعض . ذك فطنة كذكاء، كالمراد انو ثابت المعرفة بما يحتاج إليو

الممكات العقمية اك تسكية بعض الكظائؼ البدنية، كمنا تثقيؼ العقؿ، كتثقيؼ البدف، كمنيا الثقافة 
كالثقافة بشكؿ عاـ ىي ما يتصؼ بو الرجؿ الحاذؽ المتعمـ مف . الرياضية كالثقافة الأدبية أك الفمسفية

 3".ذكؽ كحس انتقادم كحكـ صحيح أك ىي التربية التي أدت إلى اكتسابو ىذه الصفات

كلطالما كاف ينافسو مصطمح . ينطكم عمى اعمي مستكل مف التعبير عف الإنسانية"كما أف الثقافة
الحضارة كالذم في معناه الكلبسيكي كبالإحالة إلى تحسيف المكاقؼ كتمطيؼ السمككات، يتناقض مع 

 ىذا في القامكس العربي، أما عند الجية التي كلدت كممة الثقافة، نجد الاختلبؼ 4."مصطمح اليمجية
مف الطقكس الدينية كذلؾ في القركف  cultesالتي اشتقت مف كممة cultureبينا في المغة الفرنسية

عف فلبحة الأرض، كمف القرف الثامف عشر اتخذت  الكسطى كفي القرف السابع عشر كانت تعبر
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كبانتقاليا إلى المجاؿ الألماني، في النصؼ . منحى يعبر عف التككيف الفكرم كالتقدـ الفكرم لمشخص
الثاني مف القرف الثامف عشر أكتسب مضمكنا جماعيا، إذ أصبحت تعبر عف التقدـ الفكرم الذم 

كلـ يتكقؼ إثراء المصطمح عند 1.يتحصؿ عميو الشخص أك المجمكعات أك الإنسانية بصفة عامة
ىذا الحد، بؿ انتقؿ إلى مختمؼ التخصصات مف ألمانيا إلى بريطانيا مع الانتربكلكجي صاحب أشير 

 مالينوفسكي، كبعده إلى الكلايات المتحدة الأمريكية خاصة مع تايمور، ادواردتعريؼ لمثقافة، 
. تعريفا لمثقافة160 ىذاف الأخيراف أحصيا أكثر مف كموكيوف، ككروبير،، كوبنيدكنت

 كمف ابرز التعريفات عف الثقافة كالتي حافظت عمى تداكليا في مختمؼ الخطابات كجرت 
" كالذم يصفيا بأنيا(1917-1832 ) ادوارد تايمورعمى لساف مختمؼ المفكريف كالباحثيف، تعريؼ 

كؿ مركب يشتمؿ عمى المعارؼ كالمعتقدات كالفف كالقانكف كالأخلبؽ كالتقاليد ككؿ القابميات كالعادات 
يشمؿ الفعؿ    حيث نجد أف ىذا التعريؼ2."الأخرل التي يكتسبيا الإنساف كعضك في مجتمع معيف

كالسمكؾ التي تصدر عف الانساف في علبقتو مع الآخر في اطار علبقات تفاعمية اجتماعية في 
بما يساعد عمى ملبحظة السمكؾ  الحياة اليكمية  كبذلؾ تككف الثقافة تعبر عف الكاقع كنتيجة لو

كفي عصر الأنكار اقترف مفيكـ الثقافة بأفكار التقدـ كالتطكر كالتربية . كالأفعاؿ كالتنبؤ لو كفيمو
فكانت فكرة الثقافة جزءا مف تفاؤؿ المحظة الذم . كالعقؿ التي احتمت مركز القمب مف فكر الأنكار

إف التقدـ يتكلد عف التعميـ، أم عف الثقافة  .تأسس عمى الثقة في مصير لمكائف البشرم قابؿ لمتحسف
عندما نتحدث عف الثقافة يعني إننا نتحدث عف مجتمع انتقؿ مف حالة الخضكع  3."المتسعة أبدا

تمكف "لمطبيعة إلى حاؿ إخضاع الطبيعة، كالذم يقكـ بيذه العممية ىك الإنساف بكاسطة الثقافة، التي 
نما مف تأقمـ المحيط معو أيضا، كمع حاجاتو كمشاريعو  الإنساف لا مف التأقمـ مع محيطو فحسب، كا 

بمعنى الانتقاؿ مف الخضكع إلى الطبيعة 4.بتعبير آخر، تجعؿ تحكيؿ الطبيعة ممكنا ،أم أف الثقافة،
 .إلى إخضاع الطبيعة أك الانتقاؿ مف الكائف البيكلكجي إلى الكائف الاجتماعي

                                                           

 29،ص2006 ، مركز دراسات الكحدة العربية، بيركت ،لبناف،سكسيكلكجيا الثقافة. عماد عبد الغني  1
 9،ص223،العدد1997 ،عالـ المعرفة ، الككيت،نظرية الثقافةمجمكعة مف المؤلفيف ، ت ،عمى سيد الصاكم ،  2
 19، ،ص2007منير السعيداني ، المنظمة العربية لمترجمة،بيركت، لبناف،. ،تمفيكـ الثقافة في العمكـ الاجتماعيةدينيس ككش ، 3
 10دنيس ككش ،المرجع سابؽ، ص 4
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 يحتؿ مفيكـ الثقافة أىمية مركزية في الدراسات الإنسانية كالاجتماعية، كالذم عرؼ كيعرؼ 
شكاؿ في ضبط تعريفو، كفي ما يمي نستعرض ابرز التعريفات عند  صعكبة في تحديده كمفيكـ كا 

 .  الباحثيف في مجاؿ العمكـ الإنسانية كاجتماعية

الثقافة ىي مجمكعة مف العناصر ليا علبقة بطرؽ التفكير كالشعكر كالفعؿ، كىي "غي روشيويعرؼ 
طرؽ صيغت تقريبا في قكاعد كاضحة كالتي اكتسبيا كتعمميا كشارؾ فييا جمع مف الأشخاص 

تستخدـ بصكرة مكضكعية كرمزية في آف معا ، مف اجؿ تككيف ىؤلاء الأشخاص في جماعة خاصة 
إف الثقافة ىي ذلؾ الكؿ المركب :" يقكؿ لروبرت بيرستدتعريؼ مبسط ككاضح   كما نجد. 1"كمميزة

 ىبرماسكما يعرفيا .2"الذم يتألؼ مف كؿ ما نفكر فيو أك نقكـ بعممو أك نتممكو كأعضاء في مجتمع
 كما إنيا 3.بأنيا منظكمة مف المعاني الذاتية التي يعتنقيا الأفراد عف أنفسيـ كعف العالـ المحيط بيـ

تعتبر الثقافة أسمكب حياة، الأسمكب المشترؾ لمجتمع بأكممو مف عممائو إلى " عند مالؾ بف نبي
  4."فلبحيو

أف كممة الثقافة الفرنسية استخدمت في معاف مختمفة، حيث كردت بمعنى العبادة "كبذلؾ نقكؿ 
الدينية، كفي القرف السباع عشر بمعنى العمؿ عمى الأرض، كفي القرف الثامف عشر بمعنى التطكر 
الفكرم لمفرد، كلكف في أكاخر ذلؾ القرف، كضمف سمسمة مف الدراسات تحث عنكاف التاريخ العالمي، 

كبعد ىذا ". 5استخدمت الكممة لأكؿ مرة في ألمانيا، بمفيكـ التقدـ الفكرم كالاجتماعي العاـ للئنساف
التعريؼ المغكم كالاصطلبحي حكؿ الثقافة في المساف العربي كالغربي، نحاكؿ ألاف تتبع مسار ىذا 

 .المصطمح عبر الدراسات السكسيكلكجية في شقييا المثالي كالكضعي

:   مفيوـ الثقافة في الفكر السوسيولوجي-2   

 لاف معظـ الظكاىر الاجتماعية التي نشتغؿ حكليا أبعادىا الثقافية في الراىف، كانت محؿ 
فمف المنيجي كالحاؿ كذلؾ، أف نستعرض أىـ الأفكار . مساءلة كمكاشفة الركاد الأكائؿ لمسكسيكلكجيا

                                                           

 32عماد عبد الغني ، مرجع سابؽ ، 1
 9 ، مرجع سابؽ ،صنظرية الثقافةمجمكعة مف المؤلفيف ،  2
 54،ص2009، إشراؼ جابر عصفكر، المركز القكمي لمترجمة القاىرة مصر،التحميؿ الثقافيمجمكعة مف المؤلفيف ، 3
 138مرجع سابؽ، صمشكمة الثقافة،مالؾ بف نبي ،  4
دراسة اجتماعية في مفيكـ التنمية الثقافية عند عمي شريعتي،مركز الحضارة لتنمية الفكر الاسلبمي، بيركت  –تطكر الثقافةفيركز راد، 5

 13،ص2009لبناف،
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كالانجازات المفيمية التي أنتجيا ىؤلاء الركاد بمختمؼ    اتجاىاتيـ كمنطمقاتيـ الفكرية كالمنيجية 
. كذلؾ لمكقكؼ عند المسالة الثقافة كتمفصلبتيا في أعماليـ

 :ومفيوـ الاديولوجيا  (1883-1818)كارؿ ماركس 2-1

شكؿ تقسيـ العمؿ كانعكاسو عمى المجتمع في ظؿ التكجو السياسي نحك الرأسمالية التي عرفتيا 
أكركبا بعد عصر الأنكار، الأساس الذم شيد عميو ماركس أفكاره كالتي كرسيا لمياجمة النظاـ 

الرأسمالي، كانتقاده لمجتمعيا الطبقي الذم صنع البؤس الاجتماعي عبر عزلة الأفراد عف بعضيـ 
حيث اعتمد ماركس في إنتاج أفكاره عمى نقد الاتجاه المثالي لمفمسفة . البعض في المجتمع الكاحد

كناقدا ليا ك مستنبطا  (1831-1770)ىيجؿالألمانية،  متبنيا تكجيا ماديا راديكاليا مستثمرا فمسفة 
منيجية العمكـ الطبيعية لدراسة المجتمع، حيث تكصؿ إلى صياغة مفاىيـ مثؿ البنية التحتية أك قكل 

كالتي " الثقافة"الإنتاج كعلبقات الإنتاج، التي تحدد نمط الإنتاج كالبنية الفكقية أك أشكاؿ الكعي كالفكر
تتأسس عمى البناء المادم، حيث أثارت ىذه المفاىيـ  جداؿ فكرم شغؿ كمازاؿ يشغؿ مساحة ىامة 

كمف خلبؿ ىذا البناء المفاىيمي يتضح تمكقع . في حقؿ السكسيكلكجيا كالعمكـ الإنسانية بشكؿ عاـ
البعد الثقافي باعتباره تابعا لمبعد الاقتصادم الاجتماعي في الفكر الماركسي، حيث يطرح فكرة أف 

كمف ثـ ينتج عف .عمينا بدراسة البنية التحية لفيـ المجتمع، كىي تعبر عف نفسيا عبر البنية الفكقية"
 1".البنية التحتية بنية فكقية ثقافية ملبئمة ليا

أف الثقافة مف خلبؿ طرؽ التفكير إيديكلكجيا تعمؿ خفية " نحك اعتبار  ماركس تتجو أفكار
نجد في كؿ عصر أف أفكار الطبقة : حيث يقكؿ.لتخبئ كراءىا حقيقة المجتمع الطبقية كالاستغلبلية

تمارس عممية التضميؿ لتحريؼ الكاقع الاجتماعي لصالح 2".الحاكمة ىي نفسيا الأفكار الحاكمة
 الطبقية، لأف تمعاتلمجا في تبدك مثمما أبدا ليست الأشياء أف" إذ يرل ماركس. الطبقة المسيطرة

 لا الحكاـ  كلأف .النظاـ الاجتماعي عمى الحفاظ يتـ حتى الأقنعة كراء يخفى أف لابد الاستغلبؿ
 عمؿ مف عادؿ غير نحك عمى مستفيديف (بكسر الغيف) كمستغِؿ، أنفسيـ في التفكير يحبكف

أف  لابد يتمردكا، أف خشية برعكيتيـ جاىؿ، يظمكا أف لابد (الغيف بفتح)المستغَميف،  كلأف الآخريف، 

                                                           

لما نصير،المركز العربي للببحاث كدراسة السياسات،الدكحة . ،تمدخؿ الى سكسيكلكجيا الثقافة  ديفيد انغميز كجكف ىيكستكف، 1
 41،ص2013قطر،

 41المرجع نفسو،ص 2
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، الحكاـ مف كؿ عف الحقيقة تحجب  مما جعمو يرفض ىذا الكاقع الثقافي 1."السكاء عمى كالمحككـ
لممجتمع الكليد عف الفمسفة الرأسمالية، محرضا عبر دفع الطبقة العاممة لمثكرة ضد الطبقة العميا 

المستبدة، زاعما أف المجتمع ىك الذم ينتج الثقافة كليست الثقافة المسؤكلة عف إنتاج المجتمع، بقكلو 
 كبذلؾ 2".كعي الناس لا يرسـ حدكد كجكدىـ بؿ إف كجكدىـ الاجتماعي ىك الذم يرسـ حدكد كعييـ

يضع العكامؿ المادية الأساس لفيـ الكاقع الاجتماعي، مف خلبؿ التمركز حكؿ الحتمية الاقتصادية 
كمدخؿ لمتحميؿ كالتفسير، لاكتشاؼ القكانيف، كاقتراحو لصيغة جديدة لمتنظيـ الاجتماعي ممثمة في 
النمكذج الشيكعي، كما الثقافة إلا ايديكلكجيا لتكريس الكاقع كفرض سمطة الطبقة المالكة لكسائؿ 

الإنتاج عمى بقية مككنات المجتمع، بمعنى حسب التصكر الماركسي، إف الثقافة تعد متغير تابع، 
. كليد البناء المادم الاجتماعي يعكس نمط كأسمكب ممارسة الحياة كالإنتاج

ايميؿ دوركايـ ومفيوـ الوعي الجمعي  2-2 

مف المؤسسيف الأكائؿ لعمـ الاجتماع،  ىذا العالـ الذم  (1917-1858 )ايميؿ دوركايـ يعد 
نمى بكجية انتربكلكجية كاف يطمح لفيـ الاجتماعي في كؿ أبعاده كفي كؿ مظاىره، بما في ذلؾ 

الأشكاؿ الأكلية لمحياة )النمكذج ككذلؾ دراسة  (الانتحار) كلنا في دراستو حكؿ 3.البعد الثقافي
نما كانت أطركحاتو حكؿ دوركايـ مع أف . (الدينية لـ يكظؼ مفيكـ الثقافة كما تكظفو الانتربكلكجيا كا 

الكعي الجمعي كالتي تمثؿ شكلب مف نظرية الثقافة باعتبارىا ركح المجتمع، ككذلؾ مفيكـ الكعي 
الجمعي اك الضمير الجمعي، الذم يتشكؿ مف التمثلبت الجماعية كالمثؿ كالقيـ كالمشاعر المشتركة 

إذ تعتبر ىذه المفاىيـ المركزية عند 4.ىك الذم يحقؽ كحدة المجتمع كتماسكو. بيف كؿ أفراد المجتمع
 عناصر الثقافية بامتياز، ليا كظيفة أساسية في تنظيـ عمؿ المجتمع، كما تسيـ في إعادة دوركايـ،

.  أنتاج بنياتو، كىي في نفس الكقت نتيجة ليا

أف العكامؿ التي تتعمؽ بالييكيمة " بفكرة" تقسيـ العمؿ في المجتمع" في احد أعمالو دوركايـتمسؾ 
كبالتحديد فاف الشكؿ الذم .الاجتماعية ىي المسؤكلة عف تشكيؿ الصيغ المختمفة لمعكامؿ الثقافية

                                                           

 230،ص223عمي سيد الصاكم،عالـ المعرفة العدد. ، تنظرية الثقافةمجمكعة مف الكتاب ،  1
 39 ، مرجع نفسو،صمدخؿ الى سكسيكلكجيا الثقافة ديفيد انغيمز كجكف ىيكستكف،  2
 44 ،مرجع سابؽ، صمفيكـ الثقافة في العمكـ الاجتماعية دنيس ككش،  3
 48 دينيس ككش، المرجع نفسو ،ص 4
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كىك بذلؾ يتكافؽ مع الطرح 1".يتخذه تقسيـ العمؿ، يممئ عمى المجتمع طبيعة الثقافة التي تنسجـ معو
إلا انو كفي جانب . المادم الماركسي مف أف لمجانب الاقتصادم علبقة بتشكؿ الطبقات الاجتماعية

أف "يؤيد الطرح المثالي حيث يستنتج " الأشكاؿ الأكلية لمحياة الدينية" أخر، في العمؿ المكسكـ
 بحيث تترتب عنيا ثلبث 2".الأفكار الدينية كالأخلبؽ كالقيـ ىي حجر الأساس في المجتمعات كميا

: أثار كىي 

إف لجميع الثقافات، دكرا اجتماعيا يشبو دكر الديانات، تعمؿ كرابط بيف الأفراد مف خلبؿ  -1
 .نشر الاعتراؼ كالقيـ المشتركة

إذ تحدد الثقافة . إف الثقافات كالديانات تقسـ العالـ إلى قسميف، الأكؿ مقدس كالثاني مدنس -2
كتكضح للؤفراد في ذلؾ المجتمع، القيـ الأخلبقية الرئيسة، التي يجب عمييـ، ليس العمؿ بيا 

 .فحسب، بؿ يعتزكا بيا أيضا، مف خلبؿ تحديد الأمكر المسيئة أخلبقيا
  3.إف مثؿ ىذه الارتباطات تعزز في المجتمع باستمرار بكاسطة طقكسو -3

كبذلؾ تمثؿ ىذه المككنات الأساس لمبناء الاجتماعي كتتشكؿ ككعي جمعي عبر عممية التمثلبت 
. الاجتماعية كمف خلبؿ التنشئة الاجتماعية كالتعميـ كالتربية 

( 1920-1864: ) ماكس فييبر 2-3

 ما اعتبره كارؿ ماركس ثانكم لتشكؿ بنية المجتمع أماـ الأبعاد كالعكامؿ السياسية الاقتصادية 
فاف صاحب البركتستنتية كالركح الرأسمالية يرفضو أك ترفضو ىذه الدراسة التي تأسست حكؿ . المادية

 بعد دراستو للؤدياف فيبر،حيث تكصؿ . الديف، باعتباره مككف أساسي لمثقافة، كمصدر مف مصادرىا
إف المعتقدات الدينية محفزة للؤفعاؿ الاقتصادية – ماعدا الديف الإسلبمي الذم لـ يتناكلو - 

كالاجتماعية، حيث يشير اف العقمية المرتبطة بالكنفكشيكسية الصينية جعمت أشكاؿ الفعؿ الاجتماعي 
تتسـ بالتقميدية كالرغبة في الحفاظ عمى المكركث الاجتماعي كما ىك، كبالمقابؿ تتمتع الديانة 

المسيحية بطبيعتيا بالقدرة التحكيمية العالمية التي تتجو نحك تغيير الأكضاع الاجتماعية، كاف احد 

                                                           

 54 ديفيد انغيمز كجكنييكستكف، مرجع سابؽ ،ص 1
 56ديفيد انغميز كجكف ىيكستكف ،مرجع سابؽ،ص 2

 56 المرجع نفسو،ص 3 
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أسباب تطكر الرأسمالية الحديثة يعكد إلى حد ما إلى الطبيعة الديناميكية لمعكامؿ الدينية كالثقافية 
  1.المرتبطة بالديانة المسيحية

نما عمى السمكؾ " يرل ماكس فيبر أف الاىتماـ بفيـ الظاىرة الدينية لا ينصب عمى جكىر الظاىرة كا 
كمف ثـ فالذم يجمب انتباه فيبر ىك سمكؾ المتديف الذم يؤثر عمى بقية نشاطات الفرد . الذم تنتجو

دراؾ الصراعات التي قد تنشأ عف تبايف القيـ التي يدعي كؿ  الأخلبقية كالسياسية كالاقتصادية، كا 
  ككيؼ ما كاف ىك إقرار بأىمية دراسة الأبعاد الثقافية كالنسؽ القيمي السائد في 2."نشاط خدمتيا

.  المجتمع

 لصالح عكامؿ عمى فيبر،كبذلؾ تمكقعت العكامؿ الثقافية كأساس لمبنية التحية كمع ذلؾ لـ يحسـ 
باف الكاقع الاجتماعي يتميز " حساب عكامؿ أخرل، رغـ اعترافو بفرضية ماركس، مع إقراره

بالفكضكية كالتعقيد، ككؿ ما يستطيع السكسيكلكجي فعمو ىك بناء نماذج لاستخلبص بعض المعاف 
.   ، كدراسة الكقائع الاجتماعية كما ىي في الميداف3"مف ىذه الفكضى

: ليفي بروىؿ ومفيوـ الذىنية  2-4

الكظائؼ الذىنية في " في مؤلفو 1910منذ عاـ(1939-1857 )ليفي بروىؿ كضع 
متسائلب، عما يمكف أف يكجد بيف الشعكب مف . الاختلبؼ الثقافي في مركز تفكيره" المجتمعات الدنيا

اختلبفات في الذىنية، حيث لـ يكف مصطمح الذىنية ىذا بعيدا كثيرا عف المعنى الاثنكلكجي لكممة 
كيرد الاختلبؼ الثقافي إلى نمط التفكير لكؿ مجمكعة مما يعني أف لكؿ مجمكعة إنتاجيا  4.ثقافة

ما تختمؼ فيو المجمكعات ىك " الثقافي الخاص بيا بمعنى نحف أماـ تنكع ثقافي، حيث يؤكد أف
بمعنى أف المجتمع ىك المنتج . 5"أنماط ممارسة التفكير لا البنيات النفسية العميقة في حد ذاتو

. لثقافتو كالتي تعبر عف طريقة تفكيره كتعاممو مع العالـ الاجتماعي كالطبيعي

 

                                                           

 50ديفيد انغيمز كجكنييكستكف ، المرجع السابؽ ،ص 1
  90،ص2005 ، دار الامة،الجزائر،عمـ الاجتماع الركاد كالنظريات ،مصباح عامر 2
 49، ص ديفيد انغميز كجكف ىيكستف، مصدر سابؽ  3
 49، مصدر سابؽ،صمفيكـ الثقافة في العمكـ الاجتماعية دينيس ككش، 4
 51المرجع نفسو ،ص دنيس ككش، 5
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: بارسونز والحتمية الثقافية 2-5

، حيث تتجمى السكسيكلكجيا لدوركايـنفس الاتجاه المثالي ( 1973-1927 ) بارسونز يتجو 
إف ىذا الأخير، أم البعد الثقافي . باعتبارىا تأكيدا لمعلبقة بيف المككف الاجتماعي كالمككف الثقافي

يكجو أنماط التفاعلبت الاجتماعية كمنو يكلد أنماط نظاـ الشخصية الذم يتمظير في أفكار الأفراد 
أف الثقافة تحفز أفعاؿ الأفراد عف طريؽ بناء أفكارىـ حكؿ  "بارسونزكيرل . في المجتمع كمشاعرىـ

ما يريدكف، كطريقة حصكليـ عمييا، كمف ىذا المنطمؽ إف بنية المعاني الثقافية تشكؿ القاعدة 
ىذا الأخير ىك كؿ أنكاع السمكؾ الإنساني التي تحركيا .1"الأساسية لأم نظاـ فعؿ اجتماعي

كتكجييا المعاني المكجكدة في دنيا الفاعؿ، كالذم يمكف أف يككف فردا أك جماعة أك تنظيما في 
.   ، بما يضع القيـ كالمعايير في مركز الاىتماـ2مجتمع

 في تحميمو بارسونزيحتؿ مفيكـ النسؽ الاجتماعي مكانة أساسية في الخطاب السكسيكلكجي عند 
الكظيفي لمبناء الاجتماعي حيث تعمؿ القيـ عمى تكجيو السمكؾ كالفعؿ الاجتماعي في إطار المجتمع 

يرل أف ىذا النسؽ الكمي متشكؿ مف انساؽ جزئية تعمؿ عمى مكاجية الضركريات "إذ . ككحدة كمية
: كالمستمزمات الكظيفية كىي 

 التكيؼ كيضطمع بيا النسؽ الاقتصادم الفرعي  -1
 تحقيؽ اليدؼ كيقكـ بو النسؽ السياسي الفرعي  -2
 .التكامؿ كيعمؿ عمى تحقيؽ الركابط الاجتماعية القائمة -3
 3".المحافظة عمى النمط كيككف مف نصيب المؤسسات الثقافية كمؤسسات التنشئة الاجتماعية -4

تتفاعؿ ىذه الأنساؽ في إطار شبكة مف العلبقات مع الفاعميف عمى أساس الدكر كالمكانة، كسمكؾ 
 اىتماـ لمدكر الكظيفي لمنسؽ الثقافي الذم بارسونزحيث أعطى . الفاعؿ في علبقتو الاجتماعية

: الأنماط الثقافية التالية "يشمؿ 

 .انساؽ الأفكار كالمعتقدات كتتميز بالطابع الإدراكي كالمعرفي -

                                                           

 59مرجع سابؽ،صديفيد انغميز كجكف ىيكستف ، 1
 100بف عيسى الميدم ، ثقافة المؤسسة ،مرجع سابؽ، ص 2
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 .انساؽ الأفكار كالرمكز التعبيرية  كتتميز بالطابع العاطفي  -
   1".انساؽ التكجييات القيمية التكاممية -

  تعمؿ مختمؼ الأنساؽ ضمف قيـ مشتركة، تساعد عمى تحقيؽ التكازف كالتكامؿ كالضبط 
لاف الطابع النظامي الذم تتخذه القيـ في . الاجتماعي، كتحفظ اليكية الاجتماعية كالثقافية لممجتمع
بمعنى أف نسؽ القيـ يعمؿ كمكجو لسمكؾ 2".سياؽ أداء الكظائؼ يجب أف يتسؽ مع قيـ  المجتمع

يسمح لمفرد أف يطكر " الفاعؿ في علبقتو الاجتماعية مع الآخريف ضمف مجتمع التنظيـ بحيث
تكقعات مستقمة عف سمكؾ الآخريف، كما يمكف الأفراد الآخريف مف أداء التزامات أدكارىـ، كىكذا 

غير أف الإقرار بحتمية الثقافة بشكؿ قطعي، مستبعدا بذلؾ 3".يصبح مف الممكف التنبؤ بالسمكؾ
 ضعؼ ىذا التصكر أماـ الحقائؽ اماتيا سفعكامؿ أخرل يعتبر نكع مف الاختزالية، حيث يؤكد 

يصعب التشكيؾ في أف خمفيتنا الثقافية ليا اثر كبير عمى تصرفاتنا :" امارتيا سفالميدانية كيقكؿ 
كعمى طريقة تفكيرنا، كما لا يمكف أف تنفصؿ جكدة الحياة التي نريد كاليكيات التي تناؿ منا التقدير 

عف خمفيتنا الثقافية،  عمينا أيضا أف نقر بشكؿ كاضح أف التعريؼ الثقافي لمظكاىر لا يعممنا كيرشدنا 
لا يمكف رد التطكر الذم كصمت إليو اكركبا . فحسب، بؿ يمكف أيضا أف يضمنا كاف يشكش أذىاننا

الراسمالية إلى الثقافية البركتستنتية فقط حيث نجد في دكلة أخرل ليست ليا علبقة بالثقافة 
البركتستنتية كلكف حققت نجاحات اقتصادية مثؿ فرنسا كايطاليا كىي بمداف كاثكليكية، كبعيدا عف 

النظرة المتمركزة عمى الثقافة الأكركبية، لقد نمت الياباف بسرعة تفكقت عمى أكركبا كثمة أعماؿ مفيدة 
أظيرت علبقة القيـ اليابانية كثقافة السامكرام، لكف بعدما فيـ التفكؽ الياباني، كانت اقتصاديات 

 الكنفوشيوسيةشرؽ أسيا تنمك سريعا، فكاف لزاما تكسيع الخصكصية اليابانية لتشمؿ الأخلبقيات 
الأكسع جغرافيا، كلكف بعد أف تأسست النظرية الككنفكشيكسية، كاف الاقتصاد الأسرع نمكا ىك 

لذلؾ فاف السعي لمنظر إلى الثقافة . تؤمف بالديانة البكدية(بودي)الاقتصاد التيلبندم، كىي بمد 
إذ لا نحتاج إلى حتمية ثقافية، بؿ نحتاج إلى أف . كعامؿ منفرد جامد مستقؿ لمتنمية لـ يكمؿ بالنجاح

نذمج الثقافة في تصكر اكبر، لتمعب فيو الثقافة دكرىا بطريقة تفاعمية حركية ديناميكية كتككف عاملب 
لأجؿ ذلؾ نحف بحاجة إلى تحميؿ تفاعمي اعقد، كمف المؤكد . مؤثرا ميما ضمف عكامؿ أخرل عديدة

                                                           

 102،ص2008، جسكر لمنشر كالتكزيع،الجزائر،.المدخؿ الى عمـ الاجتماعخالد حامد،  1
 62 ،ص1994 ، مكتبة الانجمك مصرية،السنة ، عمـ اجتماع التنظيـاعتماد محمد علبـ ،  2
 226العابد لندة ، مرجع سابؽ ،ص 3
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أف ما دفع النمك الاقتصادم الياباني كمو كاف إلى حد بعيد القدرات البشرية كفي ىذا كاف لمتعميـ 
السياسة العامة، كالجك الثقافي الداعـ لذلؾ، ككانا : كالتدريب دكرا أساسيا عزز مف ىذا أمراف

 مقاربة متعددة المداخؿ لتفسير كفيـ الظاىرة امارتيا سف ىكذا يقترح 1".يتفاعلبف مع بعضيما
الاجتماعية، إذ يعد ىذا التحميؿ المتعدد المداخؿ الأنسب كالأقرب إلى فيـ العالـ الاجتماعي مف 

. حيث طبيعة الظاىرة الاجتماعية ذات الأبعاد المتعددة كالمتداخمة

( 2002-1930)بيار بورديو 2-6

الاستفادة مف أفكار سابقيو مف أصحاب التكجو المكضكعي " مف بيار بورديو لقد تمكف 
كأصحاب التكجو الذاتي حيث نبو إلى نقطتيف منيجيتيف أكلا، يجب عمى الباحث أف لا يتغاضى عف 

كثانيا، يجب أف يربط التحميؿ . العلبقة بيف البيانات التجريبية ككسائؿ البحث كنظرية السكسيكلكجيا
كىذا ما أعطى لدراستو أىمية كمصداقية بحكـ معايشتو الميدانية . 2"العكامؿ المختمفة بعضيا بعض
  بياربورديو،إذ تحتؿ القيـ مساحة ىامة في الفكر السكسيكلكجي عند.لمظكاىر الاجتماعية كتعقيداتيا

اذ تعد مدخؿ لتفسير كفيـ العلبقات الاجتماعية باعتبارىا أساس لادراؾ السمكؾ كالأفعاؿ كبالتالي 
مفتاح لفيـ العالـ الاجتماعي عند بيار "اليابتوس"كيعتبر مفيكـ التعكد أك العادة .الكقائع الاجتماعية

بكرديك، ككيؼ تتشكؿ البناءات الاجتماعية، ككيؼ تعيد إنتاج نفسيا، عمى افتراض أف السمكؾ 
كالأفعاؿ أك الممارسة  تخضع لكضع الفرد كمكانتو كانتمائو الاجتماعي كلرصيده مف الرأسماؿ 

. الثقافي

بحيث تسمح .. أف المجتمع يتألؼ مف حقكؿ اجتماعية اقتصادية سياسية ثقافيةبورديو  يعتبر 
التنشئة الاجتماعية عبر التعميـ كالتربية كتراكـ رأسماؿ مادم كرمزم ثقافي لطبقة اجتماعية تتمكف 
بفضمو مف التمكقع لاحتلبؿ مكانة كسمطة تمارس عبرىا ىيمنة عمى باؽ الفئات الاجتماعية كىكذا 

كبذلؾ عبر مفيكـ . تخضع ىذه الأخيرة لمنطؽ كاكراىات كاقعيا الاجتماعي بحكـ العادة اك اليبيتكس
الممارسة يتحكؿ الفرد إلى  مساىـ كمنخراط بكعي أك بدكف كعي في إعادة إنتاج نفس البناء 

.  الاجتماعي اك الطبقي الذم ينتمي اليو، كىذا ما يشكؿ علبقات القكل داخؿ النسيج الاجتماعي
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أف في الممارسة يككف الأفراد مدركيف كغير "  كممة الممارسة بدؿ الفعؿ، حيث يشيربورديويفضؿ 
مدركيف في الكقت نفسو لنتائج أفعاليـ، فيـ يمارسكف النزاعات التي تفرضيا عمييـ العادات 

، كفي نفس الكقت يكائمكف بيف ما تفرضو العادات كالظركؼ الاجتماعية التي يجدكف "اليابتكس"
حيث يتصرؼ الفرد انطلبقا مف السياؽ الاجتماعي كمف عالـ اللبشعكر . 1"أنفسيـ يعيشكف في ظمو

. الذم يخزف عناصر القيـ كالمعايير أك ما يسمى بالضمير الجمعي عند دكركايـ

ليس لانو يرل أنيا عامؿ تعميمي متميز لفيـ " اىتماما خاصا بالقضايا الثقافية، بورديو  أكلى 
نما بيدؼ عرض تشابؾ الثقافة مع علبقات القكة المادية، كفي نفس الكقت  العالـ الاجتماعي، كا 

كمف خلبؿ تكظيفو لمفيكـ الرأسماؿ . 2"اتبات أف العكامؿ الثقافية تعمؿ بحسب منطؽ خاص بيا
الرمزم المادم كالمعنكم الذم ينتج كيعيد انتاج الطبقة ضمف تراتبية اجتماعية ثقافية، كفؽ ما تمتمؾ 

 قد تجاكز الاختزالية إلى تكظيؼ الطرح بورديوكبذلؾ يككف . مف أرصدة الرأسماؿ الرمزم
.  المكضكعي التنكيرم كالطرح الذاتي التأكيمي بالتكازم

 تصنيفا نمكذجيا لمطبقات المختمفة التي تتنافس لمحصكؿ عمى السمطة في المجتمع كما بورديوبنى 

: يمي

كتحتكم عمى مجكعتيف فرعيتيف الأكلى البرجكازية الاقتصادية كتحضي : الطبقة العميا  -
الثانية البرجكازية الثقافية كتحظى برأسماؿ . برأسماؿ ثقافي متكسط كرأسماؿ اقتصادم مرتفع 

 .ثقافي مرتفع كرأسماؿ اقتصادم متكسط
تحظى برأسماؿ اقتصادم متكسط إلى متدف ، " البرجكازية الصغيرة: "الطبقة المتكسطة -

 .كرأسماؿ ثقافي متكسط إلى متدف
 3".تحظى برأسماؿ اقتصادم متدف كرأسماؿ ثقافي متدف: الطبقة العاممة -

عادة إنتاج ىذه الطبقات لنفسيا عبر تبني نمط حياة كأسمكب حياة بورديوكيفسر   طريقة إنتاج كا 
ذا كاف . خاص بيا، كمف خلبؿ الممارسة، كعادات كىابتكس الأفراد  ينتقد الاختزاؿ كالحتمية بورديوكا 

                                                           

 246مرجع سابؽ، ،صدافيد انغمز، كجكف ىيكستف، 1
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 ككأنو حتمية تمارس الإكراه أك العنؼ الرمزم عمى الأفراد اليابتوس،فاف النقاد يجدكف في مفيكـ 
بحيث تجبرىـ بكعي أك بدكف كعي عمى الثبات داخؿ النسيج الاجتماعي كفؽ تراتبية اجتماعية 

. نمطية

 فاف السمكؾ كالأفعاؿ ىي محصمة الاستعدادات الثقافية أك النمط الثقافي كالتعكد أك بورديوكبحسب 
العادة أك اليابتكس الذم ترسب في اللبشعكر الثقافي عبر الزماف كالمكاف لمفرد، بحيث أصبح أسير 

 (02)كما يكضحو الشكؿ رقـ . ىذا النمط

    

 

 

 

 

 1 كمصدرهبيار بورديو، يمثؿ تفسير السمكؾ بحسب تصكر (02):          الشكؿ رقـ

 (1973-1905 ) : مالؾ بف نبي  2-7

بالبحث كالتنقيب عمى مفيكـ الثقافة ككيؼ تشكؿ كمفيكـ في مختمؼ  اشتغؿ مالؾ بف نبي 
مبرزا انو لـ يكف يذكر كمفيكـ .كما بحث عنو عبر مؤلفات الحضارات السابقة.الاتجاىات الفكرية 

بالرغـ مف تكاجد الممارسة الثقافكية في الكاقع الاجتماعي تعكس عبقرية الإنساف في تمؾ الحضارات 
 بمعنى أف مفيكـ الثقافة مفيكـ مكلد  .2إلا انو لـ تنحث لو تسمية كبذلؾ لـ يتح لو أف يصبح فكرة

. عف النيضة الأكركبية أم كليد أفكار عصر الأنكار كالحداثة

كما اعتبر أف التعريؼ التاريخي لمثقافة الذم تأسس عبر النيضة الأكركبية عمى أنيا ثمرة مف ثمار 
ذلؾ العصر، عندما شيدت اكركبا في القرف السادس عشر انبثاؽ مجمكعة مف الأعماؿ الأدبية 
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 حيث أف كثافة ىذا الإنتاج جعمت لاشعكر الرجؿ الفرنسي يطمؽ 1.الجميمة في الفف كالأدب كالفكر
كشيء حاضر دؿ عمى " فأصبحت بذلؾ فكرة،.  التي تعني الزراعةcultureعمييا مجازا تسمية 

. كما قاؿ مالؾ بف نبي" كجكدىا التسمية

لـ يتكقؼ تشكؿ ىذا المفيكـ عند ىذا الحد، كخلبؿ القرف التاسع عشر مع تطكر العمكـ الإنسانية 
رالؼ كالاجتماعية مف خلبؿ المدرسة الغربية كالماركسية كالدراسات الثقافية الأمريكية كخاصة أعماؿ 

 ىذا الأخير الذم ميز بيف الثقافة المادية كالثقافة المتكيفة بمعنى عالـ الأشياء لنتوف وولياـ اجبرف،
كعالـ الأفكار بالمفيكـ مالؾ بف نبي حيث يؤكد أف عالـ الأشياء كعالـ الأفكار لا يمكف أف تحقؽ أك 
تنتج الثقافة، إلا مف خلبؿ فيـ طبيعة العلبقة بينيما كبيف الفرد كالمجتمع، مفسرا ذلؾ عبر الاىتماـ 
الاسمي بالنسبة لمفرد عمى أساس علبقة عضكية تربطو بعالـ الأشياء كعالـ الأفكار، فإذا انعدمت 

حيث يمر بجانب الأفكار دكف أف . ىذه العلبقة لـ تعد لمفرد سيطرة لا عمى الأفكار كلا عمى الأشياء
أك تمؾ، فمـ يعد ينتج عف لقائو بالحياة الاجتماعية تمؾ الصدمة  يتعمقيا، لأنو لف تعد لو علبقة بيذه

 بمعنى أف عالـ الأفكار كعالـ الأشياء لا يكجد في فراغ، 2.القكية التي تغير أسمكبيا كما تغير سمككو
نما لو صمة بالكاقع الاجتماعي، كمجاؿ حيكم الذم يمده بالعناصر المككنة لتشكؿ ثقافة المجتمع،  كا 

بمعنى انو لا يمكف استيراد الثقافة الغربية كما نستكرد . مف حيث تتجمى عبر سمكؾ كأفعاؿ الأفراد
﴿إف ا﵀ لا يغير ما بقكـ  " كما تعبر عنو الآية الكريمة. المكاد المصنعة، قصد خمؽ مجتمع متطكر

( 11الرعد،الاية)".حتى يغيركا ما بأنفسيـ﴾

يذىب مالؾ بف نبي في تحميمو لإبراز العكامؿ المختمفة التي تحدد ثقافة مجتمع ما حيث اعتبر أف 
الاتجاه الكضعي كأفكار النظرية التطكرية كانت ليما إشعاعات ىامة عمى الثقافة الأكركبية كمف قبمو 
الإشعاع الأكبر لعصر النيضة كما صاحبيا مف إصلبحات دينية كاجتماعية كسياسية عبر فمسفة 

أخلبقية كرست مفاىيـ الحرية كالعدالة الاجتماعية كحقكؽ الإنساف ساىمت في عقمنة النشاط البشرم 
بمعنى اف الأفكار كانت عمى علبقة كصمة قكية بالمجاؿ العاـ كبالكاقع . لتحقيؽ التنمية الشاممة

فكانت ىذه المبادئ كالقيـ كالمنطمقات الفكرية كالفمسفية الخمفية الأساسية التي . اليكمي الاجتماعي
تسربت الى اللبشعكر الثقافي لمفرد في المجتمع الأكركبي مف حيث تأسست كإطار ثقافي لو تأثيره 
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                                      ثقافة المؤسسة  الفصؿ الثاني الاطار النظري
 

63 
 

ذلؾ أف تنظيـ المجتمع كحياتو . عمى السمكؾ كالأفعاؿ كمف ثـ طبيعة النظـ كالعلبقات الاجتماعية
كحركتو، بؿ كفكضاه كخمكده كرككده، كؿ ىذه الأمكر ذات علبقة كظيفية بنظاـ الأفكار المنتشرة في 

  1.ذلؾ المجتمع

 أف نظاـ الأفكار كما يحممو مف قيـ كمعايير مؤشر يمكف مف خلبلو التنبؤ مالؾ بف نبي،يؤكد 
مستبعدا مف أف تكديس الأشياء مف استيراد التجييزات المصنعة . كالحكـ عمى كاقع كمستقبؿ المجتمع

كتكزيعيا عمى مختمؼ القطاعات لا يمكف أف يككف لو اثر ايجابي عمى تحكيؿ المجتمع مف حالة 
التبعية إلى الاستقلبؿ كالسيادة ما لـ يصنع عالـ أشياءه كفؽ ما تمميو خصكصيتو كنسؽ القيـ التي 

غير أف الأفكار في حاجة إلى تفعيؿ ميداني مف عالـ الشعار كالتكظيؼ . تؤطر عالـ أفكاره
كلنا مثاؿ في ذلؾ في الجزائر حيث خمقت ميرجانات ثقافية . الايديكلكجي كخمؽ الضجة الإعلبمية

كمحافظات لصرؼ الأمكاؿ الطائمة عمى ذلؾ كرغـ أىمية ىذه العناكيف الثقافية كفكرة في تعزيز 
الركابط الاجتماعية كالمحافظة عمى التراث المادم كاللبمادم لمثقافة الجزائرية، إلا أنيا لـ تمؽ 

التجاكب كالصدل المنتظر في المجتمع نتيجة الافتقار لمتاطير الفعاؿ، الذم يحكؿ الفكرة مف الإمكاف 
إلى الانجاز كالإبداع في الميداف لتحسيس المجتمع بجذكة كأىمية الفكرة كضماف مشاركة مختمؼ 

عبر ما اسماه مالؾ بف نبي منطؽ العقؿ العممي، الذم يتجاكز . الكيانات كالعناصر في العممية
. مرحمة التفكير إلى الانجاز لتحقيؽ التغيير الاجتماعي

   تتحكؿ الأفكار إلى أفعاؿ فردية كاجتماعية في سبيؿ تحقيؽ التنمية لممجتمع، كالتي يعرفيا مالؾ 
بأنيا أسمكب الحياة في مجتمع معيف، كسمكؾ اجتماعي يطبع تصرفات الفرد في ذلؾ "بف نبي 
 بما يحقؽ أىداؼ التنمية الشاممة بمعنى أف الثقافة ليست مجرد قكالب مف القيـ كالمعايير 2".المجتمع

تتمثؿ في مجمؿ المككنات العقائدية كالفكرية كالمادية التي "الجاىزة تميز مجتمع عف أخر بقدر ما
يفيـ بيا الفاعؿ أفراد أك جماعات عالمو الطبيعي كالاجتماعي كالإمكانات التي يضعيا مف اجؿ 

مف . 3"التأثير في ىذا العالـ حتى يحقؽ التقدـ كالتنمية مف اجؿ مؿء الزماف كالمكاف بالعمؿ كالفعؿ
خلبؿ ما اسماه العقؿ العممي بعيدا عف استيراد كتكديس الأشياء كالأفكار مف دكف أف تككف ليا 
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تطابؽ فعمي بيف الأفكار كالأفعاؿ عمى حياة الأفراد في كاقعيـ كتشكؿ  ،فاعمية عمي الممارسة اليكمية
    .الاجتماعي

 ؟:كيؼ تتشكؿ الثقافة- 3

ارتبطت الثقافة بالمجتمع الإنساني كىي نتيجة لو حيث اف البناء الاجتماعي عبر عممية التفاعؿ بيف 
عناصره يككف كراء تشكؿ عناصر الثقافة مف خلبؿ الرمكز التي ينتجيا كالمعاف التي يتفؽ الجميع 

فالثقافة طريؽ خاص كمتميز لحياة .   عمى منحيا لتمؾ الرمكز متجسدة في أفعاليـ  كسمككاتيـ
إنيا تعتمد عمى كجكد المجتمع كمف ثـ تمده بالأدكات اللبزمة .الجماعة، كنمط متكامؿ لحياة أفرادىا

بمعنى إف ىذه الثقافة تعكس كاقع اجتماعي لو خصكصياتو كطبيعة البناء 1.لاطراد الحياة فيو
. الاجتماعي كالسياقات التاريخية التي أكجدت عالـ الأشياء كعالـ الأفكار بحسب تعبير مالؾ بف نبي

فإدراؾ كتصكر الفاعميف لكاقعيـ الاجتماعي كما ينتجكنو مف رمكز ليا معاف،  تمثؿ الحس المشترؾ  
كما يقكؿ عماد عبد .كأساس لبناء العناصر الثقافية كمنو لمنمكذج الثقافي الذم يتناسب مع المجتمع 

الغني تككف الثقافة بالبدء إدراكا لمعالـ كالأشياء، بحيث تككف صكر ذىنية تنشأ بكاسطة الاتصاؿ 
كالتفاعؿ ثـ يصبح كلب كمتكاملب مف طرؽ التفكير كالشعكر كالعمؿ كمحصمة لمكعي بالعالـ كالأشياء، 

  كتحقيؽ الشيء كما يتصكر مالؾ بف ني يتـ بكاسطة 2".كالتكيؼ معو كتحقيؽ شركط البقاء فيو
كتحقيؽ الكاقع الاجتماعي يتـ بكاسطة التصنيؼ ثـ يترجـ إلى . الادراؾ الشعكرم ثـ يترجـ إلى اسـ

 ك بذلؾ تككف الثقافة محصمة فكر الإنساف في علبقتو التفاعمية كالتكاصمية كالدينامية 3.مفيكـ
ككما سبؽ كاف اشرنا إف أصؿ .باعتباره عضكا فاعلب في المجتمع، كىي بالتالي نتاج لو كمنتجة لو

الثقافة كمصطمح، مكلد مف إنتاج الحداثة الغربية كليدة الفكر التنكيرم، بمعنى جاءت في سياؽ 
اجتماعي كسياسي فمسفي أخلبقي نكعي،  بحيث كانت المفاىيـ مثؿ الحرية كالعدالة كحقكؽ الإنساف، 

ىي الأرضية التي ميدت لبركز الثقافة الغربية التي تأسست عمى العقؿ كالاختلبؼ كالاعتراؼ 
اذا ىذه .كالإبداع، كالتي سمحت بإحداث التحكلات السياسية كالحراؾ الاجتماعي  الصاعد 

                                                           

 29 ،مرجع سابؽ، صسكسيكلكجيا الثقافةعماد عبد الغني ،   1
 20 ،عماد عبد الغني ،مرجع سابؽ، ص 2
 21 ،مرجع سابؽ،صمشكمة الثقافةمالؾ بف نبي ،  3



                                      ثقافة المؤسسة  الفصؿ الثاني الاطار النظري
 

65 
 

. الكضعيات ىي التي تسمح بتشكؿ ثقافة اك حتى تعدد ثقافات تسمح بالتعايش كالاختلبؼ كالإبداع
 . لاف في الأصؿ أف الثقافة حكلت كتحكؿ الإنساف مف كائف بيكلكجي إلى كائف اجتماعي ثقافي

:   مفاىيـ مرتبطة بالحقؿ الثقافي-4

: السمة الثقافية 4-1

 تعد السمات الثقافية الكحدة الأساسية الأصغر لفيـ بنية الثقافة لمجتمع ما، سكءا في بعدىا 
كمف خلبؿ تصنيؼ المنتكج الثقافي يتمكف الباحث مف تتبع كرصد السمات .  المادم أك اللبمادم

ميدانيا كمف خلبؿ الدراسة الامبريقية ككفؽ منيج كيفي يعتمد عمى أداة الملبحظة بالمشاركة كالمقابمة 
مثاؿ عمى ذلؾ أف لباس العمؿ الرسمي في الكرشة أك . كالمقاء العفكم مع الفاعميف الاجتماعييف

المصنع لكؿ العماؿ يعد سمة ثقافية أك رمز لو معنى فضلب عف انو ضركرة مينية، ككذلؾ الابتسامة 
كالمغة كالمفردات المستعممة في استقباؿ المكاطف في المكتب، كسيمة ثقافية ليا كظيفة 

ككجكد العمـ الكطني فكؽ مبنى المؤسسة أك في مكتب المسؤكؿ،  كصكرة رئيس الدكلة ..اجتماعية
حيث تعكس ىذه التمظيرات نمط الثقافة السائد كاليكية الاجتماعية كالثقافية لممؤسسة . الخ..

ينبغي دراسة ىذه السمات في تكامميا عمى الرغـ مف كثرتيا كتعددىا، لأنيا في " لذلؾ. كمجتمعيا
النياية ليست مستقمة أك معزكلة، بؿ ىي في ترتيبيا تختمؼ مف مجتمع إلى أخر كفقا لانساؽ القيـ 

 1".كالنماذج الثقافية السائدة في ىذا المجتمع أك ذاؾ

: النموذج الثقافي 4-2

 مف خلبؿ عمؿ السمات الثقافية تتشكؿ النماذج الثقافية كذلؾ عبر التفاعؿ كالتكاصؿ بيف 
مككنات التنظيـ التي تعني طريقة عمؿ ىذا الكياف الاجتماعي مف حيث يصبح مف تقاليد كعادات 

كنمط ثقافي اجتماعي يمارس في مختمؼ مناطؽ الكطف  (التويزة)مثؿ . الفاعميف الاجتماعييف بو
الجزائر، كخاصة في الجنكب، حيث العمؿ الجماعي الذم يرافقو إيقاع مكسيقي،أك أصكات لرفع 

 " الرتـ"الحماس، يتناسب مع حركة الجسد لكؿ فرد بشكؿ متساكم كمتكازم لممحافظة عمى الإيقاع 
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 في أشغاؿ تتطمب التويزة،الذم يعمؿ كمحرؾ دافع لانجاز الميمة كتحقيؽ اليدؼ كعادة ما تككف 
.  الخ..العمؿ الجماعي مثؿ جني التمر، كحرث الأرض كبناء السدكد كالمساجد كالمساكف

 مف خلبؿ ىذه النمذجة الثقافية تتشكؿ كيانات اجتماعية أك مينية في الكسط الميني 
يساعد "كيعتبر النمكذج الثقافي أداة ىامة لدراسة المجتمع حيث .التنظيمي كتنظيمات غير رسمية 

 كذلؾ كالاطراد بالانتظاـ الجمعي يتصؼ السمكؾ تجعؿ التي العكامؿ فيـ في الثقافي النمكذج مفيكـ
 الأفراد سمكؾ كجاء الاجتماعي السمكؾ لاستحاؿ انتظاـ ثقافية نماذج تككيف إلى الثقافة ميؿ لكلا أنو

 المجتمع كجكد بالتالي كاستحاؿ كالغريزية البيكلكجية طبقا لمدكافع الفكضى عميو يغمب عشكائيا
 اف غياب نمكذج ثقافي أك نماذج ثقافية مكحدة كاضحة السمات كالمعالـ في مؤسسة 1".المنظـ

تنظيمية مؤشر لبيئة تنظيمية  تتسـ باللبمعيارية كالصراع  المدمر كعدـ الفاعمية كبركز مختمؼ 
بمعنى أف سمكؾ كأفعاؿ الأفراد قد تتمرد عف مقتضيات كمتطمبات المجاؿ . المشكلبت التنظيمية

التنظيمي رغـ صرامتو في غياب مجاؿ ثقافي قيمي معيارم كإطار اختلبقي مساند لممجاؿ التنظيمي 
. كمعبر عف الانتماء لمجتمع المؤسسة

: المجاؿ الثقافي 4-3

يُعَد تكليفة يشمؿ السمات في تكامميا كما تكلده مف نماذج ثقافية كأنماط ثقافية معبرة عف قيـ كمعايير 
 أفعاؿ كسمككات الأفراد بصفتيـ الىالمجتمع الكمي، بحيث تترجـ  كجدت تَكافُؽ كتأييّد بيف عناصر

: تحقيؽ ثلبثة كظائؼ كىي "كتعمؿ المعايير في الحقؿ الثقافي مف خلبؿ .فاعميف اجتماعييف

 . تكجو السمكؾ كالقرارات كالأفعاؿopératoireكظيفة عممية  -
 بحيث تصبح كسيمة اتصالية رمزية داخؿ مجمكعة معينة كتعمؿ symboliqueكظيفة رمزية -

 .عمى استمرار العلبقات التفاعمية 
 بحيث تعمؿ عمى تحديد ىكية مميزة ليذه Fonction rituelleكظيفة شعائرية أك طقكسية  -

 2."المجمكعة

                                                           

 58 ،  ،مرجع سابؽ، صالمشكلبت التنظيمية كعلبقتيا بالمسألة الثقافيةكماؿ بكقرة ،  1
 97،مرجع سابؽ،صعمـ اجتماع التنظيـمحمد الميدم بف عيسى ، 2



                                      ثقافة المؤسسة  الفصؿ الثاني الاطار النظري
 

67 
 

كما يتميز المجاؿ الثقافي بيامش مف الحرية تسمح لمفاعميف بالاختلبؼ كالمناقشة كالمحاججة يككف 
حكؿ المعاني كالغايات التي تتضمنيا ىذه المعايير كالتي يعمؿ الفعؿ أك الفاعؿ الاجتماعي عمى "

كذلؾ في طرؽ كأساليب العمؿ كالإبداع كتحسيف الخدمة أك مكاضيع عامة 1".تحقيقيا  كتجسيدىا
دارة الأزمات كلتشكيؿ كيانات  مينية كاجتماعية أك لكجستية لتعزيز التنسيؽ كالتعاكف أك لفض النزاع كا 

حيث تعد ىذه . الخ..مينية أك نقابية أك انتماءات سياسية، أك حتى مكاضيع شخصية اجتماعية
النقاشات مؤشر صحي يعكس حيكية التنظيـ كمستكل الكعي الاجتماعي كالميني كأسمكب لإدارة 

كىك ما يسمح بتجديد أك تعديؿ أك إلغاء أك إضافة عناصر ثقافية مادية أك معنكية .المجاؿ الثقافي
حيث تعد . تساىـ في زيادة فرص بقاء كتماسؾ الكياف الاجتماعي كتحقيؽ التنافسية كالنجاعة لمتنظيـ

أف يككف متميز بالديناميكية "ديناميكية النسؽ الثقافي معيار لمحكـ عمى قكة ىذا المجاؿ كالذم يجب 
 باعتبارىا عناصر مكلدة للئبداع كالتميز كالذم تتطمبو المؤسسة 2".كالحركية كالمبادرة كالمخاطرة

.  الجزائرية كيؼ ما كاف نكعيا خاص أك عمكمي خدماتي أك صناعي

 :أىمية الثقافة -5

 تكمف أىمية في الثقافة في أنيا الإطار المنيع الذم  يحافظ عف كجكد كاستمرارية البناء 
بمعنى أف تعكس اليكية الثقافية ليذا البناء كتنظيـ اجتماعي كليس . الاجتماعي كتماسكو كديناميكيتو

كؿ ثقافة تحدد أسمكبا مف التصرؼ "ذلؾ إف . مجرد حشد أك تعداد مف الأفراد لا ركابط بينيـ
كبقدر أىميتيا 3،"كما تؤكده الانتربكلكجيا الأمريكية" المشترؾ بيف مجمكع الأفراد المنتميف لثقافة ما

: لمجماعة فإنيا تمنح لمفرد الشعكر بالانتماء عبر تكفير العكامؿ التالية

 .الطرؽ كالكسائؿ التي تمكنو مف إشباع حاجاتو الشخصية كالاجتماعية -1
طرؽ التعامؿ مع الكسط الطبيعي مف حيث التمكف مف استغلبؿ الكسائؿ التكنكلكجية بفعالية  -2

 .ككفاءة كميارة
تمده بالقيـ كالمعايير لمتعامؿ مع الكسط الاجتماعي كالتفاعؿ معو حتى يبقى المجتمع  -3

 .مجتمع

                                                           

 103محمد الميدم بف عيسى ،نفس المرجع ،ص 1
 86محمد الميدم بف عيسى ،المرجع نفسو ،ص 2
 61 ، ، ص مفيكـ الثقافة في العمكـ الاجتماعيةدينيس ككش ،  3
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 .تعطي لمفاعؿ القدرة كالكفاءة عمى الفعؿ كالتصرؼ -4
 . تعطي لمفاعؿ القدرة عمى الخمؽ كالإبداع -5
دراكيا في الكسط الطبيعي كالاجتماعي -6  .تعطي لمفاعؿ القدرة عمى فيـ الأشياء كا 
تعطي لمفاعؿ آليات التفاعؿ الاجتماعي كتحدد اتجاىاتو كنظرتو لمبناء الاجتماعي القائـ  -7

 .كلدكره التاريخي
نتاج الرمكز كالمعاف -8   1.تمد لمفاعؿ طرؽ الاتصاؿ كالتكاصؿ كا 

إذ تمثؿ ىذه الآليات كالعكامؿ أسس لإثبات اجتماعية الفرد كعناصر بناء ليكيتو الاجتماعية 
كالثقافية فضلب عف مدل تماسؾ التنظيـ كحيكية العلبقات الاجتماعية القائمة داخؿ كؿ نسؽ 

المجتمع /أف يتأمؿ حياتو باعتبارىا فعالية الإنساف "بحيث تسمح لمفاعؿ .كبيف مختمؼ الأنساؽ
في التاريخ لتغيير الكاقع، أف نتأمؿ حياتنا الاجتماعية، باعتبارىا حدثا زمانيا مكانيا، لو سيركرتو 

كمنو الإجابة عف سؤاؿ عمماء 2".كصيركرتو، لنستكشؼ ذكاتنا الجمعية أك الاجتماعية
نحيا مع، بمعنى ضمف كياف اجتماعي يكفر الظركؼ المناسبة . الانتركبكلكجيا، كيؼ نحيا معا؟

لمحياة المشتركة لمكاجية مشاكؿ كاكراىات الكاقع الطبيعي كالاجتماعي، كلكف السؤاؿ الأىـ ليس 
إف كؿ " كيؼ نحيا معا رغـ ضركرتو، إنما ما نمط كنكعية الحياة كجكدتيا لتحقيؽ التنمية، ذلؾ

: المشاكؿ الأكلية التي تصادؼ الكائف تجد حميا في العكامؿ التالية

 .في الأدكات المصنكعة مف طرفيـ  -
 .في تككيف مجمكعة متعاكنة  -

  3".في المعاني التي يعطكنيا أك يضيفكنيا لممعرفة    -  

ك لا تعني بالضركرة ذلؾ، أف الثقافة .  بما يعني ثقافة مبدعة فاعمة متفتحة كمنفتحة كديناميكية
بمعنى . تتحكؿ إلى سجف أك قكالب تسجف الفرد، كتمنعو مف الاختلبؼ كالتعدد، كالتبادؿ الاجتماعي

ىناؾ تعددية ثقافية تحيؿ إلى إمكانية الاختلبؼ، كىك أمر طبيعي كصحي لكف عندما يتأسس عمى 
 سانسوليوكبحسب . أساس الاعتراؼ كالتكاصؿ كقكاعد التبادؿ الاجتماعي، لا القطيعة كالتصادـ

                                                           

 79،ص2005 ، دكتكراه، جامعة الجزائر،ثقافة المؤسسةبف عيسى محمد الميدم،  1
 8، ص229، العدد1998 ،عالـ المعرفة الككيت،لماذا ينفرد الإنساف بالثقافةمايكؿ كاريدزس ،  2
 107 ،مرجع سابؽ،صعمـ الاجتماع التنظيـمحمد الميدم بف عيسى ، 3
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R.Sainsaulieu" ،فاف المؤسسة تعد مكاف لمتنشئة كالتعمـ الثقافي، حيث تبدك الثقافة كخزاف داخمي
تنقؿ كتضع بعناية مف خلبؿ تاريخ مجمكعة مف القيـ كالقكاعد كالتمثلبت الجماعية التي تعمؿ عمى 

كما تتكلد ثقافة المؤسسة مف خلبؿ التعبير كالتحميؿ . تعميؽ العلبقات الاجتماعية الإنسانية
 1."كالاعتراؼ المتبادؿ بيف الفاعميف كمف خلبؿ مكاجية مختمؼ اليكيات، حيث تتشكؿ القيـ المختمفة
تكمف أىمية الثقافة في أنيا لا تمعب دكر مكاءمة الإنساف مع محيطو الاجتماعي فحسب، بؿ إنيا 

مف حيث يساعد عمى تنمية التبادؿ 2".تؤدم إلى مد جسكر الارتباط كالتطابؽ مع المحيط الاجتماعي
. الاجتماعي كتعزيز الركابط كبناء الثقة بيف مختمؼ الفاعميف

  :خصائص الثقافة  -6

 تتميز الثقافة بجممة مف الخصائص تجعميا قابمة لمنماء كالتطكر كالانتشار كالتمايز كالتنكع 
تتضمف كجية "حيث . خاصية الإنساف ككائف اجتماعي ثقافيمف باعتبارىا منتكج فكرم مكتسب 

نظر كؿ فرد عف السمكؾ الفردم كالعلبقات الاجتماعية كمكقفو مف الآخريف، كتفضيلبتو في مسائؿ 
الذكؽ كالأخلبؽ كالعلبقات الأسرية بيف الآباء كالأبناء، كما يختزنو الفرد مف القيـ كالمعايير 

كيشكؿ ىذا بمجمكعو كلب ثقافيا، يصؿ كينساب إلى . كما يقدسو كما يظيره مف كلاء, الاجتماعية
الفرد في المجتمع عف طريؽ التنشئة الاجتماعية، كعف طريؽ الآباء ككبار السف عف طريؽ التمقيف، 

بمعنى إف الثقافة ظاىرة 3."أك عف طريؽ الديف كالمدارس كالقراءة كمختمؼ كسائؿ الإعلبـ كالاتصاؿ
: اجتماعية، ليا خصائص

إذ لا يمكف الحديث عف ثقافة مف دكف تحديد نسبتيا  لجماعة، :  كياف اجتماعيإنتاجمف  -1
حيث تنبع الثقافة .ككمما تحدثنا عف مجتمع فإننا نتحدث عف ثقافتو بعض النظر عف قكتيا أك طابعيا

 .مف التفاعؿ كالتكاصؿ بيف الجماعة في الزماف كالمكاف
 .حيث تنقؿ مف جيؿ إلى آخر مع إمكانية التعديؿ : متصمة ومستمرة -2
 .كأساليب التنشئة الاجتماعية. تنقؿ للؤفراد عف طريؽ التعميـ كالتمقيف: مكتسبة  -3

                                                           

1 Nicolas Berland. Les changements de la culture d’entreprise. Mémoire D’expertise MBA 
MRH ;Université Paris .2014.page33 

 36 مرجع سابؽ ، ص :تطكير الثقافةفيركز راد،  2
 115،مرجع سابؽ، صسكسيكلكجيا الثقافةعماد عبد الغني ،  3 
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بحيث يمكف لعناصرىا التكيؼ كالمثاقفة بيف مختمؼ الثقافات تسمح للؤفراد بالتأقمـ : مرنة -4
 .كمكاكبة تطكر الحضارات كالأمـ

بمعنى أف مككناتيا مف السمات كالنماذج كالأنماط ليا علبقة كظيفية متساندة : متكاممة  -5
 .اجتماعية غير متناقضة 

أك متجددة، ليا قابمية التغير كالتجديد، مف خلبؿ تعديؿ أك إلغاء أك تطكير لمككناتيا، :متغيرة -6
كبالتالي إحداث القطيعة مع . بحسب السياقات كتطكر المجتمع أك التنظيـ باعتباره نسؽ مفتكح

الممارسات السمبية أك الذىنيات، كالأفكار التي تجاكزىا الزمف، حيث تمكت الأفكار، كما تمكت 
كىنا تبرز أىمية كدكر .الأشياء، كما قاؿ مالؾ بف نبي مما يستكجب دفنيا، أك كضعيا في المتحؼ

 .الثقافة في عممية التغيير كالتحديث لممجتمع كمؤسساتو
كما إنيا . بمعنى أنيا تعكس اليكية الاجتماعية كالثقافية لمجماعة:تعبر عف ىوية منتجيا -7

 .كسيمة لممحافظة عمى كياف المجتمع كتمايزه
التنكع " كجعمناكـ شعكبا كقبائؿ لتعارفكا"تقكؿ الآية الكريمة : تؤمف بمبداء الاختلاؼ -8

كالاختلبؼ حقيقة اجتماعية لا يمكف القفز عمييا، كىذا التنكع كالتعدد الثقافي ىك الذم يثرم حقؿ 
الدراسات الثقافية، كما يعد حصف لحماية البنية الاجتماعية لمجتمع ما، مع الإقرار بحقيقة التثاقؼ 

دكف الارتماء في أحضاف ثقافة مركزية أجنبية كالكقكع في الاستلبب .  كالمثاقفة بيف المجتمعات
إف مبدأ التنكع كالاختلبؼ خاصية ضركرية لمنسؽ الثقافي، حتى يضمف تشكؿ بنيتو المميزة،  . الثقافي

كما يسمح لممثقؼ الذم ينتمي إلى ىذا النسؽ، أف يتحسس ىكيتو التي تعني الاختلبؼ مع الأخر لا 
كبيذا فقط يمكف لمثقافة أف تقكـ بعممية . الإلغاء أك التصادـ،  مف اجؿ بناء فكر تنكيرم مبدع
 .    التحكيؿ السكسيكلكجي لممجتمع كمؤسساتو التنظيمية

 نلبحظ أف ىذه العناصر تسمح لممجتمع بالبقاء كالانسجاـ بيف مككناتو، كما تكفر لو مجاؿ 
لمتغير كالنمك كالتطكر كاكتساب قيـ كمعايير تتفؽ مع مقتضيات الداخؿ كالخارج، عمى أساس أف 

نما نسؽ مفتكح قابؿ لمتأثير كالتأثر كفي أخذ كعطاء  المجتمع لا يعيش في عزلة كمنغمؽ عمى ذاتو كا 
بالإضافة إلى آلية التغير الثقافي، آلية أخرل تجرم فييا الثقافة لتحقيؽ " كىناؾ. عبر المكاف كالزماف

كىي عممية تحصؿ داخؿ الثقافة ذاتيا، كالتي بطبيعتيا تتجو نحك . غايتيا كىي آلية النمك الثقافي
التغير التدريجي، ذلؾ أف كؿ جيؿ يقكـ بالإضافة إلى المكركث الثقافي مف خلبؿ التعمـ كالتجربة، 
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 ىذه الديناميكية أساس قكة الثقافة كبالتالي قكة المجتمع حيث يعمؿ 1".كتسمى العممية التراكـ الثقافي
الحقؿ الثقافي لممجتمع عمى مراجعة نفسو لمتمكف مف تجاكز الحكاجز الناجمة عف الأفكار أك القيـ 

، كالتي (مشكمة الثقافة) في كتابو مالؾ بف نبيكالمعايير الميتة بحكـ التاريخ كالثقافة، كما عبر عنيا 
كفي الكسط التنظيمي كالميني . تعيؽ نمكىا كقدرتيا عمى التجديد كالنمك كالمراكمة كالفعؿ كالانتشار

دارة الاختلبؼ الثقافي ضركرة ممحة لمعالجة المشكلبت التنظيمية كالصراع بيف  يعد التجديد كالتغير كا 
الفئات المينية عمى السمطة كالتمكقع، كالصراع بيف جيؿ مف الكيكؿ اكتسب الخبرة بالاقدمية كجيؿ 

كما تخمقو ىذه الكضعيات مف اختلبؼ كصراع . مف الشباب يمتمؾ الشيادة الجامعية كالخبرة المعرفية
قد يعيؽ نمك التنظيـ كيؤثر سمبا عمى مخرجاتو، إذا لـ يستكعبو المجاؿ الثقافي لمتنظيـ بحكـ خمؿ 

 إف النسؽ الثقافي الذم لا يستكعب الاختلبؼ :"الطيب بوعزةفي بنية ىذا النسؽ الثقافي ، كيقكؿ 
    2."محككـ عميو بالمكت

بمختمؼ المؤسسات  إف اليدؼ مف البحث عف الثقافة مف الناحية السكسيكلكجية، 
الاجتماعية، ىك البحث عف المعنى الذم تنطكم عميو الممارسة الثقافكية، كما يتركو ىذا المعنى 
عمى تمثلبت الفاعؿ لمختمؼ الظكاىر، كانعكاس ذلؾ عمى مستكل العلبقات الاجتماعية التبادلية، 
كاندماجيـ كتماسكيـ لتشكيؿ كياف اجتماعي، منسجـ مع أىداؼ التنظيـ، كلو القدرة عمى معالجة 
الكضعيات، ك اقتراح الحمكؿ المناسبة، كالتي تتفؽ مع بنية التنظيـ الاجتماعي لممؤسسة المحمية 

باف المؤسسة لا تبني  "Etienne Normandاتياف نورماند انطلبقا مما عبر عنو . كخصائصيا
 ذلؾ ترجع إنما السكقية، الميزة أك التنافسية المكانة كسب كراء كالسعي البحث عمى قراراتيا التسييرية

 ىي المينية القيـ تصبح بحيث الأساسية مينتيا بمعايير المرتبطة كالقاعدية لقيميا الأساسية كتحكمو
 3".عامة بصفة لمعالـ أك لممحيط بآخر تصكرىا أك بشكؿ تحدد التي

: ثقافة المؤسسة: ثانيا

مفيكـ حديث العيد بالأدبيات السكسيكلكجية، دخؿ مجاؿ التداكؿ عبر  ثقافة المؤسسة: تعريؼ- 1
الصحافة الأمريكية في سبعينيات القرف العشريف، كذلؾ في سياؽ عمى ما يبدك التنافس الدكلي في 

                                                           

 118 مرجع سابؽ،سكسيكلكجيا الثقافةعماد عبد الغني ،  1
    .  www.youtube.com/watchv=6zg5ihcqtmiK  K ندكة مسجمة عبر مكقع اليكية كالاختلبؼ، في مكضكع  الطيب بكعزة 2
 141، مرجع سابؽ،ص،ثقافة المؤسسةبف عيسى محمد الميدم 3
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مجاؿ الاقتصاد كالصناعة كالييمنة عمى الأسكاؽ، كالتي كانت الكلايات المتحدة الأمريكية تحتؿ 
غير أف صعكد الياباف كقكة صناعية كتكنكلكجية بمميزات فائقة تؤىميا لاحتلبؿ مكقع ريادم . الزعامة

عالمي، مما دفع بالعقؿ الأمريكي لمبحث عف السر في ىذا التفكؽ الياباني بالرغـ مف محدكدية 
إلا . مكاردىا الطبيعية، كقصر التجربة اليابانية في الصناعة مع كثافة سكانية كما تشكمو مف عكائؽ

أف ىذه العكائؽ في حد ذاتيا ىي التي كانت تدفع العقؿ الياباني لتكظيؼ إمكاناتو الذاتية كالعميقة 
كفي معرض الاجتياد في فيـ الأسباب كتفسيرىا، تفطف الباحثكف . "بجدية لتحقيؽ المشركع الكطني

 بمعنى 1".إلى أىمية العنصر البشرم كالإنساني في تشكيؿ كاقع نجاح مسارات الإنتاج أك فشميا
كلكف لماذا يحدث التحكؿ نحك . الكشؼ عف الآليات التي عبرىا تحكؿ المجتمع مف حالة إلى أخرل

الأمر يعكد إلى أسمكب .الأعمى أك الأحسف في مجتمع دكف الأخر، أك في مؤسسة دكف أخرل؟
الحياة كالنمكذج الثقافي المتبع، كالعقؿ الفعاؿ كالعممي، كما يعبر عنيا مالؾ بف نبي، إلى ثقافة 

 . المؤسسة السائدة بيف الفاعميف

عندما نتكمـ عف ثقافة المؤسسة فإننا لا نتكمـ عف ثقافة المجتمع في : "يقكؿ بف عيسى محمد الميدم
المؤسسة بؿ نتكمـ عف ثقافة المؤسسة كنتاج لمكياف الاجتماعي المتفاعؿ داخميا بصفتيا منظمة 

بمعنى انيا كليدة الكياف الاجتماعي أك مجتمع .2"تتميز بالاستقلبلية النسبية عف المحيط المتكاجدة فيو
أف " لا يتفؽ مع أطركحة بشير محمدغير أف . المؤسسة كالتنشئة التنظيمية التي يخضع ليا الفاعمكف

المؤسسة تطبع مستخدمييا بثقافتيا الخصكصية، كمف ثـ تجردىـ مف ثقافتيـ الأصمية، كما لا 
بمعنى أف العامؿ كفاعؿ اجتماعي 3".يتصكر إمكانية تجزئة الأجير إلى داخؿ الكحدة كالى خارجيا

إذ، لا نتصكر أف تككف ثقافة . ىك نتاج تنشئة اجتماعية خضع ليا قبميا كتنشئة تنظيمية كمينية بعديا
المؤسسة منغمقة عمى نفسيا مف دكف أف يككف ليا امتدادات نحك محيطيا الخارجي، كالذم يعد 

عنصرا ميما في قدرة المنظمة عمى التكيؼ كالتطكر كتحقيؽ النجاعة كالتنافسية كالعمؿ كالفعؿ بكعي 
حضارم لإدراؾ كفيـ لحقيقة الكاقع الطبيعي كالاجتماعي الداخمي كالخارجي، خصكصا مع مؤسسة 

بمعنى إف ثقافة العامؿ في المؤسسة، تتأثر بثقافة المجتمع الكمي، غير أنيا لايمكف أف . كنسؽ مفتكح
تككف نسخة طبؽ الأصؿ ليا، بمعنى أف تأخذ مف العناصر كالسمات الثقافية التي تتلبءـ مع ركح 
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كبالتالي تستجيب ثقافة المؤسسة . العصر كمقتضيات التحكؿ، كالتي تستجيب أيضا ليذا المنطؽ
لمنطؽ الأخذ كالعطاء كالتشكؿ عبر سيركرة الزماف كالمكاف يضمف تكليد سمات خاصة بثقافة مجتمع 

.   المؤسسة المنتجة ليا

بأنيا مجمكع الاختيارات كالافتراضات القاعدية التي اكتسبتيا أك طكرتيا "ثقافة المؤسسة شيف، يعرؼ 
مجمكعة معينة في محاكلتيا لإيجاد الحمكؿ لمشاكؿ التأقمـ الخارجي كالاندماج الداخمي كالتي اتبتت 

نجاعتيا كفاعميتيا بالنسبة ليـ فاعتمدكىا مف جية كأصبحكا بذلؾ يتداكلكنيا عمى أنيا الطريقة 
 جميع أنيا عمى المؤسسة ثقافة" كما تُعرّؼ 1".الصحيحة كالجيدة في إدراؾ كمعالجة ىذه المشاكؿ

 نظاـ ىي الثقافة أدؽ، بتعبير. كالإنتاج كالإدارة التنظيـ طرؽ جميع كبالتالي .كالتصرؼ التفكير طرؽ
 النظاـ ىذا ينتج. المحددة كالممارسات المعتاد كالسمكؾ كالمعتقدات التشغيؿ اك العمؿ قيـ مف يتككف

 .2"لمجميع معركفة رسمية، غير أك رسمية كانت سكاء القكاعد، مف مجمكعة

لذلؾ نستطيع أف نقكؿ إف ثقافة المؤسسة ىي مجمكع القيـ كالمعايير كالمعتقدات كالرمكز كالأفكار 
كالتصكرات كأنماط التفاعؿ كالتكاصؿ ك السمكؾ السائد بيف مجمكع عناصر المؤسسة أك الكياف 

الاجتماعي كالتي تكتسب كتنمك داخؿ ىذا الكياف مف خلبؿ الكعي بالكاقع الداخمي كالخارجي كالتأثير 
فيو كبو كالعمؿ عمى بمكرة نمط تفكير كالفعؿ الفردم كالجماعي بما يؤىؿ المؤسسة لتحقيؽ الأىداؼ 

نما بالشكؿ الكيفي الذم يحدث التميز لأنو لكلا التميز الذم عرفتو .ليس فقط مف حيث الكمية كا 
الصناعة اليابانية لما انتبو عمماء الغرب لسر التفكؽ الإدارة ك المؤسسة اليابانية، كالعكامؿ الثقافية 

لذلؾ نحف أماـ ثقافة مؤسسة تمعب عكامؿ المحيط الثقافي كالاجتماعي كالسياسي . لممجتمع الياباني
. كالطبيعي دكرا في تشكميا

 ؟  لماذا الاىتماـ بالنسؽ الثقافي لممؤسسة -2

انو بالنسبة  ( بوا ) للئجابة عف ىذا السؤاؿ ننطمؽ مف حقيقة عممية حيث يؤكد الانتربكلكجي
بمعنى 1".لا تكجد تباينات بيكلكجية طبيعية بيف البدائييف كالمتحضريف، بؿ تباينات ثقافية، فحسب"لو 
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أف الذم يميز المجتمعات أك الكيانات الاجتماعية ىك عالميا الثقافي، كاف تطكر المجتمعات مرتبط 
بفيـ كدراسة عالميا الثقافي كطبيعة نسقيا القيمي كتكافقو، كانعكاس ذلؾ عمى البنية الاجتماعية 

. كدرجة تماسكيا كفاعميتيا في الكاقع اليكمي

 إف الانطلبؽ مف الحتمية الثقافية، يضعنا في تصكر المجتمع مؤسس عمى قكاعد كأسس تشكؿ 
التنظيـ الاجتماعي المترابط كفؽ أنماط ثقافية متكاممة، حيث يعمؿ ىذا التنظيـ الاجتماعي كفؽ 
نماذج ثقافية، عمى تشكيؿ سمكؾ الأفراد كالجماعات، كذلؾ عبر قكاعد كنماذج تسيؿ الاتصاؿ 

كالتفاعؿ، كبالتالي تؤثر عمى أفكارىـ كمعمكماتيـ كمياراتيـ كخبراتيـ كدكافعيـ كقيميـ كاتجاىاتيـ، 
 كلما كاف الأمر يتطمب معرفة كيفية تكجيو 1".لأنيا تحمميـ عمى تكييؼ سمككيـ كفقا لمقتضياتيا

الأفعاؿ كالسمكؾ كعمميات التبادؿ بما يخدـ اليدؼ المشترؾ لمتنظيـ، فاف الاىتماـ بطبيعة النمكذج 
بتكفير قراءة كاضحة عف طرؽ الانتقاؿ الثقافي مف مرجعية " الثقافي السائد سمح لمباحثيف سابقا 

 مف خلبؿ فيـ الاتجاىات السائدة بيف الفاعميف 2،"الزراعية الريفية إلى المرجعية الحضارية الصناعية
كذلؾ عبر رصد لمسمات الثقافية العاممة في الكاقع . في ىذا التنظيـ، كطبيعة كخمفية السمكؾ المنتيج

.  اليكمي المعاش مف طرؼ عناصر التنظيـ الاجتماعي

نما عف العلبقة البنائية الكظيفية  لذلؾ فاف الاىتماـ بالنسؽ الثقافي لا يبحث عف ماىيتو فحسب، كا 
انو مف المفترض لكؿ  "مالينوفسكيإذ يؤكد . ليذا النسؽ كالتي تككف كراء تحكؿ المجتمع الكمي

ظاىرة مف الظاىرات المجتمعية أف تستجيب لكظيفة معينة كأنيا إذا لـ تعد تمبي حاجة حيكية أك 
 ككذاؾ الشأف لمنسؽ القيمي الثقافي حيث تؤدم الثقافة كظيفة 3".مجتمعية فاف مصيرىا الزكاؿ

مركزية، كذلؾ مف خلبؿ القيـ التي يتبناه مجمكع الأفراد كمرجعية أخلبقية اجتماعية، تسمح ليـ 
بضبط سمككيـ عمى أساسيا، بحيث كيمثؿ النسؽ القيمي القاعدة الصمبة لمبناء الثقافي، مف حيث 

كما انو كمما كاف ىناؾ تكافؽ قيمي ساعد ذلؾ في . يجب أف تمبي مجمكع القيـ كظائفيا في المجتمع
تأسيس لنظاـ  لمتكاصؿ كالتفاعؿ كالتبادؿ الاجتماعي لتحقيؽ الانسجاـ كالاندماج كتعزير الركابط في 

كمف ىنا تتجمى أىمية النسؽ الثقافي ليس في استقرار التنظيـ . ضكء تمؾ الرمكز كالمعاني المشتركة
نما في حيكيتو كفاعميتو كتطكره .   فحسب كا 
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كما يمتد تأثير ثقافة المؤسسة مف جميكرىا الداخمي إلى الجميكر الخارجي، كذلؾ مف خلبؿ حممة 
العلبقات العامة، إذ تعد مف المخرجات الميمة لثقافة المؤسسة، كأف تساىـ المؤسسة في دعـ النشاط 

كما أنيا كعبر أعضائيا الفاعميف . الخ..الاجتماعي كالرياضي كالفني، عبر التمكيؿ المادم سبكنسكر
يمكف أف تنقؿ سيمات ثقافية كمنظكمة مف القيـ المينية كالاجتماعية، مثؿ الإتقاف كالانضباط 
كلقد . كالتعاكف كالاحتراـ لمكقت كغيرىا، مف الكسط التنظيمي إلى الكسط العائمي أك القرابي كالمحمي
لاحظ سكاف كرقمة شيء مف قيـ الإتقاف في العمؿ كالجدية، مف خلبؿ عماؿ الشركة الاسبانية 

 sirota etكفي ىذا الصدد أكدت دراسات قاـ بيا البحثاف .  (ترامكام كرقمة )المكمفة بانجاز
greenwood مف جامعة ىارفارد الأمريكية حكؿ ثقافة الشركات المتعددة الجنسيات في علبقتيا

شممت ىذه الدراسة عينة مف العماؿ ليـ انتماءات قكمية مختمفة يعممكف . بالثقافات المحمية كالكطنية
 فكجدا، أف سمككات ىؤلاء العمؿ كردكد أفعاليـ مرتبطة بانتمائيـ المينية كالكظيفية IBMفي شركة

لمشركة، أكثر مف ارتباطيـ بثقافتيـ الكطنية أك القكمية، ىذا ما يبيف أف النسؽ الثقافي لممؤسسة إذا 
 1.ما كاف قكيا يستطيع أف يتجاكز الانتماءات الثقافية الأخرل

كلاف ثقافة المؤسسة لا تتجمى في الجانب المعنكم كالسمككي فقط إنما تمتد إلى الجانب المادم مف 
ىياكؿ مادية كممتمكات منقكلة كثابتة ، حيث يعتبر المقر العقارم مف حيث نمط البناء كرمزيتو، 
معبرا عف ثقافة المؤسسة كمكانتيا كىيبة الدكلة مثاؿ عمى ذلؾ مقر الكلاية أك البمدية كمؤسسة 

عمكمية كمكقعيا كالمساحات الخضراء، كمختمؼ مرافقا مف حيث النمط المعمارم كالتناسؽ كالنظافة، 
كيعد إطلبؽ تسمية رمزية   تاريخية أك عممية عمى المؤسسة، ككضع تعريؼ أك . كميا سمات ثقافية

جدارية لذلؾ الرمز في مدخؿ المؤسسة، مثؿ ما لاحظناه في المؤسسات التربكية كالتعميمية حيث تعد 
ىذه الرمكز خطابات ثقافية ممثمة لمبنى الاجتماعية كالمؤسسات المنتجة ليا كتعبيرا عف ىكيتيا 

إذ تعمؿ ىذه الرمكز عمى . كمرجعيتيا، فضلب عمى أنيا مف صمب اىتماماتيا ككظيفتيا التربكية
تعزيز الركابط كتفعيؿ التكاصؿ بيف مختمؼ الكيانات الاجتماعية فضلب عمى أنيا تمثؿ سمة مف 

 .      سيمات ثقافة المجتمع
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يجب النظر .   كلكف حتى لا تتحكؿ الثقافة إلى خطاب ايديكلكجيا تمارس القكلبة أك التعتيـ كالتعسؼ
في كيفية بناء ثقافة المؤسسة، كتحديدا القيـ المركزية التي تتأسس عمييا كمكانة العنصر البشرم 

. منيا، بما يحقؽ جكدة الحياة التنظيمية كالمينية بشكؿ عاـ

  ؟. كيؼ يُمكف بناء ثقافة المؤسسة -3

مف خلبؿ المعاينة المباشرة لمكائح المطمبية لمتنظيمات النقابية لمختمؼ القطاعات بالجزائر كمف خلبؿ 
الدراسات السابقة، نلبحظ أف المشكلبت التنظيمية ليا علبقة بنمط الثقافة السائدة عمى مستكل النسؽ 

كما أف إحساس العامؿ . الجزئي أك الكمي، مما انعكس سمبا عمى فاعمية كنجاعة المؤسسة الجزائرية 
بالظمـ كالتعسؼ كالمماطمة في تجسيد الكعكد ذات العلبقة المينية كالاجتماعية، أماـ الأعباء 

عماؿ التربية ؿكالإجياد كانعكاس ذلؾ عمى نكعية الحياة في العمؿ كما عبرت عنو الحركات النقابية 
كمف ىنا تكمف أىمية البحث عف 1.مف خلبؿ الكقفات الاحتجاجية كالإضرابات المتكررةكالصحة 

الثقافة السائدة كالتي أنتجت ىذه الكضعيات، كعف مشركع ثقافة مؤسسة تستطيع أف تجيب عف أسئمة 
الكاقع بكؿ تمفصلبتو، بما تجسده مف تكافؽ قيمي يمكف المؤسسة مف الانتقاؿ نحك الفاعمية 

.  كالنجاعة، يككف الإنساف محكر اىتماميا باعتباره الرأسماؿ البشرم الذكي المنتج كالمبدع بالمؤسسة

 كليس التنظيمي بالفكر العيد لمثقافة حديث الفرعي النسؽ أف "يقكؿ بف عيسى ميدم   
 لمبحث مكضكع ىذه الأخيرة تكف كاف لـ حتى مكجكدا كاف المنظمة عمى الثقافة تأثير لأف بالمنظمة
. بمعنى، كاف مكجكدا بحكـ طبيعة الإنساف ككائف اجتماعي ثقافي2".المختصيف طرؼ مف كالتحميؿ

كلكف السؤاؿ . كلـ يكف مخطط لو عبر نظرية في التسيير تستيدؼ النظر في مجتمع العمؿ كالتنظيـ
إذا ما أخدنا المؤسسات جزائرية . كيؼ كاف ىذا الكجكد مف حيث القكة كالفاعمية كالتأثير عمى الكاقع

نجدىا في الغالب تعيش المشكلبت التنظيمية ضعؼ الفاعمية كالكلاء صراعات عمالية تعقيدات 
بيركقراطية تسيب، إىماؿ، تعسؼ في استعماؿ القانكف تيميش للئطارات كالكفاءات ضعؼ طرؽ 

الخ، رغـ الإصلبحات الييكمية كرغـ تدخؿ الدكلة كضخ ...التسيير كمركزيتو كالنتائج السمبية عف ذلؾ
الأمكاؿ الطائمة مف الخزينة العمكمية لجمب التكنكلكجيا كالكسائؿ الصناعية الحديثة كلـ تتمكف بعض 

. جميكرىا الداخمي كالخارجي مع مشاكميا المؤسسات مف حمحمت
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لقد أكدت الأدبيات في سكسيكلكجيا العمؿ كالتنظيـ، عمى أف تحقيؽ النجاعة كالفاعمية عبر التدخؿ 
. كالنظر في النسؽ التنظيمي الداخمي مف حيث العلبقة بيف المؤسسة كالفاعميف الاجتماعييف بيا

كذلؾ كفؽ مداخؿ نظرية منيا نظرية الإدارة العممية كبعدىا نظرية العلبقات الإنسانية كنظرية الإدارة 
بالأىداؼ كأخيرا نظرية الإدارة بالقيـ كالإدارة التشاركية، كاليدؼ المركزم ليذه المداخؿ النظرية، ىك 

مف خلبؿ دمج العامؿ في مجاؿ . كيفية تحفيز العامؿ لتحسيف نكعي ككمي في مخرجات المؤسسة
كتعد نظرية الدمج الثقافي، كالتي تكجت الجيد النظرم في حقؿ . العمؿ المنظـ كالجماعي كاليادؼ

 يشعركف بالانتساب كالتماىي إلى المنظمة أفراد أك العامؿ تجعؿ" سكسيكلكجا المؤسسة، بحث
 خمسة في تمخيصيا يمكف التي ثقافتو مضاميف عمى بالاعتماد إلا يتحقؽ أف يمكف لا كذلؾ منظمتو

 :أطر

 في يشكؿ العمؿ بأف قناعة عمى العامؿ كاف إذا إلا كالاندماج التماىي يتحقؽ أف يمكف لا : العمؿ1
فيبر عند الأفراد الذيف يدينكف بالديانة  ذلؾ لاحظ كما جيد شيء العمؿ أف أم قيمة، حد ذاتو

.  البركتستنتية

إطار  تشكؿ أف يمكف كمعايير قيـ مف تتضمنو بما ما شخص يمتينيا الذم فالمينة: المينة 2
 كجماؿ بجكدة تامة قناعة عمى الفرد أك العامؿ كاف فإذا سمككاتو كتكجو قناعاتو يحدد لمعامؿ مرجعي
 الجماعة أك لممؤسسة كانتساب العمؿ في كاندماج قناعة مصدر لو تشكؿ فإنيا يزاكليا التي.المينة
. كثقافتيا كمعاييرىا كقيميا الخاصة قكانينيا مينة لكؿ" حيث أف .المينة ىذه مف مزاكلة تمكنو التي
 .1"الشركة ثقافة في كبصمة حاضرة فيي ثـ كمف

 لمعمؿ تنظيـ كتشكؿ عمؿ كعلبقات عمؿ ظركؼ مف تتضمنيا بما :الجزئية التنظيمية البنية  3
يرتاح  اندماجية كقيـ معايير مف عنو يتكلد كما الاجتماعي المحيط ليذا باندماج يشعر يجعؿ العامؿ

 .ليا

 .إلييا ينجذب قيمة لديو يشكؿ أف يمكف إنجازه في العامؿ يساىـ الذم المنتكج :المنتوج  4

                                                           

1 Olivier DEVILLARD Dominique REY ,Culture d’entreprise :un actif stratégique. Dunod. 
paris.2008.page60 
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 ىذه استطاعت إذا إلا تتحقؽ أف يمكف لا كأىدافيا المؤسسة قيـمع  الاندماج إف :المؤسسة قيـ  5
 لعماليا الشخصية كالقيـ الأىداؼ بيف الربط مف بكاسطتيا تتمكف مناسبة صيغة إيجاد الأخيرة مف

 كالضبط الدمج آليات مف أساسية آلية المؤسسة قيـ تصبح بالتالي ككؿ، كقيـ المنظمة كأىداؼ
 مف خلبؿ ىذه العناصر مشتركة كعبر تكفر نمط تسيير ديمقراطي يعطي الأىمية 1".الاجتماعي

لمعنصر البشرم لتحرير المبادرات الخلبقة، كبخاصة عند الإطارات باعتبارىا النخبة التي تقكد 
مجتمع المؤسسة نحك الفاعمية كالنجاعة كالتنافسية، كفؽ ثقافة المؤسسة كليدة مجتمع المؤسسة، 

بحيث تؤمف العلبقات التبادلية الاجتماعية كالمينية بيف الفاعميف، ضمف نسؽ قيمي يحقؽ التكافؽ 
. كالانسجاـ داخؿ التنظيـ، كيككف كمرجع  لمعالجة مختمؼ المشكلبت التنظيمية كالمينية

: أىمية  ثقافة المؤسسة- 4

 تكمف أىمية ثقافة المؤسسة أكلا، في ككنيا تمكف الباحث المتخصص في حقؿ سكسيكلكجيا 
التنظيمات كالعمؿ، مف أف يعتمدىا كمدخؿ لفيـ كتفسير تطكر النسؽ الاجتماعي لمتنظيـ، كمختمؼ 

كمنو تحديد الإطار العاـ الذم يشتغؿ داخمو المجاؿ التنظيمي . الأنساؽ في علبقتيا مع الكؿ
بمعنى عالمو الثقافي كمنظكمة القيـ التي تككف كراء الأفعاؿ كالسمككات كمختمؼ . كالاجتماعي

. الممارسات التنظيمية، كالتحكلات السكسيكلكجية التي يعرفيا البناء الاجتماعي لمتنظيـ أك المؤسسة
كمعرفة آلية اشتغاؿ ىذا الجياز التنظيمي الاجتماعي،إذ يعد مسألة في غاية الأىمية مف الناحية 

.  المنيجية كالنظرية لتطكير المعرفة العممية

ثانيا، انطلبقا مف ما تكصمت اليو البحكث كالدراسات الميدانية، يمكف أف تمدنا النتائج المتكصؿ إلييا 
بما يسمح بفيـ الانتقاؿ مف نمط التقميدم إلى النمط الحديث . بمفاتيح إدارة ىذه الكياف الاجتماعي

الذم يتطمبو التنظيـ المعاصر، بحيث يستطيع أف يجيب عمى متطمبات الفاعمية كالتطكر 
. الخ..كالتنافسية

 دلالات عف أىمية الحفر في الخمفية السكسيكثقافية لممجتمع لفيـ ماكس فيير كلنا في أعماؿ 
لقد شكمت الثقافة البركتستنتية دعامة لقياـ الفكر الرأسمالي عبر تحفيز . حركتو كقدرتو عمى الإنتاج

الأفراد عمى تبني قيميا كالتعامؿ مع الكاقع اليكمي كفؽ قكاعد أخلبقية كسمككية محددة، باعتبارىا 
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إف عمى الأفراد أف لا يسكنكا مطمئنيف لغنائميـ كلا "مككف أساسي لمنمكذج الثقافي البركتستنتي، 
ينساقكا إلى استمتاع عقيـ بخيراتيـ، عمييـ أف يستخدمكا أرباحيـ بصفة نافعة اجتماعيا، أم بتحكيميا 

إف تبديد الكقت ىك إذف، مف حيث المبدأ، "  كفي مكضع آخر حكؿ أىمية الكقت،1".إلى استثمارات
ىذه الإضاءة الفكرية التي أكقدىا ىذا النمكذج الديني الثقافي في كجداف الأفراد .2"أكؿ اخطر الخطايا

كاف الأرضية لتأسيس فكر الاقتصاد السياسي كفمسفة العمؿ المنتج باعتباره صانع مجد الأمـ كما 
، فمسفة مبنية عمى العقمنة كلتنمية الرأسماؿ كتكظيفو في زيادة كتراكـ الثركة كتحقيؽ ادـ سميثيقكؿ 

. فائض القيمة، بما يعكد عمى تنمية المجتمع الكمي

إنما - مع أىمية ذلؾ- إف أىمية ثقافة المؤسسة، ليست في الحفاظ عمى مككنات بنائيا الاجتماعي،
في القدرة التي تمنحيا لمفاعؿ عمى تكليد مفاىيـ في العمؿ، مثؿ التعاكف كالثقة كالاعتراؼ المتبادؿ 

الخ، كلقدرتيا عمى التعديؿ كالجديد كالإبداع حسب الكضعيات كالرىانات التي ..كالتنافس كالصراع 
 أف "ميشاؿ كروزي وفريدبارغكفي ىذا الصدد يقكؿ . يفرضيا الكضع الداخمي كالخارجي لممؤسسة

 التي القضايا معالجة عمى فقط ليس يعمؿ كأف يشكؿ أف لمفريؽ تسمح التي ىي الثقافية الأدكات
 ك الكفاءات ك المعارؼ ك المكارد تعبئة لكيفية الحمكؿ يجد أف كلكف كذلؾ كالانسجاـ تتعمؽ بالاندماج

 3"كبقائيا المجمكعة ىذه استمرار أجؿ مف المتضاربة .حتى أك المختمفة المصالح تكحيد

 إف الشكاىد الميدانية تثبت أف التسيير البيركقراطي غير قادر عمى تحقيؽ التأقمـ "بف عيسىكيضيؼ 
الخارجي كالاندماج الداخمي كعميو يجب الاعتماد عمى اطر أخرل ثقافية  تقكـ بكظيفة تحقيؽ الضبط 

اووشي   كذلؾ مف خلبؿ كما يقكؿ . الاجتماعي

. اقتساـ القيـ المشتركة -
. الاعتماد عمى اطر مرجعية مكحدة  -
. الخ..أك مجمكعات مينية أك نقابية4"الشعكر بالانتماء الى مجمكعة كاحدة -

: لذلؾ يمكف أف نكجز أىمية المجاؿ الثقافي لممؤسسة في التالي

                                                           

 136، مرجع سابؽ،صمفيكـ الثقافة في العمكـ الاجتماعيةدنيس ككش،  1
 135محمد عمى مقند،مركز الإنماء القكمي ،بيركت،لبناف،ص. تالأخلبؽ البركتستنتية كركح الرأسمالية،ماكس فيبر، 2
 141 ،صثقافة المؤسسةبف عيسى محمد الميدم  3
 142بف عسى محمد الميدم، المرجع نفسو ، 4
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تحقيؽ كتجسيد اجتماعية ككجكدية مجتمع المؤسسة ككياف لو ىكية مف خلبؿ إنتاج جممة مف - 
كما . الرمكز كالمعاف كأدكات لمتفاعؿ كالتكاصؿ لتشكؿ ىكيات مينية بحسب الكاقع السكسيكميني

يسمح ىذا المجاؿ الثقافي مف ىامش حرية كالتخمص مف الاستلبب كالاغتراب بحكـ النظرية 
التايمكرية كالبرقطة نحك تحقيؽ إدماج العامؿ كعضك فعاؿ كمشارؾ في العممية، كمعني بكاقع كمصير 

.  المؤسسة كما ينتج عنو مف القدرة عمى تكحيد التصكرات كتكجيو المسار بما يتفؽ مع الأىداؼ 

كأيضا، كىذا الأىـ، أف يككف ليذا الكياف الاجتماعي أسمكب مناسب لممارسة كجكده الفعمي عبر - 
كالسعي إلى تحقيؽ جكدة العمؿ باعتباره عبادة بمعنى الإتقاف . تحقيؽ الفاعمية كالاستدامة كالتنافسية

كالصدؽ كالعدؿ في المنظكر القيمي المعيارم الإسلبمي كمتعة كشرؼ ككاجب بالمنظكر 
كبالتالي يعمؿ ىذا الحقؿ عمى مكاجية  منطؽ التايمكرية بمنطؽ ثقافي لمعمؿ يتأسس عمى ..الغربي

 حيث أكدت العديد مف الدراسات الميدانية عمى أىمية الثقافة التنظيمية 1".الاستقلبلية كالمتعة
الثقافة " حكؿ مكضكع رضيوي خويفإذ تكصمت دراسة . كعلبقتيا بفاعمية الكياف الاجتماعي لممؤسسة

 (% 70.37 ) بنسبة كالفاعمية الثقافة بيف علبقة كجكد مف إلى التأكد" التنظيمية كفاعمية المنظمة
كلا أذؿ  2".الفاعمية مف تزيد الثقافة درجة زيادة إف أم باتجاه ايجابي، ىي العلبقة تمؾ إف تأكد كما

 مف أف ثقافة المؤسسة يمكف أف تككف بديؿ عف بيركقراطية بف عيسى الميديعف ذلؾ مما قالو 
 البناء طرؼ مف تـ إنتاجيا التي معايير ك قيـ مف تتضمنو بما الثقافة عمى فالاعتماد. "ماكس فييبر
 عمى تكزيع القائمة البيركقراطية الأشكاؿ عمى الاعتماد مف المؤسسة يعفييا في المكجكد الاجتماعي

 لتحقيؽ كالجماعية الفردية السمككات اجؿ تاطير مف رسمية بصكرة المسؤكليات تقسيـ ك الأدكار
 3."اجميا مف المؤسسة أنشئت التي الأىداؼ المشتركة

 إف الشكاىد المادية عبر الإدارة الجزائرية تؤكد ذلؾ، حيث كمما مارست ىذه الأخيرة سمطتيا 
ككمما تكفر . القانكنية عبر التطبيؽ الصارـ لمقكاعد الإدارية، كمما زاد الجمكد كالصراع بيف عناصرىا

مجاؿ لمتفاعؿ كالتبادؿ الاجتماعي بيف مختمؼ الفئات المينية مف خلبؿ الاحتكاـ لمقكاعد الأخلبقية 
بالطبع . كالقيـ الاجتماعية المينية، ساعد ذلؾ في خمؽ بيئة عمؿ مستقرة، كزاد مف فاعمية عناصرىا

نتحدث ىنا عف ثقافة مسؤكلة ترتكز عمى نسؽ قيمي يؤىميا لتحقيؽ الانسجاـ كالاندماج لعناصرىا 
                                                           

 180،ص2007 ،ترجمة منير السعيداني ، المنظمة العربية لمترجمة،بيركت،مفيكـ الثقافة في العمكـ الاجتماعية دنيس ككش،  1
 22،ص2009السنة 75،، مجمة الادارة كالاقتصاد،جامعة بغداد،العددثقافة المنظمة كفعالية المنظمةرضيكم خكيف ،  2
 147نص3/2004 ، مقاؿ ،مجمة الباحث العدد ثقافة المؤسسة كمكجو لسمككات كالافعاؿبف عيسى محمد الميدم ، 3



                                      ثقافة المؤسسة  الفصؿ الثاني الاطار النظري
 

81 
 

بمعنى أف يككف ىناؾ ضمير جمعي يستند اليو الفاعمكف . البشرية مع مككنات المؤسسة أك التنظيـ
. بالمؤسسة، حيث يعمؿ المجاؿ التنظيمي القانكني بالتساند مع المجاؿ الثقافي القيمي كالمعيارم

  : دور ثقافة المؤسسة- 5

أشار عالـ الاجتماع عمى الكردم، باف لممجتمع شخصيتو الخاصة، مثؿ لمفرد، كالشخصية    
كالأمر كذلؾ بالنسبة لممؤسسة، حيث أف لكؿ مؤسسة شخصيتيا بمعنى . 1المجتمعية ىي ثقافتو

ثقافتيا التي تميزىا عف غيرىا، كىي التي تمكنيا مف تحقيؽ التفكؽ كالتميز كالنجاعة كالفاعمية، كمف 
ىي مجمكعة مف "إذ .ىنا يتجمى الدكر المركزم لمثقافة باعتبارىا مف الأصكؿ الاستراتيجية لممؤسسة

طرؽ التفكير كالعمؿ، مجمكعة مف القكاعد كالقيـ ظاىرة صريحة أك ضمنية، نظاـ متماسؾ كمتسؽ ، 
كالرأسماؿ غير المادم لممؤسسة، فضلب عف العلبمة التجارية كتقييـ الأصكؿ، كالتكنكلكجيا كالتي 

 كبالتالي فاف دكرىا ينعكس عمى مختمؼ العناصر المشكمة 2".تشكؿ القيمة الفعمية الحقيقية لممؤسسة
لممؤسسة  المادية الظاىرة كالمعنكية الضمنية، في ىيكميا التنظيمي كممتمكاتيا الثابتة كالمنقكلة 

كنكعية كسائميا كتجييزاتيا كعبر سمكؾ كأفعاؿ الفاعميف الاجتماعيف كعلبقاتيـ الاجتماعية كالتبادلية، 
دارة المكارد البشرية ، كفي مخرجاتيا كنكعية  عبر المناخ التنظيمي كنمط التسيير كطرؽ التكظيؼ كا 

. علبقتيا مع جميكرىا الخارجي
كتأتي كظيفة . تنبع كظيفتاف لمثقافة التنظيمية، كىي كظيفة لتحديد السمكؾ كتكجييو"  كعمى كجو أدؽ،

مف كجية . اليكية مف حقيقة أف الثقافة التنظيمية متجذرة في التقاليد الرمزية كالتقميدية لممنظمات
كىك نيج كظيفي بالنظر إلى أف ثقافة . النظر الرمزية ىذه، تعتبر المنظمات أنظمة اجتماعية

المؤسسة تجعؿ مف الممكف تمتقي سمككيات العامميف في المنظمة مف خلبؿ تكجيييـ نحك اتجاه 
كىكذا، تتلبقى السمككيات نحك قيـ . مف خلبؿ تعبئة طاقات العماؿ نحك الأىداؼ التنظيمية. معيف

   3."كمعايير معينة
مف خلبؿ تحديد ىذه العناصر يتضح دكر الثقافة، حيث انيا تحيط بمختمؼ جكانب الحياة المادية 

عمى مستكيف الأكؿ حكؿ المنظمة " كالمعنكية لمتنظيـ، كما يمكف أف نستشؼ دكر ثقافة المؤسسة
نفسيا مف حيث ىياكميا المادية كمنظكمة قكانينيا كتاريخيا كمنتجاتيا كفمسفتيا التي تعمؿ عمى 

                                                           

  12عمي الكردم، مرجع سابؽ،ص 1
2 Olivier Devillard. Culture d’entreprise:Un actif strategique.page3 
3 Cloutier Geneviève. La relation entre la culture organisationnelle et la violence  au Travail. Page20 
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الاستقرار كالانسجاـ في العمميات كالثاني حكؿ العامميف مف حيث الرضا كالالتزاـ كالشعكر باليكية 
المينية كالمكانة الاجتماعية مف خلبؿ الدكر كالمياـ كمنو عمى العلبقة بيف العامميف كمؤسستيـ مف 

المؤسسات كأنظمة اجتماعية مف الناحية الكظيفية بحيث  بحيث تعتبر .حيث تعزيز الكلاء كالانتماء
تجعؿ سمككات الفاعميف تتجو كفؽ ثقافة كقيـ المؤسسة، كبالتالي تعمؿ الثقافة عمى تنظيـ المؤسسة 
مف خلبؿ تعبئة طاقات العماؿ كالفاعميف نحك الأىداؼ التنظيمية، كىكّذا تمتقي السمككات مع القيـ 

 دكر الثقافة يككف مف خلبؿ مساعدة الأفراد عمى التكيؼ مع بيئة العمؿ، أفبمعنى . 1"كالمعايير
 .   عبر إمدادىـ بقكاعد العمؿ كطرؽ الانجاز، كبالتالي تككف كراء فاعمية ىذه العناصر

:  مكونات ثقافة المؤسسة- 6

: تعد العناصر التالية مف أىـ تمظيرات ثقافة المؤسسة كنتيجة ليا
 .القيـ الاجتماعية السائدة في المؤسسة" -
 .القيـ المينية كالاحترافية -
. نمط كطرؽ التنمية -
. طرؽ التكظيؼ كتسيير المكارد البشرية -
 .السمكؾ كالتصرفات -
. السمككات العلبئقية  -
 .النسؽ الضمني لمتنظيـ -
. التسيير كالإدارة -
. نسؽ القرارات -
 2."إدارة الصراع -

 المادم يتجمى  يمكف أف نصنؼ ثقافة المؤسسة إلى صنؼ مادم كآخر معنكم، فمف حيث  
في الأشياء المنقكلة كالعقار كالممتمكات كالتجييزات حيث كمما كانت ىذه الإمكانات معتبرة كتستجيب 

إذ أف التصميـ الييكمي . لمتطمبات العصر كراىف المؤسسة كاف ذلؾ محؿ لاحتراـ الداخؿ كالخارج
لمعمارة كمدل تطابقو مع خصكصيات المؤسسة كمكانتيا كالسمات الثقافية لممجتمع الكمي، يعكس 

                                                           

1 Geneviève Cloutier. La relation entre culture organisationnel et Violence au travail . Mémoire présenté 
à la faculté des études supérieures. Page20, Université de Montréal.2013 
2 Olivier Devillard,  Ipid.page12 



                                      ثقافة المؤسسة  الفصؿ الثاني الاطار النظري
 

83 
 

الشخصية المعنكية لممؤسسة فضلب عف ىيبة الدكلة، كبخاصة إذا ما تعمؽ الأمر بمؤسسة عمكمية 
كلنا مثاؿ .حككمية،فيي بالتالي أشكاؿ تعبيرية اتصالية بيف المؤسسة  كمحيطيا الداخمي كالخارجي

مزيف برسكـ كرمكز ثقافية متنكعة " الكلاية كرقمة"مف دراستنا ىذه، حيث كجدنا الصكر الخارجي لمقر 
كما أف رمزية ىذا المكاف . مف التراث الثقافي لمكلاية كأيضا أسماء كؿ الدكائر الإدارية التابعة ليا

جعمت منو نقطة تجمع كتمركز يقصده الشباب البطاؿ بكرقمة للبحتجاج كالمطالبة بمناصب عمؿ 
. خاصة بالشركات البتركلية

 إف لمعناصر الثقافية المادية  لممؤسسة اثر معنكم ايجابي عمى المكرد البشرم العامؿ بيا 
كيشمؿ ىذا الجانب المادم المساحات الخضراء كنكعية التجييزات المكتبية . كعمى جميكرىا الخارجي

لكف قد تعكس ىذه العناصر المادية ثقافة فئة تممؾ القكة كالسمطة . كالالكتركنية كمختمؼ الكسائؿ
بالمؤسسة، لذلؾ لا تتمكف  ىذه العناصر المادية مف تحقيؽ دكرىا في انسجاـ كاندماج مختمؼ 

الفئات المينية مع ثقافة المؤسسة، إلا إذا كاف تكزيعيا تكزيعا منصفا  ك بشكؿ متكازف  بيف مختمؼ 
ذلؾ أف ىذه العناصر المادية قابمة لممشاىدة كالمعاينة لدل كافة أفراد المجتمع، . المصالح التنظيمية

فبقدر ما  تعد كمصدر لتحقيؽ جكدة الحياة في العمؿ، فيي منتجة كمحفزة لقيـ الاعتزاز كالشعكر 
. بالكلاء كالالتزاـ بالتنظيمي كالكياف الاجتماعي لممؤسسة

أىمية كبيرة  (شايف)كيكلي. "أما العناصر المعنكية لمثقافة فإنيا تشمؿ القيـ كتاريخ المنظمة كالرمكز
لمقيـ كالمعتقدات التي يعتبرىا المككنات المركزية لمتنظيـ كمف خلبؿ ىذه القيـ المشتركة تساعد 

الفاعميف عمى حؿ المشكلبت حيث يتشاطركف رؤية مشتركة تمكنيـ مف إدراؾ المشاكؿ كمعالجتيا 
كالتي تعبر عف تصكرات مختمؼ الفاعميف الاجتماعييف حكؿ العمؿ كالإنتاج .1"بطريقة مماثمة

كالمينية كفمسفة العمؿ بما يشكؿ اليكية المينية كالاجتماعية كيحقؽ الانسجاـ كالتعاكف الداخمي لزيادة 
كتتشكؿ العناصر المعنكية انطلبقا مف ثقافة المجتمع الأصمي الذم تنشط ضمنو . الفاعمية كالإبداع

عمى اعتبار أف العامؿ فرد مف المجتمع . المؤسسة، الركيزة الأساس في عممية بناء ثقافة المؤسسة
تعرض إلى عممية التنشئة الاجتماعية في الخمية الأكلى الأسرة ثـ المدرسة فالمحيط الاجتماعي 
الأكسع ليصبح كائف اجتماعي ثقافي تمقى مبادئ التربية المدنية كالحس الكطني كالأخلبقي عبر 

. المنظكمة التربكية كالتعميمية

                                                           

1 Geneviève Cloutier.ipid p22. 
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 إف اعتبار المؤسسة نسؽ مفتكح عمى المجتمع الكمي، بمعنى الإقرار بتأثر ىذا التنظيـ 
الخ، ذلؾ أف ..بالمجاؿ الاجتماعي كالثقافي السائدة، مف عصبية قبمية أك عرقية أك سياسية أك ثقافية

المؤسسة كتنظيـ اجتماعي ليست مجرد كسيمة إنتاجية يعمؿ بداخميا أفراد منعزليف عف بعضيـ 
البعض، كما تصكرتو النظريات الكلبسيكية في الادارة كعمـ الاجتماع التنظيـ كالعمؿ، كما انو لا 
لا كيؼ  يعني بالضركرة اف تككف ثقافة ىذه المؤسسة نسخة طبؽ الأصؿ لممجتمع بشكؿ كمي، كا 

خفاؽ أخرل في نفي الزماف كالمكاف ؟ ما لـ يفيـ عمى انو يعكد إلى أسمكب .نفسر نجاح مؤسسة كا 
مع الإقرار باف ىناؾ عكامؿ داخمية كخارجية تطبع ثقافة . عمميا كنمط تفكير نخبتيا كالفاعميف بيا

المؤسسة، كاف العناصر البشرية تخضع لعممية التنشئة الاجتماعية الثقافية كالمينية، كذلؾ لبمكرة نمط 
 كلذلؾ نقكؿ إف ىذه العناصر . تفكير لدل مجمكع الطاقـ البشرم يتلبءـ مع فمسفة المؤسسة كأىدافيا

المعنكية لمثقافة تكتسب عبر الزماف كالمكاف مف خلبؿ علبقات التكاصؿ كالتفاعؿ كالاعتراؼ 
   .بالقدرات الفردية كالتبادؿ الاجتماعي بيف الأفراد بصفتيـ أعضاء يشكمكف المحيط الاجتماعي لمتنظيـ

 ثلبث طبقات افتراضية كمككنات لمثقافة التنظيمية كتشمؿ الطبقة الأكلى ما يمكف شايفيحدد 
ملبحظتو في المنظمة عمى سبيؿ المثاؿ،المغة المستخدمة، كالميندسة المعمارية، كالأثاث، كالسمكؾ 

كاتمثلب لطبقة الكسطى قيـ مرئية مف خلبؿ أىداؼ المنظمة، كالاستراتيجيات، كفمسفة ..كالقكاعد
كتعمؿ .كالافتراضات الأساسية تتكافؽ مع الطبقة الأخيرة  كالتي تعتبر مكتسبة مف قبؿ العماؿ. الإدارة

عمى تحديد القيـ التي تكجو الأىداؼ كالاستراتيجيات كفمسفة الإدارة كسمككات العامميف داخؿ 
:  مككنات ثقافة المؤسسة كىي  حيث يمكف أف نستخمص ثلبث أشكاؿ تعكس 1.المنظمة

 .المعتقدات كالقيـ كتاريخ المؤسسة -
 .الخبرة كالميارات كاتجاىات الفاعميف -
 .ىذه الأشكاؿ تؤثر في بعضيا البعض.اليياكؿ كالمرافؽ كالتجييزات -

فيؿ . مف خلبؿ ىذا الاستعراض حكؿ مككنات الثقافة، باعتبارىا كليدة تطكر عبر الزماف كالمكاف
النسؽ المفاىيمي الذم سبؽ تكليد الثقافة الغربية المؤسسة عمى العقؿ،كالحرية، كالعدالة، متكفرة في 

؟ بمعنى ىؿ حمكلة الثقافة المحمية كالكطنية بمجتمعاتنا، تتكفر عمى نسؽ . الكاقع الاجتماعي المحمي
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قيمي نكعي يمكف الأفراد كالمجتمع، مف تحقيؽ الإقلبع كالتغيير كالتحكؿ التاريخي في الكاقع 
 . لذلؾ نحاكؿ في العنصر المكالي البحث عف القيـ ضمف مجاؿ الثقافة؟ .الاجتماعي

: القيـ باعتبارىا ركيزة أساسية لثقافة المؤسسة- 7

أنيا عبارة عف أفكار "  يمكف تقديـ تعريؼ عاـ لمقيـ باعتبارىا مفيكما اجتماعيا، كىي 
كمشاعر عميقة كمتأصمة تميـ كتضفي معنى عمى السمكؾ الجمعي للؤفراد الذيف ينتمكف إلى ثقافة 

كىذه الأفكار كالمشاعر تعد معايير لمحكـ عمى أىمية الأفراد كمكانتيـ، كتحديد درجة التحبيذ . ما
 كذلؾ تأسيسا عمى البعد الثقافي الاجتماعي لمقيـ باعتبارىا منتج 1."لمسمككات كالمسائؿ الثقافية

 نظريتو خلبؿ مف P. Sorokin تصدر عف بنية الكاقع الاجتماعي، كما يتصكرىا سكرككيف
 الظكاىر إلييا تحمؿ أف ينبغي ككحدة الثقافي الاجتماعي التفاعؿ أف مؤداىا التي السكسيكلكجية
 :كىي كثيقا ترابطا مترابطة مككنات ثلبث ينطكم عمى التفاعؿ أف ذلؾ الاجتماعية،

 .التفاعؿ مكضكع باعتبارىا الشخصية -

 .المتفاعمة الشخصيات مجمكع باعتباره المجتمع -

 الشخصيات لدل المكجكدة كالمعايير كالقيـ المعاني مجمكع باعتبارىا الثقافة-  

 كتقكـ ، اجتماعية كتجعميا المعاني ىذه تنشئ التي الكسائؿ مجمكع كذلؾ كباعتبارىا المتفاعمة،
  2."بتكصيميا

إف اعتماد المقاربة الثقافية في تسيير مجتمع المؤسسة، إنما ىك الإقرار بحقيقة الكاقع الاجتماعي 
لمتنظيـ، كالانتقاؿ مف أسمكب التسيير حسب أىداؼ التنظيـ كاعتبار الأفراد مجرد منفذيف لمعممية 

الإنتاجية الخدماتية أك الصناعية، ككأنيـ عناصر منعزلة عف بعضيا البعض، تحركيـ دكافع 
كمنو الاعتماد . كحاجات شخصية، إلى النظر ليذا الكجكد ككياف اجتماعي في علبقة تبادلية كظيفية

كلعمى ما يعزز أكثر الثقة . عمى المقاربة بالقيـ لتعزيز الركابط الاجتماعية كالمينية بيف كافة الفاعميف
بيف الدارة كمختمؼ مككنات مجتمع المؤسسة، ىك تبني كالتزاـ الإدارة العميا  بالقيـ الاجتماعية، 

                                                           

 34 مرجع سابؽ، صتطكير الثقافة،فيركز راد ، 1
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كالمبادرة كالمبادأة في تنفيذ حمكلة تمؾ القيـ، مف إنصاؼ كتكافؤ الفرص كالاعتراؼ بالقدرات 
كلممبادرات الفردية كتشجيع الإبداع احتراـ كرامة الإنساف كالنظر للؤفراد كمكرد أساس كرأسماؿ ذكي، 

. كعنصر كاعي كحيكم منتج لمثركة كلو خياؿ مبدع

 إذا كاف المجاؿ التنظيمي لممؤسسة ييدؼ إلى فرض الالتزاـ كالانضباط قصد دفع العامميف 
 أك داخمية رقابةفاف نظاـ الضبط كالالتزاـ، مف خلبؿ المقاربة بالقيـ، يعتمد عمى "لزيادة كفعالية الأداء

 عقائدم، منشأ ذات ذاتية، دلالة تأخذ القيـ أف ، كبمكجب فرد لكؿ المسؤكلية المككمة بمكجب ذاتية،
 فقط يلبحظ الذم الرئيس مرضاة  قبؿ كالعمف السر يعمـ الذم الخالؽ لمرضاة يسعى الإنساف كأف

مما يكفر جيد لدل دوركايـ، كبالتالي تعمؿ القيـ عمؿ الضمير الجمعي عند .1"الأمكر ظكاىر
ذلؾ أف . المشرفيف كرقابة ذاتية كيحقؽ درجة أعمى مف الالتزاـ كتحمؿ المسؤكلية الأخلبقية كالقانكنية

يتكافؽ الباطف بالظاىر كالظاىر بعالمي الغيب كالشيادة لانغماس القيمة " السمكؾ في الإدارة بالقيـ
. 2"كتكافقيا ، ضمف ثقافة تنظيمية كاحدة

إف التكافؽ القيمي مف خلبؿ كضكح فمسفة الإدارة تجاه نظرتيا للؤفراد كشركاء، كصيانة كرامتيـ 
كاعتماد معايير شفافة عمى أساس العدالة التنظيمية لتقييـ كتقكيـ العمؿ كالالتزاـ بالقيـ الأساسية 
. المشتركة، تعد ضمانة لتشكؿ ثقافة مؤسسة قكية لمعالجة المشكلبت التنظيمية الداخمية كالخارجية

.  بما يسمح لجميع أعضائيا بالاندماج كالانسجاـ كالالتزاـ بقكاعد العمؿ، كمتطمبات البناء الاجتماعي
يندمج الفرد في الجماعة انطلبقا مف إدراكو أف ىناؾ تصكرات مشتركة حكؿ القيـ التي تؤطر حيث 

. حياة الجماعة بما يضمف لو القدرة عمى التفاعؿ كالتكاصؿ كالانسجاـ مع مختمؼ الفاعميف

 فالقيـ كطبيعتيا ىي التي ترفع مف قيمة المؤسسة مقارنة بمجمكعات أخرل عمى أساس القدرة 
الخ، كفؽ المنطؽ الاقتصادم، أك تمكنيا مف ..التنافسية كالجكدة العالية كخدمات ما بعد البيع

الاستمرارية كالبقاء أك تضعيا في صراعات تنظيمية عمالية كاضطرابات ىيكمية، إذا ما لـ يحصؿ 
فالقيـ ىي تعبيرا . "الخ..بيف أعضائيا التكافؽ عمى القيـ المركزية مثؿ التعاكف كالثقة كالعدؿ كالإبداع 

أك المؤسسة بشكؿ عاـ، كىي تحدد الاختيار بيف نكعيف مف . عف ما ينبغي أف يككف العمؿ
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بحسب اختيارات العبارات التي يطمقيا المؤسسيف كالمديريف كحتى المتعاكنيف، مثؿ الانفتاح، .الصفات
" 1.، كذلؾ تعبرا عف كجكدىا..القرب، الحماس، ركح الخدمة، الابتكار

مف المجمكعة، لاف  تعد القيـ بمثابة المرجع عمى أساسو يقرر الفرد البقاء كالاندماج أك الانسحاب
أم معنى ينطكم  "توماس وزننكيالقيـ في النياية ىي اختيارات جماعية، حيث تعني حسب تعريؼ 

 يعطي لمقيمة بعدا أف"  كما سعى نيتشو 2".عمى مضمكف كاقعي تقبمو جماعة اجتماعية معينة
بمعنى لو قيـ .3"إنسانيا، ذلؾ إف الإنساف لا يكتسب صفة الآدمية إلا مف حيث ككنو حيكانا مقكما

تؤىمو لبناء شخصيتو كتأكيد ذاتو كاجتماعيتو كفاعؿ لو دكر كيسعى لتأسيس مكانة ضمف 
كما أف منظكمة القيـ ىي التي تحدد طبيعة ىذه الجماعة أك الفرد كاتجاىاتيا كمجاليا .الجماعة

الثقافي، يتحكؿ عبرىا الفرد مف كائف بيكلكجي الى كائف اجتماعي ثقافي كمف جماعة متقكقعة حكؿ 
. نفسيا إلى مجتمع متفتح لو ىكيتو الثقافية كالاجتماعية

كلنا في حياة الرسكؿ محمد صمى ا﵀ عميو كسمـ النمكذج المثالي، حيث كانت القيـ التي عرؼ بيا 
صمى ا﵀ عميو كسمـ مثؿ الصدؽ كالأمانة كالإخلبص، أرضية بنا مف خلبليا رأسماؿ اجتماعي 

رمزم أسس بفضمو، مكانة اجتماعية رفيعة بيف قكمو، مكنتو مف التمكقع داخؿ النسيج الاجتماعي 
كالتي ليا أبعاد ثقافية إلى جانب "الرسالة"بما سمح لو في ما بعد لتحقيؽ مشركعو الحضارم الإنساني 

إذ أف ىذا البعد الثقافي لرسالة الإسلبـ، تأسس أصلب حكؿ منظكمة مف . البعد الركحي التكحيدم
القيـ الأخلبقية كالاجتماعية، نقمت امة متفرقة في صحراء الجزيرة العربية، قبمية الطبع كالسمكؾ، كاف 

الركـ كالفرس لا يحسبكف ليا أم حساب، إلى امة بؿ خير امة أخرجت لمناس يأمركف بالمعركؼ 
بمعنى أف منظكمة القيـ كحمكلتيا التي جاءت في الثقافي الإسلبمي، كانت كراء . كينيكف عف المنكر

التحكؿ الذم عرفو المجتمع العربي مف منطؽ القبيمة إلى أفؽ أكثر تفتحا كانفتاحا عمى الشعكب، 
كفؽ قيمة التعارؼ كالتكاصؿ كمع الأخر، كفؽ قيمة التقكل، لتأسيس مجتمع متعدد، عبر ثقافة 

متنكعة تعترؼ بالآخر كبالاختلبؼ انتشرت بفضؿ الإيماف بالقيـ الإنسانية نحك امتدادات  جغرافية 
.    شاسعة عبر التاريخ

                                                           

1 Nicolas Berland. Les changements de la culture d’entreprise. Mémoire D’expertise MBA 
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 505، ص2000،دار المعرفة الجامعية،قامكس عمـ الاجتماععاطؼ غيت،  2
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 بالعكدة إلى الحياة العممية الراىنة، حيث يقضي الفرد العامؿ جؿ كقتو، فاف أكؿ قيمة ينبغي 
أف يتمثميا ىي قيمة العمؿ في حد ذاتيا، إذ عمى أساسيا يتشكؿ عالمو الميني كالاجتماعي، بيف 

مجمكعة مف الأفراد، بغض النظر عمى اختلبفاتيـ السكسيك مينية، حيث أف فضاء التنظيـ كالعمؿ 
الجماعي المنظـ كاليادؼ يمكنيـ مف بمكرة كياف اجتماعي جديد، لو أبعاد سكسيكثقافية تتشكؿ بحكـ 

. التفاعؿ كالتبادؿ الاجتماعيف كالعلبقات المينية، معمنا عف ىكية جديدة، انو التنظيـ أك المؤسسة

كمختمؼ .. كالاعتراؼ المتبادؿ كركح المسؤكليةكالإنصاؼ إف قيـ مثؿ التعاكف كالانضباط 
القيـ الاجتماعية تعد الأساس لعممية استمرار الكجكد الاجتماعي كتحقيؽ التكافؽ بيف أعضائو بما 

يسمح بإنتاج نسؽ ثقافي يعبر عف ىكية الجماعة، لتمكيف الأفراد كفاعميف عمى الاندماج كالانخراط 
في العمميات السكسيكلكجية التي يتطمبيا التنظيـ في علبقتو الديناميكية مع المحيط الداخمي 

كذلؾ لمكاجية المشكلبت التنظيمية بما يضمف القدرة عمى سير أفضؿ لمعمميات التنظيمية . كالخارجي
.  الخ..كالفاعمية كالانتاجية 

 البناء في القيـ ىذه تتجسد حيث قيمة معينة سبيؿ في يتنافسكف يتجادلكف، يتحاكركف، فالأفراد"
 للئفراد مرشد أك كدليؿ تعمؿ كما لسمككيـ كمكجو كضابط حيث تعمؿ .السائدة الاجتماعية كالعادات

 التي فالمنظمات .كالأحداث كالأشياء المكاقؼ عمى يطمقكنيا التي الأحكاـ في كتؤثر في تصرفاتيـ
 المميء عصرنا في كالتغيرات التحديات مكاجية عمى تككف قادرة ككاضحة إيجابية قيـ منظكمة لدييا

بمعنى انو كمما كاف لمتنظيـ مجاؿ . 1"السائدة الثقافة ىي فيو التجديد ثقافة إذ أصبحت بالتحديات
لمحكار كالتفاعؿ كالنقاش العقلبني كالمثاقفة، تمكف ىذا التنظيـ مف تصحيح نفسو بنفسو، بما يجمي 

يمكف اف ندرج مثاؿ عمى اىمية . نمط كأسمكب حياتو، لتحقيؽ مصالحو كأىدافو كبناء ثقافتو الخاص
 : في نقاط التالية IBMتتصكره شركة " القيـ بالمؤسسة كما

 . عملبئنا كؿ نجاح كراء السعي -

ا المضي أجؿ مف الابتكار -  . الأماـ إلى العالـ كتحريؾ قدمن

.  الثقة كالمسؤكلية عمى العلبقات جميع تبني -

 بمعنى .2"الشركة ىذه في المشاركة طبيعة عمى علبمة كتضع مكظؼ لكؿ مقاييس ىي القيـ ىذه
 .تصبح القيـ أفؽ يكجو استراتيجية المؤسسة كعمميا عمى المدل القريب كالمتكسط كالبعيد
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: كما يمي .كيمكف أف نكجز أىمية القيـ في التنظيـ

 . الفرد سمكؾ عمى لمحكـ ككسيمة تستخدـ-" 

 كمرجعيات معاير مف بما تكفره فانو الحياة مجالات في الأفراد لخيارات كمكجيات القيـ تعمؿ -
 . بنتائجيا الكثكؽ يمكف

 . كتقييمو العمؿ لقياس كمعايير تسخدـ-

 . كالخطأ بالصكاب الإحساس الفرد تكسب - 

 قضايا في كالتمعف كيانو الشخصي تفيـ عمى القدرة خلبؿ مف المسؤكلية تحمؿ عمى الفرد تساعد- 
 . الإحساس بالرضا إلى يؤدم مما الخاصة حياتو

 .الرضا النفسي كتحقيؽ حكلو مف مع كالتكافؽ التكيؼ عمى القدرة الفرد تمنح   -

 للؤفراد القيـ تييئ حيث معيارم صحيح إطار في أىدافو تحديد في كتساىـ الفرد شخصية تشكؿ -
 . عنيـ السمكؾ الصادر تحدد متنكعة خيارات

 بسمكؾ التنبؤ عمى كما تساعد السمكؾ تعديؿ إلى تيدؼ فيي ، للؤفراد النفسي التكافؽ تنظـ- 
 . صاحبيا

 كالسخط كالضجر الإحباط كتجنبو مظاىر بالنفس كالثقة كالاطمئناف بالرضا الإحساس دائـ  تجعمو
 . أحكالو جميع في

 عمى الحكـ كفي الآخريف سمككياتو كسمككيات تقييـ في يعتمدىا معيارية أحكاـ بمثابة لمفرد تككف- 
  ."1 كالأعماؿ كالمكاقؼ كالأشخاص الأفكار

ف كجكد القيـ يعني تكحدا سمككيا كانتظاـ، إذ المعيارية المكجية للؤفعاؿ أ"ليندا العابد، كما تؤكد 
تجعؿ مف تمؾ الأفعاؿ مستندة إلى ثكابت معركفة في السياقات الاجتماعية، كبالتالي تخمؽ فيما 

. 1"كمعنى للؤفعاؿ بضبطيا كتكجيييا بما يتناسب مع السياؽ الاجتماعي كالاحتياج الإنساني
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كقد بينت الكثير مف الدراسات الميدانية أىمية القيـ التي يحمميا الأفراد بمختمؼ أنكاعيا عمى درجة 
 في كالتنظيمية الشخصية القيـ أثر: حيث نجد دراسة بعنكاف.اندماجيـ في التنظيـ كتحقيؽ أىدافو

 عمى تنعكس الشخصية المديريف قيـ تكصمت إلى  أف2005 نضاؿ الحوامدةالمديريف لمباحث  فاعمية
 فعالية عمى تنعكس الأردنية الكزارات مراكز في السائدة القيـ إف -.لمياميـ أدائيـ في فاعميتيـ
 كمف القيـ التي تعرؼ تراجعا كالتي ليا أىمية كبيرة في معالجة .2أدائيـ لمياميـ أثناء المديريف

المشكلبت التنظيمية بؿ تككف سبب في تأزـ الكضع  كمنيا قيـ العمؿ كفريؽ، الاىتماـ بالمكظفيف 
. كالعدالة التنظيمية

إف قيـ تحقيؽ الذات كتكفير متطمبات "  الجزائريةالإطاراتدل ؿتمثلبت العمؿ "كتشير دراستنا بعنكاف 
 بمعنى 3.الحياة المادية كالترقية، بما يسمح لتحسيف الكضع الاجتماعي كتحقيؽ المكانة الاجتماعية

كما تؤكد دراسة . أف العمؿ يمثؿ كسيمة لمتحكؿ كالانتقاؿ مف كضع اجتماعي إلى كضع أعمى كأحسف
 كحرية الإدارة  إف عدالة2010" النسؽ القيمي للئدارة كعلبقتو بالفعؿ التنظيمي" بعنكاف ليندا العابد

 إذا حقكقو استرداد الاحتجاج أك أك برأيو الإدلاء مف تمكنو منافذ مف يتاح لمعامؿ فيما تتمثؿ العامؿ
 ىـ في ممف كثيرا أف حيث المباشريف المسؤكليف مع العامؿ، كلكف مع لا مشكمة، كاجيتو ما

ف كاممة، حقكقيـ أخذ عمى قدرتيـ تتعمؽ بعدـ مشكلبت تكاجييـ قد التنفيذية المستكيات كاجيتيـ  كا 
 قد ممثمييـ في العامؿ ثقة كأف خاصة يدافع عنيـ قكيا سندا يجدكف لا يترأسكنيـ مف مع مشاكؿ
حيث تعبر ىذه الكضعيات عف كاقع ثقافي مأزكـ لا يسمح لمتنظيـ بتحقيؽ الانسجاـ . 4" اىتزت

كالفاعمية بيف مككناتو كمنو عدـ القدرة عمى التكافؽ حكؿ قيـ كمعايير تشكؿ في حمكلتيا خمفية 
إف البناء الاجتماعي ىك البناء :" بارسونزككما يقكؿ .لتأسيس ثقافة مشتركة تحضي بالإجماع

 كمنو 5".المعيارم الذم يتمثؿ في الأدكار الاجتماعية المقررة التي تسندىا القيـ السائدة في المجتمع
جاءت دراستنا لتبحث عف العلبقة بيف العدالة التنظيمية كقيمة اجتماعية أساسية في النسؽ القيمي 

.  لمتنظيـ مع ثقافة المؤسسة ككؿ

                                                                                                                                                                             

 187ليندة العابد،مرجع سابؽ ، ص 1
،  16، ص2008عمـ اجتماع التنظيـ ، جامعة باتنة،.ـ.،ماجستيرغالنسؽ القيمي لمعامؿ ك دكره في التنظيـ الصناعيداكد بمقاسـ ، 2
 ، مقاؿ منشكر بمجمة العمكـ الاجتماعية جامعة الاغكاط ، تمثلبت العمؿ لدل الاطارات الجزائريةاحمد بجاج،  عمكط البتكؿ، 3

 25/2017العدد
 460 مرجع سابؽ، صالنسؽ القيمي للبدارةليندة العابد ،  4
 59 ،مرجع سابؽ صالنظرية الاجتماعية مف المرحمة الكلبسيكية الى ما بعد الحداثةشحاتة صياـ،  5
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ذلؾ انو لا يمكف لمثقافة أف تحقؽ الدمج الداخمي لمفاعميف في ضؿ الشعكر بالظمـ كالتعسؼ كما 
كلا يمكف اف ينتقؿ الأفراد إلى مجاؿ . يخمقو مف عدـ الثقة بيف عناصر البناء الاجتماعي لمتنظيمي

بنية اجتماعية متماسكة داخؿ التنظيـ ما لـ يستأنس بمنظكمة قيـ يدرؾ عبرىا كؿ فرد أف كجكده 
يزداد اعتماد أفراد الجماعة بعضيـ عمى بعض كتطكر في المكاقؼ "مرىكف بكجكد الجماعة، بحيث 

ىذه التكيؼ المتبادؿ في سمكؾ الأفراد يحكؿ الجماعة .التي يتعكّدكنيا كفي نماذج السمكؾ بيف الأفراد 
 إذ أف حمكلة ىذه القيـ تككف كراء طبع نكعية الأفعاؿ، كما قاؿ عبد 1."إلى كياف كظيفي متكامؿ

 2".القيـ تقعد الأداء الفردم كالجماعي:الرجيـ العطرم

:  خصائص ثقافة المؤسسة - 8

 تتميز ثقافة المؤسسة بمجمكعة مف الخصائص المعنكية كالمادية، كاف كانت الخصائص 
المادية قد اشرنا إلييا سابقا، مف خلبؿ الييكؿ المعمارم لممؤسسة كتفاصيمو الفنية كالجمالية كأبعاده 

إلا . الخ..التاريخية كالثقافية كمكقعو داخؿ النسؽ المعمارم لممدينة، كمختمؼ الكسائؿ كالتجييزات 
أننا نحاكؿ أف نكجز في أىـ الخصائص الرمزية المعنكية لمثقافة المنظمة كالتي تطبع سمكؾ كأفعاؿ 
الأفراد باعتبارىـ الرأسماؿ البشرم الأساسي الذم تعكؿ عميو إم منظمة لتحقيؽ كجكدىا في الزماف 

. كالمكاف

 القيـ مثؿ المككنات مف العديد تتضمف حيث كمعقدة مركبة سمككية تنظيمات  أنيا -1
 .كالاتجاىات كالتقاليد كالعادات السمكؾ كأنماط كالمعتقدات كالمعايير

 الذاتية كغير الذاتية العكامؿ مف بالعديد كتأثرىا كتعقدىا الثقافة تعدد مف فبالرغـ متكاممة إنيا -2
 جكانب أحد عمى يطرأ تغير أم ثـ كمف كالمككنات العناصر ىذه مختمؼ بيف بالانسجاـ تتسـ إلا إنيا
 . الجكانب باقي عمى أثره ينعكس يمبث أف لا الثقافة

 إدخاؿ يتـ أف بعد التالية للؤجياؿ تسميميا عمى جيؿ كؿ يعمؿ إذ كمستمرة متصمة إنيا   -3
 مجتمع المؤسسة يشيد حراؾ ميني كمف حيف إلى أفحيث  .الحذؼ أك بالإضافة تعديلبت عمييا

آخر عممية تكظيؼ خارجي لتجديد عناصره كضخ دماء جديدة لعناصر شبانية ليا مؤىلبت عممية 
 .معرفية

                                                           

 42 ،صسكسيكلكجيا الثقافةعماد عبد الغني ،  1
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نما غريزية أك فطرية بطريقة المنظمة داخؿ أخر إلى فرد مف تنتقؿ لا إذ مكتسبة أنيا -4  كا 
 .عبر عممية التنشئة الاجتماعية كالتنظيمية.كالتدريب كالمحاكاة كالتقميد التعميـ خلبؿ تكتسب مف

كفؽ  ىي كما بالمنظمة الأجياؿ تتناقميا أف يعنى لا الثقافي فالتكاصؿ كمتطكرة متغيرة أنيا  -5
 كتفاعؿ  المؤثرة العكامؿ كتطكر تغير كفؽ تتغير كتتطكر أنيا ،بؿلبيار بورديو" اليابتكس"منطؽ 

 .مالؾ بف نبيعالـ الأفكار كعالـ الأشياء كما يرل 
 الإنساف مطالب مع التكيؼ عمى كالقدرة بالمركنة تتسـ الثقافة كمككنات فعناصر مرنو أنيا  -6

 .المحيط الاجتماعي لممجتمع المحمي الخارجي تطكر مع النفسية كالجسمية
 كنظـ أساليب حيث مف كذلؾ المنظمة ثقافة تشكيؿ في ىاما دكرا المديريف ثقافة تمعب  -7

 .كالفعالية الإنجاز معايير تجاه كنظرتيـ المشكلبت كحؿ القرارات اتخاذ العمؿ كأنماط
 .تتميز بأنيا ثقافة جامعة لكؿ الفئات المينية -8
 .كىكيتيا، كما انيا تمنح ىكيات مينية لعناصرىا البشرية المنظمة شخصية عف تعبر أنيا -9

العاممكف  بيا يمتزـ أف كيتكقع المنظمة تعتنقيا رئيسية قيـ تكجد حيث السائدة بالقيـ تتأثر أنيا -10
 كالتميز الكفاءة كالتعاكف كالعدؿ كالإنصاؼ كقيـ الالتزاـ كقيـ العالية الجكدة قيـ مثؿ معيا كيتكافقكف

 .كالمنافسة كالإبداع

كما نلبحظ أف خصائص ثقافة المؤسسة ىي في الأصؿ مف خصائص الثقافة بشكؿ عاـ، مع تأثير 
كاضح لممجاؿ التنظيمي لممؤسسة كلطبيعتو كميامو كأىدافو كخصكصياتو مف مؤسسة خدماتية إدارية 

 العمكـ الإدارية إليو تكصمت الذمكمف خلبؿ التراث النظرم كالامبريقي .  إنتاجية صناعيةأك
. كبالخصكص عمـ النفس التنظيـ كالعمؿ كعمـ الاجتماع التنظيـ كالعمؿ كعمـ اجتماع المؤسسة حديثا

: مصادر ثقافة المؤسسة - 9

 تمعب الإطارات أك النخب دكر أساسي في بمكرة الأفكار كالتصكرات المثالية التي يمكف أف 
تككف أرضية لتشكيؿ ثقافة المؤسسة بحيث تضمف التكافؽ مع جميع العامميف بمختمؼ الفئات المينية 

كالإطارات كمفيكـ يمكف أف نقابمو بالنخب عمى مستكل المجتمع الكمي كاف كاف كضع النخب .
كمكانتيا كعمميا كفعاليتيا قد يختمؼ عف الإطارات بحكـ خضكعيا لاكراىات كمتطمبات التنظيـ 

إلا أف رأسماليا الرمزم  بحكـ الخبرة كالتراكـ المعرفي يخكؿ ليا فرض منطقيا .كالياتو البيركقراطية
. ميشاؿ كروزيكاستراتيجياتيا في المجاؿ التنظيمي كفؽ أطركحات 
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  غير أف المتطمبات الكظيفية لمبناء الاجتماعي تستدعي مف الإطارات الالتزاـ بالدكر كاف تمارسو  
. بكؿ فاعمية كأريحية بحكـ اقترابيا مف مركز السمطة كاتخاذ القرار باعتبارىا  مف صناعو في التنظيـ

إذ ليـ القدرة عمى فرض النمكذج الثقافي الملبئـ لتطكير الإنتاجية كتحقيؽ الفاعمية بيف مختمؼ 
الأنساؽ بما يعكد عمى تحسيف الكضعية المينية لكؿ الفاعميف عبر منظكمة قيـ تستطيع الحفاظ عمى 

بمعنى .البناء الاجتماعي لمتنظيـ بحيث يؤىمو لانتاج قيـ كمعايير تضمف ترابط ىذا البناء كاستمراريتو
اف يتحكؿ ىذا الكياف الاجتماعي كمصدر لتنشئة اجتماعية كتنظيمية لكؿ الفئات المينية، مف حيث 

كما يراىا " مف انا ضمف مف نحف"ينمي فييـ الشعكر بالانتماء لممجكعة كتشكؿ اليكيات، كفؽ منطؽ 
إذ يعتبر ىذا الطرح أساس لتشكؿ ثقافة المؤسسة كالتي تحكؿ فيو الفرد مف مجرد أجير . كمود دوبار

. اك عامؿ تحركو دكافعو الشخصية الى شريؾ اجتماعي مرتبط سمككو كأفعالو بالنسؽ الاجتماعي

إف لممديريف كالمؤسسيف الأكائؿ لمتنظيـ أك المؤسسة الإنتاجية أك الخدماتية، دكر أساسي في اقتراح   
نمكذج ثقافي، يشعركف انو الأنسب لتحقيؽ النجاعة كالفاعمية، كيمكف أف يجد القبكؿ لدل مجمكع 
العامميف إذا تكفر لممدير أك المشرؼ الأعمى صفة القائد الديمقراطي كاف يككف القدكة، الذم يؤمف 

كتكضيح الخطكط العريضة . بالحكار ك التكاصؿ كالمحاججة بيف صفكؼ العامميف لتقديـ مشركعو
لمجمؿ الأفكار كالتصكرات كالجزئيات كالسمات الثقافية التي يحمميا ىذا النمكذج، كمدل أىمية ذلؾ 

كنحف نتحدث ىنا عف المشرؼ الذم تكلى ىذه المنصب عف . في تحقيؽ الأىداؼ الفردية كالجماعية
.   الخ..كفاءة كجدارة كاستحقاؽ ليس عف كلاءات كمحسكبية كرشكة 

كالقيادة المتمركزة . القيادة المتمركزة حكؿ العامميف:   يمكف تصنيؼ القيادة إلى نمطيف ىما
النمط الأكؿ مف القيادة، يركز اىتمامو حكؿ العامميف كيحيطيـ بنظرة إنسانية خاصة، . حكؿ الإنتاج

دارية كفي المقابؿ .نظرا لأنو يعتبر الإشراؼ كظيفة اجتماعية نفسية قبؿ أف تككف كظيفة رسمية كا 
نجد ىناؾ القيادة المتمركزة حكؿ الإنتاج، حيث لا يعني بالعامميف بقدر ما يعني بانجاز كأداء 

  كعندما يتحكؿ المدير إلى قائد يعطي الأىمية لمعنصر البشرم باعتباره الرأسماؿ الذكي 1.العمؿ
. لممؤسسة يصبح ىذا الأخير مصدر أساسي لإنتاج قيـ كمعايير تككف الأساس لبناء ثقافة المؤسسة

الرائدة في الإلكتركنيؾ كالاتصالات كالمعمكماتية أك  كخير دليؿ عمى ذلؾ بعض المؤسسات العالمية
: كيمكف تكضيح الصفات الأساسية لمقائد المثالي كما يمي. الخ..الشركات اليابانية لمسيارات
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 .الاىتماـ- 

 .الأمكر تكضيح عمى كالقدرة الصبر- 

 .الأكامر إصدار مف الإكثار عدـ- 

. 1الجيد العمؿ عمى الثناء- 

 كما يعد التحالؼ بيف المشرؼ الأعمى كفئة الإطارات عمى أساس تصكر مشترؾ مؤسس 
عمى منطؽ عقلبني مكضكعي يأخذ بعيف الاعتبار تحديات الكاقع الداخمي كالخارجي لمتنظيـ، احد 

كالتي تمكف مف تكفير الظركؼ . أىـ المصادر الأساسية التي تساعد في تشكؿ البناء الثقافي لمتنظيـ
. المناسبة لنشر كتبني ىذا المشركع لدل كافة الفاعميف، باعتباره يمثؿ نمط كأسمكب حياة المؤسسة

عمى أف لا يككف ىذا التحالؼ عمى حساب الفئات المينية الكسطى كالدنيا التي تمثؿ القكة المينية 
المنفذة لمميمات كالأعماؿ، أم المجتمع العميؽ لممؤسسة، كبالتالي يتحكؿ ىذا التحالؼ الى ثقافة 

. كارؿ ماركسكايديكلكجيا لممارسة الييمنة كتكريس الفكارؽ الطبقية كما تصكرىا 
 نتصكر انو كمما كاف التقارب بيف الإطارات كطبقة تكنكقراطية كالعماؿ المنفذيف، تقاربا منطقيا 

بحكـ انيما الطبقتاف المعنيتاف بالإنتاج كتحسيف الخدمة، كما يرل . كمكضكعيا، كاف ايجابيا لمتنظيـ
 كبالتالي يتحكؿ ىذا التحالؼ إلى مصدر لتعزيز ركابط الاجتماعية كالمينية كداعـ .عمى الكنز

كبالتالي يتحكؿ ىذا . 2اذ يمكف أف يتشكؿ لدييا كعيا طبقيا كتشعر بأىميتيا. لمشركعيا الثقافي
.  المشركع الحضارم كمحرؾ لمتغيير كلتحسيف الأكضاع المينية كالتنظيمية

، حيث التقارب كالتعاكف بيف الفئات المينية ككياف اجتماعي (البمدية)إف مؤسسة الإدارة المحمية 
 مف خلبؿ اعتماد مبدءا المشاركة أك 3 16منسجـ لانجاح مشركع المؤسسة، اقره الدستكر في المادة

مفيكـ الديمقراطية التشاركية، كالذم يفتح المجاؿ ليس فقط لمفئات المينية العاممة بالإدارة المحمية، 
نما أيضا لممكاطف كلممجتمع المدني باعتبار أف الإدارة المحمية كمنيا البمدية، نسؽ مفتكح بما . كا 

يسمح بتشكيؿ بناء نسؽ ثقافي مستمد مف مشاركة الجميع كبالتالي يسيؿ تقبمو كالامتثاؿ العفكم 
.      لقيمو كمعاييره مف طرؼ الأغمبية إف لـ نقؿ النسؽ الكمي لممجتمع

                                                           

 5ككىيف، فف القيادة ، قراءة في كتاب مكقع تنمية القيادات، ص. كلياـ ا 1
 45، ص2011،ديكاف المطبكعات الجامعية،الجزائر، ظؿ التحكلات السكسيكاقتصادية في الجزائرخالد حامد، نزاعات العمؿ في 2
 16 المادة 2016دستكر  الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية  3
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  إف مف أصالة الثقافة التنظيمية أف تككف مف عمؽ  مجتمع التنظيـ، تعبر عنو أك لنقكؿ 
يعبر مف خلبليا عف تماسكو كاندماجو كتكافقو القيمي لتحقيؽ الأىداؼ المشتركة كلمدفاع عف كيانو 

كالتي تعد الرافعة . كمف ىنا تكمف قكة الثقافة،كمناعتيا. الاجتماعي كىكياتو المينية كتاريخ مؤسستو
نما عبر جكدة حياة  لممشركع النكعي التطكرم لصالح ضماف كجكد المؤسسة كبقائيا ليس الصكرم، كا 
العمؿ بيا كتحسف الكضعية المينية لمختمؼ الفئات المينية، كمف خلبؿ نكعية مخرجاتيا كفاعميتيا 

 . عمى محيطيا الداخمي كالخارجي

 :أسباب ضعؼ ثقافة المؤسسة- 10

:  يمكف إعادة ضعؼ ثقافة المؤسسة إلى عدة عكامؿ مف بينيا مايمي 

إف قكة الثقافة مف قكة النسؽ القيمي الذم يشكؿ المرجعية الأساس : غياب التكافؽ القيمي -1
 مما ينعكس عمى نكعية ىذا 1.ذلؾ لاف القيـ تقُعِّد الأداء الفردم كالجماعي. لمختمؼ الأفعاؿ كالسمكؾ

ريموف القيمة بذاتيا ىي قكة بؿ طاقة،استبصار كتحفيز،كيذىب "ك.الأداء كطبيعتو كاتجاىات الفاعميف
 ككمما .2"، بالقكؿ إف القيمة ىي التي تفسر القكل المرئية بالعيف المجردة(فمسفة القيـ) في كتابورويو

كاف ىناؾ تكافؽ قيمي بيف جميع الفاعميف كمما انسجـ الأداء كاتسؽ مع الكاقع التنظيمي 
كبالمقابؿ في حالة غياب التكافؽ القيمي، يعد ذلؾ  تيديدا مباشرا لتماسؾ كانسجاـ . كالاجتماعي

بمعنى إف غياب إطار قيمي ثقافي جامع لكؿ الفاعميف . الكياف الاجتماعي لممؤسسة كبالتالي ثقافتيا
الاجتماعييف بالمؤسسة يعتبر مؤشر لبركز الصراع كعدـ التنسيؽ في الأداء الفردم كالجماعي، مف 

حيث يؤجج الاختلبؼ عمى رؤية كاضحة كفمسفة محددة المعالـ، تككف بمثابة خريطة الطريؽ لتكجيو 
كنقصد بالنسؽ . الأفعاؿ كالسمكؾ نحك الأىداؼ المحددة لتحقيؽ الفاعمية كتحسيف مخرجات المؤسسة

القيمي، تحديدا القيـ المركزية التي تتأسس عمييا أركاف البناء الاجتماعي، كالتعاكف كالاعتراؼ 
الخ، بمعنى تمؾ القيـ الاجتماعية التي ..المتبادؿ كالعدالة التنظيمية الانضباط،  كالكلاء لممؤسسة

.  تعكس أسمكب كنمط حياة الجماعة في التنظيـ
نكعية الثقافة السائدة كمدل مركنتيا كقدرتيا عمى تقبؿ التجديد كالتطكر كالتحكؿ كفؽ ما  -2

يتطمبو المجاؿ التنظيمي كالمجاؿ التقني التكنكلكجي، حيث كمما كانت الثقافة السائدة منغمقة كاف ذلؾ 

                                                           

  12/10/2017 مكقع يكتكب لمؤمنكف بلب حدكد ، مشاىدة،بتاريخاحتمالات التحكؿ القيميعبد الرحيـ العطرم،  1
 16،ص2013 ،إشراؼ سمير بمكفيؼ، منشكرات الاختلبؼ،الجزائرالفمسفة الأخلبقية مجمكعة مف المؤلفيف،  2
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محؿ لجمكد الكياف الاجتماعي كبالتالي عدـ القبكؿ بالتغيير الثقافي، مف حيث ينعكس عمى قدرة 
كما .  النسؽ الكمي لممجتمعأكالمؤسسة عمى التطكر كمكاكبة التحكلات التي يفرضيا العالـ الخارجي، 

أف التمسؾ بالأنماط الثقافية المعيكدة كخاصة لدل الفئات المينية ذات الاقدمية كالتي ترفض التخمي 
عف المكاسب التي حققتيا مف مكانة كادكار كمراكز سمطة، بمعنى تتبنى سياسية الشرعية التاريخية، 

.  مما يعيؽ كيمنع تقبؿ مبدأ التغيير، باعتباره خاصية أساسية لمفيكـ الثقافة
تأثير ثقافة المجتمع المحمي الأصمي عمى الفاعميف مف  : المحيط الاجتماعي الخارجي  -3

حيث سكء استخداـ  المكركث الاجتماعي كالثقافي العائمي كالقرابي كالمحمي عمى حساب المصالح 
رغـ أىمية العصبية العائمية كالقرابة كصمة الرحـ في تضامف كتماسؾ . العمكمية المشتركة لممؤسسة

البناء الاجتماعي ، إلا انو قد يتحكؿ إلى عامؿ انشقاؽ كعدـ استقرار البناء الاجتماعي التنظيمي 
لممؤسسة، في حالة عدـ الاعتراؼ بالتنكع كالاختلبؼ كرفض الآخر كقطع خطكط التكاصؿ 

كمف جية أخرل يمكف أف يككف لممحيط الاجتماعي الخارجي لمنسؽ الكمي، . الاجتماعي كالتنظيمي
إذا ما كاف يعاف مف عدـ الاستقرار السياسي كالثقافي اثر غير ايجابي عمى قدرة الفاعميف 

الاجتماعييف بالمؤسسة عمى تجاكز الخلبفات، كبالتالي نقؿ تمؾ الصراعات إلى الداخؿ، مما ييدد 
. تماسؾ التنظيـ، أك يجعمو في تبعية لمنسؽ السياسي مما يعيؽ  بنائو الاجتماعي

المؤسسة ممثلب في المشرؼ المباشر أك المدير العاـ،  داخؿ الحسنة لمقدكة المكظؼ افتقاد -4
 إلىحيث يحتاج التنظيـ . كالتناقض بيف الأقكاؿ كالأفعاؿ كبالتالي فقداف المعايير الأخلبقية كالثقافية

قائد ديمقراطي، لكي يتمكف مف خمؽ الفاعمية بيف مختمؼ مككنات التنظيـ، كليس مجرد مدير 
. بيركقراطي مما يجعؿ المجاؿ التنظيمي ممثلب في السمطة العميا يستحكذ عمى المجاؿ الثقافي كالتقني

بعادىـ عف المشاركة في صناعة القرارإلىمما يؤدم  حيث تعتبر ىذه  . تيميش الإطارات كا 
فاعميف اجتماعييف مشاركيف  الممارسات دافع لعدـ الشعكر بالانتماء الكظيفي كتحكيؿ العماؿ مف

كلقد عبر .كمعنييف بكاقع كمستقبؿ المؤسسة إلى مجرد عماؿ تربطيـ بالمؤسسة علبقة عقد قانكني
 . عف ذلؾ مختمؼ المبحكثيف في دراستنا الميدانية

الاعتماد عمى المحسكبية  عبر غياب العدالة التنظيمية كذلؾ بيف مختمؼ الفئات المينية، -5
إف غياب العدالة . كالمصالح الشخصية في عممية الترقية كالتنصيب كالتعييف كتكزيع المياـ كالأدكار

 المادية كالامتيازات المختمفة كطرؽ كالمكافئاتالتكزيعية كالإجرائية كالمعاملبتية مف حيث الأجرة 
تكزيع كاحتكار المعمكمات كالبيانات كطرؽ تنفيذ الإجراءات القانكنية كالإدارية كالتعسؼ في استعماؿ 
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مما يعيؽ  بناء الثقة بيف عناصر مجتمع المؤسسة، الأمر الذم يدفع العامميف إلى تبني . السمطة
، عمى حساب الفعؿ العقلبني الاجتماعي، كبالتالي ميشاؿ كروزياستراتيجيات فردية حسب تحميؿ 

. عمى المجاؿ الثقافي باعتباره الضامف لتماسؾ النسيج الاجتماعي لممؤسسة
إف اعتبار العامميف مجرد : سيطرة المجاؿ التنظيمي عمى حساب المجاؿ الثقافي المعيارم  -6

أفراد منعزليف يقكمكف بتنفيذ ميكانيكي لمعمؿ كما عبر عنو التراث النظرم لحقؿ عمـ الاجتماع 
المياـ كالعمميات،ك  بانجاز المتعمقة كالإجراءات القكانيف كذلؾ مف خلبؿ كثرة.التنظيـ كالعمؿ كالإدارة 

التعسؼ في استعماؿ القانكف كالمبالغة كالتشدد في تطبيؽ الأكامر الإدارية، كالتركيز عمى النمطية 
كعدـ التشجيع عمى الإبداع، ككذلؾ ضعؼ طرؽ كنكعية الاتصاؿ كالتكاصؿ كغياب آليات التفاعؿ 

كالحكار بيف الفاعميف ك الاعتماد عمى الاتصاؿ مف الأعمى إلى الأسفؿ مف خلبؿ المذكرات 
 غياب أماـكالتعميمات كما كقفنا عنده في الدراسة الميدانية عبر المؤسسة العمكمية الجزائرية، 

  إلى.المقاءات الدكرية لتقييـ النتائج كمناقشة الأمكر المتعمقة بالعمؿ بشكؿ عمني في جمعيات عامة
 تيديد الإطارات النقابية الفاعمة أك تقزيـ أك تييش أك.جانب ضعؼ التاطير النقابي كتبعيتو للئدارة 

غياب التككيف كالتربصات الدكرية لتحسيف المستكل كالتعرؼ عمى التقنيات الحديثة  لتحفيز . دكرىا
العماؿ عمى تجديد معارفيـ العممية كمياراتيـ المينية بما يكفر مناخ للئبداع كالتنافسية كحب المينة، 

بمعنى بشكؿ عاـ، عدـ الاىتماـ الجدم بالكضع الميني بمختمؼ . كمنو تعزيز الكلاء لممؤسسة
 .مستكياتو كأبعاده لكؿ الفئات المينية بالمؤسسة

: ليا نجمؿ العكامؿ التي تتحكـ في البناء الثقافي لممؤسسة كالتأفىذا يمكننا 

كذلؾ مف حيث نكعية  .التنشئة الاجتماعية التي خضع ليا العامؿ في المجتمع المحمي الأصمي- 
 يحممو العامؿ مف أفكما يمكف  .الثقافة الاجتماعية، كمحتكيات البرامج التربكية كالتراث الثقافي

 .بيار بورديو اليبيتكس بمفيكـ  أكسمات ثقافية مخزنة في اللبشعكر الثقافي،

 ، مف حيث طبيعة الممارسات التنظيمية لمختمؼ الفئات المينيةالمؤسسة بالكضع الميني السائد - 
كالإدارية كنمط كتكزيع السمطة ك القكة كالأدكار كالمياـ كطبيعة العلبقات الاجتماعية كالمينية كطرؽ 

التكاصؿ كالتفاعؿ بيف مختمؼ العناصر، التي تجعؿ مف ىذا الكجكد الاجتماعي يستمر في إنتاج 
عادة إنتاج نفسو ، مف خلبؿ منظكمة قيـ تستطيع   تحافظ عمى تكازف كانسجاـ كترابط ىذا الكياف أفكا 

 مكاف لغرس قيـ كمعايير تعطي لمعامؿ أمتصبح ىيئة لمتنشئة الاجتماعية "بحيث . الاجتماعي
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كمود  مجمكعة معينة كما يرل ذلؾ  إلىشخصيتو الفردية كالاجتماعية كتنمي فيو ركح الانتماء 
 1".دوبار

مدل استقلبلية التنظيـ عف البناء السياسي الكمي، كدرجة شعكر العامؿ بانتمائو كارتباطو بالكياف - 
، كليس سانسوليوبمعنى النظر لمتنظيـ كمؤسسة منتجة لثقافتيا كما يتصكرىا  .الاجتماعي لممؤسسة

 .   التايموريمجرد تنظيـ يعمؿ عمى تكزيع المياـ كتقسيـ العمؿ عمى الأفراد العامميف بالمفيكـ 

كلقد انصب اىتمامنا في ىذه الدراسة مف مجمؿ ىذه العكامؿ الثلبثة حكؿ الكضعية المينية كالظركؼ 
التي تحكـ نكعية الممارسات التنظيمية كالأفعاؿ كطبيعة العلبقات كالتفاعلبت بيف مختمؼ الفئات 
المينية، لاف البحث السكسيكلكجي ينطمؽ مف العامؿ كعلبقتو التفاعمية داخؿ المجاؿ التنظيمي 

كنخص بالتحديد في ىذا الكياف . كالاجتماعي الثقافي عمى أساس أننا في مجتمع مؤسسة
الاجتماعي، فئة الإطارات باعتبارىا النمكذج النخبكم الذم يقكد مجتمع المؤسسة نحك الأىداؼ، 

كالمتكقع أنيا تحدث النقمة النكعية كالتحكؿ السكسيكلكجي لمكياف الاجتماعي بحكـ امتلبكيا لرأسماؿ 
.   اجتماعي كمعرفي كرمزم، قابؿ للبستثمار كتحقيؽ التحكؿ التاريخي لممنظمة

:  خلاصة 
 مف خلبؿ استعراضنا لمختمؼ التعريفات التي عبرت عنيا مختمؼ الاتجاىات الفكرية كالتي  

. بينت مدل التنكع كالاختلبؼ بما يكحي أننا أماـ مفيكـ متعدد كعميؽ، يصعب تقديـ تعريؼ دقيؽ لو
كلعمى ىذا التنكع ىك الذم يعطي لممفيكـ أىميتو في الدراسات الإنسانية كالاجتماعية، مف حيث انو 

كما يكشفو عف أنماط التفكير . يضعنا في صكرة الكاقع اليكمي لمظاىرة الاجتماعية ، كتمفصلبتيا
.   كأساليب ممارسة الحياة في المجتمع

مفيكـ ثقافة المؤسسة لمدراسة السكسيكلكجية إشارة عف انتقاؿ في علبقة الفرد بالعمؿ  يعتبر 
مف علبقة تترجـ الحاجة كالدافع الشخصي، إلى علبقة تترجـ كجكد الفرد ضمف كياف اجتماعي لو 
عادة إنتاجيا في الزماف  قكاعد تعكس نمكذج ثقافي مؤسس عمى قيـ كمعايير معمكمة تـ إنتاجيا كا 

ذلؾ أف مجاؿ العمؿ يعد مجالا لتشكؿ .كتعبر عف ىكية التنظيـ كتماىي أعضائو لمجتمعو. كالمكاف
.  كالمكانة الاجتماعيةكالسمطة اليكيات كالتنافس عمى الأدكار 

                                                           

 229 ، مرجع سابؽ، صثقافة المؤسسة, بف عيسى الميدم  1
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 إف اعتماد ثقافة المؤسسة كمتغير في الدراسة لو أىمية مركزية في فيـ طبيعة القيـ التي 
كالعمؿ عمى ترسيخيا .يعتمدىا ىذا التنظيـ ككيؼ يمكف أف تساىـ ىذه الثقافة في تعزيز تمؾ القيـ 

. كنشرىا بيف الفاعميف الاجتماعييف في المؤسسة، مف حيث تعتمد كمعيار كخمفية لمسمكؾ كالأفعاؿ
نما اعتمادىا كنمكذج ثقافي  ليس مف حيث تنميط الأفعاؿ كسجف أصحابيا داخؿ اطر ثقافية جامدة كا 
يساعد عمى فيـ الكاقع كتعقيدات العمؿ كالتنظيـ كبمكرة حمكؿ لتمشكلبتو، كتكجيو السمكؾ التنظيمي 

بمعنى تحسيف الكضعية المينية . بما يخدـ المناخ التنظيمي كالفاعمية التنظيمية كالأىداؼ التنظيمي
.  كالتنظيمية لممؤسسة
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 :تمييد

 مكضكعا مركزيا في حياة الأفراد كالمجتمعات، فالعدؿ قاعدة أساسية ،يُعتبر مكضكع العدؿ 
 إذ تعد العدالة أساسية لتنظيـ .تتفؽ حكؿ ضركرتو كأىميتو كؿ الشعكب بمختمؼ أجناسيا كثقافاتيا
كىي قيمة جكىرية تؤطر  .شؤكف الفرد كالمجتمع، الاجتماعية كالسياسية كالاقتصادية كالثقافية

فضلب عف الحياة العممية . سمككيات الأفراد في ممارسات الحياة اليكمية كعمميات التبادؿ الاجتماعي
كدعامة كالمينية في مختمؼ التنظيمات كالمؤسسات الاجتماعية، إذ تعد العدالة قيمة اجتماعية 

مككنات  مطمبا ممحا لتحقيؽ الانسجاـ كالتعاكف كالثقة بيف كلتأسيس كبناء العلبقة بيف الأنا كالآخر، 
  .البناء الاجتماعي

في ىذا الفصؿ، نحاكؿ أف نبرز تمظيرات مفيكـ العدالة التنظيمية عبر الممارسة التنظيمية، كأبعادىا 
كسماتيا كأىميتيا في تأطير سمكؾ الفاعميف الاجتماعييف بالمؤسسة كعلبقتيا بثقافة المؤسسة 

باعتبارىا الإطار المرجعي، الذم تبنى عميو كحكلو الشخصية المعنكية لمتنظيـ، فضلب عف اليكيات 
. لمختمؼ الفئات المينية كالاجتماعية

كقبؿ سبر أغكار العدالة التنظيمية، لابد مف الاقتراب نظريا مف مفيكـ العدؿ لنقؼ عند مختمؼ 
المحطات الثقافية التاريخية لحضارات رسمت حدكد ىذا المفيكـ كأبرزت أىميتو السياسية كالأخلبقية 
كالاجتماعية، كالإضافات التي طرأت عمى ىذا مفيكـ  عبر المكاف كالزماف، باعتباره  مفيكما عابرا 

.  لمثقافات

 العدالة:أولا

 :مفيوـ العدالة لغتا واصطلاحا -1

   إف محاكلة تحديد المعنى المغكم لمصطمح العدالة يفرض عمينا التتبع كالاشتغاؿ عمى 
ما قاـ في النفكس أنو مستقيـ : العدؿ :"  في لساف العرب جاءحيث.في المغة العربية (عدؿ)الفعؿ،

كىك ضد الجكر، عدؿ الحاكـ في الحكـ يعدؿ عدلا كىك عادؿ مف قكـ عدكؿ كعدؿ، الأخيرة اسـ 
لمجمع كتجر كشرب ، كعدؿ عميو في القضية فيك عادؿ ، كبسط الكالي عدلو كمعدلتو، كفي أسماء 

العدؿ كىك الذم لا يميؿ بو اليكل فيجكر في الحكـ، كىك في الأصؿ مصدر سمي بو : ا﵀ سبحانو 
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: لأنو جعؿ المسمى نفسو عدلا كفلبف مف أىؿ المعدلة، أم ; فكضع مكضع العادؿ كىك أبمغ منو 
ذك : ىك يقضي بالحؽ كيعدؿ، كىك حكـ عادؿ : الحكـ بالحؽ ، يقاؿ : مف أىؿ العدؿ ، كالعدؿ 

رجؿ عدؿ كعادؿ جائز  : الباىمي المرضي قكلو كحكمو ، كقاؿ: معدلة في حكمو ، كالعدؿ مف الناس
  :كثير كمنو قكؿ ابف برم رضا كمقنع في الشيادة، قاؿ: الشيادة، كرجؿ عدؿ

          كبايعت ليمى في الخلبء كلـ يكف    شيكد عمى ليمى عدكؿ مقانع 

كأشيدكا ) :كصؼ بالمصدر ، معناه ذك عدؿ ، قاؿ في مكضعيف: كرجؿ عدؿ بيف العدؿ كالعدالة 
 بما يكحي ما ليذه العبارة مف دلالة في 1"..... (يحكـ بو ذكا عدؿ منكـ) : ، كقاؿ (ذكم عدؿ منكـ

 .  تعزيز المكانة الاجتماعية كما تمنحو مف رفعة لممتصؼ بيا  في البناء الاجتماعي 

أف تقكؿ إنيـ عدكؿ، كعدؿ الحكـ : العدؿ، كتعديؿ الشيكد: كالعدالة كالعدكلة كالمعدلة كالمعدلة كمو  "
 : القرممي ، قاؿ ابف الأعرابي المزككف الأخيرة عف: زكاه ، كالعدلة كالعدلة : أقامو، كعدؿ الرجؿ : 

يقاؿ رجؿ عدلة كقكـ عدلة أيضا كىـ  : أبك زيد الذيف يعدلكنو ، كقاؿ: سألت عف فلبف العدلة ، أم 
كأشيدكا ذكم عدؿ )الذيف يزككف الشيكد كىـ عدكؿ كقد عدؿ الرجؿ بالضـ عدالة، كقكلو تعالى

: العدؿ الذم لـ تظير منو ريبة  : إبراىيـ ذكم عقؿ ، كقاؿ : سعيد بف المسيب ، قاؿ (منكـ
العدؿ : إف العدؿ عمى أربعة أنحاء : يسألو عف العدؿ فأجابو  سعيد بف جبير إلى عبد الممؾ ككتب

 فإذا حكمت فاحكـ بينيـ بالعدؿ ، كالعدؿ في القكؿ قاؿ ا﵀ عز كجؿ: في الحكـ ، قاؿ ا﵀ تعالى 
ذا قمتـ فاعدلكا : ، كالعدؿ في الإشراؾ  كلا يقبؿ منيا عدؿ : الفدية قاؿ ا﵀ عز كجؿ: ، كالعدؿ  كا 

كلف تستطيعكا  : يشرككف ، كأما قكلو تعالى: ، أم  ثـ الذيف كفركا بربيـ يعدلكف : قاؿ ا﵀ عز كجؿ
 2." في الحب كالجماع : كالضحاؾ السمماني ، قاؿ عبيدة أف تعدلكا بيف النساء كلك حرصتـ

  إف الحمكلة المغكية لمعدؿ، عبارة عف  نسؽ مف المعاف التي تساىـ في بناء ىذا المفيكـ 
 لدل الفرد في ،الاجتماعي، عبر الممارسة الفعمية، إذ تعمؿ تمثلبت الكممات المشتقة مف فعؿ عَدَؿَ 

العامة كالخير لمجميع كالتكافؽ لبناء العلبقات الاجتماعية لمفرد كمجمميا عمى تحقيؽ المصمحة 
كالتبادلية كاستمرارىا، حيث كقفنا عند مجمكعة مف المفردات الدالة عمى العدؿ منيا الاستقامة 

عطاء كؿ ذم حؽ حقو بمعنى الإنصاؼ، كالاعتداؿ، كالاعتراؼ بحقكؽ الآخريف  كالتسكية كالاتزاف كا 
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بمعنى الكسطية، " العدؿ الأمر المتكسط بيف الإفراط كالتفريط"المادية كالمعنكية، كعند الجرجاني 
 في عمميات التبادؿ الاجتماعي، ك بدؿ الحقكؽ مع الكاجبات، كتسكية أشياءىـكعدـ بخس الناس 

 الحؽ كاستيفاء الغير، حؽ  تكفير:"العدؿ تعريؼ عبد الجبار في القاضي كما قاؿ. حقكؽ الآخريف
عمر بف  مأثكر مف شييرة مقكلة ارتباط ىنا كمف مستقيمنا، كجعمو صحّحو أم الشيء "عدّؿ" ك1".منو

كما . فيَّ فميقكمني اعكجاجان  منكـ مف رأل" :بالعدالة الاعكجاج تقكيـ حكؿ الخطاب رضي ا﵀ عنو
 إذ بو، القياـ أراد بأمر القياـ عف تراجع أك فعؿ، عف تخمّى بمعنى "عف عدؿ "في (عدَؿَ ) فعؿ نجد

 إذا نحف أماـ كممة 2".عنو العدكؿ رجحاف درجة إلى بو القياـ قبؿ ككزنو بالأمر التفكير يفيد معنى
مكثفة المعاف، تعكس الكاقع الاجتماعي كالثقافي كالأخلبقي لممجتمع، بمعنى أنيا لا تخضع إكراىا 

إلى نص قانكني يفرضيا فحسب، إنما أيضا كىذا ىك الأىـ، إلى أبعاد اجتماعية ثقافية أخلبقية، إلى 
 بحقّو حؽّ كاستحقاؽ ذم لكؿّ  يعترؼ اجتماعي ترتيب" فالعدؿ. منظكمة اجتماعية أخلبقية متكاممة

بمعنى انو 3".معيّنة شركط تحت لو، المصاحب بالكاجب يقكـ كأف بو، يتمتّع أف لو كيتيح كاستحقاقو،
حتى يتـ تشكؿ البناء الاجتماعي عمى أسس صحيحة تسمح لو بالبقاء كالديمكمة ينبغي أف يتأسس 

 . عمى ترتيب يحترـ شركط العدؿ كالإنصاؼ، بحسب الحقكؽ كالكاجبات

يفتح المجاؿ لسمطة ،  في المؤسسات الاجتماعية كفي الممارسات اليكمية العدؿغياب إف   
 الظمـ كالجكر، بمعني الاعتداء كعدـ الكفاء بالحقكؽ،  كالتعسؼ كالفساد كعدـ القكة كالأنانية كغمبة

القياـ بالكاجب، كاخذ أمكاؿ الآخر مف دكف كجو حؽ، كنكراف الجميؿ، كعدـ الاعتراؼ بالآخر 
مما ييدد البناء الاجتماعي كاستقراره كتباتو، كيجعؿ العلبقات . كبالتعدد كالتنكع كالاختلبؼ

إحداىما فردم، : لمعدالة باعتبارىا فضيمة جانباف"ذلؾ أف . الاجتماعية التبادلية غير قابمة للبستمرار
فإذا نظرنا إلييا مف جانبيا الفردم دلت عمى ىيئة راسخة في النفس تصدر عنيا . كالآخر اجتماعي

كجكىرىا الاعتداؿ، كالاتزاف، كالامتناع عف القبيح، كالبعد عف الإخلبؿ . الأفعاؿ المطابقة لمحؽ
ذا نظرنا إلييا مف جانبيا الاجتماعي دلت عمى احتراـ حقكؽ الآخريف، كعمى إعطاء كؿ . بالكاجب كا 

   4".ذم حؽ حقو

                                                           

 ، 131ص ،3،1996شرح الأصكؿ الخمسة ،مكتبة كىبة القاىرة ، مصر،ط القاضي عبد الجبار، 1
 2013، السنة 5عزمي بشارة، العدالة ، مقاؿ مجمة تبيّف ، مركز العربي للؤبحاث كدراسة السياسات،العدد  2
 237،ص1995، دار امكاج لمطباعة كالنشر كالتكزيع ،بيركت،لبناف ، السمطةناصيؼ نصار، منطؽ 3
 59، مرجع سابؽ ، ص المكسكعة الفمسفيةجميؿ صمبيا،  4



                                                     العدالة التظيمية  الفصؿ الثالث  

104 
 

:   العدؿ باعتباره مفيوما عابرا لمثقافات -2

ك .  يعتبر العدؿ قيمة إنسانية خالدة طالما ناد كينادم بيا الإنساف مند فجر التاريخ كلا يزاؿ
أكد العديد مف الباحثيف كالميتميف بالفكر الإنساني أف مفيكـ العدؿ باعتباره مفيكما قديما قدـ تاريخ 

البشرية ىك مفيكـ عابر لمثقافات كما يصفيا المفكر العربي عزمي بشارة، بمعنى انو شيد تطكرا 
دلاليا عبر مراحؿ مختمفة عايشيا مع الكاقع الاجتماعي كالسياسي كالحضارم، عبر  حقب تاريخية 

. متلبحقة

 العدؿ في الحضارة العراقية القديمة 1 -2

ؽ ـ 1792-1750شريعة حامورابي   - 

 أكؿ المراحؿ التي يمكف أف نؤسس ليا في مسار تشكؿ ىذا المفيكـ نجده في الحضارة 
أييا الأمير المبجؿ الذم يخاؼ الآلية، أف . "البابمية في شريعة حمكرابي  كمف خلبؿ ىذا النص

اجعؿ العدالة تعـ رحاب الأرض، كاقضي عمى الأشرار كالآثميف حتى امنع الأقكياء مف اضطياد 
 1".الضعفاء، كأشرؽ كالشمس حقا عمى التعساء كالمظمكميف فيغمر الأرض نكر كجيي

  أف تشبيو العدؿ بالشمس لو دلالة قكية عمى إدراؾ الإنساف البابمي قكة كأىمية ىذا المفيكـ في 
فالشمس مصدر الطاقة  .كأىمية تمثؿ ىذا المفيكـ في العلبقات الاجتماعية بيف الأفراد. الحياة

كقد تطكرت العلبقة بيف الإنساف . كعنكاف لكشؼ الظممات كالتساكم في تكزيع أشعتيا عمى الكؿ 
كالشمس في كاد الرافديف إلى درجة تكريس عيد كطني يحتفؿ فيو البابميكف يكـ العشريف مف كؿ شير 

ىذا الخياؿ الأسطكرم يعكس كعي سياسي غير . 2"بعيد مكرس للبه العدؿ الشمس يسمى نبتة الحياة
مسبكؽ في الثقافات البشرية، كتطمع الإنساف إلى أىمية كضركرة كجكد عدالة في الحياة، لتككف 

ظيرت 3"كيبدك أف التصكرات البابمية لمعدالة . مرجعا ينظـ شؤكنيـ كممارساتيـ الركحية كالمادية
كمفيكـ كمطمب إنساني لما تجرأ الإنساف عمى حقكؽ الآلية أكلا ثـ حقكؽ أخيو الإنساف، لذلؾ كانت 
الآلية تطالب البشر بالإنصاؼ مف اجؿ التكفير عف الخطيئة الكبرل كالمتمثمة في الجكر عمى حرمة 
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مف حيث يعكس المكانة الفائقة التي  .حيث تمكضعت العدالة بمنزلة الآىة في الأسطكرة". الآلية
 إنساف لكؿ مشركعان  حقان  العدالة عُدّت فقد"يضعيا الإنساف في بلبد الرافديف لقيمة العدؿ كالعدالة،

" كريمر" المسماريات أستاذ درسيا التي المسمارية، النصكص أشارت الآلية لقد إرادة بالأساس كىي
 لعامة العدالة تنشد كانت الآلية ىذه كاف كالعدالة، الصدؽ لرعاية إلى أف آلية خصصت نفسيا

احمييـ بحكمتي التي لا تسبر أغكارىا، حتى لا يضطيد الأقكياء غيرىـ مف الضعفاء، " 1..الناس
 لقد استغؿ حكاـ العراؽ القديـ مفيكـ العدؿ ككظؼ بشكؿ 2".كلكي أىب العدالة للؤيتاـ كالأرامؿ

مركزم في خطاباتيـ السياسية لإعطاء المصداقية كتثبيت ممكيـ بمعنى تحقيؽ شرعية ممكيـ 
 إلا يخمد أف يستطع نجد الممؾ قمقامش لـ"كسمطتيـ مف خلبؿ تكظيؼ الديني في المجاؿ السياسي إذ 

 الحاكـ يككف أف بضركرة قبؿ الآلية مف فذُكِّر  .الحكـ في أساسيةن  قيمةن  تبناه الذم خلبؿ العدؿ مف
رضائو للآلية الإنساف مرىكنان بخدمة أمرا العدالة كظمت .عادلان   حصؿ عمى ما فإذا. فقط ليا كا 
كؿ  حؽ مف شيء العدالة فكرة أف أما لأنو يستحقيا لا بذلؾ، عميو مّنت الآلية لأف فذلؾ العدالة

  3.ـ ؽ1750-1792حمكرابي عيد لميلبد،فياقبؿ  الثاني الألؼ بداية في إلا بالتبمكر تأخذ إنساف فمـ

إذ لـ يتكقؼ الأمر عند حد تنظيـ العلبقة الركحية الأسطكرية كخضكع الجميع للبه العدؿ كاستغلبؿ 
فقد تبمكرت أفكار جديدة  حكؿ . ذلؾ في الخطابات السياسية لمممكؾ بيدؼ السيطرة كحكـ الرعية

العدالة تتناكؿ العلبقات بيف البشر حيث جاءت شرائع حمكرابي لتنظـ ىذه العلبقة ضمف قكاعد 
مضبكطة لحماية المستضعفيف كالفقراء كالأرامؿ مف الطبقة الفقيرة، مف خلبؿ فرض عقكبات قاسية 

 في العدؿ تكطيد" عمى المخالفيف،  حيث نجد في الخطاب السياسي المنتيج عند حمكرابي اذ يقكؿ
   4".الناس عمى الخير إعماـ ك القكم بكجو الضعيؼ كالشرير كنصرة الخبيث عمى كالقضاء البلبد

كاف كانت ىذه النصكص تحمؿ أفكار عف العدالة فإنيا كانت تيدؼ بالأساس إلى تحقيؽ الاستقرار 
السياسي  كتثبيت الحكـ مف خلبؿ ممؾ يتكلى الحكـ باسـ آلية العدؿ،  بمعنى تحقيؽ مكاسب 

خاصة بو أم الممؾ  تدعـ سمطتو كتساعد عمى تكفير مناخ سياسي ملبئـ لاستمرارية الحكـ كتحقيؽ 
القصد مف الأفعاؿ الخيرة التي يقكـ بيا كؿ " حيث كما يقكـ تكماس ىكبز . الكلاء كالطاعة لمممؾ
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إلا أنيا تمثؿ إضافة نكعية ".إنساف طكاعية لابد أف يككف نكعا مف المنفعة التي تعكد عميو ىك بالذات
إذ إنيا     تعكس إقرار بأىمية إخضاع العممية السياسية إلى منطؽ . في حقؿ الفمسفة السياسية

. العدؿ كنظاـ أخلبقي لتسيير شؤكف المجتمع

كما جاءت أفكار العدالة في نصكص حمكرابي تعبيرا عف فمسفتو السياسية، متضمنة غايات 
يتجمى في منع الأقكياء مف اضطياد " اجتماعية كحماية المستضعفيف مف خلبؿ فرض قانكف صارـ

نما كليس مف باب إقامة العدؿ كما نعرفو في حماية المستضعفيف، 1،"الضعفاء  بغية المحافظة كا 
 نجد بعض إذعمى التمايز الطبقي، عبر إعادة إنتاج الكاقع الطبقي كالتفاكت الاجتماعي الصارخ، 

إذا كاف الشخص نفسو الذم ينتيؾ الحقكؽ ينتمي إلى مكقع :"التفاصيؿ مف قانكف حمكرابي تقكؿ 
اجتماعي رفيع، عندئذ تصبح العقكبة اقؿ صرامة مف العقكبة التي تفرض عمى منتيكي الحقكؽ الذيف 

.  ىذا الخطاب يحمؿ ضمنيا الإقرار بالفكارؽ الاجتماعية ككأنيا أمر طبيعي2".ىـ مف مكقع أدنى
. كما أف الغاية القصكل مف العدالة تحقيؽ الخير لمناس. بمعنى أف الناس غير متساكيف بطبيعتيـ

.  كليس الحقكؽ كالمساكاة كما عرفتو الحداثة الغربية في العصر الحديث

 إف ما يميز قانكف حامكرابي بخصكص العدالة تأكيده عمى الفكارؽ الاجتماعية  كالعمؿ عمى 
تكريس اليرمية الاجتماعية كالاقتصادية، بحيث البقاء عمى النظاـ السياسي مؤسسا عمى الطاعة 

كالكلاء بيف العبد كالسيد، بمعنى أف مفيكـ العدالة حسب ما قدمتو النصكص في شريعة حمكرابي لا 
يعني المساكاة بيف البشر كاف العلبقات الاجتماعية بيف مختمؼ مككنات المجتمع في الحضارة البابمية 

تحكميا قيـ الخضكع لمنطؽ الأمر الكاقع الذم اكجد التفاكت كالاختلبفات بيف البشر عمى أساس 
الطبقية كالتبادؿ غير المتكازف عمى أساسي المنزلة الاجتماعية كالمكانة كالسمطة كالثركة  ككأنيا أمكر 

كرغـ ذلؾ كاف لمحضارة البابمية السبؽ في اعتماد العدالة أساس استمرار الكجكد الاجتماعي . طبيعية
كلعمى سف قكانيف كشرائع تنظـ تطبيقات العدؿ أك عمى الأقؿ ما يعتبركنو كذلؾ، يعد إقرار بضركرة 

 .تطبيؽ كاحتراـ ىذا المبدأ لتنظيـ العلبقات الاجتماعية
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 : العدالة في الحضارة اليونانية2-2

 تجميات العدالة عبر إلياذة ىوميروس -

أفكار عف العدالة " الإلياذة ليكميركس" كبعد أكثر مف ألؼ سنة نجد في العمؿ الإبداعي 
كتمظيراتيا، مف خلبؿ النص المسرحي الممحمي الشعرم كالتي يمكف أف نستنبط منيا مستكيات مف 
التفكير في المساكاة كالإنصاؼ كالمعاممة بالمثؿ في الممارسات اليكمية ضمف العلبقات الاجتماعية 
بيف الأفراد، ىاىك اخيؿ في بداية الإلياذة يشتكي حكؿ حصة غنائـ الحرب مع اغاممنكف كتتمخص 

الشككل في أف ىذا الأخير قد استكلى عمى حصة مف غنائـ الحرب أكثر مما يستحقو بالفعؿ أك ىي 
يقكؿ اخيؿ انو كاف دائما يسيـ بالشيء الكثير، فيما يستكلي اغاممنكف . لا تتناسب مع مساىماتو

دكما عمى النصيب الأكفر مف الجكائز، حتى يحصؿ عدـ تكازف في النسبة بيف المساىمة كالمكافأة ، 
 إذ يعكس ىذا النص تطكر لفكرة العدالة 1.كبيذا يككف ثمة فشؿ في التكافؽ مع شركط التعامؿ بالمثؿ

مف مجاؿ التصكرات الدينية،كتجسيدا لقكانيف الالية، إلى مستكل العلبقات بيف الأفراد ضمف مبدأ 
أك نكع مف التناسب كالتبادؿ المتكازف بيف الأطراؼ مف نفس المكانة، عمى أساس .التعامؿ بالمثؿ

.  الجيد كالمساىمة المقدمة

 أسس منطقو حكؿ فكرة العدالة أك تحديدا العدالة التكزيعية أخيؿ، نجد أف (الاليادة)كبالعكدة إلى نص 
بالمفيكـ الحديث، عمى مبدأ نكع المساىمة كحجميا في المعركة كاعتراضو عمى كيفية تكزيع الغنائـ 

 كالذم ىك القائد الأعمى لمجيش لذلؾ كاف يتطمع إلى مكافئة باغامننوف،كالتعكيضات كحجميا مقارنة 
باعتباره ينتمي إلى نفس الطبقة . تتناسب مع حجـ التضحية كالبلبء الذم قدمو في ارض المعركة

كللئشارة أف مبدأ التبادؿ المتكازف أك . الاجتماعية كتقريبا نفس الدرجة في سمـ التدرج العسكرم
المتكافئ لـ يكف ضمف منظكمة  أفكار العدالة في المجتمعات القديمة،عمى مستكل العلبقة بيف 

لـ يكف مبدأ التبادؿ المتكازف في العادة مف مبادئ العدالة إلا فيما يتعمؽ " مختمؼ مككنات المجتمع إذ
كانت كؿ .. بالتعاملبت التي تحصؿ بيف الناس الذيف يعتبركف متساكيف بعضيـ مع بعض 

المجتمعات تقريبا تقسـ أفرادىا إلى مجاميع متفاكتة مف حيث السمطة ، كالمنزلة الاجتماعية، كالثركة، 
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كفي كثير مف المجتمعات كانت ىذه الفئات تعد أيضا غير متساكية في الاستحقاؽ أك القيمة 
 1".الاعتبارية

 يمكف القكؿ أف أفكار العدالة في المجتمعات القديمة لـ تكف تيدؼ إلي تحقيؽ المساكاة 
كاف العدالة التكزيعية كالمعاملبتية كانت تخضع لمنطؽ التفاكت . الاجتماعية بالمفيكـ الحديث
بمعنى أف العدالة لـ تكف كقيمة تفرض تداكليا في سمكؾ الفاعميف .الاجتماعي كالتسمسؿ اليرمي

كممارساتيـ اليكمية انطلبقا مف ثقافة المجتمع بمختمؼ مككناتو، بقدر ما كانت تعبر عف ثقافة فئة 
إف منطؽ القكة كالمكانة كالسمطة كالتفاكت الاجتماعي بيف البشر ىك . مييمنة، بمعنى ثقافة القكة

المعيار الذم تستند عميو فكرة العدالة في الممارسات اليكمية كالعلبقات الاجتماعية بيف الأفراد، 
كما تكحي الدلائؿ المستقاة مف مختمؼ الثقافات القديمة أف اغمب أفراد . "جسدتو الأسطكرة اليكنانية

المجتمعات التي تتبنى تسمسلب ىرميا بارزا في السمطة كالمنزلة الاجتماعية كالثركة كالاستحقاؽ كانكا 
بمعنى أف التمثلبت القبمية عف .2"يتقبمكف ىذه التمايزات كأساس لتفكيرىـ بمسائؿ الأخلبؽ كالعدالة

الأشياء كالمكاضيع التي يتمثميا أم مجتمع كعالمو  الفكرم كالثقافي ىي المحدد لأحكاميـ 
.  كممارساتيـ الميدانية

   العدالة في الفكر الفمسفي اليوناني- 

ـ .  ؽ347-429:أفلاطوف :أ 

 ننتقؿ عبر خريطة الأفكار التي رسمت مفيكـ العدالة عبر مختمؼ الحضارات كمف خلبؿ 
مختمؼ النصكص التي كصمتنا، كنحاكؿ أف نجمي إسيامات الفكر الفمسفي اليكناني مف خلبؿ أعماؿ 

  أفلاطوفيربط" حيثكنماذج أساسية في فمسفة الأخلبؽ،. ابرز الأعلبـ الفمسفية، أفلبطكف كأرسطك
 كمعركؼ عف تمؾ الحقبة أف القكة .3"(ىذا لي):ظيكر مفيكـ العدالة في الخطاب بمقكلة الإنساف 

غير أف ىناؾ تحكؿ يحدث . كعقمية المحارب مع الفضيمة كانت سائدة في مجتمع يعيش حالة حركب
كما تحتاج المدف مف قيـ التعاكف كاحتراـ - نمكذجا- في المجتمع بدءا مف تأسيس المدف أثينا
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كتتجمى القيـ التي بدأت ترسخ في المخياؿ الشعرم الإبداعي عف العدالة مف خلبؿ .. الاتفاقات الخ 
. ـ . الذم عاش نحك نياية القرف السادس ؽ ثيوغنيسبيتيف ينسباف إلى الشاعر

. 1"كؿ إنساف ىك مف الخيريف يا سيرنكس، إف كاف عادلا: في العدالة تجتمع كؿ فضيمة"

 الانتقاؿ إلى نمط جديد مف حالة الحرب، إلى الاستقرار كالتعاكف ، عَكَسَ تطكّر المدف اليكنانية
كتصبح المدف قادرة عمى "لتحقيؽ التنمية كالازدىار في مختمؼ المجالات الاجتماعية كالاقتصادية، 

 كذلؾ بعقد اتفاقات ، عندما يميؿ سكانيا إلى التعاكف فيما بينيـ،الكصكؿ إلى الازدىار بأفضؿ شكؿ
 بمعنى استقرار 2."ككذلؾ حيف يبتعد الناس عف إلحاؽ الأذل ببعضيـ. كالحفاظ عمى ديمكمتيا

السكاف داخؿ المدف ينتج منظكمة قيـ تعبر عف ثقافة الجماعة ىي نتيجة للبستقرار كمنتجة لو أيضا، 
.   حيث تكلد انسجاـ العلبقات بيف الفاعميف كفؽ منظكمة عالـ الأفكار كالقيـ المشتركة

عند أفلبطكف كتصكراتو باعتبارىا تجسد أسس الفمسفة السياسية، كصؼ  كبالعكدة إلى أفكار العدالة
ىذه التصكرات التمييدية لمعدالة بأنيا مبادئ أخلبقية عامة،  الباحثكف الذيف تناكلكا الجميكرية،

مفترضيف إنيا مجرد خطابات كاضحة تعبر عف كجيات نظر بدييية بشأف العدالة يتمزـ بيا الناس 
.  أك كما يقكؿ السفسطائيكف إف الأخلبؽ كالقانكف مف صنع الضعفاء3."العاديكف في أكثر الأحياف

كالذم يخبرنا "رغـ أف أفلبطكف لا يتفؽ مع ىكذا طرح كيقدـ كصفا لمعدالة عمى لساف بكليمارخكس ، 
في الحكار انو يقتبس مف آراء سيمكنيدس، كىك شاعر يكناني كبير عاش في أكاخر القرف السادس 

ىي أف يحصؿ كؿ إنساف عمى ما ...ـ، كفؽ ىذه النظرة، فاف العدالة .كأكائؿ القرف الخامس ؽ 
كىكذا في سياؽ التشكؿ الذم عرفو . ،كذلؾ كفؽ مبدءا الاستحقاؽ كالمماثمة كالإنصاؼ4"يستحقو

مفيكـ العدالة ترتبط ىذه الأخيرة عند أفلبطكف بالحقكؽ، مف خلبؿ علبقة الإنساف مع الغير، ضمف 
.  الالتزاـ بحزمة المبادئ الأخلبقية التي تأسست عمييا حكاريات أفلبطكف

 تتمكضع العدالة في صمب تفكير أفلبطكف حيث يعدىا الفضيمة الأساسية في المنظكمة 
قسـ الإنساف إلى ثلبث أنفس، النفس الشيكانية كمقرىا البطف " إذ نجد أف أفلبطكف.الأخلبقية 

                                                           

 56  دافيد جنسكف ، مرجع سابؽ ،ص 1
 57ص,  المرجع نفسو  دافيد جينسكف، 2 

 58صمختصر تاريخ العدالة دافيد جينسكف، 3
نفس المرجع ،نفس الصفحة  دافيد جينسكف، 4



                                                     العدالة التظيمية  الفصؿ الثالث  

110 
 

كفضيمتيا العفة، كالنفس الغضبية كمقرىا الصدر كفضيمتيا الشجاعة، كالنفس العاقمة كمقرىا الرأس 
 يتحقؽ حتى عمييا تعمك كاحدة كحده تحمميا أف لابد المختمفة القكل ىذه أف كفضيمتيا الحكمة، غير

 الانسجاـ تحقيؽ ميمتيا تككف رابعة فضيمة مف أذف بد فلب ، أعماؿ مف ما تؤديو بيف التاـ الانسجاـ
 كمف الأنفس، ىذه مف قكة كؿ ككاجبات مقتضياتيا بيف مكازنة فضيمة الفضائؿ فيي جميع بيف التاـ
فاف العدالة عند افلبطكف ليست في المساكاة لاف الناس " لذلؾ 1".بفضيمة العدالة سميت ىذا أجؿ

 ككفؽ ىذا التصكر تككف .2"تختمؼ معادنيـ كبالتالي تختمؼ قدراتيـ العقمية كالغضبية كالشيكانية
فضيمة العدالة كعامؿ أساسي يعمؿ عمى تحقيؽ التكافؽ كالانسجاـ بيف مختمؼ التصنيفات الثلبث، 

كبذلؾ تتحقؽ . مف خلبؿ عممية خضكع أك سيطرة مف النفس العاقمة عمى النفس الغضبية كالشيكانية
 عف خارج شيء بفعؿ منو جزء لأم يسمح لا الشخص العادؿ  أف"أخلبؽ العدالة كيؤكد أفلبطكف

نما ، الآخريف الجزأيف كظائؼ عمى الثلبثة أجزاء النفس مف جزء أم يتعدل أف يقبؿ كلا طبيعتو  ىك كا 
 بيف الانسجاـ يبث أك ذاتو مع كفاؽ في يعيش بحيث  .نفسو عمى يسيطر ك نظاـ ذاتو يسكد شخص
 بؿ ،كانط كىنا تتحقؽ ىكية الفرد، غير انو ليس ىناؾ ذات مطمقة كما يقكؿ 3."الثلبثة نفسو أجزاء

لابد مف مجاؿ اجتماعي يتفاعؿ مف خلبلو الفرد ليؤكد ىكيتو لاف اليكية تقتضي الغيرية كبالتالي 
بمعنى أف انتصار  .فعؿ تكاصمي منتج لمنظكمة ثقافية تككف كمعيار لتمثؿ العدالة كظاىرة اجتماعية

فضيمة العدؿ لدل الفرد كفؽ الطرح الأفلبطكني يتـ حسب المجاؿ الاجتماعي كالمجاؿ الثقافي الذم 
كالأمر ينسحب عمى دراستنا ىذه عندما نتناكؿ العامؿ . ينتجو الفرد كيككف نتيجة لو في ذات الكقت

بالمؤسسة كفاعؿ اجتماعي كمدل تمثمو لفضيمة العدؿ مع نفسو كاتجاه مؤسستو كأيضا مجتمع 
المؤسس ككؿ، كمدل حضكر القيـ كالمعايير المشتركة التي تتبنى فضيمة العدؿ كإطار لتنظيـ 

العلبقات بيف مختمؼ العناصر، كفي ضكء تمؾ العمميات العقمية التي يسمكيا الفرد لإثبات ىكيتو 
كلعمى الانطلبؽ مف . الفردية كلتنظيـ علبقتو مع المحيط الاجتماعي تأكيدا عمى ىكيتو الاجتماعية

الفرد كمجاؿ لتطبيؽ قيمة العدؿ كممارسة تمتد مف بعده إلى النسؽ الكمي يعد أمرا في غاية الأىمية، 
كبالتالي تصبح فضيمة العدؿ ليست شعار أك ايديكلكجيا . إذ أف صلبح الفرد مف صلبح المجتمع

نما قناعة شخصية كسمكؾ حضارم نابع عف ثقافة مجتمعية .   كا 
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 كىك بالعدالة، أخلبقي أم حس في يبقى الذم الأساس ذلؾ ىك عنده العدالة مفيكـ في المتكافر"إف
. كالتماثؿ الدلالي لمتساكم، الحقؿ مف كجميعيا كالتناظر، كالاعتداؿ، كالملبئمة، بالتناسؽ، الحس
 ىي عنده  فالعدالة.بعد كالكاجبات بالحقكؽ المساكاة يعني لا كلكنو .عاـ بشكؿ الككف في قائمة كىي
 في كليس الذىنية كالطبيعية، بنيتو مع المتلبئمة تو كمقدرا كفاءاتو بحسب بكظيفتو إنساف كؿ يقكـ أف

 .1"غيرىا أك الفرص أك الحقكؽ في مساكاة إطار

 يَعُكد الفضؿ لأفلبطكف في تناكؿ مكضكع العدالة مف خلبؿ عمـ الأخلبؽ، حيث ارتبطت 
 الفرد حياة العدالة بفمسفة الأخلبؽ كمنو بشكؿ أكسع إلى الفمسفة الاجتماعية مما اكسبيا أىمية في

السكاء، إذ كمما كاف إيماف الفرد بضركرة تمثؿ العدالة في سمككو كأفعالو  عمى الجماعة كحياة
كانتصاره عمى نكازع الظمـ كالشر في نفسو، كاف ذلؾ عاملب أساسيا في صلبح الفرد لذتو كبعلبقتو 

كلعمى الآلية المناسبة لتحقيؽ كتجسيد أفكار كفضيمة . بمعنى انتصار فضيمة العدؿ. الاجتماعية
أفلبطكف لتنظيـ شؤكف الدكلة أك الجميكرية  العدالة في المجتمع كانت مع فكرة التصنيؼ الذم اقترحو

بغض النظر عف الشكؿ كالتصنيؼ في حد ذاتو كالذم يقر فيو عدـ التساكم بيف البشر إلا انو 
كإطار قانكني مرجعي يمكف أف يساعد عمى مراقبة تطبيقات أفكار العدالة بيف مختمؼ التصنيفات 

اليرمية المقترحة، حيث ربط أفلبطكف طبقات المجتمع مع فضائؿ اجتماعية معينة مثؿ طبقة التجار 
كالحرفييف مرتبطة بفضيمة ضبط النفس، كطبقة الحراس مرتبطة بالشجاعة كطبقة الممكؾ الفلبسفة 

 2."مرتبطة بالحكمة، كفضيمة العدالة مرتبطة بكؿ المجتمع

ربط العلبقة بيف العدالة كمنظكمة القيـ الاجتماعية كالأخلبقية السائدة في " كبذلؾ يككف أفلبطكف قد
كبما أف الفرد كما يضف افلبطكف مياؿ بطبعو إلى التعدم أكثر مف العدالة، ك الدكلة . المجتمع

  3".ينبغي أف تعمـ الفرد عمى حب العدالة

 ـ.  ؽ322-384عند أرسطو : ب

يقؼ أرسطك مكقؼ تحفظ بخصكص الترادؼ بيف العدالة كالقانكف، عمى اعتبار إف   
رغـ إف أرسطك يعتبر مف . كاضع القانكف قد يككف غير نزيو كغير عقلبني عند صياغة لتمؾ القكانيف
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 اختلبؼ بمبدأ التسميـ مع المحايدة السمطة ىك القانكف إف"ابرز صانعي فمسفة القانكف إذ يقكؿ 
 في الفاسدة كالقكانيف الصالحة الدساتير في تككف الصالحة فالقكانيف : مشرعييا بميكؿ كتأثرىا القكانيف

عف العدالة كلا بد أف  إف القكانيف، حتى في أحسف حالاتيا، ىي طرؽ لمتعبير1".الدساتير الفاسدة
تعترييا نكاقص متأصمة، لكي يفيـ المرء ماىك عادؿ كماىك غير عادؿ فذلؾ يتطمب الحكمة، لا 
مجرد معرفة بالقانكف ، لاف القكانيف لا تككف عادلة بطبيعتيا، كلكنيا تصبح عادلة حيف تصاغ 

كبذلؾ يتضح التصكر الذم يؤسس لو ارسطك حكؿ فكرة العدالة معتمدا عمى 2.ببراعة كعناية كتعقؿ
. الملبحظة كالكاقعية كالعقمنة بخلبؼ الطرح النظرم المثالي لأفلبطكف

 كما يذىب أرسطك أيضا في معارضة مبدأ التعامؿ بالمثؿ، مفترضا أف ىذا الفيـ لمعدالة لا يمكف أف 
عمى سبيؿ .يككف صحيحا، لاف التعامؿ بالمثؿ، في كثير مف الحالات ليس مرادفا لما ىك عادؿ

المثاؿ إذا ضرب مكاطف عادم ضابط شرطة أك مكظفا في الدكلة أثناء أداء الأخير لكاجبو الرسمي، 
بمعنى انو . كالعكس أيضا صحيح3.لف تتحقؽ العدالة بمجرد أف يرد المكظؼ عمى الضربة بالمثؿ

عندما يتعمؽ الأمر بعلبقات غير متساكية كغير متكازنة لا يمكف كالحاؿ كذلؾ الاعتماد عمى مبدءا 
نما تمتد فكرة العدالة إلى نحت مفيكـ جديد ينضـ إلى قائمة المعاف المشكؿ  المعاممة بالمثؿ، كا 

.  لمعنى العدالة كىك الإنصاؼ

أماـ التفاكت كالاختلبؼ الطبيعي بيف البشر كؿ حسب مكقعو الاجتماعي حسب أرسطك لا يمكف أف 
نتحدث عف العدالة إذ أف العلبقة بيف الطرفيف القكم كالضعيؼ علبقة سيد كعبد علبقة خضكع، 

فالعلبقات بيف الناس غير المتساكيف جذريا بعضيـ مع بعض ليست . "علبقة الأمر كالطاعة
نما يطبؽ مفيكـ العدالة في نظرية أرسطك بالأساس عمى مجمكعة . المكضكع الرئيسي لمعدالة كا 

 كذلؾ في إطار الحياة 4."العلبقات التي تسكد بيف الأشخاص الأحرار كالمتساكيف بعضيـ مع بعض
إف المبدأ الذم يجب أف نسير "الاجتماعية كالعلبقات التبادلية كفؽ منظكمة الأخلبؽ كالفضيمة، حيث 

،بحيث تككف الشجاعة مثلب ىي الكسط بيف (الكسط الذىبي)عميو في الأخلبؽ، ىك ما يسميو أرسطك 
. الخكؼ أك الجبف كالتيكر، كمف ىذا المثاؿ الخاص يمكف تكسيع الحكـ ليشمؿ كؿ الأفعاؿ كالفضائؿ
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 كىذه القاعدة تتكافؽ 1."كالتالي يمكف كضع قاعدة أخلبقية مفادىا أف الفضيمة ىي كسط بيف رذيمتيف
. مع التصكر الإسلبمي لمعلبقات الاجتماعية حيث يأمر الديف الإسلبمي بالكسطية كالاعتداؿ

 مرجعييٍّ  سياؽقٍ  في أك الكاحدة، السياسية/الاجتماعية المنزلة سياؽ في معنى أرسطك عند كلمعدالة
 في عدالة لا معاصريو كفكر فكره ففي الأحرار؛ المكاطنيف الرجاؿ بيف بالتساكم تككف  فالعدالة.محدد

 دكلةقٍ  مدينةقٍ  كسكاف ما دكلةقٍ  مدينةقٍ  سكاف بيف أك كالعبيد، الأحرار كالنساء، كلا بيف الرجاؿ التساكم بيف
  2.التساكم لا التفاكت تعني ىنا  العدالة.أخرل

 في سياؽ مفيكـ العدالة كإنصاؼ يقسـ أرسطك العدالة إلى شكميف عدالة تكزيعية كعدالة 
كمف الأمكر التي تدعـ نظريتو في العدالة التكزيعية ما صار يعرؼ لاحقا بمبدأ . تصحيحية

المساىمة، كالذم ينص عمى أف مف العدؿ كالإنصاؼ، أف يحصؿ الناس عمى مكاسب نتيجة 
مشاركتيـ في مشركع عاـ عمى أف تتناسب في القيمة مع المساىمات التي يقدمكنيا ضمف ذلؾ 

 كذلؾ كيؼ ما كاف مجاؿ العلبقة كالركابط بيف الفاعميف أك الأشخاص كلذلؾ اعتمد عمى 3.المشركع
مبدأ حجـ كشكؿ المساىمة لكؿ طرؼ، لتفادم الصراع كالنزاع مف خلبؿ حصكؿ أشخاص متساكيف 

مع أف تصكر . عمى مردكد غير متساكم أك حصكؿ أشخاص غير متساكيف عمى مردكد متساكم
أرسطك لمعدالة عندما تتعمؽ بالعلبقة بيف الأشخاص، ليا امتداد لتصكر أفلبطكف مف حيث ىي 

كقيمة أخلبقية تعني الفضيمة، فتدؿ عمى ما ينبغي أف يككف عميو سمكؾ الفرد في تعاممو مع غيره مف 
.   أفراد المجتمع، في جميع مجالات النشاط الإنساني

 تستند العدالة التصحيحية عمى فرضية أف كؿ طرؼ كاف يمتمؾ حصة منصفة قبؿ أم تعامؿ غير 
ينبغي أف يككف ىدؼ المحكـ أف يعيد التكازف الذم كاف مكجكدا سابقا بيف الأطراؼ قبؿ كقكع .عادؿ 
كيفعؿ القاضي ىذا باف يجرد الطرؼ الذم استفاد مف مكاسب حصؿ عميو دكف عدؿ . الظمـ

 كقد دىب الكثير مف المفسريف إلى أف القانكف الذم تتأسس حكلو 4.كتعكيض الطرؼ المتضرر
العدالة التصحيحية يعتمد عمى مقكلة العيف بالعيف كالى مبدأ التبادؿ المتكازف، بغض النظر عف 

. التفاكت الاجتماعي بيف الأطراؼ المعنية
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العدؿ : ميّز أرسطك بيف العدؿ العاـ أك المساكاة، كالعدؿ الخاص الذم يتألؼ مف نكعيف ،كىما"   لقد
يختص الأكؿ بالمبادلات بيف الأفراد، كييتـ الثاني بتكزيع . التعكيضي أك التبادلي كالعدؿ التكزيعي

الثركة المشتركة في المجتمع بيف أفراده أك الدكلة، كيصطمح عمى الأكؿ بالعدؿ القانكني، كالثاني 
.   1"بالعدؿ السياسي أك الاجتماعي

سيامات كتصكرات أرسطك كأفلبطكف حكؿ العدالة باعتبارىا قيمة   رغـ ما قدمتو نظريات كا 
أخلبقية كأساس لتشكيؿ فضيمة العدؿ لدل الفرد، إلا أنيا مف حيث الممارسة لـ تكف تسعى لتضيؽ 

كاف ىناؾ نزكع لمقكؿ باف علبقات "الفجكة بيف  الطبقات الاجتماعية أك حتى المساكاة بيف الشعكب،
الأشخاص الذيف يشاطرىـ المرء في ىكية سياسية أك ثقافية ىي كحدىا التي تخضع لمعايير قكاميا 

 بمعنى أف كجكد مجاؿ ثقافي اجتماعي مشترؾ بيف الأطراؼ كالامتثاؿ لقيمو كمعاييره مف 2".العدالة
شانو أف يساعد عمى التبادؿ الاجتماعي كالاعتراؼ المتبادؿ بما يعزز الثقة كينمي الركابط 

الاجتماعية، كاف الاختلبؼ في تطبيقاتيا في المجتمعات يعكد إلى اختلبؼ في المجالات الثقافية 
.  المنتجة لو

  :   يةالإسلاـالحضارة العدالة في - 3
كما يكظفيا الإسلبـ السياسي كالتي كبمت العقؿ " أف الإسلبـ ىك الحؿ" ليس مف باب مقكلة 

نسانية . ىك المركز (النص)العربي كجعمتو سجيف النص، مف حيث تحكؿ  كاختفى الإنساف كا 
كاجتماعية الإنساف، مع أف ىناؾ نصكصا تعطي الأكلكية لمكجكد الإنساني عمى أف تككف مجرد 

كفي العدالة " ليدـ الكعبة أىكف مف سفؾ دـ مسمـ"حيث نجد في التراث . اديكلكجيا تعبد كتقدس
كفي قكلو ". إف ا﵀ ينصر الدكلة العادلة كاف كانت كافرة عمى الدكلة الظالمة كلك كانت مسممة"مقكلة 
بما يكحي مركزية العدؿ في النص الديني  (8 الآية،المائدة)"اعدلكا ىك اقرب لمتقكل﴾"﴿: تعاؿ

. الإسلبمي حتى مع مف نختمؼ معيـ
 إف مكضكع العدالة كالعدؿ في التراث الإسلبمي غني جدا كليس لو نظير إطلبقا مف حيث 

شمكلو عمى جكانب عدة تمس مختمؼ مككنات المجتمع باختلبؼ طبقاتيـ كمكاقعيـ السياسية 
كالعدالة الاجتماعية في المنظكر الإسلبمي تعني رعاية الحقكؽ العامة لممجتمع . كالاقتصادية

                                                           

 116،ص2012،دار الطميعة بيركت،لبناف،، الاعتراؼ مف اجؿ مفيكـ جديد لمعدؿالزكاككم بغكرة  1
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عطاء كؿ فرد مف أفراد المجتمع ما يستحقو مف حقكؽ كاستحقاقات، كالتكزيع العادؿ  كالأفراد، كا 
عطاء كؿ ذم حؽ حقو، كاحتراـ حقكؽ الإنساف المعنكية  لمثركات بيف الناس، كتكافؤ الفرص، كا 

. كما انيا تشمؿ جميع البشرية حيث لا فرؽ بيف عربي كأعجمي .كالمادية
 عمى مركزية العدؿ في الفكر الإسلبمي يقكؿ أمير المؤمنيف الخميفة الإماـ عمى رضي ا﵀ اكتأكيد
العدؿ يضع الأمكر مكاضعيا، كالجكد يخرجيا عف : " لما سؤؿ عف أفضمية العدؿ أك الجكد فقاؿ،عنو

 1". جيتيا، كالعدؿ سائس عاـ، كالجكد عارض خاص، فالعدؿ أشرفيما كأفضميما
 عف الأمكر فإنو يخرج الجكد أما الطبيعية، مجارييا في الأمكر مسار يضع العدؿ أف بمعنى"

 الاعتبار، بنظر كالكاقعية الطبيعية تؤخذ الاستعدادات أف ىك العدالة مفيكـ لأف الطبيعية؛ مجارييا
 يؤدم التي السيارة بمثابة المجتمع  إف.ككفاءتو كاستعداده نشاطو يتناسب مع ما فرد كؿ كأف يعطى

دارة عاـ، قانكف كالعدؿ.الخاصة، حتى تسير بأماف كظيفتو جزء منيا كؿ  أفراد جميع تعـ شاممة كا 
 كالاعتماد التعكيؿ يمكف لا كعميو عامة، غير كاستثنائية خاصة فيك حالة كالكرـ الجكد المجتمع كأما

 يعكد فإنو لا شاملبن، أمران  كأضحى عامة، قانكنية حالة إلى الجكد تحكؿ إذا الأساس  كفي.عمييا
 2".جكدان 
  3".العمؿ بسنة العدؿ: مف علبمات العقؿ:  رضي ا﵀ عنو قكلوعمىركم عف الإماـ الخميفة " كما

كىي إضافة نكعية في حقؿ نظرية العدالة في الفكر . بمعنى أف العدؿ مف صفات الإنساف العاقؿ
الإسلبمي حيث تمتد مف الأصؿ الديني الإسلبمي إلى منطؽ العقؿ، مف حيث لا تعارض بيف العقؿ 

 الكحي يأتي ثـ القيـ الأخلبقية حقيقة يتبيفّ  العقؿ أف" بمعنى كما يعبر عنو فكر المعتزلة. كالنقؿ
 القيـ تكافؽ مطمؽ الكجكد، في عنيا كيكشؼ العقؿ يتبيّنيا التي العميا إذ أف القيـ.ذلؾ كيعزز

 ،)الكحي( الدينية في النصكص صريح ىك بما متعمقان  ذلؾ أكاف سكاء الديف، يحددىا التي الأخلبقية
 4" .النصكص ىذه في القيمية الثاكية "البذرية الأصكؿ" أسميو ما في بآخر، أك بشكؿ منطكيان، أـ

كأنزؿ كتبو ليقكـ الناس  إف ا﵀ سبحانو كتعالى أرسؿ رسمو ،:)) ( ىػ 597ت  )يقكؿ ابف قيـ الجكزية 
ظيرت إمارات العدؿ كأسفر كجيو بأم  بالقسط ، كىك العدؿ الذم قامت بو الأرض كالسماكات ، فإذا

                                                           

 22ص2016،دار الكفيؿ لمطباعة، العراؽ،لعدؿمحمد حسف قدرداف،ا 1
  23 صمحمد حسف قدرداف،مرجع سابؽ 2
 52 ،مصدر سابؽ، صالعدالة أساسا كمقصدا تأملبت في بناء المجتمع القرآنيمحمد رضا حكيمي ،  3
 22، ص2014 ، مقاؿ ينظر بمجمة الباب، العدد الأكؿ السنةالأسس الدينية كالفمسفية لمقيـ الأخلبقيةفيمي جدعاف ، 4
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فكؿ مف كاف صادؽ الحكـ، مريدا لمخير، منزىا عف فعؿ . "1((طريؽ كاف، فثـ شرع ا﵀ كدينو 
ككذلؾ كؿ مف كاف متمسكا بالشريعة، معترفا بحقكؽ . القبيح، كعف الإخلبؿ بالكاجب، كاف عادلا

الناس كحرياتيـ، فالعادؿ إذف ىك المنصؼ الذم يعامؿ غيره بما يعامؿ بو نفسو، كيجعؿ إرادتو 
  2."متطابقة مع القانكف الأخلبقي

إف ا﵀ يقيـ الدكلة العادلة كاف كانت كافرة كلا يقيـ الدكلة الظالمة كاف كانت مسممة، :" يقكؿ ابف تيمية
 بمعنى أف الأصؿ في الإسلبـ ىك 3."كاف الدنيا تدكـ مع العدؿ كالكفر كلا تدكـ مع الظمـ كالإسلبـ

نما كممارسة فعمية في جميع جكانب الحياة الاجتماعية كالاقتصادية كالسياسية  العدؿ ليس كشعار، كا 
كمنيا ميداف العمؿ الذم يفرض عمى المسمـ أف يككف نزييا مخمصا كصادقا كلا يبخس الناس 

كدلالة عمى " إعطاء الأجير حقو قبؿ أف يجؼ عرقو"أشياءىـ، كيتعامؿ بالقسط، كما أمر ب
الخ، إذ ..(جيد عضمي أك فكرم مقابؿ اجر)التبادليةالتعاقدية الاعتراؼ بجيد العامؿ كاحتراـ العلبقة 

تعد مف المبادئ التي جاء بيا الإسلبـ في التعامؿ كالتبادؿ الاجتماعي كالعمؿ بشكؿ عاـ بما يضمف 
. حقكؽ ككاجبات كؿ طرؼ بعض النظر عف التفاكت الميني كالاجتماعي كالاقتصادم

 أجؿ أف مف إلا التقميدية كالسكابؽ الدينية الأصكؿ عمى يعتمد لا"(1873-1801 )الطيطاوينجد 
 كىك إليو انظر ،جميعا العقؿ كالنقؿ بيا يقضى التي الإنسانية الضركرة مستكل إلى بالعدؿ يرتفع
 دأبو ككاف غيره مف حقو كاستكفى كاجباتو أدل مف« :كاحد نص في كميا ىذه النظر كجيات يجمع

كأف  ، كأفعالو أقكالو في الاستقامة عمى الإنساف تبعث صفة بصفة العدؿ، كالعدؿ ذلؾ اتصؼ
 الجمعية أساس كأنو لجميع الفضائؿ قاعدة فضيمة الحكماء بعض جعمو حتى  كلغيره لنفسو ينتصؼ
 عدا ما بو كجميع إلا تدبيرىا حسف يتـ لا التي عمارة أمالؾ أصؿ فيك  كالتمدف كالعمراف التأنسية
  كالمركءة كالتقكل كالشفقة خاص باسـ ك يسمى صفاتو مف ككالصفة عنو الفضائؿ متفرع مف العدؿ
 فيذه  ذلؾ ماثؿ كما الأخلبؽ كالتكاضع كتيذيب كالكرـ الباطف كصفاء القمب كخمكص الكطف كمحبة
  .4"العدؿ نتائج كميا

  بمعنى العدؿ كقيـ أخلبقية اجتماعية ككممارسة في الحياة اليكمية في سمككات الفرد تجاه الأخر 
لذلؾ يرل كثير مف . كتجاه المجتمع باعتبار الإسلبـ  بمقاصده الاجتماعية، نظاـ حياة متكامؿ

                                                           

  ، 14، ص 30،1980،عالـ المعرفة الككيت، العدد في فجر النيضة العربيةالحرية كالعدالة  عزت قرني،1
 42،ص2،ج 2005، الشركة العالمية لمكتاب، بيركت ، لبناف ،المعجـ الفمسفيجميؿ صمبيا ،  2
 17،ص2010، دكتكراه فمسفة،جامعة نايؼ لمعمكـ الامنية،الرياض .ادراؾ العدالة التنظيمية كعلبقتيا بالثقةحمد بف سمماف البدراني، 3
 77عزت قرني، مرجع سبؽ،ص  4
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 المكضكع ىذا في تخيميا لمخكض يمكف مناسبة أفضؿ إف"الباحثيف في العالـ العربي كالإسلبمي 
 المرحمة ىي كالاجتماعي، كالحقكقي السياسي في المفيكـ لمعدالة كعممية تصكرات نظرية كطرح

بغض النظر عف – العربية الثكرات لأف العربي حالينا، الكطف يعيشو ما كىذا .الكبرل الانتقالية
الاستبداد كاف عالمنا العربي اليكـ كما  كضد الظمـ ضد خرجت-الانزلاقات كالانحرافات التي كقعت

 كؿّ  نتنفّسيا التي الفمسفة ىذه مف كاعيا مكقفنا نقديا نقؼ أف إلى حاجة في" محمد الأميف العالـ قاؿ 
،  الفكر بيف فاعمة إبداعية علبقة كلنُحقّؽ.كالنّضج كالكضكح الكعي مرحمة إلى بيا لننتقؿ يكـ

:   طرح القضية المنيجية الكبرل التاليةفيمي جدعاف كالتي تحتاج منا كما يقكؿ 1".كالكاقع
 أـ ؟)مجمكعو(مف منتزعة أك مجرّدة مفرداتو عند نتصمّب أف بمعنى ،"ذرينا" تملبن  الديف نتمثّؿ ىؿ  "

 النظر كيتعمّؽ بيذا ؟"النيائية مقاصده"ك "العامّة مبادئو" في أعني ، "ىكلستيا" أك ،"كميِّا" تمثّلبن  نتمثّمو
 أـ نفترض الحرفية؟ الحسّية المادية دلالاتو كفؽ أم ،"ظاىره عمى" الديني النصّ  نقرأ ىؿ :المنيجي

عادة التأكيؿ كأفّ  متشابو، ،"لمكجكه حمّاؿ" ىك بما حافمة النصّ  ظكاىر أفّ  ىما  النصكص قراءة كا 
نفاذ كفيمو النصّ  مقاربة في يتبع أف ينبغي الذم المنيج كذلؾ مف خلبؿ اعتماد نظرية . مضمكنو كا 

المصمحة التي تتكخى الخير العاـ، كىك مبدأ قراني صريح، يشتؽ مف مقصد الشريعة في ضماف 
كالأصؿ فييا فعؿ الخير كتجنب الشر، أك جمب منفعة كدرء . مصمحة الجماعة كحسف أحكاليا

  2".مفسدة، أم مصمحة العباد في العاجؿ كالآجؿ
أماـ التحديات التي تفرضيا العكلمة كتكنمكجيات الاتصاؿ كالتكاصؿ الاجتماعي الحديثة حيث لـ نعد 

كعمى مستكل الحراؾ النقابي كالعمالي الذم يشيده العالـ نقابات العمؿ في . معزكليف عف العالـ
أكركبا ضد قانكف العمؿ بفرنسا أيضا بالجزائر كالحراؾ النقابي لعماؿ الصحة كالتربية كىك مؤشر 

يعكس كضع اجتماعي كاقتصادم يتطمب التعديؿ بما يتفؽ مع الحقكؽ المادية كالرمزية دكنما 
 ،كشركط العلبقة التبادلية،كالاعتراؼ بالمطالب التكزيعية كاجتماعية كالثقافية،الإخلبؿ بالكاجبات

كبث قيـ العدالة .كضركرة تفعيؿ دكر المؤسسات الإنتاجية كالخدماتية لتحقيؽ فائض القيمة
لمختمؼ القكل كالعناصر كتعزيز العلبقات الأفقية الاجتماعية بما يساعد عمى الاندماج الاجتماعي 

، مف خلبؿ الاعتراؼ المتبادؿ كالإنصاؼ كتكافؤ الفرص، عمى أساس الحرية الفاعمة في المجتمع
 . كالمسؤلية كالمكاطنة

                                                           

 2013السنة 50-25،ص 5 ،دراسة ، مجمة عمراف العدداتساؽ الحرية الاقتصادية كالمساكاة الاجتماعيةمراد دياني ، 1
  41ص5، المركز العربي للببحات كالدراسات السياسية، مجمة التبيف  عربيةالعدؿ في حدكد ديكانطمكجيافيمي جدعاف،  2
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 :العدالة في العصر الحديث لمحضارة الغربية -4

 مع نياية الفمسفة التأممية كبإحلبؿ الحقيقة المحسكسة كالعممية كبتجسيد الدكلة المدنية التي  
 بداية عصر الأنكار كالدخكؿ في المرحمة الجديدة أك المرحمة العممية ،ـ1789حققتيا الثكرة الفرنسية 

 حمت المعرفة العممية عف الظكاىر الإنسانية كالطبيعة محؿ إذ، اغيست كونتالكضعية كما قاؿ 
.  الفمسفة التأممية كالتصكرات الدينية

تشكمت الفمسفة السياسية الجديدة في أكركبا كمنعرج حاسـ في مسار التاريخ المعاصر بفضؿ "كمنو 
التصكرات العممية لممجتمع مف خلبؿ كضع خطكط فاصمة بيف السمطة الزمنية كالسمطة الركحية، 

عادة الترتيب للبجتماعي كفؽ قيـ جديدة ىي قيـ  كحددت مجاؿ العمـ كمجاؿ الديف كمجاؿ السياسة كا 
 كىكذا تشكؿ مجتمع جديد يعيش عمى التنظيـ، كما 1.المصمحة العامة عمى قاعدة الحرية كالمساكاة

كاف أفضؿ صكرة لمحياة الاقتصادية كالسياسية ىي الرأسمالية كالتي ىي تتكيج لمتاريخ "، كونتيقكؿ 
. كالعقمنة 2"كمف ىنا دعا إلى فكرة المجتمع الصناعي الذم يقكـ عمى التنظيـ. التطكرم للئنساف

كتجسيدا لمبادئ الفمسفة الاجتماعية التي تنظر إلى الكاقع الاجتماعي عمى أساس الصراع 
الاجتماعي، كالتساند الكظيفي كالتعاكف كالتبادؿ الاجتماعي، كتأسيسا عمى المفاىيـ التي أنتجتيا 

.    كالحرية، العدالة الاجتماعية

 كمف المفاىيـ التي تعكس المشركع الفكرم الأكركبي مفيكـ العدالة كالمساكاة، فكيؼ تناكؿ العقؿ 
الغربي ىذا المفيكـ ؟ 

يؤكد "إذ  .الأسس التي اعتمدىا لتحقيؽ العدالة كأرسط تصكر (1679-1588)ىوبز انتقد 
 أف الاتفاؽ التعاقدم الذم يتخيمو لا يغدك ممكنا إلا إذا كاف كؿ فرد عمى استعداد للبعتراؼ ىوبز

 كبذلؾ تنطمؽ فكرة العدالة عمى أساس المساكاة بيف 3".باف جميع الناس مساككف لو في طبيعتو
كىذا . كىذا الاعتراؼ يميد الطريؽ لتحقيؽ السلبـ الدائـ الذم يستند عميو النظاـ السياسي. البشر

بالضركرة يقتضي مف الجميع المكافقة عمى منظكمة مشتركة يديف ليا الجميع بالكلاء كالانتماء أك كما 
يككف كمرجعية لتحقيؽ المساكاة كالعدالة كالانتقاؿ مف حالة حرب الجميع " ككمنكيمت"يسميو ىكبز 

                                                           

  27، ص2010جامعة كىراف،الجزائر.ـ.، ماجستير غالعدالة في المشركع النيضكم العربيإشكالية  دحماني مصطفى،  1
 32،بدكف عنكاف،ص 43 ، مجمة العمكـ السياسية، العددمستقبؿ الايديكلكجيا كاليكتكبياعامر حسف كعماد احمد ، 2
 134جينسكف،مختصر تاريخ العدالة ،ص دافيد  3
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 ليككف أكثر ديمقراطية بمعنى كجكب جوف لوؾ كالذم طكره ،ضد الجميع إلى نظاـ تعاقد اجتماعي
كجكد سمطة ليا صلبحيات لمنع الظمـ كالعدكاف الكامف في الإنساف كضبط العلبقات الاجتماعية بيف 

جوف لاف ىدؼ النظاـ أك الدكلة كما يعبر . مف دكف أف تمارس السمطة العنؼ كالاستبداد،الأفراد
 تحقيؽ المصمحة العامة كتسعى دائما لتكفير الحرية كالعدؿ كالمساكاة، باعتبارىا حقكؽ "جاؾ روسو

. 1"طبيعية للئنساف

لا يعكد إلى الطبيعة، بؿ ىك نتاج لمعادة كالتقاليد " إف الاختلبفات بيف الشخصيات ىوبز كما أكد 
كأصبح ىذا الرأم بمنزلة الركيزة التي استند إلييا الفكر السياسي كالاجتماعي الغربي، كقد .2"كالتعميـ

كيؼ يتمكف البشر :أسفر التأثير الحاسـ لذلؾ الاتجاه الفكرم في أفكار العدالة عف طرح سؤاؿ جديد
بدأ ىذا السؤاؿ يبرز .مف إعادة تشكيؿ كتركيب مظاىر البيئة الاجتماعية لكي تتماشى مع العدالة؟

 كىك ما يتأكد مف خلبؿ تطكر الفكر الذم 3".كمحكر لمتأملبت بشأف العدالة في القرف الثامف عشر
. يتناكؿ العدالة كعلبقتيا بالبيئة الاجتماعية كالحياة اليكمية لمفرد

إننا ننحاز بشكؿ طبيعي إلى أنفسنا  :"دفيد ىيوـكيؼ كانت المنفعة محفزة لتحقيؽ العدالة؟ يقكؿ 
كالى أصدقائنا، كلكننا نككف قادريف عمى اكتشاؼ المنافع التي يمكف أف تنشأ عف تصرؼ أكثر 

إننا نحصؿ عمى بعض المتع كالمنافع مف يد الطبيعة السخية، لكف مف خلبؿ .إنصافا مع الغير
كمف ىنا أيضا تبرز ...البراعة كالعمؿ، كالصناعة، نستطيع الحصكؿ عمى تمؾ الأشياء بكفرة بالغة

 بحيث ربط 4".فائدة العدالة لعمكـ الناس، كمف ىنا فقط تبرز أىميتيا كضركرة الالتزاـ الأخلبقي بيا
بيف تطكر المجتمع كنمك كازدياد الإنتاج كالسمع كتحقيؽ الحقكؽ كالسعادة بفضيمة العدؿ كقيمة 

العدالة تتحقؽ بفعؿ الكعي " حيث اف .أخلبقية ككسمكؾ حضارم يتجسد في الممارسات اليكمية
سعادىـ في الدكلة الجميكرية   5."المقترف بإفادة العامة كا 

، وبيكاريا، وسميث لقد التقت أفكار كؿ مف   حكؿ العدالة اعتمادا عمى غاية وبنتاـ، ىيوـ
 ادـ سميثكيذىب  .المنفعة مف خلبؿ احتراـ الممكية الخاصة لتعزيز إنتاجية المجتمعات البشرية
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حيث يكتسب المنتجكف  للئنتاجية، يتجمى في تقسيـ متطكر لمعمؿ، الأكؿ  أف المصدر" لمتأكيد عمى
كيؤكد سميث أف التجارة كالمنتجيف نادرا ما يحققكف الازدىار لفترة ..بذلؾ ميارات متخصصة ككفاءات

كىي إشارات كاضحة تعكس تحكؿ سياسي 1".طكيمة في أم دكلة لا تمارس فييا إدارة منتظمة لمعدالة
ايديكلكجي معمنة عف الانتقاؿ إلى عصر البرجكازية كالرأسمالية كالفردانية كفؽ مبدأ المنفعة كتراكـ 

.   الإنتاج كمنطؽ مجتمع السكؽ 

اعتراضات حكؿ نظرية المنفعة كنافيا أف تككف المتعة أساس  ( 1804-1724 )ايمانويؿ كانطقدـ 
في تحقيؽ منفعة دائما لسعادة الإنساف كعاملب مساعدا لتحقيؽ العدالة، رغـ الإغراءات التي يمكف أف 

أف الإنساف الحر كالعقلبني كالمسؤكؿ مرتبط بأىمية " مؤكدا حسب رأيو. تحققيا لخير كصالح الإنساف
الحقيقة ذات الأىمية -  فاف الحقيقة الجكىرية عف البشركانطكبحسب رأم . كأسبقية الحؽ قبؿ الخير
 كبالتالي إف تحقيؽ العدالة في 2".ىي أنيـ ذكات حرة، كعاقمة، كمسؤكلة-  لاعتبارات تتعمؽ بالعدالة

كؿ إنساف لو قيمة مطمقة بمعدؿ :"المجتمع يفرض عمى الأفراد احتراـ متبادؿ لاف كما يقكؿ كانط 
كاف المجتمع الذم تسكد فيو العدالة ىك الذم يككف ىدفو كنزعتو . يساكم قيمة أم إنساف أخر

بالأساس الحرص عمى علبقات اجتماعية تقكـ عمى الاحتراـ المتبادؿ كالتعامؿ بالمثؿ بيف مكاطنيف 
إف العدالة لا تتحقؽ إلا مف خلبؿ تركيز عقمي أخلبقي " حيث يتصكر كانط 3".أحرار كمتساكيف

كمف ىنا يتجمى الدكر الأساسي  4.عممي خالص ،تككف نتيجة سمك الإنساف فكؽ كينكنتو الطبيعية
لمعدالة في تطكير البنية الاقتصادية كالاجتماعية كالسياسية لممجتمعات كما تحققو مف ازدىار عمى 

.  مستكل الممكية الخاصة كالعامة، كفؽ منطمؽ الحرية كالحؽ كالمسؤكلية كليس المنفعة كالمتعة

إف سيادة مجتمع السكؽ، الذم فرض اكراىات عمى المجاؿ العاـ، دفع بالعقؿ الغربي عمى إنتاج  
كذلؾ نتيجة تقسيـ العمؿ كما صاحبو مف مراكمة لمثركة، انو . مصطمح جديد حكؿ فكرة العدالة

مصطمح العدالة الاجتماعية، كنتيجة لمتحكلات في الفمسفة السياسية كانعكاسيا عمى المجالات 
ىؿ ىناؾ مبادئ كاضحة : يطرح السؤاؿىنري سجويؾ" مما جعؿ. الاقتصادية كالسياسية كالاجتماعية
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؟  1".ربما تتيح لنا أف نستنبط طريقة نمكذجية لتكزيع الحقكؽ كالامتيازات، كالأعباء كالآلاـ، بيف البشر
 الذم تجرأ بالجكاب معمنا عف ما (1825-1760)ساف سيموفكاف ليذا الطرح كقع خاص استفز  

 الأغنياء ليس لأنيـ أغنياء فقط، بؿ ساف سيموفيياجـ "أصبح يعرؼ بالعدالة الاجتماعية حيث 
لأنيـ متطفمكف كلا يسيمكف بشيء في المصمحة العامة أك مصمحة غيرىـ مف أبناء البمد، كيدافع عف 

. المكىكبيف كالفقراء لأنيـ لا يحصمكف عمى الأجر الذم يستحقكنو مقابؿ المساىمات التي يقدمكنيا
إف الأساس الذم يعتمده بشأف النظاـ الاجتماعي الشرعي كالعادؿ ىك مبدأ الاستحقاؽ الذم يستند ..

 2.إلى ما يقدـ مف المساىمات النافعة لممجتمع

كارؿ  الأغنياء بسبب عدـ مساىمتيـ النافعة لممجتمع يذىب ساف سيموف  كمثؿ ما يياجـ 
 ىك الطبقة الرأسمالية أفراد عند الثركة تراكـ أف إلى أف سبب غياب العدالة يعكد"  إلى القكؿماركس
عمى  ىؤلاء بيا يسيطر التي كالاجتماعية كالاقتصادية السياسية القكة شكؿ تصميـ في ساىـ الذم

 كبالتالي تتكجو الماركسية إلى تبني الصراع ضد الطبقة .3"الأخرل الاجتماعية الطبقات مصير
المالكة لكسائؿ الإنتاج الصناعي كالفلبحي لصالح الطبقة التي تمثؿ القكل الإنتاجية العمالية 

كبذلؾ يعـ الخير كالعدؿ الاجتماعي لاف تمركز ىذا الفائض . المحركمة لتكزيع الفائض بشكؿ عادؿ
مف الثركات عند فئة قميمة مف الناس في حيف تعيش الغالبية العظمى في فقر مدقع يككف عاملب  

 حيث تسد فيو  المسالؾ أماـ أعداد كبيرة مف الأفراد انتوني غيدنزللئقصاء الاجتماعي كما يقكؿ 
كمؤشر عمى الظمـ الاجتماعي كعدـ تكافؤ . 4للبنخراط الكامؿ في الحياة الاجتماعية الكاسعة

    .الفرص

الأساسية،  الاجتماعية عمى المؤسسات السيطرة تستطيع عظيمة، اقتصادية قكة ليا التي الجماعة أف"
 تخدـ الاجتماعية ىذه المؤسسات أف حيث.كالحككمة كالديانة،كالطب، كالتعميـ، القضاء، كمؤسسات

 لكؿ المحرؾ الأساسي ىك الرأسمالية النظاـ في الماؿ لاف  اقتصاديان، القكية الطبقة تمؾ مصالح
مما يخمؽ عدـ استقرار المجتمع، كميددا كيانو بصراع حرب الكؿ ضد .5 "الاجتماعية المؤسسات
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جوف الكؿ، نتيجة إيديكلكجيا الميبرالية المتكحشة حيث سيادة السكؽ عمى المجتمع، مما دفع بالمفكر 
.  بإعادة النقاش مف جديد في الفمسفة السياسية كتحديدا حكؿ مكضكع العدالةراولز

: 2002-1921العدالة عند جوف راولزنظرية  4-1
 مف ابرز المفكريف الذيف تناكلكا حديثا، مفيكـ العدالة في الفمسفة السياسية الميبرالية، مف جوف راولز

 في إطار مجتمع راولزيشتغؿ ". العدالة كإنصاؼ"ك" نظرية في العدالة"خلبؿ مؤلفو الشيير 
بالتالي فاف 1.ديمقراطي مثالي بأعضاء متعاكنيف كممتزميف بمبادئ دستكرية عادلة يتعاقدكف عمييا

مقدما نقدا لسيطرة الفمسفة النفعية كالرأسمالية الميبرالية . العدالة تمثؿ أكلية لتصحيح الكاقع كالممارسات
 مفرط كتيار جماعاتي حيث اختار لبيرتاري نفسو أماـ تياريف الأكؿ تيار راولزحيث كضع .المتكحشة
 الذم يتأسس حكؿ رفض الأنانية الاستحكاذية، كىيمنة السكؽ، كسمبية الدكلة الجماعاتيالتيار 

 لبناء مشركعو الفكرم حكؿ نظرية العدالة في راولزانطمؽ . الدركية التي لا تيتـ إلا بما ىك امني
عمى شبكة مفاىيمية أساسية كىي الحريات كالحقكؽ، تكافؤ الفرص، المشركعية " الفمسفة السياسية

 بيذا المشركع أساسا في تحقيؽ راولزتكمف مسكغات اىتماـ . الدستكرية، الحد الاجتماعي الأدنى
الأمف الاجتماعي كتكفير الأسس كالقكاعد التي تحمي المجتمع مع ضركرة التضامف كالتعاكف بيف 

سمطة العقؿ العمكمي، باعتباره صكرة لمتفكير المنطقي الملبئـ "مف خلبؿ 2".مختمؼ مككنات المجتمع
لممكاطنيف المتساكيف الديف يفرضكف، كجسـ تعاكني، قكاعدىـ، بعضيـ عمى بعضيـ الأخر، مدعكمة 

 3".بعقكبات تضعيا سمطة الدكلة

 مع كتتعارض "الفرص تكافؤ" لنظريات العاـ الإطار تحت إذنا تدخؿ لمعدالة راولز نظرية"  إف
 (ثابت مجمكع مف كمعبة الاقتصادية لمعممية المسبقة نظرتيا مف تنطمؽ التي ،"تعادؿ المكارد" نظريات

 يحكِّؿ التحفيزم العامؿ عمى المحافظة أف تعتبر الفرص تكافؤ نظريات أف في حيف ،)خاسر/رابح
 مع تكافقنا الأكثر اعتبار أنيا عمى  ) رابح/رابح (إيجابي مجمكع مف إلى لعبة الاقتصادية العممية
 بغضّ  اختيار متعادلة، حالات إطار في الأفراد كضع إلى تدعك إنيا إذ المستداـ، الميبرالي النمكذج
 لطبيعة التفاعؿ بقراءة إذنا الأمر يتعمّؽ.  الفردية اختياراتيـ عف تنجـ قد التي اللبمساكاة عف النظر
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 "خطّ البداية" عمى الأفراد جميع كضع بمعنى كالجدارة، المسؤكلية عمى قائمة كالاجتماعي الاقتصادم
قات الاعتبار بعيف يأخذ الذم نفسو مُقابِمة  الاجتماعية العدالة كيجعؿ كالمكاىب، الطبيعية المعكِّ

إلى  فقط راجعة "النياية خطّ " في التفاكت أكجو تصبح بحيث للؤفراد، الأصمية كلمخيارات لممسؤكلية
   1".اختياراتيـ كجيكدىـ الخاصة

أف اتفاؽ مجمكعة مف البشر عمى مفيكـ مشترؾ لمعدالة، يتطمب كجكد مصالح كلغة كثقافة    "
بمعنى إف الحديث عف العدالة .2"مشتركة كجممة قيـ تعاكنية كعادات تفرض التزامنا أخلبقيا عمييـ

كالتي عمؿ . يفرضو حالة الكجكد الاجتماعي لمبشر، كنكعية كطبيعة الممارسات السائدة عبر المجتمع
 مف خلبؿ مفيكـ حجاب الجيؿ أف يحيدىا عف الأفراد لتأكيد تكافؤ الفرص لضماف عدـ تأثير راولز

 بمناقشة الراولزيةكاف حظيت ىذه النظرية . المكانة كالكضعيات المختمفة للؤفراد عمى نظرية العدالة
. بايجابياتيا كسمبياتيا تبقى دكما رغـ أىميتيا كمشركع بشرم إنساني يحتمؿ الخطأ كالصكاب. كاسعة

أصيمة كجديرة سف مع أننا نجد أفكار – في العدالة راولز يقر بأىمية أفكار امارتيا سفإذ نجد أف 
حيث يقدـ نقدا لما اسماه المقاربة المافكقية أك المؤسساتية المتعالية حيث - براولزبالاىتماـ مقارنة 

إذ .".فميقـ العدؿ كلك فني العالـ:  انو قاؿ ذات مرة فرديناند الأوؿيقدـ مثاؿ اشتير بو إمبراطكر ركما 
ليس مكضكع العدالة مجرد محاكلة تحقيؽ نكع مف المجتمع العادؿ أك الترتيبات الاجتماعية العادلة 

 مف جوف راولز، نظرية العدالة عند امارتيا سف ككما كصفيا 3.تماما بؿ منع الظمـ الفادح السافر
 بعدالة السمكة الكبيرة التي تمتيـ راولز،خلبؿ الاستمياـ مف التراث اليندم القديـ، كيصؼ مشركع 

كما نعيشو في الراىف الدكلي كانعكاسات العكلمة، رغـ التصكرات النظرية . 4"الصغار متى شاءت
 عبر العالـ في ازدياد كالمظاىرات فمازالت معاناة العماؿالتي قدمتيا الفمسفة السياسية الغربية، 

تجكب شكارع المدف لممطالبة بالإنصاؼ كالمحافظة عمى كرامة الإنساف مف جكر القكانيف مظاىرات 
كلا نستثني عف ذلؾ الحراؾ النقابي بالجزائر لعماؿ . عماؿ فرنسا حكؿ قانكف العمؿ نمكذج لذلؾ

الصحة كالتربية نمكذجا، كالتي يعكس في مضمكنو كاقع ميني كاجتماعي تعيشو فئة الإطارات كبقية 
بما يساعد عمى استقرار المؤسسات، كزيادة فاعميتيا . الفئات المينية الأخرل يستدعي المعالجة
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كما يعمؿ عمى تحسف القدرة الشرائية لمطبقة العمالية كتحقيؽ اندماجيـ . لتحسيف مخرجاتيا
يمنح الفرد أك المجمكعة المكارد المادية كالثقافية لضماف مشاركتو الفعمية في "الاجتماعي، حيث 
 لمعدالة، راولز الاندماج الاجتماعي ضمف رؤية مراد ديانيكما يقترح الباحث . الحياة الاجتماعية

التكفيؽ بيف النجاعة الاقتصادية كالمساكاة الاجتماعية عمى أساس الاندماج :قائمة عمى ركائز ثلبث
  1".الاجتماعي

 عف أف متكسط الدخؿ لدل خمس سكاف العالـ يعشكف في 1999كشؼ تقرير التنمية البشرية لعاـ 
.  ضعفا عف معدؿ الدخؿ لخمس السكاف الذيف يعيشكف في البمداف الأفقر74البمداف الأكثر ثراء يزيد 

 شخص أك مؤسسة يمثمكف أغنى الأغنياء في العالـ ، كأصبحت الأصكؿ 200كما تضاعفت ثركة 
كالثركات التي يممكيا أغنى ثلبثة مف أصحاب المميارات في العالـ تعادؿ إجمالي الدخؿ القكمي 

 2.مميكف نسمة600المحمي لجميع البمداف الأقؿ نمكا في العالـ التي تضـ نحك 
 كعمماء كثيركف إلى عنصر المخاطرة باعتباره أريش بيؾأشار صاحب نظرية مجتمع المخاطر 

فالعكلمة تنيج طريقا لا تكازف فيو كلا . كاحدا مف أىـ مخرجات العكلمة كالتقدـ التقني
فبالإضافة إلى المشكلبت الايككلكجية البيئية المتصاعدة، فاف التفاكت كاللبمساكاة المتزايدة ..إنصاؼ

في الكقت الذم تمضي فيو عممية العكلمة قدما  "3".بيف مجتمعات المعمكرة تمثلبف اخطر التحديات
إلى الأماـ، تبدك البنى كالنماذج السياسية القائمة عاجزة كغير مؤىمة لتدبير شؤكف عالمنا المعاصر 

كلذلؾ يدعك بعض الباحثيف كالمفكريف كالمسؤكليف 4.الحافؿ بالمخاطر كأنكاع اللبمساكاة كالتحديات
 مما 5.إلى قياـ شكؿ جديد مف الحكـ الصالح يستطيع مكاجية المشكلبت العالمية عمى صعيد عالمي

يلبحظ أف مفيكـ العدالة كممارسة في الكاقع كفي مختمؼ المجالات، ظؿ يمثؿ المحرار الذم يتفطف 
.  مف خلبلو الإنساف إلى كاقعو كالمخاطر التي تيدد استقراره الاجتماعي كالاقتصادم

 :العدالة التنظيمية:ثانيا 
 بعد ىذه الجكلة التي تعكس المسار التاريخي الذم عبر مف خلبلو مفيكـ العدؿ باعتباره 

مفيكما عابر لمحضارات كالثقافات كالتي تأكد مف خلبليا الحضكر المركزم لمعدؿ كقيمة أخلبقية 
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إنسانية لا يمكف أف تختفي كمطمب ككممارسة عند جميع شعكب العالـ، ككيؼ ساىمت في تشييد 
كالحاجة في .  الحضارات كقياـ النظـ السياسية كبناء علبقات اجتماعية بيف الأفراد كالمؤسسات

. التفكير لبناء نظاـ عالمي أكثر إنصافا كعدلا لمكاجية التحديات كالمخاطر التي تيدد الإنسانية
إذ أصبحت التنظيمات سمة مميزة تغطي جميع جكانب الحياة " كبما أف العالـ نسؽ مف التنظيمات، 

فقد ىيأت الظركؼ الثقافية كالاجتماعية كالاقتصادية الراىنة الظركؼ الملبئمة .اليكمية كنشاطاتيا
لقبكؿ الفرد التعامؿ مع التنظيمات المتخصصة التي تتكلى إشباع حاجاتو كالكفاء بمتطمبات التطكر 

كبالتالي تحكلت المجتمعات إلى . التقني المذىؿ، بؿ كمحاكلاتيا التعامؿ معو بقدر امثؿ مف الكفاءة
تنظيمات كبيرة تتألؼ مف تنظيمات فرعية متخصصة، تقدـ خدماتيا في مختمؼ مجالات الحياة 

كحياة الإنساف استدمجت ضمف نسؽ تنظيمي عبر مجالات مختمفة كحسب تقسيـ العمؿ . 1"اليكمية
كما يخمقو مف تنافس كصراع كاحتمالية بركز الظمـ فاف مطمب العدالة في مجاؿ العمؿ يعد 

كجكدية، ينبغي أف تتأسس كقيمة أخلبقية  اجتماعية لتحفيز المكرد البشرم عمى تحقيؽ   حتمية
.  الاندماج كالتعاكف كالاعتراؼ بما يساعد عمى استمرار التبادؿ الاجتماعي ، ضمف مجتمع المؤسسة

 :نظرية العدالة التنظيمية -1
إف الإرىاصات الأكلى لظيكر العدالة التنظيمية كانت ليا علبقة بالمجاؿ العاـ كبتقمبات الممارسة 

أكؿ مقاؿ "فكاف . الديمقراطية في المجاؿ السياسي كتحكلاتيا كانعكاساتيا عمى المجتمع كمؤسساتو
، ليتجاكز فييا قرارات "مبدأ فصؿ الإدارة عف السياسة"ـ، التي دعاء فييا إلى 1887لكدكرد كيمسكف 

ترؾ العمؿ كالتسريح عمى أساس الانتماء الحزبي أك العرقي بالنسبة لممناصب العامة، إيمانا مف 
كيمسكف باف المنظمات كالتنظيمات لف تشيد استقرارا كلا نجاحا إلا إذا كرست مبدأ الجدارة كالكفاءة 

كشرط لمبقاء كالاستمرار، كما أف العامميف عند شعكرىـ باف يمكف الاستغناء عنيـ لمجرد تغيير 
ينتابيـ القمؽ، فيشعركف بالتيديد كعدـ الاستقرار  (فكز حزب عمى آخر)المعادلة الديمقراطية 

 2."الكظيفي، كينعكس ذلؾ عمى سمككيـ
 نظريتو المعركفة باسـ نظرية Adams  1965تبمكرت العدالة التنظيمية كمفيكـ، عندما قدـ ادـ

العدالة كالتي لقيت اىتماما كبيرا في ذلؾ الحيف، الأمر الذم أدل إلى اعتبارىا احد أىـ نظريات 
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كتفترض ىذه النظرية أف الأفراد يدرككف علبقات التعامؿ كالتبادؿ . السمكؾ الإنساني في المنظمات
: فيما بينيـ في العديد مف المكاقؼ كذلؾ مف خلبؿ خطكتيف ىما

 مقارنة ما يقدمكنو مف جيكد كمساىمات مقابؿ ما يحصمكف عميو مف عكائد أك نكاتج "
 1".مقارنة نتيجة الخطكة الأكلى بمساىمات الآخريف كعكائدىـ

بمعنى أف العامؿ بالمنظمة يقارف نسبة مخرجاتو الكظيفية كمدخلبتو الكظيفية إلى نسبة مخرجات 
كذلؾ في نفس المنظمة أك مقارنة مع منظمات مماثمة ليا . الآخريف مف العماؿ كالزملبء في العمؿ 

. في المجتمع
حيث يحدث الشعكر بالعدالة الداخمية عندما يتساكل العائد المادم الذم يحصؿ عميو مع القيمة 

كيحدث الشعكر بالعدالة الخارجية عندما يتساكل العائد الذم يحصؿ . النسبية الكظيفية داخؿ المنظمة
 بالمخرجاتAdamsيقصد ." عميو مع العائد الذم يحصؿ عميو عامؿ أخر في مؤسسة مماثمة أخرل

 كالراتب كالمكافآت النقكد :مثؿ الاجتماعي في التبادؿ الفرد عمييا يحصؿ التي الامتيازات تمؾ بأنيا
  .العمؿ كمياـ ككاجبات الاجتماعي كالمركز كالتقدير كالمدح كالاستقلبلية كالسمطة العينية كالمزايا

 التي الصفات الخصائص أك أنيا  عمىAdams  فينظر الييا الاجتماعي التبادؿ اما المدخلبت في
 كالجيد كالميارة كالذكاء كالخبرة كالمعرفة كالتدريب التعميـ كمستكل كالجنس العمر :مثؿ الفرد يمتمكيا
 .لممنظمة كالكلاء كالدافع
 :كالتالي النظرية ىذه تمخيص كيمكف
 بالمساكاة الشعكر ← مدخلبتيـ / الآخريف مخرجات = مدخلبتو / الفرد مخرجات 1-
 2."بعدـ المساكاة الشعكر ← مدخلبتيـ / الآخريف مخرجات ≠ مدخلبتو / الفرد مخرجات 2-

: عدة أساليب يمجا إلييا الفرد لتحقيؽ العدالة كىيAdam  ادـ كقد حدد
 .زيادة مدخلبتو إذا كانت اقؿ مف مدخلبت الآخريف أك اقؿ مف مخرجاتو
 .تقميؿ مدخلبتو إذا كانت كبيرة مقارنة بمدخلبت الآخريف أك بمخرجاتو 

 .زيادة مخرجاتو إذا كانت اقؿ مف مخرجات الآخريف أك اقؿ مف مدخلبتو
 .تقميؿ مخرجاتو إذا كانت اكبر مف مخرجات الآخريف أك مدخلبتو
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 .ترؾ العمؿ أك النقؿ إلى مصمحة أخرل دكراف العمؿ أك الغياب
 .تغيير مدخلبتو كمخرجاتو حسب الضركرة

 .تغيير الآخريف الذم يقكـ بمقارنة مدخلبتو كمخرجاتو بيـ
بتطكير الييكؿ الخاص بالحساسية huseman1985كنظرا للبنتقادات التي كاجيت النظرية قاـ

 1".كذلؾ لكي تأخذ بالحسباف الفركؽ الفردية النفسية كذلؾ نظرا لاختلبؼ تفضيلبتيـ .لمعدالة
:  إذ ىناؾ تصنيؼ لإحساس بالعدالة بحسب الخصائص النفسية لمشخصية كمايمي

 العدالة نظريتي لافتراضات تقييمو في يخضع الذم الشخص كىك" "الشخص الحساس لمعدالة- 
 الاجتماعي فإذا التبادؿ في العدالة لتحقيؽ باستمرار الشخص ىذا يسعى حيث كالتبادؿ الاجتماعي،

 :اتجاىيف أحد في يتحرؾ فإنو العدالة عدـ ظركؼ الشخص ىذا أدرؾ
 .بالغضب الشعكر حالة في مدخلبتو تخفيض أك مخرجاتو زيادة :الأكؿ الاتجاه
. بالذنب  الشعكر حالة في مدخلبتو زيادة أك مخرجاتو تخفيض :الثاني الاتجاه

عند  مخرجاتو عف مدخلبتو تزيد عندما فقط بالعدالة يشعر الذم الشخص الشخص الخيرم، ىك- 
 لمغير مف الالتزامات المزيد لتقديـ دائمان  يسعى الشخص كىذا المرجعية، بالجماعة الاجتماعية المقارنة
. الاجتماعي التبادؿ علبقات في فكائد مف عميو يحصؿ ما تفكؽ بحيث

 مدخلبتو عف مخرجاتو تزيد عندما فقط بالعدالة يشعر الذم الشخص الشخص غير الخيرم، كىك- 
 مف عمى الفكائد لمحصكؿ دائمان  يسعى الشخص كىذا المرجعية، بالجماعة الاجتماعية عند المقارنة

    2."الاجتماعي التبادؿ علبقات في التزامات مف ليـ يقدمو ما تفكؽ بحيث الغير
 :مفيوـ العدالة التنظيمية- 2
العدالة ىي تصكر نزاىة التبادلات التي تجرم في المنظمة، سكاء الاقتصادية أك الاجتماعية، التي  "

تنطكم عمى الفرد في علبقاتو مع الرؤساء كالمرؤكسيف كالزملبء، كالمنظمة باعتبارىا  نظاـ 
ىي عدالة الممارسات كالأفعاؿ كالسمكؾ بيف الفاعميف في المنظمة كالتي يشعر بيا " 3.الاجتماعي

كؿ فاعؿ كيتمثميا في سمككو كعلبقاتو مع زملبئو في العمؿ رؤساء أك مرؤكسيف ، بمعنى المناخ 
التنظيمي الذم يؤطر العلبقات في مجتمع المؤسسة مف حيث التبادؿ كالتعاكف كالاعتراؼ بالجيد بما 
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 ىي التنظيمية العدالة"ك.يساعد عمى إشاعة ركح العمؿ الجماعي كتعزيز الثقة بيف مختمؼ العناصر
دراؾ إحساس داريان  نفسيان  المتكلدة التقييمات إطار في المنظمة أعضاء بو يشعر إنساني كا   خلبؿ مف كا 
دارة الأعضاء قبؿ مف عمييا المتحصؿ التبادلية القيـ بيف المقارنات إجراء  1".المنظمة كا 
المنظمة  كفي  في مرؤكسييـ قبؿ مف كالمتساكية العادلة بالمعاممة العامميف شعكر  إف

 سمككيـ في كيؤثر إيجابي بشكؿ اتجاىاتيـ تعديؿ إلى العمميات الاجتماعية التبادلية يؤدم
 .العمؿ في أدائيـ عمى كبالتالي كتصرفاتيـ كيعمؿ عمى ديمكمة العلبقة التبادلية الاجتماعية كالمينية

كمختمؼ العناصر البشرية المككنة لمجتمع  إدارتيـ مف الشعكر بالثقة في تزيد مف حيث تعزز ك
. لقد ادمج مفيكـ العدالة، في السياؽ التنظيـ، كمحدد حاسـ لممكاقؼ كالسمككيات في العمؿ. المؤسسة

 Greenberg Jerald  1980اتسع نطاؽ مجاؿ العدالة التنظيمية باطراد، حيث قدمو في عاـ " كقد
 منذ ذلؾ الحيف أصبح لممفيكـ حضكر متنامي، في الدراسات كالأبحاث المتعمقة بالسمكؾ التنظيمي  

،كىذا التطكر السريع يفسره الأىمية التي يكليو الأفراد كالمجمكعات إلى العدالة كالإنصاؼ كالمساكاة 
لا تكجد ممارسة، اك حدث، أك تبادؿ في المنظمة إلا كيخضع . كالحياد كالنزاىة في حياتيـ العممية

إف تكقعات كحساسية المكظفيف لقضايا العدالة تستمر في النمك، كتطالب مف . لمنطؽ العدالة
 2".المنظمات الرؤساء معاممة عادلة كمحترمة مقابؿ زيادة الأداء

 أف الفرد يكازف بيف 1964 عندما افترض ادـ ،تعكد جذكر مفيكـ العدالة التنظيمية إلى نظرية العدالة
معدؿ ما يحصؿ عميو مف مكارد مع ما يحصؿ عميو الآخريف مف تمؾ المكارد كعندىا يشعر بالمساكاة 

كالعدالة كاف إدراؾ عدـ العدالة كفقا لذلؾ يمكف أف يؤدم إلى خمؽ حالة مف التكثر الذم يترؾ أثرا 
 3.سمبيا عمى المنظمة

 بأنيا تعكس الطريقة التي يحكـ مف خلبليا الفرد عمى عدالة Greenbergكيعرؼ العدالة التنظيمية 
 بمعنى إنيا 4.الأسمكب الذم يستخدمو المدير في التعامؿ معو عمى المستكييف الكظيفي كالإنساني

دارة الأفراد كالجماعات داخؿ النسؽ الكمي، كىي  تبرز أسمكب كطرؽ ممارسة السمطة كتكزيعيا كا 
 . لمجتمع المؤسسةا تنظيمياالؾ تشكؿ دعـذب
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: مبررات العدالة بالمؤسسة -3
 تعرؼ التنظيمات بأنيا كيانات تنافسية صراعية حيث أكد الباحث ناصر قاسيمي في دراستو 

، أف الصراع مف طبيعة المنظمة ىذا الصراع ينتج عنو الظمـ كالتعسؼ 1لمجماعات المحمية بالجزائر
مف حيث يكلد الرغبة أك الحاجة إلى العدالة لتحقيؽ الفاعمية كالشعكر . في استعماؿ السمطة كالقانكف

فضلب عمى عمميات التبادؿ الاجتماعي كالميني التي تككف بيف مختمؼ الأفراد . بالانتماء لممنظمة
كبيف مختمؼ المصالح كالأقساـ، بحيث تستمر ىذه العمميات التبادلية كمما كاف ىناؾ تكزيع مادم 

لاف . كما أف العدالة التنظيمية تعتبر مف محددات السمكؾ التنظيمي. كرمزم متكافئ بيف عناصرىا
 فيك في علبقة تنظيمية مينية 2 النظرية لا تنظر إلى الفرد بصفتو عنصرا مستقلب عف الآخريف،قىذ

 . اجتماعية دائمة مع الآخريف
كما أف تقسيـ العمؿ كالمياـ كنمط التسيير كتشابؾ المصالح الفردية كالجماعية كأىمية تشكؿ اليكيات 

المينية كبركز التنظيمات غير الرسمية كأىميتيا كدكرىا في المنظمة كأىمية المناخ التنظيمي 
كميا عكامؿ ...كالظركؼ النفسية كالاجتماعية بالإضافة إلى الكعي النقابي كالتنظيمي كالتغير الثقافي 

تدفع الفاعميف الاجتماعييف بالمنظمة إلى ضركرة تبني نظاـ مف العدؿ كالمساكاة لضماف حقكؽ كؿ 
 أف العدالة J. Grenberbيعتقد "ك. طرؼ كالقياـ بالكاجبات بشكؿ متساكم كؿ حسب مكقعو

 :التنظيمية غالبا ما تككف ضركريا لثلبثة أسباب
أنو يعزز مشاعر احتراـ الذات عندما تتـ معاممة عادلة بالمؤسسة، بحيث تعكس  التقدير - 1.

 .كالاعتراؼ بمساىمات كؿ طرؼ
يضمف مراقبة كالمتابعة، التي تمكف للؤفراد الحصكؿ عمى مداخمييـ ك نتائج قرارات تخصيص . 2

 . المكارد بشكؿ صحيحة كمنصؼ، بحيث يمكف أف يؤدم إلى مكافآت مكاتية للؤفراد
إنو يعكس كيشير إلى احتراـ القيـ الأخلبقية كالاجتماعية مف قبؿ الأفراد كالمجمكعات في . 3

 3".المنظمة
 

                                                           

 2004 ، رسالة دكتكراه ، جامعة الجزائر ، الصراع التنظيمي كفاعمية التسيير الإدارمناصر قاسيمي ، 1
 58،ص2006 ،دار الغرب الاسلبمي،بيركت ،لبناف ،نظريات الإدارة الحديثةعمار بكحكش ، 2

1- 3 Assâad EL AKREMI..Rôle de la justice organisationnelle dans le processus de rupture. Page 
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:  العدالة التنظيمية أبعاد- 4
 مف خلبؿ التعريؼ السابؽ كحسب الأدبيات التي تناكلت المكضكع في حقكؿ معرفية مختمفة 

:  حيث تركزت المناقشات عمى اعتماد ثلبثة أبعاد رئيسية لمفيكـ العدالة التنظيمية كىي 

:  العدالة التوزيعية4-1
 مف عميو يحصمكف ما بخصكص بالعدالة العامميف شعكر التكزيعية العدالة مفيكـ يعكس "

 يركزكف لا فالعاممكف ، العمؿ في جيكدىـ مقابؿ كحكافز كترقية أجكر شكؿ عمى تككف مخرجات قد
 كانت كقد المخرجات، ىذه بعدالة كذلؾ ييتمكف بؿ منيا، يستفيدكف التي المخرجات عمى كمية فقط

 1".التكزيعية العدالة في مبكرة لدراسات مكضكعان  بعدالتيا العامميف كشعكر بالركاتب القضايا المتعمقة
دي إلى ؤ يلخدزيع الوأن التفاًت في تتؤكد المدرسة الكنزية حكؿ أىمية تحقيؽ العدالة التكزيعية 

الذم يبطئ الكمي الفعاؿ يقمؿ الطمب ن غالبية السكان مما و يشكمنيذاد الرالأفعند ؿ وخد الصنق
 مما تؤكد العلبقة الايجابية بيف عدالة التكزيع كالنمك الاقتصادم كالاجتماعي 2،الاقتصاديمك الن

. لمفرد كلممجتمع
 
:  العدالة الإجرائية4-2

 تعرؼ بالعدالة المدركة عف الإجراءات كالسياسات المستخدمة في اتخاذ القرارات في مكاف 
العمؿ، كدرجة الشعكر المتكلد لدل العامميف إزاء عدالة الإجراءات التنظيمية التي تستخدـ في تحديد 

بمعنى مدل شعكر العامؿ أك العماؿ بطرؽ كأساليب تعامؿ الإدارة أك . 3المخرجات التنظيمية 
كتعتمد العدالة الإجرائية . المشرؼ المباشر بخصكص المياـ كتنفيذىا كالممارسات الإدارية كالتنظيمية

: كمنيا . عمى مجمكعة مف القكاعد لضماف مصداقية لدل العامميف كمختمؼ الفاعميف بالمؤسسة
كتعني تطبيؽ نفس الإجراءات عمى جميع الأفراد دكف امتياز لأم منيـ دكف : الطريقة الثابتة "

 .الأخر
 .كتعني الابتعاد عف الانحياز كعف تحقيؽ الفائدة الشخصية: طمس المحاباة

                                                           

 4 ص www.researchgate.net/publication  ، مقاؿ اثر العدالة التنظيمية عمى مناخ الإبداعمحفكظ جكدة ،  1
 2015 سنة 59 ، مقاؿ بمجمة بحكث اقتصادية عربية ،العددعدالة تكزيع الدخؿ كالنمك الاقتصادمزينب تكفيؽ السيد، 2
 81نماء  جكاد العبيدم ، مرجع سابؽ ،ص   3
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 .تعني أف عممية اتخاذ القرار تعتمد عمى المعمكمات الدقيقة: الدقة 
 .كتعني تكفير الفرص لإجراء التعديلبت عمى عممية القرارات المتخذة: القابمية لمتصحيح

كتعني باف كؿ مراحؿ عممية اتخاذ القرار يجب اف تمثؿ التكقعات كالقيـ كالاعتبارات : التمثيؿ
 .الأساسية للؤفراد المعنييف

 1".كتعني أف كؿ القرارات يجب أف تأخذ بعيف الاعتبار القيـ كالمعايير المقبكلة للؤفراد: الأخلبقية 
بمعني يجب أف تتكافؽ القرارات الإدارية مع ثقافة المؤسسة باعتبارىا إطار منظـ لسمككات جميع 

. الفاعميف كتحضي بتكافؽ النسؽ الكمي 
 :   العدالة المعاملاتية4-3

 تشير إلى درجة شفافية الرئيس في التعامؿ مع جميع مرؤكسيو كمدل تقديمو لمتكضيحات 
كتعني أيضا درجة إحساس . كالتفسيرات اللبزمة لمعمؿ لكافة المرؤكسيف، فضلب عف معاممتيـ باحتراـ

 2.العامميف بعدالة المعاممة الإنسانية كالتنظيمية التي يحصمكف عمييا عند تطبيؽ للئجراءات
يؤكد " كضمف الممارسات التنظيمية كطرؽ كأساليب المعاممة بيف أصحاب رأس الماؿ كقكل الإنتاج

رفاعة الطيطاكم حقيقة أىمية قكل الإنتاج كالعمؿ الميداني المباشر كضركرة حسف معاممتو كعدـ 
  فاف»  لماؿ ا رأس« يقدمكف الذيف ىـ أنيـ إلى يستندكف كاف الملبؾ إذا: حيث يقكؿ.احتقار جيده

 ىي مساكية عظيمة أخرل قكة لماؿ رأس ا ىناؾ  لأف »مغالطة  محض« الحجة ىذه في يرل رفاعة
 الإنفاؽ كالتزـ الزراعة مصرؼ في رأسمالو دفع أف المالؾ غبف الأجير إلى في يستند كلا« :العمؿ قكة

 أمكالو العظيمة فيك بربح الأكلى كأنو الجسيمة المحصكلات عمى بالاستحكاذ فيك الأحؽ عمييا
 التعميلبت ىذه فاف لماؿ ا رأس كحسنيا فرعية أنتجيا الفلبحة إنما ىي عممية كأف  التربيح في الأصؿ
 3".أنو لكلا العمؿ لما ربحت الأرض كذلؾ »مغالطة محض

: حيث تعكس العدالة المعاملبتية العناصر التالية
 .المباشر كالعامميف الرئيس بيف الشخصية العلبقات جكدة تعكس التعاملبت عدالة إف-" 1

 إخطار عند الرئيس المباشر يبدييا التي الخمؽ كدماثة الاحتراـ مقدار تعكس التعاملبت عدالة إف 2-
 .القرار بيا اتخذ التي بالكيفية المكظؼ

                                                           

 12ص 2010جامعة مؤتة،الاردف، . ـ.،ماجستير،غالعدالة التنظيمية كعلبقتيا بالرضا الكظيفي سلبـ محمد السبكع  ،  1
 37،ص 2013جامعة دمشؽ،.ـ.، ماجستير،غاثر العدالة التنظيمية عمى الانتماء التنظيميماىر عمى الخزاعي ، 2
 81 ، ،مرجع سابؽ ،صالعدالة كالحرية عزت قرني ، 3



                                                     العدالة التظيمية  الفصؿ الثالث  

132 
 

 عندما الفرد يعامؿ بيا التي المعاممة بعدالة العامميف إحساس مدل تعكس التعاملبت عدالة إف 3-
 .الإجراءات تمؾ تطبيؽ معرفتو بأسباب أك المنظمة في الرسمية الإجراءات بعض عميو تطبؽ
 .القرار كمتخذ الفرد بيف المعاممة بجكدة تتعمؽ التعاملبت عدالة إف 4-
  1".صحيحة بصكرة الرسمية الإجراءات تطبيؽ درجة تعكس التعاملبت عدالة إف 5-

 إذ  تتعدل  ىذه العناصر مف ككنيا تتعمؽ بطبيعة العلبقة التعاممية بيف الفرد المكظؼ 
كمشرفو إلى إطار اجتماعي ثقافي، يؤسس لخمؽ مناخ عمؿ كبيئة مينية اجتماعية يسكدىا الثقة  

كما تعكس كضكح كتكحيد الإجراءات الإدارية التي يفرضيا المجاؿ . كالاعتراؼ المتبادؿ كالتعاكف
. التنظيمي كنكعية العلبقات المينية الاجتماعية التي يفرضيا المجاؿ الثقافي لمتنظيـ

 
 
 
 
 

 (إعداد الطالب). يمثؿ أبعاد العدالة التنظيمية المعتمدة في الدراسة،(03:)        الشكؿ رقـ
: أىمية العدالة التنظيمية - 5

 تعتبر العدالة التنظيمية احد أىـ محددات السمكؾ التنظيمي الذم يساىـ في تحقيؽ أىداؼ 
الفرد كالمنظمة كتعمؿ العدالة عمى تكفير مناخ مف الاستقرار بيف كؿ الفاعميف لاف العامؿ في 
المنظمة لا يبحث فقط عف إشباع حاجاتو  كانما يبحث عف العدالة في المكافآت كالترقية كفي 

مف حيث تجعمو يقرر الاستمرار في العمؿ اك تغيير الكضع مف خلبؿ 2.الحصكؿ عمى الامتيازات
الدخكؿ في تحالفات عمالية كنشاط نقابي اك التخمي عف العمؿ كفي أسكل الأحكاؿ الخضكع للؤمر 

. الكاقع، كتحمؿ عكاقب نفسية كأمراض باتكلكجية مدمرة لمعامؿ كلممؤسسة
 تبعث صفة كالعدؿ .بصفة العدؿ ذلؾ اتصؼ دأبو ككاف غيره مف حقو كاستكفى كاجباتو أدل مف"إف

 فضيمة الحكماء بعض جعمو حتى كلغيره لنفسو كأف ينتصؼ كأفعالو أقكالو في الاستقامة عمى الإنساف
 لا التي عمارة المالؾ أصؿ فيك كالتمدف كالعمراف التأنسية الجمعية أساس كأنو لجميع الفضائؿ قاعدة

                                                           

 46عمر محمد دره، مرجع سابؽ ،ص 1
 58عمار بكحكش مرجع سابؽ ،ص 2

 العدالة التنظٌمً

 العدالة التوزٌعٌة العدالة المعاملاتٌة العدالة الإجرائٌة

 العدالة التنظٌمٌة
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كفي مجاؿ العمؿ كالتنظيمات الإدارية، عف طريؽ معاممة المديريف 1."بو إلا تدبيرىا حسف يتـ
خلبصيـ الكامؿ لمعمؿ  كلا يعني ذلؾ أف 2."لمرؤكسيـ بالعطؼ كالعدالة يمكف تحقيؽ كفاء العامميف كا 

نما تساىـ ىذه الأخيرة في  مجاؿ العمؿ يخمك مف مظاىر الصراع كالتنافس، حتى مع إدراؾ العدالة، كا 
 .خمؽ مجاؿ لمثقة الضركرية لمتعايش كبناء كياف اجتماعي لمتنظيـ يتسـ بقدر مف التماسؾ كالتعاكف

  
 
 

 
 .(كما يتصوره الطالب)يبيف العلاقة بيف العدالة التنظيمية والسموؾ التنظيمي، (04):الشكؿ رقـ

: التطبيقات العممية لمعدؿ في حياتنا اليومية بمكاف العمؿ- 6
لقد تأكد لرجاؿ الإصلبح في عصر النيضة العربية أف سر تقدـ الغرب يكمف في كجكد العدؿ 
كممارسة في مختمؼ مفاصؿ المجتمع كمؤسساتو، بينما يسكد الاستبداد الظمـ في العالـ العربي 

إف نكاؿ التقدـ كالرفعة يرتبط بشرط تحقؽ العدؿ في الأحكاـ كالعدالة في . "كالإسلبمي، حيث التخمؼ
ينطبؽ عمى المجتمع الكمي بالضركرة كما  3".الحياة الاجتماعية بيف المكاطنيف ارتبط عمة بمعمكؿ

 :ينطبؽ عمى الأجزاء، مف خلبؿ اعتماد المبادئ التالية
 .الالتزاـ بسمكؾ تنظيمي كفؽ ثقافة المؤسسة -            

 احتراـ المؤسسة كالدفاع عنيا كالعمؿ عمى تحقيؽ أىدافو           -  
 .تحسيف صكرة المؤسسة بيف العماؿ كالمتعامميف            -   
. الإبلبغ عف مكاضع الخمؿ كالمحافظة عمى ممتمكات المؤسسة           -  
 .احتراـ العماؿ كالمتعامميف كالقياـ بالمياـ في أحسف كجو          -  
العدؿ بيف مختمؼ الفاعميف كمختمؼ اليكيات المينية في المعاممة كالاعتراؼ بالدكر           -  

. كتكزيع المياـ كالاستحقاقات في الحقكؽ كالكاجبات
  .العدؿ في الكفاء بحقكؽ كالتزامات العمؿ        - 

                                                           

 77، صعزت قرني ، مرجع سابؽ 1
 99،ص2004 ،دار الجامعة الجديدة لمنشر ،الإسكندرية ،مصر ،البيركقراطية في الإدارة المحميةمحمد محمد عبد الكىاب ، 2

215، ص2014 ،المركز العربي للؤبحاث كدراسة السياسات،الدكحة ،قطر، ما العدالة ، معالجات في السياؽ العربي مجمكعة مؤلفيف  3  

 العدالة التنظٌمٌة

 المدركة

 

 سلوك تنظٌمً

 اٌجابً

 ثقافة مؤسسة
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  .العدؿ في الحكـ عمى الأعماؿ كالإنجازات كتقديرىا بقدرىا دكف محاباة لأحد         - 
  . العدؿ في تقييـ الأفراد         - 
  . العدؿ في المنح كالعطايا       -   
  . العدؿ في المحاسبة كالعقكبات       -  
  . العدؿ مع النفس في الاعتراؼ بالخطأ كالتقصير       -  
العدؿ في عدـ بخس الزملبء أشياءىـ مف الأفكار كالأعماؿ كالانجازات كالممتمكات،       -  

  .كالاعتراؼ بأدكارىـ كمياراتيـ
بردىـ   العدؿ مف زملبءؾ باف تنصرىـ مظمكميف بمعاكنتيـ عمى استرداد حقكقيـ، كظالميف -     

. إلى الحؽ كالصكاب كالأخذ عمى أيدييـ
:  ما يميكلا يتكقؼ العدؿ في المجاؿ الميني بؿ لو فكائد كثمرات عمى الفرد كالمجتمع حيث تكفر لو

 . كالآخرة الدنيا في لصاحبو الأمف -" 
 .زكالو كعدـ الممؾ  دكاـ -
 كالأرض السماء في كالقبكؿ تعالى ا﵀  حب -
 .سكاه عما تعالى با﵀ كالاستغناء كالعزة كالقكة كالثبات بالثقة  الإحساس -

     .تحقيؽ الاستقرار كالطمأنينة في المجتمع  - 
 كالمكارد لمطاقات الميمكة كالمشاكؿ كالنزاعات الفتنة عمى يقضي بالمساكاة الشعكر -
 .كالابتكارات كالإبداعات للؤفكار الآفاؽ تفتح -
المجتمع  أفراد كجيكد لطاقات الأمثؿ الاستغلبؿ إلى تفضي -
 . كالجماعية كالتكافؿ كالتعاكف الحب كركح ثقافة تعزز -
 الخاص عمى العاـ كتغميب كالدكلة المجتمع في الذكباف إلى الجميع تدفع -
 . قادتيا حكؿ الجماىير كالتفاؼ كالسياسي الاجتماعي البنياف كتماسؾ قكة -
 بما يعني إف العدؿ لا 1".كالنيكض الشاممة التنمية مفتاح ىك الذم السياسي الاستقرار تحقؽ -

نما ىناؾ قيـ كرمكز ثقافية مف تعاكف كاعتراؼ متبادؿ كتضامف  يتكقؼ عند تكزيع مادم للؤشياء كا 
.  كتنافس كصراع كمختمؼ عمميات التبادؿ الاجتماعي بيف الأفراد

: العدالة التنظيمية والمداخؿ النظرية للإدارة- 7
                                                           

 67،ص2017، مقاؿ مجمة الدخيرة لمبحكث كالدراسات ، جامعة غرداية ، العدد التجريبي مفيكـ العدؿ في الاسلبـلخضر بف قكمار ، 1
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 تتأسس تصكرات المداخؿ النظرية الإدارية لمعدالة التنظيمية بناءا عمى الافتراضات التي 
لذلؾ فاف إدراؾ . تعتمد عمييا ىذه المداخؿ في تحديد علبقة الفرد مع التنظيـ الخدماتي أك الصناعي

العدالة التنظيمية كتحقيؽ أبعادىا في الكسط الميني كالتنظيمي يتكقؼ عند طبيعة كنمط التسيير 
الى جانب نكعية العلبقات الاجتماعية السائدة، حيث لا تعتبر ."كفمسفة الإدارة تجاه المكارد البشرية

البنية الرسمية لمسمطة كعلبقاتيا كافية عند كصؼ التنظيـ، فالي جانب العلبقات الكظيفية الرسمية 
بيف الأفراد داخؿ التنظيـ تكجد شبكة مف العلبقات الاجتماعية التمقائية بيف أفراد مختمفيف مف حيث 

 مما جعمو محؿ دراسة كبحث لفيـ السمكؾ التنظيمي كمحدداتو 1".المستكل التعميمي كالخمفية الثقافية
كمف المداخؿ الإدارية النظرية التي عرفتيا الأدبيات في . ككيفية تحسيف الإنتاجية كالكفاءة كالفاعمية

:  مدخؿ الإدارة العممية أك المدرسة الكلبسيكية–. مجاؿ الإدارة كسكسيكلكجا المنظمات كالمؤسسات
التي جاءت (1925-1841)فايوؿ وىنري(1915-1856)فريدريؾ تايمور كمف ابرز ركادىا 

كتكصؼ . بمجكعة مف الأفكار حكؿ تصميـ العمؿ كدراسة الكقت كالحركة كنظاـ الأجكر كالحكافز
كاعتبرت .الإدارة العممية بنظرية الآلة، لأنيا أغفمت أدمية الفرد أك العامؿ الإنساني داخؿ التنظيـ 

الفرد كآلة، مف منظكر اقتصادم محض، يقكـ عمى استغلبؿ أقصى طاقة فيزيقية لدل الفرد في 
: كذلؾ كفؽ الأسس التالية. العمؿ

تجريد الفرد في مكقع العمؿ مف كؿ إحساس بالاستقلبلية أك المشاركة بالرأم في العممية  -
 .الإنتاجية

 .ضماف أف يككف الفرد مطيعا لأكامر السمطة التنظيمية -
الاعتقاد الراسخ باف الحكافز كالمكاسب المادية تأتي في مقدمة اىتمامات الفرد كدكافعو    -  
 كرغـ ما حققتو ىذه المدرسة مف تطكر في مجاؿ العمؿ مف خلبؿ مفيكـ التنظيـ العممي 1.لمعمؿ

حيث ينظر أصحاب . لمعمؿ، إلا أنيا لقيت انتقادات مفصمية بخاصة تجاىميا البعد الاجتماعي لمفرد
.   ىذا الاتجاه إلى العدالة التنظيمية عمى أنيا عدالة معيارية

  :مدرسة العلاقات الإنسانية- 7-1
 )التوف مايوظيرت نتيجة أبحاث ميدانية جديدة في المجاؿ العمؿ كالتنظيـ، مف ابرز ركادىا 

 الإنسانية العكامؿ أىمية تكضيح مف مكنت ىذه المدرسة  كما يكضح عنكانيا ،(1880-1949
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الكتريؾ،  كسترف بشركة ىاكثكرف مصانع في أجريت الأكلى التي مف خلبؿ التجربة. الأفراد لإنتاجية
 ظركؼ عمى تأثير اكبر ليا الاجتماعية العمؿ ظركؼ أف إلييا التكصؿ تـ التي ك مف ذلؾ النتيجة

 مستكل عمى كالنقاش التعاكف المشاركة، للؤفراد ك الكحيد المحفز ليست الأجكر كاف المادية العمؿ
 النمط ليفيف كمف نتائج أبحاثو في ككرت كما نجد مساىمات. لمسمكؾ محدد اثر ليا العمؿ فريؽ

 مف أيضا مكنت أعمالو. الديمقراطي،إذ أكد تفكقو فيما يتعمؽ بمستكل الأداء كحالة الشعكر بالرضا
كىك ما يمثؿ إضافة نكعية في  1.الرسمي التنظيـ إطار في رسمية غير عمؿ جماعات تشكؿ تكضيح

 كائف الإنساف أف ىك رئيسي افتراض عمى الإنسانية العلبقات مدخؿ يقكـ" الفكر النظرم الإدارم، ك
في  رئيسية تحكؿ نقطة الافتراض ىذا كيمثؿ العمؿ، خلبؿ مف ذاتو تحقيؽ إلى اجتماعي يسعى

ف .التنظيمية العدالة مفيكـ  في تطكير الإنسانية العلبقات مدخؿ قدميا التي الحقيقية الإضافة كا 
 فبدلان  .التنظيمية صنع العدالة في العامميف مشاركة أىمية عمى التأكيد ىي التنظيمية العدالة مفيكـ
 في ميمان  دكران  يمعب الفرد فإف إدارة المنظمة، تتصكرىا كما التنظيمية لمعدالة متمقيان  الفرد يككف أف مف

 التي القرارات مف العديد في كالمشاركة الجماعي، خلبؿ الرأم مف لمعدالة الأساسية الملبمح تحديد
 لـ تتكقؼ الأبحاث  في مدخؿ مدرسة 2".العدالة بتمؾ مدل إحساسو عمى مباشر بشكؿ تؤثر

العلبقات الإنسانية في تقديـ نماذج جديدة لتحسيف علبقات العمؿ فياىك معيد تافستكؾ لمعلبقات 
 :الإنسانية يقدـ خلبصة عف أبحاثو مف خلبؿ 

 :نموذج النسؽ الاجتماعي الفني 7-2
الذم يقؼ مكقفا كسطا بيف الحتمية التكنكلكجية كالحتمية الاجتماعية، كيؤكد عمى أف كلب مف  

التكنكلكجيا كالقكل الثقافية كالاجتماعية لو أىميتو كيؤثر بدرجات متفاكتة عمى عممية العمؿ ككفاءة 
  1.التنظيمات

كنظرا لمتحكلات الاجتماعية الثقافية كالتكنكلكجية كالعممية كالتعممية كالتي مكنت المرأة مف دخكؿ عالـ 
ظيرت الحركة النسائية في انجمترا  خلبؿ القرف الثامف عشر، كىي حركة اجتماعية "العمؿ كالتنظيـ، 

كالدعكة الى منح المرأة .كانت تسعى الى تحقيؽ المساكاة بيف الجنسيف عف طريؽ منح الحقكؽ لمنساء
كفي ظؿ ىذا النمكذج يمكف تحقيؽ ...حؽ الانتخاب، كالحؽ في التعميـ، كممارسة الميف الفنية العميا
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 1."الكفاءة التنظيمية مف خلبؿ العمؿ عمى تحقيؽ المساكاة الاجتماعية بيف الذككر كالإناث في العمؿ
كفي تحميؿ ركاد ىذا الاتجاه يرجع سبب عدـ المساكاة كالاضطياد الذم تتعرض لو النساء في العمؿ 

إلى عممية التنشئة الاجتماعية، كمف خلبؿ مؤسساتيا الأسرة المدرسة كمضاميف مكادىا ككسائؿ 
 كقد أشار .بمعنى إلى الثقافة الاجتماعية كالتقاليد السائدة في المجتمع. الإعلبـ بمختمؼ أشكاليا

إلى استمرارية فكرة الذكر عمى الأنثى، تعمؽ الأمر بحرماف الفتاة مف التمدرس " بشير محمدالباحث 
في - بحسب دراستو– لك خيركا بينيا كبيف الكلد كبخصكص الميف المفضمة ليف التي انحصرت 

كالمفارقة التي لفتت انتباه الباحث، أف نسبة قكية مف . الطب كالتعميـ كحتى مزاكلة الخياطة في البيت
يعتبركف مسؤكلية المرأة في العمؿ أمرا طبيعيا، مما يعني أف ىناؾ مسارا تحكيميا بدأ يكتسح تمؾ 

.  بما يعني أف إدراؾ العدالة التنظيمية لو علبقة بثقافة المجتمع كالمؤسسة2."المرجعية القديمة
خلبؿ فترة الثمانينات مف القرف العشريف، تزايد الإدراؾ باف النماذج النظرية التي تسكد المجتمعات "ك

فمـ يعد التنظيـ البيركقراطي . الحديثة لـ تعد مناسبة لمتطكرات الاقتصادية كالتكنكلكجية كالاجتماعية
التقميدم مناسبا لمتطكرات في الظركؼ الفنية أك التقمبات في أحكاؿ السكؽ، كما يصاحبيا مف 

حيث دعاء مفكركا ما بعد الحداثة إلى اعتماد نمكذج يتكافؽ مع مجتمع . مشكلبت غير متكقعة
بعد الحداثة ىك نمكذج تـ تدعيمو عف طريؽ مدخؿ   أف نمكذج تنظيـ ما،كمجحيث يرل . المعرفة

 وستوكر T.Burnsبيرنز العلبقات الإنسانية، كيتصؼ بخصائص التنظيـ العضكم التي حددىا 
G.Stalker عادة تحديد الكظائؼ مف خلبؿ التفاعؿ مع الآخريف، ككجكد كىي التكافؽ المستمر، كا 

سي، كتنطكم أشبكة مف أبنية الضبط كالسمطة، كالاتصاؿ كتتخذ الاتصاؿ الاتجاه الأفقي أكثر مف الر
عمى اتصالات كثيفة تتـ بيف الناس مف مراتب مختمفة، كتتخذ الاتصالات شكؿ الاستشارات أكثر مف 

عمى ىذا النمكذج الذم قامت الياباف بتطكيره منذ الحرب Alex Thioاليكس ثيو كيطمؽ . الأكامر
بمعنى إعطاء الأىمية لممكرد البشرم كالنظر لمفرد  1."العالمية الثانية، نمكذج التنظيمي الجمعي

 فضلب عف ارتباطو بعلبقة علبقة اجتماعية إنسانية مع الكياف الاجتماعي لممؤسسةب مرتبطالعامؿ 
كىنا  عمؿ قانكنية تستمد قكتيا مف الارتباط العضكم مف خلبؿ الانتماء لمفئة المينية كالاجتماعية،
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بشكؿ بما يعزز ثقتو بالزملبء كالإدارة تمعب العدالة التنظيمية مركز تفعيؿ مفاصؿ تمؾ العلبقات 
  .عاـ

أوجو العدالة الافتراضات الأساسية الرؤية        

الإدارة ال لا ي ية 
الإنسان كائن اقتصادي رشيد  – 1
. الإنسان يسعى إلذ اعظيم العائد المادي – 2
.  الإنسان ينفذ ولا يلارك في القرارات- 3

. ااصول على العائد المادي المنا ب- 
. الاختيار المنا ب- 
. التأىيل المنا ب- 
مثل المساواة والتأديب )مبادئ إدارية موحدة- 

 (واسلسل السلطة
مثل )الموضوعية في ممار تا دارة الموارد البلرية- 

 (الاختيار والتعييْ والترقية

 العلاقات الإنسانية
. الإنسان كائن اجتماعي  – 1
العائد النفسي والاجتماعي إضافة إلذ  – 2

. ااافز المادي

. التقدير والاعتراف بالجهد الذي يبدلو الفرد- 
الرغبة في ا وين علاقات اجتماعية رسمية وغير - 

. رسمية
. الرغبة في العمل الجماعي  وا وين فرق العمل - 

 النظم المفتوحة
. النظرة اللمولية للمنظمة – 1
. التفاعل مع البيئة ااارجية – 2

. الوعي البيئي- 
. التغذية الع سية- 
. الدورية- 
. الاندثار السلبي- 
. الا تقرار- 
. النمو والتو ع- 
.    التوازن والت يف- 

 1،مصدره الكاتب عمر محمد درهمقارنة أوجو العدالة التنظيمية بيف المداخؿ الإدارية المختمفة (A1):الجدوؿ رقـ
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: الخلاصة
 لقد اتضح مف خلبؿ المساىمات التي أنتجتيا الحضارات إلى يكمنا ىذا حكؿ مفيكـ العدؿ 

كظاىرة اجتماعية أخلبقية إنسانية، كالتي عززت البناء النظرم ليذا المفيكـ، انو يبقى مطمب أساسي 
. للئنساف عبر الزماف كالمكاف كعبر مختمؼ الحضارات كالثقافات كمع مختمؼ الكيانات الاجتماعية

كذلؾ باعتبارىا تعكس كعي الإنساف بذاتو كبعلبقاتو مع الأخر كحدكد كمحددات ىذا الفعؿ 
الاجتماعي كىذه العلبقة عمى أساس التبادؿ الاجتماعي ضمف الشركط الثقافية كالاجتماعية التي 
. تساعد عمى الاندماج كتعزيز الركابط كتشكؿ اليكيات كطبيعة كسمات السمكؾ كالأفعاؿ الاجتماعية
لاف العدالة كظاىرة اجتماعية أخلبقية ىي التي تضمف استمرار عممية التبادؿ الاجتماعي كالكجكد 

الإنساني كالتكافؽ بيف التنظيمات كالكيانات الاجتماعية داخؿ المجتمع الكاحد كبيف المجتمعات 
كالعدالة التنظيمية باعتبارىا احد أىـ محددات السمكؾ التنظيمي يعتبر .كالشعكب عمى مستكل أكسع

.   إدراكيا مف طرؼ العامميف الأساس لبناء الكياف الاجتماعي لمتنظيـ
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: تمييد

في مجاؿ لمنظكمة القيـ كالتي تمعب دكرا محكريا  المركزية،تعد العدالة التنظيمية مف القيـ  
 العدالة التنظيمية كقيمة انعكاسنحاكؿ في ىذا الفصؿ تكضيح  لذلؾ  كتسيير المكارد البشرية،إدارة

كما نسعى إلى إبراز اثر العدالة  .ثقافة المؤسسةؿأخلبقية إنسانية عمى مختمؼ الأبعاد التي تؤسس 
ككيؼ تككف العدالة التنظيمية . التنظيمية عمى مختمؼ السمككات كالاتجاىات لدل الفاعميف بالمؤسسة

 .، كنتيجة لياكقيمة مركزية منتجة كمكلدة لقيـ تنظيمية ليا أىمية في تعزيز النسؽ الثقافي لممؤسسة
بمعنى النظر لمعدالة التنظيمية كأفؽ اجتماعي تنظيمي، كعلبقتو بالتحكؿ الذم يحصؿ داخؿ مجتمع 
المؤسسة مف حيث نكعية حياة العمؿ كنكعية العلبقات الاجتماعية كالمينية، بمعنى النمكذج الثقافي، 

. الذم يشكؿ عالـ التنظيـ
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  :العدالة باعتبارىا قيمة اجتماعية-1
دراؾ العامميف لأىمية ،عندما نتحدث عف العدالة في المؤسسة  إنما نتحدث عف مدل كعي كا 

ىذه القيمة كالإحساس بضركرتيا في المجاؿ التنظيمي كممارسة ككسمكؾ حضارم كليس كشعار 
نما قيمة تعكس كعي أصحابيا كمتأصمة في ثقافة مجتمع المؤسسة حيث تعد العدالة . كايديكلكجيا كا 

، كالتي تحيؿ إلى مجمكعة أك نسؽ مف القيـ مف القيـ البدييية التي تطالب بيا الإنسانية منذ الأزؿ
تقكـ عمى أساس كجكد " كالقيـ كما يعرفيا عمماء الاجتماع .الاجتماعية الضركرية لمبناء الاجتماعي

مقياس كمضاىاة في ضكء مصالح الشخص مف جانب، كفي ضكء ما يتيحو لو المجتمع مف كسائؿ 
مكانيات لتحقيؽ ىذه المصالح مف جانب أخر ففي القيـ عممية انتقاء مشركط بالظركؼ .كا 

 إف اليدؼ الأساسي لمقيـ ىك بناء مجتمع جديد يقكـ عمى اوجيست كونتكيقكؿ 1".المجتمعية
 كاحتؿّ العدؿ كقيمة اجتماعية إنسانية مكانة دائمة عند كؿ 2.مجمكعة مف القيـ كالمعتقدات المشتركة

كما  .شعكب العالـ كىي أصؿ كؿ القيـ كالمبادئ التي يتطمع إلييا الإنساف لتحقيؽ أمنو الاجتماعي
  إِ اأْ   أْ إِ     أْ مُ مُ   نَّ    إِ نَّ "أنيا قاعدة أساسية لرفع الظمـ كتحقيؽ إنسانية الإنساف كالنص الإليي كاضح﴿

إِ أْ    إِ 
ي    إِ ي  اإِ     اأْ  مُ ن  إِ   اأْ   أْ   اإِ     إِ       أْ   ىٰ   اأْ مُ أْ   ىٰ  ذإِ

   أْ إِ     اأْ
نمُ أْ      اأْ  ا    نَّنمُ أْ     إِ مُ

ننَّ مُ     ذ   ◄الإحساف◄العدؿ )كالنص القرآني يقدـ سمسمة مف المفاىيـ المترابطة  (90النحؿ،الاية)"﴾ي 
تيدؼ إلى  (بناء كياف اجتماعي متماسؾ◄محاربة الآفات الاجتماعية كالانحرافات◄ركابط القرابة 

جعؿ العدؿ باعتباره مركز القيـ، مُكّلِد لقيمة اجتماعية أساسية ليا أىمية في تعزيز الركابط 
كبالتالي تتأسس العدالة كفؽ النص، كمشركع اجتماعي . الاجتماعية كبناء كياف اجتماعي متماسؾ

يستيدؼ تصحيح العلبقة الأفقية بيف الفرد كالآخر، عمى أساس العدؿ كالإحساف، في سياؽ الحرية 
 أخلبقي لمحياة الاجتماعية يقكـ عمى الاعتراؼ مبدأىي "كالعدالة . كالمسؤكلية التي يتمتع بيا الفرد

بحؽ الآخريف كاحترامو، كقد يككف ىذا الحؽ طبيعيا كيسمى إنصافا كقد يككف كضعيا كيسمى 
 .3"قانكنا

                                                           

 33، ص 1992،الككيت،160 ، عالـ المعرفة العددارتقاء القيـعبد المطيؼ محمد خميفة ، 1
 97،مرجع سابؽ، صالقيـ في تشكيؿ السمكؾ الإنسانيمحمد الجزار،  2
 5،ص2014،دار تكبقاؿ لمنشر، الدار البيضاء ، المغرب،الحؽ كالعدالةمحمد اليلبلي كاخركف ،  3
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 مقصد تحقيؽ العدالة ىك تحقيؽ كرامة " في المجتمع، لأفاساسيإف العدالة ىي مطمب قيمي 
الإنساف، كتحقيؽ كرامة الإنساف مطمب لأداء كظيفتو الاستخلبفية كفؽ الرؤية الإليية في الأرض 

. 1 "ليقيـ المشركع الاليي فييا

 :العدالة في السياؽ التنظيمي -2
 القيمة المتحصمة مف جراء إدراؾ المكظؼ لمنزاىة " العدالة التنظيمية بأنياSaal et moore عرؼ  

المدركة حيث تعد العدالة التنظيمية . 2"كالمكضكعية للئجراءات كالمخرجات الحاصمة في المنظمة
مؤشرا عمى صحية المناخ التنظيمي العاـ كطبيعة كنكعية العلبقات الاجتماعية بيف مختمؼ 

العناصر، مما يشجع مختمؼ الفاعميف لممحافظة عمى تعاكنيـ كتأكيد انتمائيـ لممجمكعة كالعمؿ عمى 
مستدمجة في الضمير بمعنى أنيا ستصبح مطمب اجتماعي . تماسؾ كاستقرار لمبناء الاجتماعي

مف حيث تتكلى الجماعة فرضيا عمى جميع العناصر المككنة لمنسؽ الاجتماعي كقيمة الجمعي 
   3."إنسانية لتصبح ىذه القيـ كمعاييرىا كطرؽ تطبيقيا ثقافة عامة في المجتمع

 تشتغؿ ضمف نسؽ القيـ التي تنُظِـ سمكؾ الفرد كتصرفاتو مف خلبؿ ،العدالة التنظيمية كمفيكـ إدارم
 يتجمى عبر ،بمعنى ىناؾ نظاـ قيـ مترابط متماسؾ كظيفيا. 4"أك مف خلبؿ اللبشعكر العقؿ الكاعي،

كليا أىمية مركزية في تكجيو الأفعاؿ . الممارسة التنظيمية كالإدارية بيف مككنات مجتمع المؤسسة
فالقيـ تشمؿ العممية الذىنية الذاتية التي تحدد اختياراتنا ".نحك الأىداؼ التي انشأ مف اجميا التنظيـ

 5."كمف تـ ترتبط بالأفكار كالمعتقدات الخاصة بما ىك حسف كما ىك سيئ، كما ىك ميـ كغير ميـ
نما تتجاكز ذلؾ إلى الكاقع كالممارسة الفعمية حيث يقكؿ  لكف لا تتكقؼ عند لحظة التصكر الذاتي كا 

 بؿ القيمة تحديد يكفي لأنو لا لمفعؿ، كمكضكعا للبعتقاد مكضكعا القيمة تعد"الفيمسكؼ اغسطيف 
 لمفعؿ مكضكعا مكضكعا لمتكاصؿ، القيمة لتصبح حية، ممارسة ممارستيا بالأحرل أك تحيينيا يجب

 .6"لممشاركة كمكضكعا

                                                           

 30/04/2016،مكقع افاؽ لمدراسات كالبحكث ،يكـطردية العلبقة بيف العدالة ككرامة الانسافايماف شمي الديف ، مقاؿ  1
 20 بالجامعة الاردنية ، رسالة دكتكراه ، ص العدالة التنظيمية لدل رؤساء الاقساـ الاكاديميةسكزاف اكرـ سمطاف ،  2
 9 ،مصدر سابؽ،صالقيـ في تشكيؿ السمكؾ الانسانيمحمد الجزار ، 3
 100محمد الجزار ،نفس المرجع،ص 4
 17،ص74 العدد1992، مجمة الإدارة العامة ،اىمية قيـ المديريف في تشكيؿ ثقافة المنظمةعبد الرحماف ىيجاف ، 5
 22 ، ص2012جامعة قسنطينة،الجزائر،.ـ. رسالة ماجستير غاشكالية القيمة عند لكم لافيؿ،ىشاـ بف جدك ،  6
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قيمة العمؿ، إذا كانت ليا حمكلة ايجابية، فإنيا تنعكس عمى مستكل السمكؾ تمثلبت الفاعميف ؿ إف
ككذلؾ قيمة العدالة . كالممارسة الميدانية، عبر مؤشرات التعاكف، كالالتزاـ، كالفاعمية، كالإبداع كالثقة

التنظيمية، التي تعني إدراؾ العامميف لطريقة التكزيع كالتعامؿ مع مختمؼ العناصر البشرية، كالأسس 
أك المعنكم ..التي اعتمدتيا الإدارة في تحقيؽ ذلؾ عمى مستكل الجانب المادم، كالأجرة، كالعلبكات

 فإف مف شأف ذلؾ أف يزرع لدل العامميف تمثلبت ايجابية .كالشيادات كتكزيع المعمكمات، أك غيرىا
. نحك العمؿ كالمؤسسة

 :أىمية إدراؾ العدالة التنظيمية-3
لمقيـ دكرا جكىريا في مجاؿ الكقاية مف حدكث اختلبلات نفسية "يذىب العمماء إلى أف 

كمما تشكمت 1."كالازدىار الاقتصادم لممجتمع كاجتماعية كاقتصادية، بما يحقؽ العدؿ الاجتماعي،
ىذه القيـ كمنيا العدؿ في سمكؾ الفاعميف عمى أساس ثقافة كاقتناع، كتجسدت فعميا عبر العلبقات 

تمثؿ تمؾ القيـ في أفعاليـ كسمككاتيـ محققا بذلؾ شرعية الاجتماعية، كاف ذلؾ مشجعا الأفراد 
فالعدؿ ظاىرة اجتماعية كعممية تقكيمو لا تتـ في فراغ، إنما يقكـ الفرد بيا ". الانتماء ليذه الجماعة

إذا كجدت العدؿ في ) قيؿ الأثركفي 2."متأثرا بالمحيط الاجتماعي كالثقافي لممجتمع الذم يعيش فيو
 كشفافية أسمكب كنمط حياتيـ ،يعكس اجتماعية الجماعية كدليؿ .(مجتمع ما فأطب المقاـ بينيـ
. كقابمية التعايش كالتكافؽ بينيـ

  إف الفرد يدرؾ العدالة مف عدميا، انطلبقا مف المجتمع أك المجمكعة التي ينتمي إلييا عبر عممية 
 كأيضا العلبقة الاجتماعية التبادلية،ذىنية كملبحظة مباشرة لمختمؼ العناصر المشاركة معو في 

انطلبقا مف الثقافة السائدة فيو كمدل إدراكيـ أىمية كضركرة تبني الإنصاؼ كالمساكاة كتكافؤ الفرص 
 أف قيمة الأشياء تتكقؼ عمى علبقة ىذه الأشياء بالإنساف، كما "، حيثالشعكر بالاعتراؼ المتبادؿك

 3."يحممو نحكىا مف رغبة كميؿ كاىتماـ
  يعد إدراؾ الفاعؿ الاجتماعي لكاقعو، كظركؼ عممو، كالمناخ التنظيمي السائد عامؿ أساسي 

الإدراؾ بأنو عممية استقباؿ المثيرات "كيعرؼ .  كتحديد الاتجاىاتفي تكجيو السمكؾ كالأفعاؿ
 حيث تعتمد عممية الإدراؾ عمى 4."الخارجية كتفسيرىا مف قبؿ الفرد تمييدا لترجمتيا إلى سمكؾ

                                                           

 96محمد الجزار ، المرجع السابؽ ، ص 1
 47فكزية دياب، المرجع السابؽ،ص 2
 36فكزية دياب ، المرجع السابؽ،ص 3
 24،ص2003ميدم حسف زكليؼ، عمـ النفس الإدارم ، مكتبة المجتمع العربي عماف الأردف، 4
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إف تفسير الفرد لممؤثرات الحسية . النشاط الذىني ككظائؼ الأعضاء الحسية:عامميف رئيسيف ىما
كحساسية الأعضاء الحسية لمفرد تجاه  .يتكقؼ عمى خبرتو كرغبتو تجاه ذلؾ المؤثر في تمؾ المحظة

كما أف معرفة الكاقع، تنمك . المؤثر، كمية كنكعية الدمج أك التكامؿ الذم يتـ بيف العكامؿ المذككرة
:  ىناؾ نكعاف مف الكاقع Thayer ثايركحسب . كتتطكر باستخداـ الحكاس المختمفة

الذم يعتمد أساسا عمى استخداـ  الحكاس يسيؿ عمى الفرد إدراكو  :الواقع المادي
كيشتمؿ عمى مجمكعة الأشياء التي لا يسيؿ قياسيا  .ىك الذم يعيش فيو الفرد :الواقع الاجتماعي

 1."بدقة كالاتجاىات كالمشاعر كالقيـ 
كفي السياؽ التنظيمي فالإدراؾ عممية أساسية لتشخيص الكاقع التنظيمي كالميني كفيـ الطرؽ 

عمى ك المؤسسة ككؿ،  مفاصؿكالكيفية كنكعية العلبقات العمالية كالمينية كأساليب التي تدار بيا
.  ضكءىا يقرر الفرد كيؼ يصنؼ الأشياء أك السمكؾ كالأفعاؿ كالكاقع الاجتماعي الميني

: أىـ خصائص الإدراؾ الاجتماعي عمى النحك التالي" عمر محمود ماىريمخص 
أك مشاعر الكره كالضغينة  تتضمف مشاعر التكاصؿ كالمحبة كالميؿ كالتقبؿ،:عممية كجدانية -

 .كالبغضاء
في –  سمبية أكايجابية –حيث تككف الأحاسيس كالمشاعر التي تمكف الإدراؾ :عممية خبرية  -

 . المؤلمةأكضكء خبرات الفرد الاجتماعية السابقة السارة 
حيث يككف الإدراؾ الاجتماعي غالبا في اتجاىيف متبادليف بيف الفرد كالآخريف، :عممية تبادلية -

كمف المعركؼ أف مشاعر الحب كالثقة كالتقدير كالاحتراـ . كبيف الجماعة كالجماعات الأخرل
 .كالتعاكف تككف في أفضؿ صكرىا عندما تككف متبادلة

 المرجعية للآخريف ، مما الأطر المرجعي كبيف إطارهحيث يقارف الفرد بيف  :عممية مقارنة -
يدعـ إدراكو لمف يشابيو كيككف عمى شاكمتو، كيقمؿ إدراكو لمف يختمؼ عنو في السمات العامة 

لمشخصية، كيختمؼ عنو في المعايير الاجتماعية كالخمفية الثقافية كالمستكيات الاجتماعية 
 2."كالاقتصادية

منظكمة القيـ التي تؤطر السمكؾ كمدل التمسؾ بقيـ ؿ إف أدرؾ الشخص لمكاقع الاجتماعي ك
العدالة كظاىرة اجتماعية إنسانية كالامتثاؿ لمنطقيا كجعميا مرجعية لمسمكؾ كالعلبقات بيف الأنا 

                                                           

. 98،ص2003، دار المحمدية،الجزائر، البشرية كالسمكؾ التنظيميناصر دادم عدكف، إدارة المكارد 1
 266، ص2000،دار الكتاب،القاىرة،مصرعمـ النفس الاجتماعيحامد عبد السلبـ زىراف،   2
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كالذم مف شانو أف . كالأخر، ىي ممارسة سكسيكلكجية كمؤشر عمى تشكؿ الحقؿ الثقافي لممجتمع
يعزز الركابط الاجتماعية كيبث الركح المجتمعية بيف مختمؼ العناصر مف خلبؿ عمميات التبادؿ 

 الميدي بف عيسىالثقة بالمعنى السكسيكلكجي كما يقكؿ ب الشعكرالاجتماعي كالميني كعمى أساس 
أف كؿ طرؼ مف أطراؼ العلبقة لا يككف لو أدنى شؾ باف الطرؼ الآخر سكؼ لا يحترـ " حيث

 كما أف ىذه 1."قكاعد المعبة بؿ سيتصرؼ كفؽ ضكابط العلبقة التبادلية أك التعاكنية التي تحكميـ
يتـ إدراكيا بيف أطراؼ الجماعة في العممية ىي نتيجة لحضكر قيـ العدؿ بيف الفاعميف، كالتي الثقة 

التبادلية ليس كفمسفة أخلبقية طكباكية، كلكف كأفؽ اجتماعي، ككسمكؾ حضارم، تفسر كيؼ كلماذا 
 تعمؿ القيـ عمى إضفاء الشرعية عمى التنظيـ الاجتماعي الذم تظير "تستمر تمؾ العلبقات، حيث

 .ماكس فيبركما يرل 2."فيو
 حيث يرل ضركرة تحديد النظـ التي 3" إف كؿ قيمة إنسانية ىي نتاج اجتماعيروكيش يقكؿ 

أنتجت ىذه القيـ، بمعنى السياؽ الاجتماعي الثقافي الذم يؤسس لتبني القيـ كاعتمادىا كخمفية 
 أك إذ أف مجاؿ اىتماـ الناس أك المجتمع ىك الذم يحدد نمط القيـ المطمكبة. للؤفكار كالسمكؾ

 الاستماع الفنكف، لا يمكف أف تسمح لأفرادىا تُحّرِـ أسرة ):لتكضيح ذلؾ ندرج أمثمة. السائدة بينيـ
عمى نمط تسيير ديمقراطي لا يمكف أف مكظفكىا ، تَعكّدَ  تنظيميةمؤسسةأك، ..الطرب كللمكسيؽؿ

 لا أك مجمكعة عماؿ تعكدكا عمى التسيب كاللبمبالاة. مغاير نمط تسيير بسيكلة مدير يفرض كايقبؿ
. (" بما فيو ينضحكؿ إناءإف ')ككما يقكؿ المثؿ . ..نتائج ايجابية تحقؽ مؤسستيـيمكف تصكر، أف 

 كتحديد  القيـطبيعةبمعنى أف المجاؿ الثقافي كما يحممو مف سمات كنماذج ىك الذم يحدد 
عمى تصنيؼ كترتيب القيـ حسب الفاعؿ الاجتماعي  يعمؿ حيث .الاتجاىات كأنماط السمكؾ المتكقع

    .بورديو كما عبر عنو  Habitusبيتكس االأكلكية، كفؽ اللبشعكر الثقافي أك الو

:  العلاقة بيف العدالة والثقافة 4
 الخضكع يمثؿكؿ منيما يعبر عف انتقاؿ مف كضع أف  الثقافة في كالعدالة تي  تقترف كمـ
حيث الثقافة كما  . إلى كضع أخر يعبر عف إخضاع الطبيعة لفائدة الإنساف كالمجتمع،إلى الطبيعة

أساليب التفكير كالشعكر كالعمؿ كالتي يتعمميا كيشترؾ  مف مترابطة مجمكعة" بأنياروشي  غيعرفيا 

                                                           

 236 ،مرجع سابؽ،صعمـ الاجتماع التنظيـبف عيسى محمد الميدم،   1
. 19، ص1997،الككيت 223، عالـ المعرفة العددنظرية الثقافةمجمكعة مف الكتاب،   2
 48ص2015 منتدل المعارؼ ، بيركت لبناف ،ىابتكس عربي قراءة سكسيك معرفية لمقيـ كالمفاىيـ ، غساف الخالدم ، 3
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فييا عدد كبير مف الأفراد، كتستخدـ بأسمكبيف عيني كرمزم لكي تجعؿ مف ىؤلاء الأشخاص 
بمعنى خمؽ أرضية مف القيـ أك إطار ثقافي مف المعاني كالرمكز تساعد . 1"مجمكعة خاصة كمتميزة

 .عمى التكاصؿ كالتفاعؿ كالفيـ المشترؾ لتحقيؽ العلبقة التبادلية كلتعزيز الركابط الاجتماعية

كممة مكثفة المعاف، تعكس الكاقع الاجتماعي كالثقافي كالأخلبقي مفيكـ العدالة، ؾنحف أماـ   
لممجتمع، بمعنى أنيا لا تخضع إكراىا إلى نص قانكني يفرضيا فحسب، إنما أيضا كىذا ىك الأىـ، 

 اجتماعي ترتيب" فالعدؿ. إلى أبعاد اجتماعية ثقافية أخلبقية، إلى منظكمة اجتماعية أخلبقية متكاممة
 المصاحب بالكاجب يقكـ كأف بو، يتمتّع أف لو كيتيح كاستحقاقو، بحقّو حؽّ كاستحقاؽ ذم لكؿّ  يعترؼ

كىي بذلؾ تشترؾ مع كممة الثقافة مف حيث ككّنيما نتاج العلبقة 2".معيّنة شركط تحت لو،
 . الاجتماعية التفاعمية

بنظرية العقد " الغربيةكالاجتماعية الفمسفة السياسية ب في العصر الحديثالعدالة  ت ارتبط 
 بمثابة الأساس بالنسبة لمحالة الاجتماعية مقارنة بالحالة الطبيعية، كميزة  العدؿالاجتماعي، كاعتبر

الانتقاؿ مف حالة الطبيعة إلى الحالة : يقكؿ ركسك. للبنتقاؿ مف حالة الطبيعة إلى الحالة الاجتماعية
بمعنى العمؿ كالفعؿ .3"المدنية ينتج لدل الإنساف تحكلا مممكسا بإحلبؿ العدؿ محؿ الغريزة في سمككو

 "عمى"كفؽ منطؽ عقلبني بحسب تكجييات كحمكلة معني كممة العدؿ، كقد قاؿ الإماـ الخميفة 
 4."العمؿ بسنة العدؿ: مف علبمات العقؿ":(رضي ا﵀ عنو)
 تترسخ فكرة العدالة كقيمة أخلبقية لدل الأفراد في علبقتيـ الاجتماعية كالمينية عندما تنطمؽ   

يماف بيذه القيمة كفضيمة كليس كقانكف يقبمو عمى مضض، كذلؾ عندما تتأسس انطلبقا  مف اقتناع كا 
مف الكاقع اليكمي للؤفراد، كتأخذ بعيف الاعتبار قيـ كمعايير المجتمع، بمعنى تككف نتاج ثقافة 

لا تككف فكرة العدالة قابمة لمتطبيؽ إلا في حالة كجكد ركابط راسخة بيف "حيث . المجتمع كمنتجة لو
بمعنى أف العدالة كقيمة اجتماعية لا يمكف الحديث عنيا إلا بكجكد فرديف كأكثر في علبقة 5."البشر

. ما، تعاكنية أك تنافسية

                                                           

 16 ، مرجع سابؽ،ص، تطكير الثقافة دراسة اجتماعيةميركز راد كامير رضائي 1
 237، مرجع سابؽ، صمنطؽ السمطةناصيؼ نصار،  2
 117، مرجع سابؽ،صالاعتراؼزكاكم بغكرة،  3
 52مرجع سابؽ،صالعدالة أساسا كمقصدا،محمدرضا حكيمي، 4
 123 ،مرجع سابؽ،ص مختصر تاريخ العدالة ديفد جسنسكف  5
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 كثرة عدده، انو لا تطبؽ إلا في راولز إف السمة الأكلى لأم مخمكؽ قادر عمى العدالة ىي عند 
 ككمما كجدت جماعة ما إلا كتنشأ 1." لتمييز بعضيا عف بعض،جماعة مف الكائنات قابمة بمعنى ما

  بشكؿ يرضي جميع الأطراؼكممارسة حياتيـ اليكمية،بينيـ قيـ كقكاعد مشتركة لتنظيـ شؤكنيـ 
بمعنى الحاجة إلى منظكمة قيـ تحقؽ الانسجاـ . كيجعؿ استمرارية العلبقة كديمكمتيا ممكنة كمقبكلة

 بشكؿ يضمف حقكؽ ،الثقة بيف جميع الفاعميفكالاعتراؼ المتبادؿ بما يخمؽ كالاندماج كالتعاكف 
. ككاجبات كؿ طرؼ

إف احتراـ مدل تطبيؽ ك.  تعتبر أسبقية العدالة كقيمة أخلبقية، أماـ أم قيـ اجتماعية أك ثقافية
بمعنى أف يككف ىناؾ تطابؽ .  مرىكف بمضمكف تمؾ القيـ الثقافية السائدة في المجتمع،قيـ العدالة

جورج كما يؤكد . ضركرات العدالة كمقتضياتيامع  ،بيف قيـ الثقافية كالممارسات اليكمية لمفاعميف
 . أكلكية العدالة ىي مطمب ناجـ عف الكثرة الجكىرية لمنكع البشرم كقيكمو، الأفراد المؤلفيف لوسنداؿ

التضحية بالعدالة في سبيؿ الصالح العاـ إنما ىي خرؽ لما ىك غير قابؿ لمخرؽ كعدـ احتراـ 
 2."لاختلبؼ الأشخاص

 في شرعية قانكنية منظكمة في الحؽ يكفؿ سمكؾ كھ العادؿ، السمكؾ أف مايؾ فوف فريدريؾ"يقكؿ
 تؤسس ىايجعؿ الأمر، ذاھ .الحرة كبالحياة بالقانكف ترتبط الصدد ذاقب فالعدالة مجتمع حر، إطار
 تحقيؽ في ماقـ دكرا تمعب القانكف طبيعة أف إليو الإشارة ينبغي ما لكف ،ىاالحقكؽ كضماف لإقامة

 كتفقد تضمحؿ العدالة فإف محتكرة معينة فئة يد في أك مستبدا القانكف كاف فإذا العدالة الإنسانية،
كبالتالي ندرؾ أىمية الاقتناع بقيـ العدؿ كسمكؾ ككثقافة كليس أكامر، كتسمط،  3 ."اھكمحتكا ،ىاقيمت

كقكانيف، قد تكظؼ بشكؿ تعسفي باسـ تطبيؽ القانكف، كما ىك شائع في مؤسساتنا كبالتالي تكرس 
 تحتكر القكة كتمركز السمطة في صؼ فئة مينية معينة طغياف البرقطة كالتسيير الإدارم الاتكقراطي

 . فئات مينية فاقدة ليا أك اقؿ مكانة اجتماعية عمى حساب كالسمطة

 إف اتفاؽ مجمكعة مف البشر عمى مفيكـ مشترؾ لمعدالة، يتطمب كجكد ":جوف راولز   يقكؿ 
غير انو يجب أف لا  4."مصالح كلغة كثقافة مشتركة كجممة قيـ كعادات تفرض التزامنا أخلبقيا عمييـ

                                                           

 106،ص 2009 ، ترجمة محمد ىناد، المنظمة العربية لمترجمة،بيركت لبناف ، الميبرالية كحدكد العدالةساندؿ ،.  مايكؿ ج 1
 59ساندؿ،   مرجع نفسو ، ص.  مايكؿ ج 2
  2014 سنة 2  ، مقاؿ، مجمة النجاح جامعة النجاح فمسطيف ،المجمد العدالة بيف الاجياؿ  عمي تيتيات،3 

 عمي تيتيات،  المرجع السابؽ ، 4
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تعمؿ الثقافة عمى تبرير الأمر الكاقع كأنو قدر محتكـ، بقدر ما تعمؿ الثقافة عمى غرس ركح النقد 
العلبقات الاجتماعية تأسيس العممي كحب المكاشفة كطرح السؤاؿ لفيـ الميكانزمات التي تشتغؿ في 

تعبر عف ركح الجماعة، كقكة ىذه الجماعة، مف إذ تكمف أىمية الثقافة في أنيا .كالكياناتبيف الأفراد 
 .قكة ثقافتيا

 : علاقة تبادلية..الثقافة التنظيمية والعدالة التنظيمية-5

كذلؾ  في بناء ىكيات مينية كتنظيمية كاجتماعية لمختمؼ الفئات المينية، تساىـ ثقافة المؤسسة 
عبر التنشئة التنظيمية كعمميات التفاعؿ كالتكاصؿ المستمريف لتعزيز ركابط البناء الاجتماعي، بما 

كما تعمؿ ثقافة . يسمح بخمؽ مناخ للبنسجاـ كالتكافؽ كتقاسـ الأعباء كالأدكار المينية كالاجتماعية
لتحقيؽ الفاعمية التنظيمية، كتحسيف الأداء  ،إحداث النقمة النكعية في نمط التسييرالمؤسسة عمى 

 .الفردم كالجماعي

نحك تحقيؽ في السياؽ الثقافي الاجتماعي لمدفع  كإطار مرجعيالعدالة التنظيمية كمف جيتيا تعمؿ 
 الفردية كالجماعية كتكريس حقكؽ ككاجبات كؿ الفئات المينية،كصيانة الرمكز الثقافية الأىداؼتمؾ 

 أف ثقافة المؤسسة ىي أنيا المجمكع "ذلؾ. لمختمؼ اليكيات المينية، كفؽ منطؽ الاعتراؼ المتبادؿ
 إف سمكؾ الفاعؿ يككف متطابؽ  1."المتجانس لممكاقؼ المشتركة لكؿ الأجراء في كضعية العمؿ

، بحيث أف أم سمكؾ غير عادؿ يصدر مف أم طرؼ سيكاجو بالرفض كيككف المشتركةلمبادئ ؿ
 تفرض ،عمى أساس أف الثقافة التي يتشبع معانييا الأفراد كيمتثمكف لقيميا. محؿ ازدراء كمقاكمة

كما يكحيو المعنى المغكم . عمييـ منطقيا الرافض لكؿ خركج عمى النمط أك اعكجاج عف المسار
كمف ىنا تمتقي العدالة مع الثقافة في .  ثقؼ العكد أم سكاه مف الاعكجاج،(لساف العرب) فيلمثقافة، 

.   كالعلبقة الكظيفية للؤشياءالمنطؽ العقلبنيالمعنى المغكم حكؿ أىمية تسكية الكضع بما يتكافؽ مع 

 المكجيات تعتبر..  إف مضمكف الثقافة مف الديف كالقيـ كالأخلبؽ كالشعائر كالتراث كالأعراؼ
 كموكيوف كروبير ذلؾ إلى كما يشير كجكىرىا، الثقافة قمب كىي الثقافة شكؿ في تتحكـ التي الحقيقية
 الثقافة نمط تحكـ التي الحقيقية الثقافية الأسس بنية منيا تتشكؿ التي العناصر، ىذه كتعتبر

 الاجتماعية الأنظمة تتشكؿ كلا .ككؿ كالجماعات كالمجتمع الأفراد لسمكؾ الحقيقية كالمكجيات

                                                           

 9 ، مرجع سابؽ،،صالثقافة كالتسيير في الجزائربشير محمد ، 1
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بمعنى إف قكة كحضكر كاقتناع الفاعميف  1".الكاقع ليا في انعكاسا ك ضكئيا في إلا المختمفة
الاجتماعييف بالعدالة التنظيمية بالمؤسسة كممارساتيا التنظيمية يعكد إلى اقتناع ثقافي حضارم كليس 

 في فيك منظمة، أك جماعة أك فرد منو يعاني خمؿ أم أف "ذلؾ. مجرد قكانيف كلكائح تنظيمية إدارية
لاف المجتمع المنتج لمثقافة 2."كالركحية كالسمككية المعرفية بأبعاده الثقافي عالمو أصاب خمؿ الأساس

بانسجامو مع ثقافتو، ك كالتي تعبر عنو، لا يمكف إف يتحقؽ لو الاستقرار إلا بقدر ما يشعر أفراده 
.  اجتماعية الإنسافكسباعتبارىا ظاىرة اجتماعية تعتعبيرا عف تكافؽ قيمي بكجكد العدالة 

مف خلبؿ ما سبؽ تبرز أىمية العدالة التنظيمية ضمف النسؽ القيمي لممؤسسة، حيث العدالة تعبر 
كمعاني  كتتشكؿ بذلؾ في تصكرات الأفراد اتخاذ الإجراءات عف الارتياح لطرؽ التعامؿ ككيفيات

بمعنى أف العدالة لا تنظر للئنساف باعتباره كائف . يؤمنكف بيا كيدافعكف عميياكرمكز كأشياء مادية
اقتصادم، ىمو فحسب، جمع الماؿ كالمطالبة بالحقكؽ المادية كفؽ منطؽ عدالة تكزيعية لممدخلبت، 
نما النظر للئنساف ككائف اجتماعي منشغؿ بحقكقو المادية مع المعنكية مف كرامة كتقدير كاعتراؼ  كا 

كبيذا تتأسس العدالة التنظيمية بمختمؼ أبعادىا . متبادؿ كحقو في حرية التعبير كالتكاصؿ كالتفاعؿ
التكزيعية كالإجرائية كالتعاممية، كإطار اجتماعي ثقافي يفسر سمكؾ العامميف كيتفؽ مع المقاربات 
الحديثة التي تنظر لمتنظيـ باعتباره كياف اجتماعي لو قيمو الخاصة كمتفتح عمى ثقافة المحيط 

عادة إنتاج القيـالعدالة التنظيمية كبالتالي تساىـ . الخارجي عمى .  كالمعايير المشتركةفي إنتاج كا 
القيـ جزءا لا يتجزأ مف الكاقع المكضكعي لمحياة كالخبرة الإنسانية، فالأشياء لا ترتبط بقيـ "أساس أف 

سامية لسر كامف فييا، كدائما قيـ الأشياء، ىي نتاج اتصالنا بيا، كتفاعمنا معيا، كسعينا إلييا، 
 .  أك التنظيـ ككياف اجتماعيكىي بذلؾ تعبر عف ثقافة المجتمع. 3."كتككيف رغبتنا كاتجاىاتنا نحكىا

 القيمية التي تعمؿ عمى تكجيو الافعاؿ كتساعد عمى التنبؤ بالسمكؾ، قيـ عناصراؿسمات كاؿكمف 
متغيرات اؿ كىي مف  كالثقة التنظيميةالالتزاـ التنظيمي، كالكلاء التنظيمي، كالمكاطنة التنظيمية،

المرتبطة بالعدالة التنظيمية كالتي كانت محؿ العديد مف الدراسات الميدانية لمختمؼ الحقكؿ الأساسية 
المعرفية، أكضحت أىمية العلبقة بيف العدالة التنظيمية كمختمؼ المتغيرات التنظيمية، كالتي ليا 

 .الأثر الايجابي عمى فاعمية التنظيـ 
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 :العدالة التنظيمية وأثرىا عمى الالتزاـ التنظيمي-6

 مختمؼ الفاعميف نحك التزاـمدل مساىمة العدالة التنظيمية بأبعادىا عمى يشير العنكاف أعلبه إلى 
 عكامؿ ،تجاىي كالمستمر كالمعيارمالإ حيث يعد الالتزاـ بأبعاده ،المنظمة كنحك العمؿ بشكؿ عاـ
 لمعامميف عمى البقاء كالعطاء كالشعكر بالاعتزاز بالمنظمة حتى في ااستقرار لممنظمة داخميا كمحفز

. حالة كجكد بدائؿ

 يعد الالتزاـ التنظيمي تعبيرا عف مدل التقيد بنظاـ كقكاعد العمؿ كالامتثاؿ الطكعي لمختمؼ 
كما تعكس تمسؾ . القيـ كالمعايير التي تعمؿ المؤسسة عمى أف تككف ضمف طبيعة عمؿ أفرادىا

أىمية كحساسية ىذا المتغير عمى فاعمية تضح ت ك. الفرد العامؿ بمؤسستو كمدل قكة الرابط بينيما
 كىك عدـ أك ،المفيكـ المغاير للبلتزاـ التنظيميعرض مف خلبؿ المؤسسة كاتجاىات العامميف بيا، 

، نقص عدـ احتراـ كقت العمؿ مف الغيابات المتكررة، ، حيث تتفاقـ مشكلبت التنظيـ،ضعؼ الالتزاـ
مف المشكلبت كغيرىا ..الصراعات، التيرب مف تحمؿ المسؤكلية الإتقاف، الإىماؿ كالتسيب،

. مدمرة لمتنظيـاؿمؤشرات مف اؿ تعدكالتي التنظيمية، 

: تعريؼ الالتزاـ التنظيمي -6-1  

كىك ايضا اندماج .ىك العممية التي يحدث فييا التطابؽ كالتشابو بيف أىداؼ الفرد كأىداؼ المنظمة"
 الالتزاـ التنظيمي حالة نفسية تنشا مف العلبقة العاطفية للؤفراد بالمنظمة، 1."الفرد داخؿ المنظمة

بمعنى الاستعداد لمعمؿ بالمؤسسة كالالتزاـ . 2"الأفراد في المحافظة عمى العضكية التنظيمية كرغبة
بالقكاعد التنظيمية كالأخلبقية لمتنظيـ كالعمؿ لتحقيؽ أىدافيا كالمشاركة في ذلؾ كعضك فعاؿ ضمف 

 .المجمكعة

: أبعاد الالتزاـ التنظيمي6-2

 الالتزاـ كيتميز. يعكس تمسؾ العامؿ بالعمؿ ضمف مؤسستو تمسكا عاطفيا: الالتزاـ العاطفي :أ
 لمعمؿ البقاء كحب سبيميا في كبير جيد لبذؿ المنظمة كالإرادة كقيـ بأىداؼ قكم بإيماف العاطفي

                                                           

. 57، مرجع سابؽ،صاثر الالتزاـ التنظيمي كالثقة في الادارةاميرة محمد رفعت،  1
 19، رسالة ماجستير ، صاثر الالتزاـ التنظيمي في تحسيف جكدة الخدمة المصرفيةرؤل رشيد ،  2
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 . نحك مؤسسات منافسةالأدمغة مما يعد عامؿ استقرار لمرأسماؿ الذكي لممنظمة كعدـ ىجرة 1.ا"فيو
 2."كما يعكس الالتزاـ العاطفي الرغبة في الانتساب لممنظمة كالتكحد مع ىكيتيا

 ثـ كمف منو، جزء ىي المؤسسة كأىداؼ قيـ أف الفرد باعتقاد يتميز نشط، ارتباط" كما يعرؼ بأنو 
 تحيؽ إلى يؤدم الذم السمكؾ عفكية بصكرة سيسمؾ العامؿ فإف قكية، المطابقة ىذه إذا كانت

 3."الأىداؼ التنظيمية
: الالتزاـ المعيارم :ب

الالتزاـ المعيارم أك الأخلبقي يشير إلى الالتزاـ المتكجب لمعامؿ لمبقاء في المنظمة، كىك ينتج عف 
لذا أصبح ىناؾ تكافؽ . شعكر العامؿ باف المنظمة أحسنت إليو ،كلذا فيك مديف ليا بالعمؿ معيا

حساس أدبي بالبقاء في المنظمة كأصبح أيضا لديو نكع مف الكاجب اتجاه المنظمة كما أف الالتزاـ . كا 
المعيارم، ماىك إلا نتيجة استثمارات المنظمة في الفرد عندما تقكـ بإلحاقو في برنامج تدريبية مختمفة 

 4."أك نتيجة لمخبرات الاجتماعية التي تركز عمى قيـ الكلاء تجاه المنظمة

: الالتزاـ الاستمرارم:ج

ىك الاندماج في الأنشطة المختمفة لممنظمة مع الأخذ بعيف الاعتبار التكاليؼ التي سكؼ يتحمميا 
الفرد إذا ما ترؾ الكظيفة ،مف ىنا نقكؿ أف الالتزاـ الكظيفي ينشا عندما يقكـ الفرد بعمؿ مراىنات 
جانبية كالتي مف خلبليا يرتبط الفرد ىنا مع ما تقدمو المنظمة مف مزايا كمنافع مرتبطة في المناخ 

 5."الكظيفي لو كالتي يحصؿ عمييا كمف نمط السمكؾ الملبئـ الذم يتبعو أك يسمكو

 أف ىناؾ علبقة بيف كؿ مف عدالة التكزيع، كعدالة "لقد أكدت العديد مف الدراسات العربية كالأجنبية،
 أف Moorman et al.1993ككذلؾ أكد . الإجراءات، كعدالة التعاملبت كبيف سمكؾ الالتزاـ العاـ

أف ىناؾ علبقة ايجابية Aquino1995العدالة الإجرائية ترتبط طرديا مع بعد الالتزاـ العاـ، كأكد 
 تسجيؿ 2006نعمونيكما كأكدت دراسة جزائرية . 1"طردية بيف عدالة التعاملبت كبعد الالتزاـ العاـ

 أف ، ىذا كالمشرؼ، كمعنى الفرد مف كؿ عند المستمر كالالتزاـ العدالة بيف كدالة مكجبة علبقة
                                                           

 63،،ص 2006 رسالة دكتكراه ،جامعة الجزائر،القيـ كاتساقيا كعلبقتيا بالالتزاـ التنظيميمراد نعكمي ،  1
   60اميرة محمدرفعت ،نفس المرجع ، ص2
 199مراد نعمكني ، مرجع سابؽ،ص 3
 59 ،مرجع سابؽ،صاثر العدالة التنظيمية في الالتزاـ التنظيميكليد محمد الصماديف  4
 59كليد محمد الصمادم،مرجع سابؽ ،ص 5
 34ف ص2003 ، رسالة ماجستير غير منشكرة ، اثر الالتزاـ التنظيمي كالثقة في الادارةاميرة محمد رفعت 1
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 لمفرد، النسؽ القيمي في الأكلى المراتب في ترتيبيا تـ كالتي كالمشرؼ العامؿ عند المفتقدة العدالة
 بيف مف فقد يككف الخارج، في أحسف فرص ليـ أتيحت لك المؤسسة، مغادرة في يرغبكف الأفراد تجعؿ
 .العدالة التكزيعية بكجكد الشعكر فقداف ىك إذف، الأكلى المرتبة في المستمر الالتزاـ ترتيب أسباب

عطاء الكفاءات تقييـ عمى قادرة تعد لـ حاليا المعتمدة الأجكر فشبكة" إلى  أضؼ حقو، حؽ ذم كؿ كا 
 ميدانيا كبشكؿ الأجنبي بالشريؾ منيـ الإطارات كخاصة سكناطراؾ شركة عماؿ احتكاؾ أف ىذا

مباشر كأيضا بحكـ التطكر في كسائط الاتصاؿ كفرص التكاصؿ كالتفاعؿ عبر الفضاء الأزرؽ، كميا 
 مف حيث . عكامؿ شجعت عمى نشر الكعي، ككشفت الفكارؽ بيف المجتمعات كالأنظمة كالمؤسسات

 الأجكر عمييا مقابؿ يتحصمكف التي كالامتيازات الأجكر بيف يدرككف الفارؽ" ت القكل العاممة جعؿ
 ىذه عف الرضا بعدـ الشعكر كيزداد المشتركة، الكحدات في للؤجانب العامميف تدفع التي كالامتيازات
 مما يعني الشعكر 1. "الأجنبي مع المياـ نفس أداء عمى يتداكؿ الإطار الجزائرم كاف إذا الكضعية

 .بغياب عدالة تكزيعية كالتي سينعكس حتما عمى الالتزاـ كالكلاء لممؤسسة
ىذا مع مؤسسة اقتصادية إنتاجية فما بالؾ بمؤسسة إدارية خدماتية حيث الأجكر كالتحفيزات اقؿ 

مصاريؼ أسبكع تغطية كما يعبر عنيا المكظؼ الجزائرم لا يمكف أف تتجاكز " الشيرية"بكثير، كتكاد 
مما يخمؽ التفاكت الاجتماعي بيف إطارات المؤسسة الصناعية كالمؤسسة الخدماتية . كاحد للؤسرة

فضلب عمى أف . تخضع شبكة الأجكر في المؤسسة الاقتصادية للبتفاقية الجماعيةحيث . الإدارية
 إلى درجة أصبحت المضاربات في ، مف طرؼ الشباب الجزائرماالشركة البتركلية الأكثر استقطاب

كما أثارت العديد مف كبركز العلبقات الزبكنية، تكزيع حصص التكظيؼ كالمحسكبية كالكساطة،
المشكلبت الاجتماعية كالسياسية كالأمنية كمازالت في العديد مف المدف الجنكب الجزائرم بحكـ تكاجد 

 الإدارة المحمية بكرقمة كقفات احتجاج شبو يكمية تارالحقكؿ البتركلية بيا، حيث عرفت كتعرؼ مؽ
 كذلؾ لممطالبة بتكزيع عادؿ كشفاؼ لمناصب العمؿ" نريد العمؿ" شعارىـ الدائـ ،لمشباب البطاؿ

. كالتكظيؼ بمختمؼ المؤسسات البتركلية الكطنية كالاجنبية
 
 
 
 

                                                           

 309، مرجع سابؽ،صالقيـ كاتساقيا كعلبقتيا بالالتزاـ التنظيميمراد نعمكني ،  1



                        العلاقة بيف العدالة التنظيمية وثقافة المؤسسة  الفصؿ الرابع  

153 
 

 :العدالة التنظيمية وأثراىا عمى المواطنة التنظيمية-7

تأسيسا عمى الدكر المركزم لممكارد البشرية تشتغؿ المنظمات الحديثة حكؿ كيفية استثمار ىذا المكرد 
كمف المفاىيـ . الذكي مف خلبؿ مزيد مف الحرية كالديمقراطية لتمكيف العامميف مف العطاء كالإبداع

الإدارية الحديثة التي دخمت حقؿ العمكـ الإنسانية مفيكـ المكاطنة التنظيمية كالذم تعتبر مككّف مف 
. النسؽ القيمي لمتنظيـ لو أىمية عالية في تحسيف مخرجات المؤسسة

 :تعريؼ المواطنة التنظيمية7-1

يذىب العديد مف الباحثيف في مجاؿ الإدارة كالعمكـ الإنسانية بشكؿ عاـ، إلى اعتبار المكاطنة 
حيث . التنظيمية سمكؾ تنظيمي حضارم، لو أىمية بالغة في تحقيؽ التفكؽ كالتنافسية بيف المنظمات

: كاف ظيكر ىذا المفيكـ إجابة عمى السؤاليف التاليف"

  ؟.كيؼ يؤثر الرضا عف العمؿ عمى السمكؾ الفردم كمف ثـ عمى الفاعمية التنظيمية -
 1"  ما السمكؾ الذم يرغب المديركف بالحصكؿ عميو مف المرؤكسيف كلا يستطيع أف يطمبكه منيـ؟ -

النمكذج بإعطاء يمكف أف تتحقؽ لك بادر ىك نفسو كمقربيو أك المسير كاف كانت رغبة المدير 
 لأننا نفتقد في الكسط كعادة ما يتأثر المكظؼ أك العامؿ البسيط بسمكؾ المشرؼ الأعمى،الميداني،

إلى النخبة المستنيرة التي تكجو كتقكد كتعطي المثاؿ الحي الفاعمة الاجتماعي كالتنظيمي إلى النماذج 
  الأكليف،كلعمى الانطلبؽ مف السؤاليف.  قكلا كفعّلبفي التضحية كالمكاطنة كالتمسؾ بالقيـ التنظيمية

يتضح معنى المكاطنة التنظيمي كسمكؾ ايجابي يعكس مدل ارتباط الفاعميف بمؤسستيـ كدرجة 
الإحساس بالتماىي مع المؤسسة، مف حيث يتجمى عبر سمكؾ كأفعاؿ تتجاكز العادم أك المعتاد مف 

كىي بذلؾ تعبر عف حس . المياـ إلى التضحية كالإيثار كالتحمي بركح التطكع كالإخلبص كالصدؽ
.  كطني، اجتماعي، لدل الفاعؿ كضمير ميني يترجـ الارتباط الأخلبقي بيف المؤسسة كالفاعميف بيا

 عمى انو Orgen عرفو ، كقد نياية السبعينيات القرف الماضي، فيظَيَرَ مفيكـ المكاطنة التنظيمية  
كتعد المكاطنة التنظيمية "1."الجيد التعاكني الذم يقكـ بو العامميف أك سمككاتيـ  الابتكارية التعاكنية

سمكؾ اختيارم تطكعي لا يرتبط مباشرة بنظاـ الحكافز كالمكافآت في المنظمة، كيقكـ بو المكظؼ مف 
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 يرتكز مفيكـ المكاطنة عمى الفعؿ التطكعي الصادر مف 1".اجؿ الارتقاء بكفاءة المنظمة كفاعميتيا
.  صاحبو مف دكف إكراه كلا يرجك منو جزاءا

 كانت كمازالت مصدر قكة لمجماعة في  في المجتمع الجزائرم،كالتطكع ظاىرة اجتماعية صحية
كمف . حالات السمـ كالحرب كفي المناسبات الاجتماعية كالدينية كفي الأنشطة الفلبحية كالاقتصادية

 التي عرفتيا مختمؼ مناطؽ الكطف كخاصة في "التويزة"مظاىر التطكع في المجتمع الجزائرم عممية 
الكاحات، أيف يقكـ مجمكعة مف المعنييف بتقديـ العكف كالتطكع بالجيد العضمي لفائدة مف يطمب ذلؾ 

 بالسمكؾ التويزةكتتميز  .أك يككف في الحاجة لذلؾ كخاصة في النشاط الفلبحي كفي البناء كغيره
العفكم كالتعاكف الجماعي المنظـ كالمتبادؿ كالعادؿ بيف كؿ عناصر الجماعة كبنية متماسكة، تعمؿ 

، ليا انعكاس ايجابي عمى تماسؾ الجماعة كاندماج كفؽ ريتـ اجتماعي ركحي ثقافي خاص بيا
 .عناصرىا نحك أطرىا الثقافية

ذا كانت   جزء مف التراث الثقافي الاجتماعي لممجتمع الجزائرم كالتي كظاىرة اجتماعية، ك التويزة كا 
 كعمى بنية المجتمع كمؤسساتو التقميدية، ، عمى مستكل العلبقات التبادلية الاجتماعية فاعميتياأكدت

فإنيا أيضا صكرة مف صكر التعبير عف المكاطنة بشكمو العفكم التمقائي الاجتماعي الثقافي، كالتي 
.  الكسط التنظيمي الحديث؟ينبغي أف تستثمر في

تعد المكاطنة بالمفيكـ الحديث كالتي تعني التطكع كفعؿ الخير مطمب أساسي في الثقافة الإسلبمية 
﴿كمف ."كالنص القرآني يحمؿ العديد مف الآيات التي تحث المسمـ عمى المبادرة كالمبادأة بفعؿ الخير 

الحج الآية )﴾ "﴿كافعمكا الخير لعمكـ تفمحكف ."(158البقرة الاية)﴾ "تطكع خيرا فاف ا﵀ شاكر عميـ
 كما أف في سيرة النبي صمى ا﵀ عميو كسمـ كالصحابة مكاقؼ كمحطات كميا لفعؿ الخير (77

مف مشى في : "كيؤكد أف فعؿ الخير أفضؿ مف الاعتكاؼ.كالدعكة لمخير كالإحساف مع كافة البشر
". حاجة أخيو كاف خيرا لو مف اعتكاؼ عشرة سنكات

: أىمية المواطنة التنظيمية7-2

 تأتي أىمية سمكؾ المكاطنة التنظيمية مف ككنو يسيـ في تحسيف الأداء الكمي لممنظمة، عف 
طريؽ إدارة العلبقات التبادلية بيف العامميف في الأقساـ كالإدارات المختمفة مما يزيد مف حجـ 
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كيعمؿ ىذا السمكؾ أيضا عمى رفع قدرة المديريف كزملبء العمؿ إلى أداء . المخرجات الكمية المنجزة
أعماليـ عف طريؽ التعاكف كالمشاركة، كتخصيص كقت اكبر لمتخطيط الفعاؿ كجدكلة الأعماؿ كحؿ 

كما أف أىمية المكاطنة التنظيمية تشمؿ الفاعميف أنفسيـ مف حيث تنمي العلبقات 1."المشكلبت
 كما تعكد بالفائدة كالخير عمى ،الاجتماعية كالركابط كالصداقات بما ينعش جكدة الحياة في العمؿ

.  كزيادة قدرتو التنافسية الماديةالإدارة كالتنظيـ بشكؿ عاـ مف حيث استقراره كتكفير مكارده

: أبعاد المواطنة التنظيمية7-3

الاىتماـ بكاقع كمستقبؿ المؤسسة كالمشاركة في تقديـ الآراء ىو : السموؾ الحضاري -
الحفاظ عمى .كمقترحات لتحسيف الخدمة العمكمية كتحسيف صكرة المؤسسة في الداخؿ كالخارج

الامتناع عف أم سمكؾ مشيف كالتدخيف أك المشاحنات .الكسائؿ كالتجييزات كالعقمنة في الاستيلبؾ 
الكلبمية، احتراـ المكائح التنظيمية كالمذكرات كالسمـ الإدارم كالالتزاـ بمكاعيد العمؿ كالحضكر 

كالسعي الدائـ عمى تحسيف كتنمية الميارات كاكتساب الخبرات .للبجتماعات الرسمية كغير الرسمية
 .كالمعمكمات الحديثة التي مف شانيا تطكير العمؿ

كتتمثؿ في تقبؿ الانتقادات اك الملبحظات التي تكجو مف طرؼ المسؤكؿ : الروح الرياضية -
كتنفيذ الأكامر .الأعمى،اك مف طرؼ الجميكر الخارجي كالاعتماد عمى الحكار كاحتراـ الرأم الآخر

ثارة الصراعات .الإدارية كاحتراـ التغييرات  كعدـ النرفزة كالتيرب مف تحمؿ المسؤكلية أك الغضب كا 
مع الزملبء أك التذمر مف طمبات المتعامميف أك الزملبء، كقبكؿ النتائج التي تخضع لمنطؽ العدالة 

 . كالاعتراؼ بالخطأ كالعمؿ عمى الاستفادة منو،كالتحمي بركح المنافسة النزيية.التنظيمية
تقديـ الخدمة كما تتطمبيا المينية كالاحترافية العالية كمف دكف تماطؿ : الانجاز وفؽ الضمير -

كالقياـ . كالتنسيؽ بيف مختمؼ المصالح كالأقساـ. اك تأخير اك تأجيؿ إلا في الحالات الضركرية
تقاف العمؿ كالحرص عمى ترتيب الكثائؽ الإدارية كسلبمتيا كالمحافظة  بالكاجبات عمى أحسف كجو، كا 

 . عمى أسرار المؤسسة
" يكثركف عمى انفسيـ كلك كاف بيـ خصاصة" باعتباره مف القيـ الأخلبقية الإسلبمية :الايثار -

نما أيضا أصدقاء  حيث تعد ىذه القيمة دافع قكم في تعزيز العلبقة بيف المكظفيف ليس كزملبء كا 
كذلؾ مف خلبؿ تقديـ الدعـ كالمساندة المعنكية كالمادية عبر عرض خبراتو كخاصة لمعناصر الجديدة 
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بالمؤسسة، كعرض مياراتو التقنية لكؿ الزملبء، المساعدة في تخفيؼ الضغط كالأعباء عمى الجيات 
 ..التي تعرؼ كثافة في النشاط 

عدـ تصيد أخطاء الزملبء كعدـ التصعيد في حالة المناكشات ،كالمساعدة في حؿ :الكياسة -
. المشكلبت كتحسيف علبقات العمؿ، انتياز الفرص لتنظيـ جمسات اجتماعية كتقديـ اكراميات كىدايا

احتراـ كؿ الفئات المينية كاعتبارىـ زملبء كتقدير الكفاءات كدكم الخبرة كالتجربة، كتفقد أحكاؿ 
الزملبء الاجتماعية كالشخصية كالسؤاؿ عف الأحكاؿ كتبادؿ الزيارات  كالتكاصؿ معيـ خارج أكقات 

 ..العمؿ

تمثؿ ىذه الأبعاد جممة مف القيـ التي ليا أثار ايجابية عمى سمكؾ العامميف بالمؤسسة كما ليا 
حيث تساىـ في تكطيد العلبقات الاجتماعية كالركابط بيف مختمؼ  .انعكاسات عمى المناخ التنظيمي

. العميؽ لمجتمع المؤسسةالبناء  تشكيؿالفئات المينية كتمكف مف 

 إف إدراؾ المرؤكسيف لمعدالة التنظيمية يترجـ إلى سمكؾ مكاطنة تنظيمية، كتفسر ىذه العلبقة 
العدالة 1.باف العامؿ يريد المعاممة العادلة مف خلبؿ أداء سمكؾ تطكعي إيثارم فكؽ دكره الرسمي

التنظيمية لاتعني المساكاة كخاصة في البعد التكزيعي بمعنى يجب أف تخضع لقانكف التكافؤ، ذلؾ أف 
المكظؼ يقارف بيف المدخلبت كالمخرجات حيث لا يمكف التساكم بيف مف يبدؿ جيد كيمتزـ بشركط 
العمؿ كالفاعمية في الأداء كبيف مكظؼ أخر اقؿ جيدا أك منعدـ الفاعمية، كىذا ما يحدث في اغمب 
الإدارات كالمؤسسات العمكمية الجزائرية، مما يشكؿ عنصر إحباط لمطاقات المبدعة، كما انو يعكس 
عدـ النزاىة في المعاملبت مف حيث لا يسمح بخمؽ التنافسية بيف العناصر البشرية بمختمؼ فئاتيا 

.   المينية

 لقد أكدت العديد مف الدراسات الميدانية أف العلبقة بيف العدالة التنظيمية بمختمؼ أبعادىا 
بمعنى كمما أدرؾ المكظؼ أف ىناؾ إنصاؼ كتكافؤ لمفرص  كالمكاطنة التنظيمية علبقة طردية،

كاعتراؼ بمجيكده كاف ىناؾ معايير كاضحة متفؽ عمييا تخضع لمنطؽ عقلبني كمكضكعي 
بخصكص تسيير الحياة المينية لكؿ مكظؼ كاف الكؿ يمتثؿ لقيـ كمعايير ثقافة المؤسسة كاف ذلؾ 

. دافعا قكيا كمحفزا لمعطاء كالتعاكف كالتطكع 
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 :العدالة التنظيمية والولاء التنظيمي-8

 ، الفئات المينية  يعتبر الكلاء التنظيمي مف المفاىيـ التي تسعى المؤسسة لتحقيقيا لدل كافة 
 الكلاء كقد عرؼ. عمؿ كاىداؼ المؤسسة اؿ مع طبيعة الضماف انسجاـ كؿ عنصر قمبا كقالب

بانو استعداد الفرد لبذؿ درجة عالية مف الجيد لصالح المنظمة التي يعمؿ بيا، مع كجكد  "التنظيمي
قيمي  كىك بذلؾ مككّف 1".الرغبة الحقيقية في الاستمرار داخؿ المنظمة كقبكؿ اىدافيا كقيميا

، كضركرتو تكمف في الاثر الايجابي الداخمي الكجداني لاستمرار التنظيـضركرم اجتماعي اخلبقي 
لممكظؼ الذم يحكلو مف مجرد اجير منعزؿ الى شريؾ اجتماعي معني بالمحافظة عمى سمعة بنية 

.  التنظيـ الاجتماعية، كمكانة المؤسسة ضمف النسؽ العاـ

 : تعريؼ الولاء التنظيمي8-1  

:  اىميا مايمي لمكلاء التنظيمي،  ىناؾ مجمكعة مف التعريفات

لممشاركة المستمرة في نشاطات معينة  المكجكدة لدل الفرد  انو تمؾ النزعة،Beckerبيكرعرؼ "
. ك يخشى فقدانو اذا تركيا نتيجة لما استثمره  الفرد داخؿ المنظمة داخؿ المنظمة

لمتنظيـ،كالتفاني في العمؿ،  في تقييمو الايجابي المكظؼ يتمثؿ  اف كلاءSheldonشيمدوفكيرل 
. التي انشئ مف اجميا مف اجؿ تحقيؽ الاىداؼ

 2."انو قكة انتماء الفرد لمنظمتو ، كمساىمتو الفعالة بياStreers ستيرز كيقكؿ 

مف خلبؿ ىذه التعريفات تتضح اىمية ىذا المفيكـ لقياس درجة تماسؾ بنية التنظيـ كمدل استعداد 
 عبر تجسيد تمؾ القيـ في ، احسف تمثيؿا كتمثيموا،قيموالمؤسسة كعناصره البشرية لمدفاع عف 

اف درجة الكلاء تبرز قكة الركابط . سمككات كافعاؿ تتكافؽ مع الاىداؼ الفردية كمع اىداؼ المؤسسة
 يتمقي فيو الحقؿ التنظيمي مع الحقؿ  تبادلية،بيف المكظؼ كعممو كبينو كزملبئو في علبقة اجتماعية

.  التنظيميةالثقافي لتشكيؿ ىكية المؤسسة
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كما اف الكصكؿ الى تحقيؽ اعمى معدلات مف الكلاء يسمح بتقدير مستكل الفاعمية لدل مختمؼ 
الفئات المينية كاستعدادىـ لتحمؿ المسؤكليات كرفع التحديات الداخمية كالخارجية، برىانا عف نجاح 

كلذلؾ فاف المنظمات الحديثة مطالبة بتفقد درجة كلاء عناصرىا البشرية مف . المؤسسة مف عدمو
كيسمح ليا بتحديد  الجميكر الداخمي كالخارجي حتى تضمف الاطمئناف عمى كجكدىا كتنافسيتيا،

. مكقعيا مف المجتمع الكمي

:  ابعاد الولاء التنظيمي8-2

يتاثر بدرجة احساس الفرد باف بيئة التنظيـ تسمح لو بالمشاركة الفعالة في عممية : الولاء المؤثر-
. صناعة القرارات سكاء فيما يخص العامؿ اك الفرد نفسو

كيقصد بو الاحساس الذم يتكلد لدل الفرد بالالتزاـ نحك البقاء في المنظمة : الولاء الاخلاقي -
كغالب الاحياف يتعزز ىذا الشعكر عف طريؽ الدعـ الجيد الذم يتمقاه الافراد مف قبؿ التنظيـ  

. كالمشاركة كالتفاعؿ الايجابي كتقديـ الاىداؼ

يمكف التعرؼ اليو مف خلبؿ النظر الى درجة الكلاءالمكجكدة عند الفردكالتي تمكنيا :الولاء المستمر-
القيمة الاستثمارية التي مف الممكف اف يحققيا لك استمر مع التنظيـ مقابؿ ما سكؼ يفقده لك اتخد 

 1."قرارا بالعمؿ لدل جيات اخرل

 اف الكلاء التنظيمي قيمة تسعى كؿ منظمة لتحقيقو اكلا مع جميكرىا الداخمي لضماف تكحيد 
الجيكد كالتصكرات كتكفير الشرعية الادبية كالثقافية التي تؤىميا لكضع كضبط خططيا كتحديد 

كثانيا مع الجميكر الخارجي . الاتجاه نحك اليدؼ الذم يعتبر الجميكر الداخمي منتج لو كمحقؽ لو
اك المتعامميف كمؤسسة اقتصادية اك خدماتية حيث اف الكلاء يعبر عف اعتراؼ بنكعية الخدمة 
. كالمنتكج الادارم اك الصناعي كىك ايضا مؤشر عمى نجاح الجميكر الداخمي في ميمتو كىدفو

 اف تحقيؽ الكلاء التنظيمي لـ ينجز مف فراغ كانما ثمرة جيكد ككعي تنظيمي يشترؾ في 
انجازه الكؿ، حينما يككف ىناؾ اجماع كتكافؽ عمى نسؽ القيـ الادارية كالتنظيمية، كفي مقدمة ذلؾ 

احساس كادراؾ الفاعميف بالمؤسسة لنكعية كطبيعة الممارسة التنظيمية مف حيث احتراـ الذات 
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كالاعتراؼ المتبادؿ بيف مختمؼ الفئات المينية كمستكل الاخلبؽ كالانسنة في المجاؿ التنظيمي 
فضلب عمى شعكر كؿ عنصر باف حقكقو مضمكنة ماداـ كاقفا عمى كاجباتو بمينية كاحترافية، كاف 

كاف ىناؾ ايماف مف طرؼ الجميع بقيـ .ىناؾ معايير شفافة تابتة تسرم عمى جميع العناصر
. المؤسسة

مؿ عمى تحقيؽ  كالع،حاؿ المشكلبت التنظيميةؼ است، التنظيميالكلاءكمف مظاىر غياب  -
 كالتسيب كالتبدير كسؤ استعماؿ الكسائؿ الاىداؼ الشخصية عمى حساب الاىداؼ المشتركة لمتنظيـ،

 كاحتكار  المسؤكلية تحمؿكالاىماؿ كالغياب كالتمارض كعدـ الفاعمية كاثارة الصراعات كالتيرب مف
كمف المظاىر التي تدفع الى عدـ الكلاء لمتنظيـ . الخ..المعمكمة اك اخفئيا اك تسريب اسرار المنظمة

 كعدـ منح فرص متكافئة، كما يحدث في العديد مف المؤسسات العمكمية حيث عماؿاؿتمييز بيف اؿ
 مف مركز السمطة كصناعة  الإدارييفبحكـ قربكالتقنييف كالفنييف، الإدارة التميز بيف مكظفي سمؾ 

أف ىناؾ سياسة تيميش " ابوبكر بوخريسة يؤكد .مما يحرـ الأسلبؾ الأخرل مف ىذا الامتيازالقرار 
أك إقصاء لمعماؿ المنفذيف في المؤسسة عمى مستكل القرارات الإجراءات اك التصرفات التي تتعمؽ 

 1."ككثير ما يفاجئكف بالقرارات التي تتخذىا الإدارة المركزية، دكف عمميـ بحياتيـ الاجتماعية المينية،
كيعد الصراع بيف أسلبؾ الإدارييف كأسلبؾ المنفذيف ظاىرة مست مختمؼ المؤسسات العمكمية 

 حيث صادفنا ذلؾ عمى مستكل الجماعات المحمية كخاصة بيف الإطارات ،الاقتصادية كالخدماتية
التي تدرجت عمى السمـ الإدارم كتمكقعت بحكـ الاقدمية لتمارس سمطة عمى إطارات فنية كتقنية مف 
فئة ميندسيف كتقنييف بحكـ المنصب كالمسؤكلية البيركقراطية كىي في الحقيقة عممية صراع ىكيات 

 .اليدؼ منيا تعزيز المكانة كالتمكقع

لذلؾ تبرز أىمية الاعتماد عمى مقاربة العدالة التنظيمية بجميع أبعادىا في تسيير المكارد 
 .البشرية، لضماف تحقيؽ قيـ الكلاء كالاستقرار بالمؤسسة

 :التنظيميةالعدالة التنظيمية والثقة -9

 عندما يشعر الفاعؿ الاجتماعي بالمؤسسة اف معايير التقييـ كأساليب إدارة المجاؿ التنظيمي 
لا تتميز بالإنصاؼ كبالمعقمنة المطمكبة في تكزيع المياـ كالأعباء كلا تخضع لمنطؽ يستمد مبادئو 
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حرب الكؿ ضد "فاف ذلؾ يعتبر بمثابة إعلبف . مف النسؽ القيمي الذم يعبر عف ركح الجماعة
ف، كفتح مبما يعني فقداف الثقة بيف العامؿ. ، إذا ما جاز لنا استعارة المفيكـ مف العمكـ السياسية"الكؿ

المجاؿ التنظيمي عمى الصراع السمبي، كانخفاض مستكل الكلاء لمتنظيـ، مما يشكؿ خمؿ عمى 
. مستكل النمكذج الثقافي لمنسؽ الاجتماعي لممؤسسة

 عمى أف المنظمات المعاصرة لـ تعد مبنية عمى السمطة، بؿ باتت تعتمد بشكؿ دراكر يؤكد 
 في تحقيؽ الكفاءة كالفعالية عند تقديـ ةكبذلؾ أصبحت تعتمد عمى عناصرىا البشرم. متزايد عمى الثقة

خدماتيا النكعية المتميزة، مف خلبؿ رفع درجة الألفة كالانسجاـ بيف العامميف كتجنب التمييز الذم 
 1."يعد مف الممارسات المناقضة لمعدالة

حيث تعد الثقة بيف العامميف مصدر للبستقرار النفسي الذم يشجع عمى الإبداع كالتعاكف كالعمؿ 
بركح الفريؽ المتكامؿ، مما ينعكس عمى مخرجات المؤسسة كنكعية الخدمة كتحقيؽ رضا الجميكر 

كبذلؾ تككف الثقة بيف العامميف أرضية مناسبة لإنتاج القيـ كالمعايير التي تعبر . الداخمي كالخارجي
كما أف الثقة ىي التي تجعؿ الامتثاؿ لقيـ كمعايير ثقافة المؤسسة ممكف . عف ثقافة مجتمع المؤسسة

كما تضمف استمرارية العلبقة الاجتماعية كتعزيز الركابط . البشريةكقابؿ لمتداكؿ، بيف كافة العناصر 
. الاجتماعية، كبذلؾ نستطيع أف نفيـ كيؼ تستمر العلبقات الاجتماعية داخؿ التنظيـ

 : تعريؼ الثقة التنظيمية8-1
 المجتمعات بنشأة بعيدة ارتبطت عقكد إلى الثقة مكضكع لنشأة التاريخية الجذكر تعكد" 

 بالثقة العممي الاىتماـ أف حيف في. الإنسانية الأكلى لمركابط الأشكاؿ قدـ قديمة فيي كتطكرىا،
كدخؿ مجاؿ الاىتماـ . 1"النفس عمـ في رئيسيان  مكضكعان  بكصفيا الخمسينيات بداية بدأ في التنظيمية

في العمكـ الإدارية كعمـ الاجتماع خلبؿ السبعينيات مف القرف الماضي مع نظرية العلبقات 
يماف شخصي مبني عمى إدراؾ تاـ لمفيكـ المشاركة "كتعرؼ عمى أنيا . الإنسانية إحساس كا 

كالمصارحة الكاممة، كمصحكبا باستعداد عاؿ لتقبؿ نقد كملبحظات الطرؼ الأخر، علبكة عمى 
بحيث تصبح الثقة مبرر لدكاـ ىذه العلبقة 2".الرغبة بتداكؿ المعمكمات الميمة مع ذلؾ الطرؼ

كما يعرفيا بف عيسى الميدم بالمعنى . التفاعمية التكاصمية، بما يساىـ في تحقيؽ أىداؼ كؿ طرؼ
                                                           

، رسالة دكتكراه جامعة نايؼ، الرياض ،المممكة العربية السعكدية العدالة التنظيمية كعلبقتيا بالثقة لدل العامميفحمد بف سميماف، 1
 3،ص2010،

  373ص2017-، 3،مجمة العمكـ التربكية ، الاردف ، العددالعدالة التنظيمية كعلبقتيا بالثقة التنظيمية،.نجكل دراكشة 1
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أف كؿ طرؼ مف أطراؼ العلبقة لا يككف لو ادني شؾ باف الطرؼ "السكسيكلكجي الذم يقصد بو 
الأخر سكؼ لا يحترـ قكاعد المعبة بؿ انو سيتصرؼ كفؽ ضكابط العلبقة التبادلية أك التعاكنية التي 

 1" .تحكميـ

 : أبعاد الثقة التنظيمية8-2
: كتتكزع أبعاد الثقة التنظيمية إلى مايمي

.  الثقة بالمشرفيف        - 
.  الثقة بالزملبء        - 
. الثقة بالإدارة        - 

كمف خلبؿ التعريفات كالعبارات التي تضمنتيا كمف خلبؿ الأبعاد الثلبث كالتي شممت مختمؼ 
عناصر كمككنات التنظيـ يؤكد أف جكىر الثقة التنظيمية عمى المستكل الاجتماعي كالتنظيمي 

كعندما نتحدث . يتمحكر حكؿ الإنساف كأىمية استمرار العلبقات الاجتماعية في العممية التنظيمية
عف العلبقات الاجتماعية داخؿ المؤسسة فإننا بالضركرة نؤمف بكجكد نسؽ ثقافي يؤطر ىذه 

حيث تنبثؽ الثقة في مجتمع يتميز سمكؾ أعضائو بالنزاىة كالانتظاـ كالتعاكف، اعتمادا عمى ."العلبقة
 يبيف كيؼ تساىـ العدالة  ( 04 ): كالشكؿ رقـ2".مجمكعة مف المعايير المشتركة التي يؤمنكف بيا

التنظيمية في البناء الاجتماعي المتعاكف كالمتماسؾ كالمنتج لثقافتو، كفي المقابؿ كيؼ يؤثر سمبا 
غياب العدالة عمى انتشار المشكلبت التنظيمية كبالتالي انعكاسيا عمى تماسؾ كانسجاـ البناء 

 .الاجتماعي
 
 
 
 
 .يعبر عف غياب عدالة تنظيمية (-)يعبر عف كجكد عدالة تنظيمية، ك (+)

يبيف كيؼ تنعكس العدالة التنظيمية عمى البناء الاجتماعي كمنو ثقافة المؤسسة،  (05): الشكؿ رقـ
 .(الشكؿ مف تصكّر الطالب)

                                                           

 236 ،  مرجع سابؽ،صعمـ الاجتماع التنظيـمحمد الميدم بف عيسى ، 1
 59فرانسيس فكككياما، الثقة،الفضائؿ الاجتماعية كدكرىا في خمؽ الرخاء الاقتصادم ،مرجع سابؽ، ص 2

 العدالة التنظٌمٌة

البناء الاجتماعً    الثقة التنظٌمٌة

(متماسك)  

 

 البناء الاجتماعً مشكلات تنظٌمٌة 

(غٌر مستقر)  

)-( 

)+( 
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 . حيث تظير العدالة التنظيمية في المركزكفيما يمي تصكرنا لنمكذج نسؽ القيـ بالتنظيـ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الشكؿ مف . حيث تعد العدالة التنظيمية مركز كؿ القيـالطالب يمثؿ نمكذج نسؽ القيـ كما يتصكره (06):رقـشكؿ 
 .إعداد الطالب

 

 

 

 

 

 

 

المواطنة التنظٌمٌة                       الالتزام التنظٌمً        

   

 

 

 

 

 المواطنة التنظٌمٌة

   الثقة التنظٌمٌة

  

  

تكافؤ الفرص،   الاعتراف،   التعاون  

  العلاقات الاجتماعٌة ،  الثقة التنظٌمٌة

              الحرٌة

  الشفافٌة

  

 الانضباط

روح الفرٌق                              

         

 

  ا   ة 

 

 العدالة التنظٌمٌة
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: خلاصة

 المجتمع المنتج لمثقافة كالتي تعبر عنو لا يمكف إف يتحقؽ استقراره ككجكده، إلا بقدر ما يشعر إف
نما ىناؾ  "أفراده بكجكد العدالة كما أف مسألة العدؿ لا يمكف اختزاليا في العدؿ التكزيعي لمخيرات، كا 

كىي جكانب أساسية تعبر 1."جكانب أخرل في حياة الأفراد كالجماعات يجب أف تعامؿ معاممة عادلة
 .عف ىكيتو كانتمائو

 عمى إىماؿ مككّف أساسي عمى مستكل النسؽ الإدارم اإف استفحاؿ المشكلبت التنظيمية يعد مؤشر
كىك نظاـ القيـ، حيث أف فمسفة الإدارة الحديثة تعمؿ عمى فيـ طبيعة السمكؾ البشرم كالقيـ الإنسانية 

تعتمد عمى العمـ تـ الفف ثـ الضمير  كالتي الإدارة بالقيـ،  عبر مقاربة .كأثرىا عمى أداء العامميف
كمدخؿ الإدارة بالقيـ يبدأ مف الإدارة العميا بتبنييا سمككا قياديا مكجيا، بمجمكعة مف . 2"كالخمؽ العالي

 كذلؾ في اتجاه 3.القيـ التي تجمع حكليا المنظمة في نظاـ متكامؿ مف القيـ كالمعتقدات الايجابية
القانكف الذم " انسنة كاخمقة المؤسسات التنظيمية كما أننا لا ندعي أف يخمك التنظيـ مف الصراع كىك

ف يمارس عممية الضبط أ غير أف النسؽ القيمي يمكف 4".يحكـ كافة أشكاؿ الحياة الاجتماعية
 الظركؼ لكؿ يييئكالتكجيو لمسمكؾ كالأفعاؿ نحك المنافسة الشفافة كالاعتراؼ المتبادؿ كالثقة بما 

  . بفاعميةعمؿاؿالفاعميف عمى 

العدالة التنظيمية كمختمؼ  لقد تكصمنا خلبؿ ىذا الفصؿ إلى تحديد العلبقة الكظيفية بيف 
، ككف مفاىيـ العدؿ كالالتزاـ كالكلاء القيـ التنظيمية التي تشكؿ العالـ الثقافي لمجتمع المؤسسة

كالمكاطنة كالثقة مف جكاىر الفكر الإدارم كالفمسفة الإدارية الحديثة، كالتي تعتمد عمى الرأسماؿ 
 معالجة كالعمؿ عمى. البشرم كمحكر لتحقيؽ أىداؼ التنظيـ كالفاعميف الاجتماعييف بالمؤسسة

كمف جية أخرل تسمح العدالة  .الخ..المشكلبت التنظيمية مثؿ الصراع، كالغيابات كالإىماؿ، كالفساد
 كتييئة  كالكفاءة، كالجدارة،، كالأىمية،التنظيمية مف إعادة تكزيع السمطة كالمكانة حسب الاستحقاؽ

 .كلتشكؿ ثقافة مؤسسة تساىـ في تطكير كتحسيف الحياة في العمؿم، التنظيـالمجاؿ المناخ لاخمقة 

                                                           

 14، مرجع سابؽ،صالاعتراؼ مف اجؿ مفيكـ جديد لمعدؿالزكاكم بغكرة،  1
 14/01/2018الزيارة .  الإدارة بالقيـ في عصر المتغيراتdr-ama.com/p=3767عبد الرحيـ محمد ، مقاؿ بالمكقع الالكتركني 2
 111 ،مرجع سابؽ،صالنسؽ القيمي للبدراة كعلبقتو بتكجيو الفعؿ التنظيميلندة العابد ،  3
 109، مرجع سابؽ،صالمدخؿ الى عمـ الاجتماعخالد حامد، 4
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: تمييد
 المحمية استجابة لتعدد كتكسع احتياجات كضركريات الحياة المدنية لممجتمع،  الجماعاتجاءت

كالتي فرضت عمى السمطة السياسية، ضركرة أف تككف قريبة مف التجمعات السكانية المحمية 
كالإقميمية، كذلؾ تجسيدا لمبدأ لامركزية الإدارة، كتطبيقات الديمقراطية التشاركية، مف خلبؿ السماح 

عبر مؤسسة إدارية . لممكاطف ممارسة كاجباتو كالمطالبة بحقكقو كالمشاركة في عممية التنمية المحمية
. خدماتية قادرة عمى بمكرة الأفكار كالمشاريع إلى حقائؽ كمخرجات في الميداف

إف كجكد نسؽ إدارم، لتحقيؽ التنمية الاقتصادية كالاجتماعية كالثقافية عمى المستكل المحمي، كبسط 
نفكذ الدكلة عمى كافة المناطؽ الجغرافية كالاجتماعية كفؽ تكزيع إدارم معيف، يعد أمرا حتميا تقتضيو 

التحكلات الاجتماعية كضركريات التنمية كالعدالة الاجتماعية، كذلؾ مف خلبؿ مؤسسة تنظيمية 
إدارية ليا صلبحيات إدارة شؤكف الإقميـ كفؽ النمط السياسي المتبع كالمحدد دستكريا، كالتي يعبر 

تعرؼ بالجميكرية ك،  ك الجماعات المحميةعنيا في الخطابات الإدارية كالسياسية بالإدارات المحمية
كفي ىذا الفصؿ . الجزائرية الديمقراطية الشعبية مف خلبؿ كحدتيف إداريتيف كىما البمدية كالكلاية

سنتناكؿ البمدية مف الناحية السكسيك تاريخية، باعتبارىا المجاؿ الاجتماعي لمبحث، كمؤسسة عمكمية 
 . خدماتية ليا دكر كظيفي أساسي في التنمية المحمية بالجزائر
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:  تعريؼ الإدارة1: أولا
بأنيا المعرفة الدقيقة لما تريد مف الرجاؿ أف يفعمكه ثـ " يعرفيا فريديريؾ تيمكر، أب الإدارة العممية،

إف الإدارة أف تتنبأ :  فيقكؿىنري فايوؿأما . التأكد مف أنيـ يقكمكف بعممو بأحسف طريقة كأرخصيا
 بأنيا كظيفة تنفيذ كونتز واودونيؿ،كيعرفيا . كاف تخطط كاف تنظـ كاف تصدر الأكامر كاف تراقب

 1".الميمات عف طريؽ الآخريف كمعيـ

 أجؿ مف الإنسانية الجيكد تكامؿ تشمؿ التي  العممية بأنيا كآخركف، غربي عمي  » كيعرفيا
ممكف،  جيد بأقؿ الآخريف جيكد بتكاثؼ المرجكة النتيجة إلى مرغكبة، كالكصكؿ نتيجة إلى الكصكؿ

 كالاقتصادية، كالاجتماعية، السياسية، البيئية ظركؼ مراعاة مع كذلؾ دقة، كأكثر ممكنة، تكمفة كأقؿ
نما  منعزلة، جزيرة ليس التنظيـ أف اعتبار عمى    2".فيو يكجد الذم الأكبر المجتمع في كيؤثر يتأثر، كا 

مف دكف الاسترساؿ أكثر في عرض مختمؼ التعريفات يمكف أف نستخمص إف الإدارة تعني أف ىناؾ 
بنية تنظيمية تعمؿ حسب تكزيع لمميمات كالأدكار مع حسف التنسيؽ كجدية التصرؼ كفؽ التعميمات 

لتحقيؽ ىدؼ أك مجمكعة مف الأىداؼ المعينة كذلؾ عبر كسائؿ مختمفة بحيث تتمكف مف انجاز 
المياـ جماعيا كفرديا بأقؿ تكمفة كأكثر فاعمية، حيث يعمؿ ىذا التنظيـ ككحدة ضمف النسؽ الكمي 

. لممجتمع

: مفيكـ الإدارة إلى كجكد العناصر التالية " يشير

 .الإدارة ليا علبقة بالجماعة  -
 .كجكد ىدؼ مع كجكب تحديد ىذا اليدؼ -
 .الحاجة الى المعمكمات الصحيحة لانجاز عممية اتخاذ القرارات -
 .الحاجة الى نظاـ اتصاؿ فعاؿ -
 3".المتابعة لمتأكد مف تنفيذ القرارات كتصحيح الانحرافات -

بالمعنى السكسيكلكجي أف الإدارة تعد ظاىرة اجتماعية، تعكس بنية اجتماعية، يعمؿ الأفراد ضمنيا 
كفاعميف حسب تكزيع الأدكار ككفؽ علبقات كظيفية تراتبية كقكاعد كاطر قانكنية كعمميات تفاعؿ 

كىذا الفعؿ الإدارم الاجتماعي يؤطره .كاتصاؿ كتعاكف كتنافس كصراع قصد تحقيؽ اليدؼ المشترؾ
                                                           

  10ص.2007 ، مكتبة المجتمع العربي لمنشر كالتكزيع، عماف ،الأردف،مدخؿ إلى عمـ الإدارةنداء محمد الصكص،  1
 56ص2007،جامعة قسنطينة،الجزائر،.ـ.ماجستير،غ ،التنظيـ البيركقراطي كالكفاءة الإداريةصباح اسابع،  2
 11نداء محمد الصكص، مرجع سابؽ ،ص 3
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فالإدارة . "نسؽ قيمي كمعايير تمثؿ مجاؿ ثقافي كليد  العلبقات التفاعمية الاجتماعية لمنسؽ الكمي
بحيث تعد 1".كما يعرفيا مصطفى الجندم، طراز مف النشاط الجمعي المنظـ لتنفيذ سياسات معينة

جيد تعاكني لمجمكعة فاعميف داخؿ ىيكؿ تنظيمي محدد تشترؾ لتحقيؽ أىداؼ معينة كبإشراؼ 
. كتكجيو مف سمطة ليا صلبحيات المتابعة كالمراقبة

:  المحميةالجماعاتتعريؼ 1-1
في الفقو الإدارم، مفيكـ يدؿ عمى نمط التسيير اللبمركزم أك الجماعات المحمية الإدارة المحمية 

تعتمده الدكلة في تسيير شؤكف محمية أك إقميمية معينة باعتبارىا الأقرب كالأقدر عمى إدارة تمؾ 
أم تنمية المجتمع المحمي كتكفير البنية التحتية كالسماح ..الشؤكف، اجتماعية  ك اقتصادية ك ثقافية 

 . لو بالمشاركة في صنع القرارات التي تخص تمؾ المنطقة

 المحمية انبثؽ عف نمط التنظيـ الإدارم لمدكلة، حيث يرتبط بمفيكـ اللبمركزية الجماعاتمفيكـ إف 
الإدارية، بمعنى اعتماد الدكلة مبدأ القرب مف المكاطف عبر تكزيع مياميا عمى كحدات إدارية محمية 
بحسب التقسيـ الإدارم عمى التراب الكطني لمدكلة، ليا صلبحيات الإشراؼ كالمتابعة لتحقيؽ التنمية 

كىك تقسيـ ضركرم استجابة لمتطمبات التنمية المحمية كنتيجة . الاقتصادية كالاجتماعية كالثقافية
التزايد السكاني كما يتطمبو مف إعادة ىيكمة كتكزيع السمطات لكحدات إدارية تككف اقرب إلى متابعة 

. الشأف المحمي كلتنفيذ خطط كسياسة الدكلة المركزية

كيقترب مفيكـ الإدارة المحمية مف الحكـ المحمي إلى درجة الاعتقاد بأنيما يشتركاف في معنى كاحد، 
حيث نجد النظاـ الفرنسي يتبنى مفيكـ إدارة المحمية بينما النظاـ الانجميزم يعتمد مفيكـ الحكـ 

بعض فقياء القانكف كالشُرّاح، يعتبركف أف الفارؽ بيف الإدارة " إلا أف . المحمي لاتجاه لامركزم
المحمية كالحكـ الحمي ىك أف الأكلى تشير إلى أسمكب معيف مف أساليب اللبمركزية الإدارية، فبينما 

 عف عبارة ىي"  فالإدارة المحمية 2".تشير الثانية إلى أسمكب معيف مف أساليب اللبمركزية السياسية
 إشراؼ تحت عمميا تُمارس منتخبة محمية كىيئات الحككمة المركزية بيف الإدارية تكزيع الكظيفة

 المحمية الكحدات منح أساس عمى يقكـ مركزم لا إدارم أنيا نظاـ" بمعنى .3"السُمطة المركزية كرقابة

                                                           

 25 ،ص1987 ، منشأة المعارؼ بالاسكندرية ،مصر،الإدارة المحمية كاستراتيجيتيامصطفى الجندم ،  1
 15 ،ص1987 ، منشأة المعارؼ بالاسكندرية ،مصر،الإدارة المحمية كاستراتيجيتيامصطفى الجندم ،  2
 45، ص2012 المحمية ، ماجستير ، جامعة كرقمة، الجزائر، الاتجاىات الحديثة لتطكير الإدارةبف حدة باديس ، 3
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يجاد مجالس المعنكية الشخصية نتاج الخدمات أداء عمى الإشراؼ تتكلى منتخبة محمية كا   السمع كا 
                                     1."كرقابتيا لمدكلة السياسة العامة كفؽ المحمية الصفة ذات

ذلؾ النسؽ التنظيمي الفرعي أك الكحدة التنظيمية الإدارية "  المحمية عمى أنياالجماعاتتعرؼ 
الفرعية لمنظاـ العاـ لمدكلة، تعمؿ مباشرة مع المكاطف، كمف خلبلو كلفائدتو كفائدة الدكلة كالنظاـ 

 كتقكـ ىده الكحدة بعممية ضبط كتحقيؽ تماسؾ كتكازف كاستقرار النسؽ الكمي 2".الاجتماعي ككؿ
لممجتمع مف خلبؿ تعزيز ركح الانتماء لممجتمع المحمي عمى أساس انو جزء لا يتجزءا مف النسؽ 

. كيمثؿ ىذه الكحدة الإدارية مؤسستيف ليما الشخصية المعنكية المستقمة كىما الكلاية كالبمدية. الكمي
كليذيف المؤسستيف بالجزائر تاريخ، رسـ مسار تطكرىما مع النسؽ الإدارم لمسمطة كتشكيؿ علبقتيما 

. مع النسؽ الكمي لممجتمع

 : المحميةالجماعات أىمية -2

إف التزايد السكاني كالديمغرافي الذم يشيده المجتمع كأماـ تراكـ المياـ كتعددىا فرض عمى 
الدكلة كمؤسساتيا أعباء متزايدة لـ يكف بالإمكاف تمبية حاجياتيا الأساسية كتحقيؽ التنمية كالعدالة 

 مف خلبؿ جياز إدارم محمي منسجـ مع مبادئ كقكاعد الفمسفة السياسية الحديثة إلاالاجتماعية، 
تسمح لمفاعميف الاجتماعييف بيا كمختمؼ الفئات المينية ، المشاركة في صنع القرارات المحمية بما 

أىؿ مكة أدرل ) المحمية، كذلؾ بأسرع كقت كاقؿ تكمفة كبفعالية كنجاعة، باعتبار أف الأىداؼيخدـ 
خلبص (بشعابيا بمعنى كفؽ نسؽ . كالدراية تعني العمؿ بمعرفة عممية، كخبرة، كبكفاءة، كتعاكف، كا 

 إدارة ىناؾ أفّ  ىي المتخمفة كالدكؿ المتقدمة الدكؿ بيف أف الفرؽ"ذلؾ. قيمي يعبر عف ثقافة المؤسسة
دارة الأكلى في جيّدة  فيي كازدىارىا المجتمعات تقدـ في تساىـ الجيّدة الإدارة أفّ  إذ.الثانية في سيئة كا 
 بمعنى أف الإدارة المحمية عندما تعمؿ كفؽ قكاعد العقمنة كالحكـ 3."المجتمع أىداؼ تحقيؽ في تساىـ

الراشد، ككفؽ النسؽ القيمي الذم يأخذ مف ثقافة المجاؿ الداخمي كالمحيط الاجتماعي، يؤىميا لتككف 
الأداة المثمى لتحقيؽ السياسة العامة لمدكلة في مختمؼ المجالات كلبسط نفكذىا عبر كافة المناطؽ، 

كبالتالي . مف خلبؿ مشاركة الفاعميف الاجتماعييف المحمييف في صياغة المشاريع كتحقيقيا ميدانيا
. تعد الإدارة المحمية أداة لتحقيؽ الاستقرار السياسي كالأمف الاجتماعي كالتنمية الشاممة

                                                           

 66، ص1983، العدد الأكؿ 5، المجمة العربية للئدارة ، مجمد الإدارة المحمية ، مفيكميا كعناصرىاحميد عمي نجيب،  1
 105 ،مرجع سابؽ ، صإدارة الجكدة الشاممةالعابد اليكارم، 2
  3  2012 ،1 ، مقاؿ مجمة الإدارة كالتنمية  ،جامعة الجزائر، العددالجماعات المحمية كالتنمية المستدامةماىية عبد الحؽ فيدمة ،   
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:  المحميةالجماعاتأىداؼ -3
 كالنشاطات العمؿ تقسيـ:يمكف تكزيع الأىداؼ عمى ثلبث محاكر سياسية إدارية اجتماعية، كما يمي

 تقديـ عبء بتحمؿ مسؤكلية قياـ المركز لصعكبة نظرنا كالمحميات، المركزية الحككمة مف كؿ بيف
 .لممكاطنيف الخدمات كافة

مع  المالية الأعباء تكافؤ عمى كالعمؿ المختمفة، الأقاليـ عمى الخدمات تكزيع عدالة ضماف -
 .لممكاطنيف الخدمات تتمقاىا التي الخدمات

 كحسف السياسي الكعي مستكل رفع كضماف شئكنيـ، إدارة في المكاطنيف إشراؼ أىمية -
 .الأخرل المحمية الشؤكف ككافة الخدمات إدارة مسؤكلية لتحمؿ لدل المكاطنيف المشاركة

 محمية خدمات عمى الحصكؿ كضماف الحككمية، نُظـ كؿ كبيركقراطية رتابة مف التخمص -
 .كالفاعمية كالكفاءة تتصؼ بالاستجابة

 تركيزىا مف بدلا الإيجابية القكل بتكزيع لمدكلة كالاقتصادم كالسياسي الاجتماعي البناء تقكية-  
 .في العاصمة

مف خلبؿ إعطاء فرص للئطارات 1".الحكـ أساليب عمى المحمية القيادات كتأىيؿ تدريب -
كالكفاءات في تسيير المصالح كالأقساـ، ك مف خلبؿ المشاركة عبر الاستحقاقات الانتخابية المحمية 

. ضمف المجالس المنتخبة البمدية كالكلائية

الطرفيف  تفيـ يضمف بما الشعبية، بالقاعدة الحككمية الإدارة بربط المحمية الإدارة تسيـ"- 
 .كاجتماعينا اقتصاديان  تنميتيا ككسائؿ المحمية المجتمعات كأكلكيات لاحتياجات

دارتو حريتو كاحتراـ بالمكاطف الثقة كترسيخ دعـ-  الشئكف  إدارة في المشاركة في كرغبتو كا 
  .لمكطف الشاممة لمتنمية العاـ الإطار سياؽ ضمف المحمية

المدنية  تفرضيا التي العزلة آثار كتخفيؼ كالقكمية، الإقميمية بانتماءاتيـ الأفراد إحساس- 
 .الحديثة التنظيمات نطاقيا تكسيع بعد عمييـ الحديثة

 2."كميكليـ رغباتيـ كاتساع احتياجاتيـ عمى الأفراد لحصكؿ كسيمة المحمية الإدارة-   
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 كتحسيف المحمية، إقامتيـ مناطؽ في لمناس خدمات تقديـ ىك كيبقى اليدؼ الاسمي للئدارة المحمية،
 كالمناطؽ القكمية الحككمة بيف كثيقة علبقة كلصنع المالية، كتقميؿ تكمفتيا كتطكير ىذه الخدمات،

 السياسة شرح عمى كتساعد المحمية، كالمنطقة المركز بيف تبادؿ المعمكمات عمى تساعد المحمية
احتياجاتيا المحمية المناطؽ متطمبات كنقؿ ليا محميا، القبكؿ كخمؽ المركزية،  كصنع العميا، للؤجيزة ك 
عمى أساس الديمقراطية التشاركية  1".الحكـ في المحمية المناطؽ مشاركة سكاف تكثيؼ أك مشاركة

 التحديات التي تفرض عمييا الانتقاؿ مف مجرد كأماـ الإدارة كاقع إلى المكاطنة، كبالنظر مبادئك
عكف إدارم يسعى إلى تكفير الخدمات الإدارية الكلبسيكية الركتينية إلى مؤسسة مبدعة كمساىمة في 

ىؿ تتمكف مف لعب ىذا الدكر أماـ كاقع اجتماعي سياسي كأماـ عكامؿ تتحكـ ... العممية الإنتاجية
في صناعة الفعؿ الإدارم تتجاذبيا قيـ لثقافة تقميدية محمية تتسـ بالكلاء لنمط البناء التقميدم 
العركشي كالقبمي أماـ ضعؼ الممارسة السياسية كقبؿ كؿ ذلؾ بالنظر الى النسؽ الاجتماعي 

التنظيمي الداخمي كنقصد بو المكرد البشرم كالنسؽ الثقافي كالقيمي الذم يعد أساس كؿ العمميات 
 المحمية في النياية ليست مجرد قكالب قانكنية كبناية الإدارة مؤسسة أفذلؾ .كجكىر المكضكع

نما نحف أماـ مؤسسة عمكمية كجمع مف المكظفيف كالمنتخبيف يبيعكف جيدىـ مقابؿ اجر ، كا 
اجتماعية تحكميا قكاعد قانكنية بالضركرة كأيضا منظكمة قيمية كقكاعد أخلبقية ثقافية ىي الأساس 
في رسـ خريطة العلبقات المينية بيف مختمؼ الفاعميف فيذه المقاربة الثقافية الاجتماعية ىي التي 
تؤطر أفعاليـ كفؽ مقتضيات المجاؿ الداخمي كالخارجي كتؤسس في النياية المطاؼ بنية مؤسسة 

  كاذا كانت الإدارة المحمية كمؤسسة عمكمية لا تشيد منافس ييدد كيانيا ككجكدىا،  .الإدارة المحمية
كما تكاجيو المؤسسة الصناعية، فإنيا تكاجو اخطر مف ذلؾ ممثلب في متطمبات المجتمع المحمي 

..  المتزايدة كالمتعددة

:  المحمية بالجزائرالجماعاتتاريخ : ثانيا

: 1830-1518في الفترة العثمانية -1

لقد دفعت الأكضاع كالتيديدات التي كانت تحيط بالمدف كالمكاقع الإستراتيجية الجزائرية مف قبؿ 
 التي الصعبة كانت لمظركؼ"حيث .دكؿ أكركبية كخاصة الأسباف، إلى الاستنجاد بالدكلة العثمانية

 لمكانئ كاحتلبليـ كايطاليا الأسباف الخارجية مف كالتدخلبت الأخطار كأماـ الجزائر تمر بيا كانت
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 الديف كخير عركج بالأخكيف تستنجد الجزائرية الأخرل المدف جعؿ ما عمييـ، الجزية كفرض جزائرية
 مما ترتب 1".آنذاؾ القكية العثمانية الدكلة إلى بالالتجاء كذلؾ لمدنيـ الأكربي الاحتلبؿ مف لإنقاذىـ

عادة تنظيـ لمبنية الإدارية كفؽ التصكرات كالمفاىيـ  عنو خضكع الكاقع الاجتماعي إلى تنظيـ كا 
بما يسمح ليا ببسط سمطتيا عمى الجزائر، فقامت بتقسيـ الجزائر إلى . المعبرة عف الثقافة العثمانية

:  أربع كلايات أك مقاطعات كتسمى بايميؾ، كىي

 دار السمطاف ام العاصمة كضكاحييا
 بايميؾ التيطرم كعاصمتو المدية 
 .بايميؾ الغرب كعاصمتو كىراف 

 2."بايميؾ الشرؽ كعاصمتو قسنطينة

كقد خضعت منطقة كرقمة تقرت الى بايميؾ الشرؽ بقسنطينة ككانت تدفع الضرائب ليا، كىك اليدؼ 
الذم كانت الدكلة العثمانية تنتظره مف ىذه التقسيـ الإدارم بالإضافة إلى مد نفكذىا كسيطرتيا عمى 

كجكد قبائؿ كأقاليـ تساعد الحكـ العثماني في تحصيؿ الضرائب، كتجنيد الرجاؿ "مف خلبؿ . القطر
لتجييز الجيكش تحضيرا لمحملبت العسكرية، كلـ تيتـ بالنكاحي الاجتماعية لحياة المكاطنيف مف 

 كلمعمـ أف المجتمع الجزائرم كانت لو مؤسسات تقميدية ىامة تعبر عف 3".التعميـ كالصحة إلا نادرا
حيث لعبت دكرا "تماسكو لعبت دكرا أساسي كمازالت إلى حد اليكـ، كىي مؤسسة الأكقاؼ كالحبكس،

ىاما في الحياة الإدارية كالاقتصادية كالاجتماعية كمكرد قار كأساسي في تزكيد الخزينة العامة سكاء 
المركزية منيا أك المحمية بمبالغ معتبرة ككانت تغطي الكثير مف النفقات التي لـ تستطع الدكلة 

  .4"تغطيتيا

نشير أف النظاـ الإدارم الاجتماعي التقميدم كالمؤسس عمى العصبية القبمية كالركابط الاجتماعية 
كالأسرية كالعرقية مارس دكر ميـ في تماسؾ المجتمع كالحفاظ عمى خصكصيتو كىكيتو الاجتماعية 

حيث احتفظت الإدارة الجزائرية في العيد العثماني العمؿ بو كالتي كانت سائدة خلبؿ الفترة . كالثقافية
الإسلبمية بالدكلة الزيانية كالحفصية كالمرينية كالمكحدية كالفاطمية، نظرا لتأقمميا مع الأكضاع 
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الاجتماعية كالاقتصادية كالمعيشية بالبلبد، كمف ىذه التقاليد التي أبقت عمييا الإدارة العثمانية،نذكر 
كظائؼ المحتسب كالقياد كشيخ البمدة كسمطة كشيكخ القبائؿ كالاعتراؼ بنفكذ مرابطي الزكايا 

 حيث تمثؿ ىذه العناصر المككنات الاجتماعية كالإدارية كالتنظيمية كالسكمكجية كتعكس 1".كالطرقية
بنية النسؽ الثقافي الأصيؿ لممجتمع الجزائرم، كالتي ساىمت في تعزيز تماسكو كالحفاظ عمى بقائو 

. كاستمراره، كمف خلبؿ إعادة إنتاج نفسو 

كلعمى ىذه المككنات مازالت تقكـ بدكرىا الكظيفي إلى يكمنا ىذا، مع الاختلبؼ في المغزل حيث 
بينما اليكـ تكظؼ بشكؿ سمبي  ).كانت في السابؽ لمحفاظ عمى الشخصية ككحدة القبيمة كالأمة

 كيؼ يكظؼ 2017نكفمبر23حيث لاحظنا في انتخابات المحمية . لتحقيؽ مكاسب سياسية كحزبية
 أكالعديد مف التشكيلبت الحزبية كالسياسية البعد العرقي كالقبمي، مف خلبؿ خطابات ليا خمفية قبمية 

 جيكية عمى أساس الكلاء كليس الكفاءة التي تحتاجيا الإدارة المحمية لخدمة المكاطف أكعرقية 
 (.كالكطف

في عدة مناطؽ كخاصة   (المشيخة)لقد اعتمدت السمطات العثمانية عمى تسييؿ انتشار نظاـ 
 السمطة عف البعيدة المناطؽ في المشيخات انتشرت"المناطؽ البعيدة بحكـ شساعة الجزائر، حيث 

بكعزيز  كأكلا سطيؼ، جنكب الطير كقصر كالحراكتة كالحنانشة النمامشة مشيخات المركزية مثؿ
 عاشكر قسنطينة، كأكلاد شرؽ جنكب قاسـ كأكلاد كالشمالي، الأكسط بالأكراس بكضياؼ كأكلاد ببمزمة،
 بيف حادا الصراع كاف. قانة ، بالزيباف بف كأكلاد بتقرت، جلبب كبني بمجانة، مقراف كأكلاد بفرجيكة،
 في النفكذ تتقاسـ » جلبب كابف قانة كبكعكاز بف » :الثلبث الأسر كانت حيث ، كالقبائؿ الأسر

 2."دائـ صراع في القبائؿ الصحراكية كانت حيف في الصحراكية؛ المنطقة

 بأربع مراحؿ 1830الى 1518ىذا كقد مر حكـ الدكلة العثمانية في الجزائر خلبؿ ثلبث قركف مف 
مما يلبحظ أف تعاقب . "ىي مرحمة البايمربيات كمرحمة الباشكات كمرحمة الاغاكات كمرحمة الدايات

أنظمة الحكـ ىذه، كما صاحبيا مف تطكر في المؤسسات الإدارية ،كتحكؿ في الجياز الاقتصادم 
لمجزائر جعؿ الدكلة الجزائرية تتميز عف باقي أقاليـ الإمبراطكرية العثمانية بكيانيا المتميز بإدارة 
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كالمؤكد أف 1" .منتظمة كعاصمة قارة كحدكد معترؼ بيا كركابط متفؽ عمييا مع باقي الدكؿ كالأقطار
نما تركت بصماتيا عمى الجزائر كبنياتو الاجتماعية كالثقافية،  ىذه الفترة الزمنية لـ تمر ىكذا كا 

خصكصا كاف متغير الديف الإسلبمي القاسـ المشترؾ بيف الأتراؾ كالجزائرييف كاف لو دكرا أساسيا في 
استقرار الكثير مف الأسر التركية، كما ساىـ في المصاىرة بيف العائلبت التركية كالجزائرية، مما أنتج 

 كىـ أبناء مف أباء أتراؾ كأميات جزائريات، كما تكاجد بالكراغمةكياف اجتماعي مزدكج تكليد يسمى 
يشكمكف قكة تجارية ىائمة بالجزائر، حيث "عنصر بشرم أخر مف المياجريف الأندلسييف ككانكا 

نشاء صناعات رفيعة بالبلبد بمعنى أف ىناؾ عناصر جديدة دخمت  2".ساىمكا في تنمية التجارة كا 
كما كاف الديف الإسلبمي ..الكياف الاجتماعي الجزائرم كما تحممو مف قيـ كعادات كتقاليد كغيرىا

المصدر الأساس لتشكؿ منظكمة القيـ التي حافظت عمى تماسؾ المجتمع، إلى جانب المؤسسات 
التقميدية التعميمية ممثمة في المدارس القرآنية كالكتاتيب كالزكايا، باعتبارىا تنظيمات إدارية ليا دكر 

. محكرم في الحفاظ عمى اليكية الثقافية لممجتمع

حيث أرىؽ السكاف "رغـ ذلؾ لـ يكف السكاف راضكف عف الحكـ التركي العثماني كنظاـ البايميؾ،
بالإتاكات كالضرائب مما دفع بالناس إلى التمرد كالعصياف الذم كثيرا ما كاجيو الدايات بالقكة كسفؾ 

فييا  تـ كالتي ـ، 1552 سنة رايس صالح قادىا فقد كرقمة، عمى العثمانية الحممة أما "3".الدماء
لزاميـ كرقمة، كمشيخة بتقرت جلبب بني مشيخة إخضاع  كرقمة قدرت ضريبة حيث الضريبة، بدفع كا 
 4"زنجية عشرة بخمس تقرت كضريبة سنة، كؿ عبدا بثلبثيف

انو مف الإنصاؼ أف نقكؿ أف كحدة التراب الجزائرم كبركز قيادة سياسية متمركزة "كبالمقابؿ 
رغـ أف مكظفي الإدارة لـ يككنكا في الغالب 5".بالعاصمة قد تدعمت بشكؿ ممحكظ في العيد التركي

مف السكاف الأصمييف بؿ كانكا إما أتراؾ أك كراغمة، مما يشكؿ عائؽ أماـ إمكانية تحقيؽ بيئة عمؿ 
مما ترجـ في حالات . مريحة كعلبقة ثقة كتساند بيف المؤسسة اك الإدارة المحمية كالمجتمع الأصمي

.  عدـ الاستقرار الداخمي التي تميزت بيا تمؾ الفترة 
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ذا  كانت المناصب العميا للئدارة المحمية يغمب عمييا الكجكد العثماني كالكرغالي، فاف أسمكب الإدارة كا 
ك العممية الإدارية كانت تخضع لقكاعد تنظيمية كمعاملبت كأنشطة إدارية رسمية، مثؿ السجلبت 

ككسيمة عمؿ ضركرية ككانت ىذه السجلبت مبكبة حسب نكعية النشاط كقطاعو بصكرة مضبكطة 
 احتكت عمى جميع الأنشطة الإدارية أنياكمف خلبؿ الاطلبع عمى بعض ىذه الكثائؽ تبيف  ".كدقيقة

لمدكلة الجزائرية بشكؿ دقيؽ كمنظـ كمستكؼ لجميع الشركط التي تجعؿ منيا منبع لا ينضب لتاريخ 
كالتي تعد عممية ضركرية لمحفاظ عمى استقرار  1."الحياة الاجتماعية كالاقتصادية كالتنظيمية لمجزائر

 مف حكـ الديات مف الأخيرةالمجتمع، كبناء مؤسساتو كرغـ ما عرفتو الجزائر كخاصة في المرحمة 
أف الجياز الإدارم في العيد العثماني عرؼ تطكرا ممحكظا " اضطرابات كفساد إلا انو يمكف القكؿ

كذلؾ منذ استقرار الحكـ التركي بالجزائر، كحتى أف استكمؿ تنظيماتو كاستقرت أجيزتو مع نياية 
 الذم كاف يساعده في أداء ميامو الدايالقرف الثامف عشر، بحيث أصبحت السمطة التنفيذية بيد 

صدار أكامره كتعميماتو ديكاف خاص يتشكؿ مف مكظفيف ساميف، بينما كاف يقكـ بتنفيذ ىده  الإدارية كا 
الأكامر مجمكعة كبيرة مف المكظفيف كالضباط المتقاعديف الذيف كانكا بدكرىـ يشكمكف الديكاف الكبير 

 كيمكف أف نستنتج، أف التنظيـ 2".الذم يجتمع أعضاؤه في المناسبات الرسمية كالمكاسـ الدينية
السياسي الإدارم في العيد العثماني كاف قكيا، رشيدا كفعالا، في مستكل قكة الدكلة الجزائرية 

العثمانية التي كاف معترفا بيا دكليا سكاء مف حيث تنظيميا السياسي الإدارم الشكرم الداخميف أك 
 بما يعني اف الجماعات المحمية 3".مف حيث تنظيميا السياسي الإدارم الخارجي الدبمكماسي

كاخدت في شكؿ بنائيا عبر " الجزائرية قد استفادت في تشكميا كمؤسسة بديمة عف المؤسسة التقميدية
 4."مراحؿ تطكرىا اللبحقة عف ىذه الحقبة الزمنية

 فييا تـ كالتي ـ، 1552 سنة رايس صالح قادىا فقد "كرقمة، عمى العثمانية الحممة أما

لزاميـ كرقمة، كمشيخة بتقرت جلبب بني مشيخة إخضاع  كرقمة ضريبة .قدرت حيث الضريبة، بدفع كا 
  5."زنجية عشرة بخمس تقرت كضريبة سنة، كؿ عبدا بثلبثيف
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كنظاـ محمي ميمتو الحفاظ  (المشيخة) عبر نظاـ تُسيّربمعنى أف منطقة كرقمة كضكاحييا كانت 
كاستمر ىذا الشكؿ مف النظاـ  .عمى استقرار الساكنة كتكفير كجمع الضرائب لصالح السمطة العثمانية

، حيث استغؿ 1848الإدارم السياسي الاجتماعي حتى دخكؿ الاستعمار الفرنسي إلى المنطقة سنة 
حالة الصراعات كالتنافس عمى الزعامة كالمشيخة التي كانت سائدة بينيـ فضلب عف تكظيؼ 

. الجكاسيس كالخكنة

  1962-1830الفترة الاستعمارية الفرنسية -2
فقد ظؿ الفرنسيكف يحممكف " إف فكرة احتلبؿ الجزائر لـ تكف كليدة حدث طارئ أك رد فعؿ ظرفي،

باحتلبؿ الجزائر كتخريبيا منذ لكيس التاسع، أك القديس، في الربع الأخير مف القرف الثالث عشر 
 في "أخف" ىي سعييـ لتجنيد اكركبا بكامميا في مؤتمر 1827كآخر محاكلة جربكىا قبؿ . ميلبدم
   1 ".1818نكفمبر 

إف التعكيض الحاسـ الذم أريد الحصكؿ عميو كأنا " أعمف شارؿ العاشر ممؾ فرنسا1830في مارس 
كمف قبمو كزير الحربية الفرنسية في تقريره " اثأر لشرؼ فرنسا، أف يتحكؿ بمعكنة ا﵀ لصالح المسيحية

لعمو مع الكقت سيككف مف حظنا أف نمدنيـ :  قائلب1827 اكتكبر14إلى مجمس الكزراء الفرنسي يكـ
بمعنى أف الاستعمار الفرنسي لمجزائر ليس مجرد تأديب أك عقاب لسكء  2".كذلؾ بجعميـ مسيحييف

نما ىناؾ مشركع يستيدؼ اليكية كمككنيا الأساس الديف الإسلبميالدايسمكؾ  كبالتالي . ، كا 
خضاعو كمؤسساتو إلى نمكذج ثقافي  استيداؼ المنظكمة القيمية لممجتمع ليسيؿ السيطرة عميو كا 

مف دكف إىماؿ البعد الاقتصادم لمعممية الاستعمارية  حيث تبرز . مغاير كميا لمنمكذج الأصمي
الأطماع الاقتصادية بحكـ الخيرات التي يعرؼ الفرنسيكف حجميا كأىميتيا لتطكير الاقتصاد الفرنسي 

. في الاقتصاد السياسيمالتوس تأسيسا عمى نظرية 

كاف "كلما كاف السكاف الأصميكف بعيدكف عف الكظائؼ السامية للئدارة كمفاصؿ الدكلة كمؤسساتيا، 
 الداي كذلؾ بسبب انفراد 1830 جكيمية 5طبيعيا أف تسقط الجزائر بسيكلة في أيدم الفرنسييف يكـ

 بؿ لقد قاـ 3".بالسمطة كاعتماده الكمي عمى مجمكعة صغيرة مف الجنكد كالأقرباء الذيف كانكا يخدمكنو
سابقا بإعداـ كزيره لمجيش الأغا يحي صاحب الخبرة كالحنكة كالذم كانت لو علبقة كطيدة مع 
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التاريخ السياسي "كما جاء في مؤلؼ عمار بكحكش . السكاف الأصمييف مف العرب كالامازيغ
". لمجزائر

ـ،حيث قاـ بإعادة تنظيـ 1830 اغسطس 20 أكؿ جنراؿ يعيف حاكما عاما لمجزائر في كموزاؿكاف "
جيشو الإفريقي كانشأ أكؿ فرقة مشاة مف بعض الجزائرييف المرتزقة، كأمر بحضر حمؿ السلبح أك 

كما انتيج . بيعو أك استيراده، بؿ حتى بنادؽ الصيد تـ حصرىا كتقييد استعماليا بإجراءات شديدة
كلـ .1"ككضع أسس الاستيطاف كقاـ بتسميـ الأراضي لممعمريف. سياسة الترغيب كالترىيب مع الأىالي

يكف فقط في الجزائر اراضي تكزع عمى المعمريف إنما ىناؾ مجتمع لو ثقافتو الخاصة يحتاج إلى 
جاء رد مف 1832في عاـ " التعميـ كالصحة، كىك الأمر تعرفو عقمية الاستعمار جيدا، حيث

 الدوؽ دوكىا ىك . العاصمة باريس يفيد إف حالة الاحتلبؿ تجعؿ إنشاء مدرسة أمرا سابقا لأكانو
لقد كنت انظر إلى انتشار التعميـ كلغتنا عمى انيا : يكتب قائلب( Duc de Revigo)روفيغو

 بمعنى ىناؾ عمؿ ممينج كمؤسسات .2"الكسيمة الانجع لممضي قدما في بسط ىيمتنا عمى ىذا البمد
بعاده  تعمؿ مف اجؿ إنتاج مجتمع الجزائرم بعيد عف عناصر ىكيتو الاجتماعية كالثقافية الأصمية، كا 

كمف اجؿ تحقيؽ ىذا اليدؼ عمد الاحتلبؿ عمى فؾ شفرة التكاصؿ .عف مؤسساتو التقميدية الأصيمة
بدأت بتجنيد فرقة مف المترجميف لمرافقة الحممة، أطمؽ عمييا " مع المجتمع كتتمثؿ في المغة العربية،

كقد كاف بعض ىؤلاء . فرقة المترجميف العسكرييف، رغـ أف منيـ القسيس كالمدرس كالتاجر كلـ جرا
 عميد مدرسة المغات الشرقية سيمفستر دي ساسيمف مكاليد مصر كسكرية كبعضيـ مف تلبميذ 

 عمى ترجمة البياف الفرنسي دي ساسي الذم تعاكف مع زكاركمف المترجميف الشرقييف نذكر .بباريس
 كمف بيف الذم تعمـ  المغة العربية ككاف لو دكر خطير عمى 3".لمجزائرييف قبيؿ نزكؿ الحممة

 الذم كصؿ الى الجزائر لمساعدة كالده الضابط ليوف روشالمؤسسات كالمجتمع الجزائرم، الجسكس 
ىكتار يقكـ بخدمتيا بعض الأىالي حيث كاف 200العسكرم كالمعمر في المزرعة التي تتسع الى 

 كلـ 4. أف يتعمـ المغة العربية للبتصاؿ بالأىالي القائميف عمى خدمتيا كأجراءليوف روشلابد عمى 
 في منصب مترجـ المارشاؿ كموزيؿعينو " برعاية مصالح كالده في المزرعة، حيث روشيكتفي 
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، كما لعب دكرا خطيرا في إثارة الفتف كالصراع بيف 1 "1835رئيسي محمؼ في الجيش الإفريقي سنة
كذلؾ في إطار سياسة الإخضاع كالسيطرة، مف خلبؿ سمسمة مف . الزكايا كدكلة الأمير عبد القادر

لتتحكـ مف خلبليا في حركة الأشخاص كمعرفة كؿ " الأطر الإدارية كالقرارات عبر مراحؿ
: كفي ىذا المقاـ ركزت عمى النقاط التالية.التحركات

. كمكزيؿ  دكبكرمكف فترة :لمجزائر العسكرم الإخضاع مرحمة    -   
المجاف   سياسة 1834- 1830 التردد مرحمة      -
 1834 .جكيمية 22 العاـ الحاكـ منصب إنشاء       - 
 1844 العربية المكاتب     -

 1845 .مقاطعات إلى الجزائر تقسيـ      -   
لحاؽ 1848  دستكر      -   2."الجزائر كا 

     :الأمير عبد القادرالجزائرية عند  ملامح الإدارة المحمية 2-1

تشكؿ مرحمة الأمير عبد القادر في إدارة حكـ البلبد كالمجتمع مرحمة أساسية في تاريخ الدكلة 
لـ ينتظر الأمير عبد القادر اثر انعقاد البيعة، طكيلب حتى بادر بتنظيـ الجياز "الجزائرية الحديثة إذ 

الحككمي، فاىتـ مف حينو بترتيب الإدارة كتنظيـ دعائـ الحكـ، كتكطيد معالـ الدكلة الجزائرية سياسيا 
 بكضع مشركع الدكلة الجزائرية 1832نكفمبر27حيث شرع الأمير بدءا منى3."كحربيا كاجتماعيا

 إحدل كما قاـ الأمير بتشكيؿ مجمس الشكرل يشتمؿ عمى. الجديدة تككف مدينة معسكر ىي مقرىا
عضكا برئاسة القاض احمد بف الياشمي المراحي، كقد قاـ التنظيـ السياسي لدكلة الأمير (11)عشر 

مقاطعات إدارية يرأس كؿ مقاطعة خميفة (8)عبد القادر عمى أسس فدرالية يتمثؿ في كجكد
: كيتكاجد ىؤلاء الخمفاء في.للؤمير

 "محمد البكحميدم الكلياصي"تممساف  -
 محمد بف فريحة المياجي تـ مصطفى بف احمد التكىامي" معسكر -
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 "محي الديف بف علبؿ القميعي ثـ محمد بف علبؿ " مميانة  -
 "مصطفي بف محي الديف ثـ محمد البركاني" التيطرم -
 "محمد بف عبد السلبـ المقراني ثـ محمد الخركبي" مجانة  -
 "فرحات بف سعيد ثـ الحسيف بف عزكز" بسكرة -
 "احمد بف سالـ الدبيسي" برج حمزة -
  .1"قدكر بف عبد الباقي" المنطقة الغربية مف الصحراء -

لقد أسس الأمير الدكلة الجزائرية انطلبقا مف المنظكمة القيمية التي تحكـ ىذا المجتمع ليضمف  
كما كاف الأمير بالفعؿ  .تأيدىـ كالتفافيـ حكليا باعتبارىـ أساس مشركعيتيا كضماف بقائيا كاستمرارىا

اوغستاف قاؿ المؤرخ الفرنسي  .رجؿ دكلة يمتمؾ المعرفة العممية كالخبرة كالذكاء الاجتماعي كالسياسي
لقد ظير الأمير بعد أف استند إليو الأمر، عمى الرغـ مف انو ابف الزكايا كالطرقية، كلو حنكة :" برنار

سياسية كبراعة عسكرية فائقة، ككاف يتمتع بصفات تدؿ انو خمؽ ليحكـ، كقميؿ منو في المسمميف مف 
كاف يدرؾ معنى الدكلة إدراؾ تاما كما كاف يدركو ىك بكؿ تفصيلبتو كجزئياتو مف نظـ كالإدارة 

  2".كجباية الضرائب كتنظيـ  الجيش

يعكد نجاح التنظيـ الادارم إلى جممة مف العناصر الأساسية كالتي تشتغؿ بشكؿ كظيفي متكامؿ 
انطلبقا مف تكفير الشرعية الأخلبقية كالاجتماعية، بمعنى التأسيس عمى قكاعد قيمية ليا علبقة 

بالمجاؿ الاجتماعي الذم تنتمي إليو، كتكفر الإطار البشرم الفعاؿ الذم يحمؿ ىذه السمات 
.  كالخصائص فضلب عف المؤىلبت الأخلبقية الإسلبمية كالكفاءة كالكاريزما التي تؤىمو لمقيادة

تميزت تصكرات الأمير للئدارة المحمية كشكؿ البناء التنظيمي لمدكلة الجزائرية، انطلبقا مف 
طبيعة المجتمع الجزائرم ذم البعد الديني الإسلبمي كالتنكع القبمي العرقي مف عرب كامازيغ، كما 

لقد راع الامير عمى ضركرة . تحممو ىذه الصفات مف قيـ كمعايير تعكس  ثقافة المجتمع المحمي
تكظيؼ ىذه العناصر لتحقيؽ الانسجاـ بيف القيادة كالمجتمع، بما يحقؽ فاعميتيا كيضمف قدرتيا عمى 

حيث حرص الامير عمى تكفير . البقاء، لمكاجية خطر الاستعمار كالانقسامات كالصراعات الداخمية
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كبالتالي بناء . الشرعية لحكمو كلعممو مف خلبؿ البيعة كمشاركة كؿ القبائؿ بمختمؼ انحاء البلبد
: مؤسسات الدكلة الجزائرية كما يمي 

 الأمير كرئيس لمدكلة -
 .الحككمة -
 .مجمس الشكرل  -
 1".القضاء -

كانت خريطة تكزيع الإدارات المحمية عبر كلايات كنمط حكـ لامركزم، بصلبحيات مكسعة، أممتيا 
. الظركؼ الصعبة التي عاشتيا البلبد، في ظؿ تأىب الاستعمار الفرنسي لمسيطرة عمى كامؿ البلبد

 كىي تماثؿ حاليا الدائرة الإدارية أغافكؿ كلاية تتككف مف مجمكعة مف الدكائر كعمى رأس كؿ دائرة 
كالدائرة تتككف مف القبائؿ كعمى رأس كؿ قبيمة قائد، يتكلى .سكاء في المحتكل اك الشكؿ كىك الاسـ 

  2."كالقبيمة نفسيا تنقسـ إلى عدة خلبيا كبطكف تخضع كؿ منيا لسمط شيخ. شؤكنيا العامة

كبما أف البلبد قد تعرضت عدت مرات لمتخريب، فاف الأمير عبد القادر كاف في حاجة ماسة لممؤف "
 3."كالعتاد، لذلؾ بذؿ كؿ ما في كسعو لإنشاء مصانع للؤسمحة، كمعامؿ، كمخازف عسكرية لمتمكيف

كمف صكر الجدية كالامتثاؿ لقيـ كثقافة المجتمع الجزائرم عندما يعيف الخميفة باعتباره منصب ساـ 
كىنا -يقكـ الخميفة المعني بالكقكؼ لمقسـ عمى صحيح البخارم،"كمف الإطارات العميا بالدكلة، حيث 

كعمى الكلاء كالعدؿ كحسف السيرة ليقدـ في - لسنا نذرم لماذا صحيح البخارم كليس القراف الكريـ
. 4"الأخير المباس الرسمي الذم يتككف مف بذلة كبرنكس ككذلؾ الأختاـ الرسمية لمكلاية كالخميفة

بالتالي فاف دكلة الأمير اعتمدت تكزيع ىذه المؤسسات المحمية عبر ما يمميو كاقع البناء التقميدم 
لممجتمع كثقافتو، حتى تحافظ عمى تماسكيا كانسجاميا الكظيفي، كتعزيز علبقتيا الاجتماعية 

. بمختمؼ مككنات كعناصر ثقافة المجتمع الأصمي

رغـ النجاح الذم حققو الأمير في التفاؼ القبائؿ كالعركش العربية كالامازيغية حكؿ مشركعو 
المتكامؿ كاعتماده عمى ثقافة المنبثقة مف المؤسسة التقميدية في بناء الدكلة كمؤسساتيا، كخكضو 
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إلا أف الإعداد المادم كنكعية السلبح كاف لصالح الاستعمار .معارؾ شرسة مع العدك الفرنسي
كما اف الجكاسيس قد لعبت . الفرنسي، كالذم أىمو لفرض منطقو الاستعمارم عمى المجتمع الجزائرم

أعمف عف رغبتو في اعتناؽ الديف الإسلبمي بغية الاقتراب مف " ادكار تخريبية منيـ ليكف ركش الذم
الأمير عبد القادر لمساعدتو في تنكير المسمميف كاطلبعيـ عمى الحضارة الفرنسية، حيث يقكؿ 

، انو أراد بذلؾ المس بكحدة المسمميف ككسب كلاء ضعاؼ العقكؿ منيـ إلى مصطفى الاشرؼالكاتب 
. 1"فرنسا

:   الاستيطانيةوالسياسةالإدارة المحمية -2-2

خضاعيـ كمتابعة تحركاتيـ  قصد قمع أم محاكلة لمقاكمة الاستعمار مف طرؼ الجزائرييف، كا 
كتنقلبتيـ كأنشطتيـ اليكمية اعتمدت الإدارة الاستعمارية عمى تنظيـ إدارم محمي صارـ كجديد يتكلى 

 كما ـلتحقيؽ النظاـ المنسج. الإشراؼ عميو ضباط فرنسييف، بيدؼ إخضاع الشعب للؤمر الكاقع
الجندم : عمى كؿ كاحد مف سكاف البلبد:  فكتبت تقكؿ 1865سنة  "”Tell"عبرت عنو جريدة  التؿ

بسيفو، كالمعمر بمحراثو، كالراىب بصلبتو، كالعربي بخضكعو، عمى كؿ ىؤلاء أف يجعمكا مف ىذه 
ككاف الاحتلبؿ . 2"القكل كتمة كاحدة لكي تحقؽ الجزائر المستقبؿ الزاىر الذم كتبو ا﵀ ليا

.  يريد العقؿ الاستعمارم الأكركبي أف يغرسيا في اللبشعكر المجتمع المحتؿ. الاستيطاني قدر محتكـ

، تركزت 1845كبعد أف استقر رأم المستعمر الفرنسي عمى الاحتفاظ بالجزائر كجزء مف فرنسا سنة 
كىكذا تقرر . السياسة الفرنسية عمى فكرة إقامة إدارة في الجزائر مشابية للئدارة المكجكدة في فرنسا

الجزائر، : تقسيـ الجزائر إلى ثلبث مقاطعات كىي1845افريؿ 15في الأمر الرئاسي الصادر في 
كأصبحت حككمة باريس تسيطر عمى مجرل الأمكر، بحيث أف رئيس الدكلة . كىراف، كقسنطينة

 بمعنى فصؿ الصمة بيف المجتمع كمؤسساتو 3.الفرنسي ىك الذم يصدر المراسيـ المتعمقة بالجزائر
التقميدية كالشرعية حتى يسيؿ غرس كياف إدارم تنظيمي يحمؿ مكصفات استعمارية بمضمكنيا 

كتييئة الظركؼ لكياف بشرم جديد متمثؿ في .الثقافي كالإيديكلكجي لتنفيذ عممية التبعية لممستعمر
عناصر أكركبية متعددة الجنسيات مالطية اسبانية برتغالية ايطالية فرنسية كمعظميا مف العناصر 
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المحككـ عنيا كمف يحممكف أحقاد ضد المسمميف، تدفقت عمى الجزائر، بالتالي يككف ىذا التدفؽ 
. البشرم مجاؿ لتكليد كياف اجتماعي مكازم كمعادم لممجتمع المحمي الأصمي

: العربية، كأسموب لمسيطرة والتحكـ في المجاؿ الاجتماعي المحميالمكاتب 3-2 

 التي قاـ بيا مختصكف كضباط ،يةجانطلبقا مف العمميات الاستخبارية كالدراسات الانتربكلك
فرنسيكف عف المجتمع الجزائرم، تمكف الاستعمار الفرنسي مف الإمساؾ بمفاصؿ المجتمع كتحديد 

حيث اعتمد . تركيباتو السكانية كعناصر بنياتو التقميدية كمككنات الثقافة مثؿ الديف كالمغة كالتقاليد 
عمى تشكيؿ مكاتب مختمطة لتسييؿ عممية التكاصؿ كالاندماج التدريجي كتمرير مخططاتو، كتكسيع 

 أف يؤسس بصفة بيجو قرر 1844كفي عاـ . "تكغمو نحك مختمؼ المدف الداخمية كحتى الصحراء
رسمية المكاتب العربية كيضع لو اليياكؿ الإدارية، بحيث تصير ىذه المكاتب العربية الجزائرية 

الكسيمة الأساسية التي سيستعمميا الجيش الفرنسي لإخضاع الجزائرييف كالقضاء عمى ما بقي مف 
 عممت ىذه المكاتب عمى جمع الضرائب كالتعرؼ عمى 1".مؤسسات المجتمع الجزائرم الاصمي

ممتمكات الأسر الجزائرية قصد الاستحكاذ عمييا، كما ساعدت السمطات الإدارية الاستعمارية عمى 
. فيـ التركيبة السكانية كتحديد الفاعميف الاجتماعييف في المؤسسات التقميدية

 بمدية 1834لقد عرفت الإدارة المحمية في الفترة الاستعمارية بعدة تقسيمات، إذ أنشئت خلبؿ سنة
كفي .  intendant Civilعنابة، بجاية، كمستغانـ، ككميا تخضع لممسؤكؿ الإدارم الجزائر، كىراف،

العادة كاف يتككف المجمس البمدم مف رئيس بمدية كنكاب لو ينتمكف إلى فئات تمثؿ فرنسا كمسمميف 
ك يعكد اختصاصات المجالس البمدية في الاىتماـ بالحالة المدنية كالشرطة كدراسة . جزائريف كييكد

كفي العادة يحصؿ الأكركبيكف عمى ثمثي المقاعد في المجالس البمدية كالثمث . ميزانية الإدارة المحمية
 كما كاف المنصب يخضع لمتعييف مف طرؼ الحاكـ 2.الباقي يعكد لمجزائرييف المسمميف كالييكد 

ىكذا انتيت . كبحكـ تمكف الأغمبية ثمثي المقاعد في المجالس البمدية للؤكركبييف. العاـ الفرنسي
الصلبحية بالنسبة لممكاتب العربية، إذ اعتبركا بأنيـ يكمفكف الخزينة كثيرا نتيجة الأجرة التي 

.  يتقاضكنيا، رغـ أنيـ كانكا مكمفيف بجمع كتحصيؿ الضرائب كتكفير معمكمات عف السكاف كحركتيـ
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جاء النظاـ الادارم الذم اخضعت لو الجزائر في المرحمة الاستعمارية مزيج مف النظاـ العسكرم 
فقد طبؽ في المناطؽ الساحمية التي يتمركز فييا المستكطنكف نظاـ مدني "كالنظاـ المدني الكمكنيالي،

 في البمديات التي كانت السمطات تعيف مجالسيا 1834شبيو بذلؾ المتبع في فرنسا، تمثؿ منذ عاـ 
 التعييف إلى تعكد أف،حيث غدت تمؾ المجالس منتخبة مف قبؿ المستكطنيف، قبؿ 1848حتى العاـ 

كقد كاف سكاف الخياـ مف الجزائرييف في ىذه المناطؽ المدنية . 1854يكليك 8ثانية بمقتضى مرسكـ 
كطبؽ في المناطؽ الداخمية كالجنكبية التي يقؿ اك ينعدـ فييا . مع ذلؾ خاضعيف لمجيش

 1833.1المستكطنيف،حكـ عسكرم عمى الجزائرييف يعتمد عمى المكاتب العربية التي ظيرت عاـ 
تعمؿ بالاستعانة  بنظاـ متككف مف أبناء العائلبت الكبيرة، كيحكزكف " حيث كانت المكاتب العربية

عمى امتيازات تتمثؿ في الإعفاء مف الضريبة، كما يتصرفكف بمساعدة الأعياف الذيف يتحكمكف 
كيفرضكف سمطتيـ، كىؤلاء عمييـ أف يككنكا قدكة كمثالا في خصكص انخراطيـ في الثقافة 

بمعنى العمؿ عمى فرض نمط ثقافي جديد مف خلبؿ زعزعة المؤسسات التقميدية لممجتمع 2."الجديدة
. الجزائرم

:  الإدارة المحميةمف (الكولوف) تَمكُّف -4-2

 إلى ثلبث أقاليـ كتحديد 1845 افريؿ 15إف تقسيـ الجزائر بحسب الأمر الممكي المؤرخ في 
فالأقاليـ العربية تخضع لمحكـ العسكرم كالمناطؽ المختمطة .نكعيات الإدارة الخاصة بكؿ إقميـ 

تخضع لمحكـ العسكرم أيضا ، بمساعدة لجنة استشارية لمدائر الحضرية لتعبر عف رغبات كحاجيات 
 بينما الاقاليـ التي يقيـ بو المعمركف الاكركبيكف فانيا تصبح اقميـ 3."السكاف الاكركبييف كتدعيميـ

ىذا كلـ يكتؼ المعمركف عند ىذا الحد بؿ مارسكا ضغكط متكاصمة عمى الدكلة الفرنسية .  مدنية
كذلؾ لتصفية الكجكد المحمي الاصمي ليخمكا المجاؿ كالاقميـ ليـ ،حيث جاء القرار المؤرخ في 

 تأكيدا عمى تكجو 4." لإزاحة المناطؽ المختمطة كلـ يبؽ إلا أقاليـ لممعمريف1848ديسمبر09
عنصرم كتطرؼ ضد السكاف الأصمييف، كنية مبيتة قصد الاستحكاذ عمى السمطة كمراكز إدارة البلبد 

.   كخاصة الثركات كالممتمكات العقارية التابعة لمكقؼ كالحبكس كالأراضي الفلبحية
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لقد تمكف المستعمر بفضؿ تغمغؿ الإدارة المحمية الكمكنيالية عبر مختمؼ مفاصؿ المجتمع 
كما كانت قيادة الجيش تصادر . الأصمي مف التعرؼ عمى الممتمكات العامة كالخاصة كتحديدىا 

بكؿ سيكلة جميع الأراضي التي ىي ممؾ لكؿ عرش بدعكل انيا تفكؽ احتياجات السكاف كتقكـ 
فمف خلبؿ السيطرة عمى 1."بتكزيعيا عمى المعمريف المتميفيف للبستيلبء عمى ثركات الجزائرييف

مصادر الرزؽ تخنؽ السمطات الاستعمارية قدرة الأسرة الجزائرية عمى التحكؿ مف طبقة ادني إلى 
مما ينعكس سمبا عمى الحياة الاجتماعية لمجزائرييف كبالتالي تحقؽ سياسة الاستبعاد . اعمي

الاجتماعي عمى الجزائرييف لإعطاء فرص كحظكظ أكفر لممعمريف بالاستحكاذ عمى مصادر الثركة 
كالنشاط الفلبحي كالثركة الحيكانية ، كالسيطرة كاستغلبؿ المشاريع كالخدمات التي تكفرىا الإدارة 

.  المحمية

 كالذم ينص عمى لنديجاف سمي بقانكف 1881لـ يكتفي المستعمركف بذلؾ بؿ أصدركا قانكف سنة 
دفع الضرائب بدكف نقاش، كمنعيـ مف حمؿ السلبح ،كعدـ الذىاب إلى الحج بدكف رخصة مسبقة، 

ظيار الطاعة العمياء لمسمطات الأكركبية كبالتالي تحكلت ىذه الإدارة المحمية كأداة فعالة في .2"كا 
أف فمسفة فرنسا في الجزائر كانت تقكـ عمى أساس أف "تفقير كأىانت المجتمع الجزائرم كأكدت 

خضاعيـ لنفكذىا يتكقؼ عمى تحكيميـ مف مالكيف إلى أجراء يعممكف لتنمية  التحكـ في الجزائرييف كا 
  3".ثركات المعمريف الأكركبييف

عقب اندلاع ثكرة الشيخ 1881يكنيك28إف قانكف الانديجاف الذم أصدره البرلماف الفرنسي يكـ "
حكما بعقكبة في البمديات 30.837بكعمامة، كما جاء فيو مف قكانيف تعسفية نتج عف تطبيقيا

كقد . يكـ سجف82.402فرنؾ ك213.000 عمى سبيؿ المثاؿ كغرامات بقيمة 1883المختمطة عاـ 
 كذلؾ لإخضاع الجزائرييف 4."كصفو احد أعضاء مجمس الشيكخ الفرنسي ذاتو بأنو نظاـ العبكدية

حيث يقكؿ . كترىيبيـ ككسر شككتيـ، مما شجع عمى تكافد المعمريف بأعداد ضخمة نحك الجزائر
إف سياسة الجميكرييف في مطمع السبعينيات مف القرف التاسع عشر، كانت :الكاتب عمار بكحكش

ترمي إلى رفع معنكيات المستكطنيف الأجانب بالجزائر عف طريؽ تقديـ معكنات مالية كعقارية إلييـ 
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كما كضعت تحت تصرؼ المياجريف الجدد الأراضي ..حتى يتمكنكا مف تكطيد أقداميـ بالجزائر
.  1871جكاف 21 كقد تجسد ذلؾ عبر القانكف الصادر يكـ1.الشاسعة لاستغلبليا دكف مقابؿ

إف مستقبؿ الاستعمار لا خكؼ عميو بعد ما تقرر :  قائلب1851افريؿ 8 في الكونت دوكازابينكاصرح 
لقد نتج عف ترسانة 2.كالمعمركف أنفسيـ يطمبكف ذلؾ بالحاح. استملبؾ الأراضي التي كانت لمعرب

مف القرارات التي تخدـ المستكطنييف الاكركبيف بالجزائر تعرض شعب بأكممو إلى الإبادة حيث كشفت 
  كنتيجة 3."جزائرم قد لاقكا حتفيـ بسبب المجاعة كالفقر600.000 أف أزيد مف 1872الإحصائيات 

 لاف الممكية أصبحت تنتيؾ كتغتصب بمختمؼ 1844حتمية لانعكاس القكانيف التي صدرت مند 
، مما كاف لو أسكء الأثر في ..الصكر كالأشكاؿ مف طرؼ المعمريف كأصحاب الربا كالاحتكار 

مما يعني اف المجتمع الجزائرم في تمؾ .4الحالة الاقتصادية الزراعية، كفي ظركؼ الفلبحيف المعيشية
الفترة لـ يعد يعني الدكلة الفرنسية المباشرة، رغـ أف باريس أرسمت لجنة لتقصي الحقائؽ كالأسباب، 

يياـ لمرأم العاـ أك ىكذا اربد أف يككف ليا مع أف . غير انو يبدك أنيا  للبستيلبؾ السياسي كا 
المسؤكلية المباشرة الأخلبقية كالقانكنية عمى ىذه الكارثة تقع عمى عاتؽ الإدارة المحمية إف لـ تكف 

بسبب ىذه الإدارة المحمية كسياستيا تجاه السكاف المحمييف كحرمانيـ مف الخيرات التي تدرىا أراضييـ 
.  الخصبة كتكديس المحاصيؿ في مستكدعات المعمريف بينما يمكت السكاف بالجكع كالفقر

 الإدارة المحمية تحت سيطرة كمية لمعناصر الأكركبية المرتزقة كالتي تدفقت عمى الجزائر خضعت
 كبتشجيع منو لتحكيؿ الجزائر كخيراتيا إلى ساحة ،بحكـ الفراغ الذم أحدثو الاستعمار الفرنسي

يتصرؼ بيا الأكركبيكف لتنمية ثركاتيـ، حيث لـ يكتفكا بسمب كنيب الخيرات بؿ استغلبؿ لصالحيـ 
. العمميات الإدارية كالتي يفترض اف يحكميا القانكف كالأطر التنظيمية التي تعمؿ بيا الإدارة الفرنسية
كذلؾ مف خلبؿ احتكار العممية الانتخابية لمسيطرة عمى صناعة القرار بالإدارات المحمية المتكاجدة 

حيث . في كؿ مكاف كبخاصة المناطؽ التي تتكفر عمى أراضي خصبة كمصادر لمثركة الطبيعية
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 بمدية 295 بمدية خاضعة لمحكـ المدني إلى 181ارتفع عدد البمديات التي تخضع لممستكطنيف مف 
 1".891سنة

 المجاؿ الاجتماعي، مع ضمفإف السيطرة المطمقة عمى الإدارة المحمية كالتنظيمات التابعة ليا 
تساىؿ الإدارة الفرنسية المسؤكلة أخلبقيا كقانكنيا عف الكضع في الجزائر، أماـ العناصر الأكركبية 

 مؤسساتو التقميدية عبر تفكيؾالمتعددة الجنسيات، مكنت ىذه الأخيرة مف إخضاع المجتمع الجزائرم 
كمحاكلة طمس عناصر ىكيتو الثقافية كالاجتماعية، كبالتالي تشكمت ىذه العناصر الأكركبية كقكة 

خفية أشرس مف القكة العسكرية مارست نفكذىا عبر مؤسسات الدكلة الفرنسية داخؿ فرنسا كبالجزائر 
 ىذا الكياف الاستيطاني الاكركبي بالجزائر كرس جيده لمنع أمكما انو . مف خلبؿ الإدارة المحمية

 التأثير فيو إف عمى المستكل المحمي أك مؤسسات الدكلة كمراكز صنع القرار إلى جزائرم أمكصكؿ 
بالتالي منع أم اختراؽ ليذا المجاؿ الإدارم، كسد الأبكاب في كجو الجزائرييف . أك عمى مستكل أعمى

لمكصكؿ إلى ىذه المنابر الإدارية التنظيمية لممارسة الفعؿ الإدارم، كلإسماع صكتيـ كحؽ مف 
. الإنسافحقكؽ 

 المعركؼ بالسيناتكس ككنسمت، كالمتعمؽ 1866مام 22لقد كرس المرسكـ الصادر بتاريخ "
حيث جاء ىذا القانكف بيدؼ تكسيع الاستيطاف كتشجيع . بتنظيـ الأحكاؿ الشخصية كحيازة الأرض

استيلبء المعمريف عمى الأراضي، لاف العقبة الكبيرة التي كانت تحكؿ دكف تكسع الاستيطاف 
كالمعمريف ىك التنظيـ الاجتماعي التقميدم المتمثؿ في القبيمة كأراضي العرش الجماعية غير القابمة 
لمتصرؼ الفردم فييا، فعمدت السمطة الككلكنيالية  عمى تفتيت ىذه التنظيمات الاجتماعية التقميدية، 

 الجماعية الأراضي كحدة جغرافية كىي الدكار كتحكيؿ إلىكذلؾ بالتخطيط كالعمؿ عمى تحكيؿ القبيمة 
 2". أراضي فردية ليتسنى بعد ذلؾ التصرؼ فيياإلى

أصدرت الجميكرية الفرنسية الثالثة سمسمة مف القكانيف الإدارية، قصدت بيا إرىاب الشعب، " كما
دماجا في فرنسا كاىـ تمؾ القكانيف كالمراسيـ حكاـ سيطرتيا عمى الجزائر كا  اكتكبر 4مرسكـ :كا 

 نكاب في الجمعية الكطنية الفرنسية، كىك عدد يفكؽ ما (6 )الذم منح المستكطنيف ستة1870
. يخكليـ إياه قانكف الانتخابات
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 القاضي بإخضاع كافة القبائؿ القاطنة في مناطؽ الاستيطاف لمسمطة 1870اكتكبر 8كمرسكـ 
. المدنية،أم السمطة الاستيطانية

 الذم كضع المناطؽ العسكرية تحت سمطة كلاة العاصمة كقسنطينة 1870نكفمبر10كمرسكـ 
. ككىراف

الذم نص عمى ضـ أراضي القبائؿ الجزائرية المجاكرة لمناطؽ الاستيطاف 1870ديسمبر24كمرسكـ 
. إلى المناطؽ المدنية

.  كالذم ترتب عنو ازدياد عدد الفرنسييف بالجزائر(Décret Cremieux1870)كريميوكمرسكـ 
كبداية . كاتقاء الأكضاع العامة لمييكد كزيادة نفكذىـ.كاستحكاـ قبضة الإدارة الاستعمارية عمى الجزائر

كاختلبؿ العلبقة . اندلاع ثكرة المقراني احتجاجا عمى استعلبء الييكد.التغريب الكاسع لييكد الجزائر
  1".بيف المسمميف كالييكد

: بالجنوب الجزائريالاستعمارية الإدارة المحمية -5-2

كمـ نحك الجنكب الشرقي 80 (المجيّرة)دخمت القكات الاستعمارية الفرنسية كرقمة بعد معركة "
حيث سقط فييا أكثر مف 1853ديسمبر3بقيادة الشريؼ محمد بف عبد كناصر بف شيرة، بتاريخ

مف سمطنة أكلاد )شييد مف البدك، كما غرـ البدك الشعانبة كغيرىـ بألؼ جمؿ، كغرـ أىؿ القصر70
 كأنيت حكـ سمطنة أكلاد 1854كبذلؾ دخمت القكات الفرنسية مدينة كرقمة .  دكرك17600 (علبىـ

الكادم، )ميلبدم، كعينت احد الأعياف باشا عمى المنطقة17علبىـ التي حكمت كرقمة منذ القرف
الفريد ممحقة عسكرية بعد تثرت كغرداية بقيادة 1883كأصبحت إداريا كرقمة سنة . (كرقمة، تقرت
ميندس فلبحي نصبو الحاكـ العاـ لمجزائر شخصيا، حيث قررت فرنسا اف تجعميا قاعدة دوشاتوليو 

 . 2"عسكرية لانطلبؽ نحك إفريقيا كالتي كانت تنافسيا عمى التكسع الاستعمارم بريطانيا

مناطؽ كىي غارداية، ( 4 )عبرأ إلى تـ تقسيـ الجنكب الجزائرم 1905اكت 14طبقا لمقرار "
كتعد مناطؽ الجنكب تشكؿ إدارم منفصؿ،  بحسب القرار . الكاحات عيف الصفراء، تقرت،

، ككؿ ، كعمى رأس كؿ منطقة ضابط تحت سمطة الحككمة العامة لمجزائر1903ديسمبر30الصادر
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 بمعنى تقسيـ المجتمع الجزائرم 1."منطقة مقسمة إلى دكائر كممحقات كمراكز مسيرة مف طرؼ ضباط
 كجعميا خاضعة لسمطة عسكرية كرقابة دائمة ككأنيـ في ثكنة ، مجمكعات سكانيةإلىفي الجنكب 

كما يؤكد المؤرخ الجزائرم أبك .   الأطراؼ كمحاكلة عزليـ عف باقي مناطؽ الكطفمكسعةعسكرية 
ظمت تُدار مف قبؿ الجيش الفرنسي بكاسطة " أف الجنكب ك السيكب الجزائرم القاسـ سعدا﵀،

 تاريخ استبداليا بأعكاـ قلبئؿ بنظاـ ضباط الشؤكف الأىمية، كىـ 1871المكاتب العربية حتى العاـ 
ككانت بعض جياتيا تتحكؿ إلى بمديات مختمطة كمما استقر بيا . نفس ضباط المكاتب العربية سابقا
 كقسمت ىذه المناطؽ العسكرية إلى 1900بمدية مختمطة عاـ (12)عدد مف الأكركبييف، فسجؿ بيا

: أربع مناطؽ 

منطقة عيف الصفراء 
منطقة غرداية كقاعدتيا الاغكاط  

منطقة تقرت  
. كمنطقة الكاحات 

كيؤكد ذلؾ المؤرخ 2".يدير الشؤكف العسكرية كالإدارية (رائد)ككاف عمى رأس كؿ منطقة ككمنداف 
أف ىناؾ أربع مقاطعات عشية الثكرة ،كىي عيف الصفراء، :" الكبير أبك القاسـ سعد ا﵀،قائلب

كالكاحات الصحراكية، كغرداية، كتقرت بالإضافة إلى عشر بمديات مختمطة، كتسع ممحقات، إضافة 
 3."إلى تيدكمت كجانت كاليقار، كىي مناطؽ تابعة لمممحقات

كفي كرقمة التي تعبر مقاطعة إدارية، كقاعدة عسكرية كالتي مكنت الاستعمار الفرنسي مف التكغؿ 
حيث كانت كرقمة مركزا لمقيادة العميا لمجمكع " .كمراقبة الجنكب الكبير كالانطلبؽ نحك افريقيا جنكبا

كظمت كرقمة منطقة عسكرية  4"1919-1917ما بيف   في المدة)الجزائر،تكنس،كالسكداف )الصحراء
حيث كقع الشركع تدريجيا في استبداؿ المتصرفييف العسكرييف بالمتصرفيف 1947الى غاية 
 الذم جاء لينصب الحاكـ العاـ أف المدينة أعياف صرح لنا الشيخ حككـ سميماف احد كما .5"المدنييف
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ترؾ لو كصية جد خطيرة تستيدؼ مككنات 1887سنة عمى بمدية كرقمة  دوشاتوليوالككمنداف 
 سياسة فرؽ تسد خاصة بيف اكبر القبائؿ المكجكدة في إلىتيدؼ كالمجتمع الجزائرم بالصحراء 

يجب عميؾ العمؿ عمى تحطيـ "  كجاء في نص الكصية انو كارؽتالصحراء كىما قبيمة الشعانبة كاؿ
لقاء .. الحمؼ بيف قبائؿ الشعانبة كالتكارؽ كاترؾ لؾ مبمغا مف الماؿ لكي تتصرؼ في ىذا الاتجاه كا 

زعيـ المجمكعة التي تشكمت مف العرب كالتكارؽ لمكافحة الكجكد الاستعمار )بف صغيرالقبض عمى 
 كنشر خبر أف التكارؽ ىـ الذيف سممكه لمسمطة الاستعمارية، كذلؾ بقصد إشعاؿ الفتنة بيف (الفرنسي

كيبدك انو تخطيط استراتيجي بعيد المدل اليدؼ منو إضعاؼ القدرات ..1"قبائؿ الشعانبة كالتكارؽ
المحمية مف خلبؿ تفكيؾ الركابط الاجتماعية بيف القبائؿ كعزؿ ليسيؿ التحكـ في حركة القبائؿ 

 الإفريقيةكعزليـ عف مناطؽ الشماؿ كمنو فرض كاقع جديد كخاصة بعدما تكغمت فرنسا نحك القارة 
 .ت تكشؼ عف نكاياه للبحتفاظ بالجنكب الجزائرمأجنكبا كبعد اكتشاؼ البتركؿ حيث بد

رغـ الممارسات الاستعمارية كالاستيطانية لـ يختفي نبض الشخصية الجزائرية إلى الأبد، بؿ تكاصمت 
المحاكلات بخاصة حركة الشباب الجزائرييف، كبعض النخب التي بقيت تتمسؾ بمشركع الدكلة 
بلبغ ذلؾ عبر المؤسسات كالدكائر الإدارية داخؿ الجزائر كبفرنسا . الجزائرية كباليكية الثقافية، كا 

كبالتزامف مع ىذا الحراؾ الاجتماعي ىناؾ بالمقابؿ صدكر مراسيـ كقكانيف جديدة منو القانكف المؤرخ 
، المتضمف الجماعات المحمية بالجزائر، سبقو قرار حكؿ صفة المتصرؼ 1947سبتمبر20في 

 التضمف تحكيؿ 1956جكاف 28 غاية صدكر المرسكـ المؤرخ في إلىالإدارم ، كبقي ىذا الكضع 
 كللئشارة فاف كظيفة المتصرؼ الإدارم لـ تمنح لمجزائرييف 2. بمديات كاممة الصلبحياتإلىالبمديات 

.  جزائرييف فقط6 حيث تشير بعض المراجع إلى السماح لستة1956إلا بعد سنة 

عادة تشكيؿ الإدارة المحمية 1954ثورة الفاتح نوفمبر-6-2 : وا 

بيدؼ تخفيؼ الضغط كمحاكلة شراء السمـ الاجتماعي كاختراؽ عزيمة الشعب الممتؼ حكؿ قيادة 
 المتضمف إعادة التنظيـ الإقميمي 1956جكاف 28 صدر مرسكـ "الثكرة لنيؿ الاستقلبؿ كالحرية،

الذم ينص عمى تحكيؿ البمديات الأىمية الخاصة بالجزائرييف إلى بمديات كاممة الصلبحيات  .لمجزائر
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 مركز بمدم 158بمدية انطلبقا مف 1071كبمجالس منتخبة بييئة انتخابية كاحدة، كمشركع لإحداث 
  1."دائرة إدارية20 عمالة ك14بمدية مختمطة  كمضاعفة عدد العملبت ليصؿ إلى 79قديـ ك

استمرت محاكلات قكات الاحتلبؿ لتجفيؼ المنابع الاجتماعية لممجاىديف،كلكسب الجماىير عبر 
اكت 1 حيث ابتداء مف   ،حممة علبقات عامة كدعاية مضادة لمثكرة كذلؾ بتجسيد مشاريع جديدة

بمدية بالصحراء كالتي كانت خاضعة تحت الحكـ 54بمدية ك1484 أعمنت عف إنشاء 1960
إف البمديات : كيؤكد ىذا التكجو احد الكتاب الفرنسييف المعاصريف ليذه الإصلبحات فيقكؿ. العسكرم

الجديدة، تبدك كخلبيا لمقاكمة الإرىاب، إف عنصر ىذا الجياز القمعي ىك الذم تتزكد بو السمطات 
 كبالتالي تحكلت ىذه المؤسسات الإدارية المحمية إلى كسيمة 2."الفرنسية ضد جبية التحرير الكطني

لقمع كابتزاز السكاف المحمييف كمصادرة أملبكيـ كعزليـ كمنعيـ مف التكاصؿ الاجتماعي، كالعمؿ 
عمى زرع الفرقة كالفتف بيف مككناتو الاجتماعية ، باختراؽ البنية الاجتماعية التقميدية كمنظكمتيا 

كذلؾ مف خلبؿ إنشاء مؤسسات كأجيزة استخبارية كقمعية، كمف خلبؿ أيضا تكظيؼ . القيمية
 جانب الكراىية كالحقد تجاه إلىعناصر أكربية كامتصاص التدفؽ البشرم الأكركبي كالذم يحمؿ 

المسمميف كالعرب باعتبار أف اغمبيـ مف الأسباف كالبرتغالييف عمى خمفية مكضكع الأندلس،بمعنى 
تكجييـ منظكمة قيـ عمى خمفية صراع حضارات كعمى مركزية الثقافة الغربية، كما يحممكف أطماع 

استيطانية كرغبة جامحة في استغلبؿ خيرات البلبد مف خلبؿ استغلبؿ المجاؿ الإدارم المحمي 
كالفعؿ الإدارم لفرض نمط تنظيمي قانكني يمكنو مف السيطرة كالاستحكاذ عمى الفضاء العمكمي 

. كسمب الممتمكات

نخمص في ىذا الجانب مف أف الفعؿ الإدارم لمفاعميف بالإدارة المحمية الاستعمارية كرس دكره لتحقيؽ 
ىدؼ استعمارم تمثؿ في تفتيت البنية الاجتماعية التقميدية التي تعد أساس قكة كتماسؾ المجتمع 
الجزائرم، كما سعى إلى تحطيـ البنية الاقتصادية التقميدية ممثمة في مؤسسة الأكقاؼ كالحبكس 

 ضد ىذا 1954نكفمبر1الأمر الذم عجؿ بتفجير الثكرة . باعتبارىا العمكد الفقرم للبقتصاد المحمي
الكاقع الاستعمارم الاستيطاني لممحافظة عمى المجتمع الجزائرم، حيث كاف أىـ ما تميزت بو الثكرة 

كتميزت بالعمؿ الجماعي كالمنظـ . أنيا شعبية، ىب لندائيا كؿ فئات المجتمع عبر كافة أرجاء البلبد
مع تطكر الكفاح المسمح كاتساع نطاقو، اخدت تتشكؿ مؤسسات عف طريؽ كضع النظـ " كىكذا
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إذ فرضت شساعة الكطف إلى اعتماد تنظيـ إقميمي جديد الذم جاء بو 1".كالقكاعد التي تلبئـ الكاقع
كلايات كبدكرىا الكلاية تقسـ إلى مناطؽ، كالمناطؽ 6مؤتمر الصكماـ، كىك تقسيـ الجزائر إلى ستة 

أف المؤسسات التي أنشأتيا الثكرة الجزائرية، ىي مؤسسات " حيث.2"إلى نكاح كالنكاحي إلى قسمات
: كتخضع عمى جميع الأصعدة، لمبدأيف أساسييف، كىما . مكيفة كفؽ الظركؼ الكطنية

 .مبدأ القيادة الجماعية -
 3."مبدأ تساكم الجميع -

كىي العناصر التنظيمية الإدارية التي كانت كراء نجاح الثكرة المسمحة، كتحقيؽ ىدفو في طرد 
علبف النصر في    .1962مارس 19الاستعمار الفرنسي مف الجزائر كا 

 :1989-1962 المحمية الجزائرية الجماعات-3

أنتجت الحالة الاستعمارية الاستيطانية الطكيمة في الجزائر مجتمعا جديدا مف سماتو الأساسية الفقر "
، فساد الجيؿ كقاعدة عامة بيف مختمؼ ..كالحرماف الاقتصادم كالثقافي، المذاف مسا أغمبية أعضائو

ىذه ىي الجزائر سنة 4."شرائحو الاجتماعية، بعد تحطيـ اليياكؿ كالمؤسسات العممية التقميدية لممجتمع
 بعدما تخمصت مف الكجكد العسكرم الاستعمارم الذم استشيد لتحقيؽ حريتو أزيد مف مميكف 1962

كنصؼ مميكف شييد كملبييف المعطكبيف كالمحركميف، كما تخمصت الإدارة مف سيطرة الككلكف 
كأفعالو الإدارية الناىبة لمعقار كالأراضي الفلبحية كفرض الضرائب كتفتيت البنية الاجتماعية التقميدية 

.  كطمس اليكية الثقافية
طبيعي جدا كالأمر كذلؾ، أف تجد البلبد فراغ عمى مستكل تسيير الإدارات بعد خركج جماعي 

للئطارات كالفنييف، فضلب عمى أف الكاقع الجديد الذم حققو الاستقلبؿ لا يمكف أف يقبؿ بنية إدارية 
 المؤرخ 63/189كلتجاكز ىذه المرحمة الانتقالية صدر مرسكـ. تأسست أصلب عمى الاستغلبؿ كالقمع

 بمدية بعد أف 676لتصبح بعدد.  المتضمف إعادة تنظيـ الحدكد الإقميمية لمبمديات16/05/1963في 
الؼ ساكف لمبمدية الكاحدة جاء ىذا نتاج استحالة التاطير لمعدد 18بمدية ، كبمعدؿ 1584كانت 
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 كما انو مف الطبيعي بعد رحيؿ الإدارة الاستعمارية أف تككف ىناؾ 1.الكبير لمبمديات المشمكلة
عناصر بشرية كطبقة مينية ممف تحصمت عمى الخبرة المينية مف احتكاكيا بالإطارات الكمكنيانية، 

 ىناؾ مف يحسف المغة الفرنسية كيحمؿ النمكذج الثقافي الفرنسي انطلبقا مف مفعكؿ مفيكـ أفكما 
 سمككيا عمى انعكس"كنتيجة الاحتكاؾ كسياسة الاندماج طيمة سنكات الاستعمار كالذم " اليابتوس"
تترسخ  راحت ىذه الفئة الاجتماعية بحيث .شعكر أك بدكف منيا بشعكر ىذا ك عمميا، طرؽ ك

 أصبحت حتى جيؿ بعد جيلب إنتاج نفسيا تعيد ك الرسمية المؤسسات فى الكقت مركر مع مكانتيا
 فيما منسجمة ك متلبحمة تبدك ،بحيث أصبحت الخاصة اتينمكذج عمميا كعلبقا ك قيـ تقاليدىا ك ليا

 آخر نمكذج لصالح بسيكلة عنو لف تتنازؿ ثقافي لنمكذج حاممة مصمحية جماعة باعتبارىا بينيا
 يؤكد الباحث ناص جابي انو في الكقت التي منحت فيو قطاعات الصناعة  أخرل، فئة تحممو

كاف مف نتائج ىذه القطاعية، ضعؼ أداء ,..المتعمـ بالمغة الفرنسية/كالإدارة كالتسيير إلى المثقؼ
الدكلة التي فقدت الكثير مف شركط التجانس بيف مختمؼ مؤسساتيا في علبقتيا فيما بينيا كفي 

 مصادر الصراع أىـ أحد الكضعية ىذه تعتبر ك 2.علبقتيا بالمجتمع بمختمؼ فئاتو الاجتماعية
 كىذه الفئات ىي التي تمكنت مف مؿء الفراغ كشكمت الطبقة البيركقراطية 3."الجزائر فى الاجتماعي

.   المييمنة عمى مستكل الإدارات المحمية، كشكمت معضمة ازدكاجية الثقافة الجزائرية
 ، مكانة أساسية في بنية 1963مف الناحية الدستكرية فقد أعطى دستكر الجزائر المستقمة لسنة 

الإدارة كالتنظيـ الجزائرم كاعتبرىا مف القضايا الأساسية ، كمف الأكلكيات كذلؾ بالنص عميو في 
  4.إف المجمكعة الإقميمية كالإدارية كالاقتصادية كالاجتماعية القاعدية ىي البمدية:  بالقكؿ9المادة 

 أما 18/01/1967المؤرخ في 24/67كأكؿ نص قانكني ينظـ الجماعات المحمية صدر تحت رقـ 
 المؤرخ في 38/69الكلاية فقد صدر النص القانكني المنظـ ليذه المؤسسة الإدارية بالأمر رقـ 

 بالتالي بعد صدكر بيذيف الأمريف تـ إعلبف ميلبد الجماعات المحمية الجزائرية كفؽ 23/05/1969
كلاف طبيعة كأىداؼ . المشرع الجزائرم ككفؽ متطمبات التنمية كحاجيات السكاف كالمجتمع الجزائرم

الإدارة المحمية تستدعي اف تككف ليا علبقة كظيفية متكاممة مع النسؽ الكمي المجتمع، حتى تستطيع 
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تجسيد تمؾ الأىداؼ كالمياـ ، كبخاصة لما يككف البمد في حالة الخركج مف عيد استعمارم إلى عيد 
. الاستقلبؿ كبناء المؤسسات لمجتمع تقميدم زراعي

الؼ مف الناشطيف اقتصاديا الديف 300 ألؼ عامؿ منيـ 900نحك1962غادر الجزائر سنة "
كفي ىذه الظركؼ الصعبة أعطت الشرعية  1."يؤمنكف التأطير الإدارم كالاقتصادم في الجزائر

كتأسيسا عمى ذلؾ تشكمت . التاريخية لحزب جبية التحرير الكطني الحزب الكحيد ميمة البناء الكطني
. البنية الإدارية عمى التصكر الايديكلكجي لمحزب الكاحد، الذم ىيمف عمى المشيد السياسي لمجزائر

إذ أف مجالس البمديات الشعبية، المنتخبة في الأصؿ لمدة أربع سنكات بالاقتراع العاـ المباشر باقتراح 
مف الحزب، بإدارة شؤكف البمدية، فيك يعد برنامجيا الاقتصادم المحمي الخاص بيا، كيحدد بالتكافؽ 

كالأمر كذلؾ  2".مع الخطة الكطنية لمتنمية الأعماؿ الاقتصادية القابمة لضماف التنمية في البمدية
بالنسبة لمؤسسة الكلاية كالتي تتمتع بصلبحيات اقتصادية ميمة كتشارؾ بخاصة في الرقابة، في 

كيقكـ الكالي بدكر رئيس في . المستكل المحمي، عمى إدارة المنشات الكطنية التابعة لمقطاع الاشتراكي
 .البمدية، التي يمارس عمييا سمطة الكصاية الإدارية كالمالية، كما يقكـ بالميمة نفسيا في الكلاية

بمعنى إف الإدارة المحيمة في .3"الشرعية الثكرية"كيقدر بشكؿ خاص تكافؽ قرارات الأجيزة المحمية مع 
. تبعية للئدارة المركزية كتنفذ أكامرىا إذ أنيا مجرد كسيمة بيركقراطية

تجدر الإشارة إلى القكانيف التي جاءت قصد تحسيف دكر ىذه المؤسسة المحمية كمنيا الميثاؽ الكطني 
كما أف التقسيـ الإقميمي .  الذم نص عمى أف المجمكعات الاقميمية ىي الكلاية كالبمدية1976كدستكر

، كالذم رفع عدد الكلايات 2/07/1974المؤرخ في 74/69لمبلبد قد شيد إصلبحا بمكجب الأمر رقـ 
. 181الى 91 كالدكائر مف 31الى 15مف 

 المؤرخ في 09/81كما تبعو تعديؿ أخر لمجماعات المحمية البمدية تحديدا بمكجب قانكف رقـ
كرغـ ىذه . 14/02/1981المؤرخ في 02/81أما الكلاية فقد صدر القانكف رقـ . 04/07/1981

أف إستراتيجية النظاـ السياسي لـ تكف تسعى إلى إقامة بنية سياسية " التعديلبت إلا أف مف الكاضح
تحميمية قكية فالنتيجة أف مكقعيا لـ يكف متميزا، كعممت معيا بشكؿ متناقض فمف جية تعترؼ ليا 
دماج  بالاستقلبلية، كمف جية أخرل تكظفيا كأداة بيركقراطية في يد السمطة لربط القكاعد الشعبية كا 
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 بمعنى أف الإدارة المحمية في تمؾ الفترة كانت تمارس 1".المجتمع في رؤية كاحدة ىي خيار السمطة
الفعؿ السياسي أكثر مف الفعؿ الإدارم، بالرغـ مف أف الشرعية الثكرية التي يتخذىا النظاـ السياسي 

فقد . في تسيير البلبد كالانتقاؿ مف معركة التحرير إلى معركة البناء لا تجيز الاحتكار كالإقصاء
كانت مبادئ الثكرة مؤسسة عمى تلبحـ الأفكار حيث انسجمت بيا تيارات فكرية كسياسية مختمفة، 

. ككانت مصدر قكة ليا

في ظؿ نظاـ التسيير الاشتراكي تمكنت الإدارة مف بناء سمطة، مستمدة مف خضكعيا لمنظاـ ك مف 
 120خلبؿ كضع قكانيف لا تسمح بالإضراب كالاحتجاج أك العمؿ النقابي الحر، حيث كانت المادة 

تنص عمى أف يككف المترشح في النقابة مف حزب جبية التحرير الكطني، كبذلؾ ىمش دكر النقابة 
كأصبحت ظلب لمدكلة، كما تحالفت الإدارة مع الحزب لخدمة مصالحيا الخاصة باعتبارىما المالكاف 

 مما جعؿ اليكة تزداد بيف الإدارة المحمية كالمجتمع، كما شكؿ التحالؼ غير 2.الحقيقياف لمسمطة
المنطقي بيف التكنكقراط كالبيركقراطييف الذم تكصمكا إلى المناصب العميا بحكـ الكلاء لمحزب، كالذم 

 تحالفا بيف التكنكقراط كالطبقة العاممة العريضة، عمى الكنزكاف يفترض اف يككف كما قاؿ الباحث 
لإحداث التغيير الذم يخمص المؤسسة مف سمطة البيركقراطية، إلى تحقيؽ عقمنة مبنية عمى الكفاءة 

. كالجدارة

إف اليكة التي ازدادت بيف الإدارة كالمجتمع، لـ تمر مف دكف انتقادات صريحة عمى نمط التسيير 
اتيـ البيركقراط التكنكقراطييف بأنيـ غير متحكميف في تخصصاتيـ التقنية "كانتقادات متبادلة، إذ 

 اتيمكا العماؿ بأنيـ السبب في إفشاؿ برامج العمؿ التي فأنيـبطبيعة الحاؿ ، اما التكنكقراط 
يخططكف لو لأنيـ لا يممككف الكفاءة كالتحكـ في التنفيذ، أما العماؿ فقد اتيمكا الطرفاف بأنيما السبب 

كبيذا تككف ثقافة المؤسسة المشكمة، تعكس طبيعة ىذا الصراع، كما أف قيـ الكلاء  3".في الأزمة
كالتبعية لمنظاـ السياسي كالحزبي، ىي التي تسكد بيف العماؿ، بحكـ أف التعييف في المنصب أك 
الترقية كالاستفادة مف المزايا المادية كالمعنكية، يككف حسب درجة الكلاء كالطاعة كالامتثاؿ لرمكز 

مما انعكس عمى طبيعة العلبقة بيف العماؿ مع . السمطة الحزبية كمؤسساتيا، كللبيديكلكجيا السائدة
المؤسسة أك بشكؿ أدؽ مع الإدارة، كالتي تميزت بفقداف الثقة كاختلبؿ العلبقة التبادلية كالاتياـ 
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الأمر الذم . المتبادؿ حكؿ أسباب ضعؼ الفعالية كالإنتاجية، إلى جانب تفشي المشكلبت التنظيمية
سمح بانفجار شامؿ، . ساعد عمى خمؽ حالة مف الرفض الكامؿ لمكضع الميني كلمنظاـ الاجتماعي

.  معبرا عف رفض شعبي عارـ1988اكتكر 5حدث ذات 

: (1989)الإدارة المحمية بعد التعددية الحزبية-4

مرّت المؤسس الجزائرية بتجارب منذ الاستقلبؿ مف التسيير الذاتي إلى التسيير الاشتراكي كأخيرا 
إلى استقلبلية المؤسسة كالى الخصخصة، نتيجة دخكؿ البلبد إلى عيد التعددية الحزبية بعد التحكلات 

 كالانتقاؿ مف عيد الحزب الكاحد 1988السياسية التي عرفتيا الجزائر في ما سمي بالربيع الجزائرم 
إلى فتح المجاؿ السياسي لممشاركة الحزبية كالعمؿ عمى بناء مشركع  مجتمع الديمقراطية كتبني 

ىذا التحكؿ السياسي الاقتصادم، ترؾ أثار عميقة عمى المستكل البنية . الخيار الاقتصادم الميبرالي
الاجتماعية، كمنيا الطبقة العمالية كما عرفتو مف عمميات تصفية بعض المؤسسات كخصخصة 

عادة الييكمة لمبعض الأخر كما ينتج عف ىذه العمميات  تسريح لمعماؿ كبيع المؤسسات - الأخرل كا 
التي مرت بشكؿ متطرؼ ككرد فعؿ سريع أماـ عجز المؤسسات كانييار أسعار البتركؿ -العمكمية 

كفشؿ سياسة الريع كالخيار الاشتراكي، كحسب أملبءات صندكؽ النقد الدكلي التي لجأت إليو الدكلة 
. لسد العجز

لقد أحدثت التحكلات التي عاشتيا الجزائر تغيرات ىيكمية عمى مستكل المؤسسات الاقتصادية 
الإنتاجية، غير أف الإدارة المحمية كالتي يفترض أف تعكس ىذه التحكلات كتستكعب أبعادىا 

كلاف ترسبات . الاجتماعية كالاقتصادية كالثقافية باعتبارىا نتاج النسؽ الاجتماعي المحمي كالكمي
الماضي الكمكنيالي كما كرثتو مف أمراض بيركقراطية جعؿ الإدارة المحمية أسيرة الايديكلكجيا 

 تدرج بقكة متأثرة المحمية الجماعات مازالت: "كالممارسة التقميدية، يقكؿ الباحث ناصر قاسيمي
 مف الأدنى المحمية الجماعات كانت إذا ك الفكقية، بالأكامر إلا التصرؼ يتـ لا إذ اليياكؿ الإدارية

 الكصية الكزارة عف الصادرة المركزية مف تعاني أيضا ىي الكلاية فإف لمكلاية التبعية مف الكلاية تعاني
فى  طكيلب كقتا يأخذ السمطات في التسمسؿ ىذا ك حككمتيا، ببرنامج الأخرل ىي التي ترتبط
لمنصكص  المختمؼ الفيـ ك المركنة نقص الاعتبار في أخذنا إذا خاصة المعقدة الإجراءات
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 كما أف 1".المحمية الجماعات تنمية سمبا عمى ينعكس  ما ىذا ك المنفذيف قبؿ مف كالإجراءات
التعددية الحزبية افرز تشكيمة جديدة غير متجانسة عممت حسب أجندات حزبية في ظاىرىا كمصالح 

أما الممارسة . الخ..قبمية كاستراتيجيات شخصية في الباطف، عمى تكزيع الامتيازات كتقاسـ المصالح
النقابية، نظرا لعدـ فاعميتيا كنقص الخبرة كعزكؼ العماؿ عمى المشاركة كالانخراط في العمؿ النقابي 

كسيطرت نقابة الاتحاد العاـ لمعماؿ الجزائييف لـ تتشكؿ كقكة مؤثرة، في بادئ الأمر كلكنيا في 
العشرية الثانية لمقرف الحالي أفرزت تشكيلبت نقابية مثؿ نقابات عماؿ التربية كعماؿ الصحة كعماؿ 

كمف خلبؿ المطالب التي . الكظيفة العمكمية، قادرة عمى إحداث التغيير في حالة التحالؼ كالتنسيؽ
رفعتيا مختمؼ التشكيلبت النقابية في حركاتيا الاحتجاجية نجد أف المطالب المادية أك التي ليا 

علبقة بالعدالة التكزيعية تبرز عمى رأس قائمة المطالب، حيث يؤكد الباحث خالد حامد، أف الأجكر 
بالمائة 6.64بالمائة ثـ تأتي العطؿ المختمفة بنسبة 33.49كممحقاتيا تمثؿ نسبة متكسطة تقدر 

كيلبحظ الباحث، أف مطالب الإضرابات مطالب دفاعية يطغى عمييا المطمب الاجرم عمى خلبؼ 
 كالتي كانت ترفع مطمب رحيؿ المسيريف 1988بعض المطالب النكعية التي ارتبطت بأحداث اكتكبر

لـ يكف كحده المكظؼ مف يرافع ضد 2."أك الاحتجاج ضدىـ، كطمب إعادة النظر في التمثيؿ النقابي
نما أيضا المكاطف يكفن العداكة للئدارة  المؤسسات العمكمية عمكما كالإدارة المحمية خصكصا، كا 

المحمية كيتيميا بالبيركقراطية كالفساد كالمحسكبية، كأحيانا يصب غضبو عمى ىياكميا كممتمكاتيا في 
الاحتجاجات كالمظاىرات العنيفة، كيتيميا كمف خلبليا السمطة المركزية أنيا السبب في تعطيؿ 

مما يعكس مدل اتساع اليكة بيف . الخ..مصالحو كتحسيف ظركفو مف العمؿ كالسكف كالصحة 
. المجتمع كمؤسساتو المحمية

 كالذم دخمت بو الجزائر عيد حرية الممارسة السياسية كحرية التعبير كالصحافة 1989إف دستكر
خاصة المكتكبة منيا، قد أفضى إلى إصدار قكانيف تمس الجماعات المحمية، حيث صدر قانكف 

 الخامسة(15) المادة في 1996 دستكر كنص.  الخاص بالبمدية كالكلاية90/09 كقانكف 90/08
 كقد. القاعدية الجماعة ىي البمدية كالكلاية، البمدية الإقميمية ىي الجماعات « أف عمى منو عشر
 بالشخصية تتمتع إقميمية عمكمية جماعة الكلاية« 90/09 رقـ قانكف في الكلاية المشرع عرؼ
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 غير أف الأكضاع الدمكية 1.لمدكلة، كتنشأ بقانكف مقاطعة إدارية المالي، كتشكؿ كالاستقلبؿ المعنكية
التي عرفتيا الجزائر في ما يسمى بالعشرية السكداء بالإضافة إلى الأزمة الاقتصادية نتيجة انييار 
أسعار البتركؿ كعدـ الاستقرار السياسي كتنامي الإرىاب الدمكم مما عرض مؤسسات الدكلة إلى 

خطر الانييار، كؿ ىذه العكامؿ كنتيجة ليا لـ تسمح للئدارة المحمية مف العمؿ كفؽ الشرعية 
الدستكرية، حيث اضطرت السمطة السياسية إلى فرض حالة الطكارئ كالعمؿ بنظاـ المندكبيات 

. التنفيذية

 كالذم ابؽ عمى محتكل المكاد الخاصة بالبمدية كالكلاية،كالعكدة لمشرعية 1996ثـ جاء دستكر 
ذا . الدستكرية ليسمح للئدارة المحمية لممارسة كظيفتيا الطبيعية ضمف النسؽ الإدارم كالسياسي كا 

كانت الدكلة قد كفرت الأطر القانكنية لعمؿ ىذه اليياكؿ التنظيمية بغية تحقيؽ الشرعية لممؤسسات، 
إلا أف تفعيؿ دكرىا بالكيفية المطمكبة كالمتكقعة منو لخدمة المجتمع كالتنمية المحمية بالأساس يحتاج 
إلى خبرة لدل الشريؾ السياسي ممثلب في الأحزاب السياسية، الشيء الذم لـ يكف متكفرا لدل أغمبية 

الأحزاب، حيث انعكس ذلؾ عمى عمؿ مختمؼ الإدارات كالمجالس المحمية إذ عاشت اغمبيا في 
كضعيات انسداد كصراعات بيف أعضائيا إلى جانب انعداـ تكافؽ قيمي المنتج لثقافة المؤسسة، 

بسبب عدـ الانسجاـ بيف الأعضاء كاختلبؼ المنطمقات السياسية كالانغلبؽ الحزبي، كنقص الخبرة 
كالتككيف السياسي لدل معظـ ممثمي الاحزاب، فضلب عف منطؽ الكلاءات القبمية كصراع المصالح 

مما جعؿ الإدارة المحمية رىينة أكضاع اتسمت بعدـ الاستقرار نتيجة . كالاستراتيجيات الفردية
الاستقالات كالإقالات كالمتابعات القضائية كالمجكء إلى سياسة التحالؼ لسحب الثقة كتعطيؿ 

المشاريع التنمكية المحمية، مما افقد ىذه الييئات المحمية ثقة المكاطف ككضع السمطة في حرج 
. خصكصا أماـ انعكاسات ما يسمى بالربيع العربي كتداعياتو عمى مستكل الأمف الإقميمي كالجكارم
كتدخلبت الدكؿ الكبرل إعلبميا كعسكريا في التعجيؿ بإسقاط أنظمة عربية، مما فرض عمى الدكلة 

عداد حزمة مف مشاريع القكانيف لتعزيز مشركعيتيا كمصداقيتيا لمداخؿ كالخارج . الجزائرية كا 

كالذم أكد 15/04/2011لقد شكؿ خطاب فخامة رئيس الجميكرية السيد عبد العزيز بكتفميقة بتاريخ 
 القرارات اتخاذ في طرفا يصبح المكاطنكف كحتى نجاعة، كأكثر أكسع لامركزية إطار في":فيو قائلب

 صلبحيات مضاعفة مف بد لا كالاجتماعية كالثقافية، الاقتصادية كبيئتيـ اليكمية حياتيـ تخص التي

                                                           

11/04/1990 المؤرخ في15 المتعمؽ بالكلاية، الجريدة الرسمية، العدد07/04/1990 المؤرخ في 90/09قانكف رقـ  1  
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 1"اختصاصاتيا لممارسة اللبزمة البشرية كالمادية الكسائؿ مف كتمكينيا المنتخبة المحمية المجالس

نقطة انطلبؽ إصلبحات سياسية مفصمية كبخاصة للئدارة المحمية التي تعتبر ىمزة كصؿ بيف الدكلة 
صلبح العلبقة بيف المكاطف كالدكلة، كتأكيد . كالمجتمع صلبح الإدارة المحمية يعني تعزيز كا  كا 

استقلبليتيا يعد مؤشرا عمى لامركزية الإدارة في تسيير شؤكف المجتمع، خصكصا في دكلة مثؿ 
إذ تفرض عمييا . الجزائر ليا مساحة جغرافية شاسعة كأماميا تحديات حقيقية عمى أكثر مف صعيد

العمؿ عمى تعزيز الركابط الاجتماعية كالثقافية لممجتمع المحمي باعتباره امتداد طبيعي لممجتمع 
. الكمي، مع بمكرة الفعؿ الإدارم كالسياسي بما ينمي ثقافة الانتماء لمكطف

 12/07و11/10قانوف الجماعات المحمية البمدية والولاية -5

كذلؾ مف خلبؿ تمكيف  لقد كاف اليدؼ ىك العمؿ عمى إعادة بناء الثقة بيف الإدارة كالمكاطف،
المكاطف مف المشاركة الديمقراطية في صنع القرارات التي تتكافؽ مع حاجاتو المحمية كمناقشة كاقعو 

إف . الاجتماعي كالاقتصادم انطلبقا مف التحكلات التي يعرفيا المجتمع في ضؿ التعددية السياسية
العمؿ عمى تحقيؽ ىذا المطمب يعد تجسيدا لحقيقة أف التنظيـ الإدارم المحمي تنظيـ مفتكح يتمقى 
مدخلبتو مف المحيط الاجتماعي كالثقافي ، ليعاد بمكرتيا في مخرجات تيدؼ إلى إشباع حاجات 

. المجتمع المحمي بما يحقؽ التنمية الشاممة

 ككفؽ الدستكر، 10/11لقد حدد المشرع الجزائرم ىكية مؤسسة البمدية مف خلبؿ نص القانكف 
 المستقمة،كتحدث المالية كالذمة المعنكية بالشخصية كتتمتع القاعدية، الإقميمية الجماعة "بانيا 

 ىي الكلاية« : يقكؿ فيو07/12مف القانكف( 01) كما نجد تعريؼ لمكلاية في المادة« القانكف بمكجب
 الدائرة أيضا كىي المستقمة، المالية كالذمة بالشخصية المعنكية كتتمتع لمدكلة الإقميمية الجماعة
 منطقية نتيجة إلا المحمية للئدارة المعنكية بالشخصية كما الاعتراؼ."لمدكلة الممركزة غير الإدارية

 نجد أف ىذا التعريؼ يسمح ليا   حيث2."بيا خاصة مصالح محمية كبكجكد باستقلبليا للبعتراؼ
بالتمكقع ضمف المجتمع المحمي كمركز لكؿ الاىتمامات المحمية الفردية كالجماعية كأنيا تعمؿ عمى 

تعزيز التعاكف كالتنسيؽ بيف مختمؼ مككنات المجتمع المحمي عبر الحفاظ كتثميف الركابط 

                                                           

 2018مارس5 مكقع رئاسة الجميكرية الجزائرية، الزيارة يكـ  1
 9، ص2003محمد محمكد الطعامنة ،الممتقى العربي الأكؿ ، الإدارة المحمية ،سمطنة عماف  2
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الاجتماعية كالثقافية المادية كاللبمادية بما تمثمو مف عناصر مساعدة في اندماج كترابط البناء 
.  الاجتماعي الجزئي كالكمي

: تتشكؿ البنية التنظيمية لمؤسسة البمدية مف الييئات الثلبث التالية"

 .البمدم الشعبي المجمس :مداكلة ىيئة - 
 .البمدم الشعبي المجمس رئيس يرأسيا تنفيذية ىيئة    - 

 1"البمدم الشعبي المجمس رئيس سمطة تحت لمبمدية العاـ الأميف ينشطيا إدارة    -

كتمثؿ ىذه الييئات الثلبث، مرحمة خط الإنتاج كالفاعميف فيو باعتباره مرحمة أساسية في مبادئ 
عادة تكطيد العلبقة .نظرية الجكدة الشاممة، إذ أف الإدارة المحمية مطالبة بتحسيف الخدمة العمكمية كا 

بيف مككناتيا الداخمية عمى أساس التعاكف كالإبداع كمع محيطيا الخارجي باعتباره مصدر لمدخلبتيا 
كفي نفس الكقت لمخرجاتيا، مف حيث يفرض عمييا العمؿ عمى بناء كتعزيز الثقة أكلا بيف عناصرىا 
الداخمية بمعنى الطاقـ البشرم المككف لمختمؼ ىياكميا كثانيا مع محيطيا الخارجي عبر العمؿ كفؽ 
العدالة الاجتماعية بيف مختمؼ مككنات المجتمع، كتحفيز الأفراد كالجماعات عمى المشاركة كالتفاعؿ 

. مع برامجيا كمشاريعيا التنمكية

يخضع الفعؿ الإدارم المكجو لخدمة المجتمع المحمي لمنطؽ التكاصؿ كالتفاعؿ بيف عناصر 
التنظيـ الإدارم كفؽ ركح القانكف كفمسفة اللبمركزية الإدارية كاليات الممارسة الديمقراطية التشاركية 

بيف مختمؼ الفاعميف الاجتماعييف، كعبر استثمار المكارد البشرية كالمادية المحمية بفعالية كذلؾ 
كما يعد نجاح ىذا التنظيـ الإدارم .لضماف نجاح ىذا التنظيـ الإدارم في تحقيؽ كتجسيد أىدافو

مقدمة تساعد عمى نجاح مختمؼ المؤسسات الاجتماعية كالاقتصادية كالثقافية في المجتمع المحمي 
انطلبقا مف الدكر الكظيفي الذم تحتمو الإدارة المحمية في عممية التنمية المستدامة بالمجتمع الكمي 

كبيذا تتجسد فمسفة الإدارة المحمية باعتبارىا نمط تسيير يسمح للؤفراد كالكيانات الاجتماعية في 
المناطؽ المحمية المختمفة بالمشاركة كصناعة القرار كفؽ ما تمميو الشركط السكسيك ثقافية 

 السكاف إلى أقرب الخدمات مصدر تقديـ كاف كمما أنو ثبُت حيث."كالاقتصادية لممجتمع المحمي

                                                           

 10/11 مف القانكف 15المادة  1
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 دكران  المحمية السمطات لعبت الاقتصاديات الحديثة، كفي الأفراد، رغبات لإشباع أفضؿ النتائج كانت
 1.الرفاىية كتحقيؽ الاقتصادم كالتطكر الاقتصادية التنمية في مركزيان 

 بو تتمتع الذم الاستقلبؿ مدل في يكمف »الإقميمية الجماعات نظاـ » المحمي النظاـ نجاح"إف
 كعي عمى قاطعا دليلب ذالؾ كاف مجمسيا الانتخابي، استقلبؿ زاد فكمما » البمدية« المحمية الإدارة
 دكؿ معظـ في الفقياء أعمف أف لدرجة الشعب، أفراد بيف الديمقراطية كعف تغمغؿ المحمي الشعب
 للئدارة سميـ نظاـ كيصاحبيا يسبقيا لـ إذا أجكفا تعد نظاما ، السياسية الديمقراطية بأف العالـ

كالذم يأخذ بعيف الاعتبار المتغيرات الديمغرافية كالجغرافية كالثقافية كتكنكلكجيا الاتصاؿ . 2"المحمية
كالعمؿ ضمف أسس كمبادئ الإدارة المحمية كطبيعة الفعؿ الإدارم انطلبقا مف ككف الإدارة . الحديثة

. المحمية مؤسسة اجتماعية مفتكحة عمى المحيط ككتنظيـ اجتماعي منتج لثقافتو كنتيجة ليا

إف تشكؿ ثقافة المؤسسة التي تعمؿ عمى تكجيو الأفعاؿ الاجتماعية بما يتسؽ مع الأىداؼ 
التنظيمية لممجتمع الداخمي كالخارجي ككفؽ نسؽ قيمي يُقعّد لمسمكؾ كالأفعاؿ، تعتبر عكامؿ أساسية 

حيث مرت مؤسسة الإدارة المحمية بالجزائر بعدة .لنجاح التنظيـ كالمؤسسات في تحقيؽ مياميا
تجارب مف العيد التركي مركرا بالاستعمار الاستيطاني الأكركبي، إلى يكمنا ىذا، إذ تؤكد أف التناكؿ 

السياسي في التسيير لممنظمات المحمية، اخرج ىذه الأخيرة مف المعالجة التنميكية عف سياقيا 
الاجتماعي الكاقعي كأصبحت أسيرة التكجيات الايديكلكجية كالاملبءات الحزبية كصراع المصالح 

القبمية كالاستراتيجيات الفردية، حيث كاف السبب في إفشاؿ المشاريع التنمكية المحمية كتكسيع اليكة 
بيف الإدارة كالمكاطف، مما يفرض ضركرة النظر للئدارة المحمية ليس كجياز إدارم في يد السمطة 

نما كياف اجتماعي مفتكح، لو  تمارس مف خلبلو ىيمنتيا كفرض كجكدىا السياسي فحسب، كا 
خصكصيتو كمنتج لثقافتو التسييرية حسب تفاعمو مع المحيط الاجتماعي المحمي كما يحممو مف قيـ 

 . كمعايير، كما تفرضو النظريات الحديثة لمتنظيمي الإدارم لتحقيؽ النجاعة كالفعالية

 

 

                                                           

 19بف حدة باديس، مرجع سابؽ ، ص 1
 4 ، ص2009جامعة الجزائر،. ـ. صالحي عبد الناصر، الجماعات الإقميمية بيف الاستقلبلية كالتبعية ، ماجستير،غ 2
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: خلاصة

إف الارتباط التاريخي الكظيفي للئدارة المحمية بالتاريخ السياسي لمبلبد، يعد علبمة مميزة عف 
كالتي تعمؿ عمى تقكية البناء . طبيعة ىذه المؤسسة الإدارية كدكرىا المركزم في النسؽ العاـ لممجتمع

. الاجتماعي كالاقتصادم، المحمي كالكمي، بما يحقؽ الاستقرار السياسي كالأمف الاجتماعي

بالمكازاة مع التحكلات التي يشيدىا العالـ عمى الصعيد الفكر السياسي كالاجتماعي كانعكاساتو عمى 
مستكل التنظيمات كعلبقتيا ببنيتيا الداخمية كالخارجية، كتطكر تكنكلكجيا الإعلبـ كالاتصاؿ، فرض 

عمى البمدية التحكؿ مف مجرد مؤسسة خدماتية إلى فاعؿ اقتصادم كاجتماعي تعمؿ عمى تكفير 
المناخ المناسب للبستثمار كتكظيؼ الإمكانيات المحمية البشرية كالمادية قصد تحقيؽ مداخيؿ كمكارد 
مالية إضافية كتكجيو التنمية المحمية بما يحقؽ التنمية الشاممة كالمستدامة، كذلؾ عبر تكزيع الاىتماـ 

عبر فتح المجاؿ لمختمؼ القكل البشرية كالإمكانات . مف المركز إلى المناطؽ الداخمية كالى اليامش
المادية المحمية لممشاركة الفعالة في معالجة الكاقع الاجتماعي كالطبيعي، كالاستثمار الأمثؿ 

 .للئمكانات المحمية، لصالح التنمية عمى أساس العدالة الاجتماعية كتكافؤ الفرص كالتعاكف كالتنافس

إذ مف  خلبؿ البحث كالتتبع التاريخي لمكضكع التنظيـ الإدارم بالجزائر، تأكد أف الفعؿ الإدارم 
ىك كليد سياؽ البناء الاجتماعي الثقافي السياسي المحيط، كالبناء الاجتماعي الداخمي كالذم تشكؿ 

كالتنظيـ الإدارم الجزائرم الحالي ىك نتاج تراكـ تجربة الإدارة منذ عيد . عبر الزماف كالمكاف
الدكيلبت الإسلبمية حيث تشكمت إرىاصات المؤسسة الجزائرية التقميدية، مركرا بالعيد العثماني، إلى 
الفترة الاستعمارية الاستيطانية، ثـ الاستقلبؿ كالتعددية السياسية، كما تركو مسار ىذا التطكر عمى 

كما يؤكد إف . الإدارة المحمية، في المخياؿ الثقافي لمفرد الجزائرم، فيك بذلؾ تاريخ المجتمع الكمي
نما ىك أيضا نتاج التحكلات، كعبر ديناميكية الفعؿ  التنظيـ الإدارم، لـ يككف رىيف تبات البناء كا 

الإدارم كالاجتماعي لمختمؼ الفاعميف، كذلؾ انطلبقا مف أف المؤسسات كالأشكاؿ التنظيمية المختمفة 
ىي نتاج الكاقع الاجتماعي، مف حيث تؤكد أف الأفعاؿ الاجتماعية ىي قدرة ثقافية، تعكس النمكذج 

 الثقافي السائد،
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: تمييد 

 نستعرض في ىذا الفصؿ الإجراءات المنيجية التي اعتمدنا عمييا لمبحث في ىذا المكضكع، 
مف حيث مكاف كزماف كحدكد الدراسة بالإضافة إلى الأدكات كالتقنيات التي كظفناىا باعتبارىا كسائؿ 

إنتاج مف خلبليا يمكف إنتاج المعرفة العممية عبر عممية جمع المعمكمات كالبيانات كمادة قابمة  
كما نقدـ الخطكات كالطرؽ كالكيفية التي اعتمدنا عمييا لتكظيؼ ىذه . لمتحميؿ كاستخلبص النتائج
إف ىذا الاعتماد ليس مف قبيؿ الالتزاـ الآلي لشركطيا، كمحدداتيا، . الأدكات في البحث الميداني

نما مف باب الاسترشاد كالتكجيو، الذم يمكف الباحث مف  التي تقمع الباحث كتفرض منطقيا عميو، كا 
العمؿ المنظـ كالبحث بكؿ مكضكعية كتبصر، كبالصرامة المطمكبة، خصكصا أماـ طبيعة الظاىرة 

. الاجتماعية التي تمتاز بالتعقد كالتشعب

 إف الإجراءات المنيجية تعد خريطة الطريؽ، يكظفيا الباحث للبنطلبؽ في المرحمة 
العممياتية، كبداية الاحتكاؾ بيف ذات الباحث كالكاقع الاجتماعي، بيف الأسئمة السكسيكلكجية المقمقة 

كتمفصلبت الظاىرة الاجتماعية، كمحاكلة إيجاد الصمة بيف الزخـ النظرم كالكقائع الاجتماعية 
كما أف ىذه المقاربة المنيجية، كما تتضمنو مف شركط كقكانيف، تفرض عمى الباحث . الميدانية

تكظيؼ المزيد مف الخياؿ السكسيكلكجي، حتى يتمكف مف إتماـ البناء العممي لممكضكع، كبعده 
كبذلؾ تعد الإجراءات المنيجية بمثابة تبميغ أك تصريح . الانخراط في عممية الفيـ كالتأكيؿ كالتفسير

مف الباحث حكؿ بناء المكضكع كحدكده، كأدكات الإنتاج التي عمى ضكئيا يؤكد عمى المشركعية 
العممية لمعمؿ، كمصداقية البيانات التي جمعيا كالتعامؿ معيا بالمكضكعية المطمكبة، التي تستطيع 

.  اقتراح الإجابات المناسبة لأسئمة البحث
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: مجالات الدراسة :أولا 

: المجاؿ المكاني -1

نعني بو الحيز الجغرافي، المحدد لتكاجد المؤسسة محؿ الدراسة مكانيا، كذلؾ كفقا لطبيعة   
المشكمة كطبيعة المؤسسة كطبيعة مجتمعيا الداخمي كالخارجي، باعتبار أف المؤسسة تنظيـ اجتماعي 

مفتكح يتأثر بالمحيط الخارجي، كبذلؾ حتى نحقؽ المصداقية كالمكضكعية لمبحث، تكجب عمينا 
حيث تـ اختيارنا للئدارة المحمية بمدية كرقمة، كمجاؿ مكاني . تحديد المجاؿ الجغرافي المكاني

. اجتماعي لتنفيذ الدراسة

نما الصدفة، ليس بمحض البمدية ليذه فاختيارنا     كما ذاتية ىي ما منيا عكامؿ عدة كاف بدافع كا 
 :منيا نذكر مكضكعية ىي

تعد مدينة كرقمة عاصمة الكاحات مدينة ليا تاريخ عريؽ كليا حاضر اقتصادم كقطب بتركلي - 
عالمي، أىميا أف تككف مركز اىتماـ العاـ كالخاص، كمحج لمكافديف مف كؿ أرجاء الكطف لمبحث 

 .عف العمؿ، فيي بذلؾ ممتقى لثقافات الجزائر، فيي بذلؾ ميدانا خصبا لمدراسة السكسيكلكجية

بسكاف المدينة - كلا ندعي المعرفة- كرقمة، كلو اطلبع كاىتماـ  بمدينة كيقيـ الباحث لككف - 
فضلب عف  متابعة نشاط الإدارة المحمية كمكاطف ككمكظؼ بقطاع . كثقافتيا كتركيبتيا الاجتماعية

 عممية التكاصؿ رمما يسّ . الإعلبـ كالثقافة سمح لي بالاحتكاؾ بمختمؼ مصالحيا كأقساميا كمكظفييا
كالتفاعؿ مع مختمؼ الفاعميف، حيث ساعدت الباحث في جمع ملبحظات، ككنت لو دافعا لاختيار 

كبالتالي فنحف نتصكر أف أصالة البحث تكمف في مدل . ىذه المؤسسة لمدراسة العممية الميدانية
. ارتباطيا بالكاقع الاجتماعي كالمعاش اليكمي كالمجاؿ الاجتماعي لمباحث

كما تشكؿ لدينا إحساس بأىمية دراسة المؤسسة الخدماتية  انطلبقا مف الدراسة السابقة حكؿ - 
 التي مكنتنا مف الاطلبع عمى مختمؼ المشكلبت التنظيمية كالكضعيات المينية، 1رسالتنا لمماجستير

.   لمختمؼ الفئات المينية التي تعاف منيا الإدارة الخدماتية العمكمية الجزائرية

                                                           

جامعة الجمفة . ـ. ، رسالة ماجستير،غ، التكاصؿ الاجتماعي كتشكؿ اليكية المينية لمممرضة بالمؤسسة الاستشفائية بكرقمة احمد بجاج 1
،2014 ،
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بحكـ ملبحظتنا كاطلبعنا حكؿ البحكث السابقة كالتي لـ تعطي لممؤسسة الخدماتية نفس الاىتماـ -  
. الذم حضت بو المؤسسة الصناعية مف حيث عدد الدراسات كالإصدارات العممية

نتصكر أف اغمب المشكلبت التي يعاف منيا المجتمع كمؤسساتو تعكد إلى ضعؼ الإدارة المحمية - 
. مف حيث التأطير الكمي كالنكعي باعتبارىا مؤسسة ليا علبقة كظيفية ارتباطية بالمجتمع الكمي

بحكـ مكقعيا في المجتمع كعدد العامميف بيا كأىميتيا كدكرىا الكظيفي عمى النسؽ الكمي كارتباطيا - 
الحالة المدنية، :بمختمؼ جكانب الحياة الاجتماعية الثقافية الاقتصادية لمفرد كالمجتمع في شؤكف مثؿ 

..  السكف، العمؿ، البيئة، التمدرس، الصحة، الثقافة الرياضة ،الفلبحة، الصناعة، الاستثمار

أنيا مؤسسة مفتكحة عمى المحيط بمعنى ليست منغمقة عمى نفسيا كبالتالي تصبح الدراسة مفيدة - 
.  كتشكؿ إضافة نكعية لممعرفة العممية

التي كانت كمازالت - القبيمة كالعرش-إف الإدارة المحمية تعد امتداد طبيعي لممؤسسة التقميدية - 
 الحديث سائدة في المجتمع الجزائرم، بحيث تعكس التحكلات التي يعرفيا التجمع البشرم كالمجتمع

بشكؿ عاـ، كمسايرة تطكر ىذه المؤسسات، كفؽ تطكر الفمسفة السياسية، كمقتضيات التمدف 
كبالتالي فاف العكامؿ السكسيكلكجية ليا دكر كمكانة في تشكؿ بنية ىذا التنظيـ الإدارم . كالحداثة

كبذلؾ تكمف أىمية دراسة الإدارة المحمية، حيث أف معالجة . كتمفصلبتو مع المحيط الاجتماعي
إخفاؽ ىذا التنظيـ الإدارم أك نجاحو، يجب أف يأخذ بعيف الاعتبار المتغيرات السكسيكلكجية، في 

 .الكاقع الاجتماعي لممجتمع الكمي

 (كمجاؿ اجتماعي)  نبدة تاريخية عف مدينة ورقمة1-1

  كعمى.الجزائر العاصمة جنكب كمـ 800 بعد عمى الجزائر شرؽ جنكب كرقمة مدينة  تقع
 سطح عف ارتفاعو ك  كمـ18 إلى 12 كعرضو كمـ 30 طكلو يبمغ الذم الكبير الصحراكم المنخفض

 كدرجة جاؼ صحراكم المنطقة مناخ :كرقمة منطقة مناخ. ـ 150 إلى 103 بقدر المتكسط البحر
 .41 درجة بمتكسط صيفا مرتفعة بيا الحرارة

لـ يحدد المؤرخكف الديف درسكا تاريخ المنطقة عمى قمتيـ أصؿ التسمية كمدكليا، : أصؿ التسمية- 
. كما انيـ اختمفكا في ذلؾ حيث نجد التسميات المتداكلة في كتاباتيـ مثؿ، كرجلبف، كركلب، كرقمة
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 ىذه اسـ ...البر في الجريد، ضاربة كبلبد افريقية بيف ككرة كارجلبف...":بقكلو الحمكم ياقكت كيعرفيا
 فرني كلد مف زناتة بطكف أحد كاركلب، بنك"العبر  كتاب في خمدكف ابف كيتناكليا   "...فجكمة الككرية

 اختطكا الزاب، بلبد قبمة كمكطنيـ قميمة فئتيـ كانت كمنجص، كنملبتو، يزمرتف إخكانيـ جانا، بف
 قصكرا بنكىا الغرب، إلى ميمنة عنيا القبمة في بسكرة مف مراحؿ عمى ثماني بيـ المعركؼ المصر
 كالممالؾ المسالؾ كتابو في البكرم أما."مصرا كصارت عمرانيا استبحر الخطة، ثـ متقاربة
 أبي كقمعة كارجلبف كبيف يكامف، اغراـ يسمى أكبرىا حصكف لمبربر، سبعة ىي كارجلبف...":فيذكر
 بنك الأصمي كاسميا تاريخ ليا مدينة كما يرجو البعض أف كرقمة 1".عشر يكما ثلبثة مسيرة طكيؿ

أف " كيرل الباحث الازىرم عباز، 2. الجزائرم في الجنكب البربرية القصكر أبدع مف قصر كرجلبف،
، (السير كأخبار الأئمة)المصادر الاباضية، تذكر اسـ كرجلبف، فقد استعممو ابك زكريا في كتابو 

أما المصادر الحديثة كالمعاصرة فتذكر اسـ كرقمة كيلبحظ ذلؾ في . (الطبقات)كالدرجيني في كتابو 
المكركث الشفكم مف قصائد كركايات شعبية كفي الكتابات الفرنسية كالأرشيفية كالمراسلبت 

 3."الاستعمارية

 :المنطقة سكاف أصؿ 1-2

في الستينات مف القرف الماضي تـ اكتشاؼ ىياكؿ عظمية في مدافف كقبكر بحكض كرقمة، اثبت " 
البحث العممي المتقدـ انيا لسكاف زنكج نزحكا مف الجنكب عمى اثر الجفاؼ الذم اجتاح الصحراء 

قبؿ نزكح العناصر . كظمت ىذه المكجات البشرية تفد حتى الالفية الثانية. الكبرل منذ الالفية الثالثة
البيضاء مف الشماؿ كاختلبطيا بالجنس الزنجي، مما نتج عنو ظيكر جنس ميجف اختمط فيو الدماء 

 4."الزنجية بالامازيغية

 صمة عمى الكاحات الصحراكية فكانت ينقطع لـ التمية المناطؽ ك الصحراء سكاف بيف فالتكاصؿ
 كصؿ ىمزة كانت حيث الأثيكبييف أك السكداف  كبلبد.الكبرل الصحراء جنكب الإفريقية بالبمداف كثيقة
 المغرب بلبد عرفتيا التي الحركب أف الباحثيف بعض كحسب كبلبد السكداف التمية المناطؽ بيف

 كمف :الصحراكية الكاحات نحك اليجرة إلى القبائؿ ببعض دفعت الفتكحات مرحمة الإسلبمي خلبؿ
                                                           

 12،ص2014-2013جامعة الكادم .ـ . ، رسالة ماجستير ، غ ، نظاـ المشائخ بكرقمةالازىرم عباز 1
 244 ص1931 ،المطبعة العربية، الجزائرفكتاب الجزائراحمد تكفيؽ المدني ،  2
 14صالازىرم عباز، مرجع سابؽ،  3
 21،ص2010، الاماؿ لمطباعة الجزائر ،صفحات مف تاريخ كرقمةعبد ا﵀ بف الجيلبلي السايح ، 4
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 بيف مف ككانكا منطقة كرجلبف في استقركا الذيف زناتة مف كرجلبف بنك المياجريف ىؤلاء بيف
خميط مف "كالأصؿ في سكاف كرجلبف أك كرقمة حاليا،1.باسميـ كرجلبف فعرفت لممنطقة المؤسسيف

العرب كالاباضية كالحبشاف كالزنكج الكافديف مف إفريقيا كمف الأشراؼ المنتميف إلى آؿ البيت، أما 
 أىـ مف كرجلبف تعتبر ككانت 2."الأصؿ الأكؿ فيك مف قبائؿ زناتة كمزانة كبني يفرف كمغراكة

 التجارية بالمراكز الشماؿ في الإسلبمي مدف المغرب تربط تجارية قاعدة كىي التجارية المراكز
في  يتجكلكف أغنياء كتجار مياسير قبائؿ فييا مدينة ىي : الإدريسي الرحالة كيقكؿ.الغربية  بإفريقيا

 .باسـ بلبدىـ بلبدىـ في كيضربكنو التبر فيخرجكف نقارة كبلبد غانا إلى السكداف بلبد

 السفر ك إفريقيا ك المغرب الأكسط إلى العبيد تدخؿ كمنيا عبيد ك نخيؿ بلبد إنيا : سعيد ابف كقاؿ
  السكداف بلبد إلى الصحراء في منيا

 : الإسلاـ منطقة ورقمة دخوؿ1-3

 كيعمؿ ، دخمت الإسلبـ التي إفريقيا شماؿ في القبائؿ أكائؿ مف الكبيرة البربرية زناتة قبيمة كانت
 القبائؿ كبيف يةبرالبر زناتة قبيمة كبير بيف مجتمعي تشابو كجكد بحقيقة ذلؾ "غكتو" الفرنسي المؤرخ
 . المسمميف التجار ك الدعاة طريؽ عف دخؿ كرقمة قد الإسلبـ يككف أف المحتمؿ كمف.3 "العربية

 ىجرم الخامس مف القرف إبتداء فترات عمى مية كادم منطقة إلى كفدت التي الأربع العربية القبائؿ ك
 ىذه جذكر كتعكد . ثكر بني ، أكلاد سعيد ,المخادمة ، الشعانبة ىي ( ميلبدم عشر الحادم)_

 بلبد إلى نزحت التي البدكية الأخرل العربية ك القبائؿ سميـ كبني ىلبؿ بني نسؿ إلى كميا القبائؿ
فريقية  (ليبيا)طرابمس ك كصحرائيا عبر بلبد برقة (الجزائر)الأكسط  المغرب  4.الجريد كبلبد (تكنس)كا 

أىـ المراكز التجارية خاصة بالكاحات الصحراكية لأنيا قاعدة تجارية "كلقد عدت مدينة كرقمة مف 
تربط مدف المغرب الإسلبمي في الشماؿ بالمراكز التجارية بإفريقيا الغربية أك ما كاف يعرؼ بالسكداف 

ىي مدينة بيا قبائؿ :" عف مدينة كرقمةالإدريسيكما قاؿ الشريؼ . 5"الغربي خلبؿ العصكر الكسطى
فيخرجكف منيا - ىكارة-مياسر كتجار أغنياء يتجكلكف في بلبد السكداف إلى بلبد غانة كبلبد النقارة

                                                           

 23عبد ا﵀ بف الجيلبلي السائحي، المرجع سابؽ،ص 1
 156صكمضات تاريخية كاجتماعية لمدف كادم ريغ كميزاب ككرقمة،عبد القادر مكىكبي السائحي ، 2
 32عبد ا﵀ بف الجيلبلي السائحي ،المرجع نفسو ،ص 3
 65عبد ا﵀ بف الجيلبلي بف السائحي ، المرجع السابؽ ،ص 4
 188،صمكسكعة تاريخ كثقافة المدف الجزائريةمختار حساني، 5
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 حيث احتمت ىذه المكانة نظرا لمكقعيا 1."التبر كيضربكنو في بلبدىـ عممة مصكككة باسـ بلبدىـ
.  الاستراتيجي التجارم

رغاميا عمى دفع الضرائب الى ."في العيد العثماني تعرضت كرقمة بغية إخضاعيا لمحكـ العثماني كا 
ـ كفي ىذه الحممة كقبؿ الكصكؿ الى كرقمة أخضعت تقرت كحكصرت 1552 صالح رايس بايحممة 

لمدة ثلبثة أياـ كأرغمت عمى دفع الغرامات، ثـ كاصمت الحممة عمى كرقمة التي رفضت دفع الغرامات 
ثـ . فارس ككثير مف الأىالي إلى المنيعة كنكاحييا4000مف قبؿ حاكميا الذم فضؿ الانسحاب مع 

ـ كمف نتائجيا المساىمة بخمسة 1649جاءت حممة يكسؼ باشا ضد كؿ مف تقرت ككرقمة سنة 
 كرقمة زار الذم(1679-1627) العياشي الرحالة كقاؿ 2."كأربعيف  فردا مف رقيؽ السكداف سنكيا

 مف يكثر فكجده , إماميا كراء كصمى جمعة يكـ بيا حيث تكقؼ , الحج إلى رحمتو في ـ 1663 سنة
 ,الفاتحة إلا القراءة مف يحسف كلا العربية لمغة جيمو عف فضلب التاريخ كالإطناب كيجيؿ التحريؼ
 . الفترة تمؾ في لممدينة كالثقافي الفكرم المستكل عف ىي إشارة

 قامت حيث"تميزت كرقمة في العيد العثماني بالاعتماد عمى نمط نظاـ اجتماعي سياسي تقميدم، 
 في اقتصاديا مركز أصبحت كما .الميلبدم عشر السابع القرف في بداية بابية كآؿ علبىـ آؿ مشيخة

 إفريقيا إلى كالمتجية المجاكرة، البمداف مف الكافدة الصحراكية القكافؿ التقاء أضحت نقطة إذ المنطقة،
  لقد.بلبد السكداف نحك الكبرل الصحراء بكابة المدينة ىذه اعتبرت أخرل جية كمف جنكب الصحراء،

 عزز ثقافي، سياسي اجتماعي كاقع رسـ في المشايخ عيد في كضكاحييا كرقمة مدينة ساىمت
 3."بداياتيا في الحملبت الاستعمارية ككاجو العثماني، العيد في الكبرل الحكاضر بيف التكاصؿ

كالملبحظ مف خلبؿ ما ذكرتو المصادر ككتب الرحالة أف كرقمة في تاريخيا لـ تتمكف مف أف تككف 
مركزا عمميا ثقافيا، بقدر ما كانت محطة لمنشاط التجارم بحكـ مكقعيا الجغرافي ك كمركز لقاء 

 .القكافؿ التجارية كالدينية

 

 

                                                           

 158، ،صكمضات تاريخية كاجتماعية لمدف كادم ريغ كميزاب ككرقمةعبد القادر مييكبي السائحي، 1
 164عبد القادر مييكبي السائحي ،المرجع نفسو ،ص 2
الازىرم عباز ،مرجع سابؽ، ص،ب  3
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: دخوؿ الاستعمار الفرنسي منطقة ورقمة1-4

 ، لدراسة الأكضاع الجكاسيس فأرسمكا 1841 عاـ كرقمة نحك تتجو الفرنسييف أنظار  بدأت
 كظمت المنطقة تحت durrieu.العقيد بقيادة كرقمة مدينة الفرنسية القكات احتمت 1854 سنة كفي

 أصبحت كرقمة مقرا عاما لقيادة القكات العسكرية في الجنكب 1907كفي سنة ." الحكـ العسكرم
 ضمت إلييا ممحقة تيدكمت، كعيف صالح Indigèneككبمدية أىمية. (الكاحات)الشرقي 
حيث أصبحت كرقمة نقطة انطلبؽ تكسعي استعمارم نحك الصحرال الكبرل كالقارة 1."كالمنيعة

ذا كانت فرنسا تقدر الأىمية القصكل لمكقع الصحراء، الذم مكنيا فعلب مف ." الإفريقية بكامميا كا 
التكغؿ داخؿ القارة السمراء، فاف تقديرىا للؤىمية الاقتصادية التي تحضي بيا الصحراء لـ تظير إلا 

حيث اكتشؼ الغاز . مع بداية الخمسينيات مف القرف العشريف كبالضبط بعد اكتشاؼ البتركؿ كالغاز
ـ، أما البتركؿ فقد اكتشؼ أكؿ حقكلو بمنطقة حاسي مسعكد، 1954جنكب مدينة عيف صالح سنة 

   2."ـ1956في شير جانفي سنة 

 ما جعؿ الأطماع الفرنسية تزداد لمبقاء كالسيطرة عمى المنطقة كخيراتيا الباطنية كاعتبارىا كعمؽ 
 شاىد عمى برقافاستراتيجي اقتصادم كعسكرم كخاصة لإجراء التجارب النككية، كجريمتيا النككية 

 إبراـ عقكد بحث كتنقيب مع ديغوؿقرر "كقصد تعقيد الأمكر عمى جبية التحرير الكطني . ذلؾ
العديد مف الشركات المتعددة الجنسيات، كالتي يشكؿ أصحابيا جماعات ضاغطة كصانعة لمقرار في 

بمعنى ىناؾ أطماع اقتصادية عسكرية لدل الاستعمار الفرنسي في البقاء بالصحراء 3."بلبدىا
جعؿ الصحراء الجزائرية بمثابة "الجزائرية، كأكثر مف ذلؾ حاكلت تكريط دكؿ الجكار، مف خلبؿ 

. 4"المياه الدكلية المشتركة، كىك ما يعني حؽ استغلبليا مف طرؼ فرنسا كالدكؿ المجاكرة لمجزائر
غير أف الشعب الجزائرم بالجنكب كقيادة جبية التحرير مف خلبؿ قيادة الكلاية السادسة، اظيركا عبر 

اظير قائد الكلاية " المعارؾ التي عرفتيا المنطقة بشبكة متميمي كغرداية ككرقمة ككادم ريغ، كما
ـ المكقؼ الحازـ كالذم لا ريب فيو لساكني الصحراء 1961السادسة العقيد محمد شعباني سنة 

كقادتيا، كالذم يؤكد عمى أف الصحراء لا مساكمة فييا، كأنيا جزائرية بحكـ التاريخ كالجغرافيا 

                                                           

 119عبد ا﵀ بف جيلبلي السايحي،المرجع السابؽ ،ص 1
 198 ،مرجع سابؽ،صدراسات في تاريخ الثكرة الجزائريةلزىر بديدة، 2
 200لزىر بديدة،المرجع نفسو،ص 3
 203لزىر بديدة ،المرجع نفسو،ص 4
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 الأغكاط الجمفة بسكرة مف "كؿ  كتكجت بالمظاىرات التي خرجت بشكارع 1."كالعادات كالتقاليد
 كرد شعبي عمى زيارة نائب كزير 1962فيفيرم 27، ثـ مظاىرات كرقمة 1961-1960-كغرداية

المستعمرات في الحككمة الفرنسية لمنطقة الكاحات كرقمة لإقناع سكاف المنطقة كأعيانيا بالطرح 
 لمنطقة التابعة النكاحي قادة لجميع كتابي أمر إرساؿ تـ فقد بالمرصاد لو كانت الثكرة الفرنسي، لكف

 بكمادة المشرم عبد الخطية التي تمقاىا المجاىد الملبزـ محمد شنكفي كالمجاىدالكاحات عبر الرسالة 
 الفرنسي المسؤكؿ ىذا قدـ تطأ أف بمجرد تنطمؽ شعبية مظاىرة المنطقة في سكاف بتجنيد تأمرىـ 
 السكؽ ساحة في المتظاىركف تجمع حيث بدقة متناىية ذلؾ تـ العسكرم، كفعلب كرقمة مطار أرض
 نعـ الجزائر لتقسيـ لا شعار المظاىرة ككاف الحجر سكؽ باتجاه المظاىرات كانطمقت بكرقمة القديـ
 2."الجزائرم كالتراب الشعب لكحدة

: ( وعينتومجتمع الدراسة)المجاؿ البشري - 2

 جممة كىـ : الإطارات -: أصناؼ ثلبثة مف(مجتمع الدراسة) البمديات مستخدمي تركيبة تتككف
عمى  القدرة ليـ كالذيف الكفاءة، شيادات مف يعادليا ما أك عالية جامعية لشيادات الحامميف المكظفيف
 .كتفسيرىا النصكص فيـ التصكر،

 إدارييف كتاب) الإدارييف المعاكنيف لدرجات الحامميف المؤىميف المكظفيف كىـ : التحكـ أعكاف -
 .ساميف كتقنييف (إدارييف كممحقيف

 بعض في كىي كفاءة أية تتطمب لا جزئية نشاطات يمارسكف الذيف الأعكاف كىـ : التنفيذ أعكاف -
 سنة) العمكمي لمكظيؼ العامة المديرية إحصائيات حسب.القصير المدل عمى تمييف مجرد الأحياف

 12.11 تشكؿ التي ك 201.113ب يقدر الدائميف البمديات لمكظفي الإجمالي العدد إف ،( 2009
 : التالي الشكؿ عمى مكزعة العمكمي الكظيؼ مستخدمي مجمكع مف %

 3."%85التنفيذ  أعكاف ك % 6.84 التحكـ أعكاف ، % 7.70 الإطارات - %.

                                                           

 206ازىر بديدة ، المرجع نفسو،ص 1
، مقاؿ مجمة البحكث التاريخية جامعة المسيمة العدد الاكؿ  بالنقر الطيبات1962 مارس13مارس كمجزرة11مظاىرات جماؿ البكص، 2

 52، ،ص2017
  166 جامعة كرقمة ،ص2012-10 ، مجمة الباحث العددالجماعات الاقميمية كمفارقات التنمية المحمية  بف شعيب نصر الديف ،3
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، نقكؿ المؤسسة عمى أساس  كرقمة تحديدابمديةمؤسسة  ، المحميةالجماعاتتناكلت الدراسة الميدانية 
 (عينة قصديةؾ)كقمنا باختيار فئة الإطارات . أف ليا تاريخ ممتد كليا كياف تنظيمي كاجتماعي مستقؿ

بالمائة كمعدؿ كطني 7لدراسة، نظرا لككف ىذه الفئة عمى أىميتيا تمثؿ نسبة امجتمع مف 
 مكظؼ 1612كالذم بمغ بالمائة عمى مستكل بمدية كرقمة محؿ الدراسة، مف مجمكع العامميف 3.72ك

كىي نسبة قميمة مقارنة بحجـ العمميات كالمياـ التي  2017حسب إحصائيات مكتب المكظفيف لسنة 
تطمع بيا الإدارة المحمية، كالتي تعد العنصر البشرم الأساسي في تفعيؿ دكر البمدية كإدارة محمية في 

تحقيؽ المشاريع كأيضا في فيـ كتفسير القكانيف، فضلب عمى أنيا المؤىمة معرفيا كمينيا في تكفير 
مداخيؿ كجمب استثمارات، كالتعامؿ مع مختمؼ الفئات المينية الدائمة كالمنتخبة لتجسيد أىداؼ 

.   التنظيـ كمتطمبات الخدمة العمكمية في سبيؿ تحقيؽ التنمية المحمية

 51البالغ عددىـ ،لإطارات الإدارة المحمية لبمدية كرقمةلفئة ا شامؿ عينة قصدية كحصراعتمدنا عمى 
 (   09 ) رقـالشكؿ مكزعيف عمى مختمؼ المصالح كالأقساـ، كما يبينو اإطار

 الإدارة المحمية،لـ يكف بالمؤسسةالفاعميف الاجتماعييف الدائميف - الإطارات–إف تركيز اىتمامنا عمى 
 جاء بناءا عمى الكثير مف المعطيات التي تكفرت لنا عبر الملبحظة الميدانية كعبر إنمااعتباطي، 

الدراسات التي تناكلتيا مختمؼ الحقكؿ المعرفية كالعمكـ السياسية كعمكـ الإدارة كالتسيير كسكسيكلكجيا 
 في أساسيةالإدارة، كالتي تؤكد أىمية العنصر البشرم كبخاصة الإطارات كمجمكعة مينية اجتماعية 

كما تعد .  باعتبارىا الرأسماؿ الذكي المؤىؿ معرفيا كميدانيا لتحقيؽ القيمة المضافةمالتنظيـالبناء 
مف الناحية المينجية  المجمكعة البؤرية التي تمكف الباحث مف الكشؼ كالاطلبع عمى معظـ مفاصؿ 

الذم يسجؿ كؿ مجريات الحياة التنظيمية كالإدارية  (كالصندكؽ الأسكد)المؤسسة كأسرارىا إذ تعد 
فضلب عمى أنيا الكاجية الحقيقية التي تعبر عف ىكية اليكمية لممؤسسة في بعدىا البشرم كالييكمي ، 
.  ىذه المؤسسة كمكانتيا كدكرىا في النسؽ الكمي
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مصدر الأرقاـ مصمحة ) يمثؿ تكزيع العامميف ببمدية كرقمة الشكؿ مف إعداد الطالب (07):الشكؿ رقـ
 (المكظفيف بمدية كرقمة

يكضح الشكؿ أعلبه تقسيـ مكظفي البمدية إلى ثلبث أصناؼ التأطير كالتحكـ كالتنفيذ  كيبرز بشكؿ 
بالمائة مف فئة مكظفي كعماؿ التنفيذ أماـ الفئات الأخرل 90جمي نسبة عالية تصؿ إلى حدكد 

الى 2012التحكـ كالتأطير كالتي لـ تتجاكز النسبة  كذلؾ طيمة السنكات الخمس بالتكالي مف 
نما يعبر عف سكء تسيير كاستغلبؿ لتمؾ 2016 ـ ،كلا يشكؿ تضخـ فئة التنفيذ أعباء عمى الميزانية كا 

. الطاقات البشرية إذ أنيا تحتاج إلى تكجيو كتاطير حتى تضمف فاعميتيا، كحسف أدائيا في الميداف
 كىي نسبة ضعيفة مقارنة بحجـ المياـ 2016 لفئة الإطارات خلبؿ سنة 3.72حيث نجد بنسبة 

التي تطمع عمييا الجماعات المحمية كبحسب الييكؿ التنظيمي الذم يتطمب تأطير كمي كنكعي 
 . لتغطية مختمؼ المصالح كالأقساـ
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مصدر الأرقاـ مصمحة المكظفيف بمدية ) يمثؿ تطكر عدد العامميف ببمدية كرقمة (08):الشكؿ رقـ
 (كرقمة

يظير الشكؿ أعلبه منحنى تطكر عدد العامميف بالبمدية كرقمة خلبؿ السنكات الماضية ، حيث قفز 
 خلبؿ سنتيف تـ ليتراجع بحسب عمميات التقاعد  1800الى 2012خلبؿ سنة 1200مف 

كالاستقالات كالتحكيلبت كتكقؼ عمميات التكظيؼ الخارجي لظركؼ مالية، ليصؿ إلى حدكد 
يكضح الييكؿ التنظيمي الذم تتكزع حكلو  (08)كالشكؿ رقـ . 2016مكظؼ خلبؿ سنة 1612

 النمط الإدارم البيركقراطي المعتمد في تكزيع  اسفمو يكضح الشكؿحيث.مختمؼ الفئات المينية
المياـ كالأنشطة كتقسيـ العمؿ كالذم يتسـ بالطابع البيركقراطي كالتدرج في تكزيع السمطة بيف 

حيث يمعب الشكؿ التنظيـ . مختمؼ المصالح كالأقساـ، كما يكفره مف فرص كما يشكمو مف عكائؽ
 كمف خلبؿ ىذا الييكؿ يتضح الطابع البيركقراطي الفيبرم كالذم .دكر أساسي في العمميات التنظيمية

يتسـ بتكزيع المياـ كالسمطة بحسب التسمسؿ اليرمي ، كمعركؼ عف سمبيات ىذا النمط انو بطيئ 
كمنتج لعكائؽ بيركقراطية كخانؽ لكؿ مبادرات فردية كالتي تعد مف صميـ القكانيف التي يخضع ليا 

 . التنظيـ 
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. يمثؿ الييكؿ التنظيمي لبمدية ورقمة09:الشكؿ رقـ 

 الأمٌن العام للبلدٌة

مصلحة كتابة المجلس الشعبً 

 البلدي

مصلحة العلاقات الخارجٌة 

 والتوثٌق والإحصاء

مدٌرٌة التنظٌم والشؤون الاجتماعٌة  

   اث  ف ة

 مدٌرٌة التجهٌز والصٌانة مدٌرٌة الإدارة والشؤون الاقتصادٌة

 مصلحة المنازعات

 مدٌرٌة التعمٌر ومتابعة الأشغال

 مصلحة التعمٌر والهندسة

 مصلحة المالٌة مصلحة مراقبة الأشغال

 مصلحة الوسائل العامة
 مصلحة المستخدمٌن والتكوٌن

   اين   

مصلحة الشؤون 

  لاجي    ة

 مصلحة التنظٌم مصلحة تسٌر حظائر البلدٌة

 ص  ة  ا ؤ   

  لاقيص   ة

مصلحة الإنارة 

   اط ق ت

 ص  ة     ة  ا  ئة   ص  ة ص   ة  ا  ن ت

       اص ة
 ص  ة  اص   ت 

   لا يث   

 رئٌس المجلس الشعبً البلدي
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: المجاؿ الزماني -3

 يمكف أف نعتمد تاريخ أكؿ دراسة استطلبعية لنا بيذه المؤسسة كالتي كانت خلبؿ السنة الثانية 
 حيث تعرفنا عمى مختمؼ المصالح كالأقساـ 2015مف التحضير للؤطركحة خلبؿ المكسـ الجامعي 

كأجرينا مقابلبت مفتكحة مع بعض الإطارات كبخاصة مف ليـ خبرة مينية طكيمة، كما أيضا أجرينا 
لقاءات مع إطارات خرجت إلى التقاعد، حيث لمسنا لدل ىذه الإطارات الاستعداد التاـ لتكفير كتسخير 
مدادنا بمختمؼ المعطيات عف علبقات العمؿ بيف مختمؼ الفئات  خبرتيا الطكيمة مع الإدارة المحمية، كا 

المينية كالمنتخبة، مما كفر لنا المزيد مف البيانات كالمعمكمات عف المجاؿ التنظيمي كالثقافي 
. الاجتماعي لممؤسسة محؿ الدراسة

:   ببمدية متميمي الشعانبة حكؿ مكضكع2016كـ أجرينا دراسة استطلبعية ثانية خلبؿ سبتمبر 
، لقد شكمت ىذه الدراسات الاستطلبعية كالمعاينة الميدانية 1" تمثلبت العمؿ لدل إطارات البمدية"

كما مكنتنا مف مراجعة أدكات البحث كالتأكد مف قدرتيا . فرصة لنا، لبناء المكضكع عمميا كمنيجيا
 استجابة لمفيـ، كمدل الأسئمة قابمية عمى استنطاؽ المبحكثيف بشكؿ سميـ كذلؾ عبر التأكد مف مدل

 .الفرضيات يخدـ بما الأسئمة كمختمؼ الأدكات، بيف الانسجاـ كجكد مف التأكد ك. ليا المبحكثيف

 كذلؾ بالاتصاؿ 2018 إلى نياية فيفرم 2016أما دراستنا الميدانية ىذه، فقد انطمقت مف نكفمبر
الرسمي مع المعنييف مف إطارات البمدية، حيث تحصمنا عمى بعض الكثائؽ كتعرفنا عمى مختمؼ 

المصالح، كما تعرفنا عمى الفاعميف الأساسييف بالمؤسسة، حيث أجرينا مقابلبت مفتكحة كأخرل مقننة، 
ككانت زيارتنا الميدانية عمى . كما قمنا بمساعدة احد إطارات المؤسسة بتكزيع استمارات استبيانية

فترات حيث سمحت لنا بجمع كتدكيف الملبحظات كالمعاينات، كبخاصة انيا صادفت الاستحقاقات 
الانتخابية البرلمانية كالمحمية، مما سمحت لنا بالتعرؼ أكثر عمى طبيعة العمؿ كنكعية العلبقات 
السائدة بيف مختمؼ الفاعميف كالكضعيات المينية كظركؼ عمؿ الإطارات في مختمؼ المصالح 

 . كالأقساـ 

 

 

                                                           

 ،مرجع سابؽ،  تمثلبت العمؿ لدل الإطارات الجزائريةعمكط البتكؿ ، احمد بجاج ،   1
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: حدود الدراسة- 4

تناكلت الدراسة مكضكع الثقافة التنظيمية مف خلبؿ فاعمية متغير العدالة التنظيمية باعتبارىا  
مف المحددات المركزية لمسمكؾ التنظيمي، فضلب عمى أف العدالة بشكؿ عاـ كظاىرة اجتماعية مف 

كقد تناكلنا ىذا المكضكع مف زاكية نظر الإطارات كمكظفيف . متطمبات الأساسية للبجتماع الإنساني
المحمية بحكـ الجماعات حيث تركز اىتمامنا عمى فئة الإطارات المكظفة ب. دائميف بمؤسسة البمدية

دكرىـ كمكقعيـ كمكانتيـ المينية كالاجتماعية، كعلبقتيـ بالفعؿ الإدارم كالممارسات كالكضعيات 
المينية، كدكرىـ المركزم في تحقيؽ أىداؼ ىذا التنظيـ، كذلؾ عبر إشرافيـ عمى المصالح كالأقساـ 

عداد البرامج كالتخطيط ليا كمتابعتيا ميدانيا، كفؽ ما تقتضيو العقمنة في العمؿ الإدارم  التقنية كا 
. كمتطمبات تحسيف الخدمة العمكمية كمخرجات نيائية

 تركز اىتمامنا عمى الإطارات، كفئة مينية دائمة بالمؤسسة، انطلبقا مف ككنيا تعد مف 
 في الخطاب الإعلبمي الرسمي، أماـ ىيمنة المنتخب كالسياسي عمى الإدارم، االمسككت عنو

إلا .  المحمية الجزائرية، مع الإقرار بأىمية المنتخبيف لتكريس مبادئ الديمقراطية كاللبمركزيةالجماعاتب
أف الإطارات بالنسبة لمبمدية كمؤسسة، يعتبركف عقميا الذم بو تفكر، كتخطط، كترسـ تصكراتيا 

لمتنمية، كتحسيف الخدمة العمكمية،  كرأسماليا الذكي المبدع، كالمنتج لمثركة، كالذم يميزىا عف غيرىا 
مف المؤسسات، كخصكصا أف البمدية اليكـ مطالبة بتحقيؽ مداخيؿ إضافية كتفعيؿ كتشجيع الاستثمار 

عبر إدراكيا لمكضكع (الإطارات)كعميو فاف حدكد الدراسة تكقفت عند ىذه الفئة المينية .  المحمي
العدالة التنظيمية كانعكاسو عمى الممارسة التنظيمية، كفؽ الأطر الإدارية التنظيمية التي يعممكف بيا 

ضمف المجاؿ التنظيمي، ككفؽ الثقافة التي أنتجكىا باعتبارىـ كياف ميني اجتماعي لو ىكيتو الخاصة 
.  بو، ضمف المجاؿ الثقافي كحمكلتو مف القيـ، التي تعبر عف الانتماء كالكلاء لمؤسستيـ

 المحمية، البمدية حصريا، انطلبقا مف ككنيا مؤسسة خدماتية الجماعات تكجينا بالبحث نحك 
مف تاريخ المجتمع الذم ترتبط بو ارتباطا عضكيا ككظيفيا، كما ليا يُعدُّ  ، إذعمكمية ليا تاريخ عريؽ

ثقافتيا الخاصة، المعبرة عف كيانيا الاجتماعي الخاص، كتخضع العلبقات المينية كالاجتماعية بيف 
مختمؼ الفئات المينية لنسؽ قيمي معيارم كليد تفاعؿ عناصره البشرية الدائمة كالمنتخبة كعلبقتو 

. بالمجاؿ الاجتماعي الثقافي المحمي كذلؾ كفؽ متطمبات الفعؿ الإدارم، كفمسفة الإدارة المحمية 
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 بالمقابؿ ىناؾ فئة المنتخبيف لـ تكف محؿ اىتماـ الدراسة، كىـ المنتخبكف في المجالس 
 ، كيحدث أف تتعارض ممارساتيـ بالإدارة المحمية مع منطؽ العمؿ (09):الشكؿ رقـ.المنتخبة البمدية

كأىداؼ الإدارة المحمية كفمسفتيا، فضلب عمى أنيا تقع في كثير مف الأحياف في حالة انسداد كصراع 
كىي في كثير مف الأحياف تككف مصدر كمجاؿ لصراع . نتيجة عدـ التكافؽ بيف مككناتيا الحزبية

متجدد بينيا كبيف الفئات المينية الدائمة كخاصة الإطارات، نتيجة الاندفاع الحزبي كقمة الخبرة المينية 
.  كالعممية بيف بعض المنتخبيف كصراع المصالح كالاستراتيجيات المختمفة مما يربؾ عمؿ التنظيـ ككؿ

   كاف اىتمامنا بفئة الإطارات الدائمة كمجاؿ بشرم لمدراسة، تأكيدا عمى أىمية ىذه الفئة 
كمعرفة طبيعة المنظكمة القيمية .المينية في تحقيؽ قكة كتماسؾ البنية الاجتماعية لمتنظيـ محؿ الدراسة

.  تحديا العدالة التنظيمية كثقافة المؤسسة التي تعمؿ عمى تكجيو الأفعاؿ كالممارسات التنظيمية

 

 

 

 

الأعضاء المنتخبكف                                                               

المجاؿ البشرم لمدراسة                                                               

 

 

 (.مف إعداد الطالب)،يمثؿ المجاؿ البشري لمدراسة ( 10 )الشكؿ رقـ 

 

 

 

 رئٌس المجلس الشعبً البلدي

(منتخب)  

:موظفً البلدٌة  

أعوان تنفٌذ- تقنٌٌن- إطارات  

(توظٌف عن طرٌق المسابقة)  

 

 الأمٌن العام للبلدٌة

  (موظف، معٌن)

  أعضاء المجلس الشعبً البلدي

(منتخبون)  
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: المنيج المستخدـ في الدراسة :ثانيا 

 :منيج الدراسة-1

عبر  الكصفي، كذلؾ المنيج عمى الدراسة ىذه في   تأسيسا عف المكضكع ك إشكاليتو، اعتمدنا
كالمعمكمات، كميا ككيفيا،التي ترصد المعطيات  البيانات تجميع كصؼ الظاىرة مف خلبؿ عممية

حيث جمعنا البيانات المتعمقة . المتعمقة بالمكضكع بمختمؼ متغيراتو كأبعاده، كذلؾ كصفا كاقعيا
بمجتمع الدراسة الإطارات كفئة مينية اجتماعية كالثقافة التنظيمية السائدة كمدل امتثاؿ الفاعميف 

لعناصرىا كسماتيا، ككذلؾ جمعنا بيانات حكؿ أبعاد العدالة التنظيمية كمؤشراتيا كتصكرات الإطارات 
حكؿ انعكاس العدالة التنظيمية عمى كاقع العمؿ كتجميات ذلؾ عبر النسؽ القيمي السائد، كعلبقة ذلؾ 

بالأفعاؿ الإدارية كالاجتماعية كخمفية الممارسات التنظيمية، كذلؾ لمحاكلة فيـ كيفية تشكؿ ىذه 
الأفعاؿ كالخطابات باعتبارىا تحمؿ مضاميف رمزية اتصالية، كاستخلبص الدلالات كالمعاف، كمدل 

أخديف بعيف الاعتبار التنظيـ محؿ الدراسة باعتباره كياف اجتماعي . ارتباطيا بالنسؽ الثقافي لمتنظيـ
تنظيـ بيركقراطي لو جذكر تاريخية كامتداد ثقافي اجتماعي نحك جميكره المحمي، اعتمادا عمى ، كمفتكح

الإطارات كفئة مينية كاجتماعية ليا مكانة كدكر مركزم في تحديد طبيعة عمؿ كنكعية العلبقات 
. الاجتماعية كالمينية السائدة كالمتكقعة في المؤسسة

: أدوات البحث-2

تعد أدكات البحث كسائؿ إنتاج تضمف تكفير المعمكمات كالمعطيات الضركرية التي تخضع  
لممسائمة العممية المنيجية لإنتاج المعرفة العممية، بحيث تكفر لمباحث القدرة عمى جمع المعطيات 

كيعكد تنكع الأدكات في البحث . كالبيانات كالمعمكمات الكمية كالكيفية مف المصدر محؿ الدراسة
مكانياتو حيث اعتمدنا عمى الأدكات . الكاحد، بحسب المنيج المعتمد كنكعية الدراسة، كخبرة الباحث كا 

: التالية

: استمارة مقابمة2-1

كخاصة أف حجـ مجتمع الدراسة يسمح لنا ، أساسياستمارة مقابمة بشكؿ لقد اعتمدنا عمى أداة  
عمى بعض الأصدقاء الذيف ىـ مف إطارات المؤسسة بقصد التعرؼ في تنفيذىا ميدانيا معتمديف بذلؾ، 

الاستمارة في نفس الكقت عمى كثيقة  كالمساعدة في تسجيؿ الإجاباتعمى الإطارات المعنييف بالبحث، 
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عدـ  ضياع  كالتحاكر مع المبحكثيف كجيا لكجو، مع الاعتماد أحيانا عمى جياز تسجيؿ صكتي قصد
.  المعمكماتالإجابات ك

 لقد اعتمدنا عمى أداة استمارة المقابمة بشكؿ أساسي كذلؾ بقصد جمع اكبر عدد مف المعطيات 
كالبيانات الكمية كالكيفية، مف خلبؿ تقسيـ الاستمارة إلى بيانات شخصية أك سكسيكثقافية تخص فئة 
الإطارات، مكنتنا مف فيـ الخمفية الاجتماعية كالثقافية التي  تشكؿ جزء أساسي مف ىكية الإطارات 

كما تضمنت الاستمارة معمكمات حكؿ العدالة . كالمجاؿ الاجتماعي الذم اطر تنشئتيا الاجتماعية
بالإضافة إلى محاكرة المبحكثيف بشكؿ . التنظيمية بمختمؼ أبعادىا، كأسئمة مفتكحة كشبو مغمقة كمغمقة

فردم كأحيانا جماعات لممساعدة في الاسترساؿ في التعبير ك استحضار الكضعيات المينية التي 
يعرفيا أك يعيشيا، ككيؼ يدرؾ الكاقع التنظيمي كالميني كعلبقات العمؿ كمختمؼ التصكرات، 

كالعبارات حكؿ الثقافة التنظيمية كطبيعة الممارسات التنظيمية كالكضعيات المينية السائدة داخؿ 
كذلؾ قصد رصد معمكمات كمية كنكعية عف . المجاؿ التنظيمي كالأسباب التي كانت كراءىا

. المكضكع، تساعد الباحث في عممية الفيـ كالتأكيؿ، بحسب فرضيات الدراسة

 لقد راعينا في عممية بناء الأسئمة لمختمؼ الأدكات المعتمدة في الدراسة عمى الترابط بيف 
المجاؿ التنظيمي كالمجاؿ الثقافي كالاجتماعي، مع الأخذ بعيف الاعتبار التنظيـ كمجاؿ مفتكح، حيث 

أف الثقافة السائدة كالتي تنتج كتعيد إنتاج ىذا الكياف الاجتماعي ىي محصمة تفاعؿ بيف الجميكر 
الداخمي مف حيث خضكع الفئات المينية لعممية التنشئة الاجتماعية قَبّميا ك بَعّديا لعممية التنشئة 
إذ يؤكد .التنظيمية كالممارسات التنظيمية، كالجميكر الخارجي لممؤسسة كما يحممو مف ثقافة اك ثقافات

 السابقة الثقافة أكلا ىي ك رئيسية عكامؿ ثلبثة تفاعؿ  إف ثقافة المؤسسة ىي محصمةسوليو ساف رونو
 في خبرتو السابقة، حضرم، مينتو انتمائو الاجتماعي ريفي، بجنسو، علبقة ليا تككف التي ك لمعامؿ
 المينية الكضعية ثانيا. الأخرل العكامؿ الشخصية مف ذلؾ غير إلى المنظـ الصناعي العمؿ مجاؿ
. 1 تحكمو التي التبعية السمطة ك علبقات  ثالثا .أبعادىا بكؿ المؤسسة داخؿ العامؿ فييا يعيش التي

 قد طرقت مختمؼ المؤشرات التي تتسؽ مع الطرح النظرم كالكاقعي، كلضماف أسئمتنامف حيث تككف 
أكثر مصداقية كعممية كتبات، قمنا بالاتصاؿ عبر كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي كعبر الاتصاؿ 
 ( 2A)الشخصي مع نخبة مف المختصيف، كذلؾ لإجراء عممية التحكيـ لأداة ، كما يبيف الجدكؿ رقـ 

                                                           

 231،  مرجع سابؽ صثقافة المؤسسةمحمد الميدم بف عيسى ،  1
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الجامعة والبمد التخصص دكتوراه الاسـ والمقب الرقـ 

- بريطانيا–لندف العالمية جامعة اؿ  انتربكلكجيا كعمـ الاجتماع حميد الياشمي .د.ا 01

 المدرسة العميا للؤساتذة بكرقمة  العربي كالأدبالمغة بمقاسـ مالكية .د.ا 02

- الجزائر- جامعة غردايةعمـ النفس التربكم رشيد سعادة .د 03

- الجزائر–جامعة كرقمة عمـ الاجتماع التنظيـ كالعمؿ عمر حمداكم .د 04

 .يمثؿ الأساتذة الذيف شارككا تحكيـ استمارة المقابمة (2A:) الجدوؿ رقـ

البركفسكر حميد الياشمي، اختصاص عمـ الاجتماع كما يبرزه الجدكؿ أعلبه السادة،  كىـ 
.  لندف العالميةجامعةاؿكالانتربكلكجيا، أستاذ بالمعيد العالمي لمبحكث الإسلبمية بمندف، كأستاذ باحث ب

 بمقاسـ مالكية، اختصاص المغة كالأدب، أستاذ محاضر لبركفسكركا. كباحث سابؽ بجامعة ايست لندف
الدكتكر رشيد سعادة، اختصاص عمـ النفس التربكم، أستاذ محاضر ك. بالمدرسة العميا للؤساتذة بكرقمة

حيث استفدنا مف . كالدكتكر عمر حمداكم رئيس قسـ العمكـ الإنسانية بجامعة كرقمة. بجامعة غارداية
.  الاستمارةملبحظاتيـ كتقكيميـ مف حيث المبنى كالمعنى لمختمؼ الفقرات كالعناصر المشكِّمة لكثيقة 

: المقابمة المفتوحة 2-2

، مجاؿ لمتكاصؿ كالتفاعؿ الشخصي المباشر مع  كأداة مُكمّمة لقد شكمت المقابمة المفتكحة
 مف خلبؿ المعنييف مباشرة كىـ فئة عمى البناء الاجتماعي لمتنظيـ كذلؾ بقصد التعرؼ المبحكثيف،

عمى أساس انو لا يمكف الحديث .الإطارات مف دكم الخبرة كليـ دكر كظيفي كاجتماعي في المؤسسة
 بحيث سمحت لنا بالتعرؼ عمى إطارات الإدارة .عف ثقافة مؤسسة مف دكف بناء اجتماعي لمتنظيـ

 مما أعطتنا فرص مكممة لمتعزيز كالترابط بيف إجابات  لتحديد السمات الثقافية،المحمية كجيا لكجو،
استمارة المقابمة كمحتكل المقابلبت المفتكحة كأيضا لمتزكد بمعمكمات إضافية لـ تكف مدرجة في أسئمة 

المقابمة، ككجدنا أف ليا أىمية لممكضكع، حيث قمنا بتسجيميا كاعتمادىا في التحميؿ، حيث اعتمدنا 
دراج بعض الإجابات ضمف التحميؿ السكسيكلكجي كالتي تؤكد   تنفي بحسب المؤشر أكعمى نقؿ كا 

ىذا فضلب عمى أف مكضكع البحث يفرض الاعتماد عمى أداة المقابمة لرصد . المقصكد في التحميؿ
بعاده كخمفياتو إذ . معطيات نكعية مف مجتمع الدراسة تتعمؽ بالفعؿ الإدارم الاجتماعي كمكجياتو كا 
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أف معمكمة كاحدة مقدمة عف طريؽ المقابمة يمكف أف يككف ليا كزف مساكِ أك يُعادِؿ معمكمة مكرّرة "
 ىذا كقد كانت أداة المقابمة مع عينة قصدية، تمثؿ رؤساء المصالح 1".مرات عديدة في الاستبياف

كنشير أننا اعتمدنا عمى التسجيؿ الصكتي، كذلؾ حتى يتسنى لنا الاستماع كالإنصات . كالأقساـ
المتكرر لمختمؼ التسجيلبت كضبط القكاسـ المشتركة بيف مختمؼ التسجيلبت عبر المعاف المنتجة 

ثـ إعادة صياغة الأجكبة مف حيث البناء المغكم .  ككحدة أساسية في التحميؿة عف المكضكع،كالمعبر
عمى أساس أف البحث السكسيكلكجي لا يعيد نفس ما قاؿ المبحكث . بما يتفؽ مع النص السكسيكلكجي

يجاد العلبقة مع المجاؿ الاجتماعي  نما إعادة تركيب التجربة ككؿ كربطيا مع بعضيا كا  بالضركرة، كا 
كالثقافي الذم ينتمي إليو المبحكث أك الخمفيات كالأبعاد التي يستند إلييا، بمعنى اكتشاؼ المنظكمة 

 (..،الحكاياتالكممات،الرمكز، )القيمية كالأطر الثقافية السائدة في مجتمع الدراسة مف خلبؿ الخطابات 
لأننا ..انو ليس ىناؾ مجتمع لا تكجد فيو حكايات كبرل يتـ سردىا "ميشياؿ فوكوحيث كما يشير 

التي تككف كراء الأفعاؿ كالسمككات، كمف ثـ   .2"نتكقع أف فييا شيئا ىك أشبو ما يككف بسرّ أك بثركة
.  الدراسةفرضيات  مع تطابقيا مدل

كالتي كاف اليدؼ منيما التقرب أكثر نحك -كبالإضافة إلى أداة المقابمة بنكعييا المقننة كالمفتكحة 
- المبحكثيف لفيـ أبعاد كخمفيات سمككاتيـ كأفعاليـ كمختمؼ الخطابات كالنصكص التي ينتجكنيا

 : اعتمدنا في جمع المعمكمات كالبيانات عمى بعض الأدكات بشكؿ بسيط منيا ما يمي

: السجلات والوثائؽ 2-3

 تحصمنا مف مصمحة المكظفيف عمى اغمب الكثائؽ الحديثة  التي تخص البمدية، مف حيث 
 كما استعمالنا. الييكؿ الإدارم كخريطة المناصب كتعداد المكظفيف، إلى جانب القانكف الأساسي

 البيانات المعمكمات، ك تضـ كالالكتركنية التي المطبكعة كغير المطبكعة المختمفة، كالمصادر الكثائؽ
   .كالنصكص كالقكاعد القانكنية التي تنظـ عمؿ مختمؼ المصالح بالإدارة المحمية

: لملاحظة  ا2-4

 حيث ، لقد اعتمدنا عمى الملبحظة بشكميا البسيط مند بداية التحضير لتقديـ مشركع الدراسة
 كمف خلبؿ المعاينة الميدانية ،كفرت لنا مؤشرات حكؿ بعض الظكاىر الاجتماعية التنظيمية بالمؤسسة

                                                           

 175ص2012،دار القصبة لمنشر،الجزائر،الدليؿ المنيجيسعيد سبعكف، 1
  2 11، ترجمة محمد سبيلب،التنكير،نسخة الكتركنية، ليس ىناؾ تاريخ كمكاف الطبعة،صنظاـ الخطاب ميشياؿ فككك،
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حيث أف المعاينة كالاحتكاؾ المباشر مع مختمؼ الفاعميف .المتكررة استقر رأينا حكؿ المكضكع المشركع
 يكلي الباحث المغربي، كحكؿ أىمية المعاينة كأداة في البحث. بالمؤسسة كلد لدينا قناعة بالمكضكع

 إذ. ىناؾ اختلبؼ بيف الملبحظة كالمعاينة:" أىمية لممعاينة عمى الملبحظة حيث يقكؿ1سعيد بنيس
مما ".الملبحظة يمكف أف تككف بالعقؿ، كأما المعاينة فتككف مباشرة كباحتكاؾ مع المبحكث كجيا لكجو

تكفر لمباحث التعرؼ عف قرب لتفاصيؿ الحياة اليكمية كخمفيات الأفعاؿ كالسمكؾ، بحيث يعيش الحدث 
كأيا كاف الأمر . بما يسمح لو مف فيـ طبيعة عمؿ الفاعميف ككيفية تشكؿ الكيانات الاجتماعية

كلقد اعتمدىا ابف خمدكف في .الملبحظة كالمعاينة، فاف ليما أىمية بالغة  منذ بداية الدراسة إلى نيايتيا
دراستو العممية لممجتمع أك العمراف البشرم بشكؿ أساسي مف خلبؿ معايشتو كملبحظتو لأحكاؿ الناس 

. كالمجتمعات، كبفضميا أنتج خطابا سكسيكلكجيا غير مسبكؽ بمسمى عمـ العمراف البشرم

 التي مف خلبليا يقكـ الباحث الضركرية تعد الملبحظة بإشكاليا المختمفة بالنسبة لمباحث الأداة 
مكضكع الدراسة، ضمف المجاؿ الذم يخكض فيو، كتؤىمو الملبحظة المستمرة عمى " صيد"بعممية 

التشبث بالمكضكع، مف حيث تستفزه لمدخكؿ في عممية المساءلة كالمكاشفة لتتبع مسار بناء المكضكع 
كترافؽ الملبحظة ك المعاينة الباحث مع بحثو في كؿ مراحمو حتى . عمميا، كمنو استشعار الإشكالية

النياية، كذلؾ حفاظا عمى حالة الكعي الدائـ بالمكضكع، في مخياؿ الباحث، لضماف المصداقية 
كبالتالي تحقؽ ىذه المرافقة المصيقة كالمعايشة الدائمة مع . كالمكضكعية التي يفرضيا منطؽ الدراسة

ف لو رصيد مف المعرفة . البحث القدرة عمى التصكر كالاستحضار كالكعي بالظاىرة الاجتماعية بما يُككِّ
لا يمكف لمملبحظ السكسيكلكجي أف يستحضر الحياة الاجتماعية كظاىرة تحت الملبحظة بمعزؿ "حيث 

 بمعنى أف الملبحظ 2".عف الاعتماد عمى معرفتو بيا كمصدر يتـ مف خلبلو تأسيسيا كمكضكع لمبحث
نما اعتمادا عمى رصيد معرفي كخبرة مينية . لا ينطمؽ مف فراغ، كا 

: طريقة التحميؿ-4  

 قبؿ التطرؽ لكيفية تحميؿ المعطيات كالبيانات المجمعة، نسرد بعض التفاصيؿ عف مجريات 
العمؿ الميداني، حيث كانت لقاءاتنا مع الإطارات كبحكـ حجـ الييكؿ التنظيمي كتنكعو كحساسية 

بعض المديريات كالمصالح، اعتمدنا عمى تحديد مكاعيد لمزيارة، لضماف تكاجد المعنييف في مكاتبيـ، 
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كرغـ ذلؾ كنا نتعمد الكصكؿ قبؿ المكعد بقصد رصد حركة المكظفيف كالاطلبع عمى أجكاء العمؿ 
حيث لاحظنا تبايف بيف مصمحة كأخرل بحسب . كالإنصات لنكعية الخطابات كالمعاملبت المفظية

كبخصكص التعامؿ معنا فقد كجدنا . طابعيا كنكعية عمميا كمدل ارتباطيا بالجميكر الخارجي
الترحيب المبدئي إلا انو يعتريو بعض التردد بحجة كثافة الأنشطة كالأعباء لدل بعض الإطارات أك 

كما سجمنا عدـ اىتماـ .الخ مما يضطرنا لمعاكدة المجيء لمكعد أخر..انشغاؿ باجتماع مع المدير
بالتسجيؿ الصكتي لدل بعض الإطارات بحجة انو لا يتقف الحديث أك ليس لو نَفَس لمحديث في 

كالتي تعتبر في بعض . المقابمة كيريد أف نترؾ لو في مكتبو أسئمة المقابمة للئجابة كقت ما يريد
الأحياف أسمكب لمتيرب حيث لف نحصؿ عمى الإجابة، كما كجدنا بعض الحساسيات بيف المصالح مف 

؟كما كجدنا لدل البعض نكع مف التقميؿ مف أىمية .قبيؿ لماذا ذىبتـ إلى تمؾ الجية قبؿ المجيء إلينا
؟؟مما يطرح إشكالية العلبقة بيف .البحث، كاستفزاز، بحجة ما الفائدة مف الدراسات الجامعية العممية

ىذا كنشير انو قد كاجيتنا . الجامعة كمحيطيا اجتماعي كمصير المنتكج العممي مف البحكث كالدراسات
ارتباؾ كتكجس مف تكظيؼ مفيكـ العدالة التنظيمية عبر الدراسة الميدانية، بحكـ أف اللبشعكر الثقافي 

لمفرد يربط العدالة بالريبة كالخكؼ لارتباطيا بمؤسسة العدؿ، كأحيانا بالطكبكية كالافلبطكنية، ككأنو 
تعبير عف اليأس مف إمكانية تحقيؽ قيـ العدؿ في مجاؿ العمؿ كالتنظيـ الإدارم، أماـ طغياف قكة 
السمطة كالنفكذ كالمكانة الاجتماعية كالمحسكبية، كبركز ثقافة العنؼ المادم كالرمزم، حيث يتحكؿ 
التحايؿ كالمراكغة كاستغلبؿ المنصب كالمكانة، كأحيانا الممتمكات العمكمية، كالسطك عمى حقكؽ 

مع أف العدؿ صفة .  بالمفيكـ الجزائرم الشائع (قفازة)الآخريف كالنفاؽ الاجتماعي، إلى شطارة كحنكة ك
كبخاصة أماـ شح المكارد كتقسيـ العمؿ كالتنافس . عظيمة مف صفات ا﵀ كمطمب اجتماعي إنساني

الشديد بيف مختمؼ الفئات المينية، حيث تطالعنا أخبار الإضرابات العمالية كالحركات النقابية لمختمؼ 
القطاعات عبر الكطف كفي العالـ عف حزمة مف المطالب لتحسيف الكضع الميني كالاجتماعي لمعماؿ، 

مما يعد مطمب العدالة التنظيمية كتكافؤ الفرص ضركرة لإعادة الثقة بيف مختمؼ مككنات المؤسسة 
.   كالاعتراؼ بالكفاءات 

 مكضكع أف كما سجمنا بعض التردد مف طرؼ المبحكثيف حكؿ مكضكع العدالة التنظيمية، بحكـ 
العدالة لو حساسية عند المسؤكليف، مف حيث تجسيدىا فعميا كالاختلبؼ في ذلؾ، كالالتباس بيف مفيكـ 

العدالة كمفيكـ المساكاة، حيث يطالب البعض بالمساكاة في الحقكؽ كالامتيازات بعض النظر عف 
" مف يحاسب مف؟" المردكد كالفاعمية كالمكانة كالدكر كالتراتبية الإدارية، كتسمع تصريحات مثؿ
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كما يعتبر الكثير أف العمؿ بالإدارة المحمية مجرد فرص شخصية لقضاء ".. كالمعريفة تجيبمؾ حقؾ"
أماـ ركاتب ضعيفة كغير محفزة، لا تسد حاجات الفرد .المصالح كاستغلبؿ الفرص كبناء شبكة معارؼ

" الشيرية"كأسرتو، كيصرح أخر نحف نسير كننجز برامج كنحقؽ صفقات عمكمية بالملبيير بينما ركاتبنا 
 أف بعض المكظفيف الجامعييف اعمىكما صرح لنا مسؤكؿ ..   أسبكعمصاريؼ لا تكؼ حتى لتغطية 

 العمؿ الإدارم كليس ليـ مؤىلبت مينية، كاف اغمبيـ دخؿ إلى مؤسسة البمدية مُكّرىا كىركبا يتقنكفلا 
 حتى كتابة تقرير إدارم، كفي المقابؿ يتقنكفمف البطالة، كأنيـ يتيربكف مف تحمؿ المسؤكلية كلا 

 المسؤكؿ أفكمف جيتيـ يصرح بعض الإطارات كالمكظفيف الجدد .. يبحثكف عف الحقكؽ كالامتيازات
يمارس التمييز كالمحابات كالتسمط عبر المذكرات كالتيديد بالخصـ التعسفي مف الركاتب لأسباب 

مختمفة ك أف اغمب المسؤكلكف تسمّطِيكف، يعتمدكف عمى الاتصاؿ التنظيمي النازؿ كيحتكركف 
 كنادرا ما يقيمكف اجتماعات لمتشاكر كالنقاش، كما عبر البعض عف كجكد تكتلبت كأجنحة ،المعمكمة

المباشر، قصد  كالمسؤكؿ للئدارة كلاء تعبر عف التنظيمية لعصبية باناصر قاسيميأك ما عبر عنيا 
..  كما أف منحة المردكدية لا تخضع لمعايير كاضحة كاف الاجتماعات نادرةالحصكؿ عمى امتيازات،

.  الخ

كما كقفنا عند حكارات جانبية عبر أركقة المؤسسة كفضاءتيا، كفي ىذا الصدد  سجمنا  بعض 
الحكارات كالظكاىر الاجتماعية، تعكس اىتمامات الإطارات كمتابعتيـ لمشأف المحمي كالكطني كالدكلي، 

إذ نعتبرىا كنصكص يجب تحميميا، لأنيا مككف أساسي مف الظاىرة . ككعييـ السياسي كالاجتماعي
اكراميات " معركؼ"مثاؿ عف ذلؾ، ظاىرة تكزيع . الاجتماعية، كبالتالي مككف أساسي لثقافة المجتمع

بالمؤسسة بيف العماؿ بمناسبة اجتماعية أك دينية كىي مكجكدة بالمجتمع المحمي، مما تقدمو مف 
 أف دراسة المجتمعات تقتضي "ذلؾ. اعتبارات اجتماعية، تعزز ضركرة كأىمية تسجيميا كمنتكج ثقافي

،  كخاصة أف ىذه 1"العكدة إلى دراسة ما تنتجو في الكاقع اليكمي أم في ثاراتيا المادم كاللبمادم
الأمثمة ىي في الأصؿ مف إنتاج البناء الاجتماعي، كتعبر عنو، بمعنى أنيا تعد خطابات اجتماعية 
تسعى لتعزيز الركابط الاجتماعية كعممية الدمج الثقافي عبر الفعؿ التكاصمي بيف مختمؼ عناصر 

   .ليورجف ىابرماسالمجتمع، كما تعبر عنيا نظرية الفعؿ التكاصمي 

 لقد كانت ىذه الملبحظات التي سجمناىا بالتكازم مع بداية تنفيذ استمارة المقابمة    مادة حية، 
تعكس كاقع ميني كاجتماعي لمجتمع الدراسة، حيث ساعدتنا كاستحضرناىا كخمفية أتناء التحميؿ 

                                                           

.  ، مرجع سابؽبعنكاف مناىج البحث في العمكـ الاجتماعية كالانسانية ،محاضرة مصكرة  سعيد بنيس  1
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إذ بعد جمع المعمكمات انطلبقا مف المنيج المتبع، قمنا بعممية تنظيـ . كاستنطاؽ البيانات المجمعة
عداد الجداكؿ كمنو  المادة المتحصؿ عمييا عبر إجراءات الترميز كالتمخيص للؤفكار كاحتساب ترددىا كا 

الانخراط في عممية التحميؿ الإحصائي كالسكسيكلكجي كذلؾ لمبيانات الكمية المتعمقة بأداة استمارة 
المقابمة كبعد ذلؾ عرض البيانات الكيفية المتعمقة بأداة المقابمة المفتكحة كتحميميا، مع الأخذ بعيف 

الاعتبار بيانات الملبحظة البسيطة كالسجلبت كالكثائؽ، كذلؾ في سياؽ التحميؿ كالاستدلاؿ 
قمنا - كنشير أننا لـ نكظؼ في التحميؿ كافة الأسئمة المقترحة في استمارة المقابمة -.السكسيكلكجي

بمعالجة المعطيات الإحصائية المتعمقة بمجتمع الدراسة كفؽ بعض المتغيرات السف كالاقدمية المستكل 
ثـ البيانات المتعمقة . الدراسي، أم البيانات الشخصية لتحديد السمات السكسيكثقافية لمجتمع الدراسة

كالتي تحصمنا عمييا عبر أداة استمارة المقابمة حيث كفرت لنا معطيات كمية كنكعية حكؿ . بالفرضيات
مدل إدراؾ الإطارات لمعدالة التنظيمية بأبعادىا الثلبث كطبيعة النسؽ القيمي السائد كخمفياتو 

الاجتماعية كالثقافية مف خلبؿ التحميؿ الكمي بالنسب المئكية كالكيفي عبر تحميؿ المعاف كدلالاتيا 
الاجتماعية كالمينية، في ضكء القراءة النقدية السكسيكلكجية كمدل اتساؽ الكاقع الاجتماعي مع الإطار 

كنشير أف معرفتنا الأكلية بالمجاؿ الاجتماعي كالثقافي . النظرم لمبحث، بحسب الزماف كالمكاف
كالتنظيمي لممؤسسة كمجاؿ الدراسة، بحكـ خبرتنا المينية في قطاعي الثقافة كالإعلبـ بكرقمة، كفر لنا 

بمعنى العمؿ بكعي، مف دكف التسميـ الآلي التمقائي، . بعض مف القدرة عمى الفيـ كالتحميؿ كالنقد
بالمقاربة النظرية، مع الإقرار بأىميتيا المركزية الابستمكلكجية لمبحث، كالتي تبؽ المكجو المعرفي 

. المنطقي لمساره نحك تحقيؽ أىداؼ الدراسة كبناء المعرفة العممية

  نشير انو كاف لنا تكاصؿ مع عناصر مف الإطارات المتقاعدة، كانت تعمؿ بالإدارة المحمية، 
. مما سمح لنا بإثراء أسئمة المقابمة كالاستبياف. كجدنا لدييا الاستعداد لتقديـ خبرتيا كعرض تجربتيا

جانفي مف 18كبمناسبة اليكـ الكطني لمبمدية الذم اقره فخامة رئيس الجيكرية عبد العزيز بكتفميقة يكـ 
كسجمنا ملبحظات عف 2018جانفي 18كؿ سنة حضرنا تنظيـ أبكاب مفتكحة لمبمدية محؿ الدراسة يكـ 

البرنامج كالحضكر كتفاعؿ الجميكر مع إطارات البمدية، حيث تـ تكريـ المنتخبيف السابقيف، كلـ نسجؿ 
. تكريـ أم إطار مكظؼ ينتمي ليذه البمدية العريقة بيذه المناسبة

" كما اعتمدنا عمى المقابمة المفتكحة كالتي مكنتنا مف فيـ السمات الثقافية إلى تؤطر سمكؾ الفاعميف
كمنظكمة القيـ التي تكجو كتقعد ىذه السمككات، كنشير أننا كنا نقكـ في كثير مف الأحياف "الإطارات 

بالتحميؿ كالتأكيؿ لمعديد مف المقابلبت بشكؿ فكرم كتسجيؿ ذلؾ كمسكدة في عيف المكاف، كىك الأمر 
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الذم كفر لنا الجيد كالكقت، كما انو سمح لنا بالربط بيف العناصر التي تقؼ عند تشكؿ الأفعاؿ 
كالأمر كذلؾ بالنسبة لأداة الملبحظة، مف حيث تتبع كرصد . كأسبابيا كأبعادىا في عيف المكاف

كمعاينة مختمؼ العناصر المادية مف التجييزات كالممتمكات كالكسائؿ التقنية المتكفرة عبر مختمؼ 
المصالح كالأقساـ كما مدل تطابقو مع أبعاد العدالة التنظيمية كثقافة المؤسسة، كالتي رافقتنا مند 

الانطلبقة الأكلى في البحث عبر الدراسة الاستطلبعية كعبر الزيارات الميدانية كأثناء القياـ بتسجيؿ 
جراء المقابلبت المفتكحة الفردية، حيث كنا نقكـ بتسجيؿ كتدكيف الملبحظات عف  استمارات المقابمة كا 

عناصر ثقافة المؤسسة المادية كاللبمادية، كجمع المعطيات كالمعمكمات الكمية كالكيفية التي تخدـ 
.    المكضكع

نما بحكـ طبيعة   إف اعتمادنا عمى الدراسة بنكعييا الكمي كالنكعي لـ يكف بمحض الصدفة كا 
متغيرات الدراسة حيث يصعب تحديد كقياس العدالة التنظيمية كثقافة المؤسسة انطلبقا مف مؤشرات 
كمية ما لـ تتزامف كتتعاضد مع إشارات نكعية كالعكس صحيح حيث تتطمب ىذا النكع مف الدراسة 

كنشير رغـ التيافث عمى . تكظيؼ مختمؼ الأدكات كالمناىج لرصد تمفصلبت الظاىرة كفيـ الكاقع
شارات الكثير مف الباحثيف في المشرؽ كالمغرب العربي،  البحكث النكعية، حيث لاحظنا تصريحات كا 
يركزكف اىتماميـ كدعكاتيـ لتبني البحث الكيفي كخيار نيائي بحجة أف المدرسة الغربية لـ تعد تنتج 

كقد يككف الأمر كذلؾ، بالنسبة لمبحكث الجامعية الغربية، غير انو لا . المعرفة إلا عبر البحكث الكيفية
يعني التخمي عف البحكث الكمية، حيث نجد في تمؾ الدكؿ الغربية أكركبا كأمريكا تحديدا، العديد مف 
مراكز البحث المتخصصة في عمميات سبر الآراء كالدراسات الإحصائية، تكفر بيانات كنتائج كمية 
دكرية عف المجتمع كمؤسساتو كتحكلاتو الاجتماعية كالسياسية جاىزة كفي متناكؿ الباحثيف، كبيانات 

في حيف أف الأمر ليس كذاؾ بالنسبة لمجتمعاتنا العربية كالإسلبمية . كمية تخضع لمتحيّيف المستمر
حيث تغيب الأرقاـ كالإحصاءات كاف كجدت فيي محتكرة مف طرؼ السمطة، كأحيانا مغمكطة، 

مما يجعميا منتيية الصلبحية كفاقدة المعنى، كالقيمة العممية . كمسيّسة، كما أنيا لا تحيّيف باستمرار
لذلؾ فاف بحكثنا في حاجة إلى المعطيات الكمية إلى جانب النكعية، إلى حيف تكفر مراكز . العممية

. كمؤسسات بحثية متخصصة في الدراسات الكمية تغنينا مف عناء كمتاعب البحث الكمي
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: الدراسة الاستطلاعية  - 5
 تعد الدراسة الاستطلبعية فرصة جد ميمة لمباحث لاكتشاؼ مجتمع الدراسة كتحديد الفاعميف 

الاجتماعييف الأكثر قدرة عمى التأثير في المجاؿ التنظيمي كالثقافي لممؤسسة كالذيف يممككف معطيات 
كمعمكمات تساعد عمى فيـ كتفسير طبيعة علبقات العمؿ كأنماط السمكؾ كالممارسات التنظيمية 

كما تعطي الدراسة الاستطلبعية فرصة لمباحث عمى تعديؿ أك إضافة عناصر . كالكضعيات المينية
كبيذا تككف الجكلة الاستطلبعية عامؿ كعي كاقعي . "لبناء الإشكالية كتحديد معالـ البحث، كمفاىيمو

لدل الباحث عف العناصر المساعدة كالعكائؽ التي تحيط بالظاىرة التي يريد دراستيا كمجاؿ تحركيا 
بمعنى أف عممية بناء المكضكع عمميا، تتشكؿ انطلبقا مف المشاىدات كالمعاينة مف . 1"كتمظيرىا

.   خلبؿ الدراسة الاستطلبعية في الكاقع كعبر قراءة التراث النظرم 

كاف أكؿ تفاعؿ لنا مع مكظفي بمدية كرقمة مف خلبؿ الأبكاب المفتكحة التي نظمتيا ىذه الأخيرة بدار 
 لمتعريؼ بمختمؼ الأقساـ كالمصالح البمدية كالمياـ كالانجازات 2015مام 13الى 7الثقافة كرقمة أياـ 

التي حققتيا كما برمجت ندكات مفتكحة حكؿ التنمية ببمدية كرقمة كذلؾ مع المكاطنيف لطرح 
الانشغالات مباشرة مع رئيس البمدية، كلمتذكير تعد ىذه المبادرة الأكلى مف نكعيا تقكـ بيا مؤسسة 

. جانفي كيكـ كطني لمبمدية18كالتي رسميا رئيس الجميكرية السيد عبد العزيز بكتفميقة يكـ . البمدية
كذلؾ حيث سمحت ىذه الخطكة لمجياز الإدارم بالبمدية مف الخركج إلى الميداف لمتحاكر كالتكاصؿ مع 

المجتمع المحمي بشكؿ مباشر مف خلبؿ أياـ الأبكاب المفتكحة عرض بالأرقاـ كالبيانات الإحصائية 
ىذا المقاء سمح لنا . كالصكر كالمجسمات ككدا الييكمة التنظيمية كميزانية التسيير كالكضعية المالية

بجمع معطيات ىامة عف البمدية كىيكمتيا التنظيمية، كما كاف فرصة للبحتكاؾ المباشر مع مختمؼ 
الفئات المينية كخاصة الإطارات العالمة مف خمؼ الستار كالمفاصؿ الميمة التي تعمؿ في الخفاء بعيد 

ىذا الاحتكاؾ المباشر مكننا مف .عف أعيف المكاطف الزائر أك القاصد مصالح البمدية لطمب كثيقة ما 
التعرؼ عمى العناصر الفاعمة بالمؤسسة مما يسمح لنا بجمع معمكمات ك التحدث مع بعض الإطارات 

في مقابمة خاصة تككف ذات مصداقية أكثر بحكـ أف الفرصة متاحة لمحديث بأكثر حرية بحكـ أف 
. النشاط خارج أسكار مقر البمدية
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لقد أجرينا دراسة استطلبعية مماثمة حكؿ مكضكع الإطارات العاممة بالإدارة المحمية لمعرفة تمثلبتيـ 
، حيث أعطتنا تصكرا شاملب 2016نحك العمؿ، كذلؾ ببمدية متميمي كلاية غرداية بداية مف سبتمبر 

حكؿ الكضعيات المينية السائدة كطبيعة علبقات العمؿ بيف مختمؼ الفئات المينية، كنظرة الإطارات 
ليا  قيـ نحك تغير تشيد العمؿ نحك الإطارات تمثلبت أف"حيث خمصت الدراسة إلى . لمعمؿ في البمدية

 الاجتماعي الكاقع اكراىات نتيجة ىك كالتغير، التحكؿ ىذا عشائرية، كمصالح فردية استراتيجية أبعاد
 الفاعميف لمختمؼ كالكضعيات المينية التنظيمية كالممارسات الدراسة مجتمع إليو ينتمي الذم

عادة إنتاج مف تتمكف لـ كالتي بالمؤسسة الاجتماعييف  الرضا غياب الخاصة أماـ ثقافتيا إنتاج كا 
لذاؾ فاف الإقرار بأىمية .1"متجانسة مينية كفئة الإطارات تشكؿ عدـ كأماـ لمعامميف، الكظيفي كالتحفيز

النسؽ الثقافي يمر حتما بالاعتراؼ بالنسؽ الاجتماعي بمعنى البناء الاجتماعي لمتنظيـ كطبيعة النسؽ 
عادة إنتاج نفسو .  القيمي الذم يؤسس مشركعية ىذا البناء، كقدرتو عمى إنتاج كا 

، كذلؾ 2016مارس 15كما كانت لنا زيارة غير مبرمجة لمصمحة المالية بمقر بمدية كرقمة يكـ 
للبنطلبؽ العممي في الدراسة الميدانية، حيث سمحت لنا بالاطلبع كملبحظة العمؿ داخؿ المكاتب 

كالمصالح الإدارية، حيث قدـ لنا رئيس المصمحة تعريفا مفصلب لمصمحتو كطريقة العمؿ التي يعتمدىا 
مع مختمؼ الأقساـ التابعة لو كالمناخ العاـ لمعمؿ كطبيعتو كعلبقات العمؿ بيف مختمؼ الفئات المينية 

كما سمحت لنا الزيارة الاستطلبعية بملبحظة مختمؼ الأجنحة كالتجييزات . مختمؼ المصالح عبر
التي تتكفر في بعض المكاتب كطريقة التكجيو كلكحات الإعلبنات كالإشارات الإرشادية، ككذا عمؿ 

 . أعكاف المراقبة كالتكجيو
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 :خلاصة

   لقد بيف ىذا الفصؿ خريطة الطريؽ البحث، مف حيث تحديد مسار المكضكع منيجيا، 
كخصائص المجتمع المحمي التاريخية كالثقافية كالاجتماعية، كمنو خصائص مجتمع الدراسة، نظرا 

لككف المؤسسة محؿ الدراسة تعتبر نسؽ مفتكح عمى ىذا المحيط الاجتماعي الثقافي باعتبار أف الفعؿ 
كما تحممو ىذه الكممة مف دلالات حكؿ نمط السمكؾ . الإدارم كليد المجاؿ الثقافي كالاجتماعي

كالعكامؿ المؤثرة فيو كانعكاس ذلؾ عمى السمكؾ التنظيمي ، كما كضحنا الطرؽ كالآليات المنيجية التي  
 .اعتمدنا عمييا في دراستنا
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: تمييد

 ،ثقافية كالمينية لمجتمع الدراسة  في ىذا الفصؿ بتقديـ الخصائص السكسيكالبحث نستيؿ 
 مرتكزات كمككنات بناء اليكية الاجتماعية كالثقافية تعدكذلؾ لأىميتيا في تحديد العناصر التي 

للئطارات باعتبارىـ يمثمكف القاطرة الأساسية المكجية كالفاعمة في النسؽ التنظيمي للئدارة المحمية، 
 نرسـ فكرة عف خلبؿ ذلؾ،مف ؼ. كاعتبارا مف أف فيـ الفعؿ الإدارم يستكجب تحديد خصائص الفاعؿ

العالـ الثقافي الذم يُقعِّد سمكؾ كأفعاؿ ىذه الإطارات، عبر تحديد تكزيعيـ الجنسي كالعمرم كالتعميمي 
ذلؾ أف لفيـ ثقافة  .كالاجتماعي كانتمائيـ الطبقي كالسياسي كظركؼ نشأتيـ الاجتماعية كالتعميمية

المؤسسة يجب فيـ كتحديد المعالـ التي صنعت عناصرىا البشرية كظركؼ تشكؿ شخصيتيـ كطبيعة 
 غير أكمجاليـ الاجتماعي كالثقافي، إف تحديد كضبط ىذا العناصر كالتي ساىمت بشكؿ مباشر 

 ىي التي تعطينا في النياية صكرة عف النمكذج الثقافي الذم ،مباشر في تنشئة أفراد مجتمع البحث
يعمؿ ضمنو الفاعؿ الإدارم كيؤطر سمككو الإدارم كالاجتماعي، كذلؾ كفؽ ما يقتضيو المنيج 

.   الكصفي
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: لمجتمع الدراسةالخاصة المعطيات السوسيو ثقافية  -1

.  يمثؿ تكزيع المبحكثيف حسب الجنس(01):الجدوؿ رقـ

وية ئالنسبة الـالتكرارات الاحتمالات 
 %57 29ذكور 
 %43 22إناث 

 100% 51المجموع 
 معتبرة  تبرز حضكر العنصر النسكم بنسبة،، خاصية اجتماعية(01):يكضحو الجدكؿ رقـ

كىك مؤشر يكضح مدل ، بالمائة)57(بنسبة الرجاؿ التي بمغتبالمائة كىي غير بعيدة مف )43(بمغت
اقتحاـ النساء عالـ الإدارة المحمية في مجتمع صحراكم كاف في كقت سابؽ يعرؼ سيطرة كمية لعنصر 

الرجاؿ في حقؿ الإدارة ، نتيجة تقاليد المجتمع المحمي كدىنيات الرجؿ الجزائرم كالأسرة الجزائرية 
لقد اخبرنا احد إطارات ك. بشكؿ عاـ، مف أف المرأة عمميا المناسب في قطاعي التربية كالصحة

، عف ملبحظتو نور الديف بدويفي زيارتو لبمدية كرقمة عبّرَ كزير القطاع معالي السيد المؤسسة، انو 
إف ىذه المناصب : "لكثافة عنصر الإناث في مختمؼ الأقساـ كالمصالح، فرد احد الإطارات قائلب

الإدارية بحكـ ضعؼ الراتب لـ تعد مف اىتماـ الرجاؿ، كالذيف يفضمكف التكجو نحك المؤسسات 
غير أننا نعيد ذلؾ، الى  . (مصائب قكـ عند قكـ فكائد)بمعنى كما يقكؿ المثؿ " الاقتصادية كالبتركلية

نتيجة التحسف في المستكل التعميمي لمعنصر النسكم بالجنكب كبحكـ ايضا تغير عمى مستكل الثقافي 
كالتحكؿ الذم حدث عمى عالـ الشغؿ بيف المرأة كالرجؿ، بحكـ تطكر ىياكؿ التعميـ كخاصة الجامعة 

كبالتالي لـ يعد عنصر الرجاؿ يسيطر أك يييمف التي مكنت العديد مف الفتيات مف مكاصمة الدراسة 
يشير مكقع . عمى  الفضاء العمكمي للئدارة المحمية، بؿ ىناؾ حضكر متكازف بيف الذككر كالإناث

عمى المستكل الكطني العاملبت بالكظيؼ العمكمي الكظيؼ العمكمي الالكتركني أف نسبة الإناث 
.  ك بشكؿ كاسع، في قطاعي التربية كالصحة العمكمية1." مف التعداد الإجماليبالمائة35,66بمغت 

بالمئة 57بالمائة تمثؿ الإطارات مف الجنس النسكم مقابؿ نسبة  43  أف نسبة(01):يبرز الجدكؿ رقـ
جي م فئة الإطارات كالتي تعبر عف فئة ليا تككيف عممي نظرم جامعي أك مف خرمف. مف الرجاؿ

كمف المعمكـ أف حضكر المرأة في سكؽ العمؿ في المجتمعات الغربية قد ". مراكز التككيف الإدارم
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تكثؼ تاريخيا مند الحرب العالمية الثانية لأسباب كدكافع مختمفة، مع التأكيد كما تقكؿ الباحثة التكنسية 
 في كتابيا النكع كعمـ الاجتماع، أف تجاكز المرأة في البمداف الغربية أسكار الفضاء "عائشة التايب"

الخاص نحك الفضاء العاـ كاف ارتبط بدكافع اقتصادية في الأساس، فانو اقترف كذلؾ بحركة مجتمعية 
 في (الجديدة النسكية )ذىبت"ك 1."مضادة انبثقت مف رغبة النساء في تحقيؽ الاستقلبؿ الشخصي

 التفكير إلى كالمرأة، الرجؿ المتبادؿ بيف المضادّ  كالإقصاء الإقصاء لمنطؽ رفضيا إشيار عبر الغرب
 النسكية رائدات قبؿ مف اعتبارىا ثنائية تـ  كىي .الاختلبؼ مقابؿ في المساكاة ثنائية مف أبعد ىك فيما

 منطؽ تبني عمى العمؿ إلى كدعت.لتجاكزىا الأكاف آف التي التنكير أفكار مخمفات مف الجديدة
ظيارىا الاختلبؼ مكاطف ذلؾ أىـ إبراز في كالاجتياد الرجاؿ، عف النساء اختلبؼ  مف بدلان - كا 
 شأنيا مف مختمفة خصائص مف بو المرأة تمتاز ما عمى الضكء تسميط مف المزيد سبيؿ في -طمسيا
 فالنمك الحقيقي يفرض أف يتطكر المجتمع بكامؿ 2."إثراؤىا ك كالمجتمعات الإنساف مسيرة تطكير

 .مككناتو كعناصره

. يمثؿ تكزيع المبحكثيف حسب الفئة العمرية( 02):الجدوؿ رقـ

النسبة التكرارات الفئة 
 25-35  24  47% 
 36-46 21  41% 
 47-57 6  12% 

 %100 51مجموع 
 بحكـ حجـ مجتمع الدراسة، فقد قررنا تحديد ثلبث فئات عمرية، كما حددنا مدل الفئة بعشرة 

سنكات، كذلؾ بالنظر إلى الملبحظة الميدانية كالمعطيات التي تحصمنا عمييا مف مصمحة المستخدميف 
مف ككف اغمب العناصر الشابة تكظفت بالمؤسسة مؤخرا، كذلؾ قبؿ أف تكقؼ الحككمة التكظيؼ 

الخارجي، لأسباب مالية نتيجة انييار أسعار البتركؿ، حيث مازالت الدكلة الجزائرية تعتمد عميو في 
. بالمائة(98)ميزانيتيا بنسبة 

                                                           

  2015جكيمية 14،تاريخ23 ،العدد، مقاؿ بجريدة جنكب نيكزالممارسة المينية لممرأة كتشكؿ مكانتيا الاجتماعيةاحمد بجاج ، 1
   132،ص2011،منظمة المرأة العربية ،القاىرة ، مصرالنكع كعمـ اجتماع العمؿ كالمؤسسة عائشة التايب،2



                                                الدراسة الميدانية  الفصؿ السابع  
 

251 
 

 الجامعية الشيادة حاممي رغـ النقص الكبير في التطاير الذم تشيده مؤسسات الإدارة المحمية، مف 
في تحقيؽ أىدافيا كتزكيد - إذا ما استمر طكيلب- أماـ ىذه الأخيرة، اكىك ما يمكف إف يشكؿ عائؽ

مصالحيا بعناصر ككفاءات عممية جديدة، كخاصة أماـ التحديات التي تفرض عمى الإدارة المحمية 
نشاء مناطؽ الاستثمار عبر تكسيع كفتح الإنتاج المساىمة في التحكؿ مف منطؽ تقديـ الخدمات إلى  كا 

.    صناعية

ىذا الطاقات  يعد تحديد الفئة العمرية العاممة بالمؤسسة، مؤشر جد حساس لمعرفة تكزيع 
 بشكؿ خاص نظرا لقابميتيا عمى التكيؼ الثقافي، كما بشكؿ عاـ، كتحديد الفئة الشبانية الذكية البشرية

يمثمو مف طاقة كقابمية للبستمرار كالتككيف أماـ الفئات العمرية المقبمة عمى التقاعد عمى المدل 
 النفسية كالاجتماعية لبناء اليكيات المينية اتالمتكسط، كما يبرز التقارب بيف الفئات العمرية الاستعداد

مكانيات  إف أعمى نسبة  تعكس  ،(02:)إذ يعبر الجدكؿ رقـ. تفعيؿ العلبقات المينيةالتكاصؿ ككا 
بالمائة، إذ تمثؿ رأسماؿ بشرم حيكم يُمكِّف البمدية، في حالة 47 سنة بنسبة35عنصر الشباب اقؿ مف 

عداده مف حيث التككيف كالرسكمة كالتكاصؿ في الميداف  دكم الخبرة المينية مف الفئة مع استثماره كا 
.     العمرية الأعمى الثانية كالثالثة، مف تحقيؽ قيمة مضافة في حقؿ الفعؿ الإدارم المكجو لمتنمية المحمية

بالمائة تعد (12 )بالمائة ك(41):بنسبة(57-47)ك(46-36)كما أف الفئة العمرية الثانية كالثالثة،
 كما يعكسو مف نضج كخبرة اجتماعية مينية، كىي ،الركيزة الأساسية لفئة الإطارات بحكـ عامؿ السف

نتاج  تمثؿ مشتركة نسبة أعمى بمجتمع الدراسة، إذ مازاؿ دكرىا أساسي في صناعة الفعؿ الإدارم كا 
 مازالت في قكة شبابيا كعطائيا، حيث يُمكّف البمدية مف ، كما انياالخدمات كتحسيف مخرجات المؤسسة

 نسبة 2016 رغـ  نقص التأطير كالذم بمغ سنة،العمؿ كضماف تسيير مختمؼ المصالح
تمثؿ نخبة المؤسسة كأعمدتيا، بؿ  (57-47)بالمائة مف فئة(12)  في حيف اف نسبة 1.بالمائة3.72
لؾ تحتؿ مكانة ذ كىي ب،مفاصؿ إدارة المؤسسةأسرار لممؤسسة كالتي تمتمؾ  (العمبة السكداء)تمثؿ 

تكظفيا في الكقت المناسب ضمف العلبقة التبادلية، كاغمبيـ مف عمى مستكل الييكؿ البشرم، مرمكقة 
. ، كالذم يمثؿ جياز إعادة إنتاج النظاـ كمؤسساتوخريجي مدرسة التككيف الإدارم

 

 
                                                           

ارقاـ مصمحة المستخدميف بمدية كرقمة  1
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:  يمثؿ تكزيع المبحكثيف حسب الحالة الاجتماعية(03): الجدوؿ رقـ

النسبة التكرارات الحالة الاجتماعية 
 %53 27متزوج 
 %45 23أعزب 
 %2 1مطمؽ 
 %100 51مجموع 

يعتبر مؤشر الحالة الاجتماعية، مككف أساسي مف اليكية الاجتماعية لفئة الإطارات، كيعبر عف  
. استقرارىا العاطفي كالاجتماعي، كما يعكسو عمى مستكل الاستقرار الكظيفي بالمؤسسة محؿ الدراسة

كتحكؿ، إذ أصبح مشكؿ  كاف كاف مكضكع الزكاج كظاىرة اجتماعية يعرؼ في المجتمع الجزائرم تغير
السكف ىك العائؽ الأكبر في الزكاج، كعزكؼ الشباب عف الزكاج، مما أخر سف الزكاج لدل المجتمع 

. الجزائرم

  ممتدة، أم مع الكالديف،أسرةبالمائة  أنيـ يقيمكف مع 59حيث عبر المبحكثيف مف الإطارات بنسبة 
، كقد يككف ىذا مف طبيعة الأسرة  في الجنكب الجزائرم كمف الثقافة (04):الجدوؿ رقـكما يبيف 

التقميدية، إلا أف التحكلات التي يعيشيا المجتمع مف الناحية الاقتصادية كالاجتماعية فرضت عمى الفرد 
سكءا في الجنكب أك أم منطقة في الجزائر مف قبكؿ الأمر الكاقع، كالانخراط في نمط حياة جديد يمثمو 

 أف مف خصكصيات الإطارات بحكـ الارتباط الميني كالاجتماعي ،نمكذج الأسرة النككية، فضلب
، مع ما يتطمبو  كالحريةية أف تككف في مجاؿ  اجتماعي يكفر ليا الاستقلبؿ،كمتطمبات الدكر كالمكانة

  .مف أعباء مالية مقارنة بالأسرة الممتدة

 مع ذلؾ إف تفضيؿ الفتاة مكاصمة الدراسة الجامعية، قبؿ أم شيء، بعد التحسف في الظركؼ بالمكازاة 
 الدكلة في التعميـ العالي، مف خلبؿ بناء كفتح جامعات كمراكز إستراتيجيةالاجتماعية كالتعميمية كأماـ 

جامعية عبر كؿ كلايات الكطف، حيث سمح لمشباب كخاصة الفتيات الالتحاؽ بمدرجات الجامعات، 
، ككرقة الجامعيةأدل إلى تأجيؿ مشركع الزكاج كبناء أسرة جديدة إلى ما بعد الحصكؿ عمى الشيادة 

كىك ما لاحظناه عمى مستكل إطارات . لمدخكؿ إلى عالـ الشغؿ كتحقيؽ الذات كالاستقلبلية المالية
. سنة30بعضيف عف  مجتمع الدراسة مف الإناث، إذ اغمبيف مف خريجات الجامعة،  يزيد عمر

كبالإضافة إلى تفضيؿ الكثير مف الشباب الارتباط بالفتاة الأقؿ سنا، مما يعني أف نسبة العنكسة لدل 
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 ىناؾ أفكؿ ىذه العكامؿ، كما . بناء أسرةسنة يقؿ حضيا في الارتباط ك25الفئات العمرية التي تفكؽ 
كاقع اجتماعي فرضتو التحكلات التي يعيشيا المجتمع الجزائرم كالانتقاؿ مف النظاـ الاجتماعي 
الاشتراكي إلى النظاـ الاجتماعي الاقتصادم الحر، فرض عمى خيارات الفرد الجزائرم القبكؿ 

بالفتات العاممة، لأسباب مادية اقتصادية، عكس ما كاف سابقا حيث الرفض لفكرة عمؿ بالارتباط 
 .كخاصة في بعض القطاعات مثؿ الإدارة ،المرأة

بالمائة  بالمائة مف  (45 ) نسبةإف، إذ نجد إليو تعكس ما اشرنا (03:)إف القراءة الأكلية لمجدكؿ رقـ
ذا ما أخدنا بعيف الاعتبار مؤشر السف عبر الجدكؿ السابؽ رقـ ( 02:)العزاب كىي نسبة مرتفعة كا 

كىي نسبة تمثؿ النصؼ . بناء أسرة جديدة مف الفئة العمرية في مرحمة الإطارات أغمبية أف،حيث 
 منعدمة الأرمؿ فئة المطمؽ اك أففي حيف   بالمائة(53) نسبة  المتزكجيف فتصؿ الىأما. تقريبا

 نسبة الطلبؽ في المجتمع أف حالة كاحدة في خانة المطمؽ رغـ إلاكلـ نسجؿ  .بمجتمع الدراسة
  .حسب الإحصائيات الأخيرة كفي كرقمة مازالت مرتفعة الجزائرم

 

 . يمثؿ تكزيع المبحكثيف بحسب طبيعة السكف كنكع الاسرة التي ينتمي إلييا، (04):الجدوؿ رقـ 

 نسبة مئكية كرارت مفردات
 %59 30 مع العائمة الممتدة

 % 33 17 فردم

 %8 4 مستأجر

 %100 51 مجمكع
 

 تحافظ ذلؾبالمائة مف المبحكثيف تقيـ مع العائمة الممتدة كىي ب59أف نسبة (04):يكضح الجدكؿ رقـ
حيث أف الطابع الصحراكم تفرض نمط السكف الأرضي كفي . عمى النمط التقميدم بالمجتمع المحمي

كثير مف الأحياف تسكف أفراد العائمة الكاحدة بالقرب مع بعضيا البعض، لتسييؿ عمميات التكاصؿ 
كما نسجؿ ميؿ الشباب في الكقت . العائمي كالتبادؿ الاجتماعي كالركابط بيف أفراد الأسرة الكاحدة

الحالي إلى تفضيؿ نمط الاستقلبلي في المسكف كىك ما يعكسو الجدكؿ أعلبه حيث نجد نسبة 
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كما أف سياسة الدكلة في السكف الاجتماعي كمختمؼ الصيغ، فرض نمط . بالمائة ليا سكف فردم33
عمراني فردم لا يتماشى مع الثقافة المحمية كالطبيعة الصحراكية، إلا أف الظركؼ الاقتصادية كالحاجة 

لمسكف كالاستقرار أماـ التزايد السكاني كضعؼ القدرة عمى التكفؿ الشخصي في عممية البناء أماـ 
حيث يضطر المكاطف إلى . غلبء العقارات كمكاد البناء اجبر الأفراد عمى قبكؿ الأمر الكاقع

مما يعني أف نسبة كاسعة مف الإطارات لا تمتمؾ . بالمائة 8الاستئجار، كما عبر المبحكثيف بنسبة
 .   سكف فردم مما ينعكس سمبا عمى دكرىا كمكانتيا الاجتماعية

:  كنشاط الكالديفيمثؿ تكزيع المبحكثيف حسب الأصؿ الاجتماعي( 05):الجدوؿ رقـ

 نسبة مائوية تكرارات المفردات
 %37 19إداري 

 %19.50 10متقاعد 
 %15.50 8حرفي 
 %14 7فلاحي 
 %12 6تعميـ 
 %2 1تجاري 
 %100 51 المجموع

تحديد كما يمخصو الجدكؿ أعلبه،  بغية  الأصؿ الاجتماعي بالنسبة لممبحكثيف ىدفنا إلى البحث عف
  مف حيث،الكسط الاجتماعي كالثقافي الذم أخد منو الإطار المبادئ الأكلى لممارسة دكره في الحياة

المستكل المعيشي كنمط الحياة كطبيعة العلبقات الاجتماعية كالتبادلية كمكانة ك طبيعة المنظكمة القيمية
أكلا، تحديد .إذ  يعكس اىتمامنا بتحديد ىذا الأصؿ. الأسرة مف اليرـ الاجتماعي بشكؿ عاـ

 في مجاؿ العمؿ بمعنى النمكذج الثقافي الإطاراتالخصائص كالسمات الثقافية التي تؤطر سمكؾ 
ك ثانيا، الحراؾ الاجتماعي الذم يعرفو المجتمع المحمي، عبر مختمؼ الأجياؿ أم بيف جيؿ . المعتمد

إذ يعد مؤشر . الآباء كىـ مف جيؿ مخضرـ كجيؿ الاستقلبؿ كجيؿ الأبناء الذم يمثؿ الجيؿ الحالي
مينة الأب، عنصر لو دلالة قكية عمى تحديد درجة الحراؾ الاجتماعي كعمى المستكل الثقافي 

 نسبة أف مف الذيف أجابكا عمى سؤاؿ مينة الأب، يبرز 05:والجدوؿ رقـ. الاقتصادم لمجتمع الدراسة
 كىي  فئة الإدارييف كالمعمميفإلى   مينة الكالديفتقترب مف نصؼ مجتمع الدراسة ينتمي أصؿ
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 بمعنى مف نسؽ الكظيؼ العمكمي، بما يعني أننا أماـ إعادة إنتاج لمفئة . بالمائة12بالمائة ك37
 البقية مكزعة عبر ميف حرة تجارية حرفية كفلبحية بدرجات اقؿ كما صرح لنا أففي حيف نجد . نفسياؿ

 إذ.  مف ىك في الحقؿ العسكرم كمنيـ البطاليف كالمتقاعديفإبائيـعف نشاط الحرة العديد في المقابمة 
كىك ما يعكس البنية .  فئة الإطارات تنتمي إلى عمكـ المجتمع الجزائرم العميؽأفيعكس عمى العمكـ 

 فضلب عف  كالخدماتي التقميدمالإدارمق النشاط م يغمب عؿإذالاقتصادية لممجتمع المحمي بكرقمة 
النشاط التجارم كالتي اشتيرت بو كرقمة عبر تاريخيا باعتبارىا محطة قكافؿ العابرة السكداف ك إلى 

رغـ ما تتكفر عميو كرقمة مف حاليا مع تسجيؿ غياب نسيج اقتصادم صناعي . البقاع المقدسة
 إنشاء إمكانية في أفاؽامكانيات لمتطكير الصناعي مف حيث الكثافة السكانية كما تعنيو مف 

 .المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة في التخصصات ذات الاستيلبؾ الكاسع

.  ميمعؿتيمثؿ تكزيع المبحكثيف حسب المستكل اؿ( 06):الجدوؿ رقـ

 نسبة تكرار مفردات
 %  70.50 36جامعي 
 %29.50 15ثانوي 
 %100 51مجموع 

 لتحديد اليكية المينية كالاجتماعية ليذه الفئة مف مجتمع  أساسي يعتبر مؤشر التعميـ عنصر 
 كرقة ليا سمطة في فرض ،الدراسة، إذ تعد الشيادة العممية كما تعنيو مف امتلبؾ رأسماؿ رمزم عممي

كما انو يعد .  التمكقع ضمف النسيج التنظيمي كالييكمي لممؤسسةك  عمى النسؽ الاجتماعيمنطقيا
 لو دلالة عف النتائج الايجابية لمسياسة العامة لمدكلة الجزائرية في مجاؿ التعميـ التي تعتمدىا، ايؤشر

كالذم أنتج جيلب لو . كخاصة مجانية التعميـ في كؿ الأطكار التعميمية مف الابتدائي إلى التعميـ العالي
 مف 06الجدوؿ رقـ  كىك ما يعكسو ، الجامعات كمراكز التككيفخريجيشيادات عممية كتقنية مف 

كالتي لـ تكف تعرؼ ىذا الإقباؿ بالمائة 70.5 ،ارتفاع نسبة الجامعييف عبر مؤسسات الإدارة المحمية
حيث كاف ضعؼ التاطير مف حيث العدد إلى جانب . يف في كقت غير بعيدممف طرؼ الجامع

 مف ، احد نقاط ضعؼ الإدارة المحمية كتدني مستكل الخدمات بيا،للئطارات المستكل العممي النكعي
 المسافة تنعدـ أف  يجبإذ."في قدرتيا عمى إيجاد الحمكؿ لممشاكؿ التنمية لممجتمع المحمي   اثّرحيث
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 المسافة ىذه عمى اختزاؿ القادر الكحيد الضركرم العنصر ىي كالمعرفة المشاكؿ كالحمكؿ، بيف الزمنية
 1".التككيف كجكدة كالتعميـ العمـ خلبؿ كمف

 كما صرح لنا العديد مف الإطارات في المقابمة أنيـ تحصمكا عمى امتيازات مف إدارة المؤسسة 
لمكاصمة الدراسة الجامعية، مما سمح ليـ بالحصكؿ عمى الشيادة الجامعية كالترقية النكعية في 

 مف 06:كاغمبيـ مف الإطارات حسب الجدكؿ رقـ. ، بمعنى الاستفادة مف حراؾ ميني داخميالمنصب
 ذات الخبرة المينية كبعضيـ خريج مراكز التككيف الميني بالمائة29.5ذكم التعميـ الثانكم بنسبة
 كالتي لعبت دكرا أساسيا في إعداد الإطارات كتككينيـ تككينا نظريا كميدانيا ،كالإدارم التابعة لمقطاع

كالمستكحى مف . كنمطيا، كىك ما يفسر الطابع الركتيني البيركقراطي الذم تتسـ بو الإدارة الجزائرية
 بشرم كعاء أك بشرم إطار مجرد"النظرية الكلبسيكية في تصكرىا لمفاعؿ الإدارم بحيث تعتبرىـ 

مما  .2"الذيف ىـ متكاجدكف فيو كالتقني التنظيمي لمكاقع أفعاؿ بردكد أك باستجابات لمقياـ مبرمجيف
عادة ترتيبيـ في  يجعميـ يعيشكف حالة سباؽ مع الزمف كصراع لتحقيؽ كمكانة تبادلية مف مكقع قكة كا 
البناء التنظيمي، كذلؾ عبر تحسيف مستكاىـ التعميمي، أماـ دخكؿ أصحاب الشيادات الجامعية مف 

. ليسانس كماستر

 صرح لنا الإطارات مف دكم الخبرة المينية الطكيمة الذيف أجرينا في خضـ ىذا الحراؾ الميني النكعي،
ضعؼ كلائيـ نحك المؤسسة، ؿ ، عف قمة مردكدية أصحاب الشيادات الجامعية،مقابلبت مفتكحة معيـ

نكعية علبقات كبالمقابؿ صرح لنا أصحاب الشيادات الجامعية عف عدـ رضاىـ لطريقة العمؿ ك
مما يعبر أف منطؽ الفعؿ الإدارم لا تحكمو قكاعد قانكنية عقلبنية  . كاحتكار الأدكار كالمياـ.العمؿ
 كعندما يفقد أم .بقدر ما يخضع لمنطؽ اجتماعي كاستراتيجيات فردية كعلبقات تبادلية زبكنيةفقط 

طرؼ المكانة اك الكسائؿ المتداكلة التي تؤىمو لمكاصمة نشاطو، يمجأ إلى تبادؿ التيـ، كنكع مف البحث 
عف متنفس في ظؿ الكضع الميني الذم يعيشو، كالذم يعبر عف عدـ تكافؽ قيمي بيف مختمؼ 

 قضي( كالعطاء الأخذ لمنطؽ الأمر، ىذا كفؽ الزبكنية العلبقات تخضع"ك .مككنات مجتمع المؤسسة
 تشكؿ مكارد عمى المتبادلاف الطرفاف يتكفر أف النكع ىذا مف علبقة كؿ كتتطمب.( ليؾ نقضي لي

                                                           

   جامعة كرقمة54،ص،2006سنة 4 مقاؿ مجمة الباحث العدد مؤسسات المعرفة كثقافة المؤسسات الاقتصادية، عزاكم عمر،1
 214 ،مرجع سابؽ،صثقافة المؤسسةمحمد الميدم بف عيسى ،  2
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  كىك ما يجعؿ التنافس كالصراع سيد المكقؼ، لانتزاع الاعتراؼ المتبادؿ1."إلييما حكافز بالنسبة
. كتحقيؽ المكانة الاجتماعية

كمؤشر عف في السنكات العمؿ لقد درجت الإدارة الجزائرية في الكظيؼ العمكمي عمى اعتماد الاقدمية 
الخبرة المينية، كرغـ ضعؼ ىذا العنصر في تحديد الخبرة المينية، إلا انو أماـ غياب آليات ميدانية 

لممراقبة كالتقكيـ كالتقييـ تتصؼ بالمكضكعية كالنزاىة كالإنصاؼ، فاف اعتماد الخبرة مف منظكر 
. الاقدمية يعد حلب كسطا، كذلؾ تأسيسا عمى اعتبار المؤسسة مكاف لمتنشئة الاجتماعية كالتنظيمية

 (الخبرة المينية )أكتكزيع المبحكثيف حسب الاقدمية  يمثؿ (07):الجدوؿ رقـ

 نسبة مئوية تكرار مفردات
   [6-1[    27 53% 
 [7-12 ] 11 21.50% 
[ 13-18[   2 %4 
[ 19-24 [4 8% 
  [25-30 [7 13.50% 

 %100 51 المجموع
 الييئة ىذه مع علبقة في ىك ك العامؿ يقضييا التي الزمنية عمى الفترة" إذ تعبر الاقدمية 

 التي الضكابط ك لمقكاعد كاعية غير أك كاعية بصكرة العامؿ تشريب عمى يعمؿ كياف إجتماعي بصفتيا
 إطارات نسبة كبيرة مف إف (07:) الجدوؿ رقـ حيث نلبحظ عبر 2".الكياف الاجتماعي ىذا تحكـ

، في حيف نجد ربع مجتمع الدراسة بالمائة53 ما نسبتو  ستة سنكات مف الخبرة(6)المؤسسة لـ تتجاكز
 الباقي أما .بالمائة21.5 ما نسبتو  إثناء عشر سنة،(12) إلىسبعة سنكات (7)لو مف الاقدمية بيف 

ثلبثة (13)كز التككيف الإدارم، فاف ليا خبرة ميدانية تمتد مف اجي مرممف الإطارات كالتي تعد مف خر
كىي تمثؿ رُبع مجتمع . بالمائة25.5بما نسبتوثلبثيف سنة، (30)خمس كعشريف ك(25)عشر سنة إلى 

 .الدراسة

                                                           

 143،ص2016،السنة35، مقاؿ مجمة اضافات العددالنخب المحمية كالعلبقات الزبكنيةشفيؽ عبد الغني ، 1
 251محمد الميدم بف عيسى، عمـ الاجتماع التنظيـ ،مرجع سابؽ،ص 2



                                                الدراسة الميدانية  الفصؿ السابع  
 

258 
 

 يعطي ، التمايز بيف مختمؼ الإطارات عبر مؤشر الاقدميةأف تأكيد يمكف (07:)مف خلبؿ الجدكؿ رقـ
عادة إنتاج نخبتيا، حيث  تسمح  الفرصة لممؤسسة عمى الاستمرار كالتحكـ في الفعؿ الإدارم كا 

للئطارات مف دكم الخبرة الطكيمة مف نقؿ كتبادؿ معارفيا الميدانية نحك الإطارات الحديثة التكظيؼ، 
كىك ما يشكؿ إطار لمتفاعؿ كالتكاصؿ بيف مككنات مجتمع الدراسة إذا ما اعتمدت عمى قكاعد تنظيمية 

 المحمية باعتبارىا نسؽ مفتكح عمى المجتمع المؤسسةمنصفة كقيـ اجتماعية مينية تتفؽ مع ثقافة 
كتعتبر الاقدمية بالنسبة للئطارات عامؿ ميـ لمتحكـ كاكتساب الخبرة الميدانية  كتحديد طبيعة . المحمي

الخبرة كالكفاءة التي تميز مجتمع الدراسة، خصكصيا كاف الإدارة المحمية تعرؼ تحكلات نتيجة الانفتاح 
 أماـ النمك الديمغرافي كتحسف المستكل ، كعمى التعددية الحزبية كاعتماد الديمقراطية التشاركية

.  التعميمي كانتشار كسائؿ الاتصاؿ كالتكنكلكجيات الحديثة

: (كتابة كتحدث )  الانجميزية كالفرنسيةإتقانيـ المغةيمثؿ تكزيع المبحكثيف حسب ( 08):الجدوؿ رقـ

 نسبة تكرار المغة تعبير
 نعـ
    

 %20 10لفرنسية    ا
 %8 4الانجميزية    

 %72 37  لا 
 %100 51  المجموع

لتبادؿ ؿ أساسية تعد المغة عنصر أساسي في عممية الاتصاؿ كالتفاعؿ بيف الذات كالأخر كأداة 
الاجتماعي كالعممي كالمعرفي، كبحكـ إف الإدارة المحمية مطالبة بمسايرة التحكلات الاجتماعية 

كالاقتصادية إف عمى مستكل محمي أك عمى مستكل كطني كدكلي، كذلؾ قصد الانتقاؿ مف مؤسسة 
تقدـ خدمات تقميدية لصالح مجمكعة مف السكاف، إلى مؤسسة منتجة تساىـ في فتح المجاؿ للبستثمار 

في الحقؿ الصناعي كالاقتصادم عبر مختمؼ الآليات، كخاصة بعد فتح المجاؿ للبستثمار الكطني 
كالدكلي كفؽ قاعة رابح رابح، إذ تعد مدينة كرقمة كمجاؿ اجتماعي لدراستنا كبحكـ ما تتكفر عميو مف 

 قطب صناعي دكلي، فاف إطاراتيا مجبرة عمى التحكـ في الأدكات ،امكانيات طبيعية كاجتماعية
كتعتبر المغة الانجميزية كالفرنسية كمختمؼ المغات الحية مف . المعرفية كتقنيات الاتصاؿ كالتكاصؿ

أساسيات نمكذج الإطار المؤىؿ لممارسة الفعؿ الإدارم الفعاؿ كمقتضيات ديناميكية التنمية المحمية 
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مازاؿ بعيد عف  ( 08)الجدوؿ رقـ ما يعكسو أفغير .التي تعد مف أكلكيات الإدارة المحمية في الراىف
 .  تحقيؽ ىذا اليدؼ

 تتقف الكتابة كالتحدث بالمغة الانجميزية  مف مجتمع الدراسة أف نسبة ضعيفة الجدكؿ أعلبه، يشير
نسبة  بينمابالمائة 8كاف نصؼ ىذه المجمكعة تتقف المغة الانجميزية بالمائة 28بما نسبتو كالفرنسية 

 (كتابة كنطؽ)مما يعني أف مستكل مجتمع الدراسة في المغة الأجنبية ، تتقف المغة الفرنسيةبالمائة 20
مشكؿ المغة مطركح بحدة بمنطقة الجنكب بقطاع التربية  تجدر الإشارة الى إف ،تحث المتكسطمازاؿ 

الكطنية حيث يعاف الكثير مف التلبميذ مف ضعؼ في نتائج المغة الفرنسية كالانجميزية، ىذا فضلب عف 
إشكالية المغة الفرنسية كمغة الاستعمار كارتباطيا بالتيار الفرنككفكني كتصادمو مع التيار الكطني، 

 إلىكبيف الداعيف  كالانقساـ الذم أكقعو عمى مستكل النخبة الجزائرية بيف المفرنسيف كالمعربيف،
 إلى غير ذلؾ  بالمغة الفرنسيةكالمتشبتيفاستعماؿ الانجميزية كمغة ثانية في التعميـ بعد المغة الكطنية 

  .مف السجاؿ السياسكم

لتحسيف كاقع ثقافة المؤسسة الحديثة ك كالطرح السياسكم لممكضكع، فمنطؽ الايدكلكجيابعيدا عف 
المؤسسة الجزائرية، يقكؿ أف ىناؾ حاجة لتحسيف المستكل المغكم في المغات الأجنبية قصد الاستفادة 

 كلقد كجدنا صدفة إعلبف مف طرؼ. مف الخبرات الأجنبية كتطكير العمؿ كفتح آفاؽ للئدارة المحمية
لكف  (الصيف)أجنبية تككينا في الإدارة كالمنجمانت بالتعاكف مع جامعة يعمف عف فتح الإدارة المركزية
المغة الانجميزية، مما حرـ الكثير مف الإطارات، فرصة التككيف كالتبادؿ العممي كالمعرفي بشرط إتقاف 

. مع خبرات في الخارج

المغة الأجنبية كمدل تمكف الإطارات مف إتقاف المغة  (التحدث كالكتابة) إف مؤشر إتقاف 
 لتشكؿ اليكية المينية ا حقيقياالانجميزية كالفرنسية بعد المغة الكطنية العربية كالامازيغية، يعد محؾ

الاجتماعية للئطارات الجزائرية، كما يكفره مف فرص لتحسيف مركزىـ كأصكليـ الاجتماعية كالثقافية 
كما يعد عنصرا لتحميؿ كاقع الإدارة المحمية كمدل قدرتيا عمى مكاجية . كتعزيز القدرة التبادلية

براـ.الرىانات  .في عصر التشبيؾ كالعكلمة  ، الدكليةأك الاتفاقيات البينية المحمية كالكطنية  كا 
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 :النشاط الجمعكمممارستيـ يمثؿ تكزيع المبحكثيف حسب ( 09): الجدوؿ رقـ 

 نسبة تكرار نشاط جمعوي              تعبير  
 نعـ
  
  
  
  

 %12 6دينية 

 8% 4ثقافية 
 %6 3اجتماعية 
 %4 2رياضية 
  0سياسية 

 %70 36 لا 
 %100 51  مجموع

مككنيا  مارسة النشاط السياسي كالاجتماعي بحكـؿـ مؤسسة مفتكحة (البمدية)تعتبر الإدارة المحمية
المنتخبة كالتي تعمؿ كفؽ استراتيجيات حزبية أك فردية أك جماعية   مف خلبؿ الييئة،الإدارم كالسياسي

مصمحية، حسب منطؽ تبادلي كعلبقات زبكنية بالأساس بحكـ الكعكد التي قطعتيا عف نفسيا مع 
إف ىذا الكاقع يفرض عمى الإطارات . الخ.. الييئة الناخبة أك مع أصحاب النفكذ مف المقاكليف كالتجار

 ما يسمى بالمجاؿ أك، الإدارممنطؽ القانكني منطؽ براغماتي بالتكازم مع اؿبالإدارة المحمية اعتماد 
إذ أف ىناؾ المجاؿ الثقافي القيمي كالمعيارم كالذم يفرضو مجتمع المؤسسة  .التنظيمي كمحدداتو

 كمككناتو كعلبقاتو التبادلية مع المجتمع المحمي، باعتبارىا الأساس في استمرار الحياة الاجتماعية
فضلب عف دكرىا الكظيفي في النسؽ الاجتماعي الكمي مف خلبؿ تأطيرىا لمجتمع . لمجتمع المؤسسة

 المختصكف جميعيـ أف المؤسسات السياسية كالاقتصادية الميبرالية فيدرؾ المراقبك" إذمدني فعاؿ، 
كىذا ما تصبكا إليو الإدارة المركزية في .1"تعتمد في كجكدىا عمى مجتمع مدني معافى كمفعـ بالحيكية

 لتحديد ،(09:)الجدوؿ رقـحكؿ ىذا التصكر النظرم نحاكؿ أف نقرأ . اعتماد الديمقراطية التشاركية
 لكسب رأسماؿ اجتماعي ثقافي  ـمدل انخراط الإطارات في بناء مجتمع مدني، مف حيث يؤىمو

.    ضمف النسؽ التنظيمي كالاجتماعي المحميـ كمكانتوـ كدكرهـا مف تحسيف مكقعوـيمكنو

بالمائة ليس ليا مشاركات في أم (70)إذ نجد  (09 ):الجدوؿ رقـ إف الأرقاـ التي يظيرىا 
ىذه . بالمائة مف المبحكثيف، ليـ اىتماـ كمنخرطيف في جمعيات متنكعة النشاط(30)لشاط جمعكم،أما 
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تعكس نقص في الاىتماـ بالعمؿ الجمعكم بشكؿ عاـ، حيث نجد غياب لأم اىتماـ بالنشاط الأرقاـ 
 ربع مجتمع الدراسة ليا ميكؿ نحك النشاط الجمعكم ذم إلىالسياسي، في حيف ىناؾ نسبة تصؿ 
مما يشكؿ . بالمائة(12)بالمائة ك(4)بالمائة ك (8)بالمائة ك (6 ).طابع ديني ثقافي اجتماعي رياضي

 .نقطة ضعؼ تعيؽ تشكؿ ىكية الإطارات كفئة مينية اجتماعية

 أك مشكمة تدخؿ المنتخب إلى أشار العديد مف إطارات مجتمع الدراسة  الحرة كمف خلبؿ المقابلبت
أعضاء المجمس الشعبي البمدم في سير عمؿ الإدارة المحمية كىك تدخؿ يبرره الالتزاـ السياسي الذم 

 المنطؽ الذم تشتغؿ بو الإدارة أف إذيمميو عمى الأعضاء المنتخبيف لتحقيؽ كتجسيد بعض الكعكد، 
نما كفؽ منطؽ سياسي  المحمية بحسبيـ لا يتكقؼ عند المنطؽ القانكني البيركقراطي مع أىميتو كا 

 الفعؿ الإدارم لا يخضع كميا لممجاؿ التنظيمي القانكني إنما ىناؾ استراتيجيات أفبمعنى . اجتماعي
يعمؿ ضمنيا النخب المحمية أك المنتخبيف لكسب المزيد مف الشيرة كتحقيؽ المزيد مف المكاسب 

المادية كالمعنكية كتعزيز المكانة الاجتماعية كلمحفاظ كتكسيع الكعاء الانتخابي تحسبا لاستحقاقات 
قادمة، باعتبارىا رأسماؿ رمزم يعمؿ الفرد المنتخب أك التنظيـ السياسي الذم ينتمي إليو عمى تعزيزىا 

. كمراكمتيا، لتحقيؽ السيطرة 

: يمثؿ تكزيع المبحكثيف حسب الانخراط النقابي(10):الجدوؿ رقـ

 نسبة تكرار تعبير
 %90 46لا 

 %10 5نعـ 
 %100 51 مجموع

بالمائة مف مجتمع الدراسة ليـ اىتماـ بالنشاط النقابي، 10يكضح الجدكؿ أعلبه أف نسبة قميمة تمثؿ
كىك ما . بالمائة90بينما فئة عريضة مف الإطارات غير منخرطة في صفكؼ أم تشكيؿ نقابي تمثؿ

يطرح التساؤؿ حكؿ لماذا ىذا العزكؼ عف المشاركة في النشاط الجمعكم كما برز في الجدكؿ 
مع أف مجتمع الدراسة يمثؿ الإطارات . السابؽ، كلماذا ىناؾ عدـ اىتماـ بالفعؿ النقابي بالمؤسسة ؟

كالنشاط الجمعكم المنظـ يعكس ثقافة العصر، كيمثؿ . حيث اغمبيا مف مستكل ثقافي كعممي عالي
 .احد قيـ ثقافة المؤسسة كالية مف آليات التكاصؿ كالفعؿ اليادؼ كالعقلبني
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مشكؿ النقابة في مكتبيا المسير الذم  ")2(:ىذا التساؤؿ عبر عنو بعض المبحكثيف في المقابمة رقـ
يتحصؿ عمى التزكية في الانتخاب العمالي بحكـ أف العدد اليائؿ مف العماؿ صنؼ أعكاف، الديف 

يمنحكف أصكاتيـ لزملبئيـ ضننا منيـ أف الإطارات منحازة للئدارة، كبالتالي شكؿ ىذا السمكؾ حاجزا 
.." بالإضافة إلى كجكد احتكار تنظيـ نقابي كاحد ..كمعيؽ اجتماعي للئطارات كأيضا الفرع النقابي 

 تتعمؽ بالنقابة في حد ذاتيا، كالتي ارتبطت عبر لأسباب مف العمؿ النقابي ىـنفكركما عبركا لنا عف 
، أكثر مف خدمة الإدارةتاريخيا بالكلاء لمسمطة كالإدارة كالانخراط في العلبقة التبادلية بينيا كبيف 

   .المكظفيف

 كيؼ ما كانت الإجابة يبقى تأكيد أف الفعؿ النقابي لو دكر في ليس فقط الدفاع عف مصالح العماؿ 
نما في التكعية كنشر ثقافة المؤسسة كالعمؿ عمى دفع التنشئة التنظيمية لكؿ الفئات المينية، مف  كا 
خلبؿ التدخؿ لدل الإدارة لبرمجة دكرات تككيف أك ندكات كمف خلبؿ التكسط في النزاعات العمالية 

ىذا النشاط النقابي يفترض أف يقكـ بو مكتب متشكؿ .الخ ..كفي علبقات العمؿ كالعلبقات الاجتماعية 
مف عناصر ليا كفاءة كخبرة كمستكل كعي نقابي كحنكة سياسية كذكاء اجتمعي كعاطفي يؤىميا لمعب 

 . دكرىا الكظيفي بالشكؿ السميـ بما يعزز صفكؼ مجتمع المؤسسة كيحافظ عمى قيـ كمعايير ثقافتيا

بعد عرض كمناقشة إجابات المبحكثيف حكؿ بعض المؤشرات المتعمقة بيكيتيـ الاجتماعية كالثقافية، 
 المحيطلمتكيؼ الثقافي مع التحكلات التي يعرفيا مجتمع الدراسة المؤشرات قابمية ىذه تُظيِر حيث 

يمدنا بمعطيات كاقعية مكضكعية،  مف صعيد مف حيث أكثر عمى ،المحمي كالكطني بشكؿ عاـ
 التبايف بيف الفئات المينية يسمح أكالتنكع أف كما .  بحثناإشكاليةساعدنا عمى تحميؿ كتفسير كفيـ ت

 الثقافة كما كضحنا في الفصؿ النظرم ىي عممية مستمرة أف باعتبار كأخرل،بعممية التثاقؼ بيف فئة 
  .كعبر أكثر مف آليةالفاعميف مجمكع  بالتعمـ كالتفاعؿ كالتكاصؿ بيف تأُخذكمتكاصمة 

 باعتبارىا الإدارة الجداكؿ السابقة تضع أبرزتيا الخصائص الثقافية كالاجتماعية لممبحكثيف كالتي إف
 كضع ثقافي مميز أماـ بالمفيكـ الماركسي الإنتاج المالكة لكسائؿ أك الإنتاجالمشرؼ عمى عممية 

 الثقافي كالرمزم الرأسماؿ المؤسسة مف حيث إطارات عمييا خصائص المبحكثيف باعتبارىـ قيفرض
 البناء أك عكامؿ تشكؿ اليكية الثقافية أىـالديف يحممكنو كقدرتيـ عمى التعمـ كقابمية دلؾ باعتباره 

ائما رمزية تكتسب بالتعمـ كتشكؿ مظاىر لممجتمع دبيذا المعنى ىي  الثقافي لممجتمع ، حيث الثقافة
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 كىك ما نتكقعو حكؿ تفعيؿ دكر ىذا المرفؽ العمكمي بما يمكف مف تحسيف مخرجاتو .1.البشرم
 .كفي ما يمي عرض كتفسير كمناقشة بقية البيانات المتعمقة بالفرضيات. كتحقيؽ الأىداؼ

 :   عرض وتفسير ومناقشة البيانات العامة2

اعددنا مجمكعة مف الأسئمة كالتي تكزعت بحسب مؤشرات كؿ   ، عف الإشكالية المطركحةللئجابة 
فرضية بدكف ترتيب مسبؽ، بحكـ أف الأسئمة في استمارة المقابمة مترابطة بحيث يمكف أف يككف السؤاؿ 
الأكؿ  يجيب عف مجمكعة مف المؤشرات ككما يمكف لمسؤاؿ الأخير أف يتضمف عناصر مف الفرضية 

كما اعتمدنا في التحميؿ كالمناقشة استحضار فقرات مف المقابمة الحرة ..  الأكلى أك الثانية كىكذا
. لمتعزيز كالتدعيـ ك الإيضاح ، إلى جانب بعض المؤشرات التي رصدناىا عبر الملبحظة البسيطة

كما أننا حاكلنا إدماج .كلقاءاتنا منذ بداية الدراسة الاستطلبعية  الزيارة الميدانية لمجتمع الدراسة أثناء
بعض الأسئمة مع البعض تفاديا للئطالة كالتكرار، مع أنيا كانت مفيدة أثناء الاستجكاب حيث أعطنا 

 . فرصة لمتأكد كالتثبت مف الأفكار كالإجابات

 لمزاكلة ايمثؿ تكزيع المبحكثيف حسب تطابؽ المنصب مع المؤىؿ كىؿ تمقكا تككيف(11): الجدوؿ رقـ 
: العمؿ

 نسبة التكويف سبةف تكرار تعيبر
 %39 20 %53 27نعـ 
 %61 31 47% 24لا 

 %100 51 %100 51 مجموع
 مع العمؿ الفعمي المبحكث عف أف مسألة تطابؽ الاختصاص الذم يحممو ،(11:)الجدوؿ رقـيعبر 

 إمكانيةىناؾ أف  أف ىناؾ تطابؽ بما يعني قالت بالمائة39 بيف نسبةا،في المؤسسة يشيد تبايف
 لا ترل ذلؾ ، مما يتطمب جيد بالمائة61 بينما نجد نسبة .اندماجيـ نحك العمؿ أسرع كبشكؿ أريح

الاتصاؿ  عمميات كتكثيؼعمى مستكل الفردم كالمؤسسة مف خلبؿ التككيف كالتنشئة التنظيمية 
 .التنظيمي كطرؽ تكزيعيا بما يساعد المكظؼ عمى الاندماج السريع نحك العمؿ كالتأقمـ مع متطمباتو 

كخيار كمعاملبتية كفي الإجراءات الإدارية، بما يعني أىمية تبني إدارة المؤسسة لعدالة تكزيعية 

                                                           

 7ص2010 ، ترجمة حاتـ حميد،دار كيكاف،دمشؽ ،سكريا،سكسيكلكجيا الثقافة كاليكيةىارمبس كىكلبكرف،  1
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اجتماعي تنظيمي يساعد الإطارات كخاصة حديثة التكظيؼ عمى عممية اندماجيا التدريجي مع النسؽ 
 بيف العلبقات في التكتر مف نكعان  يخمؽ التكزيع عدالة بعدـ العامميف إف إحساس"ذلؾ . التنظيمي

مما يعرقؿ عممية 1".آخر جانب مف كالإدارة العامميف كبيف جانب، مف البعض العامميف بعضيـ
 .  الاندماج كالالتزاـ التنظيمي لمختمؼ العناصر البشرية لممؤسسة

 

 
 يمثؿ حصيمة التككيف بمختمؼ أشكالو المنجز خلبؿ الثلبث سنكات الماضية، الشكؿ (11):الشكؿ رقـ

 (مصدر الأرقاـ مصمحة المكظفيف ببمدية كرقمة)مف إعداد الطالب
يكضح الشكؿ أعلبه حصيمة التككيف بمختمؼ الصيغ التي أنجزت خلبؿ ثلبثة سنكات الأخيرة ، 

كيتضح عدـ انتظاميا إذ يعكس الشكؿ ذلؾ مف خلبؿ المنحنيات التي لـ تثبت نمك كاستمرار عمميات 
بما يعني أف ليس ىناؾ إستراتيجية كاضحة كتخطيط مسبؽ منتظـ حكؿ عمميات التككيف التككيف 

 إذ سجؿ أكثر مف 2014حيث نلبحظ كيؼ تطكر التككيف التحضيرم مف سنة . كالتنشئة التنظيمية 
 بينما نمط 2016مستفيد خلبؿ السنة  (16)تـ أكثر مف . 2015خلبؿ  (0)مستفيد، إلى السفر (14)

التككيف ماقبؿ الترقية كالرسكمة حسب الشكؿ أعلبه لـ يكف بالمستكل المطمكب مف حيث عدد 
المستفيديف، بالنظر إلى حجـ مجتمع الدراسة كعمميات التكظيؼ الخارجي التي استفادت منيا البمدية 

كخاصة لدل فئة الإطارات خلبؿ السنكات الثلبث الأخيرة، حيث مف الضركرم إخضاعيا لعممية 
عداد تطبيقي،  لتسييؿ اندماجيتيا نحك مياميا التنظيمية كمجتمع المؤسسة ككؿ  .تككيف كا 

                                                           

 38 ، مرجع سابؽ،صالعدالة التنظيمية كعلبقتيا ببعض الاتجاىات النظرية الحديثةعمر محمد دره، 1
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 لإعداد الإطارات كتحسيف كتحييف ، جد ىامة،تعتبر التربصات كالتككيف المستمر عمميات تنظيمية 
 فضلب عمى أنيا آلية أساسية لنقؿ قيـ المؤسسة كثقافتيا نحك معمكماتيـ كمياراتيـ الكظيفية كالمينية،

 كما تعد طريقة تكزيع كتنظيـ ىذه العمميات محؿ صراع كتنافس كتقييـ بيف مختمؼ الفئات المينية ،
 المؤسسة العمؿ عمى كضع استراتيجية عمؿ كاضحة إدارةمختمؼ الفئات المينية، مما يفرض عمى 

كمعايير دقيقة شفافة لتنفيذ مثؿ ىكذا عمميات، لتجنب انعكاسات سمبية محتممة عمى مستكل العلبقات 
 التعامؿ في العمؿ كطبيعة كأسمكب تعد ىذه العمميات محؾ لممكظؼ لمحكـ عمى نكعية إذ. المينية

. القيـ التنظيمية التي تسكد بيف مجمكع العامميف

إف عمميات التككيف ضعيفة جدا إلى منعدمة مما يعني أف  (11):غير أف الملبحظ كحسب الشكؿ رقـ
أغمبية المكظفيف لـ يستفيدكا مف دكرات تككيف، مما ينعكس عمى فاعميتيـ كاندماجيـ نحك المؤسسة، 
كاف عممية نقؿ القيـ التنظيمية نحك العناصر البشرية كخاصة حديثي التكظيؼ تحتاج إلى تفعيؿ بما 
يسمح إلى إعداد عناصر بشرية متشبعة بقيـ المؤسسة كثقافتيا ، حيث تندرج ىذه العمميات ضمف 
مجاؿ التنشئة التنظيمية الضركرية لتحقيؽ فاعمية النسؽ التنظيمي كتحسيف مخرجات المؤسسة بما 

 .يتفؽ مع تحقيؽ الأىداؼ

: التعيف كالترقيةمعايير مكضكعية كشفافية إدراكيـ ؿيمثؿ تكزيع المبحكثيف حسب (12):الجدوؿ رقـ

 مئويةنسبة  تكرار تعبير
 %76.50 39لا 

 %19.50 10نعـ 
 %4 02 أحيانا
 %100 51 مجموع

 بالمائة عبرت لنا عف غياب قيـ الشفافية في 76.50 إف نسبة عريضة بمغت )12:يبرز الجدكؿ رقـ
بالمائة تعتبر أف المعايير كاضحة، غير اف ىذه النسبة تبدك 19.5  مقابؿ.عمميات الترقية كالتعييف

كما عبر لنا المبحكثيف عف غمكض في ك" لا تجتمع عمى ظلبؿ"ضعيفة ككما يقكؿ المثؿ العربي 
كمصطمح . مكضكع الشفافية نمط القيـ الإدارية المنتيج بالإدارة المحميةيعكس . التسيير بشكؿ عاـ

.  في الآكنة الأخيرة في أدبيات التنظيـ كالسمكؾ التنظيمي كالعمكـ الإنسانيةا كاسعاالشفافية عرؼ انتشار
 ميما اختمفت ،الشفافية التنظيمية أصبحت ليا الدكر الفاعؿ في عممية الإصلبح داخؿ المنظمات "إف
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إذ أف عممية التنمية الاقتصادية كالاجتماعية كالإدارية تفرض بناء دكلة القانكف  .أىداؼ تمؾ المنظمات
كالعدؿ كتأىيؿ أفراد المجتمع للبستفادة مف البناء اليرمي لممنجزات، كيؤطر العلبقات بيف ىيئات 

 كيحيؿ مكضكع الشفافية إلى مكضكع لو ارتباط 1".المجتمع عمى قاعدة المصالح كالفكائد المتبادلة
عضكم بو كىك مكافحة الفساد الإدارم، بمعنى تكجيو الاىتماـ كالعناية لممجاؿ الثقافي الذم يكجو ىذه 

. الممارسات كفحص منظكمة القيـ السائدة ضمف مجتمع المؤسسة

 ككيؼ يمثؿ تكزيع المبحكثيف حسب إدراكيـ لتكافؤ الفرص مف عدمو بيف الإطارات(13):الجدوؿ رقـ 
: يفسركف ذلؾ؟

 تردد تفسير ذلؾ النسبة التكرار التعبير
 خكؼ مف ا﵀  -  23.50% 12نعـ 

 ضمير ميني- 
 خكؼ مف المسؤكؿ الأعمى-

10 
9 
6 

 مصالح متبادلة ككلاءات-  %74.50 38لا 
 دكر الكساطة كالمعارؼ- 

 عدـ احتراـ القكانيف

28 
24 
19 

 %2 01 أحيانا
 %100 51 مجموع

 بينيـ  مف عدموعممية تكافؤ الفرصؿ الإطارات إدراؾ كالذم يعبر عف (13:)الجدوؿ رقـ مف خلبؿ 
غياب تكافؤ الفرص بينيـ، عف في المؤسسة محؿ الدراسة، نلبحظ إف نسبة معتبرة كالتي صرحت لنا 

لفرص ا مجاؿ بالمائة صرحت لنا باف23.5ما نسبتو  بينما ىناؾ بالمائة،74.5حيث كصمت نسبة 
 يدفع غير أف كجكد نسبة كبيرة تعبر عف غياب تكافؤ الفرص مؤشر.حسب تعبيرىـ لمجميع مفتكح 

إلى حالة الإحباط كقمة الفاعمية كانتشار المشكلبت التنظيمية بيف عمى الأقؿ ىذه الفئة كىي ليس بقميمة 
العامميف بالمؤسسة خصكصا إف ميداف العمؿ يعتبر بالنسبة لمفرد مكاف لتحقيؽ الذات كالتنافس 

كسكء  تكافؤ الفرص كلذلؾ يعد غياب .كالصراع لتعزيز دكره كتحسيف مكانتو المينية كالاجتماعية
 ترتبط التكزيعية لمعدالة العامميف إدراؾ إف " إذ. عامؿ لخمؽ حالة تكثر كرفض لمكاقع التنظيميىاتكزيع

                                                           

 7، مرجع سابؽ، صالشفافية التنظيميةنبيؿ محمد الخناؽ ،  1
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 في العكائد تمؾ متمقي الشخص لإسيامات طبقان  كالمكارد تكزيع العكائد تتضمف معايير كجكد بمدل
بيف  العكائد تكزيع في العدالة لضماف مكضكعية أسس كجكد مف لابد التنظيـ كبالتالي أىداؼ تحقيؽ

 فعندما تختفي المكضكعية في العمميات التنظيمية فاف ذلؾ يفتح المجاؿ لبركز مشكلبت 1."العامميف
 .تنظيمية ليا انعكاس سمبي عمى  مناخ العمؿ كالعلبقات المينية كالاجتماعية

كما لخصيا  فكانت الإجابات  مف كجية المبحكثيف، ذلؾ،أك تفسير ك لقد حاكلنا معرفة الأسباب
مرة لدل 24الإجابات أك المبررات التي عبر عنيا المبحكثيف بشكؿ تردد  مفك. الجدكؿ أعلبه
 .(تكزيع المياـ يخضع لمكلاءات كالمحسكبية كالعلبقات الشخصية كالمصالح المتبادلة) أف المبحكثيف،

 بمعنى ىناؾ سيطرة لمثقافة المحمية كالتقميدية كالشخصية، في .كليس إلى الخبرة كالمستكل الفردم
كما عبر المبحكثيف عف ظاىرة التغيير التي تحدث كمما كاف ىناؾ تغيير عمى . الممارسة التنظيمية

مستكل أعمى اليرـ الإدارم، أك المسؤكؿ الأعمى، بحيث كؿ مسؤكؿ يحاكؿ أف يحصف نفسو بالحاشية 
كعادة ما يككف المعيار ىك العرش أك العائمة الكبيرة كالجية حيث نجد ىذا . أك الفريؽ الذم يتناغـ معو

كمسألة العركشية أك المحاصصة بالإدارة المحمية ليا جذكر تمتد إلى الفترة . مرة28المؤشر تردد 
إف المسؤكؿ :" قائلب (الشيخ حككـ سميماف)الاستعمارية، حيث صرح لنا احد أعياف مدينة كرقمة 

الفرنسي العسكرم بكرقمة كاف يكزع تكلي مياـ المناصب البسيطة كالثانكية طبعا، عمى سكاف كرقمة، 
حتى أصبحت قاعدة قانكنية اجتماعية بيف السكاف، يمتزـ بيا (ككطا)بحسب التكزيع القبمي، كالعركش،

كىك أسمكب لتعميؽ الانقساـ بيف المجتمع ..المسؤكؿ العسكرم الفرنسي، كيطالب بيا السكاف أنفسيـ 
كاستمرت ىذه المعايير في ثقافة المجتمع المحمي كفي العلبقات الاجتماعية كالتبادلية إلى  2."المحمي 

يكمنا ىذا ، كتبرز بشكؿ جمي في خضـ الحملبت الانتخابية كمختمؼ المكاعيد السياسية كما تظير 
بشكؿ حاد في تكلي مناصب قيادية بالإدارة المحمية كمختمؼ المؤسسات العمكمية ، كتتكرّس أيضا 

التي تشرؼ عمييا  (قفة رمضاف )عبر عمميات تكزيع السكنات الاجتماعية كالأراضي ، بؿ كحتى في
 . (البمدية)

يكضح الجدكؿ أعلبه مسألة ميمة في الكسط التنظيمي تتعمؽ بمكضكع احتراـ القانكف كقد عبر عف 
كما أف غياب تكافؤ الفرص بيف .  مبحكث أكدكا أف السبب يعكد لعدـ احتراـ القكانيف19ىذا الرأم 

العامميف يدفع العامميف كخاصة المتضرريف إلى رد فعؿ غير ميني يتمثؿ عدـ الانضباط كالإىماؿ 
                                                           

 39عمر محمد دره، مرجع سابؽ،ص 1
في تاريخ المنطقة كمف اعياف مدينة كرقمة  حككـ سميماف ، باحث 2
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بما يعني المساىمة في زرع ثقافة الانتقاـ كالبحث .كعدـ المحافظة عمى الممتمكات كالكسائؿ كالتجييزات
 .عف الفرص لتعكيض الضرر المادم كالمعنكم

أف ىناؾ ميؿ :" (4)رقـعبر احدىـ عبر المقابمة المفتكحة كفي سياؽ السؤاؿ حكؿ تكافؤ الفرص 
، كقد يككف ىذا التصريح مبني عمى نتيجة تكاجدىف المعتبر بالمؤسسة، كما "..لمعنصر النسكم

 مما يعطي الانطباع أف ىناؾ تكزيع منحاز مف الإناث بالمائة43 بنسبة(01):يكضحو الجدكؿ رقـ
أنيا رغـ الجيد المبذكؿ ككفاءتيا  (03):رقـ (ـ)لمعنصر النسكم، رغـ تأكيد إحداىف عبر المقالبة 

" أنيا لـ تحصؿ عمى امتيازات مثؿ فرص التككيف كغيره"العممية كالمينية كانضباطيا في العمؿ، إلا 
لقد استفاد مف دكرات تككيف زملبء معركفيف بالإىماؿ ككثرة الغيابات كعدـ : "كما أضافت قائمة..

الانضباط، كلما استفسرت الأمر قيؿ لي أنت تقكميف بأعماؿ حساسة كلا يمكف الاستغناء عنؾ، إذ 
. ؟ǃ(يعني معاقبة المخمص كمكافأة الميمؿ).ليس ىناؾ مف يعكضؾ أثناء غيابؾ في فترة التككيف

بمعنى حسب ىذه العبارات كىذه التصريحات فاف طبيعة العلبقات المينية مرتبطة بطبيعة القيـ 
كاف ىذه القيـ تتسـ بتغميب المصمحة الشخصية اك الفئكية علبقات . الاجتماعية السائدة بيف المؤسسة

مبنية عمى المصالح المتبادلة كالمنفعة المتبادلة كلا تتطابؽ مع احتياجات المؤسسة كالنسؽ القيمي 
كمعايير المجاؿ الثقافي حيث يفترض كفؽ منطؽ التحميؿ القانكني الإدارم،.  كثقافة المؤسسةالايجابي

 المؤسسة كاحتياجات بخطط كبيرة بنسبة يرتبط المياـ تكزيع" أف الذم يحض بكافقة مجتمع المؤسسة
 1".الأفراد قدرات عمى احتياجات الميمة كمطابقة

إف ىناؾ قكاعد قد لا يدركيا المكظؼ تجعؿ (:" س)، عبر لنا (02): كحسب المقابمة المفتكحة رقـ
المسؤكؿ، يقكـ بعممية تقييـ سرم كفؽ مكاصفات معينة لتحديد  كتعيف الشخص المناسب في المكاف 

دراؾ المبحكثيف محؿ شؾ كارتياب لما يحممو مف ." المناسب كيعتبر ىذا النكع مف التقييـ كفؽ تصكر كا 
غمكض في معايير الاختيار كالتكزيع لممياـ، كمما يدفع مختمؼ العناصر البشرية إلى انتياج أسمكب 

مما يضعؼ مف الميؿ نحك .  كالاتصاؿ غير الرسمي كفؽ منطؽ علبقات تبادلية زبكنية(الككّلسة)
. لتجسيد الفعؿ الإدارم اليادؼ كمينية،  كثقةكالتزاـ تعاكف مفالالتزاـ بما تمميو ثقافة المؤسسة 

غير أف الدىنيات التي تحكـ كتؤطر الفعؿ الإدارم، ليا انعكاس عمى الممارسات التنظيمية ك علبقات 
تشتغؿ  تسميتيا، الباحثيف مف لمكثير يحمك كما الاستزلاـ، علبقات أك الزبكنية إف العلبقات"العمؿ إذ 

                                                           

 458،مرجع سابؽ، صالقيمي للبدارة كعلبقتو بتكجيو الفعؿ التنظيميلندة العابد، النسؽ  1
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 الأتباع قاعدة مف تككيف كأحيانان  المكارد، مف مجمكعة في التحكـ لمفرد كتضمف شتى، اتجاىات في
 كالمؤسسات البنى كاسع مختمؼ بشكؿ العلبقات ىذه كتخترؽ. المكقع لو كيؤمِّنكف شيرة يكسبكنو الذيف

بمعنى أف تكزيع المياـ كمختمؼ التحفيزات بالمؤسسة لو علبقة بنمط التفكير . 1"التقميدية بالمجتمعات
كأسمكب الحياة كنسؽ القيـ الذم يؤطر الفاعميف الإدارييف كالاجتماعيف بالمؤسسة، كذلؾ بناءا عمى 
الخصائص السكسيك ثقافية التي تميز ىذه الفئة المينية كمكانتيـ كأدكارىـ ضمف النسؽ التنظيمي 

. كالاجتماعي لممؤسسة

 (ناصر قاسيمي)تجدر الإشارة في ىذا الصدد إلى دراسة ميدانية بالإدارة المحمية الجزائرية، لمباحث 
الجيكية  ك القرابية الإنتماءات ك الكلاءات مختمؼ عمى بناء تتـ لممياـ التعيينات أف"استنتج مف خلبليا 

 في يزيد ما ىذا ك القانكنية، النصكص في المحددة الرسمية المقاييس عف بعيدا الكشاية حسب ك
 كرغـ أف ىذه النتائج تعكد لدراسة أجريت 2".العدالة عدـ ك الحقكؽ ىضـ بسبب الكراىية التكتر ك

 إلا أنيا تتطابؽ تماما مع نتائج دراستنا الحالية، مما يعنى أف ىناؾ غياب لمنطؽ 2005خلبؿ سنة 
عقلبني يأخذ بعيف الاعتبار متطمبات العنصر البشرم المادية كالمعنكية باعتباره الأساس في تفعيؿ 

متجذرة كمتغمغمة  التقميدية، الثقافة كما يعكس مف جية أف.دكر ىذا المرفؽ العمكمي كتحسيف مخرجاتو
كىك ما يضعؼ قدرة . في الإدارة الجزائرية كفي اللبشعكر الثقافي لمفاعؿ الإدارم بالإدارة المحمية

.  الكمي لمتنظيـ كخاصة حديثة التكظيؼ مف التأقمـ كالاندماج في النسؽالإطارات

مف بيف العكامؿ التي ليا الأثر الايجابي كالقكم عمى إمكانية اندماج المكظفيف نحك العمؿ كالمؤسسة، 
حيث طرحنا . نجد الأجر في المقدمة، باعتباره الآلية التي تمكف المكظؼ مف التحكؿ الاجتماعي

 (.14):السؤاؿ عمى المبحكثيف فكانت إجابتيـ ممخّصة عبر الجدكؿ المكالي رقـ

بخصكص الأجر كالذم يعتبر عمى رأس قائمة المطالب التي ترفعيا النقابات كتجد تأييد كاسع مف 
طرؼ القاعدة العمالية كخاصة في قطاعات الكظيؼ العمكمي ، حيث مازاؿ التفاكت في الأجكر يشكؿ 

مشكؿ الأجر  (14):لقد لخص الجدكؿ رقـ. مصدر قمؽ تنظيمي كاجتماعي بيف مختمؼ الفئات المينية
كالذم يحتؿ صدارة المطالب عند اغمب التنظيمات النقابية بمختمؼ القطاعات مند اعتماد التحكؿ 

 .الاقتصادم الاجتماعي كالتكجو نحك اقتصاد السكؽ
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 .يمثؿ تكزيع المبحكثيف حكؿ إدراؾ كفاية الأجكر كانعكاس ذلؾ(14):جدوؿ رقـ

 تردد انعكاس ذلؾ   نسبة تكرار تعبير

 زيادة المشكلبت التنظيمية-  %100 51 لا

 قمة الدافعية كالفاعمية في العمؿ-

 إحباط كتكتر- 

 .البحث عف مؤسسة أخرل- 

 البحث عف مصادر إضافية

43 

41 

32 

31 

25 

 %100 51 مجمكع

حيث عبر المبحكثيف بسبة كاممة عف عدـ رضاىـ عف الأجر في الكظيؼ العمكمي كخاصة باعتبارىـ 
 يكاجو المبحكثيف متاعب حكؿ إدراكيـ عدـ تطابؽ الجيد إطارات كاغمبيـ حامميف شيادات جامعية،إذ

المبذكؿ مع الراتب، كاف كاف مكضكع الأجرة محؿ تدمر اغمب مكظفي القطاع العمكمي، كالتي عبرت 
عنو مختمؼ النقابات الكطنية كخاصة قطاع التربية كالصحة في كقفات احتجاجية كحراؾ نقابي 

 عف عدـ تطابؽ بالمائة،100بنسبة (14:)متصاعد، فاف مجتمع الدراسة عبر مف خلبؿ الجدكؿ رقـ
الراتب الشيرم مع الجيد، مما يبرز إشكالية تعد مفصمية أماـ تزايد متاعب الطبقة العمالية بالكظيؼ 

 بالتفاكت في الأمركخاصة عندما يتعمؽ . العمكمي حكؿ عدـ تكازف بيف القدرة الشرائية كشبكة الأجكر
 إذ كيؼ نفسر مكظؼ بشيادة (14):الأجكر بيف قطاع كأخر، كما عبر عنو المبحكثيف في الجدكؿ رقـ

؟  كالأمثمة .تقني بمؤسسة تمفزيكف عمى سبيؿ المثاؿ أجره اعمي بكثير مف ميندس دكلة يعمؿ بالبمدية
أف المردكد المادم الذم يحصؿ عميو المكظؼ لو تأثير كبير عمى " كثيرة في عالـ الشغؿ بالجزائر،إذ

الاستقرار في الكظيفة مف عدمو، ك رضا اغمب الأفراد الإدارييف بالمؤسسة عما ينالكه مف مردكد مادم 
يبعد التفكير في مغادرة المؤسسة عف أذىانيـ، لاف المردكد المادم مف أىـ متطمبات الكظيفة حسب 

 أعطكا الأجير حقو ﴿:كفي الثقافة الإسلبمية يقكؿ الرسكؿ محمد صمى ا﵀ عميو كسمـ. 1"ماكس فيبر
، لمدلالة عمى الأىمية التي يكلييا الديف الإسلبمي في المعاملبت بيف الأفراد ﴾قبؿ أف يجؼ عرقو

                                                           

  عمكط البتكؿ، العدالة التنظيمية كمتغير في تحقيؽ الاستقرار الكظيفي في المؤسسة، مقاؿ بمجمة البحكث السياسية كالإدارية،جامعةالجمفة 
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كالالتزاـ بالعقكد كمختمؼ تفاصيؿ العلبقات التبادلية الأفقية، بغض النظر عف انتمائو الديني أك العرقي 
نما عمى أساس الجيد  ، كالعلبقة التبادلية، حيث ربط الرسكؿ الكريـ بيف الجيد (العرؽ)أك الاجتماعي كا 

إذ يشدد الرسكؿ الكريـ عمى أىمية الاعتراؼ بحؽ الأجير كتقدير مجيكده ماديا . (الأجر)مقابؿ الحؽ 
كمعنكيا كعدـ التماطؿ أك التأخير في دفع مستحقاتو كاحتراـ العدالة الإجرائية كالتعاممية مع الأجير 

 .باعتباره عنصرا فاعلب كمنتجا في المجتمع

مما يعد عدـ تكزيع عادؿ في الأجكر إخلبؿ بقكاعد العدالة الاجتماعية كالتكزيعية كما يعمؿ عمى 
 .تكريس الفكارؽ الاجتماعية بيف الإطارات مكظفي القطاع العمكمي الخدماتي كالقطاعات الاقتصادية

أصبحت تشكؿ عامؿ أساسي  (الدخؿ كالممكية)كقد أكدت دراسة ميدانية لمباحثة قارح سماح أف الثركة
يؤدم إلى خمؽ التمايز الاجتماعي الطبقي بيف أفراد المجتمع في ظؿ التحكلات التي شيدىا المجتمع 

 بحيث أصبح الأجر ىك المحدد لقيمة العمؿ، كىك ما يفسر أف أغمبية طالبي العمؿ مف 1الجزائرم،
كذلؾ كما يكضح .  الشباب بالجنكب تبحث عف مناصب عمؿ في شركات بتركلية حيث الأجر أعمى

الجدكؿ أعلبه إذ ربط اغمب المبحكثيف انعكاس ضعؼ الأجر بقمة الفاعمية كالدافعية لمعمؿ بنسبة 
الخ كىي مف المشاكؿ ..مرة كبانتشار المشكلبت التنظيمية مثؿ التغيب كالإىماؿ كالتمارض  (41)تردد

يبيف تطكر مف حيث العدد  (12):ك الشكؿ رقـ.التي تتعرض ليا اغمب المؤسسات الإدارة المحمية
المشكلبت التي سجميا قسـ المستخدميف ببمدية كرقمة ، كنلبحظ أنيا في حالة تصاعدية حيث يبيف 

 .بالمائة100 بنسبة تفكؽ 2016 إلى 2014الشكؿ أسفمو تضاعؼ عدد المشكلبت مف سنة

 

المسجمة بالبمدية  (...الغياب، عدـ احتراـ الكقت  )يمثؿ مجمؿ المشكلبت التنظيمية( 12):الشكؿ رقـ 
  (مصدر الأرقاـ مصمحة المكظفيف بالبمدية)مف إعداد الطالب.خلبؿ ثلبثة سنكات الماضية
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 31كما نجد غياب الكلاء لممؤسسة كالشعكر بالإحباط مف بيف تعبيرات المبحكثيف بنسب تردد متساكية
كما نجد مكضكع التفكير في طرؽ إضافية لرفع مف القدرة الشرائية كسد . مرة عند المبحكثيف32مرة ك

مرة مما يخمؽ متاعب إضافية كعدـ 25العجز مف خلبؿ أعماؿ أضافية مكازية، حيث تردد المكضكع 
كعدـ القدرة عمى الاندماج التاـ مع النسؽ .تركيز في العمؿ كتشتت في الأفكار كالاتجاىات

الكظيفة لـ تحقؽ المعادلة التبادلية بيف الأجر كمتطمبات الحياة  حيث يشعر المبحكث أف.التنظيمي
 .مما ينعكس عمى تصكراىـ نحك العمؿ بشكؿ عاـ.الاجتماعية

 الدخكؿ في عمميات إذ أف المكظؼ حتى يتمكف مف الاندماج في النسؽ الاجتماعي لممؤسسة، أفذلؾ 
اجتماعية يتضمف التبادؿ،كحساب المكاسب كالخسارة، أم الكمفة بالمكازنة بيف ما يتكقع مف مكاسب 

 1.كخسارة

 .؟ مقارنة بالمجيكدات التحفيزات لتطابؽ إدراكيـيمثؿ تكزيع المبحكثيف حسب  (15):الجدوؿ رقـ

 %النسبة التكرار التعبير
 %76.50 39لا 

 %19.50 10نعـ 
 %4 02أحيانا 
 %100 51 مجموع

 ىناؾ تطابؽ في تكزيع العلبكات حسب أفترل بالمائة 19.5 نسبة أف (15): رقـ يبرز الجدكؿ
. ترل ذلؾ لابالمائة 76.5 نسبة معتبرة تصؿ الى أماـ ىذه النسبة تعد قميمة أفجيد كؿ طرؼ، غير 
كالتي فرضيا التعديؿ الأخير في شبكة الأجكر بالكظيؼ كالتصنيؼ كالدرجات تعتبر المنح كالعلبكات 

 كلغمكض طريقة ،العمكمي، مصدر قمؽ لمعديد مف المكظفيف بحكـ خضكعيا لسمطة المسؤكؿ الأعمى
 عف حقيقة غياب عدالة تكزيعية (15):فمقد عبر الجدكؿ رقـ. تكزيعيا كمعايير ذلؾ كغياب الشفافية

، خصكصا كاف  بيف المبحكثيفأف ىناؾ عدـ رضا لمتقييـ كلمتكزيعك. بيف الإطارات في ىذا الصدد
متدنية مقارنة بقطاعات عمكمية أخرل كأماـ ارتفاع في الأسعار العديد مف الإطارات الركاتب كما عبر 

 حيث يتراكح اجر الإطار بالبمدية كىك مصنؼ في .الاستيلبكية كالحاجيات الضركرية لمحياة الكريمة
 .سنة20الؼ دينار بعد خبرة لا تقؿ عف 80.الؼ دينار إلى35رتبة متصرؼ إقميمي بيف
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نحف كإطارات نحتاج بحكـ الكظيفة إلى أف نظير بمظير لائؽ " (خ) 06المقابمة رقـ إذ عبر لنا في 
، مما يفرض عمينا مصاريؼ إضافية، بينما الأجرة الشيرية لا تكؼ أساسيات الأسرة، كالعمؿ الإدارم 

نحف إطارات نخجؿ مف أنفسنا أماـ زملبئنا مف .. يترؾ لنا متسع مف الكقت لمزاكلة نشاط إضافي لا
 كاف يشعر  إذاكىذا الشعكر ترجمو السؤاؿ الذم كجيناه إلى كؿ المبحكثيف حكؿ ما" .. قطاعات أخرل

بالفخر كالاعتزاز بالكظيفة ، حيث صرح أغمبية المبحكثيف عف عدـ راضيـ كاف اغمبيـ يفكر في 
المغادرة في اقرب فرصة ممكنة،  كخاصة المكظفيف أصحاب الشيادات العميا حديثي التكظيؼ 

 اشعر إنني افقد أكثر مما استفيد العمؿ ركتيني :قائلب(ع) صرح (01:)كفي المقالبة رقـ. بالمؤسسة
ىناؾ زملبء لي في مؤسسة أخرل، كنت ادرس معيـ، يستغمكف معارفيـ العممية التي اكتسبكىا  كممؿ ،

نحف ..مف الجامعة، بشكؿ أفضؿ كيطكركف أفكارىـ ، بينما ىنا العمؿ لا جديد فيو كالمردكدية قميمة
بمعنى أف العمؿ في ىكذا ظركؼ مينية، لـ يعد يحقؽ الذات كلـ يعد يمكف .. " إطارات بالاسـ فقط

.  مف تمبية المطالب الاجتماعية كتحقيؽ الرفاىية لمفرد كأسرتو

عدـ الاستقرار الميني كيجعميـ في حالة بحث تدفع الإطارات إلى  إف طبيعة الممارسات التنظيمية  
رغـ إدراكيـ لممحيط الاجتماعي كالاقتصادم . مستمر عف أفضؿ مؤسسة مف حيث الأجرة كالامتيازات

كخاصة فرص التكظيؼ كسكؽ العمؿ عمى مستكل الكطني مف خلبؿ اطلبعيـ عمى ممفات الشغؿ 
 مف - الكثير مف الشباب الجزائرم في الجنكب يطالب بكؿ الطرؽكيدرككف أف. كالسكف كغيره

 (كما يعبر)مف اجؿ حقو -احتجاجات كقطع الطرؽ كالاعتصاـ أماـ مقرات مؤسسات الإدارة المحمية 
إلا أف ممؼ التشغيؿ بالجزائر مازاؿ يعرؼ سكء تسيير كغياب عدالة  .في كظيفة بالمؤسسات البتركلية

 إلىتكزيعية كتكافؤ الفرص، كمازاؿ مؤشر البطالة حسب الديكاف الكطني للبحصائيات  مرتفع كصؿ 
نتج عنيا اختلبلات كبيرة، كاف أبرزىا شركات المناكلة التي تمركزت "حيث  .2017خلبؿ سنة 12.3

في الجنكب كفي حاسي مسعكد تحديدا مف اجؿ تكفير اليد العاممة لمشركات الأجنبية كالكطنية العاممة 
 مف ىذا لـ تحترـ ىذه أكثرلقد كصفت ىذه الشركات كطريقة عمميا بالعبكدية الجديدة،  .في الصحراء

لقد أدل سكء تسيير مشكؿ البطالة كمنع  (راكلز)الشركات مبدأ تساكم الفرص الذم ركزت عميو نظرية 
 مسعكد كبمدية مالناس مف التعبير بحرية عف ىذه الاختلبلات إلى أحداث خطيرة عرفتيا المنطقة حاس

كالأمر كذلؾ في ممؼ السكف، حيث جعمت العامميف عمى تسيير ىذا الممؼ في مختمؼ بمديات . ارزيك
الكطف يقعكف في أخطاء جسيمة لا تجسد تساكم الفرص كلا تعطي الأسبقية لممحركميف، كىذا ما زاد 
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 ككمثاؿ حيي عمى ذلؾ صاحب ىذا البحث، مستأجر 1."في تناقص الثقة بيف الحاكـ كالمحككميف
كفي ..بكرقمةنظمتو بمدية مسكنا استفادة منو صاحبو بطريقة ما، في إطار القضاء عمى البناء اليش 

 كىك كاقع يدركو المكظؼ البسيط ك . العلبقات الزبكنية بالإدارة المحميةتنتعشمثؿ ىذه المجالات 
  .الإطارات عمى حد سكاء بالإدارة المحمية

مازاؿ كثقافة تقميدية كالتي انتقمت إلى المجاؿ التنظيمي  بمعنى أف منطؽ الزبكنية كالمصالح المتبادلة 
تتقاسـ الفكائد كالمنافع، حيث رغـ أف السمطة حاكلت عمى بالمصالح الإدارية ؿ ات الممؼقتحكـ في ىذت

د الاستحقاقات الانتخابية ككرقة تبادلية معامستكل الخطاب الإعلبمي الرسمي كخاصة في مك
 كتبؽ شعارات الشباب .استراتيجية، العمؿ عمى حمحمت ىذا الإشكاؿ، إلا أف الكضع بقي عمى حالو 

كيرتبط ىذا المطمب بعبارات أخرل مثؿ "  نريد العمؿ"بكرقمة كاغمب مدف الجنكب تزيف الجدراف 
كيبقى مكضكع التشغيؿ بالشركات البتركلية كطرؽ تسيير ىذا الممؼ يشكؿ " ...العدالة"، "الحقرة"

ىاجسا ككابكسا لمشباب كللئدارة المحمية بمختمؼ مدف الجنكب الجزائرم بشكؿ عاـ، كقنبمة مكقكتة 
.  تيدد الأمف كالاستقرار كتجعؿ السمطة في حالة طكارئ دائـ

.  تكزيع التحفيزات الماديةأسس إدراكيـيمثؿ تكزيع المبحكثيف حسب (16): الجدوؿ رقـ

 التردد التعبيرات
 32 نصكص القانكنية

 26  كالكاسطةالعلبقات الشخصية
 18 العلبقات العائمية كالكلاءات

 13المجيكد الفردم 
 12التعاكف مع الجماعة 

نما يعبر عف تردد : ملبحظة إف مجمكع الإجابات في ىذا الجدكؿ كما شابييا، لا يمثؿ مجمكع العينة كا 
 .العبارات بيف المبحكثيف

 لمطرؽ التي يتـ بيا تكزيع التحفيزات المادية كالمعنكية مف إدراكيـ المبحكثيف حكؿ إجاباتتكزعت 
مرة باف النصكص القانكنية 32 كىي  ترددحيث نجد أعمى نسبة..كمختمؼ التحفيزاتالعلبكات كالتككيف 
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ىي المحدد لطبيعة الممارسات التنظيمية، بما يكحي أف منطؽ المجاؿ التنظيمي الذم يتعمد عمى 
التقيّد الحرفي بالقانكف كمكاده ىي التي تسيطر عمى النسؽ الكمي،كىذا عمى مستكل الظاىر بشكؿ 

غير أف المتمعّف في مختمؼ السمككات كالأفعاؿ يرل أف ىناؾ إطار مرجعي آخر يعمؿ ضمنو . عاـ
ىي المحدد كالكساطة  العلبقات الشخصية أفتؤكد (. 16):الفاعؿ الإدارم، حيث أف نتائج الجدكؿ رقـ

منطؽ الكلاءات  أفمف يعتبر مرة 18تردد  كيميو بنسبة مرة،26 بنسبة تردد الرئيس في العممية
 في حيف بدرجة اقؿ نجد معيار الفاعمية  في التقييـ كالعمؿ ،أساسيا ا يمعب دكركالعلبقات الاجتماعية

كالتعاكف كالقدرات الفردية الذم يبديو المكظؼ يؤخذ بعيف الاعتبار أحيانا في تحقيؽ مكاسب كتحفيزات 
 .مرة12ك 13كذلؾ بنسبة تردد متساكية

 تعمؿ الحكافز المادية كالمعنكية كقكة دافعة لمعمؿ كالاندماج، حيث أف مكاف العمؿ ليس مجرد جمع 
نما كياف اجتماعي تربطو علبقات تبادلية عمى أساس المكانة كالدكر كتكزيع النفكذ  لعدد مف الأفراد، كا 

ك ترتبط عممية التبادؿ بالحكافز المرتبطة بتحقيؽ الحاجات، كالتي تعمؿ، مف خلبؿ عممية "كالقكة 
المأسسة، إلى المساىمة في تشكيؿ البناء الاجتماعي ، كتكزيع المكانة كالقكة، ليس عمى مستكل الأفراد 

نما بيف الجماعات التي تدخؿ في عمميات التبادؿ، كذلؾ بما يرتبط بيذه  في بنية الجماعة فقط، كا 
 كمف الملبحظ  كخصكصا أماـ ضخامة الحجـ 1."العممية مف تفاكت في القكة كالامتيازات كالاعتبارات

الييكمي لمبمدية كتعدد المصالح كالأقساـ كالأجنحة الإدارية ، أف نمط تكزيع المكظفيف بشكؿ شبو فردم 
عمى مكاتب مغمقة، يمكف أف يصعب عممية التقييـ كالمتابعة المكضكعية، كما يسمح لممكظؼ تحقيؽ 

المكاتب مفتكحة كمكشكفة عمى بعضيا البعض تسمح إذ أف . بعض أىدافو كاستغلبؿ مناطؽ الارتياب
 جيد كما تسمح لممسؤكؿ أك مف دكؿ ضياع كقت كآخرلكؿ عنصر العمؿ كالتحرؾ بيسر بيف مكتب 

 .المباشر بمراقبة مف يعمؿ كمف ىك غائب عف العمؿ
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.  لمتمييز في المعاملبت بيف الزملبءإدراكيـيمثؿ تكزيع المبحكثيف حسب (17): الجدوؿ رقـ   

 النسبة التكرار التعبير
 %74.50 38نعـ 
 %21.50 11لا 

 %4 02 أحيانا
 %100 51مجموع 

نلبحظ في ىذا الجدكؿ الذم عبر المبحكثيف مف خلبلو حكؿ مكضكع التمييز في المعاممة التي 
كتكزعت (17:)حيث جمعنا تصريحاتيـ كفؽ الجدكؿ رقـ. يتمقكنيا كإطارات في المؤسسة البمدية 

 4 نسبة ضئيمة أكدت ىناؾ تمييز في المعاممة، كىي نسبة مرتفعة، كما أف تقكؿ 74.50كالتالي نسبة 
 لا ترل ىناؾ أم تمييز بيف 21.50 نسبة أف يشعركف ببعض التمييز ، في  حيف أحيانابالمائة انو 
تنفيذ العمؿ كالمياـ ؿ  التعييف كالتمييز في المعاممة كما صرح لنا المبحكثيف يككف مف خلبؿ. الإطارات

، كما كما فييا مف امتيازات بالميمات إصدار الأمركالأدكار كمختمؼ الأنشطة الإدارية كمف خلبؿ 
كاف . التنظيمية كمختمؼ المشكلبت  مف خلبؿ تطبيؽ الإجراءات القانكنية في حالة الغيابأيضايككف 

 المكف أك العرقي أكىذا التمييز يككف عمى أساس العلبقات الشخصية اك الانتماء الجنسي ذككر إناث 
حيث نجد مف تركيبة سكاف كرقمة ألكاف مختمفة تعكس انتماءات قبمية معركفة في كرقمة بحكـ التاريخ 

 كما يتـ بحسب تبادؿ المنافع كالمصالح، كبتدخؿ أطراؼ منيا النخب المحمية المنتخبة .كالثقافة
كأصحاب الأمكاؿ كالشكارة حيث نلبحظ انيـ دخمكا بقكة في المعبة السياسية كالانتخابية كالتي تعمؿ 

كمعركؼ أف ىناؾ كممة سحرية تتردد بيف مختمؼ الفئات . (اقضيمي نقضيمؾ)كفؽ مصالح كعلبقات 
 بمعنى ركح c’est réglerالمشتقة مف الفرنسية  (مْريّقَمَة)الاجتماعية بمنطقة بكرقمة ىي كممة 

إذ أف حمكلة ىذه الكممة تختزؿ نكعية كطبيعة العلبقة الاجتماعية التبادلية كالثقافة التقميدية ". متيني"
. التي تكجو سمكؾ الفاعميف المحمييف
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علبقات  لانعكاس التمييز في المعاممة عمى إدراكيـيمثؿ تكزيع المبحكثيف حسب (18):الجدوؿ رقـ 
 . العمؿ

 التردد تعبيرات المبحوثيف
 36 الثقة بالإدارة غياب

 28  وغياب التعاوفتأجيج الصراع
 21 بالعمؿ الاىتماـيقمؿ مف 

 20 التحويؿ مف المصمحة اطمب
 3لا اىتـ بالموضوع 

 الممارسة التنظيمية عمى ردكد فعؿ الإطارات التمييز بيف المكظفيف أككقصد معرفة انعكاس سمكؾ   
( 18:)بالمؤسسة، جمعنا بعض التصريحات التي عبر عنيا أصحابيا كقمنا بتسجيميا عبر الجدكؿ رقـ

، في حيف دىب الكثير إلى مرة  36  بمغت، إذحيث كانت نسبة تردد عبارة فقداف الثقة بالإدارة اكبر، 
 ما كاف التمييز ممنيج إذا أخر قسـ أك أخرل القسـ نحك مصمحة أكفكرة طمب التحكيؿ مف المصمحة 

 انعكاس ىذا إلى المبحكثيف أشاركما  . مرة 20 كقد بمغ تردد ىذه الجممة ،اضحؼكمستمر بشكؿ 
 بمغ تردد عدـ الاىتماـ بانجاز المياـ كالعمؿ حيث بشكؿ مباشر الإدارمالسمكؾ عمى العمؿ كالفعؿ 

كالانشغاؿ بمتابعة .  كالمينيةزاميـ بالكظيفةت كاؿالإطاراتمما يقمؿ مف فاعمية كتعاكف   ،مرة21
عف  تردد28في حيف عبر عدد معتبر بمغ .  بعضيـ البعضأخطاءالسمككات السمبية كالبحث عف 

غير عمني،  كما يعنيو ذلؾ مف اختفاء التعاكف  تاجيج التكتر كالصراع حتى كاف كاف إمكانية
 بعض أفبحكـ كدليؿ كاضح عف غياب عدالة تنظيمية معاملبتية، لكف ، كالتضامف بيف المكظفيف

 بحكـ منطؽ ،حس بو داخمياتعبر عف عكس ما ت مف باب النفاؽ الاجتماعي التنظيمي الإطارات
، بمعنى  المحافظة عمى الكضع كما ىكىـ الاستراتيجيات الدفاعية تفرض عميكالكلاءات، كبحكـالقانكف 

 تشكيؿ مجمكعة تشترؾ أك في انتظار فرص مناسبة . التعبير عف الكلاء للؤشخاص كليس لممؤسسة
 في غياب تنظيـ نقابي مستقؿ أفرادىا تستغؿ كإطار لمدفاع عف مصالح ،في نفس الاىتماـ كالشعكر

كىك مؤشر يعكس الحاجة إلى إطار تنظيمي اجتماعي يعبر بصدؽ عف قيـ الجماعة كيعمؿ . كحر
 .كفؽ قكاعد ثقافة المؤسسة
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 الأسس التي يعتمد عمييا المسؤكؿ في إدراكيـيمثؿ تكزيع المبحكثيف حسب ( 19)الجدوؿ رقـ 
: المعاممة بيف الزملبء

 التردد  التعبير
 35 مف المسؤوؿ الموظؼتقرب 

 29العلاقات الاجتماعية 
 18مصالح متبادلة 
 14الخبرة والكفاءة 

 4التسمسؿ الإداري 
مبحكث 35ـ ، عبر ق المسؤكؿ يركز عمييا في سمككو تجاهأف المبحكثيف التي يرل الأسسكلمعرفة  
 بينما قاؿ عدد معتبر ، العلبقة الشخصية كالتقرب مف المسؤكؿ يمثؿ عنصر فاعؿ في المكضكعأف

في حيف جمعنا .  العلبقات الاجتماعية المتمثمة في القرابة كالجية تككف كراء ىذا السمكؾأف 29بتردد
بمعنى الرأسماؿ الرمزم الذم  الإطارات الخبرة كالكفاءة التي يتمتع بيا أف تبرز أخرلتصريحات 

 التي تمتمؾ مكاىب كقدرات فردية الإطاراتىي التي تدفع بظاىرة التمييز كخاصة بعض يمتمكو الفرد، 
 التي يعتمد الأسس الإطاراتيمكف لممسؤكؿ الاستغناء عمييا في تسيير المصمحة ، كما برر  ميمة لا

 كما قد ، العمؿ كانجاز المياـإطار مصالح متبادلة قد تككف في إلىعمييا المسؤكؿ في تعاممو تعكد 
ذا كانت ىذه بعض أك مجمؿ المبررات التي يتصكر المبحكثيف .تككف مرتبطة باىتمامات شخصية  كا 

أنيا تشكؿ الأسس أك المنطؽ التبريرم لنكعية المعاملبت كالتبادلات كالعلبقات المينية داخؿ المؤسسة 
. ؟ يمخص إجابات المبحكثيف الجدكؿ المكالي.، فما ىي الأسباب التي تدفع في ىذا الاتجاه(البمدية)
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    .المكظفيف لأسباب التمييز بيف إدراكيـيمثؿ تكزيع المبحكثيف حسب (20):الجدوؿ رقـ

 التردد التعبير
 28غياب الحكار كالاتصاؿ 

 20المصالح الشخصية 
 18  تنظيميةغياب ثقافة
 17الصراعات 

 16الكلاء لممسؤؿ 
 الذمبر غياب الحكار كالتكاصؿ الفعاؿ ت تعالإجابات اغمب أف ،(20): رقـنلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ

 ىناؾ تفضيلبت أف الإطارات الجكىرية في شعكر الأسباب يعد مف ،الركابط الاجتماعية كالمينيةيعزز 
تميو في  . مرة عند كؿ المبحكثيف 28حيث بمغ تردد ىذه العبارة  في المعاممة بيف مجمكع المكظفيف،

 مرة طغياف المصالح الشخصية كالاستراتيجيات الفردية، كما عبر المجمكع 20درجة التردد ب 
بيف كؿ العامميف التنظيمي العقلبني  ىناؾ غياب لثقافة العمؿ كالسمكؾ  أف مرة18المبحكثيف بتردد 

 كىك نتيجة حتمية لغياب الاتصاؿ الرسمي بأشكالو المختمفة كالاتصاؿ غير كليس فقط عند المسؤكليف،
الرسمي مف خلبؿ غياب اطر تنظيمية فاعمة مثؿ النقابة أك الخدمات الاجتماعية، مف خلبؿ نادم 

باعتبارىا آليات لإنتاج قيـ كمعايير ثقافية مشتركة، . الخ..لمعماؿ، أك نشاط اجتماعي، رياضي، ترفييي
  . تساىـ في تشكيؿ البنية الاجتماعية لمتنظيـ

نتيجة غياب اطر العمؿ الجماعي، تتجو الاىتمامات الفردية إلى خيار العلبقات الشخصية كالمصالح 
 الإطاراتمما جعؿ الكثير مف المكظفيف كمنيـ المتبادلة بغية البحث عف مصادر السمطة كالقكة، 

 كىي مصالح ،بعض الكلاء قصد تحقيؽ مصالحةكؿ طرؼ يبدئ حيث . الأعمىيتقرب مف المسؤكؿ 
كالشعكر بالتكتر كما نجد مكضكع الصراعات . مرة 16 ىذه الطرح تردد حيث ،متبادلة بطبيعة الحاؿ

 المناخ التنظيمي نتيجة اكراىات كما ينتج عنو مف تشكيؿ مجمكعات مصالح، مرة، 17تردد نسبة ب
ىذه . غياب تكافؽ قيمي بيف مجمكع المكظفيفأماـ  ،كطبيعة الممارسات التنظيميةالمينية  كالأكضاع

 مف يمتمؾ السمطة كالمكارد نحك ،العناصر تككف كراء شيكع سمكؾ التفضيلبت كالتكتلبت كالكلاءات
 طبيعة المؤسسة أف في العلبقات التبادلية كالمصالح الشخصية كالاستراتيجيات، كخاصة الأىميةذات 

بتشكيمتيا الثنائية ، ىيئة منتخبة تتألؼ مف النخبة المحمية، كىيئة مكظفة مف  المحمية الجماعات
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تمتمؾ سمطة أكثر نفكذا مما يجعميا المنتخب الييئة  نجد إذ. إطارات كمكظفيف في مختمؼ الأسلبؾ
كؿ حسب برامجو ك السياسية كالاجتماعية المختمفة كالمتباينة تفرض منطقيا كثقافتيا حسب التشكيمة

  .كخططو كاستراتيجياتو

في خضـ ىذا الكاقع التنظيـ المركب تعتبر المعمكمات مادة فعالة في تشكيؿ الكيانات كتحقيؽ 
فكيؼ ينظر المبحكثيف لطبيعة تكزيع كتبادؿ المعمكمات ذات الصمة بالعمؿ كالمشاريع . الأىداؼ

 ؟.كبالحياة المينية لممكظؼ بشكؿ عاـ

 .تكزيع كتبادؿ المعمكماتلعدالة  إدراكيـحسب بتكزيع المبحكثيف  (21):رقـ الجدوؿ

 النسبة تكرار التعبير
 %80 41لا 

 14% 7نعـ 
 %6 03احيانا 
 %100 51 مجموع

أىمية المعمكمات في سير العمؿ بالإدارة المحمية، باعتباره يعد أساس ( 21 :)يكضح الجدكؿ رقـ 
فالمعمكمات . ديناميكية كفاعمية المككف البشرم، فضلب عمى انو المادة التي يتعامؿ بيا النسؽ الإدارم

كتحيينيا تعد أساس حياة المجتمع عمى مستكل النسؽ الكمي حيث تطكر كسائؿ الاتصاؿ كنظـ 
المعمكماتية كميا في خدمة تدفؽ المعمكمات، إذ نحف في مجتمع المعرفة كالمعمكمات، كقكة المجتمع 
تقاس عبر مدل امتلبكو لممعمكمة كصناعتيا، ىذا عمى مستكل الكمي ، فالأمر أيضا ينسحب عمى 

 نسبة مرتفعة  بمغت أف أعلبهلقد عبر الجدكؿ . مستكل الجزئي، عبر المؤسسة كتنظيـ اجتماعي
نياتحصؿ عمى المعمكمة بشكؿ فكرم  تبالمائة لا80  إلى تصميا بعد فترة عبر انتقاليا مف مصمحة كا 

 كغالبا ما تككف المعمكمات متداكلة عند مجمكعة الييئة المنتخبة، بحيث  كمف شخص إلى أخرأخرل،
.  تكظفيا كمادة تبادلية

بالمائة مف المبحكثيف حكؿ المكضكع مؤكديف أف البيانات كالمعمكمات تنشر في حينيا 14كما عبر
كىي نسبة قميمة، قد تككف ممف تشارؾ في انتاجيا مف خلبؿ حضكر الاجتماعات الرسمية، كفي ىذا 

   (04) :الصدد صرح احد المبحكثيف في المقابمة رقـ
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كما إف الاجتماعات التي تعقد لا نسمع شيء ..إف الاجتماعات المكسعة نادرة بيف جميع الإطارات ، "
 .."كلا تنشر مداكلاتيا للبطلبع ..عف  نتائجيا أك مضمكنيا 

:" ،قائلب(ؽ)،  (05) صرح لنا عبر المقابمة المفتكحة رقـ كفي جانب اخر،حكؿ المعمكمات كتداكليا،
لقد أكقفكا تشغيؿ الانترنيت داخؿ المكاتب كنزعكا التكصيؿ بيا، رغـ أننا في حاجة إلييا للئرساؿ 

كاستقباؿ الممفات كالبيانات مع المختمؼ المؤسسات العمكمية كالتكاصؿ مع الإدارة المركزية، كما إنيا 
 ميمة جدا لمعرفة جديد القكانيف كالاطلبع عمى النصكص القانكنية في الحيف كمف مصدرىا

المكظفيف يستغمكنيا بعض  الإدارة عنا الانترنيت بحجة أف تأكقؼ.. (قاطعناه لمعرفة السبب)..الاصمي
كىذا يتعارض مع سياسة الدكلة في تبني خيار الإدارة الالكتركنية أك الحككمة . ؟.."لأغراض شخصية 

الالكتركنية، مما يستكجب ضركرة أف تتكافؽ ثقافة المؤسسة ك نمط تفكير عناصرىا البشرية القيادية، 
. مع التغيير كالتحكلات التي يعرفيا المجتمع المحمي

 كما صرح البقية الذم عبركا بالإيجاب كالديف أكدكا أف أحيانا ىناؾ نشر لممعمكمات التي تتعمؽ 
بالإدارة كالقكانيف بشكؿ عاـ مف خلبؿ مذكرات تنظيمية تنشر عبر لكحة الإعلبنات، حيث تؤكد أف 

.  ىناؾ تدفؽ لممعمكمات بشكؿ سميـ بيف مختمؼ المصالح كالأقساـ

 لقد أكضح الجدكؿ أعلبه إدراؾ المبحكثيف لأىمية المعمكمات في الفعؿ الإدارم، كحسف سير 
المصالح كالمؤسسة ككؿ، كما أدرؾ المبحكثيف أىمية تكزيعيا بالشكؿ الذم لا يقبؿ التأكيؿ لنشر 

الحساسيات كالشعكر بالاحتكار اك التيميش، باعتبار المعمكمات كسيمة لتعزيز الركابط الاجتماعية 
كما يعد نسؽ الاتصاؿ مف أساسيات الإدارة الحديثة ، إذ لا يمكف  . المينيةئاتكالمينية بيف مختمؼ الؼ

اف تتشكؿ الجماعة في غياب آليات اتصاؿ كتفاعؿ كلا يمكف أف نتحدث عف ثقافة مؤسسة مف دكف 
تتميز " حيث.Philippe Bernouxفيميب بيرنونسؽ اتصالي في نظـ الإدارة الحديثة كما عبر عنيا  

: التنظيمات الحديثة بالخصائص التالية

 .لممياـ بتقسيـ -1 

 .للؤدكار بتكزيع 2-

 .Système d’autorité لمسمطة معيف بنسؽ 3-  

 .Système de communication اتصالي بنسؽ 4-  
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 Contributions rétributions".1 كالتعكيضات الإسيامات مف بنسؽ 5-  

نما أيضا كفؽ  كالحديث عف نسؽ اتصالي لا يعني فقط الاتصاؿ الرسمي بشكمو العمكدم النازؿ، كا 
الشكؿ الأفقي الذم يسمح بتداكؿ الأفكار في كؿ اتجاىات بدكف إقصاء أك احتكار كالذم يمنح 

لمختمؼ الفاعميف كالإطارات بالتعبير كالمشاركة كالتكاصؿ كالاستفادة مف تدفؽ المعمكمات كالبيانات، 
. كتكافؤ الفرص لمحصكؿ عمييا

بمعنى الحديث عف علبقة أفقية، تسمح لمجميع بالتداكؿ كالمؤانسة بما يعزز العلبقات الاجتماعية 
. التبادلية، كليس مجرد علبقة عمكدية لتكريس الييمنة كمَرّْكزَة السمطة كالقكة كفؽ المنطؽ البيركقراطية

 .العمؿفي  لطبيعة العلبقات السائدة بيف إدراكيـيمثؿ تكزيع المبحكثيف حسب (22):الجدوؿ رقـ

 التردد التعبير
 25بيروقراطية 

 24قرابة ولاءات 
 23 شخصية
 19 عصراتوتر و 
 15 (تعاوف)مينية

، المناخ التنظيمي السائد في المؤسسة محؿ الدراسة مف كجية نظر (22:)يمخص الجدكؿ رقـ
حيث يعتبر المناخ التنظيمي بمثابة الأكسيجيف . الإطارات باعتبارىا نخبة المؤسسة كضميرىا الحي

الذم يتنفسو مختمؼ الفئات المينية مف إدارييف كتقنييف كمختمؼ الأسلبؾ بالمؤسسة، كىك بذلؾ يعكس 
 نصنؼ أفكيمكف . نمط التسييرتقييميـ ؿمستكل ثقافة المؤسسة كاتجاىات الفاعميف نحك العمؿ ك

 ثلبث أصناؼ، فئة تعتبر العلبقات مينية كيسكد التعاكف إلىاتجاىات المبحكثيف حكؿ ىذا المؤشر، 
تردد كىي نسبة ضعيفة مقارنة بالنسب الأخرل مما يعكس غياب عكامؿ 15، كقد بمغت الإطاراتبيف 

كفئة أخرل تعتبر . دافعة لمتعاكف باعتباره الأساس في تشكيؿ مجتمع المؤسسة كبناء ملبمح ثقافتيا
 ، مرة25بتردد كعبر عنيا المبحكثيف  العمؿ كطبيعة العلبقات المينية بيركقراطية ركتينية كرسمية،

 العلبقات يسكدىا الصراع كالعلبقات الشخصية كالاستراتيجيات المبنية عمى أفكفئة ثالثة ترل 
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 تقكؿ أف العلبقات بيف الزملبء علبقات  مرة23ترددحيث نجد  .المصالح كالكلاءات كتبادؿ المنافع
 علبقات بخمفية اجتماعية تنطمؽ مف منطؽ القرابة كالكلاء بأنيا  مرة،23بتردد أيضا كما عبر ،شخصية

 ، تؤكد كجكد صراع بيف مختمؼ الفاعميف بالمؤسسةتردد19، في حيف نجد   لمجيةأكسكاء لممسؤكؿ 
كبالغالب إف ىذا الصراع  تغذيو الفئة المنتخبة كالتي تحاكؿ السيطرة عمى المجاؿ التنظيمي كفرض 

كما انو أم ىذا الصراع نتيجة الكضعيات  .استراتيجياتيا المختمفة كفؽ منطؽ العلبقة التبادلية كالزبكنية
. المينية كالممارسات التنظيمية، كطغياف المجاؿ التنظيمي البيركقراطي عمى الفعؿ الإدارم الاجتماعي

كفي ضكء ىذا الطرح تصبح العدالة التنظيمية آلية مقبكلة لمتخمص مف الصراع التنظيمي السمبي، "
حلبؿ التجانس بيف الأىداؼ المشتركة لكؿ العامميف كالإدارة في المنظمة  كبالتالي فاف غيابيا أك 1."كا 

غياب بعض أبعادىا ، يفتح المجاؿ لانتشار المشكلبت التنظيمية كالأمراض المينية، كما ينعكس سمبا 
عمى المناخ التنظيمي لممؤسسة، يعطي فرص لبركز ثقافة استغلبؿ النفكذ كالمصالح الذاتية كتناقضات 

 .الثقافة التقميدية المحمية، كذلؾ عمى حساب الثقافة التنظيمية كالعقمنة في التسيير

يمثؿ تكزيع المبحكثيف حسب إدراكيـ كجكد تبادؿ الاقتراحات كالأفكار كالمبادرات (23):الجدوؿ رقـ  
. مع المسؤكؿ الأعمى

 النسبة التكرار التعبير
 %55 28لا 

 %35 18 أحيانا
 %10 5نعـ 

 100% 51 المجموع
 مكضكع حرية المبادرات كتبادؿ الأفكار كالاقتراحات عمىر المبحكثيف معب،ت(23)يكضح الجدكؿ رقـ  

 لا تلبحظ ترحيب بمكضكع الأفكار كحرية المبادرات عمى أساس أف الإدارة بالمائة،55نسبة باف 
بالمائة أف أحيانا ىناؾ تداكؿ للؤفكار 35كما عبر بنسبة  .تحكميا قكانيف رسمية كتنظيمات بيركقراطية

حيث عبر إذ تعكس كما قاؿ معظـ المبحكثيف أف ىناؾ مف يتقبؿ فكرة تبادؿ الأفكار كالاقتراحات 
 البعض أف العمؿ يتطمب التنفيذ الآلي يبرربينما . بالمائة عف كجكد حرية إبداء الرأم10بنسبة قميمة 

كالركتيني كالنظاـ التايمكرم لمعمؿ كلا يحتاج إلى اجتياد أك إبداع، كما أف كثرة الممفات ككثافة 
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كرغـ ىذه المبررات كمنطقيتيا أك معقكليتيا إلا أنيا تعد دافعا . الأنشطة لا تسمح بالتداكؿ كالنقاش
كيفية عف   مجاؿ العمؿ كعلبقات العمؿ، كالبحثفيكتبادؿ الآراء كتداكؿ النقاش بكؿ حرية لمتفكير 

كمعالجة الممفات بالسرعة المناسبة كالكيفية المثمى، لضماف خدمة المينية ط كالتخفيؼ مف الضغ
عمكمية فعالة، كلقد صادفنا أتناء الدراسة الميدانية في احد المصالح، مكاطف يحتج حكؿ تأخر معالجة 

بحجة إف في مكضكعو ممفو كتسكية كضعيو رغـ انو يتردد عف المصمحة للؤسبكع الثاني كلا جديد 
ما ذنبي أنا :" قائلبفي كجو رئيس المصمحة بكؿ مرارةالأرشيؼ مكتظ كاف الممفات كثيرة، حيث صرح 

إف مثؿ ىذه الحالات تتكرر باستمرار عبر الإدارة المحمية كتعد مف الأمراض  .؟؟.." في المكضكع
الإدارية التي تعاف منيا الإدارة الجزائرية كالتي ليا انعكاس سمبي عمى نكعية الخدمة العمكمية 

عبر خمؽ حكار كتشجيع . كمتطمبات التنمية المحمية، مما يفرض عمى الإدارة إيجاد الحمكؿ المناسبة
  .حرية كتبادؿ الأفكار بيف الإطارات

المؤسسات باكرا  أدركت في الكقت الذم نحف في الإدارة الجزائرية نتشبث بالقكاعد التايمكرية البالية،
نتاجية المؤسسة، أماـ ك الغربية  الأمريكية تحديدا، أف نظاـ العمؿ التايمكرم غير ملبئـ لفاعمية كا 

تمنح فرؽ العماؿ الكقت الكافي لمتفكير كمناقشة " إذ.التجربة اليابانية حيث المركنة كالعمؿ الجماعي 
عمميات تشغيؿ خط الإنتاج، كما تشجع عمى تقديـ الاقتراحات حكؿ إمكانية تحسيف الإنتاج كرفع درجة 

نما شريؾ في المؤسسة كفاعؿ مبدع1".كفاءتو بحيث تشجع العمؿ  . حيث العامؿ ليس مجرد أجير كا 
كالتعاكف كتقاسـ المياـ كالمسؤكليات بشكؿ أفقي يتساكل فيو مختمؼ إطارات المؤسسة عمى أساس 

ليس يكفي "إذ .الكفاءة كالمبادرة كالجدارة كالفاعمية أك المنطؽ العممي، كما عبر عنيا مالؾ بف نبي
 2".مطمقا أف ننتج أفكارا، بؿ يجب أف نكجييا طبقا لميمتيا الاجتماعية المتحدة التي نريد تحقيقيا
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 . في صنع القرار بالمؤسسةتو لمشارؾادراكيـيمثؿ تكزيع المبحكثيف حسب (24):الجدوؿ رقـ

 النسبة التكرار التعبير
 %80.50 41لا 

 %15.50 8نعـ 
 %4 02أحيانا 

 %100 51 المجموع
كالذم يعبر عف إحساس الفرد عندما يشعر اف ىناؾ " احْسبّني كْك كُكؿ سَيّْمي"يقكؿ المثؿ الجزائرم 

تجاكزا لكرامتو اك إقصائو بتعسؼ كمف دكف مبرر، إذ يعتبره اىانة معنكية كازدراء كانتقاص، كتعتبر 
بمعنى اف المشاكرة كاخذ بالآراء المختمفة داخؿ المجاؿ التنظيمي لمختمؼ . أقسى مف الاعتبار المادم

نصافيـ في صنع القرار، يعد بمثابة قكة لمقرار لقد أدرؾ . الإطارات كالاعتراؼ بكجكدىـ كأىميتيـ كا 
أىمية المكضكع باعتباره مف القيـ الاجتماعية كالأخلبقية الأساسية   (24):المبحكثيف عبر الجدكؿ رقـ

في تشكيؿ عالميـ الاجتماعي كالميني، كمؤشر عف نمط التسيير بشكؿ خاص كثقافة مؤسستيـ بشكؿ 
.    عاـ

بالمائة، أكدت غياب إجرائية اتخاذ 80.50أكضح الجدكؿ أعلبه أف نسبة معتبرة مف المبحكثيف بمغت
القرار كصنعو كعدـ مشاركتيـ في ذلؾ، باعتبارىـ مف إطارات  المؤسسة كاف الإجراءات تتـ عمى 

في حيف، عبر لنا بعض المبحكثيف بنسبة . مستكل ضيؽ بيف المقربيف كأصحاب المصالح المتبادلة
بالمائة اف ىناؾ مشاركة كتفتح عمى الأفكار كخاصة مف ليـ خبرة كيمتمككف معرفة كدراية 15.50

بأمكر التسيير كالمالية كالسياسة العامة كاف الإدارة بشكؿ عاـ تؤمف بالديمقراطية التشاركية كتفتح 
بالمائة ترل باف ىناؾ 4كما عبر آخركف بنسبة ضئيمة .  المجاؿ لممكاطف بالمشاركة كتقديـ اقتراحاتو

. أحيانا مشاركة مكسعة، مع بعض الإطارات حسب مكضكع كأىمية القرار

كفتح المجاؿ ليـ بإنصاؼ  (البمدية)يعد مكضكع مشاركة الإطارات في صنع القرار بالإدارة المحمية 
كتكافؤ الفرص، عامؿ يساعد المؤسسة في تعزيز كؿ طاقاتيا البشرية كتفعيؿ أدكارىـ لخدمة الأىداؼ 

بداء حسف النية في التعاكف .كتحسيف صكرة المؤسسة نحك الداخؿ كالخارج كما يدفع الإطارات لمعمؿ كا 
مما يزيد في تعمقيـ . كتعزيز الثقة كالاعتراؼ المتبادؿ بيف الإطارات كالنسؽ التنظيمي الاجتماعي



                                                الدراسة الميدانية  الفصؿ السابع  
 

286 
 

بالمؤسسة، فحتى يتمكف الإطارات بالاندماج كالتعبير عف كلائيـ كانتمائيـ لممؤسسة مف المنطقي أف 
. يدرككا فعميا أف ليـ مشاركات في صنع القرار كأنيـ جزء مف العالـ الثقافي كالاجتماعي لممؤسسة

كمف جية أخرل تعتبر المشاركة المنصفة كالعادلة بيف مختمؼ الكفاءات في صنع القرار بمثابة تككيف 
كتدريب للئطارات في تحمؿ المسؤكلية كالتطبيؽ الفعمي الميداني لمخبرات كالمعارؼ النظرية التي 

بالمائة مف 70.50 يمثمكف (05)الجدوؿ رقـ تحصمكا عمييا عبر الجامعة، كخاصة انيـ حسب 
 كرأسماليـ بدكاتيـمجتمع الدراسة، كالتي تحتاج إلى ترجمة كتجسيد ميداني، يمكنيـ مف تعزيز ثقتيـ 

كما يعزز الركابط المينية . الثقافي العممي، كالتي تحتاجو المؤسسة لتطكير كتحسيف مخرجاتيا
كالاجتماعية بيف مختمؼ الفاعميف بالمؤسسة كبيف مختمؼ الفئات المينية كيغرس ثقافة المكاطنة 

بحيث كمما شعر المكظؼ بحضكره كمشاركتو في صنع أفكار . التنظيمية، كأفؽ تنظيمي اجتماعي
كاقع مؤسستو بشكؿ منصؼ دفعو ذلؾ لمحفاظ عمى بدؿ المزيد مف الجيد كالإبداع في مجاؿ 

لذلؾ فاف العدالة التنظيمية لا تعني فقط الاستفادة المادية بؿ أيضا تعني المشاركة . اختصاصو
. كالمساىمة في اجرائيات اتخاذ القرار

كيلبحظ أف ىناؾ مجمكعة مف القكاعد لابد أف تتبع عند اتخاذ القرارات كما عبر عنيا "
 حيث أف مدل الاعتقاد بكجكد عدالة الإجراءات يرتبط بمدل الكفاء بمجمكعة Leventhalليفونداؿ

  :القكاعد الإجرائية الآتية

 .بمعنى فرص لتبديؿ كتعديؿ القرارات إذا ما ظير ما يبرر ذلؾ كيدعمو: قاعدة الاستئناؼ -
 .بمعنى أف تكزيع المصادر يجب أف يتـ كفؽ لممعايير الأخلبقية السائدة:القاعدة الأخلبقية -
 .يجب أف تستكعب عممية اتخاذ القرار كجيات نظر أصحاب العلبقة: قاعدة التمثيؿ -
يجب عدـ تمكيف المصمحة الشخصية مف التأثير عمى مجريات عممية : قاعدة عدـ الانحياز -

 .اتخاذ القرار
 1."يجب أف تتخذ القرارات بناء عمى معمكمات صحيحة كسميمة كدقيقة: قاعدة الدقة -

إف تطبيؽ ىذه القكاعد الذىبية، يمر بالضركرة عمى مدل مشاركة الفاعميف مف دكف إقصاء أك تحيّز 
في عممية صنع القرار بالمؤسسة بمعنى تبني ثقافة الحكار كتبادؿ الأفكار كالنقاش الحر بيف مختمؼ 
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، عبر تشجيع النشاط النقابي، ك تكثيؼ المقاءات التقييمية كجمسات العمؿ بيف الفاعميف بالمؤسسة
 .كأيضا مف خلبؿ لقاءات مناسباتية اجتماعية .المينييف كالإدارة كبيف مختمؼ الفئات المينية

 مف حيث بيـ،د اعتراؼ المسؤكليف  كيمثؿ تكزيع المبحكثيف بحسب إدراكيـ لكج (25):الجدوؿ رقـ 
. الكفاءة كالفاعمية كعلبقة ذلؾ باندماجيـ كتعاكنيـ في العمؿ مف عدمو

تردد اؿانعكاس ذلؾ عمى العمؿ  النسبة التكرار التعبير

 
نعـ 

  
15 
 
 

  
29.50% 

التعاكف مع الزملبء - 
ارتفاع المعنكيات -
التكيؼ كالاندماج - 
الشعكر بالمسؤكلية -

13 
11 
09 
08 

الشعكر بالإحباط - 70.50% 36لا 
عدـ الفاعمية كالمبادرة -
البحث عف كظيفة أخرل -
التسيب كالإىماؿ - 
غياب الثقة  -

34 
31 
28 
21 
19 
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، كالذم يمخص إجابات المبحكثيف حكؿ مكضكع الاعتراؼ (25): قـنلبحظ مف خلبؿ ىذا الجدكؿ

بالمائة ترل غياب ثقافة الاعتراؼ 70.5 نسبة عالية تصؿ الىأفالمتبادؿ بيف الزملبء في العمؿ ، 
في حيف صرح لف ما نسبتو .   كذلؾ كسمكؾ اجتماعي أخلبقيفي العمؿ،لمجيكد الإطارات كفاعميتيـ 

، مما يعزز فييـ الشعكر كالإدارة ىناؾ تقدير لمجيد كاعتراؼ متبادؿ بيف الإطارات أفبالمائة 29.50
 كما يعد عاملب مساعدا عمى رفع المعنكيات كالتكيؼ كالاندماج مع فريؽ ،بالمسؤكلية اتجاه العمؿ
 كالاىتماـ بتحسيف العمؿ كالانجاز في الكقت المناسب كالكيفية المطمكبة ، .العمؿ كمجتمع المؤسسة

. أعلبهكما يشجع عمى التعاكف كتقديـ المساندة كتبادؿ المعمكمات كما أشار الجدكؿ 

كمؤشر ىاـ في مكضكع بالمائة، 70.50 ،إلا أف النسبة الأبرز التي سجمت غياب الاعتراؼ المتبادؿ
كد انعكاسات ىذا الغياب عمى مجمكعة مف المؤشرات ذات العلبقة تؤدراسة العدالة التنظيمية، 
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مرة 34 تردد إذ.  عمى المبحكثيف في علبقاتيـ الاجتماعية كالمينيةعكاقببمكضكع السؤاؿ، بحيث ليا 
 غياب الاعتراؼ بالجيد كبالقدرات التي لدل الإطارات حتى كاف كانت متفاكتة بيف أفعند المبحكثيف 

إحباط نفسي، كمصدر لمتكتر عامؿ الزملبء بحكـ الخبرة كالخصائص الشخصية كالاجتماعية يشكؿ 
 دىب المبحكثيف إلى تبرير غياب الفاعمية كنقص  حيثانتقاص لكرامتيـ ،كما يعد  ،كفقداف الدافعية

 يفكر ،28تردد عند غياب الاعتراؼ بيـ، مما يجعؿ الكثير منيـ بتردد 31المبادرة الشخصية بنسبة 
 بصعكبة ذلؾ أماـ أزمة التكظيؼ إدراكيـبترؾ الكظيفة كالمؤسسة في اقرب فرصة ممكنة، رغـ 

ىذا كقد تردد عند المبحكثيف . بالجزائر كالبطالة الخانقة، حتى عند أصحاب الشيادات الجامعية العميا
انتشار التسيب كالإىماؿ كالتقاعس كالمماطمة في الكاجبات، كالانخراط في 19ك21بدرجة متقاربة 

الأمكر الشخصية كالمصالح الخاصة عمى حساب الكاجبات كانعداـ الثقة كذلؾ نتيجة غياب التقدير 
، كىي مؤشرات تتعارض مع حمكلة ثقافة المؤسسة مف كالتحفيز المعنكم كالمادم كالاعتراؼ بالجيد

  .القيـ 

كعمى العكس مف ذلؾ ىناؾ التسرع في التكبيخ، فقد صرح لنا احد الإطارات كاف شاىدا عمى رد فعؿ 
إف مثؿ . مسؤكؿ أعمى مع احد الإطارات ارتكب خطأ في تصنيؼ كثيقة إدارية، متكعدا إياه بالتحكيؿ

ىكذا سمكؾ يجعؿ الدافعية لمعمؿ كالفاعمية كالمبادرة في أدنى مستكياتيا عند الإطارات، مما ينعكس 
إذ يحمؿ مفيكـ الاعتراؼ جممة مف .عمى العلبقات المينية بالجمكد كانتشار المشكلبت التنظيمية

بمعنى التقدير كالشكر أك  (نستعرؼ بيؾ)المعاف الأساسية في بناء الجماعة كمنيا قكلنا بالمساف الدارج 
: قامكس ركبير الكبير فقد تضمف ثلبثة معاني أساسية لكممة الاعتراؼ، كىي" أما .التعارؼ

تحديد مكضكع ما بكاسطة الفكر،سكاء مف خلبؿ الصكرة أك التصكرات المتصمة بو،أك  -1
 .مف خلبؿ تمييزه كتذكره أك التعرؼ عميو بكاسطة الذاكرة

 .القبكؿ بو، كاعتباره حقيقيا أك انو كذلؾ -2
. 1"شيادة مف خلبؿ الشكر كالامتناف الكاجب تجاه الآخر،كنحك الشيء كنحك الفعؿ -3

حيث يرتبط الاعتراؼ بالعدؿ بما ىك قيمة كمعمـ مف  ،فريزر نانسي كالاعتراؼ علبج لمظمـ كما قالت 
 الإطار بعدـ الاعتراؼ، ميما كاف أك إذ  أف شعكر المكظؼ البسيط 2".معالـ تجدد الفمسفة الاجتماعية

                                                           

 24،مرجع سابؽ ،ص، الاعتراؼ زكاكم بغكرة 1
 113زكاكم بغكرة ، المرجع نفسو، ينظر، ص 2
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نكارا اجتماعيا مكانتو الاجتماعية كالمينية، يعد ظمـأكجيده أك دكره  ذلالاا كا   مما ينعكس سمبا عمى ، كا 
.  بيئة العمؿ كاندماجية العماؿ كتعاكنيـ مع المؤسسة

كمف جية يُعد كإستراتيجية كيخمؽ مكضكع الاعتراؼ المتبادؿ كغيابو صراعا بيف الفئات المينية، 
ىجكمية تكظفيا الفئة القيادية مف دكم الخبرة كالاقدمية لتعزيز مكانتيا كسمطتيا، كذلؾ أماـ الطمكح 
المشركع لفئة الإطارات كخاصة الحاممة لمشيادات الجامعية التي تبحث عف التمكقع كاحتلبؿ مكانة 

أعمى في سمـ التدرج الإدارم، حيث يبرز الصراع الخفي بيف فئة الإطارات الحديثة التكظيؼ 
كالجامعية الشيادة، مع فئة الإطارات التي تمتمؾ رأسماؿ اجتماعي إلى جانب الاقدمية، ككرقة تكظفيا 

. في علبقتيا التبادلية، كتحاكؿ أم تفرض ىيمنتيا عمى النسؽ التنظيمي كالاجتماعي

كقد يبدك ىذا الجدؿ كىمي لدل فئة الإطارات الجامعية، حيث طرحنا السؤاؿ عمى احد الإطارات التي 
أنا أتعامؿ كأتعاطؼ كاعترؼ : سنة عمؿ إذ يقكؿ25 (س) (06):تمتمؾ الخبرة في المقابمة رقـ

كمـ في الساعة 80كمـ في الساعة كىناؾ البطئ لا يتجاكز 160ىناؾ مف يسير بسرعة .. بالخداـ
قد يككف معيار السرعة في التنفيذ ".؟؟.؟؟أنا بصراحة مع الأكؿ الأسرع سكءا بشيادة جامعية أك بدكنيا

كبالتالي ....كالتجاكب معيار سميـ إلى حد ما، لكف لا يجب اختزاؿ العمؿ كنكعيتو في متغير كاحد 
، مف دكف le savoir faireإقصاء أك إنكار دكر مف يتصؼ بالرزانة كالبطء كيمتمؾ ما يسمى ب

كما أف . إعطائو نفس الفرصة حتى يتمكف مف مضاعفة الجيد كالكصكؿ إلى نفس الريتـ أك الإيقاع
الاعتراؼ بالاختلبؼ مساءلة أساسية في العدالة، إذ أف بنية مجتمع المؤسسة تتشكؿ مف فئات مينية 

كىنا جكىر العدالة التنظيمية حيث تبرز مسألة . مختمفة، كدكر كؿ عنصر يتحدد كفؽ النسؽ الكمي
الإنصاؼ كتكافؤ الفرص كالتكزيع العادؿ في الإجراءات كالمعاملبت، حتى يتمكف الجميع مف العمؿ 

بقدر ما : "1اكسؿ ىونيتيقكؿ . في مناخ تنظيمي معافى مف المشكلبت التنظيمية كالأمراض المينية
كانت تجربة الاعتراؼ الشرط الأساسي الذم يتكقؼ عميو اكتماؿ اليكية الشخصية في جممتيا، فاف 

غياب ىذا الاعتراؼ، أك بعبارة أخرل، الاحتقار يككف مُرّفقنا بالضركرة بشعكر الإنساف بأنو ميدد 
بفقداف شخصيتو كىذا عندما يتـ انتياؾ شركط التفاعؿ الاجتماعي كلا يحصؿ شخص ما عمى 

يعتقد "حيث 2."الذؿ كالغضب كالسخط الاعتراؼ الذم يستحقو فتككف ردكد أفعالو عبارة عف مشاعر
ىكني ثاف الاعتماد عمى مبدأ الاعتراؼ المتبادؿ قد  يساىـ في حؿ العديد مف المشكلبت كالصراعات 

                                                           

  1 .يمثؿ الجيؿ الثالث لمدرسة فرانكفكرت النقدية
 134،ص2012 مؤسسة الاختلبؼ،الجزائرفالنظرية النقدية لمدرسة فرانكفكرت،كماؿ بكمنير، 2
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الاجتماعية التي يعانييا المجتمع المعاصر، كىي صراعات تعكد في الأساس إلى الإحساس بالتيميش 
كمثؿ ما يحدث في المجتمع مف مظاىر الظمـ، قد يككف بأكثر حدة . 1"كالإقصاء كالظمـ كالاجتماعي

 .عمى مستكل المؤسسات كالتنظيمات المينية

نية تتعمؽ بمرحمة ق، مجمكعة مف الحقائؽ الاجتماعية كالثقافية كالـأسفمو (26:)يكضح الجدكؿ رقـ
ميمة في مسار المكظؼ مع العمؿ كالمؤسسة بشكؿ عاـ، كالتي تتمثؿ في بداية المشكار في مجاؿ 
إذ . العمؿ كالانتساب لممؤسسة كالاحتكاؾ بمجتمعيا، حيث يعد حدث ميـ بالنسبة لممكظؼ بشكؿ عاـ

ترسخ في ذاكرة كؿ مكظؼ مجمكعة مف التصكرات كالمكاقؼ عف أكؿ احتكاؾ بميداف العمؿ 
دارتيا، كمف خلبليا يرسـ كؿ مكظؼ تصكراتو كآفاقو المينية كالاجتماعية باعتبار أف  كبالمؤسسة كا 

 .ذلؾ يعد محؾ لتحقيؽ طمكحاتو كأمنياتو ك بناء مكانة اجتماعية كتشكؿ ىكيتو المينية

نشير إف طرح ىذا السؤاؿ مع مجتمع البحث  بمؤسسة . فكيؼ كانت إجاباتيـ عمى المكضكع ؟
بالمغة السنيماتكغرافية ، فييـ مف  (فلبش باؾ)البمدية، جعؿ الكثير يعكد بالذاكرة إلى الخمؼ بمعنى 
 .بشيء مف الندـ عبر بصدؽ عف اعتزازه بالخيار، بينما ذكر عدد أخر

 ككيؼ ،ا بعد الخطكة الأكلىاذ، ىك تحديد ـمف السؤاؿ في الجدكؿ أسفمو كاف ىدفنا الأساسي 
 ملبمحيا مف الكىمة الأكلى عف المؤسسة تسـتراكاصؿ الإطارات مشكارىـ الميني كما ىي القيـ التي 

بالمائة عف  72.5، أف نسبة تردد بمغت(26): مف خلبؿ الجدكؿ رقـإذ عبر عاـ؟كتنظيـ كالعمؿ بشكؿ
كالفئات  الزملبء كمف طرؼ المباشرتمقييـ الترحيب كالدعـ كالمساندة كالتكجيو مف طرؼ المسؤكؿ 

بالمائة أنيـ لـ يجد اىتماـ عند دخكليـ أكؿ مرة 27.5بينما صرح .  بشكؿ عاـالمينية المختمفة 
مؤسسة بلب ركح   ، تشعر ككأنؾ دخمت  كخاصة مف طرؼ الإدارةلممؤسسة ، بؿ كاف امرأ عاديا جدا

 عبر عف ذلؾ احد المبحكثيف، كىناؾ مف اكخاصة نحف أصحاب الشيادات الجامعية كـكلا طعـ 
كرغـ . الجامعيات مف عينكىا في بداية مشكارىا في مكتب أمانة عضك منتخب اقؿ منيا درجة عممية

ذلؾ كما صرحت لنا لـ تعترض بؿ اعتبرتو فرصة لمتعرؼ كبناء علبقات اجتماعية كمينية قبؿ البحث 
.   عف تسكية الكضعية

 

                                                           

140  مجمكعة مف المؤلفيف ، ما العدالة ، معالجات في السياؽ العربي ، مرجع سابؽ ،ص 1  
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يمثؿ تكزيع المبحكثيف بحسب تمقييـ تكجييات كترحيب كدعـ الإدارة في بداية (26):الجدوؿ رقـ 
.  المشكار الميني لكافة الإطارات كانعكاس ذلؾ عمى تصكراتيـ لمعمؿ كالمؤسسة

 تردد انعكاس ذلؾ عمى تصوراتيـ  نسبة تكرار تعبير
تحفز عمى لمعمؿ -  72.50 37نعـ 

تشجع العمؿ الجماعي كالتعاكف  - 
الشعكر بالارتياح لممؤسسة -
تبعث عمى الثقة - 

18 
17 
13 
13 

بداية غير مشجعة لمعمؿ -  27.50 14لا 
 .غياب الفاعمية كنقص المبادرة-
الشعكر بالإحباط كالتكتر -

 .البحث عف بدائؿ-  

13 
11 
10 
8 
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كفي حديثنا المطكؿ معيـ حاكلنا معرفة كيؼ انعكس ذلؾ عمى تصكراتيـ حكؿ العمؿ كالمؤسسة بشكؿ 
عاـ، فكانت الإجابات بالنسبة لمف تمقكا الدعـ كالترحيب كالتكضيحات كمعاملبت ايجابية كمنصفة كما 

مرة بينما عبارة التعاكف كالعمؿ كالاندماج مع المجمكعة  18التحفيز عمى العمؿ كبمغ تردد العبارة : يمي
 ، كما نجد عبارات الشعكر بالارتياح مرة 17في القسـ اك المصمحة التي ينتمي الييا بمغ تردد العبارة 

كالثقة بالزملبء كالعمؿ معيـ كتبادؿ المعمكمات كخاصة مف ليـ اقدمية بالمؤسسة حيث بمغ تردد ىذه 
مما شجع المجمكعة عمى العمؿ كالارتياح للبختيار ىذه المؤسسة لتحقيؽ طمكحاتيـ . مرة13العبارات 

. كبناء مستقبميـ 

دارة المؤسسة ،  في حيف عبر لنا مف أحسكا غياب الاىتماـ كالتكجيو عند أكؿ احتكاؾ بمجاؿ العمؿ كا 
كما يكضح الجدكؿ أعلبه، أنيا بداية غير مشجعة لمعمؿ تدفع لمندـ حيث كصؿ تردد ىذا الإحساس 

، كما عبر البعض عف قبكليـ حالات10بتردد، ككاف مدعاة للئحباط  كالتكتر مرة13عند المبحكثيف 
 ليس ليـ ذلؾ اف ،الأمر الكاقع كما ىك كلكف العمؿ بحسب الطمب مف دكف مبادرة أك اجتياد شخصي

 في حيف شعر البعض بضركرة البحث مف مؤسسة اخرل .حالة11 نية في البقاء في المؤسسة بتردد
.   حالات8لؾ بتردد ذفي اقرب فرصة ممكنة ك
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لك كاف تعكد الفرصة مرة ثانية لما اخترت :"  قائلب (07):كفي ىذا الصدد صرح لنا في المقابمة رقـ
 شيء في حياتي مقارنة بما قدمت مف جيد كمقارنة بزملبء لي في أحقؽ لـ أننيىذه المؤسسة، اشعر 

 محترمة كحكافز مغرية أجرةالدراسة تخرجنا مف نفس المعيد ، ىناؾ مف اختار مؤسسة اقتصادية ، 
كبالمقابؿ ىناؾ مف عبر عف ارتياحو، حيث صرح لنا .  ..."ا﵀ يبارؾ ،ك..  راه بدارك كبسيارتك..الآف

 26الحمد ﵀ كجدت الدعـ كالاحتراـ مف طرؼ الجميع عندم أكثر مف  : "(08:)في المقابمة الحرة رقـ
أنا مكتفي كالحمد ﵀ علبقتي مع الزملبء طيبة كمع ..عمؿ بالمؤسسة ما سمعت غير الخير سنة 

." المكاطنيف أطيب ، أنا راضي عف عممي كضميرم مرتاح
حقيقة ميمة ىي أف العمؿ ليس مجرد ، (26):المعبر عنيا في الجدكؿ رقـ تعكس ىذه الإجابات 

نما العمؿ ؿمطمب شخصي يعبر عف حاجة نفسية شخصية تـ ييا اعتبارات بيكلكجية ذاتية، فحسب كا 
ظاىرة اجتماعية يختارىا الفرد تأكيدا عمى اجتماعيتو كحساسيتو لنكعية نسؽ القيـ التي تؤطر المجاؿ 
التنظيمي كالممارسات المينية كالأفعاؿ بشكؿ عاـ، كثقافة المحيط اجتماعي لممؤسسة، مع عدـ إىماؿ 

انطلبقا مف حقيقة . التفضيلبت كالاستراتيجيات التي يضعيا الفرد في علبقتو التبادلية مع مجتمع العمؿ
التفضيلبت التي تكفرىا لو كضعية العمؿ ب كمركراإف الإنساف كائف اقتصادم عقلبني بالدرجة الأكلى، 

:   ، كىي كالتاليفيقتور فروـيتصكرىا " كذلؾ كفؽ ثلبث عكامؿ كما
 . المطمكب تحقيؽ إلى بو يؤدم ىؿ يقدمو أك بو سيقكـ الذم العمؿ أف أم القدرة 1-
 . الفائدة أك الربح تحقيؽ في الأمثؿ السمكؾ ىك بو يقكـ الذم العمؿ ىؿ 2-
 1."سيقدميا التي التكمفة أك الضريبة تفكؽ عمييا سيحصؿ التي المكافأة ىذه ىؿ 3-

 كىي تفضيلبت يستعرضيا المكظؼ في بداية مشكاره مع العمؿ كتستمر في حالة غياب التحفيزات أك 
. بركز الصراعات، كالشعكر بعدـ الاستقرار الكظيفي، حيث يسعى المكظؼ إلى البحث عف البديؿ

كخاصة عندما يصطدـ المكظؼ بمؤسسة يسطر عمييا المجاؿ التنظيمي كتخضع الممارسات المينية 
لمنطؽ الرجؿ الإدارم، كىك ما عبر عنو الجدكؿ المكالي حيث أكد أف منطؽ القانكف كالإدارة 

 .البيركقراطية ىك المسيطر عمى النسؽ التنظيمي
 
 

 

                                                           

 351، مرجع سابؽ ،صثقافة المؤسسةمحمد الميدم بف عيسى ،  1



                                                الدراسة الميدانية  الفصؿ السابع  
 

293 
 

. المؤسسةبيمثؿ تكزيع المبحكثيف بحسب إدراكيـ لطبيعة منظكمة القيـ  (27):الجدوؿ رقـ 

 التردد التعبير
 34قكانيف بيركقراطية جافة 
 27مصالح فئات منتخبة 

 15 (عَاكنّي انْعاكنؾ( مصالح كعلبقات اجتماعية تبادؿ
 09 عمؿ جماعي كتعاكف

حكؿ منظكمة القيـ السائدة الممخصة في الجدكؿ اعلبه ، مف خلبؿ البيانات التي عبر عنيا المبحكثيف 
تردد 34 لقد أظيرت النتائج أف سيطرة المنطؽ الإدارم كالقانكني يمثؿ أكثر ترددا، إذ بمغ ،بالمؤسسة

مما يعني حسب تصريحات المبحكثيف أف المجاؿ التنظيمي متمثلب في منطؽ  عند كؿ المبحكثيف،
الرجؿ الإدارم البيركقراطي ىك المسيطر، كىي النتيجة التي تكصؿ إلييا الباحث محمد الميدم بف 

يركف باف قراراتيـ " عيسى في المؤسسة الصناعية الجزائرية لدل إطاراتيا المسيرة كالقيادية حيث
التسيرية يكجييا كيحكميا في نياية المطاؼ ، العمؿ عمى تطبيؽ القكانيف كاحتراـ القكانيف الإدارية 

  1."لممؤسسة

  كما كيميو منطؽ استغلبؿ النفكذ أك ما عبر عنو المبحكثيف تدخؿ الفئات المنتخبة كذلؾ بتردد كصؿ 
، في حيف عبر الجدكؿ عف قيـ العمؿ الجماعي كالتعاكف بيف مختمؼ المصالح كالأقساـ تردد27إلى 

كنجد منطؽ أخر يعبر عف تبادؿ المصالح كالعلبقات الشخصية .  تعبيرات9بنسبة ترددكذلؾ 
 تعبيرا15بتردد بمغ " عاكني كنعاكنؾ"أك "اقضيمي نقضيمؾ"كالاجتماعية أك ما يسمى بمفيكـ 

 علبقات إلىكتأسيسا عمى أف المؤسسة كياف اجتماعي، فمف المنطقي أف يخضع العامميف فييا 
 إلى استنادا ماط فأ ستة بيف  يتكزعكف الناس أف"اجتماعية تبادلية كفؽ نسؽ مف القيـ المختمفة، حيث 

 كالقيمة كالقيمة الاجتماعية السياسية النظرية كالقيمة القيمة :عمييـ التالية القيـ مف سيادة كاحدة أك غمبة
 نسؽ القيـ يعكس ثقافة مجتمع المؤسسة أفبمعنى   2"الدينية كالقيمة الجمالية كالقيمة الاقتصادية

 إلا ىي ما فالقيـ."كالاتجاىات السائدة بيف عناصره حكؿ طبيعة العلبقات كنكعية الأىداؼ كالغايات
التي  ىي أنيا كما . معينة زمنية فترة كفي معينة ثقافة في بو يفكر الأشخاص الذم للؤسمكب انعكاس
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 أشكاؿ مف عنو مرغكب فيو أك مرغكب ىك بما يتصؿ فيما كاتجاىاتيـ كأحكاميـ الأفراد سمكؾ تكجو
 1."قكاعد كمعايير مف تمعلمجا يضعو ما ضكء في السمكؾ

 مصدر القيـ بالمؤسسة يخضع إلى ثقافة المؤسسة كالثقافة المحمية باعتبار أف المؤسسة البمدية إف  
نسؽ مفتكح فضلب عف طبيعتيا بنيتيا الييكمية إذ تتشكؿ مف عناصر بشرية دائمة كعناصر منتخبة، 

كغالبا ما تككف ىذه الأخيرة في صراع مع الزمف كمع المصالح كالاستراتيجيات بحسب الانتماء 
كتزداد حدة الصراع كالتبايف بيف نسؽ القيـ خاصة في مرحمة الاستحقاقات . السياسي كالاجتماعي

 أيف تنافس 2017الانتخابية كبخاصة المحمية منيا حيث لاحظنا ذلؾ في انتخابات المحمية الأخيرة
 ناصر قاسيميتتفؽ دراستنا مع ما تكصؿ اليو الباحث  كما أكثر مف عشريف حزب ببمدية كرقمة ،

 التنظيمي كتغيير الييكؿ تغيير ك الإنتخابات فترات منيا حدتو فييا تصعد دكرات مؤكدا أف لمصراع
ك  الحسابات إعادة الأكراؽ ك ترتيب لإعادة الاتصالات الفترات ىذه في تتكثّؼ بحيث الأكؿ، المسؤكؿ

 مصالحيا، لتحقيؽ متعاكنة متضامنة عصبيات بينيا فيما التحالفات لتشكؿ بناء إعادة ك الإستراتيجيات
الشجاعة  ك الدعـ ك القكة لتعطييا التنظيـ خارج أخرل عصبيات إلى التعاكف ك ىذا التحالؼ يمتد ك

 ك يكفرىا التنظيـ، التي الامتيازات ببعض فكزىا بشرط الأخرل العصبيات مكاجية في الحماية
كبالتالي نحف أماـ منطؽ العلبقات التبادلية بيف مختمؼ مككنات مجتمع . 2"التنظيـ خارج العصبيات
 كالتي تتحكـ في تكجييو ثقافة تقميدية مف صميـ بنية المجتمع المحمي أماـ ضعؼ ثقافة المؤسسة
. المؤسسة
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يمثؿ تكزيع المبحكثيف بحسب إدراكيـ لتطبيؽ الإنصاؼ في المكافآت كالعقكبات ( 28):الجدوؿ رقـ
.  عمى المناخ التنظيميذلؾمف عدمو بيف الإطارات كانعكاس 

 ترددانعكاس الإنصاؼ عمى المؤسسة  نسبة تكرار تعبير
لا 
 
 
 
 

45 
 
 
 
 
  

%88 
 
 
 
 

يعزز الارتباط كالتكيؼ - 
يساعد عمى الاستقرار الكظيفي - 
يحفز في العمؿ - 
ينمي العلبقات الاجتماعية  - 
يشجع عمى المبادرة - 

28 
20 
15 
14 
10 

 12% 6نعـ 
 100% 51 مجموع

 نلبحظ مف خلبؿ إجابات المبحكثيف حكؿ ىذا السؤاؿ في شقو الأكؿ المتعمؽ بإدراكيـ 
للئنصاؼ في المكافآت المادية كالمعنكية كأيضا في تسميط العقكبات باعتبارىا أيضا نكع مف التحفيز 

ؼ صفـعمى تجنب الأخطاء كليست غاية في حد ذاتيا، اذ  يجب أف تخضع لمنطؽ عقلبني شفاؼ ك
، حتى تؤدم ىذه المكافآت كالعقكبات دكرىا الكظيفي كمنطقيا في العلبقة التبادلية بيف مختمؼ الفئات 

بالمائة مف مجتمع الدراسة عف غياب الإنصاؼ بيف الإطارات، في مجاؿ التحفيز 88لقد عبر . المينية
 تؤثر عمى تماسؾ كتعاكف كاستقرار المكارد البشرية أفالمادم كالمعنكم، كىي نسبة كبيرة مف شانيا 

كيؼ عبرت صاحبتيا عف أسفيا لما أدركت أف . (03):كسبؽ لنا أف اشرنا في مقابمة حرة رقـ. لمتنظيـ
مما . ىناؾ مف استفاد مف دكرات تككيف مع أنيـ اقؿ جيدا منيا، بينما ىي المكاظبة، لـ تستفد مف ذلؾ

في حيف نجد نسبة ضئيمة صرحت لنا عف . يعني أف ىناؾ معايير أخرل تعمؿ بيا إدارة المؤسسة
.  كجكد نكع مف تكافؤ الفرص كالإنصاؼ كالمعاممة العادلة بيف كؿ الأطراؼ

 عينة الدراسة إدراؾ كالعدالة التنظيمية عمى مستكل المؤسسة محؿ الدراسة مع الإنصاؼ إدراؾيتقاسـ 
 حكؿ مكضكع النسؽ القيمي للبدارة كعلبقتو بالفعؿ التنظيمي، حيث العابد ليندةالتي قامت بيا الباحثة 
 التي ىي العشائرية كالركح القرابة أف تؤكد بعدالة القرارات تطبيؽ عدـ سبب"كشؼ المبحكثيف أف 

 .المسؤكليف كالعماؿ بيف المصالح تبادؿ بسبب تطبؽ لا القرارات أف  ك.العدالة عدـ كجكد في تدخمت
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 العامؿ لأف إلى المسؤكليف إشارة الآخريف عمى تطبؽ كلا فقط العامميف عمى تطبؽ القرارات أفك
 .1"المؤسسة في مضطيد

حكؿ انعكاس الإنصاؼ استمعنا إلى مختمؼ تعبيرات المبحكثيف، كفي الشؽ الثاني مف السؤاؿ 
كالمعاممة العادلة كالمتكافئة بحسب القدرات الفردية كالجيد كالخبرة كالتعاكف كركح المبادرة كالجدية التي 

أف ىذا يعزز الارتباط بالمؤسسة كيساعد عمى التكيؼ : تبدييا كؿ إطار، فكانت الإجابات كما يمي 
كما صرح .    صكت28مع الأكضاع رغـ قمة الحكافز كضعؼ الراتب الشيرم حيث عبر عف ذلؾ 

معظـ المبحكثيف أف ذلؾ أم الإنصاؼ ينعكس عمى المناخ التنظيمي كجك العمؿ بالاستقرار الكظيفي 
 تحفز  حالة أنيا15تردد ب  كما أشار مجمكعة مف المبحكثيف .حالة20تردد بكالاطمئناف كالثقة كذلؾ 

كما عبر مجتمع الدراسة عف مناخ تنظيمي يسكده التعاكف كالركابط الاجتماعية . عمى العمؿ كالمينية
، أف انعكاس المعاممة المنصفة تخمؽ حالات10، كما صرح المبحكثيف بتردد حالة14كذلؾ بنسبة تردد

حيث تكصمت . مناخ تنظيمي يساعد عمى تنمية ركح المبادرة كالتطكع أك ما يسمى بالمكاطنة التنظيمية
إف " العديد مف الدراسات السابقة كالمشابية حكؿ علبقة العدالة التنظيمية بسمكؾ المكاطنة التنظيمية، إذ

سيامو في رفع كفاءة المنظمة،  شعكر الفرد بالعدالة في منظمتو حافز لزيادة عطائو كتحسيف أدائو، كا 
مما ينعكس عمى بيئة العمؿ بالفاعمية كالمبادرة كالمنافسة لتحقيؽ . 2"كتعاكنو مع زملبئو كمديريو

إف غياب الحريات كالعدالة، أك غياب الطرؽ "حيث . الأىداؼ كفؽ الركح المينية كالعمؿ الاحترافي
الشرعية للبتصاؿ، قد يؤدم إلى ظيكر جماعات الصراع، كما يمكف أف يؤثر سمبا في النشاطات ،فقد 
يؤدم إلى أعماؿ قصدية لعرقمة العمؿ،كافتعاؿ الحكادث كالتمارض كالتغيب كالاضطرابات، كفي بعض 

. 3"الحالات،الثكرات التي يمكف أف تعصؼ بالمؤسسة
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 . يمثؿ تكزيع المبحكثيف بحسب التعبير عف نيتيـ في مغادرة المؤسسة مف عدمو (29):الجدوؿ رقـ

تردد  أسباب عدـ تمسكيـ بالمؤسسة سبة ف كرارت تعبير
الغمكض في التسيير -  70.50% 36نعـ 

الأجر غير مناسب -
عدـ الشعكر بالثقة -
عدـ تكافؤ الفرص -
 . تتناسب مع الكظيفةعدـ-
عدـ الاعتراؼ بالقدرات الفردية -

31 
23 
20 
20 
18 
14 

 29.50% 15لا 
 100 51 مج

بالمائة عبرت عف نيتيا في التخمي عف 70.5أف نسبة بمغت  (29):نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 
 بالمائة أكدكا تمسكيـ بالكظيفة كالعمؿ 29.5الكظيفة كالبحث عف العمؿ في مؤسسة أخرل، بينما نسبة

حيث نسبة  .كيعتبر مكضكع الكلاء الكظيفي، عامؿ أساسي في استقرار كفاعمية المؤسسة. في المؤسسة
عريضة تفكر في التخمي عف المؤسسة، مما يعني أنيا لا تشعر بارتباط عاطفي أخلبقي كمحفز عمى 

التمسؾ بالكظيفة كالعمؿ بفاعمية كالانخراط في تحقيؽ أىدافيا كبرامجيا بالحماس كالركح المينية 
 الشعكر مؤشر بالغ االمطمكبة، كبالنظر إلى المبحكثيف باعتبارىـ إطارات المؤسسة كنخبتيا، فاف ىذ

. يؤثر عمى قدرة المؤسسة في لعب دكرىا الكظيفي في تجسيد التنمية المحميةقد الخطكرة 

كمجاؿ المؤسسة مؤقتة كاف البمدية بلمعرفة الأسباب التي جعمت المبحكثيف يجمعكف عمى أف علبقتيـ 
 متعمؽ بفرص التكظيؼ الخارجي ،لة كقتأتعتبر مجرد محطة، كاف البحث عف البديؿ ىك مسلمعمؿ 

حيث أكد لنا احد . في قطاعات تتناسب مع الطمكحات التي عبر عنيا الكثير مف المبحكثيف
اشعر إنني لا استفيد شيء مف العمؿ بالبمدية رغـ الشيادة :" قائلب.(03):المبحكثيف في المقابمة رقـ

الجامعية التي احمميا إلا أف العمؿ مجرد  عمميات إدارية بسيطة ركتينية مممة، كاجد نفسي مثمي مثؿ 
ىذا كقد عبر المبحكثيف عف جممة مف .." . العكف البسيط الذم يعمؿ في إطار ما قبؿ التشغيؿ 

المكاضيع التي يركف أنيا السبب في عدـ شعكرىـ بالكلاء كالتمسؾ بالكظيفة كمنيا غياب الشفافية في 
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مرة عف إحساسيـ بالغمكض في إدارة المصالح كالأقساـ كتكزيع (31)إذ صرح المبحكثيف بتردد. التسيير
كما صرح .   حيث غياب الاجتماعات المنتظمة كالاتصاؿ التنظيمي بمختمؼ أشكالو،الأدكار كالمياـ

المبحكثيف أف ضعؼ الأجر يعد مف الأسباب الرئيسية في عدـ التفكير بالاستمرار في الكظيفة، 
خصكصا أماـ الغلبء الفاحش الذم يشيد السكؽ المحمي كمتطمبات الحياة الاجتماعية حيث تردد ىذا 

كما نجد عدـ تكافؤ الفرص كانعداـ الشعكر بالثقة كخاصة مع  .مرة عند المبحكثيف  (23)المؤشر 
مرة، كىي أرقاـ ليا مدلكؿ (20)مرة ككذلؾ عدـ تكافؤ الفرص (20)الإدارة إذ بمغ تردد عبارة عدـ الثقة 

ليا انعكاس سمبي عمى ك ،قكم عف غياب أبعاد العدالة التنظيمية الإجرائية كالمعاملبتية كالتكزيعية
كما . الحياة المينية للئطارات كمستكل فاعميتيـ كدافعيتيـ نحك العمؿ كالالتزاـ بقكانيف كأىداؼ التنظيـ

 فضلب ،مرة(14)عبر المبحكثيف عف شعكرىـ بالتيميش كغياب الاعتراؼ بالقدرات الفردية كذلؾ بتردد 
عف التساكم بيف الجميع مف يعمؿ كيقدـ شيء لممؤسسة كيبرىف عف إمكاناتو لتحسيف العمؿ كالانجاز 

. كفؽ متطمبات المينة، كمف لا يقدـ شيء كلا ييتـ بالعمؿ كيمتزـ فقط بإمضاء كرقة الدخكؿ كالخركج
كما جاء مكضكع الطمكح الذم يعد مشركعا كخاصة اف خصائص مجتمع الدراسة أبرزت قدرات عممية 

كطاقات بشرية اجتماعية تؤىميـ لرفع سقؼ الطمكح سكءا في البحث عف مؤسسات تتطابؽ مع 
مما يمكنيـ مف تحسيف كضعيـ الاجتماعي، حيث ، مؤىلبتيـ العممية كتكفر اجر كتحفيزات مقبكلة 

عبر مختمؼ المبحكثيف أف طمكحاتيـ لا تسمح ليـ بالبقاء فريسة لمركتيف كالعمؿ البيركقراطي، كالتكتر 
. مرة(18)كالمشكلبت التنظيمية كذلؾ بتردد بمغ 

إف ىذه المؤشرات التي عبر عنيا المبحكثيف في دراستنا حكؿ أسباب عدـ تمسكيـ بالمؤسسة، تتفؽ مع 
 حكؿ مكضكع المشكلبت التنظيمي كالمسألة كماؿ بوقرةنتائج كتحميلبت الدراسة التي قاـ بيا الباحث 

حتى كاف كانت طبيعة مجتمع  الثقافية، كالتعبير عف العكامؿ التي تؤجج الصراع كالتكتر بالمؤسسة ،
الدراسة تنتمي لممؤسسة اقتصادية حيث الحكافز المادية أكثر إغراءا إلا أنيا تشترؾ مع دراستنا التي 

 مجمؿ تشكؿ الذكر الأنفة العكامؿ إف"إذ أكد الباحث . تنتمي لمقطاع الخدماتي الكظيؼ العمكمي
امتداد  ذات معظميا في عكامؿ كىي ، الدراسة مجاؿ المؤسسة في الصراع تؤدم حدكث التي العكامؿ
 عقلبنية، تنظيمية بيركقراطية قيـ كليست ، الكمي المجتمع في السائدة القيـ عف صادرة ، قيمي ثقافي
 كميا السمطة استخداـ في كالتعسؼ النفكذ كالسمطة عمى كالتنافس بالتيميش كالشعكر ، المساكاة فانعداـ
 كالتبعية الكلاء قيـ إلى عادة تخضع حيث كالمراكز تكزيع الأدكار في العقلبنية قيـ تغيب عندما تصدر
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 بمعنى إف الثقافة السائدة بالمؤسسة كالتي تؤطر سمكؾ الفاعميف 1."الكفاءة كالفعالية قيـ إلى كليس
الإدارييف، تككف كراء نكعية كطبيعة الممارسات التنظيمية، كالعلبقات التبادلية كالتي تعمؿ عمى إعادة 

.  إنتاج الكاقع التنظيمي بالإدارة المحمية لصالح الفئة المييمنة

يدرؾ المبحكث مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه اف شركط العلبقة التبادلية لا تتكفر إذ انو يقدـ أكثر مف حيث 
الجيد الفكرم كالجسدم مقابؿ غياب جممة مف المحفزات كالامتيازات مف حيث طرؽ تكزيع المياـ 

كالأدكار كعدالة الإجراءات كالتعاملبت كالاعتراؼ بالقدرات الفردية كعكامؿ لزرع كلتنمية الثقة المتبادلة 
بيف الإطارات فيما بينيـ كبيف الإطارات كالإدارة، بعض النظر عف الأجرة التي تعد مف ضمف الأسباب 

الرئيسة عبر اغمب القطاعات بالكظيؼ العمكمي كىي محؿ مطالبات كتفاكض بيف الشركاء 
 عكامؿ مفسرة لمكضعيات المينية كالتنظيمية التي يعيشيا مجتمع كما تعد. الاجتماعييف كالحككمة

. لا تحقؽ الكلاء كالالتزاـ بالمؤسسة كاىدافيا الدراسة كالتي

 مف يمثؿ تكزيع المبحكثيف بحسب إدراكيـ لمتنسيؽ كالتعاكف في العمؿ بالمؤسسة(30): الجدوؿ رقـ 
. عدمو

 نسبة تكرار تعبير
 %74.50 38لا 

 %17.50 9نعـ 
 %8 4أحيانا 
 %100 51مجموع 

إدراؾ المبحكثيف لطبيعة العمؿ بيف مختمؼ المصالح كالأقساـ مف حيث  (30):يكضح الجدكؿ رقـ
التنسيؽ كالتعاكف سكءا مف حيث الأعماؿ كالكظائؼ كالمياـ ذات العلبقة بالتسيير الإدارم كالمالي 
الخاص بالإدارة كمصالحيا الداخمية أك الأعماؿ كالمشاريع كالعمميات المرتبطة بمؤسسات الإدارة 
المحمية ذات العلبقة مثؿ الدائرة كالكلاية، كمختمؼ المؤسسات العمكمية بحسب الاختصاص، أك 

العمميات الإدارية ذات العلبقة بالمكاطف كمتطمبات التنمية المحمية، كالتي تعتبر مف أىـ مخرجات 
حيث يمعب التنسيؽ .  في صناعة الفعؿ الإدارمةالبمدية، إذ يعد التنسيؽ كالتعاكف مف العكامؿ المؤثر

كالتعاكف بيف مختمؼ المصالح دكرا مركزيا في سرعة الاستجابة لمطمبيات كمعالجة الممفات كالتخفيؼ 
                                                           

 384، مرجع سابؽ ، ص، المشكلبت التنظيمية كالمسألة الثقافيةكماؿ بكقرة  1
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مف الإجراءات البيركقراطية كمف ظاىرة الانتظار كما تفرضو مف فرص بركز العلبقات الزبكنية 
لقد كشؼ الجدكؿ أعلبه عف نسبة معتبرة بمغت . كالمحسكبية كالعلبقات الشخصية كالتبادلية

بالمائة أكدت عدـ كجكد التنسيؽ كالتعاكف بيف مختمؼ المصالح كاف ىناؾ تماطؿ في الإجراءات 74.5
الإدارية إلى درجة التراكـ في الأعماؿ كيكعز ذلؾ إلى ضعؼ الاتصاؿ، كالى تكزيع المكاتب 

كنشير انو ىذا يقؿ في المكاتب المكسعة المفتكحة كالتي تضـ . كالمصالح عبر أجنحة إدارية متباعدة
مجمكعة مف المكظفيف حيث يسيؿ التكاصؿ كالتنسيؽ كالتعاكف بيف الأعضاء، بمعنى اف ىندسة البناء 

. لممكاتب الإدارية ك تكزيع المكظفيف داخميا لو تأثير في عممية الفعؿ كالتفاعؿ الإدارم 

 بالمائة انو (08)ك أشار.  في العمؿا كتنسيؽا بالمائة أف ىناؾ تعاكف17.5 كما عبر لنا ما نسبتو 
أحيانا يحدث التنسيؽ كالتعاكف كخاصة لما تككف ىناؾ مراقبة أك عمميات تفتيش أك زيارات مسؤكؿ أك 

. بمعنى انيا ليست مف التقاليد الدائمة كثقافة بيف مجتمع الدراسة. عندما يطمب المسؤكؿ الأعمى ذلؾ

: يمثؿ تكزيع المبحكثيف بحسب كجية نظرىـ حكؿ أسباب غياب التنسيؽ كالتعاكف(31):الجدوؿ رقـ 

 التردد التعبير
 35غياب الحكار كالاتصاؿ 

 22غمكض في طريقة العمؿ 
 18أسمكب تعامؿ المسؤكؿ الاعمى 

 12الصراعات كالتكتر 
حكؿ سؤالنا عف أسباب غياب التنسيؽ كالتعاكف بيف مختمؼ المصالح كالأقساـ كانت إجابات 

المبحكثيف باعتبارىـ يتكزعكف عمى مختمؼ ىذه المصالح كالأقساـ كيعيشكف كيعايشكف كاقع الممارسات 
 ،(31:)حيث لخصنا إجابتيـ كفؽ الجدكؿ رقـ. التنظيمية كمختمؼ الأفعاؿ الإدارية كفاعميف اجتماعييف

فمقد تمركزت إجابتيـ حكؿ مكضكع غياب الاتصاؿ كالاجتماعات الدكرية كالمكسعة . عف السؤاؿ أعلبه
 بيف المبحكثيف ، مما جعؿ المبحكثيف يشعركف بالغمكض كعدـ مرة35كالمنتظمة، إذ تردد المكضكع

 مما انعكس عمى درجة مشاركتيـ كفاعميتيـ في مرة22الشفافية في العمؿ حيث بمغ تردد ىذه العبارة 
. (05):كفي مقابمة حرة رقـ.  بمثابة إقصاء كتيميش ليـ حسب قكليـأكالعمؿ ككأف الأمر لا يعنييـ، 

اعترؼ أف ىناؾ غياب للبجتماعات، كاف الاجتماعات التي تنظـ :"  قائلب الإطاراتصرح لنا احد 
.."  تفرضيا متطمبات إدارية لمناقشة ممفات الترقية كالميزانية الخ 
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بمعنى أف العمؿ مف حيث نكعيتو كأسمكبو كمدل تطابقو مع تحقيؽ الأىداؼ كنكعية العلبقات المينية 
كالاجتماعية بيف مختمؼ الفاعميف لا تعتبر مف أكلكيات، أماـ متابعة الإجراءات الإدارية المختمفة 

كما عبر لنا بعض المبحكثيف في المقابمة  . المرتبطة بالميزانية كالعلبقة مع الييئات الإدارية الخارجية
 نتيجة عدـ التحكـ في سير الاجتماعات كمكاضيعيا كنتيجة الحساسيات كثيرا (05):كمنيـ المقابمة رقـ

 مجرد تممؽ كنفاؽ ميني تنظيمي تفرضو كأحياناما تصبح الاجتماعات مجرد تراشؽ كتبادؿ التيـ 
بمعنى الافتقار لثقافة .." العلبقات التبادلية كالمصالح الشخصية، إذ تغيب الصراحة كالجرأة كالجدية

 أك المسير إلى الأكلى غياب ىذه الثقافة بالدرجة أسباب ، كقد تعكد الأفكارالحكار كالمشاركة كتبادؿ 
 كالقيادة المعتمد يفرض عمى الجميع تبني آليات مف شانيا التسيير نمط أف ، حيث الأعمىالمشرؼ 

غياب ىذه أف غير . ع كتنمي ثقافة حكار كالتنسيؽ كالتعاكف كالمشاركة الايجابية في صنع القرارمتشج
 يفتح المجاؿ لمصراع كالعمؿ عمى تحقيؽ المصالح الشخصية كالاستراتيجيات المختمفة ، حيث الآلية

 أف أسمكب التسيير كالقيادة لدل المشرفيف رؤساء (31:)الجدوؿ رقـعبر المبحكثيف مف خلبؿ 
مرة، كذلؾ نتيجة غياب آليات الحكار (18)المصالح لا يشجع عمى التعاكف كالتنسيؽ كىذا بتردد العبارة

كالتكاصؿ كتبادؿ الأفكار كالاعتماد عمى الاتصاؿ النازؿ العمكدم الذم يعبر عف اتجاه كاحد لمرأم 
كبالتالي أماـ غياب ثقافة تنظيمية عقلبنية تعتمد عمى نسؽ قيمي متكافؽ، .كيقمؿ مف تدفؽ المعمكمة

دارية مما . تبرز ثقافة مصالح غير متجانسة تعبر عف كلاءات مختمفة سياسية كاجتماعية كثقافية كا 
يؤجج التكتر كعدـ الاستقرار الكظيفي للئطارات، حيث عبركا عف ىذا المكضكع كما جاء في الجدكؿ 

.    حالة(12)أعلبه بتردد بمغ 

فإذا كانت ىذه العكامؿ مف المسببات لعدـ التعاكف كالتنسيؽ في العمؿ بيف مختمؼ المصالح كما عبر 
 جعميا مف ناصر قاسيمي لممبحكثيف لمجتمع الدراسة الحالية، فاف الباحث (31:)عنو الجدكؿ رقـ

 المصيقة، الرقابة ك الضغكط كثرة ك العقاب ك الجزاء في العدالة لعدـ أسباب الصراع مؤكدا إنيا تعكد 
 ك احتكار المعمكمات ك ا،تيذا القكانيف غمكض ك القانكنية الإجراءات تعقد ك بالعقكبات التيديد ك

 .1"بو التفرد القرار ك مسار احتراـ عدـ ك الرؤساء تعسؼ ك الاستشارة عدـ ك الاتصاؿ قنكات قصكر
كىذه العكامؿ تعكس غياب الحكار كضعؼ ثقافة المؤسسة نتيجة إىماؿ الآليات التي تشجع كتغرس 

. مبادئ تبادؿ الأفكار كالمشاركة في صنع القرار كالتعاكف كالتنسيؽ في تحقيؽ الأىداؼ

                                                           

 482 ،مرجع سابؽ،صالصراع التنظيميناصرم قاسيمي ،  1
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 أف الاحتفاؿ باليكـ الكطني لمبمدية قد اقره فخامة رئيس الجميكرية السيد عبد العزيز إلىتجدر الإشارة 
 كيكـ كطني بمناسبة ذكرل تأسيس أكؿ بمدية لمجزائر المستقمة 2018بكتفميقة، خلبؿ المكسـ 

كقد كجينا السؤاؿ إلى مجتمع الدراسة باعتبارىـ إطارات ىذا المرفؽ العمكمي الحساس،  1967سنة
 كما عبر عنيا الجدكؿ إجاباتيـفكانت .  في الدكلة الجزائريةالإداريةالذم يمثؿ سياسة اللبمركزية 

 . (32:)رقـالمكالي 

:  لمعنى الاحتفاؿ باليكـ الكطني لمبمديةإدراكيـيمثؿ تكزيع المبحكثيف بحسب (32):الجدوؿ رقـ 

 النسبة التكرار التعبير
 %55 28الاعتراؼ بدكر البمدية 
 %4 16فرصة لرفع المطالب 

 % 31 5لا حدث 
 %10 2تاريخ تعتز بو 

 %100 51المجموع 
حيث صرح لنا المبحكثيف أف الاحتفاؿ باليكـ الكطني لمبمدية يعد بمثابة اعتراؼ كلك متأخر لدكر 

 البمدية مؤسسة كؿ مكاطف يحتاجيا في السراء كالضراء أف عبر لنا المبحكثيف كالبمدية في المجتمع ، 
كقد بمغ . كتعد مكاف لمتعبير عف انتمائو ليذا الكطف  كمكاف مسقط رأسو تربطو بيا علبقة حميمة 

كما عبر المبحكثيف انو لا يكفي مجرد . بالمائة 55تعبير المبحكثيف حكؿ ىذا المؤشر ما نسبتو 
نماالاحتفاؿ كالتعبير عف الفرح كتكزيع اليدايا بالمناسبة   الأىـ ىك الالتفات لكضعية عماليا فالبمدية كا 
 ىناؾ عماؿ كعاملبت يجب إنما فكقيا كالإعلبـليست جدراف كبنايات نقكـ بترميميا ككضع التزيف 

 كالحكافز ، يقكؿ احد الأجرةالاىتماـ بيـ مف حيث تحسيف كضعيـ الميني كالاجتماعي مف حيث 
نحف نكاجو يكميا مشاكؿ المكاطنيف كنتعرض لمختمؼ المشاكؿ " (01):المتدخميف في المقابمة رقـ

ىناؾ ضغكط كطكابير يكميا العمؿ في البمدية جد مرىؽ  ..أحياناكالمخاطر كالعنؼ المفظي كالجسدم 
مشاكؿ السكف مشاكؿ الأراضي ..بؿ حتى في منازلنا يتصمكف بنا لمختمؼ الانشغالات .. للؤعصاب

كتدخلبت .. كالأسرة كالتنمية قفة رمضاف،  ،كالعقارات كالفلبحة كالمشاكؿ الاجتماعية كالتضامف
لقد بمغ تردد ىذا المؤشر ما ." كرغـ ذلؾ أكضاعنا المينية عمى حاليا.. المنتخبيف كالأحزاب كالجمعيات

كىك يعكس كضع ميني لا يسمح للئطارات كمختمؼ الفئات المينية بالاستقرار . بالمائة31نسبتو 
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يمثؿ شيء كلا حدث بالنسبة   الاحتفاؿ باليكـ الكطني لاأفكما يشير بعضيـ مف . كالتعبير عف الكلاء
 كلكنيا تعكس كجية نظر فئة مينية ىامة،  لكاقع ميني تعيشو ، كلك قميمة،بالمئة10ليـ كذلؾ بنسبة 

. مؤسسة البمدية كتنظيـ عمكمي اجتماعي مفتكح عمى المحيط المحمي

ذا كاف الاحتفاؿ باليكـ الكطني لمبمدية يدخؿ في إطار إعادة الاعتبار ليذا المرفؽ العمكمي الحساس،  كا 
فانو أيضا يندرج ضمف مسعى خمؽ تقاليد ثقافية بيف المؤسسة كعماليا كبيف المؤسسة كجميكرىا 
الخارجي لتجسيد الديمقراطية التشاركية كالتفتح عمى المحيط قصد البحث عف الآليات التي تمكف 

كما يعد تحديد تاريخ لذلؾ . البمدية مف تحسيف مخرجاتيا كالتكافؽ مع الأىداؼ التي أنشئت مف اجميا 
 يعزز مف مككنات ثقافة المؤسسة كيعيد الاعتبار لمككّنيا البشرم في أبعاده ا ثقافياكترسيمو كطنا، حدث

 كقد سجمنا  ملبحظات حكؿ غياب 2018 الإشارة أننا حضرنا احتفالية ىده السنةكتجدر .المعنكية
الإطارات في الاحتفالية كحضكر المنتخبيف المحمييف كرؤساء البمدية السابقيف، حيث تـ تكريـ مجمكعة 
مف المنتخبيف السابقيف كالحالييف، كاف كاف التكريـ في حد ذاتو مؤشر صحي كثقافي ىاـ، إلا انو مف 

الضركرم أف ينصؼ الفئات المينية الإدارية كالتقنية التي تعمؿ في صمت كبعيدا عف الأضكاء 
كمنطؽ العلبقات الاجتماعية كالتبادلية، إذ أف الإنصاؼ كالاعتراؼ المتبادؿ كعدـ إقصاء أك تيميش 

الفاعميف الإدارييف كالتقنييف كالاجتماعييف مف العمميات التي تخص المؤسسة كتاريخيا كعلبقتيا 
بالمحيط المحمي، يعد كسيمة ميمة لترميـ البناء الداخمي الاجتماعي لممؤسسة كتعزيز الثقة بيف 

.  عناصرىا كمككنتيا بما يسمح لتشكؿ ىكيتيا الاجتماعية كالثقافية كالتنظيمية

مجتمع الدراسة حكؿ ما إذا لاحظكا اىتماـ مف  في ىذا الصدد حاكلنا أف نتعرؼ عمى كجية نظر
طرؼ الإدارة أك مسؤكليـ المباشر، لنشر كبث قيـ اجتماعية ثقافية بيف العامميف مف حيث التعاكف  

كالتنسيؽ بيف المصالح كالأقساـ ككيفية التعامؿ مع بعضيـ البعض كمع المتعامميف مف المكاطنيف أك 
كمف حيث أيضا . الزملبء في مؤسسات أخرل بحكـ العلبقات المينية كمتطمبات العمؿ الإدارم

الخطاب المتداكؿ عبر المقاءات كالاجتماعات الرسمية، كنكعية الاتصاؿ كطرؽ ككيفيات التعامؿ في 
الخ مف الممارسات التنظيمية التي يمكف ملبحظتيا  كالتي ليا ..تطبيؽ القانكف كالإجراءات الإدارية 

:  كالتالي (33):فكانت الإجابات عبر الجدكؿ رقـ. انعكاس عمى المناخ التنظيمي
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  ىؿ تعتقد أف الإدارة تكلي اىتماـ بتنمية ثقافة المؤسسة تكزيع المبحكثيف حكؿ، ( 33):وؿ رقـدالج

 رددتاىتماـ بثقافة المؤسسة  سبةف كرارت تعبير
 15.5 8نعـ 

% 
 ترميـ كتكسعة المقر كالمكاتب- 
 الاىتماـ بالإدارة الالكتركنية- 
 تنظيـ اليكـ الكطني لمبمدية- 

7 
6 
5 

 
لا 

  
43 
 
 

 
84.5

% 

غياب الاجتماعات كالاتصاؿ  - 
الانشغاؿ بمشاكؿ المكاطف  - 
تدخؿ المنتخبيف في العمؿ - -
ضعؼ التأطير   - 
عدـ الاىتماـ بالمكضكع - 

32 
30 
29 
28 
27 
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لقد صرح لنا المبحكثيف أف غياب الاجتماعات كنقص تدفؽ المعمكمات كالاتصاؿ بيف مختمؼ مككنات 
مجتمع المؤسسة كاف لو اثر عمى غياب القيـ التي تكجو الفاعميف نحك التعاكف كالتضامف كذلؾ بنسبة 

كما عبر المبحكثيف عف أف اىتماـ كانشغاؿ الإدارة بمشاكؿ التنمية المحمية . مرة(32)تردد بمغت
الاقتصادية كالاجتماعية كالثقافية كأماـ التحكلات التي يعيشيا المجتمع المحمي حالت دكف اىتماـ 

كفي ىذا المجاؿ . مرة(30)الإدارة بالمجاؿ التنظيمي الداخمي لممؤسسة، حيث عبر عف ىذا المؤشر 
أم مكضكع التنمية المحمية كىمكـ المكاطف كطمباتو عبر المبحكثيف أف تدخؿ المنتخبيف في مجاؿ 

الكعكد التي قطعكىا عمى أنفسيـ مع المكاطنيف في إطار محاكلة تحقيؽ العمؿ بحسب استراتيجياتيـ ك
الحممة الانتخابية، مما جعميـ يسارعكف الزمف كالتدخؿ عبر مختمؼ مفاصؿ الإدارة ، لتحقيؽ برامجيـ 

كأماـ محدكدية المكارد المالية كالبشرية لمؤسسة البمدية، احدث ىذا نكع مف الإرباؾ كحالة . كتصكراتيـ
 حكؿ تغمغؿ المنتخبيف بيف ،مرة (29)جعجعة بيف مختمؼ الأقساـ، حيث عبر لنا المبحكثيف ما نسبتو

مفاصؿ الإدارة المحمية، كالتي تغذيو كتدعمو تكجيات الدكلة كاىتماميا بالفئة المنتخبة باعتبارىـ شريؾ 
 الفرصة لبسط نفكذه كالسيطرة عمى المشيد التنظيمي كالتأثير عمى أستغؿسياسي، اجتماعي، كالذم 

نكع مف ىذا الكاقع  كما خمؽ .أماـ فئة الإطارات المغيبة كالمسككت عنياصناعة الفعؿ الإدارم،
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الصراع بيف منطؽ قانكني إدارم الذم يمثمو الإطارات كبيف منطؽ النخب السياسية كخمفيات ذلؾ مف 
حيث الكلاءات كطغياف العلبقات الزبكنية كالمصالح المتبادلة كما تفرزه ثقافة المجتمع المحمي بكؿ 

.    أبعادىا

ىذا كقد جاء مكضكع ضعؼ التأطير كعدـ اىتماـ الإدارة أصلب بالثقافة التنظيمية مف بيف المبررات 
إف غياب أك نقص التأطير لو . (27)ك (28)التي عبر عنيا المبحكثيف بتردد متكافئ عمى التكالي 

انعكاس مممكس عمى مختمؼ مفاصؿ الإدارة، كما أف نظرة الإدارة ليذا العنصر البشرم ليا أىمية 
.  مركزية في فاعمية البناء الكمي لممؤسسة

مي ولعمدـ الخاؿ، أك العما امث، "نميدلمستخا"ة ظلفـ دتستخكانت الإدارة " سابقاتجدر الإشارة انو 
ؿ ولأص كانييدلاقتصاابمغة م، رلبشؿ الماأس اربـ ولي افصوصبح يأف ألي إلعاممة م اولقكا
، كالفاعؿ الاجتماعي بمغة 1" نييدارلإابمغة  ك نلمحاسبيابمغة م، رلفككي أك اذلؿ الماكرأس اية رلبشا

معزكليف عف  (الخداميف)السكسيكلكجي، حيث أف المؤسسة ليست مجرد جمع لأعداد مف العماؿ أك 
 اجتماعية، بؿ ىـ كياف اجتماعي لو  تبادليةبعضيـ البعض، لا تربطيـ علبقات عمؿ كلا علبقات

كالعمؿ بالنسبة لو ليس مكاف لجمع الأمكاؿ . ثقافتو الخاصة كلو نسؽ قيمي يكجو كيُقعِّد سمككاتو
نما مكاف لبناء الذات كاستكماؿ لتنشئة اجتماعية كبناء ىكية مينية  كاستجابة لحاجة بيكلكجية، كا 

 .اجتماعية قصد إحراز مكانة اجتماعية، كالتمكيف مف التمكقع ضمف النسؽ الاجتماعي الكمي

إف ضعؼ التأطير ليس كحده ىك السبب في عدـ تمكف الإدارة مف القياـ بمياميا المركبة تجاه تسيير 
نما نظرتيا إلى ىذا العنصر البشرم كما محمو مف العممية الإدارية كصناعة الفعؿ  المكرد البشرم كا 

 في عممية كما أف سياسة التكظيؼ كالمعايير كالمقاييس ليا دكرىا .الإدارم كالنسؽ التنظيمي لممؤسسة
ما  (15): كقد عبر المبحكثيف عبر الجدكؿ السابؽ رقـاندماجية المكظؼ نحك العمؿ كسرعة ذلؾ،

بالمائة أف المنصب لا يتطابؽ مع الكظيفة، مما يفرض جيد إضافي كمصاريؼ إضافية 47نسبتو 
كما أف غياب المتخصصيف في . لإعداد الإطارات كتككينيـ نظريا كتطبيقيا لتسييؿ اندماجيـ 

جمانت، كالاتصاؿ، كعمـ الاجتماع التنظيـ، كعمـ النفس التنظيـ، مف خريطة االعلبقات العامة، كالمف
التكظيؼ بالمؤسسة الإدارة المحمية، كاف لو الأثر السمبي عمى عدـ تمكف المؤسسة مف تحسيف 

صكرتيا نحك جميكرىا الداخمي كجميكرىا الخارجي، فضلب عف غياب دراسات كعمميات سبر أراء 

                                                           

 2003، كرقة مقدمة في ممتقى التنمية الإدارية كالمالية العامة ،بيركت "عبد الكىاب عمى محمد 1



                                                الدراسة الميدانية  الفصؿ السابع  
 

306 
 

عداد مشاريع ليا علبقة بتطمعات المجتمع  لقياس تكجيات الجميكر كمف خلبلو بناء تصكرات برامج كا 
.   المحمي كتحقيؽ التنمية المستدامة كالإقلبع الحضارم

مف خلبؿ الملبحظات البسيطة التي اعتمدنا عمييا في دراستنا سجمنا غياب نادم خاص بالمكظفيف 
غياب لكحات إعلبنية  .لاستغلبلو أكقات الراحة، غياب قاعة اجتماعات مخصصة لممكظفيف كالعماؿ

( 4)كما سجمنا أف ىناؾ أربع. تككف في مكاقع مختمفة تسمح بالاطلبع عمييا بشكؿ سيؿ كمريح
مداخؿ مختمفة لدخكؿ المكظفيف إلى مقر المؤسسة، كيبدك أنيا مكزعة بحسب الانتماء الكظيفي، مما 
يشكؿ عائؽ أماـ بناء علبقات اجتماعية مينية، كما يصعب عمى عكف المراقبة تسجيؿ حضكر أك 
خركج المكظؼ كغيره أك الأشياء المنقكلة مف المؤسسة كقد سجمنا أتناء المقابلبت مع المبحكثيف في 

تاريخيا قد ك ǃ(صدقة) كف كيطمبكفاحد المكاتب بالمؤسسة دخكؿ أطفاؿ مف المياجريف الأفارقة يتسكّؿ
كرقمة كمختمؼ مدف الجنكب شيدت تدفقات متتالية لممياجريف الأفارقة قديما عبر الطرؽ كانت 

العلبقات التجارية  تقكـ عمى نطاؽ "ككانت . التجارية حيث اختمط  الكثير منيـ مع سكاف الأصمييف
كاسع بيف الأقاليـ الصحراكية كبيف الساحؿ، كاف حركة القكافؿ كانت نشيطة بينيا كبيف البمداف الإفريقية 
الكاقعة جنكب الصحراء الكبرل كقد كانت كرقمة في ذلؾ العيد مف اكبر المحطات التجارية في طريؽ 

 كيعتبر المختصيف أف سكاف كرقمة خميط مف قبائؿ افريقية كقبائؿ امازيغية 1."القكافؿ العابرة لمصحراء
كمنذ بدء الأزمة السياسية الأمنية في مالي كالساحؿ الإفريقي، ازداد التدفؽ بشكؿ غير . محمية

مسبكؽ، إلى درجة يشكؿ خطر عمى المككف الاجتماعي كالأمف القكمي، بالنظر إلى تنامي ظاىرة 
كلتنظيـ كالتحكـ في ىذه الظاىرة قامت بمدية كرقمة بتخصيص مراكز . الإرىاب كالتطرؼ العابر لمقارات

إيكاء كتقديـ المساعدات الإنسانية مف خلبؿ اليلبؿ الأحمر الجزائرم كالمحسنيف، كتعمؿ الدكلة عمى 
تنظيـ رحلبت لإعادتيـ إلى بمدانيـ الأصمية، لمحد مف مخاطرىا، كتبعاتيا المتمثمة في ظاىرة الاتجار 
بالبشر ك السلبح كالمخدرات إلى جانب الانحرافات الأخلبقية كانتشار الأمراض، إذ تشكؿ ىذه الظكاىر 
خطرا عمى بنية النسؽ القيمي كالاجتماعي المحمي، خاصة كاف ظركؼ بقائيـ كتغمغميـ في المجتمع 
بشكؿ غير شرعي متكفرة بحكـ اندماجيـ في ميف مختمفة مثؿ البناء كالفلبحة كحتى التجارة، فضلب 

كىك ما يشكؿ . عمى استغلبليـ عامؿ الديف الإسلبمي كالتحكـ السريع في التحدث بالمغة العربية
 . صعكبات لمجماعات المحمية فضلب عف المخاطر المحتممة في حالة خركج الكضع عف السيطرة

                                                           

 27 ،مرجع سابؽ ،صصفحات مف تاريخ كرقمةعبد ا﵀ بف جيلبلي السائح، 1
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 حكؿ مكضكع طريقة عمؿ المؤسسة كما إذا كانت تتجو نحك التحسف ،(34):إف ما يبينو الجدكؿ رقـ
في نكعية الخدمة المقدمة كفي علبقاتيا مع جميكرىا الداخمي كجميكرىا الخارجي، بحسب مصطمحات 

ركاد العلبقات العامة، أـ أنيا مازالت تراكح مكانيا بعد التحكلات التي عرفيا المجتمع الجزائرم، إف 
عمى صعيد التعددية الحزبية كحرية الرأم، أك عمى مستكل تحرير الاقتصاد كالسكؽ كانعكاس ذلؾ 

 عمى المستكل الاجتماعي

 انقساـ بيف مف يرل أف ىناؾ تطكر كتحسف بالمؤسسة، في حيف نسبة أخرل (34):رقـيبيف الجدكؿ 
مف المبحكثيف ترل أف مؤسسة البمدية مازالت بعيدة عف تحقيؽ مستكل مف التطكر ىيكميا كبشريا 

بالمائة مف المبحكثيف عف عدـ رضاىـ 53حيث عبر ما نسبتو . لمكاكبة التحكلات كمتطمبات التنمية
عف المؤسسة بشكؿ عاـ، كأنيا مازالت لـ تتمكف مف تحقيؽ قفزة نكعية نتيجة جممة مف الأسباب 
سندرجيا لاحقا، كفي المقابؿ ىناؾ مف اعتبر إف البمدية قد حققت خطكات ميمة في سبيؿ تعزيز 
. مكانتيا كمرفؽ عمكمي لو دكر كظيفي حساس في استقرار الدكلة الجزائرية كتنمية المجتمع المحمي

.  بالمائة(47)كذلؾ بنسبة تعبير بمغت

 ،إف ىؿ ترل إف المؤسسة تتحسف في طريقة العمؿ تكزيع المبحكثيف حكؿ،،  (34:)الجدوؿ رقـ
.  يتجمى ذلؾ ك إف كاف لا ماىي الأسباب؟أيفكاف نعـ 

 رددتأسباب التحسف مف عدمو  سبةف كرارت التعبير

 
نعـ 

  
24 

 
47% 

 (جامعييف)تكظيؼ خارجي  -
  ترميـ كتحسيف كتكسيع البناية - 
 تطبيؽ الإدارة الكتركنية- 

20 
15 
10 

  
لا 

 
27 

 
53% 

 المختمفةالصراعات القبمية كالمصالح - 
 . غياب التحفيزات كحرية المبادرة-
 الإطاراتالمكظفيف كتيميش يف ب التمييز-
نقص التككيف -  

نقص لبعض التجييزات الضركرية -  
 . منظكمة القكانيف غير مناسبة-

25 
22 
20 
20 
19 
15 

 %100 51 مجموع



                                                الدراسة الميدانية  الفصؿ السابع  
 

308 
 

 تجمت التحسينات التي عبر عنيا مجتمع الدراسة، في مصمحة الحالة المدنية مف خلبؿ تطبيؽ الإدارة 
الكتركنية لمتخفيؼ مف حالة الطكابير كالانتظار كتبذير الكرؽ، حيث استحسف المكاطف ىذا التطبيؽ، 

مرات، رغـ انو مازاؿ تطبيؽ الإدارة الالكتركنية يعرؼ تدبدبا كعدـ (10)كقد بمغ تردد ىذا المؤشر 
تحكـ نظرا لنقص التككيف في الاستغلبؿ كالصيانة كضعؼ منظكمة الاتصاؿ السمكي كاللبسمكي عمى 
عادة بناء مقر البمدية كتكسعتو  المستكل الكطني، كما عبر المبحكثيف عف استحسانيـ لعممية الترميـ كا 

مرة،حيث يعد تحسيف ظركؼ (15)ليتناسب مع النمك السكاني المتزايد بكرقمة حيث عبر عف ىذا الشأف
العمؿ مف الإنارة الداخمية ك تبميط كترميـ المكاتب كدكرات المياه كنظافتيا كاختيار الألكاف المريحة 

المناسبة لمبيئة الصحراكية، كميا مف العناصر الميمة في استقرار المكظؼ فضلب عف أنيا مف سمات 
كما كجاء مكضكع فتح مسابقات التكظيؼ الخارجي لمناصب إدارية عميا مف حاممي . ثقافة المؤسسة

مرة، رغـ انو مازاؿ في (20)الشيادات الجامعية كما كفره مف دعـ  نكعي لمطاقـ البشرم بتردد معتبر
 بالمائة(3.72)مستكيات منخفضة جدا مقارنة بالحاجيات المحمية إذ تبمغ نسبة الإطارات ببمدية كرقمة
يعتبر ( 7.2.)مف مجمكعة المكارد البشرية لممؤسسة، كما انو مقارنة بالنسبة الكطنية التي كصمت

.  ضعيفا، كلا يستجيب لحاجيات النسؽ التنظيمي لممؤسسة

لقد عبر الطرؼ الثاني مف مجتمع الدراسة كالذم يرل أف ىناؾ تخمفا متعدد الأبعاد عمى مستكل 
إذ ارجع المبحكثيف ذلؾ إلى . البمدية محؿ الدراسة، كعدـ مسايرة التحكؿ الذم يعرفو المجتمع المحمي

: عدة أسباب قمنا بتمخيصيا كما يمي

 .التككيف -
 .منظكمة القكانيف الخاصة بالبمدية -
 .التحفيز كحرية المبادرة -
 .نقص الإمكانات كالتجييزات -
 .الصراعات الحزبية -
.  عدـ استغلبؿ الكفاءات بالشكؿ المطمكب -

يعتبر ممؼ التككيف كالتنشئة التنظيمية مف الأكلكيات لتحقيؽ نقؿ القيـ الثقافية كالمينية بيف عناصر 
عداد الإطارات لتحمؿ المسؤكلية كالاندماج في العممية الإدارية كفؽ منطؽ عقلبني  مجتمع المؤسسة كا 
متكافؽ مع النسؽ القيمي كالنسؽ التنظيمي الإدارم، إذ أف الثقافة ىي عممية تككيف مستمر في الزماف 



                                                الدراسة الميدانية  الفصؿ السابع  
 

309 
 

لذلؾ فقد أدرؾ . كالمكاف، كتعبر عامؿ ميـ لتفعيؿ العلبقات الاجتماعية كعلبقات العمؿ بشكؿ عاـ
مرة كما يكضح الجدكؿ أعلبه، أىمية التككيف كضركرة أف يستفيد منو (20)المبحكثيف بنسبة تردد بمغ 

كؿ الفئات المينية بدكف تمييز، كما يجب أف يككف مستمرا لتحييف الميارات، كالتعرؼ عمى الجديد في 
كلقد عبر لنا احد الإطارات مف . عالـ الإدارة كالتسيير لرفع كفاءة الإطارات كتحقيؽ الفاعمية الكمية

التككيف ناقص :".. قائلب(08):أصحاب الخبرة الطكيمة في مجاؿ العمؿ بالإدارة المحمية في المقابمة رقـ
كمنعدـ في البمدية كمرتبط بالمركزية كىذا أمر يعيؽ المؤسسة كلا يسمح بالاستفادة مف التككيف لتطكير 

كفاءة كفعالية المكارد البشرية، كاقترح أف لا يتكقؼ التككيف حكؿ الأمكر التقنية النظرية في مراكز 
لماذا لا تبرمج ندكات مفتكحة كأياـ دراسية محمية أك جيكية أك كطنية لعرض التجارب كتبادؿ .التككيف 

أك بالتنسيؽ مع ..الخبرات كالكقكؼ عند المشكلبت الحقيقية التي يكاجييا الإطارات في العمؿ الميداني 
في ..الجامعة ىناؾ جامعات في كؿ كلاية لماذا لا يككف تنسيؽ كنقؿ لممعارؼ بيف النظرم كالتطبيقي؟

لكنيا مكجية .. المدة الأخيرة قامت الكزارة بتنظيـ لقاءات لفائدة البمديات كالإدارة المحمية، شيء جميؿ 
.. "   أيف نحف الإطارات الرسمية الدائمة بالمؤسسة مف ىذه الندكات ؟..فقط لممنتخبيف 

ىي عناصر أساسية .. إف عمميات التككيف بمختمؼ إشكالو ندكات أياـ دراسية كلقاءات اجتماعات
 في إطار الحراؾ أخرللعممية التثاقؼ كلبناء النسؽ الثقافي لممؤسسة ، إف نقؿ القيـ مف فئة مينية إلى 

. الميني ضركرة تفرضيا شركط البناء التنظيمي لممؤسسة حتى يبقى محافظا عمى حياتو كاستمراره
لذلؾ  نشد عمى يد صاحب ىذا التصريح كنعتبره صرخة سكسيكلكجية لفتح آفاؽ نسؽ لمتككيف كالتنشئة 

، يككف مكجو لكؿ الفئات المينية كبخاصة الإطارات التي عمييا (البمدية)التنظيمية بالمؤسسة المحمية 
مسؤكليات لتحقيؽ الفاعمية المطمكبة لتحسيف الخدمة العمكمية، كتحكيؿ مؤسسة البمدية مف مجرد 
مصمحة لإصدار الكثائؽ إلى مؤسسة منتجة كمساىمة في تنمية الاستثمار كتحسيف الفعؿ الإدارم 

. المكجو لمتنمية المحمية

مرة، كالتي (22)كما تحدث المبحكثيف حكؿ مسألة التحفيزات كحرية المبادرة كذلؾ بنسبة تعبير بمغ 
ترددت كثيرا عبر مختمؼ لقاءاتنا كمقابلبتنا مع مخمؼ الإطارات سكءا الذككر أك الإناث، كعند 

إف مجتمع الدراسة لاحظ غياب التحفيزات . أصحاب الخبرة كالاقدمية أك حديثي التكظيؼ بالمؤسسة
كأيضا عدـ تطبيقيا بالشكؿ المنصؼ بيف كافة الإطارات، مما يشكؿ عائقا أماـ فاعمية الإطارات، كما 
يعد مصدر لمتكتر كالقمؽ كالأمراض المينية، كاستفحاؿ المشكلبت التنظيمية مثؿ التغيب كالتأخر في 

كما أف . الخ مف المشكلبت التي تعرفيا الإدارة المحمية..الدخكؿ كالخركج المبكر كالتماطؿ، كالإىماؿ
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غياب التحفيز المادم كالمعنكم مف شأنو أف يقمع كؿ مبادرة فردية أك جماعية لتحسيف الخدمة أك 
اقتراح حمكؿ مناسبة لتسييؿ كتفعيؿ العمميات التنظيمية، كلا يشجع عمى سرعة عممية التكيؼ 

.   كالاندماج كالكلاء لممؤسسة

لقد عبر المبحكثيف عف ظاىرة التيميش التي يتعرض ليا بعض الإطارات ككذا التمييز بينيـ في 
كيعد مكضكع . مرة(20)المعاممة كالإجراءات التنظيمية حيث بمغ تردد المكضكع في حديث المبحكثيف

تفعيؿ مشاركة كؿ الطاقـ البشرم كؿ حسب دكره كمكانتو مف المياـ الأساسية في فمسفة الإدارة 
الحديثة إذ أثبتت الدراسات السكسيكلكجية أف ىناؾ علبقة بيف مشاركة العماؿ كفعالية الإدارة 

نما نحف . كالمؤسسة باعتبار أف المكظؼ ليس مجرد آلة، يمكف تشغيميا أك إىماليا بحسب الحاجة، كا 
أماـ كائف بشرم ذكي كمكظؼ إنساف لو أحاسيس ككرامتو التي تمنعو مف الانقياد لمتيميش كالتعسؼ 

بؿ مف متطمبات الدكر انو مف حؽ كؿ عامؿ " ذلؾ.كعدـ الاعتراؼ بقدراتو كمساىمتو في البناء الكمي
اف يدافع المكظؼ عمى الظركؼ المناسبة التي تمكنو مف تادية الدكر بالمينية كالاحترافية  الكظيفي 
 في إطار علبقة عمؿ تعتمد عمى المساىمة كالمشاركة في صنع الفعؿ الإدارم كالتنظيمي .المطمكبيف

كالاجتماعي ضمف النسؽ العاـ لممؤسسة، ككياف اجتماعي يحفظ لكؿ عنصر المشاركة الديمقراطية في 
.  صنع كاقع كأفاؽ المؤسسة

حيث انو مف مياـ مصمحة المكارد البشرية في المؤسسة الاعتماد عمى المنيج السمككي لإدارة ىذه 
 شخصياتيـ كدكافعيـ كتحميؿ العاممة، البشرية القكة أعضاء سمكؾ بدراسة "الطاقات البشرية، كذلؾ 

 زيادة يحقؽ الملبئـ الذم التنظيمي السمكؾ لتنمية كذلؾ عمييـ، المؤثرة الاجتماعية كالعكامؿ كاتجاىاتيـ
شباع العامميف كرضا الإنتاجية،  إف مف شأف الاىتماـ .1" كالاجتماعية كالنفسية المادية حاجاتيـ كا 

بالعنصر البشرم كفؽ قكاعد العدالة التنظيمية تفعيؿ العلبقات الاجتماعية كالمينية في اتجاه ايجابي 
في مسار تنمية التضامف كالتعاكف كتعزيز الانتماء لممؤسسة مف خلبؿ نسؽ القيـ كمدخؿ أساسي لفيـ 

إذ انو كمما كانت مشاركة الإطارات في صنع . كتفسير العلبقات المينية كالاجتماعية داخؿ التنظيـ 
الفعؿ الإدارم عمى أساس الإنصاؼ كالاعتراؼ المتبادؿ، أدل ذلؾ إلى تككيف اتجاىات ايجابية نحك 

.    العمؿ كالمؤسسة

                                                           

 2003،ممتقى تنمية الإدارة العامة كالمالية العامة، بيركت،إدارة المكارد البشرية كأىميتيا في تطكير الإدارةعمي محمد عبد الكىاب ،  1 
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مرة،عف مكضكع لو علبقة بالمحيط المحمي لممؤسسة، (25) كما أفصح المبحكثيف بنسبة تردد بمغت
كبحكـ التحكلات التي عرفيا المجتمع الجزائرم في المجاؿ السياسي كالاقتصادم بعد أحداث 

 كطبقا لمدستكر الأخير كالقانكف الأساسي لمجماعات المحمية، جاء تكضيح ذلؾ في 1989أكتكبر
الفصؿ الخاص بالإدارة المحمية، حيث يتشكؿ ىيكؿ المؤسسة مف مجمس منتخب كجياز إدارم يخضع 

فالمجمس المنتخب . طاقمو البشرم لمسابقة التكظيؼ المعمكؿ بيا في مؤسسات الكظيؼ العمكمي
يعبر عف تجسيد الديمقراطية التشاركية التي تمكف المجتمع المحمي عبر ممثميو مف المشاركة في عمؿ 

 ضعؼ التجربة السياسية لدل التشكيمة الحزبية  أفغير.البمدية كبرامجيا كفؽ أىداؼ التنمية المحمية
كصراع المصالح كالاستراتيجيات كالعلبقات المبنية عمى الكلاء القبمي كالعرقي كالسياسي، كبحكـ طبيعة 

المجتمع المحمي كتركيبتو السكانية كالاجتماعية مف بدكم كشبو حضرم كحضرم كبحكـ الطابع 
الصحراكم كغمبة العصبية القبمية عميو، كالذم ينتمي لو مجتمع الدراسة، جعؿ مف المجالس البمدية 

الأدكار كالمياـ كفؽ منطؽ العلبقات الزبكنية كالعلبقات  حمبة صراع كمجاؿ لمتنافس لتكزيع كتقاسـ
 .الاجتماعية كالاستراتيجيات الفردية

 الاجتماعية العلبقات طبيعة إلى يرجع ما منيا" أسباب  الصراع عوف بف الزبيرلقد لخص الباحث 
 إلى يرجع ما كمنيا التنظيمية، البنية طبيعة إلى يرجع ما كمنيا التنظيـ، أفراد بيف كعلبقات السمطة

 إلى يرجع ما كمنيا القرار، اتخاذ أسس إلى يرجع كمنيا ما الأعضاء، بيايقكـ  التي المياـ طبيعة
قد فصؿ في 2011 حتى كاف كاف القانكف الجديد 1"كالرئاسة السمطة أجؿ مف كالجماعات الأفراد صراع

ىذا المجاؿ كحدد الصلبحيات كالكيفيات، إلا أف الذىنية كالثقافة التقميدية التي تميؿ إلى الكلاءات 
كالعصبية القبمية كالذاتية، التي تسيطر عمى الفرد الجزائرم كالتي تتعارض منطؽ العقمنة في ثقافة 

كتتفؽ دراستنا بشكؿ تاـ . المؤسسة مازالت تمارس حضكرىا في الممارسات التنظيمية كالفعؿ الإدارم 
 التي المكارد عمى الجماعات  كملبحظاتو حيث تتصارعناصر قاسيميمع ما كصؿ إليو الباحث 

 كافية غير المكارد أف الصراع حجة ك المكاتب المختمفة ك المصالح بيف المكارد تكزيع مثؿ – تحتاجيا
 التي المكارد مف أقؿ تناليا التى المكارد تتساءؿ لماذا انيأ أك المطمكبة، بالفعالية المياـ لأداء تماما
 مع ىؤلاء علبقة عمى سمبا ينعكس قد تكزيعيا مما في العدالة عدـ يعني ىذا ك الأخرل المصالح تناليا
. 2"المكارد ىذه تكزيع في القرار صاحبة باعتبارىا الإدارة

                                                           

  428ص2011جامعة كرقمة. ـ. المحمية المنتخبة ،ماجستير غ لمصراع في الييئاتتحميؿ سكسيكلكجياالزبير بف عكف ، 1
 161ناصر قاسيمي ، مرجع سابؽ ،ص 2
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مرة أف ىناؾ إجحاؼ في حقيـ كإطارات في القانكف الخاص 15لقد عبر المبحكثيف بنسبة تردد 
كما عبر . بالبمدية كالجماعات المحمية مقارنة بالصلبحيات كالتعديلبت التي مست الفئة المنتخبة

مرة مثؿ نقص كسائؿ التنقؿ كالتجييزات المكتبية 19المبحكثيف عف قمت الإمكانات المادية كذلؾ بتردد 
أنا رئيس مكتب، ليس لدم مكتب مستقؿ لاستقباؿ المتعامميف، استعمؿ  "،(01):يقكؿ في المقابمة رقـ

.      الخ.." ..جياز المحمكؿ الشخصي في العمؿ،

في  العمؿ علبقات كنكعية العدالة التنظيمية تكزيع المبحكثيف حكؿ، العلبقة بيف( 35:)الجدوؿ رقـ
المؤسسة؟ 

 رددتالإجابات 
.. عدـ احتراـ الكقتالغيابات،)زيادة المشكلبت التنظيمية - 
 فقداف الثقة - 
 .غياب التعاكف -  
عدـ الاستقرار كالانسجاـ الكظيفي -

نقص الفعالية كركح المبادرة -  
القمؽ كالصراع بيف المكظفيف -

46 
41 
39 
34 
32 
29 

تكجينا بالسؤاؿ أعلبه نحك المبحكثيف بعد تقديـ تعريؼ إجرائي لمفيكـ العدالة التنظيمية، كبعد نقاش 
فردم كثنائي كأحيانا جماعي في بعض الأقساـ كالمصالح التي تعتمد عمى مكاتب كاسعة تضـ 

مجمكعة مف المكظفيف، فكانت فرصة لتبادؿ الأفكار كتداكؿ النقاش حيث لخصنا الإجابات بحسب ما 
كلعمى القراءة الأكلية حكؿ المؤشرات كمستكل إدراؾ المبحكثيف ليا مف خلبؿ . (35:)يبينو الجدكؿ رقـ

نسب تردداتيا المتقاربة، تكحي أف ىناؾ تكافؽ حكؿ درجة أىميتيا كحساسيتيا لتأسيس علبقة ثقة 
إذ لـ نلبحظ تشتت بيف ردكد المبحكثيف حكؿ السؤاؿ، .كتعاكف كانسجاـ بيف مككنات مجتمع المؤسسة

كاف طابعيا ليس مادم يركز عمى التحفيزات  بحيث يكحي أف لدييـ تصكرات مشتركة حكؿ المكضكع،
المادية فقط، إنما ىناؾ إشارات قكية لعناصر معنكية أساسية لفعالية التنظيـ كتماسؾ كيانو الاجتماعي 

تتمثؿ  العناصر أك السمات الثقافية، قكىذ. باعتباره الضامف المركزم لنجاح المؤسسة كتحقيؽ أىدافيا
حيث أف تكفر ىذه العكامؿ يعد أرضية مناسبة .  التعاكف، كالانسجاـ كالفعالية، كالثقة، كركح المبادرةفي
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لزرع قيـ ثقافة المؤسسة، كما ينعكس بالإيجاب عمى اليكية المينية لممجمكعة باعتبارىـ  فئة مينية 
.  (البمدية)بالإدارة المحمية متجانسة 

تعد المؤسسة الكحدة الاجتماعية الثالثة التي يحتؾ بيا الفرد بعد الأسرة كالمدرسة، إذ يعتبر مجاؿ 
العمؿ، مجاؿ لمتنشئة الاجتماعية كالتنظيمية، بمعنى إف المكظؼ ينّظـ إلى المؤسسة محاكلا الاندماج، 

 ساعد ذلؾ في اندماج ،ككمما كاف ىناؾ تكافؽ قيمي بيف مختمؼ العناصر المككنة لمبناء الاجتماعي
غير أف شعكر المكظؼ بغياب معايير كاضحة كعدـ تكزيع . المكظؼ كالتماىي مع قيـ كثقافة المنظمة

عادؿ لممكارد يشكؿ ذلؾ عاملب مف عكامؿ التكتر، كعدـ الالتزاـ، فضلب عف الصراع بيف مختمؼ 
كفؽ . الفئات المينية مف حيث تدفع المكظؼ إلى البحث عف بدائؿ كاستراتيجيات فردية أك جماعية

. سياؽ الممارسات التنظيمية كفي ضكئيا يحدد استراتيجتو كعلبقاتو
حيث اعتبر المبحكثيف أف غياب العدالة التنظيمية بيف كافة الفئات المينية كالإدارة يعد مصدر ليس 

نما لردكد أفعاؿ متفاكتة، بيف تكرار الغيابات كالتمارض، كالتماطؿ كالإىماؿ كعدـ  لمقمؽ فقط، كا 
، حيث كصؿ تردد تعبير المبحكثيف حكؿ ىذا مكضكع المشكلبت التنظيمية  بالعمؿ كنكعيتوالاىتماـ

كلقد أكضحت . مرة، كذلؾ نظرا لخطكرتو في استقرار كفاعمية كانسجاـ المنظمة(46)في المرتبة الأكلى
اف نسبة الخسائر الاقتصادية التي تتعرض ليا الشركات الأمريكية 1999دراسة أمريكية أجريت سنة 

مف جراء غياب العدالة التنظيمية كجنكح المكظفيف إلى السرقة كالتخريب كتعطيؿ الإنتاج، حيث بمغت 
 26/10/2011حسب مقاؿ جريدة الفجر كفي الجزائر. 1"مميار دكلار خلبؿ عاـ كاحد 400الخسائر 

 الغيابات بسبب سنكيا دكلار مميكف 600ك مميار1 الجزائر في العمكمية الخزينة خسائر تتجاكز"
 قبؿ كالخركج العمؿ إلى الكصكؿ عف كالتأخّر كالكطنية الدينية كالأعياد كالإضرابات المرضية كالعطؿ
جازتي الأمكمة كعطؿ الدكاـ فترة انتياء  فيو يقدّر الذم الكقت في العالي، التعميـ كمكاصمة الزكاج كا 
 .إجبارية ساعات 8 أصؿ مف اليكـ في ساعات 3 ب المؤسّسة داخؿ الكاحد الفرد عمؿ معدّؿ

 سنكية خسائر يتكبّد الكطني الاقتصاد أف سرام، مبارؾ الدكلي، الاقتصادم الخبير كمف جيتو كشؼ
 أداء مف المكظّفيف كتيرّب الرسمية كغير الرسمية كالعطؿ الغيابات نتيجة دكلار مميار 1.6 تتجاكز
 لمداخيؿ استنزافا الأكثر كالصحة التعميـ النقؿ، الصناعة، قطاعات أف إلى مشيرا الميني، الكاجب
  .  (نقلب عف جريدة الفجر)" العمكمية الخزينة

                                                           

1 Remi  Finkelstein , La justice organisationnelle .. Laboratoire de psychologie sociale des comportements 
et des cognitions, Université de Paris 10 
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تكزيع  في كالمساكاة العدالة العامميف أدرؾ كمما"كما خمصت دراسة عربية لمباحث جكاد العبيدم انو
 العدالة أما تأثير كبير، بشكؿ المسؤكلية تحمؿ إلى ميميـ ازدادت المبحكثة المنظمة في المكارد

 التكزيعية لمعدالة تأثير النتائج كجكد ىذه كتؤكد معنكيان  كاف فقد بالعمؿ العامميف رغبة عمى التكزيعية
 كتتفؽ دراستنا مع ما تكصؿ إليو الباحث 1."المنظمة في بالعمؿ الاستمرار في العامميف رغبة عمى

 2."إف انعداـ العدالة كالمساكاة تككف في طميعة العكامؿ المؤدية لمصراع "  في دراستوكماؿ بوقرة
حراز مكانة اجتماعية، رغـ ضعؼ  كباعتبار أف الدخؿ المادم يعد العامؿ الأكؿ في تمكّقع الإطارات كا 

 حيث أف أجرة إطار بالبمدية مف صنؼ متصرؼ إقميمي ،التي يتمقاه الإطارات بالإدارة المحميةالأجر 
، كما أف احتساب الاقدمية مع مركر الزمف حيث في الحد الأدنىالؼ دينار 35تتعدل   لا،(12 )درجة

الؼ دينار جزائرم، بينما في 70سنة عمؿ لا يتعدل أجره الصافي 20كجدنا بعض الإطارات تجاكز
كفي ىذا الصدد . 3مؤسسات عمكمية أخرل يعد ىذا الأجر راتب مكظؼ بسيط مف درجة عكف تنفيذ 

 ،أكد المبحكثيف أف الحافز المادم، الأجر كالعلبكات، ليا جانب مف الحضكر عند أغمبية الإطارات
كلما كانت ىذه الأخيرة لا تتطابؽ مع الجيد الفكرم كالنفسي كالجسدم الذم يقدمو اغمب المبحكثيف 
فاف شعكر القمؽ كالتكتر كيسكد يكمياتيـ مما ينعكس عمى نكعية العلبقات المينية، حيث تردد ىذا 

مرة، كيزداد القمؽ إدراؾ الإطارات أف ىناؾ مف لا يقدـ أم جيد بينما يحصؿ عمى  (34)المكضكع 
 كالأجكر المكافآت في المساكاة إذ يمغي العدالة، المساكاة كجكد الأحياف مف كثير في إذ. ."راتبو كاملب

 دكف أيضا بمساكاة الأعماؿ  كتكزيع.العدالة غياب دلالة عمى العماؿ مف الماىر كغير الماىر بيف
 4."العدالة كجكد لعدـ دلالات كالخبرة ىي السف متغيرات مراعاة

 لقد تكرس سمكؾ المساكاة لدل معظـ الفئات المينية كرغـ الضمير الميني كالأخلبؽ ك قيـ الثقافة 
كما صرح لنا العديد مف المبحكثيف، ككما لاحظنا العديد مف المكاتب  (العمؿ عبادة)الدينية التي تَعتبِرُ 

كلكف ..العمؿ عبادة كشعار."(07):قالت سيدة في المقابمة رقـ.. مزينة بشعارات دينية كأدعية إسلبمية
لأننا لانطبؽ ىذه المبادئ في حياتنا اليكمية كنعتمدىا كتربية كثقافة، .. القميؿ مف يطبؽ ىذا القاعدة

قاؿ المفكر مالؾ ..". المجتمعات الغربية تربّت عمى الصدؽ كالإخلبص كالعمؿ كمتعة.. كسمكؾ فعمي
المسمـ ينزلؽ عمى سطح الأشياء دكف أف يغكر :"بف نبي في كتاب مشكمة الثقافة حكؿ ىذا السمكؾ

                                                           

 95،ص24/2012 ،مجمة تكريت لمعمكـ الادارية كالاقتصادية ،العدد العدالة التنظيمية ك علبقتيا بالالتزاـ التنظيمينماء جكاد العبيدم ،  1
 384 ،صالمشكلبت التنظيمية كعلبقتيا بالمسألة الثقافيةكماؿ بكقرة ،  2
. ىدا الأجر يتطابؽ مع إطارات بمدية كرقمة ، بمعنى أخد بعيف الاعتبار تصنيؼ المنطقة 3
 460 ،مرجع سابؽ صالنسؽ القيمي للبدارة كعلبقتو بالفعؿ التنظيميلندة العابد ، 4



                                                الدراسة الميدانية  الفصؿ السابع  
 

315 
 

خلبليا، كيمر بجانب الأفكار دكف أف يتعمقيا، لأنو لـ تعد لو علبقة بيذه أك تمؾ، فمـ يعد ينتج عف 
.   1"لقائو بالحياة الاجتماعية تمؾ الصدمة القكية التي تغير أسمكبيا كما تغير سمككو

نما حالة كعي بالذات  مف خصائص الثقافة أنيا ليست سجنا كلا قكالب جاىزة نقتنييا، كنقكـ بإتباعيا كا 
كبغير الثقافة لف تككف لنا لغة نعبر بيا عف أنفسنا، كلا إحساس "كالكقائع الطبيعية كالاجتماعية، 

 حيث أف المقاربة 2".بالكعي الذاتي، كما أف قدرتنا عمى التفكير كالتحميؿ ستككف محدكدة كشبو معطمة
شباع الحاجة، نما العمؿ بكؿ "السكسيكلكجية لممؤسسة تنظر لمعمؿ ليس مف باب الحكافز المادية كا  كا 

امتياز ىك فعؿ تاريخي فيك ليس بكضعية اجتماعية أك قصد بؿ ىك نشاط طبيعي ليغير الإنساف بو 
محيطو المادم فقط، إنما يجعؿ منو كاعيا بأنو فاعؿ تاريخي بعمؿ عمى إنتاج التغيير أك إنتاج 

 .الاف تورافكـ يصفو .3"التاريخ
، مكضكع عدـ الاستقرار كالانسجاـ (35):رقـ جاء في  تعبيرات المبحكثيف كما يكضحو الجدكؿ لقد

. مرة41الكظيفي مف بيف أىـ انشغالاتيـ، إذ بمغ  تردد ىذا الجانب في المرتبة الثانية بنسبة تردد بمغت 
لاف استقرار التنظيـ كانسجاـ عناصره يعني استمرارية كجكده بما يضمف المحافظة عمى مناصب العمؿ 

الخ ، كمف جية  أخرل بقاء الكياف الاجتماعي ..كعدـ الخضكع لمتسريح أك الإقالة التعسفية كالتحكيؿ
.     لممؤسسة، باعتباره الإطار الثقافي الذم يكجو سمكؾ الفاعميف نحك الغايات كالأىداؼ

كمف المكاضيع التي ترددت كثيرا لدل المبحكثيف في حالة غياب العدالة التنظيمية ىك مكضكع الثقة 
كالثقة التنظيمية بمختمؼ أبعادىا . حالة39بيف مختمؼ الفئات المينية كبيف الإدارة إذ عبر ما نسبتو 

 في الجدكؿ أعلبه الممخصة ،ليا ارتباط كظيفي مع بقية العناصر التي جاءت في كلبـ المبحكثيف
كقد جرل . كالتي ليا ارتباط بالسمكؾ التنظيمي كنسؽ القيـ كالمعايير التي يخضع ليا مجتمع الدراسة

ك أيضا بأنيا . بأنيا تكقعات متفائمة لطرؼ ما عف سمكؾ طرؼ آخر" تقديـ عدة تعاريؼ لمثقة  منيا
خلبص مقاصد كأغراض شخص أك جماعة، كعدـ تيديد حقكؽ الآخريف أك  شعكر الكاثؽ بإيماف كا 

فعندما تككف مصالح كؿ طرؼ محفكظة، ما داـ كؿ الفئات المينية تعمؿ كفؽ قيـ . 4"مصالحيـ
كمعايير تحضا بالتكافؽ كالإجماع، ككفؽ قكاعد عادلة كشفافة، فاف الثقة المتبادلة تتعزز بيف مجتمع 

كقد صرح لنا احد المبحكثيف في . المؤسسة، بؿ ىنا يمكف أف نتحدث عف مجتمع متماسؾ متعاكف
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بمعنى أف الثقة .." اخدـ كماتخافش..لما يككف الرجؿ المناسب في المكاف المناسب .(06):المقابمة رقـ
تتعزز عندما تحترـ القكاعد كالمعايير في تكزيع الأدكار كالمياـ كالمسؤكليات بيف كافة مككنات مجتمع 

.  ككفؽ ثقافة المؤسسة كإطار مرجعي،المؤسسة، عمى أساس العدالة التنظيمية كأفؽ اجتماعي عقلبني
كالممارسات التنظيمية بيف مصالح كالتبادلات الاجتماعية كتكتسي الثقة أىمية مركزية في المعاملبت 

طاراتو كالييئة المنتخبة باعتبارىـ يمثمكف النخبة السياسية  كأقساـ المؤسسة كبيف الطاقـ الإدارم كا 
كلك . المحمية، كخاصة أف ىناؾ ممفات كتعاملبت حساسة ليا تبعات مالية كقانكنية كاجتماعية

إلا أف الثقة التنظيمية مف الأىمية . كما يقكؿ الجزائرم في تعاملبتو اليكمية" (الثقة في الكثيقة)"أف
بمكاف، لرفع مستكل الفاعمية كالإسراع في انجاز البرامج التنمكية كالعمؿ كفريؽ متماسؾ لتفادم 

أك تتعمد العرقمة عندما يلبحظ أم طرؼ أف مصمحتو أك حصتو أك مجمكعة . الانسداد أك التعطيؿ
انتمائو لـ تؤخذ بعيف الاعتبار، رغـ أف معظـ المبحكثيف يصرحكف أنيـ يعممكف عمى مسافة كاحدة مف 

. كاف اليدؼ ىك الصالح العاـ كخدمة البمدية. الجميع

 كما تعمؿ الثقة التنظيمية بيف الإطارات في بعث رسائؿ طمأنة حكؿ كيفية تكزيع فرص التككيف 
مما ينعكس بالإيجاب أك السمب عمى .  إلى مناصب أعمىكالترقيات كأيضا في التحكيلبت كالتعييف

مدل التي تعكد بالأساس إلى طبيعة علبقات العمؿ بحسب إدراؾ مجتمع الدراسة لعنصر الثقة ك
كما أف المبالغة في فرض . خضكع العمميات الإدارية كالممارسات التنظيمية لمتطمبات العدالة التنظيمية

 يخمؽ عدـ ثقة بيف المكظؼ أفسمطة القانكف كالقكاعد البيركقراطية كالإجراءات الإدارية، مف شانو 
كفي ىذا الصدد صرح لنا احد  . الحيمة كاستغلبؿ مناطؽ الارتياب بالمؤسسةإلىكالإدارة كالتي تدفعو 
 كمعاقبة إجباريا بعدما فرضت الإدارة كرقة إمضاء الدخكؿ كالخركج " المفتكحةالمبحكثيف في المقابمة

، أصبح المكظؼ بعدما كاف يكلي اىتماـ ابالخصـ المباشر كؿ مف لا يقكـ بالعممية كيعتبر غائب
 (كرقة الحضكر)لقد تحكلت ىذه الكسيمة ".ǃ..بالعمؿ كالانجاز، أصبح يمتزـ بإمضاء الحضكر كفقط

كبياف أتبات التي كاف يفترض أف تدفع المكظؼ لمعمؿ كالانضباط أكثر، إلى أداة تدفع لمتحايؿ كعدـ 
كىي . كذلؾ نتيجة غياب الثقة كغياب العدالة الإجرائية كالتعاممية بيف صفكؼ الفئات المينية. الفاعمية

 ذهبي الرقابة أف نستنتج أف يمكف:"  قائلبناصر قاسيميالنتيجة التي كصؿ إلييا أيضا، الباحث 
كخاصة عندما تفرض الرقابة . 1"العمؿ التعاكني لتحقيؽ أداة ىي مما أكثر لمصراع أداة ىي الطريقة

كىي تعبير عف مدل . بشكؿ غير كاقعي كغير منصؼ يمس كرامة الإطار أك المكظؼ بالمؤسسة
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تمكف المجاؿ التنظيمي كالمنطؽ الإدارم القانكني البيركقراطي الذم يسير المؤسسة محؿ الدراسة عمى 
المجاؿ الثقافي المغيب كالذم يعكس ثقافة المؤسسة كمنظكمة القيـ كالمعايير التي تكجو الأفعاؿ نحك 

. تحقيؽ الأىداؼ بالفاعمية كالتعاكف المطمكبيف

 حكؿ العلبقة بيف العدالة التنظيمية كالثقة، حمد بف سمماف البدرانيكفي ىذا الصدد تكصمت دراسة 
أف أقكل علبقات الارتباط في ىذه الدراسة كانت بيف بعد عدالة التعاملبت كبعد الثقة بالإدارة "إلى 
حيث يكصي الباحث بالتعامؿ بشفافية عند إصدار  (كندرج تكصيتو ىنا لأىميتيا لدراستنا ).العميا

خطابات الشكر كقرارات الابتعاث لمدكرات التدريبية أك التكميؼ لحضكر المعارض كالندكات كالفعاليات 
  1."العممية كيتحقؽ ذلؾ مف خلبؿ إشيار قكائـ بأسماء جميع العامميف الذيف نالكا حكافز خلبؿ العاـ

ك مف القيـ الميمة في حياة المؤسسة كالتي أشار إلييا المبحكثيف كما ىك مدكف في الجدكؿ 
مسالة التعاكف كركح المبادرة كالتي تعد أساس البناء الاجتماعي لمتنظيـ كفي حياة الإنساف  ،(35):رقـ

 نم تحقيؽ حاجتو الإنسانية كنػعة رػاصػ قرػشػلب ان مدحاولرة ادقف لأ"يقكؿ ابف خمدكف، . أيف ما كاف
 رلتفسيا في ر يسيوى، كتوكررضكلإنساني ع الاجتمااية في اكزل ار حجدجة يع الحال فتحصينث
نيـ حاجاتو في معاشو ل بتحصيل مستقر غيرلبش ان مدحاولؿ  اوفيقل رخة أطوخ -سلناا-كا 

د وجولمف ساسيتا أكلذ عمى ننيارجميعا في عمف لتاو مقللعما أف الحاجة كاذمعنى ىف كونكمتعا
  2."مرلبشالمجتمع د اوج كلنيما يستحيكدبكلإنساني  ا

 كسمكؾ اجتماعي تنظيمي نابع مف قناعة شخصية تفرضيا طبيعة العلبقات بالمؤسسةأف قيـ التعاكف 
حيث أف سمكؾ المكظؼ العفكم كالمشاركة الطكعية في . الاجتماعية التبادلية كالبناء الاجتماعي الكمي

الحياة التنظيمية تعد مؤشرات ىامة عف نكعية  علبقات العمؿ كعف طبيعة البيئة التنظيمية كمدل تكفر 
شركط نجاح ىذا السمكؾ مف خلبؿ التعامؿ بالمثؿ المرغكب فرديا كجماعيا كيقكؿ المثؿ الشعبي 

فبيف الطبع كالقطع استمرار لعلبقة  (مف عندم كعندؾ تنْطّبَعْ كمف عندم بَرْؾ تنّْقطَعْ )الجزائرم
لذلؾ يعد التعاكف . اجتماعية مينية كتعاكف كانسجاـ كتكيؼ كفاعمية أك قطيعة كنياية بناء اجتماعي

. مبدأ اجتماعي أخلبقي تنظيمي، ضركرم في رفع فاعمية المؤسسة كتحقيؽ الالتزاـ كالانتماء لمجماعة
كما أف المبادرة كالتي ترتبط بسمكؾ التعاكف باعتبارىما أفعاؿ . كىي بعد مف أبعاد الثقافة التنظيمية

                                                           

 167حمد بف سمماف البدراني ، مرجع سابؽ ،ص 1
 55  ص44 عالـ المعرفة، الككيت،العدداتجاىات نظرية في عمـ الاجتماععبد الباسط عبد المعطي ، 2



                                                الدراسة الميدانية  الفصؿ السابع  
 

318 
 

كتعد المبادرة في . عفكية تمقائية تكشؼ عف قيـ حضارية لثقافة مؤسسة قكية في منظكمتيا القيمية
مجاؿ العمؿ باعتبارىا احد الأبعاد الأساسية في مفيكـ المكاطنة التنظيمية، مف الخصائص التي تمتاز 

 أف المبادرة كفعؿ التطكع اكـ. بيا المنظمات الحديثة كالأفكار التي ترتكز عمييا فمسفة الإدارة الحديثة
كتقديـ العكف لمغير مف دكف البحث عف المقابؿ المادم، تعد مف الأفعاؿ الاجتماعية التي حث عمييا 
الإسلبـ كالتي عززت مف البناء الاجتماعي لممجتمع المسمـ، كما ساىمت في انتشار الثقافة الإسلبمية 
كالديف الإسلبمي في جميع القارات حيث أعطت ىذه القيـ الاجتماعية البعد العالمي الإنساني لمثقافة 

( 158البقرة ،)"كمَف تَطَكَّعَ خيرنا فإف ا﵀ شاكرُ عَمِي ُـ"ذلؾ كمف الآيات الدالة عمى . الإسلبمية
ْـ تفُمِحُكفَ :"كالآية ذا كاف الحقؿ الديني. (77الحج، )"افْعَمُكا الخَيْرَ لَعَمَّكُ غني بالقيـ التي تحث ( الإسلبـ)كا 

عمى فعؿ الخير كالتعاكف كالإتقاف كالمبادرة كالمبادأة إلى فعؿ الخير، فاف ىذه القيـ كالأفعاؿ كالتي 
يمكف إعادة الإطار " حيث.تعرؼ بمفيكـ المكاطنة التنظيمية حديثة في أدبيات حقؿ التنظيـ الإدارم

كىي البداية  .1938 عاـ برناردالفكرم لمفيكـ سمكؾ المكاطنة التنظيمية إلى عالـ الإدارة الشيير 
 كالذم ميز بيف دكّر الفرد الرسمي في العمؿ كالسمكؾ 1964 عاـ كاتزالحقيقية التي أعتمد عمييا 

كقد حدد ثلبثة أنماط رئيسية لسمككيات الفرد . الإبداعي العفكم الذم يعتبر أساسيا لفعالية المنظمة
: تؤثر بشكؿ جكىرم في الكفاية كالفاعمية الكمية لأم منظمة، كىي 

. يجب أف يتكفر لدل الفرد الحافز الكافي للبنضماـ إلى المنظمة كالاستمرار في العمؿ بيا    -

. يجب أف ينفذ الفرد كاجباتو الكظيفية إلى يحددىا الكصؼ الكظيفي بطريقة مرضية، كفؽ دكره   - 

يجب أف يمارس الفرد بعض السمككات التعاكنية الابتكارية التمقائية أثناء قيامو بتحقيؽ أىداؼ    -
 1."المنظمة

يعد سمكؾ المكاطنة التنظيمية كمؤشر عف مدل امتثاؿ المكظؼ لقيـ كثقافة المؤسسة كتعبيرا عف 
كما يحققيا ىذا السمكؾ التنظيمي عمى النسؽ التنظيمي مف فاعمية في . اندماجو كانتمائو إلى مجتمعيا

تحقيؽ الأىداؼ، كخصكصا لما يتعمؽ الأمر بمؤسسة مفتكحة، كالبمدية باعتبارىا مرفؽ عمكمي يفرض 
ستراتيجية يقظة لتحقيؽ التنمية المستدامة، حيث أف  عمييا المحيط المحمي التعامؿ بديناميكية متجددة كا 
تجسيد ىذا المشركع يتكقؼ عمى مدل اىتماميا برأسماليا البشرم كبيئتيا التنظيمية الداخمية، كىك ما 
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حاكلت الدراسة رصده كالتحقؽ مف طبيعة الفعؿ الإدارم كخمفياتو كنسؽ القيـ الذم يؤطر سمكؾ 
مف خلبؿ إجاباتيـ الممخصة - كلعمى الربط الذم أدركو المبحكثيف . الفاعميف بالمؤسسة محؿ الدراسة

مع متغير العدالة التنظيمية كمدل حضكرىا أك غيابيا عف النسؽ التنظيمي - 35عبر الجدكؿ رقـ 
بكاقع التنظيـ كعلبقات  (الإطارات) عف كعي ىذه الفئة المينية اكطبيعة الممارسة التنظيمية تعبير

العمؿ كشركط تحقيؽ الالتزاـ كالانتماء لمجتمع المؤسسة كما تفرضو قيـ كمعايير ثقافتيا عمى نكعية 
.  كطبيعة الحياة في العمؿ

 : عرض وتحميؿ نتائج المقابمة المفتوحة3

جرينا ىذه المقابلبت الفردية مع إطارات المؤسسة مف دكم الخبرة مف رتبة رئيس قسـ أ نشير أننا 
مع إعطاء  كرئيس مصمحة أك مكمؼ بيا، حيث اعتمدنا عمى مجمكعة مف الأسئمة لضبط المكضكع،

الحرية لممبحكث لمحديث بتمقائية كلـ ندرج البيانات الشخصية تفاديا للئحراج كىذا باقتراح مف مجمكع 
كما طمبنا الإذف بإمكانية تسجيؿ صكتي لممقابمة حتى نظمف تكرار السماع كتمخيص . المبحكثيف

 .لمختمؼ التفاصيؿ

 01:المقابمة رقـ 

 بعد ىذه المدة مف العمؿ في ىذه المؤسسة اشعر إنني أقكـ بعمؿ بشكؿ ركتني أحيانا :نص المقابمة
كأحيانا احمد ﵀ عمى الكظيفة مقارنة بالأصدقاء الديف .. اشعر بالقمؽ مف الركتيف كمف متاعب العمؿ

مشكؿ الأجر أمر . لكف في المقابؿ ىناؾ مف ىك أحسف مني مف حيث الأجر..لـ يجدكا منصب عمؿ
غير مشجع عمى العمؿ بالبمدية، كىذا ينعكس عمى نكعية الخدمة رغـ إننا نجتيد لتحسيف نكعية 

ىؿ العمؿ مرتبط فقط بالأجر المادم ؟ يجيب، نعـ في الكقت الحالي مع ظركؼ (نقاطع ).الخدمة
سنكات لـ استفد مف ترقية في المنصب 10المعيشة الأجر ىك كؿ شيء أنا مكظؼ منذ أكثر مف 
كرغـ ذلؾ ىناؾ مف استفادة مف ترقيات .. بحجة أف المناصب قميمة كعدد المعنييف بالترقية كبير 

عمى أم أساس يتـ ذلؾ؟يجيب، بحكـ العلبقات الشخصية كالمصالح كالكلاءات مع  (نقاطع). كامتيازات
 . الخ..المسؤكؿ أك تدخؿ المنتخبيف 

كالعمؿ النقابي كيؼ تراه؟ مشكؿ النقابة في مكتبيا المسير الذم يتحصؿ عمى التزكية في الانتخاب 
العمالي بحكـ أف العدد اليائؿ مف العماؿ صنؼ أعكاف، الديف يمنحكف أصكاتيـ لزملبئيـ ضننا منيـ 
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أف الإطارات منحازة للئدارة، كبالتالي شكؿ ىذا السمكؾ حاجزا كمعيؽ اجتماعي للئطارات كأيضا الفرع 
 ..بالإضافة إلى كجكد احتكار تنظيـ نقابي كاحد ..النقابي 

رغـ ذلؾ في المدة الأخيرة ىناؾ تحسف في العمؿ مف حيث تدعيـ المصالح بأجيزة الإعلبـ الآلي 
دخاؿ الإدارة الالكتركنية كتحسيف كترميـ الييكؿ . بمدية كرقمة قديمة تحتاج إلى مقر عصرم .. كا 

ىؿ تحسيف العمؿ مرتبط بالأمكر المادية مف تجييزات؟ نعـ الأجيزة ضركرية خصكصا أماـ  (نقاطع)
 نحف نكاجو يكميا مشاكؿ .تزايد الإقباؿ عمى البمدية ككثافة الأنشطة خاصة في الحالة المدنية

ىناؾ ضغكط  ..أحياناالمكاطنيف كنتعرض لمختمؼ المشاكؿ كالمخاطر كالعنؼ المفظي كالجسدم 
بؿ حتى في منازلنا يتصمكف بنا لمختمؼ .. للؤعصابكطكابير يكميا العمؿ في البمدية جد مرىؽ 

قفة  ،مشاكؿ السكف مشاكؿ الأراضي كالعقارات كالفلبحة كالمشاكؿ الاجتماعية كالتضامف..الانشغالات 
كرغـ ذلؾ أكضاعنا المينية .. كتدخلبت المنتخبيف كالأحزاب كالجمعيات.. كالأسرة كالتنمية رمضاف، 
 .عمى حاليا

 أنا رئيس مكتب، ليس لدم مكتب مستقؿ لاستقباؿ المتعامميف، لا اشعر أف ىناؾ اىتماـ بالإطارات،
 أجد نفسي مثؿ أم مكظؼ بسيط كأحيانا تجد السائؽ .."استعمؿ جياز المحمكؿ الشخصي في العمؿ،

الخاص أىـ مف الإطار بحكـ احتكاكو بالمسؤكؿ، طبيعة العلبقات بيف العماؿ كؿ حسب مصالحو 
ليس ىناؾ تنسيؽ بيف العماؿ بسبب غياب الحكار كاليات الاتصاؿ نحف لا نمتقي في اجتماعات كاف 

 .  كالحساسيات بيف المكظفيف . حدث اجتماع ينتيي بالفكضى

ىناؾ زملبء لي في مؤسسة أخرل، كنت  اشعر إنني افقد أكثر مما استفيد العمؿ ركتيني كممؿ ،
ادرس معيـ، يستغمكف معارفيـ العممية التي اكتسبكىا مف الجامعة، بشكؿ أفضؿ كيطكركف أفكارىـ ، 

.. نحف إطارات بالاسـ فقط..بينما ىنا العمؿ لا جديد فيو كالمردكدية قميمة

( 02):المقابمة المفتوحة رقـ

لي خبرة طكيمة مع الإدارة المحمية تخرجت مف مركز متخصص ك الآف كالحمد ﵀ ضميرم مرتاح أقكـ 
بكاجبي رغـ إنني لـ استفد مف الترقية إلى الدرجة الأعمى كمستشار، ىناؾ مف تحصؿ عمييا رغـ انو 

لـ يصؿ بعد إلى نفس الاقدمية التي كصمتيا أنا شخصيا لكف بحكـ انو يعمؿ في مؤسسة عمكمية 
 ىناؾ قكاعد قانكنية ىي التي  نقاطعو كيؼ يتـ الترقية حسب رأيؾ؟. أخرل كجد فرص الترقية بسيكلة
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إف ىناؾ قكاعد قد لا يدركيا المكظؼ تجعؿ المسؤكؿ، تعرقؿ الترقية كىناؾ عدد مف المكظفيف كما 
. يقكـ بعممية تقييـ سرم كفؽ مكاصفات معينة لتحديد كتعيف الشخص المناسب في المكاف المناسب

ىذا الأمر لا يحفز العماؿ عمى العمؿ بفاعمية، الأمكر المادية ضركرية صحيح جك العمؿ كالعلبقات 
 .الاجتماعية كتفيـ المسؤكؿ ليا دكر لكف يبقى الأجر كالترقية  ميمة

 ىذا الكضع انعكس عمى جك العمؿ بحيث يشجع عمى عدـ الجدية كأحيانا استغلبؿ المنصب لبناء 
 الخ ..كخاصة أف البمدية تفتح مناقصات كىناؾ مشاريع لممقاكلة .. علبقات مصمحية مع المتعامميف

عطاء الفرص  حسب رأم، لتحفيز المكظفيف يجب الاىتماـ بكضع برنامج كاضح لمترقية كالتككيف كا 
لكؿ المكظفيف بالتساكم حسب الجيد كالكفاءة كليس حسب العلبقات كيجب أف يككف ىناؾ اتصاؿ 

أيضا تحفيز الإطارات عمى ..  كشفافية في العمؿ الاعتماد عمى الاجتماعات لمناقشة كؿ الممفات
كالنقابة يمكف أف تمعب دكر لكف في الكقت الحالي مستبعد . المشاركة كالمساىمة في الخطط كالبرامج

 ..بحكـ تشكيمة مكتبيا كارتباطيا مع الإدارة 

لك عاد التاريخ  سأختار ىذه المؤسسة لاف العمؿ بيا مريح كضركرم تشعر انؾ تخدـ المجتمع 
لا تسمح لؾ بالغياب كالعطؿ كالراحة كاف  (الصارمة )كمصالحؾ الشخصية عكس بعض المؤسسات

 .(ماكانش تكسار الراس )كاف الأجر غير مشجع الميـ 

(  03):رقـ ةبؿالمقا

. رغـ أف العمؿ بالبمدية ليس مثؿ المؤسسات الاقتصادية حيث الأجر أفضؿ لكف ليس ىناؾ خيارات
كرغـ ذلؾ احرص عمى احتراـ العمؿ كأتكاجد في مكتبي بكؿ إخلبص لا ييمني القيؿ كالقاؿ لا اتصؿ 
بالآخريف أنا دكرم في مكتبي كفقط إف احتاج لي المسؤكؿ أنا مكجكدة لمعمؿ، لقد جربت العلبقات بيف 
العاملبت كالعماؿ شخصيا أجدىا مضيعة لمكقت كتثير المشكلبت كنشر الأخبار، راتبي يكفيني رغـ 

لكف ا﵀ غالب لـ أجد منصب ..انو مقارنة بزملبئي خرجي الجامعة يتحصمكف عمى اجر أعمى بكثير
 .عمؿ في مكاف أخر كبحكـ ظركفي الاجتماعي الأمر ىكذا مناسب لا استطيع العمؿ بعيد عف السكف

حصؿ تلـ ت كما قالت أنيا" رغـ الجيد المبذكؿ ككفاءتيا العممية كالمينية كانضباطيا في العمؿ، إلا  
لقد استفاد مف دكرات تككيف زملبء : "كما أضافت قائمة" ..عمى امتيازات مثؿ فرص التككيف كغيره

معركفيف بالإىماؿ ككثرة الغيابات كعدـ الانضباط، كلما استفسرت الأمر قيؿ لي أنت تقكميف بأعماؿ 
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يعني ).حساسة كلا يمكف الاستغناء عنؾ، إذ ليس ىناؾ مف يعكضؾ أثناء غيابؾ في فترة التككيف
ǃ (معاقبة المخمص كمكافأة الميمؿ

رغـ انو يمكف أف تشجع العماؿ عمى . العلبقات بيف العماؿ كثير مف الأحياف تككف مصدر لمقمؽ
ما المقصكد بالكعي كيؼ  (اقاطع).التعاكف كتبادؿ الخبرات لكف ىذا يتطمب مستكل كعي لدل العماؿ

إعطاء الفرص لمجميع كخاصة ..يجيب، الكعي ىك الثقافة، الاحتراـ، الاعتراؼ المتبادؿ،الثقة. يبنى ؟
لكف في الكاقع الأمكر تسير عكس تماما ..ىذه الأمكر ضركرية لمعمؿ كالتعاكف.. مف يقدـ أفضؿ

 ..  كالمحسكبية.. التدخلبت..العلبقات الشخصية ..

كما أف المسؤكؿ أحيانا لا ييتـ بالتنسيؽ بيف العماؿ ىناؾ مجمكعة خاصة دائرة مقربة تحضى 
الكؿ يتحدث عف .تلبحظ عدد العماؿ كبير بالبمدية لكف الفاعمية قميمة . بالاىتماـ كالبقية خارج المجاؿ

التحفيز المادم شخصيا أقكؿ أف الاحتراـ المتبادؿ كالاعتراؼ بالجيد أىـ نحف نقضي كقت أطكؿ في 
العمؿ يعني إننا نعيش مع الزملبء في العمؿ أكثر مف الأسرة لذاؾ ضركرم أف تجد الجك المناسب 

كؿ مكظؼ يبحث عف مصالحو الخاصة  غير أف غياب التنسيؽ كالتعاكف لصالح العمؿ ىنا.كالتقدير
شخصيا أقكؿ العمؿ بالبمدية ليس مغريا كما المؤسسات الاقتصادية الأخرل . كلا ييمو أمر الآخريف 

 اشعر إنني لا استفيد شيء مف العمؿ بالبمدية رغـ الشيادة .كلكف ليس ىناؾ خيار في الكقت الحالي
الجامعية التي احمميا إلا أف العمؿ مجرد  عمميات إدارية بسيطة ركتينية مممة، كاجد نفسي مثمي مثؿ 

العكف البسيط الذم يعمؿ في إطار ما قبؿ التشغيؿ 

 شيء في حياتي مقارنة أحقؽ لـ إننيلك كاف تعكد الفرصة مرة ثانية لما اخترت ىذه المؤسسة، اشعر 
بما قدمت مف جيد كمقارنة بزملبء لي في الدراسة تخرجنا مف نفس المعيد ، ىناؾ مف اختار مؤسسة 

 ..ا﵀ يبارؾ ،ك..  راه بدارك كبسيارتكالآف محترمة كحكافز مغرية أجرةاقتصادية ، 

 (04):المقابلة رقم

في العاـ الأكؿ مف العمؿ لـ استطع تقبؿ الكضع كجدت صعكبة في التأقمـ، رغـ انو كانت لي خبرة 
سنكات في منصب ما قبؿ التشغيؿ كرغـ الشيادة الجامعية لـ أجد العمؿ في البمدية 6في العمؿ لمد 

العمؿ ىنا ركتيني ممؿ، العلبقات بيف العماؿ تتسـ بالصراع كالحسد كالمحسكبية ..كما كنت أتصكر 
أف ىناؾ بمجرد أف يلبحظكا علبقتؾ قكية مع المسؤكؿ الأكؿ  تبدأ تسمع في القيؿ كالقاؿ مثؿ القكؿ 
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 كخاصة بالبمدية كثير مف الفتيات  الغيرة كالحسد كالكذب  لذلؾ أنا أحاكؿ التيرب ميؿ لمعنصر النسكم
 .مف جك العمؿ 

القكانيف كحدىا غير كافية لتحسيف العمؿ العلبقات المينية، ما لـ يككف ىناؾ ضمير ميني كاحتراـ 
لمسمـ الإدارم لكف ىنا بالبمدية كؿ كاحد يريد أف يصؿ إلى المسؤكؿ الأكؿ قبؿ المركر بالمكمؼ أك 

 ..الإطارات المعنية 

لا اعرؼ إف كاف ىناؾ فرع نقابي مف عدمو كما لا أريد أف يتدخؿ الآخريف لحؿ مشكلبتي في العمؿ 
 . أفضؿ التصرؼ الشخصي بالاتصاؿ المباشر بالمسؤكؿ

اليكـ بعد ىذه المدة مف العمؿ اشعر باف ىناؾ اعتراؼ مف طرؼ المسؤكؿ الأعمى كىذا يشجعني عمى 
العمؿ أكثر بغض النضر عف الراتب لاف ىدفي ىك أف أككف مرتاحة في عممي كلما اطمب عطمة  أك 

 .استراحة

العلبقات الاجتماعية بيف العماؿ لا ترقى إلى المستكل المطمكب كمعظـ المكاضيع بينيـ مكاضيع قيؿ 
 . كقاؿ كتتبع أخطاء الآخريف كقميلب ما يككف حكؿ العمؿ كالمؤسسة

ما ىك المستكل المطمكب برأيؾ؟ أف تككف ىناؾ نقاشات متبادلة كحكار بيف الزملبء أف تككف  (أقاطع)
ىناؾ خدمات اجتماعية نزيية كمخمصة ، كاف يسمح بالمشاركة في الاجتماعات كيسمح للئطارات 

تشعر ىنا في المؤسسة الأمكر ..بالتعبير عف الآراء كالاقتراحات، كاف تككف ىناؾ دكرات تككيف 
 (تحت، تحت)غامضة كؿ شيء 

 ..  لـ أجد مستكل في التفكير أعمى.. ندمت بالدخكؿ إلى البمدية اشعر إنني افقد أكثر

كاف ىناؾ احتكار لمعمؿ كالمشاركة في . اشعر أف خبرتي العممية الجامعية لا معنى ليا ىنا بالمؤسسة
 .. تقديـ اقتراحات كأفكار

 (05):المقابمة رقـ

لـ يكف العمؿ بالبمدية مف طمكحاتي لكف بحكـ الصدفة كالظركؼ  كبعد عقد ما قبؿ التشغيؿ كجدت 
نفسي ادمج في العمؿ بشكؿ رسمي الكثير مف الزملبء اعتبركا أف ىذا حدث بالتكاطؤ كالتمييز بحكـ 

 .. .إنني اعمؿ بمصمحة المكظفيف كنظرا لمعدد الكبير مف الطمبات لمتكظيؼ
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خلبص كالتحفيزات رغـ  اعتقد أف أحسف أسمكب  لتحسيف جك العمؿ ىك العمؿ مع الزملبء بتعاكف كا 
أنيا قميمة فيي ضركرية مثؿ التحفيز المعنكم أما الأجر فيك حسب الكظيؼ العمكمي كتعرؼ انو 

كيؼ نحقؽ التعاكف كالانسجاـ بيف الزملبء؟يجيب،  (أقاطع).ضعيؼ مقارنة بالمؤسسات الاقتصادية
إعطاء الفرص لكؿ الزملبء كالاحتراـ ، الاعتراؼ بقدراتيـ ، المشاركة المفتكحة لمنقاش كحضكر 

عطاء الحقكؽ في الترقية   ..الاجتماعات كا 

حاليا اشعر أف المؤسسة تقكـ بدكرىا رغـ النقص الذم تعاف منو البمدية مف نقص الإطارات حيث ..
 ..نجد أحيانا أعماؿ مكثفة كما نجد نقص في التجييزات كالكسائؿ 

كنتكاصؿ حتى .. أما العلبقات بيف المكظفيف ىناؾ احتراـ متبادؿ بحكـ أننا نعرؼ بعضنا مف قبؿ
كما يكجد صراعات كخاصة في الأمكر المادية في الترقيات بحيث يشعر البعض أف .. خارج العمؿ

ىناؾ تفاىمات بيف المصالح كاف ىناؾ تدخلبت شخصية  كتمييز بيف المكظفيف كىذه الأمكر تككف 
 .بحكـ غياب الاتصاؿ كنقص الاجتماعات لتكضيح سير العمؿ

كاف الاجتماعات التي تنظـ تفرضيا متطمبات إدارية لمناقشة  اعترؼ أف ىناؾ غياب للبجتماعات،..
 نتيجة عدـ التحكـ في سير الاجتماعات كمكاضيعيا كنتيجة كما انو. ممفات الترقية كالميزانية الخ

 مجرد تممؽ كنفاؽ ميني كأحياناالحساسيات كثيرا ما تصبح الاجتماعات مجرد تراشؽ كتبادؿ التيـ 
. تنظيمي تفرضو العلبقات التبادلية كالمصالح الشخصية، إذ تغيب الصراحة كالجرأة كالجدية

 لقد أكقفكا تشغيؿ الانترنيت داخؿ المكاتب كنزعكا التكصيؿ بيا، رغـ أننا في حاجة إلييا للئرساؿ  
كاستقباؿ الممفات كالبيانات مع المختمؼ المؤسسات العمكمية كالتكاصؿ مع الإدارة المركزية، كما إنيا 

 ميمة جدا لمعرفة جديد القكانيف كالاطلبع عمى النصكص القانكنية في الحيف كمف مصدرىا
المكظفيف يستغمكنيا بعض  الإدارة عنا الانترنيت بحجة أف تأكقؼ.. (قاطعناه لمعرفة السبب)..الأصمي

. ؟.."لأغراض شخصية

 )بالنسبة لمكظيفة ليس لي ارتباط عاطفي بالمينة إذا كجدت عمؿ أحسف في ام مكاف سأستقيؿ 
ما معنى عمؿ أحسف؟ أحسف مف حيث الأجر كالامتيازات كجك العمؿ كالاحتراـ ىنا اشعر أنني  (أقاطع

كإطار عادم مثمي مثؿ أم مكظؼ بسيط كما اف ىنا التدخلبت كثيرة مف طرؼ المنتخبيف كأصحاب 
 ..البمدية مفتكحة لكؿ المجتمع. المصالح
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   06 :المقابمة رقـ

قبؿ سنكات كنت شغكؼ لمعكدة إلى العمؿ كؿ صباح، أما اليكـ أجد الأمر متعب كمرىؽ التفكير ..
 لماذا ماذا تغير بيف الأمس كاليكـ؟ (أقاطعو)انؾ تعمؿ في البمدية 

بالأمس كاف الزملبء مف خريجي مركز كاحد ليـ نفس التصكرات كالأفكار كنفس الرغبة لمعمؿ يعممكف 
بشكؿ جماعي متعاكنييف بغض النظر عف الأجر كالمناصب كالمسؤكليات، أما اليكـ بعد دخكؿ عدد 

ىؿ  (أقاطعو)جديد مف خرجي الجامعة أصبح الصراع كالبحث عف الحقكؽ كالامتيازات ىك اليدؼ 
الأمر يعكد لمستكل التعميـ ؟ لا التعميـ كالتحصيؿ العممي ضركرم بؿ ىناؾ أصدقاء ممف كاصؿ 

دراستو الجامعية كنجح كتحصؿ عمى ترقيات كمسؤكليات المشكؿ في الدىنيات ، تشعر ككاف المكظؼ 
ينظر إلى المؤسسة كالى الكظيفة كسيمة لتحقيؽ مطالب شخصية  كاستغلبؿ منصبو كالفرص لزيادة 

ليس ىناؾ قكانيف تحكـ المؤسسة؟ القكانيف لكحدىا لا تكفي   (اقاطع ).. مداخميو مف دكف جيد كمقابؿ
في غياب ضمير ميني شخصيا أنا ىنا في المصمحة اتعامؿ مع عدد قميؿ مف الأشخاص اعرؼ أنيـ 

ك يتحجج بعدـ المعرفة ..يتقنكف عمميـ بشكؿ رائع أما البقية فمما تكمفو بعمؿ تجد أخطائو أكثر
فتضطر إلى إكماؿ العمؿ كعندما تريد أف تطبؽ القكانيف بصرامة تكثر التدخلبت كالكساطة كالعلبقات 

القكانيف جاءت لتضمف : لكف ىؿ القكانيف كحدىا تكفي لتحقيؽ الفاعمية ؟ يُجيب (أقاطع). الشخصية
حقكؽ كؿ طرؼ المشكؿ في طريقة تطبيؽ القكانيف كالإجراءات المتخذة كأسمكب التعامؿ مع المشكلبت 
التنظيمية، نحف ىنا بالمصمحة نحاكؿ أف نخمؽ جك تعاكف كعلبقات اجتماعية بيف كؿ المكظفيف لكف 

ممكف تككف ظركؼ كؿ مكظؼ ليا . في غياب الرغبة الشخصية كحب المينة لا يمكف أف تحقؽ شيء
دخؿ كخاصة أماـ صعكبات المعيشة كالغلبء في ضركريات الحياة كيكجد بيننا الكثير مف الشباب 

كرغـ ذلؾ نحاكؿ .. عزاب لا يستطيع أف يفكر في تأسيس أسرة، كىذا انعكس عمى أداء الإطارات
مساعدة بعضنا البعض كلكلا ىذا التعاكف كخاصة مع الإطارات التي تخرجت مف نفس التخصص 

 .     كالمركز

 لائؽ، مما يفرض عمينا مصاريؼ إضافية، بشكؿنحف كإطارات نحتاج بحكـ الكظيفة إلى أف نظير   
يترؾ لنا متسع مف الكقت لمزاكلة  بينما الأجرة الشيرية لا تكؼ أساسيات الأسرة، كالعمؿ الإدارم لا

. نحف إطارات نخجؿ مف أنفسنا أماـ زملبئنا مف قطاعات أخرل.. نشاط إضافي
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 (07):المقابمة رقـ

سنكات بالبمدية اشعر بنفس 5بالنسبة لي العمؿ يعتبر متعة حتى أتمكف مف المكاصمة منذ أكثر مف 
الرغبة كىذا ما شجعني بالعمؿ، تحصمت عمى المنصب بعد امتحاف كمقابمة ككانت لي خبرة سابقة 

كالآف اشعر أف العمؿ بالبمدية (. مالية)سنكات إدماج كبحكـ تطابقو مع اختصاصي الجامعي (5)لمدة
عمؿ بيركقراطي أكثر كبطيء حيث التعامؿ مع الكثير مف المصالح داخؿ البمدية كخارجيا مع الدائرة 

 ..مع الكلاية 

  العلبقات اجتماعية بيف المكظفيف ميمة جدا تقدـ تسييؿ لمعمؿ كتعمؿ بثقة كتشجع عمى مكاصمة 
تماـ العمؿ بشكؿ أسرع  كأنا شخصيا احترـ عممي ك أقدـ لو كؿ اىتماـ كالجدية المطمكبة  العمؿ كا 

لكف بالمقابؿ التحفيز ضركرم رغـ أف التحفيز المالي يسير بشكؿ عادم . كأكمؿ العمؿ بالكقت المحدد
 .بحكـ قكانيف الكظيؼ العمكمي 

 ىناؾ تحفيزات مثؿ التربصات كالرسكمة يجب أف تككف شفافة كمنصفة كىذه تثير الحساسية بيف 
.. مما يخمؽ المشكلبت التنظيمية مثؿ عدـ احتراـ الكقت كاللبمبالاة. المكظفيف  كلا تشجع عمى العمؿ

كأماـ غياب الضمير . كما تلبحظ غيابات كخاصة في الفترة المسائية أيف تقؿ مراقبة المسؤكؿ
 . كالأخلبؽ يمكف أف تستمر مثؿ ىذه السمككيات باستمرار

أحيانا يضطر المسؤكؿ إلى فرض عقكبات إدارية مثؿ الخصـ مف المرتب كلكف ىذه الإجراءات قد 
مضاء كرقة  يككف ليا انعكاس سمبي بحيث يتصرؼ المكظؼ بشكؿ مغاير بحيث يمتزـ بالكقت كا 

، أصبح المكظؼ الإمضاءات الدخكؿ كالخركج كلكف لا يقكـ بالعمؿ بالكيفية كالسرعة كالجدية المطمكبة
كلكف نقكؿ أف  (اقاطع)..بعدما كاف يكلي اىتماـ بالعمؿ كالانجاز، أصبح يمتزـ بإمضاء الحضكر كفقط

لأننا لانطبؽ ىذه .. كلكف القميؿ مف يطبؽ ىذا القاعدة..العمؿ عبادة كشعار: يُجيب العمؿ عبادة؟
المجتمعات الغربية تربّت عمى .. المبادئ في حياتنا اليكمية كنعتمدىا كتربية كثقافة، كسمكؾ فعمي

 ..الصدؽ كالإخلبص كالعمؿ كمتعة

شخصيا أفضؿ أساليب أخرل لتنمية الإحساس بالعمؿ مف خلبؿ تغيير طريقة العمؿ كتعييف  
الأشخاص المناسبيف في الأماكف المناسبة كأيضا أف تككف المكاتب مفتكحة عمى بعضيا البعض 

 .   كليس مكاتب معزكلة كفردية
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 كالعمؿ بالبمدية يتطمب تكاصؿ دائـ مع الزملبء لربح الكقت كالتنسيؽ المستمر، كما أننا في حاجة إلى 
كسائؿ اتصاؿ مثؿ الانترنيت في الكقت الراىف العمؿ عبر النت ضركرم لمتكاصؿ مع الكزارة 

لقد كعد الرئيس الجديد ..  كمصالحيا كالكلاية كمختمؼ المصالح كللبطلبع عمى المعمكمات الجديدة
 . كىذا أمر مشجع... بفتح خط الانترنيت عمى مستكل كؿ المصالح

(:" 8) رقـ المقابمة

عمؿ بالمؤسسة ما سمعت غير 26الحمد ﵀ كجدت الدعـ كالاحتراـ مف طرؼ الجميع عندم أكثر مف "
أنا مكتفي كالحمد ﵀ علبقتي مع الزملبء طيبة كمع المكاطنيف أطيب ، أنا راضي عف عممي ..الخير 

. كضميرم مرتاح

كاعتقد أف أحسف الطرؽ لرفع مف كفاءة المكظؼ ىي محالة كسب علبقة اجتماعية معو التحدث إليو 
عف مشاكمو الاجتماعية كمساندتو في حالة الاحتياج كتغض الطرؼ عف بعض الأخطاء مف دكف 

التمييز بيف العمؿ، كالتكاصؿ معيـ أتناء المناسبات الاجتماعية كالدينية نشر تياني بمناسبة زكاج أك 
أقكؿ لؾ ...تعزية عمى لكحة الإعلبنات داخؿ المؤسسة أك زيارتيـ في منازليـ بمناسبة دينية أك غيرىا

بصراحة مف خلبؿ حسف المعاممة لمختمؼ العامميف بالمصمحة،  أف  ىناؾ عامؿ يقكـ بتصميح عطب 
فالمعاممة الطيبة ليا ..ىذا العامؿ شخصيا أشجعو..محرؾ شاحنة القمامة، حتى لا يعرقؿ سير العمؿ

نتائج أفضؿ بكثير مف التقيد التعسفي بالنصكص القانكنية ، فالمكظؼ حتى كاف لـ يبادر إلى إصلبح 
العطب البسيط عمى مستكل كحدتو أك كسائؿ عممو ، فانو لا يتقاعس في التبميغ أك يتسبب عمدا في 
التعطيؿ كالإتلبؼ للؤجيزة، انتقاما لسكء معاممة أك عدـ إنصافو أك شعكره بالتيميش كالحقّرة مقارنة 

بزملبء لو، أك المجكء إلى تقديـ عطؿ مرضية في الغالب غير حقيقية أك التغيب، ككميا استراتيجيات 
 . فردية يمجا ليا المكظؼ كرد فعؿ 

الإدارة كالمسؤكؿ كحده لا يكؼ . كما أف تنشيط الخدمات الاجتماعية كتفعيؿ دكر النقابة ميـ جدا
لمراقبة كؿ شيء ما لـ يشارؾ المكظفيف بركح المسؤكلية كالضمير الميني،  كحتى تصؿ إلى ىذه 
الدرجة يجب أف يككف المسؤكؿ نمكذج لذلؾ في الانضباط كاحتراـ الكقت كتشجيع المبادرات كطرح 

الأفكار كترؾ باب المكتب مفتكح كنشر كؿ أخبار المؤسسة ليككف المكظؼ عمى بينة مف دكر كمكانة 
كما إف الاجتماعات التي ..لكف نتأسؼ أف الاجتماعات المكسعة نادرة بيف جميع الإطارات، . مؤسستو
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كلا تنشر مداكلاتيا للبطلبع، مما يجعؿ الإشاعات ..تعقد لا نسمع شيء عف  نتائجيا أك مضمكنيا 
 .كالمشكلبت التنظيمية تزداد

كمـ في 160ىناؾ مف يسير بسرعة ..  أنا أتعامؿ كأتعاطؼ كاعترؼ بالخداـ كبخصكص التحفيزات 
كمـ في الساعة ؟؟أنا بصراحة مع الأكؿ الأسرع سكءا بشيادة 80ئ لا يتجاكز مالساعة كىناؾ البط
 . كىكذا يبقى المجاؿ مفتكح لممنافسة؟؟.جامعية أك بدكنيا

كما أف الحكافز المادية كحدىا لا تكفي بؿ يجب الاعتراؼ بالجيد كلك بكممة شكر  كحتى كاف كانت 
قكانيف الكظيؼ العمكمي كاضحة بخصكص العلبكات كالامتيازات إلا إف المسؤكؿ صاحب الخبرة 

يمكف أف يتصرؼ كفؽ ضميره الميني كمسؤكليتو بمنح تحفيزات معنكية مشجعة ، حيث أف طبيعة 
العمؿ كالعلبقات المينية تسمح أف تككف ىناؾ قكاعد أخلبقية ينبغي تفعيميا بيف المكظفيف كقد تككف 

 .ىي المحفز الأىـ مف الماديات

التككيف ناقص كمنعدـ في البمدية كمرتبط بالمركزية كىذا أمر يعيؽ المؤسسة كلا يسمح بالاستفادة مف 
التككيف لتطكير كفاءة كفعالية المكارد البشرية، كاقترح أف لا يتكقؼ التككيف حكؿ الأمكر التقنية النظرية 

لماذا لا تبرمج ندكات مفتكحة كأياـ دراسية محمية أك جيكية أك كطنية لعرض .في مراكز التككيف 
التجارب كتبادؿ الخبرات كالكقكؼ عند المشكلبت الحقيقية التي يكاجييا الإطارات في العمؿ الميداني 

أك بالتنسيؽ مع الجامعة ىناؾ جامعات في كؿ كلاية لماذا لا يككف تنسيؽ كنقؿ لممعارؼ بيف ..
في المدة الأخيرة قامت الكزارة بتنظيـ لقاءات لفائدة البمديات كالإدارة المحمية، ..النظرم كالتطبيقي؟

أيف نحف الإطارات الرسمية الدائمة بالمؤسسة مف ىذه ..لكنيا مكجية فقط لممنتخبيف .. شيء جميؿ 
 .الندكات ؟

 : تحميؿ وتفسير المقابلات4

يمكف أف نسجؿ الملبحظة الأكلية مف خلبؿ ىذه المقابلبت، ىي أف ىناؾ رغبة كبيرة لمتعبير كالتحدث 
عند كؿ الإطارات عف الكظيفة كالمؤسسة كمناخ العمؿ كمختمؼ الانشغالات المينية التي يُعايِشكنيا 
يكميا، حيث جاءت العبارات كالمفردات في مجمميا تعكس اىتماـ بالمؤسسة كبنكعية علبقات العمؿ، 

حتى كاف لـ تخمك مف سخط كتدمر، كىذا يعكس ارتباط نفسي بيف الإطارات كعالـ الشغؿ بالبمدية رغـ 
كلّد لدييـ شعكر في . الإمكانيات كقمة التحفيز، بحيث يؤكد اىتماميـ بمجاؿ العمؿ كظركؼ المينة
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كاف ىناؾ كعي لدل . الرغبة لمتعبير كالإفصاح عف الكاقع الميداني كمختمؼ الممارسات التنظيمية
الإطارات بأىمية النظر لمكظيفة ليس في شقيا المادم رغـ أىميتو كضركرتو كلكف ىناؾ ارتباط العمؿ 

بدكر الفرد في المجتمع كفي المؤسسة في حد ذاتيا، كما عبر احد المبحكثيف كرئيس مصمحة كيؼ 
يفضؿ الاعتماد عمى تشكيؿ كبناء علبقات اجتماعية مع زملبئو عمى أف يفرض مسطرة القانكف كالتي 

 . لف تخمؽ إلا مزيد مف العرقمة كالتعطيؿ في فاعمية المكظؼ  كالمؤسسة ككؿ

سنة كىك مؤشر عف استقرار كظيفي 15 لقد كجدنا عدد مف الإطارات ليـ اقدمية في المؤسسة تفكؽ 
كتعبير عف كلاء لممؤسسة، برغـ ضعؼ الأجر كقمة التحفيزات المادية، رغـ أف ىناؾ تحّكؿ فرضو 
المحيط الاجتماعي كالسياسي، كالانتقاؿ إلى تحرير السكؽ مما انعكس عمى القدرة الشرائية كخاصة 

الفئات المينية التابعة لبعض المؤسسات الكظيؼ العمكمي، حيث مازاؿ الأجر منخفض مقارنة 
كىك ما جعؿ العديد مف الإطارات كخاصة خريجي الجامعة كدكم الشيادات التقنية . بمؤسسات عمكمية

تبحث عف مناصب عمؿ في مؤسسات تدفع أكثر لاف العامؿ اليكـ أصبح يقارف بيف ما (..ميندس )
يتحصؿ عميو كما يقدمو مف جيد كما يقارف بيف مختمؼ القطاعات كالمؤسسات فالعمؿ كاىميتو يتحدد 

 .كىذا ما كقفنا عنده عند اغمب المبحكثيف. مف خلبؿ الأجر

    لكف ىؿ تتمخص مشاكؿ المؤسسة في ضعؼ الأجر؟ مع انو ليس خيارىا بؿ الأمر ينسحب عمى 
يذىب . اغمب مؤسسات الكظيؼ العمكمي كاف ىناؾ قكانيف حكؿ شبكة الأجكر عمى مستكل كطني

العديد مف المبحكثيف إلى محاكلة تشخيص الكاقع الميني كالتنظيمي مف خلبؿ التركيز عمى نمط 
التسيير كطرؽ فرض كتطبيؽ القكانيف، إذ أف ىذا المجاؿ يُعد مف اختصاص المبحكثيف بحكـ أف 

تككينيـ أصلب كاف حكؿ القكانيف ككيفية تطبيقيا كالالتزاـ بيا، بمعنى تككينيـ لممارسة مياـ بيركقراطية 
حيث نجد بعض المبحكثيف يدرؾ أىمية عدـ . تخضع لمنطؽ المجاؿ التنظيمي كصرامة القكانيف

المبالغة في الانحياز إلى الجانب البيركقراطي التنظيمي عمى حساب البعد الإنساني كالعلبقات التبادلية 
الاجتماعية التي تساعد عمى خمؽ مجاؿ اجتماعي يشجع عمى التعاكف كالعمؿ بركح الفريؽ المتماسؾ، 
بحيث تصبح ىذه العلبقات الاجتماعية مكجية لمسمكؾ التنظيمي بما يخدـ أىداؼ المؤسسة كالعامميف 

 . عمى حد سكاء

إف تحقيؽ ىذه الدرجة مف الانسجاـ كالكعي بالعمؿ باعتباره قيمة اجتماعية لا يتحقؽ في جك يشعر فيو 
المكظؼ باف ىناؾ ممارسات تنظيمية تخضع لمنطؽ العلبقات الشخصية كالكلاءات للؤشخاص 
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كالعرش كالأسرة أك القبيمة كما عبر عنو اغمب المبحكثيف مف أف ىناؾ اعتبارات شخصية رغـ التأكيد 
مع أف القكانيف . النظرم مف أف العمؿ بالمؤسسة يخضع لمنطؽ عقلبني كنصكص قانكنية كاضحة

ضفاء الصبغة القانكنية عمى  جاءت كما عبر احد المبحكثيف لحماية المؤسسة ك حقكؽ المكظفيف كا 
 .الإجراءات الإدارية كالممارسات التنظيمية

غير اف تسيير المؤسسة لا يخضع بشكؿ مطمؽ الى النصكص القانكنية بمعزؿ عف عكامؿ ذاتية 
كثقافية، كقد أكضح احد المبحكثيف كيؼ تحكؿ تطبيؽ قانكني مف ىدفو لدفع المكظؼ عمى الانضباط، 
إلى كسيمة لتكريس التحايؿ عمى القانكف، لاف الإجراءات التي لاحظيا المكظؼ أدرؾ أنيا تفتقر إلى 

مف خلبؿ عمميات المقارنة التي يقكـ بو باعتباره عنصر مف الكياف الاجتماعي لمتنظيـ، . الإنصاؼ
 :ثلبثة عناصر ليا اثر عمى إدراؾ العامميف بعدالة الإجراءات كىي"كيؤكد الباحثكف عمى كجكد 

 .القرارات اتخاذ في الوستخدهة الإجراءات تحيز عدم -
 .القرار هتخذ في الثقة -
"الشخصي التعاهل أسلوب -

1   . 

لذلؾ فاف الآلية التي تعتمدىا إدارة المؤسسة في تكجيو السمكؾ كضبط الاتجاىات ممثمة في سمطة 
القانكف، قد تجد مقاكمة، لأنيا تنطمؽ مف تصكر خاطئ لمتنظيـ مف حيث اعتباره مجرد مجمكعة مف 

. الأشخاص تحكميـ قكاعد قانكنية كعلبقات إكراه، تعمؿ كفؽ برنامج محدد لتحقيؽ أىداؼ التنظيـ
كبذلؾ نستطيع أف نقكؿ، مف خلبؿ الملبحظة الميدانية أف ىناؾ علبقة بيف كيفية فرض القانكف 

كالتصكر لطبيعة البناء الاجتماعي لمتنظيـ، بحيث كمما كانت الإجراءات كالقكاعد القانكنية تأخذ بعيف 
الاعتبار البناء الاجتماعي كالعكامؿ الاجتماعية كالثقافية التي تشكؿ ىذا الكياف، كاف ذلؾ محؿ تجاكب 

كالعكس صحيح كمما كانت . كخضكع تمقائي ليا، بما يشجع عمى الكلاء لممؤسسة كزيادة فاعميتو
الإجراءات تتسـ بالتقيد الحرفي لنص القانكف مع إىماؿ العكامؿ الإنسانية كالاجتماعية لممكظؼ كالتي 
يصفيا في كثير مف الأحياف بالتعسفية أك الكيؿ بمكيميف كخاصة عند غياب معايير عادلة كمنصفة ، 
بحيث تدفع المكظؼ إلى تخفيض أدائو كالتسبب في المشكلبت التنظيمية أك العمؿ كفؽ استراتيجيات 

مكانياتو التفاكضية  . مختمفة كعلبقات تبادلية حسب مكقعو كا 
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 كلتشخيص الكاقع التنظيمي مف حيث التعاكف كالانسجاـ كشركط تحقيؽ ذلؾ بيف مختمؼ الفئات 
المينية عبّر المبحكثيف عف تبايف في التصكرات إذ نجد مف يربط ىذا المسعى إلى نمط التسيير 

كأسمكب تعامؿ المسؤكؿ مع المكظفيف، كمنيـ مف عبر عمى ضركرة تكفير الكسائؿ كالإمكانات المادية 
كتحديد التجييزات كتحسيف طرؽ الاتصاؿ كالتكاصؿ كتكفير الربط بشبكة الانترنيت كتكفير تحفيزات 

كمنيـ مف اعتبر أف تحقيؽ الانسجاـ كالانضباط يتحقؽ مف خلبؿ سمطة القانكف . مادية مناسبة 
كمف خلبؿ ىذه الآراء كالتي كانت تتراكح بيف النظر . كصرامة الإجراءات كالالتزاـ بالقكاعد القانكنية

إلى المؤسسة باعتبارىا تنظيـ إدارم يخضع لمنطؽ الرجؿ القانكني كبحكـ أف أغمبية الإطارات كاف في 
الأصؿ تككينيـ كبنائيـ الفكرم مؤسس عمى شركط تطبيؽ كفيـ القكاعد القانكنية كالإجراءات الإدارية 

كما كاف ىناؾ تصكر أخر .بحكـ أيضا دكر الجماعات المحمية ككسيمتيا في إنتاج الفعؿ الإدارم 
نما ىناؾ منطؽ اجتماعي أخلبقي  يعتبر أف مجاؿ العمؿ لا يقتصر عمى الامتثاؿ لسمطة القانكف كا 

يحكـ طبيعة علبقات العمؿ انطلبقا مف أف العمؿ عبادة كينتظر منو المكظؼ الأجر الرباني، فضلب 
 . عمى الشعكر بالسعادة لما يقدـ الخدمة لممجتمع كالآخريف

كبالتالي نحف أماـ بناء اجتماعي تحكـ أفاعمو كسمككاتو عكامؿ ثقافية كمنظكمة قيـ مستمدة مف 
إلا أف ىذا التصكر يصطدـ بالكاقع . احتكاكو بالكاقع الميني كالتنظيمي كبالمحيط الاجتماعي المحمي

مف حيث الممارسات التنظيمية كالكضعيات المينية، إذ عبر المبحكثيف غف غياب آليات الاتصاؿ 
بمختمؼ إشكالو إلى جانب الشعكر بالتيميش كعدـ الاعتراؼ بالقدرات الفردية، بحيث أف أغمبية 

المبحكثيف يشعركف بأنيـ لا يقكمكف بادكار بقدر ما ينفذكف أكامر كأعماؿ إدارية ركتينية كلا يشعركف 
أنيـ طرؼ مشارؾ كمساىـ في صناعة القرار، مما يعيؽ عممية اندماجيـ نحك عالـ المنظمة، كتصبح 

 .  المنظمة أسيرة المجاؿ البيركقراطي كالإطارات في كضعية اغتراب

 كما يقدـ البعض تكصيفا يعبر عف كجكد عكامؿ ذات مرجعية اجتماعية كثقافة تقميدية لممحيط المحمي 
تتسـ بالكلاء لمعرش كالقبيمة كمنطؽ الزبكنية تتحكـ في طبيعة الفعؿ الإدارم بحيث تعمؿ عمى إعادة 
إنتاج الكاقع التنظيمي، كىذا التكصيؼ تغذيو الصراعات الحزبية كالانقسامات بيف المنتخبيف باعتبار 

 مما يزيد كيعمؽ حالة الاغتراب التي تعيشيا الإطارات . أف ليـ دكر كظيفي فاعؿ بالجماعات المحمية

   كمف خلبؿ التكصيؼ السابؽ، تبرز العلبقات كالمصالح الاستراتيجية الفردية كتصكر ثالث يعبر 
ميشاؿ عف الكاقع التنظيمي داخؿ الجماعات المحمية، كمجاؿ يمثؿ الفعؿ الاستراتيجي بمفيكـ 
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، حيث يكظفو أصحابو لتحقيؽ أىداؼ خاصة، مستغميف بذلؾ النفكذ كالعلبقات الاجتماعية كروزيو
كما تعبر عف .التبادلية كفؽ مرجعية تستمد أطرىا مف اعتبارات شخصية كقكاعد ثقافة تقميدية محمية

غياب التكاصؿ داخؿ النسؽ التنظيمي كما ينتجو مف حالة الشؾ كالارتياب كفقداف المعايير المنظمة 
 .  كالضابطة لمسمكؾ كالأفعاؿ

لذلؾ فاف غياب الآليات التي تمكف التنظيـ مف بناء كيانو الاجتماعي المتماسؾ ، كالآليات كما اشرنا 
سابؽ تكمف في تدعيـ طرؽ الاتصاؿ كالتفاعؿ بيف كافة الفئات المينية كاعتماد تكافؤ الفرص كالنزاىة 
كالإنصاؼ لبناء الثقة التنظيمية، كتكفير الظركؼ المناسبة لتشكؿ البناء الاجتماعي لمتنظيـ كالذم يقكـ 

عادة إنتاج ثقافتو كبالتالي تعبر ىذه النتيجة عف الفرضية الرئيسة ليذا البحث، مف . بدكره في إنتاج كا 
 .       أنو كمما كانت الممارسات تتسـ بالعدالة التنظيمية، كاف ذلؾ مشجعا عمى الكلاء لممؤسسة كثقافتيا

: نتائج الدراسة- 5

تعمل العدالة التوزٌعٌة المدركة بٌن المبحوثٌن على تحقٌق :  وفقا لمفرضية الأولى والتي تقوؿ- 

 .الفاعلٌة  المؤسسة 

مف خلبؿ تحميمنا لممعطيات الكمية كالكيفية التي كردت عبر استمارة المقابمة  إذ بينت الاستنتاجات
كالمقابمة المفتكحة، أف العكامؿ التي تدفع كتشجع عمى الفاعمية المطمكبة في مثؿ ىكذا مؤسسة، بيف 
مختمؼ مككنات النسؽ التنظيمي كالاجتماعي لا تتكقؼ عند صفة كاحدة مثؿ التحفيز المادم فقط 

نما تمتد إلى جكانب مكضكعية تتعمؽ بكرامة المكظؼ كنظرتو لمعمؿ كبخاصة أف مجتمع الدراسة مف  كا 
فئة الإطارات تتكفر عمى خصائص سكسيك ثقافية تؤىميا لتشكؿ كياف اجتماعي لو كزف في معادلة 

 04ك03ك02ك01السمطة كالقكة ضمف النسؽ الاجتماعي لممؤسسة، حيث كما برز في الجدكؿ رقـ 
الخصائص التي تعتبر أكراؽ مؤثرة في العلبقة التبادلية كالاجتماعية كفي صناعة الفعؿ الإدارم 

 .  الاجتماعي بالمؤسسة

 مف تمكنيا أكاديمي جامعي مستكل ليا مينية فئة عمى تتكفرلقد بينت معطيات الدراسة أف المؤسسة 
تحقيؽ فاعمية لممؤسسة كالتأثير عمى الدىنيات التي ما زالت أسيرة ك رمالتطك عمى قدرة اؿليا تككف أف

الأطر التقميدية البيركقراطية كتكجييات الثقافة التقميدية المحمية كمنطؽ الكلاءات كالعلبقات الزبكنية 
كالتي لا تتفؽ دائما مع متطمبات التسيير الحديث كالعقلبني لممؤسسة كالثقافة التي أنتجيا كيانيا 
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كلكف السؤاؿ ليس في كجكد ىذه الفئة مف . الاجتماعي، عمى أساس تكافؽ نسؽ القيـ لتحقيؽ الفاعمية
 ؟.عدمو كلكف في فاعمية ىذا الكجكد كماىي العكائؽ التي تقؼ دكف تفعيؿ دكرىا

  يبدك بحسب المعطيات المتكفرة عبر أدكات البحث، أف مجتمع الدراسة يكظؼ رأسماؿ تقني 
بيركقراطي بحكـ التككيف ك الدراسة أك الخبرة بالاقدمية، بينما ىناؾ رأسماؿ ثقافي سياسي اجتماعي 

كىك الذم يشكؿ نقطة ضعفيا أماـ النخب  (06):خارج دائرة اىتماـ الإطارات،  كما يبرزه الجدكؿ رقـ
المحمية المنتخبة، كما يعد معكؽ اجتماعي يمنعيا مف قدرة تكاصمية مع الجميكر الداخمي لممؤسسة 

مما جعميا تبدك أقمية ليس فقط عددية كلكف مف حيث . كالجميكر الخارجي أك المجتمع المحمي
 .الحضكر اجتماعي

كمف جية أخرل إف طبيعة الممارسات التنظيمية كتحميؿ الكضع الميني لممبحكثيف يؤكد أف الإطارات 
كىي المحرؾ الأساسي المفترض لمختمؼ العمميات يعاف تيميش كاستبعاد تنظيمي متمثؿ في سكء 

نتيجة غياب عدالة تكزيعية عمى مستكل  (23)ك(18)ك  (14)ك(13)تكزيع لطاقتو كما يبينيا الجدكؿ 
النسؽ التنظيمي، مف حيث مشكؿ الأجر كالذم تعاني منو كؿ إطارات الكظيؼ العمكمي بتفاكت مف 

كما أف نسؽ التككيف مف حيث ديمكمتو كنكعيتو تكزيعو العادؿ . قطاع إلى آخر عمى مستكل كطني
يبيف نقص كبير في تنظيـ دكرات تككيف بؿ غياب  (11):عمى كافة الفئات المينية، كالشكؿ رقـ

إستراتيجية كاضحة حكؿ مكضكع التككيف كالتنشئة التنظيمية بشكؿ عاـ، كما يشكمو التككيف مف فرص 
لنقؿ القيـ التنظيـ كتقنيات التعامؿ مع مختمؼ الكضعيات المينية كما يخمقو مف فاعمية عمى النسؽ 

كالأمر كذلؾ بالنسبة إلى خريطة تكزيع المناصب كالمسؤكليات التجييزات . التنظيمي بشكؿ عاـ
كبالتالي فاف ىذا . كفرص الاقتراب مف مكاقع صنع القرار كالتي تمثؿ فرص لمحراؾ الميني الصاعد

الكضع يدفع إلى عدـ الالتزاـ نحك المؤسسة بحكـ كجكدىـ خارج دائرة صنع قراراتيا كلا المشاركة في 
تحقيؽ أىدافيا، بسبب شعكر مجتمع البحث بالتيميش ك أف اطر التي تتحكـ في تكجيو الفعؿ الإدارم 

مما يشعرىـ بعدـ التكافؽ القيمي كعدـ القدرة عمى العمؿ بالفاعمية . لا تخضع لقيـ ثقافة تنظيمية
المطمكبة ، فاعمية تتحكـ فييا اطر قيمية عمى أساس القناعة كليست دافعية نفعية أك ظرفية نفسية 

 تككف كفؽ اطر الضمير الميني كالشعكر الدافعية ىذه تكجو ك تحكـ التي العكامؿبمعنى . تحت الإكراه
 .بالانتماء لممؤسسة
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إف مف خلبؿ تحميمنا ليده المعطيات كما أكدتو الدراسات المشابية  كفؽ الطرح النظرم نستطيع أف 
تعمل العدالة التوزٌعٌة المدركة بٌن المبحوثٌن على تحقٌق  فاعلٌة   :تأكيد أف الفرضية التي تقكؿ

 .صحيحة كمحققة  .المؤسسة 

تعمل العدالة التعاملٌة المدركة بٌن المبحوثٌن  على تنمٌة :" كفقا لمفرضية الثانية كالتي تقكؿ - 

 .التعاون فً المؤسسة

 لقد أكضحت البيانات المستخمصة كالاستنتاجات أف طبيعة التفاعؿ بيف مختمؼ مككنات مجتمع 
كاف إدراؾ المبحكثيف، أف ىناؾ تمييز في المعاممة تحكمو اطر . المؤسسة تؤطرىا قكاعد غير متجانسة

،أف (17):بالمائة، كما يبرزه الجدكؿ رقـ74.50لا تتطابؽ مع القيـ التنظيمية، حيث عبر ما نسبتو 
المرجعية التي تؤسس لمعلبقة الاجتماعية كالمينية كعلبقات العمؿ تكجييا عكامؿ ذاتية كعلبقات 

حيث يبرز الجدكؿ .  اجتماعية تبادلية مبنية عمى أسس الكلاءات كبحسب تبادؿ المنافع كالمصالح
بالمائة 54.50انعكاس نكعية كطبيعة المعاملبت عمى علبقات العمؿ بحيث عبر ما نسبتو  (18):رقـ

إنيا كراء تأجيج التكتر كتراجع قيـ التعاكف كالتضامف بيف المكظفيف حتى كاف حاكؿ البعض إخفاء أك 
تأجيؿ التعبير عف الشعكر إلى الكقت المناسب كإستراتيجية لمحفاظ عمى المكاسب كما يعبر عف نفاؽ 

 .اجتماعي تنظيمي كذلؾ بحكـ منطؽ العمؿ البيركقراطي كالحفاظ عمى الكلاءات

نتيجة غياب اطر عقلبنية منسجمة مع متطمبات العدالة التعاممية مف حيث طرؽ تنفيذ الإجراءات 
 :عكامؿ أربع عمى بناء تتحدد التعاملبت لعدالة العامميف إدراكات إف"كالعكامؿ التي تتأسس عمييا حيث 

 .المتخذة لمقرارات كاضحة مبررات كجكد مدل -أ

 في لمخداع استخدامو كعدـ كصراحتو السمطة صاحب إخلبص مدل -ب

 .العامميف مع تعاممو

 .لمعامميف السمطة صاحب احتراـ مدل -ت

 .1"العامميف مع تعاممو في المباقة بحدكد السمطة صاحب التزاـ مدل -ث
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كنتيجة لتقييمات المبحكثيف لمكضع كشعكرىـ بغياب تطبيقات عادلة في العلبقات التفاعمية كالمعاملبتية 
كالتي تعد الأساس في تعزيز الركابط الاجتماعية كالتضامف كالتعاكف، تتجو الاىتمامات الفردية إلى 

مما جعؿ الكثير خيار العلبقات الشخصية كالمصالح المتبادلة بغية البحث عف مصادر السمطة كالقكة، 
بعض الكلاء قصد كؿ طرؼ يبدئ حيث .  الأعمى يتقرب مف المسؤكؿ الإطاراتمف المكظفيف كمنيـ 

 كما ينتج عنو مف تشكيؿ مجمكعات مصالح، ، كىي مصالح متبادلة بطبيعة الحاؿ،تحقيؽ مصالحة
غياب تكافؽ قيمي بيف مجمكع أماـ  ،كطبيعة الممارسات التنظيميةالكضع التنظيمي  نتيجة اكراىات

بتشكيمتيا الثنائية ىيئة منتخبة تتألؼ مف النخبة  المحمية الإدارة طبيعة المؤسسة أفكخاصة . المكظفيف
تمتمؾ المنتخب الييئة حيث نجد . المحمية، كىيئة مكظفة مف إطارات كمكظفيف في مختمؼ الأسلبؾ

 السياسية كالاجتماعية المختمفة سمطة أكثر نفكذا مما يجعميا تفرض منطقيا كثقافتيا حسب التشكيمة
  .كؿ حسب برامجو كخططو كاستراتيجياتوككالمتباينة 

أف شعكر المبحكثيف بعدالة المعاملبتية تدفعيـ إلى بناء علبقات تفاعمية كتعزيز الركابط الاجتماعية 
غير أف .مف خلبؿ التعاكف كالتضامف باعتبارىـ أعضاء ينتمكف إلى نسؽ اجتماعي تنظيمي متكامؿ

حيث عبر المبحكثيف  (22):ك الجدكؿ رقـ21:غياب ىذه الآلية كما يؤكد الجدكؿ رقـ
كىي نسبة ضعيفة مقارنة ، الإطارات بيف بالمائة عف كجكد تعاكف كانسجاـ كتضامف29.50بنسبة

بالنسب الأخرل بحسب نفس الجدكؿ  مما يعكس غياب عكامؿ دافعة لمتعاكف باعتباره الأساس في 
كقد عبر عف ىذا الشعكر كالإدراؾ المبحكثيف في . تشكيؿ مجتمع المؤسسة كبناء ملبمح ثقافتيا

لما كانت المعاممة تتعمؽ بيف الإطارات حديث التكظيؼ مع زملبئيـ في بداية  (26):الجدكؿ رقـ
المشكار الميني ككيفية تمقي المساعدة كالمساندة كمختمؼ التعاملبت قصد الاندماج السريع نحك 

جماعات العمؿ كؿ حسب القسـ كالمصمحة التي كجيا الييا، حيث يتضح بشكؿ جمي تبايف ردكد 
 . المبحكثيف بحسب مصدر كطبيعة المعاممة كالتعامؿ كالتفاعؿ

عف قيـ منطؽ أخر يعبر عف تبادؿ المصالح كالعلبقات (27):رقـ كمف جية أخرل عبر الجدكؿ
بمعنى كفؽ منطؽ "  عاكني كنعاكنؾ"أك "اقضيمي نقضيمؾ"الشخصية كالاجتماعية أك ما يسمى بمفيكـ 

 كما يكضح . نفعي كالعلبقات الاجتماعي التبادلية

بالمائة أكدت عدـ كجكد التنسيؽ كالتعاكف بيف مختمؼ 74.5عف نسبة معتبرة بمغت ( 30):الجدكؿ رقـ
المصالح كاف ىناؾ تماطؿ في الإجراءات الإدارية إلى درجة التراكـ في الأعماؿ كيكعز ذلؾ إلى 
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 كما عبر المبحكثيف في .ضعؼ الاتصاؿ، كالى تكزيع المكاتب كالمصالح عبر أجنحة إدارية متباعدة
بالمائة عف غياب الحكار كالتكاصؿ مف أسباب ضعؼ التعاكف 68.5بنسبة  (31):الجدكؿ رقـ

  .  كالتنسيؽ في المؤسسة

مف خلبؿ ىذه المعطيات يتضح ادارؾ المبحكثيف لأىمية التعاكف كالتنسيؽ كالتضامف العضكم بيف 
غير أف غياب آليات التي تسمح بتجسيد قيـ التعاكف بيف المكظفيف . كافة مككنات مجتمع المؤسسة

بالمؤسسة كتشتت الأطر المرجعية التي تكجو السمكؾ كالأفعاؿ نتيجة غياب نسؽ اتصالي دائـ لتكزيع 
كالبيانات كالمعمكمات كنسؽ قيمي يتعامؿ مع المكظؼ لشريؾ اجتماعي كيؤسس لعلبقات تفاعمية 

 . كتكاصؿ بيف مختمؼ الفاعميف بالمؤسسة

 : كمف خلبؿ ذلؾ نستنتج أف مجمكع المعطيات تؤكد صحة الفرضية القائمة

 "تعمل العدالة التعاملٌة المدركة بٌن المبحوثٌن  على تنمٌة التعاون فً المؤسسة" 

تعمل العدالة الإجرائٌة المدرك بٌن المبحوثٌن على تنمٌة : "  ف   ا   ض ة  اث اثة  اي  ي   - 

 " الانتماء للمؤسسة 

إف الاستنتاجات التي تكصمت ليا الدراسة مف خلبؿ المعطيات الكمية كالكيفية التي تكفرت عبر  
 :أدكات البحث سمحت لنا بما يمي

إف مكضكع الانتماء لممؤسسة كالامتثاؿ لقيميا تعد مف ضمف أىداؼ المقاربات النظرية الحديثة - 1
في معالجتيا لمتنظيـ كالعمؿ بشكؿ عاـ،كالتي تعتمد عمى نسؽ القيـ أك الإدارة بالقيـ، كما يعكسو عمى 

إذ أف الحديث عف الثقافة يفترض . مستكل السمكؾ كالفعؿ لمعامميف بالمؤسسة بغية تحقيؽ الأىداؼ 
بمعنى أف نسؽ . الحديث عف البناء الاجتماعي لممؤسسة الذم ينتج كيعيد إنتاج نفسو مف خلبؿ ثقافتو

القيـ ىي التي تعمؿ عمى تكجيو الأفعاؿ كالممارسات التنظيمية كتساعد عمى تحفيز المكظفيف كتحقيؽ 
كىذا ما نريد أف نكشفو مف خلبؿ تطبيؽ أك عدـ تطبيؽ العدالة الإجرائية . الاندماج كالانتماء لممؤسسة

 .    كالتي تعد مف القيـ التنظيمية الأساسية

بخصكص طبيعة الإجراءات مف حيث عدـ التحيز في تطبيقيا ككيفية تكزيعيا كمدل فرص - 2
التداكؿ كتبادؿ الأفكار كالنقاش كما يعكسو مف اعتراؼ متبادؿ بيف مختمؼ العناصر المشاركة في 

نتاج الفعؿ الإدارم لقد أكضحت البيانات أف طبيعة علبقات . العممية التنظيمية كفي صناعة القرار كا 
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إف (29:)ك الجدكؿ رقـ (31):العمؿ تعكد الى طبيعة الإجراءات كخمفياتيا حيث عبر الجدكؿ رقـ
غمكض التسيير مف الأسباب التي تعيؽ تفاعؿ المبحكثيف في مجاؿ العمؿ ككما أنيا لا تشجع عمى 

الكلاء لممؤسسة كالالتزاـ بالعمؿ بقدر ما يككف الكلاء لمشخص المسؤكؿ الأعمى بحكـ انو يمتمؾ 
كفي المقابؿ ذكر المبحكثيف أف الإنصاؼ كالتطبيؽ العادؿ لمقرارات لو اثر ايجابي عمى . السمطة

غير أف عدـ الكصكؿ  .(28):المناخ التنظيمي كالارتباط كالتكيؼ مع العمؿ كما يكضح الجدكؿ رقـ
كالذم يفسر أسباب ذلؾ مف حيث غياب الثقة  (29):إلى ىذا المبتغى كما يكضحو الجدكؿ رقـ

كالمرتبط بنكعية الممارسات التنظيمية، مف حيث الأطر المرجعية التي تكجو الأفعاؿ عمى أسس 
علبقات اجتماعية تبادلية كمصالح مختمفة كفؽ منطؽ استراتيجيات فردية كلا تخضع لقيـ ثقافة 

كما أكدت جممة المعطيات المسجمة مف حيث تصكرات المكظؼ نحك المؤسسة كنحك العمؿ . المؤسسة
حيث عبر المبحكثيف أف طمكحاتيـ مرتبطة بالبحث عف مؤسسة أخرل كاف الأجر لا يتناسب مع 

عطائيـ فرص لممشاركة في .المجيكد  كمف جية أخرل عدـ الشعكر بالاعتراؼ بجيكد كالكفاءات كا 
صنع القرار كفؽ ما تنُصّ عميو قكاعد العدالة الإجرائية بالمؤسسة كميا مؤشرات دالة عف غياب 

محفزات لمبقاء كالتعبير عف الانتماء، كما أكدتو المقاربة الثقافية لدراسة التنظيـ ، حيث أف النسؽ 
 .الثقافي كمنظكمة القيـ التي تؤطر الأفعاؿ ليا دكر كظيفي في تعزيز الاندماج كالانتماء لممؤسسة

 إف الأطر المرجعية التي تكجو الأفعاؿ كتفسر الممارسات التنظيمية، تحكميا عكامؿ مختمفة -3 
 (بحكـ تدخؿ الييئة المنتخبة)منيا، علبقات تبادلية، استراتيجيات فردية، انتماءات عائمية كحزبية

حيث أف ىذه الأطر لا تسمح بتشكيؿ . بمعنى ىناؾ عدـ تكافؽ قيمي. كلاءات نحك ثقافة تقميدية محمية
كياف اجتماعي متجانس منتج لثقافة تحفز المكظفيف عمى حب العمؿ كالاندماج كالانتماء ليكية 

 . التنظيـ، بقدر ما تعبر عف انتماء ليكيات مختمفة بحسب المصالح كالاىداؼ

كمف ىنا يتضح أف طبيعة الإجراءات المتخذة مع مختمؼ الفئات حسب تعبير المبحكثيف، ك عدـ 
تطابقيا مع نسؽ قيـ التنظيـ كثقافة المؤسسة، انعكاس بشكؿ سمبي عمى عدـ قدرة الفاعميف في إدراؾ 

بمعنى أف الممارسات التنظيمية كالإجراءات لما تتسـ بقكاعد العدالة . الكلاء كالانتماء لممؤسسة كثقافتيا
 .كالإنصاؼ كالاعتراؼ المتبادؿ، تساعد المكظفيف عمى تنمية انتماؤىـ لممؤسسة
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:"   بعد عرض ىذه المعطيات كالتحميؿ كالتفسير نستطيع أف نستنتج أف الفرضية التي تقكؿ
تعمؿ العدالة الإجرائية بيف الإدارة ومختمؼ الفاعميف الاجتماعييف عمى تنمية روح الانتماء  

 .صحيحة كمحققة".  لممؤسسة

كمما كانت الممارسات : كبذلؾ تككف الفرضيات الثلبث المعتمدة قد أكدت الفرضية الرئيسة القائمة
. التنظيمية ممتزمة بقواعد العدالة التنظيمية، كاف ذلؾ معبرا عف طبيعة ثقافة المؤسسة و نتيجة ليا
. كبالتالي إشكالية البحث، مف أف ىناؾ علبقة ايجابية تلبزمية بيف العدالة التنظيمية كثقافة المؤسسة
حيث كمما اتسمت الممارسات التنظيمية بالإنصاؼ كالاعتراؼ المتبادؿ كتكافؤ الفرص بيف مختمؼ 
مككنات مجتمع المؤسسة ساعد ذلؾ في تعزيز الثقة التنظيمية التي تييئ الظركؼ المناسبة لتشكيؿ 

كما . البناء الاجتماعي لمتنظيـ كالذم يعمؿ بدكره حسب العلبقات الاجتماعية التبادلية إلى إنتاج ثقافتو
أف الالتزاـ بمنظكمة القيـ التي تشكؿ الداعمة الحقيقية لثقافة المؤسسة، تفرض منطقيا، مف حيث 
طار مرجعي اجتماعي، لمختمؼ الممارسات التنظيمية  .  اعتماد العدالة التنظيمية كأسمكب تعامؿ كا 

كمنو نقكؿ أف العلبقة بيف العدالة التنظيمية كثقافة المؤسسة علبقة تلبزمية، إذ أف الثقافة في معناىا 
الغكم كالاصطلبحي كالسكسيكلكجي كما جاء في الفصؿ النظرم، مضمكف مركب مف المعاني كالقيـ 

 . كمنيا العدؿ كقيمة اجتماعية جكىرية تعكس ثقافة البناء الاجتماعي كنتيجة ليا

 :خلاصة عامة-6

  تكصمت دراستنا إلى أف طبيعة العدالة التنظيمية مف خلبؿ الممارسات التنظيمية ك الفعؿ الإدارم لا 
نما تكجييما اطر اجتماعية محمية تحكميا قكاعد كأنماط ثقافة  تكجييما قيـ ثقافة المؤسسة كا 

كاف السمكؾ التنظيمي يتحدد بحسب إدراؾ المبحكثيف لممنافع كالحكافز كالاستراتيجيات الفردية .تقميدية
حيث أكدت الدراسة أف ىناؾ عدـ تكافؽ قيمي ، مردُّه إلى طبيعة البناء التنظيمي .كالجماعية

كيتجمى ذلؾ مف خلبؿ طبيعة الممارسات التنظيمية . كالاجتماعي لممؤسسة كتأثير المحيط المحمي
كالكضعيات المينية لمختمؼ الفئات المينية، إذ نجده يتحدد بحسب إدراؾ المبحكثيف لممنافع كالحكافز 

كىك نتيجة منطقية لغياب آليات إنتاج ثقافة المؤسسة . كالعائد بمعنى يقدـ المبحكث بحسب ما يتمقى
 .كالتي اشرنا إلييا سابقا متمثمة في غياب تطبيقات العدالة التنظيمية بمختمؼ أبعادىا
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 إف إدراؾ الفاعميف  لتطبيؽ العدالة التنظيمية بيف مختمؼ الفئات المينية تشكؿ أرضية أساسية في 
نما تؤطر أفعالو كممارساتو قكاعد .بناء النسؽ الاجتماعي لمتنظيـ  ىذا الأخير لا يعمؿ في فراغ كا 

مكانية الاستمرار باعتبار ىذا الكياف الاجتماعي منتج لثقافتو كنتيجة . ثقافية تمنحو شرعية الكجكد كا 
كذلؾ مف خلبؿ نسؽ التككيف كما يشكمو مف عممية تنشئة تنظيمية، كنسؽ الاتصاؿ بحيث يساعد . ليا

عمى نقؿ القيـ كالمعايير، كالعدالة التنظيمية باعتبارىا فمسفة اجتماعية تنظيمية تعمؿ لتحقيؽ الثقة 
 . التنظيمية كبناء التكافؽ القيمي

 حقؿ سكسيكلكجيا التنظيـ كمجاؿ التنظيـ أدبيات إليياإف ثقافة المؤسسة باعتبارىا تترجـ مرحمة كصمت 
كالعمؿ، تعد أذات ميمة لفيـ طبيعة كأنماط التفاعلبت الاجتماعية كمختمؼ الاتجاىات كأبعادىا التي 

 تقدـ النماذج المفسرة لمسمكؾ، كقكاعد بناء الكيانات أنياكما . تشكؿ الفعؿ الفردم كالجماعي
كالقكاعد التي تضبط العلبقات الرسمية كغير الرسمية داخؿ التنظيـ، ككيفية إدراؾ الكاقع . الاجتماعية

. الطبيعي كالاجتماعي

 تحسيف الكضعية المينية كالتنظيمية لا يتحقؽ إلا مف خلبؿ الحكار كالمناقشة العقلبنية كالمكضكعية إف
ىذا السمكؾ التنظيمي الايجابي المبني عمى . كالمشاركة في صنع القرار الذم يخدـ الأىداؼ المشتركة
، ىك الذم يؤسس لخمؽ ثقافة مناسبأسس قيمية اجتماعية يمنح الفرص لإقامة مناخ تنظيمي 

بمعنى انو لا يمكف اف نتحدث عف ثقافة المؤسسة في غياب قيـ محكرية، تأخذ بعيف . المؤسسة
مفيكـ مكلد، لـ يكف لو حضكر في التداكؿ ؾذلؾ أف الثقافة . الاعتبار الكاقع الاجتماعي لمتنظيـ

الاجتماعي كالمغكم لا في العالـ الغربي كلا في العالـ العربي، كما أشار مالؾ بف نبي، بؿ تشكؿ عف 
النيضة الأكركبية كمف تمظيراتيا، كلقد حقؽ ىذا الانتشار بفضؿ ارتباطو بمنظكمة مف القيـ الأساسية 

قيـ الحرية كالديمقراطية كالعدالة  في الفكر كالفمسفة الأخلبقية كالسياسية في المجتمع الغربي، كمنيا
كقيـ عامة كأساسية، ككإطار مرجعي، حيث منحت ىذا القيـ  الاجتماعية كحقكؽ الإنساف كالمساكاة،

كليس أذؿ عف ذلؾ ما تكصؿ إليو ماكس فيبر مف أف . قكة لمثقافة الغربية كقابمية لمفاعمية كالانتشار
بعيدا عف التركيج . كانت لقيـ البركتستنتية القكة الدافعة كالمرشدة ليا" أيقكنة الثقافة الغرب"الرأسمالية 

لمركزية الثقافة الغربية كمحاكلة اقتفاء اثر نظرياتيا السكسيكلكجية لتككف محؿ إسقاط عمى كاقعنا 
نما لمتأكيد  تكلدت  نجاح الثقافة الغربية كاف كليد ارتباطيا بكاقعيا كمنظكمتيا القيمية التي أفالمحمي كا 

الفمسفة  التحكلات العميقة في المجتمع الأكركبي عمى مستكل الكعي بالزماف كالمكاف كما أفرزتو مف
، مف مفاىيـ الحرية كالعدالة النيضة الأكركبية بشكؿ عاـالاجتماعية كالسياسية المعبرة عف 
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كليدة البناء الاجتماعي كنسؽ المفاىيـ التي  تككف الثقافة كمنظكمة قيميا أف، بمعنى كالديمقراطية
 عمى مستكل العقؿ كمقاربتو لمكاقع فاعلبتانطلبقا مف التتؤطر السمكؾ كمفاصؿ الحياة اليكمية ك

.    الاجتماعي كالطبيعي

إف كجكد  مستكل مف الكعي لدل الإطارات لمكاقع الميني بالإدارة المحمية كالذم يربط الأىداؼ ليس 
نما  فقط بالحاجات النفسية كاشباعات شخصية انطلبقا مف علبقات تبادلية بيف المؤسسة كالعامميف، كا 

يعمؿ عمى تكجيو الأفعاؿ نحك اطر مرجعية تنظر لمعمؿ كقيمة كلممؤسسة كمجاؿ اجتماعي منتج 
 حيث أف المقاربة السكسيكلكجية لممؤسسة تنظر .لثقافتو لو دكر كظيفي في البناء الاجتماعي الكمي

شباع الحاجة، نما العمؿ بكؿ امتياز ىك فعؿ تاريخي فيك ليس "لمعمؿ ليس مف باب الحكافز المادية كا  كا 
بكضعية اجتماعية أك قصد بؿ ىك نشاط طبيعي ليُغير الإنساف بو محيطو المادم فقط، إنما يجعؿ 

. الاف توراف، صؼك بحسب.1"عمؿ عمى إنتاج التغيير أك إنتاج التاريخممنو كاعيا بأنو فاعؿ تاريخي 
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 : خاتمػػػػػػػػػة– 7

 ليست سجنا كلا قكالب جاىزة نقتنييا، ،الثقافة لقد خمصت الدراسة في شقيّيا النظرم كالميداني إلى أف
نما حالة كعي بالذات كالكقائع الطبيعية كالاجتماعية ، تنمك كتتشكؿ عبر الحكار كنقكـ بإتباعيا كا 

بغير ؼ"، كالنقاش كالتفاعؿ، كىي تعكس مستكل البناء الاجتماعي كدرجة كعيو بكاقعو كمحيطو المحمي
الثقافة لف تككف لنا لغة نعبر بيا عف أنفسنا، كلا إحساس بالكعي الذاتي، كما أف قدرتنا عمى التفكير 

 كما انو لا يمكف الحديث عف ثقافة مؤسسة في غياب بناء  1".كالتحميؿ ستككف محدكدة كشبو معطمة
اجتماعي كلا يمكف الحديث عف بناء اجتماعي متماسؾ في غياب ثقة تنظيمية كاف ىذه الأخيرة تتحقؽ 

 .مف خلبؿ إدراؾ العامميف بكجكد عدالة تنظيمية بمختمؼ أبعادىا
فالمؤسسة كتنظيـ، يحقؽ أىدافو كيصؿ إلى درجة الفاعمية متى أدرؾ العنصر البشرم باعتباره الأساس 
في العممية أف ىناؾ قكاعد كاطر مرجعية كاضحة منبثقة مف صميـ منظكمة القيـ التي أنتجيا النسؽ 
الاجتماعي مف خلبؿ العلبقات الاجتماعية كالمينية المؤسَسَة عمى تكافؤ الفرص كالاعتراؼ المتبادؿ 

كما أف إدراؾ العدالة التنظيمية يعد مؤشر صحي عمى كعي اجتماعي لدل . كفؽ الحقكؽ كالكاجبات
العامميف، حيث أف تطبيقاتيا عمى مستكل الممارسات التنظيمية كالأكضاع المينية لا تخضع فقط 

نما بالضركرة إلى نسؽ القيـ التي يؤمف كيدافع عنيا أخلبقيا مجمكع المكظفيف عبر  لقكاعد قانكنية كا 
 . الضمير الميني كشركط الانتماء لمكياف الاجتماعي لمتنظيـ

أىمية العدالة التنظيمية ضمف النسؽ القيمي لممؤسسة، كبذلؾ نككف قد أدركنا مف خلبؿ ىذا البحث 
 كتتشكؿ بذلؾ في تصكرات اتخاذ الإجراءات حيث العدالة تعبر عف الارتياح لطرؽ التعامؿ ككيفيات

بمعنى أف العدالة لا تنظر للئنساف . يؤمنكف بيا كيدافعكف عميياكمعاني كرمكز كأشياء ماديةالأفراد 
باعتباره كائف اقتصادم، ىمو فحسب، جمع الماؿ كالمطالبة بالحقكؽ المادية كفؽ منطؽ عدالة تكزيعية 
نما النظر للئنساف ككائف اجتماعي منشغؿ بحقكقو المادية إلى جانب المعنكية مف كرامة  لممدخلبت، كا 

كتقدير كاعتراؼ متبادؿ كحقو في حرية التعبير كالتكاصؿ كالتفاعؿ، كفي المثؿ الشعبي الجزائرم 
كبيذا تتأسس العدالة التنظيمية بمختمؼ أبعادىا التكزيعية كالإجرائية . (احْسبّني كُكُكؿْ سَيّْمِي ):يقكؿ

كالتعاممية، كإطار اجتماعي ثقافي يفسر سمكؾ العامميف كيتفؽ مع المقاربات الحديثة التي تنظر 
كبالتالي تساىـ . لمتنظيـ باعتباره كياف اجتماعي لو قيمو الخاصة كمتفتح عمى ثقافة المحيط الخارجي

عادة إنتاج القيـالعدالة التنظيمية   . كالمعايير المشتركةفي إنتاج كا 

                                                           

 79 مرجع سابؽ ، صعمـ الاجتماع،انطكني غدنز ،  1



 الخاتػػػػػػػػػػػػمة  

272 
 

 :توصٌات - 8

العمؿ عمى تعزيز البناء الاجتماعي لمتنظيـ كذلؾ مف خلبؿ اعتماد العدالة التنظيمية كفمسفة -   
 . اجتماعية لتحقيؽ الاندماج الاجتماعي 

تطبيؽ قكاعد العدالة التنظيمية باعتبارىا مف العكامؿ المحفزة لخمؽ الثقة التنظيمية بيف مككنات - 
 .مجتمع المؤسسة، بما يساعد عمى تكافؽ القيـ كبناء ثقافة المؤسسة

الاىتماـ بالجانب الميني كالاجتماعي للئطارات باعتبارىـ ركيزة المؤسسة كتثميف مشاركتيـ كتفعيؿ - 
رأسماؿ الذكي المنتج كالمبدع في اؿدكر المكارد البشرية بشكؿ عاـ كالإطارات بشكؿ خاص باعتبارىـ 
 .المؤسسة، كالاعتراؼ بمجيكدىـ كتكسيع مشاركتيـ في صنع القرار

الاىتماـ بالتككيف المستمر كالنكعي لكؿ الفئات المينية، تشجيعا لعممية التنشئة التنظيمية بما يساعد - 
عادة إنتاج القيـ المشتركة، لتنمية المجاليف التنظيمي كالثقافي لممؤسسة  . عمى إنتاج كا 

تصحيح العلبقة بيف الإطارات الإدارية كالنخب المحمية، مف علبقة تبعية إلى علبقة أفقية عمى - 
أساس التعاكف كالاعتراؼ المتبادؿ لخمؽ الثقة بما يساعد عمى ترميـ كتعزيز البناء الاجتماعي 

 . لممؤسسة
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 :ملخص الدراسة 

 :ممخص الدراسة

تعتبر الجماعات المحمية أك الإدارة المحمية ممثمة في البمدية كمؤسسة عمكمية خدماتية مف  
، كالمؤسسات التنظيمية لا المؤسسات التنظيمية الأساسية في حياة المجتمع كالفرد عمى حد سكاء

نما أيضا عبر ثقافة البناء الاجتماعي ليذه المؤسسة كالبناء . تتشكؿ فحسب عبر قكاعد ادارية ثابتة، كا 
الاجتماعي لمتنظيـ ىك الأساس الذم يعبر عف تماسؾ كاندماج مجمكع العامميف كفؽ اطر ثقافية 

كيعد المككف البشرم لمتنظيـ مركز ىذه . مكحدة تعمؿ عمى تكجيو الأفعاؿ بحسب الأىداؼ المشتركة
العمميات المنتجة الفاعمية المطمكبة، كتعتبر الإطارات كفئة مينية اجتماعية في مقدمة ىذا النسؽ 

دراؾ كاقع  الممارسات التنظيمية كالكضعيات الاجتماعي نظرا لدكرىا الطلبئعي في إنتاج القيـ كتكجيو كا 
 .المينية لمختمؼ الفاعميف الاجتماعييف 

انطلبقا مف مركزية قيمة العدالة التنظيمية ضمف مجمكع القيـ التي تشكؿ النسؽ الثقافي، تأسست 
دراستنا عمى أساس أف البناء الاجتماعي يعد ممكنا، لما تتكفر عناصر الثقة كالاعتراؼ المتبادؿ 

بمعنى أف تشكؿ ىذا الأخير مرتبط . كالتكافؽ القيمي بيف كافة مككنات البناء الاجتماعي لمتنظيـ
بالمجاؿ الثقافي كالسمات الثقافية إلى تعكس طبيعة كنكعية العلبقات التبادلية المينية كالاجتماعية، 

 . كىي في نفس الكقت نتيجة ليا

 : حيث جاءت دراستنا لمبحث في الإشكالية التالية 

؟    كنتيجة لياىؿ اف العدالة التنظيمية السائدة بالمؤسسة، تُحدِّد طبيعة ثقافة المؤسسة-

 .العدالة التنظيمية ، ثقافة المؤسسة، الجماعات المحمية، الاطارات: الكممات المفتاحية

 

 

 

 

 



 

 

Résume de l’étude: 

Les collectivités locales, représentées par la municipalité en tant qu'institution de service 
public, l'une des institutions réglementaires de base dans la vie de la société et de 
l'individu, ces institutions organisationnelles sont formées non seulement par des règles 
administratives établies, mais aussi par la culture de construit sociale de cette institution. 

La structure sociale de l'organisation est la base de la cohésion et de l'intégration de tous 
les travailleurs selon des normes culturels unifiés qui guident les actions selon des 
objectifs communs. La composante humaine de l'organisation est le centre de ces 
opérations productives requises, En tant que groupe de travail social, les cadres sont 
considérés comme étant à la pointe de ce structure social en raison de leur rôle pionnier 
dans la production de valeurs et dans la compréhension des pratiques organisationnelles 
et professionnelles des différents acteurs sociaux ..    

Basé sur la centralité de la valeur de la justice organisationnelle dans les valeurs totales 
qui forment la culture d’entreprise, notre étude a été fondée sur la base que la 
construction sociale est possible lorsque les éléments de confiance, reconnaissance 
mutuelle et compatibilité morale de toutes les composantes de la structure sociale sont 
disponibles. 

En ce sens que cette dernière est liée au champ culturel et aux caractéristiques 
culturelles pour refléter la nature et la qualité des relations d’échanges professionnelles 
et sociales qui en résultent en même temps. 

Notre étude a examiné la problématique suivante: 

La justice organisationnelle qui prédominant dans l'institution détermine-t-elle la nature 
de la culture de l'institution et en résulte-t-elle en même temps.? 

Mots-clés: justice organisationnelle, la culture d'entreprise, les collectivités locales, 
cadres. 
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 جامعة زياف عاشور الجمفة
 كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية 

 قسـ عمـ الاجتماع والديمغرافيا
 

                                    استمارة مقابمة
              

أقدم نفسي أنا الطالب احمد بجاج، دكتوراه علوم، بصدد الإعداد لدرا ة ميدانية ببلديت م المحترمة، لذل  نتلرف بدعوا م 
درا ة ميدانية الجماعات "العدالة التنظيمية وعلاقتها بثقافة المؤ سة"للمساهمة معنا في انجاز ىذا البحث السو يولوجي بعنوان 

علما أن إجاباا م لا استخدم إلا في إاارىا  ،المحلية ببلدية ورقلة، وذل   من خلال الت رم بالإجابة الصريحة على أ ئلتنا
 (مع الب السماح بإم انية اسجيل صوتي للمقابلة ).العلمي

 
....... تاريخها...../رقم القابلة

البيانات السوسيوثقافية : المحور الأول
:..... الجنس
:....... السن

..... المستوى التعليمي
:.... الاقدمية في المؤ سة

.... دينية.....رياضية......ثقافية .... يا ية....اجتماعية. ىل أنت عضو في جمعية؟ 
.... لا.....منخرط في انظيم نقابي نعم

....... الانجليزية....... الفرنسية  (ضعيف، متو ط، جيد ):المستوى في اللغة 
.......  ااالة الاجتماعية

..... مل ية.......مستأجر..... مع العائلة الممتدة.... شخصي فردي: الس ن 
 ....اخر.....حرفي..... إداري......اعليم......بذاري.....فلاحي:  ابيعة نلاط الوالدين

 
العدالة التنظيمية   : المحور الثاني

  ىل المنصب الذي الغلو يتوافق مع مؤىلاا ؟1      
   ىل ا تفدت من دورات ا وين  بعد اولر ىذا المنصب؟    2
   ىل ارى أن التعييْ والترقيات ا ون بصفة موضوعية وشفافة؟ 3
 أن ىناك ا افؤ في الفرص بيْ كل الإاارات؟  ىىل ار -4



 

 

.... وللترقية.....ولدورات الت وين....ىل العر أن ىناك اوزيع منصف للمناصب -5
 ىل يتوافق رااب  اللهري مع الجهد الذي ابدلو؟  -6
 ....لا .... ىل يتطابق رااب  مع نفس الوظيفة في قطاعات أخرى؟ نعم -7
.... لا....بخصوص المن  والعلاوات ىل ارى أنها اع س مجهوداا  ؟ نعم-8

 ......ىو السبب؟ إن كان لا، ما
..... لا....ىل ارى أنها مقارنة بالزملاء من نفس الصنف متطابقة؟نعم-9

: ىل ااصول على ىذه المن  والعلاوات يخضع إلذ-10

 .....المجهود واابرة الفردية -

 .....العمل والتعاون مع المجموعة -

 .....بح م العلاقات اللخصية والاقتراب من المسئول -

 .....حسب العوااف والأمزجة -

  ...أشياء أخرى  -
ىل شعورك بحسن المعاملة بيْ الجميع يلجع  على الثقة والتعاون في العمل؟  -11
ىل ارى أن ىناك بسييز في المعاملة بيْ الزملاء  ؟ -12 

 ....لا....         نعم
                      

على أي أ اس  ا ون المعاملة في مؤ ست ؟  -13
....                  حسب اقرب الأشخاص من المدير

.....                  حسب اابرة وال فاءة
....                  حسب التسلسل الإداري

......                    مصالح شخصية
ماىي أ باب  وء المعاملة بيْ  الزملاء في المؤ سة حسب رأي  ؟ - 14

ضعف ...الصراعات والمصالح اللخصية...عدم الاعتراف بال فاءات...غياب التعاون...غياب ااوار والااصال
 ...أشياء أخرى ... الإدارة

 ىل اصل  المعلومات في الوقت المنا ب مقارنة بالزملاء؟ -15
   ؟  ما ابيعة العلاقات التي اسود بيْ العمال -16

..... أخرى اذكرىا ...قرابة...  اجتماعية...  مزاجية.... بيروقرااية....               مهنية
ماىي حسب متابعت  اغلب المل لات التنظيمية التي اعرفها البلدية؟ - 17

 .الخ..... عدم احترام الوقت.......ا تقالات........إهمال....... غيابات 
 ىل ارى أن المسؤول الأعلى يولر اىتمام لاقتراحاا  ويلجع ااوار وارح الأف ار؟   -18



 

 

.  ىل الاحظ أن ىناك بسييز بيْ الزملاء في العمل  ؟-19
  وخلفيات ىذا التميز حسب رأي ؟  أ باب  ماىي 20 

 ىل ارى أن المدير يلرح مُتوى القرارات قبل إصدارىا؟  -21
 ىل ارى أن رئيس  الأعلى يتدخل في صلاحياا  دون ملاورة؟ 22 

ىل العر أن ىناك اعتراف بدجهودك الفردي؟   23
  ىل العر إن ىناك اعتراف بالإاارات من حيث دورىا وملاركتها في ملاريع البلدية ؟ 24
 . ىل العر أن المسؤول الأعلى نزيو ومنصف في حل النزاعات بيْ الااارات؟25
بيْ كافة الااارات؟    " المادية والمعنوية"ىل ارى أن ىناك اطبيق منصف في الم افئات والعقوبات  26
 ؟.حسب ملاحظاا  ماىي الأ س التي يعتمد عليها المسؤول في المعاملة بيْ الزملاء 27

: محور الثقافة التنظيمية
 
 قام رئيس المصلحة أو من يدثلو بتقديم موجز عن المصلحة التي اعمل بها وبأىداف ، ىلبعد اعيين  في المؤ سة 1

........./..........  المؤ سة ك ل؟
 ..../....ىل القيت مساندة من ارف زملائ  في بداية ملوارك المهني؟ 2
 إن كان نعم، ماذا يعني ل  ذل ؟ 3

....  الاراباط بالجماعة....              دافع لتعزيز الصداقة
.... زيادة الفاعلية والتعاون....          اقوية الاراباط بالمؤ سة

.  ىل العر بالفخر والاعتزاز بالمنصب والوظيفة التي اقوم بها؟-4
.   إلذ مساعدة الزملاء في حالة وجود أعباء؟ر ىل اباد5
 .....لا.....ىل العر ان جو العمل ملجع للتعاون والانضباط في المؤ سة؟نعم-6

             إن كان نعم
....                  ىل العر أن ذل  يعزز في اراباا  بالمؤ سة 

....                 العر بحب للمهنة
....                 يزيد في ااقت  الإبداعية

.....                  اعمل بإخلاص واعاون مع الزملاء
.  وان كان لا، ماىي أ باب غياب التعاون والانضباط حسب رأي ؟8

...                   بسبب عدم اطبيق القوانيْ على الجميع بدون بسييز
....                 بسبب المساواة بيْ الذي يعمل بجد والذي لا يعمل

.....                بسبب عدم وضوح اريقة التقييم بيْ العمال
........                بسبب الغموض في التسيير 

        



 

 

 ....لا..... ىل اف ر في الانتقال إلذ مؤ سة أخرى ؟ نعم-9
......        إن كان نعم ىل بسبب ؟ الرااب غير منا ب
......                               المعاملة غير منا بة

....                               عدم اللعور بالثقة بالزملاء والإدارة
....                               أشياء أخرى اذكرىا

..... لا.....ىل ارى أن ىناك انسيق في العمل بيْ الأقسام والمصالح؟نعم-10
..... ىل يعود بسبب غياب حوار بيْ العمال.   إن كان لا

....              عدم وضوح اريقة العمل
.... اريقة اعامل المسؤول الأعلى  ....              بسبب الصراعات

  
...   لو يعود بنا التاريخ إلذ البداية ىل  تختار نفس المؤ سة ونفس المنصب؟ -11

 .  ىل اعتقد أن مؤ ست  بر مها قيم ومبادئ ملتركة أم بزضع لقوانيْ إدارية فقط؟12      
 ىل اعتقد أن ااضوع للقوانيْ وحدىا كاف لرفع الفاعلية وبرسن الأداء في المؤ سة؟   13

 .......... ىل ىناك اجتماعات مو عة اعقد بصفة منتظمة بيْ مختلف المصالح؟14
..... لا....ىل اتحدث مع أصدقائ  بفخر واعتزاز عن مؤ ست ؟نعم -15

......  إن كان لا لماذا؟ىل بسبب الصراعات
....             اريقة اعامل الإدارة غير المنصفة

....            عدم الاعتراف بال فاءات
.....             التمييز بيْ العمال

.... .......... أشياء أخرى اذكرىا....           الإهمال وعدم الانضباط
: بعد ىذه المدة التي قضيتها بالمؤ سة ىل العر أن  مرابط بالمؤ سة بسبب-16

.....                  عقد قانوني مع الإدارة
....                 عقد اجتماعي أخلاقي مع الزملاء
....                  عقد قانوني وأخلاقي مع الإدارة

 ....                          لا العر بأي اراباط
 ماذا يعني ل  الاحتفال باليوم الواني للبلدية؟ 17

.... حدث ثقافي مهم...              الاعتراف بدور البلدية في المجتمع 
.....   فرصة لرفع المطالب والانلغالات...               ااريخ اعتز بو 

.....              شيء أخر اذكره
  يتجلى ذل ؟ىل ارى إن المؤ سة اتحسن في اريقة العمل،إن كان نعم أين18
 ؟.ىل اعتقد أن الإدارة اولر اىتمام بتنمية ثقافة المؤ سة واوعية العمال-19



 

 

 بحسب خبرا  ماىي ابيعة القيم التي بر م علاقات العمل؟ - 20
 المؤ سة ؟السائدة بثقافة ىي مسألة اعود لنوعية العدالة التنظيمية بالمؤ سة   أن يد ن اعتبارىل - 21       

  
 .شكرا عمى مساىمتكـ القيمة
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