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: تمهيد

        لقد ساىـ التطور المعاصر في تبادؿ الأفكار والمعمومات بصورة رسخت لنشأة 
شبكة التواصؿ الاجتماعي، التي ازدادت أىميتيا بعد ظيور الجيؿ الثاني مف الانترنت 

وأكثر ىذه المواقع انتشارا ىو موقع الفيسبوؾ، الذي مف شأنو أف يحدث سموكات 
وقد يؤدي . مقبولة وغير مقبولة، في جميع المجالات التي تتعمؽ بالفرد والمجتمع

الاستخداـ المفرط ليذه المواقع، إلى تدني المنظومة القيمية نتيجة لمتأثر بالثقافات 
المفتوحة، وقد يفرز الكثير مف المشكلات النفسية والاجتماعية، مف أخطرىا الإدماف، 
في ضوء كؿ ىذا سوؼ نتطرؽ في ىذا الفصؿ إلى ماىية الانترنت، والإدماف عامة، 

ثـ نحدد مصطمح موقع التواصؿ الاجتماعي لتبيف تعريفيا، وأىـ مراحؿ نشأتيا 
يجابياتيا وسمبياتيا، وماىية الإدماف عمييا، وعمى وجو التخصيص  وخصائصيا، وا 
تطرقنا إلى ماىية موقع الفيسبوؾ، وخصائصو ونسب انتشاره، آثار استخدامو، وفي 

. الأخير الإدماف عمى موقع الفيسبوؾ وأىـ أعراض الإدماف عميو
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: مفهوم مواقع التواصل الاجتماعي -1

:        مف أىـ التعاريؼ التي تصؼ ىذه المواقع ما يمي

: تعريف التواصل الاجتماعي لغة

       الأصؿ الاشتقاقي لفعؿ التواصؿ يعني جعؿ الشيء مشتركا، فالتواصؿ يعني 
عممية انتقاؿ الفرد مف وضع فردي إلى وضع اجتماعي وىو ما يفيد فعؿ اتصؿ الذي 
. يتضمف الإخبار والتخاطب والإبلاغ، ويتعمؽ بنقؿ الرسائؿ أو الرموز الحاممة لمدلالة

أف يتـ بواسطة الأصوات والإشارات أو صورة أو - كنشاط تبادلي–ويمكف لمتواصؿ 
 ( 2014،28معزي،).يتميز بأعمى مراتب الدقة عمى مستوى المساف. علامات مكتوبة

: تعريف مواقع التواصل الاجتماعي

:      مف بيف التعارؼ التي تناولت مصطمح مواقع التواصؿ الاجتماعي ما يمي

عرفة بأنيا منظومة مف الشبكات الالكترونية عبر الانترنت، تتيح لممشترؾ فييا إنشاء 
موقع خاص بو، مف ثـ ربطو مف خلاؿ نظاـ اجتماعي الكتروني مع أعضاء آخريف 
لدييـ نفس الاىتمامات واليوايات، أو جمعو بأصدقاء الجامعة أو الثانوية، أو غير 

 (37، 2012ليمى، ).ذلؾ

تعرؼ بأنيا خدمة متوفرة عبر الانترنت تعمؿ عمى ربط عدد كبير مف المستخدميف مف 
شتى أرجاء العالـ ومشاركتيـ وتشبيكيـ في موقع الكتروني معا مباشرة ويتبادلوف 
الأفكار والمعمومات ويناقشوف قضايا ليا أىمية مشتركة بينيـ، ويتمتعوف بخدمات 
الإخبار، المحادثة فورية والبريد الالكتروني، ومشاركة الممفات النصية والمصورة 

 (192، 2014السيد، أحمد، ).وممفات الفيديو والصوتيات

:  نشأة وتطور مواقع التواصل الاجتماعي-2

     بدأت مجموعة مف المواقع الاجتماعية في الظيور في أواخر التسعينات مثؿ 
لمربط بيف زملاء الدراسة، وموقع  (1995)عاـ  (CLAS SMATESكلاس ميتس  )
، حيث ركز الموقع الأخير (1997)عاـ  (SIX DEGREES سكس دجريزسس )
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عمى الروابط المباشرة بيف الأشخاص، وكانت تقوـ فكرتو أساسا عمى فكرة بسيطة، 
، أي الافتراض أف أي شخص في العالـ لا -الدرجات الستة للانفصاؿ– يطمؽ عمييا 

، ويمكف التوصؿ إلى أي (أو أشخاص)تفصمو عف الآخر أكثر مف ست درجات 
الأشخاص الستة، فظيرت في تمؾ المواقع والممفات  شخص في الدنيا عف طريؽ ىؤلاء

الشخصية لممستخدميف وخدمة إرساؿ الرسائؿ الخاصة لمجموعة مف الأصدقاء، إلا أف 
ىذا النوع مف المواقع الالكترونية لـ يمقى رواجا في ذلؾ الوقت عمى الرغـ مف توفير 
تمؾ المواقع لخدمات مشابية لما ىو موجود في المواقع الاجتماعية الحالية، وبعد ذلؾ 

ظيرت مجموعة المواقع الاجتماعية الأخرى والتي  (2001-1999)وخلاؿ الفترة مف 
( 2010،123عبد الله،).لـ تنجح مثؿ سابقاتيا

الذي حقؽ نجاحا  (FRIENDSTER)حيث ظير موقع  (2002)     ومع بداية 
(. 2003)دفع جوجؿ إلى محاولة شراؤه سنة 

الشيير  الأمريكي My Spaceماي سبيس ظير موقع  (2005)    ومع بداية عاـ 
الذي تفوؽ عمى جوجؿ، إذ يعتبر مف أو أوائؿ الشبكات الاجتماعية انتشارا في العالـ، 

ماي )وقد بدأ في الانتشار المتوازي مع ، facebook  فيسبوكومعو منافسو الشيير 
 بإتاحة تكويف التطبيقات لممطوريف، أدى 2007في عاـ ( فيسبوؾ)حتى قاـ  (سبيس

ذلؾ إلى زيادة أعداد مستخدمي فيسبوؾ بشكؿ كبير، وعمى مستوى العالـ، ونجح بتفوؽ 
(. Ellisonand Boyd.2008.32). عمى منافسو ماي سبيس

   :خصائص مواقع التواصل الاجتماعي- 3

 تشترؾ مواقع التواصؿ الاجتماعي في خصائص أساسية، بينما يتمايز البعض        
 :عف الآخر بميزات تفرضيا طبيعة الشبكة ومستخدمييا، مف أبرز ىذه الخصائص ىي

 مف بيف الأمور التي تساعد عمى انتشار مواقع التواصؿ : سهولة الاستخدام
الاجتماعي وىي بساطتيا، لذا فإف أي شخص يممؾ ميارات أساسية في 

الانترنت يمكنو إنشاء وتسيير موقع شبكة اجتماعية، كما أف التسجيؿ في ىذا 
 (2012،54نريماف، ).الموقع مجاني
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 وتعني رجع الصدى، وقد عرفت بأنيا العممية التي يتوافر فييا : التفاعمية
التحكـ في وسيمة الاتصاؿ مف خلاؿ القدرة عمى إدارة عممية الاتصاؿ عف 

 ( 2011،67الخطاب،).بعد

      وعف طريؽ ىذه الخاصية يمكف لممستخدـ أف يتحاور مباشرة مع صانع 
.  المادة الإعلامية عف طريؽ الدردشة أو المشاركة فييا عف طريؽ عرض الآراء

 (2013،55عمى خميؿ،)

      ىناؾ مف يرى أف مواقع التواصؿ الاجتماعي تخطت التفاعمية إلى ما بعد 
التفاعمية أف يمكف لكؿ متصفحي الانترنت أف يكونوا مرسميف لممادة الإعلامية 

ومستقبمييا في آف واحد، وعف طريؽ المواقع الاجتماعية يمكف للأفراد إرساؿ الكتابة 
. والصور، والفيديو والموسيقى عمى شبكة الانترنت

  (الصفحات الشخصية)الممفات الشخصية: 
 مف خلاؿ الممفات الشخصية و يمكف التعرؼ عمى اسـ الشخص ومعرفة     

الاسـ، المقب، تاريخ الميلاد، البمد، الاىتمامات، : المعمومات الأساسية عنو
ويعد الممؼ الشخصي . الصورة الشخصية بالإضافة إلى غيرىا مف المعمومات

بوابة الدخوؿ إلى عالـ الشخص، فمف  خلاؿ الصفحة الرئيسية لمممؼ 
الشخصي يمكف مشاىدة نشاط الشخص مؤخرا، ومف ىـ أىـ أصدقائو وما ىي 

 .الصورة التي رفعيا إلى غير ذلؾ
 ىـ بمثابة الأشخاص الذيف يتعرؼ عمييـ الشخص لغرض :الأصدقاء والعلاقات

، بينما تطمؽ (صديؽ)معيف حيث تطمؽ مواقع التواصؿ الاجتماعي عمييـ اسـ 
. (اتصاؿ أو علاقة)عمييـ بعض المواقع الاجتماعية الخاصة مسمى 

 (2012،43ليمى،)
 تتيح ىذه الخاصية إمكانية إرساؿ رسالة مباشرة إلى شخص سواء : إرسال الرسائل

 .كاف في قائمة الأصدقاء أو لا
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 ابتدعت ىذه الفكرة مف طرؼ الفيسبوؾ واستخدمت بطريقة فعالة حيث : الصفحات
يعمؿ حاليا عمى إنشاء حملات إعلانية موجية تتيح لأصحاب المنتجات الإعلانية 

ظيارىا لفئة محددة مف المستخدميف  (15، 2012جماؿ،  ).وتوجيو صفحاتيـ وا 
 صور أصدقائو )تتيح ىذه الخاصية إمكانية إعداد ألبوـ صور : خاصية الصور

رمضاف، .) (المضافيف لديو وصور عائمتو وصور مناسبتو الخاصة أو العامة
2012 ،42) 

 تتيح لممستخدـ تحميؿ الفيديوىات الخاصة بو، ومشاركتيا مع : خاصية الفيديو
 . الأصدقاء عمى ىذا الموقع

 ىذه الخاصية ىي الأساس الجماعي عمى ىذه الشبكات : خاصية المجموعات
الاجتماعية، حيث تتمتع جميع مواقع التواصؿ الاجتماعي بإمكانية إعداد مجموعة 

 .اىتماـ ليا يجمعيا وتقدـ خدمات عمى مستوى الشبكة
 تتيح ىذه الخاصية لممشتركيف إمكانية الإعلاف عف حدث : خاصية الأحداث العامة

 .ما جار حدوثو و أخبار الأصدقاء والأعضاء بو
 خاصية المدونات : 

 أصبحت ىذه الخاصية متوفرة عمى مواقع التواصؿ الاجتماعية، وىي إمكانية التدويف 
مف خلاؿ الموقع، ىذه الخاصية توفر لممشترؾ إعداد ممؼ كامؿ عنو وعف حياتو 
. واىتماماتو ويمكف تقديـ روابط مفيدة لمف ىـ في نفس مجالو وليـ نفس الاىتمامات

( 99، 2008صادؽ،)
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: أكثر مواقع التواصل الاجتماعي شعبية- 4

    ىناؾ العديد مف مواقع التواص الاجتماعي التي تعمؿ عمى نطاؽ عممي، فيناؾ ما 
:  يجمعيا الأصدقاء العمؿ، وىناؾ شبكات تدوينية مصغرة، فمف أشير ىذه المواقع نجد

 موقع سبيس My Space: 

   يعتبر سادس أكثر مواقع الواب الانجميزية شعبية في العالـ، وثالث أكثر المواقع 
توـ )، بواسطة 2003شعبية في الولايات المتحدة الأمريكية، وقد تأسست خدماتو في 

وفريؽ صغير مف المبرمجيف،ويقدـ شبكة تفاعمية مف ( كريس دي)و  (أندرسوف
الأصدقاء والمسجميف مف أنحاء العالـ، وصنع ممفات الكترونية عف حياتيـ والالتحاؽ 
بمجتمع خاص وتحديد مواعيد الالتقاء والتشابؾ الميني، والترويج للأعماؿ ، ويسمح 
ليـ بتقديـ مدوناتيـ ومجموعاتيـ وصورىـ وموسيقاىـ ومقاطع الفيديو التي يعرضونيا 

. في الموقع ويخصص الموقع مساحة للاندماج الثقافي

  موقع التويترTwitter: 

 خدمة التدويف المصغر، والتي تسمح لمستخدميو بإرساؿ تحديثات تويتر    يقدـ موقع 
حرؼ لمرسالة الواحدة، وذلؾ مباشرة عف طريؽ  (140)عف حالتيـ، كحد أقصى بػ 

أو برنامج المحادثة  (SMS) أو عف طريؽ إرساؿ رسالة نصية قصيرة تويترموقع 
 ويمكف Facebook (الفيسبوؾ)الفردية الفورية والتطبيقات التي يقدميا المطوروف مثؿ 

لممستخدميف الاشتراؾ بشكؿ مباشر في ىذا الموقع، وبذلؾ تكوف لدييـ ممؼ شخصي 
ماذا تفعؿ الآف؟ وبعدما يقوـ : باسـ الحساب حيث تظير أخر التحديثات حوؿ سؤاؿ
( 2014،49مريـ، ). المستخدـ بتحديث حالتو ترسؿ التحديثات للأصدقاء

  موقع يوتيوبYouTube: 

      تقوـ فكرة ىذا الموقع عمى إرفاؽ أي ممفات تتكوف مف مقاطع فيديو عمى شبكة 
، وبمجرد أف يقوـ المستخدـ (95، 2011عبد الرزاؽ، )الانترنت دوف أي تكمفة مالية 
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بالتحميؿ في موقع يتمكف مف إرفاؽ أي عدد مف ىذه الممفات ليراىا الملاييف مف 
( 2012،133بدر الديف، ). الأشخاص حوؿ العالـ

  موقع لينكدLinked In: 

   وىي شبكة اجتماعية مختصة بالعمؿ والتجارة تضـ العدد مف المحترفيف والمحترفات 
، 2014مريـ مراكشي، ).في العديد مف المجالات، يتشاركوف مجموعة مف الاىتمامات

51) 

  موقع الفيسبوكFacebook: 

   يعتبر موقع الفيسبوؾ أىـ مواقع التواصؿ الاجتماعي وأبرزىا، ونظرا لأف دراستنا 
. أخذتو نموذجا، فسوؼ يتـ تناولو في العنصر الثالث مف ىذا الفصؿ

: الإدمان عمى مواقع التواصل الاجتماعي- 5

: تعريف الإدمان عمى مواقع التواصل الاجتماعي- 5-1

بأصدقاء الانترنت والتفاعؿ  (التبعية)ىو اضطراب نفسي يرتكز حوؿ التعمؽ        
عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي، والمدمنوف عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي غير 

 .Nnamadi ).قادريف عمى الاستغناء عف الدخوؿ والمشاركة في ىذه المواقع
Godson.2010.64  )

:  مف أىميا ما يمي:بعض خصائص الإدمان عمى مواقع التواصل الاجتماعي- 5-2

  الشعور بأف ما يجري عمى شبكات التواصؿ الاجتماعي ىو الطريؽ لموصوؿ لمعالـ
 .بأسره

  الشوؽ إلى الجموس والتحدث مع الآخر داخؿ ىذه الشبكات قبؿ النوـ أو ما يسعى
 .بالتعمؽ

  توقع قوي لمفرد المدمف بتسجيؿ الدخوؿ، لمعرفة ورؤية ما يحدث داخؿ الحساب
 .الخاص ضمف ىذه الشبكات
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  التكرار مف الدخوؿ العشوائي إلى مواقع التواصؿ الاجتماعي، بحيث يجد الشخص
 .المدمف نفسو أماـ عالـ مختمفة تماما عف الواقع الحقيقي

  محاولة السيطرة عمى الإدماف، مف خلاؿ التنويع في استخداـ مواقع التواصؿ
 ".فيسبوؾ"إلى موقع " ماي سبيس"الاجتماعي، مثلا القفز مف التواصؿ بموقع 

 التسمؿ لفترة زمنية طويمة بيذه المواقع. 
 الإصابة الأرؽ بسبب الاتصاؿ لفترات طويمة ليلا ليذه المواقع. 
  حذؼ كؿ المشاركات التي تبدي تعميقات عمى التحديثات المستمرة لمحساب في ىذه

 .المواقع
 النعاس الشديد بسبب ليمة طويمة مف الاتصاؿ بيذه المواقع. 

: الفيسبوك أكثر المواقع شيوعا-6

: تعريف الفيسبوك- 6-1

 :لقد وردت عدت تعريفات ليذا المصطمح مف أىميا  

ىو موقع ويب لمتواصؿ الاجتماعي، يمكف  (Facebook) الفيسبوؾ :حسب ويكيبيديا
محدودة المسؤولية كممية خاصة ليا  (فيسبوؾ)الدخوؿ إليو مجانا وتديره شركة 

فالمستخدموف بإمكانيـ الانضماـ إلى الشبكة التي تنظميا المدينة أو جية العمؿ أو 
كذلؾ يمكف . المدرسة أو الإقميـ، وذلؾ مف أجؿ الاتصاؿ بالآخريف والتفاعؿ معيـ

رساؿ رسائؿ ليـ، وتحديث ممفاتيـ  لممستخدميف إضافة أصدقاء إلى قائمة أصدقائيـ وا 
الشخصية وتعريؼ الأصدقاء بيـ، ويشير اسـ الموقع إلى دليؿ الصور الذي تقدمو 

الكميات والمدارس التمييدية في الولايات المتحدة الأمريكية إلى أعضاء ىيئة التدريس 
. الذي يتضمف وصفا لأعضاء الحرـ الجامعي كوسيمة لتعرؼ إلييـ. والطمبة الجدد

 (13، 2013وائؿ، )

  ىو موقع إلكتروني لمتواصؿ الاجتماعي، وقد عرؼ بأنو التعبير المستخدـ لوصؼ
أي موقع إلكتروني يخوؿ لمستخدميو إنشاء ممفات شخصية ونشرىا بشكؿ عمني 
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عبر ذلؾ الموقع وتكويف علاقات مع مشتركيف آخريف عمى نفس الموقع، يكوف 
 (51، 2012ليمى، ). بإمكانيـ الدخوؿ إلى ممفاتيـ الشخصية

 شبكة اجتماعية عمى الانترنت تتيح لمستخدمييا إدخاؿ بياناتيـ : ويعرؼ بأنو
، 2010عبد الكريـ الزياني، ). الشخصية ومشاركتيـ مع بقية مستخدمي الموقع

10) 
 موقع لمتواصؿ الاجتماعي لتبادؿ الآراء والحوار والأفكار والصور : ويعرؼ بأنو

، يقوـ مف (Profileبروفيؿ  )والفيديوىات، مف خلاؿ صفحة ممؼ شخصي تسمى
 .خلالو بتكويف صداقات مع مف يقبموف بصداقتو

 عبارة عف مدونة شخصية، أو صفحة عمى الانترنت، يشير اسمو : كما يعرؼ بأنو
إلى دفتر ورقي يحمؿ صورا ومعمومات لمجموعة معينة، وتستخدـ شبكة الفيسبوؾ 

فوزية، ). لأغراض متعددة بناءا عمى طبيعة ونوعية المجموعة التي تستخدمو
2013 ،42) 

مف خلاؿ ما سبؽ إف موقع الفيسبوؾ ذو واجية بسيطة تثير فضوؿ الزوار إلا أنو 
. أصبح اليوـ مف أىـ المواقع زيارة في العالـ

:  نشأة الفيسبوك- 6-2

، عندما قاـ مارؾ زوكربيرج (2003) أكتوبر عاـ 28في  (الفيسبوؾ)انطمؽ موقع   
مع زميمو  (الفيس ماش)وىو طالب في السنة الثانية بجامعة ىارفرد الأمريكية بابتكار 

حيث تـ استخداـ صور لطمبة المدينة " ىيزو"و " موسكو فيتز"في غرفة السكف 
الجامعية، عف طريؽ وضع صورتيف بجانب بعضيما البعض، ودعوة طلاب 

". الأكثر جاذبية"مستخدميف إلى اختيار الشخص 

إلى اختراؽ مناطؽ محمية في شبكة الحاسوب الخاصة " زوكربيرج"   وقد لجأ   
بجامعة ىارفارد، وقاـ بنسخ صور خاصة بالطمبة في السكف الجامعي، كي يتمكف مف 
الحصوؿ عمى تمؾ الصور التي وضعيا في الموقع، ثـ قاـ بتوجيو الموقع إلى العديد 
مف وحدات الخدمة الخاصة بالحرـ الجامعي، لكف ونتيجة لذلؾ الاختراؽ الذي قاـ فيو 
زوكربيرج، قامت إدارة الجامعة بإغلاؽ الموقع بعد بضعة أياـ مف انطلاقو، واتيمت 
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زوكربيرج بخرؽ قانوف الحماية وانتياؾ حقوؽ التأليؼ والنشر، وكذلؾ انتياؾ 
خصوصية الأفراد، وكانت ىذه التيـ كافية لطرده مف الجامعة، ولكف تـ إسقاط جميع 

 قاـ زوكربيرج بتأسيس موقع 2004 نوفمبر مف عاـ 04التيـ الموجية إليو، وفي 
(. thefacebook.com)عمى نطاؽ جامعة ىارفرد تحت مسمى  (الفيسبوؾ)

" كميدج هارفرد"  وكانت عضوية الموقع تقتصر في البداية عمى طمبة جامعة      
أقدـ كميات جامعة ىارفرد، وخلاؿ الشير الأوؿ مف إتاحة الموقع للاستخداـ، قاـ أكثر 
مف نصؼ الطمبة الذيف لـ يتخرجوا بعد مف الجامعة بتسجيؿ في ىذه الخدمة، وبعد 

و داستيف  (المدير التنفيذي لمشركة)فترة وجيزة انضـ كؿ مف ادوارد سافريف 
وكريس ىيوز إلى زوكربيرج  (رساـ جرافيؾ)وأندرو ماكلاـ  (مبرمج)موسكوفيتز

أبوابو أما جامعات  (الفيسبوؾ) فتح 2004لمساعدتو لتطوير الموقع، وفي شير مارس 
وبعد ذلؾ اتسع الموقع أكثر وفتح أبوابو أماـ جميع كميات  (ستانفورد وكمومبيا وييؿ)

، شيئا فشيئا وأصبح متاحا لمعديد مف الجامعات في (آيفي ليج )مدينة بوسطف وجامعة 
. كندا و الولايات المتحدة الأمريكية

في ولاية آلتو  بالوإلى مدينة ( الفيسبوؾ)تـ نقؿ مقر  (2004)       وفي عاـ 
بمبمغ  (2005)عاـ  (facebook.com)كاليفورنيا وقامت الشركة بشراء الاسـ الناطؽ 

بإصدار نسخة لممدارس الثانوية في ( الفيسبوؾ)دولار أمريكي، كما قاـ  (200000)
بعد ذلؾ أتاح الموقع شاتراؾ الموظفيف في العديد مف الشركات،  (2005)سبتمبر عاـ 

. مثؿ شركة أبؿ المندمجة وشركة مايكروسوفت

لازاؿ غير متاح أماـ  (الفيسبوؾ)      ويلاحظ حتى تمؾ المرحمة كاف الاشتراؾ بموقع 
فتح الموقع  (2006) سبتمبر مف عاـ 26الجماىير التي تستخدـ الانترنت، لكنو في 
 عاـ فأكثر والذيف لدييـ عنواف بريد 13أبوابو أماـ جميع الأفراد البالغيف مف العمر 

إلكتروني صحيح، ليصبح ىذا التاريخ لاحقا أحد أىـ التواريخ التي شكمت منعطفا 
. أساسيا في تطور المواقع الاجتماعية والانترنت

    ىذا النجاح السريع الذي حققو الموقع، جعؿ زوكربيرج يرفض عرضا تمقاه لشراء 
أنيا قامت بشراء  ميكروسوفت أعمنت شركة (2007)في سنة . موقعو بمميار دولار
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مميوف دولار، حيث قدرت القيمة  (240)بقيمة  (%1.6)بمغة " فيسبوؾ"حصة في 
مميار دولار، وعمى رغـ ذلؾ قامت شركة ميكروسوفت  (15)الضمنية الكمية لمموقع بػ 

بشراء حقوؽ التصفية كما أف الحصة التي اشترتيا ميكروسوفت تعطييا الحؽ بنشر 
  . الإعلانات الدولية في الولايات المتحدة الأمريكية وعمى المستوى الدولي

اتخاذ مدينة دبمف ( الفيسبوؾ)، أعمف القائموف عمى إدارة الموقع (2008)في عاـ      
. عاصمة ايرلندا مقرا دوليا ليا

:  الفيسبوك بالأرقام- 6-3

: أرقام رسمية لإحصائيات حول الفيسبوك- 6-3-1

مميوف مستخدـ حوؿ  (800)بمغ عدد المستخدميف النشطيف لمفيسبوؾ حوالي        
مف سكاف العالـ يممكوف  (%11)، كما تشير الإحصائيات إلى أف (2011)العالـ سنة 

 لتصؿ سنة Thesocialskayni.comحسابا في الفيسبوؾ حسب ما نشره موقع 
. إلى مميار مستخدـ حوؿ العالـ (2012)

        وحسب الإحصائيات الشاممة لاستعماؿ شبكة الفيسبوؾ ونقلا عف موقع 
(GRAFICYA)  مميوف مستخدـ ناشط في اليوـ  (936)، نجد حوالي (2015)لسنة

مميوف مستخدـ ناشط منتقؿ في  (798)عمى الأقؿ في حيف تحوي باقي الشبكات 
مميار مستخدـ ناشط في الشير، في حيف تحوي  (1.44)واحتوى الفيسبوؾ عمى . اليوـ

. مميار مستخدـ متنقؿ ناشط (1.25)الشبكات الاجتماعية الأخرى عمى 

مميار صورة تنشر يوميا في الفيسبوؾ والانستغراـ  والمسنجر  (2)      أكثر مف 
مميوف مستخدـ شيريا ينظموف إلى مجموعات في  (700)وأكثر مف . والواتس آب

مميوف مستعمؿ في أنحاء العالـ، كما  (600)الفيسبوؾ، ويحوي موقع فيسبوؾ مسنجر 
مميوف مستخدـ يتصموف بصفحات فيسبوؾ ليا علاقة بالرياضة، كما يوجد  (650)أف 

مميار  متفاعؿ بالفيسبوؾ في الأسبوع، بيف شخصيات معروفة  (2)أكثر مف 
 (www.ya-graphic.com) .ومعجبييا

 

http://www.ya-graphic.com/
http://www.ya-graphic.com/


شبكات التواصل الاجتماعي:                                                  الفصل الثاني   
 

30 
 

: استخدام الفيسبوك في العالم- 6-3-2

   بالرغـ مف أف الولايات المتحدة الأمريكية ىي المكاف الأوؿ لإنشاء الفيسبوؾ إلا 
لاأف أغمبية مستخدمي الشبكات الاجتماعية لا ينتموف إلى ىذا البمد، إذ أف أكثر مف 

مف المستخدميف الناشطيف يوميا ليذه الشبكة ىـ خارج الولايات المتحدة  (82.8%)
. وخارج كندا

: حوؿ الفيسبوؾ (2014)وفيما يمي الأرقاـ الرسمية لإحصائيات أنجزت في أواخر 

 kirthigaمميوف مستخدـ ناشط شيريا في قارة آسيا، حسب  (471)أكثر مف  -1
 Reddyالمدير العاـ لمفيسبوؾ في اليند .

 .مميوف مستخدـ ناشط  شيريا في قارة أوروبا (307) أكثر مف  -2
 .مميوف مستخدـ ناشط شيريا في كندا والولايات المتحدة الأمريكية (210)أكثر مف  -3
 .مميوف مستخدـ ناشط شيريا في بقية أنحاء العالـ (453)أكثر مف  -4

: الفيسبوك في الشرق الأوسط وشمال إفريقيا- 6-3-3

عمى مستوى الشرؽ الأوسط وشماؿ إفريقيا أنو  (2015)بينت الإحصائيات لعاـ     
مميوف مستخدـ  (36)و. مميوف مستخدـ متنقؿ شيريا لمفيسبوؾ (65)يوجد أكثر مف 

ولوحظ أف أغمب المستخدميف ىـ شباب يستعمموف الفيسبوؾ . متنقؿ يومي لمفيسبوؾ
لأغراض تجارية وترفييية، والمدة الزمنية التي يكوف فييا الاستخداـ كبير ىي شير 

 (www.ya-graphic.com).رمضاف

مجموعة مف الخصائص لممشتركيف  (الفيسبوؾ)يوفر  :خصائص الفيسبوك- 6-4
: تتمثؿ في

 خاصية الصور( Photos :) تتيح ىذه الخاصية لممشترؾ إمكانية إعداد ألبوـ
كولير آف، ) .لمصور خاص بو و إمكانية الاستعراض للأصدقاء المضافيف إليو

 (22، 2012ماجد لاري، 

http://www.ya-graphic.com/
http://www.ya-graphic.com/
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 خاصية الفيديو( videos:) ،توفر لممشترؾ تحميؿ الفيديوىات الخاصة بو 
ومشاركتيا عمى ىذا الموقع، بالإضافة إلى إمكانية تسجيؿ لقطات الفيديو مباشرة 

رسالو كرسالة مرئية   .(صوت وصورة)وا 
  خاصية الحمقات(Groups :) تمكف ىذه الخاصية المشتركيف مف إعداد

 .المجمعات لمنقاش في موضوع ما
  خاصية الأحداث الهامة(Events:) تتيح ىذه الخاصية لممشتركيف إمكانية 

خبار الأصدقاء بو  .الإعلاف عف حدث ما، وا 
  خاصية الإعلان(Market place:) تمكف ىذه الخاصية المشترؾ مف إعلاف 

 .عف أي منتج أو البحث عف أي منتج يرغب في شراءه
 خاصية النكز(poke:) ىي عممية تنبيو الأصدقاء عمى الفيسبوؾ لجذب انتباىيـ 

 (59-58، 2014مريـ، )" مرحبا: "وكأف المستخدـ يقوؿ
  الإشعارات(Notification :) تستخدـ الإشعارات لمحفاظ عمى بقاء المستخدـ عمى

 .اتصاؿ بآخر التحديثات التي قاـ بالتعميؽ عمييا سابقا
  الألعاب(Games :) يوفر الفيسبوؾ العديد مف الألعاب المختمفة، ويسمح

 .لممستخدـ أف يدعوا العديد مف أصدقائو لممشاركة
  خاصية(Gifts :) تتيح ىذه الخاصية لممستخدميف إرساؿ اليدايا افتراضية إلى

 .أصدقائيـ، وتظير عمى الممؼ الشخصي لممستخدـ الذي يقوـ باستقباؿ اليدايا
  خاصية(Market place) :تتيح لممستخدميف نشر إعلانات مجانا. 

: نظرية الاستخدامات والإشباعات- 7

: نظرية الاستخدامات والإشباعات في تفسير الإقبال عمى الفيسبوك- 7-1

( كاتز إلياهو)عمى يد  (1959)ظيرت نظرية الاستخداـ والإشباعات عاـ       
لتشكؿ منحنى جديدا في نظرة منظري الإعلاـ لمعممية الإعلامية برمتيا، حيث تـ 

 مف التركيز عمى الرسالة الإعلامية إلى التركيز عمى الجميور الذي يستقبؿ الانتقاؿ
ىذه الرسالة وبذلؾ انتقى المفيوـ الذي كاف سائدا قبميا المتمثؿ بالتسميـ شبو المطمؽ 
بقوة وسائؿ الإعلاـ، حيث كاف الاعتقاد بأف متابعة الجميور لوسائؿ الإعلاـ تتـ وفقا 



شبكات التواصل الاجتماعي:                                                  الفصل الثاني   
 

32 
 

، إذا كاف مسمـ بأف لقوة تأثير (2005،18نيى، )لمتعود عمى الوسيمة الإعلامية  
وسائؿ الإعلاـ عمى الجميور، فكاف يعتقد أف طبيعة بناء الرسالة الإعلامية ىو وحده 

الذي يؤثر عمى اختيار الأفراد لمتعرض لوسائؿ الإعلاـ الجماىيري، دوف الالتفات 
لإرادة الجميور وكأف الجميور ىو مجموعة مف الأفراد فاقدي الإرادة يتـ التحكـ فييـ 

. مف قبؿ وسائؿ  إعلاـ كيؼ ما تريد

  فجاءت ىذه النظرية برؤية مختمفة تتمثؿ في إدراؾ تأثير الفروؽ الفردية، والتبايف 
الاجتماعي عمى السموؾ المرتبط بوسائؿ الإعلاـ، حيث يختار جميور المتمقيف الوسيمة 

الإعلامية والمضاميف الإعلامية التي يريد متابعتيا بناءا عمى عدة عوامؿ معقدة 
الخمفيات الثقافية والذوؽ الشخصي لمفرد، وأسموب الحياة، والسف، ): ومتشابكة مف بينيا

ليمى، . )(والجنس ومقدار الدخؿ، ومستوى التعميـ، والمستوى الاقتصادي وغيرىا
وبذلؾ تـ تحويؿ اىتماـ الباحثيف والإعلامييف مف الاىتماـ بما تفعمو  (121، 2012

الرسالة بالجميور لما يفعمو الجميور بالرسالة، بناءا عمى خصائصو ودوافعو، وانطلاقا 
مف مفيوـ أف الجميور الإيجابي يستخدـ رسالة إعلامية معينة لإشباع حاجة أو 

ولعؿ ىذه النقطة توضح بشكؿ ربما يكوف . حاجيات معينة لديو، أو لتحقيؽ منفعة ما
أجمى وأوضح مما كاف في ذىف كانز صاحب النظرية، بالنظر لإتاحة الإعلاـ 

التفاعمي بأشكالو المتعددة، أما الجميور في الوقت الراىف عف طريؽ ما وفره الانترنت 
بصفة عامة ومواقع التواصؿ الاجتماعي بشكؿ خاص مف الإمكانيات لمشاركة 

. الجميور بكؿ سيولة في ىذا الموقع

        وقد أدخمت ىذه النظرية مفيوما جديدا عف الجميور ، حيف تحدثت عف 
الجميور النشط، متجاوزة المفيوـ الذي كاف سائدا قبؿ ذلؾ، بأف الجميور ىو مجرد 

متمؽ سمبي فيي ترى أف الجميور النشط يقوـ مف تمقاء نفسو في البحث عف المضموف 
الإعلامي الذي يمبي إشاعاتو ويناسبو مف حيث الثقافة، والدخؿ والجنس والتوجو، أي 
أف الجميور ىو الذي يتحكـ باختيار الوسيمة الإعلامية، الذي تقدـ المضموف الذي 
ينشده، فالجميور النشط في نظرية الإشاعات والاستخدامات، ىو الذي يختار بحرية 

مضموف الرسالة بشكؿ اختياري، ويستيمؾ مضموف الرسائؿ بشكؿ اختياري بناءا عمى 
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صالح، ). مجموعة متنوعة مف الاحتياجات النفسية التي يسعى الجميور إلى إشباعيا
2009 ،361 )

      ويمكف الاستدلاؿ بسيولة عمى ىذا المفيوـ  عف طريؽ ملاحظة إقباؿ الشباب 
في الوقت الحاضر عمى اختيار موقع الفيسبوؾ الالكتروني، كونو أكثر المواقع تمبية 

. لإشباع حاجياتيـ

     كما تشير ىذه النظرية إلى إمكانية تحقيؽ إشباعات متفاوتة لدى فئات مف 
، ولعؿ أقرب (123 – 121، 1997أماني، )الجميور في المضموف الإعلامي الواحد 

قد يشكؿ مادة تعميمية لمبعض، ومادة  (الفيسبوؾ)مثاؿ عمى ذلؾ الدخوؿ إلى موقع 
ترفييية لمبعض الآخر ومادة لمتعارؼ وتكويف صداقات جديدة عف الآخريف، يتوقؼ 

تقوـ ىذه النظرية عمى . ذلؾ عمى نوع الإشباعات التي يحققيا التعرض بالنسبة لممتمقي
: مجموعة مف الفروض مف أىميا

 الجميور المتمقي يستخدـ المعرض الإعلامي بما يحقؽ إشباعات لحاجياتو. 
  يجب تمكيف الجميور النشط مف تحديد الدوافع والاحتياجات، وتمكينو مف اختيار

 .الوسيمة الإعلامية التي تحقؽ لو ذلؾ
  إف استخداـ المتمقيف لموسيمة الإعلامية تعطي دلالة واضحة عمى مستوى الثقافي

 .لممجتمع الذي يعيش فيو ىؤلاء المتمقوف
  يتجو الجميور النشط إلى إكماؿ بنية احتياجاتو مف خلاؿ وسائؿ وقنوات إتصالية

أخرى مثؿ الأندية السينما والممتقيات الثقافية عند إحساسو بقصور وسائؿ الاتصاؿ 
 (15، 2000عبد الحميد، ). المتاحة في تمبية احتياجاتو

      وىذا ما قد وجد حالة تنافسية في العصر الحديث بيف والسائؿ الإعلامية القديمة 
والوسائؿ الحديثة، كالانترنت والمواقع الاجتماعية الإلكترونية التي أصبحت تمبي 

 .إشباعات أكثر بالنسبة لمعديد مف المتمقيف
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 :   أهم نماذج نظرية الإشباعات والحاجات-8

 نموذج كاتز وزملائه: 
   يرى كاتز أف المواقؼ الاجتماعية لمجميور ىي التي تحدد العلاقة بيف المتمقيف 
والوسيمة الاتصالية القادرة عمى تمبية حاجياتيـ، والصراع الاجتماعي يشكؿ ضغطا 

 .عمى المتمقي يدفعو إلى البحث عف وسيمة الإعلامية التي تمبي احتياجاتيـ

( 240، 2004عبد الحميد، )

 نموذج ويندال(Windhal :) 
يتناوؿ ويندا في نموذجو العلاقة بيف كؿ مف الاستخدامات والإشباعات، ويرى    

أف المتمقي يرسـ مسبقا توقعات لما يمكف أف يحققو مضموف الوسيمة الإعلامية 
 .المستيدفة بعد إجراء مفاضمة بيف ىذه الوسيمة المختارة والوسائؿ الأخرى

 نموذج روز نجرين: 

     يتناوؿ ىذا النموذج مجموعة مف العوامؿ التي تتشكؿ منيا نظرية
الاستخدامات والإشباعات، وىي الحاجات البيولوجية والاجتماعية والنفسية 

الموجودة لدى الإنساف حيث تتفاعؿ ىذه الحاجات مع إطار مجتمعي 
وخصائص الفرد، وىذا يمجأ إلى الوسيمة الإعلامية التي يرى في مضمونيا حلا 

شباع حاجاتو ( 209، 2000حسف عماد، سامي، ) . لمشكلاتو وا 

 :حاجات إقبال المراهقين والشباب عمى الفيسبوك- 8-1

       لقد قدمت نظرية الاستخدامات والإشباعات تفسيرا منطقيا لإقباؿ ىذه الفئة عى 
، فيبدو مف خلاؿ ذلؾ أف موقع الفيسبوؾ يشبع عندىـ حاجات متنوعة (الفيسبوؾ)

: منيا

 حاجة اجتماعية: 
 إف موقع الفيسبوؾ كموقع اجتماعي يقدـ لمشباب نوعا مف الإشباع الاجتماعي 

خاصة في مرحمة المراىقة وبداية الشباب، حيث يكوف لمفرد حاجة لأف يبدأ حياتو 
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الاجتماعية بالتواصؿ كراشد مع بقية أعضاء المجتمع، لكف الذي يحدث غالبا أف 
المجتمع لا يتعامؿ معو عمى أنو راشد، فيو مازاؿ يراه صغيرا، فيجد الفرد نفسو في 

 .استخدامو موقع الفيسبوؾ إشباعا ليذه الحاجة التي قد لا تتوفر في مكاف آخر
  ومف جوانب اجتماعية أخرى التي لا بد أف يكوف ليا مف أثر عمى انتشار 

الفيسبوؾ في مجتمعاتنا العربية، إقباؿ الإناث عمى المشاركة بيذا الموقع، إذ مف 
المعروؼ أف طبيعة مجتمعاتنا المحافظة تحتـ عمى الأسرة العربية وضع سمسمة مف 
القيود عمى خروج الفتاة مف بيتيا لغير المدرسة أو الجامعة أو العمؿ، الأمر الذي 
قد يجعؿ الفتاة بأنيا محتاجة لمزيد مف المساحة لمتحرؾ داخؿ مجتمعاتنا، وبيذا 

جاء الفيسبوؾ ليشبع عندىا ىذه الحاجة لمتحرؾ عبر أرجاء  الكرة الأرضية 
 ( 129، 2012ليمى أحمد جرار، )                      . بأكمميا

 الحاجة لمعرفة الجنس الآخر: 
يحتاج الفرد في ىذه المرحمة أف يبدأ في التعرؼ وتكويف اتصاؿ مع الجنس الآخر 

وبالنظر إلى مجتمعاتنا المحافظة، فإف ىذه الحاجة يصعب إشباعيا لدى الفرد 
ضمف الأطر التقميدية لمعلاقات الاجتماعية في المجتمع، فيجد أف استخدامو لموقع 

 .الفيسبوؾ يشبع ىذه الحاجة عنده سواء كاف ىذا الإشباع كميا أو جزئيا
 الحاجة لممعرفة: 

 يحتاج الفرد في ىذه المرحمة إلى المعرفة الواسعة في مختمؼ المجالات، فيو 
شغوؼ لممعرفة الواسعة دائما، يحتاج لمعرفة ما يدور حولو، وما يدور في 

المجتمعات الأخرى، إذ أف حب المعرفة والمغامرة والحاجة إلييا سمة بشرية تتجمى 
في ىذه المرحمة وموقع الفيسبوؾ قادر عمى تقديـ الإشباع المعرفي وتزويد 
المراىقيف والشباب عموما بمعرفة متعمقة، لما يتوفر لديو مف تنوع في كافة 

. المجالات
 الحاجة للإشباع الفكري: 

   طبيعة مجتمعاتنا الشرقية لا تتيح ليذه الفئة التعبير عف آرائيـ بحرية وتوجياتيا 
وتقييد مف فرص اطلاعيـ عمى الآراء والمعمومات التي لا تنسجـ مع الأطر 

الاجتماعية أو الدينية أو السياسية السائدة، مقابؿ وجود حاجة ماسة لدى ىذه الفئة 
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لمتعبير عف ذاتيا وىموميا وقضاياىا مف منظورىا الذاتي، وبدوف قيود، وبيذا يحقؽ 
الاجتماعية )إشباع فكري عف طريؽ استخداـ الفيسبوؾ بواسطة طرح أفكارىا 

. بدوف التحفظات (والسياسية والعممية وغيرىا
 الحاجة إلى الترفيه والتسمية: 

  لا يوجد حد عمري فاصؿ بيف مرحمة عمرية وأخرى وكؿ مرحمة لا بد وأف توجد 
فييا بقايا مف المرحمة التي تسبقيا، وبالنظر إلى المراىقيف والشباب فإف ما يفصميـ 
عف سف الطفولة ليس بالكبير، مف ىنا يلاحظ إقباؿ ىذه الفئة واحتياجيـ لمتسمية 
والترفيو وبطبيعة الحاؿ فإف ىذا المجاؿ مفتوح عمى مصراعيو أماـ مف يستخدـ 

. موقع الفيسبوؾ
 الإذعان المجتمعي: 

في ىذه المرحمة لا يمكف إىماؿ تأثير الأقراف عمى بعضيـ، ففي دراسة أجريت عمى 
عف تأثير الفيسبوؾ عمى الإرادة  (نورث إيسترف)الطمبة غير المتخرجيف في جامعة 

الحرة لمفرد، أكدت بأف ىناؾ مستوى مف ضغط الأقراف عمى الفرد فمساىمة الأقراف 
، حيث (الفيسبوؾ)أدت إلى زيادة مستوى اشتراؾ طلاب الكميات والمعاىد في موقع 

بينت تمؾ الدراسة بأف  العديد مف الطلاب اشتركوا في الموقع نتيجة لضغوط تعرضوا 
ليا مف أقرانيـ وجعمتيـ يشتركوف، ويخمص الباحث إلى أف الفيسبوؾ بشكمو الراىف 
يؤدي إلى ضمور حرية الفرد في الاختيار، لتصبح خياراتو متأثرة بضغوط المجتمع 

 (130، 2013ليمى، ).الإلكتروني والرفقاء

:   آثار استخدام موقع الفيسبوك- 9

     الفيسبوؾ كأداة مف أدوات الإعلاـ الجديد ليا إيجابيات وسمبيات عمى مستوى 
: الأفراد خاصة والمجتمع بصفة عامة فمف بينيا ما يمي

: إيجابيات استخدام موقع الفيسبوك- 9-1

 فالخيار : إتاحة الفرصة لمصداقة والتواصل بين الأعضاء المشتركين في الموقع
والحرية متاحة لمف يريد أف يضيؼ صديؽ لو عمى الموقع ومتاح ليذا الصديؽ أف 
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كما يمكف لمتمقي الصداقة التحري عف الشخص . يقبؿ أو يرفض ىذه الصداقة
 .الذي طمب صداقتو

 بشكؿ أكبر وأسيؿ مما تتيح : يتيح الفيسبوك فرصة تحميل ألبومات الصور
 .المواقع الأخرى

 متخصصة في مواضيع مختمفة تفيد العضو : التواصل مع المجتمعات الافتراضية
 .في التدريب والتعميـ مف ىذه المجتمعات وزيادة خبراتو

 كالشخصيات السياسية : متابعة أخبار الشخصيات المشهورة في كافة المجالات
 .والاقتصادية والفنية، والعامميف في مجالات الاجتماعية والدينية

 (68-67، 2014عمي خميل، )
: سمبيات استخدام موقع الفيسبوك- 9-2

: بعد انتشار استخداـ موقع الفيسبوؾ ظيرت مجموعة مف السمبيات مف أىميا ما يمي

 إضعاف العلاقات والمهارات الاجتماعية: 

        لقد بدأت ىذه الظاىرة في المجتمع الحقيقي بيف الأفراد الذيف أدمنوا استخداـ 
موقع فيسبوؾ والتواصؿ عبر مجتمع أو مجتمعات افتراضية وقد شمؿ ىذا الأمر 
العلاقات الأسرية، حيث تسبب في تدمير ىذه العلاقات وتشتت الأسرة وقد بينت 

دراسات أجريت في المجتمع الغربي أف الفيسبوؾ كاف سبب مف أسباب رفع معدلات 
 فقد كشؼ استطلاع لمرأي أجراه الموقع .الطلاؽ والانفصاؿ في ىذه المجتمعات

الانجميزي ديفورس أوف لايف حوؿ ىذا الموضوع، ثمث حالات الطلاؽ التي وقعت في 
، كانت بسبب التواصؿ عبر الفيسبوؾ، والرسائؿ الغير اللائقة، (2010)بريطانيا عاـ 

والتعميقات البذيئة التي يتـ إرساليا لمشريؾ الآخر، خاصة بعد الانفصاؿ وقبؿ الطلاؽ، 
مما يجعؿ الطلاؽ حتميا كما بيف الاستطلاع أف نسبة الطلاؽ ىذه كانت في عاـ 

مف حالات الطلاؽ مما يشير إلى زيادة حالات تدمير  (%20)تساوي  (2009)
العلاقات الأسرية بسبب استخداـ موقع التواصؿ الاجتماعي وقد أكدت دراسة لممركز 

القومي لمبحوث الاجتماعية والجنائية في مصر أف خمس حالات الطلاؽ، تعود 
لاكتشاؼ شريؾ الحياة وجود علاقة مع طرؼ آخر عبر الانترنت مف خلاؿ موقع 
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فيسبوؾ، ومف خلاؿ سوء استخداـ موقع الفيسبوؾ، دفع البعض إلى إصدار فتوة 
. بتحريـ التواصؿ عبر ىذه المواقع مف باب درء المفاسد المقدـ عمى جمب المصالح

(  71- 70، 2014عمي خميل، )

 انتهاك خصوصية المشتركين: 
حيث أف المعمومات التي ينشرىا المشتركوف مف خلاؿ نبذىـ الشخصية أو الصور 
أو مقاطع الفيديو تفقد صفة الخصوصية مجرد نشرىا حتى لو اتخذ المشترؾ كؿ 

الإجراءات اللازمة، فمف الممكف أف تصؿ ىذه إلى دائرة أوسع كثيرا مف دائرة 
وكذلؾ أي تعميقات . المقصودة أصلا بطرؽ عدة ويصبح سحبيا بعد ذلؾ مستحيلا

أو المشاركات يمكف أف تصؿ إلى شخص الخطأ، بطريقة أو بأخرى، كأف يكوف 
ذلؾ عف طريؽ أصدقاء الأصدقاء أو الاختراؽ وكذلؾ يمكف لرجاؿ القانوف بموافقة 

وتصريح مف المحاكـ المختصة معاينة أي معمومات يروف أنيا ضرورية 
لمساعدتيـ في عمميـ دوف النظر إلى الخصوصية، لذلؾ فإف الأماف الحقيقي ىو 

 .عدـ نشر ما لا ترغب مف الجميع الإطلاع عميو
 استغلال هذا الموقع من جهات كثيرة قد تكون معادية: 

  يمكف لجيات كثيرة أف تستغؿ الفيسبوؾ لخدمة أغراضيا وتنفيذ أىدافيا وذلؾ 
بالاستفادة مما ينشر عمى الموقع مف معمومات وصور ومشاركات قد تجعؿ مف 

فقد أكد تقرير نشرتو . أصحابيا عملاء لجيات معادية دوف قصد ودوف أف يعرفوا ذلؾ
 تحت 09/04/2011: الصادرة يوـ (111)في عددىا رقـ  (الحقيقة الدولية)صحيفة 
أو الثورة المعموماتية جعمت مف عالمنا قرية صغيرة، وأف ىذه " العدو الخفي"عنواف 

الثورة إضافة إلى الثورات الأخرى جعمت تمؾ القرية محكومة مف قوة غير مركزية تتخذ 
وكذلؾ نشرة مجمة لوما . قوة لتغيير العالـ" الانترنت التفاعمي"مف ىذا التطور وخاصة 

 (72، 2014عمي خميل، ). غازيف ويرابيؿ ممفا واسعا عف موقع الفيسبوؾ
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 إضاعة الوقت: 

بمجرد دخوؿ المستخدـ لمموقع يبدأ التنقؿ مف صفحة إلى أخرى، ومف ممؼ إلى        
آخر، ولا يدرؾ الساعات التي أضاعيا في التعميؽ عمى صور أصدقائو دوف أف يزيد 
فائدة لو أو لغيره، فالفيسبوؾ ييدر الكثير مف وقت الأفراد دوف فائدة، فيناؾ أعداد 

ساعات تصفحا  (10)كبيرة مف تلاميذ المدارس وطلاب الجامعات يقضوف أكثر مف 
 (23، 2010وائل، ). لمفيسبوؾ فقط عبر شبكة الانترنت

 ضعاف مهارات التواصل  : الإدمان وا 

        مف أىـ الآثار التي قد تشكؿ خطرا عمى مستخدمي موقع الفيسبوؾ خصوصا 
فإف قضاء وقت طويؿ أماـ شاشة الكومبيوتر وىدره في تصفح . الشباب والمراىقيف

الموقع يؤدي إلى عزليـ عف واقعيـ الأسري والمجتمع بصفة عامة، فإف إدماف الشباب 
والمراىقيف عمى موقع الفيسبوؾ يؤدي بيـ إلى العزلة الاجتماعية ويفقدىـ ميارات 

. التواصؿ المباشر مع الآخر

: الإدمان عمى الفيسبوك- 10

: مفهوم الإدمان عمى الفيسبوك- 10-1

مف الظواىر اللافتة حقا والغريبة التي ظيرت مؤخرا، ما أطمؽ عميو الأطباء    
، حيث تتبدى الغرابة في ىذا المصطمح "إدماف الفيسبوؾ"النفسانيوف وعمماء الاجتماع 

لـ نكف نشعر بيذه " إدماف الانترنت"مف تخصيصو، إذ عندما كاف يستخدـ اصطلاحا 
الغرابة فقد شاع عند  المختصيف وصؼ تعمؽ بعض الأشخاص بوسيمة إعلامية معينة 

لدرجة كبيرة تتسبب في التأثير السمبي عمى مجريات حياتيـ اليومية بأنو إدماف عمى 
تمؾ الوسيمة، لكف الغرابة أتت مف التخصيص، أي أف الإدماف تعمؽ بموقع واحد محدد 

دوف غيره مف المواقع، وىذا يدؿ عمى مدى انتشار ىذا الموقع بيف الناس، فموا ىذا 
الانتشار الذي أدى إلى إيجاد شريحة ىائمة مف مدمنيو، لما أفرد لو المختصيف ىذا 

. الاسـ
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     وقد يزيد مف خطورة الإدماف عمى الفيسبوؾ انتشاره، وكذلؾ عدـ انتباه 
المستخدميف إلى إمكانية حدوثو مسبقا، ذلؾ أف جؿ القضايا المسببة للإدماف 

كالمشروبات الروحية والمخدرات والتبغ يعمـ الجميع عف تسببيا في الإدماف فيتـ تجنبيا 
مف قبؿ قطاعات متعددة، أما موقع الفيسبوؾ الذي أصبح يتصور البعض أنو مف 

ضروريات الحياة المعاصرة، فإنو يصعب أف يطمب مف الناس تجنبو بحجة الخوؼ مف 
الإدماف عميو بأنو حد يصعب تحديده بشكؿ قاطع، خصوصا أف للإدماف عميو درجات 
متفاوتة، إضافة إلى أف العديد مف مدمني الفيسبوؾ يجيموف أنيـ مدمنوف الأمر الذي 

( 71- 70، 2012ليمى، ). لا نطبؽ عمى معظـ أنواع الإدماف الأخرى

( 72، 2012ليمى، ): أعراض الإدمان عمى لفيسبوك- 10-2

: لإدماف استخداـ الفيسبوؾ أعراض مف بينيا ما يمي     

  عدـ شعور الشخص بالاكتفاء مف الموقع، وقضاء أوقات طويمة عميو بغض النظر
عف النشاط الذي يمارسو عمى الموقع سواء كاف تواصلا أو تعارفا أو ألعابا أو 

 .الاختبارات الشخصية أو غيرىا مف المزايا يتيحيا الفيسبوؾ للأعضاء
 حالة مغادرة الشخص لمموقع، يشعر بالرغبة في الدخوؿ إليو مف خديد. 
 إىماؿ كمي أو جزئي لمحياة الاجتماعية والالتزامات العائمية والوظيفية. 
 إىماؿ الاىتمامات الأخرى واليوايات المحببة التي كانت لمشخص في السابؽ. 
  لجوء الشخص بعد التعب الشديد مف تصفح الفيسبوؾ إلى النوـ العميؽ لفترة

 .طويمة
 ظيور آثار اضطرابات نفسية كالارتعاش وتحريؾ الإصبع بصورة مستمرة. 
  القمؽ والتفكير المفرط في الفيسبوؾ وما يحدث فيو عندما يكوف الشخص بعيدا عف

 .الانترنت وشعوره بالحزف والاكتئاب إذا بقي بعيدا عنو فترة مف الزمف
  تركيز التفكير عمى الفيسبوؾ إلى حد اليوس، والحديث مع الأصدقاء ومف يتمقي

بيـ عف الفيسبوؾ وعما يحدث مف أحداث داخمو عندما يكوف الشخص بعيدا عف 
 .الانترنت



شبكات التواصل الاجتماعي:                                                  الفصل الثاني   
 

41 
 

  فشؿ الشخص المتكرر لمحاولات التقميؿ مف عدد الساعات التي يقضييا غمى
 .الفيسبوؾ

  حدوث حالات إدماف سابقة ومتكررة عند الشخص عمى استخدامات الانترنت في
. مرات سابقة وخروجو منيا بسلاـ
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: خلاصة

      مف خلاؿ ما تـ التطرؽ إليو في ىذا الفصؿ يمكف القوؿ أف مواقع التواصؿ 
الاجتماعي أصبحت ظاىرة تكنولوجية جمية سيطرت عمى مختمؼ منظومات الحياة 

الإنسانية النفسية والاجتماعية والاقتصادية والسياسية، ليا وعمييا الكثير مف السمبيات 
وقد يصؿ خطرىا إلى حد الإدماف، وعمى وجو الخصوص موقع الفيسبوؾ الذي لـ يعد 

أكثر ىذه المواقع انتشار عمى الإطلاؽ وما أفرزه مف آثار، أخطرىا الإدماف وما قد 
. يفرزه مف مشكلات نفسية واجتماعية لدى المراىقيف والشباب عمى وجو الخصوص


