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 :الموضوعأسباب اختيار .1
 الموضوعية:الأسباب  1.1

عمى إدارة وأثرىا مى أىمية الموضوع في كونو يتطرق الى تكنولوجيات الحديثة جتت
 البشرية.الموارد 

  والاتصالأثر البحث العممي في مجال تكنولوجيا الاعلام. 
  وتعتبر تكنولوجياتحتل إدارة الموارد البشرية مكانة ميمة بين وظائف المؤسسة 

 عمى ىذه التكنولوجيا في أداء وظائفيا. وزاد اعتمادالاتصال مميزات العصر 
 : الذاتيةالأسباب  2-1
  ىذه المؤسسة الاستشفائية بالذات  واختيار بالتحديداختيار معالجة ىذا الموضوع الميم

قمة عدم وجود دراسات  وكذاالتعرف عمى مختمف الجوانب المتعمقة بيا  وأيضا لمحاولة
يشيد تطورات و  متعددة تمس ىذا القطاع الصحي اليام عمما ان ىذا القطاع بدأ ينيض

 في ىيكل ادارتيا نوعا ما.و  تكنولوجيا متطورة في تسييرىاو  ممحوظا
  البشرية.الرغبة في معرفة كيف يمكن لتكنولوجيا الاتصال خدمة وظيفة إدارة الموارد 
  تكنولوجيا المعمومات. والمتزايد بموضوعميمي الشخصي 
 الهدف من الدراسة:3 -1

عمى و  اظيار الأثر المترتب عن تكنولوجيا المعمومات,و  تيدف الدراسة الى تباين 
زائرية الاستشفائية للأم ة الطفل بمدينة الجمفة , سمفا أداء الموارد البشرية في المؤسسة الج

المنتظر و  دورىا القادمو  مدى علاقتياو  ان نظير المكانة الحقيقية لتكنولوجيا المعمومات
ىذا يعتبر قياسا حيا عمى مدى قدرات ىذه الأخيرة عمى المنافسة بوجود و  من ذلمك,

الخطط و  بناء عمى الافاقو  منوطة لذلك,القرارات الو  المعمومات الميمة لاتخاذ الإجراءات
تدريب لاستخدام تكنولوجيا و  المستقبمية الى جانب العلاقة التحصيمية بين العمل

 ظروفو.و  المعمومات مع رقي الأداء كسيرورة حتمية في التأقمم مع متطمبات العصر
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لى محاولة الكشف عن الفوارق الموجودة في أثر استخدام تكنولوجيا المعمومات إ
 لمتغيرات الجنس مثلا.و  الاقدميةو  عمى الأداء وفق لممستوى العممي، الدرجة الوظيفية

 : أهمية الدراسة 1-4

تعتبر ىذه الدراسة بالغة الأىمية في كونيا تتناول مؤسسة صحية ميمة نظرا لبعدىا  .1
أيضا التي تفيد  والاستعجالات كما تعد مصدرا لمكفاءات المينيةو  المريضو  الميم لممواطن

 المجتمع بالعديد من الفوائد.
مناحي التكنولوجيا الحديثة في مجالات و  التطبيقية من فروعو  الاستفادة العممية .2

دارة الموارد البشرية في مستشفى الامو  البحث العمميو  الصحة الطفولة لتكوين جودة و  ا 
القوى و  لتحديات نوعية من الموارد البشرية ذات قدرات وكفاءات قادرة عمى التصدي

 حتى الطبية.و  العمميةو  التكنولوجية
إعطاء الأىمية الحقيقية لمصطمح تكنولوجيا المعمومات في تطويره وتأثيره عمى أداء  .3

رقييا بشكل و  البحث في محاولة ازدىارىاو  الكفاءات في المؤسسة او المنظمةو  القدرات
 لافت أي شكل عام سواء في القطاع الخاص او العام.

الأسئمة التي تراود المواطن او المريض كي يعرف و  كل الاستفساراتو  ح الرؤىتوضي .4
 يتوغل في فيم ىياكميا المحيطة من الخارج او الداخل.و  المصحةو  ىذا القطاع

 معرفة كيفيةو  أىمية الوقوف عمى عينة من العينات ىذا القطاع الميم في الجزائر .5
معات المستقبمية لنيوض بيذا القطاع مدى التطو  مدى طريقة تسييره من قدرات بشريةو 

 المواطن.و  الميام بالنسبة لممريضو  الحساس
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 الإشكالية :  - 2

 في وانتشارىا الاجتماعية ةيالحيات المجالات كل في واستعماليا التكنولوجيا لتطور نظرا
 الخدماتية المنظمات ورقمنة  الرسمية وغير الرسمية والتنظيمات واقطاعات الادارات كل

 الصحة القطاع بادر  المجتمع مؤسسات وككل ، العولمة لمتطمبات استجابة  والادارية
 .. والطفل الام مستشفى لاسيما الادارية مصالحو في والاتصال الاعلام تكنولوجيا جبإدرا

ذلك استجابة و  الوطنيةو  انتشار تكنولوجيا المعمومات في كل المؤسسات العالمية
تكنولوجيا  بإدماجككل مؤسسا المجتمع المحمي بادر قطاع الصحة و  لمتطمبات العولمة

قد و  الطفلو  قد يشمل ىذا الادماج كل مصالح الإدارية لمستشفى الأمو  الاتصالو  الاعلام
ية وقد تبين أن ىناك نوع من التغير عمى كل لاحظنا ذلك عند زيارتنا الاستطلاع

نلاحظو من  بمصمحة الاستقبال أو الأرشيف الأمر الذي لمتعمق الأمر  سواءالمستويات 
الاستقبال كما كانت و  سوء التسييرو  الفوضىو  داخل المؤسسة قبل مثل ما كان من تياون

سرعة و  النظامو  الإرىاق بينما أصبح يعم اليدوءو  تظير عمى العمال نوع من التعب
 معالجة الممفات حتى الاستقبال الذي لم تعود عنو من قبل ادماج تكنولوجيا الاتصال.

 أفضل تكفل بالمرضى فيو  مستوى والصحية  أحسنأصبحت الخدمات الإدارية 
 لقد تبمورتو  ادماج تكنولوجيا المعمومات داخل المؤسسات الاستشفائيةو  ظل استخدام

 كانت إشكالية الدراسة فيما يمي:و 

 هل هذا يعني ان تكنولوجيا المعمومات أثر عمى أداء الموارد البشرية ؟

 التالية:التساؤلات الفرعية و منو نتدرج الى 

 ؛تنظيم ممفات المرضى؟و  ىل لتكنولوجيا المعمومات دور في ترتيب 
  ؛المرضى؟تكنولوجيا المعمومات دور في تسييل معالجة ممفات لىل 
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  المرضى؟ىل لتكنولوجيا المعمومات دور في متابعة. 
 الفرضيات : – 3

 الفرضية العامة :

  لتكنولوجيا المعمومات أثر حاسم عمى أداء الموارد البشرية 

 الفرضيات الفرعية :

  تنظيم ممفات المرضى و  دور إيجابي في ترتيبلتكنولوجيا المعمومات. 
 . تساعد تكنولوجيا المعمومات معالجة ممفات المرضى 
 . تمكن تكنولوجيا المعمومات من متابعة وضع المرضى 
 تحديد المفاهيم : - 4

يعني و  : كممة يونانية في الأصل تتكون من مقطعين ، المقطع الأول : "تكنو"التكنولوجيا 
من ىنا فان كممة و  فن ن أما الثاني : " لوجيا" فيعني عمم أو دراسة ،حرفة أو ميارة أو 

قد أورد الكثير من العمماء تعريفات أخرى و  تكنولوجيا تعني عمم الأداء أو عمم التطبيق
 عديدة لكممة التكنولوجيا تتقارب من بعضيا أكثر مما تتباعد .

 معالجة الأنشطةو  واتالتكنولوجيا مصدر المعرفة التي تكرس من أجل صناعة الأد
 المعالجاتو  استخراج المواد، حيث يمكن وصف التكنولوجيا عمى أنيا المنتجاتو 
امكانياتو لذلك فان و  التنظيمات فيي تستخدم من قبل الانسان من أجل زيادة قدراتوو 

 الانسان يعتبر أىم عامل في أي نظام تكنولوجي .

 ىو مصطمح مستحدثو  ،(Informatiques)بالغة الإنجميزية بمصطمح  المعمومات :
تعرف المعموماتية بأنيا و  التي تعود للأصل الثلاثي )عمم( ،و  مشتق من كممة معمومات ،و 

التي تيدف الى توفير المعمومات و  مجموعة من المعمومات المتصمة مع بعضيا البعض
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ة المرتبطة بمجالات الحياة المختمفة عن طريق توصيل صورة واضحة للأفراد حول طبيع
تعرف أيضا بأنيا : الاستخدام السميم لتكنولوجيا المعمومات الحديثة من أجل و  شيء ما

 الاستفادة منيا أثناء تطبيقيا واقعيا .و  التعرف عمى أفكار جديدة

 سجلاتو  ىي الأنظمة التي تتكون من مجموعة من الأشخاص : 1 نظم المعمومات
 تعالج ىذه النظم بالعموم البياناتو  غير يدويةو  بعض العمميات اليدويةو  البياناتو 
المعمومات الخاصة بكل منظومة ، كما يمكن تعريفو بأنو مجموعة من العناصر التي و 

توزيع المعمومات عن موضوع معين بشكل و  تخزينو  معالجةو  تتداخل فييا بينيا لجمع
مستقبمي  واضح عن و  تشكيل تصور حاليو  التحميلو  التحكم بوو  ذلك لإسنادو  منيجي

 لموضوع قيد البحث .ا

دارةو  ىي مجموعة من البرامج التي تستخدم لأرشفة :2نظم المعمومات  تنظيم البيانات و  ا 
ذلمك لمحصول و  ومعالجتيا بإجراءاتيا معينة أنشئت حسب ألية سير العمل في المؤسسة

يشار الى أن نظم المعمومات تختمف اختلافا كميا عن تكنولوجيا و  عمى المخرجات النيائية
المعمومات  حيث أن نظم المعمومات تستخدم تقنيات تكنولوجيا المعمومات التي ابتكرت 

 لخدمة أعماليا القائمة عمييا .

فعاليات لتحفيز الموظفين ، تقوم عمى أعمى و  ىي عبارة عن أنشطة الموارد البشرية:
عمى ميارات الموظفين ، تقوم و  فعالية الإنتاجو  زيادة كفاءةو  مستوى من الإنتاجية

الموظف لتحقيق و  التأكيد عمى العمل بين الشركةو  الجمعو  القيادةو  التنظيمو  التخطيط
 المحافظةو  الأىداف التي تيتم الشركة لموصول الييا من زيادة حصة الشركة في السوق

الجزء الأىم من عممية التخطيط في الموارد البشرية ىو إدارة الموارد البشرية بحيث و  عمييا
المكان المناسب و  بشكل رئيسي عن وضع الأشخاص المناسبين في الوقتتكون مسؤولة 

 غيرىا من الأىداف.و  ليحقق الأىداف التي تعنييا الشركة من زيادة حصة الشركة
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الأنكر و  انو لأمر مشين ألا تمحظ المعاجم العربية الحديثة كممة ) عنصرية(العنصرية: 
المعاصر الذي تتضمنو ىذه الكممة و  من ذلك كمو ألا تمحظ المعنى الجوىري العميق

اليامة فمفيوم كممة ) عصر ( مازال منحصرا عند الغالبية العظمى من العرب في حدود 
نْسَانَ لَفِي خُسْر    وَالْعَصْرِ  »الكريمة  الآية أو في  [ 01سورة العصر : الآية « ] إِنَّ الْإِ

حدود صلاة العصر أو في حدود الحديث عن الماضي في عبارات مثل عصر الظممات 
 ...عصر النيضة ...العصور الخوالي ..الخ.

التكيف مع و  التعامل مع معطياتوو  أما العصر كمفيوم جدلي بمعنى مواكبة الراىن
ىو أن الوعي الجمعي لا بل الأدىى و  عن الثقافةو  شروطو فيو شبو غائب عن الذىن

العنصرية انقمب الى نوع من الرجس لارتباطو في أذىان غالبية الناس و  مفيوم العصرية
 الفجور الذي يتيم بو الغرب دونما تفكير بالجانب الفمسفيو  التحمل الأخلاقيو  بالخلاعة

 الاجتماعي ليذا المفيوم و  الاقتصاديو  الإبداعيو  الأخلاقيو 

الأخلاق الى و  فظة ( من الحفاظ عمى التقاليدربما وليذا السبب تحول مفيوم ) المحا
تحول الحجاب الذي ىو من مظاىر الحشمة الى نوع من و  نوع من الجمود الفكري ،

ىكذا انطمقت أفواج من المتحجرين عقميا بإشيار سيف البدعة عمى كل و  تحجيب العقل ،
 تتمفزيوناو  طائراتو  ما ىو عصري مع تنعميم بأخر منتجات العصر من سيارات

 امتطاء الابل والتسمح بالسيوفو  لو أنيم استمرو بركوب الخيلو  موبايلات ......الخ ،و 
 يحرمون عمى أمزجتيمو  القنديل ليان الأمر لكنيم يحممونو  العيش عمى السراجو  الرماحو 
 يروق ليم.و  يطمقون صفة البدعة حسب ما يحموو  وقف مصالحيمو 

أننا بعد و  لمكيرباء أننا دخمنا عصر الكيرباءولقد توىمنا بعد استخدامنا عربا مسممين 
        ركوبنا لمطائرات دخمنا عصر الطيران دون أن نعني أنو حين يستخدم أحدنا كممة 
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تحرن ما جعمو و  حرنت( عمى السيارة التي لا تقع فانو مازال يعتبر السيارة دابة تطيع)
 .يحرم عمى النساء قيادتيا لأن النساء خمقن لركوب اليوادج

 الاقتراب النظري : – 5

 نظرية المبادئ الإدارية:   -أ/

غيرىم من و  يرويكو  جيميكو  و تتمثل ىذه النظرية في أعمال كل من ىنري فايول 
طبيعة مبدأ و  الذين ركزوا في تحميلاتيم عمى الأسس العممية الإدارية داخل التنظيمات

ليذه النظرية كانت لكن و  تقسيم العمل كخاصية ىامة داخل مجال العمل التنظيمي
عمى أىمية تقسيم تركيزه بالذات و  ثروة الأممالمبكرة في كتاب أدم سميث و  جذورىا العميقة

 العمل بشكل خاص.

 وىي :لقد وضع فايول عدة مبادئ يمكن من خلاليا الاضطلاع بأنشطة الإدارة و 

 تقسيم العمل. .1
ة مع الاخريين أما تمقي الطاعو  الأوامرالسمطة المسؤولة : السمطة في حق اصدار  .2

 المسؤولية فيي مقدار المساءلة الناجمة عن التمتع بحق اصدار الأوامر .
 عدم الاخلال الأوامر.و  النظام : الالتزام بالأنظمة التنظيمية .3
 وحدة الأمر : يعني أن يتمقى الفرد الأوامر من رئيس واحد. .4

مع نظرية الإدارة  و من الواضح أن نظرية المبادئ الإدارية متشابية الى حد كبير
العممية في تركيزىا عمى عدة خصائص داخل بناء التنظيمات مثل: التخصص , تقسيم 

 الاشراف.و  الفعالية , الضبطو  العمل , الإنجاز
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 :  نظرية الإدارة العممية -ب/

تطورت في الولايات المتحدة الأمريكية في فترة ما بين و  نشأت حركة الإدارية العممية
ذلك تمبية لمحاجة الشديدة الييا فقد شيدت ىذه الحقبة تطورا و  , 1920 – 1900

عدد تركيز و  وسائل المواصلات الحديثة وزيادةو  اقتصاديا أساسيا شاممة التوسع في طرق
كان فريدريك تايمور) و  استخدام الآلات الباىظةو  السكان في المدن وتوسع في التصنيع

ية أو أب الإدارة العممية  نشر في عام ( الرائد الأول للإدارة العمم1915 – 1856
كتابو الشيير مبادئ الإدارة العممية باكرا فيو أن اليدف الأساسي للإدارة ىو  1911

 لمعاممين,و  ضمان تحقيق أعمى الأرباح ليا

محددة أمر و  وكان يرى أن أغمب العاممين يؤدون أعماليم بدون موصفات واضحة
 ل.الذي جعميم يفقدون كفاءتيم في العم

الميام المطموبة في أي عمل من أجل و  ولقد استخدم تايمور الوقت لقياس الحركات
العامل كما استخدم تايمور دراسة الحركة و  تشديد أقل وقت لأكثر الحركات ملاءمة لمعمل

أكثرىا إنتاجية لكي يستخدميا العامل في أداء العمل , و  من أجل اختيار أقل حركات جيدا
قق المنظمة لأحسن طريقة في أداء العمل كل ذلك من أجل تحأي أنو يسعي لموصول 
 أىدافيا بفاعمية أفضل.

  :مبادئ الإدارة العممية 

 قد تبمورت مبادئيا كالتالي:و  لقد تطورت حركة إدارة العممية عمى يد تلاميذ تايمور

 العمل  -
 تقسيم العمل.و  التخصص -
 الإدارة.و  الرشد في العمال -



المقاربة المنهجية                                               لفصل الأولا  
 

 
11 

 تسمل الرئاسي.و  ىيكل تنظيم -
 استخدام الحوافز الاقتصادية لتشجيع الأفراد عمى العمل. -

وغير خافي أن الإدارة العممية واجيت مجموعة من الانتقادات من بينيا أنيا 
ذلك لإغفاليا الجوانب الإنسانية لمفرد أو العامل الإنساني داخل و  توصف بنظرية الالة

ل طاقات الفرد الفيزيقية في التنظيم باعتباره ألة من منظور اقتصادي يقوم عمى استغلا
أتباعو من و  الفروق الفردية الموجودة بين الناس لذلك اىتم تايمورو  متناسية عواطفوالعمل 

الحركة ووضع أفضل فنون الحرة الفيزيقية للألة و  الميندسين الصناعيين بدراسة الوقت
 ذاتيا وليس لمفرد .

 الأسس المنهجية لمدراسة :  -6

الباحثين في العموم الأخرى المنيج التاريخي ، عند و  الاجتماعيستخدم عمماء 
 تطور النظم الاجتماعية ،و  دراستيم لمتغير الذي يطرأ عمى شبكة العلاقات الاجتماعية

 تطورىاو  القيم الاجتماعية ، كذلك عند دراستيم لأصول الثقافاتو  التحول في المفاىيمو 
الثقافات بل أن معرفة تاريخ المجتمع و  لنظمعند المقارنات المختمفة بين او  انتشارىاو 

ضرورية لفيم واقعو ، ولأىمية المنيج التاريخي في مثل ىذه الدراسات سوف نتعرف عمى 
 خطوات ىذا المنيج من خلال بحثنا ىذا.و  أىميتوو  خصائص

 منهج الدراسة: 6-1

ييتم فيو اعتمدنا في بحثنا ىذا عمى المنيج الوصفي باعتباره الأنسب لمموضوع 
 كيفية .و  المميزات لمشيء الموصوف معبرا عنيا بصورة كميةو  بدقة ذكر الخصائص

استخداما في الدراسات و  انتشاراو  و المنيج الوصفي ىو من أكثر المناىج شيوعا
ىو عبارة عن مجموعة من الإجراءات التي تتكامل لوصف الظاىرة أو و  النفسيةو  التربوية
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 تحميميا تحميلا كافياو  معالجتياو  تصنيفياو  البياناتو  ائقالموضوع اعتمادا عمى جمع الحق
تعميمات عمى الظاىرة أو الموضوع محل و  الوصول الى نتائجو  دقيقا لاستخلاص دلالتياو 

 البحث .

يعبر و  صفا دقيقاو  ييتم بوصفياو  و المنيج الوصفي يعتمد عمى دراستنا الوقائع
يوضح خصائصيا أما و  لكيفي يصف لنا الظاىرةعنيا تعبيرا كيفيا أو تعبيرا كميا فالتعبير ا

درجات و  التعبير الكمي فيعطينا وصفا رقميا يوضح مقدار ىذه الظاىرة أو حجميا
 ارتباطيا مع الظواىر الأخرى المختمفة.

 مجتمع البحث : 6-2

موظفي المؤسسة الاستشفائية و  المجتمع الذي تمت دراستو في ىذه الفترة ىو عمال
 العممية.و  الطفل بمختمف مستوياتيم الإداريةو  المتخصصة الام

 المعاينة :  6-3

 ىي المؤسسة تابعة لقطاع الصحة العموميةو  تم اختيار ىذه الدراسة عمى المؤسسة
تسير عمى شفاء و  باعتبارىا احد اىم المؤسسات العمومية عمى مستوى الوطني توفرو 

 ا الميمة.التي تستعين بتكنولوجيا المعمومات في ىياكميو  المواطن

 : مجالات  الدراسة  6-4

 فضمنا أن تكون دراستنا الميدانية في المؤسسة العمومية الاستشفائية  :المجال المكاني
 ىي مؤسسة ذات طابع اداري تتمتع بالشخصية المعنويةو  بولاية الجمفة الأم والطفل

يسيرىا مدير معين و  ىي تحت وصاية السيد الوالي يديرىا مجمس إدارةو  الاستقلال الماليو 
صلاح المستشفيات حيث سابقا كانت تسمى القطاع و  من طرف وزير الصحة السكان وا 

العلاج عن طريق و  الصحي بالجمفة الذي كان يغطي احتياجات السكان في مجال الوقاية
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 مراكز الأمومةو  مراكز الصحةو  وحداتو الصحية القاعدية المتمثمة في مجموع قاعات
عبر ثلاثة دوائر ىي: الجمفة, الادريسية , الشارف بتعداد سكاني يتقارب  الطفولة المنتشرةو 

ىي الجمفة , الادريسية , القديد , بن يعقوب , بمديات  07ألف نسمة توزع عمى  500
 الدويس , عين الشيداء, 

مستشفى فرعي يتكفل و  و تتكون المؤسسة العمومية الاستشفائية من مستشفى مركزي
 وحدة الاستعجالات  الطبية الجراحية.و  بالأمراض الصدرية

جويمية يتكون من أربع طوابق تشتمل عمى  05ان مستشفى الجمفة الذي يقع في حي 
 سرير تتوزع عمى عدة مصالح. 386

 ميام تمثل في التكفل بصفة متكاممةو  كما أن لممؤسسة العمومية الاستشفائية أىداف
 متسمسمة بالحاجيات الصحية لمسكان.و 
  :الإداريين من و  شممت دراستنا عمى العينة من سمك شبو الطبيينالمجال البشري

شبو طبي  380الطفل البالغ عددىم و  المؤسسة العمومية الاستشفائية بالجمفة الأم
الإنعاش , مساعدين اجتماعيين , و  اختصاص ) علاج عام , الأشعة , المخبر, التخذير

 ة الطبية.(الأمانو  التغذية , رعاية المواليد ,
 : زمنية الحالية ) الفترة لقد تزامن اجراء ىذه الدراسة خلال الفترة ال المجال الزمني

 حيث استغرقت مدة قصيرة جدا بالنسبة لدراسة بيذه الأىمية .  2018/2019( الدراسية

 الأدوات المستعممة :و  التقنيات 6-5

نظرا لطبيعة الموضوع وجدنا أن الأداة الأكثر ملائمة الاجراء ىذه الدراسة ىي     
تقنية استمارة الاستبيان وىي عبارة عن مجموعة من الأسئمة المرتبة حول موضوع , يتم 
وضعيا في استمارة ترسل للأشخاص معينين بالبريد أو باليد لمحصول عمى أجوبة الأسئمة 

 نا بالاستعانة بالإحصاء التحميمي في تحميل المعطيات .الواردة فييا , كما قم
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 صعوبات البحث: -7

 من جممة الصعوبات التي وجيتنا في اعداد ىذا البحث ىي:

 جديدة تتعمق بالموضوع.و  عدم توفير مراجع حديثة 
 .أغمب المراجع تناولت الموضوع من جانبو القانوني 
 المعمومات الميدانية.و  نقص في المراجع 

اثراء أي بحث من البحوث العممية يتطمب الاستناد و  ن دراسةإ الدراسات السابقة: - 8
اثر استخداميا و  التطرق الى موضوع تكنولوجيا المعموماتو  بحوث سابقةو  الى دراسات

حديثة الدراسة بل و  عمى الموارد البشرية ليس من الدراسات التي يمكن اعتبارىا انيا جديدة
 ولأىميتيا . لياالتطرق و  قد تم دراستيا

  الدراسات العربية : – 1

اثر استخدام تكنولوجيا المعمومات عمى  : (2010دراسة عزيزة عبد الرحمن العتيبي ) 
أداء الموارد البشرية دراسة ميدانية عمى الأكاديمية الدولية الاسترالية ، تيدف الدراسة الى 

معرفة مختمف أنظمة و  التعرف عمى اثر استخدام التكنولوجيا عمى أداء الموارد البشرية
موظفا ، معتمد عمى المنيج  72الموارد البشرية في المؤسسات التعميمة المطبقة عمى 

التحميمي الوصفي ، توصمت الدراسة في نياية الى استخدام واضح لتكنولوجيا المعمومات 
مدى تأثيرىا عمى وظائف ىذه و  ادراك تام لفوائدىا المتعددةو  في إدارة الموارد البشرية،

 روني.التعمم الالكتو  الإدارة خاصة اذا تعمق الامر بالتدريب ، التطوير، الاتصال
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 الدراسات الجزائرية : – 2

اثر تكنولوجيا المعمومات عمى الموارد البشرية في  ( : 2006دراسة مراد رايس )  .1
المؤسسة دراسة حالة مديرية الصيانة لسوناطراك بالأغواط ، ىدفت الدراسة الى بحث اىم 
اثار تكنولوجيا المعمومات عمى الموارد البشرية داخل المؤسسة الجزائرية ، اثبتت نتائج 

يرجع ذلمك تطبيقات تكنولوجيا و  لبشريةالدراسة انو ليس ىناك أي اثر واضح عمى الموارد ا
كذلك الى ضعف التأىيل لدى الموارد و  الاتصال لا توال في مراحميا الاولىو  المعمومات

 قمة البرامج التكوينية.و  البشرية في استخدام ىذه التكنولوجيا
اثرىا عمى إدارة الموارد و  تكنولوجيا المعمومات ( :2007دراسة عبد الرحمان القرى ) .2

رية دراسة حالة جامعة محمد بوضياف بالمسيمة ، ىدفت الدراسة الى تحديد الأثر البش
الذي تركتو تكنولوجيا المعمومات عمى أداء الموارد البشرية كأحد اىم الوظائف في 
المؤسسة الجزائرية، توصمت الدراسة الى ضرورة تفعيل جانبين ىما : أولا الاىتمام 

 قية ىذه الوظيفة حسب استخدام تكنولوجيا المعمومات.تر و  بالموارد البشرية في المؤسسة
الدولية " و  دورها في تطوير العلاقات الاقتصاديةو  دراسة بعنوان " الثروة التكنولوجية .3
العلاقة بين و  دورىا في التطور الاقتصاديو  تناولت الثروة التكنولوجية من حيث تعريفيا: 

 البمدان العربية.مؤشرات الفجوة التقنية في و  التنمية البشرية
اثر تكنولوجيا المعمومات عمى تفعيل تنمية  ( :2012دراسة محمد جاب الله )  .4

أفاق استثمارىا الالكتروني( تيدف و  الخدمات المالية ) دراسة حول كفاءة شركات التأمين
 ادراك الإيجابياتو  الدراسة الى الوقوف عمى واقع تكنولوجيا المعمومات في الجزائر ،

تنمية الخدمات في ىذه الشركات ، بينت و  التي تؤثر عل فعاليةو  الخاصة بذلك السمبياتو 
النتائج انو توجد وفرة في الإمكانات المتعمقة بتكنولوجيا المعمومات عمى مستوى الشركات 
 لكن دون الاستغلال الأمثل كالوصول لممزايا التي تمكن المؤسسة من زيادة منافستيا

الجديد في الموضوع لمتطرق الى ما تخمفو تكنولوجيا و  اانتشارىا بزيادة استثمارىو 
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التي لاتزال و  كفاءة لمموارد البشرية في مؤسسة جزائريةو  المعمومات عمى الأداء من فعالية
 يضع عمييا طالع التردد في تبينيا كونيا غير قادرة عمى انتاجياو  تخطو خطوات خجولة

 تسعى الى التجاوب.و 

 جنبية فنذكر منها:أما فيما يخص الدراسات الأ

Influence of internet and information technology on work and 
human resource management * peter bolo , peter Truman  , 
www.informingscience.org.2003. 

تكنولوجيا المعمومات في و  سموفينيا أثر الأنترنتتناولت ىذه الدراسة التي أجريت في 
تكنولوجيا المعمومات لنمط و  العمل كيفية تغيير الانترنتو  التعممو  حياتنا كيفية الاتصال

دارة الموارد و  أثر ذلك التغيير عمى العملو  طريقة تفكيرهو  حياة الانسان الاجتماعية ا 
وجيا المعمومات يستخدمان بشكل كبير تكنولو  توصمت الدراسة الى أن الانترنتو  ,البشرية 

 في المجالات التالية:

مثل العمل  ictالاتصال و  أنماط عمل جديدة نشأت بفعل تطور تكنولوجيا المعمومات .1
 المشاريع الموجية .و  (teleworkingمن خلال المنزل ) عن بعد 

 تحفيزىم .و  تطوير الموظفينو  لتدريب ictاستخدام  .2
 توجييا نحو العولمة .و  تغيير بيئة عمل المنظمات .3
 زيادة التفويض.و  تغيير نمط القيادة في المنظمات .4
التسطح و  تغيير ىيكمة المنظمات نتيجة التوجو نحو تخفيض حجم القوى العاممة .5

 الييكمي.

 

http://www.informingscience.org.2003/
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 ممخص :

تناولت ىذه الدراسة قياس مدى مساىمة تكنولوجيا المعمومات في إدارة الموارد 
توصمت ىذه الدراسة الى أن التطبيق الفعمي و  الموارد البشريةالبشرية في كفاءة أداء 

اوصت و  لتكنولوجيا المعمومات في إدارة الموارد البشرية مرتبطة بكفاءة أداء الموارد البشرية
الدراسة بإجراء المزيد من البحوث الكمية المتعمقة بقياس كفاءة تكنولوجيا المعمومات في 

 إدارة الموارد البشرية .

 

 

 

 



 

 الفصل الثاني  

 تكنىلىجيا المعلىمات
 فىائدهاو مفهىم تكنىلىجيا المعلىمات .1

 ؤسسساتالمتكنىلىجيا المعلىمات ودورها في تسيير  .2
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 تمهيد : 

 يمكن حيث معنى، من أكثر تحمل والتي الشائعة المصطمحات من التكنولوجيا
 وكثيرة عديدة تعريفات العمماء من الكثير أورد وقد العمم، تطبيق بأنيا تعريفيا اختصار

 شاممة عممية ،بأنيا Technologies، بالإنجميزية التكنولوجيا وتعرف التكنولوجيا، لكممة
 العممية لممعرفة الأمثل الاستخدام خلال من منظم بشكل والمعارف العموم بتطبيق تقوم

 لممعرفة الأمثل الاستخدام خلال من منظم بشكل والمعارف العموم بتطبيق تقوم شاممة
 بيدف والمعمومات الميارات استخدام كيفية في التفكير أسموب أو الوسيمة وىي العممية،
 يونانية كممة والتكنولوجيا قدرتو، وزيادة الانسان حاجة لإشباع معينة نتيجة عمى الحصول
: الثاني والمقطع والصناعة، الفن ويعني تكنو:  الأول المقطع مقطعين من تكونوت الأصل
 .دراسة أو عمم وتعني لوجيا

 والخرجات والعمميات المدخلات:  أساسية عناصر ثلاثة من التكنولوجيا تتكون
 العالم أصبح حيث الإدارة وتطوير بالتصميم الخاصة العمميات جميع التكنولوجيا وتشمل
 التي الناس حياة تمس التي العمميات من وىي التكنولوجيا عمى كميا اعتمادا يعتمد الأن

 أو لممنظمات سواء يومي بشكل عنو الاستغناء يمكن لا جزء الراىن الوقت في أصبحت
 . ؟ المعمومات تكنولوجيا تعريف ىو ما وبيذا العادين الأشخاص أو الكبرى الشركات
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 : وفوائدها المعمومات تكنولوجيا مفهوم -1

 ونشر المعمومات جمع من بد لا وكان الانسان أساسيا الأولية المعمومات ان
 المعمومات تكنولوجيا فيفضل جديد عمم تطوير البشر فاستطاع التواصل وسيولة المعرفة
 والتواصل النشر حق جميع التكنولوجيا أعطيت حيث بسيولة التواصل من الانسان تمكن
 المعمومات وتكنولوجيا فييا، جذريا تغييرا وأحدث كبير بشكل الانسان حياة عمى أثر مما

 العام الاستثمار مظاىر من مظير وىي المستويات كافة في بشدة يتكرر مصطمح
 تغييرات اجراء من خلاليا من الانسان تمكن والتي واليندسة العموم مجال في والخاص
  الانسان يوجييا التي المشكلات لحل تطبيقا وتعتبر المجتمع في وىامة واسعة

 دراسة بأنيا information technologies بالإنجميزية المعمومات تكنولوجيا تعرف
 تستخدم بحيث الحاسوب بعموم المرتبطة خصوصا المعمومات أنظمة وتطوير وتصميم
 مستوى وتوفير البيانات واستعادة ونقل ومعالجة وحماية وتخزين تحويل في التقنيات أحدث
 الحياة نواحي بكافة المرتبطة لمشركات الحمول وانشاء والشبكات المعمومات لأمان جيد
 . 1ذلك غير أو اجتماعية أو اقتصادية سياسية كانت سواء

 في خاصة الحاسب عموم في واستخداميا بالتقنية ييتم عمم المعمومات تكنولوجيا
 مع تتعامل فيي المعمومات بتكنولوجيا الخاص اختصار عن يعبر الكبيرة المنظمات
 أي تستغني لا الحاضر الوقت وفي والبرمجيات الحاسوب وبالأخص التقنية الأجيزة
 من وىو المعمومات لتكنولوجيا قسم مؤسسة بكل فينالك المعمومات تكنولوجيا عن مؤسسة

 المنظمة الخدمة مزود الشركات في القسم ىذا عمى تطمق التي الأسماء ومن الأقسام أىم
"MSP  "المعمومات خدمة قسم أو  "IS. " 

                                                             
 لمكتاب، العربية دار مكتبة"  جديد قرن أعتاب عمى المعمومات وتكنولوجيا المعمومات"  فتحي محمد اليادي، عبد - 1

 . 56، ص  0222 مصر القاىرة،
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 :المعمومات تكنولوجيا فوائد 1-1

 تعود نتائجيا كل ليست ولكن حصرىا يمكن لا عديدة فوائد المعمومات تكنولوجيا ان
 اذا والمضار الفوائد من مزيج من تتكون فيي حدين ذو سلاح بأنيا القول فيمكن بالفائدة

 الجيدة اما نتائج عمى لمحصول استخداميا كيفية في الشخص قبل من نتائجيا تحديد يتم
 . 1 تكون التي السيئة واما والمجتمع الشخص تطوير في تساىم التي

 فوائد انكار لأحد يمكن فلا لمحياة محتضر أسموب إيجاد عمى التكنولوجيا ساعدت وقد
 :الفوائد ىذه ومن المعمومات تكنولوجيا

 يمثل جياز خلال من المعمومة فنقل المزايا مقدمة في الميزة ىذه وتأتي الوقت ادخار -
 الاتصال أو والقمم الورقة باستخدام التقميدية بالطرق المعمومات تقديم عن الفعال البديل

 ويمكن مستخدمييا أمام الوقت طوال متوفرة فالمعمومة الياتف طريق عن بالشخص
 .شاء ما وقت استرجاعيا

 حياة عمى والخطيرة الشاقة الأعمال من والتقميل الخدمات وتوفير السمع إنتاجية زيادة -
 .الانسان

 أو الفضاء أو الطب أو التعميم في أكانت سواء المجالات جميع في حياتنا تطوير -
 .وغيرىا والاستكشاف البحث أو المحمول وأجيزة الحاسبات أو والبناء التشييد أو اليندسة

 ويحاول يتعمم أن بد لا ومنجزا متطورا الفرد يصبح فمكي الذاتي التعمم قدرات تنمية
 .ويجرب

                                                             
1

 - Michel Paquin management of information technology   . agence  Edition . canada 

.1990 p . 17. 
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 من تكمفة وأقل وقت بأقصر المعمومة الى والوصول العممي البحث ميام تسييل -
 عمى الحصول إمكانية لمجميع المثال سبيل عمى الانترنت شبكة توفر حيث السابق،
 . 1 صعوبة أي دون بمعرفتيا يرغبون التي المعمومة

 الوسائل ظيور أدى حيث الناس بين الاجتماعي التواصل طرق في الممحوظ الازدياد -
 الى الاجتماعي التواصل بوسائل الكبير والاىتمام العالمية التكنولوجيا أنظمة من الحديثة
 . يمكن ما بأسيل التواصل ىذا حدوث

 نشاءلإ ليم المجال فتحت حيث مستخدمييا من لمعديد العمل فرص ألاف توفير -
 . 2الالكترونية التجارة مفيوم واستحدثت شركاتيم

 : المعموماتية الشبكات مفهوم 1-2

 المختمطة والمؤسسات والمعدات الأجيزة من خميط ىي المعمومات شبكات
 قد الشبكات ىذه بالشبكات يدعى نسيج تشكيل بحيث البعض، بعضيا مع والمترابطة

 التفصيل من ببعض الييا التطرق الدراسة ىذه حولت مراحل بعدة العصور عبر مرت
 الشبكات فتاريخ حقو وأعطتو الموضوع ىذا في فصمت التي تقريبا الأولى الدراسة وىذه
 مسيرتيا خلال الشبكات عرفتيا التي الضعف نقاط لمعرفة الا لشيء لا دراستو وجب

 اليوم المجتمع أن نعمم فكما المستقبل في المكتبات بالشبكات النيوض ومحاولة التاريخية
 والحواسيب الصناعية الأقمار وشبكات المكتبات شبكات خلال من وذلك تشابك كمو

 بالتطور بدأت ثم 0922 سنة قبل الشبكات ظيرت فقد ذلك وغير الاجتماعية والشبكات
 .الأن عميو ما أصبحت حتى

                                                             
 .96، ص   م0989،  ن.د الشروق، دار وتطبيقاتيا، المعمومات تكنولوجيا محمد، محمد - 1
 الجزائر، جامعة الاقتصادية العموم معيد ماجستير، رسالة الشغل، عمى وأثرىا المعمومات تكنولوجيا بدريسي، جميمة - 2

 .6-5 ص 0995 مايو
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 المعمومات شبكات Information networks : 

 من بينيا فيما المرابطة Nodus الوحدات من عدد أنيا عمى الشبكة تعريف يمكن
 والاشتراك بينيا فيما المعمومات بتبادل الشبكة ىذه وتقوم المختمفة الاتصال وسائل خلال

 .الشبكة ىذه عبر بالمصادر

 ذات الالكترونية والتجييزات المعدات بأنيا التعريف ىذا في بالوحدات ويقصد
 .المعمومات واستقبال ارسال عمى المقدرة

 وسيمة اتصال وسيمة طريق عن الألية الحاسبات من لمجموعة متداخل تجميع" 
 أن بل الأخرى الحاسبات عمى كميا ميمين منيا الي حاسب يوجد ولا كالكابلات اتصال

 الطوبولوجي بالشكل التعريف ذلك ارتبط وقد مطمقة، واستقلالية بحرية يعمل حاسب كل
 ."لمشبكة

 تكون أن عمى المعمومات لتبادل عام نمط في مؤسستين من أكثر دخول" 
 . 1" اتصال مرتبطة الشبكة نطاق في الداخمية المؤسسات

 عمى تحتوي معمومات شبكة"  والمعمومات المكتبات مصطمحات معجم ويعرفيا
 .الخ... والطبية واليندسية العممية المجالات مختمف في معمومات

 ربط خلال من  المعمومات ىذه يستخدمون المتعددين المستخدمين جعل منيا اليدف
 . معمومات شبكة لتكوين بينيا فيما الحواسيب أجيزة

 

                                                             
 وقائع المعمومات، ومراكز المكتبات في واستخداماتيا العالمية الانترنت شبكة غنيم، أحمد العفسي محمد حسن - 1

 .406 ص ،القاىرة0999 نوفمبر 4-0 لممعمومات، الثامن العربي المؤتمر
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 تتفق متجانسة، غير أو المتجانسة المعمومات ومؤسسات مراكز من مجموعة وتعني
 حديثة الاتصال ووسائل الحواسيب ذلك في مستخدمة المصادر تشاطر عمى بينيا فيما
 المعمومات عمى لمحصول فييا المشاركين لكافة الفرص توفر تعاونية مشروعات اذن فيي
 . 1 المعمومات  لخدمات بعد عن الاتصال وسائل خلال من البث أو التوزيع طيق عن

 من كبيرة حزم تضم لممعمومات كونية شبكة عن عبارة أنيا الى يذىب من وىناك
 في المحسوبة الشبكات شبكة وىي المعمورة أنحاء مختمف في الموزعة المحسوبة الشبكات
 . البشر من الملايين عشرات بيا يربط الذي العالم

 عمى نتفق عموما التخصيصات باختلاف يختمف المعمومات شبكات التعريف يبقى
 ومؤسسات مراكز من مجموعة تعني المكتبات مجال من نسبيا يقترب الذي الاتي التعريف

 مستخدمة  المصادر تشاطر عمى بينيا فيما تتفق متجانسة، غير أو المتجانسة المعمومات
 فرص توفر تعاونية مشروعات اذن فيي الحديثة الاتصال ووسائل الحواسيب ذلك في

 خلال من البث أو التوزيع طيق عن المعمومات عمى لمحصول فييا المشاركين لكافة
 .المعمومات لخدمات بعد عن الاتصال وسائل

 المعمومات شبكات خصائص: 

 : أىميا الشبكات باقي عن يميزىا الخصائص من مجموعة عموماتالم لشبكة

 تطبيقات في المتاحة الموارد عن خدمات توفير يمكن حيث الموارد في المشاركة •
 . 2المستخدمين من مختمفة نوعيات الى معينة وميام

                                                             
1

 -  Bento aubect .the information technology and organization .goetan Quebec Canada 

.1997.p 47 
 مجالات"  الاقتصادية المؤسسة في لوالاتصا للإعلام الحديثة التكنولوجيا أثر"  فارس وبوباكرو، سعاد بومالية، - 2

 .77، ص  م0224 ،مارس 3 ،العدد الاقتصاد
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 احتياجات تخدم متقدمة تكنولوجية قدرات توفير الى يؤدي المشترك التحميل •
 الشبكة في المشتركة المحاور مختمف بين الزائدة الاحمال توازن عمى وتعمل المستفيدين

 .والبرامج البيانات في التكامل الى يؤدي مما

 بالتطبيقات الخاصة والممفات المعمومات تبادل المعمومات تبادل إمكانية توفير •
 .الأمن من كبيرة وبدرجة قميمة بتكاليف سريع وقت في الشبكة خطوط عمى

 من ببعضيم الاتصال ومؤسسات أفراد بإمكان أصبح بعد عن الاتصال إمكانية •
 :طريق عن الشبكات خلال

 .on line المباشر الخط عمى الاتصال -

 .Email الالكتروني البريد -

 .time sharing الوقت في المشاركة -

 . conversion par lots1 دفعات عمى التحويل -

 :   المؤسسات تسيير في ودورها المعمومات تكنولوجيا  -2

يجابيات فوائد من المعمومات تكنولوجيا وتقدمو بو تزخر ما من وبالرغم الحقيقة في  وا 
 ما وىذا العناصر من كثير في ذلك عكس عمى بيا التسميم يمكن لا الأخير ىذا ان الا

 والسمبية الإيجابية الاثار أىم ذكر من لو سنتطرق ما خلال من جميا لنا يظير سوف
 .لاستخداميا

 

                                                             
 0220 ،0 العدد ،0223 العربي مجمة" ومواجية تحديات الانترنت عصر في المكتبات" عباس الله عبد بن ىشام - 1
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 : 1 الإيجابية الاثار: 2-1

 التجارة، الطمب، التعميم، في الانترنت شبكة طرف من المقدمة الخدمات  (0
 .الزمن إيقاع قيود كاىمو عن ونزعت بالحرية الفرد شعور من زادت لقد الخ،...الاتصالات

 شتى في المعمومات توفر كما وميمة غنية موارد المعمومات تكنولوجيا تقدم توفر  (0
 لإلكترونية والحوار النقاش منتديات عن وفصلا والميو والسياحة كالسفر الحياة مجالات

 .البشر بين والتواصل والتفاعل الارتقاء في تساىم التي

 الانترنت المساعدة في وتساىم نفسيا وتنظيم التواصل في المعارضة القوى تساعد  (3
 .ليا التابعة والتنظيمات والحكومات الأنظمة

 الاطلاع في وتساعد الكتب، أنواع مختمف وبيع الترويج عمى الانترنت شبكة تساىم  (4
 .الحكومات بعض تحظرىا التي الأدبيات عمى

 المعمومات نشر في ميما دورا المعموماتية عصر في الالكترونية الصحافة تمعب  (5
 . الشعوب بين والتواصل والتنوير

 والمؤسسات الشركات لمختمف التجارية الأنشطة عمى كبير أثر ليا كان مزاياىا من  (6
 .المستيمكة والسمع الخدمات اتاحة وفرت كما الالكترونية التجارة فطورت التجارية
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 :السمبية الأثار: 2-2

 فالجموس أيضا الكبار عمى وحتى بل ونشأتيم الأطفال عمى الانترنت شبكة تأثير (0
 عن بعيدا يأخذنا لأخر موقع من والتصفح والانتقال الأنترنت شبكة أمام طويمة لساعات
 عمييا نتحصل التي المعمومات من واليائمة الكبيرة والكومة فيو نعيش الذي الواقعي العالم
 .بالغة ونفسية عصبية ضغوطات تفوز مما نفسيتنا في تأثر

 أفكارنا عمى يسيطر الافتراضي الواقع ىذا وأصبح حياتنا المعمومات تكنولوجيا اقتحام (0
 .عديدة تاريخية حقائق في لتلاعب كبيرا مجالا وفتح وذواتنا

 أنيا عمى فصلا الأمن وحتى المجتمعات تيدد أنيا المفكرين ومن منا الكثير يرى (3
 نوع تشكل أنيا عل ظير حيث المعموماتية الحروب من يعد جديد وسلاح نوع تشكل
 .المعموماتية جرائم وىي الجرائم من جديد وسلاح

 ولتنظيمات لأصحاب خاصة ممفات دخول أىميا من وخطيرة عديدة اختراقات (4
 الأحيان بعض في تطال قد الاختراقات وىذه ميمة وتفاصيل دقيقة أسرار ومعرفة والكشف

 . المجتمعات في البارزة والشخصيات الرؤساء حتى

 تجارة مثل واليدامة السمبية بالنشاطات يعرف ما انتشار ظيور عمى شجعت (5
 الجنس عالم الى الأطفال واستدراج بالجنس يعرف ما وتجارة والمخدرات الممنوعات
 .الخ....والجريمة

 .والتقميد النسخ عممية سيل مما الجاىزة السرقات ظاىرة تفشي (6
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 :الممخص

 والتطور الفائدة خفقت استخداميا أحسن ان حدين ذو سلاح المعمومات تكنولوجيا
 أن فعمينا بو الضرر يمحق وأذى مرضا أصبحت استخداميا المجتمع ساء وان   لممجتمع
 .السيئة المجالات في استخداميا عن والاستفادة لنا مقيد ىو فيما استخداميا نحسن



 

 

  

 الفصل الثالث
 المعلىماث مجتمع 

 

 نبذة تاريخيت لعصز المعلىماث .1

 وخصائصه مفهىم مجتمع المعلىماث .2

 ومكىناته قطاع المعلىماث مفهىم .3
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 تمهيد:

ىو ما يمي "العصر و  المجتمع المعاصر الذي نعيشو اليوم بأنو عصر المعمومات إن
خاصة في الدول و  الصناعي" الذي ميز تطور المجتمع في النصف الأول من ىذا القرن

الأنماط و  لمتغيير الاجتماعي تتصف بتغيير في الأساليبىذه المرحمة المتطورة و  المتقدمة
فالمجتمع في الحقبة التي تمي المرحمة الصناعية يتصف ، المؤثرة عمى النمو الاقتصادي

بأن النمو الاقتصادي فيو يعتمد عمى التوسع في اقتصاد الخدمات المبنية أساسا عمى 
 .لمعمومات بتكنولوجياتيا المتقدمةنظم ا
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 : : نبذة تاريخية لعصر المعمومات-1

المعمومات المنتجة في الحقبة المعاصرة تعد أكثر أىمية مما أنتج في كل تاريخ 
البشرية كما أن المعمومات تتزايد بمعدلات كبيرة نتيجة التطورات الحديثة التي يشيدىا 

 نمو القوى المنتجةو  تداخل المعارف البشريةو  بزوغ التخصصات الجديدةو  العالم
كما أن رصيد المعمومات لا يتناقص بل أن ، المستفيدة من المعموماتو  المستيمكةو 

المعمومات تتراكم معا مكونة ظاىرة انفجارىا التي توضح معالم الحقبة المعاصرة كما أن 
 1تراكميا أصبح ميما في حد ذاتو مثل تراكم رأس المال .

 موردا أساسا:و  زيادة أهمية المعمومات مدخلا في مدخلا في النظم 
 لا يوجد أي نشاط يواجو الانسان بدون مدخل معمومات بل أنيا حمت محل الأرض

الصناعات و  الطاقة أصبحت تتخمل في كل الأنشطةو  الموارد الخامو  رأس المالو  العمالةو 
كما تمثل المادة  الخام لقطاعات كبيرة من قطاعات المجتمع المعاصر مكونة ما يمكن 

صناعة المعمومات أو صناعة المعرفة فما ىو متوافر من إمكانيات أو أن تطمق عميو 
أىمية عن طريق إضافة المعمومات ألية فالصحراء و  أشياء يمكن أن يصبح أكثر فائدة
المحاصيل نتيجة إضافة المعمومات كما أن العمالة و  القاحمة تصبح أرضا منتجة لمغلات

مكانية المعموماتو  غير الفنية عند تعميميا منتجة الى حد و  المناسبة لتصبح عمالة ماىرة ا 
 كبير نتيجة لكل ذلك أصبح ينظر لممعمومات عمى أنيا مورد أساسي يمكن أن يباع

ىنا يمكن القول أن لممعمومات ، و يشترى كما في قواعد البيانات الالكترونية أو التقاريرو 
 يا.قيمة كبيرة حيث أنو يمكن استمرارىا فيي ثروة في حد ذاتو  أىمية
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  :بزوغ المبتكرات التكنولوجية في معالجة المعمومات 
الأفلام و  تشمل التطورات المعاصرة في تقنيات المعمومات عمى الصور الفتوغرافية

 ارسالو  التمفون حيث كانت ىي الوسائل المتاحة لتخزينو  التمفزيونو  الراديوو  المتحركة
تتمثل في الحاسوب و  ر تطوراعرض المعمومات ألا أنو أضيفت الييا وسيمة أخرى أكثو 

 تداولياو  الذي يختمف عن وسائل الأخرى في وظائفو الرئيسية في تحويل المعمومات
ىذه الخاصية تعطي الحاسوب أىمية خاصة عندما تتحقق من أن و  عرضياو  تخزينياو 

يعد الحاسوب الأداة الوحيدة ، و عممية التفكير البشري تتضمن عنصر تحويل المعمومات
 إمكانيا تمثيل نموذج لعممية الفكر البشري .التي في 

 المنظمات المعتمدة كميا عمى المعمومات: و  نمو المجتمعات 

ن ظيور المنظمات المعتمدة كميا عمى المعمومات التي تمثل معالجات ليا أصبحت إ
الأمثمة التي يمكن توضيحيا ليذه المنظمات تتمثل و  ظاىرة يتسم بيا المجتمع المعاصر

المصالح و  شركات التأمينو  البنوكو  الاستعلاماتو  الأخبارو  الجرائد في مؤسسات
غيرىا، يلاحظ أن انفجار ىذه المنظمات قد بدأ في الظيور في نفس و  الحكومية المتنوعة

الوقت الذي شيد فيو بدايات الثورة المعموماتية المعاصرة قبل ادخال تكنولوجيا معالجة 
الجة بياناتيا ذات طبيعة يدوية أو عقمية بحتة ألا المعمومات في ىذه المنظمات كانت مع

بظيور تكنولوجيا المعمومات أصبحت ىذه المنظمات تعتمد عمييا الى حد كبير بل و  أنو
معالجة و  أنيا أصبحت تشبو بالنظم الألية البشرية بما يتصل بكل من معالجة المواد

 السرعةو  تتطمب الدقةو  فيي تستخدم الات لمعالجة العمميات الروتينية، المعمومات
 الاستقرار.و 
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 الألية: و  ظهور نظم معالجة المعمومات البشرية 
قدرة أجيزة و  التطورات في سعةو  بمراعاة الإمكانيات اللانيائية لمعقل البشري

الالية أي تعتمد عمى و  معالجة المعمومات البشريةو  الحواسيب بدأت في ظيور نظم
 أن كلا منيما يعد لمعالجة لممعمومات أيضا الالة عمى حد سواء عمى أساسو  الانسان

الذي أمكن التوصل الى تكامميا معا في اطار نظام معالجة المعمومات التي أصبحت و 
قد أمكن الوصول الى ذلك عن و  قرارات مفيدة يمكن تطبيقيا مباشرة.و  مخرجاتيا معارف

 طريق التطورات الحديثة في:
  : يزة الحواسيب الحديثة أصبحت قميمة فمن المعروف أن أجتكنولوجيا الحاسوب

قدرات متزايدة بصفة مطردة لأداء مجموعات من و  ذات سرعاتو  التكاليف الى حد كبير
ليا ذاكرت تتسم بالكفاءة لخزن كميات كبيرة من البيانات بكمفة و  العمميات في وقت واحد
 متناقصة عمى الدوام.

 تنفيذ عمميات معالجة المعمومات التي تتمثل في :   المعرفةو  منهجية نظم المعمومات
أساليب مبنية عمى استخدام الحاسوب لتكامل أساليب و  المعتمدة عمى معرفة مفصمة

 معالجة المعمومات الميكنة مع العنصر البشري في نظم المعمومات تجمع بين الانسان
 الألة .و 
 :فئات يتميز عصر المعمومات الحالي بوجود  تعدد فئات المتعاممين مع المعمومات

 كبيرة تتعامل مع المعمومات يمكن أن نميز منيا الفئات التالية:
 المفكرينو  الأدباءو  تتضمن العمماءو  فئة صغيرة نسبيا تعمل في خمق معمومات جديدة 
 غيرىم.و 
 تتمثل في العاممين و  المعارفو  توصيل المعموماتو  فئة كبيرة من البشر تعمل في نقل

 الياتف....الخ.و  البرقو  في البريد
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 أمناء و  استرجاعيا كاختصاصي المعموماتو  الفئة العاممة في تخزين المعمومات
 غيرىم.و  مبرمجي الحاسوبو  الموثقينو  المكتبات

 حصيمة و  ميندسين الذين يقومون بتقديم خبراتيمو  أطباءو  فئة المينيين من محامين
 المعمومات التي اكتسبوىا لعملائيم نظير مقابل مادي.

  ىم يقضون معظم أوقاتيم في استقبال و  الطمبة التي لا تدخل ضمن القوى العاممةفئة
 التزويد بيا في أي أنيم متفرغون لتمقي المعمومات.و  المعمومات

 التخطيطيةو  المحاسبيةو  فئة المديرين أصحاب الخبرات التي تشتغل في الأمور المالية 
 الإدارية.و  التسويقيةو 
 عروضة في أوعية لا ورقية أو غير المطبوعةتزايد كميات المعمومات الم : 

تتزايد عمى نحو مطرد كميات المعمومات المنتجة عمى شكل أوعية لا ورقية 
غيرىا من الأشكال غير و  الأقراص الضوئيةو  أفلام الفيديوو  الأقراص المغنطةو  كالأشرطة

بأن مراكز  يتنبأ الكثيرونو  Onlineالتقميدية التي تتوافر عن طريق الوصول المباشر 
، المكتبات سوف تصبح مستقبلا مستودعات لا ورقية لممعموماتو  التوثيقو  المعمومات

المنازل سوف يقمل و  النيايات الطرفية في المكتباتو  فانتشار أجيزة الحواسيب الشخصية
المساحات المخصصة لمركز المعمومات أو المكتبة التقميدية ذات المساحات أو السعات 

 مناضد اطلاع داخمي التي لن يحتاج الييا في عالم الغد.و  تضم مقاعدالكبيرة التي 
 : خصائصهو  مفهوم مجتمع المعمومات_ 2 

استغلاليا و  الحصول عميياو  ن مجتمع المعمومات يتركز أساسا عمى انتاج المعمومةإ
دارة انسيابيا بواسطة بنية و  التطوير من خلال وضع ألياتو  في خدمة أىداف التنمية ا 

يمكن القول أن أىم عناصر قيام مجتمع معمومات و  شبكات الاتصالو  لممعمومات تحتية
 اتاحة عادلة لموصول الى المعمومات ىي تنمية الادراك البشريو  مبني عمى قيمة المعرفة

 ميارة استخدام تكنولوجيا المعمومات.و 
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 لممعموماتكما اعتبر العديد من الباحثين مجتمع المعمومات كوسط اجتماعي أفضل 
ىو مجرد مجتمع رأسمالي تعتبر المعمومات فيو سمعة أكثر منيا موردا عاما أي أن و 

الوثائق الحكومية و  المعمومات التي كانت أساسا متاحة بالمجان من المكتبات العامة
أصبحت أكثر تكمفة عند الحصول عمييا خصوصا بعد اختزاليا في النظم المعتمدة عمى 

يتم التعامل معيا عمى أساس و  ممموكة في معظميا لمقطاع الخاص ىذه النظمو  الحواسيب
 تجاري من أجل الربح.

 مجتمع المعمومات :مفهوم  -3

من الممكن أن ندرك المقصود بمصطمح مجتمع المعمومات اذا ما حممنا مدلول 
 1المفظتين:

 :يتكون و  التي تنظم نفسيا تقميديا في دولة قوميةو  جماعة البشر عموما المجتمع
 الأسر .و  المجتمع من وحدات أصغر ىي الجماعات

  يتألف المجتمع من كيانات صغرى تعرف باسم الجماعات التي قد تكون الجماعة :
 جماعات جغرافية أو دينية .

 : ىي تختمف اختلافا كبيرا في أشكاليا و  أىم وحدة في المجتمعو  ىي أصغر الأسرة
 تتشكل شخصيتوو  الأساسية التي ينشأ فييا الطفل ىي المؤسسةو  ثقافاتياو  باختلاف بيئاتيا

 تعد المدرسة من أىم الوحدات الاجتماعية الأساسيةو  يتم اعداده لدور مستقل في الحياةو 
 يمكن تحميل مدلول لفظ المعمومات بدراسة مكوناتيا، و التعميمو  الأكثر فعالية في التنشئةو 
 2المخرجات.و  المعالجةو  ىي : البياناتو 

                                                             
 .21:15الساعة  www.Arabyouthforum.com 2017/4/8أىميتيا " و  اليسار فرحات " المعمومات -1
، لممعموماتنقلا عن أبو بكر محمود اليوش " العرب أما تحديات مجتمع المعمومات " وقائع المؤتمر العربي الثامن 2

 .22ص  1997، مصر، القاىرة، ،الدار المصرية المبنانية 1997نوفمبر  4   - 1من 

http://www.arabyouthforum.com/
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  أحداث في و  ىي مادة الخام التي تجمع بناء عمى ما يحصل من اتصال :البيانات
 رسومات.و  أصواتا، صور، أسماء، تتضمن ىذه البيانات أرقاماو  العالم بصورة مجردة

 تتضمن و  : تتم معالجة البيانات من خلال إيجاد علاقة تربط بعضيا ببعض المعالجة
تؤدي الى الحصول عمى  معمومات معينة العمل التي و  أساليب التفكيرو  المعالجة عمميات
 من ىذه البيانات .

 :ىي المعطيات الناتجة عم معالجة البيانات يدويا أو حاسوبيا أو بالحالتين  المعمومات
 مستوى عال من الموثوقية .و  يكون ليا سياق محددو  معا

و من ىنا نطمق عمى المجتمع ما أنو مجتمع المعمومات اذا تميز بوسائل اتصال 
اعمية مع انتشار غير محدود انو ذلك المجتمع الذي يتعامل مع المعمومات بأسموب تف

تحقق نتائج و  تزدىرو  لاشك أن ىذه المجتمعات ىي التي تبقىو  فعالو  مستمر متطور
إيجابية لمواطنييا ذلك أنيا تبقييم عمي اتصال مستمر بكل ما ىو جديد في العالم بما 

نتيجة لازدياد الحديث عن ، و سياسيةو  ثقافيةو  اجتماعيةو  يوحيو من ثورات عممية
عصرنا الحاضر و  المعمومات أصبح يطمق عمى مجتمعنا المعاصر مجتمع المعمومات

 مما يتضمنو مدلول لفظ المعموماتية ىنا :و  بعصر المعموماتية

 : الأسموب المنيجي المنتظم الذي نتبعو عند استخدام تراث المعارف  التكنولوجيا
تنظيميا في نظام خاص بيدف الوصول الى الحمول المناسبة و  المختمفة بعد ترتيبيا

 .بعض الميام العمميةل
 : برمجيات تمكن و  ما يتصل بو من معدات اتصالو  الكمبيوتر التكنولوجيا الجديدة

 الكمبيوتر من التخاطب في اطار شبكي مع أجيزة أخرى. 
 : خصائص مجتمع المعمومات_ 1_2 

 الآجالحينما يشعر الطالب أو الباحث في الجامعة بأنو استطاع ان ينجز بحثو في 
عناء التنقل بين مختمف المصالح الحكومية بحثا عن ىذه و  المحددة دون أن يتكفل مشقة
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ربما شيورا قبل أن و  حين يدرك أن من كان قبمو كان يقضي أياماو  تمك المعمومة أو
حينما يشعر المواطن أنو بإمكانو اليوم أن يستخرج الوثائق و  يحصل عمى نفس المعمومة

قطع المسافات أو الانتظار لساعات أمام و  الإدارية التي يحتاجيا دون عناء التنقل
 المصالح الإدارية .

ى انعكاس الإيجابي لاستخدام الشبكات المعموماتية عمى حياة من الأمثمة الحية عم
الفرد في المجتمع اقدام وزارة العدل في الجزائر عمى ربط مختمف المحاكم من خلال شبكة 

قد مكن ذلك المواطن من استخراج ما يسمى بصفيحة السوابق و  معموماتية وطنية
 عناء .و  أية مشقة دونو  في ظرف زمني قياسيو  القضائية من أية محكمة شاء

 1ىناك ثلاث خصائص رئيسية أساسية تتحكم في مجتمع المعمومات:

الشركات و  : استخدام المعمومات كمورد اقتصادي حيث تعمل المؤسساتالخاصية الأولى
ىناك اتجاه متزايد نحو شركات و  الانتفاع في زيادة كفاءتياو  عمى استغلال المعمومات

 الاقتصاد الكمي لمدولة.المعمومات لتعمل عمى تحسين 

يستخدم الناس ، ىي استخدام المتنامي لممعمومات بين الجميور العام :الخاصية الثانية 
ىم يستخدمون المعمومات أيضا و  المعمومات بشكل مكثف في أنشطتيم كمستيمكين

مسؤولياتيم فضلا عن انشاء نظم المعمومات التي توسع من و  كمواطنين لممارسة حقوقيم
بيذا فان المعمومات عنصر لا غنى عنو في ، و الثقافة لأفراد المجتمع كافةو  لتعميماتاحة ا

 الحياة اليومية لأي فرد.

ىي ظيور قطاع المعمومات كقطاع ميم من قطاعات الاقتصاد اذ  :الخاصية الثالثة 
، كان الاقتصاديون يقسمون النشاط الاقتصادي تقميديا الى ثلاثة قطاعات : الزراعة

 .، الخدماتالصناعة
                                                             

 . 21 – 20ص ، مرجع سبق ذكره، محمد فتحي عبد اليادي -1
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المعمومات يضيفون الييا منذ الستينيات من القرن الماضي قطاعا و  عمماء الاقتصادو 
معالجتيا و  توزيعياو  تجييزىاو  ىو قطاع المعمومات حيث أصبح انتاج المعموماتو  رابعا

 1نشاطا اقتصاديا رئيسيا في العديد من الدول .

 مفهوم  قطاع المعمومات -4

 المعمومات الى ثلاثة قطاعات رئيسية عمى النحو التالي:يمكن تقسيم قطاع 

  : تتم ىذه الصناعة عن طريق  القسم الأول : صناعة المحتوى المعموماتي
 الخاص التي تنتج الممكية الفكرية عن طريق الكتابو  المؤسسات في القطاعين العام

يبيعون عمميم ىؤلاء و  المخرجينو  الصورين بمساعدة المحررينو  الفنانينو  الممحنينو 
تجييزىا و  شركات الإنتاج التي تأخذ الممكية الفكرية الخامو  الموزعينو  الإذاعاتو  لمناشرين

بالإضافة الى عممية ابداع ، و تبيعيا لمستيمكي المعموماتو  بطرق مختمفة ثم توزيعيا
ع انما ييتم بجمو  المعمومات ىناك جزءا كبيرا من ىذا القسم لا يركز عمى ابداع المعمومات

 السلاسل الإحصائية .و  قواعد البياناتو  المعمومات مثل جمع الأعمال المرجعية
 تسميم أو بث المعمومات و  القسم الثاني: صناعةinformation délivre : ن إ

دارة شركات الاتصالو  القسم الثاني من صناعة المعمومات ىو المعنى بالتسميم أي انشاء  ا 
 ىي تشمل شركات الاتصال بعيدة المدىو  المعموماتالبث التي يتم من خلاليا توصيل و 
محطات و  شركات البث بالأقمار الصناعيةو  الشركات التي تدير شبكات التمفزيون الكابميو 

 ىناك مجموعة أخرى من المؤسسات التي تتولى استخدام ىذه القنوات، و التمفزيونو  الراديو
 شركات الإذاعة .و  اتالمكتبو  ىذا مثل بائعي الكتبو  غيرىا لتوزيع المحتوىو 
  تقوم ىذه الصناعة عمى منتجي  معالجة المعموماتو  القسم الثالث : صناعة :

 تسويق الحواسيبو  صناعةو  يتولى منتجي الأجيزة تصميمو  منتجي البرمجياتو  الأجيزة

                                                             
 .21ص ، مرجع سبق ذكره، محمد فتحي عبد اليادي -1
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 ىم يتمركزون في الولايات المتحدةو  الالكترونياتو  تجييزات الاتصالات بعيدة المدىو 
 Windowsشرق أسيا أما فئة منتجي البرمجيات فيي تقدم لنا نظام التشغيل و 

.Dos.Unix 1ألعاب الحاسوب.و  كما تقدم لنا نظم حزم التطبيقات مثل معالجة الكممات 

 مكونات قطاع المعمومات: 

يتكون قطاع المعمومات من ثلاثة مجالات أساسية ىي :علاقة المعمومات بكل 
 مجتمع من المجتمعات.

يمكن أن يرى دور الوسائط المعموماتية في المجتمع الزراعي  : أولا: المجتمع الزراعي
في الأحوال القميمة جدا التي يستطيع فييا و  الحقيقي بأنو دور ضعيف أو بلا دلالة

اذا قرأ فانو يقرأ لفترات و  الانسان أن يقرأ فمن العسير أن يجد وقت بعد العمل لمقراءة
 ذلك قبل أن يحل عميو التعب قبل النوم.و  أو الشمعة قصيرة عمى ضوء النار

: أما في المجتمع الصناعي فلأمر يختمف تماما فنفترض أن  يلصناعاثانيا : المجتمع 
فرد يعيش في المراحل الأخيرة لممجتمع الصناعي أي في القرن التاسع عشر ففي ىذه 

، اد القرائية ( مثل الصحفالحالة الفرد أمام اختلاف كبير في الوسائط القرائية ) الو 
بالتالي فالعصر و  في مصنعوو  الإعلانات فالحياة غنية بالكممة في منزلو، الكتب، النشرات

الصناعي يعتبر عصر الاتصال الجماىيري وأصبح لمفرد جزءا من جماىير المستمعين 
 الذين قد يشاىدون أو يقرأون أو ينصتون الى الوسائط التي يختارونيا .

ما يميز ىذا المجتمع أنك يمكنك القيام بعمل البحوث التي  :تمع المعموماتثالثا : مج
عمى ىذا و  الفرق بين بيعو بعد التصنيعو  تضيف شيء جديدا أقرب مثال ليذا ىو القطن

فمجتمع المعمومات يتميز بالإضافة ومن الأىمية بمكان أن نعرف بأن المجتمعات 
                                                             

، 2القاىرة مصر ج ، عالتوزيو  مكتبة المستقبل " عصمي لمنشرو  " تقنية المعمومات، أبو بكر محمود، اليوش -1
 .36، ص 1999
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 حده ) حاسبات أكثر(و  صناعية لا في الكمالمعموماتية تختمف كثيرا عن المجتمعات ال
طرق أداء و  لكنيا تختمف جزريا أيضا في النواحي النوعية فيناك بنية أساسية مختمفةو 

 مختمفة .

 ما يميز كل مجتمع عن الأخر: -

 ما يميزه ىو العضلات. المجتمع الزراعي:

 ما يميزه ىو الآلات. المجتمع الصناعي  :

 الاتصالات.و  ما يميزه ىو الحاسبات المجتمع المعموماتي :

 .المعموماتو  الصناعةو  مقارنة بين الصفات المفتاحية التي تميز كلا من قطاعات الزراعة

استمرت حتى يوم في بعض الدول النامية و  سنة بدأت 10000الفترة الزمنية منذ حوالي 
عام بدأت  200حتى اليوم منذ حوالي  %95أي أن قطاع الزراعة في السودان حوالي 

عام حوالي منتصف  50م في بريطانيا منذ حوالي 1750مع ثروة الصناعة عام 
الخمسينات في الولايات المتحدة . العنصر الأساسي في الزراعة ىو العضلات ،الطعام 

القوى العاممة الرئيسية الفلاحين ، ىو مصدر الأساسي فالطعام ىو الذي يفعل الطاقة
انع عمال معرفة المؤسسات الاجتماعية المفتاحية المزرعة المصو  العمال عمال الشركات

 الآلات Manuel Laborالمصنع الجماعات البحثية التكنولوجيا الأساسية العمل اليدوي 
 البخارية الحاسبات الالكترونية .
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 ممخص:

المتطورة تؤدي دورا متميزا في تعبئة و  لقد أصبحت تكنولوجيا المعمومات المتقدمة
التي من أجميا و  كفاءة لتحقيق الأىداف المرجوةو  دارتيا بفعاليةو  مراكز المعموماتو  موارد
متطمبات الموارد البشرية المستخدمين لممعمومات أثر بارز و  ىي توفير حاجيات، و أنشئت

 القوى العاممة في المنظمة .و  في تحسين أداء الإنتاجية

ماىية تكنولوجيا المعمومات ىكذا نكون قد تطرقنا لمفاىيم تحميمية ترتكز عمى 
أىم الأثار و  أسدل لنا الستار عمى جوانب عديدة من تاريخ تكنولوجيا المعموماتو  وواقعيا

 مدى ارتباط عصر المعمومات بيذه التكنولوجيا.و  المترتبة عمى استخداميا

 

 

 

 



 

 التطبيقيالجانب 
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 :إدارة الموارد البشرية مفهوم -1
 تعريف إدارة الموارد البشرية: 1-1

تنطوي إدارة العنصر البشري عمى تممك النشطات المصممة لتوفير  »: التعريف الأول
كذلمك المحافظة عمى تممك و  القوى العاممة حسب التخصصات المطموبة في المنشآت

 1. «فعالية و  فيا بكفاءةتحفيزىا بما يمكن لممنظمة من بموغ أىداو  تنميتياو  الكفاءات

 ىي تممك الوظيفة التي تيتم بكيفية اعداد الدرات الازمة لممنظمة »: التعريف الثاني
التوجو ليذه و  من ثم الاشرافو  كيفية توزيعيا عمى مختمف المناصب داخل ىذه الأخيرةو 

 2. «عويضيا بما تستحقو جراء قياميا بما أنيط الييا من واجبات ووظائف تو  القدرات

الفعال لمموارد و  تختص إدارة الموارد البشرية بشؤون الاستخدام الأمثل » التعريف الثالث:
البشرية بجميع المستويات التنظيمية لممنظمة حتى تحقيق ىذه الأخيرة أىدافيا كما انيا 
نشاط اداري يمثل أحد الفروع إدارة الأعمال أما في معناىا الضيق فيي تيتم بتوفير 

رغبتيا عمى العمل و  تنمية قدراتياو  المحافظة عميياو  نظمة من القرى العاممةاحتياجات الم
 3.«  منتجةو  بما يساعد عمى تدريب قوة عمل راضية

و بيذا من خلال التعاريف الميمة السابقة يمكن أن نستنتج مجموعة ميمة من الميام  -
 :كالآتييمكن تقديميا في شكل عناصر و  الموكل الى إدارة الموارد البشرية

                                                             

 (.03, ص  2001التوزيع عمان الأردن ) و  حنا نصر الله ' إدارة الموارد البشرية ' دار زىران لمنشر1 -
محمد بو زىرة ' تطور دور الموارد البشرية في المؤسسات الاقتصادية ' حالة المؤسسات الجزائرية , مرجع سابق  -2

 .28ص 
ممتقى الدولي الأول حول الميارات' الو  تسيير المعارف في خدمة الكفاءاتو  صلاح مفتاح ' إدارة الموارد البشرية -3

العموم الاقتصادية جامعة ورقمة و  الكفاءات البشرية ,كمية الحقوقو  فرض الادماج في اقتصاد المعرفةو  تنمية البشرية
 .12,ص 2004مارس  10/9
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الراغبين و  الخبرات بين القادرين عمى العملو  اجتذاب القدراتو  العمل عمى اكتشاف (1
 تعيين المناسبين منيم في الأعمال المناسبة ليم .و  فيو مع العناية باختيارىم

توفير ظروف العمل الملائمة من أجل تحقيق أعمى درجات الاستثمار المجزي لمموارد  (2
 البشرية .

الخدمات العمالية الازمة بيدف تشجيع العامميين عمى و  الضروريةتوفير الرعاية  (3
 رفع مستوى كفاءاتيم الإنتاجية.و  تحقيق تقدميم

 تحت الطمب .و  جاىزةو  الاحتفاظ بسجلات العمال منظمة (4
معنويا مع فتح مجال و  القيام بالبحوث المفيدة في شؤون العمال لمنيوض بيم فنيا (5

 الترقية أماميم.
تسيير و  بجيود أخرى في مجال المفاوضة الجماعيةالأعمال و  ودتكتمل ىذه الجي (6

 كذا مجال الخدمات الاجتماعية .و  الأجور
المعمومات المفيدة ووسائل اتصال تمكن العمال و  توفير المعطياتو  الاىتمام بالاتصال (7

 ىي أعمال تطمبيا شروط عمل المؤسسات الكبرى الحديثةو  انشغالاتيمو  من إيصال أراءىم
 تعتبر ىذه الأعمال في الواقع مساىمة في دعم الإدارة العامة في المؤسسة . و 
 
 أهداف إدارة الموارد البشرية: 1-2

ىو و  لكنيا تصب في اناء واحد ووحيد فقطو  تعددت أىداف إدارة الموارد البشرية
كذلك احتياجات و  رغباتيمو  تطويرىم باستمرار حيث تمبي احتياجاتيمو  نمية قدرات الافرادت
 عموما تقديم أىم ىذه الأىداف في العناصر التالية: و  منظمةال

 .لممجتمع المنظمةو  لى أىداف العاممينإو ىي في محتواىا تيدف 

 أىداف العاممين.و  التي تحقق أىداف المنظمةو  رفع الكفاءة الإنتاجية (1
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ذلمك لتحقيق و  الغياب عنوو  خفض تكمفة العمل من خلال تخفيض معدل دورانو (2
 ضمان استمرارية نشاطيا.و  المنظمةأىداف 

جعميم سعداء في عمميم و  حاجاتيمو  اشباع رغباتيمو  تحقيق أىداف العاممين (3
الأىداف و  بذل الجيود في سبيل تحقيق إدارة الافرادو  خمق الرغبة في العملو  بالمنظمة

 عمى المنظمة أيضا.و  المنشودة التي تعود بالنفع عمييم
ذلك عن طريق الاختبار و  جميع المؤىلات المزمةجمب أفراد أكفاء تتوفر فييم  (4

 اليقيني حسب المعايير الموضوعية.
ترقية الأفراد في اطار عمل منشطة تحفزىم عمى أداء العمل و  العمل عمى تقديم (5

 ىذا ما يرفع من دخميم.و  فعاليةو  بإتقان
 فترات بإجراءتطويرىا و  الاستفادة القصوى من الجيود البشرية عن طريق تدريبيا (6

 المعرفة التي تتماشى مع تطور نظام المؤسسة.و  ذلك لتجديد الخبرةو  تدريبية
ادماج أىدافيا مع أىدافيم و  التفانيو  عمى زيادة رغبة العاممين عمى بذل الجيدالعمل  (7

 لخمق تعاون مشترك.
 
 أهمية إدارة الموارد البشرية : 1-3

لمعنصر البشري في داخل لدينا مجموعة من الأسباب ساىمت في ظيور الأىمية الكبيرة 
 متطمباتوو  بالتالي توفير لو الجياز الإداري المتخصص قصد تمبية ضرورياتوو  المنظمة

 الفرد عمى سواء واحدو  تحقيق أىم متطمباتو بما يساعد عمى تطوير فوائد كل من الإدارةو 
 1يمي: أىم ىذه الأسباب ماو 

                                                             
 .31الموارد البشرية ' الدار الجامعية الإسكندرية مصر ص  محمد سعيد سمطان ' إدارة -1
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الى كبر حجم المعاممة التطور الصناعي الذي شيد العصر الحديث وبالتالي أدى  (1
 اعداد.و  ما تحتاجو من تدريبو  الصناعية بما يشترط فييا من مواصفات

الثقافة بين العاممين مما أدى الى تغيير خصائص القوى و  ارتفاع مستوى التعميم (2
متخصصين في و  العاممة حيث أصبحت أكثر وعيا من ذي قبل مما يتطمب وجود خبراء

 ديثة لأكثر مناسبة لمتعامل مع ىذه النوعية من العاممين.إدارة القوى العاممة ووسائل ح
 مختمفين في ثقافتيماستخداميا لعمال و  اتساع الاتجاه المتزايد نحو حجم المنظمات (3
 .م وجود إدارة متخصصة بيذا الموردكذلك جنسياتيم مما حتو  كفاءاتيمو 
حقوق العمال النقابات في الدفاع عن و  أىمية دول المنظمات العالميةو  زيادة دور (4

 1العاممين.و  وزيادة حد صراع بين الإدارة
العلاقات العالمية ىذا التخمق فرص و  اتساع نطاق التدخل الحكومي في مجال أعمال (5

أحجاميا توفير إدارة فعالة تعمل عمى تطبيق مختمف و  عمى التنظيمات بمختمف أشكاليا
 التشريعات المتعمقة بالأفراد .و  الموائح

ثقافتيم بحيث و  وعييمو  معات العاممين نتيجة ارتفاع مستوى معيشتيمارتفاع مستوى تط (6
ان في الحقيقة  ،لم يصبح العمال يطمعون لمحصول عمى الأجور وكفى بل أكثر من ذلك

التحولات أدت الى تغيير النظرة تجاه المورد البشري خاصة في ىذه و  كل ىذه العوامل
ت تقاس في تطورىا بما تممكو من الآونة ' عصر المعمومات ' حيث أصبحت المؤسسا

عمى ىذا فقط أصبحت الرؤى المستقبمية و  مبتكرين قادرين عمى خمق التميزو  أفراد مبدعين
 أطراف جديدة أىميتيا:و  الحديثة اتجاه الموارد البشرية تقوم عمى عدة مفاىيم

قتو مصدر طاو  الابداعو  الطاقة الذىنية الفريدة لمتفكيرو  يبقى الفكر البشري المحرك .1
 أساس قدراتو الابتكارية دائما.و  معرفية

                                                             
.ص 2001التوزيع القاىرة مصر و  النشرو  عمي السممي ' إدارة الموارد البشرية الاستراتيجية ' دار غريب لمطباعة -1

299. 
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إعطاء الفرص لمعقل المفكر البشري كي يفرض نفسو عمى كل أصعدة ىذا ىو في  .2
 مصدر أساس الأداء في تغيير التحديات النظرية الى قدرات تنافسية واقعية.حد ذاتو 

تنمية و  ىو استثمارو  ارتفاع الأداءو  ان أىم العناصر العنصر الحاسم في تطوير .3
 لقدرات الأفراد في المجتمع .

ان كل النتائج الإيجابية المترتبة عن نجاح لا يمكن أن تكون محل اسناد الى الواقع  .4
 الابتكار.و  فعال يقودىا الى الابداعو  الا اذا توفرت عمى محرك بشري مميز

 
 وظائف إدارة الموارد البشرية: 1-4

المتكاممة فيما بينيا ضمن و  المتفاعمةتنظيم إدارة الموارد البشرية العديد من الوظائف 
 قوة عمل مؤىمةذلك بغية تييئة و  التي تتماشى مع رسالة المنظمةو  العممية الإدارية الكمية

 من بين ىذه الوظائف ما يمي:و  محفزة جداو  مدربةو 

لقد صار رىان كل مؤسسة أمام نظيرتيا  وظائف خاصة باجتذاب الموارد البشرية : .1
ترقية عمى مستواىا كأىم مؤشر في بيئة و  العنصر البشري الكفءىو قدرتيا عمى جذب 

ىذه و  الاتصالو  المتشبع بثمار تكنولوجيا المعموماتو  محركيا العنصر البشري المؤىل
تتكون من أنشطة فرعية مترابطة فيما بينيا تسعى الى توفير احتياجات الوظيفة بدورىا 

وفقا لمقاييس محددة لتشغل الوظائف المنظمة من موارد بشرية عمى اختلاف أنواعيا و 
 1يمي: من بين ىذه الفروع ماو  الموجودة فييا

 ان أي منظمة تعجز عن الاستثمار الأمثل لمواردىا  توصيف العمل:و  تحميلو  تصميم
البشرية اذا كانت تجيل طبيعة الوظائف التي يشغميا كافة العاممين مما يدعو بالضرورة 

 لا يتم ذلك الا من خلال البياناتو  ثم تحميمياوضع وصف ليا وتحديد مواصفاتيا 

                                                             
 ,30عمي بن راشد بن سالم اليعقوبي مرجع سابق ص  -1
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لذا يمكن القول عن ىذه  ،التي تسيم في زيادة فعالية أدائيا  1الأساسيةالمعمومات و 
مدى و  الحكم بأىميتيا اصدارو  الوظيفة ' أنيا تمك العممية النظامية لجمع المعمومات

تتضمن تحميل الوظائف كذا مواصفاتيا حيث و  متطمباتياو  ارتباطيا بطبيعة الوظيفة
المسؤوليات و  يعني بمختمف الواجباتو ،  2نشاطين أساسين ىما : الوصفي الوظيفي

 فتشمل المؤىلات الموصفات الوظيفية و  علاقتو بالأعمال الأخرىو  خاصة بالعمل
سموكيات. ولضمان و  المطموبة في المرشح لشغل المنصب من خبرات ميارات قدرات

نوعية و  توظيف الوظيفي يجب مواكبة التغيير في محتوىالو  برنامج التحميل3مجاح 
 التنمية لممؤسسة.و  الوظائف بمقتضى التطورات الحاصمة في الجوانب التكنولوجية

 : عادة ما يسبق التخطيط عموما لأجل الحصول عمى  تخطيطي الموارد البشرية
اذا أثر كل  فييا بينياأىداف مرغوبة تنطوي عمى جممة من القرارات المرتبطة و  نتائج

التي تتميز في الغالب بالتعقيد الناتج عن و  نتيجة قرار عمى الأقل لو علاقة بقرار أخر
تعد وظيفة تخطيط الموارد و  ،الارتباط بين الارتباط بين القرارات فيما يخص التخطيط 

 البشرية في مقدمة الوظائف العممية في إدارة الموارد البشرية نظرا للارتباط الوثيق بينو
بين ترشيد استخدام باقي الموارد كونو يركز عمى تحديد احتياجات المنظمة في المستقبل و 

اتخاذ و  من الموارد البشرية اللازمة لتحقيق أىدافيا من خلال توفير المعمومات الكاممة
 القرارات الفعالة.

و يضيف باري كشواي أن تخطيط الموارد البشرية يعني ضمان وجود الأعداد 
الخبرة المطموبة في المكان و  المعرفةو  من العاممين الذين تتوفر فييم المياراتالمناسبة 
انطلاقا من التعريفين يمكن القول أنو ذلمك النشاط الذي  ،التوقيت الصحيح و  المناسب

                                                             
 .37ص  2007مؤسسة جامعة المدية  بن عيسى ق ' دور الموارد البشرية في تحقيق أىداف -1

2
 Ruisselé l. AC off ‘ méthodes de panification dans l’entreprise les édition d’organisation 

paris 1973 p 15. 
محمد عثمان حميد , حمدي مصطفى المغاز '  المدخل الحديث في إدارة الأفراد' دار النيضة العربية القاىرة  -3

 .52ص  1986
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المكان و  في الوقتو  النوع المناسبو  يحدد مدى الحاجة الى العنصر البشري بالعدد
 خططيا انطلاقا من النتائج تصميمو  أىداف مؤسسةالملائمين كأىم خطوة في تعزيز 

العرض عمى و  يمكن طرح مفيوم بشكل أدق عمى أنو الموازنة بين الطمبو  تحميل العملو 
 تحميل العمل .و  تصميمالموارد البشرية انطلاقا من نتائج 

  ان الخطوة التي تمي عممية تخطيط  :1التعيين (  ،الاختيار  ،التوظيف ) الاستقطاب
 محاولة استقطابو  رد البشرية ىي البحث عن أنسب الأشخاص لموظائف المطموبةالموا

الاختيار و  اذ يشير لفظا الاستقطاب ،تعيين أفضل الأشخاص لمعمل بالمنشاة و  اختبارو 
المناسبة و  تعيين الأفراد باستخدام الطرق الفعالةو  الى تمك العمميات المتكاممة في اختيار

ذلمك بغية اختيار أنسب و  غيرىاو  ت المقابلات الشخصيةكطمبات التوظيف الاختبارا
اذن يمكن تعريف التوظيف عمى أنو تمك العمميات الإدارية التي ،المرشحين لموظائف 

من و  ترغيب الموارد البشرية المؤىمة بالعمل فيياو  تبرمج عمى مستوى المنظمة الإعلان
 اسياميا في تحقيق أىدافيا.تعيين أكفأ العناصر المتقدمة لمعمل و  ثمة اختيار

تطوير و  تعد وظيفة تنمية 2: تطوير الموارد البشريةو  الوظائف الخاصة بتنمية -2
أول خطوة لتحقيق مبتغى المنظمة لذا فيي تسعى الى و  الموارد البشرية أىم الوظائف

تنميتيا أملا في جعل ىذه الأخيرة و  صرف أموال باىظة في مجال التطوير لمموارد البشرية
 3ىي تتكيف عمى :و  متميزو  أداء عالي المستوىو  ة عمل ذات كفاءةقو 

                                                             
بوزىرة تطور دور الموارد البشرية في المؤسسات الاقتصادية حالة المؤسسات الجزائرية الممتقى الدولي حول  محمد -1

ص  2004مارس  10و 09الكفاءات البشرية جامعة ورقمة و  فرص الاندماج في الاقتصاد المعرفةو  التنمية البشرية
29. 

 . 214ص عبد البارئ إبراىيم درة مرجع سابق  -2
 .43ص  2006القاىرة  2التوزيع ط و  ' إدارة الموارد البشرية ' دار الفاروق لمنشرباري كشواي  -3
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تقييم الأداء ىو ذلك الأسموب العممي الذي يعد و  ان قياس تقييم الأداء :و  قياس -
أداء لخمق الثقة المتبادلة بين و  نجاح مواردىا البشريةو  الحجر الأساس لنجاح المنظمة

 يمكننا القول : و  العاممين فيياو  المنظمة
ييدف الى الحكم عمى منجزات الأفراد بطريقة موضوعية بالإضافة الى تقييم  أنو

علاقاتيم و  معاممتيم لزملائيمو  كذا مقدار التحسن في الأداءو  سموك العمال أثناء العمل
 بمرؤوسييم.

أنو ييدف الى الحكم عمى منجزات  ،و ىذا يؤكد عمى أن معايير تقييم الأداء ليا 
كذا مقدار و  ة بالإضافة الى تقييم سموك العمال أثناء العملالأفراد بطريقة موضوعي

 علاقاتيم بمرؤوسييم.و  معاممتيم لزملائيمو  التحسن في الأداء
أخر سموكي ما و  جيان موضوعيو  و ىذا يؤكد عمى أن معايير تقييم الأداء ليا

أحكام المدرب الا أن ىذا لا يمنع و  واجو صعوبات كونو يعتمد عمى تصورات1عنيجعمو ي
الأداء ينتج عنو جممة القرارات حول أضاع الموظفين كالاحتفاظ بيم من القول أن تقييم 

ىذا ما و  زيادة الأجورو  أو انياء عمميم أو حتى نقميم أو تعويضيم من خلال الترقيات
 ى ارشادىميخص الجانب المادي أما من الناحية الذاتية لمعمال فيدفع الى الحرص عم

 2تنمية قدراتيم عن طريق تدريبيم و 

 مدربة من الناس لا يمكن أن تعيش فقيرةو  متعممةان فئة : 3 يقول الفريد مارشال – 2
الإنتاج يستطيعون استثمار و  القدرة عمى العملو  الطموحو  المعرفةو  ذلك لان الناس بالعممو 

قولة نستطيع أن نقول ان انطلاقا من ىذه الم ،مصادرىا لصالحيم و  كل قوى الطبيعة
كفاءة الأداء التنظيمي التي تعتمدىا و  التطوير من أىم مقومات التنميةو  وظيفة التدريب

                                                             
 .188التوزيع ص و  زويمت اليدى حسن ' إدارة الأفراد ' دار صفاء لمنشر -1
 .72عبد الباري إبراىيم درة مرجع سابق ص  -2
 2011التوزيع ب ط الأردن و  منشرطاىر محمود الكلالة ' الاتجاىات الحديثة في الموارد البشرية' دار اليازوري ل -3

 .100ص 
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التقنية أننا نجد اليم العديد من و  التحديات الإنسانيةو  المنظمات في مواجية الضغوطات
 بالمؤسسات تعتمد عمى مبدأ من لا يتقدم يتقادم فيي تضع نصب أعين قادتيا تدري

تنمية الموارد البشرية من خلال نقل الميارات اليدوية ثم تطوير ىذه الميارات لجعل اليد و 
التقدم. و  قادرة عمى ممارسة وظائف أعمى مستوى كأبسط خطوة لمتكيفو  العاممة مؤىمة

انما الى جانب الممارسة الفعمية لأساليب و  ىذا لا يعني الاقتصار عمى المعمومات فقط
يختمف عن و  الجدةو  محاولة منيا في تغيير سموك الأفراد بما يتماشىو  الأداء المختمفة

التنمية تمك و  خلاصة ما سبق ذكره يمكن اعتبار التدريبو  الممارسات الإدارية السابقة.
الرفع من و  الإداري من الموارد البشرية بمختمف المعارفالخطة المنظمة للإبقاء الطاقم 

كذا اتجاىاتيم و  التحكم في الجوانب النفسيةو  ظيفيةميارتيم من الناحية الو و  كفاءتيم
يجابية.و  بطريقة فاعمة  ا 

عمى أىم عامل لاستقرار المورد البشري و  تعد الترقيات وظيفة ىامة :1نظم الترقيات -3
مستوى المنظمات أو انتقاليم عنيا أو تسريحيم منيا عادة ما تشير الترقيات الى الانتقال 

التعمم و  فيي الوجو الأخر لتحفيز العامميين عمى العمملمركز أفضل بالنسبة لمعامل 
بمعنى أن المنظمة تسعى الى ترقية المسار الوظيفي لعماليا اعتمادا  ،اكتساب الميارات 

احاطتو بكل ما يوكل اليو من عمل داخل المنظمة ما و  عمى نقاط عدة منيا خبرة الفرد
 . ل خلال حياتيم الوظيفيةيؤدي بالضرورة الى ارتقائيم الى مراكز وظيفية أفض

 

                                                             
ص  1997بيروت  1التوزيع ط و  كفاءة الأداء التنظيمي ' دار المجد لمنشرو  كامل بربر ' غدارة الموارد البشرية -1

161. 
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 تعد ىذه الوظائف الرئيسية الوظائف الخاصة بالحفاظ عمى الموارد البشرية : 
زيادة درجات الولاء و  الائتمانالمواد البشرية لأنيا تؤدي الى وجود روح  لإدارةالأساسية و 

 لممنظمة ومن أىم ىذه النظم.
 محرض عمى مزاولة الفرد  ىذه الوظيفة ىي أكثر التعويضات المباشرة :و  الحوافز

التعويض و  ك المزيج بين الحافزللنشاطو اليومي داخل المؤسسة برضى مطمق اذ تعتبر ذ
استنياض ميم في أعماليم لتحقيق و  فأوليما ييتم بالجانب النفسي للأفراد بتشجيعيم

رساء المنافسة بينيمو  أىداف المؤسسة تبدأ العممية بالتأثير و  تشجيع العمل المتميزو  ا 
 . 1الخارجي عمى الأفراد كأن يعرض عمييم أجرا أعمى من أجل القيام بعمل أكثر

أما عن ثانييما فيي نتيجة الخمطة التي تجمع بين نظم تقييم الوظيفة لتحديد الأجر 
قابل ميكون الأجر و  الأجور التي يحكميا سمم رواتبو  ىيكل الرواتبو  لكل وظيفةالعادل 

كذا نظم المكافآت ثم نظم المزايا الوظيفية في شكل تعويضات و  تنفيذ ما يكمف بو العامل
 عادة ما توضع ىذه و  غير مباشرة يصبغ عمى الأغمب طابع  الخدمات كالتأمين

اذا خصت ىذه العلاقة في الموارد البشرية و  التعويضات وفقا لأسس عادلة موضوعية
لمتعمقة بالشكاوي سيشمل الموضوعات او  سيضيق اىتماميا عمى التنظيمات العالمية

ىذه الموضوعات تجعل من الوظيفة تنقسم الفصل في الخدمة ولعل و  النزاعات التأديب
حل و  اتخاذ القرارو  الى فرعين: الموارد البشرية من خلال تفعيل المشاركة في العمل

علاقة العمل تمثل  ،بين إدارة المنظمة و  الصراعات التنظيمية الناشئة بين فرق العمل
 .2التوظيف و  لمنظمة مع النقابات فييا يتعمق بشؤون العملبعلاقة ا

                                                             
 .79ص  2005الأردن  3التوزيع طو  مصطفى نجيب شاويش ' إدارة الموارد البشرية ' دار الشروق لمنشر -1
مذكرة بعنوان معوقات تطبيق الإدارة الالكترونية في إدارة الموارد البشرية بالقطاع الصحي سمير مطر المسعود '  -2

موظفي لمموارد البشرية الجامعة الافتراضية الدولية المممكة المتحدة ص و  الخاص بمكة مكرمة من وجية نظر مديري
68. 
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 ىذا المكون ييتم بالمحافظة عمى أصول المنظمة  السلامة المهنية:و  برامج الصحة
اغراء الكفاءات البشرية من و  مصدر لاجتنابو  بعد محفزو  من الموارد البشرية من ناحية

 النفسية لمعاملو  الصحية الماديةو  ناحية أخرى من خلال تحسين بيئة العمل الاجتماعية
 السلامة عمى مستوى المنظمة .و  توفير عامل الأمنو  كذا تطويع نوعية العملو 

 التحديات التي تواجه إدارة الموارد البشرية :و  أهم العراقيل 5-1

بغض و  تعتبر الموارد البشرية اليوم من أىم الموارد التي تستعمميا الشركات الحديثة
دة تحديات تواجو إدارة الموارد البشرية الا أن إدارة الموارد البشرية النظر عن بروز ع
ذلك من مبدأ النسان ىو و  الخدمات كافةو  الوسيمة من خطوات الإنتاجو  مازالت ىي الغاية

 الفعال فييا.و  الأولىو العنصر و  المنطمق ليذه الخدمات

 من أموراحساسيا لما يجري و  كما أن الموظف يعتبر قمب الشركة النابض
لا عجب أن تكون الموارد البشرية بمغة اقتصادي اليوم ىي الرأس و  مجريات من حولياو 

المال البشري أو بعض يفضل تسميتيم بالأموال البشرية أو راس المال الفكري كما يجب 
الإداريين أن يطمقوا عمييم لكن مع ىذا التقدم الكبير في صياغة إدارة الموارد البشرية 

اعتبرت بمثابة تحديات تواجو إدارة الموارد البشرية اذن فما ىي ىذه ورات برزت عدة تط
 .1التحديات يا ترى؟

ان الاستخدام لما يعرف بتكنولوجيا الحديثة  الاعتماد عمى التكنولوجيا الحديثة : -1
الأعمال التي تريدىا و  المعمومات داخل التنظيم قد غير جذريا في كل أنواع الميارات

التدريب و  التنميةو  ون ىناك الأىمية لعديد من الأنشطة مثل التنظيموعمى ىذا سوف يك

                                                             
 .82فاروق حريزي مرجع سابق ص  -1
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المقصود من وراء التأقمم مع ىذه التغيرات الحاصمة في حين أنو يمكن الاستغناء عن 
 أعمال روتينية.و  العاممين خاصة من ليم ميارات بسيطةو  بعض النشاطات

ركتو تكنولوجيا المعمومات نظرا لما ت التغيرات الحاصمة في تركيب القوى العاممة : -2
لقد أدى ىذا التغير في تركيبة القوى العاممة داخل التنظيم من تسييلات في إدارة الأعمال 

ىذا سيمقي عبئا جديدا عمى إدارة و  فأصبحت المرأة تنافست الرجل في العديد من الوظائف
ىذا الاندماج  الموارد البشرية نتيجة المطالبة بتحقيق المساواة بين الجنسين كما يسمح

ىذا ما يتطمب من الإدارة و  الكبير لمعنصر النسوي بتقمد مناصب كبرى داخل التنظيم
الأمومة........( لذا ينبغي عمى إدارة الموارد  ،اعداد خطط خاصة لين ) رعاية صحية 

 1البشرية أن تكون مستعدة لمتجاوب مع عمالة خاصة من الجنس الأخر.
: يعد ىذا العنصر من أىم التحديات الموارد البشريةنظام المعمومات إدارة  -3

تحتاج حاليا الى نظم معمومات حديثة تشمل كل  فالإدارةالأساسية في عصر المعمومات 
خطط إدارة الموارد البشرية في شكل قسم متخصص يقدم النصح للإدارة لذلك و  البيانات

ا عمى خدمات الحاسوب قاعدة من المعمومات الأساسية اعتماد لإدارةيجب أن تتوفر 
الذي يواجو معظم التنظيمات الكبيرة في الوقت الحاضر ىو قدرتيا عمى الالي فالتحدي 

التقدم بمعمومات ذات قيمة للإدارة تساىم عمى اتخاذ القرارات الرشيدة تجاه الموارد و  الرقي
 البشرية.

امة في وضع الموارد البشرية حرية ت لإدارةليست  الموائح الحكومية:و  التشريعات -4
قيود معينة تفرضيا و  سياستيا وخططيا فيما يخص الافراد العاممين لكن ىناك بنود

 التشريعات التي تمثل القوانينو  الالتزام بيا فيذه القيود ىي الموائحو  الحكومة يجب التقيد
الأطر التي يفترض عمى إدارة الموارد البشرية العمل بيا كما أن ىذا يفرض تحديا عمى و 

                                                             
 .67سمير مطر المسعود مرجع سابق ص  - 1
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الموارد البشرية في كيفية صياغة استراتيجية خاصة بيا دون تحدي أو تجاوز ىذه  إدارة
 1بما يسمح بتحقيق الأىداف المنشودة .و  المفروضةو  الحدود المنوطة

تحسين المستوى الصحي و  ارتفاع زيادة حجم القوى العاممة لعاممين أساسيين هما : -5
ىذا ما من شأنو توفير أفراد متخصصين ذوي و  ارتفاع مستوى التعميم بين الأفرادو  ،للأفراد

ىذا يحتم عمى إدارة الموارد البشرية وضع خطط جيدة و  كفاءات عالية في سوق العمل
كذا الرفع من قدرات و  تعيينيم في المكان المناسب ليمو  قصد استقطاب الأفراد المناسبين

 عمال متخصصين الأفراد العاممين بإدارة الموارد البشرية حتى يمكنيم التعامل مع
 متعممين .و 
 لإدارةالاتجاىات ليا دورا تؤديو ميما بالنسبة و  ان القيم الاتجاهات:و  تغير القيم -6

المتعددة التي حققتيا الشركات الكبرى كانت بأثر و  الموارد البشرية فالنجاحات الكبيرة
البشرية كيفية مباشر بمدى اىتمام الإدارة بيذه القيم لذا فانو يقع عمى عائق ادرة الموارد 

 . وضع خطة قادرة
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 النظم المعموماتية لمموارد البشرية : -/2

لقد تعددت مفاىيم نظام المعمومات  مفهوم نظام المعمومات في الموارد البشرية: 2-1
 :1من أىم ىذه المفاىيم ما يمي 

( ان اليدف الأساسي لنظم المعمومات البشرية ىو الاحتفاظ GARAوفقا لما يقولو )
 السجلاتو  متجددة يمكن استخداميا عند الحاجة لمتقاريرو  كاممةو  بقاعدة بيانات دقيقة

في الحقيقة تعددت التعاريف لمصطمح  مثل تتبع طمب توظيف .الإجراءات و  الية الميامو 
 من بينيا:          و  نظم المعمومات لمموارد البشرية

قاعدة بيانات متكاممة متعمقة  الى نظم معمومات الموارد البشرية بأنيا Cascioيرى 
 وظائفيم لمساعدة المدراء في تقييم الوضع الحالي لمموارد البشرية في المنظمةو  بالموظفين

تقييم الوضع الحالي لمموارد البشرية في و  وضع الأىداف للأنشطة الملائمة لممواردو 
شطة في المستقيل تقييم نجاح تمك الأنو  وضع الأىداف الملائمة لمموارد البشريةو  المنظمة

 تخزينو  نظم المعمومات الموارد البشرية بأنيا اجراء منظم لجمع WalKerيعرف و  ،
 Mathis et Jacksonيرى و  ،سمات الوحدات التنظيمية التي تتعامل معياو  صيانة الأفرادو 

أن نظم المعمومات الموارد البشرية نظم متكامل يصمم لغرض امداد المعمومات 
   Ldudon  يرى و  لممستفيدين بما يسيم في اتخاذ القرارات لمموارد البشرية بالمنظمة .

نظم المعمومات الموارد البشرية ذلك النظام الذي يحتفظ بسجل الموظف تتبع ميارات لأ
 التطور الوظيفي.و  يدعم التخطيط لتعويضات الموظفو  التدريبو  أداء العملو  الموظف

 :الآتيمن ىذه التعريفات يظير لنا و 

                                                             
عزيزة عبد الرحمن العتيبي 'أثر استخدام تكنولوجيا المعمومات عمى أداء الموارد البشرية' دراسة حالة ميدانية عمى  -1

 .2010رالية رسالة ماجستير الأكاديمية الدولية الأست
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ييدف نظام المعمومات الموارد البشرية الى توفير المعمومات التي يردىا المسيرون  -1
فعالية من أجل أداء دوره في و  لاتخاذ القرار الذي يتم من خلال استخدام العامل بروح

 مية.تقديم الأىداف التنظي
استنتاج أىم و  تخزينياو  جمعياو  من ميام ىذا النظام المعموماتي تشغيل البيانات -2

 1تقديميا.و  أىم التقاريرو  النتائج المعموماتية
 مكانة نظام المعمومات في المنظمة:و  دور 2-2

ذلك من خلال الموارد و  ميمة في المؤسسةو  يعتبر نظام المعمومات لبنة أساسية
ىذه المعمومات تصاغ في و  جميا لما يقدمو ىذا الأخير لممؤسسةالبشرية مما يتضح 

عمى ضوء ذلك سيظير من خلال أن و  الرؤي الاستراتيجيةو  صياغة مفيدة في اتخاذ القرار
الوطيدة بين و  المكانة من خلال تبيان العلاقة الكبيرةو  يسمط الضوء عمى ىذه الأىمية

 الموارد البشرية. لإدارةمختمف الوظائف 

 : التخطيطأولا

ىاما نظرا لما يتسم ذلك يعتبر التخطيط في النظام معمومات الموارد البشرية دورا 
البرامج التي ىي مبرمجة و  في اعداد الخطط التنبئية بالاعتماد عمى الحاسوب من سيولة

يوجد في الأسواق ىذا ما يظير من خلال انفتاح السوق عمى ذلك حيث و  احصائيا فيو
 spss.2الكثير من البرامج المعموماتية التي تساعد في تحميل البيانات الإحصائية كنظام 

 ثانيا : عممية التوظيف 

ان نظام المعمومات بالنسبة لتنمية التوظيف الجديد أصبح يستغني عن معالجتيا 
الاختيار فنظم المعمومات بالطرق التقميدية القديمة لأن ىذا من نشأتو يخمق صعوبات في 

                                                             
1
 J .m. peretti .human reasources management computer p 78 

2
 S .l. doland et autres op cite pp 606 – 615. 
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متابعة ىذه الطمبات بشكل منظم مع احترام المعايير و  اليوم أصبحت تسمح بمعالجة
المناصب المتوفرة و  جرد كل الكفاءاتو  المتعمقة بالتوظيف كما تسمح ىذه النظم بإحصاء

 داخل التنظيم.
 المعموماتية لاختيارأما بالنسبة لعممية الاختيار فيناك ترتيبات متعددة في مجال 

اجراء الاختبارات لتعيين الأفراد الذين تتوفر فييم الشروط القانونية و  توظيف الأفرادو 
ىذا ما سيعطي لعممية و  الأحاسيسو  الممزمة ليذا المنصب فالحاسوب لا يتعامل بالمشاعر

ان  في الحقيقةو  ،المترشحينو  ارتياح لدى الأفرادو  الاختبار لمكفاءات مصداقية كبيرة
استخدام نظم المعمومات المعتمدة عمى التكنولوجيا معمومات سيل من ىذه و  استعمال

 العممية مصداقية بدون تحيز فان طرق المستخدمة في التوظيف ىي مدونة بقواعد
ىذا ما يجعميا أن نغير المعمومات دوريا و  بيانات تسمح بتعديل المعمومات بصفة مستمرةو 

ىذا التعديل بأداء بشرى طبعا ما يظير ما يعرف بالقرارات و  من عممية توظيف الى أخرى
 الراشدة.

 ثالثا: تطوير الكفاءات 

يعتبر عنصر تطوير الكفاءات من أىم القواعد التي تساىم في مسؤوليات إدارة 
تظير الأىمية جمية أن ىناك من يرى أن عنصر عمل إدارة الموارد و  الموارد البشرية

برامج التدريب تعد أىم مدخل و  الطاقات البشرية الكامنة داخل التنظيمالبشرية ىو تفجير 
مستعمل في ىذا المجال كما أن عممية التدريب قد استفادت من التطورات الحاصمة في 

دارة الوقت المرتبط و  تحديد الأىدافو  التحفيزو  مجال المعموماتية فيناك العديد من البرامج ا 
لتطوير ميارات اتخاذ القرارات  Decideبرنامج و  د البشريةبجوانب متعددة في إدارة الموار 

ىذا و  الزمانيةو  تجاوزت العقبات المكانيةو  كما تسمح الشبكات المعموماتية بالعمل الجماعي
الاستفادة منيا بين العمل كما أن الشبكات و  الخبراتو  من شأنو توسيع دارة المعارف
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الاستفادة من خبرات و  وس تدريبية عن بعددر و  برامجالمعموماتية اليوم تسمح باستقبال 
 الاخرين .

 رابعا: المسار المهني

تسمح اليوم نظم المعمومات المتابعة الفعمية لممسار الميني لمعامل بطريقة منتظمة 
الولوج الكترونيا من الحاسوب الى قاعدة البيانات بدون تكاليف عالية عن طريق و  تسيمو

ما مدى و  كفاءات كل عاملو  بحيث يتضح معرفة قدراتو  العاممينو  المتاحة حول الأفراد
ماىي كل المناصب الأدوار التي تقمدىا داخل التنظيم و  عممو ووظيفتوو  تحسنو في أدائو

الوظيفي كما أن ىناك بعض التطبيقات المعموماتية لمتقييم الذاتي و  طوال مشواره العممي
الحكم عميو حيث توفر مجموعة و  يالموظفين بصياغة مسارىم المينو  الذي يساعد الأفراد

كذلك ىناك بعض التطبيقات لأنظمة خبيرة في ىذا و   ،من البرامج في ىذا المجال 
برايس نظام و  لمتدقيق في إدارة الموارد البشرية  Carrer planning centreالمجال مثل

 التنبؤ للأفراد.و  لمتسيير

 خامسا : الأجور ) المكافاة(

 نظام المعمومات أصبح اليوم من السيل اعداد قوائم الأجورو  بفضل الحاسوب
مدة زمنية و  ترتيبيا في ظرف قياسي بعدما مان يتطمب ذلك وقتاو  عممية حسابياو  المكافأةو 

 التطبيقات المعموماتية المتوفرة اليوم تساعد عمى تسريع في عممية التقييمو  طويمة فالبرنامج
تقييم أداء الأفراد خاصة و  برامج التييئة لحساب الأجورحاليا يوجد الكثير من الو  جودتوو 

 المنظمات العملاقة .و  بالنسبة لممؤسسات
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 : 1سادسا: العلاقات العمالية 

ساعدت تكنولوجيا المعمومات في العلاقات العمالية فيما و  من الأمور التي ساىمت
 ،لمعموماتية شبكات التواصل ا ،الموظفين ما يعرف ) اليواتف النقالة و  بين الأفراد

بقاء العلاقات بين الأفراد و  التفاعلو  الحواسب المجممة ( مما أدت الى سرعة التواصلو 
حتى و  البعد المكانيو  خارجيا متحدية عامل الزمنو  المينة الواحدة داخل المؤسسة

المفارقات في مستوى التحصيل العممي و  الميجاتو  الثقافاتو  الأديانو  المغاتاختلاف 
تكنولوجيا المعمومات اليوم بإمكان أي شخص كان التواصل مع من يريد فبفضل طرق 

دون الحاجة الى التنقل اليو فمدير المؤسسة يمكنو تمقي الأخبار من الموظفين دون التنقل 
في الأخير ىذه التكنولوجيا و  ،انطلاقا من التواصل من ىاتفو أو حاسوبو المتنقل

العزلة و  عدم الشعور بالوحدة بينيمو  اسك في عمميمالمعموماتية مما جعمت من الأفراد التم
ربط المتانة في العلاقات العمالية بين أفراد العمل و  ىذا مما يؤدي الى تعزيزو  أيضا

 الواحد.

 : مميزات نظام معمومات في الموارد البشرية 2-3

تطبيقيا في أنظمة المعمومات داخل و  لقد كان لاستعمال تكنولوجيا المعمومات
خاصة المتعمقة و  التنظيم مزايا إيجابية تتركز عمى مختمف مناحي العملو  المؤسسة

الترشيد و  بوظائف الموارد البشرية فقد  كان لنظم معمومات الموارد البشرية دورا في التوجيو
تنافسيا عمى مستوى و  ىذا ما سيكون لو أثر إيجابيايمكن اعتبار و  في تدقيق المعمومات

 المميزات الإيجابية في ما يمي :و  أىم المزايا بيذا يمكن أن نبرزو  التنظيم

 

                                                             
1
J m Peretti (c) op cite pp 80. 
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 : ىذا يعود الى سرعة التي يتم من خلاليا معالجة و  تقميص المدة الزمنية لموقت
المعمومات عن طريق الحاسوب حيث من الممكن أن نقوم بالأف من العمميات في فترات 

زمنية طويمة حيث أنو وجيزة جدا عوض المعالجة السابقة التقميدية التي كانت تأخذ مدة 
 اجراء العديد من العمميات فيما يخص ممفات الموظفينو  من الممكن اليوم الاطلاع

 الارسال في وقت قصير جدا .جداول و  تحرير التقاريرو 
 :لقد ظير ىذا المصطمح حديثا خاصة بعد بروغ تكنولوجيا  العمل الجماعي

ىذا دليل عمى و  ت داخل التنظيمسيطرة نظم المعمومات عمى مختمف المجالاو  المعمومات
اجتماعيم في عمل جماعي في مشروع ما و  أن وجود مجموعة من الأفراد في مكان واحد

ىذا في الضرورة لا يعني أنيم ينتمون الى مجموعة واحدة قد يكون وجودىم من أجل 
 لكن ما تجمعيم مجموعة من الأليات المتفق عمييا لتسيير العملو  القيام حقيقة بعمل ما

ىو و  رفع الإنتاجيةو  الأداءىذا ما يؤكد أن العمل الجماعي ىو نياية المطاف تحسين و 
 1الرئيسي لمعمل الجماعي .و  بحد ذاتو اليدف الحقيقي

 :من بين المساىمات التي تساعد نظم المعمومات البشرية في ىذه  جودة القرارات
 باتخاذ القرارات الصائبة سرعة ظيور المعمومات بين الأفراد ما يعرفو  الآونة عمى جودة

 الفعالة خاصة تمك المرتبطة بالعنصر البشري العامل داخل المنظمة في المعطياتو 
 عند الفرد المناسبو  المكان المناسبو  المعمومات الصحيحة ىي التي تظير في الوقتو 
 فعاليتو داخل التنظيم .و  ىذا دليل مؤشر عمى جودة القرارو 
 : لقد ساىمت تكنولوجيا المعمومات في ادخال ما يعرف بالنظام  التحكم في التكاليف

 المعاملاتو  ما بين أن أغمب الأنشطة الإداريةالالكتروني في الأعمال الإدارية وذلك 
ىذا ما جعل و  الحفظو  غيرىا أصبحت تتم عبر شبكة دون العودة الى تكاليف الطبعو 

                                                             
 نجاحو  أمجد الجباس , العمل الجماعي search .suhuf.sa.magazine/2207003/aj 11.htm  http //أنظر  -1

شكاليات و  المؤسسات تحديات  .2003.7,22,  43مجمة الجزيرة الرياض العدد ا 
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 الأوراقو  التقميل من استعمال الحبرو  التحكم في التكاليفو  المساىمة المباشرة في السيطرة
 غيرىا من ذلك.و 
 :أظيرت نظم المعمومات بالنسبة للأفراد في و  لقد كشفت تثمين رأس المال البشري

تثمينيا فمقد كشفت خدمات و  البشريةو  مجال التنمية ما يعرف بظيور الكفاءات الفكرية
بطبيعة الحال يتم ذلك عن طريق الشبكات و  الدراسة عن بعدو  التعممو  متعددة منيا التدريب

المعمومات للأفراد العاممين. كما و  انتشار المعرفةو  تحسينىذا ما يساعد في و  المعموماتية
الذي يبين أن العامل و  كشفت ىذه التطبيقات الى ظيور ما يعرف بإدارة علاقات العمال

بأنجح الطرق حتى يستطيع ىذا العامل  حاجاتوو  ىو الزبون داخمي ينبغي تتبع رغباتو
بشغف كبير كما يمكن من خلال ىذه الشبكات و  الاستجابة لرغبات الزبائن الخارجين أكثر

مساره و  الداخمية اسناد بعض الميام الإدارية الى الموظف حيث يستطيع أن يتابع ممفو
بالمسؤولية أكثر كما شعورىم و  ىذا ما يؤدي الى تمكين العاممين أكثرو  الميني بنفسو

 يساعد عمى قمة التكاليف.
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 ممخص:

لقد تناولت في دراستنا في الفصل الخامس نظرة شاممة حول إدارة الموارد البشرية 
 العراقيلو  أىم الوظائفو  ركزنا عمى ماىية إدارة الموارد البشريةو  أفاق في رؤى المعمومات

أىم و  دورىاو  تناول ما يعرف بنظم المعموماتيةو  التي تواجيياالمجسدة و  التحديات المدونةو 
أخيرا دعم ذلك و  التحاليل في مستوى راقي من التطمع لذلكو  مكوناتيا حيث كانت الدراسة

 ما يعرف بمزايا نظام المعمومات في الموارد البشرية.

 

 



 

 الفصل الخامس
 المقاربة الميدانية

 

 عرض خصائص مجتمع البحث .1

 عرض نتائج الفرضية الأولى .2

 عرض نتائج الفرضية الثانية .3

 عرض نتائج الفرضية الثالثة .4
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 تمييد:

ىذا الفصل الإجراءات المتبعة لتطبيق الدراسة الأساسية بالتطرق الى عينة نتناول في 
مختمف الأساليب الإحصائية التي استخدمت في و  كذا خصائصياو  الدراسة الأساسية

 .فيما يمي وصف ليذه الجوانب و  معالجة النتائج
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 الجنس.: توزيع أفراد عينة الدراسة الأساسية حسب متغير 10الجدول رقم 

 السنة التكرار العينة

 %60 15 ذكر

 %40 10 أنثى

 %100 25 المجموع

 القراءة الإحصائية:

من أفراد المجتمع الذي %60لنا أن الاتجاه العام بالنسبة تبينا  01من خلال جدول رقم 
 .من أفراد المجتمع اناث% 40بالنسبة يمثل فئة الذكور 

 التعميق:

عمل النسبة  طبيعةىذا راجع الى و  الأفراد المجتمع من جنس ذكور أغمبينصح لنا أن  
 نيارا.و  الطبي داخل المؤسسة الاستشفائية العمومية اذ يستوجب عمو العمل ليلا
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 توزيع أفراد المجتمع حسب النسبة يمثل 10جدول رقم ال
 النسبة التكرار العينة

01 – 01 08 32% 

01 - 01 10 40% 

01 - 01 07 28% 

 %100 25 المجموع

 التحميل الاحصائي :   
)      لمعمال تتراوح أعمارىم بين % 40نسبة أكبر نسبة تقدر ب  2 من خلال الجدول

لمعمال تتراوح % 28( تمبييا 30 -20للأعمار تتراوح بين )  % 32( تمبييا 40 – 30
الغالبة ىي ( من خلال القراءة الإحصائية نلاحظ القيمة  50 – 40أعمارىم ما بين ) 

 بعدىا الكيول.و  الوسطى تمبييا فئة الشباب
 توزيع أفراد المجتمع حسب الفئة العمرية :  0التعميق : يمثل الجول رقم 

الفئة الكيولية ) و  ( من الموظفين الجدد 30- 20يرجع ذلك الى أن الفئة الوسيطة بين ) 
 ( قد يكون استفادوا من التقاعد.50 – 40
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 : تمثل المستوى الدراسي لأفراد المجتمع 10 جدول رقمال

 النسبة التكرار العينة

 %60 15 تكوين الميني

 %40 10 جامعة

 %100 25 المجموع

 القراءة الإحصائية:

مستواىم الدراسي % 60نجد أن غالبية أفراد المجتمع نسبة  3من خلال الجدول رقم 
 مستواىم جامعي.% 40تكوين ميني تمبييا نسبة 

 :تعميق ال

 يعني أن القطاع يستقطب موظفين مكونين في المجال الطبي أو الإداري 3جدول رقم 
 ذلك لحرصو عمى التسيير الجيد.و 
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 أفراد المجتمع.مراكز : تمثل  10جدول رقم ال

 النسبة التكرار العينة

 %32 08 عامل

%04 10 شبو اطار  

 %28 07 اطار مسير

 %100 25 المجموع

 الإحصائية:القراءة 

أفراد %40يحتمون و  موظفين مياميم شبو اطارنجد أن الأغمبية  4من خلال الجدول 
 المجتمع.

 التعميق:    

بالتالي ىذا يعني و  يأكد أن الموظفين ىم من خريجي معيد شبو الطبي بمدينة الجمفة
 اىتمام ىذا القطاع بيذه الفئة.
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 : تمثيل أقدمية أفراد المجتمع .10جدول رقم ال

 النسبة التكرار العينة

 %8 02 سنوات 0

0 - 01 13 52% 

01 - 01 07 28% 

01 03 10% 

 %100 25 المجموع

 القراءة الإحصائية:
 52نجد أن الاتجاه العام الغالب في أقدمية أفراد المجتمع بنسبة  5من خلال الجدول 

تمييا و  سنة أقدمية 20الى  10بالمئة من  28سنوات تمييا نسبة  10الى  5أقدمية من %
 سنوات أقدمية. 5للأفراد المجتمع الذين لدييم % 8في الأخير نسبة  20أكثر من % 12
 تعميق:ال

 يعني ىذا أن أكثر من نصف عمال المؤسسة ذو ميزة معتبرة نفسر ذلك قابميتيم لمعمل   
 المتغيرة.و  استمرارىم في العمل رغم كل ذلك كل الظروف المحيطيةو  استقرارىم المينيو 
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 استنتاج حول خصائص العينة:
ذلك لوصف و  النسب المئويةو  تم استخدام المعالجات الإحصائية التي تمثمت في تكرارات

الدرجة الوظيفية من ثم و  تحديد الفروق بين المستويات العمميةو  خصائص عينة الدراسة
 الأقدمية.و  اختيار الفرضية  الخاصة بالجنس
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 : أثر تكنولوجيا المعمومات عمى أداء الإداريين10المحور رقم 

 .لمتكوين في المعمومات العمال تمقي أثر : يمثل 10جدول رقم ال

 النسبة التكرار العينة

 %92 23 نعم

 %8 02 لا

 %100 25 المجموع

 القراءة الإحصائية:

يتمقون تكوينا في % 92من خلال الجدول نجد أن أغمب أفراد المجتمع بنسبة 
 لم يتمقون تكوين المعموماتية.% 8المعموماتية تمييا نسبة 

 تعميق:ال

ذلك راجع لتمبيتيم لطمب المؤسسة و  يتضح أن أغمبية العمال تمقوا تكوينا في المعموماتية
ذلك و  باقي أفراد المجتمع لم يتمقوا تكويننا في المعموماتيةو  لتكوين في المعموماتية

 لحضور التكوين.لامتناعيم 
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 أثر تكنولوجيا المعمومات عمى العمل اليومي.ما ىو : 10جدول رقم ال

 النسبة التكرار العينة

 %60 15 تسييل

 %32 08 تسريع

 %8 02 بدون تغيير

 القراءة الإحصائية:

نلاحظ أن تكنولوجيا % 60من خلال الجدول نجد أن أغمب أفراد المجتمع بنسبة 
نلاحظ أن تكنولوجيا المعمومات تسيل في % 32المعمومات تسيل في العمل اليومي تمييا 

 نلاحظ أن تكنولوجيا المعمومات لا يوجد تغيير.% 8العمل اليومي تمييا 

 تعميق:ال

 يتضح لنا أن معظم العمال أصبح عماىم سيلا جراء استخدام تكنولوجيا المعمومات
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 : استخدام تكنولوجيا المعمومات عمى العمل اليدوي.10جدول رقم ال

 النسبة التكرار العينة

 %16 04 نيائي

 %76 19 أحيانا

 %8 02 أبدا

 %100 25 المجموع

 القراءة الإحصائية:

استخداميم لتكنولوجيا تنقص %من خلال الجدول نجد أغمب الأفراد المجتمع بنسبة 
استخداميم لتكنولوجيا تنقص نيائيا من % 16أحيانا من العمل اليدوي يمييا نسبة 

 استخداميم لتكنولوجيا لا تنقص ابدا بالعمل اليدوي.% 8العمل اليدوي تمييا نسبة 

 تعميق:ال

 موتنظيو  يغير الأرشيف ذلكو  يتضح أن أغمب العمال لم يستغنوا عمى العمل اليدوي
 احصائيا قبل استخدام تكنولوجيا المعمومات يعتبر عمل يدوي.و  جمع المعموماتو 
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 .ىل انتم مع تسير المعموماتي لمممفات أو لا: 10جدول رقم ال

 النسبة التكرار العينة

 %100 25 نعم

 / 00 لا

 %100 25 المجموع

 القراءة الإحصائية:

مع تسير الممفات % 100من خلال الجدول نجد أن كل أفراد المجتمع بنسبة 
 بالمعموماتية.

 تعميق:ال

 ىذا راجع الى أن كل العمال يسيرون الممفات معموماتية .
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 : مدى تحفيز العمال باستخدام تكنولوجيا المعمومات.10جدول رقم ال

 النسبة التكرار العينة

 100 25 نعم

 / 00 لا

 100 25 المجموع

 القراءة الإحصائية:

 25تبين لنا أعمى نسبة ىي النسبة الكمية المتمثمة لممجتمع ) عينة الدراسة ( بتعداد 
 .% 10ىي و  عامل

 تعميق:ال

 ىذا راجع الى أن كل العمال محفزين لاستخدام تكنولوجيا المعموماتية.
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 :10استنتاج الفرضية 
 

أثرىا عمى الأداء الوظيفي في الموارد البشرية في و  التكنولوجيا المعموماتاقد أظيرت أن 
 المستوى كان متوسطو  الطفل بالجمفة قد يكون الظاىرة السائدة كان إيجابياو  مستشفى الأم

ليذا أظيرت الدراسة أن مستوى الفعل السموكي الإبداعي لدى العاممين ىو أعمى من و 
الدراسة وجود علاقة دالة إحصائية بين النظام  أظيرتو  ليذا المحايدو  المتوسط

ىذا ما يعني أن و  السموك الإبداعيو  التكنولوجي المعموماتي بأبعاده المختمفة مجتمعة
تبني العمل و  النظام التكنولوجي المعموماتي الملائم يؤثر بشكل إيجابي في اظيار

احصائيا بين كل بند من لدى العاممين كما كشفت الدراسة عن وجود علاقة دالة الإبداعي 
 بنود أبعاد النظام التكنولوجي المعموماتي متفردا .
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 : أثار أداء تكنولوجيا المعمومات عمى أداء الأطباء10المحور رقم

 : مدى استعمال الأطباء لتكنولوجيا المعمومات.10جدول رقم ال

 النسبة تكرار العينة

 %96 24 الرضا

 %4 01 الرفض

 %100 25 المجموع

 القراءة الإحصائية:

كانوا راضيين عمى استعمال % 96من خلال الجدول نجد أن أغمب أفراد المجتمع بنسبة 
لم يكونوا راضيين عمى استعمال تكنولوجيا % 4تكنولوجيا المعمومات تمييا نسبة 

 المعمومات.
 تعميق:ال
ىذا راجع و  يتضح لنا أن أغمب الأطباء لدييم الرضا التام لاستخدام تكنولوجيا المعمومات 

 الى معرفتيم التامة بالمجال التكنولوجي بالإضافة الى تسييل عمميم 
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 أثر تكنولوجيا العمال عمى الأطباء.ما ىو : 10جدول رقم ال

 النسبة تكرار العينة

 %100 25 ايجابي

 0 0 سمبي

 %100 25 المجموع

 القراءة الإحصائية:

 ليم أثر إيجابي عمى الأطباء.% 100من خلال الجدول نجد أن كل أفراد المجتمع بنسبة 

 تعميق:ال

 % 100عامل  25نلاحظ أن النسبة الكمية الممثمة لممجتمع ) عينة الدراسة( بتعداد     
 يرجع ىذا الأثر الإيجابي عمى الأطباء.و 
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 طمب المعمومات حول المريض.ىل يجب : 10جدول رقم ال

 النسبة تكرار العينة

 %100 25 نعم

 00 00 لا

 %100 25 المجموع

 القراءة الإحصائية:
يطمبون معمومات حول % 100من خلال الجدول نجد أن كل أفراد المجتمع بنسبة 

 المريض باستعمال تكنولوجيا المعمومات.
 تعميق: ال

 25يتبين لنا أن أعمى نسبة ىي النسبة الكمية الممثمة بالمجتمع ) عينة الدراسة( بتعداد 
 تطالب معمومات المريض باستخدام المعموماتية  % 100عامل ىي 
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 :0استنتاج الفرضية 
 

 يستخدم الأطباء تكنولوجيا المعمومات عن بعد لنقل المعمومات الطبية الازمة لتشخيص
السجلات الطبية لممرضى و  تضم الصورة الطبية لمممفاتو  النوعية الصحيةو  العلاجو 

تتيح التطبيقات و  بالإضافة الى ارسال البيانات مراقبة المرضى من المنزل الى المستشفى
مكانية الاتصال المباشر بين المريضو  الحديثة  مقدم خدمات الاتصال.و  ا 
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 التكنولوجيا المعمومات عمى الوضع الصحي لممرضىأثار : 10المحور 
 

 المرضى اتجاه تكنولوجيا العمميات .ما رضا : 10جدول رقم ال

 النسبة التكرار العينة

 %100 25 راضي

 44 00 غير راضي

 %100 25 المجموع

 القراءة الإحصائية:

عمى ليم شعور الرضا % 100خلال الجدول نجد أن كل أفراد المجتمع بنسبة من 
 استعمال تكنولوجيا المعمومات .

 تعميق:ال

 25نلاحظ أن أعمى نسبة ىي النسبة الكمية الممثمة لممجتمع ) عينة الدراسة( بتعداد 
 راضيين % 100ىي و  عامل
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 فوائد التسجيل عبر البريد الالكتروني.ما : 10الجدول 

 النسبة التكرار العينة

 %32 08 نعم

 %68 16 لا

 %100 25 مجموعال

 القراءة الإحصائية:

يعبرون بعدم وجود فائدة % 68من خلال الجدول نجد أن أغمب الافراد المجتمع نسبة 
 يعبرون بوجود فائدة في السجل الالكتروني.% 32تمييا نسبة و  في السجل الالكتروني

 تعميق:ال

يكسبون بريد يتضح أن أغمب المجتمع لا يسجمون عبر البريد الالكتروني لانيم لا 
 عدم معرفتيم بالتسجيل الالكتروني.و  الكتروني
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 الاتصال بالايميل. نمكىل ي: 10جدول رقم ال

 النسبة التكرار العينة

 %36 9 نعم

 %64 16 لا

 %100 25 المجموع

 القراءة الإحصائية:

 لا يستعممون الايميل% 64من خلال الجدول نجد أن أغمب أفراد المجتمع بنسبة 
 يستعممون الايميل للاتصال.% 36بالاتصال تمييا نسبة 

 التعميق:

عدم و  جود ايميلاتو  ىذا راجع لعدمو  نلاحظ أن أفراد المجتمع لا يتصمون بالاميل
 معرفتيم لاستخدامو

 

 

 

 

 



ةنيالميداالمقاربة                                            الخامسالفصل   
 

 
85 

 الحصول عمى موعد بدون تنقل الى المستشفى.ىل يمكن : 10جدول رقم ال

 النسبة التكرار العينة

 %32 08 نعم

 %68 17 لا

 %100 25 المجموع

 القراءة الإحصائية:
لا يحصمون عمى موعد % 68من خلال الجدول نجن أن أكبر عدد أفراد المجتمع نسبة 

 يحصمون عمى موعد مسبق.% 32مسبق بنسبة 
 التعميق:

الكفاءة الاجتماعية أثرت عمى عدم و  يتضح أن الجانب الاجتماعي أو المحسوبية
 مسبقة . حصوليم عل مواعيد
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 الحصول عمى موعد بدون انتظار. ىل يمكن :10جدول رقم ال

 النسبة تكرار العينة

 %20 05 نعم

 %80 20 لا

 % 100 07 المجموع

 القراءة الإحصائية:

لا يحصمون عمى موعد بدون % 80نجد من خلال الجدول أن أغمب أفراد المجتمع بنسبة 
 يحصمون عمى موعد انتظار.%انتظار يمييا نسبة 

 التعميق:

اذا حصموا عمى موعد لابد من الانتظار الا اذا كان ىناك  % 80أغمب أفراد المجتمع 
 دافع المكانة الاجتماعية.
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 : 10استنتاج الفرضية 

حفظ بياناتيم بنظام واحد مواعد بدون و  سيمت تكنولوجيا المعمومات عمى المرضى تسجميم
وفرت ليم الاتصالات المباشرة بين الممارس العام و  شكل مما يمنحيم الشعور بالعافية

 لممستشفيات.
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 استنتاج عام حول الدراسة:

النيوض و  لقد لعبت التكنولوجيا الحديثة دورا فعال في كل منظمة من أجل الرقي
ىذا من رفع و  في المؤسسة ظرفيو  توظيفيا بشكلو  طريقة استخدامياو  بمعموماتيا
لا سيما أن تم و  الأداء الوظيفي للأفراد العاممين من عنصر بشري خاصةمستويات 

 توجيييا توجييا فعميا صحيح في اطار التسيير المعموماتيو  استغلال تكنولوجيا المعمومات
 المتماشيكسب من وراءه أىم الأىداف الاستراتيجية لممؤسسة اذا أصبح من الضروريات و 
دورىا في القدرة عمى بناء قاعدة تحقق و  المعمومات مجريات العصر استعمال تكنولوجياو 

العاممين من أجل البحث صرامة التكوين القاعدي عمى و  التأىل الجاد لمموارد البشري
حتى البحث عمى طريقة اتصال جادة بين و  مدى تكنولوجيتياو  استخدام المعمومات

المحافظة عميو و  كسب الوقتو  تتعدى المعمومات الورقيةو  الموظف باستعمالو  المؤسسة
 لأىميتو.

 من خلال الدراسة التطبيقية أن ىذه المؤسسة الاستشفائية تتمتع بعدد كبير من المؤىلات
ذلك يظير في و  الوظيفية من خلاليا أن يكون ليا شأن ميمو  الدانئةالخصائص المميزة و 

ين من التعاون وروح العمل الجماعي السائدين بين العاممو  الروح الجماعية في الأداء
احترام مواقيت العمل غير أن ىناك الكثير من و  العملو  خلال الانضباط في الأداء

التطور الأمثل و  التي تعتبر معوقات أساسية نحو تحقيق النجاح السموكياتو  الممارسات
البحث عن اختيار خطط عمل و  عدم توفير الجو الملائم لمعملو  قمة الاىتمام بالأفراد

الى محاولة توفير محفزات لمعاممين  بالإضافةالقرارات المناسبة جديدة تساىم في اتخاذ 
 الإمكانياتو  اخلاصيم في خدمة المؤسسة كل ىذه القيمو  كي يضمن ذلك اتقانيم

 العاممين أيضا.و  قوة المؤسسةو  الممارسات اذ توفرت تعتبر انطلاقا نجاحو 
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البساط من و  تييئة الواجيةو  و من ىنا من الضروري الاىتمام بالأداء البشري لمعاممين
كذلك استثمارية في تحسين و  الفنيةو  مياراتو الفكريةو  قدراتوو  أحل أن يقدم كل من ابداعاتو

ىذا ما يجعمو يدركو أنو جزء ميم لا يتجزأ عن ىذه و  التسيير لممؤسسةو  مستوى المعموماتي
المكافآت و  العكس صحيح دون أن ننسى التحفيزاتو  نجاحيا مرتبطة بنجاحوو  المؤسسة

 ىذا ما يغرس فيو حب العملو  تحفيز لوو  لما يقدمو العامل كدليل عمى العربون وفاء
 اشراكو في المسؤولية اتجاه مؤسستو.و 
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 ممخص:

اليدف من الدراسة في ىذا الفصل الأخير معرفة الوصول و  في الحقيقة كان المبتغى     
المعمومات عمى أداء الموارد البشرية في المؤسسة الجزائرية الى التأثير الفعمي لتكنولوجيا 

تجسيد ذلك من الدراسة  النظرية الى الدراسة و  في المؤسسة الاستشفائية خاصةو  عامة
ظيور عمى و  الطفلو  الفعمية التطبيقية من خلال المؤسسة الاستشفائية المتخصصة الأم

سيير ادارتيا لمموارد البشرية من أرض الواقع اعتمادىا عمى المجال الالكتروني في ت
 ىذا يعتبر دافعا تنافسيا لرقي تكنولوجيا المعموماتو  الرتقاء الفعمي لكفاءة الفعمي لكفاءتو

 مدى بوز الإضافات التي تعتمييا.و 
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 خاتمة

 بالغا اىتماما تولي التي ىي الناجحة المنظمات أن ىذا بحثنا خلال من تبين لقد
 لمعمل المناسب الجو لو وفرت إذا وىذا الإبداع و لمتطور مصدرا باعتباره البشري بموردىا

 جيد وظيفي أداء لتحقيق خدمات و تسييلات من لو تقدمو ما خلال من وذلك
 تكنولوجيا عمى الاعتماد إلى بيا أدت ىائمة تطورات و تغيرات تشيد اليوم فالمؤسسات.

 لمواجية كبيرة أىمية الأخيرة ىذه أعطت بحيث استمراريتيا و بقاءىا لضمان المعمومات
 .الحاصمة التغيرات ىذه

 إدارة في المعمومات تكنولوجيا تأثير عن الكشف ىذه دراستنا خلال من حاولنا ولقد
وكان ، وذلك بمستشفى الأم والطفل بالجمفة  الجزائرية المؤسسات في البشرية الموارد
 اسئمة عمى الإجابة خلال من حقيقةال الى الوصول ىو  ىذه دراستنا من اليدف

 وذلك ميداني بحث من بو قمنا ما عمى النظري لمجانب ومطابقة المقترحة الفرضيات
 ةالاداري القطاعات داخل البشرية الموارد اداء عمى المعمومات تكنولوجيا تأثير لمعرفة

 في كبير بشكل تساىم المعمومات تكنولوجيا أن إلى خلاليا من توصمنا حيث،  الخدماتية
 و بدقة الميام مختمف إنجاز و العمل تسييل وبالتالي لمعمل المطموب والوقت الجيد تقميل
 الوسائل توفير طريق عن ذلك و العاممين أداء من الرفع في سيساىم مما عالية كفاءة

 . مؤسسة أي لنجاح ضرورية و فعالة أداة و وسيمة باعتبارىا المتطورة والأجيزة

 يمكن لا البشرية الموارد إدارة في ميم جزء المعمومات تكنولوجيا أن نجد فإننا وأخيرا
 اىتمام تولى أن بيا أدى ما ىذا تطويرىا و تحسينيا في تمعبو الذي لمدور عنو الاستغناء

 .التطور و النجاح رادتأ أذا ما ليا بالغ
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 التوصيات : 

 : كالآتي ىي و التوصيات بعض إلى الدراسة خمصت

 لمواكبة الضروريات من أصبح المؤسسة داخل المعمومات تكنولوجيا إدماج 
 .الحالي العصر يشيدىا التي السريعة التكنولوجية والتغيرات التطورات
 الموارد و مكوناتيا بمختمف المعمومات تكنولوجيا إدخال عمى العمل 
 رفع في أىمية من ليا لما المؤسسة ممارسات جميع في الكفاءات ذوي البشرية
 .الأداء مستوى وتحسين
 البشرية الموارد وخبرات ميارات زيادة بيدف تكوينية دورات إجراء ضرورة 

 .السريع تطورىا ومواكبة المعمومات تكنولوجيا مع التعامل من يمكنيم بما
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