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Résumé:

Le but de cette étude était de tenter de connaitre I’effet de la supervision
professionnelle sur ’efficacité organisationnelle a travers 1’étude de terrain
menée dans 1’établissement public hospitalier, dont la question principale était:
la supervision professionnelle affecte-t-elle 1’efficacité organisationnelle dans
1’établissement public hospitalier?

Aprés la question de départ, nous avons décomposé la variable
indépendante (contrdle professionnel) en un ensemble de dimensions telles que
le respect des régles bureaucratiques, le style de supervision, la définition des
roles organisationnels et l'autocensure. Ces dimensions sont converties en
hypothéses, puis en un ensemble d'indicateurs.

Dans cette ¢étude, nous avons utilis€é l'approche descriptive et le
questionnaire pour la collecte de données aprés avoir adopté la méthode de
lI'inventaire complet pour notre échantillon de 443 personnes.

Ca a été distribué a la communauté des études répartie entre trois catégories
socioprofessionnelles, le corps médical était composé de 270 personnes, la
catégorie du personnel administratif représentée par 43 personnes et le corps
professionnel de 130 personnes.

Le programme d'analyse statistique (SPSS) a été utilisé pour analyser les
données et tester les hypotheses. L’¢tude a obtenu un certain nombre de
résultats, dont le plus important est le style de supervision, qui est I'un des
mécanismes de contrle qui a un impact significatif sur ['efficacité
organisationnelle de [1'hopital. Nous avons ¢également constaté que
l'identification des roles en matiére de réglementation et l'autosurveillance
contribuaient a une efficacité organisationnelle accrue, ainsi qu'un engagement
profond en faveur des régles bureaucratiques conduisant a I'efficacité
organisationnelle dans I’établissement public hospitalier.

Enfin, notre étude conclut que I’hypothése générale a été réalisée
empiriquement, selon laquelle la supervision professionnelle affecte I’efficacité
organisationnelle dans 1’établissement public hospitalier.



Abstract:

The whole aim of this field-study, led mainly in the Public
Hospital, is to scrutinize, as closely as possible, the effect of the
professional supervision on the organizational efficiency. The main
problematic was: Does professional supervision affect organizational
efficiency in the public hospital?

After the starting question, we have deconstructed the
independent variable (professional control) into a set of dimensions
such as observance of bureaucratic rules, supervisory style, defining
organizational roles and self-censorship. These dimensions are
remodeled to serve as our basic hypotheses and deconstructed,
thereafter, into a set of indicators to be formulated as a questionnaire,
this is in order to get . In this study, after proceeding, beforehand,
with the comprehensive inventory method for our sample of 443
individuals; we used the descriptive approach and the questionnaire
for collecting data.

It was distributed to population, subject to our study. This
population was divided to three socio-professional categories,
namely 270 individuals in medical sphere, 43 in administrative
sphere and 130 in multi-professional sphere. The statistical analysis
program (SPSS) was used to analyze the data and test hypotheses.
The study is based on a series of results, the most important of which
is the supervision pattern, which is considered one of the mechanisms
of supervision, which has a significant impact on the organizational
effectiveness in the medical establishment, and we found that the
delimitation of regulatory rules and self-monitoring contributed to
increasing organizational effectiveness. It was remarquable, that there
was high observance of bureaucratic rules, which led to the
achievement of organizational effectiveness in the public hospital
establishment.

Finally, our study concludes that the general hypothesis has
been confirmed empirically, which assumes that professional
supervision affects organizational effectiveness in the public hospital.
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