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  تربيتي وتعليمي  جلمن أ  الذين كرسا حياتهماالوالدين الكريمين    إلى

  وحفظ االله الوالدة    فرحم االله الوالد واسكنه فسيح الجنان 

  .صحة والعافيةومتعها بال

   عبد المجيدالمرحوم شهيد العلم    أخيروح   لىوإ

  على الاهتمام  الذي كان يشجعني  
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  ى زملائي طلبة الدكتوراه علوم  دون أن أنس

  والجامعة  الكلية    وإدارة
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   :الدراسة ملخص

 على الفعالیة التنظیمیةالرقابة المهنیة  محاولة معرفة تأثیرهدفت هذه الدراسة إلى 

والتي كان في المؤسسة العمومیة الاستشفائیة  أجریناهامن خلال الدراسة المیدانیة التي 

هل تؤثر الرقابة المهنیة على الفعالیة التنظیمیة في المؤسسة العمومیة : تساؤلها الرئیس

 إلى) الرقابة المهنیة (قمنا بتفكیك المتغیر المستقل بعد سؤال الانطلاق حیث الاستشفائیة ؟ 

التنظیمیة  الأدوارتحدید و  الإشرافنمط لقواعد البیروقراطیة و لالتزام باكا الأبعادمجموعة من 

مجموعة من  إلى الأبعادتفكیك هذه  فرضیات ثم إلى الأبعادتحویل هذه لیتم اتیة والرقابة الذ

نوع التأثیر  إلىفي صورة استمارة وهذا بغیة الوصول  أسئلة إلىلتترجم بعد ذلك  المؤشرات

جمع  جلأمن  الاستبانة وأداةالمنهج الوصفي في هذه الدراسة  ناوقد استخدم، امبریقیا

  .مفردة 443الحصر الشامل لعینتنا المتكونة من  أسلوببعد اعتمادنا على  ،البیانات

مهنیة فئة السلك ثلاث فئات سوسیو  تكون منالم على مجتمع الدراسة  تم توزیعهاث حی 

استخدام تم  ثم ،فرد 130 فرد وفئة السلك المهني 43 الإداريفرد وفئة السلك  270 الطبي

تحلیل البیانات، واختبار الفرضیات، وقد توصلت ل (SPSS) برنامج التحلیل الإحصائي

الرقابة  آلیاتیعتبر احد الذي  الإشرافنمط : أهمهامن لى مجموعة من النتائج الدراسة إ

 إلىتوصلنا كما  ،الاستشفائیةالفعالیة التنظیمیة في المؤسسة  ثر بشكل كبیر علىاوالذي 

تم  أیضا ،في زیادة الفعالیة التنظیمیةساهمت  ة والرقابة الذاتیةالتنظیمی الأدوار تحدید أن

تحقیق الفعالیة  إلى أدىالذي لقواعد البیروقراطیة باكبیر لتزام اهناك  أن إلىالتوصل 

  .في المؤسسة العمومیة الاستشفائیة  التنظیمیة 

 أن قد تحققت امبریقیا والتي تقولالفرضیة العامة  أن إلىخلصت دراستنا  الأخیروفي 

          .الفعالیة التنظیمیة في المؤسسة العمومیة الاستشفائیةتؤثر على الرقابة المهنیة  

 

 

 

 



 
 

  ب
 

Résumé:  

Le but de cette étude était de tenter de connaître l’effet de la supervision 

professionnelle sur l’efficacité organisationnelle à travers l’étude de terrain 

menée dans l’établissement public hospitalier, dont la question principale était: 

la supervision professionnelle affecte-t-elle l’efficacité organisationnelle dans 

l’établissement public hospitalier? 

 Après la question de départ, nous avons décomposé la variable 

indépendante (contrôle professionnel) en un ensemble de dimensions telles que 

le respect des règles bureaucratiques, le style de supervision, la définition des 

rôles organisationnels et l'autocensure. Ces dimensions sont converties en 

hypothèses, puis en un ensemble d'indicateurs.  

Dans cette étude, nous avons utilisé l'approche descriptive et le 

questionnaire pour la collecte de données après avoir adopté la méthode de 

l'inventaire complet pour notre échantillon de 443 personnes.  

      Ça a été distribué à la communauté des études répartie entre trois catégories 

socioprofessionnelles, le corps médical était composé de 270 personnes, la 

catégorie du personnel administratif représentée par 43 personnes et le corps 

professionnel de 130 personnes.  

      Le programme d'analyse statistique (SPSS) a été utilisé pour analyser les 

données et tester les hypothèses. L’étude a obtenu un certain nombre de 

résultats, dont le plus important est le style de supervision, qui est l'un des 

mécanismes de contrôle qui a un impact significatif sur l'efficacité 

organisationnelle de l'hôpital. Nous avons également constaté que 

l'identification des rôles en matière de réglementation et l'autosurveillance 

contribuaient à une efficacité organisationnelle accrue, ainsi qu'un engagement 

profond en faveur des règles bureaucratiques conduisant à l'efficacité 

organisationnelle dans l’établissement public hospitalier.  

      Enfin, notre étude conclut que l’hypothèse générale a été réalisée 

empiriquement, selon laquelle la supervision professionnelle affecte l’efficacité 

organisationnelle dans l’établissement public hospitalier. 
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Abstract: 

The whole aim of this field-study, led mainly in the Public 
Hospital, is to scrutinize, as closely as possible, the effect of the 
professional supervision on the organizational efficiency. The main 
problematic was: Does professional supervision affect organizational 
efficiency in the public hospital? 

After the starting question, we have deconstructed the 
independent variable (professional control) into a set of dimensions 
such as observance of bureaucratic rules, supervisory style, defining 
organizational roles and self-censorship. These dimensions are 
remodeled to serve as our basic hypotheses and deconstructed, 
thereafter, into a set of indicators to be formulated as a questionnaire, 
this is in order to get . In this study, after proceeding, beforehand, 
with the comprehensive inventory method for our sample of 443 
individuals; we used the descriptive approach and the questionnaire 
for collecting data.  

 It was distributed to population, subject to our study. This 
population was divided to three socio-professional  categories, 
namely 270 individuals in medical sphere, 43 in administrative 
sphere and 130 in multi-professional sphere. The statistical analysis 
program (SPSS) was used to analyze the data and test hypotheses. 
The study is based on a series of results, the most important of which 
is the supervision pattern, which is considered one of the mechanisms 
of supervision, which has a significant impact on the organizational 
effectiveness in the medical establishment, and we found that the 
delimitation of regulatory rules and self-monitoring contributed to 
increasing organizational effectiveness. It was remarquable, that there 
was high observance of bureaucratic rules, which led to the 
achievement of organizational effectiveness in the public hospital 
establishment. 

    Finally, our study concludes that the general hypothesis has 
been confirmed empirically, which assumes that professional 
supervision affects organizational effectiveness in the public hospital. 
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  :مقدمة

 ،ت على اختلاف أشكالهاماالمنظت في مالعصر الحدیث ظاهرة تنامي الخداشهد 

الحدیثة   دارةالإت التي تطبقها ماویعود هذا إلى تطور المورد البشري من خلال المیكانیز 

المؤسسات ت عبر أنحاء العالم، وانطلاقا من هذا فقد سعت مافي الكثیر من المنظ

إلى إدخال إصلاحات جذریة في أنظمتها، التسییریة وهیاكلها القاعدیة، لجزائریة ا العمومیة

 الأساسیةلركیزة المورد البشري، الذي یعتبر اتها على ماماوكامل اهتوتركیز جل أنظارها 

  .البیئة الخارجیةمقتضیات لمتطلبات و ستجابة ، وهذا بغیة التأقلم والاوتفوقها لنجاحها

البشري، وبضرورة  عنصربال أهمیةالدراسات التنظیمیة قد أولت إذ نلمح أن معظم 

تقرره وتفرزه معطیات المحیط، وكذا  ماشي مع ماالت أجلمن  وتنمیة إمكانیاته تأهیله

ر المنافسة التي ماالكفاءة التي تسمح بخوض غالوصول إلى حد معین من التأهیل و 

  .تعتبر أحد العناصر الهامة والباعثة على التجدید والتغییر الذي یعتري ذلك المحیط

إن تم استشفاف و  رت أن أزمة المؤسسة الجزائریة،غیر أن تلك الدراسات أظه

 لیست ةالأخیر ، إلا أنها أظهرت وبشكل جلي أن أزمة هذه على مؤسساتنا انعكاساتها

 القراراتو  صدار وتعدیل العدید من القوانینأنها لیست قانونیة بحكم أنه تم إ ما، كلیةما

الجزائریة  ، كمحاولة من الدولةمن قبل المشرع الجزائريها والتشریعات التنظیمیة المتعلقة ب

بعد الاستقلال ولكن الوضع لم  ستقرارلاالحالة من سساتها، والتي عرفت ؤ النهوض بم

 ماقد یكمن ربالحقیقي فالمشكل  -سوءا  ازداد -یتغیر، بل في بعض الأحیان نجده قد 

فاقم من مشاكل  ما، هذا لعنصر البشريالمتعلقة با في العملیة التنظیمیةات وجود ثغر في 

بها بصورة  العاملین فرادالأو الجزائریة بصورة عامة،  الإستشفائیةالعمومیة المؤسسة 

نقص في مستوى و من تهمیش، تقه انعكاسات تلك التجاوزات ، والذي حمل على عاخاصة

 والآلیاتبعض الوظائف  تفعیلبالجانب التنظیمي من خلال عدم م ماوعدم الاهت الاتصال

  .العامل والمؤسسة أداءلتحسین مستوى  ةالإداری
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 ةالإداریالتي تعد من بین الوظائف  "عملیة الرقابة" الآلیاتهذه  فمن ضمن

المرؤوسین  أعمالوتنطوي على قیاس نتائج  الإداريالنشاط  نهایةالرئیسیة التي تقع في 

ن من أ أكدمن خلال الت ،الانحرافات وتصحیحها بغرض التقویم لا التصید أماكنلمعرفة 

   .وجه أكملقد تحققت على  هدافوان الأ ،الخطط المرسومة قد نفذت

تبین من خلال مراحل تطور الفكر التنظیمي بأن الفرد العامل في المؤسسة لیس إذ 

سة ماعي وشعوري نجده في حاجة ماكائنا اقتصادیا وبیولوجیا فحسب، بل هو كائن اجت

ن حفاظه على مساره العادي في مناخ العمل الذي ینتمي ماخاصة تكفل ض ةایعنإلى 

 قضایا الء والباحثین في مختلف المجالات والعلوم بدراسة العدید من ماحیث اهتم العل ،إلیه

وغیرهم وذلك  دارةالإو ء النفس ماع التنظیم وعلماء الاجتماكعل ،ةالإداریوالمشكلات 

هذا  ،والفنیة ةالإداری الأنشطةالفرد العامل وتنمیته في مختلف  أداءرفع مستوى بمحاولة 

التنظیمیة المرجوة بكفاءة وفعالیة عالیة من خلال تحسین  هدافوبلوغ الأ إدراك أجلمن 

   .داءالأمعدلات 

والعمل على  الأخیرلذا كان من المهم أن تقوم المؤسسة بتسلیط الضوء على هذا 

فعالیة لتحقیق  أكثرودفعه لیكون  مهامه أداءمتابعة تحركاته وسلوكاته وكیفیة قیامه ب

عن طریق مجموعة من القوانین والقواعد البیروقراطیة التي تعتمدها ، المؤسسة أهداف

كالرقابة التي تعتبر من  ةالإداریتنظیمیة تباشرها من خلال وظائفها  إجراءاتمتمثلة في 

لها علاقة وصلة وطیدة مع كافة الوظائف  باعتبارها عملیة دائریة الأساسیةبین الوظائف 

بعاده لإذلك الفرد العامل في المؤسسة و  أداءحیث تعمل على متابعة  ،خرىالأ ةالإداری

تطبیق  له، وهذا انطلاقا من عن كافة أنواع الانحراف والخروج عن المسار الذي رسم

 أداء وتوجیه متابعةب رسات العملیة التي تتعلقماالمعرفیة للرقابة في الم والأسسالمفاهیم 

التي قد تكفلان الحفاظ  )التوجیه ،الرقابة(الهامتین ، هاتین الوظیفتین العامل والمؤسسة

وهذا لتحقیق  ،المؤسسة معال و ماالع أداءو المستویات المرغوب فیها من فعالیة  على

  .المسطرةها أهداف
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معرفة محاولة الهدف منه كان قمنا بإجراء بحث میداني  لدراسة هذا الموضوعو 

العقید  الإستشفائیةالمؤسسة العمومیة الفعالیة التنظیمیة في على تأثیر الرقابة المهنیة 

ات العمومیة ن المؤسسمؤسسة م هيكنموذج و الجلفة  ةیبولا حمد بوقرة بحاسي بحبحأ

عیة تتعلق بصحة المواطن مااجت إنسانیةتیة التي تعمل على تقدیم خدمة عمومیة ماالخد

الرمزیة لیة ماالمبالغ بعض الالتنمیة المحلیة من خلال توفیر المساهمة في و  الجزائر في

سبعة قسمنا هذه الدراسة إلى ذلك فقد  جلولأ  .مداخیلهاخزینة البلدیة عن طریق  إلى

تم من  والذيتضمن الفصل الأول البناء المنهجي للدراسة  حیث نظریة،فصول منها ال

الإشكالیة والفرضیات، وكذا المفاهیم التي ب بدایة خلاله تحدید الأطر المنهجیة للدراسة 

الدراسة والصعوبات التي  أهدافإلى جانب أسباب اختیار الموضوع و  ،اعتمدنا علیها

والدراسات السابقة التي  ،وكذا المقاربة السوسیولوجیة نا لهذه الدراسة،إجرائ أثناءواجهتنا 

التي  الاتجاهات النظریة لأهم الفصل الثاني فقد خصصناه ماأ .الموضوع إلىتمت بصلة 

الفصل الثالث فقد تناولنا  ماأ ،الرقابة المهنیة والفعالیة التنظیمیة أي كلا المتغیرینتناولت 

 تیةماالخدؤسسة العمومیة بشكل عام والم العمومیة الجزائریةتحدید مفهوم المؤسسة  فیه

المؤسسات  وأنواع وأشكالبشكل خاص من خلال تحدید واقعها التشریعي والتنظیمي 

 هیة العملیة الرقابیة،ماإلى  حین تعرضنا في الفصل الرابع في... وتصنیفاتها وحجمها

  .والمؤسسة وتأثیرها على الفردخصائصها ومبادئها ومراحلها أدواتها ووسائلها، 

هیة ماواحتوى على الوظیفي  داءالأو فتضمن الفعالیة التنظیمیة  خامسالفصل ال ماأ

ومحدداته ومعوقاته  داءالأهیة ماو  ،تالمؤشراامل المؤثرة فیها و و والعالفعالیة التنظیمیة 

الجانب المیداني  إطارالذي یدخل في  الفصل السادستضمن  ما، بینوطرق تقییمه

، وكذا تقنیات المنهجیة والذي احتوى على المنهج المستخدم جراءاتالإللدراسة على 

  .الإحصائیة، مجالات الدراسة، الأسالیب المستخدمةالأدوات البحث وكیفیة اختیار العینة، 

فقد احتوى على تحلیل بیانات الدراسة، واستخلاص نتائج  الفصل السابع ماأ

  .یشمل كل نتائج الدراسة، خاتمةالذي العام الدراسة ثم الاستنتاج 
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 : أسباب اختیار الموضوع -/1

مجال كان  أيهناك أسباب معینة تدفع بالباحث في ن من المعلوم لدى الباحثین أ

دراسته تكون نابعة من أسباب ویشكل أدق ف ماث موضوع بح أو، مادراسة ظاهرة ل

معینة،  أهدافالوصول إلى  أجلذاتیة دفعته إلى دراستها وتحلیلها من  أخرىموضوعیة و 

م بهذا الموضوع مایدفعه إلى الاهت ماكانت تبدو له في بادئ الأمر غامضة ومعقدة هذا 

ودراسته والوصول إلى رؤى واضحة حوله وكذلك الأمر بالنسبة لدراستنا هذه التي دفعتنا 

  :إلى القیام بها، الأسباب التالیة

   : الأسباب الذاتیة -أ

  ة یمر بها كل أساسیإنجاز أطروحة تخرج لنیل شهادة الدكتوراه والتي تعتبر خطوة

 .باحث كذلك إندراج الدراسة ضمن تخصص تنمیة الموارد البشریة

  ع تنمیة ماعلم الاجت وهو ألاالصلة والعلاقة التي تربط موضوع الدراسة بتخصصنا

  الموارد البشریة 

  على الفعالیة التنظیمیة داخل المؤسسة العمومیة التعرف على ظاهرة الرقابة وتأثیرها  

 الكشف عن الأسباب الحقیقیة والموضوعیة الكامنة وراء هذه الظاهرة محاولة.  

 معها بهماو تجل تجاه الرقابة المهنیة ومدى ماالرغبة في معرفة ردود أفعال الع.  

 محاولةو  التعرف على هذین المتغیرین الرقابة والفعالیة التنظیمیة داخل المؤسسة 

 .الإستشفائیةمعرفة اثر الرقابة على الفعالیة التنظیمیة في المؤسسة العمومیة 
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  :الأسباب الموضوعیة - ب

 بیان الدور المهم لعملیة الرقابة في المؤسسة العمومیة الجزائریة.  

 تقدیم النصح  أجلضاعها من أو وضرورة دراسة  الإستشفائیةالمؤسسة العمومیة  أهمیة

تلعب دور حیوي في المجتمع ویناط بها العدید من  لأنهانظرا  ،لموظفیها والإرشاد

  )علاج المرضى (ت الواجب تأدیتها للمواطن ماالخد

  إسقاط محاولةت بشكل عام و ماوالتنظی دارةالإفي  لأهمیتهالرغبة في التخصص  نظرا 

  .هو نظري على المیدان ما

 ع تنمیة الموارد البشریة في المؤسسة من منظور ماإثراء حقل علم الاجت محاولة

  . سوسیولوجي

 توضیح الأثر الفعلي للرقابة المهنیة على الفعالیة التنظیمیة في المؤسسة.  

  طبیعة الموضوع الذي یعد مجال ثري للدراسة والبحث  

  :صعوبات الدراسة -/2

عیة بصفة عامة ماوالاجت نسانیةالإتتعدد صعوبات إجراء الدراسات في حقل العلوم        

  :هذه الدراسة في أثناءع بصفة خاصة، وتتجسد الصعوبات التي واجهته ماوعلم الاجت

    :صعوبات متعلقة بالجانب النظري -أ

یتعلق بالمتغیر التابع  مافیوخاصة  على ندرة الكتب والمراجع ةالأخیر وتشتمل هذه   

صعب من إمكانیة الحصول على  ماالفعالیة التنظیمیة باعتباره موضوع قلیل الدراسة، 

  .دة العلمیةماال

  :الصعوبات المتعلقة بالجانب المیداني - ب

فتمثلت في طول فترة رد جواب قبولنا من عدمه في میدان البحث بالمؤسسة       

حمد بوقرة بحاسي بحبح، وكذا ضیاع عدد كبیر من أالعقید  الإستشفائیةالعمومیة 

م الكافي بموضوعنا من طرف مارات وصعوبة استرجاعها، وكذا عدم تلقي الاهتماالاست

   . في المؤسسة بعض الجهات
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  :الدراسة أهداف -/3

 توضیح أسبابه محاولةإزالة الغموض المتعلق بالموضوع من خلال  محاولة.  

 الوصول إلى دراسات علمیة عن طریق تطبیق مناهج وأدوات البحث العلمي  محاولة

 .تجریبها على الواقع محاولةو 

 المساهمة في إثراء المكتبة الجامعیة خاصة والبحث العلمي عامة محاولة. 

 مأدائهل لتطویر قدراتهم ومهاراتهم ورفع ماالتعرف على مدى رغبة واستعداد الع محاولة 

 .وكفاءتهم 

  الأساسیةالتعرف على مدى تطبیق المؤسسة لوظیفة الرقابة باعتبارها من الوظائف 

 .ورفع الكفاءة والفعالیة التنظیمیة داءالأالتي تساهم في زیادة 

 التعرف على كیفیة تأثیر وظیفة الرقابة على الفعالیة التنظیمیة في المؤسسة العمومیة.  

 نقص الرقابة أوالتعرف على الواقع المهني الجزائري في حالة انعدام  محاولة. 

 معرفة مستوى الثقافة الرقابیة لدى العامل الجزائري محاولة. 

 معرفة الجهات المسؤولة عن الرقابة ومختلف الأسالیب المستعملة في ذلك محاولة . 

 ؤسسة الجزائریةالتعرف على التطبیقات الفعلیة للرقابة المهنیة في الم محاولة. 

 الوصول إلى حقائق علمیة وموضوعیة حول موضوع البحث محاولة. 

 المتعلقة بعملیة الرقابة وأثرها على الفعالیة  جراءاتالإالتعرف على كافة  محاولة

 .التنظیمیة في المؤسسة العمومیة الجزائریة

  :الدراسة أهمیة -/4

دفعتنا إلى البحث فیها والتعرض               أهمیةلابد من وجود  ماإن دراسة ظاهرة 

بحث ودراسة میدانیة، إذ ترمي دراستنا هذه إلى الوصول إلى حقائق  إجراءلها من خلال 

هذه الوظیفة التي تعد من بین الوظائف  ،ونتائج علمیة وموضوعیة تتعلق بظاهرة الرقابة

الفرد العامل في المؤسسات  أداءلها من تأثیر على  مال دارةالإوالهامة في  الأساسیة

من  مأدائهالعاملین عن طریق متابعة  أداءالعمومیة والخاصة كونها تعمل على تحسین 
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رفع كفاءة العامل وزیادة  إلىیؤدي  ماوالانحرافات ومنع تكرارها م الأخطاءخلال تصحیح 

المسطرة التي  دفعتنا  هاأهدافیسمح لها بتحقیق  ماالفعالیة التنظیمیة بالمؤسسة هذا 

للبحث في طبیعة ونوع الأثر الذي تخلفه عملیة الرقابة المهنیة على الفعالیة التنظیمیة في 

  .بالغة أهمیةتكتسیه من  ماالمؤسسة العمومیة الجزائریة نظرا ل
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  :الإشكالیـــة -/5

الشخصیة التي یرسمها  هأهدافو تحقیق طموحاته  إلىیسعى كل فرد في هذه الحیاة   

الرقي والتطور وللحصول على مكانة  إلىیبذل قصارى جهده للوصول  ماانه دائ ماك

یتعلق بمحیطه الذي یعیش فیه  مافكل هذا یستلزم علیه تطویر وتحسین كل  ،متمیزة

ن حیاة مادیة ومعنویة لضمامكاسب  إلىفعلى الصعید الشخصي یحتاج  ،والذي یعمل فیه

  .مكان العمل أيشيء بالنسبة للمستوى المؤسساتي ونفس ال أفضل

ت والمؤسسات العمومیة والخاصة مطالب بالتحدي مافالفرد العامل الیوم في المنظ

وغیرها في ظل هذا الانفجار ... تیة ماوالخد الإنتاجیةفي العمل في كل القطاعات 

والتقنیات التي تفرض على كل عنصر بشري ینتمي  الأسالیبالمعرفي للتكنولوجیا وتنوع 

ن مكانة في ماض إلىیواكب كل هذه التغیرات لیدفع بالمؤسسة  أنت الرسمیة ماالتنظی إلى

صغیرة في كل جوانبها   أومتوسطة  أوالسوق سواء كانت هذه المؤسسات كبیرة في الحجم 

 أداءلدیه من  ما أفضلم لتقدی ،تیةماالخد أوالصناعیة  أوالتجاریة  أوالاقتصادیة 

 أدىر المتسارع قد المنافسة، فهذه التطورات والتغیّ ومهارات بجودة عالیة لدخول في عالم 

ع وعلم ماء والباحثین المتخصصین في العدید من المجالات كعلم الاجتمابكثیر من العل

طرق مناسبة لتحقیق الفعالیة التنظیمیة في هذه  لإیجادالبحث والتفكیر  إلى دارةالإ

  .تماالمؤسسات والمنظ

فموضوع الفعالیة التنظیمیة من بین المواضیع التي لفتت انتباه الكثیر من الباحثین 

یشهده العالم الیوم من تغیرات وتحولات في جمیع  مافي ظل  ،مهممازاد من اهت مام

ق بالمؤسسات للدخول في عالم المنافسة في كل المناحي خاصة منها التنظیمیة والتي تتعل

التركیز على مجموعة من المفاهیم التي تعد العامل  إلىالحدیثة  دارةالإالمجالات فعمدت  

 إلىوغیرها من المفاهیم التي تدفع ... الفعال داءالأو كالكفاءة والمهارة  ،الوحید في العمل

ت ماالموارد البشریة في كل المنظ إدارةتسعى  ساس الأوعلى هذا  ،الجودة في العمل

العاملین بطرق علمیة من ذوي  فرادالأوالمؤسسات العمومیة والخاصة لاستقطاب واختیار 
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تحقیق التوازن بین المنصب  أجلمن  داءالأالقدرات والكفاءات والمهارات العالیة  في 

ونوعا في الكثیر من  ماك داءالألمست تراجع وضعف كبیر في  أنبعد  ،والعامل

  .تيمامؤسساتنا الیوم مقارنة بمؤسسات الدول المتطورة خاصة ذات الطابع الخد

الدخول في التحدیات الحاصلة  إلىوعلیه تسعى الیوم المؤسسات العمومیة الجزائریة 

الظفر بمكانة كبیرة لدخول ضمن المؤسسات العالمیة المتطورة  أجلالیوم في العالم من 

الذي تشهده  داءالأالتطور المستمر في طرق ومعدلات  رةایمسوجب علیها  ولبلوغ هذا

   .تیةماوالصناعیة والتجاریة والخدت العالمیة في كل المجالات الاقتصادیة مامختلف المنظ

الذین یتمتعون بقدرات عالیة  فرادالألذلك تعمل المؤسسات على وضع شروط لانتقاء 

نتائج  إلىتي للوصول ماوكفاءات تجعل من المؤسسة تحتل مكانة كبیرة في الجانب الخد

لتطویر  ،وهذا بتظافر كل الجهود من قبل العاملین والمسیرین على حد سواء ،قیاسیة

الفعالیة من  أنتحقیق فعالیتها المرجوة والمنشودة باعتبار  أجلالمؤسسة والنهوض بها من 

 أفرادتنمیتها وتطویرها لجلب  أجلمؤسسة من  أيالجوهریة التي ترتكز علیها  الأنشطة

من  مإلیهالموكلة  لماالأع إطاریتمیزون بدافعیة ومهارة عالیة للقیام بمهامهم في  أكفاء

  .قبلها

ختصین فمفهوم الفعالیة التنظیمیة من المفاهیم التي اهتم بها العدید من الباحثین والم

تحدیده وتدقیقه بالرغم من  لوااو ححیث  ،الإداريو عي مافي المجال الاقتصادي والاجت

كس ما( أمثالء الكبار مادفع بالعدید من العل ماهذا  ،داءالأو تداخله مع مفهوم الكفاءة 

  نسانیةالإو عیة ماالنظریات الاجت أصحابوغیرهم من المنظرین ) ویماالتو ) (فایول) (فیبر

عملیة الاتصال  إلىمن تحسین ظروف العمل  دارةالإم بدور ماللاهت ، الإداريفي الحقل 

والمهنیة داخل المؤسسة لخلق مناخ تنظیمي  نسانیةالإالتي من شأنها توطید العلاقات 

تحقیقها الیوم  إلىفالفعالیة التنظیمیة التي تسعى المؤسسة  ،عة في العملمایتسم بروح الج

وبالمورد  ،الموارد البشریة التي تهتم بشؤون العاملین إدارةبوجود  إلاتتحقق  تتم ولا لا

  .لدیهاالبشري الذي یعمل 
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یعد موضوع الفعالیة التنظیمیة من المواضیع الغامضة لدى الكثیر من الباحثین والدارسین 

 المعمقة في الأبحاثوهذا یتطلب المزید من  أجریتباختلاف تخصصاتهم ودراساتهم التي 

شواهد واقعیة تعتمدها  إلىوغیرها للتوصل  ةالإداریو عیة والاقتصادیة ماكل المیادین الاجت

 ،الفعالیة المطلوبة إلىللوصول  ،تیةماخد أوصناعیة كانت  ،المؤسسات على اختلافها

والهیئة  لو الأباعتبارها المستوى  إستراتیجیة إدارةبوجود  إلالكن لن تستطیع تحقیق ذلك 

ولذلك فان موضوع الفعالیة  ،تنظیم التي تعمل على تسییر المؤسسة أيالعلیا في 

التي شغلت فكر العدید من الباحثین في مختلف المیادین  المفاهیمالتنظیمیة من 

هو الحال بالنسبة للمورد البشري الذي یعتبر احد العناصر الهامة في  ماوالتخصصات ك

  .لتحریك عجلة التنمیة سیةالأساكل تنظیم ناجح وفعال باعتباره الركیزة 

ن سیر عملیة التنظیم  مافحتى نستطیع تحقیق الفعالیة المرجوة والمطلوبة وكذا ض

تعمل على التنسیق بین  إدارةهو وجود  ،المخطط لها هدافالأتحقیق  إلىللوصول 

التنظیم  ،كالتخطیط ةالإداریاستغلالها من خلال العملیات  إلىمختلف الموارد وتسعى 

  .بینها ماوالرقابة فكل هذه الوظائف هي في ترابط وتكامل فی ،والتوجیه

والتي تعد بمثابة حلقة وصل بین  الحیویة ةالإداریالوظائف  إحدىفالرقابة باعتبارها 

نها بمثابة الجهاز الذي یشرف على عملیة التخطیط أ ماك خرىالأ ةالإداریكل الوظائف 

 ةالإداریالوظیفة المحوریة والوجه التطبیقي لهذه العملیات  أي ؛والتنسیقوالتنظیم والتوجیه 

هذه العملیات یتم الكشف عنه بواسطة وظیفة  إحدىرسة ماقصور في م أي أنحیث 

  .  الرقابة التي تعتمد على القوانین واللوائح التنظیمیة

تعتمد بشكل كبیر على  أصبحتت والمؤسسات العمومیة والخاصة مافكل التنظی

وظیفة الرقابة التي تعمل على متابعة سیر الخطط الموضوعة والمرسومة لتفادي 

المنشودة ولا یتأتى هذا إلا بمتابعة سیر العمل  هدافالأتحقیق  إلىالانحرافات وللوصول 

عن طریق تنظیم وتوجیه وتنسیق الجهود المبذولة في العمل وفقا للخطط المرسومة وهذا 
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العاملین في  فرادالأولتفادي الانحرافات في العمل من قبل  الأخطاءالوقوع في  لعدم

  .المؤسسة

 فرادالأل ماوأع أنشطةفالرقابة تعمل على دقة التخطیط بمتابعة وفي ذات السیاق 

لكل الموارد البشریة  الأمثلن الاستخدام ماوهذا لض، مأدائهالعاملین في المؤسسة لتقییم 

والتقلیل من  الإسرافالحد من  محاولةجودة و  أفضلالتكالیف الممكنة وبلیة بأقل ماوال

  .داءالأضعف  إلىتؤدي  أنالتي من شأنها  الأخطاءالانحرافات و 

 أداءالعاملین و  أداءوظیفة الرقابة تعمل على رفع مستوى كفاءة وفعالیة  أن ماك

والتقنیات والأجهزة التي یتم استخدامها كالتقاریر الرقابیة  الأدواتالمؤسسة وهذا عن طریق 

التي تعتمده لوضع المستویات العلیا   الإشرافوالملاحظة في مواقع التنفیذ عن طریق نمط 

یجري من نشاط وكذا الانجازات الفعلیة للمستویات  ماللتنظیم في الصورة الحقیقة ل

  1.التنفیذیة

الاتجاه  إلىل على استقطاب العاملین وتدفعهم فالرقابة الناجحة هي التي تعم

في عملیة اتخاذ  إشراكهمرسة وتنمیة الرقابة الذاتیة عن طریق ماوتحفزهم على م الإیجابي

یزید من حجم الثقة لدیهم وبالتالي یزید  مابنوع من المسؤولیة م إشعارهمالقرار من خلال 

  .المرجوة هدافالأتحقیق  إلىیؤدي  مافي المؤسسة م مأدائه

البحث عن طرق كفیلة  إلىلذلك نجد الیوم المؤسسة العمومیة الجزائریة تسارع 

والفعالیة التنظیمیة لتحل بها مكانة مرموقة في  ةالإداریتضمن من خلالها تحقیق الكفاءة 

ت في كل القطاعات وعلى جمیع المستویات ماالخد أفضلالسوق من خلال تقدیم 

  2.والأصعدة

                                                           
، دار الحامد للنشر وللتوزیع، الأردن، 1، ط، الرقابة الإداریةحسین أحمد الطراونة، توفیق صالح عبد الهادي.  1

 .15، ص 2011
  .15المرجع نفسه، ص .  2
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العلیا في  دارةالإالتركیز على وظیفة الرقابة من قبل  إلىهذا التسارع  أدىفقد  

في متابعة سیر الخطط ومعرفة نواحي التقدم  ماحد  إلىالمؤسسة كونها تساهم وتساعد 

والعمل على  أسبابهاوالضعف والقصور والانحرافات عن الخطط الموضوعة وبحث 

  .إزالتها

ل لنشاطاتهم وتعیقهم على ماالع أداءتلك الانحرافات التي تعرقل وتحول دون 

مختلف الأنشطة  أداءفي مقابل هذا فإن ) خطط(الالتزام بذلك المسار الذي رسم لهم 

یمكن أن نسمیه  ماب أون قسط معین من الاستقرار الوظیفي، مابض مامتعلق وإلى حد 

لاستقرار العامل قد  الأساسیةهذه الجوانب والشروط  ل لمثلماإه أيبالراحة المهنیة إذ أن 

، إلى وضع ةالأخیر عود بالضرر علیه وعلى المؤسسة على حد سواء لهذا تسعى هذه ی

ن حدها ماخطط عمل تكون بمثابة مرحلة سابقة للتنفیذ، یتم من خلالها الموازنة بین ض

لها وهذا بإشباع ماع أداءت، وبین رفع مستوى فعالیتها من خلال ماالأقصى من الخد

ورصد ومراقبة مراحل تنفیذ وتطبیق خطط ... عیةماحاجیاتهم المعرفیة والعلمیة والاجت

بالنسبة للمؤسسة إلا أننا نجد  جراءاتالإهذه العملیات و  أهمیةالعمل تلك، لكن رغم 

لدى الطرفین  دارةالإمن وظائف  الأساسیةقصورا في فهم دور ومكانة هذه الوظیفة 

فقد یحدث وأن یعتبر المسئول عن عملیة ) المراقب والمراقَب(ین للعملیة الرقابیة المشكل

معاقبته،  أجلالرقابة، أنها عملیة إظهار العیوب الشخصیة للعامل وتصید أخطائه من 

قد تؤول على أنها عبارة عن  أو 1.قید على الحریات وتقیید للتصرف"تعتبر بأنها  ماك

الموارد  إدارةولكي تحقق  أدائهمزیادة  أجلعملیة تهدف إلى تكثیف جهود العاملین من 

 الأداءالبشریة النجاعة والفعالیة في المؤسسة والتي تعد محصلة تفاعل مكونات ناتج 

 ،وخارجیةیؤثر فیه من متغیرات داخلیة  ماو  إداریةفنیة و  أنشطةیحتویه من  ماللمؤسسة ب

م ماللموارد المتاحة من خلال اهت الأمثللتركیز على الاستغلال  الأخیرةتسعى هذه 

                                                           
  .302، ص 1976، ب ط، دار الفكر العربي، مصر، وجهة نظر المنظمةالإدارة من محي الدین الأزهري، . 1



 15 

 

ذلك هو الرقابة على أساس لهذه الموارد و  الأمثلالمسیرین على التسییر الفعال والاستخدام 

  .في المؤسسة أدائهالفرد العامل بالمؤسسة كونها تتعلق بتقییم 

لرقابة على أنها مجرد قید تحد من حریاته في التصرف العامل قد یفهم ا أوفالمراقب 

إسقاط هذه المعطیات على الواقع المهني الجزائري  لاو سنحومن ثم  1 ...وتكبح مبادراته 

  :من خلال التساؤل التالي) الجزائریة الإستشفائیةالمؤسسة العمومیة (

 ؟ الإستشفائیةهل تؤثر الرقابة المهنیة على الفعالیة التنظیمیة في المؤسسة العمومیة 

  :وقد اندرجت تحتها التساؤلات الفرعیة التالیة

 هل الالتزام بالقواعد البیروقراطیة یؤثر على الفعالیة التنظیمیة في المؤسسة العمومیة .1

  ؟  الإستشفائیة

  ؟ الإستشفائیةهل تؤثر الرقابة الذاتیة على الفعالیة التنظیمیة في المؤسسة العمومیة  .2

  ؟الإستشفائیةعلى الفعالیة التنظیمیة في المؤسسة العمومیة  الإشرافهل یؤثر نمط  .3

التنظیمیة یؤثر على الفعالیة التنظیمیة في المؤسسة العمومیة  الأدوارهل تحدید  .4

 ؟ الإستشفائیة

  :الفرضیات -/6

 الفرضیة العامة:  

  .الإستشفائیةعلى الفعالیة التنظیمیة في المؤسسة العمومیة إیجابا تؤثر الرقابة المهنیة 

 الفرضیات الجزئیة:  

على الفعالیة التنظیمیة في المؤسسة  إیجاباالالتزام بالقواعد البیروقراطیة یؤثر  .1

  .الإستشفائیةالعمومیة 

  .الإستشفائیةعلى الفعالیة التنظیمیة في المؤسسة العمومیة  إیجاباتؤثر الرقابة الذاتیة  .2

  .الإستشفائیةعلى الفعالیة التنظیمیة في المؤسسة العمومیة  إیجابا الإشرافیؤثر نمط  .3

                                                           
  .302المرجع نفسه، ص . 1
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على الفعالیة التنظیمیة في المؤسسة العمومیة  إیجابا التنظیمیة یؤثر الأدوارتحدید  .4

 .الإستشفائیة

  :تحدید المفاهیم -/7

 أو اتدراسخاصة في علم الاجتماع أن أغلبیة المن المعروف لدى المختصین 

  .توجه دراسته أنعتمد على مجموعة من المفاهیم كخلفیة نظریة من شأنها ت البحوث

 :المؤسسة .1

  :اصطلاحا

لهم  الأفرادیشیر هذا المصطلح إلى كل نسیج من النشاط الذي یقوم به مجموعة من 

عیة مكونة ماوالمؤسسة هي وحدة اجت" عمل معین  أومهمة  داءتنظیم وترتیب معین لأ

والعناصر  الأفرادعي داخلي مبني على العلاقات الموجودة بین هؤلاء مامن وسط اجت

إلى أن المؤسسة هي كذلك وحدة اقتصادیة بحكم أنها تحتوي على ثلاث  ضافةبالإ

   1".ل، التنظیمماالعمل، رأس ال: عناصر  وهي 

دي مادیا وآخر بشریا، فالهیكل الماة هي نظام شامل موجه یضم هیكلا المؤسس: إجرائیا

الهیكل البشري فیضم مجموعة من  ماالخ، أ... ووسائل العمل    الأموالیتمثل في رؤوس 

المحددة  الأهدافتحقیق  أجلدیة من ماالذین یشغلون كافة الوسائل والتجهیزات ال الأفراد

 الأفرادالتي تقوم بالاصطلاح على كیفیة إنجاز  من طرف الهیئات العلیا في المؤسسة

  .ئهم لهذه المؤسسةماانت إطاربها في  ال التي كلفو ماللأع

  

  

  

  

                                                           
  .127، ص1983، دار الطباعة لبنان، 3، ط معجم علم الإجتماع: دینكن میشال. 1
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  :المهنیةالرقابة . 2

 1"انه یقصد بالرقابة الرقیب والحارس والحافظ ورقیب النفس"جاء في المسعود  :لغة

  2"بعضهم الرقابة في عمومها ملاحظة أمر ما أو جماعة من الناس أو " 

كما ورد هذا المفهوم في القران الكریم في سور عدیدة، وهذه الآیات تدل على 

من سورة  18: المعنى الحقیقي لهذا المفهوم أي الرقیب والحافظ والمنتظر كما في الآیة

وجاءت بمعنى الارتقاب )) ما یلفظ من قول إلا لدیه رقیب عتید: (( ق، في قوله تعالى

  )).فارتقب أنهم مرتقبون: ((من سورة الدخان، في قوله تعالى 59: لآیةوالانتظار كما في ا

  : اصطلاحا

 مامن تطابق السلوك العقلي ب أكدیطلق هذا المصطلح على كل عملیة تقوم على الت

غیرها  أولیة ماال أو الإداریة، في المجالات داءالمحددة سلفا للأ معاییرالهو محدد في 

  وتقوم على المقارنة والمشاهدة للواقع التنفیذي 

   3.المرسومة معاییرالل والنشاطات في ضوء ماللأع

)  الأزهريمحي الدین (لقد عرفها الكثیر من الباحثین والمنظرین كان من بینهم 

كان كل شيء تم ویتم وفقا للخطط  إذا مامشروع تشتمل على اكتشاف  أيفي " بأنها 

الوقوف على نواحي  إلىوهي تهدف  ،ت الصادرة والمبادئ الساریةماالتعلیالموضوعة و 

ومن ثم العمل على علاجها ومنع تكرارها وأن الرقابة تكون على كل  ،الأخطاءو الضعف 

  4."مواقع أو أفراد أوأشیاء  أول ماشيء سواء أع

                                                           
 .19ص  مرجع سابق،: حسین أحمد الطراونة وتوفیق صالح عبد الهادي. 1
، تصدیر ومراجعة الدكتور إبراهیم مدكور، الهیئة المصریة م الاجتماعیةمعجم العلو : نخبة من الأساتذة المختصین. 2

 .293العامة للكتاب، الیونسكو، ص 
، 1995:.، مركز یاسین أحمد الأردن2، طتطور المنظمات المفاهیم والهیاكل والأسالیب: عبد الحافظ نائل. 3

  .277ص
 .301محي الدین الأزهري، مرجع سابق، ص. 4
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 ،قبلتم التخطیط له من  ماتقوم باختبار "  أنهاعرفها صالح بن نوار على  ماك

  " التنفیذ  أثناءالتي وقعت  الأخطاءوتصحیح 

بواسطتها المدیرون من الحصول على  أكدعملیة  یت"  أنهاكذلك عرفها على 

  "المؤسسة أهدافالمصادر واستخدامها بشكل مؤثر وعملي لتحقیق 

انجاز العملیات الصحیحة في الوقت  أنهاعلى " تعریف أخر لها  أضاف ماك

  1".خاص المناسبین الصحیح وعلى ید الأش

وظیفة حیث  أوجزء مكمل لكل قرار  أنهاعلى " ف البرنوطيیاسعاد نتعرفها  أیضا

هي نفذ  إقرارتم من  مامن أن  أكدوهي تعني المتابعة للت ،إداریةمهمة  أنهاتعرفها على 

  2".وأن المنظمة بحالة سلیمة  ،بشكل سلیم

كان كل شيء یحدث  إذا ماالتحقق م"  أنهاووصفها على  فایولعرفها هنري  ماك

كشف نقاط  إلىوالمبادئ المقررة وهي تهدف ،ت المحددة ماطبقا للخطة الموضوعة والتعلی

وتشمل عملیة الرقابة كل شيء  ،بقصد معالجتها ومنع تكرارها الأخطاء أوالضعف 

  3" .الأشیاء ،الأفعال ،الناس

المستمرة والمنتظمة  والأنشطةتلك الجهود " أنهاعلى  على السلميیعرفها  أیضا

ت صحیحة ودقیقة عن تقدم العمل والتنفیذ في مختلف مجالات ماللحصول على معلو 

ومقارنة معدلات التنفیذ ومسؤولیاته بالمعدلات  ،مسؤولیاتها الإدارةالنشاط الذي تتولى 

صحیحها والعمل والمستویات المستهدفة في الخطة الموضوعة والكشف عن الانحرافات وت

  4" أمكن إنعلى منعها 

                                                           
، مخبر علم الاجتماع الإتصال والبحث والترجمة، فعالیة التنظیم في المؤسسات الاقتصادیةصالح بن نوار، . 1

 .85، ص2006قسنطینة، 
، 2007، دار جریر للنشر، عمان ،1، طالعملیات الإداریة: مدخل إلى إدارة الأعمال النظریاتخیري كتان، . 2

 .149ص
 13، ص1998، دار زهرة للنشر، عمان،)التصحیح  –التقییم (بة الإداریة ،مبادئ الرقا: عبد الرحمان الصباح .3
 .278، دار غریب للنشر والتوزیع، القاهرة، صالإدارة العامة: علي السلمي. 4
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 الأنشطةعملیة الرقابة تقوم على متابعة كل  أنفمن خلال هذا التعریف یتضح لنا 

یتیح لنا المقارنة بین معدلات التنفیذ والخطط الموضوعة والكشف عن كل الانحرافات  مام

  . إزالتهالتصحیحها والعمل على 

وهي عملیة متابعة  الإدارة،وظیفة من وظائف  هاأنعلى "للرقابة  الأخرىومن التعریفات 

  1". الأهدافیتفق مع انجاز  ماالتنظیمیة ب الأنشطةوتعدیل  الأداء

التي تقوم على متابعة  الإداریةالوظائف  إحدىالرقابة  أنهذا التعریف یوضح لنا 

وهو عملیة  ألاتتمتع به عملیة الرقابة  ماشیئا مه أهمللكنه  الأنشطةوتعدیل  الأداء

 الأخطاءداخل المؤسسة من خلال التحقق من  الأعمالو  الأنشطةعلى كل  الإشراف

حلول مناسبة للحد  جادأیوالانحرافات للعمل على منع حدوثها وعدم تكرارها عن طریق 

  .القضاء علیها أومنها 

توفر لنا  الأنشطة أنالوظیفة التي تضمن "  أنهاعلى  جاري دیسلر أیضاعرفها  ماك

   2".التصحیحي  الإجراءواتخاذ  أداءالنتائج المرغوبة وتتعلق بوضع هدف وقیاس 

  : للرقابة المهنیة التعرف الإجرائي

تیة تأخذ في الحسبان ماة في المؤسسات الصناعیة والتجاریة والخدأساسیهي عملیة 

في ذلك مراقبة سلوكهم ودرجة انضباطهم ومدى  ماالعامل لوظائفه داخل المؤسسة ب أداء

محددة ، إذ تركز كل مؤسسة على  معاییرتحملهم لأعباء مناصبهم، وكل هذا انطلاقا من 

من خلال الخطط التي رسمتها  الأعمالتقوم بمراقبة عملیة سیر  إداریةتعیین لجنة 

  .رقابةخطط له لنجاح عملیة ال ماالفعلي ب الأداءمقارنة  أجلالمؤسسة من 

  

  

                                                           
، المنظمة العربیة للعلوم مبادئ الرقابة على أعمال الإدارة وتطبیقاتها في الأردن: عمر محمد مرشد الشویكي. 1

 .55، ص1981، عمان،250الدول العربیة، العدد الإداریة ، جامعة
 .93، ص1988، الجامعة المفتوحة للنشر والتوزیع، طرابلس، التخطیط والرقابة: صلاح هاشم صادق. 2
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  :المراقب. 3

  :للمراقب التعرف الإجرائي

یمكن تعریفه على أنه ذلك الشخص الذي یأخذ على عاتقه مهمة إجراء عملیة 

ا داخل المؤسسة، وقد یجسد المراقب في شخص واحد أدائهو  الأعمالمراقبة ومتابعة سیر 

مجموعة  أيقد یتمثل في مجموعة من الأشخاص  ماالرئیس المباشر مثلا، ك أوكالمدیر 

  .الرفاق

 أدائهفرد خاضع لعملیة الرقابة والمتابعة حول كیفیات  أووالمراقب هو كل شخص 

عي المتمثل في ماللوظائف المنوطة به على اعتبار أنه عضو فاعل داخل الكل الاجت

  .المؤسسة

 : الأداء 4.

 ،صلهأو الشيء  أدىویقال  ،أدىمصدر الفعل  الأداء أنمن معاجم اللغة یتضح  :لغة

  .الشيء قام به أدىو  ، نةماالأ أدى:  الأداءوالاسم 

هو : " الوظیفي للفرد بشكل عام هو  الأداء أنعلى " ن ماالرح یوسف بسام عبد" عرفه 

وتتضمن جودة ومستوى  ،المعبرة عن قیم الموظف بعمله الإداریةمجموعة السلوكیات 

فضلا عن الاتصال والتفاعل  ،تنفیذ والخبرة الفنیة المطلوبة في الوظیفةوحسن ال الأداء،

  1.والاستجابة لها  الإداریةالمنظمة والالتزام باللوائح  أعضاءمع بقیة 

  :اصطلاحا

عن الأثر الصافي لجهود الفرد التي تبدأ بالقدرات وإدراك الدور  الأداءیعبر مصطلح 

   2.م المهام المكونة لوظیفة الفردماالمهام والذي یشیر إلى درجة تحقیق وإت أو

                                                           
 إستراتیجیة إعادة الهیكلة التنظیمیة كمدخل لتحسین الأداء الوظیفي: أزهار نعمة أبو غنیم وزهراء جعفر فرج. 1

لعمل والشؤون الاجتماعیة، كلیة الإدارة والاقتصاد، جامعة الكوفة، مجلة الغري للعلوم دراسة حالة في وزارة ا(

 .191، ص 2017الاقتصادیة والإداریة، المجلد الرابع عشر، العدد الثاني، 

 .219، ص2003الدار الجامعیة الجدیدة، : ، مصرالسلوك التنظیمي: محمد سعید أنور سلطان 2.
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وهو  ،المهام المكونة لوظیفة الفرد مماوإتدرجة تحقیق : " نه أحسن فتعرفه على  یةاو ر  ماأ

  1"یشبع بها الفرد متطلباته الوظیفیة  أویعكس الكیفیة التي یحقق 

  :للأداء التعرف الإجرائي

ئه ماانت إطارهي تلك المسؤولیات والصلاحیات التي توكل إلى الفرد في  الأداء

القیام بها في زمن محدد ووقت معین ووفق قوانین محددة وبالشكل  أجلللمنظمة من 

  .المراد الحصول علیه من طرف المنظمة

  :الفعالیة التنظیمیة  -/5

  : اصطلاحا

مفهوم الفعالیة التنظیمیة یعتبر من بین المفاهیم الذي ارق الباحثین والمختصین  إن

نه جلب انتباه العدید منهم في كل المیادین أو  ماتعریف موحد له لاسی جادأیفي 

وغیرها من العلوم ذات الصلة  الإدارةعیة وعلم الاقتصاد و ماوالاختصاصات كالعلوم الاجت

 معاییرالاختلافات هي وجهات النظر من حیث المؤشرات والفمن بین هذه  ،بهذا المفهوم

الذي دفع الباحثین والمختصین لهذا  فالأمر ،طهاماأنالتي تمكننا من قیاسها وتحدید 

 أعطواومن بین الذین  ،إلیهاالاختلاف هو الاتجاهات النظریة التي یتبنونها وینتمون 

  .تعریفا للفعالیة التنظیمیة 

  2" هاأهدافالدرجة التي تحقق بها المنظمة "  أنهاعرفها على ف )ETZIONI( اتزیونيأما 

 أننه لیس بالضروري بأوضح أحیث  ،قام اتزیوني بوضع فرق بین مفهوم الفعالیة والكفاءة

الكفاءة قد تحد من مجالات  أنبل  ،واحد أنتكون المنظمة فعالة وعلى كفاءة عالیة في 

 فرأو الفعالیة قد تتطلب وتحتاج عدد  ماالمنظمة باعتبارها تركز على التكلفة بین وأنشطة

  3. الأنشطةمن هذه 

                                                           
 .209، ص 2001، الدار الجامعیة، الإسكندریة، استراتیجي لتخطیط وتنمیة الموارد البشریةمدخل : راویة حسن .1
 .101، ص2007، دار الكنوز، عمان ،إدارة التخطیط والتنظیم: محمد حسن أحمد. 2
 .78، ص2006، دار الحامد، عمان، المسائلة والفعالیة في الإدارة التربویة: عالیة خالف وأخوا رشیدة. 3
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تعریف للفعالیة  إعطاء لاو حمن  لأو یعتبر  )BERNARD( شیستر برناردأن  ماك

الدرجة التي "  أنهاالتنظیمیة معتمدا على عنصر الهدف كمؤشر رئیسي لها فعرفها على 

  1" .هاأهدافتستطیع فیها المؤسسة تحقیق 

مؤسسة تتسم وتتمیز  أيفان  ماوضوحا وفه أكثرخر للفعالیة یكون آوبمعنى 

تتصف بعدم  فإنهاتفشل في ذلك  أنها ماأ ،أهدافهاالیة عندما تستطیع تحقیق بالفع

ها أهدافبقدرة المؤسسة على تحقیق  أساساوهكذا فان الفعالیة التنظیمیة ترتبط  ،الفعالیة

  . متفاوتةبدرجات 

الفعالیة التنظیمیة هي درجة تحقیق " لها تعریف  أعطى علي السلمي أن ماك

  2" الأهداف

 أيها أجلالذي قام من  الأهدافالتنظیم الفعال هو الذي یقدر على تحقیق  أنوهذا یعني 

  .المرجوة  هاأهدافتحقیق  وبإمكانهاالمؤسسة تستطیع  أن

تعظیم معدل العائد على " تعني  أنهاعلى  )KATZETKAHL( كاتزوكالویعرفها 

في رفع كفاءة  والإسهام الأفرادتعني تعظیم عوائد  أنها مار بكافة الطرق كماالاستث

  3".القدرة على البقاء والاستمرار والتحكم في البیئة  إلى أیضاتشیر  ماك ،المؤسسة ككل

تعریف وفهم الفعالیة التنظیمیة یأخذ عدة  أن )KATZETKAHL( كاتزوكالیرى 

  .التي تمكننا من معرفة وفهم المعنى الحقیقي لها  الأبعادجوانب والعدید من 

قدرة المنظمة على البقاء والتكیف والنمو بغض النظر عن " أنها ALVAR)(ألفار ویرى 

  4".التي تحققها  الأهداف

المنظمة قادرة على التكیف مع البیئة  أنفمن خلال هذا التعریف یتبین ویتضح لنا 

   الأهدافلها القدرة على النمو والتطور مع تحقیق  أن ماك ،والاستمرار فیها
                                                           

 .327، ص2007، دار المسیرة للنشر، عمان، نظریة المنظمة:  خلیل محمد حسین الشماع. 1
 .128، ص1980، وكالة المطبوعات، الكویت ،تطور الفكر التنظیمي: علي السلمي. 2
 .41، ص2008، دار وائل للنشر، عمان ،نظریة المنظمة الهیكل والتصمیم: مؤید سعید السالم. 3
 .83، ص2000، دار وائل للنشر، عمان ،نظریة المنظمة والتنظیم: يمحمد قاسم القریوت. 4
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المنظمة  أهدافدرجة تحقیق " للفعالیة التنظیمیة  أخرتعریف  إضافةیمكننا  ماك

في ظل الاستغلال الكفء والتأقلم الفعال مع ظروف المنظمة  الأمدالقصیرة وطویلة 

  1".الداخلیة والخارجیة 

 ماالكلي للمؤسسة ب الأداءمحصلة تفاعل مكونات "  أنهاوهناك من عرفها على 

یؤثر فیه من متغیرات داخلیة وخارجیة لتحقیق  ماو  إداریةو فنیة ووظیفیة  أنشطةتحویه من 

  2".لال فترة معینة خ الأهدافمجموعة من  أوهدف 

  :لفعالیة التنظیمیةل التعرف الإجرائي

من أجلها  أسستقدرة المؤسسة على تحقیق أهدافها التي  أنهانعرفها على  أنیمكننا 

لكافة  الأمثللها القدرة على التكیف والاستخدام  أن، كما إلیهاوالنتائج المراد الوصول 

الوسائل والموارد المتاحة في البیئة التنظیمیة للمؤسسة والحفاظ على نظام فعال لكل 

المتعلقة بأداء العمل المطلوب، ومدى قدرتها على تحقیق  والإجراءاتوالعملیات  الأنشطة

  .الأهداف المخطط لها والمسطرة من قبل المؤسسة

نقوم بتعریف الكفاءة لان هناك الكثیر من الغموض والخلط بین  أنبد لنا  لاكما 

هناك فرق قدمه الكثیر من الباحثین  أن إلان مامتلاز  أنهماحیث  ،مفهوم الفعالیة والكفاءة

  .والمختصین الذین قدموا تعریفا لكلتا المفهومین

  : مفهوم الكفاءة -/6

وكذلك  ،الكفء هو النظیر" جاء في لسان العرب لابن منظور من أن الكفاءة  :لغة

  3".يو االتي تعني النظیر والمس ،الكفء هو مصدر الكفاءة

 والقدرة على العمل وحسن تصریفه ،ثلة في القوة والشرفماالكفاءة هي الم.  

 

                                                           
 .372،ص1983، دار العلم، الكویت ،إدارة المنظمات: حامد أحمد رمضان بدر. 1
 .25، ص1995، الدار الجامعیة، الإسكندریة ، أساسیات الإدارة: أبو قحف عبد السلام. 2
 .269، ص2000لخامس، بیروت ،، دار الجیل، المجلد السان العرب: ابن منظور . 3
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 1" آخرلشيء  ياو مسحالة یكون فیها الشيء  ،الجدارة " تعني  أنها ماك  

  :اصطلاحا 

والكفاءة ونظرا لاقتران هذین المفهومین ولكي نفرق هناك تداخل كبیر بین الفعالیة 

تعرفها  مافالكفاءة ك ،تم تعریف الفعالیة سابقا  ماعلینا تعریف الكفاءة ك مابینها أضحى لزا

هي تركیبة من المعارف والمهارات والخبرات ): MEDEF(المجموعة المهنیة الفرنسیة 

 ،وتتم ملاحظتها من خلال العمل المیداني  ،محدود إطاررس في ماوالسلوكیات التي ت

ومن ثم فانه یرجع للمؤسسة تحدیدها وتقویمها وقبولها  ،الذي یعطي صفة القبول

  .وتطویرها

وبین  الإنتاجالعلاقة بین كمیة الموارد المستخدمة في عملیة "  أنهاعلى  أیضاتعرف  ماك

  2"الناتج من تلك العملیة 

  : التعرف الإجرائي للكفاءة

یمكن من الجهد والتكلفة  مابأقل  أي ،بفاعلیة مامهمة  أوعمل  أداءهي القدرة على 

  .الأثریمكن من  ماوبأقصى 

  :مفهوم التنظیم -/7

بعض ویقال  إلىوضمها بعضها  ألفها أي ،الأشیاءنظم "یقال في اللغة العربیة  :لغة 

  على نسق واحد أجزاءهتناسقت  ماوالنظم  ،تألف واتسق أي"نظمه فانتظم "

  : اصطلاحا 

هناك العدید من التعریفات لمفهوم التنظیم لكثیر من الباحثین والمنظرین في 

الوسیلة : " بأنه "  فرانك شیرود" و" جون فیفنر"مجالات مختلفة حیث یعرفه  كل من 

من لقاء المواجهة  هاأفرادیتمكن  أنكبیرة من البشر أكثر من  أعدادالتي یرتبط بها 

                                                           
 .599، 1997، دار السیل للنشر والتوزیع، بیروت، القاموس العربي الوسیط: هیئة الأبحاث والترجمة. 1
، مذكرة ماستر، علم دور الرقابة في تحقیق الفعالیة التنظیمیة بالمؤسسة الجزائریة: أنظر بوغازي مروة، دوارة مروة. 2

 . 17، ص 2016- 2015قالمة ،الاجتماع تنظیم وعمل، جامعة 
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 أغراضواعیة منظمة لتحقیق  محاولةویرتبطون معا في  ،ل معقدةماالمباشرة ینهضون بأع

  1"متفق علیها 

یساعد على تأدیة وظیفتها  ماالمنشأة بكل  إمداد:"  یعرفه بأنه "  احمد توفیق"  ماأ

 إقامةوتستلزم وظیفة التنظیم من المدیر  الأفراد،و  ،لماورأس ال ،والعدد لیةو الأمن المواد 

  2" .وبین الأشیاء بعضها ببعض ،بعضهم ببعض الأفرادالعلاقات بین 

بغرض التحقق  أنشئتعبارة عن ترتیبات بنائیة : " من أنه" دي موك" أیضایعرفه  ماك

  3"عة ماالتي وضعتها الج هدافالواعي للأ

 ،عبارة عن مجموعة من الوسائل المستخدمة: " من انه " الحمید لطفي عبد"ویعرفه 

 4" ةأساسیحاجات  إرضاءوالعادات في تفاعلها معا لاستغلال البیئة بقصد  والأفكار

وتحلیل العلاقات من  ،عملیة تحلیل النشاط وتحلیل القرارات: " نه أعلى  دراكرعرفه  ماك

 إلى الأنشطةثم تقسیم هذه  ،إدارتهایمكن  أنشطة إلىتصنیف العمل وتقسیمه  أجل

 الأشخاصاختیار  وأخیراوظائف ثم تجمیع هذه الوحدات والوظائف في هیكل تنظیمي 

  5"هذه الوحدات والوظائف  دارةاللازمین لإ

ركزت على  ماك ،دیة والبشریةماكل التعاریف تكلمت عن الوسائل والموارد ال أننجد 

 إلىوالعادات التي یحملها هؤلاء  الأفكار إلى إضافةببعضهم البعض  الأفرادعلاقة 

  .متفق علیها ومحددة أهدافتحقیق  أجلالتنظیم من 

  

  
                                                           

، ترجمة محمد توفیق رمزي، ب ط، مكتبة النهضة المصریة، مصر، التنظیم الإداري: جون فیفنر وفرانك شیرود 1.

 .33، ص 1965
، ص 1975، ب ط، دار الجامعات المصریة، مصر، الإسكندریة، مذكرات في إدارة الأعمال: جمیل احمد توفیق. 2

176. 
 .180، ص 1978، مكتبة غریب، مصر، القاهرة ،  1، طعلم الاجتماع الصناعي: حسن محمد عبد الباسط .3
 .26، ص  1981، ب ط، دار النهضة العربیة، لبنان، بیروت،  علم الاجتماع: عبد الحمید لطفي. 4
 . 12-11ص -، ب ط، الدار الجامعیة، مصر، الإسكندریة، دون سنة نشر، صالتنظیم: علي الشرفاوي. 5



 26 

 

  :التعرف الإجرائي للتنظیم

مجموعة من : " نهأعلى  التنظیم نعرف أنیمكننا الماضیة من خلال كل التعاریف 

 ،ویقومون بتنظیم جهودهم ،ویتفاعلون مع بعضهم البعض ،الناس یجمعهم مكان واحد

هم عن طریق خطة یتم رسمها من قبلهم في البیئة التي یتواجدون بها أهدافویحددون 

  "ر في مواردها المتاحة واستغلال الظروف المحیطة بهم مابذلك الاستث لیناو مح

  :الدراسات السابقة -/8

  : الدراسات الجزائریة -/1

  : الدراسة الأولى

 بالمؤسسة ،"والرضا الوظیفي التنظیمیة الرقابة " :بعنوان كشیشب مراد دراسة

 ماجستیر في علم الاجتماع تنمیة وتسییر الموارد البشریة، رسالة بسكیكدة، المینائیة

 .2005/2006 سنة  جامعة قسنطینة ،

 :الدراسة إشكالیة

 في علاقتها وذلك سیرها، وقنوات التنظیمیة الرقابة واقع تقصي لاو تح الدراسة هذه

 الولاء المعنویة، معدلات الروح ارتفاع المهني، التدرج الاستقرار الوظیفي، بمؤشرات الرضا

 .والوظیفیة الاجتماعیة العلاقات للمؤسسة، طبیعة

 عناصر بین القائمة والارتباطات العلاقات في تحدید تتجلى إشكالیة تطرح الدراسة وهذه

 تساؤلاتال على الإجابة خلال من وذلك الوظیفي، الرضا وعناصر الرقابة التنظیمیة،

 :التالیة

 والاستقرار في العمل؟ الإشراف بین علاقة هناك هل - 

 العمل؟ رضا على سلبا المركزیة تؤثر هل - 

 العمال في عملهم؟ وارتیاح تحفیز زیادة إلى اللامركزیة تؤدي هل  -

 العمال؟ استقرار على البیروقراطیة القواعد صرامة تؤثر هل  -

 العمال؟ ارتیاح  زیادة إلى الثقة والتفاهم على المبني الرقابة نمط یؤدي هل  -
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  :الدراسة أهداف

 :التالیة الأهداف تحقیق إلى الدراسة هذه تسعى

  .الوظیفي والرضا التنظیمیة الرقابة بین القائمة العلاقات طبیعة على التعرف محاولة- 

 تماسك تأثیر ومدى الجزائریة المؤسسة داخل الإشراف لنمط النسبیة الأهمیة على التعرف

 :التالیة الثلاثة الأهداف تحقیق إلى الدراسة تسعى كما الجماعة،

 الوظیفي الرضا طبیعة وبین الإشراف نمط بین العلاقة طبیعة على التعرف محاولة- 

  في  والمتمثل في المؤسسة السائد

 )المعنویة الروح الوظیفي الأمن الاستقرار( 

 .الوظیفي الرضا وبین للسلطة الهرمي التسلسل بین العلاقة طبیعة على التعرف محاولة- 

  1).الترقیة (الوظیفي التقدم بفرص في علاقتها البیروقراطیة القواعد طبیعة على التعرف -

  :الدراسة فرضیات

 مختلف من التحقق بغرض وهذا جزئیتین، وفرضیتین أساسیة فرضیة الباحث طرح

 التي التساؤلات ومختلف الأهداف وكذلك الإشكالیة،في  طرحها التي والأسئلة القضایا

  .الدراسة أثناء أثیرت

   .الوظیفي والرضا التنظیمیة الرقابة بین ارتباطیه علاقة هناك  :الأساسیة الفرضیة

 الجزئیتین الفرضیتین بصیاغة الباحث قام میدانیا اختبارها وبغیة الفرضیة، هذه على وبناء

 :التالیتین

 حیث من الوظیفي، الرضا طبیعة على في المؤسسة السائد الإشراف نمط یؤثر 

 ).الخ  ... واللامركزیة، المركزیة البیروقراطیة ، القواعد القیادة، الواسع، الإشراف(

 الوظیفي الرضا زیادة إلى التشاركیة الرقابة تؤدي. 

  

                                                           
، رسالة ماجستیر في علم الاجتماع تنمیة وتسییر الموارد  "الرقابة التنظیمیة والرضا الوظیفي: "د كشیشب مرا.  1

  .6، ص 2006بسكیكدة ، الجزائر ،  55أوت  20البشریة ، جامعة 
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 :الدراسة وأدوات منهج

 المسح طریقة وهي الوصفي، المنهج طرق إحدى هأهداف لتحقیق الباحث اعتمد

 المینائیة بالمؤسسة العمال من جماعة عن المعلومات بجمع له التي سمحت بالعینة،

 وضعها السلطة، ببناء علاقتها نشاطها، حیث عملها، ومن حیث من بسكیكدة ،

  .الخ ... الإشراف التنظیمي،

 من الوظیفي والرضا التنظیمیة الرقابة بین العلاقة لتبیین الطریقة هذه تم تطبیق وقد هذا

 الملاحظة، الاستمارة، المقابلة، إلى استنادا وتفریغها، البیانات جمع ثم خلال التخطیط،

 .والوثائق السجلات

 من  21%أخذ تم وقد المنتظمة، الطبقیة العشوائیة العینة الدراسة اتبعت :الدراسة عینة

  .مفردة  25أي الأصلي، المجتمع

  :الدراسة نتائج

 علاقة أن هناك مفادها والتي العامة، الفرضیة صدق على الدراسة نتائج أسفرت

 الفرضیتین صدق تحقق خلال من وهذا الوظیفي، والرضا التنظیمیة بین الرقابة إرتباطیة

 الكمیة، والشواهد البیانات، خلال من الدراسة إلیه توصلت ما على ذلك والدلیل الفرعیتین،

 القرارات واتخاذ تفویضها وعدم السلطة على الصارمة والاستحواذ أن الرقابة اتضح حیث

 ارتیاح عدم إلى تؤدي والإجراءات، القوانین المشاركة وتعقد باب فتح دون واحدة، جهة من

 الثقة على المبنیة الرقابة أن كذلك لنا كما اتضح رضاهم، عدم وبالتالي واستقرارهم العمال

 .للعمال الوظیفي الرضا زیادة إلى تؤدي والتفاهم
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  :ثانیةالدراسة ال

، دراسة میدانیة بالمؤسسة " الرقابة التنظیمیة والأداء" :ساعد عیشوش بعنواندراسة 

جامعة سكیكدة،  رسالة  ماجستیر غیر منشورة، قسم علوم التسییر، المینائیة بسكیكدة ،

2006/2007.  

  : إشكالیة الدراسة

 في الأفرادب المهام المنوطة انجاز لمتابعة كنمط الرقابة مساهمة مدى حول تمحورت

 إشكالیة عامة كانت بصیاغة قام الدراسة هذه ضبط المطلوبة، وقصد العمل نتائج تحقیق

 الصیاغة وكانت بسؤالین جزئیتین، متبوعة المیدانیة، للدراسة الرئیسي بمثابة الموجه

  :كالتالي

 ینبو  التنظیمیة الرقابة طبیعة بین إحصائیة دلالة ذات علاقة هل هناك : الإشكالیة العامة

  ؟الأداء معدلات

 :  التساؤلات الفرعیة

 ؟الأداءو  البیروقراطیة القواعد وضوح بین إرتباطیة علاقة هل هناك 

 ؟الأداء بزیادة العمل لواجبات الفوریة الرقابة هل ترتبط  

 وبین التنظیمیة الرقابة طبیعة بین إحصائیة دلالة ذات علاقة هناك :الفرضیة العامة 

  .الأداء معدلات

  : الفرضیات الجزئیة

 الأداءو  البیروقراطیة القواعد وضوح بین إرتباطیة علاقة هناك.  

 الأداء بزیادة العمل لواجبات الفوریة الرقابة ترتبط.  

 :الدراسة منهج وعینة

 وقد بالعینة المسح طریقة على للبیانات جمعه في الباحث اعتمد الفرضیات هذه ولاختبار

 ثلاث إلى العینة تقسیم تم عامل، وقد 130 من مكونة منتظمة عینة طبقیة باختیار قام

 : فئات
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 المؤسسة عمال مجموع من 102 من 23 وتمثل :مهرة  عمال فئة.  

 عاملا 235فردا من بین  53وتمثل : فئة عمال أنصاف مهرة. 

 من عمال المؤسسة 243عاملا من بین  54وتمثل : فئة عمال بسطاء.  

  : أدوات جمع البیانات

  .الاستمارة، المقابلة الحرة: لقد استخدم الباحث في جمع المعلومات كلا من

  : نتائج الدراسة

  الأداءهناك علاقة إرتباطیة بین وضوح القواعد البیروقراطیة وبین زیادة. 

 الأداءوضوح القواعد البیروقراطیة وزیادة  :وجود علاقات ذات دلالة إحصائیة بین. 

  الأداءإتباع القواعد المنظمة للعمل وزیادة. 

  الأداءمراقبة نشاطات العمل وزیادة. 

 :كما أظهر التحلیل الإحصائي في البحث وجود ارتباطات بین

 ،الأداء، الرقابة الصارمة وزیادة الأداءوضوح القواعد وانجاز الأنشطة، تحدید المهام و 

 الإشراف المباشر وانجاز

حیث تحققت بهذه النتائج . الأداء،العقوبات و  الأداءالمهام، الإلمام بجوانب العمل وزیادة 

امر والقواعد  و لى بدرجة كبیرة من الایجابیة أي كلما كانت التعلیمات، والأو الفرضیة الأ

 .الأداءوالإجراءات واضحة كلما زاد 

كلما زاد انضباط العامل كما تحققت الفرضیة الثانیة والتي تبین من خلالها أنه 

ومواظبته على العمل، كلما زاد تقیده بالنظام وتقبله للتعلیمات وتنفیذها، فضلا عن تكیفه 

  1.مع ظروف العمل

  

  

                                                           
سكیكدة ،  55اوت 20، رسالة ماجستیر في علوم التسییر، جامعة " الرقابة التنظیمیة والأداء: "ساعد عیشوش. 1

 .2007لجزائر، ا
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  :  ةثالثالدراسة ال

 المؤسسة أداء تقییم في ودورها الرقابة أسالیب"  :بلوم بعنوان السعید دراسة

 (SONACOME) بالسوناكوم المحركات والجرارات بمؤسسة میدانیة ، دراسة"الاقتصادیة 

/ 2007البشریة، بجامعة منتوري قسنطینة ، الموارد وتسییر تنمیة في ماجستیر رسالة

2008.  

   :الدراسة إشكالیة

 تأثیرها ومدى المختلفة الرقابة أسالیب معرفة الدراسة هذه خلال الباحث من لاو ح

 حول الدراسة هذه إشكالیة تتمحور وعلیه الاقتصادیة المؤسسة أداء وتحسین تقییم على

 الاقتصادیة، المؤسسة أداء تقییم في بأنواعها الرقابة أسالیب تساهم هل مفاده رئیسي سؤال

 :التالیة الفرعیة الأسئلة طرحتم  مساره في والتحكم أكثر الدراسة موضوع ضبط وقصد

 تماسكها؟ على المؤسسة داخل المطبقة الرقابة أسالیب تؤثر مدى أي إلى 

 للمؤسسة؟ الفعالة التنمیة في الرقابة أسالیب تساهم هل 

 الاقتصادیة؟ المؤسسة داءلأ فعال تقییم إلى المختلفة الرقابة أسالیب تؤدي هل 

 المؤسسة داخل الفعال الأداءو  التخطیط عملیة بین تربط الرقابة أسالیب هل 

 الاقتصادیة؟

 للمؤسسة العامة المصلحة وحمایة القوانین احترام ضمان في الرقابة أسالیب تساهم هل 

 الاقتصادیة؟

 النجاح؟ تحقیق على المؤسسة في التنظیم نةاو مع في الرقابة تساهم هل 

 لمعالجتها؟ المناسبة الحلول ووضع الأخطاء اكتشاف في الرقابة أسالیب تساهم هل 

    :الدراسة أهداف

 الموجودة الحقیقیة العلاقة معرفة بذلك ونعني "میدانیا" المدروسة الظاهرة عن لكشفا 

 .المؤسسة داخل الأداءو  أنواعها بمختلف أسالیب الرقابة بین
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 نجاح في تساهم والتي الاقتصادیة المؤسسة في المطبقة الرقابة أسالیب كل تشخیص 

 .منها التقلیل أو تصحیحها محاولةو  بداخلها والانحرافات الأخطاء المؤسسة وكشف وتقدم

 فعالیة  تحسین في الرقابیة العملیة أهمیة إلى الصناعي بالقطاع ولینؤ المس تنبیه محاولة

  .میدانیا إلیها التوصل یتم التي النتائج باستغلال لكذو  المؤسسة أداءو 

  :الدراسة فرضیات

 الاقتصادیة المؤسسة داءللأ جید تقییم إلى ذلك أدى فعالة رقابة هناك كانت كلما  

 نجاح في ذلك ساهم ودقیق واضح الاقتصادیة المؤسسة في الرقابي النظام كان كلما 

 .الرقابیة العملیة

 إلى ذلك أذى متطورة الرقابیة العملیة علیها تعتمد التي والوسائل الأسالیب كانت كلما 

  .الاقتصادیة المؤسسة داءللأ ناجح تقییم

اعتمد الباحث في دراسته هذه على المنهج الوصفي فحسبه لأن  :الدراسة وأدوات منهج

  . طبیعة موضوع الدراسة تتطلب ذلك

وقد اعتمد في هذه الدراسة للوصول لأكبر عدد ممكن من المعلومات على الأدوات 

  .الملاحظة ، المقابلة ، الاستمارة  :التالیة 

  :الدراسة عینة

في هذه الدراسة ینقسمون إلى ثلاث فئات وهم الإداریین والعمال  المبحوثینإن 

عامل وموظف ونظرا إلى أن مجتمع الدراسة كبیر 1386والتقنین ویقدر عددهم ب 

لاهما تحلیل المجتمع الأصلي العینة أو ویتكون من طبقات مختلفة فقد  تم اعتماد خطوتین 

على أساس صفات المجتمع الأصلي،  العشوائیة الطبقیة والثانیة الاختیار العشوائي،

 أولى سبیل إعداد المجتمع الأصلي، الظاهرة في صورة طبقات و وتكون الخطوة الأ

مجموعات، وأهم الطرق المستعملة في تحدید حجم العینات المسحوبة من الطبقات 

  .، وطریقة التوزیع المناسب وطریقة التوزیع الأمثلياو المتسالمختلفة هي طریقة التوزیع 
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  :الدراسة نتائج

في كل وقت  الأداءتقییم  لاو تحن الرقابة عملیة دینامیكیة تتصف بالحركیة فهي أ -

الهامة والتي بها یمكن الاستغناء علیها في أي مؤسسة  الإداریة وزمن فهي من العملیات

 .اقتصادیة كالتخطیط والتنظیم والتوجیه

ناحیة الموارد البشریة ومن الناحیة ضعف العملیة الرقابیة في مؤسسة بالسوناكوم من  -

 .المردود الإنتاجي داخل المؤسسة كما أثر على الاستقرار العام للمؤسسة المالیة أثر على

ضعف دور الرقابة التجاریة أثر سلبا على الدعایة الجیدة للمنتوج مما تسبب في كساده  -

 .جرار لم یتم بیعه 1200حیث یوجد حوالي  وقلة عملیة البیع

عف الإطار القانوني للنظام الرقابي فهو قدیم لا یتماشى مع طبیعة المهن والوظائف ض -

 .في المؤسسة الإنتاجیةالعملیة  مما اثر على

تأثر النظام الرقابي في المؤسسة بجملة من الضغوطات الخارجیة في مقدمتها  -

 .الضغوطات السیاسیة والاقتصادیة

الرقابي في المؤسسة من قبل الأشخاص  هناك تحیز شخصي أثناء تطبیق النظام -

 .لدى العمال والموظفین الأداءفي تدني المردود و  القائمین علیه مما تسبب

أثر على  الأداءضعف الأسالیب والوسائل التي تعتمد علیها العملیة الرقابیة في تقییم  -

 .الإنتاج وعلى التطور والاستقرار العام في المؤسسة

في مؤسسة الجرارات والمحركات بالسوناكوم لم یساعد في إعداد  الأداءعملیة تقییم  -

  .للعملیة الرقابیة سیاسة جیدة

من الوسائل  أكثر الإداریةالعملیة الرقابیة تعتمد على وسیلة  التفتیش والتحریات  أن -

العمال  أداءوالمتابعة والمراجعة وهذا یؤثر على مردود و  الإشرافوالمتمثلة في  الأخرى

  1.ین داخل المؤسسةوالموظف

                                                           
، رسالة ماجستیر في علم الاجتماع تنمیة  أسالیب الرقابة ودورها في تقییم أداء المؤسسة الاقتصادیة: السعید بلوم . 1

 .2008وتسییر الموارد البشریة ، جامعة منتوري بقسنطینة ، الجزائر ، 
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  : ةرابعالدراسة ال

بمقر "   بعنوان الرقابة التنظیمیة وعلاقتها بتنمیة المورد البشري" نجیمي مسعود  دراسة

، البشریة في علم الاجتماع التنظیم والموارد ماجستیررسالة  المحلیة، الإدارةولایة الجلفة 

  .علي لونیسي  2البلیدة  جامعة، 2015/2016

   :الدراسة إشكالیة

 وذلك وعلاقتها بتنمیة المورد البشري، التنظیمیة الرقابة واقع تقصي لاو تح الدراسة هذه

 ،التنظیمیة الأدوار القواعد البیروقراطیة، والمؤشرات، الأبعادبمجموعة من  في علاقتها

 .مهارات العمال ،الوظیفي الأداء ،التحكم في العمل ،الإشرافونمط 

 التنظیمیة الرقابة بین القائمة العلاقة تقصي الراهنة الدراسة لاو تح الإطار هذا وضمن

 : التالي المحوري التساؤل خلال من وتنمیة المورد البشري،

 ؟ توجد علاقة للرقابة التنظیمیة في تنمیة المورد البشري هل

 :الراهنة الإشكالیة معالم تحدد فرعیة أسئلة ثلاث على التساؤل هذا ینطوي

 ؟ في تنمیة المورد البشري البیروقراطیة بالقواعد الالتزام یسهم هل  

 تنمیة المورد البشري؟  إلى التنظیمیة الأدوار تحدید یؤدي هل  

  في تنمیة المورد البشري ؟ الإشرافهل یسهم 

  :الدراسة أهداف

المتوفرة حول الرقابة التنظیمیة وتنمیة المورد البشري  والأبحاثفي ظل مختلف النظریات  

 الأهداف تحقیق إلى الراهنة الدراسة تسعى وفي ضوء معایشتنا لواقع المؤسسة الجزائریة ،

 : التالیة

 الرقابة مؤشرات على التعرف محاولة. 

 تحدید العلاقة بین ادوار الرقابة التنظیمیة داخل المنظمة الجزائریة   محاولة 

 هو نظري في الجانب المیداني من خلال الاحتكاك بالعمال تطبیق ما محاولة. 

 في تنمیة المورد البشري  فعالیة الأكثر الرقابة نمط على التعرف. 
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  التي تجعل من المورد البشري یقوم بواجبه من خلال الرقابة  الأسبابالكشف عن

  .المفروضة علیه

  :الدراسة فرضیات

 وفي وعلاقتها بتنمیة المورد البشري، التنظیمیة الرقابة حول المتوفرة الأدبیات ضوء في

  : الراهنة فرضیة عامة وثلاث فرضیات جزئیة  الدراسة صاغت الواقعیة الحقائق ضوء

  :  الأساسیة الفرضیة

 .تساهم الرقابة التنظیمیة في تنمیة المورد البشري

  :الجزئیة الفرضیات

 العمل في في التحكم  البیروقراطیة بالقواعد الالتزام یسهم.    

 الوظیفي الأداءزیادة فعالیة  إلى التنظیمیة الأدوار تحدید یؤدي  

  في زیادة مهارات العمال الإشرافیسهم نظام   

  :الدراسة وأدوات منهج

 )الرقابة(المستقل بین المتغیر العلاقة عن الكشف من خلال هذه الدراسة لاو نح

 وتركیب تحلیل إستراتیجیة على ، وهذا من خلال الاعتماد)البشريالمورد (التابع  والمتغیر

 ولتعلیق إحصائیة لاو جدفي  وتبویبها البیانات جمع إلى وإضافة واستقراء، واستنباط،

البحوث الاجتماعیة والتنظیمیة تتطلب من الباحث الاعتماد على منهج  أنوبما  علیها،

وعلیه فان دراستنا تندرج ضمن  ،زمةمعین یكون مناسبا للحصول على المعلومات اللا

بالمائة من مجتمع  30واعتمدنا من خلالها على اختیار عینة تمثل  ،الدراسات الوصفیة

یتم تشخیص  الأسلوبمن خلال  لأنه ،البحث والذي یعتبر أحد أسالیب المنهج الوصفي

المألوفة في هذه  الإجراءاتجماعة معینة متبعین في ذلك  أومؤسسة  أوواقع قطاع 

اعتماد التحلیل  إلى إضافة ،السجلات والوثائق ،المقابلة الحرة ،الملاحظة: الطریقة وهي

  .الكمي والكیفي للبیانات
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  :الدراسة عینة

 تارمن خلال طبیعة مجتمع البحث الخاص بهذه الدراسة والتي اخ رأى الباحث

والذي  الآليهذه العینة باستعمال الحاسب  أفراد ارولقد اخت ،العینة العشوائیة المنتظمة

سهل علینا استخراج وحدات العینة بدون التأثیر على حظوظ الظهور لكل وحدة من 

  .الوحدات العینة المسحوبة من مجتمع البحث

بأخذ  امبعد التأكد من نوع العینة المناسب للدراسة وهي العینة العشوائیة المنتظمة ق

موظف لتحدید حجم العینة  410الذي یقدر بـ  الأصليجتمع في المائة من الم 30نسبة 

  .فرد  123والتي تقدر بـ 

  :الدراسة نتائج

 وضوح القوانین واللوائح التنظیمیة یزید من سرعة التحكم في العمل لان الوضوح  أن

الصرامة في تطبیق  أما ،یبسط عملیة الاستیعاب الصحیح للقوانین واللوائح التنظیمیة

الوظیفي من خلال  الأداءالقوانین واللوائح التنظیمیة یساهم وبشكل كبیر في تطویر 

القوانین  أنكما  ،العامل في تطور مستمر أداءالالتزام وتطبیق القوانین وهذا ما یجعل من 

   .تضبط مسار العمل داخل المنظمة وتضبط السلوك  أنمن شأنها 

  بشكل كبیر في زیادة التحكم في العمل عند الموظفین لان وضوح القوانین یساهم

سهولة فهمها وبالتالي السهولة في تطبیقها ومنه زیادة التحكم  إلىوضوح القوانین یؤدي 

تطبیق القوانین واللوائح التنظیمیة ضروري ومهم جدا لان الموظف  أنكما  ،في العمل

ل عن المسار الصحیح من خلال انحراف العام إلىولان عكس ذلك یؤدي  أدائهیتطور 

 .المؤسسة أهدافعدة سلوكیات تؤثر سلبا على مردوده وبالتالي تؤثر على تحقیق 

  توجد علاقة ایجابیة بین الالتزام بالقواعد واللوائح التنظیمیة والتحكم في العمل وذلك من

 الإجاباتالاستمارة، التي من خلال  أسئلةخلال عدة مؤشرات قمنا باستخدامها في طرح 

الالتزام بالقواعد  أن إلىمن معرفة نوع العلاقة وبالتالي التوصل  الباحث علیها تمكن

  .التحكم في العمل إلىواللوائح التنظیمیة یؤدي 
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  التنظیم في العمل بحیث تكون المهام  إلىالتخصص الوظیفي یؤدي بدرجة كبیرة

نظیم بالنسبة للمورد البشري والوظائف محددة بشكل منتظم وواضح هذا ما یساعد على الت

 الأدواروضوح  إلىتقسیم العمل یؤدي  أنكما . مما یساعده على انجاز العمل في وقته

 ن كل عامل تكون مهامه واضحة ومضبوطة وهذا ماالتنظیمیة والمرونة في العمل لأ

التخصص  أیضا ،سهلة الأدوارالسهولة في العمل التي بدورها تجعل من تأدیة  إلىیؤدي 

السهولة في العمل حیث یمنح العامل المتخصص نوع من السهولة  إلىالوظیفي یؤدي 

  .في الوقت المناسب أدوارهللقیام بالواجبات المنوطة به ویؤدي 

التنظیمیة  الأدوارنه توجد علاقة ذات دلالة ایجابیة بین تحدید وقد استنتج الباحث أ

یؤثر بشكل ) التنظیمیة  الأدوارتحدید (ل و یر الأالمتغ إنوزیادة الفعالیة الوظیفیة حیث 

  ).زیادة الفعالیة التنظیمیة (كبیر على المتغیر التابع 

 فالمشرف یقوم بالتنظیم والتوجیه  ،وجود المشرف عامل هام وضروري في سیر العمل

امر و الأ بإعطاءالمستمر على تأدیة الوظائف  الإشرافوضبط سیر العمل من خلال 

وعامل هام  أساسيوالملاحظات الدائمة للعمال وهذا مما یجعل وجود المشرف شرط 

المشرف یطبق الرقابة المرنة وهي التي تجعل العامل یتحرر من  أنكما  ،للسیر الجید

 إلىعلى مردود العامل وهذا راجع  إیجابایشعره بالحریة كل هذا ینعكس  الضغوط وهذا ما

المشرف یشارك العمال في عملیة اتخاذ القرار  أنكما  ،ف للعاملالثقة التي یمنحها المشر 

هذا  أن ،وهذا حتى یستثمر في خبرات العمال في حل القضایا واتخاذ القرارات المناسبة

جزء من  بأنهزیادة الخبرة لدى العامل وتحسن مستواه ومهاراته وكذلك شعوره  إلىیؤدي 

  .المؤسسة
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وزیادة  الإشرافنه توجد علاقة ذات دلالة ایجابیة بین نظام الباحث أستنتج كما ا

یؤثر بشكل كبیر على ) الإشرافنظام (ل و المتغیر الأ أنالمهارات عند العمال حیث 

    1).زیادة المهارات عند العمال (المتغیر التابع 

  : خامسةالدراسة ال

الطبیعي  الغاز تمییع بمركب"  الرقابة التنظیمیة والأداء"  :إیمان محامدیة بعنوان دراسة

 20 جامعة، 2008 /2009، البشریة الموارد وتسییر تنمیة في ماجستیررسالة  بسكیكدة،

  .سكیكدة - 1955  تأو 

   :الدراسة إشكالیة

 في علاقتها وذلك بعادها،أو  التنظیمیة الرقابة واقع تقصي الدراسة هذهحاولت 

 الولاء المعنویة، معدلات الروح ارتفاع المهني، التدرج الوظیفي، الأداءبمؤشرات 

 .والوظیفیة الاجتماعیة العلاقات للمؤسسة، طبیعة

 الأداءو  التنظیمیة الرقابة بین القائمة العلاقة تقصي الدراسة ر حاولتالإطا هذا وضمن

 : التالي المحوري التساؤل خلال من الطبیعي، الغاز تمییع مركب في

 ؟ الأداء ومعدلات التنظیمیة الرقابة بین علاقة هناك هل 

 الراهنة الإشكالیة معالم تحدد فرعیة أسئلة ثلاث على التساؤل هذا ینطوي: 

 ؟ العمل في التحكم زیادة إلى البیروقراطیة بالقواعد الالتزام یؤدي هل  

 الفعالیة؟ زیادة إلى التنظیمیة الأدوار تحدید یؤدي هل  

 ؟الأداء زیادة في فعالیة الأكثر الرقابیة الأنماط أي 

  :الدراسة أهداف

 الرقابة مؤشرات على التعرف محاولة. 

 الأداء مؤشرات على التعرف محاولة. 

                                                           
رسالة ماجستیر في علم الاجتماع التنظیم ، الرقابة التنظیمیة وعلاقتها بتنمیة المورد البشريالمسعود نجیمي، . 1

 .2016والموارد البشریة ، جامعة علي لونیسي بالبلیدة ، الجزائر ، 
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 الأداءب التنظیمیة الرقابة ارتباط عن الكشف. 

 الأداء زیادة في فعالیة الأكثر الرقابة نمط على التعرف.  

  :الدراسة فرضیات

 الواقعیة الحقائق ضوء وفي ،الأداءو  التنظیمیة الرقابة حول المتوفرة الأدبیات ضوء في

  : الراهنة فرضیة عامة وفرضیتان جزئیتان  الدراسة صاغت

  :  الأساسیة الفرضیة

 .الأداءو  التنظیمیة الرقابة بین دلالة ذات علاقة هناك

  :الجزئیة الفرضیات

 العمل في التحكم زیادة إلى البیروقراطیة بالقواعد الالتزام یؤدي.    

 الفعالیة زیادة إلى التنظیمیة الأدوار تحدید یؤدي.  

  :الدراسة وأدوات منهج

 المستقل المتغیر (بین الموجودة العلاقة عن الكشف في هذه الدراسة حاول الباحث

 واستنباط، وتركیب تحلیل من إستراتیجیة على بالاعتماد ،الأداء )التابع المتغیر(و الرقابة(

 وعلیه علیها، والتعلیق إحصائیة لاو جدفي  وتبویبها البیانات جمع إلى وإضافة واستقراء،

 المسح على أسلوب خلالها من واعتمد الوصفیة الدراسات ضمن فإن هذه الدراسة تندرج

 تشخیص یتم الأسلوب خلال من لأنه الوصفي، المنهج أسالیب أحد یعتبر والذي بالعینة

 هذه في المألوفة الإجراءات ذلك في متبعین معینة جماعة أو مؤسسة أو واقع قطاع

 التحلیل اعتماد إلى إضافة والوثائق، السجلات المقابلة الحرة، لملاحظة،ا :وهي الطریق

  .للبیانات والكیفي الكمي

  :الدراسة عینة

 هو دراستها ومیدان ،الأداءو  التنظیمیة الرقابة موضوع لاو تتن الراهنة الدراسة أن بما

 الذي الاستغلال قسم على موضوعه رأى الباحث تطبیق فقد الغاز الطبیعي، تمییع مركب

 هذا اختار ولقد والتموین، والصیانة من الإنتاج فروعها بجمیع الإنتاجیة العملیة یضم
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 بصورة المشرف تواجد من خلال التنظیمیة الرقابة عملیة فیه تظهر قسم أنسب لأنه القسم

 تعتبر الأساس الإنتاج عملیة وأن خاصة میدانیا العامل أداء فیه یتجسد كما، واضحة

 هذا على وبناءا. المركب في میدانیا تم ملاحظته  ما وهذا مؤسسة أي علیه تقوم الذي

 تمثل العینة فكانت عاملا، 516 تضم التي الوحدة هذه من 15% نسبة اختار فقد

  .مبحوثا77

  :الدراسة نتائج

 في منضبطا العامل یجعل لأنه وهذا على أساس الإنجاز الرقابة یفضل العمال نمط 

 یزید العاملین مع المشرف وجود لأن ودائمة مستمرة بصفة التعلیماتو  بالقوانین الالتزام

 تقدم ما على وبناءا العامل، أداء زیادة إلى یؤدي مما ارتیاح أكثر ویجعلهم انضباطهم من

 المحددة، المواعید في العمل انجاز إلى أدى التنظیمیة للوائح وضوح هناك أن یتبین

   .المؤسسة عن الصادرة القوانین بتنفیذ الالتزام أن إلى إضافة

 انضباط أن كما الأعمال انجاز في السرعة إلى تؤدي كلها المشرف امرأو  تطبیق 

 الدائمة الرقابة العمال فضل المؤسسة، وقد اتجاه بالمسؤولیة إحساسه عن یعبر العامل

 فإن المهنیة، لهذا ولنقائص الأخطاء تصحیح على وتعمل الثقة لأنها تمنحهم أدائهم على

 البیروقراطیة القواعد بین الإرتباطیة العلاقة وجود ترجمت السابقة قد المتغیرات جمیع

 بالقواعد الالتزام زاد كلما أي: وتدعمه میدانیا تؤكده ما وهذا العمل في والتحكم

 تحقیق وبالتالي الأداءزیادة  في یساهم الذي العمل،الأمر في التحكم زاد كلما البیروقراطیة

  . المؤسسة أهداف

 المتمثلة الثانیة الفرضیة صدق النتائج التي جمعها الباحث تبین له هذه خلال ومن

 صدق ثبوت خلال من وذلك والفعالیة التنظیمیة الأدوار تحدید بین علاقة هناك أن في

  الوظیفي في التخصص المتمثلة التنظیمیة الأدوار تحدید من كل مؤشرات بین العلاقات

  الرضا العمل، إتقان في والمتمثلة الفعالیة ومؤشرات المشرف العمل، دور تقسیم

 .الاستقرار
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 المهام إنجاز في السرعة إلى یؤدي القوانین تنفیذ أن تبین أیضا.  

 أما العمل، إتقان إلى یؤدي الأعمال محتوى اللوائح التنظیمیة وتحدید محتوى وضوح 

    1.بالمؤسسة رئیسیا دورا یلعب أنه الدراسة أكدت للمشرف فقد بالنسبة

 : ةسادسالدراسة ال

التنظیم البیروقراطي والفعالیة " الطالبة وفاء لعریط  بها قامت میدانیة دراسة هي

فیعلم  الماجستیر درجة لنیل مكملة مذكرة المواد البلاستیكیة بسكیكدة، بمركب"  التنظیمیة

 -55تأو  20 جامعة، 2013/2014،  البشریة الموارد وتسییر تنمیة تخصصالاجتماع 

  .سكیكدة

   :الدراسة إشكالیة

واقع العلاقة بین المتغیرین التنظیم البیروقراطي والفعالیة  تقصي لاو تح الدراسة هذه

 الأداءالتنظیمي وإبعادها تقسیم العمل ونمط الرقابة ووضوح القواعد البیروقراطیة وتحسین 

المؤشرات كالتخصص  في علاقتها بمجموعة من وذلك ،الأهدافوانجاز المهام وتحقیق 

السرعة  ،والإتقانوتجزئة المهام، زیادة المهارة والدقة في العمل  الأدوارتوزیع  الوظیفي،

، الاتصال والتسلسل الهرمي والمركزیة في اتخاذ الأخطاءوالانضباط وقلة  جازفي الان

لى اللوائح والقوانین والعلاقات الرسمیة والاعتماد على الوثائق الاعتماد ع ،القرار

 .تخفیض عملیة التفاعل وتسهیل العمل والجدیة في العمل ،والمستندات

التنظیم البیروقراطي  بین القائمة العلاقة تقصي الراهنة الدراسة لاو تح الإطار هذا وضمن

 : التالي المحوري التساؤل خلال من مركب المواد البلاستیكیة، والفعالیة التنظیمیة في

 أي مدى تساهم الخصائص البیروقراطیة في تحقیق الفعالیة التنظیمیة بمركب  إلى

 ؟ cp2/kالمواد البلاستیكیة 

  فرعیة هي  تساؤلات أربعةوانبثقت عنه: 

                                                           
، رسالة ماجستیر في علم الاجتماع تنمیة وتسییر الموارد البشریة ، جامعة الرقابة التنظیمیة والأداء: ایمان محامدیة . 1

 .2009بسكیكدة ، الجزائر ،  55أوت  20
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 الوظیفي في مركب  وأدائهامدى توفر الخصائص البیروقراطیة  ماcp2/k ؟  

 الخصائص البیروقراطیة لمركب  هلcp2/k  تتوافق مع خصائص التنظیم البیروقراطي

  الفیبري ؟

  طبیعة العلاقة بین الخصائص البیروقراطیة والخصائص الرشیدة في مركب هي ما

cp2/k ؟  

  هل مركبcp2/k قادر على تحقیق الفعالیة التنظیمیة ؟ 

  :الدراسة أهداف

والمبررات السالفة الذكر، وفي ضوء التراث النظري لمختلف  الأسبابومن مجمل 

فان المسعى من  ،والدراسات السابقة حول التنظیم البیروقراطي والفعالیة التنظیمیة الأبحاث

 : التالیة الأهداف خلال هذه الدراسة هو بلوغ 

 دة في مع تلك المتواج ،عن مدى توافق الخصائص البیروقراطیة المثالیة التعرف محاولة

 .المؤسسة میدان البحث

 تحدید معاییر ومؤشرات الفعالیة التنظیمیة في المؤسسة میدان البحث  محاولة. 

 مدى قدرة الخصائص البیروقراطیة المتواجدة في مركب المواد البلاستیكیة عن الكشف، 

 .المؤسسة أهداففي تحقیق 

 في مركب المواد  توصیف واقع الفعالیة التنظیمیة في ظل الخصائص البیروقراطیة

 .البلاستیكیة

 تحدید طبیعة العلاقة الموجودة بین متغیر التنظیم البیروقراطي والفعالیة  محاولة

 .التنظیمیة

 ومدى قدرته على  ،التعرف عن مدى الصدق الامبریقي للنموذج البیروقراطي محاولة

ث هو مركب في المؤسسة الجزائریة المتمثلة في میدان بح ،تحقیق الفعالیة التنظیمیة

  .بسكیكدة cp2/kالمواد البلاستیكیة  
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  :الدراسة فرضیات

وبالاعتماد  التنظیم البیروقراطي والفعالیة التنظیمیة، حول المتوفرة الأدبیات ضوء في

جمع  ما إلى إضافةالدراسة وعلى ما طرح في المشكلة البحثیة من تساؤلات  أهدافعلى 

الراهنة فرضیة عامة وثلاث فرضیات  الدراسة صاغت حول الموضوع فقد أدبیاتمن 

  : یلي جزئیة وجاءت كما

  :  الأساسیة الفرضیة

بین خصائص التنظیم البیروقراطي وتحقیق الفعالیة التنظیمیة في  دلالة ذات علاقة هناك

  . cp2/kمركب المواد البلاستیكیة 

  :الجزئیة الفرضیات

  في مركب  الأداءهناك علاقة ذات دلالة بین تقسیم العمل وتحسینcp2/k  .  

  توجد علاقة دالة بین نمط الرقابة وانجاز المهام في مركبcp2/k .  

  بمركب  الأهدافیساهم وضوح القواعد البیروقراطیة في تحقیقcp2/k .  

  :التقني للدراسة الأسلوب

انطلقت الدراسة الراهنة من تصور نظري یبحث في العلاقة بین التنظیم 

النظریة التي كتبت حول  الأدبیاتالبیروقراطي والفعالیة التنظیمیة، واعتمدت على مختلف 

من  إذ ،مع التركیز على النظریة البیروقراطیة بشقیها الكلاسیكي والحدیث ،المتغیرین

فرضیة عامة وثلاث فرضیات  ،الإشكالیةتضمن خلاله صاغت الدراسة تصورا نظریا 

 ،الملاحظة الاستبیان،: المنهجیة مثل الأدواتكما وظفت كذلك مجموعة من  ،جزئیة

 إطاركما اعتمدت على منهج المسح الشامل في  ،السجلات والوثائق أیضا ،المقابلة

  .المنهج الوصفي

اعتمدت هذه الدراسة  ،جل التحقق من الصدق الامبریقي للفرضیات المصاغةأومن 

الكمي  الأسلوب: بكثرة في البحوث الاجتماعیة هما لیناو متدعلمیین  أسلوبینعلى 

  .الكیفي والأسلوب
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قابلة للقراءة  لاو جدالكمي في تفریغ بیانات الاستبیان على شكل  الأسلوبتمثل 

كذلك كاي تربیع ومعامل  ،النسب المئویة ،من خلال حساب التكرارات الإحصائیة،

الكیفي هو  الأسلوبأما " . لیكرت" حساب درجات مقیاس  إلى إضافة ،" كرامر" الارتباط 

مع  ،لاو جدوتحلیل تلك المعلومات المكممة في  الأرقامالذي یقوم على التعلیق على تلك 

 ،النظري المتعلق بمتغیري الدراسة والإطارتم ملاحظته في الواقع  ربطها مع ما محاولة

  .تنفي الفرضیات المصاغة أونتائج تثبت  إلىوذلك بهدف الوصول 

  :الدراسة عینة

على  ،المتعلقة بالتنظیم البیروقراطي والفعالیة التنظیمیة هدراستالباحث في  اعتمد

المسح الشامل بأنه  أسلوبویعرف  ،المسح الشامل بدلا من استخدام طریقة العینة أسلوب

 كما قامیتم من خلاله جمع بیانات كل مفردات مجتمع الدراسة بدون استثناء  أسلوب

  .مفردة 169قدر عددهم  بـ بتحدید مجتمع البحث الم

  :الدراسة نتائج

  التي جمعت واستخدمت من اجل التحقق من  الإحصائیةمن خلال التحلیلات

هناك علاقة دالة بین تقسیم العمل وتحسین : أنلى والتي مفادها و مدى صدق الفرضیة الأ

العمل یقسم  أن إلى أشاروا المبحوثیناغلب  أنبمركب المواد البلاستیكیة توضح  الأداء

 إلىطریقة تقسیم العمل المطبقة في المؤسسة تؤدي  أنكما  ،وظائف إلىفي مؤسستهم 

عن كل ما یتعلق یكون مسؤولا  أنفكل من یملك وظیفة یجب علیه  ،تحملهم المسؤولیة

وظائفهم تتلائم  أن أفاداغلبهم كذلك  أنخصوصا  المبحوثینبه بعض  أدلىهذا ما  ،بها

  .مع تخصصاتهم العلمیة

المهام  إتمام إلىالتخصص یؤدي  أنضح بعض المبحوثین أو سیاق الوفي نفس 

 إلىالتخصص الوظیفي یؤدي  أناغلب المبحوثین یوافقون بشدة على  أنكما  ،بسرعة

انجاز  إلىالتخصص الوظیفي یؤدي  أنمن یوافقون بشدة على  أیضازیادة المهارة وهناك 
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 إلىتقسیم العمل یؤدي  أنكان اعتقادهم  المبحوثینذلك فان اغلب  إلى إضافة ،المهام

   .الأداءتحسین 

بین  ارتباطیههناك علاقة :  أنفیما یتعلق بالفرضیة الجزئیة الثانیة والتي مفادها  أما

بوجود  أحیاناالذین یشعرون  المبحوثینتضح من خلال  نمط الرقابة وانجاز المهام وهذا ما

السبب من وراء الرقابة هو للتأكد من مدى  أن أكدواوفي ذات السیاق  ،رقابة علیهم

للمشرف  الأكبروفي ما یخص من یتولى عملیة الرقابة فقد رجعت النسبة  ،انجازهم للمهام

ومن النتائج  ، المبحوثینالممارسة علیهم هي رقابة موضوعیة حسب اغلب ونمط الرقابة 

 ،الجدیة في العمل إلىتؤدي  أنهابعض من المبحوثین  أفادالمترتبة عن عملیة الرقابة 

اغلب المبحوثین حول ردة فعل المسؤول عن التأخر في انجاز  أجاب آخروفي سیاق 

  .العمل هو توجیه ملاحظة للموظفین 

الرقابة الصارمة على انجاز المهام فان هناك من یوافقون وهناك  بأثرا یتعلق فیم أما

توجد علاقة بین  نه لاأ أكد الباحثمن یعارضون من المبحوثین وعلیه ومن خلال النتائج 

  .نمط الرقابة وانجاز المهام

ن الفرضیة الجزئیة الثانیة غیر محققة امبریقیا في مركب المواد إوبالتالي ف

  .البلاستیكیة

یساهم وضوح القواعد البیروقراطیة في : فیما یتعلق بالفرضیة الثالثة والتي مفادها أما

طبیعة  أن أجابوانسبة من المبحوثین  الإحصائیةضحت الشواهد أو حیث  الأهدافتحقیق 

وفیما یتعلق بتأثیر العلاقات الرسمیة  ،العلاقة السائدة في مؤسستهم هي علاقة رسمیة

وكذلك هناك عینة  ،ذلك یشعرهم بالارتیاح أن المبحوثینبعض  أجابعلى شعور العامل 

وفي سیاق  ،الانضباط والاحترام إلىالعلاقات الرسمیة تؤدي  أن أجابوامن المبحوثین 

هي عن طریق  امرو والأالطریقة التي تصلهم بها التعلیمات  أناغلب المبحوثین  أفاد آخر

 أجابهذا وفیما یتعلق بمدى الاطلاع على القوانین الخاصة بالمؤسسة  ،وثائق مكتوبة

 أنهم أشار المبحوثینبعض  أنكما  ،مطلعون علیها وملتزمون بها أنهماغلب المبحوثین 
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ن عدم الالتزام بالقانو  إلیهفیما یتعلق بما یؤدي  أما ،یلزمهم القانون به لا یقومون بعمل لا

 أجابونتیجة للتعرض للعقاب  ،تنبیه إلىیتعرضون  أنهم المبحوثینبعض  أجابقد ف

وفیما یخص نتائج الخضوع للقوانین واللوائح  ،ذلك یشعرهم بالانزعاج أن المبحوثینبعض 

وبالتالي فان الفرضیة الجزئیة  ،ذلك یجعلهم منضبطین أن أجابوافان اغلب المبحوثین 

  .الثالثة غیر محققة امبریقیا في مركب المواد البلاستیكیة 

هناك علاقة بین التنظیم  أن إلىالفرضیة العامة والتي تشیر  أن إلى خلصت الدراسة

ن التنظیم البیروقراطي ، لأالبیروقراطي وتحقیق الفعالیة التنظیمیة قد تحققت بصورة نسبیة

 أهدافن مجموعة من المتغیرات المتناسقة التي تعمل وظیفیا من اجل تحقیق هو عبارة ع

  . المؤسسة 

 حها الباحثانیة مخالفة للتوقعات التي طر جاءت النتائج المید الأساسوعلى هذا 

التقسیم الدقیق  أساسالعقلانیة والرشد وكذلك على  أساسالنظریة الفیبریة القائمة على 

الاعتماد  إلى بالإضافة ،الشرعیة القانونیة إلىلسلطة المستندة للعمل والتسلسل الهرمي ل

  .الصارم على القوانین والرقابة المباشرة والصارمة

 أنمجتمع الدراسة مازال یقر  أنتقدم دلت المقابلات والملاحظات  جانب ما إلى

والمعلومات ظیفیة وهذا ما اثر على جمع الحقائق و البیروقراطیة كمفهوم علمي بجوانبه اللا

ن فئة كبیرة من مجتمع الدراسة رفضت التعامل مع البیروقراطیة أ، خاصة و من المیدان

وللعملیة  الإداريهذا المفهوم كمعوق للعمل  إلىبل نظرت  الأهدافكأداة فعالة لتحقیق 

  1.برمتها الإنتاجیة

  

  

  

                                                           
، رسالة ماجستیر في علم الاجتماع تنمیة وتسییر الموارد التنظیم البیروقراطي والفعالیة التنظیمیة: وفاء لعریط . 1

 .2014بسكیكدة ، الجزائر ،  55أوت  20البشریة ، جامعة 
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  :سابعةالدراسة ال

دراسة میدانیة بمقر ولایة "   الإداریةالتنظیم البیروقراطي والكفاءة "  أسابعصباح  دراسة

 الموارد تنمیة في علم الاجتماع تخصص الماجستیر درجة لنیل مكملة مذكرة جیجل ،

  .جامعة منتوري قسنطینة ، 2006/2007، البشریة

   :الدراسة إشكالیة

  الإداریةتقصي العلاقة بین المتغیرین التنظیم البیروقراطي والكفاءة  لاو تح الدراسة هذه

 : التالي المحوري التساؤل خلال من

 ؟ الإداریةتحقیق الكفاءة  إلىهل الاعتماد على التنظیم البیروقراطي یؤدي 

 :فرعیة هي  والذي انبثقت عنه خمس تساؤلات

 وتسییر شؤون التنظیم من  ،المعتمد علیها في التنظیم والإجراءات ،هل وضوح اللوائح

  تطویر مهارات الموظفین ؟ أنشأنه 

 ؟ الاعتماد على تقسیم العمل سیزید من كفاءة الموظفین  هل  

  ؟ الأداءسیزید من قدراته على  الإداریةهل قیام كل موظف بجزء معین من العملیة  

  ومن ثمة رفع مستوى  ،تطویر القوى الذهنیة للعاملین إلىیؤدي  الأجهزةهل توفر

  ؟الإداري الأداء

 على كفاءته؟هو تأثیر توزیع السلطة داخل التنظیم  ما 

 :الدراسة أهداف

 ومعرفة القواعد الذي یقوم علیها هذا  ،الغموض عن مفهوم التنظیم البیروقراطي إزالة

 .الأخیر

  مع تلك التي تبناها التنظیم  -المثالیة–معرفة مدى توافق القواعد البیروقراطیة

 .البیروقراطي الجزائري

 ومعرفة كیفیة اتخاذ  ،وكیفیة عملها ،الجزائریة الإدارةمعرفة الجو السائد داخل  محاولة

 .الإداريالقرارات وكیف تسیر العلاقات الشخصیة داخل التنظیم 
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  سلبیاته بالنسبة للموظفین  ،للكشف عن ایجابیاته محاولةدراسة التنظیم البیروقراطي في

 . أخرىمن جهة وبالنسبة للعملاء من جهة 

 ة بین متغیر التنظیم البیروقراطي والفعالیة تحدید طبیعة العلاقة الموجود محاولة

 .التنظیمیة 

  دراسة طبیعة التنظیم البیروقراطي لمعرفة كیفیة تلاقي سلبیاته للتخفیف من حدة

 .مؤسسة أیةعنصر تتشكل منه  أهم لأنهملى و الضغط على العمال بالدرجة الأ

 السبل  أنجعهي  وما ،ومهاراتهم ،وتطویر قدرات الموظفین ،معرفة كیف یمكن تنمیة

  والطرف لرفع من كفاءتهم 

  :الدراسة فرضیات

  :  العامة الفرضیة

  .الإداریةتحقیق الكفاءة  إلىیؤدي التنظیم البیروقراطي الفعال 

  :الجزئیة الفرضیات

  الإداريتطویر المهارات للموظف  إلى والإجراءاتیؤدي وضوح اللوائح .  

  الإداري الأداءكلما زاد التخصص كلما ارتفع .  

  الإداریةزیادة الكفاءة  إلى الإداريیؤدي الاعتماد على تقسیم العمل داخل التنظیم    

  للتحسین والتطویر ) الموظفین(تطویر القوى الذهنیة للعاملین  إلى الأجهزةیؤدي توفر

  . الإداري الأداءفي 

 توزیع السلطة داخل التنظیم من شأنه تدعیم كفاءته.  

  : المنهج المستخدم

 أدواتمستعینة في ذلك بالعدید من  ،منهج المسح الاجتماعياعتمدت الباحثة على 

الوقت المخصص للدراسة لقصر ونظرا  ،ولما كان المجتمع المدروس كبیرا ،البحث العلمي

  :  الآتیةاستخدام منهج المسح بالعینة وذلك وفق الخطة  إلىفقد اتجهت الباحثة 
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من البحث مع تحدید مجال البحث  الأساسيمرحلة تمهیدیة تمثلت في تحدید الهدف 

المیدان  إلىالمرحلة الثانیة تمثلت في النزول  أما،المسح والمتمثلة في الاستمارة  وأداة

ثم مراجعتها مع العمل على تصنیفها ضمن مجموعات متجانسة  ،لجمع البیانات المطلوبة

والمرحلة الثالثة وهي الخطوة التحلیلیة وتمثلت في تحلیل  ،ائیاإحصتمهیدا للتعامل معها 

  .ثم عرض النتائج ،لها الإحصائيالبیانات من خلال جدولتها والتحلیل 

  :دوات جمع البیاناتأ

من بینها الملاحظة والتي  الأدواتتم الاعتماد في هذه الدراسة على مجموعة من 

الوسائل التي یستخدمها الباحثون الاجتماعیون في جمع  أو الأدوات أهمتعتبر من 

تعطي المجال للباحث لملاحظة  لأنها ،الحقائق من الحقل الاجتماعي أوالمعلومات 

 ،عنه الإجابةرفض المبحوثین  ومعرفة ما ،وعلاقات المبحوثین ،تفاعلات ،سلوك

والحصول على  ،المعاینة إلىوتستعمل في حالات معینة بالنسبة للمواضیع التي تحتاج 

لملاحظة المناخ  الأداةالمعلومات اللازمة في المواقف الطبیعیة حیث استعملت هذه 

 إلىمقسم  ،ومنظف ،مرتب ،مكان نظیف(السائد الذي یؤدي فیه الموظفون عملهم 

وملاحظة سلوك العمال ...) العمل  داءلأیتوفر على التهویة اللازمة  ،مجموعة مكاتب

التي  الأدواتومن  ،الحاصلة والعلاقات المتبادلة بین الرؤساء والمرؤوسین والتفاعلات

العام  الأمینمقابلة حرة مع نائب  بإجراءتمت الاستعانة بها المقابلة واستعملت هذه التقنیة 

الرئیسیة  الأداةواستعملت الاستمارة باعتبارها  ،للولایة وبعض رؤساء المصالح والمكاتب

  . في الدراسة

  :الدراسة عینة

لكن  ،كانت الباحثة تود استخدام منهج المسح الشاملحسب ما ورد في الدراسة فقد 

یملكون  لا بأنهم الآخرواعتذار البعض  ،ونظرا لرفض بعض الموظفین ملء الاستمارة

. الاستعانة بالعینة إلىوكون بعضهم في عطلة فقد قررت اللجوء  ،الوقت اللازم لملئها

موظفا یتوزعون على عدة مصالح ومدیریات حیث تم  136من  الأصليالمجتمع  نیتكو 
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لكن بعد استبعاد بعض الاستمارات  ،عامل 54في المائة لتصبح العینة  40اخذ نسبة 

 إلىمعظمها تضاءلت النسبة لتصل  أو ،الأسئلةعن بعض  الإجابة أصحابهاالتي رفض 

 الإدارةعامل ممثلة في ثلاث مدیریات  41لتصبح العینة النهائیة للدراسة  ،في المائة 30

 07العامة  والأمانة ،وموظف 14التنظیم والشؤون العامة  ،موظف 20المحلیة بـ 

الطریقة  أنسبق وبعد هذا الشرح  لطریقة اختیار العینة یتبین لنا  من كل ما ،موظفین

  .ة الطبقیةالمتبعة في كل ذلك هي العینة العشوائی

  :الدراسة نتائج

 حیث یقوم رؤساء المصالح  ،تعد الرقابة ضرورة من ضرورات السیر الجید للعمل

   .على عمل مرؤوسیهم والإشرافبمراقبة 

  وقیام كل واحد بجزء من العمل ضرورة لابد منها الأفراد،تعد عملیة توزیع المهام بین، 

من خلال رؤساء المصالح حیث یؤدي  أووذلك بناءا على مجموعة من القوانین واللوائح 

  .ربح المزید من الوقت والقلیل من الجهد إلىذلك 

 الأخیریجعل هذا  أنوفهم الموظفین لمختلف القوانین من شأنه  ،وضوح اللوائح أن 

  .هو منوط به فیؤدیه بعنایة وكفاءة عالیة وما ،تاما لمسؤولیته إدراكایدرك 

  القوانین واللوائح خاصة تلك التي لم یشاركوا في نسجل عدم رضا العمال عن مختلف

مقتنعون بان العمل  لأنهم إخلاصتأدیة عملهم بكل  لوناو یحورغم ذلك  أنهم إلا ،صنعها

 أنفسهمیزعجون  فهم لا ،رأیهم بشأنه إبداءحتى وان لم یتسنى لهم  ،واجب یجب تأدیته

ة لعدم توفر قنوات الحوار بمصالحهم الشخصی الأمربتقدیم اقتراحات حتى عندما یتعلق 

  .والنقاش

 الموظفون یكتفون بتطبیقها تطبیقا صارما  أن إلا ،رغم عدم توافق كل القوانین مع الواقع

 1.قد یحاسبون علیه لاحقا أمرلعدم رغبتهم في تحمل مسؤولیة 

                                                           
د البشریة ، ، رسالة ماجستیر في علم الاجتماع تنمیة الموار التنظیم البیروقراطي والكفاءة الإداریة: صباح اسابع . 1

 .2007جامعة منتوري بقسنطینة ، الجزائر ، 
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  :ثامنةالدراسة ال

"   الصناعي بالجزائرعلاقة الرقابة البیروقراطیة بفعالیة التنظیم " حنان تیغزة  دراسة

، في علم الاجتماع التنظیم والعمل ماجستیررسالة  راس باتنة،و دراسة میدانیة بملبنة الأ

  .جامعة منتوري قسنطینة، 2012/2013

   :الدراسة إشكالیة

معرفة العلاقة بین المتغیرین الرقابة البیروقراطیة وفعالیة التنظیم  الدراسة هذهحاولت 

 : التالي المحوري التساؤل خلال من الصناعي 

 طبیعة العلاقة بین الرقابة البیروقراطیة وفعالیة التنظیم الصناعي ؟ ما 

 أسئلة إلىیستدعي تفصیله  الأمرمثل هذا التساؤل العام فان  ىعل الإجابةونظرا لصعوبة 

 :یلي  وهي كما ،فرعیة تبعا للمؤشرات

  الجدیدة ؟ وأفكارهممبادرات العمال  الإدارةهل تشجع  

 ؟ یستعین العمال بالمناقشات الغیر رسمیة في حل مشكلات العمل   هل  

  صناعة القرارات ؟ الإدارةهل تحتكر  

  هل مشاركة العمال في تقدیم الحلول للمشكلات الحاصلة في میدان العمل تشعرهم

  ؟ بالرضا 

  بكل راحة ؟ أعمالهمهل تساعد قوانین وطرق العمل العمال على انجاز  

  العامل عملیة ؟ أداءهل المعاییر المستخدمة لقیاس  

  والعمال بنفس الدرجة ؟ بالإنتاجهل یهتم رئیس العمال  

  علاقة سیئة بین الرؤساء  إیجادهل الصرامة في تطبیق القواعد والقوانین تعمل على

 والمرؤوسین ؟

  :الجزئیة الفرضیات

  یؤدي الى تحقیق الرضا في مشاركة العمال في تقدیم الحلول لتصحیح الانحرافات

  .العمل 
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 ،مشاركة العمال باقتراحاتهم فیما یخص حلول المشاكل الحاصلة في العمل: ومؤشراتها

شغل منصب یتوافق  ،عن المشاكل الحاصلة في العمل الإبلاغ ،جدیدة وأراء أفكارتقدیم 

الرغبة في تغییر مكان العمل في المؤسسة  ،دوران العمل ،مع المیول والاستعدادات

  .والانسجام مع جماعة العمل

  علاقة سیئة  إیجاد إلىصرامة الرؤساء في تطبیق القواعد والقوانین على العمال یؤدي

  .بین الطرفین

 أعمالهممساعدة قوانین وطرق العمل العمال على انجاز  ،وضوح قوانین العمل: ومؤشراتها

الانحیاز عند  ،المعاملة السیئة ،العاملین أخطاءردة فعل رئیس العمال اتجاه  ،بكل راحة

  .ناو التعالصراع وعدم  ،حل الخلافات بین العمال

  :أهداف الدراسة

 استیفاء كل ما یتعلق بعملیة الرقابة البیروقراطیة  محاولة. 

  بعض النظریات العلمیة في  أسستوظیف  محاولةو تتبع مراحل الرقابة البیروقراطیة

 .دراسة هاته العملیة في التنظیم الصناعي

  طرق قیاس الفعالیة التنظیمیة  أهمالوقوف على. 

  فهم العلاقة النظریة بین كل من الرقابة البیروقراطیة وفعالیة التنظیم  إلىالتوصل

 .الصناعي 

 صورة واقعیة عن النظم الرقابیة المعمول بها، وكذا الكشف عن الفعالیة في  إعطاء

 .المؤسسة مجال الدراسة 

 الوقوف عن الظواهر السلبیة في المؤسسة مجال الدراسة محاولة. 

 التعرف على طبیعة المشاركة العمالیة في علاقتها مع الرضا الوظیفي محاولة. 

 العامل التعرف على العوامل المؤثرة على رضا. 

  

  



 53 

 

  :المستخدمالمنهج 

توصیف ظاهرة الرقابة البیروقراطیة وكذا  محاولة إلىهذه الدراسة تسعى  أنبما 

 محاولةو  ،والتعرف على واقعهما في التنظیم الصناعي بالجزائر ،الفعالیة التنظیمیة

هو  لأنه ،فان المنهج المستخدم هو المنهج الوصفي ،العلاقة التي تربطهما إلىالتوصل 

 إضافةالكفیل بوصف الظواهر المدروسة والوقوف على خصائصها وكشف العلاقة بینها 

وهذا بتحلیل  ،بالتحلیل إلایكتمل  المنهج الوصفي تم استخدام التحلیل لان الوصف لا إلى

كما استعین بالمعالجة  ،البیانات والمعلومات للتمكن من تفسیرها واستخلاص النتائج منها

جل تسهیل تنظیم تحلیل وتفسیر أب النسب المئویة ومعامل الارتباط من بحسا الإحصائیة

  .وكذا تسهیل اختبار الفرضیات والكشف عن العلاقة بین متغیري الدراسة ،البیانات

  : دوات جمع البیاناتأ

والوسائل التي تتناسب ونوع  الأدواتبعد اختیار المنهج المناسب لابد من اختیار 

من بینها الملاحظة كونها وسیلة هامة لجمع  الأدواتفتم اختیار مجموعة من  ،الدراسة

ولذلك تم الاعتماد على  الإنسانيلمراقبة السلوك  الأسهلالوسیلة  ولأنهاالمعلومات 

ملاحظة محیط العمل  أیضا ،الملاحظة البسیطة للعمال ورؤسائهم في مكان العمل

غیر ذلك  إلىالمستعملة  الآلاتهو كثرة  حیث ما لوحظ عند دخول المصنع) الورشات(

كما تم الاعتماد على  ،لیةأو فالملاحظة یعتمد علیها الباحث في دراسته المیدانیة كأداة 

فهي تساعد على جمع المعلومات  ،عن الملاحظة أهمیتهاتقل  المقابلة والتي لا أداة

حة المستخدمین وقد استخدمت المقابلة في البدایة مع بعض مسؤولي مصل ،ومقارنتها

للحصول  ،ومساعد المدیر المكلف بالمراقبة والتسییر ،ومصلحة محاسبة الموارد والتكالیف

وعدد  ،على المعلومات والبیانات المتعلقة بالمؤسسة ومصالحها ودوائرها وكیفیة عملها

هذه  إلىانه تم الرجوع  إلا ،العمال وتوزیعهم والتعرف على الوضع الحالي للمؤسسة

 أداةوكذا تم استخدام  ،استفسار یستدعي التوضیح أيالمصالح عدة مرات عند مواجهة 

الاستمارة والتي سمحت بالحصول على اكبر قدر من المعلومات المرتبطة بموضوع 
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تبعا لفرضیات  راو مح أربعة إلىوقد قسمت الاستمارة  ،الدراسة من الناحیة المیدانیة

كما تم الاعتماد على الوثائق كأداة  ،مغلقة ومفتوحة معا ،غلقةم أسئلةالدراسة وكانت فیها 

مهمة للحصول على البیانات والمعلومات حیث تم تزویدنا بمجموعة من الوثائق المتعلقة 

  . بموضوع دراستنا

  :الدراسة عینة

عاملا  65الدائمین البالغ عددهم  الإنتاجن الدراسة متمركزة حول عمال دائرة ظرا لأن

والاستفادة منهم فیما  ،عمال التحقوا حدیثا بالعمل في المؤسسة 05لان المؤقتین منهم 

ولهذا فقد تمثلت عینة البحث في مسح  ،یخص موضوع الدراسة لن یكون ذا فائدة كبیرة

  .راسو بملبنة الأ الإنتاجشامل للعمال الدائمین في دائرة 

  :الدراسة نتائج

هناك مشاركة عمالیة فیما یخص  أن استنتج الباحثلى و فیما یتعلق بالفرضیة الأ

تتعدى اجتماع العمال بطریقة بسیطة وغیر رسمیة  القرارات التي تتعلق بأعمالهم لكنها لا

لكن هذا لا یمنع  ،الحلول وتقدیم الجدید إیجادولة عن ؤ الإدارة هي المسن لأ الآراءلجمع 

وجه والتبلیغ عن المشاكل الحاصلة عند وقت  أكملالعمال من القیام بأعمالهم على 

 لأنه هو المسئول المباشر في السلم الهرمي الذي لا ،رئیسهم المباشر إلىوقوعها 

  .زونهو ایتج

 تستهین بخبرة العمال وأحیانا ما تأخذ باقتراحاتهم وخاصة لا الإدارة أن استنتجكما 

  .وهم مصدر التقاریر الرقابیة التي تتزود بها لاتخاذ قراراتها ،الأحداثفي میدان  أنهم

یحتل الترتیب  الأجرفمازال  ،عامل یشعرهم بالرضا أهممشاركة العمال في القرارات لیست 

مشاركة  أنإلا  ،الانسجام بین جماعات العمل كفیل بإیجاد نوع من الرضا أنإلا  ،لو الأ

لا أو لكن  ،تحقیق الرضا في العمل إلىالعمال في تقدیم الحلول لتصحیح الانحرافات یؤدي 

  .الكافي وظروف العمل الجیدة  الأجروقبل ذلك لابد من توفیر 



 55 

 

 أن إلىمن خلالها  فیها الباحث لق بالفرضیة الثانیة والتي توصلفیما یتع أما

عمله  لأنه ،ل على انجاز عمله بكل راحةالقوانین وطرق العمل واضحة وتساعد العام

)  للإنتاجوالزمن اللازم  الإنتاجكمیة (المعاییر  أنكما  ،العمل واضحة وأسالیب ،محدد

المطلوبة  الأرقامفغالبا ما یتمكنون من تحقیق  ،العمال معقولة أداءالتي تستخدم لقیاس 

فهي لیست مجحفة في  ،هناك تساهلا ومرونة فیما یخص تطبیق القوانین أنكما  ،منهم

   .الإنتاجتبطئ من عملیة  أنالظواهر الحاصلة في العمل من شأنها  أنرغم  ،حقهم

العلاقة التي تربطهم به هي  أنرغم  ،رئیس العمال یساعد ویوجه العمال أنكما 

 صرامته لا أنكما  ،ینحاز في مواقفه نه لاأكما  ،حسنة ودیمقراطیة أنها إلا ،علاقة عمل

  .الدخول معه في صراع  إلىتدفع العمال 

  وجود ارتباط جزئي بین صرامة الرؤساء في تطبیق القواعد والقوانین یدل على وجود

علاقة العمل بین الرئیس والمرؤوس رغم طول مدة الخدمة في  تتجاوزتتعدى ولا  علاقة لا

معرفة  الأخرالكثیر منهم یعرف  أنالمصنع لكلا الطرفین، واحتكاكهما ببعضهما حتى 

  :تم الكشف عنه من خلال هذه الدراسة  ما أیضاجیدة، 

 كان  إذا وجود رقابة متزامنة تطبق من خلال ملاحظة الرؤساء لعمل مرؤوسیهم وما

  .التصحیحي وقت التنفیذ الإجراءوالقواعد المحددة واتخاذ  الإجراءاتعملهم یتم وفق 

 لویات أو الفرد حریة وفق  إعطاءها هناك نوع من الرقابة الذاتیة التي یتم من خلال

  .المطلوب  الأداءتحددها طبیعة 

  وجود رقابة على الجودة وذلك بفحص عینات من الحلیب المنتج في المخبر

  .المخصص لذلك

  والأجررضا العامل مرتبط بالاتجاهات التي یكونها عن طبیعة الوظیفة التي یشغلها 

  .الذي یتحصل علیه
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  الملاحظة الشخصیة المباشرة للرئیس القائم بها في مكان  أسلوبیستعمل التنظیم

یخلو من الحوار في مواقع العمل والذي  العمل، وهذا الاتصال المباشر بالعاملین لا

  1.التنفیذ أسالیبیساعد على تصحیح 

  :تاسعةالدراسة ال

الفعالیة التنظیمیة داخل المؤسسة الصناعیة من وجهة نظر " صالح بن نوار  دراسة

دراسة میدانیة بالمؤسسة الوطنیة لصناعة المحركات والجرارات " المدیرین والمشرفین

جامعة ، 2004/2005، رسالة دكتوراه في علم الاجتماع الفلاحیة بمدینة قسنطینة،

  .منتوري قسنطینة

  :  اشكالیة الدراسة

رسالة دكتوراه والتي تتمحور حول الفعالیة  إعداد إطارجاءت هذه الدراسة في 

حیث انتقل الباحث  ،التنظیمیة من وجهة نظر المدیرین والمشرفین بالمؤسسة الصناعیة

المراحل التي مر بها التنظیم  لأهمهذه الدراسة كسرد مختصر  إشكالیةصیاغة  إلى

للاقتصاد  الوضع التنظیمي والحالة العامة أنحیث افترض  ،الاقتصادي في الجزائر

الحقیقي بغیة الكشف وتحدید العوامل  الأشكالهذا  أمامالوطني یتطلب دراسة وبحث 

الفعالة التي من شأنها مساعدة المؤسسات الوطنیة على النهوض لتطویر وتنمیة  والأسس

بحثه تتمحور في  إشكالیة أن إلىالمرجوة وخلص الباحث  الأهدافنفسها حتى تحقق 

على المؤسسات الصناعیة الجزائریة بالعوامل التي تزید من فعالیة مدى اهتمام القائمین 

  ؟ الإنسانیةخاصة تلك العوامل المرتبطة بالجوانب  ،لدى العمال الأداء

  :ومنها على سبیل المثال 

  المؤسسة في بلوغ  أفرادالوعي الحقیقي بالدور الفعال الذي تلعبه العلاقات الطیبة بین

 .الأهداف

                                                           
، رسالة ماجستیر في علم الاجتماع علاقة الرقابة البیروقراطیة بفعالیة التنظیم الصناعي بالجزائر:حنان تیغزة . 1

 .2013التنظیم والعمل، جامعة منتوري بقسنطینة ، الجزائر ، 
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 في الرفع  أساسيوهو  ،الآخرن الاتصال في كافة اتجاهاته یساعد على تفهم أالوعي ب

 .من المعنویات

  ضرورة اطمئنان العامل مهما كان دوره في المؤسسة على مستقبله الوظیفي حتى

 .المؤسسة إنجاح لأجلیتمكن من بذل الجهد 

  : فرضیات الدراسة

السابقة هذه  الإجراءاتتمت صیاغة فرضیة عامة من قبل الباحث حتى یتحقق من 

  .تعتبر موجه رئیسي لبحثه المیداني الفرضیة

 على اعتبار  ،التنظیم المؤسسي الفعال ینطلق من الاهتمام المتزاید بالموارد البشریة  أن

 .المؤسسة أهداففي تحقیق  الأهمالمحرك  أنها

الشكل تم صیاغة مجموعة من الفرضیات الجزئیة على  ،وانطلاقا من الفرضیة العامة

  :التالي

  العام  الأداءكلما كان  ،المؤسسة جیدة أعضاءبین جمیع  الإنسانیةكلما كانت العلاقات

 .فعالا

 عن طریق فتح قنوات الاتصال خصوصا النازل منه یساهم في  الآخرالانفتاح على  أن

 .داخل المؤسسة بأهمیتهالمرؤوس  إحساس

 خاذ القرارات الهامة التي تعنیهمیرتبط العاملون بالمؤسسة عندما یستشارون قبل ات. 

 بالفعالیة  أداؤهكلما اتصف  ،كلما كان العامل راضیا على وضعه داخل المؤسسة

 .العالیة

مجموعة من المؤشرات ومنها على  إلىفكل هذه الفرضیات الجزئیة تم فحصها وحللت 

  :سبیل المثال 

  الأداءسوء العلاقة مع المسؤول المباشر یؤثر سلبا على . 

  ضرورة اهتمام الرئیس بمرؤوسیه. 

  الأداءتحسین  إلىالاطمئنان والانسجام مع مجموعة العمل یؤدي. 
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  المرؤوسین أمامضرورة فتح قنوات الاتصال. 

  ضرورة التقرب من المرؤوسین لفهم احتیاجاتهم. 

  أيمع العاملین وحتى مع المتعاملین قبل اتخاذ  راو التشیعتمد التنظیم الحدیث على 

 .هام قرار 

  السماح للعمال باتخاذ بعض القرارات الانفرادیة الطارئة والضروریة. 

  الرضا الوظیفي مرتبط بمدى ملائمة وظیفة العامل مع قدراته الشخصیة. 

  الحوافز المادیة الممنوحة لكل عامل  أهمیةالرضا الوظیفي مرتبط بمدى. 

  عمله المهني داخل الرضا الوظیفي یتضح لما یكون العامل مطمئنا على مستقبل

 .المؤسسة الموظفة 

  حافز الترقیة یمنح وفق شروط  أنالرضا الوظیفي یكون عندما یحس العامل

  .موضوعیة

  :المنهج المستخدم في الدراسة

یرى فیه  لأنه ،تم الاعتماد على المنهج الوصفي من قبل الباحث في جمع البیانات

كما یرى  ،تفیده في بحثه أنالوسیلة الملائمة للحصول على المعلومات التي من شأنها 

هذه الدراسة المیدانیة الوصفیة لا تقتصر على  جمع البیانات والحقائق على  أنالباحث 

عن  إلاولا یتحقق ذلك  ،البحث هدافبل استخلاص دلالاتها طبقا لأ ،الظاهرة المدروسة

هذا تمت الاستعانة بمبادئ الطرق  ولأجلف الدقیق لهذه البیانات طریق التصنی

بسیطة  لاو جدفي شكل  إلیهالوضع البیانات والحقائق التي تم التوصل  ،الإحصائیة

عن طریق النسب المئویة التي تتضمنها  ،المختلفة للعمال الإجاباتومركبة بهدف مقارنة 

  .نتائج واضحة  لىإثم التعلیق علیها بهدف الوصول  لاو الجدهذه 

  : عینة الدراسة

لى تضم بعض المسؤولین ورؤساء و الفئة الأ ،فئتین إلىقسم الباحث عینة الدراسة 

 37حیث اخذ من بینهم  ،فردا 97 الإجماليوالذي بلغ عددهم  ،المصالح في المؤسسة
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 12مقابلات معهم مستعینا في ذلك باستمارة المقابلة التي تحتوي على  بإجراءوقام  ،فرد

هذه الفئة فقد  إلى إضافة ،البیانات الشخصیة لكل مبحوث إلى بالإضافة ،سؤالا مفتوحا

هذه الفئة  أنعلى اعتبار  الآخرینوسع الباحث عینة دراسته لتشمل باقي عمال التنفیذ 

لهذه الفئة من  الإجماليوكان العدد  ،لدراسةا أهدافمن العمال معنیة بالكشف عن 

 12بنسبة  أيعامل  156وكان عدد العینة  ،عامل 1299) عمال التنفیذ (العمال 

التي استخدمها الباحث لجمع البیانات والمعلومات لهذه الفئة تمثلت في  الأداة أما ،بالمائة

ومن هنا یرى الباحث  ،سؤالا منها المفتوح والمغلق 49 أسئلتهاالاستمارة والتي بلغ عدد 

ضمت فئتین غیر  لأنهاطبیعة عینة الدراسة كانت العینة الطبقیة العشوائیة  أن

  .متجانستین

  : نتائج الدراسة

المنهجیة التي قام بها الباحث من تبویب وتحلیل للبیانات حول  الإجراءاتبعد كل 

  :ائج التالیة والتي یمكن حصرها في نقطتین رئیسیتین النت إلىموضوع دراسته تم التوصل 

بعد عملیة تفریغ البیانات ) المدیرین والمشرفین (المبحوثین من فئة  بإجاباتتتعلق  لىو الأ

رأى المبحوثین بضرورة توفرها حتى تستطیع المؤسسة  إجراءومعالجتها تبین تسعة عشرة 

  :على الشكل التالي  الإجراءاتوجاءت  ،بفعالیة  هاأهدافتحقیق 

 الرجل المناسب في المكان المناسب. 

 الحریة والقدرة على اتخاذ القرارات الهامة. 

 سماع انشغالات العمال. 

  الخاص بحیاة المؤسسة راو التشتوسیع دائرة. 

 الصرامة في تطبیق العقوبات. 

 جعل المصلحة العامة فوق المصلحة الفردیة. 

  الحالیة الإداریة الأنظمةتغییر. 

 تحدید المسؤولیات. 
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 الانضباط في العمل. 

  الأكفاء الأفراد( الاهتمام بالفعالیات النشطة.( 

 تحمل المسؤولیة. 

  مواكبة التطور الحاصل في كل مجالات العمل. 

  الآخریناحترام حقوق. 

 التكوین الجید وحسب الاختصاص. 

 الاتصال الهادف. 

 توفیر الحوافز المناسبة. 

  والتقلیل من النظام البیروقراطي منح السلطة لشخص واحد. 

  في العمل الأخلاقیةالالتزام بالمعاییر. 

 مع الاتصاف بالمرونة والصرامة في نفس الوقت  ،انتهاج الطرق العصریة في التسییر

 .وحسب الظروف

بعد تفریغ البیانات الواردة في ) عمال التنفیذ ( المبحوثین من فئة  بإجاباتوالثانیة تتعلق 

 الإجراءاتحیث طلب ترتیب  ،عامل 156الموجهة لهاته الفئة والمقدر عددها بـ  الاستمارة

  :بالنسبة لكل واحد منهم  أهمیتهاحسب  الآتیةالستة 

 المناسب الأجر. 

  طیبة إنسانیةعلاقات. 

 الاتصال الهادف. 

  العدالة في منح الترقیة. 

 على المستقبل المهني نالاطمئنا. 

  المشاركة في اتخاذ القرارات. 

  وبعد عملیة التصنیف والترتیب جاءت النتائج على النحو التالي:  

 المناسب الأجر. 
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  طیبة إنسانیةعلاقات. 

 الاطمئنان على مستقبل مهني. 

  ت االمشاركة في اتخاذ القرار. 

 الاتصال الهادف. 

  1.العدالة في منح الترقیة 

  الدراسات العربیة -/2

  : الدراسة الأولى

، "الداخلیة والمراجعة الرقابة في الحدیثة الاتجاهات" بعنوان  السوافیري رزق فتحيدراسة 

  .2002سنة ،الإسكندریة جامعة التجارة كلیة

    :الدراسةإشكالیة 

  ؟الداخلیة والمراجعة الرقابة في الحدیثة الاتجاهات هي ما: یلي فیما تمثلت

 :وهي للموضوع فرعیة أسئلة وهناك

 الداخلیة؟ الرقابة ماهیة تتمثل فیما 

 المراجعین؟ نظر جهة نمو  الإدارة نظر وجهة من الداخلیة الرقابة أهداف هي ما 

 الداخلیة؟ الرقابة للنظام الأساسیة المقومات هي ما 

 الرقابة؟ عملیة في الداخلي المراجع دور هو ما  

 الرقابة؟ عملیة في الخارجیة والمراجعة الداخلیة المراجعة بین العلاقة طبیعة هي ما  

  :الدراسة فرضیات

  :التالیة الفرضیات من الدراسة اعتمدت

 العامة الأهداف تحقیق ضمان في دور له الداخلي المراجع الداخلیة الرقابة إن 

 .للمشروع

                                                           
، أطروحة دكتوراه في سة الصناعیة من وجهة نظر المدیرین والمشرفینالفعالیة التنظیمیة بالمؤس: صالح بن نوار. 1

 .2005علم الاجتماع، جامعة منتوري بقسنطینة، الجزائر ، 
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 المحاسبیة الرقابة بتحقیق خاص وهو محاسبي شق من تتكون الداخلیة الرقابة إن.  

  ومفاهیم الكفاءة  أهدافإن الرقابة الداخلیة تتكون من شق إداري والمرتبط بتحقیق

 .الإداریةو  الإنتاجیة والفعالیة في العملیات

 إن المراجعة الداخلیة تمثل بؤرة النظام الرقابي للوحدة الاقتصادیة. 

 إن المراجعة الداخلیة أداة من أدوات الوحدة الاقتصادیة لدعم الوظیفة.  

  :ومنهج الدراسةعینة 

 الفعلي الجرد والإلكترونیة الآلیة الوسائل المحاسبي الدلیل على الدراسة اعتمدت لقد

 الجوانب  -التقاریر  -المتطورة التكالیف أنظمة -التخطیطیة الموازنات -للأصول

 .الداخلیة الوثائق  -والتنظیمیة، القانونیة

 الداخلیة بالرقابة المتعلقة المفاهیم لتوضیح التحلیلي المنهج على الدراسة اعتمدت

 المنهج على الدراسة اعتمدت كما لها، الأساسیة المقومات حیث من الداخلیة والمراجعة

  .الرقابة عملیة في الخارجیة ولمراجعة الداخلیة المراجعة بین العلاقة تحدید في المقارن

  :الدراسة نتائج

 الاقتصادیة الوحدة أصول على تحافظ الداخلیة الرقابة.  

 داخل الإنتاجیة العملیة في والفعالیة الكفاءة تحقیق في الداخلیة والمراجعة الرقابة تساهم 

 .الاقتصادیة الوحدة

 إداري وشق محاسبي شق هما شقین من یتكون الداخلیة الرقابة نظام نأ. 

 الوظیفة لدعم الاقتصادیة الوحدة في الرقابة أدوات من أداة الداخلیة المراجعة نأ 

 الداخلیة الرقابة نظام تقییم بشأن الخارجي للمراجع دعما أنها إلى بالإضافة الإداریة

 .المراجعة عملیة تنفیذ في الخارجي المراجع علیه یعتمد الذي الفحص نطاق وتحدید

 الاقتصادیة المؤسسة أهداف لتحقیق مستمرة و دائمة وظیفة الداخلیة الرقابة إن.  
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  :الثانیةلدراسة ا

لرقابة الإداریة وعلاقتها بالأداء ا" دراسة عبد االله بن عبد الرحمان النمیان بعنوان 

دراسة مسحیة على شرطة منطقة حائل، رسالة ماجستیر "  الوظیفي في الأجهزة الأمنیة

  ، أكادیمیة نایف العربیة للعلوم الأمنیة  2003في العلوم الإداریة ، 

  :إشكالیة الدراسة

ما هو واقع الرقابة الإداریة في الأجهزة : الدراسة في التساؤل التاليتبدوا مشكلة 

  :الأمنیة ؟ وتحتوي الدراسة على مجموعة من التساؤلات 

  ما هو واقع أنظمة الرقابة الإداریة في شرطة منطقة حائل ومدى فعالیتها تجاه الأداء

 الوظیفي في الأجهزة الأمنیة ؟

 ة في العملیة الرقابیة ؟ما هي الإجراءات والوسائل المتبع 

 ما هي أهم العقبات والمشكلات التي تواجهها العملیة الرقابیة في شرطة منطقة حائل ؟ 

 ما هي المقترحات المؤدیة لتطویر الرقابة الإداریة ؟ 

  :  أهداف الدراسة

  التي تسعى الدراسة  لتحقیقها  الأهدافومن:  

  الإجابة عن تساؤلات الدراسة الأنفة الذكر. 

  تقصي الأصول النظریة في مجال الرقابة الإداریة على الأداء الوظیفي. 

  التعرف على الجوانب السلبیة والایجابیة في عملیة الرقابة الإداریة في شرطة حائل 

  تقدیم التوصیات والاقتراحات المناسبة لتفعیل عملیة الرقابة الإداریة واقتراح السبل

 .ف ودعم الجوانب الایجابیةوالوسائل لعلاج أوجه القصور والضع

  إجراء مقارنة بین النظریة والواقع للوصول إلى تحدید نقاط الاختلاف والضعف تمهیدا

 1.لوضع مقترحات المناسبة للتخلص أو على الأقل للحد منها

                                                           
،رسالة ماجستیر في الرقابة الإداریة وعلاقتها بالأداء الوظیفي في الأجهزة الأمنیة: عبد االله بن عبد الرحمان النمیان. 1

 .5الإداریة، كلیة الدراسات العلیا، أكادیمیة نایف العربیة للعلوم الأمنیة ،ص العلوم الإداریة، قسم العلوم
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  :المستخدم في الدراسةمنهج ال

تعتمد على هذه الدراسة تطبیقیة تتبع المنهج الوصفي في شقها الأول وفي شقها الآخر 

العلاقات والفروق وفق المتغیرات الأساسیة للدراسة وتهدف أساسا إلى محاولة الإجابة 

  .على أسئلة البحث

  : نتائج الدراسة

  أظهرت نتائج الدراسة وجود رقابة إداریة بشكل دائم على الأقسام التابعة لشرطة

 .ن هذه الرقابة فعالةأالمنطقة و 

  تمارس من خلال الزیارات المفاجئة  الإداریةأظهرت نتائج الدراسة أن الرقابة

 .والاجتماعات واللقاءات الدوریة والاتصالات السریة

  وهي العلاقات  الإداریةأظهرت نتائج الدراسة أهم المشاكل والعقبات التي تواجه الرقابة

 .صص وحدیثالشخصیة وضعف الرقابة الذاتیة وعدم وجود نظام رقابي متخ

  مثل الحوافز المادیة والمعنویة  الإداریةأظهرت نتائج الدراسة مقترحات تطویر الرقابة

وتشجیع المنافسة بین أقسام ومراكز الشرطة وتشجیع العاملین وتوعیتهم بممارسة الرقابة 

 .الذاتیة

  سلبیة ووجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین المتغیرات  أووجود علاقات ایجابیة

 1.راو على بعض الفقرات وفي بعض المح المبحوثینیموغرافیة واستجابات الد

  

  

  

  

  

                                                           
 .136المرجع نفسه ، ص  .1
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  :عرض ومناقشة الدراسات السابقة -/1.8

أفكاره ومعلوماته یستقي منه الباحث حقیقیا تمثل الدراسات السابقة تراثا نظریا ومنبعا 

أوجه الشبه والاختلاف بین الواجب علینا تبیان بعض من حول أیة ظاهرة ما، فلعله 

  .حتى نتمكن من تحدید موقع الدراسة الحالیة والدراسات السابقة الدراسة

 التنظیمیة الرقابة " :بعنوان كشیشب مراد تقاطعت دراستنا الحالیة مع  دراسة

بسكیكدة أولا من حیث متغیر الرقابة والذي كان  المینائیة بالمؤسسة ،"والرضا الوظیفي

متغیرا أساسیا في دراستنا، كما تقاطعت دراستنا مع إحدى الفرضیات التي طرحها الباحث 

 من الوظیفي، الرضا طبیعة وتأثیره على في المؤسسة السائد الإشراف طبنموالتي تتعلق 

 ).الخ  ... واللامركزیة، المركزیة البیروقراطیة ، القواعد القیادة، الواسع، الإشراف( حیث

 المنهج طرق إحدى أهدافه لتحقیق الباحث الدراسة فقد اعتمد وأدوات من حیث منهج

بالعینة وهذا ما تم اعتماده أیضا في دراستنا من منهج عدا  المسح طریقة وهي الوصفي،

المسح اختلاف بسیط یتعلق بطریقة اختیار العینة حیث اعتمدت دراستنا على أسلوب 

ومن حیث كذلك أداة جمع المعلومات وهي الاستبانة،  كما اختلفت في دراسة . الشامل

متغیر الفعالیة على عكس الدراسة السابقة التي سعت للبحث في مفهوم الرضا الوظیفي 

استفدنا من هذه الدراسة من . كم اختلفتا كلتا الدراستین في میدان الدراسة. كمتغیر تابع

كیك التي اتبعها الباحث في الربط بین متغیرات الدراسة وكذا في طریقة حیث طریقة التف

  .تناول أسئلة الاستبیانة والتي ساعدتنا في بلورة محاور الاستبانة الخاصة بدراستنا

، " الرقابة التنظیمیة والأداء" :كما تقاطعت دراستنا مع دراسة ساعد عیشوش بعنوان

سكیكدة من حیث متغیر الرقابة وكذلك فیما یتعلق دراسة میدانیة بالمؤسسة المینائیة ب

بالقواعد البیروقراطیة التي وظفناها في الفرضیة الأولى من دراستنا إضافة لأداة جمع 

المعلومات والتي كانت في كلتا الدراستین تعتمد على الاستبانة في حین كان الاختلاف 

مجتمع الدراسة على عكس هذه من حیث العینة والتي اتبعنا فیها أسلوب الحصر الشامل ل
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كذلك یكمن الاختلاف من حیث میدان . الدراسة التي استخدمت أسلوب العینة الطبقیة

  . الدراسة

 أداء المؤسسة تقییم في ودورها الرقابة أسالیب: " بلوم بعنوان السعید دراسةأما 

 (SONACOME) بالسوناكوم والجرارات المحركات بمؤسسة میدانیة دراسة، "الاقتصادیة 

فقد تقاطعت مع دراستنا من حیث متغیر الرقابة والتي تعاملت معه الدراسة هذه كأسلوب 

 الفعالة التنمیة وكذا في الاقتصادیة المؤسسة أداء وتحسین تقییم من شانه أن یؤثر في 

الاقتصادیة وكذا  للمؤسسة العامة المصلحة وحمایة القوانین احترام ضمان للمؤسسة وفي

 .لمعالجتها المناسبة الحلول ووضع الأخطاء اكتشاف في

حیث اعتمد الباحث  :الدراسة وأدوات كما تقاطعت دراستنا مع هذه الدراسة من حیث منهج

في دراسته هذه على المنهج الوصفي وهو ما تم اعتماده أیضا كمنهج  ضف إلى ذلك 

ع البیانات وهذا ما كوسائل لجم. استخدامه لكل من الملاحظة، المقابلة، الاستمارة

اعتمدناه ایضا في درایتنا عدا الملاحظة والمقابلة واللتان افتقرت لهما دراستنا بالنظر 

  .لطبیعة میدان الدراسة وللظروف التي تواجه كل باحث

الدراسة فبالنظر إلى أن مجتمع الدراسة كبیر ویتكون من طبقات مختلفة فقد تم  أما عینة

. اعتماد عینة طبقیة على عكس ما تناولناه من أسلوب الحصر الشامل لمجتمع الدراسة

كما اختلفت دراستنا الحالیة مع هذه الدراسة من حیث نوعیة المؤسسة التي أجریت فیها 

  . الدراسة المیدانیة

بعنوان الرقابة التنظیمیة " نجیمي مسعود  دراسةاطعت دراستنا الحالیة مع في حین تق

أولا من حیث متغیر  بمقر ولایة الجلفة الإدارة المحلیة،"   وعلاقتها بتنمیة المورد البشري

 إحدىفي  الأخرالرقابة على غرار متغیر القواعد البیروقراطیة والتي تناولها الباحث هو 

ونظام  التنظیمیة الأدوار متغیر تحدیدكما ركز أیضا على   الفرضیات التي وظفها

وكذا من أدوات جمع  الدراسة وأدوات منهجالإشراف كما تشابهت كلتا الدراستین من حیث 
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المعلومات مثل الاستبانة، السجلات والوثائق، إضافة إلى اعتماد التحلیل الكمي والكیفي 

  .للبیانات

اختار الباحث العینة العشوائیة المنتظمة، في حین الدراسة فقد  أما من حیث عینة

  .استخدمنا اسلوب المسح الشامل في دراستنا الحالیة

 الغاز تمییع بمركب"  الرقابة التنظیمیة والأداء: " إیمان محامدیة بعنوان أما دراسة

فقد تقاطعت مع دراستنا في المتغیر الرئیسي في دراستنا ألا وهو  الطبیعي بسكیكدة،

على غرار تناوله كذلك لمتغیر القواعد البیروقراطیة، وتحدید الأدوار وكذا الانماط ابة الرق

  الرقابیة 

وكذا من حیث  كما تطابقت دراستنا الحالیة مع هذه الدراسة من حیث المنهج 

للبیانات التي اعتمدها  والكیفي الكمي التحلیل اعتماد إلى إضافة والوثائق، السجلات

 الاستغلال قسم على موضوعه رأى الباحث تطبیق في حین. المعلوماتالباحث في جمع 

والتموین، حیث كانت  والصیانة من الإنتاج فروعها بجمیع الإنتاجیة العملیة یضم الذي

  .عینته قصدیة

"  التنظیم البیروقراطي والفعالیة التنظیمیة" وفاء لعریط  دراسة مثلما تقاطعت 

مع دراستنا الحالیة من حیث تناول متغیر الفعالیة  كدة،المواد البلاستیكیة بسكی بمركب

الاستبیان، الملاحظة، : التنظیمیة كما وظفت الباحثة مجموعة من الأدوات المنهجیة مثل

المقابلة، أیضا السجلات والوثائق، كما اعتمدت على منهج المسح الشامل في إطار 

أما الأسلوب الكیفي هو .  "لیكرت" إضافة إلى حساب درجات مقیاس . المنهج الوصفي

الذي یقوم على التعلیق على تلك الأرقام وتحلیل تلك المعلومات المكممة في جداول، مع 

محاولة ربطها مع ما تم ملاحظته في الواقع والإطار النظري المتعلق بمتغیري الدراسة، 

  .التشابه یكمن في المنهج الوصفي وفي أداة الاستبانة

ح الشامل بدلا من استخدام طریقة العینة وهذا ما تم استخدامه كما اعتمدت أسلوب المس

  .ومن جهة أخرى وجه الاختلاف یكمن في میدان الدراسة. في دراستنا الحالیة
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علاقة الرقابة البیروقراطیة بفعالیة التنظیم الصناعي " حنان تیغزة  كما تقاطعت دراسة

دراستنا الحالیة من حیث تناولها  دراسة میدانیة بملبنة الأوراس باتنة، مع" بالجزائر

معرفة العلاقة بین المتغیرین  الدراسة لمتغیري الرقابة وكذا الفعالیة حیث حاولت هذه

وكذا من حیث الصرامة في تطبیق القواعد  الرقابة البیروقراطیة وفعالیة التنظیم الصناعي 

 .   والقوانین

ن الوصف لا یكتمل لتحلیل لأاستخدام ا استخدمت الدراسة المنهج الوصفي، كما تم

إلا بالتحلیل، كما استعین بالمعالجة الإحصائیة بحساب النسب المئویة ومعامل الارتباط 

من أجل تسهیل تنظیم تحلیل وتفسیر البیانات، وكذا تسهیل اختبار الفرضیات والكشف 

  .عن العلاقة بین متغیري الدراسة، وهذا ما وظفناه في الدراسة الحالیة

مثلما تم الاعتماد في هذه الدراسة على أداة المقابلة في جمع المعلومات ومقارنتها، 

وقد استخدمت المقابلة في البدایة مع بعض مسؤولي مصلحة المستخدمین ومصلحة 

محاسبة الموارد والتكالیف، ومساعد المدیر المكلف بالمراقبة والتسییر، للحصول على 

بالمؤسسة ومصالحها ودوائرها وكیفیة عملها، وعدد العمال المعلومات والبیانات المتعلقة 

  . وتوزیعهم والتعرف على الوضع الحالي للمؤسسة

كما تم استخدام أداة الاستمارة وكذا الاعتماد على الوثائق كأداة للحصول على البیانات 

  . والمعلومات وهذا ما یتوافق مع ما استعنا به من أدوات لجمع المعلومات

الدراسة فقد كانتا مختلفتین في كلتا الدراستین حیث استخدمنا أسلوب المسح  عینةأما عن 

الشامل أما هذه الدراسة فقد استخدمت عینة قصدیة في البحث وقامت بمسح شامل 

  .للعمال الدائمین في دائرة الإنتاج بملبنة الأوراس

ة الصناعیة الفعالیة التنظیمیة داخل المؤسس" صالح بن نوار  في حین أن دراسة

فقد تقاطعت مع دراستنا الحالیة من خلال تناولها " من وجهة نظر المدیرین والمشرفین

لمتغیر الفعالیة التنظیمیة بالرغم من اختلاف میدان الدراسة، كما أنها اعتمدت على 

المنهج الوصفي من قبل الباحث في جمع البیانات، وهذا ما انتهجته الدراسة الحالیة، ومن 
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ى فقد اعتمد الباحث على  عینة طبقیة عشوائیة لأنها ضمت فئتین غیر جهة اخر 

أما دراستنا الحالیة فقد اعتمدت على اسلوب الحصر الشامل لمجتمع . متجانستین

  .الدراسة

 المهنیةعموما یمكن القول بأن دراستنا الحالیة قد جمعت بین متغیري الرقابة 

والفعالیة التنظیمیة وهذا ما انفردت به عن نظیراتها الدراسات السابقة كما انفردت من 

حیث مكان إجراء الدراسة المیدانیة وهو المؤسسة الاستشفائیة العمومیة على غرار تناولنا 

  .جل الدراسات السابقة اللمقاربة السوسیولوجیة والذي خلت منه
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  :السوسیولوجیةالمقاربة  -9

بحث علمي من نظریة تساعد الباحث على بناء وتحلیل  أوتنطلق كل دراسة   

النظریة هي عبارة عن إطار فكري یفسر مجموعة "الموضوع حتى یكتسي الطابع العلمي و

منا للكشف عن الحقائق  محاولةو " من الفروض العلمیة ویضعها في نسق علمي مرتبط

 الأهدافو  1.المتعلقة بموضوع الدراسة، فإنه یجدر بنا الاعتماد على مقاربة نظریة تتطابق

الاعتماد  فيیتوقف نجاحها قد المراد الوصول إلیها، ألا وهي عملیة الرقابة المهنیة التي 

المؤسسة داخل  الأعمالعلى نظام رقابي فعال یضمن بقاء ودوام السیر الحسن لكافة 

قسط وفیر من المعلومات لضمان إنجاز تلك  الأعمالشریطة أن یقدم للقائمین بهذه 

من ) تغذیة عكسیة(بالأحرى ضمان الحضور على رد الفعل المرغوب في  أوالمهام 

مختلف  أداءطرف المؤسسة من جهة وضمان الحفاظ على التنسیق والاندماج بین 

ول بذلك إلى مؤسسة ذات فروع موحدة تؤدي الوحدات المشكلة لتلك المنظمة والوص

  .وظائفها بصورة متكاملة

یتعلق بالرقابة المهنیة والدور الذي تلعبه في الدراسة الحالیة والذي  وبما أن موضوع

بأن المقاربة النسقیة لها صلة  ه یمكن القولالعمال لوظائفهم فإن أداءضبط سلوكات و 

  :بالموضوع قید الدراسة وتتجسد هذه النظریة في

تتمیز بهیكل ما على أن هذا الهیكل والشكل  UNITإن النسق هو مجموعة من الوحدات 

  .منفصل عن المحیط الخارجي

مجموعة من الأجزاء المتساندة ضمن نظام من  فالنسق هو) بارسونز(وحسب      

هذه الأجزاء، فالنظام هو أساس النسق فهو تعایش سلمي ضمن قواعد  العلاقات بین

وشروط معینة تحفظ النسق بتوازنه واستمراره وتضبط العلاقات حتى لا یتعرض النسق 

ومن هنا یمكن أن نستخلص أن النسق هو مجموعة من النظم والنظام هو  2للانهیار

                                                           
  .79بدون سنة، ص. المؤسسة الوطنیة للكتاب: أسس علم النفس الصناعي التنظیمي، الجزائر: مصطفى عشوي. 1

  .80المرجع نفسه ،ص. 2
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وعة من المعاییر والقیم والهدف مجموعة من الأدوار والوظائف وهذه الأدوار تمثل مجم

الانحراف والاستجابة للنظام على وجه  مةاو ومقالكلي للنسق هو الحفاظ على التوازن 

  .الخصوص

ولقد تعرضنا من خلال دراستنا هذه إلى المنظمة على أنها نسق یحتوي على مجموعة من 

وعة مفي المنظمة إلى مجوالقواعد التنظیمیة التي تقدمها الهیئة العلیا  الإداریةالتعلیمات 

تغذیة (العمال المكلفین بتنفیذها في ظل وجود نظام رقابي وظیفته ترقب رد فعل العمال 

بعد عملیة تقییم (وتصحیحه وتوجیهه في حال عدم توافقه مع المعاییر المحددة ) عكسیة

  ).الأداء
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  :تمهید

إن أي باحث یجري دراسة ما لا بد له من خلفیة نظریة ینطلق منها، ونحن بصدد 

إجراء دراسة تتعلق بالرقابة المهنیة وتأثیرها على الفعالیة التنظیمیة في المؤسسة العمومیة 

الرقابة على الفعالیة الجزائریة، نحاول من خلال هذه الدراسة معرفة مدى تأثیر عملیة 

  .التنظیمیة في المؤسسة العمومیة الجزائریة

ولإجراء هذه الدراسة لابد لنا من أدبیات وخلفیات نظریة لمعالجة هذا الموضوع والتي 

تكلمت ونادت بضرورة الرقابة والفعالیة التنظیمیة في المنظمات وسنتطرق إلیها في هذا 

ة والنیوكلاسیكیة والحدیثة والسلوكیة التي جاءت الفصل ومن بین هذه المدارس الكلاسیكی

بمجموعة من النظریات منها الإدارة العلمیة والنموذج البیروقراطي أو البیروقراطیة ونظریة 

التكوین الإداري والتقسیمات الإداریة، كما نتناول نظریة الحاجات ونظریة الدافعیة 

سة ومدخل الهدف ومدخل العملیات ومدخل النظم ومدخل القیم المتناف والمدخل الموقفي

  .وغیرها...
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  :النظریات الكلاسیكیة -/1

  :ماالقرن العشرین وسارت في اتجاهین ه بدایة ظهرت المدرسة الكلاسیكیة في 

والثانیة على كیفیة بناء  فراد، حیث تركز الأولى على الأالإدارةالعلمیة وعمومیات  الإدارة

 عن تمابالمنظ الأداء معدل بزیادة بالمناداة الاتجاه هذا أصحاب بدأ لهذا، 1تماالمنظ

 وتخطیط الأجور، توزیع طرق وتحدید للعمل والإنجاز، طریقة أفضل على التركیز طریق

 العمل تقسیم على إلى التركیز إضافة ،...الإنتاج على الرقابة وكیفیة المصنع مكان

 ذات الارتباط الكلاسیكیة النظریات لأهم عرض یلي ماوفی الإنتاجیة، ولكفاءة لتخصصاو 

  :الأداءو  التنظیمیة الرقابة بموضوع الوثیق

  :العلمیة الإدارةنظریة  -/1-1

المتحدة  اتیالولا في 1930و 1900بین  ما النظریة هذه ظهرت وتطورت

الأمریكیة وقد شهدت هذه الحقبة تطورا اقتصادیا شمل التوسع في الطرق ووسائل 

 الإنتاج مستوى كتدني المشاكل من جملة هذا التطور عن نتج ماالمواصلات الحدیثة م

 والتدریب الخبرة لانعدام كنتیجة من المشاكل وغیرها والإسراف اللامبالاة وتفاقم وتذبذبه،

 التي الإنتاج مستویات یحددون بأنفسهم الذین هم كانوا إذ لماالع لدى بالعمل الصناعي

التي ساعدت على النهضة الصناعیة في ذلك الوقت  الأساسیة، ومن العوامل  2تناسبهم

اد الاختراعات العلمیة الحدیثة وتطور التكنولوجیا وظهور فئة من المنظمین الذین دإستر 

  .والتنظیم الإدارةتخصصوا في عملیات 

 رائد یعد والذي "تایلور فریدیرك" رأسهم وعلى الرجال من عدد أنظار لفت ما وهذا

الكفایة  تحقیق إلى للوصول المبادئ من عدد على قامت التي العلمیة الإدارة نظریة

 عملیة سیر في العملیة والطریقة لماالع في اختیار العلمي الأسلوب دهاماباعت الإنتاجیة

                                                           

  .122، ص،2010الإسكندریة، مصر،  ،، مؤسسة شباب الجامعةلمجتمعالإدارة وا: حسین عبد الحمید أحمد رشوان 1.
  .248ص ، 1999الأزارطة، مصر ، ،الجامعة المعرفة دار :،الصناعة اجتماع علم: الجلبي الرزاق عبد علي .2
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 الحركات كل استبعاد على والذي یقوم "والزمن الحركة" مبدأل تطبیقها خلال من .العمل

 .ممكن وقت أقل الإنتاج في وزیادة الأداء لتحسین حركة لكل اللازم الوقت وتحدید الزائدة

 بتضییق وهذا الصارم والضبط اللصیقة الرقابة على هذا إلى الوصول في واعتمد

 علیه یشرف شخصا رجل لكل أن بمعنى لرجل، رجل أساس  على( وجعله الإشراف نطاق

  .1أدائه وراقب

 التخطیط یكون حیث وتنفیذي إداري نوعین إلى العمل تقسیم "تایلور" حاول لهذا

 مشرفوبهذا یكون كل  التنفیذ على لماالع یركز مابین الإداریین اختصاص من والرقابة

  .2محددة واجبات ذات وظیفة واحدة على مسئول وعامل

 الشعور هو هأساس  لماوالع العمل أصحاب بین الدائم العداء أن "تایلور" ویرى

 نظام وهي للدفع جدیدة طریقة قدم لهذا محدودة، حوافز وتقدیم لهم الإدارة باستغلال

  .3للعمل أدائه معاییرب العامل( مكاسب ربط والذي زمایالمت المعدل

 یتحقق لا وهذا الأجر معها زاد المعیاري المعدل في المنتجة الوحدات عدد زاد ماكل أي

 وغیرها والرطوبة والتهویة بالإضاءة اهتم حیث معینة فیزیقیة ظروف ظل في إلا نظره في

  .طریقة أحسنب عمله أداء على وقادرا مرتاحا العامل یكون ظلها في والتي

 لحل الناجح السبیل اعتبره الذي التعاون مبدأ على "تایلور" ركز هذا إلى إضافة

 أرباح المحدد العمل ناتج اقتسام على التصارع من بدلا إذ ،الإدارةو  لماالع بین التناقضات

 هذا خلال ومن الإسراف، على والقضاء الإنتاج لزیادة الجمیع بین التعاون یتم وأجور

 على للقضاء المساعدات وتبادل معا التعامل على الطرفین إقناع ضرورة على یركز

 زیادة یمكن من الذي هو ذلك أن إذ ،مابینه تحدث التي الاحتكاكات أو تماالخصو 

  .المشروع یحققه الذي الفائض

                                                           
 .67، ص1980المطبوعات، الكویت،  ، وكالة2ط  ،التنظیمي الفكر تطور: السلمي علي. 1
  .17 ص ، 2001 قباء، القاهرة ، دار ،الأعمال إدارة :حسن العزیز عبد أمین. 2
  .49 ص سابق، مرجع :وآخرون الصحن فرد محمد. 3
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 علیه یتحصل ما وزیادة ناحیة من لماللع المدفوعة الأجور زیادة علیه یترتب مام

  .أخرىمن  ناحیة  الأعمال أصحاب

  :مبادئ ثلاثة العلمیة الإدارة حركة في نؤكدها التي المبادئ أهم ومن

 العمل داءلأ والوحیدة المثلى الطریقة إلى الوصول بهدف والحركة الزمن استخدام -/1

 هل مادائ المطروح والسؤال، یومي إنتاج متوسط أعلى بتحقیق تسمح التي الطریقة وهي

 مشكل غالبها في تعرف التي الاقتصادیة مؤسساتنا في مبدأال هذا على دماالاعت یمكن

 لماالع حركة عشوائیة إلى إضافة الإنتاجیة للعملیة ، بالنسبةتهایكف وعدم الوقت ضیق

 المعدّلات إلى الوصول وعدم الإنتاج في المنخفضة المعدّلات یفسّر مام انتظامها وعدم

  ؟!الجودة أو الإنتاج في سواء العالمیة مقاییسوال

 تمّ  التي للطریقة وفقا العمل أداء إلى تدفعهم التي التشجیعیة الحوافز لماالع منح -/2

  .علمي بأسلوب إلیها التوصّل

 مثل بالعامل المحیطة المختلفة الظروف على للإشراف متخصصین خبراء استخدام -/3

 .1الأداء وطریقة الآلات، وسرعة العمل، وسائل

 في معینة مهام لتنفیذ آلة مجرد إنسان اعتبر  "تایلور" أن القول یمكن سبق ماوم

 الخوف سوى العمل إلى یدفعه الإنسان لا هذا وأن رقابة صارمة، وتحت محددة أوقات

 الفیزیقیة الظروف هل توفرت ما إذا وأنه أكبر أجر على للحصول للمنافسة ویسعى والطمع

 والظروف الأجر نظرته ففي لهذا والشكوى، التذمر من الحق یسلبه فهذا المساعدة

 یزداد مافبتوفره للعمل الإنسان دفع على القادر لوحیدا ديماال الحافز یمثلان الفیزیقیة

  .أداؤه ویتحسن العمل عن رضاه

  

  

                                                           
 2والإنسانیة، ج الاجتماعیة للدراسات ، الأكادیمیةالتنظیم ونظریات المنظمة عقلنة: الفضیل رتیمي وأسماء رتیمي. 1

  .14، ص 2013 ، جوان- 10 العدد الاجتماعیة العلوم قسم
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  :البیروقراطیة النظریة 1-2

 "فیبر كسما"وترجع هذه النظریة الى  في مطلع القرن العشرین النظریة هذه ظهرت

 أهمیتها مبرزا ومنطقي، منهجي بشكل البیروقراطیة خصائص صنف من أول كان الذي

 .الأداءو  التنظیمي السلوك على وتأثیرها عیة،ماالإجت الأنشطة في تنظیم

إلى  فرادیخضع فیها الأوینظر إلى البیروقراطیة على أنها إستراتیجیة تنظیمیة 

المكتوبة دون تحیز لأحد وتعتمد على التخصص وتقسیم  الإجراءاتمجموعة من القواعد و 

تحدد سلطة ومسؤولیة كل فرد، والكفاءة  وامرالعمل وتسلسل السلطات وسلسلة من الأ

كذلك  إلیهالدى الموظفین، وینظر  الإداريتحقیق الانجاز  أجلالوظیفیة وذلك من 

عي وتعمل على تحویل المشاكل المتوقعة ماا طرق ووسائل تنظیمیة للسلوك الاجتباعتباره

  .1عیةماإلى واجبات روتینیة منسقة وان كان ذلك یحدث باختلاف الثقافات ونظمها الاجت

 علیه یطلق والذي المؤسسة تنظیم لدراسة المثالي النموذج ذلك بعد وضع وقد

 خلاله من ركز ولقد والرشیدة، الدقیقة وضوعیةالم الرشید، لتحلیلاته الإداري الأسلوب

 الجهاز یتخذ مغلق نسق الدقیق، وقد اعتبر التنظیم ولإشراف الصارمة الرقابة على

  :وهي مستویات إلى ثلاث تقسیمه یمكن هرمیا ماتنظی فیه الإداري

 هدافالأ صیاغة ومهمته المركزیة ولسلطة العلیا الإدارة في ویتمثل :الأول المستوى

  .والسیاسات للتنظیم العامة

 اللازمة التنظیمیة الخطط وضع ومهمتها التنفیذیة، الإدارة في ویتمثل :الثاني المستوى

 .العلیا للسلطة التقاریر وتسلیم ومراقبتها التنفیذیة عملیا على الإشرافو  هدافالأ لتنفیذ

 .2التنفیذیة الإدارة عملیات تنفیذ مهمتها الدنیا، الإدارة هو: الثالث المستوى

                                                           
  .23مرجع سابق، ص: عبد الحمید أحمد رشوان حسین. 1

  .29 ص سابق، مرجع ،التنظیمي الفكر تطور: السلمي علي 2.
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 ماب للسلطة الرسمي التوزیع تحدد سلسلة یتضمن البناء هذا فإن هذا ناءا علىبو 

 هو رئیسه من للفرد تحدد السلسلة وهذه الأدنى للمستویات المستویات الأعلى رقابة یضمن

  .1أدائه مراقبة على یشرف الذي المباشر

إن النموذج المثالي للبیروقراطیة عند ماكس فیبر جاء بمجموعة من العناصر 

والخصائص التي تعتبر من مكونات البیروقراطیة ومن بین هذه الخصائص التخصص 

الوظیفي وتقسیم العمل حیث تتوزع الأنشطة الموجودة في المؤسسة على أعضاء التنظیم 

مؤسسة، حیث یرى فیبر أنه كلما كان تقسیم باعتبارها واجبات رسمیة یقوم بها أفراد ال

  . العمل واضح كلما زادت الفعالیة التنظیمیة في المؤسسة

كما یرى أیضا انه كلما كان هناك تخصص وظیفي في المؤسسة بمعنى وضع 

الرجل المناسب في المكان المناسب أي في الوظیفة التي تناسب تخصصه كلما زاد الأداء 

ا ركز أیضا على التسلسل الهرمي للسلطة أي مبدأ تدرج السلطة والكفاءة التنظیمیة، كم

والتي قسمها إلى مستویات عدیدة وكنا قد اشرنا إلیها سابقا، أیضا من بین العناصر 

والخصائص التي ركز علیها فیبر القواعد واللوائح والتي تحكم بها كل التنظیمات وتسیر 

ب ما أسماها، تهدف إلى تحقیق الفعالیة وفقها، هذه القواعد البیروقراطیة الرشیدة حس

التنظیمیة عن طریق بعض الإجراءات التي یتخذها التنظیم والمتمثلة في الرقابة الصارمة 

على الفرد وأعماله، من خلال المسؤولیات والمهام التي كلف بها وهذا لتحقیق الاستمرار 

لمدیر باعتباره من في العمل فكل القرارات التي تتخذ حسبه یجب أن تكون من طرف ا

المستویات العلیا للإدارة أي المسؤول الأول على المؤسسة والذي یعمل على ممارسة 

  .الضبط والتحكم

  

  

                                                           
 .67 ص ، 2001 الإسكندریة، الجامعیة، الدار ،الإدارة مبادئ: وآخرون الصحن فرید محمد .1
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 :الإداري التكوین نظریة 1-3

 التركیز حیث من العلمیة الإدارة نظریة لأفكار متلازمة النظریة تعتبر أفكار هذه

  .1لماللع الفیزیولوجي أو ديماال الأداء بمظاهر مماوالاهت للتنظیم، العملیات الداخلیة على

تركز هذه النظریة على الهدف الذي یسعى التنظیم إلى تحقیقه وبذلك یمكن تحدید 

عادة  الأعمالالضروریة التي من خلالها یتم تحقیق هذا الهدف، وتتضمن تلك  الأعمال

جمیع الوحدات من تستهدف تنسیق بین تلك الوحدات المختلفة ویلي ذلك ت إداریةأنشطة 

ذات حجم صغیر ثم تجمیع  إداریةن ثم تجمیع الوظائف في وحدات ومالعمل في وظائف 

وهكذا إلى أن تصل بالتنظیم إلى عدد من الإدارات  أكبرالوحدات الصغیرة في وحدات 

، وقد )1925-1841( هنري فایولالرئیسیة، ومن رواد هذه المدرسة المدیر الفرنسي 

الصناعیة والعامة الذي نشر بالفرنسیة  الإدارةفي كتابه  1916عن أرائه عام  فایولأعلن 

المتحدة  اتیالولافي  1949في بریطانیا، وعام  1929الانجلیزیة عام  إلىوترجم 

نه حدد عناصرها ووظائفها وهي أفي  الإدارةفي  فایول تماالأمریكیة، وتشمل إسها

  :كالتالي

  الرقابةالتخطیط ، التنظیم  التنسیق، 

 بعض فقد استكملت أخرى جهة ومن ، 2الإدارةه مبادئ ماس مبدأ 14 فایولوقد وضع 

ل ماالع سلوك بترشید وأتباعه "تایلور" اهتم حیث ،"التایلوریة" ابه جاءت التي النقائص

 الفنیة المشكلات على فقط قاصرا كان هذا مهممااهت لكن الإنتاجیة، غیر الأقسام في

  .العلیا الإدارة وظائف یتناول أن دون المراقبة وأسالیب والإجرائیة

 الإدارة لنظریة كمؤسس  "فایول هنري " عامة بصفة الإدارة نظریة دارسو عتبریو 

 من أول كونه ولكن الإداري السلوك في بحث من أول أنه إلى یرجع هذا ولا الكلاسیكیة،

  .منهجیة بطریة صنفه

                                                           

 .71 ص سابق، مرجع ،التنظیمي الفكر تطور :السلمي علي 1.
  .129-128مرجع سابق، ص، ص : رشوانحسین عبد الحمید أحمد  .2



 80 

 

 تحدیدها یمكن معینة طماأن في تقع الصحیحة الإداریة رسةماالم أن اعتقد فقد

 بتقسیم فیه بدأ ،دارةللإ سكةمامت تعلیم مخطط استنبط الأساسیةالرؤیة  هذه ومن وتحلیلها

 الفنیة، الأنشطة :وهي الآخرین على كل منها یعتمد أنشطة ستة إلى التنظیم وظائف

  .الإداریة المحاسبیة، لیةماال التجاریة، الأنشطة

 والتي الإدارة وظائف من هامة وظیفة واعتبرها الرقابة بعملیة "فایول" وقد اهتم

 لماالع مصلحة تكون أن یجب بأنه أوضح حیث الإشرافعملیة  طریق عن تتجسد

 بالقواعد الالتزام إلا العامل على ماو  وخاضعة له التنظیم مصلحة في تصب أعمالهمو 

 تلقي ضرورة على ألح مامعین، ك مستوى في لعمله المحددة للتنظیم البیروقراطیة والقوانین

 كل أن ماالأمر، ك وحدة مبدأ علیه ینص ما وهذا واحدة جهة من عمله في وامرللأ الفرد

 لا والرئیس المباشر، برئیسه المرور عبر إلا مستوى أيب الاتصال یستطیع لا مرؤوس

 بهم في الاتصال یرید الذین الأشخاص رؤساء عبر إلا أدنى اتجاه في الاتصال یستطیع

 .الهرمي التسلسل مبدأ حسب وهذا المباشرین من مرؤوسیه یكونوا لم ما حالة

 لا النموذج الإشراف نطاق واعتبر الإشراف نطاق تحدید مبدأب "فایول" نادي ماك

 ویمكن معین، عدد عن مباشرا إشرافا واحدا رئیسا علیهم یشرف ل الذینماالع عدد فیه یزید

 الإشراف كخط المباشرة الإدارة لمستوى بالنسبة فردا 30إلى  20 بین العدد هذا یكون أن

 یكون المدیر فإن العلیا دارةللإ بالنسبة ماأ الإنتاج، لموظفي بالنسبة الأولى السلطة أو

   1"التنفیذیة الإدارة " والرؤساء المشرفین من ستة أو خمسة مع والتعامل الإشراف على قادرا

 بمراقبة المشرف بتسهیل قیام هذا وبرر الضیق الإشراف على" فایول"وقد ركز 

 الجید الأداء من قدر أكبر بلوغ وبالتالي المؤسسة أهداف تحقیق بغیة باستمرار مرؤوسیه

  .للموظفین
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اعتبرت النظریة البیروقراطیة التنظیم نسق مغلق، حیث أهملت التنظیم الغیر رسمي 

  .الاتصال داخل التنظیما في تسهیل عملیة أساس یالذي یشكل عاملا 

ت الموجودة في اللوائح التنظیمیة بشكل مااعتبرت أن الإنسان آلة یطبق التعلی ماك

  .یؤدي إلى جمود السلوك التنظیمي

خاصة في معالجة المشاكل التي  الإبداعو عدم إتاحة الفرصة للعامل بالابتكار 

  .تواجه التنظیم خاصة بالنسبة للمؤسسات الاقتصادیة

نه آلة أاملت الإنسان على كما عالإدارة العلمیة أن التنظیم نسق مغلق اعتبرت 

تأدیة العمل وأهملت جانب  أثناءحیث ركزت على عنصر الرقابة الشدیدة للعاملین 

دیة وأغفلت الحوافز المعنویة للفرد ماحیث ركزت على الحوافز ال الإنسانیةالعلاقات 

  العامل

فقد أهملت التنظیم غیر الرسمي وكذا الجانب  ريالإدابالنسبة لنظریة التكوین  ماأ

على الهیكل  فایولوركز  ،ديماال الأداءالسیكولوجي للعامل واهتمت أكثر بمظاهر 

، رقابة، تنسیق ،تنظیم ،في أربعة عناصر تخطیط  الإدارةالتنظیمي للمنظمة حیث صنف 

  .تمابالمنظ الأعمالفي متابعة سیر  أهمیةله من  مالعنصر الرقابة ل أهمیةحیث أعطى 
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  :النیوكلاسیكیة النظریات -/2

 على مهامااهت ركزت التي الكلاسیكیة، للنظریات فعل كرد النظریات هذه جاءت

 النظریات ركزت حین في الرشد، وعوامل الرسمي الهیكل زاویة من هأفرادو  التنظیم

 التنظیم أهمیة الاعتبار بعین آخذة فرادللأ والنفسیة عیةماالعوامل الإجت على النیوكلاسیكیة

 النظریات من عدد ضوئها تحت وقد أدرجنا التنظیم، أفراد على وتأثیره الرسمي غیر

  :أهمها

 :الإنسانیة العلاقات نظریة -/2-1

مؤسس مدرسة  ومایالتون العشرین، ویعتبر  في مطلع القرن هذه النظریة نشأت

وهو واحد من الأساتذة الأكادیمیین الذین اهتموا بالمشكلات  الإنسانیةالعلاقات 

و بعدة دراسات أجریت في مصانع هاوثورن مایعیة للحضارة الصناعیة، حیث قام ماالاجت

 1933-1928المتحدة الأمریكیة خلال فترة  اتیالولاالتابعة لشركة ویسترن  إلكتریك في 

ل الفیزیقیة وبین الإنتاجیة ثم تناولت حیث تركزت أبحاثه على العلاقة بین ظروف العم

والدافعیة  معاییرعات العمل من حیث البناء ن والروح المعنویة والفهم والاتجاهات والماج

عات مال وظیفة لصحة الجماودارت حول العلاقة بین الإنتاجیة والروح المعنویة للع

  . 1الصغیرة للمنظمة والتي تؤدي مجموعة محددة من الوظائف

 بین التقارب تحقیق على القیادة عمل ضرورة على النظریة هذه أنصار أكد دفق لهذا

 مماوالاهت الإدارة عملیة في لماالع إشراك خلال من وغیر الرسمي الرسمي التنظیم

 عن الناتج الروتین وكسر عي،ماالج وضرورة العمل التنظیم أجزاء بین بالاتصالات

  .2العمل في الدقیق التخصص
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 طریق عن المنظمة في العاملین تحفیز بضرورة النظریة هذه أنصار نادي ماك

 إثارة في أیضا دورها لها المعنویة الحوافز لأن وهذا عیة،ماالنفسیة والإجت حاجاتهم تحقیق

  .مامات دیةماال كالحوافز فرادالأ دوافع

كان لها تأثیر كبیر على  الإدارةالرقابة غیر المتشددة من جانب "و أن مایتبین ل ماك

تحسین إنتاجیة المجموعة، الم وفي الحقیقة فقد وجد أن المجموعة قد كرست نفسها 

للإنتاج المرتفع وقد حاولوا الوصول إلى هذا الهدف بأنفسهم بغض النظر عن الظروف 

 1.دیة للعمل والتعب وغیاب المشرفماال

 مستویات بین فعال تصالا خلق ضرورة على أیضا ركزت فقد هذا إلى ضافةبالإ

 الأسلوب وإتباع العاملین مشاركة خلال من وهذا ت،مالتبادل المعلو  المختلفة المنظمة

 یعتمد بل لصیقة، ولا صارمة تكون لا المنظمة الرقابة داخل أن هذا ومعنى 2الدیمقراطي

 بعیدا العامل فیها یكون التي الرقابة الذاتیة إلى إضافة بالمشاركة الرقابة على المشرف

 بنفس عیةماومهارات اجت بقدرات یتمتع أن یجب الذي الأخیر هذا المشرف، تأثیر عن

   .العمل في فنیة بمهارات فیه یتمتع الذي القدر

 التنظیم كونت التي عیةماالاجت معاییرال أحد إلا هو ما المعیار الإنتاجي"إن

 بعادات تتصف قویة عیةمااجت عاتماجي فِ  تآلفوا لماأن الع لوحظ إذ ل،ماللع اللارسمي

 عیةمااجت ورقابة ضبط وسائل تكونت قد معینة، وكذلك مراسیم وحتى اجباتوو  وروتینیات

 أیضا لوحظ وقد عة،مابالج عیةماالاجت الأدوار بتوقعات لالتزاماو  التوافق لتجلب قویة

 السلوك لطبیعة بالنّسبة لتحدیده الرسمي التنظیم على وتفوقه اللارسمي التنظیم سیطرة

  3".وتصرفهم ليماالع
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من  إلیهتم الوصول  ماوانتقادات یمكن القول أن  آراءسبق ذكره من  ماومن خلال 

 إنسانیا كائنا باعتباره العامل إلى ینظر أن یجب"نتائج یعتبر قفزة نوعیة كبیرة بحیث أنه 

 أدائه في تؤثر التي عیةماالاجت ءاتهماوانت ومشاعره واتجاهاته ورغباته حاجاته له عیامااجت

  .1لعمله

جاءت هذه النظریة لتركز على الجانب الإنساني من خلال العلاقات الإنسانیة 

والاجتماعیة بین التنظیم الرسمي والتنظیم غیر الرسمي، داعیة بذلك إلى دور القیادة في 

الرسمي التنظیم لیكون محوري حیث تعمل هذه الأخیرة على ضرورة التقارب بین التنظیم 

وغیر الرسمي من خلال إشراك العمال في عملیة الإدارة والاهتمام بالاتصالات بین أجزاء 

التنظیم، كما نادت أیضا بضرورة الحوافز المادیة والمعنویة من خلال إشباع حاجات 

  .العاملین النفسیة والاجتماعیة

الرقابة أیضا ركزت هذه النظریة على الرقابة المرنة أي اعتماد المشرف على 

بالمشاركة شریطة أن تكون غیر متشددة، كما دعت إلى تكریس الرقابة الذاتیة والتي یكون 

فیها العامل بعیدا عن تأثیرات المشرف، كون أن العامل یتمتع بقدرات ومهارات اجتماعیة 

التي تجعل منه یشعر بنوع من المسؤولیة تجاه عمله باعتباره یملك قدرات فنیة في العمل 

به إلى أداء مهامه بكفاءة وفعالیة عالیة، فمن خلال كل هذا نصل إلى أن هذه تؤدي 

النظریة ركزت في عمومها على القیادة والاتصال بین أجزاء التنظیم وضرورة العمل 

 ورغباته حاجاته لهالجماعي، كما توصلت إلى أن العامل كائن إنساني اجتماعي 

  .لعمله أدائه في تؤثر التي عیةماالاجت ءاتهماوانت ومشاعره واتجاهاته
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 :الإداریة الفلسفة نظریة -/2-2

 خلال من الإنسانیة الحركة هذه أنصار أبرز من" یجوركجر ما دوجلاس" یعتبر

 أو عمل كل أن وهو رئیسي افتراضي أساس  على والتي قامت الإداریة الفلسفة نظریة

 فلسفته مدیر لكل أن أي معینة، نظریة تنظیمیة على یرتكز ماإن التنظیم في إداري تصرف

 أن أي، 1معین تصرفاته بطابع وتصبغ سلوكه على تؤثر التي الخاصة ونظریته الإداریة

  .الأخیر هذا لتصور وفقا یتحدد المرؤوسین مع المشرف سلوك

 نادت بها النظریات التي المبادئ على فعل كرد النظریة هذه جاءت ولقد

 وتحدید للتنظیم الهرمي الهیكل الوظیفي، التخصص الأمر،بوحدة  نادت التي الكلاسیكیة،

 بعض شبهها حیث نقاش، أي تقبل ثابتة لا وأعتبرها مبادئ والسلطة الإشراف نطاق

  .الطبیعیة بالقوانین روادها

 الوحیدة الوسیلة هي السلطة أن اعتبارها هو النظریة هذه به نادت ما أهم بین ومن

 أن یرى الذي "كر یجورما" علیه عترضإ ما وهذا التنظیم، سلوك أعضاء على للتأثیر

 مثلا فهناك الإنساني، السلوك على التأثیر من أسالیب مختلفة أنواع من واحدة السلطة

  .المختلفة الإغراء وأسالیب السلوك على للتأثیر كوسیلة المباشر الإجبار عملیات

) X(نظریة  ماعلیه أطلق نموذجین "یجوركجر مادوجلاس " قدم هذا على وبناء

 العلاقات بحركة تأثره تصور یؤمنها والتي والتي التوجیه في الكلاسیكي الفكر تمثل

 غلیها قامت التي الافتراضات أهم یلي مافی وسنعرض) Y(ونظریة  وحكم (Y) الإنسانیة

  :النظریتین من كل
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  النظریة  علیها قامت التي الافتراضات)X(:  

 العمل إلى یمیل لا كسول، بطبیعته الإنسان إن. 

 بالعقوبات وتحدیده دقیق، بشكل راقبته و العمل على لماالع إجبار الإدارة على یتوجب 

 .بالعمل قیامه نماض أجل من

 تفصیلي وبشكل مباشرة توجیههم یتم أن ویفضلون المسؤولیة تحمل لماالع یكره. 

 ویظهرون دیةماال وللحوافز الوظیفي الأمن لعنصر الكبرى همیةالأ العاملون یعطي 

 1 .الطموح من متدنیا مستوى

 التي قامت علیها النظریة  تالافتراضا)y: ( 

 الأفراد یمیلون بطبعهم إلى العمل متى توفرت لهم الظروف الملائمة.  

  إشباع الحاجات العضویة والأمنیة للفرد یجب أن یصاحبه إشباع للحاجات الاجتماعیة

  .وتقدیر الذات حتى یدفع الأفراد للعمل

  یمیل الفرد بطبیعته إلى التقدم وتحمل المسؤولیه والاستعداد لتوجیه الجهد نحو الأهداف

  .التنظیمیة وهذا في ظل توفر الظروف المناسبة لذلك 

  یتمتع معظم العمال بقدرات أبداعیة ولا تقتصر هذه القدرات على المدیرین وبناءا على

لإنسان فهو یرى أن من الأفضل  أن حول ا" ك كریجورمال" هذه الافتراضات الإیجابیة 

یستند سلوك المدیرین ونمط إشرافهم على الافتراضات الإیجابیة حول الإنسان وان یكون 

ذلك مرشدا لهم في تصمیم الهیاكل التنظیمیة، ولهذا یمكن إرجاع دعوات الإدارة 

ه في هذا بالمشاركة، وإعادة تصمیم الوظائف، تنمیة العلاقات الإیجابیة في العمل لجهود

 2.المجال
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، 2009بسكیكدة، الجزائر،  1955أوت  20العلوم الاجتماعیة والإنسانیة، قسم علم الاجتماع والدیموغرافیا، جامعة 

 .34-33ص - ص



 87 

 

ترى  (x)الملاحظ من هذین الافتراضین السابقین والفرق الرئیسي بینهما أن نظریة 

أن الفرد ) y(أن الفرد كسول ولا یحب العمل ولابد من مقاومته للتغیر بینما ترى نظریة 

یحب العمل وبإمكانه الإبداع إذا توفرت له الظروف الملائمة وان لدیه استعداد للتحرك 

  .اه أهداف المنظمة إذا كان ذلك لمصلحتهاتج

  :"سلوما ابراهام"ـل الحاجات نظریات 2-3

 شیوعا التحفیز النظریات أكثر ، وهي منسلوما ابراهامصاحب هذه النظریة 

 عن البحث خلال من حاجاته لإشباع سعیه في الإنساني السلوك تفسیر على وقدرته

  :ینأساس ی نمبدأی على هذا في للعمل، معتمدا تحفز الإنسان التي الدوافع

 یسعون فرادالأ أن والقائل إشباع الحاجة في العجز أو النقص مبدأب الأول یسمى 

 وإشباعها علیها محفزین للحصول یعملون هم تم ومن منها حرموا حاجات سد في مادائ

 .یذكر تحفیزي سلوك أيب لها علاقة فلا بسهولة

 مستوى في إشباعها یجب الحاجة أن والقائل الحاجاتي التقدم هو الثاني مبدأال ماأ

 مرتبة الفرد حاجات لأن مستواها سبق الذي الحاجاتي، إشباع المستوى إنهاء بعد معین

 هذه "سلوما" صنفها فقد ولهذا للفرد بحسب أولویتها سلم شكل على تصاعدیا ترتیبا

  1:فئات خمس في الإنسانیة الحاجات

  

  

  

  

  

  

                                                           
  .93سابق، ص مرجع ،المؤسسات إدارة في والاتجاهات الحدیثة المبادئ: بلوط إبراهیم حسن. 1
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  :"الفسیولوجیة" الجسمیة الحاجات .1

 كالطعام الحیاة قید على واستمراریته الإنسان لبقاء اللازمة الأساسیة الحاجات تمثل

  .مشبعة تكن لم إذا الحاجات بقیة على تسیطر الفسیولوجیة والحاجات ...والهواء ءماوال

  :والسلامة الأمن إلى الحاجة .2

 كذلك والبدنیة والصحیة الجسمیة الأخطار من ةمایللح الفرد حاجات تتضمن

 استمرار نمالض للفرد العمل استمراریة نمابض والمتعلقة الأخطار الاقتصادیة من ةمایالح

 .المعیشیة الحیاة من معین مستوى على للفرد للمحافظة الضروري ديماال الدعم

  :ءماالانت إلى الحاجة .3

 هناك وأن إلیها ینتمي التي عةماالج في عضو بأنه یشعر لأن الفرد یرغب حیث

 أولى تعتبر وهي ویأخذ یعطي عتهماج أفراد وبین الوجداني بینه التفاعل من نوعا

 هذا تلیها والتي تسبقها التي بین الحاجات الفاصل والحد للفرد عیةماالاجت الحاجات

 إداریة وأنظمة الحسنة الإشرافو  القیادة طماوأن الطبیة المعنویة الروح سیادة أن ویلاحظ

  .الحاجات هذه إشباع على تؤثر أن یمكنها وغیرها، ...الاقتراحات تهتم بنظم

  :الاحترام إلى الحاجة .4

 بقیمته یشعر أن یحتاج كذا عيماالاجت والمركز بالثقة الشعور إلى الإنسان یحتاج

 ماك ،الآخرین عیون في والاعتراف الاحترام ذلك رؤیة وإلى ناحیة شخصیة من وكفاءته

 والألقاب الجوائز وتلعب هذا والكفاءة والمقدرة النفس والقوة في بالثقة إحساسه إلى یحتاج

 .الحاجات إشباع في ماها دورا البراقة

  :الذات تقدیر إلى الحاجة .5

 همیةالأ بالغ مامحتر  قویا عضوا وبوجوده بأهمیته یشعر أن إلى الإنسان یحتاج

 بمواهبه والمتعلقة مهماأ المتاحة الفرص كامل بشكل وأنه یستحق عته،ماج في والتأثیر

 عن البحث إلى یسعى ذلك في وهو الحیاة في له رسالة بأن كذلك ویشعر وكفاءته وقدراته
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 والإبتكاریة یةالإبداع مقدرته من وهو یطور وقدراته لمهاراته المتحدیة الطبیعة ذات المهام

  . 1عالیا إنجازا یحقق الذي بالكل

 :2الحاجات حسب الهرم المبین أدناه سلوماوقد حدد ورتب 

  

  

  سلوماهرم الحاجات لأبراهام ) : 1(شكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .90ص سابق، مرجع: الصیرفي الفتاح عبد محمد: المصدر

  

  

  

                                                           
  .90ص سابق، مرجع: الصیرفي الفتاح عبد محمد. 1

 .169، ص 2006،، عمان2ط للنشر، وائل دار ،البشریة الموارد إدارة: عباس محمد سهیلة 2.
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  :"هرزبرغ"لـ العاملین ذات نظریة -/2-4

 ن قامأی ، 1959 سنة وزملاؤه "هرزبرغ فریدریك" ید هذه النظریة على ظهرت

 طریق عن "بترسبرج" مدینة في والمهندسین من المحاسبین ئتینمال شاملة دراسة بإجراء

 الأعمال تجاه الوظیفي رضاهم العاملین ومدى دوافع لمعرفة وهذا الاستطلاعیة، المقابلات

 العمل أثناء فیها بالسعادة یشعرون التي الأوقات عن البحث خلال من رسوا،مای التي

 ، وقدأعمالهم عن الرضا عدم أو السعادة بعدم فیها یشعرون التي والأوقات التام، والرضا

 غیر(السیئة  المشاعر ماأ نفسه بالعمل علاقة ذات) المرضیة(الحسنة  المشاعر أن جاء

  .إلخ...الإشرافو  الإدارة كسیاسة ببیئة العمل تتعلق) المرضیة

  :وهي 1العمل في المؤثرة العوامل من نوعین "هرزبرغ" قدم فقد ولهذا

 ةأیالوق أو الصیانة عوامل:    

 تحفیز إلى لا یؤدي وجودها مابین الرضا عدم حالات إلى توافرها أو تواجدها عدم ویؤدي

 یمنع ماوإن فرادالأ تحفیز إلى یؤدي لا وجودها مابین الرضا عدم حالات لیمنع ماوإن فرادالأ

 :العوامل هذه وتضم الرضا عدم حالات

 الشركة سیاسة. 

 العمل في والشخصي الفني الإشراف.  

 والمرؤوسین الرؤساء بین الداخلیة العلاقات. 

 العمل ظروف نوعیة. 

 العمل إنجاز مقابل المدفوعة والرواتب الأجور. 

 حافزة عوامل:   

عند  والحفز الرضا من عالیة درجة بناء على تعمل فإذا وجدت إذا بالعمل، ومرتبطة

 :وهي الرضا عدم من عالیة حالة إلى یؤدي لا توافرها وعدم ،فرادالأ

                                                           
  .159ص ، 1995الریاض، العامة، معهد الإدارة ،والتنظیمي الإنساني السلوك :العدیلي محمد ناصر. 1
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 العمل في الإنجاز. 

 العمل في الإنجازات نتیجة الاعتراف. 

 ومحتواه العمل طبیعة. 

 العمل لإنجاز المسؤولیة. 

 1الفرد عند العمل القدرات تنمیة إلى ضافةبالإ العمل في والترقي التقدم. 

 انهأ بمعنى نفسه العمل هذه النظریة ركزت حول في الحافزة أن العوامل ومنه نستنتج

 علیه، یحصل الذي والاعتراف مسؤولیاته وتحتمل للعمل، الفرد أداءو  هیة العملماب تتعلق

 تتعلق ماوإن العمل جوهر إلى عائدة لیست الصیانة عوامل ماللعمل، بین تأدیته خلال من

 بین العلاقة وطبیعة المشرف مراقبة خلال وهذا من للعمل الخارجیة والعوامل بالظروف

 .الصحیة ضمن العوامل تأتي الرقابة أن نجد ولهذا والمرؤوسین الرؤساء

 التي العوامل تصنیف یمكن فإنه "سلوما" بنظریة "هرزبرغ" نظریة مقارنة حاولنا وإذا

 "هرزبرغ" عند الصیانة عوامل هي "سلوما" عند الأولى الثلاثة إشباع الحاجات إلى تؤدي

 العوامل نفسها هي ،"سلوما" عند والخامسة الرابعة الحاجاتإلى  تؤدي التي العوامل مابین

  "هرزبرغ" بنظریة الحافزة

 التي العینة طبیعة إلى العائد الانتقاد وأهمها لعدة انتقادات النظریةتعرضت هذه 

 لكل شاملة تكن ولم المدیرین على طبقة اقتصرت بحیث أبحاثه، في  "هرزبرغ" استخدمها

 عوامل بأن بعض وجدت لأبحاثه اللاحقة الدراسات بعض لأن ،الإداریة المستویات

 في فرادالأ من أخرى لفئات حافزة عوامل كانت  "هرزبرغ" عند ةیالوقاو  الصیانة

  ).الدنیا الإداریة(المستویات 

 

 

                                                           
 .239، ص2004الدلاوي، دار :، عمانفیها العولمة وتأثیرات البشریة الموارد إدارة: سنان الموساوي .1
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  :النظریات الحدیثة -3

          الإدارةكتیار جدید في مجال  الثانیة العالمیة الحرب ظهرت هذه النظریات بعد

 تطرح كونها في النظریات هذه تشترك جدیدة، علمیة مشكلة بذلك مدارس والتسییر،

 دراسة في والنیوكلاسیكیة الكلاسیكیة، المدارس من كل منظور عن یختلف دارةمنظور للإ

  .العاملین جهود وتوحید الكفاءة لتحقیق التنظیم، مكونات في التحكم جلالتنظیم وذلك لأ

  :الوظیفیةالبنائیة  3-1

 من التنظیم نظریة في أسهمت التي ودراساته "بارسونز" الوظیفیة البنائیة رائد یعتبر

 دون التنظیم في نظره ووجهة آرائه إدراك الأصعب من والذي لهذه النظریة، الأوائل الرواد

 عيماالاجت النسق في المتمثلة الشهیرة نظریته وطبق حیث أسقط الفكري، لنسقه العودة

  .التنظیم دراسة في

ت واعتبر النسق مجموعة ماالتنظی في التوازن لحالة نموذجا طارالإ هذا في قدم وقد

على أن هذا الهیكل والشكل منفصل عن المحیط  ماتتمیز بهیكل  UNITمن الوحدات 

  .الخارجي

فالنسق هو مجموعة من الأجزاء المتساندة ضمن نظام من ) بارسونز(وحسب      

سلمي ضمن قواعد  شایتعالنسق فهو  أساس ذه الأجزاء، فالنظام هو العلاقات بین ه

وشروط معینة تحفظ النسق بتوازنه واستمراره وتضبط العلاقات حتى لا یتعرض النسق 

   .1للانهیار

ومن هنا یمكن أن نستخلص أن النسق هو مجموعة من النظم والنظام  هو مجموعة 

والقیم والهدف الكلي للنسق  معاییرالتمل مجموعة من  الأدواروالوظائف وهذه  الأدوارمن 

  .هو الحفاظ على التوازن ومقاومة الانحراف والاستجابة للنظام على وجه الخصوص

                                                           
  .80، المؤسسة الوطنیة للكتاب الجزائر، بدون سنة، صأسس علم النفس الصناعي التنظیمي: مصطفى عشوي. 1
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 القیمیة التوجیهات مؤكدا نظامیة، ثقافیة نظر وجهة من ذلك التنظیم بعد حلل ثم

 هي التنظیم في السائدة القیم أن "بارسونز" أوضح ولقد المختلفة، تماالتنظی في السائدة

 التنظیمي النسق إسهام تؤكد التي هي لأنهاشیوعیا،  طابعا الأخیر هذا هدافلأ تمنح التي

  .1لتحقیقها وهو المجتمع كبرالأ النسق یسعى التي الوظیفیة المتطلبات تحقیق في

 عي،ماالاجت التغییر فتتناول الثقافیة، الأنساق في القیم توفر بضرورة نادي ولهذا

 أن یرى إذ ،الأخرى الثقافیة والظواهر والمؤسسة المجتمع مقارنة بین أجرى حیث

 لتحقیق ضروریا القیمة نسق یتدخل وهنا المؤسسات على  سلبي أثر التكنولوجیة للتغییرات

  .2والتكیف والتوازن الاستقرار

 نماوض المؤسسة أهداف لتحقیق أداة واعتبرها القرار اتخاذ على أیضا ركز ماك

 بالمؤسسة، الأساسیة بالوظائف ترتبط سیاسیة قدرات إلى واستقرارها وقسمها توازنها

 تحافظ حین في الفرعیة، والأنساق الأشخاص بین توزع المسؤولیات توزیعیة وقرارات

 عن یتحقق الذي التعاون على المحافظة خلال المؤسسة من تكامل على التنسیق قرارات

 ةأساسی وظیفیة متطلبات أربعة هناك أن "بارسونز" ویرى 3والمكافآت الحوافز تقدیم طریق

 ویتعلقان آلي وطابع مامنه اثنان إن یواجهها، البقاء أراد ما إذا نسق كل على یتعین

 :ماوه ببیئته النسق بعلاقة اأساس

 التنظیم أهداف تحقیق أجل من الموارد حشد في ویتمثل :الهدف تحقیق. 

 التنظیم أهداف لتحقیق دیةماوال البشریة، الموارد كل تدبیر مشكلة وهي  :المواءمة. 

 للنسق الداخلیة الظروف عن ویعبران :والكمون التكامل :مافه الآخران المطلبان ماأ

 تحقیق تضمن التي العلاقات تلك وخاصة الوحدات بین العلاقات إلى یشیر التكامل حیث

  .الفرعیة الأنساق بین سكماوالت من التضامن مستوى أعلى
                                                           

  .20 ، ص 2000  مدني، الجزائر، دار ،العمل وعلاقات التنظیم: مداس فاروق 1.
   .134 ، ص 1994الجامعیة، الإسكندریة، المعارف ، دارالتنظیم اجتماع علم:الرحمان عبد محمد الله عبد 2

،  1992،  مصر الجامعیة، الإسكندریة، المعرفة ، دار"نقدي مدخل"التنظیم  الإیدیولوجیا ونظریة: بدر مرسي سعد 3.

  .231 ص
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 للظروف الفرعیة الأنساق في السائدة الظروف ملائمة مدى إلى الكمون ویشیر

  .1كبرالنسق الأ في السائدة

عي ونسق الشخصیة ونسق الثقافة ماالعلاقة بین النسق الاجت بارسونزر وقد فسّ 

وبین ارتباط المنظمة بالمجتمع عن طریق نسق القیمة، وعن طریق الاحتیاجات الوظیفیة 

إشباعها إلا عن طریق المجتمع والتي ینبغي إشباعها كي تستمر المنظمة  التي لا یمكن

  . 2في الوجود

 التنظیم فإن ،الإداري للتنظیم یخضع الفني التنظیم كان إذا أنه بارسونز ویرى

 النّظامي المستوى یصبح وهكذا المجتمع وأجهزة النّظامي للتنظیم بدوره یخضع الإداري

  3.كبرالأ والمجتمع الإداریة الفنیة المستویات بین التوسط على قادرا

 ومظاهر القوة في التنظیم بناء دراسة تجاهل بارسونز ومن الانتقادات الموجهة  أن

 وفي ،"التنظیمیة  هدافالأ لتحقیق الموارد حشد على القدرة" بأنها القوة عرف وقد الصراع،

 بین وتوزیعها القوة استخدام بتحلیل تهایعن من أكثر بالإنتاج مهمااهت إلى إشارة هذا

 أن شأنه من عاتماالج إحدى لدى القوة دایتز  أن به المسلم ومن المختلفة عاتماالج

 والتعارض بدراسة الصراع لنا یسمح الذي المنظور هو وهذا ،أخرى عاتماج قوة یضعف

  4.المختلفة عاتماالج بین

                                                           
  .21نفس المرجع، ص: بدر مرسي سعد .1

  .153مرجع سابق، ص: حسین عبد الحمید أحمد رشوان 2.

،  2000 الجامعیة، مصر، المعرفة ب ط، دار ،"نقدي مدخل" التنظیم ونظریة الإیدیولوجیا :مرسي بدر عید سعد 3.

  .233ص

، دار المعرفة الجدیدة، 2، طعلم اجتماع التنظیم مدخل التراث والمشكلات والموضوع والمنهج: محمد علي محمد 4.

  .231مصر، بدون سنة، ص
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یشتمل على بعض العناصر المحذوفة، ولأن  بارسونزأن نموذج "إلى هذا  إضافة

الوظیفي الداخلي للتنظیم لیس كافیا، فقد ترتب على ذلك  الأداءم الذي یحظى به ماالاهت

  1".أن ظل تأثیر بناء التنظیم على السلوك الفردي ثابتا

  :القرار اتخاذ نظریة 3-2

 لق أنسیمون، وكانت أفكاره من منط جاءت هذه النظریة نتیجة أفكار هربرت

أن  ویرى القرارات اتخاذ نمط في العقلانیة من مستوى أعلى تحقیق إلى ت تهدفماالتنظی

 مدیر يلأ یمكن لا متطلبات الكاملة العقلانیة لأن واقعي، غیر أمر العقلانیة عن الحدیث

 بالقرارات أو بالمشكلة المحیط الظروف بكافة المدیر یحیط تقتضي أن فالعقلانیة توفیرها،

 اایمز  وتحلیل وتقدیم المشكلة مع للتعامل اتخاذها الممكن وبكافة البدائل اتخاذه المطلوب

  .2الأمثل القرار إلى اتخاذ الوصول حتى بدیل كل ونقائص

 الاتصالات من مركب هیكل "أنه على التنظیم "سیمون" عرف المنطلق هذا ومن

 وإنشاء البعض بعضهم فرادالأ اتصال ضرورة أي فرادالأ مجموعة من بین والعلاقات

 .3القرار اتخاذ في عملیة أكثر التحكم أجل من بینهم علاقات

 :فئتین إلى التنظیم أعضاء ینقسم أن تقتضي الهرمي التنظیم طبیعة أن یعتقد ماك

 المستویات ویمثلون القرارات وتنفیذ لماللأع الفعلي الأداءیتولون  الذین وهم المنفذین

 على وبناءا الأعلى الإداریة المستویات ویمثلون القرارات الثانیة متخذي الفئة ما، أ4الدنیا

  .القاعدة إلى القمة من یندرج السلطة وهرم رأسي أساس  على العمل یكون تقسیم فإن هذا

  

  

                                                           

 إشراف دكتوراه، ،والمشرفین المدیرین نظر وجهة من الصناعیة بالمؤسسة التنظیمیة الفعالیة: نوار بن صالح 1.

  ،192، ص 2005قسنطینة،  جامعة الاجتماع، علم قسم لوكیا، الهاشمي

 .90 ، ص2006عمان،  للنشر، وائل دار ،2 ط والتنظیم، المنظمة نظریة: القریوتي قاسم محمد 2.
  .184ص سابق، ، مرجعالتنظیمي الفكر تطور: السلمي علي .3
  .186ص نفس المرجع،. 4
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  :الدافعیة نظریة -/3-3

 التي الأسس تعدیل على اعتمد حیث ،لیكرت رنسیسمؤسس هذه النظریة هو 

 أهمیة إلى هذه النظریة وتستند سبقها، الذي النظري التراث خلال من علیها قامت

على  عیة والنفسیةماالاجت العوامل تأثیر ویؤكد الإنتاجیة، العملیة في البشري العنصر

 .1التنظیم داخل فعالیته و عمله

 تحقیق في الكلاسیكیة النظریات تجاهلتها التي الدافعیة أهمیة فقد ركز على

 كالرغبة ذاتیة أخرىو  اقتصادیة عوامل بین للعمل الدافعة العوامل ویحدد التنظیم أهداف

 .والابتكار بالتجدید مرتبطة وعوامل بالأمن، وعوامل متعلقة والتقدم الإنجاز في

المتناسقة  الأعمال على إنساني تكوین أضاف أن نجاح التنظیم متوقف على ماك

 عةماالج أثر مه بدراسةمااهتمحددة، مع  وأنشطة ةأساسی خصائص له أن ماك لأعضائه،

 أثبتها ة، والتيساسیالأ التنظیم وحدة هي عةماالج واعتبر التنظیم في الإنساني السلوك في

یكون  العمل في جماوالاند بالولاء یتصف الذي الفرد أن فیها أكد التي دراساته خلال من

 .2عةماالج وقرارات أهداف لقبول استعدادا أكثر

 نمط تغییر ضرورة ورأى ،الإشراف وأسلوب نوع على یتوقف التنظیم فنجاح

 علیه أطلق والذي العاملین، على یركز إشراف نمط إلى الإنتاج على یركز الذي الإشراف

 تحدید بعد فرادللأ التصرف حریة ترك على القائمة "الإنسانیة"أو  "الدیمقراطیة القیادة"

 یتسم حیث بینهم، الفریق روح وتنمیة مشكلاتهم وحل فرادبالأ مماالاهت أي العامة هدافالأ

 لتأكید السبل وتهیئة والذاتیة، عیةماالدوافع الاجت بتأكید التحفیز من بنوع العمل جو

 نجاح عناصر من اأساس یعنصرا  فرادالأ واعتبار الشخصیة والقیم بالعزة الفرد مشاعر

 جابیاإیتأثیرها  كان للفرد ومؤیدة تعاونیة العمل ، ومنه فإذا كانت علاقات3فشله أو التنظیم

                                                           
  .137ص سابق، مرجع ،التنظیمي الفكر تطور: السلمي علي. 1
  .142نفس المرجع، ص .2

  .145نفس المرجع، ص 3.
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 فاعلیة من یقلل ذلك فإن )صراعیة(تنافسیة  العلاقات كانت إذا ماأ والكفاءة، السلوك على

  .التنظیم وكفاءة

  :النظریة الموقفیة أو المدخل الموقفي -/3-4

بدأ في السبعینات تطور جدید في الفكر الإداري نتیجة الإحساس بأن المداخل 

إجابات لكل المواقف التي تواجه الإدارة ، وأطلق على هذا المدخل السابقة لا تعطي 

الجدید بالمدخل الموقفي أو المدخل الشرطي وهو یعني أن تطبیق مبادئ وأسالیب الإدارة 

مشروط بالظروف السائدة، وان تطبیق أدوات الإدارة المستمدة من المدارس التقلیدیة 

  .الموقف الذي یواجه الإدارة والسلوكیة والكمیة ونظریة النظم مرتبط ب

وقد یكون المدخل الموقفي هو المخرج أمام الإدارة بعد هذا التشابك الذي نشأ عن 

تعدد المدارس والنظریات والمداخل منذ أوائل هذا القرن وحتى أواخر السبیعنات، حیث بدأ 

قة لا الدارسون والمتخصصون في الإدارة یشعرون بأن تطبیق المداخل والنظریات الساب

یعطي النتائج المطلوبة خاصة وأنهم كانوا یتأثرون بها بحكم انتمائهم لها، وقد اتضحت 

أهمیة المدخل الموقفي في مجال تصمیم التنظیم والقیادة وتغیر السلوك، فتصمیم التنظیم 

حسب المدخل الموقفي یعتمد على فرض أنه لا یوجد تنظیم یكون هو الأفضل  في جمیع 

روقراطیة تكون هي الأفضل في المواقف المستقرة بینما حریة العمل والحركة المواقف، فالبی

بعبارة أخرى فان . تكون هي المطلوبة في المواقف التي تتمیز بالتغیر والدینامیكیة

استخدام المدخل الموقفي في تصمیم التنظیم یعني الأخذ بعین الاعتبار الكثیر من 

ها المتغیرات التكنولوجیة والاقتصادیة والاجتماعیة المتغیرات المحیطة بالموقف وفي مقدمت

  1.والبشریة 

  

                                                           

 .75مرجع سابق، ص : جمال محمد أبو شنب 1.
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نموذج الظروف " بوضع أنموذج أطلق علیه ) Fred Edward Fiedler( فرید فیدلرقام 

لهذا الغرض  فیدلرویعد اول أنموذج للقیادة الموقفیة ، وقد صمم " المتغیرة لفعالیة القیادة 

كان القائد من النوع الذي یهتم بالعمل  إذالتحدید فیما  )Least Preferred Coworker(مقیاس 

والقاعدة الرئیسة لهذه النظریة هي أن فاعلیة القیادة . أو من النوع الذي یهتم بالعاملین

تتحدد بمدى ملائمة النمط القیادي المستخدم في موقف معین لمتطلبات الموقف وتحدیده، 

ذي یمارسه القائد ومرؤوسیه من خلال من خلال وضع تشخیص دقیق للموقف الإداري ال

  :عناصر الموقف وهي 

  العلاقة بین القائد وموظفیه، وهذا یتطلب معرفة مدى تقبل الموظفین لقائدهم

 .وارتیاحهم لتعامله معهم

  البناء التنظیمي للعمل، والذي یؤكد أنه كلما كانت مهمة العمل محددة تضمن بناء

 .بما یجب أن یقوموا بهمعین فان على القائد إبلاغ موظفیه 

  سلطة القائد المستمدة من مركزه، ویقصد به السلطة الرسمیة التي یكتسبها القائد بحكم

  1.مركزه الوظیفي وتمنحه حق المكافأة وفرض العقوبة وتفویض السلطة

أیضا تغیر السلوك الذي یرتكز على افتراض أن السلوك یعتمد على النتائج المتولدة منه 

سلوك شخص ما یتوقف على قدرة هذا الشخص على إدراك العلاقة أي أن تغییر 

الارتباطیة بین سلوكه والنتائج المتولدة منه، وهنا أصبح ما یسمى ببرامج تعدیل السلوك 

  .التنظیمي وقد استخدمت هذه البرامج في تدریب المشرفین الصناعیین 

  المؤسسي الأداءت مات وسمامقو.  

 الأداءالمرتبطة ب معاییرالقواعد وال.  

  المؤسسي الأداءتقییم. 

 

                                                           
، المحاضرة الأولى، قسم إدارة البیئة، كلیة الإدارة والاقتصاد، نظریة الإدارة الموقفیة: ثناء عبد الكریم عبد الرحیم .1

 .1، ص  2018جامعة بابل، 
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 عناصر قیاس مهارات الأداء المؤسسي: 

المهارة المهنیة في قیاس الأداء المهني وفي علاقتها بمفهوم الفاعلیة أو الكفایة الإداریة 

  .أیضا وعلاقتها ببرامج الكفایة الإنتاجیة والتوجیه والتأهیل المهني 

إلى تأثیر التمیز الفردي والتنظیمي على مستوى الأداء كما تطرقت النظریة الموقفیة 

المؤسسي من خلال دور القیادات المهنیة في تطویر مهارات الأداء الوظیفي المتمیز 

الذي ینعكس على فعالیة وأداء المؤسسة من خلال بناء الشخصیة الفردیة وتكامل 

   1وظائفها

تصمیم التنظیم الذي یعني من خلال ما سبق نلاحظ أن المدخل الموقفي ركز على 

الكثیر من خلال القیادات التي تلعب دور كبیر في بناء الشخصیة الفردیة من أجل 

تطویر مهارات الأداء الوظیفي لدیه، حیث نجد أنها تكلمت عن العلاقة بین القائد 

  وموظفیه 

  .المداخل التقلیدیة والحدیثة للفعالیة التنظیمیة -4

إن التعقید الذي صاحب موضوع الفعالیة وعدم قدرة الباحثین المتخصصین على 

إلى ظهور تصورات نظریة  أدىوضع تعریف موحد وجامع لمعنى الفعالیة التنظیمیة، 

  .مختلفة

   :ماین هأساسیحیث صنفت هذه المداخل إلى نوعین 

 المداخل التقلیدیة.  

 المداخل المعاصرة.  

  : مدخل النظم -/1.4

ت على أجزاء مختلفة فالمنظمة ماركزت المداخل التقلیدیة للفعالیة داخل المنظلقد 

إلى ) المدخلات(تحصل على مواردها من البیئة الخارجیة، ثم تقوم بتحویل الموارد 

                                                           
 .76، ص 2013، دار المعرفة الجامعیة، جامعة الإسكندریة، مصر، علم الاجتماع الإداري: جمال محمد أبو شنب. 1
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بهدف تعریف هذه  أخرى، ثم إلى البیئة الخارجیة مرة )تماسلع وخد(مخرجات 

لال التعرف على مدى قدرتها على القیام ت من خماالمخرجات، ویمكن قیاس فعالیة المنظ

الحصول على الموارد، تحویل هذه الموارد، الحصول على : بهذه العملیات الثلاثة

  .1التالي مخرجات، وإعادة هذه المخرجات إلى البیئة الخارجیة بهدف تسویقها على النحو

ت ماالمنظیشیر هذا المدخل لمسألة المطالب الكثیرة والمعقدة التي تقع على عاتق 

محددة وبطریقة منطقیة، لذلك فالهدف الرئیسي  أهدافودینامیكیة، فمن الصعوبة وضع 

ومن هنا یركز هذا النموذج على قدرة المنظمة على الحصول "ت هو البقاء والنمو،ماللمنظ

على المصادر النادرة والقیمة من بیئتها الخارجیة واستخدامها لذلك لقیاس فاعلیة المنظمة، 

تقییم الإنسجام الداخلي للمنظمة، وكفاءتها في استخدام مصادرها وخصوصا النادرة لا من 

  2".قیمة منها وال

بناءا على هذا التصور النظري فإن المؤسسة الأكثر فعالیة هي التي تحسن 

الحصول على مصادرها من البیئة الخارجیة، ومن الانتقادات التي  أجلالتفاوض من 

ت ماعدم ملائمة هذا المدخل لقیاس الفاعلیة في حالة المنظ"تعرض لها هذا المدخل هي

الربحیة أو الخدمیة، وكذا المبالغة في التركیز على المدخلات المتمثلة في استقطاب 

   3"والفعالیة ءة لعدم الفصل بین مفهومي الكفا إضافةالمصادر 

التي أشار  الإیجابیةوفي سیاق ذلك  یمكن القول أن هذا المدخل بالرغم من النقاط 

ولم یفرق بین  الأخرىالتنظیمیة  هداف، إلا أنه قد أغفل عن تناول العدید من الأإلیها

لهذا أن هذا المدخل ركز على مسألة  إضافةمفهومي الكفاءة والفعالیة بشكل دقیق، 

یشیر إلى مفهوم الكفاءة  ماالسبل الممكنة، وهذا  أفضلالموارد أو المدخلات باستغلال 

بشكل دقیق، في حین أن مفهوم الفعالیة التنظیمیة من الناحیة النظریة یعتبر المفهوم 

                                                           

 .202، ص2006، ب ط ، مخبر علم الاجتماع والاتصال، قسنطینة، الجزائر ،فعالیة التنظیم: صالح بن نوار 1.
 .89مرجع سابق ، ص: عالیة خلف اخو راشدة .2
 .90المرجع نفسه، ص. 3
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الأوسع والذي یشمل عنصر الكفاءة كأحد أبرز المؤشرات والعناصر الدالة على الفعالیة 

  . في المنظمة

  : مدخل العملیات الداخلیة -/2.4

تركز دراسة الفعالیة التنظیمیة من خلال مدخل العملیات على قیاس الأنشطة 

رسات التنظیمیة وتتحدد الفعالیة في هذا المدخل بدرجة وجود خصائص تنظیمیة ماوالم

معینة كالمرونة والصحة التنظیمیة كذلك بالتركیز على الآلیات الداخلیة لحركة المنظمة 

ت بسلاسة ویسر، روح ما، تقلیل الصراع، تدفق المعلو فرادل تخفیف الضغط على الأمث

   1.وظیفيء والالتزام والرضا الماالانت

جابي وشیوع روح أیومن مؤشرات تحدید الفعالیة حسب هذا المدخل وجود مناخ 

ن، والعاملی الإدارةعي بین الأعضاء ووجود وسائل إتصال فعالة بین ماالفریق والعمل الج

  .إلى ارتفاع الكفاءة الاقتصادیة الداخلیة إضافةوارتفاع دافعتیهم وولائهم للمنظمة، 

مه وتركیزه ماجاء في هذا المدخل یمكن القول أنه وبالرغم من اهت مابناءا على  

وحیویا في المنظمة، إلا أنه قد غفل عن تلك  ماعلى المورد البشري واعتباره موردا ها

م برضا الفرد ماالعلاقة الموجودة بین المنظمة والبیئة الخارجیة، وكذلك فإن مسألة الاهت

تحتویه وظیفته من واجبات ومسؤولیات تبقى مسألة نسبیة فمن الممكن أن  ماالعامل عن 

ها بسهولة في كل الأحوال، تتوفر مؤشرات عدیدة ذاتیة لدى الفرد لا یمكن حصرها وفهم

ت المحدودة وغیر المعقدة مایبقى أن مدخل العملیات یلائم دراسة فعالیة المنظ ماوعمو 

  .  والتي تكون جودة مخرجاتها معتمدة على دقة عملیاتها بشكل كبیر

  

  

  

                                                           

 . 29، ص2013، دار الفجر للنشر، القاهرة ، مصر، 1، طالفعالیة التنظیمیة في المؤسسة :سلاطنیة وآخرون 1.
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  : هدافمدخل تحقیق الأ -4-3

ذج لتوضیح وتحلیل الفعالیة وأكثرها انتشارا، واستنادا لهذا النموذج ماوهو أقدم الن

ذه معینة وأن فعالیة المنظمة تقاس بمدى تحقیق ه أهدافمنظمة تنشأ لتحقیق  أيفإن 

حتى نوضح المغزى من هذا المدخل یمكن طرح جملة من الأسئلة، حیث 1 .الأهداف

  : ید مفهوم الفعالیة كأن نسأل مثلاهي إلا شكل من أشكال تحد ماعلیها  جابةتكون الإ

  الذي یم تحقیقه بالفعل؟  ماالمراد تحقیقها و  هدافهي الأ ما

الإنتاج  إدارةالتخطیط و  إدارةهي النتائج الفعلیة التي حققتها مختلف إدارات المنظمة، ك ما

هي المحصلة النهائیة  ماذا أنجز العاملون ؟ وأخیرا ماثم  ؟....التسویق وغیرها إدارةو 

   2للمنظمة ؟

یستخدم مدخل  ماعند إلیهاالتي ینظر  اایالزو حسب هذا المدخل تعتبر هذه هي أهم 

والوصول إلى النتائج المحددة  هدافللمنظمة، فالفعالیة هنا تشیر إلى تحقیق الأ هدافالأ

؟  الإدارةتفعله الذي  ما؟ ولیس  الإدارةالذي تحققه  مامسبقا، وعلیه فیجب التركیز على 

، حیث یمكن النظر إلى هدافلا یعد بالضرورة أداة لتحقیق الأ الإدارةتفعله  مالأن 

المتعلقة بالأمور  هدافة أو طویلة الأمد خاصة الأأساس یأنها  أساس على  هدافالأ

  .الجوهریة وبالسیاسات العامة للمنظمة

أو الأقسام  الإدارةفهي التي تخص  جلالفرعیة أو المرحلیة قصیرة الأ هدافالأ ماأ 

التي یتم تحقیقها بصفة  هدافالتسییریة الیومیة في العمل والأ الإجراءاتوكذا السیاسات و 

  .منتظمة

المسطرة لتحقیق الفعالیة،  هدافعلى تحقیق الأ أساس يیركز هذا المدخل بشكل 

نه من سلعة أو خدمة ل حین ینتج الكمیة المطلوبة مماوهذا ینطبق مثلا على إنتاجیة الع

نسبة عالیة من المبیعات أو نسبة من الأرباح  ما، أو كأن تحقق مؤسسة تجاریة ما

                                                           

 .93مرجع سابق، ص: حسین حریم 1.
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ته أكثر ماماالمخطط لها مسبقا فحسب هذا المدخل هي فعالة، إذا فهذا المدخل یركز اهت

  .ا لتحقیق فعالیتهاأساس یعلى المخرجات التي تنتجها المنظمة ویعتبرها معیارا 

إن أحد "  القریوتيیشیر لذلك  مانتقادات الموجهة لهذا النموذج مثلومن ضمن الإ

المشاكل التي تبرز في تبني هذا المنهج لقیاس الفعالیة التنظیمیة هي الإفتراض بأن هناك 

العلیا مثل  الإدارةهم  هدافا واضحة یمكن قیاسها، وأن الذین یحددون هذه الأأهداف

 هدافف أن هناك أطراف كثیرة تشارك في صیاغة الأالمدیرین ونوابهم، ولكن من المعرو 

العلیا،  الإدارةفي مستویات  الإداریینالتنظیمیة، ولا یقتصر الأمر على هذا المجال على 

 ماك هدافوالسؤال هنا كیف یمكن شمول كل هؤلاء في التحقق من طبیعة تحقق الأ

في قیاس الفعالیة وفق هذا الأسلوب فهي وجود عدة  الأخرىالمشكلة  مایرونها جمیعا؟ أ

  1".الإستراتیجیة ومتوسطة المدى، وقصیرة المدى هدافمستویات من الأ

بین  هدافیشیر إلى وجود تعارض في الأ القریوتيإن هذا الموقف الذي قدمه  

والمتوسطة المدى، وهذا  والقصیرة المدى البعیدة هدافحسب الأ الإداریةالمستویات 

یتضح أكثر من خلال المثال الذي قدمه في تساؤله عن الكیفیة التي  تستطیع من خلالها 

ن ماأو خدمة معینة بجودة عالیة وكلفة أقل، فهذان الهدفان مه ماالمؤسسة أن تقدم سلعة 

 یفكر فیه الزبون هو الحصول على سلعة جیدة مامتعارضان في نفس الوقت، ف ماولكنه

  .أمثلة كثیرة تؤید مثل هذه الفكرة ماوبسعر معقول، وهناك رب
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  :على التنظیم مدخل إرضاء الجهات المؤثرة -/4.4

أن المنظمة "  جیرالد صلا نسیك"و" فرأیجیفري بف"وهو من وجهة نظر كل من 

الفعالة هي التي ترضي طلبات الجهات أو الأطراف الموجودة في بیئتها، تلك الأطراف 

  1 .وجودها ن تواصلماض أجلتأخذ منها مواردها أو الدعم من 

 أهمیةعلى  مایلاحظ على هذا المدخل أنه یشبه مدخل النظم، حیث یؤكد كلاه

التفاعل مع البیئة المحیطة، رغم أن هذا المدخل الإستراتیجي لا یركز على التفاعل مع 

یفترض أصحاب  ماكل المتغیرات البیئیة التي تؤثر استراتیجیا عل استمرار المنظمة، ك

ت هي عبارة عن منابر سیاسیة یتنافس علیها أصحاب المصالح ماهذا المدخل أن المنظ

موارد والامتیازات المختلفة، ووفقا لهذا التصور تقاس الفعالیة المختلفة للحصول على ال

التي تعتمد علیهم في بقائها ونجاحها في  الأساسیةبمدى نجاحها في إرضاء الجهات 

  .المستقبل

جاء في هذا النموذج یمكن القول أن المسألة المتعلقة بكیفیة إرضاء  مابناءا على 

أضرار وأقل تكلفة هي مسألة لیس من السهل جمیع الأطراف الخارجیة للمنظمة بأقل 

تحقیقها قصد زیادة الفعالیة في إحتواء كل التناقضات الموجودة في البیئة الخارجیة من 

الخ، فقد تكمن الصعوبة في اختیار ....لكون للمنظمة ماالعملاء، الموردون، ال: بینها مثلا

للتغیرات التي  ماوذلك راجع ربالتي تستحق الإرضاء أكثر  أهمیةأو تحدید الجهة الأكثر 

یجعلها في حالة إستعداد تام  ماتحدث في البیئة الخارجیة للجهات المتصلة بالمنظمة، م

ذج یمكن مافقد قدم هذا المدخل عدة ن ماومستمر في إدراك عواقب هذه المتغیرات، وعمو 

ة العمل جاد الحل المناسب للتعامل مع ظروف العمل الخاصة بها وطبیعأیأن تساهم في 

  :یأتي مالدیها والتي تمثلت فی
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  :النموذج النسبي .أ

أوزان متساویة نسبیا للأطراف المختلفة للتعامل معها  إعطاءیرى أصحابه ضرورة  

فلا نفصل صاحب مصلحة معینة على آخر، وبالتالي فكل أصحاب المصالح المختلفة 

  .النسبیة همیةلهم نفس الأ

  :نموذج القوة. ب

على العكس من النموذج الأول یرى هذا النموذج ضرورة التعامل مع كل الأطراف 

لكل  همیةمنح نفس الأ أيدون تمییز ودون تفضیل صاحب مصلحة معینة على غیره، 

  .أصحاب المصالح المختلفة

  :عیةمانموذج العدالة الاجت. جـ

هم هذا النموذج یبحث عن أقل الأطراف رضا ثم العمل على إشباع رغبات

طرف للمنظمة لیتم معالجة  أيواحتیاجاتهم، ویكون المعیار مثلا الشكوى التي یتقدم بها 

   1.النقائص على ضوء تلك الشكوى المقدمة

  :النموذج التطوري. د

 أیضاأطراف التعامل المختلفة تتغیر باستمرار وبمرور الزمن، و  أهمیةیفترض أن 

خلال المراحل المختلفة من دورة حیاة المنظمة، ففي مرحلة النشأة، قد یكون المستهلكون 

  2. هم أهم أطراف التعامل

ذج أكثر مایمكن أن نلحظه على هذا المدخل أنه قد إشتمل على العدید من الن ماو 

ه ألم تم تناوله حول مفهوم الفعالیة التنظیمیة بشكل واسع حیث أن مامن غیره، واستنادا ل

بكثیر من الأبعاد والجوانب المختلفة المتمثلة في المؤثرات الخارجیة والداخلیة التي من 
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العام  الأداءا في دعم وتعزیز أساس یشأنها أن تساهم في تحقیق الفعالیة وتلعب دورا 

  . للمنظمة

  :مدخل القیم المتنافسة -4-5

والذي یشتمل على المؤشرات  "كوین وررباغ"طور مدخل القیم المتنافسة من قبل 

ا متكاملا للعمل من إطار والمستخدمة من قبل المدراء والباحثین، وقدم  داءالمرغوبة للأ

ذات العلاقة بالفاعلیة التنظیمیة، ومن ثم تحدید  الأساسیةخلال تحدید كل المتغیرات 

  .1كیفیة ارتباط هذه المتغیرات بالفاعلیة

الفعالیة التنظیمیة إلى عدد من الشواهد الواقعیة تؤكد یستند هذا المدخل في تحدید 

كلها على عدم وجود معیار مثالي ووحید لقیاس الفاعلیة وذلك نظرا لارتباطها بالقیم 

  .2الشخصیة لمن یتولى القیام بعملیة التقییم

بدراسة توجهات المدیرین في العدید " كوین وررباغ"ومن جهة ثانیة فقد قام كل من 

  : ت وأمكنت التمییز بین نوعین من التوجهاتاممن المنظ

 م إدارة المنظمة بدعم مركز المنظمة برضا العاملین ماویعني اهت: التوجه الداخلي

 .ورفاهیتهم والعمل على زیادة كفاءتهم ومهارتهم في العمل

 التوجه الخارجي:  

المنظمة بدعم مركز المنظمة في تعاملاتها مع البیئة الخارجیة،  إدارةم ماویعني اهت

قام الباحثان من جهة  ماوالعمل على تنمیة علاقات قویة مع أطراف التعامل الخارجي، ك

  :وهي دارةط مختلفة للإمابالتمییز بین نوعین من الهیاكل التنظیمیة التي تعكس أن أخرى
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  :الهیكل الجامد. أ

ونظم  إجراءاتبإحكام الرقابة من أعلى إلى أسفل والالتزام ب الإدارةم ماویعكس اهت

  1.العمل

  .خرىبعملیات التكیف والتغیر من فترة لأ الإدارةم ماویعكس اهت: الهیكل المرن. ب

ذج لقیاس الفعالیة التنظیمیة حیث یعكس كل نموذج مالقد قدم هذا المدخل أربعة ن

  :وهي كالآتي دارةمنها توجه وتركیز مختلف للإ

  :الإنسانیةنموذج العلاقات . جـ

مع استخدام الهیكل المرن وفیه یكون  دارةویعكس هذا النموذج التوجه الداخلي للإ   

  .تنمیة وتطویر العاملین ورفع رضاهم عن العمل الإدارةهدف 

  :نموذج النظم المفتوحة. د

تهدف المنظمة من مع استخدام الهیكل المرن، و  دارةیعكس التوجه الداخلي للإ   

خلاله إلى تحقیق النمو والحصول على الموارد اللازمة من البیئة الخارجیة عن طریق 

  .تنمیة علاقات طیبة مع العاملین في البیئة الخارجیة

  : نموذج الهدف الرشید. و

، مع استخدام الهیكل الجامد، وتهدف دارةللإ یعكس هذا النموذج التوجه الخارجي   

من  هدافإلى زیادة الإنتاجیة والكفاءة الربحیة وتسعى إلى تحقیق هذه الأالمنظمة وفقه 

 2.هدافوضع خطط إستراتیجیة لتحقیق وتعظیم الأ

  : نموذج العملیات الداخلیة. ه

مع استخدام الهیكل الجامد وتهدف  دارةالتوجه الداخلي للإهذا النموذج یعكس 

وتسعى إلى تحقیق هذا الهدف من  المنظمة من خلاله إلى تحقیق الاستقرار الداخلي،

یمكن أن نستخلصه من  مات وصنع القرارات، و ماخلال وضع نظم جیدة للإتصال والمعلو 
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م بنموذج واحد یعتبر شيء سلبي وخطیر ماهذا المدخل أنه یؤكد أن الإفراط في الاهت

  1.والشكل الموالي یوضح

 هدافع على الأماإج هذا النموذج یمكن استنتاج بأنه لیس هناكمن خلال ما سبق 

التي یسعى التنظیم إلى تحقیقها ولا على أولویة بعضها على البعض الآخر، وبالتالي فإن 

م بنموذج واحد فقط في قیاس الفعالیة التنظیمیة قد یؤدي بالضرورة ماالإفراط في الاهت

ل مال مثلا قد یؤدي إلى الإهمام بالعمافالمبالغة بالاهت الأخرى هدافل الأمالإه

م بالبیئة الخارجیة للمنظمة على حساب البیئة ماالمخطط لها، والاهت هدافالاستهتار بالأو 

كل هذا یظهر جلیا في شكل عدم  الداخلیة قد یؤدي إلى بروز بعض السلوكیات العدوانیة،

الفعالیة، وبناء علیه یمكن القول بأن الفعالیة التنظیمیة وفقا لهذا الطرح النظري تمثل 

   .بین القیم المتنافسةعملیة توازن 
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 02:  الشكل رقم 

  ذج الأربعة لقیم الفعالیة التنظیمیةماالن

  

   "الإنسانیةنموذج العلاقات "    المرونة         " نموذج النظم المفتوحة  "  

    

                                                                                   حصول على المواردال المرونة : الوسیلة             

 قوة عمل قاهرة:  غایةال

توافر                                                                                                                        : الوسیلة     المنظمة غایةال

  

  العمل سك قوة مات                                                            الوسیلة

                                                                        

                                                                                           فرادالأ سك مات                                                                     

  الثبات                     :  غایةال                                              الإنتاجیة:  غایةال

  

           

  تماالمعلو  الكفایةو 

  السیطرةو  التخطیط: الوسیلة 

  العلاقات الداخلیة )الهدف الرشید(عقلاني للهدف النموذج ال

  .128، مرجع سابق، صمحمد قاسم القریوتي :المصدر
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  :خلاصة الفصل 

جاء في هذا الفصل بالنسبة لموضوع دراستنا الراهنة  مایمكننا أن نستخلص أهم 

والتي تتمحور حول الرقابة والفعالیة التنظیمیة في المؤسسة العمومیة الجزائریة، حیث 

تطرقنا إلى أهم النظریات التي عالجت مفهوم الرقابة والفعالیة التنظیمیة اللذان یعتبران من 

رین سواء أصحاب الفكر التقلیدي أو الحدیث بین متغیرات الدراسة، فكل الباحثین والمنظ

في  الأساسیةتعتبر العملیة  لأنهاركزوا على ضرورة وجود وظیفة الرقابة في المؤسسة 

ت لان هذه ماركزوا على زیادة الكفاءة الإنتاجیة والفعالیة التنظیمیة في المنظ ماالإدارة ، ك

عملیة توازن بین القیم المتنافسة، تمثل  لأنهاتعمل على تحقیق أهداف التنظیم و   الأخیرة

نادت هذه المداخل والنظریات بضرورة تطویر وتحسین أداء العاملین في المنظمة من  ماك

 .خلال عملیة الرقابة
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  تمهید

م لدى العدید من ماحیزا وقسطا كبیرا من الاهت المؤسسة العمومیة لقد شغلت

عیین على اعتبار أنها النواة الرئیسیة في النشاط ماالباحثین الاقتصادیین والاجت

 ،الوسط الواحد أفرادأنه یمكن اعتبارها همزة وصل بین كافة  ماك ،الاقتصادي للمجتمع

 ماكون أن العملیة الإنتاجیة داخل المؤسسة  ،دیةمایتعاملون معه من عناصر  ماوبین 

بینها من جهة وبین  ماهي إلا مجموعة من العلاقات بین العناصر البشریة المتفاعلة فی

إذ أن  ،یمیز محیطها الخارجي من تغیرات ماوكذا مع  ،العناصر المعنویة من جهة ثانیة

عیة جعل المؤسسة ماوالاجتالتطور الهام والواسع الذي شهدته نواحي الحیاة الاقتصادیة 

تكنولوجیة من خلال ربط اتصالها الدائم مع  ،یجري من تحویلات ماتسعى إلى مواكبة 

ت قد تكون كفیلة لإعادة هیكلة مامن معلو  الأخیریوفره هذا  مامحیطها وتلقي قسط هام م

  .شى مع معطیات محیطهاماوتنظیم هذه المؤسسة لتت

بصورة عامة،  ةدید مفهوم المؤسسوسنعرض من خلال هذا الفصل إلى تح

وكیفیة تنظیم محیطها الداخلي وكذا علاقتها  ،متناولین بذلك أهم التصنیفات المتعلقة بها

ثم نعرج بعد ذلك مباشرة على المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة لنحدد  ،مع محیطها الخارجي

وسنقوم ) سة الجزائریةالمراحل التنظیمیة التي مرت بها المؤس(واقعها التشریعي والتنظیمي

  .ا والمتمثلة في الإنتاجیةأدائهكذلك بدراسة بعض المؤشرات التي تؤثر على فعالیتها و 
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  :المؤسسة الاقتصادیة  - 1

  :تعریف المؤسسة الاقتصادیة 1- 1

لمحة عن مفهوم المؤسسة بصورة عامة سنقوم من خلال هذه  إعطاءبعد قیامنا ب

على "تعریف خاص ومتعلق بالمؤسسة الاقتصادیة والتي یمكن اعتبارها  إعطاءالخطوة  ب

ل المزودین ماعي للعاملین فیها هؤلاء العماالعمل الج أساس أنها وحدة إنتاجیة تقوم على 

    1)"لیةماالأصول ال(لیة ماوالموجودات ال) دیةماالأصول ال(دیة مابالموجودات ال

نسبة للاقتصاد كونها تساعد على انجاز المهام ة بالأساس یتعتبر المؤسسة وحدة  ماك

بهدف تزوید  ،وفقا للخطط المسطرة والمتمثلة في مزاولة الإنتاج وتوسیعه ،المخصصة لها

  .المستهلكین بكافة الاحتیاجات اللازمة لهم

مؤسسة ذات "إلى هذا یمكن اعتبار المؤسسة الاقتصادیة على أنها كل  ضافةبالإ

عي لتنظیم العمل المشترك للعاملین فیها وتشغیل مانوني واجتشكل اقتصادي وتقني وقا

بغیة إنتاج وسائل وسلع   ،عيماأدوات الإنتاج وفق أسلوب محدد لتقسیم العمل الاجت

  2".ت في عدة مجالاتمااستهلاكیة، و تقدیم مجموعة الخد

فالمؤسسة ذات شكل اقتصادي على اعتبار أنه من خلالها یتم جمع عناصر الإنتاج    

  .تمابغیة الحصول على سلع وخد

وهي ذات شكل تقني كونها تعتمد على مجموعة من التقنیات والتكنولوجیات الكفیلة 

  .بتطویر المنتوج وإدراجه ضمن سیاق عالمي معاصر

داخلیا  مامستقلا ومیزانیته وخطة عمل ونظا ماك اسأنها ذات شكل قانوني كونها تمتل ماك

  .منفردا
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عي على اعتبار أنها تضم مجموعات عمل كبیرة و لیس ماوهي ذات شكل اجت

تنتجه بدخلها في  ماوكذلك كون أن  عمالهم،ا لأأدائهمنعزلین من حیث  أفرادمجرد 

  .ستهلكینعلاقات مع مؤسسات خارجیة أو لأن سلعها معدة لمجموعة كبیرة من الم

على أنها منظمة تجمع أشخاصا ذوي كفاءات متنوعة تستعمل )" فرانسوا بیرو(ویعرفها   

  1".تكلفه ماوالتي تباع بسعر أعلى م ما،إنتاج سلعة  أجلو القدرات من  الأموالرؤوس 

من ) رؤساء(ل ومسیرین ماانطلاقا من هذا نلمح أنه یركز على ضرورة وجود ع

یكفلون عملیة تحویلها  الأمواللرؤوس  ماعقلانیا وحكی ماتخداذوي الكفاءات یضمنون اس

  .تلك الأموالإلى أرباح بعد المرور بكافة المراحل الإنتاجیة والتحویلیة لرؤوس 

عي ماقانوني واجت إطارتنظیم اقتصادي مستغل في "وبمكن أن تعرف كذلك على أنها     

اقتصادیین  أعوانت مع ماخد یهدف إلى دمج عوامل الإنتاج أو تبادل سلع و ،معین

ادیة تختلف باختلاف الحیز آخرین بغرض تحقیق نتیجة ملائمة وهذا ضمن شروط اقتص

  2".ني الذي توجد فیه وتبعا لحجم ونوع نشاطهماوالز  المكاني

بأنها ذلك النوع من التعاون بین الناس الذي یؤدي                Brifes بریفیسویعرفها 

   3.عیة نوعیة متمیزةماإلى تكوین علاقات اجت

بأنها تركیب بیروقراطي وظائفي یحتوي على مجموعة من  كس فییرماویعرفها 

إلى  ضافةالتي تحدد شكل المؤسسة في مكتب وكل منظمة بالإ الإجراءاتالقواعد و 

كیبي معین یحدد العلاقات وتدفقات السلطة وحدود كل قسم حیث یتم وجود هیكل تر 

   4تركیب البیروقراطیین في سلم أوتوقراطي یضمن الرقابة بالقواعد الوظائفیة
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   1عیة بالغة التعقید ومتعددة النتائجمافیراها انساق اجت برسون ماأ

عیة ماسبق یمكننا القول أن المؤسسة الاقتصادیة عبارة عن وحدة اقتصادیة واجت ماوم

الموارد  على التوفیق والموازنة بین الموجودات أو أساساتقوم  ،وإنتاجیة وتقنیة هامة

 هدافلیة أو بشریة وتوجیهها نحو تحقیق وخدمة الأمادیة أو ماالمتاحة سواء كانت 

  .والخطط المسطرة

  :مؤسسات الاقتصادیة تصنیف ال 2- 1

بعد القیام بتعریف المؤسسة الاقتصادیة سنحاول في هذه الخطوة تناول مختلف و أهم    

صفة أو طبیعة نشاطها إلى  أساس التصنیفات المتعلقة بها انطلاقا من التصنیف على 

عیة والاقتصادیة مامرورا بتصنیفها تبعا للطبیعة الاجت ،مؤسسات إنتاجیة وغیر إنتاجیة

  :یلي مختلف التصنیفات  ماالخ وفی...لخاصة بها وصولا إلى تصنیفها تبعا لحجمها ا

  :تصنیف المؤسسات تبعا للطابع الاقتصادي  - أ

یمكن أن تصنف المؤسسات تبعا لهذا المعیار إلى مؤسسات إنتاجیة ذات طابع    

ت ویدخل في تصنیف مااقتصادي ومؤسسات غیر إنتاجیة تقوم بإنتاج السلع والخد

دیة على اختلاف هذه ماالمؤسسات الإنتاجیة تلك المؤسسات التي تقوم بإنتاج السلع ال

المؤسسات غیر  ماأ... من سلع استهلاكیة غذائیة نسجیة تجهیزات المصانع  الأخیرة

  ".تیةماخد"الإنتاجیة 

 ونتناول2"عیة مافهي تلك المؤسسات التي تقوم بتلبیة حاجات تقتضیها طبیعة الحیاة الاجت

  .الخ... عیة ماوالاجت ،ت الصحیة ماالخدالمثال على سبیل 
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  :تصنیف المؤسسات تبعا للحجم   -  ب

لموقع أو التواجد المكاني ونقصد من كل هذا ا: ديماحجم الأرض أو المحل ال   

التي یتم من خلالها قیاس ومقارنة المنشآت ووضعها  معاییروالذي یعتبر أحد ال للمؤسسة

ویعتمد على هذا  الأخرىویرجح إحداها على  أهمیةي لها ضمن سیاق تصنیفي یعط

 8المنشآت الفلاحیة التي تتربع على مساحة :المنشآت الفلاحیة فمثلا "المعیار خاصة في 

هكتار لكن معیار تصنیف المؤسسات على  20هكتار أصغر من تلك التي تحتل مساحة 

هكتار أن  8لتي تتربع على الحجم لا یخلو من النقائض إذ أنه یمكن للمنشأة ا أساس 

خاصة في حالة ) هكتار 20تلك التي تتموقع في مساحة ( من سابقتها  أكبرتقدم إنتاجا 

فالورشات الصغیرة قد تحظى  1"ونفس الحال بالنسبة للمؤسسة الصناعیة ،خصوبة تربتها 

نع ذو قورنت مع مص مادها على مكانة عالیة الجودة إذا ماوفي إعت ،كبیرة أهمیةبمكانة و 

  .مكانة متواضعة

  :لماتصنیف المؤسسات تبعا لحجم رأس ال  -ج

ل الذي أنتجته مایمكن أن تصنف المنشأة أو المؤسسة بناءا على حجم رأس ال

وكونته إنطلاقا من استغلالها الجید لقوى الإنتاج وعناصره ومن خلال استجابتها للسوق 

  . العرض والطلب مبدأي ماألا وهین أساس ین هامین وشرطین أیمن الموازنة بین مبد

بناء على هذا المعیار في التصنیف تقسم المؤسسات إلى مؤسسات : حجم التركیبة البشریة

فالمؤسسات الصغیرة هي تلك التي یعمل فیها أو "صغیرة ومتوسطة ومؤسسات كبیرة، 

  .عاملا 50عاملا والمؤسسات الكبیرة هي التي یعمل بها أكثر من  50تضم أقل من 

المؤسسات  ماعامل، أ 500بالنسبة للمؤسسات الضخمة فهي التي یعمل بها أكثر من  ماأ

آلات عامل إلا أننا أن هناك وجهة نظر  10العملاقة وهي تلك التي یعمل بها أكثر من 

  :ویتجسد في تقسیمها إلى 2".وتناولا آخر یتعلق بتصنیف المؤسسات أخرى
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  .لماع 9إلى  1مؤسسات میكرو والتي تعمل یعمل بها من "

  عامل 199إلى  10مؤسسات صغیرة وهي تلك التي تستعمل من 

عامل و خارج هذا العدد نحو عدد أعلى  499إلى  200مؤسسات متوسطة وتستعمل من 

  1".عامل فأكثر 500تلك التي تعتمد على  أيسوف تكون المؤسسة الكبیرة 

لال المراحل الغنیة لدى العاملین في المؤسسة من خ الأداءلا یمكن رفع مستوى 

العمل أو  إجراءاتمثل تطویر الآلات والأجهزة والأدوات أو تحسین أو تبسیط فریق و 

م مام بالجوانب النفسیة للعاملین للاهتماالاهت أیضایتطلب الأمر  ماوإن الأداء معاییرترشید 

ا الفرد برفع روحهم المعنویة أو بتحقیق أو زیادة رفاهم، والرضا هو حالة نفسیة یشعر به

  .2وفقا لدرجة إشباع حاجاته

انطلاقا من هذه التصنیفات المعطاة للمؤسسة بناء على معیار الحجم فإنه یمكننا 

نات الموجودة بینها والمتمثلة في حجم التركیبة ایإلى الاختلافات والتب إضافةالقول أنه 

  :تتجسد في أن  أخرىنات من أنواع ایالبشریة فإنه هناك تب

  .الهیكل التنظیمي ،الصغیرة والمتوسطة تكون في شكل مؤسسات عائلیة بسیطةالمؤسسة 

  3".وهي ذات أسالیب تسییریة غیر معقدة

سواء في بنیتها وتركیبتها البشریة أو حتى  ،حیث أن المؤسسات الكبرى تتمیز بالتعقید

  .هیكلها التنظیمي في طریقة تسییرها وحتى طبیعة انجازها للعمل
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  :وأنواع المؤسساتأشكال  3- 1

  :یلي ماتأخذ المؤسسات الاقتصادیة أشكالا مختلفة تبعا ل   

  :یلي ماتتجسد أنواع المؤسسات ك :أنواع المؤسسات تبعا للشكل القانوني  ) أ

 المؤسسات الفردیة:  

ا أیتلك المؤسسات التي تعود ملكیتها إلى شخص واحد ولهذا الشكل مز :" وهي 

ت بسیطة التركیب وتنظیم مات كونها منظماهذه المنظالسهولة في إنشاء : عدیدة منها

  1".وتسییر المؤسسة

ن رجحت نظریة الفائدة والربح أی 19أن هذا الشكل یعتبر نموذجا ساد في القرن  ماك

  .ن مشجعین من طرف الاقتصادیین الكلاسیكیینمبدأیالفردیین اللذین كانا 

  الشركات:  

 مال على أكثر من شخص لكن ماورأس الفي هذا النوع یتوزع التنظیم والتسییر 

 مایجدر بنا قوله أن هذه الشركات لا یمكن أن تقام إلا بتوفیر بعض الشروط القانونیة ك

  :هو الحال بالنسبة للقانون التجاري والذي یفترض

یشارك به كل طرف وكذلك  ماتوفر الرضا بین الشركاء حول طبیعة الشركة وقیمة 

  : الخ، وینقسم هذا الصنف إلى صنفین بارزتین...ة شرط وجود محل لنشاط الشرك

 تعتبر هذه الشركات كإعادة لإنتاج المؤسسات الفردیة حیث تسمح  :شركات الأشخاص

  .أكبربتجمیع رؤوس أموال 

  أكبرلي بهدف جمع ماعلى الاعتبار ال أساسا الأموالتقوم شركات  :الأموالشركات 

  :وهي ثلاثة أنواع 2))الأموالقدر ممكن من 

  شركات التوصیة - شركات المساهمة   -شركات ذات مسؤولیة محدودة 
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أو شركاء   ،من طرفین الأخیرةتتجسد كذلك في شكل شركات توصیة تتكون هذه  ماك

  ل مایملكون من رأس ال مامتضامنین یتحملون بصفة شخصیة دیون الشركة حسب مقدار 

  1".لماأن مسؤولیاتهم محددة تبعا لمقدار مشاركتهم برأس ال أي

  :أشكال المؤسسة تبعا لطبیعة الملكیة  ) ب

  :یمكن تقسیم شكل المؤسسة تبعا لطبیعة الملكیة إلى

 وهي تلك المؤسسات التي تعود ملكیتها الفرد أو مجموعة من  :مؤسسات خاصة

   فرادالأ

 وهي التي تعود ملكیتها بصفة مشتركة بین قطاعین كالقطاع  :مؤسسات مختلفة

  .الخاص والقطاع العام

 وهي التي تهدف إلى تحقیق  ،وهي التي تعود ملكیتها للدولة :مؤسسات عامة

 .المصلحة العامة للمجتمع

  :أشكال المؤسسة تبعا للطابع الاقتصادي) ج

وتبعا لطبیعة الملكیة فإنه یمكن  ،إلى تحدید شكل المؤسسة تبعا للشكل القانوني إضافة   

د على معیار آخر لتحدید نوع و شكل المؤسسة ماإلى هذین المعیارین الاعت إضافةكذلك و 

  .رسهماألا وهو تحدیده تبعا لطابع النشاط الاقتصادي الذي ت

 المؤسسات الصناعیة:  

هي كل مؤسسة ذات طابع صناعي منها كمؤسسات الصناعات الثقیلة كالحجار     

والتي تتطلب رؤوس أموال ضخمة ومهارات عالیة لنشاطها ومنها مؤسسات صناعیة 

  .صناعات خفیفة أيتحویلیة 

  .هي كل مؤسسات طبیعیة نشاطها انتاجي نباتي أو حیواني :المؤسسات الفلاحیة
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 القیام بعملیة  أيهي كل مؤسسة تعمل في النشاط التجاري  :المؤسسات التجاریة

  .تمادیة والخدماتوزیع الخیرات ال

 الخ... لي كالبنوك ماوهي التي تقوم بالنشاط ال :لیةماالمؤسسات ال  

 ؤسسات الم ،ت كمؤسسات النقلماوهي التي تقوم بتقدیم خد :تمامؤسسات الخد

 1".الخ...   التعلیمیة والمؤسسات الصحیة، 

  :تنظیم المؤسسة 4- 1

  : تعریف التنظیم في المؤسسة  -أ 

مؤسسة وشرطا ضروریا من شروط  أيا داخل أساس یو  مایعتبر التنظیم عنصرا ها

وفق مسارات منتظمة تم من خلالها تحدید وظائف و  الأعمالنجاحها كونه یضمن سیر 

  .الأخیرةمهام كل عضو من أعضاء هذه 

تحدید وتوزیع المسؤولیات بالكیفیة :"ویمكن تعریف التنظیم في المؤسسة على أنه 

وكافة أعضائها وتحدید العلاقة ، العاملین بها فرادلى الأالتي یتم توزیع نشاط المؤسسة ع

  2".بین أعضاء المؤسسة بناء على هذه المسؤولیات

انطلاقا من هذه التعاریف یمكن القول أن التنظیم لا یتجسد فقط في توزیع وتقسیم 

یشترط علیهم الوصول إلى مستوى راق من  ماوإن ،المهام بین الأعضاء المشكلین له

  .والتنسیق في العلاقات والمهام والمسؤولیاتالتكامل 

حدثت تغیرات في  ماعملیة مستمرة كل"أنه یمكن اعتبار التنظیم على أنه ماك

بالرغم من أن الهیكل  ،الحوادث أو البیئة أو الشخصیات وبذلك یعتبر التنظیم دینامیكیا

  3".ةالتنظیمي یكون عادة ثابتا إلا أنه یعكس التنظیم في فترة زمنیة معین
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مؤسسة ذو ارتباط  أيبناء على هذا التعریف یمكن القول بأن التنظیم الذي تعتمده 

من حوادث أو تغیرات سواء كانت  الأخیرةتتعرض له هذه  ماوثیق بمحیطها و كذا یجل 

شى ووضعیة ماعبارة عن عملیة دینامیكیة تت) التنظیم(ومن ثم فإنه... بشریة  ،ديما

  .والتغیرات التي طرأت علیها المؤسسة وطبیعة محیطها

وهناك مجموعة من العوامل التي تؤثر على البناء التنظیمي وشكله داخل المؤسسة 

  :یلي ماتتمثل في 

  .حجم المؤسسة وطبیعة سلطتها .1

  .الظروف البیئیةالموقف و  .2

  .تكنولوجیا الصناعة المستعملة .3

 1 .المراد تحقیقها هدافالأ .4

 : الانتشار الجغرافي للمؤسسة 

لیة التي تستخدم مادیة والمافالمؤسسة هي مجموعة عناصر الإنتاج البشریة وال

وهذا بكیفیة فعالة تضمنها مراقبة . ت موجهة للبیعماوتسیر وتنظم بهدف إنتاج سلع وخد

التسییر بواسطة وسائل مختلفة كتسییر الموازنات وتقنیة المحاسبة التحلیلیة وجداول 

 .  2المؤشرات

رس النشاط الإنتاجي والنشاطات المتعلقة من ماالاقتصادیة التي ت أنها الوحدة ماك

    3هاأجلالتي أوجدت المؤسسة من  هدافتحقیق الأ أجلتخزین وشراء وبیع من 

یعرفها مكتب العمل الدولي هي كل مكان لمزاولة نشاط اقتصادي  ماوالمؤسسة ك

   . 4ولهذا المكان سجلات مستقلة
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وتوزیع للمسؤولیة التي یتبع فیها توزیع نشاط المؤسسة والتنظیم عبارة عن تحدید 

العاملین بها سواء كانوا منفذین أو مشرفین، ثم تحدید العلاقة بین هؤلاء  فرادعلى الأ

  1بناءا على هذه المسؤولیات فرادالأ

دیة اللازمة ماأنها وحدة اقتصادیة تتجمع فیها الموارد البشریة وال أیضاوعرفت 

  .2يللإنتاج الاقتصاد

كفریق معا  فرادالحدیثة للمؤسسة تتركز في عصرنا هذا على عمل الأ الإدارةإن 

الحدیثة تركز على الدوافع  الإدارةكمجموعة وبالتالي ف أدائهموترغب في مكافئتهم على 

    . 3فرادعیة التي تحددها ثقافة للمؤسسة للأماالج
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  :الهیكل التنظیمي للمؤسسة  -ب 

 تعریف الهیكل التنظیمي: 

الدوائر ،دي الذي یصورماال طاریعرف الهیكل التنظیمي على أنه ذلك البناء أو الإ" 

فبدونه تبقى الدوائر والأقسام وحدات منعزلة  ،والأقسام المختلفة التي تشكل مجموع التنظیم

   1"عن بعضها البعض ولا تشكل بنیانا موحدا

 أيلتسویق والتوزیع ویعتمد هذا النموذج للهیكل التنظیمي للمؤسسة على قنوات ا

ت تنظیمیة متخصصة وفق القنوات الموصلة للسوق مثل البیع مباشرة ماإنشاء تقسی

   2في المنزل إلیهللمستهلك أو توصیل السلع 

  :مراحل إعداد الهیكل التنظیمي -ج

  :فإن هدافعلى اعتبار أن الهیكل التنظیمي هو الآلیة اللازمة لتحقیق الأ

 الفرعیة  هدافیعتمد علیها في إعداد الهیكل التنظیمي هو التعرف على الأ :أول خطوة

  .التنظیم إلیهاالرئیسیة التي یهدف  هدافوالأ

 إلى نشاطات وبرامج بحیث یتولى بدورها تقسیم  هدافهي تجزئة الأ :ثاني خطوة

  .مهامها إلى عدة مهام فرعیة

 الرئیسیة  الإداریةمستویات هي تحدید صلاحیات ومهام كل مستوى من ال :ثالث خطوة

  .بشكل دقیق یحول دون التضارب بینها الأدواروالفرعیة بحیث تتحدد 

 جاد الآلیات الإضافیة مثل اللجان أو ضباط الاتصال الوظائف أیهي  :رابع خطوة

كلیا أو جزئیا  إلیهاالاستشاریة الدائمة والمؤقتة التي یمكن للمسؤولین في التنظیم اللجوء 

  .التي لم یكن بالإمكان تقییمها أو توقعها في الحالات

 م بتطویر التنظیم وإعادة النظر فیه من آن لآخر حسب ماهي الاهت :خامس خطوة

 .التغیرات في البیئة الداخلیة والخارجیة
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  :العوامل المؤثرة على اختیار الهیكل التنظیمي  - د

  ین ودرجة تدریبهم كفاءة العامل: تتأثر طبیعة الهیكل التنظیمي بعدة عوامل من أهمها

 الإشرافذلك إلى الإستغناء عن  أدى مال مؤهلین ومدربین كلماكان الع ماإذ أنه كل

  .الإشرافل یسمح بتوسیع نطاق ماالمباشر والمحكم علیهم وبالتالي فإن تأهیل الع

 ل ومدیرین مامن ع ،المجموعة الثالثة فتضم متغیرات متعلقة بالمحیط الداخلي ماأ

  1... ".وغیرهم 

انطلاقا من هذا التعریف نقول بأن المؤسسة هي عبارة عن تنظیم یتوقف نجاحه 

واستقراره على درجة تحقیقه لتوازنه الداخلي التوفیق بین مسؤولیات ومهام أعضاء التنظیم 

مع تفترضه مقتضیات المحیط  توازن الخارجي انطلاقا من التجاوبومحاولة ال

  ).الخ...الأسواق ،ةالهیئات الخارجی ،المتعاملین(الخارجي

  :محیط المؤسسة .5- 1

  :تعریف محیط المؤسسة   ) أ

ن مابعد معرفتنا لمفهوم التنظیم بالنسبة للمؤسسة وأثره ودوره المحوري في ض

التنسیق والتكامل داخلها سنعرج الآن إلى دراسة محیطها والذي یعتبر بدوره عنصر تأثیر 

  .على استقرارها ونجاحها ودوامها) من نوع آخر(

من طرف المؤسسة وتأثیر المحیط  تهدراس أهمیةیلي سنستعرض تعریف المحیط و  ماوفی

   .علیها

مجموعات  ثلاثعلى ) بیار فیلو(ینطوي المحیط الذي تعمل فیه المؤسسة حسب

كالعوامل  ،من المتغیرات، فالمجموعة الأولى تضم متغیرات على المستوى الوطني

فهي متغیرات تشغیلیة خاصة بكل  ،المجموعة الثانیة ماعیة السیاسیة أماالاقتصادیة الاجت

                                                           
  .83مرجع سابق، ص: ناصر دادي عدون. 1
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 ،ت الحكومیةماكالهیئات والتنظی ،مؤسسة وتتمثل في مجموعة المتعاملین مع المؤسسة

  .الخ... مؤسسات التوزیع الإداریة،

م بالمحیط أمرا ضروریا مالقد أصبح الاهت: دراسة المحیط بالنسبة للمؤسسة أهمیة  ) ب

اصة مع ازدیاد حدة المنافسة على المستویات سواء إذا تعلق مؤسسة خ يبالنسبة لأ ماوها

 أخرىكل هذه العوامل و ... أو كمیة وجودة العمل ،الأمر بالمنافسة من حیث الأسعار

تدفع بالمؤسسة إلى مراقبة ورصد كافة تحولات المحیط سواء تلك مرتبطة بشبكات من 

  .أقلم في عملیة التعامل معهاوواجب على المؤسسة الت فرادالمتعاملین والهیئات والأ

والهیئات تؤثر في المؤسسة و في بعضها البعض وتفرض  فرادأن مختلف الأ ماك

  .الخ... عیة و اقتصادیة ماقیودا وحدودا من طباع مختلفة ثقافیة و اجت الأخیرةعلى هذه 

ن سبق وأن ذكرنا تتمكن م ماأن للمحیط أثر كبیر على المؤسسة إذ أنها من خلاله ك ماك

نوعیة وجودة منتجاته ویتجسد هذا من خلال استجابة كل مؤسسة إلى مقتضیات 

  .ومتطلبات السوق

مؤسسة لیس فقط على مستوى عملها  أين اختیارات وقرارات فإ ،إلى كل هذا إضافة

  .ووجودها كلیة مرتبط وإلى حد كبیر بمحیطها ،الیومي بل حتى على مستوى حیاتها

انطلاقا من كل هذا فإننا نجد أن المؤسسات أصبحت الیوم تسعى إلى تحقیق اتصال    

حدوث تطورات وتغیرات بالنسبة  ،مستمر بمتغیرات المحیط كتطور الدخل في المجتمع

إذ  ،كذلك الحال بالنسبة للمنافسین ،تمام المنتوجات أو الخدإلیهللمستهلكین الذین توجه 

ر مادخول غ أجلوهذا من  ،اطة بكل تحركات منافسیهاى المؤسسة الإحلیستوجب ع

  .المنافسة وتقلد أولى المراتب التي تضمنها جودة التسییر والتنظیم والعلاقات مع الزبائن
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  :مكونات المحیط  ) ج

فقد یحدث وأن یفصل بین  ،تصنیف وتحدید مكونات المحیط مقاییستختلف 

قد یفصل كذلك بین  ماك ،...ط القانوني والمحی ،عيماالمحیط الاقتصادي والمحیط الاجت

إلى محیط  مبدأفتقسم بناء على هذا ال ،مكونات المحیط تبعا لقربها أو بعدها عن المؤسسة

  .مباشر ومحیط غیر مباشر

تقسیم  أي ،وسنتعرض بدورنا إلى تحدید مكونات المحیط تبعا لمدخل نظریة الأنظمة   

  .د عن المؤسسةومحیط بعی ،المحیط إلى محیط مباشر قریب

 ویشمل كل الأطراف والمتغیرات التي تتعامل بشكل مباشر : المحیط المباشر للمؤسسة

أو هو مجموعة من الأنظمة الفرعیة تندرج تحت النظام الأوسع وهو  ،مع المؤسسة

  :أو المحیط الأبعد وتتجسد مكوناته في) المؤسسة(

 وهي مكان التقاء بین المؤسسة المنتجة والمستهلك ومختلف  :تماسوق السلع والخد

  .الأطراف المندمجة في النظام الاقتصادي

 نظام فرعي من  أیضاهو نقطة الالتقاء بین المؤسسة وموردیها وهو  :سوق التموین

  .النظام الاقتصادي ككل

 ستعدین     الم فرادهو نقطة الالتقاء بین المؤسسة كطالب للعمل و بین الأ :سوق العمل

  .والقادین على العمل

 الذین یطلبونها من  ،)الأموالمستعملي (هو نقطة التقاء بین المستثمرین  :لماسوق ال

  .جهة وبین عارضیها

 هو نظام فرعي من النظام العلمي التقني  :نظام التربیة والتكوین خارج المؤسسة

ت المتعلقة بالجوانب ماوالتعلین نقل المعارف ماعیة وهو كفیل بضماونظام القیم الاجت

  .المجتمع أفرادالاقتصادیة لكافة 
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 یقوم  ،عي وحتى الثقافيماوهو نظام فرعي من النظام السیاسي والاجت :النظام القانوني

 ،على تحدید الحقوق والواجبات الخاصة للمؤسسات ولكن یكون في حالة التأثیر السلبي

  .د داخل المجتمعفي حالة نقص التكوین الذي یتلقاه الفر  أي

 تعد المواد الأولیة من العناصر التي یتوقف علیها نشاط المؤسسة : أثر المواد الأولیة

ونوعا فبتوفرها وبشكل كاف ومستمر وبنوعیة مقبولة یبتعد المؤسسة عن التعطلات  ماك

  .یشكل ویساهم استمراریة في حیاتها ماوالتوقفات عن الإنتاج هذا 

 أثر التطور التكنولوجي:  

تستعمل المؤسسة من ضمن عوامل الإنتاج وسائل تتمثل في الآلات والمعدات 

داخل أو خارج الوطن ویتوقف مستوى  أخرى،المختلفة تكون قد أنتجت في مؤسسات 

من جهة  الأخیرةالإنتاج في المؤسسة المستعملة لهذه الوسائل على مستوى تطور هذه 

  .لمامدى جودة وملائمة التقنیات التي تحصل علیها الع أيلها ماوعلى مدى كفاءة استع

 عي والسیاسيماالنظام الاجت:  

وهو النظام الذي  ،یعتبر هذا النظام أحد المكونات المتعلقة بالمحیط غیر المباشر

بین هذه  ماوكذا تقسیم وتوزیع السلطة فی فرادتتحدد فیه العلاقات  بین المجموعات والأ

 1".عاتماالج

 على عدة أنظمة متفاعلة  الأخیرفهو الوسط العام ویشتمل هذا  :یر المباشرالمحیط غ

وتتجسد مكونات المحیط غیر المباشر ) المحیط غیر المباشر(بینها لتشكل هذا الكل  مافی

  :في

 یضمن هذا النظام كافة العملیات والأنشطة الاقتصادیة  :النظام الاقتصادي والبیئي

دي مادي وغیر الماواستغلال الموارد الطبیعیة أو النظام ال ،التي تسمح بالإنتاج والتوزیع

                                                           
 .89المرجع نفسه، ص. 1
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وبالتالي للمؤسسة تفاعلات  من أجل إنجاح العملیة الاقتصادیة،ت وهذا ماكالمعلو 

  .وتداخلات مع هذا النظام على اعتبار أنها نظام اقتصادي

 الوقت  المجتمع وفي نفس أفرادهو النظام الذي یحدد عدد  :النظام الدیمغرافي والثقافي

الوضعیة  فراد،حالة تطور المجتمع كمیة أو عدد الأ مافهذا النظام یترجم ل ،قیمته وثقافته

 الخ... الفئات العمریة  ،المهنیة

  تكییف نفسها  أجلت هامة جدا بالنسبة لكافة المؤسسات وهذا من ماكل هذه المعلو

نسبة البطالة في (ذلك یحیط بها من معطیات دیمغرافیة وثقافیة ومثال مابشكل یتلائم مع 

  ...).المجتمع

 أنه  ماك ،هو نظام لخلق وتطویر ونقل المعارف وحفظها :النظام العلمي والتقني

 الإنسانیةدیة و ماالفضاء الذي یمكن من الوصول إلى قوانین توجه وتؤثر في الأنظمة ال

 أن تكثف من جهودها للبحث عن تلك الأخیرة،الخاصة بالمؤسسة لذا یجب على هذه 

ها وإلى تحقیق حد معین من أهدافالقوانین التي تمكن المؤسسة من الوصول إلى تحقیق 

 .أقل عددا إداریةالتطور التقني والعلمي التنظیمي یكون ذا مستویات 

  تماسهولة الاتصالات وتبادل المعلو:  

مكن  مامختلفة كل إداریةكانت سیولة وسهولة في الاتصالات بین مستویات  ماكل

من العاملین أو على  أكبرذلك المسؤولین وفي أقسام معینة أن یسیطروا على عدد 

  .یسمح بتقلیص مستویات التنظیم ویقلل من تعقیده ماوهذا ، لمامن الع أكبرمساحة 

 البیئة التي یعمل فیها التنظیم ردرجة استقرا:  

كان من  ماسیاسیا كلكان التنظیم یعمل في بیئة غیر مستقرة اقتصادیا و  ماإذ أنه كل

في  ،الصعب على الهیكل التنظیمي أن یترجم هذه التغیرات على مستوى نطاق المؤسسة 

ساعد هذا على  مازادت درجة وضوح الظروف البیئیة وإمكانیة التنبؤ بها كل ماحین أنه كل
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 .الخ... إمكانیة وضع هیكل تنظیمي أكثر ثباتا ورسمیة من حیث الدوائر والأقسام 

  1.الي فإن دینامیكیة محیط المؤسسة لها أثر كبیر على الهیكل التنظیمي وبالت

تتأثر المؤسسة بمحیطها خاصة إذا تعلق الأمر بعوامل  :تأثیر المحیط  في المؤسسة  ) د

الإنتاج تلك التي لا یمكن الحصول علیها إلا من خلال اللجوء إلى مجتمعها الذي تنتمي 

یستعرضون قوتهم العضلیة والفكریة في صورة  فرادوالذي یشتمل على مجموعة من الأ إلیه

 الأخیرعمل و یتجسد تأثیر المحیط على المؤسسة في أثر تكوین الإنسان، إذ أن هذا 

بثقافة ومبادئه وانطلاقا من  ماعلى اعتبار أنه عضو من هذا المجتمع متشبع وإلى حد 

سمح لهم بالتطور المتوازن ه تكوینا یأفرادهو الوحید الساهر على تكوین  الأخیرأن هذا 

 . والمستمر

  :المجتمع أن یؤثروا في المؤسسة بثلاث طرق وهي فرادویمكن لأ

  یرتبط العامل بالمؤسسة عند تقدیمه لها قوة عمله والتي تظهر في  :بواسطة العامل

شكل عمل یتبلور في المنتجات التي یشارك في إنتاجها وتتوقف كمیة ونوعیة العمل 

تلقاه الفرد من المجتمع  مالى نوعیة قوة العمل المنفقة والتي تعبر عن كل المقدم خاصة ع

  .كان الفرد ذا كفاءة وساهم بذلك في زیادة مردودیته تجاه المؤسسة ماجیدا كل

 المؤسسة من نشاطها طرح  إلیهاالتي ترمي  هدافمن أهم الأ :بواسطة المستهلك

اكتسبه  مالك الذي یكون تصرفه حسب توجیه سلعها نحو المسته أيمنتوجاتها في السوق 

لا  أنهمورثه من المجتمع فإذا كان المستهلكون یتمتعون بمستوى تكویني كاف ف ماو 

ت المعروضة من مایجدون صعوبة في اقتناء الأشیاء التي یحتاجونها من السلع والخد

  .طرف المؤسسة من جهة 

ة للمتعاملین اقتصادیا والعكس صحیح بالنسب أخرىلها من جهة ماوفي فهم طرق استع

  .معها
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 هو نظام فرعي سیاسي قانوني یعمل على تحدید علاقة  :نظام العلاقات مع الإدارة

  1".یستوجب وجودها من حقوق تجاهها ماو  الإدارةالمؤسسة ب

  : المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة - 2

  :مفهوم المؤسسة في التشریع الجزائري 1- 2

تین في أساس یاعتمد المشرع الجزائري في تحدیده لمفهوم المؤسسة على طریقتین        

والقانون  88/01ذلك بموجب القانون التوجیهي للمؤسسات العمومیة الاقتصادیة رقم

 75/59المعدل للأمر  88/04رقم ،المحدد لقواعد الخاصة المطبقة على تلك المؤسسات

 ضافةبالإ ،إثبات العناصر الذاتیة المكونة لها أجلك من وذل ،المتضمن القانون التجاري

 ماأ الإیجابي،یمكن تسمیته بالتعریف  مال وهو ماإلى معیار التحكم ومراقبة رأس ال

 الأخرىعلى طریقة التمییز بینها وبین الهیئات والمؤسسات  أساساالطریقة الثانیة فتعتمد 

ها من دائرة غیرها من المؤسسات التي یمكن تسمیته بالتعرف السلبي لأنه یخرج ماوهو 

   2.تخضع بدورها لقوانین خاصة بها

  :للمؤسسة الإیجابيالتعریف   ) أ

  :مختلفة وهي معاییرهو تعریف یعتمد على عناصر و    

 المعیار الموضوعي ومعیار الهدف:  

 مایعتبر هذا التعریف على تبیان الفرض أو الهدف الذي تبتغیه المؤسسة  وهذا 

تشكل المؤسسة "السالفة الذكر على أنه  88/01دة الثانیة من القانون ماتوضحه ال

ت ماعملیة التنمیة الوسیلة المفضلة الإنتاج المواد والخد إطارالعمومیة الاقتصادیة في 

ل وتعمل هذه المؤسسة في خدمة الأمة والتنمیة وفق الدور والمهام المنوط ماوتراكم رأس ال

  ".بها
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 تنص  مال في مدى تمتع المؤسسة بالشخصیة القانونیة وهذا ویتمث :المعیار الشكلي

أن "المعدل للأمر المتضمن القانون التجاري على  88/04دة الثانیة من قانون ماعلیه ال

وذلك " المؤسسات العمومیة الاقتصادیة أشخاص معنویة تخضع للقواعد القانونیة التجاریة

القانوني لاستقلالیة المؤسسات خلافا  ساس لاعتبار أن فكرة الشخصیة المعنویة هي الأ

  .للتجمعات الاقتصادیة التي تفتقر إلى ذلك

 لمامعیار مراقبة رأس ال:  

لها  ماحسب القانون الجزائري المؤسسة هي المسؤولة عن تسییر ومراقبة رأس 

وتختص الدولة بمراقبة المؤسسات التي تكون من الدرجة الأولى البنوك والمؤسسات 

بطریقة غیر مباشرة تشرف كذلك على المؤسسات التي هي من الدرجة الثانیة و ... العامة 

ل هو الذي یضفي على المؤسسات مافمعیار مراقبة رأس ال 1 .من خلال صنادیق سابقا

  .لهامااستقلالها بمدى قدرتها على تحكمها ومراقبتها لرأس 

  :التعریف السلبي للمؤسسة  ) ب

لقد حدد المشرع الجزائري مفهوم المؤسسة بطریقة تتمثل في تمییزها عن غیرها من     

من  50دة ماوتنص في ذلك ال الإداري،التي تعمل في القطاع  ،المؤسسات والهیئات

تبقى الشركات المدنیة والتجمعات والتعاونیات والتجمعات "على أنه  88/01القانون 

وبالتالي مختلف المؤسسة " بها العمل والمطبقة بهاخاضعة للأحكام الجاریة  الأخرى

  :دة عن كل التجمعات التالیةمابمفهوم هذه ال

 عة ذات تنظیم مستمر دائم لمدة تتألف من عدة أشخاص لغرض ماج لأنها :الجمعیات

  ديماغیر الحصول على ربح 

 تخضع لأحكام القانون المدني لأنها :الشركات المدنیة  
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 تسعى إلى تحقیق وتحفیز ) إنتاجیة،مهنیة،استهلاكیة (واعهاأنبمختلف  :التعاونیات

المنتجین على التعاون مثلا في مجال الزراعة في شكل تعاونیات فلاحیة أو إقامة 

  .عیةمامستثمرات فلاحیة ج

 وهي ذات تسییر مشترك تعتمد على تفریض السلطة لتحقیق  :التجمعات الاقتصادیة

   1.مصالحا الاقتصادیة 

  :الواقع القانوني للمؤسسة الجزائریة - 2 - 2

  88/01واقع المؤسسات قبل صدور القانون التوجیهي رقم 

إن مختلف التحولات التي شهدتها المؤسسة الجزائریة لم یكن ولید الصدفة لأن 

تها من الناحیة السیاسیة والقانونیة ایلى الحدیث عن بدإالحدیث عن هذه المرحلة یأخذنا 

إذ وضع  ، 1972نوفمبر 16التسییر الاشتراكي للمؤسسات بتاریخ  بصدور میثاق وقانون

  .لیة في التسییر انطلاق الملكیة العامة لوسائل الإنتاجماهذا القانون حق المشاركة الع

ت التي تسبب فیها تسییر الدولة للمؤسسات ومختلف ماغیر أن مختلف الأز 

دا ماواعت 1980من سنة التناقضات التي ظهرت عبر مراحل تطور المؤسسة إبتداءا 

تطبیق عملیة إعادة الهیكلة لیجعل من المؤسسة عاملا اقتصادیا فعالا فشرع في تطبیقها 

خلق نوع من التخصص في كل مؤسسة وتحدید المجال  أجلمن  1982من سنة 

تحقیق فعالیة أكثر  أجلوالفصل بین المهام داخل المؤسسة یكون من  ،الجغرافي لكل منها

  .تقلالیة  في اتخاذ القرارات فیهاونوع من الاس

لأم إلا أن تحول المؤسسة الواحدة إلى عدة مؤسسات متخصصة تابعة للمؤسسة ا

   2.وبالتالي تعدد مراكز إصدار القرار فیها أحدث صراعا في تقسیم ثرواتها
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عیة مات الاجتمالي بین الاختصاصات لا یتعدى خدود تسییر الخدمالكن الواقع الع

سسة التي كانت فیها الإصلاحات لمجلس المدیریة أو المدیر العام فكان هذا التابعة للمؤ 

  .النظام یتسم بالمشاركة الشكلیة و الاستشاریة لا غیر

 88/01التنظیم القانوني بموجل قانون:  

رئیسي  مبدأإن بناء نظام قانوني للقطاع الاقتصادي في الجزائر یجب أن ینطلق من     

یتمثل في توحید القواعد القانونیة التي تنظم وتسیر هذا القطاع من جهة وعلاقاته 

في فرع قانوني یستقل في مبادئه واسمه عن تلك المبادئ  أخرى،وتصرفاته من جهة 

والأسس التي یرتكز علیها القانون الخاص والقانون العام في النظریة التقلیدیة التي عرفت 

ین أساس ین أیعلى أن یرتكز هذا الفرع القانوني على مبد. ائي للقانونهذا التقسیم الثن

إلزامیة  مبدأقیادة القطاع العام في جمیع مجالات التنمیة الوطنیة و  مبدأیتمثلان في 

ن یتطلب الأمر توحید الأشكال التنظیمیة لكل مؤسسة مبدأیالتخطیط واستنادا إلى هذین ال

   1.إلى تحقیق التكامل بین جمیع الفروع الاقتصادیة في القطاع الاقتصادي  حتى یؤدي 

  :الواقع التنظیمي للمؤسسة الجزائریة 3- 2

  :مرحلة التسییر الذاتي  ) أ

ت متعددة خاصة بعد خروج الأوربیین ماشهدت الجزائر بعد الاستقلال مباشرة أز        

ي عملت تیة وظهور كذلك الملكیات الشاغرة التماالصناعیة والخد ،من المناطق الزراعیة

تها من خلال إصدار مجموعة من النصوص التشریعیة والتنظیمیة تحمي مایالدولة على ح

إذ أن فكرة الأملاك الشاغرة  ،تلك الأملاك من خلال تسییرها ذاتیا من طرف لجان داخلها

أثارته من جدل فقهي حول تكییفها  ماهذه شكلت سندا قانونیا لأسلوب التسییر الذاتي رغم 

 همیةلذلك عملت الدولة على إلحاق بعض المؤسسات أو الأملاك ذات الأالقانوني و 

الوطنیة بالقطاع العمومي وتسییرها من قبل هیئات عمومیة أو نصف عمومیة أو من قبل 
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اهتمت الجزائر بتشجیع القطاع الفلاحي كونه محرك للاقتصاد  ماك  1شركات وطنیة

وفي ظل ظروف  ،عاونیات فلاحیةوكذلك القیام بتقلیص الملكیة الخاصة في شكل ت

الإدارات  ،المزارع ،المصانع(ل لتسییر واستغلال كافة ماالبحث عن نمط تسییري خرج الع

ة حاجیات المجتمع مایح أجلا تكونت لهذا الغرض من یمشكلین بذلك خلا) المهملة

لعدة دة كل هذا التجاوب مع الظروف السائدة آنذاك سهل عملیة التسییر الذاتي ایالمتز 

عیة ماجاء نتیجة لظروف اقتصادیة واجت ماوإن ،عدم وجود تفكیر عمیق :أسباب منها

ت كدلیل قاطع على الحد من انتشاره ماوبذلك فإن المنهج الذاتي صاحب معه فترة التأمی

وبذلك صدرت قرارات معها مفادها تحویل المؤسسات المسیرة ذاتیا إلى مؤسسات أو 

  .تحت مراقبة الدولةشركات وطنیة تؤدي وظائفها 
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 :مرحلة المؤسسة العامة) ب

في هذه المرحلة كانت هیمنة الدولة واضحة على القطاع العام حیث ظهرت أشكال من    

البنوك فقد استمر التسییر الذاتي بعد ذلك من خلال ، المناجم:ت في قطاعات منهاماالتأمی

لوفة في موضوع مأالقانونیة الإطفاء الاشتراكي على الاقتصاد الجزائري بالطرق 

ا في المؤسسة العامة أساسالمؤسسات العامة ذات الطابع الصناعي والتجاري والمتمثلة 

  .الصناعیة والتجاریة والشركة الوطنیة

 وهي من أكثر الأشكال التي  :المؤسسات العامة ذات الطابع الصناعي والتجاري

 ري،ماورثته الجزائر عن النظام الاستع ماتوضح تدخل الدولة في المیدان الاقتصادي وهو 

  للمداولة والآخر للتنفیذ ماعلى جهازین مجلس الإدارة والمدیر أحده أساسایقوم 

 مجلس الإدارة : 

یختلف باختلاف  مایته على ممثلین عن السلطة، فتسییر مؤسسة أغلبیشتمل في 

طبیعتها ونطاق باختلاف  الإدارةتختلف اختصاصات وصلاحیات  ماأنظمتها ولوائحها ك

فهي مجرد اختصاصات شكلیة لأن الصلاحیات الفعلیة في التنفیذ في  . 1نشاط المؤسسة

  .ل في ذلكماید التنفیذ المتمثل في الدولة واستبعاد تمثیل الع

 المدیر:  

 إدارةفي المؤسسات العامة ذات الطابع الصناعي والتجاري تستند فیه مهمة 

المؤسسة وإبرام  إدارةوجب مرسوم، وهو بذلك یتولى المؤسسة إلى مدیر یتم تعیینه بم

ل وتتحدد صلاحیاته في وضع وتحدید النظام العام الداخلي وإبرام ماالمشروع العام للع

الصفقات فیها ورفع قراراتها إلى الجهات الوصیة المتمثلة في شخص الوزیر الذي یشاركه 

  .في عملیة التسییر
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 الشركة الوطنیة:  

ظهرت هذه الشركات في شكل شركات مساهمة مثل شركة مساهمة بمساهم وحید 

 1966في الجزائر منذ سنة  الأخیرةإذ احتلت هذه ) شركة وطنیة(وشركة مساهمة عامة

ن تدخل الدولة مامكانة مرموقة في الاقتصاد الوطني باعتبارها الطریقة المفضلة لض

ا لا یختلف تنظیمها على جهاز وتأمین المشاریع والأنشطة فهي من حیث شكله

 ).لجنة التوجیه والمراقبة وجهاز التنفیذ المدیر(المداولة

 صلاحیاتها  ماكون أعضائها في مختلف قطاعات النشاط أ :لجنة التوجیه والمراقبة

 ها في النظام الداخلي، نظام المستخدمین،أیطبیعة استشاریة، تبدي من خلالها ر ذات  فهي

  .لنشاط الشركة... رات، الفروض مال، برنامج الاستثماالزیادة أو تخفیض رأس 

یعتبر المدیر العام جهاز ووظیفة تنفیذیة، یعین بموجب مرسوم یتمتع بسلطات حیث 

وتسییر الشركة بشكل یضمن لها بالبقاء ومواجهة  إدارةواسعة وغیر محددة تمكنه من 

  1.الصعوبات الاقتصادیة

  :استقلالیة المؤسسات) ج

كان التسییر في السابق  مارت المؤسسة العامة بالجزائر بعدة مراحل بعدلقد م   

الطابع  ماالمؤسسة أ أهدافمن  %75عي الذي كان یمثل ماممركز ذو طابع اجت

ونتج عن ذلك حالات سیئة ووضعیات  %25الاقتصادي الممثل في المردودیة فكان یمثل 

نینات ماالث بدایة إلى التفكیر في  أدى ماالمؤسسات الاقتصادیة هذا  أغلبیةصعبة میزتها 

للمؤسسات وذلك قصد تجنب سلبیات فترة الستینات  في مشروع إعادة الهیكلة 

  .والسبعینات، حیث تشهد المؤسسة في تلك الفترة

لیة كبرى مع إنهاك المؤسسة وانشغالها بمهام عدیدة یصعب تسییرها ومراقبتها، مامشاكل 

من المؤسسات في  %95الوخیمة بحیث كان هناك أكثر من صاحبه توالي النتائج  ماهذا 
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الإصلاحیة على  الإجراءاتدفعها إلى اتخاذ مجموعة من  مالي هذا ماحالة العجز ال

لیة لها من خلال دیونها وإعادة مامستوى كل مؤسسة من بینها إصلاح أو إعادة الهیكلة ال

لة العضویة التي تتطلب تجزئة تنظیم استحقاقات رؤوس أموالها وهناك كذلك إعادة الهیك

  .جعلها أكثر تخصصا و كفاءة أجلالمؤسسات الكبرى إلى وحدات صغیرة الحجم من 

لها وأصبح موسعا  الإداريوفي ظل استقلالیة المؤسسة أعید النظر في التنظیم    

على وجود كذلك الجمعیة  الإداريومستقلا عن الدولة الوصیة، ویشمل هذا الجهاز 

ل الهیئة التنفیذیة، مكاتب ماتمثیلیات للع الإدارةصنادیق المساهمة مجلس  يأالعمومیة 

، حیث الأخیرةالدراسة والأبحاث مجلس المراقبة الذي أصبح مفهومها أوسع في الآونة 

ت متنوعة للرقابة من بینها الداخلیة وتسمى بالرقابة الداخلیة والتي ماأصبحت هناك میكانز 

لعامة للمؤسسة وهناك نوع آخر للرقابة یسمى الرقابة تكون تحت تصرف المدیریة ا

تفتیش الحسابات  أساس إجباریة بقوة القانون وتقوم على  ماالخارجیة حیادیة وتكون إ

إلى جانب وجود نوع آخر للرقابة في  24/12/1984،1في  21-84حسب قانون رقم 

  ).همةصنادیق المسا(المؤسسة وهو الرقابة الاختیاریة تابعة للمساهمین 

  :مرحلة التسییر الاشتراكي) د

ط التسییر السابقة عمدت الجزائر إلى التوجه نحو تقدیم مابعد توالي النتائج لأن

ن بین ایوضع حد للتب أجلللتنظیم الاشتراكي للمؤسسات، من  1970مشروع تمهیدي سنة 

والنصوص القانونیة أشكال تنظیم القطاع العام وجعله یحقق الانسجام بین اختیارات البلاد 

القائمة لأن هذا الانسجام أصبح یقتضي إقامة علاقات إنتاج جدیدة تتلاءم مع المرحلة 

ل فیها یرتكز على مشاركة ومساهمة ماالراهنة وتطور المجتمع الجزائري، یكون مجلس الع

المؤسسة تمتع المؤسسة في ظل الاشتراكیة بالشخصیة المعنویة  إدارةل في تسییر و ماالع

    .2راتهامالیة في تمویل مشاریعها واستثماالاستقلالیة الو 
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ل باعتبارهم الوسیلة الوحیدة لتحقیق التنمیة، مام الحبر للعماتعطى هذه المرحلة اهت

بموجب  1971تجلى في الطرح  الذي أورده التنظیم الاشتراكي للمؤسسات سنة  ماوهو 

أصبح العامل منتجا والذي بمقتضاه  1971-11- 06الصادر في  74_71مرسوم 

ومسیرا وهو الطرح الذي تجاوز نظام الأجرة المعبرة عن علاقات سلعیة والذي لا ینسجم 

  . 1مع النظام الاشتراكي باختیار للبلاد آنذاك 

التقلیص من التناقضات الموجودة في صلب  أجلجاء التسییر الاشتراكي من 

النمط لم یدم طویلا ولم ینجح  غیر أن هذا... المؤسسة الجزائریة كالتخطیط الممركز

لتسییر المؤسسة باعتبار الإنتاجیة لیست هدفا في حد ذاته ولكن وسیلة لصالح المؤسسة 

  .رفع مستواها أجلمن 

 هي نظرة جد واسعة لا تقتصر على وصف النتائج بل  :مفهوم قیاس الإنتاجیة

النقد والتفسیر بل تمتد  تفسیر النتائج ونقدها، وهي لا تنتهي عند مرحلة غایةتتعداها إلى 

أهمیتها من سابقاتها وهي مرحلة إقتراح العلاج المناسب لحالات ضعف  أخرىإلى مراحل 

  .الإنتاجیة واقتراح كذلك الشكل الملائم لتقدم المؤسسة

 وذلك تبعا  أخرىتختلف طرق قیاس الإنتاجیة من مؤسسة إلى  :طرق قیاس الإنتاجیة

  .لغرضها والنشاط الذي ترید قیاسه

 لا حیث أنها تساوي بین ماوهو من أكثر الطرق انتشارا واستع :إنتاجیة العمل الحي

كمیة الإنتاج وحجم العمل الحي الذي یصرف خلال العملیة الإنتاجیة وتعرف هذه الطریقة 

  :منها  أخرىعدة اعتبارات 

 ن الأمر طبیعي و یستخدم وحدات القیاس إذا كان متجانسا یكو  :قیاس الإنتاج

یكون الإنتاج غیر متجانس فإنه لابد من اللجوء إلى معدات الترجیح  ماعند ماالمعروفة أ

                                                           
  .3، ص1995، مطبعة قالمة، الجزائر، تشریع العمل في الجزائر: محمد الصغیر بعلي. 1
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د على الوقت الذي استغرقه إنتاج مادیة بالاعتمال الأسعار الثابتة أو ماسواء النقدیة باستع

  .منتوج 

 العقلیة التي توجد في الكائن العمل هو مجموعة القدرات الجسدیة و  :قیاس العمل

البشري ویقسم العمل إلى مجرد وعمل ملموس، وبذلك یمكننا قیاس العمل من خلال 

  .أدائهیعبر عنه عادة بالساعات التي تبذل في  ماالوقت الذي یستغرقه مجهود العمل و 

 أثناءجسد من آلات ووسائل إنتاج  ماوتعني هذه الطریقة كل  :إنتاجیة العمل المجسد 

لعمل، فارتفاع أو زیادة الإنتاجیة باستخدام الآلات والمعدات أكثر تطورا لا یعود فقط إلى ا

ل التقنیات الحدیثة التي تحملها مال الذین استعملوا هذه الآلات بل سببه هو استعماالع

ل آخرین وبذلك فإن العمل المجسد یختلف ماهذه الآلات، والتي تسهر على إنتاجیة ع

 .كالیف الإنتاج المستعملة فیهقیاسه باختلاف ت

 تكمن هذه الطریقة في كونها تساعد على حساب الإنتاجیة  :الإنتاجیة الكلیة للعوامل

ل، وتعتبر هذه الطریقة كذلك وسیطة بین الإنتاجیة ماالجزئیة لكل من العمل ورأس ال

  .ة للعوامل الصافیةجمالیالإ

 عنصر من  يلأ الأخیرةبدراسة إنتاجیة الوحدة  الأخیرةتتمیز هذه   1:لإنتاجیة الهاشمیةا

 .أو غیرها الأخیرةأو الآلة  الأخیرعنصر الإنتاج سوء تعلق الأمر بالعامل 

 العوامل المؤثرة على الإنتاجیة وأهم تصنیفاتها:  

الذي ) باجت -أ (تعتبر العوامل المؤثرة على الإنتاجیة كثیرة ومتشعبة إلى حد قول

لا تؤثر على إنتاجیة  ماظاهرة في الحیاة الاقتصادیة أو الحیاة عمو یعتبرها تكاد لا توجد 

اختلفت عوامل الإنتاج اختلفت معها شدة تأثیرها على مستوى الإنتاجیة،  ماالعمل فكل

وكذلك في طریقة التأثیر حیث نجد أن هناك عوامل معینة تؤدي إلى رفع الإنتاجیة في 

أو مركبة تمیزه عن غیره من العوامل في الشكل المعاكس،  أخرىحیث تعمل عوامل 

                                                           
، رسالة تصادیةالعلاقات الإنسانیة على إنتاجیة العمل في المؤسسات الاق: عبد المجید أوینس وعبد االله بن عیدة. 1

  .21ص 1994/1995ماجیستیر، معهد العلوم الاقتصادیة، جامعة الجزائر ، 
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ذات خصائص  أخرىالاقتصادیة وعوامل  عیة،ماهناك عوامل ذات الخصائص الاجت

دیة في حین غیرها لا تحتاج مارات مافبعض العوامل قد تحتاج إلى استث...  إداریةبشریة 

   1.إلى ذلك

لف تخت مابمعنى أن هناك عوامل لها تأثیر مختلف في ظل ظروف مختلفة، ك

كل عامل من عوامل إنتاجیتها وكذلك خصائصه الممیزة تبعا لمستویات الإنتاج  أهمیة

تتغیر  ماوإن أیضاالمختلفة فیها وتبعا لفروع الاقتصاد الوطني المختلفة، وهي لا تبقى ثابتة 

عیة المختلفة، ومن التصنیفات ماوفق التطورات السیاسیة والاقتصادیة والتكنولوجیة والاجت

بین العوامل الدالیة والعوامل الخارجیة وكذلك العوامل المتحكم فیها والعوامل  یفصل ما

  .غیر القابلة للتحكم

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
، 1983، دار الطباعة، لبنان، الإنتاجیة مفهومها قیاسها والعوامل المؤثرة فیها: وجیه عبد الرسول العلي. 1

  .103ص
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  :تصنیف العوامل المؤثرة على الإنتاجیة

 حیث جمعت العوامل المؤثرة على الإنتاجیة في ثلاث  :تصنیف منظمة العمل الدولي

 :ة وهيأساسیعوامل 

 تصنیف منظمة العمل الدولي للعوامل المؤثرة في الإنتاجیةیمثل ): 1(جدول رقم

  العوامل البشریة  العوامل الفنیة والتنظیمیة  العوامل العامة

 الظروف الجویة والمناخیة (الطقس

  ...)والأمطار 

 ت ماالتوازن الجغرافي للمواد والخد

 الطبیعیة

 ئیة التي مالیة والانتماالسیاسات ال

 تتبعها البلاد

  العام لمستوى العمل في التنظیم

 الدولة

 نسبة القوى العاملة  

 درجة التكامل في الإنتاج 

  معدل استغلال الطاقة الإنتاجیة في

 المشاریع المختلفة

 حجم الإنتاج ودرجة استقراره 

 جودة الموارد انتظام تدفق المواد 

 التقسیم الفرعي للعملیات الإنتاجیة 

 توازن خطوط الإنتاج 

  الرقابیةالأجهزة والوسائل 

 جودة المنتوجات 

 ترشید وتنمیط العمل والمواد 

 الترتیب الداخلي والموقع  

  والعاملین العلاقة بین الإدارة. 

 عیة من جور وغیرهاماالأحوال الاجت 

  درجة التوافق والتكیف مع العمل

 والارتباط به

 العمل أثناءني ماالتعب الجس 

  تركیب القوى العاملة من حیث السن

 والمهارة والإعداد الفنيوالجنس 

  تنظیم المبادئ وروح التنافس

 )المحاكاة في مجال الإنتاج(

 لیةمات العمادور التنظی  

دراسة أثر إدارة الإنتاج على الإنتاجیة في المؤسسات ن بن عنتر، ماعبد الرح :المصدر

  .30جستیر، معهد العلوم الاقتصادیة، جامعة الجزائر،صمارسالة  ،الصناعیة
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 وهو بروفسور في الجامعة الأمریكیة حیث قسم العوامل ): ككو لوكا.س(تصنیف

مجموعة العوامل الذاتیة والعوامل الموضوعیة : المؤثرة على الإنتاجیة إلى مجموعتین هنا

التي بدورها تنقسم إلى مجموعات جزئیة تنظوي تحت كل منها جملة من العوامل والتي 

 :لنبنیها في التقسیم الآتي للجدو 

  :للعوامل المؤثرة على الإنتاجیة) ككو لوكا. س( یمثل تصنیف) 2(جدول رقم

  العوامل الذاتیة  العوامل الموضوعیـة

  العوامل التنظیمیة  العوامل الفنیة  عیةماالعوامل الاجت

 فرادالمستوى الثقافي العام لأ 

 المجتمع

 علاقات الإنتاج السائدة 

 درجة تطور القوى المنتجة 

 هیكل السوق 

 شبكة التواصلات 

 الحالة الصحیة 

 معدل الوفیات والموالید  

 خصائص العملیة الإنتاجیة 

 وسائل الإنتاج 

 المواد الخام 

 أشكال تنظیم العمل 

 ظروف وبیئة العمل 

 حجم الإنتاج  

 نسبة الانتفاع من الطاقة الإنتاجیة 

 حجم النقص في المهارات لدى العاملین 

  مستوى شدة العمل 

  المستخدمة في ذلكجودة المواد الأولیة 

 عيمامستوى تنظیم العمل الفردي والج 

 درجة فاعلیة أنظمة الحوافز المطبقة  

، 1998 ،الجزائر، دار المحمدیة العامة ،اقتصاد المؤسسة: ناصر دادي عدون :المصدر

  .396ص
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   ات المتحدة یفي الولا الإداریةهو رئیس أحد مكاتب الخبرة  ):جود سن.أ(تصنیف

مجموعة العوامل  ماالأمریكیة إذ قسم العوامل المؤثرة على الإنتاجیة إلى مجموعتین وه

 .الداخلین والعوامل الخارجیة

  جود سن العوامل المؤثرة على الإنتاجیة. یمثل تصنیف أ) 3(جدول رقم

  العوامل الداخلیة  العوامل الخارجیة

 التكنولوجیا 

 الوضع الاقتصادي العام 

 بیئة العمل 

 التشریعات الحكومیة 

 طلبات المستهلكین 

 التجدید والابتكار 

  العلاقات الصناعیة 

 العاملون بالمؤسسة فرادالأ 

 بیئة وتنظیم العمل داخل المؤسسة  

 سیاسات المؤسسة 

 ت وأنظمة الرقابة المستعملةماالمعلو  

 عملیة الإشراف داخل المؤسسة 

 أنظمة الحوافز والمكافآت التي تطبقها المؤسسة 

 المعدلات والآلات التي تستخدمها المؤسسة نوعیة 

  الأوضاع السائدة داخل المؤسسة 

  .371صالمرجع نفسه،  :المصدر

 المؤسسة وإنتاجیة العمل:  

  :في تحسین إنتاجیة العمل الإدارةدور   - 1

ل وتوجیههم نحو تحقیق إنتاجیة بأعلى درجة مامن تحریك الع الإدارةلكي تتمكن      

على مجموعة من الأفكار التحفیزیة من تبسیط للعملیات  أساس یجب إتباع نمط مبنى 

وتحسین طرق الرقابة غیر أن هذا في الواقع لا یكفي لتوفیر مناخ ملائم لإبراز  الإداریة

د على كفاءة مافي الاعت مؤسسة مرهون بالدرجة الأولى أيقدراتهم الإبتكاریة إذ أن نجاح 

المسطرة ومن  هدافإلى إخلاصهم وتعاونهم في تحقیق الأ ضافةل في مؤسستهم بالإماالع

غیر أن  الإنسانیة والعلاقات فرادبوظیفة الأ الإدارةم من طرف ماهذا المنطلق زاد الاهت
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المتقدمة علیه في الدول  هو مام لا نجده في الدول النامیة بنفس الكیفیة عن ماهذا الاهت

  1 .اقتصادیا

  :لماوالع الإدارةتحسین الإنتاجیة وأثرها على  - 2

المسطرة  هدافبزیادة الإنتاجیة یعتبر وسیلة هامة للوصول إلى الأ الإدارةم ماإن اهت      

وكذلك العمل على رفع مستوى استغلال الموارد والطاقات المتوفرة داخل المؤسسة، كل 

ر والتوظیف ماهذا یساعد على زیادة الدخل والنتائج الوطني وزیادة معدات الاستث

واستغلال المواد المتاحة وتحسین میزان المدفوعات، وبذلك یمكن استخلاص بعض من 

  .الإدارةل و ماها على كل من العالنتائج التي تعود آثار 

   توفیر الإمكانیات اللازمة للعمل من وسائل الإنتاج وظروف العمل وكذلك رفع

  .یؤدي إلى تنمیة وتطور منتجاتها وأسالیبها باستمرار ماالمستوى المهني للعاملین، م

  یسهل وصولها إلى المستهلك ماانخفاض أوقات العمل بإنتاج السلعة م  

 مال، مماالع مداخیلدیة والمعنویة كالتحفیز، زیادة مال من المكاسب المااستفادة الع 

  .یساعد على تحسین قدراتهم الشرائیة بشرط ثبات الأسعار

 2التمتع أكثر بفرص المنافسة الخارجیة والحصول أكثر على العملات الصعبة . 

تكیف  ال ىفعالیة التنظیم وتسییر المصالح ترتبط بقیادة المؤسسة وقدرتها علإن 

والتحدیث، وخلق المبادأة والمبادرة، وهذا یقتضي مراعاة عدة اعتبارات أوجزها قاسمي 

  : 3ناصر في  النقاط  التالیة

  المؤسسة  أهدافبناء هیكل تنظیمي یتناسب مع حجم  و.  

 الاستفادة من التخصص، ووضع  الرجل المناسب في المكان المناسب.  

 القرار أهدافم الملائم لتحقیق ماالاهت أهمیةب فرادتسهیل عملیة المتابعة، وتحسیس الأ.   
                                                           

  .79، ص1979 ،مصر ، دار الجامعات المصریة ،الأفراد والسلوك التنظیمي: إبراهیم الغمري. 1
 .80نفس المرجع ، ص: إبراهیم الغمري. 2
أطروحة دكتوراه  في علم اجتماع التنظیم،  ،فعالیة التسییر في التنظیم البیروقراطي الجزائري: ناصر  قاسمي . 3

  .255.، ص2005جوان  ،بحث غیر منشور ،قسم علم الاجتماع ،جامعة الجزائر
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  :خلاصة الفصل

شهد العصر الحدیث تغیرات اقتصادیة وتكنولوجیة كبرى صاحبها انتشار التصنیع 

بینها لتحقیق مطالبها الإنتاجیة حتى  مافي العالم وظهور المؤسسات الاقتصادیة تتنافس فی

من خلال وجود هیكل تنظیمي محكم ومتوازن إلا  ضمن بقاءها، الأمر الذي لا یتحددت

یحدد المسؤولیات والوظائف داخلها ویقوم على وسائل تقنیة متطورة والتي تحتاج بدورها 

  .إلى ید عاملة مؤهلة ومطورة

وإذا رجعنا إلى الجزائر فنجد أن المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة مرت بعدة مراحل 

عي أكثر من ماالطابع الاجت ماوالاشتراكي الذین میزهمنذ الاستقلال بدء بالتسییر الذاتي 

  .الاقتصادي إذ شهدت تلك الفترة اللامركزیة في التخطیط وانتشار البیروقراطیة 

اضطر  مالي رهیب طغى على المؤسسات الاقتصادیة، هذا ما مصحوبة بعجز

فرض  ماتها مالدولة إلى الاستدانة من الخارج لإنعاشها، الأمر الذي زاد من تراكم مدیون

م القطاع الخاص والأجنبي والدخل ماعلیها ضغوط خارجیة ألزمتها بضرورة فتح المجال أ

لیة مابصورة حتمي في اقتصاد السوق وبذلك قامت المؤسسات من خلال إعادة هیكلتها ال

والمساهمة في ) الدخول في اقتصاد السوق(شي مع الوضعیة الجدیدة ماوالاقتصادیة لت

دة في ظل انتشار البطالة ایالاقتصاد الوطني وبذلك تلبیة حاجیات المواطنین المتز تحسین 

والعمل على تلاش  الإداريوالفقر ولتحقیق هذا التطور لابد لها من إصلاح القطاع 

داخل تلك المؤسسات ومحاولة تثمین المورد البشري من  أخرىالبیروقراطیة من جهة 

 هدافمن قبل المؤسسة والوصول إلى تحقیق الأخلال وضعه ضمن السیاق المخطط له 

الموارد البشري الذي   إدارةمنها ویتم الوصول إلى كل هذا من خلال تفعل دور وخاه المت

  .لمجلة تنمیة وتطور المؤسسة ساسيیعد المحرك الأ
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  :تمهید 

وهذا من خلال مدى تحكمها في انضباط  ،ها المنشودة أهدافمنظمة لتحقیق  أيتسعى    

ووظائف لیات آیتم ذلك إلا ب ، ولاومة من قبل إدارتهاعاملیها ویكون هذا وفق خطط مرس

التي تبرز  الرقابة منها التوجیه والرقابة وسنحاول في هذا الفصل التطرق إلى وظیفةإداریة 

نقاط  أنها تبین ماوالتي تسعى المؤسسة إلى تحقیقها ك أهدافتم انجازه من  ماأهمیتها في 

والأخطاء للحد منها، كما أنها تهتم بالعامل من الانحرافات  تصحیح علىوتعمل  الضعف

وتنمیتهم في مختلف مجالات  فرادوكذلك الارتقاء بمستوى الأالمسطرة الخطة  خلال

وفعالیة  أداءعلى أن یكون هیئتها التنظیمیة  من خلالمؤسسة  أيإدارة تحرص  ،العمل

للرقابة  والأدوات ها، وذلك باختیار الوسائلأهدافیؤدي إلى تحقیق  مالها عالیة مماع

ومن ثم  الأداءل إلى زیادة ماالملائمة لطبیعة نشاطها وطبیعة العاملین فیها، لدفع الع

  . المرجوة هاأهدافبغیة تحقیق  التنظیمیة بالمؤسسةفعالیة الزیادة 

سنتطرق في هذا الفصل إلى مفهوم الرقابة من خلال تناول بعض التعاریف وأسسها  

ومبادئها، مراحلها وخصائصها، أدواتها وخطواتها، إضافة إلى علاقتها بالوظائف الإداریة 

  .الأخرى كالتخطیط والتنظیم والتوجیه 
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  :هیة الرقابةما 

  :مفهوم الرقابة 1 - 1

من أن التنفیذ  أكدالفرعیة التي بموجبها یتم الت الإداریةتعرف الرقابة بأنها العملیة      

من تلك المطابقة ضمن  أكدوحتى یتم الت... الخطط المرسومة  معاییرالفعلي مطابق ل

بعد  ماه إلى أثناءرس العملیة الرقابیة منذ اللحظة الأولى للتنفیذ وتستمر ماالضروري أن ت

 الأداءیتم بقصد التحقیق من مطابقة  مابأنها عملیة مراجعة  إلیها، وینظر 1انتهائه 

خطط لها والعمل على تحدید  ماك هدافللخطط المحددة بالتحقیق من تحقق الأ

  .الانحرافات وتحلیلها ومعالجتها

مشروع تشتمل على  أيفي " بأنها  1916الرقابة في عام ) هنري فایول(وقد عرف 

ت الصادرة ماإذا كان كل شيء تم ویتم وفقا للخطط الموضوعة والتعلی مااكتشاف 

، ومن ثم العمل الأخطاءوالمبادئ الساریة، وهي تهدف إلى الوقوف على نواحي الضعف و 

ل أو أشیاء أو ماعلى علاجها و منع تكرارها وأن الرقابة تكون على كل شيء سواء أع

   2".أو مواقف أفراد

من أن الأنشطة توفر لنا النتائج المرغوبة، وأن  أكدوظیفة التوهكذا فإن الرقابة هي 

التصحیحي وتقوم كل نظم الرقابة  الإجراءواتخاذ  الأداءالرقابة تتعلق بوضع هدف وقیاس 

، وهذا أحد الأسباب التي تجعل بعض الناس 3بتجمیع وتخزین وتمویل عن سلوك العاملین

قابة أیضا أن یتم وضع لبیة وتطلب الر نظرة س إلیهالا یحبذون الرقابة أو ینظرون 

إلى جانب  ما، ولعل ذلك هو السبب في أن كلمة تخطیط تستخدم دائمعاییرال الأهداف أو

  .كلمة رقابة

  
                                                           

، ب ط، الدار ة مدخل معاصر لعملیات التخطیط والتنظیم والقیادة والرقابةالتنظیم والإدار : محمد سعید المصري. 1

 .231، ص1999الجامعیة، مصر، 
 .301، ب ط ، دار الفكر العربي، مصر، بدون سنة، ص الإدارة من وجهة نظر المنظمة: محي الدین الأزهري. 2
  .314، ص 2006، ب ط، دار الیازوري العلمیة، الأردن،  الإدارة الحدیثة نظریات ومفاهیم: بشیر العلاق. 3
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  :ت النظام الرقابي مامقو  2- 1

یتضمن نظام الرقابة السلیم مجموعة من الطرق و الوسائل التي تزید من كفاءته وهي     

  : متمثلة في 

یعتبر الهدف الرئیسي من إنشاء هیكل تنظیمي كفء في تحدید  :تنظیمي كفءهیكل   ) أ

إلى مسؤولیات الأشخاص  و العلاقة  ضافةبالإ ماالإدارات والأقسام واختصاصات كل منه

  .مابینه

  :یتمیز الهیكل التنظیمي الكفء بالمواصفات التالیة 

 مفهومة یتم تفویض السلطات من الأعلى إلى الأسفل و السلطة واضحة و .  

  الفصل بین المهام أو بصفة خاصة السجلات عن الشخص القائم  مبدأتطبیق

 . بالوظیفة

  مابینه قة تغیرات والتنسیأیمرونة الخطة التنظیمیة لإمكانیة استیعاب. 

یعتبر تواجد مجموعة من  :مجموعة من العاملین على درجة عالیة من الكفاءة  ) ب

أن  مالنظام الرقابة ك ماوالثقة عاملا مه العاملین على درجة عالیة من الكفاءة والقدرات

نظام جید للرقابة یتطلب برامج تدریبیة للعاملین بصفة مستمرة لتثقیف مجتمع الوحدة 

  .الاقتصادیة 

لة مدربة وذات قدرات            ماأن وجود هیكل تنظیمي كفء وع :أداء سلیمة معاییر )ج

هؤلاء العاملین وذلك في محاولة  أداءلقیاس  معاییروكفاءات لا یعني التخلي عن توافر 

الواجب اتخاذها  الإجراءاتالفعلي وتحدید الانحرافات و  الأداءالمخطط مع  الأداءلمقارنة 

  .1لتصحیح هذه الانحرافات

   

                                                           
 .23، ص2003، ب ط، الدار الجامعیة، مصر، الرقابة والمراجعة الداخلیة :فتحي السوافیري. 1
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  : مبادئ وخصائص الرقابة  3- 1

هناك العدید من المبادئ والخصائص التي یجب أن تتوفر في نظام الرقابة السلیم        

  :یلي ماحتى یتسنى تحقیقا لاستفادة المرجوة منه ومن بین هذه الخصائص 

یعني ذلك اختیار نظم  :یجب أن تعكس الرقابة طبیعة وحاجات النشاط المطلوب -1

اط الذي یطبق فیه فمثلا نظام الذي تطبقه للرقابة الجید الذي یتلاءم ویتناسب مع النش

لمشروع  مایصلح نظا مالیة، و منه فإن ماال إدارةالتسویق یختلف عن الذي تطبقه  إدارة

  .و هكذا... صغیر الحجم لا یصلح لآخر كبیر الحجم 

فالنظام الرقابي المثالي أو النموذجي هو الذي یمنع : الكشف الفوري عن الانحرافات  -2

اللازمة قبل فوات الأوان في أقل  الإجراءاتیجب أن یتخذ  1.فات قبل وقوعهاوقوع الانحرا

 .وقت ممكن

ت الضروریة من ماویقصد بذلك ضرورة توافر المعلو  :ضرورة توفر التغذیة العكسیة -3

یتوقع أن یحدث ومن ثم كشف  مایحدث أو  ماالخطط المرسومة والتنفیذ الفعلي لها، أو 

رسة عملیة الرقابة بطریقة مات لن تتمكن المؤسسة من ممالو الانحرافات فبدون هذه المع

 .فعالة

و نعني بذلك القدرة على التجاوب والتكیف  :ضرورة توافر المرونة في النظم الرقابیة -4

مع الظروف المتغیرة التي قد تكون سببها فشل النظام الرقابي المستعمل وعدم قدرته على 

 .اكتشاف الانحرافات في الوقت المناسب

ویقصد بذلك أن یتوافق نظام الرقابة مع  :ضرورة ملائمة نظام الرقابة للتنظیم -5

ت مامكونات الهیكل التنظیمي وأجزائه لأن ذلك یؤثر في تحدید مسارات تدفق المعلو 

 .والبیانات

                                                           
 .277، ص1992، الدار الجامعیة، مصر، 3، ط أساسیات الإدارة والتنظیم: محمد عبد االله عبد الرحیم. 1
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القدرة على التنبؤ  أيبمعنى القدرة على الرقابة الذاتیة  :التحكم الذاتي لنظام الرقابة  -6

 .الفعلي الأداءالمخططة و  معاییربالانحرافات وتحدیدها بین ال

من یقوم (المراقب  ماوه :ضرورة تحقیق الاتصال المباشر بین طرفي العملیة الرقابیة -7

فالعلاقة غیر المباشر بین طرفي عملیة ) رسة الرقابة علیهمامن تتم  م(والمراقب ) بالرقابة

 .ت وبیانات ضروریة لعملیة الرقابة ماعلیها نشوش أو ضیاع لمعلو الرقابة قد یترتب 

عات غیر ماوالج فرادفإذا كان الأ: فرادضرورة مراعاة أثر العملیة الرقابیة على الأ -8

 اها فلا یتوقع منهم أن یكونو أهدافمتفهمین وغیر قابلین متجانسین مع العملیة الرقابیة و 

    1.قادرین على تطبیقه والعمل على إنجاحه

الأدوات المستعملة في الرقابة  أن تكون  أي :یجب أن تكون أدوات الرقابة اقتصادیة -9

تساوي قیمتها، ففي هذه الحالة استخدام نظام الرقابة مسألة نسبیة، حیث أن الفوائد تتفاوت 

ؤسسة والنفقات التي تتحملها أنها تتفاوت وحجم الم ماالمشكلة التي نعالجها، ك أهمیةو 

  .المؤسسة

تكون أدوات الرقابة سهلة الفهم  أي :یجب أن تكون أدوات الرقابة سهلة الفهم - 10

الذین یستخدمونها وبالتالي یصبح المدیر الذي لا یفهم تلك  الإداریینبالنسبة إلى الرؤساء 

علیه، ولذلك  لهم معدلات ریاضیة صعبةماالأدوات بعیدا عن وظیفة الرقابة بحكم استع

لابد أن تعتمد أجهزة الرقابة على البساطة والسهولة لكي تضمن فعالیتها ونجاحها 

  .واستخدامها في العمل

  : یجب أن تتضمن أدوات الرقابة اتخاذ إجراءات تصحیحیة  - 11

التصحیحیة اللازمة لتلك  الإجراءاتإن الرقابة الفاعلة والناجحة هي التي تستطیع اتخاذ 

المسؤولین عنها  فرادوالأ الأخطاءفإن أداة الرقابة تبین مكان حدوث  المسائل ولذلك

غیر أن هذه لیست كل المبادئ والخصائص بل  2 .والوسائل التي تستخدمها لعلاجها

                                                           
 .235بق ، صمرجع سا: محمد سعید المصري. 1
  .319مرجع سابق، ص: عبد الغفور یونس. 2
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... كالتكامل، الموضوعیة، الدقة، الوقت المناسب لعملها، التجاوب  أخرىهناك أمور 

  .الخ

یق الأهداف المرجوة منه لابد أن یتصف بمجموعة لكي یكون النظام الرقابي فعالا في تحق

  :من الخصائص نوضحها في الشكل التالي

  03:الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .138، ص2013دار المعرفة الجامعیة، ، علم الاجتماع الإداريل محمد أبو شنب، ماج :المصدر

  

  

  

  

  

  

  

  

 النظام الرقابي الفعال

 ملائم

 اقتصادي مرن

 موضوعي
 سریع

 مستمر مقبول

 مصحح
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  : أسس العملیة الرقابیة  4- 1

من كفاءة وفعالیة العملیات وحسن تنفیذ الخطط والبحث  أكدیبحث جهاز الرقابة في الت  

  :في تصحیح النظام أن تظهر ملامح خطورة الانحرافات ویبنى على الأسس التالیة

  وضع المنهج الذي یجمع بین الخطط الموضوعیة سابقا والموازنات التقدیریة 

  قیاس تقدم العمل ونتائجه، ومن ثمة مقارنة هذه النتائج مع ذلك التخطیط، حیث أن

في شكل واضح  الأداءهذا  ن بوضع عدد من المؤشرات التي تصوغیكو  الأداءقیاس 

 .ومفهوم عبر رسوم بیانیة أو خرائط  أو تقاریر

  ها من أهدافوكشف الانحرافات وهو یستهدف تحدید نسبة تحقیق الخطط و  الأداءتقییم

  .خلال الكشف عن الانحرافات الواقعة بتحلیل مختلف مؤشراتها والبحث عن أسبابها

  تنطوي على  التصحیحیة التي الإجراءاتووضع  الأداءتحدید وتحسین: 

  التصحیحي الذي یكون نتیجة الانحرافات الغیر ملائمة ومنع تكرارها  الإجراء  

   العمل على تقلیل حدوث المتغیرات غیر الملائمة حیث إننا نمیز بین الرقابة الأولیة

 .1)التصحیحیة(والرقابة البعدیة ) الرقابة على العملیات(والرقابة الحالیة ) الوقائیة(

  :مفاهیم الخاطئة في الرقابة بعض ال 5- 1

 قد یعتبر الرقابة قیدا على الحریات أو هي تقیید الحریة أو التصرف. 

 إن الجو الرقابي الرسمي قد یكون له تأثیر سلوكي وسيء. 

  نهایةقد یعتقد أن الرقابة تأتي في  الإداریةالعلمیة والأبعاد  الإدارةتعلق بموضع 

 .2تهاایأو بد الإداریةأواخر العملیة 

  

  

  

                                                           
  .332، ص1997، كتب الشعاع ، مصر ،  وظائف الإدارة: حنفي محمود سلیمان. 1
  .303مرجع سابق، ص: محي الدین الأزهري. 2
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  : وسائل الرقابة  6- 1

  :هناك العدید من الوسائل التي یمكن استخدامها في العملیة الرقابیة منها 

 لي ماللواقع الع ةالمباشر  ةالملاحظ 

  التقاریر التي ترفعها المؤسسة وقد تكون تقاریر سنویة أو یومیة كتقاریر الغیاب

 .والحضور

  المخطط الأداءالفعلي و  الأداءخرائط جاءت بمعنى المقارنة السریعة بین. 

 التفتیش یشتمل على كل الزیارات التي یقوم بها المدیرون والمسئولون بمواقع العمل. 

 التحریات والمتابعة. 

  1اتالإحصاءالسجلات.  

  :الرقابة أهمیةو  أهداف 7- 1

 : أهداف الرقابة - 1

 خطط لها ماداخل المنظمة وفقا ل الأعمالمن تنفیذ  أكدالت 

  الأداء معاییرالتقلیل من الأسواق في استخدام الموارد المستخدمة والعمل على وضع. 

 2الوقوف على المشكلات والانحرافات ومحاولة تحلیلها وعلاجها. 

 تحقیق اتجاه في تسیر الأعمال أن من أكدالت هو الرقابة من ساس يالأ الهدف إن 

 .3المحددة هدافالأ

  تخطیط من الأخرى الإدارة ظائفو  لمختلف عملیة اجهةو  بمثابة تعتبر الرقابة ظیفةو 

 هدافالأ تحقیق یعوق مام الوظائف هذه إحدى رسةمام يفِ  قصور أيف توجیه،و  تنظیمو 

                                                           
الحدیث ، المكتب الجامعي الإدارة المعاصرة في المنظمات الاجتماعیة: جابر عوض و سید أبو الحسن عبد الموجود. 1

 .164، ص2003مصر،

  .160نفس المرجع، ص :جابر عوض 2.
 .508، ص1976 ،مصر ،مكتبة الانجلو المصریة ،أصول الإدارة العامة: عبد الكریم درویش ولیلا تكلا . 3



 155 

 

 المنشود الأداء نمافض الرقابة تسهم هكذاو  الرقابة، بواسطة عنه الكشف یتم ماإن المنشودة

 1.لفعالوا

  : الأخرى الإداریةعلاقة الرقابة بالوظائف  8- 1

والرقابة  ،تشمل التخطیط والتنظیم والتوجیه والقیادة والرقابة الإداریةالوظائف  أن

هناك تكاملا بین  أنهنا ترتبط بعلاقة ممیزة مع كل وظیفة وتشكل روح الوظائف ونجد 

  هذه الوظائف والرقابة وسنحاول معرفة هذه العلاقة بدءا بوظیفة التخطیط 

  :التخطیط والرقابة -أولا

من  الأخرىعلى الوظائف  الأولویةوله  الأولى الإداریةیعتبر التخطیط الوظیفة 

فالمدیر في  ،تعكس هذا التخطیط أنتنظیم وتوجیه ورقابة لان هذه الوظائف یجب 

 ،طبقا للخطط الموضوعة هدافالمنظمة ینظم ویوجه ویراقب لكي یضمن تحقیق الأ

فالتخطیط یقوم على عملیة التفكیر والتقدیر للمستقبل والنظر في البعد الزمني والتنبؤ 

هو  أووالتأقلم مع الظروف المتغیرة  ،یخفیه المستقبل ماووضع الخطط ل ،بالمتغیرات

استخدام  أكفأدیة واستخدامها ماالعلمي الذي یتضمن حصر الموارد البشریة وال الأسلوب

 أهدافالتخطیط یركز على  إذن ،لسد احتیاجات المؤسسة إنسانیةة و بطریقة علمیة وعملی

دیة ماللوسائل ال الأمثلوذلك بالاستخدام  إلیها،التي تسعى  هدافالمؤسسة وعلى انجاز الأ

تخفیض التكالیف  إلىالمؤسسة وذلك یؤدي  أهدافلیة والبشریة بأكفأ الطرق لتحقیق ماوال

ومعنى . یمكن الفصل بین التخطیط والرقابة  لا يأللرقابة  أساس التخطیط  أنوالاهم 

لم یكن هناك برنامج تخطیطي  ماعمل  أيیمكنه مراقبة  المشرف لا أوالمدیر  أنهذا 

  2.المراقبة تصبح بلا فائدة دون تخطیط أولهذا العمل فعملیة الرقابة 

  

  

                                                           
  .181، ص2006 ،قسنطینة ،الاتصال اجتماع علم مخبر ، التنظیم اجتماع علم :شكعبا حراب. 1

  .29مرجع سابق، ص: وتوفیق صالح عبد الهاديحسین احمد الطراونة  2.
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  :التنظیم والرقابة  -ثانیا

 أهداف أو غایةوهو وسیلة لتحقیق  الإداریةیعتبر التنظیم الوظیفة الثانیة من الوظائف 

  .معینة وظیفته تحدید الواجبات والمسؤولیات والسلطات

ونحن نعرف انه لا حاجة  ،ونحن هنا بصدد تبیان العلاقة بین التنظیم والرقابة

هناك  أنللخوض في وظیفة التنظیم بل نعلم انه حین نتحدث عن الرقابة والتنظیم نرى 

علاقة بین المركزیة واللامركزیة في التنظیم واثر ذلك على العملیة الرقابیة ودرجة الدقة 

  .المطلوبة فیها

على العملیة  مامه تأثیراالمنظمة  أوالمؤسسة  لأقسامللوضع التنظیمي  أن ماك

العلیا  ارةالإدن اتخاذ القرارات  ینحصر في إالإدارة العلیا فففي حالة المركزیة في  ،الرقابیة

 الأداةالرقابیة المراد استخدامها هنا لابد وان تعبر عن  معاییرالعامة وان ال الإدارة أوفقط 

بدقة وان تعكس البیانات بشكل تفصیلي عن كیفیة تنفیذ كل عملیة على حدة وبیان 

ولهذا فان معدل تكرار القیاس یكون بشكل سریع یومیا وذلك .كل فرد في المنظمة إنتاجیة

  .1الأداةمن استمرار الجودة في  أكدللت

الوسطى فان القرار ینعكس على العملیة الرقابیة  الإدارةفي حالة المركزیة في  ماأ

لها من خلال  الإشارةهناك للمصروفات ومعدلات لدوران العمل یمكن  أن أساس على 

نسبیا وتتباعد وهنا نجد فترات القیاس تطول  ،أسبوعیاالرقابة  أوتكرار عملیات القیاس 

  .العلیا  الإدارةكانت علیه في حالة المركزیة في  ماع

تقسیم  أساس على  إدارتهااللامركزي في  الأسلوبفي حالة المنظمة التي تتبنى  ماأ

لابد وان تكون العملیة الرقابیة  فإنهاوحدات مستقلة واعتبارها مراكز ربحیة  إلىالمنظمة 

وتكون فترات القیاس  ،تحقیق الهدف المطلوب منه وبیان مدى نجاحه في ،على كل مركز

  .ربع سنوي أوبمعدل مرة كل شهر  أينسبیا  أطول

                                                           
  . 31المرجع نفسه، ص . 1



 157 

 

  :الرقابة والتوجیه -ثالثا

یه تشمل القیادة، اتخاذ ووظیفة التوج الإداریة،التوجیه الوظیفة الثالثة من الوظائف 

 الإداریةوهذه الوظائف تدخل في صمیم الرقابة  ،والحوافز والاتصال ،والدافعیة ت،االقرار 

  :لها ادوار كثیرة في وظیفة التوجیه منها الإداریةالرقابة  أن إذ

الرقابة تدخل في عملیة مكونات التوجیه فمثلا القیادة هل تم اختبار القائد بناء  إن

السلطة ن القیادة یتوقف على انشغال ، لأعلى مواصفات معینة ومحددة تم الاستناد لها

  .والقوة والمسؤولیة

حد أوان التحفیز  ،نه بواسطة الرقابة یتم اكتشاف المبدعین الذین یستحقون التحفیزأ

  .مكونات التوجیه

ت ماوالتعلی وامرالأت من حیث وصول ماالرقابة تسهم في تقییم عملیة الاتصال بالمنظ إن

  .ت ومدى الالتزام بهاماالهرم ومراقبة هذه التعلی أعلىمن 

  .تكاملیة وتداخلیة ارتباطیهعلاقة  الإداریةعلاقة الرقابة بالوظائف  أنوعلیه نرى 

الرقابة  أهمیةالعامة بان  الإدارةوبهذا یقول الدكتور عبد الفتاح حسن في كتابه مبادئ 

مراجعة  أومراجعة التنظیم  هاأساس تقدمه من تغذیة عكسیة یتم على  ماتظهر فی

  1. أعلاهوقد عبر عنها بالشكل  الأداءمعدلات 

  :الرقابة أهمیة- 2

الرقابة منذ القدیم من خلال شركات كبرى في العالم القدیم مثل شركة  أهمیةظهرت      

فورد التي عملت على تخفیض أسعارها من جراء المنافسة الشدیدة علیها، كل هذه الأمور 

أهمیتها في ثلاث أسباب یمكن ت إلى نظم الرقابة وتبرز ماتعكس مدى حاجة المنظ

  .البیئة، تعقد التنظیم، التراكم: جمعها وهي
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إن كبر المؤسسات وتعددها یفرض علیها ضرورة التجاوب مع التغیرات البیئیة  :البیئة .أ

  .وبالتالي تجد نفسها مضطرة إلى التجاوب السریع مع التغیرات في البیئة

ة بالتعقد الشدید في كل النواحي الفنیة ت المعاصر ماتتمیز التنظی :تعقد التنظیم .ب

والسلوكیة داخلها ومن خلال هذا أصبح مدیر المؤسسة یسیطر على مؤسسته من خلال 

ت الضروریة عن المخزون من المواد الأولیة مانظام الرقابة الجید الذي یمده بكافة المعلو 

ن سیر ماروریة لضت لا یستطیع معرفة مستویات المخزون الضماوإذ أنه بدون هذه المعلو 

  .عملیات المنظمة

خطأ إن لم نكشفه في وقته ویومه فسوف یتراكم ذلك الخطأ  أيوتعني  :التراكم .ج

الرقابة  أهمیةویصبح خطیرا في الیوم الموالي إذ لم تكتشفه في یومه وهنا تظهر 

 البشریة للموارد النسبیة الندرة خلال من جلي بشكل الرقابة أهمیة تبرز ماك، 1المحكمة

 إلى تؤدي أن شأنها من النّاجحة الرقابة أن المتاحة،إذ تیةمالمعلو وا لیةمالوا دیةمالوا

  .2فیها لضیاعالهدر وا جهأو  تقلیصو  كفاءةو  بفاعلیة المتاحة للطاقات الأمثل رماالاستث

 علیه یترتب أن یمكن ماو  غیابها تصور حالةفي الرقابة  أهمیة على یستدل أن یمكن" ماك

  :من

 استغلالهفي  الكفاءة عدمو أ الوقت ضیاع ;لیةماال المواد استخدامفي  إسراف. 

 الإنتاجیة نيوتد لماالأع إنجاز ء فيالبط. 

 3.تفاقمهاو  المشكلات من العدید ظهور 
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  :مسؤولیة عملیة الرقابة  8- 1

یتم النشاط الرقابي من خلال مسؤولیة مشتركة بین المدیرین التنفیذیین في      

  :المستویات المختلفة بین الاستشاریین المتخصصین

إن الرقابة بمفهومها الحقیقي تعتبر مسؤولیة جمیع المدیرین  :المدیرون التنفیذیون -أ

یث أن لكل قسم مدیر عنهم یشتركون في تصمیم النظام الرقابي وتطبیقه واستخدامه ح

  .على قسم مراقب الأخیرتنفیذي له ویشمل هو 

ت تخصص مسؤولیة الرقابة لواحد مافي معظم المنظ :ریون المتخصصونماالاستث_ ب

حیث یوجد لكل قسم  1أو أكثر من الاستشاریین المتخصصین یطلق علیهم اسم المراقب

وبذلك فإن الاستشاریین مراقب وذلك حسب التسلسل الهرمي والمستویات التنظیمیة 

یكونون موجودین إلى جانب المدیرین التنفیذیة غیر أن القرار النهائي یكون للمدیرین 

  .التنفیذیین بالمؤسسة

  : أدوات وأسالیب الرقابة 2- 2

  :هناك ثلاث مستویات مستخدمة في الرقابة و هي          

  :أدوات الرقابة

  على مستوى المنظمة  

  على مستوى الإدارات  

 فرادعلى مستوى الأ  

تتم الرقابة على مستوى المنظمة للتحقق من صحة السیر : على مستوى المنظمة  1- 2

التنفیذیة العامة وهي تستخدم أدوات تقیس الإنجاز  هدافالعام للمنظمة، ومن تحقیقها للأ

  :یلي ماالعام ومن أهم أدواتها نذكر  نهایةیكون في  ماالعام غالیا 
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  :دام الحسابات الختامیةالرقابة باستخ - 1

  :وهي بدورها تتكون من مجموعة قوائم وأدوات محاسبیة من أهمها       

  ل ماوتمثل قائمة الدخل مجموعة أع ):أو حسابات الأرباح والخسائر(قائمة الدخل

المنظمة في شكل مبیعات یخصم منها تكلفة البضاعة ومصاریف التشغیل ونحصل على 

العام وتسمى  بدایة دم المنظمة عادة قائمتین للدخل واحدة في صافي الربح بعد ذلك، وتق

العام تسمى بقائمة  نهایةفي  أخرىو  هدافبـقائمة الدخل التقدیریة كتقدیرات وتوقعات الأ

 .الدخل فقط بدون كلمة تقدیریة كالتكلفة العامة للبضاعة والمبیعات

 حقیقیة  الأخرىهناك نوعان من المیزانیة العمومیة الأولى تقدیریة و  :المیزانیة العمومیة

جانب الأصول الذي یعبر عن ممتلكات المنظمة وجانب : یتكون من جانبین ماوكلاه

 الأموالد علیها في الحصول على ماالخصوم الذي یعبر عن المصادر التي یمكن الاعت

 . 1ل المنظمةمالتمویل ممتلكات وأع

هي من الأسالیب الحدیثة السهلة التي تطغى  :الإداریةاستخدام المراجعة الرقابة ب - 2

كالإنتاج والتسویق والموارد البشریة وهي بذلك  الإدارةعلى كافة المجالات التي تریدها 

تكون هذه العملیة من  ماتقوم بقیاس الوضع الراهن للمؤسسة من نتائج وإنجازات وغالبا 

  .ظمةالعلیا المن الإدارةمسؤولیة 

تحققه المؤسسة من  ماتعني نسب الإنتاجیة مقدار : الرقابة باستخدام نسب الإنتاجیة - 3

نتائج باستخدام الموارد المتاحة، ویمكن التوصل إلى النسب الإنتاجیة من خلال قسمة 

المحققة على الموارد التي استخدمتها المؤسسة لتحقیق تلك النواتج، وقد  هدافالنواتج والأ

والنواتج مع المواد المستخدمة في ذلك، وتكون نسب الإنتاجیة  هدافة تلك الأیتم مقارن

بمعنى تكون نسب الإنتاجیة ... والآلات  فرادعلى مستوى الإدارات والوحدات والفروع والأ

  .كبعد للرقابة بالمؤسسة
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من مدى  أكدلكي یتمكن مدیر المؤسسة من الت :على مستوى الإدارات والأقسام 2- 2

لخطة المتبعة ومدى الانحرافات والمشاكل و نقاط الضعف التي تواجهها یقوم تحقیق ا

  :في إدارته وأقسامه المتمثلة في الأداءبمراقبة 

حیث یقوم المشرف بمقارنة الأرقام المطلوب تحقیقها بأرقام  :الرقابة على الكمیة - 1

التنفیذ الفعلي لها ثم یحدد الانحرافات أسبابها وعلاجها حیث ینصب تركیزه على كمیة 

  .الإنتاج والمبیعات وغیرها من الكمیات التي یقوم بتبیانها

 أیضایهتموا  إلى جانب الكمیات التي ینتجها القسم لابد أن :الرقابة على الجودة - 2

الحجم، اللون، الملمس، التشطیب، وجودة التعبئة : بمراقبة الجودة لكمیات المنتجة مثل

  .1دنیا وعلیا لتلك الكمیات المنتجة معاییروغیرها، و قد توضح 

تتم من خلال مقارنة المیزانیة التقدیریة للقسم بالمیزانیة                 :الرقابة على التكالیف - 3

یمس الآفاق والتكالیف الموجودة في  ماللرقابة، فی معاییرالمیزانیة التقدیریة تعطي  الفعلیة،

الآفاق الفعلي عن الآفاق المخطط كان ذلك دلیل على سوء تنفیذ تلك  أفرادالمیزانیة فإن 

  .الخطط وانحرافها

ت وق أيفي الوقت المناسب  الأعمالكل الأقسام علیها أن تنتج  :الرقابة على الوقت - 4

  .زمني معین كونها مرتبطة بالزبائن، كل ذلك محسوب في وقت معین

هم وحدهم الذین تقع على عاتقهم  فرادباعتبار أن الأ :فرادأدوات على مستوى الأ 3- 2

م بالرقابة مایستوجب الاهت أدائهممسؤولیة زیادة الإنتاج إذا اقتضى الأمر منه، انخفاض 

  : في ذلك تنقسم إلى علیهم و الأدوات التي یمكن استخدامها

وتعني رقابة الضمیر، وهو الوازع الفطري الذي یتأثر  :فرادالرقابة الذاتیة على الأ -أ

، ویعني بها رقابة الإنسان لنفسه رقابة نابعة منه فرادبالقیم والأخلاق التي یؤمن بها الأ

 .نه باالله ومستشعرا رقابته لهأیماو 
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   :تقییم أداء العاملین - ب

العمل  أداءهو نشاط یقوم به مدیر المؤسسة إذ یحدد كفاءة وفعالیة مرؤوسیه في 

السیئ، وقد ینال  الأداءالحسن والجید وعلاج  الأداءویهدف من خلال ذلك إلى تشجیع 

السیئ فهم بحاجة إلى  الأداءذوي  ماالجید الشكر والتقدیر والترقیة أ الأداءأصحاب 

  .التوبیخ ماالتوجیه ورب

   :ابعة منخفضي الأداءمت -ج

داخل المؤسسة وبذلك یتم  الأداءكل عامل یتم معرفة منخفضي  أداءبعد تقییم 

التعامل معهم بأسلوب معین فقد یكون سبب ذلك وجود صراع بین المرؤوس وزملائه أو 

 .العاملین أداءوبالتالي معالجة انخفاض  1لعدم انسجام الفرد مع الوظیفة التي یؤدیها مارب

   :الشخصیة ملاحظةال -د

 هذه خلال فمن العمل، مواقع فِ  یجري ما متابعة الرئیس یستطیع بموجبها

  كیفیةو  للعمل، الفعلي السیر على یتعرف المجردة بالعین المباشرة الشخصیة الملاحظة

 تصحیح على العمل مواقع فِ  رو ید الذي الحوار یساعد" ،إلیها المتوصل لنتائجوا ،أدائه

في  المغالاة أن إلا ،أحیانا المعنویة حو الر  رفعو  بل التنفیذ، أسالیب تطویرو  الاتجاهات

 المنفذین على الواقعة الضغوط بسبب عكسیة بنتائج تأتي قد الطریقة هذه استخدام

  .2"الوقت نفس في المسئول قتو  إهدار إلى تؤدي أنها ماك الثقة، عدم افتراضو 

  

  

  

  

                                                           
  .680المرجع  نفسه، ص. 1

، الدار 1ط. )تطبیقیة ونماذج مفاهیم( الإستراتیجیة الإدارة :المرسي محمد الدیك وجمال إدریس الرحمن عبد ثابت  2

  424 .، ص2001 الإسكندریة، الجامعیة،



 163 

 

  : أنواع الرقابة - 3

  : تم تقسیمها إلى عدة أنواع حسب الأسس سنذكرها وهي 

  :طبیعة التوجه بالرقابة أساس على  -3- 1

 المركزة على الفرد ، كیف یتم اتخاذ القرار من طرف الفرد ،  :الرقابة الشخصیة

 .السلوك القیادي والإشرافي له

 ل، ماذ بها الأعم بجمیع الإجراءات والمهام التي تنفماالاهت أي :الرقابة البیروقراطیة

  والتركیز على مدى مطابقة هذه الإجراءات وطرق الأنشطة بالقواعد والأسالیب المستخدمة 

 م والرقابة على المخرجات، حجم الإنتاج، نوعیة ماالاهت أي :الرقابة على النواتج

  .الخ ...الإنتاج ، جودة الإنتاج ، الأرباح 

ى وضوح الأهداف ، ودرجة الحریة المطبقة التركیز والاهتمام على مد :الرقابة الثقافیة 

  1.واستقلالیة عمل الأفراد 

  :وقسمت إلى ثلاث أنواع وهي كما یلي : جوهر الرقابة  أساس على  -3- 2

 والتي تركز على خطوات الرقابة التي تضعها المنظمة من أجل  :الرقابة التنظیمیة

  .تحقیق أهدافها

 تتمثل هذه الرقابة في الأعراف والتقالید والمفاهیم التي تتشكل  :عیة ماالرقابة الاجت

  .معینة  معاییرل والموظفین والتي تحدد سلوكهم وفقا لماعند الع

 تتمثل الرقابة الذاتیة في شعور بالرقابة ینبع من داخل الفرد ، وذلك  :الرقابة الذاتیة

جمیع الانحرافات التي  بوضع طرق وأهداف محددة یسعى الفرد للوصول إلیها ومواجهة

  .تحول على تحقیق هذه الأهداف التي تخدم عمله وبالتالي تخدم المؤسسة
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والجدول التالي یبین لنا بوضوح هذه الأنواع وكیفیة معالجة وتصحیح الانحرافات ان 

  1.وجدت 

 04:الجدول رقم 

  كیفیة تصحیح الانحرافات  طرق الأداء  المعاییر  النوع

الرقابة 

  التنظیمیة

توضح رسمیا من قبل 

الإدارة في شكل أهداف 

  وخطط

  المیزانیات

  التقاریر

  ترقیة، زیادة، المرتب، المدح:طرق إیجابیة 

الفصل، عدم منح المكافآت، : طرق سلبیة 

  لفت النظر، اللوم

الرقابة 

  الاجتماعیة

توضح بشكل غیر رسمي 

عن طریق الجماعات غیر 

الرسمیة في شكل التزامات 

  .رادعلى جمیع الأف

  الملاحظة

  الاتصال

  غیر الرسمي

الموافقة على بقاء الفرد في : إیجابیة

  مجموعة تولید دور القیادة غیر رسمیة

الرفض من المجموعة، السلوك : سلبیة

  العدواني

الرقابة 

  الذاتیة

تنبع من ذات الفرد وعن 

التزامه بأهداف وانجازات 

  شخصیة

بالنفس، السیطرة  الشعور بالرضا: إیجابیة  مراقبة الفرد لذاته

  على الذات

  الشعور بالخیبة، عدم الكفاءة: سلبیة

  13ص ،مرجع سابق  ،بكر مصطفى بعیرة  أبو: المصدر

   :الرقابة التشریعیة  1- 3

ل مان من خلال إحترام القوانین وعدم تعسفها في استعماوتتمثل في رقابة البرل

سلطاتهم الممنوحة لها لتنفیذ تلك القوانین ویكون لهم الحق في تقدیم الأسئلة للوزراء 

التحقیق المباشر ) نماأعضاء البرل(الرد علیهم ولهم الحق كذلك في  الآخرینوواجبهم هم 

  .حكومیة إدارةجهاز أو  أية شكوى تصلهم من ناخبیهم في أیب

  : الرقابة القضائیة  2- 3

ق الممنوح للسلطة القضائیة في النظر في الشكاوي التي تریدها لها وتتمثل في الح

واتخاذ القرارات المناسبة التي من شأنها تبین القرارات غیر  الإداریینبحق الموظفین 

                                                           
، المنظمة العربیة للعلوم الإداریة، جامعة )مفاهیم أساسیة(الرقابة الإداریة في المنظمات : أبو بكر مصطفى بعیرة  1

 12، ص  273: الدول العربیة، العدد
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المشروعة حیث هناك نظام للقضاء موحد موجود في الدول المتقدمة ونظام للقضاء 

 فرادالأ قضایا العادیین ومحاكم ل فرادلأا قضایا المزدوج لدیه محاكم عادیة تنظر إلى 

  .الدول العربیة أغلبیوجد في  ماوالحكومة وهو 

  : الرقابة الشعبیة رقابة الجمهور والصحافة  3- 3

وهي رقابة غیر مباشرة تعبر عن نفسها من خلال وسائل الاتصال المختلفة و من خلال 

  .1عي لمواطنین في تعاملهم مع الأجهزة الحكومیة ماالسلوك الفردي والج

  : وهي  أخرىت ماوهناك تقسی

رس حسب التدرج الوظیفي من ماهذا النوع یتم داخل المنظمة ی :الرقابة الداخلیة .1

 .خلال أجهزة خاصة بالرقابة هدفها رفع كفاءة العاملین بالمنظمة

منظمة أو السلطة التنفیذیة تقوم بها الهیئات المتخصصة خارج ال :الرقابة الخارجیة .2

التي  الأخطاءلیة والفنیة بهدف الكشف عن مایهتم هذا النوع بالأمور المتعلقة بمجالات ال

 .تكشف عنها الرقابة الداخلیة

  : وهناك من یرى أن أنواع الرقابة تنقسم إلى

 الوظائف ل ذوي مهارة التي تفي بمتطلبات ماع الإدارةبمعنى أن تحدد  :نعةماالرقابة ال

 .المحددة فهي ترتكز على توفیر عناصر الجودة والكمیة والوقت المناسب لها

 من تطابقها           أكدوهي التي تلازم تنفیذ الخطط الموضوعیة والت :الرقابة الملازمة

 .والملاحظة لتطبیقها الإشرافوتستخدم في ذلك نطاق 

 قة ومدى تطابقها مع النتائج تركز على النتائج القضائیة المحق :الرقابة اللاحقة

المخططة، وذلك لتحقیق الجودة من خلال العمل على تحسین عملیات التنفیذ داخل 

 . 2المنظمة 

                                                           
، مصر دار 3، ط المفاهیم الحدیثة في غدارة النظریات والوظائف: م القریوتي ومهدي حسن زویلفمحمد قاس. 1

 .250، ص1993المعارف ، 
 .163مرجع سابق، ص: جابر عوض سید أبو الحسن عبد الموجود. 2
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  : خطوات العملیة الرقابیة  - 4

  :ة وضروریة و هي أساس یتشتمل كل عملیة رقابیة على ثلاث خطوات        

 هدافقصد الوصول إلى الأ یتم بناء الخطط: الأداءأو معدلات  معاییروضع ال 1- 4

مثل كمیة الإنتاج أو تكالیف الإنتاج ، حیث یجب أن یصاحب  إدارةالمرغوبة لكل قسم أو 

أو جداول للإنتاج أو  داءقد تأخذ شكل أزمنة معیاریة للأ معاییركل هدف معدلات أو 

یجب أن تحدد  ماواضحة ومحددة ك هدافحصص المبیعات وبذلك یجب أن تكون الأ

  .مسؤولیة كل طرف داخل المؤسسة

  :  إلیهاالتي تمت والنتائج التي توصل  الأعمالتقییم ومراجعة  2- 4

والمعدلات التي  معاییرالتي تم إنجازها ومقارنتها بال الأعمالتتم هذه الخطوة بمراجعة     

ویتولى هذه  1لما، وتتم هذه العملیة قبل التنفیذ الفعلي للأعالأعمالسبق وضعها لهذه 

لي في حالة الشراء أو البیع، وبالتالي تصبح هذه مایكون المراقب ال: العملیة المراقب مثلا 

العملیة معقدة وبطیئة في التنفیذ وكذلك تؤدي إلى عدم ثقة المدیر بالجهات المسئولة في 

  .المؤسسة

  : تشخیص الانحرافات وتصحیحها 3- 4

ستكشف الانحرافات إلى جانب ذلك  مقاییسبال اءالأدمن البدیهي أن نتائج مقارنة 

أسباب الانحرافات في العمل والعمل على تصحیحها، وقد یكون سبب الانحراف خطأ في 

وتجرى عادة هذه  مقاییسل أو تبدل الظروف التي وضعت بها الماالخطة أو نتیجة إه

  : المرحلة بانقسامها إلى مرحلتین

  عنه وتحدید من له علاقة بالانحراف وصلاحیة مرحلة تشخیص الانحراف والإعلان

 .من یتخذ القرار التصحیحي

                                                           
 .208، ص1995، مؤسسة شاب الجامعیة، مصر، التنظیم والإدارة في قطاع الأعمال: صلاح شنواني. 1
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  مرحلة معالجة الانحراف بعد الكشف عن أسباب ذلك الانحراف وقد یمتد العلاج إلى

 . 1أو تعدیل الأسالیب ذاتها  هدافتعدیل الأ

  :  الأعمال إدارةمجالات الرقابة في  - 5

داة التي یمكن التوصل من خلالها إلى بلوغ المشروع هي الأ الأعمال إدارةالرقابة في      

ها والتي تكون في مختلف المجالات والنشاطات الإنتاجیة والتمویلیة وتشتمل أهداف إدارةو 

  :على

و الأنشطة التي تهدف إلى إنتاج  الإجراءاتوهو مجموعة  :الرقابة على الإنتاج  1- 5

  .قل تكلفة ممكنة و في الوقت المناسبالسلعة المطلوبة بالكمیة والنوعیة المطلوبة بأ

خطط  ماوهي تتعلق بكمیات الوحدات المباعة ومقارنتها ب: الرقابة على التسویق 2- 5

لبیعه وكذلك تقییم كفاءة توزیع المخزون ومستویات المبیعات ونتائج النشاطات الإعلانیة 

  .حققه ذلك من عائدات على المؤسسة ماو 

من  فرادوهي تشتمل على كل مجالات كفاءة الأ: رادفالرقابة على سیاسات الأ 3- 5

سلامة اختیار برامج التدریب  والأجور وتستعمل في ذلك وسائل كمیة كمعدل الدورات 

  .ومعدات الاختبار

لیة عند تنفیذها خطوة بخطوة للتعرف ماتتبع الخطط ال"بمعنى :  لیةماالرقابة ال 4- 5

التغلب علیها في الوقت المناسب قبل استفحال لیة والعمل على ماال الإدارةعلى عثرات 

لي من خلال إجراء التحلیلات ماوبذلك فإنها تضمن السلامة للمركز ال 2.خطرها

  ...لیة كالدراسات الوضعیة من مؤشرات الربحیة ماوالدراسات ال

  

  

 

                                                           
 .171، ص2001، مصر، دار الفكر، الإدارة نظریات ومبادئ: مهدي حسن زویلف. 1
  .29، ص1995، دار حنین، عمان، )مدخل كمي(الرقابة الإداریة : مهدي حسن زویلف أحمد القطامین. 2



 168 

 

  : التأثیر السلوكي والإنساني للرقابة - 6

  :ك العامل باختلاف مراحلهاوسلبیة على سلو  إیجابیةللرقابة آثار         

  : على السلوك  معاییروال هدافأثر الأ 1- 6

 هدافمن تلك الأ فرادیرى أصحاب المنهج السلوكي أن هناك رد فعل سلبي للأ        

ء التي تبین أن ماالتي تفرضها السلطة العلیا ومثال على ذلك دراسات أحد العل معاییروال

الموضوعیة، بسبب  معاییرقد حددوا لأنفسهم معدلات إنتاج نقل عن ال الأسلاكل لف ماع

بذلك یحمون  أنهمیجب و  ماع معاییرقد ترفع ال الإدارةخوفهم من البطالة حیث اعتقدوا أن 

ل عدم ماهو احت معاییرلرد الفعل السلبي ال الأخرىزملائهم بطيء الإنتاج، ومن الأسباب 

ح لأهمیتها وقیمتها ومدى الاحتجاج لها وبالتالي قد المفروضة دون توضی معاییرفهم ال

كذلك شعورهم  ماوغیر متوقعة ورب إرادتهمل ویكون سبب ذلك خارج عن مایعاقب الع

للالتزام فقط بالعمل وبالتالي یهملونها وقد اقترح  معاییرهي مجرد  معاییرالعالم بأن تلك ال

  .فرادأكثر قبولا من طرف الأ معاییرطرق یمكن أن تكون فیها ال ثلاثأحد الكتاب 

 موضوعیة بمعنى صحیحة وسلیمة وتعكس الواقع الفعلي ومحل  معاییرأن تكون ال

 .اعتراف واقتناع بها

 ماأنه  كل ماك معاییرتوفیر عنصر المشاركة الفعلي الذي یسأل عن تحقیق تلك ال 

 معاییرشعر أن هناك صفة الشرعیة لتلك ال ماشارك الفرد فیها كل

 ل الخطأ ماقیدا على حریة التصرف والمبادئ ومن ثمة احت معاییرن تكون اللا یجب أ

 .1وعدم الخوف من الخطأ

  

  

  

                                                           
 .340مرجع سابق، ص: محي الدین الأزهري. 1
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  :أثر القیاس والتقییم على السلوك  2- 6

غیر مناسبة أو غیر كافیة  مقاییستكون ال مال عن التقییم عندمایحصل عدم رضا الع    

م بالجهود أو عمل الفرد أو ماللتقییم الفعلي وتركز على الانحرافات فقط ولا تعطي اهت

للقیاس، والتقییم بتأثر أو یرتبط كثیرا  الإیجابيالمجموعة وفي الحقیقة أن رد الفعل 

وذلك  ییرمعافي المرحلة الأولى ومدى شمولیة هذه ال معاییربالطریقة التي وضعت بها ال

  .من ورائه الإدارة أهدافبجانب الأسلوب الذي یتم به التقییم و 

  :أثر القرارات التصحیحیة على السلوك  3- 6

هناك العدید من الأسباب تكون وراء رد الفعل السلبي اتجاه القرارات التوجیهیة        

  :والتصحیحیة في الرقابة منها 

 الفعلي بمعنى  الأداءالموضوعة و  اییرمعیبین القیاس وجود اختلاف بین ال ماعند

  .اأخطأو  لأنهمیشعرون بحساسیة وتهدید ذاتي  فرادبعض الأ

 إذ كانت القرارات التصحیحیة تكشف عن قصور وفشل من طرف العامل  

 یجدون صعوبة في قبول النقد أو الحقائق الحیاة وبالتالي یتولد لدیه  فرادإن بعض الأ

  شعور بالإحباط

 أعمالهمل بطبیعتهم یكرهون أن یراجعوا في ماإن الكثیر من الع  

   1.كل هذه الأسباب توقع اللوم عن النظام الرقابي الموجود ومهاجمتهم 

  :أثر وسائل الرقابة على العاملین  4- 6

وبالتالي یترك  الأداءل حق التخطیط و یتراكم لمسؤولیة ماالرقابة یسلب الع مبدأإن        

ون في اتخاذ القرارات الهامة التي تؤثر على الحیاة العامة ل للعمل فقط ولا یساهمماالع

ل بالفشل النفسي وأن سببه هو تطبیق الرقابة ومن نتائج ظاهرة مالهم وبالتالي یشعر الع

  :الفشل التي یشعرون بها هي

                                                           

 .340المرجع نفسه، ص 1.
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 یزید حدة الفشل  مالهم في العمل بدرجة أقل من قدراتهم ممایمیلون إلى تخفیض آ

  :النفسي 

 إلى أن  ضافةل بالإمانفساني یخلف سلوك وتصرفات تؤكد انخفاض الآإن الفشل ال

العاملین عن یعبرون عن سخطهم بالاعتداء على الأشیاء الموجودة حولهم التي یعتبرونها 

  .سبب فشلهم

  لا یمتلكون إلا القلیل من المعرفة عن مستقبلهم یمیلون إلى  أنهمإن العاملین باعتبار

أنه  أساس الخوف من المجهول لذلك یعتقدون أن من مصلحتهم تقیید الإنتاج على 

ط في الإنتاج دون زیادة مناسبة في ماسیمنع من تخفیض القوة العاملة وتخفیض الأن

        1.الأجور

  :رقابةبوظیفة ال الإداریةعلاقة العمولات  5- 6

بالمؤسسة یحتاجها منفذي  الإداریةت باختلاف المشتریات ماتختلف مصادر المعلو        

  : ت تكون وفق المستویات التالیة ماالقرار و بالتالي التصنیفات الموجودة للمعلو 

وبالتالي  جلتقوم على سیاسات إستراتیجیة وخطط طویلة الأ :المستوى الإستراتیجي_ أ

ت خارجیة من الوضع الاقتصادي الحالي والمستقبلي والسیاسات ماهي تحتاج إلى معلو 

وتتمیز القرارات فیها بالمبادأة وعدم خضوعها لقواعد ... الحكومیة المؤثرة على المؤسسة 

  الإدارةمحددة مسبقا وبمثابة فن 

الوسطى وتتضمن  الإدارةتتخذ القرارات التكتیكیة على مستوى  :المستوى التكتیكي _ ب

العلیا وهي تشكل بذلك حلقة  الإدارةقرارات تنفیذ الخطط التي وضعها بواسطة هذه ال

العلیا مهامها على وضع المیزانیات والتعامل مع  دارةاتصال بین التخطیط الاستراتیجي للإ

وبالتالي هي تحتاج إلى كمیة ... ي الإشرافالمستوى  أداءلنقابات قیاس  الإداریةالمشاكل 

  التفصیلیة عن مجالات العمل أكثر من المستوى الأعلى منها ت ماكبیرة من المعلو 

                                                           
 .158، ص1997، المكتب العربي الحدیث ، مصر،  رةنظریات التنظیم وإدا: یونس عبد الغفور .1
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ي الأول الإشرافتتخذ القرارات التشغیلیة بواسطة المستوى  :المستوى التشغیلي الفني_جـ

هو مراقبة العملیات الیومیة للمؤسسة من تسلیم المنتجات النهائیة  ساس يمها الأماواهت

  .إلى السوق في مواعید محددة

ت الداخلیة تعتبر هامة لاتخاذ القرارات على ماالحالة فإن مصدر المعلو وفي هذه 

زاد التركیز  ماكان التحرك إلى أعلى التنظیم كل ماهذا المستوى وبالتالي یمكن القول أنه كل

إلى ذلك فإن معظم القرارات على المستوى  ضافةت وبالإماعلى المصادر الخارجیة للمعلو 

لتطبیق للرقابة التنبؤیة علیها نظرا لروتینیة المشاكل التي التشغیلي تتمیز بإمكانیة ا

  . 1یواجهها هذا المستوى

  :للرقابة  الإنسانیةالجوانب  6- 6

وبذلك هناك العدید من  فرادیمكن للرقابة أن تكون سببا في جلب عاطفة ودافعیة الأ    

الوسائل التي یمكن أن یتبعها المدیر حتى تكون العملیة الرقابیة أكثر جاذبیة وكفاءة 

  .لماللع

 الأداء معاییرواختلافاتهم في الاعتبار عند تحدید  فرادأخذ بالحسابات شعور الأ .  

  لى زیادة و بالتالي تدفعهم إ هدافوالأ تداخل المؤسسة في صنع القرارا الإدارةمشاركة

ل إلى العمل مایحفز بقیام الع مامهم هذا مال واهتماوالتزامهم أكثر بالع أدائهمتحسین 

 .عيماالج

 2م بالجوانب السلوكیة في الرقابة ودورها في زیادة فعالیتهاماالاهت أهمیة. 

  

  

  

  

                                                           
  .299، ص1989، الدار الجامعیة، مصر،  التنظیم والإدارة: محمد فرید صحن وعبد الغفار وآخرون. 1
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  :أسباب الانحرافات التي تكشف عنها الرقابة وطرق علاجها  - 7

  :یلي مالها فیمایمكن إج

 فقد یكون معیار الخطة غیر ملائم حیث أن المعیار هو  :معاییرأسباب مردها إلى ال

ل أن ماصعبة المثال فإن هناك احت معاییرالذي تقاس علیه النتائج وإذا كانت ال ساس الأ

  .یحصل نوع من الانحراف عنه و العلاج یصعب على المعیار وجعله ممكن التحقق

  قد یكون المعیار سلمیا ویكون سبب الانحراف العاملون  :أسباب مردها إلى المنفذین

أنفسهم المكلفون بتنفیذ الخطة فقد یكون المنفذون غیر مؤهلین لعملهم وواجباتهم اتجاه 

  .عملهم

  أسباب مردها إلى ظروف معینة لا علاقة لها بالعاملین أو المعیار :  

لا یكون لها صلة بالعاملین أو المعیار كفله المواد الخام أو  أخرىقد تظهر ظروف 

الخ وبالتالي ... نشوء إضرابات سیاسیة أو حصول ركود اقتصادي عام غیر متوقع 

 .1یصبح العلاج في هذه الظروف إزالة تأثیر هذه الظروف إن أمكن احتواءها

  :مراحل عملیة الرقابة 

  :ة هي تمر عملیة الرقابة بثلاث مراحل رئیسی

 .وضع المعاییر الرقابیة  -1

 .قیاس ومقارنة النتائج الفعلیة بالمعاییر -2

  .2اتخاذ الإجراءات التصحیحیة -3

  

  

  

  

                                                           
 .354، ص2007، دار الیازوري العلمیة، الأردن،الإدارة الحدیثة نظریات ومفاهیم: بشیر العلاق. 1
 .137محمد أبو شنب، مرجع سابق، صجمال . 2
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  04:الشكل رقم 

  :والشكل التالي یوضح مراحل عملیة الرقابة 

  

  

  

  

  

  .137جمال محمد أبو شنب، مرجع سابق، ص :المصدر

ویوضح الشكل السابق مراحل عملیة الرقابة والتي تتلخص في وضع المعاییر الرقابیة 

ومرحلة قیاس الأداء ومرحلة التصحیح وفي الواقع العملي فان العملیة الرقابیة عملیة 

  :دائریة مستمرة یمكن ان نعبر عنها في الشكل التالي 

  05:قم الشكل ر 

  

  

  

  

  

  .138، صالمرجع نفسهجمال محمد أبو شنب،  :المصدر

  

  

  

   

 قیاس الأداء هل الأداء هو المطلوب تصحیح وضع المعاییر

 عمل فعل أي شيء

مقارنة الأداء الفعلي  الأداء المرغوب

 بالمعیاري

 الأداء الفعلي قیاس الأداء الفعلي

 وضع برنامج التصحیح تحلیل أسباب الانحراف تحدید الانحراف تطبیق التصحیح
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  خلاصة الفصل

، یتبین أنه لابد على المؤسسة الاستفادة الذي قدمناه حول وظیفة الرقابة بعد الطرح     

الرقابة في المؤسسة واستخدامها الملح في العملیة عملیة الرقابیة وذلك نظرا لدور من ال

مؤسسة باعتبارها  أيإذ تعتبر وظیفة الرقابة من بین المهام الضروریة في  الإنتاجیة،

المؤسسة، إذ أن الرقابة تتواجد في مختلف  أهدافیمكن من خلالها تحقیق  الوسیلة التي

كالمرونة  والخصائص ت والمبادئماالمستویات والهیاكل التنظیمیة، لها مجموعة من المقو 

والمعدلات  معاییروالملائمة والتحكم والاتصال وتمر هذه العملیة بعدة مراحل من وضع ال

وصولا إلى تشخیص الانحرافات وتصحیحها وتطبق  إلیهاالتي تقیم النتائج التي تؤدي 

 فرادالرقابة على مختلف المجالات لنشاطات الإنتاجیة، التسویقیة والرقابة على سیاسات الأ

حیث تتم مقارنة وقیاس الخطط الموضوعیة وأسالیب تنفیذها في الواقع ومن خلالها نتمكن 

المرغوب فیه ومن ثم العمل على  العاملین فیها وتوجیه سلوكهم غیر أداءمن قیاس 

  .لتحقیق الكفاءة والفعالیة التنظیمیة في المؤسسة علاجه
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  ســــــــــا��امل�ــالفص

  الفعالية�التنظيمية

  و�داء�الوظيفي�للأفراد
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  :تمهید

 العامل الإنسان على فرضت ومعالم تمابس عام المؤسسات العمومیة  بشكل تتسم

 ،استمراره أجلالوظیفة وهذا من  في للبقاء أشد ینافس وان أطول یعمل أكثر وان ینتج أن

المنافسة من قبل  ظل في خاصة ت،ماهام في المنظ أمرالوظیفي  الأداء أن ماوب

أي نجد إدارة   تیةمات في كل المجالات الاقتصادیة والصناعیة والتجاریة والخدماالمنظ

وتحقیق الفعالیة التنظیمیة من  أدائهمضبط عاملیها وموظفیها لتحسین  إلىتسارع  مؤسسة

التي نادت بها جل المدارس الكلاسیكیة والحدیثة في الفكر  الإدارةووظائف  آلیاتخلال 

فالرقابة من بین الوظائف  ،الحدیث من تخطیط وتنظیم وتوجیه ورقابة وتنسیق الإداري

حلقة وصل بین هذه الوظائف والتي تعمل على متابعة سیر  التي تعد بمثابة الأساسیة

 أداءتصحیح  أي ،خطط له ومقارنته بالتنفیذ الفعلي مات وفق مافي المنظ الأعمال

الوظیفي في  الأداء تفاعللیة التنظیمیة التي هي محصلة العاملین ومتابعته لتحقیق الفعا

م دراستنا هذه ماالوظیفي محل اهت الأداءفهذان المتغیران الفعالیة التنظیمیة و  ،المؤسسة

شستر  ،إتزیوني ،دوبرین أمثال من المنظرین الكثیرم دراسات ماكان محل اهت ماك

  .وغیرهم ... برنارد
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  :الفعالیة التنظیمیة: أولا

    : مفهوم الفعالیة التنظیمیة -/1

 الإدارةم بالفعالیة یعود إلى كتابات نظریات التنظیم الكلاسیكیة في ماالاهت إن

ضي وأوائل ماالعلمیة التي سادت في أواخر القرن ال الإدارةیسمى مدرسة  ماالعامة، أو 

، وركزت تلك الكتابات على أن هناك مبادئ علمیة )1880/1940(القرن العشرین 

في  الإدارةتهم تزداد فعالیة وكفاءة ماظون وطبقوها في منالإداریإن تعلمها  دارةللإ

  1.المنظمة

وتهتم نظریة التنظیم بتحدید مفهوم أو مفاهیم واضحة للفعالیة التنظیمیة ومن    

طریقة تصمیم الوظائف، وتحدید أدوار العاملین، : الواضح أن مرتكزات نظریة التنظیم

ط ما، وإذ أن هناك أنبینهم، وهي عوامل محددة لفعالیة التنظیم ماوعلاقات العمل فی

تنظیمیة تتناسب مع ظروف معینة أكثر من غیرها، وان المدیرین أكثر نجاحا یفهمون 

  .مع الظروف أفضلط التنظیمیة التي تتناسب بشكل ماالأن

البحث في موضوع الفعالیة التنظیمیة ترى أن تحقیقها مرهون  بدایات لقد كانت    

وخاة من إنشائه، إذ كان مجرد قدرة التنظیم على المت هدافبقدرة التنظیم على تحقیق الأ

 ما: مثل قضایا البقاء، تعتبر مؤشرا كافیا على الفعالیة ویتجاهل هذا الفهم للفعالیة عدة 

 أهدافبعیدة المدى؟ أم متوسطة المدى؟ أم  هدافالمقصودة، هل هي الأ هدافهي الأ

  2.رارهاجدیدة حقیقیة أو وهمیة تبرر استم أهدافقصیرة للبحث عن 

السبعینات من القرن بدایة وقد تغیر مفهوم الفاعلیة التنظیمیة في الستینات و    

 معاییره المتمثلة في البقاء إلى أهدافضي من التركیز على قدرة التنظیم على تحقیق ماال

مستوى الروح المعنویة عند العاملین، ومعدل حصول الحوادث ونسبة الغیاب : جزئیة مثل

  .الخ...عن العمل

                                                           
 .112،ص2006، دار مكتبة الحامد، الأردن ،1، طالمسائلة والفعالیة: عالیة خلف اخو راشدة . 1
 .111، ص2008،)الأردن(، دار وائل للنشر ، عمان 3نظریة المنظمة والتنظیم، ط: محمد قاسم القریوتي. 2
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  :العوامل المؤثرة في الفعالیة التنظیمیة -/2

تتأثر فعالیة التنظیم بالعدید من العوامل والمتغیرات وتختلف في درجة تأثیرها         

في النشاطات وكذا  نایوتبیرجع إلى اختلاف  وهذا قد خرىعلى الإنتاجیة من منظمة لأ

 ماومن بین هذه العوامل  هالنشأة التي تخص كل منظمة على حدالحجم ومدى حداثة 

  :یلي

  :یلي ماعلى  وتشتمل: العوامل الداخلیة وخصائص المنظمة -1

  .الخصائص التنظیمیة مثل طبیعة الهیكل التنظیمي وعلاقات السلطة والمسؤولیة

  رساتها الخاصة لتفویض السلطة، إتخاذ ماأو سیاسات الإدارة وم الإدارينمط السلوك

  . القرارات وإدارة الوقت والتفاوض وحل المشكلات والاتصال

 یتعلق بالتصرفات الخاصة بإنجاز  ماطبیعة الاستراتیجیات التي تنتجها الإدارة فی

  1.الأنشطة

  ت، ونظم الرقابة وإعداد ماالمعلو نظم العمل وتشمل الإجراءات وعملیات الصنع، ونظم

  .الموازنات

 مع البیئة التنظیمیة فرادالعلاقات الإنسانیة ومدى تكیف الأ.  

 دیة والفنیة والتكنولوجیة والتدریب ماالمهارات المتوافرة لدى المنظمة وإمكانیاتها ال

  .ر والاتجاهات ومستویات طموحهمماوالأع

 الأمن الصناعي ) نوبات العمل(لوردیات العاملین بالمنظمة وعدد ا فرادخصائص الأ

 .إلخ.....والتخطیط الداخلي، الضوضاء، التهویة، الإضاءة 

  

  

  

                                                           
لسلطة، ب ط ، دار الجامعة الجدیدة للنشر، الاسكندریة، مصر، دلیل المدیر في تفویض ا:عبد السلام ابو قحف . 1

 .39، ص2002
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  1 :العوامل الخارجیة -2

  : وتحتوي على كافة متغیرات البیئة الخارجیة التي تعمل فیها المنظمة مثل        

 درجة المنافسة في السوق.  

 لإنجاز أنشطة المنظمةدیة مامدى توفر الموارد الطبیعیة وال.  

 النظام الاقتصادي المطبق في الدولة.   

 القوانین السائدة في المجتمع.   

  :المختلفة لقیاس الفعالیة التنظیمیة معاییرال -/3

یظهر جلیا من خلال مراحل التطور التي مر بها تباینها و  معاییرإن اختلاف ال        

تنظیم قد تكون القدرة على البقاء وتحقیق  أيالتنظیم ففي المراحل الأولى في إنشاء 

مثلا زیادة  ساس يالتوازن هدفا مبدئیا ولكن مع مرور الزمن قد یصبح المعیار الأ

  .الإنتاجیة من خلال مشاركة العاملین

 معاییرلقیاس الفعالیة التنظیمیة ضرورة وجود  معاییرویوضح منطق تغییر ال        

تلفة تتناسب مع طبیعة العمل الذي یقوم به التنظیم مركبة ومتعددة، تعتمد عوامل مخ

، وفي محاولة إلیهاوسلامة الوسائل المعتمدة للوصول  هدافوتشتمل على بنود تتصل بالأ

 مافي كتابه"  نماروبرت روتر "و" توم بترز" الفعالیة قدم كل من  معاییرحدیثة لدمج 

ت المبدعة الفعالة على مامنظلل معاییرنیة خصائص و ما، ث"الإبداعالبحث عن "المشهور 

  : النحو التالي

 إنجاز الأنشطة الوظیفیة والتشغیلیة.  

 م بالعملاءماالاهت.  

 م بالعاملینماالاهت.  

 رفع الإنتاجیة من خلال مشاركة العاملین.  

                                                           
 .39مرجع سابق ، ص: عبد السلام ابو قحف . 1
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 ضرورة فهم العاملین لأهداف المنظمة.  

 ثلةمات المماالارتباط بعلاقات جیدة مع المنظ.  

 بساطة الهیكل التنظیمي.  

  1.والابتكار والتصرف عبداللإمنح درجات عالیة  

سبق أن الفعالیة التنظیمیة تحتوي على عناصر كثیرة، لذلك فمن  مایتضح م

ع ماد على مقیاس واحد لها، ویمكن القول بأن المشكلة الحقیقیة وبإجماالصعوبة الاعت

حقیقي  كثیر من المهتمین بخصوص هذه المسألة تتلخص في كیفیة التوصل إلى تقییم

یمكن الإشارة لنقطة  ماده كمعیار كمي لقیاس الفعالیة، كماللفعالیة التنظیمیة یمكن اعت

سواء تعلق الأمر  خرىالفعالیة تختلف من مؤسسة لأ مقاییسمتمثلة في أن  أخرى

  .تي أو تجاريمابمؤسسة ذات طابع اقتصادي أو خد

                                           

  06: شكل رقم

  نموذج للأبعاد المختلفة للفاعلیة لتنظیمیة

                                                                               

  المـــــــرونة            الوسائل التنظیم                  الناس   

                                                                         

  

  الضبط والتحكم                 هدافالأ         

              

                                 

  .124 مرجع سابق، صمحمد قاسم القریوتي،  :المصدر

                                                           
، رسالة ماجستیر، جامعة منتوري قسنطینة، علاقة الرقابة البیروقراطیة بفعالیة التنظیم الصناعي: حنان تیغرة . 1

 .163ص  ، 2012/2013تخصص علم الاجتماع تنظیم وعمل ، 
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  " الفعالیة التنظیمیة من منظور ثلاثي معاییریوضح "  05: جدول رقم

  التعریف  المعیار  الرقم

  القدرة على التكیف مع المتغیرات البیئیة ومتطلباتها  المرونة  01

  الحصول على الدعم الخارجي وعلى التوسع في القوة  الحصول على الموارد  02

  القدرة على وضع أهداف واضحة ومفهومة  التخطیط  03

  زیادة حجم الإنتاج، معدل عال للمخرجات مقارنة بالمدخلات  والكفاءةالإنتاجیة   04

  قنوات واضحة للاتصالات تعرف العاملین بالمؤثرات على العمل  تماتوفر المعلو   05

  وجود نظام واستمرار وسلاسة في العمل  الثبات والاستقرار  06

  وجود ثقة واحترام وتعاون بین العاملین  سكةماقوة عمل مت  07

توفیر التدریب اللازم للعاملین وزیادة مهاراتهم لیكونوا قادرین   قوة بشریة مؤهلة  08

  على تأدیة المهام بشكل جید

  .122 المرجع نفسه، ص :المصدر                         

وغیرها من  الإدارةوتجدر الإشارة إلى أن هناك عدة متغیرات یمكن أن تستخدمها 

  .هاأهدافالأطراف المتصلة بالمنظمة، في تحدید مدى قدرتها على البقاء في تحقیق 

  :قدرة المنظمة على الإنتاج -

ت أو ماوهي عبارة عن قدرات المنظمة في استخدام مواردها المتاحة لإنتاج الخد        

المنتجات بالنوعیة والكمیة التي تتفق مع متطلبات النظام البیئي وهناك مؤثرات كثیرة 

هیة نشاط المنظمة ماة منظمة، والتي تختلف عن طبیعتها طبقا لأیللحكم على مخرجات 

  1.وعملیاتها المختلفة

 الكفاءة الإنتاجیة :  

في  الأداءى وتشیر إلى نسبة المخرجات إلى عناصر المدخلات في ضوء مستو 

عناصر النظام المختلفة وهي المدخلات والعملیات والمخرجات والقدرة على التكیف، 

 .المنظمة بعدید من المؤشرات التي تختلف طبقا لطبیعة كل منها كفایةویمكن قیاس 
                                                           

 .28، ص 1986، ب ط ، دار الفكر العربي، القاهرة ، السلوك الإنساني في المنظمات: محمد علي شهیب. 1
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 درجة الرضا :  

من خلال مستوى  إلیهاویقصد بها درجة رضا العاملین في المنظمة والتي یمكن النظر 

المختلفة، وكذلك درجة رضاهم عن الأجر والعلاقات السائدة  الإنسانیةهم لحاجاتهم إشباع

في التنظیم وغیرها من العوامل ویمكن قیاس درجة الرضا من خلال مجموعة من 

مثل اتجاهات العاملین لعدید من العوامل السائدة في التنظیم ومعدل الدوران لدى  مقاییسال

  1.دلات البطئ في العمل ومعدلات الشكاويالعاملین، معدلات الغیاب، مع

 التكیف:  

یعتبر التكیف مع النظام البیئي المحیط بالمنظمة من أهم العوامل المؤثرة في فاعلیتها، 

، الأخرىنظرنا إلى المنظمة على أنها نظام متكامل مع عدید من النظم  ماوخصوصا إذا 

 الكفایةتحدید مستویات الإنتاج و  ا یدخل فيأساس یوبمعنى أخر فإن التكیف یعتبر معیارا 

  2.والرضا التي یمكن تحقیقها في المنظمة

 التطویر التنظیمي:   

یتلائم مع المتغیرات  مالا شك إن ظهور الحاجة إلى التغییر وتطویر التنظیم ب         

بنوع من الموائمة بین المتغیرات البیئیة من  الإدارةقیام  أهمیةینبع من  ماالمطلوبة، إن

 أخرىناحیة، وبین تأثیر تلك المتغیرات على العملیات التي تؤدى في المنظمة من ناحیة 

التنظیمي من خلال آثارها على اتجاهات  الأداءویظهر تأثیر التغیرات البیئیة على 

لتنظیم، وعلى ذلك یمكن عات والعلاقات المتبادلة بینهم في اماوالج فرادومعتقدات الأ

  .المنظمة دارةلإ الأساسیةالنظر إلى التطویر التنظیمي على أنه احد المسؤولیات 

 عةماسك الجمات :  

عة على البقاء أقوى من تأثیر القوى ماالج فرادحالة تكون فیه القوى الحاثة لأ أي         

سك رقمیا على مالتالمضادة التي تدفعهم لتركها، ومن ثم یمكن التعبیر في مستوى ا
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من المثیرة للإبتعاد،  أكبرسك المرتفع حیث القوى الداعیة للبقاء مامتصل یبدأ من الت

  : سك منهامابینها ركائز مفهوم الت ماوهناك عناصر عدیدة تكون فی

  عة بوجود هدف عام یجمع بینهمماالج أفرادنمو شعور قوي لدى.  

  على مواجهة العقبات في العملإحساس الفرد بالآخرین یؤازرونه ویعینونه.  

 عةماتفضیل الفرد البقاء داخل  الج.  

 عةماتضاءل حجم ومعدل حدوث الصراعات داخل الج.  

 عةماالج معاییرإدراك كل منهم للآخر على أنه یتبنى ویتمسك ب .  

 مستوى الدافعیة:  

الذي یبذله  الأداءیتفاعل مع قدرات الفرد لیؤثر على سلوك  ماتمثل الدافعیة عاملا ها

س ماقوة الح أيالفرد في العمل وهي تمثل القوة التي تحرك وتثیر الفرد لكي یؤدي العمل 

أو الرغبة للقیام بمهمة العمل، وهذه القوة تنعكس في كثافة الجهد الذي یبذله الفرد، وفي 

 عنده من قدرات ومهارات ما فضل، وفي مدى تقدیمه لأالأداءدرجة مثابرته واستمراره في 

في العمل، ویمكن القول بالتالي أن الدافعیة هي الرغبة في عمل شيء، وهذه الرغبة 

  1.لدى الفرد مافي إشباع حاجة ) الفعل(مشروطة بقدرة هذا العمل 

 الأمن والاستقرار:  

ن والاستقرار في العمل، فهم في حاجة إلى ماالشعور بالأ فرادحیث یأمل معظم الأ

طر فقدان العمل والدخول المتولدة عن ذلك بسبب مؤمنون من مخا أنهمالإحساس ب

 كفایةرسة العمل أو الوظیفة، المرض، عدم ماالحوادث والإصابات التي تقع بسبب م

یتطلبه من جهد لا یتلائم والوقت الذي یخصصه الفرد للإنتاج، أو لأسباب  ماالعمل أو 

یحدث عند سن المعاش،  مان لماإلى عامل الأمن والأ ضافةبالإ أیضا، فهم یهتمون أخرى

یحس الفرد ویتمتع بنوع  مان حافز قوي على العمل، فعندماومن هذا یتضح أن الأمن والأ
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ن فإنه یشعر بنوع من المتعة والحریة والاستقلالیة، ویحفزه ذلك على مزید من مامن الأ

   1.التنظیمیة هدافالمشاركة في العمل لإنجاز الأ

التي تبناها بعض الدارسین في هذا  معاییرسبق سنتعرف على بعض ال مال إضافة

أربعة عشر معیارا للفعالیة  دوبرین، فقد قدم "سیلر"و" هنث " و" دوبرین: " المجال أمثال

یجعل  ماومدللا على هذا العدد الكبیر بتعقد مفهوم الفعالیة واحتوائه على عناصر كثیرة، م

بلوغ : هي دوبرینذكرها  ماك معاییرواحد وهذه المن الصعب الإقتصار على مقیاس 

عیة، الاستخدام الكفء ما، تحقیق الأرباح، خفض التكالیف، المسؤولیة الاجتهدافالأ

الفني  الأداءللموارد، إنتاج السلعة أو الخدمة، درجة رضا المستهلكین، درجة الرشد في 

لة، عمر المنظمة، ماظام الع، مدى مقابلة توقعات المتعاملین مع المنظمة، انتالإداريو 

  2.لعاملینوأخیرا تكامل جهود ا الأعمالاستقرار 

لقیاس الفعالیة ورغم ذلك فإن كیفیة تقییم  معاییرمن ال اكبیر  اعدد دوبرین أحصى

 .الفعالیة قد یحتاج لمعیار حقیقي یعبر عنه بلغة الأرقام

  : ة لقیاس الفعالیة وهيأساس ی معاییرفقد اكتفى بتحدید ثلاثة  " سیلر" ماأ 

  .والتي تمثل استخدام العناصر المتاحة للمنظمة بالشكل الاقتصادي الكفء :الإنتاجیة

  .ویمثل قدرة المؤسسة على إشباع رغبات وحاجات العاملین :الرضا

  .ویتمثل في تدریب القوى العاملة والرقي بمهارتها وقدراتها  :التطویر

لوجود  ماالتي من الصعب قیاسها وذلك راجع رب اییرمعولعل معیار الرضا یعتبر من ال

في المنظمة، فكیف یتم تحقیق كل هذه الرغبات  فرادمختلفة لدى الأ أهدافرغبات و 

  .في آن واحد  لتحقیق الفعالیة التنظیمیة المتباینة هدافوالأ
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ترید فیعتقد أن الفعالیة تعني تحقیق الهدف والوصول إلى المخرجات التي " بریس"  ماأ

والتي " العوامل الوسیطة " هاماالمنظمة أن تنتجها وفي نفس الوقت یضع خمسة عوامل س

  :تؤدي إلى النتیجة التي ترغبها المنظمة وهي

  وتعني نسبة المخرجات إلى المدخلات : الإنتاجیة

وتعني قبول العاملین للقواعد السلوكیة التي تضعها المنظمة وإطاعتهم  :إتساق السلوك

  لها 

  .وتعكس مدى إشباع دوافع العاملین :روح المعنویةال

وهو إستجابة المنظمة للتغییر والسیاسات التي تضعها لمواجهته خاصة منها تلك  :التكیف

  .الجوانب المتغیرة في علاقات المنظمة ببیئتها ومحیطها الخارجي

  .منتجاتها وهذا یعني قبول المجتمع لها وإقراره لسیاستها ورغبته في: استقرار المنظمة

  : مشابهة مقاییست مافي دراسته المیدانیة لعدد من المنظ"  هوث"إستخدم  ماك

   :مقسمة إلى ثلاث جوانب :الإنتاجیة

  .كمیة المنتوج .1

     .نوعیة المنتوج .2

  .درجة الكفاءة التي أنتج بها .3

 ویتمثل في توقع المشكلات في وقت مبكر ووضع الحلول المرضیة لها :التكیف.  

 وتعني إستعداد العاملین في مواقف الطوارئ وقبول الأعباء الجدیدة :المرونة.  

اعتقد أنها تقیس فعالیة المنظمة في تحویلها المدخلات  معاییرفقد وضع رابع " هنث" ماأ

 : هي معاییرإلى المخرجات في محیط من البیئة التي تتضمن متاعب ومعوقات وهذه ال

 ویعني بلوغ الأهداف المحددة مثل الربح ونصیب السوق والكفاءة :التحصیل .  

 وهو قدرة المنظمة على دمج الأعضاء في نظام متكامل من الأدوار  :التعاون

  .المتداخلة
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المنظمة الكلي في  داءسلبیا لأ اتجاهاعي الذي یمثل ماالفردي أو الج الأداءوهو  :النزاع

 .الحاضر والمستقبل

  ویتكون من معیارین  :إشباع الحاجات

 عیة الراقیة مثل احترام النفس واثبات الذاتمامدى إشباع الحاجات النفسیة والاجت.  

  1 .نمادیة والصحیة وحاجات الأماومنها ال  الأساسیةمدى إشباع الحاجات  

إلى وجود سبعة عناصر تمكن المنظمة " شیل وبیتر لمیمونما"في حین یشیر  كل من 

  2:ومن ثم الفعالیة التنظیمیة ووهي كالآتيها أهدافمن تحقیق 

 النظم وهي الإجراءات الرسمیة وغیر الرسمیة التي تحكم الأنشطة الیومیة.  

 المهارات زهي القدرات، الكفاءات، التي تمیز التنظیم.  

 الأسلوب ویشیر إلى كیفیة أو طریقة العمل وقضاء وقت فریق الإدارة.  

  اأدائهالأهداف العلیا وهي الأهداف العلیا التي توجه التنظیم أو المؤسسة وتحكم.  

 هیئة العاملین وهي الموارد البشریة الموجودة بالمؤسسة.  

 الهیكل التنظیمي .  

  الطریق بعید المدى تختاره المؤسسة لتحقیق أهدافها وتحقیق النجاح أيالإستراتیجیة .  
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  07: الشكل رقم 

  العناصر السبعة للفعالیة التنظیمیةیوضح 

                       

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                  

                             

  . 15ص  ،المرجع نفسه أحمد یوسف سعد وآخرون، :المصدر
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  :خصائص التنظیم الفعال -/4

بإعتبارها متغیرا  إلیهاالدراسات أن الفعالیة التنظیمیة یمكن النظر  أغلبلقد بینت         

تابعا یتحدد بفعل تأثیر عدد من المتغیرات المستقلة ومن ضمن هذه المتغیرات یمكننا ذكر 

  :الخصائص التالیة

  :الخصائص الاقتصادیة -4-1

  :وقد تحددت أهم هذه الخصائص في الآتي 

  أن یتصف التنظیم بدرجة عالیة من تقسیم العمل وفي الحالة فان ذلك یصاحبه تطبیق

  .إیجابیةذج وتوزیع الأدوار وتجزئة المهام الأمر الذي ینعكس على الإنتاجیة بصورة مان

 أن یتصف التنظیم بدرجة عالیة من التقییم المتخصص للإدارات.  

  الإستعانة بمصادر الطاقة غیر البشریة أيدرجة عالیة من الآلیة.  

 1.درة عالیة من الإنتاج المستمر  

إن هذه الخصائص الاقتصادیة للتنظیم الفعال تسهم في تحقیق الفعالیة من خلال تأثیرها 

  .الروح المعنویة والإنتاجیة: ماتین هأساسیمن ناحیتین 

  :الإداریةالخصائص  -4-2

  :یلي ماوقد تحددت فی 

  أن یتمیز التنظیم بنظام واضح ومحدد لإتخاذ القرارات یحظى بقبول التنظیم جمیعا إن

كانت واضحة الأسس ومستقرة  ماة، وكلساسیالأ الإداریةإتخاذ القرارات هي العملیة 

لا، وبتطبیق ماوأكثر إحت أكبركانت فرص الوصول لقرارات سلیمة وفعالة  ماالدعائم كل

 ماالمجال تتحقق زیادة واضحة في كفاءة إتخاذ القرارات ب مفهوم تقسیم العمل في هذا

  2.ینعكس على فعالیة التنظیم
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  ها، ولا أساس وأسس واضحة یتم إتخاذ القرار على  معاییرأن یتمیز التنظیم بوجود

شك أن هذا الجانب في التنظیم الفعال یفترض عدة أمور لا بد من الإشارة إلیها وهذه 

  : الأمور هي

 عیة مالتنظیم المستمدة من إستقراء حاجات المجتمع المتمشیة مع القیم الاجتأن أهداف ا

  .إتخاذ القرارات معاییرفي تحدید  ساس هي الأ

  رس إتخاذ قرارات معینة بناءا على طبیعة وظیفته والدور مای الإداریةأن شاغل الوظیفة

  .الذي یلعبه

 موضع إتفاق موجود بین متخذي القرارات وأن استخدامها على أسس  معاییرأن هذه ال

  .موحدة

  أن یتصف التنظیم بدرجة عالیة من مركزیة إتخاذ القرارات سواءا الإستراتیجیة منها أو

  .التكتیكیة، وهذا یسمح بتحقیق درجة عالیة من الفعالیة

  رجة عالیة من د أيأن یتصف التنظیم بدرجة عالیة من الإستقلال وحریة الحركة

یتعلق بأسالیب وإجراءات الوصول إلى الأهداف المقررة  ماالحریة في إتخاذ القرارات فی

 ،  1دون الرجوع إلى سلطة أعلى خارج التنظیم

  : یلي مایمكن ذكرها منها  أخرىسبق هناك خصائص  ماإضافة إلى 

  : مناخ العمل الصحي -4-3

خلق مناخ عمل یحتوي على المستوى تتحدد فعالیة التنظیم بمدى قدرته على 

الصحي من ضغوط العمل والقدر المستهدف من الصراع التنظیمي والوظیفي الذي یدفع 

والابتكار من جانب  الإبداعمن جانب والحرص المستمر على  الإیجابيللتنافس  فرادالأ

  .آخر وتعمیق الإستعداد أو التعاون كفریق متكامل من جانب ثالث

  

                                                           
 .247المرجع نفسه، ص. 1



 190 

 

  :الفعال لسیاسة التمكینالتطبیق   - أ

بالتخلي عن السیطرة  ما، وإنالآخرینهي السیطرة على  الإداریةلم تعد الكفاءة           

رسة هذه الصلاحیات وتعمیق مامن م الآخرینوالتحكم وتفویض الصلاحیات وتمكین 

  .الاتجاه بین المسائلة عن الإجازات وتحقیق النتائج والتمتع بصلاحیة التصرف

  :ز السلیم للعاملین في المنظمةالتحفی  -  ب

لكي یتم بناء المنظمة حول العاملین فیه، یتطلب ذلك تفهم إحتیاجات العمل 

الذي یحركهم ویحفزهم، هل هو المشاركة والتأثیر  ماتهم وتحدید ماماوموضوع اهت

والإحساس بالسیطرة؟ أم توفر قدرة من التحدي والإحساس بقیمة الوظیفة أو المهنة التي 

  1رسها الفرد ؟ هل الرغبة في التعلیم وتحقیق إنجازات متواصلة ؟ مای

  :فرادالوظیفي للأ الأداء: ثانیا

  :هیة الأداء الوظیفيما – 1

ذلك النمط من السلوك الذي یبدیه العنصر : بأنه الأداءیعرف علي السلمي 

  2البشري في مجال العمل

نشاط أو سلوك یؤدي إلى نتیجة وخاصة  أيبأنه : ((مصطفى عشوي یعرفه  ماأ

   3))شكل من الأشكال أيالسلوك الذي یغیر المحیط ب

على أنه رد المستوى الذي یحققه الفرد سواء من : عیل قیرة وآخرون ماویعرفه اس

  4))الناحیة الكمیة وجودة العمل المطلوب أو الوقت المحدد للقیام به 
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   1ینبغي أن یؤدي ماللعمل وفقا ل فرادالأانجاز : ویعرفه حنفي عبد الغفار بــ 

أن یؤدي بها الموظف مدى الجودة التي یجب : (( نادر أحمد أبو شیخة فیعرفه بأنه  ماأ

   2))والمسؤولیات المحددة التي تنطوي علیها وظیفته الواجبات 

هو قیاس الفرد بالأنشطة والمهام التي یتكون منها  الأداءأن  ماب :مكونات الأداء 1-1

  :وهي كالتالي  الأداءها أساس عمله ، یمكننا تحدید المكونات التي یقاس على 

كمیة الجهد المبذول، نوعیة الجهد ونمط الإنجاز باعتبار أن هذه العناصر السابقة الذكر 

  .3، فسوف نتعرض لكل عنصر على حدى  الأداءهي التي یتكون منها 

   :كمیة الجهد -

هي القدرة على بذل طاقة جسمیة وعقلیة في وظیفة خلال فترة زمنیة محددة ویقاس     

الجهد المبذول في هذه الحالة بمدى قدرة الفرد على إنجاز عمل وفق الإمكانیات وظروف 

العمل المتوفرة وكمیة والجهد نقصد بها الطاقة الجسمیة و العقلیة له الواجبات والمهام 

یجب وصف  مابذلك قدرات الفرد ومؤهلاته لشغل منصب معین ك التي یؤدیها مراعین

  المنظمة والشروط الواجب إتباعها في ذلك  أهدافمن  العمل للموظف

  :نوعیة الجهد -

أو الإنجاز  الأداءونقصد بها مدى مطابقة الإنجاز للمواصفات المطلوبة فقد یكون      

تهمنا  ماز تعتبر مهمة لكن لیست بمقدر مرتعا لكن لا یتمیز بالجودة لذا فإن كمیة الإنجا

نوعیة وجودة الجهد المبذول ومستوى الدقة فیه وقد یكون الجهد المبذول عقلیا أو جسدیا 

  .حسب نوع العمل والوظیفة المؤداة
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  :نمط الإنجاز  -

ونقصد به الأسلوب أو الطریقة التي تؤدي بها أنشطة العمل وتقاس طریقة إنجاز      

نشطة والأسلوب المتبع في القیام بهذه النشاطات حسب نوع الجهد المبذول المهام والأ

  .جسدیا كان أو عقلیا

  : الأداءمحددات  1-2

تناول عدة باحثین هذا الموضوع وفي محاولات متعددة لمعرفة العناصر التي تحدد      

  .الفقرات الشخصیة وإدراك الدور: والتي تتمثل في الأداءمستوى 

وتختص بتفسیر 1تعتبر عن وضع أو حالة تعتري الفرد نتیجة حاجة خارجیة : الدافعیة  -

كانت الحاجة قویة  ماسبب السلوك الإنساني، فإذن هناك علاقة بین السلوك والدافعیة كل

كان الدافع أو المثیر قویا ومؤثرا على سلوك الفرد، وذلك بالتفاني في العمل والشعور 

العكس، حیث یشعر فرد آخر بالملل والضجر والتخاذل وذلك نتیجة یحدث  مابالرضا بین

  .شري في المنظمة بدافع داخلي أو خارجي لذا وجب تفهم دوافع السلوك ال

العمل المحدد له والقدرة  أداءیجب أن تتوفر لدى الفرد القدرة على  :القدرة على الأداء -

في كل الظروف وفي كل الحالات،  المطلوبة منه الأعمالتعني قیام الفرد ب الأداءعلى 

قد لا ینجح  مافي نفس المستوى قد ینجح الفرد ك ماالفرد دائ أداءوهذا لا یعني أن یكون 

حسب الإمكانیات  الأداءتقصد وصول الفرد إلى مستوى معین من  ماوإن الأداءفي 

  .المتوفرة

وهو الاتجاه الذي یوجه سلوك وجهود الفرد في العمل فالأنشطة  :إدراك الدور والمكانة -

 هدافمهامه تسمى إدراك الدور وهو معرفة الأ أداءوالسلوكات التي یراها الفرد مهمة في 

  .المنظمة أهدافالتي یسعى الفرد إلى تحقیقها في عمله وبالتالي تحقیق 
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فقد تتوفر في  أعلاهر المذكورة لابد من توفر معین من العناص الأداءولتحقیق مستوى من 

لكن لا یدرك الدور الصحیح والحقیقي الذي یقوم به لذلك  الأداءالفرد الدافعیة والقدرة على 

یرتبط بها من مهام وشروط وغیرها ضمن  مافمن الضروري تحدید مناصب العمل و 

  .1وصف العمل

  : الأداءمعوقات  1-3

یعرقل نشاطه هذه  مابصفة سلبیة ه أداءرد و هناك عدة عوامل مؤثرة في سلوك الف       

من بینها العوامل  أدائهالعوامل خارجیة عن نطاق الفرد وإرادته إلا أنها تؤثر على مستوى 

إلى مؤشرات تحفیزیة ومعنویة تقلل منه نشاط  ضافةالبیئیة المحیطة به في مجال بالإ

  :یلي  ما الأداءالفرد في المنظمة ومن أكثر العوائق شیوعا في 

  النقص في المتطلبات على وقت الفرد أو العكس 

  قلة التسهیلات في العمل والتركیبات والتجهیزات 

 السیاسات المحددة والتي تؤثر على الوظیفة 

 فرادنقص التعاون بین الأ 

  الفرد أداءعدم استغلال نظام التحفیز وأثره على. 

ى الجهد و القدرة یمكن أن إلى جانب هذه المؤشرات التي تعد من أهم المؤشرات عل

نظیف عامل النقص في التدریب الذي یتسبب في الاستغلال السیئ قد یتسبب في التوجه 

  .الخاطئ للجهود

كامنة فیه  أخرىإلى العوامل البیئیة وظروف العمل الصعبة بالفرد هناك عوامل  ضافةبالإ

وكفاءة الفرد بصفة لعمله مثل نقص التحفیز وعدم ملائمة المنصب لقدرات  أدائهتعیق 

  .الجید للفرد الأداءعامة عدم توفر الظروف النفسیة والأجور المساعدة على 
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إن الاستغلال السیئ لقدرات الفرد وكفاءته ناتج عن سوء التنظیم والتسییر العقلاني للموارد 

یجعل الفرد  ماالبشریة حسب اختصاص الموظف وخصائص الوظیفة التي یشغلان وهذا 

قادر على القیام بمهامه بنفس الكیفیة والطریقة التي تتطلبها الوظیفة و هذا  العامل غیر

  .وكذلك معنویاته أدائهیؤثر سلبا على 

كانت نسبة  ماالفرد ذلك أنه ك أداءدور فعال في تحقیق  الإداريإلى أن للقائد  ضافةبالإ

رها البالغ في تحقیق متوقعة بشكل ناجح وفعال والعوامل السابقة كلها مهمة و لها أث الأداء

تسعى  إیجابیةالمنظمة لذا فالمنظمة التي تهتم بتحقیق نتائج  أهدافوبالتالي تحقیق  الأداء

علیها أن تراعي متطلبات الوظیفیة و الموظف وإن  الأداءللوصول إلى مستوى جید من 

 الرجل المناسب في المكان المناسب وتحرس إلا تقع في الخطأ التي تعمل مبدأتحترم 

علیها أن تتخطى كل العقبات التي تعترض سبیلها في القیام  ماعلى عرقلة نشاطها ك

، لذلك یجب تلمس المعوقات في سیاسة التحفیز المتبعة من حیث كونها تشجع 1بمهامها 

  :ومنها  2من عدمه الأداءعلى 

  وضع نظام موحد للحوافز لعدد من المؤسسات التي تختلف أنشطتها، فالحوافز

  تختلف حسب البیئة والنشاط والعاملین 

  استخدام العقاب كأسلوب للتصفیة 

  هدافبسبب غموض الدور وعدم وضع الأ الإبداععدم وجود الأجواء الملائمة و 

 الأداءوهذا من أقوى صعوبات 
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  : داءالأالعوامل المؤثرة في  1-4

  :العوامل المتعلقة بالعامل _ أ

  : الرضا الوظیفي  -1

یمثل الرضا الوظیفي أحد الخصائص التي تستخدمها المؤسسات عادة لقیاس        

من  أحسن أداءأنه من الضروري أن یكون العامل لیقدم  فرادإذ یشعر العدید من الأ الأداء

كن أن یؤدي إلى تقلیل الغیاب و منه العامل المستاء من عمله زیادة الرضا الوظیفي یم

  .زیادة العمل

  : الدافعیة  -2

تمثل الدافعیة في الحالة الانفعالیة للعامل الدافع نحو تحریك قواه للقیام بالعمل        

الجید ولا شك أن الزیادة في شدة هذه الدافعیة تؤثر في  الأداءوالاستمرار فیه والرغبة في 

الموظف في عمله ویمكن القول أنه نساوي الفرد في القدرات والمهارات والخیرات  أداء

نتیجة لتفاوت درجة  الأداءعمل معین، فإنه یوجد تفاوت بینهم في مستوى  داءاللازمة لأ

یمكن أن نطلق علیه  مام وهذا إلیهالعمل المخول  أداءس والرغبة في مام والحماالاهت

   1.العمل داءوة الدافعة لأالتفاوت في الرغبة أو الق

  : المعرفة  -3

وظیفة أو مهمة فیجب أن تكون معارف  داءت الضروریة لأماتتمثل في المعلو      

بسیطة ومحددة وتكون رفیعة المستوى بالغة التعقید الأمر الذي یختلف باختلاف نوعیة 

یتعلق بالعمل  ماالعمل والمستوى الوظیفة التي قادته المنظمة، وهذه المعرفة تشمل كل 

  .م بقدر من المعرفة یتناسب مع نوعیة ذلك العملماوعلى ذلك یتطلب من شاغله الإل
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  :المهارات  -4

وكذا لتطبیق العلم لتلك المعرفة  إتقانعمله بجودة و  أداءنقصد بها قدرة العامل على      

علیها وذلك حسب نوعیة العمل الذي یشغله ومدى توفیر الاستعدادات والقدرات  المحصل

التي اكتسبها العامل سواء من معرفته الشخصیة أو عن طریق التدریب أو لتكوین 

سواء كانت حركیة أو عقلیة أو غیرها  أنواعهاواكتساب هذه المهارات باختلاف مستویاتها و 

  .أدائهرفع مستوى یؤدي إلى  ماوفق نوع العمل، هذا 

  : القدرات  -5

وهي لیست  الأداءإن القدرة تمثل العامل الثاني الذي یتفاعل مع الدافعیة في تحدید     

متغیرا جیدا یؤثر في مجال ومتطلبات المنصب اللازمة لذا فإن قدرات العامل یجب أن 

طلبه ذلك من یت ماتكون متناسبة مع الوظیفة التي یؤدیها وذلك بالتوافق مع البیئة و 

  .أفضل أداءالحصول على  أجلمهارات ومعرفة من 

  :الاستعدادات -6

القیام بعمله، وهي ترتكز  أجلتتمثل في تلك الجهود والطاقة التي یبذلها العامل من       

على التنظیم والانضباط والجدیة وكذلك على القدرة على الاتصال لیمكن العامل  أساسا

جه وبالشكل المطلوب منه، والعكس إذا لم یعتمد على هذه و  أحسنمن القیام بعمله ب

  .العناصر فیكون عمله ناقصا ویؤثر سلبا على المؤسسة 

  :الغیاب  -7

العامل، سواء كان هذا الغیاب في  أداءالتي تؤثر على  الأساسیةیعتبر أحد العوامل      

فترات متقاربة أو متباعدة لأن الغیاب یشجع على الكسل وتعطیل العمل وكذلك انتشار 

   1العامل ونتائج المؤسسة أداءالفوضى لیؤثر سلبا على 
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  : العوامل المتعلقة بالوظیفة  –ب 

لم توفر لها یكون ضعیف إذا  داءتتمثل هذه العوامل بظروف العمل ومحتواه لأ    

وتتمثل  أدائهمالظروف والوسائل الملائمة وهذا یؤثر على العمل وبالتالي على مستوى 

  :یلي  ماهذه العوامل فی

  : دیة ماالظروف ال -1

والعكس  أدائهدیة الجیدة تعمل على درجة الموظف و تساهم في زیادة ماإن الظروف ال

تركت أثرا نفسیا في الموظف، یعني دیة لا یؤدي إلى ذلك إلا إذا ماصحیح وأن العوامل ال

عیة في الفرد التي تشل المناخ العام ماذلك أنه یجب مراعاة العوامل الذاتیة والنفسیة الاجت

للعمل، فعدم مراعاتها قد یؤدي إلى اضطراب سیاسات تسییر الموارد البشریة ویؤدي هذا 

  .الأداءإلى نقص  ماحت

ارة وغیر ذلك، حیث الدراسات التي أجریت وتتمثل هذه الظروف في الضوضاء والحر     

في انجلترا في صناعة النسیج أن نقص الإنتاج كان سببه الضوضاء داخل المصنع 

  .الموظف وراحته أداءوبالتالي تقلل من 

إن اختیار رؤساء الموظفین له أثر كبیر في رفع الروح المعنویة  :القیادة والإشراف -2

م الطبیعي بالموظفین مایس متمتعا بصفات القیادة والاهتلدیهم لذا یجب أن یكون هذا الرئ

ر قدراتهم بالشكل الذي یساعدهم على التقدم والتطور ومنه فالسیاسات غیر ماواستث

أن النقص في  ماالسیئ یمكن أن یسبب التوجیه للجهود، ك الإشرافالواضحة أو نمط 

  . فرادموجودة لدى الأالتكوین یمكن أن یكون سببا في الاستغلال السیئ للقدرات ال

الموظفین وتوفیر  أداءتعتبر التكنولوجیا عاملا من العوامل المؤثرة على  :التكنولوجیا -3

هذا العامل للعامل باستخدام مهارات وخیارات جدیدة من خلال الجهود المبذولة علیها 

إحداث التقدم  أجللتدریبها بشكل یكفل التطورات التكنولوجیة السریعة، إذن من 
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التكنولوجي لابد من متابعة تغیرات البیئة التي تستلزم إعادة في تركیبة المهارات والمعارف 

  1.عن طریق التكوین 

إن التنظیم الجید والتصمیم السلیم لمختلف المصالح یوضح سلامة العلاقات : التنظیم -4

لوصول ت، یساهم في حل المشاكل وصعوبات العمل وبالتالي اماداخل المنظ فرادبین الأ

ل  في اتخاذ القرارات حتى یكون لهم ماإشراك الع الإدارةیجب على  ماإلى الفعالیة، ك

   2.الحق في تسییر التنظیم في الوقت المناسب
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  : فرادالأ أداءتقییم أو قیاس  – 2

  : الأداءمفهوم تقییم أو قیاس  2-1

وطبیعیة تلاحظ في كافة ، هي ظاهرة عامة فرادإن وجود فروق واختلافات بین الأ       

ضمن مطاق عملهم،  فرادنواحي الحیاة، ولهذه الفروق تأثیر كبیر على صلاحیات الأ

سواء تعلق الأمر بحجم العمل أو بجودته، أو حتى استمراریة الشخص في عمله أو تركه 

العاملین لعملهم ومختلف  أداءوبناء على هذه الفروق استوجب الأمر، التعرف على كیفیة 

  .العمل أثناءكیاتهم و تصرفاتهم سلو 

أرباب العمل لمعرفة ... الطریقة أو العملیة التي : أو الموارد البشریة  فرادویقصد بتقییم الأ

ینبغي له أن یؤدي، ویترتب على هذا التقییم وصف  ماأنجز العمل وفقا ل فرادمن الأ أي

أو جدارة أو استحقاق معین ممتاز جید ، مقبول، ضعیف، ضعیف  كفایةالفرد بمستوى 

  1.جدا

كل فرد من  أداءعملیة تقدیر : یمكن تعریفه على أنه أخرىومن وجهة نظر 

 ما، وتنفیذ العملیة لتحدید فیأدائهالعاملین خلال فترة زمنیة معینة لتقدیر مستوى و نوعیة 

  2.جید أم لا الأداءإذا كان 

قدیر والتقییم المنتظمة والمستمرة للفرد بالنسبة لإنجازه لعمله و توقعات أو هي عملیة الت

  3.تنمیته وتطویره في المستقبل

هي عملیة جد هامة  الأداءومن خلال كل هذه التعاریف یمكن القول بأن تقییم 

 فرادالأ أداءیستخدمها أرباب العمل خاصة، لرصد ومعرفة سلوكات وتصرفات وطرق 

وخط من طرف المؤسسة والمحاولة بذلك تدارك  أهدافرسم من  ماته مع ومقارن عمالهملأ

  . الأداءوسد كافة الثغرات والفجوات في ذلك 
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  : الأداءتقییم  أهداف 2-2

  : مافي عنصرین هامین ألا و ه الأداءعملیة تقییم  أهدافتتجسد     

  ) :لماالع(بالنسبة للموارد البشریة _ أ

، أدائهمتساعد هذه العملیة الموارد البشریة على التعرف على نواحي القصور في      

تمكنهم من التعرف على نواحي  ماومن ثم فهي تعطي لهم فرصة تحاشیها مستقبلا ك

   1) ".الإدارة(السلوك غیر المقبول التي تقلل كفاءتهم من وجهة نظر المنظمة 

، هي عملیة هامة ومثمرة بالنسبة الأداءة تقییم انطلاقا من هذا یمكن القول بأن عملی

كونها تمكنهم من تنمیة كفاءتهم عن طریق تعریفهم بمواطن الضعف ومحاولة  فرادلأ

  .تجاوزها و تعریفهم بوطن القوة والعمل على تعزیزها

  : أو المؤسسة  دارةبالنسبة للإ_ ب 

سیاسات المتعلقة بالموارد البشریة دورا فاعلا في إعداد الكثیر من ال الأداءیلعب تقییم     

  :داخل المؤسسة ومن أمثلة ذلك

العاملین یساعد على إعداد سیاسة جدیدة للترقیة  أداءأن النظام الموضوعي لتقییم 

على اختیار نسب المرشحین، أو كفأ الأشخاص لشغل وظائف أعلى  الإدارةكونه یعین 

أن النظام الموضوعي للتقییم یساعد على ترشید سیاسة الاختیار  مافي السلم التنظیمي، ك

، ومع مرور ماوظائف  فرادوالتعیین والحكم على سلامتها، فقد یحدث وإن تعیین بعض الأ

الوقت ثبت انخفاض مستوى كفاءتهم كل هذا راجع إلى أن طرق وكیفیات تعیینهم 

  .واختیارهم وحتى تقییم كفاءتهم لم تكن سویة

یساعد النظام الموضوعي لتقییم العاملین على تحسین علاقات العمل، كونه  ماك

ل وكل هذا بسبب وجود نظام سلیم، وعادل یقیم مابین الع نینةمأوالطیخلف شعورا بالراحة 

وبین المنضبطین وغیر  أعمالهمل المجدین في ماویمیز بین الع عمالهملأ أدائهم
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لي عن عملیة مایتم المزید من الرضا الع المنضبطین في سلوكهم وتصرفاتهم، ولكي

 ما، وإنالأخطاءالتقییم لابد من خلق إحساس لدیهم بأن التقییم لیس الهدف منه تصید 

  .همأداءمستعدة المرؤوسین على تحسین محلا 

یمكن النظام الموضوعي للرقابة من إعداد سیاسة جدیدة للرقابة فلكي یقیم لرئیس  ماك

العاملین، ونقاط  أداءفإنه لابد من الاحتفاظ ببیانات منظمة عن ، ماسلی مامرؤوسیه تقیی

 مایحسن بدوره من كفاءة العملیة الرقابیة داخل المؤسسة ك ماالقوة والضعف فیهم، وهذا 

یمكن كذلك من احترام نظام العمل وقواعده لأن شعور  الأداءأن النظام الموضوعي لتقییم 

بنظام وقواعد  ماه وتصرفاته سیجعله أكثر التزاالعامل بوجود شخص یراقبه ویقیم سلوك

  .العمل الموضوعة له

  :تمكن من  الأداءأن عملیة تقییم  جازإیوبوبالتالي یمكن القول 

 دیة أو المعنویةماتحدید الأشخاص الذین یستحقون الترقیة ال.  

  تحدید الأشخاص الذین لا یصلحون للعمل والقیام بالاستغناء عنهم.  

  في التعرف على درجة عدالة الرؤساء في الحكم على مرؤوسیهم الإدارةمساعدة .  

  على وضع الشخص المناسب في المكان والوظیفة المناسبین لقدراتهم  الإدارةمساعدة

 .ومهاراتهم

 مامساعدة العاملین وتنمیة كفاءتهم عن طریق تعریفهم بمواطن الضعف والقوة ك 

لتحدید  أساسارد ویعتبر كذلك مدخلا أو لتعدیل أجر أو مرتب الفا أساسیستخدم كذلك ك

 1 .یعتبر كذلك مدخلا لتخفیض أو تعدیل قوة العمل ماالاحتیاجات التدریبیة ك
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  :الأداءتقییم  أهمیة  2-3

بالغة لدى مؤسسة بصفة عامة ولدى صاحب  أهمیة الأداءتكتسي عملیة تقییم      

العمل بصفة خاصة، إذ أنها تمكنه من الحول على نظرة شاملة وفاحصة حول وضعیة 

  .ل وكیفیة سیر العمل داخل مؤسستهماالع

 الأداءإلى ضابطها خاصة عملیة تقییم  الأعمالأنها تساعد على إرجاع سیر  ماك

دور كبیر في اتخاذ القرار  الأخیرةبأن لهذه ل، فهنا نقول ماالع أداءنتائج سلبیة عن 

یتم الاستغناء عن بعضهم نتیجة لعدم تأهیلهم أو توجیههم نحو تنمیة  ماتجاههم، فإ

أو تحفیزهم سواء تعلق الأمر ) وتعزیز نقاط القوة وتجاوز نقاط الضعف( وتطویر قدراتهم 

  .دیة كالأجر، المنح، أو تحفیزات معنویة كالترقیةمابتحفیزات 

كونه یساعد في عملیة القرار المتعلق  إداریة أهمیة الأداءومن ثم یمكن القول، أنه لتقییم 

  لمابالنقل الترقیة  الاستغناء عن الع

كونه یحدد نقاط الضعف عند العاملین ویمهد للتغلب علیها : تطویریة أهمیةأن له  ماك

  1".إلى أنه یحفز العاملین عن طریق استخدام طرق موضوعیة في عملیة التقییم  إضافة

  : فراددور تقییم الأداء في برامج الأ  2-4

كونه یمكن من  فرادخطوة هامة تندرج في سیاق تنمیة كفاءات الأ الأداءیعتبر تقییم      

  :یلي  مات والمتمثلة فیماالحصول على تدفق كبیر للمعلو 

المتوقع والتي یتم إطلاع الفرد علیها من خلال المشرف أو  الأداءتعلقة بت ممامعلو 

الآلیات والنتائج المراد الوصول  هدافصورة واضحة حول الأ إعطاءالمسؤول الذي یقوم ب

   .إلیها

ت متعلقة بالنتائج المترتبة عن ماكذلك من الحصول على معلو  فرادأنه یمكن الأ ماك

 إضافةت الكافیة لتجاوز كافة النتائج السلبیة مالمهامهم، ومحاولة إعطائهم التعلی الأداء
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یحمل مجموعة من النصائح والتوجیهات النظریة والتطبیقیة  الأداءإلى هذا كله فإن تقییم 

  1"هو متوقع في إنجاز ولم یتحقق بعد ماالملائمة لمساعدتهم على مقابلة ) التدریب(

  : لأداءامسؤولیة تقییم  2-5

المشرف (الفرد هو الرئیس المباشر  أداءإن المصدر الأول الذي یتولى التقییم " 

وشیوعا  ماوهذا المصدر وهو من أكثر المصادر استخدا) ونشاط هذا الفرد  أداءعلى 

  :لأسباب أبرزها 

 ا أدائهمعرفة الرئیس المباشر بمتطلبات الوظیفة التي یقوم ب .1

قسمه، أو وحدته ومسؤولیته  أهدافموقع الرئیس المباشر في توجیه المرؤوسین اتجاه  .2

 2".المباشرة عن مكافأته أو عدم مكافأته لهذا المرؤوس 

القادرین على تحمل واجباتهم  فرادالأ أفضلأن الشخص الوحید القادر على تحدید  ماك" 

   3".ومسؤولیاتهم وتقییم كفاءاتهم في العمل 

د ماهذا المصدر لا یخلو من النقائص على اعتبار أنه لا یمكن الاعتإلا أن 

بتحیز أو أن  الأخیروبشكل كلي على المسؤول المباشر، فقد یحدث وأن یتصرف هذا 

تقییمه لهم، من خلال تحكمه في النتائج المختلفة  أثناءیتعامل بمحسوبیة مع مرؤوسیه و 

  .ئهمدالأ

 أهدافعلى ظروف منحها وهدفها، فإذا ارتبطت ب الأداءتعتمد علاقة الحوافز ب

إذا ضعفت العلاقة  ما، أالأداءمحددة لا یتم لهذا الحافز فإنها تصبح ذات أثر مهم على 

تعد من أبرز  الأداء، فعملیة تقییم 4مافیكون أثره ضعیفا أو معدو  الأداءبین الحوافز و 

الفعال لإبراز مدى  الأداءتبطة بالأدوات الجوهریة في قیاس كافة العوامل والجوانب المر 
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المصممة  الإجراءاتمساهمة الفرد في الإنتاجیة وهي تتضمن سلسلة من الخطوات و 

  1كل فرد في المؤسسة أداءللوصول إلى قیاس 

   الأداءأنواع تقییم  2-6

  ):الزملاء في العمل(النظراء في العمل  -1

العمل وفي نفس  أداءویقصد بالنظیر في العمل هو الزمیل في نفس موقع ومكان      

یطلق على نظام التقییم عن طریق الزملاء  مامهامه، ك أداءالمستوى الذي یقوم فیه الفرد ب

یسمى  ماعة عن طریق مااسم نظام التقییم المتبادل إذ یقوم كل فرد بتقییم كل أعضاء الج

   2".بالتقییم السري 

كبیرة على اعتبار أن النظراء في العمل أو  أهمیةذا  الأداءیعتبر النظام في تقییم 

الزملاء على احتكاك دائم، ببعضهم البعض، وكذلك كون العمل یفرض علیهم التعاون 

لكن مع هذا قد یتردد البعض من الزملاء ) عةماروح الج( الأداءوالتشارك والانتظام في 

لاعتبارات شخصیة كالصداقة والغرابة هذا من جهة ومن جهة  زملائهم أداءفي تقییم 

 أثناء مافقد یأبى الزمیل في العمل إجراء تقییم حول زمیل خوفا من ظهور فارق بینه أخرى

  .وبالتالي هنا تتجلى مكامن النقص في هذا النوع أو النظام من التقییم  أدائهما

حمل هذا النوع من المسؤولیة في تقییم لت فرادبالرغم من تحاشي الأ: التقییم الذاتي -2

ت والمعطیات سواء ماذواتهم إلا أنه یعد خطوة هامة تساعد الرؤساء على التزود بالمعلو 

لمهامهم أو الخاصة بالنواحي السلوكیة لهم وتتمثل الأسباب  أدائهمتلك المتعلقة بكیفیة 

هو أنه أدرى الناس جمیعا  )تقیم نفسه بنفسه( الكامنة وراء اختیار الفرد لتقییمه لذاته 

ء ملاحظات حول هذا أبدالكن مهمة الرئیس المباشر في هذه الحالة هي  أدائهبحقیقة 

  .التقییم
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أنه  ماد على أنفسهم، كمامن الاعت فرادویتمیز هذا الأسلوب من التقییم بأنه یمكن الأ

وتنمیة ملكة وزیادة جبرتهم في العمل وفهمهم له  یساعدهم على تطویر أدائهم الذاتي

، كونه فرادإن التقییم الذاتي نافع لتطویر الأ" كومبالولي"یرى  ماالتقدیر والحكم لدیهم و 

ورؤسائهم، ویقرب بین وجهة نظر الطرفین من  فرادیشجع على الحوار والنقاش بین الأ

  .فرادالأ أداءخلال كشفه مكامن القوى ومخابئ الضعف في 

على أنه لا یتوافر على الموضوعیة الكافیة في  خیرالأإلا أنه ورغم كل هذا فأخذ هذا 

  .في تقییم ذواتهم فرادالقیاس والتقییم نتیجة للمغالاة من طرف بعض الأ
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  :الأداءتحلیل تقاریر قیاس  -3

تتعلق برد فعل  لأنها، ذلك الأداءتعتبر هذه الخطوة من أهم خطوات تقییم وقیاس     

أن هذه الخطوة تبرز أن التقییم لیس هدفا  ما، كأدائهمة المرؤوسین تجاه تقاریر قیاس كفاء

  1".العاملین  أداءسبل رفع كفاءة  أفضلفي حد ذاته بل وسیلة للبحث عن 

كونها تمثل صورة ) المؤسسة( دارةبالغة بالنسبة للإ أهمیةتعتبر هذه الخطوة ذات     

وتتجسد أهمیتها، في أنها تقیس وتحدد جوانب القوة والضعف في  فرادالأ أداءكمیة عن 

  .العاملین من خلال التحلیل الموضوعي لبیانات تقاریر تقییم الكفاءة  أداء

  :مناقشة تقاریر الأداء مع العاملین  -4

ل بعد إطلاعهم علیها وتكمن مابمناقشتها مع الع الأداءتبدأ عملیة تحلیل تقاریر        

ل حول مواضیع تخص ماهامش من الاعتبار والمشاركة للع إعطاءهذا النوع في  إیجابیة

  .عملهم

الذي یعتریه إلا أنه لا یخلو من النقائص  الإیجابیةلكن رغم هذا القسط من 

 الأخیرالنتائج إذ أن هذا ) المدیر(یعلن المشرف  ماوالتعقیدات التي تبدأ بالظهور سرعان 

من قبل العاملین خاصة ذوي الكفاءات المنخفضة والتي  سیواجه ردود فعل سلبیة وقویة

  :سینجم عنها 

 واتخاذ موقف سلبي أو  أدائهمیدفع بهم إلى تخفیض كفاءة  ماتذمر المرؤوسین م

نظرا لانخفاض مستوى الرغبة في العمل ومن ثم )المشرف(منعزل من العمل مع المدیر 

  تقل مساهمتهم في تحقیق أهداف المؤسسة

  موقفا عدائیا من مسؤولیهم المباشرین في العمل وكل ) لماالع(المرؤوسین ولاتخاذ

لهذین الإشكالین یستحسن إبلاغ المرؤوسین بنتائج التقییم من الاستعانة ببعض اللجان 

  .،مثل لجنة شؤون العاملین
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  :الزبائن -5

ن ت تقییم الزبائن لبعض العاملین لدیها كجبهة مسؤولة عماتستخدم بعض المنظ     

وتتمثل  أدائهمالتقییم خاصة الذین یعتبر حسن تعاملهم مع الزبائن العنصر الأهم في 

   1.الخ... مجموعة الزبائن في الباعة ، المسوقین 

  :الحواسب  -6

مصدر إعتمد وبشكل موسع خاصة في  داءیعتبر هذا النوع من أنظمة تقییم لأ       

أن یوفر للمدراء ویمدهم  الأخیرلهذا المؤسسات ذات التكنولوجیا العالیة، إذ یمكن 

  .من خلال إجراء عملیات رقابیة بطرق إلكترونیة) لماالع(الموظفین  أداءت حول مابمعلو 

ت دقیقة وبكیفیة سریعة حول كیفیة مامعلو  إعطاءویمكن القول أن هذا النوع یمكن من 

داخل المؤسسة لكنه في نفس الوقت نجده یتعارض مع بعض  الأعمالسیر 

 ماأنه عرضة للاعتراضات الشدیدة ب مادون سواهم، ك فرادالخصوصیات التي هي ملك للأ

فیها اعتراضات المشرعین الذین بدءوا بتحضیر وسن القوانین والتشریعات التي تحد من 

   2".له مااستع

ن بأطراف خارجیة مستقلة، كمكتب استشارات ت تستعیماإذ توجد بعض المنظ :الخبراء 

  .ل المؤسسةمامتخصص لیجري عملیة التقییم على ع

العلیا والذي یكون مرشحا  الإدارةیستخدم هذا الأسلوب لتقییم بعض أعضاء  ماوغالبا 

ت متناقضة له وبالتالي هنا یتم اللجوء إلى هذا مالوظیفة أعلى أو في حالة وجود تقیی

  .هة المسؤولة عن التقییمالنوع أو هذه الج
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  : فرادالأ أداءالعملیة لتقییم  الإجراءات -3

  :إعداد خطة  للتقییم   3-1

للعاملین تعتمد بشكل كبیر على المسار القبلي الذي  أداءعملیة تقییم  أيإن نجاح      

الموجودة  هدافإلى تحقیق الأ صالهاإیبیرسم ویحدد لها كافة المناهل والمسالك الكفیلة 

، ویشتمل هذا الأداءتعتمد من منظور آخر على اختیار نظام خاص بتقییم  مامنها ك

  :على العناصر والمرحلة التالیة) الأداءخطة تقییم (المسار القبلي لعملیة التقییم 

  .الأداءتحدید مسؤولیة تقییم / 1

  .تحدید التوقیت المناسب/ 2

  .داءالأتحدید كیفیة اختیار نظام لتقییم / 3

  .الأداءتحدید عدد أنظمة تقییم / 4

  .تحدید الطرق المستخدمة في التقییم/ 5

  .الأداءتحدید أدوات تقییم / 6

  :یلي ماوسنستفیض في هذه النقاط المراحل فی

   : الأداءتحدید مسؤولیة تقییم  -1

تراوحت بین  الأداءسبق الذكر هناك تعدد وتنوع في الجهات المسؤولة عن تقییم  ماك

إدارته، أو قسمه والذي یحدد  أهدافالمسؤول المباشر كونه الشخص الوحید الذي یحدد 

  .عمالهمالمسؤولیات والواجبات وبوجه المرؤوسین، ثم یقوم بوظیفة مراقبة وتنفیذهم لأ

إلى هذا، فإنه على صلة مباشرة مع المرؤوسین، ومن ثم فهو یستطیع بذلك تحدید  إضافة

  .والضعف لدى مرؤوسیه نقاط القوة

، الأداءوكذلك بین النظراء في العمل وكذا التقییم بناء على تحلیل تقاریر قیاس 

أو حتى من خلال الحواسیب هته ... والتقییم الذاتي، أو عن طریق الزبائن أو الخبراء 

التي أصبحت مرادفة لتطور التكنولوجیا في المؤسسة وبالتالي فإن كل مؤسسة  الأخیرة
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وهذا لعدة  الأداءباختیار جهة أو طرف مناسب من هذه الأطراف تتولى عملیة تقییم  تقوم

  الخ... اعتبارات قد تتعلق بثقافة المؤسسة أو بإمكانیاتها أو حتى بمبادئها 

  :تحدید التوقیت المناسب  -2

ه من المنطقي أن تكون الفترة التي یعد فیها التقییم كافیة للحكم على نجاحه وتقدم      

فإذا كانت الفترة طویلة لمدة عام مثلا فقد یعتبره البعض غیر مناسب لأن الرئیس المباشر 

وسلوك العاملین طوال السنة، ومن هنا یكون هذا  أداءقد لا یتذكر كل الأمور المتعلقة ب

التقییم غیر موضوعي ولا یستند إلى حقائق ثابتة ومعروفة لدى الرئیس أو المشرف، 

إعداد تقریر كل ستة (ولذلك تفضل بعض المنشآت أن تعد أكثر من تقییم خلال السنة 

التنبیه إلى أن طول یؤخذ متوسط هذه التقاریر لإعداد نهائي سنوي و لكن ینبغي ) أشهر 

  1". فرادأو قصر الفترة التي یعد فیها التقریر، تتوقف على طبیعة وظائف الأ

  : تحتاج المؤسسة لتقییم الأداء ماكم نظا

ت خاصة ماإلا أن بعض المنظ الأداءواحدا لتقییم  مایفضل أن یكون للمنظمة نظا       

فیخصص  الأداءثلاثة أنظمة لتقییم المعقدة والكبیرة منها فإنها تحتاج نظامین أو حتى 

لكل فئة من العاملین نظام تقییم خاص بها فمثلا قد تعد كمؤسسة جامعیة أو صحیة 

العاملین وخاصة لوظائف الأكادیمیة، أو الصحة وآخر خاص بالعاملین  أداءلتقییم  مانظا

  .لیةمافي الوظائف المكتبیة والع

تصنیع أجهزة الكمبیوتر مثلا، ثلاثة أنظمة ل) معقدة التركیب(قد تعد شركة كبیرة  ماك

ل ماوآخر خاص بالغنیین وثالثا خاصا بالع الإداریینخاصا ب مالها، نظاماع أداءلتقییم 

  .الآخرینوالموظفین 
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  : الأداءتحدید طرق وأنواع تقییم 

، فتنقسم من حیث طریقتها إلى الأداءتختلف وتتعدد طرق وأسالیب وأنواع تقییم        

إلى نوعین والذین یتمثلان  نواعهاتقسم تبعا لأ ماموضوعیة، ك أخرىتقییم ذاتیة، و طرق 

یتحصل علیه من نتائج  مال، وكذلك التقییم بناء على ماالسلوكي للع الأداءفي تقییم 

  .، والمتمثلة في الطرق الذاتیة والموضوعیةالأداءذي بدء طرق تقییم  أداءوسنستعرض ب

على استخدام محصلات ومعطیات  أساسالطرق الموضوعیة یقوم تبعا ل الأداءتقییم     

ام الغیاب، معرفة عدد أیمعرفة عدد : كمیة تمثل بالأرقام ، ومن الأمثلة الدالة على ذلك 

  .الخ... الوحدات الإنتاجیة العاطلة 

أبرزها  فرادالأ أداءوتستخدم الطرق الموضوعیة عدة مؤشرات أو معطیات كمیة لقیاس 

  :یلي ما

 قیاسات الإنتاج.  

 قیم المبیعات.  

 فرادمعطیات الأ.  

  الوحدات أداءقیاسات.  

توصل  مابناءا على كمیة ومقدار  فرادالأ أداءفعن قیاس الإنتاج فإنه یمكن تقییم     

بناءا على الوحدات الإنتاجیة الجید من خلال عدد الوحدات الإنتاجیة  أيالفرد إلى إنتاجه 

د والاستعانة مایمكن الاعت أخرىالعاطلة التي أنتجها الفرد المقیم هذا من جهة ومن جهة 

خلال فترة زمنیة محددة  فرادالأ أداءبمعطیات متعلقة بقیمة المبیعات كدلالة على قیاس 

تجاوز هذا الحد أو  أداءار معین یكافئ كل صاحب مقد أيیحدد حد أدنى  ماوعادة 

بناءا على معطیات  فرادالأ أداءإلى كل هذا یمكن تقییم  إضافةالمستوى الأدنى المقبول،

من بینها نسبة الغیابات، التأخرات غذ أن  فرادت مدونة في ملفات الأماكمیة تتعلق بمعلو 

غیر  أداءهي إلا دلالة عن  ماأخرات، الغیابات المتكررة ولفترات متواصلة وكذلك كثرة الت

 أداءمقبول من الفرد المتغیب ویختلف الأمر وجود مبررات كذلك الأمر متعلق بقیاس 
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المدراء وخاصة مدراء القمة إنتاج الوحدات التي یشرف  أداءالوحدات، وهي في حالة تقییم 

   1".علیها ویدیرها هؤلاء المدراء 

إذ یعتمد  فرادالأ أداءني طریقة یعتمد علیها لتقییم عن طریق الذاتیة، فتعتبر ثا ماأ

د ماعلى إصدار أحكام ذاتیة صادرة عن المقیمین، وهذا انطلاقا من الاعت الأخیرةهذه 

، فرادعلى الملاحظات الشخصیة الصادرة عن المقیمین، سواء كانوا الرؤساء المباشرین للأ

، وتشمل هذه الطریقة على )تقییم ذاتي(أنفسهم  فرادأن الرفقاء في العمل أو حتى الأ

هو الحال بالنسبة للطرق  ماولیس ك فرادمعالجة معطیات تتعلق بتصرفات وسلوكیات الأ

  . لماالع أداءالموضوعیة التي تعتمد على معطیات كمیة ناجمة عن سوء أو حسن 

یتمثل النوع الأول  من حیث نوعیته إلى قسمین أو نوعین الأداءیقسم  :أنواع تقییم الأداء

النوع الثاني فیتمثل تقییم النتائج المحصل علیها فإذا أردنا  ماالسلوكي أ الأداءفي تقییم 

وفقا لهذا  الأداءفیتم تقییم  :ل ماالسلوكي للع الأداءتقییم : أيالحدیث عن النوع الأول 

تكام إلى معدلات وسائل المقارنة، وكذا وسائل الاح: د على عدة وسائل منهاماالنوع بالاعت

  ).ثابتة( الأداءمطلقة حول 

وتشتمل هذه الوسیلة على ثلاثة أسالیب  :تقییم الأداء السلوكي تبعا لوسیلة المقارنة _ 1

  .للتقییم

إذ  فرادالمقارنة والمفاضلة بین الأ مبدأیعتمد هذا الأسلوب على  :أسلوب الترتیب _ أ

تهم، وهذا ماومساه دائهمالمقیمین ترتیبا تنازلیا طبقا للمستوى العام لأ فرادیرتب المقیم الأ

   2"إلى الأسوأ أو من الأعلى إلى الأدنى  الأفضل من 

یعد  ماا لیتبعها فیأداء فرادالأ أحسنإذ تتم هذه الطریقة باختیار المشرف على عملیة لتقییم 

  .على الترتیب أو العكس أداءالأقل  فرادبالأ

  

                                                           
 .371حسن إبراهیم بلوط، مرجع سابق ، ص. 1
  .311سلطان ، مرجع سابق ، صمحمد سعید أنور . 2



 212 

 

   :ب الترتیب المزدوج أسلو _ ب

المطلوب تقییم  فرادء الأماطبقا لهذه الطریقة تعطى للمقیم أس) المقارنة الثانیة(أولا 

في مجموعات جزئیة تتكون كل مجموعة منها من فردین، بحیث یقارن كل فرد من  أدائهم

ه أساسالمجموعة ویكون عدد المرات التي اختیر فیها الفرد هو الرقم الذي یحدد على 

   1"محل التقییم  فرادالرتبة التي یحتلها بین الأ

یهدف هذا الأسلوب إلى دفع الترتیب لیكون ) الإجباري ( :أسلوب التوزیع الإلزامي_ جـ

توزیعا  فرادالأ أداءیتوزع " التقییم نهایة" المطاف  نهایةبصورة أوضح في  أيطبیعیا، 

تحصلوا على الترتیب  فرادطبیعیا، بالاستناد إلى الافتراض القائل، بأن نسبة قلیلة من الأ

البقیة تحصلوا على  مامنهم تحصل على الترتیب الأدنى بین أخرى، ونسبة قلیلة الأفضل

  .ترتیب وسطي

نلمح  السلوكي الأداءتقییم  أي فرادالأ أداءانطلاقا من هذه الأسالیب الثلاث لتقییم 

المقیمین سواء  فرادعلى المقارنة بین الأ أساسا الأداءأن هذه الطریقة من طرف تقییم 

تعلق الأمر بأسلوب الترتیب أو أسلوب الترتیب المزدوج وكذلك أسلوب التوزیع الإلزامي 

  .المقیمین بالانتظام في شكل مجموعات أو مستویات تشترك فرادالذي یفترض و یلزم الأ

ذات  أخرىمتوسط، و ) مستوى(سلوكي  أداءذوي  أفرادئص مجموعة في نفس الخصا

  ...)مستوى ضعیف 

  :ثاني وسیلة یعتمد علیها في هذا النوع من تقییم الأداء هي

یتم  داءتقوم هذه الوسیلة على تحدید معدل ثابت للأ داءالاحتكام إلى معدلات مطلقة للأ

  :، ومن أبرز الأسالیب المستخدمة في هذه الوسیلة هي  فرادالأ أداءه مقارنة أساسعلى 
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   :أسلوب القوائم  -1

تضمنه قائمة محتویات  ماعلى ضوء  فرادالأ أداءیقوم هذا الأسلوب على قیاس 

الخصائص الوظیفیة المطلوب قیاسها ، ویتم القیام بهذه العملیة من خلال وضع علامة 

ل وتصرفات محددة، یعتقد أنها تمثل سلوك ماممیزة على عبارات تتعلق بوصف وقائع وأع

   1"للعمل  أدائهالعامل أو تصرفاته أو 

   :أسلوب الدرجات -2

هو ثاني أسلوب من أسالیب وسائل الاحتكام إلى معدلات ثابتة وهو من أكثر 

، وذلك من فرادالأ داءلتقییم خصائص عدة لأ الأخیرإذ ستعمل هذا  ماالأسالیب استخدا

خلال سلسلة متصلة ذات درجات محددة ومقسمة إلى عدة مستویات تجسد وظیفة المقیم 

الرد المقیم مثلا  أداءالتي تنطبق مع " السلسلة التقییمیة"هنا في اختیار درجة من درجات 

  :وضع سلسلة تتضمن الدرجات التالیة 

 5ممتاز : نة ، مثلا ضعیف، متوسط، حسن، جید ، ممتاز، فتمنح لكل درجة نقاط معی

 فرادالأ أداءإجراء عملیة تقییم  أثناءوبالتالي ) نقطة واحدة(درجات وضعیف درجة واحدة ،

ضمن مستویات وجوانب مختلفة ) العامل(یتم جمع كافة النقاط التي تحصل علیها الفرد 

  .معینا ماها یمنح تقییأساس من التقییم، وعلى 

ویمك كذلك للمشرف أو المسؤول المباشر یمكن اعتبار هذه الطریقة بسیطة ، 

أنها تمكن من إجراء التبویب الإحصائي، الذي یساعد الباحثین  مالها بسهولة، كمااستع

یتعلق بالصفات المتضمنة في  مافی فرادعلى معرفة نواحي التركیز التشتت واتجاهات الأ

  . 2"القائمة 
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  للتوضیح أكثر نعتمد على المثال الذي یوضحه الشكل  

یوضح نموذجا من أسلوب الدرجات): 08(شكل رقم   

   الأداءنوعیة   - أ

 منخفض                                                       عال                  

 الانتباه للتفاصیل  - ب

  ضعیف جدا     دون المعدل    فوق المعدل    جید جدا                        

  

  نوعیة الإنتاج  -ج    

  ضعیف جدا                                                  ممیز                     

  النوعیة  -د    

  أدنى بكثیر أدنى من المستوى   تعادل المستوى  تفوق المستوى     ممتازة               

  .411، مرجع سابق، صالبشریة إدارة الأفرادإدارة الموارد سعاد نایف برنوطي، :المصدر

 ) المطلوبة منه  هدافلم یحقق الغالبیة الأ( غیر مقبول بالمطلق  الأداء -1

 )یجب  مالم تتحقق ك الأداءنتائج ( لم یصل إلى المستوى المطلوب  الأداء -2

 )مطابقة للمطلوب  الأداءنتائج (وصل إلى المستوى  الأداء -3

 )نتائج إضافیة تحققت (فاق المستوى  الأداء -4

  1)نتائج غیر متوقعة أنجزت بفعالیة عالیة (التي ممیزا  الأداء -5

   :أسلوب الاختیار الإلزامي -3

ثابتة، یستخدم هذا الأسلوب  أداءهو ثالث أسلوب من أسالیب الاحتكام إلى معدلات 

ذلك أن المقیم ملزم ومجبر على انتقاء خیارین، صفتین أو  للتقلیل من الذاتیة في التقییم،

خاصیتین قد تكونان سلبیتان أو كلامها معا وتكونان كذلك متعلقین بالمقیم تمكننا من 

  .أدائهالوصول إلى عملیة تقییم وتقدیر 
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    :أسلوب الأحداث الحرجة  -4

، رادفوهي عبارة عن تقاریر قصصیة قصیرة أو أحداث اعترضت سلوكات الأ

رستهم لأجزاء من ماخلال م فرادتتضمن هذه التقاریر أوصافا مكتوبة عن فاعلیة الأ

وظائفهم، ویحتفظ المقیم بیومیة من الأحداث الحرجة عن كل فرد خضع للتقییم ومن 

المهم للمقیم أن یسجل الحدث فور وقوعه بغیة الحفاظ على مصداقیة المعلومة المتعلقة 

إلى إبراز السبل الكفیلة بتحدید  الأخیروقوع الحدث ویهدف هذا  أثناء فرادبسلوكیات الأ

   1".الوظیفة على أكمل وجه أداءالسلوكیات المرغوب فیها للقیام ب

 :یلي  مال بناءا على ماالع أداءیمكن أن یقیم  ماك

  : ـب الأخیرةوتتعلق هذه  :عوامل متصلة بالإنتاجیة  -أ

و  إجراءاتم العامل بتفاصیل و ماویقصد بها، درجة إل: درجة المعرفة بالعمل ومطالبه -1

  .العمل فتحدد درجة أداءكیفیات 

  .أدائهممتاز للعامل صاحب المعرفة الكاملة بدقائق عمله و كیفیة 

  .أدائهملم بالعمل و بكیفیة : جید

  . معرفته متوسط عن العمل: متوسط 

  .معرفته سطحیة بدقائق عمله: دون المتوسط 

  : اج كمیة الإنت -2

یتعلق هذا العنصر بدرجة تغطیة العامل المسؤولیة عمله من حیث كمیة الإنتاج مع الأخذ 

  . في الاعتبار ظروف العمل المتاحة فتعطى درجة

  .الذي یزید إنتاجه بكثیر عن الإنتاج العادي بالنسبة لكافة واجباته: ممتاز 

  .إنتاج أكثر من العادي لكافة واجباته : جید

  . عادي لكافة الواجبات إنتاج: متوسط
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  .إنتاج قلیل وغیر منتظم: دون المتوسط

  .غیر منتج: ضعیف 

العامل لعمله ومدى سلامة إنتاجه مع مراعاة الأمن  إتقانویقیم مدى : جودة الإنتاج-3

الصناعي وظروف العمل والإمكانیات المتاحة فتعطى درجة ممتاز للعامل ذو إنتاج متن 

  .یخطئ ماونادرا 

  .یخطئ ماإنتاج سلیم وقلیل : جید 

  .إنتاج سلیم عادة وأخطاؤه ممكن تلاقیها بسهولة: متوسط

  .یخطئ  ماكثیرا : دون المتوسط 

  .عمله مایهمل دائ: ضعیف 

  : عوامل متصلة بسلوك العامل  - ب

إذ یقیم هذا العنصر درجة التعاون بین العامل و المتصلین به سواء من  :التعاون  -1

  . أسرة مؤسسته أو من الجمهور خارجها فتعطى درجة

  . الذي یكون على استعداد للتعاون: جید

  .یتعاون فقط مع من یتعاملون معه: متوسط 

  . هو الذي لا یرغب في التعاون: دون المتوسط 

  : ملد على العامادرجة الاعت -2

یعتمد هذا العنصر على تقییم مدى تقدیر العامل لمسؤولیاته مدى حاجته للمتابعة وتجنب 

التفرقة في الشأن بین العامل المبتدئ الذي یحتاج لمتابعة مستمرة كنوع من التدریب وبین 

  .من یحتاج لهذه المتابعة المستمرة بعد انتهاء التدریب ، فتعطى درجة

  .دون تتبع مادائللذي یؤدي عمله : ممتاز 

  .للذي یحتاج إلى المتابعة نادرا: جید 

  .للذي یحتاج تتبعا مستمرا : متوسط 

  .للذي لا یعتمد علیه: ضعیف 
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  : الصفات الخلقیة داخل العمل فتعطى درجة  أي :السلوك الشخصي  -3

  .للعامل ذو القدرة الحسنة: ممتاز 

  .للعامل الطیب السلوك: جید 

  .العاديذو السلوك : متوسط 

  .للعامل الذي سلوكه أقل من العادي: دون المتوسط 

  .صاحب السلوك غیر المقبول: ضعیف 

ویقصد بها المحافظة على أوقات ومواعید الحضور والانصراف فالعامل : المواظبة -4

  .هو الذي لا یتغیب أو یتأخر إلا في ظروف قاهرة: الممتاز 

  .یر مقبولیتغیب أو یتأخر وبعذر غ مانادرا : الجید 

  .بعدم المواظبة إلیهلفت النظر : العامل المتوسط 

  .جوزي مرة واحدة بالخصم لعدم المواظبة: العامل دون المتوسط 

  .وهو العامل الذي جوزي بالخصم أكثر من مرة لعدم المواظبة: العامل الضعیف 

  :  )وقت العمل(الوقت  لمااستع -5

مهامه فقد یحافظ على مواعید الحضور،  داءویقیم مدى تخصیص وقت العمل لأ

   :الدرجات التالیة مقاییسالعمل وتعطى تبعا لهذه ال داءوالانصراف ولكن لا یكرس وقته لأ

  .العمل داءللعامل الذي یكرس كل الوقت لأ: ممتاز 

  .عمله داءیحسن استخدام الوقت لأ: جید 

  . عمله عادة أداءللذي یقضي وقته في : متوسط 

  .العمل أداءلا یستخدم كل الوقت في : دون المتوسط 

  .لا صلة له بعمله مایقضي أكثر الوقت فی: ضعیف 

یقیم هذا العنصر مدى حرص العامل على سلامة الآلات  :د علیهمادرجة الاعت_ جـ

  .وتجنب الإسراف في الموارد  كفایةوالمعدات واستخدامها ب
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على استخدام الآلات والأدوات والمواد  مائللعامل الذي یحرص دا: فتعطى درجة ممتاز

  . ممتازة كفایةب

  .كفایةللذي یستخدم الآلات والأدوات والمواد ب :جید 

  .للذي لا یسرف في استخدام الأدوات والموارد :متوسط 

  .یمیل إلى الإسراف في استخدام الأدوات :دون المتوسط 

  1.للعامل المسرف في الأدوات المواد :ضعیف 

یتمتع به الفرد من قدرات  ماویتجسد هذا المعیار في التقییم في معرفة  :العامل قدرات -د

، والقدرة على تحمل أعباء العمل، والقدرة كذلك الإبداعومهارات كالقدرة على الابتكار و 

  .على تحمل المسؤولیات الملقاة على عاتقه

  : الأداءأدوات تقییم 

د ماستوجب اختیار أداة خاصة یتم تناولها والاعتت أداءعملیة تقییم  أيلأن إجراء         

رة ، وهي الوسیلة الهامة ماالقیام بهذه العملیة، ویمكن القول بأن أداة الاست أثناءعلیها 

  .أخرىلها في التقییم إلى جانب وسائل ماالممكن استع

 الأخیرةإذ یراعي في هذه  الأداءوبدورنا سنتعرض إلى هذه الوسیلة كأداة من أدوات تقییم 

وتتضمن  الأخیرالجوانب التي یمسها هذا ... نوع التقییم المعتمد الجهة المسؤولة عنه 

الفرد للحصول على البیانات المطلوبة  أداءرة التقییم أسئلة عن جوانب مختلفة في مااست

  :أنها تتجسد في نوعین هنا  ماللتقییم ، ك

  

  

  

  

                                                           
 .378- 374عبد الباقي صلاح الدین، مرجع سابق، ص .1



 219 

 

  :رة واحدة لتقییم جمیع العاملین مااست -1

رة واحدة لمجموعة من العاملین، وهذا في حالة ماقد یتطلب التقییم أن یعد المقیم است      

الفرد درجة   إعطاءعلى  أساساالعامل والذي یقوم  داءد على التقییم النسبي لأماالاعت

وبالتالي تكون هناك نسبة من الحاصلین على تقدیر ممتاز  بالنسبة إلى مجموعة التقییم،

  ..من الحاصلین على تقدیر جید جدا  أكبروضعیف، ونسبة 

  :ل وتتمثل في ماها العأساس وتعتمد هذه الأداة عدة طرق یترتب على 

  : طریقة الترتیب البسیط _ أ

العام من الموظف  أدائهمیقوم المشرف على عملیة التقییم بتحدید رتب العاملین من      

  .الأضعف الأداءإلى الموظف صاحب  الأفضل  الأداءذو 

  :وفقا لطریقة الترتیب البسیطة الأداءرة تقییم مانموذجا عن است 1ویوضح الشكل التالي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
  .401سعاد نایف برنوطي، مرجع سابق، ص. 1
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رة تقییم مجموع العاملین في دائرة ترتیبهم في مایوضح نموذج الاست) : 09(شكل رقم 

  أدائهممجامیع حسب مستوى  3

  .401سعاد نایف برنوطي، مرجع سابق، ص: المصدر

  :هرة لتقییم كل موظف على حدمااست -2

رة مابناءا على الاست الأداءجاءت الضرورة والحاجة إلى استخدام هذا النوع من تقییم 

العامل، ومحاولة إبراز التفاصیل المتعلقة  أداءكمحاولة لكشف الغموض الذي یخیم على 

  )رة واحدة لكل العاملین مااست(بكل عامل على اعتبار أن الطریقة المعتمد علیها سابقا 

  

  

  __________عدد الموظفین ___________  الدائرة 

  __________________ -1اسم الموظف  

  _________________ - 2موظفین    3 فضللأ الأفضل  الأداء_ 

3  -__________________ 

1  - __________________  

  موظفین                              3الأضعف لأضعف  الأداء_

2  - __________________  

3  - __________________  

1  - __________________  

  متوسط   أداءالمتبقیین _ 

2  - __________________  

3  - __________________  

  توقیع المدیر 

  )اسم المدیر( 
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ت والخصائص والملاحظات التي قد یبدیها المقیم للمقیمین، لذا ماقد تخفى بعض الس

ل وتتجسد عملیة تقییم ماوء إلى تقییم كل موظف بمعزل عن بقیة العاستلزم الأمر اللج

  :تبعا لهذه الطریقة في  الأداء

رة بسیطة جدا من حیث تركیبها، إذ ماتكون هنا الاست: وضع تقریر إنشائي بسیط -1

المتعلق بالفرد خلال السنة، وقد  الأداءتقدم تقریرا یطالب فیه المقیم أن یعد تقریرا عن 

ضعیف، (قد یحمل أسئلة ذات درجات تمنح للعامل  ماصفة إنشائیة ك خیرالأیحمل 

  : 1یوضحه الشكل التالي مالتحدید الوضعیة المهنیة و هذا ) مقبول، جید

  :یمثل نموذج إنشائي بسیط لتقییم الأداء) : 10(شكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  .405سعاد نایف برنوطي، مرجع سابق، ص: المصدر

  

  

  

  

                                                           
  .406المرجع نفسه، ص. 1

  التاریخ                                                    الشركة 

  القسم

  أداء الموظف

  یرجى تقدیم تقییمك الموظف أعلاه خلال السنة الماضیة

______________________________________________  

  :أشر على واحدة مماي یلي: عموما كیف تقیم أداء الفرد

  ___________: ضعیف

  ____________:مقبول 

  _____________:جید 

 :توقیع المدیر 
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  .یوضح نموذجا لتقدیر الأداء على شكل قائمة مراجعة) : 11(شكل رقم 

  _________________التاریخ ________________ القسم والمدیر 

  ________________الموظف 

  :بالنسبة لكل من الأسئلة التالیة  أعلاهیرجى تقییم الموظف 

  لا ___   نعم___   خلال السنة جیدا هل كان إنتاجه .

  لا___   نعم___   هل أن نوعیة ودقة عمله جیدة  .

  لا___   نعم___   خلال السنة ماهل حقق تعل .

  لا___   نعم___   هل یتمتع بالطموح .

  لا___   نعم___   هل هو مواظب وملتزم بالدوام  .

  الاسم وتوقیع   

  .407سعاد نایف برنوطي، مرجع سابق، ص: المصدر

الفرد، یطلب على  أداءرة أسئلة مغلقة حول ماوهي عبارة عن است :قائمة المراجعة -2

یوضحه الشكل  ماموظفه، وهذا  أداءیتوافق و  ماالقائم بعملیة التقییم التأشیر عنها ب

  :1التالي

) قائمة المراجعة والتقریر الإنشائي البسیط(، نویمكن إلى جانب النوعین السابقی

  .التقدیر د على میزانماالاعت

مل للتقید اوفي هذا الصدد یمكن تحویل الأسئلة في قائمة المراجعة إلى میزان ك

للسلوك المطلوب منه إذ یمیز بین  أدائهت أو مادرجة تمتع الفرد بهذه الس بمدةالخاص 

، نةایمتبیمكن الحصول على درجات تقییم  ماك"المتوسط والممتاز، الضعیف  الأداء

  )     ضعیف جدا...... متمیز (درجات إبتداءا من  5أنه یتكون من والشائع في النوع هو 

  

                                                           
  .407المرجع نفسه، ص. 1
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  : 1ویطالب المدیر بالتأشیر على هذا المیزان وكل هذا یوضحه الشكل التالي

  یمثل نموذجا لاستمارة تقییم الأداء على شكل میزان تقدیر خمس درجات): 12(شكل رقم 

  :التاریخ            القسم والمدیر                                  

  استمارة تقییم موظف

  ضعیف جدا  ضعیف  متوسط  جید جدا  ممتاز  العنصــــــــر

            كم الإنتاج و العمل-1

            نوع و دقة الأداء-2

            الإلمام بالعمل-3

            التغیب بدون موافقة مسبقة-4

            طریقة التمتع بالإنجازات-5

            الزملاءالتعاون و العلاقة مع -6

            العلاقة مع الرؤساء -7

            العلاقة مع الزبائن -8

            الذكاء والقدرات العقلیة -9

            مدى ونوع التعلم المحقق - 10

            القدرة على حل المشاكل - 11

            القدرات الإبداعیة - 12

            الجدیة والحرص - 13

            التصرف في المواقف الصعبة- 14

            الإستعداد لتحمل المسؤولیة- 15

            الإلتزام بالدوام- 16

            القدرة على التغیر والتكیف - 17

  .409سعاد نایف برنوطي، مرجع سابق، ص: المصدر

  

  

  

                                                           
 .409المرجع نفسه، ص. 1
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  :الأداءالمترتبة عن عملیة تقییم  الإجراءات 3-2

  :یلي مافي المؤسسة ك فرادالأ أداءالمترتبة عن عملیة تقییم  الإجراءاتتتجسد      

، سواء تم ذلك بطریقة الأداءیتم تعدیل الأجر نتیجة لتقییم  :تعدیل الإجراء والمرتب -1

تم الربط بین  مارسمیة أو غیر رسمیة، فقد اتضح أن الدافعیة یطرأ علیها تطور إذا 

ى زیادة ، لذلك ولكي تنتج الزیادة في الأجر كحافز لبذل الجهد، یجب أن تبنالأداءالثواب و 

  .1الأداءالأجر على نتائج تقییم 

  :النقل داخل التنظیم  -2

  :الترقیة / أ

فرد للترقیة هو العودة إلى سجل  أيالأول المعتمد علیه من قبل ترشیح  الإجراءأن 

ت التي حصل علیها الفرد في السنوات السابقة، فالترقیة كفیلة بتحویل وزیادة ماالتقیی

من تمتعه بخصائص ومؤهلات  أكدیتطلب الت ماته، ومجهوداته ممامامسؤولیات الفرد واهت

من تمتع المرشح للترقیة  أكدأهم الطرق المساعدة على الت الأداءجدیدة، وتعد طریقة تقییم 

  .تهمابمجموعة من المؤهلات وهذا بالرجوع إلى ملف تقیی

  :أخرىالتحول إلى وظیفة / ب

داخل التنظیم وذلك من خلال تحویلهم من  تحقیق النمو والتقدم فرادإذ یمكن للأ     

" ، وهذا في حالة توافرهم على قدرات وإمكانیات متعددة ثم استخلاصها  خرىوظیفة لأ

   2".یتطلبه العمل الحالي  ماإلى أنها تفوق  الأداءتقییم  نتائجوالتوصل من خلال 

قد لا یكون  أخرى، هو أن هذا التحویل أو النقل من وظیفة إلى إلیهیجدر الإشارة  ماو 

فقد یحدث وأن یكون نقلا إلى وظیفة أقل في التسلسل الهرمي  جابیاإیبالضرورة نقلا 

                                                           
  .379المرجع نفسه، ص. 1
 .386، مرجع سابق، صإدارة الأفراد والعلاقات الإنسانیةعبد الغفار حنفي، . 2
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أنه یكون سلبیا في  أيویتحدد كل هذا تبعا لطبیعة التقییم ) تخفیض أو تنزیل في الرتبة(

  .سلبي للعامل أداءحالة ثبات وجود تقییم 

  :الانضباط والمعاقبة / جـ

، إلى تثبیت ذلك في ملفه ومراعاتها في تقییمه مافرد لعقوبة  أيیتطلب تعریض       

كان نوع ودرجة هذا  مالوظیفة، ومه أدائهالسنوي، إذ أنه في حالة ثبات وجود تقصیر في 

فإنه . الخ... ة أجهزة المؤسسة، خرق نظام العمل مایالتقصیر في ح: التقصیر مثلا 

ق مع تقییمه لتلك السنة بالإضافة إلى حفظ التفاصیل وبموجب هذا التقصیر یتعرض ترف

إذا رفعت ضد العامل شكوى، فهنا یتم  مافي ملفه الاعتیادي، ونفس الشيء في حالة 

ته السابقة وملفاته، فإذا ثبتت صحتها فإن هذا سیتطلب معاقبة بتجمید ماالرجوع  إلى تقیی

  .من الأسالیب العقابیةأو غیرها ... ترقیة أو تنزیل درجة الوظیفة أو فصله 

  :تعریف العاملین بمسؤولیاتهم وبالأداء والسلوك المهم للمنظمة/ د

إذ یتم تقییم أداء الفرد بناء على عدة عناصر مهمة بالنسبة للعاملین كعناصر        

أعضاء  أنهمعلى اعتبار  أخرىفاعلة تؤدي خدمة مقابل جهدها المبذول، ومن جهة 

یمتلكون من قدرات ومهارات  أساس ماي واقتصادي یقیمهم على عماینتمون إلى وسط اجت

  یبذلونه من جهود ماویكافئهم على 

  :تحدید الاحتیاجات التدریبیة / هـ

حتى تضع إدارة الموارد البشریة خطة تدریب سلیمة تحتاج أن تعد قائمة بالدورات        

ة ومهمة في إعداد اس یأسالتدریبیة التي تحتاجها ومن یشارك في كل منه وهذه خطوة 

  .برامج تدریب سلیم أي

ویتطلب إعداد مثل هذه القائمة دراسة تفصیلیة تستغرق الجهد والوقت الكبیرین خاصة في 

ل وهنا یتجسد الدور الفعال الذي تلعبه عملیة تقییم الأداء كونها تمكن من ماحالة حجم الع
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وبناءا على هذا یوجه ذوي  ت ضعیفةماالذین تحصلوا على أداءات وتقیی فرادحصر الأ

  1.ت المنخفضة نحو التدرب لتحسین مستواهمماالتقیی

  :الأداءصعوبات وأخطاء عملیات تقییم  3-3

عملیة جد هامة فبناءا علیها یتم تحدید  الأداءإن عملیة تقییم  :صعوبات وأخطاء التقییم

إلى غیر ذلك من الوظائف لذا یجب المحافظة على  قدرات الفرد وكذا نقاط قوته وضعفه،

والمغالطات التي قد تؤدي إلى عدم  الأخطاءخلو وسلامة هذه العملیة الحساسة من كافة 

  :عادة حول  الأخطاءمصداقیتها  وتدور هذه 

  :التأثر في الحكم على كافة المرؤوسین  -1

فكرة  أساس قد یحدث وأن یعطي أحد المرؤوسین تقدیرا عال أو منخفض على        

معینة أو صفة واحدة یلمسها الرئیس في المرؤوس سواء كانت هذه الصفة سلیمة أو 

  .إیجابیة

  :التشدید و التساهل من جانب الرؤساء في التقییم  -2

المرؤوسین تقدیرات عالیة بغض  إعطاءفبعض الرؤساء یمیلون إلى التساهل و       

  :ویرجع هذا لعدة أسباب أدائهمالنظر عن 

  تجنب المشاكل الإنسانیة التي قد تنشأ بین الرؤساء والمرؤوسین في حالة إعطائهم

  .من المكافآت التشجیعیة مانهمتقدیرات سیئة، أو محاولة عدم حر 

 عیة السیئةماالرغبة في مساعدتهم بسبب الظروف الاجت .  

 قد یمیل بعض المشرفین عن عمله التقییم إلى التشدد وعادة یقدمون  أخرىهة من ج

تقدیرات منخفضة لمعظم العاملین ویرجع سبب هذا إلى طبیعة شخصیة المقیم واعتقاده 

 . 2أن المقیم أقل منه كفاءة  ومهارة

  

                                                           
  .381-380برنوطي ، مرجع سابق ، صسعاد نایف . 1
 .308عبد الباقي صلاح الدین، مرجع سابق، ص. 2
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  :التحیز والتفضیل الشخصي  -3

قد یمیز المشرف على عملیة التقییم فردا أو عاملا على عامل آخر، فیعطي البعض    

 ماتقدیرات حسنة ویعطي البعض الآخر تقدیرات سیئة، وترجع أسباب هذا التحیز إلى 

  :یلي 

  وجود میولات مشتركة بین المقیم و المقیَم  

 ء الفرد و نسبهماأخذ المقیم بعین الاعتبار انت  

 غیر موضوعیة  أخرىعتبار كذلك مستواه ومقدار تعلیمه وخصائص الأخذ بعین الا  

 ى حكم المشرف على كفاءة مرؤوسیه أنه یمكن للعلاقات الشخصیة تأثیر عل ماك

إذا قویت هذه العلاقة، ویتشدد في حالة ضعف وسوء  مایتساهل مع مرؤوسیه في حالة ف

  .العلاقة

  ) :النزعة المركزیة(المیل نحو الوسط  -4

الأكثر شیوعا بین أوساط المقیمین إذ یحصل وإن یعطى المشرف  الأخطاءتعتبر هذه     

وهذا لعدة ) تقدیرات ودرجات متوسط(على عملیة التقییم كافة المتقیمین نفس الدرجة 

  .اعتبارات

 یكون هذا نتیجة لجهل المقیم بالفروق الفردیة ماأ.  

 والوقوف في طریق ترقیته أو زیادة  أو نتیجة خشیته من ظلم المرؤوسین أو المقیمین

  الخ... أجره

  : 1التأثر بآخر تقییم  -5

، فإذا للموظفینت السابقة مافي تقییمه وعمله بناءا على التقیی أحیاناإذ ینطلق المقیم     

الموظف في السابق ممتازا فإنه یأخذ صیغة الامتیاز  أداءكان التقریر الخاص بتقییم 

ت الجدیدة والعكس صحیح، ومن هنا یمكن القول انه هذه الطریقة ماوتلازمه في كل التقیی
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 أدائهإذا ثبت ضعف  مال في حالة ماالع أداءلا تؤخذ بعین الاعتبار إمكانیة التحسن في 

  .ضمن التقاریر السابقة

  : المركز أوالتأثر بالوظیفة  -6

المقیم یعطي إذا كانت الوظیفة هامة وذات درجة عالیة في الترتیب الهرمي فإن     

الفعلي  الأداءحسنا، العكس صحیح وبالتالي لا یرتكز المقیم هنا على  ماصاحبها تقیی

  .اسم الوظیفة وسمعتها ومركزها أساس یبني تقییمه على  مالشاغل الوظیفة وإن

إلى كل هذا فقد یحدث وأن یخشى المسؤول عن عملیة التقییم من الأثر المترتب  إضافة

إذ لیس ببعد أن یؤدي التقدیرات  إلیه الإدارةضعیفة من ناحیة نظرة ت ماتقیی إعطاءعلى 

الرئیس الأعلى عن السبب الكامن من وراء عدم قیام الرئیس " انتقاء" الضعیفة إلى تعلیق 

   1.الذین یحصلون على تقدیرات ضعیفة  فرادالأ أداءالمباشر بعمل معین لتحسین 

  :أسباب الخطأ في عملیة تقییم الأداء 

  :إلى النقاط التالیة  عازهاإیو إذ یمكن تمثیلها  الأداءتتعدد أسباب الخطأ في عملیة تقییم 

  : التحیز _ أ

تصبح عملیة التقییم وأسالیبه غیر صادقة وسلیمة نتیجة التحیز الناجم عن        

الجنس، الثقافة، : المسؤول عن عملیة التقییم ویرجع هذا التحیز إلى عدة أسباب منها

وإلى غیر ذلك من الأسباب ولكن یمكن الحد ... ظیم، الصراع، الاضطراب النفسي التن

  من هذا التحیز وهذا من خلال استخدام الأسالیب الوضعیة

  :ت متعددة مااستخدام تقیی_ ب

نتیجة لوجود التحیز الشخصي في عملیة التقییم فغنه یمكن تفادي مثل هذه المشاكل      

ل، لكن حتى وإن تم اللجوء إلى ماالع أداءمتعددة بدلا من تقییم واحد بت مابالجزء إلى تقیی
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والعیوب والتي قد تتجسد في التساهل  الأخطاءهذا الحل فإنه هو الآخر لا یخلو من 

  یؤثر على مصداقیة التقییم  ماوالتشدد، وهذا 

  :خطأ التعمیم _ جـ

، والتي یفترض أن تكو ن لأداءاوالذي یعني میل المقیم إلى تقییم كل أبعاد وجوانب     

للشخص موضع التقییم، بذلك  مامستقلة عن بعضها البعض دفعة واحدة ویعطي تغییرا عا

فإن هذا النوع من الخطأ یعني الاتجاه إلى التعمیم  من الانطباع العام المسبق من تقییم 

  1.و السلوكیات المعنیة  الأداء

  :عدم كفاءة المقیمین وقلة خبراتهم_ د

وهذا من خلال القیام  الأداءیمكن علاج أخطاء تقییم : الأداءج أخطاء تقییم علا

  :والعملیات التالیة الإجراءاتب

 ) : الخلقیة(تحسین عملیة التغذیة العكسیة  1

یمكن  مابالحاجة إلى التنمیة والتطویر والتي یجب إبلاغها إلى المرؤوسین بأسرع 

معظم المدیرین بحاجة إلى تنمیة وتطویر اتصالاتهم، ولا یوجد استثناءات في  أنونجد 

هذا المجال فالمهارة التي من خلالها یحصل المشرف على نتائج التقییم هي العنصر 

  .الجوهري في فعالیة نظام التقییم في تغییر سلوك الفرد

 : تدریب المسؤولین عن التقییم -2

ب حدا معینا من المهارة  والقدرة اللازمتین، من حیث عملیة التقییم تتطل إجراءاتإن 

ت ماتبادل المعلو  أيامتلاكها من طرف المقیم سواء تعلق الأمر بالمهارات الاتصالیة، 

 الأداءالتي یقاس بها  معاییرأو مهارات متعلقة بفهم والإحاطة بكافة ال بین طرفي التقییم،

اختیار المناسب منها، وكذا كیفیة تطبیق هذه العملیة على أرض الواقع، لذا یجب على 

 .ن نجاعته ومصداقیتهمالض الأداءلإجراء تقییم  فرادوأكفأ الأ أحسنالمؤسسة تجنید  إدارة
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یكون التقییم  أكثر فعالیة إذا أمكن "  :خاصة بالعمل معاییرالتركیز في التقییم على  -3

  عامة  معاییرمتلائمة مع العمل بدلا من استخدام  معاییرلفرد وفقا لا أداءقیاس 

  :الاسترشاد وربط فرض شغل الوظیفة بنتائج التقییم -4

إرشادیة مطیة تبین كیفیة استخدام التقییم في مجال عملیة  معاییرلابد من وجود    

  :یلي  ماالاختیار للوظائف بصفة عامة یشترط لاستخدام التقییم 

  أن یتم التقییم في ظل ظروف نمطیة وطبیعیة  .1

 المعین الأداءالموضوعیة وملاحظة سلوكیات  أساس أن یتم على  .2

 أن یكون صادقا وموثوقا به  .3

تحلیل العمل خاصة تحلیل مهام  أساس إن طریقة وأسلوب التقییم الصادق تبنى على  .4

  1.الوظیفة 
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  : خلاصة الفصل

ذج للعدید من ماتم تناوله وطرحه في هذا الفصل من مداخل ون مابناءا على         

النظریات والتي تتعلق بالفعالیة یمكن القول بأن هذا المفهوم واسع ومتعدد الجوانب وهذا 

عدیدة یمكن اعتبارها من المؤشرات الدالة على فعالیة التنظیم،  مقاییسله من أبعاد و  مال

ین أبرز المفاهیم التي تؤشر على الفعالیة، رغم أن یمكن اعتبار مفهوم الكفاءة من ب ماك

، إلا مابعض المداخل لم تفرق بین كلا المفهومین بشكل ملائم یوضح الفرق الجوهري بینه

 معاییرساهمت بشكل كبیر في تطویر وبلورة الكثیر من ال أخرىأن هناك مداخل 

لات أو بالموارد سواء والمؤشرات التي من الملاحظ أنها شملت عدة جوانب تتعلق بالمدخ

یمكن الإشارة لجوانب  أیضادیة أو بشریة والتي تسعى المنظمة للحصول علیها، ماكانت 

   .مثل التخطیط والتنظیم والرقابة وغیرها الإداریةتتعلق بالعملیات  أخرى

وهكذا نجد أن خاصیة الفعالیة بالنسبة للمؤسسة المتطورة كنظام مفتوح لا یمكن         

إلا خاصیة متعددة تكمن في قدرتها على التكیف والتأقلم مع المحیط الخارجي  أن تكون

وكذا التنسیق الداخلي وتحقیق التكامل، وبالتالي فكل هذه الجوانب تجتمع حول مختلف 

العملیات الاستغلالیة للموارد المستخدمة في المؤسسة وتتوقف نتائجها إلى حد كبیر على 

فالهدف من هذا الفصل الحالي  )الخ ...تخطیط، رقابة  اتصال،( كفاءة تلك العملیات

 معاییركان یتمحور بشكل رئیسي للتعرف عن كثب على أبعاد الفعالیة التنظیمیة وكذا 

قیاسها من خلال التعرض لأبرز المداخل النظریة التي عالجت مفهوم الفعالیة التنظیمیة 

 قیامه عند العامل الفرد یحققه الذي المستوى الأداءیعتبر  .الذي یعد مفهوم واسع ومعقد 

ولذا  تحقیقها، إلى النظام یسعى التي هدافالأ أو المخرجات الأداءبعمله وبالتالي یمثل 

 النشاط أوجه بین یربط أنه أي اللازمة لتحقیقها، والوسائل هدافالأ من كل یعكس  فهو

 یسعى الأداءوعلیه فالمنظمة،  داخل تحقیقها إلى الأنشطة هذه تسعى التي هدافوبین الأ

 خطة معینة وفق المؤسسة یسیر داخل الأداء أن على یدل مام المؤسسة، أهداف لتحقیق

  .المرجو لها المستوى بلوغ المؤسسة ماخلاله من تضمن واضح، ونظام
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  :المنهج المستخدم في الدراسة  -1

 یستعین الذي الطریق لأنه العلمي، ضرورة حتمیة في البحث إن استخدام المنهج

 موضوعیة، علمیة نتائج إلى الوصول بغیة دراسته، مراحل في كل ویتبعه به الباحث

عیة عن طریق مجموعة منظمة ماالاجت أو الدراسات البحوث في مستقبلا یمكن تعمیمها

ضا هو مجموعة من القواعد التي یتم أی، والمنهج 1من العملیات تسعى لبلوغ هدف معین

، ومنه فالمنهج یرجع للأصل الیوناني تحت 2وضعها بقصد الوصول للحقیقة في العلم

الطریقة التي تحتوي على مجموعة من القواعد العلمیة الموصلة : ویعني" Odos"مصطلح 

مجموعة المراحل المرشدة التي توجه : على أنه" جاك أرمن"هدف البحث ویعرفه  إلى

  .3التحقیق والفحص العلمي

الكشف  إلىأن منهج البحث العلمي یعني الطریق المؤدي : بقوله" بدوي"عرفه  ماك

عن الحقیقة في العلوم بواسطة طائفة من القواعد العامة، تهیمن على سیر العقل وتحدد 

  .4تى یصل إلى نتیجة معلومةعملیاته ح

كونه یهتم بدقة ذكر  الوصفي التحلیلي هو المنهج المناسب لدراستنا، فكان المنهج

  .الموصوف معبرا عنها بصورة كمیة وكیفیة يءالخصائص والممیزات للش

   

                                                           
وآخرون ، دار القصبة ، . بوزید صحراوي: ، ترجمة منهجیة البحث العلمي في العلوم الاجتماعیة: موریس أنجرس .1

 .98.، ص2010الجزائر،  
 .44، ص 2007، الجزائر، 2، دار النقطة، طمنهجیة البحث العلمي: حسان هشام. 2
، 2المطبوعات الجامعیة ، ط، دیوان تدریبات على منهجیة البحث العلمي في العلوم الاجتماعیة: رشید زرواتي. 3

  .118.، ص 2002: الجزائر

، 2007، 1مكتبة اقرأ، ط ، سلسلة البحوث الاجتماعیة في منهجیة البحث الاجتماعي: فیروز زرارقة وآخرون 4.
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  :الاستطلاعیة الدراسة -2

هي  ببحثه قیامه قبل صغیرة عینة على الباحث بها یقوم أولیة دراسة عن عبارة

لكونها تسمح بالتوجه بالفعل نحو بناء  ،الأساسیة القیام بالدراسة قبل بها، قمنا خطوة أول

عناصر الإشكالیة والفرضیات وسلوك السبیل الفكري المقبول والمعقول والواقعي الذي لا 

  . 1یخطر على بال الباحث حتى مع القراءات

قمنا بها تدخل ضمن الدراسات  أولیةفمن خلال زیارتنا للمؤسسة كخطوة 

مدیر المؤسسة العمومیة حیث حصلنا على موافقة الاستطلاعیة التي یجریها كل باحث، 

بمعلومات مهمة تتعلق بعدد العاملین تم تزویدنا  ماك لإجراء الدراسة المیدانیة، الإستشفائیة

  .للمؤسسةالهیكل التنظیمي والمصالح والمكاتب وكذا 

الرقابة، وكیفیة القیام عملیة حول  الملاحظاتبعض لال تدوین تمكنا من خ مامثل 

  .المكلفین من قبل الإدارة العلیابها عملیا في المؤسسة عن طریق المشرفین 

 : الاستطلاعیة الدراسة أدوات بناء -/2-1

  :هي مصادر ثلاثة وصیاغتها على الاستبیان، عبارات أفكار تجمیع في دماالاعت تم

 .الدراسة المرتبطة بموضوع السابقة الدراسات على الاطلاع .1

 .جامعیتي البلیدة والجلفة بعض أساتذة آراء استطلاع .2

حول تنمیة  الكتب والمجلات العلمیة المحكمة والمؤتمرات والملتقیات التي تتمحور .3

 .الموارد البشریة وتسییر وتطویر المؤسسات وهیكلتها

بإعداد الأسئلة وفقا  ناخلالها قم الفرضیات التي منتم تحدید  الأساسوعلى هذا 

 ما، یؤدي كل مؤشر إلى طرح سؤال أو أكثر كلدة من التحلیل المفهوميللمؤشرات المتو 

  .2رة مطابقا لمفهوم أو متغیر من فرضیةمایكون من وثیقة الاست

                                                           
، دار الدلیل المنهجي في إعداد المذكرات والرسائل الجامعیة في علم الاجتماع: سعید سبعون، حفصة جرادة. 1

  . 77، ص2012القصبة للنشر، الجزائر، 
  .157المرجع نفسه،. 2
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 )فرضیات(محاور  أربعةبند موزعة على  60فتم إعداد بنود الاستبانة المكونة من 

بطریقة عشوائیة  موظف 100على عینة تجریبیة مكونة من حیث تم توزیع الاستبانة 

وتم  استبیان 75 استرجاعمدة أسبوع من الزمن تم حیث بعد شرح عبارات الاستبیان وبعد 

  :الملاحظات التالیة دوینت

  إیاها فهمهمین على بعض الأسئلة نتیجة عدم المبحوثلم یجب هؤلاء.  

  ذا مال(بذكر السبب أو عبارة  المتعلقةالعبارات لم یجب الكثیر من المبحوثین على

  .)؟ ، كیف؟

 الظاهري الصدق :  

 من مجموعة على الاستبیان عبارات عرض ببعض التعدیلات تم القیامبعد 

أربعة من جامعة الجلفة، ( أساتذة  07 والتخصص والمقدر عددهم ذوي الخبرة المحكمین

 الأداة وتحدید عبارات في أيالر  ءإبداو  عباراته مناقشة ، من أجل)ثلاثة من جامعة البلیدة 

 اللغویة الصیاغةمن حیث  مناسبتها الفقرات، ومدى مدى انسجام حیث من موقفهم

 . محاور الفرضیات حسب العبارات وتسمیة وشمولها ووضوحها وتصنیف

إعادة  وتم واقتراحاتهم العبارات على الاطلاع تم المحكمین من الأداة جمع بعد

 فحذفت محكمین فأكثر على دامااعت الفقرات تعدیل تم حیثالعبارات،  بعض صیاغة

 تحكیم خلاصة وكانتعبارة  47على  اشتملت إذ للدراسة مناسبة غیر كانت عبارات

وفي تكرار الكثرة ا في اعتقادهم بالموضوع وكذا ارتباطه عبارات لعدم 07حذف  المحكمین

یمكن عبارة والتي  40 ذات النهائیة صورتهافي جمع البیانات  أداة إلى خلصنا الأخیر

یمثل فرضیة  محاور، كل محور 04اندرجت تحت وفي الصمیم، والتي أنها شاملة القول ب

  .في الدراسة من الفرضیات المطروحة
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 على الحصول للمبحوثین من أجل شخصیا لتسلیمها صفحات رة تحرر فيمافالاست

الدراسة، مع مراعاة ضرورة أن تكون الصیاغة بشكل  من الهدف تعتبر صریحة إجابات

  .1واضح وبلغة تتناسب مع مستوى المبحوث

  :الأدوات المستعملة في الدراسة -3

 الحصـول مـن الباحـث تمكـن التـي الوسـائل مـن جملـة البیانـات جمـع تعتبـر أدوات

 لا البحث في المستخدمة والأدوات بحثه، تخدم التي تماالمعلو  من عدد ممكن أكبر على

 نقطـة تشـكل فهـي ذاتـه، حـد فـي الموضـوع لطبیعـة بـل تخضـع عشـوائیة بطریقـة توضـع

  . 2المبحوثین عن تماالمعلو  من جمع وتمكنه والمبحوث، الباحث بین الاتصال

رة التـي ماأو الاسـت ةعلـى الاسـتبیانفقـد اعتمـدنا  الحـالي الموضـوع لطبیعـة ونظـرا

رة یجـرى ماأداة لجمع البیانات المتعلقة بموضوع بحث محدد عن طریـق اسـت: " بأنها عرفت

  : الأسئلة من أنواع ثلاث على رتنامااست في اعتمدنا ، وقد3"تعبئتها من قبل المستجیب

  :الأسئلة المغلقة

، وقـد یتضـمن عـددا ) لا) (نعـم(عن الأسئلة محددة بعدد من الخیـارات مثـل  جابةتكون الإ 

  :، وتمتاز بـ4المناسبة جابةمن الإجابات وعلى المستجیب أن یختار الإ

 .ت منه وقلة التكالیفماسهولة تفریغ المعلو  .1

 .عن الأسئلة ولا مجهود للتفكیر جابةلا یأخذ وقت طویل للإ .2

  

                                                           
، 2008: ، الأردن2، دار صفاء للنشر، طأسالیب البحث العلمي: ربحي مصطفى علیان وعثمان محمد غنیم. 1

  .89ص
  .54، ص1981،لبنان الفكر، بیروت، دار ،1ط، الاجتماعي البحث لمناهج العلمیة الأسس: الحسن محمد إحسان. 2

، عمان، الأردن،  4، دار وائل، ط أسالیب البحث العلمي في العلوم الاجتماعیة والإنسانیة: فوزي غرایبة وآخرون.  3

  .71، ص، 2008
  .67، ص،1999،  الجزائر، 2،طمناهج البحث العلمي وطرق إعداد البحوث: عمار بوحوش ومحمد محمود.  4
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 وتتمیز هذه الأسئلة بأنها فرصة للمستجیب یعبـر عـن رأیـه بـدلا مـن  :المفتوحة الأسئلة

  :ویتمیز هذا النوع بأنه 1جابته في عدد محدود من الخیاراتإالتقید وحصر 

 .ت دقیقةماملائم للمواضیع ویعطي معلو  .1

 .سهل التحضیر .2

 والمفتوحة المغلقة الأسئلة:  

مغلقـة تتطلـب مـن المفحوصـین هي نوع من الاستبیانات تكـون مجموعـة مـن الأسـئلة منهـا  

مــن الأســئلة مفتوحــة، وللمفحوصــین الحریــة  أخــرىالمناســبة لهــا، ومجموعــة  جابــةاختیــار الإ

یكــون موضــوع البحــث صــعبا وعلــى درجــة كبیــرة  ما، ویســتعمل هــذان النــوع عنــدجابــةفــي الإ

  :یعني حاجتنا لأسئلة واسعة وعمیقة، ویمتاز هذا النوع بأنه مامن التعقید م

 .تمافاءة في الحصول على معلو أكثر ك .1

 .2هأیر  ءبدالإیعطي للمستجیب فرصة  .2

  :مجالات الدراسة -/4

 البیئــة وتحدیــد والمكانیــة، الزمنیــة الأطــر یحتــوي مجــال الدراســة علــى تحدیــد

 مرحلـة تسـتوجبها منهجیـة ضـرورة البحـث مجال فیها، ویعتبر تحدید سیتم التي عیةماالاجت

 مـع فـالتعمیم المدروسـة للظـاهرة والمكـاني الزمنـي طـاربالإ النتـائج ارتبـاط ومسـألة التعمـیم،

 بمجال وزمنیا مكانیا یتحدد أنه إلا للمجتمع، ومدى تمثیلها العینة اختیار بطریقة یرتبط أنه

 في الوقوع من الباحث ویحمي الدقة والعمق، طابع الدراسة تلك على یضفي الذي الدراسة

 یخـرج أن عیـةماالاجت نطـاق البحـوث فـي الخطیـرة الأمـور فمـن التعمـیم ، هـذا شـمول خطـأ

   3محددة زمنیة فترة وفي معینة، لمنطقة محددة دراسة من الباحث

  :مكاني، زمني، بشري، كالتالي: مجالات  ثلاثة إلى وتنقسم
                                                           

  .68المرجع نفسه، ص. 1
  .69المرجع نفسه، ص. 2
، 1981 ،الجزائر ،الجامعیة المطبوعات دیوان ،الاجتماعي النفس علم في محاضرات: مختار الدین محي .3
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  :المجال المكاني 4-1

العقیـد أحمـد بـوقرة بحاسـي  الإستشفائیةتم إجراء هذه الدراسة في المؤسسة العمومیة 

 إداریـةل مـال والمـوظفین یقومـون بعـدة أعمـابحبح الجلفة التي تحتوي على مجموعـة مـن الع

ت للمـــواطنین  ماالخـــد أحســـنومهنیـــة تحـــت قیـــادة مـــدیر المؤسســـة الـــذي یســـهر علـــى تقـــدیم 

وهــذا تعریـــف مفصـــل نقدمـــه لكـــم للمؤسســـة محـــل  الـــوطن للعـــلاج، أنحـــاءالقــادمین مـــن كـــل 

  .الدراسة 

  :نبذة تاریخیة

، حیث ضمت عدة مجمعات ومراكز  10/10/1985فتحت المؤسسة أبوابها یوم 

 أطباءاستفادت من خبرات  1991صحیة وقاعات علاج لكن وبمطلع التسعینات 

عسكریین وبالتالي فتحت مجالا رطبا لاستقطاب الكثیر من المرضى ومع انتهاء مهمة 

 أطباءهیكلتها من جدید للحصول على  بإعادةت المؤسسة بدأ 2002الفرق العسكریة سنة 

القطاع "، وكانت تسمى  1985سنة  أنشئت أنها إلى الإشارةمتخصصین جدد ، وتجدر 

  2007سنة  ماضم المستشفى والمراكز القاعدیة ، أ" ج"من الفئة " الصحي بحاسي بحبح

المؤسسة " ، تغیرت التسمیة وأصبحت تحمل اسم140-07وبصدور المرسوم رقم 

  1"بحاسي بحبح الإستشفائیةالعمومیة 

  :الهیكل التنظیمي للمؤسسة 

تعتبر هذه المؤسسـة عمومیـة متنوعـة الاختصاصـات لهـا أهـداف تریـد تحقیقهـا وهـذا 

مــن أجلــه وعلــى رأس هــذه الأهــداف خدمــة المــریض ومعالجتــه مــن خــلال الــزاد  أنشــئت مــا

والممرضـــین والصـــیادلة والمخبـــرین  طبـــاءالأالبشـــري العامـــل الـــذي تتـــوفر علیـــه متمـــثلا فـــي 

الـــذین یســـهرون علـــى تـــأطیر وســـیر كـــل مصـــالح المؤسســـة التـــي  الإداریـــینالـــخ وكـــذلك ...
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تعمـل علـى  إداریـةستشـفائیة لهـا علاقـة مباشـرة مـع المـریض، ومصـالح إمصالح  إلىتنقسم 

  .سیر المؤسسة ككل لأداء واجباتها التي شرعتها قوانین الجمهوریة

  :ومهامها  الإستشفائیةالمصالح  الأولالفرع 

یعمـــل علـــى تســـییر هـــذه  الإستشـــفائیةیشـــرف علیهـــا مـــدیر فرعـــي مكلـــف بالمصـــالح 

ت والتوجیــه لرؤســاء المصــالح عــن طریــق هیكــل بشــري مكــون مــن ماالمصــالح وتقــدیم الخــد

  :لي ی ماالمراقبین الطبیین واهم هذه المصالح 

  :مصلحة الاستعجالات الطبیة 

مصــلحة  إلــىللمــرض ثــم توجیهــه وتحویلــه  أولــيللمــریض مــع تحدیــد  الأولویــةتقــدیم 

  . آخرقطاع  أو أخرى

  : الأشعة

 أوالتصــویر الطبــي لتحدیــد مكــان الكســور  أجهــزةوهــي تقــوم بالتصــویر عــن طریــق 

لدراسـتها مـن طـرف  الأفـلاممع تحمیض  الأمراضبالشاشة لبعض  أشعةالمرض مع وجود 

  .مناسب لذلكالطبیب وتحدید العلاج ال

  :النساء  وأمراضمصلحة الولادة 

 الأولمـن الشـهر  أي تـهایبدالنسـاء كالحمـل مـن  أمـراضوهي المسؤولة عن متابعـة 

الطبیــة المتعلقـة بـذلك ، مـع القیــام  والإرشـاداتتقــدم العـلاج والنصـائح  أنهـا مـاالتاسـع ك إلـى

 ةایـــوالرعتحــت الملاحظــة  الأمللمولــود الجدیــد مــع وضـــع  الأولـــيبعملیــات الــولادة والتلقــیح 

  1.الطبیة
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  :المعدیة الأمراضمصلحة 

 إلــىالمعدیــة المنتشــرة عبــر محیطهــا وتقــوم بعــزل المــریض  الأمــراضوهــي التــي تتــابع 

شــفائه الكامــل مــع وجــود طبیــب مشــرف علــى الحالــة وكــذا منــع الزیــارات فــي بعــض  غایــة

  . الأحیان

  :المخبر

یقومــــون بــــه فــــي هــــذه المصــــلحة التحالیــــل حیــــث  مــــایشــــرف علیــــه فریــــق متخصــــص وأهــــم 

  .یعتمدون علیها لتشخیص المرض حتى یكون العلاج مناسبا 

  : الصیدلیة

وتوزیعها مع العتـاد الطبـي وكـل هـذا یـوزع بـأمر مـن الطبیـب المسـؤول  الأدویةتقوم بتخزین 

  .رئیس المصلحة حسب وصفة طبیة یحددها الطبیب للمریض أو

  :غرفة العملیات 

العملیـــات الجراحیــة وهــي غرفـــة معقمــة یشـــرف علیهــا یشـــرف  لإجــراءوهــي المكــان المحـــدد 

  .علیها الجراح وفریق طبي متخصص في ذلك 

  : الإنعاش

وتستقبل المـریض الوافـد مـن غرفـة العملیـات والـذي یكـون عـادة فـي حالـة غیبوبـة مـن جـراء 

  .ماالعملیة أو قدوم مریض تعرض لحادث  أثناءالتخذیر الذي تعرض له 

  :جراحة الرجال 

 غایـة إلـىوتستقبل المرضى الذكور الذین تعرضوا لعملیات جراحیة لمتابعـة العـلاج الكامـل 

  .الاستشفاء الكامل

  :جراحة النساء 

 غایـة إلـىالذین تعرضوا لعملیات جراحیـة لمتابعـة العـلاج الكامـل  الإناثوتستقبل المرضى 

  .الكامل الاستشفاء
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  :الطب العام 

 وأخــرجنـاحین واحـد للنسـاء  إلـىالعادیــة وتنقسـم  الأمـراضوهـي مصـلحة خاصـة بتشـخیص 

الصــدریة مــع فریــق مــن  الأمــراضعــامین وطبیــب مخــتص فــي  أطبــاء 03للرجــال ویســیرها 

  1.وجه أكملالممرضین الذین یسهرون على أداء واجبهم على 

  :ومهامها  الإداریةالفرع الثاني المصالح 

بأنهــا الإدارة الســاهرة علــى  الإستشــفائیةیمكــن تعریــف المــدیریات الفرعیــة للمؤسســة 

بحاسي بحبح وهي تعمل تحـت السـلطة الرسـمیة  الإستشفائیةحسن سیر المؤسسة العمومیة 

والقلـــب النـــابض للمؤسســـة حیـــث تعـــد هـــي  الأساســـیةوعلیـــه تعتبـــر الخلیـــة  والســـلیمة للمـــدیر

، حیـــث یعتبـــر مـــدیر المؤسســـة  الأخـــرىلمســـؤولة علـــى كـــل المصـــالح المشـــرف الرئیســـي وا

العدالـــة مثـــل المنازعـــات ویـــنظم  ممـــاوأبالصـــرف وممثـــل المؤسســـة فـــي كـــل الحـــالات  الأمـــر

العامة والذي یعتبـر اقـرب مصـلحة لمكتـب المـدیر وهـو همـزة الوصـل  نةماالأمكتب  هلماأع

 26/04/1998بموجـب القـرار الـوزاري المـؤرخ فـي  أنشأ، وقد  الأخرىبینه وبین المصالح 

  :مكتب جدید وهو 

  :مكتب الاتصال 

یوضــــع تحــــت الإشــــراف المباشــــر للمــــدیر ویعتبــــر الوســــیط بــــین المــــواطن والقطــــاع 

  :الصحي وله مهام 

 والاتصال الإعلام 

  ل في المؤسسة ماجمیع الع إلى وامروالأتوزیع جمیع القوانین 

  الإعلامیةنشر وتوزیع الملصقات والمناشیر  

 عات ماجمیع محاضر الاجت إعداد 

  :مهام المدیریات الفرعیة فیكمن في  ماأ
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  :المدیریة الفرعیة للموارد البشریة : أولا

وتتكون المدیریة الفرعیة لتسییر الموارد البشریة من عدة مكاتب، حیث یهتم كل مكتب 

المدیر الفرعي ونذكر من  وإشرافاصل المستمر تحت رقابة بأداء عدة مهام بالتنسیق والتو 

 ما، كالأرشیف، الأجورمكتب تسییر الموارد البشریة والمنازعات، مصلحة : هذه المكاتب

  :یعتمد تسییر الموارد البشریة على تحقیق عدة وسائل من بینها 

المدیر الاتصال بالمستخدمین من  أحسن إذاوسیلة للتسییر خاصة  أهمیعتبر  :الاتصال 

تكون وسیلة لتسییر في مؤسسة  أنقبل  الإنسانيأجل توضیح مهامهم فهي تتخذ الطابع 

  .عمومیة

  :التحفیز

 أحسنأداء مهامهم على  إلىیحفز ویدفع بالمستخدمین  لأنهعن الاتصال  أهمیةیقل  لا

تفقد  أننة في التعامل دون مع بعض اللیو  أوقاتهاوجه خاصة بدفع رواتبهم وعلاواتهم في 

  .الإدارة هیبتها

  :مكاتب المدیر الفرعیة لتسییر الموارد البشریة: ثانیا 

 :مكتب تسییر الموارد البشریة والمنازعات   -1

 أوانتهاء مهامه سواء بالاستقالة  غایة إلىتوظیفه بالقطاع  بدایة تهتم بالموظف من 

الوفاة وكذا معرفة الخبرات المكتسبة لدى الموظف عبر مراحل توظیفه وعلیه  أوالتقاعد 

  1 .الدائم لقدوم وذهاب الموظفین من والى المؤسسة  الإحصاءبفالمكتب یقوم 

 ماالسهر على المتابعة الدائمة لترقیة للموظفین عند وصولهم سنوات الخبرة اللازمة م 

 .أعمالهمیحفزهم على أداء 

 وقرارات التوظیف، والترقیة في الدرجة، وتعویض الخبرة، ومتابعة  اتر مقر  إعداد

 ...)غیاب، سوء تصرف، عدم تنفیذ المهام (الوضعیة التأدیبیة للموظفین 
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  سنویة، تعویضیة، زواج ، مرضیة ( أنواعهامتابعة العطل بمختلف(... 

 والوحدات وملفات الموظفین وتوزیعهم عبر المصالح  أرشیفیقوم بالمحافظة على  ماك

 1.كل سنة وان دعت الضرورة كل شهر

 إعدادوالتي تعمل على  الأجوریتفرع عن المدیریة الفرعیة للموارد البشریة مصلحة  ماك

الخ ولهذه المصلحة ...وتطبیق مقررات الخصم والعطل  أوقاتهاالرواتب للموظفین في 

  .الأموالعلاقة مباشرة بالمستشفى وتسهر على حسن صرف 

 : الأرشیف -2

ویعمل تنظیمها على تسهیل  1985من سنة  الإداریةیحتوي على جمیع الملفات الطبیة و 

  .الاستفادة منها في حالة احتیاجها 

 : الأجورمصلحة  -3

  :لیة والوسائل ماالمدیریة الفرعیة لل -3-1

ته حیث مان دیمومة واستمراریة خدمافي تسییر القطاع وض ساس يالأتعتبر العصب 

المدیریة من عدة مصالح اقتصادیة تعمل تحت السلطة المباشرة للمدیر الفرعي تتكون هذه 

  :یلي  ماوهي مرتبة ك) المقتصد(

  :مكتب المحاسبة والتسییر  - أ

تتلخص مهامه في التسییر لمختلف تعاملات القطاع من التسجیل في السجلات 

 ماالسنة، ك نهایةفي  الإداريالیومیة وسجل الحساب الكبیر والتقاریر الدوریة والحساب 

على المصلحة  وإحالتهایعنى هذا المكتب بتسجیل الفواتیر الخاصة المختلفة وتصفیتها 

 2.بین البلدیات لتلخیصهامالیة ثم على الخزینة ماال

میزانیة  إعدادمن  الإستشفائیةلي للمؤسسة العمومیة مایهتم هذا المكتب بالتسییر ال ماك

لا تكون هناك تجاوزات بالتنسیق  أنبحیث  الأموالالمستشفى ویسهر على حسن صرف 
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وحوالات الدفع سواء  الإداریةخزینة القطاع الصحي وكذلك یعد الحسابات  أمینمع 

بالمهام، مصاریف التربصات  وامرالأالراتب الشهري أو فواتیر الممونین، تعویض 

سسة، وهذا یكون التكوین المتواصل لمستخدمي المؤ  إطاروالدورات التدریبیة التي ضمن 

  .بالتنسیق مع مكتب المحاسبة التابعة للمدیریة الفرعیة للمصالح الاقتصادیة

 .مكتب الصفقات العمومیة  - ب 

  .مكتب الوسائل العامة والهیاكل -ج

 :مصلحة الجرد -4

من ) دج500زید قیمته عن ی ماكل (تقوم هذه المصلحة على جرد كل ممتلكات المؤسسة 

  .ضا على تنسیق دائم مع أملاك مصالح الدولة أیا وتعمل عتاد طبي وأغطیة وغیره

 :مصلحة الصیدلیة  -5

اللازمة  بالأدویةتعمل هذه المصلحة على تزوید المصالح المختلفة الداخلیة والخارجیة 

  .وكذا تسییر مخزونات الطوارئ

 :مصلحة الصیانة  -6

تعمل هذه المصلحة على الصیانة الدوریة والاضطراریة للعتاد الطبي والهیاكل الصحیة  

  .تعمل هذه المصلحة على صیانة بعض المعدات البسیطة  ماك

تعمل هذه المصلحة على تنظیم عمل السائقین التابعین للقطاع :  حضیرة السیارات -7

لسیارات من خلال مستودع تعمل على صیانة ا ماك الإسعافت لسیارات مافي شكل مداو 

 .السیارات

 ل المداومینماالوجبات الغذائیة للمرضى والع إعدادیعمل على  :المطعم   -8

 وألبسةفرشة للمرضى والأ الأغطیةوتقوم هذه المصلحة على تنظیف  :المغسل  -9

 .ل المداومین ماالع
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   :المخزن-10

القطاع من مواد البناء واللوازم تعمل هذه المصلحة على تسییر المخزونات التي یحتاجها 

  .المكتبیة

 :التخلیص -11

تعمل هذه المصلحة على تسییر دفاتر التخلیص من خلال جمع المبالغ المحصلة 

  1.بین البلدیاتماعلى مستوى خزینة  داعهاإیو 

  : المدیریة الفرعیة للمصالح الصحیة  -3

 :مكتب القبول  -1

هو المكتب الوحید الذي له علاقة مباشرة بالمریض ویعمل على تسجیل المریض عند 

المریض للاستعلام  أقاربالدخول والخروج وتقییده في سجلات خاصة وهو من یلجأ له 

  .ت عن المریض مالمعرفة معلو  أو

مكتب یدخل إلیه المریض بعد عبوره مصلحة  أولوهو  :مكتب القبول والتوجیه -2

، حیث یقوم عون مكتب الاستقبال والتوجیه باستقبال المریض وتوجیهه والأمنالحراسة 

 .یوضح مكان المصالح الطبیة  ماك) ، عادیة استعجالیه(حسب الحالة 

 :مكتب التعاقد وحساب التكالیف   -3

الدائم والمستمر لمعدل التكالیف على مستوى المؤسسة عن كل  الإحصاءیعمل على  

 .الأمراستلزم  إنكون بشكل شهري ی أنیمكنه   ماثلاثي ك

تعمل هذه المدیریة على  :المدیریة الفرعیة لصیانة التجهیزات الطبیة المرافقة  -4

 .وجه أحسنمتابعة وتسییر التجهیزات على 
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  :المجال الزمني 4-2

 یتعلـق مـا خاصـة البحـث، أو الدراسـة اسـتغرقتها التـي الفتـرة الزمنـي یشـكل المجـال

 مهـم أمـر هـو والمكانیـة الزمنیـة وأطرهـا البحـث مجـالات فتحدیـد المیـداني،بالجانـب  منهـا

 مـن المنهجیـة وخطواتـه البحـث مسـار وتحدیـد جهـة، النتـائج مـن تعمـیم بإمكانیـة لارتباطـه

  . 1ثانیة جهة

  . 16/03/2018 غایةإلى  02/11/2017ت البحث ابتدءا منمامعلو  جمع تم فقد

مدیر  من تصریح على ابناءكشافیة است عن زیارات عبارةبدایة ال كانت حیث

ت تتعلق بالمشرفین على عملیة الرقابة ماالمعلو  بعض الحصول علىتم  كما ،المؤسسة

نظام  أثناءفي المؤسسة من بینهم المراقبین الطبیین والذي یكمن دورهم في عملیة الرقابة 

 إنهاءبعد  أنهم ماالمؤسسة، كیتواجدون في كل المصالح الطبیة في والذین المناوبة اللیلیة 

 فرادللأعملهم یقدمون تقریر حول سیرورة وظروف العمل مع تسجیل الحضور والغیاب 

  .العاملین بالمؤسسة

والبالغ ولمدة أسبوعین  على أفراد مجتمع الدراسة ةانتوزیع الاستب حیث تم في هذه الفترة

، مع العلم أنه یوما 40وزت استبانة، كما تم استرجاعها كاملة في فترة تجا 443 عددها

وزیع بعضها على المبحوثین الذین نسوها إما عمدا أو ضیعوها جرى في كل مرة إعادة ت

نظرا لطبیعة عمل المؤسسة الصحیة التي بسبب كثرة الملفات وضغط العمل في المكاتب، 

التكنولوجیة وسائل التم اللجوء لاستخدام  مع العلم أنهقف، بدون تو لزبائنها توفر الخدمة 

من أجل ضمان وصول ) الإمیل التویتر، الفیسبوك،(مثل الحدیثة المتوفرة عبر الأنترنت 

   .الاستبیان لكل المبحوثین وكذا لضمان استرجاع كامل له
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  :المجال البشري .3

الدراسة  هأفرادتجرى على  الذي الأصلي المجتمع للدراسة البشري المجال یمثل

 مجموعة"ل أدواة جمع البیانات المتاحة والمناسبة لذلك، ویعرف مجتمع الدراسة بـ ماباستع

 ، أو1 للملاحظة مجالا تكون والتي قبل، من المحددة العناصر من منتهیة لا أو منتهیة

 من غیرها عن تمیزها خصائص مشتركة عدة أو خاصیة لها عناصر مجموعة" هو

  .2"التقصي أو البحث علیها یجري والتي ،الأخرى العناصر

ولكي تبنى دراستنا على أسس علمیة وعملیة، وحتى یتوصل الباحث إلى نتائج 

بد أن یحدد المجتمع الأصلي للدراسة تحدیدا دقیقا وواضحا، ویتعلق  واقعیة وموضوعیة لا

في المؤسسة  والموظفین المتواجدینل ماالع: بجمیع الفئات هذا بحثنا في البشري المجال

 .ید أحمد بوقرة بحاسي بحبح الجلفةالعق الإستشفائیةالعمومیة 

والمقدمة من  2018-2017سنة  خلال المتوفرة لدینا الإحصائیات خلال ومن

، فقد بلغ عدد العاملین والموظفین لكل الفئات السوسیومهنیة )المستشفى( إدارة المؤسسة

  : یلي مامل موزعین كفرد عا 443بالمؤسسة 
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       حسب الفئات السوسیومهنیة مجتمع الدراسةیوضح توزیع : 06:جدول رقم 

  بحاسي بحبحالعمومیة  الإستشفائیةأرشیف المؤسسة المعلومات من  :المصدر

  من إعداد الطالب :الجدول

  یوضح الفئة السوسیومهنیة حسب الوظیفة :07: الجدول رقم 

 المجموع  السوسیومهنیة حسب الوظیفةالفئة 

 % ت

 13.77 61 طبیب

 47.18 209 شبه طبي

 9.71 43 إداري

 29.35 130 عامل مهني

 100 443 المجموع

  بحاسي بحبحالعمومیة  الإستشفائیةأرشیف المؤسسة المعلومات من  :المصدر

  من إعداد الطالب :الجدول

  

  النسبة  التكرار  الفئـــــــــــات 

  %13.76  61  والأخصائیون الأطباء العامون

  %46.27  205  مستخدمي الشبه طبي في كل التفرعات

  % 5.19  23  الإداریة طاراتالإ

  %4.51  20  التحكم أعوان

  %29.34  130  التنفیذ أعوان

  %0.67  03  الصیدلاني

  %0.22  01  عیادي نفساني

  %100  443  المجموع
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  :الدراسة مجتمع -5

عاملا ویتوزع هذا المجموع على  443متكون من وال الدراسةمجتمع تم اختیار  

منا وتضم على التوالي فئة ماة وهي محل الدراسة والبحث ومحور إهتأساسیثلاث أسلاك 

 أعوانو  اتإطار  الإداريین وفئة السلك وممرضین وصیادلة ومخبریّ  أطباءالسلك الطبي 

ل التنفیذ، فاعتمدنا على الحصر الشامل لإختیار جمیع ماالتحكم وفئة السلك المهني ع

  .فرد 443 مجتمع الدراسةعناصر المجتمع، فكان حجم 

  :مجتمع الدراسةخصائص  -/1.5

  حسب الجنس مجتمع الدراسةیمثل توزیع ) : 08(جدول رقم 

  الفئات

  الجنس

  المجموع  السلك المهني  الإداريالسلك   السلك الطبي

  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت

 74.49 330 90.76 118 79.06 34 65.92 178  ذكر

 25.50 113 9.23 12 20.93 9 34.07 92  أنثى

 100 443 100 130 100 43 100 270  :المجموع

بكثیر من الإناث حیث  أكبرمن خلال معطیات الجدول نلاحظ بأن نسبة الذكور       

عینة السلك  أفرادمن  %65.92یمثل الاتجاه العام، فنجد نسبة  ماوهو  %74.49قدر بـ 

من  %79.06ل التنفیذ ومامن السلك المهني ع %90.76وممرضین و أطباءالطبي 

  .التحكم أعوانو  اتإطار  الإداريالسلك 

من  %34.07من الإناث فقط موزعین على  %25.50في حین سجلنا نسبة       

 %20.93ل التنفیذ ومامن السلك المهني ع %9.23وممرضین و أطباءالسلك الطبي 

التحكم، ویعتبر هذا أمر عادي في مجتمع ذكوري وهذا  أعوانو  تاإطار  الإداريمن السلك 

اثر على قلة العنصر  مابالعمل وهذا  للمرأةح مانتج عنه عدم الس مایعود لقیمه السائدة م

ظهر نوع من الانفتاح  ةالأخیر في السنوات  إلا الإستشفائیةالنسوي في المؤسسة العمومیة 

لاحظنا النسبة الكبیرة عند فئة السلك الطبي  إننا إلا ،سمح للمرأة بالدخول لعالم الشغل مام
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وممرضین وهذا یعود لطبیعة عمل المؤسسة نظرا لوجود مصالح طبیة تحتاج  أطباء

  .للعنصر النسوي كمصلحة التولید

حسب هذا الشكل راجع إلى طبیعة میدان  المبحوثینوبالتالي یمكن القول أن توزیع      

  . الدراسة ونوعیة النشاطات التي یقوم بها

  حسب المستوى التعلیمي  مجتمع الدراسةیمثل توزیع ): 09(جدول رقم 

  الفئة السوسیومهنیة 

  

  المستوى التعلیمي

  المجموع  المهنيالسلك   السلك الإداري  السلك الطبي

  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت

 4.29 19 4.29 19 0 0 0.00 0  ابتدائي

 8.58 38 8.58 38 0 0 0.00 0  متوسط

 18.51 82 16.48 73 2.03 9 0.00 0  ثانوي

 68.62 304 0.00 0 7.67 34 60.95 270  جامعي

 100 443 29.35 130 9.71 43 60.95 270  المجموع

والتي تمثل  % 68.62نسبة فیه بلغت أكبرنلاحظ من خلال معطیات الجدول أن        

على فئة السلك  أساساالاتجاه العام للجدول حیث تدل على المستوى الجامعي والمرتكزة 

، ثم %60.95التحكم بنسبة  أعوانو  اتإطار  الإداريوممرضین والسلك  أطباءالطبي 

بالنسبة لفئة السلك المهني  ماالتحكم، أ أعوانو  اتإطار  الإداريعند فئة السلك  7.67%

والتي تمثل الاتجاه  % 18.51في المقابل نجد نسبة  ،ل التنفیذ فلا یوجد الجامعیینماع

 %16.48ل التنفیذ بنسبة ماالعام تدل على المستوى الثانوي موزعة على السلك المهني ع

   % 2.03تحكم بنسبة  أعوانو  اتإطار  الإداريوعلى فئة السلك 

عند فئة السلك  %4.29فلم نسجل سوى  ضالمستوى الابتدائي والمتوسط فمنخف ماأ      

مستوى المتوسط عند فئة السلك المهني  %8.58ل التنفیذ مستوى ابتدائي وماالمهني ع

  .ل نظافة وصیانة وغیرهممال التنفیذ وهم حراس عند بوابة المؤسسة وعماع

مي لمستخدمیها ییعبر على أن المؤسسة تأخذ بعین الاعتبار المستوى التعل ماوهذا        

ل والموظفین ذوي المستویات الثانویة والجامعیة مقابل مایفسره ارتفاع نسبة الع ماوهذا 
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شیا مع طبیعة المنصب ونوعیة ماوهذا ت خرىالأتقلص نسب المستویات التعلیمیة 

  .الأنشطة التي تقوم بها المؤسسة

 الأقدمیةحسب  مجتمع الدراسةیمثل توزیع ): 10(جدول رقم 

 الفئة السوسیومهنیة     

 الأقدمیة

 المجموع السلك المهني السلك الإداري السلك الطبي

 % ت % ت % ت % ت

 4.29 19 4.29 19 0.00 0 0.00 0 سنوات 5أقل من 

 8.58 38 8.58 38 0.00 0 0.00 0 سنة 15 إلى 5من 

 18.51 82 16.48 73 2.03 9 0.00 0 سنة 25 إلى 16من 

 68.62 304 0.00 0 7.67 34 60.95 270 فوق ماسنة ف 25

 100 443 29.35 130 9.71 43 60.95 270 المجموع

 ماوهي  %68.62نسبة تمثلت في  أكبریتضح لنا من خلال معطیات الجدول أن 

سنة بالمؤسسة،  25لهم أكثر من ل ماأن الغالبیة العظمى للع أيیمثل الإتجاه العام له، 

في  % 60.95وممرضین حیث قدرت بـ  أطباءلفئة السلك الطبي  كبروكانت النسبة الأ

في حین سجلنا  ،تحكم أعوانو  اتإطار  الإداريلفئة السلك  %7.67حین سجلنا نسبة 

  . سنوات 5اقل من  أيل الجدد مامن الع % 4.29نسبة 

سنة من  25و 16للذین تتراوح سنوات عملهم بین  %18.51سجلنا نسبة مابین

 % 2.03وكانت نسبة  ،%16.48ل التنفیذ والتي قدرت بـ مابینهم فئة السلك المهني ع

لفئة السلك المهني  8.58قدرت نسبة  مابین ،تحكم أعوانو  اتإطار  الإداريلفئة السلك 

  .سنة 15 إلىسنوات  5من  الأقدمیةممن لهم 

 أغلبوان  ماتحظى بأقدمیة لاسی الإستشفائیةیمكن القول أن المؤسسة العمومیة 

   .قدمیة كبیرة في المؤسسةأموظفیها لهم 
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  :لمعالجة البیانات الإحصائي المستخدملوب الأس -5

عن أسئلة الدراسة یجب تفریغ البیانات وإدخالها في الحاسوب وتحلیلها  جابةللإ

، وحساب النسب المئویة  SPSSعیة ماللعلوم الاجت الإحصائیةباستخدام برنامج الرزم 

  :استخدام العلاقة التالیة حیث تم، المبحوثین عن الأسئلة جاباتلإ
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  :الدراسةتحلیل بیانات  -/1

الالتزام بالقواعد   أن :المحور الأول المتعلق بالفرضیة الأولى والتي مفادها -1-1

  .الإستشفائیةعلى الفعالیة التنظیمیة في المؤسسة العمومیة إیجابا البیروقراطیة  یؤثر 

    : اللوائح التنظیمیة والقوانین في المؤسسة أهمیةیبین ): 11(الجدول رقم 

  الفئة السوسیومهنیة

 الإجابات

 المجموع السلك المهني السلك الإداري السلك الطبي

 % ت % ت % ت % ت

 94.81 418 27.31 121 9.03 37 58.85 259 نعم

 5.19 23 2.03 9 0.68 6 6.09 11 لا

 100 443 37.41 130 9.71 43 60.95 270 المجموع

 ماوهي  94.81نسبة فیه تمثلت في  أكبر أنمعطیات الجدول یتبین لنا من خلال 

 58.85 بـعن أعلى نسبة تقابل الاتجاه العام فتقدر  مایمثل الاتجاه العام للمبحوثین أ

  .كنسبة غالبة

والمتمثلة في  السوسیومهنیةالفئات  أيالمبحوثین  آراءمجمل  أن یمكن القولومنه 

التي یرونها مهمة جدا  اللوائح التنظیمیة والقوانین في المؤسسة أهمیةحول  همأجابت

من السلك  58.85نسبة كانت حیث  ،داخل المؤسسة لهمماأعو باعتبارها تسیر شؤونهم 

بعبارة  نعم  بان  أجابواممن  259بـ والممرضین والذي یقدر عددهم  الأطباء أيالطبي 

اللوائح التنظیمیة والقوانین في المؤسسة تسهل لهم عملهم وتحفظ لهم حقوقهم  أهمیة

الذي تعمل على مهامهم في مناخ تنظیمي ملائم  داءتعمل على توجیههم لأ ماك) القوانین(

ستمراریة ا على لحفاظل وهذا ،ها الموضوعةم سیر خططتنظی إلىیؤدي توفیره المؤسسة ل

   .ةالإداریومن ثم نجاح العملیة  ن نجاح التنظیممالضو المؤسسة 

ممن  27.31 بـ ل التنفیذماع أيتقدر نسبة المبحوثین من السلك المهني  مابین

قدر والذي جدا بان القوانین واللوائح التنظیمیة في المؤسسة مهمة   " نعم" بعبارة  أجابوا

 آرائهموجود اللوائح والقوانین في المؤسسة حسب  أهمیةعامل فیعود سبب 121عددهم ب 

 إدارةوتوجیه و سیر المؤسسة كونها تساهم في تنظیم معطیات الجدول من خلال  همأجابتو 
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للحد من الانحرافات وكثرة  سلوكهم داخل المؤسسة تحرص على ضبط أنها ماك عملهم

منظمة لابد لها من لوائح تنظیمیة وقوانین تسیر علیها  أيلان  ،هممفي مها الأخطاء

تسعى للتقلیل من  ماوللعمل على الحفاظ على البناء التنظیمي للمؤسسة كها أهدافلتحقیق 

المبحوثین من  تقدر نسبة مابین ،لماوالع دارةالإانحراف السلوك وظهور الصراع بین 

ن وجود أبعبارة نعم وب أجابواممن  9.03 بـالتحكم  أعوانو  اتطار الإ أي الإداريالسلك 

الذین یرون  فرد 37 بـالمؤسسة مهم والذي  یقدر عددهم  اللوائح التنظیمیة والقوانین في

وقواعد ولوائح تنظیمیة تعمل على  قوانینعلى تنظیم یعتمد  أيكبیرة لان  أهمیتها أن

لها ماع أداءة عن طریق تحسین لمؤسسا أهدافتحقیق ول هأهدافلبلوغ  أفرادهتسییر 

   .بفعالیة

اللوائح  أنیمثل الاتجاه العام للجدول ممن صرحوا  ماوهي  5.19سجلنا نسبة  مابین

 0.68ـب عن أقل نسبة تقابل الاتجاه العام فتقدر مایهمهم وجودها أ التنظیمیة والقوانین لا

والتي  السوسیومهنیةالفئات  أيمن المبحوثین  أدلواقلیل ممن  أنكنسبة قلیلة ومنه نقول 

 ـتحكم والذي یقدر عددهم ب أعوانو  اتإطار  الإداريمن فئة السلك  0.68تقدر نسبتهم ب

ممن  2.03سجلنا نسبة  مابین ،للوائح والقوانین أهمیةلا یولون  أنهمل ممن یرون ماع 6

فئة السلك هم وجودها في المؤسسة وكانت من یصرحوا بان اللوائح التنظیمیة والقوانین لأ

 أهمیةلعدم الوعي ب مال وهذا راجع ربماع 9 ـل التنفیذ والذي قدر عددهم بماالمهني ع

من خلال المعطیات المبینة في  6.09سجلنا نسبة  مابین ،اللوائح والقوانین في المؤسسة

هم وجودها في المؤسسة یممن صرحوا بان اللوائح التنظیمیة والقوانین لأ أعلاهالجدول 

وممرضین  أطباءعامل من فئة السلك الطبي منهم  11ن یقدر عددهم ب والذي كا

  . .ومساعدي التمریض

نقول انه وبناءا على النسبة الكبیرة التي تؤكد على  أنسبق یمكننا  ماانطلاقا م

هي وسیلة لضبط  القواعدهذه  أنتدرك والتي وجود اللوائح التنظیمیة والقوانین  أهمیة

فهي توجه سلوك العاملین من خلال اللوائح  ،وتنظیم سلوك العاملین في المؤسسة
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 أفرادق العدالة والمساواة بین یتحقتعمل على  أنها ماك ،التنظیمیة وتعمل على تقویمهم

القوانین المعمول بها داخل المؤسسة  إطارفي حقوقهم  إعطائهمالمؤسسة وذلك عن طریق 

التركیز على القیام ف ،والتي تندرج ضمن قانون العمل   المشرع الجزائري والتي سنها

م من قبل المؤسسة والتي تبرم في إلیهمهامهم الموكلة  أداءبواجباتهم التنظیمیة من خلال 

ضرر یلحق بالمؤسسة من قبل الفرد العامل فیها ینجم عنه  أيف ، العقد من قبل الطرفین

   .عقوبات تحددها القواعد والقوانین التنظیمیة

بنود التي تلزم الفرد العامل باحترام مجموعة من العبارة عن القوانین  أن هذه ماك

ومراعاة  یتهماحعن طریق الاستقرار الوظیفي  تضمن له ماالنظام الداخلي للمؤسسة ك

یحقق لنا الالتزام التنظیمي  مام داخل بیئة العمل عیة والتنظیمیةمامشاكله وانشغالاته الاجت

العاملین في  فرادالأ ةیماحوجود اللوائح التنظیمیة والقوانین  أهمیةفمن  ،في المؤسسة

فیشعر  ،الوصیة دارةالإالمؤسسة وبین  أفرادیمنع وقوع مشاكل ونزاعات بین  ماالمؤسسة م

في وجود قوانین تمنحهم حقوقهم وتملي علیهم  نماوالأالمؤسسة بالاستقرار  أفراد یةأغلب

كبیرا بوجود لوائح  مامایولون اهت أنهم ماك ،إلیهواجباتهم تجاه التنظیم الذي ینتمون 

  .تنظیمیة والتي تعمل على توجیه سلوكاتهم نحو نمط معین ومحدد

 المبحوثینغالبیة  أنللجدول یتبین لنا  الإحصائیةومن خلال القراءة  الأخیروفي 

وجود القوانین  أنباختلاف مناصبهم الوظیفیة وفي جمیع المستویات یصرون على 

نین تعمل على ضبط وتنظیم القوا أنحیث  ،كبیرة في المؤسسة أهمیةئح التنظیمیة له اواللو 

تضبط مسار عملهم وتوجههم من  أنها ماك ،الإستشفائیةداخل المؤسسة العمومیة  العمل

 .تساهم في زیادة التزام العاملین في المؤسسة أنخلال اللوائح التنظیمیة والتي من شأنها 

یعكر مناخ السیر في  ماسوف تنشب نوع من الفوضى م ها فعلیافي حالة عدم وجود ماأ

ها المسطرة دافأهیمنعها من تحقیق  ماالمؤسسة وبالتالي تفقد الاستمراریة لوقت طویل هذا 

یؤهلها للحفاظ  مات الحدیثة ممافالقوانین واللوائح التنظیمیة من ممیزات المنظ ،والمرجوة

بالغة  أهمیةوجود هذه القوانین له  أن ،على الشمولیة والسیطرة على التنظیم في العمل
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فالمدارس الكلاسیكیة والحدیثة وجل البحوث  ،لمسار عمل المورد البشري في المنظمة

وجود  أنوركزت على  أجمعتع وعلم النفس ماوعلم الاجت دارةالإوالدراسات في علم 

 نيماالألع ماركز عالم الاجت ماك ،القوانین له علاقة وطیدة بالسیر العقلاني للمؤسسة

الذي من  وجود القوانین واللوائح التنظیمیة أهمیةكس فیبر في نظریته البیروقراطیة على ما

  .ن السیر الحسن لهامالض أساس يشرط  ط المؤسسة حیث تعتبرینظم نشا أنشأنه 

  :یبین وضوح اللوائح التنظیمیة والقوانین في المؤسسة): 12(الجدول رقم 

  الفئة السوسیومهنیة      

 الإجابات

 المجموع السلك المهني السلك الإداري السلك الطبي

 % ت % ت % ت % ت

 88.94 394 25.73 114 8.35 37 54.85 243 نعم

 11.06 49 3.61 16 1.35 6 6.09 27 لا

 100 443 29.35 130 9.71 43 60.95 270 المجموع

وهي تمثل  88.94نسبة فیه تمثلت في  أكبر أنمعطیات الجدول یتبین لنا من خلال   

كنسبة  54.85عن أعلى نسبة تقابل الاتجاه العام فتقدر  ماالاتجاه العام للمبحوثین أ

  .غالبة

القوانین  أنترى  السوسیومهنیةتصریحات المبحوثین من الفئات  أغلب أنومنه نقول 

المحددة وكیفیة سیر العمل  مهامهم أداءیسهل  ماواللوائح التنظیمیة واضحة وهذا م

فئة السلك الطبي منهم  المبحوثینفي المؤسسة ومن بین من صرحوا من  الواضحة

والذي یقدر عددهم بـ  54.85فكانت النسبة تقدر بــ " نعم"والممرضین بعبارة  الأطباء

من  السوسیومهنیةالمبحوثین من الفئات  المبحوثینتلیها تصریحات  مابین ،فرد  243

هم أیوالتي تعبر حسب ر  8.35تحكم وكانت النسبة تقدر  أعوانو  اتإطار  الإداريالسلك 

بطریقة سهلة حیث  لهمماأعیجعلهم یباشرون  ماعن وضوح القوانین واللوائح التنظیمیة م

قدرت  مابین ،فرد 37هذه النسبة یقابلها عدد المصرحین والذي كان یتراوح عددهم  أن

هناك وضوح  أنوصرحوا  أدلوال التنفیذ والذین مامن السلك المهني من ع 25.73نسبة 

  .ماحد  إلىللوائح التنظیمیة والقوانین 
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وهي  11.06اقل نسبة فیه تمثلت فیه  أنتبین لنا  ضاأیمعطیات الجدول من خلال 

كنسبة  1.35 بـ عن أقل نسبة تقابل الاتجاه العام فتقدر ماتمثل الاتجاه العام للجدول أ

  .جدا ضئیلة

وفي المقابل هناك من المبحوثین من مختلف الفئات السوسیومهنیة منهم فئة السلك 

 أنالذین صرحوا على  1.35بـنسبتهم قدرت تحكم والتي  أعوانو  اتإطار من  الإداري

 أنهااللوائح التنظیمیة والقوانین غیر واضحة وهي نسبة ضئیلة جدا بل نكاد نقول عنها 

فئة السلك الطبي والمتمثلة  مابین ،أفراد 6ل والذي تمثل في مامنعدمة بعدد قلیل من الع

 أنممن صرحوا  6.09بـ قدرت النسبة  ومساعدي التمریض والممرضین الأطباءفي 

في  الأقدمیةقلة ل ماوهذا راجع رب 27ددهماللوائح التنظیمیة والقوانین غیر واضحة وكان ع

 3.61في حین تمثلت نسبة  ،القوانین غیر واضحة أنالقول  إلىدفع بهم  مامالمؤسسة 

المتمثلة  المهنيممن صرحوا بعدم وضوح اللوائح التنظیمیة والقوانین وكانت من فئة سلك 

العدد الكلي لهذه  أيعامل  130 أصلعامل من  16ل التنفیذ والذي كان عددهم مافي ع

ى التعلیمي راجع للمستو  ماربعدم وضوح القوانین واللوائح التنظیمیة  أنالفئة فنرى هنا 

م مااللامبالاة وعدم الاهت ضاأی ،جعلهم یعجزون عن فهم القوانین واللوائح التنظیمیة الذي

وقلة الفهم والاستیعاب لمحتوى اللوائح التنظیمیة ومضمون القوانین لذلك صرحوا بعدم 

 اتلهذه الفئفالعوامل التي ساهمت في عدم وضوح اللوائح التنظیمیة والقوانین  ،اوضوحه

عدیدة منها المستوى التعلیمي الذي یؤثر على درجة الاستیعاب وعدم القدرة على الفهم 

  . في المؤسسة والرتبة في العمل الأقدمیةقلة  ماورب

یؤكدون  السوسیومهنیةالمبحوثین لمختلف الفئات  یةأغلب أنیمكننا القول  الأخیروفي 

  .88.94وضوح القوانین واللوائح التنظیمیة وكان هذا بنسبة 
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  : یبین الالتزام باللوائح التنظیمیة المعتمدة في المؤسسة): 13(الجدول رقم 

  الفئة السوسیومهنیة     

 الإجابات

 المجموع السلك المهني السلك الإداري السلك الطبي

 % ت % ت % ت % ت

 94.36 418 24.60 109 9.48 42 54.40 267 مادائ

 5.64 25 4.74 21 0.23 1 0.68 3 أحیانا

 100 443 29.35 130 9.71 43 60.95 270 المجموع

وهي  94.36نسبة فیه تمثلت في  أكبر أنمن خلال معطیات الجدول یتبین لنا 

 54.40نسبة تقابل الاتجاه العام فتقدر ب  أعلىعن  ماأتمثل الاتجاه العام للمبحوثین 

  كنسبة غالبة 

التي قام بها المبحوثین من مختلف الفئات  جاباتوالإ راءالآ أنومنه نقول 

والمتعلقة بالالتزام باللوائح التنظیمیة المعتمدة في المؤسسة والتي قدرت  السوسیومهنیة

والتي مثلت الاتجاه العام للجدول ممن صرحوا واقروا بالتزامهم الدائم  94.36بنسبة 

 267بـ یقدر وممرضین والذي كان عددهم  أطباءباللوائح التنظیمیة منهم فئة السلك الطبي 

تلتزم باللوائح  مادائ أنهات أكدنسبة  أكبرلهذه الفئة وهي  54.40فرد قابلتها نسبة 

تلیها مباشرة فئة السلك  ،كونها تعمل على توجیههم للقیام بمهامهم لأهمیتهاالتنظیمیة وهذا 

على  واأكدممن صرحوا و  24.60ل التنفیذ والتي قدرت بنسبة ماالمهني والمتمثلة في ع

بـ  ملتزمون باللوائح التنظیمیة المعتمدة في المؤسسة والذي كان یقدر عددهم مادائ أنهم

قل أتحكم وهي  أعوانو  اتإطار  الإداريئة السلك من ف 9.48تقدر نسبة  مابین ،فرد 109

یعملون  مادائ أنهموصرحوا  واأكدوالذین  خرىالأ السوسیومهنیةنسبة مقارنة بنسب الفئات 

لكونهم الفئة  مافرد هذا راجع رب 42 بـ عددهم ام باللوائح التنظیمیة والذي قدرعلى الالتز 

ها المؤسسة ولان یللقواعد والقوانین التي تسیر عل التي تعمل على صیاغة اللوائح وفقا

جعلهم  مابعضهم ممن یتخذون القرار بحكم موقعهم في الهیكل التنظیمي للمؤسسة م

یدركون المعنى التنظیمي لهذه اللوائح  نهملأیؤكدون التزامهم باللوائح التنظیمیة للمؤسسة و 
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بشكل صحیح في  مأدائهیم توجیه العاملین ومن ثم تقو  إلىتؤدي  أنهاالتي یرون 

  .المؤسسة

في  السوسیومهنیةمن مختلف الفئات  وفي المقابل هناك عینة من المبحوثین

وهذا من خلال  أحیاناممن صرحوا بان التزامهم باللوائح التنظیمیة یكون  المؤسسة

وهي تمثل الاتجاه العام  5.64اقل نسبة قدرت فیه  أنمعطیات الجدول والتي بینت لنا 

  .وكانت اقل نسبة تقابل الاتجاه العام  0.23للجدول والتي قابلتها نسبة 

 اتطار منهم الإ الإداريكانت فئة السلك  السوسیومهنیةفمن بین المبحوثین والفئات 

والذي قدر بنسبة  أحیاناالتزامهم باللوائح التنظیمیة یكون  أنالتحكم ممن صرحوا  أعوانو 

 أسبابوهذا لعدة  أحیاناولیس  مادائ كادالالتزام ی أن إلىفهذه النسبة تشیر   0.23

وعوامل من بینها المستوى التعلیمي الذي اثر بشكل كبیر في درجة استیعابهم لمحتوى 

نوعیة اللوائح التنظیمیة ومحتواها  أن ماك ،مااللوائح التنظیمیة الذي دفعهم للالتزام بها دائ

 الأطباءلفئة السلك الطبي منهم  0.68قدرت نسبة  مابین.أحیانایدفعهم للالتزام بها 

وهي نسبة ضئیلة  أحیاناالتزامهم باللوائح التنظیمیة یكون  أنوالممرضین والذین صرحوا 

 أنصرحوا  ل التنفیذ ممنمامن فئة السلك المهني  ع 4.74قدرت نسبة  مابین ،جدا

  .فرد 21والذي قدر عددهم ب  أحیاناالتزامهم باللوائح التنظیمیة یكون 

 السوسیومهنیةالفئات  أغلب أنومن خلال معطیات الجدول نلاحظ  الأخیروفي 

بصورة دائمة یكون التزامهم باللوائح التنظیمیة المعتمدة في المؤسسة  أن واأكدصرحوا و 

ت تعتمد على اللوائح التنظیمیة من خلال مالان جل المنظ ،في المؤسسة لأهمیتهاوهذا 

حتى للمؤسسة  أفضل أداءتقدیم  أجلالقوانین وهذا لتوجیه الفرد العامل وتقویمه من 

ها المسطرة أهدافینعكس على فعالیتها التنظیمیة ومن ثم السیر الحسن للمنظمة لتحقیق 

 والأبحاثجاءت ونادت به جل المدارس الكلاسیكیة والحدیثة والدراسات  ماهذا  ،والمرجوة

 نيماالألع ماومن بین من ركزوا على اللوائح التنظیمیة عالم الاجت الإداريفي الفكر 
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اللوائح التنظیمیة والقوانین  أنكس فیبر من خلال نظریته البیروقراطیة التي اعتبرت ما

  .لسیر المنظمة أساسيشرط 

  :یبین تنفیذ القوانین والسرعة في انجاز العمل ): 14(م جدول رق

  الفئة السوسیومهنیة       

 الإجابات

 المجموع السلك المهني السلك الإداري السلك الطبي

 % ت % ت % ت % ت

 77.20 342 17.38 77 7.22 32 52.60 233 نعم

 22.80 101 11.96 53 2.48 11 8.35 37 لا

 100 441 29.35 130 9.71 43 60.95 270 المجموع

 وهي تمثل  77.20نسبة فیه تمثلت في  أعلى أنمن خلال معطیات الجدول یتبین لنا 

نعم بعبارة  أجابواممن  52.60بـ نسبة والتي قدرت  أعلىالاتجاه العام للمبحوثین تقابلها 

  السرعة في انجاز العمل كنسبة غالبة  إلىتنفیذ القوانین یؤدي   أنمن 

" نعم" بعبارة  أجابوا السوسیومهنیةالمبحوثین من مختلف الفئات  آراء أغلب أنومنه نقول 

لاحظناه في الجدول من  ماالسرعة في انجاز العمل وهذا  إلىتنفیذ القوانین یؤدي  أنمن 

 233 یقابل ما أي 52.60وممرضین والتي قدرت بنسبة  أطباءخلال فئة السلك الطبي 

  .بعبارة نعم  أجابواممن  المبحوثینفرد من 

تنفیذ القوانین من العوامل الضروریة والكبرى التي تؤثر على  أنیعتبرون  نهملأ

 فرادتضمن للأ لأنهاكونها تعمل على تنظیم سیر المؤسسة بشكل سلیم  ،انجاز العمل

والمشرفین على عملیة متابعة  دارةالإبینهم وبین  ماالعاملین عدم الوقوع في المشاكل فی

القوانین هي الضابط الوحید لسیر  أنیعتبرون  نهملأو  ،مإلیهوالمهام الموكلة  لماالأع

 مابین ،ها المسطرة والمرجوة أهدافیحقق  مام أفضلن تنظیم ماالمؤسسة بشكل خاص ولض

بعبارة نعم متمثلین في  أجابوال التنفیذ والذین مالفئة السلك المهني ع 17.38قدرت نسبة 

 نهملأ ،السرعة في انجاز العمل إلىتنفیذ القوانین یؤدي  أنعلى  واأكدفرد ممن  77

بسرعة  لماالأعالمهام وانجاز  أداءكان  مالقوانین كللتنفیذ هناك كان  مایعتقدون انه كل

 الإداريلفئة السلك  7.22قدرت نسبة  مابین ،كبیرة وفي الوقت الذي تحدده المؤسسة
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فرد من  32عددهم ب  والذي كان یقدر "نعم"بعبارة  أجابواتحكم الذین  أعوانو  اتإطار 

السرعة في انجاز العمل باعتباره  إلىتنفیذ القوانین یؤدي  أن واأكدوالذین  المبحوثین

كونه یساهم في تقلیل المشاكل بین الفئات  ،تماالتنظیم في كل المنظ فرادالضابط  لأ

 أكبرها بأهدافیؤهلها لتحقیق  مام لیة في التنظیم ویساعد على السیر الحسن للمنظمةماالع

في جاءت به مختلف المدارس والنظریات كالكلاسیكیة والحدیثة  ماهذا  ،فعالیة ممكنة

التي قام بها الكثیر من الباحثین  والأبحاثالحدیث من خلال الدراسات  الإداريالفكر 

في نظریته البیروقراطیة الذي  كس فیبرما نيماالألع ماوالكتاب وعلى رأسهم عالم الاجت

ن سیر مالض أساس يشرط  لأنهاركز على القواعد البیروقراطیة والقوانین في التنظیم 

 .المنظمة

قدرت " لا "بعبارة  أجابواالذین  السوسیومهنیةالمبحوثین لمختلف الفئات  آراء مابین

كأقل  2.48قدرت بـوهي تمثل الاتجاه العام للجدول تقابلها اقل نسبة  22.80النسبة بـ

  "نعم"بعبارة  أجابوانسبة مقارنة بمن 

 الإداريوالتي كانت نسبتهم قلیلة جدا فئة السلك  السوسیومهنیةومن بین الفئات 

حیث  المبحوثینفرد من  11تمثلت في  2.48تحكم والتي قدرت بنسبة  أعوانو  اتإطار 

 ماوهذا راجع رب ،نجاز العملالسرعة في ا إلىبالضرورة تنفیذ القوانین لا یؤدي  أن واأكد

لفئة  8.35قدرت نسبة  مابین ،انجاز العمل قد تساهم وتسرع في أخرىوجود عوامل ل

 " لا"بعبارة  أجابواممن  المبحوثینفرد من  37وممرضین تمثلت في  أطباءالسلك الطبي 

لا یعتبرون  نهملأ مارب ،السرعة في انجاز العملعلى تنفیذ القوانین لمدى تأثیر  بالنسبة

من  أخرىالقوانین العامل الوحید الذي یؤثر في السرعة في انجاز العمل بل هناك عوامل 

شعورهم بنوع  أي لهمماأعالسرعة في انجاز العمل كالمسؤولیة تجاه  إلىتؤدي  أنشأنها 

 11.96قدرت نسبة  مابین ،السرعة في انجاز العمل إلىمن الرقابة الذاتیة وهذا قد یدفعهم 

تنفیذ  أن أي" لا "بعبارة  أجابوافرد  53ل التنفیذ والتي تمثلت في مالفئة السلك المهني ع

 أجابتنسبة  أكبروكانت هم أیحسب ر السرعة في انجاز العمل  إلى لا یؤديالقوانین 
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تنفیذ القوانین في المؤسسة لا یتعلق  أنیعتقدون  نهملأ هذا ،لدى هاته الفئة بعبارة لا

  .لهمماأعبالسرعة في انجاز 

 أجابتقد  السوسیومهنیةالمبحوثین لمختلف الفئات  آراء یةأغلبكانت  الأخیروفي 

لاحظناه من خلال معطیات الجدول والتي تمثلت في النسب المئویة  ماوهذا  "نعم"بعبارة  

 نهملأ ،حول تنفیذ القوانین والسرعة في انجاز العمل آرائهمالذین عبروا عن  فرادوعدد الأ

 ،منظمة لابد لها من قوانین وقواعد تنظیمیة تسیر علیها لتنظیم شؤونها أي أنیدركون 

 لهمماأعالتنظیم وبین المشرفین على عملیة متابعة سیر  أفرادوهذا لتقلیل من المشاكل بین 

   .داخل المؤسسة

جاءت به مختلف المدارس والنظریات الكلاسیكیة والحدیثة وبعض البحوث  ماوهذا 

من قبل العدید من الباحثین في عدة مجالات ومیادین  أجریتوالدراسات التي 

 أن إلىع التنظیم والعمل والتي وصلت ماوعلم النفس وعلم الاجت دارةالإوتخصصات كعلم 

ومن بین  ،ن التنظیم داخله ماقوانین وقواعد تنظیمیة لتسییره ولض إلىتنظیم یحتاج  أي

 أساس يهذه النظریات التي نادت بضرورة وجود قوانین وقواعد بیروقراطیة كشرط 

الذي  كس فیبرما نيماالألع ماالنظریة البیروقراطیة لعالم الاجت ،ن سیر المنظمةمالض

 جراءاتالإالمؤسسة تركیب بیروقراطي وظائفي یحتوي على مجموعة من القواعد و  أنیرى 

   .المستمدة من القوانین التي تسیر علیها المؤسسة

المتساندة ضمن نظم  الأجزاءالنسق هو مجموعة من  أن تالكوت بارسونزیرى  ماك

سلمي ضمن قواعد  شایتعالنسق فهو  أساس فالنظام هو  ،الأجزاءمن العلاقات بین هذه 

النسق هو مجموعة من النظم والنظام هو  أن ماك ،وشروط معینة تحفظ النسق بتوازنه

فالمنظمة باعتبارها نسق فهو یحتوي على مجموعة من  ،والوظائف الأدوارمجموعة من 

والقواعد التنظیمیة التي تقدمها الهیئة العلیا في المنظمة والمستمدة من  ةالإداریت ماالتعلی

ها وهذا من خلال أهدافقوانین التي تعتمد علیها المنظمة لتسییر شؤون عاملیها لتحقیق ال

المبحوثین  أغلب هأكدالسرعة في انجاز العمل والذي  إلىتنفیذ القوانین والذي بدوره یؤدي 
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الذي یؤثر  كبرالأمن أن تنفیذ القوانین یعتبر العامل  الإستشفائیةعمومیة في المؤسسة ال

  .على السرعة في انجاز العمل في المؤسسة

یبین تطبیق محتوى اللوائح التنظیمیة وانجاز العمل في المواعید ): 15(جدول رقم 

  : المحددة

  الفئة السوسیومهنیة      

 الإجابات

 المجموع السلك المهني السلك الإداري السلك الطبي

 % ت % ت % ت % ت

 92.33 409 27.31 121 8.13 36 56.88 252 نعم

 7.67 34 2.03 9 1.58 7 4.06 18 لا

 100 443 29.35 130 9.71 43 60.95 270 المجموع

وهي  92.33نسبة تمثلت فیه قدرت بـ أغلب أنمن خلال معطیات الجدول تبین لنا 

كنسبة غالبة بصورة  56.88نسبة قدرت بـ  أكبرتمثل الاتجاه العام للمبحوثین تقابلها 

   .عامة

بعبارة  واأجاب السوسیومهنیةالمبحوثین من مختلف الفئات  آراء أغلب أنومنه نقول 

وممرضین ومساعدي التمریض والتي  أطباءومن بین هذه الفئات فئة السلك الطبي  "نعم"

 أن واأكدالذین  المبحوثینفرد من  252والتي تمثلت في  56.88كانت تقدر بنسبة 

لعمل في المواعید انجاز ا إلىیؤدي  أنتطبیق محتوى اللوائح التنظیمیة من شأنه 

 أن واأكدل التنفیذ والذین مامن فئة السلك المهني ع 27.31قدرت نسبة  مابین ،المحددة

واعید المحددة وهذا من مانجاز العمل في ال إلىتطبیق محتوى اللوائح التنظیمیة یؤدي 

ذه الفئة والتي له المبحوثینفرد من  121 عبرت عنهاوالتي  "نعم"هم بعبارة أجابتخلال 

  .فرد  130بـ  ليماجالإ هاأفرادیقدر عدد 

من خلال المشرفین  دارةالإلصرامة  مابنعم وهذا راجع رب أجابت یةغلبالأ أننلاحظ 

 جراءاتالإو  ةالإداریت مالال التعلیداخل المؤسسة من خ لماالأععلى عملیة متابعة سیر 

لفئة السلك  8.13قدرت نسبة  مابین ،التي تظهر على شكل لوائح تنظیمیة المتخذة

الذین  المبحوثینفرد من  36 آراءو  إجاباتتحكم والتي قابلتها  أعوانو  تاإطار  الإداري
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انجاز العمل في المواعید المحددة وهذا  إلىتطبیق اللوائح التنظیمیة یؤدي  أنعلى  واأكد

القول  إلىیجرنا  ماهذا  یةغلببنعم بالأ جابةحیث كانت الإ ،"نعم"هم بعبارة أجابتمن خلال 

واطلاعها على جل القواعد  ، دارةهذه الفئة بحكم موقعها في الهیكل التنظیمي للإ أن

في  دارةالإوالمتمثلة في اللوائح التنظیمیة التي تطبقها  ةالإداریت ماالتنظیمیة والتعلی

ت والقواعد التنظیمیة وللقوانین وهذا ماتطبیق اللوائح هو تنفیذ للتعلی أنتدرك  ،المنظمة

المؤسسة ومن ثم زیادة  أهدافانجاز العمل في المواعید المحددة لتحقیق  إلىیؤدي  مام

  .الفعالیة التنظیمیة في المؤسسة 

والذین  السوسیومهنیةمن المبحوثین لمختلف الفئات  المبحوثینبعض  آراءكانت  مابین

وهي تمثل الاتجاه العام للجدول كأقل نسبة 7.67والتي قدرت بنسبة  "لا"بعبارة   أجابوا

  .1.58حیث قابلتها نسبة 

 أعوانو  تاإطار  الإداريلفئة السلك  المبحوثینالمبحوثین من  آراء أنومنه نقول 

حول تطبیق  ،"لا"بعبارة  أجابواكنسبة قلیلة جدا ممن  1.58والتي قدرت بنسبة التحكم 

 واأكدممن  أفراد 7اللوائح التنظیمیة وانجاز العمل في المواعید المحددة والي تمثلت في 

 إدراكهمانجاز العمل في المواعید المحددة وهذا لعدم  إلىتطبیق اللوائح لا یؤدي  نأ

  .في المواعید المحددة لماالأعتطبیق اللوائح ومدى تأثیرها على انجاز  همیةلأ

 "لا"بعبارة  أجابوال التنفیذ والذین مالفئة السلك المهني ع 2.03قدرت نسبة  مابین

انجاز العمل في  إلىؤدي ی تطبیق اللوائح لا أن واأكدممن صرحوا و  أفراد 9متمثلین في 

وممرضین ممن  أطباءلفئة السلك الطبي  4.06قدرت نسبة  مابین ،المواعید المحددة

تطبیق اللوائح  أن أي ،فرد ممن عبروا على ذلك 18متمثلة في  "لا"بعبارة  أجابوا

رونها ی لا نهملأ مارب ،انجاز العمل في المواعید المحددة إلىؤدي بضرورة ی لاالتنظیمیة 

  .في المواعید المحددة  لهمماأعالعامل الوحید الذي یؤثر على انجاز 
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المبحوثین من مختلف الفئات  آراءو  إجاباتیمكننا القول انه ومن خلال  الأخیروفي 

والمتعلقة بعبارة تطبیق اللوائح التنظیمیة وانجاز العمل في المواعید  ،السوسیومهنیة

تطبیق  أنمن  ،بعبارة نعم أجابواالساحقة الذین  یةغلبالأ إلى أضفتوالتي  ،المحددة

انجاز العمل في المواعید المحددة  لان اللوائح التنظیمیة عبارة عن  إلىاللوائح یؤدي 

العلیا  دارةالإوالقواعد التنظیمیة التي تصدرها  ةالإداریت ماوالتعلی جراءاتالإمجموعة من 

لها ت مالان جل المنظ ،دا على القوانین التنظیمیة المعمول بها داخل المؤسسةمااعت

فكل النظریات الكلاسیكیة  ،خاصة أوقوانین وقواعد تسیر علیها سواء كانت عمومیة 

ع ماوالحدیثة تكلمت على ذلك ومن بین هذه النظریات البیروقراطیة لصاحبها عالم الاجت

أساس كس فیبر والذي ركز على ضرورة وجود قوانین ولوائح تنظیمیة كشرط ما نيماالأل

 ،ها أهدافن السیر الحسن لها ولتحقیق ماؤون عاملیها لضفي المنظمة وذلك لتسییر ش ي

النظریة النسقیة التي اعتبرت المنظمة نسق یحتوي على مجموعة من القواعد  ضاأی

فمن خلال هذه  القواعد التنظیمیة والقوانین  ،داخل المنظمة ةالإداریت ماالتنظیمیة والتعلی

تطبیق اللوائح یؤدي  أنالمبحوثین من  إجابات أغلبظیمیة كانت نالمتمثلة في اللوائح الت

ة مؤشر على عید المحددان انجازها في المو لأ ،انجاز العمل في المواعید المحددة إلى

ومنه  ،المؤسسة أهدافسسة ومن ثم السیر الحسن وبالتالي تحقیق ؤ تحقیق التنظیم في الم

 إلىل المؤسسة مایدل على انصیاع موظفي وع مؤشر جاباتالإهذه  أغلب أننقول 

یضمن  مالهذه المؤسسة م ةالإداریالقیادة  أوت التي تصدرها الهیئة العلیا ماالقوانین والتعلی

  .وجود فعالیة تنظیمیة  في المؤسسة التنظیم الحسن للمؤسسة ومن ثم
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  : ت والقوانین والتحكم في العملمایبین وضوح التعلی ):16(جدول رقم 

  الفئة السوسیومهنیة      

 الإجابات

 المجموع السلك المهني السلك الإداري السلك الطبي

 % ت % ت % ت % ت

 84.20 373 28.44 126 6.77 30 48.98 217 نعم

 15.80 70 0.90 4 2.93 13 11.96 53 لا

 100 443 29.35 130 9.71 43 60.95 270 المجموع

وهي تمثل  84.20نسبة تمثلت فیه أكبر أنمن خلال معطیات الجدول تبین لنا 

 السوسیومهنیةنسبة للفئات  أكبروهي تمثل  48.98الاتجاه العام للمبحوثین قابلتها نسبة 

  التحكم في العمل  إلىت والقوانین یؤدي ماوضوح التعلی أنمن  ، "نعم"بعبارة  أجابتوالتي 

أن على  تأكد السوسیومهنیةمختلف الفئات من  المبحوثین آراء أغلب أنومنه نقول 

لمسناه ولاحظناه  ماالتحكم في العمل وهذا  إلىوالقوانین یؤدي  ةالإداریت ماوضوح التعلی

  وممرضین والذي كان عددهم  أطباءفئة السلك الطبي  جابةمن خلال معطیات الجدول لإ

 إلىت والقوانین یؤدي ماوضوح التعلی أنالذین یرون  48.98نسبة  یقابل مافرد  217

وتعمل على التقلیل من المشاكل  ،التحكم في العمل باعتبار القوانین تنظم سیر المؤسسة

یجعل  مال مماتضبط العلاقة بین المشرفین والع ماك ،العاملین بالمؤسسة فرادبین الأ

   .هاأهدافلتحقیق  وهذا لقواعد المعمول بهاالصحیح لالمؤسسة تسیر في الاتجاه 

 126ل التنفیذ والذي كان عددهم مالفئة السلك المهني ع 28.44قدرت نسبة  مابین

 أداءیسهل  أي ،التحكم في العمل إلىت والقوانین یؤدي ماوضوح التعلی أن واأكدفرد ممن 

جید وبالتالي  أداءوهذا یساعدهم على تقدیم  ،م من قبل المؤسسةإلیهمهامهم الموكلة 

 مابین ،ها المسطرة والمنشودة أهدافالمؤسسة وفعالیتها التنظیمیة لتحقیق  أداءینعكس على 

فرد  30متمثلة في  6.77التحكم فقد قدرت بنسبة  أعوانو  تاإطار من  الإداريفئة السلك 

التحكم في العمل  إلىیؤدي  أنت والقوانین من شانه ماوضوح التعلی أن واأكدوالذین 

منظمة لابد لها من قوانین تسیرها  أي أنیدركون  نهملأ ،"نعم"بعبارة هم أجابتوكانت 
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بجودة عالیة  أداءتقدیم تمكنهم من التحكم في العمل ومن ثم  إلىوبالتالي وضوحها یؤدي 

  .یساهم في زیادة الفعالیة التنظیمیة للمؤسسة  مام

بعبارة  السوسیومهنیةبعض من المبحوثین لمختلف الفئات  إجاباتو  آراءكانت  مابین

ل التنفیذ والتي ماوهي تمثل نسبة قلیلة من المبحوثین فمن بینهم فئة السلك المهني ع"لا "

ممن  أفراد 04وهي نسبة ضئیلة جدا تكاد تكون منعدمة متمثلة في  0.90قدرت بنسبة 

قدرت  مابین ،التحكم في العمل إلى لا یؤديت ماوضوح القوانین والتعلی أنصرحوا من 

 أنمن  "لا"بعبارة  أجابواتحكم والذین  أعوانو  اتإطار  الإداريلفئة السلك  2.93نسبة 

یعتبرون  نهملأ مارب ،التحكم في العمل إلىبالضرورة  لا یؤديت والقوانین ماوضوح التعلی

   .أخرىالتحكم في العمل بل هناك عوامل  إلىلیست العامل الوحید الذي یؤدي  أنها

  11.96هم بنسبة قدرت بـإجاباتوممرضین والتي كانت  أطباءفئة السلك الطبي  مابین

التحكم  إلى لا یؤديت والقوانین ماوضوح التعلی أنعلى  واأكدفرد والذین  53متمثلة في 

تؤثر وتؤدي  أنهناك عدة عوامل في التنظیم من شأنها  أنیرون  نهملأ مافي العمل رب

منها الذاتیة والتي تنبع من داخل الفرد  أنواعهاالتحكم في العمل من بینها الرقابة بكل  إلى

العلیا  دارةالإالتي تصدر من أو  ،والتي تظهر من خلال الشعور بالمسؤولیة تجاه العمل

العاملین  فرادوهذا بغیة متابعة سیر عمل الأ دارةالإیقوم بها المشرفین بتكلیف من 

 أكبر إلىوللوصول  ،التنظیمیةها أهدافالمؤسسة لتحقیق  أداءو  مأدائهبالمؤسسة لتحسین 

العدید من المدارس كالكلاسیكیة والحدیثة  إلیه أشارت ماقدر من الفعالیة التنظیمیة وهذا 

  .من خلال نظریاتها والبحوث والدراسات التي قدمت في هذا الجانب
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  :یبین العمل على تطبیق القوانین في المؤسسة ):17(جدول رقم 

  الفئة السوسیومهنیة

 الإجابات

 المجموع السلك المهني السلك الإداري السلك الطبي

 % ت % ت % ت % ت

 93.23 413 25.06 111 9.03 40 59.14 262 نعم

 6.77 40 4.25 19 0.68 3 1.81 8 لا

 100 443 29.35 130 9.71 43 60.95 270 المجموع

وهي  93.23نسبة فیه تمثلت في  أغلب أنمن خلال معطیات الجدول یتضح لنا 

كأعلى نسبة للفئات  59.14تمثل الاتجاه العام للمبحوثین قابلتها نسبة قدرت بـ 

 أيحول العمل على تطبیق القوانین في المؤسسة  "نعم"بعبارة  أجابتوالتي  السوسیومهنیة

  .حرصهم على تطبیقها وكانت النسبة الغالبة

المبحوثین یعملون على تطبیق القوانین في  أغلب أنمن خلال الجدول یمكن القول 

وممرضین  أطباءالسلك الطبي  أفرادعینة من  أكبرالمؤسسة ومن بین المبحوثین كانت 

 ،فرد من نفس الفئة 270 ليماإجفرد من  262ها یقابل ما أي 59.14حیث قدرت بنسبة 

 مابین ،الإستشفائیةیعملون على تطبیق القوانین في المؤسسة العمومیة  أنهم واأكدممن 

 أنهم واأكدهم أغلب أن أي "نعم"ل التنفیذ بعبارة مافئة السلك المهني ع إجاباتو  آراءكانت 

یقابلها  ما أي 25.06یعملون ویحرصون على تطبیق القوانین في المؤسسة وقدرت بنسبة 

تحكم  أعوانو  اتإطار  الإداريتلیها فئة السلك  ،من نفس الفئة 130 ليماإجفرد من  111

لنا حرصهم على العمل على تطبیق القوانین في المؤسسة حیث قدر عددهم  واأكدوالذین 

 أغلب أنهذه النسب تدل على  9.03فرد وكانت بنسبة  43 ليماإجفرد من  40بـ 

ي المؤسسة العمومیة على تطبیق القوانین فوتحرص تعمل  السوسیومهنیةالفئات 

  . الإستشفائیة

 واأكدوهي قلیلة جدا ممن  مامامخالفة تبعض المبحوثین  إجاباتو  آراءكانت  مابین

 أكبروكانت  ،على تطبیق القوانین في المؤسسة لا یعملون أنهمهم على أجابتمن خلال 

فرد من  19والمتمثلة في     4.25ل التنفیذ والتي قدرت بـ مانسبة لفئة السلك المهني ع
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فئة  مابین ،1.81وممرضین بنسبة قدرت بـ  أطباءتلیها فئة السلك الطبي  ،130 ليماإج

 أنهم أي ، "لا"بعبارة  أجابواالذین  0.68تحكم قدرت بنسبة أعوانو  اتإطار  الإداريالسلك 

  .تمثل مجتمع البحث فهذه العینة لاعلى تطبیق القوانین في المؤسسة  لا یعملون

 السوسیومهنیةجل المبحوثین من مختلف الفئات  أنیمكن القول  الأخیروفي 

وهذا من خلال النسب  ،الإستشفائیةیعملون على تطبیق القوانین في المؤسسة العمومیة 

فمنذ استرداد  ،بها أدلواالتي  جاباتالمرتفعة التي اتضحت لنا في الجدول عن طریق الإ

سن جملة من التشریعات والنصوص القانونیة  إلىالسیادة الوطنیة سعى المشرع الجزائري 

الامتثال  إلىموظف داخل المؤسسة المستخدمة  أي إخضاع إجباریةبلوغ  إلىسعیا منه 

لمسناه  ماوهذا  ،العملیة  جراءاتالإت و مالهاته القوانین من خلال اللوائح التنظیمیة والتعلی

ة والوظیفیة في المؤسسة والرتب المهنی الأسلاكبمختلف  السوسیومهنیةلدى الفئات 

 6.77التي كانت بعبارة لا والتي قدرت بنسبة  جاباتفي حین الإ ،الإستشفائیةالعمومیة 

تعكس لنا وجود حالات  ماتجاوز من طرف بعض المبحوثین بقدر  إلىتشیر  قد لا

هذه النسبة من المبحوثین  أن أي ،خاصة قد تكون ذات صلة بمشاكل عالقة داخل التنظیم

 لا یعملون أنهمجعلهم یؤكدون  ماقد تكون تعرضت لبعض العقوبات من قبل المؤسسة 

  .لا تحفظ لهم حقوقهم لأنهاعلى تطبیق القوانین 
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  : داءالأیبین السرعة في تنفیذ القوانین وزیادة  ):18(جدول رقم

 الفئة السوسیومهنیة

 الإجابات

 المجموع السلك المهني الإداريالسلك  السلك الطبي

 % ت % ت % ت % ت

 79.23 351 23.48 104 6.09 27 49.66 220 نعم

 20.77 92 5.87 26 3.61 16 11.29 50 لا

 100 443 29.35 130 9.71 43 60.95 270 المجموع

وهي تمثل  79.23نسبة فیه قدرت بـ أكبر أنمن خلال معطیات الجدول یتبین لنا 

 49.66والتي قدرت بـ السوسیومهنیةنسبة للفئات  أكبرالاتجاه العام للمبحوثین تقابلها 

  .داءالأحول السرعة في تنفیذ القوانین وزیادة  "نعم"بعبارة  أجابتوالتي 

بعبارة  أجابوا السوسیومهنیةالمبحوثین لمختلف الفئات  أغلب أنومنه یمكن القول 

وممرضین حیث  أطباءلفئة السلك الطبي  كبروكانت النسبة الأ متفاوتةبنسب  ،"نعم"

السرعة في  أنعلى  واأكدممن  270 ليماإجفرد من  220متمثلة في  49.66 قدرت بـ

ل التنفیذ مافئة السلك المهني ع مابین ،داءالأزیادة  إلىیؤدي  أنتنفیذ القوانین من شأنه 

حیث قدرت  ،داءالأالزیادة في  إلىالسرعة في تنفیذ القوانین یؤدي  أنعلى  واأكدوالذین 

تلیها فئة السلك  ،فرد لهذه الفئة 130 ليماإجفرد من  104متمثلة في  23.48بنسبة 

فرد فكان  43بـ ليماجالتحكم والذي یقدر عددهم الإ أعوانو  اتطار المتمثلة في الإ الإداري

 داءالأزیادة  إلىالسرعة في تنفیذ القوانین یؤدي  أنعلى  واأكدفرد ممن  27من بینهم 

 ماوهذا  9.71 ة لهذه الفئة والتي قدرت بـلیماجمن النسبة الإ 6.09والتي قدرت بنسبة 

  . "نعم"بعبارة  أجابتهذه الفئة  أغلب أنعلى  یدل

بعبارة لا  السوسیومهنیةبعض المبحوثین لمختلف الفئات  إجاباتو  آراءكانت  مابین

كنسبة تمثل الاتجاه العام لكل الفئات  20.77والتي تمثلت في نسبة قدرت بـ

 11.29وممرضین حیث قدرت بنسبة  أطباءمن بینها فئة السلك الطبي  ،السوسیومهنیة

لا السرعة في تنفیذ القوانین  أنوالذین یرون  270 ليماإجفرد من  50والمتمثلة في 

في المؤسسة تعمل على زیادة  أخرىلان هناك عوامل  ،داءالأزیادة  إلىبالضرورة  یؤدي
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 ،داءالأزیادة  إلىالسرعة في القوانین تؤدي  أنعتبرون ی لا نهملأفي المؤسسة و  داءالأ

فرد من  26والتي تمثلت في  5.87ل التنفیذ فقدرت نسبتهم بـمافئة السلك المهني ع مابین

السرعة في تنفیذ القوانین وزیادة  تأثیرحول  ، "لا"بعبارة  أجابواوالذین  130 ليماإج

بـ بعدد قدر  أيتحكم  أعوانو  اتإطار  الإداريلفئة السلك  3.61قدرت نسبة  مابین ،داءالأ

  .فرد 43 ليماإجفرد من  16

وبمختلف  السوسیومهنیةالمبحوثین لمختلف الفئات  أغلب أنومنه نستطیع القول 

 ،داءالأالزیادة في  إلىالسرعة في تنفیذ القوانین یؤدي  أنرتبهم المهنیة والوظیفیة یرون 

ت مامن خلال اللوائح والتعلی ،داخل المؤسسة فرادلان القوانین تعتبر الضابط الوحید للأ

 ةالإداریومن خلال العملیات  ضاأی ،العلیا في كل تنظیم دارةالإالتي تصدرها  ةالإداری

تعد من بین الوظائف  هذه الوظیفة التي التي تعتمد علیها كل المؤسسات كعملیة الرقابة

والتي تعمل على متابعة سیر الخطط داخل التنظیم من خلال مراقبة  دارةالإة في ساسیالأ

والذین العلیا في المؤسسة  دارةالإالعاملین من قبل بعض المشرفین المكلفین من قبل  أداء

 لمسناه ماوهذا  ،الرقابة التي تعمل بالقوانین آلیةطبیق القوانین من خلال یسهرون على ت

   .الإستشفائیةالمبحوثین في المؤسسة العمومیة  إجاباتمن خلال 

 لا یؤديالسرعة في تنفیذ القوانین  أن أجابوا الذین 20.77نسبة ال هذه مابین

السرعة في تنفیذ القوانین  أنیرون   أنهمنقول  أنیمكننا فهنا  ،داءالأزیادة  إلىبالضرورة 

 داءالأزیادة  إلىقد تدفع  أخرىهناك عوامل  بل ،داءالألعامل الوحید لزیادة اهو  لیس

كالترقیة  دیة والمعنویةماال الحوافزو ؤولیة من خلال الرقابة الذاتیة كالشعور بالمس

  ...وغیرها

تؤكد ان السرعة في  السوسیومهنیةالمبحوثین من مختلف الفئات  یةأغلب أنومنه نستنتج 

  .في المؤسسة داءالأزیادة  إلىتنفیذ القوانین یؤدي 
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  :في وجود اللوائح والقوانین لهامامع ع یبین كیفیة تعامل المؤسسة): 19(جدول رقم 

  الفئة السوسیومهنیة

   الإجابات

 المجموع السلك المهني السلك الإداري السلك الطبي

 % ت % ت % ت % ت

 80.59 3.57 21.67 96 8.35 37 50.56 224 رسمیة

 6.32 28 1.81 8 0.45 2 4.06 18 عادیة

 13.09 58 5.87 26 0.90 4 6.32 28 ملزمة وموجهة

 100 443 29.35 130 9.71 43 60.95 270 المجموع

المؤسسة تتعامل  أنالمبحوثین یرون  أغلب أنمن خلال معطیات الجدول تبین لنا 

تمثل الاتجاه  80.59معهم بكیفیة رسمیة في وجود لوائح وقوانین حیث قدرت النسبة بـ 

المؤسسة تتعامل معهم في وجود لوائح  أنوالذین یرون  13.09قدرت نسبة  مابین ،العام

تعامل معهم بطریقة ت أنهاممن یرون  6.32وكانت نسبة  ،وقوانین بطریقة ملزمة وموجهة

  .عادیة

یرون ان  السوسیومهنیةالمبحوثین لمختلف الفئات  أغلب أنومنه یمكن القول 

لال الجدول اتضح لنا من خ مالاحظناه و  ماالمؤسسة تتعامل معهم بصفة رسمیة وهذا 

كانت  مابین ،نسبة  أكبرك 50.56والتي قدرت بنسبة  وممرضین أطباء طبيلفئة السلك ال

ممن یرون  4.06 مابین ،بصفة موجهة وملزمة لنفس الفئة  أنهاممن یرونها  6.32نسبة 

المؤسسة تتعامل معهم بصفة رسمیة في وجود  أنهذه الفئة ترى  أنلذا نقول  ،عادیة  أنها

   .لوائح تنظیمیة وقوانین

المؤسسة  أن واأكدوالذین  ل التنفیذماالمهني علفئة السلك  21.67قدرت نسبة  مابین

هذه الفئة یرون  أفرادبعض  مابین ،تتعامل معهم  بصفة رسمیة في وجود لوائح وقوانین

اللوائح  أنیعتبرون  نهملأ 5.87تتعامل معهم بصفة موجهة وملزمة وقدرت نسبتهم بـ أنها

وكانت  ،بالانضباط داخل المؤسسة إلزامهمالقوانین تعمل على  ماتعمل على توجیههم بین

 ،تعامل المؤسسة معهم في وجود اللوائح والقوانین بصفة عادیة أنممن یرون  1.81نسبة 

تعامل المؤسسة  إلىجعلهم ینظرون  ماالتزامهم وشعورهم بالمسؤولیة م إلىیعود هذا  مارب
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تحكم وهي الفئة القلیلة  أعوانو  اتإطار  الإداريفئة السلك  إجابةكانت  مابین ،انه عادي

تعامل المؤسسة في وجود  أن واأكدو  أجابواوالذین  خرىالأفي المؤسسة مقارنة بالفئات 

قدرت نسبة  مابین ،8.35النسبة التي قدرت بـ تهأكد ماالقوانین واللوائح بصفة رسمیة وهذا 

ممن یرونها بصفة  0.45بصفة ملزمة وموجهة قابلتها نسبة  أنهاممن یرون  0.90

  .عادیة

المبحوثین لمختلف  أغلب أنللجدول یمكننا القول  الإحصائیةومن خلال القراءة 

لمستوى التعلیمي في ابهم الوظیفیة والمهنیة وتفاوتهم وبمختلف رت السوسیومهنیةالفئات 

المؤسسة تتعامل  أنفي المؤسسة واختلافهم في الجنس والسن یؤكدون على  الأقدمیةو 

اتضح لنا من خلال الجدول والنسب المئویة المرتفعة التي  مابصفة رسمیة وهذا  معهم

ها أهدافتدل على ذلك فلكل المؤسسات قوانین ولوائح تنظیمیة تسیر شؤونها لتحقیق 

من المبحوثین في المؤسسة العمومیة  لمسناه ماوهذا  ،ن التنظیم في المؤسسةمالضو 

   .الإستشفائیة

 ،تعامل المؤسسة معهم كان بصفة ملزمة وموجهة أنرأى بعض المبحوثین  مابین

موظف للامتثال  أي إخضاع لإجباریةمنظمة تعتمد على القوانین واللوائح  أي أنكون 

العاملین داخل  فرادلتوجیه الأ الإشرافت تعتمد على القیادة و ماللقوانین ولان جل المنظ

من خلال  الإستشفائیةداخل المؤسسة العمومیة  فرادفي بعض الأ لمسناه ماالتنظیم وهذا 

 المبحوثینبعض  أكد مابین ، أعلاههم والنسب المئویة التي اتضحت لنا في الجدول أجابت

في وجود اللوائح والقوانین تتعامل معهم المؤسسة  أن السوسیومهنیةمن مختلف الفئات 

نوع من  يوعدم تعرضهم لأوهذا راجع لانضباطهم والتزامهم في العمل  بصفة عادیة

   .تعامل المؤسسة انه عادي إلىجعلهم ینظرون  ماالعقوبات م

المبحوثین حول تعامل المؤسسة معهم في وجود لوائح  إجاباتومن خلال  الأخیروفي 

بصفة رسمیة وهذا  أنهاعلى  السوسیومهنیةلمختلف الفئات  المبحوثین یةأغلب أكدوقوانین 

  . معطیات الجدولمن خلال اتضح لنا  ما
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  :القوانین واللوائح التنظیمیة في المؤسسة  یبین): 20(جدول رقم 

  الفئة السوسیومهنیة

 الإجابات

 المجموع السلك المهني السلك الإداري السلك الطبي

 % ت % ت % ت % ت

 59.14 262 17.83 79 5.42 24 35.89 159 تنظیمیة

 39.28 174 10.71 47 4.29 19 24.38 108 توجیهیة

 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00  0 تسلطیة

 1.58 7 0.90 4 0.00 0 0.68 3 عقابیة

 100 443 29.35 130 9.71 43 60.95 270 المجموع

وهي تمثل  59.14نسبة فیه قدرت بـ أكبر أنمن خلال معطیات الجدول یتبین لنا 

اللوائح والقوانین تمثل لهم  أنوالذین صرحوا من  السوسیومهنیةلمختلف الفئات  المبحوثین

  .تنظیمیة إجراءات

 أن واأكدومن بین المبحوثین من الفئات السوسیومهنیة الموجودة في المؤسسة والذین 

وممرضین حیث  أطباءفئة السلك الطبي  تنظیمیة إجراءاتتمثل لهم اللوائح والقوانین 

مقابل  24.38تلیها نسبة  ،270 ليماإجفرد من  159متمثلة في  35.89قدرت بنسبة 

قدرت  مابین ،توجیهیة إجراءاتاللوائح والقوانین  أنفرد لنفس الفئة الذین یعتبرون  108

 17.83وقدرت نسبة  ،عقابیة إجراءات والذین یعتبرونها أفراد 3مقابل  0.68نسبة 

ل التنفیذ والذین مافرد لفئة السلك المهني ع 130 ليماإجفرد من  79والمتمثلة في 

   . في المؤسسة تنظیمیة إجراءاتاللوائح والقوانین  أناعتبروا 

والذین اعتبروها  0.90تلتها نسبة  ،توجیهیةممن یرونها  10.71قدرت نسبة  مابین

 أنتحكم والذین یؤكدون على  أعوانو  اتإطار  الإداريبالنسبة لفئة السلك  ماأ ،عقابیة

فرد ممن عبروا  24متمثلة في  5.42تنظیمیة بنسبة قدرت بـ إجراءاتح والقوانین اللوائ

توجیهیة وقدرت  إجراءات أنهافرد من نفس الفئة على  19في حین یرى  ،على ذلك

 أعوانو  اتطار متمثلة في الإ الإداريفهذا التقارب لدى فئة السلك  ، 4.29نسبتهم بـ

 ماتنظیمیة توجیهیة وهذا  إجراءاتالقوانین واللوائح التنظیمیة هي  أنالتحكم یدركون 
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من  المبحوثین أغلب أنیمكننا القول  الأخیروفي  .لاحظناه من خلال النسب المئویة 

  .تنظیمیة وتوجیهیه إجراءاتالقوانین واللوائح  أنیؤكدون  السوسیومهنیةلمختلف الفئات 

الرقابة الذاتیة تؤثر  أن :والتي مفادها الثانیةالمتعلق بالفرضیة  الثانيالمحور  -/1-2

  . .الإستشفائیةعلى الفعالیة التنظیمیة  في المؤسسة العمومیة  إیجابا

  :الشعور بالمسؤولیة تجاه سیر العمل یبین ): 21(جدول رقم 

  الفئة السوسیومهنیة

 الإجابات

 المجموع السلك المهني السلك الإداري السلك الطبي

 % ت % ت % ت % ت

 89.84 398 22.57 100 8.58 38 58.69 260 نعم

 10.16 45 6.77 30 1.13 5 2.26 10 لا

 100 443 29.35 130 9.71 43 60.95 270 المجموع

الشعور  أنالمبحوثین یؤكدون  یةأغلب أنمن خلال معطیات الجدول یتبین لنا 

حیث قدرت بنسبة  ،خطط له  ماسیر العمل وفق  إلىیؤدي  لهمماأعبالمسؤولیة تجاه 

  .في المؤسسة  السوسیومهنیةوهي النسبة الغالیة لمختلف الفئات  89.84

سیر  إلىالشعور بالمسؤولیة یؤدي  أنت أكدالتي  السوسیومهنیةفمن بین الفئات 

والممرضین والتي قدرت بنسبة  الأطباءفئة السلك الطبي  ،خطط له ماالعمل وفق 

لفئة السلك  22.57قدرت نسبة  مابین ، 270 ليماإجفرد من  260متمثلة في  58.69

وفق  لماالأعسیر  إلىالشعور بالمسؤولیة یؤدي  أنل التنفیذ والذین یعتبرون ماالمهني ع

 ليماإجفرد من  100متمثلین في  الإستشفائیةخطط له من قبل المؤسسة العمومیة  ما

   . فرد 130

تحكم حیث كانت لهم  أعوانو  اتإطار  الإداريلفئة السلك  8.58كانت نسبة  مابین

هذه الفئة  أفراد أغلبیخص الشعور بالمسؤولیة تجاه سیر العمل وكان  مانفس الرؤیة فی

 السوسیومهنیةفكل الفئات  ،فرد 43 ليماإجفرد من  38ذلك متمثلین في  واأكدممن 

باختلاف مواقعهم التنظیمیة ورتبهم ووظائفهم المهنیة ومستواهم التعلیمي وخبرتهم 

الشعور بالمسؤولیة تجاه  أنوجنسهم یؤكدون  رهمماأعباختلاف و م في المؤسسة قدمیتهأو 
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 الإستشفائیةخطط له من قبل المؤسسة العمومیة  ماسیر العمل وفق  إلىعملهم یؤدي 

فشعور الفرد العامل  ، أعلاه اتضح لنا من خلال النسب المئویة في الجدول ماوهذا 

الفرد یتمتع بالرقابة الذاتیة التي تنبع من داخل الفرد  أنبالمسؤولیة تجاه عمله یدل على 

ي مؤسسة عمومیة ذات طابع وهذه الفئة تعمل ف مایها علیه الضمیر المهني لاسیملیالتي 

   .في العمل الإنسانيالعامل علیهم  هافرضیوالتي  صحة المرضىتعلق بتتي ماخد

 أجابتوالتي  ،السوسیومهنیةالمبحوثین لمختلف الفئات  آراءكانت بعض  مابین

سیر العمل  إلىاعتبروها لا تؤدي  نحول الشعور بالمسؤولیة تجاه عملهم والذی "لا"بعبارة 

بعض  جاباتوالتي تمثل الاتجاه العام لإ 10.16خطط له وقدرت بنسبة  ماوفق 

لا الشعور بالمسؤولیة  أننسبة تعتقد  أكبرك 6.77حیث قابلتها نسبة تقدر بـ ،المبحوثین 

ل التنفیذ والذي ماخطط له وتمثلت في فئة السلك المهني ع ماسیر العمل وفق  إلى یؤدي

   . فرد 130 ليماإجفرد من  30قدر عددهم بـ

 ، أفراد 10وممرضین متمثلة في  أطباءفئة السلك الطبي ل 2.26قدرت نسبة  مابین

 5تحكم والتي تمثلت في  أعوانو  اتإطار  الإداريالسلك لفئة  1.13في حین قدرت نسبة 

خطط له وهي  ماسیر العمل وفق  إلىالشعور بالمسؤولیة لا یؤدي  أن ن عبرواوالذی أفراد

فهنا یمكننا  ،تمثل مجتمع البحث نسبة ضئیلة جدا مقارنة بفئة السلك المهني وهي لا

دفع بعض  ماعلى فئة السلك المهني م الأثركان له  ماالمستوى التعلیمي رب أنالقول 

 ،خطط له ماسیر العمل وفق  إلىللاعتقاد بأن الشعور بالمسؤولیة لا یؤدي  المبحوثین

ومن ثم زیادة الفعالیة في  أدائكتحسین  إلىالشعور بالمسؤولیة تجاه عملك یؤدي  أن ماعل

وهذا من خلال الرقابة الذاتیة التي تنبع من  ،المنظمة أهدافتحقیق  إلىیؤدي  ماالعمل م

  .داخل الفرد العامل في المؤسسة 

 واأكد السوسیومهنیةالمبحوثین لمختلف الفئات  أغلب أنیمكننا القول  الأخیرفي  

بعض  أن إلا ،خطط له ماسیر العمل وفق  إلىالشعور بالمسؤولیة تجاه عملهم یؤدي  أن

  .المبحوثین وهم عدد قلیل وضئیل جدا یرون عكس ذلك



 278 

 

  :العمل في المؤسسة أداءالحرص على یبین ): 22(جدول رقم 

  الفئة السوسیومهنیة

 الإجابات

 المجموع السلك المهني السلك الإداري السلك الطبي

 % ت % ت % ت % ت

 8.13 36 5.64 25 1.13 5 1.35 6 نعم

 91.87 407 23.70 105 8.58 38 59.59 264 لا

 100 443 29.35 130 9.71 43 60.95 270 المجموع

المبحوثین لمختلف الفئات  یةأغلب أنمن خلال معطیات الجدول یتبین لنا 

العمل لیس بهدف  أداءحرصهم على  أنیرون  ، "لا"بعبارة  أجابواوالذین  السوسیومهنیة

القوانین والقواعد التنظیمیة  إطارمهامهم وعملهم في  أداءللقیام ب ماوإن الآخرین إعجاب

وهي تمثل الاتجاه العام  91.87حیث قدرت بنسبة  ،للمؤسسة التي تحتم علیهم ذلك

  .للمبحوثین 

 لإعجابعملهم  أداءحرصون على ی لا أنهم واأكدومن بین المبحوثین الذین 

 59.59والتي قدرت بنسبة ) رسونماالم(وممرضین  أطباءبهم فئة السلك الطبي  الآخرین

ل مالفئة السلك المهني ع 23.70قدرت نسبة  مابین ،270 ليماجفرد لإ 264متمثلة في 

 ماوإن الآخرین إعجابعملهم لیس بهدف  أداءحرصهم على  أنعلى  واأكدالتنفیذ والذین 

 أهدافلتحقیق  أفضل أداءم من قبل المؤسسة بغیة القیام بإلیهللقیام بالمهام الموكلة 

  .  المؤسسة بفعالیة عالیة

 38تحكم متمثلة في  أعوانو  اتإطار  الإداريلفئة السلك  8.58كانت نسبة  مابین

 إعجابالعمل لیس بهدف  أداءحرصهم على  أنحیث اعتبروا  43 ليماإجفرد من 

القواعد التنظیمیة والقوانین  إطارللقیام بالمهام والواجبات الوظیفیة في  ماوإن الآخرین

   . زیادة الفعالیة التنظیمیة في المؤسسة أجلمن  أفضل أداءلتحقیق 

 5.64بـ نسبتهم المبحوثین من السلك المهني والتي قدرت  بعض من كان مابین

لتأثرهم بالبیئة  ماوهذا رب الآخرین إعجابعملها محل  أداءیكون  أنتحرص على 

تلیها  ،وممرضین أطباءلفئة السلك الطبي  1.35قدرت نسبة  مابین ،الخارجیة للمؤسسة
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وهي نسبة ضئیلة جدا  1.13تحكم والتي قدرت بنسبة  أعوانو  اتإطار  الإداريفئة السلك 

   .المبحوثینتمثل  لا

تحرص   السوسیومهنیةلمختلف الفئات  المبحوثین أغلب أنومنه نستطیع القول 

تهم القیام بواجبا أجلبل من  ،الآخرین إعجاب أجلعملها من  أداءلا یكون  أنعلى 

 أجلمن  ،القوانین والقواعد التنظیمیة داخل المؤسسة لزمهم بهاالوظیفیة ومهامهم التي ت

 السوسیومهنیةالفئات  أغلب أنحیث نرى  ،الإستشفائیةالعمومیة المؤسسة  أهدافتحقیق 

من العمل في المؤسسة  أداءالتي دفعتهم للحرص على والقانونیة تتمتع بالثقافة التنظیمیة 

  .المرجوة والمسطرة بأكثر كفاءة وفعالیة ممكنة هدافت لبلوغ الأماتحسین الخد أجل
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  :داءالأالحرص على التمیز في یبین ): 23(جدول رقم 

  الفئة السوسیومهنیة

 الإجابات

 المجموع السلك المهني السلك الإداري السلك الطبي

 % ت % ت % ت % ت

 86.46 383 21.44 95 7.67 34 57.34 254 نعم

 13.54 60 7.90 35 2.03 9 3.61 16 لا

 100 443 29.35 130 9.71 43 60.95 270 المجموع

المبحوثین من مختلف الفئات  أغلب أنمن خلال معطیات الجدول یتضح لنا 

والتي  86.46بنسبة كبیرة والتي قدرت  داءالأیحرصون على التمیز في  السوسیومهنیة

  .تمثل الاتجاه العام للمبحوثین 

 أطباءفئة السلك الطبي  داءالأفمن بین المبحوثین الذین یحرصون على التمیز في 

 ،فرد  270 ليماإجفرد من  254متمثلة في  57.34وممرضین والتي قدرت بنسبة 

 أجلبین الموظفین من  روح المنافسة یخلقالمبحوثین و  أداءیؤثر على  داءالأفالتمیز في 

العاملین  فرادیدفع الأ ماك ،المؤسسة  أهدافومن ثم تحقیق  مأدائهلتحسین  الدفع بهم 

   .داءالأالفعالیة في  إلىبالمؤسسة 

حرصهم  واأكدل التنفیذ والذین مالفئة السلك المهني ع 21.44قدرت نسبة  مابین

الظفر بمراكز  أجلمن التنظیمیة الوظیفیة و هم أهدافبغیة تحقیق  داءالأعلى التمیز في 

 ماالمبحوثین لدیهم ثقافة تنظیمیة وهذا  أغلب أنفنلاحظ  ،وظیفیة عالیة داخل المؤسسة

لفئة  7.67قدرت نسبة  مابین ،داءالأهم وحرصهم على التمیز في أجابتمن خلال  لمسناه

وكان  داءالألنا حرصهم على التمیز في  واأكدتحكم والذین  أعوانو  اتإطار  الإداريالسلك 

بعض  آراءكانت  مافرد بین 43 ليماإجفرد من  34 بـ یةغلبهم بالأأیهؤلاء قد عبروا عن ر 

لفئة السلك  7.90المبحوثین من مختلف الفئات السوسیومهنیة عكس ذلك فقدرت نسبة 

تحرص  لا أنهات أكدنسبة  أكبروكانت  ، "لا"بعبارة  أجابوال التنفیذ والذین ماالمهني ع

عدم تمتعهم  إلىوهذا یعود فرد  130 ليماإجفرد من  35 متمثلة  داءالأعلى التمیز في 

   .بالكفاءة المهنیة
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 ،فرد 16وممرضین متمثلة في  أطباءلفئة السلك الطبي  3.61قدرت نسبة  مابین

من  أفراد 9متمثلة في  2.03تحكم قدرت بـ أعوانو  اتإطار  الإداريفئة السلك  مابین

    .داءالأحرصون على التمیز في ی لا أنهم واأكدفرد والذین  43 ليماإج

في  داءالأالمبحوثین یحرصون على التمیز في  یةأغلب أنومنه یمكننا القول 

وللكفاءة التي یتمتعون بها  یتمتعون بها يتللثقافة التنظیمیة ال ماوهذا راجع رب ،المؤسسة

 داءالأالتمیز في  أنیدركون  نهملأ ،الظفر بمناصب علیا في المؤسسة إلىتؤهلهم  مام

ومن ثم الزیادة  مأدائهتطویر وتحسین  إلىویدفعهم  ،المؤسسة أهدافو  همأهدافیحقق لهم 

  .في الفعالیة التنظیمیة للمؤسسة
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  :الرقابة الذاتیة و الشعور بالمسؤولیة یبین ): 24(جدول رقم 

  الفئة السوسیومهنیة

 الإجابات

 المجموع السلك المهني السلك الإداري السلك الطبي

 % ت % ت % ت % ت

 83.07 368 16.03 71 8.13 36 58.92 261 نعم

 16.93 75 13.32 59 1.58 7 2.03 9 لا

 100 443 29.35 130 9.71 43 60.95 270 المجموع

المبحوثین، حیث تمثل نسبة  إجاباتفي  ناایتبنلاحظ  أعلاهمن خلال الجدول          

بنعم  أجابوانسبة من المبحوثین الذین  أكبر ،وهيالاتجاه العام للمبحوثین  83.07

من  58.92شعورهم بالمسؤولیة یولد لدیهم الرقابة الذاتیة، منها نسبة   وصرحوا على ان

في  ،فرد 270 ليماإجفرد من  261والذي یقدر عددهم ) وممرضین أطباء(السلك الطبي 

فرد  36تحكم والذین یقدر عددهم  أعوانو  اتإطار  الإداريمن السلك  8.13المقابل نسبة 

ل ماالسلك المهني من بینهم ع كانت لدى فئة 16.03نسبة  ماأ ،فرد 43 ليماإجمن 

  .فرد  130 ليماإجفرد من  71التنفیذ والذي یقدر عددهم بـ 

الشعور بالمسؤولیة  أنوصرحوا على  أجابوامن المبحوثین ممن  16.93نجد نسبة  مابین

ل التنفیذ والذي مامن بینهم فئة السلك المهني المتمثلة في ع ،ولد لدیهم رقابة ذاتیةی لا

فئة  لدى 1.58في حین قدرت نسبة  ،فرد 130 ليماإجفرد من  59یقدر عددهم بـ 

 ،فرد 43 ليماإجمن  أفراد 7تحكم والذي یقدر عددهم  أعوانو  اتإطار  الإداريالسلك 

والذي قدر ) رسونماالم(وممرضین  أطباءلفئة السلك الطبي  2.03قدرت نسبة  مابین

  .فرد  270 ليماإجمن  أفراد 9عددهم بـ 

على أن الشعور  السوسیومهنیةالمبحوثین لمختلف الفئات  أغلبلقد عبر 

حجم المسؤولیة كبیر خاصة وان  أنیدركون  نهملأ ،بالمسؤولیة یولد لدیهم رقابة ذاتیة

 إنسانیةبخدمة عمومیة  ن عملها یتعلقلأ ،طبیعة العمل في المؤسسة تفرض علیهم ذلك

فهذا هو الدافع والعامل الذي یجعل الفرد العامل یشعر بنوع من  ،الإنسانتعلق بصحة ت

رس علیهم في نطاق التنظیم ماالقوانین التي تضمن لهم حقوقهم  وت ضاأی ،الرقابة الذاتیة
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تنمي الرقابة الذاتیة والتي تجبرهم على الشعور بالمسؤولیة وتولد و  الإشرافوالتسییر و 

م إلیهفي عملیة اتخاذ القرار من خلال المسؤولیات التي توكل  إشراكهم أن ماك ،لدیهم

  . الأخطاءبنفسهم وتفادي الوقوع في  لهمماأعمراقبة  إلىیدفعهم 

الموظفین من مختلف  یةأغلبیتبین لنا أن  أعلاهفمن خلال المعطیات المذكورة 

الشعور بالمسؤولیة یولد لدیهم الرقابة الذاتیة وهذا  أنت على أكدقد  السوسیومهنیةالفئات 

المكونة  السوسیومهنیةلمختلف الفئات  المبحوثین یةأغلب إجاباتمن خلال  لمسناه ما

 كر یجورما "  إلیهذهب ما وهذا ،من خلال النسب التي اتضحت لنا في الجدول للمؤسسة

 على المرنة للرقابة تفسیرها في اعتمدت ماك"  y" نظریة علیها قامت التي افتراضاته في "

 الإنسان أن القرارات بإعتبار إتخاذ في لماالع مشاركة على القائمة الدیمقراطیة القیادة

 أي رقابة وجود دون حتى هدافبالأ ویلتزم رغباته تحقیق إلى ویسعى للعمل ومحب طموح

   .الذاتي التوجیه على یعتمد أنه

یصل الفرد العامل في المؤسسة لهذه الدرجة من الوعي والثقافة الرقابیة فانه  مافعند

 ن استقرار عاملیها، ولاماها وضأهدافوهذا لتحقیق  ،الفعالیة  التنظیمیة إلىیدفع بالمؤسسة 

الشعور بالمسؤولیة یولد لدیهم رقابة  أنترى  یمنع هذا من وجود فئة قلیلة المتبقیة والتي لا

یحتم  مالان هذه الفئة لا تتمتع بثقافة تنظیمیة م مارب ،ذاتیة التي تنبع من داخل الفرد

والتي ترى  ،لا تملك مستوى تعلیمي یؤهلها لذلك لأنها أوعلیها عدم الشعور بالمسؤولیة 

یتم بطریقة ملزمة من خلال عملیة الرقابة والتوجیه والمتابعة التي تباشرها  مأدائهبأن 

على هذه العملیة  للإشرافالعلیا في المؤسسة من خلال تكلیف بعض مستخدمیها  دارةالإ

   .القوانین والقواعد التنظیمیة التي تسیر علیها المؤسسة إطارفي 

الحقیقي لهؤلاء الموظفین  أيالر  مالا تشكل دائناها أیالتي ر  راءوالآإن هذه التصورات 

 ألاهو بمثابة جس نبض حول هذه الظاهرة البحثیة  أيوهذا الاختلاف الموجود في الر 

تمثله بالنسبة لهؤلاء الموظفین على اختلاف اتجاهاتهم الفكریة  ماوهي الرقابة و 

یجعلنا  ماداخل التنظیم، م نسانیةالإعیة وعلى حسب ثقافتهم التنظیمیة وعلاقاتهم ماوالاجت
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حول التصور العام الذي تمثله الرقابة لدى هؤلاء المبحوثین من خلال  مبدئیةنأخذ فكرة 

محاولة التعرف على مدى تأثیرها على الفعالیة التنظیمیة في المؤسسة العمومیة 

  .الإستشفائیة

  :العمل  إتقانو الشعور بالمسؤولیة یبین ): 25(جدول رقم 

  السوسیومهنیةالفئة 

 الإجابات

 المجموع السلك المهني السلك الإداري السلك الطبي

 % ت % ت % ت % ت

 90.97 403 23.25 103 8.15 37 57.93 263 نعم

 9.03 40 6.09 27 1.32 6 1.54 7 لا

 100 443 29.35 130 9.71 43 60.95 270 المجموع

وهي تمثل  90.97قدرت بـفیه نسبة  أكبر أنمن خلال معطیات الجدول تبین لنا 

یؤدي  الشعور بالمسؤولیة  أن واأكدو " نعم " بعبارة  أجابواوالذین  ،الاتجاه العام للمبحوثین

  .العمل  إتقان إلى

ان  واأكدعینة الدراسة لمختلف الفئات السوسیومهنیة  أفرادنلاحظ أن معظم 

النسب كانت لفئة السلك الطبي  أكبرومن بین  ،العمل إتقان إلىالشعور بالمسؤولیة یؤدي 

 مابین ،فرد  270 ليماإجفرد من  263متمثلة في  57.93وممرضین والتي قدرت  أطباء

 ،ها نفس مثیلتهاأجابتل التنفیذ والتي كانت مالفئة السلك المهني ع 23.25قدرت نسبة 

   .ممن عبروا على ذلكفرد  130 ليماإجفرد من  103وتمثلت في 

التحكم والتي  أعوانو  اتإطار  الإداريلفئة السلك  8.15في حین قدرت نسبة 

 الفئات السوسیومهنیة مع شیةمافرد والتي كانت مت 43 ليماإجفرد من  37تمثلت في 

ؤكد ی ماهذا  ،العمل إتقان إلىالشعور بالمسؤولیة یؤدي  أنت على أكد أنها أي ،خرىالأ

 مایتمتعون بروح المسؤولیة م الإستشفائیةالعاملین بالمؤسسة العمومیة  فرادالأ أغلب أنلنا 

 مافمن خلال  ،حرصا منهم على تقدم وتطور المؤسسة  ،بدقة لهمماأعانجاز  إلىیدفعهم 

یعكس لنا مدى الدقة  ،العاملین في المؤسسة فرادلاحظناه من ادلاءات وتصریحات للأ
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حرصا على زیادة  ،جاء في الخطط من قبل المؤسسة مام الكبیر بمدى تطبیق ماوالاهت

  .المنشودة من قبل المؤسسة هدافالفعالیة التنظیمیة ومن ثم تحقیق الأ

 أنعلى  واأكدممن  السوسیومهنیةمن مختلف الفئات  المبحوثینهناك بعض  مابین

تبین لنا من خلال معطیات  ماوهذا  ،العمل إتقان إلى لا یؤديالشعور بالمسؤولیة 

تمثلت في  6.09نسبة قدرت بـ  أكبرل التنفیذ بماالجدول من خلال فئة السلك المهني ع

وممرضین والتي كانت  أطباءتلیها فئة السلك الطبي  ،فرد 130 ليماإجفرد من  27

قدرت  مابین ،فرد 270 ليماإجافرد من  7ممثلة في  1.54قدرت بنسبة  جابةبنفس الإ

فكلا  ،فرد 43 ليماإجمن  أفراد 6بـ أعوانو  اتإطار  الإداريلفئة السلك  1.32نسبة 

ل التنفیذ ماعدا فئة السلك المهني عما ،الفئتین لا تمثل مجتمع البحث بحكم قلة العدد

والتي تعتبر من الفئات الدنیا في المؤسسة بحكم رتبهم الوظیفیة  والتي تخضع لعملیة 

تدني المستوى التعلیمي من العوامل التي  ضاأی ،العلیا والوسطى دارةالإالرقابة من قبل 

 إتقان إلى لا یؤدياعتبار الشعور بالمسؤولیة  إلىسلبا على هذه الفئة والتي دفعتهم  أثرت

 إلیهم بالمهام الموكلة ماتلان بعضهم لا یشعر بالمسؤولیة ومن ثم عدم الاه مارب ،العمل

  .العمل في المؤسسة  إتقانلا یحرص على  تاليوبال

باختلاف رتبهم الوظیفیة  السوسیومهنیةالفئات  أغلب أنیمكننا القول  الأخیروفي 

فقون وباختلاف الجنس والسن یت ،قدمیتهم في المؤسسةأو  ،ومستواهم التعلیمي ،والمهنیة

تضح ا ماالعمل وهذا  إتقان إلىالشعور بالمسؤولیة تجاه عملهم یؤدي  أنعلى  ویجمعون

  . 90.97بـلنا من خلال النسبة المئویة التي قدرت 
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  : العمل أداءبنظام  تقیدالشعور بالمسؤولیة والیبین ): 26(جدول رقم 

  الفئة السوسیومهنیة

 الإجابات

 المجموع السلك المهني السلك الإداري السلك الطبي

 % ت % ت % ت % ت

 93.91 416 23.70 105 9.26 41 60.95 270 نعم

 6.09 27 5.64 25 0.45 2 0.00 0 لا

 100 443 29.35 130 9.71 43 60.95 270 المجموع

وهي تمثل  93.91نسبة قدرت بـ أكبر أنمن خلال معطیات الجدول تبین لنا 

یؤدي  الشعور بالمسؤولیة أن واأكدو " نعم " بعبارة  أجابواوالذین  ،الاتجاه العام للمبحوثین

  .العمل أداءالتقید بنظام  إلى

 أن واأكدعینة الدراسة لمختلف الفئات السوسیومهنیة  أفراد أغلبنلاحظ أن 

العمل في المؤسسة وهذا من خلال الرقابة  أداءالتقید بنظام  إلىالشعور بالمسؤولیة یؤدي 

الذاتیة التي تنبع من داخل الفرد لان طبیعة العمل تفرض علیهم وتبث فیهم روح 

وممرضین والتي قدرت  أطباءالنسب كانت لفئة السلك الطبي  أكبرومن بین  ،المسؤولیة 

   . فرد 270 ليماإجفرد من  270متمثلة في  60.95بـ 

تتقید  أنهات أكدل التنفیذ والتي مالفئة السلك المهني ع 23.70قدرت نسبة  مابین

 130 ليماإجفرد من 105وتمثلت في  ،العمل من خلال الشعور بالمسؤولیة أداءبنظام 

التحكم والتي تمثلت  أعوانو  اتإطار  الإداريلفئة السلك  9.26 في حین قدرت نسبة  ،فرد

التقید بنظام  إلىالشعور بالمسؤولیة یؤدي  أنفرد ممن أقروا  43 ليماإجفرد من  41في 

العاملین بالمؤسسة العمومیة  فرادالأ أغلب أنؤكد لنا ی ماهذا  ،العمل في المؤسسة أداء

 ،التقید بنظام العمل داخل المؤسسة إلىیدفعهم  مایتمتعون بروح المسؤولیة م الإستشفائیة

لاحظناه من ادلاءات وتصریحات  مافمن خلال  ،حرصا منهم على تقدم وتطور المؤسسة

جاء في  مام الكبیر بمدى تطبیق مایعكس لنا مدى الاهت ،العاملین في المؤسسة فرادللأ

المؤسسة تشهد استقرار  أنیدفعنا للقول  ماوهذا  ،الخطط  الموضوعة من قبل المؤسسة

  .العمل أداءوظیفي من خلال تقید موظفیها بنظام 
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 أنعلى  واأكدممن  السوسیومهنیةمن مختلف الفئات  المبحوثینهناك بعض  مابین

تبین لنا  ماوهذا  ،العمل في المؤسسة أداءالتقید بنظام  إلى لا یؤديالشعور بالمسؤولیة 

نسبة قدرت بـ  أكبرل التنفیذ بمامن خلال معطیات الجدول من خلال فئة السلك المهني ع

 أعوانو  اتإطار  الإداريتلیها فئة السلك  ،فرد 130 ليماإجفرد من  25تمثلت في  5.64

 43 ليماإجفرد من  2ممثلة في  0.45قدرت بنسبة  جابةالتحكم  والتي كانت بنفس الإ

 ،تمثل مجتمع البحث والمهني لا الإداريفهذه النسب الضئیلة جدا لفئتي السلك  ،فرد

ل التنفیذ والتي تعتبر من المستوى الثالث في المؤسسة بحكم ماعدا فئة السلك المهني عما

تدني  ضاأی ،العلیا والوسطى دارةالإوالتي تخضع لعملیة الرقابة من قبل  ،رتبهم الوظیفیة 

القول أن  إلىسلبا على هذه الفئة والتي دفعتهم  أثرتالمستوى التعلیمي من العوامل التي 

لا  أنهم ماك العمل داخل المؤسسة أداءالتقید بنظام  إلى لا یؤديالشعور بالمسؤولیة 

 ،الرقابة تتم من طرف المؤسسة أنیرون  نهملأ ،بروح المسؤولیة تجاه عملهم یتمتعون

 الإشرافتخضع للرقابة الصارمة و  مامن الفئة الدنیا في المؤسسة والتي دائ أنهمباعتبار 

 إلىوالتي قسمت التنظیم " كس فیبرما"جاء في النظریة البیروقراطیة عند  ماالدقیق ك

  .ثلاث مستویات التي ذكرناها سابقا

باختلاف رتبهم الوظیفیة  السوسیومهنیةالفئات  أغلب أنیمكننا القول  الأخیروفي 

وباختلاف الجنس والسن یتوافقون  ،واقدمیتهم في المؤسسة ،ومستواهم التعلیمي،والمهنیة 

العمل داخل المؤسسة  أداءالتقید بنظام  إلىالشعور بالمسؤولیة تجاه عملهم یؤدي  أنعلى 

 93.91رت تضح لنا من خلال النسبة المئویة التي قدا ماوهذا  ،الإستشفائیةالعمومیة 

 الإنسانلان طبیعة العمل في المؤسسة والمتمثلة في تقدیم خدمة عمومیة تتعلق بصحة 

 إیجاباانعكس  ماوالضمیر ینمي فیهم الشعور بالمسؤولیة وهذا  الإنسانيالجانب  أن أي

العمل داخل  أداءهناك تقید بنظام  أندام افم ،على تقیدهم بنظام العمل داخل المؤسسة

 مام تشهد استقرار وظیفي الإستشفائیةالمؤسسة العمومیة  أننقول  أنالمؤسسة نستطیع 

  . المنشودة هدافزیادة الفعالیة التنظیمیة في المؤسسة ومن ثم تحقیق الأ إلىیؤدي 
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  :بمواقیت العمل  تقیدالیبین ): 27(جدول رقم 

  الفئة السوسیومهنیة

 الإجابات

 المجموع السلك المهني الإداري السلك السلك الطبي

 % ت % ت % ت % ت

 91.65 406 21.90 97 8.80 39 60.95 270 أبدا

 8.35 37 7.45 33 0.90 4 0.00 0 أحیانا

 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 مادائ

 100 443 29.35 130 9.71 43 60.95 270 المجموع

وهي تمثل  91.65قدرت بـ فیه نسبة أكبر أنمن خلال معطیات الجدول یتبین لنا 

قبل انتهاء  الم یخرجو  أنهم واأكدو "  أبدا" بعبارة  أجابواوالذین  ،الاتجاه العام للمبحوثین

  .الوقت الرسمي للعمل

لم  أنهم واأكدعینة الدراسة لمختلف الفئات السوسیومهنیة  أفراد أغلبنلاحظ أن 

النسب كانت لفئة السلك الطبي  أكبرومن بین  ،قبل انتهاء الوقت الرسمي للعمل ایخرجو 

 ،فرد 270 ليماإجفرد من  270متمثلة في  60.95وممرضین والتي قدرت بـ  أطباء

انها لم تخرج قبل  تأكدل التنفیذ والتي ماهني علفئة السلك الم 21.90قدرت نسبة  مابین

 130 ليماإجفرد من  97وتمثلت في ،" أبدا"ة بعبار  أجابتو  انتهاء الوقت الرسمي للعمل

التحكم والتي تمثلت  أعوانو  اتإطار  الإداريلفئة السلك  8.80في حین قدرت نسبة ،فرد 

الخروج من المؤسسة قبل انتهاء الوقت  أنفرد ممن أقروا  43 ليماإجفرد من  39في 

العاملین بالمؤسسة  فرادالأ أغلب أنؤكد لنا ی ماهذا  ،أبداالرسمي للعمل لم یحصل 

یلتزمون بمواقیت العمل الرسمیة ویتقیدون بنظام العمل داخل  الإستشفائیةالعمومیة 

المؤسسة الذي تحدده القوانین التنظیمیة والقواعد البیروقراطیة من خلال اللوائح التنظیمیة  

   . حرصا منهم على تقدم وتطور المؤسسة

لنا یعكس  ،العاملین في المؤسسة فرادلاحظناه من تصریحات للأ مافمن خلال 

المؤسسة  أنیدفعنا للقول  ماوهذا  ،ها بمواقیت العملأفرادم الكبیر من طرف مامدى الاهت
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یعكس تنظیم المؤسسة من خلال التحكم في  ماتشهد انضباط والتزام تنظیمي كبیر م

  .موظفیها بالنسبة لاحترام مواقیت الدخول والخروج من العمل

بعبارة  أجابواممن  السوسیومهنیةمن مختلف الفئات  المبحوثینهناك بعض  مابین

تبین لنا من  ماوهذا  ،یتم الخروج من المؤسسة قبل انتهاء الوقت الرسمي للعمل"  أحیانا"

التحكم بنسبة قدرت  أعوانو  اتإطار  الإداريخلال معطیات الجدول من خلال فئة السلك 

ل التنفیذ   ماتلیها فئة السلك المهني ع ،فرد  43 ليماإجمن  أفراد 4تمثلت في  0.90بـ 

 ،فرد 130 ليماإجمن  فرد 33ممثلة في  7.45قدرت بنسبة  جابةوالتي كانت بنفس الإ

احترام مواقیت العمل والتقید به یكون  أننسبة لدى هذه الفئة والتي تؤكد  أكبرفكانت 

   .أحیانا

تمثل مجتمع  لا أنهانرى  والتي الإداريالسلك  ةالضئیلة جدا لفئ ةالنسب كانت مابین

تخرج قبل انتهاء  أحیانا أنهاالتي صرحت  السوسیومهنیةفهذه الثلة من الفئة   ،البحث

وهذه  ،نفسیة والتي لم تراعیها المؤسسة أوعیة مالظروف اجت مارب ،الوقت الرسمي للعمل

 ،أحیاناعملیة الرقابة على مستوى الفرد في المؤسسة تنخفض  أنالقول  إلىالنسبة تجرنا 

عیة ماتهتم بانشغالات الموظفین والتي تتعلق بالظروف النفسیة والاجت المؤسسة لا أن أو

  .یدفعهم للخروج قبل انتهاء الوقت الرسمي للعمل مالهم م

یتقیدون  السوسیومهنیةالمبحوثین لمختلف الفئات  أغلب أننستنتج  الأخیروفي 

  .هم إجاباتمن خلال  لمسناه مابمواقیت العمل في المؤسسة وهذا 
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  :المهام  أداءالشعور بالمسؤولیة و یبین ): 28(جدول رقم 

  الفئة السوسیومهنیة

 الإجابات

 المجموع السلك المهني السلك الإداري السلك الطبي

 % ت % ت % ت % ت

 97.52 432 27.54 122 9.26 41 60.72 269 بوتیرة مرتفعة

 2.48 11 1.81 8 0.45 2 0.23 1 بوتیرة متوسطة

 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 بوتیرة عادیة

 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 بوتیرة منخفضة

 100 443 37.94 130 9.71 43 60.95 270 المجموع

وهي  97.52نسبة فیه قدرت بـ  أكبر أنمن خلال معطیات الجدول یتبین لنا 

بوتیرة  أداؤهاعند شعورها بالمسؤولیة یكون  أنهات أكدوالتي  ،تمثل الاتجاه العام للمبحوثین

  .مرتفعة 

 ماعند أنهمیؤكدون  ، السوسیومهنیةمن مختلف الفئات  المبحوثین أغلب أنفنرى 

 مأدائهم من طرف المؤسسة یكون إلیهومهامهم الموكلة  لهمماأعیشعرون بالمسؤولیة تجاه 

 أطباءفئة السلك الطبي عند تبین لنا من خلال معطیات الجدول  مابوتیرة مرتفعة وهذا 

 مابین ،فرد  270 ليماإجفرد من  269متمثلة في  60.72وممرضین والتي قدرت بنسبة 

 ليماإجفرد من  122ل التنفیذ متمثلة في مالفئة السلك المهني ع 27.54قدرت نسبة 

تحكم متمثلة  أعوانو  اتإطار  الإداريلفئة السلك  9.26في حین قدرت نسبة  ،فرد  130

   . فرد 43 ليماإجفرد من  41في 

هذه العینة من  أنیدل على  ماإندل على شيء  إن جاباتفهذا التوافق في الإ

والتي تنمي فیهم الرقابة  ،لهمماأعالمبحوثین تتمتع بروح المسؤولیة والضمیر المهني تجاه 

بوتیرة مرتفعة الذي ینعكس بدوره  داءالأزیادة  إلىالذاتیة التي تنبع من داخلهم لدفعهم 

ها الموضوعة والمنشودة في حین یرى أهدافعلى الفعالیة التنظیمیة للمؤسسة لتحقیق 

وسطة لمهامهم بوتیرة مت أداؤهمبعض من المبحوثین انه عند الشعور بالمسؤولیة یكون 

من بینها فئة  السوسیومهنیةتضح لنا من خلال معطیات الجدول لمختلف الفئات ا ماوهذا 
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 ليماإجفرد من  1ممثلة في  0.23وممرضین والتي قدرت بنسبة  أطباءالسلك الطبي 

ممثلة  1.81ل التنفیذ بنسبة قدرت بـ ماتلیها فئة السلك المهني ع ، فرد لهذه الفئة 270

 الإداريلفئة السلك  0.45في حین قدرت نسبة  ،فرد  130 ليماإجمن  أفراد 8في 

  .فرد  43 ليماإجفرد من  2تحكم ممثلة في  أعوانو  اتإطار 

المبحوثین لمختلف الفئات  أغلبللجدول یتضح لنا أن  الإحصائیةفمن خلال القراءة 

والمهنیة یؤكدون انه عند شعورهم  ةالإداریالطبیة و  الأسلاكوجمیع  السوسیومهنیة

یرى  مابین ،بوتیرة مرتفعة مأدائهم یكون إلیهومهامهم الموكلة  لهمماأعبالمسؤولیة تجاه 

تمثل مجتمع البحث نظرا  البعض من هذه الفئات انه یكون بوتیرة متوسطة وهذه العینة لا

 أطباءلك الطبي للعدد الضئیل والقلیل جدا بل یكاد یكون منعدم خاصة عند فئتي الس

ل مافئة السلك المهني ع مابین ،تحكم أعوانو  اتإطار  الإداريوممرضین وفئة السلك 

 مأدائهیشعرون بالمسؤولیة یكون  ماعند أنهمممن یرون  1.81التنفیذ كانت بنسبة 

  .لعدة عوامل من بینها طبیعة عمل هاته الفئة  مالمهامهم بوتیرة متوسطة وهذا یعود رب

 أنعند شعورهم بالمسؤولیة یؤكدون  المبحوثین أغلب أنیمكننا القول  الأخیروفي 

تبین لنا من خلال النسبة المئویة والتي قدرت بـ   مایكون بوتیرة مرتفعة وهذا  مأدائه

97.52  
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  :یبین لنا كیفیة الرقابة عند القیام بالمهام): 29(جدول رقم 

  الفئة السوسیومهنیة

 الإجابات

 المجموع السلك المهني السلك الإداري السلك الطبي

 % ت % ت % ت % ت

 93.68 415 25.96 115 9.26 41 58.47 259 إرادتكتعمل بمحض  أن

 6.32 28 3.39 15 0.45 2 2.48 11 تراقب أن

 100 443 29.35 130 9.71 43 60.95 270 المجموع

وهي   93.68نسبة فیه قدرت بـ  أكبر أنمن خلال معطیات الجدول یتبین لنا 

 أنعند القیام بمهامها في المؤسسة تفضل  أنهات أكدوالتي  ،تمثل الاتجاه العام للمبحوثین

  .إرادتهاتعمل بمحض 

 ماعند أنهمیؤكدون  ، السوسیومهنیةمن مختلف الفئات المبحوثین  أغلب أنفنرى 

م من طرف المؤسسة یفضلون العمل إلیهالموكلة  لهمماأعهم تجاه ممها أداءیقومون ب

المكلفین بعملیة الرقابة في المؤسسة  أو دارةالإمن دون رقابة من قبل  أي إرادتهمبمحض 

في  لهمماأعاشرنا سابقا فان شعورهم بالمسؤولیة ینمي الرقابة الذاتیة بداخلهم تجاه  ماوك

  ،إرادتهماختیارهم للعمل بمحض  إلىفنلاحظ انه العامل الوحید الذي دفعهم  ،المؤسسة

وممرضین والتي  أطباءتبین لنا من خلال معطیات الجدول لفئة السلك الطبي  ماوهذا 

   . فرد 270 ليماإجفرد من  259متمثلة في  58.47قدرت بنسبة 

فرد  115ل التنفیذ متمثلة في مالفئة السلك المهني ع 25.96قدرت نسبة  مابین

 أعوانو  اتإطار  الإداريلفئة السلك  9.26في حین قدرت نسبة  ،فرد  130 ليماإجمن 

تدل  جاباتفهذه الإ ،ممن عبروا على ذلك فرد  43 ليماإجفرد من  41تحكم متمثلة في 

تتمتع بروح  السوسیومهنیةوجل افرد العینة من المبحوثین لمختلف الفئات  أغلب أنعلى 

 أغلب أنسابقا فنلاحظ  إلیهتوصلنا  ماوهذا  لهمماأعالمسؤولیة والضمیر المهني تجاه 

المبحوثین یحبذون الرقابة الذاتیة التي تنبع من داخلهم من خلال شعورهم بالمسؤولیة 

في المؤسسة باختلاف رتبهم الوظیفیة والمهنیة  لهمماأعهم و موالضمیر المهني تجاه مها
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وحتى باختلاف الجنس ) الأقدمیة(ومستواهم التعلیمي ومدة مسارهم الوظیفي في المؤسسة 

هم ممها تأدیة أثناء أنهمعلى  واأكداتفقوا و  أنهم إلابالرغم من كل هاته المتغیرات  ،والسن

هم أیلان الرقابة حسب ر  ،إرادتهمالوظیفیة والتنظیمیة في المؤسسة یفضلون العمل بمحض 

یشعرون بعدم  أنهم ماك ،تسبب لهم نوع من التوتر وتشعرهم بنوع من عدم الثقة وتقیدهم

  . إلیهامن قبل المؤسسة التي ینتمون  وبعدم الثقة  في عملیة اتخاذ القرار إشراكهم

انه عند القیام  السوسیومهنیةفي حین یرى بعض من المبحوثین لمختلف الفئات 

وهذا  ،من خلال المشرفین على عملیة الرقابة  دارةالإیراقبوا من قبل  أنهم یفضلون مبمها

من بینها فئة  السوسیومهنیةتضح لنا من خلال معطیات الجدول لمختلف الفئات ا ما

 ليماإجفرد من  11مثلة في تم 2.48وممرضین والتي قدرت بنسبة  أطباءالسلك الطبي 

ممثلة في  3.39ل التنفیذ بنسبة قدرت بـ ماتلیها فئة السلك المهني ع ،فرد لهذه الفئة 270

 اتإطار  الإداريلفئة السلك  0.45في حین قدرت نسبة  ،فرد 130 ليماإجفرد من  15

  فرد  43 ليماإجفرد من  2تحكم ممثلة في  أعوانو 

للمبحوثین من مختلف الفئات السوسیومهنیة  جاباتوالإ راءفنلاحظ من خلال هذه الآ   

وان رؤیتهم لعملیة الرقابة في المؤسسة تعود  لآخرمفهوم الرقابة لدیهم یختلف من فرد  أن

من خلال معطیات  لمسناه ماوهذا  آخر إلىالتفاوت في الثقافة التنظیمیة من شخص  إلى

یحب العمل  الإنسان أنوالتي تقول " y"جاء في نظریة  ماحبهم للعمل ك ضاأی ،الجدول

التخلي عن عملیة الرقابة كونهم یتمتعون بروح المسؤولیة والتي تؤدي  إلىدفعهم  ماهذا 

  .من دون تقیید ولا تضییقهم ممها أداء إلىبهم 

 الإستشفائیةمن المبحوثین في المؤسسة العمومیة  أغلب إنلذلك یمكننا القول    

وباختلاف رتبهم الوظیفیة والمهنیة وبتفاوت مسارهم  السوسیومهنیةلمختلف الفئات 

عند القیام  أنهمیجمعون ویتفقون على  أنهم إلا ،وباختلاف الجنس عمارهموأالوظیفي 

  إرادتهمؤسسة یفضلون العمل بمحض بمهامهم الوظیفیة والتنظیمیة التي حددتها قوانین الم

 مأدائهعملیة الرقابة تكبح وتقید تصرفاتهم وتحد من  أنیعتقدون  نهملأمن دون رقابة  أي
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بعض من المبحوثین وهي فئة قلیلة جدا ترى عكس ذلك  أن إلاتجاه عملهم في المؤسسة 

فمن خلال فهم ومعرفة الموظفین لمهامهم الوظیفیة  ،وهي لا تمثل مجتمع البحث

تسمح هذه  ،جراءاتالإالموجودة في البیئة التنظیمیة للمؤسسة التي حددتها القوانین و 

 یتولد لدیه أي،المشرف  ینتظر مراقبة أنللفرد بمراقبة عمله بصفة مستمرة دون  ةالأخیر 

الموظفین  كل تساعد أنها ماك ،الأخطاءالوقوع في  من هالتي تجنب لرقابة الذاتیةظهور ا

م إلیهعلى التركیز في مهامهم الموكلة  الإستشفائیةوالعاملین في المؤسسة العمومیة 

  .تحقیقها أجلالمؤسسة من  أهدافللاتفاق على 

  :المؤسسة  أداء جودةالحرص على یبین ): 30(جدول رقم 

  الفئة السوسیومهنیة

 الإجابات

 المجموع السلك المهني السلك الإداري السلك الطبي

 % ت % ت % ت % ت

 89.84 398 19.19 85 9.71 43 60.95 270 نعم

 10.16 45 10.16 45 0.00 0 0.00 0 لا

 100 443 29.35 130 9.71 43 60.95 270 المجموع

المبحوثین لمختلف الفئات  یةأغلب أنمن خلال معطیات الجدول یتبین لنا 

 أداءیحرصون على ان یكون  أنهمعلى  واأكد ،" نعم" بعبارة  أجابواوالذین  السوسیومهنیة

  .وهي تمثل الاتجاه العام للمبحوثین  89.84المؤسسة ذو جودة عالیة حیث قدرت بنسبة 

المؤسسة فئة  أداءیحرصون على الجودة العالیة في  أنهم واأكدومن بین المبحوثین الذین 

 270متمثلة في  60.95والتي قدرت بنسبة ) رسونماالم(وممرضین  أطباءالسلك الطبي 

ل التنفیذ والذین مالفئة السلك المهني ع 19.19قدرت نسبة  مابین ، 270 ليماجفرد لإ

  . تهاماتطویرها وتحسین خدبغیة المؤسسة  أداء جودة على حریصین أنهمعلى  واأكد

 43تحكم متمثلة في  أعوانو  اتإطار  الإداريلفئة السلك  9.71كانت نسبة  مابین

فنلاحظ  ،عملهم أداءالمؤسسة من جودة  أداءجودة  أنحیث اعتبروا  43 ليماإجفرد من 

المؤسسة وهذا راجع للثقافة التنظیمیة  هدافم كبیر لأماالمبحوثین یولون اهت أغلب أن

التي یتمتعون بها والتي تدفعهم للقیام بالمهام والواجبات الوظیفیة بفعالیة كبیرة من خلال 
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القواعد التنظیمیة والقوانین التي  إطارفي  ،ومن ثم زیادة مردودیة المؤسسة داءالأزیادة 

ها أهدافوالتي تسعى لتحقیق  ،ریةتسیر علیها المؤسسة كباقي المؤسسات العمومیة الجزائ

 إلاولا یتحقق هذا  ،تنظیم أية في ساسیمن خلال المورد البشري الذي یعد الركیزة الأ

ة والمحوریة في المؤسسة سواء كانت رقابة ساسیبوجود عملیة الرقابة التي تعد الوظیفة الأ

من خلال الضمیر  أوذاتیة تنبع من داخل الفرد من خلال شعوره بالمسؤولیة تجاه عمله 

 أيالخ ...ملك من قدرات ذهنیة وبدنیة ی ماالمهني الذي یحركه ویدفعه للعمل بأقصى 

الرقابة والمتابعة التي تباشرها  آلیاتأو عن طریق  ،حسب طبیعة العمل الذي یشغله الفرد

 أهدفن سیر الخطط الموضوعة لتحقیق مالض مأدائهعلى الموظفین لتحسین  دارةالإ

  .كفاءة وفعالیةالمؤسسة ب

من بینها فئة السلك  السوسیومهنیةكانت عینة من المبحوثین لبعض الفئات  مابین   

لا تحرص   أنهات أكدو  أجابتوالتي  10.16ل التنفیذ والتي قدرت بـنسبة  ماالمهني ع

 130 ليماإجفرد من  45المؤسسة ذو جودة عالیة حیث تمثلت في  أداءعلى ان یكون 

لمختلف الفئات المبحوثین  أغلب أنومنه نستطیع القول . اضئیلة جدسبة فرد وهي ن

من  لمسناه ماالمؤسسة ذو جودة عالیة وهذا  أداءیكون  أنتحرص على  السوسیومهنیة

موظف وعامل من  398متمثلة في  89.84خلال معطیات الجدول حیث بلغت النسبة 

من تعدد المتغیرات كالجنس والسن فبالرغم  ،فرد عامل في المؤسسة 443 ليماإج

 إلىتوصلنا  أننا إلا ،بالمؤسسة الأقدمیةواختلاف الرتب الوظیفیة والمهنیة والتفاوت في 

حول مدى حرصهم  الإستشفائیةل المؤسسة العمومیة مااتفاق من طرف الموظفین وع

  .المؤسسة  أداءعلى جودة 
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یؤثر  الإشرافنمط ن أ: لق بالفرضیة الثالثة والتي مفادهاعالمحور الثالث المت/ -1-3

  . الإستشفائیةعلى الفعالیة التنظیمیة في المؤسسة العمومیة  إیجابا

  : الجهات المسؤولة عن الرقابة یبین): 31(جدول رقم 

  الفئة السوسیومهنیة

 الإجابات

 المجموع السلك المهني السلك الإداري السلك الطبي

 % ت % ت % ت % ت

 97.51 434 28.22 125 9.71 41 60.05 266 مسؤولك المباشر

 2.03 9 1.13 5 0.00 0 0.90 4 زملائك في العمل

 100 443 29.35 130 9.71 43 60.95 270 المجموع

المبحوثین لمختلف الفئات  یةأغلب أنمن خلال معطیات الجدول یتبین لنا 

الجهات المسؤولة عن الرقابة في المؤسسة هو  أن واأكدو  أجابواوالذین  السوسیومهنیة

وهي تمثل الاتجاه العام  97.51حیث قدرت بنسبة ) المشرف(المسؤول المباشر 

  .للمبحوثین 

رس ماهو من ی )المشرف(المسؤول المباشر  أن واأكدن بین المبحوثین الذین وم

القوانین والقواعد التنظیمیة التي تعتمد علیها المؤسسة  إطارعلیهم عملیة الرقابة في 

على متابعة سیر  للإشرافمن خلال تكلیف مجموعة من الموظفین  الإستشفائیةالعمومیة 

 أطباءفئة السلك الطبي  العاملین بالمؤسسة فمن بینهم فرادالأ أداءورقابة  لماالأع

 ،270 ليماجفرد لإ 266متمثلة في  60.05والتي قدرت بنسبة ) رسونماالم(وممرضین 

ان عملیة الرقابة  واأكدل التنفیذ والذین مالفئة السلك المهني ع 28.22ة قدرت نسب مابین

  . ؤسسةالم في) المشرف(تتم من قبل المسؤول المباشر

 واأكدتحكم حیث  أعوانو  اتإطار  الإداريلفئة السلك  9.71كانت نسبة  مابین

هم التي اتضحت من خلال معطیات الجدول ان المسؤول المباشر هو الذي یتابع إجاباتب

فنلاحظ  ، المؤسسة في مأدائهویراقب عملهم وتحركاتهم داخل المؤسسة من خلال تقییم 

عملیة الرقابة تتم من قبل  أنیؤكدون  السوسیومهنیةلمختلف الفئات المبحوثین  أغلب أن
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داخل المؤسسة العمومیة  مأدائهالمشرف على متابعة ومراقبة  أيمسؤولهم المباشر 

  .الإستشفائیة

من بینها فئة السلك  السوسیومهنیةالفئات  منالمبحوثین  لبعضكانت عینة  مابین   

فرد  130 ليماإجفرد من  5متمثلة في  1.13ل التنفیذ والتي قدرت بـنسبة ماالمهني ع

في  ،عملیة الرقابة تتم من قبل زملائهم في العمل وهي نسبة ضئیلة جدا أنت أكدوالتي 

 أطباءلفئة السلك الطبي   270 ليماإجمن  أفراد 4تمثلت في  0.90حین قدرت نسبة 

ة لیماجفمن خلال النسبة الإ ،تمثل مجتمع البحث المدروس وممرضین وهذه العینة لا

 أنفهؤلاء یعتبرون  ،ضئیلة جدا أنهانرى  2.03الموضحة في الجدول والتي قدرت بـ 

  .الجهات المسؤولة عن الرقابة هم زملاء العمل 

تؤكد لنا   السوسیومهنیةفئات لمختلف الالمبحوثین  أغلب أنومنه نستطیع القول    

من خلال  لمسناه ماوهذا الجهات المسؤولة عن عملیة الرقابة مسؤولهم المباشر  أن

 ليماإجموظف وعامل من  434متمثلة في  97.51معطیات الجدول حیث بلغت النسبة 

واختلاف طبیعة یة اختلاف الرتب الوظیفیة والمهنم فبرغ ،فرد عامل في المؤسسة 443

مومیة ل المؤسسة العمااتفاق من طرف الموظفین وع إلىتوصلنا  أننا إلا ، العمل

وهو المسؤول  ألافي المؤسسة  الجهات المسؤولة عن عملیة الرقابة حول  الإستشفائیة

  .المباشر 
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 :یبین كیفیة تعامل المشرف مع الموظفین): 32(جدول رقم 

  الفئة السوسیومهنیة

 الإجابات

 المجموع السلك المهني السلك الإداري السلك الطبي

 % ت % ت % ت % ت

 67.04 297 29.35 130 5.87 26 31.83 141 رسمیة

 2.93 13 0.00 0 0.68 3 2.26 10 عادیة

 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 ترصدیة

 30.02 133 0.00 0 3.16 14 26.86 119 لةماز 

 100 443 29.35 130 9.71 43 60.95 270 المجموع

وهي تمثل  67.04نسبة فیه قدرت بـ  أكبر أنمن خلال معطیات الجدول یتبین لنا 

  .تعامل المشرف معها بصفة رسمیة أنت أكدوالتي  ،للمبحوثین العامالاتجاه 

 ،السوسیومهنیةئات من مختلف الفالمبحوثین  أغلب أنمما سبق یمكن القول 

 الموكلوالقیام بعملهم  مهامهمتأدیة  أثناءتعامل المشرف یكون بصفة رسمیة  أنیؤكدون 

تبین لنا من خلال معطیات الجدول لفئة السلك الطبي  ماوهذا  ،م من طرف المؤسسةإلیه

فرد  270 ليماإجفرد من  141متمثلة في  31.83وممرضین والتي قدرت بنسبة  أطباء

كل  أيفرد  130ل التنفیذ متمثلة في مالفئة السلك المهني ع 29.35قدرت نسبة  مابین ،

تحكم  أعوانو  اتإطار  الإداريلفئة السلك  5.87في حین قدرت نسبة  ،ل هاته الفئةماع

دل على شيء  إن جاباتفهذا التوافق في الإ ،فرد  43 ليماإجفرد من  26متمثلة في 

بالمتابعة  الإشرافوجود تنظیم رسمي للمؤسسة یسمح  للقائمین على عملیة یدل على  ماإن

  .سیر المؤسسة  أداءوالمراقبة في مناخ تنظیمي ملائم للتحكم في 

والتي تمثل الاتجاه العام  السوسیومهنیةلمختلف الفئات  30.02قدرت نسبة  مابین

لة من مایكون بصفة ز  مهامهم أداء أثناءتعامل المشرف معهم  أنللمبحوثین الذین یرون 

فرد  119متمثلة في  26.86وممرضین والتي قدرت بنسبة  أطباءبینهم فئة السلك الطبي 

متمثلة  3.16تحكم بنسبة  أعوانو  اتإطار  الإداريتلیها فئة السلك  ،فرد 270 ليماإجمن 

في حین یرى بعض من  ، 2.27في حین قدرت نسبة  ،فرد 43 ليماإجفرد من  14في 
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تعامل المشرف معهم یكون بصفة عادیة  أن السوسیومهنیةالمبحوثین لمختلف الفئات 

لاحظناه من خلال معطیات الجدول من خلال النسبة التي مثلت الاتجاه العام   ماوهذا 

من بینها فئة السلك الطبي هذه العینة من المبحوثین ل 2.93للمبحوثین والتي قدرت بـ 

تلیها  ،فرد 270 ليماإجمن  أفراد 10ممثلة في  2.26وممرضین بنسبة قدرت بـ  أطباء

 43 ليماإجمن  أفراد 3ممثلة في  0.68تحكم بنسبة  نأعواو  اتإطار  الإداريفئة السلك 

 السوسیومهنیةعن الصفة الترصدیة للمشرف فیرى المبحوثین لمختلف الفئات  أما ،فرد

   . لان عملیة الرقابة علنیة وواضحة  إطلاقاتوجد  لا أنها

یؤكدون على  السوسیومهنیةالمبحوثین لمختلف الفئات  أغلب أنومنه یمكننا القول 

التنظیم الرسمي  إطاریتعامل معهم بصفة رسمیة في ) المشرف(مسؤولهم المباشر  أن

یجرنا  مالة وهذا مامن المبحوثین یرونه تعامل بصفة ز هناك بعض  أن إلا ،للمؤسسة 

عیة داخل المؤسسة تربط الموظفین بحكم ماواجت إنسانیةهناك علاقات  أنللقول من 

دفع بعض المبحوثین  ماهذا  ،التنظیمي للمؤسسةالاتصال  إطارالعلاقات المهنیة وفي 

  . لة ماالمسؤول المباشر یتعامل معهم بصفة ز  أنللتأكید 

 أنالمبحوثین یؤكدون  أغلب أننستنتج ومن خلال معطیات الجدول  الأخیروفي 

 30.02تلیها نسبة  ، 67.04تعامل المشرف معهم یتم بصفة رسمیة وهذا بنسبة قدرت بـ 

  .لة ماتعامل المشرف معهم یتم بصفة ز  أنمن المبحوثین الذین یرون 
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  :یبین مشاركة المشرف في العمل ): 33(جدول رقم  

  الفئة السوسیومهنیة

 الإجابات

 المجموع السلك المهني السلك الإداري السلك الطبي

 % ت % ت % ت % ت

 27.99 124 7.90 35  0.90 4 19.19 85 مادائ

 64.56 286 19.64 87 6.32 28 38.60 171 أحیانا

 7.45 33 1.81 8 2.48 11 3.16 14 أبدا

 100 443 29.35 130 9.71 43 60.95 270 المجموع

وهي تمثل  64.56نسبة فیه قدرت بـ  أكبر أنمن خلال معطیات الجدول یتبین لنا 

   . أحیاناتكون  لهمماأعالمشرف في  ان مشاركةت أكدوالتي  ،العام للمبحوثینالاتجاه 

مشاركة  أنیؤكدون  ، السوسیومهنیةئات من مختلف الف المبحوثین أغلب أنفنرى 

م من طرف إلیه الموكلوالقیام بعملهم  مهامهمتأدیة  أثناء أحیاناالمشرف لهم  تكون 

  التنفیذل مامهني عات الجدول لفئة السلك التبین لنا من خلال معطی ماوهذا  ،المؤسسة

   .فرد 130 ليماإجفرد من  87متمثلة في  19.64والتي قدرت بنسبة 

فرد  171متمثلة في  وممرضین أطباءطبي لفئة السلك ال 38.60قدرت نسبة  مابین

 أعوانو  اتإطار  الإداريلفئة السلك  6.32بة في حین قدرت نس ،فرد  270 ليماإجمن 

 السوسیومهنیةالفئات  أغلب أننلاحظ ف ،فرد 43 ليماإجفرد من  28تحكم متمثلة في 

 وإداريفالمشرف له دور تنظیمي  ،فقط في عملهم أحیاناالمشرف یشاركهم  أنتتفق على 

العاملین في المؤسسة عن طریق الملاحظة  أداءیتمثل في عملیة المتابعة والمراقبة وتقییم 

في المؤسسة العمومیة  فرادالأ أداءالعلیا بخصوص  دارةوالتقاریر التي یرفعها للإ

  .الإستشفائیة

 السوسیومهنیةلبعض من المبحوثین من مختلف الفئات  27.99قدرت نسبة  مابین

یكون  مهامهم أداء أثناءمشاركة المشرف لهم  أنوالتي تمثل الاتجاه العام والذین یرون 

متمثلة في  19.19وممرضین والتي قدرت بنسبة  أطباءمن بینهم فئة السلك الطبي  ،مادائ

متمثلة  7.90ل التنفیذ بنسبة ماتلیها فئة السلك المهني ع ،فرد  270 ليماإجفرد من  85
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 الإداريلفئة السلك  0.90في حین قدرت نسبة  ،فرد 130 ليماإجفرد من  35في 

في حین یرى بعض من  ،فرد 43 ليماإجمن  أفراد 4تحكم تمثلت في  أعوانو  اتإطار 

 ماوهذا  أبداالمشرف لا یشاركهم عملهم  أن السوسیومهنیةالمبحوثین لمختلف الفئات 

لاحظناه من خلال معطیات الجدول من خلال النسبة التي مثلت الاتجاه العام  للمبحوثین 

 أطباءمن بینها فئة السلك الطبي هذه العینة من المبحوثین ل 7.45والتي قدرت بـ  

تلیها فئة  ،فرد  270 ليماإجفرد من  14ممثلة في  3.16وممرضین بنسبة قدرت بـ 

 ،فرد 43 ليماإجفرد من  11ممثلة في  248تحكم بنسبة  أعوانو  اتإطار  الإداريالسلك 

   . فرد 130 ليماإجمن  أفراد 8ممثلة في  1.81ل التنفیذ بنسبة ماثم فئة السلك المهني ع

المبحوثین في المؤسسة العمومیة  إجاباتو  راءالمعطیات لآفمن خلال كل هذه 

 أطباءو  اتإطار من  السوسیومهنیةلمختلف الفئات  المبحوثین أغلب أننجد  الإستشفائیة

في  الأقدمیةباختلاف رتبهم الوظیفیة والصنف المهني والجنس والسن و  أيل التنفیذ ماوع

ناه أیر  مافي عملهم وهذا  أحیاناالمشرف یشاركهم  أنعلى  جاباتالمؤسسة یتفقون في الإ

للمشرف دور رقابي یعتمد  أنفهنا یمكننا القول  ، 64.56من خلال النسبة التي قدرت بـ 

   .الموظفین في المؤسسة أداءفیه على الملاحظة لمتابعة 

 ماانه یشاركهم دائ السوسیومهنیةیرى البعض من المبحوثین لمختلف الفئات  مابین

یرى بعض المبحوثین  ماك ،لهمماأعمن خلال التوجیهات التي یقدمها لهم والتي تتعلق ب

  . لهمماأعفي  أبداانه لا یشاركهم 

 السوسیومهنیةالمبحوثین من لمختلف الفئات  أغلب أنیمكننا القول  الأخیروفي 

لمختلف  المبحوثینیلیها بعض  ،أحیانامشاركة المشرف لهم في عملهم تكون  أنیؤكدون 

في حین  ،مشاركة المشرف لهم في عملهم بشكل دائم أنوالتي تؤكد  السوسیومهنیةالفئات 

  .في عملهم  أبداشاركهم یلا المشرف  أن المبحوثینیرى البعض من 
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  :العمل أثناءیبین تواجد المشرف ): 34(جدول رقم 

  الفئة السوسیومهنیة

 الإجابات

 المجموع المهنيالسلك  السلك الإداري السلك الطبي

 % ت % ت % ت % ت

 87.13 386 26.41 117 5.64 25 55.08 244 نعم

 12.87 57 2.93 13 4.06 18 5.87 26 لا

 100 443 29.35 130 9.71 43 60.95 270 المجموع

وهي  87.13نسبة فیه قدرت بـ  أكبر أنمن خلال معطیات الجدول یتبین لنا 

العمل یشعرهم  أثناءتواجد المشرف  أنت أكدوالتي  ،العام للمبحوثینتمثل الاتجاه 

   . بالرقابة

تواجد  أنیؤكدون  ،السوسیومهنیةئات من مختلف الف المبحوثین أغلب أنفنرى 

 ماوهذا  ،یشعرهم بالرقابةم من طرف المؤسسة إلیه الموكلالقیام بعملهم  أثناءالمشرف 

والتي قدرت بنسبة   ل التنفیذماع مهنيات الجدول لفئة السلك التبین لنا من خلال معطی

   . فرد 130 ليماإجفرد من  117متمثلة في  26.41

 244متمثلة في  وممرضین أطباءطبي لفئة السلك ال 55.08قدرت نسبة  مابین

 اتإطار  الإداريلفئة السلك  5.64في حین قدرت نسبة  ،فرد 270 ليماإجفرد من 

الفئات  أغلب أننلاحظ ف ،فرد 43 ليماإجفرد من  25تحكم متمثلة في  أعوانو 

یعرفون  همنلأ ،عملهم یشعرهم بالرقابة أثناءتواجد المشرف  أنتتفق على  السوسیومهنیة

العاملین في  أداءدور ووظیفة المشرف والتي تتمثل في عملیة المتابعة والمراقبة وتقییم 

 فرادالأ أداءالعلیا بخصوص  دارةالمؤسسة عن طریق الملاحظة والتقاریر التي یرفعها للإ

انه یعمل على توجیه الموظفین لتقدیم  إلى إضافة ،الإستشفائیةفي المؤسسة العمومیة 

بعمله وهذا من خلال توجیهه وهذا  مامااهت أكثرانه  یجعل الفرد العامل  ماك ،أفضل أداء

زیادة فعالیة  إلىیؤدي  أنیجعل الفرد العامل یشعر بالاستقرار الوظیفي الذي من شأنه  ما

  .التنظیمیة المسطرة  هدافوالمؤسسة لتحقیق الأ فرادالأ أداء
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 السوسیومهنیةلبعض من المبحوثین من مختلف الفئات  12.87قدرت نسبة  مابین 

لا وعملهم  مهامهم أداء أثناءتواجد المشرف  أنوالتي تمثل الاتجاه العام و الذین یرون 

 5.87وممرضین والتي قدرت بنسبة  أطباءمن بینهم فئة السلك الطبي  ،شعرهم بالرقابةی

تحكم  أعوانو  اتإطار  الإداريتلیها فئة السلك  ،فرد 270 ليماإجفرد من  26متمثلة في 

لفئة  2.93في حین قدرت نسبة  ،فرد  43 ليماإجفرد من  18متمثلة في  4.06بنسبة 

  .فرد 130 ليماإجمن  فرد 13ل التنفیذ تمثلت في ماالسلك المهني ع

 اتإطار من  السوسیومهنیةلمختلف الفئات  المبحوثین أغلب أنفهنا یمكننا القول  

باختلاف رتبهم الوظیفیة  الأسلاككل  أيل التنفیذ ماتحكم وع أعوانوممرضین و  أطباءو 

 أثناءتواجد المشرف  أنویؤكدون صنف المهني والجنس والسن یجمعون ومناصبهم وال

فهم   87.13ناه من خلال النسبة التي قدرت بـ أیر  ماعملهم یشعرهم بالرقابة وهذا 

 داءدور ووظیفة المشرف تكمن في عملیة الرقابة والمتابعة لأ أنیدركون ویعرفون 

حیث یعمل على توجیه العاملین وفق القواعد التنظیمیة والقوانین  ،الموظفین في المؤسسة

ن مالض أفضل أداءها وذلك من خلال تقدیم أهدافلتحقیق  التي تعتمد علیها المؤسسة

عكس الدور الفعلي لعملیة الرقابة في ی ماالسیر الحسن للمؤسسة بكفاءة وفعالیة بغیة وهذا 

  . الإستشفائیةالمؤسسة العمومیة 
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  :یبین متابعة المشرف وزیادة الالتزام ) : 35(جدول رقم 

  الفئة السوسیومهنیة

 الإجابات

 المجموع السلك المهني السلك الإداري السلك الطبي

 % ت % ت % ت % ت

 88.49 392 24.83 110 6.55 29 57.11 253 نعم

 11.51 51 4.51 20 3.16 14 3.84 17 لا

 100 443 29.35 130 9.71 43 60.95 270 المجموع

وهي تمثل  88.49نسبة فیه قدرت بـ  أكبر أنمن خلال معطیات الجدول یتبین لنا 

متابعة المشرف لعملهم بصفة مباشرة تزید من  أنت أكدوالتي  ،العام للمبحوثینالاتجاه 

  .التزامهم

متابعة  أنیؤكدون  ،السوسیومهنیةئات من مختلف الف المبحوثین أغلب أنفنرى 

ات من خلال معطیتبین لنا  ماوهذا  ،یزید من التزامهم بصفة مباشرة لهمماعالمشرف لأ

 253متمثلة في 57.11والتي قدرت بنسبة  وممرضین أطباءالطبي  الجدول لفئة السلك

مهني لفئة السلك ال 24.83قدرت نسبة  مابین ،وهي نسبة كبیرةفرد  270 ليماإجفرد من 

 6.55في حین قدرت نسبة  ،فرد  130 ليماإجفرد من  110متمثلة في  ل التنفیذماع

   .فرد  43 ليماإجفرد من  29تحكم متمثلة في  أعوانو  اتإطار  الإداريلفئة السلك 

متابعة المشرف لعملهم بصفة  أنتقر وتؤكد  السوسیومهنیةالفئات  أغلب أننلاحظ ف

المؤسسة والذي  أداءكون أن له دور المتابعة والمراقبة وتقییم  ،مباشرة یزید من التزامهم 

 لماالأعیتمثل في عملیة مراقبة حضور وغیاب الموظفین باعتباره المكلف بمتابعة سیر 

 لهمماأعتجاه  وانضباطهمداخل المؤسسة عن طریق الرقابة فكل هذا یزید من التزامهم 

انه  ماالعاملین والموظفین ك أداءانه یقوم بعملیة تقییم  إلى إضافةومهامهم المنوطة بهم 

 الأخطاءخطط له من المؤسسة وهذا لتفادي الوقوع في  مامل على توجیههم للعمل وفق یع

ل والمؤسسة بكفاءة وفعالیة وهذا لتحقیق ماالع أداءزیادة مردودیة  أجلوالانحرافات ومن 

  .الموضوعة هدافالأ
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 السوسیومهنیةلبعض من المبحوثین من مختلف الفئات  11.51قدرت نسبة  مابین   

متابعة المشرف لعملهم بصفة مباشرة لا یزید من  أنوالتي تمثل الاتجاه العام والذین یرون 

متمثلة  3.84 وممرضین والتي قدرت بنسبة أطباءمن بینهم فئة السلك الطبي  ،التزامهم

تحكم بنسبة  أعوانو  اتإطار  الإداريتلیها فئة السلك  ،فرد  270 ليماإجفرد من  17في

لفئة السلك  4.51في حین قدرت نسبة  ،فرد  43 ليماإجفرد من  14متمثلة في  3.16

هذه العینة من  أنفنرى  ،فرد 130 ليماإجفرد من  20ل التنفیذ تمثلت في ماالمهني ع

 ماتزید من التزامهم في العمل وهذا رب متابعة المشرف لهم لا أنالمبحوثین التي تؤكد 

لا  نهملأو  ،یجهلون الدور الرئیسي الذي یلعبه المشرف في سیر العمل في المؤسسة نهملأ

 الم یتعرضو  أنهم ماك مأدائهبالتوجیهات التي یقدمها لهم بخصوص عملهم و  یعملون

 لا یؤديمتابعته لعملهم بصفة مباشرة  أن للإدلاءدفعهم  ماللعقوبة من قبل المشرف وهذا 

  .الي الغیاب الفعلي لعملیة الرقابةالتزامهم بالعمل وبالت إلى

متابعة المشرف  أنالمبحوثین یؤكدون  أغلب أننقول  أنیمكننا  الأخیروفي 

بصفة مباشرة یزید من التزامهم لكونه یعمل على مشاركتهم في عملهم  لهمماعلأ

یشعرون بنوع من الاستقرار  أنهم ماك ،ومساعدتهم من خلال التوجیهات التي یقدمها لهم

في متابعة العاملین بالمؤسسة على  الأولانه المسؤول  ماك ،في ظل تواجده بصفة دائمة

في التسییر  الإستشفائیةالتي تعتمد علیها المؤسسة العمومیة  جراءاتالإالالتزام بالقوانین و 

  .ها التنظیمیة المرجوة أهدافبفعالیة ومن ثم تحقیق  اأدائهلتحقیق 
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  :المشرف أوامریبین تطبیق ): 36(جدول رقم 

  الفئة السوسیومهنیة

 الإجابات

 المجموع السلك المهني السلك الإداري السلك الطبي

 % ت % ت % ت % ت

 90.07 399 28.67 127 9.71 32 51.69 229 نعم

 9.93 44 0.68 3 0.00 11 9.26 41 لا

 100 443 29.35 130 9.71 43 60.95 270 المجموع

وهي تمثل  90.07نسبة فیه قدرت بـ  أكبر أنمن خلال معطیات الجدول یتبین لنا 

  .المشرف أوامرتعمل على تطبیق  أنهات أكدوالتي  ،العام للمبحوثینالاتجاه 

یعملون  أنهمیؤكدون  ،السوسیومهنیةئات من مختلف الف المبحوثین أغلب أن نلاحظف

 ات الجدول لفئة السلكتبین لنا من خلال معطی ماوهذا  ،المشرف أوامرعلى تطبیق 

 ليماإجفرد من  229متمثلة في  51.69والتي قدرت بنسبة   وممرضین أطباءالطبي 

 127متمثلة في  ل التنفیذمامهني علفئة السلك ال 28.67قدرت نسبة  مابین ،فرد  270

 اتإطار  الإداريلفئة السلك  9.71في حین قدرت نسبة  ،فرد 130 ليماإجفرد من 

   .فرد 43 ليماإجفرد من  32تحكم متمثلة في  أعوانو 

 أوامرتعمل على تطبیق  أنهاتؤكد لنا  السوسیومهنیةالفئات  أغلب أننلاحظ ف

یعرفون دوره الرئیسي في سیر العمل والمتعلق بالمتابعة والرقابة من خلال  نهملأ ،المشرف

المعمول بها داخل المؤسسة  جراءاتالإالقوانین و  إطارفي  ،أفضل أداءتوجیههم لتقدیم 

 ماك ،لهمماأعوالانحرافات في مهامهم و  الأخطاءولتجنب الوقوع في  الإستشفائیةالعمومیة 

المشرف الذي یسهر  وامریخشون من العقوبات التي تترتب عنهم لعدم امتثالهم لأ أنهم

وذلك  ،للحفاظ على السیر الحسن للمؤسسة ةالإداریت ماعلى تطبیق القوانین والتعلی

ها بأقصى كفاءة وفعالیة ممكنة ولتجسید الرقابة الفعلیة التي تنعكس على أهدافلتحقیق 

  .المؤسسة أداءزیادة 

 السوسیومهنیةلبعض من المبحوثین من مختلف الفئات  9.93قدرت نسبة  مابین

المشرف  أوامر یعملون على تطبیق لا أنهموالذین یؤكدون  ،والتي تمثل الاتجاه العام لهم
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 أطباءمن بینهم فئة السلك الطبي  ، دارةالإلان لدیهم بعض المشاكل العالقة مع 

في حین  ،فرد  270 ليماإجفرد من  41متمثلة في 9.26وممرضین والتي قدرت بنسبة 

 130 ليماإجمن  أفراد 3ل التنفیذ تمثلت في مالفئة السلك المهني ع 0.68قدرت نسبة 

 أوامرتعمل على تطبیق  ها لانأ هذه العینة من المبحوثین والتي تؤكد أنفنرى  ،فرد

  .تفضل الرقابة الذاتیة  لأنها مارب المشرف

یحرصون ویعملون  أنهمالمبحوثین یؤكدون  أغلب أننقول  أنیمكننا  الأخیروفي 

على عملیة متابعة ومراقبة  الأولیعلمون انه المسؤول  نهملأالمشرف  أوامرعلى تطبیق 

القوانین والقواعد التنظیمیة داخل  إطارفي  الإستشفائیةفي المؤسسة العمومیة  مأدائه

بعض العقوبات التي  إلىلان عدم امتثالهم لها یجرهم  وامرالمؤسسة لذلك ینصاعون للأ

یعمل على تطبیق ) المراقب(فالمشرف ،داخل المؤسسة مأدائهتؤثر على استقرارهم وفعالیة 

ن التنظیم داخلها عن مات للحفاظ على السیر الحسن للمؤسسة ولضماالقوانین والتعلی

وهذا حسب النظریات  ،دارةالإة في ساسیطریق وظیفة الرقابة التي تعد من الوظائف الأ

رة الرقابة الصارمة التي نادت بضرو ... العلمیة  دارةالإالكلاسیكیة والحدیثة كالبیروقراطیة و 

  .الدقیق الإشرافو 
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  :یبین الحضور للعمل في المواقیت المحددة ): 37(جدول رقم 

  الفئة السوسیومهنیة

   الإجابات

 المجموع السلك المهني السلك الإداري السلك الطبي

 % ت % ت % ت % ت

 95.03 421 26.19 116 9.48 42 59.37 263 نعم

 4.97 22 3.16 14 0.23 1 1.58 7 لا

 100 443 29.35 130 9.71 43 60.95 270 المجموع

وهي  95.03نسبة فیه قدرت بـ  أكبر أنمن خلال معطیات الجدول یتبین لنا 

المشرف یحثهم على الحضور في المواقیت  أن واأكدالذین  ،العام للمبحوثین تمثل الاتجاه 

  .المحددة للعمل 

  أنیؤكدون  ،السوسیومهنیةئات من مختلف الف المبحوثین أغلب أن نلاحظف

تبین لنا من خلال  ماوهذا  ،المشرف یحثهم على الحضور في المواقیت المحددة للعمل

متمثلة  59.37والتي قدرت بنسبة  وممرضین أطباءالطبي  ات الجدول لفئة السلكمعطی

ل مامهني علفئة السلك ال 26.19قدرت نسبة  مابین ،فرد 270 ليماإجفرد من  263في 

لفئة  9.48في حین قدرت نسبة  ،فرد  130 ليماإجفرد من  116متمثلة في  التنفیذ

   .فرد  43 ليماإجفرد من  42تحكم متمثلة في  أعوانو  اتإطار  الإداريالسلك 

المشرف  أنتؤكد لنا  السوسیومهنیةالفئات  أغلب أننلاحظ من خلال ما سبق 

لان دوره الرئیسي یكمن في سیر عمل  ،یحثهم على الحضور في المواقیت المحددة للعمل

المؤسسة من خلال متابعة ومراقبة حضور عاملیها وموظفیها وهذا للحفاظ على النظام 

المعمول بها داخل المؤسسة العمومیة  جراءاتالإالقوانین و  إطارفي  ،السائد في المؤسسة

 أداءلان كثرة الغیابات والتأخر عن المواعید المحددة للعمل یؤثر سلبا على و  ،الإستشفائیة

ن طبیعة عملها وأ مالاسی ،الإستشفائیةالعاملین وعلى فعالیة وسیر المؤسسة العمومیة 

ت عمومیة تتعلق بصحة ماتقدم خد لأنهاتتطلب الحضور في المواقیت المحددة وهذا 

وهذا  ةالإداریت مالان دور المشرف یكمن في تطبیق القوانین والتعلی ضاأی ،الإنسان
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ها بأقصى كفاءة أهدافوذلك لتحقیق  ،ن التنظیم الحسن ولتجسید خطط المؤسسةمالض

  .وفعالیة ممكنة 

 السوسیومهنیةلبعض من المبحوثین من مختلف الفئات  4.97قدرت نسبة  مابین

المشرف لا یحثهم  أنوالذین یصرحون عكس ذلك من  ،والتي تمثل الاتجاه العام لهم 

من فئة السلك الطبي  فرادمن بینهم بعض الأ ،على الحضور في المواقیت المحددة للعمل

 ، 1.58بنسبة  أيفرد  270 ليماإجمن  أفراد 7وممرضین والمتمثل عددهم في أطباء

متمثلة في فرد واحد من  0.23تحكم بنسبة  أعوانو  اتإطار  الإداريتلیها فئة السلك 

ل التنفیذ تمثلت في مالفئة السلك المهني ع 3.16في حین قدرت نسبة  ،فرد 43 ليماإج

 أنهذه العینة من المبحوثین والتي تصرح  أنفنرى  ،فرد 130 ليماإجفرد من  14

تمثل  وهي فئة ضئیلة جدا لا ،المشرف لم یحثهم على الحضور في المواقیت المحددة

  . مجتمع البحث

المشرف یحثهم على  أنالمبحوثین یؤكدون  أغلب أننقول  أنیمكننا  الأخیروفي 

الحضور للعمل في المواقیت المحددة وهذا للحفاظ على استقرار المؤسسة من خلال 

العمل على تحقیق الانضباط والالتزام في العمل عن طریق التوجیهات التي یوجهها 

هذا ولأنه یعتبر المسؤول  ،الإستشفائیةل المؤسسة العمومیة ماالمشرف لموظفي وع

أن  ماك ،القوانین والقواعد التنظیمیة  إطارالمباشر على عملیة سیر وتنظیم المؤسسة في 

طبیعة عمل المؤسسة تفرض على المشرف والقائمین على تسییرها للحرص على حث 

 إجاباتمن خلال  لمسناه ماالعاملین للحضور في المواقیت المحددة للعمل وهذا 

هناك رقابة فعلیة من قبل  أنوبالتالي نقول  ،الإستشفائیةالمبحوثین في المؤسسة العمومیة 

تكون قبل وقوع  أيالوقائیة  أوالمؤسسة ویطلق على هذا النوع من الرقابة بالقبلیة  إدارة

نمط الخطط الموضوعة من  إلىل ماحتى توجه كل الموظفین والع وأخطاءانحرافات  أي

  .قبل المؤسسة محل الدراسة 
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:یبین العقوبات بسبب الغیاب عن العمل ): 38(جدول رقم    

  الفئة السوسیومهنیة

 الإجابات

 المجموع السلك المهني السلك الإداري السلك الطبي

 % ت % ت % ت % ت

 12.64 56 10.84 48 0.68 3 1.13 5 نعم

 87.36 387 18.51 82 9.03 40 59.82 265 لا

 100 443 29.35 130 9.71 43 60.95 270 المجموع

وهي تمثل  87.36نسبة فیه قدرت بـ  أكبر أنمن خلال معطیات الجدول یتبین لنا 

للعقوبة بسبب الغیاب عن العمل  الم یتعرضو  أنهم واأكدالذین  ،العام للمبحوثینالاتجاه 

 .من قبل المشرف

لم  أنهمیؤكدون  ،السوسیومهنیةئات من مختلف الف المبحوثین أغلب أن نلاحظف

ات الجدول تبین لنا من خلال معطی ماوهذا  ،یتعرضو للعقوبات بسبب الغیاب عن العمل

فرد من  265متمثلة في  59.82والتي قدرت بنسبة   وممرضین أطباءالطبي  لفئة السلك

متمثلة في  ل التنفیذمامهني عال لفئة السلك18.51قدرت نسبة  مابین ،فرد 270 ليماإج

 اتإطار  الإداريلفئة السلك  9.03في حین قدرت نسبة  ،فرد 130 ليماإجفرد من  82

  .فرد  43 ليماإجفرد من  40تحكم متمثلة في  أعوانو 

ة عقوبة بسبب یلم تتعرض لأ أنهاتؤكد لنا  السوسیومهنیةالفئات  أغلب أننلاحظ 

 ،یدل عن انضباطهم والتزامهم في العمل إنمادل عن شيء  إنوهذا  ،غیابها عن العمل 

 أداءالغیابات تؤثر سلبا على فعالیة و  أنیدركون  أنهم ماكبیرة للعمل ك أهمیةیولون  نهملأ

وهذا  ،ها أهدافعدم تحقیق  إلىیفقدها التوازن وبالتالي یؤدي  ماالمؤسسة وعلى استقرارها م

یتعلق بالحضور في المواعید المحددة حیث توصلنا لاحظناه في الجدول السابق والذي  ما

العاملین  أداءكثرة الغیابات والتأخر عن المواعید المحددة للعمل یؤثر سلبا على  أن إلى

وان الحضور في المواقیت  مالاسی ،الإستشفائیةوعلى فعالیة وسیر المؤسسة العمومیة 

یحقق نوع من الاستقرار المهني ویساهم في زیادة كفاءة العاملین في  أنالمحددة من شأنه 

  .ها بأقصى كفاءة وفعالیة ممكنةأهدافوذلك لتحقیق   ،المؤسسة
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 السوسیومهنیةلبعض من المبحوثین من مختلف الفئات  12.64قدرت نسبة  مابین   

سبب الغیابات عن تعرضوا لعقوبات ب أنهم واأكدوالذین  ،والتي تمثل الاتجاه العام لهم

ل التنفیذ والمتمثل عددهم مامن بینهم فئة السلك المهني ع ،العمل وكانت بتحذیرات كتابیة

 اتإطار  الإداريتلیها فئة السلك  ،10.84بنسبة  أيفرد  130 ليماإجفرد من  48في

في حین قدرت نسبة  ،فرد  43 ليماإجمن  أفراد 3متمثلة في  0.68تحكم بنسبة  أعوانو 

 ،فرد 270 ليماإجمن  أفراد 5وممرضین تمثلت في  أطباءلفئة السلك الطبي  1.13

تعرضت للعقوبة من قبل  أنهاهذه العینة من المبحوثین والتي تصرح وتؤكد  أنفنرى 

ظاهرة الغیاب عن العمل في  أنوهذا یدفعنا للقول  ،المشرف بسبب الغیابات عن العمل 

 10.84ل التنفیذ والتي بلغت مامرتفعة جدا خاصة عند ع الإستشفائیةالمؤسسة العمومیة 

عیة وتنظیمیة یعاني منها ماهناك مشاكل اجت أنیدل على  إنمادل عن شيء  إنوهذا 

م دفعه مال في المؤسسة متمثلة في عدم مراعاة المؤسسة لانشغالات موظفیها وهذا ماالع

 الأمنوممرضین یشتكون من عدم توفیر  أطباءفمثلا فئة السلك الطبي  ،لكثرة الغیابات

ل التنفیذ مافئة ع مابین ،خاصة عند نظام المداومة اللیلیة   الأجهزةوعدم توفیر بعض 

  .دیة والمعنویة مایعانون من الضغوط النفسیة وهذا لقلة الحوافز ال

للعقوبة  الم یتعرضو  أنهمالمبحوثین یؤكدون  أغلب أننقول  أنیمكننا  الأخیروفي 

وهنا یتجلى دور المشرف على  ،كان واضحا من خلال الجدول مابسبب الغیابات وهذا 

 ،على انضباطهم والتزامهم في العمل إیجابيعملیة الرقابة والمتابعة الذي كان له تأثیر 

یق القوانین والقواعد ومدى تطب ،وهنا یتضح الدور الفعلي لوظیفة الرقابة في المؤسسة

التي تحرص على انضباط والتزام عاملیها بمواقیت العمل  ، ةالإداری جراءاتالإالتنظیمیة و 

وبالمواظبة على الحضور في المواقیت المحددة وهذا للحد والتقلیل من ظاهرة الغیاب في 

  .الإستشفائیةالمؤسسة العمومیة 
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 ةالإداری جراءاتالإالمؤسسة  تعمل على تطبیق القوانین من خلال  أنومنه نقول 

 ،عن العمل  والتأخرللقضاء على ظاهرة الغیاب  ةالإداریالتي تقوم بها من بینها العقوبات 

  .ة یستشفائلتنظیمیة في المؤسسة العمومیة الإوهذا لتحقیق الفعالیة ا

 :یبین لنا دور المشرف): 39(جدول رقم 

  السوسیومهنیةالفئة 

 الإجابات

 المجموع السلك المهني السلك الإداري السلك الطبي

 % ت % ت % ت % ت

 68.32 304 24.15 107 6.77 30 37.70 167 نعم

 4.29 19 1.81 8 0.45 2 2.03 9 لا

 27.09 120 3.39 15 2.48 11 21.32 94 أحیانا

  100 443 29.35 130 9.71 43 60.95 270 المجموع

وهي تمثل  68.32نسبة فیه قدرت بـ  أكبر أنمن خلال معطیات الجدول یتبین لنا 

مكلف   لأنهعملهم  أداءللمشرف دور كبیر في  أن واأكدالذین  ،العام للمبحوثینالاتجاه 

ومدى انضباطهم في  جراءاتالإبمتابعة كل الموظفین بالمؤسسة لالتزامهم بالقوانین و 

  .العمل 

  أنیؤكدون  ،السوسیومهنیةئات من مختلف الف المبحوثین أغلب أن نلاحظف

عن تنظیم العمل في  الأولللمشرف دور كبیر في عملهم ومهامهم باعتباره المسؤول 

ات تبین لنا من خلال معطی ماوهذا  ،لهاماع أداءالمؤسسة من خلال مراقبة وتقییم 

فرد  107متمثلة في  24.15والتي قدرت بنسبة  ل التنفیذماالمهني ع الجدول لفئة السلك

متمثلة  وممرضین أطباءطبي لفئة ال 37.70قدرت نسبة  مابین ،فرد  130 ليماإجمن 

 الإداريلفئة السلك  6.77في حین قدرت نسبة  ،فرد 270 ليماإجفرد من  167في 

الفئات  أغلب أننلاحظ ف ،فرد  43 ليماإجفرد من  30تحكم متمثلة في  أعوانو  اتإطار 

عن  الأولعملهم باعتباره المسؤول  أداءللمشرف دور كبیر في  أنتؤكد لنا  السوسیومهنیة

مهامهم وسیر خطط المؤسسة من خلال مراقبة حضورهم للمؤسسة في  أداءعملیة 

والعمل على توجیههم بغیة عدم  ،مأدائهومن خلال مراقبة وتقییم  ،المواقیت المحددة للعمل
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وفعالیة المؤسسة وهذا  أداءتؤثر على  أنالتي من شأنها ،والانحرافات  الأخطاءالوقوع في 

قدرت نسبة  مابین ، الإستشفائیةالموظفین بالمؤسسة العمومیة  إجاباتمن خلال  لمسناه ما

والتي تمثل الاتجاه العام  السوسیومهنیةلبعض من المبحوثین من مختلف الفئات  29.71

 لا یفضلون نهملأفقط  أحیاناللمشرف دور في عملهم لكنه  أنوالذین یؤكدون  ،لهم 

معتمدین على الرقابة الذاتیة من خلال  إرادتهمالرقابة والمتابعة بل یعملون بمحض 

وممرضین والمتمثل  أطباءمن بینهم  فئة السلك الطبي  ،شعورهم بالمسؤولیة تجاه مهامهم

تلیها فئة السلك المهني  ،21.32بنسبة  أيفرد  270 ليماإجفرد من  94عددهم في

في حین قدرت  ،فرد  130 ليماإجفرد من  15متمثلة في  3.39ل التنفیذ بنسبة ماع

 ليماإجفرد من  11التحكم تمثلت في  أعوانو  اتإطار  الإداريلفئة السلك  2.48نسبة 

  .فرد 43

 أحیانانه العینة من المبحوثین والتي تؤكد أهذه  أنمن خلال ما سبق یمكن القول ب

تحدث بعض المشكلات التي  ماعملهم ومهامهم وهذا عند أداءیكون للمشرف دور في 

بعض التوجیهات التي من شأنها  إعطاءبعملهم ومهامهم حینها یقوم المشرف  أداءتعرقل 

التي تؤثر  الأخطاءل والموظفین یتفادون الوقوع  في بعض الانحرافات و ماتجعل الع أن

في  ،سیر وتنظیم المؤسسةوكذا في ن إحداث خلل في التواز م ومن ث مأدائهسلبا على 

لبعض المبحوثین من مختلف الفئات السوسیومهنیة وهي تمثل  4.29حین قدرت نسبة 

من  ،عملهم أداءدور یتعلق ب أيالمشرف لا یقوم  ب أنتنفي وترى  والتيالاتجاه العام 

والتي  270 ليماإجمن  أفراد 9وممرضین والمتمثلة في  أطباءبینهم فئة السلك الطبي 

 130 ليماإجمن  أفراد 8ل التنفیذ بـ ماتلیها فئة السلك المهني ع ، 2.03قدرت بنسبة 

 أعوانو  اتإطار  الإداريلفئة السلك  0.45في حین قدرت نسبة  ،1.81فرد بنسبة قدرت بـ

  .فرد 43 ليماإجمن  أفراد 2تحكم متمثلة في 
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للمشرف دور رئیسي  أنالمبحوثین یؤكدون  أغلب أننقول  أنیمكننا  الأخیروفي 

ویحرص على متابعتهم للالتزام بالقوانین  مأدائهعملهم كونه یراقب ویقیم  أداءفي 

التي تعتمد علیها المؤسسة للحفاظ على سیرورة تنظیم العمل بالمؤسسة هذا  جراءاتالإو 

هذا من خلال وظیفة الرقابة التي تعتبر من بین الوظائف  ،ها المرجوةأهدافولبلوغ وتحقیق 

 ماالمطلوب منهم وفق  داءالأة في المؤسسات التي تعمل على مراقبة ساسیالأ ةالإداری

العاملین في المؤسسة العمومیة  أداءخطط له وهنا یكمن دور المشرف المكلف بمراقبة 

  .ل ماالموظفین والع إجاباتمن خلال  لمسناه ماوهذا  الإستشفائیة

  :الرقابة المطبقة في المؤسسة أنواعیبین لنا ): 40(جدول رقم 

  الفئة السوسیومهنیة

 الإجابات

 المجموع السلك المهني السلك الإداري السلك الطبي

 % ت % ت % ت % ت

 64.11 284 18.96 84 7.48 18 41.08 182 دائمة

 18.28 81 1.35 6 3.40 15 13.54 60 مرنة

 17.61 78 9.03 40 3.17 10 6.32 28 صارمة

 100 443 29.35 130 9.71 43 60.95 270 المجموع

،  64.11نسبة فیه تمثلت في  أكبریتضح لنا من خلال معطیات الجدول أن 

الرقابة في المؤسسة تتم  أنوهي تمثل الاتجاه العام للمبحوثین كنسبة غالبة والتي تؤكد 

  .بصورة دائمة

ل والموظفین لمختلف الفئات ماالع آراءمن  64.11وبالتالي نقول أن نسبة 

تتمحور حول نوع الرقابة المطبق في المؤسسة من قبل المشرف على ان  السوسیومهنیة

من  جراءاتالإالمؤسسة تعمل على تطبیق القوانین و  أن أيهذه العملیة تتم بصورة دائمة 

فعالیة ،  أكبرالمنشودة ب هدافخلال عملیة الرقابة والمتابعة الدائمة للعاملین لتحقیق الأ

 41.08وممرضین بنسبة قدرت بـ  أطباءتبین لنا من خلال فئة السلك الطبي  ماهذا 

ل التنفیذ بنسبة ماتلیها فئة السلك المهني ع ،فرد  270 ليماإجفرد من  182متمثلة في 

 7.48في حین قدرت نسبة  ،فرد  130 ليماإجفرد من  84مثلة في مت 18.96قدرت 
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المبحوثین من  أغلبیعني  ،فرد  18تحكم متمثلة في  أعوانو  اتإطار  الإداريلفئة السلك 

نوع الرقابة  أنباختلاف رتبهم الوظیفیة والمهنیة یؤكدون على  السوسیومهنیةكل الفئات 

  .لاحظناه من خلال النسب ماالمطبق في المؤسسة یتم بصورة دائمة وهذا 

من إدلاءات المبحوثین لمختلف الفئات  17.61سجلنا كذلك نسبة  ماك

والتي تمثل الاتجاه العام للمبحوثین  الإستشفائیةفي المؤسسة العمومیة  السوسیومهنیة

تبین لنا  ماهذا  ،نوع الرقابة المطبق علیهم من قبل المشرف رقابة صارمة أنالذین یرون 

متمثلة   9.03ل التنفیذ والذي یقدر بنسبة ماعند بعض الموظفین لفئة السلك المهني ع

وممرضین والتي قدرت  أطباءتلیها فئة السلك الطبي  ،فرد  130 ليماإجفرد من  40في 

لفئة  3.17في حین قدرت نسبة ،فرد  270 ليماجإفرد من  28متمثلة في  6.32بنسبة 

  .فرد  43 ليماإجمن  أفراد 10تحكم تمثلت في  أعوانو  اتإطار  الإداريالسلك 

بالمؤسسة العمومیة  السوسیومهنیةترى بعض من المبحوثین لمختلف الفئات  مابین

تبین لنا  ماهذا  ،نوع الرقابة المطبق علیهم من قبل المشرف رقابة مرنة أن الإستشفائیة

التي تمثل الاتجاه العام للمبحوثین  18.28من خلال معطیات الجدول والتي قدرت بنسبة 

فرد من  60وممرضین تمثلت في  أطباءلفئة السلك الطبي  13.54حیث قدرت نسبة  ،

تحكم والتي قدرت بنسبة  أعوانو  اتإطار  الإداريتلیها فئة السلك  ،فرد 270 ليماإج

لفئة السلك  1.35في حین قدرت نسبة  ،فرد  43 ليماإجد من فر  15تمثلت في  3.40

  .فرد  130 ليماإجمن  أفراد 6ل التنفیذ تمثلت في ماالمهني ع

ل والتي ماالرقابة الدائمة التي تجریها المؤسسة على الع أنانطلاقا من هذا نقول 

تقام بصورة واضحة وجلیة على اعتبار أن المؤسسة في هذا النوع من الرقابة، تقوم 

 أهدافتحقیق  أجلالعاملین من  أداءبمتابعة سیر عمل المؤسسة بغیة تحسین وتطویر 

  .المؤسسة بكفاءة وفعالیة
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التزام العاملین بمهامهم  إلىیؤدي  أنفي حین تطبیق الرقابة الصارمة من شأنه 

شعر  ماكانت الرقابة دائمة كل مایفسر لنا أنه كل ماوانضباطهم داخل المؤسسة، هذا 

ومن ثم تحقیق  داءالأزیادة  إلىالعاملین في المؤسسة بنوع من الصرامة التي تؤدي 

الفعالیة التنظیمیة في المؤسسة في حین یرى بعض العاملین في المؤسسة من مختلف 

رسه المؤسسة عن طریق المشرف على هذه مانوع الرقابة الذي ت أن السوسیومهنیةالفئات 

الرقابة المرنة تساهم في الاستقرار المهني وتمنح  أنحیث  ،العملیة كان بصورة مرنة

زیادة الفعالیة  إلىالعامل نوع من الثقة وتشعره بالمشاركة في اتخاذ القرار الذي یؤدي 

 هداففي العمل ومن ثم  تحقیق الأ أدائهالتنظیمیة في المؤسسة من خلال تحسین 

  . الإستشفائیةالتنظیمیة للمؤسسة العمومیة 

نوع  أنیؤكدون  السوسیومهنیةالمبحوثین من مختلف الفئات  أغلب أنومنه نقول 

المؤسسة تقوم بمتابعة سیر  أنوهذا مؤشر على  ،الرقابة المطبق في المؤسسة رقابة دائمة

العاملین لتحقیق الفعالیة  أداءالحفاظ على سیرورة العمل وزیادة وتحسین  أجلمن  لماالأع

 .ها المرجوةأهداف إلىالتنظیمیة في المؤسسة من خلال الوصول 
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 الأدوارتحدید أن  :والتي مفادها الرابعةلق بالفرضیة عالمت الرابعالمحور / -1-4

  .الإستشفائیةعلى الفعالیة التنظیمیة في المؤسسة العمومیة إیجابا التنظیمیة یؤثر 

  :تقسیم العمل دوریبین ) : 41(جدول رقم 

  الفئة السوسیومهنیة

 الإجابات

 المجموع السلك المهني السلك الإداري السلك الطبي

 % ت % ت % ت % ت

 51.47 228 14.90 66 5.19 23 31.38 139 التنظیمیة الأدواروضوح 

 48.53 215 14.45 64 4.51 10 29.57 131 المرونة في العمل

 100 443 29.35 130 9.71 43 60.95 270 المجموع

،  51.47نسبة فیه تمثلت في  أكبریتضح لنا من خلال معطیات الجدول أن 

تقسیم العمل یساهم في وضوح  أنوهي تمثل الاتجاه العام للمبحوثین والتي تؤكد وتقر 

  .التنظیمیة الأدوار

ل لمختلف ماالمبحوثین من الموظفین والع آراءمن  51.47وبالتالي نقول أن نسبة 

التنظیمیة في  الأدوارتقسیم العمل یساهم في وضوح  أنوالتي تؤكد  السوسیومهنیةالفئات 

وممرضین بنسبة قدرت بـ  أطباءتبین لنا من خلال فئة السلك الطبي  ماالمؤسسة ، هذا 

ل التنفیذ ماتلیها فئة السلك المهني ع ،فرد  270 ليماإجفرد من  139متمثلة في  31.38

في حین قدرت نسبة   ،فرد 130 ليماإجفرد من  66متمثلة في  14.90بنسبة قدرت 

    .فرد 43 ليماإجفرد من  23تحكم متمثلة في  أعوانو  اتإطار  الإداريلفئة السلك  5.19

 أنوالتي تمثل الاتجاه العام للمبحوثین الذین یرون  ، 48.53سجلنا كذلك نسبة  ماك

تبین لنا عند الموظفین لفئة السلك  ماهذا  ،تقسیم العمل یساهم في المرونة في العمل

 130 ليماإجفرد من  64متمثلة  في  14.45ل التنفیذ والذي یقدر بنسبةـ ماالمهني ع

 131متمثلة في  29.57وممرضین والتي قدرت بنسبة  أطباءتلیها فئة السلك الطبي  ،فرد

 أعوانو  اتإطار  الإداريلفئة السلك  4.51في حین قدرت نسبة  ،فرد 270 ليماإجفرد من 

 أنمن خلال كل هاته المعطیات نلاحظ  ،فرد 43 ليماإجمن  فرد 20تحكم تمثلت في 

ل لمختلف الفئات السوسیومهنیة حول مامن قبل الموظفین والع جاباتهناك تقارب في الإ
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المرونة في العمل من  أنفهذا التقارب هو مؤشر على  ،دور ومساهمة تقسیم العمل

من خلال اللوائح التنظیمیة وعقود العمل  الأدوارتحدد  أن أي ،التنظیمیة الأدواروضوح 

السهولة  إلىیؤدي  ماوهذا م إلیهلكل عضو في التنظیم یمنحه الوضوح في المهام الموكلة 

 أن ماك ،مهام كل عامل وموظف بشكل مرن ومضبوط أداءفي العمل  وبالتالي یكون 

التخصص  مبدأ إطارل المؤسسة في ماتوزیع المهام وتحدید المسؤولیات لكل موظفي وع

التنظیمیة والى  الأدواروضوح هذه  إلىالوظیفي وتقسیم العمل بدوره یساهم ویؤدي 

ل وموظفي المؤسسة العمومیة ماع إجاباتاتضح لنا من خلال  ماالمرونة في العمل وهذا 

 . الإستشفائیة

  :یبین تقسیم العمل والرقابة التنظیمیة): 42(جدول رقم 

  الفئة السوسیومهنیة

 الإجابات

 المجموع السلك المهني السلك الإداري السلك الطبي

 % ت % ت % ت % ت

 86.46 383 16.93 75 9.26 41 60.27 267 نعم

 13.54 60 12.42 55 0.45 2 0.68 3 لا

 100 443 29.35 130 9.71 43 60.95 270 المجموع

، وهي 86.46نسبة فیه تمثلت في  أكبریتضح لنا من خلال معطیات الجدول أن 

الرقابة  إلىتقسیم العمل یؤدي  أنتمثل الاتجاه العام للمبحوثین والتي تؤكد وتقر 

  .التنظیمیة

ل لمختلف ماالمبحوثین من الموظفین والع آراءمن  86.46وبالتالي نقول أن نسبة 

الرقابة التنظیمیة في  إلىتقسیم العمل یؤدي  أنوالتي تؤكد  السوسیومهنیةالفئات 

وممرضین بنسبة قدرت بـ  أطباءتبین لنا من خلال فئة السلك الطبي  ماالمؤسسة، هذا 

ل التنفیذ ماتلیها فئة السلك المهني ع ،فرد 270 ليامإجفرد من  267متمثلة في  60.27

في حین قدرت نسبة   ،فرد 130 ليماإجفرد من  75متمثلة في  16.93بنسبة قدرت 

    .فرد 43 ليماإجفرد من  41تحكم متمثلة في أعوانو  اتإطار  الإداريلفئة السلك  9.26
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 أنوالتي تمثل الاتجاه العام للمبحوثین الذین یرون  ، 13.54سجلنا كذلك نسبة  ماك

تبین لنا عند الموظفین  ماهذا  ،الرقابة التنظیمیة في المؤسسة إلىتقسیم العمل لا یؤدي 

 ليماإجفرد من  55متمثلة في  12.42ل التنفیذ والذي یقدر بنسبةـ مالفئة السلك المهني ع

متمثلة في  0.68وممرضین والتي قدرت بنسبة  أطباءتلیها فئة السلك الطبي  ،فرد  130

  .فرد  270 ليماإجمن  أفراد3

 02تحكم تمثلت في  أعوانو  اتإطار  الإداريلفئة السلك  0.45في حین قدرت نسبة 

المبحوثین من  أغلب أننلاحظ  من خلال كل هاته المعطیات ،فرد 43 ليماإجمن 

الرقابة  إلىتقسیم العمل یؤدي  أن السوسیومهنیةل لمختلف الفئات ماالموظفین والع

التنظیم وبالتالي  یتم تحمل المسؤولیة من قبل كل  أفرادبحكم توزیع المهام لكل  ،التنظیمیة

ن تحدید المسؤولیات یساعد المشرف على عملیة الرقابة لأ ،موظف وعامل في المؤسسة

له من قبل  أوكلتالعاملین بالمؤسسة كل حسب تخصصه ومهامه التي  فرادالأ أداءوتقییم 

فتقسیم العمل ینظم العمل  ،سهل عملیة الرقابة بأقل وقت وجهد ممكنی ماوهذا  ،المؤسسة

وظیفة الرقابة  دارةالإالتي تعتمد علیها  الأساسیة ةالإداریحد كبیر فمن بین الوظائف  إلى

فمن بین خصائص عملیة  ،دارةالإالتي تعد بمثابة حلقة الوصل بین مختلف وظائف 

  .الرقابة المرونة والملائمة والوقت

ل لمختلف الفئات السوسیومهنیة  في المؤسسة العمومیة ماالموظفین والع أغلبف إذن

 ماك إلیهتقسیم العمل یمنح الفرد العامل الوضوح في المهام الموكلة  أنیرون  الإستشفائیة

مشاكل الناتجة عن تعدي الموظفین واحد ویمنع ال أنانه یختصر الوقت والجهد في 

السهولة في العمل وبالتالي یكون  إلىیؤدي  ماوهذا م ،ل على صلاحیات بعضهمماوالع

وفعالیة المؤسسة  أداءیزید في  مامهام كل عامل وموظف بشكل مرن ومضبوط م أداء

لمسناه  ماومنه یمكننا القول من خلال  ،الرقابة أي الإشرافمن خلال عملیة المتابعة و 
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الرقابة  إلىتقسیم العمل یؤدي  أن أعلاهالمبحوثین المبینة في الجدول  إجاباتمن 

  .التنظیمیة في المؤسسة

ل لمختلف الفئات مابعض المبحوثین من الموظفین والع إجاباتفي حین كانت 

تقسیم  أن واأكد أنهم أي ،عكس ذلك الإستشفائیةفي المؤسسة العمومیة  السوسیومهنیة

رونه العامل الوحید بل هناك عوامل ی لا نهملأ مارب ،الرقابة التنظیمیة إلىالعمل لا یؤدي 

 . تسهل عملیة الرقابة وتعمل على تنظیمیها أخرى

  :یبین التخصص الوظیفي ): 43(جدول رقم  

  الفئة السوسیومهنیة

 الإجابات

 المجموع السلك المهني السلك الإداري السلك الطبي

 % ت % ت % ت % ت

 66.82 296 21.44 95 7.00 31 38.37 170 التنظیم في العمل

 33.18 147 7.90 35 2.71 12 22.57 100 التحكم في العمل

 100 443 29.35 130 9.71 43 60.95 270 المجموع

، وهي 66.82نسبة فیه تمثلت في  أكبریتضح لنا من خلال معطیات الجدول أن 

التنظیم في  إلىالتخصص الوظیفي یؤدي  أنتمثل الاتجاه العام للمبحوثین والتي تؤكد 

  .العمل

ل لمختلف ماالمبحوثین من الموظفین والع آراءمن  66.82وبالتالي نقول أن نسبة 

التنظیم في العمل،  إلىالتخصص الوظیفي یؤدي  أنوالتي تؤكد  السوسیومهنیةالفئات 

 38.37وممرضین بنسبة قدرت بـ  أطباءتبین لنا من خلال فئة السلك الطبي  ماوهذا 

ل التنفیذ بنسبة ماتلیها فئة السلك المهني ع ،فرد 270 ليماإجفرد من  170متمثلة في 

لفئة  7.00في حین قدرت نسبة  ،فرد 130 ليماإجفرد من  95متمثلة في  21.44قدرت 

  . فرد 43 ليماإجفرد من  31تحكم متمثلة في  أعوانو  اتإطار  داريالإالسلك 

 أنوالتي تمثل الاتجاه العام للمبحوثین الذین یرون   33.18سجلنا كذلك نسبة  ماك

تبین لنا عند الموظفین لفئة  ماهذا  ،التحكم في العمل إلىالتخصص الوظیفي یؤدي 

فرد من  100متمثلة  في  22.57وممرضین والذي یقدر بنسبةـ  أطباءالسلك الطبي 
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متمثلة  7.90ل التنفیذ والتي قدرت بنسبة ماتلیها فئة السلك المهني ع ،فرد 270 ليماإج

 الإداريلفئة السلك  2.71في حین قدرت نسبة  ،فرد 130 ليماإجفرد من  35في 

من خلال كل هاته  ،فرد 43 ليماإجفرد من  12تحكم تمثلت في  أعوانو  اتإطار 

ل لمختلف الفئات ماالمبحوثین من الموظفین والع أغلب أنالمعطیات نلاحظ 

بحكم الكفاءة  ،التنظیم في العمل إلىالتخصص الوظیفي یؤدي  أنتتفق  السوسیومهنیة

التي یمتلكها الموظف والعامل في تخصصه من خلال الشهادة التي یحوزها ومن خلال 

تخصصه یسهل  إطارتسند له المهام في  ماالخبرة التي اكتسبها في المیدان لذلك عند

فعالیة في المؤسسة وبالتالي یتم تحقیق  بأكثر أفضل أداءتقدیم  إلىیؤدي  ماعلیه العمل م

  .التنظیمیة للمؤسسة هدافالأ

توزیع المهام حسب التخصص یساهم في الاستقرار الوظیفي والرضا  أن ماك

ینعكس علیها ویزید من التنظیم في العمل ومن ثم یزید  مافي المؤسسة م فرادالوظیفي للأ

التخصص  مبدأت التي تعمل على تطبیق مافكل التنظی ،من الفعالیة التنظیمیة للمؤسسة

 ،الصناعیة أوالاقتصادیة  أوتیة ماا رائدة في كل المجالات سواء الخدفي العمل نجده

عاملیها خصوصا المؤسسة  المؤسسات العمومیة الجزائریة من خلال إلیهتسعى  ماوهذا 

الحدیث من  الإداريوان جل المدارس ونظریات الفكر  مالاسی ،الإستشفائیةالعمومیة 

التخصص الوظیفي  باعتباره من  مبدأخلال الباحثین والمنظرین ركزوا على تقسیم العمل و 

كونه یعمل على تنظیم العمل من خلال تحدید الوظائف بشكل  دارةالإات ومبادئ أساسی

 أن ماك ،وقت ممكن وبأقلوظیفته بفعالیة  أداءیساعد العامل والموظف على  مامنتظم م

  .تهامالمؤسسة محل الدراسة تتطلب وتشترط التخصص الوظیفي بحكم خدطبیعة عمل ا

 أن السوسیومهنیةل لمختلف الفئات مایرى بعض المبحوثین من الموظفین والع مابین

التحكم في العمل وهذا بفضل عامل التكوین الذي یؤهله  إلىالتخصص الوظیفي یؤدي 

یمنحه التحكم في العمل الموظف عامل الخبرة في المنصب الذي یشغله  ضاأی ،ذلك  إلى

تراهن  ماالرجل المناسب في المكان المناسب وهذا  أيمن قبل المؤسسة  إلیهالذي اسند 
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حتى یسهل علیها تقدیم  ات في مكانهاوضع الكفاء أيالموارد البشریة الحدیثة  إدارةعلیه 

 إلىالتخصص الوظیفي یؤدي  أنفمن بین الذین یرون  ،في كل المجالات  فضلالأ

 أطباءتحكم و  أعوانو  اتإطار  الإستشفائیةالتحكم في العمل  في المؤسسة العمومیة 

جل المبحوثین من الموظفین  أنفنرى  ،الخ باختلاف مناصبهم في المؤسسة...وممرضین 

 أنهم یجمعون ویتفقون على إجاباتومن خلال  الإستشفائیةل في المؤسسة العمومیة ماوالع

 . التنظیم في العمل والتحكم فیه  إلىالتخصص الوظیفي یؤدي 

  :یبین التخصص الوظیفي والمهارة في العمل): 44(جدول رقم  

  الفئة السوسیومهنیة

 الإجابات

 المجموع السلك المهني السلك الإداري السلك الطبي

 % ت % ت % ت % ت

 96.60 428 26.64 118 9.03 40 60.95 270 نعم

 3.39 15 2.71 12 0.68 3 0.00 0 لا

 100 443 29.35 130 9.71 43 60.95 270 المجموع

، وهي  96.60نسبة فیه تمثلت في  أكبریتضح لنا من خلال معطیات الجدول أن 

الزیادة في  إلىالتخصص الوظیفي یؤدي  أنتمثل الاتجاه العام للمبحوثین والتي تؤكد 

  .مهارة العمل

ل لمختلف ماالمبحوثین من الموظفین والع آراءمن  96.60وبالتالي نقول أن نسبة 

الزیادة في مهارة  إلىوالتي تؤكد أن التخصص الوظیفي یؤدي  السوسیومهنیةالفئات 

وممرضین بنسبة قدرت بـ  أطباءتبین لنا من خلال فئة السلك الطبي  ماالعمل، هذا 

ل التنفیذ ماتلیها فئة السلك المهني ع ،فرد  270 ليماإجفرد من  270متمثلة في  60.95

في حین قدرت نسبة  ،فرد  130 ليماإجفرد من  118متمثلة في  26.64بنسبة قدرت 

    .فرد 43 ليماإجفرد من  40التحكم متمثلة في  أعوانو  اتإطار  الإداريلفئة السلك  9.03

 أنوالتي تمثل الاتجاه العام للمبحوثین الذین یرون  ،3.39سجلنا كذلك نسبة  ماك

ما هذا  ،الزیادة في مهارات العمل وهي نسبة ضئیلة جدا إلى لا یؤديالتخصص الوظیفي 

 2.71ل التنفیذ والذي یقدر بنسبةـ مالنا عند بعض الموظفین لفئة السلك المهني ع تبین 
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 أعوانو  اتإطار  الإداريتلیها فئة السلك  ،فرد  130 ليماإجفرد من  12متمثلة  في 

وهي نسب  ،فرد 43 ليماإجمن  أفراد 3متمثلة في  0.68التحكم والتي قدرت بنسبة 

من خلال كل هاته المعطیات  ،تمثل مجتمع البحث ضئیلة جدا تكاد تكون منعدمة لا

 السوسیومهنیةل لمختلف الفئات ماوجل المبحوثین من الموظفین والع أغلب أننلاحظ 

ل مافكل الموظفین والع ،الزیادة في مهارات العمل إلىالتخصص الوظیفي یؤدي  أنتتفق 

في المهام والوظائف التي یشغلونها یمنحهم ویزودهم  أيالتخصص في العمل  أنیرون 

 ،جدیدة في العمل من خلال خبرتهم في المنصب بالتقادم آلیاتبمعارف جدیدة واكتشاف 

التخصص الوظیفي یساعد كل الموظفین  أنفنرى  ،في مهاراتهم في العمل یزید ماوهذا م

 أداءیزید من مهارتهم ومن ثم زیادة  ماالعمل م إتقانوالعاملین في المؤسسة على 

ومن خلال الخبرة التي یكتسبها الفرد العامل في المنصب  ،ومردودیة وفعالیة المؤسسة

 یدفعه ماله والذي یسهل علیه العمل م أسندتي المهام الت إطاربحكم تخصصه في 

التنظیمیة المرجوة والمخطط لها من قبل  هدافوتطویره لتحقیق الأ داءالألتحسین 

المؤسسة  أهدافینعكس على  ماالمؤسسة وهذا لبلوغ وتحقیق الفعالیة التنظیمیة م

   .الإستشفائیةالعمومیة 

لعالم نجدها رائدة في التخصص في ا مبدأت التي تعمل على تطبیق مافكل التنظی

تسعى  ماوهذا  ،الصناعیة أوالتجاریة  أوالاقتصادیة  أوتیة مادكل المجالات سواء الخ

المؤسسات العمومیة الجزائریة من خلال عاملیها خصوصا المؤسسة العمومیة  إلیه

الحدیث من خلال الباحثین  الإداريوان جل المدارس ونظریات الفكر  مالاسی ،الإستشفائیة

ات أساسیالتخصص الوظیفي  باعتباره من  مبدأوالمنظرین ركزوا على تقسیم العمل و 

 ماكونه یعمل على تنظیم العمل من خلال تحدید الوظائف بشكل منتظم م دارةالإومبادئ 

  .وقت ممكن وبأقلوظیفته بفعالیة  أداءیساعد العامل والموظف على 

طبیعة عمل المؤسسة محل الدراسة تتطلب وتشترط التخصص الوظیفي  أن ماك

ل لمختلف الفئات مایرى بعض المبحوثین من الموظفین والع مابین ،تهامابحكم خد
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التنظیم والتحكم في العمل وهذا بفضل  إلىالتخصص الوظیفي یؤدي  أن السوسیومهنیة

في المنصب الذي یشغلونه  عامل الخبرة ضاأی ،ذلك إلىعامل التكوین الذي یؤهلهم 

 إدارةتراهن علیه  ماوهذا  ،هتقانلإیكسبهم مهارة تؤهلهم  مایمنحهم التحكم في العمل م

  فضلالأوضع الكفاءات في محلها حتى یسهل علیها تقدیم  أيالموارد البشریة الحدیثة 

التنظیم في العمل والتحكم فیه  إلىالتخصص الوظیفي یؤدي  أن ماوب ،في كل المجالات 

ل في ماالمبحوثین من الموظفین والع إجاباتمن خلال  ،سابقا إلیهتوصلنا  ماوهذا 

وممرضین  أطباءل التنفیذ و ماتحكم وع أعوانو  اتإطار  الإستشفائیةالمؤسسة العمومیة 

 الإستشفائیةل في المؤسسة العمومیة ماجل المبحوثین من الموظفین والع أنفنرى  ،الخ...

زیادة مهارات العمل  إلىالتخصص الوظیفي یؤدي  أنهم یؤكدون على إجاباتومن خلال 

  . أعلاهتضح لنا في المعطیات المبینة في الجدول  مافي المؤسسة وهذا 
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  :التنظیمیة هدافیبین تقسیم العمل والأ): 45(جدول رقم 

  الفئة السوسیومهنیة

 الإجابات

 المجموع السلك المهني الإداريالسلك  السلك الطبي

 % ت % ت % ت % ت

 85.55 379 15.58 69 9.48 42 60.50 268 نعم

 14.45 64 13.77 61 0.23 01 0.45 02 لا

 100 443 29.35 130 9.71 43 60.95 270 المجموع

، وهي  85.55نسبة فیه تمثلت في  أكبرلنا من خلال معطیات الجدول أن  یتضح

 هدافتقسیم العمل یساهم في تحقیق الأ أنتمثل الاتجاه العام للمبحوثین والتي تؤكد وتقر 

  .التنظیمیة 

ل لمختلف الفئات ماالمبحوثین من الموظفین والع آراء أغلب أنوبالتالي نقول 

 ماالتنظیمیة ، هذا  هدافتقسیم العمل یساهم في تحقیق الأ أنوالتي تؤكد  السوسیومهنیة

متمثلة في  60.50وممرضین بنسبة قدرت بـ  أطباءتبین لنا من خلال فئة السلك الطبي 

 15.58ل التنفیذ بنسبة قدرت بـ ماتلیها فئة السلك المهني ع ،فرد 270 ليماإجمن  268

 الإداريلفئة السلك  9.48في حین قدرت نسبة  ،فرد 130 ليماإجفرد من  69متمثلة في 

  . فرد 43 ليماإجفرد من  42تحكم متمثلة في  أعوانو  اتإطار 

 أنوالتي تمثل الاتجاه العام للمبحوثین الذین یرون  ، 14.45سجلنا كذلك نسبة  ماك

لنا عند بعض  ما تبین هذا  ،التنظیمیة هداففي تحقیق الأ لا یساهمتقسیم العمل 

متمثلة  في  13.77ل التنفیذ والذي یقدر بنسبةـ مال لفئة السلك المهني عماالموظفین والع

وممرضین والتي قدرت  أطباءتلیها فئة السلك الطبي  ،فرد  130 ليماإجفرد من  61

لفئة  0.23في حین قدرت نسبة  ،فرد 270 ليماإجفرد من  2متمثلة في  0.45بنسبة 

  .فرد  43 ليماإجفرد من  1تحكم تمثلت في  أعوانو  اتإطار  الإداريالسلك 
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ل ماالمبحوثین من الموظفین والع أغلب أنمن خلال كل هاته المعطیات نلاحظ 

تقسیم العمل یساهم بدرجة كبیرة في تحقیق  أنتؤكد  السوسیومهنیةلمختلف الفئات 

 ،أعلاهلاحظناه من خلال المعطیات المبینة في الجدول  ماالتنظیمیة وهذا  هدافالأ

ل ماتحمل المسؤولیات من قبل الموظفین والع إلىلتنظیم یؤدي ا أفرادفتوزیع المهام لكل 

  .لدیهم ما أفضلوتقدیم  مأدائهتحسین  إلىیدفعهم  مافي المؤسسة وهذا 

هم یجنبهم الوقوع في المشاكل ویمنحهم عدم تداخل أیفتقسیم العمل حسب ر 

العاملین   أداءانه یساعد المشرفین على عملیة الرقابة لتقییم  ماك ،الصلاحیات في المهام

المخطط لها والمرجوة من قبل  الإستراتیجیة هدافتحقیق الأ إلىیؤدي  مام ،في المؤسسة

تقسیم العمل یوضح لهم  أنل في المؤسسة من مافیرى جل الموظفین والع ،المؤسسة

خلق نظام معین یضمن التوزیع السلیم للمهام  إلىانه طریقة تهدف  ماك ،والمهام الأدوار

 ،موظف أویساهم  في تخصیص وظیفة معینة لكل عامل  مام ،والوظائف المسندة لهم

دا على مااعت دارةالإالمطلوبة والمخطط لها من قبل  لماالأعتنفیذ كافة  إلىلیؤدي ذلك 

ت والتي نادت بها مافي المنظ الأولیة ةالإداریوظیفة التخطیط التي تعد من بین الوظائف 

 أخرىجانب وظائف  إلىالحدیث  الإداريجل المدارس الكلاسیكیة والحدیثة في الفكر 

هذا  أنفنرى  ،كالتنظیم والذي یعد تقسیم العمل من بین عوامل نجاحه في المؤسسة

المؤسسة العمومیة  إلیهاالتنظیمیة التي تسعى  هدافیساهم في تحقیق الأ الأخیر

  .تیةمات الصناعیة والاقتصادیة والخدماكباقي المؤسسات والمنظ فائیةالإستش

ل لمختلف الفئات مابعض المبحوثین من الموظفین والع إجاباتفي حین كانت 

تقسیم  أن واأكد أنهم أيعكس ذلك  الإستشفائیةفي المؤسسة العمومیة  السوسیومهنیة

التنظیمیة للمؤسسة وكان هذا لدى فئة السلك المهني  هدافالعمل لا یساهم في تحقیق الأ

في  ،ویعود ذلك لتدني مستواهم التعلیمي الذي یعكس ثقافتهم التنظیمیة ،ل التنفیذ ماع

 أن أيتصب في نفس الاتجاه   الإداريلثلة من فئة السلك الطبي و  آراءحین كانت هناك 
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التنظیمیة وهذه العینة لا تمثل مجتمع البحث  هداففي تحقیق الأ لا یساهمتقسیم العمل 

  .لأقلیتهانظرا 

ل بمختلف الفئات ماالموظفین والع أغلب أننستنتج  أنیمكننا  الأخیروفي 

 ماالتنظیمیة وهذا  هدافتقسیم العمل یساهم في تحقیق الأ أنیؤكدون  السوسیومهنیة

 .أعلاهالمبینة في الجدول  جاباتمن خلال الإ لمسناه

  :یبین تقسیم العمل والاستقرار الوظیفي): 46(رقم جدول 

  الفئة السوسیومهنیة

 الإجابات

 المجموع السلك المهني السلك الإداري السلك الطبي

 % ت % ت % ت % ت

 93.45 414 27.54 122 9.26 41 56.66 251 نعم

 6.55 29 1.81 08 0.45 02 4.29 19 لا

 100 443 29.35 130 9.71 43 60.95 270 المجموع

وهي  93.45نسبة فیه قدرت بـ  أكبر أنمن خلال معطیات الجدول یتبین لنا 

الاستقرار الوظیفي  إلىتقسیم العمل یؤدي  أن واأكدالذین  ،العام للمبحوثین تمثل الاتجاه 

  .نسبة للمبحوثین  أكبرك 56.66قابلتها نسبة قدرت بـ بنسبة غالبة 

تقسیم   أنیؤكدون  ،السوسیومهنیةئات من مختلف الف المبحوثین أغلب أن نلاحظف

ات لنا من خلال معطی ما تبین وهذا  ،الاستقرار الوظیفي في المؤسسة إلىالعمل یؤدي 

 251متمثلة في  56.66والتي قدرت بنسبة  وممرضین أطباءالطبي  الجدول لفئة السلك

متمثلة  ل التنفیذ مامهني علفئة ال 27.54قدرت نسبة  مابین ،فرد 270 ليماإجفرد من 

 الإداريلفئة السلك  9.26في حین قدرت نسبة  ،فرد 130 ليماإجفرد من  122في 

  .فرد 43 ليماإجفرد من  41تحكم متمثلة في  أعوانو  اتإطار 

ل المؤسسة العمومیة مامن موظفي وع السوسیومهنیةالفئات  أغلب أننلاحظ 

باختلاف رتبهم الوظیفیة والمهنیة ومستواهم التعلیمي وأقدمیتهم في المؤسسة  الإستشفائیة

توزیع المهام والوظائف  أنباعتبار  ،الاستقرار الوظیفي إلىیؤكدون أن تقسیم العمل یؤدي 

تم  ماالتخصص یساهم في تنظیم العمل والتحكم فیه هذا  مبدأفي المؤسسة والعمل ب
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 إلىیدفعهم  مال المؤسسة مماالموظفین وع جاباتإسابقا من خلال  إلیهالتوصل 

والنظریات  والأبحاثونادت به العدید من الدراسات  أشارت ماالاستقرار في العمل وهذا 

تقسیم العمل یساهم  أنت أكدوالتي " كس فیبرما"كالكلاسیكیة من بینها البیروقراطیة عند 

  .في الاستقرار الوظیفي للعاملین في المنظمة

ل لمختلف الفئات مالبعض المبحوثین من الموظفین والع 6.55قدرت نسبة في حین 

الاستقرار  إلى لا یؤديتقسیم العمل  أنوالتي تمثل الاتجاه العام حیث ترى  السوسیومهنیة

وممرضین والمتمثل عددهم  أطباءمن فئة السلك الطبي  فرادمن بینهم بعض الأ ،الوظیفي 

ل ماتلیها فئة السلك المهني ع ،4.29بنسبة  أيفرد  270 ليماإجفرد من   19في 

في حین قدرت  ،فرد  130 ليماإجمن  أفراد 08متمثلة في  1.81التنفیذ بنسبة قدرت بـ

 43 ليماإجفرد من  02تحكم تمثلت في  أعوانو  اتإطار  الإداريلفئة السلك  0.45نسبة 

ل المؤسسة من مختلف ماهذه العینة القلیلة من المبحوثین لموظفي وع أنفنرى  ،فرد

الاستقرار الوظیفي وكانت  إلى لا یؤديتقسیم العمل  أنوالتي ترى  السوسیومهنیةالفئات 

عد یلا تقسیم العمل  أنباعتبار  ،وممرضین أطباءنسبة لدى فئة السلك الطبي  أكبر

یة دیة والمعنو ماكالحوافز ال أخرىالاستقرار بل هناك عوامل  إلىالعامل الوحید الذي یؤدي 

  . راتماصرح به بعضهم عند استرجاع الاست ماوهذا 

تعلق بتقسیم العمل فقط یلا الاستقرار الوظیفي  أنیرون  خرىالأباقي الفئات  مابین

ة التي توفرها یماكالشعور بالراحة المهنیة من خلال الح أخرىعوامل  إلىبل یتعداه 

 نسانیةالإتوفر ظروف دوران العمل المناسبة منها التنظیمیة و  أن ماك ،  المؤسسة لعاملیها

  .الاستقرار الوظیفي في العمل  إلىوالفیزیقیة في المؤسسة تؤدي بدورها 

ل والموظفین لمختلف ماالمبحوثین من الع أغلب أننقول  أنیمكننا  الأخیروفي 

وهذا من  ،الاستقرار الوظیفي إلىتقسیم العمل یؤدي  أنیؤكدون  السوسیومهنیةالفئات 

 لمسناه ماوهذا  ،الإستشفائیةخلال ظروف دوران العمل التي تتمتع بها المؤسسة العمومیة 

  . أعلاهل المبینة في الجدول ماالموظفین والع إجاباتمن خلال 



 329 

 

  :یبین تقسیم العمل والرضا الوظیفي ): 47(جدول رقم 

  الفئة السوسیومهنیة

 الإجابات

 المجموع السلك المهني السلك الإداري الطبيالسلك 

 % ت % ت % ت % ت

 88.26 391 25.51 113 9.03 40 53.72 238 نعم

 11.74 52 3.84 17 0.68 3 7.22 32 لا

 100 443 29.35 130 9.71 43 60.95 270 المجموع

وهي تمثل  88.26نسبة فیه قدرت بـ  أكبرمن خلال معطیات الجدول یتبین لنا ان 

الرضا الوظیفي بنسبة  إلىتقسیم العمل یؤدي  أن واأكدالذین  ،العام للمبحوثین الاتجاه 

  .نسبة للمبحوثین  أكبرك 53.72قابلتها نسبة قدرت بـ غالبة 

تقسیم   أنیؤكدون  ،السوسیومهنیةئات من مختلف الف المبحوثین أغلب أن نلاحظف

ات لنا من خلال معطی ما تبین وهذا  ،الاستقرار الوظیفي في المؤسسة إلىالعمل یؤدي 

 238متمثلة في  53.72والتي قدرت بنسبة  وممرضین أطباءالطبي  الجدول لفئة السلك

 ل التنفیذ مامهني عالالسلك لفئة  25.51قدرت نسبة  مابین ،فرد  270 ليماإجفرد من 

لفئة السلك  9.03في حین قدرت نسبة  ،فرد  130 ليماإجفرد من  113متمثلة في 

  .فرد 43 ليماإجفرد من  40تحكم متمثلة في  أعوانو  اتإطار  الإداري

ل المؤسسة العمومیة مامن موظفي وع السوسیومهنیةالفئات  أغلب أننلاحظ 

باختلاف رتبهم الوظیفیة والمهنیة ومستواهم التعلیمي وأقدمیتهم في المؤسسة  الإستشفائیة

وهذا من توزیع المهام والوظائف الذي  ،الرضا الوظیفي إلىیؤكدون أن تقسیم العمل یؤدي 

تحدید  أن ماوجه ك أكملحسبهم یخفف عنهم عناء العمل ویسمح لهم بتأدیته على 

الرضا وذلك حسب التخصص الذي یمتلكونه وهذا مناصب عملهم والوظیفة یمنحهم هذا 

 الإجراءفكل هذا  ،الإستشفائیةل بالمؤسسة العمومیة ماتوافق مع جل الموظفین والعی ما

  . الذي تتخذه المؤسسة یشعرهم بالراحة المهنیة ومن ثم یزید من الرضا الوظیفي لدیهم
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 ،قبل المؤسسةل یشعرون بتقدیر وحرص كبیر من ماالموظفین والع أغلب أن ماك

دیة ماحوافز  ماالسائد في المؤسسة ونظام الترقیة باعتباره الأجورنظام  إلى ضافةبالإ

 ،المؤسسة بفعالیة تنظیمیة عالیة أهدافیحقق  مام أفضل أداءتقدیم  إلىومعنویة  تدفعهم 

یكون  ماحت ،سباقا إلیهتم التوصل  مادام هناك استقرار وظیفي في المؤسسة وهذا ماف

لان  الإستشفائیةل والموظفین بالمؤسسة العمومیة ماهناك رضا وظیفي من طرف الع

هناك ظروف عمل متوفرة في المؤسسة منها  أن أيالاستقرار یأتي من رضا العاملین  

  .عیةماوالاجت  نسانیةالإالتنظیمیة والفیزیقیة و 

ل لمختلف مالبعض المبحوثین من الموظفین والع 11.74في حین قدرت نسبة 

 إلى لا یؤديتقسیم العمل  أنوالتي تمثل الاتجاه العام حیث ترى  السوسیومهنیةالفئات 

وممرضین والمتمثل  أطباءمن فئة السلك الطبي  فرادمن بینهم بعض الأ ،الرضا  الوظیفي

تلیها فئة السلك المهني  ،7.22بنسبة  أيفرد  270 ليماإجفرد من   32عددهم في 

في  ،فرد 130 ليماإجفرد عامل من  17متمثلة في  3.84ل التنفیذ بنسبة قدرت بـ ماع

من  أفراد 03تحكم تمثلت في  أعوانو  اتإطار  الإداريلفئة السلك  0.68حین قدرت نسبة 

  .فرد 43 ليماإج

ل المؤسسة من ماهذه العینة القلیلة من المبحوثین لموظفي وعیمكن القول بأن 

الرضا الوظیفي  إلى لا یؤديتقسیم العمل  أنوالتي ترى  السوسیومهنیةمختلف الفئات 

لا یعتبر العامل  لأنههذا  ،وممرضین أطباءنسبة لدى فئة السلك الطبي  أكبروكانت 

دیة والمعنویة ماكالحوافز ال أخرىالرضا بل هناك عوامل  إلىالوحید لدیهم الذي یؤدي 

 خرىالأباقي الفئات  مابین ،راتماترجاع الاستصرح به بعضهم عند اس ماوالترقیات وهذا 

ع ماالمؤسسة تتعلق ببعض النقائص كعدم است إدارةلدیها مشاكل عالقة مع  لأنها مارب

جعلهم  ماعیة لهم وهذا ماا بالجوانب الاجتأساسالمؤسسة لانشغالاتهم بشكل دوري مرتبطة 

  .الرضا الوظیفي إلى لا یؤديتقسیم العمل  أنیؤكدون 
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ظروف دوران العمل التنظیمیة وغیرها تساهم وتؤدي بشكل كبیر الى الرضا  أن ماك

زاد الرضا تحقق الاستقرار الوظیفي في العمل ومن ثم تتحقق  ماالوظیفي في المؤسسة فكل

  .المسطرة والفعالیة التنظیمیة للمؤسسة  هدافالأ

ل والموظفین لمختلف ماالمبحوثین من الع أغلب أننقول  أنیمكننا  الأخیروفي 

وهذا من  ،الرضا الوظیفيزیادة إلى تقسیم العمل یؤدي  أنالفئات السوسیومهنیة یؤكدون 

 ماالتنظیم المحكم والتحكم في العمل وهذا  إلىیؤدي  ماخلال تحدید المهام والوظائف م

  . الإستشفائیةل للمؤسسة العمومیة ماالموظفین والع إجاباتمن خلال  لمسناه

  :یبین تقسیم العمل وانجاز العمل في وقته): 48(م جدول رق

  الفئة السوسیومهنیة

 الإجابات

 المجموع السلك المهني السلك الإداري السلك الطبي

 % ت % ت % ت % ت

 85.10 377 21.67 96 7.00 31 56.43 250 نعم

 14.90 66 7.67 34 2.71 12 4.51 20 لا

 100 443 29.35 130 9.71 43 60.95 270 المجموع

وهي تمثل  85.10نسبة فیه قدرت بـ  أكبر أنمن خلال معطیات الجدول یتبین لنا 

انجاز العمل في وقته   إلىتقسیم العمل یؤدي  أن واأكدالذین  ،العام للمبحوثینالاتجاه 

  .نسبة للمبحوثین  أكبرك56.43 قابلتها نسبة قدرت بـ بنسبة غالبة 

تقسیم   أنیؤكدون  ،السوسیومهنیةئات من مختلف الف المبحوثین أغلب أن نلاحظف

ات الجدول لفئة لنا من خلال معطی ما تبین وهذا  ،انجاز العمل في وقته إلىالعمل یؤدي 

فرد من  250متمثلة في  56.43والتي قدرت بنسبة  وممرضین أطباءالطبي  السلك

 96متمثلة في  ل التنفیذ مامهني علفئة ال 21.67قدرت نسبة  مابین ،فرد 270 ليماإج

 اتإطار  الإداريلفئة السلك  7.00في حین قدرت نسبة  ،فرد 130 ليماإجفرد من 

  .فرد  43 ليماإجفرد من  31تحكم متمثلة في  أعوانو 

ل المؤسسة مامن موظفي وع السوسیومهنیةالفئات  أغلب مما سبق أننلاحظ 

باختلاف رتبهم الوظیفیة والمهنیة ومستواهم التعلیمي وأقدمیتهم في  الإستشفائیةالعمومیة 
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وهذا راجع لتوزیع  ،انجاز العمل في وقته إلىالمؤسسة یؤكدون أن تقسیم العمل یؤدي 

یساعدهم  ماالمهام والوظائف والتنظیم في العمل من قبل المؤسسة حسب التخصص م

جل  إلیهتسعى  ماوهذا  ،وقت ممكن م في اقلإلیهمهامهم الموكلة  أداءویسمح لهم ب

 دارةالإالحركة والزمن الذي نادت به نظریة  مبدأمن خلال  ،ت في وقتنا الحاليماالمنظ

والذي یقوم على استبعاد كل الحركات الزائدة وتحدید الوقت " تایلورلفریدیریك " العلمیة 

فتقسیم العمل  یعمل  ،في اقل وقت ممكن  الإنتاجوزیادة  داءالأاللازم لكل حركة لتحسین 

  . ل في المؤسسة ماعلى اختصار الوقت للموظفین والع

ل لمختلف مالبعض المبحوثین من الموظفین والع 14.90في حین قدرت نسبة 

 إلى لا یؤديتقسیم العمل  أنوالتي تمثل الاتجاه العام حیث ترى  السوسیومهنیةالفئات 

ل التنفیذ والمتمثل مافئة السلك المهني عمن  فرادمن بینهم بعض الأ ،انجاز العمل وقته

تلیها فئة السلك الطبي  ، 7.67بنسبة  أيفرد  130 ليماإجفرد من   34عددهم في 

في  ،فرد 270 ليماإجمن  أفراد 20متمثلة في  4.51وممرضین بنسبة قدرت بـ  أطباء

فرد من  12تحكم تمثلت في  أعوانو  اتإطار  الإداريلفئة السلك  2.71حین قدرت نسبة 

  .فرد 43 ليماإج

ل المؤسسة من مختلف ماهذه العینة القلیلة من المبحوثین لموظفي وع أن نلاحظ

انجاز العمل في وقته  إلى لا یؤديتقسیم العمل  أنوالتي ترى  السوسیومهنیةالفئات 

لا یرونه العامل الوحید  نهملأ ،ل التنفیذمانسبة لدى فئة السلك المهني ع أكبروكانت 

 مامن بینها الرقابة  وهذا  أخرىانجاز العمل في وقته بل هناك عوامل  إلىالذي یؤدي 

  . خرىالأتراه باقي الفئات  مارات وهذا ماصرح به بعضهم عند استرجاع الاست

ل والموظفین لمختلف ماالمبحوثین من الع أغلب أننقول  أنیمكننا  الأخیروفي 

 نهملأانجاز العمل في وقته  إلىتقسیم العمل یؤدي  أنیؤكدون  السوسیومهنیةالفئات 

مهامهم وانجاز عملهم  أداءیسمح لهم ب مایرونه العامل الذي ینظم العمل في المؤسسة م
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 لمسناه ماوهذا من خلال تحدید المهام والوظائف لكل عامل وموظف وهذا  ،في الوقت

  .الإستشفائیةل المؤسسة العمومیة ماموظفي وع إجاباتمن خلال 

  :یبین التخصص الوظیفي وزیادة الكفاءة): 49(جدول رقم 

  الفئة السوسیومهنیة

 الإجابات

 المجموع السلك المهني السلك الإداري السلك الطبي

 % ت % ت % ت % ت

 82.39 365 17.16 76 6.32 28 58.92 261 نعم

 17.61 78 12.19 54 3.39 15 2.03 9 لا

 100 443 29.35 130 9.71 43 60.95 270 المجموع

وهي  82.39نسبة فیه قدرت بـ  أكبر أنمن خلال معطیات الجدول یتبین لنا 

زیادة الكفاءة   إلىالتخصص الوظیفي یؤدي  أن واأكدالذین  ،العام للمبحوثینتمثل الاتجاه 

  .نسبة للمبحوثین  أكبرك 58.92قابلتها نسبة قدرت بـ بنسبة غالبة 

 أنیؤكدون  ،السوسیومهنیةئات من مختلف الف المبحوثین أغلب أن نلاحظف

ات الجدول لنا من خلال معطی ما تبین وهذا  ،زیادة الكفاءة إلىالتخصص الوظیفي یؤدي 

فرد من  261متمثلة في  58.92والتي قدرت بنسبة  وممرضین أطباءالطبي  لفئة السلك

متمثلة  ل التنفیذ مامهني عالالسلك لفئة  17.16قدرت نسبة  مابین ،فرد  270 ليماإج

 الإداريلفئة السلك  6.32في حین قدرت نسبة  ،فرد 130 ليماإجفرد من  76في 

  .فرد  43 ليماإجفرد من  28تحكم متمثلة في ال أعوانو  اتإطار 

ل المؤسسة العمومیة مامن موظفي وع السوسیومهنیةالفئات  أغلب أننلاحظ 

باختلاف رتبهم الوظیفیة والمهنیة ومستواهم التعلیمي وأقدمیتهم وباختلاف  الإستشفائیة

المنصب والوظیفة التي یشغلونها في المؤسسة یؤكدون أن التخصص الوظیفي یلعب دور 

فالتخصص  ، داءالأتحسین  إلىانه یؤدي  ماكبیر ویساهم في ارتقاء وتطویر المؤسسة ك

وتقدیم كل  إعطاءویساعده على  الأخطاءعامل من الوقوع في الوظیفي یجنب الموظف وال

انه یؤهله  ماتفید الوظیفة التي یشغلها ك أنمكتسباته المعرفیة والعلمیة التي من شأنها 

تزیده خبرة في المنصب وبالتالي  مارسة الروتینیة ممالاكتساب مهارات جدیدة بحكم الم
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لدى موظفي  لمسناه مالاحظناه و  ماوهذا  ،میةالأقدزیادة الكفاءة عن طریق  إلىیؤدي هذا 

  . ل المؤسسة التي هي محل دراستنا ماوع

ل لمختلف مالبعض المبحوثین من الموظفین والع 17.61في حین قدرت نسبة 

لا التخصص في الوظیفة  أنوالتي تمثل الاتجاه العام حیث ترى  السوسیومهنیةالفئات 

ل التنفیذ مامن فئة السلك المهني ع فرادمن بینهم بعض الأ ،زیادة الكفاءة إلى یؤدي

تلیها فئة السلك  ،17.23بنسبة  أيفرد  130 ليماإجفرد من   54والمتمثل عددهم في 

 43 ليماإجفرد من  15متمثلة في  3.39تحكم بنسبة قدرت بـ  أعوانو  اتإطار  الإداري

 09وممرضین تمثلت في  أطباءلفئة السلك الطبي  2.03في حین قدرت نسبة  ،فرد 

  .فرد 270 ليماإجمن  أفراد

ل المؤسسة من مختلف الفئات ماهذه العینة القلیلة من المبحوثین لموظفي وعف

زیادة الكفاءة وكانت  إلى لا یؤديالتخصص في الوظیفة  أنوالتي ترى  السوسیومهنیة

لان طبیعة عملهم ونوع الوظیفة التي  ،ل التنفیذمانسبة لدى فئة السلك المهني ع أكبر

صرح به  ماوهذا   ةالإداریالتقنیة و  خرىالأتظهر فیها الكفاءة عكس الوظائف  یشغلونها لا

 أخرىهناك عوامل  أنترى الفئات المتبقیة  مارات بینمابعضهم عند استرجاع الاست

  .والخبرة في المنصب الأقدمیةك

ل والموظفین لمختلف الفئات ماالمبحوثین من الع أغلب أن القولیمكننا  الأخیروفي 

یمنحهم  لأنهزیادة الكفاءة  إلىالتخصص الوظیفي  یؤدي  أنیؤكدون  السوسیومهنیة

المؤهلات العلمیة والخبرات العملیة التي اكتسبوها في المیدان  إطاررسة عملهم في مام

مهامهم وانجاز عملهم  أداءیسمح لهم ب مامن خلال مسارهم الوظیفي في المؤسسة وهذا م

 لمسناه ماوهذا من خلال تحدید المهام والوظائف لكل عامل وموظف وهذا  ،بكفاءة عالیة 

  .الإستشفائیةل المؤسسة العمومیة ماموظفي وع إجاباتمن خلال 
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  :داءالأیبین تقسیم العمل وزیادة ): 50(قم ر جدول 

  الفئة السوسیومهنیة

 الإجابات

 المجموع السلك المهني الإداريالسلك  السلك الطبي

 % ت % ت % ت % ت

 95.94 425 27.54 122 7.90 35 60.50 268 نعم

 4.06 18 1.81 8 1.81 8 0.45 2 لا

 100 443 29.35 130 9.71 43 60.95 270 المجموع

 أغلبك 95.94نسبة فیه قدرت بـ  أكبر أنمن خلال معطیات الجدول یتبین لنا 

زیادة  إلىتقسیم العمل یؤدي  أن واأكدالذین  ،العام للمبحوثینوهي تمثل الاتجاه نسبة 

  .نسبة لفئة السلك الطبي أكبرك 60.50قابلتها نسبة قدرت بـ  داءالأ

تقسیم   أنیؤكدون  ،السوسیومهنیةئات مختلف الفبالمبحوثین  أغلب أن نلاحظف

 فرادوهذا من خلال توزیع المهام والوظائف على كل الأ داءالأزیادة  إلىالعمل یؤدي 

ات الجدول لنا من خلال معطی ما تبین وهذا  ،الإستشفائیةالعاملین بالمؤسسة العمومیة 

فرد من  268متمثلة في  60.50والتي قدرت بنسبة  وممرضین أطباءالطبي  لفئة السلك

 122متمثلة في  ل التنفیذ ماعمهني لفئة ال 27.54قدرت نسبة  مابین ،فرد 270 ليماإج

 اتإطار  الإداريلفئة السلك  7.90في حین قدرت نسبة  ،فرد 130 ليماإجفرد من 

  .فرد 43 ليماإجفرد من  35تحكم متمثلة في  أعوانو 

ل المؤسسة العمومیة مامن موظفي وع السوسیومهنیةالفئات  أغلب أننلاحظ 

 مایؤكدون أن توزیع المهام والوظائف في المؤسسة یتم بشكل منظم هذا م الإستشفائیة

ت مالتطویر خد أفضل أداءیدفعهم لتحمل المسؤولیة  تجاه عملهم والحرص على تقدیم 

  .المؤسسة

دها على وظیفة التخطیط ماالمنشودة والتي خطط لها من قبل باعت هدافولبلوغ الأ

 جراءاتالإجانب وظیفة الرقابة من قبل المشرفین على تطبیقها وفق للقوانین و  إلى

ت في وقتنا الحالي من خلال ماجل المنظ إلیهتسعى  ماالمعمول بها داخل المؤسسة وهذا 

الفعالیة التنظیمیة  أن أكدحیث " F.TAYLER"العلمیة لصاحبها   دارةالإ ةنادت به نظری ما
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تقسیم  مبدأ أن ماالعلمیة ك الأسالیبل ماوالتخطیط الدقیق باستعتتحقق من خلال التحلیل 

ت ماصاحب نظریة التقسی " FAYOL.H"في حین یرى  داءالأرفع مستوى  إلىالعمل یؤدي 

مبادئ تسیر علیها هذا من خلال  دارةللمؤسسة مجموعة من الوظائف وان للإ أن ةالإداری

  .الدراسة التي قام بها

م هذه النظریة مات التي وضعها فاهتماوظیفة وهذا حسب التقسیحیث حدد لكل فرد 

فقد ركز  ،داءللأ الأساسیةكان منصبا حول العملیات الداخلیة في المؤسسة والمظاهر 

ذوي الكفاءات العالیة ولذلك  فرادعلى الهیكل التنظیمي الذي یراه قادرا على اكتشاف الأ

 الأخیرهذا  إطارفتقسیم العمل یدخل في  ،اهتمت هذه النظریة بالجوانب المتعلقة بالتنظیم

المبحوثین  إجاباتاتضح لنا من خلال  ماوهذا  داءالأرفع مستوى  إلى ماالذي یؤدي حت

  . الإستشفائیةفي المؤسسة العمومیة  السوسیومهنیةل لمختلف الفئات مامن الموظفین والع

ل لمختلف الفئات مالبعض المبحوثین من الموظفین والع 4.06في حین قدرت نسبة 

زیادة  إلى لا یؤديتقسیم العمل  أنوالتي تمثل الاتجاه العام حیث ترى  السوسیومهنیة

ل التنفیذ والمتمثل عددهم في مامن فئة السلك المهني ع فرادمن بینهم بعض الأ ،داءالأ

 أطباءتلیها فئة السلك الطبي  ،1.81بنسبة  أيفرد  130 ليماإجمن  أفراد 08

  .فرد 270 ليماإجفرد من  2متمثلة في  0.45وممرضین بنسبة قدرت بـ 

التحكم تمثلت في  أعوانو  اتإطار  الإداريلفئة السلك  1.81في حین قدرت نسبة 

هذه العینة الضئیلة من المبحوثین لموظفي  أنفنرى  ،فرد 43 ليماإجمن  أفراد 08

 لا یؤديتقسیم العمل  أنوالتي ترى  السوسیومهنیةل المؤسسة من مختلف الفئات ماوع

 الإداريل التنفیذ والسلك مانسبة لدى فئة السلك المهني ع أكبروكانت  داءالأزیادة  إلى

من  داءالأزیادة  إلىتؤدي  أخرىهناك عوامل  أنیرون  نهملأ ،التحكم أعوانو  اتإطار 

فئة  مارات بینماصرحوا به عند استرجاعنا للاست ماوغیرها وهذا  ...بینها الرقابة والحوافز 

تمثل مجتمع  لافهي السلك الطبي والمتمثلة في نسبة ضئیلة جدا تكاد تكون منعدمة 

  .البحث
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لف ل والموظفین لمختماالمبحوثین من الع أغلب أننقول  أنیمكننا  الأخیروفي 

ل التنفیذ في ماتحكم وممرضین وع أعوانو  أطباءو  اتإطار من  السوسیومهنیةالفئات 

تقسیم العمل  أنالعقید احمد بوقرة بحاسي بحبح یؤكدون  الإستشفائیةالمؤسسة العمومیة 

  . 95.92وكان هذا بنسبة  داءالأزیادة  إلىیؤدي 
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     :استخلاص نتائج الدراسة. 2

  :استخلاص النتائج الخاصة بالفرضیة الأولى -/2-1

سبق من تحلیلات إحصائیة للجداول الخاصة بالفرضیات وسعیا منا  مابناءا على     

لإثراء الموضوع قید الدراسة وتحلیل نتائج الدراسة سوسیولوجیا، سنحاول أن نقوم بمقاربة 

 :من نتائج  إلیهتوصلنا  مابعض النظریات التي من شأنها أن تفسر وتتطابق  مع 

  أهمیةت على أن للقوانین واللوائح التنظیمیة أكدالفئات السوسیومهنیة قد  یةأغلبأن 

جاءت به النظریات  ماتعمل على تنظیم العمل داخلها وهذا  لأنهاكبیرة في المؤسسة 

وجود القوانین له علاقة وطیدة بالسیر العقلاني للمؤسسة   أنت على أكدالكلاسیكیة التي 

 .ن السیر الحسن للمؤسسةمالض أساس ياللوائح التنظیمیة والقوانین شرط  أن ماك

 القوانین واللوائح  أنتؤكد  السوسیومهنیةالمبحوثین من مختلف الفئات  أغلب أن

بطریقة سهلة  لهمماأعجعلهم یباشرون  ماوهذا  ،التنظیمیة المعتمدة في المؤسسة واضحة

القوانین واللوائح  أنترى  السوسیومهنیةهناك بعض من المبحوثین لمختلف الفئات  مابین

 ماوالمستوى التعلیمي المتدني لهؤلاء م الأقدمیةقلة  إلىالتنظیمیة غیر واضحة وهذا مرده 

 .عرقل فهمهم للقوانین واللوائح

  ل وموظفي المؤسسة تؤكد إلتزامها الدائم باللوائح التنظیمیة ماع آراء أغلبأن

هناك عینة من  مابین ،تدرك المعنى الذي تحمله هذه اللوائح لأنهاالمعتمدة في المؤسسة 

 . أحیاناالتزامها یكون  أنوهي قلیلة جدا تقر  السوسیومهنیةالمبحوثین لمختلف الفئات 

  إلىتنفیذ القوانین یؤدي  أنتؤكد  السوسیومهنیةلمختلف الفئات  المبحوثین  أغلبأن 

كان هناك تفعیل للقوانین المعمول بها  داخل المؤسسة  ماكل أي ،السرعة في انجاز العمل

التي تسیر علیها  الآلیةالسرعة في انجاز العمل لان القوانین تعتبر  إلى أدى ماوتنفیذها كل

تنظیم  أي أنترى  التينادت به العدید من النظریات الكلاسیكیة  ماوهذا  ،مؤسسة أي

السیر الحسن لهاته  إلىیؤدى  مالابد له من قوانین وهذا لتحكم في سیرورة العمل م

المؤسسة تركیب بیروقراطي وظائفي  أنالذي یرى  كس فیبرماالمؤسسات ومن بین هؤلاء 
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المستمدة من القوانین التي تسیر علیها  جراءاتالإیحتوي على مجموعة من القواعد و 

 ماوهذا  ،كانت السرعة في انجاز العمل ماكان هناك تنفیذ للقوانین كل مافكل ،المؤسسة

   .المبحوثین  إجاباتلمسناه من خلال 

  والمتعلقة بعبارة  ،السوسیومهنیةختلف الفئات مالمبحوثین من  آراءو  إجاباتمن خلال

 یةغلبالأ إلى أضفتوالتي  ،تطبیق اللوائح التنظیمیة وانجاز العمل في المواعید المحددة

ن لأ ،انجاز العمل في المواعید المحددة إلىتطبیق اللوائح یؤدي  أن واأكدالساحقة الذین 

والقواعد التنظیمیة  ةالإداریت ماوالتعلی جراءاتالإاللوائح التنظیمیة عبارة عن مجموعة من 

 ،دا على القوانین التنظیمیة المعمول بها داخل المؤسسةماالعلیا اعت دارةالإالتي تصدرها 

فكل  ،خاصة أوت لها قوانین وقواعد تسیر علیها سواء كانت عمومیة مان جل المنظلأ

النظریات الكلاسیكیة نادت بذلك ومن بین هذه النظریات البیروقراطیة لصاحبها عالم 

والذي ركز على ضرورة وجود قوانین ولوائح تنظیمیة  كس فیبرما الألمانيع ماالاجت

ن السیر الحسن لها مافي المنظمة وذلك لتسییر شؤون عاملیها لض أساس يكشرط 

  .هاأهدافولتحقیق 

  النظریة النسقیة التي اعتبرت المنظمة نسق یحتوي على مجموعة من القواعد  ضاأی

فمن خلال هذه  القواعد التنظیمیة  ،داخل المنظمة  ةالإداریت ماالتنظیمیة  والتعلی

تطبیق  أنالمبحوثین من  إجابات أغلبوالقوانین المتمثلة في اللوائح التنظیمیة كانت 

ة عید المحددان انجازها في المو لأ ،انجاز العمل في المواعید المحددة إلىاللوائح یؤدي 

 أهدافسسة ومن ثم السیر الحسن وبالتالي تحقیق ؤ مؤشر على تحقیق التنظیم في الم

مؤشر على وجود فعالیة تنظیمیة  في   جاباتالإ أغلب أنومنه نقول  ،المؤسسة

 .المؤسسة

 ت ماوضوح التعلی أنیرون  السوسیومهنیةالمبحوثین لمختلف الفئات  أغلب أن

فوضوحها  ،التحكم في العمل باعتبار القوانین تنظم سیر المؤسسة إلىوالقوانین یؤدي 

انه  ماوبالتالي یسهل علیه المهمة ك إلیهیجعل من العامل یفهم عمله والمهام المسندة 
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لان هذه القوانین تضبط  ،العاملین بالمؤسسة فرادیعمل على التقلیل من المشاكل بین الأ

یجعل المؤسسة تسیر في الاتجاه الصحیح والقواعد  مال مماالعلاقة بین المشرفین والع

من مختلف الفئات  المبحوثینهناك بعض  أن إلا ،هاأهدافالمعمول بها لتحقیق 

التحكم في  إلىبالضرورة  لا یؤديت ماوضوح القوانین والتعلی أنترى  السوسیومهنیة

 .التحكم في العمل إلىتؤثر وتؤدي  أنمن شأنها  أخرىالعمل بل هناك عوامل 

 یعملون على تطبیق  أنهمیؤكدون  السوسیومهنیةجل المبحوثین من مختلف الفئات  أن

وهذا من خلال النسب المرتفعة التي اتضحت لنا في الجدول عن  ،القوانین في المؤسسة

 إلىفمنذ استرداد السیادة الوطنیة سعى المشرع الجزائري  ،بها أدلواالتي  جاباتطریق الإ

 أي إخضاع إجباریةبلوغ  إلىسن جملة من التشریعات والنصوص القانونیة سعیا منه 

الامتثال لهاته القوانین من خلال اللوائح التنظیمیة  إلىموظف داخل المؤسسة المستخدمة 

بمختلف  السوسیومهنیةلدى الفئات  لمسناه ماوهذا  ،العملیة جراءاتالإت و ماوالتعلی

 الإستشفائیةوالرتب المهنیة والوظیفیة في المؤسسة العمومیة  الأسلاك

  لا والفئات السیوسیومهنیة  الأسلاكفي حین كان بعض من المبحوثین لمختلف

تعكس  ماتجاوز من طرف بعض المبحوثین بقدر  إلىتشیر  على تطبیقها فهذه لا یعملون

هذه  أن أي ،التنظیملنا وجود حالات خاصة قد تكون ذات صلة بمشاكل عالقة داخل 

جعلهم  ماالنسبة من المبحوثین قد تكون تعرضت لبعض العقوبات من قبل المؤسسة 

یرون ان هناك نوع من الظلم وقع في  نهملأعلى تطبیق القوانین  لا یعملون أنهمیؤكدون 

 .حقهم

 وبمختلف رتبهم المهنیة والوظیفیة  السوسیومهنیةالمبحوثین لمختلف الفئات  أغلب أن

لان القوانین تعتبر  ،داءالأالزیادة في  إلىالسرعة في تنفیذ القوانین یؤدي  أنیرون 

التي تصدرها  ةالإداریت مامن خلال اللوائح والتعلی ،داخل المؤسسة فرادالضابط الوحید للأ

التي تعتمد علیها كل  ةالإداریومن خلال العملیات  ضاأی ،العلیا في كل تنظیم دارةالإ

والتي تعمل  دارةالإفي  الأساسیةالمؤسسات كعملیة الرقابة والتي تعد من بین الوظائف 
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العاملین من قبل بعض  أداءعلى متابعة سیر الخطط داخل التنظیم من خلال مراقبة 

قیق یفسر لنا أن عملیة الرقابة تتم بشكل د ما، مالعلیا دارةالإالمشرفین المكلفین من قبل 

التي یتم بواسطتها تطبیق القوانین،  الآلیةالمصالح باعتبارها  أغلبداخل المؤسسة وفي 

 .تأدیة المهام المنوطة بهم  أثناءوهذا مؤشر یدل على أن نسبة الخطأ ضئیلة جدا 

  أكدالمبحوثین حول تعامل المؤسسة معهم في وجود لوائح وقوانین  إجاباتخلال من 

اتضح  ماتتم بصفة رسمیة وهذا  أنهاعلى  السوسیومهنیةالمبحوثین لمختلف الفئات  یةأغلب

 أن السوسیومهنیةبعض من المبحوثین لكل الفئات  أكد مابین ،هم إجاباتلنا من خلال 

في حین رأى  ،تعامل المؤسسة معهم في وجود قوانین ولوائح تنظیمیة كان بصفة عادیة

دها على مجموعة من القواعد ماوهذا لاعت ،تعاملها كان بصفة ملزمة موجهة أنالبعض 

العاملین على العمل بها  إلزام أجلالتي یسهر على تطبیقها المشرفین من  ،داخل التنظیم

المسطرة وللحفاظ على  هدافبغیة توجیههم وفق القوانین السائدة في المؤسسة لتحقیق الأ

  .السیر الحسن لها

  :استخلاص النتائج الخاصة بالفرضیة الثانیة -/2-2

 الشعور بالمسؤولیة تجاه  أن واأكد السوسیومهنیةالمبحوثین لمختلف الفئات  أغلب أن

فشعورهم بالمسؤولیة تجاه عملهم یولد  ،خطط له ماسیر العمل وفق  إلىعملهم یؤدي 

یدل على  إنمادل على شيء  أنداخل وهذا اللدیهم نوع من الرقابة الذاتیة التي تنبع من 

الانضباط في عمله  إلىالفرد العامل في المؤسسة یتمتع بالضمیر المهني الذي یدفعه  أن

باختلاف مواقعهم التنظیمیة ورتبهم  السوسیومهنیةفمعظم الفئات  ،وفق مخطط المؤسسة

 لجنساقدمیتهم في المؤسسة وباختلاف أنیة ومستواهم التعلیمي وخبرتهم و ووظائفهم المه

خطط له من  ماسیر العمل وفق  إلىالشعور بالمسؤولیة تجاه عملهم یؤدي  أنیؤكدون 

   .اتضح لنا من خلال معطیات الجدول ماوهذا  الإستشفائیةقبل المؤسسة العمومیة 

 أداءلا یكون  أنتحرص على   السوسیومهنیةلمختلف الفئات  المبحوثین أغلب أن 

القیام بواجباتهم الوظیفیة ومهامهم نظرا  أجلبل من  ،الآخرین إعجاب أجلعملها من 
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لتمتعهم بالرقابة الذاتیة التي تفرض علیهم  العمل وفق القوانین والقواعد التنظیمیة داخل 

 أغلب أنحیث نرى  ،الإستشفائیةالمؤسسة العمومیة  أهدافتحقیق  أجلمن  ،المؤسسة

العمل في  أداءتي دفعتهم للحرص على الفئات السوسیومهنیة تتمتع بالثقافة التنظیمیة ال

  .المؤسسة 

 داءالأیحرصون على التمیز في   السوسیومهنیةالمبحوثین لمختلف الفئات  یةأغلب أن 

 أنیدركون  نهملأ ،یتمتعون بها التيللثقافة التنظیمیة  ماوهذا راجع رب ،في المؤسسة 

تطویر  إلىویدفعهم  ،المؤسسة أهدافهم التنظیمیة و أهدافیحقق لهم  داءالأالتمیز في 

 .ومن ثم الزیادة في الفعالیة التنظیمیة للمؤسسة مأدائهوتحسین 

  الشعور  أنت على أكدقد  السوسیومهنیةالموظفین من مختلف الفئات  یةأغلبأن

المبحوثین  یةأغلب إجاباتمن خلال  لمسناه مابالمسؤولیة یولد لدیهم الرقابة الذاتیة وهذا 

 في " كر یجورما "  إلیهذهب ما وهذا ،من خلال النسب التي اتضحت لنا في الجدول

 على المرنة للرقابة تفسیرها في اعتمدت ماك"  y" نظریة علیها قامت التي افتراضاته

 الإنسان أن القرارات بإعتبار إتخاذ في لماالع مشاركة على القائمة الدیمقراطیة القیادة

 رقابة وجود دون حتى هدافبالأ یلتزم و رغباته تحقیق إلى ویسعى للعمل ومحب طموح

  .الذاتي  التوجیه على یعتمد أنه أي

 ل باختلاف رتبهم الوظیفیة مامن الموظفین والع السوسیومهنیةالفئات  أغلب أن

 أنوباختلاف الجنس یؤكدون على  ،قدمیتهم في المؤسسةأو  ،ومستواهم التعلیمي ،والمهنیة

تضح لنا من خلال ا ماالعمل وهذا  إتقان إلىالشعور بالمسؤولیة تجاه عملهم یؤدي 

  .ناهاأیالتي ر النسب المئویة 

 یؤكدون على ان  ،باختلاف رتبهم الوظیفیة والمهنیة السوسیومهنیةالفئات  أغلب أن

العمل داخل المؤسسة  أداءالتقید بنظام  إلىالشعور بالمسؤولیة تجاه عملهم یؤدي 

لان طبیعة العمل في  ،تضح لنا من خلال النسبة المئویةا ماوهذا  ، الإستشفائیةالعمومیة 

 أن أي تتمثل في صحة المریض ،إنسانيخدمة عمومیة ذات طابع تتعلق بتقدیم المؤسسة 
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على  إیجاباانعكس  ماوالضمیر ینمي فیهم الشعور بالمسؤولیة وهذا  الإنسانيالجانب 

  .تقیدهم بنظام العمل داخل المؤسسة 

 یلتزمون  أنهمیؤكدون  الإستشفائیةالعاملین بالمؤسسة العمومیة  فرادالأ أغلب أن

بمواقیت العمل الرسمیة ویتقیدون بنظام العمل داخل المؤسسة الذي تحدده القوانین 

هم على تقدم وتطور حرصا من ،التنظیمیة والقواعد البیروقراطیة من خلال اللوائح التنظیمیة

العاملین في المؤسسة   فراددلاءات وتصریحات للأإلاحظناه من  مافمن خلال  ،المؤسسة

 أنیدفعنا للقول  ماوهذا  ،ها بمواقیت العملأفرادم الكبیر من طرف مایعكس لنا مدى الاهت

یعكس تنظیم المؤسسة من خلال التحكم  ماالمؤسسة تشهد انضباط والتزام تنظیمي كبیر م

  .في موظفیها بالنسبة لاحترام مواقیت الدخول والخروج من العمل

 یشعرون  ماعند أنهمیؤكدون  ،السوسیومهنیةمن مختلف الفئات المبحوثین  أغلب أن

بوتیرة  مأدائهم من طرف المؤسسة یكون إلیهومهامهم الموكلة  لهمماأعبالمسؤولیة تجاه 

 أداء إلىمرتفعة وهذا یعود للرقابة الذاتیة التي یتمتعون بها والضمیر المهني الذي یدفعهم 

ها المنشودة أهدافینعكس على مردودیة وفعالیة المؤسسة لتحقیق  مام أفضلمهامهم بشكل 

  .طموح ویحب العمل  الإنسانبان " y"نظریة  تهأكد ماوهذا  ،

 السوسیومهنیةة لمختلف الفئات فائیستشالمؤسسة العمومیة الإوثین في المبح أغلب أن 

 إلافي المؤسسة  الأقدمیةو  رتبهم الوظیفیة والمهنیة وبتفاوت مسارهم الوظیفي وباختلاف

عند القیام بمهامهم الوظیفیة والتنظیمیة التي حددتها  أنهمیجمعون ویتفقون على  أنهم

 أنیعتقدون  نهملأمن دون رقابة  أي ،إرادتهمقوانین المؤسسة یفضلون العمل بمحض 

 أن إلاتجاه عملهم في المؤسسة  مأدائهعملیة الرقابة تكبح وتقید تصرفاتهم وتحد من 

  .بعض من المبحوثین وهي فئة قلیلة جدا ترى عكس ذلك وهي لا تمثل مجتمع البحث

التنظیمیة  فمن خلال فهم ومعرفة الموظفین لمهامهم الوظیفیة الموجودة في البیئة

للفرد بمراقبة عمله بصفة  ةالأخیر تسمح هذه  ،جراءاتالإللمؤسسة التي حددتها القوانین و 

ظهور الرقابة الذاتیة للعمل التي تجنب العامل  أيمستمرة دون ان ینتظر مراقبة المشرف 
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 نظریة علیها قامت التي إفتراضاته في " كریجورما "  إلیهذهب ما وهذا الأخطاءالوقوع في 

"y  "مشاركة على القائمة الدیمقراطیة القیادة على المرنة للرقابة تفسیرها في إعتمدت ماك 

 رغباته تحقیق إلى ویسعى للعمل ومحب طموح الإنسان أن القرارات بإعتبار إتخاذ في لماالع

   . الذاتي التوجیه على یعتمد أنه أي رقابة وجود دون حتى هدافبالأ ویلتزم

على  الإستشفائیةتساعد الموظفین والعاملین في المؤسسة العمومیة  أنها ماك 

  .تحقیقها أجلالمؤسسة من  أهدافم للاتفاق على إلیهالتركیز في مهامهم الموكلة 

 أداءیكون  أنتحرص على   السوسیومهنیةلمختلف الفئات  المبحوثین أغلب أن 

والتي كانت بنسبة من خلال معطیات الجدول  لمسناه ماالمؤسسة ذو جودة عالیة وهذا 

فرد عامل في المؤسسة   443 ليماإجموظف وعامل من  430متمثلة في  97.51

 الأقدمیةغم من تعدد المتغیرات واختلاف الرتب الوظیفیة والمهنیة والتفاوت في الر فب

ل المؤسسة العمومیة مااتفاق من طرف الموظفین وع إلىتوصلنا  أننا إلا ،بالمؤسسة

هناك  أنفي المؤسسة وهذا مؤشر على  داءالأحول مدى حرصهم على جودة  الإستشفائیة

  .ل المؤسسة ماثقافة تنظیمیة عالیة لدى ع

 :استخلاص النتائج الخاصة بالفرضیة الثالثة -/2-3

  عملیة الرقابة تتم من  أنیؤكدون  السوسیومهنیةالمبحوثین لمختلف الفئات  أغلبأن

لفریدیریك العلمیة  دارةالإجاء في نظریة  ماوهذا ) المشرف(طرف مسؤولهم المباشر 

وان لكل عامل مشرف یراقبه ویتابع تحركاته فنجد  الإشرافتكلم عن نطاق  ماعند تایلور

لكل مصلحة مشرف یقوم بمراقبة ومتابعة تحركات  أن  الإستشفائیةفي المؤسسة العمومیة 

  .ل في تلك المصلحةماالموظفین والع

 مسؤولهم المباشر  أنیؤكدون على  السوسیومهنیةالمبحوثین لمختلف الفئات  أغلب أن

هناك  أن إلا ،التنظیم الرسمي للمؤسسة إطاریتعامل معهم بصفة رسمیة في ) المشرف(

هناك علاقات  أنیجرنا للقول من  مالة وهذا مابعض من المبحوثین یرونه تعامل بصفة ز 

 إطارعیة داخل المؤسسة تربط الموظفین بحكم العلاقات المهنیة وفي ماواجت إنسانیة
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المسؤول المباشر  أنبعض المبحوثین للتأكید بدفع  ماهذا  ،الاتصال التنظیمي للمؤسسة

 . لةمایتعامل معهم بصفة ز 

 مافي عملهم بین أحیاناالفئات السوسیومهنیة تؤكد على أن المشرف یشاركهم  أغلب 

لا المشرف  أن في حین ترى بعض ،مشاركته دائمة أنل مایرى بعض الموظفین والع

بحكم الدور الذي یلعبه المشرف والمتمثل في  أنفهنا یمكننا القول  ،في عملهم یشاركهم

بعض التوجیهات  إعطاءب أحیاناالعاملین في المؤسسة یقوم  داءعملیة المتابعة والمراقبة لأ

انه یقوم بالعمل مع بعض الفئات والمتمثلة في السلك الطبي خاصة  مات كماوالتعلی

  .الممرضین

 أثناءتواجد المشرف  أنتؤكد  السوسیومهنیةالمبحوثین لمختلف الفئات  أغلب أن 

 أنیعرفون ویدركون  نهملأهذا  ،دیة مهامهم في المؤسسة یشعرهم بالرقابةأم وتعمله

المنوطة بهم والموكلة لهم من قبل المؤسسة  لهمماعوظیفته تتمثل في المتابعة والمراقبة لأ

 .انه یعمل على توجیههم ومراقبة الحضور والغیاب والتأخر عن بدء مواقیت العمل ماك

  متابعة  أنیرون  الإستشفائیةل في المؤسسة العمومیة ماالموظفین والع یةأغلبأن

 نظریته في فیبر كسما هأكد مابصفة مباشرة تزید من التزامهم وهذا  لهمماعالمشرف لأ

 واللوائح القواعد الإلتزام بمحتوى ضرورة المثالي على نموذجه في البیروقراطیة، حیث ركز

 أساس  على العمل وتقسیم الشخصیة كل الإعتبارات عن بعیدا وتطبیقها التنظیمیة

 التسلسل إطار وهذا ضمن  یتوافق معه الذي العمل أداءب فرد كل یقوم حیث التخصص

 أكثر یساعد ماوهذا  الأسفل، إلى الأعلى من فیها القرار یتدرج إتخاذ التي للسلطة الهرمي

 ركز فقد ل، لهذاماللأع ومتابعتهم وإحتكاكهم تداخلهم خلال فرادالأ سلوكیات مراقبة في

تقوم  هأساس وعلى الفرد خلاله من یقیم الذي الوحید العامل وإعتبره فرادالأ أداء على "فیبر"

  .في المؤسسة للعامل الإستمراریة  یضمن الذي هو الجید داءالأ أن ماك الترقیة ،

 یحرصون  أنهمیؤكدون  السوسیومهنیةالمبحوثین من مختلف الفئات  أغلب أن

نه المسؤول عن عملیة متابعة ومراقبة أیعلمون  نهملأالمشرف  أوامرویعملون على تطبیق 
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 ،القوانین والقواعد التنظیمیة المعمول بها داخل المؤسسة إطارفي المؤسسة في  مأدائه

بعض العقوبات التي تؤثر على  إلىعدم امتثالهم للقوانین یجرهم  أنیدركون  نهملأو 

 ةالإداریت مافالمشرف یعمل على تطبیق القوانین والتعلی ،استقرارهم الوظیفي والمهني

ومن ثم زیادة الفعالیة التنظیمیة  داءالأللحفاظ على الاستقرار والاستمراریة المهنیة ولزیادة 

العلمیة التي  دارةالإجاءت به النظریات الكلاسیكیة كالبیروقراطیة و  مافي المؤسسة وهذا 

الموظفین  إجاباتلمسناه من خلال  ماالدقیق وهذا  الإشرافنادت بالرقابة الصارمة و 

 .الإستشفائیةیة ل في المؤسسة العمومماوالع

 المشرف یحثها على الحضور في المواقیت  أن الفئات السوسیومهنیة تقر أغلب

المحددة للعمل وهذا یندرج ضمن مهامه والمتعلقة بتوجیه العاملین التي تدخل في المتابعة 

منها المواظبة على الحضور للعمل لتحقیق نوع  مالاسی لهمماأعمهامهم و  داءوالمراقبة لأ

من الانضباط والالتزام لتتسم المؤسسة بالاستمراریة في العمل والاستقرار خاصة وانها 

ان  ماك ،لان طبیعة عملها تفرض علیها ذلك ) نظام المناوبة(تزاول عملها لیلا نهارا 

الرئیسي في  د دورهالذي یع الإشرافالعمل الذي یقوم به المشرف یدخل في نطاق 

 .المؤسسة

 للعقوبة  الم یتعرضو  أنهمیؤكدون  السوسیومهنیةالمبحوثین لمختلف الفئات  أغلب أن

وهنا یتجلى دور المشرف على  ،كان واضحا من خلال الجدول مابسبب الغیابات وهذا 

 ،على انضباطهم والتزامهم في العمل ایجابيعملیة الرقابة والمتابعة الذي كان له تأثیر 

ومدى تطبیق القوانین والقواعد  ،وهنا یتضح الدور الفعلي لوظیفة الرقابة في المؤسسة

التي تحرص على انضباط والتزام عاملیها بمواقیت العمل  ،ةالإداری جراءاتالإالتنظیمیة و 

وبالمواظبة على الحضور في المواقیت المحددة وهذا للحد والتقلیل من ظاهرة الغیاب في 

المؤسسة  تعمل على تطبیق القوانین من  أنومنه نقول  ،الإستشفائیةالمؤسسة العمومیة 

للقضاء على ظاهرة  ةالإداریا العقوبات التي تقوم بها من بینه ةالإداری جراءاتالإخلال 
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لتنظیمیة في المؤسسة العمومیة وهذا لتحقیق الفعالیة ا ،عن العمل والتأخرالغیاب 

 .ةیستشفائالإ

 للمشرف دور رئیسي  أنیؤكدون  السوسیومهنیةالمبحوثین لمختلف الفئات  أغلب أن

ویحرص على متابعتهم للالتزام بالقوانین  مأدائهعملهم كونه یراقب ویقیم  أداءفي 

هذا من  ،ها المرجوةأهدافالتي تعتمد علیها المؤسسة لتنظیم العمل ولبلوغ  جراءاتالإو 

في المؤسسات التي  الأساسیة ةالإداریخلال وظیفة الرقابة التي تعتبر من بین الوظائف 

خطط له وهنا یكمن دور المشرف  ماالمطلوب منهم وفق  داءالأتعمل على مراقبة 

 .لمسناه ماوهذا  الإستشفائیةالعاملین في المؤسسة العمومیة  أداءالمكلف بمراقبة 

 نوع  الرقابة  المطبق علیهم  أنل والموظفین في المؤسسة من یرون ماهناك من الع

ل مایرى بعض الع مابین ،صارمة أنها الآخرفي حین یرى البعض  ،هي رقابة دائمة

 امرده السوسیومهنیةلمختلف الفئات  راءفكل هذه الاختلافات في الآ ،مرنة أنهاوالموظفین 

المهنیة بین العاملین  نسانیةالإمفهوم الرقابة عند الفئات المهنیة والى العلاقات  إلى

 أنمن المبحوثین تؤكد  السوسیومهنیةالفئات  أغلب أنولو  ،والمشرف على عملیة الرقابة

فهذا النوع من الرقابة  ،رقابة دائمة الإستشفائیةنوع الرقابة المطبق في المؤسسة العمومیة 

یضمن استمراریة المؤسسة في عملها مع وجود نوع من الصرامة بحكم طبیعة عمل 

  .)نظام المناوبة ( ماماالمؤسسة الذي لا یتوقف ت
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  :استخلاص النتائج الخاصة بالفرضیة الرابعة -/2-4

 ل لمختلف الفئات السوسیومهنیة مامن قبل الموظفین والع جاباتهناك تقارب في الإ

المرونة في العمل من  أنفهذا التقارب هو مؤشر على  ،حول دور ومساهمة تقسیم العمل

من خلال اللوائح التنظیمیة وعقود العمل  الأدوارتحدد  أن أي ،التنظیمیة الأدواروضوح 

السهولة  إلىیؤدي  ماوهذا م إلیهلكل عضو في التنظیم یمنحه الوضوح في المهام الموكلة 

 أن ماك ،مهام كل عامل وموظف بشكل مرن ومضبوط  أداءفي العمل  وبالتالي یكون 

التخصص  مبدأ إطارل المؤسسة في ماتوزیع المهام وتحدید المسؤولیات لكل موظفي وع

التنظیمیة والى  الأدواروضوح هذه  إلىالوظیفي وتقسیم العمل بدوره یساهم ویؤدي 

ل وموظفي المؤسسة العمومیة ماع إجاباتاتضح لنا من خلال  ماالمرونة في العمل وهذا 

 .الإستشفائیة

 أنتؤكد  السوسیومهنیةل لمختلف الفئات ماالمبحوثین من الموظفین والع أغلب أن 

التنظیم وبالتالي   أفرادبحكم توزیع المهام لكل  ،الرقابة التنظیمیة إلىتقسیم العمل یؤدي 

لان تحدید المسؤولیات  ،یتم تحمل المسؤولیة من قبل كل موظف وعامل في المؤسسة

العاملین بالمؤسسة كل حسب  فرادالأ أداءیساعد المشرف على عملیة الرقابة وتقییم 

سهل عملیة الرقابة بأقل ی ماوهذا  ،له من قبل المؤسسة كلتأو تخصصه ومهامه التي 

 ةالإداریحد كبیر فمن بین الوظائف  إلىفتقسیم العمل ینظم العمل  ،وقت وجهد ممكن

وظیفة الرقابة التي تعد بمثابة حلقة الوصل بین مختلف  دارةالإالتي تعتمد علیها  الأساسیة

الموظفین  أغلبف ،فمن بین خصائص عملیة الرقابة اقتصاد الوقت  ،دارةالإوظائف 

تقسیم  أنیرون  الإستشفائیةل لمختلف الفئات السوسیومهنیة  في المؤسسة العمومیة ماوالع

انه یختصر الوقت والجهد  ماك إلیهالعمل یمنح الفرد العامل الوضوح في المهام الموكلة 

ل على صلاحیات ماواحد ویمنع المشاكل الناتجة عن تعدي الموظفین والع آنفي 

مهام كل عامل  أداءالسهولة في العمل وبالتالي یكون  إلىیؤدي  ماوهذا م ،بعضهم

وفعالیة المؤسسة من خلال عملیة  أداءیزید في  ماوموظف بشكل مرن ومضبوط م
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 إجاباتلمسناه من  مامن خلال ومنه یمكننا القول  ،الرقابة أي الإشرافالمتابعة و 

الكثیر  تهأكد ماالرقابة التنظیمیة في المؤسسة وهذا  إلىتقسیم العمل یؤدي  أنالمبحوثین 

 تایلورفریدیریك فعله  مامن النظریات الكلاسیكیة التي نادت بضرورة تقسیم العمل وهذا 

قام بتقسیم العمل حیث یكون التخطیط والرقابة من  ماالعلمیة عند دارةالإصاحب نظریة 

ل والموظفین على التنفیذ وبهذا یكون كل مشرف مایركز الع مابین ینالإداریاختصاص 

 .وعامل مسؤول على وظیفة واحدة ذات واجبات محددة

 تؤكد وتقر  السوسیومهنیةل لمختلف الفئات ماالمبحوثین من الموظفین والع أغلب أن

بحكم الكفاءة التي یمتلكها الموظف  ،التنظیم في العمل إلىالتخصص الوظیفي یؤدي  أن

والعامل في تخصصه من خلال الشهادة التي یحوزها ومن خلال الخبرة التي اكتسبها في 

 إلىیؤدي  ماتخصصه یسهل علیه العمل م إطارتسند له المهام في  ماالمیدان لذلك عند

 .أفضل أداءتقدیم 

  توزیع المهام حسب التخصص یساهم في الاستقرار الوظیفي والرضا  أن ماك

ینعكس علیها ویزید من التنظیم في العمل ومن الفعالیة  مافي المؤسسة م فرادالوظیفي للأ

التخصص في العمل  مبدأت التي تعمل على تطبیق مافكل التنظی ،التنظیمیة للمؤسسة

تسعى  ماوهذا  ،الصناعیة أوالاقتصادیة  أو تیةمانجدها رائدة في كل المجالات سواء الخد

المؤسسات العمومیة الجزائریة من خلال عاملیها خصوصا المؤسسة العمومیة  إلیه

الحدیث من خلال الباحثین  الإداريوان جل المدارس ونظریات الفكر  مالاسی ،الإستشفائیة

ات أساسیالتخصص الوظیفي باعتباره من  مبدأوالمنظرین ركزوا على تقسیم العمل و 

 ماكونه یعمل على تنظیم العمل من خلال تحدید الوظائف بشكل منتظم م دارةالإومبادئ 

طبیعة عمل  أن ماك ،وقت ممكن وبأقلوظیفته بفعالیة  أداءیساعد العامل والموظف على 

 .تهاماالمؤسسة محل الدراسة تتطلب وتشترط التخصص الوظیفي بحكم خد

  أن السوسیومهنیةل لمختلف الفئات ماى بعض المبحوثین من الموظفین والعیر 

التحكم في العمل وهذا بفضل عامل التكوین الذي یؤهلهم  إلىالتخصص الوظیفي یؤدي 
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عامل الخبرة في المنصب الذي یشغله الموظف یمنحه التحكم في العمل  ضاأی ،ذلك  إلى

تراهن  ماالرجل المناسب في المكان المناسب وهذا  أيمن قبل المؤسسة  إلیهالذي اسند 

وضع الكفاءات في مكانها حتى یسهل علیها تقدیم  أيالموارد البشریة الحدیثة  إدارةعلیه 

 إلىالتخصص الوظیفي یؤدي  أنفمن بین الذین یرون  ،في كل المجالات فضلالأ

 أطباءتحكم و  أعوانو  اتإطار  الإستشفائیةالتحكم في العمل في المؤسسة العمومیة 

جل المبحوثین من الموظفین  أنفنرى  ،الخ باختلاف مناصبهم في المؤسسة...وممرضین 

 أنهم یؤكدون على إجاباتومن خلال  الإستشفائیةل في المؤسسة العمومیة ماوالع

 .التنظیم في العمل والتحكم فیه إلىالتخصص الوظیفي یؤدي 

 تؤكد  السوسیومهنیةل لمختلف الفئات ماوجل المبحوثین من الموظفین والع أغلب أن

ل یرون مافكل الموظفین والع ،الزیادة في مهارات العمل إلىالتخصص الوظیفي یؤدي  أن

في المهام والوظائف التي یشغلونها یمنحهم ویزودهم  أيالتخصص في العمل  أن

   لهمماعرستهم الیومیة لأمامن خلال م جدیدة في العمل آلیاتبمعارف جدیدة واكتشاف 

التخصص الوظیفي یساعد كل الموظفین  أنفنرى  ،یزید في مهاراتهم في العمل ماوهذا م

 أداءیزید من مهارتهم ومن ثم زیادة  ماالعمل م إتقانوالعاملین في المؤسسة على 

ومن خلال الخبرة التي یكتسبها الفرد العامل في المنصب  ،ومردودیة وفعالیة المؤسسة

له من قبل  أسندتالمهام التي  إطارفي المنصب الذي یشغله  في  الأقدمیةعن طریق 

 .المؤسسة

 أنتؤكد  السوسیومهنیةل لمختلف الفئات ماالمبحوثین من الموظفین والع أغلب أن 

لاحظناه من خلال  ماالتنظیمیة وهذا  هدافتقسیم العمل یساهم بدرجة كبیرة في تحقیق الأ

تحمل المسؤولیات من قبل  إلىالتنظیم یؤدي  أفرادفتوزیع المهام لكل  ،المبحوثین إجابات

 ،لدیهم ما أفضلوتقدیم  مأدائهتحسین  إلىیدفعهم  مال في المؤسسة وهذا ماالموظفین والع

عدم تداخل الصلاحیات هم یجنبهم الوقوع في المشاكل ویمنحهم أیفتقسیم العمل حسب ر 

 ،العاملین في المؤسسة أداءانه یساعد المشرفین على عملیة الرقابة لتقییم  ماك ،في المهام
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 ،المخطط لها والمرجوة من قبل المؤسسة الإستراتیجیة هدافتحقیق الأ إلىیؤدي  مام

 ،والمهام الأدوارتقسیم العمل یوضح لهم  أنل في المؤسسة من مافیرى جل الموظفین والع

خلق نظام معین یضمن التوزیع السلیم للمهام والوظائف المسندة  إلىانه طریقة تهدف  ماك

تنفیذ  إلىلیؤدي ذلك  ،موظف أویساهم  في تخصیص وظیفة معینة لكل عامل  مام ،لهم

دا على وظیفة التخطیط التي مااعت دارةالإالمطلوبة والمخطط لها من قبل  لماالأعكافة 

ت والتي نادت بها جل المدارس مافي المنظ الأولیة ةالإداریالوظائف  تعد من بین

كالتنظیم والذي  أخرىجانب وظائف  إلىالحدیث  الإداريالكلاسیكیة والحدیثة في الفكر 

یساهم في  الأخیرهذا  أنفنرى  ،یعتبر تقسیم العمل من بین عوامل نجاحه في المؤسسة

كباقي  الإستشفائیةالمؤسسة العمومیة  إلیهاالتنظیمیة التي تسعى  هدافتحقیق الأ

 .تیةمات الصناعیة والاقتصادیة والخدماالمؤسسات والمنظ

 أنیؤكدون  السوسیومهنیةل والموظفین لمختلف الفئات ماالمبحوثین من الع أغلب أن 

وهذا من خلال ظروف دوران العمل التي  ،الاستقرار الوظیفي إلىتقسیم العمل یؤدي 

عیة مامن ظروف تنظیمیة وفیزیقیة بل حتى اجت الإستشفائیةتتمتع بها المؤسسة العمومیة 

 مال وموظفي المؤسسة ممااثر وساهم بشكل كبیر في وجود الرضا الوظیفي لدى ع مام

 مایة عالیة وهذا ها بكفاءة وفعالأهدافیحقق الاستقرار ویضمن استمراریة المؤسسة لتحقیق 

 .في المؤسسة) الموظفین (المبحوثین إجاباتمن خلال  لمسناه

 أنیؤكدون  السوسیومهنیةل والموظفین لمختلف الفئات ماالمبحوثین من الع أغلب أن 

یرونه العامل الذي ینظم العمل في  نهملأانجاز العمل في وقته  إلىتقسیم العمل یؤدي 

وهذا من خلال تحدید  ،مهامهم وانجاز عملهم في الوقت  أداءیسمح لهم ب ماالمؤسسة م

ل ماموظفي وع إجاباتمن خلال  لمسناه ماالمهام والوظائف لكل عامل وموظف وهذا 

 .الإستشفائیةالمؤسسة العمومیة 
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 أنیؤكدون  السوسیومهنیةل والموظفین لمختلف الفئات ماالمبحوثین من الع أغلب أن 

 إطاررسة عملهم في مایمنحهم م لأنهزیادة الكفاءة  إلىالتخصص الوظیفي یؤدي 

مؤهلاتهم العلمیة وخبراتهم العملیة التي اكتسبوها من المیدان خلال مسارهم الوظیفي في 

یؤشر على  مام جعلهم یحافظون على وتیرة عملهم ماك الأقدمیةالمؤسسة عن طریق 

والموظفین بالمؤسسة قید الدراسة الناتجة زیادة في الكفاءة المهنیة والفنیة لدى العاملین ال

 .اءلمهنیة التي تتابع الأدجراء عملیة الرقابة ا

 اتإطار من  السوسیومهنیةل والموظفین لمختلف الفئات ماالمبحوثین من الع أغلب أن 

یؤكدون  الإستشفائیةل التنفیذ في المؤسسة العمومیة ماتحكم وممرضین وع أعوانو  أطباءو 

  . 95.92وكان هذا بنسبة  داءالأزیادة  إلىتقسیم العمل یؤدي  أن
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  : الاستنتاج العام -/3

 وتختلف منها جوانب في تتشابه التي النتائج من العدید الحالیة إلى دراستنا توصلت

  .الأولفي الفصل  الواردة السابقة الدراسات إلیه توصلت ما مع ،أخرى جوانب في

على  یؤثر بالقواعد البیروقراطیة  الالتزام أن إلى دراستنا توصلت السیاقذا ه وفي

من خلال وضوح القوانین واللوائح التنظیمیة والالتزام بشكل كبیر زیادة الفعالیة التنظیمیة 

تطبیقها والسرعة في تنفیذها  أن ماك، السرعة في التحكم في العمل إلى أدى مابها هذا 

 الوظیفي من خلال الالتزام باللوائح التنظیمیة ومحتواها داءالأة ساهم بشكل كبیر في زیاد

المتواجد في المؤسسة اثر بشكل كبیر على الفعالیة التنظیمیة  الإشرافنمط ونظام  أن ماك

من خلال   لهمماأعل في مافي المؤسسة عن طریق مشاركة المشرف للموظفین والع

 ماالمحددة وهذا  الأوقاتالعمل في  إلىتوجیههم ومراقبتهم وحثهم على المواظبة للحضور 

  .العاملین في المؤسسة داءعلى الرقابة الدائمة والمستمرة لأ یدل

التحكم في  إلىالتخصص الوظیفي یساهم ویؤدي  أن إلیهالتوصل  ضاأیتم  ماو 

التنظیمیة یؤثر على الفعالیة التنظیمیة وهذا من  الأدواروضوح أن  ماالعمل وتنظیمه ك

 الأدواروضوح  إلى أدىالذي ساهم بدرجة كبیرة و  الأخیرخلال تقسیم العمل هذا 

المحددة  المهام في المواعید أداء إلى أدىالتنظیمیة وساهم في المرونة في العمل ومن ثم 

هذا تم التوصل في دراستنا  إلى إضافة ،العاملین والموظفین في المؤسسة أداءزاد في  مام

 إلىزیادة مهارات العمل والكفاءة ویؤدي  إلىالتخصص الوظیفي یؤدي  أن إلىهذه 

دراسة التي قام ال إلیهتوصلت  مایتفق مع  ما وهذاالتنظیمیة للمؤسسة   هدافتحقیق الأ

والتي  "الرقابة التنظیمیة وعلاقتها بتنمیة المورد البشري" ، بعنوان نجیمي مسعودبها 

یزید من سرعة التحكم في العمل  وضوح القوانین واللوائح التنظیمیة أنمن ضمن نتائجها 

  .ن الوضوح یبسط عملیة الاستیعاب الصحیح للقوانین واللوائح التنظیمیةلأ
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الصرامة في تطبیق القوانین واللوائح التنظیمیة یساهم وبشكل كبیر في تطویر  أما

العامل في  أداءیجعل من  ماالوظیفي من خلال الالتزام وتطبیق القوانین وهذا  داءالأ

تطبیق القوانین واللوائح التنظیمیة ضروري ومهم جدا لان الموظف  أن ماك ،تطور مستمر

تم  ماك ،انحراف العامل عن المسار الصحیح له إلىولان عكس ذلك یؤدي  أدائهیتطور 

 ضافةبالإ ،التحكم في العمل إلىالالتزام بالقواعد واللوائح التنظیمیة یؤدي  أن إلىالتوصل 

تقسیم  أن ماك ،التنظیم في العمل إلىالتخصص الوظیفي الذي یؤدي بدرجة كبیرة  إلى

ثبت توافق ی ما إذاوهذا . التنظیمیة والمرونة في العمل الأدواروضوح  إلىالعمل یؤدي 

  الدراسة السابقة  إلیههذه النتیجة معا مع توصلت 

العمل  إتقان إلىالشعور بالمسؤولیة یؤدي  أن توصلت دراستنا الراهنة إلى ماك       

 إلىت التي تؤدي ماوهذا من خلال الالتزام بالقواعد البیروقراطیة عن طریق القوانین والتعلی

 داءالأالسرعة في انجاز العمل ومن ثم زیادة  إلىتنفیذها یؤدي  أن مثلماالتحكم في العمل 

ل وموظفي مالمسناه لدى ع ماالتنظیمیة للمؤسسة وهذا  هدافتحقیق الأ أجلمن 

 أنهم إلىل والموظفین ماالع إجاباتتوصلنا من خلال  ماك ،الإستشفائیةالمؤسسة العمومیة 

العمل یشعرهم بالرقابة الدائمة  أثناءتواجده  أنالمشرف حیث  أوامریعملون على تطبیق 

ستمراریتها من خلال مراقبة ومتابعة سة تحافظ على إالمؤس أننقول  أنوهنا یمكننا 

مدیة  مان محمایإالدراسة التي قامت بها  إلیهتوصلت  ماوهذا یتوافق مع  ،موظفیها

المشرف كلها  أوامرتطبیق أن  ومن ضمن النتائج"  داءالأالرقابة التنظیمیة و " بعنوان

بالمسؤولیة  إحساسهانضباط العامل یعبر عن  أن ماالسرعة في انجاز العمل ك إلىتؤدي 

السرعة في  إلىتنفیذ القوانین یؤدي  أن إلىتوصلت هذه الدراسة  ماك ،تجاه المؤسسة

 الأمرزاد التحكم في العمل  مازاد الالتزام بالقواعد البیروقراطیة كل ماكل ضاأی ،انجاز المهام

یثبت توافق هذه  ما إذاوهذا  .المؤسسة أهدافوبالتالي تحقیق  داءالأالذي یساهم في زیادة 

  .الدراسة السابقة إلیهالنتیجة معا مع توصلت 
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 الزیادة في مهارات العمل إلىتقسیم العمل یؤدي إلى أن  ضاأیتوصلت دراستنا  ماك  

لهم من  أسندتل المؤسسة تحمل المسؤولیة في المهام التي ماویفرض على موظفي وع

ل كل حسب تخصصه وهذا ماخلال عملیة توزیع الوظائف والمهام على الموظفین والع

وفاء  أجرتهاالدراسة التي  إلیهتوصلت  ماتوافق مع ی ماوهذا  ،یندرج ضمن تقسیم العمل

 أغلب أن ومن ضمن نتائجها"  التنظیمیةالتنظیم البیروقراطي والفعالیة " ، بعنوان لعریط

طریقة تقسیم  أن ماك ،وظائف إلىالعمل یقسم في مؤسستهم  أن إلى أشاروا المبحوثین

فكل من یملك وظیفة یجب  ،تحملهم المسؤولیة إلىالعمل المطبقة في المؤسسة تؤدي 

خصوصا  المبحوثینبه بعض  أدلى ماهذا  ،یتعلق بها مایكون مسؤولا عن كل  أنعلیه 

وفي نفس سیاق  ،وظائفهم تتلائم مع تخصصاتهم العلمیة أن أفادهم كذلك أغلب أن

 أن ماك ،المهام بسرعة إتمام إلىالتخصص یؤدي  أنبعض المبحوثین  أوضحالتخصص 

زیادة المهارة وهناك  إلىالتخصص الوظیفي یؤدي  أنالمبحوثین یوافقون بشدة على  أغلب

 إلى إضافة ،انجاز المهام إلىالتخصص الوظیفي یؤدي  أنمن یوافقون بشدة على  ضاأی

  .داءالأتحسین  إلىتقسیم العمل یؤدي  أنكان اعتقادهم  المبحوثین أغلبذلك فان 

ل والموظفین یشعرهم ماتواجد المشرف مع الع أن إلىتوصلت دراستنا الراهنة  ماك

 إلىتوصلنا  ماك ،تدل على الاتصال المباشر للأعمالهناك متابعة دائمة  أن أيبالرقابة 

توصلنا  ضاأی ،الشعور بالمسؤولیة في العمل یولد لدى العامل نوع من الرقابة الذاتیة أن

 ،المؤسسة ذو جودة عالیة أداءیكون  أنل یحرصون على ماالموظفین والع أغلب أن إلى

علاقة الرقابة البیروقراطیة "حنان تیغزة بعنوان  أجرتهاتوافق مع الدراسة التي ی ماهذا 

وجود رقابة متزامنة تطبق  ومن ضمن نتائجها" " بفعالیة التنظیم الصناعي في الجزائر

 جراءاتالإكان عملهم یتم وفق  إذا مامن خلال ملاحظة الرؤساء لعمل مرؤوسیهم و 

هناك نوع  أن إلىتوصلت  ماك ،التصحیحي وقت التنفیذ الإجراءواتخاذ  ،والقواعد المحددة

 داءالأتحددها طبیعة  أولویاتالفرد حریة وفق  إعطاءمن الرقابة الذاتیة التي من خلالها 
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ل التنظیم للملاحظة الشخصیة المباشرة للرئیس القائم بها في مااستع ضاأی ،المطلوب

  مكان العمل وهذا یعني وجود اتصال مباشر 

توزیع المهام والمسؤولیة یدخل  إنفي دراستنا  إلیهاومن النتائج التي تم التوصل 

تحمل  إلىالتنظیمیة وتقسیم العمل للموظفین الذي یؤدي بهم  الأدوارضمن تحدید 

" صالح بن نوار بعنوان  أجراهاالدراسة التي  إلیهتوصلت  مایتفق مع  ماالمسؤولیة هذا 

 "الفعالیة التنظیمیة داخل المؤسسة الصناعیة من وجهة نظر المدیرین والمشرفین 

تحدید المسؤولیة لكل موظف وهذا یندرج ضمن  إلىحیث توصل من خلال دراسته 

  .التنظیمیة وتقسیم العمل  الأدوار

الرقابة تؤدي الى زیادة الكفاءة  أندراستنا الراهنة  إلیهاومن بین النتائج التي توصلت 

الدراسة التي قام بها الدكتور فتحي  إلیهتوصلت  ماتوافق مع ی ماهذا  ،والفعالیة التنظیمیة

ومن بین  "الاتجاهات الحدیثة في الرقابة والمراجعة الداخلیة "رزق السوافري بعنوان 

الرقابة والمراجعة الداخلیة تساهم في تحقیق الكفاءة والفعالیة  أن ،إلیهاالنتائج التي توصل 

  .داخل الوحدة الاقتصادیة الإنتاجیةفي العملیة 

دراستنا  إلیهامن خلال مقارنة النتائج التي توصلت  إلیهتم التوصل  ماا مجمل هذ      

من نتائج  في الدراسات المشابهة وعلیه یمكن القول أن نسبة  إلیهتم التوصل  ماالراهنة ب

في اختیار الدراسات المشابهة لموضوع دراستنا الحالي قصد  مالحد  إیجابیةالتوفیق كانت 

على الفعالیة  وتأثیرهاة لموضوع الرقابة المهنی ضافةالاستفادة من النتائج وتقدیم الإ

  .الجزائریة  الإستشفائیة عمومیةالمؤسسة ال التنظیمیة في

الرقابة المهنیة بین  التأثیرعملیة  اسة، إثبات أو نفي وجودلقد حاولنا من خلال هذه الدر  *

  .الجزائریة الإستشفائیةالعمومیة في المؤسسة  فعالیة التنظیمیةوال

ومن خلال تحلیلنا للمعطیات والبیانات المتحصل علیها من خلال الجداول توصلنا إلى 

، إذ لمسنا من الفعالیة التنظیمیةرقابة المهنیة على أن هناك  تأثیر واضح بالنسبة لعملیة ال

الالتزام بالقواعد  تأثیر مدىخلال فرضیات الدراسة، والتي استهلیناها بمحاولة معرفة 
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الموظفین من مختلف  یةأغلبحیث اتضح لنا أن  ،البیروقراطیة على الفعالیة التنظیمیة

وجود اللوائح التنظیمیة والقوانین في المؤسسة  ت على أنأكدقد  السوسیومهنیةالفئات 

ن ماض أجلت والمؤسسات تسیرها قوانین ولوائح تنظیمیة وهذا من مالان جل المنظ ،مهم

  .التنظیم وبغیة الحفاظ على تسییرها

التزامهم  واأكدل اقروا بوضوح هذه القوانین واللوائح و ماالموظفین والع أغلب أن ماك

انعكس على استمراریة  ماالساحقة م یةغلبالدائم بالقوانین واللوائح التنظیمیة وكان هذا بالأ

  .المؤسسة

قد العاملین داخل المؤسسة ،  التي یلتزم بهات ماتعلیالقوانین و ال وضوح  أن ماك    

ل لمختلف ماالموظفین والع إجاباتلاحظناه من خلال  ماالتحكم في العمل وهذا  إلى أدى

 أنهمعلى  واأكدومعظم المبحوثین  أغلب أن إلى ،والمهنیة ةالإداریالطبیة و  الأسلاك

لمسناه من خلال انضباطهم والتزامهم  مایعملون على تطبیق القوانین في المؤسسة وهذا 

   .مإلیهالموكلة  لماالأعمهامهم في المواعید المحددة والسرعة في انجاز  أداءب

المؤسسة عن طریق المشرفین ساهم  إدارةالسرعة في تنفیذ القوانین من قبل  أن مثلما

المبحوثین من الموظفین  إجاباتلمسناه من خلال  ماوهذا  داءالأبشكل كبیر في زیادة 

 ةالإداریكالطبیة و  الأسلاكل لمختلف الفئات الموجودة في المؤسسة وفي جمیع ماوالع

لها في وجود قوانین ولوائح مابالنسبة لكیفیة تعامل المؤسسة مع موظفیها وع أما ،والمهنیة

 أنهاعلى  السوسیومهنیةل لمختلف الفئات ماالموظفین والع أغلب إجاباتتنظیمیة كانت 

 ،ملزمة وموجهة هاوالتي ترى بأن لمامن الموظفین والعئة ولا یمنع هذا من وجود ف ،رسمیة

سة كان تعامل المؤس أنترى  السوسیومهنیةهناك عینة قلیلة من مختلف الفئات  أن إلا

 إلىتعامل المؤسسة كان بكیفیة رسمیة وهذا یعود  أنفهنا یمكننا القول  ،بكیفیة عادیة 

  .القواعد البیروقراطیة والقوانین السائدة والمعتمدة في المؤسسة
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 السوسیومهنیةل لمختلف الفئات ماالمبحوثین من الموظفین والع إجاباتفي حین كانت 

تمثل  مال التنفیذ  حول ماالتحكم وع أعوانل مهنیین و ماوع وإداریینوممرضین  أطباءمن 

 أنهاهم إجابات أغلبفكان  إجراءاتلهم اللوائح التنظیمیة والقوانین في المؤسسة من 

في حین یرى البعض  ،توجیهیة أنهابعض من هذه الفئات ترى  أن إلا ،تنظیمیة إجراءات

  .عقابیة لكن كانت عینة قلیلة جدا إجراءات أنها الآخر

 القائل بأنالأول إلى الوصول إلى إثبات صحة الفرض  الأخیربنا في  أدى مام

المؤسسة الفعالیة التنظیمیة في على بشكل ایجابي  یؤثر لتزام بالقواعد البیروقراطیةالا 

  .الإستشفائیةمیة العمو 

عن الفرض الثاني والمتعلق بتأثیر الرقابة الذاتیة على الفعالیة التنظیمیة في  ماأ

الشعور بالمسؤولیة تجاه عمل  أن إلىفقد توصلنا  الإستشفائیةالمؤسسة العمومیة 

خطط  ماسیر العمل وفق  إلىیؤدي  الإستشفائیةل في المؤسسة العمومیة ماالموظفین والع

حرصهم  أنهم أغلب أكد ماك ،ذلك واأكدالمبحوثین الذین  أغلب إجاباتله وهذا من خلال 

 داءالأالتمیز في  أجلبل من  الآخرین إعجابعملهم لم یكن بصدد محل  أداءعلى 

المبحوثین من الموظفین  أغلب أن إلا ،المؤسسة بكفاءة وفعالیة عالیة أهدافلتحقیق 

التقید  إلىالشعور بالمسؤولیة یولد لدیهم الرقابة الذاتیة التي تؤدي بهم  أنل یؤكدون ماوالع

العمل في المؤسسة الذي  نهایةو بنظام العمل في المؤسسة من خلال الالتزام بمواقیت بدء 

تدفعهم وتؤدي  أنها ماك ،ینعكس على استمراریتها واستقرارها ومن ثم فعالیتها التنظیمیة

 ،مدائهالجیدة لأوالمتابعة الذاتي لرقابة والتوجیه یتمتعون با أنهم يأ ،عملهم إتقان إلىبهم 

مضاعفة الجهد في  إلىبهم  أدىتأدیة مهامهم  أثناءل والموظفین بالمسؤولیة مافشعور الع

المبحوثین  أغلب إجاباتلمسناه من خلال  مانتج عنه وتیرة مرتفعة وهذا  ماالعمل م

 أنهات أكدهناك فئة متبقیة وهي قلیلة جدا والتي  أن إلا ،السوسیومهنیةلمختلف الفئات 

فمن خلال كل هذا توصلنا  ،لمهامها بوتیرة متوسطة أداؤهاعند شعورها بالمسؤولیة كان 

 أطباءوالفئات من  الأسلاكل والموظفین لمختلف ماالمبحوثین من الع أغلب أن إلى ضاأی
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وهذا مؤشر على تمتعهم بالتوجیه  إرادتهمیفضلون العمل بمحض  اتإطار وممرضین و 

خاصة  السوسیومهنیةلمختلف الفئات  المبحوثینبعض  أن إلا ،الرقابة الذاتیة أيالذاتي 

 أغلب أنفمجمل القول  ،ل التنفیذ تفضل وتحبذ رقابة المؤسسةمافئة السلك المهني ع

 أداءیكون  أنیحرصون على  أنهمیؤكدون  السوسیومهنیةالمبحوثین لمختلف الفئات 

  .ها المسطرة بكفاءة وفعالیة عالیة أهدافالمؤسسة ذو جودة عالیة وهذا لتحقیق 

القائل بأن الثاني إلى الوصول إلى إثبات صحة الفرض  الأخیربنا في  أدى ماوهذا 

میة المؤسسة العمو الفعالیة التنظیمیة في  على ؤثر بشكل ایجابي ت ذاتیةالرقابة ال

  . الإستشفائیة

على الفعالیة التنظیمیة في  الإشرافعن الفرض الثالث والمتعلق بتأثیر نمط  أما

جهات مسؤولة عن هذه العملیة تتمثل استنتجنا أن هناك  الإستشفائیةالمؤسسة العمومیة 

المبحوثین من  أغلب إجاباتیسمى المشرف وهذا اثر  ماك أوفي المسؤول المباشر 

تعامل المشرف معهم كان بصفة  أن واأكد ماك ،ذلك واأكدل والذین ماالموظفین والع

بعضهم كان یراه  أن إلا ،ل الذین اقروا بذلكماالموظفین والع  یةأغلب أيرسمیة وهذا ر 

وهناك من  ،عیة بینهمماطبیعة العلاقة المهنیة والاجت إلىلة وهذا یعود ماتعامل بصفة ز 

 أحیانا لهمماأعل في ماوالع كانت مشاركة المشرف للموظفین ماعلاقة عادیة بین أنهایرى 

 أنت أكدهناك عینة من المبحوثین والتي  أن إلا ،المبحوثین أغلبصرح به  مافقط وهذا 

التوجیهات التي یقدمها لهم في  إلى مافي عملهم وهذا یعود رب ماالمشرف كان یشاركهم دائ

  .الأخطاءتفادي الوقوع في  أجلعملهم من  إطار

الموظفین  أغلبه أكد ماالعمل یشعرهم بالرقابة وهذا  أثناءتواجد المشرف  أن ماك

 إطارفي  أيتعامله معهم بصفة رسمیة  أنهم وهذا مؤشر على إجاباتل من خلال ماوالع

 أغلبفیرى  ،عملیة الرقابة لأجراء أساساالقوانین السائدة في المؤسسة والتي یعتمد علیها 

 مابصفة مباشرة یزید من التزامهم وهذا  لهمماعمتابعة المشرف لأ أنل ماالموظفین والع
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یعملون  أنهمالمبحوثین وصرحوا من  أغلبها أكده والتي أوامر لاحظناه من خلال تطبیق 

  .على تطبیقها

ل في المؤسسة على المواظبة للحضور مافالمشرف یعمل ویحث الموظفین والع

الحفاظ  أجلالمحددة وهذا عملا بالقوانین المعتمدة في المؤسسة من  الأوقاتللعمل في 

وهذا  ،ل والموظفین في المؤسسةماالمبحوثین من الع أغلبه أكد ماوهذا  ،على استمراریتها

دل  أنهم حول تعرضهم للعقوبات والتي كانت قلیلة جدا وهذا إجاباتتبین لنا من خلال  ما

یدل على الدور الرئیسي والمهم الذي لعبه المشرف والمتمثل في نوع  إنماعلى شيء 

رقابة  أنهال على ماالموظفین والع أغلبالرقابة المطبق في المؤسسة والتي كان یراها 

  .هم إجاباتمن خلال  وهأكد مادائمة وهذا 

التي حاولنا من  لثةسبق ذكره من استنتاجات یمكننا القول أن الفرضیة الثا ماومن خلال 

على الفعالیة التنظیمیة في المؤسسة العمومیة  الإشرافنمط معرفة تأثیر  خلالها

  .الإیجابيوهذا التأثیر یمكن وصفه ب قد تحققت  الإستشفائیة

على الفعالیة  وأثرهالتنظیمیة  الأدوارعن الفرض الرابع والمتعلق بتحدید  أما    

تقسیم العمل یساهم بشكل أن  إلىتوصلنا  الإستشفائیةالتنظیمیة في المؤسسة العمومیة 

الرقابة  إلىنه یؤدي إلى أ ،التنظیمیة والمرونة في العمل الأدواركبیر في وضوح 

التخصص  أن ماك ،السوسیومهنیةالمبحوثین لمختلف الفئات  آراءالتنظیمیة وهذا حسب 

ل وموظفي ماع أغلبه أكد ماالتنظیم في العمل والتحكم فیه وهذا  إلىالوظیفي یؤدي 

التنظیم  إلىالتخصص الوظیفي یساهم ویؤدي  أن ماوب ،الإستشفائیةالمؤسسة العمومیة 

 إلىانه یؤدي  إلال وموظفي المؤسسة ماع إلىالمهام الموكلة  أيوالتحكم في العمل 

مؤهلاته  إطارالزیادة في مهارات العمل حیث یسمح للموظف باستخدام كل قدراته في 

التي یحوزها  الأقدمیةالعلمیة وخبراته التي اكتسبها من خلال مساره الوظیفي عن طریق 

تقسیم العمل الذي تعتمد علیه المؤسسة من خلال توزیع المهام على كل  إطارهذا في 

تجعله یتحمل  مام ،ل المؤسسة حیث یصبح لكل موظف وعامل وظیفة مكلف بهاماع
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الاستقرار  إلىتقسیم العمل یؤدي  أن إلىفي حین تم التوصل  ،مسؤولیة هاته الوظیفة

ل والموظفین في المؤسسة ماالمبحوثین من الع إجاباتالوظیفي والمهني وهذا من خلال 

توزیع المهام یمنحهم نوع من الاستقرار باعتبار انه  أن واأكدالذین  ،الإستشفائیةالعمومیة 

 إلىیؤدي  مام ،یشعرهم بالراحة المهنیة مایجنبهم عدم التداخل في الصلاحیات وهذا 

من  یةغلبالمبحوثین التي كانت بالأ إجاباتالرضا الوظیفي الذي لاحظناه من خلال 

   .ل مهنیینماوع وإداریینوممرضین  أطباءمختلف الفئات السوسیومهنیة 

عدم رضاها واستقرارها  أبدتمن مختلف الفئات التي  المبحوثینهناك بعض كما أن 

 دارةالإوعوامل تتعلق ببعض المشاكل العالقة مع  أسباب إلىالمهني والوظیفي وهذا یعود 

عیة وحتى نفسیة منها الحوافز المعنویة ماالعلیا تتعلق وتتمثل في مشاكل تنظیمیة واجت

   .دیة كالترقیة وغیرهاماوال

المهام في المواعید  أداء إلىي تقسیم العمل یؤد أن إلىذلك تم التوصل  إلى إضافة

یزید من الفعالیة  مااختصار الوقت م أيالحركة والزمن  مبدأیدخل ضمن  ماالمحددة هذا 

 أننا ماك ،التنظیمیة في المؤسسة ومن ثم الحفاظ على استمراریتها في العمل وتطویرها

زیادة الكفاءة هذا  إلىتخصص الوظیفة لكل موظف وعامل یؤدي  مبدأ  أن إلىتوصلنا 

 الأقدمیةبحكم مؤهلاته العلمیة وخبراته العملیة التي اكتسبها من المؤسسة عن طریق 

  .رسة لوظیفته التي یشغلهاماوالم
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العاملین  أداءزیادة  إلىتقسیم العمل یؤدي  أن إلىفي حین توصلت الدراسة الحالیة 

ل ماالمبحوثین من الموظفین والع أغلبه أكد مالمسناه و  ماالمؤسسة ككل وهذا  أداءو 

   الإستشفائیةفي المؤسسة العمومیة  السوسیومهنیةوالفئات  الأسلاكلمختلف 

التي حاولنا  رابعةسبق ذكره من استنتاجات یمكننا القول أن الفرضیة ال ماومن خلال   

على الفعالیة التنظیمیة في المؤسسة  وأثرهالتنظیمیة  الأدوارتحدید من خلالها معرفة 

  .الإیجابيوهذا التأثیر یمكن وصفه ب قد تحققت  الإستشفائیةالعمومیة 

الفعالیة التنظیمیة على بشكل ایجابي تؤثر لرقابة المهنیة اأن  إلىخلصنا  الأخیروفي 

التي  ة العامةیثبت صحة الفرضی ماوهذا  الإستشفائیةفي المؤسسة العمومیة 

 . استخدمناها في دراستنا الراهنة
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   :ةـخاتم

المؤسسة تم التقصي عنه من خلال هذه الدراسة المیدانیة التي خصت  ماتتویجا ل

 عملیة أن إلیهاالمتوصل نتائج الت لنا أكدالعمومیة الجزائریة تحدیدا، حیث  الإستشفائیة

في المؤسسة محل  ةالإداریمحوریة ترتكز علیها معظم العملیات وظیفة تمثل الرقابة 

ینسجم مع الفكر التنظیمي الذي تناول هذا المفهوم بالدراسة والتحلیل،  ماالدراسة وهذا 

الوظیفي  داءالمتعلقة بالأ الأخطاءتعمل على تصحیح الانحرافات و  أنهاباعتبار 

المستخدمة  الأدواتبواسطة   كن الوقوع فیها، وهذا للحد منهامن الممالتي والمؤسساتي، 

 التي ة لذلك من خلال الالتزام بخصائصها والمرور بمراحلها،الرقابیة المناسب والأسس

والذي اثر بشكل كبیر على انضباط والتزام  السائد الإشرافنمط نوعیة لى فیها عتعتمد 

كان الرقابیة المتبعة  واعالأنبعض  أن ماك ،داءالأتحسین وزیادة  إلىالموظفین لیدفع بهم 

 أدى ماالفعالیة التنظیمیة مالتنظیمیة على غرار  هدافبلوغ الأعلى  الإیجابي الأثرلها 

  .زیادتها ومن ثم تحقیقها  إلى

م تحدیات عدیدة في ظل تغیر البیئة الخارجیة ماتجد المؤسسات نفسها الیوم أ

علیها التكیف على هذه  ما، لذا أضحى لزاجمیع النواحي فسة علىوتأثیر تغیراتها كالمنا

وتحصل الموارد  الأموال أساس الدینامیة للأوضاع ، لكن تحقیق التكیف لا یبنى على 

في ذلك، على اعتبار أنه هو من  ساس بل أن العنصر البشري هو الأ بالتقنیة فحس

د البشریة للمؤسسات تزداد فتطور وتنمیة الموار  الإیجابيیضع التغییر سواء السلبي أو 

 الأساسیةإلى تحكیم وظائفها تسارع الموارد البشریة  إدارةبعد یوم ولذلك نجد  ماأهمیته یو 

 أفضلبلها ماقدرات عجهود و ر مااستثمن تنظیم وتوجیه وتنسیق ورقابة التي تعمل على 

، إلى جانب محاولتها لمحاربة رجوةها المأهدافصولها إلى تحقیق لتضمن و  طریقة ممكنة

  . عملها أداء ة لتقییم وتطویرنیمع مقاییسوضعها التراخي في العمل وكذلك 

 إیجابیة ماحد إلى الحالیة یمكن القول أنها لدراسة أسفرت عنه نتائج ا ماووفقا ل        

 إدارة لمس شیئا من واقع المؤسسة الجزائریة في مجالنقد  مارب آخرومن جانب  لكن
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ركزنا على جانب من وظائفها وهي الرقابة المهنیة  اتفعیلها، إذوتنمیة الموارد البشریة و 

 الإستشفائیةعمومیة المؤسسة ال على الفعالیة التنظیمیة فيمحاولین بذلك رصد انعكاساتها 

  . الجزائریة

اطیة للقواعد البیروقر  إتباعاطبقت بصفة صارمة  ماوضمن ذات السیاق فعملیة الرقابة إذا 

العلاقات  إطارالعاملین في  فرادالمتبعة في المؤسسة العمومیة وبمرونة التعامل مع الأ

الفرد والمؤسسة  أداءمن شأنها أن تؤدي إلى تطویر  إیجابیةقد تحقق نتائج  فإنها نسانیةالإ

  .بغیة بلوغ الهدف المنشود بكفاءة وفعالیة عالیة

 أن ماك الأخطاءعمل بحثي لا یخلو من وجود بعض الهفوات و  أيوعلیه یمكننا القول أن 

  .هذه الدراسة قد أثارت الكثیر من النقاط التي یمكن التقصي عنها في دراسات مستقبلیة
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  للعمالاستبیان موجه : الملحق الأول

  

  الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة

  وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

  جامعة زیان عاشور الجلفة

  والاجتماعیة الإنسانیةكلیة العلوم 

  قسم علم الاجتماع والدیموغرافیا

  

  استبــیان

  :العاملة / عزیزي العامل 

في أو الخیار  الذي تراه مناسبا   الإجابة المناسبةعلى  بوضع علامة یسعدني أن ألتمس منكم التكرم بالإجابة 

منا  التزامابأن المعلومات المستقاة سریة ولا تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي، هذا أمامكم ، ونتعهد هذا الاستبیان

  .شكركم على حسن تعاونكمكما أ  .بذلك

  البیانات الشخصیة -أولا

    أنثى            ذكر:    الجنس  - /1

   جامعي         ثانوي          متوسط،    إبتدائي  : المستوى التعلیمي  - /2

    السلك المهني      الإداريالسلك     السلك الطبي:  التصنیف المهني  - /3

  شبه طبي     عامل مهني      طبیب       إداري:    الوظیفة الحالیة  /-4 

     فما فوق 25 25 إلى 16من    15 إلىسنوات     10 10  سنوات5 :الأقدمیة في المؤسسة  - /5
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  :الموضوعیة الأسئلة  - ثانیا

  التنظیمیة على الفعالیة وتأثیره الالتزام بالقواعد البیروقراطیة :01الأسئلة المتعلقة بالفرضیة 

   لا           نعم     هل وجود اللوائح التنظیمیة والقوانین في مؤسستك مهم؟ - /1

   لا           نعم       ؟واضحةفي مؤسستك ل  اللوائح التنظیمیة والقوانین ه - /2

   دائما        أحیانا      ؟باللوائح التنظیمیة المعتمدة في مؤسستك هل تلتزم  - /3

    لا     نعم    ؟العملانجاز في  السرعة إلىتنفیذ القوانین یؤدي  أنتعتقد هل  - /4

   لا    نعم  ؟في المواعید المحددة  انجاز العمل إلى هل  تطبیق محتوى اللوائح التنظیمیة  یؤدي - /5

   لا     نعم ؟ التحكم في العمل إلىهل یؤدي وضوح التعلیمات والقوانین  - /6

   لا      ؟  نعمفي مؤسستك  القوانین تطبیق تعمل على هل - /7

   لا   نعم    ؟الأداء ساهم في زیادةهل السرعة في تنفیذ القوانین  ت - /8

  ملزمة وموجهة    عادیة رسمیة  : ؟ بكیفیة  تنظیمیة وقوانینمؤسستك في وجود لوائح  تتعامل معككیف  - /9

 إجراءات؟ هل هي  لك اللوائح التنظیمیة والقوانین في مؤسستك ذا تمثلما - /10

   عقابیة  تسلیطیة    توجیهیة   تنظیمیة                  

  وتاثیرها على الفعالیة التنظیمیة الرقابة الذاتیة : 02الأسئلة الخاصة بالفرضیة 

     لا      نعم     خطط له؟ سیر العمل وفق ما إلىیؤدي   الشعور بالمسؤولیة تجاه عملكهل  - /11

    لا     نعم  ؟ الآخرین إعجابلعملك محل  أدائكیكون  أنهل تحرص على  - /12

   لا     ؟ نعم  الأداءهل تحرص على التمیز في  - /13 

  لا        ؟  نعم رقابة ذاتیة  هل شعورك بالمسؤولیة یولد لدیك  - /14 

   لا     نعم  العمل؟ إتقان إلىعملك یؤدي  هل شعورك بالمسؤولیة تجاه - / 15

   لا       ؟  نعم العمل التقید بنظام أداء إلىیؤدي  شعورك بالمسؤولیةهل  - /16

   أبدا     دائما    هل حصل وأن خرجت من العمل قبل إنتهاء الوقت الرسمي؟  أحیانا  - /17

  ؟  لمهامك أداؤكعند شعورك بالمسؤولیة كیف یكون  - /18

                 بوتیرة منخفضة      بوتیرة مرتفعة       بوتیرة متوسطة   بوتیرة عادیة  

  إرادتكعمل بمحض ت أن  ،تراقب أن ؟ عند قیامك بمهامك هل تفضل  - /19

   لا   نعم  ؟ المؤسسة ذو جودة عالیة أداءیكون  أنهل تحرص على  - /20
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  الفعالیة التنظیمیة و  الإشراف نمط : 03الأسئلة الخاصة بالفرضیة 

          زملاؤك في العمل   ، مسؤولك المباشر من هي الجهات المسؤولة عن الرقابة في مؤسستك؟  - /21

                    ، زمالة   ، عادیة، ترصدیة  رسمیة  بصفة) مسؤولك المباشر(یتعامل معك مشرفك  - /22

                  أبدا   أحیانا ،   دائما   ؟ المشرف في عملك  هل یشاركك - /23

  لا،     ؟   نعمالعمل یشعرك بالرقابة أثناءتواجد المشرف هل  - /24

   لا  ، نعم  یزید من التزامكبصفة مباشرة  لعملك متابعة المشرف هل - /25

   لا   ، نعم   ؟المشرف  أوامرمل على تطبیق تع له - /26

   ،  لا    نعم   ؟المحددة  الأوقاتعلى الحضور لعملك في یحثك المشرف ل ه - /27

   ،  لا    نعم ؟ من قبل المشرف  عملكعن غیابك هل تعرضت للعقوبة بسبب  - /28

  مؤقت عن العملتوقیف   ، تحذیر شفوي  ،تحذیر مكتوب  :ثلت فيمهل تاذا كانت بنعم  

  أحیانا  لا  ،     نعم  عملك ؟  أداءهل للمشرف دور رئیسي في  - /29

  دائمة    مرنة ،   صارمة ؟ ة المطبقة علیك من قبل المشرف  یالرقاب الأنواع أي - /30

  ................................................................................... أخرى

  الفعالیة التنظیمیة التنظیمیة و  الأدوارتحدید : 40الأسئلة الخاصة بالفرضیة 

  المرونة في العمل   التنظیمیة الأدواروضوح : في حسب رأیك یساهم تقسیم العملهل  - /31

  لا  ،    نعم   ؟ التنظیمیة الرقابة زیادة إلى ؤديتقسیم العمل ی هل- /32

  ....................................................................................... أخرى

   التحكم في العمل ،     التنظیم في العمل: إلىهل یؤدي التخصص الوظیفي  - /33

  ........................................................................................ أخرى

   لا     نعم    ؟ مهارات العملالزیادة في  إلىالوظیفي یؤدي هل التخصص  - /34

   لا   نعم    ؟التنظیمیة الأهدافتحقیق  في عملتقسیم ال هل یساهم - /35

   لا   نعم          ؟ الاستقرار المهني  إلىهل یؤدي تقسیم العمل  - /36

   لا    نعم             ؟ الرضا الوظیفي إلىهل یؤدي تقسیم العمل  - /37

   لا     نعم      ؟  مهامك في المواعید المحددة أداء إلىهل یؤدي تقسیم العمل  - /38

   لا    ؟ نعم  زیادة الكفاءة إليوظیفة التي تشغلها یؤدي ال ك فيتخصصهل  - /39

  لانعم    ؟ الأداءزیادة  إلى تقسیم العمل إلىهل یؤدي  - /40



 الهیكل التنظیمي للمؤسسة: الملحق الثاني

 
 

 

 

 

Conformément à l’arrête Ministériels du 26/04/1998 

Organigramme du Secteur Sanitaire de HASSI- BAHBAH  
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