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تمهید

أن كبیرة لدى المربین على اعتبارأهمیةSelf Efficacyیمثل مفهوم الكفاءة الذاتیة  
العمل على جعل الطلاب یرون أنفسهم بصورة إیجابیة وكفاءة مدركة عالیة یسهم في 

أمرا جلیا أن الكفاءة أضحىفي كافة المیادین ولقد واستعداداتهماستنهاض قدراتهم 
مزید من الكفاءة والفاعلیة في التعامل مع الكثیر من مهام إلىالمدركة المرتفعة تقود 

بهذا المفهوم كونه یسهم في تعدیل السلوك الاهتمام إلىالحیاة مما دفع علماء النفس 
ب على المهام المختلفة وبمستوى ویؤشر إلى توقعات ذاتیة حول قدرة الفرد على التغل

.متمیز 

ولنتمكن من الوصول إلى الفهم الجید إلى مفهوم الكفاءة الذاتیة والى جمیع جوانبها كان 
:لابد لنا أن نستعرض في هذا الفصل مفهوم الكفاءة الذاتیة وأبعادها واهم مصادرها 
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: تعریف الكفاءة الذاتیة / 1

الصادرة عن الفرد والتي تعبر عن معتقداته الأحكامعلى أنها مجموعة باندوراعرفها 
حول قدرته على القیام بسلوكیات معینة ومرونته في التعامل مع المواقف الصعبة والمعقدة 

.وتحدي الصعاب ومدى مثابرته لإنجاز المهام المكلف بها 

ناعات ذاتیة حول قدرة بعد من أبعاد الشخصیة متمثلة قعلى أنها1996شفارتر عرفها 
الفرد على التغلب على المهام والمشكلات الصعبة التي تواجهه من خلال توجیه سلوكه ثم 

لكونها تؤثر في ,ضبطه والتخطیط المناسب له وخصوصا من خلال المهام التربویة 
.)74ص ,2012,نایف یعقوب (. الكیفیة التي یشعر  بها الأفراد عند أدائهم لمهمهم 

على أنها مجموعة من التوقعات العامة التي یمتلكها الفرد والتي وآخرونشیرر ویعرفها 
عائشة (والتي تؤثر على توقعات النجاح في المواقف الجدیدة , تقوم على الخبرة الماضیة 

.)47ص2014,بنت سعید 

لتحكم ه واالفرد في قدرته على تنظیم وإدارة أداءاتاعتقادیشیر مصطلح الكفاءة الذاتیة إلى 
الفرد یواجههامعینة وتظهر هذه الحالة عادة في مواقف جدیدة مواقفبها في مواقف في 

.)304ص,2005, یوسف محمود (

على أداء سلوك ما إدراك الفرد لقدراته أساسالكفاءة الذاتیة على : Vasilفیسل ویعرف 
.)23ص,1429,بندر (.بنجاح والذي یستمد ویصاغ من خلال الخبرات الاجتماعیة 

الكفاءة الذاتیة على أنها HALLINNA,(Danaher(هالینانوداناهیرویحدد كل من 
وانجاز إحرازالأهدافوعلى , في مجالات معینة الأداءاعتقادات الافراد في قدراتهم على 

.)48ص ,2014,عائشة بنت سعید (.السلوك 
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وطبقاً  لهذا فإن , وتعتبر الكفاءة الذاتیة تكوین فرضي معرفي یساهم في تغییر السلوك 
كما درجة الكفاءة الذاتیة تحدد السلوك المتوقع الذي یقوم به الفرد في مواجهة الصعوبات 

وهي بذلك لا تحدد نمط السلوك , تحدد الطاقة المبذولة للتغلب على تلك الصعوبات 
ص , 2012, بشیر معمریة (ضا أي أنماط السلوك أكثر كفاءة بل تحدد أی, فحسب 

195(.

تعریف باندورا ان الكفاءة الذاتیة تظهر في أنومن خلال المقدمة مسبقاً تلاحظ الطالبة 
الاعتقاد الذي یكونه الفرد حول مدى قدرته في تحقیق أداء معین اما تعریف شفارتر نلمس 

د من ابعاد الشخصیة تنعكس من خلال ادراك الفرد تصنیفه للكفاءة الذاتیة على انها بع
.قناعته بقدرته على التصدي للعقبات الكامنة فب بیئته

الفرد على السیطرة على مجریات حیاته اعتقادالكفاءة الذاتیة هي أنوترى الطالبة 
ومقاومة المثیرات التي تحدو به والأزماتومواجهة ما یقابله من تحدیات وتخطي للعقبات 

.السلوك غیر المرغوب نحو

ویمكن ان نستخلص من التعاریف السابقة أن الكفاءة الذاتیة تتمثل في اعتقاد الفرد وثقته 
بامتلاكه لقدرات وامكانیات ومهارات تساعده على اداء سلوك معین للوصول الى تحقیق 

.هدف معین 
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:نظریة التعلم الاجتماعي المفسرة للكفاءة الذاتیة/ 2

تعتبر الكفاءة الذاتیة من المكونات المهمة للنظریة المعرفیة الاجتماعیة لــــــ باندورا والتي 
فالسلوك , والعوامل الاجتماعیة تتداخل بدرجة كبیرة , والبیئة , افترضت أن سلوك الفرد 

, یة الإنساني في ضوء نظریة باندورا یتحدد تبادلیاً بتفاعل ثلاثة مؤثرات هي العوامل الذات
والعوامل السلوكیة والعوامل 

القدرةعلىعملالرموزالتیتسمدار ومنأهمالأسسالنظریةالتیتعتمدعلیهاهذهالنظریةهوامتلاكالأفالبیئیة
حبإنشاءنماذجداخلیة؛للتحققمنفاعلیةالتجاربقبلالقیامبها،وتطویرمجموعةمبتكرةمنالأفعال،كماإن

ىالتفكیرالمستقبلي،كالتنبؤأوالتوقعكماإنامعظمأنواعالسلوكذاتهدفمعین،یتمتوجیههعنطریقالقدرةعل
الذاتیة،یتیراتالقدرةعلىالتأملالذاتي،والتنظیمالذاتي،والقدرةعلىتحلیلوتقییمالأفكاروالخبرادمتلاكالأف

حلهمقدرةالتحكمالذاتیفیكلمنالأفكاروالسلوك،وقدرةوضعمعاییرشخصیةلسلوكهم،وتقییمسلوكهم
عنطریقملاحرادكمایتعلمالأف،ذاتییدفعویرشدالسلوكبناءعلىهذهالمعاییر،وبالتالییمكنهمبناءحافز 

ظةسلوكالآخرین،وهذاالنوعمنالتعلمیقللبشكلكبیرالاعتمادعلىالتعلمعنطریقالمحاولةوالخطأ،ویسم
.المعقدة،والتیلیسمنالممكناكتسابهافقطعنطریقالممارسةراتحبالاكتسابالسریعللمها

العصبیةالمعقدة،حیثتتفاعلكلمنالقوىالنفسیةوالتالسابقةهینتیجةتطورالأبنیةالنفسیةراتإناكتسابالقد
جریبیة؛لتحدیدالسلوك،وتزویدهبالمرونةاللازمة،وتتفاعلكلمنالأحداثالبیئیة،والعواملالذاتیةالداخل

یستجیبونمعرفیاوانفعالیاوسلوكیاإلىرادیة،معرفیةوانفعالیةوبیولوجیةوسلوكیة،بطریقةمتبادلة،فالأف
عرفیةیمارسونالتحكمعلىسلوكهمالذاتي،والذیبدورهلایؤثرفقطعلىالالمراتالأحداثالبیئیة،ومنخلالالقد

راضبیئة،ولكنأیضاعلىالحالاتالمعرفیةوالانفعالیةوالبیولوجیة،ویعتبرمبدأالحتمیةالتبادلیةمنأهمافت
.النظریةالمعرفیةوالاجتماعیةات

ذج المؤثرات نمو على هذه وأطلق, یقومونبمعالجةوتقدیرودمجمصادررادأنالأفراویرىباندو 
: الحتمیة التبادلیة ویوضحها الشكل التالي 
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نموذج الحتمیة كما اقترحه باندورا : )3(الشكل 

.)36ص,2005,السید محمد أبو هاشم (:المصدر 

, سلوكیة , شخصیة (وطبقاً لهذا النموذج فإن الفرد یحتاج إلى عدد من العوامل المتفاعلة 
)وبیئیة 

:مصادر الكفاءة الذاتیة / 3

عوامل شخصیة

كفاءة ذاتیة

عوامل بیئیة

التغذیة الراجعة 

عوامل سلوكیة

الأداء
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:الإنجازاتالأدائیة1-
هیالطریقةالأكثرفاعلیةلخلقإحساسقویبالفاعلیة؛فالنجاحاتتبنیإیماناًقویاًبفاعلیةالشخصالذاتیة،فیح

الذاتیةخاصةًإذاحدثهذاالفشلقبلأنیتكونالإحساسبالفاعلیلكفاءةیقوضالإحساسباینأنالفشلالمتلاحق
.)155ص 2012, هیام صابر (.ةبثباتوقوة

فالأفراد إذا كانت لدیهم قدرة متدنیة وضعیفة في ممارسة نشاطهم قد یشعرون بالإحساس 
ارسون بالكفاءة بعد مشاركتهم في نشاطهم بصفة منظمة ودائمة والأشخاص الذین یم

الریاضة ویحافظون على وزن سلیم لهم القدرة على امتلاك إحساس مرتفع وقوي بالكفاءة 
وبالتالي ممارسة السلوكیات الغذائیة الجیدة بصفة متواصلة ومنه فإن الانجازات الأدائیة 
مصدر للمعلومات الخاصة بالكفاءة لأنها تأتي من خبرات وممارسات الفرد الحقیقیة 

ص , 2010, مفتاح محمد عبد العزیز (. العوامل التي تؤثر فیها والجیدة وهي من
163(.

: الخبرات البدیلة -2

ابالتعلمعنطریقالنمذجةوملاحظةالآخرین،وقدر ویحصلعلیهاالفردكمایرىباندو 

ار غیرالمباشرة،وهیالتعلمبالملاحظةأووفقالنموذج،وتشیرإلىالخبراتالتمثیلیة،أوالخبراتیطلقعلیهاالخب
ت 
المباشرةالتیاكتسبهاالفردمنخلالرؤیةأداءالآخرینالمشابهینله،ورؤیةأنشطتهمالناجحةینتجتوقعغیر 

اتذاتمرتفعة،لأنهیمتلكنفسالإمكاناتللنجاح،والرغبةفیالتحسنوالمثابرةمعالمجهودوالملاحظةالجیدةأ
حةتزیدمنالفاعلیةالذاتیةلدیه،فهویرىنماذجناجهمتوانجازاوالمركزة،فملاحظةالشخصلنجاحالآخرین

،ویستخدمهذهالملاحظاتفیتقدیرتار تماثلهفیالقد
نهمثلاوالتعلممنهموتقلیدهمیعززلدیها،فملاحظةالموظفلإنجازاتأقر كفاءته
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الذاتیة،ویزیدمنإمكاناتهالعملیة،ممایساعدهفیالحكمعلىنفسهإذاكانبإمكانهالقیامبالمهامنفالكفاءة
سها،أوالوصولإلىنفسالمستوىمنالإنجاز،فیحینأنملاحظةفردآخر

نفسالكفاءةوهویخفقفیأداءالمهامالموكلةإلیهعلىالرغممنالجهدالمرتفع،فإنهیؤدیإلىانخفاضمعتقداتاب
.)38ص ,2016, بدریة محمد (لفاعلیةالذاتیة

الإقناعاللفظي-3

:أنالإقناعاللفظییعنيBANDURAویذكرباندروا
تأتیإلىالفردلفظیاعنطریقالآخالحدیثالذییتعلقبخبراتمعینةللآخرین،والإقناعبهامنقبلالفرد،أومعلومات

رینفیماقدیكسبهنوعامنالتغریبفیالأداءالفعل،ویؤثرعلىسلوكالشخصأثناءمحاولاتهلأداءالمهمة،وإنا
لإقناعالاجتماعیلهدورمهمفیتقدمالإحساسبالفاعلیةالشخصیة

لكفاءة وبالرغممنأنالإقناعالجماعیوحدهیملكحدودامعینةلخلقحسثابتبا.
نجاحاتالتیتتممنخلالالأداءالتصحیحي،فالأفرادالذینیتلقونالإقناعالاجتالذاتیةلكنهیمكنأنیساهمفیال

ماعیبأنهمیمتلكونالقدراتللتغلبعلىالمواقفالصعبةویتلقونالمساعدةللقیامبأداءنجاحیستطیعونأنیبذلوا
جهداعظیماأكثرمنأولئكالذینیتلقونالمساعدةفقطومعذلكفإنوجودالإقناعاللفظیوحدهدونتهیئةالظرو 

لكفاءة االفعالیؤدیغالباإلىالفشلالذییضعفالثقةبالمقنعویقوضفالملائمةللأداء
الذاتیةالمدركةللمتلقیللإقناعوبالتالیفإنهناكعلاقةتفاعلیةوفینفسالوقتمستقلةلآثارالإقناعاللفظیعلىفا

.)29ص , ه 1429, بندر العتیبي (.علیةذاته

:الحالةالنفسیةوالفسیولوجیة-4

الذاتیة،ویشیرإلىالعواملالانفعالیةأوالكفاءة یمثلهذاالمصدرالحكمالأخیرعلى

الحالةالنفسیةفیالتقییم،التیتحددللفردماإذاكانیستطیعتحقیقأهدافهأملا،حیثیكونتقییمالفردإیجابیاإذا
كانفیحالةنفسیةجیدة،بینمایكونتقییمهسلبیاإذاكانفیحالةنفسیةسیئة،فالقلقوالإجهادوالخوفوالانفعالا

الكفاءة درجةجالعصبییؤدیإلىخفضزالشدیدوالم
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الذاتیة،فیحینشعورالشخصبالفرحوالتفاؤلوالأمنوالهدوءیؤدیإلىانخفاضالاستثارةالانفعالیة،ویكونأدا
, ءالشخصأكثردقةواتقاناوبالتالیتكونتوقعاتهعنكفاءتهالذاتیةمرتفعة

ادالذینیعانونمنالتعبالجسمیالدائمتنخفضفاعر كمایؤثرالتعبوالضغوطعلىالفاعلیةالذاتیةللفرد،فإنالأف
كفاءتهم ،ترتفعراروالأمانوالاستقراحةلیتهم،وعلىالعكستمامافإنشعورالفردبمشاعرال

وثقتهمبذواتهمفیالنجاحعندأداءالسلوكالمرغوب،وذلكمعالأخذفیالاعتباربعضالعواملالأخرىمثلص
عوبةالمهمةوالمجهودالذییحتاجهالفرد،ویؤدیخفضالقلقوالاسترخاءإلىتحسنالأداء،كماأنالاستثارةا

تیسرالقیامبالأعمالالبسیطةبنجاح،بینماقدتؤدیإلىتدهورالأداءللأعمالالمعقدة،وتؤثرالبنیلانفعالیةقد
را ةالانفعالیةتأثی

عاماعلىالفرد،وعلىمختلفمجالاتوأنماطالوظائفالعقلیةوالمعرفیةوالحسیةوالعصبیة،وعندتقییمالفاع
،والتعرفعلىطبیعةمبأنهیجبتحدیدهذاالمجالبوضوحرالیةالذاتیةفیأیمجالمنمجالاتالأداء،یوصیباندو 

التییتطلبها،ومعتقداتالفردبشأنقدرتهعلىالقیامبهذاالأداراتكوناتالأداءفیه،ومظاهرهالمختلفة،والمها
.)41ص , 2016, بدریة محمد (ء

: الظروف المحیطة -

ان تعرض الفرد لمواقف محیطة تقدم تهدیدا لتوقعات الكفاءة الذاتیة للفرد أكثر من مواقف 
الفرد بموضوع معین ومروره بالموقف نفسه أو ما یشابهه له دور في فألفة, اخرى 

.خاصة إذا علم الفرد مسبقاً بصعوبته , توقعات الكفاءة الذاتیة 

:التقویم الذاتي -6

فالرضا أو عدم الرضا الفرد عن , فالتقویم الذاتي یعمل على تعزیز توقعات الكفاءة الذاتیة 
بل بالمعاییر المستخدمة للحكم على , بالمستوى الحقیقي للأداء كفاءته لا یتحددان فقط 

).188ص , 2013, ماهر , برهان .(مستوى ذلك الاداء 
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: توقعات الكفاءة الذاتیة /4

, على وجود نوعین من التوقعات یرتبطان بنظریة الكفاءة الذاتیة Banduraیؤكد باندورا 
ت الافراد وتتمثل في التوقعات المرتبطة حیث تؤثر كل منها تأثیرا قویا على سلوكا

.بالكفاءة الذاتیة والتوقعات المرتبطة بالنتائج 

تتمثل في تلك التوقعات التي تتعلق بإدراك : التوقعات المرتبطة بالكفاءة الذاتیة-1
وهذه التوقعات یمكنها أن تساعد على تمكن , الفرد بقدرته على القیام بأداء سلوك محدد 

وتحدد , حدید ما إذا كان قادراً على القیام بسلوك معین ام لا في مهمة معینة الفرد من ت
وان یحدد إلى أي حد یمكن لسلوكه أن , مقدار الجهد المطلوب منه للقیام بهذا السلوك 
یتغلب على العوائق الموجودة في هذه المهمة 

ه بسلوك محدد یؤدي یقصد بها اعتقاد الفرد بأن قیام: التوقعات المرتبطة بالنتائج -2
به إلى تحقیق نتائج معینة وبذلك فإن هناك علاقة واضحة بین تحدید السلوك الملائم 

في حین أن التوقعات الخاصة , والمناسب للقیام بمهمة ما وتوقعات النتائج لذلك السلوك 
.بالكفاءة الذاتیة ترتبط بشكل جلي بالتنبؤ بأفعال وسلوكات الفرد مستقبلاً 

حیث تعمل الایجابیة منها كبواعث أو محفزات أما , قعات النتائج ثلاثة أشكال وتأخذ تو 
: السلبیة فتعمل كعوائق وذلك كالأتي 

, الآثار البدنیة والسلبیة المرافقة للسلوك والتي تنطوي على الخبرات الحسیة السارة /1
.وعدم الراحة الجسدیة , والألم 

حیث تشمل الآثار الایجابیة مختلف أشكال , الآثار الاجتماعیة الایجابیة والسلبیة /2
والتقدیر  الاجتماعي , وأنماط التفاعل الاجتماعي كالتعابیر الدالة على الانتباه والموافقة 

في حین تشمل الآثار السلبیة عدم الاهتمام . إضافة إلى منح السلطة , والتعویض المادي 
.الحرمان والعقاب , النقد , الرفض الاجتماعي , فقة وعدم الموا
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إذ أن توقع التقدیر , ردود الأفعال الایجابیة والسلبیة تجاه التقییم الذاتي لسلوك الفرد /3
والرضا عن الذات یؤدي بالفرد إلى , الاجتماعي بمختلف أنواعه من إطراء وتكریم وغیره 

لمقابل فتوقع الفرد لفقدان الدعم وتخییب آمال وبا, تحقیق الأداء المطلوب والتفوق فیه 
, 1429, بندر العتیبي (.ونقده لذاته یؤدي به إلى انخفاض مستوى أدائه, الآخرین به 

.)26ص 

: الكفاءة الذاتیة أبعاد/ 5

: هي الأبعادوهذه ,حدد باندورا ثلاثة أبعاد تتغیر الكفاءة الذاتیة تبعاً لها 

ویتضح قدر , وهو یختلف تبعاً لطبیعة وصعوبة الموقف :  قدر الكفاءة الذاتیة / 1
والاختلافات بین الأفراد , الكفاءة الذاتیة عندما تكون المهام مرتبة وفق مستوى الصعوبة 

, في توقعات الكفاءة ویتحدد هذا البعد كما یشیر باندورا من خلال صعوبة الموقف 
عندما تكون المهام مرتبة من السهل للصعب لذلك یطلق على هذا القدر بوضوحویظهر  

.)29ص , 2015, زیاد , بوقصارة (هذا البعد مستوى صعوبة المهمة 

ویشیر هذا البعد إلى انتقال الكفاءة الذاتیة من موقف ما إلى مواقف : العمومیة/ 2
أعمال ومهام مشابهة أداءفالفرد یمكنه النجاح في أداء مهام مقارنة بنجاحه في , مشابهة 

وتباین درجة العمومیة ما بین اللامحدودیة والتي تعبر عن أعلى درجات العمومیة 
وتختلف درجة , التي تقتصر على مجال أو نشاط أو مهام محدودة الأحادیةوالمحدودیة 
وسائل التعبیر عن , الأنشطةالمحددات التالیة درجة تماثل باختلافالعمومیة 
والخصائص الكیفیة للمواقف ومنها خصائص )انفعالیة , معرفیة , وكیة سل(الإمكانیات

.)59ص ,1433,دلال بنت محمد (الشخص أو الموقف محور السلوك 

ومدى ملاءمتها للموقف فالفرد الذي ویتحدد بعد القوة في خبرة الفرد : القوة أو الشدة / 3
مل وبذل أقصى طاقاته في في العوالإصراریمتلك توقعات مرتفعة یمكنه الاجتهاد 
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مواجهة الخبرات اللاحقة والمواقف الصعبة القادمة كما أن الشعور بقوة الكفاءة الذات 
ص , 2013, تسییر , برهان (تمكن الفرد من اختیار الأنشطة التي سینجزها بنجاح 

:والشكل التالي یمثل أبعاد الكفاءة الذاتیة بالأداء . )188

:بالأداءالكفاءة الذاتیة وعلاقتها أبعاد: )4(الشكل رقم 

.)58ص , ه 1433, دلال بنت محمد (: المصدر

:مستویات تأثیر الكفاءة الذاتیة -6

ویدفعون , تحدد اعتقادات الافراد بالكفاءة الذاتیة الطریقة التي یشعرون بها ویفكرون بیها 
أنفسهم للإنجاز وتبني استراتیجیات فعالة لمواجهة المواقف المختلفة لذلك فهي تمارس 

: تأثیرات متنوعة على أربع عملیات اساسیة تشمل على 

BANDORAوجدباندورا :المعرفیةالسیرورات -1
آثارفاعلیةالذاتعلىالعملیةالمعرفیةتأخذأشكالامختلفةفهیتؤثرعلىكلمنمراتبالهدفللفردوكذلكفیالسیناأن

الكفاءة مرتفعو ریوهاتالتوقعیةالتییبنیها،فالأفراد

كفاءة الذاتأبعاد

قدر الكفاءة

العمومیة

القوة

الأداء
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وتدعمه،بینمایتصورالأفرادمنخفضواالفاعلیةدائماسینأدائهمیتصورونسیناریوهاتالنجاحالتیتزیدمن
).33ص ,1429,  محمد بنبندر .(اریوهاتالفشلویفكرونفیها

تلعب اعتقادات الكفاءة الذاتیة دورا مفتاحیا في التنظیم : السیرورات الدافعیة -2
الذاتي للدافعیة وتشمل القدرة على ممارسة التأثیر الذاتي بالأهداف والتحدیات وتقییم 

ءات تسمح كذلك بالتنبؤ بمستویات الادا, آلیة معرفیة هامة للدافعیة , النتائج المحققة 
.اللاحقة وبالتالي تعزیز الكفاءة الذاتیة 

تؤثر معتقدات الافراد بكفاءتهم الذاتیة في قدراتهم على : السیرورات الانفعالیة -3
وما ینجم عنها من الضغوط المؤدیة للقلق , مواجهة المواقف الصعبة التي تعترضهم 

إذ تمارس إدراك الكفاءة الذاتیة تحكما أعلى من الدور الرئیسي الذي تلعبه , والاكتئاب 
, قلق بإدراك المواجهة الفعالة فحسب ولا یتاثر مستوى هذا ال, الضغوط في إثارة القلق 

ص ,2015, زیاد , بوقصارة . (وإنما بإدراك الكفاءة في التحكم في التفكیر المؤدي للقلق
30. (
كفاءة تؤثر : السیرورات الانتقائیة -4

ناختیارالأفرادللأنشطةوالأعمالالتییقبلونعلیهامرهونبمایتوفرلدإفالذاتعلىعملیةانتقاءالسلوك،ومنهنا
.قاداتذاتیةفیقدرتهمعلىتحقیقالنجاحفیعملمحدددونغیرةیهممناعت

:واختیارالسلوكعلىالنحوالتاليیةالذاتالكفاءة ویمكنإجمالنتائجالدراساتفیمایختصبالعلاقةبین
الذاتیة،ینسحبونمنالمهامالصعبةالتییشعرونأنهاتشالكفاءةالأفرادالذینلدیهمإحساسبانخفاضمستوى
لجهدویستسلمونسریعاعندمواجهةالمصاعب،وفىالمقابلفإناكلتهدیداشخصیالهم،حیثیتراخونفیبذلا

ي یعززالانجازالشخصیبطرقمختلفة،فالأفرادذو بالكفاءة لإحساسالمرتفع
همیرونصعوباتكتحدییجبالتغلبعلیة،ولیسكتهدیدیجبتجنبه،كماانهمیرفعونویعزز نالثقةالعالیةفیقدرا

بندر بن محمد (.آثارالفشلمنونمنجهدهمفیمواجهةالمصاعب،بالإضافةالىأنهمیتخلصونسریعا
).36ص,1924,
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:خلاصة الفصل

من خلال ما سبق عرضه في هذا الفصل یمكن ملاحظة الاهمیة البالغة لمفهوم الكفاءة 
الذاتیة ، حیث یمكن استنتاج أن الكفاءة الذاتیة تعبر عن فكرة الفرد واعتقاده حول نفسه 
وادراكه من قدرات وامكانیات تسمح له بتحقیق أهدافه وغایاته ، وتكمن أهمیتها في مدى 

. لى ما یرغب فیه نجاحه والوصول ا


