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  الإطار العام للدراسة : الفصل الأول 

 :شكالیة د الإـتحدی-1

في  ثر بعید في شخصیة الفردأ من لهالما تعد عملیة التوجیه الجامعي عملیة مصیریة 
الفشل  وأ معالم النجاحوترسم له فهي التي تحدد مستقبله  ، حیاته الحاضرة و المقبلة

معطیات الواقع  وتمنح للفرد امكانیة التعرف على ، و البطالةأالعمل  ، و البؤسأالسعادة 
ر ختیالإتمكن الفرد من ا خرىأومن جهة  ، مهني ومتطلبات هذا الواقع من جهةالعلمي وال

لنجاح عملیتي  ساسیة لأاحد الدعائم أ والتوجیه في مفهومه العام ، وفق میوله ورغباته
 تهدف الى مساعدة الفرد لیفهم ذاته ویعرفة التعلم والتكوین فهو عملیة مخططة ومنظم

  )18, 2009,تارزولت( .اهدافه لیصل الى تحقیق  ل مشاكلهقدراته وینمي امكانیاته ویح

ن لأویشبع حاجاته رتیاح لإعین بموجب رغبة الفرد یحقق له افالتوجیه نحو مسلك دراسي م
فالرغبة , لاشباع ومنه درجه الرضا و مقدارهالشخصي هو الذي یحدد موضوع هذا االمیل 

هداف وتحقیق الطموحات لأوهي القوة الكامنة للوصول الى اساسي للنجاح لأهي المحرك ا
كان التصریح به معبرا عن حاجات الفرد الحقیقیة  ه فانه كلما كون المیل الشخصيوعلی

انتاجیة  وبتحقق الرضا تزداد ، الرضا في حالة الاستجابةیحقق له مما  ، هدفا وموضوعا
  )247, 1997, شكور جلیل( .في تحصیله الدراسيوضح أالفرد التي تظهر بصورة 

نه قد یتجه الكثیر من أبحیث  ، رغبة لیس بالإمكان دائما تحقیقهاستجابة لللإن اأغیر 
و نصائح عارضة  أیلتحقون بها نتیجة لرغبات طارئة الطلاب نحو اختصاصات معینة و 

غلب فان الطالب لا لأذلك تحت تأثیر الوالدین وعلى ا وقد یكون أ ، و قریبأمن صدیق 
لتي یختار تخصصه نتیجة لعامل واحد بعینه بل نتیجة تفاعل عدد من العوامل المختلفة ا

تكوینه بعض تلك العوامل ذاتیة تتصل بشخصیة الفرد و  تؤثر على هذا الاختیار وقد تكون
  .جتماعیة والثقافیةلإخرى خارجیة تتصل ببیئته اأو  ، و المكتسبأالنفسي الفطري 

ن غالبیة الطلبة یعانون كثیرا عند اختیار نوع التخصص الجامعي اذا أبحیث نجد الیوم 
بل ویوجد الكثیر  ، والتي تؤهلهم الى مهنة المستقبل مامهم مجالات الدراسة المتاحةأتعدد 

وهذا قد یرجع  الى سوء التخطیط   ، من الراشدین غیر راضین عن مهنتهم التي یمارسونها
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 ات في حیاة الطالبهم الخطو أمن الجامعي المناسب والرضا عنه في  اختیار التخصص 
ویأتي الاختیار  ، مهنیة المستقبلیةة والاتجاهات السلوب الدراسألما یترتب علیه من تحدید 

وكما یوفر  ، السلیم القائم على اسس ثابتة بمثابة حمایة من عثرات المشوار الجامعي
ومع التزاید الملحوظ في  ، مزیدا من التمیز والنجاح في المستقبل وتحقیق  المكانه المرجوة

لتوجیه الجامعي عدد الطلبة على مستوى الجامعات الجزائریة ادى الى جعل عملیة ا
ٕ حتى و  ، في التخصصات لمقاعد البیداغوجیةعملیة آلیة مهمتها الاساسیة ملء ا ن كان ا

ذلك ضد رغبة الطالب وعدم تحضیره الجید لسوق العمل وعلیه فالجامعة الجزائریة مدعوة 
ظر في وسائل عادة النإالتفكیر الجاد والعقلي لمحاولة  الیوم وبصورة مستعجلة الى

وتحدیث التكوین والرفع من كفاءته وكذا الربط بین التعلیم  ، رجدیدة لتطویوأسالیب 
مستوى قلق المستقبل  لدى الجامعي وحاجات التنمیة وسوق العمل وذلك لخفض 

  ) 2009, فوزي وآخرون (  .الطلاب

مع غیاب التوازن بین التكوین الجامعي و التشغیل برزت ظاهرة البطالة ن كما نلاحظ أ
دى ذلك لندرة فرص أ ، هائل من حاملي الشهادات الجامعیةفي طیاتها الكم ال التي تحمل

سباب شعور أبرز ألقهم اتجاه مستقبلهم المهني ومن العمل المتاحة لهم مما زاد من ق
ته ورضاه وخوفه من هاجس البطالة الطالب بالقلق هو الحاقه بتخصص لا یتوافق مع رغب

بحیث تعد مرحلة  ، و المادیةأمل لا یتناسب مع حاجاته النفسیة و حصوله على عأ
مرحلة خرى اجتماعیة  واقتصادیة أوي علیه من خصائص عمریة ونفسیة و الشباب بما تنط

ذلك ان الشاب في هذه المرحلة یسعى الى تحدید  ، رهاقاتلإتزداد فیها حدة الضغوط وا
نها حاجة تتمثل بالنمو والتطور أى ماسو التي یر  ، هویته بالبحث عن العمل وتحقیق ذاته

برز الضغوط التي قد یعیشها أولعل من  ، من خلال المهنة التي یحصل علیها الفرد
ن الشاب الجامعي أذلك , الشباب هي تفكیرهم الدائم في امكانیة الحصول على هذه المهنة

ه ومكانته ه استقرار یسعى جاهدا للتخرج من الجامعة بهدف الحصول على عمل یضمن ب
التفكیر المستمر قد یؤدي به  وعلیه فان هذا ،بل سرة في المستقأوتكوین  ، داخل المجتمع

  )38, 1987,علي محمدالدیب (  .التوتر تسمى بقلق المستقبل المهني الى حالة من القلق و
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ن قلق المستقبل المهني هو نتیجة حتمیة أ :) 2009( دراسة المشیخيشارت الیه ما أ هذا
ن یشعر الطلاب ومن الطبیعي أ ، ل التي یواجهها الشباب في حیاتهملصعوبات والعراقی

بالقلق على مستقبلهم المهني وعندما یصلون الى درجة عالیة من القلق یصاحبها عجز 
  .لا لسیر الحیاة عن مواجهة الضغوطات فان ذلك سیصیر امرا معرق

تقبل المهني في حدوث همیة المسأعلى :  )1986(عبد السلام عبد الغفار كما قد اكد
القلق بحیث تصبح اي  أالفرد شیئا ما في هذا الخصوص ینشنه حیثما یتوقع أالقلق ورأى 

فالطالب عندما یشعر بعدم وضوح او عدم  ، محاولة لإیقافه من عند البعض عملیة صعبة
  .حباطا وقلقا على ذاته وعلى مستقبله إید المستقبل المهني فانه یستشعر تحد

من هذا سعت الدراسة الحالیة الى التعرف على طبیعة العلاقة التي تربط بین الرضا عن 
تقدم ذكره  التوجیه الجامعي من جهة وقلق المستقبل المهني من جهة اخرى وفي ضوء ما

  :العناصر التالیة یمكن تحدید تساؤلات الدراسة في 

  :ام ــالتساؤل الع   - أ
المستقبل هل توجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین الرضا عن التوجیه الجامعي وقلق  -

  ؟ بجامعة زیان عاشور بالجلفة علم النفس ةالمهني لدى طلب

 :التساؤلات الجزئیة  - ب     

لدى الرضا عن التوجیه الجامعي  مستوى ق ذات دلالة احصائیة  فيهل توجد  فرو  - 
  ؟تعزى لمتغیر الجنس ونمط التوجیه  طلبة علم النفس

هل توجد فروق ذات دلالة احصائیة في مستوى قلق المستقبل المهني لدى طلبة علم  -
 النفس تعزى لمتغیر الجنس ونمط التوجیه ؟  

  عاشور؟ ما مستوى الرضا عن التوجیه الجامعي عند طلبة علم النفس بجامعة زیان -
 ما مستوى قلق المستقبل المهني عند طلبة علم النفس بجامعة زیان عاشور؟ -
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  :فرضیات الدراسة   -2

تقبل المهني توجد علاقة  ذات دلالة احصائیة بین الرضا عن التوجیه الجامعي وقلق المس -
 .بجامعة زیان عاشور بالجلفة لدى طلبة علم النفس 

  

  .  مرتفع طلبة علم النفس لدى  مستوى الرضا عن التوجیه الجامعي -
 .مرتفع طلبة علم النفس  لدى  مستوى قلق المستقبل المهني -

  

لدى طلبة علم ه الجامعي الرضا عن التوجیمستوى   ذات دلالة احصائیة فيتوجد فروق  -
  . لمتغیر الجنسعزى تالنفس 

  

لدى طلبة علم النفس قلق المستقبل المهني  مستوى توجد فروق ذات دلالة احصائیة في -
  . الجنس  عزى لمتغیرت

لدى طلبة علم  توجد فروق ذات دلالة احصائیة في مستوى الرضا عن التوجیه الجامعي -
  .تعزى لمتغیر نمط التوجیه  النفس 

 لدى طلبة علم النفس  توجد فروق ذات دلالة احصائیة في مستوى قلق المستقبل المهني -
 .تعزى لمتغیر نمط التوجیه 

   : الدراسة هدافأ - 3 

هداف معینة وتتمثل أعلم النفس تسعى الى علمیة خاصة في مجال ي دراسة أن ألاشك 
   :في النقاط الاتیة الدراسة الحالیةهداف أهم أ

  الكشف عن مستوى الرضا عن التوجیه الجامعي لدى طلبة علم النفس. 
  الكشف عن مستوى قلق المستقبل المهني لدى طلبة علم النفس.  
 عي وقلق المستقبل المهني لدى الكشف عن العلاقة بین الرضا عن التوجیه الجام
   . علم النفس بة طل
  فراد العینة أالجامعي بین فیما یخص الرضا عن التوجیه الكشف عن الفروق

   .حسب الجنس ونمط التوجیه
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  حسب المهني  فراد العینة فیما یخص قلق المستقبلأالكشف عن الفروق بین
  .ونمط التوجیهلجنس ا

   :همیة الدراسةأ -4

 لها من اثر على نفسیة الطلبة  لما الجامعي هتمام بعملیة التوجیهلإضرورة ا
 .مستویاتهم بمختلف 

  اعطاء الطلبة فكرة عن اهمیة التخطیط السلیم لاختیار التخصص المناسب بما 
 . قادرین على اكمال دراستهم دون ضغوطات راضین و یجعلهم
  تعد هذه الدراسة اضافة وتدعیما لدراسات سابقة في هذا المجال بحیث تثري

المستقبل الجانب النظري للدراسات التي تناولت متغیري الرضا عن التوجیه الجامعي وقلق 
  . المهني

  : ختیار موضوع الدراسةادواعي  -5

تتمثل في   تربویة یعود سبب اختیار هذا الموضوع كونه یدرس ظاهرة نفسیة اجتماعیة و
النفس بجامعة  الرضا عن التوجیه الجامعي وعلاقته بقلق المستقبل المهني عند طلبة علم

كما أن  ، علاقة بین هذین المتغیرینبحیث ارتأینا ان نبحث عن ال ، زیان عاشور بالجلفة
   .تعرضت لهذا الموضوع  مما شجعنا على البحث فیه دراسات ال القلیل من

  :جرائیة للدراسةاهیم الإالمفتحدید   - 

نه أنعرف الرضا عن التوجیه الجامعي بن أیمكن  :مفهوم الرضا عن التوجیه الجامعي 
وتشیر الى تقبله لتخصصه الدراسي  ، حالة داخلیة في الفرد تظهر في سلوكه و استجاباته

وعلى , خبراتهالماضي والحاضر وتفاؤله بمستقبل حیاته وتقبله لبیئته المدركة وتفاعلها مع 
نجازاته التحصیلیة والدراسیة ونتائج لإتخصصه انما یعني تقبله  لىهذا فان رضا الفرد ع

  ) 27, 1980, عبد السلام( .خرینلآلذاته كجزء من البیئة وتقبله ل سلوكه وكذلك تقبله

 التخصص هو شعور الطالب بقبول :التعریف الاجرائي لرضا عن التوجیه الجامعي  - 
درجة التي ویقدر هذا بال ، التوجیه الذي وجه الیه من طرف مجلس القبول والجامعي 
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جابة على  فقرات من مقیاس الرضا عن التوجیه الجامعي لإیحصل علیها من خلال ا
  .المطبق في الدراسة الحالیة 

حالة من التوتر والتشاؤم التي یشعر بها الطالب  :قلق المستقبل المهني للطالب - 
                           )19, 2007,عبدالحسن (. التخرج فرص العمل بعد الجامعي لندرة

یقاس بالدرجة التي یحصل : التعریف الاجرائي لقلق المستقبل المهني لدى الطالب - 
المهني المطبقة في  فراد العینة من خلال الاجابة على فقرات مقیاس قلق المستقبلأعلیها 

   .الدراسة 

  :  السابقةالدراسات   -6

  عن التوجیه الجامعي  االرض متغیر دراسات حول : اولا 

 بعنوان رضا طلبة كلیة الدراسات العلیا عن الخبرات  : 2014 ,دراسة الكندري
  .الاكادیمیة والعلمیة في ضوء بعض المتغیرات  بالكویت

وسط عن طالب وطالبة وأظهرت نتائج الدراسة وجود رضا مت 290شملت الدراسة 
رشاد الاكادیمي بینما لدیهم الرضا مرتفع عن خبراتهم نحو لإخبراتهم بشان التسجیل وا

عداد البحوث والأساتذة المشرفین كما اظهرت  ٕ اعضاء هیئة التدریس والمناهج الدراسیة وا
 .الدراسة عدم وجود فروق بین متوسطات الرضا تعزى الى متغیر الجنس 

 بعنوان رضا الطلبة عن الدراسة في :  2011,وابراهیم الظفري  ,دراسة حسن
هدفت الدراسة الى التعرف على درجة رضا  ، كلیه التربیة جامعة السلطان قابوس بدمشق

ج الدراسة طالبا وطالبة وقد اشارت نتائ 387الطلبة عن الدراسة وقد بلغ عدد افراد العینة 
توسط كما اشارت نتائج جابات متوسطة من الرضا تزید على المالى ان الطلب ابدو است

المؤهل ,تغیري الجنس الدراسة الى عدم وجود فروق دالة في متوسط درجة الرضا تعزى لم
حسب مجالات الدراسة باختلاف متغیري  ، في الخبرات التي یكتسبها الطلبة الاكادیمي 

 .النوع والمؤهل الاكادیمي
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 والتحصیل الدراسي بعنوان التوجیه الجامعي  :  2005, دراسة عمارز عینة
 .الجزائر ، معاملة الوالدیة جامعة الجزائروعلاقته بأسالیب ال
طالب وطالبة بحیث استخدم الباحث مقیاس أسالیب المعاملة  982تكونت العینة من 

  :حیث أسفرت نتائج البحث عما یلي  ، الوالدیة والمقابلة
ختیار الطلبة للتخصصات الدراسیة ومعاملة الوالدین على حساب اوجود علاقة بین  -

  . میولهم ورغباتهم
بنائهم  عند اختیار نوع التخصص الدراسي للأوجد اختلاف في معاملة الوالدین كما انه ی -

 .باختلاف الجنس 
 1994 سنة  ,دراسة محمد بن شحات الخطیب: 

هدفت هذه , بعنوان التوجیه المهني في التعلیم الجامعي بالمملكة العربیة السعودیة       
رضا الطلبة للتخصصات الاكادیمیة  الدراسة الاجابة عن علاقة التوجیه المهني باختیار و

ومدى الارتباط بین هذه التخصصات وسوق العمل ومدى , بالجامعات التي یدرسون بها
تشكیل اتجاهات الطلبة نحو العمل ونحو الدراسة الجامعیة  اسهام التوجیه المهني في

وتحدید العلاقة بین التوجیه المهني السابق للطلبة على التحاقهم بهذه الجامعات والتعرف 
ن هناك قصور أوقد توصل الباحث الى ,  على مدى المام الطلبة بالمهن القائمة بالمجتمع

وأوصى بضرورة النظر الى التوجیه المهني  ، واضح في كفاءة التوجیه المهني بالجامعات
  .  في التعلیم الجامعي كنظام متكامل ولیس مجرد نشاط محدود 
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  قلق المستقبل المهني  متغیر دراسات حول: ثانیا 

بعنوان قلق المستقبل ومستوى الطموح وحب الاستطلاع  : 2006,ومحمود, دراسة فرج 
حیث هدفت الدراسة الى التعرف على قلق المستقبل , بمصر, لدى طلبة كلیة التربیة

ومستوى الطموح وحب الاستطلاع لدى طلبة كلیة التربیة من مستویات اجتماعیة 
دبیة لأقسام الأن اطالب وطالبة م )138(واقتصادیة وثقافیة مختلفة واشتملت العینة على 

طالب وطالبة من الاقسام العلمیة من مستویات  )94(من مستویات مختلفة وكذلك على 
طالب وطالبة من الاقسام الادبیة  )232(وبذلك تكونت العینة النهائیة من  ، مختلفة

 والعلمیة والادوات المطبقة في هذه الدراسة هي مقیاس قلق المستقبل اعداد زینب شقیر
وقد اسفرت نتائج , اهقین والشباب من اعداد الباحثینمستوى الطموح لدى المر مقیاس 

 :الدراسة عما یلي 

رتباطیة عكسیة ودالة بین كل من قلق المستقبل ومستوى الطموح وحب اوجود علاقة  -
 . الاستطلاع لدى طلبة كلیة التربیة

الاجتماعیة والاقتصادیة وجود فروق ذات دلالة احصائیة بین الطلبة ذوي المستویات  -
 .والثقافیة المختلفة في قلق المستقبل لصالح الطلبة ذوي المستوى المنخفض 

 . وجود فروق ذات دلالة احصائیة بین الجنسین في قلق المستقبل لصالح الذكور -
عدم وجود فروق ذات دلالة احصائیة بین الطلبة في قلق المستقبل تعزى لمتغیر الكلیة  -

 . دراسيوالتخصص ال
 بعنوان قلق المستقبل المهني وعلاقته ببعض  :2006 ,دراسة مندوه محمود

حیث تكونت عینة الدراسة من  ، التوافق الدراسي لدى طلاب الجامعة بمصر مظاهر
طالب وطالبة  من كلیة  )300(طالب وطالبة من طلاب جامعة المنصورة منهم  )600(

طالب وطالبة من كلیة التربیة ومن فرق دراسیة مختلفة طبق علیهم  )300(العلوم 
وأسفرت الدراسة عن وجود فروق  ، مقیاسي قلق المستقبل والتوافق الدراسي اعداد الباحث

وطلاب الفرقة  وطلاب التخصصات العلمیة والأدبیة ، ذات دلالة احصائیة بین الجنسین
ئج الدراسة عن وجود ارتباط سالب دال احصائیا كما اسفرت نتا ، الرابعة هم الاكثر قلقا



 الإطار العام للدراسة:  ولالفصل الأ 
 

 
14 

هم على مقیاس على مقیاس قلق المستقبل بأبعاده المختلفة ودرجات ، بین درجات الطلاب
 .بعاده المختلفةأالتوافق الدراسي ب

   1993 ,دراسة السید عثمان:   
الجامعة بعنوان انماط  القلق وعلاقته بالتخصص الدراسي والجنس والبیئة لدى طلاب 

حیث هدفت الدراسة الى التعرف على الفروق بین طلاب  ، أثناء ازمة الخلیج بالبحرین
وقلق  ، وقلق الحرب ، والقلق العام ، سمة القلق ، العلوم والآداب في متغیرات القلق

دراي ونوع البیئة على لإف الضاغط والتفاعل بین التخصص االموق مع وجود, الموت
طالب وطالبة من  )140(متغیرات القلق في الموقف الضاغط وتكونت عینة الدراسة من 

طلاب كلیتي العلوم والآداب بجامعة البحرین طبقت علیهم ادوات الدراسة المتمثلة في 
وتوصلت الدراسة الى  ، ومقیاس قلق الموت ، قلق الحرب قائمة حالة وسمة القلقمقیاس 

دبیة في حالة الشعب الأ توجد فروق ذات دلالة احصائیة بین طلاب الشعب العلمیة وانه 
وقلق الموت مع القلق العام لصالح طلاب الشعب الادبیة  ، وقلق الحرب ، وسمة القلق

على من أالعلمیة غالبا ما تكون درجاتهم  ویمكن تفسیر ذلك في ضوء ان طلاب الشعب
وتعطى درجة التفوق هذه قدرا من الثقة  في النفس  ، درجات طلاب الشعب الأدبیة

وهذا یجعلهم اقل احساس بالتوتر  ، والإحساس بالإنجاز مما یشعرهم بالضبط والتكامل
یوجد تأثیر للمستوى الدراسي نه لا أفي حین  ، لقلق مقارنة بطلاب الشعب الادبیةوا

ن الطلاب أالذي یعني  الامر ، وسمة وحالة القلق ، والجنس في متغیرات القلق العام
  .والطالبات في جمیع المستویات الدراسیة لدیهم استعداد للقلق

 2008, دراسة الصرایرة والحجایا :  

 دمشق ، بالرضا عن الدراسة بجامعة الطفیلة التقنیة عنوان علاقة قلق المستقبل المهنيب
 3052الدراسة من  الى معرفة العلاقة بین المتغیرین حیث تكونت عینة  هدفت الدراسة

  : قد اظهرت نتائج الدراسة  طالبة و طالب و

وجود مؤشر للقلق على المستقبل المهني بشكل عام ومن اهم الاسباب المؤدیة الیه هو  -
تفشي ظاهرة الوساطة   ، وجود اعداد من الخریجین ، صعوبة الاوضاع الاقتصادیة الراهنة

  .والمحسوبیة
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ین الطلبة ذوي الرضا المرتفع والرضا المنخفض على وجود فروق دالة احصائیا ب - 
  .مقیاس قلق المستقبل المهني لصالح الرضا المنخفض

                                    : كما اظهرت نتائج الدراسة 
المستوى  الجنس :عدم وجود فروق دالة على مقیاس قلق المستقبل المهني تعزى لمتغیري  -

  .  الدراسي
  :على الدراسات السابقة  التعلیق -7
 عن التوجیه الجامعي  فیما یتعلق بدراسات الخاصة بالرضا  - أ

  : یتضح من نتائج الدراسات السابقة
  .ان عملیة التوجیه الجامعي لا تسمح لنا بتوجیه الطالب الى التخصصات التي یرغب فیها -
    .معدل شهادة البكالوریا هو الذي یتحكم في عملیة التوجیه -
  .علاقة بین التوجیه الجامعي والمردود التعلیمي لطالب وجود -
 . بین نجاح وفشل الطالب وسوء التوجیه رتباطیة اوجود علاقة  -

  :  فیما یتعلق بالدراسات الخاصة بقلق المستقبل المهني -ب 
  :یتضح من نتائج الدراسات السابقة

   .وجود علاقة ارتباطیة سالبة بین قلق المستقبل المهني والتوافق الدراسي  -
دبیة في قلق المستقبل لأالفروق بین التخصصات العلمیة واوجود تباین في مستوى  -

 .المهني
 .عدم وجود دلالة احصائیة في قلق المستقبل المهني تعزى لمتغیر الجنس -

  :النقاط المشتركة في الدراسات 
  اعتمادها على المنهج الوصفي التحلیلي  -
 اختیار الطلبة الجامعین كعینة للدراسة  -

  
 


