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 مقدمة

ما تم القيام به. ونفس الشيء  لفاعلية عمل الإنسان الذي يقوم به، كان لابد من وجود عملية الرقابة على
ينطبق على المنظمات والمؤسسات لكي يكون الأداء داخل هاته المنظمات يسير على تحقيق الأهداف المسطرة 
من جهة، وكذا لتحقيق الجودة والتميز في الأداء المؤسساتي أو الكلي للمنظمة من جهة، وهذا ما ينعكس 

ى هاته المنظمات خاصة في ظل المتغيرات البيئية الصعبة والمعقدة على أداء الأفراد. كما يحتم عل ببالإيجا
ضرورة انتهاج نموذج أو نظام الرقابة الإدارية، التي تعد ركنا أساسيا من وظائف العملية الإدارية الأربعة، والتي 

للأوامر  الخضوع يباشرها الجهاز المخول له القيام بذلك، في ضوء المعايير والمؤشرات المحددة، وبالتالي
والتعليمات سواء من قبل المستويات العليا أو الدنيا، لأن الرقابة الإدارية شاملة وعامة لكل المستويات ولكل 

 الوظائف.

ستخدمة من أجلِ الوصول إلى الكفاءة الإداريةّ، وتعُتبر جُزءاً من نظام التحكّم و 
ُ
موعةٌ من التطبيقات الم هي مَج

رتبطة مع السياسات الداخليّ في المؤسسات، وتهدف 
ُ
ناسبة، والم

ُ
إلى دعم تنفيذ كافةّ الأعمال في الأوقات الم

الإداريةّ، وأيضاً تعُرف الرقابة الإداريةّ بأنّّا الأفعال أو القوّة التي تُحقّق السيطرة على العمل، وهي مِن الوسائل 
ستخدمة في التنظيم والتوجيه الإداريّ، ومن التعريفات الأ

ُ
رتبطة القانونيّة الم

ُ
خرى للرقابة الإداريةّ هي الأفعال الم

ن
ُ
رتبطة في نجاح الرقّابالسيطرة على الأشياء أو الأشخاص، من خلال فرض السلطة الم

ُ
  بة.اسبة والم

وهاته الوظيفة تصبح ذات جدوى إذا ما مكنت المديرين والمسؤولين من اكتشاف الخطأ في وقت مبكر، 
 الملائمة اللازمة. والإجراءات توسمحت باتخاذ القرارا

، حيث أن ، تتضمن مختلف نتائج الفصولفصول، سبقتهم مقدمة وتعقبهم خاتمة  ثلاثتم تقسيم الدراسة إلى 
 الوسائل التي يتم الاعتماد عليها في الرقابة. -: خطواتها في الفكر الإداري  الفصل الأول يتضمن الرقابة

لكفاءات في منظمات الأعمال من خلال ثلاث مباحث، الفصل الثاني، فقد تلخص مضمونه في إدارة ا أما
، أبعاد ومستويات الكفاءة، مميزاتهاية الكفاءات بتحديد مفهوم الكفاءات و هول مالأبحث ايتناول المحيث 

مفهوم إدارة  تحديدل لاإدارة الكفاءات، من خلماهية  تخصيصه تم نيبحث الثاأنواع الكفاءات. أما الم
 ق ماعية. وفيما يتعلتشخيص الكفاءات الفردية والجو مقاربات إدارة الكفاءات  همالكفاءات وبيان أ

و وارد البشرية ل أنشطة إدارة الملاة إدارة الكفاءات من خور ير للحديث عن س تم تخصيصهبحث الثالث فقد بالم
 ..التوظيف، التقييم، التطوير، والتعويض المتمثلة في 



 

 ~ ب  ~

 

عرفة واقع إدارة يم ميدانيا لمهفاذه المهلاصة بددارة الكفاءات أسقطنا لخا و دروسةيمنا النظرية المهولتدعيم مفا
 تخصيص تمذا هزائرية، و على لجؤسسة االم فيوارد البشرية ل إدارة أنشطة الملاا من خرتهو الكفاءات و كيفية سير 

بديوان التميز  إستراتيجية تحقيق والكفاءات  الرقابة في رفع مستوىبراز دور لإيدانية، الفصل الثالث للدراسة الم
 ،ببلدية الجلفة الترقية و التسيير العقاري

 

 

 

 

 

 

 

 

 


