
 فهرس المحتويات

  شكر و تقدير

  الإهداء

  فهرس المحتويات

  فهرس الجداول

  فهرس الأشكال

 ب -أأ  ....................................................................................................................مقدمة

 الإطار المنهجي للدراسةالفصل الأول : 

 ..04 .............................................................................الإشكالية................................. بناء

 05.............................................................................................الفرضيات........................

 06....................................................................أأهمية الدراسة............................................

ختيار الموضوع....................................  00...............................................................أأس باب اإ

 00......................................................................المفاهيم و المصلحات.........................تحديد 

 00......................................................................الدراسات السابقة....................................

 12...............................................................راسات السابقة.........................التعقيب على الد

 

 

 



 : الرقابة في الفكر الإداري ثانيالفصل ال 

 11............................................................................................................................تمهيد 

طار مفاهيمي حول الرقابة  11..............................................................................المبحث الأول : اإ

 11.............................................................................................الأول : مفهوم الرقابة المطلب 

س تخدامها  21....................................................................المطلب الثاني : أأنواع الرقابة و مجالت اإ

 21..............................................................نات نظام الرقابة و عوامل نجاحهاالمطلب الثالث : مكو

دارية  20........................................................................المطلب الرابع : الرقابة كعملية أأو كوظيفة اإ

 33..........................................................................................المبحث الثاني : بناء نظام الرقابة

 33........................................................................ المطلب الأول : تحديد أأهداف ومعايير الرقابة

 31........................................................................المطلب الثاني : قياس الأداء و مقارنته بالمعايير

 30.........................................................................المطلب الثالث : تحديد الإنحرافات و أأس بابها

تخاذ الإجراءات التصحيحية و متابعة تنفيذها   33...................................................المطلب الرابع : اإ

 11..........................................................................................المبحث الثالث : وسائل الرقابة

 11.....................................................................................المطلب الأول : الإشراف، المراجعة

 11.......................................................................................المطلب الثاني : التفتيش و المتابعة

 11.........................................................................المطلب الثالث : التقارير الإدارية و الشكاوي

 10...............................................................................................المطلب الرابع : لوحة القيادة

 11..............................................................................................................ة الفصللاصخ



دارة الكفاءات في المنظمة لثالفصل الثا  : اإ

  13...........................................................................................................................تمهيد

 11........................................................................................ماهية الكفاءاتالمبحث الأول : 

 11............................................................................و مميزات الكفاءاتالمطلب الأول : مفهوم 

 10........................................................................أأبعاد و مس تويات الكفاءاتالمطلب الثاني : 

 11.......................................................................................أأنواع الكفاءاتالمطلب الثالث : 

دارة الكفاءاتالمبحث الثاني :   10................................................................................ماهية اإ

دارة الكفاءاتالمطلب الأول :   10................................................................................مفهوم اإ

دارة الكفاءات...................................المطلب الثاني :   01.........................................مقاربات اإ

 03...................................تشخيص الكفاءات الفردية و الجماعية.......................المطلب الثالث : 

دارة الكفاءات..........................................المبحث الثالث :   00..................................سيرورة اإ

 00............................توظيف الكفاءات.......................................................المطلب الأول : 

 32.....................تقييم الكفاءات .................................................................المطلب الثاني : 

 31.......................................................................................................المطلب الثالث : 

 01.............................................................................................................خاتمة الفصل

 

 

 



 : الجانب التطبيقي رابعالفصل ال

 00 .....................................................................................................مجالت الدراسة

 101........................................................................المنهج و الأدوات المس تخدمة في الدراسة

 103...................................................................................التقنيات المس تخدمة في الدراسة

ختيار العينة  101........................................................................................المجتمع و طريقة اإ

 100................................................................................................النتائجعرض و تحليل 

س تنتاج الفرض الجزئي الأول   123.....................................................................................اإ

س تنتاج الفرض الجزئي الثاني  120.......................................................................................اإ

 130.........................................................................................................الإس تنتاج العام

 131.....................................................................................................................الخاتمة

 131................................................................................................قائمة المصادر و المراجع

 133............................................................................................................الملاحق.....

 

 

 

 

 

 



 

 

 


