
 ‌أ
 

‌مقدمــــــــــة

تعتبر الموارد البشرٌة والمتمثلة فً العاملٌن بالمنظمة من مختلف الفئات والمستوٌات 

والتخصصات ،الدعامة الحقٌقٌة التً تستند الٌها المؤسسات الحدٌثة  وعلٌه فإن الأفراد هم 

فهم مصدر الفكر والتطوٌر وهم القادرون على . الأداة الحقٌقٌة لتحقٌق اهداف الادارة 

 تشغٌل وتوظٌف باقً الموارد المادٌة المتاحة للمنظمة 

لقد اكتشفت الإدارة أهمٌة المعرفة فً بناء وتنمٌة المحورٌة للأفراد والجماعات والمنظمات 

 .لتحقٌق تحسٌن مستمر فً العملٌات والانشطة الإنتاجٌة والتقنٌة والادارٌة 

ومن اجل الحفاظ على هذه الدعامة تسعى المنظمة جاهدة من اجل تحقٌق الانسجام بٌن الفرد 

والعمل حٌث شهدت حقبة الثمانٌنات بحثا متواصلا عن حلول لبعض المشكلات المتعلقة 

 بالأداء والتحفٌز 

وٌلاحظ فً هذه  الحقبة كثرة التقارٌر التً تبحث عن اٌجاد اسالٌب لاشتراك العاملٌن فً 

اتخاذ القرارات اي فكرة الإدارة بالمشاركة واٌضا تبحث عن وسائل لابتداع الحوافز من 

اجل الجهود الفردٌة واٌضا تبحث عن وسائل لإحداث حراك مهنً على مستوى واسع 

فردي وجماعً وبالتالً أصبح على المدراء فً مؤسسات الاعمال ان ٌتمكنوا من فهم 

سلوك ودوافع المستخدمٌن ومعرفة الجوانب التً تحقق التحفٌز المناسب لجهودهم بما 

ٌضمن توجٌه هذه الجهود لمصلحة اهداف المؤسسة وترقٌتهم إلى مناصب أعلى وضمان 

حراك مهنً عادل  و هادف ٌجعل الفرد العامل ٌشعر برغبة أكثر فً العمل و إشعاره 

 .بمكانته فً المؤسسة 

وعلى هذا الاساس تعتمد الإدارة على اسالٌب الحفز رغبة منها فً رفع مستوى الاداء لدى 

الافراد وزٌادة تحسٌن الخدمة المقدمة وذلك من اجل راحتهم وتجنب حدوث اي توتر او 

 .احباط الذي قد ٌؤدي الى اضطراب حركاتهم فتكثر اخطاؤهم فٌنخفض مردود عملهم 

فللحوافز اهمٌة بالغة فً المؤسسات سواء من حٌث انتاجها اومن تحسٌن ظروف الطبقة 

فً العمل  العاملة بها كما انها عبارة عن وسائل اشباع فهً التً تعمل على توفر الرغبة
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والنقص فً الحاجة بدفع الإنسان الى الرغبة فً اشباعها ، لذا ٌجب ان تكون الحوافز كافٌة 

 .كً تزداد درجة الرضا لدى العمال 

وبالتالً ٌدفعه للعمل اكثر وهكذا ترتفع الروح المعنوٌة لدٌه وٌزداد مردوده وعطائه 

للمؤسسة ، و 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


