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 شكر وتقدير
 

 لوجهه سبحانه وتعالى خالصا   وفقني لإتمام هذ العمل المتواضع الذي آمل أن يكون لله عز وجل أن   الشكر
 

 ني أتقدم بجزيل الشكر والتقدير إلى:" فإن  النَّاسَ لا يَشْكُرُ اللَّهَ مَنْ لا يَشْكُرُ بقوله صلى الله عليه وسلم "  عملا و 
 

  :ومد لي يد  رئيس لجنة التكوين في الدكتوراه الذي قدم لي النصحالمشرف و ضيف  أحمدالأستاذ الدكتور
من قلب فاض  تقديرأجمل عبارات الشكر وال مأقدم لهف ين، دون أن أنسى كل أعضاء اللجنة المحترمالعون

 .بة والمود بالمح
  :في إتمام هذا العمل، فرغم ارتباطاته الكثير  إلاَّ  سندا ليالذي كان المشرف المساعد هزرشي  طارقالدكتور 

 ووجهني بكل صدق، فلهُ  طوال فتر  الدكتوراه بنصائحه القيمة وشجعني في كل مرحلة   ه لم يبخل عليَّ أنَّ 
 الله الفلح في الدنيا والآخر . يرزقهُ  مني هذا العرفان الممزوج بالدعاء بأنْ 

 بنصائحهم وتوجيهاتهم فاختصروا لي الطريق وقد استفدت  أيضاا  ذ  المحكمين الذين لم يبخلوا عليَّ الأسات
 من ملحظاتهم أيمة استفاد .

  :مفتش التربية والتعليم للغة العربية بمديرية التربية لولاية الجلفة الذي سهر على جاب الله  مختارالأستاذ
 فله مني فائق الشكر والاحترام. لغويا مراجعة هذه الأطروحة والتدقيق فيها 

  :الهاشمي  :وولاية الأغواط السيدمسعودي  عبد العزيزمديري التشغيل لكل من ولاية الجلفة السيد
 بأخذ رأييهما في الموضوع.الذين تشرفت شوشة 

  :في  التي ساعدتني كثيراا عزي سهيلة السيد  مدير  الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب بولاية الأغواط
 الدراسة الميدانية وكان لها فضل كبير في ذلك.

 ضوانر السيد:  السيد رئيس مصلحة الإدار  والوسائل بالوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب بولاية المدية 
 على مساعدتي لإنجاز هذا العمل والتمست منه حسن الخلق. جداا  اا الذي كان حريص عبادي

   نظرهم وتحملوني طوال فتر   السيدات والساد  مسيري أجهز  الدعم والمرافقة الذين ساهموا في إعطاء وجهة
 من ثقل المسؤولية الملقا  على عاتقهم. الرغم  على الدراسة الميدانية 

  لإتمام هذا العمل. مباشر    أو غير   مباشر    بصفة   أو بعيد   ساعدني من قريب  كل من 
 في مشواري العلمي. امنه استفدتوانتقادات  لي من تصويبات   قدموهالمناقشة على ما  أعضاء لجنة   كما أشكرُ    
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  :مستخلص
ُ   دف  ذه  لددفالةُ  ته     لددفعم  مسيري أجهزة   نظر   للأعمال في للجزلئر من وجهُ   تطوير ايادة   عولمل   إلى معرف

الئدف للأعمال )للمقومات لدشخصيُ ولدنفسيُ، للمقدفالت وللمهاالت لدرياديُ،  قُ، ولدتي تم تحليلها على مستوىوللمرلف
للأعمال )لدبيئُ لدعائليُ ولدشبكيُ، لدبيئُ ذلت لدعلاقُ للحكوميُ،  لدتأذيل ولدتدفايب لدريادي(، وعلى مستوى بيئُ الئدف  

لدتنظيم ، لدتخطيط لدرياديدف إنشائها )للأعمال بع لدبيئُ لدثقافيُ، لدبيئُ لددفيموغرلفيُ(، وعلى مستوى منظمُ الئدف  
أذم  في للجزلئر وحصائل   للأعمال   ولقع ايادة   (، مستعرضُ  لدرقابُ لدرياديُ ،لدقيادة لدرياديُ، توجيه لدريادي، لدلدريادي

ادُ لدوطنيُ دتسيير لدقرض للمصغر، لدصندفوق لدوطني لدوكأجهزة لددفعم وللمرلفقُ )لدوكادُ لدوطنيُ ددفعم تشغيل لدشباب، 
 (.لدوكادُ لدوطنيُ دترقيُ للاةتثماادلتأمين عن لدبطادُ، 

     ُ للجلفُ، من: للمدفيُ،  كل    وللمرلفقُ على مستوى ولايات   لددفعم   عشولئيُ من مسيري أجهزة   لةتهدففت لددفالةُ عين
من لددفالةات لدسابقُ  لنطلاقا   اتم إعدفلدذ بانُطريق لةتمات عن للمعلو  تعج  و ، 721وللأغولط، بلغ حجمها 

، كما تم للاعتماد على للمنهج 2172وللأدبيات لدنظريُ، فكانت فترة لددفالةُ للميدفلنيُ طولل لدسدفلةي للأول من ةنُ 
بعض ها ونشأتها، إضافُ إلى عرض تطوا ايادة للأعمال في للجزلئر وتاايخفلدوصفي لدتحليلي في لدفصول لدنظريُ، 

 لدنتائج. تفسير   في تحليل لدبيانات، مع دالةُ ميدفلنيُ تخللتها للملاحظُ ددفعم   ُحصائيللإ للأةاديب
ُ  اب ولدباحثين في للمجال إلى أنَّ بعدف تناول مختلف آالء لدكت  لددفالةُ توصلت     لدظاذرة  تحمل  أبعادل  متعدفدة  ومختلف

ُ ، كما  شيء  من لدشموديُ،يفترض  لدنظر  إديها ب وعلى لدرغم من ذدك فقدف أكَّدف لدباحثون أنَّ لها دوال  باازل  في لدتنمي
وللمدفيرين وغيرذم؛ تعدفدت ولختلفت من  للمجتمع كادقادة   تميزذم عن أفرلد   اولد للأعمال بخصائص وصفات   يتمتع  
 لآخر. لآخر ومن زمان   مجتمع  

توصلت لددفالةُ إلى وجود  تفاوت  بين أجهزة  لددفعم وللمرلفقُ مع عدفم  وضوح  أذدفلفها من جهُ  وقلُ متابعتها    
 SPSSبعدف تفريغ محتوى للاةتبانات وتحليلها باةتخدفلم برنامج و  دلمشاايع لدتي أ نشئت في إطااذا من جهُ أخرى،

، ومستوى لدعولمل للمتعلقُ  ببيئُ الئدف للأعمال بصفُ  عامُ توةطا  للمتعلقُ  بادفرد الئدف للأعمال م لدعولمل كان مستوى
من وجهُ نظر  أيضا طا  ةمرتفعا ، أما مستوى لدعولمل  للمتعلقُ  بالمنظمُ  فكان متوةطا  ومستوى ايادة للأعمال متو 

أغلب لدفرضيات أين لا يوجدف فروق في  صت لددفالةُ إلى قبول  ل  عامُ فقدف خ   وبصفُ  مسيري أجهزة لددفعم وللمرلفقُ، 
لدعولمل للمتعلقُ بادفرد، لدعولمل للمتعلقُ بادبيئُ، قُ حول محاوا لددفالةُ للمتضمنُ )أجوبُ مسيري أجهزة لددفعم وللمرلف
عولمل ها( إلا  في جزئيات بسيطُ، إضافُ إلى وجود أثر دلعولمل للمتعلقُ بادفرد ولدئولدعولمل للمتعلقُ بالمنظمُ بعدف إنشا

من وجهُ نظر مسيري أجهزة لددفعم وللمرلفقُ بادولايات  على ايادة للأعمال بالمنظمُبادبيئُ ولدعولمل للمتعلقُ للمتعلقُ 
 .ةادفُ لدهكر لدثلاث

لدعمل ولدتشغيل، وزلاة كدلوزلالت للمعنيُ بريادة للأعمال   قدفمت لددفالةُ مجموعُ من للمقترحات كان أهمها موجها     
 لدتربيُ لدوطنيُ ووزلاة لدتعليم لدعالي لنطلقت من لدنتائج للمتوصل إديها.ووزلاة 

 .ايادة للأعمال، أجهزة لددفعم وللمرلفقُ الكلمات المفتاحية:
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Abstract: 
   This study devoted to know the factors of entrepreneurship development in Algeria from the 

viewpoint of the support and accompaniment managers, Which has been analyzed at the 

individual level of the entrepreneur (personal and psychological constituents, abilities and 

entrepreneurial skills, qualification and entrepreneurship training), At the level of the 

ecosystems entrepreneurship (family and network environment, government-related 

environment, cultural environment, demographic environment), At the level of the enterprise 

(entrepreneurial planning, entrepreneurial organization, entrepreneurial guidance, 

entrepreneurial leadership, entrepreneurial control), Reviewing the reality of entrepreneurship 

in Algeria and the outcomes of the most important support and accompaniment systems 

(ANSEJ, ANGEM, CNAC, ANDI). 

   The study target a random sample of support and accompaniment managers at the state level 

of: Medea, Djelfa, and Laghouat, with a size of 127, Information were collected through a 

questionnaire prepared from previous studies and theoretical literature, The field studies period 

which was during the first semester of 2019, it’s also based on the descriptive analytical 

methodology in theoretical chapters, and the presentation of the development of 

entrepreneurship in Algeria and its history and Genesis, as well as the statistical (standard) 

methodology in the analysis of the data, with a field study Included in the note to support the 

interpretation of the results. 

   The study conclude after the release and analysis of the content of the questionnaires using 

the SPSS program, and after addressing the different opinions of writers and researchers in the 

field that the phenomenon carries multiple and different dimensions that are supposed to be 

viewed with something of comprehensiveness, although the researchers confirmed that it has a 

role Prominent in development, and entrepreneurs enjoy the characteristics of recipes that 

distinguish them from members of the community, such as leaders, managers, and others; they 

differed from one society to another and from time to time. 

   The study also found that there is a disparity between the support and accompaniment 

agencies, with unclear objectives and little follow-up on the projects under which they were 

established, In general, the level of factors related to the individual is an average entrepreneur, 

and the level of environmental factors was the entrepreneur High, the level of factors related to 

the organization is moderate and the level of entrepreneurship averaged from the viewpoint of 

the support and accompaniment managers, The study concluded that most hypotheses were 

accepted where there were no differences in the answers of the support and escort managers 

around the topics of study included (Factors relating to the individual, environment-related 

factors and factors related to the organization after its establishment), except in minor parts, as 

well as the impact of individual and organizational factors from the viewpoint of the support 

and accompaniment managers of the three states. 

  

  The study presents a series of proposals, the most important of which were directed at the 

ministries of Entrepreneurship, like the Ministry of Labour and Employment, the Ministry of 

National Education and the Ministry of Higher Education, from the results obtained. 

 

Keywords: Entrepreneurship, Support and accompaniment systems. 
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Résumé: 

 
   Le but de cette étude vise à connaître les facteurs de développement de l’entrepreneuriat en 

Algérie du point de vue des managers des Dispositifs de soutien et d’accompagnement, Qui a été 

analysé au niveau de l'entrepreneur (Caractéristiques personnelles et psychologiques, capacités et 

compétences entrepreneuriales, qualifications et formation à l'entrepreneuriat), Au niveau de 

l'environnement de l'entrepreneur (Environnement familial et réseau, Environnement lié au 

gouvernement, L'environnement culturel, Environnement démographique), Au niveau de 

l'entreprise (Planification entrepreneuriale, Organisation entrepreneuriale, Orientation 

entrepreneuriale, Leadership entrepreneurial, control entrepreneurial), Un aperçu de la réalité de 

l'entrepreneuriat en Algérie et les résultat des Dispositifs de soutien et d’accompagnement 

(ANSEJ, ANGEM, CNAC, ANDI). 

   L'étude a ciblé un échantillon aléatoire de managers des Dispositifs de soutien et 

d’accompagnement au niveau des Wilaya : Medea, Djelfa, et Laghouat, d'une taille de 127, Les 

informations ont été collectées au moyen d'un questionnaire préparé à partir d'études 

antérieures et de la littérature théorique, La période d'étude sur le terrain s'est déroulée tout au 

long du premier semestre 2019, De plus, la méthode descriptive analytique a été utilisée dans 

les chapitres théoriques, Ainsi, le développement de l'entrepreneuriat en Algérie, son histoire et 

ses origines a été présenté, En plus de certaines méthodes statistiques dans l'analyse des 

données, Avec une étude de terrain entrecoupée d'observations pour soutenir l’explication des 

résultats. 

   Après avoir examiné les différentes opinions des écrivains et des chercheurs dans le domaine, 

l'étude a conclu que le phénomène a des dimensions multiples et différentes qui doivent être 

considérées avec un certain degré d'inclusivité, Malgré cela, les chercheurs ont confirmé qu'il a 

un rôle de premier plan dans le développement, Les entrepreneurs ont également des 

caractéristiques qui les distinguent des membres de la société, tels que les leaders, les managers 

et autres. Ces caractéristiques variaient et différaient d'une société à l'autre et de temps à autre. 

 

  L'étude a atteint après avoir vidé le contenu des questionnaires et l'analyse à l'aide de SPSS 

indique également une divergence entre les dispositifs de soutien et d’accompagnement avec 

l'ambiguïté de ses objectifs d'une part et le manque de suivi des projets d’autre part, 

Généralement, le niveau des facteurs individuels liés à l'entrepreneur était moyen, Le niveau de 

facteurs liés à l'environnement de l'entrepreneur est élevé, et le niveau des facteurs liés à 

l’entreprise était moyen, Le niveau d'entrepreneuriat est moyen du point de vue des des 

managers des dispositifs de soutien et d’accompagnement, En général, la plupart des 

hypothèses ont été acceptées car il n'y a pas de différences dans les réponses des managers sauf 

dans des particules simples, En plus de constater l'impact des facteurs liés à l’entrepreneur, des 

facteurs liés à  son environnement et des facteurs liés à l'entreprise sur l'entrepreneuriat du point 

de vue des managers dans les Wilayas inclus dans l'étude. 

 

  L'étude a présenté un ensemble de propositions, dont la plus importante s'adressait aux 

ministères concernés par l'entrepreneuriat, tels que le ministère du travail et de l'emploi, le 

ministère de l'éducation nationale et le ministère de l'enseignement supérieur, qui étaient 

fondées sur les résultats obtenus. 

 

Mots Clés: Entrepreneuriat, Dispositifs de soutien et d’accompagnement. 
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 تمهيد:
ُ  الا ود  يع    عشر وبداية  الثممن   القرن   إلى نهمية   قتمامد لاا في المجمل   لالأعام الأعامل ورائد   ريمدة   بموضوع   هتمام

هتذا  أنا  إلاا  ،Rechard Cantillonو   John B Say كلٍ من  ممبمتك    عشر، وذلك منذ   الممسع   القرن  
 أخرى مع الأزممت   مرة   ليعود   ،الكبيرة المنظامت   نموذج   منمشمر  ب الممضي القرن   مع بداية   نسبيم   تراجعم   ف  الموضوع عر  
الأعامل  برائد   يهماون   محثي  من الب الكثير   بدأ ، حيث  الممضي القرن سبعينيمت   منماف   فهم العمل  التي عر   الاقتمامدية  

ليس من  ،ريمدة الأعامل أهمية   لإبراز  وهه  ب  دت ها م   الأعامل، إذ   ريمدة   ترقتية  ل المنمسبة   اه، والبيئة  وخامئ   وأدواره  
الاقتمامد  على  النسيج   إلى تفيز   بل يمعدى ذلك   ،فقط الريمدية   هم الأنشطة  ق  ق  ه التي ت  وائد  عو  الإنممج   خلال زيمدة  

 ة.قوى على المنمفس ت  خرى لأ   وتعويض   جديدةٍ  منظامتٍ  والدينمميكية من خلال بعث   المجديد  
وهتو مم  بي المنظامت   المنمفسية   وخلق   الأسواق   وتناية   الابمكمر   تشجيع  في الأعامل  ريمدة  أهمية ن ا  كت  كام      
ِ  ان هتذه الدينمميكية ي  وض   ،البقمء من أجل   المكيف   ق  ائعن طر  إلى البحث   الأخيرة   ؤد  بهذه  ي    عالٍ  كن هييئة فر

ُ  واسمغلالهم بمم ي   الموارد   وبملمملي توظيف   الاقتمامدية   في الأنشطة   وتنوعٍ   .الشمملة المناية   د
 من  وتؤا ، قتمامد الا النسيج   من مهام   جزءا   تكون إذ المناية، عالية   في استراتيجية   مكمنة   الأعامل   ريمدة   ملت  و    

ِ   من وفيرا   قتسطم    بفكرةٍ  تبدأ   التي ة  السيرور  هتي الريمدية نظاة  فملم، المضمفة القياة   إنممج   في تشمرك كام،  العال فر
 كمفة وخوض   المموفرة   الموارد   مخملف   بي والمنسيق   الجاع   هنيالا وبي السوق، في قتياةٍ   ذ جديدٍ  منموجٍ  بعرض   وتنمهي

 .1العالية هتذه عن المترتبة  خطمر الأ
الاجمامعية،  الأهتداف  نفسه   تقق في الوقتت   الاحمكمرية، وأن   من القوة   الحكوممت المخفيف   حمولت بعض   وبينام  

المديرين الأكفمء  نقص   م واجهت مشكلة   أنها ، إلاا مؤسسي أفضل من خلال بنمءٍ  مت  نظالما تنظي    وذلك بإعمدة  
الحكومة إلى  مم يؤد  تدخل   المنوط بهم تنظي  تلك المؤسسمت، بل وعمدة   اللازمي للهيئمت   مت  نظااللازمي لملك الم

 .2صعوبة من المديرين الأكفمء لمزداد المشكلة   الإدارية لدى القلة   والمسمءلة   المبمدرة   خنق  
 الدراسة: إشكالية

  ، حيث  8811الخممس من أكموبر  عدة كمن أهمهم أحداث   تطوراتٍ  وليد   في الجزائر   الأعامل   ريمدة   ميدان   عد  ي    
في  إصلاحمتٍ  عدة  تبنت  ذلك الوقتت ومنذ  الاقتمامد   على المجمل   مسيطرة   الشبمب   ي بثورة  مم س   قتبل كمنت الدولة  

 ن  وس   الأعامل   ريمدة   عنى بميدان  ت   أجهزةٍ  عدة   لق  تخذت هتو خ  التي ا   صلاحمتهتذه الإ لة  ومن ج   ،عديدة مجملاتٍ 
الممأزمة من  الاجمامعية   للضرورة   نظرا   ؛نظامتالم إنشمء  و  المبمدرات   كمن الهدف منهم تشجيع    ،مشريعمتمن ال الكثير  
 من جهة أخرى. ملحةٍ  اقتمامديةٍ  كضرورةٍ   الحر   في الاقتمامد   للدخول   وتضيرا   جهةٍ 

                                                           

، مجلة المستدامة التنمية إرساء في ودوره اجتماعيا المسؤول المقاولاتي التوجهمراد كواشي، مفيدة سعدي،  :انُظر 1
 .66، ص 70الباحث الاقتصادي، العدد 

 ، ص2702، دار الكتب والوثائق القومية، الإسكندرية، الخصخصة: خلاصة التجارب العالميةإبراهيم هندى،  منير: انُظر 2
22. 
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العديد  –رغ  ذلك  –الماغرة، لكن تبقى  نظامت  الم منظومة   تطوير   في مجمل   كبيرة مجهوداتٍ  بذلت الجزائر   كام   
لمحسي  ممطورا   شكل ميدانم  ت  م نها إدورهتم؛ حيث  وتفعيل  أممُ تطورهتم  التي تقف حمئلا   والعراقتيل   من المعوقتمت  

 نمجحة   ابح  لم   هتذه المنظامت   ف ك ر   في تطوير   ه ٍ م من دورٍ  المسويقية، ومم للريمدة  و  الإنممجية   مت  يوالكفم المهمرات  
 .1ديوممهم وتضان  

التي كمن  والجبمئية   المملية   الكبير والمحفيزات   الماويل   وحج    على الاسمثامر   القواني المحفزة   من جلة   وعلى الرغ      
 منهم بأهمية   الاقتمامد العملمي وإدراكم   شهده  الممسمرعة للمغير الذ  ي   السيرورة   ومواكبة   منهم تشجيع المبمدرات   الهدف  
المرجوة وهتو مم  الأهتداف   بلغ  هتذه الجهود ل ت    أنا الرئيس للناو والمناية، إلاا  الأعامل كونهم المحرك   بريمدة   النهوض  

 .الابمكمرية بداعية  الإ الريمدية   المشمريع   الخمصة وقتلة   للبترول وضعف المنظامت   الجزائر  الاقتمامد   ؤكده تبعية  ت  
التي  المشمريع   نجمعة   من خلالهمثبت ت   أن   وأرقتمُ تمول   سنويةٍ  لحامئل   والمرافقة   الدع    أجهزة   من تقدي   وعلى الرغ      

م الأخيرة، وهتو مم يدعو  في السنوات   وتقييامتٍ  انمقمداتٍ  عرضت لعدة  م ت   أنها تمولهم إلاا  إلى إعمدة  النظر  في استراتيجيمهي 
وقتيمس  المشمريع  الريمدية  ومرافقمهمن  لدى م سيريهم من خبرةٍ وتجربةٍ في مجمل  دع   خلال  الأخذ  بملحسبمن  مم ت ك و  من 
دُ الظمهترة  وج  وي طورهتم. هة  نظرهت  حول  مم ي 
عوامل تطوير ريادة الأعمال في الجزائر  ماالمملي: وهتر  ل الج  ؤاس  طرح الن   السمبق يكن أن   في ضوء المحليل     
 ؟ري أجهزة الدعم والمرافقةيوجهة نظر مس من
 : وهتي الفرعية   من الأسئلة   مجاوعةٍ  إلى طرح   السمبق  ل س ؤاالؤد  بنم ي  
 ؟الظمهترة  لهذه   المفمهتياي   مم الإطمر  ـ 
ُ  ـ و   فرِ ذلك؟في الجزائر ومم  مؤخرا  بهم  لممذا تزايد الاهتمام

 الأعامل ومم سبل ذلك؟ ريمدة   ـ كيف يكن تطوير  
 الأعامل في الجزائر؟ ريمدة   ـ مم واقتع  

 : دراسةفرضيات ال
 وهتي: النظر  للجمنب   من الفرضيمت   مجاوعة   نموضع المطروحة   الإشكملية   لمحليل       
ِ   لق  من خلال خ  والاجمامعية   الاقتمامدية   في المناية   أهمية   الأكثر   عد ريمدة الأعامل العممل  ـ ت    الإبداع   وتشجيع   الفر
 تأهيرهتم على المناية  الاقتمامدية. من خلال اسمعراض إحامئيمت  دورهتم  بيمن  كن ت  ي  ، و الابمكمرو 
 طورهتم.م وت  من ريمدهي   د  ت    كلاتمش من عدة   عمني المشمريع  ت  ـ 
 سط الوافي من الأهمية  هم الق  ئوإعطم الأعامل الشخاية   رواد   خامئص  ت ناية  الأعامل من خلال   طوير ريمدة  كن ت  ـ ي  

القمنونية  طر  الأ   تكييف  المعلي  الريمد  و لا سيام المكوين و  ،رِالف   لق  هم بمم ي  يئم  الأعامل وهي   ريمدة   بيئة   دون إغفمل  

                                                           

، مجلة العلوم الإنسانية، جامعة دور المشروعات المصغرة في تحقيق ريادة الأعمال في الجزائربودرامة مصطفى،  نظر:اُ  1
 .204، ص 2702، مارس 22محمد خيضر بسكرة، العدد 
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المرأة    دور  كيوتم ،في ذلك كل العنمصر التي تدخل  وتفيزهتم ومراعمة  الأعامل ريمدة  قمفة  ه لنشر   استراتيجيةٍ  ووضع  
 .الأعامل ريمدة   ميدان التي توجههم في دخول   أعامل وتذليل العقبمت   كرائدة  

 وهتي: اخمبمرهتم إحامئيم   سنحمول   فرعيةإلى فرضيمت  زأترئيسة تجإحامئية  فرضيمتٍ  خمس  كام حددنم     
مسير   لآراء  ( α≤,0,0عند مسموى معنوية ) إحامئيةٍ  ذات دلالةٍ  لا توجد فروق  : الفرضية الرئيسة الأولى

 .والوظيفية الشخاية عزى للامغيرات  والمرافقة اتجمه أبعمد ريمدة الأعامل ت   الدع    أجهزة  
 أجهزة  مسير   لآراء  ( α≤,0,0)عند مسموى معنوية  إحامئيةٍ  ذات دلالةٍ  لا توجد فروق  الفرضية الرئيسة الثانية: 

 .والوظيفية الشخاية   عزى للامغيرات  الأعامل ت   رائد   بملفرد   الممعلقة   العوامل  والمرافقة اتجمه  الدع   
 أجهزة  مسير   لآراء  ( α≤,0,0)عند مسموى معنوية  إحامئيةٍ  ذات دلالةٍ  لا توجد فروق   الثالثة: الرئيسةالفرضية 

 .والوظيفية الشخاية   ببيئة رائد الأعامل ت عزى للامغيرات   الممعلقة العوامل  والمرافقة اتجمه أبعمد  الدع   
 أجهزة  مسير   لآراء  ( α≤,0,0عند مسموى معنوية ) إحامئيةٍ  ذات دلالةٍ  : لا توجد فروق  الفرضية الرئيسة الرابعة

 .والوظيفية الشخاية   هم ت عزى للامغيرات  ئملمنظاة  ب عد إنشموالمرافقة اتجمه العوامل الممعلقة ب الدع   
ريمدة تطوير  لعوامل  ( α≤,0,0عند مسموى معنوية ) إحامئيةٍ  ذو دلالةٍ  لا يوجد أهر  : خامسةالفرضية الرئيسة ال

 .والمرافقة الدع    مسير  أجهزة   نظر   الأعامل في الجزائر من وجهة   على مسموى ريمدة   الأعامل  
 : دراسةأهمية ال

لا سيام الاقتمامدية والاجمامعية والسيمسية وكذا المطورات  ،السريعة في شتى المجملات بملمغيرات   يوُ  ال العمل   يمس      
معهم ومسميرهيم  والمأقتل    للمكيف   رورة بملغة  فرض ض  ، وهتو مم ي  هم البعضؤهر في بعض  ت  مأهر و المكنولوجية الهمئلة والتي ت  

والسيمسمت الممبعة لمحقيق  والمنمهتج   السبل   من مراعمة   مجماعة، وفي ظل هتذا لابد للدول    الحيمتية  بمم يدُ المامل  
على مم سبق جمءت هتذه  بنمء  ، و على رأسهم الاجمامعي والرفمه   الاقتمامدية   تأتي المناية   حيث   المرجوة، الأهتداف  
خمصة في  المناية   لعالية   ذر ٍ جأسمسي و  لترقتيمهم كحلٍ  ومحمولة   ) ريمدة الأعامل ( في الجزائر   الظمهترة   لمحليل   الدراسة  

من جهة، وت ـغ ني الدولة المعرفة  نحو اقتمامد   هم والموجه  محدوديم  و  الماويلية   الموارد   والممساة بقلة   الراهتنة   الممغيرات   ظل  
 .بملمنوع  الاقتمامد  من جهة أخرى

 المعلياية ومن خلال   وإدراجهم في المنمهتج   عملميم   بملظمهترة   الممزايد   الاهتمامُ   من خلال   أيضم   وتمجلى أهمية الدراسة   
 لارصد العملمي للريمدة إلى وجود  ل السنوية العملمية المقمرير   تشير   ، حيث  الاقتمامدات العملميةعلى نمو الكبير تأهيرهتم 
 المبمدرات   يع  على تشج العال   والناو الاقتمامد ، وهتذا مم يسمدعي ضرورة   الريمدية   بي الأعامل   وطيدةٍ  طرديةٍ  علاقتةٍ 
ريجوعممة،  الاجمامعية   الفئمت   الوعي بي مخملف   ونشر   الفردية    وأصحمب   والمعمهتد   الجممعمت   بمم في ذلك خ 
 البطملة كظمهترةٍ  المناوية من جهة وتمثيله  لظمهترة   في العالية   والأسمسية   الأولية   والممدة   الرئيس   المحرك   مت لأنه يالكفم
م على المجملي الاقتمامد  والاجمامعي على هتم وسلبيمهي  لا تخفى آهمر   ، هتذه الأخيرة التيأخرى محمربمهم من جهةٍ  يجب  
المنمسبة  وإيجمد الآليمت   الأعامل   بريمدة   المثلى للنهوض   طرائقوال عن السبل   إلى أهمية البحث   سواء، ووصولا   حدٍ 

والموجيهية  الثقمفية   الجوانب   إغفمل   المممبعة، والمكوين والمأهتيل وغيرهتم( دون  ، ، الاسمشمرةلذلك )الماويل، المرافقة
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ريمدة الأعامل ومعوقتمهيم وكيفية  لواقتع   تليلا   الدراسة   جمءت هتذه   حيث  ، تكييف الأطر القمنونية لذلكو  الإعلامية  و 
مسموى المعيشة، ومحمربة الفقر ولمم لا المايز  تسي دور الأجهزة والبرامج في العال على تطوير العالية المناوية ورفع

 .والإبداع والابمكمر

 : دراسةأهداف ال
 :المملية الأهتداف   تقيق   الدراسة ذهمن خلال هت سوف نحمول   

سهمممت  المعرفية  المقدمة  من طرف  العديد  من الإإلى  من خلاله مطرق  نالنظر  الذ  س على الإطمر   ـ تسليط الضوء  
 وأهمية. ومفهوٍُ  الأعامل من نشأةٍ ريمدة  التي تنمولت ظمهترة ،والبمحثيالكم مب 

 الأعامل. لرواد   الشخاية   الخامئص  ، البيئة الريمدية و الريمدية معرفة المشمريع  ـ 
 الأعامل. ريمدة   ـ البحث في مكمنة  
ملة الوطنية لمسيير القرض الماغر، الوك تشغيل الشبمب، الوكملة الوطنية لدع ) أجهزة  الدع   والمرافقةـ عرض حامئل 

 .(الوكملة الوطنية لترقتية الاسمثامرالاندوق الوطني للمأمي عن البطملة، 
 وجهة  نظر  مسير  أجهزة  الدع   والمرافقة  حول عوامل  تطوير ريمدة  الأعامل.ـ اسمعراض 

 الأعامل. المخملفة للنهوض بريمدة   في فعملية الأجهزة   للاسمهمة   مقترحمتٍ  ـ تقدي

 مبررات اختيار الموضوع: 
 ـ المبررات الشخصية:

وهتو الوكملة الوطنية لدع   ألا   ،بملموضوعمبمشرة  علاقتةٍ   ذ زاولهم بجهمزٍ التي ن   في المهنة  المبررات الشخاية  تماثل  و    
على الاعيدين  الأعامل   في الرقتي بريمدة   الجهمزهتذا بمدى مسمهمة  تمعلق   أسئلةٍ  عدة  راودتنم حيث  ،تشغيل الشبمب

ِ  ف   الاقتمامد  والاجمامعي وتعزيز   الممستر في تخاص: طور  خلال دراسمنم  مم دفعنم لإكامل  وهتو  ،المناية ر
 جعلنمف، مذكرتنمفي  المقومات الشخصية للشباب رواد الأعمالالمقمولاتية وتسيير المؤسسة أين حمولنم دراسة: 

 تليل   الأعامل من خلال   بريمدة   النهوض   لمعرفة كيفية   البحث   موسيع مجمل  ب المطروحة   أكثر في الظمهترة   نمعاق   هتذا
 الأعامل. ريمدة   مع ممطلبمت   الأعامل   بيئة   ومدى انسجمُ   لهمالمناو   الدور  

 شممل   الثمني عشر في منطقة   في المركز   ف الجزائر  حيث صنا  6,82 لسنة العملمي للريمدة   المرصد   على تقرير   الاطلاع   ـ
ذلك  بل تسي  وس   الممأخر   احملالهم لهذا المركز   أسبمب   دفعنم لمعرفة  ممم  لسبعي عملميم  الثملث واإفريقيم والشرق الأوسط و 

 .والمرافقة الدع    مسير  أجهزة   نظر   من وجهة   ميدانيةٍ  من خلال دراسةٍ 
 أما الموضوعية فهي:

 آفمقٍ  الأعامل وفمح   ريمدة   ميدان   حفزنم لاكمشمف  الأمر الذ  في المجملي الاقتمامد  والاجمامعي  الموضوع   ـ أهمية  
 المسمقبلية. العلاية   للأبمث   جديدةٍ 

 وضوع.المذا به الجممعة   مكمبة   إهراء   بنم إلى التي تنمولت الظمهترة وحللمهم دفع الدراسمت الأكمديية   ـ محدودية  
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 :دراسةالمنهج 
فن المنظي  الاحيح  لسلسلةٍ من الأفكمر  العديدة، إمم من أجل  الكشف  عن الحقيقة  حي نكون بهم  عد المنهج  ي     

 التي تكمسي مجاوعة من العاليمت   ، ويعد أيضم  1جمهتلي، وإمم من أجل  البرهتنة  عليهم للآخرين حي نكون بهم عمرفي
 كون ه  الوصفي المحليلي   على المنهج   دراسمنم هتذهفي  وسنعماد   ،قيقةإلى الح للوصول  نسعى من خلالهم و الذهتني  الطمبع  

هتي في  كام    الظمهترة   على دراسة   هتذا المنهج   يقوُ   حيث في هتذه الدراسة، ةقاودالم لمحليل الظمهترة   المنهج  الأنسب  
 هم وأهميمهم وهتو مم سياكننم من تقدي  حجاهم ودرجة ارتبمط   بمم يوضح   ؛أو كيفي كايٍ   عنهم بشكلٍ  والمعبير   الواقتع  

لعال  أيضم  في جزء من هتذه الدراسة  لسرد  تطور  ا كام تعرضنم ،إليهم التي سنموصل مع النممئج   تمنمسب   مقترحمتٍ 
ل لي    على اعمادنمكام   لبعض  الأرقتمُ  والإحامئيمت، حثي وتنبؤاهي  وتوقتعمهي  وعمرضيآراء البم الريمد  في الجزائر، مح 

 المماثل   المسمقل   بي الممغير  في وجهمت النظر  الفروق   في دراسة   الميدانية   الدراسة   أسلوب  و  ةالإحامئي بعض الأسمليب
وللوقتوف على واقتع  ،)ريمدة الأعامل( ريمدة الأعامل والممغير الممبع المماثل في إقتممة المشمريع الريمدية تطوير في عوامل  

 انمقت   والتي ،والمرافقة الدع    أجهزة   لمسير  مهنوجه   على اسمبمنة سنعماد  و  م،الذ  يشوبه القاور   ومعرفة   خيرةالأ هذهت
وحتى  بعض الجممعمت الأخرىو  الجلفة جممعة  الأعامل في  ريمدة   في مجمل   على المخماي   ممن خلال عرضه مبمحكياه

للابحوهي المماثلي  حنمشر   دون لبسالمعلوممت  للبحث ونسمخلص   أكبر   ودقتة   ضفي ماداقتية  ن  لكي و ، الخبراء بعض  
على أسلوب   نمكام اعماد،  إلى الحقيقة الوصول   من أجل   منةالاسمب هتذه عنمصر   في مسير  أجهزة  الدع   والمرافقة  

 قوُ بذلك.ن المبحوهي أن نمجهزة  الدع  والمرافقة دون أن  ن شعر لأ الملاحظة عند زيمرتنم
 المملية: جوانبهم وضعنم الحدود   وفه    الدراسة   بإشكملية   حمطة  للإ حدود الدراسة:

  :لحدود الموضوعية. ا1
تمنمول  الدراسة  موضوع  عوامل تطوير  ريمدة الأعامل في الجزائر من وجهة  نظر  مسير  أجهزة  الدع   والمرافقة، بمعنى    

 أنا الممغير  المسمقل سيماثل  في عوامل  تطوير  ريمدة  الأعامل  المخملفة  وأنا الممغير  الممبع سيكون ريمدة  الأعامل.
 رائد   بملفرد   تمعلق   أسمسية: عوامل   محمورٍ  هلاهة   على سمقمار   الأعامل   ريمدة   تطوير   امل  عو  كام نشير إلى أنا     

المماثل   الممبع   هم، أمم الممغير  ئإنشم عد  الأعامل ب   رائد   بمنظاة   تمعلق   الأعامل، وعوامل   رائد   ببيئة   تمعلق   الأعامل، عوامل  
 وخ لق  الثروة. وتال  الأخطمر همواغمنمم   الفرِ الإبداع  والابمكمر  وتثاي  في ريمدة  الأعامل فم   قتيمس ه من خلال  

 الحدود الزمنية:. 6
إلى  6,82من جوان  بداية   الموضوع   قتبول   كمملمي، ابمداء  من تمريخ    على مدى سنمي   عممةٍ  بافةٍ  الدراسة   اممدت   

لولايمت: المدية، الجلفة،  والمرافقة   الدع    والتي كمنت بأجهزة   الميدانية   للدراسة   ، أمم بملنسبة  6,88سنة  منماف  
 .6,88السداسي الأول من  الأغواط، فقد كمنت خلال  

 

                                                           

، ص 2772، مكتبة الرشد ناشرون، الرياض، كتابة البحث العلمي صياغة جديدةعبد الوهاب إبراهيم أبو سليمان،  نظر:اُ  1
24. 
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 الحدود المكانية:. 3
الدع   أهت  أجهزة   من طرف   المحققة   في الجزائر النممئج   الأعامل   ريمدة   واقتع   بمحليل   في جزئهم الممعلق   سممنمول الدراسة     

والمرافقة  الدع    أجهزة   شال  اسمبمنةٍ ت الدراسة الميدانية على توزيع   من خلال   هم المطبيقي فسنعاد  والمرافقة، أمم جمنب  
الوطنية لدع  تشغيل الشبمب، الوكملة الوطنية لمسيير القرض الماغر، الاندوق الوطني للمأمي عن البطملة،  الوكملة)

 ( لثلاث  ولايمتٍ هتي: المدية، الجلفة، الأغواط.لاسمثامرالوكملة الوطنية لمطوير ا
 الحدود البشرية:. 4
بافةٍ عشوائيةٍ على مسير  أجهزة  الدع   والمرافقة  للأجهزة   بمنةسيم   توزيع  أداة  جع  المعلوممت  المماثلة  في الاسم   

م على مدير  الأجهزة   للإطمرات  السممية فسيم  توزيعهم سملفة  الذكر  بملنسبة  للإطمرات، أمم بملنسبة   ملولايمت  ب ذاهي 
 المذكورة  سمبقم.نفسهم 

 الدراسات السابقة:
رسالة ، للشباب المنشئ للمؤسسات المصغرة الخلفية المهنية والاجتماعية :بعنوان ،نيار نعيمة :دراسة. 1

 .8002الجزائر، جامعة ماجستير، تخصص علم الاجتماع تنظيم وعمل، 
في  المشغيل   أجهزة   وقتدرة   ماغرةٍ  مؤسسةٍ  لإنشمء   بملشبمب   الحقيقية التي تدفع   الأسبمب   معرفة   ت البمحثة  حمول     

رأس  لات لقيمس  كام خ    ،نشأ بهم المنظاةوالاقتمامدية التي ت   الدينية   الثقمفية والقي    عن الظروف   اسمقطمبه  والبحث  
وذهتبت  ،بمة اجمامعية   البمحثة   وكمنت مقمربة   (المقمولاتية)روح  ونمو   المشمريع   الاجمامعي والمنظياي في إحداث   الممل  

 ،عن أسرهت  مسمقلي تمممم   الأعامل غير   رواد   كام أنا   ،ومعنويم   العمئلة ممديم   ظى برعمية  ت   الريمدية   المنظاة   إلى أنا 
 شخاية   في بنمء   الاجمامعي والأسر  والمهني ودوره   زت على الجمنب  البمحثة ركا  فإنا  الدراسة   ههتذعلى  مخمارٍ  وكمعليقٍ 

 .لمشروعه ذلك على تسييره   تأهير   وتليل   الأعامل   رائد
المقمبلة  واسمخدمت أسلوب   اشكمليمهم ومعملجمهم على المنهجي الكاي والكيفي لمحليل   ة  كام اعمادت البمحث   

مشمركة رواد الأعامل من  حيث يفترض   2,,6المعرض الوطني للاؤسسمت الماغرة سنة  خلال   المعلوممت   لجاع  
المسمفيدين من  الأعامل   من رواد   على عينةٍ  موزعمه إلى هتذا فقد اسمخدمت اسمبمنة الوطن، إضمفة   ولايمت   جيع  
 بملجزائر العمصاة.ذاهيم من فروع الوكملة  ا  مسمفيد 846غت ل  الوكملة الوطنية لدع  تشغيل الشبمب ب ـ  جهمز  

: تأثير سياسات المساعدة المقاولاتية على بروز الروح المقاولاتية لدى بعنوان محمد دراسة: فيرلاس. 8
 الفرنسية(. )باللغة، 8018تيزي وزو، جامعة ماجستير، تخصص إدارة أعمال، مذكرة الشباب، 

إمكمنية  معرفة   الجزائر  وحمول   لدى الشبمب   (المقمولاتية)نمو الروح  مراحل   دراسة  ال ههتذ من خلال   البمحث   عمل     
لدى الشبمب  خاوصم   هموتشجيع   (المقمولاتية)الروح  لق  لخ   والمرافقة الدع    أجهزة   تفعيل   من خلال   (المقمولة) ترقتية  

الاجمامعي الذ  يعيشه  مبمدرة مهام كمن الوضع   أكثر   جعله  عند الشبمب و  الريمدة   مرات  مه ودفعه  إلى ذلك، وبمناية  
روح  ظهور   الوكملة الوطنية لدع  تشغيل الشبمب تشجيع   مدى بإمكمن   : إلى أ   ممليل الاسؤ انطلق البمحث من الو 
 الشبمب على دفع دع  تشغيل  ل لوكملة الوطنيةل أهرٍ  د  و جو  عدُ  إلى  صلت الدراسةو لدى الشبمب؟ وت هتمونمو   (المقمولة)
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الشمب  وأ  وسط حيث أنا  تناو في أ  سيمقٍ  يكن أن   الظمهترة إلى أنا  أيضم   تتوصلكام  ،لريمدة الأعامل لشبمب  ا
ل شك  ت   معملجمهم لموضوع   في جمنب   هتذه الدراسة مهاة   يكن أن  تكونو  ،ابح كذلكي   م يكن أن  وإنما  لا يولد رائدا  

 البمحث   ز  فلقد ركا  دراسة  لا هذمعقيبٍ على هت، وكفي ذلكأجهزة الدع  والمرافقة  لدى الشبمب وأهر   (المقمولاتية)روح 
الشخاية التي تدفع  الخامئص   وأقتاى تأهير   الحر   نحو الاقتمامد   الموجه   بسيمسة   السيمسية الممعلقة   البيئية   على الجوانب  

 في بنمء   دورا   تلعب   البيئة  أنا و  رائدا   لا يولد   الرائد  جدلية  أنا الأعامل والعوامل الأخرى، ف به  نحو ريمدة  بملشبمب وتسح  
ت عد نظرة  ضيقة  لمم يحدث  في العالية  الريمدية  الممساة   الدع    أجهزة   والتركيز على أهر   مهمتنايو  (المقمولاتية) الروح  

، إضمفة إلى هتذا فقد اعماد  البمحث  على ريمدية مشمريع   تخلق   أن   أخرى يكن   عن عوامل   البحث   يجب  بملمعقد، ولهذا 
لعينةٍ من رواد   منة وجههمالمنهج  الوصفي لمعملجة  إشكمليمه ، كام قتمُ بدراسةٍ ميدانيةٍ وجع  معلوممت ه من خلال اسمب

 .املبلغت خمسي رائد  أع الأعامل المسمفيدين من جهمز الوكملة الوطنية لدع  تشغيل الشبمب بولاية تيز  وزو
مذكرة ، 8002ـ 8000آفاقها بين : دراسة واقع المقاولاتية في الجزائر و بعنواندراسة: دباح نادية . 3

 .8018، 3الجزائر جامعة ماجستير تخصص إدارة أعمال، 
ميول د من والتي ت   (للاقمولاتية)العمُ  المحيط   التي تشوب   عن العقبمت   من خلال دراسمهم البحث   حمولت البمحثة     

عالية إنشمء  ومدى مسمهممهم في تنشيط   (المقمولاتية)مؤسسمهي  الخمصة وركزت على نشر الروح  لإنشمء   الأفراد  
 على إنشمء   رواد الأعامل   تفيز   جهود الدولة في مجمل   ، كام نمقتشت دور  في ذلك السمبقة   الخبرات   دور  المؤسسمت و 

لق تنشط عالية خ   ل تبلغ المسموى الذ  يكن من خلاله أن   (المقمولاتية)روح  المزيد من المؤسسمت وتوصلت إلى أنا 
 الدع  الموجه للشبمب   في تبمين   خمصة   ،المطبقة في المجمل   الدولة من خلال الإصلاحمت   كام ضعفت دور    ،ؤسسمتالم

المؤسسمت فقط والدوافع الحقيقة  خلق   من زاوية   فقد نمقتشت الموضوع   هتذه الدراسة   لىع وكمعقيبٍ  ،الإجراءات وطول  
  بل يمعداه إلى الاسمارارية   فقطالمؤسسمت  مزل في خلق  لا ي   من الريمدة   ملهدف  فالأخرى،  وأغفلت العوامل   ،لذلك
 .والمموسطة المؤسسمت الاغيرة   ركزت بثهم حول   البمحثة   أنا  والملاحظ  ، وخلق الثروة والمفرد   والمايز  والناو 

النمشطي في  الأعامل   في رواد   الدراسة   مجماع   وتمثل   يوالمحليل اعمادت في دراسمهم على المنهجي الوصفي  ام ك    
 ت الاسمبمنةعشوائية وكمن تم اخميمرهت  بافةٍ  أعاملٍ  على هلاهي رائد   العمصاة، واقتمارت العينة   الجزائر   بلديمت   بعض  
 المعلوممت. في جع   المسمخدمة   الأداة  

تنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر،  ستراتيجيةواالمقاولية بعنوان: .دراسة: صندرة صايبي 4
 .8014، 8تخصص علوم اقتصادية، جامعة قسنطينة  أطروحة دكتوراه،

وعوامل تناية  الأعامل من جهةٍ  المؤهرة في ريمدة   إلى العوامل   المطرق   هتذه الدراسة   من خلال   حمولت البمحثة     
ٍِ  بنمء نموذجٍ  إلى محمولة   إضمفة  المؤسسمت الاغيرة والمموسطة من جهة أخرى،  برائد الأعامل في الولايمت التي  خم

المقمرنة  البمحثة   حمولتأين اخممرهيم لدراسمهم الميدانية المماثلة في كل من: ميلة، جيجل، وقتسنطينة بملشرق الجزائر ، 
 بي هتذه الولايمت من حيث منمخ الأعامل والظروف الاقتمامدية.
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قتبل دخول الاسمعامر الفرنسي، كام  في الجزائر ريمدة الأعامل غريب مفمده وجود   توصلت البمحثة إلى اسمنممجٍ    
رت انمشمر هتذه الأخيرة وهتو " المقمولية" والذ  قتادت به ريمدة الأعامل، كام بر  تأليفهممن  تفردت البمحثة بماطلحٍ 

 المعلياي والبيئة العممة، ثم انمقدت الدور الذ  تقوُ به أجهزة الدع  والمرافقة عاومم   الاجمامعية والنظمُ   إلى الوضعية  
لرواد  منهم مم هتو موجه   توصيمتٍ  النظر في عالهم ودورهتم، كام قتدمت عدة   العرقتلة وطلبت إعمدة   ووصفمهم بهيئمت  

والمرافقة  الدع    لأجهزة   موجهةٍ  ، واقتتراحمتٍ العذراء دون ذكر طبيعمهم م توجهه  إلى مم سمه الأنشطةمل كطلبهالأعا
 ومراعمة الاخملاف بي رواد الأعامل. القطمعية   الخرائط   وإعداد   الثقمفة   كغرس    عممةٍ  بافةٍ 
الاحامئي في دراسمهم الميدانية التي كمن مجماعهم يض   الوصفي المحليلي والمنهج   على المنهج   اعمادت البمحثة     

من: ميلة، جيجل وقتسنطينة، كام   على ولايمت كلٍ  موزعة   مؤسسة   824مؤسسة، أين شملت العينة  61 0,1
 .المعلوممتوسيلة لجاع  ةنت الاسمبمكمن
دكتوراه أطروحة المقاولاتي، : نحو تطوير المقاولاتية من خلال التعليم بعنواندراسة: جودي محمد علي . 5

 . 8015 ،بسكرةجامعة التسيير،  تخصص علوم
والمؤهتلات التي تقدمهم البرامج  الحملية في  تمعلومإذا مم كمنت الم المعرف   الدراسة   هتذه من خلال   حمول البمحث     

الأسس التي تجعل منه عالا   المعلي  )المقمولاتي( تساح  للطملب  بأن  يشرع  في تأسيس  مشروعٍ صغيٍر وتسييره وفق
 علاقتةٍ  لدى الطلبة الجممعيي وتوصل إلى وجود   (المقمولاتية)ببروز روح  (المقمولاتي) المعلي    علاقتة   تليلنمجحم، و 

المعلي   القمئاة التي تخص   على البرامج   تعديلاتٍ  عوامل أخرى فمقتترح   وجود   ه إلى اسمنممج  ضعيفة بينهام، ممم دفع  
 وهتي فئة   والمقبلون على المخرج   الطلبة الجممعيي والملاحظ في هتذه الدراسة اقتمامرهتم على فئة   ،عاياهموأوصى بم

وجود  ة الأعامل في ظل  م نحو ريمد  ياعب اسمقطمبه  المبمشر و  تسعى للحاول على الشهمدات من أجل الموظيف  
  ه  للحاول على الشهمدات والتي ياعب  للطلبة ودافعيم الشخاية   عوامل تعال على عكس ذلك منهم المقوممت  

 نمهتيك عن نموهتم وريمدهيم. مؤسسة إنشمء   عدهتم عن ممطلبمت  ب  ة و كبحهم من خلال برنممج دراسي خمص
إشكمليمه إضمفة  إلى المنهج  القيمسي  عملجةه على المنهج  الوصفي  المحليلي لمذاعماد البمحث  في دراسمه هت   

)الإحامئي(، وتمثل مجماع  دراسمه في طلبة  تخاص )المقمولاتية وتسيير المؤسسة( بجممعة  زيمن عمشور بملجلفة كام 
 طملبم  موزعي على السنة الأولى والثمنية من ذات  المخاص  المذكور. 836شملت عينة دراسمه 

دكتوراه تخصص أطروحة : ثقافة المقاولة لدى الشباب الجزائري المقاول، بعنواندراسة: بدراوي سفيان . 6
 .8015 ،تلمسانجامعة علم الاجتماع التنمية البشرية، 

 هتدف   ، حيث  لدى الشبمب الجزائر  (قمولاتية)الموجود هقمفة  منمقتشة جدلية   دراسم ه هتذه  من خلال  حمول البمحث     
 ذلك بموقتف   وأزممهم، كام ربط   ذلك بسيكولوجية الأعامل   في الجزائر وعلاقتة   مومممرسمهي   الأعامل   واقتع   إلى تليل  

واخملافهم مع الرجل  إضمفة  إلى علاقتة  كلٍ من العمئلة   المرأة و )المقمولة( النسوية الأعامل من عال   الشبمب رواد  
 هتم أنا مفمد   إلى فكرةٍ  وتوصل   كة  والنجمح  بثقمفة  )المقمولاتية(،والارتبمط  بهم وحدود  الربح  والماورات  الدينية  ومفهوُ  البر 

الابمكمر منطق مجماعي ينمفي الإبداع و  هتيانة لهذه الثقمفة ووجود اممثمل اجمامعي سلبي يفرض ا  كبير   م  هتنمك غيمب
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 وغمئب   الدع  ضعيف   أجهزة   دور   ، كام توصل إلى أنا تضفي إلى الروح الجهوية والهيانة الذكورية يسمير قتي  تقليديةو 
 ضعفٍ  عوامل   ذلك لوجود  سلبية و  كمنت النممئج    وعاومم   (الضرورة) أعامل رواد   في وجود   م يمجلىوهتو م ،كبير  لحدٍ 

 نمقتشت جمنبم   الدراسة   أنا ب نقول أن   دون ريمدهيم ونموهتم، ويكن   المؤسسمت   في إنشمء   نحو الاخمزال   تؤد  بملظمهترة  
 ل بملشكل  العوامبقية    يكن تفعيل  و  ،اجمامعي مدخلٍ  وفق   تمثلت في الشبمب معينةٍ  ولكن لدى فئةٍ  من الظمهترة   مهام  

 بملظمهترة. لنهوض  إلى االكمفي الذ  يؤد   القدر  المطلوب و 
الأعامل ول يارح  ريمدة   ه لميدان  في اسمكشمف   والكيفية   النوعية   بي العنمصر   ه على المزج  في دراسم   اعماد البمحث     

من  بلديمتٍ  بعدة  ، 826بلغت  الأعامل   من رواد   لعينةٍ  هه لاسمبمنةيالمنهج الوصفي مع توج هيمضح أنا و  ،الممبع بملمنهج  
 يقل   ألاا تمثل في  شرطٍ  والمموسطة مع وضع   الاغيرة   المؤسسمت   الدراسة في أصحمب   مجماع   ولاية تلاسمن، كام تمثل  

 عن السنمي. المؤسسة   نشمط  
دكتوراه أطروحة ، دراسة وتحليل سياسات دعم المقاولاتية في الجزائر: بعنوان قوجيل محمددراسة: . 7

 .8015 ،ورقلةجامعة ، تسيير المؤسسات الصغيرة والمتوسطةتخصص 
)المقمولاتي(،  سمه بملبروز  على مم أ   ة  المؤهر  العوامل   على مخملف   إلى المعرف   ه الدراسة  ذهت من خلال   البمحث   وهتدف     

)المقمولاتية( في  هقمفة   لمناية   العنمصر   أهت    على تديد  الدراسة زت في تفعيلهم، وركا  الحكومية   السيمسمت   مسمهمة   وكيفية  
أداء هتيئمت  وتشخيص   هونقمئا  منمخ  الأعامل   ايجمبيمت   وتديد   والمشريعية   الاقتمامدية   البيئة   عت لمقيي   الجزائر، كام س  

)المقمولاتي(،   البروز   في فعملٍ  لا تؤهر بشكلٍ  سيمسمت دع  )المقمولاتية( في الجزائر  إلى أنا  توصل   حيث  والمرافقة،  الدع   
 بعدة   المطلوب، كام أوصت هتذه الدراسة   هم الدور  في أدائ الفمعلية   والمرافقة بعدُ   الدع    على أجهزة   ك   كام ح  
 على النشمط   المشجعة   الموزيع   وقتنوات   المحمية   البنية   المنمهجة وتوفير   الاجمامعية   من السيمسة   المخفيف   منهم: توصيمت

 صلاح النظمُ  وإ الاغيرة   المؤسسمت   التي تقف في وجه   من العراقتيل   إلى المخفيف   الاقتمامد  والموزان الجهو ، إضمفة  
الممغيرات من خلال مم يراه  كات على بعض  الدراسة فقد ح   ه  ذعلى هت يبٍ المارفي الذ  وصفمه بملضعيف، وكمعق

عامل عوامل  أخرى تمعلق  بمنظاة  رائد  الأ كام ل تمطرق إلى  ،م الخمصةهم ومقوممهي  لهم خامئا   الأعامل وهت  فئة   رواد  
 .ب عد إنشمئهم

على المنهج  ه اعماد  أنا  ليم  ظهر جقتراءتنم لهم ي   لكن من خلال   ،في الدراسة المسمخدُ   المنهج  صراحة   ل يذكر البمحث     
 توكمنكل من ورقتلة وغرداية وبسكرة وبمتنة وواد  سوف،   ميدانية بولايمت   ه بدراسةٍ الوصفي، إضمفة إلى قتيمم  

 الدع    من أجهزة   الأعامل المسمفيدين   في رواد   الدراسة   ل مجماع  ثا الأداة  الأسمسية  لجاع  المعلوممت، وتم منةالاسمب
م والمرافقة بملولايمت    فردا. 881ه دراسم   لغت عينة  المشمريع، وب   مشمتل   إلى بعض   إضمفة   ذاهي 

 ما يميز هذه الدراسة:
هم وف  ، كام أنا لهذه الأخيرة  ظر مخملفة م تمت في بيئمتٍ أنها  السمبقة   الدراسمت   اسمعراض   لنم من خلال   يمبي     

عن  هتذه الدراسة   ح مم ييز  أن  ن وض نميكنالمخملفة، وكمنت في فتراتٍ ممبمينة، وبافةٍ عممةٍ  الاقتمامدية  والاجمامعية  
 المملية: عنمصر  ال من خلال   السمبقة   الدراسمت  
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 التي تم تنمولهم في الدراسمت   من الممغيرات   الكثير   وتشال   عواملٍ  عدة   تليل   الدراسة من خلال   هتذه   تنطلق   .8
العوامل لثلاث  مجاوعمت رئيسة أ ولهم  هتذهنظرةٍ شموليةٍ للظمهترة، حيث تم تقسي    السمبقة وتضيف أخرى وفق  

 هم.ئتمعلق  بملمنظاة  ب عد إنشم ا  عوامليمعلق  بملفرد  وهمنيهم يمعلق ببيئمه وأخير 
هتم من فئة د  ع  )في حدود عل  الطملب(، حيث ن ـ  سمبقم  ي ؤخذ رأيهم بملحسبمن عينة ل الدراسة  هتذه   تخممر   .6

الدع   في مسير  أجهزة   يومي وتماثل   الذين يلاحظونهم بشكلٍ والعا ل يي  الممخااي في الظمهترة الخبراء  
 في الجزائر. الأكثر أهمية   والمرافقة  

 منوعت بي الشامل  ف التي تنمولمهم الدراسمت السمبقة   عن الولايمتٍ  مخملفةٍ  ولايمتٍ  اخممرت هتذه الدراسة   .3
 والجنوب. والوسط  

 المصطلحات المستعملة في هذه الدراسة:
المعنى الماطلحمت المملية للدلالة على  نمالأعامل فقد اسمخدم ريمدة   في مجمل   الماطلحمت المسمعالة   لكثرة   نظرا     
 :تقريبم هنفس

 الضبط   والريمدية و)المقمولاتية( لمبيمن   في الأعامل   إليهم بملريمدة   شمرة  الإكذلك  تريمدة الأعامل: تم .8
 الاصطلاحي لهم.

والمرافقة حول  الدع    أجهزة   تخملف   المشروع والمسمثار كذلك، حيث   وصمحب   رائد الأعامل: وهتو المقمول   .6
 المراد. هذات  الشخص تسايمه وهتو 

 .كذلك المنش أةو المنظاة: وهتي المؤسسة  .3
 هيكل الدراسة: 

 جمءت كملمملي: فاولٍ  ه إلى سمة  ذه هتدراسم   ى الطملب  تقسي   الدراسة ارتأ   معملجة إشكملية   من أجل     
 فيهم إلى الإطمر   لب  مالط ة، تطرق  رئيس مبمحث   هلاهة   وتضان   الإطار النظري لريادة الأعمال الأول بعنوان   الفال     

أهميمهم ي بي  هتم و الأعامل ومامدر   ريمدة   مدارس   مفكر  آراء   ملفمخ   د  عد  ي   أن   وحمول   ،الأعامل لريمدة   المفمهتياي
إلى  الأعامل، إضمفة   المظل  لريمدة   الجمنب  و  المحمالة   خطمرالأ سرد   من خلال   الاقتمامدية والاجمامعية، ويم  الفال  

 بي ذلك. ل العلاقتة  ويحل   أعاملٍ  وأخلاقتيمت   اجمامعيةٍ  ترتب عنهم من مسؤوليةٍ هم بمم ي  ربط  
 ة، حمول  رئيس مبمحثٍ  ةضان هتو الآخر هلاهت  و  الإطار النظري لرائد الأعمالبـ  ن  و  ن  الثمني الذ  ع   في الفال     

والخامئص  التي  التي يقوُ بهم الأدوار   لأهت    ممطرقتم   بعدٍ نفسي،  وفق  تليلٍ ذ الأعامل   رائد   وضح ممهتية  ي   أن   الطملب  
يزه  أهت   إلى  خلص في الأخير  والاخملاف، لي   المشمبه   أوجه   تنمول   أين   العلاقتة   ذات   المفمهتي    ه وبي بعض  بين   ، ومقمرنم  تم 

 وأنواعه . الأعامل   رواد   في تانيف   النظر   وجهمت  
 بريادة الأعمال وأهم التجارب الدوليةالعوامل المؤثرة في النهوض  عنوان  ـب كمنالثملث والذ    أمم في الفال     

رئيسة وهتي مم  مجاوعمتٍ  إلى هلاث   ه العوامل  ذهتتانيف   الطملب   د حمول  ق  رئيسة، ف ـ  مبمحث   هلاهة   أيضم   تضان
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الأعامل وتفسير  ريمدة   تعلي    إشكملية   تليل   هم، وحمول أيضم  ئه بعد إنشمه ومم يمعلق بمنظام  ببيئم   ومم يمعلق   بملفرد   يمعلق  
 والعربية. والآسيوية   والأوربية   بي الأمريكية   تالدولية التي تنوع المجمرب   لبعض   في الأخير   الريمدية، كام تطرق   الروح  
 تمريخ   ه الطملب  من خلال   ، تنمول  واقع ريادة الأعمال في الجزائربـ  ن  و  ن  تطبيقي ع   شبه   هتو فال   الرابع   الفال     

 أن   ريي فيام يكن  مب الجزائم  الك   نظر   أهت  وجهمت   مسمعرضم  و  ؛الاسمقلال   في الجزائر ومممرسمهم منذ   الأعامل   ريمدة  
لهم  إحامئيمتٍ  أحدث   الريمدية في الجزائر من خلال   المشمريع   ومرافقة   دع    آليمت   أهت    ، كام حمول تقيي   ر الظمهترةو  ط  ي  

 على المسموى الوطني.
من خلاله  ، تنمول  تهاامنهجية الدراسة الميدانية وإجراءبـ  ن  و  ن  ع   خملام   تطبيقيم   الخممس   كمن الفال  ولقد     

 مراحل   رض  ، كام ع  مهنى أنموذج  ه وب  دراسم   ممغيرات   ضبط   الميدانية، أين   المنهجي للدراسة   للإطمر   مفالا   شرحم   الطملب  
الثلاث المخممرة، ليخم  هتذا  الميدانية في الولايمت   وشرح كيفية إجراء الدراسة   مبمنةالاسفي  المماثلة   الدراسة   تطوير أداة  
 ووظيفية. شخايةٍ  ممغيراتٍ  حسب عدة   متليلهو  عينة  الدراسة بوصفالفال 

 الطملب  د ا  ، ع  واختبار صحة الفرضياتدراسة الاتجاهات تت عنوان  والذ  جمء  والأخير  في الفال السمدس     
 مغيرٍ اك  ريمدة الأعامل   وأبعمد   مسمقلٍ  كامغيرٍ   الذكر   سملفة   العوامل   حول   الدراسة   عينة   أ جوبة اخملافمت   إلى توضيح  
 .الخاس الدراسة   فرضيمت   صحة   م  هتذا الفال بمخمبمر  تمبع، وخ  

إلى  إضمفة   إليهم في الجمنبي النظر  والمطبيقي الموصلالتي تم  النممئج   فيهم لأهت    نمطرق   بخمتمةٍ  ه الدراسة  ذوسنخم  هت   
 والآفمق. من المقترحمت   جلةٍ 
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 :تمهيد
 من يرانتباه الكث المهمة المتجددة، حيث جذب  والاقتصادية  الإدارية من المواضيع  عد موضوع ريادة الأعمال ي     

من  وثيقا   المعاصرة واهتماما   في الأدبيات   السنوات الأخيرة  في  ونال مكانة   زمنية   حقبات   عبر عدة   هموتفكير  الباحثين
الجوانب من  في مختلف   اقتصاداتهاعلى ريادة الأعمال دره تلأثر الذي من ا نبع هذا الاهتمام المتزايد  ، وي  الدولطرف 

وخدمات  مبتكرة   منتجات   من ه  يقدمون   وماكبير في صياغة بيئة الاستثمار،   رواد الأعمال من دور   ؤديهخلال ما ي
 قابلة للنمو   أعمال   ومنظمات   سرعان ما يحولونها لمشروعات   مستمدة من أفكار مبتكرة   فرص   وخلق  جديدة 

 رواد   تحفيز  بالدول تهتم  وهذا ما جعل  الأساسي في النمو الاقتصادي والاجتماعي،  والازدهار والتي تشكل العامل  
 منظماتهم.تطوير  الأعمال و 

وفسرتها منذ ظهورها  لت الظاهرة  النظرية التي حل   النظر والأدبيات   وسنستعرض في هذا الفصل أهم وجهات     
 هذا الفصل المباحث التالية: يتضمنتابات في الموضوع و صت إليه الك  ا خل  م ونحاول شرح أهم  

 المبحث الأول: الإطار المفاهيمي لريادة الأعمال. -
 .ريادة الأعمال ومصادرها ودورها الاقتصادي والاجتماعيمدارس  المبحث الثاني: -
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 المبحث الأول: الإطار المفاهيمي لريادة الأعمال 
وهو ما أدى إلى توجيه البحث  والاجتماعيين من تفكير الإداريين والاقتصاديين ريادة الأعمال حيزا   غل مفهوم  ش     

ومتعاقبة  متتالية فكرية متعددة ساهم في بروز توجهات   كما  بزوغ الثورة الصناعية ق بيل  العلمي لدراسة الظاهرة وذلك 
 عت لتشخيصها وتحليلها.رصدت أبعادها وس  

 ريادة الأعمال مفهومالمطلب الأول: 
كل منهم هذا المفهوم   ف  وعر   ومتميز   واسع   إلى مفهوم الريادة على نحو   عدة مجالات  ن في و ارساب والدت  عرض الك  ت     

 عمله. ونوع   حسب مجال تخصصه  
الأخيرة من القرن العشرين  ةالثلاث مرات خلال العقود   ثلاث   Entrepreneurالعربية لمصطلح  تغيرت الترجمة  ف   

هو  " والسبب   مقاولالريادي في التنظيم، ثم "  فقد كانت " منظم " لكون علماء الاقتصاد الأوائل ركزوا على مهارة  
فئة المقاولين كانت الفئة التي أظهرت أعلى استعدادات ريادية ومن ثمة تحولت في تسعينيات القرن الماضي إلى "  أن  

التعريف الحديث لمفهوم الريادة يعتمد  الاستعدادات الريادية غير محصورة بالمقاولين، إن   درا  أن  " نتيجة لإ ريادة
بوظيفة  غير مرتبطة   على الإطار والمنظور الذي سيتم من خلاله تناول معنى الريادة ولا يخضع لتعريف موحد، فالريادة  

 .1أو علم معين أو مهنة  
، لكن الأصل معنى " الريادة " لتعطي   مترادفات  وعلى الرغم من هذا فقد استخدمت العديد من الكلمات ك    

 والتي تعني في اللغة العربية: يتعهد   (Under Takes)الريادة اشتق من كلمتين لاتينيتين تعنيان  الفرنسي لكلمة  
العصور وهنا   العديد من المعاني على مر   تأخذ   أن  للكلمة  هذا الغموض في المعاني سمح   وطلبه، إن   الشيء   راد  أأو 

 .2مفهوم الريادة اب والباحثين في استخدام  ت  الك   بعضلدى  كبير    تداخل  
، لمصطلح: المبادرة، الريادة، المبادأة من نماذج التعريب   أشارت العديد   الإدارية   العربية   الأدبيات   وفي أغلب      

ه المبادر، والرائد، والمبادئ، والمخاطر، والمبدع الإنتاجي، بأن  ، العمل الحر، وبالمقابل يوصف الشخص الإنشاء
والجريء، كما اتفق عدد من المراكز والجمعيات والمنظمات في العالم العربي في المؤتمر الدولي الأول لريادة الأعمال 

بمعنى  Entrepreneurshipنجليزية فرنسية الأصل على ترجمة الكلمة الإ لعاصمة السعوديةفي ا 9002عام 

                                                           

، مجلة العلوم ريادة المنظمات في إطار ممارسة القيادة الاستراتيجيةـ فاضل حمد سلمان، طارق كاظم الناصري،  1
 .111، جامعة بغداد، ص 2112، 78، العدد 22الاقتصادية والإدارية، المجلد 

، أطروحة دكتوراه العوامل المؤثرة في إقامة الشركات المساهمة العامة للمشاريع الرياديةـ حسين عليان إرشيد الخالدي،  2
 .3، ص 2118غير منشورة، إدارة أعمال، جامعة عمان، 
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الترجمة العربية لهذين  حول   الجدل   لحسم   ، وذلك  رائد الأعمالبمعنى  Entrepreneurوترجمة  ريادة الأعمال
 .1المصطلحين

ينقسمون في  وريادة الأعمال خصوصا   إدارة الأعمال عموما   اب العرب في مجال  الكت   ن  فإ طالبنظر ال من وجهة  و    
للكلمة الإنجليزية  تابات العربية تتناول مصطلح " ريادة الأعمال " ترجمة  استخدام المصطلح، وأغلب الك  

Entrepreneurship تابات للمؤلفين المغاربة على في الك   شموله عوض " مقاولاتية " الذي بقي مستعملا  ل
لح " مقاول " وعدم وجود يتضح وجود مصط والمنجد وغيرها،ي  كالمح  وبالعودة للقواميس والمعاجموجه الخصوص 

 آنفة الذكر. الآراء   ه  ما تؤكدهو و " قاولاتيةممصطلح "
 ، حيث لم يظهر حتى الآن إجماع  يكتنفه الغموضه ما زال ن  أ طويل إلا   زمن  م منذ ستخد  المصطلح أ   ورغم أن     

 على الرغم من وجود الكثير   طبيعة الريادة  بمفهوم و  العلاقة   ذات   ت التعاريفعليه للريادة، وتعدد متفق   حول مفهوم  
 .2من التقارب فيما بينها من حيث المعنى العام والمحتوى

رائهم ثم آالعرب و  من طرف الباحثين هاوسنحاول عرض أهممن المحاولات لتعريف ريادة الأعمال  كبير    هنا  عدد     
ريادة الأعمال من أكبر العقبات التي  تعريف   إلى أن   زيدانغيرهم من الأجانب خاصة الغربيين، حيث يذهب 

اتفاق الباحثين والدارسين في هذا المجال على تعريف  عدم   ريادة الأعمال، ويؤكد   مفاهيمي لمجال   تكوين إطار   تواجه  
 ه  أن   ريادة الأعمال، ويضيف   على الجوانب والمتغيرات المكونة لمجال   - ساسا  أ -ه لا يوجد اتفاق محدد له، بل حتى أن  
رائد  سمات   توصيف   الأعمال من خلال   فردية لمجال ريادة   تعريفات   الباحثون يجتهدون لوضع   حتى الآن ما زال  

لما يقوم به رائد الأعمال  ووظائف، ومن خلال تعريف مجال ريادة الأعمال طبقا   الأعمال وما يقوم به من أنشطة  
الباحثين  غير مكتملة لم تصمد أمام انتقادات   فق ، استطاع الباحثون في هذا المجال التوصل إلى تعريفات  

 .3للمجالات العلمية الأخرى
ويقدم فعالية  حر   نشاط ينصب على إنشاء عمل  " الأعمال هي ريادة   فيريا أن   المبيريكوالشميمري أما    

وإداري  اقتصادي   نشاط   أو ابتكار   جديد   ة وأهلية متميزة لتقديم شيء  ياقتصادية مضافة، كما تعني إدارة الموارد بكفا
 .4"ولكنها المخاطرة المدروسة من المخاطرة   جديد، وتتسم بنوع  

                                                           

، 1، مكتبة الملك فهد الوطنية للنشر، ط، مبادئ ريادة الأعمالشميمري، وفاء بنت ناصر المبيريكـ أحمد بن عبد الرحمان ال 1
  .11، ص 2112

، المجلة العراقية للعلوم الاقتصادية، السنة التاسعة، الريادة الاقتصادية والمشروعات الصغيرة في الأردنـ عمر خضيرات،  2
 .3، ص 2111العدد ثلاثون، 

، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، القاهرة، ريادة الأعمال القوة الدافعة للإقتصادات الوطنية ـ عمرو علاء الدين زيدان، 3
 .26، ص 2118

 .11مرجع سابق، ص  ،مبادئ ريادة الأعمالـ أحمد بن عبد الرحمان الشميمري، وفاء بنت ناصر المبيريك،  4
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ة، فمنذ فجر التاريخ وهي  متجددة   قديمة حديثة   ظاهرة  "أن الريادة  مباركويرى     تحمل في طياتها معاني ورموز خيرر
، ويضيف أيضا أن الريادة مرت المتعددة متستخدم للدلالة على المبدعين والمبتكرين في شتى المجالات وعلى إنجازاته

يد من الباحثين العد ة بالإسهامات العلمية المختلفة وغزيرة بالآراء والنظريات العلمية، من قبل  لوءزمنية ممبحقبة 
وعلم  الاستراتيجيةالنفس والتسويق والإدارة  علم  الاقتصاد و  لمختلفة على غرار علم  والعلماء في الحقول العلمية ا
، ويشير ريادة الأعمال في حقل علمي منفردتتطور  من الصعب أن   ، حيث  علم الإنسانالاجتماع وعلم التاريخ، و 

 .1"ريادة الأعمال ظاهرة معقدة حيث لا توجد نظرية موحدة لها إلى أن  
خصائص وسلوكيات تتعلق بالابتداء بعمل "هو الأعمال  من ريادة   القصد   فيعتقدان أن   الغالبيو العامريأما    

ولا دين محدد، ا لا ترتب  جننس معين ولا عرق ، كما أنه  "في إدارته والإبداع   أخطارهوالتخطي  له وتنظيمه وتحمل 
  .2رائدات أو أقليات عرقية أو دينية الناجحة في دول متقدمة أنشأتها نساء   من الأعمال   فالكثير  
 :3على المعاني التالية من خلال اشتمالهاريادة الأعمال  أبعاد   خصاونة ويلخص     
 بشيء جديد لم يسبق أحد وأن جاء بمثله؛ الإتيانـ 

 إضافة قيمة؛ـ أن يعبر الشيء الجديد عن 
 ر في العملية الريادية؛خطاالأـ قبول 

 اللازم. المال(، الجهد، )الوقتـ توفير الموارد 
تمارسه الجماعات والأفراد من خلال بذل الجهود الإدارية  فاعلا   ريادة الأعمال "تشكل نشاطا   فيرى أن   كاظمأما    

حاجات الأفراد والجماعات وتشجيعهم نحو  إشباعوالتنظيمية نحو خلق القيم وتحقيق سبل النمو والتحسين في 
 .4العطاء المتميز من خلال الإبداع والتفرد في الأداء"

من  ، وهي عملية تبدأ  قيمة من لا شيء تقريبا   ذي شيءعملية تشكيل وتنامي  "ا الريادة بأنه   ناصيفويعرف    
 .5" إنشاء وإدرا  فرصة ومن ثم السعي إلى تحقيقها

                                                           

 ، عالم الكتب الحديث، إربد، الأردن، طالأعمال المفاهيم والنماذج والمداخل العلميةالريادة في ـ مجدي عوض مبارك،  1
 .17 18، ص ص 2111، 1
 .181 182، ص ص 2117، 2 ، دار وائل، عمان، طالإدارة والأعمالـ صالح مهدي العامري، طاهر محسن الغالبي،  2

، 2111، 1، دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان، ط الأعمالإدارة الإبداع والابتكار في منظمات ـ عاكف لطفي خصاونة،  3
 .111ص 

، مجلة العلوم الاقتصادية دور السلوك الإبداعي للأفراد في تحقيق ريادة المنظمات الحديثةـ عالية جواد محمد علي،  4
 .321، ص 71، العدد 22، المجلد 2112والإدارية، 

، مجلة دور الخصائص الشخصية للرياديين في دعم الأداء المنظميزكريا،  ـ عادل ذاكر النعمة، عبد العزيز بشار حسيب 5
 .72، ص 2112، 11، العدد 12جامعة كركوك للعلوم الإدارية والاقتصادية، المجلد 
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 إدارة الأعمال وهي فن   علم قائم وسيحل محل  " ريادة الأعمال هي  أن  خالدي ومن زاوية أخرى ترى الباحثة     
 الاقتصاد والاجتماع والرياضيات وهو خلي    منها علم  ، حيث يرتكز هذا العلم على العلوم الأساسية الأخرى أيضا  
 .1" ه العلوم ويرتب  بها من خلال رائد الأعمال والفرصة والمواردذمن ه
ذلك مع ، و ظيف الذاتي بغض النظر عن الطبيعة أو الاتجاها " التو بأنه   Richard Cantillonويعرفها    

 .2 "سلعة أو خدمة مطلوبة في السوق لإنتاجوتنظيم عوامل الإنتاج  تحمل الأخطار
من  ذي قيمة   جديد   وتوليد شيء   عملية خلق   " هيريادة الأعمال  إلى أن   Robert Hisrichويذهب    

تعريفها  ، ويضيف أن  "المالية والنفسية كنتيجة لهذه العملية  خطارخلال تكريس الوقت والجهد اللازمين، وافتراض الأ
 هذا يتضمن أربعة أبعاد هي: 

 ؛ـ تتضمن عملية الريادة إيجاد شيء جديد لرائد الأعمال أو لغيره
 ؛ـ يحصل بموجبها رائد الأعمال على مكافآت أهمها المالية والاستقلالية والرضا على الذات

 ؛ريادة الأعمال تكريس الوقت والجهد اللازمين ـ تتطلب  
 .3التأكد واستمرارية النشاط في مستقبل غامض عدم حالة  و  أخطاروجود ـ 
أشكال النشاط الإنساني المتواصل، له نهايتان  أحد " الأعمال هي ريادة   أن   David A Harperويرى    

ريادة الأعمال إحدى أهم القوى  يقع في إحداها الأنشطة الإبداعية ويقع في الأخرى الروتين بشكله الطبيعي، وتعد  
 .4"الرئيسة المحركة لاقتصاد السوق، فرائد الأعمال هو الباحث عن تجاوز الروتين وإطار الأفكار المألوفة اجتماعيا  

 جهدا   أو مجموعة أفراد   م من خلالها فرد  ستخد  عملية ي   ريادة الأعمال " أن     Coulter Maryى كما ير    
 .5"والتفرد والحاجات من خلال الإبداع   ونمو مشروع بالتجاوب مع الرغبات   قيمة   ووسائل وراء الفرص لتأمين   منظما  
ريادة الأعمال " حالة خاصة يتم من خلالها خلق ثروات اقتصادية واجتماعية لها  أن   Alain Fayolويرى    

يكون لهم سلوكات ذات قاعدة  راد ينبغي أن  خصائص تتصف بعدم التأكد أي وجود الخطر، والتي تدمج فيها أف
 .6" وأخطار مشتركة والأخذ بالمبادرة والتدخل الفردي تتخصص بتقبل التغيير  

                                                           

، 2113، 11والتنمية، جامعة المدية، العدد  الاقتصاد مجلة ،دور الجامعة في بناء ثقافة ريادة الأعمالـ رشيدة خالدي،  1
 .28ص 

مارس  21، المؤتمر السعودي الدولي لريادة الأعمال، ريادة الأعمال: التحديات ومفاتيح النجاحـ فهد بن صالح السلطان،  2
 .71، ص 2112

3 - Hisrich Robert, Peters Michael, Shepherd Dean, Entrepreneurship, McGaw Hill, 2010, P 6. 
4 - Harper A David, Entrepreneurship and the market process: an en quiry into the growth 
knowledge, Burus, Oates, 1996, P - P 6 -81. 
5 - Coulter Mary, Entrepreneurship in action, Upper saddle River, New Jersey, 2001, P 21. 

، المؤتمر الدولي الأول دور الأستاذ الجامعي في غرس ودعم روح المقاولاتية لدى الطلبةـ عادل رضوان، مداني بلقاسم،  6
 . 7، المركز الجامعي بميلة، ص 2118أفريل  11 17حول المقاولاتية المستدامة بين إشكالية البقاء وحتمية الابتكار، 



 الإطار النظري لريادة الأعمال                                                                 الفصل الأول:   

7 

ا " العملية التي يتم من خلالها فيعرفان ريادة الأعمال على أساس أنه   Venkatarman و Shaneأما    
 .1 " دمات مستقبليةوخ  تسمح بخلق منتجات  اواستغلاله هاوتثمينالفرص  اكتشاف  
العملية التي يقوم من خلالها الأفراد بالسعي للحصول على الفرص  " ابأنه   Irland و  Barringerوعرفها 

 .2" ، وهي عملية تحمل المخاطرة بهدف خلق مشروع جديدمن غير الموارد المتوفرة حاليا  
فردية لتحديد الفرصة والسعي لتحقيقها، من القدرة التحفيزات و الموقف يعكس  " اعلى أنه   تركيويعرفها باحث    

 .3" اقتصادي أو نجاح   أجل تقديم قيمة جديدة  
الأعمال هي " النشاط الديناميكي الذي  ريادة   فترى أن   OECDالتنمية منظمة التعاون الاقتصادي و أما    

عن طريق تحديد واستغلال منتجات جديدة، طرق  هأو توسيع   نشاط  اقتصادي يسعى لخلق القيمة من خلال إنشاء  
 .4 جديدة، أو أسواق جديدة"

لمنتج  الابتكار وقدرة تحويله   رؤية   " الأعمال هي ريادة   فيرى أن   GEMالمرصد العالمي لريادة الأعمال أما    
 .5"يدخل الأسواق

ما عن طريق  نشاط   التي تمكن من خلق وتطوير  ا " الأفكار والطرق الأعمال بأنه   ريادة   الاتحاد الأوربيويعرف    
 .6 "والفاعلية وذلك ضمن مؤسسة جديدة أو قائمة أو الإبداع   مزج المخاطرة والابتكار  

لخصها في أهم وجهات النظر الحديثة في قياس ريادة الأعمال وذلك من خلال عدة أبعاد الحدراوي  ف  كما صن  
 :7الجدول الموالي

 

                                                           

، أطروحة دكتوراه غير منشورة، جامعة بسكرة، المقاولاتينحو تطوير المقاولاتية من خلال التعليم ـ الجودي محمد علي،  1
 .12، ص 2116

، مجلة الغري للعلوم الاقتصادية تأثير عمليات إدارة الموهبة في المنظمات الرياديةـ أحمد عبد الله أمانة الشمري وآخرون،  2
  .211، ص 2112، 38، العدد 11والإدارية، المجلد 

3 - NihanYıldırım, ÖzgürÇakır, OlcayBigeAkun, Ready to Dare A Case Study on the 
Entrepreneurial Intentions of  Business and Engineering Students in Turkey , Vol 229, 
Procedia, Social and Behavioral Sciences, Elsevier,19 August 2016, P 278. 

، المؤتمر الدولي الأول حول المقاولاتية ودورها في تفعيل روح المقاولاتيةالمهارات ـ سايح فاطمة، هاملي عبد القادر،  4
 .11، المركز الجامعي بميلة، ص 2118أفريل  11 17المقاولاتية المستدامة بين إشكالية البقاء وحتمية الابتكار، 

5 - Zoltant J Aca and All, Global Entrepreneurship Index, GEDI, Washington DC, 2016, P 2. 

، ريادة الأعمال الصغيرة والمتوسطة ودورها في الحد من البطالة في المملكة العربية السعوديةـ ياسر سالم المري،  6
 .21، ص 2113أطروحة دكتوراه غير منشورة، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، الرياض، 

لمعاصرة في ظل تبني مفهوم رأس المال الفكري، دراسة الريادة كمدخل لمنظمات الأعمال اـ حامد كريم الحدراوي،  7
   .18، ص 2113، 28، العدد 11، مجلة الغري للعلوم الاقتصادية والإدارية، السنة ميدانية في مستشفى بغداد التعليمي

http://www.sciencedirect.com/science/journal/18770428/229/supp/C
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 ( أبعاد ريادة الأعمال من وجهة نظر بعض الكتاب والباحثين 00جدول رقم ) 

سنة الكاتب
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و  
لسل
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داع 
الاب

افة  
الثق
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ا

نام  
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جه  
التو

جي
تراتي
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ا

وارد 
م الم
عظي
ت

 

كل 
الهي الإ

ري
دا

مل  
تح

طرة
لمخا
ا

لالية 
ستق
الا

 

افأة
المك

سية 
تناف
ال

اقية 
ستب
الا

 

Danny 0291   x      x x  x x 
Kuratko, 

Montagno, & 

Hornsby 

0220        x   x   

Covin & Slevin 0220   x      x x  x x 

Morris 0221 x x x   x x x x  x  x 
Lumpkin & 

Dess 
0221   x      x x  x x 

Brown, 

Davidsson, & 

Wiklund 

9000    x  x x x   x   

Morgan P Miles 

& Jenny 

Darroch 

9001 x    x  x  x     

Thomson 9001   x  x    x     
Denrell, Jerker 9009 x    x  x  x     
Jones ,Rosalind 

& Rowley, 

Jennifer 

9002 x    x  x  x     

   x x   x x x  x   9000 الشبيري
Kilenthong, 

Pitsamorn & 

Hills 

9000   x  x         

     x  x   x   x 9000 مراد
 .21، مرجع سابق، ص ، دراسة ميدانية في مستشفى بغداد التعليميمفهوم رأس المال الفكريالريادة كمدخل لمنظمات الأعمال المعاصرة في ظل تبني حامد كريم الحدراوي،  المصدر:
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والتكنولوجيا الحديثة إذ تمكن المنظمات الشديدة في ظل المنافسة  الريادة مهمة   كانتومن المنظور الإداري فقد      
 .1الحديثة من التنسيق بين العمليات كافة للوصول إلى أفضل السلع والخدمات وتحقيق أعلى قيمة للأعمال

عدم اتفاق الباحثين والدارسين في مجال ريادة الأعمال على وضع تعريف  لنايتضح  التعاريف السابقةومن خلال    
 .ضب  الجوانب والمتغيرات المكونة له فيهذا الاختلاف  يبرزمحدد لها و 

، ثلاثهذا المصطلح تم تناوله من  نلاحظ أن  كما      الأعمال  عليه ريادة   من ينسبه للأفراد فيطلق  فهنا   نواح 
 بقدرة الأفراد   هي تتعلق أساسا  ، و ( مقاربة فردية)  الفرديةوهو ما يدعى أيضا الريادة  تحليل سلو  الفردويحاول 

من ينسب هذا المصطلح لمنظمات الأعمال من  وهنا  أيضا   ريادي متفرد، عد  ذات ب   خاصة   على إنشاء مشاريع  
، (مقاربة اقتصاديةمن عوامل الإنتاج ) عاملا   وجعلهاعلى النتائج والوظائف  ا  ركز م   ،خلال ما تقدمه من تميز ومكانة
 Le من قيمة، بمعنى السيرورة ات وخصائص وما يقدمه  يالفرد رائد الأعمال من سلوك وهنا  من يدمج بين ما يحمله  

processus ( كمامقاربة عمليةالتي تحر  العمل الريادي )   والجدية والحداثة والمبادرة  ثروةال وخلق   الإبداع   أن
 في هذا المجال.تكاد تكون عناصر تقاطع بين الباحثين  هاواغتنامالفرص وتثمين المخاطرة تحمل و 

 ولا يمكن النظر إليها من زاوية   الاتجاهات،وتعددت فيها علوم  تقاطعت فيها عدة   ريادة الأعمال ظاهرة   إن      
نظر الباحثين فيها نتيجة تشبعهم بثقافات مختلفة  وجهات   اختلفتو  واحد لتحليلها، مدخل  ولا يكفي  واحدة  

 وانتمائهم لميادين متعددة.
قديمة ومازالت قائمة  ظاهرة  : هاد  فيع  لهذه الظاهرة  من خلال ما ذكر سابقا   إجرائيا   يبني تعريفا   أن   الطالباول يحو     

الأعمال )أو رواد الأعمال( ويبتكر الشيء الجديد، بشكل  عملية يبدع من خلالها رائد  على ومتجددة تنطوي 
لعوامل الإنتاج فهو  منظما  و  الأخطار ، متحملا  لها ومغتنما  الفرص  بذلك مقوماته الشخصية ومثمنا   متفرد، مستغلا  
 .يقدمه من منتجات فيماه الثروة ويلبي حاجات مجتمع   رغباته ويخلق   ه ليشبع  ه ووقت  جهد   بذلك يكرس  

 
 
 
 
 
 
 

                                                           

، دار صفاء للنشر مفاهيم معاصرة في الإدارة الاستراتيجية ونظرية المنظمةـ صالح مهدي محمد، أكرم محسن الياسري،  1
 .16، ص 2116، 1الأردن، ط  عمان،والتوزيع، 
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 ( تعريف ريادة الأعمال 0الشكل ) 
 
 
 
 
 
 
 
 

 السابقة النظرية اعتمادا على الأدبيات طالبمن إعداد الالمصدر: 
  هاوتطور ريادة الأعمال  نشأةالمطلب الثاني: 

الباحثين في مجال ريادة الأعمال تأثروا بخصائص الفترة الزمنية التي عاشوا فيها والتي امتدت  الإشارة إلى أن   تجدر     
 المعرفة. التكنولوجيا وعصر  إلى  ثم حديثا  الصناعية  مبني على الزراعة ثم إلى النهضة   من اقتصاد  

من طرف  6161مرة سنة  أول   Entrepreneurاستعمال كلمة " رائد أعمال "  ن  هنا  من يرى أ   
Montchrétien   نجاز عمل ع السلطات العمومية من أجل ضمان إم وكانت تعني الشخص الذي يبرم عقدا
نجاز الطرقات، تزويد الجيش بالمؤونة، إمختلفة، وكانت توكل إليه مهام تشييد المباني العمومية،  ما أو مجموعة أعمال  

 .1وغيرها من المهام
 Richard Cantillon الأيرلنديتابات الكاتب ثم ظهر المصطلح وبدأ يتوسع أكثر مع ك     

المنتجات وإعادة تغليفها ثم تسويقها بسعر  ، ليعبر حسبه عن عملية شراء  اقتصادي وفق منظور  ( 6371ــ6161)
التأكد كعوامل مؤثرة في مفهوم المخاطرة وعدم  Cantillonغير مؤكد وغير قابل للتنبؤ، ومن هنا فقد أبرز 

 .2مفهوم ريادة الأعمال
، الأخطاره الشخص الذي يتحمل لرائد الأعمال على أن   مفهوما   Beaucleauقدم  6373وفي عام    
 .3، وهو بذلك يعطي الأبعاد الإدارية في ملكية المشروعينظم المشروع الذي يملكهيشرف و يخط  و و 

                                                           
1 - Sophie Boutillier, Dimitri Uzunidis, La légande de l’entrepreneur, Edition la découverte et 
Syros, Paris, 1999, P 23. 

 .11رجع سابق، ص مريادة الأعمال القوة الدافعة للإقتصادات الوطنية،  ـ عمرو علاء الدين زيدان، 2

 .21، مرجع سابق، ص الريادة في الأعمال المفاهيم والنماذج والمداخل العلميةـ مجدي عوض مبارك،  3

 الأعمالريادة مفهوم 
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دخل مصطلح رائد أول من أ  ( 6671ــ6313) Jean Baptiste Sayالاقتصادي الفرنسي  عد  وي     
الربح هو  أن   ورأىما يميز رائد الأعمال هو الإنتاج بشكل خاص،  ، حيث يرى أن  الأعمال للنظرية الاقتصادية

 .1كعوامل إنتاج في المنظمة  هاجعلوتحمله للمخاطرة التي يجب ، ووقته ومواهبه، أتعابه   عنله  تعويض  
بين الأرباح التي يتحصل عليها رائد الأعمال من الأرباح التي يحققها رأس المال، ويؤكد  ز  ميـ   Say والملاحظ أن     

 .2على الأرباح للحصول   ة  يقدرته على استغلال رأس المال وتوظيفه في الإنتاج بكفا
: الأرض، العمل، رأس المال من المختلفةنسيق بين عوامل الإنتاج د الأعمال بالترائكيف يقوم  Sayكما أوضح     

حتى المسيرة منها بشكل جيد بعض ترافق بعض الأنشطة و ممكنة وبالمقابل  أجل الوصول إلى تحقيق أقصى منفعة  
 .3الأخطار التي تجعلها عرضة للفشل

دور رائد  أهمل  فقد  الذي جاء بعد ذلك(  6711ــ6611)  Alfred Marshallأما الكاتب الإنجليزي    
  في الاقتصاد الرأسمالي، وجعلهالتنظيم كعنصر من عناصر الإنتاج الذي عادة ما يقوم به الرأسماليالأعمال واهتم ب

فتحت الباب أمام تطوير  Marshallالإضافة التي تقدم بها القوة المحركة لإنتاج الثروة والنمو الاقتصادي، ولكن 
 .4صاديين آخرينفكرة المنظم ودوره المركزي من قبل اقت

الذي (  6701ــ6667)  Joseph Schumpeter لتأتي بعد ذلك  أعمال  الاقتصادي النمساوي   
، وذلك عن طريق ير" أبرز أهمية عامل التغينظرية التطور الاقتصاديأ عتبر أب ريادة الأعمال ومن خلال كتابه " 

بين خمسة  حيث يميز  ، 5توافقات جديدة تركيبات/ بعمل   المتاحة للمنظمة، ومن خلال القيام   الموارد   استخدام مختلف  
 :6أنواع من هذه التوافقات

 ـ تقديم منتج جديد 0
 ـ تقديم طريقة أو أسلوب إنتاجي جديد 9
 ةـ افتتاح أو دخول سوق جديد 1
 ـ الحصول على مصدر توريد جديد للمواد الخام أو أي سلع صناعية أخرى مشابهة 4

                                                           
1 - Brahim Allali, Vers une théorie de l’entrepreneuriat, Cahier de recherche N 17, ISKAE, P 
13. 
2 - Ipid, P 03. 
3 - Azzedine Tounés, L’intention entrepreneuriale, Thèse de doctorat, Université de Rouem, 
France, 2003, P 73. 

، معهد أبحاث السياسات سياسيات النهوض بريادة الأعمال في أوساط الشباب في دولة فلسطين وآخرون،ـ سمير عبد الله  4
 .11، ص 2111الاقتصادية الفلسطيني، القدس، 

5 - Robert Wtterwulghe, La PME une enterprise humaine, Université de Boeck, Paris, 1998, P 
41. 
6 - Joseph Schumpeter, Théorie de l’évolution économique, Recherches sur le profit, le credit, 
l’intérèt et le cycle de le conjuncture, traduction française, 1935, edition complétée le 18 Avril 
2002, à Chicautini, Québec, P 59. 
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 أو صناعة جديدة هاؤ وإنشامنظمة جديدة ـ تنفيذ  5
انتقد  كما، خاصة هذا الأخير  Say و Cantillonلأعمال  إكمالا   Schumpeterوجاءت أعمال    

وصفه بالبطل أو الشخصية و تكنولوجيا  غير مسبوق،  ه هو المبدع الذي يقدم ابتكارا  الأعمال فيراه أن   تعريفهما لرائد  
مفهوم التفكيك الخلاق  Schumpeterاقتصادي وفي ظل نظام السوق، كما أدخل  الرئيسة في أي تطور  
Destruction Creative    الدافع ثل التفكيك الخلاق حسبه المحر  و لريادة الأعمال بحيث يم كمرادف
 .1الذي يحفظ رأس المال

 Ludwigأمثال  للعديد من الباحثين الذين جاءوا من بعده   أساسيا   مرجعا   Schumpeterبقيت أفكار    
Von Mises (66666737ــ) و Frederick Von Hayek (67116771ــ) كما أضافوا ،

أناني  كائن  ه ليس مجرد   الابتكار ليس وحده المحر  الرئيس لرائد الأعمال، وأن   ن  حيث إإليها بعض المفاهيم الجديدة، 
ه في ظل اقتصاد السوق سيتم الذي رأى أن    Hayek، خصوصا  على استثمار الفرص قادر   كنه أيضا  خلاق، ول

التي يمتلكها  هانفس المعلومات أو هانفس المعرفة فرد يمتلكتقاسم المعرفة أيضا بين أفراد مختلفين، لذلك فلا يوجد 
لم تستخدم أو تستثمر بالشكل الكافي يرتب   خاصة   أو موارد   خاصة   إدرا  وجود نقاط ضعف   غيره، وهذا يعني أن  

الأفراد يحصلون عليها نتيجة لوجودهم في مواقف  لأن   ، نظرا  ذاتية معرفة بأفراد معينين دون غيرهم، وتعد هذه المعرفة  
 .2ة، أو لانتمائهم لشبكة اجتماعية معينةمعين   معينة أو وظائف  

ريادة  في مجال   ية  لمع من قام بدراسة   عد أول  والذي ي   ( 6776ــ6763)  David McClellandأما    
من خلاله على الخصائص  ز  لمبادئ نظرية العلوم السلوكية من خلال عمله " المجتمع المنجز " فقد رك   طبقا   الأعمال  

ية، وهو ، إضافة إلى أصولهم ومساراتهم الاجتماعسلوكاتهمالنفسية لرواد الأعمال كصفاتهم الشخصية، ودوافعهم و 
الذي اهتم بنظام القيم ودوره في (  6711ــ6611)  Max Weberمع أفكار عالم الاجتماع  ما تقاطع  

في نظريته  McClellandللتطور الرأسمالي وقد أشار إليه  أساسي   كشرط    الريادية   وقيام الأنشطة   إضفاء الشرعية  
 .3والقوة للإنجازرائد الأعمال بحاجته  ومحاولته رب  دوافع   بالإنجازالمتعلقة 

 Kenkel وGunder (6717 )للانتقاد من طرف كل من  McClelland كما تعرضت أعمال     
تعررف  النظرية لا تستطيع أن   وأن   هذا التفسير غير ملائم   أن  (، حيث لاحظوا 6761) Casse( و 6710)

                                                           

 .22، مرجع سابق، ص والمداخل العلميةالريادة في الأعمال المفاهيم والنماذج ـ مجدي عوض مبارك،  1
 .62مرجع سابق، ص ريادة الأعمال القوة الدافعة للإقتصادات الوطنية،  ـ عمرو علاء الدين زيدان، 2

3 - Louis Jacques Filion, Le champ de l’entrepreneuriat: Historique, évolution, tendances, 
Cahier de Recherche N 97-01, Revue Internationale PME, HEC, Montréal, 1997, P 4. 
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اح في ريادة الأعمال جأو الن تفسير خيار خلق منظمة   بمعنى يصعب  ، جتماعية المحددة لتوجهات الأفرادالهياكل الا
 .1للإنجاز أو الرغبة في السلطة فق  بتفسير بسي  ومن خلال الحاجة  

حيث رب  في كتابه ، إحيث المبد من ما مخالفة نوعا   6737سنة  Israel Kirznerكما جاءت أفكار     
رائد الأعمال يظهر  ، ورأى أن  "الشغف الريادي"اه بخاصية وما سم   "المنافسة وريادة الأعمال" بين رائد الأعمال

رائد الأعمال لا  ه فإن  ذه لوجهة نظره   تحقيق الربح، وطبقا   وإدارتها من أجل   هاواستثمار   الفرص باكتشاف ه  شغف  
 .2بالفعل ويرى ما لا يراه الآخرون يكتشف ويستثمر ما هو كائن   ، بل هو وسي   جديدا   يخلق شيئا  

وأطلق على  الأعمال   لرائد   إضافية   ريادية   إمكانية وجود وظيفة   Mark Cassonناقش  0299وفي عام    
في السوق،  عدم التوازن موجود   ، وافترض أن  المحدودةللموارد    رائد الأعمال كمدير  هذه الوظيفة الجديدة اسم: 

 Cassonرائد الأعمال يرى إمكانية إدارة الموارد بطريقة أكثر فاعلية، وهو ما يخلق حالة التوازن، وقد ركز  وأن  
من خلال مع التكاليف المترتبة على ذلك و  والتعامل على قدرة رائد الأعمال على جمع المعلومات وتحويلها لفرص  

 .3الفعال وعولمة الأنشطة الريادية مختلفة كالتفاوض   أساليب  
على ما يحدث قبل  ة  ركز الماضي م   بداية تسعينيات القرن   William Gartnerوتأتي أعمال عالم التنظيم    

 Who is )وأقر بعدم كفاية تحليل سمات رائد الأعمال في مقاله المشهور:  أخذها للشكل القانونيخلق المنظمة و 
an entrepreneur ? Is the wrong question ? )  واقترح دراسة الأعمال التي يقوم بها رائد

 .4إلى تعقد الأبعاد المتداخلة في عملية ريادة الأعمال وأشار   الأعمال
 ز  ورك   منظمة موجودة،، ، منظمة ناشئةمنظمة قيد الإنشاءل: ــمن المراح واع  ــأن ةبين ثلاث Gartner قكما فر     

تبريرات  تستدعي تقديم   حساسة   حول حقيقة منظمته وهي مرحلة   ثه رائد الأعمال من تصورات  ه على ما يحد  اهتمام  
  .5للاستمرار والتصرف ه مدفوع  وتوضيح وكأن  

بالمخاطرة والتعامل  ريادة الأعمال مرتبطة أساسا   أن   رأىفقد (  1110ــ6717)  Peter Druckerأما    
التقدير القياس و  حالة الالتباس أو عدم الضمان الفعلي، حيث يستحيل   أو ما سماه  مع ظروف حالة عدم التأكد 

 .6أيضا( 6731ــ6660) Knight Frank الأمريكيإليه  ، وهو ما ذهب  للنتائج إحصائيا  

                                                           
1 - Ipid, P4. 

 .111مرجع سابق، ص ريادة الأعمال القوة الدافعة للإقتصادات الوطنية،  ـ عمرو علاء الدين زيدان، 2
 .62ـ المرجع السابق، ص  3

4 - William Gartner, Who is an entrepreneur? Is the wrong question?, American Jornal of 
small Business, 1989, Vol 12, N 4, P 11. 

لفرص، جامعة الملتقى الدولي المقاولاتية: التكوين وا إنشاء المؤسسة والمقاولاتية، هل هي قضية ثقافة؟،ـ يحياوي مفيدة،  5
 .3، ص 2111أفريل  17 18 12محمد خيضر ببسكرة، أيام 

 .28، مرجع سابق، ص الريادة في الأعمال المفاهيم والنماذج والمداخل العلميةـ مجدي عوض مبارك،  6
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من خلال تفسير السعي نحو  همأبحاث   Dialو  Stevensonو  Hartمن  ركز كل   6770وفي سنة    
الفرص دون النظر إلى الموارد التي تحكمها والمقيدة بظروف الخيارات السابقة والخبرات المتراكمة وذات العلاقة 

 .1بالصناعة
على حقل  حول تفسيرات أخرى من خلال التركيز   Vankatarman و Shaneوجاءت أعمال    

 .2لتقديم الشيء الجديد الفرص   خلق   الأعمال الذي يسعى لفهم كيفية  
تفسيرات مبنية على  1111سنة  Kuratkoو   Hodgettsكل من   تضمنت أعمال  من ناحية أخرى    

 :  3الأبعاد التالية
 ـ عملية ديناميكية للرؤيا 

 ـ التغيير 
 ـ الإنشاء

ا تصورا   2006فقدم سنة  Allenأما  ترتكز على الفرص ويوجهها الإبداع  : طريقة تفكير  حول الظاهرة على أنه 
 .4وحتى غير الهادفة للربح حتى في المنظمات الكبيرة والمسؤولة اجتماعيا   إيجادها، والتي يمكن النموو 
   

                                                           
1 -  Marc Dollinger, Entrepreneurship: Strategies and resources, Fourth Edition, Lombard, 
USA, 2008, P 9. 
2 - Ipid, P 9. 
3 - Ipid, P 9. 
4 - Ipid, P 9. 
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 الأعمال:الشكل الموالي يختصر نشأة وتطور ريادة 
  هاوتطور ريادة الأعمال ( نشأة  9الشكل ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Source: Patrick Marphy and All, A Conceptual history of entrepreneurial thought, Jornal of mangement history, 2006, Vol 12, Issue: 1 P 15. 
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 وبعض المفاهيم ذات العلاقة : عناصر ريادة الأعمال الثالثالمطلب 
، المجتمع، الثقافة، ( Intuition )، البديهة العملية الريادية على الفرد تقوم أنه من المفترض أن زيدانيرى    

وعلى ذلك فإن العملية الريادية تعد عملية أشمل بكثير من كونها مجرد وظيفة اقتصادية، كما أنها تجمع بين المادية 
ارية، وفي قبول القيام بوظيفة ـــتمثل جوهر العملية الريادية في القيام بعمليات ابتكيوالمعنوية، وبين البراجماتية والمثالية، و 

 .1، كما تهدف إلى تحقيق التغيير في كل من المجتمع والنظام الاقتصاديخطارالأتحمل 
اعل العملية الريادية ترتكز على التف ، حيث يرى أن  Wickham Philipهذا مع ما ذهب إليه  يختلف  و    

والمسؤول عن تنسيق وتفعيل هو المحر  الرئيس  ، الفرصة، المنظمة، المصادر (، واعتبر الفرد  بين العناصر الأربعة ) الفرد
 : 2جديدة لهذه العناصر من خلال تفاعلها وتكاملها وهي كالتالي مضافة   ، وذلك لإيجاد قيمة  جميع هذه العناصر معا  

 .نشطة: وهو الشخص الذي يقع في قلب إجراءات العملية الريادية ويدير جميع الإجراءات والأرائد الأعمالـ 0
ن بطريقة ب  الموجودة بين الواقع وما هو محتمل في السوق، وتمثل احتمالية تقديم خدمة الز  : وهي الفجوة الفرصةـ  9

 أفضل من الطريقة الحالية.
 تأخذ أشكالا   والمصادر والأشخاص، ويمكن أن   نشطة: وهي الإطار والوعاء الذي يتم فيه تنسيق الأالمنظمةـ  1

مختلفة تعتمد على عدد من العوامل مثل الحجم ومعدل النمو ونوع الصناعة التي تعمل بها ونوع المنتجات أو 
 المنظمة والثقافة التي تتبناها. إلى عمر الخدمات التي تقدم، إضافة  

لمنظمة الريادية يستثمرها في المشروع وتتصف ا : وتشمل الإمكانات المتاحة التي يمكن لرائد الأعمال أن  المصادرـ  4
 بالقوة والقدرة على تلقي الأفكار الجديدة والاستجابة للحاجة والتغيير.

 
 
 
 
 
 
 

                                                           

 .61مرجع سابق، ص ريادة الأعمال القوة الدافعة للإقتصادات الوطنية،  ـ عمرو علاء الدين زيدان، 1

، مرجع سابق، ص العوامل المؤثرة في إقامة الشركات المساهمة العامة للمشاريع الرياديةـ حسين عليان إرشيد الخالدي،  2
 .13 11 ص
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 ( عناصر ريادة الأعمال 1الشكل: ) 
 
 
 
 
 
 

، العوامل المؤثرة في إقامة الشركات المساهمة العامة للمشاريع الرياديةحسين عليان إرشيد الخالدي، المصدر: 
 .49، ص مرجع سابق

  الصغيرالريادة والمشروع  أولا:
للمشروع الصغير  واحد   بين الاقتصاديين وفي الحقيقة ليس هنا  تعريف   كبيرا    يثير مفهوم المشروع الصغير جدلا     

الحكم على المشروع بكونه  الظروف، وذلك لأن   يسري على جميع المشاريع وفي كل المناطق وتحت كل   يمكن أن  
الظروف التي يعمل فيها  الحسبانتؤخذ في  تحكمه عدة ضواب  ومعايير، ويتعين أن   أو كبيرا   و متوسطا  أ صغيرا  

 .1المشروع والبيئة المحيطة به ومرحلة تطور المجتمع وأعرافه وتقاليده
طلحين مترادفين، حيث يؤكد على صالمشاريع الصغيرة والمشاريع الريادية م أن   Peter Drucker يرى   

، كما تتسم المشاريع جديدة وأفكار   النشاط الذي تمارسه المشروعات وما تحمله من إبداع   ضرورة رب  الريادة بنوع  
في التنمية الاقتصادية والاجتماعية في معظم دول العالم، فهي  كبيرا    دورا   ؤديالصغيرة على اختلاف أنواعها بكونها ت

جديدة، وتساهم في زيادة الصادرات، وقدرتها على الابتكار والتجديد،  تمتاز بدورها المتزايد في خلق فرص عمل  
 .2الأمر الذي يؤكد على دورها الأساسي في المجال التنموي بشكل أكبر من المشاريع الكبيرة

المفهومين ليسا  حيث أن   الريادة،بين مفهومي المشاريع الصغيرة و  كبيرا    هنا  تداخلا   أن  مبارك يرى بينما     
؛ فالمشاريع الريادية يع الجديدة ليست ريادية بطبيعتهاكل المشار   ن  و مترادفين كما يظن الكثير، حيث إمتشابهين أ
ى هو النمو والتقدم من خلال الرؤى والأهداف لكن الهدف الأسمى يبق ،تبدأ بأي حجم أو مستوى يمكن أن  

النمو، وزيادة الحصة السوقية، وتعزيز المركز التنافسي في السوق، بينما تبقى المشاريع  للريادي التي تشمل   الاستراتيجية
المشروع الريادي يكون خلال  ، ويضيف أن  العمليةالصغيرة الجديدة في الغالب صغيرة الحجم طوال حياتها التنظيمية و 

                                                           

، دار المشاريع الريادية الصغيرة والمتوسطة ودورها في عملية التنميةـ ليث عبد الله القهيوي، بلال محمود الوادي،  1
 .11، ص 2112، 1، عمان، ط والتوزيعالحامد للنشر 

، 31، العدد 11السنة ، المجلة العراقية للعلوم الاقتصادية، الريادة الاقتصادية والمشروعات الصغيرةـ عمر خضيرات،  2
 .16، ص 2111

 المصادر

 الإدارة

 المنظمة

 رائد الأعمال

 القيادة

 لفرصةا

 الفرص تمييز
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فترة زمنية قصيرة من الزمن لا تتجاوز الخمس سنوات، في حين أن تحقيق هذه المكاسب بالنسبة للمشروع الصغير 
عالية في المشروع الريادي على عكس المشروع صغير  الأخطاريكون خلال فترة زمنية طويلة، وعادة ما تكون 

 .1دم عليها لما سوف تحقق له من أرباح باهظةالحجم؛ ولذلك نجد الشخص الريادي يق
، وهو الذي يخط  ويدير رأس يصمم هيكل المشروععوامل الإنتاج و  صاحب المشروع الصغير هو الذي يدير     

و الشخص صاحب الرؤية والتوجه هة، و ستخدام الوقت بكفايالمال والعمالة المطلوبة وغيرها من الموارد ويحسن ا
لى تقييم الفرص والبدائل وهو المبادر الإيجابي الذي تنهار العقبات من طريقه ولا ينهار هو المستقبلي والقادر ع

يتمتع  م طبيعة العمل، كما يجب أن  ئالإبداع، وقدراته الصحية والبدنية تلاو أمامها وبالتالي له القدرة على الابتكار 
كبيرة وناجحة وليس كل من   الصغيرة أعمالا   طبيعية ليتمكنوا من جعل أعمالهم بصفات  ةالصغير أصاحب المشاريع 

أو أكثر، يبقيه على حاله دون تغيرات لعشرة سنوات  صغيرا   عملا   هو ريادي، فقد يقيم شخص   صغيرا   عملا  يقيم 
عند الحديث عن الريادة  هذا الشخص يفتقر للمهارات الريادية التي تعد اليوم ضرورية لتنشي  الاقتصاد، كما يشار  

 .2المشاريع وديمومة   من أجل بقاء   خطارنمي روح الإبداع والصبر والتحدي والأا تأنه  
 :3سبق ما إلى بالإضافةو 
 بالإبداع. تتميز فهي نمطية، غير منظمة إنشاء   ابأنه   ريادة الأعمال تتسمـ 
 ق.السو  في المنتج قبول حالة في مرتفعة عوائد وبمعدلات بالجديد، تأتي الأنه   ريادة الأعمال في المخاطرة نسبة ارتفاعـ 
 .عادية منتجات تطرح التي النمطية ةنظمبالم مقارنة تقليدها قبل الابتكار حقوق عن ناتجة احتكارية أرباحـ 

 الإبداعو الريادة  ثانيا:
الإبداع هو المبادرة التي يبديها الفرد بقدرته على الخروج عن الم ألوف في التفكير، ويحصل التغير من  أن  مراد  يرى   

للمشكلات التي يواجهها والتغيرات التي تحدث في البيئة المحيطة،  خلال العملية التي يصبح عندها الفرد حساسا  
يؤدي إلى تطوير الإنتاج   الأعمال حيث   وخاصة في مجال  الحياة العملية فعندما يوجه التفكير الإبداعي نحو متطلبات 

الخلاق  المتألقة والعمل   الإبداع عملية فكرية تجمع بين المعرفة   وخفض التكاليف، وهذا يقود إلى أن   ونوعا   كما  

                                                           

 .13، مرجع سابق، ص والمداخل العلميةالريادة في الأعمال المفاهيم والنماذج ـ مجدي عوض مبارك،  1

 .121، مرجع سابق، ص دور المشروعات المصغرة في تحقيق ريادة الأعمال في الجزائرـ بودرامة مصطفى،  2
لة كخيار فعال لنجاح المؤسسات الصغيرة و المتوسطة الجزائرية ـ المسارات ، المقاوـ خذري توفيق، بن الطاهر حسين 3

، الملتقى الوطني حول: واقع وآفاق النظام المحاسبي المالي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر، والمحددات ـ 
 .16، ص 2113ي ما 12و  16كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة الوادي، يومي 
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وسلوكية يقودها  وبيئية   شخصية   متغيرات   وتتعامل مع الواقع وتسعى نحو الأفضل فضلا عن كونها ناتج تفاعل  
 .1أشخاص مميزون

ما مصطلحان متداخلان مع بعضهما البعض بحيث كل والريادة هو أنه   الإبداعما يتميز به  أن   خصاونةيرى و    
ويجلب إليها ما  الكيان المنظمي بينهما علاقة تكاملية يساعد كل منهما الآخر في دعم   رب   تمنهما يكمل الآخر و 

خصائص الإبداع والريادة على السواء والتي من خلالها تتميز  التي هي من أهم  يسمى بالجديد أو القيمة المضافة 
المنظمات عن بعضها البعض وتحقق المكانة الريادية في تقديم منتجاتها، كما تبرز العلاقة بين الإبداع والريادة أيضا 

 :2من خلال ما يلي
 لمخاطرة، التحدي، الحماس والذكاء.والشجاعة وا في الخصائص والسمات، الشخصية كالجرأة   ـ التوافق 0
ـ التوافق في الخصائص الاجتماعية وتأثيراتها المختلفة مثل تأثير المجتمع والبيئة والأسرة والمنظمة والحكومة وأصحاب  9

 تأثر بتلك الخصائص كما يؤثر فيها.منهما ي كلاا   المصالح، لأن  
المبدع  ونجاح أفكارهم، حيث أن  الريادي في تحقيق و ـ التوافق في الخصائص الاقتصادية التي تساعد في دعم المبدع  1

، ايصبح رياديذلك الريادي حتى تطبق أفكاره الريادية و كحتى يبدع أو يبقى مبدعا يجب دعمه بالحوافز المادية، و 
 تحقق وتتكلل بالنجاح.و يدعم أفكاره ومشاريعه الريادية بالجوانب المادية  يجب أن  

ة، التغيير، أو كل منهما يلتقي في الوصول إلى الحداث  ـ التوافق في النتائج أو في المحصلة النهائية، والذي يعني أن   4
 التوليفة الجديدة.

ى إلى تحقيق التميز، التفرد، المكانة التنافسية، الربحية، كل منهما يسع  ، ويعني أن  ـ التوافق في الهدف أو الغاية 5
 المألوف وإضافة القيمة.الابتكار والتطوير والخروج عن 

والقدرة على التواصل مع  والتخطي ، والتنظيم واتخاذ القرار، ـ التوافق في بعض الخصائص التنظيمية كالمهارة   1
 الآخرين.

للمصلحة الفردية أو  بالجديد   كل منهما يسعى إلى الإتيان    المستهدف، ويعني أن  ـ التوافق في اتجاه العمل والمجتمع  1
أو  ا  أو دولي ا  أو إقليمي ا  سواء  كان السوق محلي كل منها يسعى إلى التعامل مع السوق    الجماعية أو المنظمية، كما أن  

 أو غير ملموس. ا  كل منهما يتعامل مع المنتج سواء  كان المنتج ملموس  ، كذلك فإن  ا  أو تجاري ا  صناعي

                                                           

المقاولاتية، التكوين وفرص  ، المتلقى الدولي حول:الريادة والإبداع في المشروعات الصغيرة والمتوسطةـ زايد مراد،  1
 .11، ص 2111أفريل  17 18 12الأعمال، جامعة محمد خيضر بسكرة، أيام 

 .111 131ع سابق، ص ص ، مرجإدارة الإبداع والابتكار في منظمات الأعمالـ عاكف لطفي خصاونة،  2
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أو عملية أو أسلوب إنتاجي جديد  موجود   لمنتج   أو تحسين   جديد   ه الإتيان بشيء  أن   ويمكن تعريف الإبداع على   
في التوزيع أو  جديدا   يكون أسلوبا   ه يمكن أن  أما في مجال التسويق فإن  أو تحسين في عملية أو أسلوب إنتاجي، 

 .1التغليف أو غيره
من سلو  الفرد ومعطيات  معقد   الإبداع هو نتاج   إلى أن   Richardو  Woodmanكما أشار الباحثان     

 .2يتميز الموقف من حيث المحتوى والتأثيرات الاجتماعية التي تيسر أو تعيق الإنجاز الإبداعي الموقف، إذ
سلسلة  يساهم في تطوير   الإبداع   إلى أن   الغالبيو العامريوفي تقاطع دور الإبداع والعمل الصغير يذهب كل من    

لعمل الصغير يحتاج الإبداع لكي يستمر اضيفها مختلف الأنشطة في العمل الصغير على المنت ج، و القيمة التي ت  
 .3كل ما هو جديد ومختلف  فالمستهلكون يطلبون دائما  

جديد  أو نظام   ه الحصيلة الناتجة عن ابتكار طريقة  على أن   ف الإبداع  فيعر   Joseph Schumpeterأما    
 .4المنتج وكيفية تصميمه في الإنتاج يؤدي إلى تغيير مكونات  

يكون  ، ويمكن للإبداع أن  تضيفها مختلف الأنشطة على المنتجكما يساهم الإبداع في تطوير سلسلة القيمة التي     
 :5في عدة صور منها

عن تغيرات في المظهر المادي للمنتج أو  ويعبر الإبداع التكنولوجيـ الإبداع التكنولوجي مقابل الإبداع الإداري: 
الإداري  الخدمات، أما الإبداع  عمليات إنتاج السلع و  اصة بتحسين  أو العمليات الخها ئالخدمة يؤدي إلى تحسين أدا

 المنتج وتسليمه. الأساليب التنظيمية التي تؤدي إلى إنتاج أوفهو تغيرات في العمليات الإدارية 
نحصل على المنتج على تغيير الخصائص المادية للمنتجات بحيث  ويركز إبداع  : بداع المنتج مقابل إبداع العمليةـ إ

العملية فهو تغيير بطرق إنتاج السلع أو الخدمات  إبداع  الموجودة، أما  أو تحسين أداء المنتجات   منتجات جديدة  
في المنظمات لا بد من وجود الروح  المادي لها أو توزيعها، ولكي يتحقق الإبداع   الإنتاج   وتصنيعها سواء  من ناحية  
 .مالكي المشروعالريادية لدى العاملين و 

 
 
 

                                                           

 .171، مرجع سابق، ص الإدارة والأعمالـ صالح مهدي العامري، طاهر محسن الغالبي،  1
 .322، مرجع سابق، ص دور السلوك الإبداعي للأفراد في تحقيق ريادة المنظمات الحديثةـ عالية جواد محمد علي،  2
 .171، مرجع سابق، ص والأعمالالإدارة ـ صالح مهدي العامري، طاهر محسن الغالبي،  3

4 - Jean La cheman, Le Financement des stratégies de l’innovation, Economica, Paris, P 110. 
، الملتقى الدولي حول أثر تطبيق تكنولوجيا المعلومات في تحقيق ريادة المنظمات الحديثةـ بونوة شعيب، خلوط عواطف،  5

" الإبداع والتغيير التنظيمي في المنظمات الحديثة دراسة وتحليل تجارب وطنية ودولية، جامعة سعد دحلب بالبليدة، كلية 
 .12، ص 2111ماي  11و  17العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، 
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 الريادة والقيادة ثالثا:
للنجاح،   المنظمة   في تطوير المنظمات، فالقادة يقومون بالتخطي  الاستراتيجي الذي يوجه   بعمل كبيرالأفراد  يقوم   

به من قبل الشخص الريادي،  ما يكون معمولا   التخطي  الاستراتيجي في المنظمات الريادية الصغيرة، عادة   كما أن  
القادة للفرص والتهديدات الموجودة في البيئة  الريادية تكون متأثرة ) بنم  الإدارة، إدرا  ولقد وجدت الدراسات أن  

إلى  Thompsonو  Boltonكل من  أشار   الاستراتيجي، ولقد   الريادي في اتخاذ القرار   الكلية ( وهي مهمة  
ذلك إلى ع رج  رواد الأعمال، وي   مع مجتمع   اتفاقا   أكثر   مأنه   ، إلا  يرينعن مجتمع المد مختلفا   القادة يمثلون مجتمعا   أن  

 يذن على موضوع التعلم ان يؤكدثناوالرياديين، فالا القادة   بين مجتمع   مشتركة   تداخل حياة كل منهم، فهنا  نقاط  
للهدف والريادي يهتم بالتعلم الموجه  والتطوير  الشخصي  الإرشادو  على تعزيز التعلم   بالعمل، والقادة قادرون   الصلة  

على  المديرين إلى تركيز   Doverو  Dierkالتعلم، وأشار  عن طريق   الإبداعو المبادرة  لتنمية روح   من الصغر  
بينما القادة لديهم دافع إلى تغيير منظماتهم نحو الأحسن على المدى ، خطارالأهداف قصيرة الأمد وتجنبهم للأ

أيضا روح المغامرة والتجديد رواد فلديهم ، أما الالمتوس  ولديهم تطلعات نحو المستقبل وراغبين في التجديد والإبداع
الابتكار لغرض ديمومة استمرار و بالإبداع  يتطلعون نحو المستقبل ويقومون ببناء استراتيجيات بعيدة الأمد، تتصف  و 

 .1المنظمة في بيئتها التنافسية
ة أعلى من يالتأثير والقدرة على التوجيه والإرشاد ومشاركة الآخرين في العمل بفاعلية وكفا القيادة عملية   وتعد     

 .2عليها متفق   استراتيجية  رؤية  وفق   لية للمنظمة والوصول لأهدافهاأجل تحقيق الرؤى المستقب
 والاختراعالريادة  رابعا:
خترع الذي يمتلك مهارات عال  على عكس الم المشروع المنبثق بشكل   إدارة   ومهارات   إدارية   يمتلك الريادي مهارات     

كما يتصف الريادي بدرجة عالية من الإبداع  عال   والابتكار عند كليهما يكون بمستوأقل، بينما الإبداع  بمستو  
العميقة أما الريادي عد معرفي فالمخترع لديه المعرفة المتخصصة أو ، أما من ب  في استغلال الفرص السوقية الابتكارو 

ا غير مركزة واسعة لا تتخصص في مجال أو حقل معين أي أنه   ا لديه معرفة  متخصصة وعميقة وإنم   فليس لديه معرفة  
ه يركز جل اهتمامه على الفرص الاقتصادية والمادية التي تلوح له وكيف يقوم باستغلالها ومعرفة مشتتة ومتفرقة لأن  
 .3لسوقلكسر حالة التوازن في ا

                                                           

، مجلة جامعة بابل، الإشارة لتجربة بعض الدولالريادة في منظمات الأعمال مع ، الأعمال رياديةـ ميسون علي حسين،  1
 .311، ص 2113، 2، العدد 21العلوم الإنسانية، المجلد 

، مجلة الإدارة والاقتصاد، السنة أثر المعرفة الالكترونية في القيادة الرياديةـ دينا حامد جمال، عبد الكريم مزعل طاهر،  2
 . 321، ص 2118، 111، العدد 11

 .18 12، مرجع سابق، ص ص الريادة في الأعمال المفاهيم والنماذج والمداخل العلميةرك، ـ مجدي عوض مبا 3
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له خصائص اقتصادية و عن السلع والتكنولوجيات المتوفرة  جذريا   ويعبر مفهوم الاختراع عن خلق شيء يختلف     
، كما يمكن بحقوق قانونية للمخترع وتمتعا   حين صدوره مما يعطي احتكارا   منافسة   مهمة، وقد لا يجد أي  
من خلال استغلالهم للاختراعات  مهما   رواد الأعمال دورا   ؤديتخلق صناعات جديدة وي للاختراعات الجديدة أن  

 .1وخلال دورة حياة المنتج كاملة
 الاقتصادي والاجتماعيمصادرها ودورها و المبحث الثاني: مدارس ريادة الأعمال 

وسنحاول في  تفسير السلو  الرياديبين الباحثين في مجال ريادة الأعمال في  اهنا  تفاوت تجدر الإشارة إلى أن     
 كذلك مصادر ريادة الأعمال والدور الذي نشير لأهم ما جاءت به هذه المدارس ونبينر  هذا الجزء من الدراسة أن  

  تؤديه في المجالين الاقتصادي والاجتماعي على حد سواء.
 المطلب الأول: مدارس ريادة الأعمال 

 أولا: المدرسة الكلاسيكية 
الأعمال من حيث سلو  المخاطرة لديه، والتعامل مع الظروف والحالات غير  تشير المدرسة الكلاسيكية لرائد     

على الأرباح، واستغلال رأس المال، وتوظيفه  مدى توظيفه لقدراته الإدارية في ملكية المشروع للحصول  ، و الواضحة
في إدخال مصطلح رائد  Say لـ ه كما كان الفضلن  أ Robert Hisrichفي العملية الإنتاجية، ويرى  ة  يبكفا

هو من أدخل مصطلح الريادة إلى النظرية الاقتصادية، حيث يرى هذا  Richard Cantillon الأعمال فإن  
المالكين وينطبق هذا المفهوم على التجار والمزارعين والمهنيين أو الحرفيين و  الأخطارالريادة هي تحمل  الأخير أن  
، التاجر يشتري السلع بأسعار محددة ويبيعها بأسعار غير معروفة في المستقبل حيث تتمثل المخاطرة في أن   ،الآخرين

تعامل مع ظروف وهذا يحمل في طياته المخاطرة والمغامرة وال ه قد ترتفع الأسعار أو تنخفض مستقبلا  بما يعني أن  
 .2وحالات غير واضحة

لقرن التاسع عشر عن حدوث تحول في عمل الاقتصاد من مفهوم الاقتصاد وقد أعلنت السنوات الأخيرة من ا   
 Equilibriumالكلي إلى مزيد من التركيز على مفهوم الاقتصاد الجزئي وسيطرت حينئذ نظرية التوازن 

Theory،   م منتجون أو مستهلكون، وسيطر البحث عن التوازن على إما على أنه   حيث كان ينظر للأفراد
برزت  كمادور رائد الأعمال في التحليل الاقتصادي،   إغفال  أساليب التحليل في هذه الفترة، ونتيجة لذلك تم 

استكملوا الدراسات حول مفهوم ريادة الأعمال من أهمها دراسات  نأعمال عدد من الاقتصاديين الأمريكيين الذي
Frank Knight   من  0290حها سنة ونق   0201ها سنة التأكد والربح، التي قدم   وعدم   حول المخاطرة

                                                           

1 - Marc Dollinger, Entrepreneurship: Strategies and resources, Op Cit, P 58. 

 .09، مرجع سابق، ص الريادة في الأعمال المفاهيم والنماذج والمداخل العلمية، ـ مجدي عوض مبارك 2
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على قدرته على  الأعمال تتوقف   رائد   مهارة    وجهة النظر القائلة بأن  نيبتالتأكد و  عدم  خلال التفرقة بين المخاطرة و 
 .1التعامل مع عدم التأكد السائد في مجتمع معين

للحصول  هالريادة تتمثل في القدرات الإدارية التي تمد الريادي وتساعد إلى أن   Francis Walkerوأشار    
ز بين الأفراد الذين يزودون رأس المال ويحصلون على فوائد عليه والأفراد الذين يحصلون على الأرباح على الأرباح ومي  

 .2من خلال قدراتهم الإدارية
 المدرسة الاقتصادية  ثانيا:
 الأسكتلندييث ذهب الاقتصادي حتباينت أراء كت اب الاقتصاد وباحثيه حول مفهوم الريادة ووظائفها أيضا،    

Adem Smith (63176371ــ)   الريادي هو من يملك رأس المال أو المزود له وهو في نفس الوقت  إلى أن
ة أحد فقد أهمل هذا الجزء واعتبر القدرة الريادي Alfred Marshallبين العاملين والمستهلكين، أما  وسيطا  

الريادي  وأشار إلى أن  تكاليف الإنتاج للمنظمة،  ىأحد وتمثل الريادة   الأرض(، المال، العمل )رأسعناصر الإنتاج 
 .3هو ما تتوفر فيه الوظائف التالية: المخاطرة والابتكار والإدارة

ومدخلات الإبداع الإنتاجية  رد  ابين المو  الريادي هو من تتوفر فيه مهارات التنسيق   Hoselitzواعتبر    
 .4وتقديرات رأس المال وروح القيادة لديه

 المدرسة النمساوية ثالثا:
عديدة في الريادة تشمل الإبداع والابتكار والتفكيك الخلاق من حيث  وظائف  تضمن المدرسة النمساوية أدوارا  و ت   

ة عن السوق، وذلك بهدف استغلال الفرص المنتجة يالأفكار والمعلومات بكفاعلى التوافقات الجديدة والحصول 
 .5وتحقيق الأرباح

 Von Mases  Hayekو   Joseph Schumpeterومن أبرز رواد هذه المدرسة الاقتصادي    
يميل رائد الطلب يكون في حالة توازن و المكون من جانبي العرض و النظام الاقتصادي  المدخل القائل بأن   ياتبن   نااللذ

كسر حالة التوازن المسيطرة على النظام الاقتصادي من خلال ما يقدمه من ابتكارات في النظام في   الأعمال إلى
ق جديدة، حيث يقوم رواد الأعمال بكسر القيود اأسو و جديدة أو أساليب إنتاج جديدة، أ صورة منتجات

                                                           

 .61، مرجع سابق، ص ريادة الأعمال القوة الدافعة للإقتصادات الوطنية ـ عمرو علاء الدين زيدان، 1

 .21، مرجع سابق، ص الريادة في الأعمال المفاهيم والنماذج والمداخل العلميةـ مجدي عوض مبارك،  2

 .21السابق، ص  ـ المرجع 3

4 - Marc Dollinger, Entrepreneurship: Strategies and resources, Op Cit, P 9. 

 .22، مرجع سابق، ص الريادة في الأعمال المفاهيم والنماذج والمداخل العلمية، عوض مبارك ـ مجدي 5
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المستوى  خطاهم ويؤدي لارتفاع   ، الأمر الذي يدفع غيرهم إلى تتبع  1والحواجز السائدة في النظام الاقتصادي
 .2نوعية في النظام الاقتصادي نقلة   الذي يحدث نتيجة هذه الابتكارات، إلى إحداث  الاقتصادي 

 :3سبعة مصادر وهي للفرص الابداعية أن   Drucker Peter كما بين      
 وقعة أو المنتظرة، النجاح والفشل.ـ الأحداث غير المت

 نتصورها. تكون أو كما   ن  أ يجب   هي وكما   ـ الأمر المتناقض بين الحقيقة كما  
 العملية. ـ الابتكار المرتكز على الحاجة  
 هيكل السوق.نية الصناعة أو ـ التغير المفاجئ الذي يقلب ب  
 الديموغرافيا.ـ التغير في التركيب السكاني و 
 ـ التغير في السلو  والإدرا .

 ـ المعارف الجديدة العلمية وغير العلمية.
 مدرسة جامعة هارفرد رابعا:
هو المركز و  6716سنة  Arthur Coleالذي أسسه  Harvardمركز بحوث التاريخ الريادي في جامعة    

من ثلاثة  ريادة الأعمال تتكون   وترى هذه المدرسة أن   67014سنة  حتى وفاته   Schumpeterالذي عمل به 
 :5مختلفة وهي أبعاد  

 .على النظام الاقتصادي ـ التغيرات التي تطرأ  
 للاستثمار التجاري للابتكارات.مة المتطلبات اللاز  ـ تكوين وإقامة المنظمات كأحد  

 .رائد الأعمال هي تحقيق الأرباح ـ وظيفة  
 مدرسة السلوك الإنساني خامسا:

 ق  الريادي ودوره في خل مفهوم السلو  الإنساني للتعبير عن السلو    هذه المدرسة على تقديم   رواد   يعتمد     
تستحوذه الفرص، والذي ه ذلك التصرف الذي بأن  الريادي  السلو    ف  عر  والإبداع، وي   التفاعلات المؤدية إلى الخلق  
و فرص ريادية تلبي حاجاته أمشاريع و  إلى ذهنه في شكل أفكار  وخارجي، يتبادر  داخلي   يبرزه الريادي نتيجة تأثير  

                                                           
1 - Jean François Lalonde, L’entrepreneuriat arabe, Cultures et équipes entrepreneuriale 
multiethnique,Thèse de doctorat non publié, Université de Montréal, 2012 , P 45. 

، أطروحة دكتوراه غير منشورة، جامعة قاصدي دراسة وتحليل سياسات دعم المقاولاتية في الجزائرـ محمد قوجيل،  2
 .12 16، ص ص 2112مرباح بورقلة، 

3 - Peter Drucker, Innovation and Entrepreneurship, Perfect Bound, New York, 2002, P 35. 

 .50مرجع سابق، ص ، ريادة الأعمال القوة الدافعة للإقتصادات الوطنية عمرو علاء الدين زيدان، ـ 4

5 - Jean François Lalonde, L’entrepreneuriat arabe, Cultures et équipes entrepreneuriale 
multiethnique,Op Cit, P 55. 
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السلو  الإنساني لدى الريادي مثل: نظريات علم النفس، علم  تحاول تفسير   نظريات   ، وهنا  عدة  تشبعهاورغباته و 
 أدوار   النظر إلى السلو  الإنساني لدى الريادي من خلال   ، حيث يمكن  الإنسانالاجتماع، علم الاقتصاد وعلم 

قرار الريادي  دور المحي  الاجتماعي والبيئي المؤثر على أبرزها: المبادرة في طرح فكرة المشروع الريادي،  عدة   وعوامل  
والثقافة  الريادي والمستوى التعليمي له، شخصية   كالعائلة والأصدقاء، والزملاء وتأثير القدوة في المجتمع وطبيعة  

المواقف لديه، والدوافع العاطفية  وتشكيل   السائدة، وطبيعة المجتمع الذي يعيش فيه، والإدرا  لدى الريادي والتعلم  
 .1والشخصية عليه وغيرها الاجتماعية   العلاقات   ي، ومدى تأثير  أو المنطقية، وعادات الرياد

 : مدرسة ريادة الأعمال الداخليةسادسا
الاستفادة من  وإمكانية   ها أهمية  التنافسية، حيث أكدت أفكار  بة لحاجة المنظمات إلى الإبداع و وجاءت استجا   

  Intrapreneurshipال الداخلية ــــــــــالأعم ادة  ــــــــــــــعلى ما يسمى بري القدرات الريادية في المنظمات وبالتركيز  
خدمات جديدة والتوسع في إنتاج  الوصول لأسواق   مستقلة بهدف   داخلية   أعمال   وهي عملية تطوير وحدات  

وذلك ه بإمكان المنظمات الوصول إلى حالات إبداعية داخلها، مبتكرة، حيث تقوم هذه المدرسة على افتراض أن  
العاملين فيها على العمل والتصرف كرياديين، ودفع الأفراد للعمل ضمن مجموعات، الأمر  من خلال تشجيع الأفراد  

الذي يساعد في حل المشاكل، واكتشاف الفرص بشكل جماعي، فالأنشطة الريادية على مستوى المنظمة ستقود 
تعزز حالة  ومهارات   مديري المستقبل، من خلال سلوكيات   ليصبحواعملية البناء التنظيمي، وتمكن الأفراد الرياديين 

 .2القرارات نتائج   الانتباه للفرص المتاحة، وتعظيم  
 المدرسة الحديثة سابعا:
ريادة الأعمال من مثل:  العديد من الباحثين المعاصرين في مجال   من أعمال   تنبثق أفكار هذه المدرسة     

McClelland ،Drucker ،Mintberg ،Hisrich :وغيرهم وتبلورت هذه الأفكار حول ،
، الحاجة ، المخاطرة، وخلق الثروةالأعمالمنظمات  إنشاء  والابتكار،  الإبداع، تعظيم الفرص، للإنجازالحاجة 

لطاقة العالية التي يتمتع بها رواد الأعمال ل McClellandحيث يشير  ، الحماسوالطموح للانتماء والقوة
 .3في أنشطتهم وأعمالهم وإصرارهم وواقعيتهم

                                                           

 .22، مرجع سابق، ص المفاهيم والنماذج والمداخل العلميةالريادة في الأعمال ـ مجدي عوض مبارك،  1

، دار الأيام، عمان، ريادة الأعمال الداخلية، منظور القدرات الاستراتيجيةـ إيهاب سمير القبج، نعمة عباس الخفاجي،  2
 .33، ص 2116الطبعة العربية، 

 .28، مرجع سابق،  ص والمداخل العلميةالريادة في الأعمال المفاهيم والنماذج ـ  مجدي عوض مبارك،  3
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الربحية  الفرص   انبثاق   يةيسعى لفهم كيف علميا   نموذجا   1111سنة  Vankatarman و Shaneقدم    
 .1واستغلالهاه الفرص ذالأعمال بين ه رائد   تموقع  و  ما أو مشروع   منظمة   بإنشاء  المتعلقة 

 Core Competenciesكما أشارت النظريات الحديثة في الإدارة، مثل نظرية الكفاءات المحورية     
وظهرت هذه النظريات لتزود المنظمات  ،وطبيعتها الاجتماعية المرتبطة بالموارد البشرية ونظريات التعلم لأهمية المعرفة  

ه سيرورة تعلم على أن   وفهمه  جديدة وإعادة تصوره  والنظر له بأبعاد   إحياء مفهوم الريادة   لإعادة   واسع   شمولي   بإطار  
 .2التعلم الرئيسة في المنظمة عد من أبعاد  ب   ه  اجتماعية تراكمية، حيث أصبح ينظر له على أن  

 :3ويمكن تلخيص ما جاءت به هذه المدرسة من خلال عاملين   
 والناتج عن التفاعل بين السمات الشخصية للمبدع والقوى البيئية المؤثرة؛ ـ الإحساس بالفرصة   0
 المتاحة. الموارد   لإدارة   اللازمة   من المهارات   العديد   ـ استغلال الفرصة الذي يتطلب امتلا    9
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1 - Jean François Lalonde, L’entrepreneuriat arabe, Cultures et équipes entrepreneuriale 
multiethnique,Op Cit , P 71. 

 .31، مرجع سابق، ص والمداخل العلمية والنماذج الريادة في الأعمال المفاهيم ـ مجدي عوض مبارك،  2

، ريادة الأعمال الصغيرة والمتوسطة ودورها في الحد من البطالة في المملكة العربية السعوديةـ ياسر سالم المري،  3
 .11 11مرجع سابق، ص ص 



 الإطار النظري لريادة الأعمال                                                                 الفصل الأول:   

27 

 ( : أهم الإسهامات الفكرية في مجال ريادة الأعمال 09جدول رقم ) 
 جوانب التركيز المساهمة الرئيسة الباحث السنة

6310 Richard Cantillon  الأخطارتحمل 

 جانب سلوكي
6373 Beaucleau  الأخطارتحمل 
6617 J B Say استغلال رأس المال 
6631 Francis Walker القدرات الإدارية 
6711 Adem Smith  الإنتاجأحد عناصر 
6716 Kirzner سلوكي جانب الحماس واقتناص الفرص 
6771 Schumpeter جانب وظيفي الإبداع، الابتكار، التفكيك الخلاق 
6716 Harvard B School  جانب سلوكي والمنظماتخلق الأرباح 
6701 Hoselitz جانب وظيفي البناء المنظمي والتنظيم 
6716 David McClelland  جانب نفسي والحاجة للإنجاز الأخطارتحمل 
6711 Peter Drucker جانب سلوكي تعظيم الفرص 
6716 Libenstein جانب سلوكي المخاطرة 
6730 Schultz جانب وظيفي التعامل مع ظروف عدم الاستقرار 
6761 Karl Versper وظيفي سلوكي ريادة الأعمال الداخلية 
6761 Mark Casson خلق الفرص 

 خلق المنظمات Robert Hisrich 6760 جانب سلوكي
6760 William Gartner خلق وإيجاد المنظمة 
6773 Venkataraman استغلال الفرص 

 سلوكي نفسي
6773 Timmons استغلال الفرص 
6776 Mintzberg خلق منظمة وإدارتها والإبداع فيها 

 جانب سلوكي
6776 Morris الإنشاء، الإبداع، الابتكار 
1111 Bolton and Thomson سلوكي نفسي المسؤولية الاجتماعية 
1116 Michael and Ireland سلوكي وظيفي خلق الثروات 
ارية ــــــــــــــــــــــ، مجلة دراسات اقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية، التجالفكر المقاولي ومداخلهطلبة صبرينة،  المصدر:

 .   119، ص 9001، جوان 09، المجلد 04، عبد الحميد مهري، العدد 9وعلوم التسيير، جامعة قسنطينة 
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 : مصادر ريادة الأعمال المطلب الثاني
على اختلاف  كان يستطيع أن يصبح رياديا  في أي مجتمع    ؛ فكل فرد  دون آخر على أحد   را  الريادة ليست حك إن     

آخر، وعلى اختلاف طبيعة  أو في أي مجال   أو طبيبا   أو مهندسا   أو عاملا   ، إن كان مزارعا  طبيعة عمله ووظيفته
عمل المنظمات، سواء  كانت منظمة حكومية أو خاصة أو منظمة صغيرة أو كبيرة الحجم أو منظمة متعددة 

 .1الجنسيات
الواعي والبحث  من العمل   نتج  الناجح منها ي   الابتكارات وخصوصا   معظم   أن   Peter Druckerويذكر    

الإبداع والريادة  إلى أن   أيضا   يشير  و محددة،  توجد في مواقف   ن  أ يمكن  الإبداعية، والتي  عن الفرص   والهادف   النش   
يمكن مبادئ و  لكنها عملية منظمة لها أسس  ما عشوائية وتعتمد على الحظ، و ليس كما يرى العامة من الناس بأنه  

ا مجال تشخيصي يتمحور حول الدراسة المنهجية لديناميكيات التغير داخل المنظمة وخارجها؛ وذلك تعلمها، وأنه  
الإنتاج  يخلقها التغيير في مجال المنتجات والخدمات والأعمال وعمليات   بغرض التعرف على الفرص التي يمكن أن  

الخاصة ) بيئة الصناعة (  بالبيئة   المتعلقة   كار  الابت بين فرص   Drucker يز  والعمليات المبتكرة والحديثة، كما يم  
الابتكار للمنظمة، والتي يفترض على الريادة و  البيئة في توفير فرص   ر  دو  ز  يبر   العامة، وحيث   وتلك التي تتعلق بالبيئة  

 .2ها ووعيها والانتباه لهاالمنظمة إدراك  
 : 3في النقاط التالية خصاونةها ص  أما مصادر الأفكار الإبداعية فيلخر    
تأتي هذه و الإبداعية،  والأفكار   للمفاهيم   إنتاجا   المصادر   وأكثر   المستهلك من أهم   ـ المستهلكون: حيث يعد   0

 للمستهلك. ما هو جديد   والمتطلبات وتقديم   الحاجات   لتطوير   الأفكار غالبا  
لما لها من  الجديدة نظرا   بالأفكار الإبداعية   المهمة التي يتزود منها الفرد   من المصادر   تعد   ـ قنوات التوزيع: حيث   9

 والضعف. ه وجوانب القوة  السوق واحتياجات   بأحوال   واسعة   معرفة  
ويأتي ذلك من خلال  الإبداعية للأفراد   الأفكار   وتقديم   في تزويد   ا  مهم ا  المنافسون عنصر  يشكل   ـ المنافسون: حيث   1

والبحوث  الدراسات   ما تكون من خلال   والتي غالبا  منتجاتهم وأفكارهم الإبداعية  السوق والمنافسين ودراسة   دراسة  
ارهم من خلال الحداثة أفك لدى المنافسين والعمل على اختراق   باكتشاف ما هو جديد   التسويقية التي بدورها تقوم  

أسلوب  ذلك من خلال   وقد يكون   ،همأفكار  و  المنافسين منتجات   جديدة تفوق   بأشياء   والإتيان   التحسين  و  والتطوير  
 المترتبة على ذلك. التكاليف   أجزائها وتقدير   ها وتحليل  منتجات المنافسين وتفكيك   وشراء   التحالفات أيضا  

                                                           

 .11، مرجع سابق، ص الريادة في الأعمال المفاهيم والنماذج والمداخل العلميةـ مجدي عوض مبارك،  1
 .61ـ المرجع السابق، ص  2
 .111، مرجع سابق، ص إدارة الإبداع والابتكار في منظمات الأعمالطفي خصاونة، ـ عاكف ل 3
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والاستشارات  اعدات  ـــالمس من خلال تقديم   الإبداعية   الأفكار   في تقديم   فعالا   ا  دور  ؤديت ـ الحكومات: حيث   4
والريادة وتنظيم  الجديدة والابتكارات   معرفية ومتكاملة للإبداعات   قاعدة    المبدعين وكذلك من خلال بناء  نيوتب

الحاضنات  وإنشاء  والتشريعات  والأنظمة   والقوانين   الحوافز   من خلال   اللازم   الدعم   نشاطاتهم الإبداعية، وتقديم  
 الإبداعية.

وفر معلومات ن أهميتها من خلال الدراسات والبحوث الميدانية والنظرية التي ت  كم  والتطوير: وت   ـ مراكز البحث 5
 المتجددة.مختلفة عن السوق والمنافسين والمنتجات والمستهلكين ومتطلباتهم 

 ريادة الأعمال ل الاجتماعيالاقتصادي و  دورال: المطلب الثالث
كن من خلالها توحيد ا العملية التي يم  الأمم المتحدة والتي ترى بأنه   لعل أهمها تعريف   للتنمية  ريف اتعهنا  عدة    

المحلية ولمساعدتها على  وال الاقتصادية والاجتماعية والثقافية في المجتمعات  حالأ جهود المواطنين والحكومة لتحسين  
 .1مستطاع بأقصى قدر   والمساهمة في تقدمها   الأمة   في حياة   الاندماج  

بالموارد ولكنها  تزخر   ، فهنا  دول  الموارد الاقتصادية ضرورة عن قلة  بال التخلف في بعض الدول لا يكون ناتجا   إن     
الريادة  در  أهمية  مثلا( وهنا ن   )سنغافورةولكنها وصلت إلى درجة عالية من التنمية  أخرى فقيرة   متخلفة، وهنا  دول  

 .2همةاقتصادية واجتماعية م   في التنظيم وترتيب الأشياء وإدارتها لتعطي نتائج  
الإبداعية  عن الروح   الأعمال، إذ ينتج   منظمات   أساسية في بقاء   والإبداع كمرتكزات   الريادة على الابتكار   ترتكز     
الأمن  فرص   عزز  ي  على التكامل و  في الأسواق وزيادة القدرة   الفرص المتاحة مما يدعم المنافسة   استغلال   سن  ح  

من  عديدة   ن  في أماك   ريادية  الفردية والأعمال ال لذلك ازدهرت المبادرات   الاقتصادي وحماية النسيج الاقتصادي،
وساهمت  المتقدمة  الاقتصادي في الدول  المسؤولة عن النمو   الأسباب   الأعمال الريادية من أهم   كان تأسيس  العالم، و 

 .3من فرص العمل كبير    في خلق عدد  
الذي تقوم به الأعمال  على الدور البارز   الأعمال يؤكدون   ت اب والباحثين في مجال ريادة  الك   أغلب   أن  نرى و    

الرئيس  العامل   على أن   David McClelland  يؤكد والاجتماعي، حيث   في المجالين الاقتصادي   الريادية  
 أن   Abraham Maslow ويرى، الريادية والمبتكرة ا الأفكار  ليس المال أو التكنولوجيا، وإنم   لتنمية أي بلد  

متميز،  أو سياسي   أو مهندس   اقتصادي   000ليس توفر  غير متقدم   القيام به للأخذ بيد مجتمع   يمكن   شيء   أهم  

                                                           

، ص 2112، دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان، المشروعات الصغيرة ودورها في التنميةـ هايل عبد المولى طشطوش،  1
31. 

المتحدة للتسويق والتوريدات، القاهرة،  ، الشركة العربيةالريادة وإدارة المشروعات الصغيرةأحمد، نسيم برهم،  ـ مروة 2
 .16، ص 2، ط 2111

، الملتقى الدولي الثاني دور ريادة منظمات الأعمال في التنمية الاقتصاديةـ ايثار عبد الهادي محمد، سعدون محمد سلمان،  3
 .11، ص 2111نوفمبر  23و 22حول الأداء المتميز للمنظمات والحكومات، جامعة ورقلة، 
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الرياديين وأصحاب  هو توفر   الاقتصاديأهم محر  للنمو  قة، وأن  خلا   ريادية   أفكار   وصاحب   مبادر   000 ا توفر  وإنم  
 ا جوهر  هم   الريادة  و  الابتكار   يشير إلى أن   حيث   Michael Porterإليه  الأفكار الابتكارية، وهو ما ذهب  

 .1لب ثروة الأمموص  
في تطور المنتجات من خلال إدرا   دورا   الريادة   ؤديكيف ت  Robert Hisrichبين ي   هنفس السياق وفي   

العملية من المعرفة المنطلقة من  ( الموالي تدرج  4) إلى مرحلة التصنيع، حيث يوضح الشكل   الحاجات الاجتماعية  
النقطة الحرجة في عملية  أو الخدمات المتاحة في الأسواق، حيث تتمثل   قاعدة العلم والتكنولوجيا والمنتهية بالسلع  

بداية مرحلة المنت ج أو ما  في التداخل الموجود بين المعرفة والحاجات الاجتماعية المدر كة، وهي تمثل  و المنتجات تطوير 
لب بحيث تتط قابل للتسويق   اقتصادي   ما تفشل في التوصل إلى ابتكار   ، والتي عادة  عليها التركيبات المتكررة يطلق  
بين التكنولوجيا والأسواق الملائمة  في تحقيق الرب    الخبرة في هذا المجال   ، ويؤثر نقصالأعمال إضافية من رائد   جهودا  

 .2التكنولوجيا نقل   مشكلة ملحة في عمليات   عد  مما ي  تعديلات المطلوبة البها والقيام ب
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

 .11، مرجع سابق، ص الريادة في الأعمال المفاهيم والنماذج والمداخل العلميةعوض مبارك،  ـ مجدي 1

 .86مرجع سابق، ص ريادة الأعمال القوة الدافعة للإقتصادات الوطنية،  ـ عمرو علاء الدين زيدان، 2
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 التكنولوجيا

 ( تطور المنتجات 4الشكل ) 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .11، ص ، مرجع سابقريادة الأعمال القوة الدافعة للإقتصادات الوطنيةعمرو علاء الدين زيدان، المصدر: 
كونها القادرة على   الأعمال الصغيرة في الاقتصاد  و لريادة لالتكاملي  بين الدور   العلي والنجار  من كل    يرب    أيضا     
، فهي تمثل الأساس الذي تقوم النامية دول  وهيكلية الإنتاج في العديد من ال في إعادة تقويم   فعال   تساهم وبشكل   أن  

البطالة مما  في الحد من تفاقم ظاهرة   من الأيدي العاملة، وتساهم   العديد   عليه التنمية الشاملة حيث تقوم بتشغيل  
دية المنظمات الصغيرة والريا لذا فإن   في خططها المختلفة،التي تسعى الدول لتحقيقها و  نمية  يحقق التوازن الإقليمي للت

 :1الاقتصادية والاجتماعية منها من الآثار   لها العديد  أهمية للاقتصاد و  أكثر  
 الأعمال والمجتمع: في هياكل   ـ زيادة متوس  دخل الفرد والتغيير  0

                                                           

ص  ،2، ط 2111، دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان، الريادة وإدارة الأعمال الصغيرةـ فايز النجار، عبد الستار العلي،  1
16. 
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الريادة في مواقع تكون  يث  في هياكل الأعمال والمجتمع ح الريادة على زيادة متوس  الدخل الفردي والتغيير   تعمل  
بتشكل الثروة للأفراد عن طريق  ، وهو ما يسمح  في المخرجات وزيادة   بنمو   متعددة، وهذا التغيير يكون مصحوبا  

 يحقق العدالة في توزيعها.و التنمية  في مكاسب  زيادة عدد المشاركين 
 الطلب: ـ الزيادة في جانبي العرض و  9
الجديدة في  والطاقات   الانتفاع من المخرجات   ، كما أن  جديد يوسع جانب النمو في العرض ل  تأمين رأسما إن  

 المشروع يؤدي إلى نمو في جانب الطلب.
 ـ التجديد والابتكار والقدرة على ردم الهوة بين المعرفة وحاجات السوق: 1

الاهتمام  جديدة للأسواق ولكن أيضا   أو خدمة   على الإبداع ليس فق  بتطوير منتج   حيث يعتمد التطوير  
 مشاريع جديدة. بالاستثمار المتزامن في تأمين  

الكبيرة؛  من المنظمات   والمخاطرة أكثر  التجديد والابتكار  من مصادر   الرياديين والمشاريع الصغيرة مصدر   ومنه فإن     
يجدون في ذلك حوافز تدفعهم فأرباحهم  فيثر جديدة تؤ  البارعين الذين يعملون على ابتكار أفكار   الأشخاص   لأن  

المشاريع الريادية هي  الأعمال، إن  والتجديد في عالم  فهم يقدمون الكثير من الإبداعات  للعمل، لذا  مباشر   بشكل  
المنتج لتزويد المجتمع  السوق وهي النقطة المعيارية في عملية تطوير   القادرة على ردم الهوة بين المعرفة وحاجات  

 إبداعية جديدة. بمنتجات  
، بينما تتر  يمكن التنبؤ به مستمر   التي تتمتع بطلب   ما تركز على إنتاج السلع   غالبا   الأكبر حجما   المشروعات   إن     

صبح المنافسة ت   عصر التطور السريع يؤدي إلى أن   أكبر، إن   على مجازفة  ها للرياديين إنتاج السلع التي ينطوي إنتاج  
شروط الائتمان و  نافسة في صور عديدة منها السعر  الم الابتكار والتحسين، وعندها تظهر   التغيير من خلال   أداة  

 من الابتكارات والأفكار الجديدة. مستمرا   مما يوفر في النهاية سيلا  جودة الإنتاج  وتحسين   والخدمة  
 المستهدفة:توجيه الأنشطة للمناطق التنموية ـ  4

مثل: الأعمال التكنولوجية، أو تشجيع التوجه نحو  معينة   في أعمال   ع الاتجاه نحو الريادة  تشج   تستطيع الدولة أن  
مشاريعهم في تلك التخصصات أو تلك  الحوافز التشجيعية للرياديين لإقامة   مناطق معينة وذلك عن طريق بعض  

 المناطق.
 لى استمرارية المنافسة: ـ تنمية الصادرات والمحافظة ع 5

المباشر، ومن خلال  أو غير   الإنتاج المباشر   من خلال   الصادرات سواء   تستطيع هذه المنظمات المساهمة في تنمية  
الكبيرة  تعتمد عليها المنظمات   بالمواد الوسيطة التي تحتاج إليها حيث يمكن أن   الكبيرة المختلفة   تغذيتها للمنظمات  

على  الكبيرة، وإعطائها القدرة   تكاليف الإنتاج في المنظمات   ، مما يؤدي إلى خفض  من إنتاجها جزء   في إنتاج  
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في الاستمرار في الكبيرة  ، لذا ولتنمية الصادرات والمحافظة على قدرة المنظمات  العالمية ية المنافسة في الأسواق  استمرار 
الصغيرة من خلال الأسواق  المشروعات  كذا و  م وتنميتها،كاناته  وإم الرياديين لا بد من تشجيع قدرات   المنافسة عالميا  

 الشخصية ونموها. والفرص والمبادرات   المشروعات   في إنشاء  الحرة المتكاملة، والحرية 
 : الكبيرة وتراب  الأعمال التجاريةـ التكامل مع المنظمات  1
إليها ضرورية  للاقتصاد الحديث وتبقى الحاجة   الحياة   دم   يالرياديين والمنظمات الصغيرة والمتوسطة هي التي تعط إن  

، فصاحب هذا العمل يشتري قائمة بذاته التجاري الحديث ليس وحدة   العمل   ، لأن  القومي على مستوى الاقتصاد  
فعال، إذ  وبأسلوب   يحمل قيمة   يقدم شيئا   أن  للريادي  متاحة   الفرصة   يبيع من المشروعات الأخرى مما يؤكد أن  و 

فف من كلفة الإنتاج يخالتي تحتاج إليها مما والأجزاء التكوينية  بالمواد   المنظمات الكبيرة   يعمل الرياديون على تزويد  
أكثر فاعلية، كما التي تكون جهودهم فيها  نشطةمن المشروعات الكبيرة من التركيز على تلك الأ قليل   لتمكين عدد  

 المشروعات المختلفة. تعمل على تراب     توزيع إنتاجها، ومن هنا فالريادة  الوسي  في يقوم الريادي بدور  
 ـ تعظيم العائد الاقتصادي:  1

إلى اعتماد أعلى منها في المنظمات الصغيرة، وقد يعود ذلك إنتاجية العامل في المنظمات الكبيرة  على الرغم من أن  
ربطنا رأس المال  ا  ورغم ذلك لو أنن   غير متقدمة وكثيفة الاستعمال للعمل، ة على تقنيات إنتاج  المنظمات الصغير 

الفائض من حيث تعظيم  الريادية هي الأكف أ  المنظمات الصغيرة و  أن  المستثمر للعامل والفائض الاقتصادي سيظهر 
 رأس المال، ورأس المال المستثمر. ة  الاقتصادي لوحد

 :1من خلال جملة من المنافع أهمها سلمانوآل فيحان ل أكثر هذا الدور كل من ويفص  
 ونمو   ع  لتلبية حاجات متقدمة للزبائن، ومن ثم توس   متفوقة   وخدمات( )سلع منتجات   ـ خلق الثروة من خلال توفير  

 وتطوير المناطق التي تتواجد فيها.المنظمات 
 جديدة. ا  أسواق ق  وتخل   عمل   فرص   ر  ـ إيجاد أعمال وأنشطة اقتصادية جديدة، توف  

 اقتصادي مرتفع. نمو   معدل   جم التصدير عن طريق  حـ تحسين الدخل الوطني و 
 الريادية في المجتمع. الإنتاج من خلال استثمار القابليات   عوامل   ـ تفعيل  

تنافسيات الأعمال على  فيها كونها قادرة على المحافظة   على مستوى الريادية  الاقتصاد الوطني  ـ يعتمد مستوى تطور  
 وخارجيا. محليا  

 المهارات. على أفضل   والمحافظة   تحفيز  لل متفوق   نجازإ ذات   ـ تعزيز بيئة  

                                                           

، مجلة كلية بغداد دور حاضنات الأعمال في تعزيز ريادة المنظماتـ ايثار عبد الهادي آل فيحان، سعدون محسن سلمان،  1
 .81، ص 2112، 31للعلوم الاقتصادية الجامعة، العدد 
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 تشجيع الابتكار.اللازمة و  الاستراتيجيةبامتلا  المرونة  الزبون مرتب  ـ تحقيق رضا وولاء  
 الاستقامة والمسؤولية. الأعمال من خلال   سمعة   ـ تعزيز  
 ثقافة الأعمال. تغيير   لتغيير ثقافة المجتمع عن طريق   أساسي   ودافع  ـ محر  
 :1ها الاقتصادية من أهمهالها آثارها الاجتماعية بالإضافة إلى آثار   يرافق ريادة الأعمال ظهور نشاطات  و    
 : تنمية الاجتماعية وتوزيع الثروةـ عدالة ال 0

مكاسب  في توزيع   الثروة والعدالة   توزيع   إلى إعادة   أغلب خط  التنمية الاقتصادية والاجتماعية في العادة   تهدف  
كثافة، والتي تعد   في المناطق الأكثر   مركزة   تكون المكاسب  المختلفة بحيث  على المناطق   التنمية الاقتصادية والاجتماعية  

أو  كانت صغيرة    رواد الأعمال وفي مشروعاتهم المختلفة سواء   منه فإن  ، و للمشروعات الكبيرة العادة موطنا   في
والإمكانيات المحلية  الموارد   ومتوازنة يساعدها في ذلك استغلال   كفؤة    شاملة   إقليمية   تنمية   قادرون على تهيئة   متوسطة  
 الاجتماعية. العدالة   تساهم في تحقيق  كبيرة مما يجعلها   تحتية   إلى بنية  عدم حاجتها ، و المتاحة
 تأمين فرص عمل جديدة:امتصاص البطالة و ـ  9

في الاقتصاد الحديث في جميع الأقطار بسبب المرونة  مهما   يؤدي الرياديون في المنظمات الصغيرة والمتوسطة دورا  
 ، إذ أن  اص البطالةالعمل، وامتص في تزويد فرص   رئيسا   دورا   ؤدون، حيث يالتي يتمتعون بها لى الإبداع  والقدرة ع

في تكلفة فرصة العمل  الكبيرة كما يلاحظ أن   عن متوس  تكلفة العمل في المنظمات   تكلفة فرص العمل فيها تقل  
لها، ويعزز الصغيرة، الأمر الذي يعكس الدور الإيجابي  التكلفة في المنظمات   أضعاف   المنظمات الكبيرة هي عشرة  
 في الموارد المتاحة. مع تجنب الهدر   العاملة وبموارد مالية محدودة نسبيا  قدرتها على توظيف الأيدي 

 ـ المساهمة في تشغيل المرأة:  1
العديد من الأشغال  في الاهتمام بالمرأة العاملة من خلال دورها الفاعل في إدخال   كبيرا    تؤدي الريادة كذلك دورا  و 

وآلات الخياطة وغيرها من الوظائف  كالعمل على الحاسوب  التي تتناسب مع عمل المرأة من خلال وظائف خاصة  
المرأة على البدء  الريادة على تشجيع   ذلك تساعد  ك، و الدخل وهو ما يؤثر في دور المرأة في تكوين   التي تناسب المرأة  

 الاقتصاد الوطني. في بناء   م بذلك مساهمة فاعلة  ه  اسريادية تقودها بنفسها لت   بأعمال  
في بعض  الأعمال النسوية   الأثر الاقتصادي لريادة   بتقييم   2BITومن جهة أخرى قام المكتب الدولي للعمل    

ولغيرهن، ووجدت هذه  لأنفسهن   النساء على خلق مناصب شغل   الدول الإفريقية وذلك من خلال تقدير قدرة  

                                                           

 .7، مرجع سابق، ص في الأردن الصغيرةوالمشروعات الريادة الاقتصادية  ـ عمر خضيرات، 1

، مجلة أداء المقاولاتية النسوية في الجزائر واقع الإنشاء وتحديات مناخ الأعمالـ سلامي منيرة، يوسف قريشي،  2
 .11، جامعة ورقلة، ص 2111، 16المؤسسات الجزائرية، العدد 
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على الاقتصاد وذلك من  ا  كبير   ا  لهن تأثير  أن   الصعبة التي تعيشها بعض النساء، إلا   ه بالرغم من الظروف  الدراسة أن  
 .للنساء الشغل تلك موجهة   ما كانت مناصب   بالموازاة مع تطور منظماتهم، وعادة   خلال خلق مناصب عمل  

 إلى المدن:ـ الحد من هجرة السكان من الريف  4
، وعدم في الاقتصاد الوطني إحدى الدعائم الأساسية في تثبيت السكان الصغيرة  يعد وجود الرياديين والمنظمات    

تساعد على  تنموية   المنظمات الكبيرة، لذا لا بد من وجود برامج   إلى المدن والتي تتركز فيها عادة   الهجرة من الأرياف  
التلوث،  من الهجرة إلى المدن حيث   دلا  متوسطة في الأرياف ب طبقة   على بناء   تعمل  ، و والبطالة من الفقر   التخفيف  

 الصغيرة. الرياديين والمنظمات   الاهتمام برعاية   عن طريق   ، ولا يكون ذلك إلا  والضغ  على خدمات البنية التحتية
تخلقه ريادة الأعمال ويربطان ذلك بعمق  الايجابي الذي يمكن أن   الجانب   الغالبيو العامريكل من   كما يفسر     

جديدة أو ابتكار  منتجات   أو إطلاق   موجودة   العلاقة بينها وبين الإبداع التكنولوجي والذي يعني تحسين منتجات  
المنافسة  التكنولوجي يعد عنصر   الإبداع ، وبالطبع فإن  جديدة أو تحسين عمليات موجودة حاليا   إنتاجية عمليات  

أغلب المنتجات التي طورت جاءت من  ما هو جديد، كما أن   المستهلكين يطلبون دائما   أن   الرئيس في العالم حيث  
 تى أن  حوأعمال صغيرة و الماضي قام بها رياديون  نصف الابداعات التكنولوجية في القرن   ورش وأعمال صغيرة، فمثلا  

ت رائدة في الاقتصاد مثل صناعة طائرات الهيليكوبتر وصناعة البنيسلين في مجالا بعض الإبداعات المهمة جدا  
والأجهزة الطبية جاءت  في صناعة الطيران   الحاصلة   الشخصية والكاميرات المتطورة والكثير من التطورات   والحواسيب  

العربية تنمية  إذا أرادت الدول   همتفتحة، ثم يستطردان فيقترحان أن   عقول   وو  صغيرة يديرها رياديون ذ   باجتهاد أعمال  
الأعمال الصغيرة وتوفير تمويل  الرياديين وخلق ما يسمى بحاضنات   التكنولوجي لابد من احتضان   الإبداعنشاط 

 .1لها
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

 .181رجع سابق، ص ، مالإدارة والأعمالـ صالح مهدي العامري، طاهر محسن الغالبي،  1
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  ريادة الأعمال بين السلبيات والمسؤولية الاجتماعية والأخلاقيةالمبحث الثالث: 
الأعمال والقيم  بتباين الصفات الشخصية لرواد   هوسلبيات  الدخول في مجال  ريادة الأعمال تتباين ايجابيات    

وأخرى كسلبيات  تصنيفها كإيجابيات   من النقاط التي يمكن   مشتركة   هنا  مجموعة   أن   مجتمع، إلا   الاجتماعية لكل  
ف واختلاف وجهات النظر، وسنحاول في نيفي التص بارزا   دورا   الأعمال   فيها أخلاقيات   تؤديلهذه الظاهرة والتي 

 في هذا الشأن. هابكثير من الإلمامهذا المطلب 
  سلبيات ريادة الأعمال الأول:المطلب 

على سبيل  –رواد الأعمال  ، فمعظم  التعامل معهم تؤدي إلى صعوبة   صية  يتمتع رواد الأعمال بسمات شخ   
وقد لا  رة على التحديد الدقيق لتوجهاتهم،م لا يتمتعون بالقدبالتحيز الشخصي لآرائهم، كما أنه   يتسمون -المثال

لا  –هذه الصفات تؤدي  وقد يصعب عليهم التكيف مع الآخرين، ومثل   ،الآخرين أثناء العمل يراعون مشاعر  
 .1العمل السائدة في شركاتهم على بيئة   ومدمر   تأثير ضار   إلى إحداث   -شك
ومن  الاستراتيجية وذلك من خلال بناء   Mintzbergولعل من أهم منتقدي المدرسة الريادية الكندي    

واحد وهو رائد الأعمال  على رؤية شخص   ل كبير  ا تركز وبشك  الأعمال بأنه   الاستراتيجي لمنظمات   المدخل   منظور  
المؤسسة وإدارتها واتخاذ  الفردي الذي يتميز به في توجيه دفة  التي لديه( والسلو   الاستراتيجية)القائد الريادي والرؤية 

 .2القرارات فيها
م يقومون   أنه  ناالمشاريع ليسوا متجانسين، وكل ما ه وإقامة   الابتكارات   الأفراد الذين ينجحون في تقديم   إن     

مقابل ما  الأخطار يتمتعون بالرغبة في قبول  م فإنه   عمقا   أكثر   ببعض الأعمال التي لا يقوم بها الآخرون وبتعبير  
 وعدم الوضوح، وأن   ة بالغموض  وءلممع الحياة الاحترافية الم م يتمتعون بالقدرة على التعامل  يؤمنون بتحقيقه، وإنه  

اللانهائي  الغرور   من أن  ه على الرغم أن  ، و إبداعهو  ه على كل ما يقوم بابتكاره  بصمت   يضع   معظمهم لديه الحافز لأن  
 .3أعمال ينتهي غروره داخل منظمته ما تجد رائد   مدمرة، فنادرا   يكون سمة   لهم يمكن أن  

 :4أهمها في الآتي سرد  ن   يمكن أن   الأخطارمختلفة من  الأعمال أنواعا   ما يواجه رواد   وغالبا  
 
 

                                                           

 .126مرجع سابق، ص ريادة الأعمال القوة الدافعة للإقتصادات الوطنية،  ـ عمرو علاء الدين زيدان، 1
 .61، مرجع سابق، ص الريادة في الأعمال المفاهيم والنماذج والمداخل العلميةمجدي عوض مبارك، ـ  2
 .128مرجع سابق، ص ريادة الأعمال القوة الدافعة للإقتصادات الوطنية،  ـ عمرو علاء الدين زيدان، 3

4 - Donald F, Kuratko, The emergence of entrepreneurship, Education: Developement, 
Trends, and challenges, Entrepreneurship Theory and Pratice, 2005, P P 589 590, 
wwwi.mepherson.edu le 30 Octobre 2017 à 14H00. 
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 المتعلقة بالجانب النفسي: الأخطارـ  6
الأعمال  رائد   أغلب ما يملكه   الأعمال، ذلك أن   التي يتعرض لها رائد   الأخطار وأهم   النفسية أكبر   الأخطارعد وت     

 الأطفال وبناء الصداقات غير أن   إنجاب  كالزواج و   ها من جديد  ادة بنائإع يمكنه تعويضه فالعلاقات الاجتماعية يمكن  
الخسارة في عمليات  ربما تعد  رائد الأعمال و  على نفسية  الأكبر  تلم به له الوقع   المالية التي يمكن أن   تأثير الكوارث  

عنه آثار صحية خطيرة قد  وجيزة وهو ما ينجر   زمنية   أخرى لتعويضها على الأقل في فترة   فرص   إيجادلا يمكن  بيع  
 به. فتعص

 المتعلقة بالمستقبل: الأخطارـ  1
 الذي يشكل حيزا   لعل السؤال  و  من حياة الأفراد   كبيرا    ال جزءا  ريادة الأعم يمثل التفكير في التحول إلى ميدان     

من الرفاه والمكانة أم  ىالريادية الجديدة مستو  توفر لهم المشروعات   هو ما إذا كان من الممكن أن   أكثر أهمية  
الموظفون  تي يتحرز  المنظمات ال الأهمية داخل   بالغ   يمثل هذا عنصرا  ، و السابقة ثم العودة لوظائفهم   ون بالإخفاقل  سيكل  

 لائقة وبمميزات جيدة. دائمة بمرتبات   ريادة الأعمال ويفضلون شغل مناصب   بها من الدخول لميدان  
 : المالية الأخطارـ  7
مهما للأشخاص الذين يسعون للدخول في نشاط  مصادر الحصول على التمويل جزءا  الأفراد و  تمثل مدخرات     

للفقدان في حالة  كون معرضة  هذه المدخرات وربما القروض قد ت ويفكرون في إقامته، ويعود ذلك في أن   ريادي  
 عن التزاماته اتجاه غيره ومنه قد يكون معرضا   يكون مسؤولا   الأعمال أن   ، وهو ما يفرض على رائد  الإخفاق

 الريادية تخوفا   المشاريع   د لا يرغبون في إقامة  الكثير من الأفرا   للإفلاس على المستوى الشخصي، هذا الأمر الذي يجعل  
 م وقد يتعدى ذلك لجميع ممتلكاتهم.من فقد أمواله

  الاجتماعية: الأخطارـ  1
تجاه التزاماته ا بالمعاناة   ، وهو ما يؤدي إلى شعوره  هووقت رائد الأعمال مشروع جديد الكثير من طاقة إنشاء يأخذ     

رائد  عن انشغال  الأسرة، و  عن عدم اكتمال خبرة   ناتجة   ه أخطارتأسر  ذلك تعريض   في الحياة، ومن أمثلة  الأخرى 
 ها هو فقدان  على المستوى العائلي أقل   ر  ئخسا وهو ما يكلفه   لأسرته وأطفاله   بدوره في الرعاية   وعدم قيامه   الأعمال  
 رائد الأعمال. ينعكس على سلو   ه العائلي وبالتالي التفكك الذي بدور   التراب   
أكثر الأهداف  ع للثروة والرضا الوظيفي وهو ما يمثل  جم  و  وبالرغم من كل ما يحققه رائد الأعمال من استقلالية     

رواد الأعمال الذين  الأعمال يرون أن   ريادة   الباحثين في مجال   بعض   أن   إلا   بين رواد الأعمال   شيوعا   الريادية  
الأعمال يعانون من آلام في  من أجلها، فغالبية رواد   باهضا   ما يدفعون ثمنا   غالبا  في تحقيق هذه الأهداف  ينجحون  
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الأعمال من  رواد   الصحية، فلكي يتمكن   كلاتومن جملة من المش أو الصداع   سر هضم، أو الأرق  الظهر، أو ع  
 .1التكلفة يبرر   العائد   الضغوط، ذلك أن   يتحملوا آثار   المشار إليها، كان عليهم أن   تحقيق الأهداف  

 Entrepreneurial Stressالأهمية في ما يسمى " الضغوط الريادية "  بالغ   تحليلا   زيدانويضيف    
إليها  احتياجاته، كما يمكن النظر  درته على إشباع قالفرد و  بين توقعات   على التناقض   تدل الضغوط   حيث يرى أن  

على إشباع  قادر   ه الشخصية، إذا كان الإنسان غير  وحدود   على التناقض بين توقعات الفرد   تدلا على أنه   أيضا  
متفوق قدراتهم على الأداء   موتوقعاتهرواد الأعمال احتياجات  لأن   احتياجاته هنا تحدث الضغوط، ونظرا    كونه 

تؤدي  الباحثين كيف يمكن أن   ويعانوا منها، وقد أثبت أحد   لضغوط  يشعروا با أن   مؤسسي مشروعات، فمن المتوقع  
،  الأخطارمن  كبير    قدر   يتطلب تحمل   المشروعات وإدارتها إقامة   العمل إلى الضغوط، ذلك أن  الريادية وبيئة  الأدوار  
أطراف  مع التعامل  دائم و  الاتصال بالآخرين بشكل   طة  في أنشالأعمال  انغماس رواد   يتطلب الأمر ضرورة   كذلك  
 دائما   مصدرا   وهو ما يمثل   ،ورجال القانون والمحاسبينالموردين والموظفين الحكوميين عديدة مثل: العملاء و  خارجية  
 .2للضغوط

أنفسهم مطالبين م يجدون الأعمال فإنه   رواد   الموارد المتاحة أمام   لنقص   ه ومن ناحية أخرى ونظرا  ثم يضيف أن     
رجال البيع، وشؤون الموظفين،  قيامهم بأدوار  مثل متعددة  حمل نتائج أخطائهم المترتبة عن قيامهم بأدوار  بت

وإدارة منظمة  رواد الأعمال، فملكية  الأعباء التي يتحملها  زيادة  هو ما يؤدي إلى و والمتحدثين الرسميين، والمفاوضين، 
ما يعمل رواد  ، وغالبا  المتاحة المطلوب والطاقة   رائد الأعمال من حيث الوقت   من قبل   تاما   التزاما   معينة تتطلب  

ر الذي قد يتوافر هو الأم  ، و إلى دعم الزملاءالأعمال بمفردهم أو مجموعة محددة من العاملين، ولذلك فهم يفتقدون 
 .3للموظفين في الشركات الكبيرة

" الضغط الريادي: هل هو خطير على صحتك؟ بعنوان "  Holly Buttnerقام بها  مقارنة   في دراسة  و    
، كما أظهر الأعمال والتي يعاني منها المسيرون التي يعاني منها رواد   بين الضغوط اختلاف   توصل من خلالها لوجود  

 رضا على أدائهم مقارنة   وقلة   غموض  التعامل مع هذه الضغوط، وبالرغم من وجود أفضل على  الأعمال قدرة   رواد  
من المسيرين والمديرين، كما  الأعمال التي تنطوي على صراعات أكثر   رواد الأعمال يحسنون إدارة   بالمسيرين إلا أن  

 .4من حجم المهام التي هي على كاهلهم نوعية القرارات التي يتخذها رواد الأعمال كانت أهم   أن  

                                                           

 .121مرجع سابق، ص ريادة الأعمال القوة الدافعة للإقتصادات الوطنية،  ـ عمرو علاء الدين زيدان، 1

 .131ـ المرجع السابق، ص  2
 .31ـ المرجع السابق، ص  3

4 - Holly Butner, Entrepreneurial Stress: Is it Hazardous to Your Health, Journal of 
Managerial Issues, 4(2), 1992, P 233. 
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ه من ثقافة بالمسؤولية كاملة، ذلك أن   ال الشعور  تحسب على ريادة الأعم يضاف كذلك للنقاط التي يمكن أن     
رواد الأعمال من  ا  كثير   ، وكما أن  بالاستقلاليةيتمتع  ن  أمشروعه و  على إدارة   قادرا   يكون الرائد   أن   ريادة الأعمال  
عن  في البحث   صعوبة  فيها، فيواجهون  ليسوا متخصصين   أمور  و بقضايا  م يرغبون في اتخاذ قرارات ترتب   يجدون أنه  

المشروع  إنشاءكبير بالمسؤولية، كما يتطلب   وشعور   شديد   يتعرضون لضغ    ، وفي هذه الحالة  ناصحين ومرشدين
 بالقلق   قد تؤدي إلى شعور  المشروع الريادي المشكلات التي تواجه  ولذلك فإن   ،طويلا اصبر و  كبيرة    تضحيات  الريادي 
 .1لمواجهة الإحباطوالتفاؤل  الأعمال بالصبر   رائد   المحققة، وهو ما يستدعي تمتع   في ضوء ب ء النتائج   والإحباط  

 أن   ، إلا  التقليديةالمشروعات المشكلات التي تواجه الأعمال الريادية هي في ذاتها المشكلات التي تواجه  إن     
س كبينما خسائر المشروعات الريادية تنع متطور، جديد أو عمل   لا يترتب عنها افتقاد لمنتج  المشروعات التقليدية 

يسهم في  أن  متميزة كان من الممكن  مواصفات  جديد ذي  أو منتج   افتقاد خدمة   والاقتصاد نتيجة  على المجتمع  سلبا  
 .2تنميتها لتحقيق التميز اقتصادية يمكن   قيمة   وإضفاء  جديدة  فتح أسواق  

في توجههم ورغبتهم  رئيسا   الدائم المنبعث من رواد الأعمال ) حتى في الأوقات العصيبة (، يعد عاملا   التفاؤل   إن     
يجعل الآخرين  ملحوظ   ، يتحول إلى تفاؤل  من الحماس الأعمال بمستوى مرتفع   رواد ما يتمتع   ، فدائما  في النجاح
في أو خيالي  وهمي   يؤدي إلى منهج   أن   التطرف في التفاؤل يمكن   أن   ، إلا  العصيبةفي الأوقات والمواقف يثقون فيهم 

رواد الأعمال النفس نتيجة لتجاهل  ع  ا من خد حالة   تحدث   أن   –في هذه الحالة  –إدارة المنظمات، فمن الممكن 
مما هو  كل شيء سوف يكون أفضل    هم باقتناعهم بأن  والتقارير، ويخدعون أنفس   ، والحقائق،للاتجاهات السائدة
 المسيطر   مع الواقع   على التعامل   من انعدام القدرة   إلى حالة  يؤدي  هذا النم  السلوكي يمكن أن   عليه، ولا شك أن  

 .3الأعمال على عالم  
 ير المحدود،لديهم في التعالي والغرور غ ملحة   لرواد الأعمال وجود رغبة   الإنسانيالبعد  م  يهد   ضف إلى ما يمكن أن     

تكون لها ا قد تؤدي للعكس و أنه   إلا   لأعمال  الأهداف لرواد ا وغيجابية في بلهذه الجزئية قد تكون إ وبالرغم من أن  
 .4الأعمال على رواد   مدمرة   تأثيرات  
ينعكس  هذا التركيز الداخلي على الرقابة   على مشروعاتهم، إن  قوية في الرقابة  سيطر على رواد الأعمال رغبة  ت   

تحقيق  في الاستحواذ من أجل  والرغبة  الإحساس  يؤدي  أن   شيء، من الممكن   الرقابة على كل   في تحقيق   على الرغبة  
                                                           

، ريادة الأعمال الصغيرة والمتوسطة ودورها في الحد من البطالة في المملكة العربية السعوديةياسر سالم المري، ـ  1
 .32 31مرجع سابق، ص ص 

 .32ـ المرجع السابق، ص  2
 .132مرجع سابق، ص للإقتصادات الوطنية، ريادة الأعمال القوة الدافعة  ـ عمرو علاء الدين زيدان، 3

 
4 - Xiaojiang Ji, Wen Yan, Spirit Transcendence: Entrepreneurs’ Ego Development, Canadian 
Center of Science and Education, Vol 07, No 01, 2011, P 167. 
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 Structured situationالأعمال إلى العمل في مواقف مهيكلة أو نمطية  والسيطرة، إلى دفع رواد  الاستقلالية 
 خطيرة على العلاقات   يكون لها انعكاسات  هذه الاتجاهات  لاشك أن  ، و الخاصةلتصوراتهم وأفكارهم  فق  طبقا  

 تهديدا   الآخرين تعد   الرقابة من خلال   رواد الأعمال يعتقدون أن   الريادية، ذلك أن  فرق العمل المتبادلة داخل 
الأعمال لإقامة  تنطوي ذات الخاصية التي يحتاج إليها رواد   ورغباتهم، ومنه يمكن أن  على شؤونهم  أو تعديا  لسلطتهم 
 .1مدمر على جانب   ناجحة   مشروعات  

فيه، وحسبه  مبالغ   أمر   المطلق   التفاؤل   الأعمال نظرة   ما يحققه رواد   النظر لريادة الأعمال من خلال   أن   مباركيرى    
المشاريع التسع  ينجح ويخرج إلى الوجود، في حين تفشل   فق  من بين كل عشرة مشاريع   واحدا   هنا  مشروعا   فإن  

لا تبعث على السرور والبهجة من و ومحدودة  ضئيلة   ة  بوهي نس % 00نسبة النجاح لا تتجاوز  الأخرى بمعنى أن  
ت التي تمكن من المشاريع وفشلها والآليا نجاح   للبحث عن سر   هو ما يدعوو  ممارسة النشاط الريادي في المجتمع،

هو ضعف الخبرة لدى رواد الأعمال في  تؤدي للفشل  من أهم الأسباب التي  ه، ثم يرجح أن  نسب النجاح زيادة  
 .2ت الرياديةاالمهار  والمعرفة ببعض   الإدارة الحديثة   أساليب   مجالات  

 المطلب الثاني: علاقة ريادة الأعمال بالمسؤولية الاجتماعية
ذلك إلى ارتباط الموضوع  لمنظمات الأعمال، ويعود   المسؤولية الاجتماعية   مفهوم   تعددت وجهات النظر بشأن     

أهدافهم  المصالح الذين تتعدد   كبير من أصحاب    عدد   إلى وجود   ، إضافة  تغيرات في المجتمعلبالعلوم السلوكية وا
إلى ذلك المراحل  الأعمال أن تقدمه منظماتهم للمجتمع، ضف   رواد   ما يتوقعه المجتمع وما يتصور وبينوتتعارض، 
العلاقة التي يمكن  تبيان  ه و ذه أهم وجهات النظر   طلب سرد  سنحاول في هذا الم، و التي مر بها الفكر الإداري التاريخية  

يهم لمبادئ المسؤولية ما يستفيد منه رواد الأعمال من خلال تبنبين ما يؤديه رواد الأعمال و تكون بينها و  أن  
 .الاجتماعية

وبما  بإرضاء المجتمع   بين المنظمة والمجتمع تلتزم بموجبه المنظمة   عقد  المسؤولية الاجتماعية  أن   الغالبيو  العامرييرى    
ا التزام من قبل المنظمة تجاه المجتمع الذي تعيش فيه من خلال قيامها بكثير من يحقق مصلحته وينظر لها على أنه  

ثير من فرص العمل وحل الكثير من المشاكل الأنشطة الاجتماعية مثل محاربة الفقر ومكافحة التلوث وخلق الك
 .3)المواصلات، الإسكان، الصحة( وغيرها من الخدمات

                                                           

 .136مرجع سابق، ص الوطنية،  ريادة الأعمال القوة الدافعة للإقتصادات ـ عمرو علاء الدين زيدان، 1

 .66 61، مرجع سابق، ص ص الريادة في الأعمال المفاهيم والنماذج والمداخل العلميةـ مجدي عوض مبارك،  2
المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال وشفافية نظام المعلومات: دراسة ـ صالح مهدي العامري، طاهر محسن الغالبي،  3

 .212، ص 2002، مجلة وقائع المنظمة العربية للتنمية الإدارية، رف الأردنيةتطبيقية لعينة من المصا
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في  ب النشاطات التجارية بالمساهمة  ا التزام أصحا  المسؤولية الاجتماعية على أنه   BM البنك الدوليكما يعرف     
الناس بأسلوب يخدم التجارة  المحلي لتحسين مستوى معيشة   والمجتمع  التنمية المستدامة من خلال العمل مع موظفيهم 

 .1ويخدم التنمية في آن واحد
التي تساهم في تطوع  ا جميع المحاولات  فتعرف المسؤولية الاجتماعية على أنه   EC المجموعة الأوربيةأما    

رجال الأعمال دون وجود  ت  على مبادرا أخلاقية واجتماعية، وتعتمد   المنظمات لتحقيق تنمية بسبب اعتبارات  
 .2والتعليم الإقناع  من خلالها  حقق  يتملزمة قانونا، و  إجراءات

المسؤولية الاجتماعية ترتب   عتبر أن  والذي ي   قبولا   من أكثر التعاريف   Archie B Carrollعد تعريف وي     
 .3المنظمةتجاه ابتطلعات المجتمع الاقتصادية والأخلاقية، القانونية والخيرية 

ا القول أنه   عام يمكن   لكن بشكل   ،هأطراف   ةيصعب لملم ا  موضوع الخاصة   منظمةالمسؤولية الاجتماعية للعد وت     
على  بالدرجة الأولى تبني المسؤولية الاجتماعية يرتكز  و ؛ سواء على حد   ةنظموالمسير للم الأعمال رائد  مسؤولية 

ة من نظمالم وتطوره وفق ما تمتلكه   المساهمة في رقي المجتمع   مبادراتية تؤمن بضرورة   قنـاعاته وما يتمتع به من سمات  
 . 4وإمكانات موارد  
 :5يلي اتجاهات كما لية الاجتماعية من خلال ثلاثة  ؤو المس وتحقيق   نشر  تتمثل أدوار المنظمات الريادية في كما    
ولية ؤ المس حول يكون فيها الحوار   التي الدول   فيالاهتمام  معظم   المساهمة المجتمعية التطوعية: ويلقى هذا المجال - 0

وبرامج التطوع والاستثمارات  يتضمن ذلك الهبات الخيرية ومن الممكن أن   ،نسبيا   حديثا   منظماتالاجتماعية لل
ويلتزم عدد من الشركات  ،المجتمعي المبادرات الأخرى ذات المردود   الصحة أو التعليم أو في المجتمعية طويلة الأمد  
للشركات  ويمكن ،من أرباحها قبل خصم الضرائب لخدمة القضايا المجتمعية % 0بالتبرع بنسبة  متعددة الجنسيات

                                                           

 .122، ص 2002، دار المسيرة، عمان، الأردن، أخلاقيات العمل ـ بلال خلف السكارنة، 1
2 - Dd. Dipl.-Vw. Malte Kaufmann, The Impact Of Corporate Social Responsibility On 
Business Performance – Can It Be Measured, And If So, How?, The Berlin International 
Economics Congress 2012, March 7th-10th, 2012, The Bucharest Academy of Economic Studies, 
P 05. 

اهيم، لمسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات العمل في المؤسسة الصغيرة والمتوسطة: مفـ مطالي ليلى، شيخاوي سهام، ا 3
الملتقى الدولي الثالث عشر حول دور المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في تدعيم دوافع ومعوقات، 

 .13، ص 2112نوفمبر  16و 11، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف،  استراتيجية التنمية المستدامة ـ الواقع و الرهان ـ
، المسؤولية الاجتماعية للمقاول ومؤسسته الخاصة في تحقيق التنمية المستدامةـ بودي عبد القادر، بن سفيان الزهرة،  4

فيفري  16و 11الملتقى الدولي حول: منظمات الأعمال والمسؤولية الاجتماعية، كلية العلوم الاقتصادية، جامعة بشار، 
 .21، ص 2112

، للمنظمات وانعكاساتها على رضا المستهلك الأبعاد التسويقية للمسؤولية الاجتماعيةـ فؤاد محمد حسين الحمدي،  5
 .17، ص 2113أطروحة دكتوراه فلسفة في إدارة الأعمال غير منشورة، الجامعة المستنصرية، بغداد، 
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 فيالدولية غير الهادفة للربح والعاملة  بمبالغ وقفية كبيرة وتقديم منح للمنظمات متعددة الجنسية إنشاء مؤسسات  
  الدول النامية.

غالبا ما تكون رؤية وقيادة الأفراد والمنظمات الوسيطة ضرورية  الجوهرية للأعمال وسلسلة القيمة: العمليات - 9
تحسين  ،عمالها ة من خلال التفاعل النش  معمنظم أيوتستطيع  ،منظماتولية الاجتماعية للؤ المس لإدخال

 ،يل استهلا  الطاقة والمخلفاتلتقل ومن ذلك تطبيق إجراءات ،الظروف والأوضاع وتعظيم فرص التنمية المهنية
ومن ناحية تأثيراتها غير المباشرة عبر  ،عملائها مع تهاوسهول الاتصالات تكفل صدق أن   نظمات الرياديةالم وتستطيع  

مساعدة مورديها  كذلكوتستطيع   تدبير الاحتياجات وبرامج بناء القدرات،في سلسلة القيمة ومواثيق الشرف 
 قوة العمل والحد من الضرر البيئي. على تحسين أداء وموزعيها

ولية ؤ : على الصعيد الداخلي تضع قيادات المسنظميوحوار السياسات والبناء الم المؤسسيالتأييد  حشد - 1
 بين المتطلبات ولالمسؤ تحقيق التوازن  يساعدها في الذيالمناخ العام  وتهيئ الرؤية منظمات الرياديةالاجتماعية لل

مجالس  من رؤساء كثيرا    ن  إف الخارجيأما على الصعيد  ،ومبادئ المسؤولية الاجتماعيةرباح المتعارضة لزيادة الأ
الأوسع ويؤيدون المبادرات الخاصة  قضايا التنمية بمفهومها فيالإدارات وكبار المديرين يقودون مشاركة الأعمال 

 .وغيرها من المبادرات أنشطة المسؤولية الاجتماعيةب
من الدراسات إلى الفوائد المتزايدة التي جنتها المنظمات الريادية جراء تبنيها للمسؤولية الاجتماعية  أشارت العديد     

للضغوط والتحديات الداخلية والخارجية التي واجهتها تلك  التنظيمية، استجابة   استراتيجيتهافي عملها، ضمن 
 :1يلي فوائد تطبيق المسؤولية الاجتماعية نجد ما ومن أهم   ،المنظمات

 الفوائد التي حققتها المنظمات الريادية بالنسبة لها:ـ  0
  .إنتاجية عالية للعمال -
 رضا المستهلكين. -
 .زيادة مبيعاتها تحسين سمعة المنظمة وبالتالي -
 .ارتفاع قيمة أسهم المنظمة -
 .ولاء أكبر للعمال -
 .انخفاض عدد الدعاوى القضائية -
 الريادية بالنسبة للمجتمع:الفوائد التي حققتها المنظمات ـ  9
 .لخ(إتعزيز الحقوق الأساسية )الصحة، التعليم، حقوق العمال،... -

                                                           

 .13المرجع السابق، ص ـ  1
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 .المساهمة في التطوير والتنمية -
 .حماية البيئة والحفاظ على الثروات الطبيعية -

 المطلب الثالث: علاقة ريادة الأعمال بأخلاقيات الأعمال 
وهويتها تتناسب مع ثقافة الشعوب وطبيعة حضاراتها  عديدة   يأخذ الحديث عن أخلاقيات الأعمال مسارات     

الأخلاق في ظل تدني معايير ه أن   يقتصر وجود الأخلاق على مجتمع دون غيره، إلا   ، فلاالسياسية والاقتصادية
 .1سواءمعات المتقدمة والمتخلفة على حد  للمجت رئيسا   أصبح البحث عن الأخلاق مطلبا  المتعارف عليها 

حول قواعد السلو  الإنساني، من حيث ما هو تدور معظمها  ،وتحمل أخلاقيات الأعمال معاني ومضامين كثيرة   
المضمون والجوهر، وإن اختلفوا حول الشكل ، ويتفق المختصون والباحثون حول غير مقبول لدى الآخرينمقبول و 

يكون  يكون، وما لا يجب أن   ماذا يجب أن  والأسلوب، على أن أخلاقيات الأعمال تمثل المسائل الأخلاقية حول 
 .2أنواع مختلفة من الأعمال لإنجاز
تكون أخلاقيات الأعمال مجموعة القيم الاعتبارية والمعايير السلوكية التي يرسمها الرياديون خلال  ويمكن أن     

م، وانعكاس تلك القرارات حل المشكلات المتعلقة بفعالياتهم وأنشطتهارات و هم اليومي ضمن إطار اتخاذ القر نشاط  
 .3وحلول المشاكل والمعوقات على البيئة المحيطة

بين ما يتصف به رواد الأعمال من و  من أخلاق   بين ما يراه المجتمع   Stephen R. C. Hicksويرب     
وما لها من ودوافع ومميزات، وذلك من خلال المثابرة وحب الاستقلالية وعدم التأثر من سخرية الآخرين  أخلاقيات  
والمبادرة سببها التزام رواد الأعمال بالأخلاق  بالإنجاز  الاعتزاز ح و الإبداع والطمو  مع الفضيلة، كما يرى أن   علاقة  

 .4واحترام الذات
طاقات عالية، و  جهودا  م يبذلون ؛ لأنه  والأخطاربالصعاب  ة  وءلأعمال الرياديين وأنشطتهم وممارساتهم مم إن     

 إبداع أو ابتكار شيء جديد ذيبتحقيق أهدافهم فيما يتعلق  بأموالهم ووقتهم وبمواردهم الخاصة من أجل  ويخاطرون 
دثوا يح    مشروع جديد، ويواجهون ضغوطات ومصاعب كبيرة، تضطرهم وتضغ  عليهم بأن   خلق  ، و قيمة بالنسبة لهم

 .5جهة، والمنافع الاقتصادية بالنسبة لهم من جهة أخرى بين القيم والمعايير الأخلاقية والمسؤولية الاجتماعية من توازنا  

                                                           

محمد خيضر مجلة أبحاث اقتصادية وإدارية، جامعة  مساهمة أخلاقيات الأعمال في مكافحة الفساد الإداري،ـ شراد وافية،  1
 . 116، ص 2113، ديسمبر 11بسكرة، العدد 

أثر أبعاد أخلاقيات الأعمال على التسويق الإسلامي، دراسة استطلاعية على ـ أسعد حمدي محمد ماهر وآخرون،  2
 .217، ص 2118، جوان 2العدد  ،3مجلة جامعة التنمية البشرية، المجلد  المصارف العاملة في محافظة السليمانية،

 .68، مرجع سابق، ص الريادة في الأعمال المفاهيم والنماذج والمداخل العلميةمجدي عوض مبارك، ـ  3
4 - Stephen R. C. Hicks, What Business Ethics Can Learn from Entrepreneurship, the journal 
of private entreprise, 24 (2), 2009, P P 51 52. 

 .67، مرجع سابق، ص في الأعمال المفاهيم والنماذج والمداخل العلميةالريادة مجدي عوض مبارك، ـ  5
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 اب في مجال أخلاقيات الأعمال )منهم الخبير في منظمة التعاون الاقتصادي من ناحية أخرى يرى بعض الكت     
David R. Henderson    بالمعايير الاجتماعية في  الالتزام  ب التركيز على الجانب الأخلاقي و ه لا يج( أن

ة عيأقل من الوض الأعمال التي يقوم بها رواد الأعمال بحيث لا تعطى لهم فرص لنمو مشروعاتهم، وإعطاؤها أهمية  
 .1غير صحيحة أو معتلة في الفكر الريادي البعد الاجتماعي سيمثل عقيدة   التجارية، وفي نظرهم فإن  

كما يختلف رواد الأعمال عن المديرين من حيث القيم والمعايير الأخلاقية والمسؤولية الاجتماعية؛ فاتجاهات المدير     
للسلو  الأخلاقي  الضابطة   وانين  ه للأنظمة والقالتنظيمي السائد في منظمته ومدى دعم   كبير بالمناخ    إلى حد   مرتبطة  

م عن أقرانهم المديرين لأنه   م يختلفون تماما  الأعمال فإنه   ، أما رواد  خرين في المجتمعنحو الآمدى تعزيزه للقيم الاجتماعية و 
الأخلاقية الملائمة للتصرف أو الفعل يعتمدون على أنفسهم وقيمهم الشخصية بالدرجة الأولى عند تحديد البدائل 

 .2فيما يتعلق بالحدث الريادي
؛ حيث يكون رواد الأعمال حساسين خصية لدى رواد الأعمال أنفسهمالشالاعتماد على القيم  ومن هنا فإن     

من قبل المنافسين الآخرين،  ، والضغوط، والسلوكيات العامة في المجتمعللغاية من ضغوط الزملاء والأصدقاء الآخرين
تمع والتي الأعمال في المج  واتجاهات رواد و في التأثير على سل دورا  في المجتمع  ةهنا القيم والسلوكيات الموجود تؤديو 

للاختلافات الاجتماعية والثقافية والسياسية والتاريخية، وتؤدي البيئة التي يعيش فيها  ، استنادا  لآخر تختلف من مجتمع  
الأخلاقية  الوعي لديه حول المعتقدات   وتطوير   ه الشخصية من خلال تنمية  في تشكيل سلوكياته وقيم   كبيرا    الفرد دورا  
 .3البيئي الذي يعيش فيهفي السياق الاجتماعي و  ة الكامنة  والصريحة والضمني المعلنة
الأهمية في  والسلو  الأخلاقي بالغ   الأخلاق   فيريا أن   Bill N. Schwartz و  John Witheyأما    
ا تحتل الأعمال إلا أنه  ه رواد بلم تظهر الأخلاق في ما يقوم  إن  حتى و و  ،في سلوكهم وح رواد الأعمال وله تأثير  مط بناء  
 .4فريدة يمكن استغلالها نحو مزيد من الريادة مكانة  
ينبهان لما قد و  Holger Berg و Christine K. Volkmannويعارض هذا القول كل من      

المبادرة وتأثر رواد الأعمال بالقبول الاجتماعي ويقترحان  وروح   الابتكار   في كبح   الأعمال من دور   تؤديه أخلاقيات  

                                                           
1 - Mitchell Adrian C and all, Ethics and social responsability: Getting it Right For 
entrepreneurs and small business, International Journal of Advances in management and 
economics, College of Business, MC Neese State University, Lake Charles, Louisiana, USA, Vol 
03, Issue 01, Jan – Feb 2014, P 197.  

 .67، مرجع سابق، ص يةالريادة في الأعمال المفاهيم والنماذج والمداخل العلمـ مجدي عوض مبارك،  2

 .67ـ المرجع السابق، ص  3
4 - John Withey, Bill N. Schwartz, The ethical orientation of aspiring entreprenuers, Jornal of 
Academic and Business Ethics, Vol 08, Jul 2014, P P 02 09, available online at : 
http://www.aarbi.com/copyright.html.  
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لرواد الأعمال حساسية اتجاه  والأخلاق، كما يريا أن   تجاوز ذلك من خلال تماشي التعليم الريادي ونشر القيم  
 .1أخلاقيات الأعمال بالرغم من تحملهم مسؤولية عميقة في ذلك

الأعمال يتخذون قرارات عديدة، ويقارنون بين بدائل عديدة أخلاقية وغير أخلاقية، قانونية  رواد   ن  إبصفة عامة فو    
عديدة في   اتجاهات  مختلفة تؤثر في وصراعات   ث نزاعات  د  تح   دقو ة، تواجه بالعديد من الاعتراضات، قانونيوغير 

الأعمال نفسه أيضا،  لاء، وعلى رائد  : المستهلكين، العاملين، الأسر والعائلات والأصدقاء والزمالمجتمع تشمل
 .2المتعلقة بها الأخطاره الريادية، و فكرت   وتنفيذ   المشروع، وتطبيق   وابتداء   الكافي لإنشاء   ما يتعلق بتوفير المال   خصوصا  

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1 - Christine K. Volkmann, Holger Bergi, Ethical Dilemmas in entrepreneurial Decision 
Making, Schumpeter School of Business and economics, University of Wuppertal, Germany, P 
21, available online at : www.kmu-hsg.ch  

 .67، مرجع سابق، ص الريادة في الأعمال المفاهيم والنماذج والمداخل العلميةـ مجدي عوض مبارك،  2
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  خلاصة:
التأثيرات والتي عاد الاهتمام بها اليوم من خلال  والإدارة الاقتصادعد ريادة الأعمال من المصطلحات القديمة في ت     

 الأعمال ظاهرة   ه التغيرات فريادة  ذه ل هي أساس  لم نق   ، إن  الاقتصادية المستمرة في الوقائع  والتغيرات المتسارعة و 
مرتبطة  فن  ممارسة و  اه مثل سابقيه أنه  مثل   طالبيرى ال، و الباحثين حول مفهومها لم تنل إجماع   المداخل   متعددة  

 بالجدية والحداثة والمخاطرة في آن  الابتكارية المتميزة و  الإبداعيةالعام وتعبر عن مجموعة الأفعال  الإنسانيبالسلو  
إلى تحقيق الثروة التي تنعكس على المجتمع بطريقة أو بأخرى، يستخدم الأعمال  رائد   واحد، والتي يهدف من خلالها 

 مميزة. بشرية   كصفة    خلاقة   جامحة   المضافة ويتسم برغبة   المناسب والعناصر اللازمة لتحقيق القيمة   والأسلوب   فيها المهارة  
في السلو  البشري، بل كان نتيجة تراكمات من أساليب العيش في  دفة  اصمريادة الأعمال لم يكن محل  ظهور   إن     

 رها.و عززت من ظهالأعمال و  لريادة   ا  " والتي كانت مهدما يسمى " الثورة الصناعية  أهمهاالحضارات المتعاقبة كان 
توجهات ريادية ونزعات لا يمكن   التفاعل بين الضرورة الاقتصادية والضرورة الاجتماعية والبيئة المادية يخلق   ن  إ   

يدفعها رواد  التضحيات التي يمكن أن   أن   إلا   ،ورقي كبحها، وعلى الرغم مما قد ينجر عن الريادة في الأعمال من رفاه  
كذلك  فقد يكون دورها هداما   الإبداعتقود لمزيد من  ه يمكن أن  ر لها من زاوية أن  ن ظ   الأعمال لا يستهان بها والتي وإن  

 لما لا يمكن تداركه. وممهدا  
لابد من  رفيع   خي    من جهة  أخرى الالأعم وريادة  من جهة  الأعمال الاجتماعية وأخلاقيات   ما بين المسؤولية   ن  إ   

 شمولي منطقي واقعي يعزز من خلاله التنافس الشريف والمقبول. فكر   يتجلى ذلك من خلالو  ،بعين الاعتبار هالنظر ل
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 تمهيد:
بنظرة شمولية وواقعية دون التطرق لضرورة توافر نوع معين من الأفراد " رواد  النظر للمشاريع الريادية   لا يمكن     

والسهل، بل ويعد من العمليات  الهين   ليس بالأمر   ودائم   وفعال   ناجح   جديد   مشروع   إقامة   الأعمال " وحيث أن  
من خلال هذا المنطلق جاء اهتمام عدد كبير من الباحثين والكتاب في مجال ريادة الأعمال من ، و المعقدة جدا

بين ما يقوم به وما يتمتع  التمييز  اره و صنيف أدو تالأعمال وتحليل خصائصه وصفاته و  رائد   بالشخص   خلال التعريف  
ُ  ذلك عن ما ي   صل  به من سمات وما يقوم به غيره ويتصف به، وف    الريادية ككل . في العملية   د

الأعمال   العلمية التي ركزت على رائد   الإسهاماتلأبرز  ق سنحاول في هذا الفصل التطرق  ما سب   ن خلال  وم     
: سيةساالأ الأبعادبين  شخص رائد الأعمال ومن خلال الفصل  الريادية و  ملية  بين الع التمييز   أنه يجب اعتقادا   ؛كفرد

 عناوين مباحث هذا الفصل كالتالي: تحيث جاء ،وتصنيف رواد الأعمال به، ون، وما يقومالأعمال روادماهية 
 المبحث الأول: ماهية رائد الأعمال. -
 العلاقة.المبحث الثاني: أدوار رائد الأعمال وبعض المفاهيم ذات  -
 المبحث الثالث: أنواع الرياديين وتصنيفاتهم. -
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 : ماهية رائد الأعمالالمبحث الأول
 وسيتناول هذا المبحث أهم الف ك ر عدة من الباحثين منذ سنوات   تعريف رائد الأعمال انتباه العديد   لت قضية  شغ     

 .التي حاولت التعريف به وتحليل خصائصه ودوافعه
 تعريف رائد الأعمال المطلب الأول:

العديد  أن   إلى عصر، إلا   من عصر   للانتقال   ووسيلة   ، وسببا  الإنسان الأعمال كظاهرة قديمة قدم   ادةري غم كون  ر    
الأعمال   الأعمال الفرد وليس على ريادة   من المفكرين والباحثين الاقتصاديين ركزوا في بدايات اهتماماتهم على رائد  

 ديدا  ــــــوتح الاقتصادية ة  ـــــــــــــالأطراف وهذا خاصة عند التجاريين، ويتضح ذلك من خلال النظري متعددة   كظاهرة  
التي يريد  السلع   أسعار  و  يقوم بحساب كميات  الأعمال الرجل الذي  رائد   عتب  حيث أ  "  نظرية احتكار القلة"

 .1قراره المناسب ليتخذ   إنتاجها
عد أصول مصطلح " رائد الأعمال " أحد المؤشرات المهمة على الأنشطة التي يقوم بها رائد الأعمال، وعلى ت     

" رائد الأعمال " والمبينة في الجدول الموالي عن  اللاتينية لكلمة   عب الجذور  الأهداف التي يسعى إلى تحقيقها، وت  
أو تغيير المركز العصبي أو مركز صناعة القرارات  بهدف صياغة   في توقيت معين   ما يلتحق بإحدى الشركات   شخص  

 .2جوهريا   في هذه الشركة تغييرا  
 ( الأصول اللاتينية لمصطلح رائد الأعمال  30جدول ) 

 المعنى بالعربية بالإنجليزيةالمعنى  الأصل اللاتيني
Entre Enter  يلتحق بـ–يدخل 
Per Before  ل  ب  ق ـ 

Neur Nerve Centre   عصبي مركز 

Entrepreneur 

To Undertake أن يتعهد 
To attempt   ياول أن 

To try in hand   ياول أن 
To contact for   يتعاقد أن 
To Adventure   يغامر أن 

To try   ياول أن 
 .79سابق، ص ، مرجع ريادة الأعمال القوة الدافعة للإقتصادات الوطنيةعمرو علاء الدين زيدان، المصدر: 

                                                           
هو وجود عدد قليل من المنتجين )متساوون في القدرة( لسلعة معينة يقوم قرار الانتاج والتسعير : يسمى أيضا بالمنافسة غير التامة أو ما احتكار القلة

 لكل منتج على توقع سلوك المنافسين وهو ما يجعل سوقه من أكثر الأسواق تعقيدا.

 .  657، مرجع سابق، ص الفكر المقاولي ومداخلهـ طلبة صبرينة،  1

 .46مرجع سابق، ص ، لأعمال القوة الدافعة للإقتصادات الوطنيةريادة ا عمرو علاء الدين زيدان،ـ 2
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الكندي  الباحث   يذهبللمصطلح  حول أول استعمال  من الأدبيات  في الكثير   متداول  ما هو  وبخلاف     
Louis Jacques Filion   وكان م3521 كان سنة  أول استعمال   إلى أن "empreneur للدلالة على "

وهو ما ذهبت إليه  م3311من سنة  ابتداء   Entrepreneurالحالي  نفس المعنى، ثم تحول المصطلح لهجاءه  
ورائد الأعمال  Entreprise في أطروحتها حول مصطلح المنظمة Vérin Hélèneأيضا الكاتبة 

Entrepreneur1. 
"رائد الأعمال"  بدل   واحد في اللغة العربية للدلالة عن المعنى وتقترح  ترجيح استعمال مصطلح طلبة وتحاول الباحثة 

 Entrepreneurوالانجليزية  Entrepreneurمن اللغتين الفرنسية  مترجم   مصطلح " المقاول " كمصطلح  
مصطلح " المقاول " ارتبط في الكتابات العربية ولدى  ن  أالواحدة، وبالرغم من اعترافها  للكلمة   الكلمة   مقابلة   بحجة  
ا م  تقدم القرائن الكافية أن   بين المصطلحين إلا   واضحا   هناك فرقا   الباحثين والعلماء بمجال البناء، وأن   أغلب  

 .2ساعة معنى ريادة الأعمالوالحجج لتعويض المصطلح بالرغم من ش  
مصطلح "ريادي" هو تسمية غير شاملة، وهي تعب عن  أن   هذا حيث يرىإلى أبعد من  قوجيلويذهب الباحث    

 .3صفة أو وظيفة معينة لشخصية المقاول، ويعتقد أن مصطلح " المقاول" هو الأقرب لهذه الترجمة
أنا تعب عن نفس الشخص مع ريادي " و" منظم " و " مقاول " و فلا يرى فرقا بين المصطلحات "  مباركأما    

 .4والتحصينات بأنشطة المهندسين المدنيين في بناء الجسور   بسيط كون المصطلح الأخير ارتبط  اختلاف 
، كما تأتي كلمة ريادي في اللغة رائد الأعمال متقاربان جداأن مصطلح ريادي و اسماعيل ويرى الباحث    

كافة الترجمات لهذا المصطلح اتسمت   فإن   العربية   ثراء اللغة   ذا دلالة خاصة، ورغم   الانجليزية لتعطي مصطلحا  
، ، الملتزم  ، ففي القواميس والأدبيات الإدارية ترجمت إلى: المبادر  الانجليزية لمدلول المراد باللغة  بالقصور في التعبير عن ا

  بدء مشروع  في عن الراغب   للتعبير   الإنتاجي، أو المستثمر   ، المبدع  ، صائد الفرص  المروج   ،، المخطط  ، المخاطر  المنظم  
 .5وسليمة صحيحة   بالفعل ويريده بصورة   مشروع   خاص أو امتلاك  

                                                           
1- Louis Jacques Filion, Defining the Entrepreneur Complexity and Multi-Dimensional 
Systems Some Reflections, World Encyclopedia of Entrepreneurship.Cheltenham, UK and 
Northampton, MA, USA, Edward Elgar, August 2008, P 06. 

 .767 767، مرجع سابق، ص ص الفكر المقاولي ومداخلهـ طلبة صبرينة، 2

 .41، مرجع سابق، ص دراسة وتحليل سياسات دعم المقاولاتية في الجزائرـ محمد قوجيل، 3

 .47، مرجع سابق، ص الريادة في الأعمال المفاهيم والنماذج والمداخل العلميةـ مجدي عوض مبارك، 4

خصائص الريادي في المنظمات الصناعية وأثرها على الإبداع التقني، دراسة حالة في الشركة ـ عمر علي اسماعيل، 5
 .77، ص 1444، 41، المجلد 41دارية والاقتصادية، العدد ، مجلة القادسية للعلوم الإالعامة لصناعة الأثاث المنزلي بنينوى

http://www.hec.ca/entrepreneuriat-et-innovation/louis-jacques-filion.html
http://www.hec.ca/entrepreneuriat-et-innovation/louis-jacques-filion.html
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الأخرى  والمواد   وهناك من يرى أن الريادي أو رائد الأعمال هو الشخص ذاته وهو الذي يجلب الموارد، والعمالة     
للآخرين بإيجاد طرق  بتأمين الثروة   بتوافق لجعل قيمتها أكب من ذي قبل، كما وأنه الشخص الذي يكون مسرورا  

 .1نتاج الوظائف للآخرين، وإجديدة للانتفاع من الموارد، وتقليل النفقات
الريادي أيضا بأنه الشخص الذي يخلق الأعمال الجديدة في   Zimmerer و  Scarboroughعرفو    

 .2التأكد لغرض تحقيق الأرباح والنمو ظروف المخاطرة وعدم  
و ذلك له على أنه ه يقترح تعريفا  مصطلح " رائد الأعمال " و بين مصطلح " ريادي " و  السكارنةفرق كما لا ي  

 تعلقة بالموارد والالتزام بالرؤيةذا قيمة من لا شيء، والاستمرارية في أخذ الفرص الم الشخص الذي يبني ويبتكر شيئا  
 .3وكذلك أخذ عنصر المخاطرة

أن المبادر والريادي يعبان عن نفس المعنى وهو الشخص الذي يستطيع أن  فيرىPeter Drucker أما    
 .4ينقل المصادر الاقتصادية من إنتاجية منخفضة إلى إنتاجية عالية

 ، والعمل على استثماره باعتباره فرصة  الاستجابة له، و عن التغيير ه الفرد الباحث دائما  ويضيف ذات المفكر أن   
 .5استثمارية متاحة

مال مفهوم رائد الأع إلى أن   Bill Boltonو  John Thompsonمن جهة أخرى يشير كل من     
 .6لها قيمة من خلال تصور الفرص أشياءيخلق عادة يعني ذلك الشخص الذي يبتكر و 

الجديدة، وهو ما يسعى إلى اكتشاف الفرص  في تبني الأفكار   هو المبادر   الريادي   وآخرون أن   الشيخويرى    
الغامضة، من  على التخطيط، والتعامل مع الظروف   الواضحة والقدرة   ، والرؤية  المخاطرة روح   من يمتلك  ، و وتعظيمها

 .7إضافة قيمة أو تطوير منتجات لتحقيق الربح والنمو أجل  
رائد الأعمال على أنه الفرد الذي يدرك وجود فرصة استثمارية معينة، ويقيم المنظمة التي تساعده  زيدانف يعر  و    

 .8تحقيق الاستفادة من هذه الفرصة بغرض تحقيق الربحستثمار و على ا

                                                           

 .74، مرجع سابق، ص الريادة وإدارة الأعمال الصغيرةفايز النجار، عبد الستار العلي، ـ  1
 .761، مرجع سابق، ص أثر المعرفة الالكترونية في القيادة الريادية ـ دينا حامد جمال، عبد الكريم مزعل طاهر، 2
 .17، ص 1444، دار المسيرة، عمان، الأردن، الطبعة الثانية، الريادة وإدارة منظمات الأعمالـ بلال خلف السكارنة،  3
، الملتقى العلمي آليات دعم ومساندة المشروعات الريادية والمبدعة لتحقيق التنمية، حالة الجزائرـ منصوري الزين،  4

ي المنظمات الحديثة، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة سعد دحلب الدولي حول: الابداع و التغيير التنظيمي ف
 .40، ص 1444ماي  47و 41البليدة، يومي: 

 .99مرجع سابق، ص ريادة الأعمال القوة الدافعة للإقتصادات الوطنية،  عمرو علاء الدين زيدان،ـ  5

6-Osman Eroglu, Entrepreneurship National culture and Turkey, Intrenational Jornal of 
business and social science, Vol 02, N° 16, Sep 2011, P 146. 

المجلة الأردنية في إدارة الأعمال، المجلد  صاحبات الأعمال الرياديات في الأردن: سمات وخصائص،ـ فؤاد نجيب الشيخ،  7
 .197، ص 1449، 41، العدد 40

 .441مرجع سابق، ص ريادة الأعمال القوة الدافعة للإقتصادات الوطنية،  ن،ـ عمرو علاء الدين زيدا 8
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رائد الأعمال بأنه الفرد المسؤول عن عملية خلق قيمة جديدة  Julien  و Bruyat ف  وفي نفس الاتجاه عر     
يرى الكاتبان أن ، و لن تخلق القيمة الجديدة ه) ابتكار و / أو منظمة جديدة (، وبعبارة أخرى هو الفرد الذي دون

 .1من عملية متكاملة خلق هذه القيمة الجديدة يمثل جزءا  
الريادي بالشخص الذي يملك مهارات البناء المؤسسي بجانب  Frederick H. Harbisonف وعر     

 .2مهارات إدارية، وإبداعية تساعده في بناء التنظيم أو إدارة المؤسسة
لمعنى الرائد من خلال مفهوم المهارات الريادية والتي تتمحور حسبها حول نزعة الاستقلالية  برنوطيشير وت     

، وناجحا   يجعل منه خلال فترة قصيرة عملا كبيرا   صغيرا   عملا   والمخاطرة وإقامة العمل التجاري، حيث يقدم الرائد  
 .3الريادية لية  العم من مداخل   على الوقت كمدخل   التركيز   أي بعبارة أخرى ضرورة  

جديدة بإضافة قيمة  ويبتدع أعمالا   الأخطارن يأخذ المبادرة والتحرك وسط الريادي هو م   أن   صالحويرى    
والمنافع على أساس النجاح،  الأخطارعلى مواجهة  والقادر   وإسهام متميز للأهداف المرغوبة، وهو المبدع والمتميز  

 .4باستمرار المألوفة   وهو من يقدم الأفكار الجديدة وغير  
 الأخطارإضافات أكثر بالمقارنة مع أشخاص آخرين ويتقبل الذي يقدم  أن الريادي هو الشخص   زكرويرى أيضا    

من أجل تحقيق الأداء  عن تسخير الوقت والجهد والمال   نجاز في أداء المهام فضلا  وحالات عدم التأكد ويركز على الإ
 .5الريادي

إلى  الشخص الذي ينظر   ، حيث يريا أنهلرائد الأعمال مختصرا   تعريفا   Hoverو  Bygraveالباحثان  ويقدم     
 .6لمتابعة ذلك منظمة   ويخلق   الفرصة  

منظمة من  Nadim Ahmadمن جامعة سيدني و  Rechard GSeymourوياول كل من    
تقديم تعريف شامل لرواد الأعمال على أنم أشخاص يسعون إلى توليد القيمة، من  التعاون الاقتصادي والتنمية

 .7المنتجات الجديدة، العمليات أو الأسواق واستغلال   تحديد   أو توسيع النشاط الاقتصادي، ومن خلال   إنشاءخلال 
                                                           

 .447ـ المرجع السابق، ص  1
 .19، ص 1447دار الراية للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، الطبعة الأولى،  الريادة والعمل التطوعي،ـ عثمان رشدي،  2
، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، الطبعة الثانية، للريادةإدارة الأعمال الصغيرة، أبعاد ـ سعاد نائف برنوطي،  3

 .16، ص 1447

، دراسة استطلاعية، مدى توافر السمات الريادية لدى القيادات الإدارية في معمل سمنت بادوش ـ ماجد محمد صالح، 4
 .411، ص 1447، 444 ، العدد70مجلة تنمية الرافدين، جامعة الموصل، كلية الإدارة والاقتصاد، المجلد 

، مجلة تنمية الرافدين، جامعة الموصل، دور تقانة المعلومات والاتصالات في تعزيز الريادة الشخصيةـ ربيع علي زكر،  5
 .97، ص 1441، 447، العدد 71كلية الإدارة والاقتصاد، المجلد 

6 - Sergiu Rusu, Entrepreneurship and entrepreneur: A review of literature concepts, African 
Journal of Business Management, Vol 6(10), 14 March, 2012, P 3574, Available online at : 
http://www.academicjournals.org/AJBM 

7- Available online at: https://www.oecd.org/std/business-stats/39651330.pdf, 06 Nov 2017 at: 
20H09. 
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، ويرجح وجود المحيط بتعريف رائد الأعمال ربما م  يكن كبيرا   الخلط   أن   Louis Jacques Filionويرى  
في تصور " رائد الأعمال " داخل كل تخصص بسبب اختلاف وسائل المعالجة، ويضيف أن الاقتصاديين  اختلاف  

 .1يركزون على مدخل الابتكار في حين يركز السلوكيون على الخصائص الابتكارية لرواد الأعمال
ن مال هو تحديد م  أكثر الأجزاء صعوبة في دراسة مجال ريادة الأع يرى أن   Mark Casson الباحث إلا أن    

 .2الأعمال وماذا يفعل ؟ هو رائد  
بإنشاء مشروع  هو الشخص الذي يشارك   رائد الأعمال أن   GEM المرصد العالمي لريادة الأعمالكما يرى     

يخلق ، و الابتكارالتجديد و ، ويقق الربح و للدخل مهما كان حجم المشاركة أو حجم المشروع متواضعا   جديد مدر  
 .3للآخرينفرص عمل 

دُ الأخيرة وقد حوالتعديل خلال السنوات للتطوير  فرضية أن مفهوم " رائد الأعمال " قد تعرض   زيدانويرجح    
: المجال التجاري، ن المجالات العلمية والفكرية مثلتنتمي للعديد موجهات نظر عديدة ذلك نتيجة للاستفادة بمبادئ و 

 كبيرا    ، ولعل وجهة النظر " الفرد" لاقت اهتماما  Personal Perspectiveوالمجال الإداري، والمنظور الشخصي 
حظ هذا الاهتمام من خلال التعريفات الثلاثة خلال القرن الواحد والعشرين، ويمكن أن نلا اب  من الباحثين والكت  

 :4التالية لرائد الأعمال
المبادرة، تنظيم  يتضمن:من السلوك  معين   ُ عن نوع  ا نتحدن  ـ في جميع تعريفات رائد الأعمال هناك اتفاق على أن ـ  1

بالنجاح  الأخطار، قبول وإعادة تنظيم الآليات الاجتماعية والاقتصادية لتحويل الموارد والمواقف إلى شكل أكثر فائدة
 أو الفشل.

الخام، وغير ذلك من  على الموارد، والعمالة، والمواد   ـ بالنسبة للاقتصاديين، يعب رائد الأعمال عن فرد يصل   2
ُ   هو أيضا الفرد  ، و قيمتها تؤدي إلى تعظيم   نها توليفة  م   الأصول، ويصنع   ، والابتكارات، والأوضاع التغيير الذي يد

 الجديدة.
، وأن الأفراد الذين يققون هذه الثروات يفترضون اميكية لتحقيق الثروات المتراكمةريادة الأعمال عملية دين ـ أن   0

أو تقديم سلعة أو خدمة ذات  ، والوقت، و/أو المستقبل الوظيفي،المرتفعة في صورة حقوق الملكية الأخطار وجود  

                                                           
1 - Available online at :  
https://repository.up.ac.za/bitstream/handle/2263/27491/02chapter2.pdf, 06 Nov 2017 at: 
18H35. 
2-Louis Jacques Filion, Defining the Entrepreneur Complexity and Multi-
DimensionalSystemsSomeReflections, Op Cit, P 10. 

، مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية، سبل النهوض بمشاركة المرأة الفلسطينية في النشاط الخاصـ سمير عبد الله علي،  3
 .614، ص 76،1440، العدد 14مجلد 

 .441 447مرجع سابق، ص ص ريادة الأعمال القوة الدافعة للإقتصادات الوطنية،  ـ عمرو علاء الدين زيدان، 4

http://www.hec.ca/entrepreneuriat-et-innovation/louis-jacques-filion.html
https://repository.up.ac.za/bitstream/handle/2263/27491/02chapter2.pdf
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رائد الأعمال يكون مسؤولا عن تحقيق هذه القيمة  أو متميزة، إلا أن   جديدة   أو الخدمة   ، وقد تكون هذه السلعة  قيمة
 المناسب. واستخدامها الاستخدام   للازمة  ا والمهارات   ما من خلال الحصول على الموارد   بطريقة  

الريادي ببعض المرونة عند التعامل معه، إذ  لمفهوم   ه يمكن النظر  أن   الجراحو العبيديشير كل من تمن ناحية أخرى    
المبادرة والتحرك ويخاطر  روح  من يأخذ  بالاختراعات والتفرد، أما في الدول النامية فإن   يكون في الدول المتطورة مرتبطا  

 .1ه رياديبأن   الاقتصادية والاجتماعية يوصف   التنمية   في أهداف   من خلاله على المساهمة   يعمل   جديدا   وينشئ عملا  
لعدة مصطلحات   Entrepreneurاب العرب في ترجمة مصطلح أن الجدل القائم بين الكت   طالب  ويرى ال   

ضروري كما أن الاصطلاح اللغوي مهم و   دد  مح أهمها: رائد الأعمال، ريادي، مقاول، يعود لتشبع كل باحث بفكر  
على المصطلحات  الأعمال رائد  مصطلح  طالب  ال ضرورة، كما ويرجح   ذاته أكثر   في حد   الشخص   تعريف   أن   إلا  

لمجال البناء  مصطلح المقاول أقرب   بالريادة الداخلية بالمنظمات الكبيرة، وأن   مصطلح ريادي يتعلق   الأخرى ويرى أن  
منظمة، وهو عنصر من  بإنشاءأصلها يعود لتشبيه رائد الأعمال بالمقاول لأنه يقوم بأعمال البناء أي القيام  وأن  

 عناصر ريادة الأعمال .
ما يكون  عادة   بعمل   للقيام   الفرص   يقتنص   خلاق    عن شخص  يعب   الأعمال مصطلح   رائد   أيضا أن   طالب  ويرى ال   

 ومعنوية كذلك، فيخلق   مالية   مكاسب   تحقيق   من أجل   بالمخاطرة ويركز على الإبداع   وخدمات، يتسم   سلع   إنتاج  
 جديدة. بطريقة   الإنتاج عوامل   تنظيم   العمل ويعيد   وفرص   بذلك الثروة  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

، مجلة دراسات رأس المال الفكري في إطار متغيرات بيئة ريادة الأعمالـ رأفت عاصي العبيدي، أضواء كمال الجراح،  1
 .466، ص 1441، ماي 41، العدد 46إدارية، مجلد 
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 اد الأعمالخصائص رو  المطلب الثاني:
التي تبناها بعض السلوكيين، تبحث مقاربة السمات المطبقة من قبل  )النفسية(من خلال النظرة البسيكولوجية    

، هذه النظرة تعتمد Danjouفي إظهار سمات شخصية رائد الأعمال ودوافعه، كما أشار  المدرسة السلوكية أساسا  
ومتابعة مؤشرات  ، يمكن من خلالها تحديد  عن بقية الأفراد بمميزات خاصةيز : رائد الأعمال يتمعلى فرضية أن

 .1الريادية لأحد الأفراد الإمكانية
 :2هناك العديد من الخصائص التي يتميز بها رواد الأعمال أبرزها إلى أن   العمريو ناصريشير    
 Internal locus of controlالتحكم الذاتي )الداخلي( ـ  1

ه قادر على الضبط والسيطرة على بالمستقبل وأن   يكون لديه إيمان   أن   تتطلب من الفرد   جديد   بدء عمل   مهمة   إن     
بالعوامل الخارجية  التحكم الخارجي التي تجعل من صاحبها متأثرا   عكس سمة   الخارجية المؤثرة به، وهذه سمة   العوامل  

 سيطرتها عليه في قراراته.إلى درجة 
 High energy levelمستوى مرتفع من الطاقة ـ  2

فالإصرار على العمل ساعات طويلة قد ا عظيمة من العمل الشاق تتطلب مهمة البدء بالعمل الريادي جهود     
 المستوى المرتفع من الطاقة.ه سمة ساعة في الأسبوع لا يقدر عليه إلا من توافرت لدي 93تصل لـ 

 Need of achieveالحاجة إلى الإنجاز ـ  0
ر وف  ، يختار الظروف التي ت  فائقللإنجاز بدرجة عالية لأنه بارع و  رائد الأعمال شخص لديه الدافعية لإشباع الحاجة     

 .من الرضا عالية   الذي يتصف بالتحدي والأهداف الصعبة ليحقق بها درجات  له النجاح في عمله 
 Tolerance for ambiguityتحمل الغموض ـ  4

، وهذه السمة التأكد عدم  و  بالغموض   غير متأثر   يكون شخصا   الأعمال يتمتع بخصائص نفسية تمكنه من أن  رائد    
الأعمال يتحمل الظروف غير المتأكدة والغامضة والمعقدة هي ميزة الأعمال الريادية، فرائد  مهمة لرائد الأعمال لأن  

 المخاطرة المحسوبة.
 Awareness of passing timeوعي بمرور الوقت لاـ  5

ن غدا لن يأتي ، أالأعمال اليوم وك بالاستعجال فهو يريد انجاز  بإحساس يتمتع  غير صبور   رائد الأعمال شخص     
 معنى عنده.ا من لها فهو ينتهز اللحظة من الوقت لم

                                                           

 .17، مرجع سابق، ص دراسة وتحليل سياسات دعم المقاولاتية في الجزائرد قوجيل، ـ محم 1

أثرها في و خصائص الريادة لدى طلبة الدراسات العليا في إدارة الأعمالـ محمد جودت ناصر، غسان العمري، قياس  2
 .417، ص 1444، 41 ، العدد17، مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونية، مجلد الأعمال الريادية
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 Self-Confidenceالثقة بالنفس ـ  6
 ، لديه الثقة بالنفس التينجازهلإبحماس  يكون مدفوعا  الحر بحيث  العمل   رائد الأعمال هو الشخص الذي يبدأ     

 والتعامل مع التفاصيل الفنية وإدامة حركة العمل. تقوده إلى كسب المزيد من الزُّبن
درة على التغلب على المشكلات، قالأعمال على النجاح في عمله من خلال ال كما تساعد الثقة بالنفس رائد      

والإبداع والتطوير تكرارها  ، والعمل على تصحيح الأخطاء والانحرافات وعدم  لخطإمن الوقوع في ا الخوف   وعدم  
 .1جديدة للمجتمع وإضافة قيم  

 :2رائد الأعمال الفعال من خصائص   بعضا   المريويضيف    
  Theready and tendency to riskة الاستعداد والميل نحو المخاطر ـ  9

المخاطرة المحسوبة التي لا تتحول إلى مقامرة، حيث تقوم رائد الأعمال الناجح بالشجاعة و  يجب أن يتمتع   
تعتمد على على العمل الشاق المضني وانتهاز الفرص وتلافي التهديدات، بخلاف المقامرة التي المخاطرة المحسوبة 

الممكن  الأخطارقدرة عالية على حساب  ذا، و والمصادفة، وقد وجد أن رائد الأعمال غالبا ما يكون مقداماالحظ 
 اذ القرار المناسب للتغلب عليها.حدوثها، والمواجهة النفسية والاقتصادية، واتخ

 The perseveranceالمثابرة ـ  8
ل الأجل طويوالالتزام وتوافر العزيمة  للإنجازالواقعية القابلة وتعني قدرة رائد الأعمال على وضع الأهداف    

 لتنفيذها.
 The desire to succeedالرغبة في النجاح ـ  7

درجات أكب من الحماس والدوافع والرغبة في لرواد الأعمال الذين يمتلكون تمثل الرغبة في النجاح الهدف الأسمى    
 عوقات مقارنة بالأشخاص العاديين.النجاح والتغلب على الم

 Ability to competitionالقدرة على المنافسة ـ  13
وبماذا يبدأ مشروعه، متى وكيف لى المنافسة من خلال معرفة أين و رائد الأعمال الناجح هو الذي يمتلك القدرة ع   

وطموحه تداعيات كل جديد وثقته بنفسه  على تحمل   قدرته   في ضوء  بالإضافة إلى إتقان العمل بطريقة مبتكرة 
ل التحديات والتغلب على الفعالة وقبو على المنافسة  والابتكار، حيث تساعده هذه السمات  وقدرته على الإبداع 

 الصعوبات.

                                                           

، ريادة الأعمال الصغيرة والمتوسطة ودورها في الحد من البطالة في المملكة العربية السعوديةـ ياسر سالم المري،  1
 .77مرجع سابق، ص 

 .71 77ـ المرجع السابق، ص ص  2
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 Ability to Persuasionالقدرة على الإقناع ـ  11
واللباقة  من المودة   في جو   ودفعهم للتحرك في اتجاه محدد  على إقناع الآخرين  القدرة   رائد الأعمال الناجح   يمتلك     

 والمرونة.
 Takeresponsibilityتحمل المسؤولية ـ  12
من  وبروح  أعمالهم بطريقة متميزة رواد الأعمال إلى الاستقلالية في أعمالهم، ولذلك ينجزون ويديرون  يميل     

المشكلات بقدرتهم على مواجهة القيادية التي يتمتعون بها و  روح  من ال العالية، وتنبع هذه المسؤولية   المسؤولية  
 منها.والتصدي لها لا الهروب 

 Rush to workالاندفاع للعمل ـ  10
والعناد شكل التحدي  يأخذ  هذا الاندفاع  ن  أرواد الأعمال اندفاعا نحو العمل أعلى من الآخرين، حتى  يظهر     

، وفي لساعات طويلةللعمل  أو ملل، كما أن لديهم استعدادا   الأعمال الصعبة والشاقة والمرهقة دون كلل  لممارسة 
 العمل يساعد على سرعة شفائهم. ، حيث يرون أن  يعملون حتى أثناء مرضهمو  طيلة أيام الأسبوع،الغالب يداومون 

 Search for new opportunitiesالبحث عن الفرص الجديدة ـ  14
من أي مأزق، فهو لا  والخروج   المشكلات   لمواجهة  رائد الأعمال بقدرته في البحث عن الفرص الجديدة  يتميز     

أو الجديدة لتحسين العمل باستمرار عن الفرص حيث يبحث  حدوُ المعجزات، للمعوقات، ولا ينتظر   يستسلم  
 ر متعددة للحصول على أفكار جديدة.يعتمد على مصادبطريقة مبتكرة، و أو تطويرها تسويق منتجاته 

 Dealingwithfailure and risktolerance الأخطارالتعامل مع الفشل وتحمل ـ  15
النظر عن  ، بغض  مستفادة وخبات مكتسبة ويرونا دروسا   الأعمال التعامل مع مواقف الإخفاق رواد  يجيد    

 فيها فرصة مواتية لتحقيق النجاح. يرونالخسائر، كما يسعون للمخاطرة المحسوبة و 
  Commitment الالتزامـ  16
الأعمال المختلفة فنجاح عن تخطيط أنشطتهم يتخلون  بأهدافهم ولايتعلم رواد الأعمال من أخطائهم ويلتزمون    

 مدى التزامهم ومثابرتهم في العمل.عندهم يعتمد على 
 Multiplicity تعدد الجوانبـ  19
بدائل على إيجاد وتصرفاته الاقتصادية تعكس قدرته سلوكه  سعة ثقافته، فإن  رائد الأعمال و  لتعدد صفات   نظرا     

من المصادر  ويجد عددا   البدائل   طريق، حيث يتقن استخدام   لهدفه من أقصر   متعددة لحل مشكلة واحدة والوصول
 والتمويلية. المعرفية  
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 :1هما خاصيتين العليوالنجار  كما ويضيف      
 Optimisticالتفاؤل ـ  18
يتعلق ما متفائلين أكثر من غيرهم في  نيمتاز رواد الأعمال بخاصية التفاؤل وهم غير متشائمين وربما يكونو    

، ، والخسارة إلى فوز  إلى نجاح   الإخفاق تحويل   الحياة، إن   ما من مراحل   رحلة  في تحقيق شيء ما أو في م بالإخفاق
قوة وطاقة وراء التفكير إيجابي، فهناك بالفعل  السلبي إلى تفكير   ، والتفكير  يجابيةإلى طاقة إيشبه تحويل الطاقة السلبية 

 عد على النجاح.يساالإيجابي، والتفاؤل حتما 
       Oredely and methodology المنهجية والنظامـ  17
، وهم قادرون على رؤية الصورة الكبيرة بشكل جيده وتنظيم  وقتهم  لدى رواد الأعمال القدرة على ترتيب     

متميزة في  للتفاصيل الدقيقة داخل تلك الصورة، وهذا يتاج إلى قدرات   هنفس  الوقت  وبشكل واقعي، ومدركين في 
 قد لا يملكها الآخرون.التي  البيئية   بين المتغيرات   والربط   مجال التحليل  

فيها دهاءهم  صفات وخصائص رواد الأعمال الناجحين هي تلك التي يظهرون   أهم   إلى أن   Vesperويشير    
 Luchsingerالتي أوردتها دراسة  من الخصائص  ، و خباتهم وخلفياتهم المتعددة وحنكتهم في استخدام  

 :2يلي ما Bagbyو
 .داء المشروعابتخبرة سابقة قبل ـ  23
 .يحملون درجة علمية مناسبةـ  21
 .من أين يحصلون على الاستشارة المناسبة يعرفون تماما  ـ  22
 .يحتاجونها للقيام بالعمل أحسن قياميمتلكون المهارات الأساسية التي ـ  20
 .نشطين وفاعلين ولديهم توجه ربحيـ  24

 
 
 
 
 
 

                                                           

 .70 71، مرجع سابق، ص ص الريادة وإدارة الأعمال الصغيرةـ فايز النجار، عبد الستار العلي،  1

 .69، مرجع سابق، ص الريادة في الأعمال المفاهيم والنماذج والمداخل العلميةـ مجدي عوض مبارك،  2
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 :1يلي فيمانلخصها  زيدانهذا ويمل البعد النفسي خصائص أخرى متعلقة بالجانب العاطفي أشار إليها    
 Dedicationالإخلاص والتفاني  ـ  25
وقد يأتي ذلك أحيانا على حساب علاقتهم بأصدقائهم  رواد الأعمال مخلصون ومتفانون تماما في أعمالهم،   

شيئا غريبا على  دة سبعة أيام في الأسبوع لا ي عدولم ساعة يوميا   12وأسرهم، فهم يعملون بلا كلل، والعمل لمدة 
 الذي يسعى إلى نجاح مشروعه؛رائد الأعمال 

 Dreamالحلم ـ  26
بالنسبة لهم ولشركائهم، والأكثر من ذلك أنم  عليه المستقبل  يكون  رواد الأعمال برؤية لما يمكن أن   يتمتع   

 درة على تحويل أحلامهم إلى حقيقة.يتمتعون بالق
 Decisivenessالحسم ـ  29
 حاسما في نجاحهم. السرعة عاملا   بصناعة القرارات، وت عدُّ الأعمال لا يماطلون، ولكنهم يسارعون  فرواد     

 Devotionحب العمل ـ  28
من حبهم لما يقدمون  الصعوبات، كما أن  الأعمال يبون ما يعملون، وهو ما يعينهم على مواجهة  فرواد     

 في بيع هذه المنتجات والخدمات.على النجاح منتجات أو خدمات هو الذي يساعدهم 
 Destinyالإيمان بالقضاء والقدر ـ  27
لى أصحاب الأعمال في كسب من اعتمادهم ع يكونوا في حماية أقدارهم بدلا   يرغب رواد الأعمال في أن     

 أرزاقهم.
 Determinationالعزيمة والتصميم  ـ  03
ما يتوقفون عن العمل، حتى عندما تقف في طريقهم  تام، فهم نادرا   الأعمال مشروعاتهم بالتزام   رواد   ينجز     

 مواجهتها.التي يرى بعضهم استحالة العقبات 
 :2يلي فيماخصائص أخرى يمكن تلخيصها  Amiri Naderيضيف و    

 ـ سعة الحيلة 01
 ـ الديناميكية 02
 ـ الباعة 00

                                                           

 .447مرجع سابق، ص ريادة الأعمال القوة الدافعة للإقتصادات الوطنية،  ـ عمرو علاء الدين زيدان، 1

2 - Nader Seyed Amiri and Mohammad Reza Marimaei, Concept of Entrepreneurship and 
Entrepreneurs Traits and Characteristics, Scholarly Journal of Business Administration, Vol 
2(7), November 2012, P 153. Available online http:// www.scholarly-journals.com/SJBA 
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 ـ الابتكار 04
 ـ المبادرة 05
 ـ المرونة 06
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 ـ البصيرة 07
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 ـ الغرور  42
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الجدول  تتمثل فيمقارنة بين خصائص الرجل والمرأة الرياديين  Robert Hisrichمن جهة أخرى يضع    
 التالي:

 الرياديين( مقارنة بين خصائص الرجل والمرأة  34جدول رقم ) 
 المرأة الريادية الرجل الريادي الخصائص ومجال المقارنة 

 نقطة انطلاق المشروع

ـ عدم الرضا عن العمل الحالي الذي 
 يمارسه 

 ـ إدراك فرصة
 ـ حب الاستقلالية

 ـ الشعور بالإحباط في العمل الذي تمارسه
 ـ إدراك فرص في حقل ما

 ـ حب الاستقلالية

 مصادر التمويل
 المدخرات الشخصيةـ 

 ـ التمويل البنكي
 ـ الاقتراض من الأصدقاء والعائلة

 ـ المدخرات الشخصية
 ـ الاقتراض الشخصي

 الخلفية الوظيفية
ـ عمل على مستوى الإدارة العليا في 

 الحقل الذي يعمل به
 ـ لديه خبات في حقول ومجالات مختلفة

ـ عملت في المستوى التنفيذي أو الإدارة 
 الوسطى

 خبة سابقة مرتبطة غالبا في مجال الخدمات ـ

 الخصائص الشخصية

 ـ مبدع ومثالي
 ـ متحمس وفعال

 ـ لديه مستوى عال من الثقة بالنفس
 ـ عنيد ، ياول إقناع الآخرين بأفكاره

 ـ يب أن يكون هو المدير

 ـ مبتكرة وواقعية
 ـ متحمسة وفعالة ولديها الثقة بالنفس

 ـ مرنة ومتسامحة
القدرة والمرونة في التعامل مع الظروف ـ 

 الخارجية

 الخلفية الاجتماعية

ـ متوسط أعمار الرجال عند البدء 
 سنة 05و 25بالمشروع بين 

 ـ الأب صاحب عمل
 ـ لديه طفل واحد 

ـ الحقل التخصصي في العلوم الإدارية 
 والفنية

ـ متوسط أعمار النساء عند البدء بالمشروع 
 سنة 45و 05بين 

 الأب صاحب عملـ 
 ـ لديها طفل واحد

 ـ حقل التخصص في الدراسات الانسانية

 ـ خدمات ـ صناعة أو إنشاءات نوع العمل
 .186، مرجع سابق، ص الريادة في الأعمال المفاهيم والنماذج والمداخل العلميةالمصدر: مجدي عوض مبارك، 
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ة سمات وخصائص رواد الأعمال التي تتميز مأن تضاف خصائص وسمات جديدة إلى قائ زيدانهذا ويتوقع    
 .1غير المتوقعةبالتجديد المستمر، خصوصا مع التغيرات 

إضافة إلى أن بعض هذه الخصائص أن هناك صعوبة في توفر كل هذه الخصائص في شخص واحد،  دباحوترى    
منها يستحسن لرائد الأعمال  تحسينها، ونظرا لأهمية كلالبعض منها يمكن تعلمها و  تولد مع الشخص في حين أن  

 .2يمتلك قدرا متوسطا من مجموع مختلف هذه الصفات أن  
 جمع أهم الخصائص التي يجب توافرها في رائد الأعمال من خلال الشكل الموالي: صالح ياولو 

 ( أهم الخصائص الواجب توفرها في رائد الأعمال 35الشكل رقم ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مدى توافر السمات الريادية لدى القيادات الإدارية في معمل سمنت بادوش،المصدر: ماجد محمد صالح، 
 .147مرجع سابق، ص

 
 
 

                                                           

 .447مرجع سابق، ص ريادة الأعمال القوة الدافعة للإقتصادات الوطنية،  ـ عمرو علاء الدين زيدان،1
، مذكرة ماجستير غير منشورة، جامعة  ( 0222-0222دراسة واقع المقاولاتية في الجزائر وآفاقها ) ـ دباح نادية، 2

 .11، ص 1441الجزائر، علوم التسيير، تخصص إدارة أعمال، 

 خصائص رائد الأعمال

 واندفاع ذاتيمبادرة 

 الحزم والالتزام

 توفير بيئة عمل مناسبة الثقة بالنفس والقدرات

 الاهتمام بالجودة وتحسينها

 لأخطارقدرة على تحمل ا

 الانتباه للفرص واقتناصها

 إصرار ومثابرة مستمرة

 البحث عن المعلومات وتحديثها
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 المطلب الثالث: دوافع رواد الأعمال
 Elton Mayoوالدافعية هي تلك التي تمت من قبل بدايات الدراسات في مجال السلوك التنظيمي  إن     

ركز ومنذ ذلك الحين  ،الدوافع المعنوية لدى العاملين عن وجود   تلك التجارب   ت  ف، إذ كش1727منذ عام وزملائه 
على رأس المال البشري لمحاولة فهم النفس البشرية أكثر من تركيزهم على أي مجال آخر، وكلمة الباحثون جهودهم 

، أي  To moveتعني التحرك و  Movereمشتقة في الأصل من الكلمة اللاتينية  Motivationالدافعية 
ا كلمة الدافع بأن     Websterيقوم بالحركة، ويعرف قاموس  لأن   التي تدفع الإنسان   الداخلية   ا تعني القوة  أن  

 .1الإنسان  للتصرف أو الحركة الشيء الذي يدفع  
وهو السلوك حيث يعتبه نتيجة لقوى داخلية وخارجية،  بالدوافع ألا   له علاقة   آخر   لمفهوم  بدراوي  كما يشير      
منظمة "   ذلك الهدف من إنشاء  كلتحقيقها، و  ووسائل   ا  تلبية هذه الحاجات يتطلب أهدافو  التي تحددها الحاجات  و 

  ُ  :2حسبه من بينها حاجات   عدة   ريادي هو تحقيق   كحد
 ـ تحقيق الكسب والثروة.

 ـ تحقيق الذات.
 بالأخطار. ـ الأخذ  

 ـ العمل والتغلب على التحديات.
 ـ الاستقلالية.

 المبادرة... إلخ.ـ الإبداع و 
 إلى غاية اليوم مرجعا   1780سنة و  1795سنة  Albert Shapero الأمريكيتمثل أعمال العام  و    

على أربع جوانب  أعدهمن زاوية رائد الأعمال، ويعتمد النموذج الذي فيما يخص نمذجة المسار الريادي  أساسيا  
 :3أساسية

 رقابة أو ريادةال في كالرغبة دوافع بوجود مرتبطة هيو  نفسية، طبيعة ذو عامل هي الرغبة ـ الرغبة في الفعل: 3
 ة.نظمالم إنشاء تجاه الاستعداد مدى تترجم التي والجودة البيئة

                                                           

 ، متاح على:1447، العلاقة بين دوافع الريادة ونتائج الأعمالـ ميسر إبراهيم أحمد الجبوري، ياسر اليوزبكي،  1
platform.almanhal.com/GoogleScholar/Details/?ID=2-56915 –   على  44/44/1447: الاطلاعاريخ ت

 .21H26الساعة: 
، أطروحة دكتوراه غير منشورة، علم الاجتماع التنمية الجزائري المقاولثقافة المقاولة لدى الشباب ـ بدراوي سفيان،  2

 .61، ص 1440البشرية، جامعة تلمسان، 
 .71، مرجع سابق، ص دراسة وتحليل سياسات دعم المقاولاتية في الجزائرـ محمد قوجيل، 3
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 الزاوية هذه من الريادي، الفعل في يساهم مرونة المتغيرات أكثر هو Shaperoلـ  بالنسبة :الفعل ـ مصداقية 5
 نفسيا   بعدا   تتضمن المصداقية كانت إذا، و تسييرها ذلك وبعد ة،نظمالم إنشاء تصور على قادرا   الفرد يكون أن   يجب

 لقد اجتماعية، طبيعة ذات شيء كل قبل فهي Shaperoـ ل بالنسبة بالنفس، الثقة   يخص   فيما خاصة   واضحا  
 ةلرياد المرشح الفرد إليها ينتمي التي المرجعية موعاتلمجا عب أو/و البيئة عب المنقولة الأعمالريادة  صورة ربط

 أعمال. الوالدين رائد   كان فيها أحد    عائلات من غالبا   يأتون الأعمال رواد   أن   يفسر ما وهذا ،الأعمال
 الذي بالأخص فهو الأساس، في اقتصادية طبيعة ذو العنصر   هذا(: الفعل جدوى) الفعل تجسيد ـ إمكانية 1

 المشروع. تحقيق يمكن مدى أي إلى يدد  
معينة،  بدوافع   مرتبطة   منظمة   إنشاءعمليات  معظم   1780سنة  Shaperoاعتب  :للفعل إطلاق ـ دافعية 3

أساس لتشكيل  ، هيلها الإشارة، هذه الدوافع التي تمت في الحياة المهنية لرائد الأعمال أو تغير   ناتجة عن صدمة  
، وبالنسبة سلبية في نفس الوقت، مطروحة من الخارج أو تنطلق من الداخليجابية و إتكون  يمكن أن  الحدُ الريادي 

ُ   هي غالبا   Shoperoلـ  المنظمة،  لإنشاءتسرع الأفعال المنجزة  تييجابية الالإوالعوامل السلبية  مزيج من الحواد
 فيمكن أن  ما ...، أما بالنسبة للدوافع السلبية  فرصة   أحد شركاء المستقبل أو اقتناص   من بين الدوافع الايجابية التقاء  

 من العمل لدى الخواص مثلا، البطالة ، وفاة أحد الأقارب، ...إلخ. المهنية كالتسريح   صدمة في الحياة   تكون  
المسار الريادي  هناك العديد من الدراسات التي أشارت أن   وأشار أن   Fayolleجاء  Shaperoوبعد    

 .1الريادي فعل  لا يتضمن وجود " حدُ مهم " أدى إلى تحفيز  
من خلال ربطها بإحداُ التغيير في مسار حياة الأفراد وتعتبها المحرك للحدُ  هذه الدوافع  سلامي كما تشرح    

 :2الريادي
على العمل الريادي، وهو ما تم ملاحظته فعليا في البلدان من  الفرد   تحث   مثل الهجرة، يمكن أن  فالانتقالات السلبية 

، فتؤثران على نظام الأوضاع الوسيطيةيجابية و أما الانتقالات الإ، المجموعات العرقية بإنشاء منظمات خلال قيام  
المتغيرات المفسرة للنموذج والتي تتمثل في المجموعات الثلاثة من العوامل،  وعلى رغباتهم، ومن بين   القيم للأفراد  

 ف الكاتب مجموعتين من المتغيرات الوسيطية هما:، يعر  تمثل في إنشاء المنظمةوالمتغيرة المفسرة التي ت
المجتمع أهمية  أولىما نظام القيم للأفراد، فكل جتماعية والثقافية التي تؤثر فيوتضم العوامل الا ـ إدراك الرغبة: 3

العائلة ، الاستقلالية الذاتية زاد عدد المنظمات المنشأة، كما ويتشكل نظام القيم من خلال تأثير ، المخاطرةللإبداع
                                                           

 .71ـ المرجع السابق، ص  1

، الملتقى الوطني حول ئر: بين متطلبات الثقافة وضرورة المرافقة، التوجه المقاولاتي للشباب في الجزاـ سلامي منيرة 2
 49و 47استراتيجيات التنظيم ومرافقة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر، جامعة قاصدي مرباح بورقلة، يومي 

 .40، ص 1441أفريل 
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في تجارب ريادية  بالإضافة للتجارب السابقة والإخفاق مهم في تكوين الرغبة، بدور   خاصة الأبوين اللذين يقومان
 تقوية الرغبة لدى الشخص. عد علىسابقة، كلها تسا

وتنشأ من خلال إدراك الفرد لجميع أنواع الدعم والمساعدة المتوفرة لتحقيق فكرته،  :نجازـ إدراك إمكانية الإ 5
خاصة أو  امتلاك الفرد لمدخرات   يتولد نتيجة   فتوفر الموارد المالية يؤثر مباشرة على التوجه الريادي للفرد، و هذا الميل  

مساهمات العائلة، كما تؤثر كل من مساعدة الزوج )ة(، والأصدقاء، النصائح والاستشارات، والتكوين الخاص في  
 .نجاز لدى الفردإدراك إمكانية الإكيفية إنشاء المنظمة على 

التي تضيف متغير إدراك  1771سنة  Ajzenتأتي نظرية السلوك المخطط لـ  Shaperoإضافة لأعمال    
 :1رقابة على السلوك والتي يمكن تلخيصها فيلا

والأصدقاء  ، كما يمثل ضغط الأقران  الثقافي لأداء سلوك معينو  الاجتماعي   تشير إلى الضغط   ـ المعايير الذاتية: 3
 الأعمال وتحول الفرد لرائد أعمال.الآباء والأصدقاء لريادة  للامتثال لقواعد محددة، على سبيل نظرة  

يجابية أو السلبية عن أداء سلوك معين، فيتم تحديد المواقف تجاه درجة التقييم الإ تمثلـ المواقف اتجاه السلوك:  5
يجابية أو سلبية، والتي تشمل توقع النتائج الناجمة عن هذا من المعتقدات الفردية عن نتائج إ مجموعة   السلوك من قبل  

يجابية، سيميل الشخص إليه، وعلى ئج إكل سلوك سيؤدي إلى نتا  أن  سلوكي  السلوك، فالشخص الذي لديه تقييم  
 عواقب سلبية سيميل إلى عكس كل سلوك سيؤدي إلى  العكس من ذلك فالشخص الذي لديه تقييم السلوك أن  

 ذلك.
ليس للتوجه مجال  Ajzen، فحسب و المتغير الجديد الذي تم إضافته: وهـ إدراك الرقابة على السلوك 1

درجة رقابة الفرد لقدراته لرقابة على السلوك إلى المعرفة و تحت رقابة إرادة الفرد، وتشير اه يقع ، إلا أن  عنه للإفصاح
، وقد أعطى الباحث لهذا ، لتحقيق السلوك المرغوب فيهالموارد والفرصكذلك ، و تجاربه والعقبات السابقةو الخاصة، 
دور المرحلة الوسيطية ما بين التوجه  ؤدين الدقة في التنبؤ بالسلوك وهو بذلك يالمزيد م ه يوفر  كون   مهما   ا  المتغير دور 

 والالتزام بالعمل.
 جاء بها تطوير نظرية الحاجة للإنجاز التي وزملاؤه Miner JBرواد الأعمال حاول  لتفسير دوافع  و   

McClelland الدافع نظرية تشيرفقط، كما  نجازللإالحاجة  من بدلا   افعو لدل أنماط خمسة تطوير خلال من 
 إلى للحاجة بالنسبة الحال هو كما واحدة، قيمة أساس على داءالأ أو سلوكالب التنبؤ الممكن من ليس هأن   إلى هذه

                                                           

 Autio ، Maghreb Review of Economics نموذج التوجه المقاولاتي للطلبة الجامعيين : اختبارـ طلاس سامية، 1

and Management ،Vol 04 ،N 01 ،March 2017 ، 44ص. 
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 افعو الد أنماط وتشكل ،افعو الد أنماط أو القيم من معقدة مجموعة خلال من الأداء بهذا التنبؤ يمكن ولكن الإنجاز،
 :1وهي المهمة لدوافعل شاملا مؤشرا Miner لعامل الخمسة

 .الذاتي الإنجازـ 1
 .المخاطرةـ  2
 .النتائج من الفعل ردود ـ 0
 .الشخصي الابتكار ـ 4
 .للمستقبل التخطيط ـ 5

ي هالعوامل الإيجابية  ابية وأخرى سلبية، حيث يرى أن  يجفيفسر دوافع رواد الأعمال بارتباطها بعوامل إزيدان أما    
العوامل المتعلقة بالرغبة في تحقيق ما سماه بـ " الطموحات الريادية " لدى رواد الأعمال الناشئين مثل الرغبة في تلك 

النمو والرغبة في التمتع  إقامة مشروع قادر على البقاء و الاستقلال والرغبة في أن يكون " رئيس نفسه " والرغبة في
ستخدام المهارات الخلاقة والمبدعة، ويطلق على هذه الدوافع أيضا اسم والرغبة في كسب الأموال والرغبة في ابالعمل 

، أما العوامل السلبية فتتعلق بالتفرقة فيما بين الفرص الوظيفية المتاحة، Pull Motivation" الدوافع الجاذبة " 
مشروع جديد يرجع لكن السبب في إقامة ، و فالاختيار الأول هنا ليس أن يكون الفرد " رائدا للأعمال " من عدمه

، في الفرصة الوظيفية التي يشغلها إلى نقص الفرص الوظيفية البديلة، أو عدم كفاية الدخل الذي يصل عليه الفرد
ويتوقع أن تتمتع مثل هذه  Push Motivationويطلق على هذه العوامل أيضا اسم " الدوافع الضاغطة " 

اب صغير السن أو ينتمون لطبقة معينة في المجتمع، أو بين الشب نالذيالعوامل السلبية بأهمية أكب لدى رواد الأعمال 
 .2يرغبن في خوض تجربة إقامة مشروعات جديدة بين النساء اللواتي

وكما اختلف الباحثون في مجال ريادة الأعمال حول عدة نقاط، اختلفوا أيضا في دوافع رواد الأعمال ويمكن    
 التالي:تلخيص هذا الاختلاف في الجدول 

 
 
 
 

                                                           

1- Sara Carter, Dylan Jones-Evans, Enterprise and Small Business, Principles, Practice and 

Policy, Second Edition, Pearson Education, Essex, England, 2006 P 163. 

 .555مرجع سابق، ص ، ريادة الأعمال القوة الدافعة للإقتصادات الوطنية الدين زيدان،عمرو علاء ـ  2
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 ( اختلاف الكتاب في عرض دوافع الريادة 35الجدول رقم ) 
 الدوافع الريادية الكاتب السنة

1773 Samson & Gurdon فرصة لجمع المال.، فرصة ليصبح ريادياـ تعزيز العلم وتطبيقاته ، 

2331 Robichaud & All 
الذات  )تحقيقـ مكافأة خارجية )أسباب اقتصادية(، مكافأة داخلية 

 العائلي.، الأمان الذات( )استقلال، الاستقلالية والنمو(

2335 Segal & All 
، عوامل تتعلق بالعائلة، عوامل ، دوافع ماليةـ الرغبة في الاستقلال

 تتعلق بالعمل.

2336 Ucbasaran & All 
 ـ دوافع داخلية: تطوير الذات، الاستقلال.

 الثروة، الرفاه، السمعة، التفاعل داخل المجتمع. خارجية:ـ دوافع 

2339 Moriano & 

Gorgievski 

نجاز، السيطرة، ة ذاتية، دوافع الإي، كفا، الثقة بالنفسـ الاستقلال
 ، الموهبة الخاصة، الإصرار.، القدراتالطموح

2337 Williams 
ـ الضرورة، توليد الدخل الكافي للعيش، الرغبة في أن يكون لديه 
 عمل خاص، وجود فجوة في السوق، الاستقلالية، عوامل أخرى.

2313 Robichaud 
ـ زيادة الدخل، التملك، وظيفة آمنة، كسب الاعتراف الاجتماعي، 

 تزويد أفراد العائلة بالوظائف، بناء العمل على طريقته.
 .37، مرجع سابق، صنتائج الأعمالالريادة و العلاقة بين دوافع المصدر: ميسر إبراهيم أحمد الجبوري، ياسر اليوزبكي، 
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 المفاهيم ذات العلاقة  بعضأدوار رائد الأعمال و  المبحث الثاني:
قد يشاركه فيها بعض الأعوان الاقتصاديين ولهذا جاء هذا المبحث الأعمال بعدة أدوار في المجتمع و يقوم رائد    

 حللت علاقته بذلك.ليبين هذا التداخل وأهم وجهات النظر التي 
 أدوار رائد الأعمال :المطلب الأول

من أجل تحقيق الأهداف عشرة أدوار يقوم بها رواد الأعمال  2333سنة  Bolton و Thompson قدم   
 :1التي يسعون إليها، ووفقا لهذا المنظور، نجد أن رواد الأعمال

 .ـ يؤدون أعمالا تختلف جوهريا عما يقوم به الآخرون 1
 .يتمتعون بالخلق والابتكارـ  2
 .ـ يدركون ويستثمرون الفرص 0
 الموارد اللازمة لاستثمار الفرص. ـ يوفرون 4
 .ـ بارعون في تكوين شبكات من العلاقات مع الآخرين 5
 على مواجهة الأحداُ غير المتوقعة. ـ قادرون 6
 .الأخطارـ يستطيعون إدارة  9
 .مالهمـ يتمتعون بالسيطرة على منظماتهم وأع 8
 .هم في مقدمة أولوياتهمـ يضعون عملاء 7

 .ـ يخلقون رؤوس الأموال التي يتاجون إليها 13
والصفات والخصائص الشخصية التي يتمتعون بها، بمعنى  العشرة لرواد الأعمال ترجمة للسمات   الأدوار   تعد هذه  و    

 الباحثان عن هذه الأدوار من خلال نموذجين ما عب  أنا تعب عن العمليات والأنشطة التي يقوم بها رواد الأعمال، ك
 :2للعمليات

هو نقطة البداية في  (1)الدور رقم  مختلف عما يقوم به الآخرون الدافع نحو القيام بشيء   د  في النموذج الأول : يع
أما القدرة على الخلق والابتكار  ،أهمها دهذا الدافع يع إلا أن  ، وذلك على الرغم من وجود دوافع أخرى، العملية

أما الخطوة  ،الدم الذي يجري في عروق هذه العملية، ودون تدفق هذه الدماء لن تحدُ العملية د( فيع2)الدور رقم 
ومع تطور الأمور تبدأ العقبات في  ،(3الأولى في هذه العملية فتتمثل في إدراك وجود الفرص واستثمارها )الدور رقم 

ويقوم رائد الأعمال بالأدوار التالية من أجل مجابهة تلك العقبات، فيعمل على توفير الموارد اللازمة )الدور  ،الظهور

                                                           

 .449مرجع سابق، ص ريادة الأعمال القوة الدافعة للإقتصادات الوطنية،  ـ عمرو علاء الدين زيدان، 1

 .444ـ المرجع السابق، ص  2
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(، ويتسلح بالتصميم في مواجهة الأمور غير 5(، واستخدام شبكات العلاقات بشكل مكثف )الدور رقم 4رقم 
ل استخدام ما يتمتع به من قدرة على الخلق (، ومن خلا7)الدور رقم  الأخطار(، ويدير 6المتوقعة )الدور رقم 

 ة التي تحقق  نظمويؤدي كل ذلك إلى نمو الم ،والابتكار، يستطيع رائد الأعمال تحويل العقبات والصعاب إلى فرص
عملائه في مقدمة أولوياته  على وضع   (، ويصر  8)الدور رقم  كيف يسيطر عليها  رائد الأعمال يعرف   نجاحا  لأن

 (.10وأخيرا  تتمثل نتائج العمليات التي يقوم بها رائد الأعمال في تكوين رأس المال )الدور رقم  ،(9)الدور رقم 
 ( نموذج لعمليات رائد الأعمال 36الشكل رقم ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .111، مرجع سابق، ص ريادة الأعمال القوة الدافعة للإقتصادات الوطنيةعمرو علاء الدين زيدان، المصدر: 
بها رائد الأعمال في مرحلتين  التي يقوم   الأدوار   على تجميع   الأعمال فيعمل   رائد   لعمليات   الثاني   أما النموذج  

فالفرد الذي  ،المرحلة الأولى للعمليات عن إدراك وجود الفرص فتعب   ،(39الشكل رقم ) فيرئيستين، كما هو مبين 

4-  

توفير الموارد 

 اللازمـة

 

5-  

 استخدام

شبكات 

 العلاقات

 إدراك-3

           

 واستثمار الفرص

 

 التغلب على

 

 العقبات والصعاب

 

 الدافع لعمل            -1

 

 شيء مختلف

 

ـ السيطرة على 8

 المنظمة

ـ وضع العملاء  9

في مقدمة 

 الاولويات

 

ـ 11                

رأس مال مادي 

واجتماعي 

وخيري )جمالي( 

 إدراك القيمة

 

 

 ارـــــــق والابتكــــلــــالخ– 2

التحلي  -6

بالتصميم 

والعزيمة في 

مواجهة 

 العقبات

 

 

ـ إدارة  7

 المخاطر
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الفرصة قد لا  مكتشف   وعلى ذلك فإن  ، واعدة قد لا يكون هو أول من شاهد الفرصة يدد أو يدرك وجود فكرة  
فقد تكون فرصة لكسب  ،فجوة في السوق يقدر قيمتها كفرصة يمكن استثمارها؛ فمدرك الفرصة يعلم بوجود  

النقود، أو لخلق شيء ما ذي قيمة للمجتمع )ريادة الأعمال الاجتماعية(، أو للإضافة إلى النواحي الجمالية والفنية 
ففي حين  ،يئة الشخصية للفرد وعلى المجتمع الذي يبحث فيه عن فرصةويتوقف اتجاه الاستثمار هنا على الب ،للبيئة

يجدون الأفراد الذين يعملون في بيئة دينية س دائما  في ظل اقتصاد رأسمالي، فإن   ونينشؤ رواد الأعمال التجاريين  أن  
 البيئة على القيم والاهتمامات الشخصية. ثر اختيار  البيئة ويتأ فرصتهم في هذه  

 ( رائد الأعمال ومدرك وجود الفرصة، ومستثمر الفرصة 39رقم ) الشكل 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .112، مرجع سابق، ص ريادة الأعمال القوة الدافعة للإقتصادات الوطنيةعمرو علاء الدين زيدان، المصدر: 
 :1الأعمال تتلخص في النقاط التالية رائد   أدوار   أن   Rusu Sergiu من جهة أخرى يرى 

 ـ الإبداع 1
 ـ إدارة التغيير  2
 ـ توزيع الموارد 0
 ـ التخليص من حالة الشك 4

                                                           
1- Sergiu Rusu, Entrepreneurship and entrepreneur: A review of literature concepts, African 
Journal of Business Management, Op Cit, P 3572. 

 رائـــد الأعمــــــال

 مستثمر الفرصة

 

الفرد الذي يضع الأشياء موضع 

 التطبيق.

 مدرك وجود الفرصة

 

الفرررررد الم ررررامر يرررردرك وجررررود 

 الفرصة وينوي استثمارها. 
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وقرررريم مرررردرك وجررررود الفرصررررة 

 وبالبي ة التي ينتمي إليها.
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 ( أدوار رائد الأعمال : 38وفي ما يلي الشكل رقم )    
 
 
 
 
 
 

 
 
 
Source :Sergiu Rusu, Entrepreneurship and entrepreneur: A review 

of literature concepts, Op cit, P 3572. 
 

فالتحلي إلى اختيار القرار وتنفيذه  من تحليل المشكلة وصولا   تتبع عملية اتخاذ القرار مراحل معينة ابتداء  ما  وعادة     
إلى المقدرة على النمذجة وجمع المعطيات اللازمة وليس  تحديد تسلسل في مجموعة الأهداف، بالإضافة  و  بفكر تحليلي  

رائد الأعمال لا يمكنه القيام  الملاحظ أن  من ذلك، و الضرورة كل ما هو معروف فهو صحيح، بل يجب التأكد ب
هذه في مجالاتها، ففي بعض من الأنشطة إلى أطراف أخرى، تتراوح عملية التفويض  بعضا   ض  بكل ذلك وإنما يفو  

بينهما  المبم   العقد  ، و رائد أعمال في حد ذاته بحيث يصبح الطرف الآخر   مهما   رائد الأعمال جزءا   ض  الحالات يفو  
كل طرف  يبحث التفاوض بحيثهو تكلفة يفرض على هذا الأخير تحقيق نتائج، والعائق الأهم في هذه القضية 

 .1عن الضمانات الخاصة به
 المفاهيم ذات العلاقة مع رائد الأعمال المطلب الثاني:

مع رائد الأعمال وسنحاول تقديم أوجه التشابه وأوجه الاختلاف  سنتطرق في هذا المطلب لأكثر المفاهيم تداخلا     
 .بين هذه المفاهيم وكذا التداخل

 أولا: المدير
فهم مفهوم المدير يغطي مسميات عديدة متنوعة نجدها في جميع المنظمات  أن   الغالبيو  العامرييرى كل من    

، مدير مشروع، عميد كلية، رئيس مدير عام، قائد فريقيعملون في وظائف متنوعة وبمسميات كثيرة منها: رئيس، 
 آخرين مرتبطين بهم ويقدمون دعما   مع أفراد   مباشر   يعملون بشكل   نهؤلاء المديري ن  وغيرها، إ، مدير إدارة قسم

هم أناس عاملون في المنظمات على اختلاف أنواعها  نو ير وظائفهم، والمد في مختلف   لهؤلاء المرؤوسين   وإسنادا  
وجودهم على رأس وحدة تنظيمية تجعلهم  لغرض أفضل نتائج ممكنة من خلال   للمرؤوسين   ومساعدة   ويقدمون دعما  

                                                           

 .1مرجع سابق، ص إنشاء المؤسسة والمقاولاتية، هل هي قضية ثقافة؟، ـ يحياوي مفيدة، 1

 رائد الأعمال

 مبدع

 المخلص من الشك موزع الموارد

 عون تغيير
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طط المؤدية لتحقيق أهداف عن فريق العمل وتنفيذ الخ م مسؤولون  وأعمالهم أي أن  من الأفراد  مسؤولين عن مجموعة  
ه لا أن   ه يمكننا القول  حتى أن   المعاصرة من الأهمية بمكان،، كما أصبح عمل المدير في المجتمعات والمنظمات نظمةالم

ويديرون رؤوس  المديرين ينسقون حاليا   تطوره من وظيفة المدير، خاصة وأن  كثر حيوية للمجتمع و أ وظيفة   توجد  
 .1حيث تستند إليها النجاحات التي يمكن أن تتحقق في المنظماتوالتي أصبحت أثمن رأس مال البشرية  الأموال  

وجهين لعملة واحدة، لكن  يعدونمابين مصطلحي القائد والمدير، و  الكثير يخلط   إلى أن   دمبريويذهب    
 يكون قائدا   ، لكن ليس كل مدير يصلح لأن  يكون مديرا   ن  أالقائد يمكن  ن  أ، كما المصطلحين مختلفين تماما  
للقيام بمجموعة وظائف إدارية مهمة مثل التخطيط واتخاذ  هو من يمتلك مهارات   المدير   ويضيف ذات الباحث أن  

 .2الإنسانيةء اباعتباره العامل الأهم في منظومة الأد الإنسانيالقرارات، لكنه لا يتعامل مع السلوك 
وأدوارهم من حيث التركيز على البعض رين غير أن هناك من يرى عكس ذلك فبالرغم من تباين أنشطة المدي   

 جزءا   هذه الأدوار في ثلاُ مجموعات رئيسة موضحا   Mintzbergمنهم أو العمق في الممارسة، حيث يبين 
 :3من أدوار المدير الريادية والقيادية

أو منظمات أو مجموعات  كانوا أفرادا    سواء   مع الآخرين   التفاعل   وتغطي في مجملها طبيعة   دوار التفاعلية:الأ ـ 3
أو القائد  Figureheadدور ممثل المنظمة الرئيس مع الأطراف الأخرى  ؤديي المدير يمكن أن   أخرى، لذلك فإن  

Leader   ه حلقة وصل بالآخرين ويوجههم نحو الأهداف الموضوعة وأخيرا فإن   يؤثر إيجابا   الذي يفترض أن
Liaison .مع مختلف الأطراف 

من خلال العمليات المرتبطة أشكاله  ر طبيعة التبادل المعلوماتي بكلوتلخص هذه الأدوا المعلوماتية: الأدوار ـ 5
هذه الأدوار مجموعة الأدوار المرتبطة بالرصد، أي  مبالبيانات التي يصل عليها المدير أو يقدمها للآخرين، وتض

المرسل الذي  الاتصال، كذلك هناك دور   ها من وسائل  وغير استلام المعلومات من مصادرها المختلفة ومتابعة التقارير 
 دور الناطق الرسمي باسم المنظمة. وأخيرا   هاوخارج المنظمة إلى الجهات الأخرى داخليقوم بإرسال المعلومات 

في عمليات صنع القرار داخل  المعلومات  على استخدام  وتتمثل هذه الأدوار بقدرة المدير   الأدوار القرارية: ـ 1
والذي تجسده قدرة المدير على المبادرة  Entrepreneurالمنظمة، وتضم مجموعة من الأدوار مثل الدور الريادي 

معالج الاضطرابات أو الإشكالات والذي يمارس من خلاله المدير  ، ثم هناك دور  وتطوير الأفكار الجديدةوالإبداع 
، إذا تطلب الأمرالتصحيح اللازمة  إجراءاتاكل والاضطرابات في مختلف المواقف واتخاذ دورا فاعلا في معالجة المش

ما تتسم بالندرة على  من خلال تخصيص الموارد التي غالبا   مهما   المدير دورا   يؤديكذلك هناك دور موزع الموارد وفيه 
 المختلفة. المفاوض مع الأطراف   دور   يؤدي المدير   فإن   ، وأخيرا  حسب طبيعة أهدافهاالأنشطة المختلفة و 

 ثانيا: القائد

                                                           

 .74، مرجع سابق، ص الإدارة والأعمالـ صالح مهدي العامري، طاهر محسن الغالبي،  1
، 4مجلة العلوم الانسانية، جامعة قسنطينة  القيادة الإدارية ومهارات القائد للحكم الراشد في المؤسسات،ـ لطفي دمبري،  2

 .91 97، ص ص 1441، 77عدد 
 .70، مرجع سابق، ص الإدارة والأعمالـ صالح مهدي العامري، طاهر محسن الغالبي،  3
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المهارات الإدارية  التأثير في سلوك الآخرين حتى من دون اتصال مباشر، ويمتلك   هو الذي يملك سلطة   القائد     
 .1قدراته من الأهمية في هيكل   الثانية   ولكنها تأتي في المرتبة   أيضا  

بينهما ألا وهو القائد  تقاطعا   يعد   آخر   لمفهوم   طاهر وجمال ذهب ي والرائد   مفهوم القائد   بين  ما  تداخل  الوفي    
، أو القادر الجديدة من الفرص   للاستفادة   ورية  الضر  الموارد   على جمع   هو القادر   هذا الأخير   وحسبهما فإن   الريادي  

كل من البحث عن الفرص   على سلوكيات   استراتيجي من أجل التأكيد   بشكل   الموارد   على التأثير في الآخرين لإدارة  
  ُ والمحافظة عليها وذلك من  للحصول على المزايا التنافسية   الإبداع   التغيير وصنع   والبحث عن الميزة والقيمة، أو إحدا

اتقها المسؤولية عن أي خلال الرغبة في القيام بالمزيد من مشاريع الأعمال التي تقوم على المخاطرة وتحمل على ع
 ريادية من أجل تحقيق قيمة   بطريقة   والتصرف   على التفكير   والعمل   بالذات   على تعزيز الثقة   إخفاق، كما تعمل  

وتعظيم قابلياتهم  التابعين في استخدام   الريادي عن القائد التحويلي والتبادلي بمساعدة   القائد   ، كما يمتاز  استراتيجية
 .2المنظمة في سياسة   بفاعلية   للمساهمة  

 يكون والموازنة التخطيط مجالي ،ففي ائدالق أنشطة عن مديرلل الرئيسة الأنشطة   أداء يختلفمن زاوية أخرى و    
 وتوفير سنوات، بضع إلى أشهر عدة من تتراوح التي الزمنية الجداول ووضع تفصيلية، برامج نجازإ على المدير تركيز
 الكلية الصورة وتوضيح التوجهات على القائد   يركز   المقابل   وفي التنظيمية، الأهداف تحقيق جلأ من الضرورية المواد
 في أما المطولة، التنظيمية التغيرات لإحداُ الاستراتيجية ووضع المدى، طويلة غالبا تكون التي المستقبلية الرؤية وبناء
 ة،نظمالم في وعلاقاتهم الأفراد، لعمل المناسب التنظيمي الهيكل إيجاد على المدير يركز والتوظيف، التنظيم مجالي

 القواعد وتطوير المناسبة، الوظائف في المناسبين الموظفين وضع   ذلك ويتضمن   فيها، ونيعمل التي المادية والبيئة
 لبعث الموظفين مع للرؤية التواصل شكل والتوظيف التنظيم يتخذ للقائد   وبالنسبة العمل، لأداء اللازمة والإجراءات

 .3نظمةللم المستقبلية الرؤية لتحقيق يجابيةالإ والتحالفات الفرق   لبناء معهم والعمل   التزامهم،
بين الباحثين ويمكن الإشارة لأهمها من خلال النقاط  ومحل خلاف   أما المهارات التي يتمتع بها القائد فهي متعددة     

 :4التالية
المحاكمة المنطقية، ، و اتخاذ القراراتوالمبادئ العلمية في ميدان الإدارة و  تتمثل في الأسس   المهارات الفكرية: ـ 3
 المجرد بطريقة   ، وهي القدرة على التفكير  تحليل المشكلات، وإيجاد علاقات بين المشكلات وأسبابها وحلولهاو 

ككل وتمكنه من فهم العلاقات بين الوحدات   إلى المنظمة   القائد ينظر   هذه المهارات يجعل   استعمال   موضوعية، إن  
ات حول الأوضاع والحالات تصور  وكذلك وضع   ووضع تصور عن كيفية تلاؤم المنظمة مع محيطها بنطاق واسع  

 المعقدة.
                                                           

 .91، مرجع سابق، ص لقائد للحكم الراشد في المؤسساتالقيادة الإدارية ومهارات اـ لطفي دمبري،  1
 761، مرجع سابق، ص ص أثر المعرفة الالكترونية في القيادة الريادية ـ دينا حامد جمال، عبد الكريم مزعل طاهر، 2

767. 
جامعة منتوري ، غير منشورة رسالة ماجستيرالمهارات القيادية ودورها في الأداء الوظيفي، ـ بوعمامة أحمد فارس،  3

 .07، ص 1444قسنطينة، تخصص تنمية وتسيير الموارد البشرية، 
، مجلة العلوم الاقتصادية دور المهارات القيادية في الثقة التنظيميةـ سهير عادل حامد الجادر، زهراء غانم مرباح،  4

 .117 117، ص ص 1446، 77، العدد 11والإدارية، المجلد 
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ق العلمية ائوبراعته في استخدام الطر  المتخصصة   المعرفة   القائد على استخدام   ويقصد بها قدرة  المهارات الفنية:  ـ 5
 على أداء العمل الخاص والعام بشكل   القدرة   بها أيضا   الأعمال كما يقصد   لإنجاز  المتاحة والوسائل الفنية الضرورية 

 محدد. دقيق أي تقديم عمل  
جيد  والتعامل مع العاملين بشكل   والإمكانيات الحاصلة بالتفاعل   بها القدرات   ويقصد  المهارات الإنسانية:  ـ 1

القدرات التي تعنى بالتعامل مع  ن أصعب المهارات التي يجب أن يتصف بها القادة الناجحون، كما تمثل  وهي م
والتفاعلات الايجابية مع المرؤوسين بما يساهم في تحقيق  الجماعي   روح العمل   وتنسيق جهودهم وخلق   المرؤوسين  

 ة والفاعلية في أهداف المنظمة.يفاالك
في  مهما   في القائد، حيث تعد شخصيته عنصرا   كامنة    هي المهارات التي تتعلق بسمات  و  المهارات الذاتية:ـ  3

وترتبط هذه السمات بالصحة الصفات الجسمية والانفعالية العقلية للفرد  هنا مجموعة   القيادة، ويقصد بالشخصية  
والنفسية المكونة  حي العقلية والمعرفية والخلقيةالمتمثلة في النواالصفات والمهارات  ، كما تعنيونفسيا   الجيدة للفرد بدنيا  
 لشخصية القائد.

التنظيم  وتحقيق أهداف   ممارسة نشاطه بما يتلاءم  و  عمله   على فهم   قدرة القائد   تشمل  و المهارات الإدارية: ـ  2
 الإدارية لدى القائد   التي تدل على المهارات   من الدلائل المهمة  ، و حاجاتهم المرؤوسين وإشباع   تحقيق متطلبات   يكفل  و 

القدرات  وتطوير   عادلة  و  موضوعية   للأداء بطريقة   معدلات   ووضع توزيعا عادلا   هي كفاءته في التخطيط وتوزيع العمل  
 لدى المرؤوسين وتدريبهم. الكامنة  

إقامة  كل منهم في عملية    مشاركة   من إمكانية  فهي تأتي أهمية المقارنات بين رواد الأعمال والمديرين والقادة  أما عن   
وسواء كانت مشروعات صغيرة أو   كانت مشروعات تجارية أو اجتماعية أو فنية،  وإدارة المشروعات الجديدة، سواء  

القوة الدافعة  عتب  لا ي ه  أن   باعتباره أحد أعضاء فريق الإدارة، إلا   المدير في هذه العملية   يشارك   الممكن أن   كبيرة، فمن  
المشروعات  إقامة  المديرين يستطيعون  ، فمن المتفق عليه أن  الالأعم به رائد   لإقامة المشروع، وهو الدور الذي يقوم  

ببلورة فكرة المشروع، وهنا تكون المشروعات ناضجة تتوافر لها الإدارة الفعالة،  آخر   يقوم شخص   أن   ولكن بشرط  
قضايا مثل قضايا الخلق والابتكار وتحديد  ولكن لا يمكن وصفها بالمشروعات الريادية، والسبب في ذلك هو أن  

 .1حلة الميلاد فقطوإدراك الفرص تعد أهم ما يميز المشروعات الريادية في جميع مراحل حياتها وليس في مر 
القادة  في أن   Howard Stevensonمع ما ذهب إليه  BoltonوThompson يختلفهذا و    

ذلك إلى تداخل أطر  مع مجتمع رواد الأعمال، و يرجع   م أكثر اتفاقا  المديرين، إلا أن   يمثلون مجتمعا مختلفا عن مجتمع  
مجتمع رواد الأعمال هناك مناطق مشتركة كثيرة بين مجتمع القادة و و ، سابقا(الإشارة إليه  تتم )كماحياة كل منهم 

 هو ما سنوضحه من خلال الشكل الموالي:و 
 
 

                                                           

 .555، مرجع سابق، ص ريادة الأعمال القوة الدافعة للإقتصادات الوطنيةعمرو علاء الدين زيدان، ـ 1
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 التداخل بين صفات رائد الأعمال والقائد ( 37الشكل رقم ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Resource: Bill Bolton, John Thompson, Entrepreneurs, Talent, 

Temperament, Technique, Second edition, Elsevier Butterworth-

Heinemann, Oxford, UK, 2004, P 289. 

يتوقف على امتزاج الأطر  والقائد   بين رائد الأعمال   كبيرا    هناك تداخلا   أن   السابق   يتضح من خلال الشكل     
بالمائة  08 الحياتية لكل منهما فهناك قادة رياديون ووراد أعمال قادة، كما تشير بعض الدراسات في هذا المجال أن  

بالمائة فقط من الأطر الحياتية  05في حين تشترك ، من الأطر الحياتية لرائد الأعمال تشترك مع الأطر الحياتية للقائد
عن تلك هناك المزيد من المناطق المشتركة بين رائد الأعمال والقائد  للقائد مع الأطر الحياتية لرائد الأعمال، كما أن  

 ك نظرا  عد رائد الأعمال حالة خاصة من القائد، وذلالموجودة بين رائد الأعمال وبين غيره من الأطراف، كما لا ي  
 ، والخلق،نقاط الاختلاف بينهما تعد شديدة الأهمية، فما يميز رائد الأعمال هو اهتمامه بإدراك الفرص لأن  

الفرص والقدرة على  فإدراك، والإلحاح، والخبة، وتعد هذه العوامل مواهب رئيسة لدى رائد الأعمال، الإخلاصو 
ة التي يتمتع بها رائد الأعمال مقارنة بالقائد فيما يتعلق بإقامة الخلق، تحتل أهمية خاصة و تفسر السبب في الأفضلي
 .1المشروعات في ظل الاضطراب المسيطر على الأسواق

                                                           

 .558، مرجع سابق، ص ريادة الأعمال القوة الدافعة للإقتصادات الوطنيةـ عمرو علاء الدين زيدان،  1

 الرؤيــــــة
 ولية ؤ المس

 الاستراتيجيالفكر 
  التشغيل 

 لنظام ا              
 المحاكــاة

 لتطوير ا 
   التنظيم

 المنافسة          
 تعدد العلاقات           

 لاهتمام بالخبرة ا
 

 اكتشاف الفـرص
 
 الإخـلاص               
 

 الإلحــاح
 

 القدرة على الخلـق 
 

 
 محفز

 حـــــــم بالربــــــيهت
 ل   ــــــــــرق العمـــــــــــف

 التشجيع
 رديــــــــــالإدراك الف

 الإنجاز الأنادافع 
 التركيز

 رائد الأعمال  ائدــــــــــالق
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الخصائص  فصل Domingo Ribeiro و Álvaro Cuervoوفي مقارنة أخرى ياول كل من    
آخر خلال هذه  الأعمال عن سلوكه والعمليات التي يقوم بها، كما يضيفان مصطلحا   والصفات التي يتميز به رائد  

 :1هذه المقارنة في الجدول الموالي نلخص   الرأسمالي، ويمكن أن   :المقارنة ألا و هو
 ( الفرق بين كل من رائد الأعمال و الرأس مالي و المدير 36جدول رقم ) 

 المدير الرأس مالي رائد الأعمال 

 يتصف بـ

ـ يكتشف ويستغل 
 الفرص

ـ المنشئ الذي يبدأ ويفز 
 عملية التغيير

ـ ملكية رأس المال 
 للمساهمين

 ـ السيطرة على المساهمين

 ـ يدير الموارد ويسيرها
 ـ مسؤول

 سلوكه هو

 الأخطارـ يقبل 
 ـ يستخدم الحدس
 ـ في حالة تأهب

ـ يستكشف الأعمال 
 الجديدة

ـ يقود ويبدأ طرق جديدة 
 للعمل

 ـ يتعرف على الفرص
 ـ ينشئ منظمة جديدة

 خطارـ لا يميل للأ
 

 ـ يقيم البدائل 
 

 ـ يختار أصول المشروع

 خطارـ لا يميل للأ
 

 ـ عقلاني صانع قرار
 ـ يفجر الأعمال

ـ يخلق ويافظ على الميزة 
 التنافسية

 ـ يخلق الثقة ليعزز التعاون
ـ يشرف على العملية 

 الإدارية
Resource: Álvaro Cuervo, Domingo Ribeiro, Entrepreneurship: Concepts, 

Theory and Perspective, Op Cit , P 2. 

 الصفات  Craig Hickmanرائد الأعمال يوضحالمدير و وفي مقارنة أخرى بين خصائص كل من القائد و    
ه حتى المدير الريادي والقائد الريادي، بمعنى آخر أن   شخصية   على وجود   ما يدل   هذاو ه الشخصيات، ذشتركة بين هالم

تحكمه ضرورة  مشتركة   التوجه نحو الريادة في الأعمال سيكون صفة   فإن   كانت طبيعة عملهما الإدارية والقيادية    وإن  
 .2الأنشطة التي يقومان بها

 القائد:الفروق بين كل من رائد الأعمال، المدير و  ويوضح الجدول التالي أهم     
 
 

                                                           
1- available online at : 
https://www.uv.es/bcjauveg/docs/LibroCuervoRibeiroRoigIntroduction.pdf, 21 Nov 2017 at : 
12H36. 
2- Bill Bolton, John Thompson, Entrepreneurs, Talent, Temperament, Technique, Op Cit, P 
290. 

https://www.uv.es/bcjauveg/docs/LibroCuervoRibeiroRoigIntroduction.pdf
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 ( ما يقوم به كل من رائد الأعمال والمدير والقائد 39جدول رقم ) 
 القائد المدير رائد الأعمال
 يقود يدير يبتكر ويبدع

 يبتكر يسير يجدد
 يطور الوضع الراهن يافظ على الوضع يخلق أوضاعا جديدة

 ينظر إلى المستقبل يرى المشاكل يرى الفرص
 يسأل ماذا ولماذا ومتى يسأل كيف يسأل كيف ومتى
 يلهم الثقة يعتمد على السيطرة والمراقبة ينشئ فريق العمل

 يفكر في الأجل الطويل يركز على الأجل القصير يركز على الأجل القصير
 يركز على الأفراد يركز على أعمال المنظمة يركز على أعمال المنظمة

 ه في أداء الأشياءير يستعمل تأث صحيحة يؤدي الأشياء بطريقة يقوم بأداء الأشياء الصحيحة
Resource : Bill Bolton, John Thompson, Entrepreneurs, Talent, 

Temperament, Technique, Op Cit , P 291. 

 أنواع الرياديين وتصنيفاتهمالمبحث الثالث: 
 رواد الأعمالأنواع  المطلب الأول:

النفسية لرائد  بين السمات  الارتباط  إشكالية  السمات على  في إطار البعد النفسي التسييري، ركزت مقاربة     
من طرف  خاص   كالنمو أو النجاح، هذا النوع من الارتباط تم كشفه بشكل    وبعض خصائص المنظمة   الأعمال  

Laufer J  ةعنه أربع نتج   الرئيسة   الأعمال مع أهدافهم   لرواد   الأساسية   بين الدوافع   ، الارتباط  1795سنة 
 :1ات الرياديةيمن السلوك من راود الأعمال يتميزون بمجموعة   أنماط  

: " لأنم م  يتمكنوا الفردي للإنجاز   قوية   الأعمال يتميزون بحاجة   هذا النوع من رواد   ـ المسيرون والمبتكرون: 3
 ية للمنظمة كأولوية.توظفهم "، فهم لا يرون الرقابة المالالتي كانت  في المنظمة   فكرة أو مشروع  من تحقيق 

نجاز، هذا ما يميزهم عن أكثر من الإ في السلطة  رغبتهم  لتلبية   أعمال   صار هؤلاء رواد   ـ رواد الأعمال المالكون: 5
، وكنتيجة الإنشاءفي  مقارنة في الرغبة   الاستقلالية والمكانة بأهمية ثانوية   الأولى السابقة التي تحظى فيها أبعاد   المجموعة  

لمنظمة من أجل ا إلى تحديد نمو   أو آجلا   المالية والتي تدفعهم عاجلا   للاستقلالية   قوية   رغبة  لذلك فهم يمتلكون 
 الاحتفاظ بالرقابة.

                                                           

 .54، مرجع سابق، ص دراسة وتحليل سياسات دعم المقاولاتية في الجزائرـ محمد قوجيل،  1
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الإصرار يبقي كـ " مناضلين " في المنظمات الصغيرة، هذا   الأعمال هؤلاء   ويظهر رواد   ـ رواد الأعمال التقنيون: 1
الأعمال في هذه  رواد   معظم   وفي الواقع إن   ،الأعمال رواد   بالدافع السلبي لبعض   بط  مرت صغير   المنظمة في حجم  

حادة انتهت بأزمة مهنية المجموعة لهم خبة من خلال مشكلة مهنية أو نفسية في مرحلة ما من حياتهم، هذه المرحلة 
التي  ضد التهديدات   دفاعية   فعل   ردة   المنظمة بالنسبة لهم أخذ شكل   إنشاء إلى ترك منظماتهم، وعليه فإن  أدت بهم 

 مام التطور المهني لرائد الأعمال.أ تقف عائقا  
المهنية، هذه الدوافع  هي الاستقلالية   من رواد الأعمال   لهذه الفئة   الأساسية   دوافع  لاـ رواد الأعمال الحرفيون:  3

الأعمال في  من رواد   الأساسي والمفضل لهذا النوع   الهدف  من النجاح الاقتصادي، يتمثل  أهمية   بالنسبة لهم أكثر  
 عب البحث عن وضعية محمية في السوق. استمرارية منظماتهم، وهذا يمر غالبا  

 :1قسمون إلى نوعيننرواد الأعمال ي أن   Fayolle يرى كما   
 من نابع   النشاط فهذا ومركزة، تقنية   بكفاءات   يتمتع لكن التعليم من قليلا   يملك الذي :الحرفي الأعمال ـ رائد 3

 همؤسست على السيطرة يخشى فهو ،للأبناء لتوريثها قابلية له كما الآباء   من الحرفة توارُ إمكانية يتقبل إذ قلبه
 .مؤسسته نمو عامة بصفة رفضيو  العائلة، من المهنة   وخروج

 أما الأول مع بالمقارنة ا  مرتفع ا  تعليمي مستو   يمتلك فهو لسابقه، ا  متناقض ا  وجه يعرض   :الانتهازي الأعمال رائدـ  5
 يستمد أن   يرفض   بها، المتعلقة والعمليات الإدارة يعرف   رائد الأعمال هذا ومتعددة، ة  متنوع فهي الأعمال في خبته

 على ذلك كان ن  إو  حتى والتطور النمو في ا  مكان لنفسه ويمنح ،المخاطرة   يب ،نمطيا   ليس فهو الآباء   من نشاطه
 .الاستقلالية حساب

 :2يلي بعض من أنواع رواد الأعمال المدرجة من قبل علماء السلوك وفيما   
في تكوين رأس مال المشروع على غيره، لا  منفرد، كما لا يعتمد   بشكل   ويعمل أساسا  رائد الأعمال الوحيد: ـ  1

 من خلال هذا النمط؛ الكثير من رواد الأعمال بدأوا أن   القليل من الموظفين، كما يوظف إلا  
الروتين  م يتناصفون إدارة  ويتشارك هؤلاء مجهوداتهم ومواردهم حتى أن   ـ رواد الأعمال الشركاء الناشطون: 2

 من القلق. اليومي والتخلص  
المبتكرة، وهم مبدعون في  البحث والأنشطة   ن اهتماماتهم الأساسية في أنشطة  كموتـ رواد الأعمال المبتكرون:  3

 وتكنولوجيات وأساليب إنتاج جديدة.في ابتكار منتجات  الأصل ويشعرون بالسعادة  

                                                           

، المقاولة كخيار فعال لنجاح المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية ـ المسارات ـ خذري توفيق، بن الطاهر حسين 1
 .47، مرجع سابق، ص والمحددات ـ 

2- Veerabhadrappa Havinal, Mangement and Entrepreneurship, New Age Intrenational ( P ) 
Limited Publihers, New Delhi, India, 2009, P P 103 104. 
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 Charmفليس هناك طعم في الأعمال  إذا م  يكن هناك أي تحد   هويرى هؤلاء أن  ـ رواد الأعمال المتحدون:  4
 عن تحديات   م لا يملون من البحث  كما أن  ،  ه  هون  واج  صناعة بسبب التحدي الذي ي  هؤلاء في ال ، كما يغرق  في الحياة
 ومنافع. إلى فرص   ويولون الصعاب   جديدة  

بالبنية التحتية،  المتعلقة   هؤلاء مواجهة الصعاب   لا يفضل   النوع السابق   : وعلى عكس  رواد الأعمال البسطاءـ  5
 للنجاح. المنظمة   م في دفع  خبته   واستخدام   يميلون إلى البساطة  و 
العائلية التي  في هذه الفئة المشاريع   تندرج   من حياتهم كما   هؤلاء أعمالهم جزءا   عد: ي  رواد الأعمال المتفانونـ  7

 الشخصية. على المهارات   تعتمد أساسا  
 تصنيفات رواد الأعمال :ثانيالمطلب ال

 :1الأعمال إلى صنفين رواد   MEGيصنف المرصد العالمي لريادة الأعمال    
خاصة   إلى البدء بأعمال   ون  في السوق فيلجؤ  عمل   وهم الأشخاص الذين لا يجدون فرص   الضرورة: وـ ريادي 1

على الإبداع  ا في الغالب لا تعتمد  كالتجارة أو الحرفة من أجل تحقيق دخل يعيشون منه، وتتصف ريادة الضرورة بأن  
 التكاليف. والتجديد وهي تعتمد على تكنولوجيات بدائية قليلة  

جديدة أو إنتاج  خدمة  في السوق لتقديم المتاحة  الأشخاص الذين يلتقطون الفرص   أولئك   موه الفرصة: وـ ريادي 2
والإبداع  بالابتكار   اد  و ر هذا النوع من ال ويتصف  ، مشاريعهم الخاصة إنشاء   جديدة لزيادة دخلهم من خلال   سلعة  

 حديثة.  تكنولوجيات   واستخدام  
 :2أصناف ةالأعمال إلى أربع رواد   Danhof ويصنف   
جديدة  ومن ثم إدخال أفكار   ،والشعور بالفرص وتتميز هذه الفئة بتحسسها للإبداع   ـ رائد الأعمال المبدع: 1

من التنمية  عند مستوى معين  هؤلاء  جديدة، ويعمل   منظمات   جديدة، خلق   أسواق   وتكنولوجيا جديدة، اكتشاف  
 في نمط الحياة. وجلب تحول   وتحسين الأوضاع   يتطلعون إلى تغيير  و 
أو  من الابتكار   ويضع هؤلاء مشاريعهم بنفس الطريقة التي وجدت قبلهم، بدلا  رائد الأعمال المقلد: ـ  2

 الجديدة. الاعتماد على التكنولوجيا والأساليب  
أساليب  فيميلون إلى اعتماد   التنافسية،هم من فقد مراكز   هم الشديد  يتميز هؤلاء بحذر  ـ رائد الأعمال الحذر:  3

 في منظماتهم. ون التغيير  مجربة ويقاوم

                                                           

، دور حاضنات الأعمال والتكنولوجيا في حل مشكلة البطالة لريادي الأعمال قطاع غزةـ بسمة فتحي عوض برهوم،  1
 . 01، ص 1441رسالة ماجستير غير منشورة، تخصص اقتصاديات التنمية، الجامعة الاسلامية غزة، 

2- Veerabhadrappa Havinal, Mangement and Entrepreneurship, Op Cit, P P 102 103. 
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هؤلاء بالراحة مع التكنولوجيا القديمة ويفضلون الأجهزة التقليدية والنظام  ويشعر  ـ رائد الأعمال المحافظ:  4
 انخفاض العائدات. التقليدي من الأعمال حتى على حساب  

وهي  ،الأخطارالقدرة على الابتكار وتحمل هي رائد الأعمال لخصائص  5445سنة  Landauاقترح كما    
عن بعضهما يمكن ن هناك عاملان مستقلا الأعمال وأن   من أجل تصنيف راود   تعطي القاعدة   يمكن أن  التي 

 :1كما هو موضح في الشكل الموالي،  منخفضو  تحديدهما بعال  
 للرياديين Landauتصنيف  ( 13الشكل رقم ) 

 خطارتحمل الأ عالي مقامر ريادي
Entrepreneur Gambler High Risk Bearing 

  منخفض المتضامن حالم
Dreamer Consolidator Low  

   منخفض عالي
High Low   

   الابتكار
Innovativeness   

، العوامل المؤثرة في إقامة الشركات المساهمة العامة للمشاريع الرياديةحسين عليان إرشيد الخالدي، المصدر: 
 .28مرجع سابق، ص 

الإبداع درجة عالية و  المخاطرة   إذا كانت درجة   Gambler ويتضح من الشكل أعلاه أن الشخص يكون مقامرا  
الشخص يقوم بدمج وتوحيد المصادر  منخفض فإن   الإبداعكان و  منخفضة   منخفضة، أما إذا كانت درجة المخاطرة  

، وبذلك يقلل من درجة Consolidatorحسينات أو الإبداع من المنظمات القائمة تعلى هامش ال معتمدا  
والمخاطرة، وأما من الإبداع  على العمل بدرجة عالية   قبل  فهو الذي ي   Entrepreneurالمخاطرة، أما الريادي 

 الإبداع عالية.طرة منخفضة ودرجة تكون درجة المخام على العمل عندما د  ق  الذي ي ـ  Dreamerالشخص الحام  
الربط  وذلك من خلال   Hélène Vérinعن  نقلا   Landauبتصنيف  مشابها   تصنيفا  لفقير كما يدرج     

تطور التحليل الاقتصادي بما فيه شبكة المفاهيم سمح  بين خصائص رائد الأعمال وروح المبادرة، حيث ترى أن  

                                                           

، مرجع سابق، الرياديةالعوامل المؤثرة في إقامة الشركات المساهمة العامة للمشاريع ، ـ حسين عليان إرشيد الخالدي 1

 .54ص 
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الاجتماعي لرائد الأعمال (، فهو يبادر حسب عقلانية بظهور شكل جديد للرجل الاجتماعي ) تقصد به الوجه 
 :1أعمال غاياته ويصبح بذلك رائد  

 أبعاد أساسية للتصنيف وهي: ةكما يتضح من خلال الشكل الموالي وجود أربع
 ـ التطور
 ـ التقليد

 ـ الجماعية 
 ـ الفردانية 

 رائد الأعمال في العام ل( الصفات الأربع  11الشكل رقم ) 
 

 
 .19، مرجع سابق، ص تقييم البرامج التكوينية لدعم المقاولةلفقير حمزة، المصدر: 

 
 

                                                           

، رسالة ماجستير غير منشورة، تخصص تسيير المؤسسات تقييم البرامج التكوينية لدعم المقاولةـ لفقير حمزة،  1

 .56، ص 5554الصغيرة والمتوسطة، جامعة بومرداس، 

 رائد أعمال تقليدي منطق

 منطق رائد أعمال متطور
 رائد أعمال ليبرالي رائد أعمال شبكي

 غير رسميرائد أعمال  رائد أعمال تعاوني

عي
جما

ال 
عم

د أ
 رائ

طق
من

دي 
 فر

مال
 أع

رائد
طق 

من
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 خلاصة : 
ه لا أن   إلا   أو أكثر   قرون   ة  بالرغم من المحاولات العديدة من طرف الباحثين لتعريف رائد الأعمال منذ أزيد من ثلاث  

تنوع البيئات التي تصنع رواد ل وقد يرجع ذلك لتعدد الخلفيات و الأعما حول شخص رائد   عام   يوجد اتفاق  
أهمها: المخاطرة،  الأعمال والسمات المشتركة التي يتمتع بها رواد   حول الخصائص   شبه إجماع   الأعمال، لكن يوجد  

، المسؤولية، للإنجاز، الطاقة العالية، الحاجة ستمرةالمثابرة المصرار و الإالثقة بالنفس، المبادرة، الالتزام، التحكم الذاتي، 
: الإبداع، الابتكار، الخلق، بها على غرار   التي يقوم   الأدوار   غيرها من الصفات والمقومات التي تعكس  ... و التفاؤل
دوافع الأفراد نحو ريادة  استنباط   حاول الباحثون أيضا   والرفاه، وعلى هذا الأساس   الثروة   الفرص، وتحقيق   اقتناص  

 كالمديرين والقادة والاستفادة من ذلك في تصنيف رواد الأعمال.  الأعمال والمقارنة بينهم وبين غيرهم من الأفراد  
جديدة  خصائص   فقد تضاف   ،في هذا التحليل اعتمادا   كثر  حتى وإن كانت خصائص رواد الأعمال المرجع الأ   

 .يهم تصنعها التغيرات  في المستقبلم  تكن موجودة في سابق الأعمال وسمات   لرواد  



 
 

 

 

  ثلثاالفصل ال

ي ـرة فــل المؤثـالعوام 
النهوض بريادة الأعمال 
 وأهم التجارب الدولية
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 :تمهيد
في حد ذاته ويدخل في  التي تساعد على تطوير ريادة الأعمال منها ما يرجع إلى الشخص   من العوامل   هناك العديد     

يقتنص  تها ورؤيتها ككيان  للمنظمة وطريقة إدار  ، ومنها أيضا ما يعود  هلبيئت   ه ومهاراته ومقدراته، ومنها ما يعود  تكوين  
 المواقف. يدير  و  الفرص  
ز ب النهوض بها، كما سنريادة الأعمال و  النظر في تنمية   أهم وجهات هذا الفصل ليبي   جاء   وضمن هذا السياق   

 شاملة   صورة   إعطاء  غية التجارب العالمية في هذا المجال ب   نتطرق لبعض  التعليم الريادي في ذلك و  له دور  من خلا
 الفصل الثالث كالتالي: ين مباحث  او ، وكانت عنللظاهرة والاستفادة من أهم التجارب

 المبحث الأول: عوامل النهوض بريادة الأعمال. -
 المبحث الثاني: تعليم ريادة الأعمال. -
 المبحث الثالث: بعض التجارب الدولية في ريادة الأعمال. -
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 بريادة الأعمال عوامل النهوض  :الأولالمبحث 
الريادية، والأسباب التي أدت إلى  بعض الأعمال   التي أدت إلى نجاح   الأسباب   حولمن الدراسات  جريت العديد  أ     

القرارات  فإن   في هذا السياقالمشروع، و  التي تحدث قبل أن يبدأ   ت  حول القرارا ولكن ما تزال هناك فجوات   ،إخفاقها
 هي التي تؤدي إلى تكوين   ريادي   عمل  عن نيته في الشروع في  الأعمال قبل البدء بالعمل فضلاا  رائد  التي يتخذها 

المشروع في العمل  إلى التأثير في بقاء   هي تؤدي أيضاا و  ،استراتيجيات العمل فيهالريادي و  الأساسية للعمل   الأهداف  
 .1وفي نموه وفي ربحيته

 : العوامل المتعلقة بالفرد لأولالمطلب ا
عوامل تكوين المشروعات  تحديد   ه من أجل  حيث ترى أن   رائد الأعمال، بالفرد   يتعلق   مهم   لبعد   رمضان تشير     

أو المعرفة  ها بحسب الإدراك  فهم الآلية التي تؤدي إلى إنشائ   ه يتوجب  ، فإن  الريادية ة الجديدة أو المشروعات  الصغير 
المهمة لفهم السلوك الإنساني، وهي  النية من الجوانب   موضوع   النفس أن   عن الموضوع، حيث وجد علماء   السابقة  

من الجوانب التي تشرح فقط، وتمثل  أكب على موضوعات التنبؤ بالسلوك المستقبلي بدلاا  بشكل   تسمح بالتركيز  
الخاص، وبي رغبته للعمل في  لحسابه   يعمل   لرغبته الشخصية لأن   الفرد   بي إدراك   الفرق   الحر   العمل   تجاه  االمواقف 
العمل لحسابه  الفرد يميل إلى صال   تجاه العمل الحر إلى أن  ايجابي المرتفع الأعمال، ولذا يشير الموقف الإ منظمات  

 .2الخاص أكثر من العمل لدى الآخرين
الدراسات الإدارية التي تركز على  أن   برنوطي الأعمال الصغيرة تؤكد   وخلال تحليلها لأسباب نجاح   هنفس الاتجاه   وفي   

العمل  والشخصية لصاحب   النفسية   والمؤهلات   أولى للاستعدادات   الفشل تعطي مكانةا  وليس أسباب   النجاح   شروط  
ه ليس كل شخص ا تبي بأن  ، أي أنّ  ناجحاا  عملاا  م ويدير  قيالإدارية التي يحتاجها حتى ي   الصغير، والمعارف والمهارات  

 .3ومهارات محددة معارف   المؤهلات يحتاج   بهذه   يكون صاحب عمل ناجح، ولكن الشخص الذي يتمتع   مؤهل لأن  
يمكن إيجازها  والتعليم   ه من التدريب  والتي تأتي حسب   الأعمال   لإنجاز   المطلوبة   من المهارات   جملةا  السكارنةد د  لقد ع  و    

 :4في التالي
 .بالوقت، برامج العمل الأهداف والالتزام   ـ القدرة على التخطيط والتنظيم: وضع   1
 .الموارد المالية: تحديد الموازنة وضمان القروض والسجلات المالية وبيان ـ التخطيط المالي 2

                                                           

الجامعات باستخدام المرصد العالمي لريادة عناصر البيئة الخارجية وعلاقتها بالنية الريادية لطلاب ـ ريم رمضان،  1
 .922، ص 9102، 10، العدد 92، مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونية، المجلد الأعمال

مجلة جامعة دمشق للعلوم تأثير موقف الطلاب من ريادة الأعمال في نيتهم للشروع بأعمال ريادية، ـ ريم رمضان،  2
 .262، ص 9109، 19، العدد 92المجلد الاقتصادية والقانونية، 

 .26مرجع سابق، ص  ،إدارة الأعمال الصغيرة، أبعاد للريادةـ سعاد نائف برنوطي،  3

 .99مرجع سابق، ص  ،الريادة وإدارة منظمات الأعمالـ بلال خلف السكارنة،  4
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 .مع الزبون المجالات والأعمال والالتزام   نسبة المبيعات وتنظيم   : تحديد  ات والأفكارـ بيع المنتج 3
 .في إدارة كافة الأعمال ـ الإدارة: الخبة   4
 .إجراءات العمل الاتصال وتبسيط   مهارات   ـ العمل مع الآخرين تطوير   5
 .الظروف في ظل جميع   قبل الانجاز   الأخطار ـ القدرة على أخذ المخاطرة: تحديد   6
 .النفس وإدارة الأزمات وحيدا: ضبط   والعمل   ـ القدرة على القيادة   7
 .مقاييس الأداء العالي المادي والعمل ضمن   البحث عن المردود   المبادرة والعمل دون   ـ الصفات الشخصية: أخذ   8
 .الخدمات والإنتاج ـ المعرفة بمهارات   9
 .والحضارة والقيم التي تأتي من الدين   ـ الالتزام بالأخلاقيات   11
 .: قدرات تقنية وإدارية ورياديةوالتعلم القدرة على الاستماع  ـ  11
 .العائلي والأصدقاء في تنظيم الخطورة والدعم   : الفعالية  ـ الثقة بالنفس 12
الأعمال  ريادة  ب المهم في البحث   التساؤل   أن   على Thompsonو Bolton كل من  معمن جهة أخرى يج     

شخصية  وهل هناك فعلاا  ؟رواد الأعمال عن غيرهم من العامة يز  التي تم  الشخصية  هو: هل هناك مجموعة الصفات  
التي يعيش فيها  ف أو البيئة  ا الظرو  معينة أم أنّ   أم يصنع؟ بمعنى آخر هل يولد بصفات   الأعمال رائد   ريادية؟ وهل يولد  

علينا تمييز صفاته وتمييزه عن الآخرين وفهم  جداا ه من السهل فإن   ،علت منه رياديا؛ فإذا كان الريادي يولدهي التي ج  
شخصيته، إذ  ومدى إسهامها في بناء   للجينات التي يحملها الفرد   كبيراا   هناك تأثيراا  شخصيته بسهولة؛ معنى ذلك أن  

 أن   عروف  في حياتهم وكما هو م محدداا  يخطوا مساراا  محددة، وأن   بعض الجينات تقود العديد من الأفراد نحو فرص   أن  
 .1الرياديي وفرز   لإنتاج   هذا ليس كافياا و  % 41وإسهامها يصل إلى  الجينات الوراثية في الشخصية   تأثير  
 بطت أيضاا قد ر   أو المقدرات أيضاا  ات  أو الكفاي سمى بالمهارات  ما ي   أن   جنةو جلاب يرى كل منمن جهة أخرى    

 ، كما أن  ؤفاعل وكف العمل بشكل   على أداء   منه قادراا  والمهارات والمعرفة والخبة التي تجعل   بالمقدرات الشخصية للفرد  
وخلاقة،  مبدعة   بطريقة   الموارد   البيئية وتوظيف   الفرص   على تشخيص   للقدرة   الفرد   علها في امتلاك  ف   هذه المقدرات تفعل  

ممثلة بالسمات  التي يمتلكها الفرد   من الخصائص   ادية تمثل مجموعةا ما يسمى المقدرات الري ل بأن  كن القو  وعليه يم  
على  الأعمال واستدامتها عب القدرة   لنجاح  والخبة المطلوبة الشخصية والاتجاهات الريادية والأدوار الاجتماعية والمهارة 

 .2والسعي نحو استثمارها الفرص   تحديد  
كن حصرها ومنها العمر وتاري  العمل السابق، ولا يم   متعددة   بالفرد   المتعلقة   العوامل   أن   الخالديهذا ويرى    

تقبل الروتي والتي وبالرغم من  على الذات وعدم   الحدس، والاعتماد  الحساسية الجمالية و الأصدقاء والميل للتعقيد و 
العوامل  على بعضها ويمكن التنبؤ من خلال بعض   هناك شبه اتفاق   الكت اب والباحثي في تحديدها إلا أن   اختلاف  

                                                           

 .62مرجع سابق، ص  ،الريادة في الأعمال المفاهيم والنماذج والمداخل العلميةـ مجدي عوض مبارك،  1
، مجلة القادسية للعلوم المقدرات الريادية ودورها في تعزيز الريادة الاستراتيجيةـ إحسان دهش جلاب، طيبة فارس جنة،  2

 .21، ص 9106، 12، العدد 02الإدارية والاقتصادية، المجلد 
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هناك محاولات  1848منذ ه و أن   لريادة الأعمال ويضيف   توجه  وخبة العمل لل نوع التعليم  ، و الديموغرافية مثل الجنس
 :1ا تتمحور حولعديدة للإشارة للصفات الريادية ويرى أنّ  

، فإذا عظيما التي تجعل منه رجلاا  بعض الصفات   توافر  فكرة الرجل العظيم: يمكن النظر إليه من خلال  -1
في المجتمع، مثل عالم مشهور أو ممثل ناجح أو شخص ريادي  مؤثر أو له شهرة   نظرت إلى أي شخص  
يمكن لقوا ليكونوا عظماء و الذين خ   خاص  ه نوع من الأشه شخص عظيم، وكأن  في مجال معي تشعر بأن  

 الريادي. ينطبق هذا المفهوم على الشخص   أن  
أو خارجيا، فإذا كان  داخلياا  الانسجام   يكون عدم   ويمكن أن  عدم التطابق والانسجام الاجتماعي:   -2

في بيئته فالنتيجة  الانسجام   نتائجه سلبية، أما إذا كان عدم   الشخص تكون   الانسجام من داخل   عدم  
 الخاص. مشروعه   الأعمال نحو إيجاد   رائد   رئيس لتحريك  ال السبب   يجابية، وتعد  إ ستكون  

الشخص  فقد يكون   الشخصية   حسب نوع   في مجموعات   الأشخاص   تصنيف   : ويمكن  نوع الشخصية -3
 داخليا أو خارجيا. و سلبيا، أو متحفظا أو عفويا أو موجهاا ، أ، أو هجومياانطوائيا

من الصفات  العديد   من خلال   للإنجاز الحاجة   McClellandد سمات الشخصية: لقد حد   -4
بينها وبي العوامل التالية: الاستقلالية، القدرة  العلاقة   ، لمعرفة  الأعمال لرائد   أساسي   ، كمحرك  الشخصية

في  ، والرغبة  والإبداع ، والابتكار  المخاطرة في مواجهة   والرغبة  ، الراهن بالوضع   السيطرة والتحكم   على
 في السلوك. الصفات   القيادة، والتي توضح إلى أي مدى تؤثر  

الاجتماعي لرائد في التطور  العوامل الداخلية والخارجية التي تؤثر   عض  بالتطور الاجتماعي: هناك   -5
أو العامل  Aquiredالشخصية، وو  التصور  و  أو العامل الفطري كالذكاء   Innateالأعمال مثل 

مثل ترتيب الولادة، الطبقة  Social factorالمكتسب مثل التعلم،  التدريب والعامل الاجتماعي 
رائد  لسلوك   واضحةا  عطي صورةا هذا النموذج ي   والاقتصادية، وظائف الوالدين، والثقافة، إن  الاجتماعية 
ولا يتطور ويمكن تطوير هذا  الأعمال يولد   الميل نحو الوراثة، فرائد   من تلك التي تفترض   أكثر   الأعمال  

يعود  بعضها داخلي   من العوامل   كبير    لعدد   ، كنتيجة  البيئةو  السلوك من خلال التفاعل بي الأشخاص  
 الخارجية. للبيئة   يعود   الأعمال نفسه والآخر   لرائد  

المتعلقة  العوامل   تنمية   الأعمال حول قضية   ريادة   من الباحثي في مجال   الكثير   وجدل   إلى اختلاف   زيدانويشير    
التعليم  الاستشاريون ورجال   ؤديي رواد الأعمال فمن الممكن أن   وتأهيل   من الممكن تنشئة   ه إذا كان  ويرى أن   بالفرد  
الريادية الفطرية  والخصائص   الصفات  ، أما إذا كانت والصغيرة الجديدة   المشروعات   وتطوير   في إقامة   ومؤثراا  مهماا  دوراا 

لى هذا إمن عدد الأخصائيي الذين ينتمون  ذلك يحد   ن  إف ،غيره من المديرين والقادةهي التي تفرق بي رائد الأعمال و 
الأعمال في  رواد   المحدد لظهور   هو العامل   والتدريب   التأهيل   ررت أن  قهذه القضية و  دة كتب  المجال،  وقد حسمت ع  

                                                           

، مرجع سابق، ص العامة للمشاريع الريادية العوامل المؤثرة في إقامة الشركات المساهمةـ حسين عليان إرشيد الخالدي،  1
22. 
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 ما هو إلا   هذا الأخيرأسطورة تسيطر على مجال ريادة الأعمال، وأن  واد الأعمال الفطريي ما هم إلا  ر  المجتمع، وأن  
ه إذا كان من الممكن العديد من الباحثي أن   آخر يقرر   آخر، وعلى جانب   مجال   التأهيل مثل أي  و  يخضع للتعليم   نظام  
تحويل الأفراد إلى الاعتقاد في قدرة الأخصائيي والاستشاريي على  من المقبول   أساليب ريادة الأعمال، فليس   تعلم  
برواد الأعمال الذين صادفوا  غير مقبول، وعالم الأعمال مليء   يعد   الادعاء  أعمال بمثل هذه السهولة، فهذا  رواد  

ا أهميتها بلا شك، إلا أنّ   برنامج تعليم وتأهيل رواد الأعمال لها الفشل، ومن هنا يمكن القول بأن   العديد من حالات  
 .1قضايا ريادة الأعمال لا تحيط بجميع  

رواد  بفرضية أن   ه إذا تم التسليم  من خلال تحليله لسوسيولوجيا المنظمة الريادية حيث يرى أن  بدراوي هذا ما يؤيده و    
ه من الممكن مختلفة، وإذا استطعنا معرفتها وتحديدها فإن   يتميزون عن باقي المجتمع من خلال سمات   هم أفراد  الأعمال 

الأعمال لم يستطع تبير موقفه  ز على رائد  قدرة على الخلق والإبداع، ولكن هذا الاتجاه الذي رك   تخمي الفئات الأكثر  
والاستعدادات النفسية  ة  التحليل بعوامل تتعلق بالفطر  القائل بتميز هذا الأخير عن باقي الأفراد في المجتمع، كما أن  

نفصله عن  فبقدر فردانية سلوكه لا يمكن أن   ،الفرد في حد ذاته ابن بيئة اجتماعية وثقافية الخاصة ليست مقنعة لأن  
 .2مستويات الفعل الجمعي

حدوث  تحدث من خلال إثارة نفسية قوية، أو  العوامل النفسية يمكن أن   أن   سلاميو قريشيويشير كل من    
والحرمان من الحياة الاجتماعية  ، الشعور بالإهمال  في محيطه، يتلقى صدمة في حياته الخاصة أو المهنية اضطراب  

حاجة  حالة من الخوف وأخيراا يولد شعورا بالذنب و  نفسياا  شقاقاا ، وهو ما يمثل انةعائلي، هجر  الاقتصادية، انفصال  و 
 .3صارمة للنجاح ملحة وإرادةا 

( 41 – 25بي ) أعمارهمصغيرة جديدة تتراوح  معظم الرواد والمبدعي ممن يبدؤون أعمالاا  أن   صالحويضيف    
كثيرة وتشجيع الآخرين الفرص الفي الأعمال الصغيرة و  الأمر الذي يعني ازدهاراا  سنة، وهي الشريحة الأوسع علمياا 

 .4الميدان ذاته لدخول  
بذلك التعارض بي مرجعياته المكونة له من  مهم يخص رائد الأعمال يتعلق   لعامل   عباويمن جهتها تنبه الباحثة    

الخبة عنصر أساسي يصعب  ، كما أن  التكوين والخبة من جهة أخرى، وكذلك من ناحية التفكير العلمي والحدس
وفئة قليلة منهم هي  أكب، أكثرية رواد الأعمال يؤسسون قراراتهم على الحدس والتجربة بدرجة   أن  و نقلها للآخرين، 

 .5معطيات رقمية مختلفة(الملموسة )الإحصائيات و  لمعطيات  تلك التي تعتمد على ا

                                                           

 .002 002مرجع سابق، ص ص ريادة الأعمال القوة الدافعة للإقتصادات الوطنية،  عمرو علاء الدين زيدان، ـ 1

 .32مرجع سابق، ص  ،ثقافة المقاولة لدى الشباب الجزائري المقاولـ بدراوي سفيان،  2
، مرجع سابق، ص ولاتية النسوية في الجزائر واقع الإنشاء وتحديات مناخ الأعمالالمقاـ سلامي منيرة، يوسف قريشي،  3

22. 
، مرجع سابق، ص مدى توافر السمات الريادية لدى القيادات الإدارية في معمل سمنت بادوش ـ ماجد محمد صالح، 4

031. 
 ، مذكرة ماجستيرباختيار النشاط الاجتماعيالمسارات الاجتماعية والثقافية للمرأة المقاولة وعلاقتها ـ عباوي الزهرة، 5

 .69، ص 9101عمل، ، تخصص تنظيم و19ين دباغين سطيف ، جامعة محمد لمغير منشورة
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رائد الأعمال  على الفرد   حد أهم المقدرات التي يتعي  أالفرص وتصورها واستثمارها من  القدرة على تحديد   تعد     
تحديد السلع والخدمات  ، مثل  طرائق مختلفة السوق عب   على فرص   امتلاكها وهي تعب عن القابلية المرتبطة بالتعرف  

المنفعة الحقيقة  والخدمات التي توفر   ها والبحث عن المنتجات  احتياجاته التي لم يتم تلبيت   التي يريدها الزبون، وإدراك  
 فهمها بشكل   والكلفة لغرض   والموارد   المعلومات   الفرصة بمعالجة   العالية ومنها تقييم   الجودة   الفرص ذات   واغتنام   للزبائن  

 .1ممكن أفضل والاستفادة منها لأقصى حد  
 بي فرد العلائقية وهي مجموعة العلاقات التفاعلية القائمة   امتلاكه للمقدرة   أيضاا  بالفرد   المتعلقة   ومن بي العوامل     
تلك الروابط  باستعمال   القائم على الثقة   من التعامل   ومجموعة باستعمال الروابط، وبناء إطار   أو بي فرد   وفرد  

الأعمال إلى  رائد   الفرد   يحتاج   بذلك بنجاح   الشخصية، وللقيام   والمهارات   والتواصل   على الإقناع   والقدرة   والاتصالات  
العلائقية  تكفي المقدرات  الشخصية اللازمة لذلك، ولا  وامتلاك القابليات   العلاقات والتواصل   بناء   مقدرات   امتلاك  
، كما تنطوي هذه المقدرة نمو المنظمة المتوافقة مع مراحل   هيكلة العلاقة عادة  إ بناء العلاقات ولكن تتضمن أيضاا لفقط 

مع الآخرين والحفاظ على شبكة  الثقة والمحافظة عليها والتفاوض   على بناء الشبكات والعلاقات واستعمالها وتوطيد  
الأعمال  نجاح لرائد   عامل   المطلوب وهو أهم على الدعم   على الآخرين والحصول   التأثير  بالعمل، و  التواصل الشخصية
الأعمال لا  عمل أو الأسرة أو الأصدقاء أو الزبائن، فرائد   أو شركاء   مع الآخرين سواء كانوا أندادا  فبه يستطيع العمل  

 .2العمل معارفه واتصالاته أثناء   منفرد بل يستعمل   بشكل   يعمل  
 المطلب الثاني: العوامل المتعلقة بالبيئة

الملموسة وغير  الفاعلة   والجهات   من الموارد   يكولوجي أي مجموعةا بمعنى النظام الإ Ecosystemعد لفظ منظومة ي     
منظومة  مصطلح   الأعمال يعود   ريادة   أو محبطة، وفي إطار   محفزة   بيئة   لخلق   مترابط ومعقد   والتي تعمل بشكل   الملموسة  
حيث  Jude Valdezللكاتب  1988إلى سنة  Entrepreneurship Ecosytemالأعمال  ريادة  

هذا المصطلح عن عناصر وأفراد ومنظمات  ظاهرة الشركات الريادية الناشئة، ويدل   في محاولة منه لتفسير   استخدمه  
نظامي تفاعلي  على كيان   نحو ريادة الأعمال، كما يدل أيضاا  الفرد   أو تعيق توجه   الأعمال تعي   برائد   وجهات محيطة  
ا في ذلك المسؤوليات والأدوار بمالأعمال  الأساسية لريادة   التحتية المتضمنة للمكونات   والبنية   الداعمة   يشير للبيئة  

وتمكينهم من العمل  المبادرة لدى الأفراد  التحدي و  عن تنمية روح   المسؤولة  الأساسية للجهات أو الأطراف المختصة و 
 .3الريادي

الاستقلالية  حب   رياديي فإذا غرست العائلة في الطفل   يكونوا أشخاصاا  تؤثر كيفية تربية الأطفال في توجيههم لأن     
، حيث أشارت دراسات كل من المساعدةفهذا من العوامل الذات  المغامرة والرغبة في تحقيق   والشجاعة وحب  
Robinson و Simpson ترتيب ولادة الشخص، ووظيفة الوالدين يت لمعرفة أثر  التي أجر  1991سنة ،

                                                           

، مرجع سابق، ص الاستراتيجيةالمقدرات الريادية ودورها في تعزيز الريادة إحسان دهش جلاب، طيبة فارس جنة، ـ  1
23. 

 .23ـ المرجع السابق، ص  2

، المؤتمر السعودي الدولي منظومة ريادة الأعمال في الجامعات السعوديةـ وفاء ناصر المبيريك، صفية مختار الشيباني،  3
 .31 22، ص ص 9106مارس  92لريادة الأعمال، جامعة الملك سعود، الرياض، 
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  Jardimو  Henningوالمكانة الاجتماعية، والعلاقة بي الوالدين إلى وجود نتائج متضادة وقد وجد كل من 
المولود  ن  أما يكون ترتيبهن الأوليات بي المواليد ذلك  النساء اللواتي احتللن مواقع تنفيذية عادةا  أن   1997سنة 

الدراسة التي أجراها كل  ، كما كانت نتائج  بالنفس لديه الثقة   رين، مما يولد  الآخ كثر من المواليد  أ الأول يعطى رعايةا 
نصف النساء اللواتي احتللن  وجدا أن   الذكر حيث   قة  ساب مع الدراسات   متطابقةا  Brushو  Hisrichمن 

 ريادي، وبي أن   طحد الوالدين بنشاأ مواقع قيادية كان ترتيبهن الأوليات بي المواليد وقد وجدت علاقة بي قيام  
سلوك وعادات  من خلال   غذى به الطفل  ي   بالاستقلالية   ، فالشعور  امرأةأم  أكان رجلاا  سواءا  أبنائه ريادياا  يكون أحد  
 .1الوالدين

المبكرة من  في المراحل   اد  بها الأفر  السمات الريادية التي يتمتع   التنبؤ بمعظم   عن إمكانية   شفت الدراسات أيضاا كهذا و    
في عينة  الريادية مثل القدرة على الابتكار   من السمات   إلى عدد   مكنت إحدى هذه الدراسات من التوصل  حياتهم، و 

إلى اختبار  يتوصل   أن   McClelland إلى ذلك فقد استطاع الابتدائية، بالإضافة   إحدى المدارس   ممثلة لأطفال  
مرتفعة فيما  الأفراد الذين يحرزون نقاطاا  أن   ناجح، فقد وجد   أعمال   رائد   يكون   بالفرد الذي يحتمل أن   يمكنه من التنبؤ  
الانتباه  الريادية تجذب   بالسمات   على التنبؤ   القدرة   للنجاح، كما أن   كبير    باحتمال   يتمتعون   على الانجاز   يتعلق بالقدرة  
البلوغ  عمليات صقل في مرحلة  و  الريادية بما يتضمنه من رعاية   والتنمية   التدريب   ؤديهالجوهري الذي ي إلى الدور  

 جوهرياا  وعلى وجه الخصوص دوراا  ؤديري للأسرة )العائلة( والتي تالمحو  بالدور   ، وهو ما ينبه أيضاا المراحل التي تسبقهاو 
: تشجيع الأطفال تصرفات بسيطة مثل من خلال  و  من الطموح اللازم   الأعمال المرتقب   بما تمده لرائد  لدى الأطفال 

 السمات كالاستقلالية   على تنمية   بعض المنتجات البسيطة، والعمل في العطلة الصيفية وهو ما يساعد   على بيع  
 .2على الإنجاز والقدرة   الأخطار على تحمل   والقدرة   والابتكار  

 الفرد   العائلي دور كبير في اكتساب   للوسط   أن   والاقتصاديونالاجتماعي  من علماء النفس   بعضكما يرى ال   
الطفولة من خلال  الاتجاهات الأساسية تكتسب في فترة   ومواقف اتجاه مناحي الحياة المختلفة، حيث أن   لاتجاهات  
 .3مع الوالدين التفاعل  

م يتعلمون،  الأعمال يولدون رواد  تساء ل فيما إذا كان الآخر  البعض   إلا أن      وهم يحملون هذه الجينات، أم أنّ 
رائد أعمال  صبح  يمهيئاا لالفرد  انأخرى إذا ك بعبارة   ،وت بلورهم الحياة ليتخذوا هذا الاتجاه ويحققون ذلك النجاح

أو غير ذلك من العوامل الخارجية،  همع محيط هوتكي ف ه  ملها، أو إذا كان ذلك يأتي من بيئتيحبسبب الجينات التي 
 .4ها من البيئةكتسب  يالتي  والمؤثرات  

                                                           

، مرجع سابق، ص لمشاريع الرياديةالعوامل المؤثرة في إقامة الشركات المساهمة العامة لحسين عليان إرشيد الخالدي، ـ 1
21. 

 .090 091مرجع سابق، ص ص ريادة الأعمال القوة الدافعة للإقتصادات الوطنية،  ـ عمرو علاء الدين زيدان، 2
 .62،مرجع سابق، ص ثقافة المقاولة لدى الشباب الجزائري المقاولـ بدراوي سفيان،  3

4- Available online at : https://www.arageek.com 26/02/2018 , 10H58. 
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ريادة الأعمال تزداد بسبب  كبيرة في أنشطة    الأفراد الذين ينتمون إلى عائلات   احتمال مشاركة   أخرى فإن   من ناحية     
الكامنة في العديد من  الأخطار لتقاسم   نتيجةا  ،في الأسرة الإضافية   أصحاب الأجور   السلامة الذي يوفره   عامل  

 .1سيدعمه الآخرون من العائلة تمويلاا  فرد   ه إذا طلب  الوحدات الأسرية، بمعنى أن  
 رواد الأعمال يميل   ، حيثتحديدا أكثر نتائج   عن رواد الأعمال لطفولة   الأسرية بالبيئة المتعلقة   البحوث أسفرت وقد
 نجاح تحديد   في مهماا  دوراا  الأم، أو الأب ولاسيما الأسرة   تؤدي كما الخاص، لحسابهم يعملون آباء   لهم يكون أن   إلى

 والقيام ديدةالج شياء  الأ تجربة   على الوالدين في التشجيع   ور  د بحيث يتبلور   ،وظيفي كمسار  الريادي   المشروع   ومصداقية
 .2والاستقلالية على الحرية   والحصول   الاحتراف   من عالية   درجة   على شيء بكل  
 الشخصي الريادي، حيث ي عد النجاح   المختلفة في تحقيق   من ذوي الاختصاصات   الأصدقاء   ويؤثر تكوين        

محدد، وعادة  تحديد مهنة معينة، أو البدء بمشروع  في اختيار و  العوامل التي تؤثر   ممن أه الأصدقاء والأشخاص القدوة  
في تحديد مسار الشخص المستقبلي، كما يؤثر  ن المثل الأعلى للشخص، لذلك يكون تأثيرهما أكب  ما يشكل الوالدا

وتقديم  الإخوة والأقارب من خلال تقديم الدعم المادي والمعنوي،و  ،في هذا المسار كل من المعلم والأصدقاء
 .3المبادرة لديه للشخص الريادي مما يقوي من صفة   الاستشارات والنصح  

مدى تعرض الفرد المادي، و رات، والثقافة، والدعم الاجتماعي و مثل المتغيرات الديموغرافية، والمها وتؤثر عوامل     
 للنشاطات الريادية التي يعمل   الفرد   الأعمال، ويتضمن تعرض   الفرد من ريادة   للنشاطات الريادية في السابق، في موقف  

المشروعات الخاصة، علما تجاه اموقف لديه  في مشروع خاص، مما يؤدي إلى تكوين   الوالدين، إذا كان يعمل   بها أحد  
ريادي  فعل الشروع في عمل   إيجابية أدركوا أن   الأعمال نظرةا  الأفراد الذين كانوا ينظرون إلى تجربة أسرتهم في ريادة   بأن  

 .4مرغوب فيه، وذو جدوى بالنسبة إليهم هو فعل  
  ريادة الأعمال في جامعة ، أستاذScott Shane كالباحث  هناك من يخالف هذا الطرح تماماا  غير أن     

Case Western Reserve   القادة المولودون: كيف تؤثر جيناتك على حياتك  ” مؤلف كتابو
بعض  هناك اعتقاد واسع النطاق بأن  و هناك رياديي مولودين  لناس يعتقدون أن  معظم ا حيث يرى أن  “العملية

من الباحثي معدلات الريادة على مئات الأزواج من وعدد  Shane، ودرس العناصر الأساسية والفطرية للريادة
 من الجينات%  51، والتوائم غير الحقيقيي الذين يملكون %111التوائم الحقيقية الذين يملكون نفس الجينات 

 31ما يقارب  الريادية كانت لدى التوائم الحقيقية، وحددوا أن   تالمعدلات الأعلى من الميولا ، وقد وجدوا أن  هانفس
 .5وليس تعليمياا من النزعة لتكون ريادياا فطرياا % 41 إلى

                                                           

، معهد الدراسات الاجتماعية والاقتصادية، جامعة زايد، الإمارات ريادة الأعمال: منظور إماراتيـ هالة السكري وآخرون، 1
 .31، ص 9103العربية المتحدة، 

2- Hisrich Robert, Peters Michael, Shepherd Dean, Entrepreneurship, Op Cit, P 24. 
، مرجع سابق، ص العوامل المؤثرة في إقامة الشركات المساهمة العامة للمشاريع الرياديةـ حسين عليان إرشيد الخالدي،  3

22. 
 جامعة دمشق للعلوم مجلةتأثير موقف الطلاب من ريادة الأعمال في نيتهم للشروع بأعمال ريادية، يم رمضان، ـ ر 4

 .262الاقتصادية والقانونية، مرجع سابق، ص 
5- Available online at : https://www.arageek.com 26/02/2018 , 14H20. 
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المتاحة في المجتمع هو  الموارد   جاتهم واستثمار الفرص باستخدام كافة  ياإثراء البيئة التي تحيط بالمبادرين وإشباع احت إن     
لابتكار  والتخطيط   المجتمع   الحر لدى أفراد   العمل   مفهوم   لتعزيز   متكاملة   رؤية   التحدي الحقيقي الذي يواجههم لتحقيق  

، وهذا يشترط وجود توسطة وتحقيق التنمية الاقتصاديةجديدة، وتنظيم تلك المشروعات الصغيرة والم مشروعات   نماذج  
ند إلى بيئات المستقبل، هذه الحلقات تست لمجتمع معرفي، والذي يشمل فئات المبادرين ضمن حلقات   نموذج تقني كنواة  

 واستراتيجياتالأهداف  تحت قيد   ،لاستغلالها الأمثلسبل تنميتها و و  في المجتمع  المتوافرة  واقعية للقدرات   تصميم   عملية  
المبدعي وتكوين حاضنات تقنية  أهمية التقنية في المجتمع واستقطاب   ونشر   الخطة التي تضعها الدولة ومنها الإبداع  

في الإبداع وإعداد الإطارات لاستخدامها في تطوير التقنية ووضع خطة عمل تفصيلية لتحويل الرؤية إلى  للاستمرار  
ثقافة المجتمع العلمي والتقني وتنمية  بمعنى آخر إيجاد البيئات المناسبة لتعزيز   ،مشروع على مستوى المجتمع ككل

هو إثراء البيئة التي  الريادة الذي يواجه المجتمع لتحقيق   خرالتحدي الآ القدرات التقنية والإدارية للمبادرين، كما أن  
المتاحة،  الموارد   كافة  الحاجات واقتناص الفرص واستثمار   ، وابتكار نماذج لبيئات إبداعية جديدة لإشباع  يعيش فيها

موجزة عن نماذج  صورة   طاء  المشروعات وتنميتها، كما يهدف إلى إع ثقافة   البيئة المناسبة لتعزيز   والهدف من ذلك إيجاد  
 .1لبيئات المبادرين الأساسية   المفاهيم والمكونات   المستقبلية وتحديد   الأعمال  

 الجوانب التي ينبغي أن   لمعرفة   الاجتماعي والسياسي والاقتصادي أساسي   تقسيم العوامل المرتبطة بالسياق   إن     
للآخر وهو راجع  من بلد   الريادي يختلف   إيجاد الأعمال وترسيخها، فالنشاط   إلى تعزيز   تشملها السياسات التي تهدف  

الاقتصادية، وإلى آلية الدعم والتشجيع مثل تفعيل قانون حقوق الملكية الفكرية، الضرائب والمحفزات  إلى الخصائص  
للبيئة الريادية وتشجيعها في المجتمع  اا عام اا إطار  Gnyawaiiet Fogel الاقتصادية، والتطور المالي، ولقد وضع  

 : 2من خلال الأبعاد التالية
الرياديي يسهل ابتداء المشروع وتبسيطها لدى  الإجراءاتتسهيل  : إن  السياسات والإجراءات الحكومية - 1

على  وبشكل مباشر   الحكومة التي تؤثر   أمام ذلك، وهنا يأتي دور   التي تقف حائلاا  يقلل من العوائق  و 
 الطلب والعرض فيه. آليات السوق المختلفة، وآليات  

الريادة في  الاقتصادية والاجتماعية في تعزيز   ال للعوامل  : يبز الدور الفع  والاجتماعيةالظروف الاقتصادية  – 2
الفنية للرياديي وتقديم التسهيلات والاستشارات،  وتسهيلاتها، والمساعدة   القروض   توفير   المجتمع من خلال  

لزيادة  عمل   ورش  و  الحكومة في عمل برنامج   أتي دور  تخص مشروعاتهم، ويالمعلومات المختلفة التي  وتوفير  
 وفوائدها. الريادة   لأهمية   في المجتمع   الأفراد   وعي  

هذا النوع من الموارد  فنقص   المشروع   لنجاح   المصادر   أهم   الموارد المالية من : إن  الدعم المالي المقدم للمشروع – 3
أغراض كتفادي  والذي يحتاجه لعدة   ا مالياا  يجد عونا لم الريادي لبدء مشروعه، إن   أمام   قاا سيكون عائ

                                                           

، مجلة آليات تدعيم وتنمية الابتكار والإبداع كأداة لاستدامة المشاريع المقاولاتيةـ بيطاط نور الدين، بوالزليفة صابر،  1
 .023ص ، 19،9102، العدد 10، المجلد الأعمالاقتصاديات المال و

العلوم الاقتصادية، لجامعة السودان ، مجلة أثر حاضنات المشروعات في تعزيز ريادة الأعمال بمدينة عنابةجابر مهدي، ـ  2
 .012، ص 9101، 19، العدد 06للعلوم والتكنولوجيا، المجلد 
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للمشاريع  مصادر التمويل عد البنوك من أهم  ، تمويل المشاريع، تجميع رأس المال وغيرها، وت  الأخطار
بالاعتماد على الائتمان  من الموردين اللازم   على التمويل   الصغيرة، وكذلك يمكن للريادي الحصول  

 التجاري.
المادي  هنا الدعم الاجتماعي والذي يشمل الدعم   بالدعم   : ويقصد  يةالدعم والمساعدة الاستشارية والفن – 4

التسهيلات التي تمنحها الجهات التي تمتلك حق قبول أو يحصل عليه الشخص و  الذي يمكن أن  والمعنوي 
 رفض تلك المشروعات.

السلوك  الريادية وإظهار   من الأنشطة   العديد   مجتمع تؤدي إلى إفراز   الريادة في أي   الثقافة السائدة التي تشجع   إن     
، نلمس شاملة للعديد من الثقـــافات نظرةا ا الريادي لدى العديد من الأفراد الذين يعيشون في ذلك المجتمع، وإذا نظرن

تبقى  مجتمع   السائدة في أي   بعضها ينتج رياديي أكب من الأخريات، ومهما يكن من أمر فالثقافة   ونجد بوضوح بأن  
 وتعد  ، 1الريادة في المجتمع وممارستها في تعزيز   الريادة وتدعمها ويعول عليها كثيراا  الرئيسة التي تشجع   من المحددات  

العلاقة التي  منذ ولادته، وتصبح لا شعورياا  في الفرد   الاجتماعية، التي تؤثر   قية والقيم  ل  الثقافة مجموعة من الصفات الخ  
، كما يرى 2ه وشخصيته، هو المحيط الذي يشكل فيه الفرد طباع  الحياة في الوسط الذي ولد فيه وب  سلوكه بأسل تربط  

Edward Taylor   ّوالعادات، وأي قدرات  والأخلاق   والفن   والعقيدة   الكل الذي يتضمن المعرفة  ا ذلك أن
 .3في المجتمع اكتسبها الإنسان كعضو  

وتضم  الرموز   كتسب من خلال  وت   والإحساس والفعل للجماعة ككل، التي تنتقل   التفكير   الثقافة طرق   كما تشمل      
ات التي ينتهجها جميع الأعضاء يالجماعة، والتفاعل بي القيم والسلوك إنتاجها من طرف   الماديات التي يتم   أيضاا 

 .4العام الأكثر ملاءمة والبيئة المحيطة بهم والتي تنتج المواقف وتحدد السلوك  مواضيع الحياة  ويفضلونّا في أكثر  
حيث توجد كإحدى  ،ععناصر الثقافة في أي مجتم الثقافة من مجتمع إلى آخر، فالثقة هي أحد   وتختلف عناصر     
الريادة رأس مال  على اعتبار أن  المجتمع سيكتسب رأس مال اجتماعي، و  هذا الأساسية لأي مجتمع، فإن   القيم  

المختلفة تتفاوت رؤوس الأموال الاجتماعية فيها،  اجتماعي وبسبب تفاوت درجات الثقة السائدة في المجتمعات  
 عالية من الثقة تتمتع أيضاا  المجتمعات التي تتميز بدرجة   وبالتالي تتفاوت قدرتها على تحقيق التنمية الاقتصادية، كما أن  

ة، الكفاي عالية   بيرة  وشركات اقتصادية ك منظمات   من رأس المال الاجتماعي والذي يؤهلها لبناء   أكب   بامتلاكها مقداراا 
الثقافة أصبحت من العوامل التي تحدد الأداء الاقتصادي، وطبيعة الهياكل الاقتصادية  ثقافي فإن   الثقة نتاج   حيث أن  و 

والانجاز سيطرت على وجهة  الثقافة الأمريكية للفردية   ، وكنتيجة لذلك نجد  عام مستقبل المجتمع بوجه  والاجتماعية و 
بدرجات  التي تتمتع   عن المجتمعات   أمثلةا  Francis Fukuyamaوفي هذا الصدد يعطي  ة للريادةالنظر العالمي

                                                           

 .88 88ص  مرجع سابق، ص، المداخل العلميةوالريادة في الأعمال المفاهيم والنماذج ، مجدي عوض مبارك ـ1

 .22، ص 9111، 0، دار الفكر، دمشق، سوريا، ط مشكلة الثقافةـ مالك بن نبي، 2

 .999، ص 9ط  ،9999، دار الكتاب الحديث، القاهرة، ،التفكير الابتكاري في السلوك التدريبيـ حسين التهامي، 3
4- Adler Nancy, Comportement organisationnel, Une approche multiculturelle, Ottawa, 
Editions Reynald et Goulet, 1994, P 73. 
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الأمريكي، الياباني، الألماني وأمثلة عن مجتمعات تتمتع بدرجات متدنية من الثقة، كالمجتمعات  من الثقة، كالمجتمع   عالية  
 .1الإسلامية والنامية وأمريكا الجنوبية

من الخدمات  واسع   بمجال   الأعمال مشروعات   بتزويد  برامج الاحتضان  لثقافة المجتمع والثقة المجتمعية تقومبالإضافة    
لحاجات  طبقاا  الخدمات والمصادر المالية عن تقديم   فضلاا  والاستشارات،والتسويقية  الإداريةالعامة والمهارات 

الخدمات التي تقدمها  أهم تيالآوفي  ريادياا  الجديدة ويخلق مجتمعاا  الأفكار الذي يدعم ويتبنى بالشكل   المشروعات
 :2البنية التحتية للريادة حاضنات الأعمال والتي تساهم في توفير  

 .الخدمات الاستشارية: وتتضمن دراسات الجدوى الاقتصادية للمشروعات وتنفيذ استشارات الجودة الشاملة -
 .خدمات تنمية الموارد البشرية -
 .الفواتير، وتأجير المعدات إعدادقامة الشركات، الخدمات المحاسبية، إالخدمات الإدارية: منها  -
 .خدمات السكرتارية -
المنتج، خدمات  إدارةة والتغليف، التسعيرة و بئالخدمات المتخصصة: منها استشارات تطوير المنتجات، التع -

 . ذلكيرتسويقية، وغ
 .و البامج الحكوميةأعدة في الحصول على التمويل من خلال شركات التمويل الخدمات التمويلية: مثل المسا -
الخدمات العامة: مثل الأمن، أماكن التدريب، الحاسب الآلي، وتوفير المكاتب وأماكن التخزين ونظام وآلية  -

 .للعلاقات العامة
 .المتابعة والخدمات الشخصية: كتقديم النصح والمعونة السريعة والمباشرة -
تمد لها يد  تساعد المنظمات الحديثة على البقاء والنمو خلال فترة الإقلاع حيث   عن وسيلة   الحاضنات عبارة   إن     

 من الدراسات أن   إلى التمويل إضافة إلى الدعم الفني، ولقد أكدت العديد   العون في مواضيع الإدارة وتوفير مدخل  
عالية )خلال العقود الثلاثة الأخيرة(  الكثير من المنظمات الصغيرة في الدول المتقدمة والدول التي نما اقتصادها بنسب  

ضنات أعمال وفرت لهذه نجحت بدرجات أعلى وبتسارع أكثر من مثيلاتها في الدول الأخرى لاحتوائها على حا
 .3لخدمات ضمن بيئة مهيأة لهذا الغرضلأصحابها الرعاية وقدمت لهم مجموعة من االمنظمات و 

، المبادرات الشخصية في تنمية المهارات الريادية، وتشجيع   المجتمع   دورها داخل   ولكي تنجح الحاضنات في أداء     
الثقافة الريادية والاحتضان  :لديها أهمها معايير   والاستمرار في ذلك لابد من توافر عدة   العمل والتطور   فرص   وخلق  

خروج المشاريع المحتضنة، مستوى عال من الخدمات و  لدخول  المبكر، وجود إدارة جيدة للحاضنة، معايير مؤسسية 
، توافر شبكة من الخباء، توفر التمويل المناسب للمشاريع المحتضنة، ربط الحاضنة مع منظمات المجتمع، دعم المقدمة

                                                           

 .84 88ص  مرجع سابق، ص، الأعمال المفاهيم والنماذج والمداخل العلمية الريادة في، مجدي عوض مبارك ـ1

، مرجع سابق، ص دور حاضنات الأعمال في تعزيز ريادة المنظماتـ ايثار عبد الهادي آل فيحان، سعدون محسن سلمان، 2
 .29 20ص 

 .21 23ص ، مرجع سابق، ص ثقافة المقاولة لدى الشباب الجزائري المقاولـ بدراوي سفيان،  3
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خروجها  مشجعة للنجاح، متابعة المشروعات بعد   صورة   ة، خلق  ياء مشروعات الحاضنة بكفاالحاضنة للمجتمع، انتق
 .1من الحاضنة

ريادة  المرأة في مجال   مشاركة   يتمثل في زيادة   OECDالتعاون والتنمية الاقتصادية  تشير إليه منظمة   آخر   عامل     
إحدى الدراسات  والنمو، حيث تشير   الابتكار   القطاع الخاص وتحفيز   يساعد في تطوير   أن   الأعمال والذي من شأنه  

،  2% 25من  الفرد من إجمالي الناتج المحلي بنسبة أكثر   يرفع نصيب   سد الفجوة بي الجنسي يمكن أن   الحديثة إلى أن  
مضافة للاقتصاد القومي وزيادة الدخل  قيمة   المشروعات الصغيرة والمتوسطة تؤدي إلى خلق   مشاركتها في إدارة   كما أن  

 .3التنمية للمرأة في عملية   الجاد   عن الإسهام   العائلي والارتقاء بمستوى المجتمع ككل فضلاا 
مع  أعمال في بلد بحجم كبير تدريجياا  رواد  عرضة ليصبحوا  كبإلى جانب عامل الذكورة والأنوثة يعد الشباب هم أ   

ه في بلد الشيخوخة هناك نسبة أعلى من كبار السن العاملي مرور الوقت وفي ظل العوامل الاقتصادية، حيث أن  
بسرعة شيخوخة السكان وانخفاض القوة العاملة اليابان  ويتباطأ التقدم من العمال الشباب، وعلى سبيل المثال تتميز  

أصبحت دون مستوى  من نّاية الحرب العالمية الثانية وانخفاض معدل الخصوبة بسرعة   قصير  وقت  لديها، فبعد  
من أدنى المعدلات في العالم، وتساعد هذه  واحداا  معدل الخصوبة في اليابان حالياا  الإحلال في الستينات، ويعد  

 تدهور  دى إلى انخفاض عرض العمل و و ما أحاد وه المتغيرات السكانية على تفسير تباطؤ نمو الاقتصاد الياباني بشكل  
الرئيس الذي يحد من  شيخوخة السكان هي العامل   وتعد   ،في المالية العامة وول د الضغوط الانكماشية القوية حاد  

 James Liang Hui Wang حيث بي   ، النشاط من خلال خنق الابتكار وريادة الأعمال
العوامل الديموغرافية وريادة الأعمال والمستوحاة بشكل  بيالعلاقة  قوة   2114سنة  Edward P Lazearو

ريادة  لرأس المال البشري، حيث ينبهان أن   1975و Gary Becker 1962العالم الكبير   مباشر من أعمال  
ينطلق منها، ولكي ينجح هذا العمل  امتلاك فكرة   الأعمال تتطلب الإبداع والدهاء في الأعمال التجارية وعلى الفرد  

من خلال التدريب على العمل، وعلى  الحصول عليها عادة إلا   ه يتطلب مهارات أخرى، والتي لا يتم  ن  إلجديد فا
تزيد من ذوي الخبة في المناصب على ومهارات العمل  مع التقدم في السن   ينخفض   الإبداع لا يمكن أن   افتراض أن  

، لكن إذا كانت القوى العاملة متدنية  ريادة الأعمال في الواقع، وليس فقط الكبار هم  ذلك سيعيق   فإن  مستوى عال 
يمنعون العمال الشباب من اكتساب مهارات  رئيسة في قمة الهرم وأيضاا  اا مناصب ولكنهم يشغلون عادةا  أقل ابتكاراا 

والتي  GEMل العمل وهو ما يرجح انخفاض ريادة الأعمال، ومن خلال تحليل بيانات المرصد العالمي لريادة الأعما
، %2.5بنسبة  واحدة في المتوسط للبلد تقلل من معدل إنشاء المنظمات الجديدة   العمر بسنة  الزيادة في  تشير إلى أن  

                                                           

 .062، مرجع سابق، ص الريادة في الأعمال المفاهيم والنماذج والمداخل العلميةـ مجدي عوض مبارك،  1
، تعزيز دور المرأة في ريادة الأعمال في منطقة الشرق 4102السيدات والأعمال ، الاقتصادية والتنمية التعاون ـ منظمة 2

 92، تاريخ الاطلاع: www.oecd.org/about/publishing/corrigenda.htmمتاح على:  الأوسط وشمال إفريقيا،
 .18H17، على الساعة :9102فيفري 

 .020، ص 9112، 0القاهرة، ط مجموعة النيل العربية،  ،مهارات إدارة المشروعات الصغيرةـ محمد هيكل، 3

http://www.oecd.org/about/publishing/corrigenda.htm
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السن يفتقرون  الأفراد كبار   الأعمال التجارية فإن   للمهارات التجارية لبدء   من افتقار رواد الأعمال الشباب   على الرغم
 .1في أعمال حرة والقدرة على الانخراط   للإبداع   جداا 
على النشاط  ومؤشراا  مهماا  التصورات الريادية في المجتمع عاملاا  GEMالمرصد العالمي لريادة الأعمال  كما يعد   

 السكان البالغي ويمثلها بستة   نظر   الثقافي السائد في المجتمع من وجهة   ط  الريادي، حيث تعكس هذه التصورات النم
 :2هي تصورات  

 .ريادية في الفترة القادمة جيدة للبدء بمشاريع   امتلاك فرص   -
 .لمهارات المطلوبةاامتلاك المعرفة و  -
 .مهني جيد المشروع كخيار   الناس لبداية   اعتبار   -
 .للرياديي الناجحي عالية   إيلاء مكانة   -
 .الناجحة للقصص   الإعلام   تغطية وسائل   -
 من الفشل. الخوف   ريادية بسبب   عدم البدء بمشاريع   -

 الموارد ومع درةن   ودرجة نوعية اختلاف معفنوعها،  من فريدة   هي ما مجتمع في الأعمال ريادة بيئة إن   القول   يمكن   
منظومة ريادة  الأعمال أي أن   ريادة منظومة   وتفعيل   بناء   خصائص وآليات   الحكم والسياسة، تختلف   أنظمة   اختلاف

لكل المجتمعات ومكوناتها ليست جامدة بل مرنة متحركة ويتم تشكيلها حسب خصائص  الأعمال ليست نمطيةا 
تحليل وتقييم بيئي للمجتمع وتحديد ما به من نقاط قوة ونقاط  ، وهو ما يتطلب إجراء  اعلى حد وتوجهات كل مجتمع  

 .3ذلك حسب توجهات المجتمع وأهدافه أو قيود، ثم يتعامل مع كل ضعف وما لديه من فرص  
 ونمو لبناء مواتية غير البيئة وخصائص مكونات   تكون، خاصة الإداري ) الخلل (د والفسا، عامة الفساد وجود مع   

 لا مترابطة غير فردية جهود   مجرد   الريادية المهارات   وبناء   الأعمال ريادة ثقافة نشر   جهود وتصبح   الأعمال ريادة منظومة
 والإداري المالي الفساد ونتائج بخصائص مرتبطة عديدة لأسباب ذلك ويرجع، ملموسة وتنموية مجتمعية نتائج تحقق
 :4يلي ما ومنها

 .للريادة محفزة   وغير   مقيدة بيئة ووجود والقانونية التنظيمية الأطر ةكفاي عدم -
 .البيئي التأكد عدم مستوى ورفع المقيدة البيروقراطية الإجراءات رسوخ -

                                                           

، مجلة الآفاق للدراسات أثر التحولات الديموغرافية على المقاولاتية في الجزائرـ مراد بودية سكينة، براهمي حنان،  1
 .926 921، ص ص 9102، 19الاقتصادية، العدد 

 ،دور حاضنات الأعمال والتكنولوجيا في حل مشكلة البطالة لريادي الأعمال قطاع غزةـ بسمة فتحي عوض برهوم،  2
 .61ع سابق، ص مرج

، مرجع سابق، ص ص  منظومة ريادة الأعمال في الجامعات السعوديةـ وفاء ناصر المبيريك، صفية مختار الشيباني،  3
31 30. 

المؤتمر السعودي الدولي لجمعيات ومراكز ريادة  ،منظومة ريادة الأعمال والبيئة المحفزة لهامصطفى محمود أبو بكر، ـ  4
 .62 62ص ، ص 9103سبتمبر  00 12 المملكة العربية السعودية،، الرياض، الأعمال
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 .والتقدير التوقع على القدرة وضعف والخطط القرارات عشوائية -
 .المهارة لبناء   الرغبة وضعف الثروة وبناء   الأنشطة لممارسة   الجدارة دور تراجع -
 .التنافسية وضعف الاقتصادية الفجوة وعمق الاجتماعية البنية   في خلل   -
 .الرياديي صغار أمام الفرص وتضييق المتوحشة الرأسمالية -
 .الفرص وخلق   والتنويع   التوسع   لأغراض المال رأس زيادة   في الرغبة ضعف -
 .ةوالمبادر  الطموح روح ضعف أو انعدام -
 .والمبدعي الموهوبي رعاية منظومة اكتمال عدم -
 .التعليم منظومة في الريادي الأداء مؤشرات ضعف أو غياب -
ثمة  بالشخص، غير أن   العمل الإداري المناط   الانحراف المتعمد في تنفيذ  وقد يحتوي الفساد الإداري على قدر من    

سيء بسبب الإهمال واللامبالاة، وهذا الانحراف  يتجاوز فيه الموظف القانون وسلطاته الممنوحة دون قصد   إدارياا  انحرافاا 
 في النهاية إذا لم يعالج إلى فساد   يعاقب عليه القانون وقد يؤدي لا يرقى إلى مستوى الفساد الإداري لكنه انحراف  

 .1إداري
 العوامل المتعلقة بالمنظمة :المطلب الثالث

يتمكن  ن  أنجاح مشروعات الأعمال، فبعد  دارة النمو الريادي قد تكون أهم التكتيكات المستخدمة في تحقيق  إ إن     
هذا  في هذا المشروع، ولا شك أن   إدارة التغيير   واستيعاب   لفهم   مشروعه يحتاج إلى تكوين إطار   رائد الأعمال من إقامة  

نمو المشروعات الجديدة من  لما تنطوي عليه قضية   رائد الأعمال نظراا  من التحديات الكبى التي تواجه   د  الأمر يع
واستمرارية ونمو المشروعات الجديدة  بقاء   الديناميكية المتغيرة، لذلك فإن   من العوامل   التوازن بي العديد   تحقيق   ضرورة  

هذه المهارات والقدرات  والتكتيكية، ويتوقف تحديد   الاستراتيجيةوالقدرات  يتمتع رائد الأعمال بالمهارات   تتطلب أن  
 .2للمشروع على الوضع الراهن   –جزئيا  –
المخاطرة  الأعمال مع أخذ   وإدارة   الأعمال هو ذلك الشخص الذي يستطيع تنظيم   رائد   إلى أن   Danielأشار    

 لإنجازبعض المهارات اللازمة  يجيد   ب أن  يج هأن   عماله، إلا  إنجاز أ بالمستشارين من أجل   لتحقيق الربحية، وقد يستعي  
 :3والممارسة، وهذه المهارات هي والتجربة   والتعليم   وأنشطته المختلفة، والتي تأتي من التدريب   ومهامه   أعماله  

دارته ووضع برامج العمل والالتزام بالوقت وإ الأهداف،القدرة على التخطيط والتنظيم من خلال وضع  – 1
 .وتنفيذها

                                                           

عمان، ، دار صفاء للنشر والتوزيع، إدارة المشروعات الصغيرة منظور ريادي تكنولوجيـ مزهر شعبان العاني وآخرون،  1
 .902ص  ،9101، 0الأردن، ط 

 .021مرجع سابق، ص لوطنية، ريادة الأعمال القوة الدافعة للإقتصادات ا ـ عمرو علاء الدين زيدان، 2

 .88 88ص  مرجع سابق، ص، الريادة في الأعمال المفاهيم والنماذج والمداخل العلمية، عوض مبارك ـ مجدي 3
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وبيان الموارد المالية  والاحتفاظ بالسجلات المالية القروض،وضمان  الموازنة،التخطيط المالي من حيث تحديد – 2
 .المختلفة

 إجادة مهارات بيع المنتجات والتعامل مع العملاء على اختلاف أنواعهم وأنماطهم الشخصية، والحفاظ عليهم؛ – 3
العمل، وتقبل  الاتصال مع فريق   تطوير مهارات   مع فريق، حيث تحتاج هذه المهارة   القدرة على العمل   – 4

 .العمل الاختلافات الثقافية والفكرية في بيئة  
ها وإدراك الأخطار على احتساب   ، والقدرة  الظروف القائمة وفي ظل   في عملية الانجاز   اطرة قبل الشروع  المخإدارة  – 5

 .ووعيها، والقدرة على مواجهتها
 .وإثارة دافعيتهم للعمل والإنجاز التأثير في الآخرين وتوجيههم القيادة من أجل   مهارات   – 6
 .ضمن مقاييس الأداء العالي الجهد، والعمل   المبادرة والعمل والمثابرة وبذل   خذ  أ مهارات  – 7
 .بأخلاقيات العمل للعملاء، والالتزام   فائق   تقديم الخدمات بشكل   مهارات   – 8
 .جذاب ومثير ذلك التحدث إليهم بأسلوب  كالقدرة على الاستماع والإنصات للآخرين، و – 9
 ت التي يملكها الريادي.وبالقدرا الثقة بالنفس   – 11
 نسبة لتحقيق مراعاتها يجب نفسها ظمة  بالمن تتعلق   أساسية مقومات   عدة هناك أن   المبيريكو  الشميمريويرى    
 يمكن الآخر والبعض المشروع إنشاء قبل   وتجهيزه له   الإعداد يجب ما العوامل   هذه ومن المشروع نجاح احتمالية في أكب
 :1وهي التشغيل أثناء تحقيقه

 خطة وضع يمكن   ضوئها على والتي المشروع جدوى عن أولية دراسة إجراء   هي ظمة  للمن للإعداد خطوة أهم – 1
 ارتجالي بشكل   المشروع واستئناف الدراسة هذه تجاهل   هو للفشل المسببة   المشاكل أهم   من أن   وجد حيث للمشروع

 .مدروس غير
 عليه يترتب الإدارة   ة  كفاي ورفع ديث  تحو  تطوير أن   حيث ظمة  المن في العمل لسير اللازمة   الإدارية القدرات   تطوير   – 2
 .أهدافها تحقيق في للإدارة   صحيحاا  منهجاا  تعتمد   ظمةالمن في الإدارة أن  
 تحسي على والحرص   التسويقية والفرص   السوق معرفة   في تساعد   والتي ظمة  المن في التسويق وظيفة ودعم   تعزيز   – 3

 .العميل إرضاء في قاطع   بشكل   تساعد   الحديثة التسويقية التوجهات أن   كما ،المنتج جودة  
 المالية الجوانب مع التعامل   مع الملائمة المالية الخطط   وضع   في تساعد   والتي والمحاسبة، التمويل بوظيفة   الاهتمام – 4

 الموارد تخصيص   طريق عن التكاليف وترشيد الحقل، هذا في المشكلات على التغلب تضمن صحيحة بطريقة   والمحاسبية
 .ةيبكفا واستخدامها المتاحة

                                                           

 .93، مرجع سابق، ص مبادئ ريادة الأعمالـ أحمد بن عبد الرحمان الشميمري، وفاء بنت ناصر المبيريك،  1



 الفصل الثالث:                             العوامل المؤثرة في النهوض بريادة الأعمال وأهم التجارب الدولية
 

88 

 :1متطلبات بيئة الريادة من خلال الطائيويوضح    
متاحة  تصبح   هذه الرؤية بطريقة   ونشر   على عاتق المنظمة بلورة رؤية تبني الريادية منهجاا  نشر الرؤية: حيث يقع   – 1

 .العاملي في المنظمة لجميع  
في المنظمة وكلما كانت  جديد   هذه الرؤية إلى واقع   : تتضمن تشجيع مشاركة العاملي في تحويل  تشجيع المشاركة – 2

 .إلى الجماعية انتقلت الريادية من الفردية   المشاركة كبيرةا 
ويشجع  بما ينسجم  تطوير أنظمتها فيها و  ياكل المعرفية: حيث يقع على المنظمة تطوير الب نى والهتطوير المعرفة – 3

 يشمل ذلك:الفكر الريادي و 

 .علمية واختيارها بصورة   الفرص   تحديد   -
 .نظم معرفية متطورة العاملي في بلورة   مشاركة   -
 .المنظمة الداعمة للمعرفة الرياديةوتطوير ثقافة  تعزيز   -
 .الهيكل التنظيمي الأفقي -

لما تعددت وتنوعت بما يتلاءم مع كالريادية و  الأعمال   العوامل المهمة في نجاح  : تعد المكافآت أحد المكافآت – 4
 أكب. طبيعة العمل الريادي وخصائص الأفراد الرياديي كان لها تأثير  

نمو  السلوكيات والتصرفات بمراحل   في توجيه   مهماا  دوراا  فهي تؤديعوامل إدارية  الأعمال عدة   يعي رواد   ينبغي أن     
 :2الإشارة لها باختصار في المشروع والتي يمكن  

القيادة والرقابة والسيطرة، وعند التعامل مع هذه  في مجالات   : عادة ما يؤدي النمو إلى عدة مشكلات  الرقابة – 1
 عن ثلاث أسئلة مهمة: المشكلات يحتاج رواد الأعمال إلى الإجابة  

 الرقابة بالثقة؟ هل يوحي نظام   -
 تخصيص الموارد بالثقة؟ نظام  هل يوحي  -
 على القيام بها؟ نطالب بالمغفرة   من أن   نطالب بإجازة أعمال معينة بدلاا  هل من الأسهل أن   -

، أما إذا كانت بـ " لا " المشاركةو  من الرقابة   لتحقيق توليفة   المشروع في طريقه   فإذا كانت الإجابة بـ " نعم " فإن  
 ال السلبية على كل سؤال من هذه الأسئلة بدقة.فيجب دراسة أسباب ردود الأفع

 : كلما نمت المنظمة أصبح الفرق بي المسؤولية والسلطة أكثر وضوحا، ويرجع ذلك إلى إمكانية تفويض  المسؤولية – 2
بيئة تنظيمية  دائم، والأهم من ذلك سيطرة الشعور بالمسؤولية على المنظمة وهو ما يؤدي إلى سيادة   السلطة بشكل  
هذا المناخ الذي يجمع بي الأنشطة  ، ويسود الشعور بالمسؤولية بي العاملي، ولا شك أن  داعمةمرنة وابتكارية و 

 لحدوث مرحلة النمو. صالحاا  الابتكارية وتقاسم المسؤولية بي جميع العاملي يعد مناخاا 
                                                           

، مجلة القادسية للعلوم الإدارية المتعلمة وإدارة الريادة العلاقة والأثرخصائص المنظمة ـ علي حسون الطائي،  1
 .063 062، ص ص 9112، 10، العدد 01والاقتصادية، المجلد 

 .988 988 ص مرجع سابق، صريادة الأعمال القوة الدافعة للإقتصادات الوطنية،  ـ عمرو علاء الدين زيدان، 2
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الأعمال وتعلم منه في مرحلة  الذي مر به رائد  يكون مستوى الفشل  يجب أن   التسامح مع تجارب الفشل: – 3
 النمو. في مرحلة   انطلاق المشروع هو نفسه المستوى المتوقع والمسموح به، والذي يمكن التعلم والاستفادة من دروسه  

المستمر كلما انتقل المشروع من مرحلة إلى أخرى  للتغيير   التشغيل والتنفيذ  و  أساليب التخطيط   تتعرض   التغيير: – 4
، حس التغيير والتنوع منذ البدايةوجود  على الحالة الابتكارية والاستثمارية يتطلب   خلال دورة حياته، لذلك فالحفاظ  

راد والهيكل والأفحة اداخل المشروع مثل: الموارد المت التغيير يترك أثره على العديد من الجوانب   ن  أيلاحظ  ن  أويجب 
 البيئة اللازمة للتغيير خلال مراحل نمو المشروع.وجود التنظيمي، لذلك فمن المهم 

المشروع  مرور   الجديدة والصغيرة، وفي أثناء   الأصول الفعالة التي تتمتع بها المشروعات   المرونة أحد   : تعد  المرونة – 5
ز القدرة إلى ضرورة توافر القدرة على الحصول على الموارد اللازمة لتحقيق هذا النمو وهنا تب   الحاجة   النمو، تبز   بمرحلة  

 الخارجية التي لا يمتلكها المشروع، ولا شك أن   الأساليب المستخدمة للاستفادة من الموارد   على إقامة العلاقات كأحد  
 لتي يحتاجونّا خلال فترات نمو المشروع.شبكة العلاقات ا عامل المرونة يتيح لرواد الأعمال إقامة  

 مشروعاا المنظمات الكبيرة عندما تبدأ  أعمال كما أن   المشروعات الصغيرة بحاجة إلى خطة   إلى جانب هذا فإن     
الشديدة ودخول  بالمنافسة  يتسم  الأعمال أصبح   قطاع   إلى خطة أعمال، وهذا يعود إلى أن   تكون بحاجة   جديداا  ريادياا 

المعمق والتخطيط  من خلال التفكير   إلا  لا مجال للتعامل معها وطرق جديدة المنافسي الجدد الذي يأتون بأساليب 
اللازمة  رورية والوسائل  الض والموارد   للأهداف   الدقيق   على التحديد   بالاعتماد   الذي يحمي المشروع وفرص نجاحه  المسبق 
 .1الأمد مع رسالتها ورؤيتها بعيدة   ومتكاملة   منسجمة   الأعمال في كل منظمة   خطة  تكون  يجب أن  ، كما هنمو و  لبقائه  

 تعليم ريادة الأعمال  :ثانيالمبحث ال
وأهم  بزين دوره وأهميته  ريادة الأعمال م   يتعلق بتعليم   فيماوجهات النظر  نستعرض في هذا المبحث أهم     

 الأعمال. ريادة   روح   وتنمية   لما يمكن له من شحذ   الاستراتيجيات المتبعة فيه، إضافةا 
 : ماهية تعليم ريادة الأعمالالمطلب الأول

أول  Myles Mace، عندما قدم 1947تدريس ريادة الأعمال على مستوى الجامعات إلى عام  يعود تاري      
، HBSهارفارد لإدارة الأعمال  في كلية   التحديد   هارفارد الأمريكية وعلى وجه   بجامعة  الأعمال  مقرر دراسي في ريادة  

الخدمة العسكرية في الحرب العالمية  أداء   لاحتياجات الطلاب الذين عادوا بعد   هذا المقرر هو الاستجابة   ان سبب  كو 
عامة  الأعمال لم يحقق الجاذبية المتوقعة منه بصفة   ريادة   موضوع   يمر بمرحلة انتقالية، غير أن   الثانية لينضموا إلى اقتصاد  

الأعمال التي تقدم  إدارة   مع بداية سبعينيات القرن الماضي شهدت مدارس  التالية، ولكن  العشر   خلال السنوات  

                                                           

 .392، ص 9101، 9، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ط الابتكارالقيادة وإدارة ـ نجم عبود نجم،  1
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، الأعمال بريادة   تهتم   جديدة   علمية   مجلات   ذلك ظهور   جذريا، وقد صاحب   مقررات دراسية في ريادة الأعمال تغييراا 
 .1الريادة الأخرى في العالم نحو تعليم   من الجامعات   الأمريكية في هذا العقد العديد   وقادت الجامعات  

م دورات وقد قد   Shigeru Fijiiريادة الأعمال هو الياباني  تعليم  بأول من نادى  هناك من يرى أن   غير أن     
 .19412اليابانية سنة  Kobeبجامعة  الصغيرة التجارية الأعمال إدارة في
ذلك  لأن  الاقتصاديات الوطنية  دعم   دورها فيتعدى مرحلة الجدال حول أهميتها و الأعمال  عن ريادة   الحديث   لعلو    

ينكر هذه الحقيقة، ولكن صار الحوار حول كيفية  ن  الباحثي أمن  لأحد   عد يحق  ي   لملا تقبل الجدال و  صار حقيقة  
الخصائص الشخصية والسلوكية لرواد  ن  أتحقيق ذلك الدور الذي تم الاستقرار عليه لريادة الأعمال، وعلى الرغم من 

داء الأ المبادرات وفي تشجيع   في تقديم   حاكماا  رواد الأعمال باعتبارها عاملاا  الأعمال لها الوزن الأكب في تكوين  
نتذكر  في هذا الصدد، ويجب أن   لا يقل أهميةا  يؤدي دوراا  ريادة الأعمال يمكن أن   تعلم   أن   الريادي في المجتمعات، إلا  

أو يمكن الحصول عليهم من خلال مبادرات تعليم توفر مناخ الرعاية  يتواجدوا بالفطرة   رواد الأعمال إما أن   أن   دائماا 
عديدة  أنوية رواد الأعمال، وقد أدركت دول   توفير المناخ المعرفي اللازم لظهور   من خلال  لنمو رواد الأعمال، وذلك 
 .3الدعم لاكتشاف ورعاية رواد الأعمال كل أنواع    هذه الحقيقة وبدأت في تقديم  

ا تخلق ت، كما أنّ  لاحل المشك بتكار وتمتلك مهارة  للاوتسعى  تتبنى المبادرة عقلية   إلى بناء   الريادي عليم  تاليسعى    
التعليم  ، وتساعد الشباب كي يصبحوا مبتكرين ومشاركي في سوق العمل، ويتم تطبيق  الأفرادالمواطنة النشطة لدى 

من الفرص  للاستفادة  الرؤية المستقبلية  امتلاكالمختلفة التي توفر للطلبة  مجموعة من التجارب   خلالمن  للريادة  
لها،  والاستجابة والاقتصادية   الاجتماعية   التغيرات   على استشراف   الأفراد إلى رفع قدرة   المختلفة، كما تهدف  
 .4راطلأخولية واؤ المس وتحمل   الذات، والمبادرة   وتشجيعهم على تطوير  

بالغة،  الحديثة والتي توليها الأدبيات في مجالي ريادة الأعمال والتعليم أهميةا  الريادي من الموضوعات   التعليم  عد وي     
ومفاهيمه  ه ونظمه  المثالي بي حقلي ريادة الأعمال بفلسفت   الريادي قد نتجت عن التزاوج   فلسفة التعليم   حيث أن  

                                                           

 .21 22، مرجع سابق، ص ص الريادة في الأعمال المفاهيم والنماذج والمداخل العلميةـ مجدي عوض مبارك،  1
2 - Manish kumar Gautam, Sunil Kumar Singh, Entrepreneurship Education: Concept, 
Characteristics and Implications for Teacher Education, SPIJE, Vol. 5, No. 1, 2015, P 24. 

، المؤتمر السعودي الدولي الأمن الاجتماعيخل لتحقيق الاستقرار الاقتصادي والتعليم الريادي مد ـ أيمن عادل عيد، 3
 .036، ص 9103سبتمبر  00 12، الرياض، المملكة العربية السعودية،لجمعيات ومراكز ريادة الأعمال

جامعة الملك سعود واتجاهاتهم ب لدى طلبة السنة التحضيرية الأعمالالوعي بثقافة ريادة  ،الفتاح محمد زين العابدين عبدـ  4
تاريخ  http://cfy.ksu.edu.sa/male/sites/py.ksu.edu.sa.male/files/images/6_0.pdf: ، متاح علىنحوها

 .22H16، على الساعة: 9102مارس  16الاطلاع: 

https://www.researchgate.net/profile/Manish_Gautam11
http://cfy.ksu.edu.sa/male/sites/py.ksu.edu.sa.male/files/images/6_0.pdf
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مبتكرين ومبدعي في مجال  أو أفراد   إلى إنتاج أشخاص   التعليم   دف  يه ؛ حيث يجب أن  والتعليم بنظرياته وفلسفته
 .1الأعمال لخدمة المجتمعات التي يعيشون بها

نحو ثقافة ان بعنو  2116تم تعريف " التعليم للريادة " في وثيقة مشتركة لليونسكو ومنظمة العمل الدولية عام وقد    
الذاتي والثقة بالنفس عن  التقدير   إلى تعزيز   تهدف   تربوية   عام كمقاربة   للتعليم الريادي بشكل   ينظر   " كما يلي  ريادية

والتي ستساعد  العلاقة   ذات   والمهارات   القيم   وفي الوقت نفسه بناء   ،طريق تعزيز وتغذية المواهب والإبداعات الفردية
وتبني الأساليب اللازمة لذلك على استخدام النشاطات  مداركهم في الدراسة وما يليها من فرص   في توسيع   الدارسي  

 .2"  لمسار المهنة الشخصية والسلوكية والاتجاهاتية وتلك المتعلقة بالتخطيط  
 والسلوكيات الموقف يكون قدو  تنظيمية، بطريقة   التصرف   على القدرة   تطوير   حول يدور   الأعمال ريادة تعليم ن  إ   
 عبها ريم ثقافة تطوير  هو  الأعمال ريادة تعليم كذلك أن    يعني ،الأعمال إدارة   كيفية   حول المعرفة من أهميةا  أكثر

 الطلاب يمكن   والذي الأشخاص هيقود   الذي والاكتشاف الاستقصاء خلال من، وجه أفضل   على كفاءات اكتساب
 فيها المتعلم يميل   التي التقليدية والتعلم التعليم ممارسات خلال من تدريسها يصعبوالتي  ،أفعال إلى الأفكار   تحويل من
 .3ما حد إلى سلبياا متلقياا يكون أن   إلى
ضيق أوسع نطاقا، فعلى المستوى الأأخرى مختلفة في سياقات أضيق و  بأشكال   "التعليم الريادي"وقد تم تعريف    

ه عملية تتجاوز مجرد التعريف الأوسع يرى أن   أما، و لعالم الأعمالالمتعلمي  إعداد   عملية   ه  ينظر للتعليم الريادي بوصف
قوي بقيمة الذات الشعور ال التفكير الإبداعي وتعزيز   ، فهي ت عنى بتشجيع  إدارة الأعمال التجارية تعليم الأفراد كيفية  

والمواقف  العقليات   إلى رعاية   الأنشطة التي تهدف   الريادي إلى جميع   التعليم   وتمكينها، وفي إطار التعريف الثاني يشير  
ا تغطي مجموعة واسعة من جوانب أخرى مثل توليد الفكرة، البدء، النمو والابتكار، كما أنّ    ،الريادية والمهارات  
ومعتقدات واتجاهات  يم الريادي قيم  يطور التعل الأعمال الريادية، فينبغي أن   في مجال   والمهارات   إلى المعرفة   بالإضافة  

 .4جذاب للعمل الأعمال كخيار   الطلاب، بحيث ينظرون لريادة  
مشروعات  إقامة   وظيفة للذات وللغير من خلال   تعليم ريادة الأعمال التي تهتم بتنمية القدرة على توفير   برامج   إن     

نظام  ريادة الأعمال تسعى لبناء   لأن   ، ونظراا إلخ نادرة...، برامج إنتاج سلع/خدمات جديدةب ريادية جديدة تقوم  

                                                           

، مجلة كلية التربية، لدعم توجه طلاب الجامعة نحو الريادة والعمل الحرالتعليم الريادي: مدخل ـ عصام سيد أحمد السعيد،  1
 .039، ص 9101، 02جامعة بور سعيد، العدد 

، StratREAL، مشروع مشترك بين اليونسكو ومؤسسة التعليم للريادة في الدول العربيةـ منذر المصري، وآخرون،  2
 .2، ص 9101بيروت، لبنان، 

3- European Commission, Entrepreneurship Education: Enabling Teachers as a Critical 
Success Factor, Final Report, Entrepreneurship Unit, Bruxelles, 2011, P 03. 

، مرجع سابق، ص التعليم الريادي: مدخل لدعم توجه طلاب الجامعة نحو الريادة والعمل الحرـ عصام سيد أحمد السعيد،  4
032. 



 الفصل الثالث:                             العوامل المؤثرة في النهوض بريادة الأعمال وأهم التجارب الدولية
 

999 

مظلة مؤسسات التعليم العالي  ها تحت  يتم تفعيل   م للغاية أن  اقتصادي يتسم بالإبداع والابتكار، فقد يكون من المه  
مشاريع ريادية  لتصبح   التعليم الريادي الريادية وتبني هذه الأفكار من خلال   الأفكار   والمتوسط ليتمكنوا من استحداث  

 .1منتجة
 رياديا   ب ليصبح  در  ي   الفرد يمكن أن   ن  إالتي تقول  جهود التعليم والتدريب هي إحدى مصادر الدعم للنظرة   إن     

من خلال التعليم  إلى الانجاز   الدافع   وتنمية   إلى إمكانية خلق   McClellandأكب، حيث أشار  بشكل  
 هناك مجموعة من المؤشرات تبي أن    أن  حول الريادية وعلاقتها بالموهبة، إلا   والتدريب، وعلى الرغم من الخلافات  

 .2والتدريب وتعلم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المسافة بي الموهبة واكتساب المهارة أخذت تضيق بالتعليم  
سمات الريادة مختلفة  عمرية   في مراحل  حتى وهم  الأفراد   الأعمال إلى إكساب   ريادة   تعليم   وبشكل عام يهدف     

من  جديد   جيل   ، والسيطرة الجوهرية الداخلية والاستقلالية من أجل خلق  ، المخاطرةوخصائصها السلوكية مثل: المبادرة
 :3رواد الأعمال، ويمكن تفصيل هذا من خلال

 .المحتملي لبدء مشروعاتهمتمييز وتهيئة رواد الأعمال  – 1
 .خطط عمل لمشاريعهم المستقبلية لتحضير  تمكي الطلبة  – 2
 .لمشروع مثل: أبحاث ودراسات السوقالتركيز على القضايا والموضوعات الحرجة والمهمة قبل تنفيذ وتأسيس ا – 3

 .وقضايا النظام الضريبي في البلد تحليل المنافسي، تمويل المشروع، والقضايا والإجراءات القانونية،
وأخذ المخاطرة، والمبادرة  ،سمات وخصائص السلوك الريادي لديهم مثل: الاستقلالية الطلبة من تطوير   تمكي   – 4

المشروع وإدارته  بداية   اللازمة والمتعلقة بكيفية   لمعرفة  وقبول المسؤوليات، أي التركيز على مهارات العمل الريادي وا
 .بنجاح

أكب،  تقنية متطورة أو منظمات مبنية على التكنولوجيا بشكل  مشاريع  الطلبة ليصبحوا قادرين على خلق   تمكي   – 5
 .شاريع والمبادرات الريادية لديهموالعمل على تأسيس الم

واتخاذ القرار  القدرة على التخطيط   ،المهارات الإدارية، القدرة على حل المشاكل، القدرة على التنظيم تطوير   – 6
 .وتحمل المسؤولية

 .مستقل بشكل   جديدة   الجماعي والقدرة على تعلم أدوار   والعمل   تعزيز المهارات الاجتماعية كالتعاون   – 7

                                                           

 .013مرجع سابق، ص ، التعليم الريادي مدخل لتحقيق الاستقرار الاقتصادي والأمن الاجتماعي أيمن عادل عيد،ـ 1

 .49مرجع سابق، ص، الريادة في الأعمال المفاهيم والنماذج والمداخل العلمية، عوض مبارك مجديـ  2

 .988 984مرجع سابق، ص ص ، المقاولاتينحو تطوير المقاولاتية من خلال التعليم الجودي محمد علي، ـ  3
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 السلوكيات أن   وفهم تقديرو  الاستراتيجي التفكير   تطوير   في المساهمة  تعليم ريادة الأعمال  تيجةتكون ن يجب أن  و    
سيأخذ  وتقييمها الفرص عن البحث عملية استيعابتعليم  ، كما أن  مختلفة سياقات في ممارستها يمكن الريادية

 .1سياقات أخرى
إلى تمكي  التي تهدف  من النشاطات  أو سلسلة   هو عملية   فالأول  الفرق بي التعليم والتدريب الرياديي  مباركبز وي     

العملية ببساطة لا تتعلق بحقل أو نشاط معرفي تلك  ، وقيمه، وإدراك أن  مهاراتهالفرد ليستوعب ويدرك ويطور معرفته و 
من خلال التعرض لتشكيلة واسعة  إبداعي اكتساب مهارة تحليل المشكلات بأسلوب  من  ن الفردمعي، ولكنها تمك  

الجهود ، أما الثاني فهو عبارة عن مجموعة الحلول المناسبة لها إيجادمن المشكلات، والتي يجب عليه تعريفها وتحليلها و 
في انجاز  فعال   أداء   لتحقيق  ه خبات التعلم من خلال إكساب  تطوير المهارة لدى الفرد و المخططة والمصممة لتعديل 

 .2من الأنشطة حد أو مجموعة  وا نشاط  
 تعليم ريادة الأعمال وأنواع المطلب الثاني: استراتيجيات 

على أهمية  على الرغم من النمو الهائل في تدريب وتعليم ومناهج ومؤسسات ريادة الأعمال، لا يزال التركيز ضعيفاا    
حسب  GEMالسياسات والبامج التي تدعم ريادة الأعمال المهمة جدا، ويبي المرصد العالمي لريادة الأعمال 

تعليم الريادة يؤثر على سلوكيات وتطلعات  أن  عن رواد الأعمال الجدد  بلداا  75شملت  2114بها سنة  مدراسة قا
تبني برامج  بلد ما غرس ثقافة الريادة فعليه أولاا  ه إذا أراد  إضافة إلى أن   جديد   في إنشاء مشروع  ونوايا الأفراد عند البدء 

 .3ريادة الأعمال تعليم   م  دعوسياسات ملازمة ل
التـــعليم والتـــدريب  من بـــرامج   رئيــسة   أنواع   تشــير الدراسات في مجال التعليم والتدريب الريادي إلى وجود أربعة  كما    

 :4المــــوجهة إلى رواد الأعـمال
مساعدة عملية لتغيير توجهات الأفراد  تقدم   برامج التعليم والتدريب الخاصة بملكية المشروعات الصغيرة: – 1

هذه من وجهة نظر المدربي الذين يقدمون و  ،من البحث عن مجالات التوظيف التقليدية إلى مجالات التوظيف الذاتي
برامج تدريب  بتقديم   السهلة، حيث تتعلق   من الأمور   دعالمساعدة التي تحتاج إليها المشروعات الجديدة ت   البامج، فإن  

                                                           
1 - Serena Sandri, The Need for Entrepreneurial Education in Jordan, Jordan Journal of 
Business Administration, Vol 12, No 2, 2016, P 420. 

 .49، ص 9999، 9الأردن، ط ، عالم الكتب الحديث، إربد، التربية الريادية والتعليم الريادي، مجدي عوض مباركـ  2

، مؤتمر القمة ، نظرة عالمية من الممارسة إلى السياسة حول العالم، تعليم ريادة الأعمالـ باتريشيا جرين، وآخرون 3
-www.wise-qatar.org/sites/.../insideentrepreneurship، متاح على : 9106العالمي للابتكار في التعليم، 

ar_online.pdf : 14، على الساعة : 9102مارس  12، تاريخ الاطلاعH49. 
 .022 021ص  مرجع سابق، صريادة الأعمال القوة الدافعة للإقتصادات الوطنية،  ـ عمرو علاء الدين زيدان، 4
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المشروعات، وتوفير الإمكانيات  في مجالات: الحصول على التمويل اللازم للمشروعات، والشروط القانونية لإقامة  
 .وغيرها لمحاسبة، وتوظيف العمالة، والمشكلات التسويقيةالمادية للمشروع، والضرائب، ومبادئ ا

الإبداع والابتكارية، فقد يكون  شديدة   اقتصادية   عن عملية   الأعمال تعب   ريادة   نظراا لأن   التعليم الريادي: - 2
وإذا كان هناك شيء  ،من التعليم الريادي المعروفة   حول مدى الدعم أو المساعدة التي تقدمها الأشكال   هناك شكوك  

الإدارية تنصب على تحقيق النظام، والقدرة على  يميز بي رائد الأعمال وغيره من فئات المجتمع، وإذا كانت الأساليب  
رواد  واحد يفيد   تتكامل كل هذه الاهتمامات في منهج   الإداري، فقد يبدو من الصعب أن   التنبؤ، والوصول إلى الرشد  

 يضر بقدراتهم الريادية المتوقعة. ن أن  الأعمال الحقيقيي دو 
هذا النوع من برامج التعليم الريادي نوعاا خاصاا  عدوي التعليم المستمر لأصحاب المشروعات الصغيرة: - 3

من   ويمكن الحصول على هذا النوع من التدريب في العديد   ،وتحديث مهاراتهم الأفراد من تحسي   مصمماا بهدف تمكي  
ويواجه هذا النوع من البامج عدة مشاكل، فمن  ،كليات إدارة الأعمال في شكل برامج تدريب من يوم واحد

الموجهة لعملية بدء المشروعات الجديدة التي تتمتع بجاذبية خاصة نظراا  الصعب تنظيم هذه البامج مقارنة بالبامج  
 .مشروعات جديدة إلى المجتمع لارتباطها بإضافة  

أعداد  الريادي إلى زيادة   : يهدف هذا النوع من التعليم  التعليم التثقيفي في مجال المشروعات الصغيرة - 4
كافية عن مجال المشروعات الصغيرة باعتباره أحد الأنشطة الاقتصادية وباعتباره أحد   الأفراد الذين يتمتعون بمعرفة  

في  ليسانسمج في مقررات المدارس الثانوية ومقررات مرحلة المثل هذه البا ويمكن تضمي   ،البدائل الوظيفية المتاحة
الجامعات، ويهدف أيضاا إلى زيادة مستوى الوعي بالصناعة، وإلى زيادة إحساس المشاركي فيه بأهمية المشروعات الصغيرة، 

 وإلى تقديم قدر من المعلومات الأساسية عن إقامة وإدارة المشروعات.
ـ من هم  2ـ ما محتوى التعليم الريادي؟  1من الإجابة على أربعة أسئلة:  حول التعليم الريادي لابد   أكثر   ولفهم     

ـ ما الطرق والوسائل؟ وقد أجاب عن هذه الأسئلة تقرير المنتدى الاقتصادي العالمي لعام  4ـ أين يتم تنظيمه؟  3المستفيدون؟ 
 :1عمال، ويمكن تلخيص الإجابة في الجدول التاليبعنوان: تعليم الموجة التالية من رواد الأ 2119

 
 
 
 
 

                                                           

سابق، ص ، مرجع التعليم الريادي: مدخل لدعم توجه طلاب الجامعة نحو الريادة والعمل الحرـ عصام سيد أحمد السعيد،  1
 .033 032ص 
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 ( تعليم الموجة التالية من رواد الأعمال للمنتدى الاقتصادي العالمي 18جدول رقم ) 

 المجالات العناصر
 الرئيسة

 المجالات العناصر
 الرئيسة

 :)نظام رسمي )المدارس الابتدائية والثانوية والجامعات 
 ـ على جميع المستويات.

 عب كل التخصصات.ـ 
 ـ دورات إجبارية واختيارية.

 :نظام غير رسمي 
 ـ المدارس المحلية ومؤسسات التدريب.

 ـ المراكز المجتمعية والمنظمات غير الحكومية.
 ـ الوكالات الحكومية والبنوك.

 ـ برامج التدريب في مكان العمل
  التعلم مدى الحياة 

ــيئة
ــــــــــــــ
ــــــــــــــ
ــــــــــــــ
ـــــــــــــــ
 الهـــ

 ـ سلوك المبادرة والنبوغ.
 ة الذاتية والقيادة.ـ الثقة بالنفس، الكفاي

 ـ التفكير من خلال الإبداع والابتكار.
 ـ التعقيد الإداري وعدم القدرة على التنبؤ.

 ـ مهارات الأعمال.
 ـ تحديد الفرص.

 التفاوض. ـ مهارات
لاتصال والتواصل اـ العلاقات البناءة، و 
 والأسس الاجتماعية.

مج
بنا
ى ال

محتو
 

 ـ أساليب تربوية تعليمية تفاعلية.
 ـ برامج ومشاريع متعددة التخصصات.

ـ دراسات الحالة، الألعاب، والمحاكاة، والمنافسة في خطة 
 الأعمال.

الرقمية، ـ التوسع في استخدام الوسائل البصرية الوسائل 
 والوسائط المتعددة.

 ـ التدريب الداخلي على كيفية بدء المشروع.
 ـ الإرشاد والتدريب.

 ـ التفاعل مع أصحاب المشاريع.

طرق
 وال
يب
سال
 الأ

 
 .ـ الطلاب

 .ـ المعلمون ومديرو المدارس
 .ـ الأساتذة والمدربون

ـ رجال الأعمال والقادة في القطاعات 
 .الأخرى

 ـ رواد الأعمال.
 الموجهون والمستشارون.ـ 

حة
صل
ب الم

صحا
 أ

، مرجع مدخل لدعم توجه طلاب الجامعة نحو الريادة والعمل الحرالمصدر: عصام سيد أحمد السعيد، التعليم الريادي: 
 .144سابق، ص 

 الاعتبار الرسمية وغير الرسمية، مع الأخذ بعي   تتعاون في إعداده وتطويره الجهات   التعليم الريادي ينبغي أن   يتضح أن     
يبدأ  لتعزيز قدرة رأس المال البشري ينبغي أن   احتياجات وقدرات وأهداف المشاركي، فإذا كان التعليم الريادي يهدف  

 .1عملية مدى الحياة مما يجعله   ،يرالنمو والتطو  م الابتدائي فما فوق؛ لضمان  يمن مرحلة التعل

                                                           

 .033ـ المرجع السابق، ص  1
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 الجهات المعنية دوراا  ليم الريادي، ففي هذه البيئة تؤديأهم عناصر التع عد أحد  التطوير الفعال للبيئة الريادية ي   إن     
بي المؤسسات والحفاظ على الذات  المنفعة المتبادلة   قائمة على علاقات   ريادة الأعمال، وهي بيئة   في تسهيل   فاعلاا 

 .1الهدف المتمثل في خلق المشاريع الريادية لى جنب لتحقيق  إ والأشخاص والعمليات التي تعمل جنباا 
أفضلها هو  ريادة الأعمال والتعليم الريادي، ويبدو أن   اب في حقل  الباحثي والكت   هناك عدة نماذج طورها بعض     

ه يقدم منها أن   اعتبارات   ، وذلك لعدة  CGEالمركز الوطني لريادة الخرجي في المملكة المتحدة  البنامج الذي طوره  
تتوفر لدى  المخرجات التي يفترض أن   الدقيق لكافة   والتفصيل   والشمولية   كبيرة من الوضوح    بدرجة   يتسم   متكاملاا  إطاراا 

ريادة الأعمال، ويشتمل هذا  دراسي لتعليم   أو مساق   التعليمية في إطار أي برنامج   بالتجربة   بعد مروره   أي طالب  
 :2النموذج على الآتي

، عن الفرص مثل: القدرة على البحث  من المهارات والقدرات  اا وتشمل عدد ـ السلوكيات والمهارات الريادية: 1
، امتلاك التفكير وأخذ المبادرة، والتحكم الذاتي، والاستقلالية، واتخاذ القرارات بالحدس، وتطوير شبكات الأعمال

 المخاطرة المحسوبة.و ، بالإنجازالإقناع، والتوجه  ، وإدارة المفاوضات، والبيع عن طريق  ستراتيجيالا
، والتعود على والتعقيد عدم التأكد   ش في ظل  القدرة على العي وتشمل  : في الحياة التعاطف مع الطريقة الرياديةـ  2

أو دخل، وتحديد من يستحق ، والعيش في أوقات تخلو من البيع والربح، والبقاء دون سيولة نقدية العمل تحت الضغط
العمل المتبادل و بواسطة العمل وحل المشكلات بفاعلية، وإدارة الاعتماد  علاقة معه، والقدرة على التعلم   الثقة، وبناء  

 بمرونة لساعات طويلة.
، بالملكية الإحساس  ، و الاعتقاد بالذاتو  عدم الثقة بالبيروقراطية،، و الاستقلالية وتشمل قيم   ـ غرس القيم الريادية: 3

 بقيمة من نعرفه ونثق به. المجزية والجهد المبذول، والاعتقاد  بالعلاقة بي العوائد  والاعتقاد  
على معرفة عمليات خلق المشروعات التجارية  القدرة  وتشمل : عمليات خلق المشروعات في أي بيئةـ فهم  4

القدرة على كيفية التعامل مع من مراحل حياة المشروع، وكذلك  في أي مرحلة   والتعرف على التحديات التي قد تطرأ  
 تلك التحديات.

، كفرص  كلات  رؤية المشتقييمها، و و  الفكرة   إيجادوتشير إلى القدرة على كيفية  ـ تنمية القدرات الريادية العامة: 5
احتياجات الأعمال، والقدرة على قراءة  تقدير  ، و الذين يمكن التأثر بهم، والتعلم من خلال العلاقات تحديد الأفراد  و 

 ة.وإدارتها، وإدارة العلاقات بكفاي العواطف
                                                           

، القدس، فلسطين معهد أبحاث السياسات الاقتصادية الفلسطيني، التربية من أجل الريادة في فلسطينـ ماهر الحشوة،  1
 .99، ص 9109المحتلة، 

، مؤتمر دور الجامعات ديةواقع التعليم لريادة الأعمال في الجامعات الحكومية السعوـ عبد الملك طاهر المخلافي،  2
 .190 191، جامعة القصيم، المملكة العربية السعودية، ص ص 9102جانفي  09 00، 9121السعودية في تفعيل رؤية 
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واحدة من وتطوير حزمة واحدة  وتشمل رؤية المنتجات والخدمات كتوليفة   :ـ قدرات تطوير الأعمال التجارية 6
المنافسة والتعلم منها،  تقييم  ، و والوصول إليهمالعملاء الجيدين  الخدمات الشاملة، وتسعير المنتج أو الخدمة، وتحديد  

المشروع التجاري من  ، وتمويل  للإنجازمعايير مناسبة  بيع مناسبة، ووضع   استراتيجية البيئة المحيطة، وتصميم  ومراقبة 
على الإدارة مع قدر  ، واختيار محاسبي أكفاء، والقدرة  النقديةخطة عمل تجاري، وإدارة  مصادر مختلفة، وتطوير  

 بسيط من الارتباك والتشويش.
هناك  متقدمة إلا أن   تعليم ريادة الأعمال على مستوى مرحلة الليسانس قد وصل إلى مرحلة   وعلى الرغم من أن     

ريادة الأعمال في جميع  ح تقديم أعضاء هيئة تدريس متخصصي في مجال  في برامج الدكتوراه التي تتي واضحاا  نقصاا 
كلية فقط في العالم تقدم برامج 12 هذان الباحثان أن   وجد   Gartnerو Vesperأنحاء العالم ففي دراسة 

 .1دكتوراه متخصصة في ريادة الأعمال
بجامعة بسكرة  ،فقط 2118اعتمد سنة الدكتوراه  مرحلة   في الأعمال   ريادة   لتعليم   برنامج   أول   أما في الجزائر فإن     

 للوعي بأهمية هذا المجال في ميدان التعليم العالي. إشارةا  وهو ما يعد  
يكون في المستوى الثانوي  التعليم والتكوين في مجال ريادة الأعمال لا ينبغي أن   لابد من الإشارة هنا إلى أن  و    

  التعليمية الأخرى، وهو ما يظهر في التجربة الفرنسية وإن  في المستويات  ماالتأسيس له ا لابد منوالجامعي فقط وإنم  
الذي تتبعه الولايات  هنفس المنحى كانت تجربة بسيطة أخذت شكل الأنشطة والبامج التوضيحية والتحسيسية وهو

إنشاء روح ريادة الأعمال لدى الأفراد منذ الصغر لمساعدتهم على معرفة سبل  المتحدة الأمريكية وكندا لتنمية  
 التطرق لعدة   للعمل وللتطور الايجابي لوضعياتهم في ريادة الأعمال، من خلال  أفضل  المنظمات أو لوجود إمكانيات

 .2ية للطلابالطاقة الرياد الخاصة لزيادة   وتنمية المعارف والمهارات والتقنيات   مواضيع: كتحويل  
 : روح ريادة الأعمالالمطلب الثالث

تصرف سلوك و  الشخصية الريادية وتعكس   المؤهلات والقدرات التي تميز   قصد بروح ريادة الأعمال مجموعة  ي     
 :3يلي نستشف منها ما ولم يتفق الباحثون على حصرها، ويمكن أن   الريادية، الشخصية  
 .على اقتناصها الفرص والعمل  ـ اكتشاف 

                                                           

 .922مرجع سابق، ص ريادة الأعمال القوة الدافعة للإقتصادات الوطنية،  ـ عمرو علاء الدين زيدان،1

، الملتقى الدولي " المقاولاتية التكوين والفرص"، النظم الوطنية للمقاولاتية خصوصيةـ عبد الوهاب بن بريكة، نجوى حبه، 2
 .16 11، جامعة محمد خيضر بسكرة، ص ص 9101أفريل  12و  12 16أيام 

، الملتقى الدولي: المقاولاتية: التكوين البرامج التكوينية وأهميتها في تعزيز روح المقاولاتيةـ فالتة اليمين، برني لطيفة، 3
 .12 12، ص ص 9101أفريل  12 12 16فرص الأعمال، جامعة محمد خيضر بسكرة، و
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المتاحة وفي  للإمكانيات   توليفات جديدة تعكس هذه القدرات الإمكانيات الريادية في إيجاد   ـ خلق القيمة: حيث  
، إيجاد مصادر ، فتح أسواق جديدةطرق عمل جديدة إدخال  ، أو سلع أو خدمات جديدة معينة لإنتاج   ظروف  

 .جديدة تنظيمية   طريقة   وفي تمويل جديدة،
 برفع التحدي.إيجاد الأفكار الجديدة الخلاقة التي تسمح ـ 

 .ـ اتخاذ القرارات الصائبة
 ـ اقتحام الغموض.

 .ـ المبادرة والمبادأة وتحقيق السبق
 .ـ استقراء المعلومات والتدقيق فيها

 .ـ تحقيق أفضل الأهداف في أسوأ الظروف
 ـ التعامل مع حالات ومواقف عدم التأكد في المحيط.

 .التصرف على أساس توقعات محسوبةـ 
 .وعدم الخوف من الفشل الأخطارـ تحمل 

 .ـ إحداث التغيير الذي يسمح بتحقيق مكاسب جديدة
 .ـ التعامل بمرونة

 .ـ الديناميكية والتفكير النقدي
خص أو مؤسسة أو الإبداع واغتنام الفرص والليونة في أي ش مهارات   درج في خانة الروح الريادية أيضاا ن   ويمكن أن     

 .1الظروف الاقتصادية والاجتماعية حول العالم ترتدي هذه المهارات قيمة أكب فأكب صناعة أو مجتمع، وبينما تتغير  
 الفردية، لتشمل اتنظمالم إنشاء عملية مفهومها في تتعدى والمعاني الدلالات واسعة عبارة ريادة الأعمال روح ن  إ   

 واكتساب مهارات أنفسهم، تطوير من الأفراد يمكن مما منفتحة بروح   التغيير إمكانية تقبل   في الفردية اتيالكفا تطوير
التغيير  من الخوف حاجز كسر   وبالتالي الجديدة، الأفكار وتجريب العلمي للميدان الانتقال عن ناتجة جديدة

 .2المستجدات مع التعامل في مرونة واكتساب
 
 

                                                           

 . 06، ص9101، الطبعة العربية، بيروت، لبنان، نحو ثقافة للريادة في القرن الواحد والعشرينـ منظمة العمل الدولية،  1

ص ، مرجع سابق، لدى الطلبة دور الأستاذ الجامعي في غرس ودعم روح المقاولاتيةـ عادل رضوان، مداني بلقاسم،  2
12. 
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 في ريادة الأعمال دولية البعض التجارب  :لثالمبحث الثا
ما يمكن  الاستفادة منها وأخذ   الدول في ريادة الأعمال بغرض  بعض تجارب  سنحاول من خلال هذا المبحث إبراز     
 المشاريع الريادية. إقامة   وتفعيل   تعميم مع التطرق للمعوقات والمتطلبات لتعزيز   يكون محل   أن  

 : التجارب الأمريكية المطلب الأول
انتهجت الولايات المتحدة الأمريكية سياسة قومية منذ مطلع خمسينيات القرن  :ـ الولايات المتحدة الأمريكية 1

في التنمية الاقتصادية، وتشجيع  أكب   دوراا  الصغيرة؛ لتؤديالمشروعات الريادية  وتشجيع   الماضي تستهدف دعم  
مشكلات البطالة،  الأنشطة الاقتصادية لمواجهة   الرياديي من أصحاب المدخرات الصغيرة على استثمارها في مختلف  

من المحاور أهمها: إنشاء أجهزة  الإنتاج، ولقد اعتمدت هذه السياسة على عدد   والوصول إلى التشغيل الكامل لعناصر  
اتحادات المشروعات الريادية وحمايتها، منح الرياديي إعفاءات ضريبية، وضع برامج للتدريب وتقديم  حكومية لإدارة  

الرياديي في ابتداء وإنشاء مشاريعهم  تمويلي لمساعدة   وتنمية المشروعات، وضع نظام   الاستشارات اللازمة لإقامة  
 .1الريادية
 إتباعالريادة، واتجهت كثير من الجامعات في العالم إلى  ة في تخصص  تعليمي قدم الجامعات الأمريكية برامج  كما ت     

يقدم معهد  الريادة بي الطلاب، فمثلاا  د ور مسابقات لتشجيع   هذا النهج، كما اتجهت الجامعات الأمريكية إلى تنظيم  
ادية، وتمنح جامعة ــــفي المشروعات الري فائقيللباحثي والطلاب ال ألف دولار أمريكي 51جائزة قيمتها  ماساتشوتس

Yale   2الدعم التدريبي والمتابعة الفائزين من خلال   القيمة بالإضافة إلى تدعيم   بنفس   الأمريكية جوائز. 
 قطاع   لدعم   حاضنات رواد الأعمال كوسيلة   من ابتكر فكرة  أول عد الولايات المتحدة من ناحية أخرى ت     

 أجيال   الأمريكية لثلاثة   في ولايات كثيرة، وتنقسم التجربة   ، وقد انتشرت الحاضنات  والمتوسطةالمشروعات الصغيرة 
 :3ها في الآتييمكن تلخيص  

الثانية كان الاقتصاد الأمريكي على وشك  العالمية   : بعد الحرب   1191إلى  1151الجيل الأول  من  1– 1
عاطلي عن العمل  الجيش فأصبحوا فجأةا  مليون من رواد   2الاستغناء عن  العظيم، حيث تقرر   العودة إلى الكساد  

 1958في  مانكوسو جوزيفالأولى من قبل  حاضنات الأعمال للمرة   الزراعي ظهرت فكرة   ومع انخفاض الإنتاج  
للتنمية الاقتصادية والحد من البطالة  ، وكانت وسيلةا 1981حاضنة سنة  111إلى  نات ليصل  الحاض وتطور عدد  

                                                           

 .920، مرجع سابق، صالريادة في الأعمال المفاهيم والنماذج والمداخل العلميةـ مجدي عوض مبارك،  1

، اتحاد الغرف العربية، دائرة ريادة الأعمال مفتاح التنمية الاقتصادية في الدول العربيةـ خالد عبد الوهاب الباجوري،  2
 .02، ص 9102البحوث الاقتصادية، 

، المركز المصري لدراسات تعريف حاضنات الأعمال ودراسة مقارنة بين مصر والتجارب الدوليةـ أحمد عبد الوهاب،  3
 .01 12، ص ص 9106السياسات العامة، القاهرة، 
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لمساعدة  SBAإدارة الأعمال الصغيرة الأمريكية  تم إنشاء   1953والتشبيك بي الصناعات الكبيرة، وفي عام 
ا المناخ أو المنطقة أنّ   على أساس   هانفسالتجربة نشاطاتهم وسرعان ما قامت الجامعات ب رواد الأعمال في بدء وتطوير  

 من الشباب. اا كبير   اا قدر التي تضم 
 1981اقتصادي في أوائل  : دخلت الولايات المتحدة في ركود  1111إلى  1191الجيل الثاني من  2–1

السياسة تولية اهتمام أكب في استخدام حاضنات  ، فقرر صناع  % 11.8وتضاعفت معدلات البطالة حيث بلغت 
لنشر  بقوة   SBA، ودفعت الفقيرة المناطق   المساعدات لإنعاش   عن تقديم   لتطويرها، فضلاا الأعمال وخلق أدوات 

حاضنة،  411الحاضنات  عدد   الاقتصادي والحاضنات ودورها، فأصبح   مفهوم رائد الأعمال وأثره   حولالوعي 
 1982سنة بالكونجرس  ، مما دفع  ت المتحدةاالولاي لاقتصاد  الفقري  والمتوسطة العمود   غيرة  صوأصبحت الشركات ال

 المتقدمة لها.والتكنولوجيا  والتطوير   البحوث   لتوفير  مصمم لمساعدة الشركات الصغيرة إلى تبني برنامج 
حاضنة   1411الحاضنات إلى  ارتفع عدد   2116: في أكتوبر 2112إلى  2111الجيل الثالث من  3 – 1

بجانب  التكنولوجيا المتطورة إلى الشركات   والمتوسطة شملت توفير   الصغيرة   للمشروعات   من الدعم   واسعةا  ووفرت مجموعةا 
 المحاماة. والموارد البشرية وخدمات   ، والتمويل  التطويرو  والبحث   التسويق  

العديد  من خلاله   من كل عام يسمى " أسبوع الريادة "، حيث تقام   في الولايات المتحدة الأمريكية أسبوع   ويقام     
خطة العمل، وبرنامج الضيف المحاضر،  مسابقات   الإنترنت، ألعاب  : تمارين المحاكاة، و الفعاليات من مثلو  من الأنشطة  

 .1عمل مختلفة، ومنتديات محلية لأنشطة الريادة اتوورش
لتشجيعهم على  الأعمار   الشباب من مختلف   تستهدف   إعلامية واسعة   بحملات   الحكومة الأمريكية تقوم   كما أن      

عمل وليس البحث عن مهنة أو  فرصة   وخلق  الريادي  للعمل   والتوجه   الاستعداد   خلق   الريادة والعمل الحر من أجل  
 .2للرياديي ورجال الأعمال القصص الحقيقية   هذه الحملات الإعلامية على سرد   الدولة وتعتمد   وظيفة في أجهزة  

من عدد  % 96نسبة  على المبادرات الفردية تمثل   القائمة   المشروعات الريادية والمشاريع   وتشير الدراسات إلى أن     
قد ساهمت هذه ، و الصادراتمن إجمالي  % 31صادراتها ما يقارب  صدرين في الولايات المتحدة، وتغطيالم

عمل في  مليون فرصة   15 الـ زتالأمريكي، تجاو العمل في الاقتصاد  من فرص   كبير    عدد   المشروعات الريادية في خلق  
تأسيس  معدل   ويبلغ  ، ويعد هذا القطاع ثاني أكب قطاع توظيفي في الولايات المتحدة 1992عام  الخدمات  مجال 

 .3سنويا مشروعاا  43211المتحدة  الصغيرة في الولايات   المشروعات  
                                                           

 .929، مرجع سابق، ص الريادة في الأعمال المفاهيم والنماذج والمداخل العلميةـ مجدي عوض مبارك،  1

 .922المرجع السابق، ص ـ  2
، دار الشروق للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ط الريادية: الإبداع في إنشاء المشاريعـ إبراهيم بدران، مصطفى الشيخ،  3
 .216، ص 9102، 0
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 المطلب الثاني: التجارب الأوربيـــة
 :بريطانياـ  1
والثامن سنة  2116في سنة  التاسع عالمياا بريطانيا في المركز  GEMالأعمال  ادة  يالعالمي لر  المرصد   ف تقرير  صن     

 ،1الريادية البيطاني للأفكار   الشعب   الأعمال وتقبل   ريادة   ممارسات   إلى تحسن   التقرير   ، وأشار  والخامسة أوروبيا 2117
الدول حسب معايير التسهيلات البنكية للقروض أو الإجراءات المطلوبة لإنشاء  قد لا تكون بريطانيا أفضل  و 

في ة، و منظمة التعاون الاقتصادي والتنميعلى مؤشر  دول   خمس   أفضل   الشركات، لكن مؤشراتها المجمعة تجعلها أحد  
 11لديها أقل من  في شركات   %21موظفاا، و 251من  من الموظفي في شركات تملك أكثر   %51بريطانيا يعمل 

ا للشركات الناشئة والمشروعات الصغيرة، واستقر بها أكثر من  آلاف رائد أعمال  11موظفي؛ مما يجعل مناخها جيدا
 .2فقط 2113أجنبي في عام 

قل من الجامعات، مع تركيزها على ن أنشأت بريطانيا برامج تعليمية للريادة في العديد  ريادة الأعمال  تعليم   وفي مجال     
مبكرة من عمرهم على  قدرات الطلاب في مرحلة   تدعيم  و  تعزيز   بهدف   مراحل التعليم، في جميع  المعرفة والتكنولوجيا 
 .3ممارسة العمل الريادي

 اا التي جعلت تعليم الريادة برنامج  Sheffieldدفلشيالريادي جامعة  ومن هذه الجامعات التي طورت التعليم     
الأعمال من خلال  ريادة   ثقافة   على نشر   والهندسة، والعمل   ه بالعلوم  من برامجها الدراسية مع ربط   اا أساسي اا دراسي

الوطني لخريجي الريادة  البيطانية المجلس   على المعرفة، كما أنشأت الحكومة   العلمي للحصول   العلمية للبحث   الجوانب  
وقطاع الأعمال، وعملت حملات لتعزيز الأكاديمي مة شراكة بي المجتمع ، وإقاالريادة في بريطانيا ثقافة   وتدعيم   لتعزيز  

مليون جنيه  31ويتميز في أعماله، كما خصصت حوالي  يبتكر إنشاء جيل   مفهوم الريادة لدى الشباب، بهدف  
ريادية لتسويق الأبحاث وتبني الريادة  مراكز   تأسيس   في بداية القرن الحالي، بهدف   ريادياا  مركزاا  12 إسترليني لدعم  

النجاحات في المراكز  مليون جنيه إسترليني لتعزيز   11الريادة في البامج الدراسية وقامت بإضافة  العلمية ودمج ثقافة  
 .4الريادية

 Prince Charles Youth Business Trustالصندوق الوقفي للأمير تشارلز  كما تم إنشاء      

 ة  الريادية أهمية كبيرة في تنمي لأعمال الصغيرة والأعمالقطاع امما جعل ل العاطلي عن العمل،الموجه للشباب 
 .5من إجمالي قوة العمل% 27ما نسبته  يشغل   هذا القطاع   ، حتى أصبح  الاقتصاد

التأكيد على  الحر من خلال   الريادة والعمل   العديد من المبادرات التي تدعم   لقد قامت الحكومة البيطانية باتخاذ     
 :6، والنمو، كما قامت بإجراء العديد من الإصلاحات الاقتصادية منهاوالتجديد ،الإنتاجية أهمية تعزيز  

                                                           

1- Zoltant J Aca and All, Global Entrepreneurship Index, Op Cit, P 45. 

 .14H10على الساعة : ، 9994مارس  98تاريخ الاطلاع :  https://www.sasapost.comعلى :ـ متاح 2

 .02، مرجع سابق، ص ريادة الأعمال مفتاح التنمية الاقتصادية في الدول العربيةـ خالد عبد الوهاب الباجوري، 3

 .02ـ المرجع السابق، ص  4
 .06، مرجع سابق، ص البرامج التكوينية وأهميتها في تعزيز روح المقاولاتيةـ فالتة اليمين، برني لطيفة، 5
 .922 922، مرجع سابق، ص ص الريادة في الأعمال المفاهيم والنماذج والمداخل العلميةـ مجدي عوض مبارك، 6

https://www.sasapost.com/
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 ملهم في الريادة والإبداع. جديد   جيل   ـ عمل حملات توعية وطنية لتعزيز ريادة الشباب، وخلق  
 التنمية أو النائية. من مكتسبات   اا في المناطق الأكثر حرمان ـ تعزيز البنية التحتية للريادة  
 مشاريع أعمال جديدة. قومون بإنشاء  المادية والمعنوية المشجعة للرياديي الذين ي ـ خلق العديد من الحوافز  

 ادة من خبتهم.التوجه الريادي لدى الطلبة والاستف لتعزيز   ـ إقحام العديد من المستشارين الرياديي للعمل في المدارس  
 على نمو المشاريع الصغيرة. تساعد   (، والتيرالمخاط  ـ إنشاء صناديق رأس المال المغامر )

تطوير بوقواني جديدة تتضمن تحديث المعايير الخاصة  وضع تعليمات   ـ تعزيز ممارسات الريادة المؤسسية من خلال  
 من الأعباء التنظيمية لها. شاريع القطاع الخاص، والتخفيفالمقدمة لمالخدمات الحكومية 

الجامعات من تأسيس  إلى تمكي   يهدف   الذيUniversity Challenge ـ تأسيس برنامج تحدي الجامعة 
 نتائج الأبحاث العلمية إلى مشاريع أعمال ناجحة. وتحويل   بنقل   المال الأولي، والتي تقوم   برأس   ريادية   مشاريع  

 :إيطالياـ  2
التجربة  من المشروعات الصغيرة والمتوسطة، وتتميز   عدد   دول الاتحاد الأوروبي التي تضم أكب   إيطاليا أبرز   دعت     

المنشآت المشاركة في مجموعة واحدة في  خاصة ترتبط بتعريف المشاريع الصغيرة والمتوسطة، بحيث تعمل   الإيطالية بسمة  
ل محددة، بحيث تكون كل مجموعة الإنتاج إلى مراح المنطقة الجغرافية بالتنسيق والتكامل فيما بينها، وتقسم عملية  

ولدى  ،الإنتاجية للاقتصاد الإيطالي تسيطر المشاريع الصغيرة على البنية   كما  ،1من تلك المراحل ولة عن واحدة  ؤ مس
ففي ألمانيا وفرنسا لا  ،مرتي من المعدل الأوروبي عمال أو أقل، وهذه النسبة أكب   11من الشركات الإيطالية  % 45

 % 42عامل في تحقيق  21الشركات التي تشغ ل أقل من  وتساهم   ،% 31وفي بريطانيا  % 21تتعدى هذه النسبة 
عامل  511أكثر من  الشركات الضخمة التي تشغل   دد  أما ع ،من القيمة المضافة في الصناعة والخدمات غير المالية

   .2% 33 في ألمانيا وفرنسا وبريطانيا إلى بينما تصل نسبة مثل هذه الشركات % 21موظف في ايطاليا فلا تتعدى 
هيئات وبرامج تمكن المؤسسات الصغيرة من الاستفادة من سياسات وبرامج الحكومة بزيادة إمكانيات  وهناك عدة     

 :3ومنها حصولها على الأموال   فرص  
 بالمؤسسات المختصة الاقتصادية الاستراتيجيات تطوير جل  أ من الحكومية المعايير وضع   مهمتها :الصناعة وزارةـ 

 الصناعة من كل   في الوطنية الاقتصادية الأنشطة تنسيق إلى بالإضافة   سواء، حد على والكبيرة والمتوسطة الصغيرة

                                                           

 .17H38: على الساعة، 9102مارس  02تاريخ الاطلاع:  https://www.sasapost.com على:ـ متاح  1

، بعض التجارب الدولية الناجحة في مجال تنمية وتطوير المشاريع الصغيرة والمتوسطةـ سمير زهير الصوص، 2

 .98، ص 9999السياسات والتحليل والإحصاء، مكتب محافظة قلقيلية، وزارة الاقتصاد الفلسطينية، 

إضاءات على بعض التجار بالعالمية في تطوير وترقية المؤسسات الصغيرة جزيرة،  ـ بوقمقوم محمد، معيزي 3
، الملتقى الدولي حول استراتيجيات تنظيم ومرافقة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر، جامعة ورقلة، والمتوسطة

 .11 13، ص ص 9109أفريل  02و 02
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 نفيذتو  الإنتاج لعملية اللازمة المعدات شراء جل  أ من المالية المساعدات توفير   إلى تسعى كما الحرفية، والأعمال
 .والابتكار للتطوير اللازمة   الأبحاث

 .الجودة وتحسي الإنتاج وسائل   وتطوير   والتطبيقية العلمية الأبحاث دعم   إلى تسعى :العلمي والبحث الجامعات وزارةـ 
 .الخ...وتمويله التصدير شركات جميع   عن المعلومات تعزيز   إلى ف  تهد :الخارجية التجارة وزارةـ 
 يرةالصغ لمؤسساتل القدرات التصديرية وتعزيز   تنمية   هدفها 1952 سنة نشئتأ  : سنترالية كريدية مديو مؤسسةـ 

 .والمتوسطة
أصحاب  دعم   إلى دفته 1991 سنة نشئتأ   :البلاد خارج الإيطالية المؤسسات وتعزيز للتنمية المالية ـ المؤسسة

 المؤسسات ورجال الأعمال في مجال الصادرات والاستثمارات الخارجية والمشاركة في المناقصات الدولية.
 .المالية الحوافز حول بمعلومات   الصغيرة المؤسسات يزود :الصناعي التطوير معهدـ 
 .المتوسطة الصغيرة للمؤسسات  الإيطالي  الاتحادـ 
 .الايطالية التجارة غرفةـ 

 المطلب الثالث: التجارب الآسيوية 
 :اليابانـ  1

يرة صغبالدرجة الأولى على المشروعات الريادية ال اليابان قد بنت نّضتها الصناعية معتمدةا  كما هو معلوم فإن         
 أفقياا المتوسطة والتي تتكامل الصناعات الصغيرة و  تجمع لإنتاج   المشروعات الكبيرة ما هي إلا والمتوسطة؛ حيث أن  

الصغيرة والمتوسطة  اليابان على المشروعات   ، وكان لاعتماد  ما بينها تلك المشروعات العملاقةمكونة في وخلفياا  ورأسياا 
 عريضة من اليد العاملة كقاعدة   % 71حوالي  من عدد المشروعات العاملة، وتشغل   % 99.7التي تمثل حوالي 

والأقاليم المختلفة في الناتج  الأفراد   ومساهمة   وتحققت مشاركة   الإنتاج   وزاد   انخفضت نسبة البطالة   الاقتصادية أن   للتنمية  
 .1وتراكم لرأس المال يتناسب مع التنمية التي تشهدها اليابان مهمةالمحلي الإجمالي وبمعدلات 

 تىحو  والتمويلية، والإدارية الفنية   المساعدات كافة توفير   تستهدف   وطنية سياسةا  اليابانية الحكومة انتهجت   
لتلك  الخاصة المصلحة بي يربط   عنقودي مجمع   في بوضعها والمتوسطة، الصغيرة الريادية لمشروعات  ل التسويقية
 وضع   على والمتوسطة الصغيرة بالمؤسسات   اهتمامها إطار   في اليابان حرصت وقد للدولة، العامة والمصلحة المؤسسات

 :2التالية المحاور على ارتكز المؤسسات هذه لدعم   متكامل   منهج  

                                                           

 .920 921، مرجع سابق، ص ص يم والنماذج والمداخل العلميةالريادة في الأعمال المفاهـ مجدي عوض مبارك،  1

 الصغيرة المؤسسات وترقية تطوير في العالمية التجارب بعض على إضاءاتـ بوقمقوم محمد، معيزي جزيرة،  2
 .12 12، مرجع سابق، ص ص والمتوسطة
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 :أهمها التمويل مصادر بتعدد   اليابان في والمتوسطة الصغيرة المؤسسات تحظى :التمويل 1ـ  1
 البنوك هذه شملتو  والمتوسطة الصغيرة   للمؤسسات   اللازمة   القروض   من كبير  ٍ   جزء بتمويل تقوم: التجارية البنوكـ 

 .الأجل طويل الإقراضو  الائتمان وبنوك المحلية البنوكو  المدينة بنوك
 والمتوسطة الصغيرة للمؤسسات التمويل تمنح   حكومية هيئات   وتضم   1949 سنة تئنشأ   :للتمويل القومية الهيئةـ 
 .اليابان من عديدة مناطق في منتشرة   فروع   الديهو 

 اليابان، منمختلفة  مناطق   في منتشراا  فرعاا  52 ويملك والمتوسطة: الصغيرة للمؤسسات المقدمة القروض ضمان ـ نظام
 النظام هذا ويقوم   والمتوسطة، الصغيرة للمؤسسات   اللازم   التمويل توفير   على اليابانية الحكومة حرص   النظام هذا بييو 

 الجدوى دراسات بإجراء   تقوم   كما تمولها، التي التمويل هيئات   لدى والمتوسطة الصغيرة المؤسسات ضمان أساس   على
 الصغيرة المؤسسات عن نيابة بالسداد   تقوم   الهيئات هذه فإن   النظام هذا وبمقتضى للتمويل، الطالبة للمؤسسات  
 الهيئة هذه تقوم   كما بذلك، المالية أوضاعها تسمح عندما المؤسسات من دفعته ما على لتحص   ن  أ على والمتوسطة
 آداء من لتتمكن حكومي دعم على صلتحو  والمتوسطة، الصغيرة المؤسسات تعثر أسباب لمعرفة دراسات   بإجراء  
 شركات على التأمي تعيد  1957سنة أنشئت اليابانية للحكومة بالكامل مملوكة هيئة توجد كما دورها،
 .السداد على المقترضة المؤسسات عجز حالة في المضمونة الخسائر من  70 % لها تدفعو   CGC'sالضمان

 : الدعم 2ـ  1
 بدور القيام هو إنشائها من والهدف ، 1999سنة مهامهما تبدأ :والمتوسطة الصغيرة للمؤسسات اليابانية الهيئةـ 

 :التالية المحاور ضمن والمتوسطة الصغيرة بالمؤسسات الخاصة الدولة لسياسات   التنفيذية الهيئة
 .رائدة لصناعات اا ومنبع ديدةالج الآفاق اكتشاف اليابان تعتبها التي الناشئة المشروعات دعمـ 
 .الاستشارية الخدماتو  المالية المساعدات توفير خلال من والإنتاج العمل أساليب تحديث جل  أ من المؤسسات توجيهـ 
 .وأقساطه القرض سداد في لتخلفاو  التعثر   حالات عن التأمي   أجل من خاص نظام   إنشاءـ 
 .وتأهيلها البشرية الموارد   لتنمية   اليابان أنحاء بجميع مواقع تسع   في المختلفة التدريبية البامج من عدد توفير  ـ 
 .العالمية نحو تهابمنتجا الوصول   جل  أ من المؤسسات لتحديث   اللازم   الفني والدعم المعلومات خدمات توفير  ـ 
 النظام هذا يقوملمتوسطة و او  الصغيرة لمؤسساتا له تتعرض   قد الذي الإفلاس من للحماية خاصة وأنظمة برامج توفيرـ 

 .مؤسسة ألف 400 يقارب   ما بتغطية  
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 الضرائب تخفيض العقارات، ضريبة الدخل، ضريبة من الإعفاء :منها نذكر   الضريبي بالإعفاء خاصة إجراءات اتخاذـ 
 وإنشاء الحديثة التكنولوجيا إدخال   في الاستثمار   على تشجع   ضريبية أنظمة   تباعا عن فضلاا  الموزعة، غير الأرباح على

 .النائية المناطق في والمتوسطة الصغيرة المؤسسات  
والتحالف فيما بينها، الربط  وقيام الجامعات بعملية  التعليمي النظام   كومة اليابانية على إصلاح   كما ركزت الح    

الجامعات اليابانية لها استقلال عن الأجهزة الحكومية في تطوير برامجها التعليمية  ونجد أن  وكذلك مع قطاع الأعمال، 
، وربط المخرجات الجامعية بسوق العمل، واتجهت الجامعات إلى توقيع اتفاقيات مع قطاع تطوير مواردها البشريةو 

الجودة التعليمية  لتحقيق   معايير   لوضع  لجيل الشباب، كما اتجهت نشئت بموجبها منظمات أعمال ريادية الأعمال أ  
 .1مبتكر وريادي جيل   في خلق   كبير  إلى حد    ، مما ساهم  الريادةوالابتكار و  الإبداع   التي تعزز  

 :الصينـ  2
عنصــر ا ا أنّ  مك  يالكل قتصاديالا الوضع   فيإنتاجها  أســباب منها تأثير   الصيـن بالمشـــروعات الصغيـــرة لعدة   متهت   

 :2يفي الصي ما يل روعات الصغيرة  المشـــ تنشـــيط   إجراءات   مومـن أه ،المجتمــع مؤثر في اســـتقرار  
بيعها ونقل  من خلال   ولاا والمصانـع الصغيرة والمتوسـطة أ الشـــركات   إصلاحنحو  الصيني يقتصـادلار افكال يركـزـ 

سـتزداد ثروته بعد  يثمنها والـذ تدبير   ىعلـ القادر   ()الخصخصـــة يالخـاص المحل القطـاع   ىـالعـام إل القطـاع   من املكيته
عملية  أن   كى ذلمعنــ ،جانبالأعلـــى  عتماد  مـــن الا لاا نع والشركات الكبيـرة في المســـتقبل بداالمص فترة ويسـتطيع شـراء  

 .الكبيرة خصخصة المشـروعات المتوسطة ثم حيث تبدأ   ،الخصخصــة تتم في التجربــة الصينيــة بالتدريــج
والموارد  الخام   اد  و المو  العاملـة الرخيصة   توفير القوة   لال  يـة الصناعيـــة والتكنولوجيا من خممناطـق التن قـررت الصي إقامـة  ـ 
رة كفاء والمهلأاالفنيي  بوجـود   الساحلية المفتوحة   المدن   ع  وتتمت ،الجديـدة  المناطق  ية فيساسلأالبنية ا بناء   لتعزيــز   ة  اليـالم

 .جنبيةالأالتكنولوجيـا  ســتيراد  لاساسـية لأا رات  اوغيرهـا من المهـ يوالتكنولوج ميالعل فـــي المجـال  
للجهود  ر  مـتر المسالتطويــ دف  ستثمارية بهلاقتصادية والاالسياسات ا ن التشـريعات والقواني وتعديل  الصي بس   متهتـ 

 لاو  رهاة ونشهمالم ت  االقواني والسياس بإصدار   الجهات المعنية في الصي   وتقوم   ،جنبيةلأسـتثمارات الاا لجذب   المبذولة  
 .جنبيةلأول ادوال المشـــتركة بي الصي   القانون الخاص بالمشـروعات   يماس

                                                           

 .02 02، مرجع سابق، ص ص الدول العربيةريادة الأعمال مفتاح التنمية الاقتصادية في ـ خالد عبد الوهاب الباجوري،  1

، المؤتمر نموذج مقترح من النماذج الدولية لأدوار الجهات في دعم ريادة الأعمالـ تركي الشمري، رمضان الشراح،  2
 .021، ص 9103سبتمبر  00 12 السعودي الدولي لجمعيات ومراكز ريادة الأعمال، الرياض، المملكة العربية السعودية،
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مـن الإنتـاج الصناعي للصي، ويعمل  % 61بنسبة  الصغيرة والمتوسطة تشارك   الشركات   ن أن  و الصيني ر الخباء  قد     
المشاريع الصغيرة والمتوسطة  عدد   يبلغ   الحاضر   وفي الوقت   ،من القوى العاملة في الصي % 75فيها ما يقرب من 

 .1من العدد الكلي للمشاريع الاقتصادية في الصي % 99مليون مـشروع، تشكل نحو  11أكثر من 
لشركات التكنولوجيا  حاضنةا  الصينية الجامعات   العلوم والتكنولوجيا المتواجدة في مختلف   مراكز   أصبحتكما    

طريق  ولا يدخر قطاع التعليم في الصي جهداا لتمهيد   ،الاقتصاد المحلي الشركات ودفع   تنمية   الفائقة الجديدة، لتعزيز  
محلي صندوق  جنوب غربي الصي، بالتعاون مع بنك   سيتشوانفقد أقامت جامعة ، لرواد الأعما المستقبل أمام  
 لطلاب الجامعات قروض   تقديم   بهدف   مليار دولار أمريكي( 1.83مليار يوان ) 12بقيمة  الأخطارتعويضات عن 

 .2إقامتهم لمشروعاتهم التجارية عملية   تسهيل  و 
وكلما ، رةـــعيد ترتيب نفسها كل فتت  ا ما زالـت إلا أنّ   الملحوظ عالمياا  الصينية في الريادة   التجربة   على الرغم من نجاح   

لمنظمة التجارة العالمية، والذي سيخلق بعد انضمامها  خصوصاا  والخلل  الضعف  ثبت لها وجود أي شكل من أشكال  
 تشجيع الاستثمار  سياسات  مما حدا بالحكومة الصينية بانتهاج   ،التنمية الاقتصادية تعجيلفي  عديدة للدولة   فرصاا 

البنية التحتية للبلد، تشجيع الصادرات، وتقليص  الخاص، وتطوير نظام الضرائب، استصلاح الأراضي الزراعية، تحسي  
 .3الفترة الزمنية الخاصة بابتداء المشروع

 : التجارب العربيـــة المطلب الرابع
 :الإماراتـ  1
يمثل  ة يجب أن  المشاريع الصغيرة والمتوسط تنمية   ترسي  ثقافة ريادة الأعمال ودعم   الإمارات أن   أدركت حكومة     

المشروعات  على التنافسية، باعتبار أن   يتمتع بالقدرة   على المعرفة   قائماا  تصبح اقتصاداا  بهدف أن  ، استراتيجيتهاعماد 
، ومحركاا للإبداع و تصالصغيرة والمتوسطة ركيزة أي اق العمل والاستثمار، وقد وضعت ذلك في حسبانّا في  رص  فاد نام 

الشركات الصغيرة  ، مع تركيزها القوي على شريحة  ( 2121ية الإمارات خطط التنمية الاقتصادية والاجتماعية ) رؤ 
وتنمي الشركات الصغيرة والمتوسطة،  وتعزز   تشريعية مناسبة تحفز   بيئة   والمتوسطة، وتوجه الحكومة الدعم نحو تهيئة  

من السكان البالغي في  % 4.1الجديدة حوالي  وتطور إبداعات رواد الأعمال، ويشكل رواد الأعمال للشركات  

                                                           

، مرجع بعض التجارب الدولية الناجحة في مجال تنمية وتطوير المشاريع الصغيرة والمتوسطةـ سمير زهير الصوص،  1
 .13سابق، ص 

 .16H45، على الساعة : 9102مارس  91تاريخ الاطلاع : http://arabic.news.cnـ متاح على :2

 .922، مرجع سابق، ص لريادة في الأعمال المفاهيم والنماذج والمداخل العلميةاـ مجدي عوض مبارك،  3

http://arabic.news.cn/
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، من ذات الفئة % 3.9نسبة شركات أعمال  تأسيس   إلى الأعمال الناشئي الذين يسعون   رواد   ، كما يشكل  الدولة
 .1ريادة الأعمال من السكان البالغي هم ضمن نشاط   % 8 أي تقريباا 

تم  طاررواد الأعمال ورعايتهم، وفي هذا الإ من البامج الحكومية الهادفة إلى تنمية   كما أطلقت دولة الإمارات عدداا     
الإبداع  ريادة الأعمال وتعزيز   لترسي  ثقافة   2117( سنة  خليفة صندوقصندوق خليفة لتطوير المشاريع )  تدشي  

إحدى الهيئات  الصندوق حالياا  د  يع، و المتوسطةوالابتكار وتحقيق النمو المستدام للشركات الإماراتية الصغيرة و 
مليون  761 تزيد عن  أموال   مع ض  رؤوس   مشروع  جديد، 461أكثر من  الحكومية الرائدة التي حفزت تأسيس  

مؤسسة محمد بن راشد لتنمية المشاريع الصغيرة والمتوسطة إحدى مؤسسات دائرة التنمية  ذلك فإن  كإماراتي، و  درهم  
موات  لازدهار ريادة  مناخ   قطاع المشاريع الصغيرة والمتوسطة نجحت في تهيئة  المعنية بتطوير الاقتصادية في دبي، و 
، وفي رأس الخيمة تم تأسيس برنامج أحلامهممن رواد الأعمال الإماراتيي لتحقيق  العون لعدد   الأعمال ومدت يد  

الإماراتيي، وقد تم الشباب  مشاريع   دعم وتعزيز نمو وتطوير   بهدف  لدعم مشاريع الشباب  صقر بن سعودالشي  
الدعم المالي وغير المالي للتشجيع و  المساعدة   تقديم   " بهدف   رواد" المشاريع الريادية  مؤسسة الشارقة لدعم   تأسيس  

، كما استحدث مجلس تنمية المنطقة الغربية في أبو ظبي برنامج على نمو المشاريع الصغيرة والمتوسطة في إمارة الشارقة
الأهداف الرئيسة لمخطط  خدماتهم لدعم   لعرض  استشارة بالتعاون مع المتخصصي من القطاعي الحكومي والخاص 

 .2الأعمال لريادة   متزايداا  التي تتضمن نشاطاا  2131تنمية المنطقة الغربية 
المشاريع الصغيرة  الفعاليات التي أطلقتها مؤسسة محمد بن راشد لتنمية   الصغير من أبرز  عد مسابقة التاجر ت     

المسابقة  وتهدف  ، الإمارات والجامعات في دولة   والريادة لدى طلبة المدارس   روح الفكر   والمتوسطة التي تعمل على تعزيز  
في مجال  المبدعة والتفوق   والأفكار    عن المواهب  قطاع الأعمال والتعبير لى تعزيز  ، إ2114ها في العام منذ انطلاق

وطالبة في أكثر من  ألف طالب   11وتمكي أكثر من  قامت المؤسسة بتدريب  كما المشاريع الصغيرة والمتوسطة،  
 .3التاجر الصغير من خلال مسابقة   مشروع   4111

 :البحرينـ  2
على الأقل انطلاقاا من إيمانّا بضرورة تحقيق  أكثر من عقد   الأعمال منذ   بدأت البحرين برنامجها الخاص بريادة     

ووفرت لها البيئة الخصبة  البحرينمشروعات ريادة الأعمال التي أطلقتها  أهداف التنمية المستدامة، حيث تساعد  
البعد  المستوى المعيشي للمنخرطي فيها والوفاء باستحقاقات الاقتصاد ورفع   الوظائف وتقوية   للتطور على خلق  

                                                           

 .90مرجع سابق، ص  ريادة الأعمال مفتاح التنمية الاقتصادية في الدول العربية،ـ خالد عبد الوهاب الباجوري،  1

 .03ص ، مرجع سابق، : منظور إماراتيريادة الأعمالـ هالة السكري وآخرون،  2

 .10H45على الساعة : ، 9102مارس  92تاريخ الاطلاع :   https://www.menaherald.com على :متاح ـ  3

https://www.menaherald.com/
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العام ليقوم  تأهيل القطاع   عن إعادة   الأفراد التنافسية، فضلاا بالطبع   إبداع ومبادرات   الاجتماعي لعملية التنمية ودعم  
 .1رئيس له الخاص وليس فقط كمحرك   للقطاع   للاقتصاد وشريك   جديد كمنظم   بدور  
 :2برامجها كل من الآتي العربية المتميزة في هذا المجال ومن أهم   التجارب   نعد تجربة البحرين مت     
على كيفية إنشاء وتنمية وتطوير  برنامج تنمية وتدريب رواد الأعمال: من خلال تدريبات عملية مكثفة تركز   1ـ  2

ات المعنية بتسهيل المشروعات الريادية، كذلك تدريب ومشاورة ومساعدة رواد الأعمال المحتملي، والتعاون مع المؤسس
 وتنمية الصناعات.

متخصص  فريق عمل   لدعم نمو المشروعات الريادية من خلال   مركز البحرين لتنمية الصناعات الناشئة: يهدف   2ـ  2
من الخباء، وبالاستعانة بالهيئات المحلية والعالمية، من خلال تنظيم دورات تدريبية وإرشادية وتأهيلية  يضم نخبةا 

 لاستمرارها. شروعات الريادية ضماناا لأصحاب الم
مبادرات الإصلاح في البحرين  كإحدى ركائز  ؛  2116كومية والتي تأسست سنة الحشبه  تمكينكما تعد مؤسسة    

، الرئيس للنمو الاقتصادي المحرك   تمكي القطاع الخاص ليكون   تضطلع المؤسسة بمهمة   حيث ،2131ورؤية البحرين 
 فيها على المنافسة  ين قادر  واللدرجة التي يكون رواد الأعمالة يكفا  رئيس حول رفع   بشكل   تمكينتتمحور صلاحيات و 

فرص وظيفية   خلق  في المشاريع التجارية بالتوازي مع المساعدة في إلى الدفع قدماا بالإنتاجية   في سوق العمل، بالإضافة  
عدة شملت التمويل والتدريب  برنامج ومبادرة في مجالات   211أكثر من  تمكينأطلقت ، كما قيمة مضافة ذات  

 .3وتشجيع ريادة الأعمال والتوجيه  
 2113الخليج لحاضنات الأعمال في أفريل  متكاملة في منطقة   أول تجربة  في مجال حاضنات الأعمال تم افتتاح و    

حاضنات الشركات الصغيرة في البحرين  لإقامة   استراتيجيةالذي وضع أسس خطة  من بنك البحرين للتنمية   بمبادرة  
استجلاب الخباء الدوليي في مجال الحاضنات وأشرفت  التي قامت بدور   اليونيدووذلك من خلال التعاون مع هيئة 

 حاضنة " بروسكاي للإدارة والإعلام " والتي إطلاق، كما تم 4الحاضنة الأولى في منطقة الحد الصناعية على إقامة  
التأسيس الأولى، أو في مراحل التطوير  مقومات النمو والنجاح للشركات الجديدة والناشئة في مراحل   فير  تو إلى  تهدف  

                                                           

 .18H20على الساعة: ، 9102مارس  93تاريخ الاطلاع : http://www.alayam.com على:متاح ـ  1

: تجارب عربية بالتركيز على ت الأعمال في التنمية الاقتصاديةدور ريادة منظماـ سعدون محسن سلمان، وآخرون،  2
 .292، ص 9109، 10، العدد مجلة الكوت للعلوم الاقتصادية والإدارية، التجربة العراقية

 .20H15على الساعة: ، 9102مارس  93ع: تاريخ الاطلا https://www.tamkeen.bh على:متاح ـ  3

 ،دور حاضنات الأعمال والتكنولوجيا في حل مشكلة البطالة لريادي الأعمال قطاع غزةـ بسمة فتحي عوض برهوم،  4

 .22ص مرجع سابق، 

http://www.alayam.com/
https://www.iasj.net/iasj?func=issues&jId=190&uiLanguage=en
https://www.iasj.net/iasj?func=issues&jId=190&uiLanguage=en
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بسيط ومشاركتهم الهدف النهائي بتحويل  مكان مناسب بسعر   التالية، وكذا تحقيق حلم رواد الأعمال في إيجاد  
 .1الأفكار المبتكرة إلى مشاريع تجارية ناجحة

 :السعوديةـ  3
 أجيال ولإنشاء ،مبكرة سن   في الأطفالو  الشباب نفوس في وغرسه   الريادي السلوك تعزيز   إلى السعودية تهدف   

 المسابقات وطرح   الريادية والفعاليات الأنشطة تعزيز   خلال   من المستمر والتطوير والتحسي والإنجاز للتفكير   تسعى
 من بالرغم   السعودية ةالتجرب تميزت، الابتكارو  الإبداع في الاستمرار   على تشجع   التي ةالريادي الجوائز   ومنح   التعليمية
 المشروعات دعم وصناديق   جهات   تعدد ل  لاخ من ةوالمتوسط الصغيرة المشروعات لنمو ةملائم ة  بيئ بتوفير   حداثتها
 دون ميسرة قروض منح لىإ ة  بالإضاف ة،المنتج للأسر كنموذج   بالمرأة الخاصة المشروعات دعمو ة، والمتوسط الصغيرة
 الأعمال لريادة   الدولية المحافل   في إشراكهم خلال من المتفوقي الأعمال رواد ومبتكرات نتجاتم ترويج بجانب ،فوائد
 .2تقديرية جوائز على بعضهم حصول   ودعم
 أعمال حاضنةأول  2118الملك عبد العزيز للعلوم والتقنية سنة  وفي مجال دعم حاضنات الأعمال دشنت مدينة     
 كجهة الأعمال لحاضنات السعودية الشبكة إنشاء   2009 في تلاها ،المعلومات لتقنية بادر حاضنة مسمى تحت

 بادر حاضنة العزيز عبد الملك مدينة أطلقت 2010 وفي ،الأعمال لحاضنات المتبعة الممارسات أفضل لتقديم   إرشادية
 بالمنطقة النسائية للأعمال حاضنة أول أرامكو أنشأت  2011 عام وفي المتقدمة للتقنية بادر وحاضنة للتصنيع الثانية
 .3أعمال حاضنة 60على وتحتوي الشرقية

إلى غير ربحي يهدف  هيئات وهو تنظيم مستقل   من عدة   س معهد ريادة الأعمال الوطني " ريادة " بمبادرة  س  كما أ      
تنمية يجابي نحو ممارسته، تطوير برنامج لريادة الأعمال و إ سلوك   المجتمع وبناء   ثقافة العمل الحر بي أفراد   نشر  

المشروعات الصغيرة  ريادة الأعمال وتنمية   متخصصة في مجال   بشرية   إطاراتوتأهيل المتوسطة المشروعات الصغيرة و 
الأعمال والعمل الحر، ومن  ريادة   المستجدات في مجال   من مسايرة  رواد الأعمال والمختصي  ، تمكي  المتوسطةو 

، الإرشاد، الاحتضان، تيسير الحصول على ، الاستشاراتثقافة العمل الحر، التدريب الخدمات التي يقدمها نشر  
يساعد الشباب ج مثل برنامج رواد الأعمال " إرادة " والذي اممن الب  المعهد العديد   والتراخيص، ويقدم  التمويل 

العزيمة في تأسيس ولكن لديهم الإرادة و بالمشاريع  الراغبي في امتلاك مشاريعهم الخاصة وليس لديهم سابق عهد  
تحت تصرفهم تمتاز بتلبيتها لاحتياجاتهم وتوفر متطلباتهم ريادي، إذ يضع هذا البنامج خدمات عديدة  مشروع  
من  استقرار ونجاح مشاريعهم، وقد استفاد من المعهد العديد   لضمان  في المراحل الأولى من عمر المشروع  خصوصاا 

، كما ارتفع عدد 2113سنة  متقدماا  16137إلى  2116 سنة متقدماا  48من المتقدمي حيث ارتفع عددهم 

                                                           

 .21H39على الساعة: ، 9102مارس  93تاريخ الاطلاع:  http://alwatannews.net على:متاح ـ 1

، المؤتمر السعودي النظام البيئي لريادة الأعمال في المملكة العربية السعوديةـ وفاء ناصر المبيريك، نورة جاسر الجاسر،  2
 .29، ص 9103سبتمبر  00 12الدولي لجمعيات ومراكز ريادة الأعمال، الرياض، المملكة العربية السعودية،

 .06ـ المرجع السابق، ص  3
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رائد العمل الفعلي  1118وقد باشر  2113سنة  1648لى إ 2116سنة  طلباا  11من طلبات التمويل 
 .32111لمشاريعهم سنة 

 أحد   والمعادن للبترول فهد الملك جامعةد وت ع ،ةسعوديال في الأعمال ريادة تشجيع في ماا مه دوراا  الجامعات تؤدي   
 بطلا   بي الريادية العقلية وتنمية   الأعمال ريادة ثقافة   ترسي    على تعمل   التي الجامعية المؤسسات على الأمثلة

 وصول وإتاحة ،ةريادي وتعليم دراسات ومراكز أعمال، حاضنات توفير خلال من وذلك وموظفيها، الجامعات
 "إنوسوفت "وZeez " زيز "وFeelit " فيلت" بيقطت مثل المحلية الناشئة الشركات بعض إلى بالطلا  

Innosoft، الملك جامعة" عن الصادر التقنية وترخيص الفكرية الملكية برنامج ذلك على الأخرى الأمثلة ومن 
 عملية تسهيل إلى بالإضافة   قة،الخلا   والابتكارات المبدعة للأفكار الفكرية الملكية حماية   أجل من KSU "سعود
 .2العلمية الأبحاث وتمويل   الاختراع براءات تسجيل  

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

 00 12، الدورة السادسة، تنمية دور المنشآت الصغيرة والمتوسطة في الاقتصاد الوطنيـ منتدى الرياض الاقتصادي،  1
 .10، ص 9102ديسمبر 

، أبحاث ومضة، المملكة العربية السعودية، واقع البيئة الحاضنة لريادة الأعمال: المملكة العربية السعوديةـ طيب عساف،  2

 .98ص  ،9998
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 خلاصة: 
تحليل العوامل المتعلقة بالنهوض بريادة الأعمال ينقسم إلى مستويي وهو ما يسمى بالمنظومة البيئية لريادة  إن     

، حيث تمثل البيئة الجزئية العناصر المتفاعلة Macro Ecosystemsو  Micro Ecosystemsالأعمال 
معارفه، كما يساهم  ةنميتتجاربه و  مباشرة في سلوكه وصقل   بصفة   مع رائد الأعمال والتي تدخل في حياته اليومية وتؤثر  

وتمثل البيئة الكلية  في الاستفادة من هذه المعارف لتوجه الأشخاص نحو ميدان ريادة الأعمال،التكوين أو التعليم 
لنمو  ياا وجودها أساس يعدو مباشر في دعمها وتعزيزها،  غير   الأخيرة دوراا  هذه تؤديالسياق العام للظاهرة، حيث 

رئيسة وهي ما  إلى ثلاث مجموعات   كما يمكن تصنيف هذه العوامل    لها، طريق   في بناء   حاسماا  الأعمال الريادية وأمراا 
 ها.ئعد إنشاب   ته، وما يتعلق بمنظمته  يئبالفرد رائد الأعمال، وما يتعلق بب يتعلق  
 تحقيق ما يصبون إليه، غير   علىوالطرق التي تساعد رواد الأعمال  الريادية   الدول في دعم المشاريع   اختلفت تجارب     
 بيئة ريادة الأعمال، حيث أن   على تحفيز   يساعد   نموذج   في بناء   مهم   اختلاف ثقافات الشعوب هو عامل   أن  

عن  في التوجيه والمراقبة يختلف   تزل  دور الدول فيها يخ   حتى أصبح   المجتمعات الغربية التي تراكمت لديها المعرفة لقرون  
 من كل ما هو مختلف. والنفور   والتخلف   التبعية   التي تعاني من عقدة   الدول الناميةمجتمعات 

أهم التجارب العالمية الأمريكية والأوربية والآسيوية وحتى العربية للاستفادة منها في تحليل واقع  استعراض   ولقد جاء     
  ، والذي سنتناوله في الفصل الموالي. الجزائروبيئة ريادة الأعمال في



 
 

 

 

  رابعالفصل ال

 واقع ريادة الأعمال 
 في الجزائر
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 :تمهيد
أساسية في تاريخ الحياة الاقتصادية،  مراحل   بين ثلاث   الأعمال في الجزائر يقودنا للتمييز   ةتحليل واقع رياد إن     

والفوضوية،  الاستقرار وكثرة التجاذبات   حرجة اتسمت بعدم   مرحلة   الاستقلال مباشرة   ما بعد   حيث كانت مرحلة  
والمبادر الوحيد في هذا المجال الاقتصادي  البارز في النشاط   الدولة الدور   ت  أد  لتليها فترة الاقتصاد الموجه أين 

هذا لم  وضعها، غير أن  تم الخطط التي  الدور المؤثر في بعث   وصاحب القرار في التوجيه والتنظيم، وكان للبترول  
 .المبادرات الفردية الانفتاح وتشجيع   مهدت لمرحلة   ر البترول برزت اختلالات وأزماتفمع سقوط أسعا يصمد كثيرا  

 منها إرساء   كان الهدف  و  ،من الإصلاحات والتشريعات وحملت جملة  السوق  اقتصاد   سياسة   فانتهجت الدولة      
المنظم والمدعم والمتدخل في  الدولة   ريادة الأعمال في المجتمع، وكانت وترسيخ ثقافة   ثقافة الاعتماد على النفس  

حرية الأنشطة الاقتصادية بما يخدم بعث ريادة الأعمال ويعزز التنمية، وكان  ا تحاول ضمان  تصحيح الخلل، غير أنّ  
 التركيز على المؤسسات ، إضافة إلىمهام  الدعم والمرافقةأوكلت إليها  أجهزة   هذه الإصلاحات خلق عدة   من جملة  

 : المباحث الأساسية التاليةهذا الفصل إلى  م  س  وقصد شرح واقع ريادة الأعمال ق   الصغيرة والمتوسطة،
 تاريخ ريادة الأعمال وممارساتها في الجزائر: الأول المبحث -
 أهم آليات دعم ومرافقة المشاريع الريادية في الجزائرالمبحث الثاني:  -
 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة كوجه لريادة الأعمال المبحث الثالث:  -
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 في الجزائر ممارساتهاو  الأعمال تاريخ ريادة :الأولالمبحث 
والوقائع التي مرت بها الأحداث  بالكثير من الجوانب   الإلمام   ادة الأعمال في الجزائر يستلزم  يالحديث عن تاريخ ر  إن     

ثم  مباشرة   مراحل هي: مرحلة ما بعد الاستقلال   عدة   لىإوهو ما سنحاول تناوله من خلال تقسيم ذلك  في الجزائر  
 الحر والمرحلة الراهنة. الموجه ثم مرحلة التوجه نحو الاقتصاد   مرحلة التوجه نحو الاقتصاد  

 ريادة الأعمال في فترة ما بعد الاستقلال :المطلب الأول
للمستوطنين الفرنسيين،  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة مملوكة   من منظومة   % 89قبل استقلال الجزائر كانت حوالي    

تها في العمالة على المستوى الاقتصادي من حيث مساهم ومحدودة   العدد   كانت تلك التي تعود للجزائريين محدودة  ف
لفرنسيين أصبحت معظم تلك المؤسسات ا المستعمرين لخروج  ة مباشرة ونتيج والقيمة المضافة...، وبعد الاستقلال  

بتاريخ  26/62التسيير الذاتي ) الأمر  قانون  تصدر  جعل الدولة   متوقفة عن الحركية الاقتصادية، الأمر الذي
من أشكال إعادة تشغيلها وتسييرها  هذا شكلا   ل  ( المتعلق بتسيير وحماية الأملاك الشاغرة ومث   62/29/2826

 .1للدولة وأصبحت تابعة  
والذي لم يخرج  2821 جويلية 21المؤرخ في  2821بالاستثمار في الجزائر المستقلة سنة  خاص   يعد أول قانون  و    

الاستثمار الأجنبي نتيجة  بالأساس لضبط   عن دائرة التصور السياسي للاستثمار، والقانون في مجمله كان متوجها  
المنتجة دون الاهتمام  بالاستثمار في هذه المرحلة على الأموال   غياب المستثمر الوطني الخاص، إذ انصب الاهتمام  

وتحقيق الجزائرية آنذاك، والتي تولت زمام المبادرة الاقتصادية  لاختيارات الدولة   بجلب المستثمرين الأجانب، تجسيدا  
على غرار بعض الدول التي عرفت الاستعمار، ولم يحض هذا  وطني   التخلف، ولعدم وجود رأسمال   ومحاربة   التنمية التامة  

حتى صدور التفكير في قطاع الاستثمار  2821سنة  الثورية   بالشرعية   الحكم   ل  الكاملة، حيث شك   القطاع بالعناية  
التنمية الاقتصادية، حيث تضمن مبادئ  بي في مجال  دور الاستثمار الأجن بتحديد   تميز   2822قانون جديد سنة 

مع المستثمر  بالثنائية القطبية وسادت الصرامة في التعاملات   دولي تميز   غلب عليها الطابع الإيديولوجي، في محيط  
 .2الاقتصاد المختلطة في شركات   دور الاستثمار الأجنبي على المساهمة   الأجنبي واقتصر  

من طرف  المستثمرين الذين لديهم اعتماد   في مضمونه جوانب لجذب   لحم   2822قانون  أن   بويعقوبيرى    
مما أدى إلى فقدان الثقة في الجمعية  جدا   شروط الاعتماد كانت معقدة   ه تبين أن  أن   إلا   للاستثماراتالجمعية الوطنية 

 .28923الوطنية للاستثمارات ولقد أعيق نشاط هذه الجمعية سنة 
الدولة في الفترة التي تلت الاستقلال بالتضييق على الأعمال الريادية والأعمال الحرة، وبسيادة  لقد تميزت سياسة     

 ون  تك  و الاقتصاد المخطط الموجه والذي غلب عليه الطابع الاجتماعي، و الإنتاج مبادئ الملكية الجماعية لوسائل 
                                                           

 .431 431ص ص  ، مرجع سابق،دراسة وتحليل سياسات دعم المقاولاتية في الجزائرـ محمد قوجيل، 1
، جامعة منتوري قسنطينة، غير منشورة ، أطروحة دكتوراه في القانونقانون الخوصصة في الجزائرـ محمود شحماط، 2

 .421، ص 7002
3 - Bouyacoub Ahmed, Les caractéristique de la gestion des ressources humain dans les PME 

en Algérie à l’heure de la transition vers l’économie de marché, La gestion des ressources 

humain dans les PMI/PME au Maghreb, Les cahier de CREAD, NS, du la revue, Alger, 2004, 

P 75. 
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 ، والذي تشكل من أغلب  المضافة القيمة من %12 الـ يقرب ما على يسيطر كبير   عام   قطاع   من الاقتصادي النشاط  
بإنشاء أهم الشركات  الفترة   (، وتميزت هذهديد، الميكانيك، الكهرباء والغازالقطاعات المهمة )الري، صناعة الح

 ,SONATRACH, SONACOME, SN METALالوطنية الكبيرة على غرار 
SONELEC, SONEPEC, SONELGAZ  الصغيرة والمتوسطة )الخاصة(  المؤسسات   دور   ب  ي  ...، وغ

 توجيه تم، كما كالصناعات التحويلية ذات الطابع العائلي والصناعات التقليدية البسيطة  هامشي   وأعطي لها دور  
 الصغيرة الخاصة الشركات أمام المفتوحة القطاعات وكانت ،ةيممو الع المؤسسات نحو المختلفة التنموية السياسات
 قطاع مثل الماهرة، العاملة القوى على ممكن قدر   بأقل   واعتمدت بسيط ا تقني ا إتقان ا تتطلب   التي تلك هي والمتوسطة

 .1والخدمات التجارة
 وتأثير مؤكدة غير بقاء   فرص مع العام في فقط مؤسسة 222 إنشاء تم ،2896 عام إلى 2826 عام منو    

يتم  لم 2821 من، و الدولة لاحتكارالذكر  سالفة   الأولى الاستثمار قوانين جيترو والسبب في ذلك  ،محدود اقتصادي
 تمنع ضرائب بفرض   للغاية صارمة   برقابة   محدودة   الخاصة   المؤسسة كانتو  الخاص المال   لرأس ضمان أو ميزة   أي منح

 .2الذاتي تمويلها
الإداريين والإطارات المتوسطة الفئة الأفضل لرواد ل رواد الأعمال ) العمال( وهم من العمال المؤهلين أو ثم شك     

الأحيان دون ترك وظائفهم الأصلية  في أغلب  و لتحسين دخلهم  حرة   هم فئة يتشاركون في أعمال  ، و الأعمال الآخرين
 وظائفهم الحكومية، حيث مثلت مقابل   المحافظة على النشاط الحر   لأسباب تكتيكية مرتبطة بالدرجة الأولى بصعوبة  

قين بوبعض الضباط السا مناضلون في جبهة التحرير  ومنخرطون و هذه الفئة بعض الإطارات السابقة في التسيير الذاتي 
 وبعض التجار البسطاء، وممن يملكون تعليما   ريفية   تميزت هذه الفئة بانتمائها لأسر فقيرة  في جيش التحرير الوطني، و 

، ومن خصائصهم ملائما   تطبيقيا   يملكون شهادات ولكنهم يملكون تكوينا   في المدرسة الابتدائية الفرنسية، لا جيدا  
لقدم  بالمهجر، كما تميزت منتجاتهم بالرداءة نظرا   أولئك الذين كانت لهم تجارب   خاصة  احتكاكهم بالوسط الصناعي 

 تأدا أنّ   إلا   اقتصادي خفيف   كون هذه النشاطات ذات وزن  وسائل الإنتاج لديهم لكنها كانت مستهلكة، ورغم  
 .3في عرض التشغيل والسوق ا  همم دورا  
عميقة، فوضعت فكرة التسيير الذاتي للمنشآت الموروثة من  الدولة لم تكن لها خطط   الفترة أن   والملاحظ في هذه   

فترة  السائد إبان   سياسية انتقامية للنمط   اقتصادية واجتماعية وتصورات   المستعمر الفرنسي استجابة لظروف  
في عوها واض يفكر لم وجب التصدي له بقوانين خطرا   الاستعمارية يشكل   كل ما يرمز للحقبة    الاستعمار، فكان  

 المنفعة والضرورة الاقتصادية والاجتماعية معا.

                                                           

1- BerberNawel, L'entrepreneuriat en Algérie, Magister en management, Université d'Oran, 

2014, P 73. 

2-Ipid, P 74. 

 .14 12ص مرجع سابق، ص  ،ثقافة المقاولة لدى الشباب الجزائري المقاولبدراوي سفيان،  ـ 3
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تمويلها الذاتي،  وسع المؤسسات الخاصة التي كانت تحظى بمراقبة شديدة وضرائب تعيق  إلى تحديد ت   عدة عوامل أدت   
إلى تشريعات  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، بالإضافة   إنتاج   على إعادة   كبير    رت هذه العراقيل والعقبات بشكل  فأث  

الخارجية من طرف الدولة، واقتصرت قطاعات النشاط التي كان يستثمر فيها القطاع  واحتكار التجارة   العمل الصعبة  
 .1والخدمات التجارة  الخاص في هذه الفترة على 

 الاقتصاد الموجهريادة الأعمال في فترة المطلب الثاني: 
وكتلة القوى  بين القطاع الخاص   المتمثلة في العلاقة الطردية   منظمة العمل الدوليةنظر  وجهة  بن شهرة يؤكد    

العائلة ونجد  عمل معهم من أفراد  من ا تمثل فئة العاملين لحسابهم الخاص وكذلك   قطاع، حيث يرى أنّ   العاملة لأي  
الرئيسة من  ن الكتلة  ن العاملين م  في مجال الزراعة أو في المدن في مجال الحرف، وتعد هذه الفئة م   ذلك في الأرياف  

ومن ثم تبقى  هذه الفئة على البحث الميداني   المتعلقة بأوضاع   مجمل العمالة في المجتمع، واقتصرت الدراسات الجادة  
 .2من الدراسات نظري وتحتاج لكثير   أساس   لأي   الحقيقة عبر التفسيرات الرسمية في هذا المجال مفتقرة   البطالة  

اقتصادية اشتراكية، إذ هيمنت الدولة على كل المجالات الاقتصادية  بعد الاستقلال سياسة   اتبعت الجزائر  لقد    
ضخمة  فقامت الدولة بإنشاء مزارع   لتنفيذ سياستها، حيث كان المجتمع زراعيا   ة  المؤسسات العمومية كأداباستعمالها 

التي تميزت بالارتفاع باستثناء سنتي و ناجمة من قطاع المحروقات ال يرادات  الإبعد تأميمها، وللقيام بذلك اعتمدت على 
مستوى معيشة  في تحسين  الجزائرية  واجتهدت السلطات  التي تميزت بانخفاض سعر البترول،  2898و 2892

عامة،  ملكية   وسائل الإنتاج   النمو الاقتصادي وجعل   لتحقيق   التصنيع كأساس   اتبعت سياسة  أفرادها ولتحقيق ذلك 
 علىزة مرك   كانت اهتمامات الدبلوماسية الجزائرية خلال العشريتين الأوليين بعد الاستقلال    ومن جانب آخر  

المعمرين والتي قدرت بثلاثة ملايين  الأراضي الزراعية التي كانت تحت حوزة   من تأميم   اية  ثرواتها الطبيعية بد استرجاع  
 .3و كذا استرجاع كل الوحدات الصناعية 2821سنة  اهكتار 

الثقيلة  في الصناعات   أما في ميدان الصناعة فقد قامت الدولة الجزائرية بإنشاء حوالي عشرين شركة وطنية تنشط     
 عدة تنشط   وحتى منتصف سبعينيات القرن الماضي قامت أيضا بإنشاء مؤسسات   هانفس الفترة والتحويلية، وخلال

 الأنشطة الاقتصادية الأخرى، ليصل   في قطاعات الفلاحة، التجارة والنقل والأشغال العمومية وغيرها من مجالات  
 .4مؤسسة عمومية 212إلى  2896هيكلتها سنة  ادة  الإجمالي للمؤسسات العمومية قبل إع بذلك العدد  

                                                           

، رسالة ماجستير تخصص علم الاجتماع الخلفية المهنية والاجتماعية للشباب المنشئ لمؤسسات المصغرةـ نيار نعيمة،  1
 . 47، ص 7004تنظيم وعمل غير منشورة، جامعة الجزائر، 

، دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، الجزائرية( )التجربةالإصلاح الاقتصادي وسياسة التشغيل ـ مدني بن شهرة،  2
 .700، ص 7002، 4ط 

، الدور الجديد للدبلوماسية الاقتصادية الجزائرية في جذب الاستثمارات الأجنبية المباشرة من أجل إنعاش ـ الورشة الثالثة 3
، الملتقى العلمي الدولي الأول حول الإقليم، المقاولاتية والإبداع: عناصر فاعلة من أجل الإنعاش الاقتصادي، وطنيالاقتصاد ال

 .01 03، ص ص 7042نوفمبر  42و 44جامعة البويرة، يومي 
4- Mohamed Arezki Isli, La création d’entreprise en Algèrie, Les cahiers du CREAD, N 73, 

Algérie, 2005, P 52.  
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 لكل واحد آن   في والمرافق ئالمنش  و  الأعمال رائد   هي بل التأسيس بفكرة   متصل   هو ما لكل المنظم   هي إذن فالدولة
 تستعين فهي الوظائف هذه   كل تؤديو  الأنشطة بهذه الدولة تقوم   ولكي، المجتمع عليها يرتكز التي المؤسسات

 العمومية، المؤسسات تطوير ومصالح التنمية بنوك مثل العمومية، وشبه العمومية، الاجتماعية   الوسائل من بمجموعة
 .1والجمعيات مثلا   كالبلديات المحلية الهيئات وكذلك، بالتنظيم الخاصة تلك والتجارية

ه عند تطبيق الاقتصادية الدولية، وقد انحصر دور   للسياسة   الاقتصادية للجزائر وفقا   الخاص في الحياة   شارك القطاع     
واستمر  فعال   البسيطة ولم يساهم في التنمية الاقتصادية للجزائر بشكل   الاقتصاد الموجه في بعض الأعمال   سياسة  

 ظهوره كشريك في التنمية واستيعاب القوة العاملة الانفتاح الاقتصادي، بدأ   سياسة   هذا الوضع إلى غاية تطبيق  
يز هذا القطاع عدم الاستقرار الوظيفي، وذلك للتهرب من العمومية، وما يم   وخاصة بعد تطبيق خوصصة المؤسسات  

 .2وخاصة لدى المؤسسات المصغرة الضمانات المترتبة عن الوظيفة  
 الوطني الديوان كإنشاء   الخاصة   المؤسسات لصالح الدولة   بها قامت التي المحتشمة الخطوات بعض من وبالرغم   

 للتجارة الوطنية الغرفة إنشاء   وكذلك ، 1983 ةسن الخاصة الاقتصادية للاستثمارات والتنسيق والمتابعة للتوجيه
 بشكل   ساهم الجزائر في الخاص   للاستثمار   القانوني الإطار   أن   إلا   ، 1987 سنة الخاصة بالاستثمارات المتعلقة
 للمستثمرين الدولة وضعتها التي الاستثمار   شروط   خلال   من الوطني، الخاص القطاع   تطور من الحد   في واضح  

 من النوع   هذا بتنشيط   الكفيلة   التسهيلات   أو الإعانات   من دىالأ د  الح إلى فتقر  ت كانت والتي المحليين، الخواص
 يد   أو متطورة، تكنولوجيا إلى تحتاج   لا التي القطاعات نحو هاوتوجيه   هاتقييد   تم العكس على بل الاستثمارات،

 توجيهها تم صغيرة عائلية   مؤسسات   شكل   بأخذ   اكتفت التي المؤسسات   هذه   تطور   في سلبا   أثر مما مؤهلة، عاملة  
 الكلاسيكية، الغذائية   الصناعات   قطاع   مثل   السياسية السلطات عليها تركز   لا التي الاقتصادية القطاعات   في للنشاط

 والأشغال البناء   قطاع   الحرفية، الصناعات النسيج، البناء، مواد البلاستيك، وصناعة البسيطة الكيمياء المشروبات،
 .3العمومية

العمل والانجازات في هذا المجال  خلق مناصب   بين توقعات   شاسع   التوظيف فكان هناك فرق   أما فيما يخص     
المشاريع والحصول على  كتجسيد    الخاص   التي اعترضت القطاع   ذلك بالصعوبات   للقطاع الخاص، ويمكن تفسير  

ومن  الاستثمارات المختلفة   أ مما أدى إلى جمود  عن طريق عملية الاستيراد الذي تباط   ل عادة  و  التي كانت تم   التجهيزات  
تطبيق قانون الاستثمار  التكامل مع القطاع العام، كما أن   عملية خلق مناصب العمل بالإضافة إلى نواقض  ثم تجميد 
الاستثمار  الكفيلة لعملية   على الاستثمار من حيث المبلغ والضمانات   مباشرة   ر بطريقة  قد أث   22-96الخاص 

الرساميل الخاصة،  من طرف   ليديا  المهملة تق إلى إعادة انتشار نحو النشاطات   وكذلك بنية الاستثمار، حيث اتجه  
، ولا يفي 2896الاستثمارات المنجزة قبل  من نصف   بمفردها أكثر   لنسيجية تمثل  الغذائية وا كانت الصناعات  و 

                                                           

، مذكرة ماجستير في تنمية وتسيير الموارد البشرية غير مرافقة الشباب في إنشاء مؤسسة إنتاجية صغيرةـ غيتي نسرين،  1
 .29، ص 7004منشورة، جامعة منتوري قسنطينة، 

 .700، مرجع سابق، ص الجزائرية( التجربة)الإصلاح الاقتصادي وسياسة التشغيل ـ مدني بن شهرة،  2
 .12 19، مرجع سابق، ص ص نحو تطوير المقاولاتية من خلال التعليم المقاولاتيـ الجودي محمد علي،  3
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استفادت  بحجم الاستثمارات وبالمقابل   مقارنة   قليلة   وهذه نسبة   من المشاريع المعتمدة   % 62 بـ هذان القطاعان إلا  
والالكترونية والسياحية من إعادة ة القطاعات بنشاطات أخرى من بينها الصناعات الحديدية والميكانيكية والمعدني

خلق  2891-2891مشروع معتمد ما بين  2129يترتب عن  أن   انتشار القطاع الزراعي، حيث كان متوقعا  
منصب عمل دائم سنوي، بالإضافة إلى ضعف مساهمة القطاع  29122منصب عمل أي  11222حوالي 

 .1مناصب العمل هلة كان لها الدور الفعال في تقليص  اليد العاملة المؤ  الخاص في خلق مناصب العمل نجد أن  
 ريادة الأعمال في فترة التوجه نحو الاقتصاد الحرالمطلب الثالث: 

 وذلك في إطار   انطلاقتهافت المؤسسة الخاصة ر ك عاذما سمي بثورة الشباب آن   وعلى خلفية   2899من  انطلاقا     
القطاع الخاص، فخيار  الرامية إلى تشجيع   السوق  اقتصاد  الاقتصادية الجديدة، الناتجة عن إرساء قواعد   السياسة  
للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة للقطاع الخاص، كما تم صدور قانون  مهم   تطور   أزمة وهو سبب   جاء نتيجة   الانتقال  

توجيه الاستثمارات  بتوضيح كيفيات   ام  الذي ق 21-96ل قانون حل مح  الذي جاء لي   2899سنة  99-61
 :2عامة هي من أجل تحقيق أهداف   تشريعي جديد   إطار   الخاصة، كما تم في هذه الفترة استحداث  

 إلى اقتصاد السوق. مركزيا   من اقتصاد مسير  الانتقال  -
 للمؤسسات العمومية. أكثر   البحث عن استقلالية   -
 التجارة الخارجية والتبادل. تحرير أسعار   -
 استقلالية البنوك التجارية. -

تغيير نمط تسيير  من الإصلاحات الاقتصادية من أجل   عت الجزائر في تطبيق مجموعة  شر   منذ بداية التسعيناتو    
وفسح المجال  تدخل الدولة في الاقتصاد الاقتصاد والتخفيف من التبعية السياسية المالية للإيرادات النفطية، مع تقليل  

 .3للمبادرة الخاصة
للتنمية بعد  وأداة   برنامج الخوصصة كأسلوب   أيضا   في الجزائر، التحولات المميزة للسياسات الاقتصادية   ومن أبرز     

المؤسسات الاقتصادية العمومية، وارتباط برنامج الإصلاح الاقتصادي بآليات السوق بسياسة الخوصصة، حيث  عجز  
على السوق  الأكبر   هذه الأخيرة هي إحدى الأدوات المهمة لبرنامج الإصلاح الاقتصادي بغرض الاعتماد   أن  

الكامل، لكن عندما بدأ الإعداد لبرنامج  في التنمية الشاملة والتوظيف   ممكنة   تحقيق أعلى فائدة   والقطاع الخاص بهدف  
العمومية هو إحدى العقبات الرئيسة للبرنامج، حيث فكرة العمالة في المؤسسات الاقتصادية  الخوصصة كان فائض  

العمالة  أن   عتقد أيضا  كان ي  ه  مع ذلك فإن  و الحجم الأمثل للعمالة يتناقض مع حجم العمالة القائمة بتلك المؤسسات 
مشروع من  للظروف المحيطة بكل   تبعا   التي سيجري عليها تطبيقات الخوصصة سوف تتأثر  بهذه المؤسسات  القائمة  

                                                           

 .420 492، ص ص الجزائرية( )التجربةسياسة التشغيل الإصلاح الاقتصادي وـ مدني بن شهرة،  1
 .43، مرجع سابق، ص والاجتماعية للشباب المنشئ لمؤسسات المصغرةالخلفية المهنية ـ نيار نعيمة،  2
 .497، ص 7043، دار هومة، الجزائر،الأزمات النفطية والسياسات المالية في الجزائرـ سعد الله داود،  3
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في تحديد  مشروع   سيتمتع بها كل   القطاع الخاص وما يعني ذلك من حرية   نتقال المؤسسات العمومية إلى أداءحيث ا
 .1للإنتاجية العمالة الملائمة   حجم  

ها نتائج الخوصصة للمؤسسات المحلية غير المستقلة تم حل ا مجموعة من الخبراء أن  تهعدلقد أظهرت الدراسات التي أ     
 21إلى أقل من  2889ماي  29النجاح إلى غاية  تكاد تكون منعدمة حيث وصلت نسبة   2882و  2882بين 
 282مؤسسة منها  961ل عملية للخوصصة وتم ح   222لم تحقق سوى  ا  اقتصادي ا  نشاط 6121أي من بين  %

العملية  هذه المعطيات يبدو أن   عمومية محلية، ومن خلال   مؤسسة   2161للعمال على حساب  أصبحت ملكا  
توفرها على ممتلكات مادية  المحلية لعدم   المؤسسات   اهتمام المتعاملين الخواص بهذه   قد يعود إلى عدم   كبيرا    عرفت تأخرا  

 .2للتطور أو الاستثمار فيها مستقبلا قابلة  
الاشتراكي إلى  الاقتصاد   والمتوسطة منذ انتقالها من مرحلة   ز اهتمام الدولة الجزائرية بالمؤسسات الصغيرة  لقد بر     

وزارة منتدبة مكلفة بالمؤسسات  مبادرة لها نحو هذا النوع من المؤسسات وإنشاء   السوق، حيث قامت بأول   اقتصاد  
سنة ، ثم تحولت إلى وزارة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والصناعات التقليدية 2882الصغيرة والمتوسطة سنة 

 :3حيث أصبحت مكلفة بـ 6222تها سنة ثم توسعت صلاحيا، 2882
 وتطويرها. ةغيرة والمتوسطة الموجودحماية طاقات المقاولات، المؤسسات الص -
 تطوير المشروعات الجديدة الصغيرة.تقديم الحوافز والدعم اللازم ل -
 والمتوسطة.سات والصناعات الصغيرة ترقية الشراكة والاستثمارات ضمن قطاع المؤس -
 اد استراتيجيات تطوير هذا القطاع.إعد -
 ترقية المقاولات من الباطن. -
 ترقية وسائل تمويل المقاولات. -
 ادة الأعمال.والجهوي في مجال ريالتعاون الدولي  -
 المتعلقة بترقية ريادة الأعمال.انجاز الدراسات الاقتصادية  -
 فسية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة.تحسين القدرة التنا -
 إعداد النشرات الإحصائية اللازمة وتقديم المعلومات الأساسية للمستثمرين حول تطور هذا القطاع. -

 والمتعلق بترقية   2881سنة  26-81تشريعي الرسوم المتواصلت بوضع  الخاص   القطاع   تطور   سيرورة   إن     
الاستثمار، وأهم ما  الاقتصاد وسياسة جديدة لترقية   انفتاح الزاوية لإرادة   حجر   الذي يمثل   الاستثمارات وهو القانون  

بالنسبة للمستثمرين الخواص والأجانب، وإنشاء وكالة  ومساواة في القانون   به هو إعطاء حق الاستثمار بحرية   جاء  

                                                           

 .793 797، مرجع سابق، ص ص الجزائرية( )التجربةالإصلاح الاقتصادي وسياسة التشغيل ـ مدني بن شهرة، 1
 .791لمرجع السابق، ص ـ ا 2
، أطروحة دكتوراه في العلوم المرافقة المقاولاتية وتنشيط المشروعات الاستثمارية في الجزائرـ قاسي فاطمة الزهراء، 3

 .491 493، ص ص 07الاقتصادية غير منشورة، تخصص نقود، مالية وبنوك، جامعة البليدة 
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 ها بتصريح  ، وتعويضا  أولي ا  عد شرطلترقية ودعم ومتابعة الاستثمارات إضافة إلى تغيير إجراءات الاعتماد التي كانت ت  
 .1عقد الاستثمار عراقيل معقدة من أجل إنجاز   والتنبيه إلى عدم وضع   بسيط  

اتيا  و سياقا  م تخلق   الاقتصادي والاجتماعي، أن   في مرحلة التحول  الجزائرية  يتعين على الدولة   هأن   ماضوييرى    
المضارب  رواد الأعمال إلى المشاركة، وليس في المنطق   ه  يحتاجما المؤسسي و  الإطار   للمشاريع )الحديثة( من خلال توفير  

 ممن خلال دوره مركزية   مكانة   ونيحتل رواد الأعمال ذلك أن  ، الإنتاجي والمبتكر لكن في المنطق  وغير الرسمي، و 
الرؤية  وهو يساير  ) العمل في والرغبة   بالقدرةون يتمتع ينالجزائري الأعمال رواد   حسبه فإن  و ، البلاد الحاسم في تنمية  

الاقتصادية  ومن خلال الإبداعات   جديد، بنظام   هاستبدال  و  القائم الاجتماعي النظام   ويتأتى هذا بتغيير  ( الشونبيتيرية
 .2والاجتماعية

 للاقتصاد الجزائري اليوم هي الرئيسة   السمة   أن   قريشيو  قوجيل لسياسات دعم ريادة الأعمال يبرز   مافي تحليلهو    
الأعمال  ريادة   على تنمية   كبير    أثر   ايكون له يمكن أن   اقتصادية معقدة   السوق، والذي خلق بيئة   التحول إلى اقتصاد  

في الأسواق، إغراق الأسواق والقطاع غير الرسمي،  في تشكيل الأسعار   وتشجيع القطاع الخاص، تتمثل هذه العناصر  
ة ولكنها قلإرساء ثلاثة مبادئ مست على الجزائر   السوق يجب   اقتصاد   قامة  التجارة والمنافسة، ولتحقيق رغبتها في إ

المشروعة، وهل يمكن  ف المنافسة غير  تنظيم ريادة الأعمال في ظرو    ما الفائدة من حرية  إلا  و  ا  لبعضها بعض مكملة  
 .3وجود ريادة أعمال في غياب الاحتكام إلى الأسعار

الصغيرة وحتى تلك التي تشبهنا في  والصناعات   كل الدول التي سبقتنا إلى المبادرات    أن   مصيطفىيرى بينما    
ريادة الأعمال والتدريب ثم البحث العلمي المطو ر  التاريخ الاقتصادي مثل دول أوربا الشرقية استثمرت في ثقافة  

تجارية  شريكة   ة ريادية لتصبح دولة  ملايين منظم 22إيطاليا وحدها تحصي  نا عندما نعرف أن  للأعمال، ويضيف أن  
صناعية بفضل  إلى دولة   جائعة   سنة فقط من دولة   12الصين انتقلت في  الدول على سلم الصادرات، وأن   لعديد  

محددة هي القطاعات  في قطاعات  الريادية الذكية وهي الأخرى اعتمدت البحث العلمي والصناعي  المنظمات  
 أن   الجزائر هي الأخرى في المنظمة المنتجة للثروة، ولا يهم كثيرا   مستقبل   بأن   ذلك ندرك   عرف  التصديرية، عندما ن  

، ولكن في كل المال بين الشكل العمومي والخاص في حدود نجاعة رأس تكون تلك المنظمة عامة أو خاصة إلا  
 يتجند   رهان ينبغي أن  الجهوية على سلم السوق الوطنية و  المنتجة  الريادية  من المنظمات   واسع   الأحوال إطلاق نسيج  

السياسي إلى التسهيلات الذكية في الجانبين: تسهيلات التمويل  جانب الخطاب  يتجاوز التجنيد  له الجميع بشرط أن  
 .4والمرافقة، تسهيلات التسويق وضبط التجارة الخارجية

                                                           

 .11مرجع سابق،  ،للشباب المنشئ لمؤسسات المصغرةالخلفية المهنية والاجتماعية ـ نيار نعيمة،  1

2- Mohamed Madoui, Les nouvelles figures de l’entrepreneuriat en Algerie, Entrepreneurs 

Maghrébains, IRMC- KARTHALA, Paris, 2011, P 173. 

، 02المؤسسات الجزائرية، العدد ، مجلة أداء سياسات دعم المقاولاتية في الجزائرـ محمد قوجيل، يوسف قريشي،  3
 .414، ص 7041

، 7047، الجزائر، 4، جسور للنشر والتوزيع، ط الإصلاحات التي نريد مقالات في الاقتصاد الجزائريـ بشير مصيطفى،  4
 .434ص 
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 الاستثمار دعم   خلال من عمل   فرص   خلق   هو البطالة لمكافحة السليم المدخل ن  أ حسينيؤكد  هنفس الاتجاه وفي   
 الهياكل بكل التنويه ينبغي الصدد هذا وفي، ومشاريعهم مبادراتهم إطلاق في الشباب ومساعدة المؤسسات، وإنشاء
 الوكالة غرار   على المبدعة، منها خاصة والمتوسطة، الصغيرة المؤسسات ودعم   ريادة الأعمال روح تشجيع   إلى الرامية

 يجب نفسه الوقت   في ولكن المسعى، لهذا المساندة والتنظيمية   المالية   بالإجراءات   وكذا الشباب، تشغيل لدعم الوطنية
 .1ومتابعتها الممولة المشاريع   مرافقة وعلى التمويل، تستحق   التي المشاريع انتقاء   على الحرص

الذكاء  استراتيجية  الاستفادة من  الريادي في الجزائر   للنشاط   يمكن   هأن   عريسو بحوصي من كما يقترح كل      
في  الدولة الجزائرية بذلت الكثير من المجهودات   زيادة تنافسيته والمحافظة على استمراريته، حيث أن   الاقتصادي من أجل  

ذلك مما أوجب  التي تحول دون تحقيق  للعقبات العديدة  ، نظرا  ذلك غير كاف   أن   سبيل تطوير الذكاء الاقتصادي إلا  
 الحصص وتدعيم تنافسية مزايا ب  لاكتسا الملائمة الوسائل عن البحث   الضروري من بات  العمل على تخطيها، و 

 المعرفة على المعتمد الاقتصاد سيما لا ، وعالن اقتصاد   إلى الكم   اقتصاد من الانتقال في نوعية قفزةب يتطل مما السوقية،
 لتأهيل الضرورية الوسائل بين من هو الاقتصادي والذكاء   المؤسسات، وفاعلية   أداء لتطوير   حتمية   ضرورة   حأصب الذيو 

 .2المستويات جميع   في المتطلبة الاقتصادية التنمية   تحقيقو  الجزائرية، الاقتصادية المؤسسات
 ثقافة وجود عدم هو الجزائر   في الأعمال ريادة تطوير   في القصوره أوج أحد   أن   مزيانو برزقة من كل يقدر ينح في   

الرسمي التي يجب  مسؤولية الجهات المعنية على الصعيد   هذه الثقافة هي أولى بناء   ذلك فإن  بين الجزائريين، ومع  الريادية
الاقتصادية للأمة  التنمية   ا قلب  إليها على أنّ   النظر   المشاريع والتي يجب   تنظيم   تعمل على تثقيف وتسهيل أنشطة   أن  

جميع المستويات: هياكل المرافقة، حاضنات الأعمال، البنوك وهياكل الدعم والاستشارة  س الجهود  تم   ويجب أن  
 .3والجامعات

أن  عدم تمكن الفعل الريادي من التبلور  كفعل  اقتصادي مؤثر وفعال، قادر  على إعادة  التوازن  بوطرفةبينما ترى    
للسوق وحمل الاقتصاد الجزائري إلى ب ر الأمان، وإخراجه من حالة  الركود والروتينية، يكشف  عن عدم تشكله  كمطلب  

ا هو نتاج ض غوطات المؤسسات  المالية الدولية، الحاملة  لمشروع العولمة، اقتصادي وعدم انبثاق ه عن إرادة  الدولة، وإنم 
وحتى لو كان لدى الدولة  الجزائرية الإرادة  في فعل ذلك، فإن  الترسانة القانونية والمادية لا يمكنها التأسيس  للفعل 

 .4الريادي ما لم ت ؤخذ المحددات  الاجتماعية  بعين الاعتبار
القطاع الخاص من خلال ما يمثله من قيمة مضافة في النشاط  لفية الجديدة يتضح دور  في العشرية الأولى من الأ   

: الفلاحة، الصيد الاتمساهمة هذا القطاع وذلك لمج ( أدناه تطور   28 ظهر لنا الجدول رقم )الاقتصادي، حيث ي  
                                                           

ـ ربيع شتاء  97 94مجلة بحوث اقتصادية عربية، العدد  سياسات التشغيل في الجزائر: تحليل وتقييم،ـ رحيم حسين،  1
 .419، ص 7043

، مجلة الذكاء الاقتصادي لاستدامة المقاولاتية مع الإشارة لحالة الجزائر استراتيجيةـ مجدوب بحوصي، عمار عريس،  2
 .772 772، ص ص 7042، 04اقتصاديات المال والأعمال، العدد 

، مجلة البشائر مبتكرة مشاريع إنشاء في ودورها الجامعية البحث لمخابر المقاولاتي التوجهـ مقري زكية، خنوقة وردة،  3
 .21، ص 7049، 03الاقتصادية، العدد 

مجلة الحقوق والعلوم الإنسانية، الفعل المقاولاتي في الجزائر بين إملاءات العولمة وكوابح المجتمع، بوطرفة نوال، ـ  4
 .472ص  ،7049، مارس 04، المجلد 79العدد الاقتصادي 
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والزجاج، الأشغال العمومية، الكيمياء والمطاط البحري، المياه والطاقة والخدمات والأشغال البترولية، صناعة مواد البناء 
والبلاستيك، الصناعات الغذائية والنسيجية وصناعة الجلود، صناعة الورق والخشب، النقل والمواصلات والتجارة، 

 الفنادق و المطاعم والمقاهي، وحتى المحروقات، دون النظر للقطاع غير الرسمي.
ة الممتدة ما بين سنة نتاج والاستغلال للقطاعين العام والخاص للفتر ( القيمة المضافة حسب الإ 28جدول رقم ) 

 .6228و 6222
 الوحدة: مليون دينار جزائري.

 %النسبة المئوية القطاع الخاص %النسبة المئوية  القطاع العام السنة/ القطاع
6222 291.1 616 16.21 622.1 661 21.11 
6222 126.9 611 21.12 921.6 692 12.12 
6226 281.1 628 22.22 219.2 122 11.22 
6221 222.2 622 22.91 218.1 169 11.21 
6222 116.1 691 26.61 812.2 186 11.11 
6221 221.9 681 22.21 182.8 212 18.11 
6222 669.1 121 19.91 926.2 289 22.21 
6221 191.1 119 11.29 222.2 116 26.96 
6229 622.8 181 19.28 921.2 226 22.92 
6228 892.1 222 11.21 899.1 168 22.11 

 ى منشورات الديوان الوطني للإحصائياتاعتمادا عل طالبالمصدر: من إعداد ال
 المطلب الرابع: تحليل عام لثقافة ريادة الأعمال ومعيقاتها

سياسي  في الأدبيات الاقتصادية والسياسية الجزائرية، وبالرغم من وجود خطاب   متميزا   بالرغم من احتلالها حيزا     
هذا لا يزال يلقى العديد من  أن   من الجهود المبذولة لتطوير القطاع إلا   وزارات، وبالرغم أيضا   لترقيتها من خلال عدة  

من بين  222اقتصاد الجزائر يحتل المرتبة  فإن   62292، وحسب تقرير البنك الدولي لسنة 1الصعوبات والعراقيل
 اقتصاد عالمي من حيث سهولة ممارسة أنشطة الأعمال، ومن بين العراقيل التي تحد من ذلك: 282
 انفتاحا   ةعرفت السوق الجزائري حيث  عدم حماية المنتوج الوطني من التدفق الفوضوي للسلع المستوردة:  -

دور رواد الأعمال وقاموا بتعريف ب قامواحتى  سريع   شرعيين وبشكل   غير   تجار   ه ظهور  للسلع الصينية صاحب  
 زائريةالصين من الواردات الج في نمو حصة   ومصادر التموين ويظهر ذلك جليا   المستهلك الجزائري بالمنتجات  

                                                           

 .424، ص 7049، ديسمبر44، مجلة الاقتصاد الصناعي، العدد واقع المقاولاتية في الجزائرـ رحال علي، بعيط آمال،  1

-http://arabic.doingbusiness.org/data/exploreeconomies/algeria#dealing-with متاح على:ـ  2

construction-permits :23، على الساعة :7044 أوت 01، تاريخ الاطلاعH36. 
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حتى أصبحت  ذلك من تضليل   ع  والمغشوشة وما تب   الرديئة   مشبعة بالسلع   ةحتى أصبحت السوق الجزائري
 .1شبه مستحيل شيئا   افسة  المنتجات الصينية هذهمن

إنشاء المشروع،  إجراءات  رواد الأعمال صعوبات إدارية خلال تنفيذ  ما يواجه   المحيط الإداري: غالبا   -
والتأمين مما ينتج عن  الضرائب المشروع والمعاملات المتعلقة بمصالح   تسجيل   معاملات   والمتعلقة بمختلف  

الجزائر احتلت مرتبة متأخرة  السابق فإن  للتقرير  رجوعا  و في إجراءات الإنشاء القانوني للمؤسسة،  ذلك تأخر  
 .282من أصل  221حيث جاءت في المرتبة في هذا المجال 

وارتفاع  ذلك دون مبرر   منح الأراضي في إطار الاستثمار أو رفض   مدة   متعلقة بالعقار: منها طول   صعوبات -
 وطنية. وهي ظاهرة   معضلة   أكبر   الأراضي والمباني وإشكالية عقود الملكية التي تعد   تكلفة  

ومركزية  النظام المالي المحلي مع متطلبات المحيط الاقتصادي الجديد   تكيف   صعوبات التمويل: منها ضعف   -
ملفات القروض  المطلوبة وطول فترة دراسة   ضمانات  ثقل ال ذلك، كما يعد   إجراءات   وتعقد   القروض   منح  

وفق  6229سنة  211المرتبة  التي تواجه رواد الأعمال الجزائريين حيث احتلت الجزائر   من أهم الصعوبات  
 التقرير سابق الذكر في هذا المجال.

في خانة التهرب الضريبي  التي تصب   ؤدي إلى تنامي الأنشطة الموازية  وهو ما ي  كثرة الأحكام الجمركية:  -
 الذكر. وفق التقرير آنف   292 الجزائر في هذا المجال المرتبة   تحتل  و 

وضعف  العاملة   لليد   الفنية   المؤهلات   كقلة    جمة  عراقيل الأعمال في الجزائر من  تعاني ريادة  إليه  لما تم التطرق   إضافة     
الأرباح  بارتفاع   التي تتميز   إلى المجالات  ه الأخيرة هذ، حيث تتجه تطورا   المال المستثمر واستخدام تكنولوجيا أقل   رأس  

في الجزائر خلال  استثمارا   الأكثر   من جانب الدولة، والمتتبع للقطاعات   أو تنظيمية   سعرية  رقابة  ولا تخضع لأي  
القطاع الإنتاجي  على حساب   والخدمات والأشغال العمومية   تتجه نحو قطاعات التجارة  السنوات الأخيرة يجدها 

المخاطرة بها، واكتفاءه بدور  ه من العملية الإنتاجية لارتفاع  تخوف  ل الجزائري و رائد الأعما فاعلية   وهو ما يؤكد عدم  
عاني من الأعمال الإنتاجي )خاصة في مجال الصناعات التحويلية( ي   الصينية، أما رائد   والمسوق للسلع   الموزع  

الإصلاح الاقتصادي وبالذات حرية الاستيراد وتخفيض العملة وعدم فرض  لبرنامج   المصاحبة   الليبرالية   الإجراءات  
والمنتجات  جات الوطنية  بين المنت   غير المتكافئة   للمنافسة الشديدة   س  القيود على المدفوعات الخارجية وهو ما كر  

 .2باقتصاد "البازار" عرف حاليا  بذلك ما ي   الربح ونما في بهوامش  من الخارج، وجعل رائد الأعمال يكت المماثلة الواردة  
 ل قيم   في ظ  ط إلا  ن ينمو أو ينش  اقتصادي براغماتي لا يمكن أ   مشروع ريادة الأعمال هو مشروع   أن   بوطرفةتؤكد    

م قيمة تر  وتح المكانات   عترف بهرمية  قيمة الوقت، ت   المادي وتدرك   ن النجاح  ثم  والثروة، وت   قدس العمل  صناعية مادية ت  
الاقتصادية  قيم صناعية للمجتمع بسبب الممارسات   التصنيع ببلوة   لم تسمح عملية  فالتنظيم، أما في الحالة الجزائرية 

الذي لم يكن الإنتاج المادي،  الاقتصادية فضاء  للخدمة والرعاية الاجتماعية بدل   للدولة التي جعلت من المؤسسات  
                                                           

، المقاولة كخيار فعال لنجاح المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية ـ المسارات ـ خذري توفيق، بن الطاهر حسين 1
 .44، مرجع سابق، صوالمحددات ـ 

 .47ـ المرجع السابق، ص  2
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يتافيزيقية التي يقوم المعرفية المنماط الأتغليب  بالسلم الاجتماعي، كما تضيف أن   ورن  إذا ما ق   وحيويا   مهما   هدفا  
الثروة والإنتاج الماديين، حيث لم تتمكن  ليس من خلال   اجتماعي   مة رأسمال  اك  لمر   س  س  الجزائري أ   عليها المجتمع  

المعرفة  ذاتها داخل المؤسسات الاقتصادية ومنه فإن   في المجتمع تعيد إنتاج   فاعلة   كطبقة    س  أس  الطبقة الغنية من الت  
الأعمال  التمكين لريادة   الإنتاج وهو ما أدى إلى عدم   عن عمليتي الثروة وإعادة   وبعيدة  مهمشة في المجتمع العلمية 

الأمان  الجزائري لبر   الاقتصاد   ل  وحم  التوازن للسوق  على إعادة   قادر   وفعال   اقتصادي مؤثر   الريادي كفعل   الفعل   وتبلور  
 .1الترسانة القانونية والمادية لا يمكنها التأسيس لذلك والروتينية، كما أن   الركود   وإخراجه من حالة  

الفاعلين أنفسهم وتصرفاتهم وكذا تخوفاتهم وسلوكياتهم  الجزائرية من خلال   واقع تعقيد المؤسسات   إن     
 :2الأعمال الجزائري يمكن إيجازها في النقاط التالية لرائد   ومسارات   واتجاهات   صفات   لور  واستراتيجياتهم وآفاقهم ب  

في  نشئ مؤسسة  ي   المؤسسة، كما قد بتطوير   العائلة ليقوم   الأعمال من طرف   رائد   وض  ف  المسار العائلي: حيث ي ـ ـ  2
 بالتكنولوجيا. علاقاته ومستعينا   مدخراتها، ومستعملا   العائلة من خلال تعبئة   إطار  

عد دونّا، وي  ه أو ينشئ أو يطور مؤسسته بمساعدة عائلت  جامعية  لشهادة   حامل  رائد الأعمال ـ المسار الجامعي:  6
 المكتسبة في الجامعة. ويحاول تطبيق معارفه   منفتحا  

نشئه في أنشأه في الخارج أو ي   ا  إلى الجزائر نشاط ل  و  سابق أو ابن له يح    ـ مسار المهاجر: رائد الأعمال هو مهاجر   1
 لنشاطه الخارجي. الجزائر كامتداد  

 إنشاءمكنته من  ات  هنية كفاياكتسب خلال حياته الم سابق   الأعمال هو موظف   ـ مسار القطاع العام: رائد   2
 مفيدة في أعماله. علاقات   شبكة  

على المنافسة  فانفتح  الخارجية  على التجارة  تاجر سابق استغل الانفتاح  ـ مسار الانفتاح: رائد الأعمال في الغالب   1
 ليبحث عن إنتاج السلع والخدمات.

الغش مع  فتجده يمارسالثروة  ر والمغامر: بالنسبة لرائد الأعمال هذا فالمؤسسة ذريعة لتكوين  ـ مسار المخاط   2
 الممارسات غير الأخلاقية أثناء المسار الجامعي. ى هذا الاتجاه  الجميع )البنوك، الضرائب، الإدارات، ...( وقد غذ  

 المطلب الخامس: ريادة الأعمال من خلال مؤشرات المرصد العالمي لريادة الأعمال
المرصد العالمي لريادة  لمعيقات ريادة الأعمال في الجزائر وثقافتها فقد قام   إليه من تحليل   لما تم التطرق   إضافة     

 CREADبالشراكة مع كل من مركز البحث في الاقتصاد المطبق من أجل التنمية  6222الأعمال بدراسة سنة 
رصد العالمي، ولقد وفق المعايير والمنهجية المحددة من طرف الم، GIZمع مكتب التعاون الدولي الألماني  وبالتعاون  

  ؟3للتشغيل )إنشاء مناصب عمل(السؤال التالي: هل ريادة الأعمال هي المحرك الرئيس الدراسة من  انطلقت هذه  
القطاع الخاص؛ عدد المؤسسات التي يتم شطبها  الأعمال وآلية عمل   ديناميكية ريادة   وحاولت العمل على تفسير  

                                                           

 .472 471ص ص  سابق،مرجع الفعل المقاولاتي في الجزائر بين إملاءات العولمة وكوابح المجتمع، ـ بوطرفة نوال،  1
، المقاولة كخيار فعال لنجاح المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية ـ المسارات خذري توفيق، بن الطاهر حسينـ  2

 .40 02سابق، ص ص مرجع  ،والمحددات ـ 
 .ح ، مرجع سابق، صدراسة وتحليل سياسات دعم المقاولاتية في الجزائرمحمد قوجيل، ـ  3
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الناتج الإجمالي الداخلي؛ مراحل النمو  الأعمال في معدل   ما مدى مساهمة سوق ريادة   ؟يتم ذلك سنويا وكيف  
وحدود الوصول إلى  ونمو المؤسسات   الرئيسة للمؤسسات؛ مستوى المعيقات وأسبابها؛ العوامل المؤدية لإنشاء  

 .1؟نقاط القوة والتميز التكنولوجيا لتطوير  
الإشارة  مكانة ريادة الأعمال في الجزائر تجدر   المرصد العالمي لريادة الأعمال الأخيرة المتضمنة   ر  وقبل التطرق لتقاري   

الأعمال،  الأمريكية وكلية لندن لإدارة   Babsonبين جامعة  مشترك   كعمل    2881نشئ سنة هذا المرصد أ   إلى أن  
تمحور حول الأساسي لهذا العمل آن ذاك ي   ادة الريادية، حيث كان التركيز  يللق Kauffmanمن مركز  وبتمويل  

القائمة  المعقدة   العلاقة   دراسة   واحد، من أجل   الأعمال في مكان   ريادة   الممارسين الأكاديميين في مجال   أفضل   جمع  
الحكومات على تطوير  يساعد   عاما   يقدم إطارا   للمرصد أن   ، بحيث يمكن  2الأعمال والنمو الاقتصادي بين ريادة  
سنوي لكل  تقييم   الأعمال إلى عمل   المرصد العالمي لريادة   ، ويهدف  ريادة الأعمال فعالة من أجل دعم   سياسات  

 من: 
 المختلفة. مستويات النشاطات الريادية وطبيعتها بين الدول   -
 ادية فيها بمعدلات مختلفة.ؤدي إلى تطور الأعمال الريالدول التي ت   ضمن   الموجودة   العوامل والعناصر   -
 الوطنية للأعمال الريادية. النتائج   -

 نظريا   الأعمال إطارا   العالمي لريادة   ضع المرصد  الاقتصادية و   الأعمال والتنمية   العلاقة المتبادلة بين ريادة   لدراسة     
 ، ويتمحور حول  2888ضعه سنة و   منذ   باستمرار   هذا الإطار   الأعمال، والتنمية والنمو، وتطور   ركز على تأسيس  ي  

 تأسيس عمل   فرص   على تحديد   لأفراده  الشخصية  بالقدرات   مباشرة   يتأثر   بلد   النمو الاقتصادي لأي   فرضية أن  
في نشاطات  الأفراد بالمضي   على قرارات   البيئة التي تؤثر   هذه العملية بعوامل   جديد والسعي لتحقيقها، كما تتأثر  

العمل الوطني ومراحل  إطار   الاجتماعي والاقتصادي والثقافي والسياسي في ظروف   مال، ويتمثل السياق  ريادة الأع
 تساهم في تحقيق أثر   الأعمال يمكن أن  ريادة  قر بأن  الحاصل من مرحلة لأخرى، كما ي   التنمية الاقتصادية والتقدم  

كن إيجازها في النقاط اقتصادية واجتماعية جديدة، ويم   وإيجاد قيم   الوظائف   العمل الوطني على توليد   إطار   ظروف  
 :3التالي

مهني جيد؛  الأعمال كخيار   لريادة   المجتمع   مثل مدى تقدير   ا  جوانب القيم الاجتماعية وريادة الأعمال: وتشمل   -
ثقافة  الأعمال في بناء   بريادة  الإعلام  وسائل   اجتماعية عالية؛ ومستوى اهتمام   وهل يحظى رواد الأعمال بمكانة  

 للريادة. إيجابية  
نفسية )كالقدرات والفرص  متنوعة )كالجنس والعمر والموقع الجغرافي( وعوامل   ا  خصائص المواقف الفردية: وتتضمن   -

 التحسين(. الأعمال )الضرورة أم الفرصة أم بهدف   لتأسيس   من الفشل(؛ ودوافع   المدركة، والخوف  

                                                           

 السابق، ص ح.ـ المرجع  1
 .724، مرجع سابق، ص عناصر البيئة الخارجية وعلاقتها بالنية الرياديةـ ريم رمضان،  2
، بنك قطر للتنمية، 7102 تقرير المرصد العالمي لريادة الأعمال، تقرير دولة قطر لسنةـ عبد العزيز بن ناصر آل خليفة،  3

 .42، ص 7042
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الريادية )الناشئة، والجديدة، والقائمة،  المشاريع   عوامل من حياة   ريادة الأعمال: وينطوي على عدة  نشاط  -
النشاط )ريادة أعمال في المرحلة المبكرة، نشاط  المحتمل )وتيرة النمو، الابتكار، العالمية(، ونوع   والمتوقفة(، والأثر  

 ريادة أعمال اجتماعي، النشاط الريادي للموظفين(.
على تقاريره  مؤشرات، وبناء   الأعمال على عدة   ريادة   اس  المرصد العالمي لريادة الأعمال في قي دراسة   تعتمد     

 ها وفق الجدول التالي:، فقد جاءت نسب  6229، 6221، 6222للسنوات الأخيرة 
 ( مقارنة تطور مؤشرات المرصد العالمي في الجزائر للسنوات الأخيرة 22جدول رقم ) 

 61023 61022 61021 المؤشر / السنة
 2.22 2.22 2.26 سيرورة الابتكار

 2.62 2.62 2.62 النمو
 2.28 2.62 2.61 دولية الأعمال

 2.22 2.22 2.62 المنافسة
 2.12 2.66 2.62 ابتكار المنتجات

 2.18 2.18 2.62 الأخطارقبول 
 2.12 2.12 2.61 شبكات الدعم

 2.61 2.61 2.68 استيعاب التكنولوجيا
 2.21 2.21 2.12 فرص الإنشاء

 2.12 2.69 2.12 مهارات الإنشاء 
 2.12 2.16 2.12 الدعم الثقافي

 2.68 2.12 2.19 رأس المال البشري
 2.61 2.12 2.28 تصور الفرص

 2.61 2.12 2.12 ررأس المال المخاط  
 .6229 6221 6222لريادة الأعمال لسنوات المصدر: من إعداد الطالب بناء  على تقارير المرصد العالمي 

استيعاب مؤشرات: سيرورة الابتكار، النمو، دولية الأعمال،  ضح لنا ثبات  أعلاه يت من خلال الجدول     
الدعم الثقافي، رأس المال البشري، وتذبذب مؤشر ابتكار المنتجات، وانخفاض  مهارات الإنشاء، التكنولوجيا،

                                                           

1 - Zoltan J Ace, The Global Entrepreneurship Index 2016, The Global Entrepreneurship and 

development Institute, P 94. 

2 - Zoltan J Ace, The Global Entrepreneurship Index 2017, The Global Entrepreneurship and 

development Institute, P 11. 

3 - Zoltan J Ace, The Global Entrepreneurship Index 2018, The Global Entrepreneurship and 

development Institute, P 45. 
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وشبكات  الأخطارمؤشري: قبول  ر، وتحسن  تصور الفرص، رأس المال المخاط  مؤشرات: المنافسة، فرص الإنشاء، 
 الدعم.

 الجزائرفي أهم آليات دعم ومرافقة المشاريع الريادية  :نيالمبحث الثا
بكثرة  مستعمل   رافق أي "يذهب مع"، وهو مصطلح  أن  المرافقة جاءت من الفعل ي   Leger Jarnionيرى    

خاصة  ،الأعمال مشروعات   ة وتطوير  ا عملية ديناميكية لتنمي  عرف على أنّ  مختلفة، وت  لكنه يؤدي إلى حقائق 
من البقاء والنمو  حتى تتمكن  التأسيس أو بداية النشاط  بمرحلة   مشروعات أو منشآت الأعمال الصغيرة التي تمر  

 من المساعدات المالية   العديد   ، وذلك من خلال  Start-up periodبداية النشاط  في مرحلة   خاصة   بصفة  
المؤسسات في حاجة إلى  التي تجعل   ، ولعل من الأسباب  1الأخرى اللازمة أو المساعدة وغيرها من التسهيلات   والفنية  
 .2حديثة النشأة المؤسسات   وضعف   الإداري، وهشاشة   المحيط الخارجي، التعقد   الفني، تعقد   خاصة: التعقد   مرافقة  

ت الخاصة ادراالمب لت الدولة على الاهتمام بترقية  م  القرن الماضي وبداية تسعينياته ع   بنهاية ثمانينيات  في الجزائر و    
مجموعة هيئات  بعث   المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، وتجلى هذا من خلال   لتفعيل قطاع   وبرامج   ووضع سياسات  

 وتقديم الدعم لنشاط المؤسسات. ريادة الأعمال ومتابعة   أخذت على عاتقها مسؤولية الرقي والنهوض وخلق ثقافة  
وسنحاول في هذا المبحث التعريف بأهمها  ،في هذا الشأن الجزائرية   الأجهزة التي وضعتها الدولة   تلقد تعدد   

العديد من الدراسات على موضوع هو مسألة تقييم هيئات الدعم  ة إلى أن  وتأثيرا، وتجدر الإشار  ها نشاطا  وأكثر  
 لتقييم   موحد   اب لم يتفقوا على مفهوم  ت  الك   العشرين سنة الماضية وخاصة في إطار السياسات العامة إلا أن  مدى 

 .3أداء هذه الهيئات
 : الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشبابالمطلب الأول

الريادي، وتشكل  وضعته الدولة الجزائرية لترقية ونشر الفكر   جهاز   الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب أهم  عد ت     
العملية،   الفئات الشابة في الحياة   البطالة وإدماج   من حدة   الحلول ضمن سلسلة من التدابير الموجهة للتخفيف   أحد  

فرص عمل  تؤدي إلى تحقيق جملة من الأهداف أهمها: استحداث  صغرة مؤسسات م   كما تتمثل أهميتها في إنشاء  
التقليدية والحرف،  الفردية والجماعية، المحافظة على الصناعات   روح المبادرة   مباشرة أو غير مباشرة، ترقية   بصورة  

 .4بين المناطق على المستوى الوطني المحافظة على التوازن  
المؤرخ في  682-82المرسوم التنفيذي  بموجب   2882الشباب في سنة  نشئت الوكالة الوطنية لدعم تشغيلأ     

 وهي هيئة  ، 56229أوت  26المؤرخ في  622-29المعدل والمتمم بالمرسوم التنفيذي رقم ، 2882سبتمبر  29
                                                           

، المجلة الجزائرية –دراسة تحليلية  –إشكالية تقييم هيئات الدعم والمرافقة المقاولاتية في الجزائر ـ قوجيل محمد،  1
 .11 11، ص ص 7042، ديسمبر 02للتنمية الإقتصادية، عدد 

إشارة إلى هيئات الدعم والمرافقة  –دور المقاولاتية في إنشاء وتمويل المؤسسات المصغرة ـ محمد صلاح وآخرون،  2
 .449، ص 7042، جانفي 04، العدد 01مجلة الريادة لاقتصاديات الأعمال، المجلد  -في الجزائر 

 .12ـ المرجع السابق، ص  3
الوطنية لدعم تشغيل الشباب في خلق المسؤولية الاجتماعية لدى الشباب دور الوكالة ـ بودرجة رمزي وآخرون،  4

 .714، ص 7042، 07، العدد 04، مجلة اقتصاديات المال والأعمال، المجلد المستثمرين
 .49، ص 7044أوت  01، الصادر في 14، العدد الجريدة الرسميةـ الجمهورية الجزائرية الديموقراطية الشعبية،   5
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التضامن إلى أن   وزير   وصاية   ، ثم أصبحت تحت  1تم وضعها تحت سلطة رئيس الحكومة خاص   طابع   ذات   عمومية  
 بالشخصية   نشاطاتها، وتتمتع هذه الهيئة   كلف وزير العمل والتشغيل والضمان الاجتماعي بالمتابعة العملية لجميع  

 المعنوية والاستقلال المالي.
 :2التالية ل للوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب المهام  وك  وحسب ذات المرسوم فقد أ  

 مشاريعهم الاستثمارية. ذوي المشاريع في إطار إنجاز   الشباب   ق  تدعم وتقدم الاستشارة وتراف -
الصندوق الوطني لدعم تشغيل الشباب لا سيما منها  للتشريع والتنظيم المعمول بهما تخصيصات   تسير وفقا   -

  حدود الأغلفة المالية المتوفرة.الإعانات وتخفيض نسب الفوائد في
الشباب ذوي المشاريع بمختلف الإعانات التي يمنحها الصندوق الوطني لدعم تشغيل الشباب  غ  بل  ت   -

وبالامتيازات الأخرى التي يحصلون عليها، حيث تضع بين أيديهم كل المعلومات ذات الطابع الاقتصادي، 
 نظيمي المتعلقة بممارسة نشاطاتهم.التقني، التشريعي والت

إحداث الأنشطة وتوسيعها، بإحداث بنك  ل والتدابير الرامية إلى ترقية  من الأعما آخر   تشجع كل شكل   -
 واجتماعيا. صاديا  للمشاريع المفيدة اقت

ذوي المشاريع كل المعلومات ذات الطابع الاقتصادي والتقني والتشريعي  تضع تحت تصرف الشباب   -
 لتنظيمي المتعلقة بممارسة نشاطهم.وا

المشاريع، مع الحرص على احترام بنود دفتر الشروط التي  وذو  نجزها الشباب  تقوم بمتابعة الاستثمارات التي ي -
 يئات المعنية بإنجاز الاستثمارات.تربطهم بالوكالة، ومساعدتهم عند الحاجة لدى المؤسسات واله

 وتعبئة القروض. التركيب المالي   ذوي المشاريع في مجال   تقدم الاستشارة ويد المساعدة للشباب   -
والمؤسسات المالية في إطار التركيب المالي للمشاريع، وتطبيق خطة تمويل،  متواصلة مع البنوك   ات  تقيم علاق -

 تغلالها.ومتابعة المشاريع واس
لصالح  نشاطات  إحداث  لتمويل   الخارجية المخصصة   الموارد   برصد   يسمح   أن   ه  من شأن   كل تدبير    تطبق   -

 والتنظيم المعمول بهما. للتشريع   المحددة وفقا   الشباب واستعمالها في الآجال  
الشباب ذوي المشاريع  الدراسات المتخصصة لحساب   الجدوى بواسطة مكاتب   من يقوم بدراسات   تكلف   -

 الاستثمارية، وذلك بالاستعانة بخبراء مكلفين بدراسة المشاريع ومعالجتها؛
تم خاصة ي م في تقنيات التسيير على أساس برامج  تنظيم دورات لتعليم الشباب وتكوينهم أو تجديد معارفه -

 إعدادها مع الهياكل التمويلية.
وتطويرها لفائدة الشباب  المشاريع   عمومية، تساعد على خلق   عد الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب مؤسسة  ت     

الاستثمار  يعادل مبلغ   سنة حيث   22والخدمات، الذين لا تتجاوز أعمارهم  المنتجة للسلع   الفاعلين في النشاطات  

                                                           

 .47، ص 4229سبتمبر  44، الصادر في 17، العدد الجريدة الرسميةرية الجزائرية الديموقراطية الشعبية، ـ الجمهو  1
 .47ـ المرجع السابق، ص   2
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 22الممنوحة للشباب بـ  الاستثمارات   حجم   ف  ق  س   6222ه ومنذ سنة ملايين دينار، غير أن   22أو يقل عن 
 المشروع. نجاز  إ حسب احتياجات   )في ذلك الوقت( دولار أمريكي 91 222يقارب جزائري وهو ما  ملايين دينار  

 يلي: في إطار هذا الجهاز ما من الشروط الأساسية للاستفادة من مشروع     
 إثبات الجنسية الجزائرية. -
سنه ما بين الـ  منصبي عمل دائمين إذا كان   سنة، مع التعهد بخلق   11إلى  28الشاب من  سن   يتراوح   أن   -

 سنة. 22والـ  11
من عدم انتسابه لدى مصالح  يكون ذلك من خلال التأكد  لحظة إيداعه لملفه و  الشاب بطالا   يكون   أن   -

والصندوق الوطني للتأمين لغير الأجراء  CNASالاجتماعية الصندوق الوطني للتأمينات 
CASNOS  في إطار الدعم  من عدم حصوله على أموال   التأكد   ع هذا التحقيق ليشمل  ، وقد وس

 .DSAالفلاحي عن طريق مديرية المصالح الفلاحية 
التي تتطلب تراخيص خاصة يجب  بالنشاط المطلوب، فالنشاطات   مهنية ذات صلة   تكون لديه مؤهلات   أن   -

يكتفي  فيمكن أن  لها من خلال ديبلومات، أما النشاطات البسيطة  يكون مؤهلا   على حامل المشروع أن  
 عمله في المجال. في شهادة   ه ممثلة  الشاب بخبرت  

 المشروع. شخصية في تمويل   م مساهمة  قد  ي   أن   -
 عمل. لدى مصالح الوكالة الوطنية للتشغيل كطالب   يكون مسجلا   أن   -
على الشباب ذوي المشاريع  6221سبتمبر  22المؤرخ في  682 – 21المرسوم التنفيذي رقم  كما يفرض      

في صندوق الكفالة المشتركة لضمان أخطار القروض الممنوح  الانخراط   بنكيا   فيها تمويلا    يطلبونتيفي الحالات ال
، ويضمن هذا الأخير لدى البنوك والمؤسسات المالية القروض دفع اشتراكاتهم فيهإياها الشباب ذوو المشاريع و 

 التي تمنحها هذه المؤسسات للشباب ذوي المشاريع.
برنامج رئيس الجمهورية على جهاز الوكالة ب ما سمي الدولة الجزائرية من خلال تراهنفي الفترة الأخيرة    

 المصغرة انطلاقا   المؤسسات   الوطنية لدعم تشغيل الشباب في نمو الاقتصاد المحلي والوطني وذلك بتجسيد وإنشاء  
لثروة من جهة أخرى، حيث وخلقا ل للقضاء على البطالة ومحاربة الفقر من جهة   ة الملاذ  من اعتبار هذه الأخير  

إلى تطوير استراتيجياتها بما يتماشى مع المتغيرات وسعت نحو التعاون والشراكة مع الفاعلين  سعت الوكالة  
لاستهداف خريجي  الوكالة مؤخرا   توأوساط مهنية وتعليمية، وتوجه الاقتصاديين والاجتماعيين من مؤسسات  

ات والارتكاز على البشري باستقطاب الكفاي المال لاستثمار في رأس  ا الجامعات ومراكز التكوين المهني بغية  
 منتوج   إذا تعلق الأمر بطرح   مضافة وفق ما تقتضيه الظروف خصوصا   المشاريع الناجحة والنوعية التي تعطي قيمة  

 .مبتكر أو جديد
محلية  كوسيط بين الشباب حاملي المشاريع والبنوك حيث تم إنشاء لجان    حاسما   هذا الجهاز دورا   أدىلقد    

قشة أفكارهم ومدى إمكانية ذلك بمنا(، و 6221ديسمبر  62منذ المشاريع ) وتقييم واعتماد   تقوم بدراسة  
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رغم للتقليص من بيروقراطية البنوك التي و  جاء   بحضورهم أمام المختصين في عدة مجالات، وهو إجراء   تجسيدها
ت من فترة الاقتصاد ثور أ   المصغرة   القروض   في منح   ا ظلت تمارس ضبابية  الترسانة الكبيرة من التشريعات إلا أنّ  

 الموجه.
عبر   2888و 2889وقصد التفتح أكثر والتقرب من الشباب تم اعتماد أغلب فروع الوكالة بين سنتي    

جنوب( وفرعين بكل من  –غرب  -الجزائر العاصمة )شرقفروع ب 1تم إنشاء  كامل التراب الوطني واستثناء  
الفترة الممتدة بين الوطن بين  من دوائر   بالكثير   ملحقات   هذا بإنشاء   ، ثم تعزز  (  A-Bقسنطينة ووهران ) 

 .6226و 6222
منها التمويل الذاتي الذي تم العمل بها سنة  صيغ التمويل في هذا الجهاز هي ثلاثة   أن  إلى وتجدر الإشارة    

الصيغتين الأخريين المتمثلتين في التمويل الثنائي  اأم 6229ليعود العمل به سنة  6222سنة  د  وجم    2888
 يلي: فيماوالثلاثي فيمكن تخليصهما 
 ( نوع التمويل المعتمد من طرف الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب 11جدول رقم ) 

 التمويل نوع
تكلفة انجاز 

 المشروع
مساهمة صاحب 

 المشروع
 مساهمة البنك مساهمة الوكالة

 ثنائي
 1لا يساهم % 68 % 12 مليون دينار 1 حتى
 1 222 222من 
 2لا يساهم % 69 % 16 مليون دينار 22إلى 

 ثلاثي
 % 12 % 68 % 2 مليون دينار 1حتى 
 1 222 222من 
 مليون دينار 22إلى 

6 % 69 % 12 % 

 التنظيمية للوكالةالتشريعية و اعتمادا على مجموعة النصوص  طالبالمصدر: من إعداد ال
من تحويله لحساب  بعد سنة    % 68أو   % 69دون فائدة الذي يمثل مويل الثنائي يتم استرجاع القرض في الت   

والمقدرة %  12الشاب أما في التمويل الثلاثي فيتم استرجاعه بعد انتهاء فترة تسديد القرض البنكي الذي يمثل 
 .ها فرصة العمل والنموئتمكين المؤسسة وإعطالسنوات  1تقدر بـ  يستفيد الشاب من فترة سماح  و بخمس سنوات، 

عند الضرورة  في حالة التمويل الثلاثي قروض   لمنح عدة   6222الذكر عملت الوكالة ومنذ  إضافة للقروض سالفة  
 هي:

 
                                                           

أبرمت الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب اتفاقية مع البنك الوطني الجزائري للتكفل بتسيير الملف في حالة التمويل  7ـ 1
 إجراءات تجسيد المشروع.الثنائي لضمان تسهيل 
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 :VAـ عربة ورشة  2
تدخل في نشاطات:  تجهيزات   ألف دينار لاقتناء   122دون فائدة لغاية إضافي  قرض  يمنح عند الضرورة و    

يشترط أن يكون سيارات و ن العمارات وميكانيك الالترصيص، كهرباء العمارات والتدفئة، والتكييف والزجاج وده
 .للحصول على هذا القرض الإضافيخريجي مراكز التكوين المهني الشاب من 

 : CGـ المكاتب الجماعية 6
دون فائدة يصل لمليون دينار للشباب حاملي شهادات التعليم العالي للتكفل بإيجار نح عند الضرورة قرض ويم     

ن و ن المعتمدو الحسابات والمحاسبو ن، ومحافظو القضاء، والخبراء المحاسب والأطباء ومساعدمكاتب جماعية وهم: 
 ومكاتب الدراسات والمتابعة التابعة لقطاعات البناء والأشغال العمومية والري.

 :LOـ إيجار المحل  1
مخصص لإنتاج السلع  دينار للتكفل بإيجار محل  ألف  122دون فائدة يصل لـ حالة الضرورة يمنح قرض  وفي   

 والخدمات باستثناء الأنشطة سالفة الذكر.
أقساط بواقع قسط لكل  22خمسة سنوات مقسمة إلى  نحها الوكالة في ظرف  ويتم استرجاع كافة القروض التي تم

 ستة أشهر.
المالية المؤرخ في  بين وزارة العمل ووزارة 126-291رقم القرار الوزاري المشترك  إضافة لما ذكر أعلاه فلقد أدرج     

، منها تخفيض نسبة فائدة قروض الاستثمارات الخاصة بإحداث أو العديد من الامتيازات المالية 6222جوان  62
من المعدل المدين الذي تطبقه البنوك  % 222توسيع الأنشطة الممنوحة من طرف البنوك والمؤسسات المالية بـ 

القروض البنكية  نجزة في كل قطاعات النشاطات وعلى باقي آجال سداد  والمؤسسات المالية بعنوان الاستثمارات الم
، كما يتم منح علاوة بصفة استثنائية للمشاريع التي تنطوي على ميزة تكنولوجية 6221ن اجو  21عند تاريخ 

كذا أثره على الاقتصاد المحلي أو الوطني، وذلك ية المشروع ومحتواه التكنولوجي و قي مة، والتي يتغير مبلغها حسب أهم
 .1من كلفة المشروع % 22في حدود نسبة 

 أما الامتيازات التي تمنحها الوكالة بعد استغلال المشروع فيمكن إيجازها في النقاط التالية:   
للمناطق سنوات  2سنوات أو  1)لمدة  الإعفاء من الرسم العقاري على البنايات وإضافات البنايات -

 سنوات لمناطق الجنوب(. 22الخاصة والهضاب العليا أو 
الإعفاء من الكفالة المتعلقة بحسن التنفيذ بالنسبة للنشاطات الحرفية والمؤسسات المصغرة عندما يتعلق الأمر  -

 بترميم الممتلكات الثقافية.
 2سنوات أو  1ل المشروع ولمدة من تاريخ استغلا ابتداء    IFUالإعفاء الكلي من الضريبة الجزافية الوحيد  -

 سنوات لمناطق الجنوب. 22سنوات للمناطق الخاصة أو 

                                                           

 .79، ص 7049جويلية  34، الصادر في 11، العدد الجريدة الرسميةـ الجمهورية الجزائرية الديموقراطية الشعبية، 1
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عمال لمدة غير  1لمدة سنتين عند التعهد بتوظيف   IFUتمديد فترة الإعفاء من الضريبة الجزافية الوحيدة  -
 محددة.

 الإخضاعولى من خلال السنة الأ % 12عند نّاية فترة الإعفاء تستفيد المؤسسة من تخفيض جبائي بـ  -
 للسنة الثالثة. % 61للسنة الثانية و % 12الضريبي و

مشاريعهم من توسيع نشاطاتهم بعد انتهاء مدة  كنت الوكالة الشباب الذين أنشئوام   6221ومنذ سبتمبر    
دون فائدة في حالة التمويل من القرض  % 12من القرض البنكي و  % 12الإعفاء ووفق شروط منها تسديد 

سالفة الذكر وبنفس  اتالثنائي وتسجيل نتائج في تطور ايجابي ويستفيد الشاب في هذه المرحلة من جميع الامتياز 
 الشروط ولمرة واحدة.

ولذلك ، الأخطاررائد الأعمال على تسييره في محيط اقتصادي متغير تشوبه الشاب يتحدد نجاح المشروع بقدرة    
قبل تمويل مشروعاتهم  بالقيام بتكوين   6221خلال إلزامهم منذ أكتوبر  عملت الوكالة على مساعدة الشباب من

جههم وأدت إلى فشلهم، ويحتوي هذا اتو  تلمعالجة النقائص والمشاكل التي كان صمم   ا  تكويني ا  وسطرت برنامج
 :1البرنامج على المقاييس التالية

 ول كيفية وإجراءات إنشاء المؤسسة.مقياس الإنشاء الذي يتنا -
 تسويقية ناجحة. استراتيجيةمقياس التسويق الذي يساعدهم على دراسة السوق ووضع  -
 تصريح والتعامل مع مصالح الضرائب.مقياس الجباية الذي يعطيهم فكرة عن كيفية ال -
 لتمكينهم من وضع وفهم الميزانية. مقياس التخطيط المالي الذي يهدف -
 مقياس المحاسبة الذي يزودهم بالمعارف والالتزامات المحاسبية القانونية.  -

اتفاقيات  أبرمت الوكالةعلى اقتناص الفرص والتخلص من معيقات الحصول عليها وفي إطار مساعدة الشباب    
 :2عديدة مع عدة هيئات أهمها

 اتصالات الجزائر. -
 مديريات التكوين المهني. -
 وزارة الصيد البحري. -
 الجامعات. -
 الجزائرية للمياه -
 مؤسسة سيال. -
 .Naftalالمؤسسة الوطنية لنقل وتوزيع المنتوجات البترولية  -
 الهيئات التابعة لها.وزارة البيئة و  -

                                                           

 .441، مرجع سابق، ص المرافقة المقاولاتية وتنشيط المشروعات الاستثمارية في الجزائرـ قاسي فاطمة الزهراء،  1
  .47/02/7044ف الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب لفرعها بالجلفة بتاريخ: ـ معلومات مقدمة من طر 2
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 وزارة العدل. -
 وزارة الفلاحة والتنمية الريفية. -
 .Anptالوكالة الوطنية لترقية وتطوير الحضائر التكنولوجية  -
 وزارة الثقافة. -
 وطنية لتسيير تجهيزات المؤسسات الصحية.الوكالة ال -
 .نتائج البحث والتطوير التكنولوجي ثمينالوكالة الوطنية لت -

يت " دار المقاولاتية" يكون مقرها بالجامعة تتمثل مهامها في تحسين وتكوين وتحفيز الطلبة سم   كما تم إنشاء هيئة      
 مصغرة في إطار تمويل الوكالة، وتهدف هذه الهيئة أيضا   والباحثين، وضمان مرافقتهم الأولية من أجل إنشاء مؤسسة  

لتنظيم ملتقيات ولقاءات تحسيسية وتقترح برامج دراسية تتمحور حول: كيفية اختيار فكرة المشروع، مواصفات 
ت المنشئ، تشخيص المحيط المحلي، إدارة المعرفة والإبداع، إعداد مخطط الأعمال، وتجدر الإشارة أن هذه الفكرة كان

 .6222وتم تعميمها أكتوبر  6222محل اتفاقية بين جامعة قسنطينة والوكالة سنة 
ترقية ل أبرمت وزارة العمل والتشغيل بصفة الجهة الوصية عن الوكالة اتفاقية مع وزارة العدل تهدف   6229في مارس 

 ،إحداث مؤسساتهم المصغرة مرافقة المحبوسين المفرج عنهم خلال مسار  الحس الريادي لفائدة المحبوسين و ونشر 
 أجهزة الدعم والمرافقة في الجانبين الاقتصادي والاجتماعي معا   هو ما يعكس أهمية  و وتثمين الخبرات في هذا المجال 

 والتكامل بين ذلك.
من النشاطات يمكن  أنواع   مولت الوكالة الوطنية عدة   6229وإلى غاية جويلية  2882سنة ومنذ إنشائها    

 يلي: فيماتلخصيها 
 نشاط مختلف. نوع 12الفلاحة،  -
 .حرفة مختلفة 618الحرف،  -
 نشاط مختلف. نوع 22البناء والأشغال العمومية والري،  -
 صناعة مختلفة. 611الصناعة،  -
 صيد مختلفة. أنواع   22الصيد،  -
 مهنة مختلفة. 22الحرة،  المهن -
 خدمة مختلفة. 281الخدمات،  -
 أنواع من نشاطات النقل. 22النقل،  -

والقاضي بتجميد الأنشطة الكلاسيكية التي لا  توجه الوكالة الوطنية مؤخرا   ، غير أن  نشاط   نوع   122أي بمجموع    
وذلك من خلال استقطاب خريجي المدارس ، وتشجيع الأنشطة الإبداعية والابتكارية معتبرة مضافة   تعطي قيمة  

ما أفضته أزمة تدهور أسعار النفط في جويلية فعها إلى هذا هو وما دالعليا والجامعات وحتى مراكز التكوين المهني، 
على التمويل الذاتي  وجدت الوكالة الوطنية نفسها مرغمة  حيث ه من إجراءات لترشيد النفقات، ما تبعو  6222
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ذين مع تبنيها مساعدة الشباب ال خصوصا   حقيقيا   لمشاريع الشباب الذين يلجؤون إليها لدعمهم وهو ما يعد تحديا  
 مالية في إعادة جدولة ديونّم. واجهتهم صعوبات  

ما بين إنشاء وتوسعة  ا  مشروع 121 892تمويل  6222ديسمبر  12أحصت الوكالة ومنذ إنشائها ولغاية    
 وزعت كالتالي: 

 ( تطور تمويل المشاريع من طرف الوكالة الوطنية لتشغيل الشباب 12جدول رقم ) 
 عدد المشاريع الممولة في مرحلة التوسعة الممولة الكليةعدد المشاريع  السنوات
 6 222 222 121 6222من الإنشاء حتى 
6222 916 26 222 
6226 926 21 261 
6221 218 21 122 
6222 912 22 226 
6221 212 61 612 
6222 626 22 282 
 1 298 121 892 المجموع

 .www.ansej.dz: إحصائيات الوكالة بالموقعمن إعداد الطالب اعتماد على المصدر: 
، حيث 6222و 6222أزيد من نصف المشاريع تم تمويلها في الفترة الممتدة بين  يتضح من الجدول أعلاه أن     
 دة، غير أن  نشاطات كانت مجم لت الوكالة في هذه الفترة على تكثيف نشاطها باستقطاب الشباب وفتح عدة  عم  

التمويل  لاستراتيجيةيها نالمشاريع وتب على هذا التوجه وقلص من قدرتها على تمويل   انخفاض أسعار البترول أثر سلبا  
الذاتي للمشاريع، حيث عززت الوكالة فروعها بتوظيف عدة إطارات في مجال متابعة المشاريع وتحصيل القروض 

وعكس هذا  % 6المشاريع التي وسعت نشاطها لم تتجاوز  نسبة   الممنوحة في السنوات السابقة، كما يلاحظ أن  
خبط فيها الشباب من ناحية التعامل مع البنوك، كما يدعو هذا لإعادة النظر في إجراءات تالصعوبات التي ي

على  الشاب يثبت نجاحه فيه بعد تسديده للقرض البنكي وضرورة التركيز   الحصول على توسعة المشروع خاصة أن  
 جديدة. ببعث تسهيلات   الفئة هذه
من منصبي عمل  بأزيد  تعلقة بالدعم والمرافقة الآليات الم الوكالة من أفضل   عد  فت  المشاريع  هذه أما عن حصيلة أثر     

 أثر التشغيل لعدد المشاريع الممولة لذات الفترة السابقة: تطور   والييلخص الجدول الملكل مشروع، و 
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 ( تطور أثر التشغيل من طرف الوكالة الوطنية لتشغيل الشباب 13جدول رقم ) 
 عدد مناصب العمل المنشَأة السنوات
 186 212 6222من الإنشاء حتى 
6222 296 86 
6226 621 268 
6221 611 82 
6222 222 81 
6221 112 12 
6222 122 66 
 919 622 المجموع

 .www.ansej.dz: إحصائيات الوكالة بالموقعمن إعداد الطالب اعتماد على المصدر: 
  ل  وتد     

 
نوعية المشاريع  لىلتركيز عاعن محاولتها  الوطنية من طرف الوكالة 6222علن عنها سنة بعض الأرقام الم

 التالية: في النقاط   حاملي الشهادات وتقليل تكلفة تمويلها ويظهر ذلك جليا   باستقطابها لفئة  
 في اليوم. مشروعا   21الممولة متوسط المشاريع  -
 من المشاريع الممولة للشباب خريجي التكوين المهني. % 22 -
 من المشاريع الممولة للشباب حاملي الشهادات الجامعية. % 29 -
 مليون دينار جزائري. 1من المشاريع الممولة تقل تكلفة انجازها  % 21 -
 من المشاريع الممولة للإناث. % 22 -
 سنة. 11المستفيدين يقل سنهم عن من الشباب  % 86 -
 من مجموع المشاريع الممولة. % 6تمثل توسعة المشاريع  -

والمشاريع  والاتصال تكنولوجيات الإعلام   للمشاريع في قطاع   تشجيع الوكالة   من خلال   كما يتضح ذلك أيضا  
المشاريع من  نسبة هذه تطور  ، حيث يعكس الجدول التالي ( واستفادتها من مرافقة خاصة Start-upالناشئة ) 

 في السنوات الأخيرة: مجموع المشاريع الممولة
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 TIC( تطور عدد المشاريع الممولة من طرف الوكالة الوطنية لتشغيل الشباب في قطاع  22جدول رقم ) 
 نسبتها لمجموع المشاريع TICعدد المشاريع الممولة في قطاع  السنوات
 % 1 2 919 6222من الإنشاء حتى 
6222 212 2 % 
6226 222 2 % 
6221 182 2 % 
6222 112 6 % 
6221 211 1 % 
6222 269 2 % 
 % 1 22 128 المجموع

 .www.ansej.dz: بالموقعمن إعداد الطالب اعتماد على إحصائيات الوكالة المصدر: 
 أما عن نوعية النشاطات التي مولتها الوكالة فلقد جاءت موزعة حسب الجدول التالي:   

 الممولة من طرف الوكالة الوطنية لتشغيل الشباب  نوعية النشاطات ( 21جدول رقم ) 
 %ة النسب العدد قطاع النشاط
 % 22.92 12 221 الفلاحة والصيد

 % 22.19 26 262 الصناعة التقليدية والحرف
 % 29.86 16 969 الأشغال العمومية، البناء والري

 % 28.28 11 922 الصناعة والصيانة
 % 26.11 8 212 المهن الحرة
 % 16.82 282 212 الخدمات
 % 222 121 892 المجموع

 .www.ansej.dz: من إعداد الطالب اعتماد على إحصائيات الوكالة بالموقعالمصدر: 
وعند قطاع الخدمات يمثل أكثر من نصف المشاريع الممولة من طرف الوكالة،  أن   السابقوالملاحظ في الجدول    

 282 212بمجموع  6221و 6222نصفها تم تسجيله في الفترة الممتدة ما بين  أن   تحليلنا لهذه النسبة نجد
عامة، وهي نشاطات لا  النقل بصفة  التجميد عن نشاطات  رفع  له الفترة الوكالة في هذ لت، حيث عم  مشروعا  

الأمر الذي انعكس كذلك فيما بعد على  ،هايلعالشباب  ا أدى إلى تنافس  م وهو خاصة مهنية   تتطلب مؤهلات  
ه النشاطات ثم تنصلوا من ستفيدين في فترة التمويل على هذلماإصرار وإلحاح  القروض الممنوحة، إذ نجد   استرجاع

من مجمل المشاريع الممولة، ثم نجد بعد  % 21حة والذي حقق قرابة الـ تبعات ذلك، ليأتي بعد هذا قطاع الفلا
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، ثم قطاع الأشغال العمومية وقطاع الصناعة بنسبة % 26بنسبة تناهز الـ ذلك قطاع الصناعة التقليدية والحرف 
 .% 21لكل منهما، وليكون قطاع المهن الحرة في الأخير بنسبة لا تتجاوز الـ  % 28تقارب الـ 

 المطلب الثاني: الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر
تطوير المهن والحرف التقليدية بهدف احتواء  التي تم استحداثها بهدف   ذه الوكالة من بين أهم الأجهزة  ه تعد     

والصناعات التقليدية  ذا المحافظة على الحرف  كوالمناطق الريفية و  القطاع غير الرسمي وتحقيق التوازن الجهوي بين المدن  
 .1من الاندثار وتطويريها ومساهمتها في خلق القيمة المضافة

بالجزائر حول " تجربة القرض المصغر في الجزائر وبناء على  6226خلال الملتقى الدولي الذي نظم في ديسمبر    
ئت الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر بموجب نش  أ   2ىالتوصيات المقدمة من طرف الخبراء المشاركين في هذا الملتق

خاص تتمتع  عمومية ذات طابع   ، وهي هيئة  6222جانفي  66المؤرخ في  22 – 22المرسوم التنفيذي رقم 
المتابعة  بالشخصية المعنوية والاستقلال المالي، وضعت تحت سلطة رئيس الحكومة ويتولى الوزير المكلف بالتشغيل  

وتعنى بتقديم الدعم والاستشارة والمرافقة ، 6222ثم تم تحويلها لوزارة التضامن سنة اطاتها، العملية لمجمل نش
عن طريق تشجيع العمل الذاتي  للمبادرين وتضمن المتابعة لإنجاح مشاريعهم المنشأة في المناطق الحضرية والريفية

 .3والمنزلي
 :4ع المؤسسات والهيئات المعنية بالمهام التاليةالوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر بالاتصال م وتضطلع  

 للتشريع والتنظيم المعمول بهما. تسيير جهاز القرض المصغر وفقا   -
 تشارة وترافقهم في تنفيذ أنشطتهم.تدعم المستفيدين وتقدم لهم الاس -
 دون مكافأة. ا  تمنح قروض -
 التي تمنح لهم. ز بمختلف الإعاناتالمشاريع المؤهلة للجها تبلغ المستفيدين أصحاب   -
دفاتر الشروط التي تربطهم  على احترام بنود   تضمن متابعة الأنشطة التي ينجزها المستفيدون مع الحرص   -

 الهيئات المعنية بتنفيذ مشاريعهم.بالوكالة ومساعدتهم عند الحاجة لدى المؤسسات و 
 : 5تكلف على الخصوص بما يليو    

 والمستفيدين من الجهاز.ل الأنشطة تنشئ قاعدة للمعطيات حو  -
 المالي ورصد القروض. التركيب   من جهاز القرض المصغر في مسار  تقدم الاستشارة والمساعدة للمستفيدين  -
التمويل  التركيب المالي للمشاريع وتنفذ خطة  تقيم علاقات متواصلة مع البنوك والمؤسسات المالية في إطار  -

 يل الديون غير المسددة في آجالها.اركة في تحصومتابعة إنجاز المشاريع واستغلالها والمش
                                                           

، مجلة العلوم الإنسانية، دور أجهزة المرافقة في دعم إنشاء وتطوير المؤسسات الصغيرة في الجزائرـ طلحي سماح،  1
 .301، ص 7049، جوان 01العدد 

، المقاولاتية للوكالة الجهوية لتسيير القرض المصغر بولاية ورقلةتقييم برامج دعم المشاريع ـ خالد رجم وآخرون،  2
 .24، ص 7042، جوان 09المجلة الجزائرية للتنمية الاقتصادية، عدد 

 .04، ص 7001جانفي  77، الصادر في 09، العدد الجريدة الرسميةـ الجمهورية الجزائرية الديموقراطية الشعبية،  3

 .04ـ المرجع السابق، ص  4
 .04المرجع السابق، ص  ـ 5
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يكون هدفها تحقيق عمليات الإعلام، والتحسيس ومرافقة  أو منظمة   أو مؤسسة   تبرم اتفاقيات مع كل هيئة   -
 أنشطتهم، وذلك لحساب الوكالة. المصغر في إطار إنجاز   المستفيدين من جهاز القرض  

 مهامها. تساعدها على إنجاز   متخصص للقيام بأعمال   معنوي أو طبيعي   تستعين بأي شخص   -
مونوغرافية محلية  بالتجهيزات ودراسات   نموذجية خاصة   متخصصة بإنجاز مدونات   دراسات   تكلف مكاتب   -

 وجهوية.
جهاز القرض  أهداف   الموارد الخارجية المخصصة لدعم تحقيق   يسمح برصد   أن   من شأنه   تنفذ كل تدبير   -

 للتشريع والتنظيم المعمول بهما. مالها وفقا  المصغر واستع
صفة  المستفيدين بالمواطنين مسقطا   الاستفادة من هذا الجهاز بوصفه   وقد ذكر المشرع الجزائري شروط     

 :1يلي فيمامجتمعة  21- 22المشروع وجاءت حسب المرسوم التنفيذي رقم  الاستثمار أو حمل  
 سنة فما فوق. 29يبلغوا من العمر  أن   -
 وغير منظم. ضعيف غير مستقر   أو ذوي دخل   يكونوا دون دخل   أن   -
 مستقرة. يتوفروا على إقامة   أن   -
 ة بالنشاط المرتقب.قلها علا مهارات   يكونوا ذوي أن   -
 ا من مساعدة أخرى لإحداث الأنشطة. يكونوا قد استفادو ألا   -
 يقدموا مساهمة شخصية. أن   -

 :2يلي فيمااقتصادية واجتماعية يمكن إيجازها  ا  إضافة للمهام المنوطة بها تضع الوكالة أهداف
العمل الحر، والعمل في  في مكافحة البطالة والفقر في المناطق الحضرية والريفية من خلال تشجيع   المساهمة   -

 .النسويةالبيت والحرف والمهن، ولا سيما الفئات 
ريف في مناطقهم الأصلية من خلال إبراز المنتجات الاقتصادية والثقافية، من الرفع الوعي بين سكان  -

 .والعمالة السلع والخدمات المولدة للمداخيل
الاجتماعي والتنمية الفردية  الإدماجوبالتالي تساعد على  الاتكالية،، لتحل محل ريادة الأعمالتنمية روح  -

 .للأشخاص
 .بتمويل مشاريعهم فيذ أنشطتهم، لا سيما فيما يتعلق  المستفيدين في تن توجيه، ومرافقة دعم -
ربطهم مع الاتفاقيات والعقود التي ت احترام مع الحرص على المستفيدين طرفمن  المنجزة الأنشطةمتابعة  -

 .الوكالة الوطنية
 تقنيات تمويل وتسيير الأنشطة المدرة   في مجال ن حاملي المشاريع والمستفيدين من القروض المصغرةيكو ت -

 .د مصغرةالج  ؤسسات للمداخيل والم
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 .تنظيم المعارض عرض/بيع القروض المصغرة عن طريق   دعم تسويق منتجات   -
التمويل  شروط   تشرف الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر على صيغتين من التمويل كما يمكن تلخيص أهم     

 :1من خلال الجدول التالي 6222مارس  66المؤرخ في  212 – 22حسب ما جاء في المرسوم التنفيذي رقم 
 ( صيغ التمويل المعتمدة من طرف الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر 22جدول رقم ) 

 مساهمة البنك مساهمة الوكالة مساهمة صاحب المشروع  الفئة المستفيدة الامتياز

 دج 222222لا يفوق 
شراء مواد أولية 

 لا يساهم دون فائدةسلفة  يساهملا  للمشروع

 دج 612222لا يفوق 
شراء مواد أولية 

للمشروع 
 لمواطني الجنوب

 لا يساهم دون فائدةسلفة  لا يساهم

انجاز مشروع لا تفوق 
 مليون دج 2تكلفته 

 % 12 % 68 % 2 كل المواطنين
 % 12 % 68 % 2 كل المواطنين

 المحلية بالجلفة  المرسوم التنفيذي السالف الذكر ومعلومات من الوكالة: من إعداد الطالب بناء على المصدر
)في حالة التمويل الثلاثي( المستفيدين من هذا الجهاز  م تشغيل الشباب فإن  عوعلى غرار الوكالة الوطنية لد   

المصغرة وذلك تنفيذا لأحكام المرسوم التنفيذي  المشترك للقروض   الضمان   في صندوق   مجبرون كذلك على الانخراط  
من البنوك والمؤسسات المالية المعنية  على طلب يغطي بناء  ، والذي 6222جانفي  66المؤرخ في  22 –22رقم 

 .% 91في أصل الدين والفوائد المستحقة حتى تاريخ إعلان الخسائر التي تتجاوز  المبالغ المستحقة التي لاتزال  
 وقدمت قروضا   مشاريع   ولت عدة  ومنذ ذلك م   6221الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر سنة  نشاط  انطلق    

الموضحة في  6228 سبتمبر 12مصغرة وهو ما تؤكده حصيلتها لغاية  وساعدت في إنشاء مؤسسات   مختلفة  
 :2الجداول التالية

 حسب التمويل من طرف الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر الممنوحةتوزيع القروض  ( 21جدول رقم ) 
 %ة النسب عدد القروض الممنوحة  نمط التمويل 

 % 82.22 922 228 دون فوائد شراء المواد الأولية السلفات 
 % 28.18 91 128 السلفات دون فائدة لإنشاء مؤسسة

 % 222 998 869 المجموع
 .www.angem.dz: على الموقع الالكترونيمن إعداد الطالب بناء  المصدر:
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من الذين استفادوا من هذا الجهاز ينتمون للفئة التي تبحث النسبة الكبيرة  من خلال الجدول أعلاه يتضح أن     
 بالذكر أن   رلفات الخاصة باقتناء المواد الأولية، والجديس  ال علىعمل الوكالة على تركيز  عن المواد الأولية وهو ما يدل  

ولا يمكن مقارنتها بالسلفات المخصصة  6222ألف دينار جزائري قبل سنة  22هذه السلفات كانت تقدر بـ 
ه لا تفوق ست أضعاف ، فالقروض هذد محدو  يرذات تأث زهيدة   ا  لبساطتها واعتبارها قروض لإنشاء المؤسسات نظرا  
المضافة  تحقيق القيمة   بما ويتوافق مع متطلبات   إعادة النظر فيها ضرورة   وهو ما يدعو إلىالأجر الأدى المضمون 

 وخلق الثروة الفعلية.
 في الجدول التالي: ةالمبين إحصاءاتهاالنسوي وهو ما تظهره  كما ركزت الوكالة على استهداف العنصر      

 ستفيدمن طرف الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر حسب جنس الم توزيع القروض الممنوحة ( 29جدول رقم ) 
 %ة النسب العدد جنس المستفيد 

 % 12.26 161 928 الذكور
 % 21.19 122 218 الإناث
 % 222 998 869 المجموع
 .www.angem.dz: من إعداد الطالب بناء على الموقع الالكتروني المصدر:

 الوكالة السلفات فلقد توزعت كما يلي:أما نوعية النشاطات التي منحت فيها 
 من طرف الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر حسب قطاع النشاط توزيع القروض الممنوحة ( 28جدول رقم ) 

 %ة النسب العدد قطاع النشاط
 % 18.26 112 181 الصناعات الصغيرة

 % 62.22 219 181 الخدمات
 % 21.22 212 191 الصناعة التقليدية

 % 21.16 266 212 الفلاحة
 % 29.22 12 821 البناء والأشغال العمومية

 % 2.22 2 228 التجارة
 % 2.22 922 الصيد البحري

 % 222 998 869 المجموع
 .www.angem.dz: من إعداد الطالب بناء على الموقع الالكتروني المصدر:

ل الصناعات الصغيرة وهو بالمائة من النشاطات التي مولتها الوكالة تمث 22قرابة  من خلال الجدول أعلاه يتضح أن  
في حين احتل ، 6222ألف دينار جزائري قبل سنة  222ما تبرره قيمة السلفة الممنوحة التي كانت لا تتجاوز 

رفع السلفات لما هو  بهذا الخصوص أن   وما يلاحظ أيضا   ،بالمائة 62الـ  فاقتالثانية بنسبة  قطاع الخدمات المرتبة  
التقليدية ورغم  الصناعة   النشاطات منها )نشاط سيارة الأجرة( وغيره، ليأتي قطاع  عليه الآن ساهم في تنوع هذه 
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وجود جهاز موجه  تعكس أهمية   أرقام   الوكالة لم تتمكن من تحقيق    أن  الاقتصاد الجزائري إلا   أهميته البالغة في تنويع  
في أغلب تواجد الوكالة ب خصوصا   أكثر من علامة استفهام   ه النشاطات، أما قطاع الفلاحة فنسبته المتدنية تطرح  لهذ

محاولة تقربها من الأوساط الريفية وتثبيت ساكنتها بما يخلق ما يسمى بالتوازن الجهوي، وبالنسبة دوائر الوطن و 
عدى نسبة الوكالة الوحيدة من بين أجهزة الدعم التي تعنى بهذا القطاع وبالرغم من ذلك فلم تت للقطاع التجاري تعد  

وهو رقم كان من الممكن  ،مستفيد سنويا   662بمعدل و  مستفيد   2 228بالمائة بواقع  2.1استفادة المواطنين منه 
 بالدرجة الأولى في تربية المائيات يمثل نسبة   أو حتى أضيق من ذلك، وفي الأخير نجد قطاع الصيد ممثلا   تحقيقه ولائيا  

من إمكانيات سواء على مستوى الصيد البحري أو  تؤول للصفر وهو ما يتناقض مع ما تزخر به البلاد   جدا   ضئيلة  
 القاري عبر السدود.

 لفات فجاءت كالتالي:بالفئات العمرية المستفيدة من الس   تعلق  يأما إحصائيات الوكالة فيما    
 نية لتسيير القرض المصغر حسب عمر المستفيدمن طرف الوكالة الوط توزيع القروض الممنوحة ( 62جدول رقم ) 

 %ة النسب العدد الفئة العمرية
 % 12.21 162 812 سنة 68إلى  29من 
 % 12.19 618 661 سنة 18إلى  12من 
 % 29.61 226 212 سنة 28إلى  22من 
 % 22.12 82 226 سنة 18إلى  12من 

 % 21.89 11 212 سنة 22مــــا فــــــــــــــــوق 
 % 222 998 869 المجموع
 .www.angem.dz: من إعداد الطالب بناء على الموقع الالكتروني المصدر:

 68و  29تتراوح أعمارهم بين  المستفيدينبالمائة من  12.21نسبة  علاه أن  أمن خلال الجدول نلاحظ    
سنة ومجموع النسبتين يمثل  18سنة و 12تتراوح أعمارهم بين  من المستفيدينبالمائة  12.19 سنة وأن  
 الجهاز موجه لكل فئات المجتمع فإن   من ثلثي المستفيدين هم من الشباب وبما أن   أزيد   ، أي أن  بالمائة 21.21

الجزائر، وربما يمكن تفسير هذه النتائج المحققة وحسب ما ذكر  تماثلة مع التركيبة العامة لسكانهذه النسب م
ريادة الأعمال لدى هذه  روح   لفئات التي تنتهج ريادة الأعمال، يمكن تفسيرها بارتفاع  في الدراسات حول ا آنفا  

 نظرا   وهي نسبة قليلة  بالمائة  69.11فرغها من الدراسة أو المسؤوليات، أما فئة الكهول فمثلت نسبة الفئة وت  
 سنتطرق إليه الذيالبطالة و  نفي الصندوق الوطني للتأمين ع ه الفئة متمثلا  من هذ يعنى بجزء   آخر   لوجود جهاز  

 في المطلب الموالي.
قرابة نصف المستفيدين من هذا الجهاز هم أشخاص ذوو مستوى متوسط والجدول التالي  والجدير بالذكر أن     

 يوضح نسب المستفيدين إلى مستواهم التعليمي:
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 طرف الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر حسب مستوى التعليم من توزيع القروض الممنوحة ( 62جدول رقم ) 
 %ة النسب العدد المستوى التعليمي

 % 21.11 222 222 دون المستوى
 % 22.11 21 191 متعلم 
 15.02 % 211 212 ابتدائي
 49.86 % 221 119 متوسط
 13.81 % 266 821 ثانوي
 04.03 % 11 981 جامعي
 % 222 998 869 المجموع

 .www.angem.dz: من إعداد الطالب بناء على الموقع الالكتروني المصدر:
وهو ما توضحه  ،مستواها التعليمي متوسط غالبية المستفيدين هم من فئة   من الملاحظ في الجدول أعلاه أن     

التكوين المهني والمعاهد مع على غياب حلقة الوصل ما بين ما يتم تكوينه في مؤسسات الكثير من الدراسات التي تج  
شكل الأفراد دون مستوى المتوسط إذا أفراد المجتمع للأعمال الريادية، كما ي   والجامعات وبين ما تفرضه ضرورة توجه  

كبيرة أمام الوكالة   شكل عقبة  وهو ما ي   % 16.12الأولى قرابة الثلث أي بنسبة  الثلاث   تم جمع النسب للفئات  
ات منظمة، خاصة في المتغير  وتسيير   لإنشاء  رها للمهارات المطلوبة للريادة و الفئة وافتقاه تكوين هذ لصعوبة  

ه الفئة لتحقيق طموحها بالرغم من كل التسهيلات لهذ لا تترك فرصة  الراهنة التي الاقتصادية والاجتماعية الدولية 
أجهزة  وهي الإحصائية التي تجمع بين أغلب   تدنية  الجامعيين م فئة   نسبة  المتوفرة لها، كما تبقى  والامتيازات والظروف  

 الدعم والمرافقة.
تم استحداثه موزعة  عمل   منصب   وثلاثمائة ألفمن مليون  صي الوكالة أزيد  خلق مناصب العمل تح   وعلى صعيد  

 حسب الجدول التالي:
 من طرف الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر مناصب العمل المستحدثة ( 66جدول رقم ) 

 %ة النسب عدد المناصب المستحدثة صيغ التمويل
 % 82.62 2 298 222 تمويل لشراء مواد أولية

 % 28.92 268 288 البنك(طريق  )عنتمويل ثلاثي 
 % 222 2 129 621 المجموع

 .www.angem.dz: من إعداد الطالب بناء على الموقع الالكتروني :المصدر
ا عبارة عن توقعات أو تكهنات تضعها الوكالة تعتمد في ذلك طبيعة المشاريع نستنتج أنّ  ومن خلال هذه الأرقام    

ه الأخيرة مدى ولا يظهر في شروط الحصول على هذ الأولية المواد   لفات موجهة لاقتناء  غالبية الس   الممنوحة، لأن  
مقارنة عدد السلفات  لدى مصالح الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي، أما عند   التزام المستفيد بالتصريحات  
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وهو  ا  فرد 2.1 يوظف   كل مشروع    ( مشروع نجد أن   91 128الممنوحة في إطار إنشاء المؤسسات سالف الذكر ) 
 ة والمرجوة.لفعال   تساهم المساهمة المو  تقريبا   هذه القروض هي فردية   رقم يبقى ضئيل جدا، ويمكن القول أن  

 6221للفترة الممتدة ما بين  وأثرها في التشغيل تطور حصيلة المشاريع الممولة من طرف الوكالة بينما جاء     
 حسب الجدول التالي: موزعا   6222و

 من طرف الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر وأثرها في الشغل تطور عدد المشاريع الممولة ( 61جدول رقم ) 
 أثر الشغل عدد المشاريع الممولة  السنة 
6221 168 1 882 2 
6222 662 66 112 11 
6221 612 21 921 61 
6229 288 26 229 21 
6228 112 22 222 82 
6222 812 12 812 11 
6222 222 221 221 222 
6226 261 222 222 628 
6221 126 222 211 222 
6222 121 221 121 212 
6221 222 92 216 262 
6222 121 62 221 16 
 2 211 819 191 121 المجموع

 الديوان الوطني للإحصائياتمن إعداد الطالب بناء  على المصدر: 
من إنشاء الوكالة لغاية سنة  في الفترة الممتدة   الممولة تصاعد   عدد المشاريع   يتضح من خلال الجدول أعلاه أن     

من  % 22ما تم تحقيقه في أربع سنوات التي تليها يزيد عن  غير أن   ،6222و 6221باستثناء سنتي  6222
وما تبع  6222أحداث جانفي  السبب فيها للسياسة المنتهجة بعد   يعود   طفرة   مجموع النتائج المحققة وهو ما ي عد
كما ساهمت البحبوحة المالية   ،6226سنة  منها شراء السلم الاجتماعي خاصة   ذلك من تسهيلات كان الهدف  

تم تمويل ما معدله   6226ه في سنة الوكالة نجد أن   لإمكاناتهذه الأرقام، وعند تحليلنا  تحقيق   ه الفترة في سهولة  لهذ
مقارنته بما تم تحقيق في السنوات  تإذا تم معتبر جدا  و رقم وهلكل فرع عبر كامل التراب الوطني  مشروع   1 212

بتدني العجلة الريادية لدى  فسر  مشروع، مما قد ي   221الـ  6222لا يتجاوز معدل ذلك في سنة  الأخيرة، حيث
 المعالم. واضحة   غير   لاستراتيجية  الجهاز وانتهاجها 
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المساعدة على تنمية  تمالية متمثلة في التكوين والنشاطا غير   يتعلق بما تقدمه الوكالة من خدمات   فيماأما    
 النتائج التالية: 6228إلى غاية نّاية سبتمبر العمل في المجتمع فقد أحصت الوكالة  المهارات ونشر ثقافة  

 من طرف الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر الخدمات غير المالية المقدمة ( 62جدول رقم ) 
 عدد المستفيدين الأنشطة المنجزة

 221 229 تسيير المؤسسةالتكوين في مجال 
 89 216 التكوين في مجال التعليم المالي العام

 296 2  (  GET AHEADالتكوين حسب برنامج ) 
 1 692 مواضيع متعلقة بإنشاء وتسيير نشاط

 622 129 مستفيدين من التكوينالعدد الإجمالي لل
 99 222 اختبارات المصادقة على المكتسبات المهنية

 62 121 من الصالونات ) عرض / بيع (ن و المستفيد
 161 621 للمستفيدين الإجماليالعدد 

 .www.angem.dz :من إعداد الطالب بناء على الموقع الالكتروني المصدر:
 البطالة عنالوطني للتأمين  الصندوق :المطلب الثالث

 1ةيجويل 22المؤرخ في  299 – 82عن البطالة بموجب المرسوم التنفيذي رقم  أسس الصندوق الوطني للتأمين  ت     
، والذي يهدف إلى 2ماي من ذات السنة 62المؤرخ في  22 – 82، منظما لأحكام المرسوم التشريعي رقم 2882
 قتصادية.لأسباب او لاإرادية  الأجراء من أخطار فقدان العمل بصفة   نظام للتأمين عن البطالة لفائدة   إحداث  

 حيث يتمتع  العمل والحماية الاجتماعية آنذلك،  وزير   عمومية تحت وصاية   عد هذا الجهاز هيئة  حيث ي     
تحصيل الاشتراكات المخصصة لتمويل أداءات التأمين  بالشخصية المعنوية والاستقلال المالي أوكلت إليه صلاحيات  

عن البطالة، وضبط المنخرطين فيه، ومن ثم صرف التعويضات المستحقة للبطالين المعنيين بخدماته، وامتدت مهامه 
مهام سند إليه كانت ت    العملية من جديد، وفي كل مرة   الاندماج في الحياة   رح على إعادة  المس   مساعدة البطال   لتشمل  

 يلي: فيماسنحاول ذكر أهمها  أ خ ر
ذلك بدفع في تأمين البطالين، و  2882ه سنة أوكلت إليه بمجرد إنشائ للصندوق والتي ةتمثلت أول مهم -

 أسباب اقتصادية خارجة عن نطاقهم. للعمال الذين فقدوا مناصبهم نتيجة   تعويضات  
من خلال العمل  المهني لهؤلاء البطالين في سوق   إعادة الإدماج   عملية   الثانية في تسهيل   وتمحورت المهمة   -

البطالين في البحث عن  قدرات   إنشاء مراكز البحث عن الشغل، والتي تمثلت مهمتها في العمل على تعزيز  
العمل من جديد، وتزويدهم بمختلف المعلومات الضرورية لذلك، والدعم الكفيل بمساعدتهم على تطوير 
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إلى مختلف المهارات الضرورية في  التعامل مع المواقف الصعبة وتنمية الثقة بالنفس بالإضافة   قدراتهم في
 عملية البحث عن العمل.

الحر التي تتكفل بها مراكز المساعدة على العمل الحر  العمل   بإجراءات دعم   ل ف الصندوق أيضا  كما ك   -
CATI  ومن خلال مرافقتهم في إنشاء  المهني للبطال  دماج الإ إعادة   إلى تسهيل عملية   ، ويهدف هذا أيضا

 الإعلام والتوجيه والتكوين. مؤسساتهم الخاصة، وذلك بتزويدهم بخدمات  
تساعدهم على تنمية جديدة  للبطالين المستفيدين باكتساب مؤهلات   التكوين التحويلي والذي يسمح   -

 تكوينية قصيرة المدى. ل تنظيم دورات  في الحياة العملية، وذلك من خلا قدراتهم للاندماج مجددا  
الة لفائدة البط نظام تعويض   في تطبيق   الصندوق الوطني للتأمين عن البطالة ، شرع  2882من سنة  ابتداء

 622 121من مجموع  عاملا   298 912بـ  6222، حيث قدر عددهم لغاية أواخر العمال الأجراء
في هذا  الأكثر تسجيلا   2888و 2882وتعد الفترة ما بين ، % 82، أي بنسبة استيفاء تفوق الـ مسجل

 النظام وهي الفترة التي سايرت مخططات التعديل الهيكلي.
بني برنامج لمساعدة المؤسسات التي تواجه صعوبات وذلك لتفادي بت   2889من سنة  وق انطلاقا  ندل ف الصك    اكم
 ها لتسريحات منها:ئلجو 

 الاستفادة من القروض البنكية للاستثمارات التي تم التأكد من جدواها. تسهيل   -
 مساعدتها على تبني وسائل حديثة في التسيير والاستفادة من خدمات خبراء مختصين في شتى المجالات. -
 المساهمة في تكوين المسيرين والعمال. -

إدماج البطالين فقد قام الصندوق بعدة إجراءات لمرافقتهم في البحث عن عمل تحت رعاية  يتعلق بإعادة   فيماأما 
 : 1كما يلي  6222إلى  2889مستشارين متخصصين وكانت حصيلة ذلك من سنة 

 .تم  تكوينهم في مجال تقنيات البحث عن الشغل الا  بط 22 191من  أكثر -

 .تمت مرافقتهم في إحداث مؤس ساتهم المص غرة بطالا   6 122 من أكثر -
معارف جديدة تؤهلهم لإعادة الإدماج في حياتهم  لاكتسابتابعوا تكوينات  الا  بط 26 192من  أكثر -

 .المهنية
إحداث النشاطات وذلك بموجب  جديدة تمثلت في تسيير جهاز دعم   نيط الصندوق بمأمورية  أ   6222في سنة    

لمعدل والمتمم بموجب المرسوم الرئاسي رقم ا، 6221ديسمبر  12المؤرخ في  122 –21المرسوم الرئاسي رقم 
، المعدل 6222جانفي  21 المؤرخ في 26-22رسوم التنفيذي رقم والم ،6222جوان  62المؤرخ في  22-212

المحدد لمستويات وشروط منح  6222جوان  62لمؤرخ في ا 219-22والمتمم بموجب المرسوم التنفيذي رقم 

                                                           

 https://www.cnac.dz/site_cnac_new/Web%20Pages/Ar/AR_PresentationCNAC.aspx :متاح على ـ 1
 .14H53، على الساعة :7044جويلية  71تاريخ الاطلاع: 
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، حيث سقفت تكلفة انجاز المشاريع للبطالين بـ سنة 12و 12 ريع البالغين ما بيناالمساعدات للبطالين ذوي المش
 ملايين دينار جزائري وهو نفس الشرط المعتمد لدى الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب. 22
الاختلاف  المقارنة أن   الهيئتين حيث تبين هتينوالشروط بين  الإجراءات همة هو تشابه  والملاحظ في هذه الم   

سنة ومحدودية  11و 12البسيط يتمثل في شرط السن حيث يتقاطع الصندوق والوكالة في الفئة العمرية ما بين 
الملفات ومتابعتها تتطابق وتختلف المسميات فقط  تسيير   حتى طريقة  التمويل في الصندوق في التمويل الثلاثي،  صيغة  

تم تمديد  كمابالمتابعة بالوكالة، و  ونم بها المكلففنجد لدى الصندوق مكلفين بالمراقبة يقومون بذات المهام التي يقو 
 سنة. 11ليصل إلى  6228شرط السن في فيفري 

ه المهمة ولغاية اريع، حيث ومنذ تكليفه بهذالمش إحداث  يخص  فيمامتوسطة على العموم  حقق الصندوق نتائج     
أي  عمل   منصب   699 162 ، وهو ما سمح بخلق  ا  مشروع 219 122 الصندوق ل  مو   6222ديسمبر  12

القرض المصغر،  الوطنية لتسيير وكالةالتقارب تلك المحققة من طرف  لكل مشروع وهي نسب    عمل  بواقع منصبي  
 المشاريع من طرف الصندوق: تمويل   ويبين الجدول التالي تطور  
 تطور عدد المشاريع الممولة وأثر الشغل للصندوق الوطني للتأمين عن البطالة ( 61جدول رقم ) 

 أثر الشغل عدد المشاريع الممولة  السنة 
6222 21 12 
6221 822 2 218 1 
6222 612 6 219 2 
6221 112 6 828 2 
6229 268 6 192 1 
6228 662 2 112 8 
6222 221 1 922 21 
6222 282 29 811 11 
6226 922 12 261 18 
6221 226 62 192 22 
6222 961 29 121 26 
6221 228 21 862 11 
6222 826 9 912 62 
 699 162 219 122 المجموع

 المصدر: من إعداد الطالب بناء  على الديوان الوطني للإحصائيات
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 لتطوير الاستثمارالوكالة الوطنية  :المطلب الرابع
المستثمرين المحليين  ذات طابع عمومي إداري تضطلع بخدمة   عمومية   عد الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار هيئة  ت     

الإجراءات وتنظيمها للاستفادة من الامتيازات الممنوحة  وتقليص   والأجانب، كان الهدف من تأسيسها تسهيل  
المتضمن  2881أكتوبر  21المؤرخ في  26 – 81 1ا بموجب المرسوم التشريعيهتم إنشائلتحفيز الاستثمار، ولقد 

شهدت الوكالة التي كما   ،6222أوت  62المؤرخ في  21 – 22رقم  2الاستثمار ووفق الأمر الرئاسي ترقية  
والمكلفة بالاستثمار  القرن الماضي أنشأت في إطار الإصلاحات الأولى التي تم مباشرتها في الجزائر خلال تسعينيات

التي كانت  الحكومية   يئة  اله ت لهذه  ل  و  خ   ،مع تغيرات الوضعية الاقتصادية والاجتماعية للبلاد للتكيف   تهدف   تطورات  
ثم أصبحت الوكالة الوطنية لتطوير  6222إلى  2881وكالة ترقية ودعم ومتابعة الاستثمار من  تدعى في الأصل  
 .3واصطحاب الاستثمار وترقية   تسهيل   الاستثمار مهمة  

 :4تتمثل مهام الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار في
 تسجيل الاستثمارات. -
 .مـارات في الجــزائـر وفي الخارجالاسـتـثــ ترقية   -
 .الفرص والإمكانات الإقليمية ترقية   -
 .ة تأسيس الشركات وإنجاز المشاريعممارسة الأعمال ومتابع تسهيل   -
 .المستثمرين ومساعدتهم ومرافقتهم دعم   -
 .في لقاءات الأعمال والتحسيس   الإعلام   -
اتـفـاقـيـة الاسـتـثـمـار التـي  خاصة بالنسبة للاقتصاد الوطني، وتـقـيـيـمـهـا وإعـداد   أهمية  المشاريع التي تمثل  تأهيل   -

 .الوطني للاستثمار للموافقة عليهاتـعرض عـلى المجلس 
للمستثمرين وفق نظامين  تمنح الوكالة امتيازات   62225جويلية  21المؤرخ في  29 – 22حسب الأمر رقم    

ولأغراض نجاز من سنة إلى ثلاث سنوات الإ مرحلة   ، حيث تتراوح مدة  والاستغلال( )الانجازتنقسم إلى مرحلتين 
، حيث شمال(– )جنوبوتصنيفاتها المتعددة  الضريبية وذلك لتشعبها هذه الدراسة سيتم الإشارة لأهم الامتيازات

 من:الاستثمارات تعفى 
 بالسلع والخدمات غير المستثناة. المضافة فيما يتعلق   على القيمة   الضريبة   -
 في انجاز الاستثمار. مباشرة   التجهيزات المستوردة غير المستثناة والتي تدخل  الجمركية فيما يتعلق  الحقوق   -
 تي تمت في إطار الاستثمار المعني.العقارية ال الأملاكحقوق  نقل الملكية على  -
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 ، على الساعة:7044جويلية  72تاريخ الاطلاع:  http://www.andi.dz/index.php/ar/a-propos متاح على: ـ 3

11H22. 
 ـ المرجع السابق. 4
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المتضمنة حق الامتياز على الأملاك الإشهار العقاري ومبالغ الأملاك الوطنية  التسجيل ومصاريف   حقوق   -
 المشاريع الاستثمارية، تطبق هذه المزايا على المدة الدنيا لإنجازوغير المبنية الممنوحة الموجهة العقارية المبنية 

بموجب قرار مجلس  لحق الامتياز؛ كما تستفيد من هذه الأحكام الامتيازات الممنوحة للمستثمرين سابقا  
 راء لفائدة المشاريع الاستثمارية.الوز 

أو أقل عند  شغل   نشئ مائة منصب  سنوات والتي ت   ثلاث   الاستثمارات في مرحلة الاستغلال لمدة   تعفى أيضا  كما    
من المستثمر،   بطلب   TAPوالرسم على النشاط المهني  IBSانطلاق النشاط ومن الضريبة على أرباح الشركات 

أو  شغل   مائة وواحد منصب   للاستثمارات التي تخلق   سنوات بالنسبة   رفع هذه الامتيازات لمدة خمس  ت   كما يمكن أن  
 أكثر.

 ولمدة ثلاث سنوات من: الانجاز   يتها مساهمة خاصة من الدولة عند بداية  كما تعفى المناطق التي تستدعي تنم    
فيما يخص السلع والخدمات غير المستثناة من المزايا التي تدخل مباشرة  TVAالرسم على القيمة المضافة  -

 من السوق المحلية. أكانت مستوردة أو مقتناة   في انجاز الاستثمار سواء  
 في الاستثمار. المستوردة وغير المستثناة من المزايا التي تدخل مباشرة   يتعلق بالسلع  الحقوق الجمركية فيما  -
حقوق التسجيل ومصاريف الإشهار العقاري ومبالغ الأملاك الوطنية المتضمنة حق الامتياز على الأملاك  -

 المشاريع الاستثمارية. لإنجازالموجهة  العقارية المبنية وغير المبنية الممنوحة  
 الاستثمار. يتعلق بكل المقتنيات العقارية التي تتم في إطار   فيماالملكية  نقل   حقوق -
 للشركات والزيادات في رأس المال. يخص العقود التأسيسية فيما % 6قدرها  مخفضة   حق التسجيل بنسبة   -
الأشغال المتعلقة بالمنشآت عد تقييمها من الوكالة فيما يخص ب بالمصاريف   أو كليا   تكفل الدولة جزئيا   -

 الاستثمار. لإنجازالأساسية الضرورية 
بموجب قرار مجلس الوزراء لفائدة المشاريع  الممنوحة للمستثمرين سابقا  كما تستفيد من هذه الامتيازات     

فتعفى من  سنوات   عشر   ولمدة  المزايا على المدة الدنيا لحق الامتياز، أما بعد الاستغلال  وتطبق هذهالاستثمارية 
من تاريخ  ابتداء   VF والرسم العقاري TAPوالرسم على النشاط المهني  IBSالضريبة على أرباح الشركات 

 بالنسبة للملكيات التي تدخل في إطار الاستثمار. الاقتناء
 ن تلخيص  الاستثمار يمك في إطار   مشروع   21 922حت الوكالة بـ صر   6222و  6226منذ الفترة الممتدة من    

 أثرها عن الشغل كما يلي:
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 عدد المشاريع وأثر الشغل للوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار ( 62جدول رقم ) 
 المجموع الاستثمار الأجنبي الاستثمار المحلي 

 21 922 966 26 896 عدد المشاريع
 % 222  %22.68 % 89.12 نسبتها 

 2 219 226 228 161 2 229 991 مناصب العمل المستحدثة
 % 222 % 22.12 % 98.12 نسبتها

 www.andi.dzالموقع:  من إعداد الطالب اعتمادا على المصدر:
 جد   وهي نسبة  في المتوسط  لكل مشروع   ا  شخص 29توظيف المشاريع تقارب  نسبة   نلاحظ من الجدول أعلاه أن     

ما معدله ه الأخيرة توظف هذ ، غير أن  % 22.68معتبرة، أما نسبة استقطاب المشاريع الأجنبية فلم تتجاوز 
 عامل. 22بالمحلية والتي لم تحقق أكثر من  مقارنة   كبيرة    عامل لكل مشروع مما يدل على وجود فجوة   221

 أما عن نوعية المشاريع فقد توزعت حسب الجدول التالي:
 حسب قطاع النشاط لوكالة الوطنية لتطوير الاستثمارامشاريع  ( 61جدول رقم ) 

 %ة النسب أثر الشغل %ة النسب العدد قطاع النشاط
 % 22.28 11 221 % 26.22 2 122 الزراعة
 % 62.26 622 219 % 21.91 22 198 البناء

 % 22.81 222 196 % 21.22 22 612 الصناعة 
 % 22.81 66 219 % 22.21 811 الصحة
 % 22.16 226 812 % 29.12 12 281 النقل

 % 21.21 26 228 % 22.22 2 229 السياحة
 % 22.61 222 212 % 22.22 2 192 الخدمات
 % 22.12 2 222 % 2.22 26 التجارة

 % 22.19 2 129 % 2.22 21 الاتصالات 
 % 222 2 219 226 % 222 21 922 المجموع

 www.andi.dzمن إعداد الطالب اعتمادا على الموقع: المصدر: 
 ن   أعدد المشاريع، إلا   قطاع الصناعة ورغم احتلاله للمركز الثالث من حيث   هو أن   السابق  ما يلاحظ في الجدول    

 ا ،منصب 61ما يفوق المعدل بـ  أي ( لكل مشروع عمل   منصب   22 ) عال   معدل أثر هذا القطاع في الشغل جد  
غل مع تكامله مع القطاعات الأخرى، ليأتي بعد ذلك قطاع مناصب الش بين أهمية هذا القطاع في توفير  وهو ما ي  

(، ANSEJ،ANGEM،CNACي قطاع الخدمات بنسبة قليلة مقارنة بالأجهزة )ظ  البناء ثم النقل، كما ح  
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ي التجارة هذا التصنيف قطاع   هما، وتذيل  بالمائة لكل من 1والسياحة مجان بة الـ  قطاعي الزراعة   وتقاربت نسبة  
 بالمائة. 2.1ل عن تق جدا   ضئيلة   والاتصالات بنسب  

سياسة  يدل على أن   ،مع قطاعات أخرى من الاستثمارات مقارنة   كبير    حجم  على عدم حصول قطاع الزراعة  إن     
لقطاع  مهم   كبديل  طاعات الحيوية في الاقتصاد ويعد  من أهم الق م هذا القطاع الذي يعد  يالتحفيز لم تنجح في تدع

 .1المحروقات
 كما توزعت نوعية المشاريع حسب القطاع القانوني وفق الجدول التالي:    

 مشاريع للوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار حسب القطاع القانوني ( 69جدول رقم ) 
 المجموع الاستثمار المختلط الاستثمار العام الاستثمار الخاص 

 21 922 221 2 211 26 162 عدد المشاريع
 % 222 % 22.21 % 22.92 % 81.88 نسبتها 

 2 219 226 29 212 262 212 821 866 مناصب العمل المستحدثة
 % 222 % 22.62 % 22.21 % 92.21 نسبتها

 www.andi.dzمن إعداد الطالب اعتمادا على الموقع: المصدر: 
بالمائة من عدد المشاريع وهي نسبة  89 القطاع الخاص يستحوذ على قرابة   أن  ظهر من خلال الجدول أعلاه ي     

شغل، أما القطاع  منصب   21ه المشاريع يزيد عن متوسط توظيف هذ اهتمام الوكالة بهذا القطاع غير أن   تعكس  
 221توظيفها يفوق  متوسط    أن  بالمائة إلا   6 عدد المشاريع وعدم تجاوز نسبتها عتبة قلة  العمومي فبالرغم من 

ظهر الرؤيا الاجتماعية للمشاريع ذات الطابع العمومي، كما حققت وهو ما قد ي   ،عمل لكل مشروع منصب  
المشاريع على المستوى الوطني  عدد   رغم أن   لكل مشروع   ا  منصب 211 المشاريع المختلطة أكبر معدل توظيف يناهز  

 بالغة. تحيطه بأهمية   الذي ينبغي للوكالة أن   بالمائة وهو الأمر   2.21بنسبة  مشروع   221لم يتجاوز 
 هيئات الدعم والمرافقة الأخرى :خامسالمطلب ال

ريادة الأعمال وستتم  أخرى تعنى بتطوير   هيئات   هناك ةالسابق إليها في المطالب   إلى الهيئات التي تم التطرق   إضافة     
 من سابقتها. أقل   ا تشكل أهمية  لأنّ   الإشارة إليها مجتمعة في هذا المطلب نظرا  

 مشاتل المؤسساتأولا: 
حاملي المشاريع في المراحل الأولى من حياة المؤسسة )عادة  ل واستضافة  ا الهيئة التي تهتم باستقبا  تعرف على أنّ  و    

 صناعي   طابع   عمومية ذات   مؤسسات  ا عرفها المشرع الجزائري على أنّ  ، وي  2هاعد إنشائالأربع سنوات الأولى( أي ب  
 :3التالية الأهداف   تم بتحقيق  وته   المالية، المعنوية والاستقلالية   بالشخصية   وتجاري، تتمتع  

                                                           

دور الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار بالجزائر في جذب الاستثمار الأجنبي باستخدام ـ جمام محمود، دباش أميرة،  1
 .703، ص 7041، ديسمبر 01، مجلة الدراسات المالية والمحاسبية والإدارية، العدد الحوافز الجبائية

، مجلة الاقتصاد والمجتمع، المجلد شاء المؤسسات الصغيرةدور المرافقة في دعم إنـ عبد الفتاح بوخمخم، صندرة سايبي،  2
 .39، ص 7009، 01، العدد 01

 .44، ص 7003 سبتمبر 40، الصادر في 11، العدد الجريدة الرسميةالجمهورية الجزائرية الديموقراطية الشعبية، ـ  3
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التنمية الاقتصادية في  لتحقيق   استراتيجيا  عاملا  الجديدة في المدى المتوسط  تصبح المؤسسات   لعمل على أن  ا -
 مكان تواجدها.

 ئي المؤسسات الجديدة.تقديم الدعم لمنش   -
 المجددة والمبتكرة. المشاريع   تشجيع ظهور   -
 المؤسسات الجديدة. ضمان استمرارية مرافقة   -
 المحيط المؤسساتي.تطوير التآزر مع  -
 المشاركة في الحركة الاقتصادية في مكان تواجدها. -

 : 1كما تظهر بإحدى الأشكال التالية  
 في قطاع الخدمات. المحضنة: وهي هيكل دعم يتكفل بحاملي المشاريع   -
 الصناعات الصغيرة والمهن الحرفية. المشاريع في قطاع   بأصحاب   يتكفل   ورشة الربط: وهي هيكل دعم   -
 بميدان البحث. نزل المؤسسات: ويتكفل بحاملي المشاريع أصحاب النشاطات التي تهتم   -

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  في سعي وزارة   التسهيل ومراكز  مشاتل المؤسسات  إقامة   الجزائر في مجال   تجربة   تتمثل     
البليدة، تلمسان، سطيف، عنابة، قسنطينة، محضنة في ولايات: الأغواط، باتنة،  22 والصناعة التقليدية إلى إنشاء  

ورشات ربط في كل من: الجزائر العاصمة، سطيف،  22وهران، الوادي، تيزي وزو، الجزائر العاصمة، بالإضافة إلى 
 .2قسنطينة ووهران

 حظائر التكنولوجيا وتطوير الوكالة الوطنية لترقيةثانيا: 
ضعت المعنوية والاستقلال المالي، و   تاجر وتتمتع بالشخصية  ال صفة   اري، تحمل  وتج صناعي   طابع   ذات   وهي مؤسسة     

 :3وتضطلع بالمهام التالية الوزير المكلف بتكنولوجيا الإعلام والاتصال، مقرها بالمدينة الجديدة بالعاصمة   تحت وصاية  
ضمان التنمية الاقتصادية  الوطنية قصد   الطاقات   ووضع حظائر تكنولوجية موجهة إلى تعزيز   تصور   -

 والاجتماعية.
تآزر بين المؤسسات الوطنية للتكوين العالي والبحث العلمي، وكذا المؤسسات التي تستخدم تكنولوجيا  إقامة   -

 الإعلام والاتصال حول برامج تنمية الحظائر التكنولوجية.
 نولوجية.وتنمية التك في مجال ترقية  عناصر استراتيجية وطنية  واقتراح   إعداد   -

                                                           

 .43، ص 7003 فيفري 79، الصادر في 43، العدد الجريدة الرسميةالجمهورية الجزائرية الديموقراطية الشعبية، ـ  1

واقع حاضنات الأعمال التقنية في الجزائر وسبل تغييرها على ضوء التجارب ـ برحومة عبد الحميد، صورية بوطرفة،  2
، جامعة محمد 7044ماي  01 03، الأيام العلمية الدولية حول المقاولاتية، العالمية، عرض نماذج عالمية لحاضنات الأعمال

 .09بسكرة، ص خيضر 

 .09، ص 7001 مارس 74، الصادر في 42، العدد الجريدة الرسميةالجمهورية الجزائرية الديموقراطية الشعبية، ـ  3
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مليون أورو  22فائدة تقدر بـ  6221إلى غاية سنة  الوكالة الوطنية لترقية وتطوير حظائر التكنولوجياأحصت    
عاملا،   292مؤسسة بمدينة سيدي عبد الله والتي توظف  16حسب ما صرح به مديرها العام، بفضل احتضانّا 

 .1مشروعا تكنولوجيا 112من ها أزيد لمشاريع منذ إنشائالإجمالي ل عدد  ال كما بلغ  
 ثالثا: مراكز التسهيل

عدة من  بالشخصية المعنوية والاستقلال المالي، تتكفل بمهام   إداري تتمتع   عمومية ذات طابع   وهي مؤسسات     
الملفات والاستشراف على متابعتها وتجسيد اهتمام أصحاب المشاريع، وتجاوز العراقيل أثناء مرحلة  أهمها دراسة  

بفرص  الاقتصادية المتعلقة   المعلومة   التكوين والتسيير، ونشر   المؤسسات في ميدان   أصحاب   التأسيس، مرافقة  
الاستشارات في مجال  التنافسية ونشر التكنولوجيا الجديدة، وتقديم   وتطوير القدرات   الاستثمار، بالإضافة إلى دعم  

ولايات حيث استقبلت  مركز تسهيل موزعة على عدة   62إنشاء  ، كما تم  2تسيير الموارد البشرية والتسويق والابتكار
نشاء أعمال وتم إ مخطط   221منهم، في حين تم إعداد  121ورافقت  6229لغاية سنة  مشروع   حامل   6222

 .3عامل حسب إحصائيات المركز الوطني للإحصائيات 6212وتشغل  مؤسسة تنشط فعليا   82
 الوكالة الوطنية لتثمين نتائج البحث العلمي والتنمية التكنولوجيةرابعا: 

تحت إشراف  المعنوية والاستقلال المالي، تقع   بالشخصية   وتتمتع  وتجاري  صناعي   عمومية ذات طابع   وهي مؤسسة     
العامة للبحث  لحقت بالمديرية  أين أ   6229إلى غاية  2889ها سنة ئوزارة التعليم العالي والبحث العلمي منذ إنشا

الاستراتيجية  المعنية على وضع   مع الهياكل والأجهزة   العمل   سندت إليها مهمة  أ  ، 4العلمي والتطوير التكنولوجي
 :5العلمي في الجزائر، كما تضطلع بالأهداف التالية البحث   وتفعيل   تنشيط   البحث والتنمية بهدف   الوطنية لتثمين  

 واختيار نتائج البحث قصد تقييمها وتثمينها. تحديد   -
 الابتكار التكنولوجي والاختراع. دعمو  تشجيع   -
 سبل التعاون والشراكة بين قطاع البحث العلمي والقطاعات الاقتصادية. وترقية   تطوير   -
حاملي المشاريع المبتكرة والمخترعين عبر مراحل الابتكار ومرافقتهم في إخراج مشاريعهم  ومساعدة   مساندة   -

من دائرة المخبر إلى دائرة السوق من خلال مساعدتهم في دراسة السوق، البحث عن الشركاء، الحفاظ 
 لى الملكية الفكرية للابتكار.ع

 الشبكات الخاصة بنشر التكنولوجيا. تنظيم   -

                                                           

 .16H22على الساعة:  7042مارس  44تاريخ الاطلاع:  /http://elraaed.com/araـ متاح على:  1
 .44، ص 7003 فيفري 79، الصادر في 43، العدد الجريدة الرسميةالجمهورية الجزائرية الديموقراطية الشعبية، ـ  2

3 - Ministère de L’industrie, de la Petite et Moyenne Entreprises de la promotion de 

l’investissement, Bulletin d’information, Statistique de La PME, Edition 2018, N 33, P 20. 

 .02، ص 4224 ماي 03، الصادر في 74، العدد الجريدة الرسميةالجمهورية الجزائرية الديموقراطية الشعبية، ـ  4

دور الوكالة الوطنية لتثمين نتائج البحث والتنمية التكنولوجية في تشجيع المؤسسات ـ دبي علي، بن تومي، سارة،  5
 .23، ص 7041، 04، العدد 01، المجلة الجزائرية للمالية العامة، المجلد الاقتصادية على الإبداع

http://elraaed.com/ara/
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 ، وذلك بالنظر  6229قبل إنشاء النظام الوطني للابتكار سنة  هذه الوكالة محتشمة ومحدودة جدا   تبقى أعمال      
عدة صالونات وبعض  م  نشاطها في تنظي إلى الإمكانيات التي تتوفر عليها الجزائر والأهداف المسطرة، حيث اقتصر  

 .1الورشات
    صناديق ضمان القروضخامسا: 

 كل جهاز وأهدافه، ويتضح أن    الدعم والمرافقة لرواد الأعمال وتختلف مهام   والأجهزة المذكورة سابقا   الهيئات   تقدم     
منها ما يقدم الدعم المالي ومنها ما يقتصر دوره في التوجيه والمرافقة أو تقديم الامتيازات الجبائية، ويبقى منح 

لعدم تمكنهم من تقديم الضمانات الكافية  يؤرق أصحاب المشاريع نظرا   القروض أو التوسط لدى البنوك إشكالا  
عامة على استحداث صناديق تهتم بضمان  زائرية بصفة  للحصول على التمويل، وعلى إثر هذا عملت الحكومة الج

تمكن رائد  تتشابه طرق عملها وأهدافها، حيث تعوض البنوك في حالة عدم  القروض التي تمنحها البنوك، كما 
من قيمة القروض  % 2.11في حدود هي  يهمعل اشتراكات   القروض الممنوحة، تفرض   الأعمال من تسديد  
 عدد هذه الصناديق في ما يلي:ن   الممنوحة، ويمكن أن  

الممنوحة في إطار المشاريع  ذوي الشباب إياهاالممنوح القروض  أخطار   صندوق الكفالة المشتركة لضمان   -
من الأخطار التي يتعرض لها  % 12ويغطي  6221الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب: تم إنشاءه سنة 

 .صاحب المشروع
يغطي باقي الديون المستحقة ، و 6222القروض المصغرة: تم استحداثه سنة  الصندوق المشترك لضمان   -

 من الأصول والفوائد. % 91 الممنوحة في إطار الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر في حدود  
المشاريع  منه أصحاب   المشاريع: يستفيد   البطالين ذوي   قروض   أخطار   المشتركة لضمان   صندوق الكفالة   -

 .الأول المذكور أعلاه ، وهو نسخة عن الجهاز  CNACجهاز  المستفيدون من دعم  
ويتكفل بضمان  6222صندوق ضمان القروض للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة: انطلق في العمل سنة  -

 .القروض التي تمنحها البنوك للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة
 سادسا: هيئات أخرى

إلى جانب أجهزة الدعم والمرافقة التي تطرقنا إليها في العناصر السابقة هناك مبادرات لترقية المشاريع الريادية    
طها الأن نش السنوات الأخيرة، ونظرا   رية على بعثها خلال  وتقديم الدعم والمساعدة لها، عملت الحكومة الجزائ

 وهي:  مدنا على سردها في هذا العنصر باختصار  ا؛ ع  وعملها محدود مقارنة بسابقتها مع اختلاف أهدافه
تحت إشراف وزارة الشؤون الدينية والأوقاف، والتي تضمن  اجتماعية تعمل  دينية  وهي مؤسسة   أ ـ صندوق الزكاة:

ألف والمليون دينار  122تتراوح ما بين  ، تقدم قروضا  له التغطية القانونية بناء على القانون المنظم لمؤسسة المسجد
 .2للفقراء حاملي المشاريع الصغيرة جزائري موجهة  

                                                           

 .21ـ المرجع السابق، ص  1
 .22H45على الساعة:  7042مارس  44تاريخ الاطلاع:  http://www.marw.dz ـ متاح على: 2

http://www.marw.dz/
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وتتولى  6221تم إنشاؤها سنة  عمومية   هيئة  وهي  الوكالة الوطنية لتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة:ب ـ 
الوطني لتأهيل  البرنامج   ترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وتطويرها وتنفيذ   تنفيذ الاستراتيجية القطاعية في مجال  

العامة  دراسات حول فروع النشاط، والتوجهات   إنجاز  إلى  بعتها، إضافة  امت المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وضمان  
 .1الصغيرة والمتوسطة ات  الأولى بالمؤسس بالدرجة   للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة وغيرها من المهام المتعلقة  

من بنك  بشراكة كل   2882ذات أسهم تأسست سنة  : وهي شركة  ج ـ المالية الجزائرية الأوروبية للمساهمة
ترقية ودعم وخلق المؤسسات  وكلت لها مهمة  الفرنسية للتنمية، أ  التنمية المحلية والقرض الشعبي الجزائري والوكالة 

مراحل حياتها على نحو رأس مال المخاطرة  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في جميع   قةومراف والخدمات   المنتجة للسلع  
قابلية المشاريع  دراسة   الاستشارات والمساعدة في إعداد  س مال التحويل، إضافة إلى تقديم ورأسمال التنمية ورأ

مليون دينار جزائري من تكلفة  222وتركيبتها القانونية والمالية والإجراءات الإدارية، كما تكون مساهمتها في حدود 
 .2سنوات 21إلى  21المشروع وبحدود زمنية ما بين 

ئ سنة المجلس الوطني الاستشاري لترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطةد ـ  عمومية  ئة  وهو هي 6221: أ نش 
والمؤسسات الصغيرة  بين الحكومة من جهة   ودائم   منتظم   على أساس   والتشاور   الحوار   عن تعزيز   استشارية مسؤولة  

 .3المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والحرف أخرى حول تشجيع   والمتوسطة وجمعياتهم المهنية من جهة  
تتولى مهمة تسيير الأصول  6221نشئت سنة أ   عمومية   هيئة  وهي  ه ـ الوكالة الوطنية للوساطة والضبط العقاري:

للمعطيات لجمع  بنك   العقارية والوفرة العقارية ذات الطابع الاقتصادي وتتولى ترقيتها لدى المستثمرين، وإعداد  
تي من شأنّا بكل الأعمال ال للقيام   الوكالة الأهلية   وتمتلك  ذات الطابع الاقتصادي العرض الوطني للأصول العقارية 

 .4من تطويرها فزتح   أن  
متماثلة وهي  الاقتصادية الخاصة، مع أهداف   من الجهات الفاعلة   من المبادرات   العديد   كما شهدت الجزائر أيضا      

، 6222ادرات في صورة )الأكاديمية الجزائرية للمقاولاتية( التي أنشئت في أكتوبر التوجه للفعل الريادي، المب تعزيز  
الشباب حاملي المشاريع من الأوساط  المسابقة على إعطاء توجيه   وتعمل من خلال عمليات التوعية وعن طريق  

من خلال شراكة  6228المجتمع، كما تأسست )تعاونية مبادرة المؤسسات المبتكرة( سنة  حالأكاديمية وجميع شرائ
ا المعلومات والاتصالات في الولايات المتحدة تكنولوجي بين المؤسسات الجزائرية والمؤسسات الرائدة في مجال  

ي أمريكي سم   جزائري   استثماري   صندوق   عن إنشاء   6222الأمريكية، حيث أعلنت هذه التعاونية في أكتوبر 
 .5للجزائر جديدة   تمويل   طريقة   لإدخال   )ملائكة الأعمال القصبة(، في خطوة  

                                                           

 .74، ص 7001 ماي 01، الصادر في 37، العدد الجريدة الرسميةالجمهورية الجزائرية الديموقراطية الشعبية، ـ  1

 .22H54على الساعة:  7042مارس  44تاريخ الاطلاع:  http://www.marw.dz ـ متاح على: 2
 .77، ص 7003 فيفري 79، الصادر في 444، العدد الجريدة الرسميةالجمهورية الجزائرية الديموقراطية الشعبية، ـ  3
 .03، ص 7002 أفريل 71، الصادر في 72، العدد الجريدة الرسميةالجمهورية الجزائرية الديموقراطية الشعبية، ـ  4
، 07، مجلة العلوم الإدارية والمالية، المجلد هياكل دعم المقاولاتية لترقية مشاريعها في الجزائرـ آسيا بن عمر وآخرون،  5

 .193، ص 7044، جوان 04العدد 

http://www.marw.dz/
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في الجزائر من  عامة   ريادة الأعمال ومرافقة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بصفة   مما تتميز به هيئات دعم   وبالرغم     
ويعود  ظاهر   أثرها على التنمية الاقتصادية يبقى غير   العديد من المؤسسات إلا أن   وتطوير   وإنشاء   مساهمة في زيادة  

 :1ذلك لما يلي
وض، الامتيازات الجبائية، ... وغيرها(، وبالرغم الخدمات المالية )التمويل، ضمان القر  تقديم  التركيز على  -

 عمليات التمويل تخضع ل على البنوك في منح القروض للشباب، حيث لا تزال   من ذلك فهي لا تؤثر بقوة  
 وغيرها. ومحسوبية   البيروقراطية من ضمانات   هانفسالآليات 

التركيز على الجوانب الإدارية: حيث شبهت هذه بالإدارات العامة البيروقراطية علاقتها مع الزبائن حاملي  -
أهدافها تسهيل الإجراءات الإدارية لحاملي  بالرغم من أن  المشاريع لا تتعدى إعداد وتسليم الملفات، 

 المشاريع مع مختلف المؤسسات الفاعلة في ذلك.
من الخصائص التنموية  يؤدي إلى عدم استغلال العديد    هذه الهيئات: وهذا يمكن أن  نع القرار فيمركزية ص   -

 المناطق. التنموية لبعض   الاعتبار الخصائص   أخذ بعين  هذه الاستراتيجية لا ت   المحلية، لأن  
الشباب نحو المشاريع المنتجة للثروة وضعف عمليات التحسيس، حيث  استثمارات   عدم القدرة على توجيه   -

يتزايد عدد المؤسسات في قطاع النقل وبعض النشاطات غير المنتجة للثروة على حساب القطاع الصناعي 
 والزراعي غالبا.

ي إلى المؤسسات، مما يؤد وبعد الانشاء التي تقدمها هذه الهيئات لأصحاب   خلال  خدمات المرافقة  ضعف   -
 عن النشاط.توقف العديد من المشاريع 

مشاريعهم وتوجيههم  ومناقشة حاملي المشاريع حول   الأولى )الاستقبال( لفهم   الاهتمام بالمرحلة   عدم   -
 الصحيح. بالشكل  

د من فاعلية المجهودات التي تقوم بها هذه المرافقة مما يح   متخصصين في مجال   افتقاد هذه الهيئات لأفراد   -
 سسات في هذا المجال.المؤ 

 يالحقيق بمفهومه  والفكر الريادي  حاملي المشاريع للروح   هو افتقاد غالبية   يواجه هذه الهيئات   عائق   أكبر   إن   -
 والخصائص القيادية. والمخاطرة   من الإبداع   الذي يرتكز على مزيج  

 
 
 
 
 

                                                           

ور المقاولاتية في إنشاء وتمويل المؤسسات المصغرة، إشارة إلى هيئات الدعم والمرافقة في ـ محمد صلاح وآخرون، د 1
 .421، ص 7042، جانفي 04، العدد 01، مجلة الريادة لاقتصاديات الأعمال، المجلد الجزائر
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 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة كوجه لريادة الأعمال المبحث الثالث: 
لما لها من خصائص  العالم نظرا   غلب دول  أ بالغا  من طرف   د قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة اهتماما  لقد شه     

على المشكلات الاقتصادية على رأسها البطالة،  الاقتصادية والقضاء   عجلة التنمية   ومميزات أثبتت قدرتها على دفع  
المؤسسات الصغيرة والمتوسطة مع ريادة الأعمال في الأهمية الاقتصادية والاجتماعية فقد جاء هذا  وحيث تتقاطع  

 بينها.  والاختلاف   التشابه   أوجه   وتبيان   لتوضيح   المبحث كمحاولة  
 سطةالمطلب الأول: مفهوم المؤسسات الصغيرة والمتو 

الأخرى، حيث لم يتم  محدد يميز المؤسسات الصغيرة والمتوسطة عن المؤسسات   تعريف   حول وضع   تتباين الآراء     
 في بلدان   للتطبيق   ويكون قابلا   هذه المؤسسات، عرف على أساسه  ت   وشامل يمكن أن   عام   وضع تعريف   ىعل الاتفاق  

 :2وعوامل أهمها ما يلي أسباب   هذا الاختلاف يعود لعدة   إن  ، 1شتى من العالم
دل على من المصطلحات التي ت   المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: هناك العديد   الدالة عن مفهوم   المصطلحات   تعدد   -

ت غر والوحدات الصغيرة أو المنشآوالمتناهية الص   المشاريع الصغيرة جدا   من المؤسسات منها أيضا   هذا النوع  
فاصلة بين هذه التعابير  الأحيان حدود   لا يوجد في غالب   هالصغيرة كذلك المشاريع الدقيقة، كما أن  

لآخر، وعلى سبيل المثال  اقتصادي لآخر ومن مكان   من نشاط   كثيرا    وجدت فهي تختلف   والمصطلحات وإن  
في إطارها  والمتوسطة " والتي تدخل   ستخدم عبارة " المؤسسات والصناعات الصغيرةد في الجزائر عادة ما ت  نج

عد مصطلح المؤسسات المؤسسات المصغرة وهذا حسب تعريف المشرع الجزائري لهذا النوع من المؤسسات، كما ي  
 المؤسسات المصغرة. الراهن من مصطلح   في الوقت   استعمالا   الصغيرة والمتوسطة هو الأكثر  

يزها من فرع لآخر المؤسسات ويم   الاقتصادية يغير في حجم   تنوع الأنشطة   تنوع الأنشطة والفروع الاقتصادية: إن   -
 في الصناعة   التي تعمل   خدمات، والمؤسسات   عن تلك التي تقدم   التجاري تختلف   في المجال   فالمؤسسة التي تنشط  

 أموال ضخمة   رؤوس  المؤسسات الصناعية  في التجارة، كما تتطلب   التي تعمل   تختلف كذلك عن المؤسسات  
تعقيدا، وتتطلب المؤسسات التجارية  الكبيرة أكثر   لإقامة مشاريعها، كذلك يكون الهيكل التنظيمي للمؤسسات  

ب متداولة أثناء دورتها الاستغلالية، وتمتاز ببساطتها وسهولة اتخاذ القرارات وتوحد جهة إصدارها، ويصع   أصولا  
في  أو صغيرة   ه مؤسسة مصغرة  نعد ما يمكن أن   ه  للمؤسسات المصغرة ذلك أن   موحد   مفهوم   هذا التنوع تحديد  

 كبيرة في القطاع التجاري.  ل مؤسسة  يمث   أن   بعض القطاعات الصناعية يمكن  
دول  إلى أخرى على اعتبار أن   درجة النمو الاقتصادي من دولة   التباين في درجات النمو الاقتصادي: تختلف   -

وأهمية الهياكل الاقتصادية في كل  متقدمة وأخرى نامية، وهذا من خلال التباين في وزن   لى دول  العالم تنقسم إ
رؤية كل دولة والأهمية المعطاة  دولة وكذلك مستوى التكنولوجيا المستخدمة في كل دولة، وهذا ما يعكس  

                                                           

، مجلة دعم وتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة التجربة الجزائرية فيـ نصر الدين بن نذير، محمد غردي،  1
 .714، ص 7042، جانفي 04، العدد 49دراسات، المجلد 

ييم الدور التمويلي للشراكة الأورو جزائرية في تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة خلال الفترة تقـ إلياس غقال،  2
 .14، ص 7042وتمويل، جامعة محمد خيضر ببسكرة،  ، رسالة دكتوراه في الاقتصاد غير منشورة، نقود(7111-7102)
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صناعي  تحدة أو ألمانيا أو أي بلد  الم المصغرة في الولايات   للمؤسسات المصغرة والصغيرة والمتوسطة، فالمؤسسات  
 كالجزائر أو سوريا مثلا.  متوسطة أو كبيرة في بلد نام   د  آخر تع

وتصنيف المؤسسات منها  الاعتماد عليها لتعريف   تعدد معايير التصنيف: هناك مجموعة من المعايير التي يمكن   -
حجم المبيعات  رأس المال وهناك من يعتمد عليهما معا، إضافة إلى معيار   ومعيار حجم  معيار حجم العمالة، 

 والميزانية السنوية وغيرها.
يتوسع حجم  لعملية الاندماج يمكن أن   العامل التقني: والمتمثل في مستوى الاندماج بين المؤسسات فتبعا   -

البعض وعليه يتجه حجمها إلى بعضها  مؤسسات مصغرة وصغيرة مع انضمام   المؤسسة ويزداد حجمها بفعل  
من المؤسسات يؤدي ذلك إلى ظهور  كبير    موزعة إلى عدد   أو بر، بينما عندما تكون العملية الإنتاجية مجزأة  الك  

 عدة مؤسسات مصغرة وصغيرة.
 122عن  أن  جمعية الكونغرس الأمريكي أحصت ما لا يقل   Shipseyو   Bennettمن  كما أشار كل     

غموض مصطلح المؤسسات الصغيرة  أيضا   D’amboiseد تعريف للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، وأك  
سبب  نظره على أن   الباحثين حسب وجهة   ه، وقد اتفق أغلبية  بين الباحثين بخصوص   والإشكال الذي نشأ  والمتوسطة 

إلى الاختلاف والتباين الكبير بينها، وفي هذا ة الأولى رجع بالدرجالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة ي   تعريف   صعوبة توحيد  
موحد لهذه الأخيرة منها: حسب البلد، حسب مستويات  عدة تفسيرات لغياب تعريف   Torresالصدد اقترح 

 .1التطور الاقتصادي وأيضا النظام السياسي
معايير  باختلاف وتعدد   مفهوم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة يختلف   ن  أ مغراويوبن منصور من  كما يؤكد كل     

التصنيف المعتمدة، لذلك لا مجال للاستغراب حول وجود عدة مفاهيم مختلفة صادرة عن دول وهيئات ومراكز بحث 
أساسها تحديد ماهية  م علىيتالمعيار المتبع يختلف من هيئة إلى أخرى، ومن بين هذه المعايير التي  عبر العالم، بحكم أن  

، حصة المؤسسة في السوق، حجم رأس المال المستثمرالعاملين في المؤسسة، : عدد 2المؤسسات الصغيرة والمتوسطة نجد
 .القيمة المضافة، استقلالية الإدارة والملكية

الكمية القابلة  في تعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة إلى المعايير   المعتمدة   تصنيف المعايير   يمكن   عامة   وبصفة     
 .3التأثير في السوق النشاط ودرجة   الملكية والإشراف وطبيعة   العاملين، وأخرى وصفية كطبيعة   للقياس الكمي كعدد  

النماذج المقترحة  بعض   لقد تعددت واختلفت التعاريف والمفاهيم المتعلقة بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة وسنورد   
 من طرف بعض الهيئات:

                                                           

خصوصية تسيير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بين التميز والاختلاف مع نظرة ـ أحسن جميلة، عامر عامر أحمد،  1
، ص 7041، 07، العدد 04، مجلة المالية والأسواق، المجلد حول تسيير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر

772. 
المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وآليات دعمها مخاض التحول ـ بن منصور نجيم، مغراوي محي الدين عبد القادر،  2

، المجلة المغاربية للاقتصاد الاقتصادي في الجزائر: الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب بولاية تلمسان كآلية دعم أنموذجا
 .492ص  ،7044، مارس 04، العدد 01والمانجمنت، المجلد 

في ظل إصرار القطاع غير الرسمي وحتمية  واقع المؤسسة المصغرة في الجزائرـ وهاب محمد، رادي نور الدين،  3
 .409، ص 7049، 03، مجلة الابتكار والتسويق، العدد الإبداع والابتكار
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 : 1أنواع وهي ةيزه بين ثلاثيالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة من خلال تم البنك الدوليعرف ي  
ألف دولار  222موظفين، وإجمالي أصولها أقل من  22وهي التي يكون فيها أقل من : المؤسسات المصغرة

 ألف دولار أمريكي. 222 أمريكي، كذلك جحم مبيعات سنوية لا يتعدى
مليون دولار  21موظفا، إجمالي أصولها وحجم المبيعات السنوية لا يتعدى  12: تشغل أقل من المؤسسات الصغيرة

 أمريكي.
مليون  21، وكل أصولها وحجم مبيعاتها السنوية لا يفوق 122: عدد موظفيها أقل من المؤسسات المتوسطة

 دولار أمريكي.
أجراء وتوافق معايير الاستقلالية ولا  22المؤسسات المصغرة هي التي تشغل أقل من  فيرى أن   الأوربيالاتحاد أما    

وتنجز رقم  12شغل أقل من مليون أورو، أما الصغيرة فهي التي ت   26أعمالها وإجمالي ميزانيتها السنوية  يتجاوز رقم  
ملايين أورو، في حين لا يتجاوز عدد  21يتها السنوية ملايين أورو أو لا تتعدى ميزان 21سنوي لا يتجاوز  أعمال  

ميزانيتها تعدى تمليون أورو أو لا  22عاملا، ولا يتجاوز رقم أعمالها السنوي  612الموظفين في المؤسسات المتوسطة 
 .2مليون أورو 61السنوية 

 عاملا   12المؤسسات التي يعمل بها ا تلك المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على أنّ   منظمة العمل الدوليةوتعرف    
دولار في بعض الصناعات بحيث يزيد رأس  1222عامل، وتزداد إلى  دولار لكل   2222لا يزيد عن  وتحدد مبلغا  

 .3ألف دولار 222مالها عن 
إلى  612ا المنشآت التي يعمل بها من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بأنّ   الولايات المتحدة الأمريكيةكما تعرف     

 .4ملايين دولار 28تزيد الأموال المستثمرة عن  لا  أعامل، بشرط  2122
عامل، وذلك  122من  أقل  الوحدات التي يعمل بها ا عرف هذا النوع من المؤسسات على أنّ  فت   ليابانأما ا   

 12عن حجم رأس مالها  المنشآت التي يقل   يتعلق بحجم رأس المال فتعد فيماالعمال، أما  باستخدام معيار عدد  
 .5مليون ين ياباني منشآت صغيرة

فكري موحد على تعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، فالتعاريف المذكورة أعلاه  جماع  ه لا يوجد إوالملاحظ أن     
لسبب اختلاف المناخ الاقتصادي لكل دولة ومستوى تطورها وتفاوت التنمية الاقتصادية والاجتماعية هو ا تظهر أن  

                                                           

 .409ـ المرجع السابق، ص  1
الجزائرية في توفير مختلف آليات الدعم المالي لتنمية تشخيص دور التجربة ـ بلهاشمي جهيزة، بلحوت عبد المجيد،  2

، ص 7044، جوان 04، العدد 07، مجلة العلوم الإدارية والمالية، المجلد تطور مسار المؤسسات الصغيرة والمتوسطة
322. 

، الجزائرترقية ودعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة كأداة للنهوض بالاقتصاد الوطني، دراسة حالة ـ حيولة إيمان،  3
 .472، ص 7042، جانفي 07، العدد 47مجلة البحوث والدراسات العلمية، المجلد 

، المجلة الجزائرية للأمن والتنمية، صعوبات ريادة الأعمال النسوية بحجمها الصغير والمتوسط في الجزائرـ ريم لونيسي،  4
 .77، ص7044، 07، العدد 02، المجلد 43العدد 

 .73 77ص ـ المرجع السابق، ص  5
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يصنف   وراء تعدد الآراء واختلافها، فما يعد مؤسسة صغيرة أو متوسطة في الولايات المتحدة أو أوربا يمكن أن  
 كمؤسسة كبيرة في دولة نامية.

-2812تعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر عدة محطات منذ التقرير الخاص بالتنمية لفترة  شهدلقد    
المؤرخ في جانفي  26-21القانون التوجيهي الجديد لتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة رقم إلى غاية  2811
التنظيمية والقانونية التي تنظم هذه المؤسسات، حيث يهدف هذا القانون إلى  ، والذي حمل جميع الأطر  6221

فيما يتعلق بالإنشاء والإنماء  تدابير الدعم والآليات المخصصة لها تعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وتحديد  
 .1والديمومة

 6222ديسمبر  26المؤرخ في  292-22ف المشرع الجزائري المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من خلال القانون عر     
 612إلى  22السلع أو الخدمات، تشغل من  ا مؤسسة إنتاج  في مادته الرابعة باختلاف طبيعتها القانونية بأنّ  

مليون دينار  122مليار دينار أو لا يتجاوز مجموع حصيلتها السنوية  26رقم أعمالها مستوى  شخص، لا يتجاوز
 هذه المعايير ويمكن أن نسردها في الجدول التالي:  21، 22، 21وتستوفي معايير الاستقلالية، وقد فصلت المواد 

 تصنيف المؤسسات حسب المشرع الجزائري ( 68جدول رقم ) 
 الحصيلة السنوية رقم الأعمال السنوي العمالعدد  نوع المؤسسة

 مليون دج 22أقل من  مليون دج 62أقل من  عمال 28إلى  22من  صغيرة جدا
 مليون دج 222أقل من  مليون دج 622أقل من  عامل 28إلى  22من  صغيرة

 مليون دج 122إلى  222من  مليار دج 26مليون إلى  622من  عامل 621إلى  12من  متوسطة
 6222ديسمبر  26المؤرخ في  29-22من القانون  21و 21من إعداد الطالب اعتمادا على المواد المصدر: 

 66وقد حينت الجزائر هذا القانون عندما سنت القانون التوجيهي لتطوير وترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في    
 إنتاج السلع و/أو الخدمات التي مؤسسات اف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على أنّ  والذي عر   ،6221جانفي 

مليار دينار أو حصيلتها السنوية  22ولا يتجاوز رقم أعمالها السنوي شخص  612إلى  وحيد   من شخص   تشغل  
 مليار دينار كما تستوفي معايير الاستقلالية. 22
عد التشغيل، والهدف من ب   عتماده  الأعمال من جهة، بالإضافة إلى ا كمن في رفع سقف  التعريفين ي  اختلاف  إن     

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وتحسين  هو تشجيع خلق   21-26واستبداله بالقانون  29-22تحديث القانون 
تحسين نسبة الإدماج الوطني وترقية نشاطها الصناعي، ويتضمن عدة إجراءات  قدرتها التنافسية والتصديرية، وكذلك

إلى زيادة قيمة  ، إضافة  3لا سيما ما يتعلق بإنشائها، والبحث والتطوير والابتكار هذا الصنف من المؤسسات، لدعم  
رقم الأعمال  الفاصلة بين المؤسسات الصغيرة جدا )المصغرة(، والصغيرة والمتوسطة، فيما يخص   المبالغ التي تحدد الحدود  

                                                           

 01ص ، ص 7042 جانفي 44، الصادر في 07، العدد الجريدة الرسميةالجمهورية الجزائرية الديموقراطية الشعبية، ـ  1
04. 

 .01، ص 7004 ديسمبر 41، الصادر في 22، العدد الجريدة الرسميةالجمهورية الجزائرية الديموقراطية الشعبية، ـ  2

دور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الصناعية في تنمية القطاع الصناعي الجزائري ـ سماش كمال، جغوط عبد الرزاق،  3
 .413، ص 7044، 07، العدد 40، مجلة دفاتر اقتصادية، المجلد )الواقع والآفاق(



 واقع ريادة الأعمال في الجزائر                                                                    :                                                 الفصل الرابع
 

414 

الحاد لقيمة البترول في  بعد الانّيار  زائري قيمة الدينار الج والحصيلة السنوية ويعود هذا بالدرجة الأولى لانخفاض  
 .1الأسواق العالمية، كما تغيرت تسمية المؤسسات المصغرة بالصغيرة جدا

 يمكن أن  خصائص تجعلها في ساحة المنافسة مع المؤسسات الكبيرة و  تتميز المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بعدة     
 :2يزات من خلال النقاط التاليةهذه المم نوجز

محلي، مما يجعل أثرها الاقتصادي على  طابع   : أغلب المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ذات  الملكية المحلية -
 ب العمل، الدخل، والتنمية المحلية... إلخ.صمباشرة، على غرار منا سكان المنطقة بصفة  

المتناسب مع حجم غر المشروعات ص   : إن  سهولة التأسيس والاعتماد على الموارد الداخلية في التمويل -
مشروعه، سواء من خلال رأسماله الشخصي  سهل على المستثمر تجسيد  رؤوس الأموال اللازمة للاستثمار، ي  

 الخارجي. أو من خلال التمويل  
وخدمات  المستهلكين من سلع   طلبات   قوم هذا النوع من المؤسسات بتوفير  : يتلبية طلبات المستهلكين -

إلى الإنتاج  المؤسسات الكبيرة تميل   أن   ذوي الدخل المنخفض، بخلاف ناسب  التكاليف ت بسيطة، منخفضة  
 الضعيف. مع ذوي الدخل   نسبيا، مقارنة   المستهلكين ذوي الدخل العاليتلبية رغبات  بصفة رئيسة من أجل  

والابداع في  من الأحيان على الابتكار   : تعتمد هذه المؤسسات في الكثير  القابلية للإبداع والابتكار -
تنتج بحجم كبير، لهذا فهي تلجأ إلى تعويض هذا  هذه المؤسسات لا يمكنها أن   منتجاتها، وهذا راجع إلى أن  

العمال على  وتشجيع   والبحث عن الجديد   في المنتج للرفع من جودته   قص بإجراء تعديلات وتحسيناتالن
 الابتكارات. على مناخا  مساعدا   لق  الاقتراح وإبداء الرأي مما يخ

 نسبيا   قصير   نجاز في وقت  والإ القدرة على الأداء  ة والفعالية من خلال يهذه الكفا : تتحقق  ة والفعاليةيالكفا -
إلى تأثير  غر المشروع والتحكم في الموارد البشرية والمادية، إضافة  ا لص  وسهولة الاتصال بالعملاء والموردين، نظر  

 المؤسسة. الشخصية لأصحاب   الدوافع  
على المنتجات أكبر  التي يكون الطلب   : وتمثل وسيلة دعم للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في المناطق  المناولة -

 ذلك النقص وتلبية الطلب. من العرض، لتغطية  
العمل المختلفة، ويرجع ذلك إلى  التكيف مع ظروف   من المؤسسات   يستطيع هذا النوع   :مرونة الإدارة -

هذه  لاحظ أن  الهيكل التنظيمي، كما ي   والعاملين وبساطة   الرسمي في التعامل مع العملاء   الطابع غير  
جديدة، عكس المؤسسات الكبيرة التي تكثر فيها  التغيير وتبني سياسات  على تقبل  قدرة   المؤسسات أكثر  

 القرارات ورسمية العلاقات وتدرجها. مراكز اتخاذ  

                                                           

ييم الدور التمويلي للشراكة الأورو جزائرية في تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة خلال الفترة تقـ إلياس غقال،  1
 .94، مرجع سابق، ص (7111-7102)
المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وآليات دعمها مخاض التحول ـ بن منصور نجيم، مغراوي محي الدين عبد القادر،  2

، المجلة المغاربية للاقتصاد الاقتصادي في الجزائر: الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب بولاية تلمسان كآلية دعم أنموذجا
 .492 494مرجع سابق، ص ص والمانجمنت، 
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ا لا تستعمل مستوى الصغيرة والمتوسطة بأنّ   تتميز المؤسسات   :مستوى التكنولوجيا المستعملة انخفاض   -
النسبية في المشاريع الخاصة  مع البساطة   البشرية المؤهلة لذلك، وهذا تناسبا   من التكنولوجيا ومن الموارد   عال  

 من المؤسسات. بهذا النوع  
تميزها هي الدور المهم الذي  أهم خاصية ؤسسات الصغيرة والمتوسطة، فإن  وكما جاء في التعاريف المقدمة للم    

في باقي العناصر الأخرى، لذلك من المهم  هفي التسيير وتأثير  في العمل وطريقته   ه  المسير من خلال منطق-ه المالكيؤدي
الموارد البشرية، وفي الاستراتيجية وتسيير المؤسسة   جوهريا يؤثر في تسيير   تمثل عاملا   معرفة تفاصيل شخصيته التي جدا  

رائد الأعمال  لمؤسسة الصغيرة والمتوسطة بوصفالمسير ل-بين رائد الأعمال والمالك Leibenstenفرق ككل، وي  
 على إنشاء رائد الأعمال هو من يقدر   عديات الروتينية، إذ ي  له نحو العمالمسير فتوجه  -ذو توجه إبداعي أما المالك

   .1مالك-لمؤسسة أو مجرد مسير ا  بسيط ا  يكون مسير  من أن   السوق، وهو أكبر   أخطارعلى مواجهة  المؤسسات، قادر  
لكي المؤسسات الصغيرة ابينهم وبين م مقارنة   خصائص رواد الأعمال بإجراء   من الباحثين تحديد   لقد حاول العديد     

بين  البعض على التمييز   مل  في حين ع   الأعمال والمسير   ز بين رائد  التميي  والمتوسطة والمسيرين منهم، وركز آخرون على 
يأخذها مسير المؤسسات الصغيرة  يمكن أن   المؤسسة ويوضح الجدول التالي عدة أصناف   الأعمال ومالك   رائد  

 :2والمتوسطة
 أصناف مسيري المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ( 12جدول رقم ) 

 ، لديه سلوك المبدع المبتكريبحث عن النمو مسير-رائد أعمال

يبحث عن مصدر للدخل والعمل قبل كل شيء، كما يبحث أن يحقق  رائد أعمال
 .أهدافه بما يوافق شخصيته وأن ينشئ أو يمتلك مؤسسة

 .هو الذي يسير مؤسسة شخص آخر مسير
 Dominique Arbour, Les systèmes de mesure de، نقلا عن: 611المرجع السابق، ص المصدر: 

la performance dans un contexte PME, Déterminants et conséquence au 

niveau individuel, Universuté de LAVAL, 2008, P 17. 
إنشاء المؤسسات والإبداع  الأعمال من حيث   مع ريادة   هذا القطاع يتقاطع   نستنتج أن   الطرح السابق  من خلال    

شكل على  فة ريادة الأعمال لا تعتمد  فلس ها المؤسسة الريادية، غير أن  التي تشترك في والابتكار والكثير من الخصائص  
النمو  المؤسسة أو حجمها ولا حتى رقم أعمالها، بل تتجاوز ذلك إلى الجدية والحداثة والنظرة الاستراتيجية، كما أن  

 ، ويجب أن  ريادة الأعمال وجدت بهذا القطاع فهي تكاد تكون أساس   شروع والتفرد خصائص حتى وإن  وديمومة الم
متكاملة من المؤسسات سواء كانت صغيرة  للاقتصاد من خلال منظومة   دافعة   وكقوة   ريادة الأعمال كمحرك  إلى  ننظر

 الة والمراعية للضرورة والمنفعة.القانونية الفع   الأطر   غفال  إ أو مصغرة أو متوسطة أو عمومية داعمة ومرافقة دون  

                                                           

خصوصية تسيير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بين التميز والاختلاف مع نظرة ـ أحسن جميلة، عامر عامر أحمد،  1
 .739 731مرجع سابق، ص ص  ،حول تسيير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر

 .732ـ المرجع السابق، ص  2
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 تحليل واقع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائرالمطلب الثاني: 
والمتوسطة منذ التوجه للاقتصاد بقطاع المؤسسات الصغيرة  الاهتمام   العالم فقد تم   أغلب دول   في الجزائر وعلى غرار     

تنافسية  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وجعلها أكثر   مرافقة   الإمكانيات المالية والقانونية بغرض   فوضعت الدولة  الحر، 
 .1الأسواق الوطنية منتجاتها عبر   رض  الشغل، وكذا تمكينها من ف ومناصب   الثروة   وقادرة على خلق  

من  سات الصغيرة والمتوسطة توضح  لتطور المؤس حصيلة   وزارة الصناعة والطاقات في الجزائر كل سداسي   تقدم     
هذا القطاع بالتصدير والاستيراد ونموه وتوزيعه حسب مناطق الوطن وحسب نوع النشاط والشكل القانوني  خلالها أثر  

 .6229بيانات هذا التقرير الذي صدر في النصف الثاني من سنة  وغير ذلك، وسنحاول فيما يلي تحليل  
 2 281 212بكل أنواعها:  6229جوان  12غيرة والمتوسطة في الجزائر في المؤسسات الص عدد   لقد بلغ     

مؤسسة، في  12 992بـ  6221المؤسسات التي تم إنشاؤها في السداسي الأول من سنة  در عدد  مؤسسة، حيث ق  
ويوضح الجدول التالي  ،مؤسسة 62 218الفترة بـ  المؤسسات التي توقفت عن النشاط لذات   در عدد  حين ق  

 إحصائيات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة موقوفة لذات الفترة:
 6229جوان  12إحصائيات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة موقوفة بتاريخ  ( 12جدول رقم ) 

 2 281 212 في الجزائر  الصغيرة والمتوسطة ؤسساتالعدد الإجمالي للم
  12 992 6221مؤسسات تم إنشاؤها في السداسي الأول من 

 62 218 مؤسسات توقفت عن النشاط لذات الفترة السابقة
 2 286 829 المملوكة للخواصالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة عدد 

 626 المملوكة للدولة )عمومية( المؤسسات الصغيرة والمتوسطة عدد 
 21/62 المعدل الإجمالي لعدد المؤسسات للمتوسط الدولي

 21/21 الدوليمعدل المؤسسات المعنوية للمتوسط 
 6 282 622 المؤسسات الصغيرة والمتوسطةعدد المناصب المستحدثة من طرف 

 19.828 )مليون دولار أمريكي( المؤسسات الصغيرة والمتوسطة مبالغ تصدير  
 22.784 )مليون دولار أمريكي( المؤسسات الصغيرة والمتوسطة مبالغ استيراد  

 Ministère de L’industrie, de la Petite et Moyenneالمصدر: من إعداد الطالب اعتمادا  على 

Entreprises de la promotion de l’investissement, Bulletin d’information, 

Statistique de La PME, Edition 2018, N 33, P 06. 
، مهم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة جد   المستحدثة من طرف  مناصب الشغل  عدد   ويتضح من الجدول أعلاه أن     

متوسط  مليون دولار أمريكي، كما يلاحظ ابتعاد   9566.يقدر بـ  مساهمتها في التصدير تسجل عجزا   إلا أن  
 ومن حيث الشكل القانوني. المؤسسات المنشأة عن المعدل العالمي إجمالا  

                                                           

 .719ـ المرجع السابق، ص  1
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صفة  الصغيرة والمتوسطة تحمل   بالمائة من المؤسسات   11أزيد من  أما من ناحية الشكل القانوني فنلاحظ أن        
 21الـ  ( في حين لم تتجاوز نسبة الأشخاص الطبيعيين...,EURL, SARLالشخصية المعنوية باختلافها ) 

 حسب الشكل القانوني:المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  ويوضح الجدول التالي عدد  بالمائة، 
 توزيع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حسب الشكل القانوني ( 16جدول رقم ) 

 النسبة العدد شكل المؤسسة
 % 88.81 2 286 829 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المملوكة للخواص

 % 11.21 219 628 شخص معنوي إجمالا
 % 26.11 689 464 شخص طبيعي إجمالا

 % 62.26 195 223 )المهن الحرة(شخص طبيعي 
 % 66.28 494 241 شخص طبيعي )النشاطات الحرفية(

 % 2.26 626 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المملوكة للدولة )عمومية(
 % 222 2 281 212 العدد الإجمالي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة

 Ministère de L’industrie, de la Petite et Moyenneالمصدر: من إعداد الطالب اعتمادا  على 

Entreprises de la promotion de l’investissement, Bulletin d’information, 

Statistique de La PME, Edition 2018, N 33, P 07.  
 يظهر  ؤسسات المملوكة للخواص على المؤسسات المملوكة للدولة، كما الم هيمنة  تتضح من خلال الجدول أعلاه    

 تقارب نسب المؤسسات بتوزيعها بين المهن الحرة )الأطباء، المحامون، المحاسبون...( والمهن والنشاطات الحرفية.
 كما جاء توزيع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من حيث توظيفها للعمال على النحو التالي:   

 لتوزيع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حسب عدد العما ( 11جدول رقم ) 
 النسبة العدد نمط المؤسسة
 % 81.1 2 229 261 (22مؤسسات صغيرة جدا )عدد عمالها أقل من 

 % 6.22 62 921 (28و 22عمالها ما بين  )عددمؤسسات صغيرة 
 % 2.12 1 692 (628و 12مؤسسات متوسطة ) عدد عمالها ما بين 
  %222 2 281 212 المجموع

 Ministère de L’industrie, de la Petite et Moyenneالمصدر: من إعداد الطالب اعتمادا  على 

Entreprises de la promotion de l’investissement, Bulletin d’information, 

Statistique de La PME, Edition 2018, N 33, P 08.  
اعتمدت وزارة الصناعة في تصنيفها  في المبحث الثاني تطرقنا إليها وأن   التي سبق  الدعم والمرافقة  بخلاف أجهزة     

هذه  ، والتي تدل على أن  ةالاجتماعي اتالصندوق الوطني للتأمين للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة على معطيات  
كما   ،ة وتنطلق من تصريحات حقيقية عكس أجهزة الدعم والمرافقة التي كانت تقديرية أكثريالاحصائيات هي حقيق
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 81 الـ تجاوزت اها المشرع الجزائري بالصغيرة جدا  المؤسسات المصغرة أو ما سم   نسبة   يلاحظ من الجدول أعلاه أن  
النظر في تسمية  إلى إعادة   أيضا  وهو ما يدعو  ،على سيطرة هذا النوع من المؤسسات على القطاع بالمائة وهو ما يدل  

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بينما يتضمن هذه النسبة  قطاع  ب تتم تسميته القطاع كليا، فمن غير المنطقي أن  
بالمائة، أما  26 الـ نسبة المؤسسات الصغيرة لم تتجاوز عتبة أن   يتضح أيضا  الضخمة من المؤسسات الصغيرة جدا، 

 بالمائة. 2.12 الـ تجاوزتنسبة المؤسسات المتوسطة فلم 
عنوي ولقد جاء المالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة العمومية هو الشخص  نوني لجميع  الشكل القا تجدر الإشارة أن     

العمومية أو الخاصة بالنسبة لقطاعات النشاط على النحو  توزيع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لهذا الشكل سواء  
 التالي:

 طاع النشاطتوزيع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ذات الشخص المعنوي حسب ق ( 12جدول رقم ) 
 النسبة المجموع عمومية خاصة قطاع النشاط

 % 22.22 973 6 96 877 6 الفلاحة
 % 2.21 938 2 02 936 2 المحروقات والطاقة، المناجم وما يتعلق بها

 % 68.22 501 182 24 477 182 البناء، الأشغال العمومية والري
 % 21.12 803 97 75 728 97 الصناعية
 % 11.96 266 338 65 201 338 الخدمات
 % 222 481 628 262 219 628 المجموع
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المؤسسات الصغيرة  من تعداد   % 11.96على نسبة  قطاع الخدمات يستحوذ   من خلال الجدول أعلاه يتضح أن     

، ثم % 68.22قطاع البناء والأشغال العمومية بنسبة  الشكل القانوني )شخص معنوي(، ليأتي بعده   والمتوسطة ذات  
، وفي الأخير جاء % 22.22بعده قطاع الفلاحة بنسبة  لنجد  ، %21.12قطاع الصناعة والذي لم تتجاوز نسبته 

، حيث نلاحظ وجود مؤسستين فقط بهذا القطاع الأخيرة مملوكة  % 2.21ضئيلة قدرت بـ  قطاع المحروقات بنسبة  
عدد المؤسسات  مؤسسة بهذا المجال، كما يظهر أن  آلاف للدولة في حين قاربت المؤسسات الخاصة حدود الثلاثة 

من عدد المؤسسات  % 12.22مؤسسة وهو ما يمثل نسبة  82الفلاحة قدر بـ  في مجال   مومية التي تنشط  الع
 .المملوكة للدولة

الحرة والتي تتضمن الموثقين، المحامين، المحضرين القضائيين،  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة للمهن   لعدد  أما بالنسبة    
للفلاحة،  % 29.92مؤسسة منها  662 122الأطباء، المهندسين المعماريين وحتى الفلاحين فقد مثلت 

 لقطاع العدالة. % 22.21لقطاع الصحة، و  % 62.22و
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مؤسسة  622كان   عدد المذكور بعد أن  لل 6229سنة العمومية لقد تدهور عدد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة    
، أما توزيع 6229سنة  66 211إلى  6222سنة  61 218بالسنة السابقة، كما تقهقر تشغيله للعمال من 

 فقد جاء كالتالي:النشاط و ه المؤسسات حسب حجم عمالتها هذ وتصنيف  
 حسب قطاع النشاط العموميةتوزيع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  ( 11جدول رقم ) 

قطاع 
 النشاط

عدد  690إلى  01من  90إلى  01من   10إلى  10من 
 إجمالي

نسبة 
 إجمالية

عدد 
العمال 
 الكلي

 النسبة
 عمال عدد عمال عدد عمال عدد

 11.22 1112 62.21 11 1622 11 168 21 22 22 الصناعة
 11.11 1122 62.92 21 2822 12 266 22 22 22 الخدمات
 21.12 1261 12.22 82 2229 21 2122 22 221 62 الفلاحة
 22.81 1119 28.22 62 1282 61 22 22 22 22 البناء
 22.81 622 22.12 26 229 22 26 22 22 22 الطاقة

 222 66211 222 626 28629 221 6111 81 229 66 المجموع
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 لمؤسسات إلا  عدديا بالنسبة ل أكثر نسبة   قطاع الفلاحة يمثل   ه وبالرغم من أن  أن  من خلال الجدول أعلاه نلاحظ    
لقطاع الصناعة بنسبة  الصدارة في هذا المجال تعود   بالنسبة للتشغيل، ونجد أن   % 21.12 سوىه لا يمثل أن  

، وجاء % 22.81قطاع الطاقة  ، بينما لا يمثل  % 11.11الخدمات بنسبة  عد ذلك قطاع  يليه ب  ، ل  11.22%
 .% 22.81قدرت بـ  توظيف   الفلاحة بنسبة   لقطاع   قطاع البناء مقاربا  

أما عن توزيع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ذات الشكل القانوني )شخص معنوي( على المستوى الوطني فقد    
 مناطق رئيسة وهي الشمال، الهضاب العليا، والجنوب، وجاءت كالتالي: ف التقرير الجزائر إلى ثلاث  صن  

 توزيع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المعنوية حسب المنطقة ( 12جدول رقم ) 
 النسبة 6102عدد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة للسداسي الأول من سنة  المنطقة
 % 28.12 219 622 الشمال

 % 62.18 212 988 الهضاب العليا
 % 29.21 11 222 الجنوب

 % 222 269 628 المجموع الكلي
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، لتليها % 12تقارب الـ  الصغيرة والمتوسطة ناحية الشمال بنسبة  كز المؤسسات من خلال الجدول أعلاه نلاحظ تر     
في حين لم تتجاوز نسبة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالجنوب ، % 66الهضاب العليا بنسبة ناهزت الـ  منطقة  

 .% 29.1حدود الـ 
يث اعتمد على احصائيات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة نسبة إلى عدد السكان، ح كثافة    تضمن التقرير أيضا     

ص إلى مليون نسمة لسكان الجزائر، وخل   22.1 والتي رمت إلى إحصاء   6221الديوان الوطني للإحصائيات لجانفي 
ساكن )كمعيار دولي(، أما  2222مؤسسة لكل  62متوسط عدد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالجزائر هو  أن  

ساكن لمنطقة  2222مؤسسة لكل  21اطق سالفة الذكر، فنجد ذات الشكل المعنوي فهي متفاوتة حسب المن
سكان  2222مؤسسة لكل  21الهضاب العليا، و ساكن بالنسبة لمنطقة   2222مؤسسة لكل  22الشمال، و

 لمنطقة الجنوب.
مؤسسة، أي  16 992بـ  6229إلى سنة  6221من سنة  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة إجمالا   لقد تطور عدد     

الخاصة ذات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  إلى ارتفاع عدد   هذه الزيادة أساسا   عزى، حيث ت  % 21.22بنسبة 
 .% 21.18مؤسسة أي بنسبة  16 221ها بـ عدد   الشكل القانوني )شخص معنوي(، والتي زاد  

 6229لسنة  منصب بالنسبة   66 211عدد المناصب المنشأة بـ  فقد تطور  أما من ناحية خلق مناصب العمل    
المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المملوكة  عامة، غير أن   بصفة   % 21.18ا، وبنسبة قدرت بـ التي قبله مقارنة بالسنة  

 .% 22.19منصب عمل، أي بنسبة  2 222بـ  رفت تقلصا  للدولة ع  
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 خلاصة: 
وهو الأمر الذي فتح  ،السوق اقتصاد   مع نّاية ثمانينات القرن الماضي وبداية تسعينياته نظام   اعتمدت الجزائر     

تهدف  عدة أجهزة   من التدابير كان من أهمها خلق   لت الدولة على اتخاذ جملة  المجال للمبادرات الفردية، حيث عم  
كتحرير   ؛على ذلك تساعد   المبادئ التي من شأنّا أن   وإرساء   عت لتهيئة  ميدان ريادة الأعمال، كما س   لتطوير  

من التشريعات،   هذا في ترسانة   ص  خ  ل  ت ـ  حاضنةداعمة و  المنافسة وغيرها من بيئة   الأسواق والانفتاح التجاري وحرية  
يعد لا وهو ما  الموجه أين احتكرت النشاطات   من فترة الاقتصاد   من الثقافة المترسخة   التخلص   كما حاولت الدولة  

 اتخاذ   د  د  الريادي من خلال جماعيته ومح   ة التي يتمتع بها النشاط  ياعتبارات منها درجة الحر  ة  لعد خالصا   رياديا   نشاطا  
 الاعتبار. يؤخذ بعين   الصعب الذي لابد أن   القرار فيه، وهو الأمر  

وكذا إحصائيات  المؤسسات  الصغيرة  مدة   الدعم والمرافقة التي بعثت منذ   المسجلة لأجهزة   تؤكد الحصائل     
الأساسية التي  للبحث عن العوامل  الأمر الذي يدعو  ،جسيما خللا  والمتوسطة كوجه  لريادة  الأعمال في الجزائر  

على أهمها  التركيز   يجب   ن  يالجزائرية والثقافة الجزائرية، أ الأعمال   قتضيه بيئة  ما ت   ريادة الأعمال وفق   ساهم في تطوير  ت  
 دراسة   ينالموالي ينه إضفاء التغيير الحقيقي، ولهذا سنتناول في الفصلالذي من شأن   الأمثل   الاستغلال   واستغلاله  

 ملموسة. عطي حلولا  ت   لنتائج   ميدانية نحاول من خلالها الوصول  



 
 

 

 

 

 

  امس الفصل الخ

سنهجية الدراسة الميدانية  
 وإجراءاتهام
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 :تمهيد
 

ريادة  الموضوع في حقل   البحث والتحري عن أدبيات   خلاصة   لسابقةا في الفصول الثلاثة   عد ما تناولناه سابقا  ي     
كما تناولنا أهم آليات الدعم والمرافقة ريادة الأعمال في الجزائر   واقع   استعراض   الرابع   الأعمال، ولقد حاولنا في الفصل  

منهجية الدراسة الميدانية وإجراءاتها وذلك من خلال إلى  وسنحاول في هذا الفصل التطرق   ،التي تعنى بالظاهرة  
 التالية:باحث الم

 الإطار المنهجي للدراسة الميدانية  :الأول بحثالم -
 تطوير أداة الدراسة الميدانيةمراحل الثاني:  بحثالم -
 شرح كيفية إجراء الدراسة الميدانيةالثالث:  بحثالم -
 تحليل عينة الدراسةوصف و المبحث الرابع:  -
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 الأول: الإطار المنهجي للدراسة الميدانية  بحثالم
العديدة إما من أجل الكشف عن حقيقة  التنظيم الصحيح لسلسلة من الأفكار   فن  ذاته  عد المنهج في حد  ي     

لا يعرفها الآخرون، ومن ثم يمكن اعتبار المنهج الطريق المؤدي إلى  البرهنة على حقيقة   لدينا أو من أجل   مجهولة  
وتحدد عملياته حتى  يمن على سر  العقل  في العلوم بواسطة طائفة من القواعد العامة التي ته   الكشف عن الحقائق  

 .1معلومة يجة  يصل إلى نت
وأساليب عملها وتفكر ها وإحساسها عندما  باهتمامه بطرق   المجموعات   ث الميداني يسمح بدراسة  حمنهج الب إن     

ذلك، ومن بين الوسائل: الملاحظة،  يستعمل وسائل متنوعة في تقصي حقيقة   ه  تريد هذه المجموعات إبلاغها فإن  
 .2واء كان ذلك مع الأفراد أو المجموعات(، سالاستمارة) ةالمقابلة، والاستبان

والذي يعني الدراسة العلمية لظروف المجتمع  التحليلي في دراسته على المنهج الوصفي طالبال اعتمدلقد    
أو وصفا   كميا    يرتكز على الوصف الدقيق التفصيلي للظاهرة أو موضوع الدراسة أو المشكلة وصفا   وحاجاته وبالتال  

ومن ثم دراسة وتحليل  كافية ودقيقة عن الظاهرة  إلى جمع بيانات ومعلومات   المنهج الوصفي أولا   يهدف  ، كما نوعيا  
 ين أساسيتينتلك الظاهرة، وينقسم هذا المنهج إلى مرحلت فيالعوامل المؤثرة إلى  موضوعية وصولا   ما تم جمعه بطريقة  

في الفصول الأربعة  طالبلمشكلة البحث )وهو ما تناوله ال إطار   هما مرحلة الاستطلاع والتي تهدف إلى تكوين  
 .3العمليات التي تهدف للوصول إلى نتائج الوصف الموضوعي والتي تمثل جميع   الأولى( ومرحلة  

 : ضبط المتغيراتالمطلب الأول
 أغراضها والمتمثلة أساسا   الدراسة وتحقيق   من أجل الوصول لأهداف  ، وهنا و 4شيء يأخذ قيمة قصد بالمتغر  أي  ي     

في ريادة الأعمال  التابع المتمثل   مستقلة في المتغر    تطوير ريادة الأعمال وقياس أثرها كمتغر ات   في تحديد عوامل  
 وتطويره وفق ما جاء في الأدبيات النظرية والدراسات السابقة. أنموذج خاص بالدراسة   بتصميم   طالب  بالجزائر قام ال

 فصلا   طالبصص له العد صلب الموضوع فهو المعني بالتطوير خ  لأهمية المتغر  التابع في الدراسة والذي ي   نظرا  و    
من  النظر المختلفة   لوجهات   ، وقد حاول سرد أهم الأفكار التي حللت الظاهرة ) ريادة الأعمال ( مشر ا  كاملا    نظريا  

ولا يمكن اب والباحثين ت  بين الك   وجدلا   قدا  عكثر المواضيع تمن بين أ الظاهرة   عدة علوم، ليخلص في الأخر  أن  
                                                           

، 1، دار الأبحاث والنشر والتوزيع، الجزائر، ط أسس البحث العلمي في العلوم الاقتصادية والإداريةـ قدي عبد المجيد،  1
 .53، ص 9002

للنشر، ، ترجمة بوزيد صحراوي وآخرون، دار القصبة منهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانيةـ موريس أنجرس،  2
 .112، ص 9002، 9الجزائر، ط 

، دار الحامد منهجية وأساليب البحث العلمي وتحليل البيانات باستخدام البرنامج الإحصائيـ دلال القاضي، محمود البياتي،  3
 .26، ص 9002للنشر والتوزيع، الأردن، 

، ص 9002الفتح للتجليد الفني، الإسكندرية، ، دار منهجية البحث العلمي في الإدارة والمحاسبةـ كمال الدين الدهراوي،  4
92. 



 منهجية الدراسة الميدانية وإجراءاتها                                                                                  :                           خامسالفصل ال
 

081 

إنشاء  عدلأخرى، وعلى سبيل المثال قد ي   مختلفة ولاختلافها من دولة   ضبط أبعادها بسهولة لارتباطها بتخصصات  
في الدول  كبر ة    أهمية  عطى هذا الأمر لا ي   ريادة الأعمال غر  أن   من أبعاد   ا  عدفي الدول النامية ب   أعمال   منظمة  

 كبر ة في هذا المجال.  المتقدمة والتي قطعت أشواطا  
وهو ما اعتمده في  ريادة الأعمال عامة لظاهرة   أبعاد   01 د من أدبيات إلى تصنيف  ر  س   فيما طالبل ص الخ     

الزمان والمكان وسيحاول تلخيصها في  قد تختلف باختلاف   في جزئيات   بعض  في مع تداخل بعضها  الإجرائي   تعريفه  
 الآتي: الجدول 

 أبعاد ريادة الأعمال ( 73جدول رقم ) 
 الباحث أو الباحثون البعد

 Kuratko, Hodgettsالعامري والغالبي،  إنشاء المنظمة
 Thompsonالشبر ي،  الإبداع
 المرصد العالمي لريادة الأعمال الابتكار

 Richard Cantillon تنظيم عوامل الإنتاج
 Robert Hisrichخصاونة،  الجدية
 كاظم التفرد

 تثمين واغتنام الفرص
Jones, Rosalind, Venkatarman, 

Shane 
 Morris, Dannyمراد،  الأخطارتحمل 

 Coulter, Mary تلبية الحاجات 
 Alain Fayol خلق الثروة

 بناء على تحليل الدراسات السابقة والأدبيات النظرية طالبالمصدر: من إعداد ال
في الدراسات وهي: الإبداع، الابتكار، تثمين واغتنام الفرص، تحمل  وظهورا   تناولا   الأكثر   فاختار منها الأبعاد     

 ، خلق الثروة.الأخطار
)الفصل  كاملا    ا  نظري كذلك فصلا    صص لهتطوير ريادة الأعمال فقد خ   في عوامل   أما المتغر  المستقل والمتمثل     

تصنيفها تساهم في تطوير الظاهرة وقد تم  التركيز على أهم العوامل التي يمكن أن   طالبالثالث( ومن خلاله حاول ال
 وهي:ة ة عوامل رئيسإلى ثلاث
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 من: وتتكون أساسا   :عوامل تتعلق بالفرد رائد الأعمال -0
 الشخصية والنفسية أ ـ المقومات                                                      

 المقدرات والمهارات الرياديةب ـ                                                      
 التأهيل والتدريب الرياديج ـ                                                      

 :من تتعلق ببيئة رائد الأعمال: وتتكون أساسا   عوامل -2
 البيئة العائلية والشبكيةأ ـ                                             

 البيئة ذات العلاقة الحكوميةب ـ                                            
 ج ـ البيئة الثقافية                                           
 د ـ البيئة الديموغرافية                                           

 :وهي هائعوامل تتعلق بمنظمة رائد الأعمال بعد إنشا -7
 التخطيط الرياديأ ـ                                             
 ب ـ التنظيم الريادي                                           

 التوجيه الريادي ج ـ                                           
 د ـ القيادة الريادية                                           

 ه ـ الرقابة الريادية                                           
 : ةول التاليافي الجد طالب  لخصها الو 
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 تتعلق بالفردعوامل تطوير ريادة الأعمال  ( 73جدول رقم ) 
 الباحث أو الباحثون البعد الجزئي البعد الكلي

 المقومات الشخصية والنفسية

 Thompson, Bolton الصفات الجينية

 العمر

 حسين عليان إرشيد الخالدي

 الميل للتعقيد
 الحساسية الجمالية والحدس

 الاعتماد على الذات
 الروتينعدم تقبل 

 الجنس
 نوع الشخصية

 David McClelland للإنجازالحاجة 

 المرصد العالمي لريادة الأعمال عدم الخوف من الفشل

 المقدرات والمهارات الريادية

 ريم رمضان، سعاد برنوطي النية
 القدرة على التخطيط والتنظيم

 بلال خلف السكارنة

 التخطيط المال
 والأفكار بيع المنتجات

 الإدارة
العمل مع الآخرين وتطوير مهارات الاتصال وتبسيط 

 إجراءات العمل
 نجاز في ظل جميع الظروفقبل الإ الأخطارتحديد 

 القدرة على القيادة والعمل وحيدا، ضبط النفس
 الأداء العال

 المعرفة بمهارات الإنتاج
 الالتزام بالأخلاقيات والقيم

 شبكة الأصدقاء
 فكرة الرجل العظيم حسين عليان إرشيد الخالدي

 عدم التطابق والانسجام الاجتماعي
 سلامي منر ة، يوسف قريشي الحاجة الملحة والإرادة الصارمة للنجاح

 إحسان جلاب، طيبة فارس جنة القدرة على تحديد الفرص
 عليها امتلاك مقدرات بناء العلاقات والتواصل والحفاظ

 التأهيل والتدريب الريادي

 حسين عليان إرشيد الخالدي تاريخ العمل السابق
 القدرة على الاستماع والتعلم

 بلال خلف السكارنة
 الفاعلية في تنظيم الخطورة والدعم العائلي والأصدقاء

 حسين عليان إرشيد الخالدي نوع التعليم وخبرة العمل
 زيدان عمرو التأهيل والتدريب

 بناء على تحليل الدراسات السابقة والأدبيات النظرية طالبمن إعداد الالمصدر: 
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من مداخل دراسة  تتعلق بالفرد في حد ذاته وهي مدخل أن   الأبعاد التي يمكن   أهم   تلخيص   طالبال لقد حاول     
الفصل الثاني هي محل جدل ولا المدخل الشخصي أو النفسي( غر  أن عدة صفات أشر  إليها في ريادة الأعمال )

م والمرافقة دعيمكن سردها كلها في الدراسة الميدانية إضافة إلى أنه لا يمكن قياسها من وجهة نظر مسر ي أجهزة ال
 لصعوبة ذلك.

 يلي:  فيماأما العوامل المتعلقة ببيئة رائد الأعمال فتتلخص 
 عوامل تطوير ريادة الأعمال تتعلق بالبيئة ( 73جدول رقم ) 

 الباحث أو الباحثون البعد الجزئي البعد الكلي

 البيئة العائلية والشبكية

 وظيفة الوالدين
Simpson and Robinson المكانة الاجتماعية 

 العلاقة بين الوالدين
عامل السلامة )توفر  أصحاب الأجور الإضافية 

 هالة السكري الكامنة( الأخطارفي الأسرة لتقاسم 
 تشجيع الوالدين للمسار الوظيفي

 الأشخاص القدوة
 النظام التعليمي حسين عليان إرشيد الخالدي

 الإخوة والأقارب

 البيئة ذات العلاقة الحكومية

 بيطاط نور الدين نشر أهمية التكنولوجيا
 السياسات والإجراءات الحكومية

Gnyawaiiet Fogel 
 الظروف الاقتصادية والاجتماعية

 الدعم المال المقدم للمشروع
 الدعم والاستشارة الفنية

 Global Entrepreneurship امتلاك المعرفة والمهارات المطلوبة
Monitor تغطية وسائل الإعلام للقصص الناجحة 

 تنوع الموارد ودرجة اختلافها
 وفاء المبر يك وصفية الشيباني

 اختلاف أنظمة الحكم والسياسة واستقرارها

 البيئة الثقافية

 مجدي عوض مبارك الثقافة السائدة التي تشجع على الريادة
 Francis Fukuyama الثقة الاجتماعية

 الاقتصاديةمنظمة التعاون والتنمية  زيادة مشاركة المرأة
 Global Entrepreneurship اعتبار الناس لبداية المشروع كخيار مهني جيد

Monitor إيلاء مكانة عالية للرياديين الناجحين 
 مصطفى محمود أبو بكر والمال الفساد الإداري

 GEM + James et Lazear ارتفاع نسبة الشباب في المجتمع البيئة الديموغرافية

 بناء على تحليل الدراسات السابقة والأدبيات النظرية طالبالمصدر: من إعداد ال
 الجدول التال: وفق   هابعد إنشائ رائد الأعمال   ة  نظمالمتعلقة بم العوامل   تم تلخيص   كما
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 ة رائد الأعمالنظمعوامل تطوير ريادة الأعمال تتعلق بم ( 01جدول رقم ) 
 الباحث أو الباحثون البعد الجزئي البعد الكلي

 التخطيط الريادي
 عمرو زيدان  تكوين إطار لفهم واستيعاب إدارة التغير  في المشروع

 عبد الرحمان الشميمري دراسات جدوى أولية ) اللارتجالية (
 عمرو زيدان تحديد المسؤوليات وتفويض السلطة

 التنظيم الريادي

 Daniel مهارات بيع المنتجات

 الطائي علي حسون الهيكل التنظيمي الأفقي
 Daniel الأخطارإدارة 

 عمرو زيدان التسامح مع تجارب الفشل
 مهارات أخذ المبادرة والعمل والمثابرة والجهد

Daniel مهارات الالتزام بأخلاقيات العمل 
 علي حسون الطائي تطوير المعرفة الريادية

 نجم عبود نجم المرونة
 الرحمان الشميمريعبد  تعزيز ودعم وظيفة التسويق

 التوجيه الريادي
 تعزيز وتطوير ثقافة المنظمة الداعمة للمعرفة الريادية

 علي حسون الطائي
 تعدد وتنوع المكافآت

 Daniel القدرة على العمل مع فريق

 القيادة الريادية

 منهجا (نشر الرؤية )بلورة رؤية تبني الريادة 
 علي حسون الطائي

 الرياديةتعزيز المشاركة 
 مهارات القيادة والتوجيه

Daniel القدرة على الاستماع والإنصات للآخرين 
 علي حسون الطائي مشاركة العاملين في بلورة نظم معرفية متطورة

الحفاظ على الحالة الابتكارية والاستثمارية مع تغر  
 نجم عبود نجم الخطط

 والقيادة والسيطرةالتوفيق بين الرقابة  الرقابة الريادية

 بناء على تحليل الدراسات السابقة والأدبيات النظرية طالبالمصدر: من إعداد ال
 نموذج الدراسة: أ  المطلب الثاني

تعلقة ببيئة رائد المختلفة )المتعلقة بالفرد رائد الأعمال، الم التطوير   في عوامل   لة  مثالمستقلة المت المتغر ات   عد توضيح  ب     
في الدراسة  المختارة   الخمسة   الأعمال بأبعاده   التابع المتمثل في ريادة   ة رائد الأعمال( والمتغر   الأعمال، بمنظم

من خلال  الدراسة   نموذج  أ   كن وضع  ( يم  ، خلق الثروةالأخطارالفرص، تحمل )الإبداع، الابتكار، تثمين واغتنام 
 :الشكل التال
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 ( أنموذج الدراسة 02الشكل رقم ) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 اعتمادا على تحليل الدراسات السابقة والأدبيات النظرية طالبالمصدر: من إعداد ال

العوامل المتعلقة 
 بيئةبال

 

العوامل المتعلقة 
 بالفرد

 

العوامل المتعلقة 
 لمنظمةبا

 

 الإبداع

 

 الابتكار

 

 تثمين واغتنام الفرص

 

 تحمل الأخطار

 

 خلق الثروة

 

 الشخصية والنفسية المقوماتـ 
 المقدرات والمهارات الرياديةـ 
 التأهيل والتدريب الرياديـ 

 والشبكيةـ البيئة العائلية 
ـ البيئة ذات العلاقة 

 الحكومية
 ـ البيئة الثقافية

 ـ البيئة الديموغرافية

 ـ التخطيط الريادي
 ـ التنظيم الريادي
 ـ التوجيه الريادي
 ـ القيادة الريادية
 ـ الرقابة الريادية 

 ـ الجهاز              ـ الجنس                 ـ السن
 والمؤهل ـ الخبرة المهنية ـ الرتبة الوظيفيةـ المستوى 

المتغيرات الشخصية 
 والوظيفية
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 مراحل تطوير أداة الدراسة الثاني:  بحثالم
 الأداة : بناءالمطلب الأول

مجموعة من  المتعلقة بأي موضوع بحث، وهي البيانات والمعلومات في جمع   المستعملة   من أهم الأدوات   ةعد الاستبانت   
 .1أو موقف معين المبحوثين حول ظاهرة   الحصول على معلومات أو آراء   المكتوبة التي يتم إعدادها من أجل   الأسئلة  

 :2ما يلي ةالاستبانؤخذ على ومن المآخذ التي ت     
 .نسبيا   قليلة   ةالاستبانلملأ  الاستجابات   قد تكون نسبة   -
 وآخر. في التفسر  بين مستجيب   قد تكون معاني الأسئلة تختلف   -
أخرى  ددة وقد يكون للمستجيب إجابة  الإجابات مح   فإن   ذات الإجابات المغلقة   في حالة استخدام الأسئلة   -

 غر ها.
 كتابة بشكل جيد.وال جابة  من الإ بعض الأفراد   عدم إمكانية   -
 لا يمكن التعرف على الميول والاتجاهات بشكل مقنع. -

الأنسب للموضوع  االمعلومات المتعلقة بموضوعه، حيث يرى أنّ   لجمع   أساسية   كأداة   ةالاستبان طالب  استخدم ال   
الدراسة ولكي يحاكي الواقع  متغر ات   أهم   يشمل   وحاول أن   ،من أهداف الدراسة سالفة الذكر انطلاقا   اوصممه

 محاور   يشرح   أن   وحاول   ،أحيانا   للمبحوثين المقابلة   طالبال والمرافقة أضاف   الدعم   مسر ي أجهزة   ويستخرج أراء  
عطي معلومات ت ابالمقابلة وهو ما يرى أنّ   ةالاستبانالدراسة متمثلة في:  أصبحت أداة   ، حيث  ويوضحها لهم ةالاستبان

 يلي:  ها على ماوقد اعتمد في بنائ دقة وصراحة أكثر  
 وحات الدكتوراه ورسائل الماجستر .في أطر  الدراسات السابقة المتمثلة أساسا   -0
 أو جزء منه. المراجع ذات العلاقة بالموضوع   -2
في: الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب،  متعددة لأجهزة الدعم والمرافقة المتمثلة أساسا   القيام بزيارات   -7

الوكالة الوطنية لدعم البطالة، و  صغر، الصندوق الوطني للتأمين عنالوكالة الوطنية لتسير  القرض الم
 الاستثمار.

 .ةالأولي ةالاستبانفي بناء  توجيهات   التنسيق الجيد مع المشرف الذي كانت له عدة   -0
بجامعة الجلفة " دار المقاولاتية "  سؤولريادة الأعمال كم مختصين في مجال  مع  مقابلات   بعدة   طالب  ال ظي  كما ح      

 يل لكل من ولاية الجلفة والأغواط.التشغ ومديري

                                                           

 .25، ص 1222، دار وائل للنشر، عمان، منهجية البحث العلميـ محمد عبيدات وآخرون،  1
، ص 9013، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، الأردن، طرق ومناهج البحث العلميـ محمد عبد العال النعيمي وآخرون،  2

166. 
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اء بدعلى المبحوثين إ وفي ختام ذلك عرض   الدراسة أبعاد   أجزاء تعالج تكون من عدة  ت ةاستبان ببناء   طالب  لقد قام ال   
في الجزائر وضرورة فتح التي يرونّا مساعدة على تطوير ريادة الأعمال  مقترحاتهم في العوامل   رائهم الخاصة وتقديم  آ

 المجال والإصغاء لما لم يتم تناوله من قبل سواء في الدراسات السابقة أو الأدبيات النظرية.
 رئيسة موزعة كالتال:  أجزاء   الأول إلى خمسة   افي شكله ةالاستبان تمسلقد ق     

: وتضمن البيانات الشخصية والوظيفية وهي الجهاز الذي ينتمي إليه المبحوث وجنسه وسنه ومستواه الجزء الأول
 إضافة إلى خبرته المهنية ورتبته الوظيفية.

، الأخطار، تثمين واغتنام الفرص، تحمل الابتكارع، : وتضمن أبعاد ريادة الأعمال المتمثلة في الإبدا الجزء الثاني
 خلق الثروة.

 )المقاول(بصاحب المشروع : وخصص للعوامل المتعلقة الجزء الثالث
 )المقاول(: وخصص للعوامل المتعلقة ببيئة صاحب المشروع الجزء الرابع

  )المقاول(: وخصص للعوامل المتعلقة بمؤسسة صاحب المشروع الجزء الخامس
بمصطلح رائد  ما يقصد   انتباه المبحوث أن   فت  فل   ةالاستبانإعداده  الاصطلاحي أثناء   الجانب   طالب  راعى ال كما   

في الدراسة تسمي رائد الأعمال  الأجهزة المختارة   قاول وهو نفسه صاحب المشروع، ذلك أن  المالأعمال هو نفسه 
أو المتقدم لها تسمية صاحب  المستفيد   على الشاب   ق  ل  ط  بهذه التسميات فالوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب ت  

الممنوح له، ونطبق هذا الأمر على الصندوق الوطني  للقرض   لمشروعه وحتى بعد تسديده   المشروع حتى بعد تنفيذه  
الشباب فقط، أما الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار فتسميه مستثمرا وفق جميع  صفة   ة مع إسقاط  للتأمين على البطال

 دالمراحل، كذلك يوجد اختلاف في تسمية المتقدمين للوكالة الوطنية لتسير  القرض المصغر فحسب هذه الأخر ة يع
للتعريف  هذه التسميات في الصفحة الأولى التي تضمنت رسالة   طالبال م  ، وعلى هذا الأساس قد  رائد الأعمال مواطنا  

 .1المبحوثين من خلال سرية المعلومات المتحصل عليها والهدف منه وطبيعته، كما حاول تحفيز  بالموضوع 
ال ومهما بريادة الأعم ة كبر ة  ا على علاق  أنّ   إلا   في الدراسة   الأجهزة المختارة   أهداف   من اختلاف   على الرغم     

في عدم  في ما قد يكون سببا   وضالخ ولا يخدمه   مخاطبة المبحوث بما يفقهه   ه يجب  أن   طالب  فر ى ال اختلفت المسميات  
 ومفاهيم   اللغة والمصطلحات الفنية المتخصصة بموضوع   استخدام   إن  ، المطلوب بالشكل   ه على المعلومات  حصول  
من  قد تختلف عن المعاني والمدلولات التقليدية والشائعة، ومعاني محددة ودقيقة في البحث   لها مدلولات  التي  البحث  

 .2والشأن المعاني الدقيقة إلى المعنيين من ذوي الاختصاص   ونقل   إيصال   أجل  
 ووقته. على تعاونه   وشكره   عن رأيه في الموضوع   التعبر    للمبحوث فرصة   طالب  ، أعطى الختاما  

 

                                                           

المقاولاتية، رائد الأعمال = المقاول = المستثمر = صاحب المشروع، المنظمة = المؤسسة، وأضاف ـ ريادة الأعمال =  1
 الطالب العبارة التالية: لا داعي لكتابة الاسم واللقب.

، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، الأردن، البحث العلمي الكمي والنوعيـ عامر قنديلجي، إيمان السامرائي،  2
 .56ص، 9002
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 الأداة : صدقالثانيالمطلب 
تحدث المتغر ات المستقلة التي حددها في بحثه هي بالفعل المسؤولة عن المتغر ات التي  الباحث التأكد من أن   يحاول     

 .1الصدق والتأكد منه معامل   حساب   من خلال   ذلك إلا   من المتغر  التابع ولا يتم  
 الظاهري الصدق :أولا

صدقها الظاهري،  بعد بناءها بقياس   طالب  ال ( قام  ةالاستبانالأداة المعتمدة في الدراسة ) صدق  التحقق من  قصد      
 وتصويباته الشكلية   لتوجيهاته   ذلك وبعد تفحصها وتقديمه   ها وكيفية  ئبنا الخاص حول   للأستاذ المشرف رأيه   فكان  

وبعض الخبراء  الجلفة ومن خارجها من جامعة   من الأساتذة   بعرضها على كوكبة   طالبال وبعد موافقته قام   والموضوعية  
مناسبتها للبعدين  درجة  و  ةالاستبان إبداء رأيهم حول مدى وضوح عبارات   بطلب   تقدم  ف، تحكيمها قصد   المهنيين

هم إبدائعلى  وأكد   ملاحظة   ه تقديمهم لأي  إلى هذا طلب   طالبال تنتمي إليه، كما أضاف  الجزئي والكلي الذي 
التي تستحق الحذف أو إضافة أخرى أهملها  العبارة   الاستغناء عن وإذا تطلب الأمر  التي يرونّا ضرورية  للاقتراحات  

 للخبراء   اآخر  ا  نموذجأو للأساتذة المحكمين  خصصه   ةلاستبانل ا  نموذجأ طالب  ال ، وعلى هذا الأساس صمم  طالبال
 .2المهنيين

يمكن الرجوع إلى الملحق وأبدوا تعليقاتهم وملاحظاتهم  ةالاستبانالذين اطلعوا على وللاطلاع على قائمة المحكمين    
 .313، ص (10رقم )

 يلي: فيماملاحظاتهم ونصائحهم  ص  لخ  لردود المحكمين والتي استغرقت قرابة الشهر  طالببعد استرجاع ال   
العبارات التي رأى  لب الاستغناء عن بعض  عبارة وط   30 تتضمنحيث  ةالاستبانعلى طول  إجماع   شبه   -

ل ص إلى حذف لى مقارنة ما تم ملاحظته وخ  إ مشرفه(رأي  )بعد طالبمد البشكل أو آخر فع   ا مكررة  المحكمون أنّ  
رات التي بعض العبا ل  توزعت بين المحاور الأربعة المعتمدة والتي عالجت المتغر  المستقل، كما عد   عبارات   01

 المتغر  التابع لتقاطع آراء المحكمين حولها. تتضمن
المحكمون مراعاة رأي الفئة المستجوبة  على أهمية الموضوع والزاوية التي تم تناوله منها، كما طلب   إجماع   شبه   -

 ثمنوا ذلك.و عند التحليل  ةالاستبان المقترحات في آخر   بعدم إهمال  
 تي تناولت الموضوع وشموله.الو  المحاور   لأغلب   ةالاستبان ملاحظة تغطية   -
 العمرية منها لكي لا يشعر   خاصة   عدد الفئات   لب منا تقليص  بالنسبة للبيانات الشخصية والوظيفية ط   -

 بالملل. المبحوث  
مستوى هذه  ها على الفئة المستجوبة ومراعاة  بعض المصطلحات لتعقد   المحكمين بتجنب   بعض   نانصح -

 الأخر ة.

                                                           

، 9002، 5، دار وائل للنشر والتوزيع، الأردن، ط البحث العلمي الدليل التطبيقي للباحثينـ محمد عبد الفتاح الصيرفي،  1
 .135ص 

، 05، والملحق رقم 315، ص 09لحق رقم لى المإ نظرالالخاصة بالتحكيم يرجى الاستبانة على نماذج  الاطلاعـ قصد  2
 .330ص 
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 هوهو ما دفع بعض الأفكار   في تركيب   لركاكة   طالبال انتباه  لغوية ولفتوا  المحكمين أخطاء   لنا بعض  صحح  -
 .اللغوي لدراسته كاملة   الجانب   لمراجعة   أيضا  

 "موافق بدرجة متوسطة" واستبدالها بعبارة   المختار   في المقياس   "محايد"بتغير  عبارة  نصحنا أحد المحكمين -
 العبارات الأخرى. المستجوب مع بقاء   بك  ذلك سر    لأن  
 النهائي افي شكلهالاستبانة : ثانيا
 در  ق   اوتقليصه ةالاستبان بتعديل   طالب  ال وخبراء قام   آراء ونصائح المحكمين من أساتذة   الاعتباربعين  خذ  ما أ  بعد    

 التال: على النحو   1النهائي اشكله في ةالاستبان توقد جاء على أهم المتغر ات   اشموله مع مراعاة   الإمكان  
بالموضوع وهدفه وصاحبه والجهة المنتسب إليها،  تضمنت التعريف   وهي رسالة   دون تغير   بقيت  :الصفحة الأولى– 0

 الإجابة. المبحوث من خلال تحسيسه بضرورة   تحفيز   طالبال كما حاول  
 عدد الفئات   بتقليص   تغير   العليها  وقد طرأ   والوظيفية والذي تضمن البيانات والمتغر ات الشخصية الجزء الأول:– 2

العشرين إلى غاية سن  من سن   سنوات، انطلاقا   01سنوات فأصبح  5العمرية لكثرتها، حيث كان طول الفئة العمرية 
 .الأجهزة محل الدراسةعمول به في التقاعد حسب التشريع الم التسع والخمسين وهو الحد للخروج لسن  

الدعم والمرافقة  يتقربون من أجهزة   نفئة أعوان التحكم على الرغم من علاقتهم برواد الأعمال الذي كما تم حذف  
السامية، حيث  والإطارات   في فئتين اثنتين هما: الإطارات   ةالاستبانم لا يقررون ولا يسر ون الملفات وأ ختزل توجيه لأنّ  

المصالح  بالدرجة الأولى رؤساء   والمرافقة أما الفئة الأولى فتمثل   الدعم   أجهزة   الفئة الأخر ة تمثل م ديري أن   طالبيرى ال
 والمكلفين بالدراسات على مستوى مختلف الأجهزة. والمرافقين وإطارات المتابعة  

 ي لها المبحوث وسنه وجنسه ومستواه وخبرته المهنية.لهذا فقد تضمن هذا الجزء: الهيئة التي ينتم إضافة  
البدء به  طالب)المتغر  التابع والذي فضل ال المتعلقة بقياس ريادة الأعمال بعادالأوالذي تمثل في  الجزء الثاني: – 3

 : خصص لكل بعد ثلاث عبارات موزعة كما يليو  لأهميته(
 .17إلى  10: خ صصت له العبارات من الإبداع -
 .10إلى  10: خ صصت له العبارات من الابتكار -
 .13إلى  13: خ صصت له العبارات من تثمين واغتنام الفرص -
 .02إلى  01خ صصت له العبارات من  :الأخطارتحمل  -
 .05إلى  07: خ صصت له العبارات من خلق الثروة -

كلية وأخرى جزئية، حيث يرى   انقسمت إلى أبعاد   رائد الأعمال، اد المتعلقة بالفرد  الأبع وشمل   :ثالثالجزء ال – 4
المتغر  التابع في الجزء الثاني سالف  بعد تناول   في الترتيب   الثانية من الأهمية   هذه العوامل تأتي في الدرجة   أن   طالبال

لمتمثلين في مسر ي من خلال الخبراء ا لسلوكه   وكما يجب النظر   الفرد هو الأساس والمحرك للعملية   لأن   الذكر نظرا  
 ما يلي:  المتعلقة به وفق   ترتيب الأبعاد   أجهزة الدعم والمرافقة، ولهذا جاء  

                                                           

 .355، ص 03لحق رقم لمطلاع على االنهائي كاملا يرجى الإ افي شكلهالاستبانة ـ قصد الاطلاع على 1
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 لها  وخصص طالب  ها الصنف   1جزئية   أبعاد   وقد انبثق عنه ثمان   كلي    كبعد  : الشخصية والنفسية المقومات -
 .ت  عبارا 13

بتصنيفها  طالبال قام   جزئيا   أربعة عشر بعدا   هتحت   ندرجاو  كلي    كبعد  : المقدرات والمهارات الريادية -
 ة.بار ع 00 وخصص لها 

  .عباراتصص لها كذلك أربع وخ   جزئية   أبعاد   ةكذلك انبثق عنه أربع  كلي    كبعد  التأهيل والتدريب الريادي:  -
إلى أبعاد كلية وأخرى  طالبوالتي بدورها قسمها الالأبعاد المتعقلة ببيئة رائد الأعمال  وشمل   لجزء الرابع:ا – 5

 جزئية، وقد جاء ترتيب الأبعاد كالتال: 
  .عبارات 13 طالبلها ال صص  ثمان أبعاد جزئية، خ  عنه  توقد انبثق كلي    كبعد    البيئة العائلية والشبكية: -
كذلك   طالب  ا الص لهصخ   جزئية   أبعاد   كلي انبثق عنه كذلك تسع    وهو بعد  البيئة ذات العلاقة الحكومية:  -

 عبارات. 13
 .ست عبارات   طالبلها ال جزئية خصص   أبعاد   عد ستة  هذا الب   تضمن   كذلك: البيئة الثقافية -
بها مدى شبابية المجتمع أو ارتفاع نسبته من بين الفئات العمرية المكونة ويقصد  :ديموغرافيةالبيئة ال -

 .05العبارة  طالبللمجتمع، وقد خصص لها ال
من خلال  طالبلص الحيث خ   ،ؤسسة رائد الأعمال بعد الإنشاءبمالعوامل المتعلقة وتضمن  الجزء الخامس: – 6

 وهي: أبعاد   خمسة   يات النظرية إلى تصنيفها وفق  بالأد
 ن جزئيين وخصص لهما عبارتين.وبدوره انقسم إلى بعدي كلي    كبعد   :التخطيط الريادي -
 كذلك ثمانية.جزئية وكانت العبارات   أبعاد   ةعنه ثماني توانبثق كلي    كبعد   :الريادي نظيمالت -
 عبارات. 17صصت لها كذلك خ   جزئية   أبعاد   ةثلاث تضمن   كلي    كبعد  التوجيه الريادي:  -
 .عبارات 15صصت لها انبثقت عنه خمسة أبعاد جزئية خ   كلي    كبعد  ة: الريادي القيادة -
صصت له وقد خ   من الأبعاد المصنفة في العوامل المتعلقة بمؤسسة رائد الأعمال بعد   كآخر   الريادية: رقابةال -

 .ةالاستبانالأخر ة من العبارة 
المقاييس  أكثر   الذي يعد  و  ،Likertالباحث  باسم   الخماسي وهو مقياس   "ليكارت"مقياس  طالب  ال اختار     

أم غر  ذلك،  أو العبارة   مع الخيار   توافق المفردة   بين مدى قوة  ويؤكد على التمييز ، 2في الإدارة لقياس الاتجاهات شيوعا  
هذا المقياس  ، كما يتكون  )عكسية(سالبة  قوية   إلى علاقة   )طردية(موجبة  قوية   وذلك بتحديد المستويات من علاقة  

                                                           

 .345، ص 00لحق رقم لمطلاع على ايرجى الإبالأبعاد الجزئية الاستبانة قصد الاطلاع على ـ  1
والتوزيع، ، دار صفاء للنشر أساليب البحث العلمي وتطبيقاته في التخطيط والإدارةـ ربحي مصطفى عليان وآخرون،  2

 .60، ص 9002الأردن، 
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 3و 7ما يتم الاختبار ما بين  ونسبها المئوية وعادة  الإجابات  بإجراء العمليات الحسابية كاستخراج وسط جميع  
 .1مستويات

تطوير ظاهرة ريادة الأعمال بالجزائر  علىا تساعد التي يرى أنّ   العوامل   سرد  من المبحوث  طالبال طلب ختاما     
 .تناولها لاحقا   أفضت إلى بعض المقترحات سيتم   قدو  ه بكل حرية،نظر  عن وجهة   بذلك ترك له مساحة للتعبر   و 

 صدق المقياس: ثالثا
 قياس الاتجاهات والمستويات – أ

تطوير ريادة الأعمال من وجهة نظر مسر ي أجهزة الدعم والمرافقة  الدراسة المتمثلة في تحليل عوامل   أهداف  لتحقيق    
 الطالب   لهم، ولقد استخدم   ةالموجه ةالاستبان سة نحو عبارات  ادر ال عينة   أفراد   اتجاهات   لا بد على الطالب قياس  

 التال: تبع الترتيب  والذي ي   الذي أشر   إليه آنفا  الخماسي  ليكارتمقياس 
 ( ترميز الخيارات للعبارات وفق مقياس ليكارت الخماسي 00جدول رقم ) 

 موافق بشدة موافق موافق بدرجة متوسطة غير موافق غير موافق بشدة خيارات الإجابة
 5 0 7 2 0 الوزن

نهجية وأساليب البحث العلمي وتحليل البيانات باستخدام البرنامج مدلال القاضي، محمود البياتي، المصدر: 
 .013، مرجع سابق، ص الإحصائي

 حساب المدى من خلال المعادلة التالية: يمكن   المختار في الدراسة   ليكارتومن أجل حساب خلايا مقياس    
نتحصل على  5ـ للمقياس ال المكونة   الفئات   وبعد قسمته على عدد  ، 0مدى المقياس هو  ( أي أن   0=  0 - 5)  

ل على نتائج نحص  ل 0ـ في المقياس وهي ال قيمة   القيمة لأقل   ذه(، ثم نضيف ه 1.3=  5 ÷ 0طول الخلية أي ) 
 المرجحة للفقرات واتجاهاتها:  المتوسطات  

 ( المتوسطات المرجحة للفقرات واتجاهاتها 02جدول رقم ) 
 الاتجاه المتوسط المرجح للفقرات

 غر  موافق بشدة (0.33- 0.11)
 غر  موافق (2.53 - 0.31)
 موافق بدرجة متوسطة (7.73 – 2.01) 
 موافق (0.03 – 7.01)
 موافق بشدة (5.11 – 0.21)

 المصدر: من إعداد الطالب
                                                           

مرجع منهجية وأساليب البحث العلمي وتحليل البيانات باستخدام البرنامج الإحصائي، ـ دلال القاضي، محمود البياتي،  1
 .102سابق، ص 
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 التال: التصنيف   تتبع  للفقرات المتوسطات الحسابية أن   نستنتج   أن   يمكن  من خلال الجدول أعلاه 
 الاتجاه العام هو غر  موافق بشدة. فذلك يعني أن  ( 0.33 - 0.11ح المتوسط الحسابي للعبارة ما بين )او إذا تر  –1
 الاتجاه العام هو غر  موافق. ( فذلك يعني أن  2.53 - 0.31إذا تراوح المتوسط الحسابي للعبارة ما بين ) – 2
الاتجاه العام هو موافق بدرجة  ( فذلك يعني أن  7.73 – 2.01إذا تراوح المتوسط الحسابي للعبارة ما بين ) – 7

 متوسطة.
 الاتجاه العام هو موافق. ( فذلك يعني أن  0.03 – 7.01إذا تراوح المتوسط الحسابي للعبارة ما بين ) - 0
 الاتجاه العام هو موافق بشدة. ( فذلك يعني أن  5.11 – 0.21وسط الحسابي للعبارة ما بين )إذا تراوح المت - 5

 أي بنفس المعادلة سالفة الذكر: 0 الـ النسبية، حيث بلغت قيمة المدى يتم حساب طول الأهمية   وبنفس الطريقة  
(، وبعد  0.77=  7 ÷ 0الخلية أي )  طول   فئات مستوى الأهمية نجد   ه على عدد  (، وبعد قسمت   0=  0 - 5)

المرجحة للأبعاد والمتغر ات  المتوسطات   نتحصل على نتائج   0وهي نفسها الـ  في المقياس   قيمة   إضافته إلى أقل  
 والمستويات الموافقة لها وهي مبينة في الجدول التال:

 لموافقة لها( المتوسطات المرجحة للأبعاد والمتغر ات والمستويات ا 07جدول رقم ) 
 الاتجاه المتوسط المرجح للأبعاد والمتغيرات

 منخفض (2.77– 0.11)
 متوسط (7.03–2.70)
 مرتفع (5.11–7.03) 

 المصدر: من إعداد الطالب
 التال: التصنيف   المتوسطات الحسابية للأبعاد والمتغر ات تتبع  أن  نستنتج  ومن خلال الجدول أعلاه يمكن أن  

 .منخفضالاتجاه العام هو  فذلك يعني أن   (2.77 –0.11)وح المتوسط الحسابي للبعد أو المتغر  ما بين اإذا تر  –1
 .متوسطالاتجاه العام هو  فذلك يعني أن  ( 7.03 – 2.70) ما بينللبعد أو المتغر  إذا تراوح المتوسط الحسابي  – 2
 مرتفع.الاتجاه العام هو  فذلك يعني أن   (5.11 – 7.03)ما بين للبعد أو المتغر  إذا تراوح المتوسط الحسابي  – 7

 الصدق البنائي – ب
الوصول إليها،   التي نريد   مدى تحقق الأهداف  حيث يقيس  ،الدراسة أداة مقاييس صدق   البنائي أحد   الصدق   عد  ي     

 معامل   منا بحساب  ولهذا ق   ،ةالاستبان الدراسة بالدرجة الكلية لفقرات   من مجالات   ظهر لنا مدى ارتباط كل مجال  كما ي  
 ج  لقد كانت نتائو  ةالاستبان فقرات   والدرجة الكلية لجميع   التي أشرنا إليها سابقا   بين الأبعاد   Pearsonالارتباط 

 : هذا كما هي موضحة في الجدول الموال
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 كل بعد والدرجة الكلية للاستبانة  بين درجة Pearson  ( معامل الارتباط 00جدول رقم ) 
 Sigالقيمة الاحتمالية  Pearsonمعامل الارتباط  البعد أو المجال

 **0.000 0.558 الإبداع 
 **0.000 0.542 الابتكار

 **0.000 0.573 تثمين واغتنام الفرص
 **0.000 0.394 الأخطارتحمل 

 **0.000 0.497 خلق الثروة
 **0.000 0.751 ريادة الأعمال

 **0.000 1.537 المقومات الشخصية والنفسية
 **0.000 1.323 المقدرات والمهارات الريادية
 **0.000 1.033 التأهيل والتدريب الريادي

 **0.000 1.551 العائلية والشبكيةالبيئة 
 **0.000 1.075 البيئة ذات العلاقة الحكومية

 **0.000 1.552 البيئة الثقافية
 **0.000 1.703 الديموغرافيةالبيئة 

 **0.000 1.011 التخطيط الريادي
 **0.000 1.301 التنظيم الريادي
 **0.000 1.301 التوجيه الريادي
 **0.000 1.323 القيادة الريادية
 **0.000 1.022 الرقابة الريادية

 ( 1.15دال إحصائيا عند مستوى معنوية )  ** 
 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب اعتمادا على برنامج 

عوامل تطوير أبعاد  التابع المتمثل في ريادة الأعمال وجميع   أبعاد المتغر    جميع   أن   من خلال الجدول أعلاه يتضح     
 ةالاستبانفقرات  بجميع   ارتباط   كلها ذات    ها(إنشائالبيئة، المتعلقة بالمنظمة بعد ببالفرد، المتعلقة  )المتعلقةريادة الأعمال 

 لما وضعت لقياسه. جميع الأبعاد أو المجالات صادقة   ، ومنه نستطيع القول أن  (1.15)مستوى معنوية يساوي عند 
 : الثباتالمطلب الثالث

 :ـ اختبار التوزيع الطبيعي أولا
من أهم  One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test رنوفيسم روفوغكولمعد اختبار ي     

، ومن خلاله الطبيعي غر    والطبيعي أ التوزيع   البيانات المتحصل عليها تتبع   من أن   للتأكد   الإحصائية   الاختبارات  
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(  0Hلهذا  )  فرض   ه يجب وضع  وتجدر الإشارة أن   الأساليب التي يمكن اعتمادها في المعالجة الإحصائية، د  حدنس
ننا استخدام كالتوزيع الطبيعي ويم الأبعاد تتبع   فإن   (0.5.) أو يساوي أكبر   Sigوهو إذا كانت القيمة الاحتمالية 

 فإن  (  1H) أي الفرض البديل  (0.5.) من  أقل   Sigكانت القيمة الاحتمالية الاختبارات المعلمية، أما إذا  
هذا الاختبار وتحصل  بإجراء   طالب  ال وقد قام   الطبيعي ويجب استخدام الاختبارات اللامعلمية، التوزيع   لا تتبع   الأبعاد  

 المبينة في الجدول التال: على نتائجه  
 ( اختبار التوزيع الطبيعي لأبعاد الدراسة  05جدول رقم ) 

 Sigالقيمة الاحتمالية  المجال
 1.111 مجال الإبداع
 1.117 مجال الابتكار

 1.111 مجال تثمين واغتنام الفرص
 1.111  الأخطارمجال تحمل 

 1.111 مجال خلق الثروة
 ..05. مجال ريادة الأعمال إجمالا

 0.55. المقومات الشخصية والنفسيةمجال 
 1.103 المقدرات والمهارات الريادية مجال
 1.111 التأهيل والتدريب الريادي مجال

 1.110 البيئة العائلية والشبكيةمجال 
 1.111 البيئة ذات العلاقة الحكومية مجال 

 1.111 مجال البيئة الثقافية
 1.111 مجال البيئة الديموغرافية
 1.111 مجال التخطيط الريادي
 1.110 مجال التنظيم الريادي
 1.110 مجال التوجيه الريادي
 1.111 مجال القيادة الريادية
 1.111 مجال الرقابة الريادية

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب اعتمادا على برنامج 
( وبالتال رفض الفرض 0.05أقل من )Sig مستوى القيمة الاحتمالية للمجالات  من خلال الجدول أعلاه يتضح أن     

البيانات لا تتبع التوزيع الطبيعي باستثناء بيانات  الذي ينص على أن   (  1Hوقبول الفرض البديل )  (  0Hالصفري ) 
 0.05 )كانت أكبر من )  مستوى القيمة الاحتمالية المقومات الشخصية والنفسية ومتغر  ريادة الأعمال حيث يظهر أن  
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الطبيعي والاختبارات ، وسنستخدم الاختبارات المعلمية للبيانات التي تتبع التوزيع ( 0H) والتي سنقبل فيها الفرض الصفري 
 اللامعلمية للبيانات التي لا تتبع التوزيع الطبيعي.

 ـ ثبات الأداة: ثانيا
 امن صدقه من الأساتذة والخبراء وتأكد   على مجموعة   امن خلال عرضه ةالاستبان تحكيم  بالطالب  قام   بعد أن     

 الظروف وفي عدة مرات   ةالاستبان لو تم توزيع هذه هوالذي نقصد به أن   ةالاستبانثبات  إلى قياس   عمد  سي   الظاهري  
النتائج وتجانس إجابات  ذهه على استقرار   وهو دليل   نفسها والبيانات الحصول على النتائج   فسيتم   هانفس

 والذي يعد   Cronbach Alpha كرونباخ ألفاالأداة من خلال معامل  كما يمكن قياس ثبات  المبحوثين،
إذ يقيس مدى الثبات والتناسق في إجابة  ة،الاستبان الارتباط بين مكونات   لقياس درجة   أكثر المقاييس شيوعا  

على درجة  ةالاستبانفي  الارتباط   ارتفاع قيمة   للمفهوم ويدل   ومدى قياس كل سؤال   المستجوبين على كل الأسئلة  
وجاءت نتائجه كما هي مبينة في  سابقا   ه من خلال المعامل المذكور  تمن ثبات استبان الطالب   تحقق  وقد ، 1الثبات
 الآتي: الجدول  

 Cronbach Alphaحسب معامل  ةالاستبان( ثبات محاور  00جدول رقم ) 
 معامل الثبات عدد الفقرات المحور

 1.350 05 ريادة الأعمال
 1.311 20 العوامل المتعلقة بالفرد
 1.337 20 العوامل المتعلقة بالبيئة

 1.351 03 بالمنظمة العوامل المتعلقة
 1.352 30 (ةالاستبان)الاتجاه العام 

 SPSSاعتمادا على برنامج المصدر: من إعداد الطالب 
في العوامل  المستقلة والمتمثلة   للمتغر ات   العوامل المشكلة   معامل الثبات لجميع   أعلاه يتضح جليا   من خلال الجدول     

ممتازة حيث  ( وهي قيم   ..08.)  تفوق  ها إنشائ بعد   والعوامل المتعلقة بالمنظمة   بالفرد والعوامل المتعلقة بالبيئة   المتعلقة  
فقد كانت:  التابع   المتغر    ثبات   (، أما قيمة   .005.(، )  0803.(، )  ..00.جاءت على التوال: ) 

ما ( وهو  0052.حيث بلغت: )  أيضا   الدراسة ممتازة   أداة   ثبات   ممتازة، وجاءت قيمة   ( وهي كذلك قيمة  0854.)
ه على تلاستبان توزيعه   في حالة   نفسها على النتائج من حصوله   %.0502بنسبة  متأكد   الطالب   يدل على أن  

 المبحوثين.

                                                           

ص ، 9015، دار الحامد للنشر والتوزيع، الأردن، أساليب البحث العلمي منظور تطبيقيـ فايز جمعة النجار وآخرون،  1
131 . 
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 الاتساق الداخلي:ـ  ثالثا
مقاييس منها اختبار الثقة في نصفي المقياس حيث يقيس  من خلال عدة   انةقياس الاتساق الداخلي للاستبيمكن    

متقاربين، في زمنين بين نصفي المقياس إذ يتم تقسيم الاختبار إلى جزئين متكافئين أو نفس المجموعة  الارتباطمعامل 
 ـلمل الارتباط ولهذا قمنا بحساب معافي المرتين،  أو الاتساق في النتائج   في الإجابة   والتقارب   وقياس مدى الارتباط  

Spearman   البعد ولقد جاءت نتائج ذلك   عبارات الكلية لجميع   والدرجة   البعد   من فقرات   بين درجة كل فقرة
 كالتال: 

 أ ـ ريادة الأعمال
 ريادة الأعمال مع الدرجة الكلية للأبعاد المنتمية إليها عبارات( معامل الارتباط بين  03جدول رقم ) 

 خلق الثروة الأخطارتحمل  تثمين واغتنام الفرص الابتكار الإبداع
 R العبارة R العبارة R العبارة R العبارة R العبارة
01 ,871**1 04 ,815**1 07 0.723** 10 0.640** 13 0.661** 
02 ,880**1 05 ,837**1 08 0.848** 11 0.773** 14 0.769** 
03 ,849**1 06 ,773**1 09 0.765** 12 0.811** 15 0.730** 

 ( 1.15دال إحصائيا عند مستوى معنوية )  ** 

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب اعتمادا على برنامج 
 عباراتوقوية بين كل ال طردية( )علاقة كانت موجبة  جميع معاملات الارتباط   من خلال الجدول أعلاه يتضح أن     

ولم تقل عن  12 عبارةلل (1.331)لها  بلغت أعلى قيمة   ريادة الأعمال والأبعاد المنتمية إليها، حيث   المشكلة لمتغر   
 ه وأن  المجال صادق لما وضع لقياس   أن   كذلك، وبذلك يمكن القول    كأدنى قيمة وهي قوية   01للعبارة ( .064.)

 (. 0.5.عند مستوى معنوية يساوي )  كانت دالة إحصائيا    عباراتجميع ال
 ب ـ العوامل المتعلقة بالفرد رائد الأعمال:

رائد الأعمال والبعد الذي تنتمي إليه  بالفرد   تعلقةالعوامل الم لعبارات   Spearman ـأما نتائج معامل الارتباط ل   
 فقد كانت كالتال: 

 الكلية للأبعاد المنتمية إليهاالعوامل المتعلقة بالفرد مع الدرجة  عبارات( معامل الارتباط بين  03جدول رقم ) 
 التأهيل والتدريب الريادي المقدرات والمهارات الريادية المقومات الشخصية والنفسية

 R العبارة R العبارة R العبارة
00 0.483** 20 0.515** 73 0.746** 
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03 0.308** 25 0.607** 73 0.820** 
03 0.524** 20 0.708** 01 0.728** 
03 0.513** 23 0.601** 00 0.786** 
21 0.424** 23 0.576**   
20 0.500** 23 0.620**   
22 0.617** 71 0.646**   
27 0.378** 70 0.450**   
  72 0.600**   
  77 0.488**   
  70 0.598**   
  75 0.454**   
  70 0.685**   
 ( 1.15دال إحصائيا عند مستوى معنوية )  ** **0.619 73  

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب اعتمادا على برنامج 
بين كل الفقرات المشكلة  طردية( )علاقة الارتباط كانت موجبة  كل معاملات   لال الجدول أعلاه يتضح أن  خمن    

 73 ( للعبارة .082.بلغت أعلى قيمة لها )  التي تنتمي إليها، حيث   بالفرد رائد الأعمال والأبعاد   المتعلقة   للعوامل  
جميع  لما وضع لقياسه وأن   صادق   المجال   القول أن   كأدنى قيمة، وبذلك يمكن    03(  للعبارة 03.8.ولم تقل عن )

 (. 0.5.عند مستوى معنوية يساوي )  العبارات كانت دالة إحصائيا  
 ج ـ العوامل المتعلقة ببيئة رائد الأعمال:

الذي تنتمي  الأعمال والبعد   رائد   ببيئة   المتعلقة   العوامل   لعبارات   Spearman ـمعامل الارتباط ل وجاءت نتائج     
 إليه كالتال:

 ( معامل الارتباط بين عبارات العوامل المتعلقة بالبيئة مع الدرجة الكلية للأبعاد المنتمية إليها 03جدول رقم ) 
 البيئة الديموغرافية البيئة الثقافية البيئة ذات العلاقة الحكومية البيئة العائلية والشبكية

 R العبارة R العبارة R العبارة R العبارة
02 0.716** 51 0.706** 53 0.645** 05 0.100** 
07 0.589** 50 0.578** 01 0.719**   
00 0.565** 52 0.714** 00 0.543**   
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05 0.468** 57 0.596** 02 0.639**   
00 0.616** 50 0.584** 07 0.636**   
03 0.647** 55 0.685** 00 0.394**   
03 0.565** 50 0.692**     
03 0.585** 53 0.514**     
  ( 1.15دال إحصائيا عند مستوى معنوية )  ** **0.639 53  

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب اعتمادا على برنامج 
بين كل الفقرات المشكلة  طردية( )علاقةكل معاملات الارتباط كانت موجبة   من خلال الجدول أعلاه يتضح أن     

ولم  01 للعبارة (07.0.)التي تنتمي إليها، حيث بلغت أعلى قيمة لها  رائد الأعمال والأبعاد   للعوامل المتعلقة ببيئة  
جميع  ا وضع لقياسه وأن  لم صادق   المجال   ، وبذلك يمكن القول أن  كأدنى قيمة 00 ( للعبارة0304.تقل عن )

 .(0.5.)عند مستوى معنوية يساوي  العبارات كانت دالة إحصائيا  
 د ـ العوامل المتعلقة بمنظمة رائد الأعمال: 

 هائإنشارائد الأعمال بعد  بمنظمة   المتعلقة   لعبارات العوامل   Spearman ـكما جاءت نتائج معامل الارتباط ل    
 كالتال:عد الذي تنتمي إليه  والب  

 ( معامل الارتباط بين عبارات العوامل المتعلقة بالمنظمة مع الدرجة الكلية للأبعاد المنتمية إليها 51جدول رقم ) 
 الرقابة الريادية القيادة الريادية الريادي التوجيه التنظيم الريادي التخطيط الريادي

 R العبارة R العبارة R العبارة R العبارة R العبارة
00 0.720** 03 0.597** 30 0.771** 33 0.873** 30 0.100** 
03 0.867** 03 0.699** 33 0.866** 31 0.846**   
  31 0.614** 33 0.773** 30 0.746**   
  30 0.637**   32 0.872**   
  32 0.724**   37 0.865**   
  37 0.820**       
  30 0.777**       
   ( 1.15دال إحصائيا عند مستوى معنوية )  ** **0.794 35  

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب اعتمادا على برنامج 
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وقوية بين كل العبارات  طردية( )علاقةمعاملات الارتباط كانت موجبة  جميع   من خلال الجدول أعلاه يتضح أن     
والأبعاد المنتمية إليها، حيث بلغت أعلى قيمة لها ها قة بمنظمة رائد الأعمال بعد إنشائالمشكلة للعوامل المتعل

 أيضا   وهي قوية كذلك، وبذلك يمكن القول   كأدنى قيمة   03 ( للعبارة0507.ولم تقل عن ) 33 ( للعبارة0873.)
 (.0.5.عند مستوى معنوية يساوي ) كانت دالة إحصائيا    العبارات   جميع   وأن   لما وضع لقياسه   المجال صادق   أن  
 شرح كيفية إجراء الدراسة الميدانية: لثالثا بحثالم
المؤسسات والوحدات  المعلومات من مواقع   جمع   تلك البحوث التي تنفذ عن طريق   الميدانية   الدراسة  ب قصدي     

 ةالاستبانمن هذه الجهات وعن طريق  بشكل مباشر   فيتم ذلك عادة   ،بالدراسةوالتجمعات البشرية المعنية الإدارية 
 .1المباشرة والمواجهة أو الملاحظة   أو المقابلة   والاستقصاء  

التي يتم إجراؤها  المختلفة   من يشاركون في المقابلات   إخطار المبحوثين خاصة   ه من الواجب  أن   سيكاران أوماترى    
ه التأكيد لهم بأن   بالمشكلة، ومن المهم أيضا   يتم ذلك مباشرة بعد الإحساس   المبدئية، على أن   بالمقابلات  القيام  عند  

الإجابات الفردية على  بالمنظمة التي يعملون بها بالاطلاع   ه لن يسمح لأحد  على سرية إجاباتهم، و أن   سيتم الحفظ  
لى تجنب الحصول ع ما توفران تعاونّم مع البحث، بل من الواجب  المبحوثين، كما أنّ  ن الخطوتان لهم، وتريح هاتا

ويؤدي إلى عدم تعاون المبحوثين مع  والخوف   عدم الثقة  ذلك ينشر  لأن   تكلفة نظرا   بأي   بطرق مخادعة   معلومات  
وعلى هذا ، 2من حقوقهم القانونية حق  بها  المعلومات التي يدلون   خصوصيات المبحوثين وسرية   البحث، كما أن  

ذلك في الصفحة الأولى من ه وأدرج تقع على مسؤوليت   سرية البحث   على توضيح أن   طالبل العم   الأساس  
وصرح بذلك أمام كل  للأغراض العلمية   المعلومات المستقاة من البحث لن تستعمل إلا   ، كما تعهد أن  ةالاستبان

 إياهم بأهمية   سسا  مح   خطوة   بينه وبين المبحوثين كأول   الثقة   في أجهزة الدعم والمرافقة، وحاول بناء   الهيئات المتمثلة  
 .ةالاستبان استرجاع   طلبه  الموضوع قبل 

 : مجتمع وعينة الدراسةالأول المطلب
المجموعة  بالعينة   كما يقصد  ،  3العينة منها بالفعل التي يتم اختيار  الوحدات  يقصد بالمجتمع الإحصائي مجموع     

مجتمع الدراسة كل  يعد   ه  ذفي دراستنا ه، 4تمثله، والتي يدرسها الباحث البحث وهي فئة   موضوع   الجزئية من المجتمع  

                                                           

، دار المسيرة للنشر والتوزيع البحث العلمي واستخدام مصادر المعلومات التقليدية والالكترونيةـ عامر قنديلجي،  1
 .00، ص 9002، 1والطباعة، الأردن، ط 

للنشر، ، تعريب إسماعيل علي بسيوني، دار المريخ طرق البحث في الإدارة مدخل لبناء المهارات البحثيةـ أوما سيكاران،  2
 .116، ص 9002المملكة العربية السعودية، 

 .922، ص 9000، مكتبة العبيكان، الرياض، منهج البحث في العلوم السلوكيةـ سالم القحطاني وآخرون، 3
، 9000، 1، دار الفكر المعاصر، دمشق، ط البحث العلمي، أساسياته النظرية وممارسته العمليةـ رجاء وحيد دويدري، 4

  .503ص 
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الوكالة الوطنية لدعم تشغيل في  المتمثلة أساسا   والمرافقة   الدعم   المنتمون إلى أجهزة   السامية   والإطارات   الإطارات  
للتأمين على ، الصندوق الوطني  ANGEM، الوكالة الوطنية لتسير  القرض المصغرANSEJ الشباب
ولايات  لثلاث   الفئة   نفس   فيفتمثلت  أما العينة  ،  ANDI، والوكالة الوطنية لدعم الاستثمار CNACالبطالة

الإحصائي على  الإشارة إلى المجتمع   ويمكن  وهي: ولاية المدية، ولاية الجلفة، ولاية الأغواط،  عليها الاختيار   وقع  
 التال:  المستوى الكلي من خلال الجدول  

 عدد الإطارات والإطارات السامية بأجهزة الدعم(  50جدول رقم ) 
 عدد الإطارات السامية عدد الإطارات الجهاز

ANSEJ 255 32 
ANGEM 037 33 
CNAC 007 57 
ANDI 211 01 

 237 330 المجموع
 0100 المجموع الكلي

 بالجلفة على المستوى المحلي أجهزة الدعم والمرافقة بناء على معلومات مقدمة من طرف طالبالمصدر: من إعداد ال

 الشكل الموال:  كما يمكن تمثيله من خلال  
 ( توزيع عدد الإطارات والإطارات السامية على أجهزة الدعم والمرافقة 07الشكل رقم ) 

 
 Excelبناء على مخرجات برنامج  طالبالمصدر: من إعداد ال
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تمثل  اختيارنا للولايات سالفة الذكر كعينات   جاء   مفرداته   لكافة   الوصول   واستحالة   الكلي   المجتمع   لاتساع   نظرا     
يقوم بدراسة  أن   باحث   أي   يصعب علىالدعم والمرافقة على المستوى الوطني، حيث  نظر مسر ي أجهزة   وجهة  

 الولايات المعنية بالدراسة   أن   طالب  يرى الولاية، كما  03على مستوى  كل الأجهزة    ويجوب   الزاوية   ذهمن ه ميدانية  
ه لم تسمح له ت  اإمكاني أن   ويؤكد  المبحوثة،  الفئة   نظر   وجهة   لرصد   ية  والجنوب وهي كاف والوسط   بين الشمال   موزعة  

الذي لا يخفى على أي باحث اتساع و الجزائر  ا تمثل  التي يعتقد أنّ   الولايات   ذهوسيكتفي به أخرى ولايات   إضافة  ب
 .امساحته

لابد من  مختلفة   عوامل   كون العينة، وهناك عدة  هو عدد العناصر التي ت   حجم العينة   أن   موريس أنجرسيرى    
المئات إلى بعض  الذي يقدر ببعض   حسب نوع المعاينة، ففي المجتمع   العينة   حجم   لتحديد   أخذها بعين الاعتبار  

من مجتمع البحث لما  % ..مائة عنصر من كل طبقة معدة وأخذ إجماليا  من العناصر، فالأفضل هو أخذ   الآلاف  
عنصر وهو ما  (4..)عن الـ  لا يقل   فنا للعينة يجب أن  اوانطلاقا من هذا استهد، 1يكون متكونا من بعض الآلاف

 النقطة القادمة.في نتناوله سو  طالبعمل عليه ال
 ةانتوزيع الاستب: المطلب الثاني

 للخطوات التالية: وفقا   قام بتوزيعها ةالاستبان طالب  ال ضبط بعد أن  
على الولايات  اعلى توزيعه النهائي على الأستاذ المشرف الذي وافق   افي شكله ةالاستبانتم عرض شكل  -

 الذكر. سالفة  
مصلحة بالوكالة الوطنية لدعم  كرئيس  ه  على علاقة بأجهزة الدعم المختلفة من خلال وظيفت   طالبال بما أن   -

الأغواط  الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب بفرع   ل بمديرة  تصا  بالا تشغيل الشباب لفرعها بالجلفة قام  
الأخرى  كذلك علاقاتها بالأجهزة    على الأجهزة والتي أبدت موافقتها مستغلة   الموضوع   عرض فكرة   قصد  

الأجهزة  على واقع   لاع  الاط   الأمر من أجل   الأغواط في بداية   الانتقال لولاية   لتخبرنا بإمكانية ذلك، فتم  
الدراسة  أهداف  حاولنا من خلالها شرح ومناقشة  الدعم والمرافقة   مع مسر ي أجهزة   لنا لقاءات  حيث كان 

 .2103جانفي  70 الـ في بدأتوالتي  التوزيعه النهائية   وتحصلنا على الموافقة   ةالاستبانوعرضنا عليهم 
 والمرافقة على مستوى ولاية الجلفة أين شرح   الدعم   أجهزة   بمديري بالموازاة مع ذلك بالاتصال   طالب  قام ال -

في طريقة تسير  الملفات  في دراسته وعدم تدخله   طالب  ال لهم أهمية الموضوع كذلك وأكد لهم على حيادية  
إلى  ANGEMو   ANDIأو التشويش على الإطارات التابعين لهم، حيث عمد مدير كل من 

المذكورة  لتسهيل مهمتنا حيث كان ذلك جد مساعد في ترددنا على الهيئات   هيئة   لكل   تكليف إطار  
 .اوأهدافه اوشرح محاوره ةالاستبانوتوجيهنا لتوزيع 

                                                           

 .512 512، مرجع سابق، ص ص منهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانيةموريس أنجرس،  ـ 1
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مصلحة  في رئيس   بالوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب ممثلا   على إطار   ة فقد تم الاعتماد  أما في ولاية المدي -
هيئته والهيئات الأخرى،  الإدارة والوسائل والذي ساعدنا في الدراسة الميدانية من خلال تقديمنا لإطارات  

 مع إطارات هذه على مقابلات   ل علينا الحصول  ، كما سه  حيث لاحظنا وجودها بالحي الإداري مجتمعة  
ومرونة في استقبال انشغالنا المتمثل في دراستنا  مع هؤلاء المسر ين   كبر ا    الهيئات، ولقد لامسنا تعاونا  

 الميدانية.
للمبحوثين كما تلقينا  ةالاستبانالذكر حاولنا من خلالها تبيان وشرح  فة  للهيئات سال زيارات   كانت لنا عدة   -

 منها. والغرض   المشكلة للاستبانة عن بعض العبارات   لاستفسار  مكالمات ل عدة  
ا الاتصال بالجهات التي وزع به طالب  ال والأسبوعين عاود   والتي تراوحت بين الأسبوع   بعد انتهاء عملية التوزيع     

لمراعاته ضرورة الحصول على  ا  يبيد له شخص يدا   منفرد   استلام الاستبانات بشكل   ه، وكان حرصه على عدم  تاناستب
عن هويتهم منذ البداية فاضطر إلى تجميعها  لاحظ بعض المبحوثين يفضلون عدم الكشف   أن ه غر قترحات، الم

المبحوث من خلال تجميعها لديهم وتسليمها مجتمعة، حيث استرجع  لا يمكن من خلالها التعرف على هوية   بطريقة  
(، ولم % 83077استرجاع كلية قدرت بـ )  بنسبة   ةموزع ة( استبان 54.من أصل ) ةاستبان( 20.)  طالبال

 الآتي مكونات عينة الدراسة: يوضح الجدول  و ، (%6023.أي بنسبة )  ةان( استب25يتمكن من استرجاع ) 
 ( توزيع الاستبانات الموزعة والمسترجعة 52جدول رقم ) 

 عدد الاستبانات المسترجعة الموزعةعدد الاستبانات  جهاز الدعم والمرافقة الولاية

 الجلفة

ANSEJ 71 25 
ANGEM 21 05 
CNAC 02 00 
ANDI 10 17 

 الأغواط

ANSEJ 05 02 
ANGEM 01 13 
CNAC 01 13 
ANDI 10 10 

 المدية

ANSEJ 25 20 
ANGEM 01 13 
CNAC 01 13 
ANDI 10 10 

 023 050 المجموع
 طالبالمصدر: من إعداد ال
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 من خلال الشكل الموال:  كليا    كما يمكن تمثيل استرجاع الاستبانات
 ( الاستبانات المسترجعة والمفقودة 00الشكل رقم ) 

 
 Excelبناء على مخرجات برنامج  طالبالمصدر: من إعداد ال

ويعزى ذلك لاهتمام  جدا   ومقبولة   جيدة  نسبة استرجاع الاستبانات كانت  السابق نلاحظ أن   من خلال الشكل     
 الذكر. سالفة   تردده على الأجهزة   من خلال   طالب  وتجاوبهم معه حسب ما لاحظه ال المبحوثين بالموضوع  

للتحليل  ينتقابل ين فقط غر   تاستبان أن   تبين   لهبفحصها و  طالب  قام ال (20.)نات بعد استرجاع الاستبا   
صاحبيها عن بعض الأسئلة  لولاية الأغواط بسبب عدم إجابة   ANDIو   CNACويتعلقان بـ  الإحصائي،

 انات القابلة للتحليل الإحصائي: الاستب التال نسبة   بإقصائها ويوضح الشكل   طالب  فقام ال
 ة للتحليل الإحصائيقابلانات ال( الاستب 00الشكل رقم ) 

 
 

 Excelبناء على مخرجات برنامج  طالبالمصدر: من إعداد ال

% 83,77 

% 16,23

الاستبيانات المسترجعة 

الاستبيانات المفقودة 

% 98,45 

% 01,55

ائيالاستبيانات القابلة للتحليل الاحص

حصائيالاستبيانات غير القابلة للتحليل الا



 منهجية الدراسة الميدانية وإجراءاتها                                                                                  :                           خامسالفصل ال
 

111 

ويعزى  نسبة الاستبانات القابلة للتحليل الإحصائي كانت كبر ة جدا   نستطيع القول أن   السابقمن خلال الشكل 
ذات الفئة المستهدفة  الاستبانات إضافة إلى أن   للإجابة وتريثنا في استرجاع   طويلة   المبحوثين فترة   لإعطاء  ذلك 

 مستوى تعليمي جيد.
 عينة الدراسة وصف وتحليل: رابعال بحثالم
، الأغواط، )الجلفةبين متغر ين اثنين هما: الولاية  عينة الدراسة وتحليلها من خلال المقارنة   حاول الطالب وصف     

 ( وهي على النحو التال:ANSEJ ،ANGEM ،CNAC ،ANDI)المدية(، وجهاز الدعم والمرافقة 
 : توزيع عينة الدراسة حسب الجنسالمطلب الأول

 الدراسة حسب جنس المبحوث: عينة   الموال توزيع   يوضح الجدول     
 ( توزيع عينة الدراسة حسب الجنس 57جدول رقم ) 

 حسب الولاية حسب الجهاز
 أنثى ذكر

 الجهاز
 الجنس أنثى ذكر

 الولاية العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة
80.33% 03 19.67% 02 ANSEJ 75002 % 00 240.7 % 07 الجلفة 
86.21% 25 13.79% 10 ANGEM 7204. % 20 27050 % 13 الأغواط 
74.08% 21 25.92% 13 CNAC 

 المدية 10 % 3063. 73 % 86037
60.00% 10 40.00% 10 ANDI 

 المجموع 23 % 2.025 011 % 78075 المجموع 23 21.25% 011 78.75%

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب اعتمادا على برنامج 
الدراسة متفاوتة بين ولاية وأخرى حيث لا تتجاوز  نسبة الإناث في عينة   أعلاه يتضح أن   من خلال الجدول     

( بولاية الأغواط والنسبة الأضعف في ولاية المدية أقل من %28( بولاية الجلفة، وهي في حدود )25%)
غالبية مسر ي  لآخر مع ملاحظة أن   فهو متفاوت من جهاز   للذكور، أما توزيعها على الأجهزة  ( والباقي 4%.)

تعاملها مع  لأن   الأجهزة تعتمد على الذكور   هذه عامة، ويمكننا القول أن   أجهزة الدعم والمرافقة من الذكور بصفة  
 هذا الأمر الذي يناسب  ، ينة أنشطتهم ومتابعتهامعا لمؤسسات قصد  لميدانية  زيارات   رواد الأعمال يتطلب أحيانا  

 ه الوظائف.ذه تؤدي النساء   الذكور أكثر في مجتمع لا يشجع أن  
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 : توزيع عينة الدراسة حسب السنالمطلب الثاني
 الدراسة حسب سن المبحوث: عينة   الموال توزيع   يوضح الجدول  

 ( توزيع عينة الدراسة حسب السن 50جدول رقم ) 
 20إلى  .2من  الفئة العمرية

 سنة
 30إلى  .3من 

 سنة
 40إلى  .4من 

 سنة
 50إلى  .5من 

 سنة

لاية
 الو

سب
ح

 

لفة
الج

 

 17 03 71 10 العدد
 %5055. %3.040 %55055 %.704. النسبة

واط
لأغ

ا
 

 10 07 20 17 العدد
 %..00. %20045 %54054 %.608. النسبة

دية
الم

 

 10 01 03 10 العدد
 %3045. %34048 %58062 %3045. النسبة

هاز
الج

ب 
حس

 

AN
SE

J
 

 12 03 70 13 العدد
 %3028. %.2005 %55073 %048.. النسبة

AN
GE

M
 

 12 00 00 11 العدد

 %6080. %37003 %550.7 %.. النسبة

CN
AC

 

 12 13 05 10 العدد
 %.704. %33033 %55055 %.307. النسبة

AN
D

I
 

 12 12 10 11 العدد
 %.2 %.2 %.6 %.. النسبة

العد النسبة العدد النسبة العدد 
 د

العد النسبة
 د

 النسبة

10.71 13 المجموع
%  

30 55.31
%  

01 70.51
% 

13 10.71
% 

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب اعتمادا على برنامج 
تقارب  سنة   مسر ي أجهزة الدعم والمرافقة الذين يقل سنهم عن أربعين   نسبة   الجدول أعلاه يتضح أن   من خلال     
أولهما  سة  دراال ه الميدانية واحتكاكه بعينة  هذا الأمر لعاملين لاحظهما من خلال دراست   (، ويعزو الطالب  62%) 

الأجهزة في إطار عقود العمل  ذه، حيث تم توظيف عدد كبر  به2100هو فتح مناصب العمل فيما سمي بإحداث 
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وكالات التشغيل المحلية عدم تجاوز  الصيغة المدعمة من طرف   هذه (، حيث تفرض   DIAP ،CTAالمدعمة ) 
 العامة لها من طرف طالبي العمل، حيث تغلب   الأجهزة والنظرة   ذهه حداثة  الثاني فهو  أما العامل  ،  35سن الـ 

الأجهزة في الفصل السابق، من ناحية  ذهه لتطور   في سرده   هو ما تناوله الطالب  و  الاستقرار  عليها الهشاشة وعدم 
 السابق ويقويه. الطرح   النسب ما بين الأجهزة والولايات وهو ما يعزز   تقارب   أخرى يلاحظ الطالب  

 والمؤهل مستوى: توزيع عينة الدراسة حسب الالمطلب الثالث
 الدراسة حسب مستوى المبحوث ومؤهله: عينة   الموال توزيع   يوضح الجدول  

 ( توزيع عينة الدراسة حسب المستوى والمؤهل 55جدول رقم ) 
 دكتوراه ماجستير ماستر ليسانس تكوين مهني المستوى

لاية
 الو

سب
ح

 

لفة
الج

 

 10 17 70 03 11 العدد
% النسبة  ..0..  %  350.0  %  5704.  %.5056 %..085 

واط
لأغ

ا
 

 11 10 05 00 12 العدد
% 5.072% 37003% .600.% النسبة  .3045  %..0.. 

دية
الم

 

 11 11 13 70 12 العدد
 ..0..% ..0..% 80.8.% 77027% 4055.% النسبة

هاز
الج

ب 
حس

 

AN
SE

J
 

 11 10 72 20 12 العدد
 ..0..% 064..% 52046% 42062% 3028.% النسبة

AN
GE

M
 

 11 12 13 03 10 العدد
% النسبة .3045  % 58062  % 3.0.3  % .600.  % ..0..  

CN
AC

 

 11 11 13 03 10 العدد
% النسبة .307.  % 62006  % 33033  % ..0..  % ..0..  

AN
D

I
 

 10 10 10 10 11 العدد
% النسبة ..0..  % 4.0..  % 4.0..  % ..0..  % ..0..  

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد ةالنسب العدد النسبة العدد 

 1.31 10  %17.01 10 %42.50 50 %51.01 00  %17.01 10 المجموع

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب اعتمادا على برنامج 
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 نصف عينة الدراسة ليلي ذلك تمثل تقريبا  حاملي شهادة الليسانس  نسبة   من خلال الجدول أعلاه يتضح أن     
شهادات التكوين المهني وشهادة الماجستر   أما حاملو(، % .4205شهادة الماستر بنسبة تقدر بـ )  حاملو

دكتوراه  شهادة   الدراسة حامل   الدراسة، وفي الأخر  تحتوي عينة   ( من عينة   %..30.فكلاهما يمثلان نسبة ) 
 متقاربة بين ولايتي الجلفة والأغواط ونلاحظ أن  الدراسة  مؤهلات عينة   (، أما ولائيا فإن   %.08..) واحد بنسبة 

ولاية الجلفة تحوي أكبر نسبة من حاملي  الليسانس بولاية المدية في حين نجد أن   النسبة الأعلى لحاملي شهادة  
حاملي شهادة الليسانس يمثلون الأغلبية بالنسبة لجاهزي  نلاحظ أن   الأجهزة   وعلى صعيد  شهادة الماستر، 

ANGEM و ،CNAC  لجهاز عينة الدراسة بالنسبة  الماستر نصف ، في حين يمثل حاملو شهادة
ANSEJ  ساوى هذا الأمر بالنسبة لجهاز ، وتANDI بالنسبة  للتخصصات فنلاحظ تعدد ها وتنوعها على ، أما

علوم عدة على غرار  علم الاقتصاد، وعلم الاجتماع، العلوم الإدارية، العلوم السياسية والمالية، العلوم التجارية، علوم 
الاتصال، علم النفس، الإحصاء، الإعلام الآل، وحتى العلوم الرياضية واللغات وإدارة المستشفيات التسير ، علوم 

والديموغرافيا وعلم اقتصاد المكتبات، إضافة  إلى بعض الشهادات الأوروبية والدولية والخبرات المقدمة من المكتب 
 الدول للعمل.

 المهنيةالخبرة : توزيع عينة الدراسة حسب المطلب الرابع
 يوضح الجدول الموال توزيع عينة الدراسة حسب الخبرة المهنية:

 ( توزيع عينة الدراسة حسب الخبرة المهنية 50جدول رقم ) 
 سنوات ..أكثر من  سنوات ..إلى  5من سنوات 5أقل من  الفئة العمرية

لاية
 الو

سب
ح

 

لفة
الج

 

 03 77 10 العدد
 31.48% 61.11 % 07.41% النسبة

واط
لأغ

ا
 

 13 03 10 العدد
 24.14% 62.06 % 13.79% النسبة

دية
الم

 

 02 70 10 العدد
 27.27 % 70.45 % 02.28 % النسبة

هاز
الج

ب 
حس

 

ANSEJ 00 01 13 العدد 
 22.95 % 65.57 % 11.48 % النسبة

ANGEM 13 21 11 العدد 

 31.03 % 68.97 % 00.00 % النسبة
CNAC 13 00 12 العدد 

 33.33 % 59.26 % 07.40 % النسبة
ANDI 10 10 11 العدد 
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 40.00 % 60.00 % 00.00 % النسبة
 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد 
 28.30 % 70 64.60 % 32 07.10 % 13 المجموع

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب اعتمادا على برنامج 
سنوات يمثلون قرابة ثلثي  01إلى  5من الذين تتراوح خبراتهم المهنية فراد الأ من خلال الجدول أعلاه يتضح أن     

(، لتليها ولاية الأغواط % 7.045بولاية المدية بنسبة )  عينة الدراسة، حيث نجد هذا حسب توزيعهم ولائيا
حسب توزيع كما يلاحظ ذات الأمر (،  % ..6.0(  وفي الأخر  ولاية الجلفة بنسبة ) % 620.6بنسبة ) 

 ANSEJ  (65057%  ،)ANGEM، حيث تتوزع النسب بين الأجهزة كالتال: أفراد العينة على الأجهزة
(68007 %  ،)CNAC  (50026 %  ،)ANDI  (6.0.. % هذا التوزيع يعزز الفرض الذي تم ،)

في الفترة ه وفي ظل البحبوحة المالية التي عاشتها الجزائر طرحه سابقا المتعلق بالتوظيف بهذه الأجهزة، حيث يفترض أن  
وهي عقود  CTAو  DIAPعدة برامج تشغيل على غرار  ، أين تم بعث  2100إلى  2113التي امتدت من 

مدعمة حاولت هذه الأجهزة مثلها مثل الكثر  من المؤسسات الاستفادة من الامتيازات التي تقدمها   عمل  
 في اشتراكات الضمان الاجتماعي وتدعيم الأجور من طرف وزارة العمل والتشغيل. كالتخفيضات  

 الرتبة الوظيفية : توزيع عينة الدراسة حسب المطلب الخامس
 يوضح الجدول الموال توزيع عينة الدراسة حسب الرتبة الوظيفية للمبحوث:   

 ( توزيع عينة الدراسة حسب الرتبة الوظيفية 53جدول رقم ) 
 حسب الولاية حسب الجهاز

 سام إطار إطار 
 الجهاز

 الجنس سام إطار إطار 
 الولاية العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة

95.08% 58 04.92% 17 ANSEJ 92.59% 51 07.41% 10 الجلفة 
86.21% 25 10.71% 17 ANGEM 86.21% 25 13.79% 10 الأغواط 
86.21% 25 10.71% 17 CNAC 

 المدية 10 09.09% 01 90.91%
70.00% 07 30.00% 17 ANDI 

 المجموع 02 %.004. 005 %.0.06 المجموع 02 09.40% 005 90.60%

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب اعتمادا على برنامج 
 أساسا   مثل هذا العدد  تالدراسة ويشر عينة السامية يمثل قرابة ع  الإطارات  عدد   من خلال الجدول أعلاه يتضح أن     
ل الباقي ، في حين مث  )الجلفة، الأغواط، المدية(ثلاث الولايات الموزعين على أجهزة الدعم والمرافقة  مديري في
ل، كما يمثلون رؤساء وتحصيل القروض وإطارات المرافقة والاستقباإطارات متابعة المشاريع  ( عموما  فردا  5..)
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، وهذا ما يؤكد أن التفسر ات السابقة أكثر فراد الذين لديهم خبرة مهنية تفوق العشر سنوات عموما  المصالح وهم الأ
على  وما لاحظه من خلال تردده   السابقة   توزيع أفراد عينة الدراسة بالجداول   أن   وواقعية، حيث استنتج الطالب   قبولا  

 المهنية والرتبة   السن بالخبرة   عامل   نتائج من خلال ربط  الثلاثة متماثل ويعطي نفس ال بالولايات   أجهزة الدعم  
 الوظيفية.
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  :خلاصة
 بناء   كيفية    إجراءاتها، كما تم إبراز   الميدانية وكيفية   المنهجي للدراسة   تطرقنا في هذا الفصل إلى توضيح الإطار     

البيانات والمعلومات، ثم تم  لجمع   وسيلة   كأهم    نةاالتي تمثلت في الاستب اة الدراسةأد مراحل بناء   الدراسة وتطور   أنموذج  
من  وعرضها على المحكمين   المناسبة من جهة   الاختبارات الإحصائية  الأداة من خلال  ذهه تحليل واختبار صدق  

وهو ما يدل ( 1.352)ذلك  ثباتها من خلال معامل ألفا كرونباخ أين كانت نتيجة   إلى قياس   أخرى، إضافة   جهة  
 يبين صلاحية ما وضعت لقياسه.ممتاز و  ثبات   على تمتعها بمعدل  

 ةلآليات الدراسة الميدانية وكيف تم إجراؤها، كما س رد وصف لعينة الدراسة في الولايات الثلاث شرحا  تناولنا كذلك    
المتغر ات التالية: الجنس، السن، المستوى والمؤهل، الخبرة المهنية والرتبة  ، الجلفة، الأغواط( من خلال  )المديةالمختارة 
 الوظيفية.

    



 
 

 

 

 

  سسادالفصل ال

الاتجاهات دراسة  
 واختبار صحة الفرضيات
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 :تمهيد
ن  تم شرح الإطار المنهجي للدراسة الميدانية وكيفية إجراءاتها وبعد أن   بعد أن      ماهية عينة الدراسة  الطالب   بيّ 

الأعمال  ريادة   تطوير   في هذا الدراسة وهو قياس عوامل   والمجتمع الذي تنتمي إليه كان لابد له من التطرق لأهم جزء  
المتعلقة بتطوير ريادة  بيّ العوامل   الأثر   طبيعة   من خلال دراسة اتجاهات مسيري أجهزة الدعم والمرافقة ومعرفة  

رائد الأعمال، العوامل المتعلقة بالفرد رائد الأعمال، العوامل المتعلقة ببيئة مستقل متمثلة في ) الأعمال كمتغير  
 تابع. الأعمال كمتغير   ها( وريادة  قة بمنظمة رائد الأعمال بعد إنشائالعوامل المتعل

 إلى مبحثيّ أساسيّ وهما: لهذا الغرض سيتم تقسيم هذا الفصل     

 لأبعاد الدراسة دراسة اتجاهات المبحوثيّالمبحث الأول:  -
 المبحث الثاني: اختبار صحة فرضيات الدراسة -
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 لأبعاد الدراسة دراسة اتجاهات المبحوثين :الأولبحث الم
 الرئيسة للمتغير   من المحاور   انطلاقا   المبحوثيّ اتجاهات   ستتم دراسة  الدراسة الذي تم اعتماده  من خلال أنموذجن    

ها كما سيتم ئالمتمثلة في: العوامل المتعلقة بالفرد والعوامل المتعلقة بالبيئة والعوامل المتعلقة بالمنظمة بعد إنشا المستقل  
المختارة والمتمثلة في:  مسيري أجهزة الدعم والمرافقة من خلال الأبعاد   نظر   مستوى ريادة الأعمال من وجهة   قياس  

 ، خلق الثروة.الأخطاررص، تحمل الإبداع، الابتكار، تثميّ واغتنام الف
 اتجاهات المبحوثين نحو العوامل المتعلقة بالفرد رائد الأعمال: المطلب الأول

ة وهي: المقومات الشخصية والنفسية، رئيس أبعاد   العوامل المتعلقة بالفرد رائد الأعمال إلى ثلاثة   دراسة   م  تقس     
المتوسطات الحسابية والانحرافات  والتدريب الريادي، ولهذا الغرض تم حساب   المقدرات والمهارات الريادية، التأهيل  

 المعيارية لكل بعد وتلخصت النتائج في الجدول التالي: 
 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستويات الموافقة للعوامل المتعلقة بالفرد 58جدول رقم ) 

 مستوى الأهمية الترتيب المعياريالانحراف  المتوسط الحسابي البعد
 متوسط 10 1.3.0 4.34 المقومات الشخصية والنفسية
 متوسط 14 1.314 4.13 المقدرات والمهارات الريادية
 متوسط 10 1.300 3..4 التأهيل والتدريب الريادي

 متوسط 1.300 .4.0 العوامل المتعلقة بالفرد
 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب اعتمادا على برنامج 

المتمثلة  الدراسة   عينة   بالنسبة لأفراد   ا  متوسط كانن   بالفرد   المتعلقة   مستوى العوامل   أن   من خلال الجدول أعلاه يتضح  
 (، وبانحراف  52.3المرجح له ) الحساب  المتوسط  المختارة، إذ بلغن  الثلاث   للولايات  والمرافقة  الدعم   في مسيري أجهزة  
 بمتوسط   عد التأهيل والتدريب الريادي في المرتبة الأولى(، أما من حيث الترتيب فقد جاء ب  ..224معياري مقداره )

الشخصية  عد المقومات  ليأتي بعده ب  (، ..226معياري مقداره ) ( وبانحراف  5233حساب مرجح يقدر بـ )
 عد  ب  ليأتي في الأخير ، (22430بـ ) معياري يقدر   وانحراف   (5245بـ ) يقدر  حساب مرجح  بمتوسط  والنفسية 

 (.22625معياري يقدر بـ ) ( وانحراف  5226حساب مرجح يقدر بـ ) المقدرات والمهارات الريادية بمتوسط  
 وهي كالتالي: على حدا المتعلقة بالفرد   العوامل   عد جزئي من أبعاد  كل ب    سنعرض   أكثرن  وقصد التفصيل     
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الأبعاد الجزئية للمقومات ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات عينة الدراسة حول  59جدول رقم ) 
 الشخصية والنفسية

 عبارات المقومات الشخصية والنفسية رقم العبارة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب
مستوى 
 الأهمية

03 
صاحب المشروع )المقاول( دورا مهما في يلعب سن 

 موافق 0 0.114 3..4 تمكنه من مشروعه

03 
ما يطمح إليه بطريقة  لإنجازيميل صاحب المشروع )المقاول( 

موافق بدرجة  3 34..1 .0.3 معقدة
 متوسطة

0. 
 إمكانياتهم الخاصةيعتمد أصحاب المشاريع )المقاولون( على 

موافق بدرجة  . .0.14 0.33 أكثر من اعتمادهم على غيرهم
 متوسطة

00 
يسعى صاحب المشروع )المقاول( للتغيير ولا يتقبل الروتيّ 

موافق بدرجة  3 1.040 4.03 في العمل 
 متوسطة

01 
صاحب المشروع )المقاول( أن  )أنثى أو ذكر( يمكن لجنس

 موافق . 1.003 1..4 يحدد نزعته المقاولاتية

00 
 عفوية(يلعب نوع الشخصية )هجومية، سلبية، متحفظة، 

 موافق 4 1.0.0 4..4 دورا في توجيه الأفراد لتوجههم للمقاولاتية

00 
المحرك الأساسي لصاحب  والنجاح للإنجازتمثل الحاجة 

 موافق 0 33..1 0..4 المشروع )المقاول( 

04 
يؤدي الخوف من الفشل إلى كبح صاحب المشروع )المقاول( 

 موافق 3 0.103 4.33 وعدم البدء بمشروع مقاولاتي

 متوسط 1.3.0 4.34 المتوسط العام 

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب اعتمادا على برنامج 
ولكن موافقون والمرافقة  الدعم   المتمثلة في مسيري أجهزة   الدراسة   عينة   أفرادن  من خلال الجدول أعلاه يتبيّ أن      

، كما يدل (5245الحساب لها ) المتوسط   المقومات الشخصية والنفسية، حيث بلغ متوسطة على عبارات   بدرجة  
الشخصية  للمقومات   المشكلة   الجزئية   للأبعاد   موافق   لديهم اتجاه   الدراسة   عينة   من أفراد   (% 66262) هذا على أن  

 (.22430معياري يقدر بـ ) وبانحراف   والنفسية
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للمقومات  الجزئية المشكلة   الدراسة على الأبعاد   أفراد عينة   في إجابات   تفاوت   وجودن  يتضح من النتائج  كما    
( وهي متوسطات تقع في .526إلى  264.الأعمال حيث تراوحت متوسطات إجاباتهم ما بيّ ) لرواد  الشخصية 

المعبرة عن العبارات  كما يمكننا ترتيب    المقياس الخماسي وهي )موافق وموافق بدرجة متوسطة(، فئتيّ من فئات  
المعياري وهي  والانحراف   المرجح   على المتوسط الحساب   إلى الأقل، وذلك بناء   علىمن الاتجاه الأ تنازليا  الأبعاد الجزئية 

 كما يلي: 
o  المتوسط الحساب  عليها، حيث بلغن الدراسة  أفراد عينة   من حيث موافقة   الأولىفي المرتبة  00رقم جاءت العبارة

 يرون أن   الدعم   مسيري أجهزة   (، وهو ما يرجح أن  22634( وانحراف معياري يقدر بـ ).526المرجح لها )
 شخصي لهم. مقوم   الأعمال كأكبر   هي المحرك الأساسي لرواد   للإنجازالحاجة 

o  الحساب  المتوسط   الدراسة عليها، حيث بلغن  عينة  أفراد  من حيث موافقة   الثانيةفي المرتبة  03جاءت العبارة
 يرون أن   الدعم   مسيري أجهزة   أن  ب(، وهو ما قد يفسر 02225( وانحراف معياري يقدر بـ )5266المرجح لها )

 ه.من مشروع   الأعمال   في تمكن رائد   مهما   دورا   يؤديالأعمال  سن رائد  
o  المتوسط الحساب  الدراسة عليها، حيث بلغن  عينة   أفراد   موافقة  من حيث  الثالثةفي المرتبة  00جاءت العبارة

 يرون أن   الدعم   مسيري أجهزة   (، وهو ما قد يفسر بأن  22.30وانحراف معياري يقدر بـ ) (5265المرجح لها )
 الأعمال. نحو ريادة   الفرد   مهم في توجه   نوع الشخصية  

o  الحساب  المتوسط   عليها، حيث بلغن  عينة الدراسة   أفراد   من حيث موافقة   الرابعةفي المرتبة  04جاءت العبارة
 ون أن  ير مسيري أجهزة الدعم  (، وهو ما يرجح أن  02203( وانحراف معياري يقدر بـ )5233المرجح لها )

 ريادي. مشروع   رائد الأعمال نحو إقامة   خاصية الخوف من الفشل تؤدي إلى كبح  
o  الحساب  المتوسط   الدراسة عليها، حيث بلغن  من حيث موافقة أفراد عينة   الخامسةالمرتبة  في 01جاءت العبارة

 مسيري أجهزة الدعم يرون أن   (، وهو ما يرجح أن  22.30( وانحراف معياري يقدر بـ )5232المرجح لها )
 الأعمال. ه نحو ريادة  في تحديد نزعت   رائد الأعمال دور   لجنس  

o  الحساب  المتوسط   الدراسة عليها، حيث بلغن  أفراد عينة   من حيث موافقة   السادسةفي المرتبة  00جاءت العبارة
رواد  الدعم يرون أن   مسيري أجهزة   (، وهو ما يرجح أن  .22.5( وانحراف معياري يقدر بـ )5204المرجح لها )

 .متوسطة ولكن بدرجة   في العمل   الأعمال لا يتقبلون الروتيّن 
o  الحساب  المتوسط   عليها، حيث بلغن  الدراسة   عينة   أفراد   من حيث موافقة   السابعةفي المرتبة  03جاءت العبارة

رواد  يرون أن   الدعم   مسيري أجهزة   (، وهو ما يرجح أن  22665( وانحراف معياري يقدر بـ )236.المرجح لها )
 متوسطة. ما يطمحون إليه ولكن بدرجة   لإنجازالميل للتعقيد  اصية  الأعمال يتمتعون بخ

o  المتوسط   عينة الدراسة عليها، حيث بلغن  أفراد   من حيث موافقة  والأخيرة  ةثامنالفي المرتبة  .0جاءت العبارة 
ون ير  الدعم   مسيري أجهزة   (، وهو ما يرجح أن  02253( وانحراف معياري يقدر بـ )264.الحساب المرجح لها )

 متوسطة. لكن بدرجة   الذات   على الاعتماد اصية  الأعمال يتمتعون بخرواد  أن  
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 الجدول التالي:  الريادية فكانت نتائجها وفقن  والمهارات   للمقدرات   أما الأبعاد الجزئية     
( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات عينة الدراسة حول الأبعاد الجزئية للمقدرات  60جدول رقم ) 

 والمهارات الريادية

 المقدرات والمهارات الريادية عبارات رقم العبارة
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الترتيب
مستوى 
 الأهمية

03 
المالي المناسب  يمتلك صاحب المشروع )المقاول( التخطيط

موافق بدرجة  0 0.1.0 0.01 لمشروعه
 متوسطة

0. 
ة الإدارية اللازمة لك صاحب المشروع )المقاول( الكفاييمت

موافق بدرجة  03 1.003 0.30 للمشروع  
 متوسطة

03 
يطور صاحب المشروع )المقاول( مهارات الاتصال مع 

بدرجة موافق  . 1.0.3 4.03 الآخرين ويبسط إجراءات العمل
 متوسطة

03 
قبل الانجاز في  الأخطاريحدد صاحب المشروع )المقاول( 

موافق بدرجة  00 0.103 0.33 ظل جميع الظروف
 متوسطة

0. 
يمكنه  كماصاحب المشروع )المقاول( العمل وحيدا   يستطيع

موافق بدرجة  3 ..0.1 4.13 قيادة الفريق وضبط نفسه معه
 متوسطة

00 
)المقاول( المهام التي يضعها بمهارات يؤدي صاحب المشروع 

موافق بدرجة  00 1.0.0 0.33 عالية
 متوسطة

41 
ول( علما بجميع الميكانيزمات يحيط صاحب المشروع )المقا

موافق بدرجة  04 .1.03 0.30 وأنماط الإنتاج
 متوسطة

40 
يلتزم صاحب المشروع )المقاول( بأخلاقيات الأعمال والقيم 

موافق بدرجة  01 1.0.0 3..0 الاجتماعية السائدة 
 متوسطة

40 
شبكة أصدقاء جيدة تدفعه بني صاحب المشروع )المقاول( ي

 موافق 0 30..1 .4.3 قدما لتحقيق ما يصبو إليه

44 
يؤدي النظر للأشخاص العظماء من خلال ما يمثلونه في 
المجتمع إلى تكوين نزعات مقاولاتية لصاحب المشروع 

 )المقاول(
 موافق 4 1.034 4.33
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43 
يدفع انسجام صاحب المشروع )المقاول( في بيئته لتحريكه 

 موافق 0 3...1 0..4 نحو مشروعه المقاولاتي

4. 
يولد الاضطراب  الشعورن بالحرمان صدمة لصاحب المشروع 

موافق بدرجة  3 1.033 .4.4 )المقاول( تخلق حاجة ملحة وإرادة صارمة للنجاح 
 متوسطة

43 
المشروع )المقاول( القدرة على تحديد الفرص صاحب  يمتلك

موافق بدرجة  . 0.134 4.10 وتصورها واستثمارها عبر طرائق مختلفة
 متوسطة

43 
يمتلك صاحب المشروع )المقاول( مجموعة العلاقات التفاعلية 
موافق بدرجة  3 1.003 4.10 ويبني إطار من التعامل القائم على الثقة والقدرة على الإقناع 

 متوسطة

 موافق بدرجة متوسطة 1.314 4.13 المتوسط العام 

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب اعتمادا على برنامج 
أفراد عينة الدراسة المتمثلة في مسيري أجهزة الدعم والمرافقة موافقون ولكن من خلال الجدول أعلاه يتضح أن    

(، كما يدل هذا 5226الريادية، حيث بلغ المتوسط الحساب لها )بدرجة متوسطة على عبارات المقدرات والمهارات 
من أفراد عينة الدراسة لديهم اتجاه موافق بدرجة متوسطة للأبعاد الجزئية المشكلة  (% 602.2على أن )

 (.22625للمقدرات والمهارات الريادية وبانحراف معياري يقدر بـ )
للمقدرات  لة  الجزئية المشك   على الأبعاد   الدراسة   عينة   في إجابات أفراد   كما يتضح من النتائج وجود تفاوت     

 تقع في فئتيّ ( وهي متوسطات  .523إلى  .26.إجاباتهم ما بيّ ) والمهارات الريادية، حيث تراوحت متوسطات  
عن الأبعاد  لمعبرة  العبارات ا موافق وموافق بدرجة متوسطة(، كما يمكننا ترتيب  من فئات المقياس الخماسي وهي )

على المتوسط الحساب المرجح والانحراف المعياري وهي كما  إلى الأقل، وذلك بناء   علىمن الاتجاه الأ الجزئية تنازليا  
 يلي: 
o  الحساب  المتوسط   عينة الدراسة عليها، حيث بلغن  من حيث موافقة أفراد   الأولىفي المرتبة  43جاءت العبارة رقم

رواد  أن   يرونن  مسيري أجهزة الدعم (، وهو ما يرجح أن  .2263( وانحراف معياري يقدر بـ ).523المرجح لها )
 الانسجام في البيئة. الأعمال يتمتعون بمقدرة  

o  الحساب  الدراسة عليها، حيث بلغ المتوسط   عينة   من حيث موافقة أفراد   ثانيةالفي المرتبة  40جاءت العبارة رقم
رواد  يرون أن   الدعم مسيري أجهزة   (، وهو ما يرجح أن  .2266وانحراف معياري يقدر بـ ) (5246المرجح لها )

 إليه. ما يطمحونن  أصدقاء جيدة تسمح لهم بتحقيق   شبكات   بناء   الأعمال يتمتعون بمهارات  
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o  المتوسط الحساب  الدراسة عليها، حيث بلغن  من حيث موافقة أفراد عينة   ثالثةالفي المرتبة  44جاءت العبارة رقم
رواد  يرون أن   الدعم مسيري أجهزة   (، وهو ما يرجح أن  22.35( وانحراف معياري يقدر بـ )5244المرجح لها )

 العظيم. الرجل   يؤمنون بفكرة   الأعمال
o  الحساب  المتوسط   الدراسة عليها، حيث بلغن  من حيث موافقة أفراد عينة   الرابعةفي المرتبة  .4جاءت العبارة رقم

 يرون أن   مسيري أجهزة الدعم (، وهو ما يرجح أن  22.43( وانحراف معياري يقدر بـ )5253المرجح لها )
للنجاح ولكن  صارمة   وإرادة   ملحة   دي إلى حاجة  ا  من الاضطراب يؤ نوع يولد   بالحرمان   رائد الأعمال شعورن 

 بدرجة متوسطة.
o  المتوسط   الدراسة عليها، حيث بلغن  من حيث موافقة أفراد عينة   الخامسةفي المرتبة  03جاءت العبارة رقم 

يرون  الدعم مسيري أجهزة   (، وهو ما يرجح أن  22.33( وانحراف معياري يقدر بـ )52.4الحساب المرجح لها )
 . متوسطة العمل بدرجة   طون إجراءات  بس  الاتصال مع الآخرين وي   راود الأعمال يطورون مهارات   أن  
o  المتوسط   الدراسة عليها، حيث بلغن  من حيث موافقة أفراد عينة   السادسةفي المرتبة  43جاءت العبارة رقم 

يرون  الدعم مسيري أجهزة   (، وهو ما يرجح أن  6..22( وانحراف معياري يقدر بـ ).522الحساب المرجح لها )
من التعامل القائم على الثقة والقدرة على  ا  التفاعلية ويبنون إطار  العلاقات   مجموعةن  رواد الأعمال يمتلكونن  أن  

 متوسطة. ولكن بدرجة   الإقناع  
o  الحساب  المتوسط   الدراسة عليها، حيث بلغن  عينة   من حيث موافقة أفراد   السابعةفي المرتبة  .0جاءت العبارة رقم

رائد  أن   يرون مسيري أجهزة الدعم ما يرجح أن  (، وهو 02233( وانحراف معياري يقدر بـ )5223المرجح لها )
 متوسطة. نفس وبدرجة  الضبط  مقدرةن  يمتلك  و الفريق  كما يمكنه قيادة    الأعمال يستطيع العمل وحيدا  

o  الحساب  المتوسط   الدراسة عليها، حيث بلغن  من حيث موافقة أفراد عينة   الثامنةفي المرتبة  43جاءت العبارة رقم
رواد  يرون أن   الدعم مسيري أجهزة   (، وهو ما يرجح أن  02245( وانحراف معياري يقدر بـ )5220المرجح لها )

 متوسطة. ولكن بدرجة   مختلفة   وتصورها واستثمارها عبر طرائقن  الفرص   الأعمال يمتلكون مقدرة القدرة على تحديد  
o  الحساب  المتوسط   الدراسة عليها، حيث بلغن  من حيث موافقة أفراد عينة   التاسعةفي المرتبة  03جاءت العبارة رقم

رواد  يرون أن   الدعم مسيري أجهزة   (، وهو ما يرجح أن  .0223( وانحراف معياري يقدر بـ )2.2.المرجح لها )
 .أيضا   متوسطة   لمشاريعهم ولكن بدرجة   التخطيط المالي المناسب   الأعمال يمتلكون مهارةن 

o  الحساب  المتوسط   الدراسة عليها، حيث بلغن  من حيث موافقة أفراد عينة   العاشرةفي المرتبة  40جاءت العبارة رقم
رواد  يرون أن   الدعم مسيري أجهزة   (، وهو ما يرجح أن  22.30( وانحراف معياري يقدر بـ )263.المرجح لها )

 .أيضا   متوسطة   ولكن بدرجة   السائدة   اعية  والقيم الاجتم الأعمال   الأعمال يلتزمون بأخلاقيات  
o  المتوسط   الدراسة عليها، حيث بلغن  من حيث موافقة أفراد عينة   الحادية عشرفي المرتبة  03جاءت العبارة رقم 

يرون  الدعم مسيري أجهزة   (، وهو ما يرجح أن  022.3( وانحراف معياري يقدر بـ )236.الحساب المرجح لها )
 متوسطة. ولكن بدرجة   في جميع الظروف   قبل الانجاز   الأخطار تحديد   رواد الأعمال يمتلكون مقدرةن  أن  
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o  المتوسط   عليها، حيث بلغن  الدراسة   عينة   من حيث موافقة أفراد   ثانية عشرالفي المرتبة  00جاءت العبارة رقم 
يرون  الدعم   مسيري أجهزة   وهو ما يرجح أن  (، .22.3( وانحراف معياري يقدر بـ )234.الحساب المرجح لها )

 عالية ولكن بدرجة متوسطة. عمال يمتلكون مقدرة تأدية المهام التي يضعونها بمهارات  رواد الأ أن  
o  المتوسط   الدراسة عليها، حيث بلغن  من حيث موافقة أفراد عينة   ثالثة عشرالفي المرتبة  41جاءت العبارة رقم 

يرون  مسيري أجهزة الدعم   (، وهو ما يرجح أن  22.46( وانحراف معياري يقدر بـ ).23.الحساب المرجح لها )
 ولكن بدرجة متوسطة. الميكانيزمات وأنماط الإنتاج   رواد الأعمال يمتلكون مقدرة الإحاطة بجميع   أن  
o  الدراسة عليها، حيث بلغن  من حيث موافقة أفراد عينة  والأخيرة  رابعة عشرالفي المرتبة  .0جاءت العبارة رقم 

مسيري أجهزة  (، وهو ما يرجح أن  22.06( وانحراف معياري يقدر بـ ).26.الحساب المرجح لها ) المتوسط  
 متوسطة. ة الإدارية اللازمة للمشروع ولكن بدرجة  ييمتلكون الكفارواد الأعمال  يرون أن   الدعم

 الجزئية للتأهيل والتدريب الريادي فكانت نتائجها وفق الجدول التالي: أما الأبعاد     
( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات عينة الدراسة حول الأبعاد الجزئية للتأهيل  61جدول رقم ) 

 والتدريب الريادي

 التأهيل والتدريب الريادي عبارات رقم العبارة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب
مستوى 
 الأهمية

4. 
تؤدي الخبرة المكتسبة لصاحب المشروع )المقاول( من 

 موافق 0 43..1 .4.0 الأعمال السابقة إلى توجيهه لمزيد من المقاولاتية

40 
يعد صاحب المشروع )المقاول( مستمعا جيدا وله قدرة 

 موافق 4 1.0.3 4.33 على تعلم ما يفيد مشروعه

31 
يمتلك صاحب المشروع )المقاول( الفاعلية في تنظيم 

 3 14..1 4.03 العلاقات والدعم العائلي
موافق 
بدرجة 
 متوسطة

30 

من التغلب على )المقاول( يتمكن صاحب المشروع 
المشكلات التي تواجهه من خلال ما تلقاه من تعليم 

 وما اكتسبه من خبرة
 موافق 0 .1.00 4.30

 متوسط 1.300 3..4 المتوسط العام 

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب اعتمادا على برنامج 
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والمرافقة موافقون ولكن  أفراد عينة الدراسة المتمثلة في مسيري أجهزة الدعم   من خلال الجدول أعلاه يتضح أن  
كما يدل هذا   (،5233، حيث بلغ المتوسط الحساب لها )والتدريب الريادي التأهيل  بدرجة متوسطة على عبارات 

تأهيل لل لة  الجزئية المشك   متوسطة للأبعاد   من أفراد عينة الدراسة لديهم اتجاه موافق بدرجة   (% 30242) على أن  
 (...226وبانحراف معياري يقدر بـ )والتدريب الريادي 

للتأهيل  لة  الجزئية المشك   في إجابات أفراد عينة الدراسة على الأبعاد   كما يتضح من النتائج وجود تفاوت     
( وهي متوسطات تقع في فئتيّ 52.3إلى  52.3، حيث تراوحت متوسطات إجاباتهم ما بيّ )والتدريب الريادي

وموافق بدرجة متوسطة(، كما يمكننا ترتيب العبارات المعبرة عن الأبعاد  )موافقمن فئات المقياس الخماسي وهي 
إلى الأقل، وذلك بناء على المتوسط الحساب المرجح والانحراف المعياري وهي كما  علىمن الاتجاه الأ الجزئية تنازليا  

 يلي: 
o  الحساب  المتوسط   من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها، حيث بلغن  الأولىفي المرتبة  .4جاءت العبارة رقم

 يرون أن   مسيري أجهزة الدعم (، وهو ما يرجح أن  22654( وانحراف معياري يقدر بـ )52.3المرجح لها )
 من الأعمال الريادية. هه إلى مزيد  الأعمال إلى توج ؤدي برائد  ت السابقة   الخبرة المكتسبة من الأعمال  

o  الحساب  المتوسط   الدراسة عليها، حيث بلغن  من حيث موافقة أفراد عينة   الثانيةفي المرتبة  30جاءت العبارة رقم
رواد  يرون أن   الدعم   مسيري أجهزة   (، وهو ما يرجح أن  22.03وانحراف معياري يقدر بـ )( .526المرجح لها )

وما اكتسبوه من  التي تواجههم من خلال ما تلقوه من تعليم   على المشكلات   الأعمال يتمكنون من التغلب  
 خبرة.

o  الحساب  المتوسط   الدراسة عليها، حيث بلغن  عينة   من حيث موافقة أفراد   الثالثةفي المرتبة  40جاءت العبارة رقم
رواد  يرون أن   الدعم   مسيري أجهزة   (، وهو ما يرجح أن  22.33( وانحراف معياري يقدر بـ )5244المرجح لها )

 مشاريعهم. ما يفيد   على تعلم   ولهم القدرة   الأعمال يستمعون جيدا  
o  المتوسط   الدراسة عليها، حيث بلغن  عينة   من حيث موافقة أفراد   والأخيرةالرابعة في المرتبة  31جاءت العبارة رقم 

يرون  مسيري أجهزة الدعم   (، وهو ما يرجح أن  22625( وانحراف معياري يقدر بـ )52.3الحساب المرجح لها )
 الخطورة. تلكون الفاعلية في تنظيم  رواد الأعمال يم أن  

 رائد الأعمال بيئةالعوامل المتعلقة ب: اتجاهات المبحوثين نحو المطلب الثاني
 ،البيئة العائلية والشبكيةرئيسة وهي:  أبعاد   أربعة  الأعمال إلى  رائد   المتعلقة ببيئة   العوامل   قسم دراسة  كذلك ت      

لحسابية المتوسطات ا حساب   كذلك  ولهذا الغرض تم والبيئة ذات العلاقة الحكومية، البيئة الثقافية، البيئة الديموغرافية،
 في الجدول التالي: وتلخصت النتائج   عد  ب   والانحرافات المعيارية لكل  
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 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستويات الموافقة للعوامل المتعلقة بالبيئة 62جدول رقم ) 

 مستوى الأهمية الترتيب الانحراف المعياري المتوسط الحسابي البعد
 مرتفع 4 11..1 3..4 العائلية والشبكيةالبيئة 

 مرتفع 0 .0..1 3.10 البيئة ذات العلاقة الحكومية
 مرتفع 3 0...1 .4.3 البيئة الثقافية

 مرتفع 0 1.303 4.00 البيئة الديموغرافية
 مرتفع .1.34 ...4 العوامل المتعلقة بالبيئة

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب اعتمادا على برنامج 
الدراسة  عينة   لأفراد   بالنسبة   مرتفعا  كان   بالبيئة   المتعلقة   مستوى العوامل   أن   أعلاه يتضح   من خلال الجدول     

(، أما 22453(، وبانحراف معياري مقداره )5266الحساب المرجح له ) المتوسط   المختارة، إذ بلغن  الثلاث   للولايات  
يقدر بـ  حساب مرجح   الأولى بمتوسط   في المرتبة   العلاقة الحكومية البيئة ذات  عد ب   من حيث الترتيب فقد جاءن 

يقدر بـ  حساب مرجح   بمتوسط   الديموغرافية   البيئة   عدعده ب  بن  (، ليأتين 22303معياري مقداره ) ( وبانحراف  .422)
يقدر  حساب مرجح   بمتوسط  والشبكية  العائلية   البيئة  عد عده ب  بن (، ليأتي 223.4) مقدارهمعياري  ( وانحراف  52.0)

يقدر بـ  حساب مرجح   بمتوسط   الثقافية البيئة   عدجاء ب   في الأخير  (، و 22322معياري يقدر بـ ) ( وانحراف  5263بـ )
 (..2233( وانحراف معياري يقدر بـ )5266)

 على حدا وهي كالتالي: بيئة  بال المتعلقة   العوامل   جزئي من أبعاد   كل بعد  سنعرض    أكثرن  التفصيل   وقصدن  كذلك   
الدراسة حول الأبعاد الجزئية للبيئة  ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات عينة   63جدول رقم ) 

 العائلية والشبكية

 البيئة العائلية والشبكيةعبارات  رقم العبارة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب
 مستوى
 الأهمية

30 
مهما في توجيه الأبناء نحو المقاولاتية  يؤدي الوالدان دورا  

 0 .1.30 3.00 عادة ما يشكلون المثل الأعلىخاصة إذا كانوا هم مقاوليّ و 
موافق 
 بشدة

34 
تسهم المكانة الاجتماعية لصاحب المشروع )المقاول( في 

 موافق 0 1.304 3.14 توجهه نحو الأنشطة المقاولاتية

33 
تؤثر العلاقة بيّ الوالدين في تحديد مصير أولادهم للتوجه 

 موافق 3 1.011 4.30 نحو المشاريع المقاولاتية
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3. 
يمثل توفير أصحاب الأجور الإضافية في الأسرة دورا في 

 موافق . 01..1 1..4 تملةالمح الأخطارتقاسم 

33 
 تحديد في مهما   دورا الأم أو الأب سيما ولا الأسرة تؤدي
 موافق 3 10..1 0..4 وظيفي المشروع الريادي كمسار ومصداقية نجاح

33 
يؤثر تكوين الأصدقاء من ذوي الاختصاصات المختلفة في 

 موافق . 1.303 4.00 تحقيق النجاح الشخصي المقاولاتي

3. 
على غرس روح المقاولاتية  لنظام التعليمييمكن أن يعمل ا

 موافق 4 .3..1 .4.0 من استشارات ونصح المعلمون من خلال ما يقدمه

30 
يشكل الإخوة والأقارب سندا مهما لصاحب المشروع 

 موافق 3 30..1 4.00 )المقاول(

 مرتفع 11..1 3..4 المتوسط العام 

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب اعتمادا على برنامج 
موافقون على  الدعم والمرافقة   الدراسة المتمثلة في مسيري أجهزة   أفراد عينة   الجدول أعلاه يتضح أن   من خلال     

 (% 33242) (، كما يدل هذا على أن  5263الحساب لها ) المتوسط   عبارات البيئة العائلية والشبكية، حيث بلغن 
معياري يقدر بـ  والشبكية وبانحراف   العائلية   للبيئة   لة  المشك   الجزئية   من أفراد عينة الدراسة لديهم اتجاه موافق للأبعاد  

(22322.) 
العائلية  للبيئة   لة  المشك   الجزئية   الدراسة على الأبعاد   عينة   أفراد   في إجابات   وجود تفاوت   كما يتضح من النتائج     

في فئتيّ من فئات  تقع   ( وهي متوسطات  ..42إلى  5232إجاباتهم ما بيّ ) ، حيث تراوحت متوسطات  والشبكية
ه من الاتجا   تنازليا   الجزئية   عن الأبعاد   المعبرة   العبارات   (، كما يمكننا ترتيب  بشدةوموافق  )موافقالخماسي وهي  المقياس  

 المعياري وهي كما يلي:  والانحراف   الحساب المرجح   على المتوسط   إلى الأقل، وذلك بناء   علىالأ
o  الحساب  المتوسط   الدراسة عليها، حيث بلغن  عينة   من حيث موافقة أفراد   الأولىفي المرتبة  30جاءت العبارة رقم

 أن  يرون  الدعم   مسيري أجهزة   أن   (، وهو ما يرجح  223.3معياري يقدر بـ ) ( وانحراف  ..42المرجح لها )
 شديدة. الأعمال بدرجة   نحو ريادة   في توجيه الأبناء   مهما   دورا   الوالدين يؤديان  

o  الحساب  المتوسط   الدراسة عليها، حيث بلغن  من حيث موافقة أفراد عينة   ثانيةالفي المرتبة  34جاءت العبارة رقم
 يرون أن   الدعم مسيري أجهزة   (، وهو ما يرجح أن  223.5( وانحراف معياري يقدر بـ )4225المرجح لها )

 الأعمال. نحو ريادة   سهم في توجهه  الأعمال ت   لرائد   الاجتماعيةن  المكانةن 
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o  الحساب  المتوسط   الدراسة عليها، حيث بلغن  عينة   من حيث موافقة أفراد   ثالثةالفي المرتبة  .3جاءت العبارة رقم
 يرون أن   الدعم مسيري أجهزة   (، وهو ما يرجح أن  22666( وانحراف معياري يقدر بـ )52.6المرجح لها )

 ونصح. المعلمون من استشارات   الريادية من خلال ما يقدمه   الروح   على غرس   النظام التعليمي يعمل  
o  الحساب  المتوسط   الدراسة عليها، حيث بلغن  عينة   من حيث موافقة أفراد   رابعةالفي المرتبة  30جاءت العبارة رقم

 يرون أن   الدعم مسيري أجهزة   ما يرجح أن  (، وهو 22640( وانحراف معياري يقدر بـ )..52المرجح لها )
 الأعمال. لرائد   يشكلون سندا   الإخوة والأقاربن 

o  المتوسط   الدراسة عليها، حيث بلغن  من حيث موافقة أفراد عينة   خامسةالفي المرتبة  33جاءت العبارة رقم 
يرون  الدعم   مسيري أجهزة   أن  (، وهو ما يرجح 223.3( وانحراف معياري يقدر بـ )52.0الحساب المرجح لها )

 الأعمال. الشخصي لرائد   تكوين الأصدقاء من ذوي الاختصاصات المختلفة يؤثر في تحقيق النجاح   أن  
o  المتوسط   الدراسة عليها، حيث بلغن  من حيث موافقة أفراد عينة   لسادسةافي المرتبة  33جاءت العبارة رقم 

يرون  الدعم   مسيري أجهزة   (، وهو ما يرجح أن  22620معياري يقدر بـ )( وانحراف .526الحساب المرجح لها )
 وظيفي. كمسار    المشروع   ونجاح   في تحديد   يؤدون دورا   خاصة   عامة والوالدين بصفة   الأسرة بصفة   أن  
o  الحساب  المتوسط   عليها، حيث بلغن  الدراسة   من حيث موافقة أفراد عينة   سابعةالفي المرتبة  33جاءت العبارة رقم

 يرون أن   الدعم   مسيري أجهزة   (، وهو ما يرجح أن  22.22( وانحراف معياري يقدر بـ ).526المرجح لها )
 الريادية. أولادهم نحو المشاريع   مصير   في تحديد   ثر  العلاقة بيّ الوالدين تؤ 

o  المتوسط   الدراسة عليها، حيث بلغن  عينة   أفراد   من حيث موافقة   والأخيرةثامنة الفي المرتبة  .3جاءت العبارة رقم 
يرون  الدعم   مسيري أجهزة   أن   (، وهو ما يرجح  226.2( وانحراف معياري يقدر بـ )5232الحساب المرجح لها )

 الأعمال. المحتملة مع رواد  الأخطار يتقاسمون  المرتفعة   الأقارب ذوو المداخيل   أن  
( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات عينة الدراسة حول الأبعاد الجزئية للبيئة  64جدول رقم ) 

 ذات العلاقة الحكومية

 البيئة ذات العلاقة الحكوميةعبارات  رقم العبارة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب
مستوى 
 الأهمية

.1 
المجتمع واستقطاب يساعد نشر أهمية التكنولوجيا في 

المبدعيّ وتكوين حاضنات تقنية للاستمرار في الإبداع 
 وإعداد الإطارات

 موافق . 1.303 3.13

.0 
تسهل الإجراءات التي تضعها الدولة لأصحاب المشاريع 
)المقاوليّ( البدء في المشروع وتقلل من العوائق التي تقف 

 ذلك محائلا أما
 موافق 3 40..1 3.14
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.0 
الدور الفعال للعوامل الاقتصادية والاجتماعية في تعزيز يبرز 

 موافق 3 1.330 4.03 المقاولاتية في المجتمع من خلال توفير القروض وتسهيلاتها

.4 
الموارد المالية من أهم المصادر لنجاح المشروع ونقص هذا تعد

النوع من الموارد سيكون عائقا أمام صاحب المشروع 
 لبدء مشروعه )المقاول(

 موافق 0 1.003 3.00

.3 
تساهم الأجهزة التي تعنى بالمقاولاتية في دعم أصحاب 

 موافق 0 1.3.4 3.03 المشاريع وحصولهم على المعلومات المناسبة

.. 
المعرفة إلى اكتساب مهارات تعزز من  تشاركيؤدي 

 موافق 4 .1.30 3.13 المقاولاتية

.3 
المقاولاتية من خلال تلعب وسائل الإعلام دورا في زرع ثقافة 

 موافق . 30..1 ...4 تغطيتها للقصص الناجحة

.3 
يمكن للموارد باختلاف نوعيتها ودرجة ندرتها أن تعزز من 

 موافق 0 .1.30 3..4 ظهور بيئة خصبة للمقاوليّ

.. 
يمثل استقرار أنظمة الحكم والسياسة المتبعة بها عاملا مهما 

 موافق 3 33..1 3.13 لضمان ظهور المقاوليّ واستقرارهم

 مرتفع .0..1 3.10 المتوسط العام 

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب اعتمادا على برنامج 
والمرافقة موافقون على  الدعم   الدراسة المتمثلة في مسيري أجهزة   أفراد عينة   من خلال الجدول أعلاه يتضح أن     

 62242) (، كما يدل هذا على أن  .422الحساب لها ) المتوسط   البيئة ذات العلاقة الحكومية، حيث بلغن  عبارات  
معياري  وبانحراف   الحكومية   العلاقة   للبيئة ذات   ة  المشكل   الجزئية   من أفراد عينة الدراسة لديهم اتجاه موافق للأبعاد   (%

 (.22303يقدر بـ )
 للبيئة ذات   لة  الجزئية المشك   الدراسة على الأبعاد   أفراد عينة   في إجابات   وجود تفاوت   كما يتضح من النتائج عدمن    

 في فئة   تقع   ( وهي متوسطات  ..42إلى  5232إجاباتهم ما بيّ ) العلاقة الحكومية، حيث تراوحت متوسطات  
من  تنازليا   الجزئية   عن الأبعاد   المعبرة   العبارات   ، كما يمكننا ترتيب  )موافق(المقياس الخماسي وهي  واحدة من فئات  

 المعياري وهي كما يلي:  والانحراف   على المتوسط الحساب المرجح   إلى الأقل، وذلك بناء   علىالاتجاه الأ
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o  الحساب  المتوسط   الدراسة عليها، حيث بلغن  من حيث موافقة أفراد عينة   الأولىفي المرتبة  3.جاءت العبارة رقم
 يرون أن   مسيري أجهزة الدعم   أن   (، وهو ما يرجح  22665بـ )( وانحراف معياري يقدر 4206المرجح لها )

 المناسبة. رواد الأعمال وتمدهم بالمعلومات   الأعمال تساهم في دعم   الأجهزة التي تعنى بريادة  
o  الحساب  المتوسط   الدراسة عليها، حيث بلغن  من حيث موافقة أفراد عينة   ثانيةالفي المرتبة  4.جاءت العبارة رقم

 يرون أن   الدعم   مسيري أجهزة   (، وهو ما يرجح أن  22.04( وانحراف معياري يقدر بـ ).420لمرجح لها )ا
 الأعمال في مشروعه. ليبدأ رائد   مهما   الموارد المالية تشكل عاملا  

o  الحساب  المتوسط   عينة الدراسة عليها، حيث بلغن  من حيث موافقة أفراد   ثالثةالفي المرتبة  ..جاءت العبارة رقم
 يرون أن   الدعم مسيري أجهزة   (، وهو ما يرجح أن  223.3( وانحراف معياري يقدر بـ )4223المرجح لها )
 الأعمال. من ريادة   تعزز   مهارات   يؤدي إلى اكتساب   تشارك المعرفة  

o  الحساب  المتوسط   الدراسة عليها، حيث بلغن  من حيث موافقة أفراد عينة   رابعةالفي المرتبة  ..جاءت العبارة رقم
 يرون أن   الدعم   مسيري أجهزة   (، وهو ما يرجح أن  22646( وانحراف معياري يقدر بـ )4223المرجح لها )

 الأعمال واستقرارهم. ظهور رواد   لضمان   مهما   والسياسة المتبعة بها يمثل عاملا   الحكم   أنظمة  استقرار 
o  المتوسط   عينة الدراسة عليها، حيث بلغن  من حيث موافقة أفراد   خامسةالفي المرتبة  1.جاءت العبارة رقم 

يرون  الدعم   مسيري أجهزة   (، وهو ما يرجح أن  223.4( وانحراف معياري يقدر بـ )4226الحساب المرجح لها )
 في الإبداع   للاستمرار   ية يساعد  تقن واستقطاب المبدعيّ وتكوين حاضنات   نشر أهمية التكنولوجيا في المجتمع   أن  

 الإطارات. وإعداد  
o  المتوسط   الدراسة عليها، حيث بلغن  عينة   من حيث موافقة أفراد   لسادسةافي المرتبة  0.جاءت العبارة رقم 

يرون  الدعم مسيري أجهزة   (، وهو ما يرجح أن  .2265( وانحراف معياري يقدر بـ )4225الحساب المرجح لها )
 ذلك. وتقلل من عوائق   في المشاريع   الأعمال البدءن  الإجراءات التي تضعها الدولة تسهل لرواد   أن  
o  الحساب  المتوسط   الدراسة عليها، حيث بلغن  عينة   أفراد   من حيث موافقة   سابعةالفي المرتبة  0.جاءت العبارة رقم

 يرون أن   الدعم مسيري أجهزة   يرجح أن  (، وهو ما 22.04( وانحراف معياري يقدر بـ ).420المرجح لها )
 وتسهيلاتها. القروض   ريادة الأعمال يبرز من خلال توفير   للعوامل الاقتصادية والاجتماعية في تعزيز   الفعالن  الدورن 

o  الحساب  المتوسط   عينة الدراسة عليها، حيث بلغن  من حيث موافقة أفراد  ثامنة الفي المرتبة  3.جاءت العبارة رقم
 يرون أن   الدعم مسيري أجهزة   (، وهو ما يرجح أن  22640( وانحراف معياري يقدر بـ )5266المرجح لها )

 الناجحة. ريادة الأعمال من خلال تغطيتها للقصص   ثقافة   في زرع   دورا   وسائل الإعلام تلعب  
o  المتوسط   الدراسة عليها، حيث بلغن  أفراد عينة  من حيث موافقة  والأخيرةتاسعة الفي المرتبة  3.جاءت العبارة رقم 

يرون  الدعم مسيري أجهزة   أن   (، وهو ما يرجح  226.3( وانحراف معياري يقدر بـ )5264الحساب المرجح لها )
 الأعمال. لرواد   خصبة   بيئة   من ظهور   تعززن  الموارد باختلاف نوعيتها ودرجة ندرتها يمكن أن   أن  
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( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات عينة الدراسة حول الأبعاد الجزئية للبيئة  65جدول رقم ) 
 الثقافية

 البيئة الثقافيةعبارات  رقم العبارة
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الترتيب
مستوى 
 الأهمية

.0 
إفراز العديد من  المجتمع إلىتؤدي الثقافة السائدة في 

الأنشطة المقاولاتية وإظهار السلوك المقاولاتي لدى العديد 
 من الأفراد الذين يعيشون في ذلك المجتمع

 موافق 0 30..1 3.10

31 
تسهل الثقة المجتمعية امتلاك رأس مال اجتماعي يؤهل لبناء 

 موافق 0 33..1 4.34 منظمات ريادية ويعزز من ظهور المقاوليّ

30 
زيادة مشاركة المرأة في مجال المقاولاتية في تحفيز  تساعد

 موافق 3 ..1.0 4.30 الابتكار والنمو

30 
 يمثل اعتبار الناس لبداية المشروع كخيار مهني جيد عاملا

 موافق . 13..1 3..4 مهما في ظهور المقاوليّ

34 
يساعد إيلاء مكانة عالية للمقاوليّ الناجحيّ في توجيه 

 موافق 3 00..1 4.30 المقاولاتيةالمجتمع نحو 

33 
 مجرد المقاولاتية المهارات وبناء المقاولاتية ثقافة نشر يبقى

 في ظلملموسة  وتنموية مجتمعية نتائج لا تحقق فردية جهود
 الفساد المالي والإداري

 موافق 4 0.0.3 4.30

 مرتفع 0...1 .4.3 المتوسط العام 

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب اعتمادا على برنامج 
والمرافقة موافقون على  الدعم   المتمثلة في مسيري أجهزة   عينة الدراسة   أفرادن  من خلال الجدول أعلاه يتضح أن     

من أفراد  (% 35262) (، كما يدل هذا على أن  5266المتوسط الحساب لها ) البيئة الثقافية، حيث بلغن  عبارات  
 (..2233معياري يقدر بـ ) وبانحراف   الثقافية   للبيئة   لة  الجزئية المشك   موافق للأبعاد   عينة الدراسة لديهم اتجاه  

للبيئة  لة  المشك   الجزئية   على الأبعاد   الدراسة   عينة   أفراد   في إجابات   كما يتضح من النتائج عدم وجود تفاوت     
من  واحدة   في فئة   تقع   ( وهي متوسطات  .422إلى  .524إجاباتهم ما بيّ ) الثقافية، حيث تراوحت متوسطات  
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 علىالأ من الاتجاه   تنازليا   الجزئية   المعبرة عن الأبعاد   العبارات   ، كما يمكننا ترتيب  )موافق(الخماسي وهي  فئات المقياس  
 المعياري وهي كما يلي:  والانحراف   على المتوسط الحساب المرجح   إلى الأقل، وذلك بناء  

o  الحساب  المتوسط   عليها، حيث بلغن  الدراسة   من حيث موافقة أفراد عينة   الأولىفي المرتبة  0.جاءت العبارة رقم
 يرون أن   مسيري أجهزة الدعم (، وهو ما يرجح أن  .2264( وانحراف معياري يقدر بـ ).422المرجح لها )

 الريادي في المجتمع. السلوك   وإظهار   الريادية   من الأنشطة   العديد   فراز  إتؤدي إلى  السائدة في المجتمع   الثقافةن 
o  الحساب  المتوسط   الدراسة عليها، حيث بلغن  من حيث موافقة أفراد عينة   ثانيةالفي المرتبة  31جاءت العبارة رقم

 الثقةن  يرون أن   الدعم مسيري أجهزة   (، وهو ما يرجح أن  22633معياري يقدر بـ )( وانحراف 5235المرجح لها )
 رواد الأعمال. من ظهور   ريادية ويعزز   منظمات   اجتماعي يؤهل لبناء   رأس مال   امتلاكن  المجتمعية تسهل  

o  الحساب  المتوسط   الدراسة عليها، حيث بلغن  من حيث موافقة أفراد عينة   ثالثةالفي المرتبة  33جاءت العبارة رقم
 نشرن  يرون أن   الدعم مسيري أجهزة   (، وهو ما يرجح أن  02034( وانحراف معياري يقدر بـ ).523المرجح لها )
 الإداري والمالي. بالفساد   متسمة   بيئة   في ظل   ملموسة   نتائجن  الأعمال لا يحقق   ثقافة ريادة  

o  الحساب  المتوسط   من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها، حيث بلغن  رابعةالفي المرتبة  34جاءت العبارة رقم
 إيلاءن  يرون أن   الدعم مسيري أجهزة   (، وهو ما يرجح أن  226.0( وانحراف معياري يقدر بـ )5260المرجح لها )

 الأعمال. المجتمع نحو ريادة   في توجيه   الأعمال الناجحيّ يساعد   عالية لرواد   مكانة  
o  المتوسط   عينة الدراسة عليها، حيث بلغن  من حيث موافقة أفراد   خامسةالفي المرتبة  30جاءت العبارة رقم 

يرون  الدعم   مسيري أجهزة   أن   (، وهو ما يرجح  22624( وانحراف معياري يقدر بـ )5234الحساب المرجح لها )
 رواد الأعمال. في ظهور   مهم   مهني جيد عامل   المشروع كخيار   الناس لبداية   اعتبارن  أن  
o  عليها، حيث بلغن  الدراسة   عينة   أفراد   من حيث موافقة   والأخيرةلسادسة افي المرتبة  30جاءت العبارة رقم 

مسيري أجهزة  أن   (، وهو ما يرجح  22.36( وانحراف معياري يقدر بـ ).524الحساب المرجح لها ) المتوسط  
 والنمو. الابتكار   في تحفيز   الأعمال تساعد   ريادة   زيادة مشاركة المرأة في مجال   يرون أن   الدعم

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات عينة الدراسة حول الأبعاد الجزئية للبيئة  66جدول رقم ) 
 الديموغرافية

 الديموغرافيةالبيئة عبارات  رقم العبارة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب
مستوى 
 الأهمية

3. 
يعد ارتفاع نسبة الشباب في المجتمع عامل مهم في بعث 

 موافق 0 1.303 4.00 المقاولاتية

 مرتفع 1.303 4.00 المتوسط العام 

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب اعتمادا على برنامج 
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وافقون على والمرافقة م الدعم   الدراسة المتمثلة في مسيري أجهزة   أفراد عينة   أن   أعلاه يتضح  من خلال الجدول    
من أفراد  (% 362.2(، كما يدل هذا على أن )52.0المتوسط الحساب لها ) ، حيث بلغن عبارة البيئة الديموغرافية

( أي أن مسيري أجهزة الدعم 223.4عينة الدراسة لديهم اتجاه موافق للبيئة الثقافية وبانحراف معياري يقدر بـ )
 الأعمال. في بعث ريادة   سيساهم   الشباب في المجتمع   ارتفاع نسبة   أن   والمرافقة يرجحونن 
 رائد الأعمال بمنظمةالمبحوثين نحو العوامل المتعلقة  : اتجاهاتالمطلب الثالث

رئيسة وهي: التخطيط الريادي، التنظيم  أبعاد   أيضا تقسم دراسة العوامل المتعلقة بمنظمة رائد الأعمال إلى خمسة     
 الحسابية   المتوسطات   حساب   أيضا  ولهذا الغرض تم الرقابة الريادية، ، القيادة الرياديةالريادي، التوجيه الريادي، 

 في الجدول التالي: وتلخصت النتائج  ، المعيارية لكل بعد والانحرافات  
 نظمة( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستويات الموافقة للعوامل المتعلقة بالم 67جدول رقم ) 

 مستوى الأهمية الترتيب الانحراف المعياري المتوسط الحسابي البعد
 متوسط 0 1.303 4.34 التخطيط الريادي
 متوسط 4 1.331 4.40 التنظيم الريادي
 متوسط . 1.3.1 4.03 التوجيه الريادي
 متوسط 3 0...1 .4.0 القيادة الريادية
 متوسط 0 1.043 .4.4 الرقابة الريادية

 متوسط ..1.3 4.43 العوامل المتعلقة بالمنظمة
 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب اعتمادا على برنامج 

الدراسة  عينة   لأفراد   بالنسبة   متوسطا   كانن   بالمنظمة   مستوى العوامل المتعلقة   أن   أعلاه يتضح  من خلال الجدول    
(، أما 22636معياري مقداره ) (، وبانحراف  5254الحساب المرجح له ) المتوسط   للولايات الثلاث المختارة، إذ بلغن 

( 5265يقدر بـ )  مرجح  حساب   في المرتبة الأولى بمتوسط   الريادي التخطيط  عد ب   من حيث الترتيب فقد جاءن 
( 5256يقدر بـ ) مرجح   حساب   بمتوسط  الرقابة الريادية  عد  عده ب  (، ليأتي بن 226.6معياري مقداره ) وبانحراف  
( .525مرجح يقدر بـ ) حساب   بمتوسط  التنظيم الريادي  عد  عده ب  (، ليأتي بن 22.54معياري يقدر بـ ) وانحراف  
( 52.6يقدر بـ ) مرجح   حساب   بمتوسط  القيادة الريادية  عد  عده ب  ليأتي بن  (،22662معياري يقدر بـ ) وانحراف  
( 52.3يقدر بـ ) مرجح   حساب   بمتوسط   التوجيه الريادي عد  (، وفي الأخير جاء ب  22630معياري يقدر بـ ) وانحراف  

 (.22332وانحراف معياري يقدر بـ )
 على حدا وهي كالتالي: المتعلقة بالمنظمة   العوامل   جزئي من أبعاد   عد  وقصد التفصيل أكثر سنعرض كل ب   أيضا     
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( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات عينة الدراسة حول الأبعاد الجزئية للتخطيط  69جدول رقم ) 
 الريادي

 التخطيط الريادي عبارات رقم العبارة
 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب
مستوى 
 الأهمية

33 
المقاول لإطار فهم واستيعاب إدارة التغيير في تكوين يساعد 
 موافق 0 1.333 3..4 إلى بقاء واستمرارية ونمو المشروعات الجديدةالمشروع 

33 
يقوم المقاول بدراسات جدوى أولية يضع بموجبها خطة 

موافق بدرجة  0 1.003 .4.4 للمشروع
 متوسطة

 متوسط 1.303 4.34 المتوسط العام 

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب اعتمادا على برنامج 
موافقون على  والمرافقة   الدعم   في مسيري أجهزة   الدراسة المتمثلة   عينة   أفرادن  أن   أعلاه يتضح   من خلال الجدول     

من  (% 3.262) هذا على أن   (، كما يدل  5265الحساب لها ) المتوسط   الريادي، حيث بلغن  التخطيط   عبارات  
معياري يقدر بـ  الريادي وبانحراف   للتخطيط   لة  المشك   الجزئية   الدراسة لديهم اتجاه موافق للأبعاد   أفراد عينة  

(226.6.) 
 للتخطيط   لة  المشك   الجزئية   على الأبعاد   الدراسة   عينة   أفراد   في إجابات   وجود تفاوت   كما يتضح من النتائج     

من فئات تيّ في فئ تقع   ( وهي متوسطات  5263إلى  5256إجاباتهم ما بيّ ) ، حيث تراوحت متوسطات  الريادي
 تنازليا   الجزئية   عن الأبعاد   المعبرة   العبارات   ، كما يمكننا ترتيب  متوسطة(وموافق بدرجة  )موافقالمقياس الخماسي وهي 

 المعياري وهي كما يلي:  والانحراف   الحساب المرجح   على المتوسط   إلى الأقل، وذلك بناء   علىالأ من الاتجاه  
o  الحساب  المتوسط   الدراسة عليها، حيث بلغن  عينة   من حيث موافقة أفراد   الأولىفي المرتبة  33جاءت العبارة رقم

 يرون أن   الدعم   مسيري أجهزة   أن   (، وهو ما يرجح  22366( وانحراف معياري يقدر بـ )5263المرجح لها )
ونمو المشاريع  واستمرارية   في بقاء   يساعد   التغيير في المشروع   إدارة  واستيعاب  فهم   الأعمال لإطار   تكوين رائدن 

 الجديدة.
o  الحساب  المتوسط   الدراسة عليها، حيث بلغن  عينة   من حيث موافقة أفراد   ثانيةالفي المرتبة  33جاءت العبارة رقم

رواد  يرون أن   الدعم   مسيري أجهزة   أن   (، وهو ما يرجح  22.03( وانحراف معياري يقدر بـ )5256المرجح لها )
 لمشاريعهم. جدوى أولية   دراسات   الأعمال يقومون بوضع  
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( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات عينة الدراسة حول الأبعاد الجزئية للتنظيم  69جدول رقم ) 
 الريادي

 التنظيم الريادي عبارات رقم العبارة
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الترتيب
مستوى 
 الأهمية

3. 
مهارات بيع المنتجات والتعامل مع العملاء يتقن المقاول 

موافق بدرجة  . .4..1 4.41 اختلاف أنواعهم وأنماطهم الشخصية، والحفاظ عليهمعلى 
 متوسطة

30 
يتبنى المقاول هيكلا تنظيميا أفقيا مرنا يتماشى مع 

موافق بدرجة  3 41..1 .4.0 التوجهات المقاولاتية الحديثة
 متوسطة

31 
وإدراكها ووعيها والقدرة  الأخطاريستطيع المقاول احتساب 

موافق بدرجة  . .1.03 0.03 على مواجهتها قبل الانجاز وفي ظل الظروف القائمة 
 متوسطة

30 
يستوحي المقاول تسامحه مع تجارب الفشل من خلال ما مر 
به وتعلمه في مرحلة انطلاق المشروع وهو ما يزيد من فرص 

 النمو
 موافق 4 30..1 .4.4

30 
 والإصراريمتلك المقاول مهارات المبادرة والعمل والمثابرة 

والعمل ضمن مقاييس الأداء العالي بما يساعد على نجاح 
 مؤسسته

موافق بدرجة  3 1.000 4.03
 متوسطة

34 
الالتزام بأخلاقيات العمل داخل مؤسسته مما  المقاوليراعي 

موافق بدرجة  0 0.143 4.43 يزيد من رياديتها
 متوسطة

33 
يحدد المقاول المسؤوليات داخل منظمته ويفوض السلطة بما 

موافق بدرجة  3 1.0.3 .4.4 يؤدي إلى سيادة بيئة تنظيمية مرنة وابتكارية وداعمة
 متوسطة

3. 
 في يساعديعزز ويدعم المقاول وظيفة التسويق بمؤسسته بما 

 جودة تحسيّ على والحرص التسويقية والفرص السوق معرفة
 المنتج

 موافق 0 04..1 4.31

 متوسط 1.331 4.40 المتوسط العام 

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب اعتمادا على برنامج 



 دراسة الاتجاهات واختبار صحة الفرضيات                                                                                           :          سادسالفصل ال
 

422 

موافقون على  والمرافقة   الدعم   المتمثلة في مسيري أجهزة   الدراسة   عينة   أفرادن  أن   من خلال الجدول أعلاه يتضح     
من  (% 66242) هذا على أن   (، كما يدل  .525الحساب لها ) المتوسط   التنظيم الريادي، حيث بلغن  عبارات  

 (.22662يقدر بـ ) معياري   الريادي وبانحراف   للتنظيم   ة  الجزئية المشكل   لديهم اتجاه موافق للأبعاد   الدراسة   أفراد عينة  
الريادي،  للتنظيم   لة  المشك   الجزئية   على الأبعاد   الدراسة   عينة   أفراد   في إجابات   كما يتضح من النتائج وجود تفاوت     

المقياس  في فئتيّ من فئات   تقع   ( وهي متوسطات  5262إلى  2.3.إجاباتهم ما بيّ ) حيث تراوحت متوسطات  
من  تنازليا   الجزئية   ة عن الأبعاد  المعبر    العبارات   ، كما يمكننا ترتيب  متوسطة(وموافق بدرجة  )موافقالخماسي وهي 

 المعياري كما يلي:  والانحراف   الحساب المرجح   على المتوسط   إلى الأقل بناء   علىالأ الاتجاه  
o  الحساب  المتوسط   الدراسة عليها، حيث بلغن  عينة   من حيث موافقة أفراد   الأولىفي المرتبة  .3جاءت العبارة رقم

رواد  يرون أن   الدعم   مسيري أجهزة   (، وهو ما يرجح أن  226.5( وانحراف معياري يقدر بـ )5262المرجح لها )
والحرص  التسويقية   والفرص   السوق   في معرفة   بمؤسساتهم بما يساعد   التسويق   يعززون ويدعمون وظيفةن الأعمال 

 المنتج. جودة   على تحسيّ  
o  الحساب  المتوسط   من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها، حيث بلغن  ثانيةالفي المرتبة  34جاءت العبارة رقم

 رائدن  يرون أن   الدعم   مسيري أجهزة   أن   (، وهو ما يرجح  02253( وانحراف معياري يقدر بـ )5253المرجح لها )
 متوسطة. ه مما يزيد من ريادتها بدرجة  بأخلاقيات العمل داخل مؤسست   الأعمال يراعي الالتزامن 

o  الحساب  المتوسط   بلغن  الدراسة عليها، حيث   عينة   من حيث موافقة أفراد   الثةثالفي المرتبة  30جاءت العبارة رقم
رائد  يرون أن   الدعم   مسيري أجهزة   أن   (، وهو ما يرجح  .2266( وانحراف معياري يقدر بـ )5253المرجح لها )

من فرص  وهو ما يزيد   لمشروعا انطلاق   من خلال ما مر به وتعلمه في مرحلة   ه مع الفشل  يستوحي تجاربن  الأعمال  
 .متوسطة بدرجة   النمو

o  الحساب  المتوسط   بلغن  عليها، حيث   الدراسة   عينة   من حيث موافقة أفراد   رابعةالفي المرتبة  33جاءت العبارة رقم
 رائدن  يرون أن   الدعم   مسيري أجهزة   أن   (، وهو ما يرجح  22.36( وانحراف معياري يقدر بـ )5253المرجح لها )

داعمة  وابتكارية   مرنة   تنظيمية   مما يؤدي إلى بيئة   السلطةن  المسؤوليات داخل مؤسسته ويفوض   الأعمال يحدد  
 متوسطة. بدرجة  

o  المتوسط   بلغن  عليها، حيث   الدراسة   عينة   من حيث موافقة أفراد   خامسةالفي المرتبة  .3جاءت العبارة رقم 
يرون  الدعم   مسيري أجهزة   أن   (، وهو ما يرجح  22656معياري يقدر بـ )( وانحراف 5252الحساب المرجح لها )

هم الشخصية هم وأنماط  أنواع   على اختلاف   مع العملاء   والتعاملن  المنتجات   بيع   مهارات   الأعمال يتقن   رائدن  أن  
 متوسطة. والحفاظ عليهم ولكن بدرجة  

o  المتوسط   عليها، حيث بلغن  الدراسة   عينة   من حيث موافقة أفراد   سادسةالفي المرتبة  30جاءت العبارة رقم 
يرون  الدعم   مسيري أجهزة   (، وهو ما يرجح أن  .22.0( وانحراف معياري يقدر بـ )52.3لها ) الحساب المرجح  
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على  العالي بما يساعد   مقاييس الأداء   والعمل ضمنن  والإصرار   والمثابرة   المبادرة   مهارات   الأعمال يمتلك   رائدن  أن  
 نجاح مؤسسته.

o  الحساب  المتوسط   الدراسة عليها، حيث بلغن  عينة   من حيث موافقة أفراد   لسابعةافي المرتبة  30جاءت العبارة رقم
رواد  أن   يرونن  الدعم مسيري أجهزة   (، وهو ما يرجح أن  22652( وانحراف معياري يقدر بـ )5203المرجح لها )

 متوسطة ولكن بدرجة   الريادية الحديثة   تتماشى مع التوجهات   مرنة   تنظيمية أفقية   الأعمال يتبنون هياكلن 
o  المتوسط   الدراسة عليها، حيث بلغن  عينة   أفراد   من حيث موافقة   والأخيرةثامنة الفي المرتبة  31جاءت العبارة رقم 

يرون  الدعم مسيري أجهزة   (، وهو ما يرجح أن  22.33يقدر بـ )( وانحراف معياري 2.3.الحساب المرجح لها )
 متوسطة. على مواجهتها بدرجة   دراكها ووعيها والقدرةن وا الأخطاراحتساب  رائد الأعمال يستطيع   أن  

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات عينة الدراسة حول الأبعاد الجزئية  70جدول رقم ) 
 للتوجيه الريادي

 الريادي التوجيه عبارات رقم العبارة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب
مستوى 
 الأهمية

33 
يزرع المقاول ثقافة المؤسسة الداعمة للمعرفة الريادية ويعزز 

 موافق 0 00..1 4.31 ذلك ويطوره

33 
ة العامليّ في تبني ول برنامجا متعددا ومتنوعا لمكافأيضع المقا

موافق بدرجة  4 0.110 4.00 الريادة منهجا 
 متوسطة

3. 
يتقبل المقاول الاختلافات الثقافية والفكرية في بيئة العمل 

موافق بدرجة  0 .1.04 4.00 وله القدرة على تطوير مهارات الاتصال ليحافظ على ذلك
 متوسطة

 متوسط 1.330 4.03 المتوسط العام 

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب اعتمادا على برنامج 
والمرافقة موافقون على  الدعم   المتمثلة في مسيري أجهزة   الدراسة   عينة   أفرادن  من خلال الجدول أعلاه يتضح أن     

من  (% 63242) هذا على أن   (، كما يدل  52.3الحساب لها ) المتوسط   التوجيه الريادي، حيث بلغن  عبارات  
معياري يقدر  للتوجيه الريادي وبانحراف   لة  المشك   الجزئية   متوسطة للأبعاد   أفراد عينة الدراسة لديهم اتجاه موافق بدرجة  

 (..2234بـ )
الريادي،  للتنظيم   لة  المشك   الجزئية   على الأبعاد   الدراسة   عينة   في إجابات أفراد   كما يتضح من النتائج وجود تفاوت     

المقياس  في فئتيّ من فئات   تقعن  ( وهي متوسطات  5242إلى  5200إجاباتهم ما بيّ ) حيث تراوحت متوسطات  
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من  يا  العبارات المعبرة عن الأبعاد الجزئية تنازل ، كما يمكننا ترتيب  متوسطة(وموافق بدرجة  )موافقالخماسي وهي 
 المعياري وهي كما يلي:  والانحراف   الحساب المرجح   على المتوسط   إلى الأقل، وذلك بناء   علىالأ الاتجاه  
o  الحساب  المتوسط   الدراسة عليها، حيث بلغن  عينة   من حيث موافقة أفراد   الأولىفي المرتبة  33جاءت العبارة رقم

 رائدن  يرون أن   الدعم   مسيري أجهزة   أن   (، وهو ما يرجح  .2260( وانحراف معياري يقدر بـ )5242المرجح لها )
 ذلك ويطوره. الريادية ويعزز   للمعرفة   الداعمة   ثقافة المؤسسة   عمال يزرع  الأ
o  الحساب  المتوسط   عليها، حيث بلغن  الدراسة   من حيث موافقة أفراد عينة   ثانيةالفي المرتبة  .3جاءت العبارة رقم

 رائدن  يرون أن   الدعم مسيري أجهزة   أن   (، وهو ما يرجح  22.53( وانحراف معياري يقدر بـ )..52المرجح لها )
 الاتصال. مهارات   على تطوير   العمل وله القدرة   الأعمال يتقبل الاختلافات الثقافية والفكرية في بيئة  

o  المتوسط   الدراسة عليها، حيث بلغن  عينة   من حيث موافقة أفراد  والأخيرة  ثالثةالفي المرتبة  33جاءت العبارة رقم 
يرون  الدعم   مسيري أجهزة   (، وهو ما يرجح أن  02220( وانحراف معياري يقدر بـ )5200الحساب المرجح لها )

 .عمليا   منهجا   لمكافأة العامليّ في تبني الريادة   ومتنوعا   متعددا   يضع برنامجا   الأعمال   رائدن  أن  
( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات عينة الدراسة حول الأبعاد الجزئية للقيادة  71جدول رقم ) 

 الريادية

 القيادة الريادية عبارات رقم العبارة
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الترتيب
مستوى 
 الأهمية

30 
يشارك المقاول موظفيه في بلورة الرؤية المستقبلية للمؤسسة 

موافق بدرجة  0 0.130 .4.0 مما يعزز من انتقال الريادية من الفردية إلى الجماعية
 متوسطة

.1 
ينشر المقاول رؤية مستقبلية لموظفيه تساعد على تبني الريادة 

موافق بدرجة  3 .0.10 4.00 في الأعمال كمنهج
 متوسطة

 موافق 0 .1.00 4.33 والعمل بصفة دائمة للإنجاز ويؤثر فيهيوجه المقاول فريقه  0.

يتحدث المقاول مع موظفيه بأسلوب مثير وجذاب ويستطيع  0.
موافق بدرجة  4 1.003 4.03 الاستماع لهم 

 متوسطة

موافق بدرجة  . .1.03 4.00 يشارك المقاول العامليّ في بلورة نظم معرفية متطورة  4.
 متوسطة

 متوسط 0...1 .4.0 المتوسط العام 

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب اعتمادا على برنامج 
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 والمرافقة موافقون على عبارات   الدعم   المتمثلة في مسيري أجهزة   الدراسة   أفراد عينة   من خلال الجدول أعلاه يتضح أن  
 من أفراد عينة   (% 63262) (، كما يدل هذا على أن  52.6الحساب لها ) المتوسط   القيادة الريادية، حيث بلغ  

يقدر بـ  معياري   وبانحراف   ة  الريادي قيادة  لل لة  الجزئية المشك   للأبعاد   متوسطة   لديهم اتجاه موافق بدرجة   الدراسة  
(22630.) 

، ةالريادي قيادة  لل لة  المشك   الجزئية   الدراسة على الأبعاد   في إجابات أفراد عينة   وجود تفاوت   كما يتضح من النتائج     
المقياس  تقع في فئتيّ من فئات   ( وهي متوسطات  5243إلى  52.0حيث تراوحت متوسطات إجاباتهم ما بيّ )

من  تنازليا   الجزئية   ة عن الأبعاد  المعبر    العبارات   ، كما يمكننا ترتيب  متوسطة(وموافق بدرجة  )موافقالخماسي وهي 
 المعياري وهي كما يلي:  والانحراف   الحساب المرجح   على المتوسط   إلى الأقل، وذلك بناء   علىالاتجاه الأ

o  الحساب  المتوسط   الدراسة عليها، حيث بلغن  عينة   من حيث موافقة أفراد   الأولىفي المرتبة  0.جاءت العبارة رقم
رائد  يرون أن   الدعم مسيري أجهزة   (، وهو ما يرجح أن  22.03( وانحراف معياري يقدر بـ )5243المرجح لها )

 دائمة. بصفة   والعمل   ه ويؤثر فيه للإنجاز  فريقن  ه  الأعمال يوج  
o  الحساب  المتوسط   الدراسة عليها، حيث بلغن  عينة   من حيث موافقة أفراد   ثانيةالفي المرتبة  30جاءت العبارة رقم

رائد  يرون أن   الدعم   مسيري أجهزة   (، وهو ما يرجح أن  02260( وانحراف معياري يقدر بـ )52.3المرجح لها )
إلى الجماعية  لريادية من الفردية  من انتقال ا مما يعزز   المستقبلية للمؤسسة   الرؤية   ورة  لموظفيه في ب الأعمال يشارك  

 متوسطة. بدرجة  
o  الحساب  المتوسط   الدراسة عليها، حيث بلغن  عينة   من حيث موافقة أفراد   ثالثةالفي المرتبة  0.جاءت العبارة رقم

 رائدن  يرون أن   الدعم مسيري أجهزة   (، وهو ما يرجح أن  3..22( وانحراف معياري يقدر بـ )52.4المرجح لها )
 لهم بدرجة متوسطة. وجذاب ويستطيع الاستماعن  مثير   مع موظفيه بأسلوب   الأعمال يتحدث  

o  الحساب  المتوسط   من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها، حيث بلغن  رابعةالفي المرتبة  1.جاءت العبارة رقم
 رائدن  يرون أن   الدعم   مسيري أجهزة   أن   (، وهو ما يرجح  02203( وانحراف معياري يقدر بـ )..52المرجح لها )

 متوسطة. بدرجة   في الأعمال   لموظفيه تساعدهم على تبني الريادة   مستقبلية   رؤية   الأعمال ينشر  
o  الدراسة عليها، حيث بلغن  عينة   من حيث موافقة أفراد  والأخيرة  خامسةالفي المرتبة  4.جاءت العبارة رقم 

مسيري أجهزة  أن   (، وهو ما يرجح  22.46( وانحراف معياري يقدر بـ )52.0الحساب المرجح لها ) المتوسط  
 متوسطة. بدرجة   متطورة   معرفية   نظم   الموظفيّ في بلورة   الأعمال يشارك   رائدن  يرون أن   الدعم
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( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات عينة الدراسة حول الأبعاد الجزئية للرقابة  72جدول رقم ) 
 الريادية

 الرقابة الرياديةعبارات  رقم العبارة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب
مستوى 
 الأهمية

.3 
بناء الثقة التي ول بيّ وضع آليات رقابة مناسبة و يوفق المقا

موافق بدرجة  0 1.043 .4.4 تعزز النمو والديمومة
 متوسطة

 متوسط 1.043 .4.4 المتوسط العام 

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب اعتمادا على برنامج 
 عينة الدراسة المتمثلة في مسيري أجهزة الدعم والمرافقة موافقون بدرجة   أفرادن  أن   من خلال الجدول أعلاه يتضح     

 63262) هذا على أن   (، كما يدل  5256الحساب لها ) المتوسط   الرقابة الريادية، حيث بلغن  على عبارة   متوسطة  
الريادية وبانحراف معياري يقدر بـ  للرقابة   لة  الجزئية المشك   لديهم اتجاه موافق للأبعاد   الدراسة   من أفراد عينة   (%

بنون يو  مناسبة   رقابة   راود الأعمال يوفقون في وضع آليات   مسيري أجهزة الدعم والمرافقة يرون أن   ( أي أن  22.54)
 ديمومة.وال من النمو   التي تعزز   الثقةن 

 الأعمال أبعاد ريادة: اتجاهات المبحوثين نحو المطلب الرابع
الإبداع، الابتكار، تثميّ واغتنام الفرص، تحمل رئيسة وهي:  أبعاد   أبعاد ريادة الأعمال إلى خمسة  تقسم دراسة    

وتلخصت  عد  المعيارية لكل ب   الحسابية والانحرافات   المتوسطات   ولهذا الغرض تم حساب   ، خلق الثروة،الأخطار
 النتائج في الجدول التالي: 
 لريادة الأعمال( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستويات الموافقة  73جدول رقم ) 

 مستوى الأهمية الترتيب الانحراف المعياري المتوسط الحسابي البعد
 متوسط 0 .1.04 0.30 الإبداع
 متوسط 4 43..1 0.30 الابتكار

 متوسط . 03..1 0.30 تثميّ واغتنام الفرص
 متوسط 3 1.304 0.30 الأخطارتحمل 

 متوسط 0 1.331 4.43 خلق الثروة
 متوسط .3..1 4..0 ريادة الأعمال

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب اعتمادا على برنامج 
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 بالنسبة لأفراد عينة الدراسة، إذ بلغن  متوسطا  مستوى ريادة الأعمال كان  من خلال الجدول أعلاه يتضح أن     
عد ب   (، أما من حيث الترتيب فقد جاءن 22363معياري مقداره ) (، وبانحراف  265.المتوسط الحساب المرجح له )

(، ليأتي 22342معياري مقداره ) ( وبانحراف  5254بـ ) يقدر   حساب مرجح   في المرتبة الأولى بمتوسط   الثروة   خلق  
 عد  ب   عده  ليأتي بن  (،22.53معياري يقدر بـ ) وانحراف   (.23.يقدر بـ ) حساب مرجح   بمتوسط   الإبداع   عد  عده ب  بن 

تحمل  عد  عده ب  ليأتي بن  (،22653معياري يقدر بـ ) وانحراف   (.23.بـ ) يقدر   حساب مرجح   بمتوسط   الابتكار  
 تثميّ   عد  ب   (، ليأتي في الأخير  223.5معياري يقدر بـ ) وانحراف   (.26.حساب مرجح يقدر بـ ) بمتوسط   الأخطار

 (.22606معياري يقدر بـ ) ( وانحراف  .26.يقدر بـ ) حساب مرجح   بمتوسط   واغتنام الفرص  
 ريادة الأعمال على حدا وهي كالتالي: من أبعاد   عد  وقصد التفصيل أكثر سنعرض كل ب  

 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات عينة الدراسة حول بعد الإبداع 74جدول رقم ) 

 بعد الإبداع عبارات رقم العبارة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب
مستوى 
 الأهمية

10 
يعتمد أصحاب المشاريع على التفكير الإبداعي في إنتاج 

موافق بدرجة  4 0.100 .0.3 أفكار مشاريعهم
 متوسطة

موافق بدرجة  0 0.0.3 0.31 يسعى أصحاب المشاريع إلى التميز في أفكارهم عن الآخرين 10
 متوسطة

14 
يركز أصحاب المشاريع على تطبيق الأفكار الجديدة من 

موافق بدرجة  0 0.1.0 0.30 حيث الأسلوب والطريقة والتقديم
 متوسطة

 موافق بدرجة متوسطة .1.04 0.30 المتوسط العام 

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب اعتمادا على برنامج 
 بدرجة   في مسيري أجهزة الدعم والمرافقة موافقونن  الدراسة المتمثلة   عينة   أفرادن  أن   يتضح  من خلال الجدول أعلاه    

 34242) هذا على أن   (، كما يدل  .23.الحساب لها ) المتوسط   الإبداع، حيث بلغن  عدب   على عبارات   متوسطة  
 (.22630بـ ) قدر  معياري ين  وبانحراف   الإبداع   عد  لب   متوسطة   الدراسة لديهم اتجاه موافق بدرجة   من أفراد عينة   (%
عد الإبداع، حيث تراوحت على ب   الدراسة   عينة   أفراد   في إجابات   وجود تفاوت  عدم  كما يتضح من النتائج     

المقياس الخماسي  من فئات   واحدة فئة  في  تقع   ( وهي متوسطات  .23.إلى  263.إجاباتهم ما بيّ ) متوسطات  
إلى  علىمن الاتجاه الأ تنازليا   عد الإبداع  عن ب   ة  المعبر   العبارات   ، كما يمكننا ترتيب  متوسطة(وهي )موافق بدرجة 

 المعياري وهي كما يلي:  والانحراف   الحساب المرجح   على المتوسط   الأقل، وذلك بناء  
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o  الحساب  المتوسط   عليها، حيث بلغن  الدراسة   من حيث موافقة أفراد عينة   الأولىفي المرتبة  14جاءت العبارة رقم
رواد  يرون أن   الدعم   مسيري أجهزة   (، وهو ما يرجح أن  02230بـ ) ( وانحراف معياري يقدر  .23.المرجح لها )

 متوسطة. الأسلوب والطريقة والتقديم بدرجة   من حيث   الجديدة   الأفكار   يركزون على تطبيق   الأعمال  
o  الحساب  المتوسط   الدراسة عليها، حيث بلغن  عينة   من حيث موافقة أفراد   ثانيةالفي المرتبة  10جاءت العبارة رقم

رواد  يرون أن   الدعم   مسيري أجهزة   (، وهو ما يرجح أن  02033( وانحراف معياري يقدر بـ )232.المرجح لها )
 متوسطة. في أفكارهم عن الآخرين بدرجة   ون إلى التميز  الأعمال يسعن 

o  الحساب  المتوسط   الدراسة عليها، حيث بلغن  عينة   من حيث موافقة أفراد   ثالثةالفي المرتبة  10جاءت العبارة رقم
رواد  يرون أن   الدعم   مسيري أجهزة   أن   (، وهو ما يرجح  02200( وانحراف معياري يقدر بـ )263.لها ) المرجح  

 متوسطة. مشاريعهم بدرجة   الإبداعي في إنتاج أفكار   يعتمدون على التفكير   الأعمال  
 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات عينة الدراسة حول بعد الابتكار 75جدول رقم ) 

 بعد الابتكار عبارات رقم العبارة
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الترتيب
مستوى 
 الأهمية

13 
تتوفر لدى أصحاب المشاريع القدرة على التخلص من 

موافق بدرجة  0 0.143 3..0 الأفكار القديمة والتوجه نحو المبادأة بالأفكار الجديدة
 متوسطة

1. 
المشاريع بإجراء تعديلات وتحسينات جذرية  يقوم أصحاب
موافق بدرجة  0 0.104 0.30 على مشاريعهم

 متوسطة

13 
 المشاريع منتجات جديدة لا تتوفر في السوقيقدم أصحاب 

0..1 0.10. 4 
غير 
 موافق

 موافق بدرجة متوسطة 43..1 0.30 المتوسط العام 

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب اعتمادا على برنامج 
موافقون بدرجة  والمرافقة   الدعم   المتمثلة في مسيري أجهزة   الدراسة   أفراد عينة   أن   من خلال الجدول أعلاه يتضح     

 34242) (، كما يدل هذا على أن  .23.الحساب لها ) المتوسط   الابتكار، حيث بلغن  عد  ب   على عبارات   متوسطة  
 (.22653معياري يقدر بـ ) الابتكار وبانحراف   عد  الدراسة لديهم اتجاه موافق بدرجة متوسطة لب   من أفراد عينة   (%
عد الابتكار، حيث تراوحت الدراسة على ب   عينة   أفراد   في إجابات   وجود تفاوت   كما يتضح من النتائج     

الخماسي وهي  المقياس   في فئتيّ من فئات   تقع   ( وهي متوسطات  266.إلى  232.إجاباتهم ما بيّ ) متوسطات  
 علىالأ من الاتجاه   تنازليا   بتكار  الا عد  عن ب   ة  المعبر   العبارات   ، كما يمكننا ترتيب  متوسطة(موافق وموافق بدرجة  )غير

 المعياري وهي كما يلي:  والانحراف   الحساب المرجح   على المتوسط   إلى الأقل، وذلك بناء  
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o  الحساب  المتوسط   الدراسة عليها، حيث بلغن  عينة   من حيث موافقة أفراد   الأولىفي المرتبة  13جاءت العبارة رقم
لدى  يرون أن   الدعم مسيري أجهزة   (، وهو ما يرجح أن  02253معياري يقدر بـ )( وانحراف 266.المرجح لها )

 متوسطة. بدرجة   الجديدة   بالأفكار   القديمة والتوجه نحو المبادأة   من الأفكار   على التخلص   رواد الأعمال القدرةن 
o  الدراسة عليها، حيث بلغ المتوسط الحساب  من حيث موافقة أفراد عينة   ثانيةالفي المرتبة  .1جاءت العبارة رقم

رواد  يرون أن   مسيري أجهزة الدعم   (، وهو ما يرجح أن  02205( وانحراف معياري يقدر بـ ).23.المرجح لها )
 متوسطة. هم بدرجة  تعديلات وتحسينات جذرية على مشاريع   الأعمال يقومون بإجراء  

o  الحساب  المتوسط   من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها، حيث بلغن  ثالثةالفي المرتبة  13جاءت العبارة رقم
 يرون أن   لا الدعم مسيري أجهزة   (، وهو ما يرجح أن  02203( وانحراف معياري يقدر بـ )232.المرجح لها )

 رواد الأعمال يقدمون منتجات جديدة لا تتوفر في الأسواق.
( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات عينة الدراسة حول بعد تثميّ واغتنام  76جدول رقم ) 

 الفرص

 بعد تثمين واغتنام الفرص عبارات رقم العبارة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب
مستوى 
 الأهمية

13 
تتوفر لدى أصحاب المشاريع كل المعلومات الضرورية 

موافق بدرجة  0 0.134 0.33 ةالفرص الاستثماريوالكافية حول 
 متوسطة

1. 
أصحاب المشاريع لديهم استشعار ومعرفة بكل الظروف 

 4 0.100 3..0 الفرص الاستثمارية تتيحالاقتصادية التي 
غير 
 موافق

10 
لدى أصحاب المشاريع القدرة على استنباط واستغلال 

 موافق بدرجة 0 1.000 .0.3 الفرص الاستثمارية
 متوسطة

 موافق بدرجة متوسطة 03..1 0.30 المتوسط العام 

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب اعتمادا على برنامج 
الدعم والمرافقة موافقون بدرجة  الدراسة المتمثلة في مسيري أجهزة   أفراد عينة   من خلال الجدول أعلاه يتضح أن     

 (، كما يدل هذا على أن  .26.المتوسط الحساب لها ) حيث بلغن ، تثميّ واغتنام الفرصعد ب  متوسطة على عبارات 
 وبانحراف   الفرص واغتنام   تثميّ  عد من أفراد عينة الدراسة لديهم اتجاه موافق بدرجة متوسطة لب   (% 3.242)

 (.22606معياري يقدر بـ )
، حيث واغتنام الفرص تثميّ  عد الدراسة على ب   أفراد عينة   في إجابات   كما يتضح من النتائج وجود تفاوت     

المقياس  تقع في فئتيّ من فئات   ( وهي متوسطات  266.إلى  234.إجاباتهم ما بيّ ) تراوحت متوسطات  
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 الفرص تثميّ واغتنام  عد ة عن ب  المعبر   العبارات   موافق وموافق بدرجة متوسطة(، كما يمكننا ترتيب  غير الخماسي وهي )
 المعياري وهي كما يلي:  والانحراف   الحساب المرجح   على المتوسط   إلى الأقل، وذلك بناء   علىمن الاتجاه الأ تنازليا  
o  الحساب  المتوسط   الدراسة عليها، حيث بلغن  من حيث موافقة أفراد عينة   الأولىفي المرتبة  10جاءت العبارة رقم

ه لدى يرون أن   الدعم   مسيري أجهزة   أن  (، وهو ما يرجح 0..22( وانحراف معياري يقدر بـ )266.المرجح لها )
 متوسطة. واستغلال الفرص الاستثمارية بدرجة   على استنباط   رواد الأعمال القدرة  

o  الحساب  المتوسط   الدراسة عليها، حيث بلغن  من حيث موافقة أفراد عينة   ثانيةالفي المرتبة  13جاءت العبارة رقم
ه تتوفر يرون أن   الدعم   مسيري أجهزة   أن   (، وهو ما يرجح  02265يقدر بـ )( وانحراف معياري 266.المرجح لها )

 متوسطة. الاستثمارية بدرجة   والكافية حول الفرص   الضرورية   لدى رواد الأعمال كل المعلومات  
o  الحساب  المتوسط   من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها، حيث بلغن  ثالثةالفي المرتبة  .1جاءت العبارة رقم

ه يرون أن  لا  مسيري أجهزة الدعم   أن   (، وهو ما يرجح  ..022( وانحراف معياري يقدر بـ )234.المرجح لها )
 الظروف الاقتصادية التي تتيح الفرص الاستثمارية. لدى رواد الأعمال استشعار ومعرفة لكل  

 الأخطار( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات عينة الدراسة حول بعد تحمل  77جدول رقم ) 

 الأخطاربعد تحمل عبارات  رقم العبارة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب
مستوى 
 الأهمية

01 
الصعوبات أصحاب المشاريع لديهم القدرة على مواجهة 

موافق بدرجة  0 .1.03 0.33 وتجاوزها
 متوسطة

00 
أصحاب المشاريع مغامرين ولديهم الشجاعة الكافية لإنشاء 

 0 0.041 4.10 المشاريع

موافق 
بدرجة 
 متوسطة

00 
أصحاب المشاريع لديهم القدرة على تحمل الخسارة بكل 

 4 ..0.1 0.40 غير الماديةأشكالها المادية و 
غير 
 موافق

 بدرجة متوسطةموافق  1.304 0.30 المتوسط العام 

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب اعتمادا على برنامج 
 موافقون بدرجة   في مسيري أجهزة الدعم والمرافقة   المتمثلة   الدراسة   أفراد عينة   من خلال الجدول أعلاه يتضح أن     

 35262) على أن   (، كما يدل هذا.26.الحساب لها ) المتوسط   ، حيث بلغن الأخطار تحمل  متوسطة على عبارات 
معياري يقدر بـ  وبانحراف  الأخطار  تحمل   عد  متوسطة لب   من أفراد عينة الدراسة لديهم اتجاه موافق بدرجة   (%

(223.5.) 
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، حيث تراوحت الأخطار تحمل  عد الدراسة على ب   أفراد عينة   في إجابات   كما يتضح من النتائج وجود تفاوت     
المقياس الخماسي وهي  في فئتيّ من فئات   ( وهي متوسطات تقع  5220إلى  .25.متوسطات إجاباتهم ما بيّ )

من الاتجاه  تنازليا   الأخطار تحمل  عد عن ب   ة  المعبر   العبارات   ، كما يمكننا ترتيب  متوسطة(موافق وموافق بدرجة غير )
 المعياري وهي كما يلي:  والانحراف   الحساب المرجح   على المتوسط   إلى الأقل، وذلك بناء   علىالأ
o  الحساب  المتوسط   عليها، حيث بلغن  الدراسة   من حيث موافقة أفراد عينة   الأولىفي المرتبة  00جاءت العبارة رقم

رواد  يرون أن   الدعم   مسيري أجهزة   (، وهو ما يرجح أن  02052( وانحراف معياري يقدر بـ )5220المرجح لها )
 الأعمال يغامرون ولديهم الشجاعة الكافية لإنشاء المشاريع.

o  الحساب  المتوسط   الدراسة عليها، حيث بلغن  من حيث موافقة أفراد عينة   ثانيةالفي المرتبة  01جاءت العبارة رقم
لدى  يرون أن   الدعم مسيري أجهزة   أن   (، وهو ما يرجح  22.66( وانحراف معياري يقدر بـ )263.المرجح لها )

 متوسطة. الصعوبات وتجاوزها بدرجة   رواد الأعمال القدرة على مواجهة  
o  الحساب  المتوسط   الدراسة عليها، حيث بلغن  من حيث موافقة أفراد عينة   ثالثةالفي المرتبة  00جاءت العبارة رقم

ه يرون أن  لا  الدعم مسيري أجهزة   أن   (، وهو ما يرجح  02263( وانحراف معياري يقدر بـ ).25.المرجح لها )
 وغير المادية. الخسارة بكل أشكالها المادية   لدى رواد الأعمال القدرة على تحمل  

 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات عينة الدراسة حول بعد خلق الثروة 78جدول رقم ) 

 بعد خلق الثروةعبارات  رقم العبارة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب
مستوى 
 الأهمية

موافق بدرجة  4 1.001 4.13 المشاريع التي ينشطون فيها تنفيذينجح أصحاب المشاريع في  04
 متوسطة

 موافق 0 0.103 4.33 يسعى أصحاب المشاريع الجديدة إلى توليد الثروة 03

0. 
دون التركيز على  الثروةيركز أصحاب المشاريع على تعظيم 

 موافق 0 ..1.0 4.33 الطريقة أو الوسيلة

 موافق بدرجة متوسطة 1.331 4.43 المتوسط العام 

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب اعتمادا على برنامج 
والمرافقة موافقون بدرجة  الدعم   الدراسة المتمثلة في مسيري أجهزة   أفراد عينة   من خلال الجدول أعلاه يتضح أن     

 66262) (، كما يدل هذا على أن  5254الحساب لها ) المتوسط   ، حيث بلغن لق الثروةعد خن ب   متوسطة على عبارات  
معياري يقدر بـ  وبانحراف   لق الثروةخن عد متوسطة لب   الدراسة لديهم اتجاه موافق بدرجة   من أفراد عينة   (%

(22342.) 
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، حيث تراوحت لق الثروةخن عد الدراسة على ب   في إجابات أفراد عينة   تفاوت   من النتائج وجود   كما يتضح      
الخماسي وهي  ت المقياس   من فئافي فئتيّ تقع   ( وهي متوسطات  5236إلى  5226إجاباتهم ما بيّ ) متوسطات  

إلى  علىمن الاتجاه الأ تنازليا   لق الثروةخن عد عن ب   ة  العبارات المعبر   ، كما يمكننا ترتيب  متوسطة(موافق وموافق بدرجة )
 المعياري وهي كما يلي:  والانحراف   على المتوسط الحساب المرجح   الأقل، وذلك بناء  

o  الحساب  المتوسط   الدراسة عليها، حيث بلغن  من حيث موافقة أفراد عينة   الأولىفي المرتبة  .0جاءت العبارة رقم
 روادن  يرون أن   الدعم مسيري أجهزة   (، وهو ما يرجح أن  22.66معياري يقدر بـ ) ( وانحراف5236المرجح لها )

 أو الوسيلة. دون التركيز على الطريقة   الثروة   الأعمال يركزون على تعظيم  
o  الحساب  المتوسط   الدراسة عليها، حيث بلغن  من حيث موافقة أفراد عينة   ثانيةالفي المرتبة  03جاءت العبارة رقم

رواد  يرون أن   الدعم مسيري أجهزة   (، وهو ما يرجح أن  02204( وانحراف معياري يقدر بـ )5243المرجح لها )
 الثروة. الأعمال يسعون إلى توليد  

o  الحساب  المتوسط   الدراسة عليها، حيث بلغن  من حيث موافقة أفراد عينة   ثالثةالفي المرتبة  04جاءت العبارة رقم
 روادن  يرون أن   مسيري أجهزة الدعم (، وهو ما يرجح أن  2..22( وانحراف معياري يقدر بـ )5226المرجح لها )

 .متوسطة فيها بدرجة   ع التي ينشطونن المشاري تنفيذ  الأعمال ينجحون في 
 اختبار صحة فرضيات الدراسة :انيالث مبحثال

 الفرضيات التي انطلقت منها، وقد انطلقت هذه الدراسة   هو اختبار صحة   الأساسية لأي دراسة   من الأهداف     
 المناسب، حيث   وباستخدام الاختبار   احدعلى  من صحتها كل   للتأكد   رئيسة سيسعى الطالب   فرضيات   من خمس  

 ويتعمق فيها أكثر. فرعية   زئها إلى فرضيات  ثم ي   كاملة    الفرضيةن  الطالب   يعرض  س
 الأولىالرئيسة : اختبار صحة الفرضية الأولالمطلب 

 الأولى على النحو التالي:  الرئيسة   لقد جاءت الفرضية     
اتجاه  والمرافقة   الدعم   أجهزة  مسيري  لآراء  ( .α≤101عند مستوى معنوية ) إحصائية   ذات دلالة   لا توجد فروق  »

الجهاز، الجنس، السن، المستوى والمؤهل، الخبرة المهنية، ) والوظيفية الشخصية   عزى للعوامل  الأعمال ت   ريادة   أبعاد  
 .«الرتبة الوظيفية(

 وهي:  فرعية   فرضيات   وتفرعت إلى ست     
 أجهزة  مسيري  لآراء  ( .α≤101عند مستوى معنوية ) إحصائية   ذات دلالة   لا توجد فروق  : الفرضية الفرعية الأولى

 عزى للجهاز.ت   الأعمال   ريادة   اتجاه أبعاد   والمرافقة   الدعم  
 أجهزة  مسيري  لآراء  ( .α≤101عند مستوى معنوية ) إحصائية   ذات دلالة   لا توجد فروق  : الفرضية الفرعية الثانية

 عزى للجنس.ت   الأعمال   ريادة   اتجاه أبعاد   والمرافقة   الدعم  
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 أجهزة  مسيري  لآراء  ( .α≤101عند مستوى معنوية ) إحصائية   ذات دلالة   لا توجد فروق  : الفرضية الفرعية الثالثة
 عزى للسن.ت   الأعمال   ريادة   اتجاه أبعاد   والمرافقة   الدعم  

 أجهزة  مسيري  لآراء  ( .α≤101عند مستوى معنوية ) إحصائية   ذات دلالة   لا توجد فروق  : الفرضية الفرعية الرابعة
 عزى للمستوى والمؤهل.ت   الأعمال   ريادة   اتجاه أبعاد   والمرافقة   الدعم  

مسيري  لآراء  ( .α≤101عند مستوى معنوية ) إحصائية   ذات دلالة   لا توجد فروق  : الفرضية الفرعية الخامسة
 عزى للخبرة المهنية.ت   الأعمال   ريادة   اتجاه أبعاد   والمرافقة   الدعم   أجهزة  

مسيري  لآراء  ( .α≤101عند مستوى معنوية ) إحصائية   ذات دلالة   توجد فروق  لا : الفرضية الفرعية السادسة
 عزى للرتبة الوظيفية.الأعمال ت   ريادة   اتجاه أبعاد   والمرافقة   الدعم   أجهزة  

 بار صحة الفرضية الفرعية الأولى: تـ اخ ولاأ
 متغير   لاختلاف   طبقا  الدراسة  عينة   أفراد   ذات دلالة إحصائية في إجابات   تعرف على ما إذا كانت هناك فروق  لل   

 في إجابات   الفروق   لتوضيح دلالة   Kruskal Wallis H كروسكال والاس اختبارن  استخدم الطالب   الجهاز  
الجهاز وجاءت النتائج  الأعمال إلى اختلاف متغير   ريادة   الثلاث حول أبعاد   بالولايات   والمرافقة   الدعم   مسيري أجهزة  

 وفق الجدول التالي: 
ذات دلالة إحصائية حول أبعاد ريادة حول وجود فروق  كروسكال والاس( نتائج اختبار  79جدول رقم ) 

 الأعمال تعزى لمتغير الجهاز

 الأبعاد
الاختبار  متوسط الرتب

 الإحصائي
2x 

Sig 
ANSEJ ANGEM CNAC ANDI 

 **0.044 8.085 72.70 46.83 64.74 69.82 الإبداع
 **0.441 2.694 74.45 56.11 61.19 67.11 الابتكار

 **0.520 2.263 72.95 58.07 70.03 62.29 تثميّ واغتنام الفرص
 **0.028 9.098 51.75 80.65 53.60 63.58 الأخطارتحمل 

 **0.504 2.343 76.60 62.61 68.67 60.33 خلق الثروة
 **0.632 1.722 74.10 59.09 60.47 66.20 ريادة الأعمال 

 ( .1.1دال إحصائيا عند مستوى معنوية )  ** 

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب اعتمادا على برنامج 
 ما يلي:  أعلاه يتضح   من خلال الجدول  
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   ه ( أي أن  2223من ) أكبر   عنويةلق الثروة، جاء مستوى المرص، وخن الف   واغتنام   الابتكار، تثميّ   بالنسبة لأبعاد
 الفرص   وتثميّ   نحو الابتكار   والمرافقة   الدعم   مسيري أجهزة   في إجابات   إحصائية   ذات دلالة   لا توجد فروق  

 الجهاز. عزى لمتغير  لق الثروة ت  وخن 
   ذات  ه توجد فروق  ( أي أن  2223أقل من ) عنويةفقد جاء مستوى الم الأخطار وتحمل   ي الإبداع  عدن بالنسبة لب

 الجهاز. عزى لمتغير  ت   الأخطار وتحمل   والمرافقة نحو الإبداع   الدعم   مسيري أجهزة   إحصائية في إجابات   دلالة  
   ذات دلالة   فروق   ه لا توجد  ( أي أن  2223)أكبر من  عنويةمستوى الم الأعمال فقد جاءن  ريادة   بالنسبة لمتغير 

 الجهاز. عزى لمتغير  الأعمال ت   نحو ريادة   والمرافقة   الدعم   مسيري أجهزة   إحصائية في إجابات  

لكل  والمرافقة نحو الإبداع   الدعم   في إجابات مسيري أجهزة   فيما يتعلق بالفروق   الاختلاف   تحديد مصدر   هنا يب  و    
 لكل جهازين من الأجهزة   Mann Whitney مان ويتنيطبق اختبار جهازين مع بعضهما البعض، وسن  

 كالتالي:   الاختبار   نتائج   تالاختلاف، وقد جاءن  حدد مصدرن ومن خلاله سن   الأربعة  
حول وجود فروق ذات دلالة إحصائية في بعد الإبداع تعزى لمتغير مان ويتني ( نتائج اختبار  80جدول رقم ) 

 الجهاز
 المقارنات الاختلاف

 ANSEJ ANGEM ANSEJ CNAC ANSEJ ANDI الجهاز

 37.45 35.76 33.44 49.39 43.05 46.66 الرتبمتوسط 
 Z  - 0.618 - 2.726 - 0.241 الإحصائيالاختبار 

Sig 0.537** 0.006** 0.809** 
 ANDI ANGEM ANDI CNAC ANGEM CNAC الجهاز

 24.24 32.47 17.15 24.00 19.22 22.25 متوسط الرتب
-  Z الإحصائيالاختبار  0.728  -  1.731 - 1.904 

Sig 0.467** 0.083** 0.057** 
 ( .1.1دال إحصائيا عند مستوى معنوية )  **  

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب اعتمادا على برنامج  
ذات  فروق   وجود   على عدم   ( وهو ما يدل  2223أكبر من ) مستوى المعنوية من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن     

، CNACو ANSEJما بيّ جهازي  باستثناء المقارنة   الأربع   في جميع المقارنات بيّ الأجهزة   إحصائية   دلالة  
نحو  والمرافقة   مسيري أجهزة الدعم   في إجابات   الاختلاف   ( وهو مصدر  2223من ) مستوى المعنوية أقلن  أين جاءن 
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عد وهو ما قد حول هذا الب   CNACمع مسيري  يختلفونن  ANSEJمسيري  أخرى فإن   الإبداع، وبعبارة   عد  ب  
 الجهازين سالفي الذكر. من طرف   المستهدفة   الموجودة بيّ الفئات   من خلال الاختلافات  فسر ي  

عد الدعم والمرافقة نحو ب   مسيري أجهزة   في إجابات   الاختلاف فيما يتعلق بالفروق   تحديد مصدر   كذلك يب      
لكل  Mann Whitney مان ويتنياختبار  البعض، وسنطبق   لكل جهازين مع بعضهماالأخطار  تحمل  

 الاختبار كالتالي: نتائج   تالاختلاف، وقد جاء مصدرن  ومن خلاله سنحدد   الأربعة   جهازين من الأجهزة  
تعزى الأخطار حول وجود فروق ذات دلالة إحصائية في بعد تحمل مان ويتني ( نتائج اختبار  81جدول رقم ) 

 لمتغير الجهاز
 المقارنات الاختلاف

 ANSEJ ANGEM ANSEJ CNAC ANSEJ ANDI الجهاز

 29.85 37.01 53.15 40.67 .31.3 33.01 متوسط الرتب
 Z - 1.274 - 2.137 - 1.0.25 الإحصائيالاختبار 

Sig 0.203** 0.033** 0.305** 
 ANDI ANGEM ANDI CNAC ANGEM CNAC الجهاز

 34.31 23.09 21.19 13.10 19.80 20.07 متوسط الرتب
 Z - 0.065 - 2.049 - 2.596 الإحصائيالاختبار 

Sig 0.948** 0.040** 0.009** 
 ( .1.1دال إحصائيا عند مستوى معنوية )  **  

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب اعتمادا على برنامج  
وكل  ANSEJالثلاث بيّ  المقارنات  ( في 2223من ) مستوى المعنوية أكبر   أن  من خلال الجدول أعلاه يتبيّ    

 ل على عدم وجود  بيّ هاتيّ الوكالتيّ الأخيرتيّ، وهو ما يد   ، كذلك في المقارنة   ANDIو  ANGEMمن 
من  مستوى المعنوية أقل   ه، غير أن  ذه الأجهزة   عزى لمتغير  ت   الأخطار عد تحمل  إحصائية في ب   ذات دلالة   فروق  

مسيري هذا الجهاز  أخرى فإن   الأخرى وبعبارة   وجميع الأجهزة   CNACبيّ كل من  المتبقية   ( في المقارنات  2223)
هذا الأخير  المستهدفة من طرف   الفئةن  حيث يفترض أن  الأخطار  الأخرى حول تحمل   يختلفون مع مسيري الأجهزة  

 للمخاطر. تحملا   أقل  
 : ثانيةـ اختبار صحة الفرضية الفرعية ال ثانيا
 متغير   لاختلاف   الدراسة طبقا   عينة   أفراد   في إجابات   إحصائية   ذات دلالة   على ما إذا كانت هناك فروق   للتعرف     

مسيري  في إجابات   الفروق   دلالة   لتوضيح   Mann Whitney مان ويتنياختبار  استخدم الطالب   الجنس  
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وفق  الجنس وجاءت النتائج   الأعمال إلى اختلاف متغير   ريادة   بالولايات الثلاث حول أبعاد   والمرافقة   أجهزة الدعم  
 الجدول التالي: 

حول وجود فروق ذات دلالة إحصائية حول أبعاد ريادة الأعمال مان ويتني ( نتائج اختبار  82جدول رقم ) 
 تعزى لمتغير الجنس

 الأبعاد
 متوسط الرتب

 Z Sig الإحصائيالاختبار 
 أنثى ذكر

 **0.264 1.116 - 70.96 62.12 الإبداع
 **0.929 0.089 - 64.56 63.85 الابتكار

 **0.661 0.439 - 66.72 63.27 تثميّ واغتنام الفرص
 **0.158 1.411 - 72.80 61.63 الأخطارتحمل 

 **0.919 0.101 - 63.37 64.17 خلق الثروة
 **0.338 0.959 - 70.02 62.38 ريادة الأعمال 

 ( .1.1دال إحصائيا عند مستوى معنوية )  **   

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب اعتمادا على برنامج 
وعليه لا الأعمال  متغير ريادة   أبعاد   ( لجميع  2223من ) أكبر   عنويةمستوى الم من خلال الجدول أعلاه يتضح أن     

 عزى للجنس.ريادة الأعمال ت   الدعم والمرافقة اتجاه أبعاد   أجهزة  مسيري  لآراء  إحصائية  ذات دلالة   فروق   توجد  
 : ثالثةـ اختبار صحة الفرضية الفرعية ال ثالثا
 متغير   لاختلاف   الدراسة طبقا   ت أفراد عينة  إحصائية في إجابا   ذات دلالة   للتعرف على ما إذا كانت هناك فروق     

في  الفروق   دلالة   لتوضيح     Kruskal Wallis H كروسكال والاساختبار  الطالب   السن استخدمن 
لسن ا متغير   الأعمال إلى اختلاف   ريادة   الثلاث حول أبعاد   الدعم والمرافقة بالولايات   مسيري أجهزة   إجابات  

 : وجاءت النتائج وفق الجدول الموالي
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حول وجود فروق ذات دلالة إحصائية حول أبعاد ريادة  كروسكال والاس( نتائج اختبار  83جدول رقم ) 
 الأعمال تعزى لمتغير السن

 الأبعاد
الاختبار  متوسط الرتب

الاحصائي 
2x 

Sig 
 الفئة الرابعة الفئة الثالثة الفئة الثانية الفئة الأولى

 **0.799 1.007 33.40 33.10 30.34 1..30 الإبداع
 **0.187 4.798 33..3 3.11. 00..3 4.11. الابتكار

 **0.268 3.939 00... 34.04 30.30 .3.3. تثميّ واغتنام الفرص
 **0.855 0.776 0..30 0.03. 33.00 3..33 الأخطارتحمل 

 **0.249 4.120 1..4. ...3. .0..3 ...30 خلق الثروة
 **0.457 2.601 1..0. 3..0. 3..33 .30.0 ريادة الأعمال 

 ( .1.1دال إحصائيا عند مستوى معنوية )  ** 

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب اعتمادا على برنامج 
الأعمال وعليه لا  متغير ريادة   أبعاد   ( لجميع  2223من ) أكبر   عنويةمستوى الم أعلاه يتضح أن   من خلال الجدول     

 .سنعزى للالأعمال ت   ريادة   والمرافقة اتجاه أبعاد   الدعم   أجهزة  لآراء مسيري  إحصائية   دلالة   ذات   توجد فروق  
 : رابعةـ اختبار صحة الفرضية الفرعية ال رابعا
 متغير   لاختلاف   الدراسة طبقا   عينة   إحصائية في إجابات أفراد   دلالة   ذات   للتعرف على ما إذا كانت هناك فروق     

في  الفروق   دلالة   لتوضيح   Kruskal Wallis Hوالاسكروسكال اختبار  الطالب   المستوى والمؤهل استخدمن 
المستوى  متغير   الأعمال إلى اختلاف   ريادة   حول أبعاد   بالولايات الثلاث   الدعم والمرافقة   مسيري أجهزة   إجابات  

 : الموالي الجدول   وفقن  والمؤهل وجاءت النتائج  
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حول وجود فروق ذات دلالة إحصائية حول أبعاد ريادة  كروسكال والاس( نتائج اختبار  84جدول رقم ) 
 الأعمال تعزى لمتغير المستوى والمؤهل

 الأبعاد
 متوسط الرتب

الاختبار 
تكوين  2x Sigالإحصائي

 مهني
 دكتوراه ماجستير ماستر ليسانس

 **0.635 ....0 010.11 1..30 4..0. 33.30 ...34 الإبداع
 **0.125 3.003 003.11 33.04 .31.3 30.03 04..0 الابتكار

 **0.593 .0.30 1..00 34... 30.03 33.10 31.04 تثميّ واغتنام الفرص
 **0.592 11..0 000.11 1..33 30.33 03.01 .33.0 الأخطارتحمل 

 **0.738 0.0.3 011.11 ....3 33.00 33.33 33.04 خلق الثروة
 **0.394 3.101 1..000 33.34 31.03 .33.4 3.11. ريادة الأعمال 

 ( .1.1دال إحصائيا عند مستوى معنوية )  **  

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب اعتمادا على برنامج 
ريادة الأعمال وعليه لا  متغير   ( لجميع أبعاد  2223أكبر من ) عنويةمستوى الم من خلال الجدول أعلاه يتضح أن     

مستوى عزى للت   الأعمال   أجهزة الدعم والمرافقة اتجاه أبعاد ريادة  لآراء مسيري  إحصائية   دلالة   ذات   توجد فروق  
 .والمؤهل
 : خامسةـ اختبار صحة الفرضية الفرعية ال خامسا

 لاختلاف متغير   الدراسة طبقا   عينة   أفراد   إحصائية في إجابات   دلالة   ذات   للتعرف على ما إذا كانت هناك فروق     
في  الفروق   دلالة   لتوضيح   Kruskal Wallis H كروسكال والاساختبار  الطالب   الخبرة المهنية استخدمن 

ة المهنية  الخبر  متغير الأعمال إلى اختلاف   حول أبعاد ريادة   الثلاث   والمرافقة بالولايات   الدعم   مسيري أجهزة   إجابات  
 : الموالي الجدول   وجاءت النتائج وفقن 
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حول وجود فروق ذات دلالة إحصائية حول أبعاد ريادة  كروسكال والاس( نتائج اختبار  85جدول رقم ) 
 الأعمال تعزى لمتغير الخبرة المهنية

 الأبعاد
الاختبار  متوسط الرتب

 الفئة الثالثة الفئة الثانية الفئة الأولى 2x Sigالاحصائي 
 **0.170 31..4 0...3 33.04 .34.0 الإبداع
 **0.708 1.301 4..30 .3..3 00... الابتكار

 **0.681 1.330 11..3 30.00 33.11 تثميّ واغتنام الفرص
 **0.961 1.130 33.13 34.30 33.00 الأخطارتحمل 

 **0.972 ..1.1 33.33 33.10 30.40 خلق الثروة
 **0.784 1.3.3 0...3 .33.1 .3.0. ريادة الأعمال 

 ( .1.1دال إحصائيا عند مستوى معنوية )  ** 

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب اعتمادا على برنامج 
الأعمال وعليه لا  متغير ريادة   أبعاد   ( لجميع  2223ة أكبر من )عنويمستوى الم من خلال الجدول أعلاه يتضح أن     

 .المهنية خبرة  عزى للالأعمال ت   اتجاه أبعاد ريادة   الدعم والمرافقة   أجهزة  مسيري  لآراء  إحصائية  ذات دلالة   توجد فروق  
 : سادسةـ اختبار صحة الفرضية الفرعية ال سادسا

متغير  لاختلاف   الدراسة طبقا   أفراد عينة   في إجابات   إحصائية   ذات دلالة   للتعرف على ما إذا كانت هناك فروق     
في إجابات  الفروق   لتوضيح دلالة   Mann Whitney مان ويتنياختبار  الرتبة الوظيفية استخدم الطالب  

الوظيفية وجاءت  الرتبة   متغير   الأعمال إلى اختلاف   ريادة   الثلاث حول أبعاد   والمرافقة بالولايات   الدعم   مسيري أجهزة  
 النتائج وفق الجدول التالي: 

فروق ذات دلالة إحصائية حول أبعاد ريادة الأعمال حول وجود مان ويتني ( نتائج اختبار  86جدول رقم ) 
 تعزى لمتغير الرتبة الوظيفية

 الأبعاد
 متوسط الرتب

 إطار سام إطار Z  Sig الإحصائيالاختبار 
 **0.567 0.573 - .30.3 34.31 الإبداع
 **0.201 1.279 - 4..33 30.33 الابتكار

 **0.596 0.530 - 30.00 .34.3 تثميّ واغتنام الفرص
 **0.493 0.685 - 3.04. 33.30 الأخطارتحمل 

 **0.013 2.495 - 00... 30.31 خلق الثروة
 **0.349 0.937 - 34.33 34.10 ريادة الأعمال 

 ( .1.1دال إحصائيا عند مستوى معنوية )  ** SPSSالمصدر: من إعداد الطالب اعتمادا على برنامج 
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 من خلال الجدول أعلاه يتبيّ ما يلي:    
   من  ة أكبر  عنوي، جاء مستوى المالأخطارالإبداع، الابتكار، تثميّ واغتنام الفرص، تحمل  بالنسبة لأبعاد

نحو الإبداع،  والمرافقة   الدعم   مسيري أجهزة   في إجابات   إحصائية   ذات دلالة   فروق   ه لا توجد  ( أي أن  2223)
 الرتبة الوظيفية. عزى لمتغير  ت   الأخطارالابتكار، تثميّ واغتنام الفرص، تحمل 

   في  إحصائية   ذات دلالة   ه توجد فروق  ( أي أن  2223أقل من ) عنويةلق الثروة جاء مستوى المعد خن بالنسبة لب
 الرتبة الوظيفية. لمتغير  عزى ت   لق الثروة  والمرافقة نحو خن  الدعم   مسيري أجهزة   إجابات  

   ذات دلالة   ه لا توجد فروق  ( أي أن  2223)من  أكبر   عنويةالأعمال جاء مستوى الم بالنسبة لمتغير ريادة 
 الوظيفية. عزى لمتغير الرتبة  الأعمال ت   الدعم والمرافقة نحو ريادة   مسيري أجهزة   في إجابات   إحصائية  

 ذات دلالة   وجود فروق   عدمقبول الفرضية الرئيسة الأولى التي تنص على لقد بينت النتائج سالفة الذكر 
الأعمال  والمرافقة اتجاه أبعاد ريادة   الدعم   ( لآراء مسيري أجهزة  α≤2023)إحصائية عند مستوى معنوية 

والوظيفية  الشخصية   عزى للعوامل  لق الثروة( ت  ، خ  الأخطار)الإبداع، الابتكار، تثمين واغتنام الفرص، تحمل 
)الجهاز( باستثناء  )الجنس، السن، المستوى والمؤهل، الخبرة المهنية(، كما تم قبولها في محور   للمحاور  

 لق الثروة(2عد )خ  في محور )الرتبة الوظيفية( باستثناء ب   (، وقبولها أيضا  الأخطارالإبداع، وتحمل عدي )ب  
 الثانيةالرئيسة : اختبار صحة الفرضية المطلب الثاني

 التالي:  الرئيسة الثانية على النحو   لقد جاءت الفرضية     
والمرافقة اتجاه  الدعم   أجهزة  لآراء مسيري ( .α≤101إحصائية عند مستوى معنوية ) ذات دلالة   لا توجد فروق  »

السن، المستوى والمؤهل، )الجهاز، الجنس، والوظيفية عزى للعوامل الشخصية رائد الأعمال ت   العوامل المتعلقة بالفرد  
 .«الخبرة المهنية، الرتبة الوظيفية(

 وهي:  فرعية   فرضيات   إلى ست  هي الأخرى تفرعت كما     
 أجهزة  لآراء مسيري ( .α≤101عند مستوى معنوية ) إحصائية   ذات دلالة   لا توجد فروق  : الفرضية الفرعية الأولى

 عزى للجهاز.ت  رائد الأعمال  بالفرد   العوامل المتعلقة  والمرافقة اتجاه  الدعم  
 أجهزة  لآراء مسيري ( .α≤101عند مستوى معنوية ) إحصائية   ذات دلالة   لا توجد فروق  : الفرضية الفرعية الثانية

 عزى للجنس.ت  رائد الأعمال  بالفرد   العوامل المتعلقة  والمرافقة اتجاه  الدعم  
 أجهزة  لآراء مسيري ( .α≤101عند مستوى معنوية ) إحصائية   ذات دلالة   لا توجد فروق  : الفرضية الفرعية الثالثة

 عزى للسن.ت  رائد الأعمال  بالفرد   العوامل المتعلقة  والمرافقة اتجاه  الدعم  
 أجهزة  لآراء مسيري ( .α≤101عند مستوى معنوية ) إحصائية   ذات دلالة   لا توجد فروق  : الفرضية الفرعية الرابعة

 عزى للمستوى والمؤهل.ت  رائد الأعمال  بالفرد   العوامل المتعلقة  والمرافقة اتجاه  الدعم  
لآراء مسيري ( .α≤101عند مستوى معنوية ) إحصائية   ذات دلالة   لا توجد فروق  : الفرضية الفرعية الخامسة

 المهنية. عزى للخبرةت  رائد الأعمال  العوامل المتعلقة بالفرد  والمرافقة اتجاه  الدعم   أجهزة  
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لآراء مسيري ( .α≤101عند مستوى معنوية ) إحصائية   ذات دلالة   لا توجد فروق  : الفرضية الفرعية السادسة
 عزى للرتبة الوظيفية.ت  رائد الأعمال  بالفرد   العوامل المتعلقة  الدعم والمرافقة اتجاه  أجهزة  

 ـ اختبار صحة الفرضية الفرعية الأولى:  ولاأ
متغير  لاختلاف   في إجابات أفراد عينة الدراسة طبقا   إحصائية   ذات دلالة   ما إذا كانت هناك فروق  للتعرف على و    

في  الفروق   دلالة   لتوضيح    Kruskal Wallis Hكروسكال والاساستخدم الطالب اختبار ، الجهاز
الأعمال إلى اختلاف  رائد   بالفرد   المتعلقة   الثلاث حول العوامل   الدعم والمرافقة بالولايات   مسيري أجهزة   إجابات  

 التالي:  الجدول   الجهاز وجاءت النتائج وفقن  متغير  
حول وجود فروق ذات دلالة إحصائية حول العوامل المتعلقة  كروسكال والاس( نتائج اختبار  87جدول رقم ) 

 بالفرد رائد الأعمال تعزى لمتغير الجهاز

 الأبعاد
الاختبار  متوسط الرتب

 2xالاحصائي 
Sig 

ANSEJ ANGEM CNAC ANDI 

المقومات الشخصية 
 والنفسية

33... 3..0. 30.03 .0.0. 1.0.. 0.963** 

المقدرات والمهارات 
 الريادية

33..0 33.0. .3..0 .3.3. 0..03 0.660** 

التأهيل والتدريب 
 الريادي

33.10 31.4. ...10 .3.31 4.14. 0.386** 

 **0.566 0.140 ...0. 04... 03..3 33.00 المتعلقة بالفردالعوامل 

 ( .1.1دال إحصائيا عند مستوى معنوية )  ** 

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب اعتمادا على برنامج 
وعليه لا توجد  بالفرد   المتعلقة   العوامل   ( لجميع  2223من ) مستوى المعنوية أكبر   من خلال الجدول أعلاه يتضح أن  

عزى الأعمال ت   رائد   بالفرد   المتعلقة   اتجاه العوامل   والمرافقة   الدعم   أجهزة  لآراء مسيري  إحصائية   ذات دلالة   فروق  
 .جهازلل

 : ثانيةـ اختبار صحة الفرضية الفرعية ال ثانيا
 متغير   لاختلاف   طبقا   الدراسة   عينة   أفراد   في إجابات   إحصائية   ذات دلالة   للتعرف على ما إذا كانت هناك فروق     

مسيري  في إجابات   الفروق   لتوضيح دلالة   Mann Whitney مان ويتنياختبار  استخدم الطالب   ،الجنس
الجنس  متغير   الأعمال إلى اختلاف   رائد   بالفرد   المتعلقة   الثلاث حول العوامل   الدعم والمرافقة بالولايات   أجهزة  

 : لمواليا الجدول   وفقن  وجاءت النتائج  
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حول وجود فروق ذات دلالة إحصائية حول العوامل المتعلقة بالفرد مان ويتني ( نتائج اختبار  88جدول رقم ) 
 رائد الأعمال تعزى لمتغير الجنس

 الأبعاد
 متوسط الرتب

 Z Sig الإحصائيالاختبار 
 أنثى ذكر

 **0.929 0.089 - 34.33 .33.0 والنفسيةالمقومات الشخصية 
 **0.846 0.195 - 00..3 34.33 المقدرات والمهارات الريادية
 **0.962 0.048 - 34.31 .33.1 التأهيل والتدريب الريادي

 **0.631 0.631 - 33.10 34.00 العوامل المتعلقة بالفرد
 ( .1.1دال إحصائيا عند مستوى معنوية )  **   

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب اعتمادا على برنامج 
بالفرد وعليه لا  المتعلقة   العوامل   ( لجميع  2223من ) مستوى المعنوية أكبر   من خلال الجدول أعلاه يتضح أن     

مال تعزى أجهزة الدعم والمرافقة اتجاه العوامل المتعلقة بالفرد رائد الأعلآراء مسيري توجد فروق ذات دلالة إحصائية 
 للجنس.

 : ثالثةـ اختبار صحة الفرضية الفرعية ال ثالثا
للتعرف على ما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات أفراد عينة الدراسة طبقا لاختلاف متغير    

لتوضيح دلالة الفروق في إجابات  Kruskal Wallis H كروسكال والاسالسن استخدم الطالب اختبار 
مسيري أجهزة الدعم والمرافقة بالولايات الثلاث حول العوامل المتعلقة بالفرد رائد الأعمال إلى اختلاف متغير السن 

 وجاءت النتائج وفق الجدول التالي: 
حول وجود فروق ذات دلالة إحصائية حول العوامل المتعلقة  كروسكال والاس( نتائج اختبار  89جدول رقم ) 

 بالفرد رائد الأعمال تعزى لمتغير السن

 الأبعاد
الاختبار  متوسط الرتب

الاحصائي 
2x 

Sig الفئة الرابعة الفئة الثالثة الفئة الثانية الفئة الأولى 

 **0.563 .0.13 .33.4 30.44 1..30 33.30 المقومات الشخصية والنفسية
 **0.506 .0.44 31.03 ...31 .34.0 0..1. المقدرات والمهارات الريادية
 **0.355 4.0.1 33.00 30.33 ...30 0.13. التأهيل والتدريب الريادي

 **0.392 0.003 .34.4 4..31 30.30 .0.3. العوامل المتعلقة بالفرد
 ( .1.1دال إحصائيا عند مستوى معنوية )  **  

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب اعتمادا على برنامج 
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 وعليه لا توجد   بالفرد   المتعلقة   العوامل   ( لجميع  2223من ) مستوى المعنوية أكبر   من خلال الجدول أعلاه يتضح أن     
 .سنعزى للرائد الأعمال ت   بالفرد   المتعلقة   والمرافقة اتجاه العوامل   الدعم   أجهزة  مسيري  لآراء   إحصائية   ذات دلالة   فروق  
 : رابعةـ اختبار صحة الفرضية الفرعية ال رابعا
متغير  لاختلاف   الدراسة طبقا   أفراد عينة   في إجابات   إحصائية   ذات دلالة   للتعرف على ما إذا كانت هناك فروق     

 الفروق   لتوضيح دلالة     Kruskal Wallis H كروسكال والاساختبار  الطالب   المستوى والمؤهل استخدمن 
رائد الأعمال إلى اختلاف  بالفرد   المتعلقة   بالولايات الثلاث حول العوامل   الدعم والمرافقة   في إجابات مسيري أجهزة  

 التالي:  الجدول   وفقن  متغير المستوى والمؤهل وجاءت النتائج  
حول وجود فروق ذات دلالة إحصائية حول العوامل المتعلقة  كروسكال والاس( نتائج اختبار  90جدول رقم ) 

 بالفرد رائد الأعمال تعزى لمتغير المستوى والمؤهل

 الأبعاد
 متوسط الرتب

الاختبار 
تكوين  2x Sigالاحصائي 

 مهني
 دكتوراه ماجستير ماستر ليسانس

المقومات الشخصية 
 والنفسية

33.34 30..1 ...0. 33.4. .0..1 3.937 0.415** 

المقدرات والمهارات 
 الريادية

00.04 34.34 30.30 30.11 000..1 4.329 0.363** 

التأهيل والتدريب 
 الريادي

102.38 62.02 59.93 57.75 90.50 5.793 0.215** 

 **0.467 3.570 109.00 95.50 59.27 66.06 82.13 العوامل المتعلقة بالفرد
 ( .1.1دال إحصائيا عند مستوى معنوية )  ** 

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب اعتمادا على برنامج 
وعليه لا توجد  العوامل المتعلقة بالفرد   ( لجميع  2223من ) مستوى المعنوية أكبر   من خلال الجدول أعلاه يتضح أن     

عزى الأعمال ت   رائد   العوامل المتعلقة بالفرد   والمرافقة اتجاه  أجهزة الدعم لآراء مسيري  إحصائية   ذات دلالة   فروق  
 .مستوى والمؤهللل

 : خامسةـ اختبار صحة الفرضية الفرعية ال خامسا
متغير  لاختلاف   الدراسة طبقا   في إجابات أفراد عينة   إحصائية   ذات دلالة   للتعرف على ما إذا كانت هناك فروق     

في  الفروق   لتوضيح دلالة   Kruskal Wallis H كروسكال والاساختبار  الطالب   استخدمن  ،الخبرة المهنية
 إلى اختلاف   رائد الأعمال الثلاث حول العوامل المتعلقة بالفرد   الدعم والمرافقة بالولايات   إجابات مسيري أجهزة  

 : الموالي وفق الجدول   متغير الخبرة المهنية وجاءت النتائج  
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حول وجود فروق ذات دلالة إحصائية حول العوامل المتعلقة  كروسكال والاس( نتائج اختبار  91جدول رقم ) 
 بالفرد رائد الأعمال تعزى لمتغير الخبرة المهنية

 الأبعاد
الاختبار  متوسط الرتب

 الفئة الثالثة الفئة الثانية الفئة الأولى 2x Sigالإحصائي
 **0.837 1.4.3 30.40 00..3 30... المقومات الشخصية والنفسية

 **0.823 1.4.0 33.40 0..30 0..33 المقدرات والمهارات الريادية

 **0.937 1.040 30.33 ...33 30.30 التأهيل والتدريب الريادي
 **0.953 1.103 30..3 .34.4 34.03 العوامل المتعلقة بالفرد

 ( .1.1دال إحصائيا عند مستوى معنوية )  ** 

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب اعتمادا على برنامج 
وعليه لا  ( لجميع العوامل المتعلقة بالفرد  2223من ) مستوى المعنوية أكبر   من خلال الجدول أعلاه يتضح أن     

عزى ت   الأعمال بالفرد رائد   أجهزة الدعم والمرافقة اتجاه العوامل المتعلقةلآراء مسيري  إحصائية   ذات دلالة   فروق   توجد  
 .خبرة المهنيةلل

 : سادسةـ اختبار صحة الفرضية الفرعية ال سادسا
لاختلاف متغير  ذات دلالة إحصائية في إجابات أفراد عينة الدراسة طبقا   للتعرف على ما إذا كانت هناك فروق     

في إجابات  الفروق   لتوضيح دلالة   Mann Whitney مان ويتنياختبار  الرتبة الوظيفية استخدم الطالب  
متغير الرتبة  إلى اختلاف   الأعمال رائد   بالفرد   العوامل المتعلقة  حول  ةمسيري أجهزة الدعم والمرافقة بالولايات الثلاث

 وفق الجدول التالي:  وجاءت النتائج   الوظيفية  
العوامل المتعلقة بالفرد حول وجود فروق ذات دلالة إحصائية حول مان ويتني ( نتائج اختبار  92جدول رقم ) 

 تعزى لمتغير الرتبة الوظيفية رائد الأعمال

 الأبعاد
 متوسط الرتب

 Z Sig الإحصائيالاختبار 
 إطار سام إطار

 **0.278 1.084 - 33.00 62.86 المقومات الشخصية والنفسية
 **0.343 0.949 - ...34 63.00 المقدرات والمهارات الريادية

 **0.389 0.861 - 30.34 63.10 الريادي التأهيل والتدريب
 **0.280 1.080 - 74.92 62.86 العوامل المتعلقة بالفرد

 ( .1.1دال إحصائيا عند مستوى معنوية )  **   

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب اعتمادا على برنامج 
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وعليه لا  العوامل المتعلقة بالفرد  ( لجميع 2223مستوى المعنوية أكبر من ) من خلال الجدول أعلاه يتضح أن     
عزى الأعمال ت   رائد   بالفرد   والمرافقة اتجاه العوامل المتعلقة   الدعم   أجهزة  مسيري  لآراء   إحصائية   فروق ذات دلالة   توجد  

 .رتبة الوظيفيةلل
 ذات دلالة   فروق   على عدم وجود   التي تنص   ثانيةالفرضية الرئيسة ال قبول  الآنفة  لقد أوضحت النتائج     

بالفرد  العوامل المتعلقة   الدعم والمرافقة اتجاه ( لآراء مسيري أجهزة  α≤2023)عند مستوى معنوية  إحصائية  
رائد الأعمال )المقومات الشخصية والنفسية، المقدرات والمهارات الريادية، التأهيل والتدريب الريادي( 

الجنس، السن، المستوى والمؤهل، الخبرة المهنية، الرتبة ، )الجهازوالوظيفية عزى للعوامل الشخصية ت  
 الوظيفية(2

 لثةالرئيسة الثا: اختبار صحة الفرضية المطلب الثالث
 التالي:  على النحو   لثةالثا الرئيسة   لقد جاءت الفرضية     
الدعم والمرافقة اتجاه  أجهزة  لآراء مسيري ( .α≤101عند مستوى معنوية ) إحصائية   ذات دلالة   لا توجد فروق  »

، الجنس، السن، المستوى والمؤهل، )الجهازعزى للعوامل الشخصية والوظيفية رائد الأعمال ت   ببيئةالمتعلقة  العوامل  
 .(«الخبرة المهنية، الرتبة الوظيفية

 فرعية وهي:  فرضيات   كما تفرعت هي الأخرى إلى ست      
 أجهزة  مسيري  لآراء  ( .α≤101عند مستوى معنوية ) إحصائية   ذات دلالة   لا توجد فروق  : الفرضية الفرعية الأولى

 عزى للجهاز.رائد الأعمال ت   بيئة  الدعم والمرافقة اتجاه العوامل المتعلقة ب
 أجهزة  لآراء مسيري ( .α≤101عند مستوى معنوية ) إحصائية   ذات دلالة   لا توجد فروق  : الفرضية الفرعية الثانية

 عزى للجنس.رائد الأعمال ت   بيئة  المتعلقة ب الدعم والمرافقة اتجاه العوامل  
 أجهزة  لآراء مسيري ( .α≤101عند مستوى معنوية ) إحصائية   ذات دلالة   لا توجد فروق  : الفرضية الفرعية الثالثة

 عزى للسن.رائد الأعمال ت   بيئة  المتعلقة ب والمرافقة اتجاه العوامل   الدعم  
 أجهزة  لآراء مسيري ( .α≤101عند مستوى معنوية ) إحصائية   ذات دلالة   لا توجد فروق  : الفرضية الفرعية الرابعة

 عزى للمستوى والمؤهل.رائد الأعمال ت   بيئة  المتعلقة ب الدعم والمرافقة اتجاه العوامل  
لآراء مسيري ( .α≤101عند مستوى معنوية ) إحصائية   ذات دلالة   لا توجد فروق  : الفرضية الفرعية الخامسة

 عزى للخبرة المهنية.رائد الأعمال ت   بيئةب المتعلقة   الدعم والمرافقة اتجاه العوامل   أجهزة  
لآراء مسيري ( .α≤101عند مستوى معنوية ) إحصائية   ذات دلالة   لا توجد فروق  : الفرضية الفرعية السادسة

 عزى للرتبة الوظيفية.رائد الأعمال ت   بيئةب المتعلقة   الدعم والمرافقة اتجاه العوامل   أجهزة  
 ـ اختبار صحة الفرضية الفرعية الأولى:  ولاأ

متغير  لاختلاف   الدراسة طبقا   أفراد عينة   في إجابات   إحصائية   ذات دلالة   للتعرف على ما إذا كانت هناك فروق     
في  الفروق   لتوضيح دلالة   Kruskal Wallis H كروسكال والاساختبار  الطالب   استخدمن  ،الجهاز  
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متغير  رائد الأعمال إلى اختلاف   بيئة  ب المتعلقة   الثلاث حول العوامل   بالولايات   والمرافقة   الدعم   مسيري أجهزة   إجابات  
 الجهاز وجاءت النتائج وفق الجدول التالي: 

حول وجود فروق ذات دلالة إحصائية حول العوامل المتعلقة  كروسكال والاس( نتائج اختبار  93جدول رقم ) 
 رائد الأعمال تعزى لمتغير الجهاز بيئةب

 الأبعاد
الاختبار  متوسط الرتب

 2x Sig الإحصائي
ANSEJ ANGEM CNAC ANDI 

 **0.205 3...3 3.31. ...3. .3.1. 30.03 البيئة العائلية والشبكية

البيئة ذات العلاقة 
 الحكومية

30.34 .3.4. 33.30 .3.31 4.334 0.303** 

 **0.371 4.040 .30.0 3.10. 0.03. 30..3 البيئة الثقافية

 **0.932 1.340 31.01 .34.3 33.14 .34.1 البيئة الديموغرافية

 **0.456 0.313 30.01 0.34. 3.33. 30.43 بيئةالعوامل المتعلقة بال

 ( .1.1دال إحصائيا عند مستوى معنوية )  ** 

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب اعتمادا على برنامج 
 الأعمال رائد   بيئة  ب المتعلقة   العوامل   ( لجميع  2223 من )مستوى المعنوية أكبر   أن   من خلال الجدول أعلاه يتضح  

 رائد   بيئة  المتعلقة ب والمرافقة اتجاه العوامل   الدعم   أجهزة  مسيري  لآراء   إحصائية   ذات دلالة   فروق   وعليه لا توجد  
 .جهازعزى للالأعمال ت  

 : ثانيةـ اختبار صحة الفرضية الفرعية ال ثانيا
متغير  لاختلاف   الدراسة طبقا   أفراد عينة   في إجابات   إحصائية   ذات دلالة   فروق   للتعرف على ما إذا كانت هناكن    

مسيري  في إجابات   الفروق   دلالة   لتوضيح   Mann Whitney مان ويتنيالطالب اختبار  استخدمن  ،الجنس
وجاءت  الجنس متغير   رائد الأعمال إلى اختلاف   بيئة  المتعلقة ب حول العوامل   ةالثلاث بالولايات   الدعم والمرافقة   أجهزة  

 : النتائج وفق الجدول الموالي
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رائد  بيئةحول وجود فروق ذات دلالة إحصائية حول العوامل المتعلقة بمان ويتني ( نتائج اختبار  93جدول رقم ) 
 الأعمال تعزى لمتغير الجنس

 الأبعاد
 متوسط الرتب

 أنثى ذكر Z Sig الإحصائيالاختبار 
 **0.077 1.766 - 52.94 66.99 البيئة العائلية والشبكية

 **0.892 0.136 - 63.15 64.23 البيئة ذات العلاقة الحكومية
 **0.783 0.276 - 62.28 64.47 البيئة الثقافية

 **0.630 0.481 - 61.44 64.69 البيئة الديموغرافية
 **0.284 1.071 - 57.28 65.82 العوامل المتعلقة بالبيئة

 ( .1.1دال إحصائيا عند مستوى معنوية )  **   
 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب اعتمادا على برنامج 

 الأعمال رائد   بيئة  ب المتعلقة   العوامل   ( لجميع  2223من ) أكبر   مستوى المعنوية   من خلال الجدول أعلاه يتضح أن     
 رائد   المتعلقة ببيئة والمرافقة اتجاه العوامل   الدعم   أجهزة  مسيري  لآراء   إحصائية   ذات دلالة   فروق   وعليه لا توجد  

 عزى للجنس.الأعمال ت  
 : ثالثةـ اختبار صحة الفرضية الفرعية ال ثالثا
 متغير   لاختلاف   الدراسة طبقا   عينة   في إجابات أفراد   إحصائية   ذات دلالة   للتعرف على ما إذا كانت هناك فروق     

في إجابات  الفروق   دلالة   لتوضيح   Kruskal Wallis H كروسكال والاساختبار  الطالب   استخدمن  ،السن
السن  متغير   الأعمال إلى اختلاف   رائد   بيئة  المتعلقة ب والمرافقة بالولايات الثلاث حول العوامل   الدعم   مسيري أجهزة  

 التالي:  الجدول   وجاءت النتائج وفقن 
حول وجود فروق ذات دلالة إحصائية حول العوامل المتعلقة  كروسكال والاس( نتائج اختبار  95جدول رقم ) 

 رائد الأعمال تعزى لمتغير السن بيئةب

 الأبعاد
الاختبار  متوسط الرتب

 الفئة الرابعة الفئة الثالثة الفئة الثانية الفئة الأولى 2x Sig الإحصائي
 **0.119 5.849 68.56 55.26 65.76 87.50 البيئة العائلية والشبكية
 **0.101 6.238 77.44 66.61 58.37 87.44 البيئة ذات العلاقة الحكومية

 **0.089 6.515 91.06 67.89 58.45 66.75 البيئة الثقافية
 **0.419 2.830 79.00 63.00 61.91 72.56 البيئة الديموغرافية

 **0.103 6.190 84.69 61.51 60.59 86.00 العوامل المتعلقة بالبيئة
 ( .1.1دال إحصائيا عند مستوى معنوية )  ** 

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب اعتمادا على برنامج 
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 الأعمال رائد   المتعلقة ببيئة   العوامل   ( لجميع  2223من ) أكبر   مستوى المعنوية   أن   من خلال الجدول أعلاه يتضح     
رائد الأعمال  بيئة  ب المتعلقة   والمرافقة اتجاه العوامل   الدعم   أجهزة  مسيري  لآراء   إحصائية   ذات دلالة   فروق   وعليه لا توجد  

 .سنعزى للت  
 : رابعةـ اختبار صحة الفرضية الفرعية ال رابعا
للتعرف على ما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات أفراد عينة الدراسة طبقا لاختلاف متغير    

 الفروق   لتوضيح دلالة   Kruskal Wallis H كروسكال والاسالمستوى والمؤهل استخدم الطالب اختبار 
رائد الأعمال إلى اختلاف  بيئة  المتعلقة ب والمرافقة بالولايات الثلاث حول العوامل   الدعم   في إجابات مسيري أجهزة  

 متغير المستوى والمؤهل وجاءت النتائج وفق الجدول التالي: 
إحصائية حول العوامل المتعلقة  حول وجود فروق ذات دلالة كروسكال والاس( نتائج اختبار  96جدول رقم ) 

 لمتغير المستوى والمؤهل رائد الأعمال تعزى ببيئة

 الأبعاد
الاختبار  متوسط الرتب

 الإحصائي
2x 

Sig  تكوين
 مهني

 دكتوراه ماجستير ماستر ليسانس

 **0.751 1.918 61.00 62.00 66.85 63.19 41.25 البيئة العائلية والشبكية
البيئة ذات العلاقة 

 الحكومية
76.50 60.29 65.25 83.25 107.00 3.673 0.452** 

 **0.420 3.898 118.00 85.25 63.34 61.95 71.00 البيئة الثقافية
 **0.395 4.082 117.50 78.88 62.22 63.59 66.25 البيئة الديموغرافية

 **0.606 2.718 112.00 81.00 64.06 62.18 63.25 لبيئةالعوامل المتعلقة با
 ( .1.1دال إحصائيا عند مستوى معنوية )  **  

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب اعتمادا على برنامج 
 الأعمال رائد   بيئة  ب العوامل المتعلقة   ( لجميع  2223من ) مستوى المعنوية أكبر   من خلال الجدول أعلاه يتضح أن     

الأعمال  رائد   بيئة  ب المتعلقة   العوامل   اتجاهن  والمرافقة   الدعم   أجهزة  مسيري  لآراء   إحصائية   ذات دلالة   فروق   وعليه لا توجد  
 .مستوى والمؤهلعزى للت  

 : خامسةـ اختبار صحة الفرضية الفرعية ال خامسا
متغير  لاختلاف   الدراسة طبقا   أفراد عينة   في إجابات   إحصائية   ذات دلالة   فروق   للتعرف على ما إذا كانت هناكن    

في  الفروق   لتوضيح دلالة   Kruskal Wallis H كروسكال والاساختبار  الطالب   استخدمن  ،المهنية الخبرة  
متغير  إلى اختلاف   رائد الأعمال بيئة  المتعلقة ب الثلاث حول العوامل   الدعم والمرافقة بالولايات   مسيري أجهزة   إجابات  

 : واليالم الجدول   وفقن  الخبرة المهنية وجاءت النتائج  
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حول وجود فروق ذات دلالة إحصائية حول العوامل المتعلقة  كروسكال والاس( نتائج اختبار  97جدول رقم ) 
 رائد الأعمال تعزى لمتغير الخبرة المهنية بيئةب

 الأبعاد
الاختبار  متوسط الرتب

 الفئة الثالثة الفئة الثانية الفئة الأولى 2x Sig الإحصائي
 **0.319 2.287 59.18 64.39 79.72 البيئة العائلية والشبكية

 **0.491 1.421 65.79 61.84 76.50 البيئة ذات العلاقة الحكومية
 **0.173 3.504 73.24 59.65 66.67 البيئة الثقافية

 **0.693 0.734 60.89 65.75 60.50 البيئة الديموغرافية

 **0.558 1.166 65.86 61.96 75.11 العوامل المتعلقة بالبيئة

 ( .1.1دال إحصائيا عند مستوى معنوية )  ** 

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب اعتمادا على برنامج 
 الأعمال رائد   بيئة  المتعلقة ب العوامل   ( لجميع  2223من ) أكبر   مستوى المعنوية   من خلال الجدول أعلاه يتضح أن  

رائد  بيئة  والمرافقة اتجاه العوامل المتعلقة ب الدعم   أجهزة  لآراء مسيري  إحصائية   ذات دلالة   فروق   وعليه لا توجد  
 .خبرة المهنيةعزى للالأعمال ت  

 : سادسةـ اختبار صحة الفرضية الفرعية ال سادسا
متغير  لاختلاف   الدراسة طبقا   أفراد عينة   في إجابات   إحصائية   ذات دلالة   للتعرف على ما إذا كانت هناك فروق     

 في إجابات   الفروق   دلالة   لتوضيح   Mann Whitney مان ويتنياختبار  الطالب   استخدمن  ،الرتبة الوظيفية
الرتبة  متغير   رائد الأعمال إلى اختلاف   بيئة  المتعلقة ب الثلاث حول العوامل   والمرافقة بالولايات   مسيري أجهزة الدعم  

 الوظيفية وجاءت النتائج وفق الجدول التالي: 
رائد  بيئةحول وجود فروق ذات دلالة إحصائية حول العوامل المتعلقة بمان ويتني ( نتائج اختبار  98جدول رقم ) 

 الأعمال تعزى لمتغير الرتبة الوظيفية

 الأبعاد
 متوسط الرتب

 إطار سام إطار Z Sig الإحصائيالاختبار 
 **0.273 1.097 - 75.04 62.85 البيئة العائلية والشبكية

 **0.034 2.117 - 85.29 61.78 العلاقة الحكوميةالبيئة ذات 
 **0.012 2.514 - 89.25 61.37 البيئة الثقافية

 **0.539 0.614 - 69.25 63.45 البيئة الديموغرافية
 0.043 2.026 - 84.46 61.87 بيئةالعوامل المتعلقة بال

 ( .1.1دال إحصائيا عند مستوى معنوية )  ** SPSSالمصدر: من إعداد الطالب اعتمادا على برنامج 
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 ما يلي:  من خلال الجدول أعلاه يتضح  

  ه لا توجد  ( أي أن  2223من ) مستوى المعنوية أكبر   ، البيئة الديموغرافية جاءن العائلية والشبكية للبيئة  بالنسبة 
، البيئة العائلية والشبكيةنحو البيئة  والمرافقة   الدعم   مسيري أجهزة   في إجابات   إحصائية   ذات دلالة   فروق  

 .لرتبة الوظيفيةا عزى لمتغير  الديموغرافية ت  
 ه توجد  ( أي أن  2223من ) أقل   مستوى المعنوية   فقد جاءن ذات العلاقة الحكومية، البيئة الثقافية  بالنسبة للبيئة 

البيئة ذات العلاقة الحكومية، البيئة نحو  والمرافقة   الدعم   مسيري أجهزة   في إجابات   إحصائية   ذات دلالة   فروق  
 .الرتبة الوظيفية عزى لمتغير  ت  الثقافية 

   ه توجد فروق  ( أي أن  2223من ) مستوى المعنوية أقل   رائد الأعمال فقد جاءن  بالنسبة للعوامل المتعلقة ببيئة 
عزى الأعمال ت   رائد   المتعلقة ببيئة   في إجابات مسيري أجهزة الدعم والمرافقة نحو العوامل   إحصائية   ذات دلالة  

 الرتبة الوظيفية. لمتغير  
 ذات دلالة   فروق   وجود   التي تنص على عدم   لثةثاال الرئيسة   الفرضية   قبول  لقد أوضحت النتائج الآنفة    

 ببيئة   المتعلقة   العوامل   والمرافقة اتجاه الدعم   مسيري أجهزة   ( لآراء  α≤2023)عند مستوى معنوية  إحصائية  
( البيئة الثقافية، البيئة الديموغرافية، البيئة ذات العلاقة الحكومية، البيئة العائلية والشبكيةالأعمال ) رائد  

لخبرة المهنية(، الجهاز، الجنس، السن، المستوى والمؤهل، ا)للمحاور الشخصية والوظيفية   عزى للعوامل  ت  
 البيئة الثقافية( والعوامل  لـ )البيئة ذات العلاقة الحكومية،  ( بالنسبة  الرتبة الوظيفيةمحور  )في  هارفض  و 

 ككل2  بالبيئة   المتعلقة  
 الرئيسة الرابعة: اختبار صحة الفرضية المطلب الرابع

 الرابعة على النحو التالي:  الرئيسة   لقد جاءت الفرضية     
 والمرافقة اتجاهن  الدعم   أجهزة  مسيري  لآراء  ( .α≤101عند مستوى معنوية ) إحصائية   لا توجد فروق ذات دلالة  »

، الجنس، السن، )الجهازوالوظيفية  الشخصية   عزى للعوامل  ت   ها(إنشائ )بعدالمتعلقة بمنظمة رائد الأعمال  العوامل  
 .(«المستوى والمؤهل، الخبرة المهنية، الرتبة الوظيفية

 وهي:  فرعية   فرضيات   كما تفرعت هي الأخرى إلى ست      
 أجهزة  مسيري  لآراء  ( .α≤101عند مستوى معنوية ) إحصائية   ذات دلالة   لا توجد فروق  : الفرضية الفرعية الأولى

 عزى للجهاز.ت   ها(إنشائ )بعدرائد الأعمال  المتعلقة بمنظمة   الدعم والمرافقة اتجاه العوامل  
 أجهزة  لآراء مسيري ( .α≤101عند مستوى معنوية ) إحصائية   ذات دلالة   لا توجد فروق  : الفرضية الفرعية الثانية

 عزى للجنس.ت   ها(إنشائ )بعدرائد الأعمال  المتعلقة بمنظمة   الدعم والمرافقة اتجاه العوامل  
 أجهزة  لآراء مسيري ( .α≤101عند مستوى معنوية ) إحصائية   ذات دلالة   لا توجد فروق  : الفرضية الفرعية الثالثة

 عزى للسن.ت   ها(إنشائ )بعدرائد الأعمال  المتعلقة بمنظمة   الدعم والمرافقة اتجاه العوامل  
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 أجهزة  لآراء مسيري ( .α≤101عند مستوى معنوية ) إحصائية   ذات دلالة   لا توجد فروق  : الفرضية الفرعية الرابعة
 عزى للمستوى والمؤهل.ت   ها(ئإنشا )بعدرائد الأعمال  بمنظمة   المتعلقة   والمرافقة اتجاه العوامل   الدعم  

لآراء مسيري ( .α≤101عند مستوى معنوية ) إحصائية   ذات دلالة   لا توجد فروق  : الفرضية الفرعية الخامسة
 عزى للخبرة المهنية.ت   ها(ئإنشا )بعدرائد الأعمال  بمنظمة   المتعلقة   الدعم والمرافقة اتجاه العوامل   أجهزة  

لآراء مسيري ( .α≤101عند مستوى معنوية ) إحصائية   ذات دلالة   لا توجد فروق  : السادسةالفرضية الفرعية 
 عزى للرتبة الوظيفية.ت   ها(ئإنشا )بعدالأعمال  بمنظمة رائد   الدعم والمرافقة اتجاه العوامل المتعلقة   أجهزة  

 ـ اختبار صحة الفرضية الفرعية الأولى:  ولاأ
متغير  لاختلاف   الدراسة طبقا   عينة   في إجابات أفراد   إحصائية   ذات دلالة   للتعرف على ما إذا كانت هناك فروق     

في إجابات  الفروق   لتوضيح دلالة   Kruskal Wallis H كروسكال والاساختبار  الطالب   الجهاز استخدمن 
إلى  ها(ئإنشا )بعدرائد الأعمال  بمنظمة  المتعلقة  الثلاث حول العوامل   مسيري أجهزة الدعم والمرافقة بالولايات  

 التالي:  الجهاز وجاءت النتائج وفق الجدول   اختلاف متغير  
حول وجود فروق ذات دلالة إحصائية حول العوامل المتعلقة  كروسكال والاس( نتائج اختبار  00جدول رقم ) 

 تعزى لمتغير الجهاز ها ( ئبمنظمة رائد الأعمال ) بعد إنشا

الاختبار  متوسط الرتب الأبعاد
 2x Sig الإحصائي

ANSEJ ANGEM CNAC ANDI 

 **0.160 030.. 4.01. 3..4. 33.33 .31.1 التخطيط الريادي

 **0.233 3.0.0 1..0. 0.40. ...3. 0..31 التنظيم الريادي

 **0.177 3.003 0.01. .3.3. 30... .30.0 التوجيه الريادي

 **0.265 4.033 0.31. 31.34 44... 31.43 القيادة الريادية

 **0.102 .3.00 31.31 30..3 31.00 3...3 الرقابة الريادية

 **0.151 .41.. .30.3 0.03. 3.33. 30.34 العوامل المتعلقة بالمنظمة

 ( .1.1دال إحصائيا عند مستوى معنوية )  ** 

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب اعتمادا على برنامج 
رائد الأعمال  بمنظمة   المتعلقة   العوامل   ( لجميع  2223مستوى المعنوية أكبر من ) من خلال الجدول أعلاه يتضح أن  

العوامل  المتعلقة  الدعم والمرافقة اتجاهن  أجهزة  لآراء مسيري  إحصائية   ذات دلالة   فروق   وعليه لا توجد  ها( ئ)بعد إنشا
 .جهازعزى للها( ت  ئالأعمال )بعد إنشا بمنظمة رائد  
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 : ثانيةـ اختبار صحة الفرضية الفرعية ال ثانيا
لاختلاف متغير  في إجابات أفراد عينة الدراسة طبقا   إحصائية   ذات دلالة   للتعرف على ما إذا كانت هناك فروق     

مسيري  في إجابات   الفروق   دلالة   لتوضيح   Mann Whitney ويتنيمان اختبار  استخدم الطالب   ،الجنس
 إلى اختلاف  ها( ئرائد الأعمال )بعد إنشا بمنظمة   المتعلقة   الثلاث حول العوامل   بالولايات   الدعم والمرافقة   أجهزة  
 الجنس وجاءت النتائج وفق الجدول التالي:  متغير  

بمنظمة حول وجود فروق ذات دلالة إحصائية حول العوامل المتعلقة مان ويتني ( نتائج اختبار  011جدول رقم ) 
 تعزى لمتغير الجنسها ( ئرائد الأعمال ) بعد إنشا

 الأبعاد
 متوسط الرتب

 Z Sig الإحصائيالاختبار 
 أنثى ذكر

 **0.065 1.843 - 75.06 61.02 التخطيط الريادي
 **0.224 1.217 - 71.63 61.94 التنظيم الريادي
 **0.886 0.143 - 63.11 64.24 التوجيه الريادي
 **0.718 0.361 - 61.74 64.61 القيادة الريادية
 **0.565 0.575 - 60.61 64.92 الرقابة الريادية

 **0.468 0.725 - 68.56 62.77 العوامل المتعلقة بالمنظمة
 ( .1.1دال إحصائيا عند مستوى معنوية )  **   

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب اعتمادا على برنامج 
رائد  بمنظمة   العوامل المتعلقة   ( لجميع  2223من ) مستوى المعنوية أكبر   أن   من خلال الجدول أعلاه يتضح     

اتجاه العوامل  والمرافقة   الدعم   أجهزة  لآراء مسيري  إحصائية   ذات دلالة   فروق   وعليه لا توجد  ها( ئ)بعد إنشا الأعمال  
 عزى للجنس.ت   ها(ئإنشا )بعدرائد الأعمال  بمنظمة   المتعلقة  

 : ثالثةـ اختبار صحة الفرضية الفرعية ال ثالثا
متغير  لاختلاف   الدراسة طبقا   أفراد عينة   في إجابات   إحصائية   ذات دلالة   للتعرف على ما إذا كانت هناك فروق     

في إجابات  الفروق   دلالة   لتوضيح   Kruskal Wallis H كروسكال والاساختبار  استخدم الطالب   ،السن
إلى  ها(ئإنشا )بعدالأعمال  رائد   بمنظمة   المتعلقة   حول العوامل   ةبالولايات الثلاث مسيري أجهزة الدعم والمرافقة  

 لي: واوجاءت النتائج وفق الجدول الم السن   اختلاف متغير  
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حول وجود فروق ذات دلالة إحصائية حول العوامل المتعلقة  كروسكال والاس( نتائج اختبار  010جدول رقم ) 
 تعزى لمتغير السنها ( ئبمنظمة رائد الأعمال ) بعد إنشا

 الأبعاد
الاختبار  متوسط الرتب

 الفئة الرابعة الفئة الثالثة الفئة الثانية الفئة الأولى 2x Sig الإحصائي
 **0.456 2.608 64.13 69.16 59.86 74.81 التخطيط الريادي

 **0.624 1.760 69.31 69.50 60.37 63.38 التنظيم الريادي
 **0.073 6.973 81.25 72.66 56.74 67.88 التوجيه الريادي
 **0.011 11.157 81.75 71.55 55.07 87.75 القيادة الريادية
 **0.158 5.203 72.75 68.38 58.49 82.25 الرقابة الريادية

 **0.120 5.825 75.88 70.80 57.22 78.31 العوامل المتعلقة بالمنظمة
 ( .1.1دال إحصائيا عند مستوى معنوية )  ** 

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب اعتمادا على برنامج 
 من خلال الجدول أعلاه يتضح ما يلي: 

   التوجيه الريادي، الرقابة الريادية جاء مستوى المعنوية أكبر  ، التنظيم الريادي، تخطيط الرياديال بالنسبة لأبعاد 
والمرافقة نحو  الدعم   مسيري أجهزة   في إجابات   إحصائية   ذات دلالة   ه لا توجد فروق  ( أي أن  2223من )

 السن. عزى لمتغير  ، التنظيم الريادي، التوجيه الريادي، الرقابة الريادية ت  تخطيط الرياديال
   ذات دلالة   فروق   ه توجد  ( أي أن  2223من ) فقد جاء مستوى المعنوية أقل   الريادية   عد القيادة  بالنسبة لب 

 السن. عزى لمتغير  ت   الريادية   والمرافقة نحو القيادة   الدعم   في إجابات مسيري أجهزة   إحصائية  
ه لا ( أي أن  2223من ) المعنوية أكبر   فقد جاء مستوى ها(ئإنشا )بعدبمنظمة رائد الأعمال بالنسبة للعوامل المتعلقة 

الأعمال  رائد   بمنظمة   والمرافقة نحو العوامل المتعلقة   الدعم   في إجابات مسيري أجهزة   إحصائية   ذات دلالة   فروق   توجد  
 السن. عزى لمتغير  ت   ها(ئإنشا )بعد

في إجابات مسيري أجهزة الدعم والمرافقة نحو القيادة  كما يب تحديد مصدر الاختلاف فيما يتعلق بالفروق      
لكل فئتيّ من  Mann Whitneyمان ويتنياختبار  ، وسنطبق  االريادية لكل فئتيّ عمريتيّ مع بعضهما بعض

 الاختلاف، وقد جاءت نتائج الاختبار كالتالي:  مصدرن  الأربعة ومن خلاله سنحدد   الفئات العمرية  
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تعزى  د فروق ذات دلالة إحصائية في بعد القيادة الرياديةحول وجو مان ويتني ( نتائج اختبار  010جدول رقم ) 
 سنلمتغير ال

 المقارنات الاختلاف
 الفئة الرابعة الفئة الأولى الفئة الثالثة الفئة الأولى الفئة الثانية الفئة الأولى الجهاز

 8.06 8.94 1..04 1..00 43.03 40... متوسط الرتب
 Z - 2.397 - 1.113 - 0.370الاختبار الاحصائي 

Sig 0.017** 0.266** 0.712** 
 الفئة الثالثة الفئة الثانية الفئة الثالثة الفئة الرابعة الفئة الثانية الفئة الرابعة الجهاز

 64.96 50.95 26.56 24.09 56.13 38.18 متوسط الرتب
-  Zالاختبار الاحصائي  2.109 -  0.460 - 2.213 

Sig 0.035** 0.646** 0.027** 
 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب اعتمادا على برنامج  

التي  ة)البعدية( الثلاث ( في المقارنات  2223من ) مستوى المعنوية أكبر   أن   أعلاه يتضح   من خلال الجدول     
العمرية  بيّ الفئات   واختلاف   إحصائية   دلالة   ذات   وجود فروق   م  دعلى ع الفئة العمرية الثانية، وهو ما يدل  تضمنت 

التي تضمنت الفئة العمرية  ( في المقارنات  2223من ) أقل   مستوى المعنوية   أن   )الأولى، الثالثة، الرابعة(، بينما نجد  
ة المسيرين حول هؤلاء المسيرين يختلفون مع بقي أخرى فإن   سنة، وبعبارة   40إلى  41من المسير  أين يبلغ سن   ؛الثانية

 في النقطة السابقة. الأخرى كما تم إثباته   عد القيادة الريادية ويتفقون معهم في جميع الأبعاد  ب  
 : رابعةـ اختبار صحة الفرضية الفرعية ال رابعا
 متغير   لاختلاف   الدراسة طبقا   أفراد عينة   في إجابات   إحصائية   دلالة   ذات   للتعرف على ما إذا كانت هناك فروق     

 الفروق   لتوضيح دلالة   Kruskal Wallis H كروسكال والاساختبار  الطالب   استخدمن  ،المستوى والمؤهل
الأعمال )بعد  رائد   بمنظمة  المتعلقة  حول العوامل   بالولايات الثلاث   الدعم والمرافقة   مسيري أجهزة   في إجابات  

 لي: واالجدول الم والمؤهل وجاءت النتائج وفقن  متغير المستوى   اختلاف   إلىها( ئإنشا
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حول وجود فروق ذات دلالة إحصائية حول العوامل المتعلقة  كروسكال والاس( نتائج اختبار  014جدول رقم ) 
 تعزى لمتغير المستوى والمؤهلها ( ئبمنظمة رائد الأعمال ) بعد إنشا

 الأبعاد
الاختبار  متوسط الرتب

 دكتوراه ماجستير ماستر ليسانس تكوين مهني 2x Sig الإحصائي
 **0.334 33..3 33.11 1...3 ...30 .3.0. 04..3 التخطيط الريادي

 **0.301 3.3.0 31.11 1.04. 0..31 3.13. 1..30 التنظيم الريادي
 **0.662 0.310 33.11 .1.4. 33.41 ...31 ...33 التوجيه الريادي
 **0.606 0.301 1..30 1..0. 33.31 31.04 ...33 القيادة الريادية
 **0.529 4.033 1..30 34..3 31.33 00..3 .3.4. الرقابة الريادية
 **0.384 3.033 1.... .0.0. 30.31 ...3. 33.11 نظمةالعوامل المتعلقة بالم

 ( .1.1دال إحصائيا عند مستوى معنوية )  **  
 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب اعتمادا على برنامج 

رائد الأعمال  بمنظمة   المتعلقة   العوامل   ( لجميع  2223من ) مستوى المعنوية أكبر   من خلال الجدول أعلاه يتضح أن     
والمرافقة اتجاه العوامل المتعلقة  الدعم   أجهزة  لآراء مسيري  إحصائية   دلالة   ذات   فروق   وعليه لا توجد  ها( ئعد إنشابن )

 .مستوى والمؤهلعزى للت  ها( ئإنشا عد)بن رائد الأعمال  بمنظمة  
 : خامسةـ اختبار صحة الفرضية الفرعية ال خامسا

 متغير   لاختلاف   الدراسة طبقا   عينة   أفراد   في إجابات   إحصائية   دلالة   ذات   للتعرف على ما إذا كانت هناك فروق     
في  الفروق   دلالة   لتوضيح   Kruskal Wallis H كروسكال والاساختبار  الطالب   استخدمن  ،الخبرة المهنية

ها( ئإنشاالأعمال )بعد  رائد   بمنظمة   المتعلقة   الثلاث حول العوامل   والمرافقة بالولايات   الدعم   مسيري أجهزة   إجابات  
 التالي:  الجدول   المهنية وجاءت النتائج وفقن  الخبرة   اختلاف متغير   إلى

حول وجود فروق ذات دلالة إحصائية حول العوامل المتعلقة  كروسكال والاس( نتائج اختبار  013جدول رقم ) 
 تعزى لمتغير الخبرة المهنيةها ( ئبمنظمة رائد الأعمال ) بعد إنشا

 الأبعاد
الاختبار  متوسط الرتب

 2x الإحصائي
Sig 

 الفئة الثالثة الفئة الثانية الفئة الأولى
 **0.188 3.342 71.86 59.78 71.00 التخطيط الريادي

 **0.056 5.763 75.24 58.24 71.50 التنظيم الريادي
 **0.015 8.398 77.14 57.08 74.50 التوجيه الريادي
 **0.053 5.892 74.13 58.17 76.61 القيادة الريادية
 **0.658 0.838 68.42 62.10 63.61 الرقابة الريادية

 **0.025 7.351 76.08 57.45 75.39 العوامل المتعلقة بالمنظمة
 ( .1.1دال إحصائيا عند مستوى معنوية )  ** SPSSالمصدر: من إعداد الطالب اعتمادا على برنامج 
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 من خلال الجدول أعلاه يتضح ما يلي: 
   مستوى المعنوية أكبر   ، التنظيم الريادي، القيادة الريادية، الرقابة الريادية جاءن تخطيط الرياديال بالنسبة لأبعاد 

والمرافقة نحو  الدعم   مسيري أجهزة   في إجابات   إحصائية   ذات دلالة   فروق   ه لا توجد  ( أي أن  2223من )
 الخبرة المهنية. عزى لمتغير  ، التنظيم الريادي، القيادة الريادية، الرقابة الريادية ت  تخطيط الرياديال
   ذات دلالة   فروق   ه توجد  ( أي أن  2223من ) جاء مستوى المعنوية أقل  عد التوجيه الريادي، فقد بالنسبة لب 

 السن. عزى لمتغير  الريادي ت   والمرافقة نحو التوجيه   الدعم   مسيري أجهزة   في إجابات   إحصائية  
ه أي أن  ( 2223فقد جاء مستوى المعنوية أقل من )ها( ئبمنظمة رائد الأعمال )بعد إنشابالنسبة للعوامل المتعلقة    

الأعمال  بمنظمة رائد   نحو العوامل المتعلقة   الدعم والمرافقة   في إجابات مسيري أجهزة   إحصائية   ذات دلالة   توجد فروق  
 الخبرة المهنية. عزى لمتغير  ت  ها( ئ)بعد إنشا

والمرافقة نحو التوجيه  الدعم   مسيري أجهزة   في إجابات   بالفروق   فيما يتعلق   ويب أيضا تحديد مصدر الاختلاف     
 لكل فئتيّ من الفئات   Mann Whitney مان ويتنياختبار  ، وسنطبق  اهما بعضالريادي لكل فئتيّ مع بعض  

 الاختلاف، وقد جاءت نتائج الاختبار كالتالي:  مصدرن  ومن خلاله سنحدد   ةالثلاث
إحصائية في بعد التوجيه الريادي تعزى حول وجود فروق ذات دلالة مان ويتني ( نتائج اختبار  .01جدول رقم ) 

 لمتغير الخبرة المهنية
 المقارنات الاختلاف

 الفئة الثالثة الفئة الثانية الفئة الثالثة الفئة الأولى الفئة الثانية الفئة الأولى الجهاز

 .30.0 4.01. 04.40 00.33 .33.3 13... متوسط الرتب
 Z - 1.461 - 0.403 - 2.711الاختبار الاحصائي 

Sig 0.144** 0.687** 0.007** 
 ( .1.1دال إحصائيا عند مستوى معنوية )  **  

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب اعتمادا على برنامج  
التي  ولى( الأالبعدية( في المقارنات )2223من ) مستوى المعنوية أكبر   من خلال الجدول أعلاه يتضح أن     

 ذات دلالة   فروق   وجود   م  دعلى ع ، وهو ما يدل  الأولى مع الثانية والأولى مع الثالثةفئة الخبرة المهنية تضمنت 
التي تضمنت فئة  ة  ( في المقارن2223من ) مستوى المعنوية أقل   أن   ، بينما نجد  ه الفئاتذهبيّ  واختلاف   إحصائية  

هؤلاء المسيرين  ، وبعبارة أخرى فإن  واتسن 01 إلى .1من  المسير خبرة   تراوحتأين  مع الثالثة الثانية الخبرة المهنية
 .الريادي توجيهعد الحول ب   سنوات 01تفوق الـ  مهنية   الذين لديهم خبرة   يختلفون مع المسيرينن 

 
 



 دراسة الاتجاهات واختبار صحة الفرضيات                                                                                           :          سادسالفصل ال
 

422 

 : سادسةـ اختبار صحة الفرضية الفرعية ال سادسا
متغير  لاختلاف   طبقا   الدراسة   عينة   في إجابات أفراد   إحصائية   ذات دلالة   للتعرف على ما إذا كانت هناك فروق     

في إجابات  الفروق   دلالة   لتوضيح   Mann Whitney مان ويتنياختبار  الطالب   استخدمن  ،الرتبة الوظيفية
إلى ها( ئرائد الأعمال )بعد إنشا بمنظمة  المتعلقة  حول العوامل   الثلاث   والمرافقة بالولايات   مسيري أجهزة الدعم  

 وجاءت النتائج وفق الجدول التالي:  الوظيفية   الرتبة   اختلاف متغير  
بمنظمة حول وجود فروق ذات دلالة إحصائية حول العوامل المتعلقة مان ويتني ( نتائج اختبار  013جدول رقم ) 

 تعزى لمتغير الرتبة الوظيفيةها ( ئرائد الأعمال ) بعد إنشا

 الأبعاد
 متوسط الرتب

 Z Sig الإحصائيالاختبار 
 إطار سام إطار

 **0.386 0.868 - 34... 3..33 التخطيط الريادي
 **0.445 0.764 - 3.00. 1..33 التنظيم الريادي
 **0.600 0.525 - .30.0 .34.3 التوجيه الريادي
 **0.868 0.166 - 33..3 4..34 القيادة الريادية
 **0.947 0.066 - 33.34 34.04 الرقابة الريادية

 **0.735 0.338 - ...31 33.43 المتعلقة بالمنظمةالعوامل 
 ( .1.1دال إحصائيا عند مستوى معنوية )  **   

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب اعتمادا على برنامج 
الأعمال  رائد   بمنظمة   المتعلقة   العوامل   ( لجميع  2223من ) مستوى المعنوية أكبر   من خلال الجدول أعلاه يتضح أن  

المتعلقة  والمرافقة اتجاه العوامل   الدعم   أجهزة  مسيري  لآراء   إحصائية   ذات دلالة   وعليه لا توجد فروق  ها( ئإنشابعد )
 .رتبة الوظيفيةعزى للها( ت  ئرائد الأعمال )بعد إنشا بمنظمة  

 ذات دلالة   فروق   وجود   على عدم   التي تنص   رابعة  ال الرئيسة   الفرضية   قبول  لقد أوضحت النتائج السالفة    
المتعلقة  العوامل   اتجاه والمرافقة   الدعم   مسيري أجهزة   ( لآراء  α≤2023)عند مستوى معنوية  إحصائية  

التخطيط الريادي، التنظيم الريادي، التوجيه الريادي، القيادة الريادية، )ها ئإنشا بعد  الأعمال  رائد   منظمة  ب
 قبولها أيضا  (، و الرتبة الوظيفيةالجهاز، الجنس، للمحاور) والوظيفية   الشخصية   وامل  عزى للع( ت  الرقابة الريادية

 ها في محور )الخبرة المهنية( إلَا وتم رفض   الريادية   للقيادة    بالنسبة  إلَا  نحو جميع الأبعاد  ( السن) في محور  
 2الريادية( )التخطيط الريادي، التنظيم الريادي، القيادة الريادية والرقابة في أبعاد  
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 الرئيسة الخامسة: اختبار صحة الفرضية المطلب الخامس
 على النحو التالي:  الخامسة   الرئيسة   لقد جاءت الفرضية     
 على مستوى ريادة   الأعمال   تطوير   لعوامل  ( .α≤101عند مستوى معنوية ) إحصائية   دلالة   ذو لا يوجد أثر  »

 .«الدعم والمرافقة مسيري أجهزة   نظر   في الجزائر من وجهة   الأعمال  
 فرعية وهي:  فرضيات   ثلاث  إلى  الفرضية   وتتفرع هذه     

التطوير المتعلقة  لعوامل  ( .α≤101عند مستوى معنوية ) إحصائية   ذو دلالة   لا يوجد أثر  : الفرضية الفرعية الأولى
 الدعم والمرافقة. مسيري أجهزة   نظر   في الجزائر من وجهة   مستوى ريادة الأعمال   على بالفرد  

المتعلقة  التطوير   لعوامل  ( .α≤101عند مستوى معنوية ) إحصائية   ذو دلالة   لا يوجد أثر   :الفرضية الفرعية الثانية
 .الدعم والمرافقة مسيري أجهزة   نظر   من وجهة   الأعمال في الجزائر   مستوى ريادة   بالبيئة على

المتعلقة  التطوير   لعوامل  ( .α≤101عند مستوى معنوية ) إحصائية   ذو دلالة   يوجد أثر   لا :الفرضية الفرعية الثالثة
 والمرافقة. الدعم   مسيري أجهزة   نظر   من وجهة   الأعمال في الجزائر   مستوى ريادة   ها علىئبعد إنشا بالمنظمة  

 : ولىـ اختبار صحة الفرضية الفرعية الأ أولا
 أثر عوامل   لاختبار   الخطي البسيط   الانحدار   تحليلن  الطالب   استخدمن الأولى  الفرعية   الفرضية   بغية اختبار صحة     

الدعم والمرافقة وكانت النتائج حسب الجدول  نظر مسيري أجهزة   من وجهة   بالفرد رائد الأعمال التطوير المتعلقة  
 التالي:

 عوامل التطوير المتعلقة بالفرد على ريادة الأعمال لأثر اختبار تحليل الانحدار البسيط( نتائج  013جدول رقم ) 

 المتغيرات
معامل 
 الانحدار

الخطأ 
 المعياري

معامل الانحدار 
β 

 Tقيمة 
 الدلالة Sig المحسوبة

 / **0.157 .0.30 / 1.0.4 1.430 الثابت
عوامل التطوير المتعلقة 

  X)1(  بالفرد
 دالة إحصائيا **0.000 31..0 1.330 1.133 1.331

 .1.34 (R²) =معامل التحديد 

 1.330(r) =معامل الارتباط  ie+1= 0.361+0.760 XYنموذج الانحدار البسيط: 
 1.111 =المعنوية  F03.30 =قيمة 

 ( .1.1دال إحصائيا عند مستوى معنوية )  **  

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب اعتمادا على برنامج 
بإجراء  الطالب   الأولى، حيث قامن  الفرعية   الفرضية   لاختبار   نموذج  الأ صلاحية   ثباتن  من خلال الجدول أعلاه يتضح  

من مستوى  أقل   ( وهي2222بـ ) تقدر   احتمالية   وبقيمة   (3240.)المحسوبة  F بلغت قيمة  أين  فيشر اختبار  
( من التباين %45262دره )تفسر ما قن  بالفرد   المتعلقة   عوامل التطوير   (، كما يتضح من الجدول أن  2223المعنوية )
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المتحصل عليها أعلاه  والمرافقة، كما يتبيّ من النتائج   الدعم   مسيري أجهزة   نظر   والتغير في ريادة الأعمال من وجهة  
 رائد   د  المتعلقة بالفر  في العوامل   المتمثلن  المستقلن  المتغيرن  أن   (t) ستودنتمعامل الانحدار واختبار  ومن خلال متابعة  

الأولى  الفرعيةن  الفرضيةن  الدعم والمرافقة، ومنه نرفض   مسيري أجهزة   نظر   الأعمال من وجهة   على ريادة   ر  أثالأعمال له 
بلغت  احتمالية   ( وبقيمة  263.المحسوبة ) (t)(، كما بلغت قيمة 2236) معامل الانحدار والذي بلغن  ارتفاع   بدلالة  

الأعمال  على ريادة   ه العوامل  ذله طردية   وعلاقة   تأثير   ومع وجود  ( 2223من مستوى المعنوية ) ( وهي أقل  2222)
 والمرافقة. الدعم   مسيري أجهزة   نظر   من وجهة  

الدعم  مسيري أجهزة   نظر   الأعمال من وجهة   ريادة   في أكثر تأثيرا   بالفرد   المتعلقة   وقصد توضيح أي العوامل     
بيّ  عال   ارتباط   من وجود   د من التأكد  وقبل هذا كان لاب   الخطي المتعدد   تحليل الانحدار   الطالب   استخدمن والمرافقة 

 في الجدول الآتي:  ه ممثلة  وكانت نتائج   VIF معامل تضخم التباين الطالب   استخدمن  ه العوامل ولذلك  ذه
 والتباين المسموح معامل تضخم التبايناختبار ( نتائج  .01جدول رقم ) 

 Toleranceالتباين المسموح  VIFمعامل تضخم التباين  العوامل المتعلقة بالفرد رائد الأعمال
 1.333 0.413 المقومات الشخصية والنفسية
 1.343 0.414 المقدرات والمهارات الريادية
 ..1.3 0.003 التأهيل والتدريب الريادي

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب اعتمادا على برنامج 
من  أقل   Toleranceالتباين المسموح  وقيمة   02من  أكبر   VIF معامل ه إذا كانت قيمة  أن  الإشارة  تجدر     

المتعدد،  الانحدار   على تحليل   مع بعضها البعض وهو ما يؤثر   بيّ العوامل   ارتباط   على وجود   ( فهذا يدل  2223)
من  هي أقل  و ( 252.( و )0252) تراوحت ما بيّن  VIFقيم معامل  أن   يتضح  ومن خلال الجدول أعلاه 

وهو ما يدل على  ،(2223من ) ( وهي أكبر  2236( و )2245ما بيّ ) كما تراوحت قيم التباين المسموح  ،01
 الخطي الانحدار   تحليل   باستخدام   أيضا  وهو ما يسمح  رائد الأعمال   بالفرد   المتعلقة   بيّ العوامل   ارتباط   وجود   عدم  

 على النحو الآتي: وقد جاءت نتائج هذا التحليل   ه العوامل  ذمن ه أي عامل   دون حذف   المتعدد  
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( نتائج تحليل الانحدار المتعدد لاختبار أثر العوامل المتعلقة بالفرد على ريادة الأعمال من وجهة  010جدول رقم ) 
 نظر مسيري أجهزة الدعم والمرافقة

 المتغيرات
معامل 
 الانحدار

الخطأ 
 المعياري

معامل الانحدار 
β 

 Tقيمة 
 الدلالة Sig المحسوبة

 / **0.078 1.778 / 0.300 0.534 الثابت
الخصائص الشخصية 

 **X 0.170 0.096 0.136 1.779 0.078 )11 (والنفسية 
غير دالة 
 إحصائيا

المقدرات والمهارات 
 **X 0.559 0.095 0.597 5.888 0.000 )12 (الريادية 

دالة 
 إحصائيا

التأهيل والتدريب 
 **X 0.001 0.080 0.02 0.018 0.986 )13 (الريادي 

غير دالة 
 إحصائيا

 نموذج الانحدار البسيط: 1.3.0(R²) =معامل التحديد 
ie+13X+0.00112X0.559+11X0 17+0.534= 0.Y 

 1.330(r) =معامل الارتباط 
 1.111 =المعنوية  .F44.3 =قيمة 

 ( .1.1دال إحصائيا عند مستوى معنوية )  **  
 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب اعتمادا على برنامج 

 الطالب   الفرعية الأولى، حيث قامن  الفرضية   نموذج لاختبار  ثبات صلاحية الأ من خلال الجدول أعلاه يتضح     
من  ( وهي أقل  2222تقدر بـ ) احتمالية   ( وبقيمة  55236المحسوبة ) Fبلغت قيمة  أين فيشر اختبار   بإجراء  

( %432.2تفسر ما قدره ) بالفرد   التطوير المتعلقة   عواملن  (، كما يتضح من الجدول أن  2223مستوى المعنوية )
المتحصل  والمرافقة، كما يتبيّ من النتائج   الدعم   مسيري أجهزة   نظر   الأعمال من وجهة   من التباين والتغير في ريادة  

المتعلقة  المتمثل في العوامل   المستقلن  المتغيرن  أن   (t) ستودنتعليها أعلاه ومن خلال متابعة معامل الانحدار واختبار 
مسيري أجهزة الدعم والمرافقة، كما يتبيّ من خلال  نظر   الأعمال من وجهة   ريادة   في له تأثير   رائد الأعمال   بالفرد  

 بالفرد   المتعلقة   التطوير   عواملن  أن   أيضا   (t) ستودنتمعامل الانحدار واختبار  المتحصل عليها ومن خلال قيم   النتائج  
والمرافقة؛  الدعم   مسيري أجهزة   نظر   الأعمال من وجهة   ريادة   في الريادية لها تأثير   والمهارات   في المقدرات   المتمثلة  

( وهي 2222درت بـ )ق   احتمالية   ( وبقيمة  .326) المحسوبة (t) ( وبلغت قيمة  .2233الانحدار ) معامل   حيث بلغن 
نظر  الأعمال من وجهة   على ريادة   لهذا العامل   طردية   وعلاقة   ومع وجود تأثير  ( 2223من مستوى المعنوية ) أقل  

 .الدعم والمرافقة مسيري أجهزة  
ليس  يّالتدريب الرياديو الشخصية والنفسية والتأهيل  الخصائصن  أن   من خلال الجدول السابق   كما يلاحظ أيضا      

والذي بلغ  الانحدار   معامل   انخفاض   مسيري أجهزة الدعم والمرافقة بدلالة   نظر   على ريادة الأعمال من وجهة   لها تأثير  
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الترتيب  ( بنفس  2220( و )0236المحسوبة هي الأخرى ) (t)( على التوالي وبلغت قيم 2222( و )2203)
 (.2223بـ ) المقدر   من مستوى المعنوية   ( على التوالي، وهي أكبر  22.3( و )2226بلغت ) احتمالية   وبقيم  

الأخرى وإظهار الارتباط  المتغيرات   تأثير   الجزئي وذلك باستبعاد   الارتباط   معامل   قيم   إيادن  الطالب   كما حاولن     
من  ليتمكنن  البسيط   الارتباط   ج  ا بنتائ  الأعمال وقارنهن  وريادة   بالفرد   التطوير المتعلقة   من عوامل   الصافي بيّ كل عامل  

الارتباط  بيّ ، حيث ي قصد بالارتباط الجزئي الأعمال ريادة   في وغير الأساسية التي تؤثر   الأساسية   تحديد العوامل  
متغيرين أو أكثر مع استبعاد  أثر متغير أو أكثر ويرجع السبب  في استخدام الارتباط  الجزئي إلى أن  وجود علاقة 
ارتباط معنوية بيّ متغيرين قد يكون بسبب ارتباطهما وتأثرهما بمتغير  آخر، بحيث بنعد استبعاد  أثر هذا المتغير قد 

لفة عنه في حالة عدم استبعاده، ليس هذا فحسب بل يمكن أن  ت صبح العلاقة  غير نحصل  على درجة ارتباط  مخت
 على النحو التالي:  جاءت النتائج  ، ولقد قام الطالب  بهذا الاختبار و 1معنوية

 ( نتائج تحليل معامل الارتباط البسيط والجزئي لعوامل التطوير المتعلقة بالفرد على ريادة الأعمال 001جدول رقم ) 

 المتغيرات
 التأهيل والتدريب الريادي المقدرات والمهارات الريادية الخصائص الشخصية والنفسية

(r) Sig (r) Sig (r) Sig 
 **0.000 0.496 **0.000 0.661 **0.000 0.415 الارتباط البسيط
 **0.986 0.002 **0.000 0.469 **0.078 0.158 الارتباط الجزئي

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب اعتمادا على برنامج 
 ( بيّ كل من عوامل  2223عند مستوى معنوية ) إحصائيا   دالة   طردية   علاقة   وجود   من خلال الجدول أعلاه يتبيّ     

التأهيل والتدريب ، المقدرات والمهارات الريادية، الخصائص الشخصية والنفسيةالأعمال ) رائد   المتعلقة بالفرد   التطوير  
كانت مع ب عد   أقوى علاقة   الدعم والمرافقة، كما يتضح أن   مسيري أجهزة   نظر   الأعمال من وجهة   ( مع ريادة  الريادي

 
ن
(، ليأتي بنعد ذلك ب عد التأهيل 2266معامل الارتباط لبيرسون ) قدرات والمهارات الريادية حيث بلغت قيمة  الم

 ب عد الخصائص الشخصية والنفسية بقيمة   (، وفي الأخير  .224قدرت بـ ) ارتباط   امل  مع مة  والتدريب الريادي بقي
 (.2240قدرت بـ ) ارتباط   معامل  

( بيّ 2223عند مستوى معنوية ) إحصائيا   دالة   وجود علاقة   الجزئي عدمن  الارتباط   معامل   كما أظهرت نتائج      
 أخرى من وجهة   الأعمال من جهة   وريادة   والنفسية والتأهيل والتدريب الريادي من جهة   الشخصية   ب عدي الخصائص  

( على 2222( و )2206) الجزئي والذي بلغن  الارتباط   معامل   مسيري أجهزة الدعم والمرافقة، وذلك لانخفاض   نظر  
 ارتباطية دالة   علاقة   الأعمال حيث لا توجد   عدين وريادة  بيّ هذين الب   زائفة   علاقة   على وجود   التوالي، وهو ما يدل  

 الريادية. والمهارات   ب عد المقدرات   تأثير   بحذف  

                                                           

، 8002، دون دار نشر، القاهرة، SPSSالتحليل الإحصائي للمتغيرات المتعددة باستخدام برنامج أسامة ربيع أمين، ـ  1

 .69ص
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 : ثانيةـ اختبار صحة الفرضية الفرعية ال ثانيا
عوامل  أثر   لاختبار   الانحدار الخطي البسيط   تحليلن  الطالب   استخدمن الثانية  الفرعية   صحة الفرضية   غية اختبار  ب     

حسب الجدول  وكانت النتائج   الدعم والمرافقة   مسيري أجهزة   نظر   رائد الأعمال من وجهة   المتعلقة ببيئة   التطوير  
 :الموالي

 عوامل التطوير المتعلقة بالبيئة على ريادة الأعمال لأثر اختبار تحليل الانحدار البسيط( نتائج  000جدول رقم ) 

 المتغيرات
معامل 
 الانحدار

الخطأ 
 المعياري

معامل الانحدار 
β 

 Tقيمة 
 الدلالة Sig المحسوبة

 / **0.004 2.919 / 0.431 1.259 الثابت
عوامل التطوير المتعلقة 

 X )2 ( بيئةبال
 دالة إحصائيا **0.000 3.677 0.312 0.110 0.406

  .1.10 (R²) =معامل التحديد 

 1.400 (r) =معامل الارتباط  ie+2X 406+0.259.1= Yنموذج الانحدار البسيط: أ
 0.000 =المعنوية  F 13.52 =قيمة 

 ( .1.1دال إحصائيا عند مستوى معنوية )  **  

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب اعتمادا على برنامج 
 الطالب   ، حيث قامن ثانيةال الفرضية الفرعية   نموذج لاختبار  صلاحية الأ ثبات   من خلال الجدول أعلاه يتضح     

من  ( وهي أقل  2222بـ ) احتمالية تقدر   ( وبقيمة  .0523المحسوبة ) F بلغت قيمة  أين  فيشربإجراء اختبار 
( %2.262ما قدره ) تفسر   بيئة  بال المتعلقة   التطوير   عواملن  أن   (، كما يتضح من الجدول  2223مستوى المعنوية )

من النتائج المتحصل  مسيري أجهزة الدعم والمرافقة، كما يتبيّ   نظر   الأعمال من وجهة   في ريادة   والتغير   من التباين  
المتعلقة  المتمثل في العوامل   المستقلن  المتغيرن  أن   (t) ستودنتالانحدار واختبار  معامل   عليها أعلاه ومن خلال متابعة  

 رفضوالمرافقة، ومنه ن الدعم   مسيري أجهزة   نظر   من وجهة   الأعمال   ريادة   في ضعيف   ر  أثالأعمال له  رائد   بيئة  ب
( 5266المحسوبة ) (t)(، كما بلغت قيمة 2240والذي بلغ ) معامل الانحدار   رتفاعا بدلالة   ثانيةن ال الفرعيةن  الفرضيةن 
 طردية   وعلاقة   متوسط   تأثير   ( ومع وجود  2223من مستوى المعنوية ) ( وهي أقل  2222بلغت ) احتمالية   وبقيمة  

 الدعم والمرافقة. مسيري أجهزة   نظر   من وجهة   الأعمال   على ريادة   ه العوامل  ذله
الدعم  مسيري أجهزة   نظر   الأعمال من وجهة   على ريادة   أكثر تأثيرا   بيئةبال المتعلقة   أي العوامل   وقصد توضيح     

بيّ  عال   من وجود ارتباط   وقبل هذا كان لابد من التأكد   الخطي المتعدد   الانحدار   تحليلن  الطالب   استخدمن  والمرافقة  
 الآتي:  في الجدول   وكانت نتائجه ممثلة   VIF معامل تضخم التباين الطالب   ولذلك استخدمن  ه العوامل  ذه
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 والتباين المسموح معامل تضخم التبايناختبار ( نتائج  000جدول رقم ) 
 Toleranceالتباين المسموح  VIFمعامل تضخم التباين  رائد الأعمال بيئةالعوامل المتعلقة ب

 1...1 00..0 البيئة العائلية والشبكية
 33..1 .0.33 البيئة ذات العلاقة الحكومية

 04..1 0.0.1 البيئة الثقافية
 30..1 0.031 البيئة الديموغرافية

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب اعتمادا على برنامج 
،  01من  هي أقل  و ( 02.3( و )0206تراوحت ما بيّ ) VIFقيم معامل  ومن خلال الجدول أعلاه يتضح أن  

على عدم  (، وهو ما يدل  2223من ) ( وهي أكبر  2266( و )2230التباين المسموح ما بيّ ) كما تراوحت قيم  
المتعدد الخطي  تحليل الانحدار   باستخدام   الأعمال وهو ما يسمح أيضا   رائد   ببيئة   المتعلقة   بيّ العوامل   ارتباط   وجود  
 على النحو الآتي: هذا التحليل   وقد جاءت نتائج   ه العوامل  ذمن ه أي عامل   حذف   دون  

على ريادة الأعمال من وجهة  البيئة( نتائج تحليل الانحدار المتعدد لاختبار أثر العوامل المتعلقة ب 113جدول رقم ) 
 نظر مسيري أجهزة الدعم والمرافقة

 المتغيرات
معامل 
 الانحدار

الخطأ 
 المعياري

معامل الانحدار 
β 

 Tقيمة 
 الدلالة Sig المحسوبة

 / **0.009 2.642 / 0.455 1.201 الثابت
البيئة العائلية 

 **X - 0.014 0.130 - 0.012 - 0.104 0.917 )12 ( والشبكية
غير دالة 
 إحصائيا

البيئة ذات العلاقة 
 **X 0.314 0.124 0.286 2.530 0.013 )22 ( الحكومية

دالة 
 إحصائيا

البيئة الثقافية         
) 23( X 0.064 0.122 0.063 0.528 0.598** 

غير دالة 
 إحصائيا

البيئة الديموغرافية     
) 24( X 0.048 0.072 0.061 0.664 0.508** 

غير دالة 
 إحصائيا

 نموذج الانحدار البسيط: 0.115 (R²) =معامل التحديد 
i+e42X48+0.023X64+0.022X314+0.21X0140.-= 1.201Y 

 1.440 (r) =معامل الارتباط 
 0.005 =المعنوية  F 3.952 =قيمة 

 ( .1.1دال إحصائيا عند مستوى معنوية )  **  
 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب اعتمادا على برنامج 

 الطالب   ، حيث قامن ثانيةال الفرعية   الفرضية   لاختبار   صلاحية النموذج   ثبات   من خلال الجدول أعلاه يتضح     
من مستوى  ( وهي أقل  2222تقدر بـ ) احتمالية   ( وبقيمة  52.3المحسوبة ) F لغت قيمة  أين ب فيشر اختبار   بإجراء  
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( من التباين %00232ما قدره ) تفسر   البيئة  ب المتعلقة   التطوير   عواملن  أن   (، كما يتضح من الجدول  2223المعنوية )
عليها أعلاه  المتحصل   الدعم والمرافقة، كما يتبيّ من النتائج   مسيري أجهزة   نظر   الأعمال من وجهة   والتغير في ريادة  

 رائد   بيئة  المتعلقة ب المتمثل في العوامل   المستقلن  المتغيرن  أن   (t) ستودنتواختبار  الانحدار   ومن خلال متابعة معامل  
 الدعم والمرافقة، كما يتبيّ من خلال   نظر مسيري أجهزة   الأعمال من وجهة   ريادة   في منخفض   له تأثير   الأعمال  

 البيئة  ب المتعلقة   التطوير   عواملن  أن   أيضا   (t) ستودنتواختبار  الانحدار   قيم معامل   المتحصل عليها ومن خلال   النتائج  
والمرافقة؛  الدعم   نظر مسيري أجهزة   الأعمال من وجهة   ريادة   في لها تأثير   (ذات العلاقة الحكومية)البيئة في  المتمثلة  

( 2220قدرت بـ ) احتمالية   وبقيمة  ( 235.المحسوبة ) (t) وبلغت قيمة  ( 22504)لها  الانحدار معامل   حيث بلغن 
 الأعمال من وجهة   على ريادة   لهذا العامل   طردية   وعلاقة   تأثير   ومع وجود  ( 2223من مستوى المعنوية ) وهي أقل  

 والمرافقة. الدعم   مسيري أجهزة   نظر  
في )البيئة العائلية والشبكية،  المتمثلة   المتعلقة بالبيئة   التطوير   عواملن  السابق أن   من خلال الجدول   كما يلاحظ أيضا      

والمرافقة؛  الدعم   مسيري أجهزة   نظر   الأعمال من وجهة   ريادة   في البيئة الثقافية، البيئة الديموغرافية( ليس لها تأثير  
المحسوبة  (t)( على التوالي وبلغت قيمة 22246) ،(22264) ،(-22204معامل الانحدار لها ) حيث بلغن 

من  وهي أكبر  (، 2230(، ).223(، )..22قدرت بـ ) احتمالية   ( وبقيمة  2266(، )2235) (،-2202)
 (.2223مستوى المعنوية المقدر بـ )

 الارتباط   تأثير المتغيرات الأخرى وإظهار   الجزئي وذلك باستبعاد   الارتباط   إياد قيم معامل   كما حاول الطالب      
ليتمكن من  البسيط   الارتباط   الأعمال وقارنها بنتائج   وريادة   البيئة  ب المتعلقة   التطوير   الصافي بيّ كل عامل من عوامل  

 التالي:  على النحو   الأعمال وجاءت النتائج   ريادة   في التي تؤثر   الأساسية وغير الأساسية   العوامل   تحديد  
 على ريادة الأعمال بيئة( نتائج تحليل معامل الارتباط البسيط والجزئي لعوامل التطوير المتعلقة بال 114جدول رقم ) 

 المتغيرات
البيئة العائلية 

 والشبكية
البيئة ذات العلاقة 

 الحكومية
 البيئة الديموغرافية البيئة الثقافية

(r) Sig (r) Sig (r) Sig (r) Sig 

 **0.133 0.314 **0.006 0.245 **0.000 0.327 **0.018 1.001 الارتباط البسيط

 **0.508 0.060 **0.598 0.048 **0.013 0.223 **0.917 0.009- الارتباط الجزئي

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب اعتمادا على برنامج 
( بيّ كل من 2223عند مستوى معنوية ) إحصائيا   دالة   طردية   علاقة   وجود   من خلال الجدول أعلاه يتبيّ     

مع  (البيئة العائلية والشبكية، البيئة ذات العلاقة الحكومية، البيئة الثقافيةالأعمال ) رائد   بيئة  ب المتعلقة   التطوير   العوامل  
 ذات   البيئة   كانت مع ب عد    أقوى علاقة   أن   والمرافقة، كما يتضح   الدعم   مسيري أجهزة   نظر   من وجهة   الأعمال   ريادة  

 بقيمة   الثقافية   البيئة   (، ليأتي بنعد ذلك ب عد  2255) لبيرسونالارتباط  معامل   حيث بلغت قيمة   الحكومية العلاقة  
 (.22.0قدرت بـ ) معامل ارتباط   بقيمة   والشبكية   العائلية   البيئة   (، وفي الأخير ب عد  22.4قدرت بـ ) معامل ارتباط  
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( بيّ 2223عند مستوى معنوية ) إحصائيا   دالة   علاقة   الجزئي عدم وجودن  الارتباط   كما أظهرت نتائج معامل      
 الدعم   مسيري أجهزة   نظر   أخرى من وجهة   وريادة الأعمال من جهة   من جهة   العائلية والشبكية والبيئة الثقافية   البيئة  

( على التوالي، وهو 2226( و )2223) (،-2222) الجزئي والذي بلغ الارتباط   معامل   لانخفاض   والمرافقة، وذلكن 
علاقة ارتباطية دالة بحذف تأثير  حيث لا توجد   الأعمال   وريادة   ه العواملذهبيّ  زائفة   علاقة   على وجود   ما يدل  

 البيئة ذات العلاقة الحكومية.ب عد 
 : ثالثةـ اختبار صحة الفرضية الفرعية ال ثالثا
التطوير  عوامل   أثر   لاختبار   الخطي البسيط   الانحدار   تحليلن  الطالب   استخدمن الثالثة  الفرعية   الفرضية   ختبار صحة  لا   

وكانت النتائج حسب  والمرافقة   الدعم   مسيري أجهزة   نظر   ها من وجهة  ئعد إنشارائد الأعمال بن  بمنظمة   المتعلقة  
 الجدول التالي:
 عوامل التطوير المتعلقة بالمنظمة على ريادة الأعمال لأثر اختبار تحليل الانحدار البسيط( نتائج  115جدول رقم ) 

 المتغيرات
معامل 
 الانحدار

الخطأ 
 المعياري

معامل الانحدار 
β 

 Tقيمة 
 الدلالة Sig المحسوبة

 / **0.000 3.000 / 1.003 0.310 الثابت
عوامل التطوير المتعلقة 

 X )3 (ةنظمبالم
 دالة إحصائيا **0.000 3.330 11..1 1.133 1.341

 1.0.1 (R²) =معامل التحديد 

 1..11 (r) =معامل الارتباط  ie+3X 304+0.401.1= Yنموذج الانحدار البسيط: أ
 0.000 =المعنوية  F 30.33 =قيمة 

 ( .1.1دال إحصائيا عند مستوى معنوية )  **  

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب اعتمادا على برنامج 
الطالب  ة، حيث قامن لثالثا الفرعية   لاختبار الفرضية   نموذج  صلاحية الأ ثبات   من خلال الجدول أعلاه يتضح     

من  ( وهي أقل  2222بـ ) تقدر    احتمالية   ( وبقيمة  40234المحسوبة ) Fبلغت قيمة  أين فيشربإجراء اختبار 
( من %3.تفسر ما قدره ) ة  نظمبالم التطوير المتعلقة   عواملن  أن   (، كما يتضح من الجدول  2223مستوى المعنوية )

المتحصل عليها  الدعم والمرافقة، كما يتبيّ من النتائج   نظر مسيري أجهزة   الأعمال من وجهة   التباين والتغير في ريادة  
 نظمةبم المتعلقة   المستقل المتمثل في العوامل   المتغيرن  أن   (t) ستودنتواختبار  معامل الانحدار   أعلاه ومن خلال متابعة  

 رفضنظر مسيري أجهزة الدعم والمرافقة، ومنه ن على ريادة الأعمال من وجهة   ر  أثله  هائبعد إنشا رائد الأعمال
( 6246المحسوبة ) (t) (، كما بلغت قيمة  2245معامل الانحدار والذي بلغ ) رتفاعا ة بدلالة  لثالثا الفرعيةن  الفرضيةن 

طردية  وعلاقة   متوسط تأثير   ( ومع وجود  2223من مستوى المعنوية ) ( وهي أقل  2222وبقيمة احتمالية بلغت )
 والمرافقة. الدعم   مسيري أجهزة   نظر   من وجهة   على ريادة الأعمال   ه العوامل  ذله
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الدعم  نظر مسيري أجهزة   الأعمال من وجهة   على ريادة   أكثر تأثيرا   نظمة  المتعلقة بالم وقصد توضيح أي العوامل     
بيّ  عال   ارتباط   من وجود   وقبل هذا كان لابد من التأكد   الخطي المتعدد   استخدم الطالب تحليل الانحدار   والمرافقة  

 : واليفي الجدول الم وكانت نتائجه ممثلة   VIF عامل تضخم التباينم الطالب   ولذلك استخدمن  ه العوامل  ذه
 والتباين المسموح معامل تضخم التبايناختبار ( نتائج  116جدول رقم ) 

 Toleranceالتباين المسموح  VIFمعامل تضخم التباين  رائد الأعمال منظمةالعوامل المتعلقة ب
 ....1 0.304 التخطيط الريادي

 1.410 4.400 الرياديالتنظيم 
 1.414 4.003 التوجيه الريادي
 1.030 00..4 القيادة الريادية
 1.304 0.141 الرقابة الريادية

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب اعتمادا على برنامج 
  01من  هي أقل  و ( .526( و ).023تراوحت ما بيّ ) VIFقيم معامل  ومن خلال الجدول أعلاه يتضح أن     

على عدم  (، وهو ما يدل  2223من ) ( وهي أكبر  .223( و )22.6المسموح ما بيّ ) كما تراوحت قيم التباين  
تحليل الانحدار الخطي المتعدد  باستخدام   الأعمال وهو ما يسمح أيضا   رائد   بمنظمة   المتعلقة   بيّ العوامل   وجود ارتباط  

 وقد جاءت نتائج هذا التحليل على النحو الآتي: ه العوامل  ذحذف أي عامل من ه دون  
ريادة الأعمال من وجهة  في نظمة( نتائج تحليل الانحدار المتعدد لاختبار أثر العوامل المتعلقة بالم 117جدول رقم ) 

 نظر مسيري أجهزة الدعم والمرافقة

معامل  المتغيرات
 الانحدار

معامل  الخطأ المعياري
 βالانحدار 

 Tقيمة 
 الدلالة Sig المحسوبة

 / **0.000 5.453 / 1.0.3 .0.40 الثابت
X )13 التخطيط الريادي

) -0.031 1.1.. - 0.038 - 0.363 0.717** 
غير دالة 
 إحصائيا

X )23 التنظيم الريادي 
 دالة إحصائيا **0.028 2.231 0.317 1.000 0.271 (

X )33  التوجيه الريادي
) 0.157 1.013 0.208 1.468 0.145** 

غير دالة 
 إحصائيا

 **X -0.004 1.010 - 0.006 - 0.040 0.968 )34 (القيادة الريادية 
غير دالة 
 إحصائيا

 **X 0.044 1.33 0.073 0.654 0.515 )35 (الرقابة الريادية 
غير دالة 
 إحصائيا

 نموذج الانحدار البسيط:أ 0.264 (R²) =معامل التحديد 



 دراسة الاتجاهات واختبار صحة الفرضيات                                                                                           :          سادسالفصل ال
 

422 

 0.514 i+e53X44+0.043X04+0.033X157+0.23X271+0.13X 310.0-398= 1.Y (r) =معامل الارتباط 

 0.000 =المعنوية  F 8.699 =قيمة 
 ( .1.1دال إحصائيا عند مستوى معنوية )  ** SPSSالمصدر: من إعداد الطالب اعتمادا على برنامج 

 الطالب   ، حيث قامن لثةالفرعية الثا الفرضية   نموذج لاختبار  صلاحية الأ ثبات   من خلال الجدول أعلاه يتضح     
( وهي أقل من مستوى 2222تقدر بـ ) احتمالية   ( وبقيمة  6232المحسوبة ) Fبلغت قيمة أين  فيشربإجراء اختبار 

( من %6242.دره )تفسر ما قن  نظمة  بالم المتعلقة   التطوير   عواملن  أن   من الجدول   (، كما يتضح  2223المعنوية )
المتحصل عليها  الدعم والمرافقة، كما يتبيّ من النتائج   مسيري أجهزة   نظر   الأعمال من وجهة   والتغير في ريادة  التباين 

 ة  نظمبم المتعلقة   المتمثل في العوامل   المستقلن  المتغيرن  أن   (t) ستودنتواختبار  الانحدار   معامل   أعلاه ومن خلال متابعة  
والمرافقة، كما يتبيّ من خلال  مسيري أجهزة الدعم   نظر   الأعمال من وجهة   ريادة   في منخفض   ر  أثرائد الأعمال له 

 في له تأثير   الريادي التنظيمن  أن   أيضا   (t) ستودنتواختبار  الانحدار   المتحصل عليها ومن خلال قيم معامل   النتائج  
وبلغت قيمة  22.30الانحدار له ) معامل   والمرافقة؛ حيث بلغن  الدعم   مسيري أجهزة   نظر   الأعمال من وجهة   ريادة  
(t) ( وهي أقل  2225( وبقيمة احتمالية قدرت بـ )2.5.المحسوبة ) ( 2223من مستوى المعنوية )  ومع وجود تأثير 

 والمرافقة. الدعم   مسيري أجهزة   نظر   الأعمال من وجهة   على ريادة   طردية لهذا العامل   وعلاقة  
التخطيط الريادي، المتمثلة في ) ة  نظمبالم المتعلقة   التطوير   عواملن  من خلال الجدول السابق أن   كما يلاحظ أيضا      

 مسيري أجهزة   نظر   الأعمال من وجهة   ريادة   في ( ليس لها تأثير  التوجيه الريادي، القيادة الريادية، الرقابة الريادية
( على التوالي 22244) (،-22224) ،(22033) ،(-22250ل الانحدار لها )معام والمرافقة؛ حيث بلغن  الدعم  

(، .223قدرت بـ ) احتمالية   وبقيمة   ،(2263)، (-2224)(، 0243(، )-2256المحسوبة ) (t) وبلغت قيمة  
 (.2223بـ ) المقدر   من مستوى المعنوية   وهي أكبر   (،2230) (،22.3(، )2204)

 الارتباط   الأخرى وإظهار   المتغيرات   تأثير   الجزئي وذلك باستبعاد   كما حاول الطالب إياد قيم معامل الارتباط      
من  ليتمكنن  البسيط   الارتباط   وقارنها بنتائج   الأعمال   وريادة   ة  نظمالمتعلقة بالم التطوير   من عوامل   الصافي بيّ كل عامل  

 التالي:  الأعمال وجاءت النتائج على النحو   ريادة   فيالأساسية وغير الأساسية التي تؤثر  تحديد العوامل  
على ريادة  نظمة( نتائج تحليل معامل الارتباط البسيط والجزئي لعوامل التطوير المتعلقة بالم 118جدول رقم ) 

 الأعمال

 الرقابة الريادية القيادية الريادية التوجيه الريادي التنظيم الريادي التخطيط الريادي المتغيرات
(r) Sig (r) Sig (r) Sig (r) Sig (r) Sig 

 **0.000 0.362 **0.000 0.429 **0.000 0.467 **0.000 0.492 **0.000 0.319 الارتباط البسيط

 **0.515 0.059 **0.968 0.004- **0.145 0.132 **0.028 0.199 **0.717 0.033- الارتباط الجزئي

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب اعتمادا على برنامج 
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( بيّ كل من عوامل 2223عند مستوى معنوية ) إحصائيا   دالة   طردية   علاقة   وجود   الجدول أعلاه يتبيّ   من خلال     
( مع قابة الرياديةالتخطيط الريادي، التنظيم الريادي، التوجيه الريادي، القيادة الريادية، الر )بالمنظمة  المتعلقة   التطوير  

التنظيم  كانت مع ب عد    أقوى علاقة   أن   والمرافقة، كما يتضح   الدعم   مسيري أجهزة   نظر   من وجهة   الأعمال   ريادة  
بقيمة معامل  الريادي التوجيه  ب عد  (، ليأتي بنعد ذلكن .224لبيرسون ) الارتباط   معامل   حيث بلغت قيمة   الريادي

(، ليأتي بنعد 2245الريادية بقيمة معامل ارتباط قدرت بـ ) ليأتي بنعد ذلك ب عد القيادة  (، 2246ارتباط قدرت بـ )
بقيمة معامل  الريادي التخطيط  ب عد  وفي الأخير  (، 2256الريادية بقيمة معامل ارتباط قدرت بـ ) ذلك ب عد الرقابة  
 (..225ارتباط قدرت بـ )

( بيّ 2223عند مستوى معنوية ) إحصائيا   دالة   علاقة   وجود   ئي عدمن كما أظهرت نتائج معامل الارتباط الجز     
)التخطيط الريادي، التوجيه الريادي، القيادة الريادية، الرقابة الريادية(  هائعد إنشابن  بالمنظمة   المتعلقة   التطوير   عوامل  

معامل  والمرافقة، وذلك لانخفاض   الدعم   مسيري أجهزة   نظر   أخرى من وجهة   من جهة   وريادة الأعمال   من جهة  
ه العوامل ذعلاقة زائفة بيّ ه على وجود   ، وهو ما يدل  (2205)و (-2225) بيّما تراوح الارتباط الجزئي والذي 

 الريادي. التنظيم   تأثير ب عد   دالة بحذف   ارتباطية   علاقة   حيث لا توجد   الأعمال   وريادة  
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 خلاصة:
 للولايات الثلاث   والمرافقة   الدعم   في مسيري أجهزة   ممثلة   الدراسة   عينة   اتجاهات   قياس  إلى  في هذا الفصل   تم التطرق     

 المتوسط   ، وذلك بقياس  سواء على حد   التابع   والمتغير   المستقل   الدراسة للمتغير   أبعاد   اتجاهن  )المدية، الجلفة، الأغواط(
في  الأعمال   في ريادة   المتمثل   التابع   المتغير   مستوى متوسط لأبعاد   وجود   حيث اتضحن ، المعياري الحساب والانحراف  

 عد تحمل  ثم ب   والابتكار   عدي الإبداع  يه ب  يل  من حيث الأهمية لن  الثروة الأولن  لق  خن  عد  وجاء ب   الدراسة   عينة   تصورات  
 الفرص. واغتنام   عد تثميّ  ب   وفي الأخير   الأخطار

 كروسكال منها اختبار   الإحصائية   من الأساليب   مجموعة   من خلال   الدراسة   فرضيات   صحة   باختبار   أيضا   مناق     
 التطوير   عوامل   أثر   لقياس   الانحدار المتعدد   وتحليل   البسيط   تحليل الانحدار   اختبار  إلى  ، إضافة  ويتني مانو والاس

 صن ل  الأعمال، المتعلقة ببيئة رائد الأعمال، المتعلقة بمنظمة رائد الأعمال( وهو ما خن )المتعلقة بالفرد رائد  المختلفة  
   .ورفض فرضية الأثر جزئية ولكن بصفة   الفروق فرضيات   جميع   لقبول  
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 :الخاتمة
 أولا: ملخص عام

نتكيف معها  م علينا أن  تح  ـتُ ضرورة   فناها سابقا  ل  وتعقيدات أكثر من التي أ   جديدة   اليوم من تحديات   ما نعيشهُ يعُد    
والأفكار التي سرعان ما تتحول  الحلول   نماذج قادرة على خلق   مناهج وأساليب جديدة وإيجاد   سايرها باتباع  نُ  أكثر وأن  

التطبيق  هينا غير أن   عن هذا الأمر الحديثُ  قد يكونُ للنمو والازدهار والديمومة، نظريا   ريادية قابلة   أعمال إلى مشاريع
وتطلعه نحو  ومختلف   لكل ما هو جديد   المجتمع  لل بب  كبيرا، خاصة في  شكل تحديا  الأعمال يُ  والدخول في ميدان  

 الأبسن.

 قتنص الفرص  ثمن ون  نُ فجديدة  وسلع   من خلالها تقديم منتجات   الجديدة التي نستطيعُ  عن الأفكار   البحث   كما يعُد    
 ا  في المنظمة الوابدة أمر  المنافسة بين المنظمات وبتى بين الأفرادالثروة و  خلقبكل أنواعها، لن   الأخطارنتحمل بها ول

فيها كل  وسيرورة آلية تجتمعُ  ،بياة ونهج   الديناميكية والآليات التي تجعل من ذلك أسلوب   بإيجاد   ن  ور  إذا ما قُ  سهلا  
 ما هذه الوضعيةُ وتعُد تمع، المج أطياف   وغيرها لكل والقانونية   والسياسية   والثقافية   والاجتماعية   الاقتصادية   المقومات  

الإنسانية ويقع  شكل الحياة  المتغيرات التي تُ  جميعُ ها يقع بطرف   ها لمعادلة  ئمن خلال بنا وصلت إليها المجتمعات المتقدمةُ 
 الدول   يرى أن   الصغيرة بالقرية   ووصفه   مؤخرا   فيما يحدث في العال   المتأملُ  الآخر التنمية والرفاه، بل قد أصبح   بالطرف  

 كتفية  مُ  المتقدمة   الدول   اقتصاديات   ها المادية لبناء  موارد   كتفي باستغلال  الخصوص ت   على وجه   والعربية   المتخلفة عموما  
 .المعجزة بدوث   وانتظار   الانبهار   رسخت لديها ثقافةُ المتفرج، بتى ت   بدور  

تنميتها والبحث  من خلال   يحق ق   أن  كن الأهمية، فما يمُ  بالغ عن ريادة الأعمال أمرا   عد الحديثُ من هذا المنطلق يُ    
 الأفراد   واختلاف طبيعة   الفردية   لما للفروق   ، نظرا  كذلك  ذلك ليس سهلا   على تطويرها وتحقيق   المساعدة   عن العوامل  

 الاقتصادية  ة دم المنفع  بما ي   قق ذلكالمثالي الذي يح نموذج  والأ التشكيلة   قوي في إيجاد   من دور   توجهاتمو  موخلفيات  
 والاجتماعية.

 أمرا   الأعمال لا يعدُ  ريادة   عن تطوير   الحديث   فإن   ،خاصة بصفة   والجزائرية   عامة   البيئة العربية بصفة  إلى وبالعودة    
 لا تكتفي بمقاومة   ومترسخة   متجذرة   ثقافة   وجود   في لل   ،للمستحيل ه أقرب  عدفقط، بل قد ن   التعقيد   أو بالغ   صعبا  
المحاولات الجزائرية السابقة باءت كلها  في أن   للشك   ، ولا مجال  ومختلفة مغيرة   فكرة   أي   ا تسعى لوأد  فحسب وإنم   التغيير  

أكثر من  ثباتا  إهذا  ولا يتطلبُ  جسيما   الاشتراكي ثم الرأسمالي خللا   نموذجُ التي كان أولها الأ وأثبتت التجاربُ  بالفشل  
 الترتيب. وللأسف ابتلالنا لذيل   كل سنة    التي توضحُ في المجالات  التنموية  الدول   ترتيب   س  مقايي على الاطلاع  
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 الأعمال في الجزائر، بيث انطلق   ريادة   عوامل تطوير   موضوع   يتناول   ه هذه أن  دراست   من خلال   لقد باول الطالبُ    
 والاجتماعية، ثم أضاف تحليلا   الاقتصادية  ها على أهميت   معرجا   عام   الأعمال بشكل   النظري لريادة   الجانب   من تحديد  

 ، ثم  سلوكه وتوجهه والدوافع التي تغذي من أدوار  وما يؤديه  زه من خصائص  ي  الاعمال وما يمُ  رائد   تناول فيه الفرد   جزئيا  
الأخيرة  ه في الفصول  تركيزُ  جاء   كما،  هاوتطوير بالظاهرة  النهوض   النظر التي بللت عوامل   وجهات   لأهم   عرضا   قدم  

من  التي تتحمل جزءا  مهما  و  ، هذه الأخيرةوالمرافقة الدعم   وإبصائيات أجهزة   أرقاما   ها في الجزائر مستعرضا  على واقع  
 الأكاديميون المتخصصون في المجال. الأعمال أو الخبراءُ  دُ عن ما يراه روا تختلفُ  نظر   ذلك ولها وجهةُ 

 نتائج الدراسة ا:ثاني   

 نتائج الجانب النظري: –أ    

الأعمال  تكون ريادةُ  فقد الأعمال التي تطرقت لريادة   في العلوم   والتخصصات   المداخل   من تعدد   على الرغم   -
قد تؤتي أكُلها  نظر   أي علم، وهي وجهةُ  ه مثل  ه الخاصة مثلُ ه وأهدافُ ه ومنهجُ ذاته له أسلوبُ  بحد   قائما   علما  
 .المستقبلفي 

 المهتمين والبابثين من الزاوية   الأعمال من طرف   في ريادة   بول ما يحدثُ  النظر   الاختلاف في وجهات   ينبعُ  -
، ...وهناك من يرى من خلالها التفرد ا الإبداع  من خلالها الظاهرة، فهناك من يرى من خلاله   يرون   تيال

 يفترضُ  ومختلفة   متعددة   أبعادا   الظاهرةُ  البابث، وتحملُ  موقع   باختلاف   فمستوى التحليل يتلفُ  ،وهكذا
 إليها بشيء  من الشمولية. النظرُ 

الأعمال إلى اختلاف   التي تتضمنها ريادةُ  الأبعاد   البابثين في هذا المجال   تعدى اختلافُ  العربية   في البحوث   -
مصطلحين متداولين هما: "ريادة الأعمال" و "المقاولاتية" بهذا  أكثر   في المصطلح في بد  ذاته، غير أن  

دول وهي: الجزائر،  تابات بابثي ثلاث  في ك   هذا الأخير ل يتم تداوله إلا   إلى أن   الترتيب، مع الإشارة  
عمال" "ريادة الأ مصطلح   يستخدمُ  في هذا المجال   العلمي الأكثر   الإنتاج   ظ أن  لاب  تونس، المغرب، كما يُ 

 .Entrepreneuriatالفرنسي  الأصل   الإنجليزية، ذات   Entrepreneurship لكلمة   ترجمة  

نا وجدنا فوضى اصطلابية فيما يقصده بعضهم، ومن البابثين العرب المسميات بتى أن   يتعدى اختلافُ  -
 غرار  الأعمال على  ريادة   شير لأهمية  أخرى تُ  مصطلحات   أن   جليا   النظرية يظهرُ  في الأدبيات   خلال التعمق  

 البحوث  عزى هذا لبُعد الناشئة، وغيرها، وقد يُ  المصغرة، المؤسسات   والمتوسطة، المؤسسات   الصغيرة   المؤسسات  
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حتويه فت   وقريبة من المجتمع   عامة   للتنمية بصفة   قاطرة   تكون الجامعاتُ  فترض أن  العملي، بيث يُ  عن الواقع  
 مفرغة. اصطلابية   في بلقة   من الدخول   ز  ما به من مشكلات، هذا الأمر الذي عز   وتحلل  

الظاهرة من فوائد على المستويين  بول ما تقدمهُ  إجماع   هناك شبهُ  أن   إلا   السابق   من الاختلاف   على الرغم   -
الطلب  زيادة   سواء  من خلال   في التنمية   بارزا   لها دورا   البابثون أن   يؤكدُ  الاقتصادي والاجتماعي، بيثُ 

على  الصادرات، والمحافظة   أو تنمية   والمجتمع   الأعمال   في هياكل   والتغيير   الفرد   دخل   متوسط   أو زيادة   والعرض  
توزيعها،  وعدالة   الثروة   وخلق   الاقتصادية   العوائد   الكبيرة وتعظيم   مع المنظمات   والتكامل   المنافسة   استمرارية  

وهو ما يثبت  المرأة والكثير من المنافع   والمساهمة في تشغيل   فرص العمل   البطالة وخلق   إلى امتصاص   إضافة  
  صحة الفرضية النظرية الأولى.

نحو الفردانية، وهو  المجتمع   توجه   في لل   ام خاصة  هد من دور   الأعمال   رواد   دافعيةُ  ؤديهالحذر مما قد ت يجبُ  -
ما يسمى  ونبذ   بهذا الميدان من جهة   متعلق   أعمال   أخلاقيات   ميثاق   لإرساء   الجهود   ما يدعو لتوبيد  

عمال شعورهم بالضغوط، والتي يجب الأ رواد   من محركات   أن   الريادية من جهة أخرى، بيث نجدُ  بالضغوط  
 مبالغ   التفاؤل المطلق أمر   للإنجاز، كما أن   بقيقا   تكون في مستوى توقعاتم وبدودهم الشخصية ودافعا   أن  

 .الثانية النظرية ضيةصحة الفر وهذا ما يثبت  والإمكانات   فيه ويجب التوافق بين الأهداف  

والمولفين الحكوميين وغيرهم، والمديرين  كالقادة    المجتمع   هم عن أفراد  وسمات تميزُ  صائص  بخالأعمال  روادُ  يتمتعُ  -
 من مجتمع   الصفاتُ  م ومؤثرين فيها، ولقد تعددت هذهمين في مجتمعاتله  هم مُ إيجابية تجعلُ  عد صفات  تُ و 

 من ذوات   أخرى لهم في المستقبل، ومن هذه المقومات ما هو نابع   لآخر وقد تنشأ مقومات   لآخر ومن زمان  
ط من ط والمحب  دور المثب   تؤديقد فالمشجع  ت دور  أد بيئة التي إن  المن  الأعمال ومنها ما هو مكتسب   رواد  

للريادة،  داعمة   على ذلك وبتبني استراتيجيات   ها، والأطر التي تعملُ الأعمال أو تعطيل   ريادة   ثقافة   نشر   خلال  
 ه المرأة من خلال  تقدم   ما يمكن أن   جليا   ال يتضحُ في هذا المج العالمية   التجارب  أهم  استعراض   ومن خلال

راعى الذي يُ  الأمثل   ذلك الاستغلال   كن استغلالُ ، ويمُ رائد الأعمال خصائصها الريادية المختلفة عن الرجل  
بصحة الفرضية النظرية  الحكم   هذا الطرح نستطيعُ  وتقبل الاختلاف، وعليه ومن خلال   المجتمع   خصوصية  

 .الثالثة
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 نتائج الجانب التطبيقي:  -ب 

أهدافها من  وضوح   بينها مع عدم   تفاوت   الدعم والمرافقة وجود   أجهزة   ت الحصائل المحققة من طرف  بي نلقد  -
نشئت في إطارها من جهة أخرى، فاعتمدت على سياسة الكم غير وقلة متابعتها للمشاريع التي أُ  جهة  

ر المقدرات الريادية لرواد  الأعمال المتقدمين لها ووفق نهج  متذبذب ورؤية غير واضحة، وهو دى توفمراعية لم
آخر يتمثل في تخبطها في التقليد وتغنيها بالإبداع والابتكار في بين أن  منطق تطبيق القواعد  مأزقا  ما يطرحُ 

 قول التالي: فاقد الشيء لا يعطيه.الموجودة سلفا  هو السائد في تسييرها للملفات، وقد ينطبق عليها ال

أربع أجهزة في   ولايات بمعدل   موزعين على ثلاث   جهازا   (21) الدعم والمرافقة المدروسة أجهزة   عددُ  لقد بلغ   -
ثلت الشمال والهضاب العليا غواط، وهي مناطق م  لجلفة، والأكل ولاية، وهي ولايات كل من: المدية، ا

وتمثلت هذه الأجهزةُ في كل من: الوكالة  لدراسات الديوان الوطني للإبصاء(،)الوسط( والجنوب، ) مشابهة 
الوطنية لدعم  تشغيل الشباب، الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر، والصندوق الوطني للتأمين عن البطالة، 

الدعم  جهزة  على مسيري أ عامة   بصفة   ة  استبان (251)عنا بيث وز   والوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار،
فكانت نسبةُ الاسترجاع  ( استبانة211بالولايات سالفة الذكر، وتمك نا من استرجاع  ) والمرافقة

(77.88%.) 

بين جميع  طردية   علاقة   إلى وجود   ةالدراسة المتمثلة في الاستبان أداة   مصداقية وصلابية   اختبارُ ص لُ لقد خ   -
بوجود  علاقة  طردية  بين أبعاد الصدق البنائي  الذي أكدهُ  فقراته مع المجال الكلي للدراسة، وهو الأمرُ 

على تحقيق  الأهداف التي  ة صادقة وقادرةالدراسة والمجال الكلي لها، وهو ما يدفعنا إلى القول أن  الاستبان
على شيء  هذا ( وإن د ل2.151الذي بلغ ) كرونباخ ألفانريد الوصول إليها، كما أك د هذا الطرح معاملُ 

ا يدل على أن  الأداة متكاملة ومتجانسة بدرجة ) وستُعطي نفس  النتائج لو تم توزيعها  (%15.12فإنم 
 بنفس الظروف.

الدراسة المكونة من مسيري أجهزة الدعم والمرافقة توزعت بنسبة  عينة   أن  الدراسة الميدانية  بينت نتائجُ  -
 ةالدعم والمرافقة بالولايات الثلاث السامية ممثلين في مديري الفروع المحلية لأجهزة   للإطارات   (21.12%)

 المرافقين.المتابعة والتحصيل و  ممثلين في رؤساء المصالح وإطارات   ( للإطارات  %12.02محل الدراسة، و)
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 تُ لا تم ُ  ومؤهلات   بعض مسيري أجهزة الدعم والمرافقة يحملون شهادات   الدراسة الميدانية أن   ألهرت نتائجُ  -
وماستر في العلوم الرياضية،  شهادة مهندس دولة في الهندسة المدنيةللأجهزة التي يعملون بها ومنها  صلة  ب  

أجهزة الدعم بعض  اللغات، وإدارة المستشفيات، علم اقتصاد المكتبات، الديموغرافيا، وهو ما يدعو للقول أن  
وربما يعُزى ذلك للمحاباة والتعيين وفق منطق غير واضحة المعال  توليف   كذلك سياسة    والمرافقة تنتهجُ 

 الولاءات والمحسوبية، وقد يكون هذا عاملا  محبطا  في بلوغها الأهداف المنشودة.

سنوات  22والـ  25 تراوبت بين الدعم والمرافقة للفئة التي المهنية لمسيري أجهزة   عامة كانت الخبرةُ  بصفة   -
سنوات بنسبة  22التي فاقت خبرتا المهنية الـ  ، لتليها الفئةُ من عينة الدارسة (%01.02بنسبة )

سنوات أكثر من  25من  في بين ل تمثل الفئة التي كانت خبرتا المهنية أقل  (، 17.72%)
(28.22%.) 

عزى منها، وقد يُ  (%87.85ل الذكور نسبة )الدراسة ومث   ( من عينة  %12.15لت الإناث نسبة )مث   -
التي تتطلب تنقلات وزيارات لمقرات ا مسيرو أجهزة الدعم والمرافقة المهام التي يقوم به طبيعة  هذا إلى 

 ذلك يتوجبُ و البطالين،  لفئة   والمرافقة موجهة   أغلب أجهزة الدعم   إلى أن   إضافة  مؤسسات رواد الأعمال 
 الإناث. عنالذكور  ميز بهايت مهارات  الفئة وهي  خاصة لهذه معاملة  

مسيري أجهزة الدعم  نظر   من وجهة   بالفرد رائد الأعمال متوسطا   عامة كان مستوى العوامل المتعلقة   بصفة   -
فقد  الأبعاد   ر  و (، أما من منظ7.15المتوسط الحسابي المرجح له ) ، بيث بلغ  ةوالمرافقة بالولايات الثلاث

عده (، ليأتي ب  7.58جاء بعُد التأهيل والتدريب الريادي في المرتبة الأولى بمتوسط  بسابي مرجح يقدر بـ )
(، ليأتي في الأخير بعُدُ المقدرات 7.17بعُد المقومات  الشخصية والنفسية بمتوسط  بسابي مرجح يقدرُ بـ )

وقد يفسر هذا بأن  مسيري أجهزة الدعم  (،7.20والمهارات الريادية بمتوسط  بسابي مرجح يقدر بـ )
  عن مصادر الرزق وتكوين الثروة وليسوا راود الفرص.ينوالبابث ،والمرافقة يرون لرواد الأعمال كرواد  ضرورة

الدعم  مسيري أجهزة   نظر   من وجهة   ببيئة رائد الأعمال مرتفعا   عامة جاء مستوى العوامل المتعلقة   بصفة   -
 فقد جاء الأبعاد   ر  و أما من منظ(، 7.77المتوسط الحسابي المرجح له ) ، بيث بلغ  ةت الثلاثوالمرافقة بالولايا

ليأتي  ب عده بعُد  (،1.21بعُد البيئة ذات  العلاقة الحكومية في المرتبة  الأولى بمتوسط  بسابي مرجح  يقدر بـ )
ب عده بعُد البيئة  العائلية  والشبكية بمتوسط  (، ليأتي 7.12البيئة  الديموغرافية  بمتوسط  بسابي مرجح  يقدر بـ )

(، وفي الأخير  جاء بعُد البيئة  الثقافية بمتوسط  بسابي مرجح  يقدر بـ 7.78بسابي مرجح  يقدر بـ )
 الأفراد بالدرجة   السياسات الحكومية في توجيه   ؤديهت أن   هذا للدور الذي يمكنُ  (، ويعزو الطالبُ 7.07)
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دافعة  التنمية وقوة   لعجلة   الأعمال كمحرك   ريادة   الصادقة في بعث   النية   من خلال   يتأتى إلا  الأولى والذي لا 
 للاقتصاد.

والمرافقة  الدعم   مسيري أجهزة   نظر   من وجهة   عامة كان مستوى العوامل  المتعلقة  بالمنظمة  متوسطا   بصفة   -
بعُد فقد جاء  الأبعاد   (، ومن منظور  7.71المتوسط الحسابي المرجح له ) ، بيث بلغ  ةبالولايات الثلاث

(، ليأتي ب عده بعُدُ الرقابة الريادية 7.07التخطيط  الريادي في المرتبة الأولى بمتوسط  بسابي  مرجح  يقدر بـ )
ابي  مرجح يقدر بـ (، ليأتي ب عده بعُدُ التنظيم الريادي بمتوسط  بس7.77بمتوسط  بسابي  مرجح  يقدر بـ )

(، وفي الأخير جاء بعُدُ 7.17(، ليأتي ب عده بعُدُ القيادة الريادية بمتوسط  بسابي  مرجح  يقدر بـ )7.71)
(، وهو ما يدفعنا للقول أن  المنظمات التي يتم 7.18التوجيه الريادي بمتوسط  بسابي  مرجح  يقدر بـ )

المتابعة  متابعتها  إلى قلة   فتقر لأنماط  التسيير الريادية إضافة  إنشاؤها في إطار  أجهزة  الدعم والمرافقة ت
البداية بيث تركز  منذها ئمن إنشا عزى ذلك للهدف  ، وقد يُ أجهزة الدعم والمرافقة   من طرف  المتخصصة 

المطلوب أو نجابه  استمرارها في النشاط   إلى ديمومة   المنظمات دون النظر   الدعم والمرافقة على إنشاء   أجهزةُ 
 ومدى فشله.

مسيري أجهزة الدعم والمرافقة  نظر   من وجهة   جاء مستوى ريادة الأعمال متوسطا  عامة كذلك  بصفة   -
(، أما من بيث ترتيب الأبعاد فقد جاء  بعُد 1.77، إذ بلغ  المتوسط الحسابي المرجح له )ةبالولايات الثلاث

(، ليأتي ب عده بعُدُ الإبداع  بمتوسط  بسابي 7.71بمتوسط  بسابي مرجح  يقدرُ بـ )خلق  الثروة  في المرتبة الأولى 
(، ليأتي ب عده بعُدُ 1.81(، ليأتي ب عدهُ بعُدُ الابتكار  بمتوسط  بسابي مرجح  يقدرُ بـ )1.81مرجح  يقدر بـ )

ثمين  واغتنام الفرص  بمتوسط  (، ليأتي في الأخير  بعُدُ ت1.01بمتوسط  بسابي مرجح يقدر بـ ) الأخطارتحمل 
رواد  السلبية لأجهزة الدعم والمرافقة من طرف   ذلك للنظرة   وقد يعُزى، (1.01بسابي مرجح  يقدر بـ )

واغتنام  تثمين   الأولى، كما نلابظ أن   بالدرجة   الثروة   الأعمال الذين يطمحون من خلال مشاريعهم إلى خلق  
 ريادة الأعمال. في مجال   لأبعاد  ا من أضعف   الأخطار الفرص وتحمل  

رأيهم في  لإبداء   التي تركها لهم الطالب مفتوبة   والمرافقة من خلال المسابة   ه مسيرو أجهزة الدعم  لقد نب   -
نظر  الفرص، فمن وجهة   تكافؤ في عدم   من دور   ؤديهت غير الرسمية وما يمكن أن   الموضوع إلى تنامي الأنشطة  

 التجارية. في الأنشطة   تفتقر للرقابة   رواد الأعمال لا يمكنهم العمل في بيئة   بعضهم فإن  
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من طرف  الإداري والمحسوبية خاصة   التعسف   محاربة   الدعم والمرافقة إلى ضرورة   ه بعض مسيري أجهزة  كما نو   -
 هذه الأخيرة ووفق   من طرف  المشاريع  قبول   ، ونادوا بشفافية  CSVFوالاعتماد والتمويل  الانتقاء   لجان  

 إلى تكوين أعضائها في هذا المجال. إضافة   تراعي الجدية والحداثة والإبداع، معايير  

يعود  وجهتها وما يمكن أن   والمرافقة على تنامي لاهرة تحويل المشاريع إلى غير   الدعم   ز بعض مسيري أجهزة  رك   -
المشاريع على أرض الواقع،  إنجاز   في بالة عدم   من بيث التضخم والمظاهر السلبية على التنمية   بالضرر  

 الأموال وتبديدها. تقضي على تصريف   بقيقية   رقابة   آليات   داعين إلى إيجاد  

الوازع الديني الذي يفرض على أفراد المجتمع بصفة عامة  الدعم والمرافقة إلى عامل   بعض مسيري أجهزة   أشار   -
 الربا في القروض التي تمنحها. ةشبه الدعم والمرافقة لوجود   التقرب من أجهزة  عدم 

 ج ـ نتائج اختبار الفرضيات:

لا توجد فروق  ذات دلالة  إبصائية  عند مستوى معنوية »ه صت الفرضية الابصائية الرئيسة الأولى على أن  ن -
(α≤,0,0 )  الأعمال تعُزى للعوامل  الشخصية  أجهزة  الدعم  والمرافقة  اتجاه أبعاد  ريادة  مسيري  لآراء

عنها ستُ  ، وقد تفرع  «والوليفية )الجهاز، الجنس، السن، المستوى والمؤهل، الخبرة المهنية، الرتبة الوليفية(
م وجود عدالرئيسة الأولى التي تنص على الاحصائية قبول الفرضية بينت النتائج  فرعية، كما فرضيات

 والمرافقة الدعم   ( لآراء مسيري أجهزة  α≤2025)إحصائية عند مستوى معنوية  ذات دلالة   فروق  
الأعمال )الإبداع، الابتكار، تثمين واغتنام الفرص، تحمل  اتجاه أبعاد ريادة   بالولايات المختارة

)الجنس، السن، المستوى  للمحاور  والوظيفية  الشخصية   عزى للعوامل  لق الثروة( ت  ، خ  الأخطار
الإبداع، وتحمل ب عدي ))الجهاز( باستثناء  والمؤهل، الخبرة المهنية(، كما تم قبولها في محور  

 لق الثروة(.عد )خ  في محور )الرتبة الوظيفية( باستثناء ب   (، وقبولها أيضا  الأخطار
ات دلالة  إبصائية عند مستوى معنوية لا توجد فروق  ذ»ه الابصائية الرئيسة الثانية على أن   نصت الفرضيةُ  -

(α≤,0,0 ) أجهزة  الدعم  والمرافقة اتجاه العوامل المتعلقة بالفرد  رائد الأعمال تعُزى للعوامل لآراء مسيري
، وقد «الشخصية والوليفية )الجهاز، الجنس، السن، المستوى والمؤهل، الخبرة المهنية، الرتبة الوليفية(

التي  ثانيةالفرضية الرئيسة ال قبول  فرعية، كما بينت النتائج  فرضيات   ستُ فرعت عنها هي الأخرى ت  
( لآراء مسيري α≤2025)عند مستوى معنوية  إحصائية   ذات دلالة   فروق   على عدم وجود   تنص  

العوامل المتعلقة  بالفرد رائد الأعمال )المقومات  اتجاه بالولايات المختارةالدعم والمرافقة  أجهزة  
الشخصية والنفسية، المقدرات والمهارات الريادية، التأهيل والتدريب الريادي( ت عزى للعوامل 

 الشخصية والوظيفية )الجهاز، الجنس، السن، المستوى والمؤهل، الخبرة المهنية، الرتبة الوظيفية(.
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لا توجد فروق  ذات دلالة  إبصائية  عند مستوى معنوية »الثالثة على أن ه  ةُ الإبصائية الرئيس نصت الفرضيةُ  -
(α≤,0,0 ) الأعمال تعُزى للعوامل  رائد   ببيئة   أجهزة  الدعم والمرافقة اتجاه العوامل  المتعلقة  لآراء مسيري

، وقد «الشخصية والوليفية )الجهاز، الجنس، السن، المستوى والمؤهل، الخبرة المهنية، الرتبة الوليفية(
 التي تنص على عدم   ثالثةال الرئيسة   الفرضية   قبول  فرضيات فرعية، كما بينت النتائج  تفرعت عنها ستُ 

 الدعم   مسيري أجهزة   ( لآراء  α≤2025)عند مستوى معنوية  إحصائية   ذات دلالة   فروق   وجود  
العوامل  المتعلقة  ببيئة  رائد  الأعمال )البيئة العائلية والشبكية،  اتجاه بالولايات المختارةوالمرافقة 

البيئة ذات العلاقة الحكومية، البيئة الثقافية، البيئة الديموغرافية( ت عزى للعوامل  الشخصية والوظيفية  
 للمحاور)الجهاز، الجنس، السن، المستوى والمؤهل، الخبرة المهنية(، ورفض ها في محور  )الرتبة

 الوظيفية( بالنسبة  لـ )البيئة ذات العلاقة الحكومية، البيئة الثقافية( والعوامل  المتعلقة  بالبيئة  ككل.
لا توجد فروق ذات دلالة  إبصائية  عند مستوى معنوية »الإبصائية الرئيسة الرابعة على أن ه  الفرضيةُ نصت  -

(α≤,0,0 )  ها( ئالعوامل  المتعلقة بمنظمة رائد الأعمال )بعد إنشا أجهزة  الدعم  والمرافقة اتجاه  مسيري  لآراء
تعُزى للعوامل  الشخصية  والوليفية )الجهاز، الجنس، السن، المستوى والمؤهل، الخبرة المهنية، الرتبة 

التي  رابعة  ال الرئيسة   الفرضية   قبول  فرعية، كما بينت النتائج  فرضيات   ، وقد تفرعت عنها ستُ «الوليفية(
مسيري  ( لآراء  α≤2025)عند مستوى معنوية  إحصائية   ذات دلالة   فروق   وجود   لى عدم  ع تنص  

ها ئالعوامل  المتعلقة بمنظمة  رائد  الأعمال بعد  إنشا اتجاه بالولايات المختارة والمرافقة   الدعم   أجهزة  
الرقابة الريادية( ت عزى )التخطيط الريادي، التنظيم الريادي، التوجيه الريادي، القيادة الريادية، 

الرتبة الوظيفية(،  المستوى والمؤهل، للعوامل  الشخصية  والوظيفية  للمحاور)الجهاز، الجنس،
وقبولها أيضا  في محور  )السن( نحو جميع الأبعاد  إلاا بالنسبة  للقيادة  الريادية  وتم رفض ها في محور 

 ريادي، التنظيم الريادي، القيادة الريادية والرقابة الريادية(.)الخبرة المهنية( إلاا في أبعاد  )التخطيط ال
لا يوجد أثر  ذو دلالة  إبصائية  عند مستوى معنوية »نصت الفرضية الإبصائية الرئيسة الخامسة على أن ه  -

(α≤,0,0 )  لعوامل  تطوير  الأعمال  على مستوى ريادة  الأعمال  في الجزائر من وجهة  نظر  مسيري أجهزة
 نت النتائج ما يلي:فرعية، وقد بي   فرضيات   ، وقد تفرعت عنها ثلاثُ «الدعم والمرافقة

(، كما بلغت 2.80ارتفاع معامل الانحدار والذي بلغ ) بدلالة   رفض الفرضية الفرعية الأولى -
( وهي أقل من مستوى المعنوية 2.22( وبقيمة ابتمالية بلغت )1.78المحسوبة ) (t)قيمة 

على ريادة للعوامل  المتعلقة بالفرد  رائد الأعمال  وعلاقة طردية قوي ( ومع وجود تأثير 2.25)
 الأعمال من وجهة نظر مسيري أجهزة الدعم والمرافقة بالولايات المختارة.

(، كما بلغت 2.12معامل الانحدار والذي بلغ ) رتفاعبدلالة ا الفرضية الفرعية الثانية رفض -
( وهي أقل من مستوى المعنوية 2.22( وبقيمة ابتمالية بلغت )7.07المحسوبة ) (t)قيمة 
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على ريادة العوامل  المتعلقة ببيئة رائد الأعمال   طردية   وعلاقة   متوسط   ( ومع وجود تأثير  2.25)
 بالولايات المختارة. والمرافقة   الدعم   مسيري أجهزة   الأعمال من وجهة نظر  

(، كما بلغت 2.17ارتفاع معامل الانحدار والذي بلغ ) بدلالة   رفض الفرضية الفرعية الثالثة -
من مستوى المعنوية  ( وهي أقلُ 2.22( وبقيمة ابتمالية بلغت )0.10المحسوبة ) (t)قيمة 

على ريادة  التطوير المتعلقة  بالمنظمة   لعوامل طردية   متوسط وعلاقة   وجود تأثير  ( ومع 2.25)
 بالولايات المختارة. زة الدعم والمرافقةالأعمال من وجهة نظر مسيري أجه

 ثالثا: المقترحات
 نقترح ما يلي:  من نتائج هذه الدراسة على ضوء ما تم التوصل إليه 

مستشاري وزارة التربية الوطنية ووزارة التعليم من طرف و " التعليم الريادي "  "التربية الريادية"برامج  ءانشإ -
مناهج علمية تراعي  وفق  ؛ ةثم الثانوي ةإلى المتوسط ةالابتدائي المربلة من العالي والبحث العلمي ينطلقُ 

  .خصوصية المجتمع الجزائري وثقافته
أجهزة جديدة  إيجاد   مشاريع ريادية عن طريق   إنشاء   الأفراد )المولفين( الذين تتوافر لديهم نيةُ  تشجيعُ  -

منظماتم الخاصة وتقديم المساعدات المالية والدعم والمتابعة، مع ابتفالهم بحقهم في  تساعدهم على إنشاء  
فشلهم وتحملهم لخسائر ذلك من خلال تقاسم الأعباء، وهذا ما سيقلل من  لولائفهم في بالة   العودة  

 في للفساد   ء ومحاربة  محاولات الثرا سبل   لقطع   قانونيا   ويكون مبررا   ضخامة العمالة بالقطاع الحكومي من جهة  
 .هنفس   الوقت

الثقة بينهم  جسور   المسيرين والعاملين بها على وضع   بأجهزة الدعم والمرافقة يساعدُ  وضع ميثاق أخلاقيات    -
الريادية وخصوصيتها، بحيث لا يتخوف رواد  على الأفكار   من المحافظة   الأعمال المحتملين ويعززُ  وبين رواد  

البنوك الذين  توسيع هذا ليشمل مولفي السطو على أفكارهم، كما يفضلُ  من شأنه   الأعمال من أي سلوك  
 لهم علاقة بالمصادقة على المشاريع وتمويلها.

القروض التي تمنحها البنوك  أن  دون فائدة، كما  الدعم والمرافقة هي قروض   بما أن  القروض التي تمنحها أجهزةُ  -
أموال عمومية  كل القروض الممنوبة هي  أن  بالمائة، وبما  ,,0بنسبة في بالة التمويل الثلاثي هي مخفضة 

القروض الممنوبة من طرف البنوك من صيغة التخفيض صيغة  مصدرها الأساس الخزينة العمومية نقترح تغيير  
اتفاقيات البنوك مع رواد الأعمال  إلى إبرام   "، إضافة دون فائدةقروض الكلي للفوائد الممنوبة إلى صيغة " 

 بس من جهة ومسايرة لقيم المجتمع الجزائري.باللغة العربية لإزالة  اللُ 
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التخصصات الجامعية وبمراكز التكوين المهني، على  لبعض   ندوات   الأعمال على شكل   لريادة   مقررات   إدراج   -
 بأهمية أكبر.بالتخصصات ذات العلاقة بالأعمال الحرة و  تكون إجبارية   أن  

جوائز سنوية تحت لواء لجنة أكاديمية ومهنية تضمن تمويل أبسن مشروع ريادي مع امتيازات مالية  اعتماد   -
 شفافة. تقييم   وجبائية تتبعه، ووفق معايير  

 في مشروعه منذ السنة الأولى الجامعية، فيقوم من خلالها بإعداد   الأستاذ الجامعي للطالب   لمرافقة   طريقة   إيجاد   -
، عدة سنواتبول جدوى المشروع فيتخرج الطالب بشهادة جامعية ومشروع ريادي تم إعداده في  تقرير  

 .بأهمية أكبر ويص هذا الإجراء التخصصات التي تعنى بالأعمال الحرة
 على توبيد جهود   العمل  تلفون بول أغلب  محاور  الدراسة نقترح بما أن  مسيري أجهزة الدعم والمرافقة لا ي -

وقد يمهد هذا إلى ريادة الأعمال(،  جديد )يعمل على تطوير   جهاز   خلق  الدعم والمرافقة من خلال  أجهزة  
الضرورة  وإيجاد الإطار التشريعي لذلك وفق ما تقتضيه، وابد تجمع كل الأجهزة في جهاز   إنشاء وزارة  

 الاقتصادية والاجتماعية للمجتمع الجزائري.
 رابعا: آفاق الدراسة

إشكاليته  الأعمال في الجزائر في بدود   تطوير ريادة   موضوع   معالجة   الطالب من خلال هذه الدراسة   لقد باول     
الموضوع  تكون هذه الدراسة قد أباطت بكل أبعاد   الزاوية التي اختارها وما توفر له من معلومات، ولا يمكن أن   ووفق  

 :ةالتاليالبحث في المواضيع  الطالب  البشر يقترحُ  منه بشمول النقص على عموم وجوانبه، واعترافا  
 نموذج لنشر ثقافة ريادة الأعمال في الجزائر.اقتراح  -
 .من منظور إسلامي إصلاح منظومة ريادة الأعمال في الجزائر -
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 .6116، مارس 64جامعة محمد خيضر بسكرة، العدد 

دور الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب في خلق المسؤولية الاجتماعية لدى رمزي وآخرون،  بودرجة -11
 .6117، 16، العدد 11، مجلة اقتصاديات المال والأعمال،المجلد الشباب المستثمرين

لعلوم مجلة الحقوق وا، الفعل المقاولاتي في الجزائر بين إملاءات العولمة و كوابح المجتمعوطرفة نوال، ب -11
 .6112، مارس 11، المجلد 62الإنسانية، العدد الاقتصادي 
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آليات تدعيم وتنمية الابتكار والإبداع كأداة لاستدامة المشاريع بيطاط نور الدين، بوالزليفة صابر،  -16
 .16،6117، العدد 11، مجلة اقتصاديات المال والأعمال، المجلد المقاولاتية

، مجلة العلوم الاقتصادية، المشروعات في تعزيز  ريادة الأعمال بمدينة عنابةأثر حاضنات جابر مهدي،  -13
 .6115، 16، العدد 12لجامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا، المجلد 

دور الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار بالجزائر في جذب الاستثمار الأجنبي جمام محمود، دباش أميرة،  -14
 .6115، ديسمبر 14، مجلة الدراسات المالية والمحاسبية والإدارية، العدد ئيةباستخدام الحوافز الجبا

الريادة كمدخل لمنظمات الأعمال المعاصرة في ظل تبني مفهوم رأس المال حامد كريم الحدراوي،  -15
، العدد 12، مجلة الغري للعلوم الاقتصادية والإدارية، السنة الفكري، دراسة ميدانية في مستشفى بغداد التعليمي

67 ،6113.  
ترقية ودعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة كأداة للنهوض بالاقتصاد الوطني، دراسة حالة حيولة إيمان،  -12

 .6112، جانفي 16، العدد 16، مجلة البحوث والدراسات العلمية، المجلد الجزائر
الجهوية لتسيير القرض المصغر بولاية  تقييم برامج دعم المشاريع المقاولاتية للوكالةخالد رجم وآخرون،  -17

 .6117، جوان 12، المجلة الجزائرية للتنمية الاقتصادية، عدد ورقلة
ور الوكالة الوطنية لتثمين نتائج البحث والتنمية التكنولوجية في تشجيع سارة، د دبي علي، بن تومي -12

 .6115، 11، العدد 15العامة، المجلد ، المجلة الجزائرية للمالية المؤسسات الاقتصادية على الإبداع
، مجلة الإدارة أثر المعرفة الالكترونية في القيادة الرياديةدينا حامد جمال، عبد الكريم مزعل طاهر،  -12

 .6117، 111، العدد 41والاقتصاد، السنة 
، ريادة الأعمالرأس المال الفكري في إطار متغيرات بيئة رأفت عاصي العبيدي، أضواء كمال الجراح،  -61

 .6114، ماي 16، العدد 12مجلة دراسات إدارية، مجلد 
، مجلة تنمية الرافدين، دور تقانة المعلومات والاتصالات في تعزيز الريادة الشخصيةربيع علي زكر،  -61

 .6116، 112، العدد 34جامعة الموصل، كلية الإدارة و الاقتصاد، المجلد 
، 11، مجلة الاقتصاد الصناعي، العدد المقاولاتية في الجزائر واقعرحال علي، بعيط آمال،  -66

 .6112ديسمبر
 21مجلة بحوث اقتصادية عربية، العدد  ،سياسات التشغيل في الجزائر : تحليل و تقييمرحيم حسين،  -63
 .6113/ شتاء ـ ربيع 26
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والتنمية، جامعة المدية، العدد  الاقتصاد مجلة ،دور الجامعة في بناء ثقافة ريادة الأعمالرشيدة خالدي،  -64
11 ،6113. 
جامعة دمشق  مجلة، تأثير موقف الطلاب من ريادة الأعمال في نيتهم للشروع بأعمال رياديةريم رمضان،  -65

 .6116، 16، العدد 62الاقتصادية والقانونية، المجلد  للعلوم

لطلاب الجامعات باستخدام المرصد العالمي  عناصر البيئة الخارجية وعلاقتها بالنية الريادية ريم رمضان، -62
 .6113، 11، العدد 62، مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية و القانونية، المجلد لريادة الأعمال

، المجلة الجزائرية للأمن صعوبات ريادة الأعمال النسوية بحجمها الصغير والمتوسط في الجزائرريم لونيسي،  -67
 .6112، 16، العدد 17المجلد ، 13والتنمية، العدد 

، المقاولاتية النسوية في الجزائر واقع الإنشاء وتحديات مناخ الأعمالسلامي منيرة، يوسف قريشي،  -62
 ، جامعة ورقلة.6114، 15مجلة أداء المؤسسات الجزائرية، العدد 

تنمية القطاع دور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الصناعية في سماش كمال، جغوط عبد الرزاق،  -62
 .6112، 16، العدد 11، مجلة دفاتر اقتصادية، المجلد الصناعي الجزائري )الواقع والآفاق(

، مجلة العلوم الاقتصادية سبل النهوض بمشاركة المرأة الفلسطينية في النشاط الخاصسمير عبد الله علي،  -31
 .6115، 22، العدد 61والإدارية، مجلد 

، مجلة العلوم دور المهارات القيادية في الثقة التنظيميةالجادر، زهراء غانم مرباح، سهير عادل حامد  -31
 .6112، 27، العدد 66الاقتصادية والإدارية، المجلد 

مجلة أبحاث اقتصادية وإدارية، جامعة  ،مساهمة أخلاقيات الأعمال في مكافحة الفساد الإداريشراد وافية،  -36
  .6113، ديسمبر 14محمد خيضر بسكرة، العدد 

المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال وشفافية نظام صالح مهدي العامري، طاهر محسن الغالبي،  -33
 .6116الإدارية، ، مجلة وقائع المنظمة العربية للتنمية المعلومات دراسة تطبيقية لعينة من المصارف الأردنية

  Autio ،Maghrebالتوجه المقاولاتي للطلبة الجامعيين : اختبار نموذج طلاس سامية،  -34
Review of Economics and Management ،Vol 04 ،N 01 ،March 2017. 

 ، عبد الحميد مهري،6، مجلة دراسات اقتصادية، جامعة قسنطينة الفكر المقاولي ومداخلهطلبة صبرينة،  -35
 .6117، جوان 16، المجلد 14العدد 

، مجلة العلوم دور أجهزة المرافقة في دعم إنشاء وتطوير المؤسسات الصغيرة في الجزائرطلحي سماح،  -32
 .6112، جوان 15الإنسانية، العدد 
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دور الخصائص الشخصية للرياديين في دعم الأداء عادل ذاكر النعمة، عبد العزيز بشار حسيب زكريا،  -37
 .6112، 11، العدد  12الاقتصادية، المجلد ة جامعة كركوك للعلوم الإدارية و مجل ،المنظمي

، مجلة العلوم دور السلوك الإبداعي للأفراد في تحقيق ريادة المنظمات الحديثةعالية جواد محمد علي،  -32
 .22، العدد 66، المجلد 6112الاقتصادية والإدارية، 

، مجلة الاقتصاد دور المرافقة في دعم إنشاء المؤسسات الصغيرةرة سايبي، عبد الفتاح بوخمخم، صند -32
 .6112، 14، العدد 14والمجتمع، المجلد 

التعليم الريادي : مدخل لدعم توجه طلاب الجامعة نحو الريادة والعمل  عصام سيد أحمد السعيد، -41
 .6115، 12مجلة كلية التربية، جامعة بور سعيد، العدد  ،الحر
، مجلة القادسية للعلوم خصائص المنظمة المتعلمة وإدارة الريادة العلاقة والأثرعلي حسون الطائي،  -41

 .6112، 11، العدد 11الإدارية والاقتصادية، المجلد 
، المجلة العراقية للعلوم الاقتصادية، الريادة الاقتصادية والمشروعات الصغيرة في الأردنعمر خضيرات،  -46

 .6111، العدد ثلاثون، السنة التاسعة
، 12، المجلة العراقية للعلوم الاقتصادية، السنة الريادة الاقتصادية والمشروعات الصغيرةعمر خضيرات،  -43

 6111، 31العدد 
خصائص الريادي في المنظمات الصناعية وأثرها على الإبداع التقني، دراسة حالة عمر علي اسماعيل،  -44

، المجلد 14، مجلة القادسية للعلوم الإدارية والاقتصادية، العدد في الشركة العامة لصناعة الأثاث المنزلي بنينوى
16 ،6111. 
، مجلة سة القيادة الإستراتيجيةريادة المنظمات في إطار ممار فاضل حمد سلمان، طارق كاظم الناصري،  -45

 ، جامعة بغداد.6112، 27، العدد 66العلوم الاقتصادية والإدارية، المجلد 
، المؤتمر السعودي الدولي لريادة ريادة الأعمال: التحديات ومفاتيح النجاحفهد بن صالح السلطان ،  -42

 .6112مارس  62 الرياض، الأعمال،
المجلة الأردنية في إدارة  ،الأعمال الرياديات في الأردن: سمات وخصائصصاحبات فؤاد نجيب الشيخ،  -47

 .6112، 14، العدد 15الأعمال، المجلد 
، الإنسانيةمجلة العلوم  ،القيادة الإدارية و مهارات القائد للحكم الراشد في المؤسساتلطفي دمبري،  -42

 .6116، 32، عدد 1جامعة قسنطينة 
، دراسة سمنت بادوشامدى توافر السمات الريادية لدى القيادات الإدارية في معمل  ماجد محمد صالح، -42
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الذكاء الاقتصادي لاستدامة المقاولاتية مع الإشارة لحالة  استراتيجيةمجدوب بحوصي، عمار عريس،  -51
 .6117، 11مجلة اقتصاديات المال و الأعمال، العدد  ،الجزائر

خصائص الريادة لدى طلبة الدراسات العليا في إدارة محمد جودت ناصر، غسان العمري، قياس  -51
، 14، العدد 67ونية ، مجلد م الاقتصادية و القان، مجلة جامعة دمشق للعلو الأعمال وأثرها في الأعمال الريادية

6111. 
دور المقاولاتية في إنشاء وتمويل المؤسسات المصغرة، إشارة إلى هيئات الدعم محمد صلاح وآخرون،  -56

 .6112، جانفي 11، العدد 15، مجلة الريادة لاقتصاديات الأعمال، المجلد والمرافقة في الجزائر
، مجلة أداء المؤسسات الجزائرية، العدد سياسات دعم المقاولاتية في الجزائر، يوسف قريشي، محمد قوجيل -53
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 .6117، 16للدراسات الاقتصادية، العدد 
، التوجه المقاولاتي المسؤول اجتماعيا ودوره في إرساء التنمية المستدامةكواشي، مفيدة سعدي،   مراد -55

 .17مجلة الباحث الاقتصادي، العدد 
، مبتكرة مشاريع إنشاء في ودورها الجامعية البحث لمخابر المقاولاتي التوجهمقري زكية، خنوقة وردة،  -52

 .6112، 13مجلة البشائر الاقتصادية، العدد 
، مجلة الريادة في منظمات الأعمال مع الإشارة لتجربة بعض الدول، الأعمال رياديةميسون علي حسين،  -57

 .6113، 6، العدد 61جامعة بابل، العلوم الإنسانية، المجلد 
 التجربة الجزائرية في دعم وتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة،نصر الدين بن نذير، محمد غردي،  -52

 .6112، جانفي 11، العدد 12مجلة دراسات، المجلد 
واقع المؤسسة المصغرة في الجزائر في ظل إصرار القطاع غير الرسمي وهاب محمد، رادي نور الدين،  -52

 .112، ص 6112، 13، مجلة الابتكار والتسويق، العدد وحتمية الإبداع والابتكار
 خامسا: المؤتمرات والملتقيات

، المؤتمر التعليم الريادي مدخل لتحقيق الاستقرار الاقتصادي و الأمن الاجتماعي عادل عيد، أيمن -1
، 6114سبتمبر  11و 12 السعودي الدولي لجمعيات و مراكز ريادة الأعمال، الرياض، المملكة العربية السعودية،

 .142ص 
، الملتقى الأعمال في التنمية الاقتصاديةدور ريادة منظمات عبد الهادي محمد، سعدون محمد سلمان،  إيثار -6

 .6111نوفمبر  63و 66ورقلة، الدولي الثاني حول الأداء المتميز للمنظمات والحكومات، جامعة 
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واقع حاضنات الأعمال التقنية في الجزائر وسبل تغييرها على ضوء برحومة عبد الحميد، صورية بوطرفة،  -3
 14و 13، الأيام العلمية الدولية حول المقاولاتية، لحاضنات الأعمالالتجارب العالمية، عرض نماذج عالمية 

 ، جامعة محمد خيضر بسكرة.6111ماي 
المسؤولية الاجتماعية للمقاول ومؤسسته الخاصة في تحقيق التنمية بودي عبد القادر، بن سفيان الزهرة،  -4

الاجتماعية، كلية العلوم الاقتصادية، جامعة بشار، ، الملتقى الدولي حول: منظمات الأعمال والمسؤولية المستدامة
 .6116فيفري  15و 14

 الصغيرة المؤسسات وترقية في تطوير العالمية التجارب بعض على إضاءاتبوقمقوم محمد، معيزي جزيرة،  -5
ر، جامعة الملتقى الدولي حول استراتيجيات تنظيم و مرافقة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الجزائ ،والمتوسطة

 .6116أفريل  12و 12ورقلة، 
، أثر تطبيق تكنولوجيا المعلومات في تحقيق ريادة المنظمات الحديثةبونوة شعيب، خلوط عواطف،  -2

الملتقى الدولي حول " الإبداع والتغيير التنظيمي في المنظمات الحديثة دراسة وتحليل تجارب وطنية ودولية، جامعة 
 6111ماي  12و 12الاقتصادية وعلوم التسيير،  العلومسعد دحلب بالبليدة، كلية 

نموذج مقترح من النماذج الدولية لأدوار الجهات في دعم ريادة تركي الشمري، رمضان الشراح،  -7
 11و 12 المؤتمر السعودي الدولي لجمعيات ومراكز ريادة الأعمال، الرياض، المملكة العربية السعودية، ،الأعمال
 .6114سبتمبر 

المقاولة كخيار فعال لنجاح المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية ـ ، خذري توفيق، بن الطاهر حسين -2
، الملتقى الوطني حول: واقع وآفاق النظام المحاسبي المالي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  المسارات والمحددات ـ

 .6113ماي  12و  15ير، جامعة الوادي، يومي في الجزائر، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسي
، المتلقى الدولي حول:المقاولاتية، التكوين الريادة والإبداع في المشروعات الصغيرة والمتوسطةزايد مراد،  -2

 .6111أفريل  12و 17و 12وفرص الأعمال، جامعة محمد خيضر بسكرة، أيام 
، المؤتمر الدولي اولاتية ودورها في تفعيل روح المقاولاتيةالمهارات المقسايح فاطمة، هاملي عبد القادر،  -11

 .، المركز الجامعي بميلة6117أفريل  12و 12الأول حول المقاولاتية المستدامة بين إشكالية البقاء وحتمية الابتكار، 
دور ريادة منظمات الأعمال في التنمية الاقتصادية: تجارب عربية آخرون، سعدون محسن سلمان، و  -11

 .6116، 11، العدد مجلة الكوت للعلوم الاقتصادية والإدارية ،بالتركيز على التجربة العراقية

https://www.iasj.net/iasj?func=issues&jId=190&uiLanguage=en
https://www.iasj.net/iasj?func=issues&jId=190&uiLanguage=en
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لتقى الم ،التوجه المقاولاتي للشباب في الجزائر: بين متطلبات الثقافة وضرورة المرافقة، سلامي منيرة -16
الوطني حول استراتيجيات التنظيم ومرافقة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر، جامعة قاصدي مرباح بورقلة، 

 .6116أفريل  12و 12يومي 
، المؤتمر دور الأستاذ الجامعي في غرس ودعم روح المقاولاتية لدى الطلبةعادل رضوان، مداني بلقاسم،  -13

، المركز الجامعي 6117أفريل  12و 12الدولي الأول حول المقاولاتية المستدامة بين إشكالية البقاء وحتمية الابتكار، 
 بميلة. 

، مؤتمر دور واقع التعليم لريادة الأعمال في الجامعات الحكومية السعوديةعبد الملك طاهر المخلافي،  -14
 .، جامعة القصيم، المملكة العربية السعودية6117جانفي  16و 11، 6131 الجامعات السعودية في تفعيل رؤية

المقاولاتية التكوين  :، الملتقى الدوليخصوصية النظم الوطنية للمقاولاتيةعبد الوهاب بن بريكة، نجوى حبه،  -15
 ، جامعة محمد خيضر بسكرة.6111أفريل  12و  17و 12والفرص، أيام 

: ، الملتقى الدولي: المقاولاتيةالبرامج التكوينية وأهميتها في تعزيز روح المقاولاتيةاليمين، برني لطيفة،  فالتة -12
 ، جامعة محمد خيضر بسكرة.6111أفريل  12و  17و 12أيام التكوين وفرص الأعمال، 

السعودي الدولي لجمعيات ، المؤتمر منظومة ريادة الأعمال والبيئة المحفزة لهامصطفى محمود أبو بكر،  -17
 .6114سبتمبر  11و 12 ومراكز ريادة الأعمال، الرياض، المملكة العربية السعودية،

لمسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات العمل في المؤسسة الصغيرة والمتوسطة: امطالي ليلى، شيخاوي سهام،  -12
الملتقى الدولي الثالث عشر حول دور المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الصغيرة ، مفاهيم، دوافع ومعوقات

 15و 14، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف،  والمتوسطة في تدعيم إستراتيجية التنمية المستدامة ـ الواقع و الرهان ـ
 .6112نوفمبر 

، الدورة ي الاقتصاد الوطنيتنمية دور المنشآت الصغيرة والمتوسطة فمنتدى الرياض الاقتصادي،  -12
 .6113ديسمبر  11و 12السادسة، 

، آليات دعم ومساندة المشروعات الريادية والمبدعة لتحقيق التنمية، حالة الجزائرمنصوري الزين،  -61
سيير، والتغيير التنظيمي في المنظمات الحديثة، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم الت الإبداعالملتقى العلمي الدولي حول : 

 .6111ماي  13و 16جامعة سعد دحلب البليدة، يومي : 
الدور الجديد للدبلوماسية الاقتصادية الجزائرية في جذب الاستثمارات الأجنبية ، الورشة الثالثة -61

، الملتقى العلمي الدولي الأول حول الإقليم، المقاولاتية والإبداع: عناصر المباشرة من أجل إنعاش الاقتصاد الوطني
 .6117نوفمبر  12و 12فاعلة من أجل الإنعاش الاقتصادي، جامعة البويرة، يومي 
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، المؤتمر منظومة ريادة الأعمال في الجامعات السعوديةوفاء ناصر المبيريك، صفية مختار الشيباني،  -66
 .6112مارس  62السعودي الدولي لريادة الأعمال، جامعة الملك سعود، الرياض، 

، النظام البيئي لريادة الأعمال في المملكة العربية السعوديةبيريك، نورة جاسر الجاسر، وفاء ناصر الم -63
سبتمبر  11و 12 المؤتمر السعودي الدولي لجمعيات ومراكز ريادة الأعمال، الرياض، المملكة العربية السعودية،

6114. 
: التكوين الملتقى الدولي المقاولاتية إنشاء المؤسسة والمقاولاتية، هل هي قضية ثقافة؟،يحياوي مفيدة،  -64

 ، جامعة محمد خيضر بسكرة.6111أفريل  12و 17و 12أيام ، الأعمال فرصو 
 : القوانين والوثائق الرسميةسادسا

 .1223أكتوبر  11، الصادر في 24، العدد الجريدة الرسميةالجمهورية الجزائرية الديموقراطية الشعبية،  -1
 .1224اي ـــــــم 62، الصادر في 34، العدد الجريدة الرسميةالجمهورية الجزائرية الديموقراطية الشعبية،  -6
 .1224جويلية  12، الصادر في 44، العدد الجريدة الرسميةالجمهورية الجزائرية الديموقراطية الشعبية،  -3
 .1222سبتمبر  11، الصادر في 56العدد  ،ةالجريدة الرسميالجمهورية الجزائرية الديموقراطية الشعبية،  -4
 .1222 ماي 13، الصادر في 62، العدد الجريدة الرسميةالجمهورية الجزائرية الديموقراطية الشعبية،  -5
 .6111أوت  66ادر في ـــ، الص47، العدد الجريدة الرسميةالجمهورية الجزائرية الديموقراطية الشعبية،  -2
 .6111 ديسمبر 15، الصادر في 77، العدد الجريدة الرسميةالجزائرية الديموقراطية الشعبية،  الجمهورية -7
 .6114جانفي  66، الصادر في 12، العدد الجريدة الرسميةالجمهورية الجزائرية الديموقراطية الشعبية،  -2
 .6113 فيفري 62، الصادر في 13، العدد الجريدة الرسميةالجمهورية الجزائرية الديموقراطية الشعبية،  -2

 .3611 سبتمبر 11، الصادر في 54، العدد الجريدة الرسميةالجمهورية الجزائرية الديموقراطية الشعبية،  -11
 .6114 مارس 62، الصادر في 12، العدد الجريدة الرسميةالجمهورية الجزائرية الديموقراطية الشعبية،  -11
 .6115 ماي 14، الصادر في 36، العدد ، الجريدة الرسميةطية الشعبيةالجمهورية الجزائرية الديموقرا -16
 .6112جويلية  12، الصادر في 47، العدد الجريدة الرسميةالجمهورية الجزائرية الديموقراطية الشعبية،  -13
 .6117 أفريل 65، الصادر في 67، العدد الجريدة الرسميةالجمهورية الجزائرية الديموقراطية الشعبية،  -14
 .6111ارس ـــــم 67، الصادر في 12، العدد الجريدة الرسميةالجمهورية الجزائرية الديموقراطية الشعبية،  -15
 .6112جويلية  31، الصادر في 45، العدد الجريدة الرسميةالجمهورية الجزائرية الديموقراطية الشعبية،  -12
 .6117 جانفي 11، الصادر في 16، العدد الجريدة الرسميةالجمهورية الجزائرية الديموقراطية الشعبية،  -17
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 .6112أوت  15في ، الصادر 42، العدد الجريدة الرسميةالجمهورية الجزائرية الديموقراطية الشعبية،  -12
 تقاريرمنشورات و سابعا: 

، 0202لسنة تقرير المرصد العالمي لريادة الأعمال، تقرير دولة قطر عبد العزيز بن ناصر آل خليفة،  - 1
 .6117بنك قطر للتنمية، 

 : مواقع الانترنتثامنا
 ،تعليم ريادة الأعمال ، نظرة عالمية من الممارسة إلى السياسة حول العالم، باتريشيا جرين ، وآخرون - 6

 ، متاح على: 6112مؤتمر القمة العالمي للابتكار في التعليم، 
ar_online.pdf-qatar.org/sites/.../insideentrepreneurship-www.wise . 

الوعي بثقافة ريادة الأعمال لدى طلبة السنة التحضيرية بجامعة الملك  الفتاح، محمد زين العابدين عبد - 3
، متاح على: سعود واتجاهاتهم نحوها

http://cfy.ksu.edu.sa/male/sites/py.ksu.edu.sa.male/files/images/6_0.pdf 
في  ، تعزيز دور المرأة في ريادة الأعمال0202السيدات والأعمال ، الاقتصادية  والتنمية التعاون منظمة - 4

متاح على:  ،منطقة الشرق الأوسط و شمال إفريقيا
www.oecd.org/about/publishing/corrigenda.htm . 

 ، العلاقة بين دوافع الريادة ونتائج الأعمالميسر إبراهيم أحمد الجبوري، ياسر اليوزبكي،  - 5
 متاح على:

 – 56915-platform.almanhal.com/GoogleScholar/Details/?ID=2 . 
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http://cfy.ksu.edu.sa/male/sites/py.ksu.edu.sa.male/files/images/6_0.pdf
http://cfy.ksu.edu.sa/male/sites/py.ksu.edu.sa.male/files/images/6_0.pdf
http://www.oecd.org/about/publishing/corrigenda.htm
http://www.oecd.org/about/publishing/corrigenda.htm
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sur l’émergence d’esprit d’entreprise chez les jeunes, Cas : ANSEJ de 

Tizi-Ouzou, Magister en sciences de Gestion, Option Management des 

Entreprises, Université Mouloud MAMMERI de Tizi-Ouzou,2012. 
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3 - European Commission, Entrepreneurship Education: Enabling 
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4 - Louis Jacques Filion, Le champ de l’entrepreneuriat : Historique, 

évolution, tendances, Cahier de Recherche N 97-01, Revue 
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 لتحكيم ةالمرسل ةالاستبان
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 جامعة زيان عاشور ـ الجلفة ـ

 التسييرعلوم ة و يالتجار العلوم ، يةالاقتصادالعلوم كلية 

 قسم علوم التسيير 

 ةطلب تحكيم استبانالموضوع: 

 الكريم، اذيأست

 

للبحث الذي أقوم  خصيصا بهدف جمع المعلومات اللازمة اتم تصميمه تيال ةنالاستبا ههذ يديكضع بين أأن  يسرني 
 :التاليوالموسوم بالعنوان  إدارة منظمات، تخصص دكتوراهشهادة البغية نيل  بإنجازه

  عوامل تطوير ريادة الأعمال في الجزائر 

 ـ من وجهة نظر مسيري أجهزة الدعم والمرافقةـ دراسة ميدانية 

 

 ضيف أحمد الدكتور:الأستاذ من إعداد الطالب: ميساوي عبد الباقي                             تحت إشراف 

 

ومدى ملاءمتها وإن تطلب الأمر تصحيحها وتقديم  ةالاستبان هرأيكم حول عبارات هذ إبداء سيادتكمآمل من 
النصح والإرشاد، كما أحيط سيادتكم علما أنني اخترت مقياس ليكارت الخماسي لقياس اتجاهات المبحوثين نحو كل 

 عبارة.

 ميساوي عبد الباقي المترشح:                                                                           

abdelbaki_missaoui@yahoo.fr  

 ريادة الأعمال = المقاولاتية -1ملاحظة: 
 رائد الأعمال = المقاول = المستثمر = صاحب المشروع – 2           
 المنظمة = المؤسسة – 3           
 لا داعي لكتابة الاسم واللقب – 4           
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 المخطط الافتراضي للدراسة

            

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

العوامل المتعلقة 
 بيئةبال

 

العوامل المتعلقة 
 بالفرد

 

العوامل المتعلقة 
 لمنظمةبا

 

 الإبداع

 

 الابتكار

 

 تثمين واغتنام الفرص

 

 خططارتحمل الأ

 

 خطلق الثروة

 

 الشخصية والنفسية المقوماتـ 

 المقدرات والمهارات الرياديةـ 

 والتدريب الرياديالتأهيل ـ 

 البيئة العائلية والشبكيةـ 

ـ البيئة ذات العلاقة 
 الحكومية

 ـ البيئة الثقافية

 ـ البيئة الديموغرافية

 ـ التخطيط الريادي

 ـ التنظيم الريادي

 ـ التوجيه الريادي

 ـ القيادة الريادية

 ـ الرقابة الريادية 

ية المتغيرات الشخص
 والوظيفية

 ـ الجهاز              ـ الجنس                 ـ السن 
وظيفيةـ المستوى والمؤهل ـ الخبرة المهنية ـ الرتبة ال  
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 والوظيفية البيانات الشخصية                                               ❶الجزء 

 ( عند الإجابة المناسبة   X  يرجى التفضل بوضع علامة )

 □ANSEJ        □     ANGEM     □      CNAC    □         ANDIـ الجهاز:        1

 □          أنثى            □ذكر                  ـ الجنس: 2

 □سنة            22إلى  22من                   □   سنة         22إلى  22من    ـ الســـن: 3

 □سنة            32إلى  32من                   □سنة            32إلى  32من                

 □سنة            22إلى  22من                   □سنة            22إلى  22من                

 □سنة            22إلى  22من                   □سنة            22إلى  22من               

 ـ المستوى والمؤهل: 2

   □                ثانوي  

   □           تكوين مهني

   □               ليسانس
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  علامة ) ي (  ضعجيدا في العبارات وت ) ي ( أن تتمعن ) ت ( أرجو منك سيدي أكثرلإعطاء البحث مصداقية 
 (  X  عند الإجابة التي تراها الأنسب ).مع أن كل عبارة تقبل إجابة واحدة فقط 

 )المقاولاتية( أبعاد ريادة الأعمال                                           ❷الجزء 

  العبارة البعد
 درجة التناسب درجة الوضوح

 ملاحظة
 لا نعم لا نعم

 الإبداع

يعتمد أصحاب المشاريع على التفكير الإبداعي في ـ  1
 إنتاج أفكار مشاريعهم

     

أفكار جديدة غير مقلدة  مشاريع المقاولين هي نتاجـ  2
 من قبل

     

يركز أصحاب المشاريع على تطبيق الأفكار الجديدة   ـ 3
 من حيث الأسلوب والطريقة والتقديم

     

 الابتكار

تتوفر لدى أصحاب المشاريع القدرة على التخلص  ـ 2
 من الأفكار القديمة والتوجه نحو المبادأة بالأفكار الجديدة

     

أصحاب المشاريع بإجراء تعديلات وتحسينات ـ يقوم  2
 جذرية على مشاريعهم

     

ـ يقدم أصحاب المشاريع منتجات جديدة لا تتوفر في  6
 السوق

     

 تثمين واغتنام الفرص

تتوفر لدى أصحاب المشاريع كل المعلومات الضرورية ـ  7
 والكافية حول الفرص الاستثماري

     

لديهم استشعار ومعرفة بكل ـ أصحاب المشاريع  8
 الظروف الاقتصادية التي تفرز الفرص الاستثمارية

     

ـ لدى أصحاب المشاريع القدرة على استنباط  2
 واستغلال الفرص الاستثمارية

     

 الأخطارتحمل 

ـ أصحاب المشاريع لديهم القدرة على مواجهة وتقبل  12
 الفشل

     

ولديهم الشجاعة الكافية  ـ أصحاب المشاريع مغامرين 11
 لإنشاء المشاريع

     

ـ أصحاب المشاريع لديهم القدرة على تحمل الخسارة  12
 بكل أشكالها المادية والمعنوية

     

 خلق الثروة

ـ ينجح أصحاب المشاريع في كل المشاريع التي  13
 ينشطون فيها

     

      الثروةـ يسعى أصحاب المشاريع الجديدة إلى توليد  12
ـ يركز أصحاب المشاريع على تعظيم الأرباح دون  12

 التركيز على الطريقة أو الوسيلة
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 ) المقاول ( صاحب المشروع العوامل المتعلقة ب                                   ❸الجزء 

 العبارة البعد الجزئي البعد الكلي
 درجة التناسب درجة الوضوح

 ملاحظة
 لا نعم لا نعم

المقومات 
الشخصية 
 والنفسية

الصفات 
 الجينية

ـ يمكن للصفات الجينية أن تؤثر على  16
 توجهات صاحب المشروع )المقاول(

     

 العمر
سن صاحب المشروع )المقاول(  ؤديـ ي 17

 دورا مهما في تمكنه من مشروعه
     

 الميل للتعقيد
ـ يميل صاحب المشروع )المقاول(  18

 لانجاز ما يطمح إليه بطريقة معقدة
     

الحساسية 
الجمالية 
 والحدس

ـ يمتلك صاحب المشروع )المقاول(  12
الحساسية الجمالية واللمسة الفنية وله 

 حدس يساعده على تحقيق أحلامه

     

الاعتماد على 
 الذات

ـ يعتمد أصحاب المشاريع )المقاولون(  22
 على غيرهمعلى ذواتهم أكثر من اعتمادهم 

     

عدم تقبل 
 الروتين

ـ يسعى صاحب المشروع )المقاول(  21
 للتغيير ولا يتقبل الروتين في العمل 

     

 الجنس
ـ يمكن لجنس صاحب المشروع  22

 )المقاول( أن يحدد نزعته المقاولاتية
     

نوع 
 الشخصية

نوع الشخصية )انطوائية،  ـ يؤدي 23
هجومية، سلبية، متحفظة، عفوية( دورا في 

 توجيه الأفراد لتوجههم للمقاولاتية

     

الحاجة 
 للإنجاز

المحرك الأساسي  للإنجازـ تمثل الحاجة  22
 لصاحب المشروع )المقاول( 

     

الخوف من 
 الفشل

ـ يؤدي الخوف من الفشل إلى كبح  22
)المقاول( وعدم البدء صاحب المشروع 

 بمشروع مقاولاتي

     

المقدرات 
والمهارات 

 الريادية

 النية
يمكن تمييز نية أصحاب المشاريع ـ  26

 من البداية )المقاولين(
     

القدرة على 
التخطيط 
 والتنظيم

يقدر صاحب المشروع )المقاول( ـ  27
 المؤهلات التي تسمح له بالتخطيط والتنظيم

     

التخطيط 
 المالي

يمتلك صاحب المشروع )المقاول( ـ  28
 التخطيط المالي المناسب لمشروعه

     

بيع المنتجات 
 والأفكار

يبيع صاحب المشروع )المقاول( ـ  22
 منتجاته وأفكاره بطريقة جيدة
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 العبارة البعد الجزئي
 درجة التناسب درجة الوضوح

 ملاحظة
 لا نعم لا نعم

 الإدارة
يمتلك صاحب المشروع )المقاول( ـ  32

 الكفاءة الإدارية اللازمة للمشروع  
     

العمل مع 
الآخرين 
وتطوير 
مهارات 
الاتصال 
وتبسيط 
إجراءات 

 العمل

يطور صاحب المشروع )المقاول( ـ  31
مهارات الاتصال مع الآخرين ويبسط 

 إجراءات العمل

     

تحديد 
قبل  الأخطار

الانجاز في ظل 
 جميع الظروف

يحدد صاحب المشروع )المقاول( ـ  32
 قبل الانجاز في ظل جميع الظروف الأخطار

     

القدرة على 
القيادة والعمل 
وحيدا، ضبط 

 النفس

يمكن لصاحب المشروع )المقاول( ـ  33
العمل وحيدا مثلما يمكنه قيادة الفريق 

 وضبط نفسه معه

     

 العاليالأداء 
يؤدي صاحب المشروع )المقاول( ـ  32

 المهام التي يضعها بمهارات عالية
     

المعرفة 
بمهارات 
 الإنتاج

يحيط صاحب المشروع )المقاول(  ـ 32
 علما بجميع الميكانيزمات والسبل الإنتاجية 

     

الالتزام 
بالأخلاقيات 

 والقيم

ـ يلتزم صاحب المشروع )المقاول(  36
بأخلاقيات الأعمال والقيم الاجتماعية 

 السائدة 

     

شبكة 
 الأصدقاء

ـ يحظى صاحب المشروع )المقاول(  37
بشبكة أصدقاء جيدة تدفعه قدما لتحقيق 

 ما يصبو إليه

     

فكرة الرجل 
 العظيم

ـ يؤدي النظر للأشخاص العظماء من  38
خلال ما يمثلونه في المجتمع إلى تكوين 
نزعات مقاولاتية لصاحب المشروع 

 )المقاول(

     



 
7 

 العبارة البعد الجزئي
 ملاحظة درجة التناسب درجة الوضوح

 لا نعم لا نعم
عدم التطابق 
والانسجام 
 الاجتماعي

ـ يدفع انسجام صاحب المشروع  32
)المقاول( في بيئته لتحريكه نحو مشروعه 

 المقاولاتي

     

الحاجة الملحة 
والإرادة 
الصارمة 
 للنجاح

ـ يولد الاضطرابُ الشعورَ بالحرمان من  22
الحياة الاقتصادية والاجتماعية صدمة 
لصاحب المشروع )المقاول( تخلق حاجة 

 ملحة وإرادة صارمة للنجاح 

     

القدرة على 
 الفرصتحديد 

ـ يتعين على صاحب المشروع  21
)المقاول( امتلاك القدرة على تحديد الفرص 

 وتصورها واستثمارها عبر طرائق مختلفة

     

امتلاك 
مقدرات بناء 
العلاقات 
والتواصل 

 والحفاظ عليها

ـ يمتلك صاحب المشروع )المقاول(  22
مجموعة العلاقات التفاعلية ويبني إطار من 
التعامل القائم على الثقة والقدرة على 

 الإقناع 

     

التأهيل 
والتدريب 
 الريادي

تاريخ العمل 
 السابق

ـ تؤدي الخبرة المكتسبة لصاحب  23
المشروع )المقاول( من الأعمال السابقة إلى 

 من المقاولاتيةتوجيهه لمزيد 

     

القدرة على 
الاستماع 

 والتعلم

ـ يعد صاحب المشروع )المقاول(  22
مستمعا جيدا وله قدرة على تعلم ما يفيد 

 مشروعه

     

الفاعلية في 
تنظيم الخطورة 

والدعم 
العائلي 
 والأصدقاء

ـ يمتلك صاحب المشروع )المقاول(  22
 العائليالفاعلية في تنظيم العلاقات والدعم 

     

نوع التعليم 
 وخبرة العمل

)المقاول( يتمكن صاحب المشروع ـ  26
من التغلب على المشكلات التي تواجهه 
من خلال ما تلقاه من تعليم وما اكتسبه 

 من خبرة

     

التأهيل 
 والتدريب

الاستشاريون ورجال التعليم  ؤدييـ  27
دورا مهما ومؤثرا في إقامة و تطوير 

 المشروعات المقاولاتية الجديدة 
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 ) المقاول (  صاحب المشروع بيئةالعوامل المتعلقة ب                                   ❹الجزء 

 العبارة البعد الجزئي البعد الكلي
 درجة التناسب درجة الوضوح

 ملاحظة
 لا نعم لا نعم

البيئة العائلية 
 والشبكية

 وظيفة الوالدين

يؤدي الوالدان دورا مهما في ـ  28
توجيه الأبناء نحو المقاولاتية خاصة إذا 

عادة ما يشكلون كانوا هم مقاولين و 
 المثل الأعلى

     

المكانة 
 الاجتماعية

تسهم المكانة الاجتماعية ـ  22
توجهه  لصاحب المشروع )المقاول( في

 نحو الأنشطة المقاولاتية

     

العلاقة بين 
 الوالدين

تؤثر العلاقة بين الوالدين في ـ  22
تحديد مصير أولادهم للتوجه نحو 

 المشاريع المقاولاتية

     

عامل السلامة 
)توفير أصحاب 
الأجور الإضافية 

في الأسرة 
 الأخطارلتقاسم 

 الكامنة(

يمثل توفير أصحاب الأجور ـ  21
الإضافية في الأسرة دورا في تقاسم 

 الكامنة الأخطار

     

تشجيع الوالدين 
 للمسار الوظيفي

 أو الأب سيما ولا الأسرة تؤدي ـ 22
 نجاح تحديد في مهما دورا الأم

 المشروع الريادي كمسار ومصداقية
 وظيفي

     

الأشخاص 
 القدوة

من ذوي  يؤثر تكوين الأصدقاء ـ 23
الاختصاصات المختلفة في تحقيق 

 النجاح الشخصي المقاولاتي

     

 المعلمون
يمكن أن يعمل المعلمون على ـ  22

غرس روح المقاولاتية من خلال ما 
 يقدمونه من استشارات ونصح

     

 الإخوة والأقارب
يشكل الإخوة والأقارب سندا ـ  22

 مهما لصاحب المشروع )المقاول(
     

البيئة ذات 
العلاقة 
 الحكومية

نشر أهمية 
 التكنولوجيا

يساعد نشر أهمية التكنولوجيا في ـ  26
المجتمع واستقطاب المبدعين وتكوين 
حاضنات تقنية للاستمرار في الإبداع 

 وإعداد الإطارات
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 العبارة البعد الجزئي
 درجة التناسب درجة الوضوح

 ملاحظة
 لا نعم لا نعم

السياسات 
والإجراءات 

 الحكومية

تسهل الإجراءات التي تضعها ـ  27
الدولة لأصحاب المشاريع )المقاولين( 
البدء في المشروع وتقلل من العوائق 

 التي تقف حائلا أما ذلك

     

الظروف 
الاقتصادية 
 والاجتماعية

يبرز الدور الفعال للعوامل ـ  28
الاقتصادية والاجتماعية في تعزيز 
المقاولاتية في المجتمع من خلال توفير 

 القروض وتسهيلاتها

     

الدعم المالي 
 المقدم للمشروع

الموارد المالية من أهم ـ تعد  22
المصادر لنجاح المشروع ونقص هذا 
النوع من الموارد سيكون عائقا أمام 

لبدء  )المقاول(صاحب المشروع 
 مشروعه

     

الدعم 
والاستشارة 

 الفنية

ـ تساهم الأجهزة التي تعنى  62
بالمقاولاتية في دعم أصحاب المشاريع 

 وحصولهم على المعلومات المناسبة

     

امتلاك المعرفة 
والمهارات 
 المطلوبة

ـ يؤدي تناقل المعرفة إلى اكتساب  61
 مهارات تعزز من المقاولاتية

     

تغطية وسائل 
الإعلام 
للقصص 
 الناجحة

وسائل الإعلام دورا في  ؤديـ ت 62
زرع ثقافة المقاولاتية من خلال 

 تغطيتها للقصص الناجحة

     

اختلاف نوعية 
ودرجة ندرة 

 الموارد

ـ يمكن للموارد باختلاف نوعيتها  63
ودرجة ندرتها أن تعزز من ظهور بيئة 

 خصبة للمقاولين

     

اختلاف أنظمة 
الحكم والسياسة 

 واستقرارها

استقرار أنظمة الحكم ـ يمثل  62
والسياسة المتبعة بها عاملا مهما 

 لضمان ظهور المقاولين واستقرارهم

     

 البيئة الثقافية

الثقافة السائدة 
التي تشجع على 

 الريادة

المجتمع تؤدي الثقافة السائدة في ـ  62
إفراز العديد من الأنشطة  إلى

المقاولاتية وإظهار السلوك المقاولاتي 
من الأفراد الذين يعيشون  لدى العديد

 في ذلك المجتمع
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 العبارة البعد الجزئي
 درجة التناسب درجة الوضوح

 ملاحظة
 لا نعم لا نعم

ـ تسهل الثقة المجتمعية امتلاك  66 الثقة الاجتماعية
رأس مال اجتماعي يؤهل لبناء 
منظمات ريادية ويعزز من ظهور 

 المقاولين

     

زيادة مشاركة 
 المرأة

ـ تساعد زيادة مشاركة المرأة في  67
مجال المقاولاتية في تحفيز الابتكار 

 والنمو

     

اعتبار الناس 
لبداية المشروع 
كخيار مهني 

 جيد

ـ يمثل اعتبار الناس لبداية المشروع  68
كخيار مهني جيد عاملا مهما في 

 ظهور المقاولين

     

إيلاء مكانة 
عالية للرياديين 

 الناجحين

ـ يساعد إيلاء مكانة عالية  62
للمقاولين الناجحين في توجيه المجتمع 

 نحو المقاولاتية

     

 الفساد الإداري

 ثقافة نشر جهود ـ تصبح 72
 المقاولاتية المهارات وبناء المقاولاتية

 لا تحقق مترابطة غير فردية جهود مجرد
ملموسة مع  وتنموية مجتمعية نتائج

 المالي والإداريوجود الفساد 

     

البيئة 
 الديموغرافية

شبابية المجتمع 
العوامل )

 (الديموغرافية

 ارئيس تعد شبابية السكان عاملاـ  71
يرفع من النشاط من خلال بعث 

 الابتكار والمقاولاتية
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 ) المقاول (  المشروعصاحب العوامل المتعلقة بمؤسسة                                    ❺الجزء 
 بعد أن ينشئ مؤسسته صاحب المشروعألفت انتباهك سيدي  ) ت ( أن هذا الجزء يتعلق بمؤسسة 

 العبارة البعد الجزئي البعد الكلي
 درجة التناسب درجة الوضوح

 ملاحظة
 لا نعم لا نعم

التخطيط 
 المقاولاتي

تكوين إطار 
لفهم 

واستيعاب 
إدارة التغيير 

 المشروعفي 

يساعد المقاول تكوينه لإطار ـ  72
المشروع فهم واستيعاب إدارة التغيير في 

بقاء واستمرارية ونمو المشروعات  إلى
 الجديدة

     

دراسات 
جدوى أولية 
 )اللارتجالية(

يقوم  المقاول بدراسات جدوى ـ  73
 أولية يضع بموجبها خطة للمشروع

     

تحديد 
المسؤوليات 
وتفويض 
 السلطة

ـ يحدد المقاول المسؤوليات داخل  72
يؤدي إلى منظمته ويفوض السلطة بما 

سيادة بيئة تنظيمية مرنة وابتكارية 
 وداعمة

     

التنظيم 
 المقاولاتي

مهارات بيع 
 المنتجات

مهارات بيع يتقن المقاول ـ  72
المنتجات والتعامل مع العملاء على 
اختلاف أنواعهم وأنماطهم الشخصية، 

 والحفاظ عليهم

     

الهيكل 
التنظيمي 

 الأفقي

ـ يتبنى المقاول هيكلا تنظيميا أفقيا  76
مرنا يتماشى مع التوجهات المقاولاتية 

 الحديثة

     

 الأخطارإدارة 

يستطيع المقاول احتساب ـ  77
وإدراكها ووعيها والقدرة على  الأخطار

مواجهتها قبل الانجاز وفي ظل الظروف 
 القائمة 

     

التسامح مع 
 تجارب الفشل

ـ يستوحي المقاول تسامحه مع  78
تجارب مع الفشل من خلال ما مر به 
و تعلمه في مرحلة انطلاق المشروع 

 وهو ما يزيد من فرص النمو

     

مهارات أخذ 
المبادرة والعمل 
 والمثابرة والجهد

يمتلك المقاول مهارات أخذ ـ  72
والجهد المبادرة والعمل والمثابرة 

والعمل ضمن مقاييس الأداء العالي 
 بما يساعد على نجاح مؤسسته
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 العبارة البعد الجزئي
 درجة التناسب درجة الوضوح

 ملاحظة
 لا نعم لا نعم

مهارات 
الالتزام 

بأخلاقيات 
 العمل

يراعي رائد الأعمال الالتزام ـ  82
بأخلاقيات العمل داخل مؤسسته 

 رياديتها مما يزيد من 

     

تطوير المعرفة 
 الريادية

ـ يحدد رائد الأعمال الفرص  81
ويختارها بطرق علمية من خلال ما 

 يضعه من بنيات وهياكل معرفية

     

 المرونة

ـ يوفر المقاول القدرة على  82
الحصول على الموارد اللازمة لتحقيق 
النمو وهو ما يتحقق من خلال 

 العلاقاتالمرونة في إقامة 

     

تعزيز ودعم 
وظيفة 
 التسويق

يعزز ويدعم المقاول وظيفة ـ  83
 في يساعدالتسويق بمؤسسته بما 

 التسويقية السوق والفرص معرفة
 المنتج جودة تحسين على والحرص

     

التوجيه 
 المقاولاتي

تعزيز وتطوير 
ثقافة المنظمة 

الداعمة 
للمعرفة 
 الريادية

ثقافة المؤسسة ـ يزرع المقاول  82
الداعمة للمعرفة الريادية ويعزز ذلك 

 ويطوره

     

تعدد وتنوع 
 المكافآت

ـ يضع المقاول برنامجا متعددا  82
ومتنوعا لمكافئة العاملين في تبني 

 الريادة منهجا 

     

القدرة على 
العمل مع 

 فريق

يتقبل المقاول الاختلافات ـ  86
وله  الثقافية والفكرية في بيئة العمل

القدرة على تطوير مهارات الاتصال 
 ليحافظ على ذلك

     

القيادية 
 المقاولاتية

نشر الرؤية 
)بلورة رؤية 
تبني الريادة 

 منهجا(

ـ ينشر المقاول رؤية مستقبلية  87
لموظفيه تساعد على تبني الريادة في 

 الأعمال كمنهج

     

تعزيز المشاركة 
 الريادية

موظفيه في بلورة ـ يشارك المقاول  88
الرؤية المستقبلية للمؤسسة مما يعزز من 

 انتقال الريادية من الفردية إلى الجماعية
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في ) المقاولاتية( : قد تكون العبارات أعلاه لم تعطك الحرية لتتحدث عن عوامل تطوير ريادة الأعمال  ملاحظة
عليها في المساحة التالية:  اطلاعيفإذا كان لك رأي مخالف أو إضافة أرجو منك الجزائر 

.........................................................................................................
......................................................................................................... 

.........................................................................................................
......................................................................................................... 

.........................................................................................................
......................................................................................................... 
.........................................................................................................
......................................................................................................... 

 

 العبارة البعد الجزئي
 درجة التناسب درجة الوضوح

 ملاحظة
 لا نعم لا نعم

مهارات 
القيادة 
 والتوجيه

يؤثر فيه يوجه المقاول فريقه و ـ  82
 والعمل بصفة دائمة للإنجاز

     

القدرة على 
الاستماع 
والإنصات 

 للآخرين

يتحدث المقاول مع موظفيه ـ  22
بأسلوب مثير وجذاب ويستطيع 

 الاستماع والإنصات لهم 

     

مشاركة 
العاملين في 
بلورة نظم 

 معرفية متطورة

ـ يشارك المقاول العاملين في  21
 بلورة نظم معرفية متطورة 

     

الحفاظ على 
الحالة 

الابتكارية 
والاستثمارية 

مع تغير 
 الخطط

ـ يحافظ المقاول على الحالة  22
الابتكارية والاستثمارية مع تغيير 

 الخطط ومراعاة دورة حياة المشروع

     

الرقابة 
 المقاولاتية

التوفيق بين 
الرقابة والقيادة 

 والسيطرة

ـ يوفق المقاول بين وضع آليات  23
رقابة مناسبة وبناء الثقة المنظمية 

 التي تعزز النمو والديمومة
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 معلومات عامة حول المحكم 
 الاسم: ............................................................................................ – 1

 اللقب: ............................................................................................ – 2

 ......................................................الدرجة العلمية: ............................... – 3
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.........................................................................................................
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 30رقم  حقمل
 لتحكيم ةالمرسل ةالاستبان

             لمهنيينا
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 جامعة زيان عاشور ـ الجلفة ـ

 التسييرعلوم ة و يالتجار العلوم ، يةالاقتصادالعلوم كلية 

 قسم علوم التسيير 

 ةطلب تحكيم استبانالموضوع: 

 ،المدير يسيد

 

قوم للبحث الذي ن خصيصا بهدف جمع المعلومات اللازمة اتم تصميمه تيال ةالاستبان ههذ يديكضع بين أأن  ايسرن 
 :التاليوالموسوم بالعنوان  إدارة منظمات، تخصص دكتوراهشهادة البغية نيل  بإنجازه

  عوامل تطوير ريادة الأعمال في الجزائر 

 ـ من وجهة نظر مسيري أجهزة الدعم والمرافقةـ دراسة ميدانية 

 

 ضيف أحمد الدكتور: الأستاذ من إعداد الطالب: ميساوي عبد الباقي                            تحت إشراف

 

، والذي ةالآتي ةاعتبارا من كونكم خبراء في مجال المقاولاتية )ريادة الأعمال(، نرجو منكم التكرم بتحكيم الاستبان   
 .اكي الواقع العملي، وليتسى  لنا تقدم  مقرحاات ملائمة إششكالية الدراسةتحنأمل أن 

لأغراض البحث العلمي شاكرين لكم  سيحاط بالسرية ولن نستخدمه إلا ةأؤكد لكم أن ما سيرد في الاستبان   
 تعاونكم وكرم تجاوبكم.

 ميساوي عبد الباقي المرحشح:                                                                           

abdelbaki_missaoui@yahoo.fr  

 ريادة الأعمال = المقاولاتية -1ملاحظة: 
 رائد الأعمال = المقاول = المستثمر = صاحب المشروع – 2           
 المنظمة = المؤسسة – 3           
 لا داعي لكتابة الاسم واللقب – 4           
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 المخطط الافتراضي للدراسة

            

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

العوامل المتعلقة 
 بيئةبال

 

العوامل المتعلقة 
 بالفرد

 

العوامل المتعلقة 
 لمنظمةبا

 

 الإبداع

 

 الابتكار

 

 تثمين واغتنام الفرص

 

 الأخطارتحمل 

 

 خلق الثروة

 

 الشخصية والنفسية المقوماتـ 

 المقدرات والمهارات الرياديةـ 

 والتدريب الرياديالتأهيل ـ 

 ـ البيئة العائلية والشبكية

ـ البيئة ذات العلاقة 
 الحكومية

 ـ البيئة الثقافية

 الديموغرافيةـ البيئة 

 ـ التخطيط الريادي

 ـ التنظيم الريادي

 ـ التوجيه الريادي

 ـ القيادة الريادية

 ـ الرقابة الريادية 

ية المتغيرات الشخص
 والوظيفية

 
 ـ الجهاز              ـ الجنس                 ـ السن

وظيفيةوالمؤهل ـ الخبرة المهنية ـ الرتبة الـ المستوى   
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 والوظيفية البيانات الشخصية                                               ❶الجزء 

 ( عند اإشجابة المناسبة   X  يرجى التفضل بوضع علامة )

 □ANSEJ        □     ANGEM     □      CNAC    □         ANDIـ الجهاز:        1

 □          أنثى            □ذكر                  ـ الجنس: 2

 □سنة            22إلى  22من                   □   سنة         22إلى  22من    ـ الســـن: 3

 □سنة            32إلى  32من                   □سنة            32إلى  32من                

 □سنة            22إلى  22من                   □سنة            22إلى  22من                

 □سنة            22إلى  22من                   □سنة            22إلى  22من               

 ـ المستوى والمؤهل: 2

   □                ثانوي  

   □           تكوين مهني

   □               ليسانس

 ................................... التخصص                                   □               مــاسرح  

   □            جستير  مــا

   □             دكتوراه   

 ....................  ........................................................شهادة أخرى ............

 □   سنوات 12أكثر من           □   سنوات 12إلى  2من         □سنوات   2أقل من  المهنية:ـ الخبرة  2

        □عون تحكم              □إطار                     □   إطار سام           الرتبة الوظيفية:ـ  6
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  علامة ) ي (  ضعجيدا في العبارات وت ) ي ( أن تتمعن ) ت ( أرجو منك سيدي أكثرإشعطاء البحث مصداقية 
 (  X  عند اإشجابة التي تراها الأنسب ).مع أن كل عبارة تقبل إجابة واادة فقط 

 ) المقاولاتية( أبعاد ريادة الأعمال                                           ❷الجزء 

  العبارة البعد
 درجة التناسب درجة الوضوح

 ملاحظة
 لا نعم لا نعم

 اإشبداع

يعتمد أصحاب المشاريع على التفكير اإشبداعي في ـ  1
 إنتاج أفكار مشاريعهم

     

مشاريع المقاولين هي نتاج أفكار جديدة غير مقلدة ـ  2
 من قبل

     

يركز أصحاب المشاريع على تطبيق الأفكار الجديدة  ـ 3
 من ايث الأسلوب والطريقة والتقدم 

     

 الابتكار

تتوفر لدى أصحاب المشاريع القدرة على التخلص  ـ 2
 من الأفكار القديمة والتوجه نحو المبادأة بالأفكار الجديدة

     

ـ يقوم أصحاب المشاريع بإجراء تعديلات وتحسينات  2
 جذرية على مشاريعهم

     

ـ يقدم أصحاب المشاريع منتجات جديدة لا تتوفر في  6
 السوق

     

 تثمين واغتنام الفرص

ـ تتوفر لدى أصحاب المشاريع كل المعلومات الضرورية  7
 والكافية اول الفرص الاستثماري

     

ـ أصحاب المشاريع لديهم استشعار ومعرفة بكل  8
 التي تفرز الفرص الاستثمارية الظروف الاقتصادية

     

ـ لدى أصحاب المشاريع القدرة على استنباط  2
 واستغلال الفرص الاستثمارية

     

 الأخطارتحمل 

ـ أصحاب المشاريع لديهم القدرة على مواجهة وتقبل  12
 الفشل

     

ـ أصحاب المشاريع مغامرين ولديهم الشجاعة الكافية  11
 إشنشاء المشاريع

     

ـ أصحاب المشاريع لديهم القدرة على تحمل الخسارة  12
 بكل أشكالها المادية والمعنوية

     

 خلق الثروة

ـ ينجح أصحاب المشاريع في كل المشاريع التي  13
 ينشطون فيها

     

      ـ يسعى أصحاب المشاريع الجديدة إلى توليد الثروة 12
تعظيم الأرباح دون ـ يركز أصحاب المشاريع على  12

 الرحكيز على الطريقة أو الوسيلة
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 ) المقاول ( صاحب المشروع العوامل المتعلقة ب                                   ❸الجزء 

 العبارة البعد الجزئي البعد الكلي
 درجة التناسب درجة الوضوح

 ملاحظة
 لا نعم لا نعم

المقومات 
الشخصية 
 والنفسية

الصفات 
 الجينية

ـ يمكن للصفات الجينية أن تؤثر على  16
 توجهات صااب المشروع )المقاول(

     

 العمر
سن صااب المشروع )المقاول(  ؤديـ ي 17

 دورا مهما في تمكنه من مشروعه
     

 الميل للتعقيد
ـ يميل صااب المشروع )المقاول(  18

 ما يطمح إليه بطريقة معقدة إشنجاز
     

الحساسية 
الجمالية 
 والحدس

ـ يمتلك صااب المشروع )المقاول(  12
الحساسية الجمالية واللمسة الفنية وله 

 ادس يساعده على تحقيق أالامه

     

الاعتماد على 
 الذات

ـ يعتمد أصحاب المشاريع )المقاولون(  22
 على ذواتهم أكثر من اعتمادهم على غيرهم

     

عدم تقبل 
 الروتين

ـ يسعى صااب المشروع )المقاول(  21
 للتغيير ولا يتقبل الروتين في العمل 

     

 الجنس
ـ يمكن لجنس صااب المشروع  22

 )المقاول( أن يحدد نزعته المقاولاتية
     

نوع 
 الشخصية

، )انطوائيةنوع الشخصية  ؤديـ ي 23
دورا في  عفوية(هجومية، سلبية، متحفظة، 

 توجيه الأفراد لتوجههم للمقاولاتية

     

الحاجة 
 للإنجاز

المحرك الأساسي  للإنجازـ تمثل الحاجة  22
 لصااب المشروع )المقاول( 

     

الخوف من 
 الفشل

ـ يؤدي الخوف من الفشل إلى كبح  22
صااب المشروع )المقاول( وعدم البدء 

 بمشروع مقاولاتي

     

المقدرات 
والمهارات 

 الريادية

 النية
يمكن تمييز نية أصحاب المشاريع ـ  26

 من البداية )المقاولين(
     

القدرة على 
التخطيط 
 والتنظيم

يقدر صااب المشروع )المقاول( ـ  27
 المؤهلات التي تسمح له بالتخطيط والتنظيم

     

التخطيط 
 المالي

يمتلك صااب المشروع )المقاول( ـ  28
 المالي المناسب لمشروعهالتخطيط 

     

بيع المنتجات 
 والأفكار

يبيع صااب المشروع )المقاول( ـ  22
 منتجاته وأفكاره بطريقة جيدة
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 العبارة البعد الجزئي
 درجة التناسب درجة الوضوح

 ملاحظة
 لا نعم لا نعم

 اإشدارة
يمتلك صااب المشروع )المقاول( ـ  32

 ة اإشدارية اللازمة للمشروع  يالكفا
     

العمل مع 
الآخرين 
وتطوير 
مهارات 
الاتصال 
وتبسيط 
إجراءات 

 العمل

يطور صااب المشروع )المقاول( ـ  31
مهارات الاتصال مع الآخرين ويبسط 

 إجراءات العمل

     

تحديد 
قبل  الأخطار

الانجاز في ظل 
 جميع الظروف

يحدد صااب المشروع )المقاول( ـ  32
 قبل الانجاز في ظل جميع الظروف الأخطار

     

القدرة على 
القيادة والعمل 
وايدا، ضبط 

 النفس

يمكن لصااب المشروع )المقاول( ـ  33
العمل وايدا مثلما يمكنه قيادة الفريق 

 وضبط نفسه معه

     

 الأداء العالي
يؤدي صااب المشروع )المقاول( ـ  32

 المهام التي يضعها بمهارات عالية
     

المعرفة 
بمهارات 
 اإشنتاج

يحيط صااب المشروع )المقاول(  ـ 32
 علما بجميع الميكانيزمات والسبل اإشنتاجية 

     

الالتزام 
بالأخلاقيات 

 والقيم

ـ يلتزم صااب المشروع )المقاول(  36
بأخلاقيات الأعمال والقيم الاجتماعية 

 السائدة 

     

شبكة 
 الأصدقاء

ـ يحظى صااب المشروع )المقاول(  37
بشبكة أصدقاء جيدة تدفعه قدما لتحقيق 

 ما يصبو إليه

     

فكرة الرجل 
 العظيم

ـ يؤدي النظر للأشخاص العظماء من  38
خلال ما يمثلونه في المجتمع إلى تكوين 
نزعات مقاولاتية لصااب المشروع 

 )المقاول(
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 العبارة البعد الجزئي
 ملاحظة درجة التناسب درجة الوضوح

 لا نعم لا نعم
عدم التطابق 
والانسجام 
 الاجتماعي

ـ يدفع انسجام صااب المشروع  32
)المقاول( في بيئته لتحريكه نحو مشروعه 

 المقاولاتي

     

الحاجة الملحة 
واإشرادة 
الصارمة 
 للنجاح

ـ يولد الاضطرابُ الشعورَ بالحرمان من  22
الحياة الاقتصادية والاجتماعية صدمة 
لصااب المشروع )المقاول( تخلق ااجة 

 ملحة وإرادة صارمة للنجاح 

     

القدرة على 
 تحديد الفرص

ـ يتعين على صااب المشروع  21
)المقاول( امتلاك القدرة على تحديد الفرص 

 طرائق مختلفةوتصورها واستثمارها عبر 

     

امتلاك 
مقدرات بناء 
العلاقات 
والتواصل 

 والحفاظ عليها

ـ يمتلك صااب المشروع )المقاول(  22
مجموعة العلاقات التفاعلية ويبني إطار من 
التعامل القائم على الثقة والقدرة على 

 اإشقناع 

     

التأهيل 
والتدريب 
 الريادي

تاريخ العمل 
 السابق

الخبرة المكتسبة لصااب ـ تؤدي  23
المشروع )المقاول( من الأعمال السابقة إلى 

 توجيهه لمزيد من المقاولاتية

     

القدرة على 
الاستماع 

 والتعلم

ـ يعد صااب المشروع )المقاول(  22
مستمعا جيدا وله قدرة على تعلم ما يفيد 

 مشروعه

     

الفاعلية في 
تنظيم الخطورة 

والدعم 
العائلي 
 والأصدقاء

ـ يمتلك صااب المشروع )المقاول(  22
 الفاعلية في تنظيم العلاقات والدعم العائلي

     

نوع التعليم 
 وخبرة العمل

)المقاول( يتمكن صااب المشروع ـ  26
من التغلب على المشكلات التي تواجهه 
من خلال ما تلقاه من تعليم وما اكتسبه 

 من خبرة

     

التأهيل 
 والتدريب

الاستشاريون ورجال التعليم  ؤدييـ  27
دورا مهما ومؤثرا في إقامة وتطوير 

 المشروعات المقاولاتية الجديدة 
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 ) المقاول (  صاحب المشروع بيئةالعوامل المتعلقة ب                                   ❹الجزء 

 العبارة البعد الجزئي البعد الكلي
 درجة التناسب درجة الوضوح

 ملاحظة
 لا نعم لا نعم

البيئة العائلية 
 والشبكية

 وظيفة الوالدين

يؤدي الوالدان دورا مهما في ـ  28
توجيه الأبناء نحو المقاولاتية خاصة إذا 

عادة ما يشكلون كانوا هم مقاولين و 
 المثل الأعلى

     

المكانة 
 الاجتماعية

تسهم المكانة الاجتماعية ـ  22
)المقاول( في توجهه لصااب المشروع 

 نحو الأنشطة المقاولاتية

     

العلاقة بين 
 الوالدين

تؤثر العلاقة بين الوالدين في ـ  22
تحديد مصير أولادهم للتوجه نحو 

 المشاريع المقاولاتية

     

عامل السلامة 
)توفير أصحاب 
الأجور اإشضافية 

في الأسرة 
 الأخطارلتقاسم 

 الكامنة(

يمثل توفير أصحاب الأجور ـ  21
اإشضافية في الأسرة دورا في تقاسم 

 الكامنة الأخطار

     

تشجيع الوالدين 
 للمسار الوظيفي

 أو الأب سيما ولا الأسرة تؤدي ـ 22
 نجاح تحديد في مهما دورا الأم

 المشروع الريادي كمسار ومصداقية
 وظيفي

     

الأشخاص 
 القدوة

من ذوي  يؤثر تكوين الأصدقاء ـ 23
الاختصاصات المختلفة في تحقيق 

 النجاح الشخصي المقاولاتي

     

 المعلمون
يمكن أن يعمل المعلمون على ـ  22

غرس روح المقاولاتية من خلال ما 
 يقدمونه من استشارات ونصح

     

 اإشخوة والأقارب
يشكل اإشخوة والأقارب سندا ـ  22

 مهما لصااب المشروع )المقاول(
     

البيئة ذات 
العلاقة 
 الحكومية

نشر أهمية 
 التكنولوجيا

يساعد نشر أهمية التكنولوجيا في ـ  26
المجتمع واستقطاب المبدعين وتكوين 
ااضنات تقنية للاستمرار في اإشبداع 

 وإعداد اإشطارات
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 العبارة البعد الجزئي
 درجة التناسب درجة الوضوح

 ملاحظة
 لا نعم لا نعم

السياسات 
واإشجراءات 

 الحكومية

تسهل اإشجراءات التي تضعها ـ  27
الدولة لأصحاب المشاريع )المقاولين( 
البدء في المشروع وتقلل من العوائق 

 التي تقف اائلا أما ذلك

     

الظروف 
الاقتصادية 
 والاجتماعية

يبرز الدور الفعال للعوامل ـ  28
الاقتصادية والاجتماعية في تعزيز 
المقاولاتية في المجتمع من خلال توفير 

 القروض وتسهيلاتها

     

الدعم المالي 
 المقدم للمشروع

الموارد المالية من أهم ـ تعد  22
المصادر لنجاح المشروع ونقص هذا 
النوع من الموارد سيكون عائقا أمام 

لبدء  )المقاول(صااب المشروع 
 مشروعه

     

الدعم 
والاستشارة 

 الفنية

ـ تساهم الأجهزة التي تعى   62
بالمقاولاتية في دعم أصحاب المشاريع 

 واصولهم على المعلومات المناسبة

     

امتلاك المعرفة 
والمهارات 
 المطلوبة

ـ يؤدي تناقل المعرفة إلى اكتساب  61
 مهارات تعزز من المقاولاتية

     

تغطية وسائل 
اإشعلام 
للقصص 
 الناجحة

وسائل اإشعلام دورا في  تؤديـ  62
زرع ثقافة المقاولاتية من خلال 

 تغطيتها للقصص الناجحة

     

اختلاف نوعية 
ودرجة ندرة 

 الموارد

ـ يمكن للموارد باختلاف نوعيتها  63
ودرجة ندرتها أن تعزز من ظهور بيئة 

 خصبة للمقاولين

     

اختلاف أنظمة 
الحكم والسياسة 

 واستقرارها

استقرار أنظمة الحكم ـ يمثل  62
والسياسة المتبعة بها عاملا مهما 

 لضمان ظهور المقاولين واستقرارهم

     

 البيئة الثقافية

الثقافة السائدة 
التي تشجع على 

 الريادة

المجتمع تؤدي الثقافة السائدة في ـ  62
إفراز العديد من الأنشطة  إلى

المقاولاتية وإظهار السلوك المقاولاتي 
من الأفراد الذين يعيشون  لدى العديد

 في ذلك المجتمع

     



 
10 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 العبارة البعد الجزئي
 درجة التناسب درجة الوضوح

 ملاحظة
 لا نعم لا نعم

ـ تسهل الثقة المجتمعية امتلاك  66 الثقة الاجتماعية
رأس مال اجتماعي يؤهل لبناء 
منظمات ريادية ويعزز من ظهور 

 المقاولين

     

زيادة مشاركة 
 المرأة

ـ تساعد زيادة مشاركة المرأة في  67
مجال المقاولاتية في تحفيز الابتكار 

 والنمو

     

اعتبار الناس 
لبداية المشروع 
كخيار مهني 

 جيد

ـ يمثل اعتبار الناس لبداية المشروع  68
كخيار مهني جيد عاملا مهما في 

 ظهور المقاولين

     

إيلاء مكانة 
عالية للرياديين 

 الناجحين

ـ يساعد إيلاء مكانة عالية  62
للمقاولين الناجحين في توجيه المجتمع 

 نحو المقاولاتية

     

 الفساد اإشداري

 ثقافة نشر جهود صبحتـ  72
 المقاولاتية المهارات وبناء المقاولاتية

 لا تحقق مرحابطة غير فردية جهود مجرد
ملموسة مع  وتنموية مجتمعية نتائج

 المالي واإشداريوجود الفساد 

     

البيئة 
 الديموغرافية

شبابية المجتمع 
العوامل )

 الديموغرافية(

 ارئيس تعد شبابية السكان عاملاـ  71
يرفع من النشاط من خلال بعث 

 الابتكار والمقاولاتية
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 ) المقاول (  المشروعصاحب العوامل المتعلقة بمؤسسة                                    ❺الجزء 
 بعد أن ينشئ مؤسسته صااب المشروعت ( أن هذا الجزء يتعلق بمؤسسة  سيدي )ألفت انتباهك 

 العبارة البعد الجزئي البعد الكلي
 درجة التناسب درجة الوضوح

 ملاحظة
 لا نعم لا نعم

التخطيط 
 المقاولاتي

تكوين إطار 
لفهم 

واستيعاب 
إدارة التغيير 
 في المشروع

يساعد المقاول تكوينه إشطار ـ  72
المشروع فهم واستيعاب إدارة التغيير في 

بقاء واستمرارية ونمو المشروعات  إلى
 الجديدة

     

دراسات 
جدوى أولية 

 (الارتجالية)

يقوم المقاول بدراسات جدوى ـ  73
 أولية يضع بموجبها خطة للمشروع

     

تحديد 
المسؤوليات 
وتفويض 
 السلطة

ـ يحدد المقاول المسؤوليات داخل  72
يؤدي إلى منظمته ويفوض السلطة بما 

سيادة بيئة تنظيمية مرنة وابتكارية 
 وداعمة

     

التنظيم 
 المقاولاتي

مهارات بيع 
 المنتجات

مهارات بيع يتقن المقاول ـ  72
المنتجات والتعامل مع العملاء على 
اختلاف أنواعهم وأنماطهم الشخصية، 

 عليهموالحفاظ 

     

الهيكل 
التنظيمي 

 الأفقي

ـ يتبى  المقاول هيكلا تنظيميا أفقيا  76
مرنا يتماشى مع التوجهات المقاولاتية 

 الحديثة

     

 الأخطارإدارة 

يستطيع المقاول ااتساب ـ  77
وإدراكها ووعيها والقدرة على  الأخطار

مواجهتها قبل الانجاز وفي ظل الظروف 
 القائمة 

     

التسامح مع 
 تجارب الفشل

ـ يستواي المقاول تسامحه مع  78
تجارب مع الفشل من خلال ما مر به 
وتعلمه في مرالة انطلاق المشروع وهو 

 ما يزيد من فرص النمو

     

مهارات أخذ 
المبادرة والعمل 
 والمثابرة والجهد

يمتلك المقاول مهارات أخذ ـ  72
المبادرة والعمل والمثابرة والجهد 
والعمل ضمن مقاييس الأداء العالي 

 بما يساعد على نجاح مؤسسته
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 العبارة البعد الجزئي
 درجة التناسب درجة الوضوح

 ملاحظة
 لا نعم لا نعم

مهارات 
الالتزام 

بأخلاقيات 
 العمل

يراعي رائد الأعمال الالتزام ـ  82
بأخلاقيات العمل داخل مؤسسته 

 مما يزيد من رياديتها 

     

تطوير المعرفة 
 الريادية

ـ يحدد رائد الأعمال الفرص  81
ويختارها بطرق علمية من خلال ما 

 يضعه من بنيات وهياكل معرفية

     

 المرونة

ـ يوفر المقاول القدرة على  82
الحصول على الموارد اللازمة لتحقيق 
النمو وهو ما يتحقق من خلال 

 المرونة في إقامة العلاقات

     

تعزيز ودعم 
وظيفة 
 التسويق

يعزز ويدعم المقاول وظيفة ـ  83
 في يساعدالتسويق بمؤسسته بما 

 التسويقية السوق والفرص معرفة
 المنتج جودة تحسين على والحرص

     

التوجيه 
 المقاولاتي

تعزيز وتطوير 
ثقافة المنظمة 

الداعمة 
للمعرفة 
 الريادية

ـ يزرع المقاول ثقافة المؤسسة  82
الداعمة للمعرفة الريادية ويعزز ذلك 

 ويطوره

     

تعدد وتنوع 
 المكافآت

ـ يضع المقاول برنامجا متعددا  82
ومتنوعا لمكافئة العاملين في تبني 

 الريادة منهجا 

     

القدرة على 
العمل مع 

 فريق

يتقبل المقاول الاختلافات ـ  86
الثقافية والفكرية في بيئة العمل وله 

على تطوير مهارات الاتصال القدرة 
 ليحافظ على ذلك

     

القيادية 
 المقاولاتية

نشر الرؤية 
)بلورة رؤية 
تبني الريادة 

 منهجا(

ـ ينشر المقاول رؤية مستقبلية  87
لموظفيه تساعد على تبني الريادة في 

 الأعمال كمنهج

     

تعزيز المشاركة 
 الريادية

ـ يشارك المقاول موظفيه في بلورة  88
الرؤية المستقبلية للمؤسسة مما يعزز من 

 انتقال الريادية من الفردية إلى الجماعية
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في ) المقاولاتية( : قد تكون العبارات أعلاه لم تعطك الحرية لتتحدث عن عوامل تطوير ريادة الأعمال  ملاحظة
عليها في المسااة التالية :  اطلاعيفإذا كان لك رأي مخالف أو إضافة أرجو منك الجزائر 

.........................................................................................................
......................................................................................................... 

.........................................................................................................
......................................................................................................... 
.........................................................................................................

......................................................................................................... 
.........................................................................................................

......................................................................................................... 
 

 العبارة البعد الجزئي
 درجة التناسب درجة الوضوح

 ملاحظة
 لا نعم لا نعم

مهارات 
القيادة 
 والتوجيه

يوجه المقاول فريقه ويؤثر فيه ـ  82
 والعمل بصفة دائمة للإنجاز

     

على  القدرة
الاستماع 
واإشنصات 

 للآخرين

يتحدث المقاول مع موظفيه ـ  22
بأسلوب مثير وجذاب ويستطيع 

 الاستماع واإشنصات لهم 

     

مشاركة 
العاملين في 
بلورة نظم 

 معرفية متطورة

ـ يشارك المقاول العاملين في  21
 بلورة نظم معرفية متطورة 

     

الحفاظ على 
الحالة 

الابتكارية 
والاستثمارية 

مع تغير 
 الخطط

ـ يحافظ المقاول على الحالة  22
الابتكارية والاستثمارية مع تغيير 

 الخطط ومراعاة دورة اياة المشروع

     

الرقابة 
 المقاولاتية

التوفيق بين 
الرقابة والقيادة 

 والسيطرة

ـ يوفق المقاول بين وضع آليات  23
 رقابة مناسبة وبناء الثقة المنظمية

 التي تعزز النمو والديمومة
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 معلومات عامة حول المحكم 
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 اللقب: ............................................................................................ – 2

 الدرجة العلمية: ..................................................................................... – 3

 ........................................................الهيئة المستخدمة: ........................... – 2

 عدد سنوات الخبرة: ................................................................................. – 2

 .......................................: .............................ةالرأي النهائي للمحكم اول الاستبان
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 جامعة زيان عاشور ـ الجلفة ـ

 كلية العلوم الاقتصادية، العلوم التجارية وعلوم التسيير

 قسم علوم التسيير 

 ةان: استبالموضوع

 السيدات والسادة مسيري أجهزة الدعم والمرافقة،

 

شهادة خصيصا لأغراض البحث العلمي بغية نيل  اتم تصميمه تيال ةانالاستب هأيديكم هذضع بين أأن  يسرني 
 حول موضوع : للبحث الذي أقوم بانجازه وهذا بهدف جمع المعلومات اللازمة إدارة منظمات، تخصص دكتوراهال

  عوامل تطوير ريادة الأعمال في الجزائر 

 ـ الدعم والمرافقةمن وجهة نظر مسيري أجهزة ـ دراسة ميدانية 

 

 ضيف أحمدالدكتور : الأستاذ تحت إشراف            من إعداد الطالب : ميساوي عبد الباقي                 

abdelbaki_missaoui@yahoo.fr 

                                                                           0655100011 

 عاهدكم أنها ستبقى سرية ولن تستغل إلا للأغراض العلميةأمصداقية و جو منكم الإجابة بكل ر أ

 ريادة الأعمال = المقاولاتية -1ملاحظة: 
 صاحب المشروع المستثمر = = المقاول=  رائد الأعمال – 2           
 المؤسسة=  المنظمة – 3           
 لا داعي لكتابة الاسم واللقب – 4           
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 والوظيفية البيانات الشخصية                                               ❶الجزء 

 ( عند الإجابة المناسبة   X  يرجى التفضل بوضع علامة )

 □ANSEJ       □     ANGEM    □      CNAC    □         ANDIـ الجهاز :        1

 □          أنثى            □ذكر                  ـ الجنس : 2

 □   سنة         22إلى  22من                            ـ الســـن : 3

               □سنة            32إلى  32من                                        

              □سنة            02إلى  02من                                       

               □سنة            02إلى  02من                                       

 ـ المستوى و المؤهل : 0

   □                ثانوي  

   □           تكوين مهني

   □               ليسانس

 ................................... التخصص                                   □               مــاستر  

   □            جستير  مــا

   □             دكتوراه   

 ....................  ........................................................شهادة أخرى ............

 □   سنوات 12أكثر من           □   سنوات 12إلى  5من         □سنوات   0أقل من  ـ الخبرة المهنية : 0

           □إطار                     □   إطار سام                                الرتبة الوظيفية :ـ  6
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  علامة ) ي (  ضعجيدا في العبارات وت ) ي ( أن تتمعن ) ت ( أرجو منك سيدي أكثرلإعطاء البحث مصداقية 
 (  X  عند الإجابة التي تراها الأنسب )مع 
 أن كل عبارة تقبل إجابة واحدة فقط. 

 ) المقاولاتية( أبعاد ريادة الأعمال                                           ❷الجزء 

موافق بدرجة  موافقغير  موافق بشدةغير   العبارة البعد
 موافق بشدة موافق متوسطة

 الإبداع

يعتمد أصحاب المشاريع على التفكير الإبداعي في  ـ  1
 إنتاج أفكار مشاريعهم

     

ريع إلى التميز في أفكارهم عن يسعى أصحاب المشا ـ  2
 خرينالآ

     

يركز أصحاب المشاريع على تطبيق الأفكار الجديدة  ـ 3
 من حيث الأسلوب والطريقة والتقديم

     

 الابتكار

تتوفر لدى أصحاب المشاريع القدرة على التخلص من  ـ 0
 الأفكار القديمة والتوجه نحو المبادأة بالأفكار الجديدة

     

ـ يقوم  أصحاب المشاريع بإجراء تعديلات وتحسينات  0
 جذرية على مشاريعهم

     

ـ يقدم أصحاب المشاريع منتجات جديدة لا تتوفر في  6
 السوق

     

 واغتنام الفرصتثمين 

ـ  تتوفر لدى أصحاب المشاريع كل المعلومات الضرورية  7
 ةوالكافية حول الفرص الاستثماري

     

ـ أصحاب المشاريع لديهم استشعار ومعرفة بكل  8
 الفرص الاستثمارية تتيحالظروف الاقتصادية التي 

     

ـ لدى أصحاب المشاريع القدرة على استنباط  2
 الفرص الاستثماريةواستغلال 

     

 الأخطارتحمل 

ـ أصحاب المشاريع لديهم القدرة على مواجهة  12
 الصعوبات وتجاوزها

     

ـ أصحاب المشاريع مغامرين ولديهم الشجاعة الكافية  11
 لإنشاء المشاريع

     

ـ أصحاب المشاريع لديهم القدرة على تحمل الخسارة  12
 الماديةغير بكل أشكالها المادية و 

     

 خلق الثروة

المشاريع التي ينشطون  تنفيذـ ينجح أصحاب المشاريع في  13
 فيها

     

      ـ يسعى أصحاب المشاريع الجديدة إلى توليد الثروة 10
دون التركيز  الثروةـ يركز أصحاب المشاريع على تعظيم  10

 على الطريقة أو الوسيلة
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 ) المقاول ( صاحب المشروع العوامل المتعلقة ب                                   ❸الجزء 

موافق بدرجة  غير موافق غير موافق بشدة العبارة البعد الجزئي البعد الكلي
 موافق بشدة موافق متوسطة

المقومات 
الشخصية 
 والنفسية

 العمر
سن صاحب المشروع  يؤديـ  16

 )المقاول( دورا مهما في تمكنه من مشروعه
     

 الميل للتعقيد
ـ يميل صاحب المشروع )المقاول(  17

 لانجاز ما يطمح إليه بطريقة معقدة
     

الاعتماد على 
 الذات

ـ يعتمد أصحاب المشاريع )المقاولون(  18
أكثر من  إمكانياتهم الخاصةعلى 

 اعتمادهم على غيرهم

     

عدم تقبل 
 الروتين

ـ  يسعى صاحب المشروع )المقاول(  12
 للتغيير ولا يتقبل الروتين في العمل 

     

 الجنس
صاحب  )أنثى أو ذكر( ـ يمكن لجنس 22

 المشروع )المقاول( أن يحدد نزعته المقاولاتية
     

 نوع الشخصية
نوع الشخصية )هجومية،  ؤديـ ي 21

سلبية، متحفظة، عفوية ( دورا في توجيه 
 الأفراد لتوجههم للمقاولاتية

     

 الحاجة للانجاز
المحرك  والنجاح ـ تمثل الحاجة للانجاز 22

 الأساسي لصاحب المشروع )المقاول( 
     

الخوف من 
 الفشل

ـ يؤدي الخوف من الفشل إلى كبح  23
صاحب المشروع )المقاول( وعدم البدء 

 بمشروع مقاولاتي

     

المقدرات 
والمهارات 

 الريادية

 التخطيط المالي
يمتلك صاحب المشروع )المقاول( ـ  20

 التخطيط المالي المناسب لمشروعه

     

 الإدارة
يمتلك صاحب المشروع )المقاول( ـ  20

 ة الإدارية اللازمة للمشروع  يالكفا
     

العمل مع 
الآخرين وتطوير 

مهارات 
الاتصال 
وتبسيط 

 إجراءات العمل

يطور صاحب المشروع )المقاول( ـ  26
مهارات الاتصال مع الآخرين ويبسط 

 إجراءات العمل

     

 الأخطارتحديد 
قبل الانجاز في 

يحدد صاحب المشروع )المقاول( ـ  27
 قبل الانجاز في ظل جميع الظروف الأخطار
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ظل جميع 
 الظروف

القدرة على 
القيادة والعمل 
وحيدا، ضبط 

 النفس

صاحب المشروع )المقاول( يستطيع ـ  28
يمكنه قيادة الفريق  كماالعمل وحيدا  

 وضبط نفسه معه

     

يؤدي صاحب المشروع )المقاول( ـ  22 الأداء العالي
 المهام التي يضعها بمهارات عالية

     

المعرفة بمهارات 
 الإنتاج

ول( يحيط صاحب المشروع )المقا ـ 32
  علما بجميع الميكانيزمات وأنماط الإنتاج

     

الالتزام 
بالأخلاقيات 

 والقيم

ـ يلتزم صاحب المشروع )المقاول(  31
بأخلاقيات الأعمال والقيم الاجتماعية 

 السائدة 

     

 شبكة الأصدقاء
بني صاحب المشروع )المقاول( ـ ي 32

شبكة أصدقاء جيدة تدفعه قدما لتحقيق 
 ما يصبو إليه

     

فكرة الرجل 
 العظيم

ـ يؤدي النظر للأشخاص العظماء من  33
خلال ما يمثلونه في المجتمع إلى تكوين 
نزعات مقاولاتية لصاحب المشروع 

 )المقاول(

     

عدم التطابق 
والانسجام 
 الاجتماعي

ـ يدفع انسجام صاحب المشروع  30
)المقاول( في بيئته لتحريكه نحو مشروعه 

 المقاولاتي

     

الحاجة الملحة 
والإرادة الصارمة 

 للنجاح

ـ يولد الاضطرابُ الشعورَ بالحرمان من  30
الحياة الاقتصادية والاجتماعية صدمة 
لصاحب المشروع )المقاول( تخلق حاجة 

 ملحة وإرادة صارمة للنجاح 

     

القدرة على 
 تحديد الفرص

صاحب المشروع )المقاول(  يمتلكـ  36
القدرة على تحديد الفرص وتصورها 

 واستثمارها عبر طرائق مختلفة

     

امتلاك مقدرات 
بناء العلاقات 

والتواصل 
 والحفاظ عليها

ـ يمتلك صاحب المشروع )المقاول(  37
مجموعة العلاقات التفاعلية ويبني إطار من 
التعامل القائم على الثقة والقدرة على 

 الإقناع 

     

تاريخ العمل التأهيل 
 السابق

ـ تؤدي الخبرة المكتسبة لصاحب  38
المشروع )المقاول( من الأعمال السابقة إلى 

     



 
6/10 

 ) المقاول (  صاحب المشروع بيئةالعوامل المتعلقة ب                                   ❹الجزء 

والتدريب 
 الريادي

 توجيهه لمزيد من المقاولاتية
القدرة على 
الاستماع 

 والتعلم

ـ يعد صاحب المشروع )المقاول(  32
مستمعا جيدا وله قدرة على تعلم ما يفيد 

 مشروعه

     

الفاعلية في 
تنظيم الخطورة 

العائلي والدعم 
 والأصدقاء

ـ يمتلك صاحب المشروع )المقاول(  02
 الفاعلية في تنظيم العلاقات والدعم العائلي

     

نوع التعليم 
 وخبرة العمل

)المقاول( يتمكن صاحب المشروع ـ  01
من التغلب على المشكلات التي تواجهه 
من خلال ما تلقاه من تعليم وما اكتسبه 

 من خبرة

     

 البعد الجزئي البعد الكلي
 العبارة

موافق بدرجة  غير موافق غير موافق بشدة
 موافق بشدة موافق متوسطة

البيئة العائلية 
 والشبكية

 وظيفة الوالدين

يؤدي الوالدان دورا مهما في ـ  02
الأبناء نحو المقاولاتية خاصة إذا  توجيه

عادة ما يشكلون كانوا هم مقاولين و 
 المثل الأعلى

     

المكانة 
 الاجتماعية

تسهم المكانة الاجتماعية ـ  03
لصاحب المشروع )المقاول( في توجهه 

 نحو الأنشطة المقاولاتية

     

العلاقة بين 
 الوالدين

تؤثر العلاقة بين الوالدين في ـ  00
تحديد مصير أولادهم للتوجه نحو 

 المشاريع المقاولاتية

     

عامل السلامة 
)توفير أصحاب 
الأجور الإضافية 

في الأسرة 
 الأخطارلتقاسم 

 الكامنة(

يمثل توفير أصحاب الأجور ـ  00
الإضافية في الأسرة دورا في تقاسم 

 تملةالمح الأخطار

     

تشجيع الوالدين 
 للمسار الوظيفي

 أو الأب سيما ولا الأسرة تؤدي ـ 06
 نجاح تحديد في مهما دورا الأم

 المشروع الريادي كمسار ومصداقية
 وظيفي

     



 
7/10 

الأشخاص 
 القدوة

يؤثر تكوين الأصدقاء من ذوي  ـ 07
الاختصاصات المختلفة في تحقيق 

 النجاح الشخصي المقاولاتي

     

 النظام التعليمي

 التعليميلنظام يمكن أن يعمل ا ـ  08
على غرس روح المقاولاتية من خلال 

من استشارات  المعلمون ما يقدمه
 ونصح

     

 الإخوة والأقارب
يشكل الإخوة والأقارب سندا ـ  02

 مهما لصاحب المشروع )المقاول(
     

البيئة ذات 
العلاقة 
 الحكومية

نشر أهمية 
 التكنولوجيا

يساعد نشر أهمية التكنولوجيا ـ  02
المجتمع واستقطاب المبدعين في 

وتكوين حاضنات تقنية للاستمرار في 
 الإبداع وإعداد الإطارات

     

سهولة 
 الإجراءات

السياسات و 
 الحكومية

تسهل الإجراءات التي تضعها ـ  01
الدولة لأصحاب المشاريع )المقاولين( 
البدء في المشروع وتقلل من العوائق 

 ذلك مالتي تقف حائلا أما

     

الظروف 
الاقتصادية 
 والاجتماعية

يبرز الدور الفعال للعوامل ـ  02
الاقتصادية والاجتماعية في تعزيز 
المقاولاتية في المجتمع من خلال توفير 

 القروض وتسهيلاتها

     

الدعم المالي 
 المقدم للمشروع

الموارد المالية من أهم ـ تعد  03
المصادر لنجاح المشروع ونقص هذا 
النوع من الموارد سيكون عائقا أمام 

لبدء  )المقاول(صاحب المشروع 
 مشروعه

     

الدعم 
والاستشارة 

 الفنية

ـ تساهم الأجهزة التي تعنى  00
بالمقاولاتية في دعم أصحاب المشاريع 

 وحصولهم على المعلومات المناسبة

     

امتلاك المعرفة 
والمهارات 
 المطلوبة

المعرفة إلى  تشاركـ يؤدي  00
 اكتساب مهارات تعزز من المقاولاتية

     

تغطية وسائل 
الإعلام 
للقصص 
 الناجحة

وسائل الإعلام دورا في  تؤديـ  06
زرع ثقافة المقاولاتية من خلال 

 تغطيتها للقصص الناجحة
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 ) المقاول (  صاحب المشروعالعوامل المتعلقة بمؤسسة                                    ❺الجزء 
 بعد أن ينشئ مؤسسته صاحب المشروعألفت انتباهك سيدي  ) ت ( أن هذا الجزء يتعلق بمؤسسة 

تنوع الموارد 
 ودرجة اختلافها

ـ يمكن للموارد باختلاف نوعيتها  07
ودرجة ندرتها أن تعزز من ظهور بيئة 

 خصبة للمقاولين

     

اختلاف أنظمة 
الحكم والسياسة 

 واستقرارها

ـ يمثل استقرار أنظمة الحكم  08
والسياسة المتبعة بها عاملا مهما 

 لضمان ظهور المقاولين واستقرارهم

     

 البيئة الثقافية

السائدة الثقافة 
التي تشجع على 

 الريادة

تؤدي الثقافة السائدة في المجتمع  ـ  02
إلى إفراز العديد من الأنشطة 
المقاولاتية وإظهار السلوك المقاولاتي 
لدى العديد من الأفراد الذين يعيشون 

 في ذلك المجتمع

     

ـ تسهل الثقة المجتمعية امتلاك  62 الثقة الاجتماعية
يؤهل لبناء رأس مال اجتماعي 

منظمات ريادية ويعزز من ظهور 
 المقاولين

     

زيادة مشاركة 
 المرأة

ـ تساعد زيادة مشاركة المرأة في  61
مجال المقاولاتية في تحفيز الابتكار 

 والنمو

     

اعتبار الناس 
لبداية المشروع 
كخيار مهني 

 جيد

ـ يمثل اعتبار الناس لبداية المشروع  62
كخيار مهني جيد عاملا مهما في 

 ظهور المقاولين

     

إيلاء مكانة 
عالية للرياديين 

 الناجحين

ـ يساعد إيلاء مكانة عالية  63
للمقاولين الناجحين في توجيه المجتمع 

 نحو المقاولاتية

     

 الفساد الإداري

 وبناء المقاولاتية ثقافة نشر يبقىـ   60
 فردية جهود مجرد المقاولاتية المهارات

 وتنموية مجتمعية نتائج لا تحقق
 الفساد المالي والإداري في ظلملموسة 

     

البيئة 
 الديموغرافية

ارتفاع نسبة 
الشباب في 

 المجتمع

يعد ارتفاع نسبة الشباب في ـ  60
 المجتمع عامل مهم في بعث المقاولاتية
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موافق بدرجة  غير موافق غير موافق بشدة العبارة البعد الجزئي البعد الكلي
 موافق بشدة موافق متوسطة

التخطيط 
 المقاولاتي

تكوين إطار 
لفهم 

واستيعاب إدارة 
التغيير في 
 المشروع

يساعد تكوين المقاول لإطار فهم ـ  66
إلى بقاء واستيعاب إدارة التغيير في المشروع 

 واستمرارية ونمو المشروعات الجديدة

     

دراسات 
جدوى أولية 
 )اللارتجالية(

بدراسات جدوى أولية  يقوم  المقاولـ  67
 يضع بموجبها خطة للمشروع

     

التنظيم 
 المقاولاتي

مهارات بيع 
 المنتجات

مهارات بيع المنتجات يتقن المقاول ـ  68
والتعامل مع العملاء على اختلاف أنواعهم 

 وأنماطهم الشخصية، والحفاظ عليهم

     

الهيكل 
التنظيمي 

 الأفقي

ـ يتبنى المقاول هيكلا تنظيميا أفقيا مرنا  62
 يتماشى مع التوجهات المقاولاتية الحديثة

     

 الأخطارإدارة 
 الأخطاريستطيع  المقاول احتساب ـ  72

وإدراكها ووعيها والقدرة على مواجهتها قبل 
 الانجاز وفي ظل الظروف القائمة 

     

التسامح مع 
 تجارب الفشل

ـ يستوحي المقاول تسامحه مع تجارب  71
الفشل من خلال ما مر به وتعلمه في مرحلة 

 انطلاق المشروع وهو ما يزيد من فرص النمو

     

مهارات أخذ 
المبادرة والعمل 
 والمثابرة والجهد

يمتلك المقاول مهارات المبادرة والعمل ـ  72
والمثابرة والإصرار والعمل ضمن مقاييس الأداء 

 بما يساعد على نجاح مؤسسته العالي

     

مهارات الالتزام 
بأخلاقيات 

 العمل

الالتزام بأخلاقيات العمل  المقاوليراعي ـ  73
 داخل مؤسسته مما يزيد من رياديتها 

     

تحديد 
المسؤوليات 
وتفويض 
 السلطة

ـ يحدد المقاول المسؤوليات داخل منظمته  70
بيئة يؤدي إلى سيادة ويفوض السلطة بما 

 تنظيمية مرنة وابتكارية وداعمة

     

تعزيز ودعم 
 وظيفة التسويق

يعزز ويدعم المقاول وظيفة التسويق ـ  70
 السوق والفرص معرفة في يساعد بمؤسسته بما 

 المنتج جودة تحسين على والحرص التسويقية

     

     ـ يزرع المقاول ثقافة المؤسسة الداعمة  76تعزيز وتطوير التوجيه 
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في الجزائر )المقاولاتية( : قد تكون العبارات أعلاه لم تعطك الحرية لتتحدث عن عوامل تطوير ريادة الأعمال  ملاحظة
المساحة التالية : ي عليها في لاعطلك رأي مخالف أو إضافة أرجو منك افإذا كان 

.........................................................................................................
.........................................................................................................

.........................................................................................................
......................................................................................................... 

 أشكرك جدا على وقتك وعلى تعاونك  

ثقافة المنظمة  المقاولاتي
الداعمة 

 الرياديةللمعرفة 

 للمعرفة الريادية ويعزز ذلك ويطوره

تعدد وتنوع 
 المكافآت

ـ يضع المقاول برنامجا متعددا ومتنوعا  77
 لمكافأة العاملين في تبني الريادة منهجا 

     

القدرة على 
 العمل مع فريق

الثقافية يتقبل المقاول الاختلافات ـ  78
والفكرية في بيئة العمل وله القدرة على تطوير 

 مهارات الاتصال ليحافظ على ذلك

     

القيادية 
 المقاولاتية

تعزيز المشاركة 
 الريادية

ـ يشارك المقاول موظفيه في بلورة الرؤية  72
المستقبلية للمؤسسة مما يعزز من انتقال 

 الريادية من الفردية إلى الجماعية

     

نشر الرؤية 
)بلورة رؤية تبني 
 الريادة منهجا (

ـ ينشر المقاول رؤية مستقبلية لموظفيه  82
 تساعد على تبني الريادة في الأعمال كمنهج

     

مهارات القيادة 
 والتوجيه

يوجه المقاول فريقه و يؤثر فيه للانجاز  ـ  81
 والعمل بصفة دائمة

     

القدرة على 
الاستماع 
والإنصات 
 للآخرين

يتحدث المقاول مع موظفيه بأسلوب ـ  82
 مثير وجذاب ويستطيع الاستماع لهم 

     

مشاركة 
العاملين في 
بلورة نظم 

 معرفية متطورة

ـ يشارك المقاول العاملين في بلورة نظم  83
 معرفية متطورة 

     

الرقابة 
 المقاولاتية

التوفيق بين 
الرقابة والقيادة 

 والسيطرة

ـ يوفق المقاول بين وضع آليات رقابة  80
 مناسبة وبناء الثقة التي تعزز النمو والديمومة

     



 
 

 

 

 

 

 05رقم  حقمل
 افي شكله ةالاستبان

        الموزعالنهائي 
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 جامعة زيان عاشور ـ الجلفة ـ

 كلية العلوم الاقتصادية، العلوم التجارية وعلوم التسيير

 قسم علوم التسيير 

 ةانالموضوع: استب

 

 السيدات والسادة مسيري أجهزة الدعم والمرافقة،

 

شهادة خصيصا لأغراض البحث العلمي بغية نيل  اتم تصميمه تيال ةالاستبان هأيديكم هذضع بين أأن  يسرني 
 حول موضوع: بإنجازهللبحث الذي أقوم  وهذا بهدف جمع المعلومات اللازمة إدارة منظمات، تخصص دكتوراهال

  عوامل تطوير ريادة الأعمال في الجزائر 

 ـ من وجهة نظر مسيري أجهزة الدعم والمرافقةـ دراسة ميدانية 

 

 ضيف أحمدالدكتور:  الأستاذ من إعداد الطالب: ميساوي عبد الباقي                          تحت إشراف

abdelbaki_missaoui@yahoo.fr 

                                                                          0655100011  

 ولن تستغل إلا للأغراض العلميةعاهدكم أنها ستبقى سرية أجو منكم الإجابة بكل مصداقية ور أ

                                                                     

                

 ريادة الأعمال = المقاولاتية -1ملاحظة: 
 = المستثمر = صاحب المشروع رائد الأعمال = المقاول – 2           
 المنظمة = المؤسسة – 3           
 لا داعي لكتابة الاسم واللقب – 4           
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 والوظيفية البيانات الشخصية                                               ❶الجزء 

 ( عند الإجابة المناسبة   X  يرجى التفضل بوضع علامة )

 □ANSEJ       □     ANGEM    □      CNAC    □         ANDIـ الجهاز:        1

 □          أنثى            □ذكر                  ـ الجنس: 2

 □   سنة         22إلى  22من                              ـ الســـن: 3

               □سنة            32إلى  32 من                                         

              □       سنة     02إلى  02من                                          

               □سنة            02إلى  02من                                          

 :المؤهلـ المستوى و  0

   □                ثانوي  

   □           تكوين مهني

   □               ليسانس

 ................................... التخصص                                   □               مــاستر  

   □            جستير  مــا

   □             دكتوراه   

 ....................  ........................................................شهادة أخرى ............

 □   سنوات 12أكثر من           □   سنوات 12إلى  5من         □سنوات   0أقل من  :ـ الخبرة المهنية 0

           □إطار                     □   إطار سام                          الرتبة الوظيفية:ـ  6
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  علامة ) ي (  ضعجيدا في العبارات وت ) ي ( أن تتمعن ) ت ( أرجو منك سيدي أكثرلإعطاء البحث مصداقية 
 (  X عند الإجابة التي تراها )  ) مع أن كل عبارة تقبل إجابة واحدة فقط.الأنسب ) ينها 

 ) المقاولاتية( أبعاد ريادة الأعمال                                           ❷الجزء 

 
 
 

موافق غير   العبارة
 بشدة

غير 
 موافق

موافق بدرجة 
 موافق متوسطة

موافق 
 بشدة

يعتمد أصحاب المشاريع على التفكير الإبداعي في إنتاج أفكار ـ  1
 مشاريعهم

     

      يسعى أصحاب المشاريع إلى التميز في أفكارهم عن الآخرينـ  2
يركز أصحاب المشاريع على تطبيق الأفكار الجديدة من حيث  ـ 3

 والتقديمالأسلوب والطريقة 
     

تتوفر لدى أصحاب المشاريع القدرة على التخلص من الأفكار  ـ 0
 القديمة والتوجه نحو المبادأة بالأفكار الجديدة

     

ـ يقوم أصحاب المشاريع بإجراء تعديلات وتحسينات جذرية على  0
 مشاريعهم

     

      ـ يقدم أصحاب المشاريع منتجات جديدة لا تتوفر في السوق 6
ـ تتوفر لدى أصحاب المشاريع كل المعلومات الضرورية والكافية  7

 ةحول الفرص الاستثماري
     

ـ أصحاب المشاريع لديهم استشعار ومعرفة بكل الظروف  8
 الفرص الاستثمارية تتيحالاقتصادية التي 

     

ـ لدى أصحاب المشاريع القدرة على استنباط واستغلال الفرص  2
 الاستثمارية

     

الصعوبات ـ أصحاب المشاريع لديهم القدرة على مواجهة  12
 وتجاوزها

     

ـ أصحاب المشاريع مغامرين ولديهم الشجاعة الكافية لإنشاء  11
 المشاريع

     

ـ أصحاب المشاريع لديهم القدرة على تحمل الخسارة بكل  12
 غير الماديةأشكالها المادية و 

     

      المشاريع التي ينشطون فيها تنفيذـ ينجح أصحاب المشاريع في  13
      ـ يسعى أصحاب المشاريع الجديدة إلى توليد الثروة 10
دون التركيز على  الثروةـ يركز أصحاب المشاريع على تعظيم  10

 الطريقة أو الوسيلة
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 ) المقاول ( صاحب المشروع العوامل المتعلقة ب                                   ❸الجزء 

 العبارة
غير موافق 

 بشدة
غير 
 موافق

موافق بدرجة 
 موافق متوسطة

موافق 
 بشدة

سن صاحب المشروع )المقاول( دورا مهما في تمكنه من  ـ يؤدي 16
 مشروعه

     

ـ يميل صاحب المشروع )المقاول( لانجاز ما يطمح إليه بطريقة  17
 معقدة

     

 إمكانياتهم الخاصةـ يعتمد أصحاب المشاريع )المقاولون( على  18
 أكثر من اعتمادهم على غيرهم

     

المشروع )المقاول( للتغيير ولا يتقبل الروتين في  يسعى صاحبـ  12
 العمل 

     

صاحب المشروع )المقاول( أن  )أنثى أو ذكر( ـ يمكن لجنس 22
 يحدد نزعته المقاولاتية

     

( دورا ة )هجومية، سلبية، متحفظة، عفويةنوع الشخصي يؤديـ  21
 في توجيه الأفراد لتوجههم للمقاولاتية

     

المحرك الأساسي لصاحب المشروع  والنجاح للإنجازالحاجة  ـ تمثل 22
 )المقاول( 

     

ـ يؤدي الخوف من الفشل إلى كبح صاحب المشروع )المقاول(  23
 وعدم البدء بمشروع مقاولاتي

     

يمتلك صاحب المشروع )المقاول( التخطيط المالي المناسب ـ  20
 لمشروعه

     

يمتلك صاحب المشروع )المقاول( الكفاءة الإدارية اللازمة ـ  20
 للمشروع  

     

يطور صاحب المشروع )المقاول( مهارات الاتصال مع الآخرين ـ  26
 ويبسط إجراءات العمل

     

يحدد صاحب المشروع )المقاول( المخاطر قبل الانجاز في ظل ـ  27
 جميع الظروف

     

يمكنه  كماصاحب المشروع )المقاول( العمل وحيدا  يستطيع ـ  28
 قيادة الفريق وضبط نفسه معه

     

يؤدي صاحب المشروع )المقاول( المهام التي يضعها بمهارات ـ  22
 عالية

     

يحيط صاحب المشروع )المقاول( علما بجميع الميكانيزمات  ـ 32
 وأنماط الإنتاج 

     

المشروع )المقاول( بأخلاقيات الأعمال والقيم  ـ يلتزم صاحب 31
 الاجتماعية السائدة 
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 ) المقاول (  صاحب المشروع بيئةالعوامل المتعلقة ب                                   ❹الجزء 

غير موافق  العبارة
 بشدة

غير 
 موافق

موافق بدرجة 
موافق  موافق متوسطة

 بشدة
شبكة أصدقاء جيدة تدفعه بني صاحب المشروع )المقاول( ـ ي 32

 قدما لتحقيق ما يصبو إليه
     

ـ يؤدي النظر للأشخاص العظماء من خلال ما يمثلونه في  33
 المجتمع إلى تكوين نزعات مقاولاتية لصاحب المشروع )المقاول(

     

ـ يدفع انسجام صاحب المشروع )المقاول( في بيئته لتحريكه نحو  30
 مشروعه المقاولاتي

     

ـ يولد الاضطرابُ الشعورَ بالحرمان صدمة لصاحب المشروع  30
 )المقاول( تخلق حاجة ملحة وإرادة صارمة للنجاح 

     

صاحب المشروع )المقاول( القدرة على تحديد الفرص  يمتلكـ  36
 وتصورها واستثمارها عبر طرائق مختلفة

     

لتفاعلية ـ يمتلك صاحب المشروع )المقاول( مجموعة العلاقات ا 37
 ويبني إطار من التعامل القائم على الثقة والقدرة على الإقناع 

     

ـ تؤدي الخبرة المكتسبة لصاحب المشروع )المقاول( من الأعمال  38
 السابقة إلى توجيهه لمزيد من المقاولاتية

     

صاحب المشروع )المقاول( مستمعا جيدا وله قدرة على  ـ يعد 32
 تعلم ما يفيد مشروعه

     

ـ يمتلك صاحب المشروع )المقاول( الفاعلية في تنظيم العلاقات  02
 والدعم العائلي

     

من التغلب على المشكلات )المقاول( يتمكن صاحب المشروع ـ  01
 اكتسبه من خبرةالتي تواجهه من خلال ما تلقاه من تعليم وما 

     

غير موافق  العبارة
 بشدة

غير 
 موافق

موافق بدرجة 
 متوسطة

موا
 فق

 موافق بشدة

خاصة  يؤدي الوالدان دورا مهما في توجيه الأبناء نحو المقاولاتيةـ  02
 عادة ما يشكلون المثل الأعلىإذا كانوا هم مقاولين و 

     

تسهم المكانة الاجتماعية لصاحب المشروع )المقاول( في ـ  03
 توجهه نحو الأنشطة المقاولاتية

     

تؤثر العلاقة بين الوالدين في تحديد مصير أولادهم للتوجه نحو ـ  00
 المشاريع المقاولاتية

     

يمثل توفير أصحاب الأجور الإضافية في الأسرة دورا في تقاسم ـ  00
 تملةالمخاطر المح

     

 نجاح تحديد في مهما دورا الأم أو الأب سيما ولا الأسرة تؤدي ـ 06
 وظيفي المشروع الريادي كمسار ومصداقية
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غير موافق  العبارة
 بشدة

غير 
 موافق

موافق بدرجة 
 متوسطة

موا
 فق

 موافق بشدة

يؤثر تكوين الأصدقاء من ذوي الاختصاصات المختلفة في  ـ 07
 تحقيق النجاح الشخصي المقاولاتي

     

على غرس روح المقاولاتية من  لنظام التعليمييمكن أن يعمل اـ  08
 من استشارات ونصح المعلمون خلال ما يقدمه

     

الإخوة والأقارب سندا مهما لصاحب المشروع  يشكلـ  02
 )المقاول(

     

يساعد نشر أهمية التكنولوجيا في المجتمع واستقطاب المبدعين ـ  02
 وتكوين حاضنات تقنية للاستمرار في الإبداع وإعداد الإطارات

     

تسهل الإجراءات التي تضعها الدولة لأصحاب المشاريع ـ  01
 مالمشروع وتقلل من العوائق التي تقف حائلا أما )المقاولين( البدء في

 ذلك

     

يبرز الدور الفعال للعوامل الاقتصادية والاجتماعية في تعزيز ـ  02
 المقاولاتية في المجتمع من خلال توفير القروض وتسهيلاتها

     

الموارد المالية من أهم المصادر لنجاح المشروع ونقص هذا ـ تعد  03
لبدء  )المقاول(النوع من الموارد سيكون عائقا أمام صاحب المشروع 

 مشروعه

     

ـ تساهم الأجهزة التي تعنى بالمقاولاتية في دعم أصحاب المشاريع  00
 وحصولهم على المعلومات المناسبة

     

       اكتساب مهارات تعزز من المقاولاتيةالمعرفة إلى تشاركـ يؤدي  00
وسائل الإعلام دورا في زرع ثقافة المقاولاتية من خلال  تؤديـ  06

 تغطيتها للقصص الناجحة
     

ـ يمكن للموارد باختلاف نوعيتها ودرجة ندرتها أن تعزز من  07
 ظهور بيئة خصبة للمقاولين

     

ـ يمثل استقرار أنظمة الحكم والسياسة المتبعة بها عاملا مهما  08
 لضمان ظهور المقاولين واستقرارهم

     

تؤدي الثقافة السائدة في المجتمع إلى إفراز العديد من الأنشطة ـ  02
المقاولاتية وإظهار السلوك المقاولاتي لدى العديد من الأفراد الذين 

 يعيشون في ذلك المجتمع

     

ـ تسهل الثقة المجتمعية امتلاك رأس مال اجتماعي يؤهل لبناء  62
 منظمات ريادية ويعزز من ظهور المقاولين

     

ـ تساعد زيادة مشاركة المرأة في مجال المقاولاتية في تحفيز الابتكار  61
 والنمو

     

 ـ يمثل اعتبار الناس لبداية المشروع كخيار مهني جيد عاملا 62
 مهما في ظهور المقاولين
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 ) المقاول (  صاحب المشروعالعوامل المتعلقة بمؤسسة                                    ❺الجزء 
 بعد أن ينشئ مؤسسته صاحب المشروعألفت انتباهك سيدي ) ت ( أن هذا الجزء يتعلق بمؤسسة 

غير موافق  العبارة
 بشدة

غير 
 موافق

موافق بدرجة 
 موافق بشدة موافق متوسطة

ـ يساعد إيلاء مكانة عالية للمقاولين الناجحين في توجيه المجتمع  63
 نحو المقاولاتية

     

 جهود مجرد المقاولاتية المهارات وبناء المقاولاتية ثقافة نشر يبقىـ  60
الفساد المالي  في ظلملموسة  وتنموية مجتمعية نتائج لا تحقق فردية

 والإداري

     

يعد ارتفاع نسبة الشباب في المجتمع عامل مهم في بعث ـ  60
 المقاولاتية

     

غير موافق  العبارة
 بشدة

غير 
 موافق

موافق بدرجة 
 موافق بشدة موافق متوسطة

المقاول لإطار فهم واستيعاب إدارة التغيير في تكوين يساعد ـ  66
 إلى بقاء واستمرارية ونمو المشروعات الجديدة المشروع

     

يقوم المقاول بدراسات جدوى أولية يضع بموجبها خطة ـ  67
 للمشروع

     

مهارات بيع المنتجات والتعامل مع العملاء على يتقن المقاول ـ  68
 اختلاف أنواعهم وأنماطهم الشخصية، والحفاظ عليهم

     

ـ يتبنى المقاول هيكلا تنظيميا أفقيا مرنا يتماشى مع التوجهات  62
 المقاولاتية الحديثة

     

المقاول احتساب المخاطر وإدراكها ووعيها والقدرة يستطيع ـ  72
 على مواجهتها قبل الانجاز وفي ظل الظروف القائمة 

     

المقاول تسامحه مع تجارب الفشل من خلال ما مر به  يستوحيـ  71
 وتعلمه في مرحلة انطلاق المشروع وهو ما يزيد من فرص النمو

     

والعمل  والإصراريمتلك المقاول مهارات المبادرة والعمل والمثابرة ـ  72
 ضمن مقاييس الأداء العالي بما يساعد على نجاح مؤسسته

     

الالتزام بأخلاقيات العمل داخل مؤسسته مما  المقاوليراعي ـ  73
 يزيد من رياديتها 

     

ـ يحدد المقاول المسؤوليات داخل منظمته ويفوض السلطة بما  70
 يؤدي إلى سيادة بيئة تنظيمية مرنة وابتكارية وداعمة

     

 في يساعديعزز ويدعم المقاول وظيفة التسويق بمؤسسته بما ـ  70
 المنتج جودة تحسين على والحرص التسويقية والفرص السوق معرفة
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فإذا  في الجزائر )المقاولاتية( قد تكون العبارات أعلاه لم تعطك الحرية لتتحدث عن عوامل تطوير ريادة الأعمال    

عليها في المساحة التالية:  اطلاعيكان لك رأي مخالف أو إضافة أرجو منك 
.........................................................................................................

.........................................................................................................
.........................................................................................................

.........................................................................................................
.........................................................................................................

.........................................................................................................
.........................................................................................................

.........................................................................................................
......................................................................................................... 

 أشكرك جدا على وقتك وعلى تعاونك  

غير موافق  العبارة
 بشدة

غير 
 موافق

موافق بدرجة 
 موافق بشدة موافق متوسطة

ـ يزرع المقاول ثقافة المؤسسة الداعمة للمعرفة الريادية ويعزز ذلك  76
 ويطوره

     

ة العاملين في تبني ول برنامجا متعددا ومتنوعا لمكافأـ يضع المقا 77
 الريادة منهجا 

     

يتقبل المقاول الاختلافات الثقافية والفكرية في بيئة العمل وله ـ  78
 القدرة على تطوير مهارات الاتصال ليحافظ على ذلك

     

ـ يشارك المقاول موظفيه في بلورة الرؤية المستقبلية للمؤسسة مما  72
 يعزز من انتقال الريادية من الفردية إلى الجماعية

     

ـ ينشر المقاول رؤية مستقبلية لموظفيه تساعد على تبني الريادة  82
 في الأعمال كمنهج

     

      دائمة يوجه المقاول فريقه ويؤثر فيه للإنجاز والعمل بصفةـ  81
يتحدث المقاول مع موظفيه بأسلوب مثير وجذاب ويستطيع ـ  82

 الاستماع لهم 
     

      ـ يشارك المقاول العاملين في بلورة نظم معرفية متطورة  83

بناء الثقة التي تعزز ول بين وضع آليات رقابة مناسبة و ـ يوفق المقا 80
 النمو والديمومة

     


