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 شكر وتقدير                       

 

 .والسلام على من لا نبي بعده ةوالصلافضله  ىالحمد لله أولا عل

وعرفانا ، وعليه  تقديرا  من هذا العمل فإنني أجد أنه من الواجب أن أسند الفضل إلى أهله  بعد الانتهاء
لإشراف على هذا في ا بذلهعلى الجهد الذي  ضيف أحمدأتقدم بوافر الشكر والتقدير للأستاذ الدكتور 

 .توجيها وتحفيزا ومساندة البحث،

، العمل هذا إنجاز في المساعدة يد لي قدم من لكل وتقديري شكري أسجلولا يفوتني في هذا المقام أن 
ولا نستثني من  ،طيلة فترة التكوينليةة بالدعم والمساندة لجهودهم الم أعضاء لجنة الدكتوراه منهمبذكر ونخص 

  .فالشكر الموصول لهم على التصويبات والتوجيهات القيمة محكمي أداة الدراسةذلك 
تفضلهم لرئيس لجنة المناقشة وأعضاء اللجنة الموقرين على متنان كما أتقدم بجزيل الشكر وعظيم الا

 .والوقت الثمين الذي بذلوه في مراجعتها ،وعلى الجهد بقبول تقييم ومناقشة هذه الأطروحة،

 يبللوا لمموظفي مكتبة كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير بالجامعة الذين  إلى وشكري كذلك يوجه
في بناء الجانب التطبيقي وإتمام على المساهمة الجزائر بالجلفة  تصالاتاظفي ومو  ،بالمساعدة وحسن الاستقبال

 .معالمه
 .زكيا الجهد هذا يصبح كي  كل هللاءإلى فالفضل يرجع
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 إهداء                            

 وحمده الله شكر بعد
 الله لي احفظهم ي  دإلى وال

 وكل الأحفاد رعاهم الله إلى الإخوة والأخوات

 الكريمةوعائلته  حواش مإلى بالقاس

 معلمي وأساتذتيإلى كل 

 إلى صديقاتي

                                            

 أهدي هذا العمل                                                                           
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 :مستخلص
لمعلومات والاتصال على التطوير التنظيمي في منظمات اتكنولوجيا تناولت هذه الدراسة موضوع تأثير 

 .ثرهذا الأة كحالة يستقصى فيها وجود الجزائر بالجلف اتصالات وقد تم اختبار هذه الدراسة بمؤسسةالأعمال، 

 (353) المكون من مجتمع الدراسةصل أ من موظفا، (031)طبقت هذه الدراسة على عينة مكونة من 
لجمع المعلومات والبيانات، وقد تم توزيع الاستبيان ة يرئيس كأداةستبيان  الدراسة الا، حيث استخدمت موظف

ة لاختبار سوذلك على اختلاف مستوياتهم التنظيمية، وقد سعت هذه الدرا عشوائيا على مختلف العاملين بالمنظمة،
ق في آراء وتصورات ة والفرعية المتعلقة بعلاقات التأثير بين متغيرات الدارسة، وكذلك الفرو يالفرضيات الرئيسعدد من 

هداف إلى الأعن التساؤلات المتعلقة بمشكلة الدراسة والوصول  للإجابةذلك دراك متغيرات الدراسة، و إ العاملين حول
 :همها ما يليأوخلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج من . الموضوعة

  فر تكنولوجيا امستوى تو  أما، فر تكنولوجيا المعلومات كان مرتفعا من وجهة نظر عينة الدراسةامستوى تو
 .كان متوسطابالمنظمة فالاتصال 

  وجهة نظر عينة الدراسةمن لتنظيمي بالمنظمة كانت متوسطة ادرجة ممارسة فعاليات التطوير. 
  مستوى المعنوية عند  إحصائيةثر ذي دلالة أوجود(1015≥α) والاتصال على   لتكنولوجيا المعلومات

  .بمؤسسة اتصالات الجزائر بالجلفةالتطوير التنظيمي 
  تجاه متغيرات بمؤسسة اتصالات الجزائر بالجلفة فراد العاملين وتصورات الأراء آن هناك اتفاق في أبتبين

النوع الاجتماعي، العمر، المستوى التعليمي، التصنيف ): اختلافوذلك على الرغم من  الدراسة،
 (.الخدمةالوظيفي، مدة 

 :همهاأوانطلاقا من تلك النتائج فقد خلصت الدراسة إلى مجموعة من التوصيات 
  من حيث  سواء   شبكاتها وخصوصا ،بتكنولوجيا الاتصالمؤسسة اتصالات الجزائر بالجلفة  اهتمامضرورة

كثر أ الاهتماممن خلال  أو ربط المنظمة بزبائنها وتحسين جودة الخدمة المقدمةببعض فراد المنظمة أربط 
 .التي تعاني منها نترنتومعالجة مشاكل تدفق الإ وخدماتهابأتمتة عملياتها 

  والعمل  ،بتطوير العمل الجماعي وكذا ضرورة الاستفادة من الطاقات الفكرية الغير مستغلة الاهتمامضرورة
 .أفرادها ومهارات قدرات رعلى تطوي

 .بالجلفة تكنولوجيا المعلومات، تكنولوجيا الاتصال، التطوير التنظيمي، اتصالات الجزائر: الكلمات المفتاحية
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Abstract: 

This study discussed the impact of the information and communication technology on the 

organizational development in the business organizations. The study has been tested in the 

company of Algeria Telecommunications in Djelfa as a case in which the presence of this impact 

is investigated.   

This study was applied on a sample of (130) employees out of (253) of the study 

population. In order to achieve the objectives of the study, a questionnaire was held for the 

purpose of data collection. The questionnaire was distributed randomly to different staff of the 

organization, according to their different organizational levels. This study sought to test a 

number of the main and the sub- hypotheses regarding the relationships of the influence between 

the study variables, as well as the differences in the opinions and perceptions of the staff 

concerning the study variables in order to answer the questions related to the study problem and 

to reach the set goals. The study came out with a set of results; the most important ones are the 

following: 

 The availability level of the information technology was high from the point of view of 

the study sample, whereas the availability level of the communication technology to 

contact the organization was average. 

 The degree of practicing the organizational development activities in the organization 

was average from the study sample viewpoint. 

 A statistically significant effect at the significance level (0.05≥α) of the information and 

communication technology on the company of Algeria Telecommunications in Djelfa. 

 It was found that there is an agreement in the opinions and the perceptions of the 

individuals working in the company of Algeria Telecommunications in Djelfa regarding 

the study variables despite the difference: (the gender, the age, the educational level, 

the job classification, and the work duration). 

Based on these results, the study concluded with a set of recommendations, the most 

important ones are: 

 The company of Algeria Telecommunications in Djelfa has to pay attention to the 

communication technology, especially to its networks, whether in terms of linking the 

organization members with each other or linking the organization with its customers 

and improving the quality of the services provided by paying more attention to the 

automation of its operations and services and addressing its internet flow problems that 

suffers from. 

  The necessity to pay attention to the development of the teamwork as well as the need 

to take advantage of the untapped intellectual energies, and to work to develop the 

abilities and skills of its members. 

Keywords:  information technology, communication technology, organizational development, 

Algeria Telecommunications in Djelfa 
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 ‌ب 

 :توطئة
ساهم  ،تكنولوجيالتسارع في معدلات التطور و  ت علمية معرفيةار خيرة الماضية من ثو د الأإن ما شهدته العقو 

في ملامح النشاط  تغير كبيرترتب عنه  ،في إحداث العديد من التحولات على المستوى العالمي الإقليمي والمحلي
فأصبحت مطالبة بأن تكون ذات رد فعل لوحظ أثره على توجهات المنظمات وأسلوب عملها  ،الاقتصادي ومحدداته

بغية الحفاظ  ،بحث عن أساليب تستطيع من خلالها تحقيق ذلكالإلى  دفع بها، هذا ما نةو كثر مر أو  مستمر ومسبق
 .على بقائها ونموها

ذ إ ،همهاأل مختلفة يعد التطوير التنظيمي ساليب تدخ  على أفي سبيل الاستمرار والبقاء اعتمدت المنظمات 
تدخلات ينطوي على  إذنطاقه،  ةلشمولي وبفعالية داء المنظمة باستمرارأن تحسن أنها أالتي من ش المداخلمن  يعتبر
حسين كل من ناتج المنظمة تالتغييرات الهيكلية والسلوكية ل نه يطبقأي أ. المستوى التنظيمي والجماعي والفردي تمس

  .والشعور العام لأعضائها
وهذا من أجل ، ثر بالغ في إنجاح العملية التغييريةأأحد التقنيات أو الأساليب التي لها  التنظيمي التطويريعد 

نجاح التطوير سين قدرهاا على حل مشكلاهاا، ف، وكذا تحالمنظمة مواجهة بعض التغيرات والأحداث المؤثرة في
الفرص المتاحة في الوقت الحالي أو المحتمل،   القدرة على تعظيم الانتفاع من نقاط القوة وكافة نظمةالتنظيمي سيوفر للم

  .المنافسة والتغيرات البيئيةمع لتعامل ا على اهادر قويعزز نها من معالجة مختلف جوانب الضعف كما يمك  
 المتنامي لتكنولوجيا المعلومات والاتصال الاستخداممنها عمال ونخص بالذكر ة في بيئة الأن التطورات الحديثإ
 اجزء  فأصبحت بذلك هذه التكنولوجيا  منها وسيلة هامة لتفعيل التطوير التنظيمي تفاقا من القدرات جعلآفتحت 

فهذه التكنولوجيا  ،العمليات التنظيمية فيها نس  من شأنه أن يح لها اا أساسي  من نسيج المنظمة المعاصرة ومورد  يتجزأ لا 
لى تغير ملامح طبيعة العمل وأساليب التعامل مع إوتقليل التكاليف بالإضافة داء وضبط جودته الأ تسريعساهمت في 

 ،فرواضيةالاالمنظمة  ،ةلكروونية، الإدارة الإلكروونيالتجارة الإ :مثلدمج لهذا الفبرزت تسميات مختلفة نتيجة  العملاء
خر آومن جانب  ،هذا من جانب ....عمال المعرفة ،لكروويالإ التكوين ،بعدعن وكذا العمل  ةلكروونيعمال الإالأ

حقق التلاؤم الفعال مع تكنولوجيا المعلومات والاتصال تت التطوير التنظيمي حاليا جاءت لن فعالياأبنستطيع القول 
ذ تبادر المنظمة من خلال التطوير التنظيمي بوضع الخطط ورسم السياسات المتعلقة بدمج تكنولوجيا إالمستحدثة 
اللازم مع بالشبكات العالمية وهايئة الكوادر لتحقيق التفاعل  هانظمها ضمن فعليات عمل المنظمة وربطو المعلومات 

 . تقنياهاا
تواجه تحديات كثيرة ى عن هذه التغيرات، فهي نأليست بمعمال غيرها من منظمات الأك  المنظمات الجزائرية
قوانين الاحتكار  خلالنها كانت محمية من أحيث  بحثناالاتصالات التي ستكون موضوع  ةومتنوعة، وخاصة منظم

في مجال لوجية و واكبة التطورات التكنت ملزمة بمصبحألدولية لكن مع انفتاح سوق الاتصالات على المنافسة ا
طلاع على مدى تأثير متغيرات تكنولوجيا المعلومات والاتصال على الاعلينا لذلك وجب المعلومات والاتصال، و 

  .في مثل هذا النوع من المنظماتالتنظيمي  التطوير
 



 مقدمة 

 ‌ت 

 :شكالية والأسئلة الفرعيةطرح الإ -أولا
 : التي يمكن صياغتها كما يلي ،ةيشكالية الرئيسذهاننا الإألى إ تقديمه تتبادرفي ظل ما سبق 

بمؤسسة اتصالات  يالتطوير التنظيم في تفعيلأن تساهم تكنولوجيا المعلومات والاتصال لكيف يمكن 
 ؟الجزائر بالجلفة

 :سئلة الفرعية الآتيةع من هذه الإشكالية مجموعة من الأوتتفر 
 ؟أدواهاا، وما هي أهم تصالوالاما مفهوم تكنولوجيا المعلومات  .1
 ؟محاورهما مفهوم التطوير التنظيمي، وما هي أهم  .2
 الجزائر بالجلفة؟ تصالاتا بمؤسسةما مستوى استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال  .3
 الجزائر بالجلفة؟ تصالاتا ؤسسةاليات التطوير التنظيمي بمما مستوى تطبيق فع .4
 ؤسسةبم يالتنظيمالتطوير بين المعلومات والاتصال و  اتكنولوجيبعاد أحصائية بين دالة إ تأثيرهل ثمة علاقة  .5

 من وجهة نظر العاملين فيها؟تصالات الجزائر بالجلفة ا
 ؟هل هناك فروق في إدراك متغيرات الدراسة لدى العاملين تعزى للعوامل الشخصية والوظيفية .6

 :فرضيات الدراسة -ثانيا
مجموعة من  إلى ة تتفرعيربعة فرضيات رئيسأقمنا بتبني الفرعية السابقة،  والأسئلةالدراسة  إشكاليةمن  نطلاقاا

 :وهي ،إحصائياالفرضيات الفرعية، حيث سنحاول اختبار مدى صحتها 
تكنولوجيا لأبعاد  (α≤5...)لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية «: الفرضية الرئيسية الأولى -

 .»تصالات الجزائر بالجلفةا ؤسسةبم يالمعلومات بصفة مستقلة على التطوير التنظيم
لأبعاد تكنولوجيا  (α≤5...)لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية «: الفرضية الرئيسية الثانية -

 .»بالجلفةتصالات الجزائر ا ؤسسةبم يالاتصال بصفة مستقلة على التطوير التنظيم
لأبعاد تكنولوجيا  (α≤5...)لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية « :الفرضية الرئيسية الثالثة -

 .»تصالات الجزائر بالجلفةا ؤسسةبمالمعلومات والاتصال مجتمعة على التطوير التنظيمي 
 راء العماللآ (α≤5...)لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية «: الفرضية الرئيسية الرابعة -

تعزى للعوامل الشخصية ( ي، التطوير التنظيمتصالتكنولوجيا المعلومات والا)تجاه متغيرات الدراسة  المستجوبين
 ». (مدة الخدمةالتصنيف الوظيفي،  المستوى التعليمي، ، العمر،لاجتماعياالنوع )والوظيفية 
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 :أهمية الدراسة -ثالثا
 :والتي يمكن إيجازها فيما يلي اعتباراتتستمد هذه الدراسة أهميتها من عدة 

 :تيفي الأ العلمي وىاسة على المستتتمثل أهمية الدر : من الناحية العلمية .1
  نظمات الأعمال بملاتصال على التطوير التنظيمي تقدم الطالبة في هذه الدراسة أثر تكنولوجيا المعلومات وا

مع التطور الحاصل في تكنولوجيا المعلومات والاتصال، فهو يعُد من المجالات الحديثة نسبيا   يتلاءمبشكل 
عمال، وعلى الرغم من توفر العديد من الدراسات حول من الدراسات في أدبيات إدارة الأ والمكملة لما سبقها

لم تتطرق  راسات السابقة، إلا أن هذه الدراساتموضوع التطوير التنظيمي كما سنلاحظ في عرض الد
   .لللحديث عن دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تفعيل التطوير التنظيمي بشكل مفص

   الجزائر فيما يتعلق بموضوعإن هذه الدراسة هي محاولة لإثراء المكتبة العلمية ومراكز البحث العلمي في 
وسد بعض  نظماتالمفي  يتطوير التنظيماللمواجهة المشكلات التي تواجه و  تصالتكنولوجيا المعلومات والا

من  تطوير تنظيمهافي  رغبتهاتواجه هذه المنظمات عند قد الفجوات العلمية ومحاولة تذليل الصعوبات التي 
 .تصالالمعلومات والا تكنولوجيابخلال الاستعانة 

حول  اواضح اتصور في كونها تمنحنا هميتها أتستمد دراستنا  على المستوى التطبيقي: من الناحية التطبيقية .2
المنهجية الفعالة ، وكذا معرفة الأسس تصالات الجزائر بالجلفةا مؤسسةفي  المعلومات والاتصال المعتمدة اتكنولوجي

ا أو سهتمللجوانب التي لم بالإضافة إلى عرض  ،التنظيمي بهابرامج التطوير الجيد لتنفيذ العداد و تدعم الإالتي 
المنظمة محل  احات يمكن أن يستفيد منها مسؤولووذلك على شكل اقرو  لتدارك الخطأ يةهود التطوير الجهملتها أ

   .عمال بصفة عامةمنظمات الأ و مسؤولوأ الدراسة
 :أهداف الدراسة -رابعا
لى إضاف قيمة تشكل يل على أساس نظريوضوع تكنولوجيا المعلومات والاتصال والتطوير التنظيمي معرض  -

 .المؤلفات العربية
 .المعلومات والاتصال تكنولوجيا استخدامر اثآالمبحوثة للوقوف على  نظمةالقيام بدراسة ميدانية في الم -
 .نظمةوانب المجومدى تفعيله في مختلف  التطوير التنظيميلمفهوم  ةالمبحوث نظمةدراك المإ مستوىالتعرف على  -
 ؤسسةبم يوالتطوير التنظيم تصالالتي تربط بين أبعاد تكنولوجيا المعلومات والامحاولة اختبار طبيعة العلاقة  -

 .تصالات الجزائر بالجلفةا
 .إليهاعلى تحليل النتائج التي تم التوصل  اعتمادا والاستنتاجاتتقديم مجموعة من التوصيات  -
ملة من المواضيع التي لجتحفيز الطلبة للقيام بأبحاث ذات صلة بموضوع الدارسة ومتممة له من خلال اقرواح  -

 .تنتظر التفصيل فيها
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 :ودوافع اختيار موضوع الدراسة مبررات -خامسا
 :يمكن تقسيم مبررات اختيار الموضوع إلى شقين، دوافع ذاتية وأخرى موضوعية

 : ذاتية الدوافع .1
ضيع التي تدخل ضمن صميم التخصص ايعتبر من المو  إذ تلقيناهتماشي الموضوع مع طبيعة التخصص الذي  -

 (.دارة منظماتإ)
 .فيها تواجدهاوقياس مدى  إليهاالجزائرية يجب لفت النظر  نظمات تستغل في الملم هناك جوانب بأنيمان الإ -
 .دارية الحديثةيول الشخصي للبحث في المواضيع الإالم -
 .والرجوع إلى أصله السلوكي والتفصيل فيه يالرغبة الشخصية في التعمق في موضوع التطوير التنظيم -

 :المبررات الموضوعية. 2
 أحدثتهوالتماس الدور الكبير الذي  ؛عادة النظر في كيفية تنظيمهاإلى إ نظماتمتغيرات بيئية تجبر الم بروز -

 . تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحقيق ذلك
 .نظماتتزايد الدور الذي تلعبه تكنولوجيا المعلومات والاتصال في التأثير على مختلف جوانب إدارة الم -
ودورها في تفعيل التطوير عمال نظمات الأبم تكنولوجيا المعلومات والاتصال استخدامالكشف عن مدى  -

 .التنظيمي
من  يتكنولوجيا المعلومات والاتصال والتطوير التنظيمقلة الدراسات في الجزائر التي تناولت موضوع الربط بين  -

 .تصالات الجزائر بالجلفةا مؤسسة على جهة وإسقاط هذه الدراسة
 :المنهج المستخدم في البحث -سادسا

تم سيفرضيات المقدمة، الومحاولة اختبار صحة ، هموضوع البحث، وتحليل أبعاد شكاليةإجل دراسة أمن 
، حيث سنستخدمه في الجانب النظري للإحاطة (النظري والميداي)سلوبيه أب التحليلي -الوصفيالمنهج  اعتماد

فسنعتمد  الجانب التطبيقي في ، أما يوالتطوير التنظيم تصالالمعلومات والا االنظرية المتعلقة بتكنولوجي والأبعاد طرالأب
تصالات الجزائر ا مؤسسةفي  متمثلةهنا وحالتنا  الذي يعد أحد فروع المنهج السابق الذكر، حالةدراسة على أسلوب 

وكذا مستويات  ابه تصالمعرفة مستوى استخدام تكنولوجيا المعلومات والا إلى من خلال دراستها دفنه بالجلفة
والتطوير التنظيمي  تصالبين تكنولوجيا المعلومات والا الأثرة علاقظيمي فيها، بالإضافة إلى تحليل إحداث التطوير التن

 .من وجهة نظر العاملين فيها
  :تيفي الآفتمثلت ما فيما يتعلق بأدوات الدراسة ومصادر البيانات أ
الأجنبية و الوقوف على ما تناولته المراجع والمصادر العربية الهدف منها  (:البحث المكتبي)الدراسة النظرية  -

 .المداخلات والمقالات والدراسات السابقة، وكذا مختلف حديثةو أمنها سواء كانت قديمة 
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وذلك دراسة لها،  ةكأدا، سنستخدم الاستبيان  تصالات الجزائر بالجلفةا ؤسسةبمالخاصة : الدارسة الميدانية -
حصائية للعلوم أسلوب الحزم الإمع استخدام  نظمةعينة من موظفي المل هذا الاستبيان من خلال تقديم

 .البياناتلمعالجة  (SPSS)جتماعية الا
 :حدود الدراسة -سابعا 

 :ما يليمتمثلة فيالمطروحة، ستكون حدود دراستنا  شكاليةكثر في موضوع الدراسة ومعالجة الإأللتحكم 
كآلية لدعم التطوير التنظيمي   تصالاقتصرت الدراسة على تناول تكنولوجيا المعلومات والا :الحدود الموضوعية .1

تكنولوجيا المعلومات، )ببعديها  تصالالمتغير المستقل هو تكنولوجيا المعلومات والان أفي منظمات الأعمال، أي 
الأفراد، جماعات : )، أما المتغير التابع فهو التطوير التنظيمي والذي يشمل العناصر التالية(الاتصالتكنولوجيا 

 .(العمل، التنظيم
 .الجزائر بالجلفةتصالات ا ؤسسةبمأجريت هذه الدراسة : الحدود المكانية .2
، على تصالات الجزائر بالجلفةا مؤسسةاشتملت الدراسة على عينة عشوائية من موظفي : الحدود البشرية .3

 . نظرالمختلف وجهات  وذلك للوقوف عند، (إطارات، أعوان تحكم، أعوان تنفيذ)اختلاف تصنيفهم الوظيفي 
تحديد الوقت الذي تم جمع البيانات فيه، وقد امتدت دراستنا بصفة  ويقصد بالحدود الزمانية: الحدود الزمانية .4

تمت والتي ، أما الدراسة الميدانية (2.12) سبتمبرإلى  (2.16)من جانفي  عامة على مدى أربع سنوات ابتداء  
من  سبتمبرواستمرت حتى شهر  (2.12)فقد بدأت في شهر جانفي من عام  تصالات الجزائر بالجلفةا ؤسسةبم

 . نفس العام
 :الدراسات السابقة -ثامنا

جنبية، والتي وحتى الأنا لبناء هذا البحث صادفنا العديد من الدراسات السابقة العربية منها في إطار سعي
 استفدنا منها كثيرا في تحليل الإطار النظري وفي ضبط أبعادإذ ، مختلفةمتغيرات الدراسة بصور  تعرضن أحاولت 

 :وفقراهاا سئلتهاالدراسة الميدانية وبناء أ
 (:من الأحدث إلى الأقدم)هذه الدراسات من  لعدديلي سنقوم بعرض  وفي ما

دور رأس المال الفكري في تفعيل التطوير التنظيمي للمؤسسة : "بعنوان (2.12حدة بوتبينة، ) دراسة .1
في علوم طروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه أوهي ، "-باتنة-شركة الإسمنت عين توتة: الاقتصادية، دراسة حالة

 . التسيير بجامعة بسكرة
 مؤسساتلل يال الفكري في تحقيق التطوير التنظيمالمس أهدفت هذه الدراسة إلى توضيح الدور الذي يلعبه ر 

طبيعة العلاقة استقصاء دراسة ال حاولت هذهو  ،سمنت عين توتةالإالاقتصادية من خلال إجراء دارسة ميدانية بشركة 
والتطوير ( رأس المال البشري، رأس المال الهيكلي، رأس المال العلاقاتي) رأس المال الفكري والمتمثلة في بين عناصر

 (2.2)الشركة البالغ عددهم  توقد اعتمدت هذه الدراسة أسلوب المسح الشامل بالنسبة لإطارا. التنظيمي
 (.%23.25)ا ما نسبته باستخدام الاستبيان كأداة دراسة اسرود منه
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 :عدة نتائج أهمهاهذه الدراسة  تأظهر 
 .وجود علاقة ارتباط معنوية بين رأس المال الفكري وفعالية التطوير التنظيمي -
محل الدراسة حيث  نظمة البحث وجود تفاوت في دور مكونات رأس المال الفكري في تفعيل التطوير بالمبيَن  -

 (%21)س المال العلائقي بنسبة أفي فعالية التطوير التنظيمي يليه ر  (%22) بنسبةيساهم رأس المال البشري 
 .(%16) س المال الهيكلي بنسبةأوأخيرا ر 

من الركائز  باعتبارهمابرأس مالها الهيكلي والعلائقي  نظمةهتمام هذه الماوقد أوصت الدراسة في الأخير بضرورة 
 .الأساسية لتحقيق التطوير التنظيمي لها

: التطوير التنظيمي نماذج" :بعنوان (Maxwell Asumeng & Judith Osae-Larbi , 5102)دراسة  .2
 لدراسات الأوروبية المجلة، وهي عبارة عن مقال نُشر في "المنظمات المتعلمة إنشاء على وآثارها نقدية مراجعة
 .والتطوير التدريب

 التطوير من رئيسية نماذج ربعةلأ والضعف القوة ونقاط والاختلاف وأوجه التشابه الخصائص المراجعة هذه تحلل
 ،نموذج لوين" :هي مراجعتها تمت التي النماذج متعلمة، منظمات لإنشاء استخدامها إمكانية مدىوتدرس  التنظيمي

  ".المخطط للتغيير العام والنموذج التقديري، الاستقصاء ونموذج الإجرائي، البحث نموذج
 :يلي نتائج الدراسة ما وأظهرت

وتختلف في نقاط  ،المخطط التغيير عملية في مشاركة العاملين :مثل خصائص في الأربعة النماذج جميع تتفق -
 .التغيير ومراحل الروكيزمجال  عدة من بينها

 الثلاثة النماذج يدمجنموذج  هو في الأصل الذي (OD) لـ العام نموذجتقروح هذه الدراسة نموذج موسع لل -
 فشل/نجاح على تؤثر أن يمكن التي الهامة التنظيمية العوامل تقييم إلى الحاجة على الضوء سلطيُ  ،الأخرى
 . المخطط التغيير جهود

 . ضرورة تمكين وكيل التغير للمنظمة الخاضعة للتطوير وضرورة جعلها منظمة متعلمة النموذج الموسع يقروح -
 لا ،متعلمة منظمات إنشاء في مهمة آثار من عليه يروتب ما مع النموذج هذاأكدت هذه الدراسة على أن 

 .عليه والبناء ومراجعته معاله  والممارسين المنظرين تبني حالة في إلا جيد بشكل التنظيمي التطوير مجال يخدم أن يمكن
على ( NTIC) ثر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الحديثةأ" :بعنوان (2.13بلقيدوم صباح، ) دراسة .3

امعة بجعلوم التسيير في طروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه أوهي  ،"ةالتسيير الاستراتيجي للمؤسسات الاقتصادي
  .ينةطقسن

ؤسسة معلى التسيير الاسرواتيجي لل تصالثر تكنولوجيا المعلومات والاأإلى معرفة  هدفت هذه الدراسة
دراسة، كأداة   ةالمقابل استخدمت فيها، "موبيليس"بمؤسسة جراء دراسة تطبيقية إوذلك من خلال  ،الاقتصادية

 .ختبار فرضيات الدراسةقع ذات الصلة لااوالمو  المنظمةقبل المتحصل عليها من أستعين كذلك بالمعطيات و 
 : ما يلي، أهمها من النتائجلى مجموعة إتوصلت هذه الدراسة 
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عمال من تحديد نقاط القوة ن منظمات الأوالخارجية يمك  داخلية التشخيص الاسرواتيجي لمتغيرات البيئة ال -
 . ومواطن القصور واقتناص الفرص وتجنب التهديدات

في ظل اعتمادها على  الاقتصادية منظماتالاتصال في تحقيق مزايا تنافسية للو تساهم تكنولوجيا المعلومات  -
سرواتيجي الذي يسمح تفعيل التسيير الإفي مساهما  امورد المعلومة تعد ذإ ،سلوب التسيير الاسرواتيجيأ

والقدرة على اتخاذ القرارات الفعالة بسبب دقة  الإسرواتيجيةللمنظمة بتحديد صورهاا المستقبلية وأهدافها 
 .توفرها تكنولوجيا المعلومات وجودة المعلومات التي

لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في مؤسسة  الإسرواتيجيةمن خلال الدراسة التطبيقية للأدوار  -
(MOBILIS )التوزيع  إسرواتيجية، مابين الإسرواتيجيةن هذه المؤسسة تستخدم خليط من البدائل أ اتضح

 .والروكيز والتميز
لتطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المؤسسة الجزائرية لاتصالات الجزائر  الإسرواتيجيةدوار الأتتعدد  -

(MOBILIS) والتي من بينها : 
  تنافسية فعالة إسرواتيجية إتباعتحقيق مزايا تنافسية من خلال. 
 التعديلات الوظيفية   ،ؤسسةتفعيل التطوير التنظيمي من خلال التغييرات الهيكلية التي عرفتها الم

 .دثةحالمست
  محاولة تطبيق مفهوم إدارة الجودة الشاملة وذلك بإدخال تحسينات على مختلف العمليات التي يقوم بها

 . وتحسين جودة خدماهاا وعروضها نظمةالم
  الاستفادة من تطبيقات الذكاء الاسرواتيجي في تشخيص متغيرات البيئة الخارجية ودراسة سلوكيات

 .تنافسيةال مةنظالم
وقد قدمت الدراسة مجموعة من الاقرواحات كان أهمها ما ينصب حول ضرورة مسايرة التطور التكنولوجي لما له 
من دور في تفعيل التسيير الاسرواتيجي للمنظمات الحديثة ولمواجهة الضغوطات البيئية التنافسية المعقدة وتحقيق 

 .والبقاءزايا تسمح لها بالمواجهة منجاحات و 
التطور التكنولوجي ودوره في تفعيل المعرفة لمنظمة " :ـــــالمعنونة ب( 2.11 نوي طه حسين،)دراسة  .4

طروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه في أوهي  ،"دراسة حالة للمديرية العامة لمؤسسة اتصالات الجزائر: الأعمال
  . (3) امعة الجزائربجعلوم التسيير 

خلف أبعادها ومعرفة كيفية تمدى تطبيق منظمة الأعمال لإدارة المعرفة بم التعرف علىهدفت هذه الدراسة إلى 
باستخدام الاستبانة دراسة ميدانية  خلالوقد تم ذلك من . فعيل إدارة معارفهاالاستفادة من التطور التكنولوجي في ت

 .(%21)أي نسبة الاستجابة بلغت  ،(21)واسروجع منها استمارة  (..1)على عينة عشوائية، حيث وزعت 
 : هما رئيسيتينوقد توصلت هذه الدراسة إلى نتيجتين 

عمليات لمعرفة، وتطبق بشكل نسبي المنظمة محل الدراسة تعتمد على معظم المبادئ التي جاءت بها إدارة اأن  -
 .المعرفة دارةإ
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 .محل الدراسة نظمةبين تكنولوجيا المعلومات والاتصال وإدارة المعرفة بالم حصائيةإهناك علاقة ذات دلالة  -
، نظمةكأداة لإنشاء واكتساب المعرفة بالم  غياب لأسلوب البحث والتطويرن هناك ألى إكما توصلت الدراسة 

 نظمةالم هتماماإضافة إلى  ،منظمةهناك مختصين في مجال المعلومات وهندسة البيانات ضمن الموارد البشرية لل وأن
 .بالتجديد في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصال

دارة الموارد إأثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال على " :والتي كان عنوانها( 2..2 ،لمين علوطي)دارسة  .5
 . امعة الجزائربجدارة الأعمال إطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه في أوهي  ،"البشرية في المؤسسة

هذه الدراسة إلى التعرف على مدى تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصال على إدارة الموارد البشرية ولم هدفت 
ان نظام معلومات الموارد البشرية وقد ك نظماتهذه الدراسة بحالة معينة بل كانت دراسة نظرية تشمل جميع الم صتتخ

 .محور تركيز هذه الدراسة لكروويوالعمل عن بعد والتدريب الإ
 :يلي أهمها ما ،لى مجموعة من النتائجإخلصت هذه الدراسة 

فهما جديدة للتشغيل  ذات مهارة خاصة، كما يفتحان فرصا  مجتمع المعلومات والمعرفة يتطلبان موارد بشرية  -
 .ساهمان في مكافحة البطالة وتقليص الفقري
داء نظم أساسيا في بناء وتطوير وتحسين أطار نظرية النظم دورا إالمعلومات والاتصال في  اتلعب تكنولوجي -

في تقديم دارات أدوات وتقنيات تستخدمها الإ تعد مجرد لم داريةذ أن نظم المعلومات الإإ نظمةالمعلومات في الم
 لىإعمال التقليدي ذج الألعمليات وأنشطة الأعمال وإنما هي منظومات لا غنى عنها للتحول من نمو الدعم 

 .ةلكروونيعمال الإنماذج الأ
ستفيدين، مع الحفاظ بتقديم خدمات أفضل للم -لاسيما المؤتمتة منها- تقوم نظم معلومات الموارد البشرية -

داء والفاعلية باستثمار قواعد البيانات المحلية والجاهزة والمشاركة في العمليات الفنية، من أجل على مستوى الأ
 .وتطوير نوعية العمل بين الموظفين، خصوصا ما يرتبط بالأعمال الروتينية نتاجية العاملين،إتحسين 

بشرط اقروانها بأمن  نظمةساسيا في تخفيض التكاليف، وتحسين نشاط المألية العمل عن بعد دورا آتلعب  -
 .المعلومات والشبكات

أحد نواتج التغيرات العلمية والتقنية ويلعب هذا النمط الحديث دورا أساسيا في نجاح  لكرووييعد التدريب الإ -
 .داء الموارد البشريةأوظيفة التدريب وبالتالي تحسين 

دراسة واقع عملية إدارة  :إدارة التغيير في التطوير التنظيمي" :ـــــالمعنونة ب( 5..2 ريم رمضان،)دراسة  .6
 .امعة دمشقبجعمال دارة الأإطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه في أ، وهي "التغيير لتطوير المنظمات في سورية

بيان ما إذا كان هناك وت ،لى محاولة التعرف على واقع التغيير لجملة من المنظمات السوريةإهذه الدراسة  دفها
ي منظمات مدير من  أجريت هذه الدراسة على عينة، وقد نظمات الأعمال المدروسةبين مدارة التغيير إفي  اختلاف
لبسة الجاهزة، الصناعات الغذائية، الصناعات الصناعات النسيجية، الأ :ا وذلك فيالعام والخاص في سوريالقطاع 

  .مديرا   (..4)والبالغ عددهم  ،الكيميائية
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 :أهمها لى مجموعة من النتائج،إوتوصلت الدراسة 
يير التنظيمي، وتنخفض نسبة اذج العلمية المتعلقة بإدارة التغعمال تختلف من حيث تبينها للنمأن منظمات الأ -

 .مقارنة بمنظمات القطاع العامذه النماذج تبني منظمات القطاع الخاص له
والخدمي تتمتع بدرجات منخفضة من الكفاءة على عكس منظمات الصناعي المنظمات في القطاع العام  -

القطاع الخاص، كما أن المنظمات في كلا القطاعين العام والخاص بفرعيها الصناعي والخدمي تتمتع بدرجات 
 .منخفضة من الفعالية

التنظيمي فيما يتعلق بالتخطيط للتغيير  الأخصبو  ية في المنظمات السورية،دار ية الإيوجد ضعف في العمل -
 .ومراحل تنفيذه

دارة التغيير وبين مقاومة التغير،كما بينت الدراسة إتبين وجود علاقة بين بعض المقومات العملية السائدة في  -
 .مة نمط التغيير السائد مع نمط القيادة المتبع في المنظمات محل الدراسةءعدم ملا

 الأفراد في المنظمات والمهام والعمليات أي أثر على ،يالتنظيملم يظهر للتغييرات المحدثة في التقانات، والهيكل  -
 .ينه تطوير تنظيمعلى أ في تلك المنظمات عتبار التغيير المحدثاوبالتالي لا يمكننا  (الإنسايالجانب )

المجلة بمقال نشر هو و  ،(,Louis Raymond & François Bergeron and Guy Pare 0992) دراسة .2
 .لنظم المعلومات الأوروبية

مة تكنولوجيا المعلومات للهيكل التنظيمي على أداء المؤسسات الصغيرة ءهدفت هذه الدراسة إلى معرفة أثر ملا
من  المعلومات لتكنولوجيا الكلي التطور لقياسذلك، طورت استبانة ل اوتحقيق ؛والمتوسطة بمقاطعة الكيبك بكندا

 اليقين وعدم التنظيمي الحجم أخذ مع ،(المعلومات تكنولوجيا إدارة ،المعلومات تكنولوجيا استخدام) هما بعدينخلال 
 .مدير تنفيذي( 1.2)وطبقت على عينة طبقية عشوائية تتكون من  ،بعين الاعتبار البيئي

 :نتائج الدراسة ما يلي أثبتت
 .الهيكلي التطورمع  إيجابي بشكل يرتبط المعلومات تكنولوجيا تطور أن -
 .التنظيمي الأداءمع  إيجابي يرتبط بشكل المعلومات تكنولوجيا استخدام أن -
الأقل  الشركات من أداء   الأعلى الشركات في أقوى الهيكلي والتطور المعلومات تكنولوجيا إدارة بين العلاقةأن  -

 .أداء  
  الدراسات السابقةتميز الدراسة الحالية عن: 

 :تختلف الدراسة  الحالية عن سابقاهاا في
 .في منظمات الأعمال يفي تفعيل التطوير التنظيم تصالتبحث في مساهمة تكنولوجيا المعلومات والاكونها  -
وهو أصل التطوير، من خلال إظهار جماعات  يقامت هذه الدراسة بإبراز الجانب السلوكي للتطوير التنظيم -

 التفصيل في المؤشرات التي كذاو  ،يالتطوير التنظيم برنامجشتغل عليها من المحاور التي يالعمل كمحور أساسي 
 .فرادمستوى الأيقاس بها التطوير على 
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لى إضافة إ مفصل،شكل بو بمختلف محاوره  يشمولية الموضوع، حيث يدور الموضوع حول التطوير التنظيم -
 جمن خلال إدرا  براز هذا الجانبإإذ أردنا  ؛ساس التطوير التنظيميأ هنأاء الجانب السلوكي حقه بفعل طعإ

 .لدراسةل ساسيةالأبعاد الأ ضمن جماعات العمل والأفرادمن  كل
 عليها،اختبار فرضيات الدراسة ختيرت مؤسسة اتصالات الجزائر كحالة تم ذ أإهمية الجانب التطبيقي للدراسة أ -

بالإضافة إلى أنها الوطني والمنتشرة عبر الرواب  الموجودة في الوطن نظماتالم أكبرفة بأنها من و معر  نظمةفالم
ملائمة لإجراء الدراسة جد  منظمةفهي  تبالاتصالا وظيفتها متعلقةأن وبما خضعت لجهود تطويرية عدة، 

 .اعليه
نظرا لزيادة  فيها د مشروع كبير للتطوير التنظيميداعإيجب  إذلموضوع، اذا لمثل هالدراسة  المنظمةحاجة  -

 منظمةالدراسة ستكون إضافة علمية تستفيد منها هذه ن إلذا ف المضافة إلى عاتقها، توالمسؤولياعباء الأ
  .بصفة عامةالأعمال  منظماتو  اتصالات الجزائر بصفة خاصة،

 أن على التوصيات التي قدمتها الدراسات السابقة، تأمل الطالبة الآخرون وبناء   نتهىاوانطلاقا من حيث  -
هذه الدراسة من  إليهن تتوصل أيستفاد منها في المجال العلمي والعملي من خلال ما يمكن  ةتقدم مادة علمي

 .الجزائرية نظماتقد تساعد على تطوير الم اقرواحاتنتائج وما تقدمه من 
 :لمتغيرات الدراسة الإجرائيةالتعريفات  -تاسعا 

ومختلف أبعادها من خلال الإطلاع على ما أتت به  جرائي الخاص بمتغيرات الدراسة،عريف الإتاعتماد ال تم
 :المراجع العربية والأجنبية في هذه المجالات

مختلف أنواع الاكتشافات والاخرواعات التي تعاملت، وتتعامل مع شتى أنواع  :تكنولوجيا المعلومات -
قت المناسب وبالطريقة وخزنها واسروجاعها في الو ( توثيقها)المعلومات، من حيث جمعها وتحليليها وتنظيمها 

  .المناسبة والمتاحة
الأدوات والوسائل والتجهيزات التي يتم توظيفها بغرض نقل المعلومات والبيانات من : تكنولوجيا الاتصال -

 .عبر الأماكن المختلفة ،المرسل إلى المستقبل في أقل فروة زمنية وبأقل تكلفة وبدقة أكثر
 ،(التنظيم -جماعات العمل -أفراد)مجهود مخطط ومنظم يشمل جميع جوانب المنظمة  هو :التطوير التنظيمي -

  .العلوم السلوكيةمخرجات على  في ذلك ازيادة فعالية المنظمة معتمد   متمثلساسي أدف وذلك لتحقيق ه
أو  الأفراد عن البعض ستغناءالاادي من خلال ويكون التطوير في هذا الجانب في شكله الم: فرادتطوير الأ -

تعديل السلوك من خلال نظم  أو نوعي بالروكيز على رفع المهارات وتنمية القدرات أو ،إحلال غيرهم محلهم
 يظهر أثر هذا التطويرو ، تدريب الأفراد بهدف تحسين أدائهم للعمل من خلال إكسابهم مهارات جديدة

 .فعهم وقدراهام ومعارفهماودو  الأفراد شخصيات على
فاعلية الجماعة والاهتمام بقيمها ومعاييرها جماعات العمل على تطوير على مستوى الركز ي :العملجماعات  -

وتطوير أهدافها وتماسك الجماعة، وما يطرأ بين أطراف الجماعة من نزاعات أو اختلافات، والأساليب 
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لاقات الداخلية البيئية المناسبة للحل المشكلات واتخاذ القرارات، وأسلوب الاتصال بين جماعات العمل والع
 .التي تسهم في دعم الجماعة وتوثيق أدائها

يسعى التطوير التنظيمي من خلال هذا الجانب إلى تحسين الأنشطة ومهام العمل والوظائف : تطوير التنظيم -
والأقسام والإدارات والخدمات أو المنتجات وهيكل العلاقات والسلطات والعلاقات بين المنظمة والمنظمات 

ويهتم كذلك بتطوير التكنولوجيا المستخدمة وتطوير إجراءات العمل وأساليبه وتطوير العمليات  ،الأخرى
الإدارية التي تتم داخل التنظيم وفرص التجديد والابتكار،كما يمس التطوير هنا تحسين الوضع التنافسي 

  .الإسرواتيجيةللمنظمة ومراجعة أهدافها وتطوير خياراهاا 
 :دات المستعملة في البحث كمترادفاتالمفر  -عاشرا

 والكلمات  المروادفاتصطلحات وجدنا صعوبة في توحيد من الم يرالدراسة على الكث لاعتمادنظرا 
 :، منهابمروادفات نستعملة بكثرة في البحث، إذ تم الاستعانة في بعض الأحياالم

  كمروادفات  نالأحيا، في بعض "شركات"، "مؤسسات" ،"نظماتم"استعمال كلمة. 
  كمروادفات  نالأحيا، في بعض "مرؤوسين"، "فينظمو " ،"عمال"، "موارد بشرية" ،"فرادأ"استعمال كلمة. 
  كمروادفات  نالأحيافي بعض " أبعاد التطوير التنظيمي"، "محاور التطوير التنظيمي"استعمال كلمات. 
 كمروادفات  نالأحيافي بعض  ،"بحث" ،"دراسة" استعمال كلمة. 
  كمروادفات  نالأحيا، في بعض "عملاء"، "زبائن"استعمال كلمة . 

 :هيكل الدراسة -الحادي عشر 
 :لى أربعة فصول أساسيةإتقسيم بحثنا هذا  رتأينااشكالية الدراسة إجل معالجة أمن 

، وذلك من خلال ثلاثة مباحث تصالوالالوجيا المعلومات الإطار النظري لتكنو يتناول الفصل الأول 
، في حين سيعنى تصالالمعلومات والا اأساسية مرتبطة بتكنولوجي فاهيملميتعرض المبحث الأول سرئيسية، حيث 
 .الاتصال افسيخصص لتكنولوجي المبحث الثالثالمعلومات، أما  ابموضوع تكنولوجي المبحث الثاني

ماهية إلى  ولمبحث الأالأين سنتطرق في  ،إطاراً مفاهيميا للتطوير التنظيمي فسيقدمأما الفصل الثاي 
 المبحث الثالث، أما لجانب الإجرائي للتطوير التنظيمياإلى  المبحث الثانيبينما سنتطرق في ، التطوير التنظيمي

 .مسؤولية التطوير التنظيمي وآليات التعامل مع تحدياتهفسيتناول 
دعم : ـــــالنظري حيث سيعنون ببين متغيرات الدراسة في شكلها  رتباطيةفيوضح العلاقة الا الفصل الثالثأما 
التطور في : ول مباحثه العناصر التاليةستتناو  ،تصالتكنولوجيا المعلومات والامن خلال  يالتطوير التنظيمفعاليات 

 بمحاور تصالوالا علاقة تكنولوجيا المعلومات ،الأول همبحثفي  تصالنماذج الأعمال في ظل تكنولوجيا المعلومات والا
المبحث في  علاقة تكنولوجيا المعلومات بالمداخل الحديثة للتطوير التنظيمي ،المبحث الثاني في التطوير التنظيمي

 .الثالث
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تصالات ا مؤسسةسقاط الجانب النظري على إللدراسة التطبيقية، من خلال الرابع الفصل في حين خصص 
عرض ومناقشة لى إثم سنتطرق  اإجرائهطبيعة الدراسة الميدانية وكيفية  الأولالمبحث سيتناول ، حيث الجزائر بالجلفة

 .فيه اختبار فرضيات الدراسةفسيتم  المبحث الثالث ، أماالمبحث الثاني في متغيرات الدراسة
التوصيات افة إلى تقديم جملة ليها، بالإضإهم النتائج المتوصل أوستختم هذه الدراسة بخاتمة عامة سيعرض فيها 

 .قرواحاتوالا
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 :تمهيد
النمط  نحونوعية  نقلةمن  هتوما أحدث حركية المجال التكنولوجي يميز نمط الحياة المعاصرة الآن هو إن أهم ما
يظهر الاتجاه الذي علوماتي هنا موالتركيز على مصطلح  ،متيازاوب المجتمعات صناعيكان نمط حياة ما  المعلوماتي بعد 

 هذه فكانت بذلكلوجيا المعلومات والاتصال تكنو  والمتمثل فياتجهت إليه هذه التكنولوجيا وتطورت فيه بوتيرة عالية 
 .التكنولوجيا الأكثر بروزا

كون أن هذه  ،واجلاواعتمادها أمرا الإدارات  ا من بللإن ارتفاع أهمية هذه التكنولوجيا جعل من استغلاله
خصائص وسمات الأنشطة في تغيير والالتحرر من المحددات الزمنية والمكانية لأداء النشاط التكنولوجيا ساهمت في 

 .كذلك  ليات تنظيم وإدارة الأنشطةآوتغيير وسائل و 
ة ددة مضطر اتحقيق زخم هائل في المعلومات وزيإن تطور استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال ساهم في 

كليرا  أخذت بذلك حيزاو  مضافة، لتحقيق بيمة رستثميصلحت بذلك رأس مال يعتمد عليه و أف ،لأهمية هذه الأخيرة
 .إدارة وتشغيلاالمنظمات أنشطة  من

النحو سيكون على شكل ملاحث جسدت على  المعلومات والاتصال امجال تكنولوجيما سيتم عرضه في 
 :التالي

  تكنولوجيا المعلومات والاتصالمرتلطة بمفاهيم أساسية : المبحث الأول
   .تكنولوجيا المعلومات: المبحث الثاني

 .تكنولوجيا الاتصال: المبحث الثالث
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 .تكنولوجيا المعلومات والاتصالمرتبطة بمفاهيم أساسية : المبحث الأول
، مركلات أساسية يتكون منها مفهوم تكنولوجيا المعلومات الاتصال ،والاتصال ؛المعلومات ؛التكنولوجيا

الوسيلة المادية لمفهوم  تشكلكون أن التكنولوجيا  ،أمر مهمالمصطلحات  ماهية هذه رفع الللس عنوتوضيح و 
 الاتصالو  ،كنولوجياشتغل عليها من خلال هذه التأما المعلومات فهي المادة التي ي   ،تكنولوجيا المعلومات والاتصال

 .العملية والممر الذي تمر من خلاله هذه المعلومات هو
 .التكنولوجيامفهوم : المطلب الأول

أصلح تواجد الآلات في بيئة العمل حيث  ،يقترن مفهوم التكنولوجيا بالتطورات الحديثة في وسائل العمل
بل يتعده إلى  فقط كما يجب الإشارة إلى أن هذا المصطلح لا يعكس المفهوم المادي له  ،الحديثة السمة الغاللة لها

 .أنواعها وخصائصهابوعليه فإننا سنتناول في هذا المطلب مفهوم التكنولوجيا  ،المعرفة الفنية
  :تعريف التكنولوجيا -أولا

وكذا  ، باستمراريزال يتطور مجالها والذي لا  ذلك لديناميكية التكنولوجياصياغة تعريف محدد لمصطلح  يصعب
نلدأ من  ولهذا وجب علينا أن، تلك المجالاتمع ناسب تتصاغ بما ي فأصلحتفي مختلف المجالات العلمية  التغلغله

  .سليمةفكرة المصطلح بطريقة  لإيضاحأصل الكلمة 
 :أصل كلمة تكنولوجيا .1

من أكثر المفاهيم المتداولة للاستخدام في الوبت المعاصر، من بلل الفرد العادي والمتخصص،  التكنولوجيالفظ  
فهو مفهوم متعدد الجوانب والأبعاد ولا يوجد اتفاق بين المفكرين على تعريف واحد له، لكنه لا يخرج عن الإطار 

نوع  اأنه تتويج للعقل اللشري الذي يسعى للسيطرة على الطليعة وفق ما يخدم مصالحه، فالتكنولوجي فيه رىالذي ي  
من المعرفة التي من الممكن اكتسابها ونقلها وتطويرها بواسطة أفراد مؤهلين ومنظمين في هيئات وكيانات ومنظمات 

 ولالشق الأ ،(Logos) والثاني( Techne) ولتتكون من شقين الأبديمة  يونانيةلوجيا كلمة و التكن 1.مختلفة
(Techne)  أو التطليقية  لى الفنون العمليةإيشير(Practical Arts)،  شكال من المعرفة التطليقية التي الأتلك وهي

فهي تعني الوسائل التي عن طريقها يتم ، (Logos) ماأ  2.شياء مفيدةأ صنعلى إيذها بمهارة تؤدي عادة فم تنيتعندما 
 الإغريق ىو المبرر وكان يقصد بها لدأالسلب  اليونانية، وتعني في لى هذه المعرفة التطليقية وتعلم مهاراتهاإالوصول 
لى الجوهر من إفكار والوصول تعني بصفة عامة، حشد الأنسان ومحاولة تحسينها، ولكنها ليات معيشة الإآدراسة 

 .خلال الحجة والمنطق
من التفربة بين شقي الكلمة، ليس فقط لتوضيح معنى كل كلمة فيهم، ولكن لتوضيح العلابة  هدفينهناك و 

لى التوازن بين الصفة إيؤدي بطليعة الحال  التكنولوجيان التوازن بين شقي كلمة إومن هنا ف، الصحيحة بينهم
 لإجراء الإنسانبها التي يقوم  اتالعملي فالتكنولوجيا تعكس ؛وبين الطليعة التكنولوجيافي مفهوم  صطناعيةالا

                                                 
 .74: ص ،3102 دار النهضة، :مصر ،تكنولوجيا المعلومات وإدارة الأزمات ،أشرف السعيد أحمد (1)

(2) Darin Barney, The Network Society, Britain: polity press, 2004, p:35 
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هدافها تتخطى ألتكنولوجيا في حد ذاتها كمصطلح إن افومن ناحية الأخرى ، ة احتياجاتهيتعديلات على الطليعة لتلل
ويمس العلابات  اجتماعيا نعتبرهمنه فيما يمكن أن  الاستفادةفن يمكن فهي تعد  الملموسةشياء المادية ابتكار الأ
 1.ملاشرة بل والأطر التي تحكم تلك العلابات الإنسانيةوالحاجات 

 :في تعريف التكنولوجيا جتهاداتا .2
 عن موضو مجال نشاطها، ولأالتكنولوجيا في تناولت ن العديد من الهيئات والجهات الرسمية المعترف بها نظرا لأ
أن  رتأيناا الأسلابلهذه  ،المصطلحبهذا من التعريف  اتخلو  لم المعاجم كذلكن ولأ ةموضوع الساعيعد  التكنولوجيا

 .في تعريفه ينثلللاحلاجتهادات الفردية نلدأ بتعريفات هذه الجهات والمصادر بلل أن نتطرق ل
 :قواميستعريف الهيئات الدولية وال . أ

 :نجد الجهاتمن بلل هذه ومن بين التعريفات المدرجة 
يمكن أن يكون محلا  كل ما»: *(UNCTAD) ونكتادالمتحدة للتنمية والتجارة الأمؤتمر الأمم  تعريف -

والعلامات التجارية والمعرفة الفنية غير  الاختراعتلادل وعلى وجه الخصوص براءات للليع والشراء أو ال
 الاختراع والعلامات القابلة لهذا المنح وفقاً للقوانين التي تنظم براءات وأو علامات أبراءات  الممنوح عنها

شياء أشخاص العاملين والمعرفة التكنولوجية المتجسدة في الأالتجارية والمهارات والخبرات التي لا تنفصل عن 
 2.«والآلاتمادية وبصفة خاصة المعدات 

لمعرفة لجانب الثقافة المتضمن  التكنولوجيا في معناها الواسع» :الأمانة العامة لجامعة الدول العربية -
الإنسان في العالم الخارجي ويسيطر على المادة لتحقيق النتائج العلمية المرغوب والأدوات التي يؤثر بها 

 3.«فيها
حالة المعرفة المتعلقة بطرق تحويل الموارد إلى » :**(OECD) منظمة التعاون الاقتصادي والتنميةتعريف  -

 4.«مخرجات
 5.«معينالتطليق العملي للمعرفة خاصة في حقل »: (Webster) وبستر تعريف قاموس -

                                                 
، 3102المكتب العربي للمعارف، : ، الطلعة الأولى، مصرستراتيجي الأمريكيوالتفكير الإ يين التقدم التكنولوجبالعلاقة أحمد سمير عارف،  (1)
 بتصرف. 00:ص

*
 United Nations Conference on Trade and Development. 

مجلة  ،العقود الدولية لنقل التكنولوجيادراسة في  :العقد قبل مسؤولية الأطراف في مرحلة مالعة القانونية يالطب ،محمد إسماعيل وفاروق أبو الشامات (2)
 .212: ص ،3102 ،(13) العدد ،(32) المجلد ، جامعة دمشق: سوريا ،جامعة دمشق للعلوم الابتصادية والقانونية

   .74:أشرف السعيد أحمد، مرجع سلق ذكره، ص (3)
**

 Organisation for Economic Co-operation and Development. 
(4)

 Organisation for Economic Co-operation and Development, Available online:  

https://stats.oecd.org/glossary/detail. Asp?ID= 2692, on: (09/01/ 2019). 
(5)

 Merriam Webster dictionary, Available online: 

 https://www .merriam - webster.com/, on: (09 /01/ 2019) 

https://stats.oecd.org/glossary/detail.%20Asp?ID=%202692
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الآلات والمعدات  هيو  تطليق المعرفة العلمية للأغراض العملية،« :(Oxford) أوكسفورد تعريف قاموس -
تتعامل مع الهندسة أو العلوم  الذي فرع المعرفةنها تتمثل في أكما  ،التي تم تطويرها من تطليق المعرفة العلمية

 1.«التطليقية
 :في تعريف التكنولوجيا الباحثيناجتهادات  . ب

 :من هذه التعريفات نجد
علم معالجة المنتجات الطليعية أو العلم الذي ي  « :(Johann Beckmann, 1777) يوهان بيكمان تعريف -

 2.«معرفة الحرف اليدوية
نظمة من مو معرفة أللمعرفة العلمية،  يظامالتطليق الن« :(,Galberaith John 2791) جالبرث تعريف -
   3.«غراض علميةأجل أ
  4 :لثلاث مستويات االتكنولوجي عنىم فإنه يمكن تقسيم (Levin Morten, 1993) ليفين مورتنووفقا  -

 الأشياء المادية.  
  المادية الأشياءعملية صنع.  
 تلك الماديات المعرفة اللازمة لتشغيل. 

  :ساسيينتكنولوجيا انطلابا من مكونيها الأال واعرف مبدوره هم (Kumar, 1999)وزملائه  كومارفينود   -
 يشتمل على عناصر مثل المنتجات والأدوات والمعدات والمخططات والتقنيات  :مكون مادي

 .والعمليات
 الذي يتألف من الدراية في الإدارة والتسويق والإنتاج ومرابلة الجودة والموثوبية  :المكون المعلوماتي

 5.والعمالة الماهرة والمجالات الوظيفية
نسان الفعال والمؤثر للمعرفة الإ التنظيم والاستخدام« :بأنها (2002، والسامرائيجي يلقند)يعرفها  -

ا بغرض وخبرته، من خلال وسائل ذات كفاءة تطليقية عالية، وتوجيه الاكتشافات والقوى الكامنة المحيطة بن
 6.«فضلالتطوير وتحقيق الأداء الأ

 
 

                                                 
(1)

 Oxford dictionary, Available online:  

https://en.oxforddictionaries.com/, on: (09/01/ 2019). 
(2)

 Eric Schatzberg, Technik Comes to America: Changing Meanings of Technology before 1930, Technology 

and Culture Journal, U.S: Johns Hopkins University Press, Volume (54) , Issue (20) , 2004, p 524: . 
(3)

 James Ronald Stanfield, John Kenneth Galbraith, Britain: Macmillan Press LTD, 1996, p :157. 
(4)

 Levin Morten, Technology Transfer as a Learning and Development Process: An Analysis of Norwegian 

Programmes on Technology Transfer, Technovation, Volume (31) , Issue (20) , 1993, P:498. 
(5)

 Vinod Kumar & all, Building Technological Capability through Importing Technology: The Case of 

Indonesian Manufacturing Industry, Journal of Technology Transfer, Volume )24(, Issue  (23) , 1999, p:82. 
 .22: ، ص3112دار الوراق، : ، الطلعة الأولى الأردنتكنولوجيا المعلومات وتطبيقاتهالجي وإيمان فاضل السامرائي، يبند إبراهيمعامر  (6)

https://en.oxforddictionaries.com/
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حول تعريف هذا المصطلح من خلال القراءة المتمعنة للتعريفات السابقة يمكن أن نخط العديد من الملاحظات 
 :والمتمثلة في
ن هذه المعرفة لا لأ بشكل خالصمعرفة فنية فهي لا تعد جزء من المعرفة الفنية التكنولوجيا وإن اعتبرت أن  -

 .التكنولوجياتزيد عن كونها القاعدة والأساس الذي تنلثق منه 
ا ناللازمة للتطليق العملي، لكن وافتراضاتعايير الم وضع فهما يشتركان فيوثيق بالعلم  ارتلاطللتكنولوجيا  -

  .ات واضحة بينهالم للاختلافعا لفظة الهن نطلق عنأيصح  لا بأنهنرى 
 اعتقادناففي  ،ملموسةلا  أبعاداً تعبر التكنولوجيا على مجموعة من العمليات الاجتماعية تحمل في طياتها  -
 . تتعدى صفتها المادية التكنولوجيان إا يتضح من بع  التعريفات فممو 

مجموعة من «: يتمثل في أنها اف للتكنولوجيين نشكل تعر يمكننا أفأنه فات والملاحظات السابقة من التعري
وتتكون هذه  ،النتائج المرغوبةالجهود المنظمة التي تستفيد من المعرفة العلمية للوصول حل للمشكلات وتحقيق 

 .«والأدوات والأساليب والعمليات العقلية( كالآلات والمعدات) التكنولوجيا من جوانب مادية
 .والتقنية والعلم االتكنولوجي . ج

فالأول  ،وهذا اختزال خاطئ (technology) في الغالب بلفظ التكنولوجيا (Technique) التقنيةيختلط لفظ 
أما  ،يستخدمها الإنسان في إنجاز عمل أو عملية ما تيطريقة الالسلوب أو الأهي التقنية فبديم والثاني حديث نسليا 

 دودراسة خصائص المادة التي تصنع منها الآلات والمعدات فق (علم الفنون والمهن) يالتكنولوجيا بمعناها الأصلي فه
عندما بدأت الآلة تأخذ أهميتها  2،(1770) وبالضلط في ألمانيا 1،هذا اللفظ بعد ظهور الثورة الصناعية استخدامظهر 

لتصنيع  العلميةالمعرفة تطليق تعكس مفهوم وبالتالي فهي  3،المتصاعدة ومكانتها اللارزة في مجال الإنتاج الصناعي
 4.منتجات معينة
 هفإن ،ليس لها جذر عربي يمكن الرجوع إليه في المعاجم العربية على اختلاف مسمياتها تكنولوجياكلمة ولأن  
رغم الفرق  ،مما يعني تعريب التكنولوجيا بالتقنية( تقن)من خلال التوجه إلى الجذر الثلاثي أن نجدها فقط  بإمكاننا

    .لوجيا في بع  كتابات اللاحثينو لفظ التقنية كمرادف للتكن اعتماديفسر  وهذا ما 5،الكلير بين المفهومين
والمعلومات  بالمعارف رتلاطا لها التي التقنيات مجموع تتمثل في التكنولوجياوفي مجال المفاربة كذلك نجد أن 

 بيم المجتمع تحمل هي تقنيات ختصاراب التكنولوجيا إذن. معين وزمن عصر في المجتمع ينتجها التي والابتكارات

                                                 
 .04-01 :ص ،0221 ،العربي للنشر والتوزيع: مصر ،الجماهيريتكنولوجيا المعلومات وصناعة الاتصال  ،محمود علم الدين (1)
جامعة : الجزائر ،جتماعيةوالا، مجلة العلوم الإنسانية في العملية التعليمية واستخداماتهتطور مفهوم التكنولوجيا  ،نور الدين زمام وصلاح سليماني (2)

 .012: ص ،3102 ،(00)العدد  ،باصدي مرباح
  .04: ص ،مرجع سلق ذكره ،محمود علم الدين  (3)
 .33: ص ،3114 ،دار المناهج: الأردن ،الطلعة الأولى ،مفاهيم ومداخل، تقنيات، تطبيقات علمية: إدارة التكنولوجيا ،غسان باسم اللامي (4)
الملتقى الدولي وربة بحثية مقدمة إلى  ،التكنولوجياتحليل الأثر المزدوج لحدود حماية الملكية الفكرية في مجال نقل  ،بوسالم رفيقةو  بن يخلف الزهرة (5)

 .12:ص ،3114فيفري  13/12 ،لشاربالمركز الجامعي : الجزائر ،الاستثمار الأجنبي ونقل التكنولوجيا إلى الدول النامية: الأول حول
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 بل تكنولوجيا أنتجها ليست الذي المجتمع وحضارة وثقافة بيم على تحتوي لا تقنية أداة أو عتاد كل أن بمعنى وثقافته،
لأنها تتضمن منتجات المعرفة التقنية  المتعلق بالتقنية ذلكأكثر عمومية من التكنولوجيا  ىمد بالإضافة إلى 1،تقنية هي

  2.كذلك  فالتكنولوجيا تعتبر نوع من المعرفة القائمة على الذهن والممارسة ،والتكنولوجيا ذاتها
على حد تعلير اللع  مرحلتان متميزتان ومتكاملتان لتحقيق  فهما ،أيضاالعلم بمفهوم التكنولوجيا  تمتزج
وصولا  ن غاية العلم هي اللحث عن كنه الأشياء وحقيقتها والكشف عن عناصرها وخصائصهاأمن حيث  ،المعرفة

إنها التطليق العملي لنتائج  ،أما التكنولوجيا فهي المرحلة التالية لاكتشاف بانون الأشياء ،إلى بانون كل شيء ونظريته
  .إنها ثمرة العلم ،إنها ابتكار أسرع وأيسر الطرق لاستعمال بانون الأشياء في الإنتاج ،بانون الشيء

طان برباط وثيق لا تستطيع يرتل( التكنولوجياالعلم و )المعاصرة إن رافدي المعرفة اللشرية وبعلارة أخرى ف
ا عند فالتكنولوجي 3.دائمة التطور اتكنولوجيبغير فيه أن تنفصل عن العلم ولا يستطيع العلم فيه أن يتقدم  لوجياو كنالت

وهو  (know why) بينما يمثل العلم معرفة الأسلاب know how،4))معرفة الكيف أو الوسيلة اللع  تتمثل في 
 5.العامة والتكنولوجيا تحولها إلى أساليب وتطليقات خاصة في مختلف النشاطات يأتي بالنظريات والقوانين

كما أن التطور العلمي لا يؤدي تلقائيا إلى   ،غير أنه لا يؤدي بذاته إليها ،العلم إذن هو أساس التكنولوجيا
التطور التكنولوجي يأتي نتيجة التفاعل والترابط بين ما  ،إنما هو فقط شرط لإمكانية هذا التطور ،تطور تكنولوجي

 6.وبين التطليق الفوري والسريع لهذه النتائج ،يتوصل إليه اللحث العلمي من نتائج وبوانين
 :خصائص التكنولوجيا -ثانيا

 : يلي ما تتميز التكنولوجيا بخصائص عدة منها
يصنعها  عقله وأدواته التي لاستخداميتميز الإنسان بسعيه الدؤوب  :نتاج لنشاط إنساني التكنولوجيا -

، علميا وتكنولوجياً  ن تراثاو  ك  الإنسان أن ي   استطاعلذلك  لمواجهة مشكلات حياته أو لإنجاز مهام معينة،
 . ه في ذلك إمكانياته من لغة وذكاء وبدرات عقلية وإبداعيةتساعد

الأساسي تنمية  وإنما وسيلة هدفها التكنولوجيا الحديثة ليست غاية في ذاتها، :الاقتصاديةالتكنولوجيا  -
من هذا  وانطلابا ،الإنتاج من خلال المساعدة على زيادة الإنتاج وخف  تكاليف ابتصادياالمجتمعات 

                                                 
تخصص تسيير المؤسسات  :ماجستيرلطلبة والمتوسطة محاضرات مقياس تكنولوجيا ونظم المعلومات في المؤسسات الصغيرة بختي إبراهيم،  (1)

  .32 :، ص3117/3112جامعة باصدي مرباح،  :الجزائر، الصغيرة والمتوسطة
جامعة  :غير منشورة، الجزائر التنمية، ابتصاد، أطروحة دكتوراه في حالة الجزائر: التطوير التكنولوجي كأداة لتحقيق النمو الاقتصاديمحمد زعلاني،  (2)

 .02:ص ،3101 الحاج لخضر،
، وربة بحثية مقدمة إلى المؤتمر العلمي الثالث للابتصاد الإسلامي، سلاميةوآثارها الاقتصادية على الدول الإتقنية لاالفجوة عطية بن علد الحليم صقر،  (3)

 . 01-12:ص، 3112جامعة أم القرى، : السعودية
 .02: ، ص3112دار الفكر الجامعي، : الأولى، مصر، الطلعة إدارة تكنولوجيا المعلوماتمحمد الصيرفي،  (4)
مجلة الكوت  ،(2011-1220)لمدة  دور التقدم التكنولوجي في تنمية المحاصيل الإستراتيجية وتطويرهارحمن حسين علي ورشا خالد شهيب،  (5)

 .21:، ص(03)جامعة الوسط، العدد : للعلوم الابتصادية والإدارية، العراق
 .01:مرجع سلق ذكره، ص ،الحليم صقرعطية بن علد  (6)
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 وأكثرسرعة  وأكثربل حجما أ معظمها الهدف بدمت التكنولوجيا الحديثة منتجات ابتصادية فهي في
 .إنتاجا

لأنها تركز أساسا  لا تعمل التكنولوجيا بمعزل عن العلم والليئة :تفاعل التكنولوجيا مع كل من العلم والبيئة -
علابات ثنائية تقوم على التأثير  على العلم ومكتشفاته لتوظفه في خدمة الوابع، ويتجسد هذا التفاعل في

التكنولوجيا تقدم أن اللحوث العلمية، كما  ا إلىالتكنولوجيوالتأثر بكل من العلم والليئة، إذ يرجع تطور 
ظروفها وتطوير إمكانياتها بما يعمل على توفير الراحة والقوة  للليئة المعلومات والأدوات اللازمة لتحسين

خر، والتكنولوجيا آأخرى فالتكنولوجيا الملائمة لمجتمع ما بد لا تصلح لمجتمع  للعنصر اللشري، ومن جهة
 . زمنية ما بد لا تكون كذلك في فترات زمنية أخرى ئمة لفترةالملا

ومناهجه  أنها مستمرة لكنها ليست ثابتة وإنما متطورة بتطور العلم إلىتشير  :التكنولوجيا متراكمة -
 . ظهور تكنولوجيا معينة لا تلغي سابقتها أنومتطللات الوابع المتجددة، كما 

معرفي، وهي  خروالآالتكنولوجيا من عناصر عديدة بعضها مادي تتكون  :التكنولوجيا متكاملة العناصر -
متكاملا لا غنى فيه  تمثل كلاً  معالجة المدخلات للتحول إلى مخرجات، وهي بذلك إلىفي مجملها تهدف 
 . لعنصر عن أخر

 إلىالمتقدمة  عدة لنقل التكنولوجيا الحديثة من الدول أساليبثمة  :التكنولوجيا قابلة للنقل والانتشار -
 1.والمعارض الدولية الدول النامية منها الاستيراد والاستثمارات الأجنلية وبراءات الاختراع

فهي مركب متكامل من العناصر الساعية  ،التكنولوجيا لعنصر يزةملماساسية لأا النقاط لينتالسابقة  العناصر
مساهمة بشكل جد فعال في تقليل التكاليف، ة ادأللتحويل المدخلات إلى مخرجات، وركيزة أهميتها تتمثل فكونها 

 تكوينهاومن حيث . كما أن انتشارها على مدى جغرافي واسع سهام في تعزيز هذه الأهمية  تسريع العمل وتسهيله
لعلم وتجسيد هذه انسان من خلال الاستعانة بمخرجات لتطوير نشاط الإ الدؤوبتاج السعي د نعت افالتكنولوجي

  .نتائج ملموسةالمخرجات في شكل 
  :تصنيفات التكنولوجيا -ثالثا
 :هذه التصنيفات نجدبين د تصنيفاتها، ومن واسع في شتى المجلات ساهم في تعدوامتدادها ال اإن شمولية التكنولوجي   
 2:لىإوتقسم : على أساس الموضوع .1

خلال تقديم  يهتم هذا النوع بنقل الأفكار إلى منتجات وخدمات جديدة من :جو تكنولوجيا المنت  -
والتي تتطلب التنسيق والتعاون بين مختلف عمليات المنظمة  ،العمل والإنتاج معارف، طرق جديدة لأداء

                                                 
عينة من المؤسسات  على دراسة :أهمية العمل الداخلية وأثرها على فاعلية القيادة الإدارية بالمؤسسة الاقتصادية الجزائرية ،دروم أحمد (1)

 .44-41: ص ،3101 ،جامعة الجزائر ،غير منشورة ،أطروحة دكتوراه في إدارة الأعمال ،الاقتصادية الجزائرية
 بتصرف .321: ص ،3102 ،دار المسيرة :الأردن ،الطلعة الثانية ،منظور كلي :إدارة المنظمات ،ماجد علد الهادي مساعدة (2)
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تعاون بين إلى ج و عملية اللحث عن تقنيات جديدة للمنت تحتاجالزبائن، كما  لتللية رغلات واحتياجات
 .اءة عاليةالمختلفة  لتحديد كيفية  إنتاج السلع أو الخدمات بكف  الأبسام

تهتم بالطرق والإجراءات التي تساهم في أداء الأعمال داخل المنظمة، فهي علارة عن : تكنولوجيا النظام -
  .والأجهزة التي تؤدي إلى إنتاج المنتجات أو تقديم الخدمات المكائن

المتعلقة باكتساب ونقل المعلومات بهدف حصول  التقنياتتركز على  :والاتصال تكنولوجيا المعلومات -
اللازمة لتقديم المنتجات والخدمات الجديدة، وتشمل عملية تجميع، معالجة  المنظمة على أفضل القرارات

 .الحاسوب إلىالمستندة  التكنولوجيالاسيما  المعلومات المناسلة وتوزيع
 :على أساس نوعها .2

أو في المعدات والآلات  ،تتجسد في الرأس مال اللشري (:Hardwardخشنة )تكنولوجيا مجسدة  -
 ........(.السيارة، التلفزيون) وفي السلع الاستهلاكية المعمرة  ،والتجهيزات الرأسمالية

وتتمثل في المعرفة المتعلقة  ،ةماديلا تأخذ أشكالا  (: Softwareناعمة) مجسدةتكنولوجيا غير  -
وصيانة وتوطين وتطوير التكنولوجيا المجسدة وتحويل خلاصات اللحوث العلمية الملتكرة إلى  باستخدام

 1.تطليقات علمية مفيدة في النشاطات الابتصادية والاجتماعية
 :على أساس أطوار حياتها .3

  .تكنولوجيا وليدة -
 .تكنولوجيا في مرحلة النضج -
 .تكنولوجيا متقادمة -
 2.تكنولوجيا لاغية -

 :توليفة المدخلات المستخدمة في أسلوب الإنتاجمن حيث  .4
هي التكنولوجيا التي تستخدم أسلوب إنتاجي يستخدم (: الموفرة للعمل)تكنولوجيا كثيفة رأس المال  -

زيادة الإنتاجية الحدية لرأس على وتعمل هذه التكنولوجيا  ،كبر نسليا من كمية العملأرأس المال بكمية 
 .زيادة الإنتاجية الحدية للعملكبر من معدل أالمال بمعدل 

كبر نسليا من  أهي التكنولوجيا التي تستخدم كمية عمل (: لرأس المال الموفرة)تكنولوجيا كثيفة العمالة  -
  .بمعدل أعلى من معدل زيادتها لرأس المالللعمل كمية رأس المال وتعمل على زيادة الإنتاجية الحدية 

                                                 
الملتقى الدولي  وربة بحثية مقدمة إلى ،الاستثمارات الأجنبية المباشرة كرهان إستراتيجي لإحداث النمو والتنمية بالجزائر ،حمداني محمد وكربالي بغداد (1)

 .01:ص ،3114فيفري  13/12 ،شارلالمركز الجامعي ب :الجزائر ،الاستثمار الأجنبي ونقل التكنولوجيا إلى الدول النامية :الأول حول
 .14:ص ،نفس المرجع السابق (2)
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التي تستخدم أساليب إنتاج مصممة لتشغيل أعداد كليرة  التكنولوجياهي (: محايدة)تكنولوجيا متوسطة  -
كمية أبل من رأس المال وتمثل مركزا وسطا بين وسائل الإنتاج الكثيفة رأس المال   واستخداممن العمل 
 1.والعمل

 :واستغلالها امن ناحية تداوله .5
نتهاء مدة الحماية بلا بيود لإ استغلالهاوهي المشاعة عالميا ويمكن لأي جهة  (:متاحة)تكنولوجيا مفتوحة  -

 .القانونية لها
على أشخاص طليعيين أو معنويين  استغلالهاهي التكنولوجيا التي يقتصر (: مقصورة)تكنولوجيا مقيدة  -

ولا يتم استغلالها إلا بالاتفاق مع مالكيها أو حائزيها فهي تكنولوجيا . تتوفر فيهم شروط بانونية خاصة
 2.غير متداولة إلا بشروط

فالتكنولوجيا التي تكون  ،تغير من فترة إلى أخرىيإلى مرحلة زمنية  ةوهذا التقسيم هو تقسيم ساكن بنسل
 .فترة زمنية معينة تنتقل إلى تكنولوجيا متاحة في فترة زمنية لاحقة بعد انتهاء مدة الحماية القانونية لهامقصورة في 

 :على أساس درجة التحكم .6
أن درجة  هوالمسلم بي ،ةيالصناع نظماتوتمتلكها الم ،وهي تكنولوجيا مشاعة تقريلا :التكنولوجيا الأساسية -

 .كليرة جدا  االتحكم فيه
 نظماتواحدة أو عدد محدود من الم نظمةوهي عكس النوع السابق حيث تملكها م :التمايزتكنولوجيا  -

 3.الملاشرين منافسيهابقية عن الصناعية وهي التكنولوجيا التي تتميز بها 
  .المعلومات مفهوم :الثانيالمطلب 

فحدث بذلك تحول في  ،المعلوماتفهوم ق بمليتع امية فيثورة حقيق ة الأخيرةيأحدث ت التطورات التكنولوج
بشكل  و سهم ياستثمارها بشكل كفء وفعال و هذا المفهوم يقترن بالمعلومات، كون أن امتلاكها مفهوم القوة، وأصلح 

 . تحقيق بيمة ومزايا تنافسية للمنظمة ويسهم كذلك في حسن استغلال الفرص المتأتية أمامهاكلير في 
 :(Information) تعريف المعلومات -أولا

أما  ،أي الأثر الذي يستدل بها على الطريق (لممع  )وترجع إلى كلمة  (علم)كلمة معلومات مشتقة من كلمة 
 أو ،أو صورة ،أو ربما ،تعني مظهرا (Forma) فكلمة ،الأصل اللاتيني للعناصر التي يتألف منها هذا الاصطلاحعن 
 ينياللاتويأتي الفعل  أو تمثيلا وصفيا ،أو تشكيلا ،فتعني إبداعا (Formatio) أما كلمة ،أو نهجا ،أو باعدة ،إشارة

(Formar) بغرض تعليم الغير ،أو تمثيل ،أو تصوير ،أو تشكيل ،بقصد صياغة فيستخدم لوصف فعل يمارسه المرء، 

                                                 
نموذج وزارة التربية والتعليم بسلطنة : الموارد البشريةأثر التكنولوجيا المعاصرة على تقييم برامج وسياسات إدارة  ،محمد بن أحمد بن محمد الفرازي (1)

 .70: ص ،3112 ،جامعة تشرين :سوريا ،غير منشورة ،أطروحة دكتوراه في إدارة الأعمال ،عمان
 .70-71: ص ،نفس المرجع السابق (2)
دراسة حالة مستشفى : الاستشفائية العموميةدور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين الاتصال الداخلي في المؤسسات  ،بشير كاوجة (3)

 .2:ص ،3102 ،جامعة باصدي مرباح: الجزائر ،غير منشورة ،رسالة ماجستير في نظم المعلومات ومرابلة التسيير ،بوضياف بورقلة
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ليمنح المفردة اللغوية التي يصاحلها سمة  ،المصدر اللاتيني (in) ويأتي ،وإرشاده وتوجيهه أو ترسيخ المفهوم ،أو تثقيفه
 أما إذا حاولنا الإمساك بتلابيب المعاني التي يحملها اصطلاح. أو التعلق بالزمان أو المظهر ،أو الفضاء ،المكان

(Information) وتستخدم الكلمة . تعني شرح أو توضيح شيء ما فهي 1والتي تقابلها بالعربية كلمة المعلومات
 2.(معلومة)بصيغتها المفردة في اللغة الفرنسية للدلالة على 

 :مقصدهالتوضيح التعريفات التالية  اخترنافقد  مفردةالاصطلاحي لل عنىالمعن أما 
 :تعريف المعاجم والموسوعات .1

بابلة للتلديل حيث ( أو ترتيلات) والمنقولة بتسلسلات المتأصلةالسمة »: بأنها (webster) قاموسصفها ي -
 3.«تنتج تأثيرات نوعية

العامة، ويكون  الحقائق والأفكار التي يتلادلها الناس في حياتهم» :بأنهاالمعلومات الموسوعة البريطانية  تعرف -
 ».4المجتمع في المختلفةذلك التلادل عادة عبر وسائل الاتصال المختلفة أو عبر مراكز ونظم المعلومات 

 وسيد حسب اللهلأحمد الشامي لتعريف المعجم الموسوعي لمصطلحات المكتبات والمعلومات وفقا  -
القرارات  اتخاذلأغراض  ،الليانات التي تم معالجتها لتحقيق هدف معين أو لاستعمال محدد»:فإن المعلومات هي

 5.«وتوزيعها في صورة رسمية أو غير رسمية وفي أي شكلداولها وتسجيلها ونشرها تأي الليانات التي يمكن 
 :الاجتهادات الفردية في تعريف المعلومات .2

 6.«الليانات الممنوحة ذات الصلة والغاية»: بأنها تمثل في (,Peter Drucker 2771) تعريف -
 7.«الليانات التي تحدث فربا»: بأنها( Ilkka Tuomi, 1999) تعريف -
يزود المتلقي بلع  الفهم أو اللصيرة  يفه. هي نتيجة لمعالجة الليانات» :(Gordon Davis, 2000) تعريف -

 8.«أو الاستنتاج أو القرار أو التأكيد أو التوصية
 9.«الليانات المنظمةالمعلومات هي »:(Saint Onge, 2002) تعريف -

 

                                                 
 .   70-71:ص ،3102 ،دار حامد: الأردن ،الطلعة الأولى ،إستراتيجية إدارة المعرفة والأهداف التنظيمية ،ليث علد الله القهيوي (1)
 .22: ص ،0242 ،دار الشروق: مصر ،الطلعة الأولى ،نظم المعلومات في المنظمات المعاصرة ،محمد محمد الهادي (2)
، والأبحاثمركز البراهين للدراسات : بريطانيا الطلعة الأولى، ،سي وآخرونكح لاءآ :، ترجمةيم الذكيمالدنا وأدلة التص: توقيع في الخلية ،ستيفن ماير (3)

  .030:ص ،3104
 .34: ص ،، مرجع سلق ذكرهإيمان فاضل السامرائيو  عامر إبراهيم بنديلجي (4)
   .34-31 :، ص3102مؤسسة الثقافة الجامعية،  :مصر ،الاتصالات عن بعد وأثرها على الاقتصاد المحليلطاهر ميمون، ا (5)

(6)
 Leo Vodáček, Information Management:Concept, Teaching, Applications, 1998, p:59. 

(7)
 Ilkka Tuomi, Data Is More than Knowledge: Implications of the Reversed Knowledge Hierarchy for 

Knowledge Management and Organizational Memory, Journal of Management Information Systems, Volume 

(31) , Issue (21) , 1999, P:106.  
(8)

 Gordon B Davis, Information Systems Conceptual Foundations: Looking Backward and Forward, 

Organizational and Social Perspectives on IT, 2000, p .13:  
(9)

 Jose Claudio Terra & Terezinha Angeloni, Understanding the difference between Information Management 

and Knowledge Management, P .20:  
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 1.«هي مقياس للحد من عدم اليقين» :(,Cécile Gardiès 1112) تعريف -
 2:على أنها ظاهرة علمية تتضمن أربع دلالات أساسية هي أشار إليهافقد  (Dobons)ما أ -

 بمعنى التحول من حالة ذهنية إلى أخرى ،التعلير عن حالة المعرفة. 
 يمكن بصورة مادية وما تنطوي عليه من أحداث وأشياء وحركات  بمعنى تمثيل العالم ،التعلير على سلعة

 .والاستفادة منها تداولها
  بمعنى تحويل الليانات إلى وضع معرفي جديد ،عمليةالتعلير عن. 
 بمعنى التفاعل بين المتغيرات والظروف المحيطة بإنتاجها واستخدامها ،التعلير عن الليئة. 

مجموعة من الليانات تمت معالجتها لتعطي معنى : "على أنها الطرح السابق يمكن تعريف المعلوماتومن خلال 
 ."عرفةالميمكن الاستفادة منها للوصول إلى  ،خاصا

 : المفاهيم المقاربةبعض المعلومات و  -ثانيا
 نفس المعنىعلى  ةللدلالوتصاغ هذه الكلمات  المعرفةو ياناتالبالمعلومات بمفهومي  كثيرا ما يقترن مصطلح

اللع   بلعضهموأن ما يربطهم  ،اختلاف جوهري لمضمون كل منهموالعملي يشيران إلى وجود العلمي  بعإلا أن الوا
تلدأ بالعام فالخاص فالأكثر  تعمل على تسلسل مضامين هذه المعاني حيث اعتماديةهو فقط وجود علابة تكاملية 

 3.القرار بشأنه اتخاذصا لتقود في النهاية إلى فهم أفضل للظروف التي تحيط بالموضوع المطلوب تخص
تتمثل  4،من الدلالة يءالشلين منه تي ما أي" الليان"وهي "بيًن ": للأصل لغوي اشتقاق هيوالتي  لبياناتفا

 أدوات ستخدامابدخلات يتم تحويلها مالتي تستخدم كعناصر  حداثوالأ والأرباماللكر  المعطيات ،ة الخامدالما :في
عن تعبر إذا كانت ) حقائق :المختلفة اوبأشكاله 5،الحدث تجاهبايجابيا إمعلومات مؤثرة  إلىتكنولوجيا المعلومات 

إذا غابت ) تقديرات؛ (سجلات الموظفين ،حجم المليعات ،كميات الإنتاج): تاريخية موثقة مثل مشاهدة أو أحداث
تقديرات يمكن الوصول إليها باستخدام الأساليب بذلك تمثل فمشاهدة الأحداث التي تمثلها الليانات وغاب التوثيق 

لكي تكون  6؛(أساليب التنلؤ باستخدامإذا كانت تعبر عن أمور مستقللية يمكن الوصول إليها ) توقعات ؛(الإحصائية
فالمعلومات إذن هي ناتج معالجة الليانات من خلال معلومات تامة، أن تعالج للتحول إلى تكون مفيدة، يجب 

من مؤشرات  إخضاعها لعمليات خاصة بذلك مثل التحليل والتركيب من أجل استخلاص ما تتضمنه الليانات

                                                 
(1)

 Cécile Gardiès, L'éducation à l'information: guide d'accompagnement pour les professeurs 

documentalistes, France: Educagri Editions, 2008. 
 .017:، ص3102 دار المعتز،: ، الأردنإدارة المعرفة وتكنولوجيا المعلوماتعلد الله حسن مسلم،  (2)
 .32: ، ص3101مؤسسة الوراق، : ، الأردنأسسها النظرية وبناء قواعد بياناتها: نظم المعلومات المالية ،وآخرون صلاح رحيمة محسن (3)
  .22: ، ص0222 دار الشروق، :اللنان ،، الطلعة الأولىلمعلومات المبنية على الكومبيوترالتطورات الحديثة لنظم امحمد محمد الهادي،  (4)
مجلة   ،دراسة نظرية ومقترحات مستقبلية على المستوى العربي والمحلي :أهمية تكنولوجيا المعلومات في تنمية لقطاع السياحيالهام خيضر شبر،  (5)

  .032: ، ص3107، (22) ، العددكلية بغداد للعلوم الابتصادية: العراقبغداد للعلوم الابتصادية الجامعة، كلية 
 .32: ، صوآخرون، مرجع سلق ذكره صلاح رحيمة محسن (6)
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بكونها  وتتميز 1وبذلك تعد المعلومات متغير تابع للليانات تتنوع بتنوعها. وعلابات ومقارنات ومعدلات وغيرها
بين  أكثر يزنمومن خلال الجداول الموالية نستطيع أن  2،من الدبة والموثوبية بسياق واضح وبمستوى عال   مرتلطة

 :الليانات والمعلومات
 .المقارنة بين البيانات والمعلومات :(1-1)الجدول رقم 

 المعلومات الليانات /
 تمثل أربما أو أعدادا مفسرة تمثل أرباما أو أعدادا غير مفسرة 01
 تمثل مخرجات النظام تمثل مدخلات النظام 02
 عليها يمكن اتخذ برار بناءً  عليها برار بناءً  اتخاذلا يمكن  03
 تامة المعالجةأربام  أربام غير تامة المعالجة 04

 .034:، ص3112 ،مؤسسة حورس الدولية :مصر ،الطلعة الأولى ،نظم المعلومات الإدارية ،محمد الصيرفي :المصدر      

 .المقارنة بين البيانات والمعلومات من حيث المجال:(2-1)الجدول رقم 
 المعلومات البيانات المجال
 ضمن الهيكل التنظيميمنظمة  في الهيكل التنظيمي ةغير منظم الترتيب
 محدودة القيمة بالضلط غير محدودة القيمة القيمة

 تستعمل على الصعيدين الرسمي والغير رسمي لا تستعمل على الصعيد  الرسمي الاستعمال
 محددة المصادر مصادر متعددة المصدر

 عالية منخفضة الدقة
 مخرجات مدخلات الموقع
 مقارنة بحجم اللياناتصغيرة نسليا  كليرة جدا الحجم

 .032:ص ،3112 ،مؤسسة حورس الدولية :مصر ،الطلعة الأولى ،نظم المعلومات الإدارية ،محمد الصيرفي :المصدر
  .وأكثر دبة ،منظمة ،مرحلة متطورة لمعالجة الليانات لمعلومات ما هي إلىاإذن ف
فتعد  3،إدراكه بحاسة من الحواس: ومعرفة الشيء (عَرَفَ )والتي يرجع أصلها اللغوي إلى المصدر  معرفةالأما 

وبهذا تذهب المعرفة بخطوة إلى  4.حصيلة الامتزاج الخفي بين المعلومة والخبرة والمدركات الحسية والقدرة على التحكم
الأمام إذ تقوم بربط مجاميع المعلومات مع بعضها لكي يحصل على مجموعة من الاستنتاجات التي توظف لغرض 

أن المعرفة جوهرها  (Sabherwal and Fernandes) كل منوفي السياق نفسه يضيف   ،أهداف محددةتحقيق 

                                                 
  .72: ، ص3114در صفاء، : ، الطلعة الأولى، الأردنإدارة المعرفةربحي مصطفى العليان،  (1)
  .04: ، ص3112 دار المناهج،: الأردن ،وتكنولوجيا المعلومات، أساسيات نظم المعلومات الإدارية سعد غالب ياسين (2)
: ص ،3102 ،دار الأيام: الأردن ،إستراتيجية التمكين التنظيمي لتعزيز فاعلية عمليات إدارة المعرفة ،حسين موسى اللنى ونعمة علاس الخفاجي (3)
11. 
 . 24: ص ،3100، دار الفكر :الأردن ،الطلعة الأولى ،نظم المعلومات الإدارية ،سيد صابر تعلب (4)
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على إنتاج معلومات من  مشابهة للمعلومات والليانات إلا أنها أكثر عمقا وغنى وبيمة وهذا يعني أن المعرفة تساعد
وتختلف المعلومات عن المعرفة كذلك في كون  1،بل بيمةأبيانات أو إنتاج معلومات ذات بيمة عالية من معلومات 

وبالتالي يمكن القول  ،المعرفة تمثل حصيلة أو رصيد خبرة ومعلومات ودراسة طويلة يمتلكها شخص ما في وبت معين
 2.أن الغرض الأساسي من المعلومات هو زيادة مستوى المعرفة وتقليل درجة عدم الثقة للمستفيد

ينما ينظر إلى المعلومات توبعات وتقديرات، ب ،من الحقائق ةمجموعيانات على أنها ومما سلق يمكن النظر إلى الل
 .وبيمة وفائدة والمعرفة بأنها معلومات ذات دلالة ،بيانات منظمة على أنها

لتطور الذكاء والحكمة كنوعين إضافيين  الشكلضيف هذا يو ، (1-1) ربم ويرد تمثيل هذا الرأي في الشكل
عندما توضع هذه الحقائق في . حقائق بسيطة معزولةشكل  فيالليانات  تتجسد أن  هذا الشكل يفترض الليانات، 

 .عندما تعطى المعلومات معنى من خلال تفسيرها تصلح المعلومات معرفةو  .سياق وتدمج في هيكل، تظهر المعلومات
للتنلؤ بالعوابب المستقللية،  يمكن للوعي معالجتها، على سليل المثالالعقلية قائق داخل بنية الحجد او تفي هذه المرحلة، ت

يصلح السلوك ذكياً لبينما يستخدم العقل اللشري هذه المعرفة للاختيار من بين اللدائل  .أو لاستنتاج الاستنتاجات
 .أخيرا

 .تطور البيانات: (1-1) الشكل رقم                            

 
Source: Ilkka Tuomi, Data Is More than Knowledge: Implications of the Reversed Knowledge Hierarchy for 

Knowledge Management and Organizational Memory, Journal of Management Information Systems, Volume 

(31) , Issue (21) , 1999, P:106. 
تشمل الحكمة   3،عندما تكون القيم والالتزام دليل السلوك الذكي، بد يقال أن السلوك يستند إلى الحكمةو 
والقدرة على بلول  ،وحقيقي وزائف وفهم القيمة الدائمة ئطافهم ما هو صحيح وخعلى القدرة على كذلك 

                                                 
الأداء  ،التعلم التنظيمي ،إدارة المعرفة: مفاهيم معاصرة في الإدارة الإستراتيجية ونظرية المنظمة ،محسن الياسري وظفر ناصر حسين مأكر  (1)

 .04:ص ،3102 ،دار الصفاء: الأردن ،الطلعة الأولى ،الجزء  السابع ،الاستراتيجي
 بتصرف . 024:، ص3101دار الصفاء، : ، الطلعة الأولى، الأردن المعلومات اقتصادربحي مصطفى العليان،  (2)

(3) Ilkka Tuomi, op.cit, p 321-324: . 

 خيارات: الذكاء                           

 بابلية التنلؤ :المعرفة                                        

 أنساق وأنماط: المعلومات                                                       

 معالجةغير : البيانات                                                                               

 القيم والالتزام: الحكمة                 

الخبرة/ التعلم أرباح فكرية لكل جهد مستثمر: العائد   

 العائد
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 شكل  وهي استخدام المعرفة المعبر عنها في ،دراكهاالتوجهات الجديدة التي يمكن أن يكون مرغوبا فيها ويمكن إ
  1.ملادئ للوصول إلى برارات حكيمة حصيفة حول الموابف الخلافية

هو توضيح أن بيمة الأشكال المختلفة للليانات والمعلومات ( 1-1)المقصود من المنحنى الرمزي في الشكل  
 .والمعرفة تزداد من خلال التعلم

 : تصنيفات المعلومات -ثالثا
 ما في بهذا الخصوص، تم تحصيله المعلومات التي تستخدمها المنظمات تأتي في أشكال وصيغ عدة نذكر ما

 :يلي
 2:نميز مصدرينووفقا لهذا التصنيف  :حسب مصدر المعلومات .1

تعكس المعلومات الداخلية الحقائق المتصلة بالأحداث والوبائع المتصلة بسير العمل في  :المعلومات الداخلية -
   .(الإنتاج والمليعات والمخزون والمشتريات والمحاسلة وشؤون الأفراد وغيرها)مختلف وحدات المنظمة 

  هتماماتعكس الحقائق عن الأحداث والوبائع الجارية خارج المنظمة المتعلقة بمجال  :لمعلومات الخارجيةا -
 (.المنافسين والأسعار والتشريعات والتوجيهات الحكومية وغيرها ،الأسواق)وعمل المنظمة 

 :حسب نفس المعيار يمكن تصنيفها إلىو 
وهي المعلومات التي يتم تجميعها لأول مرة من مصادرها الأصلية وذلك لمواجهة  :ةالمعلومات الأولي -

  3 .استخدامات خاصة
 4.وهي التي بامت المنظمة أو طرف آخر بجمعها وتخزينها مسلقا :لمعلومات الثانويةا -

 :حسب درجة الرسمية تصنف إلىفالمعلومات : حسب درجة الرسمية .2
مرتلط بالهيكل التنظيمي للمنظمة كالقوائم المالية  تدفقها يكونالتي هي كل المعلومات  :الرسميةمعلومات  -

وتقارير الأداء الفواتير وأوامر الشراء إضافة إلى التعليمات والمتطللات القانونية والإجراءات المحاسلية وكذا 
  .وغيرها... التخطيط والموازنة واتخاذ القرارات المختلفة  متطللات

 والآراءوالخبرات الشخصية  كالإشاعاتالمنظمة  الرسمية نظم التأتي من خارج  والتي :المعلومات الغير رسمية -
فهي تستخدم كمكمل للمعلومات الرسمية ويمكن استخدامها كلديل في حالة عدم  ،وغيرها والأحكام
 5.وجودها

                                                 
 .12: صمرجع سلق ذكره، ، إدارة المعرفةربحي مصطفى العليان،  (1)
 .32-37: ، ص3102دار المناهج، : الطلعة الأولى، الأردن، نظم المعلومات المحوسبةمحمد نور برهان وغازي إبراهيم رحو،  (2)
 ،دار إثراء: الأردن ،الطلعة الأولى ،مدخل إلى تكنولوجيا المعلومات: نظم المعلومات التسويقية ،محمد علد الحسين الطائي وتيسير محمد العجارمة (3)

 .031: ص ،3114
 .77: ص ،3114 ،دار الفكر الجامعي: مصر ،الطلعة الأولى ،نظم المعلومات الإدارية ،محمد علد العليم صابر (4)
: ص ،بدون سنة نشر ،الدار الجامعية  للنشر :مصر ،نظم المعلومات المحاسبية في شركات التامين والبنوك التجارية ،حمد بسيوني شحاتة وآخرونأ (5)
 .بتصرف .02
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 :وتشمل :حسب طبيعة المعلومة .3
 ربم الأعمال وذلك بالإجابة على: بالأربام والقيم مثل هي معلومات متعلقة :المعلومات الكمية -

 كم؟ وكيف؟: السؤالين
 لماذا؟ وتقوم بالإجابة على السؤال. هي المعلومات التي تعتمد على المعرفة والخبرة :المعلومات النوعية -

 :فيها نجد :على أساس النطاق الزمني للمعلومات .4
 .الأداء أو لتصميم حلول بديلة لمشاكل روتينيةتستخدم لمتابعة ومرابلة  :معلومات تاريخية -
 1.تستخدم لأغراض التنلؤ وأيضا تقدم معايير للعملية الربابية (:المستقبلية)المعلومات التنبؤية  -

 : تالقراراالمعلومات وفقا لاحتياجات متخذ   .5
المعلومات المتاحة للمنظمة أن تعمل على تللية احتياجات متخذي القرارات في كافة الموابع  علىينلغي 

رية في ث تراعي وبشكل مستمر متطللاتهم المختلفة للمعلومات في جميع المستويات الوظيفية والإدايبح ،الإدارية
كلما ازدادت الحاجة إلى   ،القول أننا كلما تدرجنا بالصعود نحو المستويات الإدارية العليا نايمكنوبشكل عام  ،المنظمة

أن المعلومات كلما اتجهنا إلى المستويات الإدارية الدنيا إذ لابد من في  لبينما تزداد التفاصي ،لخصةممعلومات مركزة و 
والشكل التالي  2،طلقا للمستويات الإدارية المختلفة تتلاءم عملية تجهيز وتصميم أي معلومة مع نوعية القرار المتخذ

 .طليعة المعلومات وعلابتها بالمستويات الإداريةيوضح 
 .داريةلمعلومات وعلاقتها بالمستويات الإطبيعة ا :(2-1)الشكل رقم 

 
 

 
 
 
 
 

 .13: ص ،3102، دار الفكر :الطلعة الأولى، الأردن ،أسس إدارة مخاطر المؤسسة: نظم المعلومات المحاسبيةنضال محمود الرمحي،  :المصدر
هناك عدة معايير للتمييز بين احتياجات المستويات الإدارية المختلفة للمعلومات، والتي يمكن توضيحها في 

 :لشكل المواليا

                                                 
 الإدارةأطروحة دكتوراه في  ،دراسة حالة عينة من المؤسسات الاقتصادية الجزائرية: التسويقيثر تكنولوجيا المعلومات على المزيج أ ،أمينة بدايفة (1)

 .07 -03: ص ،3102 ،محمد بوبرةأجامعة : الجزائر ،غير منشورة ،التسويقية
 .22:ص ،3100 ،دار اليازوري: الأردن ،دور نظم وتكنولوجيا المعلومات في اتخاذ القرارات الإدارية ،عدنان عواد الشوابكة (2)

 

برارات غير 
 مهيكلة 

  ملخص بل دبة أ خارجي

 الإدارة التكتيكية

دارة الإ
ستراتيجيةالإ  

التشغيلية الإدارة   

 نادر غير معروف

الأعمال تشغيل وحدات  

برارات 
 مهيكلة

 مستقلل 

رمتكر  دبة  أكثر معروف تفاصيل داخلي   ماضي 
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هي المعلومات التي تتواجد على المستوى الإدارة العليا، وتدعم التخطيط على  :ستراتيجيةالإمعلومات ال -
 .المدى الطويل

تغطي فترة مستقللية بصيرة الأمد تتعلق بمدى تنفيذ الأنشطة الوظيفية المختلفة في : المعلومات التكتيكية -
 1.وبفا للاستراتيجيات الموضوعة من بلل الإدارة العليا المنظمة

فير معلومات تتعلق هذه المعلومات بعمليات المنظمة اليومية حيث يجب تو (: الفنية)المعلومات التشغيلية  -
 2.تفصيلية ودبيقة وبصفة مستمرة ومتكررة عن جميع أوجه النشاط في المنظمة

 :المعلومات الخصائصمن  -رابعا
في عقد الثمانينات من القرن الماضي بع  الخصائص للمعلومات  (McGarry)حدد بع  اللاحثين ومنهم 

 3:منها
 .برب للترادف مع الحقائقأ أنها :أولا -
 .الإنسانيعرفه  تدعيمي على ما أو ،ثر تحويليألها  أن :ثانيا -
 .القرارات اتخاذتستخدم كعامل مساعد في  :ثالثا -
 .للإنسانهي حرية الاختيار  :رابعا -
 .هو عنصر ضروري في موابف الاختيار :خامسا -
  . هي مادة خام التي نستخلص منها المعرفة :سادسا -
تي الذي ترتكز جذورها في كينونته والفضاء المعلوما ،بها المعلومات متازتاالتطورات المتسارعة التي  ما أنك
 4:جعلها تثمر بخصائص كثيرة نجمل بعضها بما يلي ،الغير مرئية

 .(إعادة الصياغة)التمييع والسيولة فالمعلومات ذات بدرة هائلة على التشكل  خاصية -
 .استقلالهاأو بثها لمن يرغب في  -الانتقال الموجه -بابلية نقلها عبر مسارات محددة  -
 .بيمتها نتيجة لتعدد استخدامها فييوجد تلازم منطقي لحصول نقصان  فلا :المعلومات قابلة للمشاركة -
أن هناك ارتلاط  اكم  ،فالمعلومات لا تعاني أي استهلاك: تزداد قيمة المعلومات بزيادة حجم استخدامها -

 .وثيق بين معدل استخدام المعلومات وبدرتها على توليد المعارف
فالمعلومات تتميز بالوفرة فيسعى منتجوها  ،على عكس العناصر المادية المتميزة بالندرة كأساس ابتصاديتها -

 .لوضع بيود عليها لتخضع لقوانين العرض والطلب

                                                 
 .74: ص ،3102 ،زمزم ناشرون وموزعون: الأردن ،نظم المعلومات ودورها في اتخاذ القرارات ،فريد كورتل وحناش حليلة (1)
 .42: ص ،3101 ،دار الصفاء: الأردن ،نظم المعلومات التسويقية ،فريد كورتل ولحمر حكيمة (2)
 .72: ص ،مرجع سلق ذكره ،ليث علد الله القهيوي (3)
-32:ص ،3102 ،المجموعة العربية للتدريب والنشر: مصر ،الطلعة الرابعة ،المعلومات ودورها في اتخاذ القرار الاستراتيجي ،إبراهيمالسعيد مبروك  (4)
32. 
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وتعتمد سرعة فقدانها للقيمة الكامنة  ،ضة للتلف مع مرور الزمنفهي عر  :المعلومات قابلة للتلف والاندثار -
 .بمفرداتها

 1.لا تتأثر موارد المعلومات بالاستهلاك ،خلافا للموارد المادية التي تنفذ مع الاستهلاك -
، منها نتفاعالتحقيق أبصى الجودة  يشترط فيهاأبعاد معينة  في شكلوهناك من حدد خصائص المعلومات 

  :في الشكل الموالي نلخصهاوالتي يمكن أن 
 .المعلومات أبعاد: (3-1)رقم  الشكل

 
  :على عتمادبالاعداد الطاللة إمن  :المصدر

 . 202-207: ، ص3107دار الأيام،  :، الأردناتخاذ القرارات التنظيمية في منظمات الأعمالحسين الطراونة ومحمد موسى،  -
 .12-12: ص، 3114دار حامد،  :الأردن الطلعة الثانية، ،نظم المعلومات الإدارية فايز جمعة صالح  النجار، -

جودة المعلومة تظهر جليا عندما يكون  وأهمية ،لمختلف هذه الأبعاد تحقيقها زداداتزداد بيمة المعلومة كلما 
همية التحقق من وجود ألكن لا يكمن أن ننكر  ،ليةلالمستق وتوجهاتهاالمنظمة  إستراتيجيةس يمالغرض من استخدامها 

ن المعلومات الخاطئة، غير واضحة، أو و الخدماتية لأأ ةالتشغيليعمال حتى في الأ معلومات المنظمةبعاد في هذه الأ

                                                 
 .20: ، مرجع سلق ذكره، صإدارة المعرفةربحي مصطفى العليان،  (1)

 .فر المعلومة في الوبت المناسبو  أي أن ت    :التوقيت -
ي أن تكون المعلومات مجددة وتلعب الحداثة أ :التداول والحداثة -

  .أن تقادمها  يقلل من بيمتها إذدورا في جودة المعلومات 
  .أي مدى تكرار الحاجة إلى المعلومات المتواجدة: التكرار -
 .يجب أن تغطي المعلومات الفترة الزمنية الصحيحة: الفترة الزمنية -

 
 . خلو المعلومات من الأخطاء :الدقة -
هو إعطاء المعلومات لنفس النتائج التي  :الصدق والثبات -

 . أعطتها التجربة السابقة
 .يز وتماثلها مع الوابعتحا من الهأي خلو  :الواقعية -
أن تكون ملائمة ووثيقة الصلة ومفيدة في  :مةءالملا -

 .تحسين اتخاذ القرار
 .يجب أن تمثل المعلومة المدى المطلوب: لنطاقا -
أي بدرة المعلومة على كشف الأداء والذي يمكن  :الأداء -

 .أن يكون بواسطة بياس إتمام الأنشطة وصنع التقدم

 
 . خلوها من الغموض وسهولة فهمها: الوضوح -
جية هأي أن تكون معدة وفق معايير من: الاتساق -

   .موحدة
  .أي إمكانية تكيفها وفقا لطليعة مستخدميها: المرونة -
وذلك من خلال الوسيلة المستخدمة : التقديم الملائم -

ر اختصالا، يشمل التقديم كذلك ...(أم وربية إلكترونية)
 . نوعيةال مكمية أالصورة ال، لتفصيو 

 

 البعد الشكلي بعد المحتوى

 البعد الزمني
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وبد تمس المعلومات المشكوك في  ،كان نمطيا  مهمابد تحدث خلل كلير في العمل  توفر في وبتها الصحيح لمالتي تلك 
 .مامهمأتها يعلابة المنظمة بعملائها ومصدابجودتها 

 .الاتصالمفهوم : الثالثالمطلب 
وحركة دائمة عبر حلقات مستمرة  لا تستطيع تحقيق أهدافها تلك إلا ،وحدة اجتماعية هادفة باعتلارهاالمنظمة 
ركية لح حقيقة أساسية فيها تمثلالتفاعلات الاجتماعية  كما أن ،أو الغير رسميسواء بطابعها الرسمي  ،من الاتصالات
أهمية أساسية في نقل المعلومات ذا فإن عملية الاتصال تعد ذات له ،المنظمات المختلفة تشهدهو الذي التطور والنم

 1.فكار والمشاعر والحقائق وغيرها بين الأفراد والمنظمات المختلفةوالأ
 : الاتصال تعريف -أولا

  :اللغويالتعريف  .1
عني جمعه ب بالشيء الشيءل ص  و   قاليف، (و ص ل) الفعل الثلاثيفي  (اتصال)تشتق كلمة  ،اللغة العربية في -

ل ةً ووصل  2،وربطه فهو يعني الربط أو  3،لم ينقطع:وأو ص ل ه  وات ص ل  إليه،  وانتهىبلغه : إليه و صولًا وو ص ل ةً وص 
ل ع ل ه م  و ل ق د  و ص ل ن ا له  م  ال ق و ل   :بال تعالىوفي ذلك  ،خلاف الفصل :لص  والو   4،إيجاد علابة بين طرفين

وصلنا ذكر الأنلياء وأباصيص من مضى بعضها بلعضها لعلهم : أي ؛من صورة القصص (05) الآية ي  ت ذ ك ر ون  
 .يعتبرون

إلى  (Communication/ la communication) (صالت  ا)ترجع كلمة  ،اللغة الفرنسية والانجليزيةوفي  -
  5.مشترك أو عام بمعنى (Communis) ةاللاتينيالكلمة 

  6.«فراد من خلال نظام مشترك من الرموزتلادل المعاني بين الأ» :بأنه تصالالا الموسوعة البريطانيةتعرف  -
علارة عن تلادل الأفكار والآراء والمعلومات بين الأفراد بواسطة »: فعرفه بأنه معجم المصطلحات الإداريةأما  -

 7.«للتأثير على السلوك وتحقيق النتائج المطلوبةالوسائل الشفهية وغير الشفهية وذلك 
 :تفيدالاتصال للمفردة  المعاني المعجمية أن (نهر والخطيب) كل منى  وير  -

 التوصل إلى الشيء والوصول إليه. 
 التكلف في الوصول إلى الشيء. 

                                                 
 .274: ص ،3114 ،دار إثراء: الأردن ،3114 ،الطلعة الأولى ،مبادئ إدارة الأعمال ،خيضر حمود وموسى اللوزي (1)
 .412:ص ،0223 ،دار العلم للملايين :للنان ،الطلعة السابعة ،معجم الرائد ،جبران مسعود (2)
 .0114:ص ،3112 ،دار الرسالة: للنان ،الطلعة الثامنة ،قاموس المحيط ،مجد الدين أبادي (3)
 .20: ص ،3101 ،دار الراية: الأردن ،الطلعة الأولى ،مهارات الاتصال والقيادة الإداريةتنمية  ،هاشم حمدي رضا (4)
 .32:ص ،3112 ،الدار المصرية الللنانية: مصر ،الطلعة الرابعة ،الاتصال ونظرياته المعاصرة ،كاوي وليلى حسينمحسن عماد  (5)
تقييم تقنيات الإعلام الآلي التوثيقي المطبقة في المكتبة الوطنية الجزائرية ومراكز البحث في الإعلام العلمي والتقني  ،حجر زهيرأعين  (6)

CERIST، 21:ص ،3101 ،جامعة منتوري: الجزائر ،غير منشورة ،أطروحة دكتوراه في علم المكتلات. 
 .234:ص ،3107 ،دار غيداء: الأردن ،الطلعة الأولى ،إدارة السلوك التنظيمي ،وآخرونعلد الناصر علك حافظ  (7)
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  أو مع شيء ما وإبامة علابة معه، والعملية هنا عملية إبلاغية يتم من خلالها تداول  الآخرالتواصل مع
 1.المعلومات أو الأفكار، أو الأخلار

 :صطلاحيالتعريف الا .2
عملية تلادل الأفكار والمعلومات من أجل إيجاد فهم » :الاتصالاتالجمعية الأمريكية للتدريب تعريف  -

  2.«مشترك وثقة بين العناصر الإنسانية في المنظمة
 3.«عملية نقل المعنى والمغزى بين الأفراد» :(Wright Mills) ميلز لم الاجتماع رايتاع تعريف -
رسال وتحويل إوي على نطت ،يضاأعملية منظمة، ونظمية، عفوية »: (A. Parkinso) نجل باركنسونإتعريف  -

 ومستساغةن تكون الليانات والمعلومات المحولة مفهومة أشريطة  ،أخرىلى جهة إمات وبيانات من جهة و المعل
 4.«من بلل المستهدفين بها

رسال إيقتصر على  لا (لحسين حريم) نسلةأما عن الاتصال الذي يحدث دخل منظمات الأعمال فهو بال
بين طرفي الاتصال  والإدراكتقاسم الفهم تلادلية تتضمن  اجتماعيةبل هو عملية  فحسب، لآخرالمعلومات من طرف 

 :بالنسلة له يتمثل فيصال توالهدف من الا ،هداف المنظمةأفراد بقصد تحقيق في سلوك الأ والتأثير
 بلول المستقلل للرسالة  الموجهة من المرسل . 
 5.بيام المستقلل بالتصرف وفق هذه الرسالة 

 6:توفر الاتصالية لإحداثكذلك ويشترط  
 الآخرأي أن هناك رغلة في الاتصال مع  :الإرادة الإنسانية. 
 لتحقيق  ،سواء كان شخصا معنويا أو اعتلاريا( الآخر) استدعاءوهذا يوجب : مبدأ المشاركة في الاتصال

 .بلاغية إعلامية بين طرفي الاتصالاعملية 
  لتحقيق عملية الاتصال بالطريقة المثلىتوفر وسيلة أو بناة التي تستعمل. 

وغيرها من التعريفات المدرجة للمصطلح الاتصال نستطيع القول بأن تعريفات السابقة ومن خلال براءتنا لل
 تلفةمخ تواصل ئلبين طرفين أو أكثر عبر وسا تلادل الأفكار والمعلوماتتعمل على  ،هادفةعملية » :هو الاتصال

 .«وذلك لتحقيق التأثير المطلوب لأحد أطراف الاتصال أو كليهما معا
 
 

                                                 
 ،عالم الكتب الحديث: الأردن ،الطلعة الأولى ،الكفايات، الوسائط، العمليات ،النظريات: إدارة الاتصال والتواصل ،هادي نهر وأحمد الخطيب (1)

 .32:ص ،3112
 .312، ص3101دار المسيرة، : الأردن، الطلعة الأولى، القيادة الإدارية الفعالةبلال خلف سكارنة،  (2)
 . 32: الطاهر ميمون، مرجع سلق ذكره، ص (3)
 14.:، ص3100، دار اليازوري :الأردن ،الاتصال في المنظمات العامة بشير العلاق، (4)
 .  02:، ص3101دار حامد، : ، الطلعة الأولى، الأردنوإدارة الأعمال الاقتصادفي عالم  الاتصالمهارات حسين حريم،  (5)
 .32: هادي نهر وأحمد الخطيب، مرجع سلق ذكره، ص (6)
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   :داخل التنظيم الاتصالمكونات عملية  -ثانيا
( مرسل)من شخص  (رسالة)عملية الاتصالات التنظيمية في أبسط صورها هي نقل فكرة أو معلومات ومعاني 

وتنتقل الرسالة عبر بنوات الاتصال التنظيمية على شكل رموز  ،(بناة اتصال)عن طريق معين ( مستقلل)إلى شخص 
  يسمى أحيانا أو ما( إرجاع الأثر)نتيجة رسالته عن طريق من ومن الممكن أن يحقق المرسل  ،ومتفق عليها مفهومة
الذي بد يفقد معنى الاتصال في  كون هناك معيقات للاتصال مثل تشويشت وبد 1،(التغذية العكسية أو المرتدة) ب    

 2:وعلى العموم فإن مكونات العملية الاتصالية في الغالب لا تخرج عن العناصر التالية ،بع  الأحيان
 .الآخرهو الطرف الذي يرسل الرسالة إلى الطرف  :المرسل -
 .لغة أوهي عملية وضع الأفكار بصيغة رموز أو صورة  :الترميز -
 .المستلم إلىيرسلها المرسل  تيمجموعة الرموز ال :الرسالة -
 .بناة الاتصال التي تنتقل عبرها الرسالة من المرسل إلى المستلم :الوسيلة -
 .من بلل المرسل تعملية يحدد من خلالها المستلم معنى الرموز التي وضع :فك الرموز -
 . هو متلقي الرسالة :المستلم -
 .على محتواها والإطلاعستلامه إياها اال مستلم الرسالة بعد ة ردود أفعتمثل الاستجاب :الاستجابة -
 .المستلم الموجه نحو مرسل الرسالة استجابةالتغذية العكسية هي ذلك الجزء من  :التغذية العكسية -
وهي المشوشات غير مخططة أو التشويه الذي يحدث أثناء عملية الاتصال والتي تتسلب في حصول  :الضوضاء -

 .المستلم على رسالة غير تلك التي بعث بها المرسل
.مكونات عملية الاتصال التنظيمي: (4-1) الشكل رقم  

 
Source  : Bion Aldo Syarief & Genoveva Genoveva, The Analysis of Communication between Friends on Social 

Media towards Purchase Intension (A Study Case of Companies in Entrepreneurship Project of President 

University, Bekasi, Indonesia), Procedia - Social and Behavioral Sciences, Issue (314) , 2015, p .15:  

                                                 
 .221: ص ،مرجع سلق ذكرهوآخرون، علد الناصر علك حافظ  (1)
     .227ص ،3100 ،دار الصفاء: الأردن ،الطلعة الأولى ،إدارة السلوك  التنظيمي في عصر التغيير ،إحسان دهش جلاب (2)

 ترميز المرسل
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 :أنواع الاتصال على مستوى المنظمة -ثالثا
 ياتقول يصنف بتصنيفات عدة ويسمى بمسمن نأختلفة للمنظمة فيتعدد أو يمكن الموانب الجيمس الاتصال 

إلى فروع  انيتفرعمنهما كل و  ،الخارجيةو الاتصالات الداخلية  من الاتصال هماحدد بذلك له نوعين رئيسيين في   ،عدة
 :على النحو التاليأخرى وذلك 

 : الاتصالات الداخلية .1
في الحقيقة الإجراءات  والتي تعني ،نجاز الأعمال المخطط لهاداخل المنظمة لإ بلتهااومنوتتمثل بتدفق المعلومات 

وذلك باتجاه اتخاذ القرارات وتوجيه الأفراد  ،الشكل الرسمي والمنطقي لعملها لصياغةوإدارتها المنظمة المعتمدة من بلل 
 :والاتصال الداخلي يقسم إلى 1.هو مطلوب ومخطط لهم العاملين في المنظمة نحو إنجاز ما

 خلالتصال محددة ووسائل محددة من وهي الاتصالات التي تتم من خلال بنوات ا :يةالرسم الاتصالات . أ
نه أ اكم  ،ساليب وإجراءات وبواعد رسمية محددة ومعروفةلأ اسير وفقتو  2،خطوط السلطة التي يحددها التنظيم

شى والتنظيم اتتدفق المعلومات في الاتصال الرسمي بما يتمما وعادة  ،بصور مكتوبة ورسمية ةكون موثقت غاللا ما
أو من  ،من الأعلى إلى الأسفلهذا الاتصال ويمكن أن يسير  3،الرسمي للسلطات والاختصاصات والوظائف

 :الأسفل إلى الأعلى أو بشكل أفقي
إلى الرؤساء أو  هذا الاتصال من الأسفل إلى الأعلى أي من المرؤوسين اتجاهيكون  :الاتصالات الصاعدة -

ويكون الاتصال الصاعد عادة في . من مستوى إداري أدنى إلى مستوى إداري أعلى في الهيكل التنظيمي
ومن بين  ،وابتراحات وملاحظات وتغذية راجعة مرفوعة إلى القيادة أو الإدارة العليا ىشكل تقارير وشكاو 

مكتب  ،ومختلف أساليب المشاركة ،المفتوح الأساليب التي تسهم في تحسين الاتصال الصاعد سياسة اللاب
 4.والمقابلات تالتوجيه والاستليانا ،الشكاوى

من الرؤساء إلى المرؤوسين أو من  ،على إلى الأسفلالأمن   يتجهتيال تالاتصالا يوه: الاتصالات النازلة -
ويتم من خلاله نقل  ،ويعد هذا النوع من الاتصال الأكثر شيوعا. مستوى إداري أعلى مستوى إداري أدنى

فاعلية و  5،المادة المرسلة من أوامر وتعليمات وبلاغات وبرارات عبر تسلسل هرمي من القيادة إلى القاعدة
م سل  إذ أنها تتكون أساسا من ت   ،تكون في الغالب منخفضة  هذا النوع من الاتصالاتالتغذية العكسية في

 6.الأوامر وتنفيذها من بلل المرؤوسين عمليا

                                                 
 .71-72:ص ،3112 ،دار حامد: الأردن  ،الطلعة الثانية ،الاتصالات التسويقية والترويج ،ثامر اللكري (1)
 .033: ص ،3112 ،دار حامد: الأردن ،الطلعة الأولى، الشفافية والقيادة في الإدارة ،أحمد فتحي أبو كريم (2)
 .311:ص ،3114 ،دار الصفاء: الأردن ،الطلعة الأولى ،أسس الإدارة المعاصرة ،ربحي مصطفى العليان (3)
 بتصرف .72-37: ص ،3100،دار الثقافة: الأردن ،إدارة الترويج والاتصالات ،عنبر إبراهيم شلاش (4)
 .312: ص ،مرجع سلق ذكره ،أسس الإدارة المعاصرة ،ربحي مصطفى العليان (5)
 .314: ص ،3114،دار المسيرة: الأردن ،الطلعة الثالثة ،نظرية المنظمة ،خليل الشماع وخيضر حمود (6)
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المستوى الإداري الواحد والذي يأخذ في أعضاء  وهي تلك الاتصالات التي تجري بين :تصال الأفقيالا -
وغاللا ما يكون الاتصال  1،تحقيق الأداء الأفضل في العمل باتجاهبينها فيما الغالب صفة التشاور والتنسيق 

ويتم عادة من خلال اللقاءات وتلادل الزيارات  ،ةإداريالأفقي شفويا وبطريقة ملاشرة وبدون أي تعقيدات 
  2.والاجتماعات واللجان والسلوكيات المختلفة أثناء العمل

تقوم على أساس العلابات الشخصية والاجتماعية بين أفراد التي  تصالاوهي الات: الغير رسمية تالاتصالا . ب
 توتمتاز بسرعتها بياسا بالاتصالا ،وتكون عادة بدون بواعد محددة وواضحة 3،وجماعات العمل المختلفة

بل يتعداه إلى خارج التنظيم من خلال الاتصالات  طولا يتم الاتصال الغير رسمي داخل التنظيم فق 4.الرسمية
 5.الشخصية واللقاءات والحفلات والرحلات والاجتماعات غير الرسمية

 :الاتصالات الخارجية .2
، هذا التدفق يأخذ اتجاهين التفاعلات بين المنظمة وبيئتها الخارجيةالناجمة عن أي تدفق الليانات والمعلومات 

 : همارئيسيين 
أي تدفق الليانات والمعلومات من الليئة الخارجية إلى المنظمة ومثال ذلك التشريعات   :الاتصالات الداخلة . أ

 ..عن حالة المنافسين، بيانات عن  المجهزين والعملاءالحكومية، الليانات 
أي تدفق المعلومات من المنظمة إلى الليئة الخارجية ومثال ذلك تقارير الأداء  المرسلة  :الخارجةالاتصالات  . ب

 6.مثلا ، أو إلى الدوائر الحكومية التي تطلب مثل هذه التقاريرللجهات الأعلى التي تتلعها المنظمة إداريا
والتي ترسم  ،الليئية المحيطة بالمنظمةوهذه الاتصالات تمثل في حقيقتها صيغ معقدة في التفاعل مع المتغيرات 

امج التي تضعها أو فشل البر  انتهاءتفرضه تلك الليئة من تهديدات خطيرة بد تودي إلى ما و  فرصهاللمنظمة حدود 
 7.ثل القوة الكليرة التي تمتلكها المنظمة في تكييف مكانتها وبوتهاتمن الاتصالات الخارجية وعليه فإ ،المنظمة

لناتجة اغير مكتشفة الو أالخارجية واكتشاف وابتناص الفرص الضائعة  تهامع بيئالمنظمة ليات تفاعل آولفهم 
 نافذة     سميت ب (1255)سنة أداة تحليلية  (Harry Ingham)و (Joseph Luft) ل منطور ك التفاعل، اعن هذ

(Johari)،8 على أساس  ،تأثيرها الفعلي في الليئة الخارجيةتأشير موابع عملها وحجم نها أن تفيد المنظمة في أمن ش

                                                 
 .74: ص ،همرجع سلق ذكر  ،ثامر اللكري (1)
 .340: ص ،مرجع سلق ذكره ،أسس الإدارة المعاصرة ،ربحي مصطفى العليان (2)
 .347:ص ،3114 ،دار المسيرة: الأردن ،الطلعة الأولى ،القيادة الإدارية والتنمية البشرية ،محمد حسين العجمي (3)
 209 .:ص ،مرجع سلق ذكره ،خليل الشماع وخيضر حمود (4)
 .314:ص ،مرجع سلق ذكره ،أسس الإدارة المعاصرة ،ربحي مصطفى العليان (5)
، 3112وائل، دار : ، الطلعة الثانية، الأردنإدارة تكنولوجيا المعلومات: المدخل إلى نظم المعلومات الإداريةمحمد علد الحسين آل فرج الطائي،  (6)
 .002-003: ص
 .22-72: ص ،مرجع سلق ذكره ،ثامر اللكري (7)

(8)
 Benjamin Knoke & all, Characteristics of Knowledge and Barriers towards Innovation 

and Improvement in Collaborative Manufacturing Process Chains, Lecture Notes in 

Business Information Processing, 2013, p 24: . 
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وما يقابلها أيضا من  ،عبر عمليات الاتصال التي تحصل عليها حاصل فعلا لديها من نشاطات معرفتها لذاتها وما هو
المختلفة وكذلك من خلال بدراتها على الاتصال مع تلك الأطراف  عنها عبر أنشطتها ومنتجاتها (المجتمع) معرفة الليئة

 .لمعرفة حقيقة ذلك
مستوى من هذا النموذج مصفوفة كل خلية  تمثل حيث ،جوهاريلنموذج يمثل توضيح  (5-2) الشكل ربم

رفين لتحقيق ما طمحددة في عملية الاتصال بين ال تإجراءاوالتي يلنى عليها  ؛معين من العلابة بين المنظمة والمجتمع
 .سعى إليه من أهداف أو برامجي  

 .جوهاري مصفوفة :(5-1)الشكل رقم 
 

(1) 
 منطقة عامة

(2) 
 (مظلمة)منطقة معتمة 

(3) 
 منطقة خاصة

(4) 
 منطقة غير معروفة

 .20:ص ،3112 ،حامددار : الأردن ،الطلعة الثانية ،الاتصالات التسويقية والترويج ،اللكري ثامر :المصدر
 : تيتمثل هذه الخلايا الآ حيث

تمثل كافة الجوانب والأمور التي تعرفها المنظمة عن نفسها ويعرفها المجتمع عنها أيضا من : المنطقة العامة -
وتتمثل بالمعلومات عن منتجات  ،خلال فاعلية الاتصالات الداخلية والخارجية ووصول المعلومات للطرفين

 .الخ.....والخدمات التي تقدمها ،أسعارها ،موبعها ،المنظمة
تعرفها المنظمة عن نفسها ولكن  لاوهي تلك المنطقة التي تمثل الجوانب أو القضايا التي  :المنطقة المعتمة -

ويعود  ،وبد سميت بالمنطقة المعتمة المظلمة لكونها غير واضحة المعالم لإدارة المنظمة. الآخرين يعرفونها عنها
بتلك الجوانب الخفية  على الإحاطة بدرة نظام المعلومات والاتصالات الموجود في المنظمةذلك إلى عدم 

 .إدارة المنظمة في
وهي المنطقة الخاصة بالمنظمة والتي تعرفها عن نفسها بشكل جيد عبر بنوات الاتصال  :المنطقة الخاصة -

. حد عنهاأالتي تحتفظ بها ولا ترغب بنشرها أو أن يعرفها نظمة أسرار المفي الداخلية والخارجية وتتمثل 
مصادر تجهيزها بالمواد  ،المنافسين عنكما هو الأمر بالنسلة إلى مصادرها في الحصول على المعلومات 

الجوانب  ،طليعة العلابات الداخلية بين العاملين وأنظمة القرارات المتخذة فيها ،الأولية للإنتاج والتسويق
 .الخ..من بروض وأرباح وخسائرالمالية 

إذ أنها تكون مجهولة للطرفين  ،والأخطر في عملية الاتصال وهي المنطقة الأعقد: المنطقة غير المعروفة -
ما هو الحال بالنسلة إلى مستقلل ك ،تلك المجالات المجهولة لاكتشافإلى وبت وكلف وخبرة وهي تحتاج 

 في لقاءالالمنتج و  استمرار ،حجم المنافسة المحتملة في السوق ،المحتملةعمل المنظمة في أسوابها الحالية أو 
 .الخ.... المنظمةزبائن مع المستوى الولاء وعلابة  ،السوق

 غير معروفة لها  معروفة المنظمة
ةمعروف  

 غير  
 معروفة

 المجتمع 
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إزاء هذه الحالة المعروضة في المناطق الأربع ضمن مستوى ودرجة علمية الاتصال في المنظمة فإن بالإمكان 
توسيع المشاركة لكل الأطراف التي سلق الإشارة إليها في عملية الاتصال التي تقوم بها المنظمة معهم من خلال إتلاع 

. كبر بدر ممكنأإلى ( العامة)مع باتجاه توسيع المنطقة الأولى سياسة فعالة بائمة على توسيع مشاركة المنظمة مع المجت
عليه  كانتهامها وأنشطتها إلى المجتمع وأصلحت أكثر بلولا مما  لتعريف بمان المنظمة بد نجحت في أبلأن ذلك يعني 
 .الشكل الموالي هوضحيما  هذاو  ،في السابق

 .العام لنافذة جوهاري في الاتصالاتالشكل :(6-1) الشكل                       
(1) 
 

(2) 

(3) (4) 

 .22:، ص3112دار حامد، : ، الطلعة الثانية، الأردنالاتصالات التسويقية والترويجاللكري،  ثامر:المصدر
حيث تستطيع المنظمة  توسيع المنطقة العامة في المنظمة من خلال عملية الاتصالكيفية   (6-1)يوضح الشكل 

وذلك عن طريق التعرف واستكشاف كل  الأخرىتقلص من حجم المناطق الثلاثة  أنهذه العملية ومن خلال 
وبطليعة الحال فإن حجم  ،غائلة عن معرفتها لذاتها أو معرفة المجتمع بهاتمع والتي كانت الجوانب الممكنة في المج
درجة التعقيد والغموض في لتفاوت تلعا الحاصل في المنطقة العامة على حساب المناطق الأخرى ي الاكتشاف والاتساع

 1.تلك المناطق ومدى كفاءة وفاعلية عملية الاتصال والأدوات المستخدمة في ذلك للوصول إلى عملية التوسع المطلوبة
 :أهمية الاتصالات -رابعا

 بأنوالأبحاث  أثلتت الدراسات حيث ،بأي صيغة كانت درجة عالية من الأهميةو الاتصالات  تأخذ
في التي تنطوي عليها الاتصالات  ويمكن إيجاز الأهمية 2،من نشاط المنظمة (%75) يقارب تمثل ما تصالاتالا

 3:المنظمة بما يأتي
والأفكار عبر تسهم في نقل المفاهيم والآراء  إذ ،الاتصالات نشاط إداري وإجماعي ونفسي داخل المنظمة -

 .وبالتالي تحقيق أهدافهاالقنوات الرسمية لخلق التماسك بين مكونات المنظمة 
سلوك الفردي والجماعي للعاملين داخل التعد عملية الاتصالات بين الأفراد ضرورة أساسية في توجيه وتغيير  -

 .المنظمة
 .همات والفعاليات المختلفة في المنظمةالمنجاز الأعمال و أساسية لإالاتصالات وسيلة  -
 .المشترك للأنشطة المختلفة للمنظمةالاتصالات وسيلة هادفة لضمان التفاعل والتلادل  -

                                                 
 .22-20: ، صثامر اللكري، مرجع سلق ذكره (1)
 .312:ص ،مرجع سلق ذكره ،خليل الشماع وخيضر حمود (2)
 .220: ص ،مرجع سلق ذكره ،خيضر حمود وموسى اللوزي (3)



الإطار النظري لتكنولوجيا المعلومات والاتصال : الفصل الأول  

 26 

كما يستطيع التعرف أيضا على مدى   ،طلاع الرئيس على نشاط مرؤوسيهإيتم من خلال عملية الاتصال  -
عنى أكثر وضوحا فإن الاتصال يمثل وسيلة ربابية وبم. وصيغ عمله داخل المنظمة ،بلولهم لأرائه وأفكاره

 .ال توجيه فعليات المرؤوسينوإرشادية لنشاطات الرئيس أو المدير في مج
 : ققها والتي ترد في الجدول الموالييحوتظهر أهمية الاتصال في حياة المنظمة من خلال الأغراض المتعددة التي 

 .أغراض الاتصالات حسب اتجاهات الاتصال :(3-1) الجدول رقم
 أغراض الاتصال مسار الاتصال/ اتجاه

الرئيس إلى  مننازلة 
 المرؤوس

 .الخ.. وشرح رسالة المنظمة وأهدافها وسياستهاتوضيح  -
 .طلاع العاملين على نشأة المنظمة وتطورها ومستقللهاإ -
 .طلاع العاملين على العمليات والأعمال اليوميةإ -
 .توضيح مبررات القرارات التي تتخذها الإدارة -
 .إصدار التوجيهات والإرشادات والتدريب والتحفيز وتقييم المرؤوسين -
 .المرؤوسين حل مشكلات -

صاعدة من المرؤوسين 
 للرئيس

 .هم ومشكلاتهميراء المرؤوسين وشكاو آالتعلير عن  -
 .تقديم الابتراحات لتحسين العمل -
 .الخ...تأكيد بلول أهداف المنظمة وسياستها وخططها  -
 .طلاع الإدارة على حاجات المرؤوسين وتطلعاتهم ورغلاتهمإ -
 .المشاركة في صنع القرارات -
 .والنصح والإرشاد طلب التوجيه -
 .توجيه الأسئلة والاستفسارات حول العمل -

أفقية بين الأفراد من 
 نفس المستوى

 .توثيق التعاون بين الوحدات المختلفة -
 .تحسين نوعية فاعلية القرارات -
 .تنسيق الأعمال والنشاطات المختلفة -
 . حل المشكلات المشتركة بين الوحدات المختلفة -

خارجية  بين المنظمات 
 والجهات الأخرى

 .الإبناع -
  .زيادة المليعات -
 .يجابية وسمعة طيلة لدى الجمهور عن المنظمةإبناء صورة ذهنية  -
 .بالقوانين والتشريعات الحكومية ذات الصلة بعمل المنظمة مالالتزا -
 .نيل ثقة الجمهور وبلوله -
   .مواكلة التطورات والتغيرات المستجدة -

 .23: ص ،3101 ،دار حامد: الأردن ،الطلعة الأولى ،مهارات الاتصال في عالم الاقتصاد وإدارة الأعمال ،حسين حريم :المصدر           
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  .تكنولوجيا المعلومات: المبحث الثاني
 متناهية وبدبة تطورا أكثر وبصورة عديدة خدمات تحقيق في رغلةالو  الانجاز في السرعة إلى المتزايدة الحاجةأدت 

 اهتمام ازداد هنا ومن ،العمل وأساليب نظم في النظر إعادة ضرورة إلى الرغلات تحقيق في التقليدية الإدارة بصور مع
في أنشطة  وهامةكليرة   تغييرات إحداث في والكلير الناجح لدورها التماسا ؛ونظمها المعلومات بتكنولوجيا المنظمات
 في السرعة وزيادة الأسعار، مستويات وتحسين الإنتاجية العمليات تكاليف   فييفمن تخ ترتب عنهاوما  ،المنظمة
 والتوسع والنمو اللقاء في أهداف وتحقيق المنظمات لهذه التنافسية القدرة زيادة في هماس مما، الجودة وتحسين الانجاز
  .1مناسلة وأدوات وسائل من التكنولوجيا هذه توفره ما على بالاعتماد

 .نظام المعلومات :المطلب الأول
 المنظمات وجود زخم في المعلومات تقوم فمع  ،في العادة لا تتعامل المنظمات مع المعلومات بطريقة عشوائية

 تطور المعلومات، بنظميسمى  ما فيغاللا  تصاغ التيبصى انتفاع منها و أتحقق لومنهجية منظمة وفقا لنسق  بتشغيلها
لتأخذ هذه  "عمال المنظمةأنظرية النظم وحوسبة " ساسيةمن الركائز الأ اثنينعلى  ات بناءً استخدام نظم المعلوم
 .المتعددة والمتخصصة هاأغراض مختلف أن تخدم المنظمةمن خلالها تستطيع النظم أشكال عدة 

 :مفهوم نظام المعلومات -أولا
 ludwing von) على يد المفكر الألماني "النظرية العامة للنظم"ظهرت  لماضياالقرن من  الثلاثينياتفي 

Bertalaffy) ىيتعاطمثلما نه أو  ،والتي أشارت إلى وجود بواعد وملادئ وبوانين يمكن تعميمها على كل أنواع العلوم 
يمكن أن يعمل بمعزل عن بيئته الخارجية وبالتالي  لا كان نوعهم مهما  ان كل نظإوالرد ف بالأخذمع الليئة النظام الحي 

تعريفا  (Bertalaffy)ووفقا لهذا فقد صاغ  2،تعد خاصية لامناص منها على الليئة الخارجية الانفتاحخاصية إن ف
للنظم  وأن ،مجموعة متشابكة من العناصر الدائمة التفاعل » :علارة عن أن النظام فيهبال نظريته  أساسللنظام على 

 نظامكلمة أصل  العموم فإن  ىوعل 3،«ملادئ عامة حاكمة بصرف النظر عن طليعة المكونات أو العلابات فيما بينها
(System)  مجموعة من الأجزاء أو العناصر أو النظم أي  4،الترابط العضوي بين الأجزاء المختلفةعني يباليونانية

من أجل تنفيذ  ،تتكامل وتتفاعل مع بعضها اللع  لتحقيق هدف أو مجموعة من الأهداف المترابطةالتي  ،الفرعية
  5.وظيفة معينة
 
 

                                                 
دراسة ميدانية في جامعة ورقلة : الحكومية المحليةجهزة الوظيفي للعاملين في الأ الأداء علىثر استخدام تكنولوجيا المعلومات أ ،العربي عطية (1)
 بتصرف .233-230: ، ص3103، (01)العدد  ،(01)جامعة باصدي مرباح، المجلد :الجزائر ، مجلة اللاحث،(الجزائر)

(2)
 Ludwig Von Bertalanffy, The History and Status of General Systems Theory, The Academy of Management 

Journal, Volume (34) , Issue (25) , 1972, p:411-412. 
 .04: ص ،0224 ،مكتلة عين الشمس: مصر ،أساسيات نظم المعلومات ،يحي مصطفى حلمي (3)
 .012: ص ،مرجع سلق ذكره ،تعلبسيد صابر  (4)
 . 30:ص ،مرجع سلق ذكره ،فريد كورتل وحناش حليلة (5)
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 :يلي عرف بصيغ عدة نذكر منها ماتف نظم المعلوماتيخص ما يهمنا من النظم ونقصد بذلك  ماأما في
 الإجراءاتمجموعة » (:ةلكترونيالمعجم العربي الموحد للمصطلحات والحاسبات الإ) تعريف -

 1.«دارية الخاصة بجمع الليانات، معالجتها، وإبلاغ النتائج إلى مستخدميهاوالوحدات الإ
علارة عن أي تركيلة منظمة من الأشخاص والأجهزة » :(,O’Brien and Marakas 1119) تعريف -

والبرمجيات وشلكات الاتصالات وموارد الليانات والسياسات والإجراءات التي تقوم بتخزين واسترجاع 
 2.«وتحويل ونشر المعلومات في المؤسسة

  3.«ورفع كفاءة العمل في المنظمةالنظام الذي يعمل من أجل تنظيم وتطوير » (:2002عاني، ال) تعريف -
 ،(أو تسترجع)مجموعة من المكونات المترابطة التي تجمع  «:(,Laudon and Laudon 1121) تعريف -

إلى  بالإضافة، تخاذ القرار والتحكم في المنظمةدعم اوذلك من أجل وتوزع المعلومات  ،وتخزن ،وتعالج
تحليل المشكلات وتصور  علىالتنسيق والمرابلة، بد تساعد أنظمة المعلومات المدراء والعاملين أيضًا 

 4.«الموضوعات المعقدة وإنشاء منتجات جديدة
 اد،فرأ ،مجابر ،أجهزة: اردلموا من منظمة مجموعة» :بأنه (,Reix Robert 1111) روبورت ريكسف يعر ت -

 ،تبيانا :شكل في، تلمعلوماا توصيلو  ،تخزين ،معالجة اكتساب، على تساعد ،اءاتجروإ تبيانا
 5.«اتصوأو  ر،صو ص،نصو

وال تي  ،ال تي يتكف ل ويكل ف به ا هلملم ة وظائف في ه مفهوم ا لنظ ام المعلوم ات محاول ة أن التعريفات الس ابقة ص اغت 
 (أنظر الصفحة الموالية) :يوضحها أن الموالي يمكن للشكل
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
 ابنمطلعة : ، العراقمنظور إداري تكنولوجي: تكنولوجيا ونظم المعلومات في المنظمات المعاصرةحيدر شاكر البرزنجي ومحمود حسن الهواسي،  (1)

  .21:ص ،3102العربي، 
(2) O’Brien James & Marakas George, Management information systems, 10

th
 Edition, USA:McGraw-Hill 

Companies, 2007, p:04. 
  .01:، ص، مرجع سلق ذكرهحيدر شاكر البرزنجي ومحمود حسن الهواسي (3)

(4)
 Laudon  Kenneth & Laudon  Jane, Management Information Systems, USA: Prentice Hall, 12

th
 Edition, 2012, 

P .34:  
(5)

 Anne Elisabeth et Claude-Blanche Allègre, 1
ére 

Edition, Gestion des ressources humaines: Valeur de 

l'immatériel, Belgique: De Boeck, 2008, p:66. 
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 .وظائف نظام المعلومات :(7-1)الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 :من إعداد الطاللة بالاعتماد على :المصدر

 بنامطلعة : ، العراقمنظور إداري تكنولوجي: تكنولوجيا ونظم المعلومات في المنظمات المعاصرةحيدر شاكر البرزنجي ومحمود حسن الهواسي،  -
 .72: ص، 3102العربي، 

 الأردنية المجلة ،الخمس نجوم فنادق في تطبيقية دراسة :الإستراتيجي الخيار تحديد في وأثرها المعلومات نظم خصائصعلي،  حسن الزعبي  -
 .03-00:، ص2007، (02) العدد ،(03) المجلد الجامعة الأردنية،: الأردن الأعمال، إدارة في

من خلال تعمل مع بعضها اللع  التي  العناصر المتداخلةمن مجموعة »: إذن فنظام المعلومات يعبر عن
وتحليل المشاكل  يهدف هذا النظام إلى تسهيل التنسيق والربابة .ومعالجة وتخزين وتوزيع المعلوماتع جمعمليات 
 .«وعلاجها التنظيمية

 1:المتمثلة فيعناصر الأساسية التي يرتكز عليها هذا المفهوم و الالطرح السابق يوضح 
 المعولية توفر مراعاة مع المختلفة مصادرها من الليانات على الحصول العملية هذه في يتم :البيانات جمع .1

 بالليانات المنظمة تزويد ويتم، الليانات تلك في القيمة /الكلفة وتناسب والمرونة، ،(الشمول الدبة، الصحة،)
التحليل ) الليئية رابلةم وسائل استخدام طريق عن بالليئة الخاصة والاحتمالات المستقللية بالاتجاهات الخاصة
 (.والتنلؤ

 المرحلة تحوي وهذه ،ومعنى بيمة ذات معلومات إلى الأولية تحويل الليانات من صورتها يتم :البيانات معالجة .2
 تكون حتى النتائج استخراج عن فضلا واختلارها، ومعالجتها، وتلخيصها، وترتيلها، الليانات، تصنيف عمليات
 .المستفيدين بلل من المناسب الوبت في للاستخدام جاهزة

 المعلومات بع  هناك أن وبما معينة، لمدة استخدامها بمجرد تنتهي لا للمعلومات الحاجة إن: المعلومات خزن .3
 .إليها الحاجة ظهور لحين المعلومات تلك خزن جدا المهم من فإنه استخراجها، بمجرد تستخدم لا التي

                                                 
 في الأردنية المجلة ،الخمس نجوم فنادق في تطبيقية دراسة :الإستراتيجي الخيار تحديد في وأثرها المعلومات نظم خصائص ،علي حسن الزعبي (1)

  .03-00:ص ،2007 ،(02) العدد ،(03) المجلد ،الجامعة الأردنية: الأردن الأعمال، إدارة

 بيئة داخلية وخارجية مدخلات 

 حقائق

 تقديرات

 توبعات

 
 معالجة  تجميع بيانات

 خزن 

استرجاع 
 وتوزيع

 مخرجات

معلومات منتجة ومفيدة 
 لاتخاذ القرارات

 
 بيئة داخلية وخارجية

 

 تغذية راجعة
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 بلل من إليها الحاجة عند تخزينها تم التي المعلومات باستعادة الخاصة العملية هي :وتوزيعها المعلومات استرجاع .4
 منها المرجوة الفائدة المعلومات تفقد لا حتى المعلومات استرجاع عند التوبيت عامل مراعاة ضرورة مع المستفيد،
 القرار مراكز إلى وتوزيعها بتحليلها وتقوم المعلومات تتلقى التي والمنظمة ،إليها الحاجة وبت عن تأخرت إذا

 .المضطربة الليئات في خاصة تنافسية ميزة تحقيق من كنتتم منافسيها من أسرع بصورة المناسلة
 .أنواع نظم المعلومات -ثانيا

وهناك من الزمن الذي أنشأت فيه،  أساسعلى  يصنفهافهناك من  ،نظماتتعددت نظم المعلومات في الم
 ،نتها في الهرم الإداريامك أو ستخدامهااوظائفها ومجال  أساسكذلك على   وتصنف أهميتها أساسيصنفها على 
 :التصنيفات على النحو التاليهذه أهم ننا سنتناول وعلى العموم فإ

هي نظم المعلومات التي تركز على توفير وتزويد المعلومات والدعم لاتخاذ القرارات الفعالة من  :الإدارةنظم دعم  .1
 :ويتحقق هذا الهدف من خلال النظم الفرعية التالية ،جانب المديرين في المنظمات

تعتبر هذه النظم من أكثر النظم  :Management Information System (MIS) نظم المعلومات الإدارية . أ
لأنها تتعامل ملاشرة مع المعلومات وتخدم المستوى الإداري حيث تزود المديرين في الإدارة  في التطليقات العلمية

وهي علارة عن نوع خاص من أنظمة العمل التي تستخدم  ،لومات اللازمة لأداء وظائفهم وعملياتهمالوسطى بالمع
ومعالجة وعرض المعلومات التي تدعم واحدا أو أكثر  واسترجاعتكنولوجيا المعلومات من أجل التقاط ونقل وتحويل 

  1.من  أنظمة المعلومات
هي مجموعة متكاملة من البرمجيات والحزم الجاهزة  :Decision Support Systems (DSS)نظم دعم القرار  . ب

ما يمكنها دمج عدة نماذج ك ،قديم حلول مقترحةوالنماذج وأدوات المعالجة تتفاعل مع الليانات والمعلومات لت
ملاشرة سمح لصناع القرار بالتفاعل مع النظام والتخاطب ت يفه مختلفة، تاحوار لتكوين نموذج متكامل وتقديم 

  2.المعلومات التي تفيد في صنع القرارات شله المهيكلة وغير مهيكلة لاسترجاع ،معه
تقدم نظم مساندة القرارات  حيث ،وهناك فرق بين نظم مساندة القرارات وبين نظام المعلومات الإدارية

بإجراء الاختلارات على السيناريوهات  حسمتو  لصانع القرار بشكل ملاشر توصيات محددة حول هذه القرارات
أما بالنسلة لنظم  ،اللديلة الخاصة بالموبف أو الحل لمشكلة موضوع القرار مع النتائج المتوبعة لكل سيناريو

على صانع القرار القيام بتفسير المعلومات وتحليلها والتوصل إلى اللدائل والسعي إلى  فيجبالإدارية المعلومات 
 3.بنفسه اللديل المناسب واختيارلمتوبعة لكل بديل تحديد النتائج ا

سهم في تسيير حل تعلى الحاسوب  ةملني ةنظم تفاعلي :Group (DSS) نظم دعم القرارات الجماعية . ج
ترتكز على وجود  إذ 4،متخذي القرار يعملون معا كفريقمن سعى لحلها مجموعة يالتي و  ،برمجةمغير الالمشكلات 

                                                 
 .  21: ص ،3102 ،الطلعة الأولى :الأردن ،م المعلومات الفعال في إدارة الأزماتانظ ،حمد العلاديأزيد  (1)
 .032: ص ،3114 ،دار حامد :الأردن ،الطلعة الثانية ،نظم المعلومات الإدارية ،فايز جمعة صالح  النجار (2)
  .71: ص ،مرجع سلق ذكرهفرج  الطائي،  آلمحمد علد الحسين  (3)
 . 242:ص ،3111 ،دار الوراق للنشر والتوزيع :الأردن ،الطلعة الثالثة ،(نما) الإداريةنظم المعلومات  ،سليم الحسينة (4)
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عن أداء مهمة مستقلة عن تلك التي ينجزها الآخرون  ولاؤ مسمجموعة من المستخدمين لها يكون كل منهم 
العصف  ،المؤتمرات الفيديوية والصوتية: وتتضمن أدوات مجموعات العمل 1،ولكنها ترتلط بها بدرجة عالية

 ،بائمة المهام ،الجدولة ،نترنتالدردشة الملاشرة عبر الإ ،لكترونيالبريد الإ ،الوصول إلى بواعد الليانات ،الذهني
 2.أتمتة تدفق العمل

وتسمى أيضا بنظم المعلومات  :Executive Support Systems (ESS) نظم دعم المديرين التنفيذيين . د
 ،القرارات الإستراتيجية اتخاذساعدة في الم علىإلى تعزيز بدرة المعلومات  النظم ذهدف هته3 ،(SIS) الإستراتيجية

ديرين في المزود تنظم  يفه ،حيث تقع مسؤولية التخطيط الإستراتيجي والقيادة والربابة وإدارة شؤون المنظمة
 ،تحديد موابع المشاكل ،تعقب نشاطات المنافسين ،بة أداء المنظمةابر  :علىساعد تو  ،المعلوماتب الإدارة العليا
والتي يمكن أن تحدث في المستوى  ،غير المهيكلةالودعم حل المشاكل  ،التنلؤ بالاتجاهات ،تحديد الفرص

  4.الاستراتيجي للمنظمة بتزويدها بالمعلومات سواء من المصادر الخارجية أو الداخلية
موجهة لتلليته حاجات الإدارة التنفيذية العليا  ابنظم دعم القرار الفردية والجماعية لكنه هالنظم شليه ههذ

  5.جداالخاصة و 
وهي الأنظمة التي تعمل :  Functional Business Systems (FBS)التصنيف الوظيفي لنظم المعلومات .2

 6،على دعم مجموعة من التطليقات العلمية والإدارية لوظائف الأعمال الأساسية كوظائف الإنتاج والتسويق
    :وتشمل الحاسليةووظيفة إدارة الموارد اللشرية والوظائف 

نظام معلومات الإنتاج نظام يتولى تجهيز إدارة العمليات وإدارة نظام المعلومات الإدارية  :نظام معلومات الإنتاج . أ
الأنشطة بمعلومات منظمة ودبيقة عن التدفق الطليعي للعمليات والموارد والمنتجات من سلع وخدمات وكل 

وبرارات تكلفة المنتج  7،الأساسية ذات العلابة بالتخطيط والسيطرة على الإنتاج والنقل والعمليات اللوجستية
  8.وعمليات تقييم المنابصة وتحليل تغير الأسعار والخصومات

ظمات ويعتبر أهم مصدر كمي للليانات في المن ،النظام الماليببد يسمه اللع  : نظم المعلومات المحاسبية . ب
ويوفر بدرا كليرا من المعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات  ،ويعتبر من أبدم نظم المعلومات وأكثرها تطورا ،المختلفة

                                                 
 .21: ص ،مرجع سلق ذكره ،الطائيآل فرج محمد علد حسين  (1)
 .  212:ص ،3102 ،دار الفكر :الأردن ،الأولىالطلعة  ،نظم المعلومات الإدارية ،الصالح أسماء رشاد (2)
 .47:ص ،3112 ،دار اليازوري: الأردن ،نظم المعلومات الإدارية ،سعد غالب ياسين (3)
  .024 -021: ، صمرجع سلق ذكره فايز جمعة صالح النجار، (4)
 . 221: ص ،ذكرهمرجع سلق  ،سليم الحسينة (5)
 .32: ص ،مرجع سلق ذكره ،زيد أحمد العلادي (6)
 . 41-42: ص ،مرجع سلق ذكره ،فريد كورتل وحناش حليلة (7)
 .37-32: ص ،مرجع سلق ذكره ،أسماء رشاد الصالح (8)
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رأس  استثمارتقليل مخاطر  ،تحسين عملية تخصيص الموازنة :ومن القرارات التي تدعمها هذه النظم 1،الإدارية
  2.تحديد هيكل المحفظة المالية ،إدارة التدفق النقدي ،االتكاليف ومرابلته اتجاهمتابعة  ،المال

هيكل مستمر ومتفاعل »: نظام المعلومات التسويقي بأنه (Kotler)كوتلر عرف  :نظم المعلومات التسويقية . ج
ها مدخيست ،من الأفراد والمعدات لتجميع وتخزين وتحليل وتقييم وتوزيع معلومات دبيقة وذات توبيت مناسب

وحتى يكون هذا النظام  3.«القرارات التسويقية في تحسين عمليات التخطيط والتنفيذ والربابة التسويقية متخذو
 ،المكان ،الترويج ،السعر)فعال يجب أن يقدم معلومات دبيقة وعلى الوبت ومتكاملة عن المزيج التسويقي 

التنلؤ  ،المليعات الشخصية ،المليعات ،السوبيةليل الحصة تح: ومن أمثلة القرارات التي تدعمها هذه النظم ،(المنتج
 4.تحليل الكلفة والسعر للوحدات الملاعة ،بالمليعات

الليانات  واسترجاعهو الإجراءات المنظمة الخاصة بجمع وتخزين وحفظ  :نظام معلومات الموارد البشرية . د
الصحيحة والمفصلة عن الموارد اللشرية وأنشطة الأفراد وخصائصهم الصحيحة والفعالة بما يدعم كفاءة وفاعلية 

 5.القرارات الخاصة بالعنصر اللشري اتخاذإدارة الموارد اللشرية في 
في المنظمة وتعمل  وهي النظم التي تختص بتشغيل بيانات العمليات التي تجري :نظم دعم العمليات والتشغيل .3

 ولكن لا تركز على المعلومات التي 6،على إنتاج مجموعة من منتجات المعلومات التي تستخدمها المنظمات في أعمالها
 :وتقوم بذلك من خلال نظمها الفرعية التالية 7،كبر من بلل المدراءأتستخدم بصورة  أنيمكن 

نظم معالجة المعاملات هي تلك Transaction Processing System (TPS): نظم معالجة المعاملات  . أ
 ةمين المعلومات التي تحتاجها المنظمة على المستوى التشغيلي حيث تتولى تسجيل ومعالجأالنظم التي تهدف إلى ت

إعداد كشوف  ،أوامر الشراء ،معاملات الليع :الوبائع والأحداث وتفاصيل الأنشطة الروتينية اليومية مثل
وتستفيد الإدارة من نظم معالجة المعاملات عن طريق تنفيذها لهذه الأنشطة عبر  ،فقاتتسجيل الن ،الرواتب
فهي إذن  8،توفره من دعم للقرارات الهيكلية المبرمجة والتسجيل الفوري للليانات من خلال ما ةلكترونيالمعالجة الإ
 9.أعمال المنظماتاليومي الرتيب للتعاملات التي هي ضرورية لأداء العمل  ةانسيابيإذن تتابع 

                                                 
 .022: ص ،3100 ،دار الراية: الأردن ،نظم المعلومات التسويقية ،سيد سالم عرفة (1)
 .37: ص ،مرجع سلق ذكره ،أسماء رشاد الصالح (2)
 . 44-44: ص ،همرجع سلق ذكر  ،فريد كوتل وحناش حليلة (3)
 . 37: ص ،مرجع سلق ذكره ،أسماء  رشاد الصالح (4)
 .20: ، ص3114 ،مؤسسة حورس الدولية: مصرالطلعة الأولى، ، منهج تحليلي مبسط: للموارد البشرية لكترونيةالإدارة الإمحمد الصيرفي،  (5)
 .  31: ص ،مرجع سلق ذكره ،حمد العلاديأزيد   (6)
 .22ص  ،3111 ،دار الثقافة :الأردن ،الطلعة الأولى ،ماهيتها ومكوناتها: نظم المعلومات ،عماد الصلاغ (7)
 .21: ص ،مرجع سلق ذكره ،حمد العلاديأزيد  (8)
 .42:ص، 3103دار المسيرة، : ، الطلعة السادسة، الأردنداريةالإنظم المعلومات ، عامر إبراهيم فندليجي وعلاء الدين علد القادر الجنابي (9)
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خر لنظم المعلومات التشغيلية هو تحويل طرق المكتب اليدوية التقليدية الدور المهم الآ :المكاتب أتمتتهنظم  . ب
وتصوير الوثائق التي تعتمد عليها  ،والنشر المكتبي ،للكلمات وسلةالمحعن طريق المعالجة  1،ووسائل التراسل الوربية

 2.عليها أعمال وإجراءات المنظمة وكذلك تأمين التقويمات الزمنية المطلوبة
فيها يقوم الحاسوب بشكل تلقائي بإصدار القرارات الخاصة بتعديل وتكييف : نظم السيطرة على العمليات . ج

 وتعالج الليانات الملتقطة بالماسحاتفتجمع  النظم ترابب المعالجات المادية هذه مثل ،الإنتاج الماديةعمليات 
  3.وإجراء تعديلات ملاشرة عليهاوتقوم 

 نظم هي المشاريع بنظم أيضا يسمى ما أو التكاملية النظم إن :التكاملية حسب المعلومات نظم تصنيف .4
 في والتنسيق التعاون، التكامل، لدعم مصممة وهي العمليات، أو العمل إتمام على تساعد تطليقات على تحتوي
 جميع في للمنظمة الإدارية العمليات تشغيل على تساعد كما الوظائف من واسعا نطابا تخدم وهي ،المنظمات
 :يلي مافي تتمثل التطليقات من أنواع أربعة المتكاملة وللنظم 4،المستويات

من  نظمةمختلف وظائف المبرمجية تهدف إلى الربط بين  عرفت على أنها : (ERP)للمنظمة الموارد تخطيط نظام . أ
أجل التنسيق وتزامن التشغيل بمساعدة مجموعة من العمليات الأبل أو أكثر أتمتة كما أنها تسمح بمركزة بيانات 

  5.نظمةووظائف الم
 الفعاليات التكامل بين تحقيق إلى التزويد سلسلة إدارة نظاميهدف   (SCM):التزويد سلسلة إدارة نظام . ب

 هو مصطلحف .نهائية وتوزيعها إلى الزبائن منتجات أو وسيطة سلع إلى وتحويلها الأولية المواد على للحصول الموجهة
 إلى الإنتاج خطوط من للمنتجات الكفؤة بالحركة المرتلطة للفعاليات واسعا مدى لوصف الصناعة في يستعمل
 .المستهلك

 في المنظمة تساعد التي والتقنيات والعمليات الأدوات من مجموعة وهي(CRM):  الزبائن علاقات إدارة نظام . ج
 ناجحة علابات وإدامة وتطوير بتحديد يتعلق إداري مدخل أنه على عرف وبد العالية، القيمة يو ذ الزبائن جذب
 .مبه الاحتفاظ لزيادة مستمر بشكل الزبائن مع

 وتوفير ومشاركتها ها،تجميع، اكتشاف المعرفة بعملية المعرفة إدارة نظام يهتم (KMS):المعرفة  إدارة نظام . د
 والوبت المكان في وتوفيرها المعرفة بجمع يقوم كما ،العاملين بين المعرفة نشر على تساعد التي المختلفة التطليقات
 الداخلية المنظمة معرفة بين النظام يربط كما ،القرارات واتخاذ الإدارة عمليات المعرفة هذه وتدعم المناسلين،

                                                 
 .21ص ، مرجع سلق ذكره ،عماد الصلاغ (1)
 .42:ص ،مرجع سلق ذكره ،عامر إبراهيم فندليجي وعلاء الدين علد القادر الجنابي (2)
 .21: ص ،مرجع سابق الذكر ،عماد الصلاغ (3)
 . 12:ص ،ذكرهمرجع سلق  ،محمد برشي وهدى بن محمد (4)
دور ذكاء الأعمال وبرمجية تخطيط موارد المؤسسة في المساعدة في اتخاذ القرارات وإدارة أعمال المؤسسة  ل،لياس وشريف إسماعيإورزيق أ (5)

 ،والاتصالات وتنافسية المؤسسةالتكنولوجيا الحديثة للمعلومات : ثية مقدمة إلى الملتقى الدولي الأول حولوربة بح ،الحديثة لكترونيةضمن الإدارة الإ
 .01 :ص ،3102نوفمبر 04/02 ،(12) جامعة الجزائر :الجزائر
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 ،والمحطات الرسومات ،ومعالجة الليانات ،وغاللا ما تتعلق وظائفها بالمحطات الهندسية 1،الخارجية المعرفة ومصادر
والتي تخدم مستوى العمل المعرفي  وكذلك مستوى  ةلكترونيوالمفكرات اليومية الإ ،والمحطات الإدارية وتصوير الوثائق

 2.نظم المكتب
دف إلى نقل الذكاء هي نظم تهالذكاء الاصطناعي  نظم :نظم المعلومات المبنية على الذكاء الاصطناعي . ذ

هي تقوم فاسلات تحاكي سلوك وتفكير اللشر حلى نظم الحاسلات عن طريق تصميم برمجيات وأجهزة اللشري إ
ومن بين النظم  ،كما يمكن تطويرها وتحديثها  ،بحفظ خبرة العلماء في شكل برامج متاحة للاستخدام بسهولة

أحد تطليقات نظم والتي تعد الخليرة النظم كاء الصناعي وأكثرها تداولا في مجال الأعمال نجد المتفرعة عن نظم الذ 
 محاكاةثم  ،المعرفة والخبرات التي يتمتع بها الخبراء باستحواذالمعلومات الملنية على الحاسلات الآلية والتي تقوم 

 3.تفكيرهم وتوفيرها إلى من هم أبل خبرة
يتم التركيز هذه النظم عادة على . مع الحالات التي تتميز بأبصى حدود عدم التأكدتتعامل النظم الخليرة 

حيث تجمع وترصد لها القواعد المعرفية الافتراضات والحقائق لاستخدامها في  ،التعامل مع موضوعات معقدة جدا
م الأنظمة الخليرة في لقد شاع استخداو . عمليات الاستنتاج والاستدلال المنطقيين للوصول إلى القرار المطلوب

  4.المجال الإداري ومجال الأعماللتشمل الآن وانتشرت المجلات الطلية والهندسية 
  .مفهوم تكنولوجيا المعلومات: الثانيالمطلب 

ننقل لالمصطلح هذه  تعريفبمحاولة  هذا المطلب ومشعب، وسنستهل ،غني ،تكنولوجيا المعلومات مفهوم وسع
معرفة مدى  إلىفي الأخير  ثم نرسوتفسير أوجه العلابة والاختلاف بينها وبين نظام المعلومات الفارط ذكره  بعدها إلى
 .الأعمال منظمات خيارات استخدامها من بللو  أهميتها

 : تكنولوجيا المعلوماتتعريف  -أولا
 يستثنى من الاختلاف في لم نهأ لاإمفهوم تكنولوجيا المعلومات مصطلح حديث نسليا  أن من رغمعلى ال

من جملة يحوي  المواليالطرح و وهذا لتعدد المصادر التي تعرضت لدراسته واختلاف أرائها ومرجعيتها الفكرية، تعريفه 
 :لتعريف هذا المصطلح الاجتهادات الفكرية الفردية وبع المنظمات الرسمية  لع لتعريفات ال

 
 
 
 

                                                 
 .01:ص ،مرجع سلق ذكره ،محمد برشي وهدى بن محمد (1)
 .42:ص ،مرجع سلق ذكره ،عامر إبراهيم فندليجي وعلاء الدين علد القادر الجنابي (2)
 .070و 020:ص أشرف السعيد أحمد، مرجع سلق ذكره، (3)
، أطروحة دراسة حالة مجمع إسمنت الشرق الجزائري: دور وأهمية نظم المعلومات في اتخاذ القرارات في المؤسسة الاقتصاديةالطيب الوافي،  (4)

 .21: ، ص3103جامعة فرحات علاس، : دكتوراه في العلوم الابتصادية، غير منشورة، الجزائر
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 :تعريفات بعض المنظمات الرسمية .1
 مجموعة من تكنولوجيات، التي تسمح بجمع وتخزين ونقل» :منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية تعريف -

 ك الدبيقة، علم اللعدياتلكترونيومعالجة المعلومات في شكل صور وأصوات وبيانات، وهي تشمل الإ
 1.«والتكنولوجيات الملحقة ةلكترونيالإ

تساعد وتسهل عملية  تجهيز  ةلكترونيبالوسائل الإمجموعة من الأنشطة ترتلط »: الدولي البنك تعريف -
 2.«وهذه التكنولوجيا تحسن عملية الاتصال وتلادل المعلومات وتراكم المعرفة ،المعلومات وإرسالها وعرضها

يتناول  مصطلح تكنولوجيا المعلوم ات» :في بريطانيا للبحوث التطبيقية الاستشاريالمجلس  تعريف -
المعلومات  إض افة إلى أس اليب الإدارة الم ستخدمة ف ي معالج ة ،والتكنولوجية والهندس يةالمجالات العلمية 

 الاجتماعية ب النواحي ك ذلك الأم ور المرتلط ةو  ،والآلاتللحاسلات الآلي ة وتفاعله ا م ع الن اس  وتطليقاتها
  3.«والثقافية والابتصادية

الحصول على الليانات ومعالجتها وتخزينها وتوصيلها وإرسالها في »: التجارة والصناعة البريطانية وزارة تعريف -
 ةلكترونيصورة معلومات مصورة أو صوتية أو مكتوبة أو في صورة ربمية، ذلك بواسطة توليفة من الآلات الإ

 4.«وطرق المواصلات السلكية واللاسلكية
دارية المستخدمة في تناول والأساليب الإمجلات المعرفة العلمية والتقنية والهندسية » :اليونيسكوتعريف  -

مور الاجتماعية لأومشاركتها في ا الإنسانمع  والأجهزةنها تفاعل الحاسلات إالمعلومات وتطليقاتها، 
 5.«والابتصادية والثقافية

 :اجتهادات الباحثين في تعريف تكنولوجيا المعلومات .2
وإدارة بواعد الليانات، وغيرها من التكنولوجيات  توالاتصالاالأجهزة، والبرمجيات، »: (,Daft 1112) فيعر ت -

 6.«التي تستخدم لتخزين الليانات وإتاحتها في شكل معلومات لاتخاذ القرارات التنظيمية
 

                                                 
 المجلد ،(13)جامعة اللليدة  :الجزائر ،مجلة الابتصاد والتنمية اللشرية ،المعلومات في تنمية الأداء في المنظمةدور تكنولوجيا  ،بن رجدال جوهر (1)
 .312: ص ،(10)العدد  ،(17)
 ،والأهليةدراسة تطبيقية مقارنة بين المصارف الحكومية  :توظيف تكنولوجيا المعلومات في تحسين جودة الخدمة المصرفية ،على كريم الخفاجي (2)

 .20: ص، 3103، (23)العدد  ،(14)، المجلد 3103جامعة كربلاء،  : المجلة العرابية للعلوم الإدارية، العراق
 ،الجامعة المستنصرية :العراق ،مجلة الإدارة والابتصاد ،تكنولوجيا المعلومات ودورها في تحسين مستوى أداء الخدمة الفندقية ،يسرى محمد حسين (3)

  .237: ص ،3101 ،(42)العدد 
 :الجزائر ،مجلة العلوم الإنسانية ،ختلالات وتقييم للانجازاتمحاولة لتشخيص الا: التجربة الجزائرية في مجال تكنولوجيا المعلومات ،حسان تركي (4)

 .  0012: ص ،3104،(17) العدد ،(10) المجلد ،جامعة أم بوابي
 .04: ، ص3111دار الشروق، :، عمانفي الوطن العربي لكترونيةالصحافة الإموريت فيصل،  الأميرعلد  (5)

(6)
 Richard L. Daft & Dorothy Marcic, Understanding Management, 5

th
 Edition, USA :Thomson South-Western, 

0224, P:231. 
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كونات المادية للحوسلة، والتي تمكن من إنشاء المعلومات الم نظام يتضمن»: (,Mcnabb 1119) تعريف -
 1.«ومشاركتهاالربمية وتخزينها واستخدامها 

نواع الاكتشافات والاختراعات التي تعاملت، وتتعامل مع أمختلف »: (2002جي والسامرائي، يلقند) تعريف -
في الوبت المناسب  اوخزنها واسترجاعه( توثيقها)حيث جمعها وتحليليها وتنظيمها  شتى أنواع المعلومات، من

  2.«الطريقة المناسلة والمتاحةبو 
والبرمجيات التي تحتاج  زةتكون من جميع الأجهتلوجيا و تكن» :(,Laudon and Laudon 1121) تعريف -

 3.«لاستخدامها من أجل تحقيق أهداف أعمالها الشركة
ونواحيها المتعلقة بمعالجة وإدارة  اواسع يهتم بالتكنولوجي اختصاص» :(2016، سرحان والزويني) فبتعر  -

التي تساعد على العمل مع المعلومات، وإجراء مهام تتعلق دوات وهي علارة عن مجموعة من الأ، المعلومات
 4.«بتجهيز المعلومات ومعالجتها

السابقة الذكر وضحت الاتجاهات التي أرتكز عليها في تعريف تكنولوجيا المعلومات والتي يمكن  تعريفاتالن إ
 : يلي مافيحصرها 
 .المستخدمة والآلات والأساليب اصف هذه التكنولوجيا بتطليقاتهو : الأولالاتجاه  -
دارة إ)تحويل المدخلات إلى مخرجات  والمتمثل فييركز على الغرض أو الهدف من التكنولوجيا  :الثانيالاتجاه  -

 (.المعلومات
 .امهاراته وخبراته بالتكنولوجيالعلمية وربط العنصر اللشري و المعرفة  :الثالثالاتجاه  -
 .لوجياو الاتصالية إلى مهمة المعالجة ضمن صلاحيات هذه التكنإضافة المهام : الرابعالاتجاه  -
 كن من إدارةوالمعدات التي تم   والأساليبالمعرفة العلمية » :على أنهاالمعلومات  اتكنولوجيذن يمكننا تعريف إ
 .«هداف المنظمةأوهذا بما يخدم  (وتوزيع، تخزين ،معالجةجمع، )المعلومات 

 :بتكنولوجيا المعلوماتعلاقة نظم المعلومات  -ثانيا

يستخدم مصطلح ومفهوم تكنولوجيا المعلومات بصورة مترادفة مع نظم المعلومات ولهذا نجد في أدب المعلوماتية 
مفاهيم لل واستلدالأن اللع  يستخدم تكنولوجيا المعلومات للدلالة على نظم المعلومات، وبالتالي يحدث خلط 

ومنها مدلولات ومضامين نظم المعلومات وتكنولوجيا  ،ساسيةالمدلولات الأدبة في تحديد معاني عدم اللنتيجة 
  .المعلومات

                                                 
(1)

 Mcnabb Divad, Knowledge Management in the Public Sector, USA  : M. E. Sharpe, 2007, P:283. 
 .21:، صمرجع سلق ذكرهلجي وإيمان فاضل السامرائي، يعامر ابراهيم بند (2)

(3)
 Laudon Kenneth C. & Laudon Jane P, Management  information systems:Managing the digital firm,12

th
 

Edition, USA: Pearson Education, 2012, P:15.  
 . 32 :، ص3101دار غيداء، : ، الأردننشائيةالمعلومات في إدارة المشاريع الإ اتكنولوجيمحمد سرحان وعيدان الزويني،  (4)
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تضمن كل نظم وأدوات الحاسوب التي تتعامل مع الأنساق الرمزية المعقدة من يإن مفهوم تكنولوجيا المعلومات 
تكنولوجيا المعلومات مظلة شاملة المعرفة أو مع القدرات الإدراكية الذهنية في حقول التعلم والذكاء وبذلك تشكل 

 .(من بيانات، معلومات، معرفة)لكل علابات التكنولوجيا بمعطيات الفكر الإنساني 
كما يتضمن مفهوم تكنولوجيا المعلومات كل أنماط التوليفة المستخدمة على نطاق واسع في أنشطة معالجة 

ومجالات ( أربام، صور، أفلام ووسائط ربمية متعددةنصوص، )وتخزين الليانات واسترجاع وعرض المعلومات بأشكالها 
 .تطليقاتها المختلفة

المنظور الكلي الذي يرى في تكنولوجيا ك ،وهنا يلاحظ وجود أكثر من منظور لتكنولوجيا المعلومات 
أما  1،وتقنيات معالجة الليانات والأفراد والمنظمات وغيرها ،المعلومات مظلة واسعة تشكل كلا من نظم المعلومات

يشير إلى اللعد التكنولوجي لنظام المعلومات ويعتبر تكنولوجيا المعلومات مجرد نظام فرعي ضمن فهو المنظور الجزئي 
وعلى العموم فإن اغلب الدارسات تناولت  2،هومكونا مهما من مكونات هأساسيا من موارد وموردا نظام المعلومات

المكونة لنظام عناصر الطرح المصطلحين على أساس المنظور الجزئي حيث ضمنت تكنولوجيا المعلومات كأحد 
 .المعلومات

 :أهمية تكنولوجيا المعلومات -ثالثا
أهم يمكن حصر و  ،هالا حصر لها وهي في تزايد مستمر مع تطور  منافع وأهمية تكنولوجيا المعلومات للمنظمات

 :التاليةرئيسية النقاط الفي هذه المنافع 
المعلومات الدبيقة يتيح فرص انتفاع أفضل من الموارد وإنتاج الخدمات  فاستخدام :تحسين الكفاءة التشغيلية -

 .بأبل تكلفة وبأبصى سرعة من خلال  تقليل الأوامر وتوفير معلومات تشغيلية لاتخاذ القرارات
 ،تعد تكنولوجيا المعلومات أداة فاعلة في تقليص حجم المنظمات وإعادة التنظيم :المنظمات تقليص الحجم -

مكن من تخفي  الحجم الإداري أهذه التكنولوجيا  استخدامإذ تدل التقديرات في الدول الصناعية أن نتيجة 
وإحداث تغييرات في لة معلى الأيدي العا الاعتمادتقليل  إلى تأد كما (% 30و 40) بنسلة تنحصر بين

 .المهام والمسؤوليات على مستوى الأفراد والوحدات الإدارية
إن توفر المعلومات الدبيقة وفي الوبت المناسب يساعد المديرين على تقليل  :القرارات اتخاذتحسين عملية  -

ح لهم يالروتينية بما يتسهم في تخليصهم والعاملين من أعلاء المهام يعلى التخمين والتجربة والخطأ و  الاعتماد
وبالتالي صنع برارات  ،أوباتهم في التخطيط ورسم السياسات الأمر الذي ينعكس على كفاءة الأداء استغلال
 .أفضل

                                                 
 .31:، ص، مرجع سلق ذكرهأساسيات نظم المعلومات الإدارية وتكنولوجيا المعلوماتسعد غالب ياسين،  (1)
تأثير تكنولوجيا المعلومات على استراتيجيات المزيج التسويقي في المؤسسات الصغير والمتوسطة في المؤسسات الصغيرة  ،لارالموسى بن  (2)

جامعة محمد بوضياف : أطروحة دكتوراه في العلوم التجارية، غير منشورة، الجزائر ،دراسة ميدانية بالمنطقة الصناعية لولاية برج بوعريريج: والمتوسطة
  .74 :ص، 3101بالمسيلة، 
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ساعد توفير المعلومات على رفع الروح المعنوية للموظفين ويساعد توفير المعلومات يإذ  :تحسين ظروف العمل -
اء الجانب الفكري للموظفين الأمر الذي يساعد على تقديم أفكار ملدعة والعلوم والمعارف المختلفة على إثر 

وهذا يعني رفع كفاءة الموظفين من حيث السرعة والدبة وتقليل الإسراف والضياع في الموارد المادية واللشرية 
 .والمعلومات

وخف  التكاليف شغيلية عد على تحقيق الكفاءة التبما أن تكنولوجيا المعلومات تسا :تحقيق الميزة التنافسية -
أكبر عدد من  استهدافبما يضمن بين المنظمة وزبائنها ومورديها وتحسين عملية صنع القرار وتحسين العلابة 

تشلع حاجات الزبائن وبالتالي زيادة ا يؤدي إلى تقديم خدمات جديدة الزبائن والتعامل مع أفضل الموردين بم
  .سيةهذا يعني أنها بد حققت ميزة تنافو بح الر 

من أدراك العديد من المخاطر المحتملة وخف   تمكين المنظمة تعمل تكنولوجيا المعلومات على :إدارة المخاطر -
في  الانحرافاتكما تساعد على كشف   ،والقدرات التنظيمية ،والتنظيم ،عن طريق اللحث العلمي احتمالاتها

 .الوبت الملكر لمنع تفابمها والعمل على وضع المعالجة المناسلة لها
لتلاعد افهي تساهم في جمع كم هائل من المعلومات المستقاة من أماكن شديدة  :السيطرة على المعلومات -

كما أنها تقوم بعمليات حفظ الليانات والمعلومات التاريخية الضرورية التي تعد أساس عمل   ،والاختلاف
 .نظمةلما
تحتاج المنظمات لتكنولوجيا المعلومات لكي تستطيع الالتحاق : والتكيف مع ظروف بيئة العمل الاستجابة -

 1.العزلة والتخلف عن مواكلة عصر المعلوماتية والتنافس في تقديم الخدمات احتمالاتبركب التطور تجنب 
وتتطور منافع هذه   ،النقاط العريضة فقطتقصر مزايا المعلومات على النقاط السابق ذكرها لكنها تعد  لا
 المنظمة وباختلاف من بلل ااستخداماته ختلافاببشكل يساير تطور خصائصها وتختلف كذلك  االتكنولوجي
 .اذاتهفي حد  االتكنولوجي

 :نظماتفي الم استخدامات تكنولوجيا المعلومات -رابعا
بالتحكم في بيئتها الداخلية والتكيف مع  تسمح لها عدة في أمور تكنولوجيا المعلوماتالمنظمات  تستخدم

 :في مجموعتينهذه التكنولوجيا من بلل المنظمة  سلل استغلال أهم لخصنو المتغيرات الخارجية، 
 :الاستخدام الداخلي .1

 التعريف: في بطابة تعرض فيها نظمةتستعمل تكنولوجيا المعلومات كمصدر مركزي لكل معلومات الم -
 .. نشاطها، هيكلها التنظيمي، أهدافها، معلومات عن الخدمة أو المنتج، نظمةبالم

 .... وضع دليل العاملين الذي يساعد فيما يخصهم من معلومات شخصية، الوظيفة، التربيات، العقوبات -

                                                 
دار : الأردن ،الطلعة الأولى ،الجزء الثاني ،مفاهيم معاصرة في الإدارة الإستراتيجية ونظرية المنظمة ،أكرم محسن الياسري وإيناس ناصر عكله الموساوي (1)

 بتصرف . 22-24:ص ،3102 ،صفاء
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 ن كانت في أكثر من ملنى، ومهما تلاعدتإمع بعضها اللع  حتى و  نظمةيربط كل أجزاء الم -
 .جزء فيها بمعرفة ما يجري في الأجزاء الأخرى جغرافيا، إذ تسمح لكل

والاستفادة  لتسهيل معالجة الليانات (التسجيل اليومي لحضور العاملين)للطابات الدوام  لكترونيالاستعمال الإ -
 .منها وسرعة الوصول إليها

 ).طلب عطلة)تتيح للموظفين الوصول إلى الوثائق المعيارية للفحص والمعالجة  -
 .تكنولوجيا المعلومات لتوصيف الوظائف وتحديد مهامها ومسؤولياتهاستعمل  -
 .وضع معلومات عن المنتوج ومواصفاته لتجنب تكرار الشرح عدة مرات -
 .نظمةالانتقال السهل والسريع للمعلومات داخل الم -
 .النقل السريع والابتصادي للمستندات بتوفير التكاليف البريدية والوبت المستغرق -

 :الخارجيالاستخدام  .2
 .كبر عدد من العملاءأحتى تجلب نظمة نشر إعلانات وإشهار المنتجات وخدمات الم -
 .التجارة الالكترونية (نترنتالإ)تسمح للعملاء بالشراء عبر  -
 فهو يكسب ميزة الهاتف من لكترونيعن طريق البريد الإ نظمةسرعة الاتصال مع أشخاص خارج الم -

 .بإعطاء تعلير أحسنناحية السرعة، وميزة الخطاب 
 .بمعلومات عن مواد تريد شرائها، خاصة المواد ذات التمويل الكلير نظمةتزويد الم -
 .من مواضيع اللحوث التي يقدمها موظفوها نظمةإمكانية استفادة الأفراد الخارجين عن الم -
 الحصول على معرفة خارجية من خبراء كأساتذة جامعيين محترفين في مجال عملها، لحل بع  -

 .مشاكلها دون دفع ثمن الاستشارة
 .الاطلاع الدائم على سوق العمالة من أجل اختلار ثم اختيار متطللاتها من الموظفين عند الحاجة -
 .اختلار سوق منتجاتها ومدى رضا المستهلكين عنها مما يفيدها في وضع مخططات مستقللية -
 آجال التسليم، ميزات المنتوج،) طرفهم إمكانية اختيار المورد المناسب من خلال العروض المقدمة من -

 ). الخ...السعر 
 ، وذلك عن طريق الاتصال الدائم بالعالم من أجل الحصول على معلوماتنظمةمتابعة تطور بطاع الم -

 .نظمةأخرى من نفس بطاع نشاط الم نظماتكزيارة موابع م
 في وضعية تنافسية نظمةالحصول على معلومات عن المنتجات المنافسة ومميزاتها حتى تلقى الم -

 1.جيدة
 

 

                                                 
 .24-24: موسى بن اللار، مرجع سلق ذكره، ص (1)
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 : تكنولوجيا المعلومات تطبيقات: المطلب الثالث
 لكترونيالإالحاسب  أذهاننا في يتلادرأول ما ن ولوجيا المعلومات فإتكنقات يوتطلدوات أتحدث عن نعندما 
 .سنتحدث عنه في هذا المطلب البرمجيات التشغيلية وبواعد الليانات، وهذا ماولواحقه، 

 : لكترونيالحاسب الإ -أولا
بمعنى يحسب،  ويعر ف  (Compute)باللغة الانجليزية مشتقة من الفعل  (Computer)إن كلمة حاسوب أو 
وفقا  اواسترجاعه اذات سرعة عالية ودبة متناهية يمكنها معالجة الليانات وتخزينه ةإلكترونيالحاسوب بأنه آلة حاسلة 

التي تقوم بمجموعة   ةلكترونيالإ الآلاتالحاسوب من  .المطلوبة جلى النتائإللوصول  والأوامرموعة من التعليمات لمج
، وفقا لمجموعة من التعليمات بالمعاجلةمن الليانات المتداخلة تتناولها  مجموعةومتتالية من العمليات على  مترابطة
ليه، المنسقة تنسيقا منطقيا حسب خطة موضوعة مسلقا لحل مشكلة معينة، بغرض الحصول على إالصادرة  والأوامر

، أثناء الحرب العالمية الثانية (1242)عام وبد ظهر هذا الجهاز  1.غراض محددةأنتائج ومعلومات تفيد في تحقيق 
 الاختراعاتوبعد ذلك بدأت تنشط  (1مارك)      سميت ب ةكهروميكانيكيبإنتاج أول حاسلة   (Aiken)بام  حيث

 John) جون موشلي وايكيرتبقيادة  بنسلفانياحيث برزت مشاريع علمية ذات طابع عسكري في جامعة 

William Mauchly and J. Presper Eckert)  إنياك  جهاز سمي ب باختراعحيث باما(1Eniak)  أول جهاز
يث أصلح حجمها أصغر بحالحواسيب بصورة كليرة  تتطور بعد ذلك  ،(طن 30) بوزن يصل إلى إلكترونيحاسب 

في  انقلاباالترانزستور فأحدث ذلك  اختراعتم  (1241)ففي أواخر الأربعينيات وبالتحديد في عام  .وأكثر سعة وسرعة
الذي أطلق  (Universal Automatic computer)جهاز  اختراعتم  (1251) تكنولوجيا تصنيع الحاسوب وفي عام

شهدت  (1251)ومنذ عام  ،وهو أول جهاز يتم تسويقه وإنتاجه على أساس تجاري (Univac-1) سماعليه 
التطورات في عالم الحاسوب تطورا وتقدما سريعا حيث بسمت الحواسيب التي ظهرت منذ أواخر الأربعينيات وحتى 

في تركليها  وأستعملوالحواسيب التي تنتمي إلى جيل معين تمتلك فيما بينها خواص وصفات متشابهة  ،إلى أجيال الآن
  .نفس الأساس التكنولوجي

 الحواسيبو الثابتة نجد الحواسب المكتلية المستخدمة في المنظمات جهزة الحاسوب ومن النماذج الحالية لأ
(PDA)والمساعد الشخصي الربمي  وحيةللى الحواسيب الإ بالإضافةالمحمولة 

 ثت فيدحأ  ن التطورات التي أ، حتى 
 الهواتف الذكيةيمكن استخدمها في صورة إلى التطليقات المكتلية من نقل مكنت المعلومات  تكنولوجيامجال 
 .تكلم عنها في الملحث اللاحقسنة والتي يعمال الوظيفالأ  للقيام بلع بديلا الهواتفهذه  أصلحتف

                                                 
 .00: ، ص3107 ،دار النشر للجامعات: مصر ،أساسيات تقنية المعلوماتعقيل محمد عقيل،  (1)


، ويستخدم في تخزين كمية كليرة من الليانات، وهو في الغالب يعمل لكترونيةهو حاسوب صغير يستخدم كمتصفح  ويب ولعمل التقارير والجداول الإ  

 .شة اللمس ويستخدم بلم من نوع خاصابتقنية ش
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 ،هي الصنف الأكثر استخداما من بلل المنظماتالثابتة الشخصية المكتبية على العموم فإن الحواسيب 
، اوإمكانية تربية مكوناتهوالسعر المنخف  مقارنة بالحواسيب المحمولة،  الأداء،بوة : وذلك لاعتلارات عدة مثل

 :التاليةا فهي في الغالب لا تخرج عن المكونات بمناسلة ذكر مكوناتهو 
تستخدم هذه الأجهزة لإدخال الليانات بكل أنواعها النصية والفيديوية والصور والصوت  :أجهزة الإدخال .1

، الفأرة، الميكروفون، الإدخال بلمس الشاشة، ماسحات لوحة المفاتيح: نجد ومن هذه الأجهزة 1،والأشكال
كاميرا فيديو والكاميرا الربمية، مسجلات نقاط   كرة المسار،القلم الضوئي،   الربمية، الصفحة، لوحة الرسومات
 .وهذه الأجهزة في تطور مستمر 2...**تمييز الرموز الحبرية الممغنطة ،*الليع، الخطوط الممغنطة

الليانات والمعلومات سواء كانت على شكل مطلوع  استرجاعوتستخدم هذه الأجهزة لغرض  :أجهزة الإخراج .2
 4...مخرجات صوتية، راسمات، شاشة عرض، طابعاتال :نجد الإخراجومن أجهزة  3،أو على الشاشة

 .المكونات المادية للحاسوب :(1-1) الشكل رقم
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

، 372:ص ،3103دار المسيرة، : الأردن الطلعة السادسة، ،نظم المعلومات الإدارية ،جي وعلاء الدين علد القادر الجنابييلعامر إبراهيم بند: المصدر
 .بتصرف

                                                 
 . 42-40: ، ص3102المنظمة العربية للتنمية الإدارية، : ، الطلعة الثالثة، القاهرةنظم إدارة المعلوماتعلاء علد الرزاق السالمي،  (1)
ربم الحساب وربم : وغاللا ما توجد هذه الخطوط خلف بطابة اللنك، وتلين هذه الخطوط بيانات موثقة مثل ،خطوط تكتب على بطابة بلاستيكية وهي *

 .اللطابة الشخصية
 .الحاسوب تستخدم غاللا في الشيكات ستخدامباممغنطة تحول إلى رموز مقروءة وهي رموز مطلوعة بطريقة  **
 . 24-22:ص ،3112 زمزم،: ، الطلعة الأولى، الأردناسوب والبرمجيات الجاهزةالح: مهارات الحاسوب ،خرونآمحمد بلال الزغبي و  (2)
 . 42-40: ، صمرجع سلق ذكرهعلاء علد الرزاق السالمي،  (3)
  .73-22:خرون، مرجع سلق ذكره، صآمحمد بلال الزغبي و  (4)

 معدات ووسائل الاتصال
Communication Devices 

 

 التخزين المركزي
Primary Storage 

 

 المركزية المعالجةوحدة 
Central Processing 

CPU 

 :التخزين الثانوي
Secondary Storage 

 .القرص الممغنط -
 .القرص الضوئي -
 ...الأشرطة الممغنطة -

:الإخراجوحدة   
Output device 

 طابعات -
 شاشة عرض -
 راسمات  -
 مخرجات صوتية -

 

 :الإدخالوحدة 
Input device 

 .الفأرة -                 .لوحة المفاتيح -
 .ماسحات الصفحة -.                    الميكروفون -
 .الخطوط الممغنطة -    .  الإدخال بلمس الشاشة -
 .معدات أخرى  -. كاميرا فيديو والكاميرا الربمية -
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يتم معالجة و  ،نظام الحاسوب أجزاء على بقيةقوم بمعالجة الليانات وتسيطر التي ت :وحدة المعالجة المركزية .3
 بقيةعلى ا تقوم بهسيطرة والتنسيق التي بالإضافة إلى وظيفة ال ،ائدةف أكثرشكل  إلىالليانات بغرض تحويلها 

 .نظام الحاسوب أجزاء
 .وتعليمات البرامج أثناء المعالجةللليانات  المؤبتالتي تقوم بالتخزين و  :(المركزي) وحدة التخزين الرئيسي .4
مثال  ،تكون مستخدمة في المعالجة الليانات والتعليمات عندما لابتخزين قوم تالتي وهي  :التخزين الثانويوحدة  .5

 ....الضوئية والأبراصالممغنطة  والأشرطة الأبراصك لذ
شلكات لى إمرور الليانات والمعلومات من و و  عمليات نقل تسيطر على التيهي الوسائل و  :وسائل الاتصال .6

 1.أخرىوبين شلكات الاتصال من جهة  ،من جهة تؤمن الربط بين الحاسوب وهي ،*الاتصال
   :البرامج التشغيلية -ثانيا

ه  التعليمات ذتسهل ه 2،لكترونيالتعليمات التي توجه أنشطة الحاسب الإمج التشغيلية عن مجموعة تعبر البرا
بمعنى  تحديد الكيفية التي تنفذ بها الوظائف الموكلة  للحاسوبعن طريق أوامر إضافة إلى التعامل مع المكونات المادية 

من البرمجيات ويوجد نوعان رئيسيان  3،وتكون دون فائدة اشيئ من دون البرمجيات لا تعنيأن أجهزة الحاسوب 
 :اللحاسوب همالتشغيلية 

 : برمجيات النظام .1
 للحاسوب، المكونات الآلية وهي برامج أنشئت خصيصا لتنظيم سير البرامج المشغلة للآلة، كلوهي تضم  

 ما ل البرامجكون  ك  وت   ،فهي التي تقوم بتفسير الأوامر الآتية من المستعمل وتحويلها على إشارات تشغل بها المعدات
  :ومن أمثلته )Operating System( نظام التشغيلبيسمى 

 .المطابقة لهاالحاسلات و  (IBM) والمستعمل في حاسلات  (MS DOS)نظام ميكروسوفت دوس -
 . ة الاستخدامسهولالو  ةويمتاز بمرون (DOS) الذي هو خليفة(Windows)  نظام ويندوز -
  (Macintosh).ينتوشكالمستعملين في حاسلات ما  (Mac-os) وأوس (Finder) نظام فاندر -
 4.خاصة في الشلكات المستعمل (UNIX) نظام أونيكس -

واجهة بسيطة للمستخدم لكي  تقدم برمجيات النظامإدارة جميع المكونات المادية للحاسوب إلى  بالإضافة
 :وتضم برمجيات النظام كلا من 5،يتمكن من التعامل مع هذه المكونات
                                                 

 .سنتكلم عنها في الملحث التالي *
  .373:ص مرجع سلق ذكره، ،الدين علد القادر الجنابي بنديلجي وعلاءعامر إبراهيم  (1)
 .42:، صمرجع سلق ذكرهعماد الصلاغ،  (2)
دار : ، عماناستخدامات تكنولوجيا المعلومات والاتصال في المؤسسة الاقتصادية ودورها في دعم الميزة التنافسيةشي وغياد كريمة، زرزار العيا (3)

 .13:، ص3101الصفاء، 
، رسالة ماجستير في علوم الإعلام فعالية استخدام تكنولوجيا المعلومات في تطوير نظام المعلومات بالمؤسسة الاقتصادية الجزائريةبشنيطي منيرة،  (4)

 .41: ، ص3103 ،(12) والاتصال، غير منشورة، جامعة الجزائر
 .13:، ص3101 ،مرجع سلق ذكرهشي وغياد كريمة، زرزار العيا (5)
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التعليمات العامة التي يتم تخزينها داخل الحاسب والتي تتولى مرابلة من مجموعة وتتضمن  :برامج إدارة النظام . أ
سم احيث يطلق على هذه المجموعة من التعليمات عادة  ،وتنسيق الأنشطة التي تقوم بها أجزاء الحاسب
 1.الحاسلات عادة بتوفير مثل هذا النوع من البرامج موردواالبرامج الأساسية أو برامج الربابة أين يقوم 

قواعد "ولغات  عالية المستوىاللغات الو  "لغة الحاسوب"التي تتكون من لغات البرمجة  :برنامج تطوير النظام  . ب
البرامج التي تعنى بترجمة التعليمات والايعازات المكتوبة بإحدى لغات البرمجة ذات إلى  بالإضافة 2،"البيانات

 3.المستوى العالي إلى لغة الآلة
 :البرمجيات التطبيقية  .2

مجموعة من التعليمات الخاصة والتي توجه إلى وحدة التشغيل للقيام بلع  العمليات على بيانات معينة وهي 
 :إلى ةوتتفرع البرمجيات التطليقي 4،وتحديد موبع هذه الليانات داخل وحدة التخزين

ستفيد توالمعلومات العامة، والتي يمكن أن ج التي تمكن من معالجة الليانات وهي البرام :البرامج التطبيقية العامة . أ
  :ومن أمثلتها 5،منها فئة كليرة من المستخدمين

 . (Word)و (Works) مثل معالجة النصوص -
  .... (Qpro)و (Excel) مثل معالجة الجداول -
 .... (dBase)و( Access)مثل   بواعد الليانات أنظمة تسيير -
وأهم هذه ، ...برامج التسلية وبرامج التسييركوهي تطليقات تسمح بإدخال برامج أخرى   ،ةلغات البرمج -

 6(.Pascal) باسكال، دلفي، (Basic) بازيك: اللغات
  :برامج التطبيقية الخاصة . ب

التسويق، المحاسلة، المالية، تسيير  :مثل وتشمل كل التطليقات المخصصة في مجلات أنشطة عمل محددة
 .المخزون، إدارة علابات الزبائن وسلاسل التوريد

  :إلى ويمكن تصنيف برمجيات التطليق المتوفرة في الأسواق العالمية
 .والتي تسمى أيضا ببرامج المالكين وهي تمثل مختلف البرامج المعروضة للليع :برامج تجارية -

                                                 
 .42الصلاغ، مرجع سلق ذكره، صعماد  (1)
 .13:زرزار العياشي وغياد كريمة، مرجع سلق ذكره، ص (2)
    .370: ، ص3114دار اليازوري، : ، الأردنإدارة الإنتاج والعمليات مرتكزات معرفية وكميةغسان اللامي وأميرة اللياتي،  (3)
 .42عماد الصلاغ، مرجع سلق ذكره، ص (4)
، أطروحة حالة المديرية العامة لمؤسسة اتصالات الجزائر: التكنولوجي ودوره في تفعيل إدارة المعرفة بمنظمة الأعمال التطورطه حسين نوي، (5)

 .011:ص ،3100، (12)جامعة الجزائر : دكتوراه في علوم التسيير، غير منشورة، الجزائر
 .41: بشنيطي منيرة، مرجع سلق ذكره، ص (6)
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 نترنتوتوزع مجانا وذلك في الغالب عن طريق الإ ،وهي علارة عن برامج لها حقوق النشر :برامج مجانية -
 أوبغرض التعرف على ردود فعل المستخدمين ووجهات نظرهم لتطوير هذه البرامج في طلعات لاحقة 

 .علمية إنسانية بحتة لأغراض
بدلا  رهاااستئجب نظمةالمنتجة تقوم المأو الجهات  نظماتوتتمثل في برامج لها حقوق ملكية الم :برامج مؤجرة -

 .من شرائها بملالغ بد لا تستطيع دفعها
وهي علارة عن برامج مفتوحة المصدر في مجال البرمجة ليست لها حقوق  :عامة ةإلكترونيبرامج عناوين  -

 .عملية عليها مجانا بأيمستخدم القيام  لأيالملكية حيث يمكن 
المستخدم أجرها إذا برر الاستمرار في لكنها مجانية يدفع  ةحقوق الملكي هي برامج لها :برامج المشاركة -

 1.استخدامها
   :قواعد البيانات -ثالثا

أما باعدة الليانات فهي مستودع لجميع الليانات لتللية الاحتياجات من  تعبر الليانات عن حقيقة وحدث معين
فقاعدة الليانات هي حزمة منظمة من الليانات المترابطة منطقيا في ترتيب منظم من ملفات الأعمال  ،المعلومات

 :باعدة الليانات يتكون من العناصر التالية من ملفاتالمتكاملة وكل ملف 
ويشير  ،أو ربم ،رمز ،وهو أصغر عنصر منطقي يتكون من حرف منفرد :(Character) عنصر البيانات -

 (.يتويتكون من ثمانية ب)  (Byte) العنصر إلى اللايت
يمثل مجموعة من عناصر الليانات الذي يشير إلى كينونة أو كائن ويمثل بالضرورة  خاصية  :(Field) الحقل -

 ...الموظف، عنوانه سمامثل  2،تصف المكونات المميزة لكينونة الليانات
 ،تخص وحدة واحدة من موضوع باعدة الليانات ،وهو مجموعة من الحقول المترابطة :(Record) السجل -

ن في ذلك الحاسوب والمعنى بمعالجة الليانات المطلوبة ا بموجب البرنامج التطليقي المخز ويكون متفق عليه
 .الخ.....لعمل كشاف أو فهرس أو نظام للأفراد والموظفين أو الرواتب

 3.تمثل مجموعة محددة من القيود في باعدة الليانات :(File) الملف -
ساسية لحفظ بيانات المنظمة وتتجلى أ داةأمنها ضرورة و  فع التي تحققها هذه القواعد هي التي جعلتان المنإ

 :همية هذه القواعد فيأ
 .عليها والحد من متطللات التعريف بالليانات ةإيجاد بواعد بيانات والمحافظ -
 .ىبين برامج التطليق من جهة وأماكن وجود ملفات الليانات من جهة أخر تستخدم كروابط  -
 .الحد من في  الليانات وعدم دبتها -

                                                 
 .11-12:مرجع سلق ذكره، ص، كريمةشي وغياد  زرزار العيا (1)
 .71: ص ،مرجع سلق ذكره ،إدارة تكنولوجيا المعلومات ،محمد الصيرفي (2)
  .22-24:ص ،مرجع سلق ذكرهسيد صابر تعلب،  (3)
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 . التقليل من التعقيدات والغموض في التعامل الليانات والبرامج -
  .المعلومات المرونة والتمكين في العمليات علىتحسين  -
 1.ةنظمالم السماح بمركزية استخدام الليانات وإدارتها من طرف -

 2:وتقسم بواعد الليانات إلى عدة أنواع
بواعد فردية تستخدم بواسطة فرد واحد وبواعد المشاركة فهناك  :قواعد البيانات حسب مستخدميها -

الموزعة ويشمل على  ونجد أيضا بواعد بيانات ،معينةمنظمة بين العاملين في  ويكون هذا النوع مشاركةً 
وترتلط مع بعضها اللع  بواسطة شلكة حواسيب  مجموعة حاسلات تخزن فيها الليانات في الموابع المختلفة

 . الزبائن وبواعد الليانات العامة
بيانات وصفية  وتحويوالتي  ببليوجرافية قواعد ؛وهي أربع أنواع :قواعد البيانات حسب محتوياتها -
وتمثل مجاميع مهمة من المعلومات التي يحتاجها  وقواعد مرجعيةستخلصات موضوعية وكشافات و مو 

التي تشمل   قواعد نصوص كاملةو قواعد رقمية وإحصائيةو ،المستفيدون للإجابة على استفساراتهم
 .المحسوبةعلى كامل النصوص لمصادر المعلومات 

 : بالشكل الموالي استعنابواعد الليانات وبيئتها ماهية واضح حول ولإعطاء تصور 
  .نظمةبيئة قواعد البيانات الخاصة بالم :(2-1) الشكل رقم

 
: عمان، استخدامات تكنولوجيا المعلومات والاتصال في المؤسسة الاقتصادية ودورها في دعم الميزة التنافسية ،زرزار العياشي وغياد كريمة :المصدر

 .14:، ص3101دار الصفاء، 

                                                 
 .14-11: زرزار العياشي وغياد كريمة، مرجع سلق ذكره، ص (1)
   .373:، صمرجع سلق ذكره، غسان داود اللامي وأميرة اللياتي (2)
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م ت في نظاناالليا هاصة تسجل هذن لكل بسم معين في المنظمة بياناته الخأيتضح لنا  بقمن الشكل السا
هذه التشكيلة من الليانات المجمعة تشكل في مجملها  الأبسامبابي  بياناتويدار بشكل متكامل مع  باعدة الليانات

تسهل هذه القاعدة عملية  ،نظمة باعدة بيانات خاص بهفي المتنفيذي ن لكل كل بسم أي أباعدة بيانات وظيفية، 
 .  الدبة والكمية المطلوبةبالوصول للليانات في الوبت المناسب و 
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 . تكنولوجيا الاتصال :المبحث الثالث
أكثر يسرا  أمرفأصلح تدويل الأعمال للللدان،  والحدود الجغرافية تكنولوجيا الاتصال الحاجز المكاني اختزلت

خيارات  في بدورهاأثرت  هذه التكنولوجيا .نشاطها التجاري نطاق توسيع في ساهممما  منظمات الأعمالعلى 
وأرائه ذات  محدودةخياراته لا  ،طلاعا على معلومات المنظمة، أكثر ارتلاطا بهاإفصلح أكثر  ،وإدراكه العميلوثقافات 
 المنظمة إلى عملائهاشار هذه التكنولوجيا وتطورها السريع ساهم في تسهيل وصول تسرعة ان إن. بيمة عالية

 .الاتصال شلكاتمختلف الهاتف الذكي و وذلك بالاستعانة بمجموعة من الأدوات أبرزها  واكتشاف توبعاتهم
 .مفهوم تكنولوجيا الاتصال :المطلب الأول
 إذ أنهومدخل مهم من مدخلات المنظمة المفتوحة،  للمنظمات التحتية اللنى أهم من الاتصال تكنولوجيا تعد

  1.الاتصالات في التغييرات تتحملها كانت إذا إلا بصوى تغييرات إحداث اليوم يمكنلا 
 : تعريف تكنولوجيا الاتصال -أولا

، حيث أصلح ممكنا لأول مرة أن الاتصال الأولىشهد المجتمع اللشري ثورة  عندما استطاع الإنسان أن يتكلم
عندما توصل  الاتصال الثانيةثم جاءت ثورة  حصيلة ابتكاراتها واكتشافاتها، "عن طريق الكلام"تجمع اللشرية 
ثلاثة آلاف  (3600) إلى اختراع أبدم طريقة للكتابة في العالم، وهي الكتابة المسمارية على الطين نحو السومريون

 2وست مئة سنة بلل الميلاد، وبد حفظت تلك الألواح الفكر السياسي الاجتماعي والفلسفي في مراحله الأولى،
إذ مهدت لما سيأتي   ميلادي (15)بظهور الطلاعة في منتصف القرن الخامس عشر الاتصال الثالثة وابترنت ثورة 

معالم الثورة بدأت ومن ثم  3،لطلاعة تتم بالحروف المعدنية المنفصلةمستقللا من تطور في مجال الطلاعة وغيرها وكانت ا
هذه الثورة  تثلالنصف الأول من القرن العشرين وتمخلال القرن التاسع عشر واكتمل نموها في  الاتصالية الرابعة

 ففي عام ،بظهور عدد كلير من وسائل الاتصال استجابة لعلاج بع  المشكلات الناجمة عن الثورة الصناعية
 الموجات الكهرومغناطيسية واستطاع صمويل مورس( Sturgeon)وليم سترجون  كتشف العالم الإنجليزيا  (1124)
(Morse) وابتكر طريقة للكتابة تعتمد على النقط والشرط  (1237) اختراع التلغراف في عام(Dots & Dashes) 

اللشري إلى مسافات بعيدة، أن يخترع التليفون لنقل الصوت  (Graham Bell) بل مجراهااستطاع  (1176) وفي عام
ثم تمكن العالم الألماني إميل  (Phonograph)جهاز الفونوغراف  (Edison) توماس إديسوناخترع  (1177) وفي عام
وفي عام   ،الذي يستخدم في تسجيل الصوت( Flate Disc)من ابتكار القرص المسطح ( 1117)في عام  برلنجر
وتمكن العالم  ،(1221)شاهد الجمهور الفرنسي أول العروض السينمائية ثم أصلحت السينما ناطقة في عام ( 1125)

وكانت تلك هي المرة الأولى التي  (1126)من اختراع اللاسلكي في عام  (Marconi)الإيطالي جوجليلو ماركوني 
ان الألمان والكنديون أول من بدأ في توجيه ينتقل فيها الصوت إلى مسافات بعيدة نسليًا دون استخدام الأسلاك وك

                                                 
دراسة ميدانية بمؤسسة سونلغاز فرع تسيير شبكة نقل الغاز : ، استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة في المؤسسة الاقتصاديةحورية بولعويدات (1)

 بتصرف .00: ص، 3114جامعة منتوري بسنطينة، : رسالة ماجستير في الاتصال والعلابات العامة، الجزائر ،قسنطينة "GRTG"بالشرق 
  .72-73:، ص0224الدار المصرية الللنانية، : ، مصرتكنولوجيا الاتصال الحديثة في عصر المعلوماتكاوي، محسن عماد  (2)
 .311:ص مرجع سلق ذكره، حيدر شاكر البرزنجي،و  محمود حسن الهواسي (3)
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أما اللث التلفزيوني فقد بدأت تجاربه في الولايات المتحدة منذ أواخر ( 1212)خدمات الراديو المنتظمة منذ عام 
ثورة الاتصال أما  ،بدأت خدمات التلفزيون التجاري في الولايات المتحدة (1214) جويليةالعشرينات وفي أول 

فقد أتاحتها التكنولوجيا في النصف الثاني من القرن العشرين من خلال اندماج ظاهرة تفجر المعلومات  الخامسة
في  لكترونيوبد تمثل المظهر اللارز لتفجر المعلومات في استخدام الحاسب الإ. وتطور وسائل الاتصال وتعدد أساليله

كما تمثلت ثورة الاتصال   .للغاية، وبسرعة فائقة تخزين خلاصة ما أنتجه الفكر اللشري واسترجاعه، في حيز صغير
لنقل الليانات والصور والرسوم والصوت عبر الدول والقارات  نترنتالخامسة في استخدام الأبمار الصناعية وشلكة الإ

 1.بطريقة فورية
جيلا جديدة وخدمات أ ونسمع عن ظهور إلايزال هذا المجال الحيوي يشهد تطورات كليرة، فلا يمر يوم  ولا
ن تعمل من دونها، أ الأعمال لإدارةيمكن  ولا ،اتكنولوجيال هذه يمكن تصوره من دون حتى صار العالم لا إضافية،
 : ل بثلاث مجلات وهياعمصالات واستخداماتها في منظمات الأورات في مجال الاتطالت طرأتولقد 

 ول المجال الأ(ال الصناعيجالم Industrial Field): ذا ازدادت فيه المنافسة بشكل واضح بين إ
 .المجهزين والنابلين ومنظمات الخدمات

  المجال الثاني( التكنولوجيالجانب Technical Aspect): التوجه العالمي نحو الشلكات المتكاملة التي ب
 الأبمارفضلا عن الاستخدام المكثف لقنوات ( نصوصو  ،صورة ،صوت)شكال الليانات أتدمج بين 
 .اللصرية والأليافالصناعية 

  المجال المجال الثالث(جانب التطبيقات العلمية Working Application:)  دت التطورات أفقد
   2.حداث تغيير واضح في استخدام وسائل الاتصالات في منظماتإ لىإ ةالصناعية والتكنولوجي
 :فعرفت بأشكال عدة نذكر منهابتراكمه مفهوم تكنولوجيا الاتصال بشكلها الحالي إن هذا التطور شكل 

ومجموعة  الاتصالمجموعة من التجهيزات التي تتكون من بنوات »: بأنها (Carter and others) تعريف -
إلى ة نقل الليانات من موبع والتي تساعد في عملي الاتصالمن الأجهزة المساندة والبروتوكولات وخطوط 

 3.«الأمر الذي يمكن من الوصول إلى أي موبع للمنظمة مهما بعدت المسافة الجغرافية أخر
( نصوص، صوت، صورة، رسوم)عملية إرسال ونقل الليانات بمختلف أشكالها »: بأنها (Cupta) تعريف -

المنتشرة  ةلكترونيعبر بنوات معينة إلى مجموعة أخرى من الوسائل الإ ةلكترونيمن مجموعة الوسائل الإ
 4.«جغرافيا

                                                 
لد المج ،السعودية ،مجلة مكتلة الملك فهد الوطنية ،المعلوماتيةتكنولوجيا المعلومات والاتصالات وانعكاساتها على المؤسسات  ،صلاح محمد كلو (1)
 .              14-11:ص ،3101 ،(13)، العدد (11)
  .030:، ص، مرجع سلق ذكرهحيدر شاكر البرزنجي ومحمود حسن الهواسي (2)
 .311:ص عدنان عواد الشوابكة، مرجع سلق ذكره، (3)
 .331:، مرجع سلق ذكره، صالهواسيحيدر شاكر البرزنجي ومحمود حسن  (4)
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التركيلة التي تشمل التسهيلات للتقنيات والإجراءات القانونية التي »: أنهاب (السالمي والدباغ) تعريف -
تساند الاتصالات من خلال استخدام الأجهزة والبرمجيات والكوادر المتخصصة ووسائل الاتصال التي 

الأجهزة والمعدات  ووحدات متفربة وتشمل الاتصالاتتربط بين هذه الأجهزة لنقل المعلومات بين موابع 
بمار الاصطناعية للاتصالات، أجهزة التحكم الأ خطوط الهاتف، المايكروويف، الكابلات، :مثل

إحدى ( نترنتالإ)بالاتصالات، المحطات الطرفية، أجهزة ربط الشلكات، وتعد الشلكة العالمية للمعلومات 
   1 .«شلكات الاتصال العالمية

التجهيزات المتطورة التي يتم توظيفها بغرض نقل و والوسائل  والأوعية دواتالأ»: بأنها (مكاويال)تعريف  -
  2.«كثرأتكلفة وبدبة  وبأبل زمنيةبل فترة ألى المستقلل في إمن المرسل  ياناتالمعلومات والل

مجمل وسائط الاتصال والعناصر الفاعلة في عملية نقل »: إذن يمكن تعريف تكنولوجيا الاتصالات الحديثة بأنها
 .«ختلفةالمماكن الأالمعلومات عبر 

 : لوجيا المعلوماتو تكنب لوجيا الاتصالتكنو علاقة  -ثانيا
ولًا أت المعلومات نشأن أ لىإنشير فإننا مات و لعلوجيا المو تكنتكنولوجيا الاتصال و يجاد العلابة بين إندما نريد ع
ومات المعل اتكنولوجي)ن كلمة المعلومات متقدمة في علارة و ، ولهذا تكاكان صغير   وتجمع من اللشر ولول أمع وجود 
ن وبد يؤخذ بأ، أولان تقدمت الاتصالات أبعد  إلا تزدهر لم يرى أن المعلوماتخر آ هناك رأيلكن  ،(والاتصال

وتكامل بين  اندماجحدوث  بالضرورةكما بد يؤخذ   المعلومات اتكنولوجي و عناصرأساسيات أالاتصالات ضمن 
 3.لصعوبة الفصل بينهما المعلومات وبين الاتصال اتكنولوجي

 اتكنولوجيف 4.واحدة تكنولوجيا الاتصال وتكنولوجيا المعلومات على أنهما وجهان لعملة كل من  وينظر إلى
المعلومات و  اللياناتالمعلومات هي  التكنولوجين المادة الخام أاس أسالمعلومات على  التكنولوجي رافد تمثلالاتصال 

وبرمجياته التي تستهلك طاباته الحسابية في تحويل هذه المادة  بلا منازع هي الحاسب الآلي الأساسيةتها والمعارف، وأدا
ساليب أو من خلال أ، والآلةنسان الإما التوزيع فيتم من خلال التفاعل الفوري بين ألى خدمات معلوماتية، إالخام 
و من خلال شلكات الليانات التي تصل بين جهاز أ الإعلام،جهزة أالملاشر وغير الملاشر كما هي الحال في اللث 
  5.خرأوجهاز 

                                                 
 .22: ، ص3110دار وائل، : لأردنا ،لطلعة الأولى، اتقنيات المعلومات الإداريةالسالمي علاء علد الرزاق والدباغ رياض حامد،  (1)
، التربية والتعليم في قطاع غزةحالة تطبيقية على وزارة : دور نظم وتقنيات الاتصال الإداري في خدمة اتخاذ القراراتمصعب إسماعيل طلش،  (2)

 .70: ص، 3114الجامعة الإسلامية، : رسالة ماجستير في إدارة الأعمال، غير منشورة، فلسطين
، رسالة هيئة التدريس بجامعة أم القرى لتقنية المعلومات والاتصالات في التدريس أعضاءاقع ثقافة استخدام تهاني طلال صالح حكمي، و (3)

 .07:، ص3112جامعة أم القرى، : في مناهج وطرق التدريس، غير منشورة،  السعودية ماجستير
: قياس النفاذ إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بقطاع التعليم بالشرق الجزائري: المرصد الوطني لمجتمع المعلومات بالجزائر ،علوي هند (4)

 .22-23: ، ص3114جامعة منتوري بسنطينة، : في علم المكتلات، غير منشورة، الجزائر ، أطروحة دكتوراهولايات قسطينة عنابة سطيف أنموذجا
 .07:تهاني طلال صالح حكمي، مرجع سلق ذكره، ص (5)
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فإنه لا يمكن الفصل بين تكنولوجيا الاتصال وتكنولوجيا المعلومات، فقد جمع بينهما النظام ذلك على  وبناءً       
عهد بذلك انتهى و المعلومات،  تكنولوجياشلكات الاتصال مع فترابطت الاتصال  الربمي الذي تطورت إليه نظم

 1.ات عن نظم الاتصالالمعلوم استقلال نظم
  :الاتصال خصائص تكنولوجيا -ثانيا

ات متزايدة في مختلف المجالات وتأثير  لتكنولوجيا الاتصال مجموعة من الخصائص تجعلها تتمتع بقدرات عالية
 :يمكن ذكر أهمها فيما يلي

كل  وتعني إمكانية إرسال الرسائل واستقلالها في وبت مناسب للفرد المستخدم ولا تتطلب من :اللاتزامنية -
مستقللها في  ترسل الرسالة إلى لكترونيمشارك أن يستخدم النظام في الوبت نفسه، فمثلا في نظم البريد الإ

 2.أي وبت دون حاجة إلى وجود مستقلل للرسالة
فالمشاركين  في نفس الوبت المستعمل لهذه التكنولوجيات يمكن أن يكون مستقلل ومرسلن أأي  :التفاعلية -

 نظماتبخلق نوع من التفاعل بين الأشخاص والم في عملية الاتصال يستطيعون تلادل الأدوار وهو ما سمح
 .وبابي الجماعات

مثلا لا يمكن لأي جهة أن  نترنتفالإ وهي خاصية تسمح باستقلالية تكنولوجيا الاتصال،: اللامركزية  -
واحد يتحكم فيها، ويمكن  حاسوبعمله، وليس هناك  تعطله على مستوى العالم، أي أنه يتمتع باستمرارية

 .بمجملها للخطر، ودون أن تتوبف الاتصالات عبرها نترنتتعري  الإ أن تتعطل عقدة واحدة أو أكثر دون
التي تم فيها نظمة الللد أو الم ة المختلفة، بغ  النظر عنأي الربط بين الأجهزة الاتصالي :قابلية التوصيل -

بابلية التحرك أو الحركية حيث يمكن لمستخدميها  كما أن تكنولوجيا الاتصال تتميز بخاصية  ،الصنع
 نترنتالإ ،كالحاسب الآلي النقال: عن طريق وسائل اتصال كثيرة في أي مكان مالاستفادة منها أثناء تنقله

 ....اللاسلكية
المسموعة إلى رسالة مقروءة  أي إمكانية نقل المعلومة من وسيط إلى آخر، كتحويل الرسالة :قابلية التحويل -

 .لكترونيأو ما يسمى بالمقروء الإ
بإمكانها توجيه الرسالة  إمكانية التحكم فيها حيث تصل ملاشرة من المنتج إلى المستهلك أي :اللاجماهرية -

بالجمع بين أنواع مختلفة للاتصالات سواء كان  جماعة معينة كما أنها تسمح الاتصالية إلى فرد واحد أو إلى
 .أو من مجموعة إلى مجموعة ذلك من شخص واحد إلى شخص واحد،

غير محدودة من العالم  لتوسع لتشمل أكثر فأكثر مساحاتلبابلية هذه الشلكة  هوو  :الشيوع والانتشار -
كما إنها تتميز بالعالمية والكونية أي المحيط  ،المنهجي لنظامها المرنبحيث تكتسب بوتها من هذا الانتشار 

                                                 
 .32: صمرجع سلق ذكره، ، حورية بولعويدات (1)
، رسالة القطاع السمعي والسمعي البصري والمكتوبدراسة مقارنة بين : لكترونيةالصحافيون الجزائريون ومصادر المعلومات الإسميشي وداد،  (2)

 .24: ، ص3101جامعة منتوري بسنطينة، : ماجستير في علوم الإعلام والاتصال، غير منشورة، الجزائر
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تأخذ المعلومات مسارات مختلفة ومعقدة تنتشر عبر مختلف  الذي تنشط فيه هذه التكنولوجيات، حيث
 1.اإلكترونين يتدفق ألرأس المال ب  وهي تسمحلممناطق العا

 2:أضافت بيمة جديدة للأعمال من خلال ثورة الاتصالات: قيمة الإعمال بالاتصالات -ثالثا
كلفة عند الشراء والليع والمساهمة في السوق التقليدي والسوق تحيث أصلحت ال ،خف  تكاليف الأعمال -

 .الربمي من خلال كون الشلكات تتميز بكلفة أبل وبوة أكبر
أن تكاليف الإدارة تندرج في أن المديرين بادرون على رصد أداء الموظفين  إذ ،خف  تكاليف الوكالة -

 .والأسواق عن بعد من خلال الشلكات
 .بسرعة أكبر لتغيرات ظروف بيئة العمل الاستجابةبإمكانهم  نظماتأن المديرين والمإذ  ،زيادة السرعة -
إلى معلومات  اً استنادأن المديرين على الأرجح يتخذون برارات صحيحة إذ  ،برارات إدارة الجودة العالية -

 .صحيحة في الوبت المناسب
وأن المشتري بإمكانه الوصول إلى   ،منتشرة في كل مكان نترنتأن مقاهي الإ إذ ،إزالة الحواجز الجغرافية -

 .اللضاعة المطلوبة دون وسطاء
فهنالك  ،نترنتل بالإمكان القيام بها وإنتاجها وتسليمها عبر الإأن الكثير من الأعما إذ ،إزالة الحاجز الزمني -

في بلد معين بينما ينتهي يوم في بلد أخر في نفس الوبت فالعمل يكون متواصلا على مدار  أيلدمثلا يوم 
 .الساعة

  .ة كأحد التطبيقات المعاصرة لتكنولوجيا الاتصالالهواتف الذكي :الثانيالمطلب 
ولكن في  ،بل أكثرها انتشارا ةلكترونيتعتبر أهم وسيلة للوصول إلى المعلومات الإ سيبالحوالوبت بريب كانت 

بما فيها السنوات القليلة الأخيرة برزت إلى الساحة الهواتف الذكية التي تعتبر جيلا تكنولوجيا متقدما ينافس الحواسيب 
تشير إلى أنه مقابل كل  إذ الاتحاد الدولي للاتصالاتات ئيما تؤكده إحصا ذاوه والانتشار يمنةالهالمحمول منها في 
عن طريق الهواتف النقالة  نترنتك شخصان يرتلطان بشلكة الإعن طريق الحاسوب هنا نترنتشخص يتصل بالإ

سيكون الهاتف الذكي الأداة التكنولوجية الأكثر استخداما على الإطلاق في  (2020) حيث يتوبع أنه بحدود سنة
 هو مصطلح يطلق على فئة من الهواتف المحمولة الحديثة التي  (Smartphone) اتف ذكياله 3.نترنتالولوج إلى الإ

                                                 
 ماجستير، رسالة (STH) دراسة حالة بسونطراك فرع: دور تكنولوجيا الإعلام والاتصال في إدارة المعرفة داخل المؤسسة الجزائريةزلماط مريم،  (1)

 .21-32:، ص3101جامعة أبو بكر بالقايد، : في تسيير الموارد اللشرية، غير منشورة، الجزائر
  .311: ، ص3112دار وائل للنشر، : الطلعة الأولى، الأردن، منظور تكنولوجي :نظم المعلومات الإداريةمزهر شعلان العاني،  (2)
، دراسة ميدانية بجامعة القالمة: لكترونيةالطلبة للهواتف الذكية في الوصول إلى مصادر المعلومات الإاستخدام شابونية عمر ولحول وليد،  (3)

جامعة علد الحميد مهري بقسنطينة، : ، الجزائر"الوابع، الرهانات، الأفاق" تطليقات الهواتف الذكية في الجامعات: ملخصات الملتقى الوطني الخامس حول
 :متاح على الرابط. 2: ص

 http://www.univ-constantine2.dz/files/ben-sabti1.pdf, Le: (04/03/ 2018).    

http://www.univ-constantine2.dz/files/ben-sabti1.pdf
http://www.univ-constantine2.dz/files/ben-sabti1.pdf
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 1.للمستخدم ويقوم بتشغيل تطليقات المحمول ةومعظمها يستخدم شاشة اللمس واجه تستخدم نظام تشغيل متطور،
خدمات إضافية تتجاوز مفهوم الاتصالات الصوتية والرسائل القصيرة لتقدم خدمات الولوج إلى هذا الهاتف يتيح و 

فقد زود  2،القنوات والمكالمات المرئيةومشاهدة  والفيديوالشلكات العنكلوتية والخدمات الإضافية وتطليقات الخلوي 
ومستعرضات  لكترونيالبريد الإتوي على يحبإمكانات متقدمة ليعمل كجهاز حاسوب مصغر حيث هذا الجهاز 

 3.(USB) بلوحة المفاتيح خارجية من خلال لهح ذاتية بالإضافة إلى إمكانية وص  ولوحة مفاتي نترنتالإ
تقوم الفكرة الجوهرية لمختلف الاستخدامات لوسائط الهاتف الذكي على توفير المعلومات عند طللها أو الحاجة 

هذه  ،وبت يريد أيإلى بوابة سهلة وميسورة للحصول على المعلومات أينما كان المستخدم وفي  اوتحويله إليها
موارد  ،القراءة وتصفح المجلات والجرائد والاطلاع على الأخلار ،والسفر والتنقل ،المعلومات بد تتضمن أحوال الطقس

الشراء والليع  ،يلتفاعالدعاية والإعلانات بشكل  ،متابعة الأسواق المالية وحركات الأسهم ،التسلية والألعاب
وتنفيذ مختلف  ،الحجز بأنواعه وشراء التذاكر واللطابات ،ةلكترونيالإ والتسوق من مختلف موابع التجارة والأعمال

دارة اللطابات الذكية لمختلف إ ،الأعمال المصرفية سواء الاستعلامية أو عمليات نقل النقود أو الدفع أو غيرها
وحتى أنه وسيلة  ،بد أصلح المتحكم لفتح الأبواب وتشغيل الأجهزةالذكي فالهاتف  ؛ستغربن ولا ،لاستخداماتا

التعامل مع مزودات النقد في الشوارع عندما تتحول شاشته إلى نموذج مشابه لشاشة مزود النقد الآلي ينفذ من خلالها 
 4.ما يريد من أنشطة  استعلامية أو طللات

 .تطور الهاتف للوصول إلى الهاتف الذكي مراحل -ثانيا
خاصة وأن هذا الانتشار  ، يسلق له مثيل في تاريخ التكنولوجيا تقريلالم لقد عرفت الهواتف الذكية انتشارا

أو شلكات الجيل الثالث  (WiFi)سواء عن طريق  ،نترنتوالربط بشلكة الإ واسع ساير انتشار شلكات الاتصالال
القديم للهاتف  الأمر بالجيل أفلدون ما هو عليه الآن، يكأي أن الهاتف الذكي بد مر بمراحل وأجيال ل 5،والجيل الرابع
-walkie) الوكي توكيوالذي يمثل بأجهزة  (1275)عام  (Zero Generation 0G)والمسمى بالجيل صفر  النقال

                                                 
 :متاح على الرابط (1)

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D8%A7%D8%AA%D9%81_%D8%B0%D9%83%D9%8A, on: (02/03/ 

2018). 
بعض التطبيقات  إلى الإشارةالمكتبات بين يديك مع : الهواتف الذكية والمكتبات نوافذ ومنافذ المعلومات الجديدة الحمزة منير والحمزة سنية، (2)

علد الحميد  جامعة: تطليقات الهواتف الذكية في الجامعات الوابع، الرهانات، الأفاق، الجزائر: الملتقى الوطني الخامس حول، ملخصات التكنولوجية لها
 :متاح على الرابط. 2: ص ،مهري بقسنطينة

 http://www.univ-constantine2.dz/files/ben-sabti1.pdf, Le: (04/03/ 2018). 
 .07:، صمرجع سلق ذكرهأسماء رشاد الصالح،  (3)
الملتقى الدولي الرابع  وربة بحثية بدمت إلى ،دور الهاتف لخلوي في تطوير وتحسين نظم الدفع في الجزائريوسفات علي وبوزيان الرحماني هاجر،  (4)

 المركز الجامعي خيمس مليانة، :الجزائر، "عرض تجارب دولية" في الجزائر لكترونيةالتجارة الإ اعتمادشكالية إعصرنة نظام الدفع في اللنوك الجزائرية و : حول
 .، بتصرف7 -2: ص ،3100أفريل 31/34
 .2:شيلونية عمر ولحول وليد، مرجع سلق ذكره، ص (5)

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D8%A7%D8%AA%D9%81_%D8%B0%D9%83%D9%8A
http://www.univ-constantine2.dz/files/ben-sabti1.pdf
http://www.univ-constantine2.dz/files/ben-sabti1.pdf
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talkie ) في جيل معين يصار إلى تسمية فرعية كلما ظهرت تقنية جديدة وتطورت أجياله بحيث   1،لتتكلم ضغطاأو
 2 :وفيما يلي الأجيال الرئيسية للأنظمة الخلوية ،له
  :(1G)للهاتف النقال الجيل الأول   .1

 Advanced) خدمة الهاتف النقال المتقدم باسمثمانينات في أمريكا الشمالية الفي هذا الجيل  تم تطليق

mobile Phone service( )AMPS)  يطلق في الللاد لمن هذا الجيل من الهواتف النقالة أعلما ب ،روباو في أ نتشراثم 
الكلير وله له حجم  ن جهاز الهاتفأوما يقدمه من خدمات يقتصر على المكالمات الهاتفية يمتاز هذا النظام ب .العربية
 . شحن مستمر إلىرية كليرة لأنه يستهلك طابة كليرة إضافة إلى أنه  يحتاج  ابط
 : (2G) للهاتف النقال الجيل الثاني .2

وفي بدايته كان تطويرا  ،ر بشكل كلير في بداية التسعينياتالجيل الثاني تم تطليقه في نهاية الثمانينات وأنتش
 Global System For mobile)النظام العالمي للاتصالات المتنقلة  ثليم ،(AMPS)للهاتف النقال المتقدم 

Communications ) خدمات أخرى إضافة إلى المكالمات هذا الجيل بدم  ،باو أور طلق أولا في  وبدأشهر أنواعه
امتازت الأجيال الحديثة منه  ،في العمل والاستفسار عن الرصيد وغيرهاوالخصوصية الهاتفية وهي الرسائل القصيرة 

أخرى منها خدمات إلى إضافة  ،كل ثانيةفي   (Megabyte) ابيتجمي (2)تصل إلى  نقل اللياناتفي كبر أبسرعة 
 .الصور والوسائط المتعددة

   :(3G) للهاتف النقالالجيل الثالث  .3
يمتاز هذا الجيل بأن اللنية التحتية له تختلف عن  ،(2000) تم تطليقه في بداية سنة للهاتف النقالالجيل الثالث 

أوسع من الخدمات الأكثر تقدما من مدى كن المستخدمين من تطليق وأن تكنولوجيا الجيل الثالث تم ،الجيل الثاني
لكل  (MB) تيابجمي (10) خلال الكفاءة العالية لهذه التكنولوجيا إضافة إلى أن سرعة نقل المعلومات التي تصل إلى

الجيل الثالث . لخدمات الاتصالات الهاتفية للليانات والصوت والفيديو اللاسلكية واسعة النطاقاوتشمل هذه  ،ثانية
 .خلالهمن  نترنتأي إمكانية دخول الإ نترنتبروتوكول الإ أنه يعمل بنظام عنونة يهو  النقاليضيف ميزة للهاتف 

  :(4G) للهاتف النقالالجيل الرابع   .4
يمتاز لقية العالم، بعد ذلك ل انتشرثم المتحدة واليابان  اتالولايفي ( 2007) تطليقه عامالجيل الرابع للهواتف تم 

المستخدم من التعامل مع جهاز  والذي يمكن ،نترنتالإبأنه يعمل بالنظام الكامل لعنونة بروتوكولات هذا الجيل 
( 100) عالية لنقل الليانات تصل إلى يقدم الجيل الرابع للاتصالات الخلوية سرعة. نترنتالهواتف كأنه طرف من الإ

وهذا ما يؤهله لتحمل خدمات عالية الجودة كرسائل الوسائط المتعددة والإرسال الفيديوي  ،لكل ثانية تيابجمي
 .والتلفزي واللث الفديوي الربمي وتقديم الخدمات في أي زمان وأي مكان

                                                 
 .247-246:ص ،مرجع سلق ذكره ،مزهر شعلان العاني (1)
 . 249-247:ص ،نفس المرجع السابق (2)
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 انطلاق الجيل الخامس نتظاراتشر في الوبت الحالي في نهو الجيل الم من شلكات الهاتف النقال الجيل الرابع
وفرصًا أكبر للاتصال بطرق متطورة، إضافة إلى سرعة فائقة في أن يتسع نطاق تردده وأن يوفر والذي من المتوبع 
المطورة للهواتف الذكية لتوفير هواتف تدعم  نظماتتتسابق المذلك في سيلل تحقيق و ، الجيل الرابع التحميل أسرع من
عن إطلاق أول  (Samsung) سامسونغو (Verizon) فيرايزون شركة الاتصالات الأميركية أعلنتإذ  الجيل الجديد

ومن المقرر أن تقوم  ،(2012)في الولايات المتحدة، في النصف الأول من عام داعمة لهذا الجيل واتف ذكية تجارية ه
 Qualcomm Snapdragon) بكشف النقاب عن النموذج الأولي للهاتف الجديد المدعوم من منصةالشركتان 

Mobile )الرائدة، وذلك في مؤتمر (Qualcomm Snapdragon Technology )1.السنوي في ماوي، هاواي 
حالياً هناك بع  مناطق في الولايات المتحدة تستخدم شلكات الجيل الخامس هذا إلى جانب العديد من الشركات 

2.(2021) توبع إطلاق ذلك بلل عامي  التي ستلدأ بالاختلارات الخاصة بها لكن لا 
  

 : الهاتف الذكي في عالم الأعمال -ثالثا
الموظفون يفضلون بذلك  فأصلحانتشر استخدام الأجهزة الذكية في مكان العمل وازداد بشكل ملحوظ، 

النقالة وذلك لكونها تمنح الموظفين وصولًا افتراضياً غير محدود تقريلاً إلى المعلومات وإلى بعضهم  أجهزتهمالاتصال عبر 
في حين أنها تقوم بخف  التكاليف وتعزيز إنتاجية الموظفين  (في أي وبت وفي أي مكان)اللع  وإلى التطليقات 
سواء كان العمل علارة عن استعراض وتحرير للمستندات وجداول الليانات والعروض  ،بالنسلة لأصحاب العمل

ل وشلكة الموظفين الداخلية من المنزل أو خلانظمة في الوبت الملائم للموظف، أو الوصول إلى تطليقات الم يةيمالتقد
 :منهاتؤثر في عالم الأعمال في جوانب عدة نذكر ن الهواتف الذكية إوبشكل عام ف 3،السفر

 أصلحتونتيجة لذلك  :الخاصة في مكان العمل ةلكترونيأجهزتهم الإ ستخدامباللموظفين السماح  -
المنظمات تسعى لتعزيز إجراءاتها الأمنية لحماية بياناتها من الاختراق عبر الأجهزة الشخصية، أو ابتكار بيئة 

ونتج عن ، عمل افتراضية لفصل الليانات والحد من صلاحيات الاطلاع عليها من خلال الأجهزة الشخصية
 إذ ل مجريات العمل اليوميةتسهكإضافة ايجابية   هاإدراج كذلك نظماتالمالهواتف الذكية في بيئة  إدخال
من  (%20) أن فيه الأمريكية للدراسات واللحوث التكنولوجية، تقريرا يوضح (Gartner) منظمةنشرت 
، وأوضحت (2020)ستستخدم الهواتف الذكية عوضاً عن بطابات الدخول التقليدية بحلول عام  نظماتالم
 بالفعل بدأت تعتمد على الهواتف الذكية للدخول إلى مكاتلها خلال نظماتمن الم (%5)أن 

ومن أسهل الطرق التي تستخدم بيانات اعتماد الدخول بواسطة الهواتف الذكية، القيام بدمجها عبر  ،(1122)

                                                 
 :متاح على الرابط (1)

 https://tanja24.com/news34590.html, on: (04/01/2019). 
 :متاح على الرابط ،؟2G هي مميزات شبكات الجيل الخامس للهاتف النقال ما (2)

 http://www.maydany.com/topics/26071/, on:  (05/03/ 2014).     
 :متاح على الرابط (3)

 https://www.albawaba.com/ar/, on: (02/03/ 2018). 

https://tanja24.com/news34590.html
http://www.maydany.com/topics/26071/%D9%85%D8%A7%D9%87%D9%8A%D9%85%D9%85%D9%8A%D8%B2%D8%A7%D8%AA%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A7%D8%AA%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%8A%D9%84%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%A7%D9%85%D8%B3%D9%84%D9%84%D9%87%D8%A7%D8%AA%D9%81%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%82%D8%A7%D9%84-G
https://www.albawaba.com/ar/%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84/%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%88%D8%A7%D8%AA%D9%81%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%82%D8%A7%D9%84%D8%A9%D9%88%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85%D9%87%D8%A7%D9%81%D9%8A%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84--676220
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 (ACS)، ونظام مرابلة الدخول اللاسلكية (WiFi) بث بناة للليانات على الهواء ملاشرةً، أو بواسطة شلكة
 1.عن ب عد" فتح اللوابة"من أجل 

الحد الفاصل بين حياة المرء المهنية والشخصية ينطمس تدريجاً يوماً بعد يوم، فالموظفون : الاتصال الدائم -
وهكذا فإن امتلاك هاتف ذكي يمنح  ،صاروا يؤدون مهامهم مساءً من منازلهم أو خلال العطل والإجازات

الموظفين القدرة على التواصل مع مكان عملهم وأداء مهامهم في أي وبت وأي مكان، مما يعني أنه يمكن 
وإذا كان المديرون يتيحون لموظفيهم بع  المرونة في ساعات العمل، . التواصل والعمل معهم طوال الوبت

لموظف حتى المساء وهو يعمل عبر هاتفه، فقد يسمح له المدير إذ تأخر ا: ومثال ذلك ،فهذا أمر إيجابي
لكن غاللاً ما يؤدي هذا الأمر إلى التأثير على حياة الموظف الخاصة، بسلب اتصاله  ،بالتأخر في اليوم التالي
 .بعمله معظم يومه

المعالجة  قلفالحوسلة السحابية تعتبر تقنية متطورة تعتمد على ن :ازدياد تطبيقات الحوسبة السحابية -
 جهاز خادم يتم الوصول إليه عن طريق ثلبالسحابة، والتي تم ومساحة التخزين الخاصة إلى ما يسمى

فهذه التكنولوجيا تقدم الحوسلة ليس كمنتج بل كخدمة تشاركية عن طريق شلكة أما الحواسيب  2،نترنتالإ
وتستأجر ما تحتاج إليه من الشلكة من برامج تشغيل  ،والهواتف الذكية وغيرها فتصلح طرفيات فقط

وبهذا يمكن للهاتف الذكي الحصول على مساحة  ،وتطليقات وخدمات الوصول إلى الليانات وحيز التخزين
  3.المعلومات بغ  النظر عن المكان الجغرافي للتخزينلتخزين  هائلة

أن الهواتف الذكية تؤثر على أسلوب اللحث عبر  اعترفت (Google)حتى  :التسويق عبر الهواتف الذكية -
، من خلال تطليقات جديدة لللحث عبر الهواتف، كما أن الكثير من المستخدمين يستعينون نترنتالإ

لهذا فمن المهم أن تحيط  ،(Google) بالأوامر الصوتية لللحث عن الكلمات بدلًا من طلاعتها يدوياً في
عنها في نتائج اللحث التي يجريها الأفراد، وما  المقدّمةبهذه الجوانب، وأن تسأل نفسها عن المعلومات  نظمةالم

من شأن ذلك أن يساعد في التسويق لخدماتها ومنتجاتها ف. هي الموابع التي تورد بيانات عنها ومدى دبتها
 .وإيصال معلومات إيجابية عنها، وتوفير بيانات الاتصال الخاصة بها

ففي  ،إن الأدوات الأساسية التي تحتاجها بيئة العمل يومياً في تغيّر مستمر :وجود تطبيقات لكل شيء -
وبرمجيات خاصة للعمل، أما الآن فهنالك عدد كلير جداً  إلكترونيالماضي كان الموظفون بحاجة لمكتب وبريد 

إن التوجه نحو الهواتف الذكية . لغايةمن التطليقات الهاتفية التي تحل كل هذه المشكلات لقاء أثمان زهيدة ل

                                                 
 : متاح على الرابط ،2020 الهواتف الذكية بدلاً من بطاقات دخول المؤسسات فيشادي الهاشمي،  (1)

https://al-ain.com/article/smart-phones-access-institutions-2020-cards, Le:  (02/03/ 2018). 
، فاعلية برنامج تدريبي مقترح قائم على الحوسبة السحابية التشاركية في تعزيز الأداء التقني في عائشة بليهش العمري وتغريد علد الفتاح الرحيلي (2)

 .24: ، ص3107، (00)، العدد (12)الجمعية الأردنية لعلم النفس، المجلد : الدولية التربوية المتخصصة، الأردن، المجلة جامعة طيبة
 : ، متاح على الرابط40:، مجلة علوم وتكنولوجيا، صالهاتف الذكي، حاسوب المستقبلشاديا أحمد،  (3)

http://www.ecssr.com/ECSSR/ECSSR_DOCDATA_PRO_EN/Resources/PDF/AafaqAlMustaqbal/Aafaq-

2012/Aafaq-Issue-14/70-73_issue_14.pdf, Le : (04/03/ 2018). 

https://al-ain.com/article/smart-phones-access-institutions-2020-cards
http://www.ecssr.com/ECSSR/ECSSR_DOCDATA_PRO_EN/Resources/PDF/AafaqAlMustaqbal/Aafaq-2012/Aafaq-Issue-14/70-73_issue_14.pdf
http://www.ecssr.com/ECSSR/ECSSR_DOCDATA_PRO_EN/Resources/PDF/AafaqAlMustaqbal/Aafaq-2012/Aafaq-Issue-14/70-73_issue_14.pdf
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فالهواتف الذكية أصلحت إزاء كل ما هو جديد في عالم البرمجيات،  حاانفتاأكثر سيجعل عالم الأعمال 
نظمات لما ستمكنأنها كما   ،المحاسلة المالية والتخطيط وإدارة المشاريع: لإجراء الأعمال اليومية مثلمهمة 

 .خوض المنافسة مع تلك التي هي أكبر منها في السوق منالصغيرة التي لا تمتلك تمويلاً ضخماً 
أدركت فوائد التعامل مع العملاء عبر الهواتف،  نظماتالكثير من الم :المحافظ لمح لالهواتف الذكية تح -

وبدلًا من أن تمنح بطابات تميّز للعملاء المهمين، يمكنها تزويدهم ببرامج وتطليقات لمنحهم خصومات 
فضلًا عن ذلك، أصلح الكثير من العملاء يدفعون ثمن ما يشترونه عن طريق هواتفهم الذكية . وجوائز أخرى

 (.PayPal -باي بال: )باستخدام تطليقات مثل
تزود موظفيها بالهواتف الذكية لإنجاز أعمالهم  نظماتأصلحت الكثير من الم :إنجاز الأعمال بسرعة أكبر -

الدفع والتنظيم والتخطيط والجدولة، التي تلاع  بسرعة أكبر ودبة أفضل، وذلك عن طريق برامج وتطليقات
  1.بأسعار رخيصة

 .شبكات الاتصال: المطلب الثالث
تستخدم التي  تقنيةالوسائل الفي مثل تت والتي ،يسمى بالشلكات يحدث تدفق المعلومات والليانات في إطار ما
ضمن فيها الليانات الموجودة وإتاحة الفرصة للاستفادة من جميع  ،لنقل الليانات من محطة إلى محطة طرفية أخرى
  2.حدود الاستخدام المتعلقة بالمستخدم داخل المنظمة

شلكات هو حاجة الأشخاص وبرمجياتهم إلى التشارك بالليانات والمصادر الإن السلب الرئيسي لظهور 
نجاز الكثير من الأنشطة ولكنها غير بادرة على الاستفادة مما هو إفالحواسيب الشخصية المستقلة تعتبر أداة فعالة في 

في الماضي كان أبسط أشكال المشاركة التي يمكن تحقيقها هو المشاركة  ،متاح من إمكانيات في الأجهزة الأخرى
بالليانات والبرامج فقط وذلك من خلال استخدام الأشرطة الممغنطة في تنفيذ هذه المشاركة وفي أوائل السلعينات 

في جميع جوانب  وتحقيقا لملدأ المشاركة بكل أشكالها تم تطوير أنظمة الشلكات وتوالت عمليات التطوير والتحديث
أهمها هذه الشلكات صنفت بتصنيفات عدة  3.شلكات الحاسوب إلى أن وصلت إلى ما هي عليه الآن من تطور

 :يلي
   :(Intranet) نترانتشبكة الإ .1

العاملين من المعلومات الداخلية أو  احتياجاتالتي تصمم لتللية  ،الخاصة نظمةهي شلكة الم نترانتشلكة الإ
أو في فروعها  نظمةيتم تنفيذها في مقر الم ،من أجل تلادل الليانات والمعلومات عن عمليات وأنشطة المنظمة

                                                 
 :متاح على الرابط (1)

https://www.forbesmiddleeast.com/%, on: (02/03/ 2018). 
 .303-300:ص ،مرجع سلق ذكره ،عدنان عواد الشوابكة (2)
م  م دراسة حالة الشركة ذ :دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين تنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ،بن بوزيد شهرزاد (3)

 .42: ص ،3103 ،حمد بوبرةأجامعة  :الجزائر ،، غير منشورةرسالة ماجستير في تسيير مؤسسات صغيرة ومتوسطة ،ل دوداحآللخدمات العامة والتجارة 

https://www.forbesmiddleeast.com/%D9%83%D9%8A%D9%81%D8%AA%D8%A4%D8%AB%D8%B1%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%88%D8%A7%D8%AA%D9%81%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D9%8A%D8%A9%D9%81%D9%8A%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7


الإطار النظري لتكنولوجيا المعلومات والاتصال : الفصل الأول  

 57 

وربما  1،ولا يستطيع الأشخاص من غير العاملين في المنظمة الدخول إلى موبع شلكة ،ووحدات أعمالها الإستراتيجية
مثل الموردين والعملاء الكلار للاستفادة من  ،شخاص من غير العاملينلأوافقة خاصة مبإعطاء  نظمةتسمح إدارة الم
مثل برامج جدران النار ) نظم الحماية والسيطرة وتقنيات الربابة على المعلومات وباستخدام. نترانتموارد شلكة الإ

لتوطيد  نترانتوتستخدم المنظمة الإ 2.لها حماية موارد الشلكة وضمان الاستخدام النوعي نظمةتستطيع الم (وغيرها
 :ن أن يتحقق من خلالكالاتصال الداخلي في المنظمة والذي يم

  مشاركة مصادر الشلكة من طابعات وأجهزة الفاكس والملف ات والمجل دات ب ين ك ل المس تخدمين -
 .في الشلكة

  وفروعها مما يسهل عملية الإدارة والتحكم نظمةكفاءة الاتصال والتنسيق بين مختلف أبسام الم -
 .وخارجها نظمةبكل النشاطات والعمليات داخل الم

 .نظمةالوصول إلى المعلومات المطلوبة بشكل سريع وفعال من بلل كل المستخدمين في الم -
المتعلقة    ة وال    وعي والإرش    اداتوس    يلة فعال    ة لإج    راء عملي    ات الت    دريب ونش    ر المعرف   نترانتتعتل    ر الإ -

 .نظمةبالعمل والمنتجات في الم
استخدام  وسيلة اتصال بين الموظفين وبمختلف الأبس ام وبتكلف ة بس يطة ج دا مقارن ة م ع نترانتتعتبر الإ -

 .أجهزة أخرى كالفاكس أو أجهزة التلفون
 3.تساعد في عمليات المرابلة والتحكم بالأجهزة والموظفين -

  :(Extranet) الإكسترانت .2
وبالتالي فهذه الشلكة بد توفر  التي يتم توسعتها لتمتد إلى جمهور خارجي محدد ومختار نترانتهي شلكة الإ

وتستخدم في شلكة . نظمةنترانت المحلية لكل مدون المساس بخصوصية الا 4،عدة معلومات تهم المتعاملين مع المنظمة
كسترانت من وجهة نظر الأعمال إلى وتقسم الا  5،لكونها غير موجهة لعموم الجمهور ت كلمة مرور للحمايةالاكستران

 6:ثلاث أصناف أساسية
المستودعات الفرعية  الرئيسية معتربط هذه الشلكات مستودعات اللضائع  :شبكة الاكسترانت للتزويد -

بيمة ثابتة من اللضائع في المستودعات الفرعية للتحكم في  ىللمحافظة عل ،سير العمل فيها ألياتبغرض 
 .رف  الطلليات بسلب عجز في المستودع حتمالاوبالتالي تقليل  ،المعروض

                                                 
 :ص، 3102دار المناهج، : ، الطلعة الأولى، الأردندارة التعليمة الحديثةإلى الإمدخل : لكترونيةدارة الإالإعمر أحمد أبو هشام الشريف وآخرون،  (1)

024.  
 .22:، ص3114دار حامد، : من منظور تقني وتجاري وإداري، الأردن :لكترونيةالتجارة الإ، الطيطي خيضر مصلاح (2)
 .24: مرجع سلق ذكره، ص، موسى بن اللار (3)

التطورات التكنولوجية  :لتقى الوطني حولإلى م وربة بحثية بدمت ،تآالمنشإشكالية إنتاجية تكنولوجيا المعلومات والاتصال في  ،سمير عمير (4)
  .3111مارس  07/02يومي  ،جامعة جيجل: الجزائر ،والمؤسسة الابتصادية الجزائرية

 .001: ص ذكره،لق مرجع س ،طه حسين نوي (5)
  .11:ص ،مرجع سلق ذكره ،إبراهيم بختي (6)
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وتقدم لهم خدمات  ،تمنح صلاحيات للمتعاملين مستندة إلى حجم تعاملاتهم :شبكة الاكسترانت للتوزيع -
وتسوية الحسابات مع التزويد الدائم بقوائم المنتجات الجديدة والمواصفات التقنية وما إلى  لكترونيالطلب الإ

 .ذلك من الخدمات الأخرى
فرصا متكافئة في مجال الليع والشراء عن طريق الربط فيما  نظماتتمنح للم :شبكة الاكسترانت التنافسية -

مما يرفع مستوى الخدمة  ،نية الدبيقة للمنتجاتبينها بصد تلادل المعلومات عن الأسعار والمواصفات التق
 .المنتجات وجودويعزز 

  :(Internet) نترنتشبكة الإ .3
حولها عددت المفاهيم ت لوسائل الاتصال التكنولوجيالتطور  أنتجها حدث الوسائل التيأمن  نترنتتعتبر الإ
 الفضاء السيليري ،شلكة الشلكات اسماليوم تحت  هاونجد( Arpanet) ربناتبالأمرة  لأولسميت  إذ والتسميات

(Cyberspace) ،عليها شلكة الشلكات لأنها علارة ولكن كثيرا ما يطلق  ،...الفضاء الافتراضي  ،الشلكة العنكلوتية
  1 .شلكة مستقلة تعمل بنظام مفتوح لكل الشلكات( 5400) عن مزيج من نحو

أما  ،تعني الكلمة الأولى اللنية أو الاتصال (Net)و( Inter)كلمة إنجليزية مكونة من كلمتين هما   نترنتالإ
وهي  2.الثانية فتعني الشلكة وإذا جمعنا الكلمتين معا فإن المعنى الكامل المتحصل عليه هو الشلكة المتصلة أو اللينية

تف، أو شلكات الهاعن طريق الكابلات  أجهزة الحاسب الآليمن  لعالم تربط بين الملاييناضخم شلكة معلومات في أ
ذلك تعد وسيلة لربط أجهزة الحواسيب فحسب، لم  نترنتأن الإإلى ووجب أن ننله  3،بمار الصناعيةأو عن طريق الأ

بع المعاصر اكجهاز استقلال لهذه الشلكة، أما الو   الحاسوبلهذا المصطلح تكتفي بذكر  درجةالمالتعريفات  أغلب أن
ربط التي يمكن أن ت   الحديثةومختلف الأجهزة والهواتف الذكية  ةلكترونيللوحات الإا تتمثل فيفقد أظهر أجهزة بديلة 

 .نترنتبالإ
كان   نترنتفالأب السابق للإ ،سعةات المحدودة إلى الاستخدامات الوامن الاستخدام نترنتلقد تطورت الإ
المطور بواسطة وكالة المشروعات اللحوث المتقدمة في وزارة الدفاع الأمريكية في  (Arpanet)مشروع الأبرنيت 

المتعلقة بربط شلكات الجامعات ومراكز اللحوث كما في  نترنتالستينات، وجاءت بعدها الملادرات الملكرة لتطوير الإ
ثم تطورت  ،في بريطانيا **(JANET)في الولايات المتحدة والشلكة الأكاديمية المشتركة  *(NFSNET)مشروع 
شلكات مع الإلى أن أصلحت شلكة عالمية واسعة ذات مواصفات مفتوحة تسمح بالتواصل الحر مابين  نترنتالإ

بات فائقة للمعلومات اوبو  والصور وصإمكانات عظيمة لمجموعة كليرة من التكنولوجيات التي تسمح بنقل النص
هذا يعمل في ظل ثلاثة  كل ،الحواسيب والشلكات العالمية الواسعةتساعد على تحقيق التكامل بين الشلكات 

                                                 
حمد بن يحي أ، مجلة شعاع للدراسات الابتصادية، الجزائر المركز الجامعي تفعيل الاتصالات التسويقية للمؤسسة في نترنتدور الإبحوص نسيمة،  (1)

 .03: ، ص3104 ،(13) الونشريسي، العدد
 .014:ص ،3100 ،دار الصفاء: الأردن ،الطلعة الأولى ،وتطبيقاتها المعاصرة إلكترونيةالمعرفة الإدارة  ،محمود حسين الوادي وبلال محمود الوادي (2)
 .34:، ص3104مركز الدراسات العربية، : مصر ،نترنتالتجارية عبر الإ الإعلاناتالمدنية عن  ةالمسؤوليبسام فنوش جنيد،  (3)

*
 National Science Foundation Network. 

**
 Joint Academic Network. 
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(CPI/IP)وهي بروتوكولات  نترنتمكونات أساسية للإ
ولغة النصوص  (Web Browsers) ومتصفحات الويب* 

(LTML)المتشعلة 
**.1  

سواق جديدة وتحسين أفتح  رباحها،أعمال من خلال زيادة مليعاتها و في منظمات الأأهميتها  التقنيةثلتت هذه أ
 2(الويب) ، والشلكة العنكلوتيةلكترونيهور البريد الإظوتداولها ب نترنتالإ استخداموبد توسع نشاطاتها التجارية، 

و الشلكة التي أشلكة الشلكات  تمثلولى الأأن ، كون "الويب"و "نترنتالإ"بين  أن هناك فرق شارة إلىويجب الإ
فيتعلق بالنصوص المكتوبة والصفحات  "الويب"ما أ ،والأسلاكالمعدات و  بالأجهزةت، وهي تتعلق اتربط الشلك
حيانا اختصارا أهو جزء منها، ويشار له ف نترنتالإحدى خدمات إيمثل  "الويب"ن إ، وبالتالي فنترنتالإالمنشورة عبر 

 3.عرف بالويبيصلح أحيث  (web wide world)من مصطلح النسيج العنكلوتي العالمي  (www)      ب
يعانون من بطء الاتصالات التي تعطي خدمات  نترنتن مقدمي خدمات الإ، فإنترنتالإما عن مستقلل أ
لى ظهور إ ىدألرفع مستوى الاتصالات اللينية لتجاوز المشكلة، وهذا ما بطيئة، مما دعا كافة الجهود العملية  إنترنت
الجيل الثاني :" ، هناك جيلان بيد اللحث عنهما وهمانترنتمستقلل الإ والأبمار الصناعية، ولليانلياف الضوئية الأ
 internetgeneration Next) الجيل المقلل إنترنترض الوابع، و أبالظهور على  أالذي بد (internet2) "نترنتللإ

(NGI))، يزال بيد اللحث والدراسة لى الجيل الثالث الذي لاإضافة بالإ. 
 :للمنظمة فتتمثل في نترنتالتي تحققها الإأما بالنسلة للمزايا 

، الليانات والمعاملات الأخرى، وكذا المشاركة في المؤتمرات ةلكترونياصل والتعاون عن طريق الرسائل الإالتو  -
 .ةلكترونيالإ

 .ةلكترونياعد الليانات وبراءة المطويات الإلى المعلومات كاللحث عن الوثائق وبو إسهولة الوصول  -
 .مين التعاملات الصوتيةأوالمتلادلة وت مجموعات النقاش التفاعليةالمشاركة في  -
 .والفيديو، الرسوم، الصور البرمجياتتجهيز المعلومات بنقل الملفات الحاسوبية من النصوص،  -
  4.مين الخدمات على الخط الملاشرأعلانات والمليعات، شراء المنتجات وتالتلادل بالتعاملات التجارية، الإ -
 

 

                                                 
خر حتى وإن كانت أنظمة التشغيل الآ بلغضهامن الاتصال بعضها ويسمى ببرتوكول السيطرة وهو علارة عن بواعد وبوانين تمكن الحواسيب وملحقاتها  *

 .مختلفة
**

حيث تتميز باستخدام أوامر لتفعيل النص الفائق للانتقال إلى أجزاء مختلفة من  نترنتهي لغة البرمجة المستخدمة في صناعة صفحات المعلومات في الإ  
 .إلى موابع معينةل و الصفحة نفسها أو صفحات أخرى في الموبع نفسه أو للوص

 .31-32: ، ص3112دار اليازوري، : ، الأردنالمجلات -الوظائف -الإستراتيجية: لكترونيةالإدارة والمعرفة الإنجم علود نجم،  (1)
فروتيال كوكا  "و" أن سي أ رويبة"دارسة حالة  :عمالالأدور تكنولوجيا المعلومات في تفعيل التطوير التنظيمي في منظمات تلخوخ سعيدة،  (2)

 .31:، ص3104جامعة أمحمد بوبرة، : ، غير منشورة، الجزائرالتسيير، أطروحة دكتوراه في علوم "كولا
 . 042:سليم حسينة، مرجع سلق ذكره، ص (3)
 .34-34:، صمرجع سلق ذكرهتلخوخ سعيدة،  (4)
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  :يالتواصل الاجتماعشبكات  .4
 مليار مستخدم عبر العالم، أي ما يعادل ( 3.126)إلى  جتماعيالاالتواصل  شلكاتوصل عدد مستخدمي 

تستغل من  1فرصة تسويقية تضم ملايين الزبائن المحتملين علهايج ما وهذا ،(2011)سنة من سكان العالم  (43%)
، دراسة حاجات ورغلات فتراضيةاكدراسة سلوك المستهلك، إجراء بحوث تسويقية    لأغراض تسويقيةطرف المنظمات 

 ستماعوالابامة علابات طيلة مع الزبائن الزبائن، بياس درجة الرضا، الإعلان، محاولة التأثير في سلوك الزبائن، إ
 . الخ...بتراحاتهم ام وتعليقاهم و لانشغالاته

بالمفهوم المتعارف عليه، كما نجد مصطلح أخر  (Social Media)شلكات التواصل الاجتماعي يطلق عليها 
(Socail Networking)  هاوارد رينجولدإلى  صطلاحهايرجع  ؛دقالأأي الترابط الشلكي الاجتماعي وهو 
(Rhngold) (1223)  المجتمع الافتراضي"الذي كتب الكتاب الأول والرائد في هذا السياق بعنوان" (virtual 

community)  أماكن متفربة في  أفراد تشكلت مناجتماعية تجمعات " نهأعلى  المجتمع الافتراضيوالذي عرف
يتلادلون المعارف فيما بينهم  لكترونيالكمليوتر والبريد الإتواصلون فيما بينهم عبر شاشات يإنحاء العالم يتقاربون و  من

مشترك ويحدث بينهم ما يحدث في عالم الوابع من تفاعلات  هتمامايجمع بين هؤلاء الأفراد  ،ويكونون صدابات
  2.نترنتالإهي ولكن ليس عن برب، وتتم هذه التفاعلات عن طريق آلية اتصالية 

تم في ييشكل المجتمع الافتراضي مجال نمو الشلكات الاجتماعية، ويشكل الفضاء المعلوماتي الحيز والإطار الذي 
لات الاجتماعية ليس على في تسهيل التفاع نترنتالاجتماعية، ولقد نجحت الإه تجميع خطوط الشلكات سياب

هو مصطلح فمصطلح شلكات التواصل الاجتماعي  3نما لتعزيز العلابات الاجتماعية،إفادة فحسب و مستوى الإ
 (1.1)ب ظهرت مع الجيل الثاني من الويب أو ما يعرف باسم وي نترنتيطلق على مجموعة من الموابع على شلكة الإ

اهتمام أو شلكات انتماء  بين أفرادها مجتمع افتراضي يجمع نيةتتيح التواصل بين الأفراد والمنظمات الأعمال في ب
كل هذا يتم عن طريق خدمة التواصل الملاشر مثل إرسال الرسائل أو الاطلاع ( الخ..، جامعة، مدرسة، منظمةبلد)

تعد أداة فعالة فهي وبالتالي 4،ومعلوماتهم التي يتيحونها للعرض على الملفات الشخصية للآخرين ومعرفة أخلارهم
  5.والتعاون ومشاركة المحتوى لتسهيل التفاعل

                                                 
 :، متاح على الرابطالرقمي آخر إحصائيات العالممهند حليب السماوي،  (1)

 https://elaph.com/Web/Opinion/2018/3/1196481.html, Le: (28/09/ 2018).   
دراسة على عينة من الأبناء مستخدمي : استخدام الأبناء لشبكات التواصل الاجتماعي وانعكاساتها على العلاقات الأسريةتوتاوي صليحة،  (2)

 .12 -17: ، ص3102رسالة ماجستير في علم النفس التربوي، غير منشورة، جامعة وهران،  ،شبكات التواصل الاجتماعي بولاية شلف ووهران
 .ف، بتصر 2-4:ص، 3102، الأردن الجنادرية، الأولى، الطلعة شبكات التواصل الاجتماعيفيصل محمد علد الغفار،  (3)
، مجلة ميلاف لللحوث دراسة الإعلانات الأجنبية والوطنية :الابتكار في الإعلان عبر مواقع التواصل الاجتماعيةواضح فواز وشين الخثير،  (4)

 .032:، ص3101، (17) جامعة ميلة، العدد: الجزائر والدراسات،
(5) Angella J. Kim & Eunju Ko, Do social media marketing activities enhance customer equity? An empirical 

study of luxury fashion brand, Journal of Business Research, Volume (65), Issue (10), 2012, p: 1481.   

https://elaph.com/Web/Opinion/2018/3/1196481.html
https://elaph.com/Web/Opinion/2018/3/1196481.html
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واستخدم لتلادل الأخلار بين طلاب  (SixDegrees) وهو( 1227) ظهر أول موبع للتواصل الاجتماعي عام
شلكات التواصل الاجتماعي الربمية عبر بلغت شعلية ( 2004و 2002) وخلال الفترة الممتدة مابين ،الجامعات

، تلاه (2003)عام ( Friendste) العالم ذروتها من خلال ظهور ثلاثة موابع اجتماعية تواصلية، فكان أولها موبع
شعلية من بينها، كما الأكثر  (My space) ، حيث كان موبع(2005) عام( Bebo)وموبع  (My space) موبع

ليجمع  (2004)عام  (Zuckerberg Mark) مارك زوكربيرجمن بلل  نشاؤهتم إالذي  (Facebook) برز موبع
ومن أشهر الشلكات الاجتماعية  1.زملائه في جامعة هارفارد الأمريكية، وأصلح بسرعة أهم هذه الموابع الاجتماعية

 ،(LinkedIn) لينكد إن ،(Youtube) وتيوبالي ،(Twitter)تويترال ،(Facebook) الفيس بوك: الموجودة الحاليا

(+Google)،  انستغرام(Instagram)، بينترست (Pinterest)، شناب شات (Snapchat) .لخمس موابع لكن ا
سب طليع ة يكون حبع او المذه لهة مالمنظاستخدام و  ،الابتصادية نظماتللم ااستقطابكثر الأولى هي الموابع الأ

 :المواليما سوف نوضحه في الجدول  هذاو  كل شلكة بالنسلة لها، نش اطها وحجم مواردها ومردودية
 .المنظمة لشبكات التواصل الاجتماعي استخدامات: (4-1) الجدول رقم

 قيمة الموقع بالنسبة للمنظمة الموقع
Facebook نلأ (Facebook)  منظماتلل الصفحات التعريفية ينملاي يحوي إذرائد التواصل الاجتماعي 

 وفقا لإحصائيات مليار مستخدم نشط يوميًا (1.5) منهموالذي يلغ عدد الناشطين شخاص الأو 
 :في، فإن المنظمات تستغل الفرص المتاحة فيه (2011)

القدرة على التواصل الملاشر، بناء ) لولاء لها من خلالايق قتعزيز صورة العلامة التجارية وتح -
فعال وتنشيط أحداث ردود إوالقدرة على  ،تجدات المنظمةسمنابشة م ،علابات ثقة مع الزبائن

 .نظمة فيهصفحة الم
 .في السوق نظمةالم هيمنةإنشاء وتعزيز  -
 (.الآراء ووجهات النظر، جيد للاستطلاعات)استخدام الشلكة لأبحاث السوق  -
 .لتفعيل التواصل لأشخاص من نفس الاهتماماتل (Facebook)إنشاء مجموعة على  -
 .الإعلان المستهدف -

 العروض :نجد( Facebook)ومن أشكال الخدمات التي تقدمها المنظمة لزبائنها عن طريق 
 خاصية تسجيل  ،الألعاب، ..(مكافآت، تقديم نظرة خاطفة عن المنتجات القادمة تخفيضات،)

(Check-ins) الوصول
 ...ق الاجتماعييالتسو  ،*

 

                                                 
، مجلة (ooredoo)دراسة حالة علامة : لتواصل الاجتماعي في تحسين الصورة الذهنية للعلامةا، أثر شبكات هواري معراج وعلاني عيسى صالح (1)

 .214: ص ،3101 ،(10)، العدد (11)، المجلد (13)جامعة اللليدة : رالابتصاد والتنمية اللشرية، الجزائ
مشاركة ونقاط ولاء عند كل دخول لموبعها،  سائمب بإعطائهمالمنظمة  تقومعن طريقها ة المنظمة في معرفة سلوك زبائنها وزيادة ولائهم، و يتفيد هذه الخاص *

دولار تبرعات للجمعيات الخيرية مقابل كل عملية تسجيل ( 01)رور إلى متاجرها من خلال تقديم عندما وجهت حركة م (REI)فعلته شركة  وهذا ما
 .وصول له
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 .*التعهيد الجماعي 
Twitter   علامية بحتةإالمصممة لأغراض  ضمن فئة المدونات الصغيرةتصنف التويتر شلكة اجتماعية ،  

رسائل بصيرة ولأن رسائل تويتر متاحة للعرض على اللمستخدمه التواصل المجاني من خلال  التويتر يتيح
يم كن أن ت نشر على الفور إلى  نظمةالفور إلى الجمهور، هذا يعني أن أي أخلار جيدة أو سيئة عن الم

تويتر لا يوفر فقط بناة إضافية للتواصل مع الزبائن الالملايين من الناس في مختلف أنحاء العالم، ف
في الخط الأمامي إذا ما احتاجت للدفاع عن أي تعليق أو رد نظمة المستقلليين، ولكنه أيضا يلقي الم

 .اتهاتأثيرا سلليا على نشاط ان لهفعل سلبي يكو  
وذلك إن استغلال التويتر في المجال التسويق لأمر سهل ويقتضي وبت بصير جدا من الاستثمار، 

عن عروض أو أحداث ( تقديم خصومات خاصة وإعلانات المليعات)للإعلان  هاستخدام عن طريق
لى أو دعم مدونات جديدة، أو التعرف ع، (مثلا تقديم تحديثات داخلية لأعضاء الفريق والموظفين)

، أو إظهار الدعم لعملائها المحلين للتوتير عن طريق الاشتراك في خيرة لنشاط المنافست الأالمستجدا
  .تغريداتهم

Google +  يلمستخدم المميزات الجديدة التي أتيحتمن (+Google) :خدمتي إدارة الحملات الإعلانية في     
) AdWords Express و (Google Offers ات عن تلك ئيتزويدهم بإحصاإضافة إلى

الإطلاع على أكثر الكلمات بحثاً فيما يخص أعمالهم كما  تنظماالمتتيح لأصحاب  الحملات، كذلك
المسوبة عبر صفحاته،  نظماتأنه أصلح يقوم بتقديم تقارير لنتائج الحملات التسويقية لمختلف الم

عليها كونها  يقللون بغزارة نظماتفي تطور خاص مستمر رغم حداثتها إلا أن الم (Google+)فشلكة 
 .حقهيل وما( Gmail) لكترونيفرصة لاستهداف كل متصفحي هذه الشلكة ومتصفحي البريد الإ

LinkedIn  يستخدم موبع(LinkedIn) ناء علابات يمكن المنظمة من ب للتواصل مع المحترفين، وهو ما بالأساس
تقاء مع شركاء لرجه، كما يتيح لها فرصة الااخ خرى في محيطها ابتصادي أومميزة مع المنظمات الأ
معتمدة على التواصل اللسيط والسريع عبر  ،فكار والخبراء في ميدان النشاطيجاد الأإو  محتملين مستقللا
على الويب مما ( السمعة) في تطوير رؤية الموبع ضمن الشهرة الربميةهذا الموبع كما يساهم ،هذا الموبع

 .بالنسلة للموظفين المحتملين ختصاصهاا لميادينيسمح بالتعريف الجيد 
YouTube  موبع ويب يسمح لمستخدميه برفع التسجيلات المرئية مجانا ومشاهدتها عبر اللث الحي ومشاركتها

 :يا المحققة للمنظمات من خلال هذا الموبع نجداومن المز  ،كذلوالتعليق عليها وغير 
بالتسويق الفيروسي، ما يجعل مقاطع الفيديو تنتشر بسرعة بين جمهور   (Youtube)ال  يسمح -

  .خرىوعبر شلكات التواصل الاجتماعي الأ، نترنتالإ عبركلير 
يمتلك المسوبون في اليوتيوب خيار إنشاء بناة مجاناً مثل المستخدمين العاديين، أو دفع رسوم  -

 المزيد من الخيارات والميزات لتحسين بنواتهممما يمنح المسوبين  لاستضافة بناة ذات علامة تجارية
بين جميع أنواع القنوات على اليوتيوب ذات الصلة بالمنتجات  نترنتالحصول على مكانة في الإو 

 .التي يقدمها
                                                 

*
شهار لمنتجها من بلل عملائها في إطار مسابقة إالاستعانة بالجمهور لإنجاح مشروع المنظمة، كأن توكل المنظمة مهمة تصميم على  التعهيد الجماعييقوم   

 .لأحسن إشهار مثلا
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تتلع عدد المشاهدات التي يسجلها كل   إمكانيةهو اليوتيوب  عبرمن أهم نقاط القوة في التسويق  -
فيديو مما يسمح للمسوبين بقياس مدى استقلال مقاطع الفيديو على الفور، ومدى نجاحهم في 
العثور على جمهور، وهذه الخاصية تساهم كذلك في تسهيل عملية اختيار أفضل القنوات للترويج 

 .نتجات المنظمةلم
لذين يحاولون الوصول إلى العديد من مستخدمي يقدم اليوتيوب خيارات أخرى للمسوبين ا  -

فرص شراء الإعلانات على الصفحة الرئيسة أو شراء الإعلانات التي يتم تشغيلها  :الموبع، وتشمل
على عدد المستخدمين الذين يختارون  بناءً  بل الدعايةامق ، ويتم الدفعبجانب بع  مقاطع الفيديو
 .مشاهدة الفيديو التابع لهم

 :      بالاستعانة ب عداد الطللةإن م :المصدر
 ، مجلة العلوم الانسانية والاجتماعية، العددالاجتماعي لصورة المؤسسة عبر مواقع التواص: ترويج العلامة في القضاء الرقميبوسجرة ليليا،  -

 . 411-412: ، ص3101، (34)
العربية " ةلكترونيدراسة مقارنة للمواقع الاجتماعية والمواقع الإ :تأثير شبكات التواصل الاجتماعي على جمهور التلقين ،محمد المنصور -

 .22:، ص3103في الإعلام والاتصال، غير منشورة، الأكاديمية العربية المفتوحة في الدانمارك،  ماجستير، رسالة "الاجتماعية
- Murugesan Saravanakumar & Sugantha- Lakshmi, Social Media Marketing, Life Science Journal, Volume 

(4), Issue (5), 2012, p: 4446.    
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 :الأول خلاصة الفصل
 كل تظهر إذ التطور سريع مجال ومجالها ،والتقني العلمي التقدم منجزات أهم والاتصالت ومالالمع تكنولوجيا تمثل     
 للليانات، ةلكترونيالإ المعالجة تكاليفمن تقليل ال في لوجياو ساهمت هذه التكن ،جديدة تقنية وحلول منتجات يوم

وتوسيع نطابه عبر  الاتصالعملية كما ساهمت في تسهيل  ،والمعالجة التخزين طابات مضاعفة في كذلك توساعد
 .كليرة بسرعة تسير المجال هذا في الأبحاث ومازالت ،المختلفة اشلكاته

في دمجها عن بطريقة طردية مع تطورها فتنج  انمالأعمال نظمات ممن طرف المعلومات استغلال تكنولوجيا 
 ستخداما كذلك  اهونتج عن .ها المختلفةتنظمأمع  الحاجة لوظائف تعنى بإدارة المعلومات وتتعاملظهور  العملمعالم 
في والدبة سرعة لل اضمانو  ،نجاز أعمال المنظمةإ في رونةالم سهيل وتعزيزتل وذلك المختلفةأشكاله بلحاسوب لتنامي م

أكثر  ،ورت هي بدورها لتكون أكثر تخصصاً البرمجيات وبواعد الليانات ط   .فيلاتخفي  التك بالإضافة إلى ،الأداء
 . وتوافقا مع متطللات المستخدم نتقائيةا

بذلك  فاعتبرتالوسع للهواتف الذكية  نتشارمدى التطور الملهر والا لوجيا الاتصال لا يخفى عليناو في مجال تكن
في مجال الأعمال عن بعد، استخدام  ااستغلاله، التواصل معهم)في معاملتها مع موظفيها تستغلها منظمات للفرصة 
 أو حلفاء ،موردين ،عملاء) خرىالأالخارجية  الأطرافمع  أو ؛(المنظمة لعمبسير  التي تتعلقة الحديث اتطليقاته

وما نتج عنها من شلكات التواصل الاجتماعي تعد نقطة تحول  نترنتالإكما أن   (.المعاملات لإجراءجهات حكومية 
إمكانية  بفضل ما أتاحته الإنترنت منأكثر تفاعلا معهم  المنظمةأصلحت  إذ بعملائهامهمة في علابة المنظمة 

بيمة راء عملائها حول منتجاتها وتعزيز آومعرفة  بدايتها وعلاجها وتداركها منذ خدماتها شكلاتم التعرف على
 .علامتها التجارية بالإضافة إلى تقليل تكاليف الترويج
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 :تمهيد
شابه ي الى التغيير على أنه مإينظر : "بأنه (Peter Ducker) بيتر دراكرنستهل عرض هذا الفصل بمقولة 

بصدد هنا لسنا  ."القاعدة هو التغيير ،فيها نعيش التي الفترة مثل الاضطراب، من فترة في ...،والضرائب لموتا
الذي يعد  يالتنظيمدور التطوير  زوهنا يب  ،للتغيرالنظرة السلبية  انتباهنا في هذه المقولةلفت  وإنماالتحدث على التغير 

للتقليل  سعىتلكل منظمة  يسامهدف  يعد التنظيميالتطوير  نأهو  في هذه المقولة همناي ما ،حد شعب التغييرأ
المنتظر  نألى بالإضافة إا أفعالهوردود والجماعات لتغيير من خلال التركيز على العنصر البشري ل التشاؤمية من النظرة

  .النجاح يوه ةواحدة ووحيدنتيجة هو منه 
جدا يعد بديل مناسب منهج التطوير  تبنيو  ،هو الهدف الرئيسي لكل منظمة دائهاأالمنظمة و  ن رفع مستوىإ

أنه ،كما منها ما يناسبها اختيارللمنظمة  تتيحتطبيقات متعددة لحامل  ،شامل ،دخل ننيالمن هذا إ ،ذلكلإحداث 
ستناقش في هذا الفصل  مور الفارطة الذكرالأكل  .جية مضبوطة ومدروسة لضمان حسن سيرورة برنامجههيحوي من

 : ةحث التالياالمبمن خلال 
 .ماهية التطوير التنظيمي: ولالمبحث الأ

 .الجانب الإجرائي للتطوير التنظيمي :المبحث الثاني
 .مسؤولية التطوير التنظيمي وآليات التعامل مع تحدياته :المبحث الثالث
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 .ماهية التطوير التنظيمي: المبحث الأول
بالأداء ومحاولة حل المشاكل في مجال الإصلاح يعزى ظهور مفهوم لتطوير التنظيمي إلى تزايد الاهتمام 

الإداري، والذي سرعان ما لاقى صدى واسعا لدى المنظمات بسبب جاذبيته ومقبوليته العالية للنتائج المتمخضة عنه 
ويستمد التطوير التنظيمي قوته وسرعة رواجه  1وانعكاس ذلك بشكل مباشر على التقدم السريع في الأداء المنظمي،

من كونه منظور شمولي وحركة فكرية ترجمت إلى تطبيقات وممارسات حقيقية أحدثت نقلة نوعية في حياة المنظمات، 
يرورة تطوره وتحديد مفهومه صوقد خصص هذا المبحث لإطلاع أكثر على ماهية هذا المفهوم من خلال متابعة 

 .وتبيان أهميته
 مفهوم التطوير التنظيمي: طلب الأولالم

وجب علينا إتباع تسلسل  منهجي  أهم أفكارهوتوضيح  فهوم التطوير التنظيميمضبط لقبل الخوض في محاولة 
، وذلك للوصول إلى فهم صحيح لتطوير التنظيمي  كمصطلح منفرد بذاته  "رالتطوي"طلاع على مفهوم بمحاولة الإ يبدأ

 .كمفهوم مركب
  :Development( D)التطويرمفهوم  -أولا

إخراج ميزة أو الفائدة الكامنة داخل أي » :الذي يعني (volupe) مصطلح مشتق من الأصل اللاتيني التطوير
  2.«شي

أي  واستجدالتجديد والتحديث والتعديل، ويقال جَدّ يََِدُ فهو جديد، »: إلى اللغة العربيةويشير التطوير في 
 3.«صيره جديدًا ويقصد به الاجتهاد في الأمر وتحسينه

عملية منهجية تستهدف تعديل وتحسين النواحي السلبية إلى ما هو أفضل وتنمية »: فيعني مفهومه العامأما 
إلى ...( منظمة أو نظام)وهو العمل على رفع شيء أي كان هذا الشيء »4.«لايَابية لموضوع معينوزيادة النواحي ا

 5.«موضوع التطوير مع التغيرات المحيطة به التواءم التام للشيء الزمن الموجود فيه، أو بمعنى آخر إحداث مستوى
أفراد أو مجموعات  -تقاء بالحالة المدروسة نشاط هادف للتغيير الإيَابي للا»: تطوير هون الفإ الأساسوعلى هذا 
 6.«نحو الأفضل -ومنظمات
 

                                                           

دراسة المدخل الافتراضي في التطوير التنظيمي للأعمال في عينة من المنظمات العامة في حسين وسرمد حمزة الشمري،  إبراهيمقيس  (1) 
 . 221: ، ص1122 ،(88)العدد  ،(43)المجلد  جامعة المستنصرية،: العراق ،والاقتصاد دارةالإ، مجلة السليمانية

 .12: ، ص1121دار وائل، : ، الطبعة الأولى، الأردنمدخل تحليلي: التطوير التنظيميطاهر محسن الغالبي وأحمد علي صالح،  (2)
العاملين في دراسة تحليلية لأراء عينة من : قياس أثر متطلبات تطبيق التطوير التنظيمي في إحداث عملية التغييرأفنان عبد علي الأسادي،  (3)

 .291:، ص1121، (21)، العدد (10)جامعة الكوفة، مجلد : ، العراقمصرف الرافدين
لسمات ا ةفورنيا لمهارات التفكير الناقد لدى طالبة الجامعة وفقا لنظرييختبار كالاتطوير ، وصفاء طارق حبيب كرمة صادق عبد النور عزيز (4)

   .090: ص ،1121، (111)العدد د، جامعة بغدا: العراق ،، مجلة الأستاذالكامنة
 .334:، ص1111دار الوفاء، : مصر ،الأولى، الطبعة العلاقات الإنسانية: السلوك الإداريمحمد الصيرفي،  (5)
 .12: ص مرجع سبق ذكره،طاهر محسن الغالبي وأحمد علي صالح،  (6)
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  Organizational Development (OD:) التطوير التنظيمي -ثانيا
 قد لماذاو  ،ماهيته ووظائفه شرحالقرن الماضي إلا أن  خمسينياتموجود منذ  التنظيمي التطويررنم أن التطوير 

 :ساسيين هماألا يزال صعبا وذلك لسببين  إليه تاجنح لماذا أو تبنيه في رنبن
  وتثبيت مفاهيمه تحديده يصعب ولذلك للممارسة متطوراًمجالا  يزال لاأن التطوير التنظيمي. 
 ونظم كامن فلسفي يوحدها معتقد المعرفة من مجموعات عدة دمج أو لتوليفة يتطلب التطوير لتنظيمي فهم 

 1.قيمية
في  وهيهذا المجال، كثر التعريفات المستشهد بها من قبل الباحثين في أمحاولتنا لتعريفه قمنا بجمع إطار وفي 

وفقا للتسلسل الزمني  هذه التعريف ورتبتصيغت  ،و المتخصصين في هذا المجالأمؤسسي هذا المفهوم الغالب تخص 
 :وذلك على النحو التالي

رتبط اسمه بالتطوير التنظيمي عرف االذي و  ،(Beckhard Richard, 1969) ريتشارد بيكهارد تعريف
العليا لزيادة فاعلية التنظيم  دارةتدعمه الإ ،مستوى التنظيم ككلعي على اجهد مخطط و »: بأنه التطوير التنظيمي

المعارف التي تقدمها ، مستخدمين في ذلك في العمليات التي تجري في التنظيم( وسائل)وعافيته ممن خلال تدخلات 
  2.«العلوم السلوكية

 جهد»: بأنه وذلك التطوير التنظيميفي تعريف كذلك ساهما   ،(Bell and french, 1973) فرانش وبيل
 بشكل التركيز ، معاوتعاون فعالية أكثر إدارة خلال من ا،وتجديد عملياته المنظمة مشاكل حل لتحسين المدى طويل
 بما التطبيقية، السلوكية العلوم وتكنولوجيا نظرية واستخدام تغيير، وكيل عمل الرسمية بمساعدةالفرق ال ثقافة على خاص

  3.«الإجرائية البحوث ذلك في
إستراتيجية »: إلاهو  حسب رأيه مافإن التطوير التنظيمي  ،(Warren G Bennes, 1980)وارن بينس لأما      

ناسب مع الاحتياجات الجديدة لتت 4هدف تغيير العقائد والاتجاهات والقيم والهياكل التنظيمية،تتس ،متطورة للتعليم
 5.«الهائلة في البيئة الاجتماعية والثقافية والاقتصاديةها التغيرات تفرضوتحقق تعايشا مع التحديات التي 

 :وذلك بأن التطوير التنظيمي هو ،(Cummings and Worley, 1997)من التعريفات أيضا نجد تعريف 
عبارة عن تطبيق للعلوم السلوكية المتعلقة بالتعزيز والتطوير المخطط المسبق للإستراتيجيات التنظيمية والهياكل »

 6.«اتبغرض تحسين المنظم والعمليات التنظيمية

                                                           
(1)

 Brenda B. Jones & Michael Brazzel, The NTL handbook of organization development and change: 

principles, practices, and perspectives, USA: Pfeiffer, 2006, p:13. 
(2)

 Thomas G. Cummings & Christopher G. Worley, Organization Development & Change  9
th

 Edition, USA 

:South-Western Cengage Learning, 8002, P: 02. 
(3)

 Herbert J. Clark, Organization development: concept, process, and applications in tie department 0f defense, 

USA: Air Force Human Resources Laboratory, 1989, p :01. 
(4)

 Jyotsna Sanzgiri & Jonathan Z.Gottlieb, Philosophic and pragmatic influence on practice of organization 

development, Organizational dynamics, Volume (21), Issue (02(, 1992,   P:59. 
 .55:، ص1119دار هومة للنشر، : الجزائر ،، الطبعة الثالثةالسلوك التنظيمي والتطوير الإداريجمال الدين عويسات،  (5)

(6)
 Brenda B. Jones & Michael Brazzel, Op. cit, p:14. 
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يقوم على معرفة  ،تطبيق واسع المدى لتحسين الأداء والنواتج» :بأنه إليه (Carolyunp Egri, 2000)ويشير 
تأثير في أعضاء المنظمة لتوسيع نطاق مصداقيتهم محاولة ال وأضاف أيضا بأنه .يتناول المنظمة بأكملها ،العلوم السلوكية
 1.«البعض فيما يتعلق بأدائهم في المنظمة وخبتهم فيها بعضهم في التعامل مع

والهادف إلى مساعدة  ،نوع محدد نسبيا من التغيير المخطط»: أن التطوير التنظيمي هو ،(Daft, 2001) ويرى
وأضاف أنه على المنظمة ككل استعمال نموذج البحث  .أفراد المنظمات في القيام بالمهام المطلوبة منهم بصورة أفضل

 2.«تغيير الذي يساعد في عملية التطويرالالعلمي والاستعانة بمستشار 
نهجي لمعرفة العلوم السلوكية على متطبيق » :على أنه إليهفأشارا  ،(Nowstrom and davis, 2002) أما

لحياة المهنية والإنتاجية والقدرة على في امختلف المستويات لإحداث التغيير المطلوب، من أجل تحقيق جودة عالية 
 3.«والفعاليةالتكيف 

خطة طويلة المدى لتطوير نظام متكامل في »: فإن التطوير التنظيمي هو ،(1122، أحمد ماهر) وحسب
بين الأطراف المرتبطة بالتطوير،  ةبغرض تحسين أدائها وتجديد ممارساتها، وتعتمد هذه الخطة على جهود تعاونيالمنظمة 

وعلى الأخذ بالحسبان البيئة التي تعمل فيها المنظمة وعلى وجود أطراف خارجية تساعد في التطوير وتحدد التدخلات 
 4.«لسلوكية، كما تعتمد على التطبيق العلمي للعلوم الهالمناسبة 

العملية التي يَب بموجبها »: فيرى أن التطوير التنظيمي هو (1122، حسين محمد أحمد مختار)أما 
الاستفادة من نظريات وتطبيق العلوم السلوكية بواسطة منظمات الأعمال وذلك بغرض تحقيق بعض الأنراض على 

 5.«وترقية جو العمل أو زيادة فاعلية المنظمةشاكلة تنمية القدرات التنافسية للمنظمة وتحسين أداء المنظمة 
طريقة بديلة لتحديد مفهوم التطوير التنظيمي، وذلك من ( Harvey and Brown) هارفي وبراونوقد انتهج 

 :خلال ذكر ما هو ليس من اهتمامات هذا المفهوم
 .فهو ليس طريقة جزئية للتغيير -
 .هو أكثر من وسيلة أو تقنية منفردة للتغيير -
 .ليس ترميمات أو تغييرات عشوائيةهو  -
 6.وهو أكثر من مجرد تغيير في الاتجاهات أو رفع للمعنويات -

                                                           
، "مصنع بغداد" ةيفي الشركة العامة للصناعات القطن استطلاعيبحث : جية وأثرها في التطوير التنظيمييأدوار القيادة الإستراتسعد عبد عابر،  (1)

 .159: ص، 1124 ،(95)العدد  ،(40)المجلد  ،المستنصرية الجامعة :العراق ،والاقتصاد دارةمجلة الإ
 .159:، صالسابقنفس المرجع  (2)

(3)
 Newstrom W .John & Davis Keith, Organizational Behavior: Human Behavior at Work, 11

th
 Edition, USA: 

Mc Graw-Hill / Irwin, 2002, p:352. 
 .28:، ص1122الدار الجامعية، : مصر، التغيير إدارةالدليل العلمي لإعادة الهيكلة والتميز الإداري و : تطوير المنظماتأحمد ماهر،  (4)
الشركة العربية المتحدة للتسويق والتوريدات، : مصرالطبعة الثالثة،  ،المصادر والإستراتيجيات :التغيير التنظيمي إدارة ،حسن محمد أحمد مختار (5)

 .213:، ص1123
(6)

 Donald R. Brown & Don Harvey, An Experiential Approach to Organizational Development, 7
th

 Edition, 

USA: Pearson Prentice Hall, 2006, P: 03-04. 
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 ،أنها تشترك في نقاط تركيز ظناالتي تناولت التطوير التنظيمي لاح عريفاتتمن خلال العرض السابق لأهم ال
أنراضه والبعض  لعرض أهم منها البعضطرق تيو  ،يسرد البعض منها المنابع الفكرية التي أستقى منها الفكر التطويري

  :يلي مانجد التي ركزت عليها هذه التعريفات  أهم النقاطومن  .وآلياتهكز على أساليب التطوير ير خر الآ
وداته ليست ارتجالية أو مجرد عارض بل همج ، التخطيط يعني أنمخطط شموليأن التطوير التنظيمي جهد  -

أن عملياته تمس وتأثر على المنظمة  بها  يُقصدفالشمولية ما أستند إلى خطط واستراتيجيات وبرامج زمنية، ت
 .ككل وبشكل مباشر

تعد جهدا  لتحقيقها من خلاله المنظمة أن التغيرات التي تسعي إذ برنامج طويل المدىالتطوير التنظيمي  -
  .متواصلا ودائما وليس مؤقتا واهتمامه بالكليات يفوق اهتمامه بالجزئيات

الاستفادة من تحقيق  أي ،والتطبيق العلمي لها بالعلوم السلوكيةيعتمد التطوير التنظيمي على المعرفة  -
 ،الصراع إدارةوالسلوك الجماعي، أساليب  ،دافعية الأفراد والاتجاهات :المفاهيم المتعلقة بالعلوم السلوكية مثل

 .ونيرها من النواحي السلوكية التي يقف عليها نجاح برنامج التطوير التنظيمي

يبنى على منطلقات نظرية تعتمد على معلومات  إذ علمي، عمليو علميالتطوير التنظيمي ذا طابع أن  -
بحيث يعتمد على نماذج  "عملي"و ،الأحيانعض يستخدم الأساليب الإحصائية والكمية في بو حية ودقيقة 

 .تدخل تطبيقية

لأن تكون عالية الأداء المالي والتقني  من خلاله سعى المنظمةت إذ فاعليةاليستهدف التطوير التنظيمي زيادة  -
وأن تكون قابلية  ،بما في ذلك نمو المبيعات، أرباح مقبولة، منتجات وخدمات عالية الجودة وإنتاجية عالية

كون المنظمة فعالة بقدر وجوب أن توأخيرا  ،بحيث تكون قادرة على حل مشكلاتهاكبيرة المنظمة للتكيف  
وقدرتها ( الحكومية لجهاتالمساهمين، العملاء، الموردين، وا)رضا وولاء العملاء وأصحاب المصلحة الخارجيين 

 . موارد بشرية فعالةعلى جذب وتحفيز 

وير التنظيمي فإنه في الغالب يستعان بأطراف خارجة على المنظمة كمكتتب استشارات لإحداث التط -
الأحيان بمستشارين  بعضللتدخل كعنصر محرك دافع للتطوير، ويمكن الاستعانة في  دارةوأساتذة الإ

 .الداخليين

خلالها تعريفا من يمكن أن نصيغ التي فكار مجموعة من الأحصلنا ن خلال القراءات السابقة نكون قد م
طط له، يشمل المنظمة بأكملها نهج؛ مستديم؛ طويل المدى ومخمنشاط »: يمكن اعتباره إذإجرائيا للتطوير التنظيمي 

كبيرا منها، يهدف إلى زيادة فاعلية المنظمة، ويستند على الأطر المفاهيمية والمنطلقات الأساسية   اجزءأو 
في ذلك  وقد يستعانعلوم السلوكية، والتي تنفذ بالتعاون مع أعضاء المنظمة والإستراتيجيات والعمليات المنبثقة من ال

 جماعات العملالأفراد،  :بأطراف خارجية كجهات استشارية، ويتم ذلك عن طريق إحداث التغيير المناسب في
 . «كل، بما يتماشى ويتوافق مع التغير البيئي الحادثوالتنظيم ك
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 :والمصطلحات الأخرى ذات الصلةالتطوير التنظيمي  -ثالثا
فالتداخل  ،برز المشكلات التي تواجه الباحث المعاصرأتعد إشكالية التداخل بين المصطلحات والمفاهيم من 

كل منها كبديل   استخدامأوليا بأنها مفاهيم مترادفة ويمكن  انطباعالق يخبين بعض المفاهيم ومشتقاتها قد  اللغوي
تمس مثل هذا التداخل نلأن ويمكن  1،العلميةذلك في الوقت الذي تعتب فيه ذات دلالات مختلفة من الناحية  ،للأخر

 :يلي يمكن أن يشار إليه في هذا المجال ما ومن أبرز ماالتنظيمي  التطويربفي المفاهيم ودلالاتها فيما يتعلق 
 :التغيير التنظيمي .2

التنظيمي  *محاولة التفرقة بين التغيير والتطوير التنظيمي هو أن التغيير باحثون عندوال بكتبه الكتا برز ماأإن 
يمثل أحد ف أما التطوير التنظيمي 2يانه،ر السلطة وتحقيق سلطة التفويض وس وتوزيع التنظيم عمليات إعادةيتضمن 

في ذلك على  امدمعتإحداث التغيير التنظيمي كيفية تبين   ااذجنم يقدمفهو  ال وخطوات التغيير التنظيمي،أشك
ويركز فيها على تعزيز القيم  3أعضاء المنظمة بصورة جماعية،تشخيص المشكلات بطريقة يتشارك فيها  أسلوب

بين مدخل  فشكل بذلك نوعا من التداخل العملي 4.الإنسانية ويؤكد على أهمية نمو الشخصية كمفتاح لممارسته
  5.التنظيم منه إلى التطوير ةعادإ قرب إلىأأن التغيير التنظيمي  السلوكية التطبيقية، أيوالعلوم  دارةالنظم في الإ

تل مساحة زمنية طويلة يحفإن التغيير التنظيمي قد يحدث في فترة زمنية محددة وليس لزاما أن  ذلكبالإضافة إلى 
 عمل   وجعله أسلوبا ومنهج فإن التطوير التنظيمي يركز على تأسيس وترسيخ النظام ،العكس منهعلى  .المدى

ذلك من خلال تمليك وهذا الامتداد الطويل المدى ينتج كبعد عملية التغيير التنظيمي  يمتد إلى مافهو  6،للمنظمة
 7.الأفراد قدرات التحديث المستمر، وذلك بتعليمهم قدرات التشخيص وكيفية التدخل وتثبيت التغيير في المستقبل

أما التغيير التنظيمي فيسعى إلى تغيير الهدف أو  ،دةإلى إتاحة فرص جدي يسعى كذلكالتطوير التنظيمي  
التنظيمي يتيح وهذا هو الاختلاف الجوهري بين كل من التطوير والتغيير، فالتطوير . الوسيلة، بمعنى إعطاء بديل مسبق

                                                           
دراسة ميدانية : كية جماعة العمليالتنوع الثقافي في الشركات المتعددة الجنسيات ودوره في دينامعبد الحميد نرياني ونور الدين تاوريريت،  (1)

 .312: ، ص1120، (13) جامعة قاصدي مرباح، العدد: الجزائرنسانية والاجتماعية، لإ، مجلة العلوم اورقلة"حاسي مسعود" بمجتمع اورهود
لتغير هو ظاهرة طبيعية ومستمرة في حياة المنظمات تحدث دون تخطيط مسبق، أي أنها يَب أن ننوه هنا إلى ضرورة التفرقة بين مصطلحي التغير والتغيير فا *

أما التغيير التنظيمي فهو تغيير عملية انتقائية وعفوية، قد تنجم تحت تأثير التغيرات البيئية والمناخية ذات الصلة بمدخلات المنظمة أو بعملياتها أو مخرجاتها، 
 .يضمن التحول إلى حالة تنظيمية أكثر قدرة على حل المشاكل ،(الداخلي والخارجي)كيف البيئي موجه وهادف يسعى إلى تحقيق الت

: ، ص1129دار عالم الكتاب الحديث، : ، الأردنمدخل الموارد البشرية:التغيير والتطوير التنظيمي في منظمات الأعمالعبد الفتاح علاوي،  (2)
11. 

في العلوم الاقتصادية،  أطروحة دكتوراه ،الموارد البشرية في تسيير التغيير في المؤسسات الاقتصادية الكبرى في ولاية سطيف إدارةدور رقام ليندا،  (3)
 .95: ، ص1123، (2)جامعة سطيف  :نير منشورة، الجزائر

(4)
 Arthur M. Freedman & Richard E. Zackrison, practicing organization development, USA: Jossey-

Bass/Pfeiffer, 2001, p  .41:  
 .11: عبد الفتاح علاوي، مرجع سبق ذكره، ص (5)
  .11: صمرجع سبق ذكره، ، التغيير إدارةالدليل العلمي لإعادة الهيكلة والتميز الإداري و : تطوير المنظماتأحمد ماهر،  (6)
 .139:حسن محمد أحمد مختار، مرجع سبق ذكره، ص (7)



 الإطار المفاهيمي للتطوير التنظيمي: الفصل الثاني

 67 

عرضه يمعين و فرض بديل في التنظيميالفرص لعدة بدائل متوفرة للتنظيم سواء كانت مباشرة أو نير مباشرة، أما التغيير 
   1.تحتم بالضرورة مبدأ الايَابية التنظيمي التطوير ةنتيجوبالتالي فإن على التجربة ومن ثم تبقى النتيجة احتمالية، 

 الأهداف  احيةما يعطيان معاني متماثلة من نأنه لابين التغيير التنظيمي والتطوير التنظيمي إ الإخلافرنم 
وتحسين مقدرة المنظمة على حل  ،الهإلى زيادة وتحسين كفاءة وفاعلية المنظمة وتحقيق بيئة صحية  يهدف همامن فكل

 2.المشاكل والتجديد الذاتي ومواجهة المتطلبات البيئية
 :الإداري التطوير .1

 قبل من يستخدم حيث، التنظيمي التطوير مفهوم مع تداخلاً  التطويرية المفاهيم أكثر من الإداري التطوير يعتب
 التنظيمي التطوير بين التمييز إلى الباحثين من الآخر البعض يذهب بينما التنظيمي، للتطوير كمرادف الباحثين بعض

إتباع  خلال من وذلك دارةالإ أداء التي تمس ستمرم تحسينسد عملية اليَالتطوير الإداري الإداري، ف والتطوير
 حاجات تقويم عب وذلك 3،داريةالإ تظهر، ودعم القدراتالتي  المشكلاتالأساليب العلمية في العمل، وعلاج 

ومن هنا يظهر  .والمستقبلية الحالية مهارتهم وتنمية المديرين أداء مستوى وتقويم الشانرة الإدارية الوظائف من المنظمة
 التطوير مفهوم أن أي 4،أجزاءه منا وجزءً  التنظيمي التطوير لنشاط العملية الأطر أحد يعد الإداري التطويرأن 

 تطوير على كزفير  الإداري التطوير أما النظام، ذلك من جزء على وليس متكامل كنظام التنظيم على يركز التنظيمي
 5،التنظيمي التطوير نشاطات من جزء يشكل بذلك وهو السائد، الأداء نمط تغيير بهدف المديرين من مجموعة

أفراد وبالتالي فإن التطوير الإداري يبقى محدودا مقارنة بالتطوير التنظيمي حتى لو شمل هذا التطوير الإداري جميع 
 6.الموارد البشرية دارةباعتباره أحد المهمات والوظائف العملية لإ المنظمة

  :ةالإداريالتنمية  .3
للعمليات  نظماتاستثمار يشمل مختلف الجهود والإمكانيات التي توفرها الم اتعرف التنمية الإدارية على أنه

مرؤوسيه وللمساهمة في تحقيق الأهداف الإستراتيجية للمنظمة بفاعلية من خلال  دارةالمستمرة لإعداد المدير وتجهيزه لإ
 ةلتطوير التنظيمي والتنمية الإدارين كل من اإوعليه ف ،توسعة قدراته على مواجهة المهام المعقدة في الحاضر والمستقبل

تمثل إستراتيجية إدارية تستهدف إحداث نوع من التغيير والفرق بينهما هو أن التنمية الإدارية تنصب على نظام فرعي 

                                                           
 ،اتصالات الجزائر"القطاع العام بمدينة ورقلة  بمؤسسات سوسيولوجيةدارسة  :دور الإبداع الإداري في تحقيق التطوير التنظيمي ،لبوز الياس (1)

 .81:، ص1121، جامعة بسكرة :الجزائر نير منشورة، ،دكتوراه في العلوم الاجتماعية أطروحة ،"شركة سونلغاز ومديرية الشباب والرياضة
 .433: ، ص1124دار وائل، : ، الطبعة السادسة، الأردنالسلوك التنظيمي في مؤسسات الأعمالعميان، المان محمود سل (2)
 .335:ص سبق ذكره، مرجع ،العلاقات الإنسانية: السلوك الإداري الصيرفي، محمد (3)
 .31و39:طاهر محسن الغالبي وأحمد علي صالح، مرجع سبق ذكره، ص (4)
 .81: لبوز الياس، مرجع سبق ذكره، ص (5)
، أطروحة دكتوراه في علوم دراسة حالة المديرية الإقليمية لاتصالات الجزائر ببشار: التطوير التنظيمي وأثره على أداء المؤسساتبالعيد حياة،  (6)

 .52:، ص1120، (14) جامعة الجزائر: التسيير، نير منشورة، الجزائر
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المنظمة ككل، كما تختلف الأساليب ب التنظيميهتم التطوير ي المديرون لتنمية مهاراتهم، في حين وهم في المنظمة
     1.فقط كل منهما حيث تركز التنمية الإدارية على أسلوب عقد الدوارات التدريبية  المستخدمة في

  :إعادة الهندسة .2
عادة التصميم الجذري والسريع للعمليات الإدارية الإستراتيجية وذات القيمة المضافة إ تشير إعادة الهندسة إلى
وذلك بهدف تحقيق طموحات عالية من  ،تلك العملياتالتنظيمية التي تساعد والبنى  إلى جانب التنظيم والأساسيات

هي عملية إعادة تصميم جذرية  فراسخة أو ثوابت مسبقة  افتراضاتمن  أإعادة الهندسة لا تبد 2.الأهداف التنظيمية
تغييرات فائقة أي أنها لا تتعلق بتحسينات نسبية مضطردة وشكلية بل  بلمجرد تغييرات سطحية ليست  كما أنها

 تهدف أنها في التنظيمي التطوير مع إعادة الهندسة وتتفق 3،الأداءفي معدلات  كبيرةتحقيق طفرات ثورية   تهدف إلى
 العمليات على فقط تركز أنهافي  التنظيمي التطوير عن تختلف لكنها المنظمة، كفاءة ورفع الأداء جودة تحسين إلى

 وقتا يتطلب التنظيمي التطوير أن كما المنظمة، داخل والعمليات الأنشطة جميع يشمل التنظيمي التطوير بينما فقط
 .بسرعة التغيير لإحداث تسعى التي إعادة الهندسة عكس على التغيير لإحداث طويلا

 ونقطة النتائج، أو الأهداف أو للأسلوب بالنسبة سواء جليا وضوحا واضح المفهومين بين الاختلاف إن
 أساليب أحدالعمليات  هندسة ةإعاد اعتبار يمكن كما والنمو، والتقدم التحسين خلف السعي هي بينهما الالتقاء
 4.أهدافها لتحقيق اعتمادها للمنظمات يمكن التي التطوير

 :إعادة الهيكلة .5
يشير مفهوم إعادة الهيكلة إلى العمليات والجهود الهادفة إلى تحسين أداء الجهاز الإداري من خلال إعادة النظر 

ونمط العلاقات والاتصالات فيما  ،بين الوحدات المختلفة ختصاصاتالا من حيث توزيع وذلكفي الهياكل التنظيمية 
في العمل وتحقيق  الازدواجيةوالحيلولة دون  الاختصاصاتوذلك بهدف الحد من تداخل  ،ونمط الطبيعة الإدارية ،بينها

وبالتالي فإعادة الهيكلة تعتب مجال من مجلات إحداث التطوير  5،درجة أكب من التعاون والتجانس فيما بينها
 .التنظيمي وعلاقته بالتطوير التنظيمي علاقة الجزء بالكل

 :الجودة الشاملة .6
، قائم على أساس فلسفة إدارية حديثة تأخذ شكل منهج أو نظام إداري شاملوإدارتها  لشاملةالجودة ا

وبأقل ( سلع وخدمات)من أجل الوصول إلى أعلى جودة في مخرجاتها  ،لكل شي داخل المنظمةإحداث تغييرات 

                                                           
 .54-51: ، صسبق ذكرهمرجع ، بالعيد حياة (1)
، مجلة العلوم دراسة تطبيقية في معمل الإطارات بابل: المعرفة في إعادة هندسة عمليات الأعمال إدارةأثر عادل هادي البغدادي وآخرون،  (2)

 .215:، ص1118، (15)، العدد (15)جامعة البصرة،  المجلد : الاقتصادية، العراق
، مجلة دراسة حالة للجامعة الإسلامية: مقترح لإعادة هندسة العمليات وحوسبتها في مؤسسات التعليم العالينموذج الدجني وآخرون،  يإياد عل (3)

 .413:، ص1124، (12)، العدد (19)جامعة دمشق، المجلد : جامعة دمشق، سوريا
 .89 -88:ص، لبوز الياس، مرجع سبق ذكره (4)
 .330:ص سبق ذكره، مرجع ،الإنسانيةالعلاقات : السلوك الإداري الصيرفي، محمد (5)
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 يوتخط ،يتوقعونه وفق ما ها عن طريق إشباع حاجاتهم ورنباتهمئتكلفة بهدف تحقيق أعلى درجة من الرضا لدى عملا
المنظمة البقاء والنجاح  هدف واحد، االمنظمة هم دفوه إستراتيجية تدرك أن رضا العملاءهذا التوقع تماشيا مع 

في كونهما يهدفان إلى  التنظيمي التطويرك الجودة الشاملة وإدارتها مع تشتر  1،على هذا الرضا تها يعتمداستمراريو 
 الجودة إدارةلأن  وأشمل أعم تعتب التنظيمي التطوير عملية أن إلا ،للعاملين أكب مشاركةتحقيق و  الأداء جودة تحسين

الجودة الشاملة تهتم بالرضا العميل واتجاهاته  إدارة، بالإضافة إلى أن التنظيمي التطوير أساليب حدأ تعتب الشاملة
 والمدخلات والعمليات الأداء في التطوير تحقيق إلى يسعى الذي التنظيمي التطوير عكس علىبالدرجة الأولى 

 .بالعميل الكافي الاهتمام يملك ولا والمخرجات،
ون أن كل منها أعدت لغرض كتنظيمي في عناصر وتختلف في أخرى  ال التطويرتشترك مع  المترادفاتإن هذه 

 . بينهافيما حول المفارقات  الغموض بعض إزالةحاولنا نكون قد السابق أنه من خلال العرض  معين إلا
  .التطوير التنظيمي لحياة المنظمات وافتراضاته أهمية: المطلب الثاني

أهم العمليات التي يَب على القادة من يعتب منه، فهو  لا مفرأمرا  يعد ث التطوير في المنظماتاحدإإن 
لتحقيق أقصى انتفاع من منافعها وهذا  ،في ظل الظروف البيئية الراهنةوتطبيقها الإداريين والمشرفين فهمها وإدراكها 

 .تحقيقا للأهداف المرجوة
 .أهمية ومنافع التطوير التنظيمي -أولا

تنبع أهمية التطوير التنظيمي من كون العصر الذي نعيش فيه هو عصر التغيرات والتطورات المستمرة والسريعة 
بيئة المنظمة وفي شتى نواحيها، لذلك فحسب وإنما كذلك على مستوى " الخارجية"ليس على مستوى البيئة العامة 

لمنظمة بمختلف مكوناتها ينظر إليه في الواقع العملي على أنه خطة إيَابية لأن هدفه وموضوعه يتمثل في تطوير أداء ا
مة للتغيرات البيئية، فالتطوير لى أخرى أكثر فعالية ونجاحا وملاءوبالتالي تحسينها ونقلها من مرحلة إوعناصرها 

يَعل من المنظمة نظاما ديناميكيا وفي نيابه تصبح جهازا إداريا جامدا وبالتالي ستضطر في زمن معين إلى  التنظيمي
  2.نوبالغير مر التغيير الإجباري و 

  3:ويمكن تعداد أهمية وضرورة التطوير التنظيمي للمنظمات في النقاط التالية

نه مخطط ومقصود يزود المديرين بالتقنيات والمهارات هو منهج تربوي لأ :التطوير التنظيمي باعتباره منهج تربوي .2
المطلوبة للتعامل مع التحديات السريعة المفروضة على المنظمات ويمكنهم من التحكم في الوضع بالكفاءة 
المناسبة، فالمنظمات تواجه اليوم حملة من الاتجاهات الثورية وعليها التعامل معها بحرفية عالية تستلزم كفاءات 

 .خبيرة في استخدام تقنيات وإستراتيجيات التطوير وإلا ستموت وتتلاشى إدارية

                                                           
 .42:ص، 1112 دار وائل،: الأردن ،الطبعة الأولى ،وجهة نظر: الجودة الشاملة دارةالمنهجية المتكاملة لإعمر وصفي عقيلي،  (1)
 في التنظيمي والتغيير الإبداع: حول ، ورقة بحثية مقدمة إلى ملتقى دوليمتغير محيط مع للتكيف كمدخل التنظيمي التغيير مصنوعة، وأحمد راتول محمد (2)

 .15:، ص 2011ماي20/19 سعد دحلب،  جامعة :البليدة الحديثة، المنظمات
 .202-259:، ص1125دار المعتز، : ، الطبعة الأولى، الأردنالسلوك التنظيمي الحديثمحمد هاني محمد،  (3)
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والتي  "ظاهرة القصور الذاتي"ييعتمد هذا المعنى على المصطلح الفيزيائ: التطوير التنظيمي باعتباره منهج وقائي .1
تعني أن الجسم الساكن يميل إلى الاستمرار في السكون ويميل الجسم المتحرك للاستمرار في الحركة بسرعته 

، حيث تعني ظاهرة القصور الذاتي في دارةالأصلية، وقد أستعير هذا المصطلح من الفيزياء وأدخل إلى علم الإ
ا وهياكلها من أجل التوافق مع الظروف التنافسية الأعمال عدم قدرة المنظمات على تغيير استراتيجياته إدارة

المتغيرة، حيث تعزى الإصابة بهذه الظاهرة إلى اعتماد مديري هذه المنظمات على معايير ساعدت مرة في تحقيق 
النجاح في الماضي لتحقيق نجاحات مستقبلية، وهنا يأتي دور التطوير التنظيمي وذلك من خلال تقنياته المتعددة 

عب دور القوة المؤثرة في الموازنة بين تحريك السكون إذا ما حدث، أو إيقاف الحركة المستمرة إذا ما تطلب التي تل
 .الوضع ذلك

يسمح التطوير التنظيمي بتعزيز وإدامة العافية التنظيمية وإطالة عمر  :التطوير التنظيمي باعتباره منهج صحي .3
ياتها وذلك باستخدام برنامجه المتكامل الذي يساهم في تنشيط المنظمة في عالم المنافسة من خلال صيانة دورة ح

وفي المقابل التصدي لحالات الضعف التنظيمي المتمثلة في ( التكيف، البقاء، النمو)حلقات العافية الأساسية 
 :، والملاحظ أن المنطق السابق هو الذي أوجد الحديث عن نوعين من المنظمات هما(الانحدار، الوهن، الموت)

 .وهي التي تتبنى برامج التطوير التنظيمي باستمرار لأحداث مقاصد التغيير المختلفة: منظمات البقاء -

وهي التي تعجز عن القيام بالتطوير التنظيمي والتي تجد نفسها مضطرة إلى الخروج من : منظمات الفناء -
 . السوق نتيجة تدهورها وتراجعها ومن ثم فناءها

التطوير التنظيمي أحد مناهج صناعة المستقبل الذي يعتمد  يعتب: منهج استباقي التطوير التنظيمي باعتباره .2
 . على مبدأ بناء الرؤية والانتقال من النظرية إلى التطبيق من خلال الأهداف الحاضرة وصولا إلى الصورة المستقبلية

 1:الأبعاد التاليةأما منافع التطوير التنظيمي ومدى الحاجة إلى تبنيه فتظهر من خلال      
نظرا للتطورات التي شهدتها الأعمال في السنوات الأخيرة من القرن العشرين زاد اهتمام علماء : بالنسبة للعاملين .2

بذلك الدعوات الداعمة لأهمية إشباع حاجاتهم ورنباتهم والعمل على نشر روح  ادتز و بالموارد البشرية  دارةالإ
جودة حياة العمل من خلال إحداث التطوير المناسب في متطلبات العمل العمل الجماعي والدعوة إلى تحقيق 

 . في هذا الشأن دارةوفي بيئته، وقد صاحب ذلك زيادة الوعي لدى العاملين وشعورهم بواجبات الإ

إن التزام المنظمة بمشروع التطوير التنظيمي سيفتح مجالا واسعا لتنمية أداء القوى البشرية وسيسمح بترقية 
  .ا ويدعم لديها القدرة على الإبداع والابتكار من خلال مجارات إمكانات المتفوقين وتحفيز المتميزين منهمسلوكه

داخل المنظمات يَدون  دفي ظل التغيرات الهائلة التي أصبحت تميز بيئة الأعمال، أصبح الأفرا :بالنسبة للعملاء .1
ظيمي صعوبات بالغة في استيعابها والتكيف معها في ظل نياب السياسات والإستراتيجيات الداعمة للتطوير التن

الحديثة والحواسب الآلية ساعدت على تحويل العالم من أجزاء منفصلة طبيعيا  فأساليب المواصلات والاتصال
فتوح للجميع وهذا من شأنه أن يخلق حالات التأثير المتبادل بين وسياسيا واقتصاديا إلى قرية صغيرة وسوق م

                                                           
 .15:، صمرجع سبق ذكره ،متغير محيط مع للتكيف كمدخل التنظيمي التغيير مصنوعة، وأحمد راتول محمد  (1)
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المناطق والأقاليم المختلفة، والمنظمات في ظل هذا الوضع أصبحت مسئولة عن التعامل مع احتياجات ورنبات 
مختلفة وذات أبعاد عالمية ومن هنا تضاعف تأثير العملاء على حياة المنظمات حيث أحتل رضا العميل الصدارة 
في إستراتيجية المنظمات، فالعميل يريد منتجات خالية من العيوب تسلم في الوقت المناسب وبالشكل المناسب 

وحتى يتحقق ذلك بفعالية وكفاءة تطالب المنظمات بتبني أساليب جديدة للعمل بموجبها يتم  ،وبالكمية المناسبة
 . "الجودة الشاملة"متطلبات  إشراك العملاء في وضع سياسات وإجراءات المنظمة وذلك في إطار

لكي تكون المنظمة متميزة حقيقة يَب أن تعمل كل عناصرها وأنظمتها بطريقة صحيحة  :بالنسبة للمنظمة .3
ومتكاملة، فكل جزء وكل نشاط وكل فرد في المنظمة يؤثر ويتأثر بالآخرين، فالأخطاء قابلة للتضاعف والفشل في 

وهنا يصبح  ؛أن يؤدي إلى مشاكل واختناقات في أماكن مختلفة بالمنظمة تحقيق متطلبات ورنبات فرد ما من شأنه
أن تلتزم بمتطلبات التطوير حتى تتفادى قدر المستطاع الوقوع في الأخطاء وبالتالي  دارةمن الضروري على الإ

تصحيح الأخطاء، البحث في اكتشاف أسباب : فسوف يضيع وقتها وجهدها على أنشطة ليست لها فائدة مثل
لتأخير في مراجعة المعلومات المشكوك في صحتها، الإصلاح أو إعادة العمل، تقديم الاعتذارات للعملاء بسبب ا

 . الخ...تالعجز على تلبية الطلبيا
 : أهداف التطوير التنظيمي -ثانيا

  1:يلي هداف التي يسعى التطوير التنظيمي إلى تحقيقها مامن الأ
 .أنواعها في التعامل مع جزء من البيئة التي تحيط بهامساعدة التنظيمات على اختلاف  -

الحصول على التعاون أو التكامل بين المجموعات ذات المساهمات المتخصصة من أجل الوصول إلى جهد  -
 .متعاون لتحقيق أهداف التنظيم العامة

من التكامل  المساهمة في زيادة انتماء الأفراد للمنظمات وتحقيق أنراض التنظيم بما يتحقق معه نوع -
 .والانسجام بين أنراض التنظيم واحتياجات الأفراد

العمل على تطوير نظام ذاتي للتغيير والتجديد بحيث تعيد المنظمة تنظيم نفسها للمحافظة على البقاء  -
 .والاستمرار

 .كثير من المشكلات الإداريةالتقديم المساعدة للمديرين في حل   -

 .يتم ربطها بإنجاز أهداف التنظيم وتطوير الأفراد فيه تطوير نظم الحوافز والمكافآت بحيث -

مساعدة المنظمة في حل مشكلاتها من خلال تزويدها بالمعرفة الكاملة للعمليات التنظيمية ونتائج تلك  -
 . العمليات، والآليات التي تستخدم حل تلك المشكلات

من جهود التطوير التنظيمي ينصب بشكل  هالمستخدم في تحديد الأهداف المتوخاويلاحظ هنا أن المدخل 
، في مقابل ذلك ذهب بعض الباحثين إلى تحديد أهداف التطوير التنظيمي احتياجات المنظمةأساسي على تحقيق 

                                                           
 .42:، ص1123 الأكاديميون للنشر والتوزيع، :الأردن ،القواعد النظرية والممارسات التطبيقية: التطوير التنظيميفادية إبراهيم شهاب،  (1)
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تحديد  وفقا لهذا فإنه يمكن ،ويعتب هذان المدخلان مكملان بعضهما البعض ،من الأفراد وحاجاتهمبالانطلاق 
 :كما يلي احتياجات الأفراد من انطلاقاأهداف التطوير التنظيمي 

 .إشاعة جو الثقة بين العاملين عب مختلف المستويات في المنظمة -
التي تعاني منها المنظمة بشكل  ة العاملين من معالجة  كافة المشاكلإيَاد انفتاح في المناخ التنظيمي يمكن كاف -

 .صريح وعدم التكتم عليها
 . القرار بشكل صريح وعدم التكتم عليهاتوفير المعلومات اللازمة لاتخاذ  -
العمل على إيَاد التوافق والتطابق بين الأهداف الفردية والأهداف التنظيمية وبالتالي زيادة درجة الانتماء   -

 .للمنظمة
مجموعات وتشجيع روح المنافسة ضمن الفريق مما يزيد فراد و أإيَاد علاقات تبادلية وتكاملية بين العاملين ك -

 .الجماعة من فاعلية
زيادة فهم عمليات الاتصال وأساليب القيادة والصراعات وأسبابها من خلال زيادة الوعي بدينامكيات  -

 .الجماعة
 .مساعدة المشرفين على تبني طرائق إدارية ديمقراطية في الإشراف -
 .جعل العاملين يمارسون الرقابة الذاتية والاعتماد عليها كأساس وبديل للرقابة الخارجية -

المهم الإشارة إلى أن هذه الأهداف ليست بنفس الأهمية لجميع المنظمات وبالتالي يؤخذ عند تطبيق   ومن
مدى أهمية كل هدف من الأهداف ويتم تركيز الجهود بشكل أكب على تحقيق الأهداف  يمدخل التطوير التنظيم

  .الأكثر إلحاحا
الة المنظمة من حيث بلونها النضج الإداري أو ومن العوامل المؤثرة في تحديد أهمية بعض هذه الأهداف ح

التركيز على بعض هذه الأهداف لنقل المنظمة إلى حالة النضج  ةضرور  يثبتمعاناتها من حالة القصور الإداري مما 
 1.الإداري

 :تي يستند إليها التطوير التنظيميالمبادئ والافتراضات ال -ثالثا
بعض هذه المبادئ تتعلق  ،والقيمن مجموعة من المبادئ والافتراضات جهود التطوير التنظيمي تنطلق مإن 

 2:يتعلق بالمنظمة البعض الآخركون في إطار الجماعات و يبالإنسان كالفرد وبعضها 
 :فيما يتعلق بالفرد .2

 مؤازر وذوأن الإنسان لديه حاجة للنمو والتطوير ويمكن تلبية هذه الحاجة في مناخ التنظيمي وعملي  -
 .تحديات

                                                           
 .221-222:، ص1124دار رسلان، : ، سورياالتطوير التنظيميرسلان علاء الدين،  (1)
   .48-41:، ص1119دار المسيرة، : الأردن ،التطوير التنظيمي والإداريبلال خلف السكارنة،  (2)



 الإطار المفاهيمي للتطوير التنظيمي: الفصل الثاني

 66 

عدم استغلال إمكانيات وطاقات معظم الأفراد في حين أنهم قادرون على تحمل مسؤولية أعمالهم وإسهام  -
 .بدور إيَابي في أداء المنظمة

 :فيما يتعلق بالجماعات .1
 .الجماعات هامة بالنسبة للأفراد لكونها تساعدهم على إشباع حاجات هامة لديهم -

 .أو ضارة فيما يتعلق بدعم أهداف المنظمةللجماعات أسس محايدة يمكن أن تكون مساعدة  -

 .يمكن للأفراد من خلال العمل التعاوني زيادة فاعلية الجماعات في تلبية احتياجات الأفراد والمنظمة -
 : فيما يتعلق بالمنظمة .3

 .في أي جزء من المنظمة سيؤثر على باقي أجزائها تطويرأي  -

الأفراد وكيفية التعبير عنها ونالبا ما تمنع ثقافة المنظمة تؤثر ثقافة المنظمة على طبيعة المشاعر واتجاهات  -
الأفراد من التعبير عن مشاعرهم واتجاهاتهم وهذا يؤثر سلبا على حل المشكلات ونمو الأفراد والرضا في 

 .العمل

تلبي حاجات الأفراد والجماعات والمنظمة  وتعديلها بحيثالتنظيمي وأعمال المنظمة يمكن تصميمها  البناء -
 .لى حد سواءع

 .في معظم المنظمات يكون مستوى المؤازرة والثقة والتعاون بين الأفراد أقل مما هو مرنوب وضروري -

في حل النزاعات مفيدة في بعض المواقف ولكن معظمها ضارة ( خاسر-رابح)قد تكون إستراتيجية  -
 .بالمنظمة

م المنظمة وليست بسبب الأشخاص كثير من النزاعات الشخصية بين الأفراد والجماعات هي نتيجة تصمي -
 .المعنيين أنفسهم

توجيه الاهتمام في حل النزاعات من أسلوب التهدئة إلى أسلوب المناقشة المفتوحة للآراء يساعد على نمو  -
 .الشخص وتحقيق الأهداف على حد سواء

 .التطور التاريخي للتطوير التنظيمي: المطلب الثالث
تطور و مرتبط بالعديد من الأفكار السلوكية ير التنظيمي بصفة دقيقة أمرا صعبا كونه نشأة التطو  يعد تحديد

ن ظهور بعض بأ ن القولكنه يمأ لاوتطبيقاته في المنظمات الصناعية والعامة إ جتماعوالانفس اللعلم العلمية  المبادئ
  1.لتطوير التنظيميالأساليب السلوكية وتطبيقاتها على المنظمات ساعد على ولادة وبلورة فكرة ا

يظهر دفعة واحدة بل سبقه مصطلحات عديدة كانت تدعو إلى التغيير  لم كمصطلحالتطوير التنظيمي 
  2.الخ...الإدارية وإعادة التنظيم  ري، العصرنةداالإصلاح الإ :ثلوالتحسين المستمر م

                                                           
 .323:ص، 1114 ،الدار الجامعية: مصر ،مدخل بناء المهارات: السلوك التنظيميأحمد ماهر،  (1)
  . 103:، ص1112الجديدة، دار الجامعة : ، مصردخل تطبيقي معاصرم: السلوك التنظيمي، صلاح الدين محمد عبد الباقي (2)
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 :أمثال الباحثون ستخدمهاا التي والمفاهيم أجريت التي البحوث خلال من التنظيمي التطوير ظهر مصطلح
 تطوير" لفظ ظهر إذ (Blake, Mouton, Shepard, and McGregor) ماكغريغورو  وشيبرد وموتون بليك

 جامعة في الإنسانية العلاقات تدريب أثناء (Blake and Mouton) وموتن بليك يد على بداية "المجموعة
 1،(Shepard and Blake) شيبردو  بليك قبل من بعد فيما المصطلح هذا ظفوُ  وقد (2556) عام تكساس

لتطوير التنظيمي ا أول من سمىهو ( Richard Beckhard) ريتشارد بيكهاردن أيده الكثيرون بأحتمال ك اهناو 
 (Douglas MC Gregor) دوكلاص مكجريجورالاستشارات الذي أعده بمشاركة عند قيامه ببنامج  الاسمذا به

وعندما  ،(General mills) جينرال ميلزفي شركة  (2555)عام  "من الأسفل إلى الأعلى دارةالإ"تحت مسمى 
لن تحصل  "من الأسفل إلى الأعلى دارةالإ"أرادا كتابة هذا العمل كانا يعلمان أن تسمية ورقة هذا العمل بمسمى 

لأن  "التطوير الإداري" بعلى اعتراف أكاديمي مناسب، إضافة إلى ذلك فإن هذا البنامج أوسع من أن يسمى 
 دارةبنامج كان يشمل العلاقات بين العمال والمشرفين وأدوار المشرفين والإفال 2هوداته امتدت لتشمل كل المنظمة،مج

التسمية ذات حدود هذه كون أن   "تدريب العلاقات الإنسانية"عتماد تسمية اكما تم استبعاد   ،تعددةمستويات مفي 
التطوير "وجد مصطلح  لذا ،بكثيرمن ذلك شمل وأوسع أا من برنامجهعلى نشاط واحد وأ ضيقة للغاية تقتصر

 .يريدان للدلالة الحقيقية على ما "التنظيمي
تبلورت  ؛نه نتيجة تراكمية لجهود فكرية قبلية سبقت تسميتهأفيمكن القول  كمنهج أما التطوير التنظيمي

 (أنظر الصفحة الموالية) :نورد أهم هذه الجهود الفكرية فيما يلي 3،نالآهو عليه  ون ماك  تُ لِ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

                                                           
السياحية  الجودة مخطط تطبيق حالة :المعاصر الأعمال واقع ظل الاقتصادية في المؤسسة في التنظيمي التغيير فعالية مقوماتفريحة بوفاتح،  (1)

 119. :، ص1121 جامعة الجزائر،: الأعمال، نير منشورة، الجزائر إدارةفي  رسالة ماجستير ،الأغواط بولاية الفندقية البستان المؤسسة في الجزائرية
(2) Mee-Yan Cheung-Judge & Linda Holbeche, organization Development A practitioner’s guide for OD and 

HR, 2
nd

 edition, 8042, p:16. 
 .13: طاهر المحسن الغالبي وأحمد علي صالح، مرجع سبق ذكره، ص (3)
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 .للتطوير التنظيمي يمراحل التطور التاريخ: (2-1) الشكل رقم                    

 
 بتصرف .15: ، ص1121دار وائل، : ، الطبعة الأولى، الأردنمدخل تحليلي: التطوير التنظيميطاهر محسن الغالبي وأحمد علي صالح، : المصدر

  :البدايات -أولا
تكامل تفاعل و  تكونت هذه المرحلة منو ( 4959-4915) متدت لمدة من والتي اوتتمثل في المرحلة الأولى

 : هي وتواصل أربعة أساليب
 :التدريب المعملي .2

أهم  وتعتب من( T Group) حيانا بمجموعةوأ( Sensitivity training) يسمى كذلك بتدريب الحساسية
بهدف من خلال مجموعة نقاش،  (2526)، تبلور هذا الأسلوب عام الطرق المستخدمة في برامج التطوير التنظيمي

إقامة ورشة عمل لهذا  *(M.I.T)للتكنولوجيا ماساتشوستس من خلالها معهد ولى تتحسين السلوك والعلاقات، 
كان الهدف منها إعطاء الأفراد المشاركين فكرة 1 ،(Kirt Lewin) كيرت لوينالغرض تحت قيادة عالم الاجتماع 

واضحة عن كيفية تطور الدينامكيات البشرية وكيف يمكن للمجموعات أن تلعب دروا حيويا في التطور الشخصي 

                                                           
 

*
Massachusetts Institute of Technology 

(1)
 Joan V. Gallos &  Edgar H. Schein, Organization Development   : A Jossey-Bass Reader, USA: A Wiley 

Imprint, 2006, p .41 :  
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من قبل المنظمات إلى التدريب المنظم وتطوير القادة  (T)أدى الاعتماد المبكر للمجموعة . للفرد لزيادة الوعي الذاتي
في  ختراع اجتماعيا أهمبأنه  (Carl Rogers) تدخل حاسم لبناء ظروف عمل فعالة، وصفه كارل روجرزك  وأعُتب
 .القرن

(N.T.L)للتدريب  القومي المختب مرة أول أسس التجربة لهذه وكنتيجة
 استفاد وقد 1،(1947) عام بأمريكا *

 دوغلاس :أمثال السلوكيين النفس وعلماء الاجتماع دراسات علماء عنها تمخضت التي النتائج من المختب هذا
فكان هذا المخب بمثابة  2،(Blake, Shepard, and McGregor) بليك روبرت شيبرد، هاربرت ،ماكغريغور

  3.فيما بعدحاضنة للعديد من نظريات التطوير التنظيمي 
 : البحث المسحي والتغذية العكسية .1

 تحت ،من التغيير النهج هذا (Michigan) ميتشيغان جامعة في المسح بحوث مركز طور ثناءفي هذه الأ
 نطاق على به معترفاً سلوب بعد ذلك؛ وأصبحوذاع صيت هذا الأ ،(Rensis likert) ليكرت رينسيس إشراف

 وتقديم ومشاكلها، المنظمة حول معلومات لجمع مكتوبة استطلاعية لاستبيانات المبتكر استخدامه بسبب واسع
 سلوب تسميةهذا الأ على يطلقو  ،للتحسين المشترك التخطيط وتحفيز المسح، في المشاركين إلى الراجعة التغذية

 ."الراجعة والتغذية (الاستقصائي)المسحي  البحث"
 المواقف مسوحات نتائج خدمستت ما نادرا المنظمات من العديد أن لاحظ عندما رتاليك طريقة تطورت

من  النهج هذا أدى. النتائج بشأن يتصرفون لا ولكنهم الاستطلاعات بإجراء المديرون ذنأإذ ي ،التطوير جهود لتوجيه
 4.آرائهملمعرفتهم بعدم أهمية الأفراد العاملين  إحباط إلى "ask-but-don’t-act" "التصرف عدم"

 المديرين كبار إلى الاستطلاع نتائج تقديم فيه تم ،(المتشابك المؤتمر) ـــــي بسمب أسلو  رتاليك نهج نتج عن
 كل في. التوالي على المنظمة في الأدنى المستويات لإعلام أخرى مؤتمرات عقدت ثم ومن ،الأول المؤتمر خلال
. المسح عنها كشف التي الضعف نقاط أو المشكلات لمعالجة عمل خطة لوضع معاً  المجموعة أعضاء عمل مؤتمر،

 مجموعة كل وضعتها التي العمل خطة ،كما كانتالأداء وتخطيط الأسفل إلى الأعلى من لتقييمل إستراتيجيةً  وتضمن
 .الأعلى المستويات في الموجودة بتلك مرتبطة كانت

( 2562)عام  "الجديدة دارةالإ أنماط" الأساسيين كتابيه في وصفها تم التي ،ليكرت نظر وجهاتل كانت
 من المعلومات جمع يةكيفا  مفيه أظهر ،التنظيمي التطوير على عميق تأثير (2561)عام " الإنسانية المنظمة"و

 السعي إلى دعا ذلك، إلى وبالإضافة. العمل وتخطيط بالمشاركة المشكلات لحل كأساس واستخدامها المنظمة أعضاء
 5.للمنظمات مماثلة معايير اتباع إلى الحين ذلك منذ الآخرين دفعت التي التنظيمية للوظائف معايير وضع إلى

                                                           
*
 National Training Laboratory 

(1)
 Mee-Yan Cheung-Judge & Linda Holbeche, Op Cit, p:13.. 

(2)
 Joan V. Gallos &  Edgar H. Schein, Op Cit, p :14-15. 

(3)
 Mee-Yan Cheung-Judge & Linda Holbeche, Op Cit, p:13.. 

(4)
 Roland L. Sullivan & William J. Rothwell, Practicing Organization Development: A Guide for Consultants, 

2
nd

 Edition, USA: Pfeiffer, 2005, P:30.  
(5)

 William J. Rothwell & all, Practicing Organization Development: Leading Transformation and Change, 1 
th

 

Edition, USA : John Wiley and Sons, 8042, P: 22. 
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 (: العملي)البحث الإجرائي  .3
في عملهم مع فندق ( وليم وايت واديت هاملتون)ل من قب (2525) عتمد أسلوب البحث الإجرائي عامأُ 

في منتصف  البحث الإجرائيعدد كبير من مشاريع  وطلبته بعمل (Lewin)لوين كما قام   بشيكاغو،( ترمونت)
 .الأربعينيات وبداية الخمسينيات

ستنتاجات والتغذية على الاستشاري للتطوير التنظيمي ينطوي ا نموذجأنه ويعرف البحث الإجرائي على 
 1.لزيادة الفاعلية التنظيمية ىأخر  وتطبيق إجراءاتجل المساعدة في تصميم من أ العكسية من التدخلات السابقة

والذي يؤدي إلى  بحثضع للن تخعلى فكرة مفادها أن أي مشكلة في التطوير التنظيمي يَب أ تصب نظريته
ويستند تنفيذ البحث الإجرائي على العلاقة بين ثلاث 2،عملي واتخاذ قرارات علمية بصدد هذا التطويرتصرف 

 (. والتصرف ،التخطيط ،الأهداف) عناصر
 (STS) تكنواجتماعيال المدخل .2

*
 :البريطاني (Tavistock) تافيستوك معهد من 

 بيطاني في هايغمورالفحم الفي منجم  (2521) عام (Trist)إن العمل الذي قام به تريست 
(Haighmoor) ، بامفورد ورايزوالذي عززه فيما بعد كل من (Bamford and Rice )نظام هي المنظمة أن دأك 

 مع( ةتماعيات الاجالعلاق) الهامة الاجتماعية العوامل بين التدخل معيَُ  عندما، فالوقت نفسفي  وفني اجتماعي
 أن (STS) في البحث أظهركما  ،والتكاليف الأضرار وخفض الإنتاجية زيادة النتيجة ستكون التكنولوجية التغيرات
 كانت إذا أنه حيث أيضا الصحيح العكسو  (STS) تدخل استخدمنا إذا تعزيزها يتم المعنوية والروح والكفاءة الفعالية

 التطوير يكون لن الإنساني الاجتماعي النظام إلى الالتفات دونالتطوير  أثناء الفني النظام مع فقط تتعامل المنظمات
 3.مستدامًا

 :والترسيم التأسيسمرحلة  -ثانيا
 بيكارد ومكريجوروتحديد مهماته جاء على يد  (OD) كما اشرنا سابقا فإن إعلان وتأسيس هذا الحقل

(MC Gregor and Beckhard) ويبدو أن قناعتهما بأن أساليب المرحلة الأولى والتي شكلت البدايات، كانت ،
وتلقينهم لمعرفة المجردة حول  ،مج التدريبية لهمابر  هم الفردية من خلال السعي لتصميمبالمديرين والمشرفين بصفت تعنى

 هؤلاءهتم بعلاقة يُ ولم  هذه المرحلةينُتبه في لكن لم  ،جل رفع مهاراتهم الشخصيةأالتخطيط والتنظيم والمتابعة من 
 ،لجماعةا أوالفريق بر عضوي يسمى اطإعموديا في  أوفقيا أالمديرين والمشرفين بمرؤوسيهم وزملائهم العاملين معهم 

 :كان يفترض   ةسابقالمرحلة ه دالذي كانت تعتم لتدريبا أنوهذا يعني 
 .عزلة الرؤساء والمشرفين عن نيرهم -

                                                           
 .18: ص ،مرجع سبق ذكره ،طاهر المحسن الغالبي وأحمد علي صالح (1)
 .210: ص مرجع سبق ذكره، ،التغيير إدارةالدليل العلمي لإعادة الهيكلة والتميز الإداري و : تطوير المنظمات أحمد ماهر، (2)

*
 The Socio-Technical System    

(3)
 Mee-Yan Cheung-Judge & Linda Holbeche, Op Cit, p 41: .  
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التابعة له ستتغير  الأدنىن مفاهيم المستويات إف الأعلى الإداريةتغيرت مفاهيم الفرد المدير في المستويات  إذا -
 .تلقائيا

 استشاريةوظيفة  الإنسانيةلعلاقات ا بحاثأ وأقساملموظفي المواد البشرية  أوجدتفقد  التأسيسما مرحلة أ
 .العليا دارةللإتقدم  داخلية تقدم خدمات للمديرين في الحقل بدل تقارير

 الأدواروخلق قناعات بضرورة ترك  نتباهالاشد التطوير التنظيمي كان هدفها  تأسيسمرحلة  أنوهكذا نلاحظ 
التحسين والتعديل والتغيير  لتحقيق متفاعلاً  ونشاطاً  على وحدة المنظمة هيكلاً  التأكيدو  الإداريل في العم التقليدية
 1.المدروس

 :والتوسعالبناء  -ثالثا
لدراسات التحليلية والتجريبية والتوسع في االفكري والتطبيقي لهذا الحقل  الإطارببناء  رحلةهذه الم هتمتا

 :تتمثل في ةفرعيالمرحلة من ثلاث مراحل وتتكون هذه المذكور وعناصره  لمجمل علاقات الحقل والإخبارية
 :الأولىالمرحلة  .2

النظري للتطوير  الإطارعلى بناء  (2511) عام إلى (2566) من ستمرتاكزت جهود هذه المرحلة التي ر 
 :التنظيمي من خلال

 .بالمحيط التنظيمي هوربط الاجتماعيةتصحيح منظور النظم  -
 .ية النظام المفتوحر تحليل المعلومات بالاعتماد على نظ -
 .تنبني الاتجاه النفسي في تطوير المنظمات -
 .تكريس مفهوم نظرية التطوير التنظيمي -

  :لمرحلة الثانيةا .1
يات والتفاعلات ك، بفهم الدينام(2515) عام إلى (2513) متدت من عاماهتمت جهود هذه المرحلة التي ا

 :التي تحدث داخل المنظمات عب
 .في تطوير المنظمات الاجتماعيتوظيف علم النفس  -
 .المنظمات إدارةمفهوم النظم في  استخدامتوسيع  -
 .فرق المهمات إدارةو تبني  المنظمات المصفوفية  -
 .عقدةالمنظمات المتصميم  -
 .تحديد متطلبات التنمية المهنية -

 
 
 

                                                           
 .44-41:ص ، مرجع سبق ذكره،طاهر المحسن الغالبي وأحمد علي صالح (1)
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 :المرحلة الثالثة .3
ساليب أبضرورة تطوير تقنيات و  ،نالآ إلى حد (2591) عام منتدة موالم ،طالبت مضامين هذه المرحلة  

هذه المرحلة ولذلك شهدت  ،ظماتنواقعية وقابلة للتطبيق المباشر على الم أكثرون بحيث تك ،التطوير التنظيمي
 1 :ـــــالاهتمام ببوتشهد 

 .الجودة الشاملة إدارة -
  .الهندسة إعادةقات يتطب -
 . الإستراتيجية دارةالإ -
 .وتغييرها التنظيميةتطبيقات الثقافة  -
  .تطبيقات التعلم التنظيمي -
 .جود حياة العمل -

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .43-44 :ص مرجع سبق ذكره، طاهر المحسن الغالبي وأحمد علي صالح،  (1)
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 .للتطوير التنظيميالجانب الإجرائي  :المبحث الثاني
ول يود أن يتبنى هذا ؤ هو التساؤل الرئيسي الذي يدور في ذهن أي مس التطوير التنظيمي؟ ليةكيف تتم عم

المحاور التي سيتم ولى تحديد أمي وجب كخطوة يالتطوير التنظ ةعمليالمنهج أو أي باحث في هذا المجال، وللقيام ب
وذلك وفق  التطويرالقيام بفعاليات ثم لتحقيقه اسبة نتحديد التطبيقات المومن ثم عليها  تطبيق التطوير التنظيمي

 . ذلك بنماذج جاهزة لثلة من الباحثينتحقيق يمكن الاستعانة في  ،كما أنهومضبوطة متسلسلة منهجية
 :المبحث على النحو التاليفي هذا العناصر السابقة سنتحدث عنها 

 :نظيميالتالتطوير  محاور :ولالمطلب الأ
من خلالها الشروع في تطبيق سيتم أن نحدد المداخل المناسبة التي  دث التطوير التنظيمينُحح أن وجب قبل 

 :متمثلة فيمحاور رئيسة ثلاث  عنلا تخرج في العادة هي والتي  فعاليات التطوير التنظيمي عليها،
 .الأفراد -
 .جماعات العمل -
 .التنظيم -

 :الأفراد -أولا
أهم عناصر يَعلهم  العاملين والموظفين، المديرين والرؤساء في مختلف المستويات التنظيمية، مافراد، يقصد بالأ
دراك سلوكهم وتفهم شخصياتهم، ومن إهم مقوماتها، ويمكن تطويرهم بعد أساس المنظمة و أنهم ، لأالتطوير التنظيمي

تطوير الأفراد على حيث يساعد  .ت المعاصرةالمنظمة، أدوارها والتحديامع متطلبات  تلاءمتلثم العمل على تطويرها 
نماط أ والمتمثلة في طوير الأفرادتمجموعة من الجوانب المتعلقة ب بمراعاةوذلك  1كمل وجه،أعلى تحسين أدائهم 

 3:وذلك على النحو التالي ،ومعارفهم 2دوافعهم، قدراتهم،شخصياتهم، 
من خلال في المنظمة لأفراد لشخصية ال الأنماطالمفتعل في تطوير المدى نقيس ويمكن أن  :الشخصية -

هل حدث تغيير في وصف الشخصية العامة لأفراد المنظمة؟ هل حدث تغيير : الإجابة على الأسئلة الموالية
في مدى الاعتمادية أو الاستغلال، السلبية أو الإيَابية، عمق أو سطحية الاهتمامات، التبعية أو الرئاسة، 

 القيم والاتجاهات النفسية والميول الخاص بالعاملين؟ هل حدث تغيير في هيكل
 هل حدث تقادم في مهارات العاملين؟ وهل حدث تطور في أساليب التدريب؟: القدرات -
لابد من تحديد ما يحدث من تغييرات في حماسهم والعناصر المؤثرة في ذلك، وهل حدث تغيير  :الدوافع -

لين؟ وهل تتوازن توقعات الأفراد مع ما تقدمه المنظمة؟ في مستويات الطموح والأهداف الشخصية للعام
 وهل هناك حالة من الانضباط الذاتي أم هناك التسيب؟ 

                                                           
 .91: ص ،مرجع سبق ذكرهتلخوخ سعيدة،  (1)
 .498:ص مرجع سبق ذكره،صلاح الدين محمد عبد الباقي،  (2)
، مجلة نموذجاأ نتخاباتللاوضية العليا المستقلة المف: في تطوير المنظمات وانعكاساتها جيةيالإستراتالريادة ليث علي الحكيم وأحمد راضي علي،  (3)

 .11:، ص1121، (11)، العدد (31)المجلد  جامعة الكوفة،:العراق الغري للعلوم الاقتصادية والإدارية،
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من حيث المعلومات العلمية والمبادئ والمفاهيم والنظريات والأسس العلمية المرتبطة بأداء الأفراد  :المعارف -
 1.في أعمالهم

، المهارةتعليم، ال: من حيث)توافق بينهم على مستوى المنظمة يعني وجود عمالهم في أ الناجح للأفرادداء إن الأ
تصالات المطلوبة، هام، الواجبات، سلطات العمل، الاالم: من حيث)وظائفهم  وبين( القدرات، الدوافعهداف، الأ

ن أذ يَب إيفة، المرتبطة بالوظيفة، التكنولوجيا، مواصفات شانل الوظ الأطرافجراءات العمل، العلاقات مع كافة إ
هداف، من حيث الأعمال، الأ)مع المنظمة  وكذلك( تتوافق مواصفات الفرد وتتشابه مع موصفات الوظيفة

في ما بينهم توافق الفراد والمنظمة في تغيير مستمر مما يسبب عدم فكل من الأ( ت، والعملاءالتكنولوجيا، الإجراءا
دارية يفرض على المنظمة والأجهزة الإ ماهذا الرضا عن العمل، و داء السيئ وانخفاض تظهر مشكلات الأوبالتالي 

لما لذلك من  وقدراتهم وفرص المشاركة، ودوافعهم نسجام بين توجهاتهمإيَاد الافراد و الجوانب المتعلقة بتطوير الأ مراعاة
 .هدافهاأدور كبير في تحسين فاعلية المنظمة وبالتالي في بلوغ 

ستطلاع احصاءات ترك الخدمة، الغياب، والتأخر، إبحوث الرضا، : فراد من خلالى حاجة الأويتم التعرف عل
 2.فراد والوظائفد البشرية وتحديد التوافق بين الإرأي المديرين، فحص سياسات الموار 

 3:تتمثل فيالإلمام بمجموعة من العناصر  ضرورةيستدعي  الأفرادتحقيق التطوير على مستوى إن 
بط القيادة مابين التطوير والتدريب للعاملين والتحسين التطوير العاملين يتطلب أن تر  إن: القيادة الإدارية -

ستشارة والمشاركة في توجيه العاملين واتخاذ القرارات الا دارة، كما يَب أن تتبع الإستراتيجيإالمستمر كهدف 
 .التي تهمهم وتهتم بتطوير العاملين والاستثمار في تدربيهم في كل المستويات

الإدارية على حل تتطلب عملية تطوير العاملين أن تشجع القيم والمعتقدات والسلوكيات : الثقافة التنظيمية -
المشكلات وصنع القرارات بحرية، كما أنه من الضروري أن يشعر العاملون بالاحترام وأهمية العمل الجماعي 

على الإبداع والابتكار مشجع في المنظمة الجو التنظيمي  يكونبالإضافة إلى ضرورة أن  والاندماج في العمل،
 .في كل الممارسات

بالجهد الكافي لتبادل الأفكار والمشاعر مع  دارةأن تقوم الإ الأفرادتتطلب عملية تطوير : تمكين العاملين -
د العاملين بالمعرفة والمهارات والقيم الضرورية لتحسين كل الممارسات وتشجعهم يالعاملين في المنظمة وتزو 

 .المشاركة والاندماج في صنع القرارات التي تؤثر عليهم دوما على
عاملين الستقطاب واختيار اأن تكون سياسة  الأفرادتتطلب عملية تطوير  :ختيار العامليناستقطاب و ا -

معايير كلمعارف والمهارات والسلوكيات  هذه السياسة على اتركز وأن إستراتيجية المنظمة  ضمن الجدد
 .العاملينستقطاب واختيار لا

                                                           
 .118:صمرجع سبق ذكره، ، التغيير إدارةالدليل العلمي لإعادة الهيكلة والتميز الإداري و : تطوير المنظماتأحمد ماهر،  (1)
  .94-91: ، صمرجع سبق ذكرهتلخوخ سعيدة،  (2)
عتماد في المستشفيات اليمنية الخاصة والعامة في معايير الا العلاقة بين تطوير الموارد البشرية ونجاعة تطبيق ،منير مصلح محمد الوصابي (3)

 .81-19: ص، 1121 ،(10) العدد ،(14)جامعة الجزائر : الجزائر ،مجلة المؤسسة ،العاصمة صنعاء
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مرشدون ومدربون لتدريب وتعليم  المنظمة أن يتوفر في الأفرادتتطلب عملية تطوير  :التوجيه والإرشاد -
 .لهم ةفي مجتمع المنظمة وتوفير برامج توجيه وإرشاد مستمر  ملدمجه الأفراد الجدد

أن تكون عملية تقويم الأداء عادلة وتركز على الجوانب المعرفية  الأفرادتتطلب عملية تطوير  :تقويم الأداء -
بالتغذية العكسية الصحيحة عن أدائهم مع مراعاة أن يتم تزويدهم ن أوالسلوكية والفنية في الأداء والعمل و 

 .نجاز الشخصي وليس فقط تقويميكافأ الإ
بحيث يكون  ،بمتطلبات العمل تدريب يفي أن تقدم المنظمة الأفرادتتطلب عملية تطوير  :التدريب والتطوير -

 . الموظفون قادرون على تطبيق المعارف والمهارات والسلوكيات المكتسبة من التدريب
أن تتم مناقشة برامج التطوير مابين الرؤساء والمرؤوسين وأن  الأفرادتتطلب عملية تطوير  :التطوير الوظيفي -

 .يتاح للعاملين المشاركة والاندماج في نشاطات التطوير الوظيفي دون استثناء
عادة تصميم العمل، تغيير إفراد تغيير سلوكياتهم من خلال تغيير بيئة العمل و كما تتضمن عملية تطوير الأ

فراد ماديا من نقل، حيث يمكن تغيير الأالمتداخلة فيما بينهم، وحتى اعتماد سياسة الدائهم والعلاقات أمهاراتهم، 
و أو نوعيا بالتركيز على رفع المهارات وتنمية القدرات أ. حلال نيرهم محلهمإو أم هخلال الاستغناء عن البعض من

 1.كسابهم مهارات جديدةإ لعمل من خلالدائهم في اأفراد بهدف تحسين ديل السلوك من خلال نظم تدريب الأتع
مــع  يتوافــق بمــالم يتطــور الأفــراد  دائمــة التغــير وإذافيهــا  ونالبيئــة الــتي يعملــأن ترجــع أهميــة تطــوير الأفــراد إلى كــون 

نجاح عملية تطـوير المؤدية ل ، ومن العواملضعف إنتاجية المنظمةتمستوى الأداء و في  انخفاض إنه سيحصلهذا التغير ف
ــــراد ــــديهم الحــــافز والرنبــــة في النمــــو والتطــــور الشخصــــي، : الأف ــــذل إســــهامات وأنهــــم أن يكــــون أكثــــرهم ل يرنبــــون في ب

 2.ومساعدات للمنظمة أكثر من التي تسمح بها الظروف
 :جماعات العمل -ثانيا

ويطلق  3الأفراد،من مراحل التطوير التنظيمي بعد تطوير  أخرىبتطوير جماعات العمل كمرحلة  هتمامالا يأتي
مهام ذات صلة تنظيميا  لأداءيتواجدون  أكثر وأمن شخصين  تتألفمجموعة من الأفراد  على جماعات العمللفظ 

ولجان  داراتإو  قسامأفي شكل الجماعات  هذهتكون  4،فيما بينهم اجتماعيايتفاعلون ، (سير عمل، مهام ونتائج)
 5.الس وفرق العملمجو 

 6:إذة فراد والمنظمالفقرة التي تصل بين الأ بمثابة تلعب جماعات العمل دورا مهما في المنظمة فهي 

                                                           
 .94: ، صمرجع سبق ذكرهتلخوخ سعيدة،  (1)
 معهد ،"نحو نموذج تطويري للجامعات العربية من منظور التنظيم الرقمي للمؤسسات"مصطفى عبد السميع محمد وعبد الفتاح محمد الفولي،  (2)
  .15:ص ،ةرهلقاا جامعة :، مصرلتربويةا ثلبحوا
 .499:ص ، مرجع سبق ذكره،الدين محمد عبد الباقيصلاح  (3)

(4)
 Steve W. J. Kozlowski   & Bradford S . Bell, Work Groups and Teams in Organizations, Industrial and 

Organizational Psychology Commons, Cornell University ILR School, 2001, p :06. 
 .499:ص مرجع سبق ذكره،الدين محمد عبد الباقي،  صلاح (5)
 .  12:، صمرجع سبق ذكرهليث علي الحكيم وأحمد راضي علي،  (6)



 الإطار المفاهيمي للتطوير التنظيمي: الفصل الثاني

 66 

 وتوقعات  (الخ...اتجاه العمل ،جرأ ،وظيفة)توقعات الفرد عن المنظمة من يتم داخل الجماعة تقابل كل  -
هذه  مان تقدم لهأوكلا الطرفين يسائلان جماعة العمل  (أداء عالي وحماس اتجاه العمل)الأفراد  اتجاهالمنظمة 

 .التوقعات
ن كل رئيس جماعة هو عضو في زاء التنظيم لبعضها البعض وذلك لأجأعد الجماعة بمثابة الرابطة التي تشد ت -

 .خرىأجماعات  وأعلى أجماعة 
 .والتعاونلتزام والتشاور الا :ساسيا لتنمية مهارات معينة مثلأتعد الجماعة مصدرا  -

 أهـــدافهابقيمهـــا ومعاييرهـــا وتطـــوير  هتمـــاموالافاعليـــة الجماعـــة : فيركـــز علـــىأمـــا التطـــوير علـــى مســـتوى الجماعـــة 
المشـــكلات  لحـــلالمناســـبة ل والأســـاليب، اختلافـــات أوالجماعـــة مـــن نزاعـــات  أطـــرافبـــين  أيطـــر  وتماســـك الجماعـــة، ومـــا

بين جماعات العمل والعلاقـات الداخليـة البيئيـة الـتي تسـهم في دعـم الجماعـة وتوثيـق  الاتصال أسلوبالقرارات، و  واتخاذ
 :علىأيضا يركز و  1.أدائها

 .العمل جماعةراء باقي آاستقصاء ف في الأداء الفردي من خلال ضعالتعرف على نطاق ال -
 .أي التركيز على الأداء وليس الشخص ذاته وبين الأداء داخل العمل( العيوب)الربط بين نقاط الضعف  -
 .أن تكون العلاقة بين أفراد المجموعة الواحدة متكافئةالحرص على  -
 2.مشاركة جميع أفراد مجموعة العمل -

 :التنظيم نفسه -ثالثا
إلى تحسين الأنشطة ومهام العمل والوظائف والأقسام  الجانبهذا  من خلال يسعى التطوير التنظيمي

هتم  يو  ،ىالمنظمة والمنظمات الأخر بين  والعلاقاتوالسلطات  هيكل العلاقاتو  والخدمات أو المنتجاتالإدارات و 
العمليات الإدارية التي تتم داخل تطوير و  إجراءات العمل وأساليبهتطوير و  المستخدمة التكنولوجياتطوير ب كذلك

تطوير هدافها و أومراجعة للمنظمة  الوضع التنافسي سينتح،كما يمس التطوير هنا والابتكاروفرص التجديد التنظيم 
  .الإستراتيجيةخياراتها 

في الهيكل  تتمثلساسية أعناصر  مستوى المنظمة في الغالب يمس أربعةن التطوير على إعلى العموم ف
 :، ثقافة المنظمةستخدمةلوجيا المو المنظمة، التكن ستراتيجيةإ ،التنظيمي

  :يالهيكلالتطوير  .2
يشير الهيكل التنظيمي إلى النظام الذي يوضح المهام والعلاقات بين وحدات التنظيم وروابط الاتصال فيما      
مقدار وحجم تقسيم " بالتعقيديقصد و  ،ورسميته ومركزيته هودرجة تعقيدإطار التنظيم  :فيصف بذلك 3بينها،

التنظيم على القواعد التشريعية والتنظيمية والإجراءات اللازمة  اعتماددرجة  :بالرسميةويقصد ، "وأفقياالعمل عموديا 

                                                           
 .499:ص مرجع سبق ذكره،الدين محمد عبد الباقي،  صلاح (1)
 .139-138: ، ص1121دار الفكر للنشر والتوزيع،  :الأردن، الطبعة الأولى، التطوير التنظيميسامح عبد المطلب عامر وعلاء محمد سيد قنيدل،  (2)
  .402:، ص1118وائل،  دار :الطبعة الثانية، الأردن ،والأعمال دارةالإ الغالبي، محسن وطاهر العامري مهدي صالح (3)
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القرارات في المستويات  اتخاذدرجة تركيز سلطة  :فتعنيالمركزية أما  ،لتوجيه السلوك التنظيمي للأفراد داخل التنظيم
  .العليا الإدارية

ن معظم التغييرات التي تحدث في التنظيمي لأ للتغييرالتنظيمية تعرضا المجالات  أكثروتعتب الهياكل التنظيمية      
 إعدادومعايير  أساليبتعديل  ويحدث التطوير فيها من خلال تغييرات في الهيكل التنظيمي، ايتبعه المنظمة نالبا ما

وحدة جديدة من خلال  استحداث أودمجها معا  أوالهياكل التنظيمية مما ينتج عنه حذف بعض الوحدات التنظيمية 
التغيير في قواعد  إلى بالإضافة لتغييرات الجديدة،ليتلاءم مع اعية بعض الوحدات مما يحقق مرونة للتنظيم القائم تغيير تب

والذي  الإشرافوتعديل نطاق س العك أوالمركزية  إلىالعمل والمسؤوليات الوظيفية والتحول من اللامركزية  وإجراءات
  1.تكلابعض المشلحل التطوير التنظيمي  استعمالطرق  أحديعتب 

  :التكنولوجياالتطوير في  .1
لذلك فهناك  ،ساليب التشغيليةو الأأتؤثر التكنولوجيا على التنظيمات الإدارية سواء على الهياكل التنظيمية 

من خلال فعاليات قد تود المنظمة و  2.محاولات مستمرة نحو استخدام التكنولوجيا الحديثة لزيادة فاعلية المنظمات
أساليب  ،تدفق المواد والأنشطة وأساليب ،العملياتتغيير نظم و  أدواتهاو  تهاأجهز و  اماكيناتهتحديث تطوير التنظيمي 

ضرورة  احديثة نظرا لكونه تصالاوسائل  تناءقبا تصالالاوسائل تغيير وتطوير وكذا  3،النقل والتوزيع والمخازن والأصول
 وأيضا ،ةلكترونيوالدفع بالوسائل الإ الأموالطرق تحويل  :بعد أن فرض التقدم التكنولوجي تطوير طرق المعاملات مثل

هذه الشبكة التي تخدم جميع المجالات مثل تقديم برامج التعلم ( نترنتعب شبكة الإ) التجاريةالقيام بالصفقات 
 4.والتدريب

شير إلى إمكانية تطبيق الإجراءات المستمدة من البحث العلمي والخبات العلمية لحل ولأن التكنولوجيا ت
الأسس النظرية والعلمية التي  تمتد لتشمل كل الأدوات والمكائن فقط بل لا تقتصر على  انهأأي مشكلات واقعية، 

ت في نظم لاإجراء تعديلك كذستهدف  ت ةالتكنولوجين التغييرات أفهذا يعني  5.ترمي إلى تحسين الأداء البشري
أو نظام جديد في  لالذا فهي تشمل إدخال تكنولوجيا جديدة في الخدمة مث ،بعملياتها المنظمة وأساليب وطرق قيام

الجدد أو استخدام أساليب متطورة في تقييم أداء العاملين كما يركز هذا المدخل على اعتماد  فرادالأفرز واختيار 
 بإجراء تغييرات في نظام المكافآت لاقد تقوم المنظمة مثكما  ،تصميم المنتجات والخدماتالتكنولوجيا المتطورة في 

 6.يعد تطويراً تكنولوجياً  ولا شك أن هذا ،التي أحدثتها والإستراتيجيةبالشكل الذي يتوافق مع التغييرات الثقافية 
                                                           

 .101: سعد عبد عابر، مرجع سبق ذكره، ص (1)
أطروحة دكتوراه ، دراسة حالة شركة اسمنت عين توتة: راس المال الفكري في تفعيل التطوير التنظيمي للمؤسسات الاقتصادية دورحدة بوتبينة،  (2)

 .39:، ص1121جامعة محمد خيضر، : في علوم التسيير، نير منشورة، الجزائر
 .190:، مرجع سبق ذكره، صالتغيير إدارةالدليل العلمي لإعادة الهيكلة والتميز الإداري و : تطوير المنظماتأحمد ماهر،  (3)
 .31: ، ص1123دار اليازوري، : الأردن، التغيير والتطوير التنظيمي إدارةأحمد يوسف دودين،  (4)
المنظمة العربية : ، مصرالأسس النظرية ودلالاتها في البيئة العربية المعاصرة: تكنولوجيا الأداء البشري في المنظماتعبد الباري إبراهيم درة،  (5)

 .10:، ص1114للتنمية الإدارية، 
   .39:حدة بوتبينة، مرجع سبق ذكره، ص (6)



 الإطار المفاهيمي للتطوير التنظيمي: الفصل الثاني

 67 

  :ات المنظمةإستراتيجيتطوير  .3
طرق  ختياراو تحديد الأهداف الأساسية الطويلة الأمد للمنظمة تتعلق بالتي نشطة مجموعة الأالإستراتيجية تمثل 

بوضع هنا قد يكون المنظمة تطوير في استراتيجيات الو  1،الأهدافتلك تحقيق لتخصيص الموارد الضرورية و التصرف 
والغايات  الأهدافلقيم والمعايير التي تشجع الأفراد في المنظمة على تحقيق في اتغيير أو بإحداث  خطط جديدة

كما ،تخفيض التكاليف ، التوسع،ندماجالا، التكامل: ير بعض تحركاتها إلى توجهات مثليغيكون بتوقد  2،التنظيمية
 3.سياسات وأنظمة العملالير الخطط التنفيذية و يغتيكون ب قد 
  :تطوير ثقافة المنظمة .2

 ،همية ومجال حيوي في معادلة التطوير التنظيميناية الأألة في لة تطوير الثقافة التنظيمية وتغييرها مسأتعد مس
ن الربحية أت بثأُ  ، إذصحاب المصالح كافة ومسايرة متطلبات البيئة التنافسيةأجل تحقيق ربحية عالية وإرضاء أمن 

 تبط بتطوير ثقافةتر  (Wal-Mart) ووول مارت (Pepsi-Cola) بيبسي وكولالمية مثل عالية لبعض المنظمات الاالع
اشر في ضرورة تطوير بهم وبشكل ماإن الضغوط البيئية الداخلية والخارجية تس(. المساهمينن، العمال، الزبائ)تخدم 

يم وتعظ ،العمال ،رضاء الزبائنإطلبات الضغوط المذكورة وبالتالي بلوغ هدف تمة لمءكثر ملاأالثقافة التنظيمية لجعلها 
فمثلا  4الثقافة الضعيفة، يلغيالمتوسطة و  يقو يفة يقود إلى بناء ثقافة قوية و ثروة المساهمين، وهذا يعني أن تطوير الثقا

لأن ثقافتها تشكلت من  ،تعد من الثقافات القوية مقارنة بالجامعات المنافسة (Harvard) هارفاردثقافة جامعة 
سلوكيات أفراد مثقفين وواعين لأدوارهم ومسؤوليتهم وملتزمين بالقيم بشكل قوي ويتقسمون تلك القيم بشكل كبير، 

يبين القوى النسبية للثقافة التي نستطيع  (1-1)والشكل رقم . بعيدا عن قواعد الأمر وإجراءات الضبط والرقابة المركزية
 :ى حاجة المنظمة لتطوير ثقافتهامن خلالها أن نحدد مد

 القوى النسبية للثقافة التنظيمية: (1-1) الشكل رقم                               

 (كثافة)ثقافة وسط     ثقافة قوية

 ثقافة  ضعيفة (استقرار)ثقافة وسط 

  
 

Source: Donald R. Brown  & Don Harvey, An Experiential Approach to Organizational Development, 7
th

 

Edition, USA: Pearson Prentice Hall, 2006, p: 439. 

                                                           
 .20:ص ،1122 ،دار وائل: الأردن الطبعة الأولى، ،عمليات...مفاهيم  :الإستراتيجية دارةالإ إدريس وطاهر منصور الغالبي، وائل صبحي (1)
 .110: ص، 1119دار الراية، : الطبعة الأولى، الأردن ،المفاهيم الإدارية الحديثة ،بشار يزيد الوليد (2)
 .190:صمرجع سبق ذكره، ، التغيير إدارةلإعادة الهيكلة والتميز الإداري و الدليل العلمي : تطوير المنظماتأحمد ماهر،  (3)
 .421-420:طاهر محسن الغالبي وأحمد على صالح، مرجع سبق ذكره، ص (4)

 يتقاسمون القيم عدد الأعضاء الذين

 قوي
التزام  

عضاء الأ
 بالقيم
 ضعيف

 كبير قليل
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 هو كما واسع، نطاق على ومشاركتها مكثف بشكللها  الأساسية قيمباللمنظمة ا حتفاظبا القوية الثقافة تتميز
. الأعلى إلى الأدنى من متصلة سلسلة طول على موجود أنه على بعُد كل تصور يمكنو . (1-1) الشكل في مبين

 1.الثقافة زادتكلما   بها التزامهم زاد لماكو  الأساسية القيم كونشار تي الذين الأعضاء عدد زاد وكلما
يختلف عن الآخر في بعض الخصائص  (الأفراد، جماعات العمل، التنظيم) كل محور من المحاور السابقة الذكر

 :قاتو الفر هذه وفيما يلي توضيح لأهم 
 .التطوير الثلاث (محاور) اهجمنالفرق بين  :(2-1)الجدول رقم 

 المدخل الجماعي المدخل الفردي المدخل التنظيمي المدخل/ الخاصية 
 الجماعةعلى  على الفرد على المنظمة التركيز

 الجماعة الفرد المنظمة البعد الرئيسي
 الجماعة الفرد المنظمة المتغير المستقل
 اختلاف وجهات النظر اتجاهات الأفراد النمط القيادي المتغير التابع
 قوى متكافئة قوى نير متكافئة قوى واحدةالمنظمة  دافر أ تكافؤ القوى
 شامل أقل شمولا جزئيا وكليا درجة الشمول

 .76:ص ،1123 الأكاديميون للنشر والتوزيع، :الأردن، القواعد النظرية والممارسات التطبيقية: التطوير التنظيميفادية إبراهيم شهاب،  :المصدر
 خذأفقد سلوكي  ميولالتنظيمي  للتطوير أنوبما  ،ن لكل مدخل جانب يركز عليهأعلاه أالجدول  منيلاحظ 

إلى عى سككينونة منفردة بذاتها من جهة، وي  الفرد عدادإعلى التطوير يركز  إذ ؛هتمامالاوفر من الحظ الأالفرد 
 .خرىأالجماعي من جهة  التحسين سلوكه

ذا لهتعد البعد الرئيسي  المنظمةف المنظمة، علىالتركيز يكون  المدخل التنظيميأنه في  يضاأتضح من الجدول ي
نظر يو ، الأولى في هذه الحاصل ا متغيرا تابعا يتأثر بالتغيرالسائدة فيهنماط القيادية وتشكل الأالمستقل  متغيرهو المدخل 

فتركيزه يكون على  المدخل الفرديما أ .فيهايفصل فلا قوى واحدة  على أنهمفراد التنظيم أ إلى هذا المدخل كذلك
فراد داخل التنظيم نير قوى الأهذا المدخل  ويعتب، هذا الفرد تجاهاتاتؤثر على الفرد والنتائج المترتبة على التطوير فيه 

نه مدخل شامل يركز أيزه هو يم ما المدخل الجماعي فماأ ،الآخرينمتكافئة وهو مدخل أقل شمولا مقارنة بالمدخلين 
 .وعلاقاتهم أفراد هذه الجماعةعلى الجماعة وسلوكيات 

 
 
 
 
 

                                                           
)1  (

Donald R. Brown  & Don Harvey, Op. cit, p:439. 
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 .تطبيقات التطوير التنظيمي: المطلب الثاني
يناسب  ، وللمفاضلة بينها تختار المنظمة منها ماالتطوير التنظيميبرنامج  لتفعيلالتطبيقات المعتمدة  تعددت

 : نجدأهم هذه التطبيقات من قد تود معالجتها، و القصور التي  حاجاتها وإمكانياتها وجوانب
   (:Laboratory Training)التدريب المعملي  -أولا

 عمل في تركيز أو هيكل، أو خطة أو أعمال، جدول أي لهم ليس الأفراد منوتضمن هذا الأسلوب مجموعة 
 توجد ولا فين،و معروفين لبعضهم البعض أو نير معر  فردا (15) إلى (10) من عادة بذاته وتتكون معين شيء

 عن للتعبيرالأفراد  أمام الفرصة لإتاحة مفتوحة مناقشة تكون العادة في ولكنها المناقشة تحكم مسبقا محددة موضوعات
 عن المرتدة للمعلومات الفعال الاستخدام على المعملي تدريبال نجاح ويعتمد وأحاسيسهم، وعواطفهم مشاعرهم
 نجاح لضمان فإنه هنا ومن ،أنفسهم عن الحقيقي التعبير في المشاركين هؤلاء رنبة مدى وكذا التدريب، أثناء المشاركين

 وجود بإمكانية منهم اقتناعا بصراحة ليعبوا المشاركون به يشعر النفسي الأمان من جو توافر من بد فلاسلوب هذا الأ
 1.لمشكلاتهم حل

 2:كانت جلسات التدريب المعملي تقام لتحقيق مطالب عديدة منهاوقد  
 .ك الذات للسلوك الذاتي وأثره على الآخرينازيادة الفهم والتبصر وأدر  -
 .زيادة الفهم والحساسية لسلوك الآخرين -
 .تحسين فهم وإدراك الجماعة وعملياتها الداخلية -
 . التعاليم إلى حركة وفعلزيادة القدرة على نقل  -
 .تحسين قدرة الفرد على تحليل سلوكه وعلاقته الشخصية الداخلية -

 : البحث المسحي والتغذية العكسية -ثانيا
 : مكونات البحث المسحي تتكون من عنصرين أساسيين هما

 .استقصاء الاتجاهات -
 .حلقات النقاش الصغيرة -

 :وخطواته تتمثل في
 .العليا في المنظمة دارةوضع خطط لاستقصاء الاتجاهات والتغذية العكسية وتقويم المعلومات من قبل الإ .2
 .جمع البيانات من كل العاملين في المنظمة .1
 .إعادة البيانات مرة أخرى إلى العاملين بالمنظمة في سلسلة الاجتماعات المتصلة .3
 .مالمرؤوسين بالبيانات المتعلقة باتجاهاته ؛يناقش كل رئيس مباشر عن طريق اجتماع .2

                                                           
دراسة الحالة المدرسة العليا للإحصاء والاقتصاد : الجودة الشاملة كمدخل لإحداث التطوير التنظيمي في التعليم العالي إدارةخالصة فتح الله،  (1)

 .85: ، ص1121، (14)جامعة الجزائر: رسالة ماجستير في التسيير العمومي، نير منشورة، الجزائر ، E.N.S.S.E.Aالتطبيقي
 .291:، ص1122دار المسيرة، : ، الأردنالعلوم السلوكية: التنظيمي في منظمات الأعمالالسلوك أنس عبد الباسط عباس،  (2)



 الإطار المفاهيمي للتطوير التنظيمي: الفصل الثاني

 67 

  1.تعد خطط لإجراء تغييرات تصحيحية وتقديم البيانات للمستوى الأعلى .5
 (: العملي)البحث الإجرائي  -ثالثا

 ،الأهداف) على العلاقة بين ثلاث عناصر هنفيذفي تيستند كما سبق وأن ذكرنا فإن البحث الإجرائي 
 :في نموذجه التالي (shepard) شيبردوهذا ما يشرحه ( والتصرف ،التخطيط

 .(shepard) نموذج عناصر البحث الإجرائي ل: (3-1)الشكل 
 

 

 

 

 
 
 
 

 .19: ، ص1121دار وائل، : الأردن، الطبعة الأولى، مدخل تحليلي: التطوير التنظيميطاهر محسن الغالبي وأحمد علي صالح،  :المصدر
 : فريقالبناء  -رابعا

لشعور المتزايد بضعف االلجوء إلى استخدامه نتيجة  تمشهد استخدام أسلوب بناء الفريق توسعا كبيرا و 
خلالها تلقينهم بعض  من المديرين، والذي يتمثل عادة في عقد دورات تدربيه يتمالأسلوب التقليدي في تدريب 

المعلومات والمهارات الفنية في شكل محاضرات أو مناقشات، ويتمثل ضعف هذا الأسلوب في عدم ضمان تطبيق 
دة أو مغايرة، لهذا بدء المدير لما استوعبه في الدورة من معلومات، نتيجة لعدم تقبل المنظمة وثقافتها لأية أفكار جدي

حيث يكون التركيز فيه على الجماعة  في العملية التطويرية، الاتجاه نحو الأخذ بالأسلوب الجماعي أي محاولة بناء فريق
يهدف هذا الأسلوب إلى زيادة فعالية و  2،وزيادة فاعليتها كوحدة واحدة وتأثير سلوك الجماعة على سلوك الأفراد

 علاقات العمل وتوضيح أدوار وأهداف العاملين، ويمكن لهذا الأسلوب أن يأخذ شكل الجماعات عن طريق تحسين
مجموعة من الزملاء العمل أو أي مجموعة أخرى التي لا تتشكل بالضرورة من زملاء عمل،كوحدة أو جماعة تتلقى 

ة الفرد لأن يكون عضوا في التدريب، ويكون التركيز هنا على الجماعة وزيادة فاعليتها كوحدة واحدة انطلاقا من حاج
 4:هما أساسيين فتراضينا على الطريقة هذه وتقوم3،جماعة

                                                           
 .18: طاهر المحسن الغالبي وأحمد علي صالح، مرجع سبق ذكره، ص (1)
 .80-85سبق ذكره، خالصة فتح الله، مرجع  (2)
دار وائل، : ، الطبعة الخامسة، الأردنالفردي والجماعي في منظمات الأعمال الإنسانيدارسة السلوك : وك التنظيميلالسمحمد قاسم القريوتي،  (3)

 .452-451:، ص1119
 .411: مرجع سبق ذكره، ص أحمد يوسف دودين، (4)

  (1) مرحلة :التصرف الهدف

 البحث عن الحقيقة 

 ( 2) مرحلة: التصرف

 التخطيط التخطيط
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 نحو العمل في جهودهم تنسيق على يتعاونوا أن أفرادها على فإن الجماعة، إنتاج لزيادة :الأول الافتراض -
 .عاتقهم على الملقاة المهام إنجاز

 .لأفرادها والنفسية المادية الحاجات إشباع من بد لا الجماعة إنتاجية لزيادة :الثاني الافتراض -
  1:تيخطواته في الآملخصا جيدا لطريقة بناء فريق، تتمثل  (Baker) قدمه الذي العام النموذج ويعتب

 الخبير بين الأولى المقابلة موعد وتحدد دوره وتشرح الجماعة، إلى الفريق بناء خبير بتقديم دارةالإ تقوم  .2
 .والجماعة

 دفاستمارات به طريق عن الجماعة أعضاء عن البيانات بجمع الخبير يقوم الأولى للمقابلة التحضير أثناء .1
 .التنظيمي المناخو العمل  عن الرضا ومدى القيادية الأنماط قياس

 .جمعها تم التي للمعلومات ملخصا يقدم وفيها الجماعة، مع الأولى المقابلة بعقد الخبير يقوم .3
 جماعة على لعرضها اتمهيد إليها التوصل ثم التي للمعلومات ملخص وعمل البيانات بتحليل الخبير يقوم .2

 .المقابلة
 العمل في تواجهها التي المشكلات تحديد على الخبير بمساعدة الجماعة تقوم المعلومات هذه على بناءً  .5

 تعترض التيجز الحوا تحديد من تمكنت قد الجماعة تكون وبذلك ،المشكلات لهذه العلاجية الخطط واقتراح
 .ليةاالفع وتحقيق الأداء تحسين نحو طريقها

 ومناقشة العلاجية الخطط تطبيق لمراجعة والجماعة الخبير بين المستقبلية للمقابلات جدول إعداد بعدها يتم .6
 .ذلك على بناءً  الخطط وتعديل التطبيق مشاكل

 رئيسه مع فريق: لفريقين منظما يكون الفرد فإن ككل، المنظمة مستوى على الفريق بناء أسلوب ستخداموبا
 ،الجماعات فيما بينو  الواحدة الجماعة أفراد بين والتعاون التنسيق يحقق أن وهذا من شأنه مرؤوسيه، مع وفريق

  :ككل المنظمة مستوى على الفريق بناء فكرة يبين التالي والشكل
 .فكرة بناء فريق :(2-1)الشكل رقم                               

 
لمديرية الجهورية لتوزيع الكهرباء لدراسة حالة : التغيير والتطوير التنظيمي وإشكالية مقاومته في المؤسسة الاقتصادية ،صورية معموري :المصدر
 .52:، ص1118حسيبة بن بوعلي بشلف، جامعة : ، رسالة ماجستير في العلوم الاقتصادية، نير منشورة، الجزائر"سونلعاز الشلف"والغاز 

 
                                                           

 .215: لبوز الياس، مرجع سبق ذكره، ص (1)
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 :الشبكة الإدارية -خامسا
Robert  and Jane Mouton) ليك وزميله جين موتونبروبرت وضع هذا الأسلوب من قبل العالمين 

Blake)  زيادة الإنتاجية من : ا، يقوم على افتراض إمكانية أن يَمع المدراء بين هدفين رئيسيين وهم(2595)سنة
هتمام بالقيم الإنسانية من ناحية أخرى دون أن يكون بينهما تعارض أو تناقض، وتأخذ الشبكة الإدارية ناحية والا

شكل عرض تصوري لخمسة نماذج من السلوك الإداري، ويتم تطبيق هذا الأسلوب من خلال سلسلة من الممارسات 
لي تعظيم الفرصة للوصول إلى الوضع تهدف إلى إعطاء المديرين الفرص لتحليل أوضاعهم عن طريق الشبكة، وبالتا

وتأخذ  2سنوات ليتم تطبيقه بالكامل على المنظمة، (5) إلى (3)وعادة ما يستغرق هذا التطبيق فترة مابين  1المثالي،
 : الشبكة الإدارية الشكل التالي

 .الشبكة الإدارية :(5-1)الشكل رقم 

 
دار وائل، : الأردن، الطبعة الخامسة ،الأعمالدراسة للسلوك الفردي والجماعي في منظمات  :السلوك التنظيميمحمد قاسم القريوتي،  :المصدر

 .450، ص1119
 3:تتكون من ستة مراحل متتالية هيو يعد نموذج شبكة الأنماط خطة متكاملة للتطوير، 

يتم شرح طبيعة الأنماط الموجودة على الشبكة وكيف للمتدرب  :"دراسة الأنماط القيادية"المرحلة الأولى -
أن يتعرف على أسلوبه القيادي، أي نمط القيادة الخاص به وعرض مجموعة من المشكلات المتعلقة بالقائد 

في  (5-5) والتوصل إلى وضع ، وتدريب المشاركين على كيفية التغلب على المشكلات،مرؤوسيهوعلاقته مع 
 .الشبكة

                                                           
 .412أحمد يوسف دودين، مرجع سبق ذكره،  (1)
 .111:ص، مرجع سبق ذكرهأنس عبد الباسط عباس،  (2)
دراسة حالة للمديرية الجهورية لتوزيع الكهرباء والغاز : التغيير والتطوير التنظيمي وإشكالية مقاومته في المؤسسة الاقتصاديةصورية معموري،  (3)
 .53-54:، ص1118جامعة حسيبة بن بوعلي بشلف، : ، رسالة ماجستير في العلوم الاقتصادية، نير منشورة، الجزائر"سونلعاز الشلف"

  7.6 النمط 6.6 النمط 

 7.6 النمط   7.7 النمط

هتمام  بحاجات العاملين الا
 وإهمال أهداف التنظيم

من  التركيز على الإنتاج
 خلال  الاهتمام بالعاملين

  فقط التركيز على الإنتاج
 وإهمال حاجات العاملين

بذل جهود متدنية لتحقيق 
أهداف التنظيم وأهداف 

 العاملين

  7.7 النمط

بين  إيَاد نوع من التوازن 
حاجات العاملين  

 وحاجات التنظيم
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يقوم كل مدير بتطبيق ما تم دراسته في المرحلة السابقة على المشكلات  :"تنمية الفريق" المرحلة الثانية -
 .الحقيقية في قسمه

يتم تحديد وتحليل أسباب الصراع في المنظمة والكيفية : "تطوير العلاقات بين الجماعات"المرحلة الثالثة  -
 .بها فض هذه النزاعاتالتي يتم 

 ."تحديد الأهداف العامة والأهداف الفرعية للوحدات" المرحلة الرابعة -
على الأهداف المحددة لقائد كل  بناءً تقديم تعليمات بالمهام الواجب تنفيذها : "التطبيق" المرحلة الخامسة -

 .جماعة رسمية، الذي يَب أن يتأكد من فهم جماعته لهذه التعليمات
مراجعة نتائج كل وحدة على أساس الأهداف المحددة، وتحديد المشكلات : "الاستقرار" السادسةالمرحلة  -

 .التي ظهرت أثناء التنفيذ، واتخاذ الإجراءات اللازمة للقضاء عليها مستقبلا
 .هناك من يعتب الشبكة الإدارية أحد تطبيقات أسلوب بناء الفريق :ملاحظة

 :الوظيفيتكبير الالإثراء و  -سادسا
يتاح للفرد العامل في هذا  ، حتىسيأتجاه الر في الا من الأنشطة ةفي إضافة مجموع إثراء العمليتمثل مفهوم 

بالعملية الرقابية المتصلة  نتهاءً اهذا العمل و  ةوكيفية تأدي من تخطيط العمل ءً ابتداالعمل الحرية الكاملة لأداء هذا العمل 
فرصة لتحمل مسؤولية الروتيني وأعطاه نمطي و العمل الالفرد من تكرار  د أبعدقإثراء العمل وبهذا يكون  ،بهذا العمل

 .ويتيح له الفرصة لتحقيق ذاتهللفرد  المعنوية ، وهذا يرفع من الروحالقرارات التي تتعلق بالعمل الذي يقوم به
ما ، وهذا الأفقي لمستوىاعلى لتوسيع نطاقها افة أنشطة جديدة للوظيفة ضفيتمثل في إ التكبير الوظيفيأما 

نسبة إلى أن الأنشطة  تزيد من مهارات شانل الوظيفة إلا أنها في العادة لا ،نه أن يخفض من رتابة العملمن شأ
  1.يتحكم في كيفية أداء هذه الوظائف إضافة إلى أن شانل الوظيفة لا ،المضافة ذات صفة تنفيذية

 :بالأهداف دارةالإ -سابعا
 Peter)قام  التطوير وقد مداخل من هاما ومدخلا دارةالإ في الرائدة الأساليب من بالأهداف دارةالإ تعتب

Drucker) من وذلك دارةالإ في تطويرا للعلوم السلوكية بالأهداف دارةالإ وتمثل الإداري، الأسلوب هذا أسس بوضع 
 2.والمسؤولية ونيرها والمشاركة الأهداف مبادئ استخدام خلال

 نيحددو  لها ثم الفرعية ثم العامة الأهداف تحديد في للمشاركة الوحدات امسئولو  يَتمع الأسلوب هذا وبموجب
 لتحقيق ذاتيا والأسبوعي اليومي عملهم ومراقبة لتنفيذ ومتحمسين ملتزمين يكونوا حتى لإنجازها المناسب الوقت

 3.اليومية أعمالهم في دارةالإ قبل من تفصيلي أو مباشر تدخل دون المحدد الوقت في الأهداف
 

                                                           
 .113-114:ص ،مرجع سبق ذكره ،حسن أحمد محمد مختار (1)
 .81: ، صمرجع سبق ذكرهخالصة فتح الله،  (2)
، رسالة ماجستير في علوم دراسة حالة مؤسسة ملبنة الحضنة بالمسيلة: عملية التغيير بالمؤسسةدور التطوير التنظيمي في إنجاح عماري سمير،  (3)

   .12:، ص1124جامعة المسيلة، : الجزائرالتسيير، نير منشورة، 
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 1:وتتمثل خطوات هذا الأسلوب في
بتحديد أهداف المجموعة وأهداف الأفراد مع  في هذه المرحلة يقوم أفراد المجموعة الأولية :إشراك مجموعة العمل .2

 .صيانة خطة العمل

البداية بدور ووظيفة محددة، وبعد تحديد مسؤوليات  المدير وتكون بمشاركة :المشاركة بين المدير والمرؤوسين .1
 . هذا الدور يتم تحليل ودراسة ارتباطات هذا الدور بأدوار أخرى من خارج المجموعة

يقوم المرؤوسون في هذه المرحلة بوضع خطة عمل لتنفيذ الأهداف التي  :وضع خطط عمل لتنفيذ الأهداف .3
 .طط نمطهم الفردي وليس نمط الإشراف عليهمأن تعكس هذه الخ قاموا بتحديدها سلفا، على

ويَب أن تكون هذه المعايير مفهومة لدى جميع الأعضاء حتى يسهل عليهم  :تصميم معايير لقياس النجاح .2
 .ومتفق عليها من قبل الكل بلونها

زاتهم أن يقوم المرؤوسين بمناقشة إنجاأولا : ويتم ذلك وفق ثلاث خطوات هي :استعراض مدى التطور في العمل .5
تتم مناقشة شاملة  وأخيراهدافهم المستقبلية، يقوم المدير بمناقشة : ثانياثم  ضهم،تر وتطورهم والمشاكل التي تع

 .لخطط العمل المستقبلية واستجلاء النقاط المبهمة بالخطط

عادة ما يكون )يتم تسجيل كافة أهداف المجموعة، المعايير، الأولويات، ليتم رفعها لطرف ثالث  :توثيق العمل .6
 .توافق عمل المجموعة مع قواعد وعمليات المنظمة ككل يتم ضمان حتى( المدير العام، أو مدير الموارد البشرية

 :هندسةالعادة إ -ثامنا
التسعينيات وكان ذلك نتيجة للأوضاع الصعبة التي مرت بها في بداية العمليات ندسة هظهر أسلوب إعادة 

 شركةساليب المنظمات الرائدة مثل لأدارسة نصف الأخير من عقد الثمانينات، وذلك من خلال المنظمات خلال ال
المنافسة في التي استطاعت أن تتربع على قمة هرم  (Ford) فوردوشركة  (KODK) كوداكوشركة   (IBM) أي بي ام

 Business) إعادة هندسة نظم العملبفي أسلوب إداري حديث سمي صيغت هذه الأساليب الأسواق العالمية، 

Process Reengineerig) ، إعادة هندسة العمليات الإدارية(ظهر هذا المفهوم حيث  (BPR ومن  نفسه، الوقتفي
وقد  2ثم انتشر بصورة سريعة ومذهلة في الأوساط الغربية على الساحة الأكاديمية وفي قطاع الأعمال الحكومي،

؛ وهي في الواقع إدارةأضيفت الهندرة للتعبير على هذا المفهوم، والهندرة كلمة عربية جديدة مركبة من كلمتي هندسة و 
هندسة الأعمال، ومن ثم فإن اللفظ إعادة  الذي يعني (Reengineering Business)ترجمة للمصطلح الإنجليزي 

وإن لم يكن يعني إعادة هندسة العمليات بالترجمة الحرفية فإنه يعني إعادة التصميم الجذري للعمليات والنظم الإدارية 
  3.المصاحبة كما تدل عليه أدبيات هذه الآلية وتطبيقاتها

                                                           
 .294-291 :حسن أحمد محمد مختار، مرجع سبق ذكره، ص (1)
رسالة ماجستير في   ،في بلدية الخليل المؤسسيعلى جوانب النجاح ( الهندرة)انعكاسات إعادة الهندسة الإدارية  ،النتشةلعزيز داود احازم عبد  (2)

.21:ص، 1119جامعة الخليل، : الأعمال، نير منشورة، فلسطين إدارة
 

لتنظيمي في ا التغييراع و لإبدا: لتقى دولي حولمورقة بحثية قدمت إلى  سلسلة التوريد، إدارةإعادة هندسة عمليات  ساوس الشيخ،و  أقاسم عمر (3)
  .14:ص ،1122ماي  28/29جامعة سعد دحلب البليــــــدة، : دراسة وتحليل تجارب وطنية ودولية، الجزائر: لحديثةت المنظماا
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 مايكل هامريد  على والحكومة الأعمالفي الأوساط الأكاديمية وفي قطاعي مفهوم إعادة الهندسة  انتشر
(Michael Hammer) قالته التي نشرت في مجلةوذلك نتيجة لم (Harvard Business Review)،1  إعادة و

تصميم  تفكير أساسية وإعادة إعادة" :هي (Champy and Hammer) ذكر هو وشامبي على حسب ما الهندسة
 2".والسرعة ،الجودة العصرية المتمثلة في التكلفة، في مقاييس الأداءجذرية للعمليات لتحقيق نتائج هائلة 

 على وأنه ،لها واحد نمط هناك ليس أنه من التأكد من بد لاف ما يخص منهجية إعادة الهندسة العملياتفي أما
 طبيعة على النهاية في يتوقف الأمر أن إلا ،"بخطوة خطوة" العملية هذه تتم كيف توضح أدلة عدة ظهور من الرنم

 لهذه نظمةالم تخصصها التي والمواد العملية، هذه بأهمية عليها القائمين اقتناع ومدى المنظمة، بها تعمل التي الصناعة
 وإجراء الحالية العمليات على الإبقاء أو)ندسة اله إعادة إلى الحاجة تظهر التي التمهيدية الدراسة أن والواقع، العملية

 وبشكل .الهندسة هذه إعادة عملية تنفيذ أساسها على يتم التي للطريقة المحدد العامل هي( عليها تدريَية تحسينات
 3:ما يلي يتضمن هندسة العمليات لإعادة العام الإطار فإن عام

 خطوط ختفاءا وبالتالي عمل، لمجموعة أو واحد لشخص وتخصيصها واحدة، عملية في عمليات عدة دمج -
 . التجمع

 .القرار تخاذاب يقومون أنفسهم العاملين إن بل القرار تخاذاو  العمل بين الفصل عدم -
 عمليات تتم أن يمكن) مستقيم خط صورة في تتم أن بالضرورة وليس لها، الطبيعي بالتتابع العمليات تتم -

 (.جميعها السابقة العمليات انتهاء انتظار دون ،البعض بعضها مع بالتوازي معينة
 المختلفة، السوقية القطاعات متطلبات مواجهة يمكن حيث ،عدة أشكال الواحدة للعملية يكون أن يمكن -

 تميز كانت والتي الحجم الكبير، "وفورات"الجديدة  العمليات في يتوافر أن يَب بل ؛فقط هذا ليس
 .العمل وتقسيم التخصص

  حول تدور والتي التقليدية، التنظيمات في الحال بعكس ومنطقية مناسبة الأكثر المكان في العمل تنفيذ -
 ."المتخصصين"

 من تتم العملية نأ حيث التقليدية التنظيمات بها تتميز التي والرقابة والتفتيش والمراجعة التوقف طانق فيضتخ -
 . العملية انتهاء بعد إجمالية صورة وتأخذ الجودة، على الرقابة ركزوتم عمل، مجموعة أو واحد، فرد خلال

 من للتأكد المختلفة الوظيفية الأقسام أو دارةالإ بين الحالية التنظيمات ظل في تتم التي (وياتتسالم) تخفيض -
 .الأقسام أو الإداراته هذ بين تتم التي للعمليات المختلفة الأجزاء( تطابق)

 .المنظمة داخل الوحيدة الاتصال نقطة الهندسة إعادة ظل في العملية على القائم يمثل -
                                                           

ونظم  الأعمالدارسة تكامل إعادة الهندسة : الحديثة للتغيير الإداريةفي ظل المداخل  للأعمال لكترونيةدارة الإتطبيقات الإ ،كي جماللم (1)
جامعة   :الجزائر ،التكنولوجيا الحديثة للمعلومات والاتصالات وتنافسية المؤسسة :الملتقى الدولي الأول حولورقة بحثية قدمت إلى  ،تخطيط موارد المؤسسة

 .13:ص ،1125نوفمب  28/29 ،(14)الجزائر 
(2)

 Danut Tiberius Epure & all, Model for implementing a reengineering solution of the production process in a 

printing house, Versita, Romania: Ovidius University, Volume (84) , issue (04) , 2013, p .21 :  

 .419-418:ص مرجع سبق ذكره، ،وآخرون إياد علي الدجيني (3)
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 .الهندسة إعادة تستخدم التي المنظمة داخل اللامركزيةو  المركزية مزايا بين الجمع يمكن -
  :الجودة الشاملة إدارة -تاسعا

ونتناوله  المعايير،شاع استخدام هذا المصطلح بين المديرين كأسلوب متكامل لضمان الجودة والرقابة على تنفيذ 
هنا كأسلوب للتطوير التنظيمي باعتبار أنه فلسفة للتطوير الشامل، وهو مفهوم مقارب لمفهوم التطوير التنظيمي، فهو 

 1.دارةيأخذ الجودة كمدخل للإ
الأوائل في  من الروادمجموعة  الجودة الشاملة والأساليب التي تقوم عليها في تطوير الأداء إلى إدارةترجع أدبيات 

 ، أوكلاند(Crosby)، وكروزيبي (Juran) وجوران (Ishhikawa) ، إيشكاوا(Demineg) ديمنج :المجال مثلهذا 
(Oakland)،  نتاج المطور للسلعالإفي الجودة الشاملة على فلسفة الأداء المستمر والتميز  إدارةويقوم أسلوب 

والخدمات بوفرة أعلى وتكلفة أقل مع الخلو من العيوب والشوائب من أول مرة وفي كل مرة وإرضاء العملاء داخل 
يَعل هذا المدخل للإنتاجية ذا مصداقية  إن ما: "....(Demineg) ديمنجذا التوجه يقول وفقا لهالمنظمة وخارجها، و 

وخفض تكاليفه، وذلك عكس المداخل التقليدية التي يصاحب  عالية هو أن تحسين الجودة فيه يصاحبه زيادة الإنتاج
 .فيها تحسين الجودة خفض الإنتاج وزيادة تكاليفه

الجودة الشاملة يقول أنه من  إدارةأحد الرواد المعاصرين في ( H.James Harrington)جيمس هارنجتون 
البدء من قمة : ات الأساسية لها والمتمثلة فيأنه يورد المرتكز  لاالجودة الشاملة إ دارةالصعب تحديد مفهوم واضح لإ

، التعرف على متطلبات العملاء الخارجين، منع حدوث الأخطاء، استخدام دارة، تعليم جميع مستويات الإدارةالإ
على أعمال الفريق وطرق حل  كم بالإجراءات، تدريب كل الأفراد العاملينالطرق الإحصائية لحل المشكلات والتح

الممولين،  منكيز على أن حل المشكلات ينبع من الإجراءات لا من الأفراد، التعامل مع عدد جيد المشكلات، التر 
استخدام مقاييس للجودة والتعامل مع العملاء، الاهتمام بالعملاء الداخليين والخارجيين، استخدام فرق العمل من  

 المنهج هذا بهاالتي يعني  ةف التطويرياهدتضح لنا الأتومن هنا  2كل المستويات لحل المشكلات واتخاذ القرارات،
  3:والمتمثلة في
 .التحسينات على المدى الطويل وليس مجرد إجراءات أنية -

 .ضرورة جمع المعلومات وقياس الأداء -

 .الاهتمام بالتطوير ورفع روح الفريق بين العاملين ومع العملاء -

 .ضرورة تدريب العاملين للوصول إلى التحسينات المستمرة -

 
 

 

                                                           
 .581:، مرجع سبق ذكره، صالتغيير إدارةو  الإداريالدليل العلمي لإعادة الهيكلة والتميز : تطوير المنظماتأحمد ماهر،  (1)
 .208:مرجع سبق ذكره، ص ،التطوير التنظيمي والإداريبلال خلف سكارنة،  (2)
 .450:محمد قاسم القيروتي، مرجع سبق ذكره، ص (3)
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 : الإستراتيجية دارةالإ -عاشرا
تصور المنظمة لعلاقتها مع بيئتها بحيث يوضح هذا : "تتمثل في (Ansoff)نسوف أحسب  جيةيالإسترات دارةالإ

والغايات التي يَب المنظمة  إليهن تذهب أوالذي يَب على المدى البعيد العمليات التي يَب القيام بها  التصور نوع
 1.تحقيقها

الأكثر  الإستراتيجيةنسقا محددا من العمليات التي تتكامل فيما بينها للوصول إلى  الإستراتيجية دارةوتتبع الإ
 :هذه العمليات تتمثل فيما يليمة للمنظمة ضمن إمكانياتها وكذا البيئة التي تعمل فيها، ءملا

  *:التحليل البيئي .2

 :نشطة التاليةتحوي هذه المرحلة الأو 
الهيكل التنظيمي، : وتشمل البيئة الداخلية: الداخلية لتحديد عناصر القوة والضعفدراسة البيئة  -

  2.الإداريةنماط والمعلوماتية، الفلسفة والأ داريةالإ، النظم لينالأفراد العامساليب تقديم الخدمة، أو  دواتأ

المتضمنة  عامةالخارجية البيئة الوتشمل هذه البيئة : دراسة البيئة الخارجية لتحديد الفرص والمخاطر -
خارجية البيئة الو لى العوامل السياسية، إالاقتصادية والاجتماعية والتكنولوجية والقانونية إضافة : للعوامل

 العملاء،: ثيرا مباشرا على عمليات المنظمة وتشملأوالتي تشير إلى مجمل العناصر التي تأثر ت خاصةال
 3.، المنافسين، المجتمعالموردين يين،الإستراتيج الشركاء العمالة وسوق العمل،

 **بالتعرف على الاتجاه الاستراتيجي والتي تتمثل مكوناته الإستراتيجيةعملية صيانة  أتبد: الإستراتيجيةصياغة  .1
وتقييمها  الإستراتيجيةومن ثم تحديد البدائل  ،أهدافهاساسية فيها والأ القيمولائحة  رسالتهاالمنظمة و رؤيةفي 
 4.يناسب أوضاع المنظمة ويحقق أهدافهاختيار ما لا

تصرفات  لىإلسياسات والتخطيط والخيار الاستراتيجي اتحويل ب الإستراتيجيةيتعلق تنفيذ : التنفيذ الاستراتيجي .3
تنفيذ أن ب دكِ أُ ذا فقد ووفقا لهجراءات التشغيلية، الإعلية وإجراءات تطبيقية من خلال تطوير البامج والموازنات و فِ 

وقيادية من طراز خاص  عملية تطبيقية تركز على الكفاءة التشغيلية وتتطلب مهارات تحفيزيةتعد  الإستراتيجية
                                                           

 .39:ص، 1119 ،علم الكتب الحديث :ردنالأ ،الطبعة الأولى ،التحديات -الأهمية  -المفهوم : الإستراتيجية دارةالإ ،نعيم إبراهيم طاهر (1)
الموازنة بين نقاط القوة والضعف داخل  تحقيق التحليل اهذ يحاول ،(SWOT) ن الطريقة الأكثر شيوعا لتحليل البيئة الداخلية والخارجية هو التحليلإ *

المواصفات والمؤهلات المميزة التي تمتلكها المنظمة مقارنة بالمنظمات " :تعب عن (S) القوةفنقاط  ،والتهديدات الموجودة خارج المنظمةالمنظمة والفرص 
 ،"ظرف موجود في بيئة المنظمة:" تتمثل في (O) الفرص حين أن في، "فهي الجانب السلبي في العوامل البيئية الداخلية:"(W)الضعف  أما نقاط ،"الأخرى

  ".الأحداث المحتملة والمعقولة التي إذا ما ظهرت فإنها تسبب ضرر حقيقي للمنظمة" :فتعب عن (T)التهديدات  أما
   .94:ص ،همرجع سبق ذكر  ،نعيم إبراهيم طاهر (2)
  .50-52:ص ،هبق ذكر مرجع س ،وائل محمد صبحي إدريس ومحسن منصور الغالبي (3)

**
تبين السبب من وجود المنظمة، وهي عبارة على جملة أو عدة جمل تتضمن بيانات خاصة بالمنظمة وتميزها عن نيرها من المنظمات، في رسالة المنظمة  

 رؤية المنظمةنوية والمادية، وتمثل الأعمال والممارسات المع تنبثق عن منظمة ما، وتكون بمثابة موجه للحكم على التي عاييرالمحكام و الأ عنىتالقيم حين أن 
 عن النتائج المراد تحقيقها على مدى زمني معين، وهي ترجمة لرسالة الأهداف الإستراتيجية إليها،كما تعب  الحالة المستقبلية التي ترنب المنظمة في الوصول

 .المنظمة الفلسفية إلى مصطلحات محددة ملموسة يمكن قياسها
 .259: ص ،1119 زهران، دار: الأردن، ناطورية الدين علاء :ترجمة، الإستراتيجي والتخطيط الإستراتيجية دارةالإديفيد هاريسون،  (4)
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على العمليات جية يستراتالإالصيانة والمديرين، فيما تركز  العاملينعدد كبير وواسع من  تنسيق بينتتطلب و 
 1.محدود من المديرينوالحدس وتستلزم التنسيق بين عدد  حليلمن الت كبيراتتطلب قدرا  والتي فكرية ال

 ، وهيجيةيالإسترات دارةآخر خطوات عملية الإهذه الخطوة تعتب : وتقويمها الإستراتجيةالرقابة على تنفيذ  .2
تعمل على استقصاء ومعرفة اتجاه المنظمة وحركتها نحو تحقيق أهدافها المعلنة والضمنية وتحقيق استراتيجياتها 

 3:متمثلة في الإستراتيجيةنشطة لرقابة وتقويم أوهناك ثلاث  2،وقدرتها على الإنجاز والأداء

 .مراجعة العوامل الداخلية والخارجية -

 .تجاه الصحيحالأداء المنظمي والفردي يسير بالان أكد من أداء بمراجعة النتائج والتقياس الأ -

  .جراءات التصحيحيةالإ تخاذا -

 .ومراحله التطوير التنظيمي نماذج: المطلب الثالث
ساليب والتطبيقات التي يمكن بعد تعرفنا على أهم الأو  ،حداث التطوير التنظيميإخل ادمطلاعنا على إبعد 

الاستفادة خطوة وذلك من خلال  خطوةً ه تجسيد مرحلأن نتعرف على  كذلكعلينا  وجب  ه،الاستعانة بها للتحقيق
 .في هذا المجال الباحثينبعض النماذج التي حررها بعض من 
 :نماذج التطوير التنظيمي -أولا

م ظروفها ئنماذج تستخدمها الإدارات والمنظمات لأحداث التطوير حسب ما يلاالعدد من  هناك
 :أهمها ما يلي، حتياجاتهااو 
مختلف ه من لوهي نماذج تساعد مستشار التطوير على تصور الوضع التنظيمي القائم وتحلي: نماذج التشخيص .2

 :وهذه النماذج تتمثل في الجوانب،
قد والتي  تنظيميةالنقاط الو  كوناتالمعلى عدد من  (weisbord) يشمل نموذج ويزبورد: ذج الصناديق الستةو نم . أ

 (أنظر الصفحة الموالية) :تكون جيدة أو سيئة، ويوضح الشكل التالي هذه المكونات بصورة متكاملة
 
 
 
 
 
 

 
                                                           

 .115 114: ، ص1121دار أمجد، : الطبعة الأولى، الأردن، وتحديات القرن الحادي والعشرين الإستراتيجية دارةالإأكرم سالم الجنابي،  (1)
دراسة تحليلية في شركة بغداد : التسويقية وبين تقويم الأداء في المنظمات التسويقية الإستراتيجيةالعلاقة بين الرقابة معمر عقيل عبيد،  (2)

 .43: ص ،1123 ،(10)العدد  ،(12)المجلد الجامعة العراقية، : العراق مجلة دنانير، ،1122-1123للمشروبات الغازية من 
 .84:ص ،2007دار المسيرة، : الطبعة الثانية، الأردن ،جديدة في عالم متغير إدارة: الإستراتيجية دارةالإ، عبد العزيز صالح بن جبتور (3)
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 .(weisbord) نموذج التشخيص :(6-1) الشكل رقم                                     
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 

 

Source: Marvin R. Weisbord, Organizational diagnosis: six places to look for trouble with or without a theory, 

The Journal of group and organizational management, Volume  (04) , issue (01) , 1978, p:432. 

 (الأساليب) لياتالآالغرض والهيكل والعلاقات والمكافآت والقيادة و : مكونات نمط الصناديق الستة هي
 :المساعدة
ويَب عليهم الالتزام بها حتى  ،الأعضاء أن تكون هذه الأنراض واضحة لجميعيَب  :الهدف أو الغرض -

، فعليهم أن يتبعوا نفس الأنراض والقواعد بفلسفة المنظمة معكانت لديهم فلسفات مختلفة تمامًا لو  
 .المنصوص عليها

 .هاوالعلاقات الرسمية بين المجموعات الوظيفية في ة المنظمةلمستويات قو  شاملةهو الصورة  :هيكل المنظمة -
أن يكون مرنا بما يكفي لتحقيق كما يَب  ،يَب أن يقدم الهيكل صورة حقيقية ومناسبة للسلطة القانونيةو 

 .لى أنراض وأهداف المنظمةإالوصول 
 .بشكل فعالمعًا تعمل يَب أن الأفراد والجماعات والأقسام الوظيفية الأخرى  بين :العلاقات -
أمثلة على هذه ، ومن على تنسيق أنشطتهمد فراالأهي الأساليب التي تساعد  :ساليب المساعدةالأ -

المواقف التنظيمية التي يتم إنشاؤها بغرض إقامة علاقات مناسبة ، التقارير ،الملاحظات ،الندوات :الآليات
 1.نظمةبين أقسام الم

                                                           
(1)

 Rahimi Hamid & all, The Analysis of Organizational Diagnosis on Based Six Box Model in Universities, 

Higher Education Studies, Volume (04) , Issue (04) , 2011, P :86. 

 المكافآت

 

 الأساليب المساعدة

 

 القيادة

 الهدف أو الغرض

 

 العلاقات الهيكل التنظيمي

 

 البيئة الخارجية
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بين ما تقدمه المنظمة من مكافآت وحوافز  وافقوالتختلافات الا صعلى خبير التطوير تشخي :المكافآت -
 .لهم من مكافآت مهوبين رضا العاملين عما تقد

تنبع أهمية القيادة من كونها تراقب وترصد الإشارات التي تصدر من المكونات المختلفة وتعمل على  :القيادة -
 1.تحقيق التوازن والانسجام

ضادتين، من القوى من يعمل بصورة مضادة، ويتميز هذا النموذج بوجود قوتين مت :تحليل مجال القوىنموذج  . ب
ويطلق عليها  تهالثانية تعمل على مقاوم الأولى تعمل على إحداث التغيير ويطلق عليها اسم القوى الدافعة، بينما

إبقاء التنظيم على حالته القوى التي تعمل على  أنه إذا ما تعادلت (Kurt Lewin)اسم القوى الكابحة، ويرى 
لى جمود الوضع يؤدي إمع القوى ذلك  التي تعمل على إحداث التغيير، فقد ينتج عن ذلك نوع من التوازن الراهنة 

ن مقدار أحدوث التغيير، و  يةن ذلك يعني إمكانإ، أما في حالة انعدام التوازن بين القوتين فواستقرارهالتنظيمي 
 2.الداعمة للتغيير أو القوى الكابحة من العوامل المساعدة على التطوير القوى

 .نموذج تحليل مجال القوى :(1-1) الشكل رقم

 
 .254: ، ص1111 دار حافظ للنشر والتوزيع،: السعودية، المفاهيم والنماذج والاستراتيجيات: التطوير التنظيمي ،عبد الله عبد الغني الطجم:المصدر

  :نموذج الانسجام والتطابق - ج
ولكن  الأساسية الأنظمة وخصائص مفاهيميقوم هذا النموذج في بنائه على نظرية النظم فيعكس بذلك 

 وتشمان يدلرناويصف نموذج بشكل مفصل وأكثر تحديدا وهذا ما يَعله أكثر قابلية للاستخدام كأداة تحليلية، 

(Nadler and Tushman) التنظيمي الأداء تميز التي التحويل وعمليات الرئيسية والمخرجات الهامة المدخلات، 
والمتمثلة في  الهامة النظام خاصية التحديد وجه على ويعكس التحويل عملية على كبيراً تشديدًا هذا النموذج يضعو 

 . الاعتماد المتبادل
 بعضها مع تتفاعل أجزاء أو مكونات من تتكون أنها علىفي نموذج الانسجام والتطابق  المنظمات إلى ينظر

 أن يمكن ، حيثالبعض بعضها مع تناسب أو الاتساق، النسبي، التوازن حالات في موجودة المكونات هذه ،البعض

                                                           
 .213: صمرجع سبق ذكره،  ،مدخل موارد بشرية :التغيير والتطوير التنظيمي في منظمات الأعمال عبد الفتاح علاوي، (1)
-254: ص، 1111دار حافظ للنشر والتوزيع،  :السعودية ،المفاهيم والنماذج والإستراتيجيات: التطوير التنظيميعبد الله عبد الغني الطجم،  (2)

253. 
 

   Restraining forces قوى كابحة
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 مشاكل إلى وتؤدي سيئ بشكل تتناسب أو فعال، بشكل وتعمل جيد بشكلنظمة الم من المختلفة الأجزاء تتناسب
" الانسجام" نوعية علىالسلوكي للمنظمة  النموذج هذا فعالية تعتمدو  ،الإمكانات من أقل أداء أو وظيفي اختلال أو
 1.المحقق التطابق أو

 نموذج الانسجام والتطابق :(9-2) رقمالشكل                
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source: David A. Nadler  &  Michael L. Tushman, A Model for Diagnosing Organization 

Behavior, Organizational Dynamics, Volume (09) , Issue (08) , 1980, P:47 
  :نماذج التأقلم .1

وضحها نموذج يوالتطوير،  التغييراستجابة لمستجدات  دارةإليها الإ أهناك عدد من أنماط التأقلم التي تلج
 (أنظر الصفحة الموالية) :التأقلم على النحو التالي

 
 
 
 
 
 
 

 

                                                           
(1)

 David A. Nadler  & Michael L. Tushman,  A Model for Diagnosing Organization Behavior, Organizational 

Dynamics, Volume (09) , Issue (08) , Autumn 1980, P:34. 

 التنظيم
 الرسميالغير 

 .البيئة -
 .الموارد -
التاريخ  -

المنظم
 ة

 المهام

 

 العنصر البشري

 .الجماعة
 .الفرد

 التنظيم

 المخرجات المدخلات
 سميالر  التنظيم 

لعملية ا
 التحويلية

 الإستراتيجية

 

 تغذية عكسية
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 .نماذج التأقلم :(5-1) الشكل رقم

 
 ،دار عالم الكتاب الحديث: ، الأردنمدخل الموارد البشرية :التغيير والتطوير التنظيمي في منظمات الأعمالعبد الفتاح علاوي،  :المصدر
 .212: ، ص1129

 من التنظيمات في ، حيث يعمل هذا النوعالتأقلمعملية  نخفاضابالمحافظة  دارةتتسم الإ: المحافظة دارةالإ . أ
عالية من الرسمية والرقابة والمركزية الشديدة وعدم تقبل  ةتمد على هياكل تنظيمية على درجعمحيط مستقر وي
 .ل سير العملطبتكار والتجديد ويعا يقتل الطموح، ويوأد محاولات الاممالأفكار الجديدة 

قل أرد الفعل ببطء درجة التأقلم، حيث يعمل هذا النوع من المنظمات في محيط  إدارةتتسم  :رد الفعل إدارة  . ب
بعد حدوثه وتصدر عنه  الأسلوباستقرارا، ويتم التعامل مع المشكلات على المدى القصير، ويواجه هذا 

نتظر استجابة سريعة وارتجالية نير منظمة كتسريح عدد من العاملين أو إعادة التنظيم بصورة شكلية، حيث ي
 .ب لها بصورة نير مدروسةاحدوث المشكلة ثم يستج

القانعة بارتفاع درجة التأقلم، حيث يعمل هذا النوع في المحيط مستقر يتسم بتعدد  دارةم الإستت :القانعة دارةالإ . ت
التخطيط وعمليات اتخاذ القرارات في المستويات الإدارية  للجان، وتركيزاوالتنسيق عن طريق  ةيالإدار المستويات 

 العليا حل المشكلات، وتتم الاستجابة بصورة كافية مع تغير دارة، وتتولى الإاتالعليا مع وضوح الأدوار والإجراء
 .القدرة على التأقلمالقانعة  دارةالمحيط، فلدى الإ

لأساليب التوقع  إدارة وتلجأمحيط متغير، قلم وتعمل في تتمتع المنظمات بدرجة عالية من التأ: التوقع إدارة . ث
مع الظروف المستقبلية قبل حدوث الآثار الناجمة عن التغير في المحيط، ولديها القدرة من التعامل التطوير للتمكن 

 1.ي منظمات المستقبلهعلى مواجهة المحيط المتغير، ف
 
 
 

                                                           
 .211-212:ذكره، ص، مرجع سبق مدخل الموارد البشرية:التغيير والتطوير التنظيمي في منظمات الأعمالعبد الفتاح علاوي،  (1)

 رد الفعل إدارة
Management 

reactive 

 المحافظة دارةالإ
conservative 

Management  

 التوقع إدارة
Management 

anticipative 

 القانعة دارةالإ
satisfying 

Management 

 

 

 منخفض

درجة الاستقرار في 
 المحيط

 مرتفع منخفض درجة التأقلم
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 :وزملاءه في التطوير التنظيمي (Gibson) نموذج جبيسون .3
فعند القيام ، (21-2) عملية التطوير التنظيمي بطريقة منهجية وذلك كما يوضحه الشكل رقم إدارةويتناول 
لكل خطوة من الخطوات الثمانية الموضحة ودقيقة بدراسة كافية يقوم  أن ن على المديرإمعين ف ببنامج تطوير

يعتذر عندما لا يؤيد المدير بفاعلية هذا  أنث التطوير منذ البداية يمكن احدإبالشكل، فالتصور بتحقيق النجاح في 
 .المجهود ولا يظهر تأييده عند التنفيذ الفعلي لإجراءات عملية التطوير التنظيمي

 .وزملائه للتطوير التنظيمي Gibsonنموذج جيبسون  :(21-1) الشكل رقم
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
طروحة دكتواره في علوم أ، "وحدة الاغواط: سونغاز"دراسة حالة شركة : داء الموارد البشريةأأثر التغيير التنظيمي على علاوي عبد الفتاح، : المصدر

 .92:، ص1124، (14) جامعة الجزائر: التسيير، نير منشورة، الجزائر
أتي من البيئة المحيطة في السوق تن قوى التغيير التي تستمر في التأثير إما يتضح من هذا النموذج فك

وأفراد كما أن هناك قوى أخرى مصدرها داخلي في المنظمة، متمثلة في السلوك التنظيمي والتكنولوجيا والموارد،  
لبيانات واختيار كما يوضح النموذج المراحل الأساسية لعملية التطوير، فيتم تشخيص المشكلة وتوفير ا،  المنظمة

يركز على الهيكل أو على الاتجاهات أو على السلوك، ثم محاولات التقليل من  أماالأسلوب المناسب للتدخل، والذي 
الآثار السلبية لبعض الظروف المقيدة مثل المناخ القيادي في المنظمة والتنظيم الرسمي وثقافة المنظمة، ويلي ذلك تنفيذ 

 :قوى التغيير
 .السوق -
 .التكنولوجيا -
 .الموارد -
 سلوكيات داخلية -

 تركز يؤثر
 على

 :نتائج الأداء 
 .الأفراد -
 .الجماعات -
 المنظمة -
 

 :تشخيص المشكلة
 .معلومات -
 مشاركة  -
 خباء -

 يؤدي
اختيار أسلوب   

 :التدخل المناسب
 .هيكلي  -
 التكنولوجي -
 .سلوكي -

 مفيد

 :تنفيذ البنامج
 .البعد الزمني -
 .مجال البنامج -
 التجربة -
 

 :ظروف معوقة
 .المناخ القيادي -
 .التنظيم الرسمي -
 .ثقافة المنظمة -
 

 : تقييم البنامج
 .إرجاع الأثر -
 .إعادة ضبط -
 .التعديل -
 .التعزيز -
 

  إرجاع الأثر
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أو أساليب التدخل ممكنة لتعديل أو تغيير البنامج  تالمترتبة عليه ودراسة أي احتمالا ثم تقييم النتائجالبامج 
 1.المستخدمة

 .التطوير التنظيميتجسيد برنامج  مراحل -ثانيا
 تنظيمي طويرنجاز مشروع تإالنهاية في  ينتج عنهاج ومراحل محددة وفق منه ىعملية التطوير التنظيمي تؤدإن 

ولكنها متتابعة ومتكاملة تسهل التي تظهر مستقلة في مظاهرها تعكس هذه المراحل أجزاء عملية التطوير و  ناجح،
 :وتتمثل هذه المراحل في 2،عملية التحول التدريَي من وضع قديم يمثل المشكلة إلى وضع جديد يمثل الحالة المرنوبة

 .الأولي التشخيص مرحلة :الأولى المرحلة
 التشخيص دقة توقفي حيث جمعها، تم بيانات على بناءً  للمنظمة القائم الوضع تشخيص المرحلة هذه في يتم

 حجمها وتحديد وتعريفها المشكلة وصف بالتشخيص ونقصد وصحتها، المعلومات البيانات صدق مدى على وواقعيته
 التي المشكلات بالضبط تبين صورة في والحقائق والأرقام البيانات وضع أيضا يعني كما وآثارها، وأسبابها ومظاهرها

 بمثل يقوم ما وعادة 3،علاج إلى تحتاج التي والأشياء التحسين نواحي كتشافا  إلى بالإضافة هذا ،نظمةالم منها تعاني
 طبيعة على للاتفاق العليا دارةالإ مع الخطوة هذه في التطوير مستشاري يَتمع حيث ،التطوير خباء العمليات هذه

 يلجأ وقد 4،العليا دارةالإ دعم من والتأكد لمعالجتها المناسبة المناهج على نفاقوالإ المنظمة، منها تعاني التي المشاكل
 والملاحظة، والمقابلات ستقصاءالا :والمتمثلة في البيانات عجم طرق حدأختيار با معلومات على الحصول إلى المستشار

 مع الرؤساء يعقدها التي والمقابلات والتقارير الجلسات ومحاضر السجلات دراسة مثل أخرى طرق أيضاً  وهناك
 .حلها أو المشكلات استطلاع أو التوجيه بغرض المرؤوسين

 المطلوبة، البيانات نوع أهمها معايير أو أسس على يتم البيانات لجمع الملائمة الطريقة اختيار فإن العموم على
 جمع المراد الأشخاص نوع جمعها، في نظمةالم ستتحملها التي التكاليف المطلوبة، البيانات على للحصول المتاح الزمن

 5.الخ...منهم المعلومات
هذه المرحلة،  أنراضيكن الاستفادة منها لتحقيق  ةتشخيصيوقد بادر العديد من الباحثين في وضع نماذج 

من ن تشخص ألتوضيح الجوانب التي يفترض ( Worley Cummings &) نموذج اخترنا، وقد سلفاه تم ذكر  منها ما
ستها في بحثنا ابعاد المراد در مع الأ أبعاده مةءلملا  هذا النموذج اختيرقد و  ،قبل القائم على عملية التطوير في المنظمة

 .هذا
 

                                                           
، الأعمال إدارةأطروحة دكتوراه في  ،دراسة حالة شركة سونلغاز وحدة الأغواط: أثر التغيير التنظيمي على أداء الموارد البشريةعلاوي عبد الفتاح،  (1)

 .92-91:، ص،1124 ،(14) ائرز جامعة الج: الجزائر، نير منشورة
 .113: ، صمرجع سبق ذكرهمحمد هاني محمد،  (2)
 . 02:ص ،مرجع سبق ذكره ،عماري سمير (3)
 .83:ص ،مرجع سبق ذكره ،دراسة حالة شركة سونلغاز وحدة الأغواط: أثر التغيير التنظيمي على أداء الموارد البشرية ،علاوي عبد الفتاح (4)
 .02-01:ص ،مرجع سبق ذكره ،عماري سمير  (5)
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 .التنظيمي للتشخيص (Cummings & Worley) نموذج :(22-1) الشكل رقم

 
Source :  Thomas G. Cummings & Christopher G. Worley, Organization Development & 

Change,  9 
th

 Edition, USA : South-Western Cengage Learning, 8002, P:93. 
 . العمل خطة وضع: المرحلة الثانية

 والأساليب التنظيمي، التطوير من الهدف رئيسية بصفة تتضمن والتي العمل، خطة وضع يتم المرحلة هذه في
 الزمني والجدول فيه البنامجء بد المزمع والتوقيت التطوير، برنامج يشملهم الذين والأفراد والأقسام والوحدات المتبعة،
 ومجموعة ،نظمةالم ستتحملها التي والتكاليف منه، تتحقق أن يتوقع التي والنتائج منه، نتهاءالا وتاريخ المختلفة لمراحله
 ذلك نير وإلى ومتابعته، التنظيمي التطوير برامج تصميم في بهم الاستعانة نظمةللم يمكن الذين والمستشارين الخباء

 .العلاقة ذات الأخرى المسائل من

 المنظمةفعالية 

 الإنتاجية، ،الأداء :مثل
 .المصالحأصحاب  رضا

 البيئة العامة  

 هيكل الصناعة

 فعالية الفريق تصميم المنظمة
جودة الحياة العملية،  :مثل

 .الأداء

 تصميم المنظمة
 تصميم المجموعة

 الخصائص الشخصية

 فعالية فردية
الأداء،  الرضا الوظيفي، :مثل

 .والتطوير الشخصيالتغيب، 

 

 

على مستوى   . ب
 الجماعة

 الأفرادعلى مستوى  . ج

 المخرجات

 المخرجات 

 المخرجات

 المدخلات

 المدخلات

 المدخلات

 التكنولوجيا
 الهيكل جيةيالإسترات

 التنظيمي
 أنظمة القياس  البشريةنظام  الموارد  

 المهامهيكل  داء الفرقأ

تراكيب 
 المجموعة

 عايير المجموعةم

 وضوح الهدف

 المهامطبيعة  
 تشكيلة المهارات

 الاستقلالية

 همية المهمة أ حول المهامتغذية عكسية 

 مكونات التصميم

 مكونات التصميم

 التنظيمعلى مستوى  . أ
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  .والتطبيق التنفيذ: المرحلة الثالثة
تركز التدخلات  ،المرحلتين السابقتيناعتماداً على نتائج ذلك ، و العمل لخطة الفعلي التنفيذ المرحلة هذه في يتم

 التي التدخلات ونطاق طبيعة تعتمد قد، و (التنظيم، جماعات العملفراد، الأ)تعديلات على مستوى  إجراءعلى هنا 
 وتوزيعات التنظيمية، والثقافة ،التطوير على والقدرة ،للتطوير الاستعداد :مثل تنظيمية عوامل على أيضًا تطويرها تم

 1.والقدرات والمهارات والالتزام التحفيز مثل :التطوير بعامل تتعلق التي العوامل عن فضلاً  ،السلطة
  :المراجعة :المرحلة الرابعة

 من أنه حيث الخطة، في تحديده تم الذي الزمني الجدول من والتأكد تنفيذه تم ما مراجعة المرحلة هذه في يتم
 قد التي المستجدات على بناءً  وتقييمها الخطط تصحيح أو وإعادة السابقة المراحل إلى الرجوع المرحلة هذه في الممكن

 تعتمد المتابعة وطرق، خارجها من استشاري وعنصر نظمةالم داخل من عنصر المتابعة في يشترك أن ويفضل ،تطرأ
 الأهداف كانت وكلما الأخطاء، واكتشاف نوعياً  (أو)و كمياً  نتائجال حصر وأسلوب المتابعة وتقارير المقابلة على

 2.للقياس وخاضعة ممكنة المتابعة عملية كانت كلما بدقة محددة
 ،المقابل في مرنوبة نتائج على الحصول أجل من المنظمة لموارد الإنفاق من نوعا يمثل التنظيمي التطوير لأنو 

 الإنتاجفي و  أدائها في وتحسين المنظمة فعالية في زيادةال شكل تأخذ فهي النتائج أما والمال، الجهد في يتمثل الإنفاقف
 القيام الضروري من فإنه يهوعل الطويل، على المدى والتميز والبقاء المتوسط الأجل في والنمو والتكيف والرضا والكفاءة

 :يلي ما أهمها من للتقييم وموضوعية دقيقة برامج على بناءً  المحققة نتائجه وتقييم مجناالب  على الإنفاق يميبتق
 .البنامج من تحقيقها المرنوب الأهداف ومراجعة تحديد -
 . الأهداف لتحقيق بها القيام تمي التي الأنشطة وصف -
 .البامج على المترتبة الآثار قياس -
 .تحققت التي التغيرات مقارنة في تستخدم أساسية نقاط ديدتح -
 3.المتوقعة النتائج كشف -

 
 
 
 
 

                                                           
(1)

 Maxwell. A. Asumeng & Judith Ansaa Osae-Larbi, Organization Development Models: A Critical Review 

and Implications for Creating Learning Organizations, European Journal of Training and Development Studies, 

Volume (08) , Volume (01) , 2015, P:35. 

 .01: ذكره، صمرجع سبق  عماري سمير، (2)
 .80:مرجع سبق ذكره، ص، دراسة حالة شركة سونلغاز وحدة الأغواط: أثر التغيير التنظيمي على أداء الموارد البشرية عبد الفتاح، علاوي (3)
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 .مسؤولية التطوير التنظيمي وآليات التعامل مع تحدياته: الثالثالمبحث 
 مقاومة، وتعتب نجاحهأمام  تحدياً فتشكل بذلك  تطبيقه بفاعلية تتعلق صعوبات التنظيمي التطوير يواجه

معها تطلب من المنظمة أن تتعامل يما وهذا  ضعيفة،م أ قوية ،خفيةم أ كانت ظاهرة هذه الصعوبات أبرزمن  التطوير
حرص المنظمة على و التطوير التنظيمي  التي ستتولى عمليةالتحديد الدقيق للجهات كما أن  ،وذكاء وحكمة ذربح

 الأمورمن  للتقييم شرات والمعايير المعتمدةؤ نتائجه مع الم ومقارنة أداءهمتابعة و  ،عوامل سليمة لتنفيذ برنامجه توفير
  .خال  من العقبات المهمة لضمان برنامج تطوير تنظيمي ناجح

 .مشروع التطوير التنظيمي إدارةمسئولية : الأولالمطلب 
من يتولى : تواجه المنظمات الساعية للتطوير التنظيمي مشكلة الإجابة على مجموعة من الأسئلة، من أهمها

 مشروع التطوير؟  إدارة
تقوم المنظمة بنفسها بعملية التطوير، هناك بدائل عديدة للإجابة على هذا السؤال وأبسط هذه البدائل هي أن 

 الممكنة وهناك بديل ثالث وهو الاعتماد أو أن تعتمد على جهة خارجية وداخل كل بديل تتعدد الاحتمالات والطرق
 . على الجمع بين البديلين في نفس الوقت

  :سلطة التطوير من داخل المنظمة -أولا
 .حيث هناك ثلاثة بدائل في هذا الصدد 1،المنظمةهم أعضاء من داخل التطوير هنا القائم بعملية 

  :العليا وحدها بسلطة التطوير دارةأن تستأثر الإ  .2
العليا بمعظم أو كل السلطات الخاصة بعمليات التطوير التنظيمي، فهم الذين  دارةيستأثر هنا المديرون في الإ

المتعلقة بذلك ويقوم هؤلاء المديرون بالتعرف على  تيخططون وينظمون عمليات التطوير، ويصدرون كل القرارا
، حيث يمتد مالمشاكل إما بالاعتماد على خباتهم الذاتية أو الاسترشاد بالمعلومات والتقارير التي ترد من مرؤوسيه

د ما العليا لكي يؤثر على معظم العناصر المكونة للمنظمة ومن ذلك نج دارةالتطوير التنظيمي الذي يحدث بواسطة الإ
 :يتعلق بــــ
لضمان تحقيق الموائمة بين المنظمة ككيان تنظيمي  دارةتغيير الأهداف والخطط وبرامج العمل وسياسات الإ -

من ناحية والأنشطة الجديدة المزمع إدخالها وما يقترن بها من  اوالتغيرات المستحدثة أو المتوقع استحداثه
 .تطويرات فيها بما يواكب العصر الحديث ومتطلباته من ناحية أخرى

ل مقاومتهم وذلك من خلا يالتهيئة المبدئية لأفراد قوة العمل في المنظمة لتقبل التغييرات المستحدثة وتفاد -
ية واتجاهاتهم، بمعنى آخر تهيئتهم فنيا ومعنويا ونفسيا لضمان تنمية مهاراتهم وتعديل أنماطهم السلوك

مساندتهم ودعمهم ومؤازرتهم للتطوير الجديد، وهو أمر يتطلب إقناعهم بأن التطوير المرتقب سيحقق لهم 
مصالحهم ويزيد من قيمتهم في سوق العمل شريطة مواكبة بالارتقاء بمستوى معارفهم ومعلوماتهم ومهارتهم 

 .وقدراتهم

                                                           
(1)

 Thomas G. Cummings & Christopher G. Worley, Op. cit, p: 53. 



 الإطار المفاهيمي للتطوير التنظيمي: الفصل الثاني

 777 

عملية التطوير التنظيمي التي تتضمن الأعمال والأنشطة الجديدة، والأفراد المزمع  دارةوضع برنامج عمل لإ -
نشطة عملية التطوير وتوضيح الرؤية للأفراد المنفذين للأ قيامهم بها وتحديد سبل تعظيم الموارد التي تتطلبها

يقها وفلسفتها وأهدافها وإقناعهم بها لضمان الجديدة وكذا القائمين على إدارتها بالسياسات المزمع تطب
 .الالتزام بتطبيقها

الإشراف على متابعة عملية التطوير التنظيمي لإحداث تعديلات محسوبة في ضوء التطبيق الفعلي أو لحل  -
 .المشكلات التي قد تطرأ في مختلف مراحل التجديد الذاتي بالمنظمة

  1.ع إتباعها لإحداث التطويرالحرص على تحديد الأسلوب أو الطريقة المزم -
  (:المشاركة)العليا بالقرار النهائي  دارةكافة المستويات الإدارية بالمنظمة مع احتفاظ الإ .1

العليا هنا بإشراك باقي المستويات التنظيمية والعاملين في عملية التطوير، ويعتمد هذا البديل في  دارةتقوم الإ
التطوير على افتراض أن العاملين والمستويات التنظيمية ذات كفاءة وأهلية للمشاركة، وأنها ذات تأثير قوي على 

ستويات التنظيمية المختلفة، وتتم مشاركة العاملين وبالتالي قد يكون من الأفضل وجود تفاعل بين الم ،المنظمة مستقبل
 :في التطوير التنظيمي بأحد الشكلين الآتيين

العليا هنا بتشخيص المشاكل وتعريفها ودراستها وتقوم أيضا بتحديد  دارةوتقوم الإ :القرار الجماعياتخاذ  -
ستويات الدنيا لدراسة هذه البدائل العليا بإعطاء توجيهات إلى الم دارةبدائل الحلول، يلي ذلك أن تقوم الإ

 .مما يساهم في اتخاذ قرار موحد ومجمع عليهواختيار انسبها، 

 لى قيامهمإضافة إالعاملين  أنوذلك أشمل من السابق، هذا الأسلوب في المشاركة  :المشاكل جماعياحل  -
البدائل  واقتراحالمشكلة بدقة  ديدوجمع معلومات وتحيقومون بدراسة أفضلها فأنهم  ختياراو بدراسة البدائل 
 2.نسبهاأومن ثم اختيار 

 :كافة المستويات الإدارية مع تفويض تلك الجهات لسلطة اتخاذ القرار المناسب .3
العليا هنا بإعطاء السلطة لباقي المستويات التنظيمية والعاملين بالمنظمة في تحديد معالم التطوير  دارةتقوم الإ

التنظيمي المناسبة، وعلى هذه المستويات أو العاملين أن يضطلعوا بمعظم مهام التطوير من تحديد للمشاكل وبدائل 
 3.نها مناسبة لحل مشاكلهمالتي يعتقدون أر الحل المناسب واتخاذ القرارات الحلول واختيا

أي البدائل السابقة أفضل وأنسب للمنظمة ولمشروع : إن السؤال الذي يطرح نفسه بشدة في هذا المقام هو
العليا، المشاركة أو  دارةالإ)، والحقيقة أنه لا يمكن الجزم بإجابة قاطعة، حيث يتوقف البديل المستخدم ؟التطوير

 .(1-2) الجدول رقمها ما هو موضح في على اعتبارات كثيرة وأهم( التفويض
                                                           

، مجلة الاقتصاد والتنمية البشرية، تحديات بيئة منظمات الأعمالمتطلبات التطوير التنظيمي واستراتجياته في ظل محمد راتول وأحمد مصنوعة،  (1)
 .120-119:، ص(11)العدد  ،(11)، المجلد (11)جامعة البليدة : الجزائر

لى إورقة بحثية قدمت  ،داري في منظمات الأعمالفي صنع سياسات وبرامج التطوير الإالمال البشري  رأسدور طيبة عبد العزيز وخثير محمد،  (2)
 .23:، ص1122ديسمب،  24/23 جامعة الشلف،: الجزائر عمال العربية في الاقتصاديات الحديثة،المال الفكري في منظمات الأ رأس: ملتقى دولي حول

 .101-100:محمد هاني محمد، مرجع سبق ذكره، ص (3)
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 .مقارنة بين بدائل سلطة التطوير التنظيمي داخل المنظمة :(1-2)الجدول رقم 
 معيار التقييم      

 من يقوم 
 بالتطوير 

مستوى  مستوى المقاومة نتائج مباشرة السرعة الرضا
 الالتزام

 مستوى الإبداع

محتمل أن  مرتفعة متوسط العليا دارةالإ
 تكون مرتفعة

 منخفض منخفض مرتفع

منخفض أو  متوسط منخفضة مرتفع المشاركة
 متوسط

 مرتفع مرتفع

منخفضة  المتوسط التفويض
 أو متوسطة

محتمل أن 
 تكون مرتفعة

متوسطة تميل إلى 
 الارتفاع

 متوسط متوسط

 .767:ص، 1119دار المسيرة،  :الأردن، الطبعة الأولى ،التطوير التنظيمي والإداريبلال خلف السكارنة،  :المصدر
ئج ذا كانت تسعى لتحقيق نتاإمي يية التطوير التنظلالعليا قد تتفرد بعم دارةن الإأعلاه أدول يلاحظ من الج

ح لاص، ولإالعمالقبل من  قويةة مسلوب مقاو هذا الأكن يقابل ل الإنتاجعلى  ركزم داريالنمط الإمن  تنية وكافور 
ب على هذه ايع ما هأن إلا ،م ما ساهم فيهو يقا فالفرد لاالعملية التطويرية رك العمال في اا لو شذا المشكل حبذه

قل من المحصلة تكون أالنتائج كما أن تمام هذه العملية نتيجة لكثرة المشاورات  إهو البطء في ( المشاركة)الطريقة 
 التطويربعملية  دارةالمشاركة وتفرد الإ وسطا بينحلًا خذ أعلى ويأخر يحقق نتائج أخيار  كوب السابق، وهنالسالأ

 .بصورة متوسطةلكن و يكون مشارك وفي نفس الوقت عملي سلوب باعتماد هذا الأوهو التفويض فالفرد  التنظيمي
 (:المستشارون الخارجون)من خارج المنظمة التطوير التنظيمي سلطة  -ثانيا

. الخ... جامعة استشارية، لشركة عادة يعملون بل العميلة؛ المنظمة في أعضاء ليسوا ونيالخارج المستشارون
 لبلجو  داخليًا، متوفرة نير معينة خبةعلى  من أجل الحصول خارجيين مستشارين بتوظيف عمومًا المنظمات تقوم

 1.التنظيمي تطوير عمليةل أن يكون أكثر موضوعية تملمن المح مختلف منظور
مشروع والتطوير بكفاءة  إدارةيفترض أن يتسم المستشار بعدد من المهارات والكفاءات الإدارية التي تمكنه من 

 .(3-1) وفاعلية، ومن أهم هذه المهارات نجد تلك الموضحة في الجدول رقم
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
(1)

 Thomas G. Cummings & Christopher G. Worley, Op. cit, p: 53. 
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 .مهارات المستشار وممارساتها: (3-1)الجدول رقم                           
 ممارساتهاأبرز  المهارة
 .المحافظة على تركيز الأعضاء على القيم الإنسانية للمنظمة - القيادة

 .تعليم الأعضاء كيفية التركيز على الفرص -

 .تبصير الأعضاء بأهمية التحسين المستمر -

 . إعادة المنظمة إلى الطريق الصحيح في حالة سيرها باتجاه خاطئ -
 .بما يسهم في المحافظة على برنامج التطوير بالاتجاه الصحيح تحقيق اندماج الأعضاء والأقسام المشروع إدارة

 .هي مهارة ضرورية لإبلاغ القيم الأساسية إلى كل شخص في المنظمة الاتصال
 .تطبيق الحلول للمشكلات التنظيمية من خلال التركيز أساسا على المشكلات القادمة حل المشكلات

: في عمليات التطوير التي تشمل جوالثقة التي تضمن تحقيق الاندما منح كل شخص في المنظمة الأدوات  التفاعل
 . التسهيلات، بناء العلاقات، ومهارات العمليات

 .مساعدة المنظمة لاتخاذ قرارات صعبةالثقة في  - الشخصية

 .إدخال تقنيات جديدة -

 .تجريب أي شيء جديد -
 .766:ص ،1125دار المعتز،  :، الأردنالأولىالطبعة  السلوك التنظيمي الحديث، محمد هاني محمد،: المصدر

أدوار الاستشاري فهي تختلف في تحريك ودفع عملية التطوير التنظيمي وذلك بحسب الفلسفة أو عن أما 
السبب الذي من أجله تقوم المنظمة باستخدام خبات الاستشاري الخارجي، وعلى كل من المنظمة والاستشاري أن 

  1:منها نظرنا إلى الأدوار التي يمكن أن يقوم بها الخبير الاستشاري سنجدها عديدة، نذكريحددا دورهما بدقة، وإذا 
 .أدوار المستشار :(21-2)الشكل رقم                         

 
 .747:ص ،1122الدار الجامعية، : مصر التغيير، إدارةالدليل العلمي لإعادة الهيكلة والتميز الإداري و : تطوير المنظمات ،أحمد ماهر :المصدر    

 .يطرح المستشار أسئلة ويَيب العميل عن هذه الأسئلة لكي يعرف نفسه :المرآة -

                                                           
 .299-298:مرجع سبق ذكره، ص ،التطوير التنظيمي والإداريبلال خلف سكارنة،   (1)

 العميل

 المستشار

 مباشر نير مباشر

الخبير 
 الفني

الراعي 
 الأمين

المدرب 
 والمعلم

حلال 
 المشاكل

صاحب 
 البدائل

مشخص 
 المشاكل

الباحث عن 
 الحقائق

 ةآالمر 
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يقوم المستشار بجمع المعلومات وإثارة تساؤلات ويبحث عن المزيد من المعلومات : الحقائقالباحث عن  -
 .باستخدام المقابلات والاستقصاءات ودراسة الأنظمة والإجراءات في المنظم

 .يقدم المستشار تعريفا دقيقا للمشاكل وأبعادها :مشخص المشاكل -

نظمة، ومزايا وعيوب كل منها، والنتائج المرجوة منها، يحدد المستشار بدائل الحل أمام الم :صاحب البدائل -
 . والموارد المطلوبة في كل منها

ذلك من خلال مزاياه،  ، ويبرةوللمشكل ةللمنظميختار المستشار البديل المناسب : حلال المشاكل -
 .ويوضح جوانب الحل

يقوم المستشار بتعليم المنظمة ومديريها كيف يستفيدون من التجربة وكيف ينظرون إلى  :المدرب والمعلم -
 .أخطائهم في المستقبل

ويقوم المستشار بتحديد طريقة تنفيذ التطوير التنظيمي، ووضع خطوات التنفيذ بشكل  :الخبير الفني -
 . تفصيلي

ظمة، ويبلغها بأي مشاكل أخرى، ويقدم عنها يفوق المستشار هنا الحدود التعاقدية مع المن: الراعي الأمين -
  .أولا لمصلحة المنظمةتصوراته وحلوله وتنفيذه لها ومتابعة تنفيذها 

 1:كما يليوذلك  ستشارة بعدة خطوات ويتعدد دور ووظيفة المستشار الخارجي حسب طبيعة الخطوة وتمر الا
التطوير التنظيمي وأهميته، ويتم ذلك من خلال وهنا يقوم الخبير الاستشاري بالتعريف بمشروع : المبادأة .2

 .تقديمه لمعلومات علمية وتطبيقية عن التطوير التنظيمي وماهيته وأهميته وإمكانية إفادته للمنظمة

ية جمع كيف  ري بمساعدة المنظمة في وضع خطة حولوهنا يقوم الخبير الاستشا :تشخيص المشاكل .1
ية ، وكيفم المنظمة في عملية جمعهاكيف يمكن أن تشترك أقساتحديد  البيانات المطلوبة، و  المعلومات، وتبيان

 .تبويب وتحليل هذه البيانات بالشكل الذي يساعد على تحديد المشكلة أو تشخيصها

ويقوم الخبير الاستشاري هنا بالاتفاق مع المنظمة على نقاط  :وضع الحلول وتصميم أنظمة التدخل .3
، أم جزء منه ؟تطوير الأفراد والجماعات والتنظيمالتركيز والأهداف التي سيتم التعامل معها، هل يغطي ال

كما يقوم الخبير الاستشاري أيضا بتقديم مجموعة من الأدوات التي يستخدمها  ؟اوهل يكون شاملا أم جزئي
 .ويرفي التط

يقوم الخبير الاستشاري هنا بجمع معلومات عن النتائج التي تم تحقيقها وذلك  :تقييم ومتابعة التطوير .2
لتحديد مدى الاستمرار أو التعديل في أنظمة التدخل المستخدمة، كما يقوم الخبير بتقييم فعالية التطوير 

علاقات الشخصية وسلوك العاملين ونيرها التنظيمي من خلال مؤشرات الربح وانجازات الإنتاج والمبيعات وال
 .من النتائج بالمنظمة

                                                           
 بتصرف .214-211: ، ص1111 المعرفة، كنوز دار :الطبعة الأولى، الأردن ،والتطوير التغيير إدارة عبوي، منير زيد (1)
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يقدم الخبير الاستشاري تقريره النهائي، وتقوم المنظمة بتقييم التجربة ومن ثم تنتهي مهمة : إنهاء الاستشارة .5
   .عابهعلى أتالخبير بحصوله 

 :من خلال الجمع بين الخبرة الداخلية والخارجية طويرسلطة الت -ثالثا
تلجأ بعض المنظمات إلى بديل آخر ويتمثل في الجمع بين الخبة الداخلية والخارجية، وهذا يعني أنها تستخدم 

 1.من خارج المنظمة مجموعة من الخباء العاملين في المنظمة أساسا بجانب الاستعانة بالخباء الاستشاريين
 جدًا المنطقي فمن بمزايا، يتمتعون للتطوير التنظيميالممارسين  والخارجيين الداخليين الخباء من كل لأن نظراً

 .نظمةللم متاح هو ما أفضلهذا المزيج  يشكل بحيث خارجي، ستشارالمو  داخلي بيرالخ بين شراكة وجود
( والعمر والعرق، الجنس، مثل) الديمغرافية الخصائص في الاختلافات إلى تستند شراكة إنشاء أيضًا المنطقي من

 استخدام يؤدي أن يمكن وبالتالي،. مختلفة اجتماعية تجارب علىناتجة  المختلفة نظر وجهات على الحصول أجل من
 2.التنظيمي التطوير عمل من النهائية النتائج تعزيز إلىهذا  الشراكة نهج

ريب إن كل شكل من الأشكال الثلاثة السابقة له مميزاته وعيوبه، فالخبير الخارجي نالبا ما ينظر إليه على أنه ن
بفشلها في التعامل مع مشاكلها، كما أن وجهات نظر الخبير الخارجي  دارةواللجوء إليه يتضمن اعتراف الإ

للمشكلات التي تواجه المنظمة نالبا ما تكون مختلفة عن وجهات نظر متخذي القرارات وهذا من شانه أن يؤدي إلى 
قلب إلى عدم وجود مشاكل عند إقامة العلاقات بين الطرفين، إلى جانب أن زيادة موضوعية المستشار الخارجي قد تن

مرونة في التعامل مع الواقع والذي قد يشير إلى علاقات ووظائف أو أنظمة وأشخاص يتم تهديدها بسبب هذه 
 .الموضوعية

رنم العيوب التي تميز استخدام المستشار الخارجي إلا أنه في كثير من الحالات يفضل هذا البديل وذلك لما لهذا 
  :و منهاالنوع من التدخل الخارجي من مميزات 

 .الخبة والتخصص في مجال التطوير التنظيمي -

الاتصال بكل الوحدات والأقسام والأفراد من يمكنه  وهذا ماعدم الارتباط بعلاقات عمل سابقة بالمنظمة  -
 .داخل المنظمة بثقة للحصول على البيانات اللازمة بدون حرج

 .بدرجة عالية من الدقة وعدم التحيزويترتب عليه القدرة على تحليل المشاكل  الموضوعية والحياد -

 .قبول من جانب الأفراد داخل المنظمةاليسهل إن استخدام الخباء الخارجين  -

 3.تدريب وتعليم أعضاء المنظمة على تحديد المشاكل الإدارية وتحليلها وكيفية اقتراح الحلول المناسبة لها -
أكثر من فعلاقاته الداخلية القوية تجعله حذراً  المنظمة؛بالنسبة لخبير التطوير التنظيمي الذي يأتي من داخل 

مما هي عليه  يربكثعضاء المؤثرين في المهنة، كما أن خبته في مجال تطوير المنظمات تكون أقل اللازم في التعامل مع الأ

                                                           
 .114-112: ص مد هاني محمد، مرجع سبق ذكره،مح (1) 

(2)
 Gary N. McLean, Organization Development :Principles, Processes, Performance, Berrett-Koehler 

Publishers, 2005, P:14. 

 .114-112: ص مد هاني محمد، مرجع سبق ذكره،مح (3) 
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الداخلي نظرا لما ورنم ذلك قد يكون من المفيد للمنظمة أن توكل مهمة التطوير إلى الخبير . الخارجيينلدى الخباء 
 الجذرية الأسباب حول أفكار ولديه المنظمة، لغة يعرففهو  ،العلاقات والصلات مع أطراف المنظمة يمتلك من

 نير والممارسات المنظمة ثقافة تحديد في الوقت بتوفير الداخلي للمستشار يسمحما  وهذا. مشكلاتها من للعديد
 وتقارير الشائعات ذلك في بما المعلومات، من متنوعة مجموعة إلى الوصول إمكانيةكما أن لديه . القوة ومصادر الرسمية

إلى إمكانية التدخل الكفء نظرا لانسجامه مع أفراد المنظمة، مع عدم القلق  ،بالإضافة. المباشرة والملاحظات نظمةالم
 .رسمية أقلمع الخبير الداخلي تكون  التعاقد مرحلةحيال مصاريف الاستشارة، و 

فريق ) ةفعالي أن تشير إلى الدراساتإلا أن  ،المدخل الثالث على كتب قد القليل أن من الرنم علىو 
فيما  داعمةو  وجماعية قوية علاقات قدرة أعضائه على تطوير علىبالضرورة  تعتمد (الخارجي -الاستشارة الداخلي

 ،المناسبة والعلاقات الأدوار وإنشاء الفردية الفروق واجهةلتطوير هذا الفريق لم يتطلب وقتا إضافيا وهذا ما قد .بينهم
كما أن أعضاء الفريق يحتاجون إلى أن يزود كل من منهم الآخر بردود أفعال مستمرة، وهم ملزمون كذلك بالتعلم من 

 الداخلية الاستشارات فرق تكون أن يمكن ،هذه والتعلم الفريق بناء أنشطة نياب حال فيو . بعضهم البعض
 1.وحدهمل يعملون الذين الخارجيين أو الداخليين المستشارين من فاعلية وأقل مزعجة والخارجية

 .وأساليب التعامل معها طوير التنظيميتتحديات ال: المطلب الثاني
وجب على القائمين على عملية التطوير مراعاة العوامل التي قد تأثر سالبا على سيرورته، فمن الطبيعي أن نرى 

يلزم القائمين على برنامج  ،ومعيقات تمس كل برنامج تطويري لأن أي تحديث قد ينتج عنه كم من التوترتحديات 
  .زمة لمواجهة هذا الانعكاس ليتم تقبله والتعايش معهلاتدبير الاحتياطات البالتطوير 

 .طوير التنظيميتحديات الت -أولا
قد سمعنا عن . (مقاومة لبنامج التطوير التنظيمي) تعد التحديات التي سيتم عرضها ومناقشتها أدناه بمثابة

مقاومة التغيير بشكل عام لكننا لم نسمع عن مقاومة التطوير ذلك لأنه يفترض بأن التطوير برنامج مخطط ويستهدف 
إحلال الشيء الجيد بدل عن السيئ، والحديث بدل القديم والتجديد بديلا عن التبديد، فهل توجد هذه المقاومة 

 فعلا؟
، فمقاومة الغالبي وأحمد صالح طاهرقاله كل من  يمكن الإجابة عن هذا التساؤل بالإيَاب حسب ما

التطوير أشد من مقاومة التغيير، لأن التغيير قد تنطوي أحيانا على لا تأكد وتتخلله العشوائية، أما برنامج التطوير 
 :ــــفهي برامج واعية ومستهدفة بذكاء ل

 .نير الشرعية في المنظماتأعشاش كتل المصالح  -

 .بؤر الفساد الإداري والمالي -

 .ترشيق هياكل المنظمات والقضاء على البطالة  المقنعة وإعادة توزيع القوى والنفوذ -

 .تعلم ممارسات الشفافية والإفصاح -

                                                           
(1)

 Thomas G. Cummings & Christopher G. Worley, Op. cit, p: 53-52. 
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 .زيادة والوعي الأخلاقي والمسؤولية الاجتماعية -

 .وديمقراطية القيادة دارةتوسيع ممارسات أنسنة الإ -

لم يقضي على مبادرات  إزاحة معيقات التطوير ونير الأكفاء عن المواقع المهمة لأن بقائهم فيها سيعرقل إن -
 1.التطوير

 التنظيممتعددة قد تكون على مستوى الفرد أو الجماعة أو صور و أشكال بعن المقاومة وفي الغالب يتم التعبير 
 : وقد تكون خفية أو معلنة، الشكل التالي يوضح ذلك

  .أشكال التعبير عن المقاومة: (23-1) الشكل رقم
 

 

 

 
  

 

 

 

 
 

 
 

دراسة حالة المديرية الجهورية لتوزيع الكهرباء  :التغيير والتطوير التنظيمي وإشكالية مقاومته في المؤسسة الاقتصادية ،صورية معموري :المصدر
  .66:ص، 1118بشلف،  جامعة حسيبة بن بوعلي: ، رسالة ماجستير في العلوم الاقتصادية، نير منشورة، الجزائر"سونلعاز الشلف"والغاز 

الحفاظ على الوضع القائم داخل " إن المقاومة هي سلوك يدفعه هدف معين، نالبا ما يكون الهدف هو
، بحيث نجد الطرق المعبة عن المقاومة من طرف الفرد أو المنظمة مستترة أو علنية، "المنظمة، أو إحدى وحداتها الفرعية

وتضم الأشكال المستترة على المستوى الفردي، هبوط الحافز، الخفض المقصود للأداء أو عدم استغلال الإمكانيات، 
: ونلتمس مظاهرها في 2صفة العلنية كلما ازداد عدد الأفراد المقاومين وشكلوا جماعات العمل،المة وتأخذ المقاو 

كثرة الشكاوى، تفسير بعض القرارات الجيدة على نحو يخدم النظام القديم،   ،الغياب وكثرة العطل، كثرة الاستقالات

                                                           
 .13-14:مرجع سبق ذكره، صطاهر محسن الغالبي وأحمد على صالح،  (1)
 .81:صورية معموري، مرجع سبق ذكره، ص (2)

التعبير عن المقاومة
 

المعلنة
 

المستترة
 

 التنظيم الجماعة  الفرد

هبوط الحافز، خفض الأداء المستتر، 
 نقص الالتزام

الإزاحة، أنشطة  التخريب، صور  
 الاختلال الوظيفي الأخرى

المباشرة للجماعة، المقاومة المقاومة 
 المخططة للجماعة، نقص الأداء العلني

الصدام بين  الجماعات، الضغوط المفرطة  
 .أعمالها للتطابق داخل الجماعة لجدول

في العلاقات الصناعية،  قاعدة العمل طبقا للقاعدة 
من خلال  نظماتالإضراب عن العمل المقاومة بين الم

 .ليمية أو قوميةأفعال صناعية إق
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الاضطرابات والاحتجاجات، ظهور النزاعات تخريب الأدوات الحراك المهني الداخلي والخارجي، كثرة الفضلات، 
عدم احترام التعليمات  ،الاستخفاف ،الاستهزاء ،الاتكالية اللامبالاة :ويعد شيوع بعض القيم السلبية مثل العمالية،

 1.والأوامر والقوانين الجاري العمل بها من مظاهر المقاومة كذلك
 :عزى لمجموعة من العوامل المتمثلة فيت يوير وتعتب هذه المقاومة تحديا يعرقل سير البنامج التط

التي تعكس القلق الشخصي والتوتر ( النفسية والاجتماعية)وتمثل مجموعة العوامل السلوكية  :تحديات فردية .2
 :وتنتج عنالنفسي للفرد ذاته أو الفرد ضمن المجموعة، والتي تدفعه وتدفعهم إلى مقاومة برامج التطوير، 

 :للبدائل المقارنة ومستوى المقارنة مستوى . أ
 ويمثل السابقة، تهعلاقا في يتكلفه أو يَنيه أن الفرد اعتاد الذي الربح معدل إلى المقارنة مستوى مفهوم ويشير

 من أقل الكلفة إلى الربح نسبة كانت فإذا علاقة مستقبلية، أي في نيله يتوقع الذي القاعدي المعدل للفرد المعدل هذا
 مستوى من أعلى الكلفة إلى الربح نسبة كانت إذا أما مرضية، نير ستكون العلاقة فإن القاعدي المقارنة مستوى
 .مرضية العلاقة تكون فسوف المقارنة

 أن يمكن التي التكلفة إلى الربح نسبة بشأن الفرد توقعات إلى فيشير للبدائل المقارنة مستوى مفهوم أما
ما تفوق مستوى مقارنة البدائل فإن  علاقة من المتحققة النسبة كانت فإذا المتاحة، الأخرى العلاقات في يحققها

 المقارنة مستوى من أقل العلاقة تلك من المتحققة النسبة كانت إذا أما تستمر، أن ويرجح مرضية تكونالعلاقة 
 2.تستمر لا أن ويرجح مرضية نير تكون العلاقة فإن للبدائل

ويعني أن خصائص البنامج التطويري التي جذبت إليه الأفراد والجماعات هي ذات  :الانجذاب الميت . ب
هي مصدر جاذبية ( مثير وممتع)الخصائص التي تقود إلى تدهور العلاقة وإنهائها، وقد تكون خصيصة مثلا 

ر الأفراد البامج في نظر الفرد والجماعة، ولكن هذه الخصائص بعينها قد تجعل تلك البامج نير محبذة بنظ
 .والجماعة فيما بعد نتيجة لاختلاف التوقعات ما بين مصالحهم وتوجهات البامج

 (2515)منذ عام  (Miller Ross)إن مصطلح التحيز الخادم للذات الذي أطلقه : التحيز الخادم للذات . ت
معينة على عوامل  يشير إلى قيام الفرد بتفسير سلوكه وتبير تصرفاته ورمي فشله أو مقاومته أو رفضه لمسالة

الأفراد مع برامج التطوير أو  ويحدث هذا عندما لا يندمج .خارجية ولكن الحقيقة في الغالب قد لا تكون كذلك
 .هان ذلك إلى سوء البنامج وعدم جدوالا يستطيعون تنفيذ متطلباته فيردو 

العدوى الاجتماعية إلى عملية نفسية يؤثر فيها الأفراد على بعضهم أثناء  شيرت: العدوى الاجتماعية والامتثال . ث
ة الانفعالات كما تتصاعد سرعة الاستجابة ما يؤدي إلى المعارضة والهيجان وجودهم في الجماعة فتتصاعد حدَ 

                                                           
 ،1124 ،(29)العدد  ،عمار الثليجيجامعة : الجزائر، مجلة دراسات، مقاومة التغيير في المؤسسة المعاصرة إدارة، عبد الله إبراهيميعياش قويدر و  (1)

 .219: ص
دارسة ميدانية لدى  الجهات المشاركة في جائزة لملك عبد الله : تحسين  الأداء المؤسسيثر التطوير التنظيمي في أفراس محمود الدعجة،  (2)

-218: ص ،1120 جامعة أبي بكر بلقايد تلمسان،: نير منشورة، الجزائر ،الأعمال إدارة، أطروحة دكتوراه في الثاني لتميز الأداء الحكومي والشفافية
219. 
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ثل والإضراب عن العمل، وأحد أهم أسباب هذه العدوى وبخاصة في منظمات الأعمال هو الامتثال الذي يم
  .نزعة الفرد إلى الانسياق لرأي الأنلبية

 :تحديات تنظيمية .1
وتمثل مجموعة العوامل الهيكلية والإجرائية والبنائية داخل المنظمة والتي تعمل على إضعاف برامج التطوير 

 : التنظيمي وتمثل
 . العليا وممارساتها السلوكية الفعلية على أرض الواقع دارةحدوث فجوة بين الإ -

 .جاهزة حلول لتبني السعي أو قصيرة زمنية فترة خلال ملموسة نتائج دوثح توقع -

 1.واسع الأنشطة برنامج تصميم خلال من التطوير نطاقلو  لأهدافل الدقيق التحديد عدم -

 .والتسلط المركزية -

 .للأداء موضوعية معايير إلى الافتقار -

 . العاملين لدى المعنوية الروح انخفاض -

 .المؤهلةو  الفعالة القيادات نقص -

 2.الإدارية المستويات بين الفعال الاتصال نياب -

 :تقليل مقاومة التطوير. ثانيا
نذكر أهمها  ،ثارهاآوالتخفيف من لتنظيمي مقاومة التطوير حدة ستخدم للتقليل من تتعدد المناهج التي تُ  
 :فيما يلي

وعليه يمكن  ،فإنهم يميلون إلى المقاومةحيثما يكون هناك نقص في المعلومات لدى الأفراد : التعليم والاتصال .2
نوع التطوير وأدواته وأهدافه وخطته الزمنية ومزاياه، ويتم توفير أكب قدر ممكن من المعلومات والتحليلات عن 

ذلك من خلال المذكرات والتقارير ومن خلال الاجتماعات التي تسعى إلى الإقناع، ومن مزايا هذه الطريقة أنه 
المعلومات والتحليلات وتتضح الصورة أمام العاملين ويقتنعون بالأمر فأنهم لن يقاوموا التطوير  حينما يتم توفير

  3.بل سيميلون إلى تعزيزه والمساعدة في تنفيذه ونجاحه

اتخاذ القرارات  إلى التطوير وتحدد البدائل الخاصة بالتطوير ويتمحينما تحدد المشاكل التي تحتاج : المشاركة .1
إلا المقاومة والتصدي، وعليه  مبمعزل عن مشاركة العاملين فلا ينُتظر منه الخاصة بهوير وتعد خطط الخاصة بالتط
بتوفير المعلومات الخاصة بطبيعة المشاكل، أبعادها، طرق التطوير، خطتها ومزاياها، ومشاركة  دارةإذا قامت الإ

، إذن فهم قد اندمجوا في أمور تمسهم وشاركوا أفرادها في كافة الدراسات والتحليلات والقرارات الخاصة بالتطوير
على هذه الطريقة أنها في إعداد التطوير بشكل يستحيل أن يقاوموه لأنه كان باشتراكهم وجهدهم ولكن يعاب 

 .تحتاج إلى وقت أطول لضمان حسن مشاركة العاملين
                                                           

 .223: ص، مرجع سبق ذكرهلبوز الياس،  (1)
 .241: ، صمرجع سبق ذكرهفراس محمود الدعجة،  (2)
 .293: ، صنفس المرجع السابق (3)
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 ،للتطوير، وتشير الموارد المالية إلى ميزانية مناسبةلموارد المادية والمعنوية اللازمة ا دارةالإويعني هذا أن توفر  :الدعم .3
وتخفيف  ،وتدريبهم ،وتشير الموارد المعنوية إلى إصغاء المديرين لمرؤوسيهم ،وتدريب ،ووقت ،ومستشارين ،وخباء

 .توترهم، ويحتاج هذا الدعم إلى وقت وتكلفة حتى يشعر العاملين بهذا الدعم

م الحيل السياسية، وقد ينجح استخدامها حينما لا تنجح الطرق السابقة  وهي عبارة عن فن استخدا :المناورة .2
كما أنها تعني فن التأثير على العاملين من خلال اقتناء معلومات معنية ذات أثر إيَابي على العاملين، وربما 

يؤدي إلى استخدام بعض الشعارات الرنانة وبالرنم من تميز هذا الأسلوب بالسرعة وعدم التكلفة إلا أنه قد 
 1.نتائج عكسية إذا شعر العاملون بما تقوم به المنظمة من مناورة لهم

عند وجود جهة متضررة من عملية التطوير التنظيمي وفي نفس الوقت تكون  وهي تستخدم :التفاوض والاتفاق .5
  2.نير أن تكلفتها قد تكون عالية، قادرة على مقاومته، وتتميز بالسهولة نسبيا

وبموجب هذه الطريقة يضع العضو المختار من قبل الأفراد العاملين في موقع هام : الاستغلال واختيار الأعضاء .6
في عملية تصميم التطوير بهدف ضمان مصداقية عملية التطوير ومن أهم إيَابياتها أنها سريعة نوعا ما ونير 

  3.مكلفة

قاومة إلا أن المنظمة الواعية تستطيع أن تسيطر على الأمر وتقلل من المقاومة بشرح مزايا المكان لا مفر من   ذوإ
وعقد اللقاءات والاجتماعات والتركيز على الأفراد  المنظمة والعاملين والمشاركةالتطوير للعاملين وإشاعة الثقة بين 

 4.، وخلق المناخ مساعد على ذلك(وهم ما يطلق عليهم أهل الثقة)للتطوير وتحفيزهم  ولاءً الأكثر 
 .جودتهمؤشرات و ج التطوير التنظيمي امبرنمقومات نجاح : المطلب الثالث

رفق هذا ن يُ أيضا أومن الضروري  ،ضروري لأمرة التطوير التنظيمي ينجاح عمللق بيئة تضمن إن السعي الجاد لخ    
هذا البنامج عوامل نجاح  ن نتعرف على بعضأولهذا وجب علينا  ،ونجاحهومدى  اتهتطور  بالحرص على قياس السعي

  .وكذا أساليب قياس مدى جودته( قيم ومقومات)
 ":مجال قائم على القيم"التطوير التنظيمي -ولاأ

 والتنوع، المساواة حركة الإنسانية، العلاقات حركة: والخمسينيات الأربعينيات خلال القوية لحركاتن لإ
دور في ترسيخ القيم التي يمتثل بها المدخل التطويري،  .إلخ ...( المواطن حقوق العمال، حقوق) الاجتماعية المشاركة

 الكامنة بالحاجة تفي التي الظروف خلق: ـــــب كبير التزام لديهم الذين أولئك من بدعمو  الحركاتهذه  بدأت حيث
 لتطوير متساوية حقوق على الحصول من الأفراد تمكين ،البشرية الإمكانات إطلاق ،العمل مكان في البشري للنمو

                                                           
 .11-10: ص مرجع سبق ذكره، ،التغيير إدارةالدليل العلمي لإعادة الهيكلة والتميز الإداري و : تطوير المنظمات أحمد ماهر، (1)
 .12:، ص1110دار الشروق،  :الأردن، التربوية دارةقضايا معاصرة في الإحمد بطاح، أ (2)
 .459:محمود سليمان عميان، مرجع سبق ذكره، ص (3)
 المنظمات في التنظيمي والتغيير الإبداع: ورقة بحثية مقدمة إلى ملتقى دولي حول ،الأسباب والعوامل: مقاومة التغيير في التنظيمات رابح درواش، (4)

 9:ص، 1122ماي  28/29، البليدةب دحلب سعد جامعة: الجزائر ،ودولية وطنية تجارب وتحليل دراسة الحديثة
 



 الإطار المفاهيمي للتطوير التنظيمي: الفصل الثاني

 777 

وأصبحت بذلك هذه العناصر القيم القاعدية والأساسية  .الذات عن التعبير وتشجيعداخل المنظمة  الخاص حسهم
هذه للقيم لتمتزج مع القيم  اتسعت ،الممارسة اتساعومع  .التي يرتكز عليها ممارسوا التطوير التنظيمي في أداء مهامهم

التغيير و  التطوير قسمب الخاصبيان المهمة والتي من بينها القيم التي حددها  1الجزئية الخاصة بكل وكيل تطوير،
  2:ما يليوالمتمثلة في (1115) دارةالإ لأكاديمية التابع يالتنظيم

 وتحقيق والتنظيمي الفردي النجاح ملزمين بتحقيقللتطوير التنظيمي  والممارسين الباحثينإلى أن القسم ينظر  -
 التطوير إدارة ممارسة تمدد أو المعرفة وتنشر وتطور تنُشئ التي الجهود وتشجع. وإمكانياتها الإنسانية روحال

 .التنظيمي
 ؛(والبيئي المالي، الاجتماعي، -الإنسان) المنظمة فعالية في ثلاثي أدنى حد وجود أهمية على التقسيم يؤكد -

 .مغزى وذات إيَابية إسهامات إلى يؤدي مما .المشترك والإنجاز ،والثقة والكرامة العدالة
 3:ومن أهم القيم التي يَب أن يتصف بها ممارسوا التطوير التنظيمي كذلك، نجد

 .والمشاركة الديمقراطية -
 .والتجريب المستمر التعلم على الانفتاح -
 .والإنصاف المساواة -
 .مستنير وخيار صالحة معلومات -
 .داخل المنظمة البشري للجانب دائم حترامالا -

 4:فقد حددها على النحو التالي (Gary N. McLean)أما 
 .الجميع وآراء نظر جهاتاحترام و التقييم  في المساواة :والاحتواء الاحترام -
 .(وباقي أفراد المنظمة -مسؤولوا التطوير) للجانبين مربحة علاقات لبناء :التعاون -
 .ةاالمتبن قيمهم مع يتفق بما التصرف على الناس لمساعدة :الأصالة -
 .المنظمة داخل الأفراد هاراتمو  الذاتي الوعي بتطوير ملتزم :الذاتي الوعي -
 الاستقلالية من الفردي مستواها زيادة على العميلة نظمةالم في فرد كل مساعدة على للتركيز :التمكين -

 .الأفراد العاملين فيها معنويات ورفع الإنتاجية تعزيز أجل من والشجاعة الشخصية بالقوة والشعور
 في يد لديهم التي الأشياء تلك يدعمون سوف داالأفر  بأن الاعتقاد :الاجتماعية والعدالة الديمقراطية -

 .الديمقراطية المبادئ إتباع خلال من ترتفع البشرية الروح أن كما  ،تشكيلها
 الذي التدخل نوع تحديد على تساعد لأنها ،"ممارسة قيم" القيم هذهتعد  الأوائل، المؤسسين لأولئك بالنسبة

 تعمل عندما القيم، هذه أن يعتقدون كانوافقد  . الأمثلبالشكل  نظمةالم أداء تسهيل أجل من إنشائه إلى سيحتاجون
 عن للبحث المنظمات مساعدة وكذلك التنظيم، قضايا من واسعة مجموعة لمعالجة يتعاونون الناس ستجعل بفعالية،

                                                           
(1)

 Mee-Yan Cheung-Judge & Linda Holbeche, Op Cit, p:19. 
(2)

 Gary N. McLean, Op Cit, p 82-82: . 
(3)

 Mee-Yan Cheung-Judge & Linda Holbeche, Op Cit, p:19. 
(4)

 Gary N. McLean, Op Cit, p:28. 
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القدرة على السيطرة  منحهم على تساعد القيم هذه ،المتغير العالم التي تواجههم في هذا للتحديات دائمة حلول
 .تحملالو 

 يصف أن يمكن فهل القيم، ملتزم بهذه المقبل على تطبيق التطوير التنظيمي يكن لم إذا هو، السؤال فإن لذا
 قيم من كثيرا لأنمهم  (Mee-Yan and Linda) حسب سؤال وهذا ؟التنظيميللتطوير  ممارس بأنه نفسه

 على الفعالةو النحيفة المنظمات تركز حيث: اليوم منظمات قيم تركيز مع الغالب في تتطابق لا التنظيمي التطوير
 تضعف، سوفالتطوير  ارسمم قوة ولكن ،ببالإيَا (Mee-Yan and Linda)كل من   ويَيب .الأجل قصيرة نتائج
. سيكون عمله أجوفا في أخر المطاف القيم لهذه شخصي تجسيد بدونأساليب التطوير  ستخدمه إذا اأن حيث

فتكييف مناهج  ،ى هذه الأخيرةتشك في جدو  الأساليبق عليها هذه طراف المطبالأ كونت عندما خاص وبشكل
ساسية يعد أحد التحديات التي تواجههم  الأ ل المتغير دون التضحية بقيمهمممارسي التطوير التنظيمي في سياق العم

 1.كخباء
  :التنظيمي التطوير برامج نجاح مقومات -ثانيا

 :التنظيمي التطوير برامج نجاح مقومات بعض إلى إشارة يلي وفيما
لتأكد من لمؤشرات الموضوعية التي تستخدم ليتطلب تحقيق فاعلية إستراتيجية التطوير ضرورة وضع مجموعة من ا

 : منها ما يلي ،ودة عملية التطوير التنظيميج
 .أن يكون المديرون قدوة في ممارسة التطوير في كافة مناحي سلوكياتهم الإدارية -

تشجيع سلوكيات الأفراد التي تكون مطابقة للتطوير المطلوب، وذلك بين جميع العاملين لأن التجانس  -
 .إحداثهوالانسجام بين مفاهيم العاملين يساعد في سرعة 

لاستخدامها   جعل لغة التعبير الإداري سهلة ومفهومة، بالإضافة إلى تزويد العاملين بالنشرات والكتيبات -
 .كمراجع، ومدّهم بالعون والمساعدة ليتخطوه في أمان وسلام

 دهالها تأثير واضح على سلوك أفرا نظمةالتركيز على المجموعات أكثر من الأفراد، إذ أن قيم المجموعة في الم -
 .المجموعات بمهارة لدعم التطوير وبالتالي لابد من العمل مع

 معرفة مصادر ومستوى عدم رضا الأفراد العاملين أو مقاومة التطوير مما يساعد على تشخيص مشكلات  -
 .بأسلوب علمي وواقعي لدعم التطوير نظمةالم

تطوير  قرباً واستعداداً لتبني برامج على تجارب الآخرين ومحاولة الاستفادة منها مما يَعلها أكثر نظمةانفتاح الم -
 .تنظيمي تتماشى ومتطلبات بيئة ديناميكية

 اختيار الأسلوب المناسب لتنفيذ عملية التطوير حيث يفضل التدرج في تطبيقها؛ بالإضافة إلى التقييم -
 .ردود الأفعال وتذليل العقبات في الوقت وبالأسلوب الملائمالمستمر للنتائج والتعرف على 

                                                           
(1)

 Mee-Yan Cheung-Judge & Linda Holbeche, Op Cit, p 49: . 
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والاستماع لجميع  أهمية التحديث والتطوير كأفضل مدخل للتغيير وتبني أسلوب الإبداع والتحديتوضيح  -
 .الآراء والاقتراحات النافعة والتفكير فيها ومناقشتها وتجربتها وليس رفضها من أول وهلة

بالتطويرات الجديدة،  م نظري وعملي، وتقديم المعلومات والمساندة لهم، للقياموضع العاملين في موقف تعل -
 .لأن التطبيق العملي هو الذي يأتي بالنتائج المرنوبة

تخاذ القرار التي اجعل بؤرة التصميم الإداري الجديد هي الوظائف التي يقوم بها العاملون، وليس سلطات  -
 .العمل وليس ظاهره أي التركيز على لبيملكونها، 

التركيز على الأفراد المتجاوبين مع التطوير، وحثهم على مساعدة الآخرين على إحداث وتقبل التطوير   -
حتى تجد المنظمة نفسها تعيش حالة التطوير كما يَب و  ،واستيعابه حتى يزيد عدد المتجاوبين والقائمين عليه

  .أن يكون

 وعدم مقاومته، وذلك من خلال تشجيع الاقتراحات والنشاطاتتوفير المناخ الملائم لقبول التطوير  -
 مما يعطي اته، وتقبل مثل هذه الجهود ودراستها ومكافأنظمةوالمبادرات الإبتكارية والإبداعية داخل الم
  1.نظماتهمالأفراد العاملين فرصة المشاركة في تطوير م

 :المؤشرات العامة لجودة برامج التطوير التنظيمي -ثانيا
، ومن المؤشرات الملائمة في هذا الخصوص الاستجابة الحقيقية المستمرة من الأفراد لبرنامج التطوير التنظيمي .2

 : ما يلي

 . مدى قبول الأفراد لبنامج التطوير التنظيمي -

 .مدى الاستعداد للمشاركة في أعمال التطوير -

 .درجة الالتزام ببنامج التطوير -

 :، ومن المؤشرات الملائمة في هذا الخصوص ما يليالمنظمةالاتجاهات الحقيقية نحو العمل و  .1

 .مستوى الرضا الوظيفي -

 .مستوى الصراع والجماعات أو التعاون بين الأفراد -

 :يلي ومن مؤشرات التي يمكن استخدامها ما ،السلوك الوظيفي .3

 .معدلات الغياب -

 .معدلات دوران العمل -

 .دثامعدلات الحو  -

 .العملمدى الانتظام في أسلوب أداء  -

  .مدى إتباع التعليمات والأوامر والقرارات -
                                                           

 :   لىإنظر أ (1)
 221-221: صلبوز الياس، مرجع سبق ذكره،  -
 218 :ص بلعيد حياة، مرجع سبق ذكره، -



 الإطار المفاهيمي للتطوير التنظيمي: الفصل الثاني

 774 

يمكن الاستعانة بمؤشرات الأداء والإنتاجية للدلالة على فاعلية عملية التطوير التنظيمي على  :الأداء والإنتاجية .2
لعمل ومن بين هذه المؤشرات ما مستوى المنظمة أو على مستوى الوحدة التنظيمية أو على مستوى الفرد وجماعة ا

  :ييل
 . مستوى رضا المستفيدين من الخدمات -

 .مدى الحفاظ على صورة ذهنية جيدة لدى المجتمع -

 .ساهمة في حل مشكلات المجتمع المحليمدى الم -

 .الاستقرار والرضا الوظيفي لدى أفراد المنظمة -

 .روح التعاون والتنسيق بين أفراد وجماعات العمل في المنظمة -

 1.التنظيميحماس الأفراد لبنامج التطوير  -

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
   

 
                                                           

ورقة بحثية مقدمة إلى مؤتمر ، المتطلبات والمعوقات :التغيير في المنظمات الحكومية إدارةالتطوير التنظيمي و أسرير منور وسعيد منصور فؤاد،  (1) 
 .115:ص ،1115مارس  18/19جامعة قاصدي مرباح ورقلة، : علمي دولي حول الأداء المتميز للمنظمات والحكومات، الجزائر
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 :الثانيالفصل  خلاصة
في إطار محاولاتنا لإزالة اللبس حول مفهوم التطوير التنظيمي وبعض التفاصيل التي تعكس سير عمل هذا 

 :البنامج، خلصنا إلى بعض الاستنتاجات أهمها ما يلي
التغيير التنظيمي، كونه  وأحد أهم مداخلتطبيق المنسق لخبات العلوم السلوكية ال يمثلأن التطوير التنظيمي 

نماذج تبين كيفية وجوب إحداث التغيير التنظيمي معتمدة في ذلك على أسلوب تشخيص المشكلات بطريقة  يقدم
 .يتشارك فيها أعضاء المنظمة بصورة جماعية

هذه العملية  ، تتمن عملية التطوير التنظيمي هي عملية تحول من الوضع الراهن إلى وضع مستقبلي أفضلأ
تعكس هذه المراحل أجزاء عملية  جاح،النتام  تطويرنجاز مشروع إالنهاية إلى في وفق منهاج ومراحل محددة تؤدي 

لكنها متتابعة ومتكاملة تسهل عملية التحول التدريَي من وضع قديم يمثل ظاهرها مالتطوير التي تظهر مستقلة في 
 .وبةالمشكلة إلى وضع جديد يمثل الحالة المرن

 يمثلفهو . لمنظمةعمل ال امنهجهذه البامج  وديمومة برامج التغيير لتصبحالتطوير التنظيمي يركز على ترسيخ أن 
 من خلال تمليك الأفراد قدرات التحديث المستمرنتج للوضعية المرنوب فيها للمنظمة تطويل المدى امتدادا بذلك 

 .والتعامل الجيد والمرن مع الأحداث المستقبلية ومهارات العمل الجماعي وتخطي المشكلات القائمة
؛ الهالمناسب  التطوير عمل على تحديد نمطمنها أن ت يتطلب هاتطوير حرص المنظمات على نجاح مشروع  

متطلبات المشروع بالإضافة إلى اختيار تتولى مسؤولية إعداد وتنفيذ سضمن هذا التوجه بتحديد الجهة التي طالب تُ و 
 .هداف المرجوةنجاز ومن ثم تحقيق الأالإفي ل إلى كفاءة وفعالية و للوص للتطوير المدخل المناسب

مضادة  عواملاً  المنظمة تواجهالبديهي أن عملية تجديد لوضع ساكن فمن هي وبما أن عملية التطوير التنظيمي 
يغض الطرف عن فهو لم الجانب السلوكي بشكل معمق، التنظيمي يركز التطوير وبما أن  ،مصدر بشريذات أنلبها 

والعمل قاومة الم حلها عن طريق اختيار الأسلوب المناسب لتقليليعمل على  إذ تهيرور صتواجه  قدمشكلة أي 
 .بالمقومات اللازمة لضمان نجاحه
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 :تمهيد
فرض  ةالعمليات التنظيميفي مختلف دمجها وتصاعد عملية  تكنولوجيا المعلومات والاتصال استخدامتطور  إن

في تطوير  الفعالوالمساهم  دالوجه الجدي عتبر بذلكفي أداءه فأ   لكروويالإ الطابعيحمل وع ن ،نوع جديد من المعاملات
ة لكروونيالإ يسمى بالأعمال فيماسدت ج   كبر وأعمقأ بصيغلتظهر هذه المعاملات نمت وتوسعت  ،المنظمات

تميز يالقرن الواحد والعشرين مساير لمتطلبات ومطور راقي عمل  أسلوبنتج عنها و  ،بشقيها التجاري والتنظيمي
  .كبر عائدأا بأقل تكلفة و إلكروونيقوم بتحريك المعلومات يو بالتفاعل والتكامل 

الأساسية  ركائزالثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال على الأبعاد الرئيسية للتنظيم والتي تعد ؤ ت وعلى نفس النحو
بذلك مدخلا فأصبحت  (التنظيم، جماعات العمل ،الأفراد) :التطوير التنظيمي والمتمثلة في برنامج التي يعمل عليها

 .الأعمال نظماتمدعم برنامج التطوير التنظيمي داخل لفعالا 
تحسس دور هذه التكنولوجيا في تحقيق متطلبات التطوير التنظيمي من خلال  من الممكننه إإضافة إلى ذلك ف

تم ، وقد الإسرواتيجية دارةالجودة الشاملة والإ إدارةالحديثة مثل إعادة هندسة الأعمال دمجها في فعاليات تطبيقاته 
بالتأثير المباشر  لاتصافهاعمال اليوم وكذا ا أكثر المداخل روجا في عام  الأكونهز على هذه المداخل لا على غيرها  الروكي

 .والشامل على أداء المنظمة
المعلومات والاتصال  ارتباطية بين تكنولوجياستقصاء العلاقة الاعلى سيركز  هذا الفصلخلال  في اهتمامنا

ت شكل جوانب عدةالتماس التكامل بين هذين المتغيرين من شكلها نظري وذلك من خلال في  يالتطوير التنظيمو 
 :المباحث التاليةفي 

 .التطور في نماذج الأعمال في ظل تكنولوجيا المعلومات والاتصال: المبحث الأول
 .التطوير التنظيمي حاورعلاقة تكنولوجيا المعلومات والاتصال بم: المبحث الثاني

 .علاقة تكنولوجيا المعلومات بالمداخل الحديثة للتطوير التنظيمي :المبحث الثالث
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  :ظل تكنولوجيا المعلومات والاتصاللأعمال في التطور في نماذج ا: المبحث الأول
كس الوجه الحديث  عنماذج ت كلها المنظمات الافرواضية، ،ةلكروونية، الأعمال والإدارة الإلكروونيالتجارة الإ

هذه قالب هذه النماذج، فللدخول تحت  كون بالضرورة موجه وهادفيلمنظمة اأي أن تطوير  ،للمنظمات المعاصرة
دمج تكنولوجيا المعلومات والاتصال في لوذلك نتيجة من مظاهر التطور الجوهرية في أعمال المنظمات  الأخيرة تعد

 .مقتضيات عملها
 :ةلكترونيالتجارة الإ: الأولالمطلب 

التكنولوجي في حياة ها لمجموعة الأسباب يعد طغيان الجانب ئتطورت صيغ معاملات المنظمات مع عملا
تعد و  استغلالها،المنظمة وجب على  ةهذه التكنولوجيا للوصول إليه فرص استغلال منجعل ما  هذا ،العميل أبرزها

 .لهذه المعاملات الأكثر رواجاالمظهر ة لكروونيالتجارة الإ
 .ةلكترونيتعريف التجارة الإ -أولا 

 نظماتالم استخدمتوذلك عندما من القرن العشرين  السبعينياتبداية ة إلى لكروونييرجع مفهوم التجارة الإ
بدأت تطبيقات التجارة  وفي أوائل السبعينيات ،أعمالها منظماتالأمريكية شبكات خاصة تربطها بعملائها و 

وبعض التجارية العملاقة  نظماتيتجاوز الم م  ة للأموال لكن مدى التطبيقلكروونية للتحويلات الإلكروونيالإ
ة من لكروونيا الذي وسع تطبيق التجارة الإإلكروونيوفي نفس فروة السبعينيات أتى مفهوم تبادل البيانات  ،نظماتالم

 نرونتومع جعل الإ ،أخرى منظماتمالية إلى  منظماتالتقنية من  وامتدتمعاملات أخرى مجرد معاملات مالية إلى 
ثم تطورت من و  1،"ةلكروونيالتجارة الإ"ونموها ظهر مصطلح  وانتشارهامادة مالية وربحية في تسعينيات القرن العشرين 

  .هي عليه الآن على ماتطبيقاتها لتصبح 
 :إذ بهذا الخصوص صاغته الهيئات الدوليةما نبدأ بأهم  ،بطرق مختلفةة لكروونيعرفت التجارة الإلقد 

تنفيذ جميع عمليات البيع والشراء على » :بأنها( OECD) عرفتها منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية -
تتم بين  للبيانات والتي لكروويوالتي تقوم على أساس التبادل الإ ،نرونتالإالخط المباشر من خلال شبكة 

 2.«(B2C) الأعمال والمستهلك منظمةأو بين  (B2B)الأعمال  منظمةالأعمال و  منظمة
أنشطة إنتاج السلع والخدمات وتوزيعها وتسويقها » :بأنها *(WTO) وتعرفها المنظمة العالمية للتجارة -

 3.«ةلكروونيوبيعها أو تسليمها لمشروي من خلال الوسائط الإ
 

                                                           
 . 21: ، ص1122الجنادرية، : ، الطبعة الأولى، الأردنالأسباب وحلول :لكترونيالاحتيال الإأسامة سمير الحسين،  (1)
 .12:ص ،1121 ،الوطنيةمكتبة الملك فهد : السعودية ،دراسة تطبيقية على المكتبات: لكترونيةالتجارة الإ ،إبراهيم أحمد عبد الخالق الدوي (2)

*
 World Trade Organization. 

الملتقى الدولي الرابع ورقة بحثية مقدمة إلى  ،في ظل وسائل الدفع المعتمدة لكترونيةالأبعاد القانونية والضريبية للتجارة الإ ،فارس فيصل وحمزة ضويفي (3)
 ،المركز الجامعي خيمس مليانة: الجزائر ،"عرض تجارب دولية"التجارة الإلكروونية في الجزائر  اعتمادشكالية إعصرنة نظام الدفع في البنوك الجزائرية و : حول
 .  10:ص ،1122أفريل  21/22
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النقل » :هي ةلكروونيالتجارة الإفإن * (Unictral) حسب لجنة الأمم المتحدة للقانون التجاري الدولي -
 1.«لإعداد المعلومات هنظام متفق علي باستخدامللكمبيوتر  بين جهازينللبيانات  لكروويالإ

(EU) الاتحاد الأوروبي عرف -
ة سواء إلكروونيكل الأنشطة التي تتم بوسائل »: ة بأنهالكروونيالتجارة الإ **

من جهة  وبين الإدارات الحكومية من جهة تمت بين المشروعات التجارية والمستهلكين أو بين كل منهما 
  2.«أخرى

على  هاذكر نتعددت تعريفاتهم لتقسم في الغالب إلى توجهات الباحثين وقد عرفت كذلك من طرف جملة من 
 :النحو التالي

 .ةلكترونيتعريف التجارة الإ اتجاهات: (1-3) الجدول رقم
 التعريف المنظور

بكات الحاسبات الإلية أو بواسطة ش إلكروويد اسدالة هي تسليم السلع والخدمات والمعلومات و لكروونيالتجارة الإ الاتصالات
 .نرونتشبكة الإ

 .هي إحدى التطبيقات التقنية والرقمية في مجال التعامل أو تعاملات الأعمال الأعمال
 . ة هي أداة موجهة لإشباع رغبة المنظمات والأفراد والجهات الحكوميةلكروونيالتجارة الإ الخدمة
 .نرونتهي أداة لتوفير وشراء المنتجات وتبادل المعلومات بصورة فورية من خلال شبكة الإة لكروونيالتجارة الإ الأداء
 . ة هي إطار للتعاون المشروك بين المنظمات البائعة والمشرويةلكروونيالتجارة الإ التعاون

 . ة هي ملتقى يجمع عناصر المجتمع للتعلم والتبادل والتعاون فيما بينهملكروونيالتجارة الإ المجتمع
عصرنة نظام الدفع في البنوك : الملتقى الدولي الرابع حولورقة بحثية مقدمة إلى  ،ة في الدول العربيةلكترونيتحديات التجارة الإ ،عيسى دراجي: المصدر

 .11:ص ،1122أفريل  21/22 ،المركز الجامعي خيمس مليانة: الجزائر ،"عرض تجارب دولية"ة في الجزائر لكروونيالتجارة الإ اعتمادشكالية إالجزائرية و 
 باستخدامالقيام بأنشطة التجارية » :يتمثل في أنها ةلكروونيتطوير تعريف للتجارة الإ نايمكن سبق ومن خلال ما

 المنتجات تبادل أو شراءال أو بيعالكل عمليات تشمل  نشطة هذه الأ ،خارجية أو كانت  داخلية صالتا اتشبك
  .والمعلومات والخدمات

 :ةلكترونيأنماط التجارة الإ -ثانيا
لجعل عملياتها التجارية تكتسب السمة  نظماتالملسعي نتيجة  ة بداية  لكروونيالتجارة الإ استخدام كان     

عقد من خلال تقدم تسهيلات كبيرة وفعالة ل هذه العمليات وتطورت ،عملياتها التجاريةل (E) ة وإرفاقلكروونيالإ

                                                           
*
 United Nations Commission on International Trade Law. 

عصرنة نظام الدفع : الملتقى الدولي الرابع حولورقة بحثية مقدمة إلى  لكترونية،البنية التحتية للتجارة الإالإنترنت  ،جماللفول هارون وبوزيان رحماي واب (1)
 ،1122أفريل  21/22 ،المركز الجامعي خيمس مليانة: الجزائر ،"عرض تجارب دولية"التجارة الإلكروونية في الجزائر  اعتمادشكالية إفي البنوك الجزائرية و 

     .21:ص
**

 European Union. 
 .11:ص، 1122المركز العربي، : ، الطبعة الأولى، مصردراسة مقارنة: لكترونيالقانوني للمزاد الإ التنظيمثامر عبد الجبار السعيدي،  (2)



 دعم فعاليات التطوير التنظيمي من خلال تكنولوجيا المعلومات والاتصال: الفصل الثالث

 130 

عبر هذه الأنماط من  تتفاعلة تتكون من عمليات بيع وشراء لكروونيأن التجارة الإ إذ ،أنماط عديدة من الصفقات
 :هذه الصفقات تتمثل في 1،الصفقات

يزال في مراحله الأولية في  ة لالكروونيوهذا الجانب من التجارة الإ: (B2G)صفقات أعمال إلى حكومة  -
تتمثل في عمليات الحكومية  نظماتالتجارية والم نظماتبين الم لكروويالتفاعل الإ وعمليات ،معظم الدول

إثباتات ومدفوعات الضرائب ومدفوعات الرواخيص التجارية ورسوم الجمارك وتخليص » :في الغالب في
التجارية  نظماتمن مشرويات من الم الحكومية نظماتبه الم تقوم بالإضافة إلى ما ،الواردات من البضائع منها

 2.«اإلكرووني
ة لأن لكروونيأو تجارة التجزئة الإ لكروويالإ قيالتسو  اسمويطلق عليها  :(B2C)صفقات أعمال إلى زبون  -

على  افرواضيةة إلكروونيبعرض منتجاتها على متاجر  المنظماتحيث تقوم  ،الصفقة تتم مع المستهلك مباشرة
ويتم الدفع بطرق  3.وتعرض وتروج لبضائعها وتعقد الصفقات مع المستهلكين الراغبين (Web) الويبشبكة 

 4.ة أو نقدا عند التسليملكروونيمختلفة أكثرها شيوعا بطاقات الائتمان أو الشيكات الإ
إجمالي حجم من  (%08) يقارب ويشكل هذا النوع من المعاملات ما :(B2B) صفقات أعمال إلى أعمال -

ة التي تتم بين منظمات الأعمال البائعة لكروونيويقصد بها تعاملات التجارة الإ 5،ة في العام لكروونيالتجارة الإ
التي تتم بين  (شراءالبيع و ال)هي كل صفقات  آخروبمعنى  ،نرونتات الأعمال المشروية عبر شبكة الإومنظم

تبادل أنواع معينة ومحددة من البضائع أو يتم في هذه الحالة  ،والتي ترتبط عادة بعقود رسمية 6،نظماتالم
التجارية في هذه الحالة على شبكات خاصة المبادلات  تجري ،الخدمات بأسعار متفق عليها بشكل مسبق

في كلتا الحالتين بموثوقية عالية وبأمان وتتميز المبادلات  ،نرونتفيما بينها أو على شبكة الإ المنظماتتربط 
يقتصر الولوج إلى هذه الشبكات أو  ،وتكون المبادلات في هذا النوع من التجارة معقدة ،المعلومات في نقل

                                                           
 .14 -11: ص مرجع سبق ذكره،نجم عبود نجم،  (1)
في  عصرنة نظام الدفع: الملتقى الدولي الرابع حولورقة بحثية مقدمة إلى ، الأعمال العربية اقتصادياتعلى  وأثرها لكترونيةالتجارة الإنعيمة يحياوي،  (2)

: ص ،1122أفريل  21/22 ،المركز الجامعي خيمس مليانة: الجزائر ،"عرض تجارب دولية"التجارة الإلكروونية في الجزائر  عتماداشكالية إالبنوك الجزائرية و 
12. 

عصرنة : الملتقى الدولي الرابع حولورقة بحثية مقدمة إلى  ،كأداة لتميز الخدمات المصرفية  نترنتتكنولوجيا الإ ،بودي عبد القادر وبودي عبد الصمد (3)
أفريل  21/22 ،المركز الجامعي خيمس مليانة: الجزائر ،"عرض تجارب دولية"التجارة الإلكروونية في الجزائر  اعتمادشكالية إنظام الدفع في البنوك الجزائرية و 

 .11: ص ،1122
 .11: ص ،1114 ،مكتبة المجتمع العربي: الأردن ،الأولىالطبعة  ،لكترونيةالتجارة الإ إلىمدخل  ،محمد خليل أبو زلطة وزياد عبد الكريم القاضي (4)
الملتقى الدولي ورقة بحثية مقدمة إلى  ،لتفعيل التجارة العربية البينية ةكأدا لكترونيةآليات التجارة الإ ،علاوي محمد لحسن ومولاي لخضر عبد الرزاق (5)

المركز الجامعي خيمس : الجزائر ،"عرض تجارب دولية"التجارة الإلكروونية في الجزائر  اعتمادشكالية إعصرنة نظام الدفع في البنوك الجزائرية و : الرابع حول
 .10:ص ،1122أفريل  21/22 ،مليانة

عصرنة نظام الدفع في البنوك الجزائرية : الملتقى الدولي الرابع حولورقة بحثية مقدمة إلى  ،في الدول العربية تحديات التجارة الإلكترونية، عيسى دراجي (6) 
 .16 :ص، 1122أفريل  21/22 ،المركز الجامعي خيمس مليانة: الجزائر ،"عرض تجارب دولية"التجارة الإلكروونية في الجزائر  اعتمادشكالية إو 
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ة لكروونيولكن هذا النوع من التجارة الإ ،نظماتالخدمات الخاصة على فئة معينة ومحددة من الأشخاص والم
 1.ومهمة جداكبيرة داته المادية  ئقية عالية كما أن عاو ثمو يتمتع بمهنية و 

 ،آخربين مستهلك ومستهلك  ثعملية البيع والشراء في هذا النوع تحد :(C2C) صفقات زبون إلى زبون -
وهذا النوع منتشر جدا لدى المستخدمين  ،أخرى جهةوليس هناك حاجة لوجود أي تدخل من منظمة أو 

كبيرة تريح المستخدمين في تعاملاتهم لما توفره بعض المواقع المختصة لمثل هذا النوع من التجارة من تسهيلات  
  Yahoo.2) و موقعأ e-Bay  موقع) :مواقع المزادات مثل (زبون-زبون)أمثلة صفاقات ومن  ،في تعاملاتهم

 3:مثل نرونتكما ظهرت في الفروة الأخيرة أنواع جديدة من الصفقات عبر الإ
لبيع وشراء  وفيها يتم عقد صفقات Gov to Employee (G2E:) صفقات الحكومة إلى المواطنين -

 .والشبكات الحكومية نرونتالخدمات بين المواطنين والحكومة عبر الإ
الصفقات يقوم  وفي هذا النوع من :Business to Employee (B2E) صفقات الأعمال إلى العاملين -

  .نرونتالإ قطاع الأعمال ببيع السلع والخدمات والأسهم للعاملين فيه عبر
بين الشركاء  سلع والخدمات والأسهمالصفقات لبيع وشراء وهي  :(B2R) صفقات أعمال إلى الشركاء -

 .لكروويالإفي نفس العمل 
 :مع أطراف هذه الصفقات يأخذ الأشكال التالية نرونتوفي الغالب فإن العمل التجاري باستخدام الإ

طريق البريد  لوسائل التجارية التي نمت بشكل كبير جدا والإعلان إما أن يكون عناويعتبر من  :الإعلان -
 . أو طريق صفحة الويب لكروويالإ

 لكروويسواء بالتصفح والبحث أو عن طريق البريد الإ نرونتالإيعني شراء أي بضاعة عن طريق  :التسوق -
  .من في العمل وفي الآونة الأخيرةآوخصوصا عندما تتبع طريق  الاستثمارولهذا الحقل مستقبل كبير جدا في 

أيا كانت المعلومات  نرونتالإوتعني أنه بإمكانك الحصول على المعلومات عن طريق  :خدمات المعلومات -
سواء عملية أو تجارية أو طبية أو غيرها ومن أي وقع  وفي أي وقت ومن المتوقع لهذا السوق أن ينمو بشكل 

تشمل برامج و خدمات أخرى و  سريع جدا حيث أن خدمات توفير المعلومات تقع ضمن هذا الحقل
ليلات متخصصة لخدمة أغراض معينة كالاستشارات في مواضيع معينة والدورات التدريبية والبرامج وتح

 4.المتخصصة لأهداف معينة وغيرها

                                                           
 .12: ص ،مرجع سبق ذكره ،نعيمة يحياوي (1)
الملتقى ورقة بحثية مقدمة إلى  ،في البيئة العربية لكترونيةإشكالية الاستمرارية وتطوير الميزة التنافسية للتجارة الإ ،مسعود كسرى وخليدة محمد بلكبير (2)

المركز الجامعي : الجزائر ،"عرض تجارب دولية"التجارة الإلكروونية في الجزائر  اعتمادشكالية إعصرنة نظام الدفع في البنوك الجزائرية و : الدولي الرابع حول
 .22: ص ،1122أفريل  21/22 ،خيمس مليانة

حالة دول مجلس : كإستراتيجية لإعادة صياغة دور الدولة ووظائف مؤسساتها الواقع والتحديات  لكترونيةلحكومة الإا ،عبدوه نعمان شريف (3) 
 .212:ص ،1114 ،جامعة الجزائر: الجزائر ،غير منشورة ،الأعمال إدارةفي أطروحة دكتوراه  ،دول الخليج

  .126-120:، ص1112دار الإثراء، : الأردنالطبعة الأولى،  ،العملية الإدارية وتكنولوجيا المعلوماتمزهر شعبان العاي وشوقي ناجي جواد،  (4)
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نتجها وذلك لأنها قد أصبحت أة تتجاوز نماذج الأعمال الجديدة المدرة للأرباح التي لكروونين أهمية التجارة الإإ
. تعد بذلك تكنولوجيا التغيير المنظمة من المنافسة محليا وعالميا فالتجارة النقالةبالفعل وسيلة لا غنى عنها لتمكين 

ة تتحقق فقط عندما تكون المنظمة راغبة في إحداث تغييرات في لكروونية المتأتية من مزاولة التجارة الإينافع الرئيسالمو 
ولتأكيد هذه الحقيقة يرى  ،ة هذهلكروونيالإ لفرص التي تتيحها التجارةأمثل ل استثمارتنظيماتها وعملياتها لتحقيق 

وتطوير موقع على هذه الشبكة لا يمثل  نرونتمجرد الربط على شبكة الإ هالباحثون والممارسون على حد سواء أن
لها هو الحصول على حصة سوقية والمحافظة على  ىسما وإنما الهدف الأإلكروونيالهدف الأسمى لعملية تحول المنظمات 

 1.لأطول فروة ممكنة هذه الحصة
  :وسلبياتها ةلكترونيالإ التجارة لتقنية الفريدة المميزات -ثالثا

 :ة مميزات وتبعات سلبية، نذكر أبرزها على النحو التاليلكروونيللتجارة الإ     
 2:أهمها ميزات ةبعد التقليدية الأساليب من غيرها عن ةلكروونيالإ التجارة تتمتع :ةلكترونيمميزات التجارة الإ .1

 الأوقات، كل وفي مكان كل في متواجدة ةلكروونيالإ التجارة أن منطلق من: (Ubiquity) الواسع الوجود -
 ةلكروونيالإ التجارة أما للشراء، إليه الذهاب المتعامل يستطيع ملموس سوق إلى بحـاجة التقليدية فالتجارة

 أي في الملموس غير السوق هذا إلى الدخول خلالها من المتعامل ويستطيع ملموس سوق إلى تحتاج لا فإنها
 زيارته، في يرغب الذي الموقع على بسيطة وبلمسة ةلكروونيالإ الاتصالأدوات  طةسابو  مكان أي ومن وقت

 .وشرائه المنتج على الإطلاع يمكنه أزرار عدة وبضغط
 الدول حدود تخطي خلالها من المتعاملين ةلكروونيالإ التجارة تمكن: (Global Reach) العالمي التداول -

 التجارة نقيض على تذكر، تكلفة ودون الحاسوب على بسيطة زر وبضغطة بالعام  مكان أي إلى والوصول
 .للتسوق العالمية الأسواق زيارة المتعاملين على ويصعب محليا بها التعامل يقتصر التي التقليدية

 خلالها من تمت التي ،نرونتالإ شبكة معايير أو مقاييس وهي: (Universal Standards) عالمية معايير -
 ومقاييس لمعايير فتخضع التقليدية التجارة أما العام ، دول بين موحد وبشكل ةلكروونيالإ التجارة تعاملات

 المنتجات أسواق إلى الدخول تكلفة تخفض ةلكروونيالإ التجارة فمقاييس نفسها، الدولة على تعتمد محلية
 الدول تلك أسواق دخول وتكلفة الدول لسياسات خاضعة التقليدية التجارة مقاييس بينما أشكالها، بشتى

 .أخرى إلى دولة من تختلف
 الوصول من تمكنها منطلق ومن ةلكروونيالإ فالتجارة: (Information Richness) غنية معلومات موارد -

 لجميع نظماتالم استخدام بواسطة كثيرة، بمعلومات المستهلك تزود العام  أنحاء شتى وفي المستهلكين لجميع
 آلية كانت التقليدية التجارة في بينما والمرئية، والمقروءة المسموعة كالوسائط الرقمية، التكنولوجيا وسائط

 .لوجه وجها المستهلك مقابلة على رئيسي وبشكل تعتمد المعلومة تزويد

                                                           
 .240:ص ،مرجع سبق ذكره ،الإداريةنظم المعلومات  ،سعد غالب ياسين (1)
 .بتصرف .11: ص ،مرجع سبق ذكره ،نعيمة يحياوي (2)
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 أنها منطلق من جدا، عالية فاعلية ذات تواصل آلية ةلكروونيالإ التجارة تعد: (Interactivity) التواصل -
 لهذا التقليدية التجارة تفتقد الحصر، لا المثال سبيل وعلى والتاجر، العميل بين اتجاهين ذات اتصال وسيلة
 أن الممكن غير فمن التلفاز، عبر بضائعها عن أعلنت نظماتالم إحدى أن فلو الاتصالات، من النوع

 .ةلكروونيالإ التجارة عبر ممكنا أصبح التواصل هذا ولكن الجهاز، عبر المعلن مع العميل يتواصل
 كثيفة المعلومات جعلت نرونتالإ شبكة بأن المعروف من: (Information Density) المعلومات كثافة -

 المعلومـات عن البحث آلية من ةلكروونيالإ التجارة قللت مشابه وبشكل وحديثة، ممتازة نوعية وذات
 للمعلومة الملائم التوقيت من التقنية هذه زادت أخرى جهة ومن جهة، من الاتصالات تكلفة ومن والتخزين

 .كذلك ودقتها
 من للمنتج المسوق تمكن ةلكروونيالإ التجارة أن منطلق من: (Personalization) الشخصي الاستهداف -

 الفرد معلومات بتحديد وذلك الشبكة، عبر الإعلانات تعديل خلال من الأفراد من معينة فئة استهداف
 .ضرورية المسوق يراها أخرى أمور وأي عمله وطبيعة والجنس، العمر، كتحديد المنتج على اطلاعه المرغوب

 :ةلكترونيسلبيات التجارة الإ .2
 1 :ة ما يليلكروونيمن سلبيات التجارة الإ

أو منافسين  ،نرونتالإوالتي تتم إما بواسطة قرصنة  :(Intentional Attacks) الهجمات المعتمدة -
 المعلومات السرية ،الزبائن مثلا اعتمادكأرقام بطاقات   منظمةلغرض الوصول إلى المعلومات السرية لل نظمةالم

 .كثيرة قد يصعب حصرها  وأموربالزبائن وحجم المبيعات  الخاصة
 نظمةالأفراد والمة التي تتم بين لكروونيتعبر التعاملات الإ: (The Privacy Debate) خصوصية التعامل -

 ،من منطلق أنها تحفظ على ذاكرة النظام الرقمية وهي معلومات قيمة جدا ،علوماتي مهم جدامذات طابع 
وبالتالي  اخرواقهاه قد تم تالعميل بأن خصوصيسيشعر  وبالتالي إن تمكن أحد من معرفتها أو حتى تتبعها

 .تتمكن من حماية خصوصيته م  تعامل معها من منطلق أنهايالتي  نظمةفقد الثقة بالميس
 بأن عليه المتعارف فمن عميلها، بمعلومات الشركة ثقة فقدان هنا المقصود :(Loss of Trust) الثقة فقدان -

 لإتمام الشركة نظام لدخول به الخاص (Digital Signature) الرقمي التوقيع يسمى ما يستخدم العميل
 .العميل توقيع مستخدما بالدخول الصحيح غير الشخص تمكن إذا الحال هو فكيف فيها، المرغوب عمليته

ة تتم بسرعة كبيرة لكروونيرغم أن عملية الشراء الإ :(Transmission Failures)فشل عملية التحويل  -
فمن المتعارف عليه أن عملية الشراء عبر التجارة  ،عرضة لخطر فشل عملية التحويل أنها إلا ،جدا

يبدأ فيها المستهلك بملء النموذج الابتدائي لعملية الشراء ومن ثم  ،عدة خطواتة تتم بواسطة لكروونيالإ
 ،نظمةسياسات المحسب وخطوات أخرى قد تكون ضرورية  الاعتمادالانتقال لنموذج ملء بيانات بطاقة 

                                                           
الملتقى الدولي ورقة بحثية مقدمة إلى ، لكترونيةإشكالية الاعتراف بالإيراد في المحاسبة الدولية في ظل التجارة الإصغير موح مريم وسردون مهدية،  (1)

المركز الجامعي خيمس : الجزائر ،"عرض تجارب دولية"التجارة الإلكروونية في الجزائر  اعتمادشكالية إالبنوك الجزائرية و عصرنة نظام الدفع في : الرابع حول
 .6-0 :ص ،1122أفريل  21/22 ،مليانة
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ولأسباب تقنية أو أخرى قد تفشل أحد الخطوات  ،نظمةوفي كل مرحلة تقروح صفحة جديدة عبر موقع الم
 .ومن هنا ستظهر مشكلة جديدة وهي عدم لتأكد من إتمام العملية

ففي التجارة التقليدية يتم إعادة توثيق الصفقة بأوراق  :(Lack of Authentication) غياب التوثيق -
صال شخصي ومباشر بين البائع وموقعة من قبل الشخص المناسب بواسطة ات نظمةثبوتية مرفقة بشعار الم

ة تعد جميع تلك الأمور شبه مفقودة بالكامل وهذه الحقيقة تزيد من لكروونيولكن وفي التجارة الإ ،والمشروي
 .التعامل مع الشخص الغير صحيح احتمالية

في غياب التوثيق المناسب كما في التجارة التقليدية يصبح من السهل  :(Theft of Identity)سرقة الهوية  -
 .والقيام بعمليات دون علمه ،شخصية الغير انتحال

ي ومزودي خدمات بعض مسوق في بعض الأحيان تكون :(Window Dressing)تزوير الحقائق  -
 .علية خدماتهمميلية فقط في غياب آلية معينة تؤكد مصداقيتهم وفاخدمات الحماية، خدمات تج

أصبح سوقها سوقا تنافسية وأصبحت قوة  ،ة المتسارعلكروونيالتجارة الإنمو مع  :ثار ضغوط الاقتصادآ -
وكل من يستطيع  ،الأمان والتوكيدية والموثوقية الخاصة بنظامه آلياتالمنافس قوة حقيقية تكمن في نجاح 

 .التكنولوجيكبر في هذا السوق أتوفير تلك الآليات يكون نصيبه 
 .ة والمنظمات الافتراضيةلكترونيالأعمال الإ :الثانيالمطلب 

 ة، يشروكان مع هذه الأخيرة فيلكروونيشمل من التجارة الإأة والمنظمات الافرواضية مفهومان لكروونيالأعمال الإ
ويختلفان معها في كون أن استغلال هذه  ،داء الأعمالالوسيلة الرئيسة لأتكنولوجيا المعلومات الاتصال أن اعتبار 

يشمل جل أو كل أعمال ة والمنظمات الافرواضية لإلكروونيفي كل من الأعمال أوسع بشكل التكنولوجيا يكون 
 .المنظمة

 :ةلكترونيالأعمال الإ -أولا
في صيغها التجارية فقط بل  ة لكروونيبالمعاملات الإالقيام بعمال ي ثابت م  تكتفي منظمات الأشنه لاولأ

 .ةلكروونيالإ بالأعمالغراض الغير تجارية وهذا ما نراه في ما يعرف الأللمنظمة  لكرووينشاط الإالوجه أشمل تورت لط  
 : ةلكترونيالإ الأعمالمفهوم  .1

 ذاله ماستخداأول و  1،(E- commerce) ةلكروونية بعد ظهور التجارة الإلكروونيجاء مصطلح الأعمال الإ
ة عن أنشطة لكروونيوذلك في إطار سعيها المكثف لتميز أنشطة الأعمال الإ (IBM) شركة المصطلح كان من قبل

 نظمالمدخل متكامل مرن لتوزيع قيمة الأعمال المميزة من خلال ربط » :بأنها الشركةوعرفتها  ،ةلكروونيالتجارة الإ
  2.«نرونتستخدام تكنولوجيا الإوبابالعمليات التي تنفذ من خلال أنشطة الأعمال الجوهرية بطريقة مرنة مبسطة 

                                                           
 .142: ص ،1114 ،دار المسيرة: الأردن ،الطبعة الأولى ،دراسات إدارية معاصرة ،بلال خلف سكارنة (1)
ورقة بحثية  ،في وزارة الصحة الفلسطينية بمحافظة غزة لكترونيةالإ دارةتطوير عمليات صنع القرار الإداري في ضوء الإ ،حمدونةحسام الدين  (2)

  .11:ص ،1120جوان 21 ،جامعة القدس المفتوحة: فلسطين ،"وتطلعات واقع"الموارد البشرية في القطاع الصحي الفلسطيني : دولي حولؤتمر مقدمة إلى م
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بمفهومها الواسع " الخدمة وتشملوتقديم  والإنتاج الأداء في التكنولوجياة هي توظيف لكروونيالأعمال الإ
 ،وعملاء منظمات ،أخرى منظماتو  منظمات ،عمالالأ أطرافكافة العلاقات بين  "الشائع أووليس الضيق 

 .ورعايا ،حكومية أووهيئات مشرفة  منظماتو  ،شركاء فرعيين أووسطاء  أوووكلاء  منظمات
ارض التصور الشمولي المتقدم لفكرة الكثير ممن يعنجد  فإننا ،"الضيق والشائع" من حيث مفهومها أما

يخرجون الحكومة  أيضاهم و  ،بعلاقات هيئات الأعمال فيما بينها ةلكروونيالإ الأعمالفيحصرون  ،ةلكروونيالإ الأعمال
ولكن . واجبات وخدمات هي وإنما أعمالعلاقات الحكومة ليست علاقات  أنعتبار با الإطارة من هذا لكروونيالإ

 ،خاصة بعد سياسات الخصخصة كومةالح على دور ثري من أالعصر الرقم استتبعهعصر المعلومات وما  فرازاتإ بعد
ة لكروونيالإ الأعمالبناء  واحتياجاتمتطلبات وبسبب تماثل  ،الخدمية والاستثمارية بعادهبأالحكومي  لأداءوكذا ا

. ةلكروونيالإ للأعمال واقع ضمن المفهوم الأوسعة لكروونيلإالحكومة امفهوم  أن نجد ،ةلكروونيوالحكومة والتجارة الإ
 فإنناووفق المفهوم الضيق  ،ةلكروونيالإ الأعمالتحديد عناصر وخصوصية كل مفهوم لدى تقسيم من  ولا يمنع شيء

 1.الاستثماري أووالتجاري المالي بالأداء ذات الصلة  فقط عن الأعمالنتحدث 
غير أن  ةإلكترونيالأعمال  لاصطلاحرديفا  ةلكترونيالتجارة الإ صطلاحا استخداميشيع لدى الكثيرين كما 

ة وتقوم لكروونيمن التجارة الإ ة أوسع نطاقا وأشمللكروونيال الإفالأعم ،هذا الخطأ الشائع لا يراعي الفرق بينهما
وتمتد لسائر الأنشطة الإدارية والإنتاجية  ،ة على فكرة أتمتمة الأداء في العلاقة بين إطارين من العمللكروونيالأعمال الإ

  ،بوكلائها وموظفيها وعملائها نظمةعلاقة الملإذ تمتد  ،تعلق فقط بعلاقة البائع أو المورد بالزبونولا ت ،والمالية والخدماتية
 Strauss and) فورستو ستراوس  نجده لدىوهذا ما  2،كما تمتد إلى أنماط أداء العمل وتقييمه والرقابة عليه

Frost) إليها أنشطة عديدة احيث أضافة لكروونيالإة هي أوسع بكثير من التجارة لكروونيالإ الأعمالأن  انإذ يؤكد 
 : من خلال المعادلة التالية

 .ةلكترونيعمال الإمعادلة الأ: (1-3) شكل رقمال

  
 .20: ص ،1122 ،(بيمك) دارةمركز الخبرات المهنية للإ: مصر ،ة في الشؤون الإداريةلكترونيالإ دارةالإ ،مجموعة خبراء :المصدر

 :ةلكترونيالإ الأعمالإطار يوضح خطوات  .2
 : ة وهيلكروونيالإ لأعمالها نظماتت من أجل تطوير المثلاث خطوا (IBM) حددت شركة

 .اإلكروونيالموقع لنشر المعلومات  استخدام ثممواقع الويب  إنشاء :الأولىالخطوة  -
عمال بالأعلان عن موقع الويب من أجل الخدمة الذاتية حيث يستطيع العملاء القيام الإ :الخطوة الثانية -

 .حساباتهم تدقيق مثل
                                                           

 . 12: ص ،1122 ،(بيمك) دارةمركز الخبرات المهنية للإ :مصر ،في الشؤون الإدارية لكترونيةالإ دارةالإ خبراء،مجموعة  (1)
 .24: ص ،1112 ،دار المطبوعات الجامعية :مصر ،لكترونيةالتجارة الإ ،فرج يوسف أمير (2)

 تخطيط
 موارد المشروع

(ERP) 

 

سلسلة  إدارة
 التوريد

(SCM) 

 

علاقات  إدارة
الزبون 

(CRM) 
 

 

 التجارة
ةلكروونيالإ  
(EB) 

الأعمال 
 ةلكروونيالإ
(EB) 

 

+ + + = 
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سلاسل  إدارةت كالبيع والشراء و بالصفقاالإعلان اللاحق عن موقع الويب الذي يسمح  :الخطوة الثالثة -
 1.د وتوزيع المنتجالتوري

وإدارته، وتحديث  لأنشطة الأعمال هو أكثر من مجرد بناء موقع علـى شـبكة الويـب لكروويالتحول الإإن 
معلوماتية لنقل أنشطة الأعمال التقليدية  تقنية توفر قاعـدةن الموقع ليس إلا نافذة تخفي بنية شبكية متطورة محتوياته لأ

 ،حتى تشمل جميع الأنشطة الموجهة للزبائن، والأعمال، والعاملين ة، هذه العملية تتقدم باستمرارإلكروونيإلى أعمال 
 : مهام تخطيط وتنفيذ مراحل التحول والتي تتضمن دارةويقع على عـاتق الإ

، المفيدة للزبائن المستلزمات الأساسية والموارد الضرورية من خلال نشر المعلوماتعبر تهيئة  :النشـر . أ
 .الرقمية الجديدة الزائرين عن المنظمـة وأنـشطتهاو  شركاء الأعمال ،المستفيدين

من  دارةالإ تجاهين، حيـث تـستفيداطية للمعلومات طابعا  مزدوجا  وبويأخذ مسار الحركة الخ :التفاعل . ب
السوق، وتصنيف  ، ودراساتلكروويمعلومات التغذية العكسية للزائرين، وذلك عبر الاستقصاء الإ

 .مالزبائن، وتحليل احتياجاتهم، والتعرف على اهتماماته
وشركاء الأعمال  ة الموجهة للزبائن، والموردين،لكروونيوتتضمن الدخول إلى أنشطة الأعمال الإ: التنفيذ . ت

 . المنظمة على شبكة الويب المنتجات والخدمات والمعلومات من خـلال موقـععن طريق عرض 
وفق شبكة  ة تعملإلكروونيتبدأ المنظمة في تحويل كل أنشطة الأعمال التقليدية إلى أنشطة  :التكـامل . ث

 2.تخطيط موارد المشروع علاقـات الزبـائن وأنـشطة إدارةو  ،سلسلة التوريد إدارةللقيمة مرتبطة مع 
 .لأنشطة الأعمال لكترونيالتحول الإ :(2-3) قمالشكل ر        

 
 .110: ص ،1110 ،العامة دارةمعهد الإ: السعودية ،تطبيقاتها العربية وأفاقة لكترونيالإ دارةالإ ،سعد غالب ياسين :المصدر   

 
 
 
 
 

                                                           
 . 13:ص ،مرجع سبق ذكره ،في الشؤون الإدارية لكترونيةالإ دارةالإ خبراء،مجموعة (  1)
 . 111-110: ص ،1110 ،العامة دارةمعهد الإ: السعودية ،وأفاق تطبيقاتها العربية لكترونيةالإدارة الإ ،سعد غالب ياسين (2)

تكامل العمليات الداخلية 
 .مع العمليات الخارجية

 سلال التوريد

 إدارة العلاقات الزبائن

تنفيذ الأعمال  
التفاعل في موقع  على شبكة الويب

نشر المعلومات  الويب
شبكة  ىعل

 الويب

في  
دة 

زيا
لفة

لتك
ا
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 :نترنتنماذج الإعمال على الإ .3
 ،مثل واجهات المتاجر الافرواضية ووسطاء المعلومات نرونتالمتوفرة على الإهنالك عدد من نماذج الأعمال 

يسمى  وما ومجهزي خدمة الخط المباشر ،لبوباتالافرواضية، االمجمعات ، مجهيزي المحتوى ،وسطاء التعاملات التجارية
 1:تيتميز والتي سنوضحها كالآالمعلان الإالمزادات والتسعيرة الدينامكية و ، بالنقابات
ت ويكون بيع المنتجا ،ط المباشرحيث يتم بيع البضائع والخدمات على الخ: واجهة المتجر الافتراضي -

 .الأعمال إداراتفي  أفراد إلىالمستهلك أو  إلىوالبضائع بشكل فعلي ومباشر 
ن تجهيز المنتج إذ أ ،علومات عن المنتجات مثل الأسعار وما شابههاوالذي يجهز الم :وسيط المعلومات -

أو في إرشاد  ،الإعلانمن والتسعيرة والمعلومات المتاحة إلى الأفراد والأعمال تجعلهم يحصلون على إيرادات 
 .عين والجمع بينهمئالمشروين والبا

وطرق الدفع من مختلف المصادر،  ،يستعرضون معدلات الأسعارمشروين  (:التجارية) وسيط التعاملات -
 ،امل مع مبيعات الخط المباشرعن طريق التع ،لمال والوقتلووسيط التعاملات يؤمن اقتصاد المستخدم 

 .تعاملاتال ت هذهكلما نفذ  أجورهمويحصلون على 
  .والإعلانات ،يؤمن دخلا وواردا من خلال تجهيز الزبون بالمجان :مجهز المحتوى -
لمادية والبرمجية اتجات المكونات العلاقة بدعم منذات  يجهز بالخدمات :مجهز خدمة الخط المباشر -

 .الحاسوبية
 .ومكان لقاء على الخط المباشر ،غرفة الدردشة :المجتمع الافتراضي -
 .الويب/ ةللدخول على الشبكة العنكبوتينقطة بداية وانطلاق  :بوابة -
الأسواق على الخط ومواقع  في أماكنويستخدم  ،تتغير في ضوء الطلب وأسعارمنتجات  :مزاد علني -

 .المباشر
 .المعروضةالمواد تستحقه  شروين والبائعين لتحديد ماتعاملات بالوقت الحقيقي بين الم :التسعيرة الدينامكية -
 .يربط إلى موقع الويب للجهة المعلنة ،عرض لرسوم تستخدم لغرض الإعلان :الإعلان المتميز -
بحيث يستطيع كل بائع ومشروي من اللقاء والتحري عن المنتجات  ،تجهز ببيئة رقمية :أسواق الخط المباشر -

 .وتكوين فكرة عن أسعار تلك المنتجات
  :المنظمات الرقمية  الافتراضية -ثانيا

المنظمات سميت بتكنولوجيا المعلومات وتكنولوجيا الاتصالات نوع جديد من المنظمات استخدام عن  لقد نتج
المنظمات الرقمية  أنوهذا يعني  ،التي لا تكون مرتبطة بأي موقع جغرافي ،الرقمية الافرواضيةأو المنظمات الافرواضية 
وكذلك توزيع منتجاتها وتقديم خدماتها من خلال والمنافسين مع الزبائن والمجهزين  بإمكانها التواصلالافرواضية 

                                                           
 .264-261ص ،هبق ذكر ، مرجع سعامر قنديلجي وعلاء الدين الجنابي (1)
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الافرواضية تكون قد قدمت شكلا جديدا مختلفا كل فإن المنظمات الرقمية  الأساسوعلى هذا  ،نرونتالشبكات والإ
 1.المنظمات الكبيرة الممتدة بشكل عمودي ،لمنظمات القرن الماضي يالاختلاف عن النموذج التقليدي الكلاسيك

 :تعريف المنظمة الافتراضية .1
صر المكان والزمان نقصده بالافرواضية هنا أنها متحررة هي وموظفيها والمستفيدين من خدماتها من التقيد بعن ما

وتشمل التنظيمات  ،نجاز الأعمال وفي كل زمان ومكان وعدم حصرها في ساعات وأيام محددةوتعطيهم فرص لإ
العمل  اختيارحيث يمكن للموظف  ،الافرواضية على ترتيبات وخيارات عمل متعددة يمكن الاختيار فيما بينها

والقيام  ،(Flex Time) الجزئي، واختيار ساعات عمل مناسبة وللمنظمة توفيره على أساس التفرغ الكامل أو العمل
لمنظمات على اوتعمل مثل تلك  بديلة للروتيبات الموجودة،الخر ذلك من ترتيبات العمل آ لىإالمنزل و بالعمل من 

في جهات الاستفادة القصوى من الخبرات المتنوعة لهؤلاء الأعضاء ومن الفرص الكثيرة التي تتاح لهم من خلال العمل 
  2.مختلفة، تشاركهم المخاطر والتكاليف كما يتشاركون في الفرص

كشبكة   تعدبل  ،ميةينظتالمنظمة الرقمية الافرواضية غير موجودة فعلا في إطار مادي محدد يشمل على حدود 
مستقلة مرتبطة  نظماتوهي شبكة مؤقتة لم ،لعلاقات متداخلة ومتشابكة استجابة لطبيعة المتطلبات المتغيرة في السوق

وهي منظمة  ،لكي تصل إلى أسواق بعضها البعضو لكي تتشارك بالمهارات والتكاليف  ،بتكنولوجيا المعلومات والمعرفة
تستخدم الشبكات لكي تربط الأشخاص والممتلكات والأفكار من أجل توليد وتأمين وتوزيع المنتجات والخدمات 

 3.ماديةمن دون أن تكون محدودة بمواقع تقليدية أو 
من  ،وأكثر تفصيلا ،الافرواضية بشكل أدق ةظمتحديد تعريف للمنو نستطيع توضيح  من جانب أخر فإنناو 

 :خلال النقاط التالية
تكنولوجيا المعلومات والاتصال    ستخدامابمجموعة من الأفراد أو المنظمات يعملون مع بعضهم البعض هي  -

  4.نجاز العملإلتحقيق أهداف مشروكة دون الحاجة إلى الوجود المادي لإتمام العمليات و 
بتكاري لرأس المال البشري وهو العامل الأساسي في ور يركز على الأداء الإبداعي والاتنظيم دينامكي متط -

 5.تعامله مع بيئته الداخلية والخارجية على حد سواء
 ،والمشتتة جغرافيا تجمعهم أنشطة ومهام متداخلة ،تمثل شبكة متداخلة من الأفراد أو المنظمات المستقلة -

حيث يعرض على كل شريك إمكاناته واختصاصاته وكيفية تعاونه مع باقي الشركاء لتكوين علاقات شبه 
  6.المنتجات لعملائهاتلك المنظمات بشكل كبير على الإبداع والابتكار في تقديم وتعتمد مستقرة 

                                                           
 . 201: ، ص1121دار المسيرة،  :الطبعة الثالثة، الأردن، المعرفة إدارةمدخل إلى ، نوآخرو عبد الستار علي  (1)
  .011: ، ص1112دار وائل، : ، الطبعة الثالثة، الأردننظرية المنظمة والتنظيممحمد قاسم القريوتي،  (2)

   .202-201عبد الستار علي وآخرون، مرجع سبق ذكره، ص (3)
 .  066-060: ص ،1114دار صفاء، : ، الأردنالمنشآت المعاصرة إدارةحمود الشبلي ومروان محمد النسور، هيثم  (4)
: ، ص1120دار المناهج، : ، الطبعة الأولى، الأردنالتعليمية الحديثة دارةمدخل إلى الإ: ةلكترونيالإ دارةالإعمر أحمد أبو هشام الشريف وآخرون،  (5)

011 . 
 .   066-060: ص ذكره،هيثم حمود الشبلي ومروان محمد النسور، مرجع سبق  (6)
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 ،مراجعات من قبل كل الأفراد أو أي من الأفرادفهي لا تحتاج إلى  ،هي عبارة عن شبكة وليس مكاتب -
 1.تستطيع رؤيتها حيث أن المنظمة هي موجودة فعلا ولكنك لا

كبديل وتوظفها  فرواضية منظمات تستخدم تكنولوجيا المعلومات والاتصال بصفة أساسية ذن فالمنظمات الاإ
بتكار الذي يحققه ذه المنظمة بالروكيز على عنصر الإبداع الا، تتميز هللتواجد الجغرافي للموظف في مكان العمل

مع أفراد ومنظمات  مؤقتة تشاركيهعلاقات  شبكة يم هذه المنظمةتق   ،لهااعامل أساسي لأداء أعموتعتبره أعضاها 
 .ذه المهامه بانتهاءتنتهي هذه العلاقات  قد ،بدافع انجاز مهام محددةتعاقد معهم ت

 :خصائص المنظمة الافتراضية .2
 2:ما يلي الافرواضية من أهم خصائص المنظمات

للمخاطر بقبول المشاركين فيها تتميز المنظمات الافرواضية : عدم الاستقرار في الأنشطة ومجالات العمل -
 .والإجراءاتبشكل كبير مما يدعوهم  إلى إجراء التغييرات المستمرة في المنتجات والمواقع والطرق 

ضح جوانب واجباته  تمنهم من أداء دوره وتكل للأفراد حتى يمكن   ةيجب أن تمنح السلط: تمكين العاملين -
إن تمكين العاملين ليعد من المقومات الجوهرية   ،تضاربالأو  زدواجالاومسؤولياته في المقابل حتى لا يحدث 

 .دوره المنتظر بنجاح أداء قادر علىفرد تجعل كل   التي
 التأكدمن المرونة نتيجة عملها في ظل عوامل عدم  إلى قدر أكبر الافرواضيةتحتاج المنظمة : الحدود إخفاء -

 .في بيئة متقلبة لأنشطتهاوممارستها 
تهتم المنظمات الافرواضية بالعمل على تجميع  : والاستفادة من الموارد المتاحةتكامل الاختصاصات  -

كذلك تعمد   ،مواجهة السوق ومتطلباتهمن  تتمكنوتكامل الاختصاصات من خلال المشاركين فيها حتى 
 .الاستفادة القصوى من الموارد المتاحة بطريقة مرنة إلى

دي إلى وجود ثقافة ؤ أعمالها من خلال مواقع متعددة مما قد ي تمارس المنظمة الافرواضية: التشتت الجغرافي -
كنولوجيا المعلومات متبادلة ولغات متعددة ينتج عنها مشكلات في الاتصالات التي تتم غالبا عن طريق ت

 .لعمل أهمية في الكثير من الأحياناحيث م  يعد لموقع  والاتصال
حسب الظروف  خرآو بين يوم نظمة الافرواضية عرضة للتغيير الم: بالمنظمة والمسئولينالمشاركين تغيير  -

 .وهكذا... منها آخرينوقد يدخل مشاركين جدد أو يخرج  ،عنها ولينالمسؤ والمتغيرات المحيطة بها واتجاهات 
مالها على الاتصالات   تعتمد المنظمات الافرواضية في ممارسة أع :الاعتماد على تكنولوجيا المعلومات -

مما يساعدها على التخلص من قيود الوقت والموقع  لكروويبين أعضائها عن طريق الاتصال الإالمستمرة 
 .تعد هذه الخاصية من المتطلبات الأساسية لعمل المنظمات الافرواضيةو 

 

                                                           
 .202: ، مرجع سبق ذكره، صعبد الستار علي وآخرون (1)
 .543-543:ص ،ومروان محمد النسور، مرجع سبق ذكره الشبليهيثم حمود  (2)
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 :والمنظمة الحقيقية الافتراضيةالفرق بين المنظمة  .3
تقوم المنظمة الأساسية بخلق تحالفات مع عدد من المجموعات المتواجدة داخليا أو  الافرواضيفي النموذج 

والتي تمتلك أفضل الجدارات في العام ، لكي تصمم أو تخلق منتج أو خدمة غير مسبوقة في زمن قياسي خارجيا، 
من المجموعات " هجين" أنه لا يعتبر منظمة حقيقية متجانسة ولكنه إذ" افتراضي"وهذا التحالف ، وبأقل التكاليف

من أهدافهم الاستمرارية، بل هو  وليس والأفراد من مختلف الصناعات والخدمات تتضمن المنافسين والموردين أيضا
ئيسية في التفكير في تكوين منظمة تحالف مؤقت قصير العمر ينتهي أجله بمجرد انتهاء المهمة، وتبدأ المنظمة الر 

 .وهكذا... أخرى افرواضية
لا تمتلك جوهرا حقيقيا مثل المنظمات التقليدية ( غير حقيقية)لكونها  الافرواضيةن البعض أن المنظمة وقد يظ

، والعكس هو الصحيح تماما، فالمنظمة التقليدية هي تنظيم وضع أساسا لتنسيق وتوحيد جهود العاملين به (الحقيقية)
على المنظمة  هنطباقاأكثر من  الافرواضيةلإنجاز هدف محدد مشروك، وهذا التعريف ينطبق تماما على المنظمة 

قد يغيب التقليدية، فهناك الكثير من المنظمات التقليدية التي تفشل في إيجاد نمط محدد لتنسيق الجهود بداخلها، أو 
فيصعب حدوث ذلك، لأن أساس  الافرواضيةفي المنظمة  اعن العاملين بها الهدف المشروك نتيجة لتضارب المصالح، أم

وفي  1،ود لإنجاز الهدف المشروك وينتهي أيضا وجودها عند تحقيق هذا الهدفوجوهر وجودها هو تكاتف جميع الجه
 :كذلكإطار المفارقة بين المنظمة الافرواضية والتقليدية نجد  

مصروفات إدارية تذكر رغم أنها تنتج وتطور، وتتحمل المنظمة الحقيقية لا تتحمل  الافرواضيةالمنظمة  -
 .تطورمصروفات يومية حتى ولو م  تنتج أو 

حول فكرة أو هدف بكامل إرادتهم الحرة، أما في المنظمة الحقيقية  الافرواضيةيجتمع الأفراد في المنظمة  -
 .فيجمع العاملون من أجل المركز الوظيفي والاجتماعي والشعور بالأمان وليس من أجل أي قيمة معنوية

هدف المشروع، أما في لتحقيق على تجميع وتنسيق جهود العاملين  هتمامالاينصب  الافرواضيةفي المنظمة  -
ز العاملين على الأداء وفض النزاعات ومعالجة الأخطاء، يحفتالمنظمة الحقيقية يتم بذل الكثير من الجهود ل

 2.وتقليص النفقات على حساب الوقت المطلوب للإنجاز
بحيث أنها لا يمكن أن تستوعب إلا عددا من  يةفي المنظمة التقليد هناك سعة محددة لغرفة الاجتماعات -

ة أعدادا هائلة من الحضور الافرواضيين الذين يمكنهم أن يستلموا لكروونيالحضور بينها تستوعب الوسائل الإ
 .نفس الرسالة وفي نفس الوقت

                                                           
 إيرواك للنشر والتوزيع، :مصر، قياس القيمة الاقتصادية لأداء العاملين: ئد الاستثمار في رأس المال البشريعا ،تحاد الخبراء والاستشاريون الدوليونإ (1)

 .61-62:ص ،1111
 .61:، مرجع سبق ذكره، صتحاد الخبراء والاستشاريون الدوليونإ (2)
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في الإدارة المكانية تنفض النقاشات أو الاتصالات بخروج الحضور من المكان بينما في الإدارة الافرواضية لا  -
وتبقى موضع  ،فالرسائل تظل معلقة ،الاتصالتنفض النقاشات ولا الاتصالات بخروج الحضور من وسيلة 

 . الاهتمام والقراءة وإعادة قراءة
كبر أبينما يفسح المجتمع الافرواضي مجالا  ،قيودا عديدة في الولاء والرأيالمجتمع المكاي يفرض على الحضور  -

 .الشخصية المباشرة والتعبير عن الرأي دارةللتخلي عن الولاء الضيق للإ
يكون أكثر عرضة  فالمدير في المجتمع الافرواضي ،كثير من المخاوف التقليدية في المجتمع الافرواضيالتسقط  -

أكثر علما  يكونواوبذلك فالإدارة الافرواضية تتطلب من المديرين أن .  المجتمع المكايللهجوم والتمرد عنه في
 .وفهما مما هو عليه في البيئة المكانية

 .عليه في المنظمة التقليديةهو الموظفين المؤقتين وغير الدائمين عما  أعدادتزايد يفي المنظمة الافرواضية  -
ولا تصح أيضا  ،الافرواضية لا تصح غالبية توقعات الموظف التقليدي عن الأمان الوظيفي نظماتفي الم -

 1.منظمةافرواضات المديرين التقليديين عن وجوب تمتع الموظف بالولاء لل
  .ةلكترونيالإ دارةالإ: الثالثالمطلب 

 ،الأبنية ،المكان) الأشياء إدارةومن  ،لكروويالرقمي الإالتقليدي إلى الاقتصاد في ظل الانتقال من الاقتصاد 
فإن ثمة  ،(التفاعلات ،العلاقات ،الشبكات ،المعلومات الرقمية)ة لكروونيالإ دارةالإ إلى( الأخرىالمادية  الأصول

في ضوء  (P.F.Drucker) بيرو دراكر أشارولقد  الأعمال منظماتمكانها وتفرض نفسها على  تأخذمبادئ جديدة 
 ،عفا عليه الزمن أويكون خطأ  أن إما دارةالإتعلمناه في  معظم ما أن إلىفي القرن الواحد والعشرين  دارةالإتحديات 

  2.صحيح ولا خلاف عليهن القليل جدا من المفاهيم والمبادئ أو 
 :ةلكترونيالإ دارةتعريف الإ -أولا

والتي انتشر تجسيدها في منظمات الأعمال بشكل  دارةأحد النماذج المعاصرة للإ ةلكروونيالإ دارةوتعتبر الإ
   شركة بتكرتاالقرن العشرين عندما  ستيناتفي  كانت انستطيع أن نقول أن بداياته أنناملفت في الوقت الحالي إلا 

 (IBM)والثمانينيات  السبعيناتة في لكروونيطابعة تعمل من خلال برنامج معالج الكلمات ثم تطورت الإدارة الإ أول
ستخدم مصطلح أو  3.ا وأتمتة بعض العمليات الإدارية والخدماتإلكروونيمن خلال العمل على تحويل الأرصدة 

في الولايات المتحدة إشارة إلى فكرة مفادها التحول ( 1793)لأول مرة عام ( paperless office) المكتب اللاورقي
تروّج لهذا المفهوم الطمـوح  (Xerox) زيروكس منظمةأخذت  (1791) وفـي عـام ،(digital)إلـى العمل الرقمي 

في هذا الميدان فـي عـام  (Microsoft) مايكروسوفت لشركةباعتباره يمثل مكتب المستقبل، وكانت بداية الانطلاق 
مما أدى إلى تقليص الحاجة  نظمتهامالربـط الشبكي بين الحواسيب المستخدمة في  ستخدامامـن خـلال  (6991)

                                                           
 .012-011: ص مرجع سبق ذكره، ،هيثم حمود الشلبي ومروان محمد النسور (1)
 . 31:ص ،مرجع سبق ذكره ،في الشؤون الإدارية لكترونيةالإ دارةالإخبراء، مجموعة  (2)
 .11:ص ،هبق ذكر ، مرجع سحسام الدين حمدونة (3)
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 نرونتشبكة الإ نتشاراة مع لكروونيالإ دارةستخدم مصطلح الإألاستخدام الورق بقدر كبير جـدا وفي نهايـة التسعينات 
   1.العالميـة وأعتمد كوسيلة من وسائلها في توفير الخدمات عن بعـد

 :يلي ما هاعرف بأشكال عدة من وكأي مصطلح حديث فإن الاختلاف في تعريفه أمر وارد وطبيعي حيث
عبر تسخير  ،اإلكروونينظام متكامل لبنية تقنية وظيفية تهدف إلى إدارة وتوجيه وتنفيذ الأعمال والوظائف  -

 2.ة والشبكات المحلية والعالمية لخدمة أهداف المنظمةلكروونيالحاسبات الإ
عن طريق الاستخدام الواسع لتكنولوجيا  لكروويحلال المكتب الإإعن المعاملات الورقية و  الاستغناء -

حسب خطوات متسلسلة منفذة  االمعلومات وتحويل الخدمات العامة إلى إجراءات مكتبية ثم معالجته
 3.مسبقا

ة لكروونيوالأدلة والمفكرات الإ لكروويكفاءة تستخدم الأرشيف الإالوسيلة تستخدم لرفع مستوى الأداء و  -
  4.والرسائل الصوتية

 الإداري العمل لتحويل والمعلومات الاتصالات تكنولوجيا على تعتمد متكاملة ةإلكرووني منظومة هي -
 .5 الحديثة الرقمية التقنيات بواسطة تنفذ أعمال إلى اليدوي

التخطيط، (القائمة  لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في جميع وظائف العملية الإدارية الاستثمار الإيجابي -
 6.وذلك بهدف تحسين أداءها وتعزيز مركزها التنافسي )والتقويم والتنفيذ، والرقابة، والمتابعةوالتنظيم، 

تكنولوجيا المعلومات الاتصال في تحويل العمل  استغلال» :ة تعريفا إجرائيا بأنهالكروونيالإ دارةويمكن تعريف الإ
 .«لكروويالإ الشكل التقليدي إلى اهمن شكل( ، رقابة(القيادة)التوجيه تخطيط، تنظيم، )دارية والوظائف الإالإداري 

الرقميـــة   اومنتجاتهـــ نرونـــتالـــتي تســـتخدم الإ ةلكترونيـــالإ أو الافتراضـــية منظمـــاتالبـــين هنـــا التمييـــز مـــن ولابـــد 
 نظمـــاتم والـــتي هـــي ةلكترونيـــالإدارة الإوبـــين  ،دارةوالإوالتوزيـــع  والإنتـــاجفي العمـــل إنشـــاء القيمـــة في  كقـــدرة جوهريـــة

ـــة ) زيجـــة م وتعزيزهـــا مـــن خـــلال  الإدارةلتصـــريف وســـائل الأو حـــدى  القنـــوات كإ   نرونـــتتســـتخدم الإ( قميـــةالر  -المادي
 ،وإعاقــة تــدفقهاالقيمــة التقليديــة عبئــا ثقــيلا وســببا في إتــلاف  تكــون الإدارة الأولى ففــي. نرونــتلخصــائص  المميــزة  للإا

      7(.ةلكروونيالإ دارةالإ)والرقمية ( التقليدية دارةالإ)المادية الأبعاد مصدرا لتكامل  الثانية تكونفي حين 
                                                           

 . 111:ص مرجع سبق ذكره،عبد الله حسن مسلم،  (1)
كلية الحدباء الجامعة، : العراق ،مجلة البحوث المستقبلية ،مدخل إستراتيجي لتحقيق الريادة لكترونيةنماذج الإدارة الإ ،سعيد محمد وعبد العزيز فتحي (2)

 .16:ص ،1122 ،(00)العدد 
 .11:ص ،مرجع سبق ذكره ،حسام الدين حمدونة (3)
 . 60: ص ، مرجع سبق ذكره،حمد أبو هشام الشريف وآخرونأعمر  (4)
دراسة ميدانية في عينة من المنظمات التكنولوجية في مدينة  :لكترونيةالإ دارةلمشروعات الإعوامل النجاح الحرجة  ،درمان سليمان صادق (5)

 ،الجامعة الأردنية :الأردن ،الحديثة الأعمالللاقتصاديات الناشئة في بيئة  الملحةالقضايا  :حول المؤتمر الثاي ورقة بحثية مقدمة إلى ،"العراق"الموصل
  .16:ص ،1114 ،أفريل 21/20

المجلة الأردنية  ،في الجامعة ياموك من وجهة نظر الهيئة التدريسية والإداريين لكترونيةمستوى تطبيق الإدارة الإ ،خليفة عاشور وديانا جميل النمري (6)
 . 111: ص ،1120 ،(1) العدد ،(4) المجلدجامعة اليرموك، : الأردن ،في العلوم الروبوية

 . 12: ص ،1122 مرجع سبق ذكره، ،في الشؤون الإدارية لكترونيةالإ دارةالإ خبراء،مجموعة  (7)
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 .ة لمنظمات الأعماللكترونيأهمية الإدارة الإ -ثانيا
 1:يالأهمية فيما يلتتمحور هذه 

ينعكس إيجابا  وهذا ما ،تبسيط إجراء الاتصال بين دوائر المنظمة المختلفة وكذلك مع المنظمات الأخرى -
 .نجاز المعاملات الإدارية المختلفةإتنفيذ لوقت  اختصارعلى مستوى الخدمات من 

 .داخل المنظمة ةالدقة والموضوعية في إنجاز العمليات المختلف -
 .الورق بشكل ملحوظ وهذا مما يؤثر إيجابيا على عمل المنظمة استخدامتقليل  -
منها في  الاستفادةتم يعدم الحاجة إلى أماكن التخزين حيث معالجة مشكلة الحفظ والتوثيق مما يودي إلى  -

 . أمور أخرى
 2:لمنظمات تتمثل فيل ةلكروونيالإ دارةفوائد أخرى للإ Duft، (2003)ويضيف 

والمعلومات المروابطة حول  ترفع كفاءة القرارات التي يتخذها المدراء عبر تقديم مجموعة شاملة من البيانا -
 .تلك القرارات بالسرعة والجودة الملائمتين

 .تقديم الخدمات داخل المنظمة ورفع جودتهاو تخفيض تكاليف تقديم البيانات  -
يهم تحسين العلاقات الداخلية بين الأفراد العاملين من جهة والأطراف التي تتعامل معها المنظمة بما ف -

 .نالموردون الوكلاء والمجهزو 
لمنظمة كالرسالة الأهداف أو المنتجات والخدمات على المستوى اتقديم الأدوات المناسبة للإعلان عن  -

 .المحلي والعالمي
 .كن الوصول إليها ومعالجتها وتناقلها بسرعةيمة التي لكروونينظام متكامل من الوثائق الإ امتلاك -
 .....لكروويالإة والبريد لكروونيعبر المواقع الإالتفاوض السريع مع كافة الأطراف التي تتعامل معها المنظمة  -

  :ةلكترونيالإ الإدارة إلى التحول مراحل -ثالثا
هذه  ،المرجوة الأهداف يحقق بشكل العملية تتم كي مراحل عدة إلى يحتاج ةلكروونيالإ دارةالإ إلى التحول

 3:هيالمراحل 
 والرؤية التامة القناعة لديهم يكون أن بالمنظمة المسئولين على ينبغي :بالمنظمة العليا دارةالإ ودعم قناعة .1

 اللازمة والإمكانيات الكامل الدعم يقدموا كي ةإلكرووني إلى الورقية المعاملات جميع لتحويل الواضحة
  .ةلكروونيالإ دارةالإ إلى للتحول

                                                           
دراسة حالة كلية العلوم : في تطوير العمل الإداري بمؤسسات التعليم العالي لكترونيةالإمساهمة الإدارة  ،موسى عبد الناصر ومحمد قريشي (1)

 .24:ص ،1122 ،(4) العددجامعة قاصدي مرباح،  :الجزائر ،باحثالمجلة  ،والتكنولوجيا بجامعة بسكرة
 .16:ص ،هبق ذكر مرجع س ،سعيد محمد وعبد العزيز فتحي (2)
 .21-2:ص مرجع سبق ذكره، ،درمان سليمان صادق (3)
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 من بد لا لذا ة،لكروونيالإ دارةالإ إلى للتحول الأساسي العنصر هو الموظف :الموظفين وتأهيل تدريب .2
 دورات عقد يتطلب وهذا ،المتوفرة ةلكروونيالإ الوسائل عبر الأعمال ي نجزوا كي الموظفين وتأهيل تدريب
  .العمل رأس على تأهيلهم أو للموظفين تدريبية

 يسمى ما أو الإدارية العمليات من مجموعة منظمة لكل أن المعروف من :العمل إجراءات وتطوير توثيق .3
 وم  طويلة سنوات منذ مدون بعضها أن أو ورق، على مدونة غير الإجراءات تلك فبعض ،العمل بإجراءات

 كثافة مع تتوافق كي منها القديم وتطوير الإجراءات جميع توثيق من لابد لذا ،تطوير أي عليها يطرأ
 بالطرق وتنفيذها العمل سير في تؤثر إدارية عملية لكل الهدف تحديد خلال من ذلك ويتم العمل،

 .الإنتاجية وجودة التكلفة قلة بالاعتبار الأخذ مع النظامية،
 من ،ةلكروونيالإ دارةالإ في المحسوس الجانب التحتية بالبنية يقصد :ةلكترونيالإ دارةللإ التحتية البنية توفير .1

 وسائل وتأمين معها، المرفقة والأجهزة السريعة الحاسوبية الشبكات وربط الآلي، الحاسب أجهزة تأمين
  .الاتصال

 الورقية الملفات في والمحفوظة القديمة الورقية المعاملات :ا  إلكتروني القديمة الورقية المعاملات بتوثيق البدء .5
 .إليها الرجوع ليسهل وتصنيفها (Scanners) الضوئية الماسحات بواسطة ا  إلكرووني حفظها ينبغي

 وبرمجتها الأقسام جميع في انتشارا   الأكثر الورقية بالمعاملات البدء :انتشارا   الأكثر المعاملات ببرمجة البدء .6
 .الورق استخدام في الهدر لتقليل ةإلكرووني معاملات إلى

 : ةلكترونيوظائف الإدارة الإ -رابعا
 ة على وظيفة التخطيط من حيث التحديد العاملكروونيالإ قد لا يتضح تأثير الإدارة: لكترونيالتخطيط الإ .1

الأهداف وتحديد وسائل  يهدف كل منهما إلى وضع لكروويالتخطيط التقليدي والتخطيط الإ حيث أن
 :وهيأن ترد في ثلاثة مجالات  يمكنلهذا الأخير تحقيقها، إلا أن التأثيرات الأساسية 

الواسعة والمرنة، والقابلة للتجديد والتطوير  الأهداف في اتجاه ديناميكيةهو عملية  لكرووين التخطيط الإأ -
سنوات قادمة، وعادة ما يؤثر  جل تنفيذها فيأللتخطيط التقليدي الذي يحدد الأهداف من  المستمر، خلافا  
 . التخطيط سلبا  على كفايةتغيير الأهداف 

ظل  والقائمين بأعمال التنفيذ، يتم تجاوزها في التخطيط إدارةبين  إن فكرة تقسيم العمل الإداري التقليدي -
كل فكرة تنشأ في كل موقع وفي كل  مع لكرووية، فجميع العاملين يساهموا بالتخطيط الإلكروونيالإ دارةالإ

إلى أسفل في حين أن  تخطيط من أعلى هوالتخطيط التقليدي في جوهر  ،فرصة عمل وقت لكي تتحول إلى
 1.في إطاره العام، ومتداخل بشكل كبير بين الإدارة والعاملين هو تخطيط أفقي لكروويالتخطيط الإ

                                                           
 .111: ص ،مرجع سبق ذكره ،خليفة عاشور وديانا جميل النمري (1)
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التخطيط من  فيتحـول نظمةإن المعلومات الرقمية دائمة التدفق تضفي استمرارية على كل شيء في الم -
 1.إلى التخطيط المستمر (وضع التقارير الفصلية)التخطيط الزمني المنقطع 

وإسناد هذه  ،تهتم بتجميع الأنشطة بشكل يحقق أهداف المنظمة التنظيم وظيفة إدارية: لكترونيالتنظيم الإ .2
ونتيجة للتغيرات والتطورات الكبيرة في مجال  2،والتنسيق ،والتفويض ،الأنشطة لوحدات مناسبة ومنح السلطة

على مسايرة مختلف  ةدر وفعالية وق تكنولوجيا المعلومات أصبحت عملية التنظيم تتم بشكل أكثر كفاءة استخدام
توضيح مدى  وعلى العموم يمكن" لكترونيالتنظيم الإ"الشكل يعرف بـبهذا  المستجدات، حيث أصبح التنظيم

  :ة في تطوير عملية التنظيم من خلال النقاط التاليةلكروونيالإ دارةمساهمة الإ
 .هو تنظيم مرن يسمح بالاتصال والتعاون بين مختلف الأفراد لكروويالتنظيم الإ -
وهذا ما يحقق الصلات القائمة  (Intranet) التشبيك الواسع بين جميع العاملين عن طريق الشبكة الداخلية -

نت ستؤدي إلى اولا شك أن هذه الصلات القائمة على الإنرو  ،نظمةفي الم في الوقت الحقيقي وفي كل مكان
 .هرمية الاتصالات الموجودة في أشكال التنظيم التقليديتجاوز 

وهذه التغيرات نجدها على الأقل في ، نظمةتحقيق تغيرات مهمة في قوة العمل مما ينعكس بشكل كبير على الم -
 :جانبين هما
  استخدام عمال ذوي تخصصات ومهارات عالية من مهنيي وعمال المعرفة الذين لا يمكن التعامل

 .التنظيم التقليدية من خلال أنماط تهماستغلال قدر معهم أو 
  الحاسوب عن طريقاستخدام العاملين عن بعد. 

تحويل الزبائن من متلقين سلبيين إلى مشاركين فعاليين وذلك من خلال مشاركتهم في تصميم المنتجات التي  -
 3.بإنتاجها نظمةفتقوم الم الحاسوبا عبر هالتي يحددو  توليفاتهاو  ا واختيار الخصائصهيطلبو 

كز على المهام إلى قيادة تمثلت في تطور المدخل المر التغيرات التي حدثت في مجال ال مإن أه :ةلكترونيالقيادة الإ .3
أو المستهلكين، لذا يطلق  نالروكيز على التكنولوجيا، وتطور المدخل المركز على العاملين إلى الروكيز على المستفيدي

الباحثون مصطلح الإدارة على القيادة الموجهة نحو المهمة ويطلقون مصطلح القيادة المباشرة على القيادة الموجهة 
ة لكروونيتغيير خط القيادة التقليدية إلى القيادة الإفي ة بالمنظمات لكروونيوساعد التوسع في الأعمال الإ ،للزبون

  :أنماط وهي التي تتمثل في ثلاث
إنساي كبير  إلا أنها ذات محتوى التكنولوجياعلى ة رغم اعتمادها لكروونيفالقيادة الإ :القيادة البشرية الناعمة -

جعلها في حاجة إلى عاملين مبتكرين ذوي تخصصات متنوعة ومؤهلات ومهارات  نرونتولأن التعامل مع الإ
عني قائدها بالحرفية والمعرفة، والتعامل مع الزبون الذي يبحث ي  تربطهم القيادة والتي و  عن بعد نيتعاملو  ،عالية

 .عن الجودة الأفضل والسعر الأقل والمعلومات الأكثر، والاستجابة الأسرع
                                                           

 .141:ص ،مرجع سبق ذكره ،لكترونيةوالمعرفة الإ دارةالإ ،نجم عبود نجم (1)
 .211: ص ،1116 ،دار حامد :الأردن ،الطبعة الأولى ،مبادئ الإدارة الحديثة ،حسين حريم (2)

   94. :ص ،مرجع سبق ذكره ،موسى عبد الناصر ومحمد قريشي(3) 
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، وذلك لأن القائد نرونتالأعمال عبر الإ إدارةأن قيادة الذات هي الأكثر وضوحا في  :القيادة الذاتية -
لذا  ،التقليدي دمطلوب منه أن يتخذ القرارات سريعة وفورية، وهذه الفورية لا يخضع لها القائ لكروويالإ

القدرة على تحفيز أنفسهم والروكيز على إنجاز المهمات والرغبة في المبادرة، والبراعة ب تيينيتصف قادة الذا
 .والمهارة والمرونة في التكيف مع البيئة المتغيرة

، وتجعل القائد نرونتأعمالها وعلاقاتها إلى استخدام تكنولوجيا الإ إدارةوتستند في : مليةالع التقنيةالقيادة  -
كما   ،وتوظيف ذلك في تحقيق الميزة التنافسية التكنولوجيأكثر قدرة على تحسس أبعاد التطور  لكروويالإ

سريع الحركة والاستجابة  لكروويوذلك يجعل القائد الإ نرونتتتميز بأنها قيادة الإحساس بالوقت على الإ
 1.القرارات تخاذاو  تصريف الأعمالوالمبادرة والقدرة على 

التخطيط  ا تركز على الماضي، حيث تأتي الرقابة بعدنهأعلى  الرقابة التقليديةيؤخذ على  :ةلكترونيالرقابة الإ .1
 2.ومن ثم تحديد الانحراف وأسبابه والقيام بالإجراءات التصحيحية ذالتخطيط والتنفي تم بالمقارنة بينتهو  ،والتنفيذ

أكثر قدرة على معرفة المتغيرات الخاصة بالتنفيذ أول بأول وبالوقت الحقيقي،  فهي ةلكترونيالرقابة الإ أما
تكون لدى المدير في نفس الوقت مما يمكنه من معرفة التغيرات قبل وعند  فالمعلومات التي تسجل فور التنفيذ

جراءات التصحيح التي تصل إطلاع على اتجاهات النشاط خارج السيطرة لاتخاذ ما يلزم من لي الإاوبالت ،التنفيذ
3.لغاء الفجوة الزمنية وتحقيق الرقابة الفوريةإالتنفيذ، وبالتالي  مسئوليلى إفي نفس الوقت 

  
 بكل ما نرونتالإة تحقق استخداما فعالا لأنظمة وشبكات المعلومات القائمة على لكروونيلا شك أن الرقابة الإ

  :فحص وتدقيق ومتابعة آنية وشاملة وهذا ما يحقق لها مزايا كثيرة يمكن تحديدها بالآتي عنيه منت
التي  الرقابة المستمرة بدلا من الرقابة الدورية الحد الأدنى من المفآجات الداخلية في الرقابة، بسبب تحقق  أنها -

 .ةكانت سائدة في الإدارة التقليدي
 .ة تحفز العلاقات القائمة على الثقة وهذا ما يقلل الجهد الإداري المطلوب في الرقابةلكروونيإن الرقابة الإ -
مستلزمات الرقابة والحد من تساعد على انخراط الجميع في معرفة ماذا يوجد في المنظمة من أجل تحقيق   -

    .والأزمات في أعمال المنظمة المفاجآت
توسيع الرقابة إلى عملية الشراء، الموردون، المنظمات المشروكة في شبكة الأعمال الخارجية، الزبائن وبالتأكيد  -

 4 .م  يكن ممكنا في السابق وهذا ما إلى العاملين عن بعد
 

 

                                                           
 .112-111: هيثم حمود الشلبي ومروان محمد النسور، مرجع سبق ذكره، ص (1)
 .211: ، ص1120دار يافا، : ردن، الأ، الطبعة الأولىوالحداثةمفاهيم ورؤى في الإدارة والقيادة التربوية بين الأصالة  ،ليلى محمد أبو العلا  (2)
 .04:، ص1121،( 2)، العدد (20)مجلة القادسية، المجلد : ، العراقأثر تطبيق الإدارة الإلكترونية في كفاءة العمليات الإدارية العياشي، زرزار (3)
 .221: ص ،1122 الأكاديمي، الكتاب مركز :الطبعة الأولى، الأردن ،الإلكترونية الإدارة عصر في البشرية الموارد دارةإ ،وآخرون مرزوق بن عنروة (4)
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 .المعلومات والاتصال بأبعاد التطوير التنظيميعلاقة تكنولوجيا : المبحث الثاني
المعلومات  اكل مزايا تكنولوجيالتي يتم بها استغلال  يهمنا في دارستنا هذه هو معرفة الكيفية  كثر ماأن إ

حقق ذلك من خلال توي إلى ما هو أحسن، ضعية المنظمةينقل و ومحسوس  فرق واضحإحداث تطوير ذا في تصال والا
 والتي تتمثل في ةعلى حدكل  التنظيميالتطوير  محاور من( بعد) في كل محور اهذه التكنولوجي استغلال أساليبمعرفة 

  (.، تطوير الأفرادالعمل اعاتجمتطوير ، تطوير التنظيم)
 .دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تطوير التنظيم: المطلب الأول
مختلف نماذج الهياكل التنظيمية البيئات التي تعمل فيها المنظمات فعلى سبيل المثال شهدت الفروة مابين تعكس 

 .بيئة العديد من المنظمات هادئة واعتبرتاقتصاديا  ّ اتساعانهاية الحرب العالمية الثانية وبداية سبعينيات القرن العشرين 
وعملت المنظمات في بيئة مستقرة مع  الجياعخدمات للعملاء  توفيرهو لقد كان الهدف الأول لمنظمات الأعمال 

 ،تدفق مستمر ودائم للسلعالإلى هيكل يركز على كفاءة الإنتاج و  تالمنظما احتاجتعليه  بناء  و  ،عدم التأكد المحدود
رقابة هرمية  واستخداممة جيدة مع هذا النوع من البيئة مثل تجزئة المهام وتعريفها ءوقد وفر النموذج الميكانيكي ملا

 .عمودية الاتصالاتالعليا وكانت  دارةصارمة مع العديد من القوانين وتركزت معرفة ورقابة المهام بالإ
المنافسة العالمية ومشكلة  وازديادوبعد أن أصبحت البيئة غير مؤكدة منذ بداية السبعينيات من القرن الماضي 

فلم تعد حاجة المنظمة مقتصرة على توفير تدفق مستمر لسلع ولكن القدرة  ،الطاقة واجهت المنظمات ظروفا صعبة
الطلب على  وازدادوتحولت مهام المنظمة إلى مهام غير روتينية  ،على المنافسة مع المنظمات الأخرى على أسس علمية

كانت قدرة  دلا مافب ،وقد ساعد هيكل المصفوفة المنظمات على زيادة قدراتها في معالجة المعلومات ،المعلومات
 .المنظمات محدودة بمعالجة المعلومات في نموذج أفقي أتاح هيكل المصفوفة للمنظمات معالجة المعلومات أفقيا وجانبيا

المعلومات على هياكل المنظمات من خلال زيادة  اثير تكنولوجيأت إلى كيفية (whisler) ويسلرأشار قد و 
وقد أفروض أن تكنولوجيا  ،إلى تركيز كبير للمعلومات في قمة التدرج الهرميالتي أدت  الأفقية للمعلوماتالعلاقات 

كما    ،ويات التنظيميةتالمعلومات لها أثر كبير جدا على هيكل المنظمة من حيث تقليل عدد العاملين وتخفيف المس
وقد أظهرت  ،المنظمةن تأثير تكنولوجيا المعلومات لا تقتصر على قسم وحد بل له تأثير على كامل أأفروض أيضا ب

يقتصر على العاملين في الأعمال الكتابية بل يمتد إلى العاملين في الإدارة والإشراف   نتائج تجاربه أن تخفيف العاملين لا
خلال  لإعادة تنظيم مهام متعددة من تعدد من المنظماكما أشار إلى أن تكنولوجيا المعلومات أتاحت الفرصة إلى 

أن تأثير  (whisler) ويسلرويعتقد  1،أدى إعادة تنظيم المهام إلى تركيز أكبر للمعلوماتوقد  إتمام هذه المهام
قرارات أفضل حيث تربط أجهزة  اتخاذتكنولوجيا المعلومات على هيكل المنظمة يساعد فريق الإدارة العليا على 

كبر حجم   نأ كما ،الحاسب وتدمج مجالات اتخاذ القرارات والرقابة التي كانت في السابق مستقلة عن بعضها البعض
 نظمةالمهمة العامة للتقييم والرقابة داخل الم التقسيم إلىإجبار المنظمات إلى أدى  الآليةقبل ظهور الحاسبات العمل 

                                                           
 تطوير في ودورها المعلومات نظم :إلى ملتقى دولي حول ةمدقمورقة بحثية  ،ثر تكنولوجيا المعلومات على البنوك في الأردنأعبد الله عزت بركات،  (1)

  .21-2: ص ،1111نوفمبر  10/10 ،الأعمال منظمات وتنمية
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ستندة على الحاسب الآلي يمكن لها أن تعالج وتراقب فإن الأنظمة الم الحاسبات الآليةوفي عصر  إلى أنظمة إدارية فرعية
 1.وتعدل الإجراءات في أي مجال كان أكثر من أي مجموعة بشريةوتصحح 

الحدود الفاصلة بين الوحدات التنظيمية وتطوير الهياكل  أزلةن هذه التكنولوجيا ساهمت في فإوإضافة إلى ذلك 
الروكيز على العمليات الأساسية و  ،واتساع نطاق إشراف المدراء ،كبرأالتنظيمية على أساس العمليات الرئيسية بصورة 

لتنفيذ كافة  مكانهاة لكروونيالمكاتب وتقليص الأعمال الورقية المتداولة يدويا وإحلال النماذج الإ أتمتتهمن خلال 
 2.شبكات ونظم المعلوماتالو البرامج ومعالجتها وإصدارها أليا من خلال  ،الأعمال بالمنظمة

في معرض حديثه عن القوانين في علم الإدارة إلى أن هناك قانونا  (Rue and Byars) رو وبايرزأشار كما 
 رئيس واحد يتلقى منه نظمةهو أن لكل عامل في الم (القانون)والأساس في هذا المبدأ . واحدا هو مبدأ وحدة الأوامر

مل اتم إضعافه منذ الستينيات عندما ظهر التنظيم المصفوفي حيث أصبح للعوالواقع أن هذا المبدأ  ،الأوامر والقرارات
ائم على ومع التنظيم الشبكي الق ،(مدير أفقي)والثاي مدير فني ( المدير العمودي)الأول مدير إداري  ،الواحد مديرين

 مسئوللا يعود للعامل  ،لتتشكل من جديد مع مهام جديدة اانتهائهأساس الفرق التي تتشكل حسب المهام وتنتهي ب
 .بتعدد الفرق التي تتشكل مرة تلو المرة المسئولينوإنما عدد من  ،واحد

إلى  (Quinn and al) كوين وآخرون أشارفقد الهياكل التنظيمية  التي مستعن التطورات وفي ظل الحديث 
الهرمية التنظيمية ليكون عاليها أسفلها ليصبح المدير التنفيذي في  بالمهنية عالية التخصص يتم قل نظماتأنه في الم

يرى أنه في ظل  (Evans and warster) ايفانز ووريستيرفي حين أن . أسفل الهرم بينما الأفراد المهنيون في قمته
وبالتالي .  يعد للهرمية أي أهميةم  بادلة في إطار المعلومات التقليدية بين الثراء والوصولالموإلغاء الفائقة الويب وصلاته 

من اليمين إلى )إلى ما يشبه شجرة القرار الأفقية ( من الأعلى إلى الأسفل)لابد من تحول هرمية التنظيم العمودية 
وهذا يتكامل  ،تدفق للعمليشبه مخطط  بشكلسار طط يقرا من اليمين إلى اليمخإلى  التنظيميوتحول الهيكل  ،(اليسار

فإنشاء  3،الفائقة مع الويب وصلاته انسجامامع الصلات المفرطة التي تتحقق مع التنظيم الشبكي الذي هو أكثر 
ويمكن القول هنا أن الأمر لا يتعلق بوضع  ،نظمةموقع على شبكة الويب يستلزم إدخال تغييرات عميقة على تنظيم الم

 نظمةوهنا وفي كل مكان تغيير فكرة الم 4،على الخطالتنظيم السلع والخدمات على الخط فقط ولكن وضع مجمل 
 5.يسهل إدارتهالمنظمة لوعلى حدود الواضحة والمنتهية ل ،القائمة على الهرمية

                                                           
، لاقتصادامجلة الإدارة و  ،دراسة تطبيقية في عينة من فنادق مدينة بغداد :تكنولوجيا المعلومات وأثرها على الصناعة الفندقية ،حمدأدنيا طارق  (1)

 .4: ص ،1114 ،(14) العدد ،جامعة المستنصرية: الأردن
 .بتصرف ،121:ص ،مرجع سبق ذكره ،عدنان عواد الشوابكة (2)
 . 04-02: ص ،مرجع سبق ذكره ،في الشؤون الإدارية لكترونيةالإ دارةالإ خبراء،مجموعة  (3)
أطروحة دكتوراه في  ،محاولة تقييم الأداء التسويقي للمؤسسات الاقتصادية الجزائري المستخدمة لتكنولوجيا المعلومات والاتصال ،ويلد عفافخ (4)

 .04:، ص1121 جامعة قاصدي مرباح، :علوم التسيير، غير منشورة، الجزائر
 . 04: صمرجع سبق ذكره،  ،في الشؤون الإدارية لكترونيةالإ دارةالإخبراء، مجموعة  (5)
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إلى النموذج الشبكي الذي يعتمد على الويب  يالوظيفإن المنظمات في شكلها المعاصر تطورت من النموذج 
، وذلك ةالهياكل التنظيمي من خلال عرضه لتطور (نجم عبود) هنمذجما  وهذا، ومميزاته بصفه أساسية لأداء مهامه

 :على النحو التالي
 .تطور أشكال الهيكل التنظيمي: (3-3)الشكل رقم 

 
  .021: ص ،1114 دار اليازوري،: الأردن، ةلكترونيوالمعرفة الإ دارةالإنجم عبود نجم،  :المصدر

 (أنظر الصفحة الموالية: )كما يلي تفصيلاكثر أبشكل  التنظيمل اليه آالذي التطور  (نجم) أورد وقد
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 إتجاه التطور

 التنظيم الشبكي التنظيم المصفوفي التنظيم الوظيفي
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 .إلى أشكال التنظيم الجديد التطور: (2-3)الجدول رقم 
الهيكل المكونات 

 التنظيمي
 إلى من

 .التنظيم العمودي - الهيكل التنظيمي
 الهيكل القائم على وحدات ثابتة -
 تنظيم الوحدة التنظيمية الواحدة -
 .الأسفل ى إلىالأعلمن التنظيم  -
 .ذات هيكل تنظيمي محدد منظمة -

 .التنظيم المصفوفي أو المشروعي -
 القائمة على الفرقالهياكل  -
 .تنظيم الوحدات المصغرة -
 .مخطط من اليمين إلى اليسار -
 .من دون هيكل تنظيمي محدد منظمة -

وحدات التقسيم الإداري على أساس  - التقسيم الإداري
 .أو أقسام

 .التقسيم الإداري التقليدي -

 .التنظيم  القائم على الفرق -
التنظيم الخلوي القائم على تحالفات داخلية أو  -

 .خارجية
سلسلة الأوامر الإدارية أو السلطة  - سلسلة الأوامر

 .الخطية
 .الرئيس المباشر الإداريالتنظيم  -

 .لاستشارية أو السلطة الاستشاريةالوحدات ا -
 .الوحدات المستقلة وفرق العمل المدارة ذاتيا -
متعدد الرؤساء  أوالتنظيم ثنائي الرئيس المباشر  -

 .المباشرين

 .والسياسات التفصيليةاللوائح  - الرسمية 
  .والإجراءاتالقواعد  -
جداول العمل القياسية والمجدولة  -

 .مسبقا

 .السياسات المرنة  -
 .الذات إدارةالفرق المدارة ذاتيا أو  -
 .جداول العمل المرنة والمتغيرة -

 .السلطة في القمة  :المركزية - المركزية واللامركزية 
 .السلطة موزعة :اللامركزية -

  .السلطةتعدد مركز  -
 .الوحدات المستقلة والفرق المدارة ذاتيا -

 .تقسيم عمل  كثيف - القياسية أو المعيارية 
 .قواعد وإجراءات أداء محددة -
 .سلوكيات موحدة في أداء المهام -

  .التنوع في المهام -
 .توسيع العمل وإثراؤه -
 .التمكين الإداري -

 .020 -022: ص ،1114 ،دار اليازوري: الأردن ،ةلكترونيوالمعرفة الإ دارةالإ ،نجم عبود نجم :المصدر
  :النقاط التالية عاةامر مع  
فنية أو وحدات  التنظيم المصفوفي أو المشروعي لا يغير الهيكل التنظيمي الأساسي وإنما يضيف وحدات -

 .مشروعات
متعددة  منظمةفي  الوحدات المصغرة هي التي تمثل وحدات أعمال لها سوقها وزبائنها وعاملوها ومواردها -

 .المنتجات والأسواق والتوزيعات التكنولوجية والمالية والإدارية
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تنظيمية تقرأ من اليمين  تحول هياكلها التنظيمية التي تقرأ من أعلى إلى أسفل، إلى مخططـات نظماتبعض الم -
 .إلى اليسار وبالعكس

 .لا تضع خرائط تنظيمية لكي لا يتم تصورها كهيكل تنظيمي نظماتبعض الم -
حسب  تتكون من خلايا تتشكل نظمةالم أن التنظيم الخلوي يمكن أن يكون بدون هيكل تنظيمي حيث -

 .الظروف من تحالفات داخلية أو خارجية لتأدية المهام المختلفة فيها
تنظيمية متعددة  التنظيم على أساس الفرق يقوم على تكوين الفرق ضمن القسم الواحـد، أو مـن أقـسام -

 .التنظيمي الرسميليتجاوز الإطار 
ن المفهوم المعاصر للهياكل التنظيمية لا تقف عند حد اعتباره خريطة تنظيمية توضح التبعية الإدارية إإذن ف

والمسؤولية الإشرافية أو مجرد تحديد منضبط للاختصاصات الوظيفية للوحدات الإدارية المكونة للتنظيم المعني وإنما يمثل 
  1.قها نحو غاياتهانطلاال أداء المنظمات وتحد من مع كل هذا أداة هدفها النهائي إلغاء القوى التي تعرق

 .دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تطوير جماعات العمل :المطلب الثاني
تكنولوجيا مجال قد أتاحت التطورات في و  ،حد المتطلبات الأساسية للعصر الحاليألقد أصبح العمل في الفريق 

فعدت بذلك  2.مختلفة من العمل التعاوي والذي يتيح العمل في أي مكان وفي أي وقت اأنماطالاتصال لمعلومات ا
وسيلة فعالة ومطورة لتنسيق جهود أعضاء المجموعات وتحديثها، نذكر ما استطعنا أن نحصيه من هذه الوسائل 

 .التكنولوجية الداعمة للعمل الجماعي في هذا المطلب
  :ةنظم مساندة القرارات الجماعي -أولا

نظم مساندة القرارات الجماعية هي الشكل الأولي لاستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في مجال العمل 
ة لكروونيوهي حزم متنوعة من نظم معلومات حاسوبية تستخدم تكنولوجيا الدعم الجماعي والاتصالات الإالجماعي 

 .ومجاميع العمل وذلك بهدف المساعدة في تنفيذ مهام العمل المشروكة ودعم القرارات الجماعية دارةلفرق الإ
جل تحقيق هدف جوهري هو خلق التوافق المشروك بين أإن نظم مساندة القرارات الجماعية تعمل اليوم من 

لحاسوب، نظم البرامج، وسائط تكنولوجيا عتاد الدعم الجماعي وتكنولوجيا نظم مساندة القرارات على مستوى عتاد ا
وهي أيضا حزمة من البرامج والعتاد والإجراءات لدعم مجموعة من الأفراد يعملون . للعمل الجماعي لكروويالدعم الإ

    3.العملمن أجل الوصول إلى نتائج محددة أو تسهيل إنتاج حلول لمشكلات يهتم بها فرق معا 
  4:تتمثل فيدعم القرارات في المنظمة ويمكن تمييز أربعة أنماط لاستخدام نظم 

                                                           
 .061-060: ص ،مرجع سبق ذكره ،هيثم حمود الشلبي ومروان محمد النسور (1)
، 1110، )10 (، العددفي المكتبات والمعلوماتالاتجاهات الحديثة ، مجلة قع وآفاق المستقبلامجتمع المعلومات العالمي الو ، أبو بكر محمد الهوش (2)

 بتصرف .24: ص
 .61:ذكره، صمرجع سبق ، نظم المعلومات الإداريةسعد غالب ياسين،  (3)
 .041-041: ص مرجع سبق ذكره،سليم الحسينة،  (4)
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وهي حجرة مجهزة بالتسهيلات الفنية الحاسوبية اللازمة لصنع القرارات الجماعية تحتوي في  :حجرة القرار -
أبسط صورها على منضدة بها أماكن مخصصة لأعضاء الجماعة بحيث يتاح لكل عضو جهاز حاسوب 

وعة كما يمكن أيضا إجراء اتصالات شفهية بينهم، ويتوفر خاص به يمكنه من التفاعل مع باقي أعضاء المجم
في الحجرة شاشة عرض عامة تستخدم لعرض الأفكار ونتائج التحليل وتلخيص البيانات على مجموع أعضاء 

 .جماعة اتخاذ القرار
هنا لا يلتقي جميع الأعضاء في حجرة واحدة بل  :(Local decision network) شبكة القرارات المحلية -

 )محطة (يظل كل منهم في مكتبه الخاص ولكنه يستطيع التفاعل مع باقي أعضاء الجماعة من خلال نقطة
والبرمجيات حيث تتيح شبكة  ،عمل خاصة به كما يوجد حاسوب مركزي فيه قواعد البيانات، النماذج

ة كما يمكن لكروونيالاتصال المباشر بين أعضاء الجماعة من خلال تبادل الرسائل الإ نرونتالأعمال مثل الإ
 .لأي عضو الوصول إلى قاعدة البيانات العامة وقواعد البيانات الخاص بالأعضاء

يستخدم هذا النمط عندما يتواجد الأعضاء في أماكن بعيدة  :(Tele conferencing) المؤتمرات البعدية -
ل لنمط حجرة القرارات هذا النمط مماث ،صنع القرار واحد لغرضولا يوجد مبرر لاجتماعهم معا في مكان 

 .مع عدم الحاجة لتواجد كل أعضاء القرار في مكان واحد
تعد عملية  :أو استخدام قرارات لمنطقة واسعة (Remote decision making) صنع القرار عن بعد -

عن بعد نسخة موسعة عن استخدام شبكة القرارات المحلية، لكن في ظل نظم تكنولوجيا  تصنع القرارا
المحوسبة الموزعة مثل شبكة الاكسروانت، يتم الاتصال بواسطة الشبكات الخاصة والعامة، وهو غير شائع 

حيث يقوم ن متباعدة، اكالاستخدام ولكنه يتيح فرصة عقد لقاءات غير مجدولة بين أعضاء متواجدين في أم
أحد الأعضاء بإخبار باقي المجموعة عن رغبته في عقد اجتماع بعد فروة وذلك باستخدام الهاتف على سبيل 
المثال أو شاشات محطات العمل التي لدى باقي الأعضاء وبذلك يكون كل الأعضاء جاهزين في وقت 

 .            محدد
 : البرمجيات التعاونية -ثانيا

ساهمت في دعم العمل الجماعي وقد كان أبرزها وأكثرها انتشارا ما يعرف ببرمجيات  البرمجيات هي بدورها
 :العمل الجماعي وبرمجيات تدفق العمل

 Johnson)و (Peter) من قبل (1791)ظهر أول مرة سنة لفظ  :(Groupware)برمجيات العمل الجماعي  .1

Trudy)  للتكنولوجيا نيوجرسي معهدباحثين في (New Jersey Institute of Technology)،  إلا أنه
عمليات عمل الفريق وكذا للتعبير كما هو شائع الآن عن  (2222)جسد رسميا في القاموس الفرنسي عام 

وشبكات الخبرات أو جماعات يمثل مجموعة تطبيقات تربط مجموعة العمل الأفقية  التطبيقات التي تدعمها، وهو
يث يكون بحمن العمل الجماعي عن بعد ضمن نفس الموضوع أو المشروع أو حتى بنفس الوثيقة  المصالح، ت كمن

 :يقوم بشكل عام بالأنشطة التاليةعن بعد وهذا يعني أن العمل الجماعي  ،الدخول مؤمنا
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 .جل انجاز المهام المشروكةأتسهيل تبادلات المعلومات في فريق العمل من  -
 .لعمل متجاوز قيود المكان والزمانالمساعدة في تخطيط وتتابع ا -
 .توفير قاعدة أرضية للاجتماعات تسمح بالتحاور بين أفراد الفريق في نفس الوقت أو في أوقات مختلفة -

بداية جاء في إطار البحث عن  (Workflow) إن استخدام مصطلح :(Workflow) تدفق العمل اتبرمجي .2
فهو أداة تستخدم  ،تدفق المعلومات وإجراءات العملفي جل تحقيق أمثلية أبرمجيات تسهل العمل الجماعي من 

 ات الأساسية لتطبيق برمجياتالمميز و  1.العمليات من خلال الربط بين الأفراد الفاعلين والوثائق والنشاطات لأتمتته
 :تتمثل في تدفق العمل

ا  للصلاحيات المعطاة له، حيث يتم تحديد دور المستخدم في النظام وفق :لأدوار والصلاحياتتحديد ا -
أما صلاحيات المدير فتعطى ، على المهام التي سيؤديها ضمن النظام يتم منحه هذه الصلاحيات بناء  

 .برنامجهم إمكانية التحكم الكامل بالللمستخدمين الذين لدي
تباعها لتنفيذ عمل إالمراحل الواجب بيقوم مدير النظام بتعريف  (:Workflow)تعريف مراحل العمل  -

المهام التي سيتم تنفيذها ضمن كل مرحلة، وتحديد المستخدمين أو مجموعات بما، إضافة إلى تعريف 
 .ذين سيؤدون هذه المهامالمستخدمين ال

حيث ، تبدأ مراحل العمل بأول مهمة يتوجب على المستخدم القيام بها :نشاطات مرحل العمل -
ستخدمين القيام بهذه المهمة التي سوف يجدونها ضمن حساباتهم و مجموعة المأيتوجب على المستخدم 

المجموعة يتم نقلها بشكل أتوماتيكي /وبعد إتمام المهمة من قبل المستخدم ،على النظام بشكل أتوماتيكي
 .إلى المستخدم التالي

الذي يحتوي على نشاط العمل ويمكن إنشاء تقرير  (LOG)يحافظ النظام على سجل  :(LOG)سجل -
يحتوي السجل على تفاصيل مثل اسم المستخدم الذي قام  ،للسجل وعرضه من قبل مدير النظام

كما يستطيع مدير النظام متابعة ومراقبة ، والوضع الحالي لها، وتاريخ بداية ونهاية المهمة، بالمهمة
  .نشاطات التي يتم تنفيذها عبر النظام

والتي من الأدوات الجداول وغيرها ، ل المنبهاتيحتوي النظام على أدوات مختلفة مث :أدوات أخرى -
وبإمكان المستخدمين ضبط المنبه ، تساعد من خلال تكاملها مع التطبيق في دعم نشاطات سير العمل

 2.لأي من المهمات الجاري العمل عليها
 

 

                                                           
  .112: ، ص1121، (2) الاقتصادية والإدارية، العدد، مجلة الأصيل للبحوث التعمير كآلية لتطوير نظام معلومات الموارد البشريةسيناء جبيرات،  (1)

 :طمتاح على الراب(2) 
 http://www.clearvision.com.sa/index.php?module=solutions&page=details_ar&id=1, on:  (.8102/01/00)  

http://www.clearvision.com.sa/index.php?module=solutions&page=details_ar&id=18
http://www.clearvision.com.sa/index.php?module=solutions&page=details_ar&id=18
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   :الفرق الافتراضية -ثالثا
تم من يعمل التي الترتيبات : "ويقصد بها فرواضيةالااليب العمل الجماعي نجد الفرق من التطورات المعاصرة لأس

عتمد على الوسائل الاتصال يالحي فيما بينهم محدود، يستخدم و خلالها توزيع أعضاء الفريق جغرافيا، الاتصال 
خاصية التشتت الجغرافي واستخدام تكنولوجيا  فإن وبالتالي 1،ة، كل هذا يقام لتحقيق أهداف مشروكةلكروونيالإ

أن  هناك من يرىوفي مقابل ذلك،  ،أن الفريق يتصف بالافرواضيةبقول لوالاتصال هما شرطين أساسيين ل اتالمعلوم
أنه من المفيد أكثر الروكيز على مدى و . الفرق المتقاربة هي بدورها يمكن أن تظهر مستويات عالية من الافرواضية

قياس مقدار قيمة المعلومات التي )يات الفريق لتنسيق وتنفيذ عمل" للأدوات الافتراضية"استخدام أعضاء الفريق 
بدلا من الاحتجاج بالموقع الجغرافي ومدى تباعد ( توفرها هذه الأدوات، وتزامن تفاعلات أعضاء الفريق الافرواضي

 كوهين اقرواح كل مننجد الفرق الافرواضية  ديد مفهومتح إطاروفي  2.أعضاء الفريق لتمييز الفريق الافرواضي
   3:إذ ميزاها بثلاث ميزات أساسية متمثلة في (Cohen and Gibson) وجيبسون
 عبر جماعي بشكل العلاقات ويدير النتائج، عن المسؤولية ويتقاسم المهام، إدارة في متداخل :عامل فريق 

  .التنظيمية الحدود
 جغرافيا   منتشرون فرقال أعضاء. 
 لوجه وجها التفاعل من بدلا التكنولوجيا طةابوسالاتصال  على يعتمدون أعضاء الفريق. 

لفرق الافرواضية ا تميز الرئيسية الأبعادأربع  ذكرت بدورها فقد (Gibbs and others) وزملائها جيبس أما
 4:تتمثل في

 الجغرافي تشتتال.  
 ةلكروونيالإ يةالاعتماد. 
 ديناميكية بنيةال. 
 التنوع الثقافي.  

إن ما يهمنا هنا هو استغلال تكنولوجيا المعلومات الاتصال كوسيلة أساسية وغالبة في أداء العمل الجماعي 
 . بغض النظر على الأبعاد الثانوية الأخرى المميزة للعمل الجماعي الافرواضي

العمل الجماعي والتي من ثراء في إ التي تحققها الفرق الافرواضيةإن الاتجاه نحو صيغة العمل هذه يعزى إلى المزايا 
 وقت استخدام زيادة، الخاصة داولهملج من العمل وفقا تمكين أعضاء الفريق ،وبشكل متزايد المشاركة ليتسه :أمثلتها

أعضاء الفريق تكون أعلى هي بدورها  ت، مسؤولياالعام  حولالخبرات و  زيادة فرص الاستفادة من المعارف الموظف،

                                                           
(1)

 james H. Dulebohn & Julia E. Hoch, Virtual teams in organizations, Human Resource Management Review, 

Volume (27), Issue (04), 2017, P:569. 
(2)

 Sandra Morley & all, An Analysis of Virtual Team Characteristics: A Model for Virtual Project Managers, 

Journal of Technology Management & Innovation, Volume (01) , Issue (10) , 2015, P:189
 
  

(3) 
Norhayati Zakaria & all, Working Together Apart? Building a Knowledge-Sharing Culture for Global 

Virtual Teams, creativity and innovation management journal, Volume (05 ) , Number (10) , 2004, p: 16. 
(4)

 Jennifer L. Gibbs & all, the International Encyclopedia of Organizational Communication: Virtual Teams, 

2017, p:1 
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إمكانية العمل المستمر على كذلك أسلوب العمل من هذا النوع يتيح   1،تويات التمكينودافع العمل، مع ارتفاع مس
 مدار الساعة طوال أيام الأسبوع ويساهم في تخفيض التكاليف عن طريق تقليل السفر وزيادة الإنتاجية عن طريق

 2.الجغرافية والوحدات التنظيمية والمواقعصالح أعضاء الفريق، ومشاركة المعرفة عبر الحدود زمني لاستغلال الاختلاف ال
 الأخيرةنجد أن هذه  في تطوير جماعات العمل،تكنولوجيا المعلومات والاتصال وفي خضم الحديث عن دور 

والجدول التالي يوضح  وتصل إلى الشكل الافرواضي منها ظروف العمل المعاصرةمع تحقق التوافق المناسب لورت ط  
  :ذلك

المعلومات  اعات العمل في ظل استخدام تكنولوجيجماالتحول في خصائص  :(3-3) الجدول رقم
 .والاتصال

 إلى من
 .الفريق عضويةفي  تحولات .ثابتة الفريق عضوية

 .نظمةالم خارج من أشخاص تضمين الفريق لأعضاء يمكن .المنظمة من الفريق أعضاء جميع
 .متعددة فرق في أعضاء هم الفريق أعضاء معظم .للفريق كامل بدوام مخصصون الفريق أعضاء
 التنظيمية الناحية من متحدون الفريق أعضاء

 .والجغرافية
 .والجغرافي التنظيمي المستوى على الفريق أعضاء توزيع يتم

 المنظمة،في مختلفة  أجزاء مع متعددة علاقات الفرق لدى .واحد مدير قبل من الفرق إدارة يتم
 .مختلفة أوقات في أخرى، منظمات مع وغالبا

Source: Olivier Serrat, Managing Virtual Teams, 2009, P:02, Available online: 

https://digitalcommons.ilr.cornell.edu/intl/145, on: (09 /10/ 2018). 

مرونة عالية في تسيير فعاليات الفرق من حيث إمكانية إجراء تحويلات في إن تكنولوجيا المعلومات حققت 
عضوية الفريق، إمكانية دمج أعضاء من خارج المنظمة في الفريق، إمكانية تنسيق العمل بساسة رغم البعد الجغرافي، 

نظمة ينتج عنها في هذه النقاط تشكل إضافة مميزة لصالح الم... إمكانية العمل تحت إشراف أو بالمشاركة كم جهة
 .الغالب أداء مبدع وذلك لتعدد الخبرات وإلغاء العراقيل التي كانت تحول دون تحقيق تنسيق جيد للعمل

 بهذا العمل المعنيين الأشخاص عدد على اعتماد افتصنف بتصنيفات عدة،  الافتراضي العمل أشكالأما عن 
 العمل مكان خارج كامل أو جزئي بشكل يتم الذي :"بعد عن العمل" هو الأول، النوع بينهم التفاعل ودرجة

 يتم عندما" افتراضية مجموعاتال"، كما نجد لوالاتصا المعلومات خدمات تكنولوجيا بمساعدةمنظمة لل الرئيسي
 فريقال" يوجد المقابل، في. وكل عضو يقدم تقاريره إلى نفس المدير بعد، عن العاملين من العديد بين الجمع

 المجتمعات" أخيرا ، .المشروكة الأهداف تحقيق أجل من عضبب افرواضية مجموعة أعضاء يتفاعل عندما" فتراضيالا

                                                           
(1)

 Sandra Morley & all, Op. cit, P:190
 

(2)  
james H. Dulebohn & Julia E. Hoch, Op. cit, P:569. 

https://digitalcommons.ilr.cornell.edu/intl/145
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 لأهداف، مسروشدين بانرونتالعمل الموزع الذي يشارك فيه الأعضاء عبر الإمن  كيانات أكبر هيو  "الافتراضية
.والأدوار والقواعد المشروكة

1
 

 بمتغيرين يتعلق ةالافرواضي العمل فرق شكلفي  أن الاختلافأوضحا  فقد (Cascio and Shurygailo)أما 
 (1-3)رقم  الشكل يوضح، و (أكثر أو واحد) الفرق مديري عددو (أكثر أو واحد) المواقع عدد: هما أساسيين

 :أشكال الفرق الافرواضية
 .أشكال فرق العمل الافتراضية: (1-3)الشكل رقم                 
 مدير  

 واحد متعدد
 عمال عن بعد مصفوفة العاملين عن بعد   

حد
وا

 

وقع
الم

مصفوفة الفرق العاملة عن  
 بعد

 عن بعدفريق 

عدد
مت

 

Source: Wayne F Cascio & Stan Shurygailo, E-Leadership and Virtual Teams, Organizational Dynamics, 

Volume (50) , Issue (14 ) , 2003, P:364.  

 :للفرق الافرواضية وهي فئات أربع يبين الشكل السابق
 .واحد موقع في لفريق واحد ديربم :بعد عن عمال .1
 .متعددة مواقع على موزع وفريقه واحد همدير  :عن بعد الفريق .2
 .دون لفريق في موقع واحدمتعد مدراء :مصفوفة العاملين عن بعد .3
 2.متعددة مواقع عبر متعددين مديرين :مصفوفة الفرق العاملة عن بعد .1

 الفعال بينوبالنسبة لآلية عمل هذه الفرق الافرواضية والأدوات التكنولوجية المستخدمة لتحقيق اتصال 
 (أنظر الصفحة الموالية) :فيما يليأعضاءها فيمكن حصرها 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
(1)

 Nader Ale Ebrahim & all, Virtual Teams: a Literature Review, Australian Journal of Basic and Applied 

Sciences, Volume (15) , Issue (15) , 2009, P:2655. 
(2)

 Wayne F Cascio & Stan Shurygailo, E-Leadership and Virtual Teams, Organizational Dynamics, Volume (50) , 

Issue (14 ) , 2003, P:364. 
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 .المعلومات والاتصال من قبل فرق العمل الافتراضية اأشكال استخدام تكنولوجي: (1-3) الجدول رقم
 مواقع مختلفة نفس المكان 

الحاسوب، لوحات  الذهني، العصف  نفس الوقت
 قرار دعم منظة، لكروونيالعرض الإ

 .، الدردشةالجماعية

 .الفيديو مؤتمر ،عن بعد مؤتمر الدردشة،
السبورات  صوتي، مؤتمر ،القمر الاصطناعيالاتصال عبر 

 .التطبيقات المشروكة ،التشاركية
 منتدى الوثائق، إدارة نظام فريق، غرفة وقت مختلف

 .لكروويالإ البريد المناقشة،
 منتدىالوثائق،  مشاركة العمل، تدفق ،لكروويالإ البريد

 .للنقاش
Source: Nader Ale Ebrahim & all, Virtual Teams: a Literature Review, Australian Journal of Basic and Applied 

Sciences, Volume (15) , Issue (15) , 2009, P:2662. 

فبين ليلة  وتتغير بإستمرار،طور تتة دوات التكنولوجيأن هذه الأعلاه أ دولننوه كتعليق على الج نأوجب 
كما أنه  .شكال الدارجة فقطتعد الأ ةالتكنولوجي لهذه الأشكاإن ، وبالتالي فلهاجديدة إصدارات  صدرتوضحاها 
 .كذلكيزانيتها  ومعملها  مع طبيعة الأدوات التي تتوافقحرية اختيار ما يناسبها من هذه منظمة  يحق لكل
 .الأفراددور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تطوير  :الثالث المطلب

في الوظائف على   (أي الأداء التلقائي للآلات) في التكنولوجيا على التغير في الوظائف وتأثر الأتمتة التطوريؤثر 
على  أثرهان إالتغيرات بسيطة ف تإن كانو حتى  ،فهي تخفض مستوى بعضها وترفع أهمية البعض ،كل المستويات

   .كذلك  مأساليب تطويرهو في المنظمة  موهيكلته مؤثر في خصائصهت فهي 1،كون بالضرورة بسيطيلا  الأفراد
 :فرادالأتأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصال في هيكل وأداء وخصائص  -أولا

التي مست مختلف جوانب المنظمة  تتكنولوجيا المعلومات والاتصال جملة من الانعكاساستخدام اترتب عن 
 :ما يليفيسرد أهمها يمكن والتي ، بأفرادهاأبرزها ما تعلق 

والاتجاه المتزايد إلى  الأفرادالناشئة عن التكنولوجيا الجديدة تقلص فرص عمل  ليةترتب على التوسع في الآ -
ب الآلي والمعلوماتية أن فقد ملايين البشر اسولقد ترتب على ثورة الح ،الإنتاجفي منظمات  عددهمتخفيض 

 2.من الوجودفئات من الوظائف بأكملها وظائفهم بشكل دائم واختفت 
، ومن جهة العملنا  في وتمكيه أكثر حرية ل  ع  وج   الفرد يةاستقلالل صاتكنولوجيا المعلومات والات نتج عن إدماج -

توفرها لتوزيع عادل للمعلومات وذلك الب الوظائف، التي تسمح تأليهالهياكل لا مركزية من خلال  لجع  أخرى 
 3.في أي وقت عمله عنالحصول على المعلومات اللازمة والضرورية من  الفردفتمكن  ،وسهولة الحصول عليها

                                                           
رسالة  ،دراسة حالة مؤسسة الاتصالات الجزائر بمستغانم: الإدارة الإستراتيجية للموارد البشرية في ظل التغيرات التكنولوجية ،مدوري نور الدين (1)

 .216-210: ص ،1122 ،بكر بالقايد أبيجامعة : غير منشورة، الجزائر ،ماجستير في تسيير الموارد البشرية
 .10-11: ص ،2442 ،دار غريب :الطبعة الثانية، مصر ،الموارد البشرية إدارة ،علي سلمي (2)
 ،ماجستير في علوم التسيير رسالة ،تكنولوجيا المعلومات والاتصال على تطبيقات تسيير الموارد البشرية في المؤسسةلالآثار الفعلية  ،بوحسان كنزة (3)

 .220: ص ،1121 ،جامعة منتوري: الجزائر غير منشورة،
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قدرات وإمكانيات  المجالات التي لا تحتاج بالضرورة إلىنمو قطاع الخدمات وزيادة فرص العمل فيه خاصة في  -
  1.ذهنية فائقة وإنما تحتاج إلى مهارات كبيرة  فيزيقية

الاتجاه نحو إخفاء الإدارة الوسطى المتخصصة في أعمال الوساطة بين الإدارة العليا وفئات التنفيذيين على  -
 .اختلاف مواقعهم التنظيمية

 ،والاتصالالمعلومات  تكنولوجيابحيث تحل محلهم  ،وزبائنها أو مورديها نظمةبين المإخفاء الوسطاء نحو الاتجاه  -
 .نرونتمثل التوريد في الوقت أو التعامل عبر الإ

المعاصرة المتجهة  نظماتعلى تفعيل الصلاحيات التي تعهد إليهم في الم ينالقادر الأفراد تزايد الاحتياج إلى  -
 2.في الفرق ذاتية الإدارةبدرجات متزايدة إلى أنماط القدرة على العمل 

وإنما أصبحت تعتمد  ،أو السلطة التي تتيحها الوظيفة مرتبطة بالموقع الوظيفيتعد  م  المنظمةفي  القوىمفهوم  -
ومن صناع  ،من العاملين المحروفينديدة فقد أنتجت تكنولوجيا المعلومات فئة ج ،على المعرفة والجدارة الجوهرية

والذين هم أكثر انتقادا للسلطة وأساليب القيادة والإشراف  ،الذاتية دارةرف المتميزين بميلهم القوي نحو الإاالمع
 3.والرقابة التقليدية

مهام عمله في مكان تواجده بغض النظر عن هذا  بأداءوهو قيام العامل  العمل عن بعد ظهور مفهوم -
 نروانتوالإ نرونتوشبكات الإ لكروويوباستخدام التكنولوجيا الحديثة كالبريد الإ ،مع ظروفه يتلاءما بم ،كانالم

يسمى بظاهرة  أو ما ،ة المحمولةيبعد مع ازدياد ظاهرة العمالة المهن نويزداد العمل ع ،كسروانت وغيرهاوالا 
ينتمون إلى منظمة واحدة أو مستقبل وظيفي  وهؤلاء العاملين لا (Mobile employee) العمالة المتحركة

 4.واحد لكنهم يتميزون بمهارات وقدرات عالية في استخدام التكنولوجيا الحديثة
برمجة للحاسوب الالمتخصصين في أعمال  "ذوي المعرفة" تنامي الاحتياج إلى فئات جديدة من العاملين -

الجديدة  التكنولوجياوغيرهم من أصحاب المهارات الفكرية والقدرات الذهنية القادرين على استيعاب 
 ،برمجةال اتلغ :بـــــويشرط أن تكون هذه الفئة ملمة  5،وأنشطة المنظمة المختلفة دارةوتطبيقها في أعمال الإ
كذلك  المعلومات االمتنامي لتكنولوجي الاستخداموقد ترتب عن  6،اللغات الأجنبية ،طرق تشغيل الحاسبات

 (أنظر الصفحة الموالية) :خيرة والمتمثلة فيهذه الأ إدارةبروز فئات مختصة في تشغيل و 

                                                           
 العدد، (10)جامعة الجزائر  ،للعولمة والسياسات الاقتصادية المجلة الجزائرية ،الموارد البشرية في ظل المد العولمي إدارة ،مجاي غنية وبن ساعد أمينة (1)
 .141: ص :1126 ،(11)
جامعة الجزائر،  :الجزائر غير منشورة،إدارة الأعمال،  دكتوراه في ، أطروحةالموارد البشرية إدارةعلى  والاتصالأثر تكنولوجيا المعلومات لمين علوطي،  (2)

  .06:، ص1112
 لمنظمة العربية للتنمية الإدارية،ا: مصر ،ثر التقدم في تكنولوجيا المعلومات على الخصائص النوعية والكمية للموارد البشريةأ ،ليلى حسام الدين (3)

 .12: ص ،1121
 .60-61:ص ،نفس المرجع السابق (4)
  .06:، صمرجع سبق ذكرهلمين علوطي،  (5)
 .216-210: ص ،مرجع سبق ذكره ،مدوري نور الدين (6)
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  .المعلومات والاتصال االفئات المتخصصة في تكنولوجي: (5-3)الجدول رقم          
 المؤهلات المهام الفئة

تكنولوجيا مدير نظام 
 في والاتصالمات لو المع

 .المنظمة

مات لو نظام تكنولوجيا المع إدارة
بالكفاءة  نظمةالخاص بالم والاتصال

 .دفةهوالفعالية المست

نظام، لل الإداريةا ، وتطبيقاتهنظمةمعرفة تامة بالم
 .لين في النظامالعام هى القيادة، وتوجيلوقدرة كبيرة ع

، تصميم، تطوير، وتطبيق ليلتح .النظامي ومصمم لليمح
 .النظام

، نظمةبالمالإدارية للنظام  للتطبيقات شاملةمعرفة 
وأساليب معالجة  بتجهيزاتودراية جيدة ومتجددة 

 .والابتكار الإبداعى لالبيانات، مع قدرة كبيرة ع
ا هوصيانت تطبيقها،ة البرامج، غصيا .فريق المبرمجين

 .القيام بمعالجة البيانات لأجل
ى لبأساليب ولغات البرمجة مع القدرة ع الإحاطة

 .الجيد لوسائل البرمجة الاستخدام
 مسؤول استرجاع

 .وماتلالمع
ة في تقنيات لمعرفة الجوانب الفنية، والتطورات الحاص .المناسبالاسروجاع تصميم نظام 

احتياجات والأسلوب الأفضل لتلبية سروجاع الا
 .ماتلو المستفيدين من المع

ة إلى جانب المعرفة لالمعرفة بالتطورات التقنية الحاص .ماتلو تصميم نظام قاعدة المع المعلوماتقاعدة مسؤول 
ت إضافة لاوالسج لفاتمن الم نظمةباحتياجات الم

 .ة باستمرارلإلى التغيرات الحاص
 نظمةالدقيق بتفاصيل العمل في جميع أقسام الم الإلمام .البيانات إدارة .مسؤول البيانات

 أنواعها البيانات وتحديد إدارةى لإلى جانب القدرة ع
 .والهدف منهاالضرورية، 

ا الطبيعية هتحويل البيانات من صيغت .كاتب البيانات
 .إلى صيغة الحاسوب

بوسائل إدخال البيانات إلى الحواسيب، بما الإلمام 
ل من أخطاء لفي الوقت والجيد ويقالاختصار يحقق 

 .الإدخاليات لعم
أساليب المختصون في 

 .تصالالا
ا هتأمين تدفق البيانات من مصادر 

نظمة لضمان تغذية الم الأصلية
إلى تأمين  بالإضافة بالمدخلات،
إلى  صيلهاومات وتو لتدفق المع
 .المستفيدين

، الاتصاليةوالشبكات  الاتصالة بوسائل لمعرفة شام
 الاتصالاتإضافة إلى معرفة محددات مشاكل 

 .نظمةالمب

تصون في التشغيل مخ
 .والصيانة

ا والقيام حقاتهلتشغيل الحواسيب وم
والإصلاحات بكل أنشطة الصيانة 

 .بهاالخاصة 

بالجوانب الفنية لتشغيل الحواسيب وتنفيذ  الإلمام
 الاتصاليةوالمعدات  الأجهزةالبرمجيات، واستخدام 

 .وكيفية صيانتها الأعطال أنواعوكل 
المتخصصون في مجال 

 .ياتلبحوث العم
المعلومات تصميم وتحميل قواعد 

عن طريق  الاتصاليةوالشبكات 
 .ياتلتطبيق تقنيات بحوث العم

ا في تصميم هالكمية واستخدام بالأساليب الإحاطة
صنع  عمليةا في هوتطبيق الإداريةومات لقواعد المع
 .الإداريةالقرارات 

 .22-21:، ص1126دار الصفاء، : ، الأردناستخدامات تكنولوجيا المعلومات والاتصالزرزار العياشي وغياد كريمة،  :المصدر            
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  :مهارات عصر المعلومات -ثانيا
وجهة النظر تجاه العديد من إن التحولات الجذرية التي أحدثتها تكنولوجيا المعلومات في عام  الأعمال، غيرت 

اللازمة لتأدية هذه المهام بها المهام، وبطبيعة الحال فإن المهارات البشرية  تؤدىمن المفاهيم والأساليب والطرق التي 
 العمل الأمريكية إدارةقامت  الصددوفي هذا  1،لهذا التحول في الوسائل والإمكانات استجابةغير كذلك سوف ت

هذه  2،المعرفة والمعلوماتبدراسة سمحت لها بتحديد سبع مهارات أساسية ينبغي للفرد أن تتوفر فيه للنجاح في عصر 
 3:هي المهارات
تعريف الحيث يجب على الأفراد العاملين أن يكونوا قادرين على (: العمل)التفكير الناقد والأفعال  -

الأدوات المتاحة في البحث والتحليل ووضع الحلول وتطبيقها، وتقييم النتائج وتطوير  واستخدامالمشكلات ب
وطرق  دارةالمشروع وجودة الإ إدارةفي عملية  نسيابيةا تكون هناكيجب أن و  ،الحلول مع المتغيرات المستمرة

 .البحث بالإضافة لفهم المحتوى المعرفي للمجال الذي يتم فيه الدراسة
للبقاء في وقتنا الحالي هو الإبداع، ففي عصر المعرفة والمعلومات ( والذي يكاد يكون الوحيد)إن الحل : الإبداع -

يجب أن تساعدنا مهارتنا للوصول لحلول جديدة للمشكلات القديمة وإنتاج منتجات جديدة، وخلق طرق 
هام في مفالتطورات الحاصلة اليوم ، من العيش في رفاهيةجديدة للاتصال وتناقل الأفكار حتى نتمكن 

بسلع أو تقديم  قصد الإتيان مستمرةم  تجعل منها مراكز إنتاج تقليدية بل منابع تحول  ثةالحدي نظماتالم
 .بشكل أحسن المتوقعةو لاحتياجات الفعلية اأكثر تطور ا ومنفعة بهدف تلبية  خدمات

هو السبيل الوحيد لحل المشكلات المعقدة ومهارات العمل الجماعي هي العامل  إن العمل الجماعي: التعاون -
هو  المورد البشري إدارةوعليه فإن النموذج المعتمد اليوم في ، الفيصل للعمل في عصر المعرفة والمعلومات

 ليس فقط واقرواحاتهتشكيل فريق عمل متكامل يستطيع كل فرد فيه في أي مرحلة أن يبدي ملاحظاته 
 .بالنسبة للمرحلة التي عمل بها وإنما بالنسبة للمراحل الأخرى أيض ا

يعروف بالحدود الجغرافية والمكانية،  ن الإدارة اليوم أصبحت تعمل في عام  متفتح لاإ: فهم التدخلات الثقافية -
لذا سيحتاج الأفراد العاملون لعبور حاجز ، ثل أحد أهم خصائص تنظيمات اليومفالتنوع البشري أصبح يم

الموجودة بين كل هذه  والاختلافاتمعرفة التدخلات إلى السياسي  والاختلافالثقافي والمعرفي  الاختلاف
عملهم بشكل ناجح في مجتمع مليء بالثقافات المتداخلة واقتصاد عالمي متنامي وزيادة  واديؤ المتغيرات لكي 

 .التخصصية الفنية، وهكذا فإن مهارات التعامل مع الثقافات المتداخلة سوف يصبح أكثر أهمية

                                                           
رسالة  ،"DML" مديرية الصيانة لسوناطراك بالأغواط دراسة حالة :في المؤسسة المعلومات على الموارد البشرية اأثر تكنولوجي ،مراد رايس (1)

 .00: ص ،1116 ،جامعة الجزائر: ، غير منشورة، الجزائرالأعمال إدارةماجستير في 
، (12)، العدد (11)، المجلد التغيير كمدخل لاستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في منظمات الأعمال إدارة ،داودي طيب ومحبوب مراد  (2) 

 .20:ص، 1122، (11)جامعة البليدة  :مجلة الاقتصاد والتنمية البشرية، الجزائر
، (11)جامعة البليدة : ، مجلة التنمية وإدارة الموارد البشرية، الجزائرالإدارية مهارات الموارد البشرية وتكنولوجيا المعلومات ،مولود بكاي وعمر قريقط (3)

 .64-62: ، ص1126، (10)، العدد (10)المجلد 



 دعم فعاليات التطوير التنظيمي من خلال تكنولوجيا المعلومات والاتصال: الفصل الثالث

 161 

شخاص، حتاج العاملون اليوم إلى إتقان الاتصالات الفعالة في العديد من المجالات ولمختلف الأتس: الاتصال -
طريقة الاتصال المناسبة لتوصيل الرسالة بفعالية وكفاءة على قدر المستطاع،  إلى اختياركذلك   ونوسيحتاج

 .الخ... إلكروويت، إنروانت، بريد عادي، بريد نرونإما بين تقارير، كتب،  للاختيارحيث سيضطرون 
، وإنما الحاسوبيالمعلومات ليس فقط تخطي الجهل حيث سيحتاج كل فرد في عصر : الحاسوب استخدام -

 استخدامة أو الرقمية، مع القدرة على لكروونيوالتعرف على المستويات العالية من الطلاقة الإ الانطلاق
 .لإنجاز المهام وتحقيق النجاح الحاسوب استخدامالأدوات القائمة على 

في  النفسعلى  عتمادالاعصر بسمة يطالب الأفراد في ظل : على النفس الاعتمادالمستقبل الوظيفي وتعلم  -
المهارات المطلوبة وذلك للنجاح في الحياة العملية وتحقيق الأمن الوظيفي وهذا نظر ا لما أتاحته  اكتساب

تكنولوجيا المعلومات من تسهيلات في هذا المجال، فعلى الشبكة الآن فرص هائلة لتنمية وتطوير الكفاءات 
لتعلم والتطوير المستمر طوال عن طريق برامج تكوينية مصممة حسب الحاجة، فالتكنولوجيا الحديثة سمحت با

 .الحياة
  .من خلال تكنولوجيا المعلومات والاتصال الأفرادتطوير  -ثالثا

أو  عمليةال منها، علميةال بمختلف أشكالهاالمورد البشري كفاءات تكنولوجيا المعلومات والاتصال   طورت
ن م، كل أهمها التكوين عن بعدداءها والتي يعد أتنمية  في وساهمت بشكل فعال في بروز أساليب جديدة ،سلوكيةال

 : سيعرض على النحو التاليتطوير كذلك ووسيلة الهذه التكنولوجيا في تطويرها المهارات التي ساهمت 
 1 :ساهمت تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تطويرها التيالمهارات  .1

  :"السلوكية" تطوير الكفاءات العلاقاتية -
 Tem) وبرمجيات الفريق (group ware) وتحفيزها عن طريق بروز البرمجيات الجماعيةتفجير الكفاءات 

ware) تساعد في تفعيل العلاقات بين الأفراد والتفاعل مع المحيط، وتنمية كفاءات النفوذ والتأثير في الغير التي، 
 .بحساسيةوالإصغاء لتصرفات الغير  وهي كفاءات الاستماع كفاءة الحساسية سب الفردكتو 

تعلقة بنماذج الفكرية م علوماتم تحويتحويل المعرفة الضمنية إلى معرفة معلنة أي  سيد وإظهار المعرفةتج
أن  والحصول على مردودات من خلال الحوار تستطيع ،اارتهثإ ،طرحهاويمكن فيما بعد  ،بها يمكن التشارك

تجعل تكنولوجيا المعلومات والاتصال  يعني أنوهذا  ،الجماعية تدعمها نظم المشاركة والتعاون والبرمجيات
 .المعارف قابلة للنقل والتشارك مع الآخرين

لى تطوير العديد من الكفاءات إ تكنولوجيا المعلومات والاتصاليؤدي تطبيق  :تطوير الكفاءات العملية -
سايرة عملية جديدة مفتظهر ملامح  داءات الفردية والجماعية والتي تؤثر على أداء المنظمة ككل وتطورهاوالأ

الاستقلالية، كفاءات تسيير  الإبداع،: والاتصال أهمهاعلومات لماتكنولوجيات ب للهياكل التنظيمية المطورة

                                                           
 دراسة تطبيقية على: وارد البشريةفي ظل تطبيقات الم تأثير تكنولوجيا الإعلام والاتصال على كفاءات العمال ،الجلالي مصطفى عومرية وبن عبو (1)

 .بتصرف. 01-02: ص ،1126 ،(2) العدد، (0) المجلد، اسطمبولي مصطفى جامعة: الجزائر ،مجلة التنظيم والعمل ،عينة من المؤسسات الجزائرية
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الخصوص المساعدة في اتخاذ القرارات  ، المبادرة، وعلى وجه(ومشاركة المعلومة سلامة، نشر ،إيجاد) المعلومة
 .الصائبة

ة تعتمد على الرمز، إلكروونيفي انتشار لغة  تكنولوجيا المعلوماتساعدت  :المعرفيةطوير الكفاءات العلمية ت -
 علوماتبين أفراد مجتمع الم" التوحد اللغوي"من  والتفكير وتحقيق نوع طريقة الاكتسابأثر على  امما كان له

 تطوير معارف الأفراد من فيتكنولوجيا المعلومات والاتصال  ساعدتم الثقافية، كما بهعلى اختلاف مشار 
 . "لكروويالتعليم والتكوين الإ" مثلخلال توفير وتوسيع مصادر اكتساب المعارف وتطوير عمليات التدريب 

 :لكترونيالتكوين الإ .2
الاســتخدام  نجــدمــن أهــم نتــائج اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال في العمليــة التطويريــة للمــوارد البشــرية 

، التكـوين بمسـاعدة ، التكـوين المفتـوحالتكوين عن بعد: منهامرادفات  عدة يغوالذي ص لكترونيالإلتكوين لالمتصاعد 
ــــعــــبر الحاســــوب، التكــــوين   الملاحــــظ في الروجمــــة مــــن اللغــــة الاخــــتلافبالإضــــافة إلى  والتكــــوين الافرواضــــي، ت،الإنرون

تموقعـه، ختلفـت رؤى البـاحثين بشـأن نشـأته و ولقـد ا ،(E-Formation) الفرنسـية إلى اللغـة (E-Learning) الإنجليزيـة
في حــين ذهـــب  ،(E-HRM) للمــوارد البشـــرية لكـــروويفمــنهم مـــن يــرى فيـــه انــدماجا طبيعيـــا ضــمن أنشـــطة التســيير الإ

، وبـذلك فهـو لا المنظمـاتفي  والاتصـالالمعلومـات البعض الآخر إلى اعتباره مظهرا من مظاهر اسـتخدام تكنولوجيـات 
 1.دورات التقدم في أساليب التكوين حدأيكون  يعدو أن 

 بث ونشر المحتويات في أشكال ىالمعتمدة عل نرونتشبكة الإ باستخدامعملية تكوين هو  لكروويالتكوين الإ
فعملية  .تنمية المحتوياتتطوير و  وجود مختصين في ،موعة المتكونين عبر الشبكةمجالعملية التكوينية و  إدارة ،مختلفة

تكاليف و لك بطريقة سريعة ذوالتعلم ويتم إلى التكوين  الموظفين لتزيد من إمكانية وصو  لكروويالإالتكوين 
المكون والمتكون  بينمن خلال وجود علاقة مباشرة  "متزامنة" بطريقةأن ينظم  لكروويللتكوين الإ ويمكن 2،منخفضة

غير " بطريقةكما يمكن أن يكون التكوين  3،الشبكة استخدام تكنولوجيا المحادثة عبر دأو أعضاء القاعة الافرواضية عن
ويهدف هذا النوع من ، بحيث يكون كل من المدرب والمتدربين في أماكن جغرافية مختلفة وأزمنة متباينة "متزامنة

  4.الوقت نفس المدرب والمتدربينالتدريب إلى توفير فرص التعلم والتدريب الجماعي الذي لا يتطلب وجود كل من 

                                                           
، ورقة بحثية قدمت إلى الملتقى الدولي وإسهاماته في تنمية الكفاءات داخل الاقتصاديات المبنية على الدرايات لكترونيالتكوين الإسعيد عمير،  (1)

 بتصرف. 22:، ص1110، نوفمبرجامعة بسكرة: اقتصاد المعرفة، الجزائر: حول
، ورقة بحثية العنصر البشري وتطبيقاتها في الجزائر إدارةالمعرفة وتفعيل  اقتصادكمدخل استراتيجي لتعزيز   NTICشراف براهيمي ولطيفة بري، (2)

 21/ 20 جامعة شلف،: ، الجزائرالحديثة الاقتصاديات ظل في العربية الأعمال منظمات في الفكري المال رأس :حول الخامسقدمت إلى الملتقى الدولي 
 .22: ، ص1122 ديسمبر

ورقة بحثية  ،دراسة حالة شركة جازي للاتصالات: المعرفة إدارةللموارد البشرية في عمليات  لكترونيةالإ دارةإسهام الإ ،زايد مراد وحسين علي (3)
 .21: ص ،1120نوفمبر 22/24، (10) جامعة الجزائر ،الحديثة للمعلومات والاتصالات وتنافسية المؤسسة التكنولوجيا: مقدمة ملتقى حول

، متاح على 11: ، صدارةتكنولوجيا المعلومات والإ: ، ورقة بحثية مقدمة إلى المؤتمر العربي حولالمنظمة الرقمية في عالم متغيرمحمد محمد الهادي،  (4)
 :الرابط

http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/ARADO/UNPAN005604.pdf, Le   :  (10/10/ 2018). 

http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/ARADO/UNPAN005604.pdf
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التي تحققها تيجة للمنافع نالمتزايد لهذه الوسيلة التكوينية جاء  الاعتمادن كن القول بأيم وفي حقيقة الأمر
 1:والمتمثلة في

شبكات  التخفيض من التكاليف الإجمالية المتعلقة بالعملية التكوينية من خلال التكوين الذاتي أو عبر -
 .الموظفين

أكثر  اجعلهو بتمكين المسيرين من التأكد من محتوى العملية التكوينية وذلك  منظمةبمرونة أكبر لل سمحت -
 .أنحاء العام  ة في بقيةودمع  المحتويات التكوينية الموجتماثلا 

الروقية  بإطاراتها عن طريق اقرواح برامج جديدة محورها الأساسي نظمةجذب مهارات جديدة أو احتفاظ الم -
 .نظمةالمستدامة لمهاراتهم وبالتالي تحسين صورة الم والتنمية

 :ـــــب الزيادة من فعالية العملية التكوينية حيث تسمح -
  ن خلال ساعات العمليالتكو. 
 إلغاء عامل الزمن بمتابعة الدروس في أي وقت. 
 التوفيق ما بين العملية التكوينية والنشاط المهني في نفس الوقت.  

 .نظمةوضع خطط لتطوير المهارات حسب الطلب بما يتوافق مع أهداف الم إمكانية -
احتمالات  وسهولة تحديث مواد التعلم وتجاوز لكروويالإ كوينتكامل الوسائط في البنية التحتية لنظام الت -

 .الضياع
 

 

 

 

 

 

 

 
 

                                                           
دراسة حالة شركة إنتاج  : تكنولوجيا المعلومات والاتصال على أداء الموارد البشرية في المؤسسة الجزائرية استخدامثر أطويهري فاطمة،  (1)

  .11 -12:، ص1120جامعة وهران، : الجزائر غير منشورة، الأعمال، إدارةفي  ماجستير رسالة، بتيارت الكهرباء
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 .للتطوير التنظيميحديثة الداخل متكنولوجيا المعلومات بال علاقة : المبحث الثالث
سرعة  :متمثلة فيعدة  عفانمتتجه المنظمة إلى تعميق استفادتها من تكنولوجيا المعلومات الاتصال لتحقيق 

بطريقة  ها لتطبيقات هذه الأداةدمج وذلك من خلال ...والوصول السريع للعميل ،تكلفة أقل ،الجودة ،الدقة ،الأداء
  .التطوير التنظيميفي عمليات ادفة ه

أن ننظر في  رتأيناا التنظيمي، بعاد التطويرأفي تعزيز  االتكنولوجيليات تدخل هذه آلى بعض عنا عطلاإبعد 
 العمليات وإعادة الهندسةالجودة  إدارةوالتي تعد  يعلى المداخل الحديثة للتطوير التنظيم االتكنولوجيهذه  سانعكا

 .أبرزها الإسرواتيجية دارةوالإ
 .العمليات المعلومات والاتصال بإعادة هندسةعلاقة تكنولوجيا : المطلب الأول

البا غو عة، الانتكاسات التنظيمية بصور سري نتزاعمناسب لا وأسلوبحل جذري عادة هندسة العمليات إتعد 
يثير غالبا ما سلوب ن هذا الأإلا أ ،ةساليب التي تحقق نتائج سريعالأ استخدام عمالأصحاب الأعجل ستما ي

وهنا  ،حداثه لا يكون بصورة تدريجيةإن لأ هم من مقاومة هذا الأسلوبتخوفل وأ العاليةلتكاليفه التحفظ أو الرودد 
خل تدّ  ،والاتصالالمعلومات  اتكنولوجيفي والمتمثلة  هغمار عمليات للخوض فيدوات المساعدة والميسرة هم الأنجد أ

 .هذا المطلبفي هو ما ستكلم عنه  إعادة هندسة العملياتهذه الأخيرة في أسلوب 
 .عادة هندسة العملياتإو المعلومات الاتصال  اتكنولوجي بين رتباطيةالاراء في العلاقة أ -أولا

ة لكروونيالإعمال مثلما كان لها دور في تنفيذ الأ المعلومات دورا محوريا في مجال إعادة الهندسة اتؤدي تكنولوجي
متطلبات مع إلى ما يحقق التوافق الجيد  عمالنقل أداء الأل الحديثةوجه الأتعد أحد  ادة الهندسةعإن أوذلك يعزى إلى 

 إعادة هندسة العملياتفي  للمساعدةالكثير من الإمكانات والاتصال  تالمعلوما اتقدم تكنولوجيو  .العصر الحديث
تشكيل  إعادةالكبيرة والسرعة والدقة في وإمكانية التخزين  الاتصالاتو  الربط الشبكي يةإمكانمن حيث  المنظمة

هامر أكد كل من حيث هذه في مجال العلاقة الارتباطية  سةدنالهعادة إورده رواد أ وقد نود ذكر ما ،الإداريةالعمليات 
، في مجال إعادة الهندسة المعلومات تكنولوجياعلى الدور المبدئي الذي تؤديه  (and Shampy  Hammer) وشامبي

وأن معظم  1،"لإحداثها أساسياانطلاقا من كونها عاملا " هامن جهود يتجزألا  جزء تعد اهذه التكنولوجيأن  فذكرا
المتقدمة، وتقوم بحوسبة عملياتها  االتكنولوجي، وغيرها من تخطئ عندما تفكر باستخدام نظم المعلوماتقد المنظمات 

نه ربما يكون الاتجاه أمن المكاسب المحصله، و  ىعلألكن بتكلفة  الأداء،في  لى تغيير طفيفبذلك إ فتؤدي "القديمة"
 صحاب التفكير الاستقرائيالصحيح في هذا المجال أن تفكر المنظمات تفكيرا استقرائيا مبتكرا لا تفكيرا استنتاجيا ، فأ

  تكنم  عمالأ لأداء التكنولوجيا، لذا فهم يستخدمون المألوف، ويختارون غير ةهم الذين يكسرون القواعد السائد
      2.متوقعة أو معروفة

                                                           
ة نظر العاملين في مكتب وكالة غوث هدور تكنولوجيا المعلومات في إعادة هندسة العمليات الإدارية الهندرة من وجراوية باجس أحمد بارود،  (1)
 .بتصرف .11:، ص1126جامعة الأزهر، : غزة ،غير منشورة في إدارة الأعمال، يرماجست، رسالة -مكتب غزة  الإقليمي- اللاجئينل يتشغو 
(2)

: ص ،1121دار حامد، : الأردن بناء قدرات حاسمة لنجاح الأعمال،: دارةفي الإ ةقضايا معاصر  ،محمد مفضي الكساسبة وعبير حمود الفاعوري 
110. 
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العمليات القائمة   أنيرجع فشل كثير من المنظمات في الاستفادة من الاستثمار في ثورة المعلومات الجديدة إلى 
الآن فقد  أماالجديدة،  اكانت أكيد بسيطة بدلا من إعادة هندستها للاستجابة والتوافق مع قدرة وكفاءة التكنولوجي

، إذ الهامة ةتعديلات جوهرية للعمليات التنظيمي إجراءالتكنولوجيا الجديدة تسمح للمنظمة بن أالمنظمات ب إدراكزاد 
هي التي تتناسب مع الوظائف  ان العمل يعدل ليناسب القدرات التكنولوجية الجديدة بدلا من جعل التكنولوجيأ

 1.الحالية
يعود إلى  (ERP) المنظمةأن فشل المنظمات في تنفيذ نظم تخطيط موارد  كذلك  (عبد الحميد بسيوني)ذكر 

الفهم : لعمليات، ووضع نموذج عن منهجية متتالية تتكون منبدون فهم وتبسيط لالأتمتة أنها ركزت أولا على جهود 
(Understand)، تبسيطال (Simplify)  تمتةالأو (Automate)  وهي منهجية تدعو لتكريس الجهود نحو فهم

فإدخال نظم معلومات حديثة من أجل تسريع العمل  .يوضح هذه المنهجية (5-3)والشكل رقم العمليات أولا، 
أحد يعد العمل بدلا من تحسينه، وهذا في سبب عرقلة يو وأتمتة العمليات يؤدي إلى الفشل في تحقيق الأهداف، 

التي ركزت على تحليل العملية المعابة وتفريغها من أي أنشطة لا تضيف قيمة ثم تدعيم  أسباب ظهور إعادة الهندسة
عمليات مما يؤدي إلى جني الإرادات الضخمة المتوقعة لالعملية الجديدة بنظم المعلومات من أجل تحقيق الأتمتة الفعالة ل

في لتحقيق النتائج الكبير المرجوة، بل من نظم المعلومات، أي أن استثمار مبالغ ضخمة في نظم المعلومات لا يك
يجب أن ترافقها تغيرات في المنظمة من أجل تحقيق هذه النتائج وإلا أصبح دورها سلبيا أكثر منه ايجابي، وهذا ما 

حيث ذكر أنه قد يكون هناك تأثير سلبي بمجرد أتمتة العمليات الحالية، ولكن يمكن أن يكون لها  (Chen)ذهب إليه 
ايجابي إذا أردنا نشرها بشكل صحيح في الروتيبات التنظيمية المناسبة، ولأجل إعادة هندسة عمليات  أيضا تأثير

لى تغيير بنية وطبيعة العمليات، أي أن نظم المعلومات هي تمكين لإعادة الهندسة وهي قوة دافعة إالأعمال نحن بحاجة 
  .هامة لتطوير الأعمال

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
، أطروحة دكتوراه في العلوم السياسية والعلاقات مع مقاومة العاملين لبرامج التغيير والتطوير التنظيميإستراتيجية المنظمة في التعامل حماد مختار،  (1)

 .200:، ص1121، (10) جامعة الجزائر: الدولية، غير منشورة، الجزائر
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 .نظمةالم موارد تخطيط نظم تنفيذ منهجية: (5-3)الشكل رقم 

 
، أطروحة دكتوراه في علوم دراسة حالة مؤسسات اتصالات الجزائر: مساهمة نظم المعلومات الحديثة في إعادة الهندسةجودي سامية، : المصدر

 .261:ص ،1121التسيير، غير منشورة، الجزائر، جامعة بسكرة، 
من  (75%) على (1998)عام  (O’Neill and Sohal) وسوهال أونيلوقد أكدت الدراسة التي قام بها 

عادة هندسة عمليات الأعمال، ومن إمنظمة حددت أن تكنولوجيا المعلومات هي المحفز الأكثر أهمية في ( 535)
 ةيعتبرون أن أعمال المستقبل الناجح  (M. Porter) و (J- Benson) بورترو  بينسون الجدير ذكره هنا أن الخبراء مثل

  1.يةعلوماتالم هادر ستكون تلك التي يمكنها أن تدير موا
ويعتمد تبني إعادة هندسة العمليات بشكل كبير على استخدام التطورات السريعة لتكنولوجيا المعلومات 

أداء والاتصال وتطبيقاتها المتعددة، حيث يساعد استخدام الحاسبات الشخصية وشبكات وقواعد البيانات في تسهيل 
وفي هذا الصدد . ت، ومن ثم تخفيض زمن الأداء والتكلفة، بالإضافة إلى زيادة الإنتاجية وتطوير وتحسين الجودةالعمليا

بعض الدراسات إلى أن تبني المنظمة لتكنولوجيا المعلومات والاتصال بشكل فعال قد يؤدي إلى تحسين  تشير
في حالة انتهاج أسلوب إعادة الهندسة  (%72) في حين قد يبلغ هذا التحسين ،(%12)بنسبة مستويات الأداء 

من  تسوقالمجال بفضل المعلوماتية في  (Ford) فورد شركةكما تمكنت   ،المرتكز على تكنولوجيا المعلومات والاتصال
 2.بالاعتماد على هندسة العمليات المرتكز على المعلوماتية (%12)وتخفيضها بنسبة  (%22)تخفيض العمالة بنسبة 

 
 

                                                           
، أطروحة دكتوراه في علوم التسيير، دراسة حالة مؤسسات اتصالات الجزائر: مساهمة نظم المعلومات الحديثة في إعادة الهندسةجودي سامية،  (1)

 .261-266:ص، 1121غير منشورة، الجزائر، جامعة بسكرة، 
أطروحة دكتوراه  ،دراسة حالة ولاية عين الدفلى: دور التطوير الإداري الحديث في ترقية مستوى أداء مؤسسات الاقتصاد المحلي ،مقراب سارة (2)

 .بتصرف. 216:ص 1121معة المدية،جا: في علوم التسيير، غير منشورة، الجزائر

 طرق

 (managing-Re)  إعادة تنظيم
 (Eliminating) استبعاد
 (Combining)  تجميع
 (Increasing) زيادة

 طرق

 أتمتة العمليات
(Automate) 

 

 

  

 فهم العمليات الداخلية
(Understand) 

 

 

 تبسيط العمليات
(Simplify) 

 

 
 طرق

 (Diagraming) مخططاترسم 

 (Story Boards)  لوحات

 تسيير العمليات
(Walking the processe) 

  

 .ةلكروونيواجهة بيانات الإ
(Electronic Data Interface) 

 المنظمةتخطيط مواد 
 نظام تنفيذ التصنيع

(Manufacture Execution System) 

U S A 
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 .تطبيقات تكنولوجيا المعلومات ونظمها في إعادة الهندسة -ثانيا
فمن خلالها يمكن تخيل حلول  ،يتجزأ من جهود إعادة هندسة نظم العمل المعلومات جزء لا تكنولوجياإن 

والقواعد التقليدية  ،كما أنها تعاون على التخلص من الأنماط الجامدة  وربما م  تحدث بعد،جديدة لمشكلات غير مرئية 
المعلومات أن تؤدي دور تكميليا مستند إلى عملية بناء العمليات بشكل جديد ومختلف  اتكنولوجيليمكن ، و للعمل

 نجاز،في عملية الإ الإسراع علىبعد أدائي يساعد أن تضيف  إذ يمكن لها ،عن الصورة التي تؤدي بها خطواتها حاليا
تستثمر في مجالات إبداعية وإنتاجية وبذلك تسهم في  يمكن أنو يضيف قيمة ويوفر تكلفة ووقتا  اتكميليوتؤدي دورا 

 :المعلومات في عمليات إعادة الهندسة نجد اجه تدخل تكنولوجيومن أو  1،رفع كفاءة الأداء
 .تدخل تكنولوجيا المعلومات في عمليات إعادة الهندسة: (6-3)الجدول رقم            

 العمليات والقواعد الجديدة المتدخلة االتكنولوجي والقواعد القديمةالعمليات 
تظهر المعلومات فقط في مكان 

 واحد في نفس الوقت
تظهر المعلومات في جميع  الإمكان التي تحتاج  لكروويقواعد البيانات والبريد الإ

 إليها وبشكل متزامن
الخبير فقط هو الذي يستطيع 

 .تنفيذ  العمل المعقد
 .معقدة أعمالا وايستطيع الكل أن ينفذ الأنظمة الخبيرة

يمكن أن يكون العمل، أما مركزيا 
 .أولا مركزيا

أنظمة دعم القرار والأنظمة 
 .الخبيرة

اتخاذ القرار هو جزء من كل وظيفة في 
 .المنظمة

يحتاج العاملون في الحقول إلى 
مكاتب من أجل استلام وإرسال 

 .المعلوماتوتخزين ومعالجة 

الاتصالات اللاسلكية والحواسيب 
 .لكروويالمحمولة والبريد الإ

يمكن للعاملين في الحقول أن يتعاملوا مع 
 .المعلومات من أي مكان يتواجدون فيه

ة الخطط بصورة قوية عند الحاجة تتم مراجع الأنظمة الحاسوبية عالية الأداء .تم معالجة الخطط بصورة دوريةت
 .لذلك

المنتجات والخدمات المخصصة إن 
ف مرتفعة وتحتاج إلى ذات تكالي

 .نجازهازمن طويل لإ

برامج تصميم بمساعدة الحاسوب 
 الحاسوبوبرامج التصنيع بمساعدة 

 وتقديم المخصصة المنتجات إنتاج يمكن
 وبتكلفـة سريعة بصورة الخاصة الخدمات
 .منخفضة

هناك وقت طويل بين ظهور 
 .للسوق الفكرة  ونزول المنتج

ا إلكروونيبرنامج تبادل المعلومات 
والبرمجيات المسموعة وبرامج 

 .معالجة الصور

  يمكن تحقيق زمن  الوصل إلى السوق بنسبة
(72 %).  

تنظيمات وعمليات مستندة على 
 .المعلومات

 .تنظيمات وعمليات مستندة إلى المعرفة .الذكاء الصناعي والأنظمة الخبيرة

 :الجزائر الأداء المتميز للمنظمات والحكومات،: ، ورقة بحثية مقدمة إلى ملتقى دولي حولإعادة الهندسة مدخلا  للأداء المتميز ،سليمانبلعور : المصدر
 .114:ص ،1110مارس 12/14جامعة ورقلة، 

                                                           
  .بتصرف .216-210: ص ،مرجع سبق ذكره ،دراسات إدارية معاصرة ،بلال خلف سكارنة (1)
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يكملان بعضهما البعض وتربط بينهما علاقة  إعادة الهندسةن تكنولوجيا المعلومات بوسائلها المختلفة ونموذج إ
هندسة تقوم على مبدأ إعادة  أن فلسفة إعادة كماجذري  ي أي منهما منفردا إلى التغيير تبادلية ولا يتوقع أن يؤد

التي المعلومات  تكنولوجياستغلال الأمثل لبالاتصميم العمليات بغرض تحقيق طفرة هائلة في الأداء مستعينة في ذلك 
تكنولوجيا طبيقات هم تأو  ،بالإضافة إلى المعلومات والجانب البشري لإعادة الهندسةحد المفاتيح الثلاث أتعد 

 :إعادة الهندسة نجدفي المعلومات ونظمها 
 .لربط بين المتغيرات والاتجاهاتاالمحاكات و : التحليل -
 ،المشروعات إدارة ،نظم الخبرة ،دعم القرار ،الرقابة والأرقام السرية ،الاتصال ،المعلومات واسروجاعحفظ  -

 .لكروويالبريد الإ
ت ووسائل بطبيعة استخدام تكنولوجيا المعلومات من حيث الطريقة والتوقي عادة الهندسةإويربط نجاح مشروع 

 : وبالتالي فإنها تساعد على ،هاتفعيل
توفير قواعد مشاركة  دعم العلاقات التعاونية بين العمليات المختلفة والخطوط داخل كل عملية من خلال -

 .للمعلومات
 . خطوت العملية خاصة فيما يتعلق بالحد من اعتماد على النمط المتتابع للخطوات واختصارتقليل  -

دورا مهما في تحقيق التنمية الإدارية وتطوير  المعلومات والاتصال ابما فيها تكنولوجي تلعب تكنولوجيا العمل
المنظمات من خلال ما توفره من معلومات تسهل العمل الإداري حيث ساهم التقدم في أنظمة الحاسوب والبرمجيات 

هذه  1،احتياجات بيئة العمل واحتياجات الأفراد مئلايفي تسهيل عمليات الحفظ والتخزين ومعالجة البيانات بشكل 
 :  ن تستغل بأشكال عدة في مجهودات إعادة الهندسة وذلك كما يليأالمنافع والإمكانيات يمكن 

     
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
في إدارة  ، رسالة ماجستيرواقع إعادة هندسة العمليات الإدارية في وزارة الداخلية والأمن الوطني في قطاع عزةأيمن جمال عبد الهادي السر،  (1)

 .بتصرف .42:، ص1112الجامعة الإسلامية، : غير منشورة، فلسطين الأعمال،



 دعم فعاليات التطوير التنظيمي من خلال تكنولوجيا المعلومات والاتصال: الفصل الثالث

 169 

  .إمكانيات تكنولوجيا المعلومات في إعادة الهندسةدور : (9-3) الجدول رقم
 هندسةالدور هذه الإمكانيات في إعادة  المعلومات إمكانيات تكنولوجيا

 المتعلقة بالعملياتالقدرات 
 والمعاملات

 تستطيع تكنولوجيا المعلومات تحويل العمليات والمعاملات غير المبرمجة إلى عمليات

 .ومعاملات روتينية ومبرمجة
تستطيع تكنولوجيا المعلومات نقل المعلومات بسرعة وبسهولة عبر مسافات بعيدة  الجغرافية الإمكانيات والقدرات

 .مستقلة جغرافيا أي بإمكانها الجمع بين المركزية واللامركزيةبعمليات  والقيام
 .تستطيع تكنولوجيا المعلومات إحلال أو تخفيض قوة العمل في عمليات المنظمة الأتمتة

 تستطيع تكنولوجيا المعلومات توفير كم هائل من المعلومات التفصيلية المفيدة في القدرات الإعلامية

 .الهندسة عادةإ
 الهندسة ةإعادتستطيع تكنولوجيا المعلومات تغيير تتابع المهام التي تتضمنها عملية  التتابعية القدرات

 .تكنولوجيا المعلومات تسمح بأداء المهام المتعددة في وقت واحد حيث أن
تسمح تكنولوجيا المعلومات بحصر وتوزيع المعرفة والخبرة لتحسين عملية إعادة  المعرفة إدارةالقدرات المتعلقة ب

 .ندسةاله
ونظم  الأعمالدارسة تكامل إعادة الهندسة : الحديثة للتغيير الإداريةفي ظل المداخل  للأعمالة لكترونيتطبيقات الإدارة الإ ،كي جماللم: المصدر

جامعة : الجزائر ،التكنولوجيا الحديثة للمعلومات والاتصالات وتنافسية المؤسسة :حول الأولالملتقى الدولي ورقة بحثية قدمت إلى  ،تخطيط موارد المؤسسة
 .بتصرف .22: ص ،1120نوفمبر  22/24 ،(10)الجزائر

نستطيع القول بأننا بمجرد إدخال تكنولوجيا جديدة للمعلومات والاتصال نكون قد أحدثنا نقلة نوعية في 
من  العمليات ابتداء  هندسة عادة إعمليات المنظمة، كما أن تكنولوجيا المعلومات والاتصال ترافق مسيرة تطبيق 

المراد نشطتها ومن ثم توزيع الخبرات أبعملية متابعة  لمعلومات اللازمة لإعادة الهندسة مروراي توفير اأالتحضير لها 
 .الانتفاع بها من خلال ممارسات إعادة الهندسة

 .الجودة الشاملة إدارةتكنولوجيا المعلومات بعلاقة : المطلب الثاني
علومات الموجيا لتكنو وتعد التطوير التنظيمي،  لإحداثالمداخل الحديثة  أهمالجود الشاملة من  إدارة إن

ي يعد الوثيق بالعميل والذ الارتباطدقة المعلومات،  :من خلال ضبط الجودة في المنظمةفعال في مساهم ال صوالات
لات عدة إضافة إلى تدخ ...والأخطاءلمعيبات ل وأكثر تقليلادقة  أكثر الآلة فضلا عن أنوجه تركيز هذا المدخل، 

 .نوردها في هذا المطلب المدخل تخدم هذا
  :ةلكترونيالإ الجودة -أولا

كفاءة التنقل على   هذه الجودة وتعكسودة هودات ضمان الجلمجة هي أحد المظاهر الحديثة لكروونية الإودالج
 مدى تسهيلعن  كذلك تعبرو  1.الشبكة وزيادة حجم البيانات المقدمة مع المحافظة على السلوك المنسق للخصائص

أن الجودة  عبود نجميرى و  ،والشراء والتسليم بكفاءة وفعالية التسوقلعمليات  نرونتعلى شبكة الإموقع المنظمة 

                                                           
 .111: ص ،1121 دار الصفاء،: ، الطبعة الأولى، الأردننترنتالجودة الشاملة في عصر الإ إدارة نجم عبود نجم، (1)
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والتي  1،ة هي الشكل الأخير وربما الأرقى لتطور مجالات واهتمامات سياسات وجهود تطوير وتحسين الجودةلكروونيالإ
 :الموالي موضح في الشكل يكما هوذلك   تطورات عدةشهدت 

 .ةلكترونيالمعرفة وجودة الخدمة الإ التطور نحو جودة: (6-3)الشكل رقم           

 
 :، متاح على الرابط21:ص ،ةلكترونيالجودة الإ نحو نموذج مقترح لأبعاد: ةلكترونيالجودة الإ ،عبود نجم وباسم المبيضين نجم :المصدر  

eco.asu.edu.jo/ecofaculty/wp-content/uploads/2011/04/68.doc, Le:  (. 8102/00/83)  

ة هي الشكل الأخير وربما الأرقى لتطور مجالات واهتمامات سياسات وجهود تطوير لكروونيأن الجودة الإ
يوضح هذا التطور حيث يظهر جليا أن التطور منذ التسعينات قد أخذ اتجاهين  أعلاهوالشكل  ،وتحسين الجودة

 . ةلكروونيلإاتجاه التطور في جودة المعلومات والمعرفة، واتجاه الجودة الخدمات ا: متداخلين هما
ومع ( المنظمةالذين يشروون من )وزبائن الخارجيون  (العمال)الحديثة زبائن داخليون المنظمات اليوم لدينا في 

أصبح بالإمكان التفاعل المباشر والآي ومن كل مكان وفي كل وقت مع هذين النوعين بكفاءة عالية، وذلك  نرونتالإ
الذي  (E-Customer) لكرووي، ومع الزبون الإالمنظمةفي  العاملين مع( Intranet)عن طريق الشبكة الداخلية 

 ليتفاعل نرونتالإ خلال أو من (Extranet)يرتبط بها من خلال الشبكة الخارجية  نظمةشركاء الم أصبح شريكا من

 .في كل ما يفكر به أو يريده معها
بعاد في بعد رئيسي ض الأوقد تدمج بعساسية، قد تقل أو تزيد عن ذلك أبعاد أة خمس لكروونيللجودة الإ

فيها، هذه الأبعاد تتمثل  الكمالبعاد وتفعيل عناصر بتفصيل هذه الألمام وجب الإ متكاملةجودة ولتحقيق يحويها، 
    : في

 
 
 

                                                           
دراسة : على أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة نترنتلتكنولوجيا الإ الإستراتيجيةثر محاذاة أمساهمة في بناء نموذج قياس موسى سهام،  (1)

جامعة محمد : ، أطروحة دكتوراه في علوم التسيير، غير منشورة، الجزائر"ولاية سطيف" الصناعية العلمةبالمنطقة ة والمتوسطة ر عينة من المؤسسات الصغي
 .16: ص، 1121خيضر، 

 جودة المعرفة
 

 ةلكروونيجودة الخدمة الإ

جودة 
 الخدمة

(الزبونية)  
 

جودة 
 المنتج

(الزبون)  
 

 الإنتاجية
(الكم)  

  

 :الثورة الصناعية
2116 – s2401 

 :الثورة الخدمية
2461 – s2421 

 :الاقتصاد المعرفي والرقمي
 حتى الآن 2441

1 2 

 

3 1 

5 
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 .جودة البرمجيات .1
ة واتساع قطاع أعمال البرمجيات، قدمت الايزو لكروونيمع تزايد الاعتماد على البرمجيات في الأعمال والتجارة الإ

(ISO)
مواصفات الايزو لجودة  والذي يحوي( ISO9126)مساهماتها في مجال جودة البرمجيات وذلك بإصدار الايزو  *

 .(IEC) الفنية -اللجنة الكهربائية و  (ISO) ا من قبل الايزوهالبرمجيات بأقسامها الأربعة تم تطوير 
الزبون وتقييم جودة /يمثل رؤية المستفيدوالذي  (ISO9126-1) نموذج الايزونجد ( ISO9126)ومن تفرعات 

ن إلهذا ف ،بالجوانب الفنية الداخلية لعملية التطوير هتمامالاوالخدمات التي تقدمها بدلا من البرمجية على أساس الأداء 
ن ا هو أيضا المشارك في تطويرها لأوإنم جل الخدمات التي تقدمهاأم  يعد فقط هو الذي يستخدم البرمجية من  الزبون

فإن جودة  (ISO9126-1)وحسب مواصفة الايزو  1،عناصر أساسية في الجودة البرمجيةاحتياجاته هي مكونات و 
 (أنظر الصفحة الموالية) :البرمجية تحدد بستة خصائص أساسية وهي

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
*
  ISO:  للكلمة اليونانيةختصار إهي (ISOS) والتي تعني (Equal) للمنظمة العالمية للتقييس أيضا اختصار، وهي النظير أو المتساوي 
(International Standardization Organization )هيئة تقييس  41في جنيف ويضم في عضويته أكثر من  هذا الإتحاد مقر ،إتحاد عالمي يوه

 . 240:، ص1114الطبعة الأولى، دار المسيرة،  ،دراسات إدارية معاصرة ،بلال خلف سكارنة :نظر إلىأأكثر  للإطلاع، وطنية
  . 026:مرجع سبق ذكره، ص، نترنتالجودة الشاملة في عصر الإ إدارة نجم عبود نجم، (1)
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 .(ISO9126-1) مواصفة الايزوجودة البرمجيات حسب  :(1-3) الجدول رقم      
 مميزاتها الخصائص مميزاتها الخصائص

 الوظيفية
 

 

 .الكفاءة .مةءالملا
 

 .السلوك الزمني
 .كفاءة استخدام الموارد .الدقة
 .الالتزام بالكفاءة .التشغيل البيني قابلية
 .الأمن

 .الوظيفي متثالالا
 المعولية

 
قابلية التحميل  .النضوج

 .والصيانة
 

 .سهولة التحليل
 .سهولة التغيير .السماح بالخطأ

 .ختبارقابلية الا .القدرة على الاسروداد
 الاستقرار .الموثوقية

سهولة 
 .ستخدامالا

 

 .سهولة التعديل .سهولة التعلم
 .سهولة التكييف قابلية التحميل والنقل .سهولة التشغيل

 .سهلة التنصيب .الجاذبية
 .التعايش .سهولة الاستخدام
 .سهولة الاستبدال .توافق الاستخدام

سهولة النقل من بيئة إلى 
 .أخرى

Source: Pere Botella & all, ISO/IEC 9126 in practice: what do we need to know, p:3, Available online: 

http://www.lsi.upc.edu/~jmarco/publications_pdfs/SMEF2004.pdf, on: (10 /10/ 2018).   

 :لكترونيجودة الموقع الإ .2
ة ويمكن لكروونيأثرا بالغا على إقبال العملاء على الخدمات الإ لكروويودة الموقع الإلجأكدت عدة دراسات أن 
 :يلي على عدة معايير من بينها ما لكروويالاعتماد في تقويم جودة الموقع الإ

المؤشرات توي على يحع وفهمه والتعامل معه و يقيس هذا المعيار سهولة استخدام الموق :سهولة استخدام الموقع . أ
ة لكروونيلخدمة للوصول إلى الخدمة الإلقدمة المللجهة  لكروويقع على الموقع الإتوافر خريطة للمو : الآتية

 ة منلكروونية باستخدام خيار البحث، سهولة الوصول إلى الخدمة الإلكروونيالإ سهولة إيجاد الخدمةبسهولة، 
قدمة الخدمة، موقع ثابت لخدمـة البحث متوفر في جميع الصفحات، المللجهة  لكروويالصفحة الرئيسة للموقع الإ

ة لكروونية وتناقله، توفر الخدمة الإلكروونيوجود شروط وأحكام الاستخدام، سـهولة تذكّر الرابط إلى الخدمة الإ
 .ة لتقديم الخدمةإلكروونيبـأكثر من لغة وتوافر أكثر من قناة 

http://www.lsi.upc.edu/~jmarco/publications_pdfs/SMEF2004.pdf
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ثر بشكل مباشر على جودة الخدمة وولاء العملاء ويتعلق معيار جودة  ؤ إن تصميم الموقع ي: جودة التصميم . ب
لجذب المستخدمين لزيارة الموقع، ومن ثم المكوث أطول  لكروويالتصميم بالصفات المرئية في تصميم الموقع الإ

 :ييل ، ومن مؤشرات جودة التصميم مافروة ممكنة داخل الموقع، وأخيرا تكرار زيارته مرات أخرى مستقبلا
 والحركات جاذبية الموقع من حيث الابتكار في التصميم والجمال في الصور: الجاذبية. 
 الموقع التصميم والصور المستخدمة فيه لنوع الخدمة التي يقدمها ملائمة: الملاءمة. 
 للنصوص داخل أي  ينصح باستخدام الألوان الفاتحة وعدم استخدام أكثر من أربعة ألوان: اللون

 .صفحات الموقعصفحة من 
 وأن يكون حجمها صغيرا ،  عدد ممكن منهـا، ليفضل استخدام أق: ملفات الفيديو والصوت والصورة

بالإضافة إلى استخدام النصوص المصاحبة لها لمعرفة  بحيث لا تؤثرّ على سرعة تحميـل الصـفحة،
 .صعوبة تحميلها موضوعها في حالة

 وبنفس النوع في الصفحة  ة وبحجـم واحـد ومناسـبيفضل استخدام خطّ واحد سهل القراء: النص
 .فراغات واضحة بين الفقرات ـة، مـع وجـوديالواحدة باستثناء العناوين الرئيس

 يقدمها لتوفير طريقة وطريقة تقسيم الخدمات التـي لكرووييهتم هذا المعيار بهيكلية الموقع الإ :جودة التنظيم . ج
للمعلومة المطلوبة بسرعة، بحيث يشعر بالراحة خلال  المستخدم للوصـولسهلة لتصفح الموقع بهدف مساعدة 

 :يمكن إجمال مؤشرات جودة التنظيم بما يأتي، زيارته للموقع
 احتواء الموقع على فهرس لجميع صفحات الموقع: الفهرس. 
 لسهولة التصفح صـفحة لر خريطة مناسبة للموقع ووصلات فـي كـفتو : خريطة الموقع. 
 المطلوب بشكل صحيح وجود روابط المساعدة في كل صـفحة للانتقـال إلـى المكـان: الروابط. 
 صفحة من صفحات الموقع لوجود شعار الجهة المقدمة للخدمة في مكان واضح علـى ك: الشعار. 
 1 .توافق جميع الصفحات في طريقة عرضها: الاتساق 

  :وجودة المعلومات .3
خاصية تحقق  فعال في تحقيق جودة خصائص المعلومات إذ لاتصال مساهمتعد تكنولوجيا المعلومات وا

معلومات تتميز بقدرة تنبؤية وتغذية عكسية أفضل، فمن الملاحظ في الواقع العملي أن  توفير فيالمساعدة  مةءملاال
من  ما تتم في ظل ظروف عدم التأكد والمخاطرة التي يتعرض لها متخذ القرار، لذا أصبح عملية اتخاذ القرارات عادة
وقوع الأحداث حسابا  علميا  باستخدام أساليب تحليل المعلومات في ظل ظروف عدم  الضروري حساب احتمال

تطبيق تلك الوسائل عمليا  بالأسلوب اليدوي، وعليه كان لا بد من  يتعذرو المنفعة، /التكلفة التأكد، ولاعتبارات
في تقييم صحة التوقعات  ساعدتعدم التأكد و  درجةمن للوصول إلى المعلومات التي تخفض  استخدام الحاسوب

                                                           
جامعة العربي : الجزائر الاجتماعية والإنسانية،، مجلة العلوم بالاعتماد على معايير الجودة لكترونيةتحسين الخدمات الإبوراس نادية وبوعشة مبارك،  (1)

 . 62-61: ، ص(20) العدد التبسي،
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في تحقيق تغذية  نرونتعبر الإويساهم الاتصال  .القرارات التي بنيت عليها التغذية العكسية السابقة وتقييم نتائج
المستخدمة ومعرفة ردود أفعالها ونتائج قراراتها المتخذة في  تصال سريع من قبل الجهاتاتأمين عكسية فورية من خلال 

تكنولوجيا المعلومات والاتصال كذلك لها دور في  .وء البيانات والمعلومات التي توفرها التقارير المنشورة على الشبكةض
بتحديث المعلومات فورا  ومباشرة  أول بأول عند حدوث العملية فهي تسمح  التوقيت المناسبخاصية تحقيق جودة 

في عمليات معالجة البيانات وقابلية تلقي الأوامر والإيعازات من مصادر متعددة في  للحاسوب الفائقة لسرعةلنتيجة 
بينما يجعل مجيات لة في تحليلها بفضل تطور البر وسهو ويحقق الحاسوب معالجة فورية ومباشرة للمعلومات  آن واحد،

 سرعة تبادل هذه سنيحخيصا  و عملية الوصول إلى كمية كبيرة من المعلومات الخارجية سهلا  ور  نرونتالإ استعمال
إلا لا يعمل نه أحيث من فإن الحاسوب قد ساهم في تحقيق ذلك  الحياديةو  الموثوقية أما عن خاصية .المعلومات

 نه بسبب خفض حجمأكما  ،والايعازات التي يعرفها ولا يخالف عمليات المعالجة التنفيذية الأوامرضمن نطاق 
 موضوعية ويمكن الاعتماد عليها أكثرجعل نتائجه  إلىنه يؤدي أللبيانات ف لكروويالتدخل البشري في التشغيل الإ

قدر ممكن من  تكون المعلومات على أكبر أنالتحرر من التحيز يتطلب ويجدر الإشارة هنا إلى أن . أفضلبدرجة 
 باستخــــــــــدام يتحقق إلاوهذا لن  تكون متاحة لجميع المستخدمين دون تمييز فئة على فئة أخرىأن و  الاكتمال

 1.تكنولوجيا المعلومات والاتصال
 :ةلكترونيتنوع الخدمات الإ  .1

بث االيز ولقد حددت  غطي جميع مجالات الخدمة التقليدية،تة كثيرة ومتنوعة وأصبحت لكروونيإن الخدمات الإ
من الخدمات  ء  ادابتة لكروونيمجالا للخدمات الإ "أربعة وعشرون"( E.Chang and others) تشانج وزملائها

 المنظمةو . ة وصولا إلى التشاركات، المجموعات، والأسواق الافرواضيةلكروونيالتجارية، محركات البحث، والمزادات الإ
ة في مجالها وجودة هذه الخدمة تقرون بأبعاد عديدة تفرضها لكروونيتقدم خدماتها الإ نرونتالتي تعمل على الإ

بقاء الزبون لفروة أطول على موقع ق يتحقو الزبائن المحتملين بالخدمة التي تقدمها /الزائرين جل إثارةأخصائص من 
أنها ف نظمةجل إبقاء الزبون لفروة أطول على موقع المأومن  ،الطلب على الخدمة من الموقع حتماللزيادة ا نظمةالم

 نظمةاستجابة أفضل لحاجات الزبون على موقع المإن تنوع الخدمات المقدمة تمثل . بحاجة إلى تنويع خدمات الموقع
خيارات الخدمة المتعددة، : وهذا ما يمكن أن يتحقق من خلال. ثل جزء من جودة الخدمة المقدمةنه يمإوبالتالي ف

 2.تجديد عروض الخدمة باستمرار، توفر محرك بحث، الصلات والاستجابة، توفير الصلة بالاستشاري
هي مجموعة من المعايير ( Ethics of Management) دارةأن أخلاقيات الإ :ةلكترونيالإالأخلاقيات   .5

إذا كانت أخلاقيات الإدارة قد و  3.و خطأأبما هو صحيح  تتعلقداري و لمبادئ التي تهيمن على السلوك الإوا
قف في ي التيعمال المحكومة أولا بأولوية المؤشرات المالية في عام  الأ الانتهاكاتأصبحت أكثر أهمية مع تزايد 
                                                           

، مجلة كلية بغداد للعلوم دور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تحسين جودة المعلومات وانعكاساته على التنمية الاقتصاديةخلود عاصم،  (1)
 .بتصرف .111-104:، ص1120اص بمؤتمر الكلية، خعدد ، الاقتصادية للعلوم بغداد كلية: العراقالاقتصادية الجامعة، 

 .120-121: مرجع سبق ذكره، ص، نترنتالجودة الشاملة في عصر الإ إدارة نجم عبود نجم، (2)
 .211:، ص1120المجموعة العربية للتدريب والنشر، : ، مصرالمؤسسات عالية الجودة إدارةفن : الحوكمة الرشيدةمدحت محمود محمود نصر،  (3)
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لمدونات الأخلاقية التي ل وإصدارها نظمةحول قيم الم نظماتمقدمتها الربح، فإن هذا قد تجلى في تصريحات الم
كعلاقات وأنشطة وتفاعلات بلا حدود في أمس   نرونتويبدو اليوم أن الإ. ترشد العاملين في قراراتهم وممارساتهم

 . (E-Ethics) ةلكروونيخلاقيات الإتسميتها بالأ لى الشبكة التي يمكنالحاجة إلى الأخلاقيات ع
على  نظماتة هي مجموعة المبادئ الأخلاقية التي تحكم تصرفات الأفراد والملكروونيأن الأخلاقيات الإ

ة حتى لو كانت مجانية لا يمكن أن تقدم بدون قدر ملائم لكروونين الخدمات الإأولا شك في . الشبكة العالمية
 التزامهاالحديثة تضع ما يشير إلى  نظماتولنا أن نرى أن جميع مواقع الم ،قة والنزاهة في التعاملمن المصداقية والث

 .باستمراريروسات وتحديثها ن الفبمبادئ الخصوصية كما أن البعض الآخر يقدم خدمة الحماية م
الآمن والتجوال الآمن  والاستطلاعجراء التعاملات التجارية لإالضمانة  تعدة لكروونيأن الأخلاقيات الإ

ن عدم المصداقية والتلاعب يمكن أن يحد من الخدمة أ إذالخدمة والعكس صحيح ومقدمي  المنظماتلمواقع 
حيث الثقة ) الثقة والمصداقية :وهذا البعد يشتمل على ،وينقص من أبعاد الجودة الأخرى فيها مهما كانت مهمة

 ،(وما تقدمه من منظور أخلاقيالمنظمة قدم وما هو متوقع والمصداقية التوافق بين ما تعد هي التوافق بين ما ي  
ن تجمع هذه ألغير الأغراض التي جمعت من أجلها و  استخدامهاحماية المعلومات الزبون وعدم و سياسة الخصوصية 

 مجرائ انتشارفي ظل  نرونتوهو يمثل المشكلة الأخطر على الإ)الأدنى، أمن المعلومات  المعلومات بالحد
 1(.نرونتالحاسوب والإ

 .تعظيم نظام الجودة -ثانيا
فسنعدد دور  الآنما المعلومات والاتصال، أ افي تطبيقات تكنولوجي ةالجود تحدثنا في السابق عن دمج معايير

  2:وذلك كما يليخيرة في تسهيل عمليات ضبط الجودة هذه الأ
المناسب  المعلومــات والاتصــال أفــراد المنظمــة في الاتصــال الفعــال فيمــا بيــنهم في الوقــتســاعد تكنولوجيــا ت -

 .الجودة الشاملة دارةوبالكفاءة والفعالية المطلوبة لإ
راقبـة وجمـع المتابعـة و المن عمليـة سـأن تحتكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات  ستعمالابالمنظمة تستطيع  -

 .الجودة الشاملة إدارةالبيانات وإعداد التقارير المناسبة وبالتالي دعم  وتلخـيص
، والتصــنيع بمســاعدة الحاســب ،إن التقــدم التكنولــوجي الهائــل في بــرامج التصــميم بمســاعدة الحاســب -

دون  تـزامن الأعمـال المختلفـة مـن خـلال أدائهـا في نفـس الوقـت خلق إمكانيةبواسـطة الحاسـب والإمـدادات 
 المـوردين وعمليـة ،وهو ما يزيد من إمكانية تخفيض دورة المنـتج شـاملة التصـنيع ،أدائهاالحاجة في التتابع في 

ـة التصـميم بالوصـول أنا قواعد البيانـات بالحاسـبات الآليـة تسـمح لكـل المشـاركين في عملي اكم  ،تطوير المنتج
 .الخ.....بخصوص خطوات وإجراءات وطرق العمل وتعليمات التشغيل ا نهكل المعلومات التي يحتاجو  إلى

                                                           
  :، متاح على الرابط22:ص ،لكترونيةالجودة الإ نحو نموذج مقترح لأبعاد: لكترونيةالجودة الإ ،عبود نجم وباسم المبيضين نجم (1)

eco.asu.edu.jo/ecofaculty/wp-content/uploads/2011/04/68.doc, Le:  (.83/00/8102)  
دراسة ميدانية بالتطبيق على منظمات صناعة الإسمنت  :تحسين الجودة الشاملة فيتكنولوجيا المعلومات  دورالسنوسي سليمان بوخريص،  (2)

 .21-26:، ص1120 جامعة قناة سويس،: غير منشورة، مصر عمال،الأ إدارةطروحة دكتوراه في الفلسفة في أ، بليبيا
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في  كن تكنولوجيا المعلومات والاتصال مـن زيـادة كفـاءة عمليـة جمـع قياسـات الأداء الفعلـي، ووضـعهاتم   -
تصـفحها لعمـل التعـديلات المسـتمرة وتصـحيح الأخطـاء ورقابـة الأفراد العاملون جـداول ورسـومات، يسـتطيع 

 . أعمالهم نتـائج
 عـن تفاصـيل العمـل الحاليـة وإجراءاتـه لتكشف المعلومات التي توفرها تكنولوجيا المعلومـات والاتصـا -

العمليـات أكثـر وضـوحا وتكشـف عـن إمكانيـة وجـود خلـل أو انحـراف في الأداء، وبالتـالي تجعـل هـذه 
بالمنظمـة، وهـذا مـا يمثـل الخطـوة الأولى الضـرورية في تحديـد أيـن نحـن الآن؟ ومـا هـي التحسـينات  للعـاملين

 ؟بها  الـتي نـود القيـام
القدرة  في بناء أنظمة رقابية معتمدة على الحاسـب الآلي وهـذا يـدعم لتساعد تكنولوجيا المعلومات والاتصا -

 .التنبؤية لنتائج عمليات وأنشطة المنظمة
ودقيق  الجـودة الشـاملة غالبـا مـا يروتـب عليهـا حجـم كبـير مـن المعلومـات وتحليـل إحصـائي معمـق إدارةبـرامج  -

 الجـودة الشـاملة وبالتـالي وصـول المعلومـات إدارةمما يؤدي بالحاجة إلى استعمال ما يعرف بنظم معلومـات 
 .ة في الوقت المناسب لمتخذي القرارالمناسب

  .لمنظمةل الإستراتيجية دارةبالإ والاتصال تكنولوجيا المعلوماتعلاقة : الثالثالمطلب 
بالكامل يؤثر على المنظمة جياتها يوتطوير اسرواتتعد إسرواتيجية المنظمة المتحكم والموجه الأكبر لمسار المنظمة، 

وبدورها  التنظيمي،التطوير هم مدخل وتطبيقات أوما تعنى به من مهام تعد من  الإسرواتيجيةدارة الإفإن لهذا و 
 .في هذا المطلب هذكر سنهذا المدخل من نواحي عدة من بينها ما  فيتأثر المعلومات والاتصال  اتكنولوجي

 :تعزيز التنافسية للمنظماتفي دور تكنولوجيا المعلومات  -أولا
عند  نظمةيتوجب على الم إذ في الصناعة تتوقف على قوى خمس، المنافسةعلى أن درجة  (Porter) يؤكد

كل منها على نجاح  وتقييم الأهمية النسبية لكل من هذه القوى ودرجة تأثير أن تقوم بتحديدالقيام بمسح الصناعة 
التأثير لهذه  قوةالفرص عندما تنخفض  هذه القوى، في حين تتوفر زديادابإلى أن التهديد يزداد  كما يشير،نظمةالم

 (أنظر الصفحة الموالية) :وهذا النموذج يأخذ الشكل الموالي 1،نظمةالقوى الخمس على الم
 
 
 
 
 
 

                                                           
 ،الأمريكية (Caterpillar) تجربة الشركة: تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة ستراتيجي فيلمعلومات الإدور نظام ا ،جبشي فتيحة ونزيهة بوعود (1)

جامعة أم : ، الجزائر"بين حتمية التفاعل أو الزوال" والذكاء الاقتصادي الإسرواتيجيةاليقظة  ،نظام المعلومات :الملتقى الوطني الرابع حولورقة بحثية مقدمة إلى 
 .22: ص ،1121مارس  21/22 ،بواقي
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 .(Porter) ل ج القوى الخمسذ نمو  :(9-3) الشكل رقم

 
 .42: ، ص1114دار اليازوري، : ، الأردنالفكر الإستراتيجي قرارات وبحوثزكريا الدوري وأحمد علي صالح،  :المصدر

يمكن أن نذكرها على النحو  تأثير مباشر على كل قوة من هذه القوى الخمسوالاتصال  تكنولوجيا المعلوماتل
 (أنظر الصفحة الموالية) :التالي
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  .دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تعزيز القوى التنافسية للمنظمات :(7-3) الجدول     
القوى التي تأثر 

 على المنظمة
 تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصال  الأعمال المتضمنة

 تهديد الداخلين
 الجدد

 .سعة إضافية -
 .أسعار منخفضة -
 .قواعد جديدة للتنافس -

 :وضع قيود في وجه الداخلين أو تقليل احتمالية تأثيرهم عن طريق
 .تنويع المنتجات والخدمات -
 .السيطرة على قنوات التوزيع وقطاعات السوق -

 .الإجبار على تخفيض الأسعار - قوة منافسة كبيرة
 .طلب نوعيات إنتاج عالية -
 .تقديم خدمات مرنةضرورة  -
 .تشجيع المنافس -

 . توزيع المنتجات أو الخدمات وتحسين نسبة السعر للأداء -
 .زيادة كلفة تحول المشروين -
 .المنتجات للمشروين ختياراتسهيل عملية  -

 .رفع الأسعار والكلف - قوة المورد عالية 
 .خفض نوعية التوريد -
 .تخفيض المخزون -

 .استخدام أنظمة مصادر التوريد -
 .توسيع عملية السيطرة على نوعية التوريد -
 .عقد اتفاقيات مستقلة مع الموردين -

تهديد المنتجات 
 البديلة

تحديد الأسواق والإرباح  -
 .المحتملة

 .تحديد سقف الأسعار -

 .تحسين مستوى نسبة السعر للأداء -
 .إعادة تجديد المنتجات أو الخدمات لزيادة القيمة -
 .إعادة تحديد قطاعات السوق -

 (شديدة) منافسة
 من المنافسين

 .منافسة  في الأسعار -
 .تطوير المنتجات -
 .التوزيع والخدمات -
 .أهمية ولاء الزبائن -

 .تحسين مستوى نسبة السعر للأداء -
 .تنويع المنتجات والخدمات في قنوات التوزيع وعند الزبائن -
 .التقرب أكثر من المستهلك النهائي -

، 1122دار صفاء، : ، الطبعة الأولى، الأردنة وتطبيقاتها المعاصرةلكترونيالإ دارةالمعرفة والإد حسين الوادي وبلال محمود الوادي، و محم :المصدر
 .110 -111: ص

 : ستراتيجيات التنافسية العامةتكنولوجيا المعلومات والإ -ثانيا
الإسرواتيجيات التنافسية على أنها بناء وإقامة دفاعات ضد القوى التنافسية، أو إيجاد موقع (Porter)  يعرف

إسرواتيجية تنافسية شاملة، والتي تمثل خليط من الأهداف المستخدمة من قبلها ووسائلها  منظمةالصناعة أين لكل في 
 1،تحقيق ميزة متواصلة ومستمرة عن المنافسين مجموعة من التصرفات التي تؤدي إلىهي و  لتحقيق هذه الأهداف،

 ثلة فيمملمنظمات ميزة تنافسية مؤكدة ثلاث إسرواتيجيات عامة يمكن أن تحقق ل (Porter) اقروحذا فقد له اووفق
  (أنظر الصفحة الموالية): المواليالشكل 

 
 

                                                           
 الاجتماعيةالأكاديمية للدراسات  ،الاقتصاديةدور تكييف الإستراتيجيات التسويقية في دعم الميزة التنافسية للمؤسسات  ،بن الطيب إبراهيم (1)

 .14:ص ،1120 ،(20) العددجامعة حسيبة بن بوعلي، : الجزائر ،والإنسانية
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 (Porter) ـــالإستراتيجيات التنافسية العامة ل: (1-3) ل رقمالشك           
 الميزة التنافسية         

    
    

    
    

    
   

سة
مناف

ق ال
نطا

 

   كلفة أقل تمايز
إسرواتيجية  

 التمايز
إسرواتيجية قيادة 

اف التكلفة
تهد

اس
 

سع
وا

 

 إسرواتيجية الروكيز
اف

تهد
اس

 
 ضيق

 الاجتماعيةالأكاديمية للدراسات  ،الاقتصاديةفي دعم الميزة التنافسية للمنظمات  دور تكييف الإستراتيجيات التسويقيةبن الطيب إبراهيم،  :المصدر
 .02:، ص1120، (20)العدد  حسيبة بن بوعلي،جامعة  :، الجزائروالإنسانية

 :فإن للمنظمة ثلاث إسرواتيجيات تنافسية عامة هي (Porter)وفقا للشكل السابق وحسب 
قدرة المنظمة على التنفيذ بأقل التكاليف قياسا بالمنافسين من خلال تحسين ونعني بها  :إستراتيجية قيادة التكلفة .1

الإنتاجية، والكفاءة، والرقابة المحكمة على التكاليف، أو عن طريق مورد رخيص للمواد الأولية، أو التخلص من 
أو  1،إنتاج وبيع تخفض من التكلفةلى منافذ التوزيع المملوكة للمنظمة، أو استخدام طرق ع والاعتمادالوسطاء 

 استخداموالتعلم بالإضافة إلى  *الاستفادة من منحنيات الخبرةالانتفاع من وفرات اقتصاديات الحجم، أو 
كل هذا يمكن المنظمة من تقديم سلع    2،تكنولوجيا المعلومات التي يمكن أن تستخدمها المنظمات في أداء أعمالها

 3.فسينوخدمات تقل عن أسعار المنا
، الحواسيبتكنولوجيا المعلومات في تخفيض التكلفة يمكن أن يكون إما في مجال المعدات مثل  استخدام نإ

كل هذا يمكن أن يكون له تأثير ،  أو في مجال البرمجيات من خلال تحسين نوعية الأعمال أو تحسين نوعية الرقابة
 4.على اقتصاديات الكلف للمنتجات

 
 
 

                                                           
 .02: ص ،مرجع سبق ذكره، بن الطيب إبراهيم (1)
التأثير الحاصل على التكاليف الثابتة والمتغيرة  الاعتبارهو رسم بياي يوضّح تأثير الخبرة في تصنيع م نت ج محدّد على تكاليف إنتاجه، آخذا  بعين منحى الخبرة  *

ذلك  أدى المنتجأو زادت إنتاجية ذلك  محدد نتجفي تصنيع م نظمةدت خبرة المفكلما زا المنتج،وتتمثّل تلك الخبرة في كمية الإنتاج المرواكمة لذلك . للإنتاج
صناعية محدّدة  منظمة، من خلال ملاحظة إنتاج (1762)عام  مجموعة بوسطن الاستشاريةوقد و ضع هذا المفهوم من ق بل ، إلى انخفاض تكاليف إنتاجه

 .إلى تخفيض تكاليف إنتاجه تأدالمنتج لمصنّعة من ومدى تأثير خبرتها الإنتاجية على تكاليف الإنتاج، وقد أوضحت تلك التجربة أن زيادة الكميات ا
دار المسيرة، : ، الطبعة الأولى، الأردنمدخل إستراتيجي معاصر: نظم المعلومات الإستراتيجيةمرائي، اغسان عيسى العمري وسلوى أمين الس (2)

 .02: ، ص1112
 . 110:، ص1120دار الإثراء، : ، الطبعة الأولى، الأردنمنظور تكاملي حديث: الإستراتيجية دارةالإناصر جرادات،  (3)
 .04: مرائي، مرجع سبق ذكره، صاغسان عيسى العمري وسلوى أمين الس (4)
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الروكيز على قدرة المنظمة على تقديم قيمة مميزة ومنفردة   للزبائن  إلى زيالتمتستند إسرواتيجية  :يزالتمإستراتيجية  .2
عبر صيغ مختلفة منها الجودة المتميزة، خدمة الزبون، والتصميم، والعلاقات الوطيدة مع الموردين، والإعلان 

 2.للسلعة أو الخدمة التي تقدمها المنظمة على ما تقدمه المنظمة المنافسة لها العميلتؤدي إلى تفضيل و  1، ...المؤثر
 بالتغيرات الحاصلة المنظمات بمعلومات متعلقةوتسهم تكنولوجيا المعلومات ونظمها في هذا الإطار بتزويد 

 فمعرفة هذه المعلومات الإسرواتيجية وتفسيرها ،آخر الابتكارات، الأسواق، المنافسين، التغيرات البيئيةعن 
بالشكل الصحيح من قبل المنظمة يمكنها من إجراء تغييرات معينة توفر لها ميزة تنافسية أي تقديم الجديد من 

وهو ما يساعد على ارتباط  ،مركزها التنافسي يعززكنها من دخول أسواق جديدة و ويم  أو المنتجات،  الخدمات
 3.يحافظون على تعاملهم معهايجعلهم و  ةالعملاء بالمنظم

مجال تنافسي محدود بحيث يتم الروكيز على جزء معين  اختيارتستند هذه الإسرواتيجية على  :إستراتيجية التركيز .3
محدودة من المشروين  وبهذا تكون المنظمة قد خدمت مجموعة 4،من السوق وتكثيف نشاط المنظمة في هذا الجزء

يمكن أن وفي هذا المجال  5،السوق ككل استهدافمن حالة  بطريقة أكثر كفاءة وفاعلية ةلديهم حاجات متجانس
علومات ثمينة حول ربحية  قطاعات سوقية معينة مبتقديم  الروكيز إسرواتيجية تكنولوجيا المعلومات ونظمها تخدم

ورغبات هذه القطاعات  احتياجاتلتمكين المنظمات من تصميم وتسويق منتجات وخدمات تتوافق مع 
 6.السوقية

وهذا يعني  ،على المنظمة تحديد إسرواتجياتها التنافسية قبل أن تقرر كيفية استخدام تكنولوجيا المعلومات ينبغي
 ،جياتها بشكل عاميأن تكون المنظمة على دراية تامة بموقعها التنافسي والقوى التنافسية المؤثرة عليها وكذلك إسروات

أن تختار المنظمة تلك التطبيقات والأساليب الخاصة بتكنولوجيا المعلومات التي تدعم  بما كانومن الأهمية 
وفي حال الانتهاء من  ،إسرواتيجياتها التنافسية وتمكنها من التعامل مع القوى التنافسية في الصناعة بشمل فعال

لة ترجمة هذه الخطط إلى خطط تأتي مرح ،المعلومات لاستخدامات التنافسية لتكنولوجياتشخيص وتحديد ا
  7.تكنولوجية

 :تكنولوجيا المعلومات والاتصال وسلسلة القيمة -ثالثا
الذي تضمنه نموذج  لبيئة الداخلية، ويعتبر استكمالا للتحليل المهما تحليل إطاريندرج نموذج سلسلة القيمة في 

بنموذج قوى  بعد خارجي ممثل للميزة التنافسيةاتضح أن حيث ، الذي يهتم بتحليل البيئة التنافسية القوى الخمس
                                                           

 . 012:، ص1112دار المناهج، : ، الأردنمدخل تكاملي: الإستراتيجية دارةالإصالح عبد الرضا رشيد وإحسان دهش جلاب،  (1)
 ..244: ناصر جرادات، مرجع سبق ذكره، ص (2)
 .، بتصرف26-20: مرجع سبق ذكره، ص، جبشي فتيحة ونزيهة بوعود (3)
 .161: ، ص1120دار المسيرة، : ، الطبعة الأولى، الأردنالإستراتيجية دارةالإماجد عبد المهدي مساعدة،  (4)
جامعة حسيبة بن بوعلي، : ، الأكاديمية للدراسات الاجتماعية والإنسانية، الجزائرالتنافسية (Porter)دراسة نقدية لإستراتيجيات مزوغ عادل،  (5)

 .02: ، ص1120
 .16: مرجع سبق ذكره، ص ،، أساسيات نظم المعلومات الإدارية وتكنولوجيا المعلوماتسعد غالب ياسين (6)
 .10: ، ص1111، مؤسسة الوراق :الأردن ، الطبعة الأولى،مدخل تسويقي :تطبيقات تكنولوجيا المعلومات في الأعمالبشير عباس العلاق،  (7)
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إلى  نظمةبتقسيم أنشطة الم سلسلة القيمة يقوم نموذج إذ 1،التنافس الخمس وبعد داخلي ممثل بنموذج سلسلة القيمة
  :(12-3) والأنشطة المساعدة والتي يمكن توضيحها في الشكل رقم ةنشطة الرئيسيالأ مجموعتين رئيسيتين هما

 .سلسلة القيمة: (7-3) الشكل رقم

 
 .121: ، ص1110الدار الجامعية، : ، مصرمفاهيم ونماذج تطبيقية: الإستراتيجية دارةالإثابت إدريس وجمال الدين المرسي،  :المصدر

 الخدمة أووهي مجموعة من الأنشطة التي تؤدي إلى التشكيل المادي للمنتوج  :الأنشطة الأولية أو الأساسية .1
 2:وتتضمن

يعرف بالأنشطة اللوجستية والمتعلقة بنقل واستلام وتخزين وتحريك ومناولة المواد  أو ما :الإمدادات الداخلية -
 .والمداخلات الأخرى اللازمة للنظام الإنتاجي

 (.سلع وخدمات) مخرجات إلىوهي تلك الأنشطة المختلفة والخاصة بتحويل المدخلات  :العملياتالإنتاج و  -
شمل كل الأنشطة المتعلقة بنقل وتوزيع وتخزين يي ذوال ،أي التوزيع المادي :اللوجستية الخارجية الإمدادات -

 .وتسليم المخرجات من سلع تامة الصنع أو نصف مصنعة وفق جدولة الطلبيات وبالوقت المحدد
سويقية والبيعية وهي تتضمن الأنشطة التي تؤدي لشراء المنتجات وكل ما يتعلق بالعملية الت :البيعالتسويق و  -

 .من تسعير وترويج وبيع وغير ذلك
وهي تتضمن الأنشطة التي تحافظ وتصون قيمة المنتج، أي بعبارة أخرى كل ما يتعلق بخدمات ما  :الخدمات -

 .بعد البيع من إصلاح وصيانة وتوفير قطع الغيار وتبديلها
 

 
                                                           

 .21: صمرجع سبق ذكره،  جبشي فتيحة ونزيهة بوعود، (1)
  .011-024:، ص، مرجع سبق ذكرهطاهر الغالبي ووائل إدريس (2)

 الأنشطة الأساسية
 التخطيط الاسرواتيجي –التمويل  -المحاسبة –الإدارة 

الموارد البشرية إدارة  
 التطوير التكنولوجي

مدادات والشراءالإ  
المناولة 

والتخزين 
الداخلي  

 للموارد

المناولة والتخزين 
الخارجي  

 للمنتجات التامة

  :والعملياتالإنتاج 
 التصنيع -
 التجميع -
 الاختبارات -

 :التسويق والبيع
  الإعلان -
 التسعير  -
 التوزيع  -
 تخطيط المنتج -

 :الخدمات 
 الروكيب -
 الإصلاح -
 الصيانة -

 

ربح
ش ال

هام
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 :وتشمل باستمرار،وهي الأنشطة التي تسهل القيام بالأنشطة الأساسية  (:الداعمة) الأنشطة المساندة .2
والتي تتضمن عناصر الإدارة، التخطيط الإسرواتيجي، الشؤون القانونية، التمويل : البنى الأساسية التحتية -

 .والمحاسبة وغيرها من الأنشطة الداعمة لتشغيل سلسلة القيمة
التحفيز  ،التدريب ،كالتعيين  نظمةالخاصة بالموارد البشرية داخل الم وتتضمن الأنشطة: الموارد البشرية إدارة -

 .غلغل أنشطة الموارد البشرية ضمن سلسلة القيمةتوبالتالي ت ،وغيرها
 تنجزويتضمن الأنشطة الخاصة بتصميم المنتج وتحسينه، وإيجاد أو تحسين الطريقة التي : التطوير التكنولوجي -

 .القيمةمختلف الأنشطة في سلسلة  بها
 .نظمةوهو النشاط الخاص بعمليات توفير المدخلات والمشرويات وضمان تدفقها إلى الم: التجهيزات -

 لأن سلسلة القيمة في صناعة ،أن سلسلة القيمة عبارة عن نظام مؤلف من ارتباطات متبادلة( Porter) ويرى
حيث يتضمن هذا النظام الشامل كل من ، (القيمةنظام )ـــــ ب ىمعينة تعمل تحت لواء نظام أكبر من الأنشطة يسم

 1.المشروي النهائي قيمة التوزيع وسلسلة وسلسلة قيمة قنوات نظمةقيمة الموردين وسلسلة قيمة الم سلسلة
من خلال دمجها مع الأنشطة فيتم ذلك نظم وأدوات تكنولوجيا المعلومات على سلسلة القيمة  أما عن تأثير

الدعم  (أنظر الصفحة الموالية) (12-3) يظهر الشكل رقمو  2سلسلة القيمة،الرئيسية والداعمة التي تتكون منها 
المباشر الذي تقدمه نظم وأدوات تكنولوجيا المعلومات للمنظمة في استخدام مواردها واستثمار قدراتها وتنفيذ عملياتها 

 بين ون في ذهن الإدارة هو كيفية العمل على تحقيق تكاملك  لذلك فإن أهم شيء يجب أن ي  و  ،بكفاءة وفعالية
المنظمة وذلك بهدف إنجاز الأهداف المتوقعة من تكنولوجيا المعلومات، في تكنولوجيا المعلومات وأنشطة الأعمال 

 .التنظيميةوهذا يعني تغيير جذري في المهارات، والوظائف وعمليات الرقابة والسيطرة 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .20: ص ،مرجع سبق ذكره ،جبشي فتيحة ونزيهة بوعود (1)
  بتصرف. 11 :ص ،هذكر  سبقمرجع ، المعلومات الإدارية وتكنولوجيا المعلوماتأساسيات نظم سعد غالب ياسين،  (2)
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 .تأثير تكنولوجيا المعلومات على سلسلة القيمة: (12-3) الشكل رقم

 .021 :ص، 1110 دار المناهج للنشر والتوزيع،: الأردن ،أساسيات نظم المعلومات الإدارية وتكنولوجيا المعلومات سعد غالب ياسين، :المصدر
الأنشطة الرئيسية والداعمة، فعلى يلاحظ أن الدعم الذي تقدمه تكنولوجيا المعلومات للمنظمة يشمل كل من 

والتنظيم تقدم تكنولوجيا المعلومات أدوات ونظم وتقنيات متنوعة لا تقتصر فقط على نظم أتمتة  دارةمستوى الإ
المكاتب وإنما تشمل كل أنواع نظم المعلومات الإدارية المحوسبة بما في ذلك نظم وتقنيات الذكاء الصناعي، وينسحب 

  .الخ بما يحقق أعلى عائد ممكن للمنظمة..ئف المنظمة من إنتاج وشراء وتسويقوظا إلىهذا الدعم 
ومن الواضح أن تكنولوجيا المعلومات لا تساهم فقط في تنفيذ الأنشطة ذات القيمة، وفي خلق التعاضد الداخلي     

والإطراف الأخرى المستفيدة من ن بينها وإنما تقوم أيضا بنسج علاقات وارتباطات بين المنظمة والموردين والزبائ
 1.نظمةالم

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
                                                           

 . 020-021: ص ،هذكر  سبقمرجع ، أساسيات نظم المعلومات الإدارية وتكنولوجيا المعلوماتسعد غالب ياسين،  (1)

 ة المكاتبنظم أتمت: لتنظيما
قواعد البيانات: الموارد البشرية   

نظم تصنيع الحاسوب: التكنولوجيا   
(الخط المفتوح)نظم الشراء الفوري  :الشراء  

 :المخرجات
نظم إدخال 

الطلبيات على 
 الخط المفتوح

التسويق  
 : والمبيعات

تحليل السوق 
 وأرباح المنتجات

الإمدادات 
: الداخلة
نظم  

التخزين 
 المحوسبة

 :العمليات
نظم التصنيع 

والسيطرة على 
 الطلبيات

 الخدمة
نظم تقديم 

وفحص 
الخدمة  

 المحوسبة

ربح
ش ال

هام
 

الأنشطة  
 الداعمة

الأنشطة 
 الأولية
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 :الثالث خلاصة الفصل
في  يالتطوير التنظيمأنشطة تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تفعيل  دورخذ فكرة حول أالهدف من هذا الفصل هو 

طلب فقد الم ايقا لهذقوتح التطبيقي، هبمن جان إلى دراسة هذا الدوروذلك قبل التطرق  ونظري، منظمات الأعمال بشكل عام
 : إلىخلصنا 
الاستغلال الجيد أهم المظاهر الحديثة والمعاصرة لتطوير المنظمات فهي تجسد  عد منتة لكروونيلإاالتجارة أن  -

سرعة في المعاملات والتوسع في تحقيق و  ئهاعملابالمنظمة علاقة من خلال تطويرها للتكنولوجيا المعلومات والاتصال 
مفهوم أوسع واشمل من التجارة  ةلكروونيالأعمال الإكما خلصنا إلى أن   .نتجاتالميض تكلفة تسويق الأسواق وتخف

 جعل خدماتية أو إدارية و  ،كانت تجارية مالية  سواء   إلكروونية أعمال المنظمة كافةقوم على مبدأ جعل  ية لكروونيالإ
مطور لمفهوم الأعمال  كمفهوممفهوم المنظمة الافرواضية   لنايظهر و . على الخط علاقتها مع كافة أطراف الأعمال

وجه بدورها هي ة لكروونيالإ الإدارةو  .في أداء نشاطهانظمة للمالتحرر المكاي والزماي عكس يث يبح ةلكروونيالإ
بشكل فعال في توجيه الروكيز على و هم اتسدقيقة الخدمة و  ،الأداءسريعة  ،التكاليف منخفضة إدارةجديد لتحقيق 

 .إلكروونيةومهامه الروتينية  تبالمكمن خلال جعل أنشطة للمنظمة الرئيسة  الأنشطة
 والمفلطحةفأصبحت الهياكل الشبكية والاتصال تطورت  فعل إدراج تكنولوجيا المعلوماتب ةكل التنظيميا الهي أشكال -

 إعطاء ،العمل الشبكي إضعاف مبدأ وحدة الأوامر استخدامنتج عن تصاعد ، و لها ةعاصر م انماذجوالمقلوبة 
، أن المنظمات أصبحت أكثر مهنية وتخصصا كونالروكيز على العمليات الأساسية   ،لموظفل أكبر ةاستقلالي

رتباطية بين تكنولوجيا العلاقة الايمكن حصر النتائج المروتبة عن  لا أنه كما .والاعتماد المتزايد على الفرق المدارة ذاتيا
وساهمت أيضا في  ،لهمأكثر  ةستقلالياذكره في هذا الجانب أنها ساهمت في منح ما وجب و  الأفرادالمعلومات وتطوير 

الاعتماد في و العمل عن بعد  صيغاستخدام توسع ، تصاعد الحاجة إلى عمال المعرفة وذوي المهارات التكنولوجية
من  جماعات العملفي تطوير كذلك تكنولوجيا المعلومات   تهما، وسن عن بعديعلى أساليب التكو  الأفرادتطوير 
  .والبرامج الجماعية في مقتضيات عملها تدمج نظم المعلومات الجماعية والتطبيقاخلال 

الهندسة تقوم  فإعادة الحديثة في تطبيق مداخل التطوير التنظيمي أيضايظهر لوجيا المعلومات و س استخدام تكنانعكا -
الجودة الشاملة تعتبر  إدارةو  ،تمتة العملياتأالأعمال وهذا ما يتحقق من خلال التخلص من زوائد  مبدأعلى 

 وتعززالنشاط وتظهر توقعات حوله  يرورةس حولتكنولوجيا المعلومات والاتصال بمثابة أداة رقابية توفر معلومات 
التي  العناصرأهم  يعدتحقيق رضا الزبون الذي  معهم وهذا ما يؤدي إلىصل اعملية التو  تسهلالعملاء و مع العلاقة 

على تطوير المنظمات من ناحيته الإسرواتيجية ر تكنولوجيا المعلومات والاتصال وتؤث ،ترتكز عليها فلسفة هذا المدخل
فيض التكاليف وتوفير من خلال المساعدة في التعامل مع قوى المنافس وتعزيز الاسرواتيجيات التنافسية عن طريق تخ

بالإضافة إلى دمج هذه التكنولوجيا في الأنشطة الرئيسية  ،المودين والمنافسين والأطراف ذات العلاقة حولمعلومات 
 .والداعمة لسلسلة القيمة



   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل  الرابع
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 تمهيد  
 لأهم تطرقنا حيث الدراسة بمتغيرات المتعلقة النظرية الجوانب بأهم الإلمام النظري العرض خلال من حاولنا

 كذلك بحثنا وقد ه،أساسيات همأو  التنظيمي التطوير مفهومو  ،والاتصال المعلومات تكنولوجيا بمفهوم المتعلقة الجوانب
 سنحاول نظرية فكارأ مجرد الموضوع يبقى لا ولكي. طبعا النظري جانبها من المفهومين هذين بين الارتباطية العلاقة في
 كحالة الجزائر بالجلفة اتصالات ختيارا تم حيث العملي واقعال على النظري الجانب في ماريناه إسقاط الفصل اذه في

 الدراسة موضوع سقاطإ خلال من التنظيمي التطوير على وأثرها والاتصال المعلومات تكنولوجيا واقع فيها نستقصي
 قامت حيث التنظيمي التطوير لجهود تعرضها أولهما لسببين المؤسسة هذه اختيرت وقد فيها، العاملين من عينة على

 في ناشطة مؤسسة أنها إلى بالإضافة البريد عن انفصالها أهمها كانت والتي المتتالية الهيكلية التغيرات من بالعديد
 .عليها دراستنا لتطبيق الأنسب المؤسسة فهي وبالتالي الاتصالات

ات متغير وكيفية إجرائها، ومناقشة وتحقيقا لما سبق فإننا سنقوم في هذا الفصل بعرض طبيعة الدراسة الميدانية 
 :الدراسة واختبار فرضياتها وذلك من خلال المباحث التالية

 .هائجراإطبيعة الدراسة الميدانية وكيفية : المبحث الأول
  .عرض ومناقشة متغيرات الدراسة: المبحث الثاني
 .ختبار فرضيات الدراسةا: المبحث الثالث
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 .وكيفية إجرائهاطبيعة الدراسة الميدانية : المبحث الأول
الدراسة على الواقع العملي يتطلب كخطوة أولى توفير إطار منهجي واضح يبين المنهجية والأساليب ن اختبار إ

ين فيه كذلك المتبعة للوصول إلى النتائج المرجوة، تعُرض فيه أداة الدراسة المستخدمة وكيفية بنائها واختبارها ويُ ب  
 .حصائية المستخدمةخطوت إجراء الدراسة والأساليب الإ

 .الجزائر بالجلفة اتصالاتلمحة عن : ولالمطلب الأ
الجزائر بالجلفة  اتصالاتبمؤسسة طار النظري لموضوع الدراسة على قطاع الاتصالات وبالضبط الإسقاط إتم 

 .لتقنية الموزعة عبر تراب الولايةالتجارية وابكل فروعها 
 ":الجزائــر اتصالات" مؤسسةتقديـــم عـــام ل- أولا

 الدولة سعت لذلك ،الجزائر في الاتصالات مجال في الرائد التاريخي المتعامل الجزائر اتصالات مؤسسة تعد
 أهمها تمثلت وإصلاحات تغييرات إحداث إلى الاتصالات، سوق يزم الذي نفتاحوالا بالديناميكية منها وعيا الجزائرية

 ممتطلباته وتلبية الزبائن تطلعات إلى والاستجابة المنافسة خلق بهدف الاتصالات، لخدمات الدولة احتكار إنهاء في
 بذلك فسنت .والعالمي الوطني المستوى على والاتصال الإعلام تكنولوجيا في الحاصلة والتطورات للمستجدات وفقا

 البري د نشاط ات عل ى الدول ة احتكار لإنهاء القانون هذا جاء. (م0222) أوت شهر في للقطاع جديد قانون
 ضبط سلطة إنشاء تم المبدأ، لهذا وتطبيقا. الشبكات وتسيير واستغلال التنظيم نشاطي بين فصلو  تصالاتالاو 

 بريد" مؤسسة في ممثلة البريدية المالية والخدمات البريدية بالنشاطات تكفلي أحدهما ومتعاملين، وماليا إداريا مستقلة
 ".الجزائر اتصالات" في ممثلة بالاتصالات وثانيهما "الجزائر

 شبكة واستغلال لإقامة رخصة بيع (0222) جوان شهر في تم للمنافسة الاتصالات سوق فتح إطار في
 بشبكات تتعلق رخص بيع تم حيث أخرى، فروع ليشمل للمنافسة السوق فتح برنامج تنفيذ وأستمر النقال للهاتف

(VSAT )والربط (0222) في الدولية الدارات كذلك السوق فتح شمل كما. الريفية المناطق في المحلي الربط وشبكة 
 ظل في وذلك ،(0222) في تماما مفتوحة الاتصالات سوق أصبحت وبالتالي. (0222) في الحضرية المناطق في المحلي
 تأهيل على يرمي النطاق واسع برنامج في الشروع تم الوقت، نفس وفي. المنافسة ولقواعد الشفافية لمبدأ دقيق احترام

    .المتراكم التأخر تدارك على اعتمادا الأساسية المنشآت مستوى
 ميلاد اتصالات الجزائر: 

 تم حيث والمواصلات البريد قطاع استقلالية عن (0222) أوت (22) في المؤرخ (22/0222) القرار نص
 التي الجزائر اتصالات مؤسسة وكذلك البريد، قطاع بتسيير تكفلت والتي الجزائر بريد مؤسسة إنشاء القرار هذا بموجب
 الجزائر اتصالات أصبحت القرار هذا وبعد إذ الجزائر، في الاتصالات شبكة تطوير مسؤولية عاتقها على حملت

 .المراقبة مهمة لها أوكلت الأخيرة هذه البريد وزارة عن تسييرها في مستقلة
 إتمام في الشركة تبدأ لكي (0222) سنة جانفي من الفاتح حتى الانتظار وإطاراتها الجزائر اتصالات على كان

 الشركة أصبحت حيث التاريخ، اذه قبل عليه كانت لما تماما مغايرة برؤى لكن. الاستقلال مند بدأته الذي مشوارها
 للأقوى إلا فيه بقاء لا شرسةال المنافسةب يمتاز عالم في وجودها إثبات على ومجبرة البريد، وزارة على تسييرها في مستقلة
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 ذات اقتصادية عمومية مؤسسة الجزائر اتصالات لتصبح، المنافسة على الاتصالات سوق فتح مع خاصة والأجدر
 البريد وزارة بها قامت دراسات وبعد عاميين من أزيد بعد. الاتصالات مجال في تنشط اجتماعي مال برأس أسهم

 .(0222) سنة جسدت حقيقة الجزائر اتصالات أضحت ،(22/022) القرار تبعت والاتصال الإعلام وتكنولوجيات
 اتصالات على كان حيث الجزائر، اتصالات معلمج الرسمية الانطلاقة كانت (م0222) جانفي (22) وفي

 برؤى لكن الاستقلال، ذمن بدأته الذي مشوارها إتمام في ؤسسةالم تبدأ لكي التاريخ هذا حتى نتظارالا تهاوإطارا الجزائر
 على ومجبرة البريد وزارة على تسييرها في مستقلة ؤسسةالم أصبحت حيث التاريخ، هذا قبل عليه كانت لما تماما مغايرة
 سوق فتح مع خاصة والأجدر للأقوى فيها والبقاء الشديدة المنافسة يتميز الذي الأعمال عالم في وجودها إثبات

 .المنافسة على الاتصالات
 الجزائرالقانوني لاتصالات  الإطار: 

 الاتصالات وخدمات الشبكة سوق في تنشط مال برأس أسهم ذات عمومية مؤسسة الجزائر، اتصالات
 المحدد (0222) سنة أوت أغسطس (22) في المؤرخ (0222/22) قانون وفق تأسست، بالجزائر واللاسلكية السلكية
 مارس (22) بتاريخ (CNPE) الدولة لمساهمات الوطني المجلس قرار عن فضلا والمواصلات، للبريد العامة للقواعد

 المرسوم هذا وفق". الجزائر اتصالات" سما عليها أطلق اقتصادية عمومية مؤسسة إنشاء على نص الذي (0222)
 جزائري دينار اجتماعي براسمال أسهم ذات لمؤسسة قانونية صيغة تحت اقتصادية عمومية مؤسسة نظام حدد الذي

 رقم تحت دج( 02.002.252.222)ب      المقدر  (0220) ماي (22) يوم التجاري السجل المركز في والمسجلة
(20B 0018083).1 
  الجزائــر ونشــاطاتها اتصالاتأهــداف: 

 سوق في واحد رقم المتعامل تصبح حتى الأساسية الأهداف من مجموعة" الجزائر اتصالات" حددت
 حاجياتهم وتلبية الزبائن رضا وتحقيق ،والاتصال الإعلام تكنولوجيات استخدام بتطوير وذلك الجزائر في الاتصالات

 وربحية مردودية وتحقيق ونجاعتها، الخدمات ونوعية والفعالية الجودة ضمان إلى إضافة ،ثقتهم لكسب وتقديرها
 .المجمع نشاط وديمومة تهاتمراريلاس ومكانتها، سمعتها على والحفاظ

 دائم تموقع لضمان والاجتماعية والاقتصادية والتكنولوجية التقنية الفعالية من لعا مستوى لبلوغ تطمح كما
 لها مكانة وضمان كبيرة، ومنافسة انفتاحا يعرف الذي المعاصر الواقع مسايرة مع فيه، تنشط الذي السوق في كرائد
 .المعرفة اقتصاد وبناء المعلومات مجتمع ترقية في والمساهمة العالمي المستوى على

 تصالاتالا مجال في وتقنيين ومهندسين الإطارات من والخبرات الكفاءات أفضل استقطاب على تعمل كما
 .الأرباح وتحقيق العصرية تطورات مختلف لمسايرة

 السلكية الاتصالات سوق في تمارسها التي النشاطات خلال من وعروض خدمات عدة تقدم أنها إلى إضافة
 شرائح بكافة اهتمامها وبفضل فضائية،ال تصالاتالاو  نترنتالإو  والنقال ثابت الهاتف خدمات منها واللاسلكية،

                                           
 :متاح على الرابط (1)

 https://www.algerietelecom.dz, on:  (12/03/ 2019). 

https://www.algerietelecom.dz/
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 تحقيق من تمكنت والمتعاملين، الدولة هيئات الكبرى، المؤسسات والمتوسطة، الصغيرة والمؤسسات الواسع، الجمهور
 الاتصال تكنولوجيا مجال في خاصة عروضل بتوفيرها وذلك بهم، والاحتفاظ الزبائن لطلبات والاستجابة الميزات أفضل

 وخدمة معا، نترنتالإ وشبكة والصورة بالصوت الاتصال تتيح جديدة خدمة وهي" FTTX"" أكس.تي.تي.أف"
 محلية شبكاتوهي عبارة عن  "Wifi" "الويفي" وتقنية" WMAX" "ماكس .وي" اللاسلكي الاتصال تكنولوجيا
 الهاتفية دماتالخو  بالخارج، إلى مترا (022)و بالداخل مترا (22) و (22) بين ما يتراوح ىوبمد عال، بتدفق لاسلكية

 خاصة الزبائن، إلى الخدمات وصول تسهيل تعمل على شبكة عن عبارة هيو " WLL" "أل.أل.الدابليو" اللاسلكية
 خدمات تشكيلة لتوفير توسيعها تم تكنولوجية أحدث وهي "Xdsl" وخدمة والوعرة، النائية والمناطق الريفية المناطق في

 وتلفزيون "VoD"الطلب عند والفيديو ،"VoIP"نترنتالإ بروتوكول عبر الصوتي الاتصال مثل مضافة قيمة ذات
 ونملي (02) عن يقل لا ما ربط في ساهمت كما ميغابايت، (20)و (0) مابين تتراوح "IPTV"الإنترنت بروتوكول

 الدفع وخدمات بعد والتعليم الإلكترونية والتجارة" الذكية الجزائر" ومشروع والإنترنت الهاتف بخدمات مشترك
هي  والتي المقدمة الخدمات من مجموعة إلى وبإضافة اهذ...  البريد المياه، سونلغاز، منها مؤسسات لعدة الإلكتروني

 :منها الإنجاز طور في
 (.% 2222) بنسبة أي ،(022002022) حوالي الثابت الهاتف زبائن عدد بلغ قد :الثابــت الهاتــف . أ

 . البصرية بالألياف الولايات تغطي: الريفي الراديو شبكة أهمها :الإتصـــالات الشبكــة . ب
  .وصلة (2.220) :ب  تقدر "DZPACX25" 02 أكس بالحزم المعطيات لإرسال العمومية الشبكة -
 .الإنجاز قيد جيغابايت (58)و جيغابايت، (20) بقدرة المعطيات لإرسال الوطنية القاعدة -
 ²كلم ألف (43)و البصرية، الألياف شبكة من ²كلم (2055) حوالي توجد البصرية بالألياف يخص فيما -

 .الاتصال بأجهزة الخاصة الرقمية ألياف شبكة من ²كلم ألف (20)و الأرضية، الألياف شبكة من
 :  على الجزائر اتصالات لمجمع التجارية الشبكة تحتوي :التجاريــة الشبكــة . ت

 .عمومي هاتف (2.025) الخدمات، متعدد كشك(000.222) لها تابعة ملحقة (222)و تجارية، وكالة (022) 
 للاتصالات الدولية بالشبكة الجزائر تربط البصرية بالألياف البحار تحت روابط على وتحتوي :الدوليـــة الشبكــة . ث

 ALPAL II + SEA ME IV".1" واللاسلكية السلكية
  :بالجلفـــةالجزائر  تصالاتا -ثانيا

 عن عبارة وهي والمواصلات، البريد قطاع تقسيم بعد أي (0222) سنة بالجلف  ةفرع اتصالات الجزائر  أنشئت
 التابعة التقنية والمراكز التجارية الوكالات بين والتنسيق التسيير على تعمل ،تجاري طابع ذات خدماتية عمومية مؤسسة

 بالوحدة بداية في تسمى انتك ،للمؤسسة الكلي الأداء وتحسين الإنتاجية وزيادة ،نوعية ذات خدمات لضمان لها
 بالجزائر العامة المديرية إلى تابعة الآن وهي للاتصالات العملية المديرية إلى سمهاإ تغيرتم  (0222) غاية إلى العملية

       .العاصمة

                                           
 .0222مارس  -قسم الموارد البشرية -معلومات مقدمة من طرف المديرية العملية لاتصالات الجزائر بولاية الجلفة  (1)
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 فيما فتتمثل الجلفة ولاية مجتمع إلى الجزائر اتصالات مؤسسة تقدمها التي الخدمات ونوعية ه      دافأ عن ماوأ
 : يلي
 :أهــــــدافها .2

 .الولاية تراب كامل عبر للثابت الهاتفية الشبكة وتوسيع تركيب -
 .(% 52) إلى الهاتفية الاستحقاقات الديون تحصيل نسبة رفع -
 . والإنترنت الهاتف خدمات في شتركينالم عدد لزيادة شهاريةوالا الإعلانية ملاتالحب القيام -
 . البصرية الألياف لشبكة اليومية المتابعة عن فضلا المشتركين خطوط تمس التي الأعطال إصلاح -
 المعطيات نقل في تستخدم التي والتجهيزات الاتصالات بالخدمات والشركات العمومية المؤسسات تزويد -

  .(وإرسال استقبال)
 تتعلق التي والمعلومات وبالمعطيات والسنوية والشهرية الأسبوعية بالإحصائيات العامة المديرية تزويد -

 .المستقبلية بالمشاريع
  .الثابت الهاتف خدمة :أهمها : خدمــاتها .0

 ." ADSL" التدفق العالي التدفق ذات نترنتالإ خدمات -
 (.نترانتالإ) المحلية شبكات وتشكيل الاتصالات خدمات -
 ."liaison spécialisée"خدمة الخطوط الخاصة  -
 .…  المودم: مثل أجهزتهم تتعطل التي للزبائن البيع بعد ما خدمات -
 .أنواعها بجميع الدفع المسبقة البطاقات خدمة -
 النداء، تحويل الثاني، النداء ميزة :مثل مشترك أو زبون كل منها يستفيد التي المجانية والمزايا الخدمات -

 ....  المفصلة الفاتورة
 1 .. وغيرها الهاتفية والمخادع "KMS" الخدمات المتعددة الأكشاك مع التعاقد -

 .والاتصال المعلومات تكنولوجيا مدخل خلال من بالجلفة الجزائر تصالاتا بمؤسسة التنظيمي التطوير -ثالثا
 :بالجلفة الجزائر اتصالات ؤسسةم في والاتصال المعلومات وتكنولوجيا التنظيم تطوير .2

 أساسية قاعدة وضع خلال من المعلوماتي المجتمع تطوير في المساهمة في بالجلفة الجزائر اتصالات باشرت
 مركز أول تركيب تم فقد عدة، ولايات قبل ذلك في سباقة وكانت بالولاية العالي التدفق ذات نترنتالإ لتقنيات

 تلو التركيبات ذلك بعد لتتوالى وصلة( 220)ب      تقدر استيعاب بطاقة (0222) عام في الجلفة مدينة في نترنتلإل
وأمكن  (20)    قريبا من جل المواطنين في كل بلديات الولاية ال نترنتأصبح الإفبعد سنوات من المجهودات  الأخرى

  مشترك( 34000)ليصل عدد المشتركين بشبكة الآن إلى  لعدد كبير من الزبائن من الإبحار في عالم الشبكة العنكبوتية
 .الثابت الهاتف في مشترك (22222)و

                                           
  .0222مارس  -قسم الموارد البشرية -معلومات مقدمة من طرف المديرية العملية لاتصالات الجزائر بولاية الجلفة  (1) 
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التراسلات تطورا كبيرا ليواكب تعدد الخدمات الممنوحة للزبائن ويساهم بدوره في تحسين أداء  شهد نظامكما 
ويزيد من طاقة الاستيعاب وشمل هذا التطور الأجهزة المركبة في مراكز التضخيم   نترنتالمراكز الهاتفية ومراكز الإ

لحظ الأوفر في هذا التطور وقد كان لولاية الجلفة ا. وكذلك حوامل التراسلات سواء الحزم الهرتزية أو الألياف البصرية
    :الشاسعة وتتمحور هذه الشبكة حول تهاساحنظرا لم
 (22)  الجلفة، عين وسارة، حاسي بحبح  بالإضافة إلي مراكز ثانوية قي كل : في كل من مراكز تضخيم هامة

 .من مسعد، عين الإبل، الادريسية، البيرين
  كزمر  (02)لي احوRelais)  )موزع عبر تراب الولاية محلي ووطني هرتزي. 

الخدمات العديدة و ضع شبكة تجارية تتلاءم أن تقد كان لزاما على اتصالات الجزائر أما عن الشبكة التجارية ف
الجلفة، عين : وكالات تجارية في كل من (22) تم إنشاءقد فوتحقيقا لذلك للزبائن الخواص والعموميون  التي تقدمها

وحي الوئام البيرين،  ، الشارف،دريسيةمسعد، الإ: قسمات تجارية في كل من (22) وسارة حاسي بحبح وكذلك
تتوفر كل هذه . قسمتين تجاريين في كل من حي عين الإبل والقطب الحضاري ببربيحأن تتفتح ظر ومن المنت بالجلفة

قدم يالوكالات على هياكل استقبال هامة وكادر بشري مكون لضمان التكفل بانشغالات الزبائن وتطلعاتهم و 
 .المؤسسةخدمات تتماشى مع سياسة 

 وعصرنه لتطوير الجزائر اتصالات فيها شرعت (4G LTE) الرابع الجيل خدمات الجزائر اتصالات تطلقكما أ
 (4G LTE) الرابع الجيل تكنولوجية تأتي العالية، والجودة والفعالية بالكثافة تتميز السرعة الفائق للتدفق وطنية شبكة

 على تتوفر لا التي المناطق في نترنتالإ خدمة توفير إلى تهدف النفاذ بتكنولوجيا الخاصة العروض مجموعة إلى لتضاف
  .السرعة الفائق نترنتبالإ الخاصة للطلبات والاستجابة للمهنيين نترنتالإ خطوط تأمين لىإو  (ADSL) خدمة

 (222) جديدة حيث استطاعت المديرية أن تنجز راكز الهاتفيةها التطويرية كذلك نجد تكوين مشاريعومن م
حيث أنه ( FTTH)وقد شرعت في تجسيد مشروع الربط بالألياف الضوئية للمنزل   ،(MSAN)مركز هاتفي بنظام 

 .  مستفيد بهذه الخدمة( 20222) من المنتظر أن يتم توصيل
عرض   بمدينة الجلفة لتقديم (WIMAX) من جهة أخرى فقد قامت اتصالات الجزائر بالجلفة بتركيب محطة

السريع يعتمد أساسا ذات التدفق  نترنتيهدف إلى تلبية احتياجاتها من حيث الوصول إلى الإ مؤسساتكامل لل
ميغا بايت في الثانية في  (02) إرسال لاسلكية ذات تدفق سريع عبر موجات الراديو قد تصل إلى اعلى تكنولوجي

 1.مجال جغرافي مهم
 فصل من بدأئر بالجلفة االعملية لاتصالات الجز  للمديرية التنظيمي الهيكل كذلك التنظيمي التطوير مس وقد

 (أنظر الصفحة الموالية) :وتوالت عليه الإصلاحات ليصبح ما هو عليه الآن الاتصالات عن البريد
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 .بالجلف  ة الجزائر لاتصالات العملي ة للمديرية التنظيم ي الهيك ل :(4-1) رقـم الشكـل            

 
 .0222مارس  -قسم الموارد البشرية -بولاية الجلفة العملية لاتصالات الجزائر ديرية الممعلومات مقدمة من طرف : المصدر

 
 
 
 
 

 للاتصالات بالجلفةمدير المديرية العملية 
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تتمثل  ،بالجلفة على العديد من الأقسام التي تتكامل فيما بينهاالعملية لاتصالات تحتوي مديرية  :تحليل الهيكل
    :فيما يلي

 :التالية المصالح تضمو : التجارية الدائرة . أ
 في مختصة الزبون مع العلاقة مصلحة: 
 .الخ... المبيعات حجم زيادة المشتركين، عدد رفع: مثلا المسطرة التجارية الأهداف لتحقيق السعي -
 .له المقدمة والتقنية التجارية الخدمات تحسين خلال من الزبون، رضا تحقيق على العمل -
 وإيجاد الخدمة، تقديم أساليب تطوير بهدف مقترحاتهم ودراسة الزبائن، من المتلقاة شكاوىال ومعالجة استقبال -

 .ولائهم وكسب لمشاكلهم حلول
 التالية الأهداف لتحقيق تسعى :التجارية الوكالات وشبكة البيع قوة مصلحة: 
 قسم أو وكالة كل في التسويق عمليات من فيها المرغوب والنتائج هدافالأ فيها تحدد وخطط برامج وضع -

 .تجاري
 .والتسويق البيع أهداف لتحقيق اللازمة الوسائل توفير -
 .بها تتم التي البيع وعمليات المؤسسة، ومنتجات خدمات اتجاه الزبون سلوك وتحليل دراسة -
 يلي فيما مهامها تتمثل :والمنازعات التحصيل الفواتير، مصلحة: 
 .وتحصيلها الهاتفية للفواتير المستمرة المتابعة -
 .الزبائن مع الدفع لمستحقات الودية المعالجة -
 . معلومات من تحتويه ما دقة على والحرص الفواتير، وإرسال إعداد -
 :التالية المصالح على تشتمل :التقنية الدائرة . ب
 الاتصالات، لشبكات الأمثل ستغلالالإ تحقيق ضمان إلى تهدف: المحلية والحلقة البلوغ شبكة مصلحة 

 .صيانتها وضمان
 بكل الخاصة المواقع وتهيئة المشتركين، شبكة وتطوير توسيع في الأساسي دورها يتمثل: القاعدية الهياكل مصلحة 

 .المؤسسة وأنشطة تجهيزات
 والسهر وصيانتها الأولية والمعطيات البيانات توفير في الأولى بالدرجة مهامها تتمثل :المعطيات شبكة مصلحة 

 .وغيرها والبنوك والأمن والولاية كالجامعة المؤسسات شبكات على
 :والوسائل البشرية الموارد دائرة . ت

 :الآتية المصالح تتضمن
 يلي بما القيام على تعمل والأجور المستخدمين تسيير مصلحة: 
 .للمديرية العام القانون توضيح -
 .للعمال الإداري والتوجيه التسيير -
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 .المادية بالمستحقات يتعلق ما وكل الموظفين، أجور دفع متابعة -
 .بالأجور الخاص المعلومات نظام إدارة -
 .بالتسيير المتعلقة الأخطاء ومعالجة فرادالأ بين النزاعات فض -
 في مهامها طبيعة تتمحور :التكوين مصلحة: 
 .المديرية في التكوين لحركة المستمرة المتابعة -
 .المختلفة المصالح عمال لمتطلبات وفقا، تكوينال وبرامج مخططات إعداد -
 .والوطني الإقليمي ،الولائي المستوى على التكوين مراكز مع المبرمة الاتفاقيات متابعة -
 مستوى على التوزيع وعمليات المخازن، تسيير متابعة في تتمحور الأساسية مهمتها :الوسائل تسيير مصلحة 

 .الوحدات
 تجهيزات من المديرية عليه تتوفر ما لكل الجرد بعمليات القيام على تعمل: والممتلكات المعدات مصلحة 

 .وممتلكات ومعدات
 والمحاسبة المالية دائرة: 

 المالي التسيير الميزانية، إعداد في إجمالا مهامهم تتمحور والخزينة، الميزانية تسيير المحاسبة، مصلحة على تحتوي
 التأمينات مصلحة إلى بالإضافة .للمديرية والبريدية البنكية الحسابات تسيير طريق عن المالية للموارد والمحاسبي

 .الخارجية الأطراف مع لاسيما ؤسسةالم ونازعات قضايا متابعة على تعمل التي القانونية والاستشارات
 :في مهامها تتمثل :التجارية الوكالات . ث
 .المتوفرة للخدمات الترويج -
 .الخدمات وتوزيع عرض -
 .الزبائن وتوجيه استقبال -
 .وتوزيعها الفواتير مبالغ تحصيل -
 .الزبائن شكاوى متابعة -
 :التقنية المراكز . ج

 الخطوط، تعطلات ورفع لها، الأمثل الاستغلال لضمان المختلفة الاتصال تجهيزات وصيانة تشغيل على تعمل
 .العملية المديرية ودوائر مصالح مع بالتنسيق الولاية مستوى على الشبكة توسيع مشاريع بدراسة قيامها إلى إضافة

 :الخلايا . ح
 الاتصال خلية التفتيش، خلية :في تتمثل وهي للمدير مباشرة تابعة طاراتإ تسييرها على يسهر خلايا هناك

 .النوعية تسيير ةوخلي والوقاية، لأمنا خلية الخارجية، العلاقاتو 
 :بالجلفة الجزائر تصالاتبا والاتصال المعلومات تكنولوجيا باستخدام العمل جماعات تطوير  .0

 سياسة يوجد في إطار الحديث عن مساعي المؤسسة في تطوير جماعات عملها فإننا نستطيع أن نقول أنه لا
 إلا أن فردية فقط وبصفة العمل اتجاه فرادالأ ومعارف مهارات تحسين على تركزفيها  التكوين بذلك فبرامج تعنى رسمية
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 ما غالبا لكن جماعية بصفة المهام ببعض العمال تكليفب الأولى ،ناحيتين من الجماعي العمل تقوم بتشجيع المؤسسة
 والثانية التضامنية، الاجتماعية ولروحهم الخاصة وثقافتهم للموظفين جتماعيةالا قيملل نتيجة هافي الجماعي العمل يقوم

 أو مقبولة غيرال سلوكياتالو  واقفالم رفض خلال من المنظمة داخل الاجتماعية العلاقات ضبط على المنظمة بحرص
 إذ آخرين، أطراف ضد ماديا أو كان معنويا التحرش أشكال جميع ومنع آخرين أشخاص حيال عدائيةال أو هينةالم

 محيط توفير على ؤسسةالم تعمل ولذلك ،بيةيتفرض عليها عقوبات تأد مشروعة غير سلوكيات السلوكيات هذه تعد
 إطار في المنظمة النقابية الأنشطة باستثناء الأخلاق، وحسن العام بالانضباط ساسالم أشكال كل من ومحمي نؤمم

 يكن لم وإذا زاعات،نال بتفادي تسمح التي التدابير كل تتخذ ؤسسةالم مصالح على الحفاظ جلأ من أنه كما رسمي،
 .تامة شفافية ظل في عادلة تسوية عن البحث إلى تلجأ فإنها ما، نزاع نشوب ىتفادمقدورها أن ت في

 تطبيق للموظفين المؤسسة فتتيح الجماعي العمل تنسيق في والاتصال المعلومات تكنولوجيا استخدام عن أما 
 ليهإ بالدخول ويسمح (e-mail) الكتروني عبر البريد الرسائل لتبادل التطبيق هذا يستخدم الالكتروني بالبريد خاص

والتي هي عبارة عن  (Messenger)وخدمة الماسنجر  المرور، كلمة استخدام خلال من المؤسسة أفراد كلقبل   من
 برنامج يعمل بالشبكة الداخلية للمنظمة يسمح بتبادل المعلومات والملفات والتقارير والبرامج بين المكاتب والمصالح،

( المصالح بين المعاملات مختلف) ارةالإد ورقمنة لعملا تسهيلالذي يهدف إلى  (ORACLE) تطبيق إلى بالإضافة
 يربط كما الشبكة، عبر مكتبية وتجهيزات معدات شراء أو تزويد كل مسؤول بعملية يقوم أن خلاله من يمكن حيث
 في كبير وبشكل يساهم (NGBSS) المعلومات نظام أن كما. المخزون وإدارة الأقسام ببقية والمحاسبية المالية قسم

 .منصبه حسب أخر إلى فرد فيه من المعلومات إلى البلوغ درجة ويختلف المنظمة أفراد مختلف بين العمل تنسيق تسهيل
 :بالجلفة الجزائر اتصالاتب والاتصال المعلومات تكنولوجيا باستخدام فرادالأ تطوير .2

 الجهوية المدارس على عمالها تكوين في تعتمد إذ بالجلفة الجزائر اتصالات طرف من المتبعة التكوين طرق تتعد
 سنة كل المستخدمين مصلحة تقوم إذ ،(سطيف ورقلة، وهران، قسنطينة، الجزائر،) الجزائر اتصالات لمؤسسة التابعة
 على ستشرف التي المدرسة عن فضلا التكوين ومجال وتاريخ بالتكوين المعنيين فرادالأ عدد فيه تبين عام مخطط بإعداد
 .التكوين عملية

 المدمجة الأقراص :مثل ختلفةالم الميلتيمديا وسائل التكوينية، الدورات المحاضرات، نجد التكوين أساليب ومن
(CD-ROM) بصيغة المكتوبة والملفات (PDF-WORD)، خدمة أي ودليل المنشورات على المؤسسة تعتمد كما 

 التغييرات مثل ةديدالج اتجراءالإ تنفيذ خطوات لتبين العامة المديرية طرف من المرسلة التعليمات وتستخدم جديدة
 أجور تسيير أو الزبائن تسيير في يستخدم الذي المعلومات نظام مستوى على تحدث التي(  Mise a jourتحيين)

 إنما نظمةالأ هذه في الجديدة ضافاتالإ عن للتكوين فيهاظمو  إرسال إلى مرة كل في المؤسسة تحتاج فلا المستخدمين
 .التعليمات خلال من زمةلاال بالخطوات المستخدمين إرشادب فيتكت

 نشاطات تقييم كيفيات وكذلك وإمكانياتهم وقدراتهم العمال كفاءات لتحديد جهزةأ الجزائر اتصالات تضع
ؤسسة بم الخاص التكوين برنامج يوضح التالي الجدولو  ،الكفاءات تنمية في الزيادة قصد المكونين العمال وكذا التكوين

 (أنظر الصفحة الموالية) .للسنوات الثلاث الأخيرة بالجلفةاتصالات الجزائر 
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 .التكوين من استفادوا الذين المؤسسة في فرادالأ عدد :(4-1) رقم الجدول

/ 
 السنوات

0220 0225 0222 
 إلى حد  شهر سبتمبر 22 22 22 فراددد الأع   

 .0222مارس  -قسم الموارد البشرية -بولاية الجلفة العملية لاتصالات الجزائر ديرية الممعلومات مقدمة من طرف  :المصدر       
 أن عدد المكونين عدد مقبول جدا مقارنة بإجمالي عدد عمال المؤسسة البالغ عددهممن الجدول أعلاه نلاحظ 

بالإضافة إلى أن عدد المكونين يتزايد كل سنة ويعزى ذلك  ،فردا وهذا ما يخدم مساعي التطوير التنظيمي (022)
للتطوير المستمر الذي يمس التكنولوجيا المستخدمة في المنظمة وأساليب عملها وهذا ما يفسر التكوين المستمر والمتزيد 

 .للعمال
  .طار المنهجي للدراسة الميدانيةالإ: المطلب الثاني

  : الدراسة أنموذج -أولا
 أنموذج صياغة تم يدانيةالم ومضامينها الباحثين من مجموعة إلى تستند والتي للدراسة النظرية الاتجاهات ضوء في
 العلاقات يوضح الأنموذج هذا ة،الدراس تناولتها التي المتغيرات بين والتأثير رتباطالا علاقات يحدد للدراسة افتراضي
 1 :على اعتمادا وضعت العلاقات هذه به، نهتم الذي للواقع ةيالرئيس الملامح تجمع كيفية بصورة المنطقية
 الدراسة متغيرات من متغير كل قياس إمكانية. 
 اختباره وإمكانية الدراسة أنموذج شمولية. 

 : هما، المتغيرات من نوعين على الدراسة أنموذج اعتمد وقد
وفي دراستنا هذه  2،البحث لطبيعة وفقا ويغيره يعالجه نأ الباحث يستطيع الذي المتغير وهو :المستقل المتغير .2

 اوتكنولوجي المعلومات تكنولوجيا من كلت  جُعل إذ ،والاتصال المعلومات اتكنولوجي هوالمتغير المستقل 
 لعريببي،) 4،(0222نوي، ) 3،(0222 زرزار،)وذلك بالاعتماد على دراسات كل من بعدين له،  الاتصال

 
 

 
 

 

                                           
 بتصرف .96:ص، 1122دار اليازوري، : ، الأردنسبقيات التنافسيةجية العمليات والأيستراتإ ،علاء فرحان طالب وحسين حريجة غالي (1)
 .12:ص، 1122صفحات للدراسات والنشر، : سوريا ،علم النفس التجريبيعلي عودة محمد،  (2)
نسانية، ، مجلة البحوث والدراسات الإالرقمي الاقتصاد وظهور الاقتصادي النشاط في وأثرها توالاتصالا المعلومات تكنولوجيازرزار العياشي،  (3)

 . 122-122:، ص1121أوت بسكيكدة،  11جامعة : ، الجزائر(9)، العدد (3)المجلد 
 .212و 62:نوي طه حسين، مرحع سبق ذكره، ص (4)
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أما عن طريقة قياس الأبعاد الجزئية لكل منهما فقد اخترناها بعد تحليل  2(.0220رحمون، )و 1،(0220 
 :في الجدول المواليوضح وذلك كما هو موتمحيص الكثير من الدراسات السابقة، 

حسب ما جاء في بعض أدبيات الدراسات والاتصال  تكنولوجيا المعلومات أبعاد :(0-2) الجدول رقم
 .السابقة

 أبعاده الجزئية السنة الكاتب البعد
تكنولوجيا 
 المعلومات

 .الموارد المعرفية، الموارد البشرية الآلات التكنولوجية، 0222 رزارز 

 .، شبكات الاتصالقواعد البيانات، البرمجيات، الحاسوب 0222 عكور

 .قواعد البيانات، البرمجيات، الحاسوب 0222 نوي

، الشبكات البرمجيات، البيانات قواعد، الكونات المادية للحاسوب 0220 لعريبي
 .الإجراءات، الأفراد

 .، شبكات حاسوبية، المعرفة بالتكنولوجياالمنظومات حاسوبية 0222 شبر
 .(الحاسوب وتوابعه)الأجهزة والوسائل ، الشبكات والبيانات، البرمجيات 0220 الهزام
 .البرمجيات ،قواعد البيانات،  الأفراد، الحاسوب 0220 حمد

تكنولوجيا 
 الاتصال

 .شبكات الاتصالالحاسوب،  0225 بوالعويدات
الحاسوب، الأقمار الصناعية، الفاكس، التيلاكس، التيليتكس، بنوك  0222 رزارز 

 .الاتصال المتلفزة
 .شبكات الاتصال، الهاتف 0222 نوي

الصناعية،  ، الناسخ الهاتفي، تكنولوجيا الألياف الضوئية، الأقمارالهاتف 0220 لعريبي
 .تكنولوجيا البريد الالكتروني

 .لبة بناءً على تحليل دراسات سابقةامن إعداد الط: المصدر

البرمجيات،  الحاسوب،: )بعد عرض لتجميعة من أبعاد تكنولوجيا المعلومات، وجدنا أن غلبها اتفق حول
 .في المنظمة المبحوثة تكنولوجيا المعلوماتبعاد لقياس ها  كألها، وبالتالي فإننا سنعتمد كأبعاد( قواعد البيانات

والتي اتفقت عليها جل إن أكثر الوسائل التكنولوجية الاتصالية استخداما في منظمات الأعمال اليوم 
الأكثر روجا في  وبما أن الهواتف الذكية هي الهواتف ،(شبكات الاتصال والهواتف): الدراسات المذكورة أعلاه هي

                                           
، أطروحة دكتوراه في علوم الجزائريةحالة المؤسسات : تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصال على البناء التنظيمي للمؤسساتمحمد لعريببي،  (1)

 .12و 21:، ص1121، (3)جامعة الجزائر : التسيير، غير منشور، الجزائر
دراسة ميدانية بمؤسسة سونطراك الأغواط : تكنولوجيا المعلومات والاتصال وعلاقتها بأداء المورد البشري في المؤسسة الاقتصاديةرحمون،  آدم( 2)
(DML) ،21-21:، ص1129جامعة عمار ثليجي بالأغواط، : الجزائر، رسالة ماجستير في علم الاجتماع، غير منشورة. 
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هما البعدان المتبنيان في قياس  (شبكات والاتصال والهاتف الذكي) :تهينا إلى أن كل منانالوقت الحالي، فقد 
 .في المنظمة المبحوثة تكنولوجيا الاتصال

 التغيرات سنلاحظ فإننا عدل؛ أو المستقل المتغير تغير وكلما به، ومتأثر المستقل، المتغير نتاج هو :التابع المتغير .0
 ،التطوير التنظيميوالمتغير التابع في دراستنا هو  1.ارتباطهما مدى على للتأكيد وذلك التابع للمتغير تحدث التي
 : كما يلي  وذلكد أبعاده، اعتمدنا على تحليل أبعاد مجموعة من الدراسات السابقة لتحدي وقد

 .حسب ما جاء في بعض أدبيات الدراسات السابقة التطوير التنظيمي أبعاد :(2-2) رقمالجدول      
 الأبعاد السنة الكاتب

Cummings 

& Worley 
 .العمليات، الإستراتيجيات، الهيكل التنظيمي 2222

Burke & 

Bradford 
ت اجراءإ ،تآجية، القيادة، الثقافة التنظيمية، نظم المكافيستراتالخارجية، المهام، الإالبيئة  0222

  .العمل
 .التنظيم، جماعات العمل ،الأفراد 0225 الفضلية

 .التنظيم، جماعات العمل ،الأفراد 0220 الله فتح
 .الهيكل التنظيمي، التكنولوجيا ،جياتيهداف والإستراتالأ 0222 عابر

 .التنظيم، جماعات العمل ،الأفراد 0222 وضع
 .العمل أساليبو  طرق التكنولوجيا، ،المهام التنظيمي، الهيكل، الأفراد 0222 بوريب
 .التنظيم، جماعات العمل ،الأفراد 0222 لطيسة

 .التنظيم، جماعات العمل ،الأفراد 0220 تلخوخ ودبيش
 .التنظيم، جماعات العمل ،الأفراد 0220 الحكيم
 .التنظيم، جماعات العمل ،الأفراد 0225 شوابي

 .لبة بناءً على تحليل دراسات سابقةامن إعداد الط: المصدر
ومحاور بعاد أهي  (التنظيم جماعات العمل، ،الأفراد) نأعلاه تتفق على أكورة ذ غلب الدراسات المأن أبما 

بعاد تبريره كذلك لهذه الأارنا ياختفقد تم اختيارها لقياس متغير التطوير التنظيمي في دراستنا هذه، و  يالتطوير التنظيم
مركزا  بداية ليهتم بهذين العنصرين ن هذا المتغير نشأأ سية له كونيد رئابعأفراد كاعات العمل والأظهار جمإا في نرغبت

  . عليهما
 :تيأنموذج الدراسة من خلال الشكل الآبعاد المتغير التابع يمكننا تمثيل أيضاح أبعاد المتغير المستقل و إوبعد 

 (أنظر الصفحة الموالية)
 

                                           
 .12:، ص، مرجع سبق ذكرهعلي عودة محمد (1)
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 .أنموذج الدراسة: (0-2)الشكل رقم 

 
 .الطالبة إعداد من :المصدر

 .الدراسة في المتبع منهج -ثانيا
 ومدى والاتصال المعلومات اتكنولوجي على التعرف إلى خلالها من نهدف التي الدراسة طبيعة من نطلاقاا

 يساعد امنهج هلكون وذلك التحليلي -الوصفي المنهج استخدمنا فقد التنظيمي، التطوير برنامج دعم في مساهمتها
 1،الواقع في توجد كما الظاهرة دراسة على اساسً أ يقوم فهو .الدراسة للمشكلة والعميق الشامل التحليل على

وحالتنا هنا متمثلة  الذي يعد أحد فروع المنهج السابق الذكرو في الجانب التطبيقي وسنعتمد على أسلوب دراسة حالة 

                                           
ميدانية على عينة من دراسة : مية في المؤسسة الاقتصاديةيت سلوك المواطنة التنظادأبعاد الثقافة التنظيمية على محدتأثير مصطفى بن عودة،  (1)

 .221:ص ،1129جامعة يحي فارس،  :، أطروحة دكتوراه علوم التسيير، غير منشورة، الجزائرمؤسسات دباغة الجلود بالجزائر

 جماعات العمل     

 الأفراد          

 تكنولوجيا الاتصال التنظيم

  تكنولوجيا المعلومات

تكنولوجيا 
المعلومات 
 والاتصال 

التطوير 
 التنظيمي

 (الضابطة)المعدلة  المتغيرات

 :الشخصية والوظيفية العوامل
 النوع الاجتماعي. 
 العمر . 
 المستوى التعليمي. 
  الخدمةسنوات . 
 التصنيف الوظيفي. 

 
 

 المتغير التابع
 المتغير المستقل
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نهدف من خلال دراستها إلى معرفة مستوى استخدام تكنولوجيا المعلومات  تصالات الجزائر بالجلفةا مؤسسةفي 
والاتصال بها وكذا مستويات إحداث التطوير التنظيمي فيها، بالإضافة إلى تحليل علاقة الأثر بين تكنولوجيا المعلومات 

 .والاتصال والتطوير التنظيمي من وجهة نظر العاملين فيها
 .الدراسة وعينة مجتمع -ثانيا

مفردات  من يتكون الدراسة ومجتمع الدراسة، في البدء قبل تحديدها يجب التي العوامل من الدراسة مجتمع يعتبر
 مستوياتهمعلى اختلاف  بالجلفةالجزائر  اتصالاتمؤسسة  أفرادشمل في دراستنا هذه جميع ي 1،الظاهرة المراد دراستها

لصعوبة تطبيق المسح الشامل بسبب  ونظرافردا،  (022) عددهم يبلغ والذي ،(أعوان تحكم، أعوان تنفيذ ،طاراتإ)
. المعاينة طريق عن المسح بعملية القيام اخترنا فإننا وظائفهم، بأداءالموظفين التكلفة الكبيرة، انشغال  ضيق الوقت،

هذه  في للظهور عناصر بقية مع متكافئة فرصة هامجتمع عناصر من عنصر لكلأن  أي عشوائية عينتنا كانت وقد
 من نوع أي منها أي تعطي ولا متساوي باحتمال كلها تعامل سةاالدر  لمجتمع ةالمكون الوحدات نفإ وبالتالي ،العينة

 3:أما عن تقدير حجم العينة فهو يعتمد على حجم المجتمع حيث 2.الترجيح
 ؛(% 22)فالعينة الدنيا هي نصف العدد أي  (222)في حالة المجتمع يقل أو يساوي  -
 من مجتمع الدراسة؛ (% 22)الأفضل الأخذ ( 2222و 222)في حالة المجتمع الذي يتراوح بين  -
 .( %22)في حالة المجتمع يتكون من عشرات الآلاف تكفي له عينة بحجم  -

من مجتمع الدراسة وتحقيقا لذلك وزعت  (% 22)ب ولتمثيل المجتمع ارتأينا أن نحدد حجم العينة بما يقار 
 .هاأفراداستمارة على  (222)

 .حصائية المستخدمة في الدارسةالإالمفاهيم والطرق -ثالثا
بهدف إجراء وتسهيل عملية التحليل الإحصائي لتقييم البيانات التي تم تجميعها من خلال الدراسة الميدانية، 

(SPSS) قمنا باستخدام البرنامج الإحصائي
( EXCEL) كما تم استخدام برنامج الإعلام الألي،  (00) الاصدار *

 .وذلك من أجل تمثيل الأعمدة والدوائر النسبية
 :حصائيةالمعالجة الإ .2

استخدمنا في تحليل بيانات الدراسة العديد من المفاهيم المرتبطة بالإحصاء الوصفي والإستدلالي، يمكن أن نبرز 
 :أهمها من خلال الآتي

التأكد من أن البيانات المستخرجة من  وذلك بغية (Kolmogorov-Smirnov Test( K-S)) ختبارا -
 .الدراسة الميدانية تتبع التوزيع الطبيعي

                                           
 . 238:ص ،1122 ،مؤسسة الأمة العربية: مصر الطبعة الأولى، ،مناهج البحث في العلوم الإنسانية ،محمود أحمد درويش (1)
 .261:، ص1116 دار وائل، :، الأردنالطبعة الثالثة ،البحث العلمي الدليل التطبيقي للباحثينمحمد عبد الفتاح الصيرفي،  (2)
لأبحاث للترجمة دار ا: الجزائر ،الطبعة الأولى ،-والأطروحاتالرسائل  -والإدارية  الاقتصاديةأسس البحث العلمي في العلوم عبد المجيد قدي،  (3)

 .63: ، ص1116 والتوزيع،والنشر 
*
 Statistical Package for Social Sciences 



 بالجلفة الجزائر تصالاتاب التنظيمي التطوير على والاتصال المعلومات تكنولوجيا أثر: الرابع الفصل

 116 

يأخذ هذا  يستعمل من أجل تقدير ثبات الدراسة، حيث: (Cronbach’s Alpha)معامل ألفا كرونباخ  -
كان ثبات الدراسة  من الواحد الصحيح كلما تاقتربالمعامل قيما تتراوح بين الصفر والواحد الصحيح، وكلما 

  1:كالتاليهي  أكبر، والقاعدة العامة لمعامل ألفا كرونباخ 
  فهذا يعني أن الدراسة تتمتع بثبات ضعيف، الأمر الذي  (0.6) أقل من ألفا كرونباخإذا كان معامل

 . يستدعي إعادة النظر في بناء الدراسة
  فهذا يعني أن الدراسة تتمتع بثبات مقبول (0.6- 0.7) يتراوح بين ألفا كرونباخإذا كان معامل. 
   فهذا يعني أن الدراسة تتمتع بثبات جيد( 0.7- 0.8) يتراوح بين ألفا كرونباخإذا كان معامل. 
  فهذا يعني أن الدراسة تتمتع بثبات ممتاز (0.8) أكبر منألفا كرونباخ إذا كان معامل. 

المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري والنسب  الأساليب كل منوتشمل هذه : الأساليب الإحصائية الوصفية -
 .عينة الدراسةالشخصية والوظيفية ل صائصالخالمئوية والتكرارات وذلك بغرض وصف وتشخيص 

العلاقة بين ستخدم لقياس يو Spearman Correlation Coefficient) : ) لسبيرمانمعامل الارتباط  -
لمعرفة مدى قوة العلاقة فإننا نستعين بالمجلات التي و ، المتغيرات، الأبعاد، الفقرات، من حيث اتجاهها وقوتها

 :والمتمثلة في ( Zikmund،1002) ذكرها 
 .(Zikmund)وفق  الارتباط معامل قوة مدى (:2-2)رقم  الجدول 

 مدى قوة معامل الارتباط قيمة معامل الارتباط
 لا يوجد ارتباط 2.22

 ارتباط منخفض 2.22 أقل من -2.2
 ارتباط متوسط 2.02 أقل من -2.22
 ارتباط عال   2.52 أقل من -2.02
 ارتباط عال  جدا 2.22 أقل من -2.52

 ارتباط تام 2.2
 .113: ص حامد، دار: الأردن الثالثة، الطبعة ،تطبيقي منظور: العلمي البحث أساليب وآخرون، نجار جمعة فايز :المصدر

 المسموح التباين واختبار (VIF-Inflation Factory Variance) التباين تضخم معامل حساب -
(Tolerance) المستقلة المتغيرات بين عال   ارتباط وجود عدم من التأكد بغية وذلك. 

 المتغيرات أو الأبعاد أثر قياس أجل من وذلك: (Simple Regression Analysis) البسيط الانحدار تحليل -
 .تابعة تغيراتالم أو بعادالأ على المستقلة

                                           
 :السعودية ،إسماعيل علي البسيوني وعبد الله بن سليمان العزاز :، ترجمةمدخل بناء المهارات البحثية: طرق البحث في الإدارة وما سيكاران،أ (1)

 .111:، ص2662نشورات العلمية لجامعة الملك سعود، الم
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 أو الأبعاد من مجموعة أثر لاختبار وذلك :(Multiple Regression Analysis) المتعدد الانحدار تحليل -
 .تابعة متغيرات أو أبعاد على المستقلة المتغيرات

راء آللتعرف على وجود فروق ذات دلالة إحصائية من عدمها في  :(Independent Sample T-test)ختبار إ -
 .فئتينال ذاتللعوامل الخاصة والوظيفية  تجاه متغيرات الدراسة تبعااالمستجوبين 

وهو يعتبر من أشهر : (ANOVA One Way Analysis of Variance)اختبار تحليل التباين الأحادي  -
للتعرف على وجود فروق ذات دلالة إحصائية من عدمها في أراء المستجوبين ستخدام يمقاييس الإحصاء، وتم 

 .للعوامل الخاصة والوظيفية لأكثر من فئتين تجاه متغيرات الدراسة تبعاا
 :الطريقة المستخدمة لقياس الاتجاهات والأوزان .0

 الجزائر اتصالاتي بالتنظيم التطوير على والاتصال المعلومات تكنولوجيا أثر بتحليل المتعلقة الدراسة لأغراض
 ليكارت مقياس استخدام تم وقد لهم، الموجهة الاستبانة عبارات نحو العينة أفراد اتجاهات قياس من لابد كان ،بالجلفة

موافق بشدة، موافق، موافق ) عبارة كل أمام الخيارات كانت وقد الدراسات هذه لمثل الأنسب يعد الذي الخماسي
 :، وقد تم ربط كل خيار بوزن محدد كما هو موضح في الجدول(موافق، غير موافق بشدةبدرجة متوسطة، غير 

 .الاستبانة في المتاحة الإجابة لخيارات المعطاة الأوزان :(2-2) رقم الجدول
 غير موافق بشدة غير موافق موافق بدرجة متوسطة مواقف موافق بشدة خيارات الإجابة

 2 0 2 2 2 الوزن
 .بتصرف. 111: ص حامد، دار: الأردن الثالثة، الطبعة ،تطبيقي منظور: العلمي البحث أساليب وآخرون، نجار جمعة فايز: المصدر

تم  (الحدود الدنيا والعليا)من خلال الاستعانة بالأوزان أعلاه ولحساب طول خلايا مقياس لكارت الخماسي 
 :التالية ةاعتماد القاعد

 عدد الفئات  ÷المدى =  طول الفئة
 2,82=  2÷ ( 2 – 2)=  الفئات عدد ÷( أقل وزن –أكبر وزن = ) طول الفئة

وبعدها يتم أخذ قيمة أول وزن وتتم إضافة طول الفئة لكي يتم الحصول على أول فئة، ونفس الشيء مع باقي 
 (أنظر الصفحة الموالية): وهكذا نحصل على الجدول التالي. الفئات
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 .المتوسطات المرجحة والاتجاه الموافق لها :(0-2) رقمالجدول 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ،2008 والتوزيع، للنشر العلمية خوارزم: السعودية ، (SPSS) باستخدام والاستدلالي الوصفي الإحصاء في مقدمة الفتاح، عبد عز :المصدر
 .بتصرف ،541ص
 : يلي ما استنتاج يمكن السابق الجدول خلال من
 .بشدة موافق غير هو العام الاتجاه أن يعني فهذا (2.02 -2) بين ما يتراوح للعبارة الحسابي المتوسط كان إذا -
 .موافق غير هو العام الاتجاه أن يعني فهذا (0.22 -2.5) بين ما يتراوح للعبارة الحسابي المتوسط كان إذا -
 بدرجة موافق هو العام الاتجاه أن يعني فهذا (2.22 -0.0) بين ما يتراوح للعبارة الحسابي المتوسط كان إذا -

 .متوسطة
 .وافقم هو العام الاتجاه أن يعني فهذا (2.22 -2.2) بين ما يتراوح للعبارة الحسابي المتوسط كان إذا -
 .بشدة بموافق هو العام الاتجاه أن يعني فهذا( 2 -2.0) بين ما يتراوح للعبارة الحسابي المتوسط كان إذا -

الأبعاد، والبعد عبارة عن عبارة عن مجموعة من هو المتغير ) أما بالنسبة لتقدير مستوى كل متغير أو بعد
لعديد من اوفي هذا الصدد تؤكد  ه،فإننا نحتاج إلى مقياس خاص يحدد درجة توفره وتحقق (مجموعة من الفقرات

 .مرتفع، ومتوسط، ومنخفض: الدراسات على المقياس الثلاثي الذي يضم ثلاث مستويات للتصنيف وهي
، ثم تقسيمه على عدد فئات المقياس (2=2-2) ب المدىولتحديد القيم الموافقة لها يتم اللجوء إلى حسا 

قل قيمة في المقياس وهو الواحد أثم بعد ذلك تم إضافة هذا العدد إلى  ،(2.22=2÷ 2)للحصول على طول الخلية 
الصحيح، واستمرت الإضافة حتى الوصول إلى أعلى قيمة في المقياس وهي العدد خمسة وكانت النتائج كما هي 

 :دول التاليموضحة في الج
 .لها الموافق والمستويات المتغيرات لأبعاد المرجحة المتوسطات(: 0-2) رقم الجدول

 3.68 - 5 2.34 - 3.67 0.22 -2 المتوسط المرجح
 مرتفع متوسط منخفض المستوى العام

ديرية توزيع الكهرباء والغاز بولاية ميدانية بمدراسة  :التسيير علوم في بداعيالإ السلوك تنمية على وأثره التمكين ،جوال السعيد محمد :المصدر
 .196: ص ،1121 بوعلي، بن حسيبة جامعة :الجزائر منشورة، غير التسيير، علوم دكتوراه أطروحة ،الجلفة

 
 

 الاتجاه الوسط المرجح 
 غير موافق بشدة 2.26 1 01

 غير موافق    1.16 2.21 02

 موافق بدرجة متوسطة 3.36                     1.91 03

 موافق    1.26                    3.11 04

 موافق بشدة     5     1.11 05
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 .تصميم وفحص صدق وثبات أداة الدراسة: المطلب الثالث
 .الدراسة أداة بناء -أولا

 الدراسة تساؤلات على للإجابة اللازمة والبيانات المعلومات جمع في تستخدم التي العلمي البحث أدوات تتعدد
 تقوم الدراسة هذه ولكون والقياس، والاستبانة، والمقابلة، الملاحظة، بين ما تتراوح أنها حيث الدراسة، مجتمع أفراد من

 أدوات انسب باعتبارها الدراسة لهذه اللازمة المعلومات لجمع كأداة الاستبانة استخدام تم فقد الوصفي المنهج على
 بواقع مرتبطة وحقائق معلومات على للحصول الدراسة أهداف وتحقق الدراسة، معطيات مع تتفق التي العلمي البحث

والبحث في  بالجلفة الجزائر اتصالاتب والاتصال المعلومات تكنولوجيا في معرفة واقع والمتمثل في حالتنا هذه معين
 :التالية الثلاث الخطوات الاستبانة لإعداد انتهجنا وقد ،فيها التنظيمي التطوير ومدى مساهمتها في إحداث

 الدراسة أهداف ضوء في الاستبانة بتصميم الطالبة قامت حيث :النظرية الخلفية تجميع -الأولى الخطوة .2
 وعرضها البيانات تسجيل على تساعد الأداة وهذه النظرية، الدراسة ضوء في تصميمها تم وقد وتساؤلاتها،

 تم وقد تتضمنها، ومعان عبارات من البيانات عليه تنطوي عما كشف على الباحث ينتع   جداول في
 والأدب السابقة الدراسات على ذلك في مستندة وأهدافها، الدراسة طبيعة مع تنسجم بصورة تصميمها

 المعلومات اتكنولوجي مجال إلى تطرقت التي المتاحة الدراسة بموضوع علاقة ذات ومقالات كتبا النظري
 .التنظيمي التطوير ومجال والاتصال

 النمط بنفس تتسم التي السابقة الدراسات على الاطلاع بعد :الاستبانة عبارات إعداد -الثانية الخطوة .0
 العبارات تقييم تم كما الدراسة، اورمح من محور كل مع تتفق التي العبارات وضع تم بالموضوع، صلة وذات

 من محور كل في معالجته المراد الموضوع خدمة في كفاءة أكثر الطالبة رأته ما حسب عنها التخلي أو وإبقائها
 .الدراسة اورمح

 اتصالاتب العاملين فرادالأ إلى هةموج بحث استبانة بتصميم الطالبة قامت: الأداة تصميم -الثالثة الخطوة .2
 أن منه الأساسي الهدف وكان البيانات، جمع في الاستقصاء أسلوب متطلبات ضمن وهذا بالجلفة الجزائر
 المرتبطة الممارسات حقيقة عن واقعية صورة ليعطي دلالة وذا الدراسة، وأبعاد متغيرات لكافة شاملا يكون

 .الدراسة بموضوع
 .للتحكيم عرضه طريق عن محتواه صدق اختبار من لابد كان الأولي شكله في الاستبيان كتمالإ وبعد

  :الدراسةصدق أداة  -ثانيا
 أداة صدق من وللتأكد لأجله، أعدت ما لقياس صالحة ،"الاستبانة" الدراسة أداة أن من التأكد به يقصد

 الوطن، وخارج داخل من التخصص مجال في كاديميينالأ *المحكمين من مجموعة على الاستبيان عرض الدراسة
 ومدى المؤسسة لواقع سئلةالأ مناسبة مدى من للتأكد الدراسة محل المؤسسة داخل من مهني محكم إلى إضافة

                                           
  (.0)م الملحق رقإلى نظر أ *
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 ضوء في والحذف التعديل من يلزم ما بإجراء وقمنا المحكمين السادة راءلآ استجبنا وقد ،لعينة الدراسة وضوحها
 :يلي ما على المحكمين قبل من تلقيناها التي الملاحظات أغلب اتفقت وقد وتوصياتهم، مقترحاتهم

 موضوع مع والأبعاد المتغيرات تلاؤم عدم بخصوص ملاحظة أي نتلق لم حيث للقياس، صالح الدراسة أنموذج .2
 .السابقة الدراسات تحليل على الأنموذج بناء في اعتمادنا لأننا وذلك الدراسة،

 خاصة المركبة الأسئلة كثرةو  الأسئلة، بعض تكرار بسبب وذلك للتوزيع جاهزة غير الأولي شكلها في الاستبانة .0
 تتمثل المحكمون قدمها التي النصائح أغلب كانت لذلك والاتصال، المعلومات ابتكنولوجي المتعلق بالجانب

 : في
 .تبسيط الأسئلة المركبة -
 .تجنب الأسئلة المكررة -
 .البدء بالمتغير المستقل بدلا من المتغير التابع -
 .بعض التصحيحات اللغوية وتغيير بعض الصياغات -
 .الدراسةالتفصيل أكثر في أسئلة متغيرات  -

  1.شكلها النهائيفي الاستبانة وبعد القيام بالتعديلات المناسبة قمنا بإخراج 
 :الاستبانة في شكلها النهائي -ثالثا

ونصائح المحكمين قمنا بتعديل الاستبانة حيث جاءت في شكلها  آراءانطلاقا مما سبق، وبعد محاولة الالتزام ب
 :النهائي كما يلي

يشرح الهدف من الدراسة ونوعها، ويبين مدى أهمية مشاركة الموظفين في هذه الدراسة، وكذلك السرية : تمهيد .2
 .بتهماجإالتامة التي ستحاط بها 

 ،الوظيفي التصنيف التعليمي، المستوى ،العمر الاجتماعي، النوع)ظيفية والو  شخصيةالبيانات الويتضمن : الجزء الأول .0
  (.الخدمة سنوات

 :محورين ويتضمن: الثانيالجزء  .2
 وأبعاده( المتغير المستقل)المعلومات والاتصال  اتكنولوجي: المحور الأول: 

 (.22) إلى (22)وقد خصصنا لها الفقرات من  :المعلومات اتكنولوجي -
 (.02) إلى (22)وقد خصصنا لها الفقرات من : تكنولوجيا الاتصال -
 ويتكون من ثلاث أبعاد (المتغير التابع) التطوير التنظيمي: المحور الثاني :   

 (.20) إلى (02) وقد خصصنا لها الفقرات من :التنظيم -
 (.22) إلى (20)وقد خصصنا لها الفقرات من : جماعات العمل -
 .(02) إلى (22)وقد خصصنا لها الفقرات من : فرادالأ -

                                           
  (2)أنظر إلى الملحق رقم. 
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 .أداة الدراسةتوزيع  -رابعا
 النموذج إل ى توصلنا حتى اللازمة التعديلات بإجراء قمنا الدراسة لأداة الظاهري الصدق من تأكدنا أن بعد

  :التالية بالإجراءات قمنا وبعدها للاستبانة، النهائي
 .الدراسة تطبيق في شرعنا عليها موافقته بعدو  المشرف الأستاذ على النهائية الاستبانة عرض .2
 ب الموارد ةالمكلف ةالمسؤول مقابلة طريق عن وذلك بالجلفة،الجزائر  لاتصالات العملية المديريةب بالاتصال قمنا .0

 الدراسة إجراء أجل من موافقة على حصلناو  المديريةب تطبيقها أجل من الموضوع فكرة اعليه وعرضنا البشرية
 .الاستبانات لتوزي ع موع د تحدي د وت م الميدانية،

 وقمنا المحدد، الموعد ف ي ب التكوين المكلفة المسؤولة من بمساعدة ؤسسةبالم العاملين على الاستبانة بتوزيع قمنا .2
 .الاستبانات استرجاع موع د له م وح ددنا ذلك منا طلبوا الذين العاملين لبعض العبارات بعض بشرح

 بعضها على حصلنا الاستبانات، استرجاع أجل من ؤسسةبالم بالاتصال قمنا المحدد الموعد انتهاء بعد .2
 .الموعد لهم مددنا الآخر والبعض

  .البعض إلا الإستبانات أغلب باسترجاع قمنا الثاني الموعد انتهاء بعد .2
منها  استبانة، (222) أص ل من استبانة (222) المسترجعة الاستبانات مجموع كان وقد الميدانية الدراسة أنهينا .0

 :غير صالحة للتحليل، والجدول التالي يوضح ذلك (22)
 .الدراسة في الاستبانات تعداد :(5-2) رقم الجدول

 النهائية المستبعدة المفقودة المسترجعة الموزعة الاستبانات
 103 11 16 114 120 المجموعة

 %02.02 %5.20 %20.22 %50.02 222% النسبة المئوية
.من إعداد الطالبة بالاعتماد على الاستبانات المسترجعة :المصدر  

 : والشكل التالي يوضح الاستبيانات الصالحة وغير الصالحة والضائعة
.الاستبانات الموزعة المسترجعة والمفقودة: (2-2) الشكل رقم   

 
 .(4-8)على الجدول  من إعداد الطالبة بناءً : المصدر                                          

12.31% 
8.46% 

79.23% 

 المفقودة

 المستبعدة

 الصالحة للتحليل
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في حين بلغ  ،(222)نلاحظ أن عدد الاستمارات الموزعة كان  (2-2)والشكل  (4-8)من خلال الجدول 
نظرا   وهي نسبة كبيرة، وذلك (% 50.02)استمارة، أي ما نسبته بنسبة   (222)عدد الاستمارات المسترجعة 

 (20)فهي لمساعدة بعض الإطارات في عملية التوزيع وكذلك مساعدة المكلفة بالتكوين، أما الاستمارات الضائعة 
استمارة بنسبة  (11)في حين أن الاستمارات غير الصالحة للتحليل هي ( % 12.31)ب     استمارة بنسبة تقدر 

أي ما  ،استمارة صالحة للتحليل (222)وبقيت  ،محددة إجابة غير من الأسئلة من العديد أصحابها لترك (%8.46)
 .وهي نسبة جيدة (%.02)نسبته 
 .الطبيعي اختبار التوزيع -خامسا

 -Kolmogorov) اختبار بإجراء قمنا الطبيعي، التوزيع تتبع المستخرجة البيانات أن من التأكد أجل نم

Smirnov Test (K-S))، الآتية الجداول في الملخصة النتائج على تحصلنا وقد: 
 .ختبار التوزيع الطبيعي لمجلات الدراسةانتائج : (2-2) الجدول رقم

 (Sig) القيمة الاحتمالية (Z)  قيمة المجال
 2*200. 0.059 أبعاد التطوير التنظيمي

 2*200. 0.050 أبعاد تكنولوجيا المعلومات والاتصال
 2*200. 0.065 جميع مجالات الدراسة
 .(SPSS) من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي: المصدر

 يمكننا وعليه ،(2.22) من كبرأ الاتلجميع المج (Sig) الاحتمالية القيمة أن (2-2)رقم  الجدول من نلاحظ
 للإجابة المعلمية الاختبارات مختلف بإجراء لنا يسمح الذي الأمر الطبيعي، للتوزيع تخضع الدراسة بيانات بأن القول
 .الدراسة وفرضيات أسئلة على

 :الدراسة لأداة الداخلي الاتساق -سادسا
 أجل ومن الداخلي، الاتساق اختبار من لابد التحكيم، طريق عن ستبانةللا الظاهري الصدق من التأكد بعد

 الكلية والدرجة البعد فقرات من فقرة كل درجة بين (Spearman) لسبيرمان الارتباط معامل بحساب قمنا ذلك
  :التالية النتائج على الحصول وتم البعد، فقرات لجميع

 :والاتصال المعلومات اتكنولوجي لمحور الداخلي الاتساق .2
 :اول التاليةالجد عرض خلال من ذلك نوضح
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للأبعاد  الكلية الدرجة مع المعلومات اتكنولوجي فقرات درجات بين الارتباط معاملات :(4-10) رقم الجدول
 .التي تنتمي إليها

 قواعد البيانات البرمجيات الحاسوب
 معامل الارتباط رقم العبارة الارتباطمعامل  رقم العبارة معامل الارتباط رقم العبارة

22 **1.929 22 **1.222 25 **1.231 
20 **1.223 20 **1.221 22 **1.611 
22 **1.299 20 **1.219 22 **1.621 
22 **1.222 / 

 .(2.22)دال إحصائيا عند مستوى معنوية **
 .(SPSS) من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي: المصدر

 طردية علاقة على يدل ما وهذا موجبة، كانت الارتباط معاملات جميع أن (4-10) الجدول خلال من يتضح
 في (2.222) بين تراوحت حيث الكلية للأبعاد التي تنتمي إليها، مع الدرجة المعلومات اتكنولوجي فقراتجميع  بين

 العبارات جميع وأن ،(01) رقم العبارة أمام الأدنى حدها في (2.050) وبين (10) رقم العبارة أمام الأعلى حدها
 .(2.22) معنوية مستوى عند إحصائيادالة  كانت

للأبعاد  الكلية الدرجة مع الاتصال اتكنولوجي فقرات درجات بين الارتباط معاملات :(4-11) رقم الجدول
 .التي تنتمي إليها

 الهاتف الذكي شبكات 
 معامل الارتباط رقم العبارة معامل الارتباط رقم العبارة

22 **1.211 22 **1.292 
20 **1.231 02 **1.211 
22 **1.912 02 **1.961 
22 **1.931 00 **1.223 
22 **1.121 02 **1.193 
20 **1.222  
20 1.212** 
25 1.232** 

 .(2.22)دال إحصائيا عند مستوى معنوية **
 .(SPSS) بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائيمن إعداد الطالبة : المصدر

 طردية علاقة على يدل ما وهذا موجبة، كانت الارتباط معاملات جميع أن (4-11) الجدول خلال من يتضح
 في (2.505) بين تراوحت حيث ،مع الدرجة الكلية للأبعاد التي تنتمي إليهاالاتصال  اتكنولوجي جميع فقرات بين
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 العبارات جميع وأن ،(02) رقم العبارة أمام (2.202) الأدنى حدها في وبين (19) رقم العبارة أمام الأعلى حدها
 .(2.22) معنوية مستوى عند إحصائيادالة  كانت
 :التنظيمي التطوير لمحور الداخلي الاتساق .0

  :اول التاليةالجد عرض خلال من ذلك نوضح
للأبعاد التي  الكلية الدرجة معتطوير التنظيم  فقرات درجات بين الارتباط معاملات: (4-12) رقم الجدول

 .تنتمي إليها
 تطوير الهيكل التنظيمي

 صناعة القرارات فهيكلة الوظائ خطوط الاتصال السلطة والسؤولية مرونة الهيكل
رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

معامل  رقم العبارة
 الارتباط

رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

02 1.213** 00 1.212** 22 1.921** 22 1.221 20 1.211** 
02 1.611** 05 1.219** 22 1.231** 22 1.211 25 1.219** 
00 1.292** 02 1.221** 20 1.226** 22 1.222 22 1.621** 

/ 20 1.261 22 1.221** 
 تطوير الثقافة التنظيمية تطوير الاستراتيجية

 معامل الارتباط رقم العبارة معامل الارتباط رقم العبارة
22 1.261** 22 1.221** 
20 1.266** 22 1.622** 
22 1.292** 20 1.292** 

 (.2.22)دال إحصائيا عند مستوى معنوية ** *
 .(SPSS) البرنامج الإحصائيمن إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات : المصدر

 طردية علاقة على يدل ما وهذا موجبة، كانت الارتباط معاملات جميع أن (4-12) الجدول خلال من يتضح
 حدها في (2.220) بين تراوحت حيث ،مع الدرجة الكلية للأبعاد التي تنتمي إليها تطوير التنظيم جميع فقرات بين

دالة  كانت العبارات جميع وأن ،(30) رقم العبارة أمام (2.052) الأدنى حدها في وبين (39) رقم العبارة أمام الأعلى
 .(2.22) معنوية مستوى عند إحصائيا
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للأبعاد  الكلية الدرجة مع تطوير جماعات العمل فقرات درجات بين الارتباط معاملات: (4-13) رقم الجدول
 .التي تنتمي إليها

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 .(SPSS) من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي: المصدر

 طردية علاقة على يدل ما وهذا موجبة، كانت الارتباط معاملات جميع أن (4-13) الجدول خلال من يتضح
 الأعلى حدها في (2.500) بين تراوحت حيث ،جماعات العمل لجميع فقرات الكلية والدرجة فقرة كل درجة بين
دالة  كانت العبارات جميع وأن ،(22) رقم العبارة أمام (2.220) الأدنى حدها في وبين (47) رقم العبارة أمام

 .(2.22) معنوية مستوى عند إحصائيا
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 التطوير جماعات العمل
 معامل الارتباط العبارةرقم 

20 1.221** 
25 1.221** 
22 1.292** 
22 1.222** 
22 1.212** 
20 1.911** 
22 1.211** 
22 1.119** 

 .(2.22)دال إحصائيا عند مستوى معنوية **  
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للأبعاد التي  الكلية الدرجة مع تطوير الأفراد فقرات درجات بين الارتباط معاملات: (22-2) رقم الجدول
 .تنتمي إليها

 
 .(SPSS) من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي: المصدر                                 

 طردية علاقة على يدل ما وهذا موجبة، كانت الارتباط معاملات جميع أن (22-2) الجدول خلال من يتضح
 حدها في (2.522) بين تراوحت حيث مع الدرجة الكلية للأبعاد التي تنتمي إليها، فرادتطوير الأ جميع فقرات بين

دالة  كانت العبارات جميع وأن ،(67) رقم العبارة أمام الأدنى حدها في (2.022) وبين (58) رقم العبارة أمام الأعلى
  .(0.01) معنوية مستوى عند إحصائيا

 :ثبات أداة الدراسة -سابعا
والنتائج موضحة في الجدول  ،(Cronbach's Alpha) معامل استخدمنا تأكد من مدى ثبات أداة الدراسةلل

 (الصفحة المواليةأنظر ): التالي
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 تطوير الأفراد
 تطوير الشخصية تطوير الدافع تطوير المهارات تطوير المهارات

رقم 
 العبارة

رقم  معامل الارتباط رقم العبارة معامل الارتباط
 العبارة

رقم  معامل الارتباط
 العبارة

 معامل الارتباط

22 1.239** 22 1.921** 02 1.221** 00 1.931** 
20 1.223** 02 1.231** 02 1.213** 05 1.229** 
20 1.216** 02 1.231** 02 1.211** 02 1.921** 
25 1.212** 00 1.292** 00 1.232** 02 1.212** 

 (.2.22)دال إحصائيا عند مستوى معنوية ** 
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 .الاستبانة ثبات لقياس الثبات كرونباخ الفا لمعام: (4-15) رقم الجدول
 معامل الثبات عدد الفقرات محاور الدراسة

 0.802 10 تكنولوجيا المعلومات
 0.650 13 الاتصال تكنولوجيا

 0.751 23 تكنولوجيا المعلومات والاتصال
 0.840 16 فرادتطوير الأ

 0.842 08 تطوير جماعات العمل
 0.908 23 تطوير التنظيم

 0.939 47 التطوير التنظيمي
 0.934 70 الدراسة  ككل

 .(SPSS) الطالبة بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائيمن إعداد : المصدر
 والمتغيرات الأبعاد لكل مقبولة (Cronbach's Alpha) معامل قيمة أن (4-15) من خلال الجدول نلاحظ

ممتازة،  قيمةوهي   (0.934)الاستبانة فقرات لجميع بلغت بينما، (0.908و 0.650) حيث تراوحت قيمها مابين
في حال ما تم توزيع أداة الدارسة على نفس  (93.4%)نفس النتائج بنسبة على أننا سنحصل على وهي قيمة تدل 

 .عينة الدراسة
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 .عرض ومناقشة متغيرات الدراسة: المبحث الثاني
الدراسة بين في عينة الدراسة ومستوى إدراكهم لمتغيرات و ولأن معرفة الخصائص الشخصية التي يتميز بها المستج

فقد خص هذا الجزء من البحث لتحقيق هذا المطلب، فمن خلال استقراء  ها،يعد أمر مهم للإلمام بمختلف جوانب
ان بالإضافة إلى أن يسئلة الإستبأالخصائص الشخصية والوظيفية يمكننا معرفة مدى قدرة المستجيب على التفاعل مع 

عنصر و ، الاتصالبين بمجال تكنولوجيا المعلومات و و تباط المستجمن معرفة مدى ار  يمكنانالعمر والمستوى التعليمي 
أما تحليل . سئلة الخاصة بالجهود التطويرية في المنظمةجابة الدقيقة على الأإمكانية الإ يمكننا من معرفةكذلك الخبرة  

ومعرفة فعالية الجهود سئلة الاستبيان فتمكننا من الوقوف على مدى توفر تكنولوجيا المعلومات والاتصال بالمنظمة أ
   .التطويرية فيها

 .تشخص وتحليل البيانات الشخصية والوظيفية لعينة الدراسة :المطلب الأول
النوع الاجتماعي، السن، المستوى )هنا يتم عرض عملية التحليل الإحصائي للبيانات الشخصية والوظيفية و 

خصائص العينة واستخراج التكرارات والنسب  في تفصيللاوذلك عن طريق  ،(مدة الخدمة ،التعليمي، التصنيف الوظيفي
 .المئوية لها

 :توزيع عينة الدراسة حسب النوع الاجتماعي -أولا
 :جتماعيالنوع الايمثل الجدول والشكل التاليين توزيع عينة الدراسة حسب 

.الاجتماعي النوع حسب الدراسة عينة توزيع: (20-2) رقم الجدول  
  المئويةالنسب  التكرار البيان
 %52.2 55 ذكر
 %22.0 22 أنثى

 %222 222 المجموع
 .(SPSS) من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي: المصدر                     

 .توزيع عينة الدراسة حسب النوع الاجتماعي: (2-2) الشكل رقم                

 
 .(20-2)على الجدول  من إعداد الطالبة بناءً  :المصدر                                   
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على عينة الدراسة فئة الذكور هي الفئة الغالبة  يمكننا القول بأن (2-2)والشكل  (20-2) الجدول من خلال
طبيعة بأن ويمكن تفسير هذا التفاوت بين الجنسين  .(%22.0) بلغت الإناثنسبة ، في حين أن (%52.2) بنسبة

كما أن  تتطلب قدرات رجاليةوبالأخص الجوانب التقنية والفنية منها  بالجلفة الجزائر اتصالاتبومتطلبات العمل 
 .الطبيعة الاجتماعية للمنطقة تحول دون ممارسة العنصر النسوي لمثل هذه الأعمال في الغالب

 :الدراسة حسب العمرتوزيع عينة  -ثانيا
 :حسب العمر الدراسةيمثل الجدول والشكل التالين توزيع عينة 

.العمر حسب الدراسة عينة توزيع: (20-2) رقم الجدول  
 النسب المئوية التكرار البيان

 %25.0 22 سنة فأقل 02
 %00.2 05 22و 00بين
 %02.0 00 02و 20بين

 %222 222 المجموع
 .(SPSS) من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي: المصدر                    

 .توزيع عينة الدراسة حسب العمر :(2-2)الشكل رقم 

 
 .(20-2)على الجدول  من إعداد الطالبة بناءً  :المصدر

 -00)نلاحظ أن الفئة أكثر انتشارا في عينة هي فئة مابين  (2-2) والشكل (20-2)من خلال الجدول 
 بنسبة (سنة فأقل 02) وتليها فئة، (%02.0) وبنسبة (سنة 02 إلى 20 من) وتليها فئة ،(%00) بنسبة (سنة22

ولهذه الفئة العمرية امتيازات  (سنة 22 -00)هي فئة أن الفئة الغالبة على عينة الدراسة  نستخلصوعليه  .(%8.7)
 :يلي عدة من بينها ما
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 ومتطلباتهطلاع كافي ومقبول بطبيعة العمل إلديهم  هذه الفئة العمرية أفراد. 
 كل لاستقبال   أي أنه مازال لديهم قابلية (سنة 22) لا يتجاوز سنهم من عينة الدراسة( %02.0) كثر منأ

 .لوجيا المعلومات والاتصالو تكنمجال  هو جديد في ما
  يةهود تطوير جلى إالتالي فهم بحاجة بو  أخرىلى سنوات إممتدا  لهذه الفئة الوظيفي ستقبلالممازال.  

 :توزيع عينة الدراسة حسب المستوى التعليمي -ثالثا
 : حسب المستوى التعليمي توزيع عينة الدراسة ينالتاليوالشكل يمثل الجدول 

 .توزيع عينة الدراسة حسب المستوى التعليمي: (25-2)رقم الجدول 

 النسب المئوية التكرار البيان
 7.8% 5 ثانوي فأقل

 %22.0 22 تقني
 %02.2 02 تقني سامي

 55.3% 20 جامعي
 1.9% 0 دراسات عليا

 %222 222 المجموع
 .(SPSS) من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي: المصدر

 .توزيع عينة الدراسة حسب المستوى التعليمي: (0-2) الشكل رقم

 
  .(25-2) الجدول على بالاعتماد الطالبة إعداد من:المصدر

الحاصلين على  هم فئة الفئة الغالبة على عينة الدراسة نلاحظ أن (0-2)والشكل  (25-2)من خلال الجدول 
ثم ، (24.3%)بنسبة  تقني سامي، تليها فئة (%22.2)بنسبة ( مهندس دولة -ماستر -ليسانس) المؤهل الجامعي

الدراسات ، وأخيرا فئة (%0.5)بنسبة  ثانوي فأقل، ثم فئة (%22.0)بنسبة  تقنيالمتحصلين على شهادة  فئة
  .(1.9%)بنسبة  العليا
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يلاحظ من المعطيات السابقة تنوع مستوى المستجوبين التعليمي مابين بين الجامعيين وحملة الشهادات التقنية 
امتلاك أغلب عينة الدراسة  لشهادات مراكز و . وهذا يرجع لتنوع الوظائف في المؤسسة المبحوثة مابين الإدارية والتقنية

، هذا المستوى  عالتكوين المهني والشهادات الجامعة يعد مؤشر جيد يدل أن مجتم الدراسة مجتمع مؤهل بمستوى عال 
 . سئلة الدراسة بالكفاءة المطلوبةأدراك موضوع الدراسة والإجابة على إيمكنهم من فهم و 

 : التصنيف الوظيفي توزيع عينة الدراسة حسب -رابعا
  :حسب التصنيف الوظيفي توزيع عينة الدراسة التالينوالشكل يمثل الجدول 

 .توزيع عينة الدراسة حسب التصنيف الوظيفي: (22-2)الجدول رقم                  
 

 .(SPSS) من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي: المصدر
 .توزيع عينة الدراسة حسب التصنيف الوظيفي :(0-2)الشكل رقم 

 
 .(22-2) من إعداد الطالبة بالاعتماد على الجدول: المصدر

أن الفئة الغالبة على عينة الدراسة من ناحية التصنيف  (0-2) والشكل (22-2) خلال الجدول نلاحظ من 
 (عون تنفيذ)ثم فئة  (%20.2)وبنسبة  (إطار)ثم تليها فئة  ،(%22.0) بنسبة (عون تحكم)الوظيفي هي فئة 

 . (%02.2)بنسبة 
هذه الفئة المرتبة الأولى في توزيع العاملين  على عينة الدراسة يعزى لاحتلال عون تحكمإن غ لبة فئة  

 . بالمؤسسة، وهذا ما يؤكد مصداقية عينة الدراسة في تمثيل مجتمعها
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 النسبة المئوية التكرار المستوى التعليمي
 %20.2 22 إطار

 %22.0 22 عون تحكم
 %02.2 02 عون تنفيذ
 %222 222 المجموع
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 .توزيع عينة الدراسة حسب مدة الخدمة -خامسا
 :مدة الخدمة يمثل الجدول والشكل التاليين توزيع عينة الدراسة حسب

.الخدمة مدة حسب الدراسة عينة توزيع: (02-2) رقم الجدول  
 النسب المئوية التكرار البيان

 %25.2 22 2 سنوات فأقل
 %22.2 22 بين 20 و22 سنوات
 %02.2 00 بين22 و22 سنوات

 26.2% 00 أكثر من 22
 %222 222 المجموع

 .(SPSS) من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي: المصدر             
 .توزيع عينة الدراسة حسب مدة الخدمة: (5-2) الشكل رقم                    

 
   .(02-2) من إعداد الطالبة بالاعتماد على الجدول: المصدر                                  

أن الفئة الغالبة على عينة الدراسة هي فئة الذين تتراوح  (5-2)والشكل  (02-2)نلاحظ من الجدول رقم 
، ثم (%00.0)ب     بنسبة تقدر  (سنة22 أكثر من)، تلتها فئة (%22)ب     وبنسبة تقدر  (22و 0)مدة خدمتهم بين 

 .(18.4%)بنسبة  (سنوات 2)، وأخيرا فئة من (%02.2)ب     بنسبة تقدر  (سنة 22و 22 بين)تليها فئة 
، وهذا (81.6%)ب     بنسبة  تقدر  (سنوات 2)عينة الدراسة تفوق خبرتهم  أفرادأن غالبية  نستخلصوعليه 

ثر جهود أمدة مقبولة لمعرفة وهي  ،لديهم خبرة في المؤسسة عاملينأن أغلب الأسئلة تتطلب  أمر مفيد لدراستنا، إذ
 .أداء عينة الدراسة المفتعلة من قبل المؤسسة على التطوير التنظيمي
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وجهة نظر  من بالجلفة الجزائر اتصالاتب الاتصالتكنولوجيا المعلومات و  استخدام واقع :المطلب الثاني
 .عامليها

 الجزائر اتصالاتبتكنولوجيا المعلومات  اعتمادواقع انطلاقا من أنموذج الدراسة المعتمد سنتناول تحليل 
في  ى هذا المتغيرولتقدير مستو  ،الاتصالتكنولوجيا المعلومات وتكنولوجيا : من خلال محورين أساسين هما بالجلفة

 .لأبعاده جب علينا حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريةالمؤسسة محل الدراسة و 
 .بالجلفة الجزائر اتصالاتب تكنولوجيا المعلوماتاستخدام اقع و  -أولا

. الحاسوب، البرمجيات، وقواعد البيانات: تقسم دراستنا تكنولوجيا المعلومات إلى ثلاث أبعاد أساسية وهي
 :وذلك كما يلي، لها الانحرافات المعياريةو ولتقدير مستواها يجب علينا حساب المتوسطات الحسابية 

لأبعاد تكنولوجيا المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستويات الموافقة  :(02-2)الجدول رقم 
 .المعلومات

 .(SPSS) على مخرجات البرنامج الإحصائي بالاعتمادمن إعداد الطالبة : المصدر
وذلك  مرتفعاكان تكنولوجيا المعلومات   استخدام أن مستوى (02-2) يتضح من النتائج الموضحة بالجدول رقم

 معياري قدره بانحراف، (4.0505) اإذ بلغ المتوسط الحسابي المرجح له ،عينة الدراسة أفرادلوجهة نظر  وفقا
قيمة قدرها حسابي  هامتوسطذ بلغ إ استغلالا االتكنولوجي هذه دواتأأكثر  البرمجيات توقد كان،  (0.44366)

وانحراف  (4.0874)ب     يليها الحاسوب بمتوسط حسابي قدر ، (0.54406)وانحراف معياري قدره ( 4.1618)
وانحراف معياري قيمته ( 3.8900)قواعد البيانات بمتوسط حسابي قدره  وأخيراً  ،(0.52826)قدره  يمعيار 

(3.8900.) 
ن البرمجيات أمرتفع، ب توافر ولى وبمستوىفي المرتبة الأ" البرمجيات"فيها  ويمكن تفسير هذه النتيجة التي ظهرت

في تخليص المعاملات وكل قسم  يستخدمونهامامي الخط الأن كل من موظفي لأنظرا  المنظمةة سيداة عمل رئيأهي 
جور ومصلحة الأ بتسيير صالديها برنامج خ يةلبشر اوارد المة حفمصل ،تلك برمجيات خاصة بهيمقسام المؤسسة أمن 

 باستمرارتطور  تلبرمجياص لها برامج تقنية خاصة، هذه اصخاصة بها والمصالح التقنية تخ برامحلية لديها االمحاسبة والم
 .لتحكم التقنيةابرمجيات  فيما يخصمع التكنولوجيا المستخدمة خاصة  انسجاماوأكثر  ،كثر مرونةألتكون 

فقد ولأنه يعد أداة أساسية في العمل  ،المرتبة الثانية وبدرجة مرتفعة، يستغل بكثافة احتلالحاسوب الذي 
الثابت بشكل  المكتبيالمؤسسة تتعمد على الحاسوب  .المنظمة مصلحة خاصة بصيانة مثل هذه المعدات تتخصص

 الاتجاه العام الترتيب الانحراف المعياري المتوسط الحسابي /
 مرتفع 0 0.52826 4.0874 الحاسوب الأبعاد

 مرتفع 2 0.54406 4.1618 البرمجيات
 مرتفع 2 0.69450 3.8900 قواعد البيانات

 مرتفع // 0.44366 4.0505 تكنولوجيا المعلومات المتغير
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سعر منخفض ذا  أكثر قوة في الأداء، نهأب على خلاف غيره من النماذج الحديثة له استخدامهمبررة  عملهافي  ساسيأ
 . ةيترقاللة سهمكونته ، بغيرهبالمقارنة 

هذه  تهاان المنظمة تهتم جدا بقواعد بيانأبمستوى مرتفع، بو الذي احتل المرتبة الثالثة  "تقواعد البيانا"يفسر بعد 
بها والمعلومات الخاصة البيانات مطالبة بتحديث وتحيين  بالجلفة الجزائر اتصالاتف المنظمة،قسام أبتنوع  تتنوعالقواعد 

تحسين قواعد الجزائر في  إطار جهود مؤسسة اتصالاتالعامة، وفي عرضها على المديرية بغرض  الموجودة بهذه القواعد
لى إ (GAÏA)على قاعدة البيانات  الاعتمادذ انتقلت من إ الرئيسية تهاابيان ةتطوير قاعدب تقام انهأبياناتها نجد 

 (NGBSS)ب     كثر تطورا والمسامات أقاعدة 
 :ةالمعلومات على حدومن أجل التفصيل أكثر سنحاول تحليل كل بعد من أبعاد تكنولوجيا 

 :الحاسوب .2
ومن أجل  (22،22،20،22): ستبانة وفقا للترتيب الآتيكانت موزعة في الا  أربع فقراتن يتكون هذا البعد م

 :، والجدول الآتي يوضح ذلكلكل الفقرات نحرافات المعياريةالمتوسطات الحسابية والابحساب تحليليها سنقوم 
 "الحاسوب"لفقرات بعد نحرافات المعيارية الحسابية والاالمتوسطات : (00-2) الجدول رقم

المتوسط  محتوى الفقرة الرقم 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الاتجاه الترتيب

موافق  2 0.73022 4.2718 .تتوفر أجهزة الحاسوب وملحقاته بالعدد الكافي في مؤسستنا 22
 بشدة

سريعة ودقيقة الأجهزة المتوفرة في المؤسسة توفر معالجة  20
موافق  1 0.71693 4.3204 .للبيانات

 بشدة
 موافق 4 0.74952 3.7864 .يتم تجديد وصيانة الأجهزة والمعدات بصفة دورية 22
 موافق 3 0.75998 3.9709 .تُستغل الأجهزة والوسائل المتوفرة بالشكل الأمثل 22

 مرتفع // 528262. 4.0874 المستوى العام
 .(SPSS) الطالبة بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائيمن إعداد : المصدر

لوجهة وفقا  مرتفعةت كان توفر الحواسيب واستغلالهاأن مستوى  ،(00-2) الجدول رقم من خلاليتضح 
 نحراف معياري قدرهاب ،(4.0874)إذ بلغ  ، وهذا ما يعكسه المتوسط العام المرجح لهذا البعدعينة الدراسة أفرادنظر 

مما  .عينة الدراسة حول ما جاء في هذا البعد أفرادفي إجابات  عدم وجود تباين كبير، مما يشير إلى (528262.)
  .عينة الدراسة ضمن هذا البعد كانت أقل تشتتا وأكثر تجانسا أفراديعني أن إجابات 

ترتيبا تنازليا من  (الحاسوب)ترتيب الفقرات المشكلة لبعد  يمكننا أعلاهالجدول انطلاقا من النتائج الواردة في 
عينة الدراسة   أفرادالاتجاه الأقوى إلى الأقل، وذلك بناءً على المتوسط الحسابي والانحراف المعياري الخاص بإجابات 

 :كما يلي
 في» تللبيانا ودقيقة سريعة معالجة توفر المؤسسة في المتوفرة الأجهزة «تضمنت التي ،(02) رقم الفقرة جاءت -

 لها المرجح الحسابي المتوسط بلغ إذ ،الدراسة عينة أفراد طرف من عليها الموافقة حيث من الأولى المرتبة
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ن الموافقة الشديدة على هذه العبارة تأكد كفاءة أجهزة إ .(0.71693) قدره معياري بانحراف ،(4.3204)
التي تدل  ةيدالج اتؤشر من الميعد  ، وهذاورضا واكتفاء عينة الدراسة بأدائهاالمؤسسة في معالجة البيانات 

 .جودة التكنولوجيا المستخدمة في المؤسسة على
 في »تناتتوفر أجهزة الحاسوب وملحقاته بالعدد الكافي في مؤسس «تضمنت ، التي(01) جاءت الفقرة رقم -

 المرجح لها، حيث بلغ المتوسط الحسابي الدراسةعينة  أفرادمن حيث الموافقة عليها من طرف  الثانيةالمرتبة 
ن أوالموافقة الشديدة على هذه العبارة كذلك تدل على  ،(0.73022) ، بانحراف معياري قدره(4.2718)

المستجوبين لا يواجهون مشكل في توفر أجهزة الحاسوب وملحقاته بالعدد الكافي في مؤسستهم وهذا ما 
حاسوب لكل موظف بكل ملحقاته لحظناه عند زيارتنا للأقسام الإدارية في المؤسسة إذ توفر المؤسسة 

 .زمةلاال
 المرتبة في » الأمثل بالشكل المتوفرة والوسائل الأجهزة تُستغل« تضمنت التي ،(04) رقم الفقرة جاءت -

 لها المرجح الحسابي المتوسط بلغ حيث الدراسة، عينة أفراد طرف من عليها الموافقة حيث من الثالثة
إن موافقة عينة الدراسة على هذه العبارة تأكد حسن . (0.75998) قدره معياري بانحراف ،(3.9709)

جهزة قد بالتالي نستطيع القول بأن هذه الأاستغلال وكفاءة عينة الدراسة في استخدام الأجهزة المتاحة لهم و 
 .هز كما ينبغي لاستخدامهاوظفت بالشكل الصحيح وأن المستفيد منها قد جُ 

 المرتبة في »دورية بصفة والمعدات الأجهزة وصيانة تجديد يتم «تضمنت التي ،(03) رقم الفقرة جاءت -
 لها المرجح الحسابي المتوسط بلغ حيث ،الدراسة عينة أفراد طرف من عليها الموافقة حيث من الرابعة

 تالعبارافي ترتيب  للمرتبة الأخيرةاحتلال هذا العبارة . (0.74952) قدره معياري بانحراف ،(3.7864)
طبيعة عمل وأن ن تم الموافق عليها يدل على أن نشاط التجديد والصيانة للمعدات غير كافي خاصة إو 

  .عطال أو عدم مواكبة الجديد في مجال تكنولوجيا الحاسوب وملحقاتهتمل طول مدة الأيحالمؤسسة لا 
 :البرمجيات .0

أجل  ومن (20،20،22): الآتي ستبانة وفقا للترتيبكانت موزعة في الا  ثلاث فقراتمن يتكون هذا البعد 
أنظر ) :، والجدول الآتي يوضح ذلكلكل الفقرات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريةبحساب تحليليها سنقوم 
 (الصفحة الموالية
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 "البرمجيات"لفقرات بعد نحرافات المعيارية المتوسطات الحسابية والا: (02-2) الجدول رقم
المتوسط  الفقرةمحتوى  الرقم 

 الحسابي
الانحراف 
 الاتجاه الترتيب المعياري

 موافق 2 0.66899 4.0583 .وطبيعة العمل البرمجيات المستخدمة تتناسب 22
نستخدم في عملنا برمجيات خاصة تتفرد بها  20

 موافق بشدة 2 0.70785 4.3398 .مؤسستنا

تحديث برمجياتها المستخدمة  ىتعمل المؤسسة عل 20
 موافق 0 0.64332 4.0874 .باستمرار

 مرتفع // 544062. 4.1618 المستوى العام
 .(SPSS) من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي: المصدر  

عينة  أفرادلوجهة نظر  وفقا امرتفع كان البرمجياتبعد مستوى أن  ،(02-2) الجدول رقم من خلاليتضح 
، (544062.) نحراف معياري قدرهاب ،(4.1618)إذ بلغ  ، وهذا ما يعكسه المتوسط العام المرجح لهذا البعدالدراسة

مما يعني أن إجابات  .عينة الدراسة حول ما جاء في هذا البعد أفرادفي إجابات  وجود تباين كبيرعدم يشير إلى مما 
  .عينة الدراسة ضمن هذا البعد كانت أقل تشتتا وأكثر تجانسا أفراد

ترتيبا تنازليا من  (البرمجيات)يمكننا ترتيب الفقرات المشكلة لبعد  أعلاهالجدول انطلاقا من النتائج الواردة في 
عينة الدراسة   أفرادالاتجاه الأقوى إلى الأقل، وذلك بناءً على المتوسط الحسابي والانحراف المعياري الخاص بإجابات 

 :كما يلي
 المرتبة في »مؤسستنا بها تتفرد خاصة برمجيات عملنا في نستخدم« تضمنت التي ،(06) رقم الفقرة جاءت -

 لها المرجح الحسابي المتوسط بلغ حيث سة،االدر  عينة أفراد طرف من عليها الموافقة حيث من الأولى
جدا أمر طبيعي لموافقة الشديدة على هذه العبارة اإن  ،(0.70785) قدره معياري بانحراف ،(4.3398)

كيان هذه المؤسسة العملاقة وارتباطها بالمجال التكنولوجي وتخصصها يفرض عليها التفرد ببرمجيات   بفعل أن
 . تلفة عن برمجيات المؤسسات الأخرى سواء في جانبها الوظيفي أو في محتواهامخ

 في »باستمرار المستخدمة برمجياتها تحديث ىعل المؤسسة تعمل «تضمنت التي ،(07) رقم الفقرة جاءت -
 لها المرجح الحسابي المتوسط بلغ حيث سة،االدر  عينة أفراد طرف من عليها الموافقة حيث من الثانية المرتبة

على حرص التجديد  اتطمئننالموافقة على هذه العبارة . (0.64332) قدره معياري بانحراف ،(4.0874)
 .لدى المؤسسة ومسايرتها للتطور في مجال البرمجيات

من  الثالثةالمرتبة  في» لالبرمجيات المستخدمة تتناسب وطبيعة العم «ت، التي تضمن(05) جاءت الفقرة رقم -
، (4.0583) سة، حيث بلغ المتوسط الحسابي المرجح لهااعينة الدر  أفرادحيث الموافقة عليها من طرف 

ية لأداء المهام المنوطة افأن البرمجيات كعلى المستجوبين جل  اتفاقإن . (0.66899) بانحراف معياري قدره
هذا الاكتفاء لا يعد مقياسا  بهم يعد مؤشر جيد على استقرار وضعية المؤسسة من الناحية التكنولوجية لكن

 .المجال نفسالعاملة في  ما قورنت هذه البرمجيات وببرمجيات المؤسساتتاما إذ 
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 :قواعد البيانات .2
ومن أجل  (25،22،22): ستبانة وفقا للترتيب الآتينت موزعة في الاكا  فقرات ثلاثمن يتكون هذا البعد 

 :، والجدول الآتي يوضح ذلكلكل الفقرات المتوسطات الحسابية الانحرافات المعياريةبحساب تحليليها سنقوم 
 "قواعد البيانات"لفقرات بعد نحرافات المعيارية الحسابية والاالمتوسطات : (02-2) الجدول رقم  
المتوسط  محتوى الفقرة الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 الاتجاه الترتيب المعياري

معلومات   تمتلك مؤسستي قاعدة بيانات تحوي 25
 موافق 2 0.74697 3.9709 .نجاز عمليكافية لإ

بكل  أستطيع الوصول إلى البيانات التي أحتاجها 22
 موافق 0 0.80806 3.8835 .سهولة وفي الوقت المناسب

 موافق 2 0.84885 3.8155 .صل عليها حديثة وتجدد باستمرارحالبيانات التي أ 22
 مرتفع // 694502. 3.8900 المستوى العام
 .(SPSS) من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي: المصدر

لوجهة نظر وفقا  فعاتمر  كان قواعد البيانات توفر بعدأن مستوى  ،(02-2) الجدول رقم من خلاليتضح 
 قدرهنحراف معياري اب ،(3.8900)إذ بلغ  ، وهذا ما يعكسه المتوسط العام المرجح لهذا البعدعينة الدراسة أفراد

مما  .عينة الدراسة حول ما جاء في هذا البعد أفرادفي إجابات  عدم وجود تباين كبيرير إلى مما يش ،(694502.)
  .عينة الدراسة ضمن هذا البعد كانت أقل  تشتتا وأكثر تجانسا أفراديعني أن إجابات 

ترتيبا تنازليا  (قواعد البيانات)يمكننا ترتيب الفقرات المشكلة لبعد  أعلاهالجدول انطلاقا من النتائج الواردة في 
عينة الدراسة   أفرادمن الاتجاه الأقوى إلى الأقل، وذلك بناءً على المتوسط الحسابي والانحراف المعياري الخاص بإجابات 

 :كما يلي
 نجازلإ كافية معلومات تحوي بيانات قاعدة مؤسستي تمتلك« تضمنت التي ،(08) رقم الفقرة جاءت -

 الحسابي المتوسط بلغ حيث ،الدراسة عينة أفراد طرف من عليها الموافقة حيث من الأولى المرتبة في »عملي
شمولية وغنى قاعدة البيانات بالبيانات  إن .(0.74697) قدره معياري بانحراف ،(3.9709)لها  المرجح

مهم لتفادي تعطل العمل وبطئ الأداء والموافقة على هذه العبارة يدل على  زمة لإتمام المهاملاوالمعلومات ال
 .قد وفقت في إغناء هذه القاعدة بالمعلومات الضرورية بالجلفة الجزائر اتصالاتأن 

 الوقت وفي سهولة بكل أحتاجها التي البيانات إلى الوصول أستطيع «تضمنت التي ،(09) رقم الفقرة جاءت -
 المتوسط بلغ حيث ،الدراسة عينة أفراد طرف من عليها الموافقة حيث من الثانية المرتبة في »المناسب
إلى أن ه العبارة وترجع الموافقة على هذ ،(0.80806) قدره معياري بانحراف ،(3.8835)لها  المرجح الحسابي
 .وسريعتطلب توفر المعلومات بشكل حيني ي بالزبائنرتباطها المباشر او  ؤسسةعمل هذه المطبيعة 

 المرتبة في» باستمرار وتجدد حديثة عليها أتحصل التي البيانات« تضمنت التي ،(10) رقم الفقرة جاءت -
لها  المرجح الحسابي المتوسط بلغ حيث ،الدراسة عينة أفراد طرف من عليها الموافقة حيث من الثالثة
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ولنفس السبب المذكور في العبارة السابقة فطبيعة العمل  ،(0.84885) قدره معياري بانحراف ،(3.8155)
 .العميل المتعلقة باشتراك علوماتالممعلوماتها وخاصة المتعلقة بعروض خدماتها و تحتم على المؤسسة تجديد 

 .بالجلفة الجزائر اتصالاتبالاتصال تكنولوجيا استخدام اقع و  -ثانيا
ولتقدير . الهاتف الذكي ،شبكات الاتصال: هما أساسين بعدينتقسم دراستنا تكنولوجيا المعلومات إلى 

 :الجدول التالي الانحرافات المعيارية، وهذا ما يوضحهو جب علينا حساب المتوسطات الحسابية و ا مستواهم
لأبعاد تكنولوجيا المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستويات الموافقة  :(02-2) الجدول رقم 

 .الاتصال
 الاتجاه العام الترتيب الانحراف المعياري المتوسط الحسابي /

 متوسط 2 0.41013 2.9612 شبكات الاتصال الأبعاد
 متوسط 0 0.54481 2.9184 الهاتف الذكي

 متوسط // 0.40076 2.9398 الاتصال تكنولوجيا المتغير
 .(SPSS) من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي: المصدر

الاتصال  اتوفر واستغلال تكنولوجيأعلاه أن مستوى  (02-2) يتضح من النتائج الموضحة بالجدول رقم
، (2.9398) اعينة الدراسة، إذ بلغ المتوسط الحسابي المرجح له أفرادبالنسبة لوجهة نظر  امتوسط بالمنظمة كان

ت شبكات الاتصال المرتبة الأولى وذلك بمتوسط احتل ومن حيث الترتيب ، (0.40076)وبانحراف معياري قدره
بمتوسط حسابي قيمته " الهاتف الذكي"تلاه (. 0.41013)وانحراف معياري قدره ( 2.9612)حسابي قدره 

 (.0.54481)نحراف معياري قدره ، وا(2.9184)
تخصص ب ،درجة توافر متوسطةبة الأولى و تبويمكن تفسير هذه النتيجة التي تظهر فيها شبكات الاتصال في المر 

تخلفها،  الإنترانتن شبكة أ إلا داخل العملنترنت غير مفعلة من أن شبكة الإهذه المؤسسة بالاتصالات وعلى الرغم 
جابات إئها، وتفسير التوسط في لعملاالمؤسسة  تقدمهاخدمة منتج و نترنت تمثل فإن الإرجي اعلى مستوى الخ امأ

شكاوى المة و دعدم كفاية هذه الشبكات بالنسبة للموظفين، ونقص جودة الخ وهحول هذا البعد عينة الدراسة 
 .بالنسبة للعملاء الخارجيين هانترنت وسرعة تدفقالمتعلقة بالربط بالإ

داة استخدام هذه الأ لعدمات عمل المنظمة كانت متوسطة ويعزى ذلك يالهاتف الذكي في مقتض دمجدرجة 
 .فقط هممنشخصية اجتهادات  قبل موظفيها يعدمن  استخدامهبصفة رسمية داخل المنظمة و 

 :ةعلى حد الاتصالومن أجل التفصيل أكثر سنحاول تحليل كل بعد من أبعاد تكنولوجيا 
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 :شبكات الاتصال .2
: الآتيستبانة وفقا للترتيب موزعة في الا كانت  فقرات ثمانييتكون هذا البعد من 

 والانحرافات المعيارية المتوسطات الحسابيةبحساب ومن أجل تحليليها سنقوم ( 25،20،20،22،22،22،20،22)
 :، والجدول الآتي يوضح ذلكلكل الفقرات

 ".شبكات الاتصال"لفقرات بعد نحرافات المعيارية المتوسطات الحسابية والا: (00-2) الجدول رقم

 .(SPSS) من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي: المصدر
لوجهة وفقا  متوسطا كان الاتصالشبكات  بعدتوفر مستوى أن  ،(00-2) الجدول رقم خلال منيتضح 

 نحراف معياري قدرهاب ،(2.9612)غ إذ بل ، وهذا ما يعكسه المتوسط العام المرجح لهذا البعدعينة الدراسة أفرادنظر 
مما  .عينة الدراسة حول ما جاء في هذا البعد أفرادفي إجابات  عدم وجود تباين كبير، مما يشير إلى (410132.)

  .عينة الدراسة ضمن هذا البعد كانت أقل  تشتتا وأكثر تجانسا أفراديعني أن إجابات 

المتوسط  محتوى الفقرة الرقم 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الاتجاه الترتيب

يوجد تواصل بين العاملين في مؤسستي من خلال  22
 موافق 3.9515 0.96384 2 (.Intranet)الشبكة الداخلية 

شركاء يوجد تواصل إلكتروني بين مؤسستي وأحد  20
من خلال ...( شركاء، زبائن، موردين)العمل 

 (.Extranet) الشبكة الخارجية
 غير موافق 2 0.85999 2.2524

 نترنتالإتوفر مؤسستي الربط بشبكة  22
(Internet). 2.0097 0.60220 5 غير موافق 

لكتروني بشكل كبير في القيام يساعدني البريد الإ 22
 موافق 0 1.27333 3.9223 .بعملي

مفعل ونشط  نترنتالإللمؤسسة موقع على  22
 موافق 2 0.70285 3.7282 .باستمرار

تستغل مؤسستي شبكات التواصل الاجتماعي  20
 موافق 4 0.94811 3.5243 .خدماتها والتقرب إلى عملائها لعرض

 موقع خارج آخر مكانمن  بإمكاني مزاولة عملي 20
 غير موافق 0 1.08649 2.2330  .مثلا البيت في ،(بعد عن العمل) المؤسسة

كننا عقد اجتماعات عن بعد وذلك عبر استخدام يم 25
 غير موافق 0 0.87741 2.0680 (.بث فيديوي مثلا) نترنتالإخصائص 

 متوسط // 410132. 2.9612 المستوى العام
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ترتيبا تنازليا  (شبكات الاتصال)يمكننا ترتيب الفقرات المشكلة لبعد  أعلاهالجدول انطلاقا من النتائج الواردة في 
عينة الدراسة   أفرادل، وذلك بناءً على المتوسط الحسابي والانحراف المعياري الخاص بإجابات من الاتجاه الأقوى إلى الأق

 :كما يلي
 الداخلية الشبكة خلال من مؤسستي في العاملين بين تواصل يوجد «تضمنت التي ،(11) رقم الفقرة جاءت -

(Intranet) «المتوسط بلغ حيث ،الدراسة عينة أفراد طرف من عليها الموافقة حيث من الأولى المرتبة في 
دنا من أك  ت  العبارة  والموافقة على هذه ،(0.96384) قدره معياري بانحراف ،(3.9515)لها  المرجح الحسابي

 .كد لنا أن هذه الشبكة تستخدم وبقوة في التواصل بين العاملينصحتها من خلال الزيارة الميدانية إذ أُ 
 في» بعملي القيام في كبير بشكل لكترونيالإ البريد يساعدني« تضمنت التي ،(14) رقم الفقرة جاءت -

لها  المرجح الحسابي المتوسط بلغ حيث ،الدراسة عينة أفراد طرف من عليها الموافقة حيث من الثانية المرتبة
عينة الدراسة  في إجابات تشتتا هناك أنه على يدل وهذا ،(1.27333) قدره معياري بانحراف ،(3.9223)

يتم فيه والتراسل  الإلكتروني البريدنت فقد أكد لنا استخدام انتر ما أكد لنا استعمال شبكة الإ ومثل .حولها
ضمن هذه به ن لكل موظف حساب خاص أإذ للمؤسسة  (Intranet) الداخليةالشبكة  من خلال

 .الشبكة
 المرتبة في» ستمراراب ونشط مفعل نترنتالإ على موقع للمؤسسة« تضمنت التي ،(15) رقم الفقرة جاءت -

لها  المرجح الحسابي المتوسط بلغ حيث ،الدراسة عينة أفراد طرف من عليها الموافقة حيث من الثالثة
 وذلك دثيحُ  دائما مااتصالات الجزائر  مؤسسةموقع إن  .(0.70285) قدره معياري بانحراف ،(3.7282)

نشاطا في الموقع إذ يقوم  ماقسالأيعتبر أكثر  *الزبونفضاء بالإضافة إلى أن  ة،الجديد لخدماتلبعرض قائمة 
 .دارة اشتراكه فيه وبالتالي نستطيع القول بأن الموقع نشط ومفعلإبالعميل 

 خدماتها لعرض الاجتماعي التواصل شبكات مؤسستي تستغل «تضمنت التي ،(16) رقم الفقرة جاءت -
 بلغ حيث الدراسة، عينة أفراد طرف من عليها الموافقة حيث منالسابعة  المرتبة في» عملائها إلى والتقرب
ومن خلال تفحصنا لمواقع  ،(0.94811) قدره معياري بانحراف ،(3.5243)لها  المرجح الحسابي المتوسط

( instagram)و (facebook)حساب  :التوصل الاجتماعي تبينا لنا أن للمؤسسة مواقع على

بالإضافة إلى فيديوهات  (youtube)على ولديها فيديوهات تعريفية لعروضها  ،(twitter)و (linkedin)و
   .وآخر أخبارها كذلك ستفادة من خدماتهاحول كيفية الاتعليمة 

شركاء، ) يوجد تواصل إلكتروني بين مؤسستي وأحد شركاء العمل «ت، التي تضمن(12) جاءت الفقرة رقم -
من حيث الموافقة عليها  الخامسةالمرتبة  في» (Extranet) من خلال الشبكة الخارجية ...(زبائن، موردين

                                           
 Idoom ADSL) في خدمة الهاتف الثابت والإنترنت اشتراكهن الإطلاع كل المعلومات المتعلقة بهو فضاء يستطيع من خلاله الزبو  :فضاء الزبون *

ها وتعبئة يلوإعادة تشغ توقيف الإنترنت الإنترنت،شتراك االهاتفية وتاريخ انقضاء  الفواتيرطلاع على الإ) وتسييره، (Idoom 4G أو  Idoom Fibirأو
 .(الاشتراك عبر مختلف خدمات الدفع الالكتروني
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 ، بانحراف معياري قدره(2.2524)، حيث بلغ المتوسط الحسابي المرجح لها الدراسةعينة  أفرادمن طرف 
ات للتعامل مع وكتعليق على هذه النتيجة فإن مؤسسة اتصالات الجزائر قد خصصت فضاء، (0.85999)

 المعداتالمؤسسة بمشتريات  يتم من خلالها تزويد توريدوهي شبكة  (ORACLE) شبكةشركاء العمل مثل 
 .مكتبية تجهيزاتالو 

 العمل) المؤسسة موقع خارج آخر مكانمن  بإمكاني مزاولة عملي «تضمنت التي ،(17) رقم الفقرة جاءت -
 حيث سة،االدر  عينة أفراد طرف من عليها الموافقة حيث من السادسة المرتبة في» مثلا البيت في ،(بعد عن
 هناك أنه على يدل وهذا ،(1.08649) قدره معياري بانحراف ،(2.2330)لها  المرجح الحسابي المتوسط بلغ

سلوب لت لم تصل إلى هذه المرحلة من أسسة ما زاؤ وبالتالي فإن الم .عينة الدراسة حولها في إجابات تشتتا
بأن أغلب فروعها هي وكالات عدم الموافقة على هذه العبارة من طرف المستجوبين  تفسيرالعمل، ويمكن 

تفرض ضرورة التواجد المكاني في طبيعة عمل المصالح التقنية كما أن تجارية تتطلب التواصل المباشر مع الزبون  
تعاملت مع العمل على عمل بهذا الأسلوب لو أنها ولكن هذا لا ينفي قدرة المؤسسة على ال .موقع العمل

 . العمل المكانيى بها ظيح الخط بنفس الجدية والأهمية التي
 خصائص استخدام عبر وذلك بعد عن اجتماعات عقد كننايم «تضمنت التي ،(18) رقم الفقرة جاءت -

 ،الدراسة عينة أفراد طرف من عليها الموافقة حيث من السابعةالمرتبة  في» (مثلا فيديوي بث) نترنتالإ
رغم رفض هذه  ،(0.87741) قدره معياري بانحراف ،(2.0680)لها  المرجح الحسابي المتوسط بلغ حيث

لي الإدارة العليا هم من يقتصر عليهم الاستفادة و أن مسؤ بالعبارة من قبل عينة الدراسة، إلا أنه قد أثبت لنا 
مجهزة بالأدوات التكنولوجية اللازمة لعقد الاجتماعات  من هذه الخاصية، إذ خصصت لهم قاعة اجتماعات

 .البعدية
  المرتبة في» (Internet) نترنتالإ بشبكة الربط مؤسستي توفر «تضمنت التي ،(13) رقم الفقرة جاءت -

لها  المرجح الحسابي المتوسط بلغ حيث سة،االدر  عينة أفراد طرف من عليها الموافقة حيث منالثامنة 
بأن وافقة عينة الدراسة على هذه العبارة معدم  توقد برُر  .(0.60220) قدره معياري بانحراف ،(2.0097)

واكتفي بالشبكة الداخلية، وقد  ؛خيرةفي الآونة الأمنع  هكان مفعل لكن  داخل المؤسسة تشغيل الإنترنت
 نترنتسلبيات الإمل داخل المؤسسة لغلوا العملية وعدم التسيب في الع ضمانجراء لفرض هذا الإيكون 
 .(داخل المؤسسة)منتج يقدم للزبون غير مخصص للاستخدام الداخلي  نترنت، أي أن الإيجابيتهاإعلى 

 :الهاتف الذكي .0
ومن ( 02،00،02،02،22): الآتيستبانة وفقا للترتيب كانت موزعة في الا  خمس فقراتمن يتكون هذا البعد 

 :، والجدول الآتي يوضح ذلكلكل الفقرات الحسابية والانحرافات المعياريةالمتوسطات بحساب أجل تحليليها سنقوم 
 (أنظر الصفحة الموالية)
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 "الهاتف الذكي"لفقرات بعد نحرافات المعيارية المتوسطات الحسابية والا: (00-2) رقم الجدول    

المتوسط  محتوى الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 الاتجاه الترتيب المعياري

هناك بعض التطبيقات الخاصة بعملي محملة على  22
غير موافق  2 0.96384 1.6311 .هاتفي الخاص

 بشدة

02 
يستطيع عملاؤنا أن يطلعوا على آخر مستجدات 
عروضنا من خلال الرسائل الترويجية التي يتلقونها عبر 

 .هواتفهم الذكية
موافق بدرجة  2 0.78995 3.0583

 متوسطة

الهاتف الذكي في العمل يعد أسلوبا أعتقد أن دمج  02
 موافق 2 0.78098 3.5728 .العمل جيدا لتعزيز استقلاليتي وتحكمي الذاتي في

نستخدم هواتفنا الذكية في القيام بالأعمال المكتبية  00
موافق بدرجة  2 1.27333 3.0000 .كتخزين الملفات، معالجة، مشاركة المعلومات

 متوسطة

02 
مع زملاء العمل ومع الأطراف أناقش أمور العمل 

ذات العلاقة بمجال عملنا من خلال فضاءات 
 .مناقشة داخلية خاصة بنا من خلال هاتفي

موافق بدرجة  0 0.70285 3.3301
 متوسطة

 متوسط // 544812. 2.9184 المستوى العام
 .(SPSS) من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي: المصدر 

وفقا  متوسطا كان استخدام الهاتف الذكي في العملمستوى أن  ،(00-2) الجدول رقم من خلاليتضح 
نحراف معياري اب ،(2.9184)إذ بلغ  ، وهذا ما يعكسه المتوسط العام المرجح لهذا البعدعينة الدراسة أفرادلوجهة نظر 

 .عينة الدراسة حول ما جاء في هذا البعد أفرادإجابات  في عدم وجود تباين كبيريشير إلى مما  ،(544812.) قدره
  .الدراسة ضمن هذا البعد كانت أقل تشتتا وأكثر تجانساعينة  أفرادمما يعني أن إجابات 

ترتيبا تنازليا  (الهاتف الذكي)يمكننا ترتيب الفقرات المشكلة لبعد  أعلاهالجدول انطلاقا من النتائج الواردة في 
عينة الدراسة   أفرادمن الاتجاه الأقوى إلى الأقل، وذلك بناءً على المتوسط الحسابي والانحراف المعياري الخاص بإجابات 

 :كما يلي
 لتعزيز جيدا أسلوبا يعد العمل في الذكي الهاتف دمج أن أعتقد« تضمنت التي ،(21) رقم الفقرة جاءت -

 عينة أفراد طرف من عليها الموافقة حيث من الأولى المرتبة في »فيه الذاتي وتحكمي العمل في استقلاليتي
إن  ،(0.78098) قدره معياري بانحراف ،(3.5728)لها  المرجح الحسابي المتوسط بلغ حيث ،الدراسة

 .من مزاياه والاستفادةهذه العبارة يعكس حماس العاملين لدمج الهاتف الذكي في العمل على  ةالموافق
 العلاقة ذات الأطراف ومع العمل زملاء مع العمل أمور أناقش« تضمنت التي ،(23) رقم الفقرة جاءت -

 حيث من الثانية المرتبة في» هاتفي خلال من بنا خاصة داخلية مناقشة فضاءات خلال من عملنا بمجال
 بانحراف ،(3.3301)لها  المرجح الحسابي المتوسط بلغ حيث ،الدراسة عينة أفراد طرف من عليها الموافقة
ت مناقشة لكنها االمؤسسة فضاء أفراد الوسطية في الموافقة باعتماد يرفستويمكن  ،(0.70285) قدره معياري
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كثر المواقع استخداما لدى عينة الدراسة على أغير خاصة على سبيل المثال موقع الفيسبوك والذي يعتبر من 
 . حسب قولهم

يستطيع عملاؤنا أن يطلعوا على آخر مستجدات عروضنا من « ت، التي تضمن(20) جاءت الفقرة رقم -
من حيث الموافقة عليها من  الثالثةالمرتبة  في» ةخلال الرسائل الترويجية التي يتلقونها عبر هواتفهم الذكي

 ، بانحراف معياري قدره(3.0583)عينة الدراسة، حيث بلغ المتوسط الحسابي المرجح لها  أفرادطرف 
تبليغات الفواتير الهاتفية عبر الرسائل "ؤسسة خدمة المعلت ف  وكتعليق على هذه النتيجة فقد ، (0.78995)

تقاد الذي تعرضت له هذه الخدمة نالا" جل لتسديدهاأخر أو النصية القصيرة يحدد فيها مبلغ الفواتير الهاتفية 
 . زبائنهابعض أثار استنكار ما هو ارتباطها بالمتعامل موبليس فقط، وهذا 

 كتخزين المكتبية بالأعمال القيام في الذكية هواتفنا نستخدم« تضمنت التي ،(22) رقم الفقرة جاءت -
 عينة أفراد طرف من عليها الموافقة حيث من الرابعة المرتبة في» المعلومات مشاركة معالجة، الملفات،
 وهذا ،(1.27333) قدره معياري نحرافبا ،(3.0000)لها  المرجح الحسابي المتوسط بلغ حيث الدراسة،

إن النفي القاطع لهذه العبارة يعزى لعدم اعتماد . عينة الدراسة حولها في إجابات تشتتا هناك أنه على يدل
ي فكرة غير كوبالتالي ففكرة الحوسبة الشبكية من خلال الهاتف الذ  المؤسسةالهاتف الذكي كأداة عمل في 

أي العمل بها برغبتهم الخاصة من دون طلب )التطوعية للعاملين دارجة أو معترف بها إلا في الحالات 
 .(الإدارة

 »  الخاص هاتفي على محملة بعملي الخاصة التطبيقات بعض هناك«تضمنت  التي ،(19) رقم الفقرة جاءت -
 الحسابي المتوسط بلغ حيث الدراسة، عينة أفراد طرف من عليها الموافقة حيث من الخامسة المرتبة في

 ترتيبخيرة في هذه العبارة المرتبة الأ احتلالإن  ،(0.96384) قدره معياري بانحراف ،(1.6311)لها  المرجح
 .في المؤسسةرسمية الهاتف الذكي كأداة عمل  اعتماد العبارات يؤكد عدم

  .عامليهامن وجهة نظر  بالجلفة الجزائر اتصالاتب التنظيمي التطويرواقع : المطلب الثالث
ومن  ،فراد، والأجماعات العمل، التنظيم :تشمل رئيسيةأبعاد ثلاث  ضمن التطوير التنظيميتقسم دراستنا 

والانحرافات  ساب المتوسطات الحسابيةبحقوم نس، بالجلفة الجزائر اتصالاتبالتطوير التنظيمي واقع أجل تحديد 
 (الصفحة المواليةأنظر ) :وذلك على النحو التالي لهذا المتغير وأبعاده المعيارية
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لأبعاد التطوير المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستويات الموافقة  :(05-2)الجدول رقم 
 .التنظيمي

لترتيبا الانحراف المعياري المتوسط الحسابي /  الاتجاه العام 
 متوسط 2 0.51288 3.5884 بعد تطوير التنظيم الأبعاد

 متوسط 2 0.43036 3.4879 بعد تطوير جماعات العمل
 متوسط 0 0.50248 3.5643 بعد تطوير الأفراد

 متوسط // 0.41520 3.5469 التطوير التنظيمي المتغير
 .(SPSS) من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي: المصدر

 أفراد راءوفقا لآ، أن مستوى التطوير التنظيمي بأبعاده كان متوسطا (05-2)يتضح من خلال الجدول رقم 
، بانحراف معياري قدره (3.5469)إذ بلغ  المتغيرعينة الدراسة، وهذا ما يعكسه المتوسط الحسابي العام المرجح لهذا 

هذا ومن حيث ترتيب أبعاد . هالدراسة حول ةعين أفرادفي إجابات  عدم وجود تباين كبير، مما يشير إلى (0.41520)
نحراف معياري قيمته او ( 3.5884)بمتوسط حسابي قدره في المرتبة الأولى  تطوير التنظيمفقد جاء بعد  المتغير،

وانحراف معياري قيمته ( 3.4879)بمتوسط حسابي قيمته في المرتبة الثانية  فرادتطوير الأيليه بعد ، (0.51288)
وانحراف معياري ( 3.5643)بمتوسط حسابي قيمته  في المرتبة الثالثة جماعات العملتطوير ثم بعد ، (0.43036)

 (.0.50248)قيمته 
أن المنظمة ب ،ولى وبدرجة متوسطةلأفي المرتبة ا "تطوير التنظيم"ويمكن تفسير هذه النتيجة التي يظهر فيها 

يفسر التوسط في و . خدماتها، مهامها، و يساسي هيكلها التنظيمأست بشكل م خضعت لعدة جهود تطويرية
يها هذا ن سعأذا إأن محاولات التطوير هذه لا ترقى للمستوى المطلوب البعد في  اهذ لىعجابات عينة الدراسة إ

هذه  داء وخدماتأن مقارنة إ. شوطاأة التي تفوقها يالمق بركب مؤسسات الاتصالات العاحلل طار محاولاتهاإيوضع في 
  .ن جهدها التطويري من جانب التنظيم ليس كافياأيرون  أعضاءهال عهو الذي ج الجزائربمؤسسة اتصالات  الأخيرة

سياسة ل المؤسسة فسر باعتماد، يُ وبمستوى متوسط من حيث الترتيب للمرتبة الثانية "فرادتطوير الأ"احتلال 
بتطوير الجانب السلوكي  هتمامالاأما  ،تلقينيال هفي الغالب في شكل يكونوالذي  ،قطالتكوين التقليدي لموظفيها ف

عمال تدريب العمال حول كيفية أداء الأ وبرامج التكوين المدرجة محتواها لا  يخرج عن ،مر غير معترف بهأفهو  لعمالها
  .فقط المنوطة بهم

فهو  ،خيرة من حيث الترتيب وبمستوى متوسطالمرتبة الأ احتلالذي  " جماعات العمل تطوير" تفسير بعدما أ
عضائها أتنسيق العمل بين سهلت سوى أنها  ،لمنظمة لسياسة معينة اتجاه تطوير جماعات العملاد العدم اعتميعود 

لكنها مازالت بحاجة إلى برمجة فكرة القيام بدورات  ،اعيةجمهام بم همتكليف وأ، ماعيةالجنظم وبرمجيات المن خلال 
على العمل موظفيها وحثهم تحفيز و ، جماعات العمللعمل الجماعي وسلوكيات الفرد ضمن اليات آحول  بيةيتدر 

قدراتها على فض  من شأنها أن تحسنطرق  فيلى البحث إبالإضافة  ،م يعنى بذلكله مكافآتالجماعي ووضع برنامج 
 .التنظيمي هابالفرق المدارة ذاتيا ضمن هيكل صيغة العمل ودمج ةالنزاعات التنظيمي
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 :ةحدعلى كل  التطوير التنظيمي كل بعد من أبعادجل التفصيل أكثر سنحاول تحليل  أومن 

 .بالجلفة الجزائر اتصالاتب تنظيموقع تطوير ال -أولا
تطوير هيكلها التنظيمي، تطوير إستراتيجياتها، وتطوير ثقافتها، : يشمل أبعاد فرعية متمثلة في تطوير المنظمة

 :والتي سنقوم بتحليل فقراتها كل على حدة، على النحو التالي
 :تطوير الهيكل التنظيمي .2

الهيكل التنظيمي هو بدوره يحوي إبعادا لا يمكن تجاهل التفصيل فيها، لشمولية هذا البعد ولأهميته في العملية 
رونة الهيكل، السلطة والمسؤولية، خطوط الاتصال، هيكلة الوظائف، صناعة م: التطويرية وتمس هذه الأبعاد كل من

 .تاالقرار 
 :التنظيميمرونة الهيكل  . أ

ومن أجل  (00،02،02): ستبانة وفقا للترتيب الآتيمن ثلاث ففقرات كانت موزعة في الايتكون هذا البعد 
 :، والجدول الآتي يوضح ذلكلكل الفقرات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريةبحساب تحليليها سنقوم 
 ."مرونة الهيكل التنظيمي"المعيارية لفقرات بعد المتوسطات الحسابية والانحرافات : (02-2) الجدول رقم

المتوسط  محتوى الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 الاتجاه الترتيب المعياري

تم استحداث أقسام جديدة لم تكن موجودة في السابق  02
 موافق 0 0.66127 3.8835 .بمؤسستي

تم تبسيط الهيكل التنظيمي بتقليل عدد المستويات  02
 موافق 2 0.57305 3.8155 .الإدارية

 موافق 2 0.57916 3.9126 .تم إلغاء أقسام لم تعد المؤسسة بحاجة إليها 00
 مرتفع // 433442. 3.8706 المستوى العام

 .(SPSS) من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي: المصدر
بالنسبة لوجهة  مرتفعةت كانمرونة الهيكل التنظيمي أن مستوى  ،(02-2) الجدول رقم من خلاليتضح 

 نحراف معياري قدرهاب ،(3.8706)إذ بلغ  ، وهذا ما يعكسه المتوسط العام المرجح لهذا البعدعينة الدراسة أفرادنظر 
مما  .عينة الدراسة حول ما جاء في هذا البعد أفرادفي إجابات  عدم وجود تباين كبيرمما يشير إلى  ،(433442.)

  .عينة الدراسة ضمن هذا البعد كانت أقل  تشتتا وأكثر تجانسا أفراديعني أن إجابات 
ترتيبا  (مرونة الهيكل التنظيمي)يمكننا ترتيب الفقرات المشكلة لبعد  أعلاهانطلاقا من النتائج الواردة في الجدول 

عينة  أفرادبي والانحراف المعياري الخاص بإجابات تنازليا من الاتجاه الأقوى إلى الأقل، وذلك بناءً على المتوسط الحسا
 :الدراسة كما يلي
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 من الأولى المرتبة في» تم إلغاء أقسام لم تعد المؤسسة بحاجة إليها «تضمنت التي ،(00) رقم الفقرة جاءت -
 ،(3.9126) لها المرجح الحسابي المتوسط بلغ حيث ،الدراسة عينة أفراد طرف من عليها الموافقة حيث

 . (433442.) قدره معياري بانحراف
 تم استحداث أقسام جديدة لم تكن موجودة في السابق بمؤسستي « تضمنتالتي  ،(02) رقم الفقرة جاءت -

 المرجح الحسابي المتوسط بلغ حيث ،الدراسة عينة أفراد طرف من عليها الموافقة حيث من الثانية المرتبة في»
  .(0.66127) قدره معياري بانحراف ،(3.8835) لها

 في» تم تبسيط الهيكل التنظيمي بتقليل عدد المستويات الإدارية« تضمنت التي ،(02) رقم الفقرة جاءت -
 لها المرجح الحسابي المتوسط بلغ حيث ،الدراسة عينة أفراد طرف من عليها الموافقة حيث من الثالثة المرتبة

 .(0.57305) قدره معياري بانحراف ،(3.8155)
إن شكل هيكل التنظيمي هو من أكثر الأمور التي خضعت لجهود التطوير التنظيمي في المؤسسة محل الدراسة 

ليها إقسام عدة لم تعد المؤسسة في حاجة ألغاء إمن بداية انفصالها عن البريد إلى وقتنا الحالي وقد مس هذا التطوير 
تطلبات العمل الجديدة وإنشاء وكالات تجارية ومن ثم استحداث أقسام أخرى تتماشى مع حاجات المؤسسة وم

، بالإضافة تبسيط وإنشاء فروع تقنية جديدة كذلك جديدة لتخفيف الضغط عن الوكالات القديمة والتقرب إلى الزبون
الهيكل التنظيمي بتقليل المستويات الإدارية وضبط وظائفها بدقة وهذا ما التمسناه عند مراجعة خرائط هياكلها 

كل الجهود التي مست شكل الهيكل التنظيمي تقع ضمن ما يعرف بالمرونة الهيكل التنظيمي، لكن  القديمة، التنظيمية
تغيير فيه الأي أن أي  اتقليدي اوظيفييزال هيكلا  لاهذه المرونة ليست بالمرونة المطلقة بالاعتبار أن هيكل المنظمة 

 .الحديثة التي تكون فيها التكلفة المكانية ضئيلةيترتب عنه تكاليف لا حصر لها بالمقارنة بالهياكل 
 :السلطة والمسؤولية . ب

ومن أجل  (02،05،00): ستبانة وفقا للترتيب الآتيمن ثلاث فقرات كانت موزعة في الا يتكون هذا البعد
 :، والجدول الآتي يوضح ذلكلكل الفقرات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريةبحساب سنقوم تحليليها 

 "السلطة والمسؤولية"المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات بعد : (22-2) الجدول رقم   

 .(SPSS) من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي: المصدر

المتوسط  محتوى الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 الاتجاه الترتيب المعياري

 موافق 2 0.69111 3.7961 .حجم صلاحياتي يعادل مقدار مسؤولياتي 00
تبعا للتغيرات في مهام  إعادة توزيع المسؤوليات تمت 05

 موافق 0 0.75961 3.8252 المؤسسة

 موافق 2 0.56871 4.0097 .ههامميفوض إلي رئيسي المباشر بعض  02
 مرتفع // 513422. 3.8770 المستوى العام
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بالنسبة  مرتفعا كان السلطات والمسؤولياتحسن توزيع أن مستوى  ،(22-2) الجدول رقم من خلاليتضح 
نحراف معياري اب ،(3.8770)إذ بلغ  ، وهذا ما يعكسه المتوسط العام المرجح لهذا البعدعينة الدراسة أفرادلوجهة نظر 

 .عينة الدراسة حول ما جاء في هذا البعد أفرادفي إجابات  عدم وجود تباين كبير، مما يشير إلى (513422.) قدره
  .عينة الدراسة ضمن هذا البعد كانت أقل تشتتا وأكثر تجانسا أفرادمما يعني أن إجابات 

ترتيبا  (السلطة والمسؤولية)ترتيب الفقرات المشكلة لبعد  يمكننا أعلاه انطلاقا من النتائج الواردة في الجدول
عينة  أفرادتنازليا من الاتجاه الأقوى إلى الأقل، وذلك بناءً على المتوسط الحسابي والانحراف المعياري الخاص بإجابات 

 :كما يلي الدراسة 
 من الأولى المرتبة في» ههامميفوض إلي رئيسي المباشر بعض « تضمنت التي ،(02) رقم الفقرة جاءت -

 ،(4.0097) لها المرجح الحسابي المتوسط بلغ حيث ،الدراسة عينة أفراد طرف من عليها الموافقة حيث
تعد من لمرؤوسيهم إن قدرة الرؤساء على إحالة بعض صلاحيتهم . (0.56871) قدره معياري نحرافإب

حدى دلالات أهلية هذا إا تعد مؤشرات الهيكلة الجيدة للتنظيم تعكس ثقة الرئيس في المرؤوس، كما أنه
 . خير وكفاءاتهالأ

 في» المؤسسةإعادة توزيع المسؤوليات تبعا للتغيرات في مهام  تتم « تضمنت التي ،(05) رقم الفقرة جاءت -
 لها المرجح الحسابي المتوسط بلغ حيث ،الدراسة عينة أفراد طرف من عليها الموافقة حيث من الثانية المرتبة

الموافقة عن هذه العبارة أمر متوقع نتيجة لحجم إن  .(0.75961) قدره معياري بانحراف ،(3.8252)
التغييرات التي تعرضت لها هذه المؤسسة، ولأن طبيعة عملها يتصف بالنشاط والتغيير المستمر فالمهام تتغير 

 .هي بدورها وتوزيع المسؤوليات كذلك
 من الثالثة بةالمرت في» حجم صلاحياتي يعادل مقدار مسؤولياتي« تضمنت التي ،(00) رقم الفقرة جاءت -

 ،(3.7961) لها المرجح الحسابي المتوسط بلغ حيث ،الدراسة عينة أفراد طرف من عليها الموافقة حيث
على  ةمع المسؤوليات الملقا فرد العاملإن تعادل الصلاحيات المخولة لل. (0.69111) قدره معياري بانحراف
العبارة في ذيل الترتيب يدعو إلى ضرورة إعادة صحة التنظيم ووقوع هذه على الدالة ؤشرات الم منعاتقه 

 .الصلاحيات والمسؤوليات ؤالنظر في مدى تكاف
 :خطوط الاتصال . ت

ومن أجل  (22،22،20): ستبانة وفقا للترتيب الآتيمن ثلاث فقرات كانت موزعة في الا يتكون هذا البعد
أنظر ) :، والجدول الآتي يوضح ذلكلكل الفقرات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريةبحساب سنقوم تحليليها 

 (الصفحة الموالية
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 "خطوط الاتصال"لفقرات بعد نحرافات المعيارية المتوسطات الحسابية والا: (22-2) الجدول رقم

المتوسط  محتوى الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 الاتجاه الترتيب المعياري

المستويات الإدارية تتدفق الاتصالات بسهولة بين  22
 موافق 2 0.62622 4.0000 .المختلفة

ازدادت الاتصالات غير الرسمية بين المستويات  22
موافق بدرجة  2 1.07150 3.3398 .التنظيمية

 متوسطة

20 
 الوحدة بين والتواصل التنسيق في مشاكل يوجد لا

 الخارجية والأطراف الأخرى والوحدات بها عملأ التي
 بعملنا العلاقة ذات

 موافق 0 0.99446 3.4078

 متوسط // 718142. 3.5825 المستوى العام
 .(SPSS) من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي: المصدر

بالنسبة  كانت متوسطة  بخطوط الاتصالالاهتمام  أن مستوى ،(22-2) الجدول رقم من خلاليتضح 
نحراف معياري اب ،(3.5825)إذ بلغ  وهذا ما يعكسه المتوسط العام المرجح لهذا البعد، عينة الدراسة أفرادلوجهة نظر 

 ،عينة الدراسة حول ما جاء في هذا البعد أفرادفي إجابات  عدم وجود تباين كبير، مما يشير إلى (718142.) قدره
  .عينة الدراسة ضمن هذا البعد كانت أقل تشتتا وأكثر تجانسا أفرادمما يعني أن إجابات 

ترتيبا تنازليا  (خطوط الاتصال)يمكننا ترتيب الفقرات المشكلة لبعد  أعلاه انطلاقا من النتائج الواردة في الجدول
عينة الدراسة   أفرادمن الاتجاه الأقوى إلى الأقل، وذلك بناءً على المتوسط الحسابي والانحراف المعياري الخاص بإجابات 

 :كما يلي
 في» تتدفق الاتصالات بسهولة بين المستويات الإدارية المختلفة «تضمنت التي ،(22) رقم الفقرة جاءت -

 لها المرجح الحسابي المتوسط بلغ حيث ،الدراسة عينة أفراد طرف من عليها الموافقة حيث من الأولى المرتبة
يرورة المعلومات ضمن الكيان صأي أن هناك سلاسة في  ،(0.62622) قدره معياري بانحراف ،(4.0000)

 .التنظيمي
عمل بها ألا يوجد مشاكل في التنسيق والتواصل بين الوحدة التي « التي تضمنت ،(20) رقم الفقرة جاءت -

 من عليها الموافقة حيث من الثانية المرتبة في» والوحدات الأخرى والأطراف الخارجية ذات العلاقة بعملنا
 قدره معياري بانحراف ،(3.4078) لها المرجح الحسابي المتوسط بلغ حيث ،الدراسة عينة أفراد طرف

على ؤسسة متعددة الفروع وجب علينا التأكد من قدرة هذه الم بالجلفة الجزائر اتصالاتولأن  ،(0.99446)
جابة على هذه العبارة أن هناك تنسيق لا باس به بين ثبت من خلال الإالتنسيق بين مختلف وحداتها، وقد أُ 

طراف الخارجية مع الأاصل الذي يحدث لى التو إوحدات عبر ووسائل التواصل المذكورة سابقا، بالإضافة ال
 .حيث أعرب المستجوبون أنه لا يوجد مشاكل في التنسيق معهم
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 » المختلفة ازدادت الاتصالات غير الرسمية بين المستويات التنظيمية« تضمنت التي ،(22) رقم الفقرة جاءت -
 المرجح الحسابي المتوسط بلغ حيث ،الدراسة عينة أفراد طرف من عليها الموافقة حيث من الثالثة المرتبة في
عينة  في إجابات اتشتت هناك أنه على يدل وهذا ،(1.07150) قدره معياري بانحراف ،(3.3398) لها

ولهما عدم جدوى خطوط أإن ازدياد مستوى الاتصالات الغير رسمية يحتمل تفسيرين  ،الدراسة حولها
مر الذي جعلهم أفرد المنظمة الألفة بين الأبي يجب معالجته، أو سيادة روح الاتصال الرسمية وهذى أمر سل

يجابية لتعزيز مرونة العمل لو إإن الاتصالات الغير رسمية هي أداة . دون طرقا غير رسمية في الاتصالميعت
 .بالطريقة الصحيحة استغلت

 :هيكلة الوظائف . ث

ومن أجل  (22،22،22،20): ستبانة وفقا للترتيب الآتيمن أربع فقرات كانت موزعة في الا يتكون هذا البعد
 :، والجدول الآتي يوضح ذلكلكل الفقرات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريةبحساب سنقوم تحليليها 

 "هيكلة الوظائف"لفقرات بعد نحرافات المعيارية المتوسطات الحسابية والا: (20-2) الجدول رقم      
المتوسط  محتوى الفقرة الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 الاتجاه الترتيب المعياري

 موافق 2 0.86583 3.6117 .اتم تصميم وظيفتي لتكون أكثر غنى وأكثر تحدي 22
ألاحظ تحسن في مستوى صلاحياتي الإدارية والمالية  22

 موافق 2 1.03535 3.4369 .وإشرافية والتنظيمية

بين قامت المؤسسة بإلغاء الازدواجية والتكرار في المهام  22
موافق بدرجة  2 1.01905 3.2621 .الوظائف الإدارية المختلفة

 متوسطة
 موافق 0 0.91656 3.5243 .إجراءات العمل أصبحت مختصرة وأكثر بساطة مما مضى 20

 متوسط // 783642. 3.4587 المستوى العام
 .(SPSS) من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي: المصدر

 أفرادبالنسبة لوجهة نظر  ت متوسطةكان هيكلة الوظائفأن مستوى  ،(20-2) الجدول رقم من خلاليتضح 
 قدرهنحراف معياري اب ،(3.4587)إذ بلغ  ، وهذا ما يعكسه المتوسط العام المرجح لهذا البعدعينة الدراسة

مما  .عينة الدراسة حول ما جاء في هذا البعد أفرادفي إجابات  عدم وجود تباين كبير، مما يشير إلى (783642.)
  .عينة الدراسة ضمن هذا البعد كانت أقل تشتتا وأكثر تجانسا أفراديعني أن إجابات 

ترتيبا تنازليا  (هيكلة الوظائف)يمكننا ترتيب الفقرات المشكلة لبعد  علاهأ انطلاقا من النتائج الواردة في الجدول
عينة الدراسة   أفرادمن الاتجاه الأقوى إلى الأقل، وذلك بناءً على المتوسط الحسابي والانحراف المعياري الخاص بإجابات 

 :كما يلي
 المرتبة في» ا تصميم وظيفتي لتكون أكثر غنى وأكثر تحديتم «تضمنت التي ،(22) رقم الفقرة جاءت -

 لها المرجح الحسابي المتوسط بلغ حيث الدراسة، عينة أفراد طرف من عليها الموافقة حيث من الأولى
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إن الموافقة على هذه العبارة يرجع لطبيعة عمل هذه  ،(0.86583) قدره معياري بانحراف ،(3.6117)
 .والروتين الذي قد يسود الوظائف صف بالحركة والتجديد المستمر الأمر الذي يبعد النمطيةتالمنظمة التي ي

 في» إجراءات العمل أصبحت مختصرة وأكثر بساطة مما مضى «تضمنت التي ،(20) رقم الفقرة جاءت -
 لها المرجح الحسابي المتوسط بلغ حيث الدراسة، عينة أفراد طرف من عليها الموافقة حيث من الثانية المرتبة

ن لتكنولوجيا المعلومات والاتصال دور كبير في تبسيط إ ،(0.91656) قدره معياري بانحراف ،(3.5243)
التي أصبح  نترنتالإعلى سبيل المثال اجراءات دفع اشتراكات )الاجراءات وتخطي العديد من مراحل العمل 

التقني  تسهل عملية التوصيل حديثة اتصالبوسائط وكذلك تزويد المؤسسة  بالإمكان دفعها الكترونيا
 (.بالإنترنت

ألاحظ تحسن في مستوى صلاحياتي الإدارية والمالية وإشرافية « تضمنت التي ،(22) رقم الفقرة جاءت -
 المتوسط بلغ حيث ،الدراسة عينة أفراد طرف من عليها الموافقة حيث من الثالثة المرتبة في» والتنظيمية

في  اتشتت هناك أنه على يدل وهذا ،(1.03535) قدره معياري بانحراف ،(3.4369) لها المرجح الحسابي
على إن توسعة صلاحيات الموظف يحمل دلالة مهمة على ثقة المؤسسة به و  .عينة الدراسة حولها إجابات

 .نشطة المنظمةأتطور قدراته بالإضافة إلى توسع 
قامت المؤسسة بإلغاء الازدواجية والتكرار في المهام بين الوظائف  «تضمنت التي ،(22) رقم الفقرة جاءت -

 بلغ حيث ،الدراسة عينة أفراد طرف من عليها الموافقة حيث من الرابعة المرتبة في» الإدارية المختلفة
 هناك أنه على يدل وهذا ،(1.01905) قدره معياري بانحراف ،(3.2621) لها المرجح الحسابي المتوسط

جابة على هذه العبارة يبين أن عينة إن التحفظ والوسطية في الإ. عينة الدراسة حولها في إجابات اتشتت
هناك ازدواجية وتكرار في المهام التي تحملها الوظائف وهذا يدعوا إلى ضرورة إعادة أن الدراسة مازالت ترى 

 .النظر في هذه الثغرة
 :صناعة القرارات . ج

ومن أجل  (20،25،22،22): ستبانة وفقا للترتيب الآتيمن أربع فقرات كانت موزعة في الا يتكون هذا البعد
أنظر ) :، والجدول الآتي يوضح ذلكلكل الفقرات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريةبحساب سنقوم تحليليها 

 (الصفحة الموالية
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 ."صناعة القرارات"لفقرات بعد نحرافات المعيارية المتوسطات الحسابية والا: (22-2) الجدول رقم       
المتوسط  محتوى الفقرة الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 الاتجاه الترتيب المعياري

أشارك في اتخاذ القرارات المرتبطة بمجال  20
موافق بدرجة  2 1.07292 3.3495 .عملي

 متوسطة

أرى بأن القرارات التي نلُزم بتنفيذها قرارات  25
 0 1.16308 3.3689 .رشيدة

موافق بدرجة 
 متوسطة

بخطة واقعية ودقيقة رفق تالقرارات التي تتخذ  22
موافق بدرجة  2 1.14493 3.3592 .للتنفيذ

 متوسطة
 موافق 2 0.92874 3.6311 .ؤسسةتحسن من وضعية الم معظم قرارات 22

 متوسط // 945602. 3.4272 المستوى العام
 .(SPSS) من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي: المصدر

 أفرادبالنسبة لوجهة نظر كان متوسطا   صناعة القراراتأن مستوى  ،(22-2) الجدول رقم من خلاليتضح 
 نحراف معياري قدرهاب ،(3.4272)إذ بلغ  ، وهذا ما يعكسه المتوسط العام المرجح لهذا البعدعينة الدراسة

مما  .عينة الدراسة حول ما جاء في هذا البعد أفرادفي إجابات  عدم وجود تباين كبيرمما يشير إلى  ،(945602.)
  .عينة الدراسة ضمن هذا البعد كانت أقل  تشتتا وأكثر تجانسا أفراديعني أن إجابات 

ترتيبا تنازليا  (صناعة القرارات)يمكننا ترتيب الفقرات المشكلة لبعد  أعلاه انطلاقا من النتائج الواردة في الجدول
عينة الدراسة   أفرادمن الاتجاه الأقوى إلى الأقل، وذلك بناءً على المتوسط الحسابي والانحراف المعياري الخاص بإجابات 

 :كما يلي
 من الأولى المرتبة في» ؤسسةمعظم القرارات تحسن من وضعية الم «تضمنت التي ،(22) رقم الفقرة جاءت -

 ،(3.6311) لها المرجح الحسابي المتوسط بلغ حيث ،الدراسة عينة أفراد طرف من عليها الموافقة حيث
ن الموافقة على هذه العبارة يعكس محاولة مسؤولي المنظمة تحسين إ ،(0.92874) قدره معياري بانحراف

رقى للمستوى المطلوب، وهذا ما تعكسه تلا هذه المحاولات وضعية مؤسستهم من خلال قراراتهم فقط لكن 
 .عينة الدراسة على الفقرات اللاحقةإجابات 

 المرتبة في »أرى بأن القرارات التي نلُزم بتنفيذها قرارات رشيدة« تضمنت التي ،(25) رقم الفقرة جاءت -
 لها المرجح الحسابي المتوسط بلغ حيث ،الدراسة عينة أفراد طرف من عليها الموافقة حيث من الثانية

عينة الدراسة  في إجابات اتشتت هناك أنه على يدل وهذا ،(1.16308) قدره معياري بانحراف ،(3.3689)
 ةجابة على هذه العبارة يعكس عدم اقتناع العينة المستجوبة برشد القرارات المتخذإن التوسط في الإ حولها،

في المؤسسة أي أن المؤسسة كان بإمكانها أن تصنع قرارات أفضل حسب رأي المستجوبين، إن إدراك عينة 
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الدراسة للخلل في القرارات ينبهنا لنقطة مهمة ألا وهي مشاركة المرؤوسين في صنع القرار للاستفادة من 
 .  رائهم وخبراتهم وهذا ما سنراه في العبارة التي تلي العبارة المواليةأ

 لمرتبةا في »بخطة واقعية ودقيقة للتنفيذ ترفقتتخذ القرارات التي « تضمنت التي ،(22) رقم الفقرة جاءت -
 لها المرجح الحسابي المتوسط بلغ حيث ،الدراسة عينة أفراد طرف من عليها الموافقة حيث من الثالثة

عينة الدراسة  في إجابات اتشتت هناك أنه على يدل وهذا ،(1.14493) قدره معياري بانحراف ،(3.3592)
قرارات تتصف بالرشد والعقلانية ولكن من الضروري كذلك أن  المؤسسة مسئولويتخذ من الجيد أن  .حولها

تربط هذه القرارات بخطط واقعية تجعل من تطبيقها أمرا ممكنا، إن توفر هذه الشروط في قرارات المؤسسة محل 
 الطريقةبتحفظ من قبل عينة الدراسة وهذا ما يدعوا إلى ضرورة إعادة النظر في  اجابة عليهتمت الإ الدراسة

 . تنفذ بها القراراتالتي
 الرابعة المرتبة في »أشارك في اتخاذ القرارات المرتبطة بمجال عملي «تضمنت التي ،(20) رقم الفقرة جاءت  -

 ،(3.3495) لها المرجح الحسابي المتوسط بلغ حيث ،الدراسة عينة أفراد طرف من عليها الموافقة حيث من
إن  .عينة الدراسة حولها في إجابات اتشتت هناك أنه على يدل وهذا ،(1.07292) قدره معياري بانحراف

جابة بدرجة متوسطة تبين أنه أحيانا ما يتم مشاركة الموظفين في عملية صناعة القرار لكن ما تبين لنا أثناء الإ
ن صلاحية المشاركة في اتخاذ القرار غير مفعلة ولكن يمكن أن يأخذ برأي الموظف في أالزيارة الميدانية هي 

الة كانت له خبرة كبيرة في مجال الأمر المتخذ القرار نحيته والقرارات التشغيلية اليومية لا غير على حسب ح
 .رأي عينة الدراسة

 :ستراتيجية المنظمةإطوير ت .0
ومن أجل  (22،20،22): ستبانة وفقا للترتيب الآتيمن ثلاث فقرات كانت موزعة في الا يتكون هذا البعد

أنظر ) :، والجدول الآتي يوضح ذلكلكل الفقرات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريةبحساب سنقوم تحليليها 
 (الصفحة الموالية
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 ."ستراتيجية المنظمةإتطوير "لفقرات بعد نحرافات المعيارية المتوسطات الحسابية والا: (22-2) الجدول رقم
المتوسط  محتوى الفقرة الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 الاتجاه الترتيب المعياري

ستراتيجيات التي تختارها المؤسسة من أجل تحقيق أرى أن الإ 22
 موافق 0 0.99399 3.6699 .تلاءم مع تطورات بيئة الأعمال الآنتأهدافها ورسالتها 

تسعى المؤسسة جاهدة إلى تقديم منتجات بأسعار تنافسية  20
 غير موافق 2 1.02054 2.3786 .المنافسةوجودة عالية مقارنة بالمؤسسات 

بالزبائن الحاليين من خلال  حتفاظالاتسعى المؤسسة إلى  22
 موافق 2 0.77080 3.8835 .تقديم خدمات إضافية تشعرهم بالرضا

 متوسط // 675212. 3.3107 المستوى العام
 .(SPSS) من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي: المصدر

بالنسبة لوجهة  متوسطا كان ستراتيجية المنظمةإ تطويرأن مستوى  ،(22-2) الجدول رقم من خلاليتضح 
 نحراف معياري قدرهاب ،(3.3107)إذ بلغ  ، وهذا ما يعكسه المتوسط العام المرجح لهذا البعدعينة الدراسة أفرادنظر 

مما  .عينة الدراسة حول ما جاء في هذا البعد أفرادفي إجابات  عدم وجود تباين كبير، مما يشير إلى (675212.)
  .عينة الدراسة ضمن هذا البعد كانت أقل تشتتا وأكثر تجانسا أفراديعني أن إجابات 

 (ستراتيجية المنظمةإتطوير )يمكننا ترتيب الفقرات المشكلة لبعد  أعلاه انطلاقا من النتائج الواردة في الجدول
 أفرادترتيبا تنازليا من الاتجاه الأقوى إلى الأقل، وذلك بناءً على المتوسط الحسابي والانحراف المعياري الخاص بإجابات 

 :عينة الدراسة كما يلي
بالزبائن الحاليين من خلال تقديم  الاحتفاظالمؤسسة إلى تسعى  «تضمنت التي ،(22) رقم الفقرة جاءت -

 الدراسة، عينة أفراد طرف من عليها الموافقة حيث من الأولى المرتبة في» خدمات إضافية تشعرهم بالرضا
إن الموافقة على  ،(0.77080) قدره معياري بانحراف ،(3.8835) لها المرجح الحسابي المتوسط بلغ حيث

 .وتحسينها دورية بصفةذلك و العروض المقدمة للزبون تجديد لجهود  يعودهذه العبارة 
تحقيق  أرى أن الاستراتيجيات التي تختارها المؤسسة من أجل «تضمنت التي ،(22) رقم الفقرة جاءت -

 من عليها الموافقة حيث من الثانية المرتبة في» تلاءم مع تطورات بيئة الأعمال الآنتأهدافها ورسالتها 
 قدره معياري بانحراف ،(3.6699) لها المرجح الحسابي المتوسط بلغ حيث ،الدراسة عينة أفراد طرف

ويمكن تبرير الموافقة على هذه العبارة في أن المنظمة وإن كانت خدماتها لا ترقى للمستوى  ،(0.99399)
تسعى لتطوير عملها وهذا ما نلاحظه في مساعيها لأتمتة علاقتها مع الزبون وكذا مشروع  انهأالمطلوب إلا 

 .الألياف الضوئية وتوسعة مجال عملها
تقديم منتجات بأسعار تنافسية وجودة لتسعى المؤسسة جاهدة « التي تضمنت، (20) جاءت الفقرة رقم -

سة، اعينة الدر  أفرادمن حيث الموافقة عليها من طرف  الثالثةالمرتبة  في» ةعالية مقارنة بالمؤسسات المنافس
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 أنه على يدل وهذا، (1.02054) ، بانحراف معياري قدره(2.3786) حيث بلغ المتوسط الحسابي المرجح لها
بارة لاحظنا أثره في تعليقات العإن عدم الموافقة على هذه  ،عينة الدراسة حولها في إجابات اتشتت هناك
أسعار  حول ىوالتي في الغالب جسدت في شكاو  الاجتماعيوقع المنظمة في شبكات التواصل ئن عبر مالزبا
 ءطحول بى ، وشكاو البلدان المجاورةفي  نترنتالإبأسعار  ةمقارنالتي اعتبرها الزبون جد مرتفعة  نترنتالإ

 .للمناطق الغير مستفيدة منها نترنتالإمتعلقة بتوصيل  ى، وشكاو نترنتالإتدفق 
 :تطوير ثقافة المنظمة .2

ومن أجل  (20،22،22): ستبانة وفقا للترتيب الآتيمن ثلاث فقرات كانت موزعة في الا يتكون هذا البعد
 :، والجدول الآتي يوضح ذلكلكل الفقرات الحسابية والانحرافات المعياريةالمتوسطات بحساب سنقوم تحليليها 

 ."المنظمة ثقافةتطوير "لفقرات بعد نحرافات المعيارية المتوسطات الحسابية والا: (22-2) الجدول رقم
المتوسط  محتوى الفقرة الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 الاتجاه الترتيب المعياري

 موافق 0 763232. 3.6505 المؤسسة به تقوم تغيير لأي عال   تقبل لدي 22
 عاداتال مع إيجابي بشكل والتعامل التأقلم نستطيع بأننا أرى 22

 موافق 2 920712. 3.6117 .مؤسستنا فيه تتواجد الذي المجتمع في السائدة والتقاليد

 موافق 2 918852. 3.8058 شكل خاص في أسلوب عملهابأرى أن مؤسستنا مميزة  20
 مرتفع // 694302. 3.6893 المستوى العام

 .(SPSS) من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي: المصدر
بالنسبة لوجهة نظر  مرتفعا كان تطوير ثقافة المنظمةأن مستوى  ،(22-2) الجدول رقم من خلاليتضح 

 نحراف معياري قدرهاب ،(3.6893)إذ بلغ  لهذا البعد، وهذا ما يعكسه المتوسط العام المرجح عينة الدراسة أفراد
مما  .عينة الدراسة حول ما جاء في هذا البعد أفرادفي إجابات  عدم وجود تباين كبير، مما يشير إلى (694302.)

  .عينة الدراسة ضمن هذا البعد كانت أقل  تشتتا وأكثر تجانسا أفراديعني أن إجابات 
ترتيبا  (المنظمة ثقافةتطوير )يمكننا ترتيب الفقرات المشكلة لبعد  أعلاه في الجدولانطلاقا من النتائج الواردة 

عينة  أفرادتنازليا من الاتجاه الأقوى إلى الأقل، وذلك بناءً على المتوسط الحسابي والانحراف المعياري الخاص بإجابات 
 :الدراسة كما يلي

 في» شكل خاص في أسلوب عملهابأرى أن مؤسستنا مميزة  «تضمنت التي ،(20) رقم الفقرة جاءت -
 لها المرجح الحسابي المتوسط بلغ حيث ،الدراسة عينة أفراد طرف من عليها الموافقة حيث من الأولى المرتبة

عزى لروح تن أونرى بأن الموافقة على هذه العبارة يمكن  ،(918852.) قدره معياري بانحراف ،(3.8058)
 . ويعتزون به الاختلافمؤسستهم مما يجعلهم يرون هذا  عينة الدراسة اتجاه أفرادالانتماء الذي يشعر به 

من  الثانيةالمرتبة  في» المؤسسة به تقوم تغيير لأي عال   تقبل لدي « تضمنت التي، (22) جاءت الفقرة رقم -
، (3.6505) بلغ المتوسط الحسابي المرجح لها، حيث الدراسةعينة  أفرادحيث الموافقة عليها من طرف 
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الرد إن المؤسسة في مسار حياتها خضعت لعدة تغييرات وهذا ما يفسر ، (763232.) بانحراف معياري قدره
 فرادوبالتالي فإننا نستطيع أن نقول أن لأ ،عينة الدراسة على فكرة التغيير لاعتياديجابي على هذه العبارة الإ

 .المنظمة ثقافة مرنة
 عادات مع إيجابي بشكل والتعامل التأقلم نستطيع بأننا أرى « التي تضمنت ،(22) جاءت الفقرة رقم -

من حيث الموافقة عليها من طرف  الثالثةالمرتبة  في» مؤسستنا فيه تتواجد الذي المجتمع في السائدة والتقاليد
 ، بانحراف معياري قدره(3.6117) عينة الدراسة، حيث بلغ المتوسط الحسابي المرجح لها أفراد

ذلك أمر ضروري يعد  ثقافات المجتمع الذي تتواجد فيه المؤسسة إن القدرة على التأقلم مع، (920712.)
الذي يعرف موزعة عبر التراب الوطني باشر مع الزبائن ولأن مؤسسة شكل متتعامل بوكالات المنظمة لأن 

على  ةالمنظم أفرادكس قدرة عي لكن قبول هذه العبارة لا ،قدرة التكيف هذه ضرورية فتوفر بالتنوع الثقافي
جيدة  سياسةوهذه  ،من نفس المجتمع هاأفرادغلب أن أا نن علمأمع ثقافة المجتمع الذي هي فيه بعد التأقلم 

 .خرى غيرهاأ ولاعتباراتلتفادي الاختلافات الثقافية لمنظمة اتها داعتم

 .بالجلفة الجزائر اتصالاتب جماعات العملوقع تطوير  -ثانيا
: ستبانة وفقا للترتيب الآتيكانت موزعة في الا  فقرات ثمانيةيتكون هذا البعد من 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريةبحساب سنقوم ومن أجل تحليليها  (22،22،20،22،22،22،25،20)
 (أنظر الصفحة الموالية) :، والجدول الآتي يوضح ذلكالفقراتلكل 
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 "جماعات العملتطوير "لفقرات بعد نحرافات المعيارية المتوسطات الحسابية والا: (20-2) الجدول رقم

 .(SPSS) من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي: المصدر
بالنسبة لوجهة نظر  متوسطا كان جماعات العملتطوير أن مستوى  ،(20-2) الجدول رقم من خلاليتضح 

 نحراف معياري قدرهاب ،(3.8507)إذ بلغ  ، وهذا ما يعكسه المتوسط العام المرجح لهذا البعدعينة الدراسة أفراد
مما  .عينة الدراسة حول ما جاء في هذا البعد أفرادفي إجابات  عدم وجود تباين كبير، مما يشير إلى (591522.)

  .عينة الدراسة ضمن هذا البعد كانت أقل  تشتتا وأكثر تجانسا أفراديعني أن إجابات 
ترتيبا  (جماعات العملتطوير )يمكننا ترتيب الفقرات المشكلة لبعد  علاهأانطلاقا من النتائج الواردة في الجدول 

عينة  أفرادتنازليا من الاتجاه الأقوى إلى الأقل، وذلك بناءً على المتوسط الحسابي والانحراف المعياري الخاص بإجابات 
 :الدراسة كما يلي

 المرتبة في» أهداف المؤسسة تنفيذأتفق مع زملائي في كيفية « تضمنت التي ،(22) رقم الفقرة جاءت -
 لها المرجح الحسابي المتوسط بلغ حيث الدراسة، عينة أفراد طرف من عليها الموافقة حيث من الأولى

المؤسسة في البحث في  أفرادإن وحدة الهدف وتكاتف  ،(0.70163) قدره معياري بانحراف ،(4.0874)

المتوسط  محتوى الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 الاتجاه الترتيب المعياري

وروح الفريق بيني وبين يسود جو من التعاون  20
 .زملائي أثناء العمل

 موافق 3 0.79691 3.6699

يؤُدي العاملون في المؤسسة مهامهم الوظيفية من خلال  25
 موافق 6 0.81381 3.5437 .فرق العمل

 موافق 1 0.70163 4.0874 .أهداف المؤسسة تنفيذأتفق مع زملائي في كيفية  22
 غير موافق 8 0.92288 2.4078 .وتحدث بشكل مستمر قيم اجراءات العمل الجماعيتُ  22
أن أشارك زملائي بأفكار ومقترحات جديدة من شأنها  22

 موافق 2 0.82911 3.8058 .تحسن أداء المؤسسة

تقوم المؤسسة بإجراء تغييرات في عضوية الوحدة التي  20
وذلك بما يصب في صالح هذه ( هاأفرادتغير )أنتمي إليها 

 .الوحدة
3.2524 0.96729 7 

موافق 
بدرجة 
 متوسطة

إذا كُلفنا بعمل جماعي فإن الإدارة تحرص على أن يكون  22
 موافق 4 0.90233 3.5825 .الجماعة متنوعي المهارات أفراد

 موافق 5 0.93649 3.5534 .المجموعة التي أعمل معها أفرادليس هناك مشاكل بين  22
 متوسط // 0.43036 3.4879 المستوى العام



 بالجلفة الجزائر تصالاتاب التنظيمي التطوير على والاتصال المعلومات تكنولوجيا أثر: الرابع الفصل

 111 

أهم أهداف نشاط من ها وهذا يعد أفرادسبل تحقيق هذا الهدف يعد مؤشر جيد من مؤشرات انسجام 
 .جماعات العملتطوير 

سن أداء أن تحأشارك زملائي بأفكار ومقترحات جديدة من شأنها « تضمنت التي ،(22) رقم الفقرة جاءت -
 المتوسط بلغ حيث الدراسة، عينة أفراد طرف من عليها الموافقة حيث من الثانية المرتبة في» المؤسسة
نفسر هذه النتيجة بعلو روح المبادرة  .(0.82911) قدره معياري بانحراف ،(3.8058) لها المرجح الحسابي

 .وإتحاد أفراد المنظمة إتجاه تحسين وضعية المنظمة
 » يسود جو من التعاون وروح الفريق بيني وبين زملائي أثناء العمل «تضمنت التي ،(20) رقم الفقرة جاءت -

 المرجح الحسابي المتوسط بلغ حيث الدراسة، عينة أفراد طرف من عليها الموافقة حيث من الثالثة المرتبة في
يعود بأنه  على هذه العبارة الإيجابي الرد ويمكن تفسير ،(0.79691) قدره معياري بانحراف ،(3.6699) لها

 .لتماسك أعضاء المؤسسة وسيادة الجو الأسري كما سبق أن قلنا
 أفرادإذا كُلفنا بعمل جماعي فإن الإدارة تحرص على أن يكون  «تضمنت التي ،(22) رقم الفقرة جاءت -

 حيث الدراسة، عينة أفراد طرف من عليها الموافقة حيث من الربعة المرتبة في» الجماعة متنوعي المهارات
إن تنوع مهارات أعضاء  ،(0.90233) قدره معياري بانحراف ،(3.5825) لها المرجح الحسابي المتوسط بلغ

الجماعة أمر ضروري لضمان الفاعلية في العمل وتحقيق تكامل في أداء الفريق وتبادل الخبرات، والإجابة 
 .وتحقيق الانتفاع من كامل المهارات في العمل زدواجيةالعبارة يعد أمرا طبيعيا لمنع الابالإيجاب على هذه 

 المرتبة في» المجموعة التي أعمل معها أفرادليس هناك مشاكل بين  «تضمنت التي ،(22) رقم الفقرة جاءت -
 لها المرجح الحسابي المتوسط بلغ حيث الدراسة، عينة أفراد طرف من عليها الموافقة حيث من الخامسة

بررت الموافقة على هذه العبارة أثناء الزيارة الميدانية بأنه لا  ،(0.93649) قدره معياري بانحراف ،(3.5534)
ها والجو الأسري فيها يحول دون طغيان المشاكل بين أفرادأن تماسك  لايوجد مؤسسة خالية من المشاكل إ

 .عية الإدارةبم أعضاءها وفي حال كان هناك مشكل فإن الكل يبادر لحل هذا الخلاف
 العمليؤُدي العاملون في المؤسسة مهامهم الوظيفية من خلال فرق  «تضمنت التي ،(25) رقم الفقرة جاءت -

 الحسابي المتوسط بلغ حيث الدراسة، عينة أفراد طرف من عليها الموافقة حيث من السادسة المرتبة في »
إن التعليق بإيجاب على هذه العبارة التمس  .(0.81381) قدره معياري بانحراف ،(3.5437) لها المرجح

 . سري داخل المؤسسة وكذا تعاونهم في العملدانية  إذا لاحظنا سيادة الجو الأالزيارات الميثره خلال أ
تقوم المؤسسة بإجراء تغييرات في عضوية الوحدة التي أنتمي إليها  «تضمنت التي ،(20) رقم الفقرة جاءت -

 طرف من عليها الموافقة حيث من السابعة المرتبة في» وذلك بما يصب في صالح هذه الوحدة( هاأفرادتغير )
 قدره معياري بانحراف ،(3.2524) لها المرجح الحسابي المتوسط بلغ حيث الدراسة، عينة أفراد

إن التوسط الإجابة على  ،عينة الدراسة حولها في إجابات اتشتت هناك أنه على يدل وهذا ،(0.96729)
يكون في حالة تغيير  فرادبرر بأن المؤسسة تميل إلى فكرة ثبات الفرد في وظيفته وتغير عضوية الأ العبارةهذه 

 .فحسبهيكلة الوحدات 
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 المرتبة في» قيم اجراءات العمل الجماعي وتحدث بشكل مستمرتُ  «تضمنت التي ،(22) رقم الفقرة جاءت -
 لها المرجح الحسابي المتوسط بلغ حيث الدراسة، عينة أفراد طرف من عليها الموافقة حيث من الثامنة

إن رفض هذه العبارة من قبل عينة الدارسة يراد إلى أنه لا  ،(0.92288) قدره معياري بانحراف ،(2.4078)
فكرة تقيم إن تم بفكرة العمل الجماعي بشكل رسمي وبالتالي ففهي لا تهالمؤسسة بيوجد برنامج عمل جماعي 

 .أمرا مستبعداإجراءات عملها يعد 
 .بالجلفة الجزائر اتصالاتب فرادوقع تطوير الأ -ثالثا

ومن أجل ( المعارف، المهارات، الخبرات، والشخصية)أربع أبعاد فرعية متمثلة في يتكون هذا البعد من 
 :لكل بعد فرعي على النحو التالي المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريةاب بحستحليليها سنقوم 

  :المعارف.2
ومن أجل  ،(25،20،20،22: )ستبانة وفقا للترتيب الآتيكانت موزعة في الا  أربع فقراتن يتكون هذا البعد م

 :، والجدول الآتي يوضح ذلكلكل الفقرات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريةبحساب تحليليها سنقوم 
 "المعارف"لفقرات بعد نحرافات المعيارية المتوسطات الحسابية والا: (20-2) الجدول رقم

المتوسط  محتوى الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الاتجاه الترتيب

حملة الشهادات المهنية  تحرص مؤسستي على توظيف 22
 موافق 2 791042. 3.8932 .والأكاديمية وذوي المعارف العالية

أعتقد أن معارفي الحالية تفي بتحقيق أغراض رفع مستوى  20
 موافق 0 908112. 3.8058 . أداء المؤسسة

على معارف الموظفين  يتم توزيع المهام في مؤسستي بناءً  20
 موافق 2 1.08034 3.5825 .تجاه أعمالهم وتخصصاتهم التي يشغلونهااالمتزايدة 

 المستمر م والتطويرالتعلنشاطات تشجع المؤسسة  25
 .لدى عامليها

غير  2 1.09235 2.3592
 موافق

 متوسط // 0.66408 3.4102 المستوى العام
 .(SPSS) من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي: المصدر

عينة  أفرادبالنسبة لوجهة نظر  متوسطا كان المعارف أن مستوى ،(20-2) الجدول رقم من خلاليتضح 
، (0.66408) نحراف معياري قدرهاب ،(3.4102)إذ بلغ  ، وهذا ما يعكسه المتوسط العام المرجح لهذا البعدالدراسة

مما يعني أن إجابات  .عينة الدراسة حول ما جاء في هذا البعد أفرادفي إجابات  عدم وجود تباين كبيرمما يشير إلى 
  .عينة الدراسة ضمن هذا البعد كانت أقل تشتتا وأكثر تجانسا أفراد
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ترتيبا تنازليا من  (المعارف)يمكننا ترتيب الفقرات المشكلة لبعد  أعلاهانطلاقا من النتائج الواردة في الجدول 
عينة الدراسة   أفرادالاتجاه الأقوى إلى الأقل، وذلك بناءً على المتوسط الحسابي والانحراف المعياري الخاص بإجابات 

 :كما يلي
حملة الشهادات المهنية والأكاديمية  تحرص مؤسستي على توظيف «تضمنت التي ،(55) رقم الفقرة جاءت -

 بلغ حيث ،الدراسة عينة أفراد طرف من عليها الموافقة حيث من الأولى المرتبة في» وذوي المعارف العالية
إن الموافقة على هذه العبارة  ،(791042.) قدره معياري بانحراف ،(3.8932) لها المرجح الحسابي المتوسط

العينة كانوا من حملة الشهادات  أفرادأكد لنا من خلال تحليل البيانات الشخصية والوظيفية إذ أن اغلب 
 . الجامعية

أعتقد أن معارفي الحالية تفي بتحقيق أغراض رفع مستوى أداء  «تضمنت التي ،(56) رقم الفقرة جاءت -
 المتوسط بلغ حيث ،الدراسة عينة أفراد طرف من عليها الموافقة حيث من الثانية المرتبة في  »المؤسسة
إن الإجابة بالإيجاب على هذه العبارة  ،(908112.) قدره معياري بانحراف ،(3.8058) لها المرجح الحسابي

 .بعين الاعتباردر بالمؤسسة أن تضعها يجيدل على أن هناك طاقات معرفية غير مستغلة 
على معارف الموظفين المتزايدة  يتم توزيع المهام في مؤسستي بناءً « تضمنت التي ،(57) رقم الفقرة جاءت -

 عينة أفراد طرف من عليها الموافقة حيث من الثالثة المرتبة في» اتجاه أعمالهم وتخصصاتهم التي يشغلونها
 وهذا ،(1.08034) قدره معياري بانحراف ،(3.5825) لها المرجح الحسابي المتوسط بلغ حيث ،الدراسة

فسر بأن المهام تقدم إن الموافقة على هذه العبارة يُ  ،عينة الدراسة حولها في إجابات اتشتت هناك أنه على يدل
ر على مستوى التكنولوجي وبالضبط تكنولوجيا يللأكثر كفاءة في تنفيذها وبما أن المؤسسة تسعى للتطو 

 .ى المعرفة في هذا المجالو تضع اهتماماتها هذه بين يدي ذ افإنه نترنتالإ
 » لدى عامليها م والتطوير المستمرالتعلنشاطات تشجع المؤسسة  «تضمنت التي ،(58) رقم الفقرة جاءت -

 المرجح الحسابي المتوسط بلغ حيث الدراسة، عينة أفراد طرف من عليها الموافقة حيث من الرابعة المرتبة في
عينة  في إجابات اتشتت هناك أنه على يدل وهذا ،(1.09235) قدره معياري بانحراف ،(2.3592) لها

 هاوكذا لتركيز بالنسبة للمؤسسة التعلم يعود لثانوية أهمية الموافقة على هذه العبارة إن عدم  ،الدراسة حولها
 أن ينيب "التنظيميالتعلم "إن عدم التفات المنظمة لمثل هذه المفاهيم الحديثة  .لا غيرالوظيفية  اتهاعلى نشاط

المنظمة مازالت تتصف بالجمود ومازالت لم تنقل نفسها إلى مصاف المؤسسات المتطورة لأن مفهوم التعلم 
هي تنافسية و وإثراء معرفة الموظف هي أساس قيام واضمحلال بعض المؤسسات فالمعرفة تأتي بالفرص والمزايا ال

 .س مال يجب أن يستثمر فيهأر تعد 
 :المهارات. 0

ومن أجل  ،(00،02،02،22): ستبانة وفقا للترتيب الآتيكانت موزعة في الا  أربع فقراتن يتكون هذا البعد م
أنظر ) :، والجدول الآتي يوضح ذلكلكل الفقرات والانحرافات المعيارية المتوسطات الحسابيةبحساب تحليليها سنقوم 
 (الصفحة الموالية
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 ."المهارات"لفقرات بعد نحرافات المعيارية المتوسطات الحسابية والا: (25-2) الجدول رقم
المتوسط  محتوى الفقرة الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 الاتجاه الترتيب المعياري

لدي الرغبة في تطوير مهاراتي من أجل تطوير العمل بطرق  22
 موافق 2 0.91240 3.9709 .جديدة وإبداعية

توفر لي المؤسسة فرص المشاركة في الدورات التدريبية ذات  02
 موافق 0 0.86374 3.8641 .العلاقة بعملي

تقوم المؤسسة بنقلي من وظيفتي إلى وظائف أخرى في نفس  02
مستواي الإداري لكي أتقن العمليات التي تكمل عمليات 

 .طبيعة عمليوظيفتي وأتمكن من تكوين صورة شاملة حول 
غير  2 0.80806 2.1165

 موافق

تعمل المؤسسة باستمرار على إعداد الموظفين لشغل  00
 موافق 2 0.80108 3.4466 .مناصب وظيفية أعلى

 متوسط // 554992. 3.3495 المستوى العام
 .(SPSS) من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي: المصدر

عينة  أفرادبالنسبة لوجهة نظر متوسطا  كان المهاراتأن مستوى  ،(25-2) الجدول رقم من خلاليتضح 
، (554992.) نحراف معياري قدرهاب ،(3.3495)إذ بلغ  ، وهذا ما يعكسه المتوسط العام المرجح لهذا البعدالدراسة

مما يعني أن إجابات  .عينة الدراسة حول ما جاء في هذا البعد أفرادفي إجابات  عدم وجود تباين كبيرمما يشير إلى 
  .عينة الدراسة ضمن هذا البعد كانت أقل تشتتا وأكثر تجانسا أفراد

ترتيبا تنازليا من  (المهارات)يمكننا ترتيب الفقرات المشكلة لبعد  أعلاه انطلاقا من النتائج الواردة في الجدول
عينة الدراسة   أفرادالاتجاه الأقوى إلى الأقل، وذلك بناءً على المتوسط الحسابي والانحراف المعياري الخاص بإجابات 

 :كما يلي
لدي الرغبة في تطوير مهاراتي من أجل تطوير العمل بطرق جديدة  «تضمنت التي ،(22) رقم الفقرة جاءت -

 المتوسط بلغ حيث الدراسة، عينة أفراد طرف من عليها الموافقة حيث من الأولى المرتبة في» وإبداعية
المؤسسة  أفرادإن وجود دافعية لدى  ،(0.91240) قدره معياري بانحراف ،(3.9709) لها المرجح الحسابي

  . هائنحو تطوير مهاراتهم يوفر عليها الكثير من الجهد إذ ما أرادت المؤسسة تطوير مهارات اعضا
توفر لي المؤسسة فرص المشاركة في الدورات التدريبية ذات العلاقة « تضمنت ، التي(02) الفقرة رقمجاءت  -

المتوسط عينة الدراسة، حيث بلغ  أفرادمن حيث الموافقة عليها من طرف  الثانيةالمرتبة  في » يبعمل
هذه العبارة تأكده والموفقة على ، (0.86374) ، بانحراف معياري قدره(3.8641) الحسابي المرجح لها
 .التكوين الفارط ذكرها في المبحث السابق إحصائيات برنامج
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تعمل المؤسسة باستمرار على إعداد الموظفين لشغل مناصب « تضمنت التي ،(00) رقم الفقرة جاءت -
 المتوسط بلغ حيث ،الدراسة عينة أفراد طرف من عليها الموافقة حيث من الثالثة المرتبة في» وظيفية أعلى

 إن الموافقة على هذه العبارة تعود ،(0.80108) قدره معياري بانحراف ،(3.4466) لها المرجح الحسابي
وتقدم له  ضع للإشرافرص المؤسسة على أهلية الموظف للوظيفة المرقى لها فتفوض له بعض مهامها ويخُ لح

  .لدورات تكوينية في مجالها إذا تطلب الأمر ذلك
تقوم المؤسسة بنقلي من وظيفتي إلى وظائف أخرى في نفس « تضمنت التي ،(02) رقم الفقرة جاءت -

مستواي الإداري لكي أتقن العمليات التي تكمل عمليات وظيفتي وأتمكن من تكوين صورة شاملة حول 
 المتوسط بلغ حيث ،الدراسة عينة أفراد طرف من عليها الموافقة حيث من الرابعة المرتبة في» طبيعة عملي

إن نقل الموظف من وظيفة إلى أخرى  .(0.80806) قدره معياري بانحراف ،(2.1165) لها المرجح الحسابي
 .رةافي الغالب وهذا ما يفسر عدم الموافقة على هذه العب ةصب شاغر ايكون لتغطية من

 :الدوافع.2
ومن أجل  ،(00،02،02،02): ستبانة وفقا للترتيب الآتيكانت موزعة في الا  أربع فقراتن يتكون هذا البعد م

 :، والجدول الآتي يوضح ذلكلكل الفقرات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريةبحساب تحليليها سنقوم 
 ."الدوافع"لفقرات بعد نحرافات المعيارية المتوسطات الحسابية والا: (22-2) الجدول رقم

المتوسط  محتوى الفقرة الرقم
 يبالحسا

الانحراف 
 الاتجاه الترتيب المعياري

 موافق 2 851762. 4.0000 .أنا منضبط في أداء عملي 02
 موافق 2 987932. 3.5437 .تسعى المؤسسة لرفع مستوى الجاهزية والرغبة في العمل 02
بتكارية على تقديم العديد من الأفكار الا لدي القدرة 02

 موافق 2 869022. 3.9029 .ومقترحات التحسين

 موافق 0 778672. 3.9612 .إمكانيات الوظيفة المتاحة ليطموحي يفوق  00
 مرتفع // 663692. 3.8519 المستوى العام

 .(SPSS) من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي: المصدر
عينة  أفرادبالنسبة لوجهة نظر  مرتفعا كان الدوافعبعد  مستوىأن  ،(22-2) الجدول رقم من خلاليتضح 

، (663692.) نحراف معياري قدرهاب ،(3.8519)إذ بلغ  ، وهذا ما يعكسه المتوسط العام المرجح لهذا البعدالدراسة
مما يعني أن إجابات  .عينة الدراسة حول ما جاء في هذا البعد أفرادفي إجابات  عدم وجود تباين كبيرمما يشير إلى 

  .عينة الدراسة ضمن هذا البعد كانت أقل  تشتتا وأكثر تجانسا أفراد
ترتيبا تنازليا من  (الدوافع)يمكننا ترتيب الفقرات المشكلة لبعد  أعلاهانطلاقا من النتائج الواردة في الجدول 

عينة الدراسة   رادأفالاتجاه الأقوى إلى الأقل، وذلك بناءً على المتوسط الحسابي والانحراف المعياري الخاص بإجابات 
 :كما يلي
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 الموافقة حيث من الأولى المرتبة في» أنا منضبط في أداء عملي «تضمنت التي ،(02) رقم الفقرة جاءت -
 معياري بانحراف ،(4.0000) لها المرجح الحسابي المتوسط بلغ حيث ،الدراسة عينة أفراد طرف من عليها
نحو العمل،  فرادالمؤشرات المهمة لقياس دافعية الأإن الانضباط في العمل يعد من  ،(851762.) قدره

والموافقة على هذه العبارة من قبل عينة الدراسة يحتسب كنقطة إيجابية لصالح المؤسسة كما أن غرس روح 
 .هاأفرادتطوير مساعي المؤسسة لالانضباط في العمل يدخل ضمن 

من  الثانيةالمرتبة  في» الوظيفة المتاحة ليطموحي يفوق إمكانيات « تضمنت ، التي(00) جاءت الفقرة رقم -
، (3.9612) ، حيث بلغ المتوسط الحسابي المرجح لهاالدراسةعينة  أفرادحيث الموافقة عليها من طرف 

 أفرادإن الموافقة على هذه العبارة يشير إلى وجود فجوة مابين طموح  ،(778672.) بانحراف معياري قدره
المؤسسة والإمكانيات الموفرة لهم وبالتالي فإننا نستطيع القول بأن هناك فرص ضائعة يجدر بالمؤسسة أن 

 .تستغلها
لدي القدرة على تقديم العديد من الأفكار الابتكارية ومقترحات « تضمنت التي ،(02) رقم الفقرة جاءت -

 المتوسط بلغ حيث ،الدراسة عينة أفراد طرف من عليها الموافقة حيث من الثالثة المرتبة في» التحسين
يقوم على الأفكار إن تطور المنظمة  ،(869022.) قدره معياري بانحراف ،(3.9029) لها المرجح الحسابي

القدرة لدى عينة الدراسة يعد ميزة يجب أن تستغل من قبل  هالابتكارية ومجهودات التحسين ووجود هذ
 .المؤسسة

 المرتبة في» تسعى المؤسسة لرفع مستوى الجاهزية والرغبة في العمل« تضمنت التي ،(02) رقم الفقرة جاءت -
 لها المرجح الحسابي المتوسط بلغ حيث ،الدراسة عينة أفراد طرف من عليها الموافقة حيث من الرابعة

إن وقوع هذه العبارة في ذيل الترتيب يدل على حاجة  ،(987932.) قدره معياري بانحراف ،(3.5437)
 .كانت مادية و معنوية  لتي تعتمدها سواءً ااسة التحفيز يلإعادة النظر في س لمنظمة

 :الشخصية .2
ومن أجل  ،(02،02،05،00): ستبانة وفقا للترتيب الآتيكانت موزعة في الا  أربع فقراتن يتكون هذا البعد م

أنظر ) :والجدول الآتي يوضح ذلك، لكل الفقرات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريةبحساب سنقوم تحليليها 
 (الصفحة الموالية
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 ."الشخصية"لفقرات بعد نحرافات المعيارية المتوسطات الحسابية والا: (22-2) الجدول رقم         
المتوسط  محتوى الفقرة الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 الاتجاه الترتيب المعياري

الصعوبات  أتحمل مسؤولية عملي وأواصل القيام به رغم 00
 موافق 2 0.85086 4.0388 .التي قد تواجهني

حتفاظ بضبط النفس حت ى ف ي لدي القدرة على الإ 05
 موافق 0 0.85153 3.9806 .المواقف الت ي تض ايقني

المناقشات )أفضل أن أقوم أنا بقي    ادة النش    اط الاجتماعي  02
بدرجة  موافق 2 1.07407 3.3010 (.والأعمال الجماعية مثلا

 متوسطة
موافق بدرجة  2 1.17957 3.2621 .لا أهتم كثيرا باختلاطي الاجتماعي بباقي الموظفين 02

 متوسطة
 متوسط // 728052. 3.6456 المستوى العام

 .(SPSS) من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي: المصدر
عينة  أفرادبالنسبة لوجهة نظر  امتوسط كانالشحصية أن مستوى  ،(22-2) الجدول رقم من خلاليتضح 

، (728052.) نحراف معياري قدرهاب ،(3.6456)إذ بلغ  ، وهذا ما يعكسه المتوسط العام المرجح لهذا البعدالدراسة
مما يعني أن إجابات  .عينة الدراسة حول ما جاء في هذا البعد أفرادفي إجابات  عدم وجود تباين كبيرمما يشير إلى 

  .عينة الدراسة ضمن هذا البعد كانت أقل تشتتا وأكثر تجانسا أفراد
ترتيبا تنازليا من  (الشخصية)يمكننا ترتيب الفقرات المشكلة لبعد  أعلاهانطلاقا من النتائج الواردة في الجدول 

عينة الدراسة   أفرادالاتجاه الأقوى إلى الأقل، وذلك بناءً على المتوسط الحسابي والانحراف المعياري الخاص بإجابات 
 :كما يلي
أتحمل مسؤولية عملي وأواصل القيام به رغم الصعوبات التي قد  «تضمنت التي ،(00) رقم الفقرة جاءت -

 المتوسط بلغ حيث ،الدراسة عينة أفراد طرف من عليها الموافقة حيث من الأولى المرتبة في» تواجهني
ل المسؤولية مإن القدرة على تح .(0.85086) قدره معياري بانحراف ،(4.0388) لها المرجح الحسابي
 موظفيهابات العمل وعدم الاتكالية من العناصر المهمة التي يجب على المؤسسة أن تتحراها في و صع ةومواجه

سؤولية متوفرة لدى عينة ن سمة تحمل المأوقد ثبت من خلال هذه الفقرة  ،مهوتعمل على تطويرها لدي
 .سب لصالح المؤسسةوهذه نقطة تح البحث

حتفاظ بضبط النفس حت ى ف ي المواقف الت ي لدي القدرة على الا «تضمنت التي ،(05) رقم الفقرة جاءت -
 المتوسط بلغ حيث ،الدراسة عينة أفراد طرف من عليها الموافقة حيث من الثانية المرتبة في» تض ايقني
لانفعالي سمة مطلوبة جدا؛ ا إن الاتزان .(0.85153) قدره معياري بانحراف ،(3.9806) لها المرجح الحسابي

مامية أي الموظفين الذين يتعاملون بصفة مباشرة مع الزبائن وكل الموظفين الأوظفي الخطوط خاصة لدى م
جوبون أن لديهم قدرة ثبات انفعالي ، وقد اثبت المستعامة نظرا لضغط العمل الموجود في المنظمةبصفة 
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المنظمة منظمة خدامتيه وبالتالي فإن موظفيها أن كز عليها كون ة، هذه القدرة أو السمة يجب أن يُ ر  جيد
 .واجهة تعكس صورة المنظمة وسمعتهايمثلون 

المناقشات )أفضل أن أقوم أنا بقي    ادة النش    اط الاجتماعي « تضمنت التي ،(02) رقم الفقرة جاءت -
 حيث ،الدراسة عينة أفراد طرف من عليها الموافقة حيث من الثالثة المرتبة في» (والأعمال الجماعية مثلا

 هناك أنه على يدل وهذا ،(1.07407) قدره معياري بانحراف ،(3.3010) لها المرجح الحسابي المتوسط بلغ
بالصفات المنظمة واتسام موظفي مور الأخذ بزمام إن القدرة على الأ .عينة الدراسة حولها في إجابات اتشتت

ويضفي نوعا من القوة ويرفع من مكانة المنظمة؛  ةالتنظيميعد من الدلالات الواضحة للصحة يالقيادية 
 . يدعوا إلى ضرورة العمل عليهاوبالتالي فإن وجود هذه السمة بصفة متوسطة في المنظمة 

 المرتبة في» لا أهتم كثيرا باختلاطي الاجتماعي بباقي الموظفين «تضمنت التي ،(02) رقم الفقرة جاءت -
 لها المرجح الحسابي المتوسط بلغ حيث ،الدراسة عينة أفراد طرف من عليها الموافقة حيث من الرابعة

عينة الدراسة  في إجابات اتشتت هناك أنه على يدل وهذا ،(1.17957) قدره معياري بانحراف ،(3.2621)
لدى  ة الاجتماعية موجودة بشكل متوسطجابة على الفقرة يدل على أن سمإن التوسط في الإ ،حولها

وكما نعلم فإن القدرة الموظف على التفاعل الجيد مع زملائه أمر لازم كون أن أعمال  ،موظفي المنظمة
ف جو من الود داخل يضت ن سمة الاجتماعيةما أكالمنظمة مكملة لبعضها ولتبادل الخبرات مع الزملاء  

  .بالجانب النفسي للموظف داخلها هتمامالايلزم المنظمة ضرورة  وهذا ما المنظمة
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 الدراسة ختبار فرضياتا: المبحث الثالث
المعلومات والاتصال على التطوير  اإن الهدف الأساس لهذه الدراسة يتمثل في اختبار أثر أبعاد تكنولوجي

وفي بحثنا هذا انطلقنا  والتأكد من صحة الفرضيات التي بنيت عليها هذه الدراسة، بالجلفة الجزائر اتصالاتبالتنظيمي 
ة عرض كل فرضية بصفة  فرضيات أساسية سنسعى للتأكد من صحتها كل على حدة، إذ سنحاول في البدايمن أربع 

 .عمق فيها أكثر من خلال تقسيمها إلى فرضيات جزئيةكلية، ثم سنت
  .الأولىالرئيسية الفرضية بار تخا :المطلب الأول

 :تضمنت الفرضية الرئيسية الأولى ما يلي
لأبعاد تكنولوجيا المعلومات بصفة مستقلة  (α≤2.22)إحصائية عند مستوى معنوية ذو دلالة  يوجد أثرلا «

 .» بالجلفة الجزائر اتصالاتبعلى التطوير التنظيمي 
 :وتتفرع عن هذه الفرضية ثلاث فرضيات فرعية، وهي

 الفرضية الفرعية الأولى: 
 التطوير التنظيميعلى  للحاسوب (α≤2.22)إحصائية عند مستوى معنوية ذو دلالة  يوجد أثرلا «
 .» بالجلفة الجزائر اتصالاتب
 الفرضية الفرعية الثانية: 

 اتصالاتبالتطوير التنظيمي  على للبرمجيات (α≤2.22)عند مستوى معنوية إحصائية ذو دلالة  يوجد أثرلا «
 .» بالجلفة الجزائر

 الفرضية الفرعية الثالثة: 
 التطوير التنظيمي علىلقواعد البيانات  (α≤2.22)إحصائية عند مستوى معنوية ذو دلالة  يوجد أثرلا «
 .» بالجلفة الجزائر اتصالاتب

عدم   التأكد منلكن قبل ذلك لابد من  ،تحليل الانحدارسنعتمد على من أجل اختبار هذه الفرضيات 
 سنقوم بحساب معامل تضخم التباينوهنا  ، (Multi-collinearity)وجود ارتباط عال  بين المتغيرات المستقلة

(Factory Inflation Variance-VIF) التباين المسموح اختبار، و (Tolerance) بعد من أبعاد المتغير  لكل
وكانت قيمة اختبار  (22) يتجاوز (VIF) والقاعدة العامة هنا تقول أنه إذا  كان معامل تضخم التباين. المستقل

، فإنه يمكن القول بأن هذا المتغير له ارتباط عال  مع متغيرات مستقلة (2.22)أقل من  (Tolerance)التباين المسموح 
 .أخرى، وبالتالي يؤدي ذلك إلى حدوث مشكلة في تحليل الانحدار
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  :ختباراتين نتائج هذه الاتي يبوالجدول الآ
تكنولوجيا المعلومات كمتغير نتائج معامل تضخم التباين والتباين المسموح به لأبعاد  :(22-2) الجدول رقم

 .مستقل
 الأبعاد المتغير  المستقل

 
 معامل تضخم التباين

(VIF) 

 التباين المسموح
(Tolerance) 

 2.005 2.202 الحاسوب تكنولوجيا المعلومات
 2.000 2.222 البرمجيات

 2.520 2.220 قواعد البيانات
 .(SPSS) البرنامج الإحصائيمن إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات : المصدر

 (22) لجميع الأبعاد تقل عن (VIF)أن قيم معامل تضخم التباين  (22-2) يتضح من خلال الجدول رقم
جاءت أكبر  (Tolerance)، بالإضافة إلى أن قيم اختبار التباين المسموح (2.222و 2.220) حيث تراوحت بين

وبناءً عليه نستنتج عدم وجود ارتباط عال  بين أبعاد المتغير  ،(0.000و 2.520)حيث تراوحت بين ( 2.22)من 
 (.تكنولوجيا المعلومات)المستقل 

 :أثر الحاسوب على التطوير التنظيمي -أولا
للتأكد من  (Analysis Of Variance) تحليل التباين للانحدارجل اختبار هذه الفرضية سنعتمد على أمن 

ثر ألاختبار  (Simple Regression Analysis) البسيط رتحليل الانحداإلى  بالإضافة ،صلاحية النموذج
 .بالجلفة الجزائر اتصالاتبعلى التطوير التنظيمي  بعاد تكنولوجيا المعلوماتأالحاسوب كبعد من 

الحاسوب على  أثر لاختبار النموذج صلاحية من للتأكد للانحدار التباين تحليل نتائج (:20-2) الجدول رقم
 التطوير التنظيمي

 (F) مستوى معنوية المحسوبة (F) قيمة متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات المصدر
 2.222* 22.022 2.022 2 2.022 الانحدار
 2.250 222 25.202 الخطأ
 // 220 00.202 الكلي

 (α=2.22)إحصائيا عند مستوى المعنوية  لدا*
 .(SPSS) إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائيمن : المصدر

المعنوية وهو أقل من مستوى  (2.222)*يساوي  (F)نلاحظ أن مستوى معنوية  (20-2) الجدول من خلال     
 .هذه الفرضية ختبارأن النموذج صالح لا نستخلصوعليه  ،(α=2.22)المفروض والذي يبلغ 
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 اتصالاتب التطوير التنظيميعلى الحاسوب لأثر  نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط (:22-2)الجدول رقم 
 .بالجلفة الجزائر

 (T)معنوية  مستوى المحسوبة (T) الخطأ المعياري (B) المتغيرات
 2.222* 0.002 2.222 0.022 الحد الثابت

 2.220 2.252 2.250 *2.222 (x11)  الحاسوب
 (α=2.22)دال إحصائيا عند مستوى المعنوية  * 2.222 (R) معامل الارتباط

 2.202 (R²) معامل التحديد
 Y= 2.213+0.356x11+ ei معادلة النموذج 

 .(SPSS) من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي: المصدر
 (α≤2.22)حصائية  عند مستوى معنوية إذو دلالة  تأثيران هناك أعلاه أحصائية الواردة تبين من النتائج الإي

بلغت التي المحسوبة  (T)وذلك استنادا إلى أن قيمة  بالجلفة الجزائر اتصالاتب للحاسوب على التطوير التنظيمي
 .(2.22)وهي أقل من مستوى المعنوية المفترض والذي يبلغ  (2.222)*وبقيمة احتمالية بلغت ( 2.250)

ارات المعاملات موجبة وهذا ما يتفق مع موضوع الدراسة، ومن خلال معادلة نموذج الانحدار قيم وإش
 (.2.220)ب     نستخلص أن زيادة الاستغلال الجيد للحاسوب بوحدة واحدة يزيد من التطوير التنظيمي 

والتطوير  هناك ارتباط متوسط وموجب بين الحاسوبوهذا يدل على أن  (2.222) معامل الارتباط يساوي
 . بالجلفة الجزائر اتصالاتبالتنظيمي 

وعليه يمكن القول  ،(%20)تساوي أي أن القدرة التفسيرية للنموذج  (2.20) يساوي (R²)معامل التحديد 
 .تفسره متغيرات أخرى (%52) يبقى ما قيمتهو  ،التطوير التنظيميمن  (% 20) الحاسوب يفسر ما قيمتهأن 

ذو دلالة  يوجد أثر «:نهأعلى ما سبق نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة والتي تنص على  بناءً و 
 .» بالجلفة الجزائر اتصالاتبالتطوير التنظيمي على  للحاسوب (α≤2.22) إحصائية عند مستوى معنوية

 :التطوير التنظيميثر البرمجيات على أ -ثانيا
للتأكد من  (Analysis Of Variance) تحليل التباين للانحدارجل اختبار هذه الفرضية سنعتمد على أمن 

ثر ألاختبار  (Simple Regression Analysis) البسيط رتحليل الانحداإلى  بالإضافة ،صلاحية النموذج
 .بالجلفة الجزائر اتصالاتبعلى التطوير التنظيمي  بعاد تكنولوجيا المعلوماتأكبعد من البرمجيات  
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البرمجيات على  أثر لاختبار النموذج صلاحية من للتأكد للانحدار التباين تحليل نتائج: (22-2) الجدول رقم
 .التطوير التنظيمي

 مستوى معنوية المحسوبة (F) قيمة متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات المصدر
(F) 

 2.222* 22.222 0.222 2 0.222 الانحدار
 2.222 222 22.022 الخطأ
 // 220 00.202 الكلي

 (α=2.22)إحصائيا عند مستوى المعنوية  لدا*
 .(SPSS) من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي: المصدر

المعنوية أقل من مستوى  وهو (2.222)*يساوي  (F)نلاحظ أن مستوى معنوية  (22-2) الجدول من خلال
 .هذه الفرضية ختبارأن النموذج صالح لا نستخلصوعليه ، (α=2.22)المفروض والذي يبلغ 

 التطوير التنظيميعلى البرمجيات ط لأثر نتائج تحليل الانحدار الخطي البسي: (22-2) الجدول رقم
 .بالجلفة الجزائر اتصالاتب

 (T)معنوية  مستوى المحسوبة (T) الخطأ المعياري (B) المتغيرات
 2.222* 0.222 2.220 0.202 الحد الثابت
 2.222 2.252 2.502 *2.222 (x12)  البرمجيات

 (α=2.22)دال إحصائيا عند مستوى المعنوية * 2.202 (R) معامل الارتباط

 2.202 (R²) معامل التحديد
 Y= 2.375+0.311x12+ ei معادلة النموذج 

 .(SPSS) مخرجات البرنامج الإحصائيمن إعداد الطالبة بالاعتماد على : المصدر
 (α≤2.22)حصائية  عند مستوى معنوية إذو دلالة  تأثيران هناك أعلاه أحصائية الواردة تبين من النتائج الإي

بلغت التي المحسوبة  (T)وذلك استنادا إلى أن قيمة  بالجلفة الجزائر اتصالاتبالتنظيمي  التطويرعلى للبرمجيات 
 .(2.22)أقل من مستوى المعنوية المفترض والذي يبلغ  وهي (2.222)*بلغت وبقيمة احتمالية  (2.502)

ة، ومن خلال معادلة نموذج الانحدار قيم وإشارات المعاملات موجبة وهذا ما يتفق مع موضوع الدراس
 .(2.222)ب     بوحدة واحدة يزيد من التطوير التنظيمي  الاستغلال الجيد للبرمجياتنستخلص أن زيادة 

البرمجيات والتطوير  هناك ارتباط متوسط وموجب بين وهذا يدل على أن (2.202) معامل الارتباط يساوي
  .بالجلفة الجزائر اتصالاتبالتنظيمي 

وعليه يمكن  (%20.2)أي أن القدرة التفسيرية للنموذج تساوي  (2.202)يساوي  (R²)معامل التحديد 
تفسره متغيرات  (%50.2)يبقى ما قيمته و  ،التطوير التنظيميمن  (% 20.2) ما قيمتهالبرمجيات تفسر القول أن 

 . أخرى
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ذو دلالة  يوجد أثر «على ما سبق نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة والتي تنص على أنه بناءً و 
 .» بالجلفة الجزائر اتصالاتبالتطوير التنظيمي على للبرمجيات  (α≤2.22) إحصائية عند مستوى معنوية

 :التنظيمي أثر قواعد البيانات على التطوير -ثالثا
للتأكد من  (Analysis Of Variance) تحليل التباين للانحدارجل اختبار هذه الفرضية سنعتمد على أمن 

قواعد ثر ألاختبار  (Simple Regression Analysis) البسيط رتحليل الانحداإلى  بالإضافة ،صلاحية النموذج
 .بالجلفة الجزائر اتصالاتبعلى التطوير التنظيمي  بعاد تكنولوجيا المعلوماتأكبعد من  البيانات

قواعد البيانات  أثر لاختبار النموذج صلاحية من للتأكد للانحدار التباين تحليل نتائج :(20 -2) الجدول رقم
 .على التطوير التنظيمي

 .(SPSS) من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي: المصدر
المعنوية وهو أقل من مستوى  (2.220)*يساوي  (F)نلاحظ أن مستوى معنوية  (20 -2) الجدول من خلال

 .هذه الفرضية ختبارأن النموذج صالح لا نستخلصوعليه ، (α=2.22)المفروض والذي يبلغ 
 التطوير التنظيميعلى قواعد البيانات نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط لأثر (: 20-2) الجدول رقم

 .بالجلفة الجزائر اتصالاتب

 .(SPSS) من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي: المصدر
 (α≤2.22)حصائية عند مستوى معنوية إذو دلالة  تأثيران هناك أعلاه أالواردة  حصائيةالإتبين من النتائج ي

بلغت التي المحسوبة  (T)وذلك استنادا إلى أن قيمة  بالجلفة الجزائر اتصالاتبالتطوير التنظيمي على لقواعد البيانات 
 .(2.22)وهي أقل من مستوى المعنوية المفترض والذي يبلغ  (2.220)*وبقيمة احتمالية بلغت  (2.025)

مجموع  المصدر
 المربعات

 (F)مستوى معنوية  المحسوبة (F)قيمة  متوسط المربعات درجات الحرية

 2.220* 22.022 0.252 2 0.252 الانحدار
 2.020 222 02.220 الخطأ
 // 220 00.202 الكلي

 (α=2.22)إحصائيا عند مستوى المعنوية  لدا*

 (T)معنوية  مستوى المحسوبة (T) الخطأ المعياري (B) المتغيرات
 2.222* 22.222 2.022 0.500 الحد الثابت

 2.020 2.202 2.025 *2.220 (x13)  قواعد البيانات
 (α=2.22)دال إحصائيا عند مستوى المعنوية * 2.222 (R) معامل الارتباط

 2.220 (R²) معامل التحديد
 Y= 2.867+0.206x13+ ei معادلة النموذج 
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، ومن خلال معادلة نموذج الانحدار قيم وإشارات المعاملات موجبة وهذا ما يتفق مع موضوع الدراسة
 .(2.020)ب     البيانات بوحدة واحدة يزيد من التطوير التنظيمي  الاستغلال الجيد لقواعدنستخلص أن زيادة 

البيانات  ارتباط متوسط وموجب بين قواعدهناك  وهذا يدل على أن (2.222) معامل الارتباط يساوي
  .بالجلفة الجزائر اتصالاتبالتنظيمي والتطوير 

وعليه يمكن القول  (%2.0)أن القدرة التفسيرية للنموذج تساوي  أي (2.220)يساوي  (R²)معامل التحديد 
تفسره متغيرات  (%22.5)يبقى ما قيمته و  ،التطوير التنظيميمن  (%2.0) قواعد البيانات تفسر ما قيمتهأن 

  .أخرى
ذو دلالة  يوجد أثر «نهأعلى ما سبق نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة والتي تنص على  بناءً و 

 .»بالجلفة الجزائر اتصالاتبالتنظيمي التطوير على  لقواعد البيانات (α≤2.22) إحصائية عند مستوى معنوية
 .الرئيسية الثانيةالفرضية بار تخا :الثانيالمطلب 

 :الرئيسية الثانية ما يليتضمنت الفرضية 
لأبعاد تكنولوجيا الاتصال بصفة مستقلة  (α≤2.22)إحصائية عند مستوى معنوية ذو دلالة  يوجد أثرلا «

 .» بالجلفة الجزائر اتصالاتبعلى التطوير التنظيمي 
 :هاته الفرضية فرضيتين فرعيتين، تتمثلان في عن وتتفرع

 الفرضية الفرعية الأولى: 
 التطوير التنظيميعلى شبكات الاتصال ل (α≤2.22)إحصائية عند مستوى معنوية ذو دلالة  يوجد أثرلا «
 .» بالجلفة الجزائر اتصالاتب
 الفرضية الفرعية الثانية: 

التطوير التنظيمي  علىللهاتف الذكي  (α≤2.22)عند مستوى معنوية إحصائية ذو دلالة  يوجد أثرلا «
 .» بالجلفة الجزائر اتصالاتب

عدم   التأكد منلكن قبل ذلك لابد من  ،تحليل الانحدارسنعتمد على من أجل اختبار هذه الفرضيات 
 وهنا سنقوم بحساب معامل تضخم التباين ، (Multi-collinearity)وجود ارتباط عال  بين المتغيرات المستقلة

(Factory Inflation Variance-VIF) التباين المسموح اختبار، و (Tolerance) بعد من أبعاد المتغير  لكل
 .المستقل

 (أنظر الصفحة الموالية) :والجدول الآتي يبين نتائج هذه الاختبارات
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كمتغير الاتصال  نتائج معامل تضخم التباين والتباين المسموح به لأبعاد تكنولوجيا : (25-4) الجدول رقم
 .مستقل

 الأبعاد المتغير المستقل
 

 معامل تضخم التباين
(VIF) 

 التباين المسموح
(Tolerance) 

 2.522 2.252 شبكات الاتصال تكنولوجيا الاتصال
 2.522 2.252 الهاتف الذكي

 .(SPSS) من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي: المصدر
حيث  (22)للبعدين تقل عن  (VIF)أن قيم معامل تضخم التباين  (25-4) يتضح من خلال الجدول رقم

جاءت  (Tolerance)بالإضافة إلى أن قيم اختبار التباين المسموح  لكيلاهما، (2.252)بلغت قيم هذه المعاملات 
لكل من البعدين، وبناءً عليه نستنتج عدم وجود ارتباط عال  بين أبعاد  (2.522)حيث بلغت ( 2.22)أكبر من 

 (.تكنولوجيا الاتصال)المتغير المستقل 
 :الاتصال على التطوير التنظيمي أثر شبكات -أولا

للتأكد من  (Analysis Of Variance) تحليل التباين للانحدارجل اختبار هذه الفرضية سنعتمد على أمن 
شبكات ثر ألاختبار  (Simple Regression Analysis) البسيط رتحليل الانحداإلى  بالإضافة ،صلاحية النموذج

 .بالجلفة الجزائر اتصالاتبالاتصال على التطوير التنظيمي بعاد تكنولوجيا أكبعد من   الاتصال
شبكات  أثر لاختبار النموذج صلاحية من للتأكد للانحدار التباين تحليل نتائج: (22-2) الجدول رقم

 .الاتصال على التطوير التنظيمي
 مستوى معنوية المحسوبة (F) قيمة متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات المصدر

(F) 
 2.222 0.022 2.220 2 2.220 الانحدار
 2.020 222 02.220 الخطأ
 // 220 00.202 الكلي

 (α=2.22)إحصائيا عند مستوى المعنوية  لدا*
 .(SPSS) من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي: المصدر

كبر من مستوى المعنوية أوهو ( 2.222)يبلغ  (F)أن مستوى معنوية  (22-2) دول رقميتضح من خلال الج
 .ختبار الفرضيةلإن النموذج غير صالح أ، وعليه يمكن القول (α=2.22) المفروض الذي يبلغ

لا يوجد أثر ذو « :سبق، نقبل الفرضية الصفرية ونرفض الفرضية البديلة والتي تنص على أنه على ما وبناءً  
 ».على التطوير التنظيمي الاتصالشبكات ل (α≤2.22)دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 
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 :أثر الهاتف الذكي على التطوير التنظيمي -ثانيا
للتأكد من  (Analysis Of Variance) تحليل التباين للانحدارجل اختبار هذه الفرضية سنعتمد على أمن 

الهاتف ثر ألاختبار  (Simple Regression Analysis) البسيط رتحليل الانحداإلى  بالإضافة ،صلاحية النموذج
 .بالجلفة الجزائر اتصالاتبالاتصال على التطوير التنظيمي بعاد تكنولوجيا أكبعد من الذكي  

الهاتف الذكي  أثر لاختبار النموذج صلاحية من للتأكد للانحدار التباين تحليل نتائج: (22 -2) الجدول رقم
 .على التطوير التنظيمي

درجات  مجموع المربعات المصدر
 الحرية

 (F) قيمة متوسط المربعات
 المحسوبة

 (F) مستوى معنوية

 2.202* 2.050 2.202 2 2.202 الانحدار
 2.020 222 02.222 الخطأ
 // 220 00.202 الكلي

 (α=2.22)إحصائيا عند مستوى المعنوية  لدا*
 .(SPSS) من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي: المصدر

المعنوية وهو أقل من مستوى  (2.202)*يساوي  (F)نلاحظ أن مستوى معنوية  (22 -2) الجدول من خلال
 .هذه الفرضية ختبارأن النموذج صالح لا نستخلصوعليه ، (α=2.22)المفروض والذي يبلغ 

 يالتطوير التنظيمعلى الهاتف الذكي نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط لأثر  (:22-2) الجدول رقم
 .بالجلفة الجزائر اتصالاتب

 (T)معنوية  مستوى المحسوبة (T) الخطأ المعياري (B) المتغيرات
 2.222* 22.222 2.002 2.202 الحد الثابت

 2.252 2.252 0.022 *2.202 (x22)  الهاتف الذكي
 (α=2.22)دال إحصائيا عند مستوى المعنوية * 2.002 (R) معامل الارتباط

 2.222 (R²) معامل التحديد
 Y=3.171+0.183x12+ ei معادلة النموذج 

 .(SPSS) من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي: المصدر
 (α≤2.22)حصائية عند مستوى معنوية إذو دلالة  تأثيران هناك أعلاه أالواردة  حصائيةالإتبين من النتائج ي

 بلغتالتي المحسوبة  (T)وذلك استنادا إلى أن قيمة  بالجلفة الجزائر اتصالاتب التطوير التنظيميعلى للهاتف الذكي 
 .(2.22)وهي أقل من مستوى المعنوية المفترض والذي يبلغ  (2.202)*وبقيمة احتمالية بلغت  (0.022)

، ومن خلال معادلة نموذج الانحدار قيم وإشارات المعاملات موجبة وهذا ما يتفق مع موضوع الدراسة
 .(2.252)ب     نستخلص أن زيادة استخدام الهاتف الذكي في إنجاز الأعمال بوحدة واحدة يزيد من التطوير التنظيمي 
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الهاتف الذكي  هناك ارتباط منخفض وموجب بين وهذا يدل على أن (2.002) معامل الارتباط يساوي
  .بالجلفة الجزائر اتصالاتبوالتطوير التنظيمي 

وعليه يمكن القول  (%2)أي أن القدرة التفسيرية للنموذج تساوي  (2.222) يساوي (R²)معامل التحديد 
تفسره  (95%)يبقى ما قيمته و  ،التطوير التنظيمي من (% 2) استخدام الهاتف الذكي في العمل يفسر ما قيمتهأن 

 .متغيرات أخرى
ذو دلالة  يوجد أثر «:نهأعلى ما سبق نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة والتي تنص على  بناءً و 

 .»بالجلفة الجزائر اتصالاتبالتطوير التنظيمي على  للهاتف الذكي (α≤2.22) إحصائية عند مستوى معنوية
 اختبار  الفرضية الرئيسية الثالثة :الثالثالمطلب 

 :الرئيسية الثالثة ما يليتضمنت الفرضية 
لأبعاد تكنولوجيا المعلومات والاتصال  (α≤2.22)لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية «

 .»بالجلفة الجزائر اتصالاتبمجتمعة على التطوير التنظيمي 
للتأكد من  (Analysis Of Variance) تحليل التباين للانحدارجل اختبار هذه الفرضية سنعتمد على أمن 

ثر ألاختبار  (Multiple Regression Analysis) المتعدد رتحليل الانحداإلى  بالإضافة ،صلاحية النموذج
الاتصال على المتغير التابع والمتمثل في التطوير  االمتغيرات المستقلة والمتمثلة في تكنولوجيا المعلومات وتكنولوجي

 .بالجلفة الجزائر اتصالاتبالتنظيمي 
 اتكنولوجيأبعاد أثر  لاختبار النموذج صلاحية من للتأكد للانحدار التباين تحليل نتائج: (20-2) الجدول رقم

 .بالجلفة الجزائر اتصالاتبعلى التطوير التنظيمي المعلومات والاتصال مجتمعة 
مجموع  المصدر

 المربعات
 (F)قيمة  متوسط المربعات درجات الحرية

 المحسوبة
مستوى معنوية 

(F) 

 2.222* 22.220 0.220 0 2.202 الانحدار
 2.202 222 20.222 الخطأ
 // 220 00.202 الكلي

 (α=2.22)إحصائيا عند مستوى المعنوية  لدا*
 .(SPSS) من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي: المصدر

المعنوية أقل من مستوى  وهو (2.222)*يساوي  (F)نلاحظ أن مستوى معنوية  (20-2) الجدول من خلال
 .هذه الفرضية ختبارأن النموذج صالح لا نستخلصوعليه ، (α=2.22)المفروض والذي يبلغ 
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على المعلومات والاتصال مجتمعة  اتكنولوجيأبعاد ثر لأ المتعددتائج تحليل الانحدار ن: (22-2)الجدول رقم 
 .بالجلفة الجزائر اتصالاتبالتطوير التنظيمي 

 (T)معنوية  مستوى المحسوبة (T) الخطأ المعياري (B) المتغيرات
 2.222* 2.222 2.202 2.252 الحد الثابت

 2.222* 2.520 2.220 2.200 تكنولوجيا المعلومات
 2.022 2.222 2.222 2.220 تكنولوجيا الاتصال

 (α=2.22)دال إحصائيا عند مستوى المعنوية * 2.202 (R) معامل الارتباط

 2.002 (R²) معامل التحديد
 Y=1.484+0.467x1+0.106x2+ ei معادلة النموذج

 .(SPSS) من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي: المصدر
عند مستوى  حصائيةإثر ذي دلالة أالانحدار المتعدد تشير إلى وجود أن نتائج تحليل  (22-2)يبين الجدول رقم 

، ويؤكد معنوية هذا بالجلفة الجزائر اتصالاتب التطوير التنظيميعلى  المعلومات التكنولوجي (α≤2.22)المعنوية 
 .(α≤2.22)دالة عند مستوى المعنوية  يوه ،(2.520)المحسوبة والتي بلغت  (T)الأثر قيمة 

 ، وعليه(2.002) (R²) التحديدمعامل  قيمةفي حين بلغت ، (2.202) (R) بلغت قيمة معامل الارتباط
في الحاصل  يمن التطوير التنظيم (%00.2)المعلومات والاتصال مجتمعة تفسر ما نسبته  انستنتج أن أبعاد تكنولوجي

 .بالجلفة الجزائر اتصالات
على  المعلومات التكنولوجي (α≤2.22)عند مستوى المعنوية  حصائيةإدلالة النتائج وجود أثر ذي  بينت

  .لتكنولوجيا الاتصالفي حين لم يكن هذا الأثر معنويا بالنسبة  ،بالجلفة الجزائر اتصالاتب التنظيمي التطوير
يوجد أثر ذو دلالة « :بناءً على ما سبق، نرفض الفرضية الصفرية، ونقبل الفرضية البديلة التي تنص على أنه

لأبعاد تكنولوجيا المعلومات والاتصال مجتمعة على التطوير  (α≤2.22)إحصائية عند مستوى المعنوية 
 .»بالجلفة الجزائر اتصالاتبالتنظيمي 
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  (.الفروقاتفرضية )الفرضية الرابعة  ختبارا: المطلب الرابع
على نتائج التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة  عتمادبالافرضية الفروقات  اختبار المطلبسيتم من خلال هذا 

لهذا الاختبار   نفيها، وجاءت الفرضية الرئيسية ذلك لإثبات هذه الفرضية أو (SPSS)باستعمال البرنامج الإحصائي 
 :كما يلي
عينة الدراسة  أفرادبين استجابات  (α≤2.22)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية «

والوظيفية  تعزى للعوامل الشخصية( تكنولوجيا المعلومات والاتصال، التطوير التنظيمي)حول متغيرات الدراسة 
 الجزائر اتصالاتب (النوع الاجتماعي، العمر، المؤهل العلمي، التصنيف الوظيفي، مدة الخدمة في المؤسسة)

 ».بالجلفة
  :وهي، فرعيةخمس فرضيات عن هذه الفرضية وتتفرع 

 عند مستوى معنوية لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية «: الفرضية الفرعية الأولى(2.22≥α)  بين استجابات
ع للنو تعزى ( تكنولوجيا المعلومات والاتصال، التطوير التنظيمي)الدارسة  عينة الدراسة حول متغيرات أفراد

 .» بالجلفة الجزائر اتصالاتب الاجتماعي
  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية «: الفرعية الثانيةالفرضية(2.22≥α)  بين استجابات

 للعمرتعزى ( تكنولوجيا المعلومات والاتصال، التطوير التنظيمي)عينة الدراسة حول متغيرات الدارسة  أفراد
 .»بالجلفة الجزائر اتصالاتب
 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية « :الفرضية الفرعية الثالثة(2.22≥α)  بين استجابات

للمؤهل تعزى إلى ( تكنولوجيا المعلومات والاتصال، التطوير التنظيمي)عينة الدراسة حول متغيرات الدارسة  أفراد
 .»بالجلفة الجزائر اتصالاتبالعلمي 

 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية « :الفرضية الفرعية الرابعة(2.22≥α)  بين استجابات
للتصنيف تعزى ( تكنولوجيا المعلومات والاتصال، التطوير التنظيمي)عينة الدراسة حول متغيرات الدارسة  أفراد

 .»بالجلفة الجزائر اتصالاتب الوظيفي
 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية « :الفرضية الفرعية الخامسة(2.22≥α)  بين

تعزى ( تكنولوجيا المعلومات والاتصال، التطوير التنظيمي)عينة الدراسة حول متغيرات الدارسة  أفراداستجابات 
   . »بالجلفة الجزائر اتصالاتب لمدة الخدمة

 .العينة حول متغيرات الدراسة آراءلاجتماعي على اأثر النوع  -أولا
العينة حول متغيرات الدراسة  أفراد إجابات في إحصائية دلالة ذات فروق كهنا كانت إذا ما على للتعرف

قمنا باختبار الفرضية النوع الاجتماعي في  ختلافللإ تعزى( تكنولوجيا المعلومات والاتصال، التطوير التنظيمي)
 في النوع الاجتماعي هما لأنه لدينا فئتين (Independent Samples Test) اختبارالفرعية الأولى، وقد استخدمنا 

 (أنظر الصفحة الموالية) :، والنتائج مبينة في الجدول الآتي(أنثى، ذكر)
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متغيرات حول العينة  إجاباتفي للفروقات  (Independent S. T TesT) نتائج اختبار: (22-2) الجدول رقم
 .الاجتماعيللنوع الدراسة تعزى 

النوع  المحور
 الاجتماعي

المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 (F) ةقيم
 المحسوبة

مستوى 
 (F)معنوية 

 2.225 2.002 2.20220 2.2502 ذكر تكنولوجيا المعلومات والاتصال
 2.22222 2.2225 أنثى

 2.222 0.522 2.22020 2.0202 ذكر يالتطوير التنظيم
 2.02220 2.0052 أنثى

 .(SPSS) من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي: المصدر            
 :كما يلي  (22-2)ويمكننا قراءة النتائج من الجدول 

 قيمة  :والاتصال تكنولوجيا المعلومات(F) معنوية حين أن مستوى  في، (2.002) المحسوبة بلغت(F) بلغ 
وعليه لا توجد فروق في أجوبة عينة الدراسة حول متغير  (α=0008)المعنوية أكبر من مستوى وهو  (2.225)

 .لنوع الاجتماعيل تعزى والاتصال المعلومات تكنولوجيا
 قيمة : التطوير التنظيمي(F) معنوية حين أن مستوى  في، (2.222) المحسوبة بلغت(F) وهو  (2.222) بلغ

التطوير التنظيمي وعليه لا توجد فروق في أجوبة عينة الدراسة حول متغير  (α=0008)المعنوية أكبر من مستوى 
 .لنوع الاجتماعيلتعزى 

عند توجد فروق ذات دلالة إحصائية لا  «:نهأ التي تنص علىالفرضية الصفرية على ما سبق نقبل  بناءً و 
 تكنولوجيا المعلومات)الدراسة حول متغيرات العينة  أفراداستجابات  بين (α≤2.22)مستوى معنوية 

 .»بالجلفة الجزائر اتصالاتبللنوع الاجتماعي تعزى ( والاتصال، التطوير التنظيمي
 أن ذكور وإناث العينة المدروسة يحملون نفس الاتجاهات ونفس التصورات حول كل من نستخلص وعليه     

  .تكنولوجيا المعلومات والاتصال والتطوير التنظيمي
 :العينة حول متغيرات الدراسة آراءأثر العمر على  -ثانيا

العينة حول متغيرات الدراسة  أفراد إجابات في إحصائية دلالة ذات فروق هنالك كانت إذا ما على للتعرف
قمنا باختبار الفرضية الفرعية الثانية،  العمرفي  ختلافللا تبعا( تكنولوجيا المعلومات والاتصال، التطوير التنظيمي)

 22إلى  00سنة فأقل، من  02)للعمر وهي ثلاثة فئات لأنه لدينا  (One-way ANOVA) اختباروقد استخدمنا 
 (أنظر الصفحة الموالية) :التالي، والنتائج مبينة في الجدول (سنة 02 إلى 20سنة، من 
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متغيرات حول للفروقات بين أجوبة العينة  (One-way ANOVA) نتائج اختبار: (22-2)الجدول رقم 
 .للعمرالدراسة تعزى 

 العدد الفئة المحور
 

المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف 
 المعياري

درجات 
 الحرية

 (F) قيمة
 المحسوبة

مستوى 
 (F)معنوية 

تكنولوجيا 
المعلومات 
 والاتصال 

 

 2.220 0.200 (222-0) 2.222 2.2220 22 سنة فأقل 02
 2.222 2.2022 05 22و 00بين 
 2.222 2.0520 00 02و 20بين 

 2.220 2.2222 222 المجموع
التطوير 
 يالتنظيم

 2.522 2.025 (222-0) 2.220 2.022 22 سنة فأقل 02
 2.220 2.002 05 22و 00بين 
 2.220 2.022 00 02و 20بين 

 2.202 2.000 222 المجموع
 .(SPSS) إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائيمن : المصدر

 :كما يلي  (22-2)ويمكننا قراءة النتائج من الجدول 
 قيمة  :والاتصال تكنولوجيا المعلومات(F) معنوية حين أن مستوى  في، (0.200) المحسوبة بلغت(F) بلغ 

وعليه لا توجد فروق في أجوبة عينة الدراسة حول متغير  (α=0008)المعنوية أكبر من مستوى وهو  (2.220)
 .العمرلعامل تعزى  والاتصال المعلومات تكنولوجيا

 قيمة : التطوير التنظيمي(F) معنوية حين أن مستوى  في، (2.025) المحسوبة بلغت(F) وهو  (2.522) بلغ
التطوير التنظيمي وعليه لا توجد فروق في أجوبة عينة الدراسة حول متغير  (α=0008)المعنوية أكبر من مستوى 

 .العمرلعامل تعزى 
عند توجد فروق ذات دلالة إحصائية لا  «:نهأ التي تنص علىالفرضية الصفرية على ما سبق نقبل  بناءً و 

تكنولوجيا المعلومات )حول متغيرات الدراسة العينة  أفراداستجابات  بين (α≤2.22)مستوى معنوية 
 .»بالجلفة الجزائر اتصالاتبللعمر تعزى ( ميوالاتصال، التطوير التنظي

كل عينة المدروسة يحملون نفس الاتجاهات ونفس التصورات حول  لل جميع الفئات العمرية أن نستخلص وعليه
 .لا يوجد اختلاف في آرائهم ، أيتكنولوجيا المعلومات والاتصال والتطوير التنظيمي من

 :حول متغيرات الدراسةالعينة  آراءالمؤهل العلمي على  أثر -ثالثا
العينة حول متغيرات الدراسة  أفراد إجابات في إحصائية دلالة ذات فروق هنالك كانت إذا ما على للتعرف

قمنا باختبار الفرضية الفرعية  لميالمؤهل الع ختلافلا طبقا( تكنولوجيا المعلومات والاتصال، التطوير التنظيمي)
تقني، تقني سامي، ثانوي فأقل، )فئات  خمسةلأنه لدينا  (One-way ANOVA) اختبارالثالثة، واستخدمنا 

 (أنظر الصفحة الموالية) :التالي، والنتائج مبينة في الجدول (دراسات علياجامعي، 
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متغيرات حول للفروقات بين أجوبة العينة  (One-way ANOVA) نتائج اختبار: (20-2) الجدول رقم
 .للمستوى التعليمي الدراسة تعزى

 العدد الفئة المحور
 

المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

درجات 
 الحرية

( F) قيمة
 المحسوبة

مستوى 
 (F)معنوية 

تكنولوجيا 
المعلومات 
 والاتصال 

 

 2.222 2.220 (25-2) 0.43465 3.4764 8 ثانوي فأقل
 0.27593 3.4175 11 تقني

 0.28792 3.2443 25 تقنى سامي
 0.35473 3.4555 57 جامعي

 0.22573 3.5442 2 دراسات عليا
 0.34361 3.4035 103 المجموع

التطوير 
 التنظيمي

 2.520 2.250 (25-2) 0.62643 3.8057 8 ثانوي فأقل
 0.36317 3.7007 11 تقني

 0.43885 3.5937 25 تقي سامي
 0.49081 3.6691 57 جامعي

 0.03010 3.8247 2 دراسات عليا
 0.46998 3.6678 103 المجموع

 .(SPSS) من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي: المصدر
 :كما يلي  (20-2)ويمكننا قراءة النتائج من الجدول 

 قيمة  :والاتصال تكنولوجيا المعلومات(F) معنوية حين أن مستوى  في، (2.220) المحسوبة بلغت(F) بلغ 
وعليه لا توجد فروق في أجوبة عينة الدراسة حول متغير  (α=0008)المعنوية أكبر من مستوى وهو  (2.222)

 .للمستوى التعليميتعزى  والاتصال المعلومات تكنولوجيا
 قيمة : التطوير التنظيمي(F) معنوية حين أن مستوى  في، (2.250) بلغت المحسوبة(F) وهو  (2.520) بلغ

التطوير التنظيمي وعليه لا توجد فروق في أجوبة عينة الدراسة حول متغير  (α=0008)المعنوية أكبر من مستوى 
 .للمستوى التعليمي تعزى

عند توجد فروق ذات دلالة إحصائية لا  «:نهأ التي تنص علىالفرضية الصفرية على ما سبق نقبل  بناءً و 
تكنولوجيا المعلومات )حول متغيرات الدراسة العينة  أفراداستجابات  بين (α≤2.22)مستوى معنوية 

 ».بالجلفة الجزائر اتصالاتبللمستوى التعليمي تعزى ( والاتصال، التطوير التنظيمي
 :العينة حول متغيرات الدراسة آراءالتصنيف الوظيفي أثر  -رابعا

العينة حول متغيرات الدراسة  أفراد إجابات في إحصائية دلالة ذات فروق هنالك كانت إذا ما على للتعرف
في التصنيف الوظيفي قمنا باختبار الفرضية  ختلافللا تعزى( تكنولوجيا المعلومات والاتصال، التطوير التنظيمي)
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إطار، عون تحكم، عون )فئات ثلاثة لأنه لدينا  (One-way ANOVA) اختبارالفرعية الرابعة، وقد استخدمنا 
 :، والنتائج مبينة في الجدول الآتي(تنفيذ

للفروقات بين أجوبة العينة حول متغيرات  (One-way ANOVA)نتائج اختبار : (20-2) الجدول رقم
 الدراسة تعزى للتصنيف الوظيفي

 العدد الفئة المحور
 

المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف 
 المعياري

درجات 
 الحرية

( F) قيمة
 المحسوبة

مستوى معنوية 
(F) 

تكنولوجيا 
المعلومات 
 والاتصال 

 

 0.31293 3.4833 21 إطار
(0-

222) 
0.923 2.222 

 0.32308 3.3595 43 عون تحكم
 0.37981 3.4091 39 عون تنفيذ
 0.34361 3.4035 103 المجموع

التطوير 
 التنظيمي

 0.44855 3.7946 21 إطار
(0-

222) 0.996 .3732 
 0.48723 3.6489 43 عون تحكم
 0.46154 3.6205 39 عون تنفيذ
 0.46998 3.6678 103 المجموع
 .(SPSS) من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي: المصدر              

 :كما يلي  (20-2)ويمكننا قراءة النتائج من الجدول 
 قيمة  :والاتصال تكنولوجيا المعلومات(F) معنوية حين أن مستوى  في، (0.923) المحسوبة بلغت(F) بلغ 

وعليه لا توجد فروق في أجوبة عينة الدراسة حول متغير  (α=0008)المعنوية أكبر من مستوى وهو  (2.222)
 .للتصنيف الوظيفي تعزى والاتصالالمعلومات تكنولوجيا 

 قيمة : التنظيمي التطوير(F) معنوية حين أن مستوى  في، (0.996) المحسوبة بلغت(F) وهو  (3732.) بلغ
التطوير التنظيمي وعليه لا توجد فروق في أجوبة عينة الدراسة حول متغير  (α=0008)المعنوية أكبر من مستوى 

 .للتصنيف الوظيفي تعزى
عند توجد فروق ذات دلالة إحصائية لا  «:نهأ علىالتي تنص الفرضية الصفرية على ما سبق نقبل  بناءً و 

تكنولوجيا المعلومات )حول متغيرات الدراسة العينة  أفراداستجابات  بين (α≤2.22)مستوى معنوية 
 .»بالجلفة الجزائر اتصالاتبالوظيفي للتصنيف تعزى ( والاتصال، التطوير التنظيمي

 :حول متغيرات الدراسةالعينة  آراءلعمل في المؤسسة على مدة اأثر  -خامسا
العينة حول متغيرات الدراسة  أفراد إجابات في إحصائية دلالة ذات فروق هنالك كانت إذا ما على للتعرف     

مدة العمل بالمؤسسة قمنا باختبار الفرضية الفرعية  ختلافلا تبعا( تكنولوجيا المعلومات والاتصال، التطوير التنظيمي)
 22إلى 0 من ،سنوات فأقل 2)أربع فئات لأنه لدينا  (One-way ANOVA) اختباردمنا الخامسة، وقد استخ

 (أنظر الصفحة الموالية) :التالي، والنتائج مبينة في الجدول (سنة 22سنة، أكثر من  22إلى  22سنوات، من 
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متغيرات حول للفروقات بين أجوبة العينة  (One-way ANOVA) نتائج اختبار: (25-2)الجدول رقم 
 .المؤسسةبلمدة العمل  الدراسة تعزى

 العدد الفئة المحور
 

المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف 
 المعياري

درجات 
 الحرية

 (F) قيمة
 المحسوبة

مستوى 
 (F)معنوية 

تكنولوجيا 
المعلومات 
 والاتصال 

 

 2.222 2.050 (2،22) 2.222 2.200 22 سنوات فأقل 2
 2.222 2.222 22 22و  20بين 
 2.000 2.220 00 22و  22بين 

 2.222 2.220 00 22أكثر من 
 2.222 2.222 222 المجموع

التطوير 
 يالتنظيم

 2.222 2.222 (2،22) 2.220 2.520 22 سنوات فأقل 2
 2.220 2.022 22 22و  20بين 
 2.225 2.020 00 22و  22بين 

 2.202 2.020 00 22أكثر من 
 2.202 2.000 222 المجموع
 .(SPSS) من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي: المصدر

 :كما يلي  (25-2)ويمكننا قراءة النتائج من الجدول 
 قيمة  :والاتصال تكنولوجيا المعلومات(F) معنوية حين أن مستوى  في، (2.050) المحسوبة بلغت(F) بلغ 

وعليه لا توجد فروق في أجوبة عينة الدراسة حول متغير  (α=0008)المعنوية أكبر من مستوى وهو  (2.222)
 .لمدة العمل في المؤسسة تعزى والاتصالالمعلومات تكنولوجيا 

 قيمة : التطوير التنظيمي(F) معنوية حين أن مستوى  في، (2.222) المحسوبة بلغت(F) وهو  (2.222) بلغ
التطوير التنظيمي وعليه لا توجد فروق في أجوبة عينة الدراسة حول متغير  (α=0008)المعنوية أكبر من مستوى 

 .العمل في المؤسسة لمدة تعزى
عند توجد فروق ذات دلالة إحصائية لا  «:نهأ التي تنص علىالفرضية الصفرية على ما سبق نقبل  بناءً و 

تكنولوجيا المعلومات )متغيرات الدراسة حول العينة  أفراداستجابات  بين (α≤2.22)مستوى معنوية 
 .»بالجلفة الجزائر اتصالاتبة العمل لمدتعزى ( والاتصال، التطوير التنظيمي
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 :خلاصة الفصل الرابع
 اتصالاتؤسسة بم تعريفال تناولنا بداية حيث وكيفية إجرائها،الميدانية للدراسة عرضنا في هذا الفصل الطبيعة 

، ثم تطرقنا بعد ذلك إلى تحليل والتفصيل في الإطار المنهجي للدراسة وذلك من خلال عرض بولاية الجلفة الجزائر
لأنموذج الدراسة وتحديد المنهج المتبع والأدوات المستخدمة وكذا تحديد مجتمع وعينة الدراسة وأهم الطرق الإحصائية 

 اختبار في ممثلة للصلاحية الإحصائية لاختباراتقمنا باالمستخدمة فيها، ثم تطرقنا إلى بناء وتصميم أداة الدراسة، ثم 
 وتوصلنا المعلمية، الاختبارات سمح لنا باستخدام ما وهذا الطبيعي البيانات للتوزيع خضوع أظهر الذي الطبيعي التوزيع

 الدراسة كما بلغت قيمة ثبات إيجابية، نتائج إلى الداخلي للاتساق( Spearman)معامل الارتباط  خلال من
(Cronbach's Alpha) وصدق الاستبانة ثبات على دلتعالية وممتازة  قيمة وهي (2.222) ككل للدراسة. 

 لا ممنه (%02.0) وأن ذكور، هم الدراسة عينة من %(52.2) أن إلى في هذه الدراسة كذلك توصلنا
بنسبة  المستوى الغالب (الجامعي المستوى) كان  فقد الدراسي للمستوى بالنسبة أما ،(سنة 22) عمرهم يتجاوز

بنسبة  (عون تحكم)في عينة الدراسة هي فئة انتشارا  والتصنيف الوظيفي الأكثرمن عينة الدراسة،  %(22.2)
 .(81.6%) بنسبة( سنوات 2)عينة الدراسة تفوق خبرتهم  أفرادكما أن غالبية ،  (22.0%)

وقد خلصنا في هذا الفصل إلى أن مستوى تكنولوجيا المعلومات كان مرتفعا حسب إجابات عينة الدراسة، 
الحاسوب، البرمجيات، قواعد البيانات، أما بالنسبة لتكنولوجيا : المتمثلة في اأبعادهوهذا ما يعكسه ارتفاع مستوى كل 

  .مستوى استخدامها في المؤسسة متوسطا كانالاتصال فقد  
كما خلصنا أيضا إلى أن مستوى التطوير التنظيمي كان متوسطا وهذا ما يعكسه توسط مستوى كل أبعاده 

 أن المؤسسة  على يجب ه، وعليه يمكن القول بأنفرادتطوير التنظيم، تطوير جماعات العمل، تطوير الأ: المتمثلة في
ضمن لهذه التكنولوجيا دمجها في أسلوب النظر أن تعيد بتكنولوجيا المعلومات والاتصال و  هتمامهاا رفععمل على ت

 .جل الوصول إلى أعلى مستويات التطوير التنظيميأمن عملية الصحيحة والطريقة البممارسات وأنشطة المنظمة 
لأبعاد تكنولوجيا  (α≤2.22)دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية  ذيفرضيات الدراسة بين وجود أثر اختبار 

، وأن هناك أثر ذو دلالة إحصائية عند بالجلفة الجزائر اتصالاتبصفة مستقلة على التطوير التنظيمي المعلومات ب
يوجد  ، بينما أثبت أنه لابالجلفة الجزائر اتصالاتبللهاتف الذكي على التطوير التنظيمي  (α≤2.22)مستوى المعنوية 

 الجزائر اتصالاتبلشبكات الاتصال على التطوير التنظيمي  (α≤2.22)أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية 
من قيمة  (%00.2)فسر ما مقداره تكما توصلنا أيضا إلى أن تكنولوجيا المعلومات والاتصال بصفة عامة .بالجلفة

جانسة على العاملين اتجاه متغيرات الدراسة فقد جاءت كلها مت راءأما بالنسبة لآ. التباين الحاصل في التطوير التنظيمي
  .الرغم من اختلاف خصائصهم الشخصية والوظيفية
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في إحداث التطوير التنظيمي  الاتصالإن الهدف من هذه الدراسة هو إيضاح مساهمات تكنولوجيا المعلومات 
في تكنولوجيا المعلومات والاتصال  تساهمكيف )بمنظمات الأعمال، وبذلك تمحورت إشكالية البحث حول 

لأدبيات المرتبطة بموضوع ل، وبعد مراجعة وتحليل (؟بمؤسسة اتصالات الجزائر بالجلفةالتطوير التنظيمي تفعيل 
تم التوصل إلى مجموعة من النتائج ( الجزائر بالجلفة اتصالات)البحث، ومن خلال الدراسة الميدانية لمجتمع البحث 

 :يلي مافينوجزها 
 :أهم نتائج القسم النظري -أولا

جمع، )المعرفة العلمية والأساليب والمعدات التي تممكن من إدارة المعلومات  في المعلومات اتكنولوجي تتمثل -
مختلف " :نجدأهم أدوات هذه التكنولوجيا من بين و . يخدم أهداف المنظمة اوهذا بمِ ( توزيعمعالجة، تخزين، 

في تسهيل معالجة  دوات ساهمت بشكل كبيرالأهذه  ،"قواعد البيانات ،البرمجيات، ليأجهزة الإعلام الآ
تكوين قاعدة و  ،لكترونيإلى الإ التقليديمن شكله  لعمل الإداريتحويل او  ،السيطرة على المعلوماتو نات االبي

 .دارة المعرفةإلبناء نظم  قوية تقنية
التجهيزات المتطورة التي يتم توظيفها و الأدوات والأوعية والوسائل في مختلف  تكنولوجيا الاتصال تتمثل -

أكثر ، ومن بين بغرض نقل المعلومات والبيانات من المرسل إلى المستقبل في أقل فترة زمنية وبأقل تكلفة وبدقة
 ادع مما ،الوقت الحاليفي المرافق الدائم للموظف الملازم و  إذ يعدالهاتف الذكي  دوات الاتصال رواجا نجدأ

في تسهيل  إذ ساهم وبشكل كبير المختلفة ةلمنظمالتلبية احتياجات إلى ضرورة استغلال هذه الميزة 
. بصفة أنية المعلومات وتبادل للعمل المرن التنظيم بإمكانية وسمح والتعاون، والخارجية الداخلية الاتصالات

جا في عالم ارو الأكثر دوات بدورها من الأهي ( الإنترانت، الإكسترانت، الإنترنت) شبكات الاتصال
 تد  عم التي  جتماعيما نتج عنها من شبكات التواصل الاو نترنت أهمها اليوم والتي تعد شبكة الإ الاتصال

فمن خلال هذه الشبكات أصبحت المنظمة أكثر تفاعلا  عملائهابنقطة تحول مهمة في علاقة المنظمة 
تعزيز قيمة علامتها التجارية بالإضافة إلى تقليل في  وساهمت كذلك ،، أكثر إطلاعا على عيوبهاهممع

 .تكاليف الترويج
أهمية تكنولوجيا المعلومات والاتصال تتجلي في كونها مساهم فعال في تعزيز تنافسية المنظمات وتحسين   -

مساهماتها  لىإافة بالإض ،تخفيض التكاليف ،زيادة سرعة الأداء ،كفاءتها التشغيلية من خلال تحسين الجودة
  .روف بيئة العملظ مع لتكيفا منالمنظمة  ينوتمكسرعة الاستجابة للعملاء و القرار  تخاذاعملية  تحسين في

ا كبير   اومخطط له، يشمل المنظمة بأكملها أو جزء  ؛ نهج؛ مستديم؛ طويل المدىملتطوير التنظيمي هو نشاط ا -
ويستند على الأطر المفاهيمية والمنطلقات الأساسية والإستراتيجيات  منها، يهدف إلى زيادة فاعلية المنظمة،

تنفذ بالتعاون مع أعضاء المنظمة بالاستعانة بأطراف قد والعمليات المنبثقة من العلوم السلوكية، والتي 
جماعات مساعدة خارجية كجهات استشارية، ويتم ذلك عن طريق إحداث التغيير المناسب في الأفراد، 

 .يتماشى ويتوافق مع التغير البيئي الحادث ابموذلك ، التنظيمو  العمل
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 ، إذ يمثل التطوير التنظيمييأهمها التغيير التنظيمبالعديد من المصطلحات المقاربة  ييرتبط التطوير التنظيم -
تبين كيفية إحداث التغيير التنظيمي معتمدا في ذلك على أسلوب تشخيص  نماذجيقدم  يثبح ،هأحد مداخل

بين هذين  الاختلافأما عن جوانب  ،المشكلات بطريقة يتشارك فيها أعضاء المنظمة بصورة جماعية
يتمثل في أن التغيير التنظيمي يسعى إلى تغيير الهدف أو الوسيلة، بمعنى إعطاء بديل ها فجوهر طلحين صالم

 أما التطوير التنظيمي. بديل معين ويعرضه على التجربة ومن ثم تبقى النتيجة احتماليةبذلك يفرض ف ؛مسبق
نتيجته تحتم بالضرورة مبدأ و الفرص لعدة بدائل متوفرة للتنظيم سواء كانت مباشرة أو غير مباشرة،  فهو يتيح

 .يجابيةالإ
فهو . ظمةمنللعمل  منهجهذه البرامج برامج التغيير لتصبح لالتطوير التنظيمي على الترسيخ والديمومة يركز  -

من خلال تمليك الأفراد قدرات تنتج  ،امتدادا طويل المدى للوضعية المرغوب فيها للمنظمة بذلك يمثل
والتعامل الجيد والمرن مع الأحداث المستقبلية ومهارات العمل الجماعي وتخطي المشكلات  التحديث المستمر

 .القائمة
ويشمل هذا التطوير تطوير معارفهم، مهاراتهم،  تطوير الأفرادالتطوير التنظيمي ثلاثة محاور رئيسية أولها يمس  -

بقيمها  هتماموالافاعلية الجماعة على يركز والذي تطوير جماعات العمل ثم  ،وشخصياتهم دوافعهم
 خلافات أوالجماعة من نزاعات  أطرافبين  أيطر  وتماسك الجماعة، وما أهدافهاومعاييرها وتطوير 

من خلال  عى التطوير التنظيمييسو  التنظيموتطوير  .القرارات واتخاذالمشكلات  لالمناسبة لح والأساليب
هيكل و الإدارات والخدمات أو المنتجات و إلى تحسين الأنشطة ومهام العمل والوظائف والأقسام  المحورهذا 

ويهتم كذلك بتطوير التكنولوجيا  ،ىبين المنظمة والمنظمات الأخر  والسلطات والعلاقات العلاقات
العمليات الإدارية التي تتم داخل التنظيم وفرص التجديد تطوير إجراءات العمل وأساليبه و المستخدمة وتطوير 

والابتكار،كما يمس التطوير هنا تحسين الوضع التنافسي للمنظمة ومراجعة أهدافها وتطوير خياراتها 
  .اتيجيةستر الإ

 المنظمة مطالبةدارة ولذلك فإن إ ،تطويرلليستدعي العمل على تحديد النمط المناسب  التطويرنجاح مشروع  -
من المدخل المناسب  اختياربتحديد الجهة التي تتولى مسؤولية إعداد وتنفيذ متطلبات المشروع بالإضافة إلى 

 . التطوير حسب احتياجاتها

قليلا ما نسمع  ابرنامج مخطط يستهدف إحلال الشيء الجيد بدل السيئ لذالتنظيمي يفترض بأن التطوير  -
ن أ لكن تبين لنا ،ية مركزة للجانب السلوكيايعطي عن يالتنظيمن التطوير أة التطوير خاصة و معن مقاو 
هذه تفرض  .المنظمة في دوجه الفساأ مصالح يمس لأنه لا يستثنى من مشكل المقاومة يالتنظيمالتطوير 

 البدائلتتباين بين تحديات فردية كمقارنة و مجموعة من التحديات التي تعرقل سير البرنامج التطويري  ةالمقاوم
 اوغيره للأداءلى معايير موضوعية إ فتقارالاو كنقص القيادة المؤهلة   وتحديات تنظيمية ،الاجتماعية العدوىو 

 ..من التحديات
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عمل الجديدة من بينها في نظام العمل بروز العديد من صيغ ال الاتصالتكنولوجيا المعلومات و ترتب عن دمج  -
المعاملات والتوسع في الأسواق  ساهمت في تسريععلاقة المنظمة مع العملاء و التي طورت و لكترونية التجارة الإ

قوم على مبدأ جعل  ي ذيوال ةلكترونيالأعمال الإبالإضافة إلى بروز مفهوم . وتخفيض تكلفة تسويق للمنتجات
كافة أعمال المنظمة إلكترونية سواء  كانت تجارية مالية، خدماتية أو إدارية وجعل علاقتها مع كافة أطراف 

ظهر لنا مفهوم كما  "الإلكترونيةلكترونية أشمل من التجارة أي أن مجال الأعمال الإ"الأعمال على الخط 
التحرر المكاني والزماني في هذا المفهوم عكس ي إذلكترونية كمفهوم مطور لمفهوم الأعمال الإ  فتراضيةالمنظمة الا

لتحقيق إدارة منخفضة التكاليف، سريعة الهادفة لكترونية الإدارة الإبالإضافة إلى مفهوم . أداء نشاط المنظمة
 .إلكترونية وبالتالي تطوير أداءها من خلال جعل أنشطة المكتب ومهامه الروتينية كلهاالخدمة الأداء ودقيقة 

ل الهياكل اشكأتطور في  عنهترتب  في منظمات الأعمال الاتصالتكنولوجيا المعلومات و  استخدام ر  تطو   -
ونتج عن تصاعد  المعاصرة لها، افأصبحت الهياكل الشبكية والمفلطحة والمقلوبة نماذج كذلك،التنظيمية  

التركيز على العمليات و أكبر للموظف،  ةاستقلاليمنح استخدام العمل الشبكي إضعاف مبدأ وحدة الأوامر، 
من و  .المتزايد على الفرق المدارة ذاتيا عتمادات أصبحت أكثر مهنية وتخصصا، والاالأساسية كون أن المنظم

 تتصاعدكذلك ما يمس الأفراد إذ نجد   الاتصالالمعلومات و  االاستخدام المتنامي لتكنولوجي اتانعكاس
 عتمادسع استخدام صيغ العمل عن بعد والاتو و ذوي المهارات التكنولوجية، العمال إلى عمال المعرفة و  الحاجة

جماعات كذلك في تطوير ساهمت  تكنولوجيا المعلومات  .في تطوير الأفراد على أساليب التكوين عن بعد
 . مقتضيات عملها ضمنوالبرامج الجماعية  تمن خلال دمج نظم المعلومات الجماعية والتطبيقا العمل

ل خليل الصعاب التي قد تواجه تطبيق مداذتفي والاتصال كذلك تتدخل  استخدام تكنولوجيا المعلومات -
الأعمال وهذا ما يتحقق من خلال  تقوم على مبدأ التخلص من زوائدمثلا فإعادة الهندسة  ،يالتطوير التنظيم

بمثابة أداة رقابية توفر معلومات  الاتصالتعتبر تكنولوجيا المعلومات و فإدارة الجودة الشاملة أما ة العمليات، تمتأ
النشاط وتظهر توقعات حوله وتعزز العلاقة مع العملاء وتسهل عملية التوصل معهم وهذا ما  حول سيرورة

وتؤثر تكنولوجيا  ،يؤدي إلى تحقيق رضا الزبون الذي يعد أهم العناصر التي ترتكز عليها فلسفة هذا المدخل
دة في التعامل مع قوى على تطوير المنظمات من ناحيته الإستراتيجية من خلال المساع الاتصالالمعلومات و 

دين والمنافسين ر ز الاستراتيجيات التنافسية عن طريق تخفيض التكاليف وتوفير معلومات على المو يافس وتعز التن
 .والأطراف ذات العلاقة بالإضافة إلى دمج هذه التكنولوجيا في الأنشطة الرئيسية والداعمة لسلسلة القيمة

 :أهم نتائج القسم التطبيقي -ثانيا
 :أهم ما خلصت إليه الدراسة من ناحيتها التطبيقية نجدمن 

سهم براس أهي شركة عمومية ذات و  فرعا من فروع مؤسسة اتصالات الجزائر عدت الجزائر بالجلفة اتصالاتأن  .1
هذه المؤسسة  اختيرتبالجزائر، وقد وخدمات الاتصالات السلكية ولا سلكية  في سوق الشبكةمال تنشط 

أولهما تعرضها لجهود التطوير التنظيمي حيث قامت بالعديد من التغيرات الهيكلية المتتالية والتي   يينرئيسلسببين 
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تصالات وبالتالي فهي المؤسسة الامجال عن البريد بالإضافة إلى أنها مؤسسة ناشطة في  انفصالهاكان أهمها 
 .نسب لتطبيق دراستنا عليهاالأ

المتغير  يتمثل حيث الدراسة، اتببناء أنموذج خاص لقياس متغير  انطلاقا من تحليل الدراسات السابقة قمنا .2
فبالنسبة  الاتصال،المستقل في تكنولوجيا المعلومات والاتصال بشقيها تكنولوجيا المعلومات وتكنولوجيا 

البرمجيات، الحاسوب، : )من ثلاثة أبعاد أساسية هي انطلاقاقاس ن تأيمكن  انهألى إلتكنولوجيا المعلومات توصلنا 
 :هما رئيسيينقاس من خلال بعدين تن أيمكن  افتوصلنا إلى أنهالاتصال  ا، أما بالنسبة لتكنولوجي(قواعد البيانات

ن أنه يمكن ألى إ، الذي توصلنا فكان التطوير التنظيمي أما المتغير التابع(. شبكات الاتصال، الهاتف الذكي)
 .(تطوير التنظيم، تطوير جماعات العمل، تطوير الأفراد: )سية وهييبعاد رئأيقاس من خلال ثلاثة 

استمارة استبانة   (131)وزعنا انطلاقا من ذلك  إذالدراسة،  يقارب نصف مجتمع عينة الدراسة ماشملت   .3
 ،(%96.78)استمارة بنسبة استرجاع بلغت  (111)، استرجعنا منها ؤسسةعشوائيا على مختلف العاملين بالم

بنسبة بلغت ( 103)وبعد الفحص التفصيلي لجميع الاستمارات وجدنا أن الصالح منها للتحليل هو 
 .يجابي الكبير للعاملين مع البحثالإتعكس التفاعل  نوعا ما وهي نسبة عالية( 68.23%)

داة أمصداقية  ، وهذا ما يعكسإليها تنتميمع المحاور التي كبيرة   كانت جميع فقرات الاستبانة على علاقة طردية .1
للدراسة    (Cronbach’s Alpha) يدعمه معامل كرونباخ الفا الدراسة وصلاحيتها للتطبيق الميداني، وهذا ما

  متأكدونننا أذ تعني بإ، اد  ج سة تمتاز بثبات عال  ان الدر أ، وهي قيمة ممتازة تدل (0.934)ككل والذي بلغ 
 .داة الدراسة على نفس مجتمع البحثأعادة توزيع إمن الحصول على نفس النتائج في حالة ( % 83.1)بنسبة 

ن الفئة الغالبة على عينة الدراسة هي فئة ألعينة الدراسة يمكننا القول ب والوظيفية الشخصية العواملكتحليل لأهم  .5
 أما ،(سنة 15)عمرهم  يتجاوز من هذه العينة لا (%61.6) نسبته وأن ما ،%(95.1) بنسبة بلغت الذكور
من عينة الدراسة،  %(55.3)بنسبة  المستوى الغالب (الجامعي المستوى) فقد كان الدراسي للمستوى بالنسبة

أن غالبية ، كما (%11.6)بنسبة ( عون تحكم)في عينة الدراسة هي فئة ا انتشار   والتصنيف الوظيفي الأكثر
 .(81.6%)بنسبة ( سنوات 5)أفراد عينة الدراسة تفوق خبرتهم 

ذ إسة اعينة الدر  راءلآكان مرتفعا وفقا   بالجلفة الجزائر تصالاتبمؤسسة االمعلومات  اتكنولوجيبصفة عامة مستوى  .7
الحاسوب، ): المتمثلة في امستوى أبعاده رتفاعا، وهذا ما يعكسه (4.0505) ارجح لهبلغ المتوسط الحسابي الم

 (3.8900)و( 4.1618)و (4.0874) إذ بلغت قيمة متوسطاتها الحسابية المرجحة (البرمجيات، قواعد البيانات
 .على التوالي

سة إذ بلغ اعينة الدر  راءلآكان متوسطا وفقا  بالجلفة تصالات الجزائربمؤسسة امستوى تكنولوجيا الاتصال  .6
 بمستويات متوسطةجاءت ا التي ، وهذا ما يعكسه مستوى أبعاده(2.9398) ارجح لهالمتوسط الحسابي الم

( 2.9612) لهما الحسابية المرجحة ذ بلغت قيمة المتوسطاتإ (شبكات الاتصال، الهاتف الذكي): المتمثلة فيو 
 .على التوالي (2.9184)و
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سة إذ بلغ اعينة الدر  راءلآكان متوسطا وفقا   بالجلفة تصالات الجزائرا مؤسسةمستوى التطوير التنظيمي في  .9
التي جاءت جميعا بمستويات متوسطة ، وهذا ما يعكسه مستوى أبعاده (3.5469) رجح لهالمتوسط الحسابي الم

 (3.5884)إذ بلغت قيمة المتوسطات الحسابية المرجحة لها  (جماعات العمل، الأفراد، التنظيم): المتمثلة في
  .على التوالي (3.5643)و (3.4879)و

طردية مع  رتباطيهاذات علاقة ( مجيات، قواعد البياناتبر الالحاسوب، )المعلومات  اجميع أبعاد تكنولوجيجاءت  .8
، (1.111)معاملات ارتباطها على التوالي قيمة تصالات الجزائر بالجلفة حيث بلغت التطوير التنظيمي با

 (α≤1.15)لى أنه يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية  إكما توصلنا . (1.311)، (1.371)
 .باتصالات الجزائر بالجلفة لجميع أبعاد تكنولوجيا المعلومات بصفة مستقلة على التطوير التنظيمي

قيمة معامل  تحيث بلغباطية بين الهاتف الذكي والتطوير التنظيمي تلاقة ار الدراسة كذلك عن وجود ع سفرتأ .11
للهاتف  (α≤1.15)دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية   يوجود أثر ذ وأثبتت الدارسة ،(1.223) الارتباط

لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية إلى أنه توصلنا ، في حين باتصالات الجزائر بالجلفة الذكي على التطوير التنظيمي
 .باتصالات الجزائر بالجلفة شبكات الاتصال على التطوير التنظيميل (α≤1.15)عند مستوى المعنوية 

لتكنولوجيا المعلومات  (α≤1.15)حصائية عند مستوى المعنوية إأثر ذو دلالة ن هناك أنتائج الدراسة  ثبتتأ .11
 .باتصالات الجزائر بالجلفةعلى التطوير التنظيمي والاتصال 

على اختلاف خصائصهم الشخصية والوظيفية العاملين في عينة الدراسة  راء وتصوراتأن آتوصلنا في الأخير إلى  .12
 . جاءت كلها متجانسة وغير متباينة (التنظيميتكنولوجيا المعلومات والاتصال، التطوير )متغيرات الدراسة  اتجاه
 :وتوصيات الدراسة اقتراحات

 الدراسة، نتائج في والتأمل المختلفة، المصادر إلى والرجوع المعلومات وتقصي البحث الميداني مرحلة أثناء برزت
 والباحثين الأخرى الجزائريةوالمنظمات  المبحوثةالمنظمة  تفيد التوصيات من بمجموعة صياغتها يمكن التي الأفكار بعض

 :الآتي النحو على تلخيصهاوالتي يمكن  عموما ، والتنظيمي الإداري بالفكر والمهتمين
توفير بما في ذلك  .ةنظمتقوية وتدعيم الم من أجلطوير البنية التحتية التكنولوجية لتلتخطيط اضرورة  .1

 .والكافيةعتمادات والمخصصات المالية اللازمة الا
بكوادر إدارية وفنية مدربة على استخدام " الجزائر اتصالاتمؤسسة "ات الجزائرية وخاصة نظمالم دعمضرورة  .2

 ارفع كفاءتهم وفقتمكن من بدورات تكوينية العمال  تأهيلوالحرص على  ،والاتصال تكنولوجيا المعلومات
 .الاتجاهات الحديثة في تقديم الخدمةلتطورات و ل

 لتقليلالتقليل من حالة المواجهة الشخصية مع مقدم الخدمة والعمل على  تقنيات التسويق الإلكتروني اعتماد .3
 .الجهد والوقتو  التكاليف

 .وتحديثها بصفة مستمرة ،تتصف بالمرونةالعمل على تصميم قاعدة بيانات موحدة  .1
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مع و  بين المستويات الإدارية المختلفة،و  ،هامختلف فروعالإدارة المركزية و على تحسين تدفق المعلومات بين العمل  .5
 .كذلك  عملائها

بتطوير شبكات الاتصال ومعالجة  هتماموالاالعمل  قياسبدمج الهاتف الذكي وبصفة رسمية في  هتمامالا .7
 .مشاكل سرعة تدفق الانترنت

علومات والاتصال لتقييم جهود التطوير التنظيمي وكذا كفاءة أداء تكنولوجيا الموضع معايير ومؤشرات محددة  .6
 .ومتابعة مدى حسن استغلالهاالمستخدمة 

تهم ومشاركة أعضاء التحقيق الاستفادة من خبر  يضرورة الاستعانة بمستشارين مختصين في التطوير التنظيم .9
 . حالات المقاومة وجعلهم حالات فاعلة فيهمن تقليل لالتنظيم في العملية التطويرية ل

ة من خلال تثقيفهم بأهمية التطوير وبالفوائد التي يحققها، والتي نظمتهيئة العاملين لقبول التطوير التنظيمي بالم .8
 .وتهيئة العملاء كذلك تهممنظمصالحهم وصالح  ستكون في

الواحد لدى العاملين وتخصيص دورات  روح الفريق تكريس سلوب الجماعي و بالأ دعم العملالعمل على  .11
سلوب المعتمد الأ ومفهوم الفرق المدارة ذاتيا هوفرق الن العمل من خلال لأالجانب  لهم تعنى بهذا ةتدريبي

 .المتطورةالأعمال  نظماتملدى والدارج 
يزال  لا الهيكل ن هذاأ إلاميى يالتنظ هايكلهشكل في  بالجلفة الجزائر اتصالاتمت بها االتي قرغم التغييرات  .11

مر ضروري أ يالتنظيمن تطوير الهيكل إوبالتالي ف ا،وظيفي فهيكلها التنظيمي لا يزاليكتسي الصبغة التقليدية 
 ةقائمشبكية و ياكل هلتحويل هياكلها إلى  المنظمةتهيئة أي العمل على لوجي و ن يراعى فيه العامل التكنأيجب 

  .رة ذاتيااعلى فرق العمل المد
ى الاستفادة من مزايا التكوين العمل علو  ،منافعهللاستفادة من وذلك العمل عن بعد  تعزيزالعمل على  .12

مكانية إفي العملية التكوينية وزيادة  المكونينشراك إو  جل تخفيض تكاليف التكوينأوذلك من لكتروني الإ
  .التكوين والتعلملى إوصولهم 

نحو  مهوتوجيه مهفائوظ وإثراءغناء إزيادة دافعية العاملين عن طريق تقديم المزيد من الحوافز المادية والمعنوية و  .13
 .بداعيةالإ مأفكارهودعم  عتبارالام بعين حاتهاقتر ا خذأ، و نشاطات التعلم

القدرة على الثبات قيادة وكذا هتمام بتطوير شخصية العاملين لتعزيز حس المسؤولية وروح المبادرة والالا .11
 .نفعالي والتعامل الجيد مع الغيرالا

الذائعة الصيت للتطوير خل الحديثة امن المد العملياتبما أن مدخل إدارة الجودة الشاملة وإعادة هندسة  .15
 .لى أعلى مستوياتهإويرفع بأدائها ضروري يساهم ن الاستعانة بها أمر التنظيمي فإ

عرض للمشاكل القيام بو من طرف المكلفين بالتكوين  مؤسسة اتصالات الجزائرضرورة مد الجسور بين الجامعة و  .17
قد التي ستعصية الممشاكل ليقدم حلولا ل من شأنه أنوالذي  والتنظيمي،على المستوى التقني التي تواجهها 

 .لصالح العامادمة في خستفاد من نتائجها ي، لعلها تطرح كمشاريع بحث المنظمة تواجه
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  :     فاق البحثآ
البحث صادفنا  لصياتففي فمن خلال الخوض  ،بأكثر من مغير واحد وارتباطهاتتميز المواضيع الإدارية بتشعبها 

ما يلي بعض المواضيع  فيو  ،تحتاج إلى عناية وتفصيل أكثرالتي بدراستنا و  بموضوع لها علاقةالتي العديد من المواضيع 
والتي من شأنها أن تعزز وتثري البحث العلمي في  التطوير التنظيميو  الاتصاللمعلومات و اتكنولوجيا المقترحة في مجالي 

 : هذا المجال
 .عماللدى منظمات الأ في تعزيز الذكاء الاقتصادي الاتصاللوجيا المعلومات و و تكندور  -
 .المعلومات والاتصال بهندسة الوظائف االبحث في علاقة تكنولوجي -
 .التواصل الاجتماعي في تعزيز جهود التطوير التنظيمي بمنظمات الأعمالالبحث في دور مواقع  -
 .ال الفكريرأس المتنمية في  والاتصال تكنولوجيا المعلوماتمساهمة  -
 .ات الجزائريةنظملبعض الم لكترونيالإأخلاقيات العمل دراسة استطلاعية لمدى الالتزام ب -
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 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 عاشور بالجلفة جامعة زيان
 كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير

 قسم علوم التسيير
 

 

 ...هوبركات تعالى الله ورحمة عليكم السلام       
 بإعداده أقوم الذي للبحث اللازمة علوماتالم لجمع أداة تعد والتي الاستبانة، ذهه أيديكم بين نضع أن يشرفنا

 :الآتي بالعنوان والموسومة ،تخصص إدارة منظمات الدكتوراه شهادة على الحصول لمتطلبات استكمالا
 اتصالات: دراسة حالة)في منظمات الأعمال  التطوير التنظيميكمدخل لتفعيل  والاتصالتكنولوجيا المعلومات           
 (بالجلفة الجزائر
 ضيف أحمد :الأستاذ الدكتور إشراف تحتهواري فاطمة                            :ةالطالب إعداد من       

 لذا نأمل الاستبانة، هذه بتحكيم للقيام ختياركما تم فقد المجال، هذا في علمية كفاءة من به تتمتعون لما ونظرا
حول مدى وضوح العبارات وملامتها للبعد الذي تنتمي إليه  رأيكم إعطاءو  عليها الإطلاعو  التكرمسيادتكم  من

 .  وتحديد مدى أهميتها وإضافة التصحيحات التي ترونها ضرورية
 غير متوسطة، بدرجة موافق فق،امو  بشدة، موافق) الخماسي ليكرت مقياس على سنعتمد بأننا اعلم نحيطكمو 
 أنموذج أرفقنا فقد أكثر الدارسة موضوع ولفهم ،فقرة كل نحو المستجوبين اتجاه لقياس( بشدة موافق غير موافق،
 .الاستبانة مع الدراسة

    
 مسبقا،،، جزيلا وشكرا حترام،،،والا التقدير كافة منا تقبلوا الأخير وفي

  فاطمة هواري: الطالبة                                                                            
E-mail:Houarif91@gmail.com 

 
 

 

 

 إستبيانطلب تحكيم  :الموضوع
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 معلومات عامة خاصة بالمحكمين
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 ..............................................................................:المؤهل العلمي .3
 ................................................................................. :الاختصاص .4
 .:.................................................................................جهة العمل .5
 .:.........................................................................عدد سنوات الخبرة .6

 :الإستبانة في النهائي المحكم رأي
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 الدراسة أنموذج

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 التطوير في جماعات العمل

 فرادالتطوير في الأ

 تكنولوجيا الاتصال التنظيمالتطوير في 
 

  تكنولوجيا المعلومات

تكنولوجيا 
المعلومات 
 والاتصال 

التطوير 
 التنظيمي

 (الضابطة)المعدلة  المتغيرات

 :المتغيرات الشخصية والوظيفية

 النوع الاجتماعي. 
 السن . 
 المستوى التعليمي. 
 سنوات الخبرة . 
 التصنيف الوظيفي 

 المستقلالمتغير  المتغير التابع
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 :والوظيفية الشخصية البيانات -الأول الجزء
علما بأن كل إجابة لا تقبل إلا  ،أمام كل عبارة( (xيرجى منك قراءة العبارات بدقة وتمعن مع وضع علامة 

 .خيارا واحدا فقط
 أنثى                         ذكر               :النوع الاجتماعي

 سنة 52أكثر من  سنة           52-52     سنة         52-52           قلأسنة ف  52   :العمر
  عليا دراسات                             جامعي                 فأقل  ثانوي  :المستوى التعليمي
   عون تنفيذ                           عون تحكم                         إطار   :التصنيف الوظيفي

            سنوات 01-2قل          أسنوات ف 2: الخدمةعدد سنوات 
 سنة   02سنة           أكثر من  02 -00                       

 .محاور الاستبيان: الجزء الثاني

مدى وضوح  الاستبانة في سترد كما العبارة 
 العبارة

مدى مناسبة 
 العبارة

مدى أهمية 
 العبارة

التعديلات 
 المقترحة

حة
واض

 
 

حة
واض

ير 
غ

 

سبة
منا

سبة 
 منا

غير
 

همة
م

همة 
ر م

غي
 

 التطوير التنظيمي 
        الأفراد: أولا

         .أدائي لتطوير والفعال الكافي التحفيز أتلقى 10
 تقدمه ما وبين مؤسستي تجاها توقعاتي بين توازن هناك 15

 .هي
       

        .عملي أداء في جدا منضبط أنا 15
        .واستقلالية حرية بكل المهنية بوجباتي أقوم 15
         .سلوكي في ايإيج تغيير بإحداث المؤسسة تقوم 12
        .عملي لتطوير جديدة طرق قدمأ 12
        .جديدة ومهارات معارف باكتساب أبادر 10
 برامج في الموجودة المعرفية المحتويات في تطور حدث 10

 .لها نخضع التي التكوين
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 جماعات العمل: ثانيا
        .اليها نتميأ التي المجموعة هدافأ أدرك اأن 10
 مترابطة( اليها نتميأ التي داريةالإ الوحدة) الجماعة 01

 .ومتماسكة
       

 أنتمي التي الجماعة عضاءأ بين قوي تصالا يوجد 00
  .اليها

       

         .الفردي العمل على الجماعي العمل أفضل أنا 05
 وتحدث تتطور بها نقوم التي الجماعية عمالالأ 05

 .ستمراراب
       

        .تيموعمج فرادأ بين مشاكل هناك ليس 05
 التي الوحدة عضوية في تغييرات بإجراء المؤسسة تقوم 02

  .اليهإ نتميأ
       

 بين فيما العلاقات توثيق على المؤسسة تحرص 02
 .الموظفين

       

الجماعة التي أنتمي  هدافأ بين ختلافا هناك ليس 00
 .إليها

       

 التنظيم: ثالثا
        .مستمر تزايد في القرار اتخاذ في مشاركتي 00
 الادارية وياتتالمس بين بسهولة الاتصالات تتدفق 00

 .المختلفة
       

 في موجودة تكن لم جديدة أقسام استحداث تم 51
 .بمؤسستي السابق

       

        .إليها بحاجة المؤسسة تعد لم أقسام إلغاء تم 50
 في أنشطتها في تتشابه التي الإدارية الأقسام تجميع تم 55

 .واحد قسم
       

قامت المؤسسة بإلغاء الازدواجية والتكرار في المهام  55
 .الوحدات الإداريةبين 

       

        .قدراتي مع تتناسب الي الموكلة المهام 55
إجراءات إنجاز المعاملات أصبحت أكثر بساطة  52

 .بالنسبة لي
       

        .قدراتي على تحمل المسؤولية في المؤسسة زدادتا 52
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        .تحديا وأكثر غنى أكثر لتكون وظيفتي تصميم تم 50

        .خدمتنا مميزة عن المنافسين 50

        .أوسع خدمة مناطق تغطيةعلى  المؤسسة تعمل 50
        .باستمرار خدماتها تطوير على مؤسستي تعمل 51

  والاتصال المعلومات تكنولوجيا: الثاني المحور
 تكنولوجيا المعلومات :أولا

 الآلي الإعلام أجهزة إلى يحتاج الذي بالعمل معرفتي 50
 .عالية

       

 الإعلام جهاز ستعمالا على شخصي تدريب تلقيت 55
 .الآلي

       

 ستعمالاحول  المؤسسة طريق عن تدريب لقيتت 55
 .الآلي الإعلام جهاز

       

 جهاز باستعمال الغير مع الوظيفي موقعي من أتعامل 55
 .الآلي الإعلام

       

 بإعداد المعلومات تكنولوجيا في المهندسون يقوم 52
 في التعامل تسهيل في المؤسسة تساعد التي البرامج
 .الخارجية و الداخلية البيئة

       

 الوسائل يرعى قسم أو مصلحة المؤسسة في وجدي 52
 .التكنولوجية

       

 في محلية جهات أو مؤسسات مع التعاون يتم 50
 تكنولوجيا لأدوات والتطوير والتحديث التدريب

 .المؤسسة في المعلومات

       

 في دولية جهات أو مؤسسات مع التعاون يتم 50
 تكنولوجيا لأدوات والتطوير التحديث و التدريب

 .المؤسسة في المعلومات

       

 الذاتي التكوين على الموظفين المؤسسة تحث 50
 .المعلومات بتكنولوجيا الخاصة المعارف لاكتساب

       

 كمبيوترال وتستعمل وفرت المؤسسة قسامأ كل 51
 .وتوابعه شخصي

       

         .الحواسب المحمولة لموظفيها المؤسسة توفر 50
        المخزنة بالمعلومات نستعين بيانات قواعدللمؤسسة  55
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 .عملنا أداء في افيه
خاصة ومنوعة حسب   إدارية برامجتستخدم المؤسسة  55

 .كل قسم فيها
       

 ومتصلة مرتبطة المؤسسة في التكنولوجية الأدوات كل 55
 .ببعضها

       

 مع تتماشى المعلومات تكنولوجيا في الاستثمار تكلفة 52
 .منها المحصلة المنافع

       

 بطريقة تعالج المؤسسة في بها نقوم التي المهام لبغأ 52
 .ورقية وليست ليةآ

       

 تكنولوجيا الاتصال: ثانيا
 الاتصال تكنولوجيا إلى يحتاج الذي بالعمل معرفتي 50

 .عالية
       

        .الاتصال تكنولوجيا استعمال على تدريب لقيتت 50
 نتانتر الإ الداخلية الاتصالات المؤسسة عملتست 50

(Intranet) قسامالأ بين المعلومات لتبادل. 
       

 الخارجية الاتصالات شبكات المؤسسة تستعمل 21
 العملاء مع التعامل في (Extranet) الإكسترانت

 .والشركاء والمودين

       

 نترنتالإ العالمية حاسوب شبكات المؤسسة تستعمل 20
(Internet) للإطلاع مستمر بشكل عملي في 

 .تفيدني التي المستحدثة المعلومات على

       

 ونشط مفعل نترنتالإ على موقع للمؤسسة 25
 .باستمرار

       

 لعرض الاجتماعي التواصل شبكات مؤسستي تستغل 25
 .عملائها من والتقرب خدماتها

       

        .عملي في كبير بشكل الالكتروني البريد ساعدنيي 25
 بعض لانجاز كأداة الذكية هواتفنا المؤسسة تستخدم 22

 .الوظيفية المهام
       

 موقع خارج خرأ مكان من وظيفتي متطلبات ديؤ أ 22
 .(بعد عن العمل) المؤسسة

       

 نستعين نترنتبالإ المتصلة التطبيقات بعض للمؤسسة 20
 .أعمالنا لأداء بها
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 استخدام عبر وذلك بعد عن اجتماعات عقد يمكننا 20
 .نترنتالإ خصائص

       

 الحديثة العرض وسائل بعض خدمتنس اجتماعاتنا في 20
 الواسعة، الشاشة ذا التلفاز الذكية، سبوارت) مثل
 الإسقاط أجهزة ،الرقمية التفاعلية الكتابة لواحالأ

 (.الرقمية

       

 لموظفي مخصصة نترنتالإ على مناقشة منتديات لدينا 21
 .عملنا بمجال العلاقة ذات والأطراف المؤسسة
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 مكان العمل سمالا
 ، الجزائرمعسكر جامعة الحبيب ثابتي. د.أ
 الجزائر ،جامعة الجلفة بن عودة مصطفى. د

 الجزائر ،2 قسنطينة /مهري الحميد عبد جامعة العابد لزهر. د
 الجزائر ،جامعة الجلفة محمد سعيد جوال. د

 إقليم كوردستان العراق ، جامعة بوليتكنيك دهوك خيري علي اوسو.د

 طبيعة الوظيفة سمالا

 (تقني اتصالات)مهندس  زيزن العيد

 المهنيينقائمة بأسماء المحكمين 

 

 قائمة بأسماء المحكمين الأكاديميين
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 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 عاشور بالجلفة جامعة زيان
 كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير

 قسم علوم التسيير
 

 
 ...هوبركات تعالى الله ورحمة عليكم السلام
 بإعداده أقوم الذي للبحث اللازمة علوماتالم لجمع أداة تعد والتي الاستبانة، ذهه أيديكم بين نضع أن يشرفنا

 :الآتي بالعنوان والموسومة ،نمماتالم إدارة تخصص الدكتوراه شهادة على الحصول لمتطلبات استكمالا
 : دراسة حالة)في منظمات الأعمال  التطوير التنظيميكمدخل لتفعيل  والاتصالتكنولوجيا المعلومات          

 (بالجلفة الجزائر تصالاتا
 أحمد ضيف الدكتور الأستاذ: إشراف تحت                           فاطمة هواري :ةالطالب إعداد من       

 إجاباتهم بأن لكم ونؤكد الدراسة، هذه إنجاح في منكم مساهمة الاستبانة هذه بتعبئة التكرم منكم نرجوا
 ........معنا تعاونكم حسن لكم شاكرين العلمي، البحث لأغراض فقط ستستخدم

 :والوظيفية الشخصية البيانات :الأول الجزء
كل إجابة لا تقبل إلا علما بأن  ،أمام كل عبارة( (xيرجى منك قراءة العبارات بدقة وتمعن مع وضع علامة 

 .خيارا واحدا فقط
النوع 

 الاجتماعي
 أنثى  ذكر 

 سنة 26أكثر من   سنة 26و 52بين   سنة 54و  62بين أقلفسنة  25 العمر

المستوى 
 التعليمي

 دراسات عليا جامعي تقني سامي تقني  ثانوي فأقل 

التصنيف 
 الوظيفي

 إطار
 

              عون تنفيذ عون تحكم
 

الخبرة 
 الوظيفية

 سنة 04أكثر من  سنة 04و 00بين  سنة 06و  2بين  أقل فسنوات  4 

 استبيان :الموضوع
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 .الاستبيان أسئلة: الجزء الثاني

 درجة الموافقة العبارة 
موافق 
 بشدة

موافق  موافق
بدرجة 
 متوسطة

غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

      .مؤسستنا في الكافي بالعدد وملحقاته الحاسوب أجهزة وفرتت 30
      .للبيانات ودقيقة سريعة معالجة توفر المؤسسة في المتوفرة زةجهالأ 30
      .دورية بصفة والمعدات جهزةالأ وصيانة تجديد يتم 30
      .الأمثل بالشكل المتوفرة والوسائل ةجهز الأ ستغلت   30
      .العمل وطبيعة تتناسب المستخدمة البرمجيات 30
      .مؤسستنا بها تتفرد خاصة برمجيات عملنا في نستخدم 30
      .باستمرار المستخدمة برمجياتها تحديث ىعل المؤسسة تعمل 30
 نجازلإ كافية علوماتم تحوي بيانات قاعدة مؤسستي تمتلك 30

 .عملي
     

 وفي سهولة بكل حتاجهاأ التي البيانات إلى الوصول ستطيعأ 30
 .المناسب الوقت

     

      .باستمرار وتجدد حديثة عليها أتحصل التي البيانات 03
 الشبكة خلال من مؤسستي في العاملين بين تواصل يوجد 00

 .(Intranet) الداخلية
     

 العمل شركاء وأحد مؤسستي بين إلكتروني تواصل يوجد 00
 الخارجية الشبكة خلال من...( موردين زبائن، شركاء،)
(Extranet.) 

     

      .(internet) الإنترنت بشبكة الربط مؤسستي توفر 00
      .عمليب القيام في كبير بشكل لكترونيالإ البريد يساعدني 00
      .باستمرار ونشط مفعل الانترنت على موقع للمؤسسة 00
 خدماتها لعرض الاجتماعي التواصل شبكات مؤسستي تستغل 00

 .عملائها إلى والتقرب
     

 العمل) المؤسسة موقع خارج آخر من مكان بإمكاني مزاولة عملي 00
 .البيت مثلا في ،(بعد عن

     

 خصائص استخدام عبر وذلك بعد عن اجتماعات عقد يمكننا 00
 .(مثلا فيديوي بث) نترنتالإ

     

 هاتفي على محملة بعملي الخاصة التطبيقات بعض هناك 00
 .الخاص
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 من عروضنا مستجدات آخر على يطلعوا أن عملاؤنا يستطيع 03
 .الذكية هواتفهم عبر يتلقونها التي الترويجية الرسائل خلال

     

 لتعزيز جيدا أسلوبا يعد العمل في الذكي الهاتف دمج أن أعتقد 00
 .فيه الذاتي وتحكمي العمل في استقلاليتي

     

 كتخزين المكتبية بالأعمال القيام في الذكية هواتفنا نستخدم 00
 .المعلومات مشاركة معالجة، الملفات،

     

 العلاقة ذات الأطراف معو  العمل زملاء مع العمل أمور أناقش 00
 من بنا خاصة داخلية مناقشة فضاءات خلال من عملنا بمجال
 .هاتفي خلال

     

 السابق في موجودة تكن لم جديدة أقسام استحداث تم 00
 .بمؤسستي

     

      .الإدارية المستويات عدد بتقليل التنميمي الهيكل تبسيط تم 00
      .إليها بحاجة المؤسسة تعد لم أقسام إلغاء تم 00
      .مسؤولياتي مقدار يعادل تياصلاحي حجم 00
      .ؤسسةالم مهام في للتغيرات تبعا المسؤوليات توزيع إعادة يتم 00
      .مهامه بعض المباشر رئيسي إلي يفوض 00
      .المختلفة داريةالإ المستويات بين بسهولة الاتصالات تتدفق 03
      .التنميمية المستويات بين الرسمية غير الاتصالات ازدادت 00
 عملأ التي الوحدة بين والتواصل التنسيق في مشاكل يوجد لا 00

 .بعملنا العلاقة ذات الخارجية والأطراف الأخرى والوحدات بها
     

      .اتحدي وأكثر غنى أكثر لتكون وظيفتي تصميم تم 00
 وإشرافيةدارية والمالية لإتحسن في مستوى صلاحياتي ا ألاحظ 00

 .والتنميمية
     

قامت المؤسسة بإلغاء الازدواجية والتكرار في المهام بين  00
 .المختلفة الإدارية الوظائف

     

      .إجراءات العمل أصبحت مختصرة وأكثر بساطة مما مضى 00
      .عملي بمجال المرتبطة القرارات اتخاذ في أشارك 00
      .رشيدة قرارات بتنفيذها ن لزم التي القرارات بأن أرى 00
      .للتنفيذ ودقيقة واقعية بخطة ترفق تتخذ التي راتراالق 00
       .ةؤسسالم وضعية من تحسن القرارات معمم 03
رى أن الاستراتيجيات التي تختارها المؤسسة من أجل تحقيق أ 00

 .طورات بيئة الأعمال الآنتأهدافها ورسالتها يتلاءم مع 
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 تنافسية بأسعار منتجات تقديم إلى جاهدة المؤسسة تسعى 00
 .المنافسة بالمؤسسات مقارنة عالية وجودة

     

 تقديم خلال من الحاليين بالزبائن الاحتفاظ إلى المؤسسة تسعى 00
 .بالرضا تشعرهم إضافية خدمات

     

      .المؤسسة به تقوم تغيير لأي عال   تقبل لدي 00
 عادات مع إيجابي بشكل والتعامل التأقلم نستطيع بأننا أرى 00

 .مؤسستنا فيه تتواجد الذي المجتمع في السائدة والتقاليد
     

      .عملها أسلوب في خاصبشكل  مميزة مؤسستنا أن أرى 00
 أثناء زملائي وبين بيني الفريق وروح التعاون من جو يسود 00

 .العمل
     

 فرق خلال من الوظيفية مهامهم المؤسسة في العاملون ؤديي   00
 .العمل

     

      .المؤسسة أهداف تحقيق كيفية في زملائي مع أتفق 00
      .مستمر بشكل وتحدث الجماعي العمل جراءاتإ تقيم 03
 أداء تحسين شأنها من جديدة ومقترحات بأفكار زملائي أشارك 00

 .المؤسسة
     

 نتميأ التي الوحدة عضوية في تغييرات بإجراء المؤسسة تقوم 00
 .الوحدة هذه صالح في يصب بما وذلك( أفرادها تغير) اليهإ

     

 أفراد يكون أن على تحرص الإدارة فإن جماعي بعمل ك لفنا إذا 00
 .المهارات متنوعي الجماعة

     

      .معها أعمل التي المجموعة أفراد بين مشاكل هناك ليس 00
 المهنية الشهادات حملة توظيف على مؤسستي تحرص 00

 .العالية المعارف وذوي والأكاديمية
     

 أداء مستوى رفع أغراض تحقيقب تفي الحالية معارفي أن أعتقد 00
 . المؤسسة

     

 المتزايدة الموظفين رفامع على بناء   مؤسستي في المهام توزيع يتم 00
 .يشغلونها التي وتخصصاتهم عمالهمأ تجاه

     

 لدى المستمر والتطوير التعلم نشاطات المؤسسة تشجع 00
 .عامليها

     

 بطرق العمل تطوير أجل من مهاراتي تطوير في الرغبة لدي 00
 .وإبداعية جديدة

     

 ذات التدريبية الدورات في المشاركة فرص المؤسسة لي توفر 03
 .بعملي العلاقة
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 نفس في أخرى وظائف إلى وظيفتي من بنقلي المؤسسة تقوم 00
 عمليات كملت التي العمليات أتقن لكي الإداري مستواي
 .عملي طبيعة حول شاملة صورة تكوين من وأتمكن وظيفتي

     

 مناصب لشغل الموظفين إعداد على باستمرار المؤسسة تعمل 00
 .أعلى وظيفية

     

      .عملي أداء في منضبط أنا 00
      .العمل في والرغبة الجاهزية مستوى لرفع المؤسسة تسعى 00
 الابتكارية الأفكار من العديد تقديم على القدرة لدي 00

 .التحسين ومقترحات
     

      .لي المتاحة الوظيفة إمكانيات يفوق طموحي 00
 قد التي الصعوبات رغم به القيام وأواصل عملي مسؤولية أتحمل 00

 .تواجهني
     

 المواقف فـي حتـى النفس بضبط حتفاظالا على القدرة لدي 00
 .تضـايقني التـي

     

 المناقشات) الاجتماعي النشــــاط بقيــــادة أنا أقوم أن أفضل 00
 (.مثلا الجماعية والأعمال

     

      .الموظفين بباقي الاجتماعي باختلاطي كثيرا أهتم لا 03
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 الدراسة لمجالات الطبيعي التوزيع اختبار تائجن

 

 
 

 

 

           
 

 إليها تنتمي التي للأبعاد الكلية الدرجة معتكنولوجيا المعلومات  فقرات بين الارتباط معاملات

Correlations 

 Q01 Q02 Q03 Q04 الحاسوب 

Spearman's rho Q01 Correlation Coefficient 1.000 .660
**
 .286

**
 .346

**
 .686

**
 

Sig. (2-tailed) . .000 .003 .000 .000 

N 103 103 103 103 103 

Q02 Correlation Coefficient .660
**
 1.000 .496

**
 .550

**
 .873

**
 

Sig. (2-tailed) .000 . .000 .000 .000 

N 103 103 103 103 103 

Q03 Correlation Coefficient .286
**
 .496

**
 1.000 .592

**
 .766

**
 

Sig. (2-tailed) .003 .000 . .000 .000 

N 103 103 103 103 103 

Q04 Correlation Coefficient .346
**
 .550

**
 .592

**
 1.000 .778

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 . .000 

N 103 103 103 103 103 

Correlation Coefficient .686 الحاسوب
**
 .873

**
 .766

**
 .778

**
 1.000 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 . 

N 103 103 103 103 103 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

الاتصال- المعلومات-الوجيوتكن  .059 103 .200
*
 .986 103 .371 

التنظيمي-رالتطوي  .050 103 .200
*
 .991 103 .739 

ككل الدراسة  .065 103 .200
*
 .974 103 .043 

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 

Correlations 

 Q05 Q06 Q07 البرمجيات 

Spearman's rho Q05 Correlation Coefficient 1.000 .526
**
 .510

**
 .788

**
 

Sig. (2-tailed) . .000 .000 .000 

N 103 103 103 103 

Q06 Correlation Coefficient .526
**
 1.000 .618

**
 .874

**
 

Sig. (2-tailed) .000 . .000 .000 

N 103 103 103 103 

Q07 Correlation Coefficient .510
**
 .618

**
 1.000 .826

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 . .000 

N 103 103 103 103 

Correlation Coefficient .788 البرمجيات
**
 .874

**
 .826

**
 1.000 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 . 

N 103 103 103 103 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 

 Q08 Q09 Q10 البيانات-قواعد  

Spearman's rho Q08 Correlation Coefficient 1.000 .635
**
 .625

**
 .835

**
 

Sig. (2-tailed) . .000 .000 .000 

N 103 103 103 103 

Q09 Correlation Coefficient .635
**
 1.000 .784

**
 .900

**
 

Sig. (2-tailed) .000 . .000 .000 

N 103 103 103 103 

Q10 Correlation Coefficient .625
**
 .784

**
 1.000 .914

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 . .000 

N 103 103 103 103 

البيانات-قواعد  Correlation Coefficient .835
**
 .900

**
 .914

**
 1.000 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 . 

N 103 103 103 103 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 إليها تنتمي التي للأبعاد الكلية الدرجة معالاتصال تكنولوجيا  فقرات بين الارتباط معاملات

 

Correlations 

 Q19 Q20 Q21 Q22 Q23 الهاتف 

Spearman's rho Q19 Correlation Coefficient 1.000 .666
**
 .566

**
 .588

**
 .190 .868

**
 

Sig. (2-tailed) . .000 .000 .000 .055 .000 

N 103 103 103 103 103 103 

Q20 Correlation Coefficient .666
**
 1.000 .488

**
 .438

**
 .149 .745

**
 

Sig. (2-tailed) .000 . .000 .000 .134 .000 

N 103 103 103 103 103 103 

Q21 Correlation Coefficient .566
**
 .488

**
 1.000 .504

**
 .149 .694

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 . .000 .133 .000 

N 103 103 103 103 103 103 

Q22 Correlation Coefficient .588
**
 .438

**
 .504

**
 1.000 .287

**
 .783

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 . .003 .000 

N 103 103 103 103 103 103 

Q23 Correlation Coefficient .190 .149 .149 .287
**
 1.000 .463

**
 

Sig. (2-tailed) .055 .134 .133 .003 . .000 

N 103 103 103 103 103 103 

Correlation Coefficient .868 الهاتف
**
 .745

**
 .694

**
 .783

**
 .463

**
 1.000 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 . 

N 103 103 103 103 103 103 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 إليها تنتمي التي للأبعاد الكلية الدرجة مع التطوير التنظيمي فقرات بين رتباطالا معاملات

 

 :اإليه تنتمي التي للأبعاد الكلية الدرجة معتطوير التنظيم  فقرات بين الارتباط معاملات .1
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Correlations 

 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 Q16 Q17 Q18 الشبكات 

Spearman's 
rho 

Q11 Correlation Coefficient 1.000 .496
**
 .526

**
 .428

**
 .278

**
 .345

**
 .389

**
 .440

**
 .705

**
 

Sig. (2-tailed) . .000 .000 .000 .004 .000 .000 .000 .000 

N 103 103 103 103 103 103 103 103 103 

Q12 Correlation Coefficient .496
**
 1.000 .542

**
 .458

**
 .337

**
 .404

**
 .372

**
 .480

**
 .734

**
 

Sig. (2-tailed) .000 . .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 103 103 103 103 103 103 103 103 103 

Q13 Correlation Coefficient .526
**
 .542

**
 1.000 .388

**
 .465

**
 .399

**
 .248

*
 .258

**
 .651

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 . .000 .000 .000 .011 .008 .000 

N 103 103 103 103 103 103 103 103 103 

Q14 Correlation Coefficient .428
**
 .458

**
 .388

**
 1.000 .519

**
 .358

**
 .300

**
 .463

**
 .632

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 . .000 .000 .002 .000 .000 

N 103 103 103 103 103 103 103 103 103 

Q15 Correlation Coefficient .278
**
 .337

**
 .465

**
 .519

**
 1.000 .503

**
 .323

**
 .299

**
 .584

**
 

Sig. (2-tailed) .004 .000 .000 .000 . .000 .001 .002 .000 

N 103 103 103 103 103 103 103 103 103 

Q16 Correlation Coefficient .345
**
 .404

**
 .399

**
 .358

**
 .503

**
 1.000 .606

**
 .586

**
 .718

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 . .000 .000 .000 

N 103 103 103 103 103 103 103 103 103 

Q17 Correlation Coefficient .389
**
 .372

**
 .248

*
 .300

**
 .323

**
 .606

**
 1.000 .659

**
 .741

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .011 .002 .001 .000 . .000 .000 

N 103 103 103 103 103 103 103 103 103 

Q18 Correlation Coefficient .440
**
 .480

**
 .258

**
 .463

**
 .299

**
 .586

**
 .659

**
 1.000 .738

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .008 .000 .002 .000 .000 . .000 

N 103 103 103 103 103 103 103 103 103 

 Correlation Coefficient الشبكات
.705

**
 .734

**
 .651

**
 .632

**
 .584

**
 .718

**
 .741

**
 .738

**
 1.000 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 . 

N 103 103 103 103 103 103 103 103 103 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

Correlations 

 Q24 Q25 Q26 مرونة 

Spearman's rho Q24 Correlation Coefficient 1.000 .631
**
 .564

**
 .823

**
 

Sig. (2-tailed) . .000 .000 .000 

N 103 103 103 103 

Q25 Correlation Coefficient .631
**
 1.000 .734

**
 .905

**
 

Sig. (2-tailed) .000 . .000 .000 

N 103 103 103 103 

Q26 Correlation Coefficient .564
**
 .734

**
 1.000 .861

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 . .000 

N 103 103 103 103 

Correlation Coefficient .823 مرونة
**
 .905

**
 .861

**
 1.000 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 . 

N 103 103 103 103 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 

 Q27 Q28 Q29 السلطة 

Spearman's rho Q27 Correlation Coefficient 1.000 .490
**
 .513

**
 .801

**
 

Sig. (2-tailed) . .000 .000 .000 

N 103 103 103 103 

Q28 Correlation Coefficient .490
**
 1.000 .606

**
 .826

**
 

Sig. (2-tailed) .000 . .000 .000 

N 103 103 103 103 

Q29 Correlation Coefficient .513
**
 .606

**
 1.000 .810

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 . .000 

N 103 103 103 103 

Correlation Coefficient .801 السلطة
**
 .826

**
 .810

**
 1.000 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 . 

N 103 103 103 103 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
Correlations 

 Q30 Q31 Q32 خطوط 

Spearman's rho Q30 Correlation Coefficient 1.000 .417
**
 .480

**
 .684

**
 

Sig. (2-tailed) . .000 .000 .000 

N 103 103 103 103 

Q31 Correlation Coefficient .417
**
 1.000 .594

**
 .835

**
 

Sig. (2-tailed) .000 . .000 .000 

N 103 103 103 103 

Q32 Correlation Coefficient .480
**
 .594

**
 1.000 .879

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 . .000 

N 103 103 103 103 

Correlation Coefficient .684 خطوط
**
 .835

**
 .879

**
 1.000 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 . 

N 103 103 103 103 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
Correlations 

 Q33 Q34 Q35 Q36 
-هيكلة

 الوظائف

Spearman's rho Q33 Correlation Coefficient 1.000 .656
**
 .495

**
 .524

**
 .782

**
 

Sig. (2-tailed) . .000 .000 .000 .000 

N 103 103 103 103 103 

Q34 Correlation Coefficient .656
**
 1.000 .579

**
 .590

**
 .844

**
 

Sig. (2-tailed) .000 . .000 .000 .000 

N 103 103 103 103 103 

Q35 Correlation Coefficient .495
**
 .579

**
 1.000 .477

**
 .777

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 . .000 .000 

N 103 103 103 103 103 

Q36 Correlation Coefficient .524
**
 .590

**
 .477

**
 1.000 .790

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 . .000 

N 103 103 103 103 103 

ائفالوظ-هيكلة  Correlation Coefficient .782
**
 .844

**
 .777

**
 .790

**
 1.000 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 . 

N 103 103 103 103 103 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 Q37 Q38 Q39 Q40 

-صناعة

 القرارات

Spearman's rho Q37 Correlation Coefficient 1.000 .722
**
 .705

**
 .515

**
 .854

**
 

Sig. (2-tailed) . .000 .000 .000 .000 

N 103 103 103 103 103 

Q38 Correlation Coefficient .722
**
 1.000 .666

**
 .607

**
 .826

**
 

Sig. (2-tailed) .000 . .000 .000 .000 

N 103 103 103 103 103 

Q39 Correlation Coefficient .705
**
 .666

**
 1.000 .719

**
 .912

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 . .000 .000 

N 103 103 103 103 103 

Q40 Correlation Coefficient .515
**
 .607

**
 .719

**
 1.000 .812

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 . .000 

N 103 103 103 103 103 

القرارات-صناعة  Correlation Coefficient .854
**
 .826

**
 .912

**
 .812

**
 1.000 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 . 

N 103 103 103 103 103 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
Correlations 

 x41 x42 x43 الاستراتيجية 

Spearman's rho x41 Correlation 
Coefficient 

1.000 .678
**
 .636

**
 .890

**
 

Sig. (2-tailed) . .000 .000 .000 

N 103 103 103 103 

x42 Correlation 
Coefficient 

.678
**
 1.000 .777

**
 .899

**
 

Sig. (2-tailed) .000 . .000 .000 

N 103 103 103 103 

x43 Correlation 
Coefficient 

.636
**
 .777

**
 1.000 .861

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 . .000 

N 103 103 103 103 

 Correlation الاستراتيجية
Coefficient 

.890
**
 .899

**
 .861

**
 1.000 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 . 

N 103 103 103 103 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 

 Q44 Q45 Q46 الثقافة 

Spearman's rho Q44 Correlation Coefficient 1.000 .602
**
 .517

**
 .780

**
 

Sig. (2-tailed) . .000 .000 .000 

N 103 103 103 103 

Q45 Correlation Coefficient .602
**
 1.000 .706

**
 .911

**
 

Sig. (2-tailed) .000 . .000 .000 

N 103 103 103 103 

Q46 Correlation Coefficient .517
**
 .706

**
 1.000 .861

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 . .000 

N 103 103 103 103 

Correlation Coefficient .780 الثقافة
**
 .911

**
 .861

**
 1.000 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 . 

N 103 103 103 103 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 :للبعد الكلية الدرجة مع جماعات العملتطوير  فقرات بين الارتباط معاملات .2

Correlations 

 Q47 Q48 Q49 Q50 Q51 Q52 Q53 Q54 
-تطوير

جماعاتال  

Spearm
an's rho 

Q47 Correlation Coefficient 1.000 .816
**
 .700

**
 .697

**
 .584

**
 .385

**
 .491

**
 .460

**
 .872

**
 

Sig. (2-tailed) . .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 103 103 103 103 103 103 103 103 103 

Q48 Correlation Coefficient .816
**
 1.000 .698

**
 .583

**
 .530

**
 .280

**
 .456

**
 .426

**
 .780

**
 

Sig. (2-tailed) .000 . .000 .000 .000 .004 .000 .000 .000 

N 103 103 103 103 103 103 103 103 103 

Q49 Correlation Coefficient .700
**
 .698

**
 1.000 .685

**
 .593

**
 .355

**
 .467

**
 .299

**
 .761

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 . .000 .000 .000 .000 .002 .000 

N 103 103 103 103 103 103 103 103 103 

Q50 Correlation Coefficient .697
**
 .583

**
 .685

**
 1.000 .639

**
 .384

**
 .542

**
 .252

*
 .788

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 . .000 .000 .000 .010 .000 

N 103 103 103 103 103 103 103 103 103 

Q51 Correlation Coefficient .584
**
 .530

**
 .593

**
 .639

**
 1.000 .364

**
 .467

**
 .291

**
 .751

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 . .000 .000 .003 .000 

N 103 103 103 103 103 103 103 103 103 

Q52 Correlation Coefficient .385
**
 .280

**
 .355

**
 .384

**
 .364

**
 1.000 .510

**
 .233

*
 .604

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .004 .000 .000 .000 . .000 .018 .000 

N 103 103 103 103 103 103 103 103 103 

Q53 Correlation Coefficient .491
**
 .456

**
 .467

**
 .542

**
 .467

**
 .510

**
 1.000 .441

**
 .722

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 . .000 .000 

N 103 103 103 103 103 103 103 103 103 

Q54 Correlation Coefficient .460
**
 .426

**
 .299

**
 .252

*
 .291

**
 .233

*
 .441

**
 1.000 .556

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .002 .010 .003 .018 .000 . .000 

N 103 103 103 103 103 103 103 103 103 

-تطوير
 الجماعات

Correlation Coefficient .872
**
 .780

**
 .761

**
 .788

**
 .751

**
 .604

**
 .722

**
 .556

**
 1.000 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 . 

N 103 103 103 103 103 103 103 103 103 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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 :إليها تنتمي التي للأبعاد الكلية الدرجة مع تطوير الأفراد فقرات بين رتباطالا معاملات .3

Correlations 

 Q55 Q56 Q57 Q58 المعارف 

Spearman's rho Q55 Correlation Coefficient 1.000 .599
**
 .618

**
 .715

**
 .836

**
 

Sig. (2-tailed) . .000 .000 .000 .000 

N 103 103 103 103 103 

Q56 Correlation Coefficient .599
**
 1.000 .651

**
 .603

**
 .813

**
 

Sig. (2-tailed) .000 . .000 .000 .000 

N 103 103 103 103 103 

Q57 Correlation Coefficient .618
**
 .651

**
 1.000 .562

**
 .829

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 . .000 .000 

N 103 103 103 103 103 

Q58 Correlation Coefficient .715
**
 .603

**
 .562

**
 1.000 .841

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 . .000 

N 103 103 103 103 103 

Correlation Coefficient .836 المعارف
**
 .813

**
 .829

**
 .841

**
 1.000 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 . 

N 103 103 103 103 103 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
Correlations 

 Q59 Q60 Q61 Q62 المهارات 

Spearman's rho Q59 Correlation Coefficient 1.000 .555
**
 .201

*
 .411

**
 .675

**
 

Sig. (2-tailed) . .000 .041 .000 .000 

N 103 103 103 103 103 

Q60 Correlation Coefficient .555
**
 1.000 .334

**
 .420

**
 .734

**
 

Sig. (2-tailed) .000 . .001 .000 .000 

N 103 103 103 103 103 

Q61 Correlation Coefficient .201
*
 .334

**
 1.000 .529

**
 .734

**
 

Sig. (2-tailed) .041 .001 . .000 .000 

N 103 103 103 103 103 

Q62 Correlation Coefficient .411
**
 .420

**
 .529

**
 1.000 .767

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 . .000 

N 103 103 103 103 103 

Correlation Coefficient .675 المهارات
**
 .734

**
 .734

**
 .767

**
 1.000 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 . 

N 103 103 103 103 103 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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 Q63 Q64 Q65 Q66 الدوافع 

Spearman's rho Q63 Correlation Coefficient 1.000 .489
**
 .439

**
 .563

**
 .784

**
 

Sig. (2-tailed) . .000 .000 .000 .000 

N 103 103 103 103 103 

Q64 Correlation Coefficient .489
**
 1.000 .456

**
 .443

**
 .723

**
 

Sig. (2-tailed) .000 . .000 .000 .000 

N 103 103 103 103 103 

Q65 Correlation Coefficient .439
**
 .456

**
 1.000 .677

**
 .805

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 . .000 .000 

N 103 103 103 103 103 

Q66 Correlation Coefficient .563
**
 .443

**
 .677

**
 1.000 .831

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 . .000 

N 103 103 103 103 103 

Correlation Coefficient .784 الدوافع
**
 .723

**
 .805

**
 .831

**
 1.000 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 . 

N 103 103 103 103 103 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
Correlations 

 Q67 Q68 Q69 Q70 الشخصية 

Spearman's rho Q67 Correlation Coefficient 1.000 .558
**
 .327

**
 .219

*
 .635

**
 

Sig. (2-tailed) . .000 .001 .026 .000 

N 103 103 103 103 103 

Q68 Correlation Coefficient .558
**
 1.000 .338

**
 .456

**
 .776

**
 

Sig. (2-tailed) .000 . .000 .000 .000 

N 103 103 103 103 103 

Q69 Correlation Coefficient .327
**
 .338

**
 1.000 .260

**
 .680

**
 

Sig. (2-tailed) .001 .000 . .008 .000 

N 103 103 103 103 103 

Q70 Correlation Coefficient .219
*
 .456

**
 .260

**
 1.000 .721

**
 

Sig. (2-tailed) .026 .000 .008 . .000 

N 103 103 103 103 103 

Correlation Coefficient .635 الشخصية
**
 .776

**
 .680

**
 .721

**
 1.000 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 . 

N 103 103 103 103 103 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 ألفا كرونباخ معامل باستخدام الدراسة لمحاور الثبات معاملات                                     

 :ككل الدراسة ثباتل معام .1

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.934 70 
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 تكنولوجيا المعلومات معامل ثبات: 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.802 10 

 الاتصال تكنولوجيا معامل ثبات: 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.650 13 

  

 

 :والاتصال تكنولوجيا المعلومات معامل ثبات .2
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.751 23 

 تطوير التنظيم معامل ثبات: 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.908 23 

 جماعات العملتطوير  معامل ثبات: 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.842 8 

 تطوير الأفراد معامل ثبات: 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.840 16 

 :التطوير التنظيمي معامل ثبات .3
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.939 47 
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 :النوع الاجتماعيحسب  الدراسة عينة وزيعت
 

 العمر حسب الدراسة عينة توزيع

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 25 8.7 8.7 8.7 9 فافل 

 74.8 66.0 66.0 68 45و 26 بين

 100.0 25.2 25.2 26 60و46بين

Total 103 100.0 100.0  

 توزيع عينة الدراسة حسب المستوى التعليمي
 التعليم

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 7.8 7.8 7.8 8 فاقل ثانوي 

 18.4 10.7 10.7 11 تقني

 42.7 24.3 24.3 25 سامي تقني

 98.1 55.3 55.3 57 جامعي

 100.0 1.9 1.9 2 عليا دراسات

Total 103 100.0 100.0  

 التصنيف الوظيفي حسب الدراسة عينة توزيع

 التصنيف

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 20.4 20.4 20.4 21 نفيذ عون 

 62.1 41.7 41.7 43 تحكم عون

 100.0 37.9 37.9 39 اطار

Total 103 100.0 100.0  

 توزيع عينة الدراسة حسب مدة الخدمة
 

 

 

 

 

 
 
 
 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 85.4 85.4 85.4 88 ذكر 

 100.0 14.6 14.6 15 انثى

Total 103 100.0 100.0  

 مدة الخدمة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 518.4 18.4 18.4 19 فاقل سنوات 

 52.4 34.0 34.0 35 10و6بين

 73.8 21.4 21.4 22 15و11 بين

 100.0 26.2 26.2 27 15من اكثر

Total 103 100.0 100.0  
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 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية الموافقة لأبعاد "تكنولوجيا المعلومات"
Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 52826. 4.0874 103 الحاسوب
 54406. 4.1618 103 البرمجيات

البيانات-قواعد  103 3.8900 .69450 
 44366. 4.0505 103 تكنولوجيا-المعلومات

Valid N (listwise) 103   

 "الحاسوب" بعد لفقرات المعيارية والانحرافات الحسابية لمتوسطاتا
Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 73022. 4.2718 103 مؤسستنا في الكافي بالعدد وملحقاته الحاسوب أجهزة تتوفر
 71693. 4.3204 103 للبيانات ودقيقة سريعة معالجة توفر المؤسسة في المتوفرة الأجهزة

 74952. 3.7864 103 دورية بصفة والمعدات الأجهزة وصيانة تجديد يتم
 75998. 3.9709 103 الأمثل بالشكل المتوفرة والوسائل الأجهزة تُستغل

 52826. 4.0874 103 الحاسوب
Valid N (listwise) 103   

 "البرمجيات"بعد لفقرات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات
Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 66899. 4.0583 103 العمل وطبيعة تتناسب المستخدمة البرمجيات
 70785. 4.3398 103 مؤسستنا بها تتفرد خاصة برمجيات عملنا في نستخدم
 64332. 4.0874 103 باستمرار المستخدمة برمجياتها تحديث ىعل المؤسسة تعمل

 54406. 4.1618 103 البرمجيات
Valid N (listwise) 103   

 "قواعد البيانات" بعد لفقرات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  الموافقة لأبعاد "تكنولوجيا الاتصال"

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 41013. 2.9612 103 الشبكات

 54481. 2.9184 103 الهاتف

 40076. 2.9398 103 تكنولوجيا-الاتصال

Valid N (listwise) 103   

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 74697. 3.9709 103 .عملي لانجاز كافية معلومات تحوي بيانات قاعدة مؤسستي تمتلك
 الوقت وفي سهولة بكل أحتاجها التي البيانات إلى الوصول أستطيع
 المناسب

103 3.8835 .80806 

 84885. 3.8155 103 باستمرار وتجدد حديثة عليها أتحصل التي البيانات
 69450. 3.8900 103 البيانات -قواعد

Valid N (listwise) 103   
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 المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لفقرات بعد "شبكات الاتصال"
Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 103 3.9515 .96384 (Intranet)  الداخلية الشبكة خلال من مؤسستي في العاملين بين تواصل يوجد

 الشبكة خلال من (...موردين زبائن، شركاء،) العمل شركاء وأحد مؤسستي بين إلكتروني تواصل يوجد

 (Extranet)  الخارجية
103 2.2524 .85999 

 103 2.0097 .60220 (internet)  الإنترنت بشبكة الربط مؤسستي توفر

 1.27333 3.9223 103 بعملي القيام في كبير بشكل الالكتروني البريد يساعدني

 70285. 3.7282 103 باستمرار ونشط مفعل الانترنت على موقع للمؤسسة

 94811. 3.5243 103 عملائها إلى والتقرب خدماتها لعرض الاجتماعي التواصل شبكات مؤسستي تستغل

 عندما أو البيت في :مثلا ،(بعد عن العمل) المؤسسة موقع خارج آخر مكان من وظيفتي متطلبات أؤدي

 المؤسسة خارج مهمة في أكون
103 2.2330 1.08649 

 87741. 2.0680 103 (مثلا فيديوي بث) الانترنت خصائص استخدام عبر وذلك بعد عن اجتماعات عقد يمكننا

 41013. 2.9612 103 الشبكات

Valid N (listwise) 103   

 عد الهاتف الذكيب لفقرات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 80428. 1.6311 103 الخاص هاتفي على محملة بعملي الخاصة التطبيقات بعض هناك

 يتلقونها التي الترويجية الرسائل خلال من عروضنا مستجدات آخر على يطلعوا أن عملاؤنا يستطيع

 الذكية هواتفهم عبر
103 3.0583 .78995 

 73567. 3.5728 103 فيه الذاتي وتحكمي العمل في استقلاليتي لتعزيز جيدا أسلوبا يعد العمل في الذكي الهاتف دمج أن أعتقد

 1.23669 3.0000 103 المعلومات مشاركة معالجة، الملفات، كتخزين المكتبية بالأعمال القيام في الذكية هواتفنا نستخدم

 مناقشة فضاءات خلال من عملنا بمجال العلاقة ذات الأطراف ومع العمل زملاء مع العمل أمور أناقش

 هاتفي خلال من بنا خاصة داخلية
103 3.3301 1.14093 

 54481. 2.9184 103 الهاتف-الذكي

Valid N (listwise) 103   

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية الموافقة لمحاور "تطوير التنظيمي"
Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 51288. 3.5884 103 تطوير-التنظيم

 43036. 3.4879 103 العمل-جماعات-تطوير

 50248. 3.5643 103 تطوير-الافراد

 41520. 3.5469 103 التطوير

Valid N (listwise) 103   
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 "متطوير التنظي"للأبعاد  المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 51839. 3.6432 103 تطوير-الهيكل

 67521. 3.3107 103 إستراتيجية- المنظمة

 69430. 3.6893 103 الثقافة-التنظيمية

 51288. 3.5884 103 تطوير-التنظيم

Valid N (listwise) 103   

 "التنظيميالهيكل تطوير "للأبعاد  المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات
 "مرونة الهيكل" لفقرات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 66127. 3.8835 103 بمؤسستي السابق في موجودة تكن لم جديدة أقسام استحداث تم

 57305. 3.8155 103 الإدارية المستويات عدد بتقليل التنظيمي الهيكل تبسيط تم

 57916. 3.9126 103 إليها بحاجة المؤسسة تعد لم أقسام إلغاء تم

 43344. 3.8706 103 الهيكل-مرونة

Valid N (listwise) 103   

 "السلطة والمسؤولية" بعد لفقرات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 69111. 3.7961 103 مسؤولياتي مقدار يعادل صلاحياتي حجم

 75961. 3.8252 103 المؤسسة مهام في للتغيرات تبعا المسؤوليات توزيع إعادة يتم

 56871. 4.0097 103 بها القيام أجل من المهام بعض المباشر رئيسي إلي يفوض

 51342. 3.8770 103 المسؤولية -السلطة

Valid N (listwise) 103   

 "خطوط الاتصال" لفقرات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 62622. 4.0000 103 المختلفة الإدارية المستويات بين بسهولة الاتصالات تتدفق

 1.07150 3.3398 103 التنظيمية المستويات بين الرسمية غير الاتصالات ازدادت

 الأخرى والوحدات بها عمل التي الوحدة بين والتواصل التنسيق في مشاكل يوجد لا

 بعملنا العلاقة ذات الخارجية والأطراف
103 3.4078 .99446 

 71814. 3.5825 103 الاتصال-خطوط

Valid N (listwise) 103   
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 "هيكلة الوظائف " لفقرات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات
Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 86583. 3.6117 103 تحدي وأكثر غنى أكثر لتكون وظيفتي تصميم تم

 1.03535 3.4369 103 والتنظيمية وإشرافية والمالية الإدارية صلاحياتي مستوى في تحسن ألاحظ

 1.01905 3.2621 103 المختلفة الإدارية الوظائف بين المهام في والتكرار الازدواجية بإلغاء المؤسسة قامت

 91656. 3.5243 103 مضى مما بساطة وأكثر مختصرة أصبحت العمل إجراءات

 78364. 3.4587 103 الوظائف-هيكلة

Valid N (listwise) 103   

 "صناعة القرارات" بعد لفقرات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات
Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 1.07292 3.3495 103 عملي بمجال المرتبطة القرارات اتخاذ في أشارك

 1.16308 3.3689 103 رشيدة قرارات بتنفيذها نُلزم التي القرارات بأن أرى

 1.14493 3.3592 103 للتنفيذ ودقيقة واقعية بخطة ترفق تتخذ التي القرارات

 92874. 3.6311 103 المؤسسة وضعية من تحسن القرارات معظم

 94560. 3.4272 103 القرارات-صناعة

Valid N (listwise) 103   

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات بعد"تطوير استراتيجية المنظمة"
Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 ورسالتها أهدافها تحقيق أجل من المؤسسة تختارها التي الاستراتيجيات أن أرى

 الآن الأعمال بيئة في التطورات مع تلاءمت
103 3.6699 .99399 

 مقارنة عالية وجودة تنافسية بأسعار منتجات تقديم إلى جاهدة المؤسسة تسعى

 المنافسة بالمؤسسات
103 2.3786 1.02054 

 إضافية خدمات تقديم خلال من الحاليين بالزبائن الاحتفاظ إلى المؤسسةب تسعى

 بالرضا تشعرهم
103 3.8835 .77080 

 67521. 3.3107 103 المنظمة-جيةياسترات

Valid N (listwise) 103   
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 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات بعد "تطوير الثقافة التنظيمية"
Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 76323. 3.6505 103 المؤسسة به تقوم تغيير لأي عال   تقبل لدي

 في السائدة والتقاليد عادات مع إيجابي بشكل والتعامل التأقلم نستطيع بأننا أرى

 .مؤسستنا فيه تتواجد الذي المجتمع
103 3.6117 .92071 

 91885. 3.8058 103 اسلوب عملهاأرى ان مؤسستنا مميزة بشكل خاص في 

 69430. 3.6893 103 التنظيمية-الثقافة

Valid N (listwise) 103   

 "جماعات العمل" لفقرات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات        

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 79691. 3.6699 103 العمل أثناء زملائي وبين بيني الفريق وروح التعاون من جو يسود

 81381. 3.5437 103 العمل فرق خلال من الوظيفية مهامهم المؤسسة في العاملون يُؤدي

 70163. 4.0874 103 المؤسسة أهداف تحقيق كيفية في زملائي مع أتفق

 92288. 2.4078 103 مستمر بشكل وتحدث الجماعي العمل اجراءات تقيم

 82911. 3.8058 103 المؤسسة أداء تحسين شأنها من جديدة ومقترحات بأفكار زملائي أشارك

 (أفرادها تغير) إليها أنتمي التي الوحدة عضوية في تغييرات بإجراء المؤسسة تقوم

 الوحدة هذه صالح في يصب بما وذلك
103 3.2524 .96729 

 متنوعي الجماعة أفراد يكون أن على تحرص الإدارة فإن جماعي بعمل كُلفنا إذا

 المهارات
103 3.5825 .90233 

 93649. 3.5534 103 معها أعمل التي المجموعة أفراد بين مشاكل هناك ليس

 43036. 3.4879 103 الجماعات--تطوير

Valid N (listwise) 103   

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية الموافقة لأبعاد "تطوير الأفراد"
 "المعارف" بعد لفقرات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 المعارف وذوي والأكاديمية المهنية الشهادات حملة توظيف على مؤسستي تحرص

 العالية
103 3.8932 .79104 

 90811. 3.8058 103 المؤسسة أداء مستوى رفع أغراض بتحقيق تفي الحالية معارفي أن أعتقد

 أعمالهم باتجاه المتزايدة الموظفين معارف على بناءا مؤسستي في المهام توزيع يتم

 يشغلونها التي وتخصصاتهم
103 3.5825 1.08034 

 1.09235 2.3592 103 تشجع المؤسسة نشاطات التعلم والتطوير المستمر لدى عامليها

 66408. 3.4102 103 المعارف

Valid N (listwise) 103   
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 "المهارات" بعد لفقرات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 91240. 3.9709 103 وإبداعية جديدة بطرق العمل تطوير أجل من مهاراتي تطوير في الرغبة لدي

 86374. 3.8641 103 بعملي العلاقة ذات التدريبية الدورات في المشاركة فرص المؤسسة لي توفر

 أتقن لكي الإداري مستواي نفس في أخرى وظائف إلى وظيفتي من بنقلي المؤسسة تقوم

 وظيفتي عمليات تكمل التي العمليات
103 2.1165 .80806 

 80108. 3.4466 103 أعلى وظيفية مناصب لشغل الموظفين إعداد على باستمرار المؤسسة تعمل

 55499. 3.3495 103 المهارات

Valid N (listwise) 103   

 "الدوافع" بعد لفقرات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات                                 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 85176. 4.0000 103 عملي أداء في منضبط أنا

 98793. 3.5437 103 العمل في والرغبة الجاهزية مستوى لرفع المؤسسة تسعى

 86902. 3.9029 103 التحسين ومقترحات الابتكارية الأفكار من العديد تقديم على القدرة لدي

 77867. 3.9612 103 لي المتاحة الوظيفة إمكانيات يفوق طموحي

 66369. 3.8519 103 الدوافع

Valid N (listwise) 103   

 "الشخصية" بعد لفقرات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات               

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 85086. 4.0388 103 تواجهني قد التي الصعوبات رغم به القيام وأواصل عملي مسؤولية أتحمل

 85153. 3.9806 103 تضـايقني التـي المواقف فـي حتـى النفس بضبط الاحتفاظ على القدرة لدي

 1.07407 3.3010 103 (مثلا الجماعية والأعمال المناقشات) الاجتماعي النشــــاط بقيــــادة أنا أقوم أن أفضل

 1.17957 3.2621 103 الموظفين بباقي الاجتماعي باختلاطي كثيرا أهتم لا

 72805. 3.6456 103 الشخصية

Valid N (listwise) 103   
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 مستقل كمتغير تكنولوجيا المعلومات لأبعاد به المسموح والتباين التباين تضخم معامل اختبارات نتائج

Coefficients
a
 

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

 1.475 678. الحاسوب 1

 1.510 662. البرمجيات

البيانات-قواعد  .896 1.116 

  تكنولوجيا المعلومات أبعاد من كبعد الحاسوب أثر ختبارلا النموذج صلاحية من للتأكد للانحدار التباين تحليل نتائج
 الجلفةب الجزائر تصالاتاب التطوير التنظيمي على

Model Summary
b
 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 
Durbin-
Watson 

1 .400
a
 .160 .152 .43287 1.622 

a. Predictors: (Constant), الحاسوب 
b. Dependent Variable: التطوير 

 

 

 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.213 .334  6.620 .000 

 000. 4.386 400. 081. 356. الحاسوب

a. Dependent Variable: التطوير 

  تكنولوجيا المعلومات أبعاد من كبعد البرمجيات أثر لاختبار النموذج صلاحية من للتأكد للانحدار التباين تحليل نتائج
 الجلفةب الجزائر تصالاتاب التطوير التنظيمي على

Model Summary
b
 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 
Durbin-
Watson 

1 .360
a
 .129 .121 .44069 1.745 

a. Predictors: (Constant), البرمجيات 
b. Dependent Variable: التطوير 

ANOVA
a
 

Model 
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2.914 1 2.914 15.004 .000
b
 

Residual 19.615 101 .194   
Total 22.529 102    

a. Dependent Variable: التطوير 
b. Predictors: (Constant), البرمجيات 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 3.604 1 3.604 19.235 .000
b
 

Residual 18.925 101 .187   
Total 22.529 102    

a. Dependent Variable: التطوير 
b. Predictors: (Constant), الحاسوب 
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Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.375 .337  7.055 .000 

 000. 3.874 360. 080. 311. البرمجيات

a. Dependent Variable: التطوير 

  تكنولوجيا المعلومات أبعاد من كبعد قواعد البيانات أثر لاختبار النموذج صلاحية من للتأكد للانحدار التباين تحليل نتائج
 الجلفةب الجزائر تصالاتاب التطوير التنظيمي على

Model Summary
b
 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 
Durbin-
Watson 

1 .304
a
 .092 .083 .44993 1.676 

a. Predictors: (Constant), البيانات-قواعد  
b. Dependent Variable: التطوير 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2.083 1 2.083 10.291 .002
b
 

Residual 20.446 101 .202   
Total 22.529 102    

a. Dependent Variable: التطوير 
b. Predictors: (Constant), البيانات-قواعد  

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.867 .253  11.314 .000 

البيانات-قواعد  .206 .064 .304 3.208 .002 

a. Dependent Variable: التطوير 

 مستقل كمتغير الاتصالتكنولوجيا  لأبعاد به المسموح والتباين التباين تضخم معامل اختبارات نتائج

Coefficients
a
 

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

 1.185 844. الشبكات 1

 1.185 844. الهاتف

a. Dependent Variable: الاتصال 
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  الاتصالتكنولوجيا  أبعاد من كبعدشبكات الاتصال   أثر لاختبار النموذج صلاحية من للتأكد للانحدار التباين تحليل نتائج
 الجلفةب الجزائر تصالاتاب التطوير التنظيمي على

Model Summary
b
 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 
Durbin-
Watson 

1 .163
a
 .027 .017 .46599 1.793 

a. Predictors: (Constant), الشبكات 
b. Dependent Variable: التطوير 

ANOVA
a
 

Model 
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .597 1 .597 2.751 .100
b
 

Residual 21.932 101 .217   
Total 22.529 102    

a. Dependent Variable: التطوير 
b. Predictors: (Constant), الشبكات 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.194 .289  11.046 .000 

 100. 1.659 163. 103. 171. الشبكات

a. Dependent Variable: التطوير 

  الاتصالتكنولوجيا  أبعاد من كبعدالهاتف الذكي   أثر لاختبار النموذج صلاحية من للتأكد للانحدار التباين تحليل نتائج
 الجلفةب الجزائر تصالاتاب التطوير التنظيمي على

Model Summary
b
 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 
Durbin-
Watson 

1 .223
a
 .050 .040 .46040 1.940 

a. Predictors: (Constant), الهاتف 
b. Dependent Variable: التطوير 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.121 1 1.121 5.286 .024
b
 

Residual 21.409 101 .212   
Total 22.529 102    

a. Dependent Variable: التطوير 
b. Predictors: (Constant), الهاتف 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.171 .221  14.351 .000 

 024. 2.299 223. 080. 183. الهاتف

a. Dependent Variable: التطوير 
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 التطوير التنظيمي علىتكنولوجيا المعلومات والاتصال  أثر لاختبار النموذج صلاحية من للتأكد للانحدار التباين تحليل نتائج
 الجلفةب الجزائر تصالاتاب

Model Summary
b
 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 
Durbin-
Watson 

1 .475
a
 .225 .210 .41779 1.575 

a. Predictors: (Constant), المعلومات ,الاتصال 
b. Dependent Variable: التطوير 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 5.075 2 2.537 14.537 .000
b
 

Residual 17.455 100 .175   
Total 22.529 102    

a. Dependent Variable: التطوير 
b. Predictors: (Constant), المعلومات ,الاتصال 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.484 .420  3.535 .001 

 000. 4.842 441. 096. 467. المعلومات

 299. 1.045 095. 101. 106. الاتصال

a. Dependent Variable: التطوير 

 للنوع الاجتماعي تبعا الدراسة متغيرات تجاه المستجوبين العمال لآراء المتوسطين فرق اختبار نتائج             

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس 

-المعلومات-تكنولوجيا
 والاتصال

 03456. 32417. 3.3864 88 ذكر

 11387. 44103. 3.5038 15 انثى

 04759. 44646. 3.6575 88 ذكر التطوير

 15620. 60497. 3.7284 15 انثى
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Independent Samples Test 

 

Levene's Test 
for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

-تكنولوجيا
-المعلومات
 والاتصال

Equal 
variances 
assumed 

3.664 .058 -1.227- 101 .223 -.11744- .09575 -.30737- .07250 

Equal 
variances not 
assumed 

  -.987- 16.675 .338 -.11744- .11900 -.36889- .13401 

 Equal التطوير
variances 
assumed 

2.833 .095 -.538- 101 .592 -.07088- .13174 -.33222- .19046 

Equal 
variances not 
assumed 

  -.434- 16.697 .670 -.07088- .16329 -.41587- .27412 

 للعمر تبعا الدراسة متغيرات تجاه المستجوبين العمال لآراء الأحادي التباين تحليل نتائج

Descriptives 

 N Mean 

Std. 
Deviatio

n 
Std. 
Error 

95% Confidence 
Interval for Mean 

Minimum Maximum 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

-المعلومات-تكنولوجيا
 والاتصال

 3.96 2.80 3.5676 3.0435 11363. 34090. 3.3056 9 فأفل 25

 4.31 2.58 3.5427 3.3804 04064. 33511. 3.4615 68 45و 26 بين

 4.00 2.55 3.4235 3.1478 06694. 34132. 3.2857 26 60و46بين

Total 103 3.4035 .34361 .03386 3.3364 3.4707 2.55 4.31 

 4.40 3.18 4.0971 3.4101 14896. 44689. 3.7536 9 فأفل 25 التطوير

 4.79 2.45 3.7901 3.5493 06033. 49749. 3.6697 68 45و 26 بين

 4.79 2.80 3.7997 3.4666 08088. 41240. 3.6332 26 60و46بين

Total 103 3.6678 .46998 .04631 3.5760 3.7597 2.45 4.79 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

والاتصال-المعلومات-تكنولوجيا  Between Groups .676 2 .338 2.976 .056 

Within Groups 11.366 100 .114   
Total 12.043 102    

 Between Groups .098 2 .049 .218 .805 التطوير

Within Groups 22.432 100 .224   
Total 22.529 102    
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 التعليمي للمستوى تبعا الدراسة متغيرات تجاه المستجوبين العمال لآراء الأحادي التباين تحليل نتائج

Descriptives 

 N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. 
Error 

95% Confidence Interval 
for Mean 

Minimum Maximum 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

-تكنولوجيا
والاتصال-المعلومات  

 4.00 2.90 3.8398 3.1131 15367. 43465. 3.4764 8 فاقل ثانوي

 3.84 2.80 3.6029 3.2321 08320. 27593. 3.4175 11 تقني

 3.74 2.55 3.3632 3.1255 05758. 28792. 3.2443 25 سامي تقني

 4.31 2.84 3.5496 3.3613 04698. 35473. 3.4555 57 جامعي

 3.70 3.38 5.5723 1.5161 15962. 22573. 3.5442 2 عليا دراسات

Total 103 3.4035 .34361 .03386 3.3364 3.4707 2.55 4.31 

 4.79 3.00 4.3294 3.2820 22148. 62643. 3.8057 8 فاقل ثانوي التطوير

 4.38 3.12 3.9447 3.4567 10950. 36317. 3.7007 11 تقني

 4.49 2.64 3.7748 3.4125 08777. 43885. 3.5937 25 سامي تقني

 4.79 2.45 3.7994 3.5389 06501. 49081. 3.6691 57 جامعي

 3.85 3.80 4.0952 3.5543 02129. 03010. 3.8247 2 عليا دراسات

Total 103 3.6678 .46998 .04631 3.5760 3.7597 2.45 4.79 

 
ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

-المعلومات -تكنولوجيا
 والاتصال

Between Groups .872 4 .218 1.912 .114 

Within Groups 11.171 98 .114   
Total 12.043 102    

 Between Groups .351 4 .088 .387 .817 التطوير

Within Groups 22.179 98 .226   
Total 22.529 102    

 الوظيفي للتصنيف تبعا الدراسة متغيرات تجاه المستجوبين العمال لآراء الأحادي التباين تحليل نتائج

Descriptives 

 N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. 
Error 

95% Confidence Interval 
for Mean 

Minimum Maximum 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

-المعلومات-نولوجياتك
 والاتصال

 4.00 2.80 3.6258 3.3409 06829. 31293. 3.4833 21 نفيذ عون

 4.15 2.55 3.4589 3.2601 04927. 32308. 3.3595 43 تحكم عون

 4.31 2.84 3.5322 3.2860 06082. 37981. 3.4091 39 اطار

Total 103 3.4035 .34361 .03386 3.3364 3.4707 2.55 4.31 

 4.79 3.12 3.9987 3.5904 09788. 44855. 3.7946 21 نفيذ عون التطوير

 4.67 2.45 3.7988 3.4989 07430. 48723. 3.6489 43 تحكم عون

 4.79 2.80 3.7701 3.4709 07391. 46154. 3.6205 39 اطار

Total 103 3.6678 .46998 .04631 3.5760 3.7597 2.45 4.79 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 بعد تفريغ البيانات( SPSS)ول الأصلية المستخرجة من برنامج الجدا(: 40)الملحق 
 

 220 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

-المعلومات-تكنولوجيا
 والاتصال

Between Groups .218 2 .109 .923 .401 

Within Groups 11.824 100 .118   
Total 12.043 102    

 Between Groups التطوير

.440 2 .220 .996 .373 

Within Groups 22.089 100 .221   
Total 22.529 102    

 نتائج تحليل التباين الأحادي لآراء العمال المستجوبين تجاه متغيرات الدراسة تبعا لسنوات الخدمة
Descriptives 

 N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. 
Error 

95% Confidence 
Interval for Mean 

Minimum Maximum 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

-المعلومات-تكنولوجيا
 والاتصال

 4.15 2.80 3.5906 3.2617 07827. 34118. 3.4261 19 فاقل سنوات5

 4.31 2.58 3.5350 3.2949 05906. 34940. 3.4149 35 10و6بين

 3.87 2.90 3.5639 3.3315 05588. 26211. 3.4477 22 15و11 بين

 4.19 2.55 3.4953 3.1782 07713. 40078. 3.3368 27 15من اكثر

Total 103 3.4035 .34361 .03386 3.3364 3.4707 2.55 4.31 

 4.58 3.18 4.0515 3.6343 09928. 43277. 3.8429 19 فاقل سنوات5 التطوير

 4.79 2.45 3.8090 3.4297 09333. 55217. 3.6193 35 10و6بين

 4.21 2.64 3.7889 3.4353 08501. 39875. 3.6121 22 15و11 بين

 4.79 2.80 3.8213 3.4844 08194. 42580. 3.6529 27 15من اكثر

Total 103 3.6678 .46998 .04631 3.5760 3.7597 2.45 4.79 

ANOVA 

 Sum of Squares df 
Mean 

Square F Sig. 

والاتصال-المعلومات-تكنولوجيا  Between Groups .178 3 .059 .494 .687 

Within Groups 11.865 99 .120   

Total 12.043 102    
 Between Groups .739 3 .246 1.119 .345 التطوير

Within Groups 21.790 99 .220   

Total 22.529 102    
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 :باللغة العربية -أولا
 :الكتب .1

 .0202 مكتبة الملك فهد الوطنية،: السعودية، دراسة تطبيقية على المكتبات: التجارة الالكترونية ،إبراهيم أحمد عبد الخالق الدوي 11

إيتراك  :، مصرلأداء العاملين قياس القيمة الاقتصادية: الاستثمار في رأس المال البشري عائد ،تحاد الخبراء والاستشاريون الدوليونإ 10
 .0222 للنشر والتوزيع،

   .0200 ،دار الصفاء: الأردن ،الطبعة الأولى ،إدارة السلوك  التنظيمي في عصر التغيير ،إحسان دهش جلاب 10

بدون  ،امعية  للنشرالدار الج :مصر ،نظم المعلومات المحاسبية في شركات التامين والبنوك التجارية ،حمد بسيوني شحاتة وآخرونأ 10
 .سنة نشر

 .0222، دار الشروق :الأردن، قضايا معاصرة في الإدارة التربويةحمد بطاح، أ 10

المكتب العربي للمعارف، : ، الطبعة الأولى، مصرستراتيجي الأمريكيوالتفكير الإ يين التقدم التكنولوجبالعلاقة أحمد سمير عارف،  10
0202. 

 .0222 دار وائل، :، الأردنالطبعة الثالثة ،البحث العلمي الدليل التطبيقي للباحثينيرفي، حمد عبد الفتاح الصأ 10

 .0222 ،دار حامد: الأردن ،الطبعة الأولى، الشفافية والقيادة في الإدارة ،أحمد فتحي أبو كريم 10

 .0222 ،الدار الجامعية: مصر ،مدخل بناء المهارات: السلوك التنظيميأحمد ماهر،  10

  .0200الدار الجامعية، : مصر، الدليل العلمي لإعادة الهيكلة والتميز الإداري وإدارة التغيير: تطوير المنظماتأحمد ماهر،  11

 .0202دار اليازوري، : ، الأردنإدارة التغيير والتطوير التنظيميأحمد يوسف دودين،  11

 . 02: ، ص0200الجنادرية، : ، الطبعة الأولى، الأردنحلولالأسباب و  :لكترونيالاحتيال الإأسامة سمير الحسين،  10

 .0202 ،دار الفكر :الأردن ،الأولىالطبعة  ،نظم المعلومات الإدارية ،أسماء رشاد الصالح 10

 .0202 دار النهضة، :مصر ،تكنولوجيا المعلومات وإدارة الأزمات ،أشرف السعيد أحمد 10

 .0202دار امجد، : الطبعة الأولى، الأردن، وتحديات القرن الحادي والعشرين ستراتيجيةالإالإدارة أكرم سالم الجنابي،  10

الطبعة  الجزء الثاني، ،مفاهيم معاصرة في الإدارة الإستراتيجية ونظرية المنظمة ،أكرم محسن الياسري وإيناس ناصر عكله الموساوي 10
 .0202دار صفاء، : الأردن ،الأولى

 ،التعلم التنظيمي ،إدارة المعرفة :مفاهيم معاصرة في الإدارة الإستراتيجية ونظرية المنظمة ،ي وظفر ناصر حسينمحسن الياسر  مأكر  10
 .0202 ،دار الصفاء: الأردن ،الطبعة الأولى ،الجزء السابع ،الأداء الاستراتيجي

 .0222دار المطبوعات الجامعية،  :مصر، التجارة الالكترونيةفرج يوسف،  أمير 10

 .0200دار المسيرة، : ، الأردنالعلوم السلوكية: السلوك التنظيمي في منظمات الأعمالأنس عبد الباسط عباس،  10

  ،إسماعيل علي البسيوني وعبد الله بن سليمان العزاز :، ترجمةمدخل بناء المهارات البحثية: طرق البحث في الإدارة وما سيكاران،أ 01
 .0222امعة الملك سعود، العلمية لج نشوراتالم :السعودية

 .0202مركز الدراسات العربية، : مصر ،نترن علانات التجارية عبر الإالمدنية عن الإ ةالمسؤوليبسام فنوش جنيد،  01

 .0222دار الراية، : الطبعة الأولى، الأردن ،المفاهيم الإدارية الحديثة ،بشار يزيد الوليد 00

 .0200، دار اليازوري :الأردن ،ات العامةالاتصال في المنظم بشير العلاق، 00
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 .0220، مؤسسة الوراق :الأردن الطبعة الأولى، ،مدخل تسويقي :تطبيقات تكنولوجيا المعلومات في الأعمالبشير العلاق،  00

 .0222دار المسيرة، : الأردن ،التطوير التنظيمي والإداريبلال خلف السكارنة،  00

 .0202دار المسيرة، : ، الطبعة الأولى، الأردنة الإدارية الفعالةالقيادبلال خلف سكارنة،  00

 .0222 دار المسيرة،: الأردن ، الطبعة الأولى،دراسات إدارية معاصرةبلال خلف سكارنة،  00

 .0222الدار الجامعية، : ، مصرمفاهيم ونماذج تطبيقية: الإدارة الإستراتيجيةثابت إدريس وجمال الدين المرسي،  00

 .0222 ،دار حامد: الأردن  ،الطبعة الثانية ،الاتصالات التسويقية والترويج ،ثامر البكري 00

 .0202بي، المركز العر : الطبعة الأولى، مصر، دراسة مقارنة: القانوني للمزاد الإلكتروني التنظيمثامر عبد الجبار السعيدي،  01

 .0220 ،دار العلم  للملايين :لبنان ،الطبعة السابعة ،معجم الرائد ،جبران مسعود 01

 .0222دار هومة للنشر، : الجزائر ،، الطبعة الثالثةالسلوك التنظيمي والتطوير الإداريجمال الدين عويسات،  00

 .0222 ،الدار المصرية اللبنانية: مصر ،الطبعة الرابعة ،الاتصال ونظرياته المعاصرة ،كاوي وليلى حسينمحسن عماد  00

 .0222الدار المصرية اللبنانية، : ، مصرتكنولوجيا الاتصال الحديثة في عصر المعلوماتكاوي، محسن عماد  00

الشركة العربية المتحدة للتسويق : مصرالطبعة الثالثة،  المصادر والإستراتيجيات، :إدارة التغيير التنظيمي ،حسن محمد أحمد مختار 00
 .0202والتوريدات، 

 .0202دار الأيام،  :، الأردناتخاذ القرارات التنظيمية في منظمات الأعمالى، حسين الطراونة ومحمد موس 00

 .0222دار حامد،  :الأردن ، الطبعة الأولى،مبادئ الإدارة الحديثةحسين حريم،  00

 .0202دار حامد، : الأردن، الطبعة الأولى، وإدارة الأعمال الاقتصادفي عالم  الاتصالمهارات حسين حريم،  00

 ،دار الأيام: الأردن ،إستراتيجية التمكين التنظيمي لتعزيز فاعلية عمليات إدارة المعرفة ،حسين موسى البنى ونعمة عباس الخفاجي 00
0202. 

: ، العراقمنظور إداري تكنولوجي: تكنولوجيا ونظم المعلومات في المنظمات المعاصرةحيدر شاكر البرزنجي ومحمود حسن الهواسي،  01
 .0202العربي،  ابنمطبعة 

 .0222،دار المسيرة: الأردن ،الطبعة الثالثة ،نظرية المنظمة ،خليل الشماع وخيضر حمود 01

 .0222 ،دار إثراء: الأردن ،0222 ،الطبعة الأولى ،مبادئ إدارة الأعمال ،خيضر حمود وموسى اللوزي 00

 .0222دار حامد، : ري وإداري، الأردنمن منظور تقني وتجا :التجارة الإلكترونية، خيضر مصباح الطيطي 00

 .0222 زهران، دار: ناطورية، الأردن الدين علاء: ترجمة الإستراتيجي، والتخطيط الإستراتيجية الإدارةديفيد هاريسون،  00

 .0222در صفاء، : ، الطبعة الأولى، الأردنإدارة المعرفةربحي مصطفى العليان،  00

 .0222 ،دار الصفاء:  الأردن ،الطبعة الأولى ،دارة المعاصرةأسس الإ ،ربحي مصطفى العليان 00

 .0202دار الصفاء، : ، الطبعة الأولى، الأردنالمعلومات قتصاداربحي مصطفى العليان،  00

 .0202دار رسلان، : ، سورياالتطوير التنظيميرسلان علاء الدين،  00

، المعلومات والاتصال في المؤسسة الاقتصادية ودورها في دعم الميزة التنافسيةستخدامات تكنولوجيا اشي وغياد كريمة، زرزار العيا 00
 .0202دار الصفاء، : عمان

 .0222دار اليازوري، : ، الأردنالفكر الإستراتيجي قرارات وبحوثزكريا الدوري وأحمد علي صالح،  01
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   .0202 ،الطبعة الأولى :دنالأر  ،م المعلومات الفعال في إدارة الأزماتانظ ،حمد العباديأزيد  01

 .0222 المعرفة، كنوز دار :الطبعة الأولى، الأردن ،والتطوير التغيير إدارة عبوي، منير زيد 00

 .0220دار وائل، : لأردنا ، الطبعة الأولى،تقنيات المعلومات الإداريةالسالمي علاء عبد الرزاق والدباغ رياض حامد،  00

 .0202دار الفكر للنشر والتوزيع،  :الأردن، الطبعة الأولى، التطوير التنظيميعلاء محمد سيد قنيدل، سامح عبد المطلب عامر و  00

مركز البراهين : بريطانيا حركسي وآخرون، الطبعة الأولى،ء لاآ :، ترجمةيم الذكيمالدنا وأدلة التص: توقيع في الخلية ،ستيفن ماير 00
 .0202، للدراسات والأبحاث

 .0222 دار المناهج،: الأردن ،نظم المعلومات الإدارية وتكنولوجيا المعلومات ساسياتأ، ياسين سعد غالب 00

 .0222معهد الإدارة العامة، : السعودية ،الإدارة الالكترونية وأفاق تطبيقاتها العربية، ياسين سعد غالب 00

 .0222 ،دار اليازوري: الأردن ،نظم المعلومات الإدارية ،سعد غالب ياسين 00

 ،المجموعة العربية للتدريب والنشر: مصر ،الطبعة الرابعة ،القرار الاستراتيجي تخاذاالمعلومات ودورها في  ،إبراهيمالسعيد مبروك  00
0202. 

  .0222 ،دار الوراق للنشر والتوزيع :الأردن ،الطبعة الثالثة ،(نما) الإداريةنظم المعلومات  ،سليم الحسينة 01

 .0200 ،دار الراية: الأردن ،نظم المعلومات التسويقية ،عرفة سيد سالم 01

 .0200، دار الفكر :الأردن ،الطبعة الأولى ،نظم المعلومات الإدارية ،سيد صابر تعلب 00

 .0222دار المناهج، : ، الأردنمدخل تكاملي: الإدارة الإستراتيجيةصالح عبد الرضا رشيد وإحسان دهش جلاب،  00

 .0222وائل،  دار :الطبعة الثانية، الأردن ،والأعمال الإدارة الغالبي، محسن وطاهر العامري يمهد صالح 00

 .0202 ،مؤسسة الوراق: الأردن ،أسسها النظرية وبناء قواعد بياناتها: نظم المعلومات المالية ،وآخرون صباح رحيمة محسن 00

 .0220دار الجامعة الجديدة، : ، مصرمعاصر تطبيقي دخلم: ، السلوك التنظيميصلاح الدين محمد عبد الباقي 00

 .0202دار وائل، : ، الطبعة الأولى، الأردنمدخل تحليلي: التطوير التنظيميطاهر محسن الغالبي وأحمد علي صالح،  00

   .0202مؤسسة الثقافة الجامعية،  :مصر ،الاتصالات عن بعد وأثرها على الاقتصاد المحليلطاهر ميمون، ا 00

 .0200دار المسيرة، : الطبعة السادسة، الأردن ،داريةالإنظم المعلومات ، عامر إبراهيم فنديلجي وعلاء الدين عبد القادر الجنابي 00

 . 0222 دار الوراق،: الطبعة الأولى الأردن ،تكنولوجيا المعلومات وتطبيقاتهابراهيم قنديلجي وإيمان فاضل السامرائي، إعامر  01

 .0222دار الشروق،  :عمان ،الصحافة الالكترونية في الوطن العربيمير موريت فيصل، عبد الأ 01

: ، مصرالأسس النظرية ودلالاتها في البيئة العربية المعاصرة: تكنولوجيا الأداء البشري في المنظماتعبد الباري إبراهيم درة،  00
 .0222المنظمة العربية للتنمية الإدارية، 

 .0200دار المسيرة،  :، الطبعة الثالثة، الأردنمدخل إلى إدارة المعرفةي وآخرون، عبد الستار عل 00

 .2007دار المسيرة، : الطبعة الثانية، الأردنإدارة جديدة في عالم متغير، : الإدارة الإستراتيجية، عبد العزيز صالح بن جبتور 00

دار عالم الكتاب الحديث، : ، الأردنمدخل الموارد البشرية:الأعمال التغيير والتطوير التنظيمي في منظماتعبد الفتاح علاوي،  00
0202. 

 .0202 دار المعتز،: ، الأردنلوجيا المعلوماتو دارة المعرفة وتكنإعبد الله حسن مسلم،  00
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 .0222لنشر والتوزيع، دار حافظ ل :السعودية ،المفاهيم والنماذج والإستراتيجيات: التطوير التنظيميعبد الله عبد الغني الطجم،  00

دار الأبحاث : الجزائر ،، الطبعة الأولى-والأطروحاتالرسائل  -والإدارية  الاقتصاديةأسس البحث العلمي في العلوم عبد المجيد قدي،  00
 .0222 للترجمة والنشر والتوزيع،

 .0202 ،دار غيداء :الأردن ،الطبعة الأولى ،إدارة السلوك التنظيمي ،وآخرونعبد الناصر علك حافظ  00

 .0200 ،دار اليازوري: الأردن ،دور نظم وتكنولوجيا المعلومات في اتخاذ القرارات الإدارية ،عدنان عواد الشوابكة 01

 .2008خوارزم العلمية للنشر والتوزيع، : السعودية ، (SPSS)مقدمة في الإحصاء الوصفي والاستدلالي باستخدام عز عبد الفتاح،  01

 .0202 ،دار النشر للجامعات: مصر ،أساسيات تقنية المعلوماتمحمد عقيل،  عقيل 00

 .0202المنظمة العربية للتنمية الإدارية،  : ، الطبعة الثالثة، القاهرةنظم إدارة المعلوماتعلاء عبد الرزاق السالمي،  00

 .0200دار اليازوري، : ، الأردننافسيةسبقيات التجية العمليات والأيستراتإ ،علاء فرحان طالب وحسين حريجة غالي 00

 .0222 دار غريب، :الطبعة الثانية، مصر ،إدارة الموارد البشريةعلي سلمي،  00

 .0200صفحات للدراسات والنشر، : سوريا ،علم النفس التجريبيعلي عودة محمد،  00

 .0222 ،دار الثقافة :نالأرد ،الطبعة الأولى ،ماهيتها ومكوناتها: نظم المعلومات ،عماد الصباغ 00

دار المناهج، : ، الطبعة الأولى، الأردنمدخل إلى الإدارة التعليمة الحديثة: الإدارة الالكترونيةعمر أحمد أبو هشام الشريف وآخرون،  00
0202. 

 .0220 وائل،دار : الأردن ،الطبعة الأولى ،وجهة نظر: المنهجية المتكاملة لإدارة الجودة الشاملةعمر وصفي عقيلي،  00

 .0200،دار الثقافة: الأردن ،إدارة الترويج والاتصالاتعنبر إبراهيم شلاش،  01

    .0222دار اليازوري، : ، الأردنإدارة الإنتاج والعمليات مرتكزات معرفية وكميةغسان اللامي وأميرة البياتي،  01

دار : ، الطبعة الأولى، الأردنمدخل إستراتيجي معاصر: تراتيجيةنظم المعلومات الإسغسان عيسى العمري وسلوى أمين السمرائي،  00
 .0222المسيرة، 

   .0222 ،دار المناهج: الأردن ،الطبعة الأولى ،مفاهيم ومداخل، تقنيات، تطبيقات علمية: إدارة التكنولوجيا ،غسان قاسم اللامي 00

 .0202 الأكاديميون للنشر والتوزيع، :الأردن ،الممارسات التطبيقيةالقواعد النظرية و : التطوير التنظيميفادية إبراهيم شهاب،  00

 .دار حامد :الأردن ،الطبعة الثانية ،نظم المعلومات الإدارية ،فايز جمعة صالح  النجار 00

 .دار حامد: الطبعة الثالثة، الأردن منظور تطبيقي،: أساليب البحث العلميفايز جمعة نجار وآخرون،  00

 .0202زمزم ناشرون وموزعون، : ، الأردننظم المعلومات ودورها في اتخاذ القرارات رتل وحناش حبيبة،فريد كو  00

 .0202 ،دار الصفاء: الأردن ،نظم المعلومات التسويقية ،فريد كورتل ولحمر حكيمة 00

 .0202، الأردن الجنادرية، الأولى، الطبعة شبكات التواصل الاجتماعيفيصل محمد عبد الغفار،  00

 .0202دار حامد، : الطبعة الأولى، الأردنإستراتيجية إدارة المعرفة والأهداف التنظيمية، ليث عبد الله القهيوي،  111

المنظمة العربية : مصر، ثر التقدم في تكنولوجيا المعلومات على الخصائص النوعية والكمية للموارد البشريةأليلى حسام الدين،  111
 .0202للتنمية الإدارية، 

 .0202دار المسيرة، : ، الطبعة الأولى، الأردنالإدارة الإستراتيجيةماجد عبد المهدي مساعدة،  110

 .0202دار المسيرة،  :الأردن ، الطبعة الثانية،منظور كلي :إدارة المنظمات ماجد عبد الهادي مساعدة، 110
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 .0222دار الرسالة، : الطبعة الثامنة، لبنان ،قاموس المحيطمجد الدين أبادي،  110

 .0200، (بيمك) مركز الخبرات المهنية للإدارة :، مصرالإدارة الالكترونية في الشؤون الإداريةخبراء، مجموعة  110

 .0222دار الفكر الجامعي، : ، الطبعة الأولى، مصرإدارة تكنولوجيا المعلوماتمحمد الصيرفي،  110

 .0222 ،مؤسسة حورس الدولية: مصرالطبعة الأولى، ، منهج تحليلي مبسط: للموارد البشريةالإدارة الالكترونية محمد الصيرفي،  110

 .0222دار الوفاء، : مصر الأولى،، الطبعة العلاقات الإنسانية: السلوك الإداريمحمد الصيرفي،  110

 .0222 زمزم،: لأولى، الأردن، الطبعة االحاسوب والبرمجيات الجاهزة: مهارات الحاسوبخرون، آمحمد بلال الزغبي و  110

 .0222دار المسيرة، : الأردنالطبعة الأولى،  ،القيادة الإدارية والتنمية البشرية محمد حسين العجمي، 111

 .0222مكتبة المجتمع العربي، : الأردن، الأولى، الطبعة التجارة الالكترونية إلىمدخل محمد خليل أبو زلطة وزياد عبد الكريم القاضي،  111

 .0202دار غيداء، : ، الأردنالإنشائيةالمعلومات في إدارة المشاريع  اتكنولوجيمحمد سرحان وعيدان الزويني،  110

: ، الطبعة الأولى، الأردنمدخل إلى تكنولوجيا المعلومات: نظم المعلومات التسويقيةمحمد عبد الحسين الطائي وتيسير محمد العجارمة،  110
 .0222، دار إثراء

دار وائل،  : ، الطبعة الثانية، الأردنإدارة تكنولوجيا المعلومات: المدخل إلى نظم المعلومات الإداريةمحمد عبد الحسين الطائي،  110
0222. 

 .0222دار الفكر الجامعي، : مصرالطبعة الأولى، ، ، نظم المعلومات الإداريةمحمد عبد العليم صابر 110

: ، الطبعة الخامسة، الأردنالفردي والجماعي في منظمات الأعمال الإنسانيدارسة السلوك : التنظيميوك لالسمحمد قاسم القريوتي،  110
 .0222دار وائل، 

 .0222دار وائل، : ، الطبعة الثالثة، الأردننظرية المنظمة والتنظيممحمد قاسم القريوتي،  110

 . 0222 دار الشروق، :البنان ،، الطبعة الأولىية على الكومبيوترالتطورات الحديثة لنظم المعلومات المبنمحمد محمد الهادي،  110

 .0222 دار الشروق،: ، الطبعة الأولى، مصرنظم المعلومات في المنظمات المعاصرةمحمد محمد الهادي،  110

 .دار حامد: الأردن ال،بناء قدرات حاسمة لنجاح الأعم: في الإدارة ةقضايا معاصر  ،محمد مفضي الكساسبة وعبير حمود الفاعوري 101

 .0202دار المناهج، : ، الطبعة الأولى، الأردننظم المعلومات المحوسبةمحمد نور برهان وغازي إبراهيم رحو،  101

 .0202دار المعتز، : ، الطبعة الأولى، الأردنالسلوك التنظيمي الحديثمحمد هاني محمد،  100

  .0202 ،مؤسسة الأمة العربية: مصر الطبعة الأولى،، الإنسانيةم البحث في العلو  مناهج، محمود أحمد درويش 100

 .0202دار الفكر، : ، الطبعة الأولى، الأردنأسس إدارة مخاطر المؤسسة: نظم المعلومات المحاسبيةمحمود الرمحي،  100
دار الصفاء، : الأردن الطبعة الأولى، ،صرةالإدارة الكترونية وتطبيقاتها المعاو المعرفة محمود حسين الوادي وبلال محمود الوادي،  100

0200. 

 .0202دار وائل، : ، الطبعة السادسة، الأردنالسلوك التنظيمي في مؤسسات الأعمالعميان، المحمود سلمان  100

  .0222العربي للنشر والتوزيع، : مصر، تكنولوجيا المعلومات وصناعة الاتصال الجماهيريمحمود علم الدين،  100

 .0202المجموعة العربية للتدريب والنشر، : ، مصرفن إدارة المؤسسات عالية الجودة: الحوكمة الرشيدةدحت محمود محمود نصر، م 100

 .0222دار الإثراء، : الأردنالطبعة الأولى،  ،العملية الإدارية وتكنولوجيا المعلوماتمزهر شعبان العاني وشوقي ناجي جواد،  100

 .0222دار وائل للنشر، : ، الطبعة الأولى، الأردنمنظور تكنولوجي :نظم المعلومات الإدارية، مزهر شعبان العاني 101
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 :الرسائل العلمية .0
 ح الدكتوراهير اأط: 

، أطروحة دراسة حالة عينة من المؤسسات الاقتصادية الجزائرية: ومات على المزيج التسويقيثر تكنولوجيا المعلأ أمينة قدايفة، 141
 .0202جامعة امحمد بوقرة، : التسويقية، غير منشورة، الجزائر الإدارةدكتوراه في 

، أطروحة دكتوراه ت الجزائر ببشاردراسة حالة المديرية الإقليمية لاتصالا: التطوير التنظيمي وأثره على أداء المؤسساتبالعيد حياة،  142
 .0202، (22) جامعة الجزائر: في علوم التسيير، غير منشورة، الجزائر

" و" أن سي أ رويبة" دارسة حالة  الأعمالدور تكنولوجيا المعلومات في تفعيل التطوير التنظيمي في منظمات تلخوخ سعيدة،  144
 .0202جامعة أمحمد بوقرة، : ، غير منشورة، الجزائرالتسيير، أطروحة دكتوراه في علوم "فروتيال كوكا كولا

، أطروحة دكتوراه في دراسة حالة مؤسسات اتصالات الجزائر: مساهمة نظم المعلومات الحديثة في إعادة الهندسةجودي سامية،  144
 .0202جامعة بسكرة،  :علوم التسيير، غير منشورة، الجزائر

، دراسة حالة شركة اسمن  عين توتة: ل الفكري في تفعيل التطوير التنظيمي للمؤسسات الاقتصاديةس الماأر  دورحدة بوتبينة،  145
 .0202جامعة محمد خيضر، : أطروحة دكتوراه في علوم التسيير، غير منشورة، الجزائر

 جيا المعلومات والاتصال،، محاولة تقييم الأداء التسويقي للمؤسسات الاقتصادية الجزائري المستخدمة لتكنولو خويلد عفاف 146
 .0202 جامعة قاصدي مرباح،: أطروحة دكتوراه في علوم التسيير، غير منشورة، الجزائر

عينة من  على دراسة :أهمية العمل الداخلية وأثرها على فاعلية القيادة الإدارية بالمؤسسة الاقتصادية الجزائريةدروم أحمد،  147
 .0202روحة دكتوراه في إدارة الأعمال، غير منشورة، جامعة الجزائر، ، أطالمؤسسات الاقتصادية الجزائرية

أطروحة دكتوراه في  دور إدارة الموارد البشرية في تسيير التغيير في المؤسسات الاقتصادية الكبرى في ولاية سطيف،رقام ليندا،  148
 .0202، (0)جامعة سطيف  :العلوم الاقتصادية، غير منشورة، الجزائر

دراسة ميدانية بالتطبيق على منظمات صناعة  :تكنولوجيا المعلومات فى تحسين الجودة الشاملة دورسنوسي سليمان بوخريص، ال 149
 .0202 جامعة قناة سويس،: غير منشورة، مصر الأعمال،دارة إطروحة دكتوراه في الفلسفة في أ، الإسمن  بليبيا

نحو نموذج تطويري للجامعات العربية من منظور التنظيم الرقمي "مصطفى عبد السميع محمد وعبد الفتاح محمد الفولي،  101
 .ةرهلقاا جامعة :، مصرلتربويةا ثلبحوا معهد ،"للمؤسسات

  .0202 ،دار الإثراء: ، الطبعة الأولى، الأردنمنظور تكاملي حديث: الإدارة الإستراتيجيةناصر جرادات،  100

 .0202 دار الصفاء،: ، الطبعة الأولى، الأردنإدارة الجودة الشاملة في عصر الانترن  نجم عبود نجم، 100

 .0222دار اليازوري، : ، الأردنالمجلات -الوظائف -ةالإستراتيجي: الإدارة والمعرفة الإلكترونيةنجم عبود نجم،  100

 .0222 علم الكتب الحديث،: ، الطبعة الأولى، الأردنالتحديات –الأهمية  -المفهوم : الإدارة الإستراتيجية ،نعيم إبراهيم طاهر 100

عالم الكتب : الأردن ،الطبعة الأولى ،فاياتالك، الوسائط، العمليات ،النظريات: إدارة الاتصال والتواصل ،هادي نهر وأحمد الخطيب 100
 .0222 ،الحديث

 .0202دار الراية، : الأردن، الطبعة الأولى، تنمية مهارات الاتصال والقيادة الإداريةهاشم حمدي رضا،  100

 .0222دار صفاء، : ، الأردنالمعاصرة تآشإدارة المني ومروان محمد النسور، لبهيثم حمود الش 100

 .0200 ،دار وائل: الأردن الطبعة الأولى، ،عمليات...مفاهيم  :الإدارة الإستراتيجية صبحي إدريس وطاهر منصور الغالبي،وائل  100

 .0222، مكتبة عين الشمس: مصر، أساسيات نظم المعلومات يحي مصطفى حلمي، 101
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حالة المديرية العامة لمؤسسة اتصالات : فعيل إدارة المعرفة بمنظمة الأعمالالتطور التكنولوجي ودوره في ت طه حسين نوي، 150
 .0200، (22)جامعة الجزائر : ، أطروحة دكتوراه في علوم التسيير، غير منشورة، الجزائرالجزائر

جمع إسمن  الشرق دراسة حالة م: دور وأهمية نظم المعلومات في اتخاذ القرارات في المؤسسة الاقتصاديةالطيب الوافي،  151
 .0200جامعة فرحات عباس، : ، أطروحة دكتوراه في العلوم الاقتصادية، غير منشورة، الجزائرالجزائري

حالة دول : لحكومة الالكترونية كإستراتيجية لإعادة صياغة دور الدولة ووظائف مؤسساتها الواقع والتحدياتا عبدوه نعمان شريف، 152
 .0222جامعة الجزائر، : الجزائر ،غير منشورةإدارة الأعمال، في توراه ، أطروحة دكمجلس دول الخليج

، أطروحة دكتوراه في دراسة حالة شركة سونلغاز وحدة الأغواط: أثر التغيير التنظيمي على أداء الموارد البشريةعلاوي عبد الفتاح،  153
 .0202، (22) ائرز جامعة الج: الجزائر، غير منشورةإدارة الأعمال، 

154 
قياس النفاذ إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بقطاع التعليم : المرصد الوطني لمجتمع المعلومات بالجزائر ،علوي هند

جامعة منتوري : ، أطروحة دكتوراه في علم المكتبات، غير منشورة، الجزائرولايات قسطينة عنابة سطيف أنموذجا: بالشرق الجزائري
 .0222قسنطينة، 

تقييم تقنيات الإعلام الآلي التوثيقي المطبقة في المكتبة الوطنية الجزائرية ومراكز البحث في الإعلام العلمي  أحجر زهير،عين  155
 .0202جامعة منتوري، : ، أطروحة دكتوراه في علم المكتبات، غير منشورة، الجزائرCERISTوالتقني 

156 
دارسة ميدانية لدى  الجهات المشاركة في جائزة لملك : ن  الأداء المؤسسيثر التطوير التنظيمي في تحسيأفراس محمود الدعجة، 

جامعة أبي بكر بلقايد : غير منشورة، الجزائر ،، أطروحة دكتوراه في إدارة الأعمالعبد الله الثاني لتميز الأداء الحكومي والشفافية
 .0202 تلمسان،

157 
اتصالات "دارسة سيسيولوجية بمؤسسات القطاع العام بمدينة ورقلة  :ير التنظيميدور الإبداع الإداري في تحقيق التطو  ،لبوز الياس
، جامعة بسكرة :الجزائر ، غير منشورة،دكتوراه في العلوم الاجتماعية أطروحة ،"شركة سونلغاز ومديرية الشباب والرياضة ،الجزائر
0202. 

جامعة  :الجزائر غير منشورة،، أطروحة إدارة الأعمال، ة الموارد البشريةعلى إدار  والاتصالأثر تكنولوجيا المعلومات لمين علوطي،  158
 .0222الجزائر، 

مديرية توزيع الكهرباء والغاز دراسة ميدانية بال: في علوم التسيير الإبداعيالتمكين وأثره على تنمية السلوك ، محمد السعيد جوال 159
 .0202، جامعة حسيبة بن بوعلي :منشورة، الجزائر ، غيرأطروحة دكتوراه علوم التسيير، بولاية الجلفة

نموذج وزارة التربية : أثر التكنولوجيا المعاصرة على تقييم برامج وسياسات إدارة الموارد البشريةأحمد بن محمد الفرازي،  مد بنمح 160
 .0222ين، جامعة تشر  :سوريا غير منشورة، أطروحة دكتوراه في إدارة الأعمال،والتعليم بسلطنة عمان، 

غير منشورة،  التنمية، اقتصاد، أطروحة دكتوراه في حالة الجزائر: التطوير التكنولوجي كأداة لتحقيق النمو الاقتصاديمحمد زعلاني،  101
 .0202 جامعة الحاج لخضر، :الجزائر

160 
دراسة ميدانية : ي المؤسسة الاقتصاديةف ةالتنظيميسلوك المواطنة  محدداتتأثير أبعاد الثقافة التنظيمية على مصطفى بن عودة، 

 .0202جامعة يحي فارس،  :، أطروحة دكتوراه علوم التسيير، غير منشورة، الجزائرعلى عينة من مؤسسات دباغة الجلود بالجزائر

 ين الدفلى،دراسة حالة ولاية ع: ، دور التطوير الإداري الحديث في ترقية مستوى أداء مؤسسات الاقتصاد المحليمقراب سارة 100
 .0202،يحي فارسجامعة : أطروحة دكتوراه في علوم التسيير، غير منشورة، الجزائر

100 
تأثير تكنولوجيا المعلومات على استراتيجيات المزيج التسويقي في المؤسسات الصغير والمتوسطة في المؤسسات  ،موسى بن بار

: أطروحة دكتوراه في العلوم التجارية، غير منشورة، الجزائر ،ية برج بوعريريجدراسة ميدانية بالمنطقة الصناعية لولا: الصغيرة والمتوسطة
 .0202جامعة محمد بوضياف، 



 قائمة المراجع
 

 321 

100 
لتكنولوجيا الانترن  على أداء المؤسسات الصغيرة  الإستراتيجيةمساهمة في بناء نموذج قياس أثر محاذاة موسى سهام، 
، أطروحة دكتوراه في علوم "ولاية سطيف"متوسطة بالمنطقة الصناعية العلمة دراسة عينة من المؤسسات الصغيرة وال: والمتوسطة

 .0202جامعة محمد خيضر، : التسيير، غير منشورة، الجزائر

 رسائل الماجستير: 

في  يرستماج ، رسالةواقع إعادة هندسة العمليات الإدارية في وزارة الداخلية والأمن الوطني في قطاع عزةأيمن جمال عبد الهادي السر،  100
 .0222الجامعة الإسلامية، : غير منشورة، فلسطين إدارة الأعمال،

دراسة حالة : دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين الاتصال الداخلي في المؤسسات الاستشفائية العموميةبشير كاوجة،  167
 .0202جامعة قاصدي مرباح، : سيير، غير منشورة، الجزائر، رسالة ماجستير في نظم المعلومات ومراقبة التمستشفى بوضياف بورقلة

168 
 دراسة حالة الشركة ذ :دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين تنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطةبن بوزيد شهرزاد، 

حمد أجامعة  :الجزائر ،غير منشورة، رسالة ماجستير في تسيير مؤسسات صغيرة ومتوسطة ل دوداح،آم للخدمات العامة والتجارة   م
 .0200بوقرة، 

ماجستير في  رسالة، والاتصال على تطبيقات تسيير الموارد البشرية في المؤسسة تكنولوجيا المعلوماتلالفعلية الآثار بوحسان كنزة،  169
 .0200جامعة منتوري، : الجزائر منشورة، غير علوم التسيير،

، عضاء هيئة التدريس بجامعة أم القرى لتقنية المعلومات والاتصالات في التدريسأع ثقافة استخدام اقتهاني طلال صالح حكمي، و 170
 .0222جامعة أم القرى، : في مناهج وطرق التدريس، غير منشورة،  السعودية ماجستيررسالة 

171 
دراسة على عينة من الأبناء : ت الأسريةاستخدام الأبناء لشبكات التواصل الاجتماعي وانعكاساتها على العلاقاتوتاوي صليحة، 

جامعة  :الجزائر ، رسالة ماجستير في علم النفس التربوي، غير منشورة،مستخدمي شبكات التواصل الاجتماعي بولاية شلف ووهران
 .0202، أحمد بن بلة

رسالة   ،في بلدية الخليل المؤسسيالنجاح على جوانب ( الهندرة)انعكاسات إعادة الهندسة الإدارية  ،النتشةلعزيز داود احازم عبد  172
 .0222جامعة الخليل، : ماجستير في إدارة الأعمال، غير منشورة، فلسطين

173 
دراسة  ميدانية بمؤسسة سونلغاز فرع تسيير : ، استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة في المؤسسة الاقتصاديةحورية بولعويدات

قسنطينة، بجامعة منتوري : ، الجزائررسالة ماجستير في الاتصال والعلاقات العامةسنطينة، ق " GRTG"شبكة  نقل الغاز بالشرق 
0222. 

دراسة حالة المدرسة العليا للإحصاء : إدارة الجودة الشاملة كمدخل لإحداث التطوير التنظيمي في التعليم العاليخالصة فتح الله،  174
 .0200، (22)جامعة الجزائر: تير في التسيير العمومي، غير منشورة، الجزائررسالة ماجس ، E.N.S.S.E.Aوالاقتصاد التطبيقي

ة نظر العاملين في مكتب همن وج (الهندرة) دور تكنولوجيا المعلومات في إعادة هندسة العمليات الإداريةراوية باجس أحمد بارود،  175
 .0202جامعة الأزهر، : غزة ،غير منشورة  إدارة الأعمال،في ماجستير ، رسالة-مكتب غزة الإقليمي -اللاجئين وتشغيلوكالة غوث 

، (STH) دراسة حالة بسونطراك فرع: دور تكنولوجيا الإعلام والاتصال في إدارة المعرفة داخل المؤسسة الجزائريةزلماط مريم،  176
 .0202، جامعة أبو بكر بالقايد: في تسيير الموارد البشرية، غير منشورة، الجزائر ماجستيررسالة 

دراسة مقارنة بين القطاع السمعي والسمعي البصري : الصحافيون الجزائريون ومصادر المعلومات الالكترونيةسميشي وداد،  177
 .0202جامعة منتوري قسنطينة، : ، رسالة ماجستير في علوم الإعلام والاتصال، غير منشورة، الجزائروالمكتوب

100 
دراسة حالة للمديرية الجهورية لتوزيع : التنظيمي وإشكالية مقاومته في المؤسسة الاقتصادية التغيير والتطويرصورية معموري، 
جامعة حسيبة بن بوعلي بشلف، : ، رسالة ماجستير في العلوم الاقتصادية، غير منشورة، الجزائر"سونلعاز الشلف"الكهرباء والغاز 

0222. 

دراسة حالة شركة : مات والاتصال على أداء الموارد البشرية في المؤسسة الجزائريةتكنولوجيا المعلو  استخدامثر أطويهري فاطمة،  100
 .0202جامعة وهران، : الجزائر غير منشورة، في إدارة الأعمال، ماجستير رسالة، بتيارت إنتاج الكهرباء
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 ماجستير، رسالة سة ملبنة الحضنة بالمسيلةدراسة حالة مؤس: دور التطوير التنظيمي في إنجاح عملية التغيير بالمؤسسةعماري سمير،  101
 .0202، جامعة محمد بوضياف: في علوم التسيير، غير منشورة، الجزائر

101 
 الجودة مخطط تطبيق حالة :المعاصر الأعمال واقع ظل الاقتصادية في المؤسسة في التنظيمي التغيير فعالية مقوماتفريحة بوفاتح، 

جامعة الجزائر، : رسالة ماجستير في إدارة الأعمال، غير منشورة، الجزائر ،الأغواط بولاية ندقية البستانالف المؤسسة السياحية الجزائرية
0200. 

، رسالة ماجستير في فعالية استخدام تكنولوجيا المعلومات في تطوير نظام المعلومات بالمؤسسة الاقتصادية الجزائريةقشنيطي منيرة،  100
 .0200 ،(22)جامعة الجزائر :الجزائر منشورة، علوم الإعلام والاتصال، غير

دراسة مقارنة للمواقع الاجتماعية والمواقع الإلكترونية  :تأثير شبكات التواصل الاجتماعي على جمهور التلقين محمد المنصور، 183
 .0200توحة في الدانمارك، ، رسالة ماجستير في الإعلام والاتصال، غير منشورة، الأكاديمية العربية المف"العربية الاجتماعية"

دراسة حالة مؤسسة الاتصالات الجزائر : الإدارة الإستراتيجية للموارد البشرية في ظل التغيرات التكنولوجيةمدوري نور الدين،  100
 .0200بكر بالقايد،  أبيجامعة : غير منشورة، الجزائررسالة ماجستير في تسيير الموارد البشرية،  ،بمستغانم

، "DML" بالأغواطمديرية الصيانة لسوناطراك  دراسة حالة :في المؤسسة المعلومات على الموارد البشرية ايأثر تكنولوجرايس،  مراد 185
 .0222جامعة الجزائر، : ، غير منشورة، الجزائررسالة ماجستير في إدارة الأعمال

حالة تطبيقية على وزارة التربية والتعليم في : ذ القراراتخدمة اتخادور نظم وتقنيات الاتصال الإداري في طبش، مصعب إسماعيل  186
 .0222الجامعة الإسلامية، :  في إدارة الأعمال، غير منشورة، فلسطينير، رسالة ماجستقطاع غزة

 :المجلاتمقالات  .0

: مصر ،المكتبات والمعلوماتالاتجاهات الحديثة في ، مجلة قع وآفاق المستقبلامجتمع المعلومات العالمي الو ، أبو بكر محمد الهوش 187
 .0222، )02 (العدد المكتبة الأكاديمية،

دراسة تحليلية لأراء عينة من : قياس أثر متطلبات تطبيق التطوير التنظيمي في إحداث عملية التغييرأفنان عبد علي الأسادي،  180
 .0202، (02)، العدد (22)جامعة الكوفة، مجلد : ، العراقالعاملين في مصرف الرافدين

دراسة حالة للجامعة : نموذج مقترح لإعادة هندسة العمليات وحوسبتها في مؤسسات التعليم العاليالدجني وآخرون، ي إياد عل 190
 .0202، (20)، العدد (02)جامعة دمشق، المجلد : ، مجلة جامعة دمشق، سورياالإسلامية

الأكاديمية للدراسات  ،الاقتصاديةدور تكييف الإستراتيجيات التسويقية في دعم الميزة التنافسية للمؤسسات ، بن الطيب إبراهيم 191
 .0202، (02)العدد جامعة حسيبة بن بوعلي، : الجزائروالإنسانية،  الاجتماعية

جامعة البليدة : ، الجزائروالتنمية البشرية مجلة الاقتصاد دور تكنولوجيا المعلومات في تنمية الأداء في المنظمة، بن رجدال جوهر، 192
 .0202 ،(20)، العدد (22)المجلد  ،(20)

: الجزائر ، مجلة العلوم الاجتماعية والإنسانية،تحسين الخدمات الالكترونية بالاعتماد على معايير الجودةبوراس نادية وبوعشة مبارك،  193
 .0202، (02) العدد جامعة العربي التبسي،

، مجلة العلوم الانسانية الاجتماعي لصورة المؤسسة عبر مواقع التواص: ترويج العلامة في القضاء الرقميجرة ليليا، بوس 194
 .0202، (02) والاجتماعية، العدد

، مجلة العلوم ختلالات وتقييم للانجازاتمحاولة لتشخيص الا: التجربة الجزائرية في مجال تكنولوجيا المعلوماتحسان تركي،  195
 .0202،(22)، العدد (20)المجلد جامعة أم بواقي،  :الجزائر الإنسانية،

، مجلة كلية دور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تحسين جودة المعلومات وانعكاساته على التنمية الاقتصاديةخلود عاصم،  196
 .0202اص بمؤتمر الكلية، خعدد  ،الاقتصادية للعلوم بغداد كلية: العراقبغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة، 

، مجلة الاقتصاد إدارة التغيير كمدخل لاستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في منظمات الأعمال ،داودي طيب ومحبوب مراد 197
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 .0200، (20)، العدد (20)، المجلد (20)جامعة البليدة  :والتنمية البشرية، الجزائر

، مجلة الإدارة دراسة تطبيقية في عينة من فنادق مدينة بغداد :ا المعلومات وأثرها على الصناعة الفندقيةتكنولوجيحمد، أدنيا طارق  198
 .0222، (22) العدد ،جامعة المستنصرية: ، الأردنلاقتصاداو 

-0222) لمدة دور التقدم التكنولوجي في تنمية المحاصيل الإستراتيجية وتطويرهارحمن حسين علي ورشا خالد شهيب،  199
 .0202، (00)جامعة الوسط، العدد : ، مجلة الكوت للعلوم الاقتصادية والإدارية، العراق(0200

 ،الخمس نجوم فنادق في تطبيقية دراسة :الإستراتيجي الخيار تحديد في وأثرها المعلومات نظم خصائصعلي،  حسن الزعبي 200
 .2007، (02) العدد ،(03) المجلد ردنية،الجامعة الأ: الأردن الأعمال، إدارة في الأردنية المجلة

في الشركة العامة للصناعات  استطلاعيبحث : جية وأثرها في التطوير التنظيمييأدوار القيادة الإستراتسعد عبد عابر،  201
 .0202، (22)العدد  ،(22)المجلد  المستنصرية، الجامعة :العراق ، مجلة الإدارة والاقتصاد،"بغداد مصنع"ةيالقطن

، (0) ، مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية، العددالتعمير كآلية لتطوير نظام معلومات الموارد البشريةسيناء جبيرات،  202
0202. 

 ةتطوير اختبار كاليفورنيا لمهارات التفكير الناقد لدى طالبة الجامعة وفقا لنظريصادق عبد النور عزيز وصفاء طارق حبيب كرمة،  203
 .0200، (020)جامعة بغداد، العدد : ، مجلة الأستاذ، العراقت الكامنةلسماا

، مجلة مكتبة الملك فهد الوطنيةتكنولوجيا المعلومات والاتصالات وانعكاساتها على المؤسسات المعلوماتية، صباح محمد كلو،  204
               .0202 ،(20)، العدد (22)مجلد  ،السعودية

، دراسة تطبيقية في معمل الإطارات بابل: أثر إدارة المعرفة في إعادة هندسة عمليات الأعمالدادي وآخرون، عادل هادي البغ 205
 .0222، (22)، العدد (22)جامعة البصرة،  المجلد : مجلة العلوم الاقتصادية، العراق

206 
ائم على الحوسبة السحابية التشاركية في تعزيز ، فاعلية برنامج تدريبي مقترح قعائشة بليهش العمري وتغريد عبد الفتاح الرحيلي

، (00)، العدد (22)الجمعية الأردنية لعلم النفس، المجلد : ، المجلة الدولية التربوية المتخصصة، الأردنالأداء التقني في جامعة طيبة
0202. 

207 
: جنسيات ودوره في ديناميكية جماعة العملالتنوع الثقافي في الشركات المتعددة العبد الحميد غرياني ونور الدين تاوريريت، 

قاصدي مرباح، العدد  جامعة: ، مجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية، الجزائرورقلة"حاسي مسعود"دراسة ميدانية بمجتمع اورهود
(02) ،0202. 

دراسة ميدانية في : لحكومية المحليةجهزة االوظيفي للعاملين في الأ الأداء ثر استخدام تكنولوجيا المعلومات علىأ العربي عطية، 208
  .0200، (02)العدد  ،(02)جامعة قاصدي مرباح، المجلد :الجزائر ، مجلة الباحث،(الجزائر)جامعة ورقلة 

دراسة تطبيقية مقارنة بين المصارف  :توظيف تكنولوجيا المعلومات في تحسين جودة الخدمة المصرفيةعلى كريم الخفاجي،  209
 .0200، (20)، العدد (22)، المجلد 0200جامعة كربلاء، :المجلة العراقية للعلوم الإدارية، العراق، ليةوالأهالحكومية 

دراسة المدخل الافتراضي في التطوير التنظيمي للأعمال في عينة من المنظمات العامة حسين وسرمد حمزة الشمري،  إبراهيمقيس  210
 .0200 ،(22)العدد  ،(22)المجلد  جامعة المستنصرية،: عراقال ،والاقتصاد الإدارة، مجلة في السليمانية

المفوضية العليا المستقلة للانتخابات : في تطوير المنظمات وانعكاساتها جيةيالإستراتالريادة ليث علي الحكيم وأحمد راضي علي،  211
 .0202، (20)، العدد (22)المجلد  جامعة الكوفة،:العراق ، مجلة الغري للعلوم الاقتصادية والإدارية،نموذجاأ

جامعة الجزائر للعولمة والسياسات الاقتصادية،  المجلة الجزائرية إدارة الموارد البشرية في ظل المد العولمي،مجاني غنية وبن ساعد أمينة،  212
 .0202، (22) العدد، (22)

العقود الدولية لنقل دراسة في  :العقد قبل في مرحلة مامسؤولية الأطراف لعة القانونية يالطبمحمد إسماعيل وفاروق أبو الشامات،  213
 .0202، (20) ، العدد(02) المجلد، جامعة دمشق: سوريا ، مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونية،التكنولوجيا

جامعة حسيبة : نسانية، الجزائر، الأكاديمية للدراسات الاجتماعية والإالتنافسية (Porter)دراسة نقدية لإستراتيجيات مزوغ عادل،  214
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 .0202، (20) ، العدد(22) المجلد  ي،بن بوعل

215 
دراسة : في ظل تطبيقات الموارد البشرية تأثير تكنولوجيا الإعلام والاتصال على كفاءات العمالالجلالي،  مصطفى عومرية وبن عبو

، (0) العدد، (2) المجلد، اسطمبولي مصطفى جامعة: الجزائرمجلة التنظيم والعمل،  عينة من المؤسسات الجزائرية، تطبيقية على
0202. 

العلاقة بين تطوير الموارد البشرية ونجاعة تطبيق معايير الاعتماد في المستشفيات اليمنية الخاصة  ،منير مصلح محمد الوصابي 216
 .0202 ،(22) العدد ،(22)جامعة الجزائر: ، الجزائرمجلة المؤسسة ،والعامة في العاصمة صنعاء

جامعة : ، مجلة التنمية وإدارة الموارد البشرية، الجزائرالإدارية مهارات الموارد البشرية وتكنولوجيا المعلوماتمولود بكاي وعمر قريقط،  217
 .0202 ،(22)، العدد (22)، المجلد (20)البليدة 

، ، مجلة العلوم الإنسانية والاجتماعيةفي العملية التعليمية اتهواستخدامتطور مفهوم التكنولوجيا  نور الدين زمام وصباح سليماني، 218
 .0202، (00)العدد  جامعة قاصدي مرباح،: الجزائر

219 
دراسة نظرية ومقترحات مستقبلية على المستوى العربي  :أهمية تكنولوجيا المعلومات في تنمية لقطاع السياحيالهام خيضر شبر، 

 .0202، (22) ، العددكلية بغداد للعلوم الاقتصادية: وم الاقتصادية الجامعة، العراقكلية بغداد للعلمجلة   ،والمحلي

دراسة حالة علامة : لتواصل الاجتماعي في تحسين الصورة الذهنية للعلامةا، أثر شبكات هواري معراج وعباني عيسى صالح 220
(ooredoo)0202، (20)، العدد (22)، المجلد (20)ة جامعة البليد: ، مجلة الاقتصاد والتنمية البشرية، الجزائر. 

، مجلة ميلاف دراسة الإعلانات الأجنبية والوطنية :الابتكار في الإعلان عبر مواقع التواصل الاجتماعيةواضح فواز وشين الخثير،  221
 .0202، (22) جامعة ميلة، العدد: الجزائر للبحوث والدراسات،

 :العراق ، مجلة الإدارة والاقتصاد،ومات ودورها في تحسين مستوى أداء الخدمة الفندقيةتكنولوجيا المعليسرى محمد حسين،  222
  .0202، (22)العدد  ،الجامعة المستنصرية

 :بحوث الملتقيات .0

223 
، ورقة بحثية المتطلبات والمعوقات: التطوير التنظيمي وإدارة التغيير في المنظمات الحكوميةأسرير منور وسعيد منصور فؤاد، 

مارس  22/22جامعة قاصدي مرباح ورقلة، : مقدمة إلى مؤتمر علمي دولي حول الأداء المتميز للمنظمات والحكومات، الجزائر
0222. 

لتغيير اع والإبدا: لتقى دولي حولمورقة بحثية قدمت إلى  إعادة هندسة عمليات إدارة سلسلة التوريد، ساوس الشيخ،و  أقاسم عمر 224
 .0200ماي  02/02جامعة سعد دحلب البليــــــدة، : دراسة وتحليل تجارب وطنية ودولية، الجزائر: ديثةلحت المنظماالتنظيمي في ا

225 
، دور ذكاء الأعمال وبرمجية تخطيط موارد المؤسسة في المساعدة في اتخاذ القرارات وإدارة لياس وشريف إسماعيلإورزيق أ

التكنولوجيا الحديثة للمعلومات : ورقة بحثية مقدمة إلى الملتقى الدولي الأول حول ،أعمال المؤسسة ضمن الإدارة الالكترونية الحديثة
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 فهرس الجداول                                      
رقم 

 الجدول
 رقم الصفحة عنوان الجدول

 31 المقارنة بين البيانات والمعلومات (1-1)
 31 .بين البيانات والمعلومات من حيث المجالالمقارنة  (1-2)
 26 .أغراض الاتصالات حسب اتجاهات الاتصال (1-3)
 63 .استخدامات المنظمة لشبكات التواصل الاجتماعي (1-4)
 93 .التطوير الثلاث( محاور)الفرق بين مناهج  (2-1)
 332 .مقارنة بين بدائل سلطة التطوير التنظيمي داخل المنظمة (2-2)
 331 .مهارات المستشار وممارساتها (2-3)
 329 اتجاهات تعريف التجارة الالكترونية (3-1)
 310  .التطور إلى أشكال التنظيم الجديد (3-2)
 311 .التحول في خصائص مجموعات العمل في ظل استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال (3-3)
 317 .تكنولوجيا المعلومات والاتصال من قبل فرق العمل الافتراضية استخدامأشكال  (3-4)
 319 .الفئات المتخصصة في تكنولوجيا المعلومات والاتصال (3-5)
 367 .تدخل تكنولوجيا المعلومات في عمليات إعادة الهندسة (3-6)
 373 .دور إمكانيات تكنولوجيا المعلومات في إعادة الهندسة (3-7)
 372 .(ISO9126-1)جودة البرمجيات حسب مواصفة الايزو  (3-8)
 377 . دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تعزيز القوى التنافسية للمنظمات (3-9)
 396 .عدد الأفراد في المؤسسة الذين استفادوا من التكوين (4-1)
أدبيات الدراسات أبعاد تكنولوجيا المعلومات والاتصال حسب ما جاء في بعض  (4-2)

 .السابقة
397 

 397 .أبعاد التطوير التنظيمي حسب ما جاء في بعض أدبيات الدراسات السابقة (4-3)

 203 .(Zikmund)مدى قوة معامل الارتباط وفق  (4-4)
 202 .الأوزان المعطاة لخيارات الإجابة المتاحة في الاستبانة (4-5)
 201 .الموافق لهاالمتوسطات المرجحة والاتجاه  (4-6)
 201 .المتوسطات المرجحة لأبعاد المتغيرات والمستويات الموافق لها (4-7)
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 206 .تعداد الاستبانات في الدراسة (4-8)
 207 .نتائج اختبار التوزيع الطبيعي لمجلات الدراسة (4-9)
للأبعاد  الكليةمعاملات الارتباط بين درجات فقرات تكنولوجيا المعلومات مع الدرجة  (4-11)

 .التي تنتمي إليها
207 

للأبعاد التي  معاملات الارتباط بين درجات فقرات تكنولوجيا الاتصال مع الدرجة الكلية (4-11)
 .تنتمي إليها

207 

للأبعاد التي  معاملات الارتباط بين درجات فقرات تطوير التنظيم مع الدرجة الكلية (4-12)
 .تنتمي إليها

209 

للأبعاد  معاملات الارتباط بين درجات فقرات تطوير جماعات العمل مع الدرجة الكلية (4-13)
 .التي تنتمي إليها

230 

للأبعاد التي تنتمي  معاملات الارتباط بين درجات فقرات تطوير الأفراد مع الدرجة الكلية (4-14)
 .إليها

233 

 232 .معامل الفا كرونباخ الثبات لقياس ثبات الاستبانة (4-15)
 231 .توزيع عينة الدراسة حسب النوع الاجتماعي (4-16)
 234 .توزيع عينة الدراسة حسب العمر (4-17)
 231 .توزيع عينة الدراسة حسب المستوى التعليمي (4-18)
 236 .توزيع عينة الدراسة حسب التصنيف الوظيفي (4-19)
 237 .توزيع عينة الدراسة حسب مدة الخدمة (4-21)
 237 .المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستويات الموافقة لأبعاد تكنولوجيا المعلومات (4-21)
 239 "الحاسوب"المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات بعد  (4-22)
 223 "البرمجيات"المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات بعد  (4-23)
 222  "قواعد البيانات"المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات بعد  (4-24)
 221 .المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستويات الموافقة لأبعاد تكنولوجيا الاتصال (4-25)
 224 ".شبكات الاتصال"المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات بعد  (4-26)
 227 "الهاتف الذكي"المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات بعد  (4-27)
 229 .المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستويات الموافقة لأبعاد التطوير التنظيمي (4-28)
 210 "مرونة الهيكل التنظيمي"المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات بعد  (4-29)
 213 "السلطة والمسؤولية"المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات بعد  (4-31)
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 211 "خطوط الاتصال"المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات بعد  (4-31)
 214 "هيكلة الوظائف"المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات بعد  (4-32)
 216 ".صناعة القرارات"المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات بعد  (4-33)
 217 ".المنظمة الإستراتيجيةتطوير " المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات بعد  (4-34)
 219 ".تطوير ثقافة المنظمة"المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات بعد  (4-35)
 243 "تطوير جماعات العمل"المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات بعد  (4-36)
 241 "المعارف"المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات بعد  (4-37)
 241 ".المهارات"المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات بعد  (4-38)
 246 ".الدوافع"المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات بعد  (4-39)
 247 ".الشخصية"المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات بعد  (4-41)
نتائج معامل تضخم التباين والتباين المسموح به لأبعاد تكنولوجيا المعلومات كمتغير  (4-41)

 .مستقل
213 

أثر الحاسوب على  لاختبار النموذج صلاحية من للتأكد للانحدار التباين تحليل نتائج (4-42)
 التطوير التنظيمي

213 

تصالات اب نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط لأثر الحاسوب على التطوير التنظيمي  (4-43)
 .الجلفةالجزائر ب

212 

أثر البرمجيات على  لاختبار النموذج صلاحية من للتأكد للانحدار التباين تحليل نتائج (4-44)
 .التطوير التنظيمي

211 

تصالات اب  نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط لأثر البرمجيات على التطوير التنظيمي (4-45)
 .الجلفةالجزائر ب

211 

أثر قواعد البيانات  لاختبار النموذج صلاحية من للتأكد للانحدار التباين تحليل نتائج (4-46)
 .على التطوير التنظيمي

214 

  نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط لأثر قواعد البيانات على التطوير التنظيمي  (4-47)
 .الجلفةالجزائر بتصالات اب

214 

نتائج معامل تضخم التباين والتباين المسموح به لأبعاد تكنولوجيا الاتصال كمتغير  (4-48)
 .مستقل

216 

أثر شبكات الاتصال  لاختبار النموذج صلاحية من للتأكد للانحدار التباين تحليل نتائج (4-49)
 .على التطوير التنظيمي

216 

 217أثر الهاتف الذكي على  لاختبار النموذج صلاحية من للتأكد للانحدار التباين تحليل نتائج (4-51)
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 .التطوير التنظيمي
  الهاتف الذكي على التطوير التنظيمينتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط لأثر  (4-51)

 .الجلفةالجزائر بتصالات اب
217 

أثر أبعاد  لاختبار النموذج صلاحية من للتأكد للانحدار التباين تحليل نتائج (4-52)
الجزائر تصالات ابتكنولوجيا المعلومات والاتصال مجتمعة على التطوير التنظيمي 

 .الجلفةب

217 

ثر أبعاد تكنولوجيا المعلومات والاتصال مجتمعة على الانحدار المتعدد لأنتائج تحليل  (4-53)
 .الجلفةالجزائر بتصالات ابالتطوير التنظيمي 

219 

للفروقات في أجوبة العينة حول متغيرات  (Independent S. T TesT) نتائج اختبار (4-54)
 .الدراسة تعزى للنوع الاجتماعي

263 

للفروقات بين أجوبة العينة حول متغيرات  (One-way ANOVA)نتائج اختبار  (4-55)
 .الدراسة  تعزى للعمر

262 

للفروقات بين أجوبة العينة حول متغيرات  (One-way ANOVA) نتائج اختبار (4-56)
 .الدراسة  تعزى للمستوى التعليمي

261 

بين أجوبة العينة حول متغيرات  للفروقات (One-way ANOVA)نتائج اختبار  (4-57)
 الدراسة  تعزى للتصنيف الوظيفي

264 

للفروقات بين أجوبة العينة حول متغيرات ( One-way ANOVA)نتائج اختبار  (4-58)
 .الدراسة  تعزى لمدة العمل في المؤسسة

261 
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 فهرس الأشكال
 رقم الصفحة عنوان الشكل   رقم الشكل

 14 .تطور البيانات (1-1)
 16 .طبيعة المعلومات وعلاقتها بالمستويات الإدارية (1-2)
 18 .أبعاد المعلومات (1-3)
.التنظيميمكونات عملية الاتصال  (1-4)  21 
 24 .مصفوفة جوهاري (1-5)
 25 .الشكل العام لنافذة جوهاري في الاتصالات (1-6)
 22 .وظائف نظام المعلومات (1-7)
 41 .المكونات المادية للحاسوب (1-8)
 45 .بيئة قواعد البيانات الخاصة بالمنظمة (1-9)
 80 .مراحل التطور التاريخي للتطوير التنظيمي (2-1)
 20 القوى النسبية للثقافة التنظيمية (2-2)
 23 .(shepard) نموذج عناصر البحث الإجرائي ل (2-3)
 24 .فكرة بناء فريق (2-4)
 25 .الشبكة الإدارية (2-5)
 102 .(weisbord) نموذج التشخيص (2-6)
 103 .نموذج تحليل مجال القوى (1-7)
 104 .نموذج الانسجام والتطابق (2-8)
 105 .نماذج التأقلم (2-9)
 106 .وزملائه للتطوير التنظيمي (Gibson) نموذج جيبسون (2-11)
 108 .للتشخيص التنظيمي (Cummings and Worley) نموذج (2-11)
 113 .أدوار المستشار (2-12)
 117 .أشكال التعبير عن المقاومة (2-13)

 135 .معادلة الأعمال الالكترونية (3-1)
 136 .التحول الالكتروني لأنشطة الأعمال (3-2)
 142 .تطور أشكال الهيكل التنظيمي (3-3)
 156 .أشكال فرق العمل الافتراضية (3-4)



 فهرس الأشكال
 

 333 

 166 .منهجية تنفيذ نظم تخطيط موارد المنظمة (3-5)
 170 .التطور نحو جودة المعرفة وجودة الخدمة الإلكترونية (3-6)
 177 .(Porter) ـــنموذج القوى الخمس ل (3-7)
 172 .(Porter) ــــالإستراتيجيات التنافسية العامة ل (3-8)
 181 .سلسلة القيمة (3-9)
 183 .تأثير تكنولوجيا المعلومات على سلسلة القيمة (3-11)

 122 .الهيكـل التنظيمـي للمديرية العمليـة للاتصالات بالجلفــة (4-1)
 122 .أنموذج الدراسة (4-2)
 206 .الاستبانات الموزعة المسترجعة والمفقودة (4-3)
 213 .توزيع عينة الدراسة حسب النوع الاجتماعي (4-4)
 214 .توزيع عينة الدراسة حسب العمر (4-5)
 215 .توزيع عينة الدراسة حسب المستوى التعليمي (4-7)
 216 .توزيع عينة الدراسة حسب التصنيف الوظيفي (4-8)
 217 .الدراسة حسب مدة الخدمة توزيع عينة (4-9)
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 فهرس الملاحق
 رقم الصفحة الملحقعنوان  الملحق رقم 

 276 الإستبانة المرسلة إلى التحكيم  (1)
 284 قائمة بأسماء المحكمين (2)
 285 في شكلها النهائي الإستبانة (3)
 220 بعد تفريغ البيانات (SPSS)الجداول الأصلية المستخرجة من برنامج   (4)
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 فهرس المحتويات                                       
 الصفحة الموضوع

 VI شكر وتقدير

 V إهداء

 IV المستخلص باللغة العربية

 IVI باللغة الانجليزيةالمستخلص 

 ش -أ مقدمة عامة

 الإطار النظري لتكنولوجيا المعلومات والاتصال  :الفصل الأول              
 20 تمهيد

 20 مفاهيم أساسية مرتبطة بتكنولوجيا المعلومات والاتصال: المبحث الأول

 20 مفهوم التكنولوجيا  :المطلب الأول

 12 مفهوم المعلومات :المطلب الثاني

 11 مفهوم الاتصال: الطلب الثالث

 07 تكنولوجيا المعلومات :المبحث الثاني

 07 نظام المعلومات  :المطلب الأول

 04 مفهوم تكنولوجيا المعلومات :المطلب الثاني

 42 تطبيقات تكنولوجيا المعلومات :المطلب الثالث

 47 تكنولوجيا الاتصال :المبحث الثالث

 47 مفهوم تكنولوجيا الاتصال :المطلب الأول

 11 .الهواتف الذكية كأحد التطبيقات المعاصرة لتكنولوجيا الاتصال :المطلب الثاني

 15 .شبكات الاتصال :المطلب الثالث

 54 خلاصة الفصل الأول

 للتطوير التنظيمي الإطار المفاهيمي: الفصل الثاني                           
 55 تمهيد

 57 ماهية التطوير التنظيمي: المبحث الأول

 57 مفهوم التطوير التنظيمي  :المطلب الأول

 74 أهمية التطوير التنظيمي لحياة المنظمات وافتراضاته :الطلب الثاني
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 77 التاريخي للتطوير التنظيمي التطور :المطلب الثالث

 71 لتطوير التنظيميلالجانب الإجرائي : المبحث الثاني

 71 محاور التطوير في منظمات الأعمال: المطلب الأول

 10 تطبيقات التطوير التنظيمي: الطلب الثاني
 121 نماذج التطوير التنظيمي ومراحله: المطلب الثالث

 112 مسؤولية التطوير التنظيمي وآليات التعامل مع تحدياته: المبحث الثالث

 112 مسؤولية إدارة مشروع التطوير التنظيمي :المطلب الأول

 115 تحديات التطوير التنظيمي وأساليب التعامل معها :الطلب الثاني

 102 مقومات نجاح برنامج التطوير التنظيمي ومؤشرات جودته :المطلب الثالث

 101 خلاصة الفصل الثاني

 .من خلال تكنولوجيا المعلومات والاتصال يدعم فعاليات التطوير التنظيم: الفصل الثالث
 107 تمهيد

 107  التطور في نماذج الأعمال في ظل تكنولوجيا المعلومات والاتصال: المبحث الأول

 107 لكترونية التجارة الإ :المطلب الأول

 104 الافتراضية اتلكترونية والمنظمالأعمال الإ: المطلب الثاني

 141 لكترونية الإدارة الإ :المطلب الثالث

 147 علاقة تكنولوجيا المعلومات والاتصال بمحاور التطوير التنظيمي: الثاني المبحث

 147 دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تطوير التنظيم :المطلب الأول

 111 دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تطوير جماعات العمل: المطلب الثاني

 111 دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تطوير الأفراد  :المطلب الثالث

 154 للتطوير التنظيمي الحديثة علاقة  تكنولوجيا المعلومات بالمداخل :المبحث الثالث

 154 علاقة تكنولوجيا المعلومات والاتصال بإعادة هندسة العمليات :المطلب الأول

 151 علاقة تكنولوجيا المعلومات بإدارة الجودة الشاملة :المطلب الثاني

 175 ستراتيجية للمنظمةلمعلومات والاتصال بالإدارة الإعلاقة تكنولوجيا ا: المطلب الثالث

 174 خلاصة الفصل الثالث

 الجزائر بالجلفة تصالاتبمؤسسة اأثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال على التطوير التنظيمي : الفصل الرابع
 175 تمهيد



 فهرس المحتويات
 

 343 

 177 هائطبيعة الدراسة الميدانية وكيفية إجرا :المبحث الأول

 177 لمحة عن مؤسسة اتصالات الجزائر بالجلفة :المطلب الأول

 015 الإطار المنهجي للدراسة الميدانية: المطلب الثاني

 024 تصميم وفحص صدق وثبات أداة الدراسة: المطلب الثالث

 010 عرض ومناقشة متغيرات الدراسة :المبحث الثاني

 010 تشخص وتحليل البيانات الشخصية والوظيفية لعينة الدراسة :المطلب الأول

من وجهة نظر  بالجلفة الجزائر تصالاتبمؤسسة اواقع استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال  :المطلب الثاني
 عامليها

017 

 007 بالجلفة من وجهة نظر عامليها بمؤسسة اتصالات الجزائرواقع التطوير التنظيمي  :المطلب الثالث

 012 .اختبار فرضيات الدراسة :المبحث الثالث

 012 الفرضية الرئيسية الأولىاختبار  :المطلب الأول

 011 الفرضية الرئيسية الثانيةاختبار  :المطلب الثاني

 017 الرئيسية الثالثةالفرضية اختبار  :المطلب الثالث

 052 الفرضية الرئيسية الرابعةاختبار  :المطلب الرابع

 055 خلاصة الفصل الرابع

 072 خاتمة عامة 

 077  ملاحق

 015 قائمة المراجع

 002 الفهارس

 001 فهرس الجداول
 001 فهرس الأشكال
 007 فهرس الملاحق

 007 فهرس المحتويات
 



 

 

 تم بحمد الله
 


