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  :تمهید 

إن المنظمة الكفأة هي تلك التي تحسن استخدام المـوارد البشـریة لتحقیـق الهـدف المنشـود ،    
لذلك أصبح موضوع الاتصال یحضـى باهتمـام كافـة المؤسسـات والمنظمـات علـى المسـتویات 
المختلفـــة ، حیــــث أن انجــــاز الأعمــــال والمهــــام یــــتم مــــن خــــلال الآخــــرین ممــــا یســــتلزم إجــــراء 

الأفـــراد علــــى كافــــة المســـتویات، ویلاحــــظ فــــي الفكـــر التقلیــــدي أن المنظمــــات  اتصـــالات مــــع
والمؤسسـات تحــرص فــي عملیـة الاتصــال علــى نقــل الأفكـار والمعلومــات والتعلیمــات والأوامــر 
لضمان وصولها بصرف النظر عن التفـاعلات والـردود المتوقعـة والاستفسـارات التـي قـد تـأتي 

به ما یكون باتصال ذو اتجاه واحد ، وعلى العكـس مـن ذلـك من قبل المتلقین للرسالة وهذا أش
نجـــد أن المنظمـــات التـــي تنتمـــي إلـــى مدرســـة الفكـــر الحـــدیث یهمهـــا التأكـــد مـــن تفهـــم الرســـالة 
المعطاة لضمان الأداء السلیم والتعرف على المعاني والقیم المشتقة حول اسـتعدادات المتلقـین 

بصــــفة عامـــة والجــــو العــــام الـــذي یســــود الموقــــف  اتجـــاه الرســــالة والمنظمـــة والإدارة والمرســــل
  .الاتصالي

إنه لمن الغنـي القـول كـذلك أن قطـاع الاتصـالات شـهد فـي فتـرة قصـیرة وبفضـل التطـورات    
التكنولوجیـــة الهائلـــة و المتســـارعة  التـــي طـــرأت علیـــه عرفـــت تحـــولاً حاســـماً فـــي أهمیتـــه وفـــي 

الأهم لأي تطور في شتى المجـالات  الوظائف التي یضطلع بها بحیث أصبح بالفعل المحرك
والتنظیمـــات بمختلـــف اهتماماتهــــا فلـــم تعــــد وظیفـــة الاتصــــالات فقـــط تــــأمین وصـــول الأفكــــار 

إلى المتلقي أو بین المنظمة وبین المحـیط بـل اتسـعت بسـرعة ... والمهارات والأوامر والقوانین
هــا أي أنهـا أصــبحت وبفضـل شـبكة الانترنیــت لتشـمل نقـل البیانــات والمعلومـات والصـور وغیر 

بمثابة البنیة التحتیة الشاملة ما أطلق علیـه الاقتصـاد المعرفـي الجدیـد زادتهـا أهمیـة التطـورات 
الأساسیة المتمثلة في الانتقـال إلـى اسـتخدام الأقمـار الصـناعیة ، الألیـاف الضـوئیة أو إدخـال 

أنظمــة الاتصــال  هــذه التطــورات أدخلــت تحســینات كبــرى علــى. تقنیــة الفــاكس والهــاتف النقــال
 :وسوف نتطرق في هذا الفصل إلى النقاط التالیة. وسرعتها داخل المؤسسة

  ـ شبكة الانترنیت         ـ ماهیة التكنولوجیا     
  ـ تكنولوجیا والاتصالات           ـ شبكات الاتصال     
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  ماهیة التكنولوجیا:  المبحث الاول  
تكنولوجیـــا والاختراعــات الحدیثـــة وذلــك باعتبـــار إن مــن الخطـــأ أن نــربط بـــین مصــطلح  ال    

التطــور التــاریخي یقــول أنهــا لــن تكــون آخــر المخترعــات فــي سلســلة تطــور مراحــل المجتمــع 
الإنساني وبالتالي فالتكنولوجیا بمعنى كال مایستعین به الإنسان للقیام بأعمـال لتعـین أعضـائه 

مـــا ارتـــبط معناهـــا ومضـــمونها بطبیعـــة وقـــواه الجســـمیة قـــد وجـــدت منـــذ البدایـــة مـــع الإنســـان ك
المراحل التاریخیة ومستوى تطور الحیاة الاجتماعیة إلا أنه یجـب أن یأخـذ فـي بعـین الاعتبـار 
بــأن نوعیــة الوســائل التــي یعتمــد علیهــا لســد هــذا العجــز تتغیــر فــي طبیعتهــا وفــي مــداها تبعــا 

ى التكنولوجیا المطلوبـة لظروف كل عنصر ، والبعد الاجتماعي له دور كبیر في تحدید مستو 
  1.والمتوافقة مع مستوى العنصر لتتماشى مع قدرات الإنسان والوفاء باحتیاجاته

  تعریف التكنولوجیا :المطلب الاول 
فـرع مــن المعرفـة یتعامـل مــع " إذا رجعنـا إلـى القـوامیس فهنــاك مـن یعـرف التكنولوجیــا بأنهـا    

  2"اعي، فهي تطبیق العلمالعلم والهندسة أو تطبیقاتها في المجال الصن
مجموعـة مـن العناصـر تمـزج فیمـا بینهـا وهـذه "أن التكنولوجیـا   françois russoویضـیف   

تــدوین القــوانین، الشــرح، التركیــب والاقتــراح التكنولوجیــا تتجلــى كوســیلة لرفـــع : العناصــر هــي
  "إنتاجیة العمل ووضع موارد العلم في خدمة التقدم وترقیة الإنسان

هي الجهد المنظم الرامي لاستخدام نتائج البحث العلمي في تطویر " ن یعرفها بأنهاوهناك م  
أســـالیب أداء العملیـــات الإنتاجیـــة بـــالمعنى الواســـع الـــذي یشـــمل الخـــدمات والأنشـــطة الإداریـــة 

 3"والاجتماعیة وذلك بهدف التوصل إلى أسالیب جدیدة یفترض أنها أجدى للمجتمع
 
 
  

                                                
  .28، ص  1999، دار المعرفة الجامعیة ، مصر ،  العلم والتكنولوجیا والمجتمع منذ البدایة وحتى الانجمال ابو شنب،    1
  . 80، ص  1997، مكتبة عین شمس ، مصر ،  فاید، ادارة الانتاجعبد الحمید بھجت   2
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ك على أنها مجموعة مـن التقنیـات المتسلسـلة لإنتـاج مصـنوع بطریقـة ـ وتعرف التكنولوجیا كذل
  1عالیة متطورة

  :إن هذه التعاریف تؤكد على مایلي
ــ مفهــوم الجهــد المــنظم الرامــي   وهــذا یعنــي أن التعامــل مــع التكنولوجیــا ینبغــي أن یــتم فــي : ـ

  إطار جهود منظمة
إستراتجیة تكنولوجیـة لهـا خططهـا  ولیس من خلال جهود متناثرة ومتفرقة وذلك یعني إن هناك

ــاء علــى دراســات  اوبرامجهــا وأجهزتهــ المســؤولة التــي تقــدر الأولویــات وتضــع بــرامج التنفیــذ بن
  .مستفیضة عن ظروف الواقع البیئي والأهداف المراد تحقیقها

فالتكنولوجیـا هــي الحلقـة الوسـیطة بـین البحـث العلمـي وبــین : ــ اسـتخدام نتـائج البحـث العلمـي 
نمــــا هــــي نتــــائج الصــــن ــــة الجدیــــدة لیســــت تكنولوجیــــا وإ اعة وهــــذا یؤكــــد أن المنتجــــات المختلف

  .التكنولوجیا
فـن ووضــع العلـوم التقنیــات والقواعــد الأساسـیة التــي تـدخل فــي تصــمیم  يإذن فالتكنولوجیـا هــ 

  .المنتج وطرق إنتاجه وطرق التسییر وأنظمة المعلومات في المؤسسة 
  نولوجیاأنواع التك :المطلب الثاني 

  :یتم تصنیف التكنولوجیا على أساس عدة أوجه منها مایلي
  :على أساس درجة التحكم نجد هناكـ 

وهــي تكنولوجیــا مشــاعة تقریبــاً وتمتلكهــا المؤسســات الصــناعیة : التكنولوجیــا الأساســیة *     
  .والمسلم بها و أن درجة التحكم فیها كبیر جداً 

لنوع السابق حیث تملكها مؤسسة واحـدة أو عـدد محـدد وهي عكس ا: تكنولوجیا التمایز *    
  .من المؤسسات الصناعیة وهي التكنولوجیا التي تتمیز ها عن بقیة منافسیها المباشرین

  
 
  :على أساس موضوعها وهناكـ  

                                                
  83، ص 2001،منشورات الساحل ، الجزائر ،  التدبیر الاقتصادى للمؤسساتمحمد مسن ،   1
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  .وهي التكنولوجیا المحتواة في المنتوج النهائي والمكونة له: تكنولوجیا المنتوج*    
وهـي تلـك المسـتخدمة فـي عملیـات الصـنع وعملیـات التركیـب : ب الإنتاجتكنولوجیا أسلو *    

  والمراقبة
وهـــي المســـتخدمة فـــي معالجـــة مشـــاكل التصـــمیم والتنظـــیم وتســـییر : تكنولوجیـــا التســـییر *    

نظــم دعــم القــرارات ، نظــم دعــم ( تــدفقات المــوارد ومــن أمثلتهــا البــرامج والتطبیقــات التســییریة 
  ...)المدیرین

  وهي التي تستخدم في المؤسسة كالتصمیم بمساعدة الحاسوب : ولوجیا التصمیمتكن*    
وهي التي تستخدم في معالجة المعلومات والمعطیـات : تكنولوجیا المعلومات والاتصالات*   

  ونقلها تتزاید أهمیتها
باستمرار نظراً للدور الذي تلعبه في جزء من عملیة التسـییر الـذي یعتمـد علـى جمـع ومعالجـة 

  .وبث المعلومات
  :على أساس أطوار حیاتهاـ   
  )الانطلاق، النمو ، النضج والزوال ( حیث أن التكنولوجیا  تمر بعدة مراحل     
  تكنولوجیا ولیدة*     
  تكنولوجیا في مرحلة النمو*    
  تكنولوجیا في مرحلة النضج* 
  :على أساس محل استخدامهاـ  
وتكـون درجـة الـتحكم فیهـا ذات مسـتوى عـال : لمؤسسـة تكنولوجیا مسـتخدمة  داخـل  ا*      

  .من الكفاءة والخبرة وبفضلها تكون المؤسسة مستقلة عن المحیط الخارجي
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وعــدم تـوفر هـذه التكنولوجیـا داخـل المؤسســة : تكنولوجیـا  مسـتخدمة خـارج المؤسسـة *       
ردي أم مقــدمي تــراخیص لأســباب أو أخــرى یجعلهــا تــرتبط بالتبعیــة للمحــیط الخــارجي مــن مــو 

  .استغلالها
  :على أساس كثافة رأس المالـ     
مـاهي تلـك التـي تـؤدي إلـى تخفـیض نسـبة : التكنولوجیا المكثفة للعمل : الفصل الأول*      

لإنتــاج تلــك  ةرأس مــال الوحــدة مــن الإنتــاج فیمــا یتطلــب زیــادة فــي عــدد وحــدات العمــل اللازمــ
  ذات الكثافة السكانیة والفقیرة في الموارد ورؤوس الأموال  الوحدة ،ویفضل تطبیقها في الدول

لإنتـاج وحـدة مـن  موهـي التـي تزیـد مـن رأس المـال الـلاز : التكنولوجیا المكثفة لرأس المـال  - 
ــدول التــي تتــوفر علــى  الإنتــاج مقابــل تخفــیض وحــدة العمــل وهــب تتناســب فــي الغالــب مــع ال

  .رؤوس أموال كبیرة
هــي تكنولوجیــا تتغیــر فیهــا معــالم رأس المــال والعمــل بنســبة واحــدة : یــدة التكنولوجیــا المحا - 

  .لذلك فإنها تبقى على المعامل في أغلب الأحیان بنسبة واحدة 
  :على أساس درجة التعقیدـ   
هي التكنولوجیا شدیدة التعقید والتي من الصـعب علـى : التكنولوجیا ذات الدرجة العالیة*     

  .الدول النامیة تحقیق استغلالها إلا بطلب العون من صاحب البراءةالمؤسسات الوطنیة في 
وهي أقل تعقید من سابقتها ویمكن للفنیـین والمختصـین المحلیـین فـي : التكنولوجیا العادیة*   

إلا أنهـا تتمیـز أیضـاً بضـخامة تكـالیف الاسـتثمار والصـعوبات  االدول النامیة ویمكـن اسـتیعابه
 .ة في الحصول على برئاتها مع المعرفة الفنیةالتي تصادف الدول النامی

 
  
 
  

  : ماهیة المؤسسة  :المطلب الثالث
   : تعریف المؤسسة
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تختلـف المؤسسـات فیمـا بینهـا حیـث لایمكـن تعریـف المؤسسـات إلا بمكوناتهـا لكننـا إذا حاولنــا 
المؤسســة هــي منظومــة بشـــریة و  :الجمــع بینهــا فــي تعریــف عــام علــى كــل أمكــن القــول بــأن

  .1ة والمستفید من أجل تبادل قیم موزونولوجیة قائمة على أسس قانونیة بین المالك تكن
  )المنظمة( المؤسسة  فمن هنا تتجلى تعار ی

  .ـ تعریف قانوني یحدد الشخصیة والقانون المستدع لها
  .ـ تعریف اقتصادي یحدد قطاع النشاط

  :تیةإلا على الأركان الأساسیة الآ) المنظمة( فلا تقم المؤسسة 
  ـ القوانین الشرعیة والقانون الأساسي المنبثق عنه وتوابعه من مراسیم وتعلیمات

  رمها المؤسسة مع المتعاملین معهاـ مجموعة العقود والمهارات التى تب
  )الإدارة( ـ المسئول أو ماینوب عنه 
  ـ الوسائل المادیة والبشریة

  ادلـ البیئة والمحیط الذي تنشط فیه المؤسسة مراكز التب
  ـ الأفراد والجماعات النشطة فیها والمستفیدة من خدمات المؤسسة

  ـ المحیط العام المادي والمعنوي 
وتشــمل المؤسســة علــى ثــلاث مســتویات إداریــة تعــرف عــادة بــالهرم الإداري هــذه المســتویات   

  2:هي
علـى أعلـى الذي یضـم مجلـس الإدارة والمـدیر العـام والطـاقم والعمـال : مستوى الإدارة العلیا -

  المستویات في المؤسسة ویسمى هؤلاء بالمدراء الاستراتجیین
مســـتوى الإدارة الوســـطى الـــذي یشـــمل الـــدوائر الأساســـیة فـــي المؤسســـة كالمالیـــة والتســـویق  -

  .وغیرها من المصالح التي تعمل على نقل القرارات والاهتمامات
ذات المسـاس المباشـر بالتعامـل  الـذي یتكـون مـن الوحـدات الإداریـة: مسـتوى الإدارة الـدنیا  -

  .مع الأفراد المستخدمین والأجهزة
                                                

 21محمد مسن ، مرجع سبق ذكره ، ص   1
  37-36، ص  1996، دار مجدلاوي للنشر ،  1، ط التخطیط الاستراتیجي والإدارة الإستراتیجیةاحمد القطامین ،   2
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  : )المنظمات( أنواع المؤسسات  
مــن المؤسســات مــا یصــنف حســب وضــعیتها القانونیــة مثــل أن تكــون شخصــیة أ عائلیــة أو   

ومنهــــا مایصــــنف حســــب ... عمومیــــة أو خاصــــة ، محــــدودة التبعیــــة أو مجهولــــة أو مختلفــــة 
  قطاعاته أو حسب نوع الجدول التالي تقنیات الإنتاج أو 

  أمثلة  المنتوج  قطاع النشاط
  تعلیم،  معارف  فكر

تجارة،نقـــــل، صـــــحة ، فندقــــــه ،   متعة  خدمة
  تسلیة

  صناعة زراعة، حرف  بضائع  أنتاج
  تموین، توزیع، إنتاج ، استشفاء  مجموعة  مزدوج

  .22محمد مسن ، مرجع سبق ذكره ، ص : المصدر 
للمؤسسات في الواقع متعددة الخدمات و المنتوج فهي تقـدم لزبائنهـا جملـة  إن الأغلبیة السابقة

ونطلـق " مكسـباً "أو " معرفـة" أو " جـودة فـي العـیش"من المنتجـات المادیـة والمعنویـة یـزداد بهـا 
نـه لمــن الواضـح أن النــوعین الأولـین مــن المؤسســات " فوائــد"علـى كــل هـذه المكتســبات عبـارة وإ

  .سهلة القیاس والموازنة " فوائد"المصنفة یقدمان خدمات 
بینمــا تبقــى الأنــواع الأخــرى أكثــر صــعوبة فــي قیــاس الفوائــد فیكتفــي فیهــا كــل مــن البضــائع   

  .حسب بنود العقد المبرم بینهما أو حسب القانون أو العرف" بالتراضي"والزبون 
 
 
 
 
 
  
  :  مؤشرات الأداء التكنولوجي في المؤسسة :المبحث الثاني  
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لابــد أن ) المنظمــة( ین الأداء بمفهومــه المتطــور وعنصــر التكنولوجیــا فــي المؤسســة للــربط بــ 
  1:في تحدید القدرة التكنولوجیة  وهي كمایلي ةنشیر إلى أهم مؤشرات الأداء المستعمل

ـــــوجي  -      ـــــاس الأداء : معـــــدل الابتكـــــار التكنول ـــــر مـــــن مقی وهـــــي اســـــتخدام واحـــــد أو أكث
ت الرئیسیة ورصد تقدمها عبر الزمن ومدى تأثیرها على الجودة التكنولوجي للمنتجات والعملیا

  .والكفاءة
ــــي : إنتاجیــــة البحــــوث والتطــــویر -     یمكــــن تحدیــــد أي مقیــــاس للإنتاجیــــة كنســــبة التغیــــر ف

ــال التحســن فــي أداء المنــتج والعملیــة  المخرجــات إلــى التغیــر فــي المــدخلات وعلــى ســبیل المث
  .البحوث والتطویرمقسوما على الاستثمار الإضافي في 

هـو مقیـاس الـربح المتولـد عـن قـدر : معدل العائـد فـي الاسـتثمار فـي البحـوث والتطـویر -    
 . معین من الاستثمار في البحوث والتطویر

وهــو مقیــاس لمســتوى الإنفــاق لمشــاریع مختلفــة : المــوارد المخصــص للبحــث والتطــویر  -   
  .ووحدات النشاط وفي ظل مستوى المؤسسة ككل

ماهو یقاس من خـلال عـدد المنتجـات الجدیـدة المقدمـة سـنویاً ، : معدل تقییم منتج جدید -   
  .عدد براءات الاختراع المتحصل علیها او نسبة المبیعات المشتقة من منتجات جدیدة

طالمــا أن إســتراتجیة التكنولوجیــا موجهــة جزئیــا نحــو : التوزیــع المعتمــد علــى التكنولوجیــا  -   
إنــه مــن المهـــم قیــاس درجــة النجــاح فــي إنجـــاز هــذا الهــدف مــن خــلال نســـبة هــدف التنویــع ف

  .المبیعات الناتجة من المجهودات الخاصة بالتنویع
حقـوق : یمكن استخدام مقاییس أخرى على حسـب طبیعـة المؤسسـة مثـل: مقاییس أخرى -   

یـدة ، زمـن دورة أو مبیعات التكنولوجیا ، زمن تـدریب الأفـراد علـى التكنولوجیـا الجد *الاختراع
 .تنمیة منتج جدید ، تكلفة التطویر لكل مرحلة ومستوى التفوق التكنولوجي

  

                                                
  220، ص  1998، دار المعرفة الجامعیة ، مصر ،  لتنافسیة في مجال الإعمالالمیزة انبیل مرسلي خلیل ،   1

براءات الاختراع ، وثیقة تمنحھا ھیئات رسمیة تتضمن الاعتراف باختراع ما ، وتخول لصاحبھا حق الملكیة وبالتالي حریة *  
  .الاستعمال 
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ویمكـن اعتبــار القـدرة التكنولوجیــة مكونـة مــن أربعـة عناصــر أساسـیة تكــون فـي مجملهــا القــدرة 
  :التكنولوجیة وهي

  .داعیةالقدرات الهندسیة ، القدرات الاستثماریة ، القدرات الإنتاجیة ، القدرات الإب
  :شبكات الاتصال:المطلب الاول 

تــزداد یــوم بعــد یــوم أهمیــة الاتصــال فــي المؤسســة وذلــك نظــراً للــدور الهــام الــذي تلعبــه هــذه    
الوظیفــة علــى كافــة المســتویات ونتیجــة كــذلك للتطــور المــذهل لوســائلها التــي أصــبحت تــؤثر 

  .المؤسسة ةمباشرة على كفاءة ومر دودی
  :وأنواع الاتصال   مفهوم

  :مفهوم الاتصال  ـ 
ــــــاحثین   ــــــل الب ــــــدة لایمكــــــن حصــــــرها لمفهــــــوم الاتصــــــال مــــــن قب لقــــــد ظهــــــرت تعریفــــــات عدی

والمتخصصــین فــي علـــوم الاتصــال والإعـــلام عكســت فـــي معظمهــا أهمیتـــه ودوره فــي الحیـــاة 
  :الإنسانیة والمكونات أو العناصر الأساسیة لعملیة الاتصال ومن هذه التعریفات

نقل بها الرسالة من مصدر معین إلى مسـتقبل واحـد أو أكثـر بهـدف تغیـر العملیة التي ت*    
  .1السلوك

ظاهرة اجتماعیة حركیة تؤثر وتتأثر بمكونات السلوك الفردي والعوامل المؤثرة في طرفـي *   
عملیــة الاتصــال المشــتملة علــى نقــل وتبــادل المعلومــات والأفكــار والمعــاني المختلفــة وتفهمهــا 

  2.مة للطرفین من خلال قنوات معینةباستخدام لغة مفهو 
رسال من جانب واحد لرسـالة موجهـة بغـرض تحقیـق تغییـر فـي الـرأي ، العـادة *   الاتصال وإ

  .أو سلوك المستقبل
 3.الاتصال هو نقل المعاني عن طریق إرسالها بواسطة الإشارات*  

  
                                                

  369، ص 1995حدیث ، القاھرة ، مصر ، ، المكتب العربي ال أساسیات إدارة المنظماتعبد الغفار حنفي ،   1
، مركز واید سیرقیس للاستشارات و التطویر العلمي ، مصر ،  الاتصالات الاداریة والمدخل السلوكي لھاسعید یس عامر ،   2

  30، ص 2000
      3  Henri mahe ، de boislandelle، dictionnaire de gestion ، economica-edition، 1998، paris، France، 
p 67. 
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مـات معینـة الــى الاتصـال عملیـة مسـتمرة تتضـمن قیـام أحـد الأطـراف بتحویـل أفكـار ومعلو *  
  1.رسالة شفویة أو مكتوبة تتنقل من خلال وسیلة اتصال إلى الطرف الأخر

عملیـة نقـل وتبـادل للمعلومـات تتكــون : ویمكـن أعطـاء تعریـف شـامل ومختصـر للاتصـال بأنـه
هـــذه العملیـــة مـــن المرســـل، المســـتقبل، الرســـالة المـــراد نقلهـــا ، الوســـیلة ، الـــرد أو المعلومـــات 

  .لاتصالالمرتدة وبیئة ا
  ـ   أنواع الاتصال   

  2:بشكل عام یمكن أن نتحدث عن الأنواع الرئیسیة التالیة
یحدث داخل الفـرد وفـي هـذه الحالـة یكـون المرسـل والمتلقـي شخصـاً  :الاتصال الذاتي*      
  .واحداً 
ویـتم هـذا الاتصـال بـین شخصـین أو أكثـر وجهـاً لوجـه ویمكـن أن  :الاتصال الشخصي*     

  . الأفراد والآلة كما یحدث في الاتصال بین الفرد والحاسوب یكون بین
میــتم هــذا النــوع مــن الاتصــال بــین شــخص ومجموعــة محــددة أو : الاتصــال المجتمعــي*      

  :صغیرة أو مألوفة بشكل مباشر ویكون بالطرق التالیة
  ـ الدروس والمحاضرات   
  ـ الخطب في المناسبات المختلفة   
  تمراتـ الندوات والمؤ    
  ...ـ اللقاءات الجماعیة والاجتماعیة والاحتفالات   
  ـ برامج التدریب   
ویقصـد بالاتصـال التنظیمـي والإداري تلـك الوسـائل التـي تسـتخدمها  :الاتصال التنظیمـي*    

ـــــاقي الأطـــــراف  ـــــوفیر معلومـــــات لب ـــدیرین أو الأفـــــراد العـــــاملین بالمؤسســـــة لت المؤسســـــة أو المــ
  :ا إلىوتنقسم بدوره 3.الأخرى

                                                
  .35، ص1995، الدار الدولیة للنشر ، القاھرة ، مصر ،  معجم مصطلحات نظم وتكنولوجیا الاتصالمفتاح محمد دیات ،   1
  35، ص2000، الدار الجامعیة ، مصر ،  كیف ترفع مھارتك الاداریة في الاتصالاحمد ماھر ،   2
  
  365، ص1999، الدار الجامعیة للنشر ، مصر  تالسلوك التنظیمي مدخل بناء المھارااحمد ماھر ،   3
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اتصــالات لنقــل المعلومــات مــن المؤسســة والمــدیرین إلــى العــاملین بشــأن العمــل وهــى  -     
  بالطبع اتصالات من أعلى لأسفل

اتصــالات لنقــل معلومــات مــن العــاملین والمــدیرین إلــى المؤسســة والمســتویات الإداریــة  -    
  .لات من أسفل إلى أعلىالأعلى بشأن التقدم في الإنجاز ومشاكل التنفیذ وهي بالطبع اتصا

  .اتصالات لبناء شخصیة ممیزة للمؤسسة ولخلق ولاء العاملین لها -    
هو ذلك النوع من الاتصال الذي توجـه فیـه الرسـائل إلـى جمـاهیر :   الاتصال الجماهیري * 

والسـینما والكتیبـات  نواسعة من المستقبلین عن طریق اسـتخدام عـدة وسـائل كـالرادیو والتلفزیـو 
  .لافتات والملصقات وغیرهاوال
وینقسم الاتصال كذلك إلى الاتصال  بالرموز ، الاتصـال الشـفوي والاتصـال الكتـابي ویمكـن  

  :أن نضیف إلیه كذلك
یعتمد هذا النمط مـن الاتصـال علـى حاسـة السـمع فـي اسـتقبال الرسـائل : الاتصال السمعي* 

ــارة والتشــویق مــن مســافات بعیــدة وأكثــر مــا یمثــل هــذا النــوع الاتصــال هــو  الرادیــو یتمیــز بالإث
  :وسرعة الانتشار وله سلبیات عدیدة منها

  ـ أنه یلزم المستمع بتحدید وقته كونه اتصال زمني   
  ـ لایتیح فرصة استقبال رسالتین في وقت واحد   
  .ـ مسافة بث الرسائل المسموعة أحیانا تكون محددة   
الصـور، : حاسة البصر من أشـكاله المختلفـة ویعتمد هذا الاتصال على : الاتصال المرئي* 

وقــد خــدمت ... اللوحــات الفنیــة ، الملصــقات، الخــرائط والمجســمات والأرقــام الصــامتة وغیرهــا
الصور وسائل الاتصال الأخرى كالكتاب والصحف و المجلات والنشرات الإعلامیـة غیـر أن 

  :  له سلبیات أهمها
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  ـ محدودیة الزمان والمكان   
  ودیة المستقبلین أحیاناـ محد   
  ـ لایخدم فاقدي البصر إطلاقاً    
یعــد هــذا النــوع مــن الاتصــال أكثــر أنــواع الاتصــال تــأثیرا : الاتصــال الســمعي البصــري*    

  .حیث یلعب دوراً فعالاً في توصیل الرسالة واستیعابها نوفعالیة لدى المستقبلی
ریة كـالتلفزیون والفیـدیو ومـن ممیزاتـه وقد یظهر هذا الاتصال مع ظهور المـواد السـمعیة البصـ

  .عن غیره من أنواع الاتصال
  ـ اعتماده على حاستي السمع والبصر في استقبال الرسائل   
  .ـ تعتمد على وسائله على مواد مساعدة كالصور والأفلام وغیرها   
ــ قدرتــه علــى نقــل المعلومــات والأحــداث والأخبــار والتجــارب بالصــوت معــاً بشــكل یطــاب    ق ـ

  .الواقع على حد تام أحیاناً 
  الاتصال الرسمي والاتصال غیر الرسمي

  یصنف الاتصال كذلك وخاصة في إدارة المؤسسات إلى اتصال رسمي واتصال غیر رسمي.
  ـ الاتصال الرسمي      

بالنسبة للاتصال الرسمي فإن المؤسسة هي التي تحدده وتضع خطوطه وقنواته ومضـمونه    
الرسمي فیتم تلقائیاً مابین الجماعات سواء داخل المؤسسـة أو خارجهـا وهـو أما الاتصال غیر 

ویتم الاتصال الرسمي عادة في إطار التنظیم ویسیر  1.امایساعد المؤسسة على تحیق أهدافه
جــراءات وقواعــد رســمیة محــددوه ومعروفــة كمــا أنــه غالبــاً مــایكون موثقــاً بصــور  وفــق أســلیب وإ

فق المعلومــات فــي الاتصــال الرســمي مــن أعلــى علــى الأســفل أو مكتوبــة ورســمیة وعــادة ماتتــد
  .من الأسفل الى الأعلى أو بشكل أفقي

 
 

  :وتتصف الاتصالات الرسمیة عادة بمایلي
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  ـ قانونیة
  ـ مكتوبة

  ـ تعلق بالعمل مباشرة
  ـ تتم داخل المؤسسة وتتعلق بها
  ـ ملزمة للأطراف ذات العلاقة

  ـ الاتصال غیر الرسمي 
ل غیــر الرســمي هــو اتصــال غیــر مباشــر ویأخــذ الشــكل العنقــودي لایخضــع لقواعــد الاتصــا   

جــراءات وقــوانین إداریــة مثبتــة ومكتوبــة ورســمیة ومتفــق علیهــا كمــا هــو الحــال فــي الاتصــال  وإ
ــتم بــین  ــاً عبــر قنــوات خارجــة عــن القنــوات الرســمیة داخــل المؤسســة كمــا ی ــتم غالب الرســمي وی

  .خطوط السلطة الرسمیة مستویات إداریة مختلفة متخطیاً 
لایــتم الاتصــال غیــر الرســمي داخــل المؤسســة فقــط بــل قــد یتعــداه إلــى خــارج المؤسســة مــن    

خـــلال الاتصـــالات الشخصـــیة واللقـــاءات والحفـــلات والـــرحلات والاجتماعـــات غیـــر الرســــمیة 
 ویجــب علــى الإدارة اســتغلال الاتصــال غیــر الرســمي إیجابیــاً وعــدم الســماح لــه بالتــأثیر ســلباً 

  .على المؤسسة من خلال التشویش بأشكاله كالإشاعات الكاذبة وغیرها
وهناك نوعان من الاتصال سیام الاتصال الخارجي ویشمل الاتصالات الجاریـة بـین المـدراء   

خــارج المؤسسـة مثــل المؤسسـات والـدوائر ذات العلاقــة والـوزارات والأجهــزة  ىوالأطـراف الأخـر 
ـــــة وغیرهـــــا وتســـــم الاتصـــــالا ـــــاءة الأداء الإداري الحكومی ـــــة وكف ـــــادة فعالی ـــــي زی ـــــة ف ت الخارجی

ـــل للمـــوارد ـــادل . والاســـتثمار الأمث ـــي الإعـــلام والتســـویق والتعـــاون وتب كمـــا تلعـــب دوراً مهمـــاً ف
 .الخبرات

 
 
 
  

  : مستویات واتجاهات الاتصال:المطلب الثاني       
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  :الاتصال الصاعد*        
أعلى أي من المرؤوسین إلى الرؤسـاء أمـن مسـتوى  یكون اتجاه هذا الاتصال من أسفل إلى  

إداري أدنى إلى مستوى إداري أعلى في الهیكل التنظیمي ویكون الاتصـال الصـاعد عـادة فـي 
شــكل تقــاریر وشــكاوي واقتراحــات وملاحظــات وتغذیــة عكســیة مرفوعــة إلــى القیــادة أو الإدارة 

  1.العلیا
  :ایواجه هذا الاتصال عدداً من المعوقات من بینه

  ـ بعد المسافة بین الإدارة العلیا والمستویات التنظیمیة الدنیا  
  ـ تحریف أو تشویه المعلومات أثناء نقلها إلى الأعلى  
  ـ اتجاهات وتقییم الرؤساء والمشرفین نحو المرؤوسین  
  ـ انتشار ظاهرة الخوف لدى المرؤوسین  
  ـ عزلة الرؤساء  
  :الاتصال النازل أو الهابط *    
وهــو الاتصــال مــن أعلــى إلــى أســفل ویكــون مــن الرؤســاء إلــى المرؤوســین أو مــن مســتوى    

، ویعد هذا الاتصال الأكثر شیوعاً ویتم مـن خـلال نقـل 2إداري أعلى إلى مستوى إداري أدنى 
المــادة المرســلة مــن أوامــر وتعلیمــات وبلاغــات وقــرارات عبــر تسلســل هرمــي مــن القیــادة إلــى 

  .القاعدة
  
  
  
  
 

  :وقات الاتصال النازل ومن مع
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  ـ كثرة المستویات الإداریة التي تمر بها الرسالة  
  ـ البعد الجغرافي بین المرسل والمستقبل أحیاناً   
  )المرؤوس(و المستقبل ) الرئیس( ـ الفروق في الدافعیة بین المرسل  

  :الاتصال الأفقي*     
و الاجتماعیــــة أو السیاســــیة أو ویكــــون هــــذا النــــوع مــــن الاتصــــال بــــین المســــتویات الإداریــــة أ

الاقتصـــادیة التـــي تقـــع فـــي نفـــس المســـتوى ، ویهـــدف هـــذا النـــوع مـــن الاتصـــال إلـــى التعـــاون 
والتنسیق وحل المشكلات وتبادل الأخبار والأفكار ووجهات النظـر والمعلومـات والخبـرات بـین 

من خلال اللقاءات أفراد أو زملاء من نفس المستوى الإداري أو الوظیفة أو المهنة وینم عادة 
  .وتبادل الزیارات والاجتماعات واللجان والسلوكیات المختلفة أثناء العمل

  :ماهیة وأهداف شبكات الاتصال :المطلب الثالث 
یمكـــن القـــول أن معظـــم الدراســـات والبحـــوث ركـــزت علـــى شـــبكات الاتصـــال التـــي وضـــعها    

ن هـذه الدراسـات التعـرف علـى العلماء السلوكیین مع منتصف القرن العشرین وكـان الهـدف مـ
  تأثیر الهیكل التنظیمي على السرعة والدقة في التعامل مع عملیات الاتصال داخل المؤسسة 

  ماهیة وأهداف الشبكات   7-1
  :ماهیة الشبكة 7-1-1

توجـد تعریفــات متعــددة ومتشــابهة إلــى حــدما لمفهـوم الشــبكات ســواء فــي مجــال الاتصــالات أو 
المجـالات ، ذلـك أن الشــبكات لیسـت محصـورة فــي مجـال الاتصــال  المعلومـات أو غیرهـا مــن

  :فقط بل أصبحت متداخلة في كافة جوانب الحیاة ومن هذه التعریفات
نظــام مؤسسـتان أو أكثــر تشـتركان فــي عملیــة تبـادل المعلومــات مـن خــلال روابــط :"الشـبكة * 

 1"اتصالات وذلك خدمة لأهداف مشتركة

  
  1"المؤسسات نترابطیة داخل المؤسسة أو فیما بینظام للعلاقات ال:"الشبكة* 
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ـــة ، بغـــرض تحقیـــق  ـــه فالشـــبكة هـــي تنظـــیم منســـق لوحـــدات مســـتقلة ، منفصـــلة ، متداخل ومن
  .الأهداف بكفاءة أكبر حتى ولو تم تحقیقها بواسطة أیة واحدة من الوحدات منفردة

  :أهداف الشبكات   7-1-2
ـــــد الاهتمـــــام بشـــــبكات الاتصـــــال بســـــبب    ـــــة  لقـــــد تزای أهمیتهـــــا فـــــي حـــــل المشـــــكلات المتعلق

بالاتصالات والمعلومـات وخـدماتها المختلفـة ویرجـع ذلـك الاهتمـام المتزایـد إلـى الأهـداف التـي 
  :     تسعى إلى تحقیقها هذه الشبكات وهي

  ـ تسهیل الوصول إلى مصادر المعلومات والإفادة منها بأقل وقت وجهد ممكنین
  :ـ تقدیم خدمات اتصال أفضل

  نبالمقاییس الكمیة من خلال خدمة أكبر عدد من المستفیدی*  
  بالمقاییس النوعیة من خلال تقدیم خدمات اتصال متعددة*  
  الإفادة القصوى من تكنولوجیا الاتصالات المتاحة حالیاً *  
  زیادة إنتاجیة وسائل وقنوات الاتصالات والقوى العاملة فیها*  

امل والعناصر التي تحتاجها الشبكات وتؤثر على العو ) samwelson(ویلخص سام ویلسون 
  :وهي على النحو التاليM كمیة ونوعیة وجودة خواصها في سبعة عناصر تبدأ فحرف 

1) .Men (أي الإنسان والقوى البشریة  
2) .Machine (أي أجهزة وتقنیات الاتصال  
3) .Matrials (أي المواد الخام وأیة مواد أخرى تحتاجها الشبكة  
4 ) .Money (أي الأموال المخصصة والتمویل  
5 ) .Message (أي الرسائل التي ستنقل عبر الشبكة 

  
6 ) .Methods (أي الإجراءات والخبرة وأسالیب التشغیل  
7 ) .Meeasurement (أي أسالیب الأخبار والتقییم للشبكة  

                                                                                                                                                   
1 Jean brilman ،les meilleurs pratiques du managements ، les editions d'orgnisation ، paris ، France ،
2001 ،p412 . 
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الأطــراف  وتحتــاج شــبكات الاتصــال لكــي تحقــق أهــدافها بفعالیــة وتقــوم بتوصــیل الرســائل بــین
  :من أمثلتها1المشاركة فیها الى أجهزة اتصال أو تقنیات اتصال مناسبة 

  ـ أجهزة الهاتف
  ـ أجهزة التلكس

  ـ أجهزة الفاكسیمیلي
  ـ البرید والإلكتروني

  : شبكات الاتصال
لقد قام الباحثون بتجارب علـى مجموعـات مـن الأفـراد شـكلت شـبكات اتصـال المعرفـة أثـرت   

الأداء الوظیفي والرضا عن العمل وغیـر ذلـك مـن المتغیـرات ذات العلاقـة  هذه الشبكات على
  :وقد تبین أن شبكة الاتصال تؤثر على مایلي

  ؟ من یتصل بمن ولماذا* 
  عدد الأفراد الذین یتصل بهم * 
  درجة المشاركة في تكوین المعلومات المتفقة في الشبكة* 
  درجة تملك للمعلومات داخلا المؤسسة* 
  ركه الأفراد المنتسبین على المؤسسة كقائد قفي تلك المؤسسةمن ید* 
  من یدركه الآخرین كسبب أو نتیجة تتأثر بالمعلومات* 
  درجة رضا الأفراد عن أدوراهم ووظائفهم في المؤسسة * 
  
  
  

  :هذه الشبكة قد تستخدم بغرض
  .ختلفةالاتصال بین العدید من البرامج التطبیقیة والتي یتم تشغیلها على نظم م -
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 .تقاسم الموارد -

 .توزیع الاستخدامات والتطبیقات على الحواسیب المتباعدة مكانیا -

شبكة الاتصـالات أو المعلومـات هـي عبـارة عـن شـبكة مـن الحواسـیب تسـمح بالوصـول إلـي   
ولـیمكن الحـدیث عـن شـبكات المعلومـات دون الحـدیث عـن .قواعد البیانات وتبـادل محتویاتهـا 

  .لومات و تكنولوجیا الاتصالات تكنولوجیا المع
  :وتهدف شبكات الاتصالات أو المعلومات إلي تحقیق الأهداف التالیة  
  .إلى المعلومات والإفادة منها بأقل وقت جهد وتكلفة ممكنة  نتسهیل وصول المستفیدی -
 .تقدیم خدمات معلوماتیة أفضل من الناحیتین الكمیة والنوعیة -

 .حالیا ةولوجیا المعلومات و تكنولوجیا الاتصالات المتوافر الإفادة القصوى من تكن -

 .زیادة إنتاجیة القوى العاملة في مجال المعلومات وخدماتها -

  :وقد تزاید الاهتمام بشیكات المعلومات نتیجة للأسباب التالیة
  تأهمیة المعلومات في مجالات التنمیة العلمیة والتربویة والثقافیة والاقتصادیة للمؤسسا -
ضــخامة الإنتــاج الفكــري العــالمي لمصــادر المعلومــات المختلفــة فــي أشــكالها وموضــوعاتها  -

 .انفجار المعلومات أو مایعرف بثورة المعلومات ةولغاتها مما أدى إلى ظاهر 

ــد أو علــى المســتوى الــدولي وكثــرة المعوقــات أمــام  - تشــتت المعلومــات ومصــادرها داخــل البل
 .اجاعهالوصول إلى المعلومات واستر 

تطـــور صـــناعة تكنولوجیـــا المعلومـــات بشـــكل عـــام والحواســـیب بشـــكل خـــاص و تكنولوجیـــا  -
  .الاتصالات مما أدى الى تسهیل فكرة الشبكات وانتشارها

  
  
 

  :وتحتاج شبكة المعلومات إلى عدد من المتطلبات الأساسیة وهي          
قواعــــد وبنــــوك ( یــــر التقلیدیــــة تــــوفیر مصــــادر المعلومــــات بأشــــكالها المختلفــــة التقلیدیــــة وغ* 

 )     المعلومات
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.  
  من حواسیب وغیرهاHardware   توفیر الأجهزة المناسبة للشبكة* 
لمعالجـة المعلومـات واسـترجاعها ویمكـن تطـویر هـذه Softwareتوفیر البرمجیات المناسبة * 

  .البرمجیات أو الاستعانة بالبرمجیات الجاهزة
 ـــوفیر نظـــام مناســـب للاتصـــالات تج عـــل الشـــبكة قـــادرة علـــى تبـــادل المعلومـــات بـــین ت

  الجهات المشتركة في الشبكة 
  تـوفیر المتطلبــات البشــریة والخبــرات اللازمــة والمؤهلــة مــن مبــرمجین ومشــتغلین وخبــراء

داریین  ...وإ

 ـــر للشـــبة فهـــو الـــذین ســـتقدم لهـــم الشـــبكة " المســـتفیدون النهـــائیین" أمـــا المتطلـــب الأخی
غالبـــا مـــن  تفـــة ویتكـــون مجتمـــع المســـتفیدین مـــن شـــبكة المعلومـــامعلوماتهـــا وخـــدماتها المختل

 :التالیة تالفئا

  .ـ العاملون في مجال التخطیط المختلفة
  .ـ متخذو القرارات وخاصة في الإدارات العلیا

  .ـ الباحثون في مختلف التخصصات والمیادین
  .ـ الدارسون وخاصة طلبة الدراسات العلیا

  .یة والثقافیة والتربویة والحكومیة وغیرهاـ المؤسسات الاقتصادیة العلم
  .ـ المكتبات ومراكز التوثیق ومراكز المعلومات المختلفة

  
  
  
  

  :وأنواعها تكنولوجیا الاتصالات  :المطلب الرابع
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لقد شهد العالم في السنوات الأخیرة تطورا مذهلا في وسائل وتكنولوجیا الاتصـالات وأصـبح   
جدیـــدة فــي هـــا المجــال ، لقـــد تطـــور الهــاتف إلـــى الـــتلكس مــن الصـــعب متابعــة المخترعـــات ال

والفیــدیو الــذي تطــور إلــى الفیــدیو تكــس ودخلنــا عصــر الأقمــار الصــناعیة وعصــر الانترنیــت 
التطور مستمرا في مجال تكنولوجیا الاتصالات بشكل جعـل العـالم  لوالبرید الإلكتروني ولا یزا

  .قریة صغیرة
  :التلكس 

 : Telex ) المبرقة( التلكس * 

التلكس نظام لنقل الرسائل باسـتخدام جهـاز یسـمى المبرقـة وقـد كانـت المبرقـة أول جهـاز      
تم استخدامه في إرسال الرسائل بالكهرباء ومعظم رسائل البرق كان یتم إرسالها في وقـت مـن 
الأوقات بتخصیص شفرة معینة لكل حرف عن طریق مفتـاح المبرقـة ثـم تقـوم المبرقـة بتحویـل 

رســـالها عبـــر )  - - -( والشـــرطات (...)  الـــنقط الخاصـــة بالشـــفرة إلـــى نبضـــات كهربائیـــة وإ
  1)شفرة مورس( أسلاك البرق وتعرف الشفرة الخاصة بالمبرقة 

فــي أواخــر القــرن ظهــرت الوســائل والمعــدات التــي یــتم اســتخدامها فــي شــكل مطبــوع بــدلا عــن 
الرســـائل  لوســـائل إرســـال واســـتقباوفـــي بدایـــة القـــرن العشـــرین بـــدأ اســـتخدام ) مـــورس(الإشـــارة 

المثقبـة وفـي العشـرینیات مـن القـرن العشـرین تـم اسـتخدام الطابعـات عـن بعـد  طبواسطة الشرائ
التي بإمكانها إرسال نبضات كهربائیة مباشرة عبر خطوط البـرق إلـى مبرقـة أخـرى ) التلبرنتر(

  .على الطرف الآخر من الخط
الأنبـاء الصـحفیة وكـان فـي أعـوام كثیـرة هـو الصـعب لقد ساهم الـتلكس فـي نقـل الرسـائل و     

للتجـــارة وأعمـــال الحكومـــة والأعمـــال الحربیـــة ، وعنـــدما صـــارت خدمـــة الهـــاتف فـــي  يالرئیســـ
  متناول الأفراد والمؤسسات تم الاستغناء عن خدمات التلكس لحد كبیر واستبدال التلكس 
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اع مختلفــــة مــــن الرســــائل بمعــــدات اتصــــال أخــــرى أســــرع ولهــــا القــــدرة علــــى التعامــــل مــــع أنــــو 
  .والمعلومات

  Télétex) تبادل النصوص عن بعد( التلیتكس * 
یعد نظام تبادل النصوص عن بعد أو ما یسمى التلیتكس حالة متقدمة على نظام المبرقة     

أو الــتلكس وتطــویر لهــا حیــت أن التلیــتكس یجمــع بــین عمــل الــتلكس الاعتیــادي وعمــل نظــام 
ل بواسـطة الآلــة الكاتبــة الإلكترونیـة والشاشــة المرئیـة المثبــة فیهــا معالجـة النصــوص الـذي یعمــ

وجود إمكانیة لتخزین المعلومات المطبوعة وبذلك یمكن إعداد نص كامـل مـن المعلومـات  عم
بواســطة الآلــة الكاتبــة ثــم قراءتــه علــى الشاشــة وتعدیلــه قبــل ارســاله إلــى المســتقبل أو الجهــات 

أن تبــادل الرســائل والمعلومــات یكــون الكترونیــا مــن وحــدة  المعنیــة فــي أي وقــت ن وهــذا یعنــي
  .إلى وحدة ذاكرة ثانیة أو أكثر وعبر شبكة الاتصالات) Mémoire(الذاكرة 

محــدودة القــدرة أي أنهــا ترســل ) واحــد للإرســال وآخــر للاســتقبال ( ویعمــل التلیــتكس بجهــازین 
 2400ي ورقة حیث یمكن نقل حروف في الثانیة مع إمكانیة الطباعة على الورق العاد 6-7

  .مرة نظریا أسرع من التلیتكس 50وحدة في الثانیة أي 
  :ویتمیز التلیتكس على التلكس فیما یلي 
مـــرة ســـرعة الـــتلكس  50ســـرعة تناقـــل المعلومـــات والتراســـل وهـــذه الســـرعة تعـــادل مایقـــارب  -

  .العادي
حرف أو رمز  307معدل كمیة اكبر من الحروف والرموز المستخدمة في نظام التلیتكس ب -

 .حرف أو رمز في نظام التلكس 47مقارنة مع 

یكــون إرســال المعلومــات فــي نظــام التلیــتكس بشــكل صــفحة متكاملــة وهــذ أفضــل مــن نظــام  -
  .الكلمات والجمل الممغنطة في نظام التلكس

  
 
یمكــــن إرســــال الرســــالة أو الــــنص المطلــــوب إلــــى عــــدة محطــــات أو مســــتفیدین مــــن نظــــام  -

 .في وقت واحد التلیتكس
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قلیمیا ودولیا أسرع وأفضلا من نظام التلكس -  .یوفر نظام التلیتكس تبادلا محلیا وإ

  :وبشكل عام یمكن استخدام التلیتكس في المجالات التالیة 
  مثل المذكرات والتقاریر والرسائل العامة أو المخصصة في مجال معین: ـ المرسلات 

  .فین ، جرد المخازن ، اعتماد النماذج والطلبیاتمثل وثائق الموظ: ـ الشؤون الإداریة
  كالحسابات الجاریة ، وقوائم الأسعار وتسجیل المبیعات والصفقات: ـ الشؤون المالیة 
للمؤسســات )  catalogues(مثــل الإعلانــات التجاریــة ، القــوائم التفصــیلیة : ـــ مجــالات آخــري

  .والمعلومات المرجعیة
  : الهاتف وبنوك الاتصال المتلفزة 

  :) Téléphone( الهاتف وخطوطه * 
یعــد الهــاتف مــن أهــم وســائل الاتصــال الصــوتي ومــن أقــدمها وأكثرهــا انتشــار بــین النــاس    

لدرجــة انــه مــن النــادر أن تجــد بیتنــا أو مؤسســة لاتمتلــك خطــا هاتفیــا وخاصــة فــي المجتمعــات 
لتواصـل بـین الأفـراد والجماعـات ولكنهـا أداة تلعـب دورهـا الغنیة والمتقدمـة والهـاتف لـیس أداة ل

یصــال الخــدمات للكثیــر مــن المؤسســات وینظــر إلیــه كقنــاة اتصــال  فــي الإنتاجیــة والتســویق وإ
، وقــد تطــور الهــاتف فــي  1غیــر مباشــر بــین المراســل والمســتقبل عنــد مزاولــة عملیــة الاتصــال

مكاناتــــــــه عــــــــدة مــــــــرات   أو الهــــــــاتف الفیــــــــدیو  Photophoneحجمــــــــه وشــــــــكله ومزایــــــــاه وإ
Vidéophone الــذي یســتطیع نقــل الصــورة مــع الصــوت بســرعة هائلــة والجهــاز مــزود بــذاكرة

طباعتها على الورق  وتؤهله لخزن الصور واسترجاعها عند الحاجة ومشاهدتها على الشاشة أ
  .وینتشر حالیاً الهاتف النقال بشكل واسع بین الناس 

  
  
  

  :تصال بالهواتف الأخرى المنتشرة جغرافیا بطریقتین أساسیتینویستخدم الهاتف كوسیلة ا   
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إلـى متحـدث أخـر علـى الهـاتف )( أ(مـن المتحـدث علـى الهـاتف : طریقة الاتصال المباشـر -
  )ب(
وذلـك عـن طریـق ربـط الخـط الهـاتفي مـع وسـیلة أخـرى مـن : طریقة الاتصال غیر المباشـر -

 ،الحواسیب وغیرها وسائل الاتصال ونقل المعلومات مثل التلكس أو

  :ویمكن للاتصال الهاتفي المباشر وغیر المباشر أن یكون بشكلین أساسین هما             
ـــر محطـــات  :الاتصـــال الســـلكي - ـــة وعب ـــف المختلف ـــین الهوات ـــر الأســـلاك الموصـــلة ب أي عب

  مركزیة تنتشر في المدینة أو المؤسسة
ـــث والتوصـــیل أي دون الحاجـــة إلـــى وجـــود أســـلا :الاتصـــال اللاســـلكي - ك وعـــن طریـــق الب

 .للأمواج الدقیقة الأرضیة أو الاتصالات الفضائیة عبر الأقمار الصناعیة 

  :وهناك طریقتان تستخدمان لنقل الكم الهائل من المعلومات بین الهواتف 
الذي یضم عدا من الأسلاك النحاسیة عالیـة التحمیـل  ) :Câble(طریقة استخدام الكابل  -

ــــى  ــــل أي القــــادرة عل ــــة مــــن الرســــائل والمعلومــــات ، تســــتخدم كــــذلك فــــي نق نقــــل كمیــــات هائل
المعلومــات بــین الحواســیب ویســتخدم فــي نقــل المعلومــات والصــور والبــرامج التلفزیونیــة وهنــاك 

  .الكابل البحري الذي یربط بین الدول والقارات
ل أو الموجــــات الدقیقــــة فهــــي وســــیلة أخــــرى مهمــــة لنقــــ) Microwave(أمــــا المیكروویــــف  -

اللاســلكیة الأرضــیة  تالمعلومــات بــین المنــاطق الجغرافیــة المتباعــدة وهــو نــوع مــن الاتصــالا
) أعلــى نقطــة فــي المنطقــة( أبــراج توضــع فــي منــاطق مرتفعــة ،التــي تــتم عــن طریــق هوائیــات 

 .كلم بین كل هوائي وأخر50وعى مسافة تقرب من 

  
       
(  ةالمكتوبـــ) الهاتفیــة( علومــات الصـــوتیة ویمكــن اســتخدام المیكروویـــف لنقــل البیانـــات والم   

آلاف خــط هـاتفي ویمتــاز بقلــة  10والمرئیــة  عبـر التلفزیــون  كمــا یمكـن نقــل ) عبـر الحاســوب
  .تكلفته ولكنه یتعرض في الأحوال الجویة الماطرة للتشویش
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ومع التطـورات التـي تشـهدها وسـائل تكنولوجیـا الاتصـال أخـذت الاتصـالات الهاتفیـة تتحـول   
الرقمـــي عـــن طریـــق ترجمـــة  تویعمـــل نظـــام الاتصـــالا) النظـــام الرقمـــي( نظـــام جدیـــد هـــو إلـــى

موجــات البــث الإلكترونـــي إلــى جزئیـــات تفصــل بینهمــا مســـافات وهــذه الجزئیـــات هــي الأرقـــام 
) الرقمـي(هـذا النـوع مـن الأنظمـة  رویعتبـ. الثنائیة وهـي أصـغر الوحـدات فـي معالجـة البیانـات

 بلاعتمـــاد علـــه أكثـــر مـــن وســـائل الاتصـــال التقلیدیـــة وهـــو مناســـأكثـــر دقـــة وفعالیـــة ویمكـــن ا
لمختلــف أنــواع الاتصــالات الصــوتیة والفیــدیو والصــور اللاســلكیة والموجــات الدقیقــة والأقمــار 
الصناعیة وهو أكثـر ملائمـة للاتصـال مـع الحواسـیب بالإضـافة إلـى انـه یعطـي نوعیـة أفضـل 

  1.بالنسبة للصوت والصورة المنقولة
  المتلفزة للاتصابنوك ا* 
) الفیدیوتكســت( أو  ستعــد بنــوك الاتصــال المتلفــزة أو مــایطلق علیهــا مصــطلح الفیــدیو تكــ   

من تقنیات الاتصال الحدیثة المستخدمة في نقل الرسائل والمعلومات بـین الأفـراد والمؤسسـات 
 وهــي حالــة متطــورة لاســتخدام واســتثمار جهــاز التلفزیــون العــادي عــن طریــق إضــافة محطــات

  .وقنوات جدیدة إلى جانب قنواته الاعتیادیة
على انه وسیلة لعرض الكلمات والأرقام والصور والرموز على شاشة  تویعرف الفیدیوتكس   

 س، ویشمل تقنیة الفیدیو تكـ 2التلفزیون عن طریق ضغط مفتاح معین ملحق بجهاز التلفزیون
  :على ثلاث ركائز مهمة هي

  ونالبث عن طریق شاشات التلفزی -
  تخزین واسترجاع عن طریق الحاسوب -
 
 نقل هاتفي أو بوسیلة سلكیة ولاسلكیة -

  :على نوعین رئیسیین هما) سالفیدیو تك( وتشمل بنوك الاتصال المتلفزة             
  ةأو النص المتلفز ) Télétex(العادي أو الإذاعي ویسمى التلیتكست  سالفیدیو تك -

                                                
1  www.commentcamarche .net /wireless/whintro.php3.  
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ویسمى أیضا بخدمـة البیانـات المرئیـة )  Interactive vidéotex(المتفاعل  سالفیدیو تك -
Vidéo data  

  : والأقمار الصناعیة Fax milé ) الناسخ الهاتفي(  يالفاكسیمیل  
  : )الناسخ الهاتفي( الفاكس * 

الفـاكس عبـارة عـن جهـاز یقـوم ببـث الرسـائل والنصـوص والصـور والوثـائق المكتوبـة عبـر     
فهــو یشــبه آلــة التصــویر الصــغیرة غیــر أنهــا مــزودة بهــاتف أو  اذخطــوط الهــاتف العــادي ولهــ

  متصلة به ولإرسال الوثیقة أو الرسالة 
بالفاكس ما على المرسل إلا أن یضعها في الجهاز ثم یـدیر رقـم هـاتف جهـاز فـاكس المرسـل 

  ألیه وبمجرد أن یفتح الخط أو یتم  الاتصال تتحرك 
ال وتتحـــول الصـــفحة المرســـلة إلـــى مجموعـــة مـــن الفاحصـــة الإلكترونیـــة فـــي جهـــاز الإرســـ    

الإشــارات الكهربائیــة الرقمیــة التــي تنتقــل عبــر خــط الهــاتف إلــى جهــاز فــاكس المســتقبل الــذي 
یعیـد الإشـارات الكهربائیـة الرقمیــة مـرة أخـرى إلــى صـورة مـن الوثیقـة الأصــلیة ثـم یطبـع نســخة 

  .طبق الأصل منها
  :ة تشمل علىفالفاكس إذن عبارة عن تقنیة اتصال حدیث

  .جهاز استنساخ إلكتروني صغیر مرتبط بخط الهاتف -
 .جهاز هاتف مرتبط بخط هاتفي -

  .ویمكن تحدید أهم ممیزات وخصائص الفاكس على النحو التالي 
  .ـ أجهزة الفاكس سهلة لاستخدام ولا تحتاج إلى خبرة أو فني متخصص

  .ـ رخیص الثمن ویمكن للأفراد شرائه
  .طلبات كثیرة فخطوط الهاتف متوافرة في كل مكانـ لایحتاج إلى مت

  
  .ـ  مناسب جدا لنقل الوثائق والرسائل المالیة والقانونیة وكافة المطبوعات

  .ـ من الصعب إرسال الوثائق عبر وسائل أخرى غیر الفاكس بنفس السرعة والدقة والتكلفة
  .ـ یمكن الرسائل والوثائق إلى عدة جهات في نفس الوقت
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  .مل الفاكس ونقله إلى أي مكان وبسهولةـ یمكن ح
  الأقمار الصناعیة* 
  :بشكل عام تصنف الاتصالات إلى نوعین رئیسیین هما 
  .الاتصالات الأرضیة سواء أكانت سلكیة أو لاسلكیة -
 .الاتصالات الفضائیة التي تتم عن طریق ألقمار الصناعیة -

الكـــرة الأرضــیة  لهــا أجهــزة لنقـــل مركبـــة فضــائیة تــدور حــول : یعــرف القمــر الصــناعي بأنــه 
المحطــات ( شـارات الرادیــو والبـرق والهــاتف والتلفزیـون وترســل محطـات علــى سـطح الأرض ’

الإشارات إلى القمر الصناعي الـذي یبـث الإشـارات بعـد ذلـك إلـى محطـات أرضـیة ) الأرضیة
  .أخرى

ت ســعة الانتقــال وجـاءت فكــرة الأقمــار الصــناعیة معــززة لطــرق الاتصـال عبــر الأثیــر وكانــ   
  1.للدوائر الهاتفیة هذه الأقمار مغریة إلى حد كبیر

  :ویتكون القمر الصناعي بشكل عام من 
  .ـ أجهزة الاستلام والإرسال
  .ـ أجهزة التكبیر والتضخیم

  .ـ جهاز تتبع الأرض
  .ـ محرك الاشتعال الرئیسي

  .ـ الهوائیات
  

  .ـ الخلایا الشمسیة للطاقة
  .ـ جهاز تتبع الشمس

  .محركات صاروخیة جانبیة  ـ
  .ـ خزانات الوقود
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وتقــدم الأقمـــار الصــناعیة خـــدماتها لكونهــا  محطـــات تحویــل فضـــائیة لبــث إشـــارات ترســـل    
بواســطة المحطــات الأرضــیة والتــي تعمــل أیضــا علــى ربــط شــبكات الاتصــالات الأرضــیة مــن 

ناعیة تلعـب دورا خلال شبكات الهـاتف ، وقـد أخـذت الاتصـالات الفضـائیة عبـر الأقمـار الصـ
  .هاما في مجال نقل الرسائل والمعلومات بفضل فعالیتها معد تأثرها بالظروف المحیطة

  :ویمكن القول أن للاتصالات عبر الأقمار الصناعیة فائدتین هامتین هما
إمكانیــة البــث المتوافــق بحیــث تســتطیع كــل محطــة فــي الشــبكة أن تــربط مــع كــل المحطــات  -

  .الأخرى في نفس الوقت
إمكانیــة الوصــول إلــى أمــاكن بعیــدة ودعمهــا للامركزیــة فــي أســالیب جمــع وتوزیــع الرســائل  -

 . والمعلومات

الأقمار الصناعیة الباب علـى خـدمات جدیـدة مـن بیتنـا تـوفیر نـوع مـن الاتصـالات  توقد فتح
  .بین الإنسان والآلة والأخرى كما تحدث في عملیة الاتصال بین الحواسیب

مـار الصـناعیة العدیـد مـن الوظــائف والأنشـطة والخـدمات مثـل نقـل الصــوت وتسـتخدم الأق    
والأرصـاد الجویـة ) Teleconferending(  1ةیـوالصورة والبیانـات والوثـائق والمـؤتمرات البعد

  .اوالاستشعار عن بعد والبث التلفزیوني والخدمات الهاتفیة وغیره
مة مــن البیانــات و إن تنقلهــا بــین وتســتطیع كــذلك الأقمــار الصــناعیة التعامــل مــع كمیــة ضــخ 

ألــف مكالمــة هاتفیــة فــي وقــت واحــد والوصــول إلــى جمــع مــن 30الحواســیب وتســتطیع تــداول 
  2.الناس في وقت واحد

  
  :ویمكن تحدید مجالات استخدام الأقمار الصناعیة فیما یلي   
 :اوتمتاز الاتصالات الهاتفیة عبر الأقمار الصناعیة بأنه: الاتصالات الهاتفیة.1

  ـ فوریة ومباشرة
  .ـ قلیلة التكلفة مقارنة مع الوسائل الأخرى
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  .والاضطراب الذي یحدث في الاتصالات الأرضیة شـ خالیة من التشوی
  .ـ النقل التلفزیوني المباشر للبرامج المختلفة

  .ـ خدمات تجاریة للطائرات والملاحة الجویة والبحریة والأرصاد الجویة وغیرها 
  .والخدمات الأخرى بین الدول نقل المعلومات -
  ....التنقیب عن الثروات الطبیعیة كالنفط والمعادن وغیرها -
  .الأغراض العسكریة مثل رصد التحركات العسكریة والتجسس -
وتعـــد الأقمــــار الصـــناعیة وســــیلة اتصـــال فضــــائیة متقدمـــة تتمیــــز عـــن غیرهــــا مـــن وســــائل   

  :الیةبالممیزات الت) السلكیة واللاسلكیة( الاتصال 
  .على المستوى العالمي بكفاءة عالیة طـ قدرتها على نقل المعلومات وتوفیر التراب

 (ــــ إمكانیـــة ومثالیـــة لتناقـــل وتنـــاول جمیـــع أشـــكال الـــربط بـــین الشـــبكات القیاســـیة التشـــابهیة 

Analog (والرقمیة.   
ــ تــوفیر الوصــول المتــزامن  ي دول النقــاط الموزعــة فــ نمــن والــى العدیــد مــ) فــي نفــس الوقــت(ـ

  .العالم
ـ إمكانیة بناء شبكات إقلیمیة للاتصالات والمعلومات أو توسـیعها أو إعـادة بنـاء هیكلهـا سـواء 

  .كانت هذه الشبكات واسعة أو محددة
وتقلــیص  نـــ قــادرة علــة تســهیل وتــوفیر الوصــول إلــى شــبكات الاتصــال القریبــة مــن المســتفیدی

  .تكالیف ونفقات الاتصال
  
  

النصـوص، : مـار الصـناعیة یـؤمن نقـل المعلومـات بأشـكالها المختلفـة مثـلـ الاتصال عبر الأق
  .والصور غیر ذلك من الأوعیة والوسائط ىالأرقام، الرسومات والأشكال الأصوات ، الموسیق

ـ كمیة وحجم المعلومات المنقولة في الثانیة الواحدة عن طریق الأقمار الصـناعیة اكبـر بكثیـر 
  .حالیا ةل الاتصال المستخدممن أیة وسیلة أخرى من وسائ
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اشـتراكها فـي صـراع محمـوم مـع  دبعـ *وفي نهایة المطاف سادة نظم كوابـل الألیـاف الضـوئیة
عبــر الأقمــار الصــناعیة ، فهــي تتمتــع بارتفــاع فــي ســعة النقــل وانخفــاض  تأنظمــة الاتصــالا

  1.كلفتها وطول عمرها
 Visio (ت المرئیــة الحانیــة لقــد تطــورت هــذه التكنولوجیــا حالیــا إلــى كــل مــن المحاضــرا  

Conférences ( والفیـــدیو كـــونفیرونس والمحاضـــرات الســـمعیة)Conférences Audio  (
  بالإضافة إلى خدمات الدردشة والمتصفحین

أما فیما یخص البریـد الإلكترونـي ومجموعـات التحـاور الإلكترونـي والشـبكات الداخلیـة فسـوف 
  .نتناولها لاحقا
  :  الانترنیت
عبارة عن شبكة ضخمة من شبكات الحاسوب الممتدة عبر الكرة الأرضیة بكافـة  الانترنیت

ملیــون مســتخدم مــن جمیــع دول العــالم،  400دولهــا ،إذ یســتخدم الشــبكة هــذه الأیــام أكثــر مــن 
للارتبــاط مــع بعضــها الــبعض ولهــذا یطلــق علیهــا  وهــي اتفاقیــة عملاقــة بــین ملیــین الحواســیب

یـة مفتوحــة تجعــل المشـترك قــادرا علـى الوصــول إلــى آلاف وهـي شــبكة عالم) شـبكة الشــبكات(
  .المصادر والخدمات المختلفة في مجال المعلومات

  
  
  

 :  ماهیة الانترنیت

تأسســـت شـــبكة الانترنیـــت فـــي الأصـــل بالولایـــات المتحـــدة الأمریكیـــة فـــي أواخـــر الســـتینات    
لــــوزارة الــــدفاع التابعــــة ) ARPA(كمشــــروع تشــــرف علیــــه وكالــــة مشــــاریع البحــــوث المتقدمــــة 

وكانـت تـربط ) ARPANET(الأمریكیة ، وقد كان یطلـق علـى هـذه الشـبكة فـي بدایـة الأمـر 
فقـــط بـــین مجموعـــة قلیلـــة مـــن الحواســـیب فـــي عـــدد قلیـــل مـــن المنـــاطق فـــي الولایـــات المتحـــدة 
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ـــوم بالولایـــات المتحـــدة  الأمریكیـــة ، وفـــي منتصـــف الثمانینـــات أنشـــأت المؤسســـة الوطنیـــة للعل
ـــــة  ــــــ  )USNSF(الأمریكی ـــــ) NSF: (شـــــبكة ســـــمیت ب ـــــي  ااعتمـــــدت التكنولوجی المســـــتعملة ف

)ARPANET ( ــــات المتحــــدة ــــع أنحــــاء الولای ــــي جمی ــــربط الشــــبكات الصــــغرى ف واتســــعت لت
بالاتســـاع ) NSF(الأمریكیــة بتمویــل مـــن المؤسســة الوطنیـــة للعلــوم ومشــاركتها بـــدأت شــبكة  

حــث والجامعــات والمعاهــد والــدوائر بشــكل كبیــر لتــربط بــین آلاف الحواســیب فــي مؤسســات الب
  .الحكومیة والصناعات الخاصة التي تعنى بالبحث 

ومـــن الجـــدیر بالـــذكر أن شـــبكة الانترنیـــت كانـــت فـــي بدایـــة عهـــدها حكـــرا علـــى المؤسســـات   
ـــر فـــي الوقـــت الحاضـــر  ـــرى إلا أن هـــذا الوضـــع قـــد تغی أصـــبحت المؤسســـات الصـــغیرة ،الكب

خــتلافهم مــرتبطین بهــا وأصــبحت الشــركات التجاریــة فعــلا والمصــالح التجاریــة والأفــراد علــى ا
  .تمثل القطاع الأوسع تطور في شبكة الانترنیت

  1:وتتضمن الانترنیت مایلي
  .ـ الحواسیب الحكومیة في مختلف أنحاء العالم

  .ـ الحواسیب التي تدار من آلاف الجامعات والمدارس
    IBN ,Microsoft: ـ الحواسیب الخاصة بالمؤسسات الكبیرة مثل 

  
  
  

  .ـ الحواسیب التي تعود ملكیتها إلى المؤسسات غیر التجاریة
ـــ الحواســـیب الخاصـــة بالمؤسســـات التجاریـــة التـــي تجنـــى الأربـــاح عـــن طریـــق إتاحـــة المجـــال  ـ

  .للجمهور للوصول إلى هذه المنظومة الهائلة
  .ـ الحواسیب الخاصة بالعائلات والأفراد

                                                
1 micro hebdo ، op، cit، n° 113، P10 . 
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ستقلال الإداري وأنماهي مجموعة من آلاف الشبكات التـي الانترنیت لیست شبكة تتمتع بالا  
ـــى مایســـمى  ـــة مســـتقلة وتعتمـــد الشـــبكات المكونـــة لهـــا بالأســـاس عل تـــتم إدارة كـــل منهـــا بطریق

وهـو اللغـة ) File transfert protocole(  وهو مختصر) FTP(  بروتوكولات نقل الملفات
  1.البعض  تصال مع بعضهاالمتداولة في الانترنیت التي تمكن الحواسیب من الا

وقد نشطت العدید من المؤسسات في الفترة الأخیرة لإنشاء وتطویر خدمات الانترنیت لدیها   
  :وذلك بالممیزات التالیة لها

ـ توفر واجهة للبحث عن المعلومات تشمل في آن واحـد مـوارد خارجیـة عـن الانترنیـت ومـوارد 
  متصفح عبر المؤسسةداخلیة من خلال الانترنیت باستخدام نفس ال

ــ ســهولة اســتخدام الواجهــة الموحــدة أو المتصــفح للوصــول إلــى كافــة أشــكال المعلومــات دون  ـ
  .الحاجة إلى استخدام عدة برمجیات تقلیدیة مختلفة 

ــ الاقتصــاد فـي الكلفــة مـن خــلال اسـتخدام واجهــة واحـدة لكــل البرمجیـات والخــدمات ، ویظهــر 
مـن التـدریب الـلازم ، ومـن خـلال دمـج مـوارد معلومـات ذلك واضحا من خلال الاقتصاد في ز 
  .متعددة والاستفادة منها بشكل متكامل 

  :ویتمثل الوفر في ذلك من خلال
  .ـ عدد أقل من الموظفین لإدارة خدمات المعلومات

  .ـ الوصول إلى المعلومات متاح في أي وقت
  .ـ السرعة في إعداد المواد لنشرها إلكترونیا

  
  سخة واحدة من المعلومات یمكن الوصول إلیه بأكثر من طریقةـ الاحتفاظ بن 
  : متطلبات الاتصال مع الانترنیت 
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ــات الـــدخول إلــــى الانترنیـــت ومواقعهــــا المعلوماتیـــة هــــو الحصـــول علــــى الوســــیلة   أهـــم متطلبــ
وتتطلـــب عملیـــة الاتصـــال . المناســـبة والقـــادرة علـــى إیصـــالك دون عوائـــق أو مشـــكلات فنیـــة

  :بالانترنیت مایلي
  المعدات والأجهزة *       

  :أ ـ جهاز الحاسوب الذي یتمیز بالمواصفات التالیة         
  جهاز حاسوب من أي طراز - 
بــرامج الاتصــال والأدوات للاتصــال مــع  بقــرص صــلب توجــد فیــه مســاحة كافیــة لإســتعا - 

میغابایـت  540نظام والملفات الواردة مـن البریـد الإلكترونـي وینصـح بوجـود مسـاحة  نأكثر م
  من القرص الصلب

  وذلك لدعم الصور والألوانsuper VGAدعم الصور الملونة عالیة الدقة بوجود بطاقة  -  
ـــدعم : معـــدات ووســـائط متعـــددة -   ـــل بطاقـــات الصـــوت والســـماعات وجهـــاز المیكرفـــون ل مث

  الاتصالات الهاتفیة والمحادثات الصوتیة والمرئیة
  )Modem(ب ـ جهاز المودم      

ـــین أجهـــزة الحاســـوب عـــن بعـــد ویركـــب المـــودم بالجهـــاز و   یســـتخدم هـــذا الجهـــاز للاتصـــال ب
الشخصي ویمتد منـه سـلك ینتهـي بالهـاتف المخصـص لعملیـة الاتصـال وتـتم عملیـة الاتصـال 

أو مـوفر للخدمـة عـن  Sevemكمـودم  مع جهـاز أخـر طعن طریق برامج معینة تِؤمن الارتبا
یل الإشـارات الرقمیـة الـى إشـارات تناظریـة یمكـن إرسـالها طرق خط الهاتف ویقوم المودم بتحو 

   .عبر خطوط الهاتف
  
  

  :خط اتصال هاتفي –ج 
الهاتفیــة العامــة والتــي  ةوهــو خــط الهــاتف العــادي التقلیــدي ، حیــث بــتم اســتخدام أســلا الشــبك

تغطــي معظــم المنــاطق بــدلا مــن إنشــاء شــبكة جدیــدة مخصصــة للاتصــال بــین الحواســیب ، 
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ستخدام الشبكة الهاتفیة العامة وما یعززها من نظم الأقمـار الصـناعیة والكـابلات حیث بمكن ا
  .البحریة

  Software and tool 1البرمجیات والأدوات  *     
تحتــــــاج عملیــــــة الاتصــــــال بالانترنیــــــت إلــــــى بــــــرمج للقیــــــام بتلــــــك العملیــــــة وتهیئــــــة التوافقیــــــة  

ــــین الحاســــوب الشخصــــي  ــــالبروتوكولات المتعــــارف علیهــــا ب وجهــــاز مــــوفر الخدمــــة وشــــبكة ب
  .الانترنیت

ــــ  برنــــامج الاتصــــال    ــــامج : ـ ــــب برن فمــــن المعــــروف أن الاتصــــال بشــــبكة الانترنیــــت لایتطل
نمـا یســتطیع تنفیـذ نــل البیانـات بصــیغة  )  Xmode(اتصـالات متطــور أو بـاهض التكــالیف وإ

ت الحاضــر ومــن المعــروف أیضــا إن غالبیــة أجهــزة المــودم المتــوفرة فــي الوقــ) mode Z(أو 
وان العدیـد مـن الـرزم المتكاملـة مثـل )  Croos-talk(أو  ) Qmode(تتضـمن برنامجـا مثـل 

)Microsoft works  ( ــــداوز تتضــــمن بــــرامج اتصــــالات ، كمــــا هــــو نظــــام التشــــغیل وین
)windows (  

  )  windows terminal(یتضمن برنامج 
ـــ معـــاملات الاتصـــال      ســـي لشـــبكة الانترنیـــت مـــن إذ یتطلـــب الاتصـــال بالحاســـوب الرئی: ـ

المستخدم أن یكون عارف لكیفیة الاتصال به وتكون مهمة مدیر النظام في هذه الحالة تزویـد 
 Stop(وبتات الإیقاف ) Data bits(المستخدم ببعض المعلومات فیما یتعلق ببتات البیانات 

bits  ( وبــت الاختبــار)Parity  (نهــا ولــذلك وضــابط الــتحكم فــي ســریان المعلومــات فیمــا بی
  یجب ضبط هذه المعلومات بصورة صحیحة ویجب على المستخدم معرفة نوعیة 

  
 vt102أو vt100وفـــي الغالـــب فـــإن أطـــوار  امقلـــدة المحطـــة الطرفیـــة التـــي یمكـــن اســـتخدامه

  .تكون مناسبة
  :وتتطلب العملیة كذلك  
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ب الاشـتراك مـع ـ الاشتراك في الانترنیت ویـتم باختبـار أحـد مـزودي الخدمـة وتوقیـع عقـد حسـا
  .الشبكة 

مـدیر النظـام أن یخصـص للمسـتخدم إسـما للـدخول إلـى الشـبكة  ىـ اسم الدخول  إذ یتعین علـ
ونســـتخدم هــــذا الاســــم فــــي إمكانیــــة تعــــرف حاســــوب الشــــبكة أوحاســــوب مــــزود الخدمــــة علــــى 
المســتخدم حتــى یســمح لــه بالــدخول إلــى الشــبكة ، ویجــب كتابــة اســم الــدخول حســب الصــیغة 

  .لیهاالمتفق ع
المسـتخدم فقـط تعریـف نفسـه إلـى الحاسـوب  جإذ لایحتا Mot de passeكلمة السر         

الرئیس لشبكة الانترنیت بل یجب أیضا التأكید علـى أنـه هـو الشـخص المخـول بالـدخول إلیهـا 
وكذلك بكتابة كلمة السر الخاصة به ن وكلمة السر عبـارة عـن كلمـة أو مجموعـة مـن الرمـوز 

خصص لكل مستخدم یفترض أن لایعرفها أحد غیره، ویفضل تغییر كلمـة السـر أو الحروف ت
  .هذه من حین لآخر حتى  لایستطبع أحد العرف علیها أو استخدامها

  : البرید الإلكتروني
یعــد البریــد الإلكترونــي مــن أقــدم التطبیقــات فــي شــبكة الانترنیــت وأوســعها انتشــارا ، ویشــبه    

ریــد التقلیــدي القــائم علــى اســتخدام صــنادیق بریــد لكــل مشــترك ففــي نظــام البریــد الإلكترونــي الب
خــاص لكــل مشــترك والــذي یعــرف  1عــالم البریــد الإلكترونــي هنــاك صــندوق بریــد الإلكترونــي

في واقع الأمر فان هذا الصندوق البرید الإلكترونـي مـا هـو . بواسطة عنوانه الإلكتروني الفرید
  ي أحد الحواسیب المزودة على شبكة إلا المساحة مخصصة ضمن القرص الصلب ف

  
  

الانترنیـت لصـاحب هـذا الصـندوق تحمـل عنوانـه وتحفـظ فیهـا الرسـائل الإلكترونیـة الـوارد لهــذا 
  2.المشترك
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وعندما یصاحب البرید الإلكتروني بتفقد بریده الإلكتروني فإن علیه أن یقـوم باسـتخدام كلمـة   
مراسـلات وعنـدما یصـل المسـتخدم لمحتویـات السر لتفقـد محتویـات الصـندوق ضـمانا لسـریة ال

صندوقه البریدي فغن لدیه الخیار أن یقوم بجلـب الرسـائل وملحقاتهـا فـي القـرص الصـلب فـي 
جهــازه الشخصــي حیــث یمكــن الإطــلاع علیهــا والاحتفــاظ بهــا إن أراد ذلــك أو أن یتركهــا فــي 

التي حددها المستخدم یعتمد ذلك على الخیارات ( المساحة المخصصة له في الجهاز المزود 
  ).في برنامج البرید الإلكتروني الذي یستخدمه في جهازه

ویعطـــي البـــاحثون فـــي مجـــال الاتصـــالات عـــددا مـــن التعـــاریف والمفـــاهیم الخاصـــة بالبریـــد    
الإلكترونــي ومــن خــلال الاســتعراض الشــامل لتلــك التعــاریف وماهیــة البریــد الإلكترونــي یحــدد 

  :تعریفه على النحو التالي
( أ ـ بالنسبة للمفهوم الضیق والدقیق لمعنى البرید الإلكتروني فإنه مواز لعمل الناسـخ الهـاتفي 

ن البریـد الإلكترونـي هـو الجهـاز أو المحطـة المسـتخدمة ) الفاكسملي وردیف لـه فـي عملـه ، وإ
في دوائر البرید بطریقة الاستنساخ الإلكتروني طبـق الأصـل والإرسـال عبـر الخطـوط الهاتفیـة 

لنبضات الرقمیة ملائمة للنقـل الهـاتفین ثـم تقـوم المحطـة الثانیـة المسـتعملة بالتحویـل العكسـي ل
للإرشــادات التشــابهیة إلــى النبضــات الرقمیــة التــي تتحــول إلــى معلومــات وثائقیــة فــي الجانــب 

  .الأخر
قـوم ب ـ أما المفهوم العـام والشـامل للبریـد الإلكترونـي فهـو یفـي جمیـع تقنیـات الاتصـال التـي ت

  :بتناقل المعلومات عبر الوسائل الإلكترونیة مثل
  .ـ التلیتكس أو نقل النصوص عن بعد

  .ـ الفاكسملي أو الناسخ الهاتفي
  

  .ـ الفیدیو تكس العادي أو التیلیتكست
  .المتفاعل أو الفیوداتا سـ الفیدیو تك
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 Micro(ــــــ المحطـــــات الطرفیـــــة أو الطرفیـــــات التـــــي تكـــــون بشـــــكل حواســـــیب مایكرویـــــة 

computer (.  
ویمكـــن ) Mémoire(مســـتقلة أو مرتبطـــة بـــذاكرة )  Terminal(أو بشـــكل محطـــة طرفیـــة   

القــول أنــه قــد أوشــك عصــر إرســال الفاكســات علــى الانتهــاء ، والــذي كــان فــي یــوم مــن الأیــام 
وسیلة سـریعة لنقـل المعلومـات واسـتلام الـردود  وجـاء البریـد الإلكترونـي لیمثـل الوسـیلة المرنـة 

ل كلفـة والطریقـة الأمثـل ولأسـرع فـي نقـل ویتبـادل المعلومـات وتعتبـر هـذه واحـدة مـن أهـم والأق
ســـاعة  24إمكانــات الانترنیــت ، هــذا البریــد یختلــف عـــن مكاتــب البریــد المعتــادة فهــو مفتــوح 

مادامت المحطة المعلوماتیـة الموجـودة بهـا قائمـة ونشـطة فـي الشـبكة ،ولاحتـاج إلـى طوابـع أو 
تحتــاج فقـط معرفــة عنـوان الوجهــة المـراد إرســال البریـد لهــا ،  لــى رسـائلك ملصـقات تضـعها ع

لقد سمح البرید الإلكتروني للمستخدمین أن یكون على اتصال وثیـق مـع الهیئـات والمؤسسـات 
حـــول العـــالم وفـــي مجـــال التجـــارة والأعمـــال فالبریـــد الإلكترونـــي یمثـــل درجـــة مـــن التـــوازي فـــي 

المؤسســة فــي مهمــات العمــل  جنفســها حتــى وان كــانوا خــار الاتصــال بــالموظفین فــي المؤسســة 
ــه الاتصــال  والتجــارة والاتصــال مــع المــوردین وأســواق العمــل الخارجیــة ،و الأهــم مــن ذلــك كل

  1.المباشر والدائم بالزبائن والعملاء في جمیع أنحاء العالم
ــــز البریــــد الإلكترونــــي عــــن الهــــاتف والفــــاكس فــــي أنــــه لاداعــــي لاســــتعداد ال    شــــخص ویتمی

المطلــوب الاتصــال بــه للاســتقبال ، فــبغض النظــر عمــا إذا كــان جهــزك فــي حالــة اتصــال مــع 
الشـــبكة أم لا فـــإن جمیـــع المرســـلات التـــي تصـــل أثنـــاء فتـــرات لاتكـــون فـــي حالـــة اتصـــال مـــع 
الشــبكة ســتتجمع فــي صــندوق فــي وحــدة تخــزین الجهــاز الــذي یقــدم خدمــة البریــد الإلكترونــي 

  .ساعة 24ى مدار للمشتركین والتي تعمل عل
  

لإرسال مجموعة  قكما أن البرید الإلكتروني من أرخص وسائل الاتصال فالوقت المستغر     
مــن الرســائل الإلكترونیــة لاتكلــف ســوى كلفــة إجــراء اتصــال محلــى مــع جهــاز مــوفر الخدمــة 

                                                
1  STEVE SLEIGHT OP. CIT. P33.  
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المشـــتركة معـــه ویســـتغرق جلـــب الرســـائل إلـــى مـــوفر الخدمـــة المشـــتركة معـــه ویســـتغرق جلـــب 
  من صندوقك إلى الجهاز الشخصي وقتا یقل  ةالإلكترونیالرسائل 

كثیرا عن الوقت المسـتغرق فـي إرسـال فـاكس عنـدما تحـوى الرسـالة علـى نـص فقـط ، كمـا أن 
التي تمیز البریـد الإلكترونـي تجعلـه وسـیلة فعالـة ومفیـدة فـي عملیـات الاتصـال  ةالسرعة الفائق

ونیــة وجهتهــا بصــورة شــبه فوریــة وخــلال ثــوان المســتمرة والهامــة ، حیــث یبلــغ الرســائل الإلكتر 
  .معدودة

كمــا یمتــاز البریــد الإلكترونــي بالاعتمادیــة ، حیــث تعــود الرســالة إلــى مصــدرها فــي حــال     
تعــذر وصــولها إلــى وجهتهــا لســبب مــن الأســباب كــأن یكــون عنــوان الوجهــة المقصــودة خاطئــا 

  أوناقصا ، ونادرا ما تضیع كما یحصل أحیانا 
فـإن مسـتخدم البریـد الإلكترونـي متحـرر مـن القیـود  اوبالإضافة لكل تلك المزای.  اديللبرید الع

الجغرافیة ن حیث یمكنـه الوصـول إلـى صـندوقه البریـدي مـن أي بقعـة فـي العـالم فـإذا تـوافرت 
  الأدوات اللازمة لشبك الانترنیت فیمكن للمستخدم 

مــرات فــي الیــوم  سخمــ صــندوقه الإلكترونــي الموجــود فــي الجزائــر ىأن یــتفحص محتــو 
وهـو بـالطبع یفـوق عـدد مـرات تفقـد صـندوق البریـد المعتـاد إن كـان . خلال زیارته لتونس مثلا

  في الحي المجاور   
یتكــون عنــوان البریــد الإلكترونــي فــي الانترنیــت مــن عــدة مقــاطع حیــث یشــمل علــى اســم     

تبطـة  مـن ضـمن عنـوان البریـد المستخدم واسم الهیئة المرتبطة بها  وقد تكون هذه الهیئـة المر 
: الإلكترونــي یلــي ذلــك البلــد الموجــودة فیــه الهیئــة ، والصــیغة العــام لعنــوان الانترنیــت كمــایلي 

  الهیئة المستخدم في العنوان الإلكتروني التالي. البلد المجال
 Benalia 1970  @ batelco.Edu.Djekfa  

  
1970Benalia  :وهــــو لــــیس بالضــــرورة الاســــم  هــــو الاســــم المســــتخدم أو صــــاحب العنــــوان

  .الحقیقي للمستخدم أنه على وجه الدقة اسم الحساب لمستخدم البرید الإلكتروني



  تكنولوجيات الاتصال الحديثة                 الفصل الثاني                                 

 

أو أنــه یملــك حســابا للبریــد ) فــي(تعنــى أن المســتخدم ) AT(أو تلفــظ باللغــة الانجلیزیــة : @  
  .الإلكتروني لدى المزود الذي سیأتي ذكره في المقطع التالي

Btelco  :خدمة البرید الإلكتروني للمستخدم  هو اسم موفرBenalia1970  

Edu : هذا المقطع من العنوان یحـدد طبیعـة عمـل هـذا المـوفر للخدمـة أو مجـال نشـاطه وهـو
  هنا ذو نشاطات تجاریة 

)Edaction  (  
Dej : هذا المقطع یشـیر إلـى البلـد أو الإقلـیم الجغرافـي الـذي یتواجـد فیـه مـوفر الخدمـة Dej 

   Djelfaتعنى اختصار 
  ولایة الجلفة

  :تتنوع مجموعات المجال وأنوع النشاط لموفر الخدمة في العنوانین الإلكترونیة كالأتي 
Edu  :المعاهد والجامعات والمؤسسات التعلیمیة  
Gov :الدوائر والمؤسسات الحكومیة  
Mil :الهیئات والمؤسسات العسكریة 

Net :شركات توصیل خدمات الشبكات 

Org :ت والهیئات الخاصة والمجانیةالمنظما 

Com :الهیئات والشركات التجاریة 

  ALG: وتعطي الدول والأقالیم الجغرافیة رموز خاصة بها مثل الجزائر
 AUSاسترالیا  MX.5المكسیك  USAالولایات المتحدة الأمریكیة 

لكترونــي ویمكــن للأفــراد والمؤسســات بكافــة أنواعهــا وأشــكالها ونشــاطاتها مــن خدمــة البریــد الإ
  :الذي یمتاز بمایلي

قلـــة التكـــالیف فغالبـــاً مـــا یكـــون البریـــد الإلكترونـــي أرخـــص مـــن المكالمـــات الهاتفیـــة أو البریـــد 
  .العادي

  
  . ـ السرعة إذ لایحتاج البرید الإلكتروني إلا إلى ثوان معدودة لتوصیل الرسائل
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ة ، ذلـك أن المسـتلم یمكــن إذ لایحتـاج لأن یكـون المسـتلم موجــودا لكـي یسـتلم الرسـال: ــ الراحـة
  أن یقرا الرسالة لاحقا

ـ تسهیل المرسـلات الدولیـة ،إذ لاداعـي مـن فـروق التوقیـت بـین الأقطـار المختلفـة أو الأحـوال 
  .الجویة السیئة وغیها من المعوقات

یمكنـه ) Mailing – Lists( ن المسـتخدم إنشـاء قـوائم بریدیـة  نإذ بإمكـا: ــ القـوائم البریدیـة 
ـــى مجموعـــة مـــن عـــن طریق ـــي وقـــت واحـــد إل هـــا إرســـال الرســـالة نفســـها بصـــورة أوتوماتیكیـــة ف

  . الأشخاص 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :  خلاصة الفصل 
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تلعــــب تكنولوجیــــات الاتصــــال الحدیثــــة  دورا متكــــاملاً مــــن الوظــــائف الإداریــــة والتعلیمیــــة     
ق المعلومــات الــذي ، فهــو ینطــوي علــى تــدف...كــالتخطیط والتنظــیم والتأهیــل ، التكــوین وغیرهــا

هـو عنصــر حیــوي فـي العملیــة الاتصــالیة ومـن العوامــل الأساســیة لتحقیـق التكامــل بــین أجــزاء 
المنظمــة أن تكــون هنــاك شــبكة للاتصــال ممــا یــؤدي إلــى التحفیــز نحــو العمــل داخلهــا زیــادة 

  .التنسیق بین هذه الأجزاء وفعالیة المدخلات والمخرجات المادیة والنوعیة
ر السـریع فـي وســائل وتكنولوجیـات الاتصـالات بأشــكالها المختلفـة جعلـت عملیــة إن التطـو     

ــادل المعلومــات والبیانــات والخبــرات مــن أي مكــان فــي العــالم إلــى مكــان آخــر عملیــة  نقــل وتب
ســهلة وتـــتم بســرعة وفعالیـــة ،وأصــبحت التكنولوجیـــا الجدیــدة وســـیلة هامــة لتخفـــیض التكـــالیف 

ین الجــودة والكفــاءة فــي أنشــطة المؤسســات ویعتبــر الوســائل وزیــادة الســرعة فــي معالجــة وتحســ
الإلكترونیة الحدیثة التي تشتمل على المحطات الطرفیة للحواسیب والناسخ والبرید الإلكتروني 
وبنــوك الاتصــال المتلفــزة والقنــوات الإلكترونیــة الحدیثــة كالانترنیــت مــن أهــم وســائل الاتصــال 

لوسـائل المكتوبـة مـن كتـب وصـحف ومجـلات ونشـرات المستخدمة وتفوقت في أهمیتهـا علـى ا
  ...ووثائق إداریة ووسائل شفویة مباشرة كالمحاضرات والوسائل المسموعة والمرئیة

  :حیث تؤدي إلى مایلي) المنظمة( وتلعب تكنولوجیا الاتصال دوراً هاماً في المؤسسة   
لـیهم وتـوجیههم لبیـان كیفیـة وتوزیـع المهـام ع) الموظفین(ـ اعطاء المعلومات إلى المستخدمین 

  .أداء العمل في الزمن الحقیقي ودون أي حواجز
جراء العملیات التصحیحیة قبل وقوع الأخطاء   ـ متابعة المهام أو مدى تقدم العمل وإ

  .ـ الحصول على البیانات والمعلومات في الوقت المناسب وبأقل تكلفة
  .   أداء المهام بسهولة وبدون أي قیودـ إجراء الاتصالات الداخلیة والخارجیة المتعلقة ب

  


