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  تحلیل نتائج الدراسة المیدانیة 4-6

  :عرض و تحلیل البیانات الشخصیة 
   :یبین توزیع أفراد العینة حسب الجنس): 01(الجدول رقم *
  

  النسبة  التكرار  الجنس
  %75  60  ذكر
  %25  20  أنثى

  %100  80  المجموع
  

   :التحلیل الإحصائي
ة هم من جنس الذكور و التي أن معظم أفراد العین )01(رقم  ـ نلاحظ من خلال الجدول

من أفراد % 25من هذه العینة المدروسة وتلیها نسبة الإناث المقدرة بـ % 75تقدر نسبتهم بـ
  العینة محل الدراسة 

  :التحلیل السوسیولوجي
ـ و یمكن استنتاج بعض الدلالات السوسیولوجیة في تباین جنس المبحوثین، و یرجع هذا 

لأصلي والذي یغلب علیه الجانب الذكوري، بالإضافة إلى طابع التباین إلى طبیعة المجتمع ا
أن طبیعة العمل لا تقتصر  إلىالمنطقة المحافظ والذي لا یشجع عمل المرأة، بالإضافة 

  .فقط داخل المؤسسة 
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  :یوضح توزیع أفراد العیینة حسب متغیر السن): 02(الجدول رقم *
  

  النســبة  التكــــرار  فئات السن
  % 37.50  30  )30ـــــ ـــ 20(
  % 48.21  38  )40ــــــــ 30(

  % 14.28  12  فما فوق 40
  % 100  80  المجمـــوع

  :التحلیل الإحصائي
 )40ــ  30(أن الفئة التي یتراوح سنها من بین  )02(رقم  ـ نلاحظ من خلال هذا الجدول

و تلیها فئة %  48.21سنة هي التي تمثل أكبر نسبة في العیینة المدروسة وذلك بنسبة 
من أفراد العیینة المدروسة وتلیها %  37.50سنة بنسبة مقدرة بــ  )30ــ  20(السن ما بین 

  .من أفراد العیینة محل الدراسة %  14.28فما فوق بنسبة  40فئة السن 
  :التحلیل السوسیولوجي

ن وبناء على هذه النتائج و النسب الإحصائیة الموضحة في الجدول یمكن إستنتاج أ
سن المنظمة الفتي، وكذلك  إلىوهذا راجع ) 40ـ30(أغلب أفراد العیینة هم فئة الشباب 

الفئات الشبانیة التي تتوفر فیها المؤهلات والخبرات والقدرة على  إلىحاجة هذه المنظمة 
  .تحمل المهام والأعمال الداخلیة والخارجیة كون المؤسسة نشاطها خارجي تقني
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  :الحالة العائلیةیبین توزیع أفراد العیینة حسب متغیر : )03(الجــــــدول *
  

  النســـبة  التكـــرار  الحالة العائلیة
  % 73.21  59  متزوج
  % 26.78  21  أعزب

  % 100  80  المجمـوع
   :التحلیل الإحصائي

أن معظم أفراد العیینة المدروسة هم من العمال ) 03(خلال الجدول رقم  نلاحظ منـ 
وهي أكبر نسبة في العیینة محل %  73.21هذه المؤسسة وذلك بنسبة  داخل المتزوجون

  من حجم العییة المـدروسة %   26.78بنسبة عزاب الدراسة وتلیها فئة ال
في المؤسسة ویعود هذا  تزوجون وما یمكن استنتاجه من هذه النسب أن غالبیة العمال هم م

زایا للعمـــال، وهذا من أجل المحافظة ما توفره هذه المؤسسة من م إلى العائیليالاستقرار 
سنة من العمل  15قدمیتهم أتتجاوز  المتزوجونعلى الخبرات والكفاءات، و نجد أن أغلبیة 

  .داخل هذه المؤسسة
  :التحلیل السوسیولوجي

تؤكــده نسبة  هذه المؤسسة هذا ما من الموظفین الجدد فيفهم  العزابأما فئة العمال 
ونجد عون الى الاستقرار العائلي من خلال وظائفهم بالمؤسسة یس، ونجد أنهم 26.78%

  .من خریجي الجامعات ومراكز التكوینأنهم 
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  :یبین توزیع أفراد العیینة حسب متغیر المستوى التعلیمي): 04(الجدول رقم *
   

  النســـبة  التكــرار  المستوى التعلیمي
  % 07.14  06  متــوسط
  % 37.50  30  ثانــوي

  % 55.35  44  ــيعال
  % 100  80  المجمـوع

   :التحلیل الإحصائي
نلاحظ أن نسبة العمال الذین لدیهم مستوى عالي هم أكبر ) 04(ـ من خلال الجدول رقم 

تلیها فئة العمال الذین لدیهم المستوى %  55.35فئة في العیینة المدروسة و ذلك بنسبة 
لمـدروسة، ثم تأتي بعدها فئة العمال من حجم العیینة ا%  37.50الثانوي وذلك بنسبة 

وهي أضعف نسبة من العمال من %  07.14الذین لدیهم مستوى المتوســط وذلك بنسبة 
  .التعلیميحیث المستوى 

  :التحلیل السوسیولوجي
ـ و بناء على هذه النسبة المتفاوتة فغالبیة أفراد العیینة المدروسة لهم مستوى تعلیمي عالي 

أعلى الدرجات العلمیة في التوظیف حتى تستطیع مواكبة  إلىة المنظمة وهذا راجع إلى حاج
التقدم العلمي الحاصل و المرهون بمدى خبرة و مؤهلات العمال في المؤسسة  ، و نجد أن 

یفرض علیها الاعتماد على مؤهلات  الخدماتينشاطات هذه المنظمة  من خلال نشاطها 
من %  37.50تي في المرتبة الثانیة و ذلك بنسبة علمیة عالیة ، أما المستوى الثانوي فیأ

حجم العیینة المدروسة و نستطیع القول أن أصحاب هذا المستوى لم یتسنى لهم مزاولة 
من كبار السن و كانوا من  أنهمخاصة و  إلیهمدراستهم التعلیمیة و كذلك حاجة المؤسسة 
  .العمال الأوائل الذین عملوا في هذه المنظمة 

  
  

  : فــیها المتحكم اللغة توزیع أفراد العیینة حسب متغیر یبین):05(الجـدول رقم *       
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  النســبة  التكـــرار  اللغة المتحكــم فیها

  % 57.14  46  العـــــربیة
  % 28.57  23  الفـــرنسیة
  % 14.28  11  كلاهمــــا
  % 100  80  المجمـــوع

   :التحلیل الإحصائي    
المدروسة هم متحكمون في  ةأفرادا لعیینأن معظم  )05(رقم  ـ نلاحظ من خلال الجدول

  ةاللغ
، تلیها نسبة المتحكمون في اللغة %57.14: العربیة وذلك بأكبر نسبة والتي تقدر بـ

من أفراد العیینة المـدروسة، ثم فئة المتحكمون في % 28.57وحدها وذلك بنسبة  فرنسیةال
  .نسبة من حجم العیینة قلوهي أ%  14.28وهذا ما تؤكده نسبة   تین معاً اللغ

  :التحلیل السوسیولوجي 
إلى المستوى ة العربیة نسبة المتحكمین في اللغ ارتفاعـ وبناء على هذه النتائج یمكن إرجاع 

تعتبر هي اللغة الأصلیة  اللغة العربیةبحكم أن التعلیمي الذي یحظى به أغلب أفراد العیینة،
وهذا یعود إلى أن بعض العمال لیسوا من أبناء تي بعد العربیة أما اللغة الفرنسیة تأ .للعمال

  .المنطقة فهم من الشمــال ویتقنون الفرنسیة جیدا
  أن طبیعة العمل الإداري في حین ضعیفة اللغتین معاً فهيونلاحظ أن نسبة المتحكمین في 

  .تین معاً التمكن من اللغفي كثیراً من الأحیان والمهام التقنیة تتطلب 
بهذا نستنتج ان التحكم في اللغتین أمر هام  یساعد العمال في التأقلم أكثر مع أجواء و 

  .العمل السائدة في المنظمة
 
   :یبین توزیع أفراد العیینة حسب متغیر الفئة السوسیومهنیة): 06(الجدول رقم *
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  النســــــبة  التكـــرار  الفئة السوسیو مهنیة
  % 05.35  05  الإطـــــارات

  % 64.28  51  ان التحـــكمأعو 
  % 30.35  24  أعوان التنفـــیذ

  %100  80  المجمـــوع
   :التحلیل الإحصائي

ان معظم أفراد العیینة المدروسة هم من فئة أعوان التحكم ) 06(ـ یوضح الجدول رقم   
نة من حجم العی%  30.35تنفیذ بنسبة ، تلیها فئة أعوان ال%  64.28وذلك بنسبة 

من أفراد %  05.35تأتي فئة الإطـارات في المرتبة الأخیرة وذلك بنسبة  و المدروسة،
  .العیینة محل الدراسة

  :التحلیل السوسیولوجي  
 ـ ومن خلال النتائج المـدونة والنسب المتفاوتة نجد أن أكبر نسبة هم من أعوان التحكـم

هرة ذو درجة مهنیة طبیعة نشاط هذه المنظمة والتي تتطلب وجود إداریین م إلىوهذا راجع 
الجلفة، لذلك ؤسسة ببرید الجزائر بمن فئة التحـكم، و بما أن مجتمع دراستنا كان عمال الم

  .كانت نسبة المتحكمین كبیرة نظرا لكونها الإدارة العامة
من حجم العیینة وهذا راجع إلى طبیعة %  30.35وتأتي بعدها فئة المنفذین وذلك بنسبة   

م الآلي والصیانة وغیرها من الأعمال وكذا مساعدة أعوان التحكم في الإعلا :مثل أعمالهم
   .سیر العمل

طبیعة المجتمع الأصلي والذي یتكون  إلىأما الإطارات فهي أضعف نسبة وهذا راجع    
 %. 5.35إطارات مسیرة وأخذنا منهم نسبة  05من 

 
  
  
  :عرض و تحلیل البیانات الخاصة بالفرضیة - 
  :في أي طور تعرف الموظف على تكنولوجیا الاتصال الحدیثةیبین ): 07(الجـــــدول رقم*
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  النسـبة  التكـرار  في أي طور تعرف الموظف على تكنولوجیا الاتصال  الحدیثة یبین 
  % 15.00  13  متــوسط
  % 25.00  22  ثانــــوي

  % 51.25  45  الجامـــعي
  % 100  80  المجمــوع

  
   :التحلیل الإحصائي
تعرفوا على تكنولوجیا نلاحظ أن نسبة العمال الذین ) 07(لجدول رقم ـ من خلال ا

التعرف كان  مستوىالاتصال الحدیثة كان متفاوت بین الأطوار الأربع حیث نلاحظ أن 
أما بالنسبة للطور الثانوي  %15.00فكانت النسبة تقدر بـ  طمنخفض في الطور المتوس

هو مبین في الجدول عند الجامعیین بنسبة  وتبقى النسبة الأعلى كما %25فكانت النسبة 
  .أكبر فئة في العیینة المدروسة  حیث نلاحظ أنهم% 51.25

  :التحلیل السوسیولوجي
تعرفوا على و بناء على هذه النسبة المتفاوتة فغالبیة أفراد العیینة المدروسة لهم مستوى  ـ

أعلى الدرجات المنظمة تحتاج  تكنولوجیا الاتصال الحدیثة عند الدراسات العلیا مما یبین أن
العلمیة في التوظیف حتى تستطیع مواكبة التقدم الحاصل و المرهون بمدى خبرة و مؤهلات 

یفرض  التقنيالعمال في المؤسسة  ، و نجد أن نشاطات هذه المنظمة  من خلال نشاطها 
من  امعیینلذلك كان جل المهتمین من فئة الجعلیها الاعتماد على مؤهلات علمیة عالیة ، 

  في حین نجد المستویین الآخرین هم الأقل اهتمام حجم العیینة المدروسة 
 
 
  :مدى استعمال تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في العملیبین ): 08(الجـــــدول رقم*
  

  النســبة  التكـرار  یبین مدى استعمال  تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في العمل
  % 62.50  50  نعـــم
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  % 37.50  30  لا
  % 100  80  المجمـــوع

   :التحلیل الإحصائي
%  62.50و ذلك بنسبة نعم أن أغلب العمال أجابوا بــ ) 08(ــ یوضح الجدول رقم 

من %  37.50فهم بنسبة  لا من أفراد العیینة المدروسة ، أما فئة العمال الذین أجابوا بــ 
  حجم العیینة محل الدراسة 

   :التحلیل السوسیولوجي
الكثیر من مكن استنتاجه من هذه الدلالات الإحصائیة وهذه النسب أن هناك وما ی

وبالتالى فهي  العمال إن لم نقل الأغلبیة تستعمال تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في العمل
تاحة الفرص أمام العمال من أجل تقدیم أفضل  تدعیم الإبداع بشتى الوسائل تسعى الى وإ

 الاستقرارأنسب له ولمؤسسته، و بذلك یضمن العامل  عمل ممكن، وتقدیم كل ما یراه
  .المهني والمحافــظة علیه

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  :مدى امتلاك الموظف لمكتب مزود بحاسوب في المؤسسةیبین ): 09(الجــدول رقم*
  

  النســبة  التكرار  مدى امتلاك الموظف لمكتب مزود بحاسوب في لمؤسسةیبین 
  % 96.25  77  نعـــــم
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  % 03.75  03  لا
  % 100  80  المجمـــــوع

   :التحلیل الإحصائي+ 
%  96.25و ذلك بنسبة نعم أجابوا بــ  الموظفینأن أغلب ) 09(ـ یوضح الجدول رقم 

من %  03.50فهم بنسبة  لا الذین أجابوا بــ  الموظفینمن أفراد العیینة المدروسة ، أما فئة 
  حجم العیینة محل الدراسة 

   :التحلیل السوسیولوجي
الكثیر من وما یمكن استنتاجه من هذه الدلالات الإحصائیة وهذه النسب أن هناك 

وبالتالي فإن  الموظفین إن لم نقل الأغلبیة تمتلك مكاتب مزودة بال حاسوب في المؤسسة ل
تاحة الفرص أمام الفیر تكنولوجیا حدیثة قصد و ت الإدارة  تسعى إلى موظفین تدعیم الإبداع وإ

وتقدیم كل ما یراه أنسب له ولمؤسسته،  وفي وقت قیاسي فضل عمل ممكن،من أجل تقدیم أ
  .وسیلة أداء العمل الممیزةو بذلك یضمن العامل 

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  :مدى إیصال حاسوب الموظف بالانترنیت في المؤسسةیبین ): 10(الجــدول رقم*
  

  النســبة  التكرار  مدى إیصال حاسوب الموظف بالانترنیت في المؤسسةیبین 
  % 12.50  10  نعـــــم
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  % 03.75  70  لا
  % 100  80  المجمـــــوع

   :التحلیل الإحصائي 
من %  96.25و ذلك بنسبة  لاأجابوا بــ  الموظفینأن أغلب ) 10(ـ یوضح الجدول رقم 

من %  03.50فهم بنسبة  نعم الذین أجابوا بــ  الموظفینأفراد العیینة المدروسة ، أما فئة 
  حل الدراسة حجم العیینة م

   :التحلیل السوسیولوجي
الكثیر من وما یمكن استنتاجه من هذه الدلالات الإحصائیة وهذه النسب أن هناك 

الموظفین إن لم نقل الأغلبیة أن الحاسوب الموجود بمكتب كل موظف غیر موصولة 
داریة  بخطوط الانترنیت وبالتالي فإن الإدارة مقصرة من هذا الجانب مما یعیق العملیة الإ

  .تقدیم أفضل عمل ممكنالشيء الذي ینقص من  
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  :امتلاك الموظف للبرید الإلكتروني في المؤسسةیبین ): 11(الجــدول رقم*
  

  النســبة  التكرار  امتلاك الموظف للبرید الإلكتروني في المؤسسةیبین 
  % 06.25  05  نعـــــم
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  % 93.75  75  لا
  % 100  80  المجمـــــوع

   
   :لتحلیل الإحصائيا

%  93.75و ذلك بنسبة  لاأجابوا بــ  الموظفینأن أغلب ) 11(ــ یوضح الجدول رقم 
%  06.25فهم بنسبة  نعم الذین أجابوا بــ  الموظفینمن أفراد العیینة المدروسة ، أما فئة 

  من حجم العیینة محل الدراسة 
   :التحلیل السوسیولوجي

أغلب الموظفین لا لالات الإحصائیة وهذه النسب أن وما یمكن استنتاجه من هذه الد
یمتلكون بریداً الكترونیاً الشيء الذي یبین أن هناك قصور في استعماله وبالتالي هناك نقص 

  .بهذا النوع من التكنولوجیا ةفي أداء العملیة الإداریة المتصل
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
ن على تكنولوجیا الاتصال تربصات الموظفی ةمدى استمراری یبین): 12(الجــدول رقم*

  : الحدیثة
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  النســبة  التكرار  تربصات العمال على التكنولوجیا الحدیثة ةمدى استمراری یبین
  % 31.25  25  نعــم
  % 68.75  55  لا

  % 100  80  المجمــوع

   
   :يــالتحلیل الإحصائ

 68.75ة و ذلك بنسب لاأجابوا بــ  الموظفین الكثیر من أن ) 12(ـ یوضح الجدول رقم 
 31.25فهم بنسبة  نعم الذین أجابوا بــ  الموظفینمن أفراد العیینة المدروسة ، أما فئة % 
  .من حجم العیینة محل الدراسة % 

   :التحلیل السوسیولوجي
الكثیر من وما یمكن استنتاجه من هذه الدلالات الإحصائیة وهذه النسب أن هناك 

التكنولوجیا الاتصال الحدیثة إلا ماتوفر على الموظفین لا یتابعون تربصات على وسائل 
مستوى المؤسسة وبالتالي فلا یمكن لكافة الموظفین التعامل مع هذا النوع من التكنولوجیا   

  .مما یحد من الكفاءة والدقة واستغلال الوقت فى العمل داخل المؤسسة
 
  
  
 
  
  
  
  
  
 
  : وجیا الاتصال الحدیثةمدى تزوید فروع المؤسسة  بتكنول یبین): 13(الجــدول رقم*
  

  النســبة  التكرار  مدى تزوید فروع المؤسسة  بتكنولوجیا الاتصال الحدیثة یبین
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  % 15.00  12  نعـــــم

  % 85.00  68  لا
  % 100  80  المجمـــــوع

   :التحلیل الإحصائي 
من %  85.00و ذلك بنسبة  لاأجابوا بــ أغلب المبحوثین أن ) 13(ـ یوضح الجدول رقم 

من حجم %  15.00فهم بنسبة  نعم أجابوا بــ  الباقیةفئة الفراد العیینة المدروسة ، أما أ
  .العیینة محل الدراسة 

   :التحلیل السوسیولوجي
أغلب الفروع بالمؤسسة وما یمكن استنتاجه من هذه الدلالات الإحصائیة وهذه النسب أن 

مما  ؤسسةبالم لبطء الاتصا غیر مزودة بجمیع وسائل الاتصال الحدیثة مما یتسبب في
یصالها في أوقات قیاسیة   .یعیق إتمام المهام الإداریة بصورة صحیحة وإ

 
  
  
 
  
  
 
  
  
  
  
  
مدى استعمال الموظفین لوسائل تكنولوجیا الاتصال الحدیثة  یبین): 14(الجــدول رقم*

  : همفي عمل ةالخاص
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 ةلخاصاستعمال الموظفین لوسائل تكنولوجیا الاتصال الحدیثة ا یبین
  : في عملهم

  

  النســبة  التكرار

  % 06.25  05  نعـــــم
  % 93.75  75  لا

  % 100  80  المجمـــــوع

   
   :التحلیل الإحصائي

%  93.75و ذلك بنسبة  لاأجابوا بــ أغلب المبحوثین أن ) 14(ــ یوضح الجدول رقم 
من حجم %  6.25م بنسبة فه نعم أجابوا بــ  الباقیةفئة المن أفراد العیینة المدروسة ، أما 

  .العیینة محل الدراسة 
   :التحلیل السوسیولوجي

أغلب الفروع وما یمكن استنتاجه من هذه الدلالات الإحصائیة وهذه النسب أن 
 لبالمؤسسة غیر مزودة بجمیع وسائل الاتصال الحدیثة مما یتسبب في بطء الاتصا

یصالها في أوقات مما یعیق إتمام المهام الإداریة بصورة صح ؤسسةبالم یحة وإ
  .قیاسیة

  
  
  
  
  
  
  
  

 
  :یبین مقدار الصعوبات أثناء العمل في المؤسسة  :)15(الجدول رقم *
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یبین مقدار الصعوبات أثناء العمل في 
  المؤسسة

  النســبة  التكــرار

  % 15  12  طریقة العمل صعبة
  % 25  20  طریقة العمل غیر مفهومة

  % 60  48  عدم توفر وسائل الاتصال الحدیثة
  % 100  80  المجمــــوع

  
   :التحلیل الإحصائي

أن أكبر نسبة في هذه العیینة المدروسة ) 15(رقم  الإحصائيـ یظهر لنا من خلال الجدول 
بعدم توفر وسائل الاتصال الحدیثة بـ  أجابواو التي یمثلها العمال الذین %  60و التي هي 

، العمل غیر مفهومة طریقةأن بـ أجابواالذین والتي تمثل فئة العمال  %25و تلیها نسبة  ،
من أن طریقة العمل صعبة ب أجابوافهم العمال الذین % 15: أما النسبة الأخیرة والتي هي

  .حجم العیینة محل الدراسة
  :التحلیل السوسیولوجي

عدم توفر ونستنتج من خلال القراءة الإحصائیة أن غالبیة أفراد العیینة صرحوا بأن 
تسمح لهم بالتفوق في  ولامنظمتهم صال الحدیثة تشكل عائق في وتیرة العمل في وسائل الات

برازالعمل  الشيء  طریقة العمل غیر مفهومة  مهاراتهم المهنیة، أما العمال الذین یرون أن وإ
الذي ینقص من فعالیة العمل المنجزة أما فئة العمال الذین یجدون صعوبة في العمل فهذا 

ات وبالتالي فإن توفر وسائل تكنولوجیات الاتصال الحدیثة تسمح راجع لنقص الإمكان
  . بتجاوز هذه العوائق بدرجة كبیرة

  
  

 :مقدار قیام الموظف  بالعمل في الوقت المحدد  یبین): 16(الجــدول رقم*
 

  النسـبة  التكرار  المحدد مقدار القیام بالعمل في الوقت  یبین
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  %31.25  25  نعـــم
  % 68.75  55  لا

  % 100  80  لمجمــوعا
   

   :التحلیل الإحصائي
من %  31.25و ذلك بنسبة  لاأجابوا بــ أغلب المبحوثین أن ) 16(ـ یوضح الجدول رقم 

من حجم %  68.75فهم بنسبة  نعم أجابوا بــ  الباقیةفئة الأفراد العیینة المدروسة ، أما 
  .العیینة محل الدراسة 

   :التحلیل السوسیولوجي
أغلب المبحوثین  ستنتاجه من هذه الدلالات الإحصائیة وهذه النسب أن وما یمكن ا

بالمؤسسة لایقومون بأعمالهم في الأوقات المحددة لعدة اعتبارات منها نقص وسائل 
تكنولوجیا الاتصال الحدیثة بینما باقي العمال ینجزون أعمالهم في الوقت المحدد بما توفر 

مكانات    .لهم من وسائل وإ
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :نوع تأثیر تكنولوجیا الاتصال الحدیثة لدى الموظف  یبین): 17(الجــدول رقم*   
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   :التحلیل الإحصائي

و ذلك بنسبة تهم إیجابیة أجابغلب المبحوثین أأن ) 17(ــ یوضح الجدول رقم 
 02.50فهم بنسبة السلب أجابوا بـ الباقیةفئة المن أفراد العیینة المدروسة ، أما %  97.50

  .من حجم العیینة محل الدراسة % 
   :التحلیل السوسیولوجي

أغلب المبحوثین  وما یمكن استنتاجه من هذه الدلالات الإحصائیة وهذه النسب أن 
لون أهمیة بالغة لتوفر تكنولوجیا الاتصال الحدیثة بالمؤسسة لما تكتسیه من دفع في یو 

  .  تحسین ورفع وتیرة العمل ، وبالمقابل ترى الفئة الثانیة وهي قلیلة جداً عكس ذلك
  

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  : تحسین الاداء فيیبین إسهام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة  :)18(الجدول رقم *
   

  النســبة  التكرار  نوع تأثیر تكنولوجیا الاتصال الحدیثة لدى الموظف  یبین
  % 02.50  02  سلبي
  % 97.50  78  إیجابي

  % 100  80  المجمـــــوع
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تحسین  نولوجیا الاتصال الحدیثة فيیبین إسهام تك
  الاداء

  النســبة  التكــرار

  % 31.25  25  حجم الأداء
  % 31.25  25  الكفاءة

  % 37.50  30  إستغلال الوقت
  % 00  00  أخــرى

  % 100  80  المجمــــوع
  

   :التحلیل الإحصائي
ینة المدروسة أن أكبر نسبة في هذه العی) 18(رقم  الإحصائيــ یظهر لنا من خلال الجدول 

 اباستغلال الوقت أما الذین أجابو  أجابواو التي یمثلها العمال الذین %  30و التي هي 
  .% 25بحجم الآداء والكفاءة فهي بنسبة متساویة 

   
  :التحلیل السوسیولوجي

إسهامات وسائل تكنولوجیا الاتصال الحدیثة ونستنتج من خلال القراءة الإحصائیة أن 
سه ام بالغ في مختلف ظروف العمل من استغلال الوقت والرفع في الكفاءة لها دور فعال وإ

وزیادة حجم الأداء وبالتالي فقد أصبحت ضرورة ملحة وجب على المنظمة توفیرها والاهتمام 
   .  بها قصد مسایرة ومواكبة التطور و النمو الحالي 

  
  
  
  
  
  :  نیبین العلاقة بین المستوى التعلیمي والس :)19(الجدول رقم *
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والذي یمثل الفئة % 48.21 نلاحظ أن الإتجاه العام یقدر بنسبة  الجدولمن خلال 

أما أقل نسبة 26.66%وتدعمها خانة الثانوي بنسبة ) 40ـ  30(العمریة المحصورة بین 
دعهما خانة المتوسط وت% 14.28بنسبة ) فما فوق-40(نجدها تمثل الفئة العمریة 

%16.67    
من خلال معطیات الجدول الإحصائي یتضح لنا أن غالبیة أفراد العینة لهم مستوى تعلیمي 

هذا )  40ـ  30(یتراوح مابین الثانوي والجامعي وینتمون الى الفئة العمریة المحصورة مابین 
عدة أسباب أن فئة الشباب هي  یعني أن فئة الشباب هي المسیطرة بالمؤسسة وها راجع الى

الغالبة في مجتمع المؤسسة ، كما یتمیزون بمستوى عالي یتمثل في الشهادات التكوینات 
   .التى تسمح لهم یالتكیف السریع ومتطلبات مناصبهم داخل الإدارة

  
 
 
 
 
 
  
 
  

  المجموع  جامعي  ثانوي  متوسط  المستوى التعلیمي
  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  رالتكر   النسبة  الســـن

  30  37.50%  13  29.54%  15  50%  02 33.33%  )30ــ  20(
  38  48.21%  27  61.36%  08  26.66%  03 50%  )40ــ 30(

  12  14.28%  04  09.10%  07  23.34%  01 16.67%  فمافوق 40
  80  100%  44  100%  30  100%  06 100%  المجموع

المستوى 
  المجموع  جامعي  ثانوي  متوسط  التعلیمي
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  :سجنیبین العلاقة بین المستوى التعلیمي وال :)20(الجدول رقم * 
  
  

والذي یمثل جنس  75%ه العام یقدر بنسبة من خلال هذا الجدول نلاحظ أن الاتجا
مدعمة بخانة 25%أما الإناث فتقدر بنسبة %81.82 الذكور وتدعمها خانة الجامعي بنسبة 

بعد تحلیل هذه الأرقام الإحصائیة أنم غالبیة أفراد العینة یترواح مابین  33.33%الثانوي 
أن نسبة التفوق الدراسي خاصة الجامعي والثانوي وینتمون الى جنس الذكور، وهذا راجع الى 

  .بالذكور أكثر من الإناث بسبب أن التخصص العلمي عند الذكور أكثر من الإناث
  
  
 
  
  
  
  
  
  
 

  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  الجنس

  60  75%  36  81.82%  20  66.67%  04 66.67%  ذكر
  20  25%  08  18.18%  10  33.33%  02 33.33%  أنثى

  80  100%  44  100%  30  100%  06 100%  المجموع

الفئة 
السوسیو 

  مهنیة
  المجموع  أعوان التنفیذ  أعوان التحكم  الإطارات
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 :الفئة السوسیو مهنیة والتحكم في اللغة یبین العلاقة بین  :)21(الجدول رقم *
 
والذي یمثل خانة 57.14% ل هذا الجدول نلاحظ أن الاتجاه العام یقدر بنسبة من خلا   

من أعوان 62.50%العمال الذین یتحكمون في اللغة العربیة بالشكل الكافي  مدعمة بنسبة 
التنفیذ أي أن غالبیة التعامل باللغة العربیة أم العمال المتحكمین في اللغة الفرنسیة فتقدر 

أما الذین یتحكمون  29.41%تدعمها خانة أعوان التحكم بنسبة    28.57%نسبتهم العامة بـ
هذا یدل على  20%بسبة  تدعمها خانة الإطارات 14.28%في اللغتین معاً تقدر نسبتهم بـ  

  . أن الإطارات هم الفئة الأكثر تحكم في اللغتین نظراً لتكوینهم العالي
  
  
  
  
  
  
  
  
  
الجنس ومتابعة التربصات على تكنولوجیا الاتصال  یبین العلاقة بین  :)22(الجدول رقم *

 :الحدیث
 

التحكم في 
  اللغة

  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة

  46 57.14%  15  62.50%  28  54.90%  03 60%  ةعربی
  23  28.57%  07  29.16%  15  29.41%  01 20%  فرنسیة
  11  14.28%  02  08.34%  08  15.69%  01 20%  كلاهما

  80  100%  24  100%  51  100%  05 100%  المجموع
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الذي یمثل خانة  68.75%أن الإتجاه العام یقدر بنسبة  من خلال هذا الجدول نلاحظ 

في حین أن  71.67%وتدعمهم خانة الذكور بنسبة   )لا( الموظفین الذین أجابو بـ 
مما  60%وتدعمهم خانة الإناث  بنسبة  31.25%بنسبة   )نعم(الموظفین الذین أجابو بـ 

  .یوضح لنا أن جل التربصات متاح أكثر للذكور 
تبار أن العنصر النسوي وبحكم الحالة العائلیة وعادات وتقالید المنطقة  لاتسمح على إع   

  . للفئة النسویة بإجراء تربصات وفترات  التكوین خارج تراب المنطقة
 
 
 
 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  المجموع  أنثى  ذكر  الجنس
  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التربصات

  25 31.25%  08  40%  17 28.33%  نعم
  55  68.75%  12  60%  43 71.67%  لا

  80  100%  20  100%  60 100%  المجموع
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الفئة السوسیو مهنیة واستعمال وسائل تكنولوجیا یبین العلاقة  :)32(الجدول رقم *
 :الاتصال الحدیث

 
 

الذین أجابو بـ  93.75%من خلال هذا الجدول نلاحظ أن الإتجاه العام یقدر بنسبة 
الشيء الذي یوضح أن جل الموظفین  95.84%وتدعمهم فئة أعوان التنفیذ بنسبة  ) لا(

 06.25%تقدر بـ) نعم(غیر متوفر لدیهم  مثل هذه الوسائل في حین أن نسبةالذین أجابوا بـ 

مما یفسر لنا أن هذه الفئة هى التي تتوفر  01.97%التحكم بنسبة  وتدعمها خانة أعوان   
مما یعني أن  استعمال تكنولوجیا الاتصال ) تكنولوجیا الاتصال الحدیثة(لدیها هذه الوسائل 

  . الحدیثة في المؤسسة ضعیف
  
  
  
  
  
  
  
  
  

سیو الفئة السو 
  مهنیة

  المجموع  أعوان التنفیذ  أعوان التحكم  الاطارات

تكنولوجیا 
  الاتصال

  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة

  05 06.25%  01  4.16%  01  1.97%  03 60%  نعم
  لا

%40 02  %98.03  50  %95.84  23  %93.7
5  

75  

  80  100%  24  100%  51  100%  05 100%  المجموع
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 :الفئة السوسیو مهنیة وكمیة العمل المنجزیبین العلاقة  :)42(الجدول رقم *
 

 
) لا(الذین أجابوا بـ  68.75%خلال هذا الجدول نلاحظ أن الاتجاه العام یقدر بنسبة  من

الشيء الذي یوضح أن جل الموظفین لا ینجزون  75%وتدعمهم فئة أعوان التنفیذ بنسبة  
  31.25% تقدر بـ) نعم(أعمالهم في الأوقات المحددة في حین أن نسبة الذین أجابوا بـ 

مما یفسر  أن نسبة العمل المنجز في الوقت   25%التنفیذ بنسبة وتدعمها خانة أعوان 
  . المحدد هي قلیلة جداً 

ومن خلال القراءة الإحصائیة لمعطیات الجدول یتبین لنا أن أغلبیة أفراد العینة لاینجزون 
أعمالهم في الوقت المحدد یرجع ذلك لعدة إعتبارات مادیة ومعنویة كعدم توفر وسائل حدیثة  

   .بذلكتسمح 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  :المستوى التعلیمي وتأثیر تكنولوجیا الاتصال الحدیثة یبین العلاقة  :)52(الجدول رقم *
 

فئة ال
السوسیو 

  مهنیة
  المجموع  أعوان التنفیذ  أعوان التحكم  الاطارات

كمیة 
  العمل 

  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة

  25 31.25%  06  25%  15  29.41%  04 80%  نعم
  55  68.75%  18  75%  36  70.59%  01 20%  لا

  80  100%  24  100%  51  100%  05 100%  المجموع
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الذین یرون أن  97.50%من خلال هذا الجدول نلاحظ أن الاتجاه العام یقدر بنسبة 
نسب وسائل تكنولوجیا الاتصال الحدیثة لها تأثیر إیجابي تدعمها في ذلك جمیع الفئات وب

مما یفسر أهمیة والدور الإیجابي الذي تلعبه وسائل تكنولوجیا  97.97%متقاربة جداً بنسبة 
الاتصال الحدیثة وهذا طبعاً حسب إیجایات المبحوثین أما الفئة التى أجایة سلباً تكاد تكون 

تدعمها في ذلك جمیع الفئات وبنسبة متقاربة وتكاد تكون  2.50%معدومة وهي بنسبة 
ومن خلال ماسبق یتضح لنا أن غالبیة العینة المدروسة متأثرة  01.81%وتقدر بـمعدومة 

جداً باستعمالٍ  وسائل تكنولوجیا الاتصال الحدیثة لما لها من أهمیة قصوى في ممارسة 
  ...العمل الإداري على كل المستویات من رفع القدرات المهارات الكفاءات والنوعیة والكمیة

  
  
  
  
  
تربصات الموظفین ونوع تأثیر تكنولوجیا الاتصال  یبین العلاقة بین  :)62(الجدول رقم *

 :الحدیث
 

المستوى 
  التعلیمي

  المجموع  جامعي  ثانوي  متوسط

تأثیر التكنولوجیا 
  الحدیثة

  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة

  سلبي
%0 00  %03.33  01  

%02.2
7  01  %02.50 02 

  إیجابي
%100 06  %96.97  29  

%97.7
3  43  %97.5  78  

  80  100%  44  100%  30  100%  06 100%  المجموع

  المجموع  لا  نعم  التتربصات
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الذین أجابوا  78%من خلال هذا الجدول نلاحظ أن الاتجاه العام یقدر بنسبة 

بالإیجاب والذین یرون أن إجراء التربصات والدورات التكوینیة على مثل هذ الوسائل ر 
ضروري و مجدي حیث یرون أنه بالإمكان ومن خلال الخبرة والاحتكاك بالخبرات الخارجیة  

سة على هذه الوسائل یكتسب من خلالها الموظف الكفاءة والمهارة وفي المقابل نرى  والممار 
أن الاقلیة ترى عدم ضرورة التكوین ومتابعة التربصات على هذه الوسائل على اعتبار أنها 

  .غیر مجدیة في بعض الأحیان
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  :استنتاج الفرضیة الاولى - 

ما توصلنا إلیـه فـي كـل مـن الشـق النظـري و التطبیقـي، نقول بصحة الفرضیة انها تتوافق مع 
فالمورد البشري الیوم أصبح أكثر وعیا و تعلیما وهذا ما یلاحظ من خـلال إجابـات المبحـوثین 

مــن أفــراد العینــة أجــابوا بــأنهم یســتعملون  %90إذ أن ) 15إلــى 09(المبینــة فــي الجــداول مــن 

  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  تأثیر تكنولوجیا الاتصال
  02 2.50 %  01  1.81%  01 4 %  سلبي 

  78  97.5 %  54 98.18%  24  96 %  إیجابي 
  80  100%  55  100%  25 100%  المجموع
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ــا، فــي إطــار العمــل، لكــن هــذا لا یعنــ الاتصــالبــرامج  ي أن البقیــة لا تســتعمل هــذه التكنولوجی
أدنــى إحتمــال . ولكــن هنــاك بعــض التطبیقــات لبــرامج المعلوماتیــة علــى مســتوى المكاتــب فقــط

مــن العمــال یلجئــون الــى  %95،كمــا ان )Excel & Word(البــرامج المعلوماتیــة المكتبیــة 
الانترنـت  ىمـاد علـیـدل هـذا علـى ان الاعت.استعمال شبكة الانترنـت، وهـذه نسـبة مشـجعة جـدا

في كل المجالات أصبح امرا لایمكن الاستغناء عنه ، بصرف النظـر عـن صـعوباته، كمـا ان 
ـــى مـــدى درجـــة إقتحـــام هـــذه  ـــدل عل ـــة و هـــذا ی ـــة البحـــث یهتمـــون جـــدا بالتكنولوجی أغلبیـــة عین

  . التكنولوجیة عالم الأعمال في وقتنا الحالي
یریة، وهو أنه مستقبلا لن یكـون هنـاك أي مكـان وهذا یؤكد ما یذهب إلیه أحد المسئولین بالمد

داخل المدیریة لشخص لا یتقن أو یـتحكم فـي إسـتخدامات هـذه التكنولوجیـة فـي وقتنـا الحـالي، 
  .فالمدیریة ستكون مستقبلا كتلة متوحدة إلكترونیة

فـــي مجـــال الأعمـــال یعنـــي ذلـــك أن هـــذه  ةوكمـــا هـــو معلـــوم أن دخـــول أي تكنولوجیـــة جدیـــد
  .قد یكون جذري في كثیر من الأحیان -لة على تغییر كبیرالأعمال مقب

بطبیعة الحال یؤدي كل هذا إلى تفهم أكثر من طرف الإدارة بهذه الخاصیة من حیث طرق  
التي ساهمت بشكل واضح في الرفع  الاتصالاتإثراء الوظائف ومدى ارتباطها بتكنولوجیة 

یل عملیة الاتصال و التحاور و تشغل تلك المناصب بتسه يمن الكفاءات البشریة الت
المشاركة و كذا التمكین، كما أن أنماط العمل الإلكترونیة جعلت من محتوى عمل القیادات 

  .داخل المؤسسة استشاري أكثر منها إشرافي
  

  :الثانیة استنتاج الفرضیة
ضیة  من خلال النتائج التى توصلنا الیها عند تحلیلنا للجداول الإحصائیة الخاصة بالفر      

و الذین اجابو  بأنه من الضروري توفیر   %60ومن خلال النسب المتحصل عنها فنسبة 
) 15(مثل هذه الوسائل المتمثلة في تكنولوجیات الاتصال الحدیثة وهذا ما یوضحه الجدول 
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أجابت بان عدم توفر هذه الوسائل یؤثر على انجاز    68.75 %كما أن النسبة المقدرة بـ 
اتها المحددة مما یسبب بط ء في سیر الأعمال مما  یؤدي إلى عدم تحقیق المهام في أوق

اجابو ایجابیا حول تأثیر هذه التكنولوجیا  نالنتائج المطلوبة والمسطرة كما أن   المبحوثی
  ) 17: (حسب الجدول رقم    9750%وبنسبة 

متوفرة نسبیا نستنتج من خلال ما سبق  أن تكنولوجیا الاتصال الحدیثة داخل المؤسسة   
رغم الاهمیة التي تكتسیها هذه التكنولوجیا وضرورة استعمالها بالموسسة   حیث تلعب دورا 
في نقل المعلومات والآراء وتبادل الأفكار والقرارات بشكل فعال داخل المؤسسة ویبرز ذلك 
من خلال مساهمتها في التحكم الجید والتسییر المنظم بین مختلف مصالح المؤسسة 

  .عها الإداریةوفرو 
عتبر الفرضیة الثانیة صحیحة وأبرز مثال على ذلك مهارات الحاسوب و التي اذا ت

أصبحت أساسیة في وقتنا الحالي لأن محتوى الأعمال الیوم أصبح یغلب علیه الجانب 
الفكري وهذا بدوره یثري الأعمال، فكما هو معروف أن الأعمال الذهنیة یقل فیها الروتین 

هذا بدوره یساهم في .درجة الإبداع و هذا یساهم في إثراء الأنشطة محتوى وشكلاً وتزداد فیها 
ترك بصمة العامل داخل المؤسسة وبالتالي الاستفادة من هذه الخبرة التي تطور من خلالها 

  ..المؤسسة في كل الجوانب سواءا كانت تنظیمیا أو إداریا أو حتى إنتاجیا
  
  
  
  
  

  :الثالثة استنتاج الفرضیة
لنسبة للفرضیة الثالثة لا یمكن اثباتها بشكل كلي اذ ان لتكنولوجیة المعلومات ایجابیات با

كثیرة ساعدت الافراد على تنفیذ مهامهم بسهولة ولكن هذ لا ینفي وجود سلبیات وعیوب في 
استخدام هذه التكنولوجیا، فمن خلال الجدول الاحصائي نجد ان اغلب العمال لم یجدوا 
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، وهذا یدل )21(هم في التكنولوجیا وهذا من خلال بیانات الجدول رقم صعوبات في تحكم
الجزائریة لهم مهارات التعلم ذاتیا أو الإعتماد  ةعلى أن هناك فئة من العمال في المؤسس

وهذه تعتبر من بین أهم . على أنفسهم في تنمیة مهارتهم و بالتالي تطویر مسارهم المهني
ا تم الإشارة إلیه في الشق النظري من البحث في الجزء في عصر المعلومات كم تالمهارا

الخاص بالمهارات البشریة في عصر المعلومات، كما یعود كذلك عدم وجود صعوبات كبیرة 
نلاحظ من خلال . مع هذه التكنولوجیة في رأینا بالدرجة الأولى إلى سهولة إستعمالها

ناك نقص في البرامج التكوینیة  أن ه) 24( المعطیات الإحصائیةالمبینة في الجدول رقم
وهذا ما انعكس على نصف نسبة العمال، بالإضافة الى صعوبة اللغة ، فأغلب منتجات هذه 
التكنولوجیة هي باللغة الإنجلیزیة، لكن في حدود علمنا أن المدیریة استدركت هذا فهي تقدم 

لا یستفاد منها إلا من  دروس لعمالها في اللغة الإنجلیزیة لكن من المحتمل أنها لا تمس أو
  .طرف فئات معینة

من العمال ترى بعدم تعرضها لضغوط عمل بعد  %95اما بالنسبة للضغوط فنسبة   
تحكمها في تكنولوجیة المعلومات بل بالعكس سهلة علیهم ممارسة عملهم بشكل روتیني وهذا 

صائیة أن غالبیة اذ یتبین لنا من خلال المعطیات الإح) 25(ما توضخه بیانات الجدول رقم
العمال الذین تحكموا في تكنولوجیة المعلومات لم یتعرضوا لضغوط عمل اثناء أداء عملهم 
بل ساهمت في تسهیل المهام المطلوبة منهم من خلال الاعتماد على هذه التقنیات الجدیدة 

  . .ونخص بالذكر اجهزة الاعلام الالي التي تسهل عملیة التسییر والتوثیق والاتصال
  :الاستنتاج العام -  

إن ما یمكن إستنتاجه أو الوصول إلیه من خلال هذه الدارسة على عینة من المؤسسات 
على الأقل على مستوى  -أن هناك جهود تبذل مؤسسة برید الجزائر بالجلفةالجزائریة و هي 

ل ومجا، من أجل إدماج المؤسسة الجزائریة وتأهیلها مع التطورات الحاصلة -هذه المدیریة
یعتبر من أهم الحقول التي نالت أهمیة كبیرة في الآونة الأخیرة لدى  الاتصالاتتكنولوجیة 
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المسئولین، هذه الأهمیة أملتها الظروف الاقتصادیة المعاشة و المنافسة الحادة التي یعرفها 
عالم الأعمال في وقتنا الحالي و الذي یوصف بأنه عصر المعلومات، عصر إقتحمت فیه 

كافة أنشطته البشریة بدون إستثناء لذا فإن التحكم في هذه التكنولوجیة  الاتصالاتة تكنولوجی
  .و حسن إستغلالها أصبح أمرا ضروریا و مؤشرا هاما لمدى فعالیة التنظیم وكفاءته

للمؤسسة ) الموارد البشریة(لكن الملاحظ على هذا الإقتحام أن أثاره على البنیة الإجتماعیة
یة أو واضحة تماما كما هو علیه الحال على المستوى العالمي، وهذا قد الجزائریة لیست جل

  :یعود حسب وجهة نظرنا لسببین رئیسیین
في المؤسسة الجزائریة هي في مراحلها الأولى،  الاتصالاتالأول هوأن تطبیقات تكنولوجیة 

شریة بالمؤسسة أما السبب الثاني فهو أن الموارد الب،و بالتالي فإن أثرها لا تكون واضحة جدا
كاملة، وهذا قد یعود على أكثر تقدیر لضعف  ةالجزائریة لا تستغل هذه التكنولوجیة بصف

 ففي تكنولوجیة توص ةالبرامج التكوینی ةدرجة تأهیل الموارد البشریة مع هذه التكنولوجیة وقل
  . أنها سریعة التقدم و التقادم

  :ج من خلال هذه الدراسة ما یليوعلیه وبناءا على كل ما سبق ذكره یمكن أن نستنت
أن هناك جهود تبذل من طرف المسئولین قصد إستقطاب هذه التكنولوجیة و  .1

 .إستغلالها، لكن هذه الجهود في أغلب الأحیان غیر منهجیة تنقصها إستراتیجیة واضحة 
أن هذه الجهود تبقي دون المستوى وهذا لسبب رئیسي هو عدم كفاءة الموارد البشریة،  .2

 .ینبغي وضع برامج تكوینیة مدروسة قصد إعادة تأهیل العامل الجزائريلهذا 
مستوى المدیریة متوفر، و لكن  ىأن الجانب المادي أو التقني لهذه التكنولوجیة عل .3

الحاجز أو العائق الكبیر في وجه هذه المشاریع المعلوماتیة الواعدة هو عدم توفر الموارد 
 . البشریة المؤهلة

  الخاتمة 
ن الهــدف النهــائي لكــل منظمــة أو مؤسســة هــو تحقیــق الأهــداف المرســومة ، ســواء علــى إ    

عــداد ووضــع : المســتوى الــداخلي أو الخــارجي وكــل منظمــة ترتكــز علــى  التخطــیط والتنظــیم وإ
البرامج والإستراتیجیات التي من خلال دراستنا هذه اشـرنا إلـى احـد مقومـات الكفـاءة العصـریة 

بنیها وتطبیقها في سیاسـاتها ألا وهـي تكنولوجیـات  الاتصـال الحدیثـة التي تحاول كل منظمة ت
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، حیث أصبحت هذه الأخیرة تمثل تحدیاً ، یستلزم علـى كـل منظمـة أو هیـأة تنظیمیـة التحـرك 
  .في فلك هذه التكنولوجیا الحدیثة

ضـمن وبما أن تكنولوجیات  الاتصال الحدیثة  تشكل حلقة مهمة  في العملیـة الإداریـة لأنهـا ت
  :كما أشرنا في الشق النظري مهام استراتجیة لكل منظمة والتي تتمثل فیما یلي

  .ـ توفیر المعلومات للإدارة في مختلف المستویات وفي أي وقت
  .ـ تزوید المنظمة بمختلف المعاییر التكنولوجیة الحدیثة

  .)المعرفیة والإداریة( ـ متابعة أهم التقنیات التكنولوجیة 
ـــإن ولأن تكنو      ـــار الكفـــاءة والفعالیـــة لكـــل مؤسســـة  ف لوجیـــات  الاتصـــال الحدیثـــة تمثـــل معی

) تكنولوجیــات الاتصــال الحدیثــة ودورهــا فــي تحســین الأداء الــوظیفي(دراســتنا حــول موضــوع  
الذي تعیش فیه المؤسسة الاقتصـادیة الجزائریـة ، ) الوظیفي(حاولنا فیها كشف الواقع الإداري 

  :  ضیة رئیسیة تحت الاختبار ، فكانت الإجابة عنها كالآتيوفي هذا السیاق وضعنا فر 
ـ ترتكز الفرضیة  على إسهامات تكنولوجیـات الاتصـال الحدیثـة وأثرهـا علـى تحسـین الأداء  1

الــوظیفي وأثنــاء البحــث اتضــح لنــا أنــه لازدیــاد حجــم المعلومــات التــي تتطلبهــا المؤسســة والتــي 
وفقا للموارد المتاحة لها وكذلك التأطیر الكفء  مـن یجب أن  تستقبلها وتعمل على معالجتها 

ــــدیم  ــــك مــــن أجــــل تق طــــرف المــــوظفین الــــذین یلعبــــون دوراً هامــــا فــــي العملیــــة الإداریــــة ، وذل
المعلومـــات فـــي أحســـن الشـــروط مـــن حیـــث الوقـــت والجـــودة ممـــا أدى إلـــى اســـتخدام التقنیـــات 

اتها لكـــون هـــذه التقنیـــة الحدیثـــة للاتصـــال ، والتـــي أصـــبحت المؤسســـة فـــي مواجهـــة مـــع تحـــدی
أصبحت من مقومات التقدم المؤسساتي ، واستخدامها لا یجـب أن یكـون عشـوائیاً ، بـل یجـب 
جـــراء تقـــویم دوري لفعالیتهـــا ومعـــایرة النتـــائج  ــا یســـمى بالمخططـــات المعلوماتیـــة وإ أن یكـــون مـ

وظـــف للتأكـــد مـــن أن تكنولوجیـــات الاتصـــال الحدیثـــة تســـاهم فـــي تحســـین الأداء الـــوظیفي للم
دارة الموارد بها   .بالمؤسسة بجمیع هیاكلها وإ

مـــن هـــذا المنطلـــق توضــــح لنـــا مـــن خـــلال إجابــــات المـــوظفین المبحـــوثین أن تــــوفر          
تكنولوجیــات الاتصـــال الحدیثـــة لایــزال محتشـــماً حیـــث ومـــن خــلال المقابلـــة والاســـتبیان لمســـنا  

  .بهذه التقنیة  لدى بعض الموظفین عدم التجاوب مع الأسئلة و غیاب الوعي
ومـن خــلال دراســتنا هــذه وجــدنا أغلــب المــوظفین یعتمــدون علــى الطــرق التقلیدیــة فــي العمــل   

 . وخاصة في بعض المصالح
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ومن خلال الإجابـات المحصـل علیهـا إحصـائیا وسوسـیولوجیا وجـدنا تنـاقض فـي الإجابـات 
بنـا إلـى أن تكنولوجیـا مما أدى الى الحصول على نتائج متباینة  ولكنها في نفـس الوقـت أدت 

الاتصــال الحدیثــة  لهــا دور هــام فــي تحدیــد فعالیــة وكفــاءة المؤسســة  ، فهــذه الأخیــرة اتجهــت 
ــــة  ــــى كاف ــــأمین المعلومــــات والبیانــــات عل ــــى تصــــمیم وبنــــاء أنظمــــة للمعلومــــات مــــن أجــــل ت إل

وقــد .  المســتویات مــع إلغــاء كــل الحــواجز بــین المــوظفین  والإدارة أي بــین المرســل والمســتقبل
  :قادنا هذا العمل أیضا إلى مجموعة من النتائج أهمها

  .غالبا ما تكون التكنولوجیة المستخدمة ترتكز على القدرات التكنولوجیة المتاحة للموظف 
وفـي عصـر الاقتصــاد الرقمـي أو اقتصـاد التكنولوجیــا  فـان التكنولوجیـا  كمــورد تتطلـب نظامــا 

ر إلــى النتــائج المتحصــل علیهــا بخصــوص الموضــوع وبــالنظ. فعــالا لتخزینهــا والحفــاظ علیهــا 
  :فإننا نقدم التوصیات التالیة 

  ـ توسیع دائرة استخدام تكنولوجیات  الاتصال الحدیثة  في المؤسسة  
ـ مواكبة التطورات الحاصـلة فـي مجـال تكنولوجیـات الاتصـالات والمعلوماتیـة وتكییـف الإدارة  

  والموظفین مع أدواتها
التكوین في میدان التكنولوجیـات الاتصـال الحدیثـة بمختلـف الوسـائل المادیـة ـ تشجیع وتكثیف 

  والبرمجیة
ومن خلال الدراسة لاحظنا انه مازالت هناك بعض النقاط لـم نسـتطع التطـرق إلیهـا           

  :، ویمكن أن تطرح كإشكالیات لموضوعات بحوث مستقبلیة
  على كفاءة الموارد البشریة ـ آثار تكنولوجیا المعلومات والاتصال الحدیثة 

  ـ الوعي التكنولوجي لثقافة التكوین بتكنولوجیا الاتصال الحدیثة  لدى الموظفین بالمؤسسات
ـــ التعلــیم الإلكترونــي فــي واقــع المؤسســة الاقتصــادیة الجزائریــة وتحــدیات تكنولوجیــا الاتصــال  

  .الحدیثة 
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