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 :تمهید
مختلف الأسئلة المطروحة في الاستبیان  ىیتم التعرض في هذا الفصل من الدراسة ال  

حیث أخدنا المصمم لدراسة تكنولوجیات الاتصال الحدیثة ودورها في تحسین الأداء الوظیفي 

، حیث تم التطرق الى النتائج  كمیدان لإجراء هذه الدراسة الجلفةولایة بمؤسسة برید الجزائر  

   .ي إطار الفرضیة المطروحة في البحث ف
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  مجالات الدراسة :الأول المبحث 

ولایة ببرید الجزائر  مؤسسةبأجریت هذه الدراسة  :لجغرافيالمجال ا :المطلب الاول     
  .الجلفة
  خدماتها الجزائر ومؤسسة برید عام حول تقدیم 

جال الاقتصادي و الاجتماعي مافي كل من  هامة یحتل قطاع البرید و المواصلات مكانة
تجاري  و صناعي طابع ذات عمومیة مؤسسةحیث شهد عدة إصلاحات نتج عنها إنشاء 

  .الجزائر بریدبلمجتمع تسمى تسمح ببناء دولة عصریة و بتـقدیم خدمات متطـورة ل
  ؤسسة برید الجزائر تعریف بم

 و البرید قطاع هیكلة إعادة تشمل إصلاحات لعدة نتیجة الجزائر برید مؤسسة نشأت
 الاقتصادي المتعامل لهذا الكاملة التصرف حریة بذلك الدولة أعطت بحیث المواصلات،

 .للدولة الاجتماعي و الاقتصادي النمو في للمشاركة
  الجزائر برید مؤسسة نشأت

دیسمبر  30المؤرخ في  75-89كانت مؤسسة برید الجزائر تسیر وفق أحكام الأمر رقم    
المواصلات، الذي یجعل من قطاع البرید والمواصلات  و المتضمنة قانون البرید و 1975

مؤسسة واحدة، عمومیة ذات طابع صناعي وتجاري تحت إشراف وزارة البرید و المواصلات، 
حیث تتمتع بمیزانیة ملحقة و یخضع تنفیذها إلى قواعد المحاسبة العمومیة وتتمتع أیضا في 

المادة  و1شطات البرید و المواصلات السلكیة و اللاسلكیة وفق المادةإستغلالها لمختلف ن
  .على التوالي من ذات القانون  39

و نتیجة للتطور التكنولوجي لاسیما في میدان الإتصال، كان حتما على قطاع البرید 
 03 -2000رقم والمواصلات أن یسایر هذه التحولات، فترجمة هذه النقلة بصدور القانون 

الذي یحدد القواعد العامة المتعلقة بالبرید والمواصلات السلكیة و  2000أوت  05خ في المؤر 
  : الاسلكیة و الذي یهدف إلى 

تطویر و تقدیم خدمات البرید و المواصلات بمواصفات نوعیة، في ظروف موضوعیة  -
  .وفي مناخ تنافسي، مع ضمان المصلحة العامة
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في المیادین المتعلقة بالبرید و المواصلات من طرف  تحدید الشروط العامة للإستغلال -

  .المتعاملین
  .بالبرید و المواصلات السلكیة واللاسلكیةالصلة  ذات النشاطات ضبط وكیفیة إطار تحدید -
تحویل على التوالي نشاطات إستغلال البرید والمواصلات التي تمارسها وزارة البرید  -

ابع إقتصادي و تجاري للبرید و إلى متعاملي والمواصلات إلى مؤسسة عمومیة ذات ط
نشأ وفق التشریع المعمول به ُ   . المواصلات السلكیة واللاسلكیة ی

و تنفیذا لمحتویات هذا القانون صدرت المراسیم التنفیذیة لتحدید مجالات النشاط لكل      
  . متعامل ومراسیم تنفیذیة أخرى لإنشاء وتنظیم نشاط هؤلاء المتعاملین

  :لمراسیم التنفیذیة المنظمة لنشاطات المتعاملین نذكر فیما یلي أما ا
و یهدف إلى منع ترخیص :  2001دیسمبر 20المؤرخ في  417-01المرسوم التفیذي رقم -أ

كشركة مساهمة من أجل إقامة و إستغلال " إتصالات الجزائر"إنتقالي إلى متعامل یسمى 
  .شبكات عمومیة للموصلاات السلكیة واللاسلكیة

و یهدف إلى تحدید نظام :  2001دیسمبر  20المؤرخ في  418-01المرسوم التنفیذي -ب
فبموجب هذا المرسوم أخضعت . الإستغلال المطبق على كل خدمة من خدمات البرید

خدمات البرید، الحولات البریدیة، الصكوك البریدیة، إصدار الطوابع البریدیة و كل علامات 
إلى نظام التخلیص للخدمات البریدیة إلى نظام تخصیص  التخلیص للخدمات البریدیة

)régime d’exclusivité( أما إستغلال أو توفیر خدمات البرید الدولي السریع فأخضع ،
وأخیرا أخضعت الخدمات البریدیة الأخرى إلى نظام ) régime d’autorisation(لنظام 

  :أما المراسیم المعلقة بالإنشاء نذكر. 1التصریح البسیط
و المتضمن  إنشاء :  2002جانفي 14المؤرخ في 2002-43 المرسوم التنفیذي رقم-ج

  " . برید الجزائر"مؤسسة 
 
 
 

                                                
، كلية العلوم الإقتصادية و العلوم التسيير، )غير منشورة(مذكرة ماجستير،  ،الجزائر بريد حالة مؤسسة دراسة المستهلك سلوك على وأثرها سسةالمؤ  صورة تقييم ،محمد وهاب  1

  103-101، ص ص2006/ 2005تخصص التسيير، جامعة الجزائر، الجزائر،  
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كیلومتر من الجزائر العاصمة،  20الأم في باب الزوار على بعد المؤسسة برید الجزائر تقع 
 .1"هواري بومدین"بمحاذاة المطار الدولي 

  :المؤسسة محل الدراسة  نشأة
هي مؤسسة عمومیة ذات طابع تجاري خدماتي  و  بالجلفةة برید و المواصلات مؤسس   

  .  برید الجزائرنتیجة إصلاحات التي قامت بها الجزائر أعطیت لها تسمیة 
  :للمؤسسة عدید من المهام یمكن إیجازها في ما یلي: مهام المؤسسة 

تمع أحسن الخدمات و بإعتبارها مؤسسة تقدم خدمة عمومیة فهي تعمل على توفیر للمج -
 .بأقل التكالیف

بإعتبار مؤسسة ذات طابع صناعي و تجاري فیجیب أن تعمل على تخطیط، ترقیة،  -
 .تنمیتها وتقلیص تكالیفها للحصول على نتائج إیجابیة لمتابعة تطورها

تلعب دور محرك للإقتصاد الوطني من خلال مضاعفة الجهود في مجال البحث و  -
 .تطویر الإستثمار

من 63إستغلال كل النشطات المدرجة تحت نظام التخصیص أو الحصر حسب المادة -
بخصوص برید الرسائل بكل أشكاله في النظام الداخلي وفي علاقتها مع  2003القانون 
 .الخارج

القیام بكل النشاطات الملحقة و التي لها علاقة بالنشاط الرئیسي سواء تعلق الأمر  -
ید الرسائل، الطرود البردیة و المصالح المالیة البریدیة بما في ذالك بالنشاطات المرتبطة ببر 

  .مصلحة التوفیر
 .القیام بكل النشاطات الموكلة إلیها لصالح الخزینة العمومیة -
إنشاء و خلق هیئات و هیاكل تتماشى مع نشاطاتها و أهدافها على مستوى كل التراب  -

أمین الإستغلال و صیانة كل الهیاكل القاعدیة الوطني مع توفیر كل الوسائل الضروریة لت
  .الموجودة تحت تصرفها

  .صیاغة المخططات الرئیسیة لتطویر مختلف الهیاكل المرتبطة بنشاطها -
 
 

                                                
 .صال لبريد الجزائر بالعاصمة، تصدر عن مديرية الإت2006جانفي  27مجلة شهرية لعمال البريد رقم  1
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صیاغة و الإشراف على السیاسة التجاریة تماشیا مع عقد نجاعة المصادق علیه بقرار  -
  .من الوزیر المكلف بالبرید

یاسة الخدمة الدولیة في إطار السیاسة القطاعیة و في إطار الإشراف على تنفیذ س -
التنظیمات الجاري بها العمل وفق دفتر الأعباء الممضي مع سلطة الضبط للبرید و 

  1.المواصلات
  البنیة الهیكلیة لبرید الجزائر 

تحتوي برید الجزائر على هیكل تنظیمي یسمح لها بالإنتشار و التواجد في كل النقاط عبر 
  :طر الجزائري و بهذا فقد بنت المؤسسة هیكلها على ثلاث مستویاتالق
المدیریة العامة و الهیاكل المركزیة وتسهر على الإشراف العام وتسییر المؤسسة على -

 .المستوى المركزي
 .المدیریات الإقلیمیة والتي تسهر على تسیر المؤسسة على مستوى جهوي-
  .ستغلال على المستوى الولائيالوحدات الولائیة و تضطلع بمهام الإ-
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                
   104.1-103وهاب محمد، مرجع سبق ذكره، ص ص  
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  المستوى المركزیة على الجزائر برید لمؤسسة التنظیمي الهیكل) : 1(الشكل رقم  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  .104وهاب محمد، مرجع سبق ذكره، ص : المصدر 
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  الهیاكل الإقلیمیة  -2
قوم بالإشراف على الوحدات الولائیة مدیریات إقلیمیة ت 08یتكون الهیكل التنظیمي من     

  : و تتكفل هذه المدیریات بما یلي . التابعة للإقلیم و هذا ما یوضحه الشكل الموالي
  .تنظیم و مراقبة إستغلال البرید على مستوى الإقلیم -
  .تنفیذ البرامج المعدة من طرف المدیریة العامة -
  .لخاصة بنشاطاتهاإعداد المیزانیات و إعداد التقاریر الدوریة ا -
  .توحید و إعداد المیزانیات التقدیریة -
  .1إعداد برامج التفتیش و مراقبة تنفیذها -

  مخطط التنظیم الإقلیمي و الوحدات الولائیة) : 2(الشكل رقم 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 برید لمؤسسة تقییمیة دراسة(يالتسویق المزیج خلال من الزبون نحو التوجه تفعیل و الالكتروني التسویقسعادي،  الخنساء: لمصدر 
، خدة بن یوسف بن جامعة، كلیة العلوم الإقتصادیة و العلوم التسییر، تخصص تسویق، )غیر منشورة(مذكرة ماجستیر، ،)الجزائر

 .116، ص 2006/ 2005الجزائر،  

  
                                                

، كلية )غير منشورة(مذكرة ماجستير، ،)الجزائر بريد لمؤسسة تقييميه دراسة(التسويقي المزيج خلال من الزبون نحو التوجه وتفعيل الالكتروني التسويقسعادي،  الخنساء  1
  .116 ، ص2006/ 2005، الجزائر،  خدة بن يوسف بن جامعةسيير، تخصص تسويق، العلوم الإقتصادية و العلوم الت

 
  

 المديريات الإقليمية
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مؤسسة برید الجزائر محل دراستنا في هذا الموضوع هي واحدة من إحدى المكاتب البریدیة   
  . بالشلفلیمیة التابعة للمدیریة الإق بالجلفةحدة الولائیة للو 

 الجلفةب الجزائر برید لمؤسسة التنظیمي الهیكل) : 3(الشكل رقم 
 
 
 
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

  وثائق المؤسسة: المصدر 
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 مصلحة تفتيش الشبابيك

 مفتش المركز المالي مفتش مركز التخليص

  
  
  
  
  

  
  
  
  

 أعوان الشبابيك
  فع الحوالاتشباك د

  شباك الرسائل و الطرود
........... 

  أعوان الشبابيك
  )01(شباك الجهاز الآلي رقم 
  )02(شباك الجهاز الآلي رقم 
  )03(شباك الجهاز الآلي رقم 
  )04(شباك الجهاز الآلي رقم 
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  المجال الزمني للدراسة :المطلب الثاني
  : ى مرحلتینبالجلفة وذلك عل ببرید الجزائرتمت الدراسة المیدانیة    

وخلال هذه  07/03/2016إلى غایة  05/03/2016المرحلة الأولى كانت بتاریخ  -
المرحلة قمنا بعدة جولات استطلاعیة داخل المؤسسة حتى نعطي للدراسة هدف علمي 
ومصداقیة علمیة وحتى لا تبقى مجرد أفكار ویتم دراسة هذا الموضوع بطریقة علمیة في 

هذه الجولة الاستطلاعیة إجراء مقابلات وحوارات مع المسؤولین میدان العمل، فقد تم في 
السامین بالدیوان، وذلك بهدف التأكد من رغبتهم في التعمق في موضوع الثقافة التنظیمیة 
وعملیة التحفیز وبعد أن شرحنا لهم موضوع بحثنا هذا وطلبنا تسهیل مهمتنا ومساعدتنا، 

كبیرین من طرف السؤولین وقدموا لنا ید العون منذ كان لنا ما أردنا ووجدنا تجاوب وتفهم 
 .                 الوهلة الأولى

وفي نفس الوقت قمنا بزیارة إلى العمال في مختلف أقسام المدیریة وذلك بغیة          
تقدیم بعض الشرح لهم فیما یخص موضوع البحث حتى نقرب لهم الفكرة أكثر وتكون 

 . موضوعالصورة واضحة حول طبیعة ال
وفي هذه  17/03/2016إلى غایة  13/03/2016المرحل الثانیة كانت بتاریخ  -

المرحلة قمنا بمقابلات مع مسؤولي الموارد البشریة بالإضافة إلى توزیع الاستمارات 
  ).أفراد العینة(واسترجاعها بعد ملئها من طرف العمال المبحوثین 
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  للدراسةالمجال البشري :المطلب الثالث     
بالجلفة على قدرات كبیرة من الموارد البشریة، حیث یبلغ مجموع  برید الجزائریحتوي    

 39بالولایة من بینهم  البریدعامل موزعین على كافة وحدات وفروع  397العاملین بالدیوان 
  .                                  امرأة

  : ویتوزع العمال بحسب الفئات المهنیة كالتالي
  25                         الإطارات  -      
  119                      أعوان التحكم -      
   253                     أعوان التنفیذ  -      
           

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
  

  المنهج المستخدم و طریقة اختیار العینة: المبحث الثاني 
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 مستخدمة في الدراسةالمنهج والأدوات ال :المطلب الاول
        :                                                              منهج الدراسة *       

إن لكل بحث أو دراسة عملیة تحتاج إلى منهج یوافق البحث ویقود الباحث إلى الوصول     
                           .                             لنتائج و حقائق مستوحاة من هذا البحث

ویعتبر المنهج الطریقة الأساسیة التي یعتمد علیها الباحث في دراسته بغیة الوصل إلى     
 .                                                                العلمیة النتائج

ي یستخدمها وتختلف المناهج باختلاف المواضیع ، ولكل منهج وظیفته و خصائصه الت" 
كل باحث في میدان اختصاصه، والمنهج أیا كان نوعه، هوالطریقة التي یسلكها الباحث 

                                                                       )1(" للوصول إلى نتیجة معینة 
ین الاداء تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في تحسدور " والمنهج المناسب لدراسة موضوعنا-

هو المنهج الوصفي التحلیلي وهذا حتى تمكن من دراسة موضوعنا دراسة "  الوظیفي
.                                                           أكادیمیة ونستطیع الإلمام بمختلف الجوانب المتعلقة بالموضوع 

ظاهرة المدروسة وتصویرها وصف ال"ویعتمد هذا المنهج على : المنهج الوصفي التحلیلي–
ا عن طریق جمع معلومات مقننة عن المشكلة وتصنیفها وتحلیلها و  ا إخضاعھ  كمیً

وكذالك یهتم "                                                                      )2("الدقیقة لدراسةل
رة كیفیة و كمیة، بدقة ذكر الخصائص و الممیزات للشيء الموصوف، معبرا عنها بصو 

ویعرف هذا المنهج بأنه طریقة من طرق التحلیل و التفسیر بشكل علمي للوصول إلي 
                                               )3("أغراض محددة لوضعیة اجتماعیة معینة 

والمنهج الوصفي التحلیلي لا یتوقف على جمع المعلومات المتعلقة بالظاهرة من  
صاء مظاهرها وعلاقاتها المختلفة بل یقوم بتحلیلها وتفسیرها والوصول إلى أجل استق

وتحسینه، وكذا الوصول إلى معلومات جدید تزید من رصید   استنتاجات تهتم بتطویر الواقع 
  المعارف المتعلقة بالظاهرة موضوع الدراسة، ونجد أن المنهج الوصفي التحلیلي 
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الباحثین، وهو أحد أشكال التحلیل والتفسیر العلمي یعتبر الأسلوب الأكثر شیوعا بین 
خضاعها لدراسة دقیقة، أملاً في  المنظم لوصف ظاهرة أو مشكلة وتصنیفها وتحلیلها وإ

  . الوصول إلى تعلیمات ذات معنى یزید بها رصید معارف تلك الظاهرة
هذه الدراسة و  وبالإضافة إلي المنهج الوصفي التحلیلي، تم استخدام المنهج الإحصائي في  

تحویل المعطیات الكیفیة إلي معطیات كمیة أو كما قیل بأن الإحصاء "  ىالذي یساعد عل
  )1("یعني التعبیر عن ظاهرة معینة بالأرقام 

                                                               
  :المستعملة في الدراسة  التقنیات

ى إنجاحه لابد من الاستعانة بمجموعة من الأدوات اللازمة و لإنجاز أي بحث والعمل عل  
ا من طرف الباحث بطرف منهجیة   .التي تستخدم عمومً

كما أن طبیعة الموضوع وخصوصیته هي التي تفرض وتحتم على الباحث اختیار الوسائل   
المنهجیة التي تخدم موضوعه، وبهذا فقد تطلبت دراستنا استعمال أكثر من أداة لجمع 

  :    البیانات وقد تم استعمال الأدوات التالیة
                                                                  : البسیطة  الملاحظـة - 

ترجمة الحواس و الانتباه إلى ظاهرة معینة أو مجموعة "الملاحظة بتعریفها الواسع هي  -    
صائصها بهدف الوصول إلى كسب معرفة من الظواهر، رغبة في الكشف عن صفاتها أو خ

   )2("جدیدة عن تلك الظاهرة أو الظواهر
عملیة مراقبة أو مشاهدة لسلوك الظواهر والمشكلات "وتعرف الملاحظة كذلك بأنها  -    

والأحداث ومكوناتها المادیة والبیئیة ومتابعة سیرها وعلاقتها بأسلوب علمي منظم، مخطط 
العلاقات بین المتغیرات والتنبؤ بسلوك الظاهرة وتوجیهها وهادف، بقصد تفسیر وتحدید 

   )3(" لخدمة أغراض إنسانیة وتلبیة حاجاتها 
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بالجلفة، وقد  مؤسسة برید الجزائروقد أفادتنا هذه الأداة في معرفة ما یحدث ویدور داخل     
  .سائهممكنتنا من التعرف على سلوكیات العمال والعلاقات السائدة فیما بینهم ومع رؤ 

  :الاستمارة - 
نموذج یضم مجموعة أسئلة توجه إلى الأفراد من أجل الحصول "تعرف الاستمارة بأنها -    

على معلومات حول موضوع أو مشكلة أو موقف، ویتم تنفیذ الاستمارة إما عن طریق 
   )1(."المقابلة الشخصیة أو أن ترسل إلى المبحوثین

لمرتبة حول موضوع معین، یتم وضعها في استمارة مجموعة من الأسئلة ا"كما أنها -    
ترسل للأشخاص المعنیین بالبرید، أو یجرى تسلیمها بالید تمهیداً للحصول على أجوبة 

    )2(."للأسئلة الواردة فیها
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  :وقد اشتملت استمارة موضوع دراستنا على المحاور التالیة   
:    وتبحث في 05إلى  01الأسئلة من  محور خاص بالبیانات الشخصیة وهي - 

 .التعلیمي،اللغة المتحكم فیها، الدرجة المهنیة، طبیعة العمل الجنس،السن،المستوى
محاولة ابراز اهمیة استعمال تكنولوجیا محور خاص بالبیانات التي تبحث في   -

 الاتصال الحدیثة في المؤسسة 
كنولوجیا الاتصال للمؤسسة من إسهامات تمحور خاص بالبیانات التي تبحث في   -

 .خلال رفع مستوى الأداء 

قد تحصلنا على مجموعة من الوثائق من طرف إدارة هذه المؤسسة  :الوثائق والسجلات - 
وقد ساعدتنا على التعرف على الهیكل التنظیمي للمؤسسة، بالإضافة إلى عدد العمال حتى 

  . نستطیع اختیار العینة محل الدراسة
  اختیار العینة وخصائصها المجتمع وطریقة :ي المطلب الثان

  :أسلوب اختیار العینة*
یلجأ الباحث في العلوم الاجتماعیة في إطار جمعه للمعلومات والبیانات حول ظاهرة    

اجتماعیة إلى انتهاج أسلوب العینة والتي تعتبر جزءاً من الكل، بمعنى أنه تؤخذ مجموعة 
  .جتمع الأصلي لتجرى علیها الدراسةمن أفراد المجتمع تكون ممثلة للم

والعینة تهدف إلى الحصول على معلومات ومعطیات عن طریقة تمثیل الكل بالجزء،    
  .وهي تؤدي في أغلب الأحیان إلى إظهار معطیات یمكن استغلالها وتكمیمها مباشرة
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  : مجتمع البحث الأصلي - أ   
بولایة الجلفة،  برید الجزائرمنا بها على مستـوى مجـتمع البحث الأصلي للدراسة التي ق    

مؤسسة وهو مجموع العمال من إطارات وأعوان تحكم ومنفذین یزاولون مهامهم على مستوى 
  : عامل موزعین كما یلي 397، والذي بلغ عددهم مع جمیع فروعه بالجلفــــةبرید الجزائر 

  
      25إطارات                                      
  119أعوان تحكم                                   
   253أعوان تنفیذ                                   

  :العینة وكیفیة اختیارها –ب    
العامة نظراً لكبر عددهم  مؤسسةلیس بمقدورنا دراسة كل الطاقة البشریة العاملة في ال   

ال مع مراعاة كل فئات العمل من إطارات، تحكم من حجم العم% 20وبالتالي اخترنا نسبة 
وقد تم اختیارنا لهذه العینة بطریقة طبقیة وكان السحب عشوائي لإعطاء كل مفردة ، وتنفیذ

        .                                                                                        حق الظهور
  :بحثتمـثیل مجتمـع ال       
عامل في مؤسسة دیوان الترقیة و التسییر العقاري  397ـ یتكون المجتمع الكلي من      

  :وهم موزعین كما یليمع جمیع فروعها  بالجلفــــة
ـــیرة   25 -   إطارات مسـ
 عــون تحكـــم  119 -
 عــون تنفـــیذ   253 -
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جتمع الكلي ، و باستعمال من الم% 20عاملا ما یعادل نسبة  80ـ  أخذنا عینة تظم    
العینة الطبقیة و مراعاة لإعادة إنتاج المجتمع الكلي قمنا بإنتاج نفس النسب الخاصـة لكل 

  :فـئة من العمال كما یلي 
   :فئة الإطارات   -

                100 %         397 :لدینا 
  من فئة الإطارات%  06.25=   ×                                                    

25        × 
  :فئة أعوان التحكم   - 

  % 100                  397: لدینا 
                                                 Y  =30  % من فئة أعوان التحـكم  

        119                   Y  
  
  :فئة أعوان التنفیذ   - 

  % 100                    397: لدینا 
                                                   Z  =63.75 %من فئة أعوان التنفیذ  

        253                     Z  
 

  تمـــثیل حجم العینة   
  

  :عاملا، تم توزیعها حسب العینة الطبقیة كما یلي 80قمنا باختیار عینة تظم 
  :تمثیل فئة الإطارات - 

100               %       80  
  إطارات 5= ×                                                       

06.25               %    x     
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  تمثیل فئة أعوان التحكـم   - 
100                  %    80  

                                                        Y  =24 كم حون تع  
30                  %    Y     
  
  تمثیل فئة أعوان التنفـیذ  - 

100                 %    80  
                                                        Z  =51 ـیذ تنف عون  

63.75             %.   Z     
  

  :ـ و بالتالي فإن العینة المختارة موزعة كما یلي 
 من المجتمع الكلي%   06.25إطارات ما یعادل نسبة  05أخذنا منها : راتفئة الإطا.  
 من المجتمع الكلي%  30عون تحكم ما یعادل  24أخذنا منها : فئة عون التحكم. 
 من المجتمع الكلي% 63.75عون منفذ ما یعادل نسبة  51أخذنا منها : فئة المنفذین .  

 
  
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  


