
 

  جامعة زȄان عاشʨر الʳلفة      

  جʱʺاعʽةالعلʨم الإنʶانʽة و الاكلʽة 

                  ʦʶةقʽاعʺʱم الاجʨالعل  

  

  
  

  
  عʺلالʦʽʤʻʱ و الاجʱʺاع  ال في علʦʺاسʛʱ ال لʽʻل شهادة مȞʺلةمʛؗʚة 

  

ʖالʢاد الʙاذ                       :                  إعʱاف الأسʛإش:  
  ــʙــمهـــȏʗ عـʸ                                                 سائʲي إدرʛȂ عʗʮ الʙحʸان

  
  

  :لʻʳة الʺʻاقʷة
 رئʶʽا                    بʧ عʛوس محمد الأمʧʽ     أ. 1
 ʛʷفام                              مهــــȑʙ عʺـʛ    أ. 2
 مʻاقʷا                         بʨعʙʰلي بʧ علʽةأ    . 3           

  

 2020/  2019 :الʴʹة الʱامعʻة 

) دراسة مʙʽانʽة Ǽالʺʕسʶة العʺʨمʽة الإسʷʱفائʽة بʙائʛة مʶعʙ ولاǽة الʳلفة(   
)ȑالهــــادǼ هاني محمد(  

 



 

  

  
  
  
  



 

  
  

ɮɭɬ﷽  
 

      ٌ ير ونَ خَبِ لُ مَ عْ َا تـَ ُ بمِ َّɍا جَاتٍ وَ رَ لْمَ دَ الَّذِينَ أوُتُوا الْعِ نكُمْ وَ نُوا مِ ُ الَّذِينَ آمَ َّɍفَعِ ا رْ َ          يـ

11 

 

– 
         

  
والعلم  والثقة كنزي ،وذكر ا أنيسيوالشوق مركبي، ،والعقل أصل ديني ،المعرفة رأس مالي  (

  عيوالصدق شفي ،والزهد حرفتي ،والرضا غنيمتي،والفقر فخري ،والصبر ردائيسلاحي،
  .)وقرة عيني يخلقوالجهاد  ،والطاعة حبي

  
  - رضي الله عنھ -أمیر المؤمنین علي بن أبي طالب                              

 

 

 

}{  

  

                        



 

-  أ -  

  الإهـــــــداء                  
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 مسارات  حياتي  اقمشكل    تحملت التي   ومصدر قوتي وإلهامي
  .)ميثم أمي ثم أ أمي(

	 .يحـبل شةـعائإلى أختي وأستاذتي   *

  .من قريب أو من بعيدالطلبة إلى زملائي وزميلاتي  * 

إلى كل أحبائي ومعارفي وخاصة الذين شاركوني في   * 
  .بجامعتيإلى كل الذين يضحون من أجل طلب العلم   ، مساري

وكافة   بن دراح عبد القادرمعلمي إلى و الأجيال مربيكل إلى * 
  .بدون استثناء يتأساتذ

  جيلاتبه القـــــــم للمعلم  وف  (                                  
  ). كاد المعلم أن يكون رســـــــــــولا                                                            

  .عتزازوا متنانالمذكرة مع تحية حب وتقدير واهذه أهدي     
  

  إدريس عبد الرحمن                                                                                                                 
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  شكر وعرفان                                      

  

                حمدا كثيرا يليق بجلاله ف ،نهونستعي نحمده ونشكرهإن الحمد  الحمد
ذا رضيت ولك إالحمد لك و رضىتالحمد حتى لك   فاللهم ،سلطانهوعظيم 

  .بعد الرضا الحمد
 لا يسعني إلا و ،هذا البحث المتواضع الحمد  الذي وفقني في إنجاز             

الذي  مهدي عمر :الدكتورإلى الأستاذ المشرف  بجزيل الشكرأتقدم أن 
ا في إنجاز هذوعطائه جهوداته ونصائحه لطالما رافقني خلال مشواري بم

  .عملال
   يد المساعدة في إنجاز  إلى كل من قدم ليكما أتقدم بجزيل الشكر                 

  .البحث معالم هذا                                                                       
   لجنة المناقشةأعضاء  واحترامي بشكري وتقديريأخص وكذا           

  .على قبولهم مناقشة هذه المذكرة                                                 
  إدريس عبد الرحمن                                                                    

  
  



 

- ج -  

  
ʝـʳملـــــ 

       ʘʴʰا الʚه ʙعǽ ي دراسةʱالʜ الʤʺʱهʛات الاʳǽابʽة والʶلʽʰة على  فʽها الʢالʖ رؗ
ʜʽة  اǼاعʰʱاره وʚؗا الʶلʢة ونʨع الʙʱرج ، )الʨʺʻذج الʺʲالي ( للʛʽʰوقʛاʽʡة  أساسʽة الʱي  رؗ

ǽ هاʽم علʨي داخل قʡاʛوقʛʽب ʦʽʤʻت ȑأȘʽقʴʱة، فʶسʕة مǽأ  ʧإلا م Șقʴʱافه لا یʙلأه ʦʽʤʻʱال
ؗʺا أن  ،مʤاهʛ إʳǽابʽة لʽʰʢʱقات الʨʺʻذج الʛʽʰوقʛاʡي والʙʱرج الʶلʦʽ للʶلʢة ضʺʻهخلال 

هʚا  على، ʦهداخل الʦʽʤʻʱ وتʙʴیʙ سلʨؗات) اجʱʺاعيفعل ( سلʨك الفاعلʧʽتʙʴدها مʤاهʛه 
ʜʽ  يتʺʤهʛات الʨʺʻذج الʛʽʰوقʛاʡدراسة  مʧ خلال هʚا الʘʴʰ الʢالʖ الأساس حاول ʛؗʱالǼ

وصف الʛʽʰوقʛاʽʡة مʧ خلال مʤاهʛها في ، Ǽعʰارة أخȐʛ الʨʳانʖ الإʳǽابʽة والʶلʽʰة لهعلى 
الʶلʢة الإدارة سلʽʰة أم ؗانʗ إʳǽابʽة أم معا في آن واحʙ إلى جانʖ ذلʥ مʴاولة معʛفة نʨع 

 .ووصفها وهل نʨع الʶلʢة تʙعʺه نʨعʽة الʙʱرج الʶلʺي أم لا
ما ʧȞʺǽ قʨله أن هʚه الʙراسة تʱʻʺي إلى الʙراسات الʨصفʽة الʱي لا تقʛʸʱ على مʛʳد       

وتʴلʽلها، وتفʛʽʶها  أو الʺعʽʢات مʧ الʨاقع فقȌ، وȂنʺا جʺع هʚه الʽʰانات جʺع الʽʰانات،
الʽؔفي معʙʺʱة في ذلʥ على الʨصف  لهاالʙراسة الʺʛʢʶة  فواسʵʱلاص نʱائʳها ʰʡقا لأهʙا

 .للʤاهʛة والؔʺي
الȑʚ یʻʱاول ؗل أفʛاد  الʴʸح الʵاملعلى مʻهج تʦ الʢالʖ اخʽʱار العʻʽة Ǽالاعʱʺاد      

أفʛاد  وتʨصل إلى أن )مʣʨف(وحʙة إحʸائʽة  50والʺʲʺʱلة في Ǽالʙراسة الʵاصة العʻʽة 
  :العʻʽة

- ʱʵلفت ʧʶال ʛʽغʱم ʖʶح.  
 .ة والاخʸʱاصʽوالʺʛحلة الʱعلʽʺ الʜوجʽةالʴالة مʱغʛʽ حʖʶ  تʱʵلفأǽʹا  -

ʲʺʱل یأن الʛʽʰوقʛاʽʡة في تʺʤهʛها الاʳǽابي الȑʚ مفادها حʘʽ تʨصل إلى نʳʽʱة أساسʽة    
في وضʨح القʨانʧʽ واللʨائح والʱعلʽʺات والʙقة في العʺل ومʢاǼقʱها للʨاقع الʺʲالي للʨʺʻذج 

 ʨلʵǽ ا ولاʽʰʶي نʡاʛوقʛʽʰال ʥلʚؗ ة إلا أنʢلʶال ʠȄʨارات وتفʛاذ القʵة في اتʽʰا سلǽزوا ʧم
  .فʙʮʻماكʛ للʨاقع الȑʚ أشار إلʽه  تʺʤهʛه أغلʖ الʨʺʻذج مʴل الʙراسة أتى Ǽإʳǽابʽة ǽقʛʱب 

إلا أن تفʠȄʨ الʶلʢة أتʗ في تʺʤهʛها الʶلʰي للʛʽʰوقʛاʽʡة وهي مʻح الʸلاحʽات 
 .الʺʙʴودة أǼ ȑʺعʻى سلʢة مفʨضة مʙʴودة الʸلاحʽات

 مʧ ناحʽة تفʠȄʨ الʶلʢة  ʳابʽة الʨʺʻذج الʛʽʰوقʛاʡي وسلʱʽʰهأكʙ الʘʴʰ إǽوفي الʻهاǽة    
  .مʴل الʙراسة



 

  
Summary 

      This research is a study in which the student focused on the positive 
and negative manifestations of bureaucracy (ideal model), as well as 
authority and type of hierarchy as a fundamental pillar on which any 
bureaucratic organization within any institution, achieving the organization 
of its objectives is achieved only through positive manifestations of the 
applications of the bureaucratic model and the proper hierarchy of power 
within it, and its manifestations are determined by the behavior of the 
actors (Social action) within the organization and determining their 
behaviors, on this basis the student tried through this research to study the 
manifestations of the bureaucratic model by focusing on the positive and 
negative aspects of it, in other words describing bureaucracy through its 
manifestations in the administration negative or positive or simultaneously 
besides trying to know the type of authority and describe it and whether the 
type of authority is supported by the quality of peaceful gradation or not. 

    What can be said that this study belongs to descriptive studies that are 
not limited to the collection of data, or data from reality only, but the 
collection of this data and analysis, interpretation, and conclusions 
according to the objectives of the study directed at it based on the 
qualitative and quantitative description 
The student selected the sample based on the comprehensive survey 
method that deals with all members of the study sample of 50 statistical 
units (employee) and found that  Sample members: 
- Varies according to the age variable. 
- It also varies according to the variable marital status, educational stage 
and specialization. 

    He reached the basic conclusion that bureaucracy in its positive 
appearance which is the clarity of laws, regulations, instructions and 
accuracy in the work and its conformity with the ideal reality of the 
relatively bureaucratic model and is also not without negative angles in 
decision-making and devolution, but most of the model in question came 
with a positive approach to the reality referred to by  " Max Weber". 

   However, the devolution of power was in its negative appearance of 
bureaucracy, namely, the granting of limited powers, i.e.a delegated power 
with limited powers. 

   In the end, the research confirmed the positive and negative bureaucratic 
model in terms of devolution of authority in question. 
 



 

Résumé 

    Cette recherche est considérée comme une étude dans laquelle l'étudiant 
s'est concentré sur les manifestations positives et négatives de la 
bureaucratie (le modèle idéal), ainsi que sur l'autorité et le type de 
hiérarchie en tant que pilier de base sur lequel toute organisation 
bureaucratique au sein d'une institution est basée, de sorte que la réalisation 
de ses objectifs par l'organisation ne peut être atteinte que par des aspects 
positifs des applications du modèle bureaucratique et de la hiérarchie 
appropriée du pouvoir.En son sein, ses manifestations étant déterminées par 
le comportement des acteurs (une action sociale) au sein de l'organisation 
et pour déterminer leur comportement, Sur cette base, l'étudiant a tenté à 
travers cette recherche d'étudier les manifestations du modèle 
bureaucratique en se focalisant sur les aspects positifs et négatifs de celui-
ci, c'est-à-dire en décrivant la bureaucratie à travers ses manifestations en 
gestion négative ou positive ou les deux à la fois en plus d'essayer de 
connaître le type d'autorité et sa description et si le type d'autorité la 
soutient, La qualité du dégradé paisible ou pas. 
    Ce que l'on peut dire, c'est que cette étude appartient à des études 
descriptives qui ne se limitent pas à la simple collecte de données, ou des 
données de la réalité uniquement, mais plutôt à la collecte, à l'analyse et à 
l'interprétation de ces données, et à l'extraction de leurs résultats en 
fonction des objectifs de l'étude, sur la base de la description qualitative et 
quantitative du phénomène. 
     L'étudiant a été sélectionné dans l'échantillon sur la base de l'approche 
d'enquête globale qui porte sur tous les membres de l'échantillon de l'étude 
représentés dans 50 unités statistiques (employés) et a conclu que 
Exemples d'individus: Cela varie selon la variable d'âge, Il varie également 
en fonction de la variable de l'état matrimonial, du niveau d'études et de la 
spécialisation. 
    Où il est parvenu à une conclusion fondamentale que la bureaucratie 
dans sa manifestation positive qui est la clarté des lois, des règlements et 
des instructions, la précision du travail et leur conformité avec la réalité 
idéale du modèle relativement bureaucratique, et ce n'est pas non plus sans 
angles négatifs dans la prise de décision et la délégation de pouvoir, mais la 
plupart du modèle à l'étude est venu avec une approche positive qui se 
rapproche de sa manifestation de la réalité qui Cela a été évoqué par "Max 
Weber". 
     Cependant, la délégation de pouvoir est venue dans sa manifestation 
négative de la bureaucratie qui est l'octroi de pouvoirs limités, c'est-à-dire 
dans le sens d'une délégation de pouvoir avec des pouvoirs limités.Au final, 
la recherche a mis l'accent sur la positivité et la négativité du modèle 
bureaucratique en termes de délégation de l'autorité étudiée. 
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  134  والʦʯصʻات ،الاقʙʯاحات ،الاسʯʹʯاج العام/ -3

  135  خاتʸــــــــــــــــــــــــــــــة

  137  قائʸة الʙʸاجع والʶʸادر

Ȗلاحــــــــــــــــʸ141  ال  



 

  :الʗʱاولفهʙس 

  الʶفʲة  عʹʦان الʗʱول  رقʤ الʗʱول
01  ʛʹʱال ʙʻغʯ108  م  

02  ʥʴال ʙʻغʯم    
  الʲالة الʚوجʻة  03  109

  110  الȎʦʯʴʸ الʯعلʸʻي  04

  111  مʹʔʶ العʸل   05

  112  الأقʗمʻة  06

    هل تʶلʤؒ الʯعلʸʻات على شȜل ؟  07
  هل تȎʙ أن الʯعلʸʻات الإدارȂة واضʲة ؟  08  113

09   ʗʸʯعǻ مات ؟هلʦعلʸال Ȗفʗعة في تʙʴعلى ال ʣلʸع    
  تȎʙ أن الاعʸʯاد على الʦثائȖ والʗʹʯʴʸات في العʸل یʓدȏ إلى ؟ هل  10  114

    ؟ العʸل في صارم رئʣʴʻ أن تȎʙ  هل  11
  ؟ دقȜʵǺ Ȗʻل رئʣʴʻ مǺ ʥالعʸل الʳاصة الʸعلʦمات كل تʶلʣ هل  12  115

    ؟ تʱعلʣ والʯعلʸʻات الإدارȂة للقʦانʥʻ خʦʷعʣ أن تعʯقʗ هل  13
  ؟ في تʴاعʗ الإدارȂة والقʦانʥʻ الʯعلʸʻات وضʦح أن تعʯقʗ هل  14  116

    ؟ العʸل في ورئʤȜʴʻ الʡʦʸفʥʻ بʥʻ تعاون  هʹاك هل  15
  ؟ Ǻعʸلʣ قʻامʣ أثʹاء راض Ǻأنʣ تʵعʙ هل  16  117

 الʶادرة القʙارات عǺ ʥالʙضا الʡʦʸفʥʻ ملائʣز و  ʵǻعʙ هل رأʣǻ في  17
ʥ؟ الإدارة م  

  
118  

  ؟ ومʙʸʯʴ مʹȜʵǺ ʤʢل ʙʻʴǻ الإدارة داخل العʸل أن تȎʙ  هل  18
    ؟ روتʻʹʻة قʙارات الإدارȂة القʙارات أن تȎʙ  هل  19

  ؟ إلى یʓدȏ یʦمʻا الأدوار بʹفʛ قʻامʣ هل  20  119
Ǻ ʞع في إلʣʻ   تʴيء الإدارȂة والʯعلʸʻات الʦʯجʻهات أن تȎʙ  هل  21

  ؟ الأحʻان

  
120  

  ؟ لـ تʯعʙض هل الإدارȂة Ǻالقʦانʥʻ تلʚʯم لʤ إذا  22
    ؟ هل معاقʣʯʮ تʕʸ إذا  23

  ؟ جʗیʗة أفؒار وʙʟح تȁʙʱة على الإدارة تʦافقʣ هل  24  121



 

    العʸل؟ أسلʦب في جʗیʗة اقʙʯاحات أȏ رئʣʴʻ یʯقʮل هل  25
122  

  ؟ للقʙارات اتʳاذك في ǺالȂʙʲة تʵعʙ هل  26
    ؟ القʙارات صʹع عʸلʻة هل رأʣǻ في  27

  ؟ وفȖ القʙار صʹع أن تȎʙ  هل  28  123
  هي؟ رئʣʴʻ مʥ الʶادرة القʙارات هل رأʣǻ في  29
ʣʯ عʸلʻة أن تȎʙ  هل  30   124  ؟ لǺ ʣالʹʮʴة مهʸة غʙʻ القʙار صʹع في مʵارؕ

  125  ؟ في العʸل أثʹاء رئʣʴʻ سلʠة تǺ ʕʲأنʣ تʵعʙ هل  31

    ؟ )الʴلʠة تفʞȂʦ( الʸهام Ǻعʞ رئʣʴʻ مʹʣʲ وأن سȖʮ هل  32
 ؟ الʸهام لإنʱاز كافʻة إǻاها ʣʲʹʸǻ الʯي الʴلʠة أن تȎʙ  هل  33  126

    ؟ دʸǻقʙاʟي أسلʦب وفȖ القʙارات صʗور أن تȎʙ  هل  34
  ؟ )الʴلʠة إلʣʻ تُفʦض(ʠة للʴل مʹʣʲ أثʹاء هل  35  128

          

  :فهʙس الأشȜال
  الʶفʲة  عʹʦان الȜʵل  رقʤ الȜʵل

  18  الʻʰʲʮةمȊʠʳ الȜʵʸلة   01

  54  نʦʸذج مʙʻتـʦن  للʙʻʮوقʙاʻʟة  02

  58  لʚنʣ للʙʻʮوقʙاʻʟةʻنʦʸذج سـ  03

  60  نʦʸذج جʦلـʗنʙ في الʙʻʮوقʙاʻʟة  04

Ȃʚة الʴلʠة  05 ʙؕة واللامȂʚ ʙؕʸذج الʦʸ69  ن  

  79  مʯʴـــȂʦـات الإدارة  06

  80  مȊʠʳ وʡائف الإدارة  07

  81  عʸـلʻة الإدارة الʻʲʶة  08

 الاسʵʯفائʻةالʸʻʢʹʯي للʓʸسʴة العʦʸمʻة  الʻʮاني للهȜʻلالʻʰʸʯل   09
ʗعʴʸǺ  

93  

  97  الهȜʻل الʸʻʢʹʯي لʗʸیȂʙة الʦʸارد الȂʙʵʮة  10
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  ʗمةـــــــــــــــمق
الʽʺʽʤʻʱة الʱي  مʱعʙدة حʖʶ الʯʽʰةعʙیʙة ومʤاهʛ  مʜاǽا الʛʽʰوقʛاʡي لʨʺʻذجل    

 ما كʛʽʲا أنه إلا  الʺعقʙ الʙʴیʘ الʺʱʳʺع سʺات مʧ سʺة ǽعʛʰʱ أنه ورغȘʰʢǽ، ʦ فʽها
ʛʤʻی ʽأنه على ه إل ʙاض أحʛأم ʦʽʤʻʱال ȑʚقل الʛعǽ ة الإدارةʺʽلʶال  ʛȄʨʢʱال ʝȞع

 في خاصة بʛʽوقʛاʽʡة لؔلʺة الʶلʰي الʳانʖ أصʰح حʘʽ نʷاʡها وʙʺʳȄ ،والاسʛʺʱارȄة
 مʧ الʺʱʳʺع ǽلاقʽه عʺا ǽعʛʰ لأنه الفاعلʧʽ  أنʤار ʚʳǽب الȑʚ هʨ ؛ الʻامʽة الʙول

ʖاعʱفي م ʦمعاملاته ʦة وتفاعلاتهȄح الإدارʰي فأصʻعǽ مʙع ʙʽقʱات الʺʽعلʱالǼ ، مʙع
ʧʽانʨقة للقʙح والʨوض ،ʧʽوتʛالخ..ال، ʛʽوغ ʥذل ʧم ʛاهʤʺة، الʽʰلʶي الʱوال ʜ ʛؗت 

 .الʦʽʤʻʱ داخل ووʽʣفʱه الʛʽʰوقʛاʡي الʺʣʨف دور على خاصة
    ʥلʚل ʙحاول فق ʖالʢال ʧا خلال مʚه ʘʴʰال ʛʽغʱʺؗ ذجʨʺʻا الʚه ʛاهʤوصف م 

 مʧ الإدارȄةووصف الʶلʢة  جهة، مʧ مʤاهʛ إʳǽابʽة للʨʺʻذج  ،مʤاهʛ سلʽʰةȑ أ
 .أخȐʛ  جهة
   :في الʢالʖ تʻاول: الفʨʸل مʧ مʨʺʳعة إلى الʙراسة قʗʺʶ علʽه وʻȃاء    

بʨʻعʽهʺا الأسʰاب الʽʸʵʷة والأسʰاب  أسʰاب اخʽʱار الʺʨضʨع :الفʶل الأول
 ʛجʨةالʺ أهʺʽة الʙراسة وأهʙافهاو  الʺʨضʨع  مʧ اخʽʱار هʚا ) العلʺʽة ( الʺʨضʨعʽة 

في مʴاولة تلʽهʦ تʙʴیʙ الʺفاهʦʽ   ،بʻاء الإشȞالʽة وصʽاغة الفʛضʽات ، ئهامʧ إجʛا
 ʠعǼ حʽضʨʱلʦʽع ق الʺفاهʨضʨʺلع على الʢʺها الʽقع فǽ أن ʧȞʺǽ يʱامال  ʖالʢال

ʚاȄʛفمʧ الʱع ʽʸǼاغة مʨʺʳعة الإجʛائʽة لأهʦ الʺفاهʦʽ  ات اللغȄʨة والاصʢلاحʽة وؗ
 اسʻʲʱى الʢالʖ، وقʙ )الإدارة  ،الʶلʢة، الʛʽʰوقʛاʽʡة (في الʙراسة الʱي اعʙʺʱ علʽها

و الʲاني مفهʨم  مȜʻانʚʻملʺة أنه مʢʸلح  لؔعلى اعʰʱار   الآلʻة  ʧʽ الأولمفهʨم
الʙراسات الʶاǼقة الʱي تعʛضʗ  ، وأخʛʽاؕفعل أو سلʦكǼاعʰʱارها في ؗلʺة  الʸʸارسة
 ʗقʛʢا الوتʚله ʘʽح ʧع مʨضʨʺ راسة معʙال ʖصاح ʦهااسʵȄانها، تارʨʻها   عʱدرج
یʱʻهي الفʸل Ǽʺقارȃات ، ها، فʛضʽاتها، تʺʨقع دراسʱي مʻهاتʶاؤلات العلʺʽة،

  .تʲʺʱل في مقارȃات قʰȄʛة ومقارȃة أقʛب للʺʨضʨع سʨسʨʽلʨجʽة
 :للʺʙاخل الȄʛʤʻة للʛʽʰوقʛاʽʡة حʘʽ قʗʺʶ إلى :الفʶل الʰاني



 

 

ʛ" في فʛؔ الʺʲʺʱلة :الʹȂʙʢات الؒلاسʻȜʻة - 1 ي ʱال  :"Karl Marks كارل مارؕ
الȑʚ تʰʻأ " لʥʻʹʻ " وفي الʺʱʳʺع والʛʸاع بʻʰاء القʨة  الʛʽʰوقʛاʽʡة وعلاقʱها ʗتʻاول

 المثالي النموذج بدوره قدم الذي ،Max Weber"ماكʛ فʙʮʻ" و Ǽانهʽار الʛʽʰوقʛاʽʡة،

  .للبیروقراطیة

       الȑʚ تʛʢق إلى  "روʙȁت مʙʻتʦن "وʜʱȄعʺها ؗل مʧ  :الʹȂʙʢات الʗʲیʰة - 2
دون  الʶلʢة،الȑʚ أكʙ على فʛؔة تفʠȄʨ  "سʻلʚنʣʻ"و  الʨʳانʖ الʽʣʨفʽة، واللاوʽʣفʽة،

 ʙʻة عǼقاʛام الʤى نʶʻأن ن"ʙنʗلʦج ʥألف"ʦʱار ، واهʙʴانǼ ،ʙʽشʛʱي الʱألʶʺǼ ؔفاءة في وال
  .الʽʤʻʱʺات الʛأسʺالʽة

  :مʺʲلة في ؗل مʧ :الʗراسات الʚʱئʻة الʸعاصʙة -  3
" ȏوزʙؕ الʵʻم  Michel Crozier" لح صاحʢʸم ʖةʻʟاʙوقʙʻʮة الʙاهʢا  الʚ وؗ

   " Anthony Dawns داونʙ أنʦʯني ":أن كʺا  ةالʛʽʰوقʛاʽʡضʺʧ  الʲلقة الʱهʹʻʸة
 .ʽʤʻʱʺات الʛʽʰوقʛاʽʡةفʛوض الʱي تʷʻأ ضʺʻها ال ةأرȃع أعʢى

ʖالʰل الʶة  :الفʢلʶلل  ʘʽح ʧممʨها الʺفهʡوأنʺا ، ȑمي الإدارʛل الهʶلʶʱال   ʠȄʨتف
علاقة الʶلʢة داخل الʺʤʻʺة ، الʶلʢة ؗʺʺارسة، الʶلʢة والʛʽʰوقʛاʽʡة، الʶلʢة
 .الʽʴʸة

أهʺʽة الإدارة ، تعʅȄʛ الإدارة فʽه الʢالʖ إلى ، والȑʚ تʛʢق للإدارة :الفʶل الʙاǺع
العʺلʽة ، وʣائف الإدارةخʸائʟ العʺلʽة الإدارȄة  ، دارةمȄʨʱʶات الإ، مʰادȏ الإدارة

  .الإدارȄة في الʺʤʻʺة الʽʴʸة

  مʳال الʙراسة  :مʨȞنة مʧلإجʛاءات الʺʻهʽʳة للʙراسة ل :الʳامʛ الفʶل
عʻʽة ( العʻʽة ʺʻهج، أدوات جʺع الʽʰاناتال، ) الʜمʻي ،الȑʛʷʰ ، الʳغʛافي الʺʳال (

ʘʴʰال(.  

 عʛض تفʛʽʶهو تʴلʽلها  ،)جʙاول(ومعالʱʳها إحʸائʽا ʱفȄʛغ الʽʰاناتل :الفʶل الʴادس
 أخʛʽا خاتʺة، الʨʱصʽاتو  الاقʛʱاحات ،الاسʱʻʱاج العام ،الʙراسة والʱعقʖʽ علʽها نʱائج

 .الʺلاحـــȘ، قائʺة الʺʛاجع والʺʸادر



 

 

في الʨʺʻذج الʛʽʰوقʛاʡي  حʨلرأȑ الʢالʖ  إبʙاء عʧ تعʛʰ هي الʱي :الʖʲʮ خاتʸة
 لʘʴʰ مʢʻلقا ʨȞǽن  لأن ʸǽلح تʶاؤل ؗان خʱامها حʘʽ،  )اʳǽابي  ،سلʰي( مʤاهʛه 

ʙیʙج ʛآخ ʖالʢات ،لȃʨعʸال ʠعǼ ʖالʢال ʗواجه ʙق ʥذل ʧم ʦغʛالȃاد في وʙا إعʚه 
ʘʴʰاضع الʨʱʺال.  

  
   
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 :الأول الباب
النظریة الدراسة



 

 

  
  

 :الأولالفصل 
  للدراسةالإطار المنھجي 
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 البیروقراطیة والسلطة

 البیروقراطیة
)متغیر مستقل(  

 السلطــة
)متغیر تابع(  

سلبيتمظھر   
 تمظھر إیجابي

المؤسسة الاستشفائیة 
 بمسعد 

 2019 - 2020  

الوضوح والدقة 
تللتعلیما  

 نمط الرقابة
 نمط السلطة

 القواعد والتعلیمات
ونمط اتخاذ وصنع 

 القرارات

 تحسین الأداء
 آلیة الضبط

نجاز المھامإ  
 تحقیق الأھداف

ة طالسل سلبي أم ایجابي ومحاولة وصفالبیروقراطیة  تمظھرما أرید أن أدرسھ ؟ 
  .الإدارة الممارسة في

محاولة معرفة التمظھر السلبي والتمظھر الایجابي عن أي شيء أبحث ؟   
الممارسة في الإدارة ) للبیروقراطیة(  

)-ھاني محمد بالھادي  –بالمؤسسة الاستشفائیة بمسعد (  
 

الفاعلین وتداخل 
 المتغیرات



الإʟار الʸʹهʱي للʗراسة                                           ل الأول الفʶـ  
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  :أسʮاب اخʻʯار الʦʸضʦع/ -1

   :ʘاتʻةالأسʮاب ال/ 1-1

     ʖالʢال Ȑʛة  یʽȃʛة الغʛʤʻال ʖʶة حʽʡاʛوقʛʽʰذج أن الʨʺʻال Șʽʰʢق وتʛʡو
 إلى جانʖ ،مʧ معʻى الʨʺʻذج  ʴʺلهǽوما  یʨʱافȘ مع مʛʷوعʱʽه ومʰادئه اسʱعʺاله
الʨʺʻذج الʛʽʰوقʛاʡي الʶائʙ في وقʻʱا الʴالي في أغلʖ  اسʱعʺالأن  یȐʛ ذلʥ  ومقابل

ʘʽʴǼ هʚا  ،إن صح الʱعʛʽʰ ؗآلʽة تʺارس بها الʶلʢة الإداراتȃعʠ الʰلʙان العʽȃʛة  و 
 ʛʽل و الأخʷوف ʖاعʱه مʻع ʗʺʳار نʡة خارج إʨض قʛة فʽعʛة شʽʡاʛوقʛʽʰلال الʱواخ

هʚا  اخʽʱارهʚه الʺʤاهʛ والاسʱعʺالات للأخʛʽ دفعʻʱي إلى  الʺعʻى الʴقʽقي للʨʺʻذج 
  اسʙʵʱاماتهاسʛʺʱارȄة نʙʳ أن الʺʨضʨع  مʺا تʴʺله الʛʽʰوقʛاʽʡة مʧ معʻى الʨʢʱر والا

 ʠعǼ في ʥذل ʝȞؗـ الإداراتع ʠعʰقلة لʛاتلغة دمار وعʺʽʤʻʱال.  

تلعʖ دورا هاما داخل  ،كʚا الʶلʢة الʱي هي ضʺʧ الʨʺʻذج وʛʡق مʺارسʱها    
مʺا جعلʻʱي أتʨجه بʛʤʻتي نʨʴ الʛʽʰوقʛاʽʡة ؗآلʽة الʱي هي ʲʺǼاǼة مʛʴك لها  الإدارة

نʙʳ أغلʖ الʺʣʨفʧʽ لهʦ نفʨذ وسʛʢʽة لا تʰʱلʨر ضʺʧ ساǼقʱها وȂنʺا هي سلʢة ʛʢǼق 
  .ملȄʨʱة

   :الʦʸضʦعʻةالأسʮاب / 1-2

  .الإدارة فيدراسة الʤʺʱهʛات الاʳǽابʽة للʛʽʰوقʛاʽʡة  * 
  .دراسة الʤʺʱهʛات الʶلʽʰة للʛʽʰوقʛاʽʡة وما تأتي Ǽه * 
 * ʛهʤʺةدراسة تʽʡاʛوقʛʽʰاف إلى  الʹǽ ʙʽة رصǼاʲʺǼ نʨؔة تʽانʙʽة مʽʺدراسة عل

  . مʨʺʳعة الأʴǼاث الʨʶسʨʽلʨجʽة
بʨاقع  صʙʢامهǼا رغʦ ذهاب معʻاه الإدارة فيدراسة الʛʽʰوقʛاʽʡة ʨʺʻؗذج مʲالي  *

  .الʺʲالʽة ʧع اǼعʙʽشʰه ه ʱالȑʚ جعل والʶلʢة الʺʺارسة  اجʱʺاعي
 إلىفʽه لاسʛʺʱار ا  الʢالʖاد لʨؔن الʺʨضʨع مفʨʱح وله عʙة زواǽا سʨسʨʽلʨجʽة أر  *

  .مʛحلة  الʨʱؗʙراه وما Ǽعʙها
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  :أهʗافهاو  أهʻʸة الʗراسة/ -2

) الʛʽʰوقʛاʽʡة( الʶاǼقة الʱي تʻاولʗ هʚا الʺʨضʨع  ةالؔلاسʽȞʽ الاتʳاهاتمʧ خلال    
ʖانʨة جʙع ʧم،  ʝʽا في تأسʻت لʙي مهʱادوالʛغبǽʦ  ا مقابلʹǽأ ʙʳا نʻإلا أن ʙیʙج

ذلʥ معʦʤ الʰاحʧʽʲ والعلʺاء في وقʻʱا الʴالي مʷʻغلʨن Ǽالʘʴʰ عʧ جʨانʖ هʚا 
ʛاʽʡة إلى جانʰها الʶلʢة ؗʺا أن دراسʱي تʴʺل في ʽʡاتها مʨضʨع الʛʽʰوق ،الʺʨضʨع

وصلاحʽات في  امʽʱازاتاللʚان ǽعʛʰان عʧ وجʨد فʯة بʛʽوقʛاʽʡة داخل الإدارة لها 
ʘʽʴǼ أنها تʺʱلʥ هʚا ، )غʛʽ رسʺي(الʶلʢة في إدارة Ǽعʠ الأمʨر لʸالʴها اسʱغلال

الʺʖʸʻ الȑʚ تʱʴله وما ǽقابها مʧ تعقʙ الإجʛاءات وجʺʨد القʨاعʙ الʛسʺʽة الʱي لا 
ʖʽʳʱʶاة  تʽʴة الʽȞʽامʻیʙةلʽاعʺʱالاج  ʗه حاولʽاروعلʸʱة  اخʽʺي في الأهʱدراس
   :كالʱالي

* ʛهʤʺفي ت ʘʴʰة   الʽʡاʛوقʛʽʰالإدارة فيال.  
الʶلʢة  نʨعالʳانʖ الʶلʰي والʳانʖ الاʳǽابي للʛʽʰوقʛاʽʡة و  تʺʤهʛاتمʴاولة معʛفة  *

  .الإدارة ضʺʧ الʙʱرج في
وهل بʙورها تʕدȑ إلى  الإدارة فيمʴاولة معʛفة إن ؗانʗ الʛʽʰوقʛاʽʡة ؗآلʽة للʶلʢة  *

ʛȄʨʢونة(تʛم ( قلةʛأو ع)دʨʺراسة للإدارة) جʙل الʴم.  
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  بʹاء الإشȜالʻة/ -3

إذ وجʙت معه  ،قǽʙʺة Ǽقʙم الإنʶان ذاته اجʱʺاعʽةالʺʤʻʺة ʣاهʛة  Ǽاعʰʱار    
وتʨʢرت مʧ خلال إسهاماته في تʨʢرها وتʱʽʺʻها ثʦ ما لʗʲʰ أن تعقʙت بʱعقʙ الʽʴاة 

ولعʗʰ الʨʲرة الʻʸاعʽة دورا  ،وقʙ أسهʺʗ جهʨد ʛʽʰؗة في دراسة الʺʤʻʺة وتʨʢرها
والʽʶاسʽة  والاجʱʺاعʽة الاقʸʱادǽةأساسʽا في إحʙاث تغʛʽات جʨهȄʛة شʺلʗ الʨʻاحي 

فȄʛؔا أتاحʗ الʺʳال أمام  انقلاǼااته مʱغʛʽات تʨʻؔلʨجʽة أحʙثʗ وأفʛزت في الʨقʗ ذ
 ʧʽʲاحʰاءالʛقʱلاس  ȑʚال ʛʽغʱال ʦل معالʽلʴوتʝȞة  انعʺʤʻʺة الȄʛʤر نʨʢه على تʛأث
  .ȞʷǼل عام

وȄعʙ تʨʢر الفʛؔ الʽʤʻʱʺي حʽʸلة جهʨد الʰاحʧʽʲ في مʳالات العلʨم الإنʶانʽة       
الʨاقع  سʱعابلاتʙرʽʳȄا في تʛȄʨʢ الʻʺاذج الفȄʛؔة الʺʨʻʱعة وقʙ تʰلʨر والاجʱʺاعʽة 

وقʙ تʺʗʹʵ الʨʢʱرات الفȄʛؔة والأʛʡ الفلʶفʽة عʧ عʙد ʛʽʰؗ مʧ  ،ومʱغʛʽاته الʺʱʵلفة
الʱي تʨجهʗ لʱفʨʣ ʛʽʶاهʛ الʺʤʻʺة على وفʽʰʡ Șعة والاجʱʺاعʽة الȄʛʤʻات الإنʶانʽة 

  .الȑʛʤʻ الʺʢʻلȘ الفȑʛؔ الʱي تʙʺʱʶ مʧ خلاله مقʨمات بʻائها 

     ʧعة مʨʺʳم ʦاكʛʱؗان ل ʙوحاتلقʛʡالأ  ȑʛʤʻال Ȑʨʱʶʺي أثارت الʱقيالȄʛʰالإم 
 ʦاعلعلʸʯالاج ʤʻʢʹʯؗأعʺال  ال)ʛـ  جʦلʗز آلفʥ ،لʚنʣـʻس ،مـʻـʙتـʦن ، لʥʻʹʻ ،مـارؕ
ʛماك ʙʮʻف ، ȏوزʙالعلʺاء )..........ك ʧم ʦهʛʽر   وغʙالقǼ ʗʺساه ʙأنها ق ʙʳن

أن  ;الʛʽʰؔ في تأسʝʽ بʛادǽغʦ جʙیʙ لʺقارȃة مʶألة الʽʤʻʱʺات وتʴلʽل الʺʕسʶة Ǽʺعʻى 
لعلʦ الإجʱʺاع الʦʽʤʻʱ ) كلاسʽȞʽة(العلʺاء الʚیʧ سȘʰ ذʛؗهʦ قʙ مهʙوا ǼأǼعادهʦ الʱقلǽʙʽة 

 حʨȞمʽة ،اقʸʱادǽة( لʱقʦǽʙ فهʦ سʨسʨʽلʨجي لʺʱʵلف الʽʤʻʱʺات ʱʷǼى أنʨاعها 
ʚا دراسة الʶلʢة مʧ خلال الفاعلʧʽ الʺȞʷʱلة  مʧ  ،...)مʷʱʶفʽات الخ  جامعات وؗ

  .الʦʽʤʻʱ وȃقائه لاسʛʺʱار) غʛʽ رسʺʽة  ،رسʺʽة(   هʚه العلاقات
الʨʶسʨʽلʨجي  الاهʱʺامله الأثʛ الʰالغ ʨʸʵǼص  "ماكʛ فʙʮʻ"إلا أنʻا نʙʳ أن     

الȑʚ هʨ جʨهʛ للعʺلʽة العقلانʽة الʱي  "الʰʸاليالʹʦʸذج "للʽʤʻʱʺات مʧ خلال أعʺاله 
ؗʺا أدرج تʴلʽلا لها وهي ؗفʹاء لʺʺارسة  ،تهʙف إلى تʴقȘʽ الأهʙاف ȞǼل عقلانʽة
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الʛʽʰوقʛاʽʡة الʻʰاء والهȞʽل  اعʛʰʱحʘʽ   ونʛʷها لʴʱقȘʽ الʺʛʷوعʽة بʧʽ الʽʺʳع الʴلʠة
الʽʤʻʱʺات وفȘ الʶʱلʶل  الʽʤʻʱʺي الǽ ȑʚقʨم على أساسه تʦʽʤʻ الهʻʺʽة وتʨزȄعها داخل

  .عʻها الاسʱغʻاءصʗʴʰ قʨة لا ʘʽʴǼ ʧȞʺǽ أنها أ ،الهʛمي

Ȅʛʡقة للʦʽʤʻʱ الإدارȑ لʺʨʺʳعة مʧ هي ȞʷǼلها العام تعʛʰʱ فالʛʽʰوقʛاʽʡة      
الʺʣʨفǽ ʧʽعʺلʨن معا داخل حقل معʘʽʴǼ ʧʽ نʙʳ أن أغلʖ الʺʕسʶات ȞǼل قʢاعاتها 

  .تعʙʺʱ علʽه في عʺلها) خاص  ،عام( 

    ʛʰي تعʱة الʢلʶكʺا أن ال  Șة وفʺʤʻʺة تʺارس داخل الʽآل عʧ القʨة والهʻʺʽة وؗ
 ʦاته ʨؗسل Ȍʰض ʙʸعي قʺʳدها العقل الʙʴǽ يʱة الʽأخلاق ȌǼاʨة وضʽنʨقان ʙاعʨق
وتʴقȘʽ الاهʙاف ȞǼل عقلانʽة الي جانʖ ذلʥ نʙʳ أنها تʺارس داخل الʺʤʻʺة جʰʻا 

  .و ʛʢǼق مʱʵلفة لʖʻʳ مع الʛʽʰوقʛاʽʡة

العʙیʙ مʧ الʰاحʧʽʲ في  اهʱʺامأصʰح مʨضʨع الʶاعة ومʨʴر  الʨʺʻذج الʛʽʰوقʛاʡي    
معلʦ مʧ  هحǽ ʘʽعʛʰʱون  الʦʽʤʻʱ الاجʱʺاعشʱى العلʨم والʸʸʵʱات مʧ بʻʽهʦ علʺاء 

فʷلهʦ في حل  عʛʰ عʧ نʳاح الإدارات والʺʤʻʺات أوǽمعالʦ الʺʱʳʺع الʙʴیʘ الʱي 
  .الʦʽʤʻʱ وعʺلʽة عʛقلة للʨʢʱرالʺʷاكل أو قʙ تʨؔن أحʙ أمʛاض 

Ǽʺا أن الʛʽʰوقʛاʽʡة هȞʽل وʻȃاء تʽʤʻʺي للʺʕسʶة لʻʱفʚʽ الʺʢʢʵات الʱي ǽقʛها الʤʻام 
مʧ خلال ما سȘʰ   الإدارةʶؗلʨك تʽʤʻʺي داخل  ضʺʻها نʙʳ أǽʹا أن الʶلʢة تʺارس

  :للʻʰاء ʛʢǽح الʶʱاؤل الʱالي
  هلʙهʢʸʯة ف یʠلʴخلال ال ʥي مʟاʙوقʙʻʮذج الʦʸʹي الإدارة ؟ال  

  :تʙʻرج ضʺʻه تʶاؤلات فʛعʽة
  ابيʳǽالإ ʖانʳل الʲʺʱف یʽك ʽʰة للʽʡاʛوقʛ الإدارة ؟في 
  يʰلʶال ʖانʳل الʲʺʱف یʽلكʰلʽʡاʛوقʛʽالإدارة ؟ في ة 
 ة داخل الإدارة ؟Ȅʨʢلʶع الʺʺارسات الʨمان 
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 :الʗراسة فʙضʻات/ -4

     ʗقʕم ʧʽʺʵة وحل وتǼؗإجا ʛʰʱة تعʽضʛا أن الفʺǼةʽالȞأن  ،للإش ʖʳǽ إلا أنها
ام وʻȃاءا على ؗل ما سȘʰ ذʛؗه ق، هامʧ أجل إثʰات صʱʴها أو نفʽ للاخʰʱارتʨؔن قابلة 

ʖالʢاغة  الʽʸǼاتʽضʛفي  ثلاث فʱهدراس ʦالي  وهʱؗال:  

  هʹاك ʙهʢʸة في الإدارة ؟لتʠلʴخلال ال ʥي مʟاʙوقʙʻʮذج الʦʸʹل  

1- / ʛهʤʺاك تʻابيهʳǽة  اʽʡاʛوقʛʽʰالإدارة فيلل. 
2- / ʛهʤʺاك تʻيهʰة  سلʽʡاʛوقʛʽʰدارةالإ فيلل.  
  .ʺʺارسةالʶلʢة داخل الإدارة یʙعʦ نʨع ال نʨع /-3

5- /ʤʻفاهʸال ʗیʗʲت:  

Ǽʺا أن أȑ  ،تعʛʰʱ هʚه الʺʛحلة مʧ أهʦ الʺʛاحل خلال الʙراسة الʨʶسʨʽلʨجʽة     
دراسة مهʺا ؗان نʨعها وحʳʺها فهي تʱʴاج إلى مʨʺʳعة مʧ الʺفاهʦʽ الʱي تʱʴاج إلى 

ؗʺا أنها تʱغʛʽ الʺفاهʦʽ في دلالاتها مǼ ʧاحʘ إلى آخʛ ومʧ  ،تʙʴیʙها وتʨضʴʽها
ʺفاهʦʽ الʱي تʻاولها في بʙʴʱیʙ مʨʺʳعة مʧ ال قام الʢالʖمʱʳʺع إلى آخʛ أǽʹا وعلʽه 

ʱالي هدراسʱؗال:  

  :الʙʻʮوقʙاʻʟة/ -1

مʧ بʻʽها تعȄʛفات شائعة وتعȄʛفات أكادʽʺǽة إلا  تعȄʛفاتتأخʚ الʛʽʰوقʛاʽʡة عʙة      
 سʽاسʽا( سʨاءأن الʱعȄʛفات الأكادʽʺǽة تʱʵلف أǽʹا مʧ وجهة نʛʤ الʰاحʧʽʲ والعلʺاء 

لها نقف وملʦ تعʅȄʛ ومعʻى واحʙ مʙʴد مʧ الʸعʖ إʳǽاد و ) ...اجʱʺاعʽا، اقʸʱادǽا
ȃعʠ معاني مʷʱابهة و هʻاك  ʻا نʙʳأن الʺʱʵلفة لها إلا الاسʙʵʱاماترغʦ  ،عʙʻه

    .الʱعȄʛفات الʺʙʱاخلة لهʚا الʺفهʨم
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  :ةالʙʻʮوقʙاʻʟة لغ

     ʧʽشق ʧة مʰ ʛؗة مʽʡاʛوقʛʽالأول :إن ؗلʺة ب: Bureau  يʻعȄو)ʖʱȞإدارة(أو ) م (
والؔلʺة ʷǼقʽها تعʻي قʨة ) القʨة(مȘʱʷ مʧ الأصل الʨʽناني ومعʻاه  Cracy :الʰانيو 

   1.الإدارة

  :إصʠلاحا

  فʛع "ʛʻʴمʦر تʦʯؒف" Victor Thompson) (ةʽʡاʛوقʛʽʰعلى أنها  الȖʻام دقʢن 
   2.لʴʯلʴل الʴلʠة وتقʤʻʴ العʸلجʙا 
 ʙفي جاء وق ) ʤʱم معʦة العلʻاعʸʯأنه   )الاج- ʙʸقǽ ةʽʡاʛوقʛʽʰالǼ عةʨʺʳم 

ʧʽفʣʨة ،مʢلʶة الʜة وأجهǽʚʽفʻʱل ولا ،الʺʴǽ اʚل هʨلʙʺى الʻمع ʛʽغ ʖʴʱʶم ʨفه 
 .الʨȞʴمʽة الʕʷون  تʅȄʛʸ مȞان أو مʖʱȞ أbureau ȑ كلʺة إلى نʰʶة مʛʳد

 فهʛاع ʙʮʻف ʛأنه ماكǼد "  :اʨاور أهʺها وجʴة مʙعلى ع ʜؔتʛی ʦʽʤʻت ȑدرجة أ
ʝʶʳʯال ʥة مʻاء رئاسي  ،عالʻȃةوʠلʴة  لʽولʕʶʺد للʙʴاق مʢعلى ن ȑʨʢʻت
وتʙʴیʙ العʹȄʨة وفقا  ،للعلاقات بʧʽ أعʹاء الʦʽʤʻʱ) رسʺي( ونȖʴ غʙʻ شʶʳي

للʺقʙرة والʛʰʵة الفʽʻة والفʸل بʧʽ الʙخل الʵاص والʺʛتʖ الʸʴǽ ȑʚل علʽه الفʛد 
  ʨʸǼ ".3رة رسʺʽة

  :الʯعʃȂʙ الإجʙائي
للعلاقات بʧʽ  إʟار رسʸيتʽʤʻʺي في  هȜʻلو بʹاءتعʛʰʱ الʛʽʰوقʛاʽʡة    

وتقʤʻʴ  الʓʴʸولʻاتو الʦاجʮاتؗʺا تʛʽʶ ضʺʻها  ،الفاعلʧʽ داخل مʤʻʺة ما
الفاعلʧʽ داخل الʺʤʻʺة  ʦʽʤʻمʧ أجل ت تʴلʴل هʙمي سلȏʦʠ وفȘ  الأدوار
ʽاتضȊʮ و الʙقاǺةؗʺا بʙورها تعʺل على  الʨاحʙة ʨؗسل ʧʽاف الفاعلʙالأه Șʽقʴوت 

  .ȞǼل عقلʻة

                                                
    238ص ، 1,2017ط،مراكش،الوطنیة المطبعة والوراقة،)مفاھیم وقضایا نظریة(في سوسیولوجیا المقاولات ،عبد الله القرطبي  1

4-,NewYork,Alfred A,Knopf Inc,1991,p3Modern OrganizationA,Thampson,-Victor 2   
  91ص ، 1978، 1ط،المملكة السعودیة،لنشرمكتبة عكاظ ل،الاجتماع الصناعي علم:طلعت إبراھیم لطفي 3
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2- /ʴةـــــالʠل:  
  :لغة
ف الʶلʢة  لغʱا في الʺعʦʳ الفلʶفي     َʛا" لـ تعʮʻل صلʻʸة "  جʨرة والقʙعلى أنها الق

وهي   ،الʨȞǽ ȑʚن للإنʶان على غʛʽه وجʺع الʶلʢة سلʢات والʶلʢان ،الʷيءعلى 
الʱي تʺارس الʶلʢة ؗالʶلʢات الʽʶاسʽة والʶلʢات الȄʨȃʛʱة  الاجʱʺاعʽةالأجهʜة 

  1.والʶلʢات القʹائʽة وغʛʽها
  :اصʠلاحا

  يȞȄʛاع  الأمʺʱالإج ʦعال Ȑʛل"یȂʦلاس ʗفي''  :"هارول ʛʽة تأثʽة هي عʺلʢلʶأن ال 
Ȍمان والʹغʛʴض الʛخلال ف ʧم ʧȄʛك الآخʨبها سل ʙیʙهʱأو ال ʦهʽاءات علʜʳوال 

  ''تʴقȘʽ الإذعان لʺا هʨ مʢلʨب مʻهʦ بهʙف 

  Ȑʛكʺا ی" ʙʮʻف ʛر  "ماكʨلʰʱم ʛʽم غʨمفه ʨة هʢلʶم الʨاأن مفهʽاعʺʱاج  ʨفه
حʘʽ قʙم تعȄʛفا للʶلʢة في ʱؗاǼه  ،مفهʨم ǽغʢي الʛʽʲؔ مʧ الʴالات والʸفات

 الاحʱʺالبʨصفها الʴالة أو )  Economy and Society( "والʸʯʱʸع الاقʶʯاد"
 یʱʺʱع ʨʺǼقع فʛض الإرادة على  اجʱʺاعʽةالȑʚ یʧʺʹʱ وجʨد فاعل ضʺʧ علاقة 

الʶلʢة  عʙʻما ʨȞǽن ǼإمȞانʥ  أن تفʛض أنʗ تʺʱلʥ ( الʛغʦ مʧ وجʨد الʺقاومة 
ʥاول مقاومة ذلʴǽ ʛآخ ʟʵعلى ش ʥ2.)إرادت  

  "ʙللʻمان هʙإلى أن  " ه ʖهʚة " یʢلʶةالʽاعʺʱة  الاجʺʤʻʺال–  ȑʚع الʨʻال ʥهي ذل
 Șفʱʺال ʙاعʨالق ʧعة مʨʺʳده مʨك تقʛʱʷاني مʶإن ȋاʷه نʽعل ȎافʴȄه وʙلʨی

 3".علʽها
 "ـالʵـʻمـ ʦ ʦؕف:"  ȑʚال ʥلʚا لʛة مغایʢلʶما للʨمفه ʙول ʙادقʱفي  اعʶالفل ʛؔالف

فالʶلʢة عʙʻه لاتقʨم   حاصʛا إǽاه في علاقات القȐʨ  ،الʽʶاسي أن یʛاه مʧ خلاله
لأنها لʗʶʽ  ،ولا تقʨم على هȞʽل مʙʴد ،خارج أنʨاع العلاقات لأنها مʴایʲة لها

                                                
  670ص،1978،اللبناني بدار الكتا،يالمعجم الفلسف ،جمیل صلیبیا 1

 المركز العربي ،)دراسة في الفلسفة السیاسیة والاجتماعیة(فوكو مـیـشـالالمنظور الفلسفي للسلطة عند ،خاصجوده محمد إبراھیم أبو 2 
  272ص،)PDF كتاب (،1,2017ط،بیروت،للأبحاث ودراسة السیاسات

  214ص ،2004،الأردن،دار مجدلاوي للنشر والتوزیع،موسوعة علم السیاسة،ناظم عبد الواحد الجاسور 3
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 ʠعʰع بها الʱʺʱة یʨالق ʧا مʯʽش ʗʶʽلا ولȞʽة ولا هʶسʕإنها ( مʦى  الاسʺʶت ȑʚال
ʧʽع معʺʱʳة في مʙة معقʽʳʽاتʛʱه حالة إسǼ(.1  

  فهاʛعȄن " وʦتـʙـʻأنها "مـǼ:  " ةʨقȊʮʷانة الȞʺال ʧم Șʱʷي تʱال 
  2."الʛسʺي ولʝʽ في شʟʵ مʧ یʕدȑ الʙور  ،الʺʻʺʹʱة في الʺʖʱȞ ،الʺقʨʰلة

 ʃȂʙعʯةالʠلʴائي للʙالإج:  
     ʧȄʛعلى الآخ ʧʽل الفاعل  أو الفاعلʰق ʧة مʨلة تʺارس بها القʽة هي وسʢلʶال

وفȘ قʨاعʙ وȂجʛاءات  و الارادة ؗʺا لها قʨة الʹȌʰ والʦȞʴʱ ،اجʱʺاعʽاȄʛʢǼقة مقʨʰلة 
و تʴقȘʽ الأهʙاف  Ǽعʙʽا ) الفاعلʧʽ سلʨك(واضʴة مʱفȘ علʽها مʧ أجل تʦʽʤʻ الأفعال

  ...).الإكʛاه  ،الʛʰʳ ،القʛʶ(  الʱي تʴʻاز عʧ مفهʨمها الʛʷعي  عʧ الʶلʢة

   :مفهʦم الإدارة/ -3
 يμ ʛʸʻول العʕʶʺال ʧع Șʽقʴاف تʙμائج الأʱʻي والʱعى الʶا تνɼʨلʰع لʽʺج 

 وȄعνɾʛا...والʻادȑ والʺʙرسة كالʺʻʸع الʯʽʰة خʙمة مʤʻʺات الʺʱʳʺع في الʺʤʻʺات
 "ʦتʙʻس " (Certo): يμ ةʽعʺل Șʽقʴاف تʙμأ ʦʽʤʻʱال ʧاد خلال مʛارد الأفʨʺوال 

 Ȑʛا الأخʚνل ʦʽʤʻʱال. 
 أما  "ʙنʦʯس " (stoner) اνɾʛعǽ: ا علىνة أنʽعʺل Ȋʻʠʳʯو الʤʻʢʹʯادةو الʻالق 

ʚلʥ الأفʛاد كل جʨνد على الʙقاǺةو  الأʙμاف لʴʱقȘʽ الأخȐʛ  الʺʨارد اسʙʵʱام وؗ
  3.الʽʺʽʤʻʱة

  أنهاǼ فهاȄʛتع ʧȞʺǽ ة " كʺاʽالعʺل Ȍʽʴي تʱالاعʺال وال ȋاʷʻة لȞǼاʷʱʺة والʽالأساس
 ".Ǽأنʢʷة حʽاتʻا الʨʽمʽة

  للإدارة على أنها ʅȄʛا تعʹǽاك أʻوه " Șʽقʴافتʙة  الأهʯʽخلال إقامة ب ʧة مʨجʛʺال
 ".مʴفʜة لعʺل الأفʛاد العاملʧʽ في جʺاعة مʤʻʺة 

 ه للإدارة فǼ ʚالأخ ʦʱʽس ȑʚال ʖاسʻʺال ʅȄʛعʱالي والʴا الʻالʳأنهاي م ʨه  

                                                
   61ص، 1,2014ط ،الجزائر العاصمة،الاختلافمنشورات ،الفلسفة السیاسیة المعاصرة قضایا وإشكالیات،ليخدیجة زیتی1 
 التوازن التفاضلي صیغة تولیفیة بین الوظیفة(النظریة المعاصرة في علم الاجتماع ،محمد عبد الكریم الحوراني2

  119ص،1,2008ط ،الأردن -عمان،المجدلاويدار،)والصراع
  7ص،1,2006ط،ةكنوز المعرف،الإدارة بالأھداف،زید منیر عبودي 3
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وتʨجʽه الʳهʨد لʴʱقȘʽ وȂنʳاز أهʙاف  ،إدارة وتȘʽʶʻ الʺʨارد ȞǼفاءة وفاعلʽة عʺلʽة
  1".الʺʤʻʺة 

  :تعʃȂʙ إجʙائي للإدارة
 تعʙʺʱ علʧʽ داخلها ʘʽʴǼ أنهاهي عʺلʽات تʽʢʽʢʵة وتʽʺʽʤʻة بʧʽ الأفʛاد الفا     
اتهʦ وتʴقȘʽ الأهʙاف  على ʨؗسل Ȍʰʹل ʦهʻʽة بʢلʶادة والʽة والقǼقاʛةالȄارʛʺʱوالاس.  

  
  :الʗراسات الʴاǺقة/ -6

على  )الʢالʖ(الʰاحʘتʶاعʙ  مʺاǼʺا أن الʙراسات الʶاǼقة لها أهʺʽة ʛʽʰؗة     
نʨعا  حʨل مʨضʨعهواضʴة واكʶʱاǼه رؤȄة معʛفʽة  ،الانʢلاق في ʲʴǼه ȞʷǼل صʽʴح

بʨضع ثلاث دراسات  قام الʢالʖ ؗʺا تʺʻȞه أǽʹا مʧ إنʳازه في وقʗ وجʜʽ ،ما
  :كالʱالي

  :دراسات أجʹʻة/  - أ  
  :)ماكʛ فʙʮʻ(دراسة ساǺقة أجʹʻʮة لـ / -  1

في ألʺانʽا   "ماكʛ فʙʮʻ"بها  مالʱي قاحʖʶ دراسة ساǼقة للʛʽʰوقʛاʽʡة والʶلʢة        

Ȑه ( أن رأʚةهʽʡاʛوقʛʽʰال ʙʶʳʱة تʽنʨة القانʽعʛʷة الʢلʶأن  ،)2(*)في ال Ȑʛإذ ی
 ʥة وذلǽʙʽقلʱة الʢلʶة الʺلهʺة أو الʢلʶان الȞل مʴي تʱة الʳȄرʙʱة هي الʽʡاʛوقʛʽʰال

إذ تعʺل الʛʽʰوقʛاʽʡة على الʵʱلʟ  ،عʙʻما تʰʸح مʕسʶات الʺʱʳʺع ذات بʽʻة هʛمʽة
مʧ ؗل العʻاصʛ غʛʽ العقلʽة أو غʛʽ الʺʢʻقʽة وتعʺل على تʙʰیʙها وȂخʛاجها مʧ الآلة 

 ʛ العاʡفʽة الʽʸʵʷة اللاواعʽة أوفإذا ما تʵلʗʸ الʶلʢة مʧ ؗل العʻاص ،الاجʱʺاعʽة
ا Ȅʛʡقة اللاعقلانʽة تʙʶʳت فʽها سʺة الʛʽʰوقʛاʽʡة أو العقلʽة والʱي تعʙ في أساسه

  .عقلʽة لʦʽʤʻʱ الأنʢʷة الʺعقʙة وتʽʶʻقها
    ȃىوʻعʺ ʛة هي  آخʽʡاʛوقʛʽʰه الʚأن هʙʽʶʳي تʸʵʷع الǼاʢلإلغاء ال) ʛʽغ

وفي ʣل هʚا الʺʻاخ  عʧ مʺارسة الʶلʢة أو الʸلاحʽات الʱي تفʨضها  )رسʺي

                                                
  36ص،2011،مركز البحوث،التنظیم في المنظمات الصحیة،طلال بن عاید الأحمدي 1

  إن الجمود على إطاعة كل الأنظمة والقوانین والقیود حرفیا قد یؤدي إلى تخریب البیروقراطیة :ملاحظة (*) 2 



الإʟار الʸʹهʱي للʗراسة                                           ل الأول الفʶـ  
 

 
28 

 

 ȋʨʢʵال ʙیʙʴة تʽعʺل ʦȞʴت ʙاعʨوق ʦʤائح ونʨد لʨوج ȑورʛʹال ʧح مʰʸǽ يʺʽʤʻʱال
بʧʽ  والاحʱؔاكالفاصلة بʧʽ مʱʵلف الʸʸʵʱات ضʺانا لعʙم حʙوث الʱʹارب 

الʛسʺي الʱي  للاتʸالالʨحʙات الʽʺʽʤʻʱة وʰʸȄح مʧ الʹʛورȑ وجʨد مʶالʥ مʙʴدة 
لʺʕثʛات الʽʸʵʷة الʱي قʙ تʕثʛ في وهʚȞا تʛʳʱد الʣʨائف مʧ ا ،تʙʴدها الإدارة العلʽا

  .أداء شاغلها لها
ومʧ هʻا  وȃهʚا تʰʸح الʶلʢة في الʺʖʸʻ الʷǽ ȑʚغله الفʛد ولʝʽ في الفʛد ذاته     

 ʖذهʙʮʻة  فʽآل ʛافʨʱخلالها ت ʧي مʱغ الإدارة الʽأنها أفʹل صǼ ةʽʡاʛوقʛʽʰال ʙإلى ع
  1.بʙون نʜوات شʽʸʵة

  :عـʻȁʙةدراسات /  - ب

  الʗراسات الʯي تʹاولʕ الʙʻʮوقʙاʻʟة :ثانʻا
  :دراسات عʙاقʻة/ -1

  :Ǽعʨʻان فʗȂʙة جاسʤ دارة الʗʹʸلاوȏ دراسة 
  " الʮʹاء الʙʻʮوقʙاʟي والʻʶʳʵة "
  )دراسة مʗʻانʻة للʓʸسʴة الاقʶʯادǻة(

هʚه الʙراسة تʢʻلȘ مʧ تʨʸر أن الʛʽʰوقʛاʽʡة العامة وخʸائʸها الʻʰائʽة وقʨاها     
الʽʺʽʤʻʱة ʧȞʺǽ أن تʕثʛ في شʽʸʵات أعʹاء الʳهاز الʛʽʰوقʛاʡي وتʢʺʻهʦ تʙرʽʳȄا 

وانʙماجهǼ ʦالقʨاعʙ والأنʤʺة والʹʨاȌǼ الʛسʺʽة في  ʦبȌʺʻ معʧʽ مʧ خلال اسʽʱعابه
فʹلا عʧ تأثʛʽ الʱفاعلات الʱي تʙʴث بʧʽ هʕلاء  أثʻاء عʺلʽة الʯʷʻʱة الʽʣʨفʽة

الأعʹاء ʸǼفʱهʦ رؤساء ومʛؤوسʧʽ وزملاء في أنʺاȋ شʽʸʵاتهʦ لʕʽدȑ ذلʥ ؗله 
دورا فاعلا في اكʶʱاب وتعʙیل سʺات معʻʽة أو تغʛʽ سʺات أخȐʛ تʱلاءم وتʦʳʶʻ مع 

اعلʽة الإدارȄة ʽʰʡعة الʽʵارات الʺهʽʻة الʱي لها في الʨقʗ نفʶه تأثʛʽ في الʺȄʨʱʶات الف
  .والؔفاǽة الإنʱاجʽة لʺʕسʶاتهʦ بʨصفها أهʙافا نهائʽة ʖʳǽ أن تʴʱقȞǼ Șفاءة

                                                
- 126ص  1,2014ط،عمان،الاكادمیون للنشر والتوزیع،)دراسة حالة العراق(الأمة -السلطة وبناء الدولةسسة  مأ:ولید سالم محمد1 

  )بتصرف(127
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بʻاءا على ما تقʙم تʛʰز أهʺʽة هʚه الʙراسة وقʱʺʽها العلʺʽة بʨصف سʶʽهʦ في     
 ʦه ʨؗسل ȋوأنʺا ʦاهاتهʳوات ʦهʺʽوق ʧʽʽʡاʛوقʛʽʰات الʽʸʵش ȋأنʺا ʧا عʻʺفه Șʽʺتع

 ʦهʽي ودرجة وعʺʽʤʻʱال ʦاهʶائف وأدوار تʣو ʧه مǼ نʨمʨقǽ ة ماʽʺأن أهʷǼ يʻالʺه
 Ȑʛجهة أخ ʧم ʦعهʺʱʳم مʙجهة ورقي وتق ʧم ʦاتهʶسʕم ʛȄʨʢفي ت.  

  :تʨصلʗ الʰاحʲة إلى الʱʻائج الʱالʽة

كʷف نʱائج الʴالة الافʛʱاضʽة الʱي تقʽʰʡ ʝʽعة العلاقة بʧʽ الʶʱلʶل الʛئاسي / -1
رة والʛʱدد إن الʺʻاخ الʽʣʨفي في تʽʤʻʺاتʻا لʶلʢة الإدارة الʺʕسʽʶة وسʺʱي الʺʰاد

 ʠعǼ اهʳي تʸʵʷال ʛیʙقʱام الʙقʱمي على اسʨȞʴهاز الʳع الʳʷǽ ة لاʽمʨȞʴال   
.القʹاǽا الʱي تʢʱلʖ معالʳة آنʽة

  :عـʻȁʙةدراسات /  - ب

  الʗراسات الʯي تʹاولʕ الʙʻʮوقʙاʻʟة :ثانʻا
  :دراسات عʙاقʻة/ -1

  :Ǽعʨʻان فʗȂʙة جاسʤ دارة الʗʹʸلاوȏ دراسة 
  " الʮʹاء الʙʻʮوقʙاʟي والʻʶʳʵة "
  )دراسة مʗʻانʻة للʓʸسʴة الاقʶʯادǻة(

هʚه الʙراسة تʢʻلȘ مʧ تʨʸر أن الʛʽʰوقʛاʽʡة العامة وخʸائʸها الʻʰائʽة وقʨاها     
 ʧȞʺǽ ةʽʺʽʤʻʱا أالʽʳȄرʙت ʦهʢʺʻي وتʡاʛوقʛʽʰهاز الʳات أعʹاء الʽʸʵفي ش ʛثʕن ت

والʹʨاȌǼ الʛسʺʽة في  والأنʤʺةوانʙماجهǼ ʦالقʨاعʦ  ʙاسʽʱعابهبȌʺʻ معʧʽ مʧ خلال 
عʺلʽة الʯʷʻʱة الʽʣʨفʽة فʹلا عʧ تأثʛʽ الʱفاعلات الʱي تʙʴث بʧʽ هʕلاء  أثʻاء

الأعʹاء ʸǼفʱهʦ رؤساء ومʛؤوسʧʽ وزملاء في أنʺاȋ شʽʸʵاتهʦ لʕʽدȑ ذلʥ ؗله 
تʦʳʶʻ مع دورا فاعلا في اكʶʱاب وتعʙیل سʺات معʻʽة أو تغʛʽ سʺات أخȐʛ تʱلاءم و 

 الإدارȄةفي الʺȄʨʱʶات الفاعلʽة  تأثʛʽا في الʨقʗ نفʶه لهʽʰʡعة الʽʵارات الʺهʽʻة الʱي 
  .لʺʕسʶاتهʦ بʨصفها أهʙافا نهائʽة ʖʳǽ أن تʴʱقȞǼ Șفاءة الإنʱاجʽةوالؔفاǽة 
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سʶʽهʦ في هʚه الʙراسة وقʱʺʽها العلʺʽة بʨصف  أهʺʽةبʻاءا على ما تقʙم تʛʰز     
هʦ تعʺȘʽ فهʺʻا عʧ أنʺ ʨؗسل ȋوأنʺا ʦاهاتهʳوات ʦهʺʽوق ʧʽʽʡاʛوقʛʽʰات الʽʸʵش ȋا

 ʦاهʶائف وأدوار تʣو ʧه مǼ نʨمʨقǽ ة ماʽʺأن أهʷǼ يʻالʺه ʦهʽي ودرجة وعʺʽʤʻʱال
  .أخȐʛ في تʛȄʨʢ مʕسʶاتهʦ مʧ جهة ورقي وتقʙم مʱʳʺعهʦ مʧ جهة 

  :الʱʻائج الʱالʽة إلىتʨصلʗ الʰاحʲة 

1- / ʧʽعة العلاقة بʽʰʡ ʝʽي تقʱة الʽاضʛʱالة الافʴائج الʱف نʷك
 إنوسʺʱي الʺʰادرة والʛʱدد  الʺʕسʽʶة الإدارةالʶʱلʶل الʛئاسي لʶلʢة 

الʺʻاخ الʽʣʨفي في تʽʤʻʺاتʻا الʨȞʴمʽة لا ʳʷǽع الʳهاز الʨȞʴمي على 
  .اسʱقʙام الʱقʙیʛ الʸʵʷي تʳاه Ǽعʠ القʹاǽا الʱي تʢʱلʖ معالʳة آنʽة

ا بʛʽوقʛاʽʡا % 64أشارت الʱʻائج إلى أن نʰʶة  /-2 ʨؗوا سلʛهʣا ʧʽثʨʴʰʺال ʧم
مʛʱددا لȐʙ تعʛضهʦ لʺȞʷلة فعلʽة لʦ تʻʱاولها اللʨائح الʛسʺʽة وتʢʱلʖ معالʳات آنʽة 

ا بʛʽوقʛاʽʡا مʰادرا % 37مʻهʦ مقابل نʰʶة  ʨؗوا سلʛهʣا Ȍفق.  
خʹʨعا تاما عʙʻ مʨاجهة  امʧ الʺʨʴʰثʧʽ اʣهʛو  % 86بʗʻʽ الʱʻائج أن نʰʶة  /-3

  .لهʦ أو عʙم الامʲʱال) امʲʱال(مʻهʦ اʣهʛوا خʹʨعا نʽʰʶا  % 14رؤسائهʦ مقابل 
4-/  ʨة هʢلʶام الʤأن نǼ ʧʽثʨʴʰʺال ʧʽه تام بʰد اتفاق شʨوج ʧائج عʱʻت الʛأسف

 Ȑʛه تارة أخʽؤوسʛعلى م Ȍلʶʱؤسائه تارة والʛع لʨʹʵف الʣʨʺض على الʛفǽ ȑʚال.  
أوضʗʴ بʽانات الʘʴʰ نʧʽʱʳʽʱ مهʺʧʽʱ تʺʱʹʵا عʧ ازدǽاد الʻʱافʝ الʶلʰي  /-5

 ʙʽة تأكʰʶʻȃ48و % ʦدهʙالغ عʰال ʧʽʰʽʳʺع الʨʺʳم ʧاب  300مʽث وهي غʨʴʰم
 ʦهʻʽا بʺʽاوة فʙوالع Șوالقل ʛتʨʱادة الȄوز ʧʽفʣʨʺال ʧʽابي بʳǽالا ʝافʻʱعاون والʱال
واسʙʱللʻا أن هʚه الʳʽʱʻة Ǽأن الʻʱافʝ الʶلʰي ǽعʺل عʺله في تقʠȄʨ دعائʦ وحʙة الʻʰاء 
 ʧʽة بʨد هʨجʨف لʙووجهة اله ʙʸة القʙاهه إلى وحʳل دون اتʨʴȄي وʡاʛوقʛʽʰال

لʱي یʛغǼ ʖعʠ الʺʣʨفʧʽ في الʨʸʴل علʽها والʨسائل الʺʙʵʱʶمة الأهʙاف ا
.لʴʱقʽقها
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  :مʲلʻةدراسات /  -  ج

  :Ǽعʨʻان)   2012 – 2011( "سʙʻʸة لغȂʦل " دراسة / -1
  "الʙʻʮوقʙاʻʟة في الʤʻʢʹʯ بʥʻ الʙؤȎ الʹȂʙʢة والامȂʙʮقʻة "  
 " الإدارة الʚʱائȂʙةواقع الʙʻʮوقʙاʻʟة في  " :Ǽعʨʻان  "ناوʸؕ ȏال "  دراسة/ -2

وعلاقʱهʺا بʰعʹهʺا  ،ومفهʨم الإدارة ،مفهʨم الʛʽʰوقʛاʽʡة ʧʽʱالʙراس اتʧʽ ه ǽعالʳان    
 :والʺʲʺʱلة في  مʧ مʨʺʳعة مʧ الأسʯلة في مʴاولة الإجاǼة عʻهاا الʢالʧʽʰ وانʢلق

  الʜʳائȄʛة ؟ الإدارةماهي الʸʵائʟ الʛʽʰوقʛاʽʡة الʺʰʢقة في • 
 الʜʳائȄʛة ؟ الإدارةهل یʕثʛ تȘʽʰʢ هʚه الʸʵائʟ على  •
 )للʢالʖ ناوȑ ؗʺال( أما عʧ الʙراسة الʺʙʽانʽة  فقʙ جʛت Ǽʺقʛ بلǽʙة جامعة  

       ʰالʢم الʙʵʱاس ʙه انلقʱصفي  ʺافي دراسʨهج الʻʺهʺا الʻه  لؔل مʻض مʛو الغ
على الاسʱʺارة   اعʙʺʱا  ʺاؗʺا أنه ،وصف الʤاهʛة الʛʽʰوقʛاʽʡة في الإدارة الʜʳائȄʛة

أسʯلة ) 05( سʕال أȑ 23على  احʨʱتʘʽʴǼ أن الاسʱʺارة  ،كأداة لʳʺع الʽʰانات
أما عȘȄʛʡ ʧ اخʽʱار ،)سʕال مʱعلقة Ǽأسʯلة الʙراسة 18ضʺʧ الʺعلʨمات الʽʸʵʷة و 

ʰالʢال ʦʱة فʻʽالعʧʽ ةǽʙʸة القʻʽعʺال العʱة   اسʻʽدات العʛد مفʙ38فؔان ع  ʧدة مʛمف
ʙلʰفي الʣʨع مʨʺʳم ʧة مǽ202  عادلǽ دة مʺاʛ19مف%. 

    ʰالʢصل الʨت ʙولقʧʽ ʲʴǼ خلال ʧهʺامʽ ا یليʺʽها فʜائج أوجʱن ʧعة مʨʺʳإلى م: 
 :نʱائج خاصة Ǽالʶʱاؤل الأول

 الʜʳائȄʛة ؟ الإدارةماهي الʸʵائʟ الʛʽʰوقʛاʽʡة الʺʰʢقة في • 
ʚ الʡʦʸف في الʤʻʢʹʯ الʙʻʮوقʙاʟي :أولا ʙؕصل ال :مʨتʧʽʰالʢ أعʹاء أن إلى  ʦʽʤʻʱال

 %92.10تقʙر بــ  بʰʶʻةالʰلȑʙ مقʻʱعʨن بʣʨائفهʦ وʨʻȞȄن الʨلاء لها 
ʻة الʴلʠة :ثانʻا أن مʧ یʱلقʨن الأوامʛ والʱعلʽʺات ȞʷǼل  إلى ʢالʧʽʰتʨصل ال :هʙʻارؕ

بʻʽʺا مʧ یʱلقʨنها مʧ الʺʛʷف الʺʰاشʛ في العʺل بʰʶʻة %   84.21عادȑ بʰʶʻة  
16.63.% 

ʚ  :ثالʰا ʙؕاذمʳار اتʙصل :القʨت ʧʽʰالʢة  الʳʽʱة% 50.46إلى نʻʽاد العʛأف ʧم  
ʙون على أن الʺʛʷفʨن هʦ الʺʕʶولʨن عʧ اتʵاذ القʛار ʕؗی.
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لى أن نʰʶة إ ʧʽتʨصل الʢالʰ): الȖʻʴʹʯ بʥʻ الʡʦائف والʸهام(تقʤʻʴ العʸل   :راǺعا
وذلʥ راجع  ،مʧ الʺʨʴʰثʧʽ ؗانʗ إجابʱهǼ ʦأن الʰلǽʙة تقʙم خʙمات للʨȃʜن % 70

حʘʽ ؗان ، على تقʦʽʶ العʺل والȘʽʶʻʱ الʙʽʳ بʧʽ مʱʵلف الʣʨائف والʺهام للاعʱʺاد
.الʨʱافȘ مع ماجاءت Ǽه الȄʛʤʻات الؔلاسʽȞʽة في الʛʽʰوقʛاʽʡة

مʧ %  84.86لى أن إ ʧʽʰتʨصل الʢالʰ ):مʙنة –صارمة (ʻʮʟعة القʦانʥʻ : خامʴا
عʰʱارها جʜء مهʦ الʺʧʽȃʨʳʱʶ في بلǽʙة جامعة ʛʴǽصʨن على تȘʽʰʢ القʨانʧʽ حʛفʽا Ǽا

ʦعʺله ʛʽفي س. 
 :مʧ خلال ما تʦ عʛضه للʱʻائج الʺʱعلقة Ǽالʶʱاؤل الأول لʸʵها في عʻاصʛ ؗالʱالي

1-/  ʛʽاك تأثʻأن ه Ȑمات الʺقإرأʙʵعة الʽʰʢل ʥة وذلʽʡاʛوقʛʽʰابي للʳǽمةʙ)ةǽʙلʰال  (
 ʙʽفʱʶʺة جامعةال(ورضا الǽʙلʰر بʨهʺʳ.( 

ʽة  للʶلʢة /-2  .وجʨد هʛʽارؗ
3-/  ʛارمʛاذ القʵة اتȄʜؗ. 
 .تقʦʽʶ العʺل وتʙʴیʙ الʺهام /-4
 .الاقʻʱاع والʨلاء للʽʣʨفة /-5
ʨʶǽد الʦʽʤʻʱ الʛʽʰوقʛاʡي في بلǽʙة جامعة علاقات رسʺʽة وعلاقات غʛʽ رسʺʽة  /-6

ʙفي آن واح. 
 .الاعʱʺاد الʺʢلȘ على القʨانʧʽ والقʨاعʙ في أداء العʺل /-7
 .نʤام الʛقاǼة صارم ومʛن في نفʝ الʨقʗ حʖʶ الʴالات /-8
9-/ ʱلؔات الʱʺف على مʣʨʺال ȍم حفاʙعʻ لؔها ولاʺǽ نه لاʨؗ يʡاʛوقʛʽʰال ʦʽʤ

 .ʱʺǽلؔها
 :نʯائج خاصة Ǻالʴʯاؤل الʰاني

 الʜʳائȄʛة ؟ الإدارةهل یʕثʛ تȘʽʰʢ هʚه الʸʵائʟ على • 
  Ǽأنهǽʦقʛون مʧ الʺʨʴʰثʧʽ % 73.68 أن  ʺااتʹح مʧ خلال دراسʱه

 وأرجع ذلǼ ʥالʙرجة الأولى إلى غʽاب، واللʨائح ǽفهʺʨن مȐʨʱʴ القʨانʧʽ لا
.الʨʸʻص الʽʰʢʱقʽة
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  :الʸقارȁة الʦʴسʦʻلʦجʻة/ -7
     ʙʻʱات اسȃإلى ثلاث مقار ʖالʢة  الʽجʨلʨʽسʨب ( سʛة والأقʰȄʛاذج )القʺʻفي ال 

   :ؗالʱاليیʨردها  أسفلها 

1- / ʙʮʻف ʛة ماكȂʙʢة(نʻʟاʙوقʙʻʮأن : )ال Ȑʛي تʱالي والʲʺذج الʨʺʻال ʧع ʛʰي تعʱال
ؗʺا ʲʺǽل بʻاءا اجʱʺاعʽا یʨؔʱن  ،الȞʷǼ ʛʽʶǽ ʦʽʤʻʱل رسʺي  ضʺʧ الʽʤʻʱʺات الʛسʺʽة

 ʧميمʙرج الهʗʯانات والأدوار الȞʺلل،  ʧعة مʨʺʳʺǼ ʦʶʱȄو ʗاعʦاءاتالقʙوالإج 

مʧ حʘʽ الʟʸʵʱ  دقʻقا وتʢʱلʖ نʤاما أفعال أعʹائها  تʹʤʢالʱي ، الʦاضʲة
رشʙʽة عقلانʽة لʴʱقȘʽ أعلى قʙر مʧ  اتʳاذ قʙاراتوʙȃروها تʶعى على ، وتقʦʽʶ العʺل

ʽʺʽʤʻʱاف ةالؔفاءة الʙالأه Șʽقʴة (.وتʲصف ʙʢ40أن(  

  ):الʲلقة الʸفʙغة للʙʻʮوقʙاʻʟة(نȂʙʢة روʙȁت مʙʻتʦن   / -2
     Ȑʛن یʦتʙʻاد  مǽأن ازدʥʻوتʙح  الʰʸالت ʙاعʨق ʧʽفʣʨʺال Ȑʙس لʨقʡ ʧارة عʰه عʽف
ǽ اء مʺاʨال سʸات في الاتȃʨصع Șلʵʧʽمʺا  ب ʦهʻʽا بʺʽف ʧʽفʣʨʺأو مع ال ʧʽؤوسʛʺال

القʛارات   اتʳاذیʱʻج عʻه صعȃʨات في  مʺا الʺعلʨمات سيء یʨما Ǽعʙ یʨم تʗفʳǽȖعل 
ى تʜایʙ في الʻفʨذ وتʶلȌ الʺʛؤوسʧʽ مʺا ولا شʥ قʙ تʜʱایʙ في بʙوره یʕدȑ هʚا الأخʛʽ إل

یȐʛ مʛʽتʨن أن مʧ أهʦ ، إحȞام القʨاعʙ الʛسʺʽة وتʙعʽʺها Ǽقʨانʧʽ جʙیʙة یʨم Ǽعʙ یʨم
ʛʰʱمع ʛʽد غʛأن الف ȑأ ʦʽʤʻʱة الʻʸʵل في اللاشʲʺʱة یʽʡاʛوقʛʽʰاء الʢأخ.  

 )ʥʻابʯؒل ʝʻʳة تلȂʦʠم - ʤʻاهʙإب ʕلعʟ ،  اد علامʸʯاع ȏالقادر محمد ʗʮر عʦʯؕʗ19ص ، لل  (
  ).بʙʶʯف(

 3 -/  ȏوزʙؕ الʵʻة مȂʙʢة ( نʻʸʹهʱلقة الʲال(: 
    ʟʵیل " ȏوزʙكـ"   ʙʽعقʱاد للʛإلى أن مقاومة الأفʥʻوتʙإلى  وال ȑدʕة یʽمʛولله

ʙوأعق ʙة أشʽʡاʛوقʛʽها بʻع ʦʳʻه الʺقاومة تʚه  ،ردود فعل لهʚةوهʻʸʹهʱلقة الʲال 
ʚلʥ ال، للʛʽʰوقʛاʽʡة ؗʺا ʽʺʶǽها Ȃʚةʴال Ǽالʰʶʻة وؗ ʙؕʸة  للʽʰلʶال ʛاهʨʤة الʽقʰول

 Ȑʛالأخ، ʛآخ ʖجان ʧا مʶورد فعل معاك ʖجان ʧمقاومة م ʙلʨها تʻفؔل م   ʙȄʜمʺا ی
وهʚا ǽعʻي Ǽاخʸʱار أن سلʽʰات، جʺʨد الʺʤʻʺة وتʺȞʶها Ǽالʛوتʧʽ الأشʙ تعقʙʽا
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 ʺʴة لʽʡاʛوقʛʽʰال ʧم ʙȄʜʺاتها إلى الʚب ȑدʕاوئها تʶة ومʽʡاʛوقʛʽʰالح االʸها ومʶة نفǽ
وقʙ لا ʨȞǽن الفʛد نفʶه هʨ مʙʸر الʛوتʧʽ وȂنʺا الهȞʽل والʳʺاعة ، ...الʺʱʻفعʧʽ مʻها

  .وأجʨاء العʺل الʱي تʸقل الʺʣʨف الʙʳیʙ وتʹعه في القʨالʖ الʛʽʰوقʛاʽʡة
-)بʙʶʯف –50اقʮʯاس مʥ الʹʦʸذج الأسفل أنʙʢ صفʲة ( -              



 

 

  

  
  
  
  
  
  
  

 ʶــــــالفʰانيـــــــــــــــل ال:  
ʻةʙوقʙاʟــــــللʻʮ الʹȂʙʢة لــــــــالʗʸاخ
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  ةمʗاخل الʹȂʙʢة الʙʻʮوقʙاʻʟة الؒلاسʻȜʻ/ -أ
1-  /ʢʹـــالʸات الȂʙــʴ   :ʻةــارؕ
1-1 /ʛ   :)(Karl Marx  كارل مارؕ

      ʛؔارزة في فǼ انةȞغل مʷǽ ʦي لʡاʛوقʛʽʰم الʨأن الʺفه ʧم ʦغʛعلى ال  " ʛـ مـارؕ
الʺʱʳʺع تʤʴى Ǽأهʺʽة وعلاقʱها بʻʰاء القʨة في  ،نʛʤه حʨل الʛʽʰوقʛاʽʡةفإن وجهات  "

 "ʚمـʻـʵـل" و  "ماكʛ فʙʮʻ" خاصة فلا شʥ أن مʨقفه ؗان ʲʺǽل إʡارا مʛجعʽا لʙراسات 
ʙقʻه الʽا إلʨوجه ʧم ʛʲأك ʧأنهʺا ؗانا م ʧم ʦغʛم  ،بʙʵʱاس ʙولق "ʛـ  " مـارؕ

وȂداراتها ؗʺا ʨʡر أفؔاره  ،الʛʽʰوقʛاʽʡة في نʢاق مʙʴود تʺʲل في دراسʱه لʳهاز الʙولة
؛ الʦʹǽ ȑʚ فʯات  والʺʱʳʺع ،عʧ الʙولة "هʱʻل"عʻها حʻʽʺا ؗان ʙʸǼد نقʙ فلʶفة 

ات ،مʰʱایʻة مʲل أصʴاب الʺهʧ الفʽʻة العالʽة ʛؗʷافا  ،والʙأه Șقʴي تʱات الʺʤʻʺوال
أما الʙولة فهي تعʛʰ عʧ الʺʸلʴة العامة لʚلǽ ʥعʛʰʱ الʦʽʤʻʱ الʛʽʰوقʛاʡي  ،مʨʻʱعة

  1.والʺʸلʴة الʵاصة ،ʛʢʻة الʱي تȌȃʛ بʧʽ الʺʸلʴة العامةالق
والقانʨني للʛʽʰوقʛاʽʡة لا ʷȞǽف عʧ حقʽقʱها Ǽقʙر ما ǽعʛʰ  ،إن الʺʹʺʨن الʛسʺي     

تʖʶʱؔ معʻاها مʧ  "هʱʻل " إذا ؗانʗ الʛʽʰوقʛاʽʡة عʙʻ  ،الʺʨʷهةعʧ صʨرتها 
ـʛ"فإن هʚا الʱعارض ǽفقʙ معʻاه عʙʻ  ،والʵاصة الʱعارض بʧʽ الʺʸلʴة العامة  "مـارؕ

حʘʽ أن الʙولة في رأǽه لا تʺʲل سȐʨ الʺʸالح الʵاصة Ǽالʰʢقة الʴاكʺة والʛʽʰوقʛاʽʡة 
أو الʨسʽلة الʱي تعʙʺʱ علʽها هʚه الʰʢقة في مʺارسة  ،تʺاثل الʙولة تʺاما لأنها الإدارة

ʽاعʺʱقات الاجʰʢادتها على الʽوسʙʰفإنها ت ʥلʚل Ȑʛققة  ة الأخʴا مʺʻʽالح العام بʸل
ʧʽʺاكʴال ʧʽغلʱʶʺقة الʰʡ ʧʽود بʙʴʺال ʛʽاع غʛʸفي وراءها الʵقة  ،تʰʡ ʧʽȃو

ʧʽعفʹʱʶʺال ʧʽغلʱʶʺال ،ʥأ  ومع ذلʷʻأن ی ʧȞʺǽاعʙه صʻʽعلى  ،ʺاب ʧȄʛʢʽʶʺال ʧʽȃو
  .ʙةهʚا الʛʸاع بʙوره مʧ خلال قȐʨ الإنʱاج وعلاقاته الʶائ وʙʴʱȄد، إدارتها

ʙ أن فهʦ مʨقف     ʕؗʺيء الʷال"ʛـ مʧ الʛʽʰوقʛاʽʡة وثȘʽ الʸلة Ǽʺعالʱʳه لفʛؔة  "مـارؕ
ʛʷʰوالأوضاع الʱي تʳعل ال ،والعʺلʽات ،والʱي تʛʽʷ إلى ؗافة الʛʤوف ،الاغʛʱاب

                                                
كلیة العلوم الإنسانیة ،مذكرة ماجستیر،)دراسة میدانیة بمقر ولایة جیجل( لتنظیم البیروقراطي والكفاءة الإداریةا:صباح أسابع 1

  20ص،2007-2006،قسنطینة، جامعة منتوري،البشریةتخصص تنمیة الموارد ،والاجتماعیة
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ومع أنهʦ سʨف ʽʢʱʶǽعʨن الʛʢʽʶة على الʽʰʢعة  ،یʱʰعʙون عʧ حʽاة الʶʰاʡة الأولʽة
وتʨʢر الʨسائل الʨʻؔʱلʨجʽة إلا أن ذلʥ لǽ ʧعʨد علʽهʦ  ،مʧ خلال نʺʨ قȐʨ الإنʱاج

ʻʺǼافع ʰʽʡة لأنهʦ لǽ ʦعʨدوا قادرʧȄ على الʛʴʱك في بʱʯʽهʦ الʽʰʢعʽة Ǽعʙ أن خلقʨا 
ʦهʻʽودا بʙه  ،حʚه ʧʽȃة  وʯʽʰال ʴʱي اسʱة الʺʤفي الأن ʗلʲʺها؛ تʨثʙ،  قʛʢوالأدوات  ال

فʰقʙر ما تʶاعʙهʦ هʚه الأدوات في الʛʢʽʶة  ،اسʙʵʱمʨها في حʽاتهʦ الʴʹارȄة الʱي
كʺا أن تقʦʽʶ العʺل یʕدȑ إلى اغʛʱاب العامل عʧ  ،تʰعʙهʦ عʻهاعلى الʽʰʢعة Ǽقʙر ما 

وتʨʴʱʶذ على   وذلʥ عʙʻما تʰʡ ʛʢʽʶقة معʻʽة على وسائل الإنʱاج الأساسʽة ،أدواته
 ʠاجفائʱاب ،الإنʛʱأسʺالي ذروة الاغʛام الʤʻل الʲʺȄ1.و  

وللʺادة الʱي ʙʵʱʶǽمها أحلʗ الʺʸانع الʙʴیʲة  ،إذ Ǽعʙ ما ؗان العامل سʙʽا لأدواته    
وذؗائه فانȋʛʵ العامل في أعʺال روتʽʻʽة  ،الʷʱغʽل الآلي مʴل مهارة العامل الʛʴفي

ولقʙ تʛتʖ على ازدǽاد تقʦʽʶ العʺل في  ،وأدȐ ذلʥ إلى إحʶاسه Ǽفقʙان القʨة ،مʺلة
الʺʸانع تȌʽʶʰ الأعʺال، وتقلʽل مʕʶولʽة العامل نʳʽʱة للʽʤʻʱʺات الإدارȄة والهʙʻسʽة 

ان  ،والعʺل إلى تʙȄʛʳه مʧ الإحʶاس Ǽالغاǽة  وأدت العلاقات الʺʜʳأة بʧʽ العامل  وؗ
  .هʚا الفقʙان للغاǽة مʤهʛا آخʛ مʧ مʤاهʛ الاغʛʱاب

      ʧا عʙʽعǼ قلاʱʶانا مʽؗ ʗي حققʱة الʽʡاʛوقʛʽʰاب على الʛʱة الاغʛؔف Șʰʢʻوت
فالʛʤʻة الʷائعة لȐʙ معʦʤ أفʛاد الʺʱʳʺع  ،سʛʢʽة الإنʶان مʴاولة فʛض سʽادتها علʽه

 ʛعʷǽ ة خارقةʨل قʲʺبل إنها ت ʦتهʛʢʽاق سʢن ʧج عʛʵت ʦهʽة علʰȄʛة غʛاهʣ ها أنهاʽإل
وذلʥ بʛغʦ أنها أداة ابʛؔʱها   والامʲʱال، وعʙم الʺقʙرة  بها الإنʶان أمامها Ǽالʙهʷة

للʛʽʰوقʛاʽʡة مʧ خلال  الإنʶان لʦʽʤʻʱ أوجه نʷاʡه الʺʱʵلفة، ولقʙ تأكʙت هʚه الʨʸرة
والʢقʨس العʙیʙة الʱي ارتʗʢʰ بها، وجعلʗ مʧ الʳهاز الʛʽʰوقʛاʡي عالʺا   الʛمʨز

 والʙʳیǼ ʛالʛؗʚ أن الاغʛʱاب لا ǽقʛʸʱ على العلاقة بʧʽ الʛʽʰوقʛاʽʡة مغلقا على ذاته
وأفʛاد الʺʱʳʺع الʚیʧ لʨʶʽا أعʹاء في الʳهاز الʛʽʰوقʛاʡي، بل إنه یʴʱقʚؗ Șلʥ داخل 
الʻʰاء ذاته  حʘʽ أن الʛʽʰوقʛاʡي ʽʺǽل إلى تقʝǽʙ الʤʻام، الامʲʱال له فʦʢʴʱ ؗفاءته 

إلا أن ذلʥ لا ʙʴǽث ،وتʴʺل الʺʕʶولʽة والإبʙاع والʽʵʱل، رة،وتعاق قʙراته على الʺʰاد

                                                
كلیة العلوم الإنسانیة ،مذكرة ماستر،)دراسة میدانیة بمقر بلدیة جامعة( واقع البیروقراطیة في الإدارة الجزائریة:ناوي كمال 1

  18ص ،2013 -2012،بسكرة،جامعة محمد خیضر،تخصص إدارة وعمل،والاجتماعیة
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الʱي  أȑ أثʛ على الʛʽʰوقʛاʧʽʽʡ الʚیǽ ʧعʱقʙون أنهʦ قادرون على أداء ؗافة الأعʺال 
الʦʽʤʻʱ الʛشʙʽ، بل إنهʴǽ ʦاولʨن Ǽاسʛʺʱار أن یʨسعʨا نʢاق وʣائفهʦ تʙʻʶ إلʽهʦ في 

واخʸʱاصاتهʦ لʙʱعʦʽ الʺȞانة، والامʽʱازات الʱي حʸلʨا علʽها، وʕȄدȑ هʚا الʺʨقف في 
ȑرأ "ʛـ                    وهي نʜعة تغلʖ على ؗل تʦʽʤʻ بʛʽوقʛاʡي، وتʙʰو" مـارؕ
ʨصف Ǽأنه ʨʸǼرة واضʴة في صʛاع إلى ʣهʨر ما ʧȞʺǽ أن ی »مادǻة حقʙʻة « 

الأفʛاد مʧ أجل الʛʱقʽة، والʘʴʰ عʧ مʱʶقʰل وʽʣفي أفʹل، والʶعي الʙائʦ وراء 
الʺȞانة، والألقاب، والهʰʽة، لʚلʥ فإن قʽام ثʨرة الʛʰولʱʽارȄا  وʣهʨر الʺʱʳʺع اللاʰʡقي 

ʻقʢع سʨف ʦʢʴǽ جهاز الʙولة الʛʽʰوقʛاʡي، وهʚȞا سʽلاحȎ في الʺʱʳʺع الʙʳیʙ الȑʚ ی
فʽه اعʱʺاد الفʛد على تقʦʽʶ العʺل أن الʛʽʰوقʛاʽʡة لʦ تعʙ تʷغل مȞانة مʜʽʺʱة لأنها 
سʚʱوب في الʺʱʳʺع Ȟؗل إذ أن ؗافة أعʹاء الʺʱʳʺع سʨʱʽلʨن أداء وʣائف 
الʛʽʰوقʛاʽʡة فʱفقʙ الإدارة ʡاǼعها الاسʱغلالي الʶʱلʢي، وتʛʸʴʻ في إدارة الأشʽاء بʙلا 

ʚان، إن هʶإدارة الإن ʧفي م Ȍفق ʛهʤǽ فʨة سȄائف الإدارʣʨل الأساسي في الʨʴʱا ال
 ȑوʙʽالعʺل ال ʧʽب ʛافʻʱه الʽهي فʱʻی ȑʚال ʙیʙʳع الʺʱʳʺاعف  الʹʱوالعʺل العقلي وت

وʻȄهʠ ذلʥ ؗله على مʙʰأ انʱهاء الʛʸاع  ،ثʺʛات الإنʱاج، وتʜدهʛ الʽʴاة الاقʸʱادǽة
والʻʰاء   لʺلʽؔة ملʽؔة الʛʰولʱʽارȄافالʺʱʳʺع سʰʸʽح مʱʳʺعا بʛولʱʽارȄا وا  بʧʽ الʰʢقات

ʨه ʥة ذلǽادʸʱها الاقʴالʸم ʝȞعǽ قيʨعا ؗل  الفʺʱʳقي مʰʡع اللاʺʱʳʺكل « و» ال
Ǽغʛʽ دولة تʴʱقȘ فʽه الʺʶاواة بʧʽ أعʹائه لأن الʺʙʰأ الʦʢʴǽ ȑʚ » حʡ ʖʶاقاته

وȃهʚا  الʤʻام هʨ وهʚا ما Ȟǽفل الȄʛʴة لأعʹاء الʺʱʳʺع في أن ǽفعلʨا ما یʙȄʛون،
، وتʴʱقȘ في الʺʱʳʺع »لفʛدǽة  حʖʶ حاجاته وتʙʰأ فʛؔة الȄʛʴة«  یʱʻهي الاغʛʱاب

إدارة دǽʺقʛاʽʡة حʘʽ أن مهام الإدارة سʰʸʱح ʢʽʶǼة للغاǽة وʨȞȄن مʧ الʛʽʶʽ على 
  وأن ǽقʨم بʙور الʛئʝʽ فالعامل ʽʢʱʶǽع أن ǽʺارس الإدارة  كل فʛد أن ǽقʨم بها
 ʛʡ ʧؤوس، وعʛʺه الإدارة الوالʚه ȘȄȌة فقʽاتʚ ʠهʻت ʝة العامة على الأسʢلʶال                     

 1.الʙولة وʚȃلʥ تʚوب 

                                                
  1ط،الإسكندریة-سوفیر،المعرفة الجامعیةردا،)والمنھج والموضوع والمشكلات التراث مدخل (التنظیم الاجتماع علم،محمد علي محمد 1

  71ص،2003
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1-2  /ʥʻʹʻل (LENIN):  

هʨ نʺʨذج  "لʻــʹʥʻ"  كان الʨʺʻذج الʽʶاسي الاقʸʱادȑ والاجʱʺاعي الȑʚ بʻاه      
الʨʺʻذج سار نʨʴ قʽام وȂن هʚا  ،مʕقǼ ʗانʤʱار الʙʳʻة الʱي لʦ تأت ،رأسʺالي حʨȞمي
Ȅʜة ،دولة بʛʽوقʛاʽʡة ʛؗة ،مǽادʙʰʱي ،اسʡاʛقʺǽد ʦمعل ȑإلى أ ʛقʱ1.تف  

      ʘʽʴǼȘاتف "  ʥʻʹʻمع" ل "  ʛـ  حاول قʙ كان وȂن ،كاملا ʨȞǽن  Ȟǽاد اتفاقا  "مـارؕ
 الʛʽʰوقʛاʽʡة أن اعʱقʙ حʘʽ جʨانʰه، Ǽعʠ وتʛȄʨʢ الʙʳیʙة العʻاصǼ ʛعʠ إضافة
ʙهʷʱارا سʽا انهʽʳȄرʙما تʙʻع ʝأسʱة تȄرʨاتʱؗا دȄارʱʽولʛʰاع لأن الʛʸال ʙا ضȄارʱʽولʛʰال 
 الʨʴʻ على الʛʸاع هʚا خʨʢات " لʥʻʹʻ " حʙد ولقʙ  للʨʲرة الʛئʽʶʽة الʺهام مʧ سʨȞʽن 

 :تيالآ
 ʘʽʴǼ اللازمة والقʙرات ،اللʽاقة الʙʵمة مʣʨفي لȐʙ یʨʱفʛ أن الʹʛورȑ  مʧ :أولا

ʧȞʺǽ إلغاء ʠعǼ ائفʣʨال. 
 .العادȑ العامل أجʛ مȐʨʱʶ  إلى الʺʙنʽة الʙʵمة مʣʨف مʛتʖ یهȌʰ أن : ثانʻا
 القʽام مهʺة تʰادل مʧ الʙولة في الأفʛاد تʺʧȞ الʱي الʺʻاسʰة الʛʤوف ʵǽلȘ أن :ثالʰا

  .حʙ أǼعʙ إلى تʢʽʶʰها Ǽعʙ والʺʴاسʰة الʛقاǼة Ǽأعʺال
ʙوق ʗʰʶʱات اكǼاʱك " ʧʽʻʽة " لʽʺخاصة أه ʙعǼ رةʨ1917 عام ث ʧʽه حʱدفع 

 غʛʽ یʙʰو كان نʨʴ على للʛʽʰوقʛاʽʡة واقعʽة صʨرة إضافة إلى الʺʱʳʺع ʛʣوف
ʦار تʺاما ملائʡللإ ȑʚم الʙق" ʛ  علامة أǽة ʤǽهʛ لʦ الʛʽʰوقʛاʡي فالʳهاز "مارؕ

ʧار، علامات مʽه الانهʻؔعلى ول ʝȞالع ʧم ʥذل ʚداد أخʜا یʙʽا وتعقʨʺرة نʨʸǼ 
 الاشʛʱاكʽة نʹʨج عʙم على تǼ ʛʽʷأنها الʤاهʛة هʚه " لʥʻʹʻ " وȄفʛʶ ،واضʴة
 وصفها ʧȞʺǽ لا الʸغʛʽة والʛʰجʨازȄة والفلاحʧʽ، العʺال، بʧʽ الإنʱاج فعلاقات

 سادت الʱي الإقʢاعʽة العقلʽة إلى Ǽالإضافة تʺاما اشʛʱاكʽة أصǼ ʗʴʰأنها
 سʨف كله ذلʥ مʧ الʵʱلʟ أن ǽعʱقʙ انه إلا الʱارʽʵȄة، الفʛʱة هʚه خلال الʺʱʳʺع
Șقʴʱرة یʨʸǼ ةʽا آلʺʻʽل حʸǽ عʺʱʳʺحلة إلى الʛم ʨʺʻال ȑادʸʱ2.الاق

                                                
  99ص،2010، 1ط، لبنان،دار الفارابي،؟ماركسما بعد ،فالح عبد الجبار 1

 77ص،مرجع سابق،محمد علي محمد2 
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2- /ʙـʮــʻف ʛمـاك )WeberMax (:  

  ):الʙʻʮوقʙاʻʟة(مفهʦم الʹʦʸذج الʰʸالي /  1.2

وسʽاسي وȂدارȑ ذو وجهʧʽ وجه ǽعʛʰ عʧ الؔفاǽة  اجʱʺاعيالʛʽʰوقʛاʽʡة ؗʺفهʨم      
والʺʨضʨعʽة والʙقة و تʴقȘʽ الأهʙاف الʽʺʽʤʻʱة والʨجه الآخǽ ʛعʛʰ عʧ الʛوتʧʽ وȌȃء 

  1.الإجʛاءات الإدارȄة وسʛʢʽة العلاقات الʽʸʵʷة

     ʙـــف " كان لقʙʮʻ " ه فيʱة دراسʽʡاʛوقʛʽʰا للʺʱل مهʽلʴʱب ʛʽغʱال ȑʚأ الʛʡ على 
ʦʽʤʻʱاعي الʺʱع في الاجʺʱʳʺال ،ʘیʙʴفʹلا ال ʧح عʽضʨت ،ʟائʸʵمات أو الʨالʺق 

 هʚا في شʨʽعا الʦʽʤʻʱ أشȞال أكʛʲ تʺʲل أصʗʴʰ الʱي الʛسʺʽة للʽʤʻʱʺات الʨʺʻذجʽة
ʜ أنه إلا للʛʽʰوقʛاʽʡة رسʺʽا تعȄʛفا ǽقʙم لʦ " فʻـــʙʮ "  أن مʧ الʛغʦ وعلى ،الʺʱʳʺع  رؗ

ʧارات على خلالها مʛة القʙʽشʛها ،الʛʰʱضع واعʨالي الʲʺة إدارة في الǽة، أʶسʕم ʦʱاه    
 " ʙʮʻالؔفاءة، " فǼ فةʛرة والʺعʙفي والق ʦʽʤʻʱال ʙم ولقʙذجا قʨʺراسة نʙة لʽʡاʛوقʛʽʰال 

ʨذج وهʨʺʻالي الʲʺ2.ال  

بʴʱلʽل الʦʽʤʻʱ الʛʽʰوقʛاʡي Ǽاعʰʱاره شȞلا مʧ أشȞال الʦʽʤʻʱ  ''فʙʮʻ ''قام      
وهʨ نʨع مʧ الإدارة القائʦ على  ،الاجʱʺاعي في نʤام الʙولة الʛسʺي وغʛʽ الʛسʺي

ȑʙاعʸʱرج الʙʱائفها  ،أساس الʣف وʸʱت ʟالأخǼ ةʽمʨȞʴات الʶسʕʺى أن الʻعʺǼ
هي الʙʱرجʽة الʱي تʴل  ''فــــʮʻـــʙ'' حʘʽ أن الʛʽʰوقʛاʽʡة حǼ،  ʖʶالʶʱلʶل الهʛمي

مʴل الʶلʢان الʺلهʦ أو الʶلʢان الʱقلȑʙʽ، وذلʥ عʙʻما ʰʸǽح الاقʸʱاد أو الʨȞʴمة 
ؗʺا  ،الʺʱʳʺع ذات بʽʻةأو الʽȃʛʱة والʱعلʦʽ أو العȄʛȞʶة أو أǽة مʕسʶة أخȐʛ في 

 ʙقʱعǽʙʮـــʻة أن فʽʡاʛوقʛʽʰة الʢلʶعا في  ،الʰʱلف عʺا ؗان مʱʵرة تʨʸه الʚبه
وغʛʽهʺا، فقʙ ؗان الʴاكʦ أو ) الألʺانʽة(الإمʛʰاʨʡرȄات القǽʙʺة الʛʷقʽة والʛʳمانʽة 

 ʦد لهʙʴȄو ʧʽʸلʵʺانه الʨة أعʢاسʨولة بʙون الʕش ʛیʙی ȑʚال ʨر هʨʡاʛʰالإم
ʦاتهʰ3.واج

                                                
  33ص، 1959،النھضة المصریة،القاھرة،توفیق رمزيمحمد :تر،البیروقراطیة والمجتمع في مصر الحدیثة:مورو بیرجر 1

2 Jean Pierre Durand & RobertWeil,Sociologie contremporaire vigot,France-paris,1994,p377 
  269ص،206،2013،مجلة الأستاذ، جامعة بغداد،المجلد الأول،العدد رالسلطة عند ماكس فیبحنان علي عواضة، 3 
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      ʦʽالʺفاه ʧم ʙیʙة العʽʡاʛوقʛʽʰم الʨل مفهʺʴǽ:  ة إلىʽʡاʛوقʛʽʰال ʛʽʷت ʘʽح
ʖʱȞʺال ʧة مʙʺʱʶʺة الʢلʶال،  ʠعǼ Ȑʛا یʺʻʽقي بȄʛضح أصل الؔلʺة الإغʨكʺا ی

أنها تعʻي الʳهاز الʨȞʴمي الȑʚ یʨؔʱن مʧ الʙوائʛ والأقʶام والʺȞاتʖ   الʰاحʧʽʲ على
  .وغʛʽها
     ʛʽأخʱل والȄʨʢʱال ʙعǼ ىʻع ʙة فقʽʡاʛوقʛʽʰي للʰعʷى الʻة ( أما الʺعʛجʛʳفي ) ال

  .الʛʴفي Ǽالقانʨن واللʨائح والʦʤʻ والالʜʱامأداء الاعʺال الʨȞʴمʽة 
  اعأما علʺاءʺʱالاج  Șافʛي تʱة الʛاهʤال ʥة هي تلʽʡاʛوقʛʽʰون أن الʛی ʦفإنه

 .لʚلʥ مʙلʨلات إʳǽابʽة أو سلʽʰة الʽʤʻʱʺات الʛʽʰؔة الʦʳʴ والʺعقʙة دون أن ʨȞǽن 
  ʛʻʴمʦر تʦʯȜʻفVictor Thompson)(  ة على أنهاʽʡاʛوقʛʽʰف الʛع" Șʽام دقʤن

 "جʙا لʶʱلʶل الʶلʢة وتقʦʽʶ العʺل
  ار "أماʵʯȂلارʦه )(Richard Halla" ʛʤن ʙفق  ʟائʸʵة الȄزاو ʧة مʽʡاʛوقʛʽʰإلى ال

 :حʘʽ أوضح أن هʚه الʸʵائʟ هي
  .سلȑʨʢ دقȘʽ الʱعʅȄʛتʶلʶل / -أ    

  .تقʦʽʶ العʺل على أساس وʽʣفي/ -ب
  .نʤام مʧ الإجʛاءات الʱي تʱعلǼ Șأوضاع العʺل/ -ج
  .اللاشʽʸʵة في العلاقات بʧʽ الأفʛاد داخل الʺʤʻʺة/ -د 

  .نʤام مʧ القʨاعǽ ʙغʢي حقʨق شامل الʽʣʨفʽة وواجʰاتها/ -هـ 
  .وتʛقʱʽهʦ على أساس الʺʕهلات الفʽʻة ʧالʺʣʨفʽ اخʽʱار/ -و 
  أما"ʙـʮــʻف ʛة  "مـاكʽʡاʛوقʛʽʰأن ال Ȑʛی ʨفه" Ȍʰعى إلى ضʶة لأنها تǽʙʽشʛة تʨق 

الإجʛاءات تȘʰʢ  وحʙةعالʺها الʵاص ȄʛʢǼقة مʻهʽʳة فʙȄʛة في حʙود قʨاعʙ ثابʱة 
  1.في جʺʽع الʴالات والʺʨافقة الʺʱʴʺلة

على أنها هȞʽل وʻȃاء تʽʤʻʺي في الʛʽʰوقʛاʽʡة  Ǽأن یȐʛ  الʢالʨ ʖجهة نʛʤف          
الʱي  ملʜمة إتʰاعها حʛفʽا وذلʥ وفȘ اللʨائح والقʨانʧʽ ،ضʺʻه مʨʺʳعة قʨاعʙ وȂجʛاءات

وتʴقȘʽداخل الʺʕسʶة ) الʺʣʨفʧʽ(الفاعلʧʽ  سلʨكضȌʰ و  رقاǼةتعʺل على بʙورها 

                                                
  78ص،1,2014ط ،مصر –القاھرة ،دار الفجر،الإداري الحكوميالاحتراف ،محمد الصیرفي 1
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غʛʽ (الʸʵʷي  والاتʸالالعاʡفة  اعʰʱاراتʘʽʴǼ أنها تʻعʙم  ،الأهʙاف العامة 
  .)الʛسʺي

  :)الʙʻʮوقʙاʻʟة(خʶائʝ الʹʦʸذج الʰʸالي /  2-2

      ʙʺʱاع ʰذج الʨʺʻه الǼ جاء ȑʚي الʡاʛوقʛʽʙـʮــʻف ʛاضات  مـاكʛʱعلى اف
 ʟائʸه هي وخʻʽمع:  

 إʡارتʙʴیʙ الاخʸʱاصات الʽʣʨفʽة في الʺʤʻʺة الʛʽʰوقʛاʽʡة ʨʸǼرة رسʺʽة  في   -1
واعʱʺاد الʽʸغ القانʨنʽة  في إǽʹاح جʨانʖ الʟʸʵʱ  ،القʨاعʙ واللʨائح الʺعʙʺʱة

  .وتقʦʽʶ العʺل
ʨʸǼرة رسʺʽة ) أعʹاء الʺʤʻʺة(تʨزȄع الأعʺال والأنʢʷة الإدارȄة على أفʛاد  -2

  .بʗ ومʱʶقʛ ومʙʴد لؔل وʽʣفةوȃأسلʨب ثا
أو الʸلاحʽات لأفʛاد الʺʤʻʺة لʹʺان سʛʽ ) تفʠȄʨ الʶلʢة(تȄʨʵل الʶلʢات  -3

یʦʱ مʧ خلالها تʙʴیʙ نʢاق  ،أنʱʢʷها وأعʺالها على وفȘ قʨاعʙ واضʴة ومʙʴدة
  .مʕʶول إدارȑ  لؔلالإشʛاف 

) الʵاصة Ǽه(الفʸل بʧʽ الأعʺال الʛسʺʽة للʺʣʨف وʧʽȃ الأعʺال الʽʸʵʷة  – 4
ثʦ الʙʴ مʧ أثʛ العلاقات الʽʸʵʷة بʧʽ  ،الʱي ǽقʨم بها في إʡار علاقاته غʛʽ الʛسʺʽة

وعʙم  ،والʜʽʴʱعʧ العاʡفة  وسʽادة العلاقات الʛسʺʽة Ǽعʙʽا ،أعʹاء الʺʤʻʺة
  .ʻاء الهȞʽلي للʺʤʻʺة الʛʽʰوقʛاʽʡةوȂعʢائها الʙور الأساسي في الʰ ،الʺʨضʨعʽة

تعʧʽʽ الأفʛاد العاملʧʽ في الʺʤʻʺة الʛʽʰوقʛاʽʡة على وفȘ الʺقʙرة والؔفاءة والʛʰʵة  -5
Ǽʺا یʱلاءم ʽʰʢǼعة الأعʺال الʺʙʴدة في قʨاعʙ  ،الفʽʻة في الʷʻاʡات الʱي یʕدونها

  .وأنʤʺة العʺل في الʺʤʻʺة الʛʽʰوقʛاʽʡة
ʖʽ الʺʤʻʺة إلى أساس الʙʱرج الهʛمي  -6 ʛؗاد تʻإس) ʦʽʤʻʱة الʽمʛهHierarchy (

حʘʽ ، الʱقʦʽʶ الإدارȑ على مȄʨʱʶات تʽʺʽʤʻة مʙʴدة ȞʷǼل دقȘʽ وحاسʦ واعʱʺاد
ʦʽʤʻʱها في الʻات الأدنى مȄʨʱʶʺة الأعلى على الȄات الإدارȄʨʱʶʺف الʛʷت ،Șعلى وف        

.الʶʱلʶل الهʛمي للʺʤʻʺة وʨʸȃرة ثابʱة ومʙʴدة



الʗʸاخل الʹȂʙʢة للʙʻʮوقʙاʻʟة                                  الفʶـل الـʰـاني    
 

 
43 

 

تعʙʺʱ الإدارة الʛʽʰوقʛاʽʡة في إنʱاجها الأسلʨب الʛسʺي في الʱعامل  -7
وȑʛʳȄ   والʺʙʻʱʶات ،والʳʶلات ،على الʨثائȘ ،مع الأفʛاد العاملʧʽ فʽها

  .حفȎ هʚه الʨثائʨʸǼ Șرة ʶǽهل معها تʺʽʷة أعʺال الʺʤʻʺة
تʸʱف القʨاعʙ والʱعلʽʺات الʱي تʰʢقها الʺʤʻʺة الʛʽʰوقʛاʽʡة Ǽالʨʺʷل والعʺʨمʽة  –8

وفهʦ القʨاعʙ الإدارȄة الʶائʙة بʙقة  سʱعاناʽʢʱʶǽ ʘʽʴǼع ؗل فʛد فʽها  ،والʰʲات الʰʶʻي
لة لأفʛاد الʺʤʻʺة إلى زȄادة  ،ووضʨح ʨؗʺي في الأعʺال الʰʶʻات الʰʲا الʚه ȑدʕا یʺؗ

ʧʽة للعاملȄة والإدارʽʻة الفʛʰʵالؔفاءة وال.   
9– ʙقاعʱخلال ال ʧادها مʛفي لأفʽʣʨال ʧالأم Șʽقʴة إلى تʽʡاʛوقʛʽʰة الʺʤʻʺال ȑدʕت، 

ʖواتʛادة الȄوز، ʙقʱة والʽقʛʱة للʱاءات ثابʛاد إجʳǽيوالعʺل على إʻم الʺه،  ʥأتي ذلȄو
ورفع ؗفاءتهʦ الفʽʻة  وخلȘ سʰل الʛقاǼة على  لال زȄادة حʺاس الأفʛاد وȂخلاصهʦمʧ خ
  1.واسʙʵʱام الأسالʖʽ العقلانʽة في زȄادة الإنʱاج ،الأداء

  :"مـاكʛ فʻــʮـʙ"لـ وقʙاʻʟة ʙ الʻʮ مʮادئ/ 2-3

تقʨم مʺارسات الʦʽʤʻʱ الʛʽʰوقʛاʡي على أساس مʧ الʺعʛفة الʺʨضʨعʽة وهʚه  /-1
  .القاعʙة الʺهʺة الʱي تʳعل الʦʽʤʻʱ الʛʽʰوقʛاʡي عاقلا ورشʙʽا

  .نʷاʡات الʦʽʤʻʱ الʛʽʰوقʛاʡي ووʣائفه ذات ʡاǼع رسʺي /-2
  .وجʨد تقʦʽʶ عʺل مʙʴد وواضح /-3
4-/ Șʽدق ʟʸʵد تʨوج.  
  .وجʨد تʶلʶل رئاسي ʱؗعʛʽʰ عʧ الʶلʢة /-5
تʨافʛ نȘʶ مʱʶقل نʽʰʶا مʧ القʨاعʙ واللʨائح الʱي تʦȞʴ وتʦʤʻ قʛارات الفʛد  /-6

  .وأعʺاله في الʦʽʤʻʱ الʛʽʰوقʛاʡي
7-/ ʙاحʨال ʦʽʤʻʱات أعʹاء الʡاʷن ʧʽب Șʽʶʻʱورة الʛض.  
  .أداء الʷʻاʡات Ǽغʠ الʛʤʻ عʧ تغʛʽʽ الأشʵاص والأفʛاد اسʛʺʱار /-8
 في الʱعامل) الʺʨضʨعي ( اللاشʸʵي  الاتʳاه /-9

.مع زملاء العʺل والعʺلاء الʚیʧ یʛʱددون على الʺʕسʶة

                                                
  35-34ص،3,2007ط،عمان،ةدار المسیر،نظریة المنظمة ،خلیل محمد حسن الشماع 1



الʗʸاخل الʹȂʙʢة للʙʻʮوقʙاʻʟة                                  الفʶـل الـʰـاني    
 

 
44 

 

أو  الامʴʱاناتǼالʦʽʤʻʱ بʻاء على معایʛʽ مʨضʨعʽة مʲل  الالʴʱاقʨȞǽن  /- 10
أو  القʛاǼةالأسȄʛة أو  للاعʰʱارات الالʴʱاقالʷهادات العلʺʽة أو الؔفاءة ولا ʵǽʹع هʚا 

ʙʽقالʱة أو العادات والʽʸʵʷال.  
  .الʳʱانʝ بʧʽ العاملʧʽ في الʺȐʨʱʶ الʲقافي والʺهʻي /- 11
  .عʙم الفʸل الʱعʶفي /- 12
  .لʺʦʤʱʻ للعاملȞʷǼ ʧʽل مʛʺʱʶ حʱى Ǽعʙ الʱقاعʙالʺʛتʖ ا /- 13
  ǽ.1عʙʺʱ الʱقʙم الʽʣʨفي للعاملʧʽ في الʦʽʤʻʱ على الأقʙمʽة والإنʳاز /- 14

  :للʙʻʮوقʙاʻʟة والغʙʻ الʙسʸي  الʱانʔ الʙسʸي/ 3 -2
  :الʱانʔ الʙسʸي للʙʻʮوقʙاʻʟة/ 3-1 -2

      ʦʽʤʻʱم الʨمفه ʙیʙʴجع الفʹل في تʛاعيیʺʱالاج  ʥة إلى تلʺʤʻʺة أو الʶسʕʺلل
) هاوثʨرن (وزملاؤه في مʸانع E.Mayo " إلʦʯن مایʦ "الʙراسات الʱي قام بها 

"Hawthorne" ة ʛؗʷعة لǼاʱال ʥʽونʛʱؔن إلʛʱʶȄوWestern Electic Company  
 حʱى عام  1927خلال الفʛʱة ما بʧʽ عام  ،Ǽالʨلاǽات الʺʙʴʱة) شȞʽاغʨ(الʺʨجʨدة في 

1932    ʦʽʤʻʱأن ال ʧراسات عʙه الʚه ʗفʷؗ ʙاعيفقʺʱة الاجʺʤʻʺة أو الʶسʕʺلل 
ʚأخǽ ةʽʺاهʺا رسʙإح ʧʽرتʨة ،صʽʺرس ʛʽغ Ȑʛوالأخ.  
على أساس الʣʨائف الʱي  Formal OrganizationوȄقʨم الʦʽʤʻʱ الʛسʺي      

فʙʳʻ أن سلʨك    تʕدیها الأعʹاء والʺʛاكʜ الʱي ʷǽغلʨنها داخل الʺʤʻʺة أو الʺʕسʶة
ʜه الʛسʺي والعلاقات الʛسʺʽة ʛؗده مʙʴǽ ةʺʤʻʺفي ال ʨʹك أعʹاء  ،كل عʛʱʷȄو

" روثلʚ بʙجʙ"وʛؗʚȄ  الʳʺاعة الʛسʺʽة في أداء نفʝ العʺل أو ʷǽغلʨن نفʝ الʽʣʨفة
F.Roethlisberger ن "وʦʴȜǻد "W.Dickson   ʦʽʤʻʱال ʨسʺي هʛال ʦʽʤʻʱأن ال
تʙʴدها القʨانʧʽ والʽʶاسة الʺعʺʨل أȑ العلاقات الʺʢʻقʽة الʱي  ،الʺʨʱȞب على الʨرق 

ʦʽʤʻʱ2.بها داخل ال  

                                                
  130ص،1998،ب ط ،مالطا-فالیتا،ELGAشركة ،اتجاھات أساسیة النظریة الاجتماعیة،علي الحوات 1
  42ص،2007،ب ط،القاھرة،بدار غری،علم اجتماع التنظیم،طلعت إبراھیم لطفي 2
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     ʛهʤʺʱسʺي یʛال ʖانʳة في الʽʡاʛوقʛʽʰالي للʱالإدارة ؗال:  
  .إلى تقʦʽʶ العʺل اسʻʱادالأداء وʣائف معʻʽة  Obligations الʜʱامات /-أ

  .تʜوʙȄ شاغل الʽʣʨفة Ǽالʶلʢة الʹʛورȄة لʺʺارسة وʽʣفʱه /-ب
  1.الʹʛورȄة واسʙʵʱامها للʛʤوف الʺʙʴدة لها الالʜʱامالʙʴʱیʙ الʨاضح لʨسائل  /-ج
  :الʱانʔ الغʙʻ الʙسʸي للʙʻʮوقʙاʻʟة/ 3-2 -2

نها أإذ  ،تʨضʴه على الʛʵائȌ الʽʺʽʤʻʱة تʧʺʹʱ الʺʕسʶات في الʨاقع أكʛʲ مʺا     
احʽʱاجات العاملʧʽ داخل هʚه و تʺʱلئ Ǽالأبʽʻة غʛʽ الʛسʺʽة الʱي تعʛʰ عʧ أهʙاف 

  .والʱي قʙ تʱفȘ أو تʱعارض مع أهʙاف واحʽʱاجات الʦʽʤʻʱ نفʶه ،الʺʕسʶات
أن الʦʽʤʻʱ عʙʻما یʷʻأ ʨȞǽن له عادة أهʙاف " إیــʦȂʚʯني"یʛؗʚ  ،وفي هʚا الʙʸد

ʦʽʤʻʱا الʚاجات أعʹاء هʽʱاف واحʙعارضة مع أهʱاجات مʽʱواح.  

  Ȑʛی"ʙجʙب ʚن  " و "روثلʦʴȜǻسʺي " دʛال ʛʽغ ʦʽʤʻʱأن ال InFormalOrganization 

القائʺة على الʨد  وʲʺʱȄل في العلاقات الʺʰʱادلة ،هʨ الʦʽʤʻʱ غʛʽ الʺʨʱȞب على الʨرق 
وʛʽʷȄ الʦʽʤʻʱ  ،معʛʰ عʻه بʨضʨح اجʱʺاعيوʨȄجʙ مʻفʸلا عʧ أȑ بʻاء  ،والʛؔاهʽة

للقʨاعʙ  اسʳʱاǼةغʛʽ الʛسʺي إلى الʺʺارسات غʛʽ الʛسʺʽة الʱي تʤهʛ في شȞل 
ʦʽʤʻʱعة داخل الʰʱʺة الʺʤʻʺة الʽʺسʛال،  ʧة مʽʺسʛال ʛʽه الʺʺارسات غʚه ʛهʤوت

هʚه العلاقات الʱي قʙ لا  ،الʱي تʤهʛ بʧʽ أعʹاء الʦʽʤʻʱ الاجʱʺاعʽةخلال العلاقات 
Șفʱي تʺʽʤʻʱاء الʻʰة الʢȄʛدها خʙʴي تʱة الʽقʢʻʺ2.مع العلاقات ال  

ʦʽʤʻʱ الولا ʵǽلʨ   ةرسʺʽ اتبʙون تʽʤʻʺ ةغʛʽ رسʺʽات ʽʤʻʱʺللا وجʨد  :ملاحʢة   
ʛسʺي  وعلى هʚا قʨȞǽ ʙن الʦʽʤʻʱ الغʛʽ الغʛʽ الʦʽʤʻʱ المǼ  ʧعʠ الأحʽان ʛسʺيال

Șʽقʴإلى ت ȑدʕة رسʺي یȄارʛʺʱاف الاسʙالأه Șʽقʴوت.

                                                
   150ص،1,1994ط ،ب ب،مكتبة الأنجلو المصریة،يدراسات في علم الاجتماع التنظیم،إعتماد محمد علام1 
  46ص،مرجع سابق، طلعت إبراھیم لطفي 2
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  تȖʻʮʠ الʹʦʸذج الʙʻʮوقʙاʟي/  2-5

 عʧ الʶلʢة في مȞانة الʛفʽعة الʺʜʻلة ذو الʦʽʤʻʱ رئʷǽ ʝʽغل الʨʻع هʚا في      
ȘȄʛʡ ،ابʵʱأو الان ،ʧʽʽعʱال ʦʱȄو ʧʽʽة تعʯʽة الهȄي الإدارʱال ʗʴته تʛإم ʘʽʴǼ مʨتق 

 حالة في إلا للʶلʢة الʺʣʨفʧʽ هʕلاء ʵǽʹع لا :الآتʽة للʺعایʛʽ وفقا بʣʨائفها
 مʧ هʛمي تʙرج یʨʺʤʱʻن في أنهʦ كʺا شʽʸʵا، أحʛار فهʦ الʛسʺʽة الالʜʱامات
ʖاصʻدة مʙʴح مʨضʨولؔل ،ب ʖʸʻال مʳم ʧاصات مʸʱدة الاخʙʴʺى  الʻالʺعǼ
 في للʱعʧʽʽ الʺʛشʧʽʴ اخʽʱار وʦʱȄ تعاقǽʙة، علاقة بʨاسʢة الʺʖʸʻ وʷȄغل ،الʛʷعي

      اخʰʱارات بʨاسʢة مʻها یʴʱقȘ الʱي الفʽʻة الʸʵائʟ أساس علىالʺʻاصʖ  هʚه
  ȞǼلʽهʺا أو الʙبلʨمات، على حʸلʨا كافʽا، أو تʙرʰȄا لقʨا قʙ أنهʦ یǼ ʧʺʹʱʺا أو

 الʺعاش في لهʦ الʨȞǽ Șʴن  كʺا ،ثابʱة مʛتʰات صʨرة في مȞافآتهʦ على وʸʴȄلʨن 
الȘʴ  الʵاصة الʽʤʻʱʺات في وʵȃاصة مʙʴدة، ʛʣوف ʣل في القائʺة للʶلʢة وʨȞȄن 

 وتʙʴد ،عʙمه أو Ǽالʽʣʨفة، اسʱقʛاره في الȄʛʴة للʺʣʨف تʨؔن  كʺا الʱعʧʽʽ إلغاء في
 تقع الʱي الʺʕʶولʽة مʧ كل الاعʰʱار في ʕȄخʚو  الهʛمي، الʙʱرج لʺȞانʱه في وفقا مʜʻلʱه
 مهʻة Ǽاعʰʱاره الʺʖʸʻ وȄعامل ،الاجʱʺاعʽة ومʢʱلʰات مȞانʱه ،الʙʱرج في مȞانʱه على
 الʽʴاة في عʺل خʢة شȞل وهي ،الʺʖʸʻ لʷاغل أولʽة مهʻة الأقل على أو ،فʛدǽة

ʙʺʱعȄام وʤقي نʛʱة على الʽمʙاز، أو ،الأقʳهʺا أو الإنʽؤساء ووفقا ،كلʛال ʦȞʴل 
 ʵǽʹعʨن  وهʦ مʜʻلاتهǽ ،ʦʺلʨؔن  ولا ،الإدارة وسائل ملʽؔة عʧ كلʽة الʺʣʨفʨن  وʻȄفʸل

 .مʻاصʰهǼ ʦأعʰاء قʽامهʦ في مʦʤʻ وȂشʛاف ،صارم لʤʻام

 للʦʽʤʻʱ الʨʺʻذج هʚا فʽها Șʰʢǽ أن ʧȞʺǽ الʱي الʺʰʱایʻة الʺʳالات  "فʙʮʻ " وʙʴȄد     
 الʵاصة الʺʛʷوعات أو ،رȃح تʴقȘʽ إلى تهʙف الʱي مʽادیʧ الأعʺال في فʛʸʴʽها

 والʽʶاسʽة ،والʙیʽʻة ،الȄʛʽʵة والʽʤʻʱʺات مʲالʽة أو مادǽة أغʛاضا تʙʵم الʱي
1.والعȄʛȞʶة

                                                
   205 ص ،2003,1ط،مصر - الإسكندریة،الجامعیة المعرفة دار ،الصناعي الاجتماع علم،جلبي الرزاق عبد علي 1
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 :مـاكʛ فʻــʮـʙ عʹʗ العقلانʻة الʙʻʮوقʙاʻʟة/ 2-6
      ʛʰʱعǽ " ʛـــف ماكʙـʮʻ")*1( ʝسʕراسة مʙة الʽʳهʻʺة الʽʡاʛوقʛʽʰلل   ȑʚاول والʻت 

 كالعقلانʽة الʦʽʤʻʱ اجʱʺاع علʦ في وخاصة الاجʱʺاع علʦ في مʛجعʽة مفاهʦʽ عʙة
ʦʽعʙة وتʽʡاʛوقʛʽʰة الʽعʛʷة والʽʺʽʤʻʱل   الȞʷي والʡاʛقʨنʨʺللإدارة ال ʽʡاʛوقʛʽʰة ال
ʗلʳد في إسهاماته وتʙع ʧلفاته مʕة مʺʽالق ʦاسة كالعلʽʶاد (1959) والʸʱالاق 

 في ومقʙمة   (1964) الʛأسʺالʽة والأخلاق ةالʛʰوتʱʶانʽʱ الʛوح  )(1971تʺعلمجوا
 الʨʶسʨʽلʨجʽة الأفؔار أساس تʺعلمجا لاقʸʱاد مʕلفه وȄعʙ (1965) العلʨم نȄʛʤة

  .الʙʴیʲة الʽʤʻʱʺات دراسة في الʺلهʺة
      ʙت لقʜ ʛؗلات تʽلʴت " ʛماك ʙʮʻاعي الفعل على" فʺʱلفا الاجʱʵم ʧل عʻʸǻإ 

ʤǻها ʜوا الʚیʧ الʽʣʨفʧʽʽ الʺفʧȄʛؔ مʧ سʰقʨه والʚیʧ دورؕ  الاجʱʺاعي الʻʰاء على رؗ
ʜوا الʚیʧ الʺفʧȄʛؔ أو ،والأنʶاق  كارل رأسهʦ وعلى الʮʠقي الاجʸʯاعي الʙʶاع على رؗ
ʝ  عʧ الإنʱاج وعلاقات الاجʱʺاعي الʻʰاء في الʱغʛʽʽ حʽʺʱة ʽʴʸǼة اعʱقʙ الȑʚ مارؗ
ȘȄʛʡ اعʙʶقي الʮʠل تʺعلمجا في الȞك.  

 الʺفʧȄʛؔ مʧ سʨاء روادها Ǽاخʱلاف الʺʱʵلفة الȄʛʤʻة الʽʶاقات مʧ العʝȞ وعلى      
ʧʽʽائʻʰال ʧʽʽفʽʣʨأم ال ʧʽʽاعʛʸأو ال ʧʽʽفاعلʱال ʧʽȄʜمʛال ،ʦهʛʽوغ ʙفق ʗامات كانʺʱاه 

ʛʰʽلفة فʱʵلاف كل مʱالاخ ʧرا عʨʸة متهتʽʺʽإذ الʺفاه ʗʰʸة الʺعاني على أنʽاتʚال 
 على للفعل اخʽʱارهʦ یʨʱقف حʘʽ ،أفعالهʦ على الاجʱʺاعʨʽن  الفاعلʨن  ʸǽفها الʱي
ʦاتي الفهʚقف الʨʺاعي للʺʱال ،ذاته الاجʕʶوال ȑʚادر الʰʱفي ی  Ȑʨʱʶا مʻلʽلʴت ʨه:  
؟ ولʸاذا ؟ للʸʻʢʹʯات اهʸʯاماته فʙʮʻ ماكʛ أولى كʻف

                                                
 أعوام لعدة وظل بسمارك عھد في السیاسي والده بعمل تأثر موسرة، عائلة من الأصل ألماني ( 1864 - 1920) یبرف ماكس  )1* (

 بارزة بشخصیات فیبر لالتقاء الفرصة والقانون بالسیاسة والده اھتمام أتاح المتحرر، الوطني الحزب إلى وانتمى ، الریشسناخي ف عضوا
 على برلین،وتربع جامعة في والقانون الفقھ في فیبر وتخصص،السیاسي بالعمل إھتم الذ(Mommsen) ومومسن   (Dilthey) كدیلتي
 وتدل  (Heidelberg)ومنھا إلى جامعة ھیدلبرج  ( 1893 )عام   (Fraiburg)بجامعة فرایبورج الاقتصاد في الأستاذیة كرسي
 تخلى وقد،والاقتصاد بالقانون إھتمامھ عمق على " الوسطى العصور في التجاریة الشركات " بعنوان   ( 1896 ) سنة للدكتوراه رسالتھ

 بعد 1920 عام وتوفى .إلیھ الأولى العالمیة الحرب خلال( 1918 )  عام ثانیة مرة لیعود عصبیة نوبة إثر  ( 1900 )عام التدریس عن
 .)131ص ،أنظر للمرجعع .بوكربوط/ د.دكتوراه أ لمحة مأخوذة من  أطروحة (  -ونضجھا أفكاره اكتمال
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    :وهʨ مʨʴرȑ  إشȞال ʛʢǼح مهʱʺا الʴلʠة لʺʶألة تʴلʽلاته في الأولى Ǽالʙراسة انʷغل
  ؟ الأوامʙ تʹفʘʻ إلى الأفʙاد ʷʳǻع لʸاذا                 

" فʙʮʻ ماكʛ "   ابه تʚرع الʱي الʨʶسʨʽلʨجʽة القʻاعات أفʹل إʳǽاد إلى وصʨلʻا قʰل
 مʶألة إلى الإشارة مʧ بʙ فلا نʛʤنا في مʻه بʨعي الʶʱاؤل هʚا مʲل عʧ للإجاǼة رȃʺا

 ضʺʧ فʛʰʽ أعʺال ʻʸǽفʨن  الʨʶسʨʽلʨجʧʽʽ مʧ كʛʽʲا أن وهي الأهʺʽة غاǽة في نȄʛʤة
ʦاع علʺʱفة الاجʛالʺع  ʙقʱورنا ونعʙدراسات أن ب ʝماك ʛʰʽل هي فȞش ʧال مȞأش 

 ،الʨʰرجʨازȑ  والقانʨن  الʛأسʺالي الاقʸʱادȑ للʷʻاȋ والʺعʛفʽة الإیʙیʨلʨجʽة الʱغʽʢة
 إسقاǼ ȋفʹل العʺل تʦʽʤʻ في الؔلاسʽȞʽة الȄʛʤʻات كل مʨʢرا ،الʙʻʮوقʙاʻʟة الʴلʠةو

 .الʺعاصʛة الʺʙارس أفؔار في العقلاني الʙʰیل
     ʛʰʱة تعʽذج في الفعالʨʺن ʦʽʤʻات في العʺل تʶسʕʺاحا ،الʱمف Ȑʙل ʝماك ʛʰʽف 

ʛʽʶفʱل ʦأسʺالي العالʛال  ȑازʨرجʨʰى ،الʻعʺǼ ة أنʽد الفعالʙʴامي اللمجا تʤʻال الʳوم 
 ذلʥ إلى ضف ،والاهʱʺام Ǽالʺعʛفة جʙارة الأشʽاء أكʛʲ وȄعʛʰʱها تʺعلمجا في العلاقات

 الʨʻؔʱلʨجي) والعلʺي الʱقʻي الʱقʙم آثار لفهʦ الفعالʽة، مفهʨم ʨʡر فʛʰʽ ماكʝ فإن
ة الʺʛتʢʰة للʺʱʳʺعات الʤʻامي الهȞʽل على وانعȞاساته ʛؗʴǼ ʘیʙʴʱال.ʥلʚل Șʺبل تع 

 لقʙ ،فایʨل و فʨرد و تایلʨر مʧ كل عʙʻ خاصة للفعالʽة الؔلاسʽȞʽة الʺفاهʦʽ تʳاوز
 :وهي أنʺاȋ أرȃعة أساس على بʜʽʽʺʱه الاجʱʺاعي الفعل فʛʰʽ ماكʝ لʻا حʙد
 اعي فعلʺʱعقلاني اج Ȍʰتʛدفبه ی. 
 اعي فعلʺʱعقلاني اج Ȍʰتʛة یʺʽقǼ. 
 اعي فعلʺʱفي عقلاني اجʡعا. 
 اعي فعلʺʱعقلاني اج ȑʙʽتقل.  

ه تʻʰʻي في العقلاني الفاعل وتʺʨقع ʨؗاعي كفعل – سلʸʯاج – ʨه ȑʚه الʻȞʺǽ كل في 
  .الهʙف له تʴقȘ الʱي والʨسائل الهʙف معʛفة مʧ الʴالات

 والʨسائل للهʙف ومعʛفʱه للʺʨقف وفهʺه الفاعل معʛفة أساس على تقʨم فالعقلانʽة إذن
.تʴقʽقه في ʙʵʱʶǽمها الʱي
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 ǽلاحȎ ما الʺهʦ ولʝʽ ،فعله أداء أثʻاء للفاعل الʴʽʴʸة الʺعʛفة هʨ هʻا فالأساس
 .الʺʨضʨعʽة العقلانʽة هي تلʥ ،خارجه أو الʺʨقف داخل الآخʛون 

 للفاعل وعلʽا مʲلى وقʦʽ مʰادȏ تʛسخ الʱي فهي Ǽقʽʺة تʛتȌʰ الʱي العقلانʽة أما     
 وفاء عʙم مʧ ضȃʛا أدائها مʧ الʱقʛʽʸ أو إهʺالها وȄعʙ بʱفاني أدائها على وȄعʺل
 ودوافعه العقلʽة الفاعل حالة على العاʡفʽة العقلانʽة تعʛʰ بʻʽʺا ،ذاته مع لقʽʺه الفاعل
 عʧ تʛʵجه ما ʛʣوف في لʶلʨك وʽʺȄل علʽها، الʛʢʽʶة ǽفʱقʙ عʙʻما خاصة ،الʚاتʽة
 والʺعʱقʙات الاجʱʺاعʽة للʱقالʙʽ الفاعل تʻʰي ،الʱقلǽʙʽة العقلانʽة تعʝȞ حʧʽ في ،رشʙه
  1.ابه وʰʷʱȄع ǽعʻʱقها الʱي

     ʛʽʷǽ"ʙʮʻف ʛؗل " ماك ʝʽفعل(أنه ل ( ʨاعيهʺʱورة اجʛʹالǼ    اكʻأفعال لا "فه
وهʨ  تʸادم مادȑ مʛتʴǼ Ȍʰادث ʽʰʡعي :Ǽʺعʻى وجʨد نʨع مʧ الʸʱادم" اجʱʺاعʽة

  2).غامʠ(بʙون معʻى وسلʨك 
مʛʽʷا لʽʰʢعة تلʥ  ،العلاقة بʧʽ العقلانʽة والȄʛʴة الفʛدǽة "فـʮʻــʙ "وʨȄضح       

الʱي تʕدȑ إلى إدماج صʨرة الفʛد العادȑ  ،العʺلʽة العقلانʽة وارتʰاʡها Ǽالقʨاعʙ الʺعʽارȄة
حʱى ʰʸǽح مʛʳد أداة وتʛس في حلقة مʧ سلʶلة  ،داخل الʦʽʤʻʱ الʛʽʰوقʛاʡي

الȄʛʴة الفʛدǽة داخل الʦʽʤʻʱ  انعʙامللʺȞʽانʜʽمات الʺعʽارȄة اللاشʽʸʵة الʱي تعʺل على 
 ،Ǽأن العقلانʽة تʕدȑ بʙورها إلى الآلــʽة"  جʙʻث ومʻلʚ" وȐʛȄ ؗل مʧ  ،الʛʽʰوقʛاʡي

Ǽإتʰاعها الأسالʖʽ العقلانʽة والعلʺʽة والأداء  ،والʝʺʢ الʛوتʻʽي للȄʛʴة الʽʸʵʷة
اع الإنʶاني فهʚا الʨʻع مʧ الآلــʽة ʵǽلȘ الʻقʟ الʨʢʰلي أو الʱلقائʽة والإبʙ ،الʛوتʻʽي

ــʛ" و " فʻــʙʮ" بʧʽ تʴلʽلات  الʱقاءفʲʺة  وȂن ؗان  "الاغʛʱاب"حʨل مفهʨم "  مارؕ
ʜ الʖʰʶ إلى فʸل العامل عʧ إنʱاجه ʛؗاني  یʲال،  ʧؔول "ʙʮــʻا" فʚأن ه Ȑʛی   

 والǽʙʺقʛاʽʡةالʛʽʰوقʛاʡي یʛجع للعلاقة الʺʰʱادلة للʨʻؔʱلʨجʽا لإنʶان الʛʱ  ʦʽʤʻʱابغالا
  3.الʛʽʰوقʛاʡي والʱʻائج الʺʸاحʰة للʨʴʱل

                                                
 دراسة(  :العمومیة الاقتصادیة المؤسسة في التنظیم فعالیة و عددھم من التقلیص عملیة بعد العمال من المتبقین،عزالدین  بوكربوط 1

علم الاجتماع تنظیم وعمل كلیة العلوم الإنسانیة ،)جزء أول(أطروحة دكتوراه دولة ،)ةبالرویب الصناعیة السیارات مرآب
  )133 -131(ص ،2008 -2007سنة ،الجزائر،)بن یوسف بن خدة(جامعة الجزائر ،والاجتماعیة

2  Weber.Max,Basic Concepts in Sociology,Trans.By_H.P,Seche,PeterOwen 
London,1962,p33 

  283ص،2006،مصر - یة الإسكندیر،الجامعیةدار المعرفة ،)النظریة الكلاسیكیة(النظریة في علم الاجتماع ،عبد الله محمد عبد الرحمان  3
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  :مʚاǻا وعʦʻب الʙʻʮوقʙاʻʟة/ 2-7
 :كالʯالي" فʻــʙʮ" الʚʸاǻا الأساسʻة للʙʻʮوقʙاʻʟة وفقا لـ / -1
  .تʦʽʤʻ مʛʺʱʶ للʣʨائف الʺʨȞʴمة Ǽالقʨاعʙ الʽʺʽʤʻʱة /-1
                                                       .ةالʶلʢ ودرجة ،الʟʸʵʱ في العʺلأȑ  ،مʳالات الؔفاءة مʙʴدة /-2
الʺʸʸʵة أȑ حʘʽ مȐʨʱʶ معʧʽ مʧ الʣʨائف  ،الʛʱتʰʽات الهʛمʽة للʣʨائف /-3

  .والقʨاعʙ هي الʱي تʦȞʴ مʺارسة الʶلʢة  ʵǽʹع لʛقاǼة مȐʨʱʶ آخʛ عال مʻه
  .الʱعʧʽʽ في الʺʻاصǽ ʖقʨم على أساس الؔفاءة الʱقʽʻة /-4
  .فʸل الʺʙیʧȄʛ عʧ ملʽؔة الʺʕسʶة /-5
وʽʣفʽة  مʨاقع الʺʻاصʖ الʛسʺʽة مʨجʨدة بʚاتها ولا ǽʺلʥ الʺʣʨفʨن حقʨقا في /-6

  .خاصة
  1.تʸاغ القʨاعʙ والقʛارات والʙʱابʛʽ وتʳʶل ʱؗاǼة /-7

  :فʸʻا یلي للʙʻʮوقʙاʻʟة) عʦʻب(الʢʸاهʙ الʴلʻʮة / -2

ʜ وسائل الإدارة ومʙʸر الʶلʢة نفʶها في أیȑʙ جʺاعة أو فʛد في الʺʕسʶة  /-1 ʛؗت
  .الإدارȄة

  .الاجʱʺاعʽةʣهʨر الʛʽʰوقʛاʽʡة الʺʛʢʽʶة على الʷʻاʡات  /-2
  سʛʢʽة الʺʣʨفʧʽ العʺʨمʧʽʽ على الʕʷون العامة في الʺʕسʶات الإدارȄة الʛʽʰؔة /-3

بل وضعف قʙرة الʺʣʨف أما مʕسʶة العʺل الȐʛʰؔ وجهله Ǽالأهʙاف العلʽا للʺʕسʶة 
.نفʶها

                                                
  55ص،1,2014ط،دمشق -سوریة ،دار الفرقد،الإدارة في النظریة والتطبیق،حسام الدین خضور:تر،كول.أ.ج 1
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الʨقʗ  ولʻؔها في نفʝ ،لʙʴیʲة عʨامل دمج لفʯات الʺʱʳʺعشȞلʗ الʛʽʰوقʛاʽʡة ا /-4
وهǽ ʦʺلʨؔن  Ǽالʨʻؔʱقʛاʽʡة  جʙیʙة تعʛف اجʱʺاعʽةأدت إلى ʣهʨر فʯات وʰʡقات 

  .الʛʽʲؔ مʧ الʶلʢات والقʛارات في الإدارة
  .تʹع الʛʽʰوقʛاʽʡة قʨʽدا ʛʽʰؗة على حʽاة الفʛد وحʱȄʛه الʵاصة /-5
  .ضȘʽ أفȘ الفʛد العامل في الʛʽʰوقʛاʽʡة /-6
  .عʙم فهʦ الأدوار الʱي ǽقʨم بها الفʛد في الʦʽʤʻʱ الʛʽʰوقʛاʡي /-7
  .الʟʸʵʱ الʹʘʽʴǼ Șʽ أصʰح الفʛد لا یʱقʧ إلا مهʻة واحʙة /-8
الفʛد Ǽالʦʽʤʻʱ الʛʽʰوقʛاʡي یʦʱ بʻاء على  فالʴʱاق ،ʣهʨر نʨع مʧ الʜʽʴʱ والʱفʛقة /-9

والʥʶʺʱ بها ǽعʻي ȄʛʢǼقة غʛʽ مʰاشʛة أن الʦʽʤʻʱ في صالح أولʥʯ  والامʴʱاناتالؔفاءة 
فʺʧ  ،الʚیʧ مʱʻȞهʦ مʨاردهʦ الʺادǽة الʵاصة مʧ الʙراسة والʨʸʴل على الʷهادات

 ʖʱؗ ȑʚال ʗقʨة على الأقل في الʽȃلاد الأوروʰاني في الʳم ʛʽغ ʦʽعلʱوف أن الʛالʺع
  .أʛʡوحʱه هʚه ماكʛ فʙʮʻفʽه 
10 -/ ʶقيتʰʡ امʤر نʨهʣ ة فيʽʡاʛوقʛʽʰال ʦاه، ʧه مʻؔع ولʨقة  نʰʡ إنه ʛآخ

ʡاʛقʨʻؔʱوال ʧʽȄازʨرجʨʰالʧʽʽ  Ȑʛة الأخȄات الإدارʯʽولة والهʙفي ال.  
11 - / ʥʶʺʱخلال ال ʧم ʥقة وذلʽقʴالح الʸʺتقʹي على ال ʙة قʽعʨضʨʺال ʙاعʨالق

   1.الǽʙʺقʛاʽʡةلʛʽʲؔ مʧ الʺʰادȏ  انʱهاكوفي ذلʥ  ،الȞʷلي بها

  :نقʗ الʹʦʸذج الʙʻʮوقʙاʟي / 8 -2
  ":ماكʛ فʻـــʙʮ"الʦʸجهة للʹʦʸذج الʙʻʮوقʙاʟي لـ  الانʯقادات

 ʧم ʙیʙالع ʗقاداتوجهʱذج الانʨʺʻا الʚله، ʧʽȄʨʱʶʺعلى ال ʙقʻان ال  -نȑʛʤ (وؗ
فعلى الʺȐʨʱʶ الȑʛʤʻ رأȐ الʛʽʲؔ مʧ الʰاحʧʽʲ أن هʚا الʨʺʻذج غʛʽ مʢابȘ  ،)إمȄʛʰقي

 ʧم ʛʽʲؗ اقع فيʨهللʸائʸخ  ȑازʛʡ فʽʻʸد تʛʳم ʨبل هʙʻʱاس  ʠعǼ إلى
   في ذلʥ في دراسʱه عʧ الʽʤʻʱʺات الʛʽʰوقʛاʽʡة  "فــʻــʙʮ" الʱي ؗانʗ لȐʙ  الانʰʢاعات

 2.الʨقʗ فʹلا على أنه ȑʨʱʴǽ على الʛʽʲؔ مʧ الأحȞام القʽʺʽة

                                                
  131ص،مرجع سبق ذكره،علي الحوات 1
  94ص،1994،ب ط،مصر –الإسكندریة ،دار المعرفة الجامعیة،علم اجتماع التنظیم،السید الحسیني 2
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للʛʽʰوقʛاʽʡة إضافات نȄʛʤة ومʻهʽʳة  ''فـʻــʮــʧȞʺǽ ''ʙ الإقʛار بʙاǽة Ǽأن لʴʱلʽلات      
لفهʦ وتʴلʽل الأبʽʻة الʛʽʰوقʛاʽʡة، إلا أن الʨʢʱرات على الʺȐʨʱʶ الȑʛʤّʻ أو الإمȄʛʰقي 

ʟنقائ ʧم ȑʛʰʽي الفʡاʛوقʛʽʰذج الʨʺʻال ȑʛʱعǽ ضح ماʨت.  
معاملة الفʛد  :وʧȞʺȄ شʛح أهʦ الانʱقادات الʺʨجهة لʨʺʻذجه على الʨʴʻ الʱالي     

في آلة وȞȄفي بʛمʱʳه وتʜوʙȄه ) قʢعة غʽار(الʦʽʤʻʱ على أنه تʛس  العامل في
Ǽالʺعلʨمات والʺعایʛʽ والأرقام الʺʛاد بلʨغها لʴʽقȘ أعلى درجات الؔفاءة في الأداء، 
وهʚا إهʺال لʽʰʢعʱه الإنʶانʽة والاجʱʺاعʽة الأمʛ الȑʚ یʙȄʜ مʧ احʱʺال حʙوث نʱائج 

ʱʺؗفاءة الأداء ال ʧم ʠفʵُقعة تʨʱم ʛʽة وحاجة غȄʛʷʰعة الʽʰʢه الʚه، ؗʺا أن هʻقع مʨ
عʨامل هامة تʕدȑ إلى    إلʽها وما ،الʛʷʰ للأمʧ والقʨة والʳاه والʺȞانة والارتقاء

  1.مʴاولات الʨصʨل إلى الʺʜاǽا الʛʽʰوقʛاʽʡة
  هاʽعل ʜ  في نʺʨذجه مʧ مʛʳد وسائل ''فʻــــʙʮ ''تʨʴل القʨاعʙ والقʨانʧʽ الʱي رّؗ

معالʳة الʦʽʤʻʱ على أساس أنه  - مʙʴدة إلى أهʙاف في حʙ ذاتهالʴʱقȘʽ أهʙاف 
نȘʶ مغلȘ وأن الأدوار الʨاجʖ القʽام بها مʛʡ ʧف أفʛاده واضʴة ولا تʱʴاج لʙʱخل 

ʦʽʤʻʱخارج ال ʧة ،مʛثʕʺاتها الʛʽغʱة ومʽارجʵة الʯʽʰا إهʺال للʚوفي ه 
ʜʽ على مʙʰأ  -  ʛؗʱاف''الʙة والإشǺقاʙال  ''الʺʱادة احȄإلى ز ȑدʕشأنه أن ی ʧم

وȃالʱالي إلى خلȘ الʺʙȄʜ مʧ الʛقاǼة والإشʛاف ǽعقʰها  ،الانʛʴاف عʧ القʨاعʙ والʱعلʽʺات
 ʛʽائج غʱ ّʻال ʧم ʙȄʜʺل الʺʴفاض الؔفاءة، وتʵإلى ان ʥذل ȑدʕة یǽهاʻقعة، وفي الʨʱʺال

ʜʽ على إنʳاز أنʢʷة الʛقاǼة، في حʧʽ تʛʱُك  ،الʱؔالʽف الʛʽʰؔة ʛؗʱفي ال ʗقʨر الʙوه
الأهʙاف الأساسʽة للʺʤʻʺة بʙون تʻفʚʽ یʻʱاسʖ مع تؔالʽف الʛقاǼة على وȃقاؤنا في 

ʜʽ اهʱʺام  ʛؗة وتǼقاʛة الʢنق ʝنف''ʙʮـــʻاز  ''فʳإن ʛقة أمʽقʙاءاتها الʛها وعلى إجʽعل
 2.الأعʺال

                                                
  210،ص 1976 ،ةقاھرالـ – الطبعة العربیة الحدیثة، أصول الإدارة العامةعبد الكریم درویش ولیلا تكلا،  1
   36ص ، 2000، عمان -دار المسیرة ،نظریة المنظمةخلیل محمد حسن الشماع وخضیر كاظم حمود،  2
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  غʨبل ʧع ʦلهʨʴȄالعقاب و ȑاءات وتفادʛاع الإجʰعلى إت ʜʽ ʛؗʱإلى ال ʧʽالعامل ʨعʙی

الʻاس علʽها  الأهʙاف وʷʻȄئ فʽهʦ ما ǽعʛف Ǽالʽʸʵʷات الʛʽʰوقʛاʽʡة الʱي تعارف
 ʛʽء وتأخȌʰادفة للʛم ʗʴʰم وأصʨʽی الʙʷاز والʹعف الʳفي ؗفاءة الأداءالإن ʙ.1  

  
  نʸاذج الʹȂʙʢة الʙʻʮوقʙاʻʟة الʗʲیʰة/ -ب
  :"مـʻـʙتـʦن " نʦʸذج روʙȁت / -1

لʙراسة الʨʺʻذج الفȑʛʰʽ مʧ خلال نʺʨذج ) 1940()( "مـʻـʙتـʦن  "تʨجه روʛȃت        
 فʛʡʙʮʻحه لʺعالʳة Ǽعʠ أوجه القʨʸر في نʺʨذج  The Merton Model خاص 

 ʙوقȘلʢة انʺʤʻʺال ʦʽعلʱة لʽʰلʶالآثار ال ʧة  ،مʺʤʻʺأعʹاء ال ʦʺعǽ ʘʽةحǼاʳʱالاس 
 على مʨاقف مʷابهة ،مʻاسʰة الاسʳʱاǼةفي مʨاقف ؗانʗ فʽها   الʱي سȘʰ لهʦ تعلʺها

  .مʺا یʕدȑ إلى نʱائج غʛʽ مʨʱقعة وغʛʽ مʛغȃʨة مʧ قʰل الʺʤʻʺة

  العلʽا في هʛمʽة الʺʤʻʺةصادر عʧ الإدارة ) مʢلʖ الʛقاǼة ( وʙʰȄأ الʨʺʻذج بـ      
ʙʽ على الʶلʨك الʺʺǽ ) ʧȞأخʚ شȞل  ʨؗʱادالʺʱه  الاعʽا   )علʙʽا رش ʨؗجعله سل ȑأ

العʹʶǼ ʨلʨك  وȂلʜاممʺا ǽعʝȞ حاجة الإدارة العلʽا للʺʶاءلة  ،علʽه للاعʱʺادصالʴا 
ʧʽمع.  

 )الʨʺʻذج الآلي ( وقʙ أʡلȘ على الأسالʖʽ الʺʙʵʱʶمة لʹʺان تȌʽʺʻ الʶلʨك      
وتʨʴʱل الʛقاǼة  ،وهʚȞا ȑʛʳǽ العʺل Ǽقʨاعʙ وȂجʛاءات رسʺʽة نʺʽʢة ،للʶلʨك الإنʶاني

  .إلى عʺلʽة الʱأكʙ مʧ أن تلʥ الإجʛاءات مʰʢقة وملʜʱم بها
 ʧأ مʷʻوت ) ʧȞʺʺك الʨلʶعلى ال ʙʽ ʨؗʱادالʺʱه  الاعʽمة ) علʙʵʱʶʺال ʖʽوالأسال

:لʙراسʱه تعʙʺʱ ثلاثة نʱائج

                                                
 35مركز واید سرفیس ،القاھرة، الفكر المعاصر في التنظیم والإدارةسعید یس عامر وعلي محمد عبد الوھاب،  1

  12،ص1998،للاستشارات
() یل الوظیفي في لمؤسسي التحأحد یعد من   كولومبیا  جامعة أستاذ في  1910سنة ولد  عالم اجتماع أمریكي معاصر: روبرت میرتون
  .جتماعم الالع
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وتʨʴل العلاقات في الإʡار الʛʽʰوقʛاʡي إلى  ،تقلʟʽ حʦʳ العلاقات الʽʸʵʷة /-1
  .علاقات بʧʽ الʺȞاتʖ أو الʺʨاقع الʽʣʨفʽة

2-/  ʛوالإج ʙاعʨة للقʺʤʻʺل أعʹاء الʰادة تقȄة زʽʺسʛاءات الʦامهʜʱبها في  وال
  .تʛʸفاتهʦ الʨʽمʽة

حȑʛʳǽ ʘʽ تʹȘʽʽ أبʨاب  ،القʛارات اتʵاذفي ) الʖȄʨʰʱ (  اسʱعʺالزȄادة  /-3
ʛʽد صغʙالاته إلى عʳف أو مʛʸʱار، الʛالقǼ صلة ʙاعʨالق ʛʲأك Șʽʰʢادرة إلى تʰʺوال 

 Ȑʛائل أخʙب ʧع ʘʴʰلل ʙون جهʙائل في قلة  بʙʰال ʖȄʨʰي تʻعǽ مʺا ʧم ʙʴودة والʙʴم
  .عʺلʽة الʘʴʰ عʧ الʙʰائل

وزȄادة تقʰل الأعʹاء للقʨاعʙ والإجʛاءات  ،فإن تقلʟʽ العلاقات الʽʸʵʷة ،وهʚȞا     
تʱʳʺع لȄʨʴʱل سلʨك أعʹاء الʺʤʻʺة   وتقلʽل الʘʴʰ عʧ بʙائل أخȐʛ مʺʻȞة ،الʛسʺʽة

ʕʰʻʱك قابل للʨإلى  ،إلى سل ȑدهأʨʺة  ،جʽʺʻة إلى تʽʸʵʷالعلاقات ال ʟʽد تقلʨقǽ كʺا
ة  ،الʛوح الʺعȄʨʻة ʛؗʱʷافها على أنها مʙة لأهʺʤʻʺر أعʹاء الʨʸت Ȑʙادة مȄز ȑأ

ʦهʻʽا  ،بʚاكوهʛʱالح الاشʸʺاض والʛفي الأغ  ʧفاع عʙفع الأعʹاء للʙك یʨلʶوال
ʙ مʛة أخǼ،  Ȑʛعʹهʦ الʰعʠ تʳاه الʹغȋʨ الʵارجʽة ʕؗاهمʺا یʳالات ʴد نʨʺج ʨ

  .الʶلʨك
  
       للʙʻʮوقʙاʻʟة مـʻـʙتـʦن  نʦʸذج :)02( شȜل 

 :الʹʯائج الʸقʦʶدة
 :الʹʯائج الʸقʦʶدة

الʲاجة الʸقʦʶرة مʥ قʮل 
ʛالʹف ʥفاع عʗد للʙالف 

 مʠلʔ الʙقاǺة

 ʥȜʸʸك الʦلʴعلى ال ʗʻ ʦؕʯال
علʻه الاعʸʯاد  

 ʥفاع عʗد للʙحاجة الف
ʛالʹف 

ودفاع الʸʢʹʸة عʥ  جʦʸد الʴلʦك
 الʦʸاقع الʻʡʦفʻة

حʤʱ الʶʸاعʔ مع 
ʥائȁʚال 
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  :وȄقʨد جʺʨد الʶلʨك إلى ثلاثة نʱائج هي
  .إشʰاع الʴاجة الأصلʽة للʛقاǼة /-1
2-/ ʦهʶأنف ʧاد عʛادة دفاع الأفȄز.  
3-/ ʻʺال ʖاعʸادة مȄزʤالإن ʺة في Ȑʨʱʶم ȋʨʰه ʖʰʶǼ ʧائȃʜازتعاملها مع الʳ.  

جʛاءات للʽʽؔʱف مع الʺʨاقف وتعȑʜ تلʥ الʱʻائج إلى عʙم قʙرة القʛارات والإ     
كʨنها مʙʺʱʶة مʧ مʨاقف ساǼقة لا تʷاǼه مع الʺʨاقف الʴالʽة وهʚȞا تʷʻأ  ،الʙʳیʙة

الʺʤʻʺة مع الȃʜائʧ وفي علاقة  ،)جʺʨد الʶلʨك(نʱائج غʛʽ مقʨʸدة أو غʛʽ مʛغȃʨة 
وتʨʴʱل القʨاعʙ والإجʛاءات ذاتها والʱي أرʙȄ مʻها تȌʽʺʻ الʶلʨك وجعله  ،)أȑ الʯʽʰة( 

لʽة للʽʣʨفة لأن الʨʳانʖ الآ ،إلى الأهʙاف ،الفاعلة للʺʨاقف الاسʳʱاǼةقادرا على 
وفي إʡار ؗهʚا  ،ى الʨʳانʖ الأساسʽة الʺʲʺʱلة ʙʵǼمة الȃʜائʧتʢغى في الأهʺʽة عل

مȞʶʺʱا بʨʸʻص وحʛفʽة القʨاعʙ والإجʛاءات أكʛʲ مʧ  ،یʜداد دفاع العʹʨ عʧ نفʶه
فإن تȌʽʺʻ الʶلʨك یʕدȑ إلى حلʨل  ،وȃعʰارة أخȐʛ  ،الهʙف الȑʚ وجʙت هي مʧ أجله

لȞʷاوȐ  الاسʳʱاǼةوتʹعف قʙرة الإدارة في  ،القʨاعʙ والإجʛاءات الʻʱفǽʚʽة مʴا الأهʙاف
مǼ ʧʽȞʶʺʱالقʨاعʙ  ،لى الʙفاع عʧ الʻفʝʺة عȃʜائʖʰʶǼ ʧ قʙرة أعʹاء الʺʤʻال

  .والإجʛاءات
إن بʛوز ʣاهʛة جʺʨد الʶلʨك في الʺʤʻʺة حقʽقة أساسʽة تʳاهلها الʨʺʻذج       
 ȑʛʰʽح ،الفʨʱام مفʤʻؗ ةʺʤʻʺإلى ال ʛʤʻورة الʛض ʖا إلى جانʚذج ،وهʨʺأن ن ʛʽغ  

الʱي تʨاجه  الاسʱفʶاراتʖʽʳǽ على الʛʽʲؔ مʧ  ولا ،معقʙ في علاقاته "مـʻـʙتـʦن "  
 ȑʛʰʽذج الفʨʺʻة الʽاقʙʸل مʨح ʧʽʲاحʰ1.ال  

  :"مـʻـʙتـʦن " ـ ʡائف الʢاهʙة والʡʦائف الؒامʹة لʦ ال

 الʨاجʰات مʧ يجʱʺاعا نȘʶ كل  Ǽه  ǽقʨم الȑʚ الʙور في الʤاهʛة الʽʣʨفة تʲʺʱل     
 غʛʽ أو ،الʺʨʱقعة غʛʽ الʣʨائف فهي )الؔامʻة(الʺʛʱʱʶة الʽʣʨفة أما ،والالʜʱامات
 ȄʛʢǼقة تʨجʙ بل مʱʶهʙفة ȄʛʢǼقة الȘʶʻ في وجʨدها یʨʱقع لʦ الʱي أȑ بها الʺʛغʨب
 .شعʨرȄة لا أو ،ضʺʽʻة

                                                
     39 -38ص ،مرجع سبق ذكره،خلیل محمد حسن الشماع 1
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  :الʻʡʦفʻة واللازʻʡفʻة/ -2

  الʱي الʽʺʽʤʻʱة الʺʱغʛʽات مʧ مʱغʛʽ كل ǽقʙمه الȑʚ الإسهام هي :للʻʡʦفʻة Ǽالʰʶʻة -
 .فالأهʙا لʴʱقʙʮ " Șʽـــفʻ " درسها

 الʺعʨقات ( بالʺʛغʨ  وغʛʽ ،الʺʨʱقع غʛʽ خʛالآ الʳانʖ هي  :اللاوʻʡفʻة أما -
   :على ذلʥ مʲال، ) الʽʣʨفʽة

 یʕدȑ مʺا الʛؔʱار زاد       الʽʢʺʻة زادت     الʟʸʵʱ زاد      العʺل تقʦʽʶ زاد كلʺا
  .1 الʺلل إلى

  : )ʣ )Philip Selznickنʻ ʚلسنʦʸذج / -2

      Ȑʛی" ʣنʚلʻس "  ȘȄʛʡ ʧاعها عʰغي إشʰʻة لا یʺʤʻʺاعي أن حاجات الʨالفعل ال
ʦاقعة لأفعالهʨال ʛʽائج غʱʻال ȘȄʛʡ ʧاد بل عʛما    للأفʙʻة عʽفʽʣʨائل الʙʰأ الʷʻا تʚȞوه

ى العʺلʽات عل "سʻلʚنʣ"ولʚلǽ ʥعʙʺʱ  ،لا نʽʢʱʶع إشʰاع الʴاجات ʛʢǼق مقʨʰلة ثقافʽا
وعʙʻما  ،ولا ǽعʙʺʱ على حʨافʜ الفاعلʧʽ ،اللاشʽʸʵة الʱي تعʺل الʺʤʻʺات مʧ خلالها

ʧʽ فʽه بل أشار إلى أن هʚه الʨʴافʜ  مʷاكل الʛʸʻ واجه ʛؗʱʷʺال ʜافʨاهل حʳʱی ʦل
  .ةالʺʤʻʺسʱعʝȞ دائʺا حاجات 

ومʧ ثʦ یʷʻأ صʛاع بʧʽ أهʙاف هʚه الأجʜاء  ،وتʱʵلف أهʙاف الأجʜاء الʽʺʽʤʻʱة     
وȂذا ما واجه  ،كʺا تʶʱع الʷقة بʧʽ أهʙاف الʦʽʤʻʱ العامة وʧʽȃ الإنʳازات الفعلʽة

مʺا یʕدȑ  ;الʦʽʤʻʱ ذلʥ فإنه یلʳأ إلى زȄادة تفʠȄʨ الʶلʢة ʨؗسʽلة لʱفادȑ ما ʙʴǽث 
  .زȄادة الʙʱهʨر في الإنʳازات

وفي الʨاقع فإن القʛارات الʨʽمʽة لʥʱ الأجʜاء تʶاعʙ على تʙعʦʽ تغلʖʽ الأهʙاف      
  2.الفʛعʽة لʨحʙاتهʦ على الأهʙاف العامة

 ʙأك ʧʽن  "في حʦتـʙـʻة  " مـʽʺسʛال ʙاعʨةعلى القǼاʳʱة ؗاسǼقاʛال ʖلʢʺفإن ،ل "ʣنʚلʻس" 
في مʳال دراسʱه للʱʻائج  أو الʸلاحʽة )تفʞȂʦ(أكʙ على تȄʨʵل الʶلʢة ) 1949(

                                                
كلیة العلوم الإنسانیة ،علم اجتماع تنمیة الموارد البشریة،ماجستیر، البیروقراطي والكفاءة الإداریةالتنظیم ،صباح أسابع 1

  .33ص، 2007-2006،الجزائر،قسنطینة، جامعة منتوري،والاجتماعیة
  .105ص، 2004، 1ط،الإسكندریة،مؤسسة شباب الجامعة،علم اجتماع التنظیم،حسین عبد الحمید أحمد رشوان 2
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بʨجه خاص مʧ دراسʱه  (The Selznick Model)غʛʽ الʺʨʱقعة وقʙ تʰلʨر نʺʨذجه 
  .في الʨلاǽات الʺʙʴʱة الأمʽȞȄʛة "سلʢة وادȑ تʶʻي  "لȃʛʳʱة 

وʕȄدȑ ذلʥ إلى  ،یʙʰأ الʨʺʻذج ʢʺǼلʖ الʛقاǼة مʧ قʰل الإدارة العلʽا في الʺʤʻʺة     
  .غʛʽ أن الȄʨʵʱل عʙد مʧ الʱʻائج الʺʰاشʛة ،زȄادة تȄʨʵل الʸلاحʽات

ʜʽ  ،زȄادة تʙرʖȄ الʺʣʨفʧʽ في مʳالات مʸʸʵʱة /-1 ʛؗأن ت ʘʽامحʺʱف  اهʣʨʺال
  .Ǽعʙد مʙʴود مʧ الʺȞʷلات یʙعʦ قʙرته على معالʱʳها

Ǽʺا ǽعʜز الʴاجة إلى الʺʙȄʜ ،زȄادة الفارق بʧʽ أهʙاف الʺʤʻʺة ومʜʳʻاتها الʺʴʱققة /-2
فاءتها   .مʧ الȄʨʵʱل لغʛض زȄادة فاعلʽة الʺʤʻʺة وؗ

وȃالʱالي زȄادة تʨجه الʺʣʨفʧʽ نʨʴ  ،بʜʳʱئة الʺʤʻʺة إلى تقʽʶʺات الاهʱʺام زȄادة /-3
Ǽالأهʙاف  الارتʰاȋلʙرجة أكʛʰ مʧ فʛʽتʨʢʰن Ǽأهʙافه الʜʳئʽة  ،الʱقʦʽʶ الȑʚ یʨʺʱʻن إلʽه

  .أو بʙرجة إسهامهʦ في تʴقʽقها ،العامة للʺʤʻʺة
4-/  ʙایʜʱامیʺʱة الاهǽدʛالح الفʸʺئة الʜʳʱل ،بȄʨʵʱوال ʟʸʵʱʺال ʖȄرʙʱال ʖʰʶǼ، 

ʧʽفʣʨʺیل الʙʰؗلف ت ʧم ʙȄʜی ʟʸʵʱʺال ʖȄرʙʱا ،كʺا أن الʻʺض ȑدʕȄادة ،وȄإلى ز
  .Ǽالأهʙاف الʜʳئʽة لʱقʽʶʺات الʺʤʻʺة الاهʱʺام

5-/  ʧʽاع بʛʸء الʨʷلى نȂة وʺʤʻʺات الʙوح ʧʽاع بʛʸالح إلى الʸʺئة الʜʳت ȑدʕت
Ȑʨʱʴ القʛارات في الʺʤʻʺة ǽعȞʷǼ ʙʺʱل مʜʱایʙ على الإسʛʱاتʽʳʽات مولʚلʥ  ،أعʹائها
خاصة إذا ؗان هʻاك تقʰل مʙʴود للأهʙاف العامة للʺʤʻʺة مʧ قʰل  ،الʙاخلʽة

  .عʹائهاا 
 انʙفاعیʕدȑ الʰʱاعʙ بʧʽ الأهʙاف العامة للʺʤʻʺة وʧʽȃ مʜʳʻاتها الفعلʽة إلى  /-6

غʛʽ  ،الإدارة العلʽا نʨʴ الʺʙȄʜ مʧ تȄʨʵل الʸلاحʽات لغʛض تʴقȘʽ الʱʻائج الʺʨʱقعة
1.وهʚȞا تʛؔʱر العʺلʽة ،أن ذلǽ ʥقʨد إلى الʺʙȄʜ مʧ الʱʻائج غʛʽ الʺʨʱقعة

                                                
  40ص،مرجع سبق ذكره، حسن الشماعخلیل محمد 1
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     لʚنʣ للʙʻʮوقʙاʻʟةʻنʦʸذج س): 03(شȜل                                 
       

3-/ ʙنʗلʦج ʥألف )Gouldner Bureaucratic Theory(:  
 انʢلȘفي نʱȄʛʤه تʨضʽح أحʙ الʱʻائج غʛʽ الʽʣʨفʽة للʛʽʰوقʛاʽʡة وقʙ " جʦلʗنʙ"حاول 

ʜʽ على حاجة الʦʽʤʻʱ الʛʽʰوقʛاʡي للʛقاǼة  ʛؗʱال ʧله مʽلʴةفي تǼاʳʱوالاس  ʧم ʥلʚل
وقʙ أكʙ على الʽʰʢعة غʛʽ الʽʸʵʷة للقʨاعʙ الʱي مʧ  ،عامةوجʨد القʨاعʙ والقʨانʧʽ ال

شأنها أن تقلل مʧ وضʨح علاقات القʙرة داخل الʺʨʺʳعة الʽʺʽʤʻʱة وتقلل مʧ وضʨح 
ʙاعʨالق ʝفʻع لʽʺʳع الʨʹʵا لʛʤلفة نʱʵʺات الȄʨʱʶʺرات الʙق في قʛالف،  ʗذا ؗانȂو

فإنها في نفǼ،  ʝالعʨامل الʽʸʵʷةهʚه الʱʻائج الʺʨʱقعة للقʨاعʙ العامة  غʛʽ الʺʛتʢʰة 

 ʞȂʦات  تفʻلاحʶل الȂʦʳت
)الʴلʠة ) 

 تʚʱئة الʶʸالح
)تقʤʻʴ العʸل ) 

حʤʱ الʗʯرʔȂ في الʱʸالات 
 الʶʶʳʯʸة

 تقʮل الأعʷاء للأهʗاف الفʙعʻة

 مȎʦʯʲ القʙارات

كʦن الأهʗاف العامة للʸʢʹʸة قابلة 
Ȗʻقʲʯلل 

 قʦʮل الأعʷاء للأهʗاف العامة للʸʢʹʸة

:الʹʯائج الʸقʦʶدة  
:الʹʯائج غʙʻ الʸقʦʶدة  
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 ʧأدنى م ʙح Șل في خلʲʺʱي تʱقعة الʨʱʺال ʛʽائج غʱʻال ʧعة مʨʺʳل مʺʴت ʗقʨال
ʦʽʤʻʱاد داخل الʛك الأفʨلʶلة لʨʰالʺق ʛʽالʺعای.  

        ʜȄʜوتع ʙاعʨائح والقʨالل ʧم ʙȄʜʺار الʙعى لإصʶعل الإدارة تʳǽ ا ماʚوه
الأمʛ الȑʚ یʕدȑ إلى وضʨح  ،Ȑʨʱʶ الإنʳازالإشʛاف لأحȞام الʛقاǼة Ǽقʙʸ رفع م

ʦʽʤʻʱاد داخل الʛعات والأفʨʺʳʺال ʧʽرة بʙا،علاقات القʽة العلʽقابʛات الȄʨʱʶʺال ʧʽȃو، 
وȂحʙاث خلل في الʨʱازن  ،وȃالʱالي خلȘ مʙȄʜ مʧ الʨʱتʛ في العلاقات الʽʸʵʷة

  :وتقʨم هʚه الȄʛʤʻة على الفʛوض الʱالʽة ،الʽʤʻʱʺي
   
على أعʺال وسلʨك الʦʽʤʻʱ مʧ خلال تȘʽʰʢ  الʙقاǺةرغʰة الإدارة العلʽا في أحȞام  /-1

  .قʨاعʙ وȂجʛاءات عامة
وقلة وضʨح الفʛق في مʛاكʜ القʨة  ،في الʦʽʤʻʱالقʦة تʵفʠʽ الʷعʨر Ǽعلاقات  /-2

ʙاعʨالق ʝفʻع لʹʵǽ عʽʺʳلأن ال.  
وȃالʱالي   أعʺالهʦ  الʺʽل لقʨʰل سلʢة ونفʨذ الʺʛʷفʦȞʴǼ ʧʽ مʛاكʜهʦ وʽʰʡعة /-3

  .في الʳʺاعة الʙʶاعو الʦʯتʙتقلʽل حʙة 
زȄادة الʺʽل لʙʱعʦʽ وتأیʙʽ القʨاعʙ العامة مʧ خلال تقلʽل حʙة الʨʱتʛ والʛʸاع في  /-4

  .جʺاعات العʺل
وتʴقȘʽ الʙʴ الأدنى  ،تʙʴیʙ الʶلʨك غʛʽ الʺʛغʨب مʧ خلال القʨاعʙ العامة /-5

  .للأداء
والʺʙȄʜ مʧ القʨاعʙ العامة لȄʜادة أداء العʺال فʨق  الإشʙافوتʙقȘʽ  الʙقاǺةزȄادة  /-6

  .الʙʴ الأدنى
7-/  Șʽقʙاف وتʛادة الإشȄة زʳʽʱحا نʨوض ʛʲة أكʨةعلاقات قǺقاʙفي  ال ȑدʕا ما یʚوه

  1.الʦʯازن الʸʻʢʹʯي اخʯلالالʻهاǽة إلى 

:لها جللʛʽʰوقʛاʽʡة وضع ثلاثة نʺاذ" نʙجʦلʗ" مʧ خلال دراسة 

                                                
  55ص، 1,2004ط،دمشق -سوریا ،دار الرضا للنشر، نظریات الإدارة والأعمال،رعد حسن الصرن 1
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  :الʙʻʮوقʙاʻʟة الʚائفة/-1
    Șʰʡ"ʛنʙلʨة "جʽʺʽʤʻʱال ʙاعʨه القʽض فʛتُف ȑʚضع الʨعلى ال ʛʽʰعʱا الʚه

ʦʶʳخارج ال ʧاءات مʛي(والإجʶʽئʛال ʛلا الʺقʲن  ) مʨهلʳǽ إما ʘʽوح 
ʧʽʽʻالʺع ʧʽمʙʵʱʶʺعلاقات صادقة مع ال ʦهʢȃʛضع أو لا تʨضع  ،الʨا الʚوفي ه

 ʨʢǽ ʧقلة مʱʶعة مʨʺʳن مʨمʙʵʱʶʺة"ر الʻʸʻʢʹʯال ʗاعʦالق"  ȑأ)ʦهʙاعʨق.(  

   :الʙʻʮوقʙاʻʟة الʻʰʸʯلʻة/ -2
في هʚه الʴالة تʰʱع القʨاعʙ الʽʺʽʤʻʱة في الʺʺارسة لأن ؗلا مʧ الإدارة     

  .والʺʙʵʱʶمʧʽ مʱفقان على قʱʺʽها

   :الʙʻʮوقʙاʻʟة الʙʸتʚؒة على العقاب/ -3
       ّʰʡُ نʨمʙʵʱʶʺها الإدارة أو الʽض فʛي تفʱصف على الأوضاع الʨا الʚه Ș

ʛة على الآخʽʺʽʤʻʱال ʦهʙاعʨم  ،قʙإلى ع ʛʤʻȄاموʛʱات احȃʨض العقʛا لفʰʰس ʙاعʨالق   
ل ʛʡف ǽعʛʰʱ قʨاعʙه هي الʛʷعʽة   1.لʧؔ لا یʨجʙ مʨقف مʛʱʷك ،وؗ

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  نʦʸذج جʦلʗنʙ في الʙʻʮوقʙاʻʟة :)04(شȜل                            

  
                                                

  58ص، 2014، 1ط، دمشق - سوریة ،دار الفرقد،الإدارة في النظریة والتطبیق، أ كول.ج:حسام الدین خضور تر 1

القʦاعʗ العامة غʙʻ  اسʗʳʯام
 الʻʶʳʵة

معʙفة الʗʲ الأدنى للأداء 
 الفʙدȏ الʸقʦʮل 

القʦة بʥʻ الأهʗاف 
والإنʱار الفعليالʙʸجʦة   

 وضʦح علاقات القʗرة

 الʲاجة للʙقاǺة

مȎʗ الʦʯتʙ بʥʻ أفʙاد 
ʤʻʢʹʯال 

 أحȜام الʙقابــة

: نتائج مقصودة  
:نتائج غیر  مقصودة  
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  :الʗراسات الʚʱئʻة الʸعاصʙة/ - ج 
  :)Michel Crozier( "كـʙوزȏ "  مـʻـʵـالنʦʸذج / -1

        Ȑʛی"  ȏوزʙي "  :أن " كـʱة الʛʢʽʶة والʽعʰʱفاوت والʱال ʧفف مʵة تʽʡاʛوقʛʽʰال
الȑʚ نʛʷه  )الʢاهʙة الʙʻʮوقʙاʻʟة ( وهʨ صاحʱؗ ʖاب  ،1" تʦʳʻ عʧ مʺارسة الʶلʢة

 ،في الʽʻʽʱʶات لʨʽجʜ فʽه نʱائج دراساته الʺʙʽانʽة لعʙد مʧ الʺʕسʶات العامة في فʛنʶا
ها الʦʽʤʻʱ الʛʽʰوقʛاʡي على وقʙ دعʺه Ǽالʽʰانات والأدلة الʱي تعʝȞ الآثار  ʛؗي تʱال

ʦه ʨؗسل Ȍʺون ʦاتهȄʨʻوعلى مع ʧʽأداء العامل.  
 الʯعقʗʻو Ǻالʙوتʥʻوهǽ ʨعʛʱف ʴʸǼة الʱعʅȄʛ الʷعʰي للʛʽʰوقʛاʽʡة الǽ ȑʚقʛنها        

 Ǽالإجʛاءات والقʨاعʙ الȞʷلʽة في تعاملها مع الȃʜائʧ ومع الʜʱامهاʖʰʶǼ  الʦʸʱدو
 Ȑʛات الأخʺʤʻʺال ، ʙ ʕؗȄذج وʨʺʻضها الʛʱفǽ يʱا الǽاʜʺال Șقʴم تʙه عʱخلال دراس ʧم

 ʥة وعلى خلاف ذلʙاهʷʺل والʽلʴʱي أخʹعها للʱات الʺʤʻʺة في الʽʡاʛوقʛʽʰالي للʲʺال
ʗʺʳي نʱانة الʙʺة الʽ ʨؗلʶال ʛاهʨʤال ʧد مʙع Șقʴت ʗʰأث ʙا  فقʻه ʜجʨقها ونʽʰʢت ʧع

  :Ǽعʹا مʻها
وشʨʰع الʺʻافʶة الʺقʱʽة بʻʽهʦ وضعف  ،الأفʛاد عǼ ʧعʹهʦ انعʜالتʰʰʶها في  /-1

ʦیهʙفي لʽʣʨوال ʧة الأمʰʽة وغʽعاونʱة والʽاعʺʳالعلاقات ال.  
Ȅʜة الʙʷیʙة وحʛʸها للʸلاحʽات في قʺة الهʛم ورحʺان مȄʨʱʶات /-2 ʛؗʺالǼ هاȞʶʺت 

ة في  الʻʱفʚʽ الʱي تʺʱلʥ الʺعلʨمات الهامة ʖʰʶǼ تعاملها مع الʳʺهʨر مʧ الʺʷارؗ
  .القʛارات اتʵاذ

مʺا یʖʰʶʱ في تʳاهل مȄʨʱʶات الʻʱفʚʽ  ،والʨلاء للʺʤʻʺات معا الانʱʺاءضعف  /-3
 ʦالها وعʷفي إف ʦهʙʺانا تعʽة وأحʺʤʻʺاف الʙاثلأهʛʱلؔاتها الاكʱʺها ومʴالʸʺǼ.  

تعقʙ الإجʛاءات ʖʰʶǼ تأثʛʽ جʺاعات  العʺل الʱي تʳعل مʻها عʛفا تفʛضه على  /-4
ʦهʻʽقة بʲان الʙة وفقȄات الإدارȄʨʱʶʺد الʙعʱد ولʙʳال ʧʽفʣʨʺال.  

     ʟʵلȄو " ȏوزʙاد  مقاومةإلى أن   "كـʛالأفʗʻعقʯو للʥʻوتʙةو الʻمʙإلى  لله ȑدʕی
 الʲلقة الʱهʹʻʸةوهʚه    أعقʗو أشʗتʦʳʻ عʻها بʛʽوقʛاʽʡة  الʸقاومةردود فعل لهʚه 

Ȅʜة ولʰقʽة الʨʤاهʛ الʶلʽʰة ، للʛʽʰوقʛاʽʡة ؗʺا ʽʺʶǽها ʛؗʺة للʰʶʻالǼ الʴال ʥلʚ وؗ
                                                

  31ص ، 1,2018ط،عمان،الكتاب الأكادیميمركز ،السیاسي الاجتماععلم ،یوسف حسن یوسف 1
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 Ȑʛورد ف ،الأخ ʖجان ʧمقاومة م ʙلʨها تʻفؔل مʛآخ ʖجان ʧا مʶعل معاك     ʙȄʜمʺا ی
وهʚا ǽعʻي Ǽاخʸʱار أن سلʽʰات ، جʺʨد الʺʤʻʺة وتʺȞʶها Ǽالʛوتʧʽ الأشʙ تعقʙʽا

الʛʽʰوقʛاʽʡة ومʶاوئها تʕدȑ بʚاتها إلى الʺʙȄʜ مʧ الʛʽʰوقʛاʽʡة لʴʺاǽة نفʶها ومʸالح 
  .الʺʱʻفعʧʽ مʻها

 الاهʱʺامإسهامات مʨʻʱعة في الفʛؔ الʽʤʻʱʺي الʺعاصʛ مʻها  "كـʙوزȏ " ـول      
إذ ǽقʨل بهʚا الأمʛ حʙʳǽ ʧʽ الأفʛاد في  ،Goal Displacementالأهʙاف  Ǽإحلال

هʦ وتʛʸفاتهʦ وعʙʻ وجʨد  ʨؗد سلʙʴة تʽلʽʸة وتفʽة قاسʽʺرس ȌǼاʨʹǼ ʧیʙʽة مقʺʤʻʺال
ʧʽالفʵʺاءات صارمة على الʜات وجȃʨن إل ،عقʨلʨʴʱʽس ʦفإنه ʥتل ʛʽغ Ȑʛاف أخʙى أه

 ولʺʨاجهة هʚا الʛʢʵ یʰʻغي للʺʤʻʺات أن تȌȃʛ الأهʙاف ،الʱي تʶعى لها الʺʤʻʺة
وأن تʳعل الأهʙاف الغامʹة أو الʺفʛوضة أكʛʲ وضʨحا وأقʛب إلى الفهǼ ، ʦالʨسائل

  .والقʨل
  Ȅʨʡلا عʙʻ الʛوتʧʽ الȑʚ تǼ ʜʽʺʱه الʺʤʻʺات الʛʽʰوقʛاʽʡة " كـʙوزȏ  "وȄقف        

والʰʸǽ ȑʚح الʧʸʴ الʱʴǽ ȑʚʺي Ǽه الʛʽʰوقʛاʡي مʧ رؤسائه وزملائه ومʛاجعʽه 
 ʨاته فهʽمʺارسة صلاح ʧفه مʨه خʽف ʧفʙȄوʘʰʷʱانه  یʺǽاءات مع إʛة والإجʽلȞʷالǼ

وقʙ لا ʨȞǽن الفʛد نفʶه هʨ مʙʸر الʛوتʧʽ وȂنʺا الهȞʽل والʳʺاعة ، Ǽعʙم سلامʱها
 ʙیʙʳف الʣʨʺقل الʸي تʱاء العʺل الʨةوأجʽʡاʛوقʛʽʰال ʖالʨ1.وتʹعه في الق  

                                                
-90ص،2004 1ط،دمشق -سوریا،دار رضا للنشر،)التنظیم الإداري الحكومي بین التقلید والمعاصرة(الفكر التنظیمي ،عامر الكبیسي 1
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2- / ʚني داونʦʯأنAnthony Dawns)(:  

       Ȑʛعأجʨن ʧراسات مʙة الȄʛʤʻدة الʛʳʺال ʘʽح  Ȑʛات أن یʺʽʤʻʱة الʽʡاʛوقʛʽʰال 
 :الآتʽة الأرȃع مȄʛʢǼ ʧقة تʷʻأ

 قائʙ أو  زعʦʽ حʨل الأفʛاد مʧ عʙد لʳʱʺع نʳʽʱة الʛʽʰوقʛاʡي الʦʽʤʻʱ یʷʻأ1-/ 
 تʦʽʤʻ إلى یʨʴʱلʨن  ومعʱقʙاته ،أفؔاره على الʺʴافʤة في مʻهʦ ورغʰة  ʨʢǼلي

 .بʛʽوقʛاʡي
 وʽʣفة    لʱأدǽة الأشʵاص مʧ مʨʺʳعة أو ،شʟʵ مǼ ʧقʛار العʙم مʧ یʷʻأ 2-/
 .ومʢلȃʨة مفʙʽة أنها ǽعʱقʙون  معʻʽة
 /-3ʙأ قʷʻة یʳʽʱلاخه نʶلان ʧع ʦʽʤʻت ʦفعلا قائ. 
-4/ ʙأ قʷʻإدارة یǼ ʠعǼ ادʛالأف ʧیʚن  الʨوجʛة یʛؔة أو ،لفʙʽة عقʻʽمع. 

Ȏاك أن ونلاحʻلا هʽا مʽعʽʰʡ Ȑʙات لʺʽʤʻʱة الʽʡاʛوقʛʽʰال ʨʴن ،ʨʺʻاع و الʶالات  
 في تʦȞʴʱ واسʱقلاله ،ونʺʨه  اتʶاعه وضʺان ،الǼ ʦʽʤʻʱقاء على الʺʱʽʺʱʶة والʺʴافʤة

ʥامل ذلʨة عʽع في خارجʺʱʳʺة أو ،الʯʽʰة الʢʽʴʺال. 
 :ǽأتي ما فʽفʛʱض وأسالʰʽها الʛقاǼة ʟʵǽ فʽʺا أما

 /-1ʖجان ʛʽʰك ʧارد مʨʺال، ȋاʷʻغل لا والʱʶǽ في Șʽقʴاف تʙالأه. 
-2/ ʧم ʖعʸة الʰاقʛك مʨلʶي الʡاʛوقʛʽʰة الʰاقʛتامة م. 
  .الʛقاǼة فاعلʽة قلʗ الʦʽʤʻʱ حʦʳ كʛʰ كلʺا 3-/
 .أقل الأجʜاء بʧʽ الȘʽʶʻʱ أصʰح الʦʽʤʻʱ حʦʳ كʛʰ ؗلʺا /4-

 .للإفلات الʺʣʨفʧʽ جهʨد تؔاثʛت الʛقاǼة في الʳهʨد زادت كلʺا5-/ 
 .الʛقاǼة ازدواج قانʨن   هأسʺا Ǽʺا نʷاʡها تʙاخل و ،الʛقاǼة أجهʜة تعʙد6-/ 

ʙوق ʧʽʰف دوافع أن بʣʨʺي الʡاʛوقʛʽʰال ʗʶʽل Ȍفق Șʽقʴه تʱʴلʸة مʽاتʚال ،Ȍوعلى فق 
ʥذل ʙاضات ثلاث وضع فقʛʱاف ʗʴʰر أصʨʴوهي ،الارتؔاز م: 

 فإن لهʚا  مʢʻقʽا أهʙافهʦ تʴقȘʽ إلى الʛʽʰوقʛاʽʡة امʣʨفʨʰʸǽ  ʨ :الأول الافʙʯاض
 مʧ حʙ أعلى على الʨʸʴل هʙفهǽ ʦعʛʰʱون  نʱȄʛʤه في الʛʽʰوقʛاʧʽʽʡ الʺʣʨفʧʽ جʺʽع

.الʺʻفعة
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ل...الأهʙاف مʧ معقʙة مʨʺʳعة...الʛʽʰوقʛاʽʡة مʣʨفي لȐʙ :الʰاني الافʙʯاض  وؗ
 .الʚاتʽة مʸلʱʴه لʴʱقȘʽ كʛʽʰ دافع لǽʙه مʣʨف

 الʽʤʻʱʺي الهȞʽل تʦʽʺʸ على مʤʻʺة لأǽة الاجʱʺاعʽة الʣʨائف تʕثʛ :الʰالʖ الافʙʯاض
ʥلʱة لʺʤʻʺال، ʥلʚ  .ǼالعʝȞ والعʝȞ...مʣʨفʽها سلʨك وؗ

 :ǽأتي فʽʺا الʛʽʰوقʛاʡي الʦʽʤʻʱ عʻاصʛ وتʲʺʱل
 .الʛسʺʽة للʶلʢة هʛمي هȞʽل 1-/
 .الʦʽʤʻʱ في الاتʸالات وشȞʰات ،للȋʨʢʵ رسʺي هȞʽل 2-/
-3/ ʦʤشاملة ن ʧم ʙاعʨات ،القʺʽعلʱة والʽʺسʛال. 
  .الʛسʺي الهȞʽل جانʖ إلى الʶلʢة مʧ رسʺي غʛʽ هȞʽل 4-/
/-5 ȋʨʢات ،خȞʰالات وشʸة اتʽʸʵش، ʛʽة وغʽʺرس ʧʽأعʹاء ب ʦʽʤʻʱال. 
 .ومʨضʨعي ،رسʺي ȞʷǼل مʙʴدة وأنʢʷة ،وʣائف 6-/
  ʛʽʷǽ كʺا العلʽا الإدارة رجال بʧʽ خاصة العʺل في وانʙماج ،شʸʵي ولاء 7-/

 وȃعʙم الʺʛʺʱʶ الȄʛʶع Ǽالʱغʛʽ تʸʱف بʯʽة في تعʺل الʱي الʽʤʻʱʺات أن إلى " ʚـداون" 
ʙأكʱل الʽʺاد إلى تʺʱرجة ،الاعʙȃة وʛʽʰات على كʺʽʤʻʱاءات ،الʛوالإج ʛʽة غʽʺسʛبها ال 

ʧة مʽناح  Ȑʛاك أخʻال فهʺʱد احʨتعارض وج، ʠاقʻوت ʧʽاف بʙأه ʦʽʤʻʱالعامة ال   
ʧʽȃاف وʙة الأهʽʸʵʷلأعʹاء ال ʦʽʤʻʱل ،الʴا والʻن  هʨȞʽس ʖʽالح تغلʸʺال 

 في وفʷله ،الʛʽʰوقʛاʡي الǼ ʦʽʤʻʱانهʽار یهʙد مʺا العامة الʺʸلʴة على الʽʸʵʷة
Șʽقʴافه تʙق  ،أهʛفȄو ʧʽة بʶʺاع خʨأن ʧم ʧʽʽʡاʛوقʛʽʰال: 

1-/ Ȗلʴʯʸف :الʣʨة مʽʡاʛوقʛʽʰه ،الʜالأول وحاف، ʛʽاته والأخʰة رغʽʸʵʷفي ال 
ʜ على الʨʸʴل ʛؗعال ودخل ،م، Șʽقʴافه وتʙة أهʽʸʵʷه أن كʺا ،الǽʙل ʜافʨة حȄʨق 
 .فʽها ǽعʺل الʱي الʺʕسʶة أو ،لʺʸلʱʴه جʙیʙة وʣائف وʣȂهار ،لابʱؔار

 هʨ ما على الʺʴافʤة ومʴاولʱه ،تغʛʽʽ أȑ ضʙ مʴاǼاته تʛʳفه :الʗʱʯیʗ مقاوم 2/
ʦقائ. 
      لهʚه وانʱʺاؤه  وȂخلاصه  معʻʽة لأهʙاف أساسي كʴافʜ الغʛʽة تʛʳفه :الغʦʻر /-3

.Ǽه ǽعʺل الȑʚ الʳهاز لʝʽ و الʺعʻʽة، الأهʙاف
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 الʺʸلʴة لأهʙاف ولʝʽ ،معʻʽة اجʱʺاعʽة وʣائف إلى إخلاصه ʛʳǽفه : الʗفاعي/-4
  .إلʽها یʱʻʺي الʱي

 وتʨʺʻ إلʽه یʱʻʺي الȑʚ للʺʱʳʺع الؔامل Ǽالإخلاص یʸʱف : الʰʸالي الʗولة رجل /-5
 وحʱى ،للʺʱʳʺع العامة الأهʙاف ʴǽقȘ حʱى الʶلʢة على الʨʸʴل في الʛغʰة لǽʙه
ʛثʕة على یʺʤالأن ʧʽانʨاءات والقʛ1      .العامة والإج  

  

                                                
 52- 50ص،بق ذكرهس مرجع،السلمي علي 1
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  :مفهʦم الʴلʠة/ -1

إحȐʙ الʣʨائف الأساسʽة " على أنها  )الʸعʤʱ الʦʴفʻاتي(في  الʴلʠةتعʛف       
 ʦʽʤʻʱاعيللʺʱع الاجʺʱʳʺلل،  ʛʽʽʶʱة لʽة الفعلʽانȞزتها الإمʨي في حʱة الʛة الآمʨإنها  الق

أنʢʷة الʻاس بȘʽʶʻʱ الʺʸالح الʺʱعارضة للأفʛاد أو الʳʺاعات وȃإلʴاق تلʥ الʺʸالح 
 ȘȄʛʡ ʧة عʙإدارة واح Șة(وفʢاسʨب (ʛʶاع أو القʻ1".الإق  

ǽعʛف الʶلʢة على أنها القʨة أو الʛʷعʽة الʱي تʺʻح الȘʴ للʛؤساء "  :"ʙʮʻ ــــف  "     
للقʛارات والأعʺال الʺȞلفʧʽ  امʲʱالافي إصʙار الأوامʛ إلى الʺʛؤوسʧʽ والʨʸʴل على 

فالʶلʢة تعʙʺʱ على مʨʺʳعة مʧ الʺعʱقʙات الʱي تʳعل مʺارسة القʨة شʛعʽة في " بها
 ʛʤوجهة ن ʧا مʚاد هʛام والأفȞʴال ʧؗل م ʛʤــف" ن ʙʮʻ."2  

فالʶلʢة هي الʱي سʜʽʺǽ،  Șʰون بʧʽ مفهʨمي الʶلʢة والقʨة الاجʱʺاععلʺاء       
ʧل مȞش ʛʰʱفها وهي تعȄʛة تعʨال القȞفة ،أشʽʣʨالǼ ةʢʰتʛرة على  ،وهي مʙفهي الق

أما القʨة فʽعʛفها  ،في الهȞʽل الʽʤʻʱʺي الفʛدالقʽام Ǽأشʽاء مʧ خلال العʺل الʷǽ ȑʚغله 
هي قʙرة شʟʵ معʧʽ أو إمȞانʽاته في فʛض إرادته على سلʨك  " :"ʙʮ ــʻـف" 

  3." الأشʵاص الآخǼ ʧȄʛالʛغʦ مʧ وجʨد الʺقاومة

  :الʴلʠةنʸاذج / -2
  :نʸاذج ماكʛ فʙʮʻ للʴلʠة/  2-1

ففي دراسʱه حʨل الʶلʢة  رأȐ أن الʶلʢة تʙʺʱʶ مʛʷوعʱʽها مʧ مʸادر ثلاثة أو      
ʸا الʚفي ه Șʰʡقا وʰʡة وʽعʛʷلاثة للʲادر الʸʺم على الʨهج تقʻاغ مʽ–  اذجʸʹال

:وفي هʚا الʺʳال وضع ثلاث نʺاذج للʶلʢة وهي – الʰʸالʻة

                                                
1  Dictionnaire Philosophique.Ed.Du Progrés.Mouscou.1985.P409 

  174ص، 1997،الجامعة المفتوحة،)المفھوم والنظریات والمبادئ ( التنظیم ،قیس محمد العبیدي  2
3   Pierre Dockés.pouvoir et autorité en économie.édition économica.paris.1999.P163 
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  :Rational authority)(الʴلʠة العقلانʻة / -1

وهي أفʹل أنʨاع الʶلʢة وهي الʨʺʻذج الʶائʙ في الأنʤʺة الʛأسʺالʽة الʺʕسʶة على    
وفي هʚا الʨʺʻذج نʙʳ نʶقا مʧ القʨاعʙ الʱي تȘʰʢ قانʨنʽا وȂدارȄا وفقا  ،الʛʽʰوقʛاʽʡة
  .دون رʢȃها Ǽأشʵاص مʙʴدیʧ أو بʜمʧ مʙʴد  مʧ مʰادȏ العقل والʺعقʨلʽةلʺʨʺʳعة 

  :Traditional authority)(الʴلʠة الʯقلǻʗʻة / -2
Ǽقʙسʽة الʱقالʙʽ الʛاسʵة وفي حȘ أولʥʯ الʚیʧ یʨʱلʨن  الاعʱقادوهي تقʨم على    

قʙسʽة فالʶلʢة هʻا تʖʶʱؔ مʛʷوعʱʽها إما في الʱارȄخ أو مʧ  ،الʶلʢة في مʺارسʱها
  .الأشʵاص الʺʕسʧʽʶ لها

  :Charismatic authority)(الʴلʠة الؒارʚȂمʻة / -3
     ʟائʸرات نادرة وخʙازات وقʽʱإمǽ عʱʺʱی ʧʽد معʛاع لفʰاس أو الإتʻولاء ال ʙʺʱوتع

أن معʦʤ الʱغʛʽات الȐʛʰؔ في تارȄخ " فـʻـʙʮ" وȄعʱقʙ  ،شʽʸʵة یʙʻر أن تʨʱفʛ لغʛʽه
 ʗاني ؗانʶع الإنʺʱʳʺةالʽمʜȄات ؗارʽانȞإم ȑاد ذوʛة لأفʳʽʱة  ،نʢلʶأن ال Ȑʛكʺا ی

أولا Ǽالʙیʧ ثʦ أصʗʴʰ تʺʽل في العʛʸ الʙʴیʘ إلى أخʡ ʚاǼع  ارتʗʢʰالؔارʜȄمʽة 
  1.سʽاسي

3- / ȏل الإدارʴلʴʯة الʠلʴلل :  
    ʧʽة أمام العاملʴة واضȄة إدارʽجعʛد مʨورة وجʛأ على ضʙʰʺا الʚه ʙ ʕؗی،  ʘʽʴǼ

Ȅʜة أو  ،واضʴةتʨؔن خȋʨʢ الʶلʢة  ʛؗʺب الʨع أسلʰʱʺب الʨاء ؗان الأسلʨس
Ȅʜة ʛؗاللام، ʙة مȄʜ ʛؗة أو اللامȄʜ ʛؗʺال ʝȞوتعȐ نيʨالقان Șʴال ʛʸاذفي  حʵات 

 ȑم الإدارʛارات في قʺة الهʛة(القȄʜ ʛؗʺة  ،)الȄات الإدارȄʨʱʶʺال ʧʽزعة بʨنها مʨؗ أو
ʱلف Ȅʜة(  أخȐʛ  اعʰʱاراتها مʧ بʧʽ الʺʱʵلفة حʖʶ أهʺʽة القʛارات وؗ ʛؗاللام(،  ʥولا ش

ʙʺʱما تع ʦʽʤʻفي ت ʙاجʨʱي تʱة والȄʜ ʛؗة واللامȄʜ ʛؗʺال ʧة مʰاسʻʺرجة الʙال ʙیʙʴأن ت   
2.العلʽاʽʤʻʺي الȑʚ تقʛره الإدارة الʦʽʺʸʱ الʱ  على نʨعʽة

                                                
  109ص،2008،عمان،دار الشروق ،المنھج العلمي وتطبیقاتھ في العلوم الإجتماعیة،إبراھیم إبراش 1
  52ص،2008،عمان،دار وائل للنشر،نظریة المنظمة والتنظیم،محمد قاسم القریوتي 2
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  :تفʞȂʦ الʴلʠة/ -4

       ʛیʙʺال ʧة مʢلʶاها نقل الʹʱقʺǼ ʦʱة یʽة هي عʺلʢلʶال ʠȄʨؤوس تفʛʺإلى ال
ʧʽقى  ،لأداء عʺل معʰة إنʺا یʽولʕʶʺا للʹȄʨلاق تفʡعلى وجه الإ ʠȄʨفʱي الʻعǽ ولا

ʚؗلʥ  الأمʛوȂذا ؗان  ،لأداء العʺمفʨض الʶلʢة مʕʶولا مʕʶولʽة مʰاشʛة عʧ نʱائج 
فعلى الʺʙیʛ أن یʱأكǼ ʙأن الʶلʢة الʺفʨضة للʺʛؤوس Ǽالʦʳʴ اللازم والʺʢلʨب لإنʳاز 

هʚه الʶلʢة وȂلا سʛʱʽتʖ على  اسʙʵʱامؤوس على معʛفة تامة ʽȞǼفʽة وȂن الʺʛ   العʺل
   :عʺلʽة الʱفʠȄʨ نʱائج قʙ تʻعʝȞ سلʰا على

ʛیʙʺؤوس ،الʛʺاف ،الأداء ،الʙالأه Șʽقʴا تʛʽوأخ.  

:إذ تȑʨʱʴ عʺلʽة الʱفʠȄʨ على العʻاصʛ الʱالʽة

 المدیر
 

 

  المركزیة  اللامركزیة

 المدیر
 

Ȃʚة الʴلʠة): 05(شȜل      ʙؕة واللامȂʚ ʙؕʸذج الʦʸن  
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  :تفʞȂʦ الʴلʠة الʸʹاسʮة للʓʴʸولʻة/ -1

      ʙؤوس قʛʺأن ال ʥي ذلʻعǽ ؤوسʛإلى م ʛیʙم ʧة ما مʢسل ʠȄʨتف ʦʱʽما یʙʻع
ولȘʴǽ ʧؔ للʺʙیʛ أن ʱʴǽفȘʴǼ Ȏ  ،ؗالʺʙیʛ تلقى الʙعʦ مʧ مʙیʛه في الʛʸʱف تʺام

الʶلʢة الʺفʨضة ؗʺا Șʴǽ له سʖʴ هʚه الʶلʢة إذا تʢلʖ  اسʙʵʱامالʛقاǼة على 
ʥقف ذلʨʺال.  

  :إسʹاد الʓʴʸولʻة/ -2

  .بها Ǽعʙ عʺلʽة الʱفʠȄʨ القʽامأȑ تʙʴیʙ الʺهʺة أو الʺهام الʺʢلʨب مʧ الʺʛؤوس 

  :الʴʸاءلة/ -3
    ʻعǽ ʠȄʨفʱال ʦʱما یʙʻع Șاماي أنه خلʜʱد لʺهʺة  الʙʴأداء م Șʽقʴʱؤوس لʛʺال Ȑʙل

الʶلʢة  اسʙʵʱاموȃالʱالي فالʺʛؤوس عʛضة للʺʶاءلة أمام مʙیʛه عʧ حʧʶ  ،مʙʴدة
ʠȄʨفʱال ʖجʨʺǼ هʽة إلʙʻʶʺة الʙیʙʳاز الʺهʺة الʳإن ʧ1.وع  

  :الʴلʠة والʙʻʮوقʙاʻʟة/ -5

 ʛʽوقʛاʽʡة Ǽأنها سلʢة قانʨنʽة أوالʶلʢة داخل الʺʤʻʺة الʻ" ʰــʙʮ ــف" ʸǽف      
وهي  ،شʛعʽة لأنها مʙʺʱʶة مʧ خلال اجʛاءات رسʺʽة ǽقʰل الʽʺʳع ʱʴʸǼها وشʛعʱʽها

Ǽالʱالي تʱʵلف عʧ الʨʻعʧʽ الآخʧȄʛ للʶلʢة حʖʶ تʽʻʸفه لها وهʺا الʶلʢة الʱقلǽʙʽة 
سلʢة ة في الʺʱʳʺع والʶلʢة الؔارʜȄماتʽة وهي لʱي تʙʻʱʶ على تقالʙʽ وعادات مʱأصوال

ʙالقائ ʧȄʛعلى الآخ ʛʽأثʱرته على الʙق ʧة مʙʺʱʶه مʱʢة وسلʚصفات ف ʥلʱʺǽ ȑʚال 
ʙشʛة  أو الʽة والعقلانʽعʨضʨʺار والʛقʱة  هي الاسʽʡاʛوقʛʽʰة الʢن سلʨؔ2.ل  

     ʦʽʤʻʱال ʛʰʱعǽاعيʺʱة  ،الاجȄʛʤʻوفقا ل"ʙʮʻللفعل " ف ʧʽʻتق ʨاعيهʺʱل  الاجȞفي ش
ʜ على الʳانʖ، العام الاجʱʺاعيمعʻاه مʧ سʽاق الǽ  ʦʽʤʻʱأخʚمʕسʶات  حʘʽ رؗ

                                                
 37ص، 1,1997ط، بیروت،المؤسسة الجامعیة للدراسات،إدارة الموارد البشریة وكفاءة الأداء التنظیمي،كامل بربر 1
  22ص ،)معارف نظریة ومھارات تطبیقیة(العملیة الإداریة،حامد سوادي عطیة 2
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ʦʽʤʻʱاسي للʽʶة  ،الʢلʶال ʥي ذلʻعȄام وʤʻاص الʨاعها إضافة إلى خʨها وانʛاصʻوع
وهي تعʻي الȞʷل الʛئʶʽي للǼ( ، ʦʽʤʻʱالʦʽʤʻʱ الʛشʙʽ للعʺل الʛʴ(الʛأسʺالي الʺقʛʱن 

  .الȑʚ نʢلȘ علʽه الʛʽʰوقʛاʽʡة الاجʱʺاعي

وسائل فعالة للʹȌʰ والʛʢʽʶة حʘʽ أن "  فʙʮʻ "بʛأȑ  ،فالʶلʢة والʛʽʰوقʛاʽʡة    
الʷǽ ȑʚارك فʽه  الاجʱʺاعيتلعʖ دورا في تʦʽʤʻ وضȌʰ الʱفاعل ) الʶلʢة(الأولى 

  سʽاسي  – اجʱʺاعيالفاعل ʨʽʴؗان 
  .بʻʽʺا الʛʽʰوقʛاʽʡة تقʨم بʙور هام في ضȌʰ وتʦʽʤʻ عʺلʽات الإنʱاج وتفاعلاته 

6- / Ȋʮʷة والʠلʴاعيالʸʯالاج:  

      Ȑʛــف "یʙʮʻ"  فʛʣ دʨلا وجʰض قʛʱة تفʢلʶاعيإلى أن مʺارسة الʺʱل  اجʲʺʱی
ʤǽهʛ هʚا الʨʱجʽه مʧ خلال لا،في تʨجʽه قʽʺي ʻʺǽح هʚه الʺʺارسة ʡاǼعا شʛعʽا

والʽؔʱف معها مʧ  ،لأوامʛ شʟʵ آخʛ الامʲʱالحʻʽʺا ʛʢʹǽ الأفʛاد إلى  ،الʳʺاعة
مʺʜʽا لʻا بʧʽ ثلاثة ، الآخʧȄʛ خلال عʺلʽة تʛشǽʙʽة أساسها حاجة الأفʛاد إلى تʨجʽهات

  :أنʨاع مʧ الʛʷعʽة الʱي تقʨد  إلى ثلاثة أنʨاع مʧ الʶلʢة هي

لأنها ، وهي الʶلʢة الʱي تʨʱʶجʖ الʢاعة :الʶلʢة الʺقامة على شʛعʽة مقʨʰلة /-1
  .سلʢة الأب في الأسʛة :ناǼعة مʧ مʙʸر شʛعي مʲل

2-/ Ȍلʶʱة الʺقامة على الʢلʶال: ʶي تʱة الʢلʶاعةوهي الʢال ʖجʨʱ ، ʧعة مǼلأنها نا
  .واسʱعʺال الʛدع والعʻف، مʙʸر القʨة

لأنها ، وهي الʶلʢة الʱي تʨʱʶجʖ الʢاعة :الʶلʢة الʺقامة على الʱأثʛʽ والإقʻاع /-3
 ʧعة مǼاعناʻʱة الاقʢلʶر الʙʸʺǼ.  

سلʢة  اسʱعʺالفقʙ تʱʴاج الʶلʢة الʛʷعʽة إلى  ;وتʙʱاخل هʚه الأنʨاع نʺʧ الʶلʢة 
ʧʽع معʨضʨاع في مʻاج إلى ، الإقʱʴت ʙعʺالوقʱة اسʻʽف في أوقات معʻدع والعʛ1.ال  

                                                
  61-60ص،1985،والإعلان عالمنشأة العامة للنشر والتوزی،طرابلس،علم الاجتماع التنظیم دراسة أساسیة،اتعلى الحو 1
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  :الʴلʠة ʸʸؕارسة/ -7

ʦ"تʵلى       ʦؕة" فʢلʶفي أصل ال ʘʴʰال ʧع،  ʧا عʹǽلى أʵة تʽالآن ʝفي نف ʨوه
ʛاهʨʳات والʽفي الʺاه ʘʴʰال، الʕح  سʛʢǽ ʦل ʨ ʨؗة ؟ :فــفʠلʴغل  ماهي الʷʻی ʦول

وهʨ ما جعل الʧȄʛʽʲؔ یʛتابʨن  ،Ǽʺأتاها الاهʱʺامǼالʘʴʰ عʺا هي ولǽ ʦقف عʙʻ عʰʱة 
ʨ ʨؗف ʙʻة عʻʽة معȄرʙقǼ،  ʖʻʳʱا أنه یʺǼابʨʳʱه  اسʲʴǼ جهʨة لؔي یʢلʶة الʽإلى ماه

ʽفʽة مʺارسʱها ʨ مʨضʴا ،تʴلʽل ووصف مفاعʽلها ونʱائʳها وؗ ʨؗد فʛی ʥإذا "  :وعلى ذل
مʶألʱي  اسʰʱعادفهʚا لا ǽعʻي أنʻي أرʙȄ ، مʕقʱا امʽʱازا) الʽؔفʽة(كʗʻ أمʻح مʶألة 

ǼالأحȐʛ لأعʛف ما إذا ؗان مʧ  ،إنʺا لأʛʡحهʺا ȄʛʢǼقة مʱʵلفة ،)الʽʰʰʶة(و ) الʺاهʽة(
 الاهʱʺامتʙʴʱ فʽها الʺاهʽة والʽʰʰʶة والʽؔفʽة ؟ إذ یʧʽʰ أن ) سلʢة(الʺʛʷوع أن نʨʸʱر 

ولʧؔ الʺعقʙة في ،إلى الʨقائع الʸغȐʛ الʱافهة الالʱفاتǼالʺاهʽة والʺʙʸر ǽفʨت علʻʽا 
ʦو ،كʽفʽة مʺارسة الʶلʢة ʦؕي فʻعǽ الـ  لاǼ)فʽؔة ؟) " الʠلʴال ʙهʢف تʻبل "  ك

  1).كʽف ʙʴǽث الامʛ عʙʻما ǽʺارس أفʛاد سلʱʢهʦ على الآخʧȄʛ(و ) كʽف تʺارس(

 ،هʚه الʺʺارسة لا تʢʱلʖ إقامة نȄʛʤة في الʶلʢة Ǽقʙر ما تʱʴاج إلى مʢارحة وصفʽة
 ماهʨ ؗائʧلا ؗʺا ʖʳǽ أن تʺارس  تʴلʽلʽة تʧʽʰ خʸائʟ الʶلʢة ؗʺا تʺارس فعلا

  ʶʵǼا  وهʨ رهان لʨȞǽ ʧن مʛدوده ،)ʺارسأن ǽ( ولʝʽ ما ʖʳǽ أن ʨȞǽن ) مʺارس(
2.ؗʺا سȐʛʻ في مʱاǼعة الʶلʢة في أدق جʜئʽاتها وتفاصʽلها  

                                                
  61ص،1,1994ط ،لبنان –بیروت ،المؤسسة الجامعیة للدراسات،)المعرفة والسلطة(میشال فوكو،عبد العزیز العیادي 1

2  M.Foucault.La Volonté de Savoir.P123 
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  :علاقة الʴلʠة داخل الʸʢʹʸة الʻʲʶة/ -8

القʛار وحȘ الʛʸʱف وامʱلاك الʶلʢة هʨ  اتʵاذتعʻي الʶلʢة حȘ الʺʙیʛ في      
 ʧȞʺǽ ة لاʢلʶه الʚون هʙȃى الؔلʺة وʻعʺǼ اʛیʙم ʛیʙʺعل الʳǽ ȑʚارالʰʱاع  ʜ ʛؗʺال
ʜا حقʽقʽا وهʻالʥ ثلاثة أنʨاع مʧ الʶلʢة في الʺʤʻʺة الʽʴʸة ʛؗم ȑالإدار:  

  :) Line Authority(الʴلʠة الʯʹفǻʘʻة / -1

     Șة حʢاذهي سلʵلات  ʧȄʛه الآخʽجʨوت ʛاء الأوامʢة إعʢارات أو سلʛالق ) ʝʽرئ
  .)ومʛؤوس وخȌ للʶلʢة 

  :)Staff authority(  الاسʵʯارȂةالʴلʠة / -2

     ʦǽʙة على تقʢلʶه الʚه ʛʸʱاحاتتقʛʱة في   الاقʺʤʻʺح لإدارة الʸʻات والʽصʨʱوال
فعلى سʽʰل الʺʲال نʙʳ أن دائʛ ، مʳالات معʻʽة ومʙʳدة دون إلʜام للʺʙیʛ للأخʚ بها

فʺهة هʚه الʙائʛة تقʦǽʙ الʙʵمات  ،اسʷʱارȄةالأفʛاد في الʺʤʻʺة الʽʴʸة تʱʺʱع ʶǼلʢة 
والʽʣʨʱف دون أن ʨȞǽن لها  الاسʙʵʱامللʙوائʛ الأخȐʛ في الʺʤʻʺة فʽʺا یʱعلʕʷǼ Șن 

  .القʛار وȂعʢاء الأوامʛ للʙوائʛ الʢالʰة لʙʵماتها اتʵاذسلʢة 

  :Functional authorityالʴلʠة الʻʡʦفʻة / -3

أو Ǽعʠ الʛʰʵاء والʺʶاعʙیʧ  سʷʱارȄةالامʸلʴة الʦʽʤʻʱ إعʢاء الʙوائʛ  تʙʱʶعي    
 ،ةالʺʜʽʺʱ سلʢة إصʙار الاوامʛ واتʵاذ القʛار وتʙʻʱʶ هʚه الʶلʢة عادة على الʺعʛفة 

 ʟʵʷع بها الʱʺʱي یʱات الʛʰʵلة والʶالǼ ةʢلʶه الʚف هʛة وتعʢلʶه الʚي هʢعǽ ȑʚال
1.الʽʣʨفʽة

                                                
  194ص،1,2008ط،الأردن-عمان-دار المسیرة للنشر والتوزیع،إدارة منظمات الرعایة الصحیة،نصیراتفرید توفیق 1 
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  :تعʃȂʙ الإدارة/ -1
والʺʛاقʰة والʦȞʴʱ   الإدارة هي عʺلʽة الȌʽʢʵʱ واتʵاذ القʛارات الʴʽʴʸة والʺʛʺʱʶة     

وذلʥ مʧ خلال تʽʣʨف  ،مʛجʨة للʺʕسʶةʸʺǼادر الʺʕسʶات للʨصʨل إلى أهʙاف 
وتʛȄʨʢ والʛʢʽʶة على الʺʸادر الȄʛʷʰة والʺادǽة والʺʨاد الʵام والʺʸادر الفȄʛؔة 

  .والʺعȄʨʻة

  :الʱي وضعها ʰؗار العلʺاء مʧ بʻʽهȄʛ ʦفاتوهʻاك Ǽعʠ الʱع  
1-/  ʙام  :تایلʽح الإدارة هي القʽʴل صȞʷǼ ʧʽالعامل ʧب عʺله مʨلʢم ʨما ه ʙیʙʴʱب

 ʦق ثʛʢال ʟأفʹل وأرخǼ أعʺال ʧم ʦهʻب مʨلʢم ʨدون ما هʕی ʦأنه ʧم ʙأكʱال.  
وʦʤʻȄ  ،دارة Ǽالʰʶʻة للʺʙیʛ أن یʰʻʱأ Ǽالʺʱʶقʰل وȌʢʵȄ بʻاء علʽهتعʻي الإ :فایʦل  /-2

ʖاقʛȄو ȘʶʻȄو ʛر الأوامʙʸȄو.  
دارة هي الʽʣʨفة الʱي عȄʛʡ ʧقها یʦʱ الʨصʨل إلى الهʙف Ǽأفʹل الإ :لʻفʦʯʴʱن  /-3

  .وأقلها تؔلفة وفي الʨقʗ الʺʻاسʖ وذلǼ ʥاسʙʵʱام الإمȞانʽات الʺʱاحة للʺʛʷوع الʛʢق 
  :أكʛʲ تؔاملا للإدارة على الʱعارʅȄ الʶاǼقة ʧȞʺǽ وضع  تعȄʛفا  بʻاء

 ʙʵʱʶǽم أسʶا ومʰادȏ معʻʽة) عقلاني(الإدارة نʷاǽ ȋعʙʺʱ على الʱفʛʽؔ والعʺل الʚهʻي
  1.رقاǼة  تʨجʽه ،تʦʽʤʻ ،تȌʽʢʵ :جʺعʗ في وʣائف أرȃع هي

  :أهʻʸة الإدارة/ -2
 الʱي νɾي ،الأعʺال مʤʻʺات داخل العʺل تʛʽʽʶ في الأساسʽة الأداة  μي الإدارة /-1

ʚلǼ ʥفعالʽة تʴقνʁʽا إلى الأفʛاد وتʨجʽه جʨνد الأʙμاف بʙʳʱیʙ تقʨم  مقʨمات تʨفʛʽ وؗ
 بʯʽة في الغʺʨض وȂزالة الʙʰیلة إسʙʵʱاماتνا على وتʨزνɻȄا الʺʨارد وتʟʽʸʵ الإنʱاج
 .العʺل

 والاجʱʺاعʽة الاقʸʱادȑ الأʙμاف تʴقȘʽ مʕʶولʽة الإدارة عاتȘ على ǽقع /-2
 .أخȐʛ  ناحʽة مʧ كȞل وللʺʱʳʺع ناحʽة مʧ الأعʺال لʺʤʻʺات

                                                
  65ص،2010، 1ط،الأردن -عمان،دار الشروق،التربویة في اتخاذ القرارات الإداریة ةدور القیاد،زید منیر عبودي 1
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  لا ʚμا نإف الأعʺال مʤʻʺات واسʛʺʱار Ǽقاء عʧ الʺʕʶولة μي الإدارة أن Ǽʺا  /-3
Șقʴʱإلا ی ʧرة خلال مʙة على القνاجʨم ʛʽʲؔال ʧات مǽʙʴʱال ʧه ومʚμ اتǽʙʴʱال: 

 .الʽʶاسي الاسʱقʛار وعʙم الاجʱʺاعʽة الإضʛʢاǼات /-أ
 .الاقʸʱادȑ الʨʺʻ معʙل انʵفاض  /-ب
 .الʺʤʻʺات بʧʽالʺʻافʶة  حȑʙ ارتفاع  /-ج

 الʱؔامل تʴقȘʽ مʕʶولʽة الإدارة عاتȘ على ǽقع  /-4
  .والʺʤʻʺة الʯʽʰة بʧʽ الʵارجي

 مʕʶولʽةفإن  رسالνʱا في الأعʺال مʤʻʺات تʳʻح لؔي  /-5
 وتفاقʦ الʺʱʳʺع حاجات في الʺʛʺʱʶ الʱغʛʽ مع الʱعامل الإدارة

 .والʱلʨث والاجʱʺاعʽة الʽʴʸة الʺȞʷلات

 الʯʽʰة في الʱغʛʽ عʧ الʻاتʳة الʱأكʙ عʙم حالات لʺʨاجνة  /-6
 مʧ والاسʱقʛار الʱغʛʽ إدارة تʰʸح الʛؗʚ سالفة الأخȐʛ  والعʨامل

  1.للإدارة الʛئʽʶʽة الʺνام

  :مʮادئ الإدارة/ -3

مʨʺʳعة مʧ القʨاعʙ والʺȄʨʱʶات الʱي تʙʴد ما هʨ صʽʴح  :Ǽأنها الʮʸادئتعʛف     
Ǽʺعʻى أنها مʨʺʳعة الأحȞام والʱعلʽʺات الʱي تʱʶعʺل ؗʺʨجهات للʶلʨك  ،وما هʨ خʢأ

:والعʺل

                                                
  8ص،مرجع سبق ذكره،زید منیر عبوي 1
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  .حʘʽ تʜداد ؗفاءة الأفʛاد ؗلʺا تʨʸʸʵا في أداء عʺل مʙʴد :مʗʮأ تقʤʻʴ العʸل/ -1
وʛʽʷȄ هʚا الʺʙʰأ على أن الʺʕʶولʽة هي نʳʽʱة  :مʗʮأ الʴلʠة والʓʴʸولʻة /-2

  .ومʛʱتʰة علʽها مʧ الأهʺʽة ȞʺǼان وجʨد تعادل بʧʽ العʧȄʛʸʻ ،لȄʨʵʱل الʶلʢة
3- /ȉاʮʢأ الإنʗʮام ال :مʛʱواح ʛاعة الأوامʡة إʽʺإلى أه ʛʽʷȄو ʦʤن Șʽʰʢعʺل وت

ʖأدیʱال.  

  .مʧ رئʶʽه لى ضʛورة تلقي الʺʛؤوس الʱعلʽʺاتوʛʽʷȄ إ :مʗʮأ وحʗة القʻادة/ -4
الأنʢʷة ʨȞǽن  وʛʽʷȄ إلى أن ؗل مʨʺʳعة مʧ الʳهʨد أو :مʗʮأ وحʗة الʦʯجʻه/ -5

ʙف واحʙار عʺلها،لها هʡد إʙʴجهها وتʨة تʙن لها رئاسة واحʨȞǽ أن ʖʳǽ كʺا.  

ضʛورة إعʢاء الأولȄʨة وʛʽʷȄ هʚا الʺʙʰأ إلى  :الʶʸلʲة العامةمʗʮأ أولȂʦة / -6
  .للʺʸلʴة العامة على الʺʸلʴة الفʛدǽة

وʛʽʷȄ هʚا الʺʙʰأ إلى أنʤʺة الʺȞافآت والʱعȄʨʹات العادلة  :مʗʮأ الȜʸافأة العادلة/ -7
  .تʨفʛ قʙرا ʛʽʰؗا مʧ الʛضا لؔل مʧ العامل وصاحʖ العʺل

ȋʨʢʵǼ الʶلʢة مʧ  الالʜʱاموʛʽʷȄ هʚا الʺʙʰأ إلى ضʛورة  :مʗʮأ تʗرج الʴلʠة/ -8
وȄقʛر هʚا الʺʙʰأ عʙم تʢʵي الʛئʝʽ الʺʰاشʛ في  ،أعلى مʛتʰة إلى أدنى مʛتʰة

  .الاتʸالات

Ȃʚة/ -9 ʙؕʸأ الʗʮة  :مȄʜ ʛؗد درجة مʙʴي تʱوف القائʺة هي الʛʤإلى أن ال ʛʽʷȄو
  .الʶلʢة

10 - /ʔʻتʙʯام أو الʢʹأ الʗʮا ال :مʚه ʛʽʷȄوʖاسʻʺجل الʛورة وضع الʛأ إلى ضʙʰʺ   
ʖاسʻʺان الȞʺة ،في الʴʽʴʸها الʻاء في أماكʽووضع الأش.
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لʛفع  ،وʛʽʷȄ هʚا الʺʙʰأ إلى أهʺʽة معاملة لفȘȄʛ العʺل Ǽعʙالة :مʗʮأ الʴʸاواة/ - 11
ʦاتهȄʨʻمع.  

أفʛاد القȐʨ العاملة  اسʱقʛاروʛʽʷȄ هʚا الʺʙʰأ إلى أهʺʽة  :العاملʥʻ اسʯقʙارمʗʮأ / - 12
  .فʙوران العʺل الȄʛʶع Ȟǽلف الʺʛʷوع ʛʽʲؗا ،غʖ وʣائفهʦ وأعʺالهʦ بʙرجة معقʨلة

وȄعʛʰ هʚا الʺʙʰأ عʧ أهʺʽة الʱفʛʽؔ والʱأمل  :والابʯؒارمʗʮأ تʦفʙʻ روح الʮʸادرة / - 13
ʨا مʛؤوسʽهʦ في  ʛؗʷǽ ها وعى رجال الإدارة أنʚʽفʻة وتʢʵوضع ال ʙʻاذعʵارات اتʛالق.  

14 - / ȖȂʙأ روح الفʗʮعاون (مʯوح  ):الʛة الإدارة لʽʺʻة تʽʺأ إلى أهʙʰʺا الʚه ʛʽʷȄو
ʧʽالعامل ʧʽعاون بʱوال ȘȄʛ1.الف  

  :ةȂʦʯʴʸȂات الإدار ال/ -4
ولʧؔ هʻاك تقʦʽʶ عام مʱعارف ،وفي تقʽʶʺاتها ،تʱʵلف الʺʤʻʺات في حʳʺها     
هʨ تقʦʽʶ إلى ثلاث مȄʨʱʶات بʻاءا على مʕʶولʽاتها  ،"الȂʦʯʴʸات الإدارȂة"علʽه 

  :وهʚه الʺȄʨʱʶات هي ،وʽʰʡعة عʺلها ،وسلʱʢها

  :الإدارة العلʻا/ -1
      ȑم الإدارʛع على قʺة الهȃʛʱي تʱا ماوهي  ،هي الʰة غالʽن أقلʨؔت ʧȄʛیʙʺال ʧم، 

وȂلى العʺلʽات الإدارȄة   وهʦ یʛʤʻون للʺʤʻʺة Ȟؗل ،الʚیʧ یʱʺʱعʨن ʶǼلʢات واسعة
  .القʛارات واتʵاذ ،وتقع على ؗاهلهʦ الʺʕʶولʽات الȐʛʰؔ والهامة ؗالȞʷǼ، Ȍʽʢʵʱل عام

  :الإدارة الʦسʠى/ -2
وهي الʱي تʨʱلى  ،مʧ الهʛم الإدارȑ في مʢʻقة الʺʸʱʻففهي تʱʴل مʶاحة ʛʽʰؗة 

عʺلʽة رȌȃ الȌʢʵ الʱي تʚʵʱها الإدارة العلʽا Ǽالʻʱفʚʽ الǽ ȑʚقع على ؗاهل الإدارة 
خʨʸصا  ،الʺهام الإدارȄة ȞʷǼل مʲȞف والإدارة الʨسʢى تʺارس ،الʨسʢى والʙنʽا

                                                
   28ص،2015، 1ط،المجموعة العربیة للتدریب،الإبداعیة في حل المشكلات واتخاذ القراراتالطرق ،منال أحمد البارودي1 
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ووجʨد الؔفاءات   ،وȄغلʖ عل الإدارة الʨسʢى الʢاǼع الʻʱفȑʚʽ ،الʦʽʤʻʱ والʨʱجʽه والʛقاǼة
 Ȑʨʱʶʺا الʚا في هʙج ʦمه ʛس،أمʨʺدة إلى واقع ملʛʳʺال Ȍʢʵال ʦجʛʱي تʱلأنها هي ال.  

  :)الإشʙافʻة(الإدارة الʗنʻا / -3
وتʨʱلى الإشʛاف الʺʰاشʛ على العاملʧʽ لʚا  ،هي الʱي تقع في أدنى الهȞʽل الʽʤʻʱʺي

 Ȍʽʢʵʱال ʦʽاج إلى مفاهʱʴفهي لا تȌʽʶǼ لȞʷǼ ة بل  ،إلاʽمʨʽات الʽالعʺل Ȍʽʢʵʱك
لأنها تʱعلǼ ȘالʺʱاǼعة الʨʽمʽة   والʛʰʵة العʺلʽة ȞʷǼل ʛʽʰؗ ،تʱʴاج إلى الʺهارة الفʽʻة

  1.للعʺل
  
  
  
  
  
  

  مȂʦʯʴات الإدارة): 06(شȜل                

5- / ʝائʶة خʻلʸالإدار العȂة:  
  :مʧ العʺلʽات الأخȐʛ  تʦʶʱ العʺلʽة الإدارȄة Ǽعʙة خʸائʟ تʺʜʽها عʧ غʛʽها

  .وهي تʦʱ في إʡار قانʨني مʙʴد ومعʛوف ومعلʧ وهʨ الʦʽʤʻʱ الʛسʺي :الʙسʻʸة/ -1
مʡ ʛʺʱʶالʺا ǼقȞʷǼ ʗʽل  الإدارȄةیʛون ǽقʨمʨن بʣʨائفهʙ ʦفالʺ :الاسʙʸʯارȂة/ -2

  .الʺʤʻʺة على الاسʛʺʱارȄة
 :بʧʽ عʙة مȄʨʱʶات إدارȄة الإدارȄةتʙʻرج العʺلʽة  :الʴʯلʴل/ -3

  ).الإشʛافʽة(الʙنʽا،الʨسʢى،العلʽا
تʨزȄع الʳهʙ الإدارȑ بʧʽ الأنʢʷة الʺʱʵلفة Ǽʺا یʱفȘ مع أهʺʱʽها  :الʦʯازن / -4

.نفʶها وتʴقȘʽ الʨʱازن بʧʽ وʣائف العʺلʽة الإدارȄة ،الʽʰʶʻة

                                                
  16ص ، 2012،مفاھیم في الإدارة،شعلان الشمري 1

 مȂʦʯʴات الإدارة

 إدارة دنʻا إدارة وسʠى علʻاإدارة 

 ʔانʱال ȏالفʹي  الإدار ʔانʱال ȏالفʹي الإدار ʔانʱال 

  إʡارات

ʦؔـــــــʴت  

ʚʽــــــــــفʻتـ  
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 والʺعایʛʽ والʶلʢات والʺʕʶولʽات ،في تʙʴیʙ الأهʙاف والȌʢʵ :الʦضʦح/ -5
  .الʛقابʽة

لؔل وʣائف الʺʤʻʺة فʺا مʧ وʽʣفة أو نʷاȋ یʕدȐ في الʺʤʻʺة إلا  :الʦʸʵل/ -6
  .وتʙʳ العʺلʽة الإدارȄة  ȞǼل وʣائفها ساǼقة له ومʜʱامʻة معه ولاحقة علʽه

  .دارȄة Ǽالʱفاعل والʙʱاخل بʧʽ وʣائفها إلى حʛʽʰؗ ʙتʜʽʺʱ العʺلʽة الإ :الʗʯاخل/ -7
ʖʳǽ أن تʦʱ العʺلʽة الإدارȄة والقائʺʨن علʽها مʧ مʙیǼ ʧȄʛالعʙالة وȂلا  :العʗالة/ -8

ʝʽة ولʽʺسʛها الʱʢعلى سل ʙʺʱة تعȄʛة قهʨد قʛʳح مʰʸʱبها س ʧʽل العاملʨʰ1.على ق  

  :وʡائف الإدارة/ -6
ومʧ الأهʺʽة ȞʺǼان الʱفʛقة بʧʽ الʺهʺة  ،والʺهامǽقʨم الʺʙیʨʺʳʺǼ ʛعة مʧ الʣʨائف 

والʽʣʨفة حǽ ʘʽقǼ ʙʸالʺهʺة العʺل الʺʕقʗ الǽ ȑʚقʨم Ǽه الʺʙیʛ وʱʻȄهي بʻʱفʚʽ هʚا 
أما الʽʣʨفة فʸʱʱف Ǽالʙوام أو على الأقل ʤǽل الفʛد ǽʺارسها حʱى بلʨغه سʧ ،العʺل

ʙقاعʱالʺعاش أو ال، ʗʴفها تʽʻʸت ʧȞʺǽ ʛیʙʺائف الʣʨة لʰʶʻالǼ ةʽʶʽعات رئʨʺʳع مȃأر
   :هي

والعلاقة بʧʽ هʚه الʣʨائف ، الʙقاǺة، الʦʯجʻه، الʤʻʢʹʯ ،الȊʻʠʳʯ، القʙارات اتʳاذ

  2:الأرȃعة یʨضʴها الȞʷل الʱالي
    

  
  
  
  
  
  

مȊʠʳ وʡائف الإدارة :)07(شȜل                  

                                                
  26ص، 2012، 1ط،القاھرة،المجموعة العربیة للتدریب،)أسالیب التحفیز الوظیفي(الإدارة بالحوافز،مدحت محمد أبو النصر 1
  14ص ،1,2016ط،السودان –الخرطوم ،دار الجنان،أصول الإدارة والتنظیم،یر المغربيمحمد الفاتح محمود بش 2

اتخاذ 
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الʽʶاسات وȂقʛار الإجʛاءات ووضع  وʷȄʺل تʙʴیʙ الأهʙاف ورسʦ :الȊʻʠʳʯ –أولا 
Ȍʢʵة والʽʻمʜامج الʛʰال.  

وتʽʺʻة ) تʙʴیʙ الʺʕʶولʽات والʶلʢات( وʷȄʺل تʦʽʺʸ الهȞʽل الʦʽʤʻʱ  :الʤʻʢʹʯ –ثانʻا 
  .الهʯʽة الإدارȄة

  .وʷȄʺل إرشاد الʺʛؤوسʧʽ في تʻفʚʽهʦ للأعʺال ورفع روحهʦ الʺعȄʨʻة :الʦʯجʻه –ثالʰا 

تʙʴیʙ  :وهي بʚلʷǽ ʥʺل) الʱأكʙ مʧ أن إتʺام مʢابȘ لʺا یʙȄʛ إتʺامه(  :الʙقاǺة –راǺعا 
  1.وأسʰابها  والعʺل على تʽʴʸها الانʛʴافاتومعʛفة ، وقʽاس الʱʻائج، الʺعایʛʽ الʛقابʽة

  :العʸلʻة الإدارȂة في الʸʢʹʸة الʻʲʶة/ -7
الʽʣʨفة الإدارȄة الʽʴʸة  هي عʺلʽة ʖʳǽ الʛʤʻ إلʽها ʳǼانʽʰها الإنʶاني والفʻي      

الʺʛسʨمة Ǽاسʙʵʱام الʺʨارد والʱي مʧ خلالها یʦʱ إنʳاز أهʙاف الʺʤʻʺة الʽʴʸة 
وهʚه العʺلʽة ʧȞʺǽ الʛʤʻ إلʽها ؗعلاقة بʧʽ ،الȄʛʷʰة والʺادǽة والʨʻؔʱلʨجʽة الʺʱاحة

والʱي یʦʱ فʽها تȄʨʴل الʺʙخلات إلى الʺʛʵجات الʺʛغȃʨة Ǽʺا  توالʺʛʵجاالʺʙخلات 
  :ʴǽقȘ الأهʙاف الʺʛسʨمة ؗʺا یʧʰ الȞʷل الʱالي

  
  
  
  
  
  
  عʸلʻة الإدارة الʻʲʶة): 08(شȜل   

      Șقʴǽ اʺȃة وȃʨغʛجات مʛʵاحة إلى مʱʺارد الʨʺل الȄʨʴة تʽولʹʺان سلامة عʺل
الأهʙاف الʺʛسʨمة Ǽإʡار مʧ الفعالʽة والؔفاءة فلا بʙ للʺʙیʛ الʴʸي مʧ القʽام 

  2.الإدارȄة مʧ تȌʽʢʵ وتʨجʽه ورقاǼةʨʺʳʺǼعة مʧ الʣʨائف 

                                                
  7ص،2008،ط.ب،إسكندریة،المكتب العربي الحدیث،الإدارة الذكیة،عبد العزیز النجار 1

  34ص ،مرجع سبق ذكره،فرید توفیق نصیرات2 

  مʙʳجات  مʯأثʙة Ǻالإدارةعʸلʻة الȂʦʲʯل   مʗخلات

  )الʯغǻʘة الʙاجعة(تغǻʘة عʻʴȜة 
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  :الخامس فصلال
الإجراءات المنھجیة
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  عʛض خلال مʧ للʙراسة الʺʻهʳي الʛʢح تʻاول الفʸل هʚا في الʢالʴǽ ʖاول      
 مʨʺʳعة بʨاسʢة ومعالʱʳها ،مʧ الʺʙʽان الʽʰانات عجʺ في الʺعʙʺʱ الأسلʨب وتʴلʽل

ʧة الأدوات مʽʳهʻʺة الʰاسʻʺال ʧة أجل مʡلف الإحاʱʵʺǼ ʖانʨراسة جʙال ʙʸق 
 مʨʺʳʺ ʧعةوذلǼ ʥغʽة الʨʱصل ل ،الʙراسة مʨضʨعأو  الʤاهʛة وتʴلʽل لʨصفا

 .والاقʛʱاحات ،الʱʻائج

 لا الʱي الʨصفʽة الʙراسات ضʺʧ تʙخل دراسʱهاتʦ الʢالʖ  الʱي الʤاهʛة إن     
ʛʸʱد على تقʛʳانات جʺع مʽʰال ʧاقع مʨال Ȍنʺا ،فقȂا وʹǽله أʽلʴها تʛʽʶا وتف 

 أȑ الʺʱʵلفة للʨʤاهʛ والʽؔفي الؔʺي الʨصف على ذلʥ فيا معʙʺʱ نʱائʳها واسʵʱلاص
 الʴقائȘ جʺع خلال مʧ الأشʽاء أو ،الʨقائع أو الʨʤاهʛ، وصف إلى تهʙف ʨʴǼث أنها

 ولا ،لها واقعʽة صʨرة كله ذلʥ یʛسʘʽʴǼ ʦ  بها الʵاصة والʺلاحʤات والʺعلʨمات 
 مʨضʨع الʨʤاهʛ أو الأشʽاء، علʽه تʨؔن  أن یʰʻغي ما بʱقʛȄʛ تهʦʱ إنها بل بʚلʥ تʱؔفي
ʘʴʰال  )ʧؗائ ʨما ه(.  

  :وتʸʵل ثلاث مʱالات وهي ؕالʯالي :مʱـــــال الʗراســــــــة/ -أ
  :الʱʸال الʱغʙافي/ -1
 ʗعــــــʴʸǺ ةʻمʦʸة العʻفائʵʯة الاسʴسʓʸال ʃȂʙتع:  

Ǽأʰʡاء  م1985الʺʕسʶة العʺʨمʽة  الاسʷʱفائʽة ʶʺǼعʙ، حʘʽ بʙأت نʷاʡها عام     
  :أجانʖ و جʜائʧʽȄʛ، تʨؔʱن مʧ مʸلʧʽʱʴ هʺا

  مʸلʴة  18مʧ  :والʱي بʙورها تʨؔʱن مʧ :الʶʸالح الاسʵʯفائʻة: أولا 
  :اسʷʱفائʽة

 مʸلʴة جʛاحة الʶʻاء /- 3، مʸلʴة  الʖʢ العام /- 2 ،مʸلʴة تʸفʽة الʙم /-1

مʸلʴة الأمʛاض الʙʸرȄة  /-6  مʸلʴة الʨلادة /- 5 ،مʸلʴة جʛاحة الʛجال /-4

مʸلʴة  /-9 ،الʙممʸلʴة تʸفʽة  /-8 ،مʸلʴة ʖʡ الأʡفال /- 7 ،)رجال(

.الʙʽʸلة مʸلʴة /-11 ،مʸلʴة الاسʱعʳالات /- 10 ،)جʻاح العʺلʽات(العʺلʽات 
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ʦهʽف علʛʷة تʽʶʽالح رئʸلاث  مʲة بʢʰتʛالح مʸʺه الʚو ه:  
12 -/ - ʛʰʵʺة الʴلʸم /-13 ،مʙال ʧة حقʴلʸة الأشعة /- 14 ،مʴلʸم.  

  :مʶالح الʯقʹʻة –ثانʻا 
 ʧن مʨؔʱي تʱالح 4والʸم:  

   الأمʧ مʸلʴة /-17 ،مʸلʴة الʛʽʤʴة /- 16 ،مʸلʴة الʽʸانة  /- 15
  .مʸلʴة الʺغʶلة /- 18

سʛȄʛ، ) 240(عامل ʶǽهʛون على خʙمة الʺʛضى و ) 488(إضافة إلى ذلʥ هʻاك 
و الʺʕسʶة العʺʨمʽة " س  أ، ب" أصʻاف ) 3(كʺا صʻفʗ الʨزارة الʺʷʱʶفʽات إلى 

 ʙعʶʺǼ  ةʽفائʷʱلاثة" ب"الاسʲاف الʻالأص ʧʽق بʛاك فʻإلا أن ه  
سʛȄʛ مʲلا مʷʱʶفى بʧ عʨʻȞن ) 500(مʷʱʶفى مǽ ʟʸʵʱفʨق عʙد أسʛته  "أ"

  .مʟʸʵʱ، في أمʛاض القلʖ، مʷʱʶفى الʙوʛȄة مʟʸʵʱ في أمʛاض العʤام
مʧ " أ"هʨ أقل درجة مʧ سʛȄʛ و ) 300(و ) 250(تʛʱاوح عʙد أسʛته ما بʧʽ  "ب"

  .حʘʽ الاخʸʱاصات، و رواتʖ العʺال
  "ب"و " أ"سʛȄʛ و هʨ أقل درجة مʧ ) 200(أقل مʧ   "س"

ʽعل ʖغلǽ ،فىʷʱʶʺلل ȑالإدار ȋاʷʻو ال ȑه إدارʻم ʛʲع العلاجي أكǼاʢه ال.  

  :الʸهام والʡʦائف و الهȜʻل الʸʻʢʹʯي للʓʸسʴة :ثالʰا/  -3
  :الاسʵʯفائʻة ةالعʦʸمʻالʓʸسʴة مهام ووʡائف /  -1

      ʦرق ȑʚʽفʻʱم الʨسʛʺال ʖʶح ʙعʶʺǼ ةʽفائʷʱة الاسʽمʨʺة العʶسʕʺو مهام ال ʛʽس
الʺʧʺʹʱ إنʷاء الʺʕسʶة العʺʨمʽة الاسʷʱفائʽة  2007ماȑ  19الʺʕرخ في  07/140

تʲʺʱل مهام الʺʕسʶة العʺʨمʽة  :) 04الʺادة (العʺʨمʽة فإن مهام الʺʕسʶة تʲʺʱل في 
ؔʱʺفة الʸؔفل في الʱة في الʽفائʷʱان الاسȞʶة للʽʴʸاجات الʴالǼ لةʶلʶʱاملة و م   

:على الʨʸʵص الʺهام الʱالʽة ىلاتʨʱ  الإʡارو في هʚا 



ʳــل الʶـالف ʛة                          امʻانʗʻʸراسة الʗة للʻʱهʹʸاءات الʙالإج  
 

 
86 

 

الʟʽʵʷʱ و إعادة الʱأهʽل  و ضʺان و تʦʽʤʻ و بʛمʳة و تʨزȄع العلاج الʷفائي -
  .الʰʢي الاسʷʱفائي

  تȘʽʰʢ الʛʰامج الʽʻʡʨة للʴʸة -
  الاجʱʺاعʽةضʺان حفȎ الʴʸة و الʻقاوة و مȞافʴة الأفات  -
-  ʧم ʛʽʽʶو ت ʦمعارفه ʙیʙʳة و تʴʸالح الʸم ʧʽمʙʵʱʶم Ȑʨʱʶم ʧʽʶʴضʺان ت

  .ʛʡف مʳلʝ الادارة یʙیʛها مʙیʛ و مʜودة بهʯʽة اسʷʱارȄة بʙعى الʺʳلʝ الʰʢي
  :)14الʺادة ( یʙʱاول مʳلʝ الإدارة حʨل  -

  :یʙʱاول مʳلʝ الادارة على الʨʸʵص فʽʺا ǽأتي
  یʧ القʛʽʸ و الʺʨʱسȌلأمʙامȌʢʵ تʽʺʻة الʺʕسʶة على  -
الʶʴاب الʙارȑ                         - الʶʴاǼات الʱقʙیȄʛة -  ʛʷوع مʜʽانʽة الʺʕسʶةم -
الʛʰامج الȄʨʻʶة لʴفȎ  -مʷارȄع الʦʽʤʻʱ الʙاخلي للʺʕسʶة   - مʷارȄع الاسʲʱʺار -

ة الʺʨʸʻصة الاتفاقʽ -الʽʰانات و الʳʱهʜʽات الʽʰʢة و الʳʱهʜʽات الʺʛافقة و صʽانʱها  
 ʧʽها في الʺادتʽأعلاه 9و 5عل  

اء الʺʕسʶة لاسʽʺا هʯʽات الʹʺان  - ʛؗمة مع شʛʰʺالعلاج ال ʦǼʙقʱعلقة بʱʺد الʨالعق
  الاجʱʺاعي و الʱأمʻʽات الاقʸʱادǽة و الʱعاضǽʙة و الʳʺاعات الʺʴلʽة و الʺʕسʶات

- ʧʽمʙʵʱʶʺاد الʙول تعʙوع جʛʷة -    مʶسʕʺاخلي للʙام الʤʻال  
  و تȄʨʴل ملʽؔة الʺʻقʨلات و العقارات و عقʨد الإʳǽاراقʻʱاء 

  قʨʰل الهʰات و الʨصاǽا أو رفʹها -
  الʸفقات و العقʨد و الاتفاقʽات و الاتفاقات ʰʡقا للʦʽʤʻʱ الʺعʺʨل Ǽه -
  :) 24الʺادة ( اما الʺʳلʝ الʰʢي فȞʽلف بʙراسة  -

  ابʙاء رأǽه الʰʢيȞǽلف الʺʳلʝ الʰʢي بʙراسة ؗل الʺʶائل الʱى تهǼ ʦʱالʺʕسʶة و 
  :ولاسʽʺا فʽʺا ǽأتي ،و الʱقʻي فʽها 
  .الʦʽʤʻʱ والعلاقات الʽʣʨفʽة بʧʽ الʺʸالح الʽʰʢة -
.لح الʽʰʢة و إعادة تأهʽلهامʷارȄع الʛʰامج الʺʱعلقة Ǽالʳʱهʜʽات الʽʰʢة و بʻاء الʺʸا -
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  .بʛامج الʴʸة و الȞʶان -
  .بʛامج الʤʱاهʛات العلʺʽة و الʱقʽʻة -
  .إلغاؤهاو اإنʷاء هʽاكل ʽʰʡة  -

 ،ǽقʛʱح الʺʳلʝ الʰʢي ؗل الʙʱابʛʽ الʱى مʧ شانها تʧʽʶʴ تʦʽʤʻ الʺʕسʶة و سʛʽها
مʙیʛ الʺʕسʶة الاسʷʱفائʽة و  ʧȞʺǽ مʙیʛ الʺʕسʶة ،لاسʽʺا مʸالح العلاج و الʨقاǽة

  :و تʻهى مهامه ،العʺʨمʽة للʴʸة الʨʳارȄة Ǽقʛار مʧ الʨزʛȄ الʺȞلف Ǽالʴʸة
  :) 20الʸادة ( وتʰʸʯل مهامه في 

 ʛیʙفةلامʸه الʚة بهʶسʕʺال ʛʽʽʶت ʧʶح ʧة عʶسʕʺ:  
  .العʙالة وفي جʺʽع أعʺال الʽʴاة الʺʙنʽة أمامʲʺǽل الʺʕسʶة  -
  .هʨ الأمǼ ʛالʛʸف في الʺʕسʶة -
-  ʛʹʴǽȄارʷة عمʶسʕʺات الǼاʶح ʙعǼ ة وȄʛیʙقʱات الʽانʜʽʺال.  
  .ǽعʙ مʛʷوع الʦʽʤʻʱ الʙاخلي و الʤʻام الʙاخلي للʺʕسʶة -
-  ʝلʳاولات مʙم ʚفʻالإدارةی.  
- ʶال ʛȄʛقʱال ʙعǽ سلهʛو ی ȋاʷʻال ʧع ȑʨʻإلى ʢلʶال ʝلʳافقة مʨم ʙعǼ ةʽصʨة ال

  .علʽه الإدارة
  .الاتفاقات في إʡار الʦʽʤʻʱ الʺعʺʨل Ǽهتʛʰم ؗل العقʨد و الʸفقات و  -
-  Ȑʛقة أخȄʛʡ رʛتق ʧیʚال ʧʽمʙʵʱʶʺاء الʻʲʱاسǼ ةʶسʕʺمي الʙʵʱʶع مʽʺج ʧʽعǽ

ʦهʻʽʽعʱل.  
-  ʠȄʨه تفʻȞʺǽه  إمʹاءǽʙاعʶʺة لʽولʕʶم ʗʴتʧʽȃʛه في  الأقʙاعʶǽ داء مهامه أو

 ʖʶ21(  الʺادةح (.  

  :الʨʱالي Ǽʺا یلي نʨاب مʙیȞǽ ʧȄʛلفʨن على ʶǽ04اعʙ الʺʙیʛ أرȃعة  -
  .مʙیʛ فʛعي للʺالʽة والʨسائل -
  .مʙیʛ فʛعي للʺʸالح الʽʴʸة -
.مʙیʛ فʛعي للʺʨارد الȄʛʷʰة -
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  الʺʛافقةمʙیʛ فʛعي صʽانة الʳʱهʜʽات الʽʰʢة و الʳʱهʜʽات  -
ʴʸال ʛȄوز ʧار مʛقǼ ʧȄʛیʙʺاب الʨن ʧʽʽعǽاتʽفʷʱʶʺان واصلاح الȞʶة وال.  

  :الهȜʻل الʸʻʢʹʯي و مهام الʓʸسʴة/  -  2

لؔي  الاخʸʱاصاتالʺʕسʶة العʺʨمʽة الإسʷʱفائʽة تعʛʰʱ مʕسʶة عʺʨمʽة مʨʻʱعة      
 ʘʽه حʱʳو معال ʠȄʛʺمة الʙأجلها و على رأسها خ ʧم ʗʯʷي أنʱاف الʙالأه Șقʴت

 ʦʶقʻو  إلىت ʠȄʛʺة مع الʛاشʰة لها علاقة مʽفائʷʱالح إسʸة  إلىمȄالح إدارʸم
  .تʶهʛ على حʧʶ سʛʽ الʺʸالح الإسʷʱفائʽة لأداء واجʰاتها على أكʺل وجه

  :یʲʺʱل الهȞʽل الʽʤʻʱʺي للʺʕسʶة فʽʺا یلي
ʦت ʸة تʻي في سʺʽʤʻʱل الȞʽاله ʦʽʺ1985،  ةʻلات سǽʙه تعʽأت علʛʡ و  2007و

ʙة  أبʻه في سǼ 2007العʺل،  ʦرق ȑʚʽفʻم تʨسʛʺǼ07/140 ʺخـوالȄارʱرخ بʕ 19 - 

 :كالآتي و ؗان تقʽʶʺه  2007- 05

  :الʗʸیȂʙة الفʙعʻة للʹʵاʟات الʻʲʶة :الفʙع الأول

الʨقائʽة [یʱعلǼ Șالʷʻاʡات و الأعʺال الʽʴʸة تهʦʱ هʚه الʺʙیȄʛة ȞǼل ما             
ʦʽʤʻت ʖʱȞم ʟʱʵǽ ʘʽة حʶسʕʺة داخل الʽʰʢالح الʸʺم بها الʨي تقʱة الʽوالعلاج 

 ʱȄؔفل ʖʱȞʺǼ الʖʢ الʨقائي و ʚؗا مʖʱȞ الʙخʨل الʶǽ ȑʚهʛ علىو  نʷاʡات العلاج
ة الʺʛضى داخل الʺʕسʶة ؗʺا ǽعʛʰʱ عʛʸʻا أساسʽا لȘʽʰʢʱ نʤام ʛؗح ʦʽʤʻت 

ʱةالǽʙعاض  
  :في تʺȄʨل الʺʕسʶة العʺʨمʽة ʦʹǽ الʺȞاتʖ الʱالʽة

- ʖʱȞل مʨʰالق. 
  .مʖʱȞ الʱعاقʙ و حʶاب الʱؔالʽف- 
.مʖʱȞ تʦʽʤʻ الʷʻاʡات الʽʴʸة و مʱاǼعʱها و تقʽʽʺها- 
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 :مʔʯȜ القʦʮل :أولا
      ʖیلع  ʧة مʶسʕʺضى داخل الʛʺة ال ʛؗح ʦʽʤʻدورا فعالا في ت ʖʱȞʺا الʚه

 لʙʽʶʳʱ الإصلاحات الʺعلʧ عʻها فيالʛʵوج لاسʽʺا و أنه الأداة الأولʽة  القʨʰل إلى
  :الʺʨʤʻمة الʽʻʡʨة للʴʸة و یʻقʦʶ هʚا الʺʖʱȞ إلى عʙة أقʶام

   :یلي وفʽه یʦʱ ما  ،الاسʱقʰالقʦʶ القʨʰل و 
تʽʳʶل الʺʠȄʛ الȑʚ قʙم ʡلʖ الاسʷʱفاء الʺʺʨʻح له مʛʡ ʧف ʖʽʰʡ الʺʷʱʶفى   -

 .في سʳل خاص
-  ʦالاس ʠȄʛʺالǼ مة خاصةʨأدراج ؗل معل، ʖان  ،اللقȞخ و مȄتار

 .الخ.......الازدǽاد
-  ʛهʶǽ ةʙʳا نʚمات اللازمة و لهʨالʺعلǼ ʦهʙȄوʜو ت ʧȄʛائʜه الʽجʨال و تʰقʱعلى اس 

  .حȄʨʽة مʙʻʳ لʽلا و نهارا، و ʧȞʺǽ القʨل على أنه ǽعʛʰʱ أكʛʲ الʺȞاتʖ نʷاʡا و
ة الʺʛضى و الإحʸائʽات ʛؗح ʦʶق:  

لʽا و مʧ أهʦ الʽʳʶʱلات یهʦʱ هʚا القʳǼ ʦʶʺع الʺعلʨمات و الإحʸائʽات و تʽʳʶلها آ
ʛؗʚمایلي ن: 

- ʙعǼ ʦʽقʛʱل الʳفي س ʧʽلʨʰضى الʺقʛʺل الʨل دخʽʳʶل  24 تʨساعة على دخ
 الʺʱاǼعة الʺʱʶلʺة مʧ مʖʱȞ الاسʱقʰالالʺʛضى اعʱʺادا على ʢǼاقة 

ة الȞʶان حʖʶ الʶʱلʶل الأȑʙʳǼ مʧ اجل  - ʛؗل حʳضى في سʛʺوج الʛل خʽʳʶت
ʘʴʰة الʽل عʺلʽهʶت. 

ات الʺʛضى مʧ الʙخʨل  إعʙاد - ʛؗʴت ʙیʙʴت ʦʱضى و یʛʺاد الʙعʱمي لʨی ʛȄʛتق
 .والʛʵوج

-  ʧʽلʨقʻʺضى الʛʺلفة للʱʵات مʽائʸاد إحʙابإعʰات و لأسʽفʨها الʛʽغ. 
.جʺع الʺعلʨمات حʨل نʷاʡات الʺʸالح الʽʰʢة -
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 :قʤʴ الʲالة الʗʸنʻة

هʚا القʦʶ بȘʽʶʻʱ مع مʖʱȞ الʴالة الʺʙنʽة الʺʨʱاجʙ على مȐʨʱʶ الʰلǽʙة  ǽقʨم      
 على تʽʳʶل الʺʨالʙʽ بʱقʦǽʙ تȄʛʸح ʽʺǼلاد مʛʡ ʧف قابلة الʺʷʱʶفى ؗʺا ǽقʨم ʛʷǽف

  .إرسال إثʰات الى الʰلǽʙة مʧ أجل الʽʳʶʱلبʽʳʶʱل الʨفʽات في سʳل خاص و 
 :الأرشʻفقʤʴ  :ثانʻا
     ʛهʶǽ  اجل ʧا مʚضى و هʛʺال ʟʵي تʱلات الʳʶعلى الʺلفات و ال ʦʶا القʚه

ʦǽʙة ؗʺا ضʺان تقʶسʕʺان للʜخ ʙعǽ ة ؗʺاʶسʕʺأو ال ʠȄʛʺها الʰلʢǽ يʱمات الʨالʺعل 
 الʴʱقʽقات حالة الʺʻازعات والʺʕسʶة ǽعʙ خʜان للʺعلʨمات و یʦʱ اللʨʳء الʽه في 

 .لقʹائʽةا
 مʔʯȜ تʹʤʻʢ الʹʵاʟات الʻʲʶة و مʯاǺعʯها :ثانʻا
 تȘʽʰʢ الʱعلʽʺات الʸادرة مʧ وزارة الʴʸة و الʵاصة بʦʽʤʻʱ الʷʻاȋ العʺʨمي     
حʨل  الإحʸائʽاتو تقʦʽʽ الʷʻاʡات الʽʴʸة مʧ خلال جʺع الʺعلʨمات و  مʱاǼعة
ʦʳعلى  ح ʛهʶي و الʴʸال ȋاʷʻهاالʻم ʙأكʱمات للʨه الʺعلʚة هʰاقʛم 

  الʶهʛ على الʛʽʶ الʧʶʴ لʷʻاȋ الʺʕسʶة و تȘʽʶʻ عʺلها
 هʚا الʺʖʱȞ یʨمʽا Ǽإعʙاد اسʱʺارة یʨمʽة و إرسالها لʺʙیȄʛة الʴʸة و الȞʶان ǽقʨم

 ȑارʰح إجȄʛʸاض ذات تʛائي أو أمʻʲʱع حادث اسʨلإعلامها في حالة وق  
  ʧʶ سʛʽهاتʦʽʤʻ عʺلʽات جʛاحʽة و الʶهʛ على ح

 .تʛʽʽʶ صʙʽلʽة الʺʕسʶة و مʱاǼعʱها و تʽʤʻʺها و مʛاقʱʰها
 .مʖʱȞ الʱعاقʙ و حʶاب الʱؔالʽف :ثالʰا

 :الʗʸیȂʙة الفʙعʻة للʸالʻة و الʦسائل :الفʙع الʰاني
ʖاتȞة ثلاث مȄʛیʙʺال ʦʹت:  

  :مʖʱȞ الʺʜʽانʽة والʺʴاسʰة -
 الʺʺʨʻحة الاعʱʺادالʶهʛ على تʻفʚʽ الʺʜʽانʽة و مʛاقʰة احʛʱام  -
 حʨالات الʙفع الʵاصة بها Ǽعʙ إعʙاداسʱلام الفʨاتʛʽ الʺʨقعة مʛʡ ʧف الʺقʙʸʱ و  -
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  الʺʜʽانʽة أرقاممʧ مʢاǼقة  الʱأكʙمʛاقʱʰها و 
الʺʴاسʰة العʺʨمʽة مʧ خلال الʽʳʶʱل في سʳل الʻفقات  أعʺالعلى ؗل  الإشʛاف -

 ʖʶعة حʻʸʺابالʨة أبʽانʜʽʺال  
  أشهʛالʴالة لؔل ثلاث  إعʙادو تʻفʚʽ الʺʜʽانʽة لاسʱؔʺال الʻʶة الʺالʽة و  إعʙاد -
   الʺʣʨفʧʽ و رواتʖ الأجʨرمʲل حʨالات دفع  Ǽالإنفاقحʨالات الʙفع الʵاصة  إعʙاد -

 .قʰاضة الʹʛائʖ إلىو یʛسلها  ؛....Ǽʺهʺة ؛ الأوامʛ حʨالات الʙفع ؛
 .مʖʱȞ الʸفقات العʺʨمʽة- 
  .مʖʱȞ الʨسائل و الهʽاكل- 

ʖالʰع الʙة:الفȂʙʵʮارد الʦʸة للʻعʙة الفȂʙیʗʸال: 

 تمʔʯȜ تʙʻʻʴ الʦʸارد الȂʙʵʮة و الʸʹازعا:أولا

     ʧʽفʣʨʺة للʽʻاة الʺهʽʴال ʛʽʽʶʱب ʖʱȞʺا الʚؔفل هʱی: ʧʽʽعʱة  ،الʽقʛʱعلى  الإحالةال

 :الʱقاعʙ و هʚا مʧ خلال

الʶهʛ على تȘʽʰʢ الʨʸʻص القانʨنʽة و الʽʺʽʤʻʱة الʺʱعلقة بʛʽʽʶʱ الʽʴاة الʺهʽʻة  -

ʧʽفʣʨʺاد -، للʙلف  إعʱʵم ʦʹǽ ȑʚة و الȄʛʷʰارد الʨʺال ʛʽʽʶʱل ȑʨʻʶال Ȍʢʵʺال

ʧʽفʣʨʺة الʙة لفائʽʻȄʨؔدورات ت ،-  ʖʽتʛʱة الأعʹاء لȄاوʶʱان مʳاعات لʺʱاج ʙعق

        ملفات الʺʧʽʸȃʛʱ لȐʙ الʺʕسʶة اسʱلام -، الʺʕسʶةملفات ؗاملة لؔل مʙʵʱʶمي 

فʽʺا یʱعلǼ Șالʺʻازعات فالʺʖʱȞ یʨʱلى  أما ،و مʱاǼعʱها و تʛʽʢʶ بʛامج الʸȃʛʱات

 كʨنها مʙعي علʽها أوتʛʽʽʶ مʱʵلف القʹاǽا و الʱي تʨؔن الʺʕسʶة ʛʡفا فʽها مʙعي 

 ʛیʙʺف الʛʡ ʧلة مʲʺم ȑʨʻمع ʟʵشʟʵʷؗ  ةʙاعʶʺلى الʨʱامي یʴم ʧʽʽعʱب ʥو ذل

.یʨʱلى الʰʱلʽغ القʹائʽة و مʛʹʴ قʹائي
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   ʥمʔʯȜ الȂʦؒʯ :ثانʻا

  الʗʸیȂʙة الفʙعʻة لʻʶانة الʱʯهʚʻات الʻʮʠة:الفʙع الʙاǺع 

وجه و  أحʧʶحʘʽ تʱاǼع الʛʽʽʶʱ الʧʶʴ للʳʱهʜʽات الʽʰʢة و الʸهʛ على عʺلها في  
خʙمة  تأخʛʽو تʸلʴʽها دورȄا حʱى لا یʱعʢل عʺل الʺʕسʶة و  صʽانʱهاالʛʴص على 

  :الʺʛضى و تȐʨʱʴ على
 مʔʯȜ صʻانة الʱʯهʚʻات الʻʮʠة - أ 

الʽʤʻʱʺي  ʛʡأت على الهȞʽل 2007و في سʻة  مʖʱȞ صʽانة الʳʱهʜʽات الʺʛافقة
Ǽعʠ الʱغʛʽات و الʺʲʺʱلة في إضافة الʺʙیȄʛة الفʛعʽة للʽʸانة و الʳʱهʜʽات إلا انه 

ʖʸʻت ʦة لʛʽه الأخʚأعʺالها،  ،هǼ ؔفلʱي تʱسائل هي الʨة و الʽة و الʺالʽعʛة الفȄʛیʙʺفال
و مʖʱȞ تʛʽʶ الʺʨارد الȄʛʷʰة Ǽعʙ أن ؗان تاǼع للʺʙیȄʛة الفʛعʽة لإدارة الʨسائل أصʰح 

  .مʙیȄʛة فʛعʽة للʺʨارد الȄʛʷʰة مʻفʸلة
:و ʧȞʺǽ تʙʽʶʳ الهȞʽل الʽʤʻʱʺي في الȞʷل الʱالي
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ʤل رقȜʵة  :)90(الʻمʦʸة العʴسʓʸي للʸʻʢʹʯل، الȜʻاني للهʻʮل الʻʰʸʯةالʻفائʵʯالاس  ʗعʴʸǺ  

  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  

  2007قʮل                                                                      
  
  
  
  

 ʗعǺ2007  

  
  
  
  
  

)Ǻالهادȏ محمد هاني( ʴʸǺعʗ العʦʸمʻة الاسʵʯفائʻة  الʦʸارد الȂʙʵʮة Ǻالʓʸسʴة مʗیȂʙة: الʗʶʸر

 
 المدیر 

 المدیریة الفرعیة 
 للموارد البشریة 

المدیریة الفرعیة 
 للمالیة والوسائل  

المدیریة الفرعیة 
المدیریة الفرعیة  للنشاطات الصحیة    

 للصیانة والتجھیزات    

 المدیر خلیة الإعلام آلي

 مكتب الاتصال  مكتب التنظیم 

 المدیر الفرعیة
الوسائلالإدارة   المدیریة الفرعیة 

 للنشاطات الصحیة
 المدیریة الفرعیة 

 للمصالح الاقتصادیة

 مكتب حساب
 التكالیف

 

مكتب 
 المیزانیة 

 و المحاسبة 
 

مكتب تقییم 
 النشاطات الصحیة
 

مكتب 
الاستقبال 
 والتوجیھ 

 

مكتب 
المصالح 
 الاقتصادیة 

 

مكتب 
النشاطات و 

صیانة 
 الھیاكل 

 

 مكتب 
  الوقایة

 

مكتب تسییر 
الموارد 
 مكتب  البشریة

 الدخول
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  :مهام الʓʸسʴة  1-  2

Ǽالʴاجات  تʲʺʱل مهام الʺʕسʶة الاسʷʱفائʽة في الʱؔفل ʸǼفة مʱؔاملة و مʶʱلʶلة  -1

  :الʽʴʸة للȞʶان و في هʚا الإʡار تʨʱلى على الʨʸʵص الʺهام الآتʽة

تʨزȄع العلاج الʷفائي و الʟʽʵʷʱ و إعادة الʱأهʽل الʰʢي ضʺان تʦʽʤʻ و بʛمʳة - 

 .و الاسʷʱفاء

 .تȘʽʰʢ الʛʰامج الʽʻʡʨة للʴʸة- 

ضʺان حفȎ الʴʸة و الʤʻافة و مȞافʴة الأضʛار و الآفات الاجʱʺاعʽة و الاعʻʱاء  -

 .ʴʸǼة الʺʛضى

 الʴʸة و تʙʳیʙ معارفهʦ و ذالǼ ʥالقʽام ضʺان تʧʽʶʴ مʙʵʱʶمي مʸالح -

    ʗʻʺاجʻʺالǼ ىʺʶǽ ال ماʳة خاصة في مʽʻȄʨؔورات تʙب.  

2-1  ʝȁʙʯان الȜة مȂʙʵʮارد الʦʸة الȂʙیʗم ʃȂʙتع:  

      ʷʰارد الʨʺإدارة ال ʛʰʱة  و تعʶسʕʺة في الȄʛیʙم ʦأه ʧة مȄʛ الʸنها حلقة اتʨؗ اʚه
بʧʽ الإدارة و العʺال مʧ جهة و بʧʽ الإدارة و الʻقاǼة مʧ جهة أخȐʛ فإدارة الʺʨارد 

هʚا لا ǽعʻي أنها لʦ تʧؔ مʨجʨدة ساǼقا  ،الȄʛʷʰة حʙیʲة الʷʻأة في الʺʕسʶة العʺʨمʽة
  .لʻؔها ؗانʗ تاǼعة للإدارة العامة

أصʗʴʰ إدارة مʱʶقلة، و قʙ ؗانʗ إدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة   2007ولʧؔ في           
ʻها بʙأت لؔ...تقʨم Ǽالʽʣʨʱف و تʛʽʽʶ الʺʙʵʱʶمʧʽ، الأجʨر، الʧȄʨؔʱ، تقʦʽʽ الأداء

تʨʢر مهامها و لʦ تعʙ مʕʶولʽة عʧ الأعʺال الʛوتʽʻʽة ؗʹȌʰ العʺال و تʛʸفاتهʦ و 
   حفȎ الʺلفات و الʳʶلات الʵاصة Ǽالأفʛاد، بل أصʗʴʰ تʷʺل عʙة وʣائف و الʱي

:تʲʺʱل في
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ؗʺا إن ʧ الȄʨؔʱ -   انʨنʽةالإجʛاءات الق -  تʛʽʽʶ الأفʛاد -  تʛȄʨʢ الʺʨارد الȄʛʷʰة -
  :إدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة تʚؗ ʧʺʹʱلʥ الʺȞاتʖ الʱالʽة

  .مʖʱȞ الʺʨارد الȄʛʷʰة -  مʖʱȞ الʧȄʨؔʱ -  مʖʱȞ الʺʻازعات -  مʖʱȞ الأجʨر -
 ʧن مʨؔʱة تȄʛʷʰارد الʨʺأن إدارة ال ʙʳو 11و ن ʦف دائʣʨ2م ʧʽʱقʕم. 

  مȞانة مʙیȄʛة الʺʨارد الȄʛʷʰة في مʕسʶة العʺʨمʽة الاسʷʱفائʽة   2-2
عامل و تقʨم بʨʱزȄعهʦ وفȘ 433إن الʺʕسʶة العʺʨمʽة  ؗʺا ذʛؗنا ساǼقا تʷغل 

أهʙافها و  ،هʚه الʢاقة الȄʛʷʰة تʳʱلى أهʺʱʽها مʧ خلال تʰایʧ دورها ،مʢʱلʰات الʽʣʨفة
  .ʽʳʽة الʺʕسʶةمهامها في إسʛʱات

   :دور الʺʨارد الȄʛʷʰة في إسʛʱاتʽʳʽة الʺʕسʶة -
إن قʨة وʽʣفة الʺʨارد الȄʛʷʰة في الʺʕسʶة تقاس عȘȄʛʡ ʧ دورʖʳǽ ʧȄ أن تقʨم بهʺا 

  : ʸǼفة مʱؔاملة و مʨʱازȄة و هʺا
 :تʷʺل الʻقاȋ الʱالʽة ،مʶاعʙة الإسʛʱاتʽʳʽة العامة للʺʕسʶة -
  .الʺʕسʶة في مʳال قʦʽ الʺʕسʶةتقʦʽʽ نقاȋ القʨة و الʹعف في  -
 تʟʽʵʷ نʤام الاتʸالات  -
   :بʛȄʨʢʱ سʽاسات و خȌʢ عʺل الʨارد الȄʛʷʰة تʟʽʵʷ تʨʢرات الأفʛاد -
   :إن تʛȄʨʢ سʽاسات و خȌʢ العʺل للʺʨارد الȄʛʷʰة تʷʺل على الʻقاȋ الʱالʽة  
الȄʛʷʰة في تȌʽʢʵ عʺلي للʺʻاصʖ و الأدوار الʱي تʹʺʧ إعادة تʨزȄع الʺʨارد  -

  .نʢاق تقʦʽʽ الʺʳʱʻات و الʙʵمات و الأسʨاق و الʨʻؔʱلʨجʽا
 تʛȄʨʢ نʤام الاتʸالات -
على ʽها إعادة سʽاسة خاصة Ǽالأجʨر أخǼ ʚعʧʽ الاعʰʱار الʱʻائج الʺʸʴل عل -

مȐʨʱʶ الʺʕسʶة و الأفʛاد



ʳــل الʶـالف ʛة                          امʻانʗʻʸراسة الʗة للʻʱهʹʸاءات الʙالإج  
 

 
96 

 

  :مهام الʦʸارد الȂʙʵʮة Ǻالʓʸسʴة - 2-3

وʽʣفة الʺʨارد  ʰʡقا لʺا نʗʸ علʽه الاتفاقʽة الʳʺاعʽة لʺʕسʶة العʺʨمʽة  فإن      
   :الȄʛʷʰة و هي وʽʣفة تȄʛʽʽʶة و هي تقʨم Ǽʺا یلي

  .و الʵارجʽةتʛȄʨʢ الاسʛʱاتʽʳʽات Ǽالʰʶʻة لأهʙاف الʺʕسʶة في الʯʽʰة الʙاخلʽة    -
 .الȄʛʷʰة الاسʱعʺال و تʛȄʨʢ الʺʨارد  ،الʺʴافʤة ،إعʙاد سʽاسات الʨʸʴل -
الʙʱرʖȄ  تʛʣ ʧʽʶʴوف  ،الʛʱقʽة ،انʳاز مʢʢʵات عʺل فʽʺا ʟʵǽ الʽʣʨʱف -

 .الخ و تʨفʛʽ الʨسائل الʱقʽʻة و ʛʡق الʛʽʽʶʱ الʻاجع.....العʺل
 .الʴʱقȘ مʧ فعالʽة و تʻاسȘ الʣʨائف الʺʴققة -

تʺʲل وʽʣفة الʺʨارد الȄʛʷʰة في وʽʣفة إدارȄة ʘʽʴǼ تʹʺʧ الȘʽʰʢʱ الʽʴʸح كʺا 
ʛʽʽʶʱو وسائل ال ʙاعʨلق.  

 ʧʽاد العاملʛاعي للأفʺʱقي الاجʛعلى ال ʛهʶة تʽاعʺʱفة اجʽʣو ʥلʚؗ لʲʺو هي ت
  : Ǽالʺʕسʶة و في هʚا الإʡار فإنها تقʨم Ǽʺا یلي

  .ت العʺل و هي الإدارة الاجʱʺاعʽةالإدارة الʨʽمʽة لأفʛاد الʺʕسʶة في إʡار علاقا -
  .تʛʽʽʶ الʺʨارد الȄʛʷʰة الʹʛورȄة للإنʱاج و هي تʛʽʽʶ الأفʛاد -
العʺل على فهʦ أفؔار الأفʛاد و إدماج هʚه الأفؔار ضʺʧ سʽاسات جʙیʙة و هʚا  -

  .ʲʺǽل تʛʽʽʶ الʛȄʨʢʱ و الʱغʛʽʽ الاجʱʺاعي
  أهʗاف وʻʡفة الʦʸارد الȂʙʵʮة  - 4.2

  : رة الʺʨارد الȄʛʷʰة على تʴقȘʽ ما یليتعʺل وʽʣفة إدا
  .تʛȄʨʢ وʣائف الʺʕسʶة و تʧʽʶʴ نʨعʽة الʙʵمات الʺقʙمة -
-  ʖاصʻإدماجه في مǼ ʥة للعامل و ذلʽقʽʰʢʱة و الȄʛʤʻالʺعارف ال ʛȄʨʢضʺان ت

و ذلʥ لأجل الʨʸʴل على یʙ عاملة مʕهلة  ،العʺل  و الʦȞʴʱ في الʺهام الʺʙʻʶة إلʽه
.تʹʺʧ الʺʛدودǽة و الإنʱاجʽة
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- ʧع ʘʴʰال  ʦهʻʽȞʺة و تȃʨصع ʛʲة أكʽلʰقʱʶلʺهام م ʦهʛʽʹʴʱة لʺʽق ȑاد ذوʛالأف
ʙʽج ʛʽʽʶة و تʙیʙات جʽʻل على تقʨʸʴال ʥلʚب.  

-  ȑالʺاد ʖانʳال ʧاء مʨوف العʺل سʛʣ ʧʽʶʴعلى ت ʛهʶد(الʨʽار   القʛالأض
ة  أسلʨب تʛʽʽʶ الʺعلʨمات (و الʳانʖ الʽʤʻʱʺي .....) .الاقʛʱاحات   ......).الʺʷارؗ

إقامة نʤام رواتʖ عادل و مʨʱازن ʧʺʹǽ للأفʛاد العاملʧʽ داخل الʺʕسʶة الʷعʨر  -

تʧʽʰ نʤام الʽʣʨʱف الفʛدȑ حʖʶ احʽʱاجات الʺʕسʶة و حʖʶ إمȞانʽات و  -،Ǽالʛضا

ʛȄʨʢʱال Șʽقʴʱب ʦاح لهʺʶلل ʥات العʺال و ذلʰرغ. 

  

  
  
  
  
  
  
 
  
  

                          ʤل رقȜʵة : )10(الȂʙʵʮارد الʦʸة الȂʙیʗʸي لʸʻʢʹʯل الȜʻاله  
  وثائȖ رسʻʸة لȎʗ مʔʯȜ الʦʸارد الȂʙʵʮة Ǻالʓʸسʴة  :الʗʶʸر                     

الʺʨارد الȄʛʷʰة یʱʹح لʻا أنها تʨؔʱن مʧ أرȃع مʧ خلال الهȞʽل الʽʤʻʱʺي لإدارة     
تعʺل على تʛʽʶʽ الʽʴاة الʺهʽʻة للفʛد مʚʻ بʙاǽة عʺله حʱى نهایʱه سʨاء بʱقاعʙ ،عʺالات

ʅȄʛʸت أو تʨة ووضعها في  ،....أو مʰاسʻʺالعʺالة ال ʛʽفʨت ʧولة عʕʶا أنها مʺؗ
لʙیها مʛʡ ʧف مʧ خلال إیʙاع الʢلʰات و ملفات العʺل  الʺȞان الʺʻاسʖ و هʚا

    ʙیȄʛة الفʛعʽة الʺʨارد الȄʛʷʰةم* ،الʺʸالح و الʺʙیȄʛات الأخȐʛ وتʹʦ هʚه العʺالة
 الȄʛʷʰةمʕʶول  عʧ الʺʨارد *

 مديرية الفرعية الموارد البشرية

لموارد البشريةمكتب ا مكتب المنازعات  

جورمكتب الأ مكتب التكوين  
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تʹʺʧ   العʺل مʧ ؗل جʨانʰها و حفʤهوالǽ ȑʚعʺل على دراسة الʺلفات لʢلʰات 
  :مȞاتʖ هي أرȃعبʙورها 

ʦʹǽ هʚا الفʛع اثʧʽʻ تقʧʽʽʻ للʛʽʽʶʱ، و هǽ ʨعʺل على دفع   :مʔʯȜ الأجʦر/ -1

مʛدودیʱه  أجʨر العʺال و هʚا ابʙʱءا مʧ ملء وثʽقة فʽها اسʦ العامل، الʛقʦ الʶʱلʶلي

عʺلها خلال الʷهʛ ؗʺا یʙخل في الفʛدǽة و الʳʺاعʽة، عʙد الأǽام و الʶاعات الʱي 

 .حʶاب الأجʛ الʻهائي ؗل الʺʻح و الʶلفʽات

اتʖ إدارȑ عʨن  02وʦʹȄ  :الʔʯȜʸ الʦʸارد الȂʙʵʮة/  -2 اتʖ مʙیȄʛة وؗ   وؗ

وتلʳأ إلʽها Ǽاقي الإدارات والʺʙیȄʛات في أجل الʱعʛف على الʳʶل الʺهʻي للفʛد 
فاءاته وقʙراته مʧ أجل تʛقʱʽه أو    .تʰʽʸʻه لʺʻاصʖ أخȐʛ ومʕهلاته وؗ

  .ʦʹǽ ؗاتʖ ومʴامي الʺʕسʶة :مʔʯȜ الʸʹازعات /-3
4-  /ʥʻهʸʯوال ʥȂʦؒʯالة الʸع ʔʯȜم: 
وهʚه العʺالة أو  ،نعʛʰʱ هʚه العʺالة مهʺة جʙا وهي تʹʦ مȞلف Ǽالʙراسات      

ʚا صقل الʺهارات  الʽʣʨفة تʶʺح Ǽالʨʸʴل على الؔفاءات الʙʽʳة واكʶʱاب الʛʰʵات وؗ
لعʛʸʻ الǽ ȑʛʷʰعʛʰʱ أهʦ عʻاصʛ الإنʱاج لʚا ʖʳǽ دراسʱه و الاهʱʺام ل،وتʽʺʻة القʙرات

  .Ǽه للʨصʨل إلى الهʙف الʺʛجʨ لʙʵمة الʺʸلʴة العامة
  :مهام الʦʸارد الȂʙʵʮة Ǻالʓʸسʴة* 

ʰʡقا لʺا نʗʸ علʽه الاتفاقʽة الʳʺاعʽة لʺʕسʶة العʺʨمʽة  فإن وʽʣفة الʺʨارد الȄʛʷʰة 
   :و هي وʽʣفة تȄʛʽʽʶة و هي تقʨم Ǽʺا یلي

  تʛȄʨʢ الاسʛʱاتʽʳʽات Ǽالʰʶʻة لأهʙاف الʺʕسʶة في الʯʽʰة الʙاخلʽة و الʵارجʽة  -
 .Ȅʛʷʰةالاسʱعʺال و تʛȄʨʢ الʺʨارد ال ،الʺʴافʤة ،إعʙاد سʽاسات الʨʸʴل -
تʛʣ ʧʽʶʴوف  ،الʙʱرʖȄ ،الʛʱقʽة ،انʳاز مʢʢʵات عʺل فʽʺا ʟʵǽ الʽʣʨʱف -

     . الخ و تʨفʛʽ الʨسائل الʱقʽʻة و ʛʡق الʛʽʽʶʱ الʻاجع.....العʺل
.الʴʱقȘ مʧ فعالʽة و تʻاسȘ الʣʨائف الʺʴققة -
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ʽʰʢʱال ʧʺʹت ʘʽʴǼ ةȄفة إدارʽʣة في وȄʛʷʰارد الʨʺفة الʽʣل وʲʺح كʺا تʽʴʸال Ș
ʽʽʶʱو وسائل ال ʙاعʨلقʛ ، قي وʛعلى ال ʛهʶة تʽاعʺʱفة اجʽʣو ʥلʚؗ لʲʺهي ت

  : الاجʱʺاعي للأفʛاد العاملǼ ʧʽالʺʕسʶة و في هʚا الإʡار فإنها تقʨم Ǽʺا یلي
  .العʺل و هي الإدارة الاجʱʺاعʽة الإدارة الʨʽمʽة لأفʛاد الʺʕسʶة في إʡار علاقات -
  .تʛʽʽʶ الʺʨارد الȄʛʷʰة الʹʛورȄة للإنʱاج و هي تʛʽʽʶ الأفʛاد -
العʺل على فهʦ أفؔار الأفʛاد و إدماج هʚه الأفؔار ضʺʧ سʽاسات جʙیʙة و هʚا  -

 .ʲʺǽل تʛʽʽʶ الʛȄʨʢʱ و الʱغʛʽʽ الاجʱʺاعي
Ȅʜة ) أ ʛؗʺات الʙحʨات الʰلʡ  

   :الʺʽادیʧ الʱي تفʙʽ و تهʦ وʣائف الʺʕسʶة و الʱي نʙʳ فʽها) ب
- ʧʽهلʕʺال ʧʽمʙʵʱʶʺفي ال ʜʳع.  
  .مʳال الʤʻافة و الأمʧ نقʟ مهارات الʺʙʵʱʶمʧʽ في -
  .عʺلʽات الʙʱرʖȄ و الاتفاق في الʺʳالات الإسʛʱاتʽʳʽة للʺʕسʶة) ج
  الʛʽʽʶʱ الʺالي للʺʕسʶة  -
  .الʺʛاقʰة الʙاخلʽة -

یʦʱ الʙʱرʖȄ خارج الʺʕسʶة في مʕسʶات خاصة حʘʽ تقʨم الʺʕسʶة بʴʱʺل ؗل 
  .الʱؔالʽف الʺʱفȘ علʽها

* ʥʻهʸʯاء  :الʻهلات أثʕاد مʛاب الأفʶف إلى إكʙیه ȑʚي الʻالʺه ʖȄرʙʱال ʧع مʨن ʨه
العʺل تʶʺح له Ǽʺʺارسة عʺله و یʦʱ ذلʥ بȘʽʰʢʱ مʱʵلف العʺلʽات الʺʛتʢʰة Ǽʺʺارسة 
 ʙاجʨʱʺجي الʨلʨʻؔو ت ȑʛʤن ʖȄرʙد على تʛل الفʨʸʴǼ Șʽʰʢʱا الʚي هʺʱʻالعʺل و ی

مʱʺهʧ في  118بʛمج  2013 في مʛاكʜ الʙʱرʖȄ و حʖʶ مȌʢʵ الʙʱرʖȄ لʻʶة
  .الʺʕسʶة

تʛمي هʚه العʺلʽة إلى الʶʺاح لؔل عامل ʷǼغل عʺل مʵالف للʺʖʸʻ  :الʙسȜلة /-4
 ʧیʚة الʶسʕʺلعʺال ال ʖȄرʙʱال ʧع مʨʻه الʚجه هʨʱهلات و یʕʺال ʝفʻغله بʷǽ ؗان ȑʚال
 ʖاصʻʺالǼ اصةʵرات الʨʢʱة الʛایʶʺة لʙیʙاب معارف جʶʱة لاكʽʰȄرʙا في دورات تʨدخل

ʽلة الʺاضʽة أصʗʴʰ عʺلʽة الʛسȞلة قلʽلة الʱي ʷǽغلʨنها مع العلʦ أنه في الʨʻʶات القل
.الʨقʨع
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5-/ ʔȂʙعʯة  :الʶسʕʺاحة للʱʺة الǽة و الʺادȄʛʷʰسائل الʨة الǽدودʛم ʦʽʤو تع ʧʽʶʴʱل
Ȅʜة للعʨدة الإلʜامʽة لʙروس الʱعʖȄʛ لʸالح  ʛؗات اللامʙحʨهات للʽجʨة تʶسʕʺال ʗʢأع

ʧʽȄالإدار ʧʽمʙʵʱʶʺال.  
تعʛʰʱ الʙʻوات وسʽلة فعالة تʶاعʙ على تʛȄʨʢ قʙرة الʺʙʱرʧʽȃ على  :الʹʗوات /-6

اسʱعʺال أسالʖʽ الʘʴʰ العلʺي، حʘʽ تعʙʺʱ علʽها مʕسʶة العʺʨمʽة للʴʸة الʨʳارȄة  
و هي تهʙف مʧ خلالها إلى تʜوʙȄ عʺالها ʱʵʺǼلف الʨʢʱرات الʴاصلة في مʙʽان 

لʛʽʲؔ مʧ الʺʳالات ؗأداة الʷʻاȋ الʺʕسʶة، و تȌʷʻ هʚه الʙʻوات مʨʸʸʵʱن  في ا
ʨم بها في و حلʨل الأمʧ الʻʸاعي و الʱي تق تقʽʻات اسʛʱاتʽʳʽات و   الʺʨارد الȄʛʷʰة

  .مʛاكʜ و مʕسʶات وʽʻʡة
    :ȏʙʵʮ الʱʸال ال/ -2

إن الʺʳال الȑʛʷʰ الȑʚ أجȐʛ الʢالʖ الʙراسة علʽه ؗان على مʣʨفي Ǽإدارة       
 50والʺقʙر عʙدهʦ بـ ، ʶʺǼعʙ) محمد Ǽالهادȑ هاني ( الʺʕسʶة العʺʨمʽة الإسʷʱفائʽة 

    :حʦʹǽ ʘʽ، مʨزعʧʽ على فʯات سʨسʨʽمهʽʻة مʱʵلفة، مʣʨف
 ʖʱȞن مʨي ، 01عʶʽرئ ȑن إدارʨ05ع ، ȑن إدارʨ11ع ، ȑإدار ʖاسʴ01م  

عʨن حفȎ ، 03مʛʸʱف إدارȑ ، 02إدارȑ رئʶʽي  مʛʸʱف، 03مʛʸʱف مʴلل 
، 01مʶاعʙ وثائقي أمʧʽ الʺʴفʣʨات ، 01وثائقي أمʧʽ الʺʴفʣʨات ، 03الʽʰانات 

  كاتʖ مʙیȄʛة رئʶʽي، 04ملȘʴ إدارȑ ، 05ملȘʴ إدارȑ رئʶʽي 
مهʙʻس دولة في الإحʸاء ، 01مʴاسʖ إدارʖ01 ، ȑ كات، 01كاتʖ مʙیȄʛة ، 01
.04تقʻي سامي في الإعلام الآلي ، 01مهʙʻس دولة في الإعلام الآلي ، 01
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:كالʱالي تʦزȂع العʸال داخل الإدارة

 العʗد الـــــʗرجة
 10  مʔʯȜ عʦن 
 50 رئʴʻي إدارȏ  عʦن 
 11 إدارȏ  عʦن 

ʔاسʲم  ȏ10  إدار 
 30 مʲلل مʙʶʯف
 20 رئʴʻي إدارȏ  مʙʶʯف
 30 إدارȏ  مʙʶʯف

 30 الʻʮانات حفȌ عʦن 
 10 الʲʸفʡʦات أمʥʻ وثائقي
ʗاعʴوثائقي م ʥʻات أمʡʦفʲʸ10 ال 
Ȗʲمل  ȏي إدارʴʻ50 رئ 
Ȗʲمل  ȏ40 إدار 
ʔة كاتȂʙیʗي مʴʻ10 رئ 
ʔة كاتȂʙیʗ10 م 
ʔ10 كات 

ʔاسʲم  ȏ10 إدار 
 10 الإحʶاء في دولة مهʹʗس
 10 الآلي الإعلام في دولة مهʹʗس

 40  الآلي الإعلام في سامي تقʹي
 50 الʦʸʱʸع
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  :يــــــالʱʸال الʚمʹ/ -3

الʺʕسʶة مʴل الʙراسة لʚلʥ  الʜʻول إلى و معʧʽ مʳال زمʻي ʢʱلʖتدراسة  إن أǽة    
 ʖالʢةقام الʽلاعʢʱارة اسȄاء زʛإجǼ انȞʺة للʴʽʰص  ʨ16/01/2020م ی  ʘʽقىحʱال 

 ʠعǼ اʚ بʛئʝʽ قʦʶ الʺʨارد الȄʛʷʰة الȑʚ تʦ تʜوʙȄه و تʶلʦʽ له تقʛȄʛ حʨل الʺʕسʶة وؗ
ʽفʽة الʺʕسʶة الʱي تʨʱفʛ علʽها  الفʛوع والʺʸالح عʙد الʺʣʨفʧʽ و قʨائʦالʺعلʨمات و  وؗ

إلقاء نʛʤة  مع ،عʻʽة ʲʴǼه اخʽʱار كي یʧȞʺʱ الʢالʖ مʧ هʚا الأساسعلى و  ،عʺلها
ʖاتȞʺلف الʱʵالح على مʸʺوال.  

      ȑأ  أʙʱل أنه ابʨالق ʧȞʺǽ اʽخعʺلȄارʱم :بʨی  ʝʽʺʵخ  2020جانفي  16الȄتار
حʘʽ اسʛʺʱ تʨاجʙ الʢالʖ ) تʶهʽل الʺهʺة(إجʛاء أول زȄارة اسʢʱلاعʽة لʺȞان الʙراسة 

 ʝʽʺʵة الǽراسة إلى غاʙان الȞʺǼ12  2020مارس.  
      ʥوذل ʧʽثʨʴʰʺال ʧاصل مʨʱة الȃʨراسة وصعʙل الʴم ʧع ʖالʢع الʢانق ʘʽح

إلʛʱؔونʽا عʛʰ مʨاقع  اتبʙأ Ǽعʙها بʨʱزȄع الاسʱʺار COVID-19 لʛʤف جائʴة الʨؔرونا 
مʱʶعʺلا في ذلʥ أسلʨب ʛؗة الʲلج للFACE BOOK ( ʧȞʺʱ(الʨʱاصل الاجʱʺاعي 

ʥاع وذلʢʱʶʺر الʙق ʧʽثʨʴʰʺع الʽʺاصل مع جʨʱال ʧم  ʝʽʺʵم الʨان  25یʨ2020ج 
والʨصʨل إلى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج    وتʴلʽلها وتفʛʽʶها ،Ǽعʙها تʦ عʺلʽة تفȄʛغ الʽʰانات

 ʝʽʺʵم الʨة یǽاحات إلى غاʛʱالعʺل  2020أوت  20والاق ʧم ʖالʢهى الʱان ʧأی
          .الʺʙʽاني

  :)في الʗراسة ʗʳمالʸʹهج الʯʴʸ(  الʸʹهج/ -ب

     ʘاحʰه الǼ ʧʽعʱʶǽ ȑʚال ȘȄʛʢعلʺي لأنه ال ʘʴǼ ȑا في أȄورʛهج ضʻʺال ʛʰʱعǽ
تعʺʽʺها  ʨل إلى نʱائج علʺʽة مʨضʨعʽة ʧȞʺǽمʛاحل دراسʱه Ǽغʽة الʨص وʰʱȄعه في ؗل

الȄʛʢقة  « :الاجʱʺاعʽة وقʙ عʛفه أحʙهʦ على أنه أو الʙراسات ،مʱʶقʰلا في الʨʴʰث
وقʙ عʛفه أحʙهʦ  ،الاجʱʺاعʽة :»الʱي ʶǽلؔها الʰاحʘ للإجاǼة عʧ الأسʯلة الʱي تʛʽʲها 

وهʨ خʨʢات مʤʱʻʺة یʰʱعها الʰاحʘ في معالʳة ...الʺȞʷلة مʨضʨع الʘʴʰ على أنه
ȃهʚا ʨȞǽن فيو  ،إلى أن ʸǽل إلى نʳʽʱة معلʨمة الʺʨضʨعات الʱي ǽقʨم بʙراسʱها
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" علʻاء شȏʙȜ "كʺا تʚهʖ ؗل مʧ ، أو العʝȞ ،مأمʧ مʧ أن ʖʶʴǽ صʨاǼا ما هʨ خʢأ
 :إلى القʨل Ǽأن مʻاهج الʘʴʰ الاجʱʺاعي" محمد علي محمد"و
» ʦثهʨʴǼ اءʛن في إجʨʲاحʰبها ال ʧʽعʱʶǽ يʱة الʽق الفعلʛʢه  ،هي الʚأن ه ʥولا ش

  .» مȞʷلات الʘʴʰ وʽʰʡعة ؗل مʨضʨع الʺʻاهج تʱʵلف Ǽاخʱلاف

 الʺʙʵʱʶم الʺʻهج نʨع ǽفʛضان اللʚان هʺا وأهʙافها ،الʙراسة مʨضʨع ʽʰʡعة Ǽʺا أن    
 ʙفق ʦاد تʺʱعلى ال اع ʖالʢهجالʻʺ  هج وʻم ʛʰʱعǽ ȑʚصفي الʨقةالȄʛʡ ةʽʺم علʙʵʱʶت 

 والʤʻام ،لʳʺاعة أو ،لʺʱʳʺعمعʧʽ  واقع وتقʛȄʛ ،وصف بهʙف الʨصفʽة الʙراسات في
 إلىالʺʻهج الʨصفي  Ȅʛʡقة وتهʙف ،الʙراسة إجʛاء بʨقʗ مʙʴدة زمʽʻة فʛʱة في مʙʴد

 مǼ ʧالعʙیʙ ذلʥ في مʱʶعʧʽ الʺʨʴʰث الʺʱʳʺع عʧ اللازمة الʺعلʨمات على الʨʸʴل
  .وقابلة للʴʱلʽل مʛتʰة الʺعلʨمات تلʥ تʨؔن  أنȋʛʷǼ  ،العلʺي الʘʴʰ أدوات

  :أدوات جʸع الʻʮانات/ -ج

      ʧانات مʽʰع الʺʳة له لʰاسʻار أدوات مʽʱعه على اخʨضʨفي م ʖالʢال ʙʺʱعǽ
الهʙف  ،مʨضع ʲʴǼه :الʺʙʽان وذلʥ وفȘ أسʖʳǽ ʝ مʛاعاتها قʰل اخʽʱار أȑ أداة مʲل

الʳانʖ الʺادȑ ) زمȞان(فʛʱة ومȞان الʘʴʰ ، نʨع الʘʴʰ وʽʰʡعʱه، مʲʴǼ ʧه
  .الخ..للʙراسة

     ʧم ʛʲأك ʖالʢم الʙʵʱʶǽ ʙوق ʧم ʙʸوالق ʛؗʚقة للǼاʶال ȋوʛʷال ʖʶح ʥأداة وذل
اسʙʵʱام أكʛʲ مʧ أداة هʨ جʺع أكʛʰ قʙر مʺʧȞ مʧ الإجاǼات ومʴاولة الإحاʡة على 

وعلʽه قام الʢالʖ في هʚه ، كل الأسʯلة مʛʡ ʧف الʺʨʴʰثʧʽ والʴʱقȘ مʻها مʛʡ ʧفه
   :الʙراسة Ǽاخʽʱار مʨʺʳعة مʧ الأدوات وهي ؗالʱالي

   :الإسʠʯلاعʻة ـلاحʢةالʸــــــــ/ - *
     ..." ʘاحʰح الʻأجل م ʧان مʙʽʺال ʧانات مʽʰع الʺʳǼ اʹǽح أʺʶة تʤإن الʺلاح

أما الʺلاحʤة ... مʶالʥ وسʰل الʱفʛʽؔ الʺʶاعʙة على ضȌʰ مȞʷلة الʘʴʰ وتʙقʽقها
 ʥلʚؗ ا فهيʹǽةـتقأʻʹ ل عʨʸʴعʺلها للʱʶاناتنʽʰلى ال ...ȑʚعʺال الʱو أن الاسʙʰȄو 
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 هʨ الʜʻول إلى الʺʙʽان(ʨʶǽد أكʛʲ عʙʻ اللʨʳء إلى الʺلاحʤة في الʨʳلة الاسʢʱلاعʽة 
ʧʽك الفاعلʨة سلʤوملاح( ، ʙȄʛي نʱة الʛاهʤه مع الʙʻقف عʨʱال ʦت ȑʚان الʙʽʺال

  1... ".عʧ الʤاهʛة خلال فʛʱة قʛʽʸة نʽʰʶا ونʳʺع معلʨمات ، دراسʱها
1-/  ʘʽعʺل حʱاس ʖالʢه الʚة  هʽʻقʱعلىال ʨʴʻالي  الʱال  : 

 مȞان عʺلهʦ الʺʣʨفʨن  فʽه یʕدȑ الȑʚالʺʕسʶي والإدارȑ  لʺʻاخلاسʢʱلاعʽة  ملاحʤة
 اللازمة الʱهȄʨة على یʨʱفʛ ،الʺȞاتʖ مʧ مʨʺʳعة إلى مقʦ، ʦʶمʤʻ ،مʛتʖ ،نʽʤف
 العلاقات نʨع معʛفة بهʙف بʻʽهʦ فʽʺا وتفاعلاتهʦ ،العʺال سلʨك ملاحʤةو  العʺل لأداء

  .والʺʛؤوسʧʽ ،الʛؤساء بʧʽ الʺʰʱادلة والعلاقات الʴاصلة الʱفاعلات ملاحʤة ،الʺʰʱادلة

  :الاسʯـــــــʸــارة/ -1

       ʛʰʱارةتعʺʱان أو الاسʽʰʱن في  الاسʨʲاحʰفها الʣʨي یʱسائل الʨال ʧʽب ʧلة مʽوس
قʙʸ جʺع الʽʰانات والʺعʽʢات  ،مʳال الʽȃʛʱة أو الʨȞʽʶلʨجʽا أو الʨʶسʨʽلʨجʽا

الʹʛورȄة للʴʱقȘ مʧ مȐʙ صʴة وصʙق أو ʚؗب الفʛضʽات الʺʙʴدة  في بʙاǽة 

ʘʴʰ2.ال   
ʖ في هʚه الʙراسة حʘʽ تعʛʰʱ أداة الاسʱʺارة الأنʖʶ الʱي تʦ الاسʱعانة بها الʢال    

Șل على حقائʨʸʴلل ʧʽثʨʴʰʺال ʖجان ʧها مʽة علǼف الإجاʙهʱʶت ʘʽأو آراء  ،ح
وتʙʵʱʶم في الʺقاǼلات والʨʴʰث الʱي Ȅʛʳǽها  ،مʨضʨعʽة في مʨضʨع مʙʴد

ʦهʙشʛʱن لʨʽاعʺʱن الاجʨʽائʸة  ،الأخʽʳهʻقة مȄʛʢǼ ماتʨفي جʺع الʺعل ʦهʙاعʶوت
Ǽالاسʱʺارة حʘʽ تʦ تʻقʴʽها مʧ قʰل الʺʛʷف ثلاث مʤʻʺة لقʙ بʙأ الʰاحǼ ʘالاسʱعانة 

تʦ   الʰانʻةالʵʶʻة ثʤ   05/01/2020الأحʙ  ؗان في تارȄخ  الأولالʻʱقʽح  ،مʛات
 04/03/2020الأرȃعاء  یلʽها آخʛ تʻقʽح یʨم ،09/02/2020الأحʙ  :یʨم تʻقʴʽها

 ʖالʢع الʛش ʘʽعبحȄزʨʱ ارات الاʺʱسʽونʛʱؔاصل  اإلʨʱاقع الʨم ʛʰع
صʽاغة  ىبʻاء عل 2020جʨان  25 یʨم أفʛاد العʻʽةعلى  )FACEBOOK(الاجʱʺاعي

   :ؗالʱاليأسʯلة الاسʱʺارة 

                                                
دار القصبة ، والرسائل الجامعیة في علم الاجتماعالدلیل المنھجي في إعداد المذكرات ،حفصة جرایدي،سعید سبعون 1

  84 -  83ص ، 2012،الجزائر،للنشر
  95ص  1997، 1ط،البیضاء- ،مطبعة النجاح الجدیدة،)مقاربة ابستمولوجیة (منھج وتقنیات البحث العملي ،عبد الكریم غریب 2
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  :أسʭلة ʤʷǻ06  :الʻʶʳʵة للʻʮانات  - الʦʲʸر الأول 
1- /ʝʻʳ2 ،ال-/ ʧʶة/ -3 ،الʽوجʜالة الʴي / -4 ،الʺʽعلʱال Ȑʨʱʶʺ5ال- / ʖʸʻم

  .مʙة العʺل/ -6 ،العʺل

 سʓال ʤʷǻ12  :)الʢʸʯهʙ الإʱǻابي(  :للفʙضʻة الأولى -الʦʲʸر الʰاني 
 ʦالتʙʰʱاس ʽاص ʦال رقʕʶل  12غة الȞؗ ارةʺʱة للاسʰʶʻالǼʧم  
  :هل تȐʛ رئʥʶʽ مʶʱلȌ ؟ إلى 

  هل تȐʛ أن رئʥʶʽ صارم في العʺل ؟         نعʦ         لا - 12
   

  سʓال 12تʤʷ  :)الʴلʮيالʢʸʯهʙ (  :الʰانʻةللفʙضʻة  -  الʰالʖالʦʲʸر 

  بالنسبة للاستمارة ككل  من 29تم استبدال صیاغة السؤال رقم 
  في رأیك ھل القرارات الصادرة من رئیسك ؟ 

  :قرارات تسلطیة      قرارات عادیة       قرارات مھمة     إلى
      :في رأʥǽ هل القʛارات الʸادرة مʧ رئʥʶʽ هي - 29

  قʛارات تʱعلǼ Șالعʺل            قʛارات شʽʸʵة لا تʱعلǼ Șالعʺل 

  أسʭلة ʤʷǻ05  :)تʗرج الʴلʠة(  :الʰالʰةللفʙضʻة  - والأخʙʻ عالʙاǺالʦʲʸر 
   :تم حذف السؤال المفتوح

         ما رأیك في نوع السلطة الممارسة في إدارتكم ؟

بعد إدخال بعض التعدیلات والتنقیح علیھا احتوت استمارة الاستبیان في الأخیر 
وقت توزیعھا  استغرقحیث ، موزعة على أربعة محاور ،سؤال 35على 

  .30/06/2020إلى غایة  25/06/2020 :من یوم الأكثرأیام على  05واسترجاعھا 
  

   :العــʻـʹــــة/ - د
، الʺʱعلقة Ǽالʛʽʰوقʛاʽʡة ؗآلʽة لʺʺارسة الʶلʢة في الإدارةاعʙʺʱ الʢالʖ في دراسʱه     

على أسلʨب الʺʶح الʷامل بʙلا مʧ اسʙʵʱام Ȅʛʡقة العʻʽة  وȄعʛف أسلʨب الʺʶح 
أو الʛʸʴ الʷامل  Ǽأنه أسلʨب یʦʱ مʧ خلاله جʺع بʽانات ؗل مفʛدات  الʷامل

  .الʺʱʳʺع مʴل الʙراسة بʙون اسʻʲʱاء
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لʖʰʶǼ ʧؔ ، مʣʨف Ȟؗل 57قام الʢالʖ بʙʴʱیʙ مʱʳʺع الʘʴʰ الʺقʙر عʙدهʦ بـ 

 06ؗانCOVID-19،  ʗجائʴة ʨؗرونا 
مʣʨفات تʦ تʴȄʛʶهʧ مʺا صعʖ على 

ʧال بهʸالات ʖالʢة ، الʛʱه الفʚفي ه ʦكʺا ت
 ʧʽفʣʨʺال ʙل احȄʨʴة إلى  01تʻʽالع ʧʺض

 Ȑʛة أخʶسʕلة ( مȞع ، )رسʨʺʳʺقى الʰʽ50ل 
 ʘʽدة حʛارات مفʺʱداد الاسʛʱع واسȄزʨت ʦت

  .% 100بʰʶʻة 
ʖʲʮة الʹʻضح عʦالي یʯول الʗʱوال: 

 العʗد الʗرجة
 10  مʔʯȜ عʦن 
 50 رئʴʻي إدارȏ  عʦن 
 11 إدارȏ  عʦن 

ʔاسʲم  ȏ10  إدار 
 30 مʲلل مʙʶʯف
 20 رئʴʻي إدارȏ  مʙʶʯف
 30 إدارȏ  مʙʶʯف

 30 الʻʮانات حفȌ عʦن 
 01 الʲʸفʡʦات أمʥʻ وثائقي
ʗاعʴوثائقي م ʥʻات أمʡʦفʲʸ10 ال  
Ȗʲمل  ȏي إدارʴʻ50 رئ 
Ȗʲمل  ȏ40 إدار 
ʔة كاتȂʙیʗي مʴʻ10 رئ 
ʔة كاتȂʙیʗ10 م 
ʔ10 كات 

ʔاسʲم  ȏ10 إدار 
 10 الإحʶاء في دولة مهʹʗس
 10 الآلي الإعلام في دولة مهʹʗس

 40  الآلي الإعلام في سامي تقʹي
 50 الʦʸʱʸع



 

 

1- /ʻلʲغ وتȂʙانات لتفʻʮال  

  عʙض نʯائج الʗراسة والʯعقʔʻ علʻها/ -2

  والʦʯصʻات،الاقʙʯاحات،العامالاسʯʹʯاج / -3
 

  
      

  

  
 :الفʶل الʴادس 

  تالʸعʻʠا ʙضـــــع
  هـــاتفʙʻʴ  و هاـــتʲلʻل

      
    

                 
  
  
  
  
  
  



ـʁـادس  تʴلʽلها وتفʛʽʶها  ،عʛض الʺعʽʢات                            الفʸــل ال  
 

 
108 

 

وتفʛʽʶها وȄعʛʰʱ هʚا الفʸل مʽʰ  ʧاناتالفʸل عʛض الهʚا یʻʱاول الʢالʖ في      
أن فʽها  الʴǽ ȑʚاول الʢالʖ، الامȄʛʰقʽة الʺʻهʽʳة الʺʰʱعة خلال الʙراسة أهʦ الإجʛاءات

ǽهʚه Șʰʢ اتʨʢʵخلال  ال ʧاءات مʛغوالإجȄʛاناتال تفʽʰ  لفةʱʵʺل والآراء الʸʴي تʱال
ʰة أو معا ( في جʙاول  الاسʱʺارة  أسʯلةعلى  الʺʨʴʰثʧʽإجاǼة مʧ علʽها  ʛؗة أو مʢʽʶǼ

قʛاءات (  الʽʰانات فʽʺا Ǽعʙ بʴʱلʽل هاته لʽقʨم ،)حʽʰʡ ʖʶعة مʨضʨع الʙراسة 
 )وفȘ مقارȃة سʨسʨʽلʨجʽة أو مقارȃة نȄʛʤة (  وتفʛʽʶها) إحʸائʽة وسʨسʨʽلʨجʽة 

ا معʻʽا،  للʨقʨف على مʱʵلف الأسʰاب ʨؗسل ʗʳʱي أنʱوافع الʙصلوالʨʱʽل ʙعǼ  إلى ʥذل
   تقʦǽʙ مʨʺʳعة مʧ الاقʛʱاحات یʦʱ الʢالʖ  أساسهامʨʺʳعة مʧ الʱʻائج، والʱي على 

  :ليؗالʱا لʽهاǽأتي عʛض مʱʵلف الʽʰانات الʺʸʴل ع علʽهوالʨʱصʽات، و 

  :تفȂʙغ وتʲلʻل الʻʮانات/ - 1 

  :الʻʮانات الʯʸعلقة Ǻالʻʮانات الʻʶʳʵة/ 1-1
            :    % نʮʴة مȂʦʭة      مفʯاح الʗʱاول                                          

    F   :         تʙؒارات                                   ʛʹʱالمʯغʙʻ  :)01(جʗول 

ʝʻʳال  F %  
ʛؗ100% 50  ذ 

  100% 50  الʺʨʺʳع
بʰʶʻة الʛʹʱ أن نʰʶة الʨʱزȄع حʖʶ  :)01(رقʤ  الʗʱولنلاحȎ مʧ خلال     

للʢالʖ أثʻاء وذلʥ راجع  ،لإناثل نʰʶة بʻʽʺا  نلاحȎ عʙم وجʨد ،للʨؗʚر) (%100
 والʲانʽة) وȁاء ʦؕرونا(ا الʳائʴة هإلʛʱؔونʽا مʺا لقي مʧ صعȃʨات أول للاسʱʺارةتʨزȄعه 

ʻʺل في هاضʲʺʱات تȃʨصع ʧعة مʨʺʳعلى أنه م :م  Ȏافʴع مʺʱʳ حȄʛʶجهة وت ʧم
 Ȑʛجهة أخ ʧة مʶسʕʺال ʧاء مȃʨال ʧع ʦفهʛالإناث وصʖالʢعلى ال ʖعʸǽ مʺا   

ʛؗʚقة الǼاب ساʰلأس ʥها وذلʛʽة أو غʛاشʰقة مȄʛʢǼ ʧاصل معهʨʱال. 
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  الʥʴمʯغʙʻ  :)02(جʗول           
ʝʻʳال F % 

 10 % 05  [  29إلى   20 [
 50 % 25  [  39إلى   30 [
 32 % 16  [  49إلى   40 [

ʛʰأك ʧ08 %  40 50  م 
  100% 50  الʺʨʺʳع

الʺʱعلȘ بʨʱزȄع أفʛاد العʻʽة حʖʶ مʱغʛʽ  :)02(الʗʱول رقʤ نلاحȎ مʧ خلال    
ʥʴة  الʰʶة تقابل أن أعلى نȄʛʺة العʯالف ʧʽي  [  39إلى   30 [ مابʱر والʙتق      

  .)(8%  ةبʰʶʻ) سʻة 50الأكʛʰ مʧ (بʻʽʺا تقابلها الفʯة العʺȄʛة   ) (50% بـ
مʧ خلال هʚا یʧʰʱ لʻا أن أغلʖ أفʛاد العʻʽة مʧ الʰʷاب الʽافع القادر على     

كʺا ǽفʛʶ هʚا ضʺʧ تʴʺل ، الأداءالʛʰʵة وعلى قʙرة العʢاء مʧ ناحʽة  اكʶʱاب
  .)عقلʻة(والʙراǽة Ǽالقʨانʧʽ الʺʕʶولʽة 

  
  الʚوجʻة الʲالة :)03(جʗول     

 %  F الاحʱʺالات
  % 14  70 عازب 
 % 86 43  مʜʱوج 
  100% 50  الʺʨʺʳع

 

الʺʱعلȘ بʨʱزȄع أفʛاد العʻʽة حʖʶ مʱغʛʽ  :)03(الʗʱول رقʤ نلاحȎ مʧ خلال     
بʻʽʺا ، )% (86أن أغلʖ أفʛاد العʻʽة مʜʱوجʨن والʺقʙر نʱʰʶهʦ بــــ ، الʲالة الʚوجʻة

  ).% (ʰʶʻ 14ةتلʽها نʰʶة العʜاب القʙرة ب
الأفʛاد الʺʜʱوجʧʽ لهʦ مʕʶولʽة ودور ، ǽفʛʶ هʚا الأخʛʽ ضʺʧ تʴʺل الʺʕʶولʽة    

اتهʦ والʦȞʴʱ فʽه ʨؗسل Ȍʰص على ضʛʴوال ʦة على أولادهǼقاʛة، الʛʰعلى خ ʝȞمʺا تع
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بʻʽʺا الأفʛاد الغʛʽ مʜʱوجʧʽ بʙون مʕʶولʽات رȃʺا  ،لʺʣʨف في دور الʛقاǼة والانʹʰاȋا
ʛؗʚقة الǼسا ʟائʸʵǼ نʨعʱʺʱلا ی.  

  الȎʦʯʴʸ الʯعلʸʻي :)04(جʗول    
 %  F الاحʱʺالات

ــــث   16 %  80 انȑʨ ـــــ
  % 84 42 جامعي
  100% 50  الʺʨʺʳع

  
الʺʱعلȘ بʨʱزȄع أفʛاد العʻʽة حʖʶ مʱغʛʽ :)04(الʗʱول رقʤ نلاحȎ مʧ خلال     

وهي أعلى نʰʶة ) % (84أن أغلʖ أفʛاد العʻʽة جامعʧʽʽ بʰʶʻة  الȎʦʯʴʸ الʯعلʸʻي
  .وهي أقل نʰʶة مʧ ساǼقʱها )(16 %یلʽها الʺȐʨʱʶ الʲانȑʨ بʰʶʻة 

الʺȐʨʱʶ الʱعلʽʺي له علاقة  ماكʛ فǽʙʮʻفʛʶ هʚا الأخʛʽ حʖʶ ما ذهʖ إلʽه     
ʟʸʵʱالǼ ،  Ȍʽʢʵʱها والʱاغʽوص ʧʽانʨالق ʦا فهʽوثان ȑالإدار ʦلʶال ʧʺانة ضȞʺأولا ال

والفعل العقلاني والʛʱشʙʽ مʛتȌʰ ، لي مʧ العقلʻةتʱʴاج إلى مȐʨʱʶ عا، لʴʱقȘʽ الأهʙاف
ʧȄʨؔʱالǼ ي أوʺʽتعل ȐʨʱʶʺǼ اءʨس.
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  مʹʔʶ العʸل :)05(جʗول              

  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

مʹʔʶ الʺʱعلȘ بʨʱزȄع أفʛاد العʻʽة حʖʶ  :)05(الʗʱول رقʤ نلاحȎ مʧ خلال     
بʻʽʺا نلاحȎ أقل نʰʶة ، )% (22بʰʶʻة  عʦن إدارȏ أن أكʛʰ عʙد ǽقابل مʖʸʻ  العʸل

 ʖاصʻʺال ʧي تقابل ؗل مʱوال )ʖʱȞن مʨع ، ȑإدار ʖاسʴم ، ʧʽوثائقي أم
كاتʖ ، كاتʖ مʙیȄʛة، كاتʖ مʙیȄʛة رئʶʽي، ʺʶاعʙ وثائقي أمʧʽ مʴفʣʨاتمʴفʣʨات

 ȑإدار ʖاسʴاء، مʸس دولة في الإحʙʻس دولة في الإعلام الآلي، مهʙʻة  ) مهʰʶʻب
2) %.(  

 % F الاحʸʯالات
  % 02  10 مʔʯȜ عʦن 

  % 10 05 رئʴʻي إدارȏ  عʦن 
  % 22 11 إدارȏ  عʦن 

ʔاسʲم  ȏ20 01 إدار %  
  % 06 03 مʲلل مʙʶʯف
  % 04 02 رئʴʻي إدارȏ  مʙʶʯف

  % 06 03 إدارȏ  مʙʶʯف
  % 60 03 الʻʮانات حفȌ عʦن 

  % 20 01 الʲʸفʡʦات أمʥʻ وثائقي
ʗاعʴوثائقي م ʥʻات أمʡʦفʲʸ02 01 ال %  
Ȗʲمل  ȏي إدارʴʻ10 05 رئ %  
Ȗʲمل  ȏ80 04 ادار %  
ʔة كاتȂʙیʗي مʴʻ20 01 رئ %  
ʔة كاتȂʙیʗ20 01 م %  
ʔ20 01 كات %  

ʔاسʲم  ȏ20 01 إدار %  
  % 20 01 الإحʶاء في دولة مهʹʗس
 % 20 01 الآلي الإعلام في دولة مهʹʗس

  % 08 04  الآلي الإعلام في سامي تقʹي
 100% 50 الʦʸʱʸع
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     ʙʻع ȑالإدار ʦلʶال ʧʺرجة ضʙوال ʟʸʵʱال ʖیلعʙʮʻف ʛفي     ماك ʛʽʰؗ دور
ʚا الʶلʢة كلʺا زادت الʙرجة في العʺل زادت ، Ȅʛʡقة تʨزȄع الʺهام واتʵاذ القʛارات وؗ

 ماكʛ فʙʮʻما ǽفʛʶ هʚا الأخʛʽ وفȘ الهʛم الʶلȑʨʢ عʙʻ  ، وحʙة الʦȞʴʱ والʶلʢة
  .)ʰʡقة الʺʧʽʺȞʴʱ(ضʺʧ الʰʢقة الʨسʢى 

  الأقʗمʻة :)06(جʗول              
  
  
  
  

  

  

  

بʨʱزȄع أفʛاد العʻʽة حʖʶ مʱغʛʽ  الʺʱعلȘ :)06(الʗʱول رقʤ نلاحȎ مʧ خلال      
    سʨʻات بʰʶʻة  9إلى  5أن أكʛʰ نʰʶة  الʛʰʵة و الأقʙمʽة تʛʱاوح ما بʧʽ  الأقʗمʻة
%38)( ، ʧم ʛʲي هي أكʱة الʯا تقل في الفʺʻʽة  20بʰʶʻة بʛʰة خʻ6%س).(

 % F الاحʱʺالات
  26 % 13 سʨʻات 5 مʧ أقل
ʧات 9 إلى 5 مʨʻ38 % 19 س 
ʧة 14 إلى 10 مʻ16 % 8 س 
ʧة 20 إلى 15 مʻ14 % 07 س 

ʛʲأك ʧة 20 مʻ06 %  30 س 
 100 % 50 الʺʨʺʳع
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  :الفʙضʻة الأولىالʻʮانات الʯʸعلقة Ǻالʻʮانات / 1-2

1- / ʙهʢʸابيهʹاك تʱǻة داخل الإدارة اʻʟاʙوقʙʻʮلل.  
 ؟ شȜل على الʯعلʸʻات تʶلʤؒ هل :)07(جʗول                

 % F الاحʱʺالات
Șة وثائȃʨʱȞ100 % 50 م  

 100 % 50 الʺʨʺʳع
أن أغلʻȜǺ   ʖفʻة وصʦل الʸعلʦماتالʺʱعلȘ  :)07(الʗʱول رقʤ نلاحȎ مʧ خلال     

بʙل رسائل إلʛʱؔونʽة أو شفȄʨة  وثائȖ مȁʦʯȜةالʺʨʴʰثʧʽ تʸلهʦ الʱعلʽʺات على شȞل 
  ).100 %(أو غʛʽها بʰʶʻة 

     ʧي مʡاʛوقʛʽʰذج الʨʺʻال ȏادʰʺǼ هʽʰذج شʨʺʻال Șʽʰʢة أن تʤه الʺلاحʚه ʙ ʕؗت
ʧʽانʨالقǼ ʙʽقʱة الʽها ، ناحʽا رمى إلʺؗ Șل وثائȞي تأتي على شʱوالʙʮʻف ʛماك 

الʛʽʰوقʛاʽʡة في أصلها أوامʛ تʙʶʳʱ على وثائȘ مȞʴʺة Ǽعقلانʽة مʺا یʱʻج عʻها الʜʱام "
 ".الأفʛاد  Ǽقʨانʻʽها  والانʹʰاȋ بها  والʶعي لʴʱقȘʽ أهʙافها الʺʛجʨة

  ؟ واضʲة الإدارȂة الʯعلʸʻات أن تȎʙ  هل :)08(جʗول                
 % F الاحʱʺالات

ʦ100 % 50 نع  
 100 % 50 الʺʨʺʳع

أن أفʛاد العʻʽة  ،بʦضʦح الʯعلʸʻاتالʺʱعلȘ  :)08(الʗʱول رقʤ نلاحȎ مʧ خلال    
 ʦهʱʰʶرة نʙة والʺقʴة واضȄات الإدارʺʽعلʱأن الǼ ونʛ100 %ی).(  

أن ، ماكʛ فʙʮʻوضʨح الʱعلʽʺات مʧ إʳǽابʽات الʛʽʰوقʛاʽʡة الʱي أشار إلʽها 
ʶǽ ʘʽʴǼهل هʚا على الفʛد ، الʛʽʰوقʛاʽʡة تʴʺل في ʽʡاتها وضʨح الʱعلʽʺات والʙقة

.سهʨلةفهʦ الʱعلʽʺات وتʽʰʢقها داخل الʺʤʻʺة ȞǼل 
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  ؟ الʸعلʦمات تʗفȖ في الʙʴعة على عʸلǻ ʣعʗʸʯ هل :)09(جʗول 
 % F الاحʱʺالات

  46 % 23 دائʺا
  54 % 27 غالʰا

 100 % 50 الʺʨʺʳع
أن أغلʖ  الʸعلʦمة تʗفʙʴǺ ȖعةالʺʱعلȘ  :)09(الʗʱول رقʤ نلاحȎ مʧ خلال     

بʻʽʺا ؗانʗ الإجاǼة على خʽار ، )(54 %بʰʶʻة ) غالʰا(أفʛاد العʻʽة ؗانʗ إجاǼاتهʦ بـ 
  ).(ʻʶǼ% 46ة ) دائʺا(

    ʛʰعةتعʙʴات الʺʽعلʱح الʨوض Ȑʙم ʧذج ، عʨʺʻات الʽابʳǽإ ʧة مʽابʳǽكʺا أنها إ
  .الʱي بʙورها تعʺل على تʛȄʨʢ الإدارة  وتʧʽʶʴ أدائها، الʛʽʰوقʛاʡي

  
  تȎʙ أن الاعʸʯاد على الʦثائȖ والʗʹʯʴʸات في العʸل یʓدȏ إلى ؟ هل :)10(جʗول     

 % F الاحʱʺالات
 60 %  30 العʺل تʶهʽل
ʦʤʻ40 % 20 العʺل ی 

  100 % 50 الʺʨʺʳع
 تالʺʱعلǼ Șالاعʱʺاد على الʨثائȘ والʺʙʻʱʶا :)10(الʗʱول رقʤ نلاحȎ مʧ خلال    

في العʺل أن أكʛʰ نʰʶة مʧ أفʛاد العʻʽة یʛون أن الاعʱʺاد على الʨثائȘ والʺʙʻʱʶات 
بʻʽʺا تقابلها اقل نʰʶة مʺʧ یʛون أنها تʦʤʻ ، )60 %(تعʺل على تʶهʽل العʺل بʰʶʻة 

ʰʶʻ40 % ةالعʺل ب).(  
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  ؟ العʸل في صارم رئʣʴʻ أن تȎʙ  هل :)11(جʗول                

 % F الاحʱʺالات
ʦ72 % 36 نع 
 28 % 14 لا

 100 % 50 الʺʨʺʳع
 

الʺʱعلʛʸǼ Șامة الʛئʝʽ في العʺل أن أكʛʰ  :)11(الʗʱول رقʤ نلاحȎ مʧ خلال     
ʰʶة  بʻʽʺا ، )(72 %نʰʶة مʧ الʺʨʴʰثʧʽ یʛون Ǽأن هʻاك صʛامة مʛʡ ʧف رئʶʽهʦ بـ̒

  .مʧ الʺʨʴʰثʧʽ الآخʧȄʛ الʚیʧ یʛون Ǽعʙ وجʨد صʛامة) (28 %تقل الʰʶʻة بـ 

تأتي ʶǼلʢة قانʨنʽة صارمة الʱي ماكʛ فǽ ʙʮʻفʛʶ هʚا الأخǼ ʛʽأن الʛʽʰوقʛاʽʡة لـ    
 Șوف ʚʽفʻʱوال ʦȞʴʱقة الʰʡ ه علىʽجʨʱاق الʢون ʦȞʴʱال Șا حʽقة العلʰʢح للʻʺورها تʙب

لأن الʛʸامة تʽʸʴل حاصل  ماكʛ فʙʮʻفهي اʳǽابʽة مʧ جهة ، قʨانʧʽ مʹʡʨʰة
مʵʻال لʧؔ إذا رأیʻاها مʧ زاوȄة ، لفعل عقلاني بʙوره ضȌʰ سلʨك الفاعلʧʽ والʦȞʴʱ فʽه

 ʙو ك ȏمقاومة لها  ز Ȑʛة أخʢها سلʻع ʙلʨة تʢلʶي وهي أن الʰلʶها الʛهʤتأتي في م ʙق
  .مʺا تʳعل  الʛʽʰوقʛاʽʡة أكʛʲ وأشʙ تعقʙʽا

  ؟ دقȜʵǺ Ȗʻل رئʣʴʻ مǺ ʥالعʸل الʳاصة الʸعلʦمات كل تʶلʣ هل :)12(جʗول            
 % F الاحʱʺالات

ʦ88 % 44 نع  
 12 %  60 لا

 100 % 50 الʺʨʺʳع
الʺʱعلȘ بʨصʨل الʺعلʨمات ȞʷǼل دقȘʽ أن  :)12(الʗʱول رقʤ نلاحȎ مʧ خلال    

یʛون Ǽأن الʺعلʨمات تʸل ȞʷǼل دقʽقة مʧ رئʶʽهʦ  إلى جانʖ ذلʥ ) (88%نʰʶة 
  .مʺǽ ʧقʛون Ǽأن الʺعلʨمات لا تʸل ȞʷǼل دقȘʽ) (12%نلاحȎ أن نʰʶة 



ـʁـادس  تʴلʽلها وتفʛʽʶها  ،عʛض الʺعʽʢات                            الفʸــل ال  
 

 
116 

 

  
  ؟ تʱعلʣ والʯعلʸʻات الإدارȂة للقʦانʥʻ خʦʷعʣ أن تعʯقʗ هل :)13(جʗول      

 % F الاحʱʺالات
ȑدʕة العʺل تǽʙʳǼ 16 % 32 

Ȍʰʹʻ68 % 34 م 
 100 % 50 الʺʨʺʳع

الʺʱعلǼ Șالʨʹʵع للقʨانʧʽ والʱعلʽʺات الإدارȄة  :)13(الʗʱول رقʤ نلاحȎ مʧ خلال    
أن أكʛʰ نʰʶة مʧ الʺʨʴʰثʧʽ تȐʛ أن الʨʹʵع للقʨانʧʽ تʳعلهʦ مʧʽʢʰʹʻ في العʺل 

تلʽها أقل نʰʶة والʺʲʺʱلة في أن الʰعʠ ، وهي أكʛʰ نʰʶة) (68%والʺʲʺʱلة نʱʰʶهʦ بـ
  ).(32%مʧ الʺʨʴʰثʧʽ یʛون أن الʨʹʵع للقʨانʧʽ تʳعلهʦ یʕدون العʺل ǽʙʳǼة بʰʶʻة 

ʤǽهʛ مʧ خلال هʚا الʴʱلʽل أن الʨʹʵع الʱام مʛʡ ʧف أفʛاد العʻʽة یʛمي إلى    
قʨانʧʽ ، ة للʨʺʻذجالʱي تعʛʰ عʧ مʤهʛ مʧ مʤاهʛ اʳǽابʽ، وضʨح ودقة الʺعلʨمات

 اللاشʻʸʵة والفʛد غʛʽ معʛʰʱ مʙʻتʦن عʝȞ ما أشار إلʽه ، اللاشʽʸʵة -رسʺʽة 
Ǽالʛغʦ مʧ أنها قʨانʧʽ قʙ یʨلʙ عʻها روتʧʽ إلا أنها اʳǽابʽة مʧ ناحʽة الʨضʨح والʙقة 

  .مʺا لاشʥ في أن ʙʳǽ الʺʣʨف قʨانʧʽ واضʴة ودقʽقة وʴʻȄاز عʻها

  ؟ في تʴاعʗ الإدارȂة والقʦانʥʻ الʯعلʸʻات وضʦح أن تعʯقʗ هل :)14(جʗول        
 % F الاحʱʺالات

Șʽقʴة تʶسʕʺافها الʙ98 % 49 لأه 
 02 % 01 معقʙ العʺل تʳعل

 100 % 50 الʺʨʺʳع
الʺʱعلȘ بʨضʨح الʱعلʽʺات والقʨانʧʽ الإدارȄة   :)14(الʗʱول رقʤ نلاحȎ مʧ خلال    

 Șʽقʴعلى ت ʙاعʶǽ ʧʽانʨات والقʺʽعلʱح الʨون أن وضʛی ʧʽثʨʴʰʺال ʧة مʰʶن ʛʰأن أك
بʻʽʺا یȐʛ الʺʨʴʰثʧʽ بʰʶʻة       ، )(ʰʶ%98ة الʺʕسʶة لأهʙافها وذلʥ ما تʙعʺه ن

)%2 (ʙعل العʺل معقʳت ʧʽانʨح القʨأن وض.
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  ؟ العʸل في ورئʤȜʴʻ الʡʦʸفʥʻ بʥʻ تعاون  هʹاك هل :)15(جʗول 
 % F الاحʱʺالات

ʦ92 % 46 نع 
  08 %  40 لا

 100 % 50 الʺʨʺʳع
أن أكʛʰ  الʺʱعلȘ بʱعاون الʺʣʨفʧʽ مع رئʶʽهʦ :)15(الʗʱول رقʤ نلاحȎ مʧ خلال   

ل هʚا تʙعʺه  )  (92%الʰʶʻة  نʰʶة مʧ الʺʨʴʰثʧʽ یʛون Ǽأن هʻاك تعاون فʽʺا بʻʽهʦ وؗ
  ).(8%بʻʽʺا أقل نʰʶة مʧ الʺʨʴʰثʧʽ یʛون  Ǽأن هʻاك عʙم وجʨد تعاون بʻʽهʦ بʰʶʻة 

  ؟ Ǻعʸلʣ قʻامʣ أثʹاء راض Ǻأنʣ تʵعʙ هل :)16(جʗول               
 % F الاحʱʺالات

 38 % 19 دائʺا
 50 % 25 غالʰا
 12 %  60 أحʽانا

 100 % 50 الʺʨʺʳع
أن أعلى نʰʶة مǺ  ʧالʙضا في العʸل الʺʱعلȘ :)16(الʗʱول رقʤ نلاحȎ مʧ خلال    

تلʽها أقل نʰʶة مʧ  ،)(50%وذلʥ ما تʙعʺه نʰʶة ) غالʰا(الʺʨʴʰثʷǽ ʧʽعʛون Ǽالʛضا 
ʽثʨʴʰʺالʧ  ضاʛالǼ ونʛعʷǽ ʧʺدائʺا(م ( ةʰʶʻ38%ب)( ، ونʛعʷǽ ʧیʚة الʰʶا تقل نʺʻʽب
).(12%بــ ) أحʽانا(Ǽالʛضا 
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  ؟ الإدارة مʥ الʶادرة القʙارات عǺ ʥالʙضا الʡʦʸفʥʻ ملائʣز و  ʵǻعʙ هل رأʣǻ في :)17(جʗول 

 % F الاحʱʺالات
ʦ98 % 49 نع 
 02 %  01 لا

 100 % 50 الʺʨʺʳع
الʺʱعلǼ Șالʛضا عʧ القʛارات الإدارȄة أن أكʛʰ  )17(الʗʱول رقʤ نلاحȎ مʧ خلال    

) (98%نʰʶة مʧ الʺʨʴʰثʷǽ ʧʽعʛون Ǽالʛضا عʧ القʛارات الʸادرة مʧ الإدارة بʰʶʻة 
 ʧادرة مʸارات الʛالق ʧضا عʛم الʙعǼ ونʛعʷǽ ʧیʚال ʧʽثʨʴʰʺة للʰʶها أقل نʽا تلʺʻʽب

  ).(2%الإدارة بʰʶʻة

  ؟ ومʙʸʯʴ مʹȜʵǺ ʤʢل ʙʻʴǻ الإدارة داخل العʸل أن تȎʙ  هل :)18(جʗول 
  
  
  
  
  

أن أعلى ، الʺʱعلʛʽʶǼ Ș العʺل داخل الإدارة :)18(الʗʱول رقʤ نلاحȎ مʧ خلال    
نʰʶة مʧ الʺʨʴʰثʧʽ یʛون Ǽأن العʺل ȞʷǼ ʛʽʶǽل مʦʤʻ ومʛʺʱʶ والȑʚ تʙعʺه نʰʶة 

)%92( ، ʦʤʻل مȞʷǼ ʛʽʶǽ أن العʺل لاǼ ونʛی ʧیʚال ʧʽثʨʴʰʺال ʙʻة عʰʶʻا تقل الʺʻʽب
  ).(8%ومʛʺʱʶ بʰʶʻة 

  

 % F الاحʱʺالات
ʦ92% 46 نع 

   08 % 04 لا    
 100 % 50 الʺʨʺʳع
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1-1 /Ǻ علقةʯʸانات الʻʮةالʻانʰة الʻضʙالف:  

2- / ʙهʢʸيهʹاك تʮة داخل الإدارة سلʻʟاʙوقʙʻʮلل.  

  ؟ روتʻʹʻة قʙارات الإدارȂة القʙارات أن تȎʙ  هل :)19(جʗول             
 % F الاحʱʺالات

ʦ86 % 43 نع 
  14 % 07 لا

 100 % 50 الʺʨʺʳع
الʺʱعلȘ بʛوتʽʻʽة القʛارات أن أعلى نʰʶة مʧ  :)19(الʗʱول رقʤ نلاحȎ مʧ خلال     

ʰʶʻة بʽʻʽارات روتʛون أن القʛی ʦأنهǼ ةʻʽاد العʛون أن ، )(86% ةالأفʛی ʧʺا مʺʻʽب
  ).(14%القʛارات لʗʶʽ روتʻʽة تقل عʧ ساǼقʱها بʰʶʻة 

هي أن القʛارات  ماكʛ فʙʮʻ نقادمʧ عʨʽب الʨʺʻذج الʱي أقʛوا ʙʴʺǼودیʱه     
ʛتʨوت ʛمʚها تʻع ʙلʨة یʽʻʽوتʛى أن ، الʻعʺǼ ȑؔار أʱد للأفؔار والابʨʺج ʥذل ʖإلى جان

مʺا ʛʽʷǽ ، الفʛد العامل أو الʺʣʨف آلة مʳʱʻة بʙل مʧ أنه یʱʺʱع Ǽعقلانʱʽه الʺʢلقة
Ǽاللاشʻʸʵة أȑ  مʙʻتʦن هʚا الأخʛʽ مʤهʛ مʧ مʤاهʛها سلʽʰات الʨʺʻذج الȑʚ جʙʶه 

   .)العقلانʽة الʺʙʴودة ( غʛʽ معʛʰʱ مʛʳد تعلʽʺات ʰʢǽقها لا أكʛʲ أن الفʛد 

  ؟ إلى یʓدȏ یʦمʻا الأدوار بʹفʛ قʻامʣ هل :)20(جʗول               
 % F الاحʱʺالات

 82 % 41 والʛوتǼ ʧʽالʺلل شعʨرك
ȋاʰم الإحʙة وعʰغʛ18 % 09 العʺل في ال 

 100 % 50 الʺʨʺʳع
أن أغلʖ   یʨمʽا الʺʱعلǼ Șالقʽام بʻفʝ الأدوار :)20(الʗʱول رقʤ نلاحȎ مʧ خلال    

 ʧʽوتʛالʺلل والǼ ونʛعʷǽ ʦأنه ʦاتهǼإجا ʗؗان ʧʽثʨʴʰʺةبالʰʶʻ %82) ( وهي أعلى
).Ǽ)%18الإحʰاȋ وعʙم الʛغʰة في العʺل بʰʶʻة بʻʽʺا تلʽها الʷعʨر ، نʰʶة
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  ؟ الأحʻانǺ ʞع في إلʣʻ تʴيء الإدارȂة والʯعلʸʻات الʦʯجʻهات أن تȎʙ  هل :)21(جʗول 

 % F الاحʱʺالات
ʦ26 % 13 نع  
 74 % 37 لا

 100 % 50 الʺʨʺʳع
الʺʱعلǼ Șالʨʱجʽهات  والʱعلʽʺات الإدارȄة أن  :)21(الʗʱول رقʤ نلاحȎ مʧ خلال    

 ʦهʱʰʶرة نʙوالʺق ʦهʽيء إلʶهات لا تʽجʨʱات والʺʽعلʱون أن الʛة یʻʽاد العʛأف ʖأغل     
بʻʽʺا نلاحȎ أن مʧ تʶيء إلʽهʦ الʱعلʽʺات والʨʱجʽهات في Ǽعʠ الأحʽان ، )(74%بـ 

  ).26%(أقل نʰʶة والʺقʙرة بـ

  ؟ لـ تʯعʙض هل الإدارȂة Ǻالقʦانʥʻ تلʚʯم لʤ إذا :)22(جʗول                
 % F الاحʱʺالات

  14 % 07 عقȃʨة
 40 % 20 تʽʰʻه
  46 %  23 إنʚار

  ʨʺʳʺ 50 % 100عال
الʺʱعلǼ Șالالʜʱام Ǽالقʨانʧʽ الإدارȄة أن أعلى  :)22(الʗʱول رقʤ نلاحȎ مʧ خلال    

تلʽها أقل ، )(46%في حالة عʙم الالʜʱام Ǽالقʨانʧʽ بʰʶʻة  إنʘارنʰʶة تʲʺʱل في تلقي 
) (40%بʰʶʻة  تʹʻʮهنʰʶة مʺʧ یʛون في حالة عʙم الالʜʱام Ǽالقʨانʧʽ یʱعʛضʨن إلى 

.)(14%بʰʶʻة  عقȁʦةعʙم الالʜʱام یʱعʛضʨن لـ  بʻʽʺا تقل مʺʧ یʛون أن
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  ؟ هل معاقʣʯʮ تʕʸ إذا :)23(جʗول              

 % F الاحʱʺالات
 30 % 15 تʜʻعج
Ȍʰʴ16  80 ت %  

ʠفʵʻت ʥاتȄʨʻ14 % 70 مع 
 40 % 20 بʚلʥ تʛضى

  ʨʺʳʺ 50 % 100عال
أن أعلى نʰʶة ، Ǽالعقȃʨة في العʺلالʯʸعلȖ  :)23(الʗʱول رقʤ نلاحȎ مʧ خلال    

وهي أعلى ) 40%(مʧ الʺʨʴʰثʧʽ یʛون Ǽأنهʦ إذا تعʛضʨا لعقȃʨة یʛوضʨن بʚلʥ بʰʶʻة 
وهي معاقʱʰهʨ ʦن إذا تʺʳ ʗمʧ الʺʨʴʰثʧʽ الʚیʧ یʜʻع )(30%بʻʽʺا تلʽها نʰʶة ، نʰʶة

الʺʱقارʧʽʱȃ والʺʲʺʱلʧʽʱ في 14 %) (و %) (16تلʽهʺا الʧʽʱʰʶʻ ، أقل قʽʺة مʧ ساǼقʱها
  .إذا تʺʗ معاقʱʰهʨʢʰʴǽ ʦن وتʵʻفʠ معȄʨʻاتهʦ هʦالʺʨʴʰثʧʽ الʚیǽ ʧقʛون Ǽأن نʰʶة

 ماكʛ فǽʙʮʻفʛʶ هʚا الأخʛʽ الʛضا Ǽالعقȃʨة یʙʻرج ضʺʧ الʱقǼ ʙʽالقʨانʧʽ ؗʺا أشار    
Ǽالقʨانʧʽ الʱي هي داخل الʦʽʤʻʱ  الالʜʱامالʛʽʰوقʛاʡي لا بʙ له مʧ  الفاعللى أن إ

  .الʛʽʰوقʛاʡي لأن بʙون قانʨن لا ʧȞʺǽ تʦʽʤʻ العʺل

  ؟ جʗیʗة أفؒار وʙʟح تȁʙʱة على الإدارة تʦافقʣ هل :)24(جʗول              
 % F الاحʱʺالات

ʦ56 % 28 نع  
  44 % 22 لا

  ʨʺʳʺ 50 % 100عال
أفؔار وʛʡح دارة لȃʛʳʱة الʺʱعلʨʺǼ Șافقة الإ :)24(الʗʱول رقʤ نلاحȎ مʧ خلال    

أعلى نʰʶة مʧ الʺʨʴʰثʧʽ یʛون أن الإدارة تʨافȘ على ʛʡح أفؔار جʙیʙة جʙیʙة أن 
مʧ الʺʨʴʰثʧʽ ) (44%تلʽها أقل نʰʶة بـ ، وهي أعلى نʰʶة) (56%والʱي تʙعʺها نʰʶة 

  .الʚیʧ یʛون Ǽأن الإدارة لاتقʰل ʛʡح أفؔار جʙیʙة وهي أقل مʧ ساǼقʱها



ـʁـادس  تʴلʽلها وتفʛʽʶها  ،عʛض الʺعʽʢات                            الفʸــل ال  
 

 
122 

 

  
  العʸل؟ أسلʦب في جʗیʗة اقʙʯاحات أȏ رئʣʴʻ یʯقʮل هل :)25(جʗول 

 % F الاحʱʺالات
ʦ52 % 26 نع  
  48 % 24 لا

  ʨʺʳʺ 50 % 100عال

جʙیʙة أن  لاقʛʱاحاتالʺʱعلȘ بʱقʰل الʛئʝʽ  :)25(الʗʱول رقʤ نلاحȎ مʧ خلال    
 اقʛʱاحاتالʚیʧ یʛون Ǽأن رئʶʽهʦ یʱقʰل  )(52%أعلى نʰʶة مʧ الʺʨʴʰثʧʽ الʺقʙرة بـ 

في  اقʛʱاحاتمʧ الʺʨʴʰثʧʽ یʛون عʙم تقʰل  )(48%في أسلʨب العʺل  بʻʽʺا بʰʶʻة 
 ʨهاأسلʱقǼسا ʧة أقل مʰʶب العʺل وهي ن.  

  ؟ للقʙارات اتʳاذك في ǺالȂʙʲة تʵعʙ هل :)26(جʗول                
 % F الاحʱʺالات

ʦ34 % 17 نع  
 66 % 33 لا

 ʨʺʳʺ 50 % 100عال

القʛار أن أعلى  اتʵاذالʺʱعلǼ ȘالȄʛʴة في  :)26(الʗʱول رقʤ نلاحȎ مʧ خلال    
لا ʷǽعʛون ǼالȄʛʴة في  ذلʥ أǽ ȑعʻي) لا ( تقابل إجاǼة الʺʨʴʰثʧʽ بـ  )  (66%نʰʶة
ن أǼیʛون  ) نعʦ (  بʻʽʺا تقل نʰʶة الʺʨʴʰثʧʽ الʚیʧ ؗانʗ إجابʱهʦ بـ  ،اتالقʛار  اتʵاذ

.وهي أقل نʰʶة مʧ ساǼقʱها 34%)(بʰʶʻة  اتالقʛار  اتʵاذهʻاك حȄʛة في 
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  ؟ القʙارات صʹع عʸلʻة هل رأʣǻ في :)27(جʗول                

 % F الاحʱʺالات
Șعلʱالعʺل تǼ 49 % 98  

  Ǽ 01 % 02العʺل تʱعلȘ لا
  ʨʺʳʺ 50 % 100عال

الʺʱعلǼ Șعʺلʽة صʻع القʛار أن أعلى نʰʶة مʧ :)27(الʗʱول رقʤ نلاحȎ مʧ خلال    
وهي  ʱ(%98)علǼ Șالعʺل وذلʥ ما تʙعʺه نʰʶة تالʺʨʴʰثʧʽ یʛون Ǽأن صʻع القʛارات 

بʻʽʺا الʺʨʴʰثʧʽ الʚیʧ یʛون Ǽأن عʺلʽة صʻع القʛار لا تʱعلǼ Șالعʺل بʰʶʻة ، أعلى نʰʶة
  .مʧ ساǼقʱهاوهي أقل نʰʶة  (%2)

  ؟ وفȖ القʙار صʹع أن تȎʙ  هل :)28(جʗول                
 % F الاحʱʺالات

ي أسلʨب   100 % 50 تʷارؗ
  ʨʺʳʺ 50 % 100عال

الʺʱعلʻʸǼ Șع القʛار أن  أغلʖ  الʺʨʴʰثʧʽ  :)28(الʗʱول رقʤ نلاحȎ مʧ خلال    
ي وذلʥ ما تʙعʺه الʰʶʻة  مʧ خلال إجاǼاتهʦ یʛون Ǽأن صʻع القʛار وفȘ أسلʨب تʷارؗ

  ).(100%الʺȄʨʯة 

  ؟ هي رئʣʴʻ مʥ الʶادرة القʙارات هل رأʣǻ في :)29(جʗول               
 % F الاحʱʺالات

  Ǽ 49 % 98العʺل تʱعلȘ قʛارات
  % Ǽ 01 02العʺل تʱعلȘ لا شʽʸʵة قʛارات

 ʨʺʳʺ 50 % 100عال
الʺʱعلǼ Șالقʛارات الʸادرة مʧ الʛئʝʽ أن أكʛʰ :)29(الʗʱول رقʤ نلاحȎ مʧ خلال    

نʰʶة مʧ الʺʨʴʰثʧʽ یʛون Ǽأن القʛارات الʸادرة هي قʛارات تʱعلǼ Șالعʺل والʱي تʙعʺها 



ـʁـادس  تʴلʽلها وتفʛʽʶها  ،عʛض الʺعʽʢات                            الفʸــل ال  
 

 
124 

 

بʻʽʺا ؗانʗ إجاǼة الʺʨʴʰثʧʽ الآخǼ ʧȄʛأن القʛارات ، وهي أعلى نʰʶة) (98%نʰʶة 
وهي أقل نʰʶة ) 2%( ةبʰʶʻ) شʽʸʵة(الʸادرة مʧ رئʶʽهʦ قʛارات لا تʱعلǼ Șالعʺل 

  .مʧ ساǼقʱها
    ʙأكʱا یʻة إلى لʤه  في الʺلاحʽإل ʖما ذهʙʮʻف ʛسʺي( ماكʛال ʖانʳال( 

Ǽأن القʛارات الʱي تʱعلǼ Șالعʺل تʙʻرج ضʺʧ  الأخʛʽحǽ ʘʽفʛʶ هʚا ، للʛʽʰوقʛاʽʡة
Ǽعʙʽا عʧ الʳانʖ الغʛʽ ، الإʡار الʛسʺي للʨʺʻذج الȑʚ یǼ ʜʽʺʱقʛارات قانʨنʽة واضʴة

الʛسʺي أو الʢاǼع الʸʵʷي الȑʚ لا یʱعلǼ Șالعʺل Ǽقʙر ما یʱعلǼ Șالʳانʖ الʸʵʷي 
درة تȑʛʶ نʱʻʱʶج مʧ خلال ؗل هʚا أن القʛارات الʸا، وتʴقȘʽ الأهʙاف الʺʻʸʵʷة

 Șʽقʴة مفادها تʴواض ʧʽانʨقǼ اتʽʺرس Șاشى وفʺʱافوتʙالأه  Ȅعو ʛهʤم ʛʰʱل ʖانʳ
  .اʳǽابي Ǽالʰʶʻة للʨʺʻذج الʛʽʰوقʛاʡي

ʣʯ عʸلʻة أن تȎʙ  هل :)30(جʗول    ؟ لǺ ʣالʹʮʴة مهʸة غʙʻ القʙار صʹع في مʵارؕ
 % F الاحʱʺالات

ʦ66 33 نع %  
 34 % 17 لا

 ʨʺʳʺ 50 % 100عال
ة في صʻع القʛار أن  :)30(الʗʱول رقʤ نلاحȎ مʧ خلال      الʺʱعلǼ Șعʺلʽة الʺʷارؗ

ة في صʻع  )نعʦ ( أغلʖ الʺʨʴʰثʧʽ ؗانʗ إجابʱهʦ بـ  أȑ أنهʦ یʛون Ǽأن عʺلʽة الʺʷارؗ
بʻʽʺا ؗانʗ ، وهي أعلى نʰʶة %) (66القʛار مهǼ ʦالʰʶʻة لهʦ وذلʥ ما تʙعʺه نʰʶة 

ة في صʻع ) لا ( إجاǼة الʰعʠ الآخʛ مʧ الʺʨʴʰثʧʽ بـ  أȑ أنهʦ یʛون عʺلʽة الʺʷارؗ
وهي أقل نʰʶة مʧ  (34%)لهʦ وذلʥ ما تʙعʺه نʰʶة  ةǼالʰʶʻالقʛار لʗʶʽ مهʺة 

.ساǼقʱها
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  :Ǻالفʙضʻة الʰالʰةالʻʮانات الʯʸعلقة / 1-1

  .تʦزȂع الʴلʠة داخل الإدارة یʗعʤ نʦع الʴلʠة/ -3

  ؟ في العʸل أثʹاء رئʣʴʻ سلʠة تǺ ʕʲأنʣ تʵعʙ هل :)31(جʗول 

  

  

  

  

 

الʺʱعلʷǼ Șعʨر الʺʣʨف تʗʴ سلʢة رئʶʽه  :)31(الʗʱول رقʤ نلاحȎ مʧ خلال      
أن أعلى نʰʶة تʲʺʱل في شعʨر الʺʨʴʰثʧʽ تʗʴ سلʢة رئʶʽهʦ في إنʳاز الʺهام بʰʶʻة 

مʧ الʺʨʴʰثʧʽ الʚیʧ یʛونها في  (30%)تلʽها نʰʶة ، ى نʰʶةلوهي أع )(%48
)  (6%وتقل الʰʶʻة إلى ، مʧ الʺʨʴʰثʧʽ یʛونها في الʱغʖʽ) (16%وʰʶʻȃة  ،ʰاȋالانʹ

ʧʽثʨʴʰʺال ʧم ʧیʚة الʰʶاء وهي أقل نʢونها في قلة الأخʛی.  

تʙʻرج ضʺʧ سلʢة قانʨنʽة والʱي تʘʴ  الʛʽʰوقʛاʡيالʶلʢة الʱي ضʺʧ الʨʺʻذج     
ǽفʛʶ هʚا الأخʛʽ صʴة الʶلʢة ، وفȘ قʨانʧʽ معʻʽة والانʹʰاȋعلى إنʳاز الʺهام 

 "ماكʛ فʙʮʻ" وما ذهʖ إلʽه ، )كارʜȄماتʽة أو أنها تقلǽʙʽة(القانʨنʽة بʙل مʧ أنها سلʢة 
  الʶلʢة القانʨنʽة تقام على نʨʸص وقʨانʧʽ مȞʴʺة داخل الʦʽʤʻʱ الʱي تʶعى إلى أن

.إنʳاز الʺهام وتʴقȘʽ الأهʙاف

 % F الاحʱʺالات
 48 % 24 الʺهام إنʳاز

  ʰ 15 % 30اȋالانʹ
  06 % 03 الأخʢاء قلة

ʖʽغʱ16% 08 ال  
 ʨʺʳʺ 50 %100عال
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  ؟ ) الʴلʠة تفʞȂʦ( الʸهام Ǻعʞ رئʣʴʻ مʹʣʲ وأن سȖʮ هل :)32(جʗول 

 % F الاحʱʺالات
ʦ42 % 21 نع 
  58 % 29 لا

  ʨʺʳʺ 50 100عال

بʱفʠȄʨ الʶلʢة أن أعلى نʰʶة الʺʱعلȘ  :)32(الʗʱول رقʤ نلاحȎ مʧ خلال       
ʽثʨʴʰʺال ʧبـ م ʦهʱإجاب ʗؗان ʧ)تʺ) لا ʦل ȑأʻي  حʱه والʶʽل رئʰق ʧة مʢلʶله ال

بʰʶʻة )  نعʦ(بʻʽʺا تلʽها إجاǼة الʺʨʴʰثʧʽ بـ ، وهي أعلى نʰʶة) (58%تʙعʺها الʰʶʻة 
  .وهي أقل نʰʶة مʧ ساǼقʱها أȑ سȘʰ وأن مʗʴʻ لهʦ الʶلʢة) (%42

  ؟ الʸهام لإنʱاز كافʻة إǻاها ʣʲʹʸǻ الʯي الʴلʠة أن تȎʙ  هل  :)33(جʗول 
 % F الاحʱʺالات

ʦ12 % 06 نع  
 88 % 44 لا

  ʨʺʳʺ 50 %100عال

الʺʱعلǼ Șالʶلʢة الʺʺʨʻحة أن أعلى نʰʶة مʧ  :)33(الʗʱول رقʤ نلاحȎ مʧ خلال     
الʺʨʴʰثʧʽ یʛون Ǽأن الʶلʢة الʱي تʺʻح لهʦ غʛʽ ؗافʽة لإنʳاز الʺهام والʱي تʙعʺها 

    والʱي) (12%بʻʽʺا تقل الʰʶʻة بـ ، وهي أعلى نʰʶة) 88%(بʰʶʻة ) لا(الإجاǼة بـ 
   ʳاز الʺهام وهي أقلتقابل الʺʨʴʰثʧʽ الʚیʧ یʛون أن الʶلʢة الʺʺʨʻحة لهʦ ؗافʽة لإن

.مʧ ساǼقʱها
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  ؟ دʸǻقʙاʟي أسلʦب وفȖ القʙارات صʗور أن تȎʙ  هل :)34(جʗول            
  

  
  
  
  
  

الʺʱعلʙʸǼ Șور القʛارات أن أعلى نʰʶة  :)34(رقʤ الʗʱول نلاحȎ مʧ خلال       
 ʦاتهǼإجا ʗؗان ʘʽي حʡاʛقʺǽب دʨأسل Șارات وفʛور القʙأن صǼ ونʛی ʧʽثʨʴʰʺال ʧم     

للʺʨʴʰثʧʽ الʚیʧ  )4%(بـ   بʻʽʺا تقل الʰʶʻة، وهي أعلى نʰʶة) % (78بʰʶʻة ) نعʦ(بـ 
  .)لا(بـ صʙور القʛارات لʝʽ دǽʺقʛاʡي حʘʽ ؗانʗ إجابʱهʦ أن یʛون 

  ؟ )الʴلʠة إلʣʻ تُفʦض(ʠة للʴل مʹʣʲ أثʹاء هل :)35(جʗول 
 %  F الاحʱʺالات

ʛʽغʱت ʥʱمع علاق ʥ18 %  90 زملائ 
 22 % 11 بهʦ الʸʱادم حالات تقل
  60 % 30 معهʦ عادǽة علاقʥʱ تʰقى

  ʨʺʳʺ 50 % 100عال

أن أعلى ، )تفʠȄʨ(الʺʱعلʻʺǼ Șح الʶلʢة  :)35(الʗʱول رقʤ نلاحȎ مʧ خلال        
نʰʶة مʧ الʺʨʴʰثʧʽ أثʻاء مʴʻهʦ الʶلʢة تʰقى علاقʱهʦ عادǽة بʰاقي الʜملاء  والʱي 

تلʽها أقل نʰʶة مʧ الʺʨʴʰثʧʽ الʚیʧ یʛون Ǽأنهʦ في حالة مʴʻهʦ ، )(60%تʙعʺها نʰʶة 
ʺا بʻʽ، )(22%الʶلʢة تقل حالات الʸʱادم بʜملائهʦ وذلʥ ما تʙعʺه نʰʶة 

مʧ الʺʨʴʰثʧʽ الʚیǽ ʧقʛون في حالة مʴʻهʦ الʶلʢة تʱغʛʽ علاقاتهʦ ) (18%نʰʶة
ʦملائهʜب.  
الȑʚ یȐʛ أن الʣʨائف الؔامʻة الʱي  " مʙʻتʦن " ǽفʛʶ هʚا الأخʛʽ ضʺʧ نʺʨذج        

تʰقى علاقʱه عادǽة مع  ،تʙʶʳʱ عʝȞ الʣʨائف الʤاهʛة الʺلʜمة Ǽالقʨانʧʽ الʺȞʴʺة

 % F الاحʱʺالات
ʦ78 39 نع %  
  % 04 02 لا

 18% 09 أحʽانا
 ʨʺʳʺ 50 %100عال
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 ʛʽن تغʨȞǽ أن ʧل مʙة بʽʸʵائف شʣو Șرج زملائه وفʙʱل حاصل للʽʸʴللعلاقة ت
 ȑʨʢلʶام ، الʤن ȑأ ʨلʵǽ سʺي ولاʛال ʙعʰداخل ال ʛسʺي له أثʛال ʛʽالغ ʙعʰكʺا أن ال

الʱي  العلاقات الإنʴانʻةكʺا تفʛʶ أǽʹا ضʺʧ مʙرسة ، رسʺي مʧ نʤام غʛʽ رسʺي
تȐʛ أن العلاقة لا تʢȃʛها سلʢة Ǽقʙر ما تʢȃʛها مʷاعʛ وأحاسʝʽ وعلاقات بʧʽ الفʛد 

.)إهʺال الʳانʖ الإنʶاني( "ماكʛ فʙʮʻ"والآخʛ الȑʚ أهʺلها 
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 :عʙض نʯائج الʗراسة والʯعقʔʻ علʻها/ -2

 ʧʺʹʱی هلأن هحʽʲʽات فهʦ الʸعʖ مʧ معقʙنʤام  الʛʽʰوقʛاʡي  ǽعʛʰʱ الʨʺʻذج        
ʧʽʹʽآن في نق ʙواح ʘʽهأن ح ǽ ȑʨʱʴ على ʖانʨة جʽابʳǽإ،  Ȑʛة وأخʽʰو  سل ʖʶما ح 
ʖهʚه یʽن "   إلʦتʙʻم"  ʛاصʻة عʽفʽʣو،  Ȑʛوأخ ʛʽة غʽفʽʣمʺارسة و ʥذل ʖإلى جان  

 مʰادȏ أن أȑ ،" مʵʻال ʙؕوزȏ "  الʶلʢة والʶلʢة الʺقاومة لها حʖʶ ما أشار إلʽه
ʦʽʤʻʱي الʡاʛوقʛʽʰال ʙغ قʽالأصل في ص ʦʽʤʻʱك لʨلʶال  ȑʛʷʰأنه إلا ال ʙق ʻجیʱ ʻهع 
  :الʱʻائج مʧ مʨʺʳعة اسʵʱلاص ʧȞʺǽ الʙراسة هʚه خلال ومʧ فʽه مʛغʨب غʛʽ وضعا

 لعل الʨؗʚر فʯة  مʧ هǼʦالʺʕسʶة الإسʷʱفائʽة ʶʺǼعʙ  دارةالإ في العاملʧʽ أغلʖأن * 
ʥرجة راجع ذلʙالǼ ة إلى الأولىʛʤع نʺʱʳʺأة  الʛʺفي العاملة لل ʖاتȞʺا الʰʻإلى ج ʖʻج 
 أخȐʛ  مʽادیʧ في للعʺل الإناث تفʹʽل وȂلى ،لʨؔنه مʱʳʺع مʴافȎ جهة مʧ الʛجل مع

ʦʽعلʱكال ʠȄʛʺʱوال ʧجهة م  Ȑʛأخ. 
 *ʖاد أغلʛة أفʻʽالع ʧي مʢسʨʱة مʯف ʧʶال ʧیʚاوح الʛʱت ʦما أعʺاره ʧʽب            

 مȐʨʱʶ  ذوȑ  نʙʳهʦ فإنʻا لʚلʥ ،مʛȞʰة سʧ في العʺل واؤ ʙمʺʧ ب  )سʻة 39 إلى ( 30
 حالʽا تغʛʽʽها تʦ قǼ ʙالʽʣʨفة الالʴʱاق شʛوȋ أن رغʦ) جامعي (ما نʨعامʛتفع  تعلʽʺي
ʛʸʱقʱعلى ل  ȑات ذوȄʨʱʶʺة الʽʺʽعلʱتفعة الʛʺأنه إلا  ال ʦرغ ʥل ذلʤد تʛʳم ʛʰح 

 أصʴاب مʧ خʽʷة الأقل العلʺʽة الʺȄʨʱʶات ذوȑ  سȐʨ  تعʧʽʽ یʦʱ لا حʘʽ ،ورق  على
وتʽʣʨفهʦ على الȄʛʢقة  مʵʻفʠ تعلʽʺي مȐʨʱʶ  ذوȑ  لأنهʦ مʻاصʰهʦ على الʶلʢة

  .الؔلاسʽȞʽة
 على تȑʨʱʴ  مʻها كل الفʛوع مʧ مʨʺʳعة على الʺʕسʶة داخل العʺال یʨʱزع* 

 مʻها ȞǼل ǽعʺل الʺȞاتʖ مʧ مʨʺʳعة إلى بʙورها تʱفʛع والʱي ،الʺʸالح مʧ مʨʺʳعة
 أو ،فʛع لؔل الʽʤʻʱʺي الهȞʽل حʖʶ تعʙادهʱʵǽ ʦلف الʚیʧ الʺʣʨفʧʽ مʧ عʙد

 في ʱʵǽلفʨن الʺʕسʶة  قانʨن  لهʨʵǽ ʦلها الʸلاحʽات مʨʺʳʺǼ ʧعة وʱʺʱȄعʨن  ،مʸلʴة
   مʛتʰاتهʦ تʙʴʱد علʽه وʻȃاء ،الʽʣʨفة مʢʱلʰات حʖʶ معʧʽ إدارȑ  سلʦ وفȘ الʙرجات

)نʨع الʙʱرج یʙعʦ نʨع الʶلʢة(                           



ـʁـادس  تʴلʽلها وتفʛʽʶها  ،عʛض الʺعʽʢات                            الفʸــل ال  
 

 
130 

 

 ȘȄʛʡ عʧ سȐʨ  یʦʱ لا العʺل وقʨانʧʽ ،اللʨائح مʱʵلف على العʺال اʡلاع إن* 
 الʨʸʵص وجه لىوالʺʙʻʱʶات عالʨثائȘ  في ʺʲلةʱʺالʺȃʨʱȞة ال والʽʰانات ،الʺʨʷʻرات

ʦرغ ʦأنه ʙن  قʨʻʽعʱʶǽ سائلʨق   بʛʡو  Ȑʛملاء أخʜؤساء كالʛحة ،والʨالإعلانات ل   
 غʛʽ الاتʸال قʨʻات على تعاملها في تعʙʺʱ الʺʕسʶة أن القʨل إلى یʙفعʻا ما هʚا

ʛاشʰʺال ʛاشʰʺال الʸالات ʖʻج. 
 *ʜʽʺʱت ʧʽانʨأنها العʺل قǼ ةʴمةو  ،واضʨولعل ،مفه ʥإلى  راجع ذل  Șʽʰʢت

 للʨاقع مʢاǼقʱها و شʰه ،الʱي یʛمي إلʽها الʨʺʻذج الʛʽʰوقʛاʡي الʽʰʢʱقʽة الʨʸʻص
 الʨاقع مع القʨانʧʽ كل تʨافȘ عʙم رغʦ تʽʰʢقها كʽفʽة الʺʣʨف ʽʢʱʶعǼʘʽʴ ǽ العʺلي

 أمʛ مʕʶولʽة تʴʺل في رغʱʰهʦ لعʙم صارما تʽʰʢقا بʽʰʢʱقها ʱȞǽفʨن  الʺʣʨفʧʽ أن إلا
ʙن  قʨʰاسʴǽ هʽى ،لاحقا علʱن حȂت وʛهʣ اكلʷات أو ،مʙʳʱʶم ʖʳǽ عاملʱمعها ال 
 .حʻʽها في
 *ʦʱة تʽاغة عʺلʽلف صʱʵائح مʨالل، ʧʽانʨاصة وقʵال Ǽعلى العʺل  Ȑʨʱʶم  ȑʜ ʛؗم 

ʗʴت Ȍة ضغʢلʶة الȄʜ ʛؗʺال) ʛیʙʺال(، ʦانا أنه رغʽاعىی أحʛ حاجات ʧʽفʣʨʺأنه إلا ال 
 الأمʛ تعلȘ سʨاء مع أهʙاف الʺʕسʶة الأمʛ یʱعارض ألا ʖʳǽ أǽʹا الʴالة هʚه وفي

ʖانʳالǼ اعي أوʺʱالاج ،ȑادʸʱاسي أو الاقʽʶأو  ال ʛʽغ ʥذل... 
 *ʘʽلا ح ʦʱة ت  أن تعʛʰʱ إذ ،ضʽʯلة ʸǼفة إلا العʺلʽة هʚه في الʺʣʨفʧʽ مʷارؗ

ة لهʶǽ ʦʺح الأمʛ هʚا ولʱغʽʢة ،أنه إلا مʕهلʧʽ غʛʽ العʺال   جلʶات ضʺǼ ʧالʺʷارؗ
 الʱي وآرائهʦ ،نʸائʴهʦ وȄعʛضʨن  ،اقʛʱاحاتهʦ خلالها مǽ ʧقʙمʨن  عʺل ولقاءات
لعلʽا داخل ا الʶلʢة ʲʺǽل الȑʚ )الʺʙیʛ(الʺȐʨʱʶ الأعلى على للʺʻاقʷة تعʛض

 على یʕثʛ ما هʚا ،القʛارات مʱʵلف على الʺʸادقة عʺلʽة خلاله مʧ تʦʱ ،الʺʕسʶة
 Ǽعʙم ʷǽعʛون  أو ،أنفʶهʦ في الʲقة ǽفقʙون  حʘʽ )الʺʣʨفʧʽ ( فاعلʧʽ ال معȄʨʻات
 .اللامʰالاة الإحʰاȋ و مʧ نʨعا لʙیهȞʷǽ ʦل ما للʦʽʤʻʱ الانʱʺاء

 الأخʛʽ هʚا ʳǽعل أن شأنه مʧ القʨانʧʽ لʺʱʵلف الʺʣʨفʧʽ وفهʦ ،اللʨائح وضʨح إن*  
فاءة Ǽعʻاǽة فʕʽدǽه Ǽه مȋʨʻ هʨ وما ،لʺʕʶولʱʽه تاما إدراكا یʙرك    ؗʺا أن عالʽة وؗ

ʦʽʤʻʱالعʺل داخل ال ʦʽʤʻدورا هاما في ت ʖتلع ʛʽا الأخʚة في هǼقاʛال
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ʨا لʦ الʱي تلʥ خاصة واللʨائح ،القʨانʧʽ مʱʵلف عʧ العʺال رضا*    صʻعها في ʷǽارؗ
 واجʖ العʺل Ǽأن مقʻʱعʨن  لأنهʦ نʹʰاȋا ȞǼل عʺلهʦ تأدǽة ʴǽاولʨن  ذلʥ ورغʦ أنهʦ إلا

ʖʳǽ هʱة تأدیʶسʕʺاف للʙالأه Șʽقʴعى إلى تʶǽ ونهʛی ʘʽʴǼ، ىʱن حȂو ʦى لʻʶʱی ʦله 
 الأمʛ یʱعلȘ عʙʻما حʱى اقʛʱاحات بʱقʦǽʙ أنفʶهʦ یʜعʨʳن  لا فهʷǼ، ʦأنه رأیهʦ إبʙاء

ʦهʴالʸʺǼ ةʽʸʵʷم الʙلع ʛفʨات تʨʻار، قʨʴقاش للʻوال. 
 الاحʱؔاك أن إلا الʵاص Ǽه الإدارȑ  العʺل مʜʳǼ ʧء ǽقʨم مʣʨف كل أنمʛ  ʧغǼʦال* 

 یʦʱ ذلʥ كان وȂن  لعʺلهʦ غʛʽهʦ أداء كʽفʽة على ʢǽلعʨن  ʳǽعلهʦ الأفʛاد بʧʽ الʴاصل
 خاʖʽʡ ʛʡ وعʧ ،یʙفعهʦ الاحʱؔاك هʚا أن كʺا ،الغالʖ في مقʨʸد غȞʷǼ ʛʽل

 جهة مʧ الʺʰʱادلة فالʺʸالح كان سʖʰ لأȑ عʺله أداء عʧ تعʢل عامل مȞان للʴلʨل
 كلها ثالʲة جهة مʧ العʺل ومʢʱلʰات  أخȐʛ  جهة مʧ الʻʶʴة الʽʸʵʷة والعلاقات

 .ماكʛ فʙʮʻوهʚا مʧ زاوȄة إʳǽابʽة الʱي أهʺلها  العʺل شʕون  لʛʽʽʶʱ اجʱʺعʗ عʨامل
 على یʕثʛ فالʛوتǼ، ʧʽالʺلل ʷǽعʛون  ʳǽعلهʦ یʨمʽا العʺل بʻفʝ الʺʣʨفʧʽ قʽام إن* 

ʦكفاءته  ʦوأدائه ʘʽد حʨʶǽ ʛمʚʱان  الʽالأح ʠعǼ في ȋاʰهار والإحʻات وتȄʨʻمع 
الʘʴʰ عʧ الابʱؔار (  Ǽه القʽام ألفʨا الȑʚ العʺل ʽʰʡعة في الʱغʛʽʽ إلى فʙʽعʨن  ،الأفʛاد

ʙیʙج ʨوما ه(. 
الʙراسة أنها تʳعل العʺل الʛʽʰوقʛاʽʡة داخل الإدارة مʴل  إʳǽابʽات أهʦ مʧولعل * 

إلى حǼ ʙعȞʷǼ ʛʽʶǽ ʙʽل مʦʤʻ ومʛʺʱʶ وفȘ قʨانʧʽ وقʨاعʙ مʹʡʨʰة وقʛارات معقلʻة 
             كʚا وفي نفʝ الʴالة بʙورها تعʺل على تʙʴیʙ الʜʽʴ  ،اومʙروسة نʨعا م

 والابʱؔار ،للإبʙاع الفʛدǽة الʺʰادرات أمام )الʺʣʨف(للفʛد الفاعل ) الʟʸʵʱ(الʺʳال و
 جهة مʧ هʚا فقȌ العʺل بهʚا للقʽام مʱفʛغʨن  لأنهʦ ضʺʻه ǽعʺلʨن  الȑʚ الʺʳال في

ʧجهة وم  Ȑʛأخ ʙاعʶǽ ʦʽʤʻʱعلى ال Șʽقʴافه تʙأقل أهǼ وأقل ،تؔلفة ʙجه ʧȞʺوفي ،م 
ʗوق ʜʽا وجʽʰʶأن إلا ن ʧʽانʨالق Ȍتʹغ ʘʽʴǼ ʦعهʻʺت ʧفعل م ʥذل. 
 *ʦʱة تʽاذ عʺلʵات ʠعǼ اراتʛعلقة القʱʺال ʛʽʽʶʱو  بʕة  داخل الإدارة  ن شʶسʕʺال

  :الإسʷʱفائʽة ʶʺǼعʙ مʴل الʙراسة ؗالʱالي
 *ʘʽاح لا حʱصة تʛالف ʧʽفʣʨʺةا لل صʽاغʱها Ǽالʛغʦ مʧ أنه تȑʛʶǽ ʦʽʤʻ  في لʺʷارؗ

ي  قʽام ʳهʙهʦما ʴǽ Ǽاولʨن  أنهʦ رغʦ رضاهʦ وعʙمهʦ تʚمʛ  یʛʽʲ مʺاوفȘ أسلʨب تʷارؗ
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ʦعʺلهǼ على ʨʴʻب الʨلʢʺال ʠغǼ ʛʤʻال ʧع ʦهʱʽʶةالʺ نفʢʰʴ، ʥل أن ولʽʵʱفا  تʣʨم
 .فʛوعوال  الʺʸالح رؤساء على الʴالة هʚه في الأمʛ  ؟ فʽه یʛغʖ لا عʺلǽ Ǽقʨم
 * ʛالǼʦغ ʧأن م ʠȄʨة تفʢلʶال ʙعǽ ʙأح ʦأه ȏادʰم ʦʽʤʻʱي الʡاʛوقʛʽʰأن إلا ال ʛالأم 
 مʧ وخʽʷة أنه إذ ،والإصʙارات ،الʺʙʻʱʶات Ǽعʠ على الʨʱقʽع مʛʳد یʳʱاوز لا

 كافة ʨʴʻʺǽنهʦ لا فإنهʦ ،وسʽهʦؤ مʛ  في ثقʱهʦ ولعʙم ،مʸالʴهʦ على الʛؤساء
ف بل یʦʱ مʻح الʶلʢة مع صلاحʽات مʙʴودة قʙ لا تفي Ǽالغʛض للʛʸʱ  الʸلاحʽات

   .أحʽانا
 رؤساء ǽقʨم حʘʽ ،للعʺل الʙʽʳ الȄ ʛʽʶاتضʛور ǽعʛʰʱ مʧ أهʦ  الʛقاǼة دور* 

مʲل دور الʛقاǼة العلʽا على ؗل  وسʽهʦؤ مʛ  عʺل على والإشʛاف  ʛʺǼاقʰة الʺʸالح
 .)نقʢة الʛقاǼة والإشʛاف والʨʱجʽه(الʰʢقة الʨسʢى والʙنʽا 

 *ʙة تعʽع عʺلȄزʨالʺهام ت ʧʽاد بʛام ،الأفʽكل وق ʙء واحʜʳǼ ʧورة العʺل مʛض ʙلاب 
  الʺʸالح رؤساء خلال مʧ أو ،واللʨائح ،القʨانʧʽمʧ  مʨʺʳعة على بʻاء وذلʥ ،مʻها
ʘʽح ȑدʕی ʥح إلى ذلȃر ʙȄʜʺال ʧم ʗقʨل ،الʽوالقل ʧم ʙهʳال. 
 *ʜʽʺʱك یʨفي حالة مال سل ʧʽفʣʨʺةʢلʶال ʦهʴʻ)ʠȄʨأنه )تفǼ  ʦعʹهʰب ʦهʱقى علاقʰت

 ʨه ȑʚال ȑʨʢلʶال ʦلʶال ʛʽغʱأن ی ʧل مʙة بʽانʶز العلاقات الإنʜعǽ مʺا ʠعʰال
 لا ،ʖʳǽ كʺا عʺلهʦ یʕدون  لا ʳǽ ʘʽʴǼعل الأفʛاد ،ضʺʧ الʨʺʻذج الʛʽʰوقʛاʡي

 .)علاقات غʙʻ رسʻʸة(مʧ جانʖ الʺʴاǼات العʺل أداء في یʱأخʛون  ،العʺل مʨاعʛʱʴǽ ʙʽمʨن 
      ʧه خلال مʚائج هʱʻا الʻʻȞʺǽ ةǼالإجا ʧات عʽضʛراسة فʙعلى ال ʨʴʻالآتي ال:  

ومʺا  الʺʣʨف أداء على الʱأثʛʽ شأنها مʧ وفهʺها ،واللʨائح ،القʨانʧʽدرجة وضʨح * 
 .ʳǽعل الʦʽʤʻʱ في وعاء الإʳǽابʽة

ǽعʺلان بʙورهʺا على الȌʽʰʲʱ  والقʽام بʻفʝ الأدوار ،القʛارات الʛوتʽʻʽة أن كʺا     
ʚا مʺا  والʱقǼ ʙʽالقʨاعʙ هʚا جانʖ اʳǽابي مʧ جهة الالʜʱام Ǽالقʨانʧʽ داخل الʦʽʤʻʱ وؗ

 على الʱأثʛʽ ؗʺا لها أǽʹا، مʧ فʛد مʛؔʱʰ مʧ جهة أخʳǽ  Ȑʛعل الفʛد آلة شغالة بʙل
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وهʚا جانʖ مʧ الʨʳانʖ الʶلʽʰة للʨʺʻذج  الʽʣʨفي وأدائهʦ  الأفʛاد معȄʨʻات
 .الʛʽʰوقʛاʡي

 مʧ إلʽه یʕدȑ وما ،يوالʙʱرج ضʺʧ الʦʽʤʻʱ الʛʽʰوقʛاʡ الأفʛاد بʧʽ الʶلʢة تʨزȄع* 
Șخل ʖاصʻʺلل )ʟʸʵʱال(، ʖاتʛʺوال ʧادة شأنه مȄكفاءة ز ʦʽʤʻʱاف  الʙالأه Șʽقʴوت

على ) صʛاع(للʺʕسʶة ؗʺا إلى جانʖ ذلʥ قʙ تʵلȘ تلʥ الʨʱزȄعات مقاومة ونʜاعات
الʶلʢة والʶلʢة الʺقاومة لها تʨلʙ بʛʽوقʛاʽʡة ( "مʵʻال ʙؕوزȏ "الʺȞانة ؗʺا أشار إلʽها 

 ʙوأعق ʙأش ( ʧʺةضʻʸʹهʱلقة الʲال. 

ǽعʻي  لا الʛʽʰوقʛاʡي الʦʽʤʻʱ على الاعʱʺاد نǼأ القʨل إلى الʢالʖ یʙفع ما هʚا       
في الʰʸغة والقالʖ الإʳǽابي ؗʺا ʣهʛ في مʴل  الʙراسة  یʤʺʱهʛ دوما قʙتʽʰʢقه  أن
 ) ʙعʶʺǼ ةʽفائʷʱة الاسʽمʨʺة العʶسʕʺال-  ȑالهادǼ ت ) -هاني محمدʛهʣ ʖȄʛق ʙإلى ح

ʥ لا ʶǽعʻا القʨل أن الʦʽʤʻʱ أǽʹا إلى جانʖ ذل، مʕشʛات إʳǽابʽة للʨʺʻذج الʛʽʰوقʛاʡي
 .هالʛʽʰوقʛاʡي وتʽʰʢقاته سلʽʰة دوما ؗʺا أن لؔل تʦʽʤʻ سلʽʰاته وʳǽȂابʽات

ʳʽʱʻة         الʦʽʤʻʱ الʛʽʰوقʛاʡي  أن الʷأن بهʚا إلʽها الʨصʨل للʢالʧȞʺǽ ʖ أخʛʽة وؗ
 ʧʺه ضǼ لʨʺالالʺعʳراسة مʙإدارة  الǼةاʶسʕʺأتى أكله  ل ʙق ʙعʶʺǼ ةʽفائʷʱالإس

 جهʙهʦ بʚل ʴǽاولʨن ʤʺǼاهʛ إʳǽابʽة غالʰا وذلʥ راجع إلى الʺʣʨفʧʽ الʚیʶǽ ʧعʨن و 
 أن إلا والالʜʱام والانʹʰاǼ  ȋه مʺا ʛʽʷǽ إلى تȘʽʰʢ الʨʺʻذج ومʰادئه  Ǽعʺلهʦ للقʽام
ʠعǼ وفʛʤال ʛʽة غʽاتʨʺان الʰʶʴة في الʢʽʴʺوال ʦيداخل  بهʸʻʢʹʯاخ الʹʸال ʙق 
ʛثʕل  تʙجهة ب ʧان مʽالأح ʠعǼ ةʽʰي له واجهة سلʢذج مʺا تعʨʺʻلل ʛهʤʺʱعلى ال

 Ȑʛجهة أخ ʧابي مʳǽه الاʛهʤه ومʙاعʨي وقʡاʛوقʛʽʰال ʦʽʤʻʱال ȏادʰʺǼ ʥʶʺʱال.
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  :الʦʯصʻات والاقʙʯاحات ،الاسʯʹʯاج العام/ -3

    ʧائج خلال مʱʻي الʱال ʦضها تʛع ʧȞʺǽ  ʖالʢوجللʛʵعة الʨʺʳʺǼ ʧات مʽصʨʱال  
  :ǽأتي فʽʺا یʨردها والاقʛʱاحات

* ʖʳǽ ة أنʶسʕʺال ʙʽقʱت Ǽ راسةʙل الʴمʧʽانʨائح ،القʨحها واللʨضʨȃقة  وʙوال ʧم 
ʘʽها حʱقǼاʢاقع مʨا  للʽʰʶنȘʽقʴʱول ʥذل ʖʳǽ اءʢصة إعʛالف ʧʽفʣʨʺةا لل  في  لʺʷارؗ

  .ʷǼأنها اقʛʱاحاتهʦ وتقʦǽʙ  صʽاغʱها
*  ʖʳǽإخʹاع ʧʽانʨالق ʧع مʨʻا لʛʽʽغʱل ʛʺʱʶʺا الʺǼ اشىʺʱوفمع  یʛʤة الʙʳʱʶʺال 

ʽʺʽʤʻʱة الʯʽʰراسة ةللʙل الʴة مʶسʕʺلإدارة ال.  
 الʺʳال تʛك ȘȄʛʡ عʧ (واللʨائح ،القʨانʧʽ جʺʨد الإدارȑ  الʨʺʳد على القʹاء *

ʛیʙقʱي للʸʵʷال ʙʻتعامل ع ʧʽفʣʨʺات مع الʙʳʱʶʺا ،الǽارئة والقʹاʢح ، الʻا مʚك
 .تفʠȄʨ الʶلʢة لإنʳاز مهام أكʛʲصلاحʽات أكʛʲ خلال 

أو في مʳال صʻع القʛارات  العʺل في للʛȄʨʢʱ الفʛدǽة الʺʰادرات أمام الʺʳال فʱح *
 .وذلʶǽ ʥهل العʺل أكʛʲ وȄعʺل على تʴقȘʽ الأهʙاف

 الأمʛ تعلȘ   سʨاء ملائʺة مʢʽʴة بʯʽة  للعʺل مʻاسʖ جʨ بʨʱفʛʽ العʺل عʳلة دفع *
 .)الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي( الʺعȄʨʻة أو ،الفȄʜʽقʽة Ǽالʛʤوف

ة آرائهȋʛʷǼ ʦ أن  فʱح مʳال للʺʣʨفʧʽ خلال مʧ ،الʛوتʧʽ على القʹاء * و مʷارؗ
ʦن أفؔارهʨؔعلى ت ʙام حʛʱاح ʧʽانʨالق Șʽقʴة وتʶسʕʺاف الʙأه.  

 مع ǼالȘʽʶʻʱ الʺʳالات مʱʵلف في الʴاصلة العلʺʽة الʨʢʱرات مʱʵلف مʧ الاسʱفادة *
 مʳال في العلʺʽة الʨʴʰث كل مʧ للاسʱفادة ،العلʺي الʘʴʰ ومʛاكʜ ،الʳامعات مʱʵلف
ʛȄʨʢت ʖʽالإدارة أسال  ʧه مʽأ علʛʡ ي وماʡاʛوقʛʽʰذج الʨʺʻها الʻʺض ʧوم

حʘʽ تʛك الʢالʖ مʳال لʢالʖ أو ǼاحǼ ʘعʙه لʨؔن الʺʨضʨع مفʨʱح وʱʺȄاز ،تʙʴیʲات
   :ؗالʱالي هʺا  ʛʱاحكاق الاسʛʺʱارȄة وعلʽه تʛʡ ʦح إشȞالʧʽʱʽالʳانʖ العلʺي Ǽالʛʱاكʦ و 

    علاقة الʸʹاخ الʸʻʢʹʯي بȖʻʮʠʯ الʹʦʸذج الʙʻʮوقʙاʟي ؟* 
* ʸʻʢʹʯاخ الʹʸال ʙʻي ؟تأثʟاʙوقʙʻʮذج الʦʸʹات الʙهʢʸي على ت
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  ʸةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــخات

 أسʗʶ الȑʚ الʛʽʰوقʛاʡي الʦʽʤʻʱ أن ʶǽعى الʢالʖ إلى القʨل الʘʴʰ هʚاا لخʱام      
  هعʱنʳا تʗʰʲ قʙ لا معʻʽة بʯʽة وفي ،معʧʽ وقʗ في'' فʙʮʻ ماكʛ'' مʛʡ ʧف   قʨاعʙه

 أقʛ نفʶه " فʙʮʻ ماكʛ" حʱى الأحʨال جʺʽع في إʳǽابʽة أو سلʽʰة سʨاء اهʛه مʤو 
 الʨʺʻذج هʚا أنʗʳʱ الʱي الغʽȃʛة الʺʱʳʺعات في ناجʴا كان رȃʺا ،لاحقا ʙʴʺǼودیʱه

 كʛʽʲة سلʽʰة ʨʣاهʛ أنʱج حʘʽ ،العʝȞ الʨاقع قʙ یʗʰʲ نʧʴ بʻʱʯʽا وفي أنه إلا ،)ألʺانʽا(
 ما Ǽقʙر ذاته حʙ في الʨʺʻذج في العʧȞǽ ʖʽ لʦ رȃʺا  وما تقابله مʧ إʳǽابʽة مʙʴودة

 أʢʵال یʰقى الأحʨال كل في لʧؔ الʨʺʻذج هʚا ʰʡقʨا الʚیʧ الفاعلʧʽالعʖʽ  في  ʨȞǽن 
ونʶقʢها مʰاشʛة  الʳاهʜة الغʽȃʛة الʻʺاذجǼ نأخʚ وأن  الغʛب یʳʱʻه ما كل تقلʙ أن فادحال

 علʽها والʱعʙیلوتʽʽؔفها في قʨالʖ نʺʨذجʽة  للʱغʛʽʽ نʵʹعها أن علʻʽا الʨاجʖ مʧ بل
 وتقالʙʽه ،عاداته ،قʽʺه لؔل مʱʳʺع ،لؔل مʻاخ تʽʤʻʺي ةʽالʛʤ ʯʽʰوفمع ال یʻʱاسǼ ʖʺا

 لا بʯʽة فيأنه أتى ʤʺǼاهʛ إʳǽابʽة  ʸǽلح فʺا ،وʨȃجه الʨʸʵص الʲقافة الʽʺʽʤʻʱة
ʧȞʺǽ ن  أنʨȞǽ ʥلʚة في دوما كʯʽب  Ȑʛة  أخʽابʳǽإ ʛاهʤʺǼ لʴة مʽابʳǽإǼ إلا أنه أتى

  ʖالʢي قام بها الʱراسة الʙالʧم ʙʽʳأن ال Șلʢʻن ʧم ʥات تلȄʛʤʻال  Ȑʛʰؔي الʱال 
 وتأسʝʽ بʛادǽغʦ والإدارة الʺʱʳʺع لʙʵمة مʻهʦ ومʳهʨد مʴاولة في أصʴابها صاغها

 وتقلʙʽها بها الʱقʙʽ الʺʸʻف غʛʽ مʧ بل الʺȑʙʳ غʛʽ مʧ لʧؔ ،الʨʸʵص وجه على
أنها ،وȃالʛʴف الʨاحʙ أعʺى تقلʙʽا ʙ نعʨد وهʻا ،العʨʽب مʧ خالʽة وؗ ʕؗʻل ʧم ʙیʙج 
بʚل  تʴاول الʱي العلʺي الʘʴʰ ومʛاكʜ  الʺʕسʶات مʱʵلف بʧʽ الʱعاقʙ وجʨب على

 الʺʕسʶة أهʙاف تʴقȘʽ على القادر الإدارȑ  الʨʺʻذج أو ،الأفʹل الʙʰیل ʳǽادلإ جهʙها
 أǽة على الʺʱʳʺع أفʛاد حʦȞ أن اعʰʱار على الʺʱʳʺع أمام ʨʸǼرتها یʱعلȘ فʽʺا خاصة

Ǽالʨجه أو الʺʤهʛ الʶلʰي أو الإʳǽابي الȑʚ تʤهʛ مʛʵجاته مʧ  مʕسʶة أو ،إدارة
    لها یʨفʛ الȑʚ هʨالأهʙاف فتʴقȘʽ مʺارسة الʶلʢة فʽه و خلال الأداء والʱعامل و 

.لوالاضʺʴلا الʜوال أو ،الاسʛʺʱارȄة



ـʁـادس  تʴلʽلها وتفʛʽʶها  ،عʛض الʺعʽʢات                            الفʸــل ال  
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هʱه ضʺʧ مʨʷاره واج الʱي الʸعȃʨات Ǽعʠالʢالʖ  ارتأȐ الأخʛʽ وفي        
ʚا ،للʙراسة الʺʟʸʵ الʨقʗ ضȘʽ في أهʺها تؔʺʧ إذ ،الʲʴʰي  الʺʨʴʰثʧʽ تʨʵف وؗ
ʠورف ʦهʰعامل أغلʱرونا  الʨؔة الʴجائ ʖʰʶل ʥوذلcovid-19  وأن خاصة ʗقʨال 

ʟʸʵʺراسة الʙة للʽانʙʽʺال ʧامʜوث مع تʙح ʠعǼ اتʛتʨʱة داخل الʶسʕʺلة  الʲʺʱʺوال
   یʨʵʱفʨن  الʺʣʨفʧʽ جعل مʺا وضغȌ في العʺل Ǽعʠ الʺʣʨفʧʽ تȄʛʶح  في

.والاحʱؔاك الʱعامل وʛȄفʹʨن 
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أعلمكم قبل الشروع في إجاباتكم عنھا أن الغایة و  ،علم الاجتماع تنظیم وعمل
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  الإدارة  فيالبیروقراطیة كآلیة لممارسة السلطة 
ولایة الجلفة مسعددائرة الاستشفائیة بالعمومیة دراسة میدانیة بالمؤسسة   

-ي محمد بالھادي ھان -  



 

 

  البیانات الشخصیة  :أولا     

01  - ʝʻʳى               :الʲأن                 ʛؗذ  

02 - ʧʶ49 – 40            39 – 30           29 – 20        :ال         ʧم ʛʲ50أك  

  )          ة(مʜʱوج      )            ة(عازب         :الʴالة الʜوجʽة - 03

                              Șلʢة(أرمل)                   ة(م(  

  ابʙʱائي                  مʨʱسȌ           :الʺȐʨʱʶ الʱعلʽʺي - 04

  ثانȑʨ                    جامعي                                   

  ):  رتʥʱʰ ( مʖʸʻ العʺل  – 05

  سʨʻات      9 – 5سʨʻات                 5أقل مʧ       :)الأقʙمʽة ( مʙة العʺل – 06

  سʻة 20سʻة           فʨق  20 – 15      سʻة         14 – 10                           

  

     الʢʸʯهʙ الاʱǻابي :ثانʻا            

  إلʛʱؔونʽة  رسائل   وثائȘ مȃʨʱȞة                ʦ الʱعلʽʺات على شȞل ؟       هل تʸلؔ - 07

  ملʸقات إعلانʽة  رسائل  شفȄʨة                                                                

  لا         نعʦ                واضʴة  ؟                  الإدارȄةهل تȐʛ أن الʱعلʽʺات  - 08

  غالʰا          دائʺا               هل ǽعʙʺʱ عʺلʥ على الʛʶعة في تʙفȘ الʺعلʨمات ؟     - 09

  هل تȐʛ أن الاعʱʺاد على الʨثائȘ و الʺʙʻʱʶات في العʺل  یʕدȑ إلى ؟ - 10

یʦʤʻ العʺل                                                                                   ʳǽعل العʺل ǽأخʚ وقʱا أكʛʲ  عʺل         تعقʙʽ العʺل     تʶهʽل ال   

  لا          نعʦ                             هل تȐʛ أن رئʥʶʽ صارم في العʺل ؟        - 11



 

 

  لا        نعʦ          هل تʸلʥ ؗل الʺعلʨمات الʵاصة Ǽالعʺل مʧ رئȞʷǼ ʥʶʽل دقȘʽ ؟ - 12

13 - ʥعلʳات تʺʽعلʱة والȄالإدار ʧʽانʨللق ʥعʨʹأن خ ʙقʱهل  تع:   

  تʕدȑ العʺل ǽʙʳǼة                        مȌʰʹʻ                        غʛʽ مʰالي  

  : هل تعʱقʙ أن وضʨح الʱعلʽʺات والقʨانʧʽ  الإدارȄة  تʶاعʙ في - 14

  العʺلتʶيء  تʳعل العʺل معقʙ     تعȘʽ تʴقȘʽ الأهʙاف        تʴقȘʽ الʺʕسʶة لأهʙافها       

  لا     نعʦ              هل هʻاك تعاون بʧʽ الʺʣʨفʧʽ ورئʦȞʶʽ في العʺل ؟    - 15

  هل  تʷعǼ ʛأنʥ راض أثʻاء قʽامǼ ʥعʺلʥ؟  - 16

  نادرا                   أبʙا    دائʺا                  غالʰا                  أحʽانا              

  في رأʥǽ هل ʷǽعʛ زملائʥ الʺʣʨفǼ ʧʽالʛضا عʧ القʛارات الʸادرة مʧ الإدارة ؟   - 17

                                                ʦلا                            نع  

  لا      نعʦ                هل تȐʛ أن العʺل داخل الإدارة ȞʷǼ ʛʽʶǽل مʦʤʻ ومʛʺʱʶ ؟ - 18

  الʢʸʯهʙ الʴلʮي :ثالʰا            

  لا   نعʦ                     هل تȐʛ أن القʛارات الإدارȄة قʛارات روتʽʻʽة ؟    - 19

  :هل قʽامʥ  بʻفʝ الأدوار یʨمʽا یʕدȑ إلى -20

      ʧʽوتʛالʺلل و الǼ ركʨة في العʺل           شعʰغʛم الʙو ع ȋاʰالإح         ʝفʻالǼ قةʲان الʙفق  

    لا   نعʦ      إلʥʽ في Ǽعʠ الأحʽان ؟  تʶيء الإدارȄةهل تȐʛ أن الʨʱجʽهات و الʱعلʽʺات  -  21

22 -  ʧʽانʨالقǼ  مʜʱتل ʦةإذا لȄض لـ ؟ الإدارʛعʱهل ت  



 

 

ʣʸوتفه ʣا على إسهامʙȜش 

  لا شيء   إنʚار              ʛʡد                             تʽʰʻه         عقȃʨة             

  تʛضى بʚلȌ      ʥ        تʵʻفʠ معȄʨʻاتʥتʜʻعج          تʰʴ   إذا تʺʗ معاقʥʱʰ هل ؟ - 23

  نعʦ          لا        هل تʨافقʥ الإدارة على تȃʛʳة وʛʡح أفؔار جʙیʙة ؟   - 24

25-  ȑأ ʥʶʽل رئʰقʱب العʺل ؟هل یʨة  في أسلʙیʙاحات جʛʱاق           ʦلا    نع  

  لا           نعʦ                  هل تʷعǼ ʛالȄʛʴة في اتʵاذك للقʛارات ؟    - 26

  لا تʱعلǼ Șالعʺل    تʱعلǼ Șالعʺل               في رأʥǽ هل عʺلʽة صʻع القʛارات  ؟      - 27

ي          هل تȐʛ أن صʻع  القʛارات وفȘ ؟      - 28   أسلʨب تʶلʢي         أسلʨب تʷارؗ

      :في رأʥǽ هل القʛارات الʸادرة مʧ رئʥʶʽ هي - 29

  قʛارات شʽʸʵة لا تʱعلǼ Șالعʺل              قʛارات تʱعلǼ Șالعʺل                   

ʥʱ في اتʵاذ القʛارات غʛʽ مهʺة Ǽالʰʶʻة لʥ ؟ - 30   لا   نعʦ            هل تȐʛ أن عʺلʽة مʷارؗ

  نʦع و تʗرج الʴلʠة: ثالʰا            

  هل  تʷعǼ ʛأنʥ تʗʴ سلʢة رئʥʶʽ أثʻاء العʺل في  ؟ -31

  الانʹʰاȋ            قلة الأخʢاء                 الʱغʖʽ    إنʳاز الʺهام           

  لا        نعʦ          ؟    ) تفʠȄʨ الʶلʢة (هل سȘʰ وأن مʥʴʻ رئǼ ʥʶʽعʠ الʺهام  - 32

  لا       نعʦ                هل تȐʛ أن الʶلʢة الʱي ʥʴʻʺǽ إǽاها ؗافʽة لإنʳاز الʺهام ؟  - 33

  أحʽانا لا            نعʦ            القʛارات وفȘ أسلʨب دǽʺقʛاʡي ؟  هل تȐʛ أن صʙور  - 34

  ؟ ) تُفʨض إلʥʽ الʶلʢة (هل أثʻاء مʥʴʻ للʶلʢة  – 35

      ʥمع زملائ ʥʱعلاق ʛʽغʱت       ʦة معهǽعاد ʥʱقى علاقʰت         ʦبه ʥادمʸتقل حالات ت  



 

 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  مȊʠʳ الʤʻʢʹʯ الʗاخلي للʓʸسʴة العʦʸمʻة                                          
  )هاني محمد ǺالهادʴʸǺ )ȏعʗ الاسʵʯفائʻة                                           
  مʗیȂʙة الʦʸارد الȂʙʵʮة Ǻالʓʸسʴة: الʗʶʸر                                         

الوسائل مكتب 
العامة 
 والھیاكل

المدیریة الفرعیة 
 للنشاطات الصحیة

ةــانــــالأم  
 

 

تنظیم و مكتب 
متابعة النشاطات 

 الصحیة

كتب ــم
قبولــال  

ةــانــــالأم  

 المدیریة
 الفرعیة 
للموارد 
 البشریة

مكتب حفظ 
 ملفاتومتابعة 

  المستخدمین
 والمنازعات

 مكتب الأجور 

 مكتب التقاعد
التعاقدمكتب   

المدیریة الفرعیة 
لصیانة التجھیزات 
الطبیة والتجھیزات 

 المرافقة

مكتب صیانة 
التجھیزات 

 المرافقة

مكتب صیانة 
التجھیزات 

 الطبیة

مكتب حركیة 
 المستخدمین

مكتب حساب 
 التكالیف

 المدیر 

المدیریة الفرعیة 
 للمالیة والوسائل

ةــانــــالأم  

مكتب 
المیزانیة 

المحاسبةو  
 

 الصیدلیة

العامزن ــــمخال  

 مصلحة الجرد

 الحضیرة

 المغسلة

 مصلحة العیادة

الاتصالمكتب  مكتب التنظیم  
 العام

مكتب 
الصفقات 
 العمومیة

 الخیاطة

مخزن المواد 
 الغذائیة

ʤالله ت ʗʸʲǺ  


