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 داءــــــــــإه
شيئا من جزيل عطائك أهدي ها أنا  يا من خلقتني فأحسنت ، وعلمتني فنفعت ، 

، فأجعله بقلبي ضياء ، ولبصري  جلاء ، أكتبه  في ميزان حسناتي  إلى حبيبنا 

في الأنام ومنبع السلام  سيدنا محمد صلى الله عليه وسلم ، إلى جعلت الجنة  

تحت قدميها والصبر ملئ كفيها إلى  التي  حملتني  و وحضنتني وليدا وأفاضت 

قت لي درب النجاح  في جنح الظلام أمي الغالية أطال عليا  من حبها نورا ، وش

 الله في عمرها.

إلى الذي شد شقائه مرح الحياة أمامي الذي زرع في نفسي حب الإيثار وأرشد 

 في لنيل الرشاد أبي الغالي أبقاه الله.

 إلى كل من شاركوني رحم أمي ، وتقاسمت معهم كل أحلامي إخوتي الأعزاء .

بلقائهم وصعب عليا فراقهم أصدقائي دون استثناء إلى كل هؤلاء إلى من سعدت 

أهدي هذا العمل راجيا من الله عز و جل أن يكتب لنا التوفيق في أعمال الأخرى 

 بإذنه تعالى.

 صفية                                                                

 

     



 
 

 
 داءــــــــــإه

 }قل اعملوا فسيرى الله أعمالكم ورسوله والمؤمنون {                     

إلهي لا يطيب الليل إلا بشكرك  ولا يطيب النهار إلا  بطاعتك  وتطيب 

اللحظات إلا بذكرك ولا تطيب الآخرة  إلا بعفوك ولا تطيب  الجنة إلا 

الأمة إلى  برؤيتك الله جل جلاله إلى  من بلغ رسالة وأدى الأمانة ونصح

 نبي  الرحمة ونور العالمين 

 فإلى من نزلت في حقهم الآيتين الكريمتين في قوله تعالى: 

ن حفظها الله ورعاها وإلى أبي  فأهدي هذا العمل المتواضع لأمي نبع الحنا

 وإلى أفراد أسرتي وأقاربي فردا فردا وأحبابي وأصدقائي بدون استثناء.

 وإلى إخوتي  وأخواتي

 أساتذتي الكرام ، وإلى كل من يعرفني  من قريب ومن بعيد .وإلى  

وفي الأخير أرجوا من الله تعالى أن يجعل عملنا هذا نفعا يستفيد منه 

 المتربصين المقبلين على التخرج

 فطيمة                                                 

 



 

 

 

 
 شكر وتقدير

 

أجدنا، وقد استوت المذكرة بالفعل، بعدمــا كانت فكرة في مخيلتنا                  
 أن نتقدم بجـــزيل الشكــــر والامتنان ، إلى مــــــن رعـــى هــذه الثمــــرة الطيبة 

 الذي قبل الإشراف على موضوع المذكرة، ،عيسى يونسي: الدكتور الفاضل
ى ايجابياته فجزاه الله خيرا عن فكان تتبعه لأطوار البحث الفضل الكبير عل

  البحث والباحث.

العلوم الانسانية كما نتقدم بامتناننا العميق إلى كل أساتذة كلية             
الأفاضل والى كل من ساهم في إمدادنا يد العون والدعم والتوجيه  والاجتماعية

 ولو بالكلمة الطيبة .
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 :باللغة العربية ملخص الدراسة

حاولنا من خلال هذه الدراسة إبراز  القيمة الدينية للعمل لدى فئة المعلمينموضوع دراستنا هو 
والكشف عن مدى تجسيد القيم الدينية القيمة الدينية في العمل خاصة في مجال التعليم أهمية 

للعمل في سلوك فئة المعلمين خاصة وأن مؤسسات التربية والتعليم مطالبة بالتوعية الدينية 
 للأفراد و هذا لأجل بناء مجتمع واعي.

 تساؤلات الدراسة:
 ما هي نظرة المعلمين لأهمية العمل ؟ 
 إلى أي مدى تعتبر القيمة الدينية ذات أهمية من وجهة نظر فئة المعلمين؟ 
 هل هناك نظرة دينية للعمل في رأي المعلمين؟ 

 فرضيات الدراسة:
  :يعتبر المعلمون أن للعمل أهمية في الحياةالفرضية الأولى 
  :للعمل لدى المعلمين قيمة أساسيةتعتبر القيمة الدينية الفرضية الثانية 
  :توجد هنالك نظرة ذات نظرة دينية للعمل من خلال رأي فئة الفرضية الثالثة

 المعلمين
نظرا لطبيعة الموضوع  و الإحصائي استخدمنا في دراستنا المنهج الوصفي منهج الدراسة:

 الذي نحن بصدد دراسته .
مالي لأن مجتمعنا غير محدد، طبيعة  اخترنا المعاينة من صنف غير احت عينة الدراسة:

سنه أو جنسه أو وظيفته أو   (الجزائري دون مراعاة المعلمالعينة عرضية لأن اختيارنا سيكون 
حالته العائلية. ودون مراعاة مستواه التعليمي أو مؤهلاته...  .طبيعة الفرز الذي اعتمدناه هو 

 لعينة.الفرز العشوائي وليس الموجه وهذا يتناسب وطبيعة ا
اخترنا في بحثنا الأدوات التي  تتناسب مع طبيعة بحثنا والمنهج المتبع وكان أدوات الدراسة: 

 من بين الأدوات المستخدمة ما يلي:
تساعدنا في فهم وتحليل بعض جوانب البحث التي لا تستطيع أي أداة أخرى  الملاحظة: -

  تقديمها مثل الاستمارة والمقابلة.
مناسبة جدا لبحثنا ولها مردودية عالية للبيانات مقارنة بأي أداة  وهي أداة الاستمارة: -

 أخرى خصوصا في هذا النوع من البحوث.



 

 
 النتائــج التي توصلت لها دراستنا كانت كالآتي:

 إلى أبناء المجتمع توجيه على وتعمل ، لتحقيقها أفراد المجتمع يسعى غايات عن القيم تعبر
 التي والقوانين للقواعد أساس، و تعتبر المجتمع أو للفرد سواء مهمة، و هي الجماعي العمل
 القيم بتلك التمسك بضرورة التامة دينهم وقناعتهم بتعاليم التزامهم نتيجة الناس عليها يتوافق

 والانتماء والوحدة ، بالسعادة ، والشعور الرضا لديهم ويتحقق الحياة لتستقيم حياتهم في وتطبيقها
 الضغائن. فوق  يسمو ، راقيا ، قويا ، متماسكا المجتمع فيكون  ،

 

Résumé de l'étude: باللغة الفرنسية                                    ملخص الدراسة  

Le sujet de notre étude est la valeur religieuse du travail pour une classe 

d'enseignants, à travers cette étude nous avons tenté de mettre en évidence 

l'importance de la valeur religieuse dans le travail, en particulier dans le 

domaine de l'éducation, et de révéler dans quelle mesure les valeurs religieuses 

sont incarnées dans le comportement de la classe d'enseignants, d'autant plus 

que les établissements d'enseignement sont tenus de sensibiliser les individus à 

la religion et ceci afin de construire une société consciente 

Questions d'étude: 

 Que voient les enseignants de l'importance du travail? 

 Dans quelle mesure la valeur religieuse est-elle considérée comme importante 

du point de vue des enseignants? 

 Les enseignants ont-ils une vision religieuse du travail? 

Hypothèses d'étude: 

 La première hypothèse: les enseignants considèrent que le travail est 

important dans la vie 

 La deuxième hypothèse: la valeur religieuse du travail pour les enseignants est 

considérée comme une valeur fondamentale 

La troisième hypothèse: il y a une vision religieuse du travail à travers 

l'opinion de la classe d'enseignants 



 

Méthodologie de l'étude: Nous avons utilisé dans notre étude la méthode 

descriptive et statistique en raison de la nature du sujet que nous allons étudier 

Échantillon d'étude: Nous avons choisi l'échantillonnage dans une catégorie 

non probabiliste car notre société est indéterminée. La nature de l'échantillon est 

accessoire car notre choix sera l'enseignant algérien sans prendre en compte) 

son âge, son sexe, son emploi ou sa situation familiale. Sans tenir compte de son 

niveau d'éducation ou de ses qualifications ... La nature du dépistage que nous 

avons retenu est aléatoire et non dirigée, et ceci est proportionnel à la nature de 

l'échantillon. 

Outils d'étude: Nous avons choisi dans nos recherches des outils adaptés à la 

nature de notre recherche et à l'approche utilisée, et parmi les outils utilisés, on 

trouve les suivants: 

Observation: Cela nous aide à comprendre et à analyser certains aspects de la 

recherche qu'aucun autre outil ne peut fournir, comme le questionnaire et 

l'entrevue. 

- Le questionnaire: c'est un outil très adapté à nos recherches et il a des retours 

de données élevés par rapport à tout autre outil, notamment dans ce type de 

recherche 

Les résultats de notre étude sont les suivants: Les valeurs expriment les 

objectifs que les membres de la société s'efforcent d'atteindre, et ils s'efforcent 

de diriger les membres de la société vers une action collective, qui sont 

importantes à la fois pour l'individu ou pour la société, et sont considérées 

comme la base des règles et des lois sur lesquelles les gens s'accordent en raison 

de leur engagement envers les enseignements de leur religion et de leur 

conviction totale de la nécessité d'adhérer à ces valeurs et de les appliquer dans 

leur vie pour redresser la vie. Ils atteignent la satisfaction, un sentiment de 

bonheur, d'unité et d'appartenance, de sorte que la communauté soit cohésive, 

forte, sophistiquée et transcende le ressentiment. 

 

 

Study summary باللغة الانجليزية                                     ملخص الدراسة   

The subject of our study is the religious value of work for a class of teachers, 

through this study we have tried to highlight the importance of religious value in 

work, especially in the field of education, and to reveal to what extent religious 

values are embodied in the behavior of the class of teachers, especially as 

educational establishments are required to sensitize individuals to religion in 

order to build a conscious society 



 

Study questions: 

- What do teachers see about the importance of work? 

-How important is religious value from the perspective of teachers?  

- Do teachers have a religious view of work? 

Study hypotheses: 

 The first hypothesis: teachers consider work to be important in life 

 The second hypothesis: the religious value of work for teachers is considered a 

fundamental value 

The third hypothesis: there is a religious vision of work through the opinion of 

the class of teachers 

Study Methodology: We used the descriptive and statistical method in our 

study due to the nature of the subject we are going to study 

Study sample: We have chosen the sampling in a non-probability category 

because our society is undetermined. The nature of the sample is incidental 

because our choice will be the Algerian teacher without taking into account) his 

age, sex, job or family situation. Without taking into account his level of 

education or his qualifications ... The nature of the screening that we retained is 

random and not directed, and this is proportional to the nature of the sample. 

Study tools: We have chosen from our research tools adapted to the nature of 

our research and the approach used, and among the tools used, we find the 

following:  

Observation: It helps us understand and analyze aspects of the research that no 

other tool can provide, such as the questionnaire and the interview. – 

The questionnaire: it is a tool very suitable for our research and it has high data 

returns compared to any other tool, especially in this type of research 

The results of our study are as follows: Values express the goals that members 

of society strive to achieve, and they strive to lead members of society to 

collective action, which are important both for the individual or for society, and 

are regarded as the basis of the rules and laws on which people agree because of 

their commitment to the teachings of their religion and their total belief in the 

need to adhere to these values and apply them in their life to straighten out life. 

They achieve satisfaction, a sense of happiness, oneness and belonging, so that 

the community is cohesive, strong, sophisticated and transcends resentment. 



 

 
 

 

 

 
 

 مقدمة
 
 



  مقدمــة
 

 أ

 

 

 مقدمة:

من بين المواضيع ، لسائدة في أي مجتمع من المجتمعاتيعتبر موضوع القيم ا
بعيد لأنه ولزمن غير  ،علماء الاجتماع يهتمون بها من خلال تطورها وتغيرها أالتي بد
كون  ،لموضوع القيم القيمة والأهمية الخاصة بها في العلوم الاجتماعية ىلم يعط

بعيد عن أنه  علماء الاجتماع والنفس كانوا ينظرون لموضوع القيم علىالكثير من 
 . الموضوعية والدقة

 أنواع أهمولقد ازداد في نصف القرن الأخير دراسة موضوع القيم وأنواعها ومن 
وكل مجال يتميز عن غيره في انه يكسب الفرد ، م العملالقيم القيمة الدينية وقي

سلوكيات تمكنه من التعايش مع المجتمع ضمن المعايير والمبادئ والضوابط الأخلاقية 
 .والاجتماعية

فموضوع قيمة الدينية والعمل الذي يمثل في الحقيقة منظومة نوعية هامة  إذن 
لما لها من أهمية ، تماعية ككلاخل منظومة القيم الاجداخل منظومة فرعية هامة د
 إلىفالمجتمع تسوده الطمأنينة والاحترام وما ذلك  أطرافهعظيمة في حياة المجتمع بكل 

 .ثمرة من الثمار الطيبة للقيم

ة جاءت من عند الله سبحانه وتعالى وهي ليست مثالية خيالية يفالقيمة الدين 
نما هي قيمة تطبيقية عملية يمكن تحقيقها بالجهد البشري وعلى اثر تداعيات العولمة  وا 

معدل التغير من خلال الثورة التكنولوجية التي يشهدها المجتمع واضحة ولها  أو
ت والتغيرات الاجتماعية ولعل التحولا، المرتبطة الإنسانانعكاسات على جميع 

والاقتصادية والسياسية والثقافية التي أصابت المجتمع الجزائري خلال هذه الفترة وكذا 
الأزمة السياسية والأمنية التي لها انعكاسات واضحة لدى أفراد المجتمع الجزائري 



  مقدمــة
 

 ب

 

وخاصة فئة الشباب ولهذه الفئة مكانة والدور الريادي في تقديم المجتمع من خلال 
 .نظرتهم لتغيير قيم العمل في ظل هذه التحولات العميقة والكبيرة على جميع المستويات

ابتدائيات عين وسارة بولاية انصب ميدان البحث على  أينوبهذا جاءت دراستنا 
 بابين إلىالبحث الميداني حيث قسمنا دراستنا  إجراءالتي تم فيها الجلفة 

 ، الأول فصلفصول 3 إلىيختص بالجانب النظري للدراسة وقسمناه  :الأولالباب  -
اختيار الموضوع وأهدافه  أسباب إلىالتطرق  هوتم من خلال: للدراسة تمهيدي
 .الدراسة وفرضياتها إشكاليةوتحديد 

وأهميتها وتصنيفاتها وخصائصها ، فصل نتحدث فيها ماهية القيمة الاجتماعيةو  
 لالاجتماعية والفصالقيم الاجتماعية ومصادرها ومكونات القيم  ووظائفودورها 

ة العمل من خلال مفهوم العمل وخصائصه وعلاق إلىالثاني من هذا الباب تطرقنا 
 الإسلام.ببعض المفاهيم ونظرة بعض الرواد للعمل والعمل ومكانته في  العمل

يختص بالجانب الميداني للدراسة ويختص هذا الباب بالجانب  :الثانيالباب  -
حيث تطرقنا إلى الفصل الأول للجانب المنهجي  فصلين التطبيقي للدراسة وتم في 

من الدراسة من مجالات الدراسة وتعريف بمنطقة البحث وكذا اختيار العينة 
 والفصلجمع المعطيات والمناهج المستعملة  أدوات إلىوخصائصها بالإضافة 

تحليل وتفسير مواقف المعلمين إزاء القيمة الدينية في هذا الباب احتوى  الثاني
للعمل من خلال القيم الاقتصادية للعمل والقيمة الاجتماعية للعمل وقيمة الانتماء 

 للعمل وقيمة الفخر في العمل.



 

 
 

 

 

 

 

 

 

  



 

 
 

  
 

 

 

 

 

 :الأولالفصل 

 للدراسة  العامالإطار  
 تمهيد

 الموضوع اختيارأسباب  .1
 الإشكالية .0

 فرضيات الدراسة .0
 تحديد المفاهيم .1
 أهمية الدراسة .0
 أهداف الدراسة .6
 الدراسات السابقة .0
 صعوبات الدراسة .0
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 تمهيد:

 
لقد حاولنا في هذا الفصل إبراز الإشكالية المطروحة للدراسة وتحديد الفرضيات 
الفرعية التي انطلقنا منها وأسباب اختيار الموضوع وأهمية الدراسة ثم الأهداف التي 
نريد الوصول إليها في هذه الدراسة، تطرقا إلى المفاهيم الأساسية ثم عرض لمختلف 

تي تناولت موضوع الدراسة وما يمكن أن تقدمه لنا للقيام بهذا الدراسات السابقة ال
 البحث.
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 الموضوع اختيارأسباب  .1
إن الأسباب تجعل أي طالب أو باحث يهتم بهذا الموضوع أو ذلك دون غيره تعود في 
الأغلبية إلى مبررات موضوعية وأخرى ذاتية تنبع كلها من الإحساس الشخصي بأهمية 

 الموضوع وسنذكر هذه المبررات فيما يلي:
 المبررات الذاتية : .أ

  محاولة إثراء المعلومات الخاصة حول الموضوع و الإلمام بجميع مميزاته بحيث
 في المجتمع. أصبحت دعامة أساسية  للعمل أن القيم الدينية

  القيم الدينية إثراء المكتبات الجامعية بالبحوث الأكاديمية المتصلة بموضوع
 للعمل.

  من الأسباب العلمية التي دفعتني لاختيار هذا الموضوع هو طبيعة التخصص
باعتبارها من البحوث السوسيولوجية، و ذلك لإمكانية النزول بها إلى الميدان 

 لتحقيق أهداف الموضوع والتأكد من صحة التساؤلات.
  للعمل وخاصة  بالقيم الدينيةتقديم إضافة جوهرية في ميدان الدراسات المتعلقة

 لدى عاملي سلك التعليم.
 نيل شهادة في التخصص 
 المبررات الموضوعية: .ب

  في العملمحاولة إبراز الأهمية والدور الفعال الذي تلعبه القيم الدينية  
 أكثر من غيره من المواضيع للعمل  الاهتمام الشخصي بموضوع القيم الدينية

 الأخرى.
 حول القيم الدينية لبحوث أخرى  يمكن أن يكون هذا البحث نقطة انطلاق 
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 : الإشكالية .0
وهي تشكل في تعتبر القيم انعكاسا للأوضاع الاجتماعية والاقتصادية والسياسية

لدى أفراد  الاجتماعيأحد الجوانب الهامة التي تساهم في تشكيل الوعي ذات الوقت 
وذلك عن طريق عمليات الثقافية المتمثلة العادات والتقاليد  ،المجتمع بصفة مستمرة

تتشابك مع كافة  المجتمع، وهيومدى نضجها في  ،والتنشئة الاجتماعية والسياسية
لذا تنطلق الدراسة الحالية من مسلمة أساسية وهي أن الثورات ، الأنشطة الأخرى 

العمل وأبعاده والقيم المرتبطة به الاجتماعية تكشف لنا تعاظم الاهتمام العالمي بقضية 
التي تشهدها المجتمعات خاصة  ،في ظل التحولات الاجتماعية والاقتصادية والسياسية

في القرن الحالي وضيف إلى ذلك الثورة المعلوماتية والتكنولوجية التي يشهدها المجتمع 
ية بصورة عامة قيم الاجتماعالومن هذه الدلالات الموجودة التي تهتم بمنظومة  ،البشري 

موضوع لدراستنا فنجد بعض المسوح العالمية ل ومنها ما يهتم بالخصوص بقيم العم
وكذلك جاء الاهتمام  ،نحاء المعمورةأدولة في  65لموضوع القيم وصلت إلى حوالي 

خاصة في مجال  ،من تطور ةبقضية القيم بشكل عام لما تشهده النظرية السوسيولوجي
ومنه اهتمامنا بموضوع قيم العمل ، القيم الجوهر الأساسي منهاوالتي تعتبر  ،الثقافة

قيمة أساسية محورية في تطور وازدهار  باعتبارهتابع من الاهتمامات العالمية والمحلية 
إن التغيرات الاجتماعية التي تشهدها المجتمعات  ،المجتمعات من جميع نواحي الحياة

تجليات العولمة والغزو الثقافي والتحولات  عالمية لاسيما المجتمع الجزائري من خلالال
في  االتكنولوجية وكذا اقتصاد السوق وسياسات الاجتماعية كل ذلك يؤثر تأثيرا بالغ

ل بالخصوص العم و قيمالضوء حول تغير قيم الاجتماعية عموما  ، لنسلطبعض القيم
 لدى فئة المعلمين. الخصوصوجه  على وحاولنا تسليط الضوء
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 من تخلو دراسة توجد لا أنه المؤكد فمن العلمية، الدراسات منهج مع وتماشيا
 له تشكل حيث دراسته، خطوات خلال وترافقه الباحث تراود إشكالية والتي تظل

 عنها. إجابة على للحصول جاهدا يسعى الذي الهاجس
 نطرح التساؤلات التالية: وفي ضوء ما سبق 

  ؟ هي نظرة المعلمين لأهمية العملما 
  ؟أي مدى تعتبر القيمة الدينية ذات أهمية من وجهة نظر فئة المعلمينإلى 
 ؟هل هناك نظرة دينية للعمل في رأي المعلمين. 

 فرضيات الدراسة: .0
  :يعتبر المعلمون أن للعمل أهمية في الحياةالفرضية الأولى 
  :تعتبر القيمة الدينية للعمل لدى المعلمين قيمة أساسيةالفرضية الثانية 
  :دينية للعمل من خلال رأي ذات نظرة توجد هنالك نظرة الفرضية الثالثة

 فئة المعلمين
 تحديد المفاهيم: .1

 القيـم الاجتماعية: 
م المتاع بكذا أي مفرد " قيم " لغة " من " قوم " و " قا:القيمة   :المعنى اللغوي  -

الثمن الذي يقوم به المتاع ، أي يقوم مقامه ، والجمع :  وهي:، تعدلت قيمته به
 .وسدر، وقومت المتاع : جعلت له قيمة  القيم ، مثل سدرة

القيم مصطلح حديث ظهر في اللغات العربية في أواخر القرن التاسع عشر  أنيشير 
دي ثم شاع استعماله في القرن العشرين واستخدم في البداية للدلالة على المقابل الما

 .1المقدر ثمناً للشيء

                                                           
 .32ص 1ط ، 1006 ،مصر ،" القيم التربوية في القصص القرآني "، دار الفكر العربي، طهطاوي سيد أحمد 1



 الفصل الأول:           الإطار العام للدراسة                                 
 

9 

 

واعتدل،  الأمرالقيمة تعني الاستقامة فيقال استقام له  أنفي قاموس الصحاح فنجد  أما
 وقومت الشيء فهو قويم أي مستقيم. 

الاستقامة والاعتدال والاتزان؛ أي اعتدال الشيء واستواؤه واتزانه، والملة القَيمَة أي هي و 
ينُ الْقَيِِّمُ المعتدلة، والقَيّم المستقيم، قال الله تعالى: ﴿   1﴾ذَلِكَ الدِِّ

 المعنى الاصطلاحي: -
القيمــة هــي الاعتقــاد بــأن شــيئاً مــا ذا قــدرة علــى إشــباع رغبــة إنســانية، وهــي صــفة للشــيء 

، وهـــي تكمـــن فـــي العقـــل البشـــري وليســـت فـــي الشـــيء تجعلـــه ذا أهميـــة للفـــرد أو للجماعـــة
 .الخارجي نفسه

ضـوابط للسلوك الإنساني توجهه إلى ما هو مرغـوب فيـه ومـا  جرائي:الإتعريف ال -
هو مرغوب عنـه، والمعيــار هـو شـرع الله تعـالى وهـي ثابتـة لا تتغيـر، تهـدف إلـى 

وبنــاء شخصــية الفــرد حتــى يصــبح عضــوا فعــالا داخــل تنميــة المجتمــع وتماســكه، 
 المجتمع

 :القيمة الدينية 
الأحكام التي يصدرها المرء على أي شيء مهتديا في ذلك هي  :المعنى اللغوي  -

ومبادئ مستمدة من القرءان والسنة وما تفرع عنهما من مصادر التشـريع  بقواعد
تحتويهـا هـذه المصـادر وتكـون موجهـة إلى النـاس عامـة ليتخـذوا  الإسـلامي أو

 2ر عليهمعلى كل قول وفعل ولها في الوقت نفسه قوة وتأثي معـايير للحكـم 
 هـــي القـــيم الإســـلامية الـــتي يكتســـبها الطفـــل مـــن أســـرته :جرائيالإتعريف ال -

 ....النظافة لكبار،احترام ا ن،آحفظ القـــر  كالصـــلاة،
  :العمل 

                                                           
 .30سورة التوبة ، الآية   1
،رسالة ماجستير في علم الاجتماع الديني،جامعة الحاج القيم الدينية ودورها في التماسك الأسري سامية حميرش، 2

 .45، ص 2515-2552لخضر باتنة،
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 العمل، والعمل يحتاج إلى خبرة ومهارة. : المعنى اللغوي  -

 .1ليحصل على منفعة الإنسانهو جمع أعمال وهو المهنة و الجهد الذي يبذله 

نه توفير الجهد أتعرفه موسوعة علم الاجتماع : على  : المعنى الاصطلاحي -
 .السلع و الخدمات لإنتاجالجسماني و العقلي و العاطفي اللازم 

يعرف العمل بأنّه كل نشاط يمارس به الإنسان جهوداً عضلية وجسدية ليستغل كل " 
ما يحيط به من موارد طبيعيّة، ويكون الهدف من هذا النشاط إشباع حاجة أو رغبة 
لدى الفرد بواسطة الإنتاج، ويكون العمل إرادياً وليس جبرياً، يطلق مصطلح العمل 

 "على الأعمال اليدوية إلا أن الجهود التي يبذلها الفرد فكرياً تعتبر عملًا أيضاً غالباً 

ذول من طرف الفرد بهو الطاقة المصروفة أو الجهد الم : الإجرائيالتعريف  -
 .العامل داخل المنظمة لتأدية مهمة أو نشاط محدد وفق شروط معروفة

 الدراسة :أهمية  .0

أن موضوع القيم هذه الدراسة أهميتها من أهمية الموضوع في حد ذاته، حيث  تستقي
لكشف عن مدى تجسيد القيم لدى فئة المعلمين في المجتمع الجزائري واللعمل الدينية 

في سلوك فئة المعلمين خاصة وأن مؤسسات التربية والتعليم مطالبة الدينية للعمل 
 .بالتوعية الدينية للأفراد

 لدى المعلمين للعمل تبيان اثر القيم الدينية ى التأكيد عل  
  تتناول الدراسة موضوع القيم الدينية للعمل الذي يعد أمرا لا غنا عنه في

 المجتمعات الإنسانية بصفة عامة.
 .تركيز الدراسة على أهمية العمل لدى المعلمين 

                                                           
 .025 ، ص2ج ، تح: مجمع اللغة العربية،المعجم الوسيط و آخرون، أحمد الزيات،إبراهيم مصطفى   1
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  موضوع يمكن للدراسة أن تثير لدى الكثير من الباحثين اهتمام بالبحث في
 القيمة الدينية للعمل لدى المعلمين.

 : الدراسةأهداف  .6

لكل بحث أو دراسة علمية من الأهداف يسعى الباحث إلى الوصول إليها، وعليها لا 
يخلو أي بحث ، ودراستنا هذه التي نسعى من خلالها إلى تحقيق الوصول إلى بعض 

 الأهداف نوجزها فيما يلي: 

 جتماعيةالتعرف على ماهية القيمة الا 
 التطرق لجميع الاتجاهات النظرية التي تحدد أهمية الدراسة 
 .استعراض بعض الدراسات التي تناولت العمل من عدة جوانب 
 استعراض بعض الدراسات التي تناولت القيمة الاجتماعية من عدة جوانب 
 .التعرف على مدى تباين نظرة المعلمين للعمل 

 الدراسات السابقة: .0

 الأجنبية:الدراسات أولا: 

والتي تتمحور حول الجنس وقيم العمل وكانت   (Margarit mooney) دراسة
تساؤلات ة من خلال عد الدراسةوانطلقت هذه ، 1221 إلى 1200من  ةفي فتر 

وهذا  والإناثبين الجنسين الذكور  ةكل قيم يةأهمتتمحور حول تحديد حول 
 ةفي القيم المرتبط ةاختيار الاختلافات النوعي ،الدراسةهدف  إلىللوصول 

 .بالعمل لدى الطلاب
 عليا ةمدرس 120على مستوى  ةوقد اختار الباحث العين العنقودي 

 :كما يلي الدراسةوكانت نتائج  
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 أعلىالعمل يحقق  أنيرون  والإناثكل من الذكور  أن إلى ةتوصلت الدراس 
 .مكان ويكسبهم الاحترام

   من  أكثرلدى ذكور  كثيرة أحيانالعائد المادي كقيمه في  أهميةظهرت
 .1ناثالإ

 الدراسات العربية:ثانيا: 
وعلاقتها بالاتزان  ةالديني ةحول القيم(، المديني ةعطي )أسامة الأولى: ةالدراس -

 0111 ةبغز  الإسلامية ةالجامع ةومستوياته لدى طلب الإنتاجي
في غزه  ةالإسلامي ةالكشف عن مدى تماسك طلبه الجامع ةهدف هذه الدراس 

بين  ةالكشف عن العلاق إلىومدى تحليهم بالاتزان الانفعالي كما هدفت  ةبالقيم الديني
ومستوى الاتزان الانفعالي  ةفي غز  ةالإسلامي ةالجامع ةمن طلب ةلدى عين ةالقيم الديني

 .لديهم
 (120)طالب ( 130) :تيالآك موزعين ةطالب وطالب 200من  ةوتكونت العين

من % 25والتي تشكل  ةبغز  ةالإسلامي ةلمستوى الرابع بالجامعمن طلاب ا ةطالب
 .وقد تم اختيارهم على عشك العشوائي طبقي ةمجتمع الدراس

 ة:النتائج هذه الدراس أهمومن  
 ةمن القيم الديني ةعالي ةبدرج ةفي غز  الإسلامية ةيتحلى طلاب وطالبات الجامع 

 .والاتزان الانفعالي
  والاتزان  ةالتماسك بالقيم الديني ةفي درج إحصائيةة توجد فروق ذات دلال

 .2لصالح الطالبات ةبين الطلاب وطالبات الجامع  الانفعالي

                                                           
1  Margarit mooney, gender and job valuest sociology of education, vol 69, January, 

1996 
، ، دراسة ميدانية لعينة من الشباب الجامعيالانفعاليالقيمة الدينية وعلاقتها بالاتزان  أسامة عطية المزيني، 2

 .2551، بغزة، الإسلاميةأطروحة  ماجستير، الجامعة 
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 الاقتصادية بإيرادات وتأثيرها الاجتماعيةحول انساق القيم  ة:الثاني ةالدراس 
 ةمصر العربي ةبجمهوري والاجتماعية

 والسياسية والاجتماعية ةثر التحولات الاقتصاديأحول  ةهدف هذه الدراس
 ةوجذري عميقةمصر في الستينات والسبعينات والتي كانت تحولات  ةلدول والثقافية

 .القاهرةفي  الدراسة وتركزتحاله  ةواستعمل الباحث منهج الدراس

 نتائج هذه الدراسة :  أهمومن  

 من حيث الجنس فقط ةمتع ةدا أك إليها والنظر أةالمر  ةاختزال قيم. 
  المهن  ةمن خلال نوعي الأفرادتراجع قيم العمل المنتج عند  الدراسة أكدت

 .بالجانب المادي فقط المفضلةبحيث ارتبطت المهن  المفضلة

 الاجتماعيةمحمد الطاهر بوشلوش حول التحولات  ثالثا: الدراسات الجزائرية: دراسة
  1000-1060على القيام في المجتمع الجزائري  وأثرها والاقتصادية

جامعات  ةمن الشباب الجامعي والتي جرت في عد ةلعين ةتحليلي ةميداني ةوهي دراس
 .ووهران ة، بسكر  ة،قسنطين ،الجزائر ةجامع :وهي ةجزائري

والانعكاسات التي  التأثيراتحاول الباحث معرفه  ةومن خلال هذه الدراس 
على النسق القيم في المجتمع الجزائري  والاقتصادية الاجتماعيةتلك التحولات  أحدثتها

 .من الشباب الجزائري  ةمن خلال عين

الواضح والانعكاس الكبير على  الأثركان لها  التي تلك التحولات إلىوتوصل  
 1.جوانب ةمن عد يالنسق القيم

                                                           
 ،"1000-1060"على القيم في المجتمع الجزائري  وأثرها، التحولات الاجتماعية والاقتصادية بوشلوش الطاهر 1

 .2550، أطروحة دكتوراه جامعة الجزائر، قسم علم الاجتماع، دراسة ميدانية لعينة من الشباب الجامعي
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 :صعوبات الدراسة .0

 كأي باحث نجد مجموعة من الصعوبات التي تجعل من البحث العلميبطبيعة الحال و 
 : مهمة شاقة بالنسبة إليه، و يمكن تلخيصها في ما يلي

 الإحصائيات -
 الاضطرابات -
 عدم وجود أماكن للأساتذة للإشراف -
الظروف الصحية التي طرأت على العالم اجمع و الجزائر خاصة و التي تتمثل  -

، والتي أدت إلى إغلاق الجامعات والمكتبات 12في جائحة كورونا كوفيد 
 العمومية.

 

 



 

 
 

 
 

 

 

 :الثانيالفصل  
 القيم الاجتماعية

 تمهيد       
 مفهوم القيمة الاجتماعية .1
 الاجتماعية أهمية القيم .0
 الاجتماعيةخصائص القيم  .0
 تصنيف القيم الاجتماعية .1
 مصادر القيم الاجتماعية .0
 وظائف القيم الاجتماعية .6
 مكونات القيم الاجتماعية .0
 تغير القيم الاجتماعية .0
 القيم الدينيةمفهوم  .0
 الدينيةمصادر القيم  .11
  أهمية القيم الدينية .11
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 تمهيد:

كبير في إرساء دعائم المجتمعات واتزانها إذ أن المجتمع للقيم الاجتماعية دور 
إذا فقد قيمة فقد اتزانه، فالقيم الاجتماعية بالنسبة للمجتمع كأعمدة البناء التي تحمله لذا 
جاءت الدراسة الحالية من خلال التعريف بمفهوم القيم الاجتماعية وأهميتها بالنسبة 

و وظائفها ثم التطرق للقيم الدينية التي للفرد والمجتمع ومعرفة  مختلف مصادرها 
 تخص دراستنا.
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 مفهوم القيمة الاجتماعية: .1

 الفرد يتشربها الاجتماعية الظروف من مكتسبة أحكام "المعجم الفلسفي القيم بأنها:
 والأمانة فالصدق ، تعلمه في وتؤثر سلوكه وتحدد تفكيره مجالات وتحدد بها ويحكم

 الذي المجتمع من الفرد يكتسبها قيم كلها ...المسئولية وتحمل والولاء الأدبية والشجاعة
  "1.الصغيرة والجماعات بل المجتمعات باختلاف القيم وتختلف فيه يعيش

 عن الصادرة والمقاييس القواعد من مجموعة : للقيم التربوي  المعجم تعريفبينما يعرفها 
 الالتزام قوة لها ويكون  والأفعال الأعمال على للحكم معايير ويتخذونها ، ما جماعة

 2".ومثلها الجماعة عن انحراف بمثابة عنا خروج أي ويعتبر العمومية والضرورة

 نحو معممة انفعالية عقلية لأحكام معقدة تنظيمات عن عبارةو تعرف أيضا بأنها: "
 أو صريحا المتفاوتة التقديرات هذه عن الناشئ التفضيل كان سواء المعاني أو الأشياء
 بالتقبل يبدأ امتداد أنها أساس على التقديرات هذه نتصور أن الممكن من وأن ضمنيا
 .3بالرفض وينتهي بالتوقف ويمر

 :الاجتماعية أهمية القيم .0

على السبيل الفردي المتعلق بالإنسان بحد ذاته أي ذلك  سواءإن للقيم أهمية كبرى 
الحيز الشخصي الذي من خلاله يستطيع الفرد أن ينظم سلوكياته، ويضبط طريقة 
تفاعله مع الآخرين وفق قيم اجتماعية، أو على السبيل الجماعي من خلال تحقيق نوع 

نظيمية ترتب حاجيات من التوافق والتكامل بين جميع الأفراد، "فالقيم تؤدي وظيفة ت

                                                           
 قوم مادة ،  ت .د  ، الكتب عالم ، الفلسفي المعجم ، العربية اللغة مجمع 1
 113 ص ، 1204 ، الوطن دار ، الرياض ، التربوي  المعجم ، أحمد لطفي بركات 2
  ،ص1200 ، والنشر للطباعة القومية الدار ، ةالقاهر  ،القيم في مقارنة حضارية دراسات ، محمود عطية  هنا 3

40. 
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فالقيم تؤدي وظيفة  " تمع بتخليصه من الفوضى التي يعيشها أفرادهلمجوأولويات ا
 1."بتخليصه من الفوضى التي يعيشها أفرادهالمجتمع  تنظيمية ترتب حاجيات وأولويات

كذلك تتجسد من خلالها صورة الحياة الاجتماعية للفرد والمجتمع، على حد سواء لذلك 
القيم لابد أن يعبر عنها من خلال منظور فردي ابتدءا، تنعكس صورته في  فان أهمية

 .النتاج الاجتماعي لتمثلات مجموع الأفراد انتهاء
  :مية القيم للفردهأأولا: 

 إن القيم هي التي تشكل جوهر الإنسان وحقيقته القيم جوهر الكينونة الإنسانية :
على أن" مبدأ موضوعية القيم حيث أن الوعي  "schiler maxلقد أكد "ماكس شيلر

، لذلك فان الدراسة الموضوعية للقيم 2 "بقيمة الأشياء هو بمثابة رد فعل إنساني
التي توجه سلوك الفرد، هي بمثابة تصور صحيح وموضوعي، لماهية الفرد وماهية 
موجهاته نحو الآخرين فالاقتراب من وضع منهج صارم، يدرس قيم الإنسان هو 

مثابة تجسيد لموضوعيته التي طالما يسعى الباحثون إلى تجسيدها، بما يسمح ب
منهج القرآن الكريم في بيان "للوصول إلى حقائق علمية تقترب دائما من الصحة إن 

حقيقة الإنسان جلي هذه القضية، في قصة آدم عليه السلام فجاءت قصته لتوضح 
ن وتكوينه، فرسالة القرآن الكريم للإنسان حقيقته، وقد تعددت مشاهد خلق الإنسا

توضح بصورة كاملة غير منقوصة حقائق حول الخلق والتكوين، والمهمة المنوطة 
به والنهاية والمصير، إذ تحضى القضية القيمية بالدور البالغ الأهمية وذو تأثير 

 3كبير في كل المشاهد ."
                                                           

، في: مجلة دراسات إستراتيجية ، مركز الدراسات والبحوث دور المثقف في عالم متغيرعبد العليم محمد ، 1
 . 130، ص  2553الإستراتيجية ، دمشق ، 

، مشكلات التنظيم الإداري والعلوم السلوكية ، منشأة محمد، المدخل إلى علم الاجتماع المعاصر ،إسماعيل قباري  2
 . 405، ص  1200المعارف، الإسكندرية، 

، علم الاجتماع، ) غير منشورة ( دكتوراه في أطروحة،  علاقة القيم الإدارية بإنتاجية العاملحداد صونية ،  3
 .   125،ص  2511-2515جامعة الحاج لخضر، باتنة، 
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 سمع عن بعض : كثيرا ما نالقيم تحدد مسارات الفرد وسلوكياته في الحياة
الأشخاص يتحدثون على نجاحاتهم في الحياة، والتي يربطونها بمجموعة التصورات 

سببا في تحقيق هذه النجاحات  -عند تبنيها من طرفهم - والمعتقدات التي كانت
ومن هنا تتجلى أهمية القيم بالنسبة لسلوكيات الأفراد، فهي المنظومة التي ينبع منها 

 . ي تركهما ينبغي فعله وما ينبغ
 للغرائز القيم حماية للفرد من الانحراف والانجراف وراء شهوات النفس وغرائزها :

البشرية تأثير كبير على النفس قرينة للإنسان محببة إليه، تتمكن خاصة من 
لذلك فان اكتساب نظام قيمي مسيطر على تلك الغرائز والشهوات  ضعاف النفوس

 1.حكم فيهاوالسيطرة عليها والت يعمل على ضبطها
" تعتبر القيم أحد الجوانب الهامة في دراسة السلوك التنظيمي و يعود السبب في ذلك 
إلى أنها تشكل أساسا لفهم الإتجاهات والدوافع ، وتؤثر على إدراكاتنا وكذلك ينظر الى 

 2."القيم كقوة محركة ومنظمة للسلوك 
مقارنات بين مجموعةمن البدائل " تعتبر القيم كمعيار يلجأ اليه الأفراد أثناء إجراء 

 السلوكية و كعامل موحد للثقافة العامة ."
 هذه الأهداف متوافقة بحيث يجب أن تكون  و السياسات تعتبر كمحدد للأهداف"

 3." مع القيم ومنسجمة
بقيم إجتماعية تشمل الأمانة و الأخلاق و الشعور بالمسؤولية  الإتصاف على الفرد"

تشمل الولاء و الإنتماء و الكفاءة و الفعالية ، وقيم مهنية  نظيميةتجاه الآخرين ، وقيم ت
 4تشمل المهارة والتعاون وقيم شخصية مثل الخدمة و المساندة ."

                                                           
 . 121المرجع نفسه ص  1
  115، ص  2550،  3، دار وائل ، عمان ، ط السلوك التنظيمي في منظمات الأعمالالعميان ، محمود سلمان 2
،  الأعمالدراسة السلوك الإنساني الفردي و الجماعي في منظمات  –السلوك التنظيمي محمد قاسم القريوتي ،  3

 . 110، ص  2552،  0دار وائل ، الأردن ، ط 
 . 111، ص  المرجع السابقمحمود سلمان العميان ،  4
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 :بالنسبة للمجتمعثانيا: أهمية القيم 
  القيم تحفظ للمجتمع بقاءه واستمراريته، والحقيقة التاريخية تشهد ان قوة المجتمعات

بالمعايير المادية وحدها، بل بقاءها ووجودها واستمراريتها مرهون وضعفها لا تتحدد 
بما تمثله من معايير قيمية وخلقية، فهي الأسس والموجهات السلوكية التي يبني 
عليها تقدم المجتمعات ورقيها، والتي في اطارها يتم تحديد المسارات الحضارية 

 والانسانية، ورسم معالم التطور والتمدن البشري.
 قيم تحفظ للمجتمع هويته وتميزه، فهي تشكل محورا رئيسيا من ثقافة المجتمع، ال

وهي الشكل الظاهر البين من هذه الثقافة التي تعكس أنماط السلوك الانساني 
الممارس فيه، ونظرا لتغلغل القيم في الجوانب الحياة كافة، فإن هوية المجتمع 

، فالمجتمعات 1علات أفراده الاجتماعيةتتشكل وفقا للمنظومة القيمية السائدة في تفا
تتمايز وتختلف عن بعضها لما تتبناه من أصول ثقافية ومعايير قيمية تشمل نواحي 
الحياة المختلفة، وتظهر القيم كعلامات فارقة وشواهد واضحة لتميز المجتمعات 

 ببعضها.
 :الاجتماعيةخصائص القيم  .0

 هناك عدة  خصائص تتميز بها القيم :
  وبالتالي هي قابلة للقياس والتقييم ، حيث يكتسبها  مكتسبة وليست مورثةالقيم :

الفرد إكتسابا ذاتيا من المعتقدات التي يؤمن ذاتيا أو من خلال ما يتوارثه عن 
 المجتمع ، فهي حصيلة خبرة وتفاعل مع الجماعة .

 يدة أو :" فالقيم يستمدها الإنسان من فلسفة أو تصور أوعق إنها ذات صبغة مثالية
 دين."

                                                           
، الشركة الوطنية للنشر والتوزيع، الجزائر، نظرية القيم في الفكر المعاصر بين النسبية والمطلقيةالربيع ميمون،  1

 .04، ص 1205
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 أي أنها تشتمل على خصيصة  التقابل في المعاني التي  القيمة ذات القطبين " :
 تحملها ، فهي إما أن تكون موجبة أو سالبة خيرا أو شرا ."

القيم إما ظاهرية يعبر عنها عن طريق الكلام أوالكتابة أوضمنية ، تعرف من خلال 
 اللفظي . السلوك غير

 إن القيم ذات طبيعة فردية لأنها تصدر من فرد بعينه ، وهي  تتصف بالذاتية " :
 1ذاتية تختلف من شخص لآخر."

القيم متداخلة مترابطة متضمنة ، حيث أنها تتضمن الجوانب المعرفية  -
 والوجدانية والسلوكية .

تؤثر القيم في الإتجاهات والآراء والأنماط السلوكية  بين الأفراد ولايمكن دراستها  -
 دراسة  علمية نظرا للتعقيدها وصعوبتها .

مألوفة و معروفة لدى أفراد المجتمع ومرغوبة إجتماعيا لأنها تشبع حاجات  -
 الناس .

 تتصف بالقابلية للتغيير بتغير الظروف الاجتماعية . -
 تتصف بالعمومية : تشكل طابعا قوميا عاما ومشتركا بين جميع الطبقات . -

  : لقيم أنها تختلف باختلاف الزمن والمكان والإنسان ، تعني نسبية االقيم نسبية
فتقديرها وبيان أهميتها وجدواها تختلف من إنسان لآخر ، ومن مكان الى مكان ، 
ومن زمان الى زمان ، وذلك لتصورات الأفراد القيمية وارتباطاتها الزمانية والمكانية 

ي زمن معين ومكان ، وهي بذلك تتبع لمعتقدات الإنسان وتصوراته كما يحددها ف
معين ، ولا أقصد بذلك إنسانا بعينه لأن القيمة ثابتة عند صاحبها ، بل مطلق 

                                                           
،  "دراسة السلوك الإنساني الفردي و الجماعي في منظمات الأعمال "السلوك التنظيمي محمد قاسم القريوتي،    1

 .102، ص  2552،  0دار وائل ، الأردن ، ط
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الإنسان ، فقيمة الأسرة مثلا تختلف عند الإنسان العربي عن قيمتها عند الإنسان 
 1الغربي .

فالقيم ثابتة وراسخة عند معتقديها سواء من حيث مصدرها وأهميتها وجدواها 
لأنهم اختاروها وميزوها بالعقل والفهم العميق وجعلوها معيارا لسلوكهم ،  وضرورة تمثلها

أما من الناحية التنظيرية فالقيم نسبية وهي مثار جدال واختلاف بين الأشخاص 
والثقافات والأجيال ، فما يراه جيل بأنه قيمة إيجابية قد يراه جيل آخر بأنه قيمة سلبية 

عتقد والتصور التي تنبع القيمة منه ، فاختلاف وهكذا ، وذلك كله مرجعه إلى الم
التصورات يورث الرؤى للقيم الحسنة منها والقبيح ، والمقبول منها والمردود ، بناءا على 

 القاعدة "القيم تابعة للفكرة ومتولدة منه ". 

 : القيم معان مجردة تتسم بالموضوعية والإستقلالية، تتضح " القيم تجريدية
في السلوك الذي تمثله والواقع الذي نعيشه، فالعدل من حيث  معانيها الحقيقية

القيمة يحمل معنى ذهنيا مجردا غير محسوس،  لكنه يتخذ قيمته من الواقع الحي 
الممارس، فنسمي سلوك  الأب الذي يعطي أبنائه حقوقهم ويساوي بينهم عادلا، 

 2ونسمي الذي يحابي أحدهم على الآخر غير عادل. "
 ومعنى تدرج القيم أنها تنتظم في سلم قيمي " متغير ومتفاعل ، حيث  :القيم متدرجة

تترتب القيم عند الفرد ترتيبا هرميا تهيمن فيه بعض القيم على بعضها الآخر ، 
فللفرد قيم مسيطرة ، لها درجة كبرى من الأهمية ، وهي تأتي في قمة هرمه القيمي، 

عنده نسقا قيميا داخليا متدرجا للقيم، كما أن لديه قيما أخرى أقل أهمية ، مما يشكل 
ويظهر " السلم القيمي" واضحا في مواقف الحياة وبخاصة عندها تتعارض القيم 
خضاع بعضها لبعض،  المهمة مع تلك الأقل أهمية فيعمل على الإختيار منها وا 

                                                           
،  "دراسة السلوك الإنساني الفردي و الجماعي في منظمات الأعمال "السلوك التنظيمي محمد قاسم القريوتي،   1

 . 105ص 
 . 102، ص نفسه المرجع 2
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فالصلاة وطلب العلم قيمتان يدين بهما المرء، إلا أنه قد يوجد في ظرف يحتم عليه 
تيار بينهما، فيقدم الصلاة على طلب العلم وفقا لترتيبه الهرمي وقد يفعل عكس الاخ

 ذلك .
 تصنيف القيم الاجتماعية .1

يقرر كثير ممن تعرضوا لدراسة القيم من الباحثين أن من العسير تصنيفها 
بأنه من المستحيل أن تكون Sorley) تصنيفا شاملا يتفق عليه الجميع، وأشار سورلي)

يمكن على أساسها تحديد كل أنواع القيم و الواقع أنه مهما يكن في هناك قاعدة 
تصنيف القيم من قصور عن الإحاطة بكل أنواعها فإن التصنيف أمر من ألزم 
اللزوميات لدراستها ، و مما لاشك فيه أن تصنيف القيم يساعد كثيرا في التخفيف و 

تها ، و فيما يأتي عرض لأهم التقليل من الخلط و البلبلة الملحوظين دائما في مناقش
 : التصنيفات في مجال القيم و هي
: من أشهر التصنيفات التي اعتمدت معيار محتوى  أولا : من حيث بعد المحتوى 

في كتابه "  " Spranger " "سبرانجر"القيمة و مضمونها يضيف عالم النفس الألماني 
القيم الأساسية التي  أنماط الرجال"، حيث قسم الناس إلى ستة أنماط بناءا على

يعتقدون بها ، و قد جاء تصنيفه هذا بناءا على دراسته و ملاحظته لسلوك الناس في 
 .هذه الأنماط 1حياتهم اليومية ، و يوضح الشكل رقم 

 1تصنيف سبرانجر لأنماط القيم( : يبين 11الشكل رقم )
 

 

 

                                                           

 .02ص  ،،  السلوك التنظيمي و الأداءسليمان حنفي محمود 1

القيم  القيم النظرية
 الاقتصادية

 القيم الدينية القيم السياسية القيم الاجتماعية الجماليةالقيم 
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  إنّ الأخلاق هي أساس رقي الأمم وتقدمها، وأساس ازدهارها، فقد : القيم الأخلاقية
جاءت الرّسالات السّماويّة تحثّ على القيم الأخلاقيّة التي تنظّم علاقة الإنسان 

الإنسان مع ربه من حيث عبادته وحده لا  بكل ما يحيط به، فالأخلاق تنظّم علاقة
شريك له، وتنظّم علاقة الإنسان مع نفسه بما يحقّق سعادته، كما أنّها تنظّم علاقة 
الإنسان مع غيره من حيث تعامله مع الناس ويؤكّد الإسلام أنّ الأساس في 

ق ــالمعاملات هو الأخلاق الحسنة التي حثّ عليها القرآن الكريم، حيث كان خل
النبيّ  القرآن  من الصدق، والأمانة، والوفاء، ومع الكون بجميع أجزائه على أساس

بُعث ليتمم مكارم الأخلاق، وهذا يعني أنّ الأخلاق كانت  ،الكريم، كما أنّ النبيّ 
 .1موجودة في الأمم السابقة، حيث تكاد لا تخلو عقيدة أو شريعة من الأخلاق

ليهم السّلام يحققون الصورة المثلى في القيم وقد كان الأنبياء والرسل ع       
الْكِتاَبِ  فِي وَاذْكُرْ بكثرة الصدق، فقال تعالى: ﴿ ،إبراهيم  الأخلاقيّة، فوصف الله تعالى

يقًا نَّبِيًّا إبِْرَاهِيمَ  سماعيل ،2﴾إِنَّهُ كَانَ صِدِِّ الْكِتاَبِ  فِي وَاذْكُرْ قال تعالى فيه: ﴿،  وا 

بِيًّا إِسْمَاعِيلَ إنَِّهُ  كما وصف لقمان بالحكمة، فقال  3﴾كَانَ صَادِقَ الْوَعْدِ وَكَانَ رَسُولًا نَّ
صلى الله فوصف القرآن الكريم سيدنا محمدًا ، 4﴾وَلَقَدْ آَتَيْنَا لُقْمَانَ الْحِكْمَةَ  تعالى:﴿

وَلَوْ كُنتَ فَظِّاً  لِنتَ لهَُمْ  اللِّ  مِّنَ  رَحْمَة   :﴿فَبِمَاتعالى بالتواضع والرحمة، فقال عليه وسلم
واْ مِنْ حَوْلِكَ﴾   5غَلِيظَ الْقَلْبِ لَانفَضُّ

 :تفاوت مفهوم القيم الشخصية بين الشمولية والتخصيص. يت القيم الشخصية
 أوقيم الفرد بشتى تصنيفاتها سواء كانت دينية  أنهالها على  نظر فبعضهم

                                                           
أسس القيم الأخلاقيِّة في العهد الجديد وموقف  القرآن الكريم منها: تحليل ، خلود محمد  و قاسم العبد الله  1

 .144ص ، م2510/ه1430(، 2(، ع )13، المجلة الأردنية في الدراسات الإسلامية، مج )ونقد
 .41سورة مريم، الآية  2
 .04سورة مريم، الآية  3
 12سورة لقمان، الآية  4
 .102سورة آل عمران، الآية  5
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قيم العمل، والبعض الآخر وضعها في إطار يتضمن القيم الذاتية  أواجتماعية 
 .الاجتماعية القيم أوبمعزل عن قيم العمل 

 هي القيم في مكان أو بيئة العمل بحيث تعمل هذه القيم على ى :القيم التنظيمية
توحيد سلوك العـاملين ضمن الظروف التنظيمية المختلفة، ومن هذه القيم: المساواة 

 بإدارة الوقت والاهتمام بالأداء واحترام الآخرين...الخ العاملين، والاهتمـامبين 
 تتمثّل في البحث الدّائم عن الإنتاج المُربِح، والاهتمام بالأموال  :القيم الاقتصادية

والثّروات، وغالباً ما يَنظر أصحاب هذه القيم للأمور نظرةً ماديّةً قائمةً على حساب 
 .ارة، وقد يتعارض هذا النّوع من القيم مع الأنواع الُأخرى مِقدار الرّبح والخس

 تظهر في اهتمام الفرد بما هو جميل من ناحية الشكل او التوافق و  :القيم الجمالية
هو بذلك ينظر للعالم المحيط به نظرة تقدير له من حيث التكوين والتنسيق والتوافق 

 .الشكلي
 خلال ميله لغيره من الناس ورغبته في يعبر عنها الفرد من  :القيم الاجتماعية

مساعدتهم والتعامل معهم، وهي قيم تنظم علاقات الفرد داخل الجماعة، وهي قيم 
 شاملة تشمل جميع القيم.

 تعني اهتمام الفرد بالحصول على القوة إذ تهدف إلى السيطرة  ة:القيم السياسي
 .والتحكم في الأفكار أو الأشياء أو الأشخاص

 الاجتماعية:مصادر القيم  .0
نما لها مصادر أساسية وتتمثل بالتالي :  القيم الموجودة لدى الأفراد لم تأت من فراغ وا 

 : .الدين1.0
" يمثل الدين المصدر الرئيسي لقيم كثيرة ، ومن الأمثلة على القيم التي تتصل بالعمل 

الله في الدين الإسلامي الحديث الشريف الذي يحث على إتقان العمل ، قال رسول 
عليه الصلاة والسلام :" إن الله يحب إذا عمل أحدكم عملا أن يتقنه "، وكذلك حث 

 1الرسول الكريم على عدم الغش بقوله ، "من غش فليس منا ".
                                                           

، دار الصراع بين القيم الاجتماعية والقيم التنظيمية في الإدارة التربويةالله عقلة مجلي، الخزاعلة عبد  1
 .  04الحامد،الأردن، دون طبعة ، دون سنة، ص 
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زرع القيم الحميدة في الأفراد ، ومنها قول الرسول عليه  إلىوهناك أحاديث كثيرة تهدف 
 رقه "،فحثنا الرسول الكريم على إعطاءالسلام :" أعطوا الأجير أجره قبل أن يجف ع

 أجر العامل دون تأخير وهذه  تعتبر قيمة عظيمة للأفراد .

 التنشئة الاجتماعية : .0.0
يكتسب الفرد قيمه بشكل رئيسي من قبل أفراد العائلة ، وتشير نظرية أريكسون لمراحل 

تبدأ مع الأم ثم تتسع النمو النفسي والإجتماعي إلى العلاقة الوثيقة بين الفرد وأسرته و 
دائرة النمو لتشمل الأب والإخوة والجيران وزملاء اللعب، فالأفراد يكتسبون قيمهم خلال 

بأفراد  إتصالهمتعايشهم بين أفراد الأسرة وخلال المراحل الدراسية المختلفة ومن خلال 
المجتمع الذي يعيشون فيه وقد نجد أفرادا يفضلون العيش منعزلين عن المجتمع 

 العكس صحيح .و 
 الخبرة السابقة : .0.0

تعتبر خبرة الشخص مهمة وتظهر في الأوزان والقيم التي يعطيها للأشياء فالسجين 
الذي لم يذق طعم الحرية يفترض أن يقدر قيمة الحرية لأنه عانى من كبت وا هدار 

 نه .لحريته ، والشخص الأمي الذي لم يتعلم يعطي  قيمة كبيرة للتعليم بسبب حرمانه م
 الجماعة التي ينتمي إليها الفرد : .1.0

جماعة معينة يعتبر مصدرا آخر للقيم ، فالفرد قد يغير من قيمه  إلىإن انتماء الفرد 
بسبب تأثير ضغوط الجماعة عليه ، فنجد أحيانا أشخاصا نشأوا نشأة دينية ونتيجة 
دخولهم في جماعة غير دينية فإن قيمهم  الدينية ستتغير ، حيث تصبح قيمهم  

 متناسقة  مع قيم الجماعة الجديدة .
 .الأسرة 0.0

الخصائص التي  طبيعة أنكما  ،التي تحتضن الفرد الأولى ةهي البيئالأسرة 
فهي  ة،الاجتماعي ةالتنشئ ةفي عملي تأثيرا الاجتماعيةالمؤسسات  أكثرتميزها تجعلها 
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م التي بالقي والإيمانوالاقتناع  ،في مجتمعه ةالسائد ةتعلم الفرد الثقاف ةوظيفي ةبنائي ةوحد
ة أهمي جولد فاروقد حدد  الاجتماعية للحياة لإعدادهوذلك  ،المجتمع إطارتملكها في 

 ة:تيفي النقاط الآ ةالأسر 
 الناس فهما لاحتياجاته  أكثرفهم  ةنه الحب والرعايحايهتم الوالدين بالطفل فيمن

 وهما اللذان يعملان على تنشئته اجتماعيا
 قوي على  تأثيرالاتصال لها  ةيقضي الطفل وقتا طويلا مع والديه وعملي

 .للطفل والاجتماعية والنفسية الجسميةالنواحي 
 هي  ةالأسري ةالبيئ معالتفاعل  ةعملي أي وأسرتهبين الطفل  القائمة العلاقة

 .1للطفل وتساعده على التكيف في المستقبل الاجتماعية التنشئة أساس
 ةلمدرسا. 6.0
 ،للفرد الاجتماعية التنشئة بمهمةحد المؤسسات التي تطلع أكذلك  المدرسة تعد 

القيم التي  إغناءدورا في  ةوتلعب المدرس ة،التنشئ ةلعملي ةالثاني ةالمرحل أففيها تبد
 ة.للأسر ويعتبر دورها دورا مكملا  أخرى وتضيف عليها قيم  ة،الأسر تلقاها الفرد في 

 المتنوعةرات ابتوفير الخي ةمطالب فإنها يةقيمة تربوي ةبدورها كمؤسس ةقوم المدرستكي 
 أن إذللتعرف عليها والوعي بها  أمامهمتاحه الفرص إ و ،الناشئةالقيم لدى  ةلتنمي
نماليست مجرد تقديم للقيم واستيعابها نظريا  ،لةأالمس بناء هذه القيم وتعزيزها  ةكيفي وا 

فل يكتفي  ،هذه القيم ةلممارس ةوكذلك الاهتمام بتوفير مواقف عملي ،في نفوسهم
 المدرسةالتي يعيشها الناشئ في  الحيةلوعظ والتلقين بل لابد من توفير ا بأساليب

 .2لتعزيز قيمه

 
                                                           

 .00-03، ص 2555، عمان، 1، دار الصفاء للنشر والتوزيع، طوالأسرةالطفل حنان عبد الحميد العنابي،  1
، دار الميسرة، ، تعلم القيم وتعليمها"تصور نظري وتطبيقي لطرق واستراتيجيات تدريس القيم"ماجد زكي الجلاد 2

 04، ص 2550-2550، عمان، 1للنشر والتوزيع، ط
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 . مصادر أخرى 0.0
 هناك مصادر أخرى للقيم منها:

  ما ورد إلينا مـن مـأثورات وخطـب وأشـعار وقصـص فهـذه تعـرض علـى المصـادر
ن وجد التعارض فلا نقبلها في سلسلة القيم التربوية   الثلاثة فإن وافقتها قبلناها وا 

  ـــه لـــذا فطبيعـــة المجتمـــع طبيعـــة المجتمـــع وأهدافـــه فلكـــل مجتمـــع اتجاهاتـــه وأهداف
 وأهدافه منطلق أساسي لصياغة القيم وتشكيلها

 ائل الإعلام سـواء المسـموعة أو المقـروءة أو المرئيـة ، فهـذه كسـابقتها تعـرض وس
على مصادر التشريع الإسلامي ، ومن الواضح أن وسـائل الإعـلام تحمـل الغـث 
شـاعتها ،  والسمين ، لذا فمن مسـؤولية المـربين تصـفية القـيم التربويـة وتطويرهـا وا 

زالة القيم السلبية وتحقيقها .   وا 
 ومطالبة " إذ ليس من شك في أن طبيعة العصر ومطالبه تعتبر  طبيعة العصر

 " .إحدى المنابع الرئيسية التي تشتق منها القيم
 وظائف القيم الاجتماعية: .6

تعد القيم من أهم مكونات الشخصية، ولذلك فهي تعمل على تشكيل الكيان النفسي 
ئف أساسية كما والاجتماعي للفرد والجماعة والمجتمع من خلال قيامها بخمس وظا

 يلي:
 .إن القيم تزود الفرد بالإحساس بالغاية مما يقوم به، وتوجيهه نحو تحقيقه 
 .تهيئ الأساس للعمل الفردي والعمل الجماعي الموحد 
 .تتخذ كأساس للحكم على سلوك الآخرين 
 .تمكن الفرد من معرفة ما يتوقعه من الآخرين وماهية ردود الفعل 
  موقعه في المجتمع على أساس تقييم الناس له.تساعد الفرد على معرفة 
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 مكونات القيم الاجتماعية .0
ل أحدها عن الآخر، لأنها تندمج تتكون القيم من ثلاثة مكونات لا يمكن فص

ي تشبه الاتجاهات و المعتقدات، تتداخل لتعبر في النهاية عن وحدة الإنسان، و هو 
 . 1جداني و المكون السلوكيالمكون المعرفي و المكون الو  :هذه العناصر هيو 

يقصد به ما لدى الفرد من خبرات و معلومات يكون قد كونها  :المكون المعرفي -
وضوع معين، ويشمل المدركات و المفاهيم و الحقائق و المعارف و يتمثل هذا محول 

، المكون في معرفة صاحب القيمة للطريقة الصحيحة للسلوك أو التصرف المطلوب
  .التي عليه أن يكافح من أجل الوصول إليهاكذلك النواتج و 

الشعور تعلق بالقيمة و الاعتزاز بها، و ومعياره التقدير ، فيعكس ال : المكون الوجداني-
بالسعادة لاختيارها و الرغبة في إعلانها على الملأ ، وهو يتضمن الانفعال بموضوع 

ما يعبر سرور و ألم، و وما يصاحب ذلك من ، أو النفور منهاالقيمة أو الميل إليها 
كل ما يثير المشاعر الوجدانية  ، وحب و كره أو استحسان أو استهجان عنه من

 . الانفعالات التي توجد لدى الشخص نحو موضوع القيمةو 
و معياره الممارسة و يشمل الممارسة الفعلية للقيمة ، و أن  : المكون السلوكي-

لفة كلما سنحت الفرصة لذلك ، فهذا تتكرر الممارسة بصورة مستمرة في أوضاع مخت
المكون يشير إلى الأسلوب الذي يجب أن يسلكه الفرد تجاه موضوع معين ، و هو 

لوكية للقيمة و إخراج المضامين الس ،ستعداد الشخص أو ميله للاستجابةيشير إلى ا
، و يعمل هذا العنصر بمثابة مرشد و موجه للسلوك حيث أن في التفاعل الحياتي

 .أو النشاط الذي يصدر عن الفرد يتحدد في ضوء ما يتبناه من القيم  السلوك
 

                                                           
، دار جتماعية والقيم التنظيمية في الإدارة التربويةالصراع بين القيم الاالخزاعلة عبد الله عقلة مجلي،  1

 . 00الحامد،الأردن، دون طبعة، دون سنة، ص
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 تغير القيم الاجتماعية .0
 البيولوجيةالحاجات  إشباعقدراتها على  ةتبعا لدرج فاسدة أو ةصالح ةون القيمتك

 الاجتماعيةتتسم بالديناميت  ةالقيمي فالمنظومة المعينة الثقافةللناس في  والاجتماعية
 ةوقابلة من التغير والتبدل والتحول لذلك فهي نسبي ، وبالتاليحسب الزمان والمكان 

ومن هنا يمكن القول  الداخلية والتأثيرات ةالبيئ تأثيرتتغير بفعل  أووقد تتبدل  ،للتغيير
القيم  الأساسية،التغيير في بعض القيم  أنرغم  ةمنظومتها القيمي ةزمني ةلكل فتر  أن

من تجذر  الدينيةوهذا لما تتمتع به القيم  النسبي،مثلا يبقى محافظا على ثباته  الدينية
 ةكانت القو  إذا ةخاص ة،قويال الدفاعيةوما لها من ميكانيكا  الأفراد،ورسوخ لدى 

تواجد  أوتواجد عددي كبير في المجتمع  أو لها ة،هي المهيمن ةالمحافظ ةالاجتماعي
 1بالمجتمعالهامة المؤسسات  قرارات داخل ،نوعي في المواقع

نصنف  أنتغير حيث نستطيع  أو لتأثير ةقابلي أكثرفهناك من القيم ما تكون  
 أورسوخها  ةهو التمييز بين القيم وفقا لشد الأول فالأساس مختلفة، أسسالقيم على 

ثر أللت ةقابلي أكثروغير المتماسك بها  المرنةوهنا تكون القيم  ،ظهورها وبروزها ةمرون
 ة،الثابت المعرفة ىعل والقائمة العميقةوذلك لا ينطبق على القيم  ،التغير أوالتعديل  أو
 ةوتخدم حاجات بطيئخبرة ضئيلة،القيم التي تكون قائمه على  أن أي ة،واسعال ةخبر الو 

 ةدقيق ةمعرف أساسعلى  ةلكن عندما تكون قائم ،سهل ويسير أمرن تغيرها إفوضئيلة، 
ير مثل هذه القيم يتغ الصعوبةنه يصبح من إف الجماعية،الفرد  وتشبع حاجات وعميقة

 تعديلها. أو
 بالأشياءصفتي الديناميت والتغير ملازمتان الاهتمام الشخص  أن بيري  يرى  

في شيء موضوع الاهتمام  أوتغير في الاهتمام  أية أنومن ثم للقيم نفسها بحيث 
 موجودةلم تكن  جديدةخلق قيم  أويمكن تغيير قيم الشخص  أي القيمة،تغير  إلىيؤدي 

                                                           
، الجزائر، 1، دار الخلدونية للنشر والتوزيع، طالاجتماعية والمؤسساتية الأبعاددراسة في بلقاسم بن روان،  1

 04، ص 2550
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يمكنها  جديدةفي حياتهم موضوعات  أدخلنا أوغيرنا موضوعات اهتمامهم  إذامن قبل 
تمسك بها غير مجدي وغير ال أصبحفالقيم التي  ،واتجاهاتهم أفكارهمتؤثر على  أن

جع الاهتمام بها ترا إلىما بها من نقائص تؤدي  أبرزت و ،روح العصرلملائم 
قيم  إلىوفي الوقت نفسه يجلب الاهتمام  ،وتبتعد الناس عنها ةكلي ىثم تمح ،تدريجيا

  1المجتمع لأوضاع ملائمة أكثروتكون  وتأثر، ةتحل محل القديمة وممارسات جديد
تتغير باستمرار وهذا التغيير الذي نتحدث عنه لا يقتصر على  الاجتماعية الحياة

نما ،وحده الإنسان من سمات الكون أساسية  سمة كل شيء حوله التغيير إلىيمتد  وا 
فغير موجود ذلك المجتمع  ،في طبيعتها عن ذلك البشريةولا تختلف المجتمعات  ،كله

 والاقتصادية الاجتماعيةي مجتمع يتغير في نواحيه ألا يعني تغيرا فالذي الثابت 
 الأفراد.سلوك  وأنماطاليده وقيمه كما قد يتغير في ثقافاته وعاداته وتق والسياسية،

 القيم الدينية مفهوم .0
ــــة والفكريــــة  اهــــتم ـــــى اخـــــتلاف انتمـــــاءاتهم العلمي ــــاحثون والعلمــــاء والمفكــــرون عل الب

ـــع المجتمعـــات ويمكــن تنــاول بعــض  ،بمفهــوم القيمــة وشــمل ذلــك عــدة مجــالات فــي جمي
ـــاييس ، منهـــا بوجهـــات نظـــر مختلفـــة ـــى فهـــي إمـــا أن تكـــون "محطـــات ومق نحكـــم بهـــا عل

الأفكار والأشياء والأعمال والموضـوعات والمواقـف الفرديـة والجماعيـة مـن حيـث حسـنها 
ـــة فيهـــا أو العكـــس" أو أن تكـــون "مفهـــوم أو تصـــور ظـــاهر أو ضـــمني   2وقيمتهـــا والرغب

يـؤثر فـي انتقـاء أسـاليب  يميز فـرداً أو يخـتص بجماعـة، لمـا هـو مرغـوب فيـه وجوبـاً ممـا
 .3ياته" العمل ووسائله وغا

                                                           
 20، ص 1222البحث، ، دار الإشكالات النظرية والواقعحميد حروف وآخرون،  1
 .222ص ، 1202، ، دار الفكرفلسفة التربية الإسلاميةماجد الكيلاني ،  2
 .220ص ، 1،ط1223،الكويت ، "ةتربية ما قبل المدرس "المدخل إلى التربية المبكرة ،الواحد الهدهود دلال عبد 3
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والقيم هي موجهات السلوك، والدين مستودع القيم والمثل العليا ورافد من روافـدها.. 
باعتبارهـا مرجعـا فـي  ولذلك فإن القيم الدينية هي التي تحدد أنماط ســلوك الفــرد وتحركــه

طارا لتحقيق تماسك المجتمع  1"الحكم على أفعاله، وا 
مـــن أنـــواع القــــيم وبأنهــــا تخــــص جانـــب يعـــرف الـــبعض القـــيم الدينيـــة علـــى أنهـــا نـــوع 

معــين مــن اهتمامــات الفــرد، فــالقيم الدينيــة هــي: "اهتمــام الفــرد وميلــه إلــى معرفــة مــا وراء 
العـــالم الظـــاهري فهـــو يرغـــب فـــي معرفـــة أصـــل الإنســـان ومصـــيره  ويـــرى أن هنـــاك قـــوة 

 2.ة مابصور  وهو يحاول أن يربط نفسه لهذه القوة  ،تسيطر على العالم الذي يعيش فيه
فهي تؤثر "وفي هذا التعريف نوع من الحصر والتقييد فالقيم الدينية أشمل مـن ذلـك 

تأثيرا عظيما على أنساق القيم الأخرى، فالقيم السياسية يجب أن تؤسس على القيم 
الدينية، والحرب لها جزاء ديني وتعتبر واجبا دينيا والـنظم التعليميـة يجب أن تعكس 

المستوى الشخصي  ناء على ذلك فإن كل أنشطة الإنسان سواء علـى القيم الدينية..وب
 ."3أو الاجتماعي من المتوقع أن تعكس القيم الدينية

مجموعة من الاعتقـادات المؤكـدة والتي تمثل دستورا بالنسبة للفرد، حيث فهي :"
مجموعة من المعايير  "، و هي:"يؤمن بها وتحدد منهـا شـرعية أفعالـه وسلوكه

والمقاييس المعنويـة بين الناس يتفقون عليها فيما بينهم ويتخذون منها ميزانـا يزنـون بـه 
أعمـالهم ويحكمون بها على تصرفاتهم المادية والمعنوية، وهي مقياس أو مستوى أو 

 4نستهدفه في سلوكنا وينظر إليه على أنه مرغوب فيه أو مرغوب عنه معيار 

                                                           
،المكتب الجامعي الحديث،  الاجتماعيةالقيم الدينية للشباب من منظور الخدمة  ،نورهان منير حسن فهمي 1

 100ص م،1222الإسكندرية، 
القاهرة،  "، مكتبة الأسرة،القيم والعادات الاجتماعية"مع بث ميداني لبعض العادات الاجتماعية فوزية دياب ، 2

  .00ص ، 2553 مصر،
، مركز تطوير للسلوكمهارات إدارة السلوك الإنساني متطلبات التحديث المستمر  ،محمد عبد الغاني حسن 3

 .02م، ص 2550م/2554، 2الأداء والتنمية، مصر الجديدة، ط
  .32م ، ص 2550ه/ 1420، 1، عالم الكتب، طالتربية الأخلاقية للطفل،  شرفاللهإيمان عبد 4
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تعبر عن الإيمان بمعتقدات راسخة مشتقة من مصدر  الدينية هي معايير فالقيم 
ديني إسلامي تملي على الإنسان بشكل ثابت اختياره أو نهجه السلوكي في المواقف 
المختلفة التي يعيشها أو يمر بهـا، وهـي ايجابيـة، صريحة أو ضمنية يمكن استنتاجها 

الدين ويحدد هذه المصادر بالترتيب،  مصدرها. و "1من السلوك اللفظي وغير اللفظي
وهي موجه للسلوك، ويختلف معـه فـي أن القيم الدينية لا تخص الأفراد فقط بل الأفراد 

و التي  والجماعـات، كمـا تمتـاز بقوتهـا وتأثيرها، و المراد بها القيم الدينية الإسلامية
من تصورات أساسية عن  عبارة عن مجموعة المعاير والأحكام النابعةتعرف كما يلي: "

الكون والحياة والإنسان والإله، كما صورها الإسلام، تتكون لدى الفرد والمجتمع من 
خلال التفاعل مع المواقف والخبرات الحياتية المختلفة بحيث تمكنه من اختيار أهداف 

وتتجسد من خلالها الاهتمامات أو السلوك العملي  إمكاناتهوتوجهات لحياته وتتفق مع 
 طريقة مباشرة أو غير مباشرة( ب
 :ن خلال هذه التعريفات يمكن أن نقول بأنهم يعتبرون القيم الدينيةم

  أحكام معيارية توجه السلوك الإنساني. 
  مصدرها الدين. 
 تشمل جميع جوانب الحياة.   
 تمتاز بالثبات، والقوة والتأثير. 

ضــوابط للســلوك الإنســاني توجهــه  و مــن خــلال مــا ســبق نســتنتج بــأن القــيم الدينيــة هــي :
وتضبطه، وهـي ضـرورية للفـرد والجماعـة، تـنظم جميـع جوانــب الحيـاة وتشـمل: الإيمـان، 
العبــادة، النظافــة ، والصــبر، الأمانــة، العلــم، الأخــوة، الصــدق التعــاون، الطاعــة، فيمتــاز 

بهيمنتهـا علـى السلوك المتصف بها بالانـضباط والثبـات والاعتـدال، وتمتـاز القـيم الدينيـة 
 .جميع القيم الأخرى، كما أنها تنبثق من مـصدر ديني إسلامي

                                                           
 .132ص ،2515، ، دار المعرفة الجامعية،الإسكندرية، مصرعلم الاجتماع الديني، محمد أحمد بيومي 1
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 مصادر القيم الدينية .11
هناك قيم عديدة مشتقة من القرآن الكـريم تسـهم فـي صـلاح الحيـاة الإنسـانية مثـل 
التكافــل الاجتمــاعي والتعــاون علــي البــر والتقــوى والأمــر بــالمعروف والنهــي عــن المنكــر 

 .1وطلب العلم ...إلخ
وهذه القيم قد يـنص عليهـا القـرآن صـراحة وقـد نسـتنبطها بـالمنطق والعقـل ، ومـن 
القــيم التــي لــم يــنص عليهــا القــرآن صــراحة الإبــداع وقــد ســبق للباحــث القيــام بدراســة عنــه 

 كقيمة في القرآن
 :القــرآن الكــريم هــو أســاس الشــريعة الإســلامية وأصــل ســائر أدلتهــا  القــرآن الكــريم

طْنَا فِي الْكِتَابِ مِن شَيْء  " مَّا قال تعالى  أي ما تركنـا فـي القـرآن شـيئاً ممـا  2" فَرَّ
وَنَزَّلْنَا عَلَيْـكَ  يحتاج إليه الناس في أمر الدين والدنيا مفصلًا أو مجملًا ، وقال :"

لـى القـرآن  ،3"الْكِتَابَ تِبْيَانًا لِكُلِّ شَيْء  وَهُدًى وَرَحْمَـةً وَبُشْـرَى لِلْمُسْـلِمِينَ  تسـتند وا 
 4.باقي الأدلة في حجيتها من السنة والإجماع والقياس وغيره

 وهـــي " مـــا صـــدر مـــن النبـــي محمـــد صـــلى الله عليـــه وســـلم مـــن  : الســـنة النبويـــة
أقــــوال لـــــم يقصـــــد بهـــــا الإعجـــــاز وأفعــــال غيـــــر جبل يـــــة وتقريـــــرات " . وقـــــد أجمـــــع 

ية ، المســـلمون علـــى أن الســـنة حجـــة فـــي الـــدين ودليـــل مـــن أدلـــة الأحكـــام الشـــرع
 .  5وبالتالي فهي تعتبر مصدراً من مصادر القيم الإسلامية 

 :اتفاق المجتهدين من أمة محمد صلى الله عليه وسلم على حكم شرعي  الإجماع

في عصر غير عصر الرسول ، والمراد من الاتفاق: الاشتراك فيي الاعتقياد أو 

ييرى أن ذليك  القول أو الفعل أو ما في معناهما من التقرير، والسكوت )عند من

 كافٍ في الإجماع(.

                                                           
  01، ص م1202، الهيئة المصرية العامة للكتاب، القيم الضرورية ومقاصد التشريع الإسلامي نمحمد علوافهمي  1
 .30سورة الأنعام، الآية  2
  02سورة النحل، الآية 3

 02، ص 1963، مكتبة الملك فهد الوطنية، الدار البيضاء، الفقه أصوللموجز في اي، القرنشاو  عبد الجليل4
  01-02 ص ،السابقالمرجع  5
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والإجماع إما أن يكون قطعي الدلالة على الحكم أو ظني الدلالة ، فإن كان قطعي     
فلا سبيل إلى مخالفته ولا مجال  -الدلالة على الحكم وهو الإجماع الصريح

للاجتهاد في مسألة تم فيها ذلك الإجماع لأنها صارت قانوناً شرعياً واجب الاتباع 
فإنه لا يخرج  –وهو الإجماع السكوتي  –لالة والعمل بمقتضاه أما ما كان ظني الد

الواقعة عن أن تكون محلًا للاجتهاد لأنه لا يخرج عن كونه رأي جماعة من 
 . 1المجتهدين لا جميعهم 

 :ويعـر ف اصـطلاحاً بأنـه " مسـاواة محـل لآخـر فـي علـة حكـم لـه شـرعي ، لا  القياس
 . 2تدرك من نصه بمجرد فهم اللغة "

ولا خـــلاف بـــين جمهـــور الفقهـــاء أن القيـــاس  أصـــل مـــن أصـــول التشـــريع ودليـــل مـــن     
الأدلـــة الشـــرعية التـــي يرجـــع إليهـــا فـــي معرفـــة الأحكـــام الشـــرعية العمليـــة وللقيـــاس أربعـــة 

 أركان هي :
 الذي ثبت الحكم فيه بالنص أو الإجماع ، ويسمى : المقيس عليه   :الأصل .1
الذي ثبـت فـي الأصـل نصـاً أو إجماعـا ويـراد وهو الحكم الشرعي  حكم الأصل : .2

 تعديته إلى محل آخر .
 وهو المحل الذي لم ينص على حكمه ويراد تعدية حكم في الأصل إليه  الفرع : .3
 وهي الوصف الجامع الذي من أجله شرع الحكم في الأصل . العلة : .4
لشـــيء أمـــا حكـــم الفـــرع فلـــيس ركنـــا فـــي القيـــاس لأنـــه نتيجـــة وثمـــرة لـــه ، ونتيجـــة ا   

 وثمرته لا تكون جزءاً منه .
 الاستصلاح أو المصلحة المرسلة 
 ويقصــد بــه عنــد الأصــوليين والفقهــاء " مــا اســتقر فــي النفــوس مــن جهــة  لعــرف:ا

العقول وتلقته الطباع السليمة بالقبول " فكل مـا اعتـاده وألفـه أهـل العقـول الرشـيدة 
ى تمكـــن أثـــره مـــن والطبـــاع الســـليمة مـــن قـــول أو فعـــل تكـــرر مـــرة بعـــد أخـــرى حتـــ
 نفوسهم واطمأنت إليه طباعتهم فهو عرف في الاصطلاح .

 
                                                           

 .120-100 ص، الفقه أصوللموجز في اي، القرنشاو  عبد الجليل 1
 .122 ص ،المرجع نفسهي، القرنشاو  عبد الجليل 2
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  مية القيم الدينيةأه .11

  كما أنها تشبع رغبات الفرد  للإنسانتعمل القيم كمؤشرات للتنبؤ بالسلوك الحسن
وحاجات بما يتناسب مع عقائده وأفكاره ومجتمعه إضافة إلى أنها تحقق للفرد 

وراء شهوات النفس  والانجرار الانحرافحمايته من  خلالمن  والاطمئنانالراحة 
 1.في الحياة وغرائزها وهي التي تحدد مسارات الفرد وسلوكياته 

  لإعطاءتساعد المجتمع على مواجهة التغيرات السلبية التي قد تطرأ عليه وذلك 
بدائل حكيمة يسهل على أفراد المجتمع التعامل بها في المواقف المختلفة فيما 

إلى التعامل بحذر  الأفراد،كما وتقي المجتمع من النزعات العدوانية فتدفع بينهم 
 مع أصاحبها

  للأفراد والاجتماعيفي تحقيق التكيف والتوافق النفسي  فاعلاتلعب القيم دورا ،
النفسي الذي يهدف إلى  والعلاج الإرشادكما تؤدي دورا هاما في عمليات 
النفسي  الانحرافمن  الإنسانسياج يحفظ  تعديل السلوك والقيم الدينية، وهي

  2.وبدونه يصبح عبدا لغرائزه والاجتماعيوالجسدي 
  المناسبين للقيام بوظائف مجتمعية معينة في  الأفرادتساهم القيم في اختيار

مؤسسات المجتمع المختلفة كما " تعمل القيم كمحفزات ودوافع للعمل ، فمتى 
رد فانه ينطلق إلى العمل ،وتكون هي بمثابة تكونت القيم المرغوب فيها لدى الف

 ." المرجع أو المعيار أو القاعدة التي ينطلق منها وتقاس أعماله بناء عليها
  للقواعد والقوانين التي يتوافق عليها الناس نتيجة التزامهم  الأساسالقيم هي

تهم بتعاليم دينهم وقناعتهم التامة بضرورة التمسك بتلك القيم وتطبيقها في حيا
،  والانتماءلتستقيم الحياة ويتحقق لديهم الرضا ، والشعور بالسعادة ، والوحدة 

                                                           
 .20، ص 1204القاهرة ، علم الكتب  0، ط الاجتماعيعلم النفس زهران حامد عبد السالم ،  1
رسالة  ، عنه اللهطالب رضي  أبيبن  ي،القيم التربوية المتضمنة في شعر علإبراهيمسمارة محمد سامي  2

 .32،  ص 2555ماجستير، فلسطين غزة 
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فيكون المجتمع متماسكا ، قويا ، ارقيا ، يسمو فوق الضغائن  ، وكل إنسان 
 1في هذا المجتمع يبتغي من ذلك هللا عز وجل في كل أمر من أمور حياته

 ع لتحقيقها ، وتعمل على توجيه تعبر القيم عن غايات يسعى الفرد أفراد المجتم
 2الأزماتالمجتمع إلى العمل الجماعي كما تساعد المجتمع على مواجهة  أبناء 

  تزود أفراد المجتمع بالصيغ التي يتعامل بها مع العالم ، وبطبيعة العالقات التي
، وتحدد له أهدافا ومبررات  الأخرى تسود بينه وبين المجتمعات  أنيجب 

 3السلوك القويم ي يسلك في ضوئهالوجوده ،وبالتال
  من المجتمعات ه شخصية المجتمع المتميزة عن غير  ملامحتساعد على تحديد

، وذلك ألن القيم تزود أفراد المجتمع بقدر مشترك من الثقافة والتفكير  الأخرى 
وبالتالي تساعد على الشخصية العامة المشتركة لجميع أفراد المجتمع بالرغم من 

 .التباين بين شخصيات أفرادهوجود قدر من 

                                                           
 40، ص1220، القاهرة ،دار الفكر العربي ، القيم التربوية في القصص القرآني د،طهطاوي سيد احم 1
 ، 1200،الحلبي إبراهيم، مكتبة ،المدينة المنورةوالتربية الإسلاميةالقيم  ،العينين علي خليل المصطفى أبو 2

 30ص
 02ص  ،1201،  الإسلاميالمشروع الحضاري العربي حسين عادل ، 3
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 تمهيد

يمثل موضوع العمل أهمية كبيرة لدى كبار المفكرين والباحثين لاسيما في مجال 
مفكرين آخرين كإيميل  العلوم الاجتماعية، نذكر منهم المفكر العربي ابن خلدون، وكذا

دوركايم وكارل ماركس و آدم سميث ولا يزال هذا الموضوع يشكل محورا رئيسيا تنصب 
عليه اهتمامات العديد من الباحثين و المختصين في مجالات علمية متعددة بحيث 

 شملت جميع فروع المعرفة.

فراد إن مفهوم العمل يشمل مجموعة من العلاقات والتفاعلات بين كثير من الأ
عن طريق مجموعة من الأعمال لذا يجب أن نتطرق إلى مفهوم العمل وخصائصه 

 وأبعاده.
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 مفهوم العمل: .1
وظيفة، مهنة، كلها عبارات كثيرة التداول سواء في الإعلام أو المجالات  ،عمل 

و الكتب، تشير إلى مدى أهمية العمل، ذلك النشاط الغائي و الواعي الذي يختص به 
يشير العمل إلى مجموعة من النشاطات و المهام التي ، الإنسان في حياة الأفراد

دف إلى تحقيق و إشباع مجموعة من ينجزها الفرد ضمن تنظيم أو مؤسسة ما، و يه
فالعمل إذن يحقق مجموعة من الغايات. فهو نشاط هادف و منتج لأشياء  .الحاجات

 .و قيم لها أهميتها في المجتمع للفرد
باختلاف العلماء و المجالات، فعلماء  اختلفتوردت عدة تعاريف للعمل و 

النفس اهتموا و ركزوا في تعاريفهم للعمل بإبراز البعد النفسي له، في حين اعتبره 
علماء الاقتصاد أحد عناصر الإنتاج الأساسية، بينما ركز علماء الاجتماع على 
الناحية الاجتماعية للعمل، و في دراستنا هذه اعتمدنا على طرح مجموعة من 

تعاريف للعمل بدأ من تعرفه لغة إلى مجموعة من التعاريف حسب علماء النفس و ال
 .1علماء الاجتماع بالإضافة إلى علماء الاقتصاد و نظرة المختصين في الإدارة للعمل

المقترن  الإرادي الإنسانالفلسفي على نشاط  بالاصطلاحفتطلق كلمة "العمل" 
لغرض نافع غير التسلية واللهو، وتطلق بالمعنى الديني  (أي التعب أو المشقة)بالجهد 

أيضا على التعبد والقيام بالفرائض أو المستحبات الدينية وقد تضمنت في الدين 
أيضا؛ وتطلق كلمة عمل  والاقتصاديوالسلوكي  والاجتماعيالمعنى الديني  الإسلامي
في مجال  الإنسانذله العام على الجهد البدني والعقلي الذي يب الاقتصاديبالمعنى 

 2والاكتساب الارتزاقسعيه الدنيوي من أجل 

                                                           
 140، ص 1203، دار النهضة العربية، بيروت.إدارة القوى العاملةأحمد صقر عاشور ،  1
،مطبعة  مفهوم العمل وأحكامه العامة في الإسلام "سلسة البحوث والدراسات السعيد  السعيد، صادق مهدي،  2

 2، ص 1203مؤسسة الثقافة العمالية، بغداد، 
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عرف ماركس العمل من خلال تحديد العلاقة الدينامية القائمة بين الإنسان و 
الطبيعة : "فهو ذلك العقد القائم بين الإنسان و الطبيعة، حيث يلعب الإنسان ذاته تجاه 

الممنوحة لجسده ... إلخ. يضعها كلها في الطبيعة دور إحدى القوى الطبيعية. فالقوى 
 "حركة تهدف إلى دمج الطبيعة الخارجية و طبيعته الخاصة منميا مواهبه الكامنة فيه

كز ماركس في تعريفه للعمل على التغيرات الأساسية التي يحدثها العمل من ر 
التي  خلال تقنيات أو نشاطات و أفعال يقوم بها الإنسان لتغيير الطبيعة أو بيئته و

تتفاعل لتطويره و تنمية قدراته."و هو ما تؤكده مختلف الديانات السماوية و النظريات 
القديمة و الحديثة التي تعتبر كلها بأن العمل البشري هو مصدر الإنتاج و التطور 

 "1البشري 

مجموعة المهام أو الواجبات الموكلة لشخص بهدف و في تعريف آخر هو: ""
ن طريق مجموعة من الوسائل، و يصنف حسب سلم التقييم تحقيق غايات محددة، ع

 2"يدوي / فكري ... الخ "إلى سهل/معقد، روتيني أو يتطلب مبادرة و مهارات 

 زجتن ةديناميكي ةعملي ةفهو بمثاب ،يمثل العمل قاسما مشتركا بين جميع البشر
من  ةوهو يمثل بذلك جمل ةيتم تحقيقه عبر استخدام تقني ،وطبيعته الإنسانبين 

 ،عقله وبدنه بواسطة المادةعلى  الإنسانينفذها  ة،الإجرائي الأهدافذات  ةالأنشط
بدورها في تطوير  ةفذالمن ةنشطمن الأ ةوتسهم تلك المجموع ة،لوعبر استخدام الآ

 .3الإنسان أوضاع

                                                           
، ترجمة يولاند كمانوئيل، ديوان المطبوعات الجامعية  ، رسالة في سوسيولوجيا العملجورج فريدمان، بيار نافيل  1

 .12الجزائر. ص
2 Roger Muccheilli : Etudes de poste de travail Ed ESF, France,1979. P 99 

 .10، ص 2511، بدون دار نشر، مصر، النوع وعلم اجتماع العمل والمؤسسةعائشة التايب،  3
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 ،جرأبدون  أوجر أسواء تلك التي تنجز مقابل  أصنافهويمكن اعتبار العمل لمختلف  
خدمات  أوالسلع  إنتاجل جهد فكري ونفسي وعضلي بغرض ذببمهام تنفيذها  ةمجموع
وبهذا المعنى يتجاوز مفهوم العمل المعنى  ،البشريةمن الاحتياجات  ةجمل ةلتلبي ة،معين

يدفع مقابل عمل والجهد المبذول لينسحب بأجر التي تقترن  ةالوظيف أو ةضيق المهن
التي يقوم بها  الأعمالوالمتمثل في  المأجورالبشري غير  نشاط صنوفعلى بعض 

والعمل  ،النشاط الزراعي العائلي ةوممارس الأعمالمثل  ،جرأالرجال والنساء دون 
ك ،الحرفي واليدوي   ةالأسر  ةفي حيا ةمحاور مهم ةالأنشطوتمثل تلك  ،1وغير ذل

مفهوم العمل هل امتد ليشمل كل ظواهر العمل التطوعي  وبإمكانوهذا  ،واقتصادها
 الاجتماعية الحياةمن  مختلفةوالخير الذي يمارسها الرجال والنساء في مجالات 

 .آخر إلىتختلف من نشاط ة ومعنوي ةلحاجات نفسي إشباعاوذلك  ،والاقتصادية

 دوافع العمل: .0
يربطه بمجتمعه ويحقق إليه إذا كان العمل نشاطا اجتماعيا ضروريا لحياة الفرد 

مركزه، فهو وسيلته للتعبير عن نفسه فضلا عن تأثيره على تكامل شخصيته، وتشكل 
الواردة من داخل الفرد وذاته فتتفاعل تفاعلا مستمرا مع "، لحاجات والمثيرات " الدوافع

كل المؤثرات المختلفة في حياة الفرد، يدفعه إلى ذلك النشاط الذي هو العمل، فهو 
العامل الأساسي للسلوك، ولا تعتبر الأجور وظروف العمل الطبيعية والممتلكات 

 .2الشخصية وغيرها، دوافع حقيقية للفرد لمزاولة العمل
ويرى "ستيرز و بورتر": الدافعية على أنها عملية مؤلفة من جوانب ثلاثة: ففي 

و العمل بطريقة البدء تثير الدافعية السلوك، أي تجعل الناس يقبلون على التصرف أ
مخصوصة ومن جانب ثاني توجه الدافعية السلوك نحو الوصول إلى غاية أو هدف 

                                                           
 10، ص النوع وعلم اجتماع العمل والمؤسسةعائشة التايب،  1
، ترجمة: فارس حلمي، دار الشروق للنشر المدخل إلى علم النفس الصناعي والتنظيميرونالد ي ريجيو،  2

 222والتوزيع، الأردن، ص  
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معين. أو الجانب الثالث للدافعية فهو ضمان الاستمرار في بذل الجهد إلى حين بلوغ 
 1.الهدف

 :خصائص العمل .0
الدخل المترتب على العمل يمثل المصدر الرئيسي للرزق  أوفالأجر  الدخل المالي : -

ذا لم يتوافر مثل هذا  أكثروالموارد الذي يعتمد عليه  الناس لتلبية احتياجاتهم وا 
 الدخل فان هموم الناس حول حياتهم اليومية تتضاعف وتتفاقم بصورة مطردة

لاكتساب المهارات والقدرات وممارستها كما  أساسافالعمل يمثل  مستوى النشاط :   -
انه يوفر بيئة مهيكلة تستوعب طاقات الفرد ويغير ذالك تناقض الفرص الممارسة 

  هذه المهارات والقدرات
وقتهم خلال  أكثرأن الناس المستخدمين بصورة منتظمة يقضون  البيئة الزمنية : -

ومستوياته واتجاهاته وقد النشاط  إيقاعاتساعات العمل وفق برنامج زمني يحدد 
ينطوي هذا الجدول الزمني على جوانب كثيرة من الإرهاق والضغط النفسي غير انه 

غير  أويعطي اتجاها محددا نسبيا للأنشطة اليومية وفي المقابل فان المعطلين 
بالزمن كما يفهمه  الإحساسالعاملين يعانون الضجر في كثير من الأحيان ويفتقدون 

  اسغيرهم من الن
أن بيئة العمل كثيرة وما تتيح الفرصة لإقامة الصداقات  التواصل الاجتماعي : -

متعددة داخل نطاق العمل وخارجه وفي غياب هذه  أنشطةفي  الآخرينولمشاركة 
والمعارف وتأخذ بالتقلص  الأصدقاءالعزلة عنه تتضاءل دائرة  أو الإطار

 2والانحسار

                                                           
 200، ص  السابقالمرجع  1
 .221، ص 1200، ،الإسكندريةالمعرفة الجامعية ، دار  علم الاجتماع إلىمدخل ، السيد البدوي محمد  2
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وفي ما  ية،أن طبيعة العمل تسبغ على المرء هوية اجتماع الشخصية :الهوية  -
يتعلق بالرجال بصورة خاصة فان الاعتداء بالنفس كثيرا ما يرتبط باسهم الاقتصادية 

  .في تلبية احتياجات الأسرة
 باعتباره النشاطالتفكير في العمل  إلىغالبا ما تميل  بغير اجر : أوالعمل باجر  -

المبالغة في وسيط  إلىالذي يقوم به مقابل أجر معين غير أن هذه النظرة تميل 
وعلى هذا الأساس فان العمل سواء  ، حد الإخلال بمعناه الحقيقي إلىمفهوم العمل 
بغير اجر يعني تنفيذ مجموعة من المهمات تتطلب ببذل الجهد العقلي  أوكان باجر 
خدمات معينة لتلبية احتياجات البشرية  سلع أو إنتاجغرض ، بالعضلي –النفسي 

 .1ةرواتب منتظم أومقابل اجر  أداؤهالمهنية والوظيفية فهي العمل الذي يجري  أما
 م:مفهوم العمل وعلاقته ببعض المفاهي .1

عامة فمن ناحية الصفات الذاتية  الإنسانييجب أن نفرق بين العمل والنشاط 
للنشاط الذي تسميه عملا نلاحظ أن العنصر الأساسي هو وجود نوع من القهر فهذا هو 

وقد اهتم  الإنسانالتي يقوم بها  الأخرى الذي يميز عن أي نوع من الأنواع النشاط 
وهير بالإظهار هذه التفرقة عدد من علماء النفس البارزين نذكر منهم فالون وميرسون 

ه بعنوان الاتجاهات نحو العمل ومعنى لنشو وهذا الأخير قام بتحليل دقيق للعمل في مث
وذالك بخلاف النشاط العادي الذي  الإنسانهذا أن العمل نشاط ملزم بفرض على 

 .يتصف بالحرية

مجددا 'ترتبط فكرة ابن خلدون حول قيمة العمل بتفسير  العمل والمكانة الاجتماعية: -
 : جتماعية من خلال جانبين هامين هماالمكانة الا

                                                           
 430ص ، 4، ط2550، ترجمة: فايز الصياغ، المنظمة العربية للترجمة،  علم الاجتماعأنتوني جيندز،  1
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يقول ابن خلدون الجاه مفيد للعمل .لا  في هذا الصدد من الناحية المادية : .أ
يسارا وثروة من فاقد  أكثرصاحب المال والخطوة في جميع أصناف المعاش 

صاحب الجاه مخدوم بالأعمال يتقرب بها ايه في  أنالجاه والسبب في ذلك 
 اهالج إلىسبيل الحاجة 

ن ابن خلدون يربط بين القيمة المادية للعمل والمكانة التي يكسبها إف هومن 
الذي لديه المال والشهرة  الإنسان أنالفرد من خلال هذه القيمة وهذا يعني 
 يكسب جاها ومكانه مرموقة في المجتمع

القائمين بأمور الدين من  أنيقول ابن خلدون  من الناحية المعنوية:  .أ
القضاء والفتايا والتدريس والإمامة والخطابة والآذان نحو ذالك لا تعظم 

 وأنها متفاوتة الأعمالكسب هو قيمة  أنثرواتهم في الغالب في ذلك 
تاريخية بمقدار ارتباطها بمراحل التصنيع  أبعادالبطالة ظاهرة ذات  العمل والبطالة : -

ذا رجعنا ا نجد انه ليس لها مميزات نفسها في  ،لتصنيفات الرئيسيةالمختلفة وا 
الاقتصاديات التي تسودها مجموعة القطاع الأول وتلك التي تسيطر عليها مجموعتا 
القطاعين الثاني والثالث هكذا يمكن أن نميز نماذج ثلاثة للبطالة تختلف باختلاف 

 .القطاع الناتجة عنه
  نقص في الطلب العام 
  أخرى  إضافيةفي موارد أو نقص في منافع التجهيزات 

في التطابق بين العرض والطلب على الاستخدام البطالة كمفهوم يناقض  أخطأو 
الصناعي فحيث  أومفهوم العمل تعني فائض العمالة داخل البناء النسق الاجتماعي 

العمل من توفير عدد من الأعمال  يكون هناك فائض في سوق العمل. لا يمكن لقوة
 1 تستوعب هذا الفائض تحدث ظاهرة البطالة.

                                                           
ترجمة بولاند عمانوئيل ، ديوان  ،رسالة في سال رسالة في سوسيولوجيا العمل ،بيار نافيل ، جور فريدمان  1

 .103، ص 1200، 1المطبوعات الجامعية، ط
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من خلال العمل إلى كل أنواع  الإشارةلا يمكننا أن محجم عن  العمل والسلوك: -
السلوك حيث العمل في كثير من الأحيان يعبر عن إكراه في الحالات كثيرة عن 

 السلوك بحرية.
يقة عن الميول الشخصية الدقيقة ليساعدها على يصبح سلوكا عندما يعبر حقالعمل 

بعض الشروط والتي تحاكي تنوعها  إطارأن تتحقق والعمل كذالك الذي يتم ضمن 
على الشخصية خاصة أن  ايجابيةتنوع العمل المميز ويمكن أن يكوم لها مفاعيل 

 كل عمل يلائم اختيارا حرا وأهلية معينة
يعتبر العمل مجموعة من العلاقات والتفاعلات بين عدد من  العمل والقيم: -

الأشخاص والأعمال لتحقيق غايات معينة وكما أن التفاعلات في دنيا المادة 
  وأعمق أكثرمردودات مغايرة فإنها في دنيا البشر 

ذا أردنا أن نعرف العمل سنجد اختيارات كثيرة لكن تهتم بالعمل المأجورة لأنه   أكثروا 
 العمل انتشارا وتداولا وأكثر دلالة وعمق لدى الأفراد في المجتمع أنواع

للعمل بها تستطيع علاقة العمل بالقيم بشكل يسير جدا  الوظائففنجد مجموعة من  
كانت  العمل والتقانة:الدلالة الشخصية  ،الاتصال الاجتماعي ،المكانة ،التبادل

الاجتماع منذ زمن بعيد ومع تقدم العلاقة بين التقانة والعمل محط اهتمام العلماء 
سيرورة التصنيع بدا دورا المسالة أن بوسع التقانة تؤدي إلى مستويات أعلى من 

الذي تؤثر فيه على مستخدميها بات سيرورة التصنيع بدا دور التقانة  الأسلوب
زيادة  إلىبالتعاظم مع موقع العمل وقد الراهنة في تقانة المعلومات جميع الباحثين 

فيه على  أنهتمام بهذه وتؤدي إلى مستويات أعلى من الكفاءة والفاعلية غير الا
 يعملون فيها. بالاختلاف الأفراد والسياقات الذي مستخدميها يختلف

ومن القضايا التي يعنى بها علماء الاجتماع دراسة نوعية الأثر الذي يخلفه الانتقال 
إلى نظم وانساق مركبة  معقدة على طبيعة العمل وعلى المؤسسات التي تكثف 
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النشاط البشري، ولاشك في أن التقانة المعلومات ستخلف فرصا مثيرة وتفتح آفاقا 
   1ملة.أما بعض الشرائح في القوى العاجديدة 

 نظرة بعض رواد علم الاجتماع للعمل .0
 :نظرية ابن خلدون حول العمل. 1.0

خلدون القائمة نحو مجتمعه الاقتصادي والاجتماعي والثقافي ابن تعتبر تحليلات 
هي المنشئة  الإنسانية الأعمالن أهذا الكشف العظيم ب إلىوالسياسي هي التي قادته 

 ىللثروة وهي التي تحدد مفهوم القيمة علما بان المجتمع ابن خلدون يرتكز على بن
والعمل  الإنتاجالكثير من صغار المنتجين الذين يملكون وسائل  يباشروالتي  الإنتاج

للقيمة  الأساسيهو المنشأ  الإنسانين العمل أومن خلال هذه القناعة لابن خلدون ب
مهما اختلفت نوعيتها فالعمل عامة وفي كل مجال لابد منه  الأعمالل وهذا بالنسبة لك

 ،في كل مكسوب ومتمول وكذالك توصل إلى أن العمل باعتباره القيمة الأساسية للإنتاج
وارتباطهما بقيم الدين  ،واهتمامه بالبحث عن قيمة العمل من الجانبين المادي والمعنوي 

والأخلاق وعلاقته بالمكانة والهيبة المهنية التي يتمتع بها الأفراد في حياتهم المهنية كما 
قيم سلبية ترتبط بمفهوم العمل وكذالك يتضح من خلال تحليل  أييرفض ابن خلدون 

عدة نصوص حول العمل أن ابن خلدون يربط ذالك بالدين من خلال القران الكريم 
لان مفهوم العمل عند ابن خلدون ارتبط ارتباطا وثيقا بمفهوم ،حاديث النبويةوالأ

التضامن الاجتماعي وذالك باعتبار التضامن الاجتماعي مظهرا من مظاهر العلاقات 
 .2الإسلاميفي الدين  الإنسانية

العمل بالعلم من خلال توضيحه بان العلاقة بينهما شمولية  أهميةيربط كذلك 
العقلي في النفس البشرية الكامنة والواعية وهذا  الإدراكمن  ،قوانين الطبيعة وقانون من 

                                                           
 441أنتوني جيندز، ص  1

 71ص  2ط، 1205،الدار العربية للكتاب تونس  ،ابن خلدون وعلوم المجتمع ،محمود عبد المولى 2
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نها انعكاس لها سواء من خلال من خلال قيمة الصنائع في ارتباطها بالعقل والإدرا ك وا 
 . نظرية فكرية أمصنائع يدوية عملية 

 نظرية دور كايم حول التقسيم الاجتماعي للعمل . 0.0
القرن  آخربالرغم من أن تقسيم العمل لم يبدأ منذ البارحة فان المجتمعات منذ  

الماضي فقط بدأت تشعر بهذا القانون الذي كانت حتى ذالك الحين تخضع له بطريقة 
 تكاد تكون غير واعية .

فالنظرية تؤكد أن تقسيم العمل ظاهرة اجتماعية لا تقتصر على المجال  
من خلال مؤثراتها على  إليهاالعكس من ذالك يمكن النظر الاقتصادي فحسب بل على 

من خلال هذه النظرية تطرق دور كايم لعدة مواضيع بالعمل  أوالبناء الاجتماعي 
عوامل وأسباب تقسيم العمل ودورها الاقتصادي والاجتماعي الحديث والبسيط و والمجتمع 

 في المجتمعات
ويعتبر اهتمام دور كايم بظاهرة تقسيم العمل في المجتمع الحديث دليل واضح  

طبيعة الحياة الاجتماعية لأنه يعتبر تقسيم العمل قانونا  إلىعلى توجهه في نظرته 
في النظام التربوي وقانونا من قوانين الطبيعة في المجتمعات الحديثة المبنية  أخلاقيا

جدها في جميع المجالات الاقتصادية والاجتماعية ون ، على التخصص وتقسيم العمل
لكل فرد وظيفة واضحة المعالم محددة الأطر وبها تحدد  أصبحوالثقافية ومن خلال هذا 

المكانة الاجتماعية ويرى دوركايم أن المجتمع يتكون من جماعات مهنية يشتغلون مهنة 
 دوار تتغير وفقا للتغيراتواحدة وكذا لهم دور يؤدونه في الحياة الاجتماعية وهذه الأ

المجتمعية في داخل البناء الاقتصادي والاجتماعي حتى يمكن أن يحقق المجتمع قدرا 
 .1من التوازن والانسجام تجاه التحولات والتغيرات الحاصلة

                                                           
 ,1200  ترجمة  حافظ الجمالي   دار المكتبة الشرقية   لبنان   الاجتماعي, في تقسيم العمل امايل دوركايم  1

 220 -225بدون طبية ص 
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ويؤكد دور كايم كذالك على الوظيفة الأساسية لتقسيم العمل في المجتمعات  
في جميع  انتصرتالحديثة بحيث يرى دوركايم آن تقسيم كان من أهم الظواهر التي 

المجتمعات الحديثة وهي ظاهرة تتميز بزيادة الكثافة الأخلاقية التي تؤدي وظيفة هامة 
من  أساسالمجتمع على  أفرادمثل في تكامل في مجتمعات الحديثة وهذه الوظيفة تت

 نتيجة للتخصص وتقسيم العمل  أفراداعتماد المتبادل بين 
في خلق  أساسيويعتبر تقسيم العمل في جوهره مصدر للتضامن الذي هو 

المتضامنون على اتصال ببعضهم  الأعضاءالتضامن الاجتماعي بحيث أن يكون 
اشتغل  إذا أماويلة بحيث هو الوضع الطبيعي وان يمتد هذا الاتصال فترة ط، البعض 

 أخرى العمال في معزل عن بعضهم البعض من ناحية وبينهم وبين رؤسائهم من ناحية 
بالإضافة إلى هذا يرى دوركايم أنه توجد  .فساد نظام تقسيم العمل إلىفان ذالك يؤدي 
الحديثة  نمو التخصص وتقسيم العمل في المجتمعات إلى أدت أساسيةثلاثة عوامل 

وهذه العوامل لم تحدد دفعة واحدة بل حدثت على مراحل تاريخية تعبر كل منها عن 
 درجة معينة من النمو في تقسيم العمل

على حين أن المجتمعات البدائية تنتشر في مساحات واسعة بالنسبة الى عدد   .1
، الأفراد الذين يؤلفونها   فان الشعوب الأكثر تقدما تميل بابنائها دوما الى التكاثف

ثم أن التغيرات التي تمت بالتتابع في الحياة الصناعية للشعوب تبرهن على 
 عمومية هذا التغير

دلالة من  أكثررة نفسها على أن الظاه أيضا أخرى ها علامة نشوء المدن وتوسع نإ .2
التزايد المادي للولادات  إلىويمكن أن لا تعود زيادة الكثافة المتوسطة إلا ، الأولى

ضعيف واستمرار بارز للنموذج ها الوبالتالي فإنها يمكن أن تتلاءم مع تكاليف
ون بعدنا سوف تتميز المقطعي .ومن المرجح أن النماذج الاجتماعية التي ستتك

 بتطور اسرع وأتم للمدينة الزراعية 
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عندما  أنهان هناك عدد طرق المواصلات والنقل والمخابرة وسرعتها فإ وأخيرا .3
تضعف الفراغات التي تفصل بين المقاطع الاجتماعية تساعد على زيادة  آوتحذف 

هذه الطرق  نأكثافة المجتمع. ومن ناحية أخرى ليس هناك حاجة للبرهان على 
 .أرقىتزداد عددا واكتمالا كلما كانت المجتمعات من نموذج 

 العمل ومكانته في الإسلام .6
يحتل العمل في الشريعة الإسلامية مكانة مرموقة، حيث ذكر في مالا يقل ثلاث 
مائة وستون آية قرآنية، كما أعطى سيدنا محمد عليه الصلاة والسلام العمل مكانة 

ة من أقوال وأفعال. ولكثرة هذه الآيات الكريمة، وغزارة الأحاديث هامة في سنته الشريف
يمكننا ذكرها كلها وهذا من اختصاص باحثي علم الحديث والشريعة  النبوية الشريفة لا

مان، وهذا يالعمل في الإسلام بالإ ارتبطيمنعنا من الاستدلال ببعضها وقد  لكنه لا
طبيعي لأن الإسلام جاء لتنظيم أحوال  وهو أمر دلالة على رفعة شأنه وتعظيما له،

الناس والمجتمع، والربط بين أمر الدنيا ) علم وعمل ومتاع ( والآخرة ) عبادة وثواب ( 
َرأضِ وَابأـتـَغوُا ﴿ :وخير دليل على هذا قوله تعالى إِذَا قُضِيَتِ الصَّلََةُ فاَنتَشِرُوا فِ الْأ

 "1﴾مِن فَضألِ اللَّّ 

الكريم بالحث على العمل والسعي لاكتساب قوت العيش لم يكتفي القرآن و 
بمختلف السبل المشروعة، بل جعل فيه درجات من حيث الجزاء على إتقان العمل 

 "والإخلاص فيه
يِيـَنَّهُ  :هفيقول جل جلال مِنٌ فَـلَنُحأ ﴿مَنأ عَمِلَ صَالِِاً مِ ن ذكََرٍ أَوأ أنُثَىٰ وَهُوَ مُؤأ

زِ حَيَاةً طيَِ بَةً  سَنِ مَا كَانوُا يَـعأمَلُونَ وَلنََجأ رَهُم بَِِحأ  2 ﴾يَـنـَّهُمأ أَجأ

                                                           
  15الآية  سورة الجمعة، 1

 20سورة النحل الآية  2
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هذا خير دليل على مكانة العمل في القرآن الكريم، فالإنسان الذي يعمل مهما و 
كان جنسه وهو مؤمن، فسيعيش حياه طيبة كريمة وله أجرة عمله في الحياة الدنيا، 

 إضافة إلى حسن ثواب الآخرة وهو أكبر وأعظم
ذا رجعنا  ما لا ، ذكر-الله عليه وسلمصلى -لسنة النبوية نجد أن الرسول إلى ا وا 

يمكن حصره في كتاب واحد أو مجلد عن العمل ومكانته في المجتمع الإسلامي 
والبشري ككل ونور بعض الأحاديث النبوية الشريفة لاستكمال نظرتنا الشاملة على 

ما ))  عليه وسلمالنبي صلى اللهفيقول: ، مكانة العمل ومفهومه في الشريعة الإسلامية
إن أشرف الكسب، كسب  ))يقول:  و 1((أكل أحد قط خيرا من أن يأكل من عمل يده

 2((الرجل من عمل يده
من خلال الأحاديث النبوية الشريفة التي ذكرها، ورغم قلة ما أرادونا نجد المكانة 

والمعنى والمفهوم النبيل الذي  عليه وسلم للعمل، لعالية التي يعطيها الرسول صلى اللها
يبلغها الإنسان إلا  يمثله في ديننا الحنيف، حيث ربط العمل والعمال بصفات سامية لا

بعمله وعلمه نذكر منها ما ورد في الأحاديث السالفة الذكر، كالخير، الشرف، الكسب 
إن  الله عليه وسلم من العمل عبادةضل،... إلخ" وقد جعل الرسول صلى الحلال، الف

  3"توفرت النية والإخلاص الله فيه
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 المرجع نفسه 2
 302 ص، المجلد الرابع، الجزء السابع ، دار إحياء التراث العربي، لبنان،سنن النسائيجلال الدين السيوطي،  3



 

 
 

 

 

 

 

 

 

                 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

  



 

 
 

 

 

 

 

 

 الفصل الرابع:
للدراسة  الأسس المنهجية
 الميدانية

 تمهيد       
 مجالات البحث  .1

 المجال المكاني -
 المجال الزمني -
 المجال البشري  -

 مجتمع البحث .0
 تعريف العينة -
 المنهج المتبع -
 نوع العينة -

 أدوات جمع البيانات .6
 الاستمارة )الاستبيان( -
 الملاحظة -

 
        

 
 



 الفصل الرابع:           الأسس المنهجية للدراسة الميدانية                  
 

54 

 

 

 

 تمهيد

الباحث في دراسته من حيث الكشف ومعرفة إذا كان الجانب النظري يفيد 
الخصائص العامة للموضوع، فإن الجانب الميداني يعد من الأهمية بمكان إلا أن هذا 
الزعم لا يعني أبدا اعتراض الباحث عقبات في هذا المجال، وفي حقيقة الأمر نجد هذا 

 الجانب أصعب الخطوات التي يواجهها الباحث.
حيث يعبر أهم مرحلة إذ يمكننا الإجابة على التساؤلات، وكذلك التحقق من مدى 
صحة الفرضيات وهذا بإتباع خطوات منهجية والتي من خلالها يتم تحليل المعطيات 

النظرية أردنا إسقاطها على الواقع المدنية التي تخدم موضوعنا وزيادة لهذه المعرفة 
بالجلفة، ليتم  ببلدية عين وسارةواخترنا ابتدائيات العملي من أجل ذلك عملنا ميدانيا 

 حقائق وتشخيص حالة. معالجة الموضوع وذلك بسرد
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 مجالات الدراسة: .1
  المجال المكاني: -

 ات  بمقاطعة بلدية عين وسارة التابعة للجلفة.تم إجراء هذه الدراسة  في ابتدائي

 المجال الزمني:  -

التي استغرقت فيها إجراء الدراسة الميدانية و التي  يتمثل المجال الزمني في الفترة
مارس( وذلك حسب نوعية الدراسة وأهدافها ويمكن  10فيفري إلى  10دامت شهر )

 تقسيمها كالتالي :

 ( 1المرحلة الأولى: وقد تمت فيها الزيارة الاستطلاعية حيث استغرقت أسبوع 
عن قرب على  ( وقد تم من خلالها التعرف2525فيفري  50فيفري إلى 

 ابتدائيات في بلدية عين وسارة بالجلفة.
  يوم حيث قمنا بتوزيع الاستمارات على المعلمين  25المرحلة الثانية: استغرقت

 بابتدائيات عين وسارة.
 المجال البشري:  -

بلدية عين وسارة،  معلمات ابتدائيات المقاطعة أجريت دراستنا على معلمي و 
انطلق البحث في تحديد حوالي من مبادئ أساسية تخدم أغراضها وأهدافها وفقا و 

للإمكانيات الباحث، وقد أصبح من الشائع استعمال العينات لدراسة ظاهرة ما علمية، 
وفي مجال البحث العلمي، وذلك حتى يكون البحث ممكنا ودقيقا كما أن العينة لا تعد 

فق عليه ، ولكن اختياري واعي تراعي فيه مجرد جزء من مجتمع البحث حسبما ات
قواعد واعتبارات علمية معينة، فالعينة إذن هي جزء معين أو نسبة معينة من أفراد 
المجتمع الأصلي، ثم تعمم نتائج الدراسة على المجتمع كله، ووحدات العينة قد تكون 
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عنا على أشخاصا، كما قد تكون أحياءا أو شوارع أو مدن أو غير ذلك، وبعدما أطل
عدة عينات التي وقعت عليها الدراسة السوسيولوجية، وجدنا أن العينة الطبقية هي 

 الأكثر ملائمة لدراستنا.

 مجتمع البحث: .0
 تعريف العينة:  -

أو جمهور البحث، أي جميع مفردات الظاهرة التي  هي فئة تمثل مجتمع البحث
يدرسها الباحث أو جميع الأفراد أو الأشخاص أو الأشياء الذين يكونون موضوع 

إن أول ما يجب على الباحث هو إختيار عينة يدرسها، ومن ثم ،مشكلة البحث 
 .ياتهيقرر إن كان سيلجأ إلى الملاحظة أو المقابلة أو الإستبيان للتحقق من فرض

 المنهج المتبع: -

إن اختيار منهج من المناهج العلمية ومنها البحوث الاجتماعية لا يتم وفق 
طبيعة الموضوع المبحوث وبخاصة أن أغلبية علماء المنهجية يتفقون لي أن منهج 
البحث الوصفي يعد من أكثر مناهج البحث مناسبة للعلوم الاجتماعية وخاصة مع 

 .دريبيمصاحبة الاستخدام المنهج الت

تختلف المناهج باختلاف المواضيع ولكل منهج وضيفته وخصائصه التي  
يستخدمها كل باحث في ميدان اختصاصه واعتمادا على كتب المنهجية فان الوصفي 
براز خصائصه فحين يريد الباحث أن  هو المنهج المناسب في كشف حقيقة ظاهرة وا 

الظاهرة التي يريد دراستها وجميع يدرس ظاهرة ما فان أول خطوة يقوم بها هي وصف 
 .المعلومات ومعطيات عنها
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فالمنهج الوصفي يقوم بدراسة الظاهرة كما توجد في الواقع ووصفها وصفا دقيقا  
  .1والتعبير عنها تعبيرا كافيا

سنادا إلى ما يقال يمكننا تعريف المنهج الوضعي بأنه من الإجراءات البحثية   وا 
نات وتصنيفها معا ة اعتمادا على جميع الحقائق والبياالتي تتكامل لوصف الظاهر 

والوصول إلى نتائج ،تحليلها تحليلا كافيا ودقيقا لاستخلاص دلالاتهاو ،ومعالجتها
وتعليمات عن الظاهرة وقد اعتمدنا في بحثنا هذا المنهج الوصفي تماشيا مع أهداف 

  رة بالجلفة.ابتدائيات عين وساصف وضعية و وطبيعة موضوع البحث وذلك بغرض 

 نوع العينة:  -

هناك عدة أنواع من العينات التي يفرضها طبيعة البحث وموضوعه ،وطبيعة العينة في 
وهي العينة التي يتم اختيارها بحيث تتوفر فيها شروط  العشوائيةبحثنا هذا هي العينة 

 محددة لأنها تبنى أساس على تقدير الباحث في اختيار هذا النوع من العينات وذلك
هي اختيار الحالات  2 باعتبار الباحث جزء من هذا البحث والطريقة المتبعة في ذلك

التي يعتبرها الباحث جزء من هذا البحث نموذجا لمجتمع ما وتلتزم هذه الطريقة أن 
يتوفر الباحث معرفة المعالم الإحصائية للمجتمع الأصلي وأيضا للوحدات التي يرغب 

رفة التي تلزم الباحث باختيار وحدات معينة يعتقد أنها في اختيارها في ضوء تلك المع
 .تمثل المجتمع الأصلي تمثيلا صادقا

 

                                                           
، ص 2555 ،الجزائر ،ديوان المطبوعات الجامعية ، البحوث إعدادمناهج البحث العلمي وطرق  ،عمار بحوش  1

125. 

، دار الفكر العربي، مصر، الإجرائيةمراحل البحث الاجتماعي و خطواته مختار محمد إبراهيم،  2
 .40، ص 2550
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  :جمع البيانات أدوات -

يستخدم الباحثون والعلماء مجموعة من التقنيات والأساليب لاكتشاف وفهم 
طبيعة الظاهرة الاجتماعية ومتغيراتها وارتباطاتها المختلفة إلا أن طبيعة التساؤلات 
وفروضه التي يطرحا الباحث والبيانات المراد الحصول عليها  وكل ذلك يفرض على 
الباحث انتقاء الأداة أو التقنية الملائمة لذلك فقد يتطلب الموضوع ما استخدام ملاحظة 
وقد يفترض موضوع أخر وبالنسبة لبحثنا فقد تمت الاستعانة بالوسائل أو الأدوات 

  التالية

 الاستبيان(:لاستمارة ا( 

واسع  إطاريعد الاستبيان وسيلة من وسائل جمع المعومات وقد يستخدم على  
ضيق على نطاق المدرسة وبطبيعة الحال فهو يختلف في  إطارفي  أوليشمل الأمة 

في الاستبيان ينصب على بناء فقرات جديدة  الأكبرطوله ودرجة تعقيده أن الجهد 
الدراسة وفرضياتها  أسئلةالأهمية بمكان أن تكون والحصول على استجابات كاملة ومن 

 1واضحة ومعرفة كي يكون بالإمكان بناء الفقرات بشكل جيد

ونظرا لطبيعة موضوعنا فقد اعتمدنا الاستمارة كأداة أساسية محاولين إعدادها 
 .جيدا لتغطية مختلف جوانب الموضوع من خلال تنوع وتعدد الأسئلة

بتحديد متغيرات خاصة بالقيم الدينية للعمل لدى  وقبل صياغة الاستمارة قمنا
سؤالا جاءت  22الطالب الجامعي وبناءا على هذا وضعت أسئلة الاستمارة لتتضمن 

  :يتموزعة كالآ

                                                           

 21ص  ن2550 ،1ط ،عمان ،دار الميسرة ، البحث العلمي أساسيات ،منذر الظامن  1



 الفصل الرابع:           الأسس المنهجية للدراسة الميدانية                  
 

59 

 

وهي أسئلة خاصة بالبيانات العامة وذلك لوصف  0إلى  1فرعية من  أسئلة
 .العينة ومعرفة سماتها وخصائصها

o الذي يتعلق بالفرضية الأولى ومفادها أن للعمل أهمية كبيرة في  :المحور الأول
 .لها  وميولهم للعائد المادي الكبير معلمي الابتدائيالحياة  وذلك من وجهة نظر 

o : المعلمين الذي يتعلق بالفرضية الثانية والتي مفادها نظرة  المحور الثاني
هم نتأكد من أن القيمة إلى قيمة الدينية للعمل  ومن خلالها نظرت والمعلمات

 . الدينية أساسية في القيام بالعمل
o  الذي يتعلق بالفرضية الثالثة والتي مفادها وجود نظرة دينية  :المحور الثالث

 معلمي الابتدائيات.للعمل من خلال 
 لملاحظةا: 

الوسائل الهامة في جمع البيانات وهي ملاحظة الظواهر كما هيا وتحدث  إحدىهي 
استخدام آلات  إلىخضاع لأي نوع من الضبط العلمي ولا يلجا الباحث الإ ن تلقائيا دو 

 1دقيقة للقياس من دقة الملاحظة وموضوعها

دراك ما هو غامض كما جمعنا من خلالها   وقد استخدمنا الملاحظة لفهم وا 
  .بعض المعلومات المتعلقة بالبحث

                                                           
،  3ط ، القاهرة ،مكتبة نهضة الشرق  ، والإجراءاتالبحث العلمي والتصميم والمنهج  ،غريس معهد عبد الكريم 1

 . 142ص ،1200



 

 
 

 

 

 

                  

 

 

 

 

                                                                    

 

 

 

 

 

 الإجراءات المنهجية في الدراسة الميدانيةالفصل الأول :
 

 تمهيد 

 :الخامسالفصل 
تحليل نتائج الدراسة 

 الميدانية
 

 تمهيد       
عرض وتحليل الجداول الخاصية بالبيانات الشخصية   .1

 للمبحوثين
 عرض وتحليل الجداول الخاصة بالفرضيات .0
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 :تمهيد

الأساسية التي يعتمد نعرض في هذا الفصل إلى تحليل وتفسير النتائج من المراحل 
عليها البحث الاجتماعي، فهي خطوة تلي عملية تجميع البيانات من أفرد العينة 
المدروسة، و من خلال هذا الفصل نهدف إلى عرض وتحليل ومناقشة البيانات الميدانية 
التي جمعت بواسطة الاستمارة للإجابة عن تساؤلات الدراسة معتمدا على العرض 

 القيام بالعمليات الإحصائية الأساسية من تكرارات ونسب مئوية.الجدولي البسيط و 
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 : للمبحوثين عرض و تحليل البيانات المتعلقة بالبيانات الشخصية -1

سيتم فيما يلي وصف البيانات المتعلقة بالبيانات الشخصية لعينة الدراسة، والمتمثلة 
المبحوثين، ثم تحليل هذه البيانات باستخدام لعينة والمستوى التعليمي في الجنس، السن، 

 التكرارات والنسب المئوية وذلك كالتالي:

 (: توزيع العينة حسب متغير الجنس11جدول رقم )
 النسبة التكرار الجنس
 %00.55 13 ذكر 
 %30.55 50 أنثى

 %155 25 المجموع
 

 
( أن أعلى نسبة للعينة المستجوبة للذكور بنسبة 51نلاحظ من الجدول رقم )

 .%30.55و تليها الإناث بنسبة  00.55%

هي نسبة ليست  من خلال ما سبق نستنتج بان نسب الجنسين تقريبا متقاربة 
ضئيلة في ظل دخول المـرأة عـالم الشـغل ومواكبـة التطـورات والوقوف بجنب الرجل لتحقيق 

توزيع العينة حسب الجنس

٪65.00نسبة الذكور 

٪35.00نسبة الإناث 
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دان الشغل في السنوات الأخيرة، المرأة الجزائرية اكتسحت ميف ،رقي والازدهار لهذا الوطنال
في  أن ميدان التعليمفرضت نفسها في العديد من المجالات، إضافة إلى كون و 

 .المؤسسات من الوظائف التي تحبذها الإناث مقارنة بالأعمال الأخرى 

 السن(: توزيع العينة حسب  متغير 10جدول رقم )
 النسبة التكرار السن

00-00 50  35.55% 
06-10 50 45.55% 
16-00 54 25.55% 

 %15.55 52 فما فوق  06
 %155 25 المجموع

 

 
( 40-30( أن الفئة العمرية للعينة المستجوبة من )53نلاحظ  من الجدول رقم )

( بنسبة 00-40وتليها الفئة )%35.55( بنسبة 30-20والفئة ) %45.55بنسبة 

 .%15.55فما فوق( بنسبة -00أخيرا الفئة )و  25.55%

توزيع العينة حسب متغير السن

25-35

35-45

45-55

فما فوق55
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-30الفئة )ومن خلال ما سبق نستنتج بأن أغلبية مجتمع البحث يتمركزون في 

، أي أن هاتين الفئتين تمثلان %35.55( بنسبة 30-20)، والفئة %45.55( بنسبة 40

الفئة ذات الخبرة والمهارة التي يمكن للمؤسسة استغلالها من أجل إنتاجية أكبر، وبينما 

هي الفئة الشابة التي يمكن أن تطور المؤسسة وتعمل على ( 30-20نسبة الفئة ما بين)

ي المؤسسة تحسين العمل و المبادئ التي تخدم المؤسسة كون الفئة الشابة و الجديدة ف

( سنة والتي تمثل 00-40أي أنها في أوج عطائها، أما الفئة التي تتراوح بين  )

 والتيتمثل الأشخاص ذوي الخبرة الطويلة الذين رافقوا المؤسسة من نشأتها  23.33%

 العمل في الأقدمية بحكم السابقتين للفئتين الخبرة هذه تلقين في عليها الاعتماد يمكن

 تحصلوا التي والتدريب التكوين عمليات إلى إضافة الممارسة، طريق عن المكتسبة والخبرة

فهي  %15.55التي تمثل  سنة و  00تصل إلى أكثر من  التي الفئة أما سابقا، عليها

الفئة التي يمكن للمؤسسة الاعتماد عليها بصفة كبيرة كونها تمثل جهة فعالة من حيث 

الاقدمية والمهارة و الخبرة و الدقة في العمل والتي يمكن للفئات الأخرى الاستفادة منها 

 وجعلها قدوة للعمل.
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 الأصل الجغرافي(: توزيع العينة حسب  10جدول رقم )
 النسبة التكرار 
 %50.55 51  ريفي

 %00.55 13 حضري 
 %35.55 50 شبه حضري 

 %155 25 المجموع
( و القراءة الإحصائية أن أغلبية المستجوبين هم 53نلاحظ من خلال الجدول رقم )

شبه حضري، بينما نسبة  %35.55مقابل نسبة  %00.55بنسبة  حضريةمن منطقة  
 .%50.55ريفي بـــ

ين من الدراسة حيث النسبة الأكبر من المبحوث عينةمما سبق يلاحظ أننا أمام 
 (.عين وسارةالأساتذة من منطقة الدراسة )

 العينة  حسب المستوى المعيشي(: توزيع 10جدول رقم )
 النسبة التكرار الإجابة

 %50.55 51  ضعيف 
 %05.55 10 متوسط

 %10.55 53 جيد
 %155 25 المجموع

لنا أن نسبة المبحوثين الذين مستوى معيشتهم ، يتبين 50من خلال الجدول رقم 
، %10.55، تليها نسبة مستوى جيد بــ %05.55متوسط هو النسبة الأعلى و هذا بــ

 .%50.55وأخيرا نسبة مستوى معيشي ضعيف بنسبة 
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من خلال ما سبق نستنتج بان أغلبية المعلمين المستجوبين لديها مستوى معيشي 
عوامل مثل ارتفاع أسعار الضروريات المادية الموجودة في متوسط وهذا راجع إلى عدة 

 المجتمع و في مناطق جغرافية معينة، و جودة المساكن و مستوى القدرة على تكاليفها.

 عرض وتحليل الجداول الخاصة بالفرضيات -0
 (: يبين مدى شعور أفراد العينة بالفخر بعملهم16جدول رقم )

 النسبة التكرار الإجابة
 %05.55 10  نعم 

 %25.55 54 لا
 %155 25 المجموع
( نستنتج بأن أغلب المبحوثين يشعرون بالفخر بعملهم و 50من خلال الجدول رقم )

 يجيبون عكس ذلك. %25.55، بينما نسبة %05.55هذا بنسبة 
ومن خلال ما سبق نستنتج بان فئة المعلمين المبحوثين يشعرون بالفخر من العمل 

ما يشعر به الفرد من إحساس بالمسؤولية اتجاه عمله و الأداء الأمثل الذي يمارسونه لأن 
 في العمل والإتقان أن الإنسان الذي لا يشعر بالفخر من عمله لا يشعر بالسعادة.

 (: يبين مدى سعادة المبحوثين عند قضاء وقت طويل في العمل10جدول رقم )
 النسبة التكرار الإجابة
 %05.55 14  نعم 

 %35.55 50 لا
 %155 25 المجموع
 %05.55( نستنتج بان أغلب المبحوثين يجيبون بنسبة 50من خلال الجدول رقم )

 يأكدون عكس ذلك. %35.55بأنهم سعداء في العمل بينما تليها نسبة 
نهـاءو طـول سـاعات العمـل شـعور العـاملين بن من خلال مـا سـبق نسـتنتج أ  الأعمـال ا 

الهــروب مــن  للعمــل فــي حــد ذاتــه أو ربمــا المكلفــين بهــا فــي الوقــت المناســب يعــود لحــبهم 
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العمــل وهــي نســبة كبيــرة مقارنــة مــع النســبة  عــن طريــق  الواقــع المعيشــي التــي يعــانون منــه
 التي تقر بعكس ذلك.  

 أفراد العينة لعملهم(: يبين مدى حب 10جدول رقم )
 النسبة التكرار الإجابة
 %25.55 10  نعم 

 %25.55 52 لا
 %155 25 المجموع

( نستنتج بأن أغلب المبحوثين يؤكدون تأكيدا بنسبة 50من خلال الجدول رقم )
 يجيبون بـ "لا". %25.55بأنهم يحبون عملهم، بينما تليها نسبة  25.55%

من خلال ما سبق نستنج أغلبية المبحوثين يؤكدون على حبهم للعمل و هذا لأنهم 
عملهم بشكل جيد فاهم شيء عندهم هو حبهم للعمل و شعورهم بالسعادة عند يؤدون 

 قضائهم ساعات طويلة في العمل.

 (: يبين مدى تأدية الفرد للعمل بدون انتظار مقابل و تقدير10جدول رقم )
 النسبة التكرار الإجابة
 %00.55 11  نعم 

 %40.55 52 لا
 %155 25 المجموع

( نستنتج بأن نسب متقاربة  في الإجابة عن مدى تأدية 52)من خلال الجدول رقم 
 %00.55الفرد لمهامه بدون انتظار مقابل حيث أن نسبة المجيبين بعبارة "نعم" بنسبة 

 .%40.55تليها المجيبين بعبارة "لا" بنسبة 
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تؤيده  لمهامه بدون انتظار مقابل و من خلال ما سبق أن  نسبة مدى حب المعلم
عن اهتمام المعلمين بالتلاميذ في المدرسة و هذا عن طريق الاهتمام بالشكل الخارجي 

 للقسم و المدرسة و تقديمهم لدروس الدعم.

 (: يبين مفاضلة الفرد بين عمل وآخر بحيث يختار أعلاها دخلا11جدول رقم )
 النسبة التكرار الإجابة
 %00.55 10  نعم 

 %20.55 50 لا
 %155 25 المجموع

من المبحوثين يفاضلون بين عمل  %00.55( أن نسبة 01من خلال الجدول رقم )
 يجيبون عكس ذلك. %20.55و آخر أعلاها دخلان بينما نسبة 

أن مفاضلة  العمل وتغييره إلى عمل أخر راجع إلى التأقلم في العمل وفهمه جيدا 
الأول لذا نرى أن نفسية العامل وعدم الاستعداد نفسيا إلي عمل جديد وتلقي صعوبات في 

 وتفكيره هو البقاء في عمله لكي لا يتلقى صعوبات ومشاكل هو في غنا عنها.

 (: يبين مدى احترام الجيران لمن يمارس عمله جيدا11جدول رقم )
 النسبة التكرار الإجابة
 %20.55 12  نعم 

 %50.55 51 لا
 %155 25 المجموع

( نستنتج بأن نسبة الإجابات التي تؤكد أن الجيران 11من خلال الجدول رقم )
ينفون  %50.55، تليها نسبة %20.55يحترمون من يمارس عمله جيدا و هذا بنسبة 

 ذلك.
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من خلال ما سبق نستنتج بأن الذين معظم إجاباتهم )نعم( يعتبرون العمل الذي 
مكانة الاجتماعية في عيون المقربين له من يمارسه الفرد مصدر هام لكسب الاحترام وال

 أصدقاء و جيران و معارف.
 عن العمل بشكل عام(: يبين رضا المبحوثين 10جدول رقم )

 النسبة التكرار الإجابة
 %00.55 10  نعم 

 %20.55 50 لا
 %155 25 المجموع

( نستنتج بأن أغلبية المبحوثين يجيبون برضاهم عن 12من خلال الجدول رقم )
ممن من هم غير راضين  %20.55، و تليها نسبة %00.55العمل و هذا بنسبة 

 بالعمل.
ومن خلال ما سبق نستنتج بأن اغلب المبحوثين يجيبون برضاهم عن العمل وهذا 

ما تؤكده الحالة الاجتماعية وظروفهم راجع إلى الظروف الاجتماعية المتذبذبة  وهذا 
( وهذا ما يجعلهم راضين عن 50المعيشية المتوسطة كما أسلفنا الذكر في الجدول رقم )

 عملهم و هذا لضمان تحسين معيشتهم.
 (: يبين مدى إبلاغ المسؤولين عن حدوث خطأ في العمل10جدول رقم )

 النسبة التكرار الإجابة
 %25.55 10 نعم  

 %15.55 52 لا
 %155 25 المجموع

( نستنتج بأن اغلب الإجابات يؤكدون على إبلاغ 13من خلال الجدول رقم )
 %15.55، بينما نسبة %25.55المسؤولين عن حدوث خطأ في العمل وهذا بنسبة 

 ممن يجيبون بعدم إبلاغ المسؤولين.



 الفصل الخامس:           التحليل والتعليق على الاستبيان                     
 

70 

 

عند ومن خلال ما سبق نستنتج بأن أغلب المعلمين يميلون إلى إبلاغ المسؤول 
حدوث الخطأ تعود إلى رغبة الفرد القوية لانشغالهم بالعمل مع إعطاء العمل المدفوع 

 الأجر أولوية في الأهمية عنه عن باقي الأعمال.

 (: يبين سعي المبحوثين للبحث عن وسائل لتحسين عملهم11جدول رقم )
 النسبة التكرار الإجابة
 %05.55 12  نعم 

 %45.55 50 لا
 %155 25 المجموع

( نستنتج أن سعي المبحوثين للبحث عن وسائل لتحسين 14من خلال الجدول رقم )
 ممن لا يسعون لتحسين عملهم. %45.55، تليها نسبة %05.55عملهم بنسبة 

من خلال الجدول السابق نستنتج بأن سعي المبحوثين للبحث عن وسائل لتحسين 
 يعمل منكم عملا فليتقنه(.عمله و هذا من القيم الدينية و التي دليلها:)من 

 (: يبين استمداد المواعظ الدينية في التغلب على مشاكل العمل10جدول رقم )
 النسبة التكرار الإجابة
 %155.55 25  نعم 

 %55.55 55 لا
 %155 25 المجموع

استمداد ( نلاحظ بأن الأغلبية الساحقة تجيب بتأكيد 10من خلال الجدول رقم )
 .%155.55في التغلب على مشاكل العمل و هذا بنسبة المواعظ الدينية 

و من خلال هذا نستنتج بأن المعلمين )المبحوثين(يستمدون من المواعظ الدينية في 
التغلب على  مشكلات عملهم لأنه تعتبر مشكلة ابتلاء من الله تعالى و حتى نتمكن من 
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عالى اختار الإنسان  من مواجهة المشاكل وتسعى دائما نحو الأفضل والأكمل لأن الله ت
نقاذ نفسه مما هو فيه حيث أن نظرة  بين سائر مخلوقاته وميزه بالعقل ثم علمه البيان وا 

 المؤمن إلى الحياة و مجريات أمورها مختلفة عن غيره.
 

 (: يبين تقديم الفرد للمشورة والمعاونة بين الزملاء في العمل16جدول رقم )
 النسبة التكرار الإجابة
 %00.55 10  نعم 

 %10.55 53 لا
 %155 25 المجموع
يجيبون  %00.55( نستنتج بأن اغلب الإجابات بنسبة 10من خلال الجدول رقم )

تجيب عكس  %10.55بــ"نعم" نقدم لزملائنا للمشورة والمعاونة بيننا في العمل بينما نسبة 
 ذلك. 
ومن خلال ما سبق نستنتج أنه يجب أن يدخل الفرد لتقديم المشورة والمعاونة  

للزملاء لأن التعاون هو نقطة من نقاط القوة والعمل الجماعي يقوي العلاقات ويحقق 
 وجود تواصل فعال بين الزملاء العمل ويعتبر التعاون صفة المؤمنين.

 لهم في الوقت المناسب(: يبين التزام المبحوثين بأداء عم10جدول رقم )

 النسبة التكرار الإجابة
 %05.55 10  نعم 

 %25.55 54 لا
 %155 25 المجموع

 %05.55( نستنتج بأن المبحوثين أجابوا بنسبة 10من خلال الجدول رقم )
يؤكدون التزامهم بأداء عملهم في الوقت المناسب بينما  تليها الإجابة بعكس ذلك بنسبة 

25.55%. 
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ما سبق نستنتج بأن التزم المبحوثين بأداء عملهم في الوقت المناسب من من خلال 
 القيم الدينية و هذا تبعا لقول الرسول الكريم: )لا تؤجل عمل اليوم إلى الغد(.

 (: يبين مخالطة المبحوثين لزملائهم لأجل بلوغ الأهداف10جدول رقم )
 النسبة التكرار الإجابة
 %00.55 10  نعم 

 %10.55 53 لا
 %155 25 المجموع

 %00.55( نستنتج بأن المبحوثين أجابوا بنسبة  10من خلال الجدول رقم )
 .%10.55بمخالطتهم لزملائهم لبلوغ الأهداف بينما  تليها الإجابة بعكس ذلك بنسبة 

من خلال ما سبق نستنتج بأن المبحوثين يساعدون زملاءهم في بلوغ أهدافهم و 
النصائح و المساعدة في العمل الصعب و هذا من سمات المؤمن هذا عن طريق تقديم 

 التي أوصانا بها الرسول الكريم.

 (: يبين مدى تأثير مشكلات العمل على أداء العمل10جدول رقم )

 النسبة التكرار الإجابة
 %15.55 52  نعم 

 %25.55 10 لا
 %155 25 المجموع

( نستنتج بأن مشكلات العمل لا تؤثر على أداء العمل 12من خلال الجدول رقم )
 .%15.55،  تليها الإجابة بعكس ذلك بنسبة %25.55بنسبة
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المشاكل الخاصة  بالعمل لا تؤثر في العمل و هذا  من خلال ما سبق نستنتج بأن
صل المشاكل عن لفصل مشاكل العمل عن أداء العمل فحسب المبحوثين أن أنه إذا لم تف

 العمل يؤدي إلى تأثير سلبي على أدائهم.

 (: يبين جعل العمل للفرد يكسب مزيدا من الأصدقاء ويجعله محبوبا01جدول رقم )
 النسبة التكرار الإجابة
 %20.55 12  نعم 

 %50.55 51 لا
 %155 25 المجموع

من الأصدقاء يكسب الفرد مزيدا ( نستنتج بان العمل 25من خلال الجدول رقم )
 .%50.55تليها الإجابة بعكس ذلك بنسبة   ،%20.55ويجعله محبوبا بنسبة 

العمل يكسب مزيدا من الأصدقاء و هذا راجع  من خلال ما سبق نستنتج بأن
  لطبيعة العامل فإنه إذا تحلى بالصفات الحميدة مما يجعله محبوبا.
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 الخاتمة:

 من خلال ما سبق نستنتج ما يلي:

 عليها يتوافق التي والقوانين للقواعد الدينية مهمة في العمل فهي أساسالقيم  -
 القيم بتلك التمسك بضرورة التامة دينهم وقناعتهم بتعاليم التزامهم نتيجة الناس

 ، بالسعادة ، والشعور الرضا لديهم ويتحقق الحياة لتستقيم حياتهم في وتطبيقها
 فوق  يسمو ، راقيا ، قويا ، متماسكا المجتمع فيكون  ، والانتماء والوحدة

 الضغائن.
أبناء  توجيه على وتعمل ، لتحقيقها أفراد المجتمع يسعى غايات عن القيم تعبر -

 .الجماعي العمل إلى المجتمع
 ، للحياة معنى تعطي لأنها المجتمع أو للفرد سواء إن القيم  الدينية للعمل مهمة -

 .معنى بلا هي حياة قيم بلا فالحياة

الموضوع القيمة الدينية للعمل لدى الطلاب  أنبنقول  أنوفي الأخير نستطيع 

الجامعيين موضوع في صلب  دراسة القيمة الاجتماعية ومنه في نفس السياق نلاحظ 

موضوع القيمة الدينية للعمل في المجتمع الجزائري لم يا خذ حصته من الاهتمام  أن

ا الموضوع تكاد منعدمة رغم أهمية إستراتيجية الدراسات حول هذ أنن لم نقل إوالدراسة 

 .الموضوع المتعلقة بالقيمة الدينية
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 -الجلفة-جامعة زيان عاشور  

 الإنسانيةكلية العلوم الاجتماعية و

 قسم علم الاجتماع و الديموغرافيا

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 

 

 

 

 

شهادة الماستر يشرفنا أن  نضع بين أيديكم هذه الاستمارة في إطار انجاز مذكرة تخرج لنيل 
 دراسة-المعلمين  فئة لدى للعمل الدينية القيمة": تخصص علم اجتماع تربوي بعنوان

في حاجة لمساهمتكم لكي ننجز عملنا بنجاح، نرجو نحن  ، "المعلمين لفئة ميدانية تحليلية
منكم الإجابة على أسئلتنا بكل مصداقية وصراحة كما نؤكد أن إجابتكم ستحظى بالسرية 

 تستخدم إلا في إطار هذه المذكرة.ولن 

 وفي الأخير تقبلوا منا فائق الاحترام والتقدير

 تكون الإجابة بوضع )+( في الخانة المناسبة ملاحظة:

 

 

 9191-9102السنة الجامعية 
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  الملائمة الإجابةأمام )×(   : ضع علامةملاحظة 

 الشخصيةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالمعلومات المتعلقة بالبيانات 

 ... أنثى           ذكر       الجنس : -1

 السن :  -2

 فما فوق 22 52-22 52-52 52-52

    

 

 الأصل الجغرافي : -3

      ....  شبه حضري                    حضري                    ريفي

  العائلية:الحالة  -4

      .... مطلق )ة(                متزوج)ة(                أعزب)عزباء( 

 المستوى المعيشي: -5

   ....  جيد                  متوسط               ضعيف

    

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالأسئلة المتعلقة بالفرضيات 

 :هل تشعر بالفخر بالعمل الذي تمارسه -6

     ..  لا                       نعم                

 :تكون سعيدا عندما تقضي ساعات طويلة في عملكهل  -7

     ..  لا                       نعم               

 هل أن أهم شيء في العمل هو حب الفرد لعمله: -8

     ..  لا                       نعم                

هل ينبغي على الفرد أن يؤدي عمله جيدا دون انتظار تقدير أو مقابل من قبل  -9

 : رؤسائه

       .... عادي                   لا                     نعم                 

 : يجب أن يفاضل الفرد بين عمل  وآخر بحيث يختار أعلاهم دخلاهل  -11
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                 .    لا                    نعم                  

 هل عندما يمارس الفرد عملا جيدا يكون محترما بين جيرانه -11

         ...       لا                نعم                   

 من أهم الأمور في أداء العمل هو رضا عن العمل هل -12

        ....لا              نعم                   

عندما يقع خطأ ما في مجال العمل، فمن الدواعي الحرص أن يدع الفرد  -13

 لغيره إبلاغ المسؤولين عن الخطأ 

        ....لا             نعم                      

 هل يسعى الفرد الجيد للبحث عن وسائل عديدة لتحسين من عمله  -14

     ..  لا                 نعم                   

 تستمد من المواعظ الدينية في التغلب عن مشكلات العمل هل  -15

        ..   لا             نعم                      

 والمعاونة للزملاء في مجال العملهل يجب أن يدخل  الفرد تقديم المشورة  -16

   .....لا             نعم                       

 هل يجب أن يلتزم الفرد في أداء عمله في الوقت المحدد للعمل -17

     ..  لا            نعم                        

ينبغي على الفرد أن يخالط في مجال العمل الأشخاص الذين  هل -18

 يستطيعون مساعدته في بلوغ أهدافه

   .....لا             نعم                        

 هل تقلل مشكلات العمل من مثابرة الفرد في أداء عمله -19

 .....لا              نعم                       

 على كسب مزيد من الأصدقاء ويجعله محبوباهل العمل يساعد الفرد  -21

 .....لا              نعم                       

 


