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    :ملخص الدراسة

أثر وسائل الاتصال الحدیثة على القیم " :والتي تحمل عنوان بـ الدراسة الحالیة سعت

تأثیر وسائل الاتصال  علىبشكل أساسي لمحاولة التعرف  الإنترنت نموذجا، "الاجتماعیة 

ري، ومن أجل ذلك قمنا الحدیثة على القیم الاجتماعیة لدى الشباب في المجتمع الجزائ

  : اقتراح الفرضیات التالیةب

منظومة القیم الاجتماعیة لدى الشباب على تغییر  بمختلف أشكالهاوسائل الإعلام تعمل  .1

 في المجتمع الجزائري؟ 

تساهم وسائل التواصل الاجتماعي في تغییر منظومة القیم الاجتماعیة لدى الشباب في  .2

 ؟المجتمع الجزائري

أن دراستنا هذه تعتبر من البحوث الوصفیة، فضلا  كون الوصفي نهجالمتوظیف  تم

   .ملائمة لموضوع الدراسة المناهج أكثرعن ذلك فهذا المنهج یعد 

  :للنتائج التالیة الدراسة توصلت

 مجتمع معلوماتي  تؤثر وسائل الاتصال الحدیثة في زیادة التفاعل الاجتماعي وفي ظهور

  .يالكتروني في المجتمع الجزائر 

 تؤثر الانترنت والهاتف النقال خصوصا في تغییر منظومة العلاقات الاجتماعیة.   

  في ظهور ) الخ.... القنوات الفضائیة، مواقع الأخبار الكترونیة(تساهم وسائل الإعلام

  .تنسجم مع أفكار الأجیالقد قیم اجتماعیة جدیدة 

 زیادة التفاعل بین و جتماعیة اختزال العلاقات الا إلىالاستخدام المفرط للانترنت  ؤديی

الأفراد من خلال الانخراط في أحادیث الأشخاص الذین تجمع بینهم اهتمامات مماثلة عبر 

 .مواقع التواصل الاجتماعي

   ظهور ثقافة جدیدة في المجتمع الجزائري وهي ثقافة الهاتف المحمول لدى جمیع أفراد

  .المجتمع الجزائري

 العمـل،  وأمورالعاطفیـة، الـزواج، الشـریك المسـتقبلي  الأموري معظم المواضیع المتناولـة هـ

 .مواضیع الفن وغیرها إلى بالإضافة

 على حساب العلاقات  بنسبة كبیرةیفضـل العلاقـات الافتراضـیة  الشباب الجزائرين أ

  .الاجتماعیة في الواقع



 

 

 

Résumé: 
 
 

L'étude actuelle intitulée: «L'impact des moyens de communication 
modernes sur les valeurs sociales» a cherché Internet comme modèle, 
principalement pour essayer d'identifier l'impact des moyens modernes de 
communication sur les valeurs sociales des jeunes dans la société algérienne, et 
pour cela nous a proposé les hypothèses suivantes: 

1. Les différentes formes de mass media travaillent-elles pour changer le 

système de valeurs sociales des jeunes dans la société algérienne? 

2. Les médias sociaux contribuent à changer le système de valeurs sociales 

chez les jeunes de la société algérienne? 

La méthode descriptive a été employée puisque notre étude est considérée 
comme une recherche descriptive. De plus, cette approche est la méthode la plus 
appropriée pour le sujet de l'étude. 
L'étude a atteint les résultats suivants: 
 Les moyens modernes de communication affectent l'augmentation de 

l'interaction sociale et l'émergence d'une société électronique de l'information 

dans la société algérienne. 

 Internet et le téléphone mobile ont un impact particulier sur le changement 

du système de relations sociales. 

 Les médias (chaînes satellites, sites d'information électroniques, etc.) 

contribuent à l'émergence de nouvelles valeurs sociales qui peuvent être en 

harmonie avec les idées des générations. 

 L'utilisation excessive d'Internet conduit à la réduction des relations sociales 

et à l'augmentation de l'interaction entre les individus en s'engageant dans des 

conversations de personnes partageant des intérêts similaires sur les sites de 

réseautage social. 

 L'émergence d'une nouvelle culture dans la société algérienne, qui est la 

culture du téléphone portable pour tous les membres de la société algérienne. 

 La plupart des sujets abordés sont les questions émotionnelles, le mariage, le 

futur partenaire et les questions de travail, en plus de l'art et d'autres sujets. 

 que la jeunesse algérienne préfère les relations virtuelles dans une large 

mesure au détriment des relations sociales dans la réalité. 

 

 

 

 



 

 

Abstract:  

  

The current study titled: “The Impact of Modern Communication Means on 

Social Values” sought the Internet as a model, mainly to try to identify the 

impact of modern means of communication on the social values of young people 

in Algerian society, and for that we proposed the following hypotheses: 

1. The various forms of mass media work to change the system of social 

values among young people in Algerian society? 

2. Social media contribute to changing the system of social values among 

young people in Algerian society? 

The descriptive method has been employed since our study is considered as 

descriptive research. In addition, this approach is the most appropriate method 

for the subject of the study. 

The study reached the following results: 

 The modern means of communication affect the increase in social interaction 

and the emergence of an electronic information society in the Algerian society. 

 The Internet and the mobile phone especially affect changing the system of 

social relations. 

 The media (satellite channels, electronic news sites, etc.) contribute to the 

emergence of new social values that may be in harmony with the ideas of 

generations. 

 Excessive use of the Internet leads to the reduction of social relations and the 

increase of interaction between individuals through engaging in conversations of 

people who share similar interests through social networking sites. 

 The emergence of a new culture in Algerian society, which is the culture of 

mobile phones for all members of Algerian society. 

 Most of the topics covered are emotional matters, marriage, the future partner 

and work matters, in addition to art and other topics. 

 that Algerian youth prefer virtual relationships to a large extent at the expense 

of social relations in reality. 
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  : مقدمة

التواصل الاجتماعي الاتصال الحدیثة كالإعلام بأنواعه ووسائل وسائل الیوم تؤدي 

على التكنولوجیا الحدیثة والتقدم  رتكزجتمعیة جدیدة تفي ترسیخ ثقافة م محوریادوراً 

، لیس رئیسیالاعباً  غدت، بحیث الأشخاصذي أحرزته في مجال الاتصال بین الالعلمي 

 وعلى إثر ذلك فقد أصبحت أسالیب. الأمم أیضاً في حیاة بل فحسب في حیاة الأفراد 

ت وسائل الاتصال الحدیثة وقد نجح. أمرا ضروریا في حیاتنا الیومیة الاتصال وأنماطه

طرق  أضحتفي ترسیخ طرق جدیدة للتواصل بین الناس، بحیث ظرف وجیز في 

  . التهمیش خاصة بین الأجیال الجدیدةمن التواصل التقلیدیة تعاني 

الاجتماعي الجدیدة مثل  تواصلالالإعلام ومنصات وسائل  تبرتعومن هذا الباب 

یوتیوب، وسكایب، وغیرها من وسائل الاتصال تویتر، وفیسبوك، و القنوات الفضائیة و 

 تلبیةهذا النمط الجدید من التواصل في  قیمةومتوفرة في ید كل شخص یدرك  یسیرة

وسائل التواصل التقلیدیة  لم تعد فیه عصرالحیاتیة والاتصال مع الآخرین في  متطلباته

 .الأحیانثیر من والكلفة المادیة الباهضة في ك ءبطمفیدة بل أنها تمیزت بال

الجزائري خصوصا الذي یمكن وصفه مجتمع المجتمعات العربیة عموما والفي ف

وسائل التواصل التقلیدیة على الحس الفطري للأفراد فیه تعتمد الذي ، بالمجتمع التقلیدي

التقارب المطلوب مع  ذلكوعلى إظهار  ببعضهم،واتصالهم المباشر  تفاعلهموعلى 

للتواصل مع لا غنى عنه  ئل التواصل الاجتماعي بدیلاوساوبالتالي شكلت الآخرین، 

الثقافة التقلیدیة في القیم الاجتماعیة أو بالأحرى  وعمق من تجذُّروبالرغم . الآخرین

هذه بدأت وسائل التواصل الحدیثة فقد بین الأجیال القدیمة، لاسیما ، الجزائريمجتمع ال

، تاركة بذلك في حیاة الأجیال الجدیدة مساحة كبیرة أخذتأنها  خاصةتهدد تلك الثقافة، و 

  . حتى تحقق البقاءللثقافة المجتمعیة التقلیدیة مجالا ضیقا 

ویمكن ملاحظة تأثیر وسائل التواصل الاجتماعي الحدیثة في المناسبات الوطنیة 

والاجتماعیة وحتى الدینیة كأیام الجمعة ورمضان والأعیاد؛ حیث نافست وبقوة وسائل 



 

 ب 
 

یدیة، وتغلبت علیها في التواصل بین الناس وإرسال التهاني واستقبال التواصل التقل

وأمام هذه المنافسة القویة من قبل وسائل التواصل الجدیدة لم یتبق أمام وسائل . الأخبار

فقد بات ه، حیث التي تواجه هذا الغزوالتواصل التقلیدیة، إلا القلیل لحمایة نفسها من 

الكثیرین عنها لصالح منافستها القویة وسائل الاتصال  ابتعاد بسببتأثیرها محدوداً 

 .الحدیثة

تلك الاجتماعیة على غرار وسائل الإعلام المختلفة وقد احتلت وسائل التواصل 

الفوائد التي جلبتها وسائل رغم ولكن . المكانة بفضل الإیجابیات التي توفرها لمستخدمیها

في إحداث  المتسبب الرئیسيا على أنها یلومهالبعض الاتصال الحدیثة لمستخدمیها، فإن 

شیئا فشیئا فتأثیراتها القویة والعمیقة أدت . في نمط العلاقات الاجتماعیة التقلیدیة الفجوة

الأسرة في المجتمعات العربیة من نمط حیاة القیم الاجتماعیة و إلى إحداث تغیر كبیر في 

المظاهر السلبیة منها قلة تكریس بعض أنها أدت إلى  بحیث. بینها المجتمع الجزائري

العلاقات زعزعة وإضظراب ، كما أدت إلى الأهل والأقاربالزیارات الاجتماعیة بین 

   .الاجتماعیة

تحاول الدراسة الحالیة إذن التعرف على تأثیرات وسائل الاتصال الحدیثة في القیم 

لأول كان الاجتماعیة للشباب ومن أجل ذلك قسمنا الدراسة إلى أربعة فصول، الفصل ا

 أسباب اختیار الموضوع، أهمیة: بعنوان الإطار المنهجي للدراسة والذي ضم كل من

  .، المقاربة النظریةتحدید المفاهیم، الفرضیات، الإشكالیة، الدراسة ، أهدافالدراسة

تعریف  : أما الفصل الثاني فكان بعنوان وسائل الاتصال الحدیثة والذي تناولنا فیه

عوامل نجاح ، أهمیة الاتصال وعوامل نجاحه، أنواع الاتصالعناصر و  ، الاتصال

ممیزات وأهمیة  ،أهداف وخصائص العملیة الاتصالیة النشأة التاریخیة للإنترنت، الاتصال

 ،خدمات الانترنت ،مواقع التواصل الالكترونیة ،شبكة الانترنت أهمیة شبكة الانترنت

   .فصلخلاصة ال ،ظهور واستعمال الانترنت في الجزائر

  

  



 

 ج 
 

ماهیة القیم  :القیم الاجتماعیة كل من: كما تناولنا في الفصل الثالث والمعنون بـ

التصنیف القیم  ،أهمیة القیم بالنسبة للمجتمع ،الاجتماعیة أهمیة القیم الاجتماعیة

مصادر  ،دور ووظائف القیم الاجتماعیة ،الاجتماعیة خصائص القیم الاجتماعیة

  .خلاصة الفصل ،الانترنت والقیم الاجتماعیة ،ةومكونات القیم الاجتماعی

الدراسات السابقة فقد ضم مجموعة من : وفي الفصل الرابع والأخیر والذي حمل عنوان

   . الدراسات المحلیة والعربیة، ثم خاتمة، قائمة المراجع
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 :أسباب اختیار الموضوع -1

ختیار ذاتیة وموضوعیة تدفع الباحث في مجال ما لا أسبابمن دون شك أن هناك 

 : موضوع محدد دون غیره من المواضیع وهي كالتالي

 :ذاتیةالسباب الأ  -1-1

  :التي دفعتنا لاختیار هذا الموضوع ما یلية الأسباب الذاتی من بین

 الشعور بالمشكلة والرغبة في البحث في هذا الموضوع. 

  الاتصالوهو علم الاجتماع للطالبین خصص الأكادیمي له علاقة بالتلأن الموضوع.  

  تفحص وتحلیل التأثیرات المختلفة الناجمة من استخدام وسائل الاتصال الحدیثة على

  .ككل المجتمعة للفرد و القیم الاجتماعی

  :موضوعیةالسباب الأ -1-2

  ات التي تطرأ على قیم المجتمعاتالتغیّر نلاحظ قابلیة التحقق من الموضوع كون أننا.      

  ّلعادات والتقالید في المجتمع الجزائريوبعض اوالمعاییر المجتمعیة ر القیم تغی .  

  الإعلام في قیم الفرد التأثیرات التي تحدثها وسائل طبیعة محاولة الكشف عن

  . الاجتماعیة الشباب خاصة

  محاولة التعرف عن واقع تأثیرات وسائل التواصل الاجتماعي على القیم الاجتماعیة

  .لدى الشباب

  :أهداف الدراسة -2

الأشیاء المسلم بها في البحث العلمي أنه لا بد أن یكون لكل دراسة أهداف من 

حتى تتضح معالم الدراسة بشكل دقیق، ومن هذا محددة مسبقا یسعى الباحث لتحقیقها 

  : المنطلق فقد هدفت دراستنا الحالیة لتحقیق الأهداف التالیة

  محاولة التعرف على تأثیر وسائل الإعلام بمختلف أشكالها وأنواعها في التأثیر على

 .الاجتماعیة لدى الشباب في المجتمع الجزائريالقیم 
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 التواصل الاجتماعي على القیم الاجتماعیة لدى وسائل تأثیر  محاولة التعرف على

 .في المجتمع الجزائري الشباب

  :الدراسة أهمیة -3

المؤثرة عوامل ال برزأ لىالتعرف عمحاولة في الحالي أهمیة موضوع الدراسة  تضحت

الكثیر من المعاییر والعادات والتقالید تغیّر التي تقـف خلـف ظاهرة في القیم المجتمعیة و 

  .الشباب في المجتمع الجزائري في أوساط

ما قد حدث على المستوى  اك قصور لأن هنانظریا بانتشار هذه الظاهرة تبریر  مكنی

الفردي والجماعي فیما تعلق بالقیم الاجتماعیة في المجتمع الجزائري، نتیجة استخدام 

دلالة  وهذا ما یعطینا. مثل الإعلام ووسائل التواصل الاجتماعي وسائل الاتصال الحدیثة

الحاصل الیوم قد انحرف عن مساره الحضاري والثقافي  واضحة على أن هذا الرقي

مظاهر شهده الحیاة العصـریة مـن تهـذه المشكلة انعكاسا لما  اتبدو وبناءا علیه  المألوف،

الخ، ...كالانحلال الأخلاقي وتغیر القیم والكثیر من العادات والتقالید الاجتماعیة وغیرها

الاجتماعیة الظـاهرة حیثیات هذه فهم لزاویة تأتي الدراسة الحالیة كمحاولة لفمن هذه ا

   .موضـوعيبأسلوب علمي و  هاوتشـخیص
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  :الإشكالیة. 4

فهي المجتمعات القدیمة افتقرت إلیه ما الیوم على المجتمعات المعاصرة  حوزت

 أنها أصبحت تتسم، بل طورالعالیة التالتكنولوجیة والوسائل التقنیات تتوفر على أحدث 

وزیادة التفاعل الاجتماعي والتبادل المعرفي العلاقات الاجتماعیة بالطابع العالمي في 

في عملیة الاتصال الهائلة سرعة والثقافي بین مختلف الشعوب والتي جسدتها تلك ال

ولى حیث تعد  بالدرجة الأ، والتواصل عبر منصات التواصل الاجتماعي الكثیرة والمتنوعة

تجد لنفسها  أنالتي استطاعت التكنولوجیة المعاصرة برز هذه الوسائل من أتقنیة الانترنت 

في حیاتنا  یااستخدامها ضرور  بل بات ،والأفرادالمجتمعات  مساحة واسعة من اهتمام

  .والثقافات والقیم الأفكارواحدة فتداخلت  ث جعلت العالم قریةیالیومیة ح

انفتاحا على العالم بما  الأكثرالانترنت الوسیلة  حتأصبهذه المتغیرات  ظلوفي 

تملكه من تقنیات الجذب والكم الهائل من المعلومات وتواجه المدن العربیة عامة 

والجزائریة خاصة هذه التقنیة كونها تنقل مختلف الثقافات بین دول القارات الخمسة فالمدن 

ي ثري عمیق بعمق تاریخ المنطقة الجزائریة كغیرها من المدن لها تراث ثقافي واجتماع

تنتشر انتشارا واسعا وتطور كبیر  أنوباختلاف جغرافیة المكان استطاعت تقنیة الانترنت 

المجتمع  أطیافشملت كل  أنهاكما  ،المدینة أنحاءفي المؤسسات والمنازل وفي مختلف 

  .خاصة فئة الشباب

ل الإعلام بأنواعها المرئیة تؤثر وسائل الاتصال الحدیثة بطریقة أو بأخرى مثل وسائ

المنظومة القیمیة  الشبكة العنكبوتیة فياستخدام الخ، على غرار ...والمسموعة والمكتوبة 

غلب أمختلفة في  اأبعاد الآثارهذه قد تكون لو  ،لتركیبة المجتمع الأساسالتي تمثل و 

متمثلة في ة م یقوم بوظیفة اجتماعیفهي تنظی ،وعلى شبكة العلاقات الاجتماعیة الأنشطة

  . في المجتمع ةوالقیم السائدتختلف متنوعة اجتماعیة نشر قیم 

ومن هذا الباب تأتي هذه الدراسة الحالیة لمحاولة التعرف عن الآثار المترتبة عن استخدام 

  .وسائل الاتصال الحدیثة في القیم الاجتماعیة لدى الشباب في المجتمع الجزائري
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تماعیة وعلى هذا الطرح النظري یمكننا طرح السؤال المحوري وبناءا على هذه الفلسفة الاج

   :     للدراسة على النحو التالي

إلى أي مدى یمكن أن تؤثر وسائل الاتصال الحدیثة في منظومة القیم الاجتماعیة لدى 

  الشباب في المجتمع الجزائري؟ 

  : التساؤلات الجزئیة

ظومة القیم الاجتماعیة لدى الشباب في من بمختلف أشكالهاوسائل الإعلام كیف تؤثر  .1

 في المجتمع الجزائري؟ 

كیف تؤثر وسائل التواصل الاجتماعي في منظومة القیم الاجتماعیة لدى الشباب في  .2

 ؟المجتمع الجزائري

  : الفرضیات. 5

تساهم وسائل الاتصال الحدیثة في تغییر منظومة القیم الاجتماعیة  :الفرضیة العامة

  .    الجزائري السائدة لدى الشباب

منظومة القیم الاجتماعیة لدى على تغییر  بمختلف أشكالهاوسائل الإعلام تعمل  .3

 الشباب في المجتمع الجزائري؟ 

تساهم وسائل التواصل الاجتماعي في تغییر منظومة القیم الاجتماعیة لدى الشباب  .4

 ؟في المجتمع الجزائري

  : تحدید المفاهیم. 6

وضعنا هذه تحدید المفاهیم نكون قد همیة فبواسطة تعد هذه الخطوة في غایة الأ

 المدروسة في سیاقها العلمي السلیم، بل یمكن القول أننا قمنا بتوجیه البوصلة نحوالظاهرة 

الدراسة من أي لبس مشكلة  قد أبعدناكون لبحث السوسیولوجي بشكل صحیح، وبالتالي نا

  . حكام القیمیة أو المسبقةالأأو غموض له علاقة ب
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  : وسائل الاتصال الحدیثة. 1.6

والمتمثلة  20و  19هي عبارة عن مجموعة من الوسائل التي ظهرت خلال القرنین 

  .إضافة للانترنت) المحمول والثابت(في الفاكس والإذاعة والهاتف بشقیه 

كما عرفت بأنها الطرق التي یمكن من خلالها إیصال فكرة أو رأي إلى عدد كبیر من 

ستقبلین المنتشرین في أماكن بعیدة ومتفرقة كالجرائد والرادیو والتلفزیون ولكل الأفراد الم

 1 .وسیلة من هذه الوسائل استخداماتها المعینة، مثلما أم لكل منها مزایا خاصة

 إیاه فأعلمه الخبر استعمله العرب تقول علم، الفعل من إعلام كلمة اشتقت: مالإعلا. 2.6

 2. الأخبار نقل الإعلام معنى فلغویا عرفته،م طلب أن بعد یعرفه صار أي

  3.الخبر نقل الإعلام معنى فلغویا ، العلم من مشتقة الإعلام وكلمة

 هو" فالإعلام إذا الحدیثة، بالمستجدات الجمهور إخبار أو إبلاغ فهو اصطلاحا أما

 وموضوعات صادقة وأخبار واضحة وحقائق الصحیحة المعلومات وتقدیم عملیة نشر

، 4 "العام للصالح خدمة مصادرها ذكر مع للجمهور وراجحة محددة ومنطقیة ووقائع دقیقة

 بالأخبار الناس تزوید هو علامالإ" : أنب حمزة اللطیف عبدوفي ذات السیاق یشیر

   5."الثابتة  والحقائق السلیمة والمعلومات الصحیحة

 المعلومـاتو  الصـحیحة بالأخبـار النـاس تزویـد " :الإعـلامومـن جانـب آخـر یعنـي 

 أو الوقـائع مـن واقعـة فـي صـائب رأي تكـوین علـى تسـاعدهم الثابتة التي والحقائق السلیمة

 الجمـاهیر عقلیـة عـن موضـوعیا تعبیـرا الـرأي یعبـر هـذا بحیـث المشـكلات مـن مشـكلة

 السامیة وعواطفهم الناس عقول یخاطب الإعلام الأساس هذا وعلى6 " ومیولهم واتجاهاتهم

 إذ الاجتماعیـة، الظواهر إلى یضاف جعله مما والإقناع المناقشة والحوار مبدأ على ویقوم

 استقصـاء عملیـة إذن فهـو بیـنهم، السـائد والتعـاطف النـاس بـین التفاعـل تنظـیم علـى یقـوم

                                            
 . 56 .، ص2006، 1، دار أسامة المشرق الثقافي، طمعجم علم الاجتماععدنان أبو مصلح،    1
 527 ..الكاثولیكیة، بیروت، ص ، المطبعة 15 ، ط”والعلوم والآداب اللغة في المنجد" 2
  .12. ، ص 2002 الجامعیة،الجزائر، المطبوعات ، دیوانالالاتص لعلوم مدخل زهیر، إحدادن 3
  337. .ص الكتب،القاهرة، ، عالم5 ط، الاجتماعي النفس علمزهران،  السلام عبد حامد 4
  .14 .، ص 1993العربي، القاهرة، ص الفكر ، دار العام والرأي الاتصال ،العید عدلي عاطف 5
  .12.، ص 1969 الآنجلو مصریة، ، المكتبة1 ط ،ربالجماهی والاتصال الإعلام إمام، إبراهیم 6



المنهجي للدراسة  الإطار                              الفصل الأول                           

 

10 
 

 وتبصـیر تعلـیم إلـى وسـائل إعلامیـة تهـدف بواسـطة الوقـائع هـذه ونشـر وتحلیـل للواقـع

فـي  السـائدة والاقتصـادیة والسیاسـیة الاجتماعیـة بـالنظم بـآخر أو بشـكل وتتـأثر الجمـاهیر،

 الإعلام یمكن القول أن سابقا  تقدیمه تم ما حسب تعریف وضع یمكن هنا منو  ،المجتمع

 باسـتعمال النـاس مـن عـریض جمهـور علـى معلومـات أو واقعیـة حقـائق بـث عملیـة هـو

 لتلفزیـونوا المجـلات والإذاعـةو   الصـحف الانتشـار مثـل واسـعة حدیثـة متطـورة وسـائل

  .الخ ..والمسرح

  : الاتصال. 3.6

 الـذي شـمولیة أكثرهـا بـین مـن لكـن بالاتصـال متعلقـةال ریفـاتالتع مـن العدیـد هنـاك

 وجـود ضـرورة التعریـف هـذایشـترط ،  "1المشـتركة المعلومـات فـي نشـاط أي: " بأنـه عرفـه

 جهـة مـن والمعلومـة المعنـى تبلیـغ تسـتطیع حتـى الاتصـال عناصـر بـین مشـتركة معرفـة

    .عام أنه كما أخرى، جهة من وفهمها

 له ومستقبل المرسل بین الخبر إیصال :"بأنه الاتصال یعرف فریدمان في حین أن

 الإعلامي المفهوم بینما اجتماعیا مفهوما المفهوم هذا ویعتبر. آلیا أو جهازا شخصا سواء

 التركیز یجب یةأهم من لها لما اتصال كلمة باختصار بمحتوى الخبر، الاهتمام یقتضي

 كذلك ولكن ونقله الخبر فقط هو لیس الاتصال  :احدادن زهیر. د یقول حیث علیها،

 ویفید التبلیغ :"أنه ذبیان سامي حسب بالاتصال كذلك نعني، و  2 "ووسائل وأجهزة نظام

 فهو الأفراد بین لمعاني إرادي تبادل أنه إذ في المجتمع، استخدامه حسب على معناه

 عن یتولد الأشخاص بین التفاعلات یسیر الاجتماعیة للحیاة ومركب أساسي عنصر

  3 "بینهم فیما الیومي بالتعامل الأفراد بین الشخصي الاندماج طریق

 عدیـدة، مختلفـة معـاني تحمـل أنهـا إلا الواسـع تـداولها من بالرغم اتصال كلمة أن كما

 بوصـفها أو لـه، المـلازم طبیقـيالت النشـاط أو الأكادیمیـة الدراسـة مجـال لنعـین نسـتعملها فقد

                                            
  51 ..، ص 1983اللبناني، ، الكتاب2، طالإعلام وسائل إلى المدخلشرف،  العزیز عبد 1
  .13 .، صالمرجع نفسهزهیر،  إحدادن 2

  28. .ص ، 1987 بیروت، ، المسیرة دار ،1 ط ،والإعلام الیومیة الصحافة ذبیان، سامي 3
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 أو شخصـیة آلیـة حسـابات أو جماهیریـة اتصـال رسـائل أو إنسـانیة علاقـات فنـا أو أو علما

 .الخ....تلقائیة طبیعیة أو مقصودة هادفة عملیة على تعبر أنها كما نفسیا، إرشادا

  : الإنترنت. 4.6

غرى فرعیــــة كبــــرى رئیســــیة مركزیــــة مترابطــــة بشــــبكة صــــعنكبوتیــــة عبــــارة عــــن شــــبكة 

مسؤولة عن وصـول الإنترنـت إلـى هاتفـك الـذكي أو حاسـوبك، مـن خـلال نظـامین هـاردویر 

لا یوجــــد أي  وبرتوكــــول، ومجموعــــة مــــن التقنیــــات الحدیثــــة والكــــابلات والألیــــاف الضــــوئیة،

شخص في العالم یـتحكم فـي الإنترنـت لوحـده، إنمـا الجمیـع یـتحكم بـه، لكـن یوجـد مـن یـدیره 

، أو الشــركات الفردیــة أو الجامعــات، أو یمكــن لأي شــخص فــي العــالم مثــل مقــدمي الخدمــة

  1.أن یدیره

   : التواصل الاجتماعي وسائل. 5.6

شــبكة  منصّــات، ومواقــع علــى: علــى أنّهــا وســائل التواصُــل الاجتمــاعيّ  یُمكــن تعریــف

، أو علــى الهــاتف المحمــول، تُمكِّــن المُســتخدِمین مــن إنتــاج المُحتویــات بأنفســهم، الإنترنــت

وإجــراء تفاعُـــل ثنـــائيّ الاتِّجـــاه مـــع المعلومـــات، ومَصـــدرها، وهـــي بـــذلك تختلـــف عـــن وســـائل 

ومـــن الجـــدیر بالـــذكر أنّ . التـــي تتشـــكَّل مـــن مصـــدر واحـــد، أو موقـــع شَـــبَكيّ ثابـــتالإعـــلام 

ــــة المنصّــــات، والمواقــــع  ــــى كافّ ــــه عل ــــف وســــائل التواصُــــل الاجتمــــاعيّ لا یُمكــــن تطبیق تعری

لا تتُـیح إمكانیّــة التواصُـل، والتفاعُـل مــع  ومواقـع إلكترونیّـة ؛ فهنـاك منصّــات،الإنترنـت علـى

  2.الآخرین، أو أنّها تتُیح فقط نَشْر التعلیقات، والردّ على المنشورات

   :القیم الاجتماعیة .6.6

 الذيو البارزة في حقل علم الاجتماع من المواضیع الاجتماعیة یعد موضوع القیم 

فترة " بدایة الاهتمام بهذا الموضوع فينت ، حیث كامن الدراسات كثیربال حظي

الثلاثینیات والأربعینیات من القرن العشرین حیث الالتزام بالمنهج العلمي سواء بما یتعلق 

بتحدید المفهوم إجرائیا أو إمكانیة قیاسه من خلال أدوات وأسالیب تتوفر فیها شروط 

ا دراسة القیم من حیث ههمعلى عدد من المجالات أ مالقیاس الجید وتركز هذا الاهتما

                                            
1 https://www.ma3reefa.com  06/04/2020بتاریخ  13:00: تم زیارة الموقع على الساعة   . 
2 https://mawdoo3.com  1:00: ، على الساعة12/08/2020: اطلع علیه بتاریخ . 

https://mawdoo3.com/%D8%A8%D8%AD%D8%AB_%D8%B9%D9%86_%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
https://mawdoo3.com/%D9%85%D8%A7_%D9%87%D9%88_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA%D8%9F
https://mawdoo3.com/%D9%85%D8%A7_%D9%87%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9
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الدیانة والتخصص وكذلك علاقتها  علاقتها ببعض المتغیرات الشخصیة كالجنس،

بالقدرات المعرفیة وارتقاء القیم وتغیرها عبر مراحل العمر بوصفها مسؤولا عن إحداث 

  1".تغیرات في قیم الأفراد والجماعات والمنظمات

احدة القیم وأصله الواو لأنه یقوم مقام الشيء، القیمة و  إنّ " لسان العرب " جاء في  :لغة

واستخدم  نظام الأمر وعماده، وماله قیمة إذا لم یدم على شيء" بكسر القاف"وقوم الأمر 

لفظ القیمة في اللغة لمعرفة قیمة الشيء، فقیمة الشيء قدره وقیمة المتاع ثمنه، 

من  161 تعالى في الآیة یقول االله، واستخدمت القیمة أیضا بمعنى الاستقامة والاعتدال

قل إنني هداني ربي إلى صراط مستقیم دینا قیما ملة إبراهیم حنیفا وما  ﴿: سورة الأنعام

أن المعنى بمن خلال ما سبق یمكن القول  2."كان من المشركین﴾ دینا قیما أي مستقیما

من ثمة اللغوي للقیمة یدور حول الشباب والدوام على الأمر، الاعتدال والاستقامة، و 

  .ایجابیا یعكس أهمیتها في حیاة الفرد والمجتمع افللقیمة في اللغة العربیة معن

 اصطلاحا : 

أي موضوع أو حاجة أو اتجاه « :القیمة كمصطلح عام في العلوم الاجتماعیة تعني 

أو رغبة یستخدم هذا المصطلح حینها تظهر علاقة تفاعلیة بین الحاجات والاتجاهات 

  3.»والموضوعات من جهة أخرىوالرغبات من جهة 

عبارة عن أحكام مكتسبة من الظروف الاجتماعیة یستشیر بها « :وتعرف القیم بأنها

الفرد ویحكم بها تحدد مجالات تفكیره وسلوكه وتؤثر في تعلمه، تختلف هذه القیم، 

   4.»باختلاف المجتمعات والقیمة قد تكون ایجابیة أو سلبیة 

                                            
، لقیم التنظیمیة في الإدارة التربویةالصراع بین القیم الاجتماعیة والقیم التنظیمیة واعبد االله عقلة مجلي الخزاعلة، . 1

 .19.، ص2008دار الحامد للنشر، عمّان، 
، رسالة ماجستیر، علم الاجتماع التربوي، قسم القیم التنظیمیة وعلاقتها بفعالیة الإدارة المدرسیةأسماء بن  تركي، . 2

 .22 .، ص2007/2008، بسكرة ،علم الاجتماع، كلیة الآداب والعلوم الإنسانیة والاجتماعیة، جامعة محمد خیضر
 .505 .، ص 2005، دار المعرفة الجامعیة، الإسكندریة، قاموس علم الاجتماعمحمد عاطف، .  3
 .، ص2009، مكتبة المجتمع العربي، الإسكندریة، الثقافة وعناصرهاخالد محمد أبو شعیرة وثائر أحمد غباري، . 4

49. 
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عبارة عن أحكام یكتسبها الفرد في حیاته من البیئة هي قیم الهذا التعریف فإنّ وفقا ل

أو وتحدید اتجاهاته سلبا  هالاجتماعیة التي ینتمي إلیها تكون مساعدة له في بناء أفكار 

  .محیطه الاجتماعيعلى اختلاف طبیعة  إیجابا

 «: أنهاعلى في الموسوعة العلمیة للعلوم الاجتماعیة  "ولیامز "  فهایعر  في حین

ال من التوجهات المختارة التي تتصل بعناصر كثیرة كالمصالح أو مظاهر السعادة أو أشك

التفصیلات والواجبات والالتزامات الأخلاقیة والرغبات والمطالب والحاجات وأشكال النفوذ 

ل اجتماعیا فقط بل ربطه ضالقیم بالسلوك المفالتعریف الماضي لم یربط     1.»والانجاز

قوم به الفرد مهما كانت صنعته حسنة أو غیر حسنة مفضل كان أو بكل سلوك أو نشاط ی

  .الموجهات العامة له" القیم"غیر مفضل باعتبارها 

عنصر في نسق « : عن عبارة هيالاجتماعیة  أن القیمب "بارسونز "یرى  كما

 2.»رمزي مشترك یعتبر معیارا أو مستوى للاختیارین بدائل التوجیه التي توجد في الموقف

من بین جملة  وأحد معاییر اختیار الكلي النسق فروعمن  فرعاالقیم بارسونز  بریعت

البدائل لدى الفرد قبل اتخاذه قرار الأخذ بسلوك معین بدل سلوك آخر، كما اعتبرها أیضا 

   .أحد العناصر الممیزة لتوجهات الفاعل

  : المقاربة النظریة. 7

كاله البسیطة والبدائیة منذ نشأة أشبأن الإنسان قد استخدم الاتصال  من دون شك

بعضهم ببعض، وبتطور  الأفرادأداة محوریة لاتصال  ولازالهذا الكون، فالاتصال كان 

ومع . الحیاة وتقدّمها تطوّرت وسائل الاتصال كنتیجة منطقیّة وطبیعیّة لهذا التقدم والتطور

جالات الإلكترونیة تسارع وتیرة الاكتشافات وتطور التكنولوجیا والتقنیات في شتى الم

والصناعیة أصبح من السهولة بمكان تخزین النِّتاج الفكري والعلمي والثقافي الهائل، مما 

 .المجالات جمیعالتعلیم والثقافة والمعرفة في  ساعد على انتشار

                                            
 . 23 .، صمرجع سابقأسماء بن تركي، . 1
 163، ص  2006، دار الهدى، عین ملیلة، مفاهیم أساسیة في علم الاجتماعنصر الدین جابر ولوكیا الهاشمي،  .2

- 164 . 
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الاكتشافات والاختراعات المتلاحقة والمتسارعة خلال فترة زمنیّة متقاربة في  ساهمت

حیث ساعدت هذه الاختراعات على إیجاد الوعاء  ،صر المعلوماتنشوءِ ما یُسمى بع

لكُتّاب والأدباء والعلماء على الاستزادة أن ذلك شجع االتخزیني لمعظم النّتاج الفكري، بل 

  .الفكري الإنتاجمن 

فبعد أن كان العلم والمعرفة والأخبار مقتصرة على النُخب والطبقة الأرستقراطیة 

متاحة لدى عامة الجماهیر من خلال انتشار الكتب والصحف المعلومة  أصبحتفقط؛ 

والمجلات واختراع الإذاعة والتلفزیون والانترنت والأقمار الصناعیة وكافة المخترعات 

الأخرى؛ الأمر الذي جعل للجماهیر دور كبیر في المشاركة في الأحداث الاجتماعیة 

 1.والاقتصادیة والسیاسیة

التي وضعتها العالمة الألمانیة " ة دوّامة الصمتنظری" ومن هذا الباب تعتبر

من أولى النظریات الإعلامیة وأهمها وأدقها في تفسیر  1974عام  نویل نویمانإلیزابیث 

ومن خلال إسقاط هذه النظریة على موضوع . سلوك الجماهیر تجاه الأحداث المجتمعیة

 ثة في القیم الاجتماعیةالدراسة الراهنة الذي یتحدث عن تأثیر وسائل الاتصال الحدی

وجود علاقة بین متغیرین أساسیین هما یمكن افتراض " نظریة دوامة الصمت"فحسب 

بین واتجاهات و  قیممن  نشرهوما ت )الإعلام ووسائل التواصل الاجتماعي(وسائل الاتصال 

عملیة دینامیكیة تتدخل فیها عوامل نفسیة تعد ، فهي معتقداتهمتوجه الجماهیر ومیولهم و 

  .واجتماعیة وثقافیة وسیاسیة

تقوم دعائم هذه النظریة على أساس أن الفرد یعیش في مجتمع وبناءا على ما تقدم 

ویتفاعل مع بیئة الرأي العام بمقوماته وعوامل تشكیله، لذلك فالفرد یمیل إلى تشكیل رأیه 

الرأي العام بما  ، وبالتالي یتكونالذي یعیش فیهفي المجتمع  ةالسائد للقیم الاجتماعیةطبقاً 

فیتشكل ومنصات التواصل الاجتماعي یتسق مع الأفكار التي تدعمها وسائل الإعلام 

أما المعارضون . أو بالأحرى تتشكل قیم اجتماعیة مغایرة الرأي العام الجماهیري الموحّد

                                            
ل الإعلام على سلوك الجماهیر؟ باحثة في مجا" دوامة الصمت"كیف تؤثر نظریة : مقالة بعنوان، رانیة نصرأنظر  1

: ، مقالة متوفرة على الرابط 14:00: سا 15/07/2020: تم تصفح الموقع بتاریخ  مهتمة بالفكر الإسلامي،

https://www.aljazeera.net/blogs/2018/11/21.  .بتصرف 
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لعزلة الاجتماعیة، ل تفادیالهذا التوجّه أو لذلك الرأي؛ فإنهم یتّخذون موقف الصمت 

مخالفة لما تعرضه وسائل الاتصال؛ فإنهم یحجبون آراءهم  بآراءتالي إذا كانوا یؤمنون وبال

الشخصیة ویمتنعون عن المشاركة في الحدیث، وهنا یكون الصمت هو تعبیر عن الرفض 

مثلما أطلقنا علیها نحن في دراستنا إن  أو العام الكامنوهذا ما یُسمى بالرأي ، لا القبول

ظهر غالباً إلا في بیئة دیمقراطیة تلا  تي، الم الاجتماعیة الكامنةالقیصحت العبارة ب

   1.حاضنة، قادرة على منح مساحة كبیرة من حریة التعبیر عن الرأي والتوجه والمیول

التي تبنیناها كخلفیة نظریة " دوّامة الصمت"ومما سبق یمكن القول أن هذه النظریة 

لیس على الجزائري الشباب خاصة جتمع تشرح حال الكثیرین من أفراد المللدراسة 

المستوى السیاسي فقط؛ وإنما على المستوى المجتمعي والثقافي والعلمي، فدخول الفرد في 

قوقعة صمته في أغلب الأحیان لا یُعبر إلا عن رفض رأي الطرف الآخر أو تحفّظه 

یثار الصمت خوف علیه، أو عدم موافقته المطلقة على هذا الرأي، وأحیاناً كثیرة لا یكون إ

عن التعبیر عن الرأي؛ إنما هناك أسباب كثیرة ومتعددة وعوامل متنوعة یمكن أن یفسّر 

هذا الصمت في ظِلّه؛ مثل عدم إحراج الطرف الآخر، أو حفاظاً على المشاعر، أو عدم 

الرغبة في الاسترسال في الكلام، أو رغبة في إنهاء اللقاء أو الحدیث، أو أي عوامل 

 2.خرىنفسیة أ

                                            
 .المرجع السابقأنظر نفس  1
 .المرجع السابقأنظر نفس  2
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 :تمهید

لقد نال موضوع الاتصال اهتماما واسعا ومتزایدا من قبل الباحثین والمفكرین في 

میدان العلوم الاجتماعیة، بوصفه عملیة اجتماعیة حیویة، لیس فقط باعتباره تبادلا 

ا فردیا وجماعیا ذلك لأنه لا یمكن تصور أي باعتباره نشاط وإنما للمعلومات والرسائل،

سلوك بشري دون اتصال، فأصبح الاتصال حاجة حیویة بالنسبة للفرد والمجتمعات 

اهتمام العلماء بهذه الحاجة ؛ فاعتبروه كالقلب  والمؤسسات على حد سواء، مما زاد من

تعددت  الذي یضخ الدم أو كالقلب الذي یرسل المعلومات، ومن هذا الجانب المهم

 الدراسات المهتمة بهذا المجال وتنوعت وتعمقت في دراسة كل بعد من أبعاده من عناصر

ووسائل، ومحاولة زیادة فاعلیة الاتصال ومعرفة المعوقات التي تحول دون تحقیق 

الوظائف الاتصالیة المنشودة؛ بما یضمن استمرار ونجاح الاتصال الفعال وخلق النموذج 

 ى التدفق السریع للمعلومات، وزیادة التماسك الاجتماعي بین أفرادالمناسب والمساعد عل

  .المجتمعات
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 :تعریف الاتصال -1

ندرك أهمیة العملیة الاتصالیة بكل تقنیاتها یقتضي أن نتعرض أولا لمفهوم  حتى

الاتصال حیث بالرغم من أن استعمال هذه الكلمة واسع الانتشار، إلا إنها تحمل معاني 

مختلفة وعدیدة، فقد نستعملها لنعني بها مجال الدراسة الأكادیمي أو النشاط التطبیقي 

كما  ،فنا أو علاقات إنسانیة أو وسائل اتصال جماهیریة الملازم له؛ أو بوصفها علما أو

أنها قد تهدف أو تعبر عن عملیة هادفة ومقصودة أو طبیعة تلقائیة، وكل هذه الطرق أو 

ومنه نمر إلى  1.ي تركز أساسا على عنصر أساسي وهو نقل المعلومةالمجالات والمعان

من حیث الجانب اللغوي وكذا الاصطلاحي ولنعطي نماذج التعریفات " تعریف الاتصال

  .بعض المهتمین والمفكرینل

والمشتقة أصلا من  )Communication(إن الاتصال والمترجم من الكلمة الانجلیزیة  :لغة

أي  )Communicare(التي تعني الشیش المشترك وفعله  )Communis(الكلمة اللاتینیة 

یذیع ویشیع فالاتصال یعاني الاشتراك بین شخص أو مجموعة من الأشخاص في معاني 

والاتصال أیضا كلمة مشتقة من مصدر وصل الذي یحمل معنیین . 2واتجاهات ومواقف

  .أولا الربط بین شخصین وذلك عكس الفصل والقطع: رئیسین

لثاني یعني البلوغ والانتهاء إلى غایة ما، ویقال وصل الشيء أي بلغه ووصلني الخبر وا

  .3أیبلغني

 معنى الاتصال التي سعى فیها أصحابها إلى عرض ریفاتنجد العدید من التع: اصطلاحا

طریقها إیصال المعلومات أیا كان  عملیة یتم عن :"أنهب درویشتعریف : نذكر منها 

  4".ي الوحدة الإداریة إلى عضو أو أكثر یقصد به تغیرمن أي عضو ف نوعها

أن الاتصال هو ذلك المیكانیزم الذي من خلاله توجد " تشارلز كولي"كما یعرفه  - 

وتنموا وتتطور الرموز العقلیة، بواسطة وسائل نشر هذه الرموز عبر  العلاقة الإنسانیة

                                            
، دار قرطبة للطباعة والنشر والتوزیع، القاهرة، تصالالإعلام الإسلامي وتكنولوجیا الا عبد العزیز شرف، 1

 . 12، ص 1998مصر،
  .23، ص 1992، عالم الكتاب القاهرة، مصر،  ، الإعلام واللغة العربیةمحمد سید محمد2
  . 17، ص1998، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، مقدمة في وسائل الاتصال الجماهیریةفضیل دلیو ، 3
  .  463، ص 1986، مكتبة الأنجلو المصریة، القاهرة ، أصل الإدارة العامةویش ولیلى تكلا، عبد الكریم در 4
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ه والإیحاءات ونبرات الصوت المكان واستمرارها عبر الزمان وهي تتضمن تعبیرات الوج

  .والكلمات

 بأنه تبادل المعلومات ونقل المعاني وبالتالي فهو محور": كاتز" عالم الاجتماعف كما یعر 

  1.التنظیمات ووجودها

نوع من التفاعل یحدث بواسطة الرموز التي : فهو" لندبرج"الجورج "أما الاتصال بالنسبة 

  2.... أخر یعمل كمنبه للسلوك  حركات أو صور ا أو لغة أو شيء قد تكون

هو انتقال المعلومات والأفكار والاتجاهات من "  :بأنه رحیمة عیساني عرفتهكما 

شخص أو جماعة إلى شخص أو جماعة أخرى من خلال الرموز، والاتصال هو أساس 

  .3كل تفاعل اجتماعي فهو یمكننا من نقل معارفنا ویسیر التفاهم بین الأفراد

بأنه محور الخبرة الإنسانیة، والاتصال یعني تبادل الأفكار والمعلومات  كما یقال أیضا

 . 4تتضمن الكلمات والرموز والصور المختلفة التي

أن هناك إجماع بین العلماء والمفكرین على اعتبار  یمكن القولتعریفات مما سبق من 

بلون الرسائل في الاتصال عملیة أساسیة في حیاة المجتمع، یتبادل بها المرسلون والمستق

  .سیاقات اجتماعیة معینة عن طریق میكانزمات مختلفة

  :عناصر وأنواع الاتصال .2

  :عناصر الاتصال.1.2

لكي تتم العملیة الاتصالیة لا بد من توفر عناصر معینة، لیكون هناك ترابط وتكامل 

ن لعملیة وانسجام بینها ومكملة لبعضها البعض، وبالتالي دون وجود هذه العناصر لا یمك

الاتصال أن تكتمل بشكل فعال ومؤثر؛ والتطرق لعناصر الاتصال یفضي مباشرة لعدد 

من الدارسین كانوا السباقین في تحدید تلك العناصر حیث قدموا عدة نماذج كان من 

الذي یحدد ثلاثة عناصر أساسیة هي المتحدث واللغة والجمهور، " أرسطو" أقدمها نموذج 

                                            
 . 7، ص 1988، بیروت، أسالیب الاتصال والتغیر الاجتماعيمحمد عودة، 1
  . 29، ص 1986، 1، المؤسسة الوطنیة للكتاب، ط المسؤولیة الإعلامیة في الإسلاممحمد سید محمد ، 2
، القاهرة ، دار الفكر قاموس البنهاوي الموسوعي في مصطلحات المكتبات والمعلوماتفة شعبان، عبد العزیز وخلی3

  . 244، ص1991العربي للنشر والتوزیع، 
4Mohamed Meziane، le Communication ،Edition al hikma ،Alger ،2006 ، p171. 
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نماذج الحدیثة اتفق من خلالها جمیع الباحثین والمختصین في ومن هنا فإن معظم ال

  : 1یلي مجال الاتصال على خمسة عناصر أساسیة تتمثل في ما

  :المرسل. 1.1.2

ویقصد بالمصدر في الاتصال هو الشخص أو مجموعة الأشخاص أو الهیئة أو 

، أو اتجاهات هوآراءالجهاز الذي یود أن یؤثر في الآخرین بشكل معین لیشاركوه أفكاره 

الأمثلة على ذلك نجد المدرس الذي یرید نقل المعارف للتلمیذ؛  وخبرات معینة، ومن بین

ویعد المرسل العنصر الأساسي في العملیة الاتصالیة ویسمى في غالب الأحیان 

بالمصدر أو المتصل، ویمكن القول أن عملیة الاتصال تتأثر بالمرسل من خلال شخصیة 

هاته وخبراته والأسلوب الذي یعتمده في رسالته فكل هذه العوامل هي هذا الأخیر واتجا

  . 2التي تحدد المعلومات المراد نقلها

  :الرسالة. 2.1.2

المضمون أو الموضوع المراد نقله أو توصیله من الرسائل إلى المستقبل  بهاویقصد 

ا أیضا بأنها الخ، كما یمكن اعتباره.... سواء كان معلومة أو خبر أو شكوى أو تقریر 

الهدف الذي تهدف عملیة الاتصال إلى تحقیقه، فإذا تحقق الهدف المنشود تكون الرسالة 

قد حققت المراد والعكس صحیح وبالتالي لا بد أن نرى الرسالة من زاویة المستقبل؛ ونوع 

السلوك الذي یمارسه المستقبل، ولا بد أن تتوفر مجموعة من الشروط في الرسالة منها 

والوضوح، استخدام لغة سلیمة ذات فائدة حتى یتسنى للمستقبل استیعاب الرسالة  الدقة

  .3ویتحقق بذلك هدف العملیة الاتصالیة

  

  

                                            
، 1لحدیث وجدار الكتاب العالمي، الأردن، ط، عالم الكتاب امدخل إلى الإعلام والاتصالرحیمة الطیب عیساني، 1

  .12، ص2008
، دار المعرفة الجامعیة ، نظریات الاتصال والإعلام المفاهیم المداخل النظریة القضایاجمال محمد أبو شنب ، 2

  . 14، ص2006
،  1999اریطة، ، المكتب الجامعي الحدیث، الاز  أبعاد العملیة الاتصالیةسلوى عثمان الصدیقي و هناء حافظ بدوي، 3

  .29ص 
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 ) :وسیلة نقل المعلومة( القناة . 3.1.2

وهي عبارة عن الوسیلة التي یتم من خلالها نقل الرسالة، أو إرسالها فهي تعتبر 

دون وجودها لا تتم العملیة الاتصالیة، ففي عملیة  بمثابة الربط بین المرسل والمستقبل

الاتصال یختار المرسل وسیلة لنقل رسالته؛ إما شفویا أو عن طریق وسیلة كتابیة أو قد 

 كالإنترنتتكون هذه الوسیلة سمعیة أو بصریة، أو سمعیة بصریة معا أو الكترونیة 

لوسائل الاتصال " ماكلوهانصف والمواقع الالكترونیة، فكلها تعتبر وسائط ینطبق علیها و 

  كما أنها تتفق أكثر مع" بأنها امتدادات للإنسان 

وبالتالي فالقناة هي عنصر ضروري ومهم في " الوسیلة هي الرسالة " عبارته الشهیرة 

  .1الاتصالیة جودة العملیة

  :المستقبل. 4.1.2

، وقد یكون وهو المرسل إلیه أو الشخص الذي توجه إلیه الرسالة عبر قناة معینة

المستقبل شخصا واحدا أو مجموعة من الأشخاص، والمستقبل إذا تلقى الرسالة یقوم بحل 

رموزها وإدراك معناها بغیة التوصل إلى تفسیر محتواها وتتم بالتالي الإجابة سواء بالقبول 

  .2والتنفیذ أو بعدم القبول والرفض

  :التغذیة الرجعیة. 5.1.2

على الرسالة التي یتلقاها من المصدر وقد  المستقبلهو الإجابة التي یجیب بها 

أن الرجع بمثابة استجابة  الشكل الذي تأخذه الرسالة ویرى البعضس یؤخذ الرجع نف

مضادة یتلقاها المصدر، وسیستفید منها كثیرا فعن طریق هذا الرجع یستطیع المصدر أن 

تصل الرسالة إلى المستقبل  یفهم ما إذا كان المستقبل قد تلقى الرسالة أم لا، فبعد أن

  ، 3ویفهمها یتحول هذا المستقبل إلى مرسل یقوم بعملیة إرجاع

بالرغم من اختلاف المنظرین حول عناصر الاتصال وتعد هذه النماذج في هذا 

الجانب إلا أن العنصر الغالب الذي یجمع هذه الاختلافات هو في كون أن نجاح العملیة 

                                            
 .49فضیل دلي، مرجع سابق، ص 1
، 1993، دار العربي للنشر ، القاهرة، الاتصال والرأي العام الأسس النظریة والإسهامات العربیةعاطف عدلي العبد، 2

  .46ص
  .16، صمرجع سابقجمال محمد أبو شنب ، 3
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 المنشودة یتطلب توفر العناصر السابقة كما یوضح في الشكلالاتصالیة في بلوغ أهدافها 

  :التالي

  یبین عناصر الاتصال: 01الشكل رقم 

 
Dimbleby، Richard And Graeme Burton، More Than Word An Introdiction 

Communication، Routledge Communication، New York، 19998، P35.  

 :تصال وعوامل نجاحهالا أهمیة  .3

  :أهمیة الاتصال .1.3

بشكل مثیر  الاتصاللم یعد خافیا أننا نعیش عصر الاتصال، فقد تقدمت تقنیات 

وتعددت وسائله إلى حد جعل الأقمار الصناعیة توحد بین القارات لتنقل الكلمة والصورة 

عبر ألاف الكیلومترات وتعرضها مباشرة على جمیع سكان المعمورة، ومن ثمة نال 

ال اهتمام الكثیر من الدارسین الذین یعالجون الاتصال بوصفه عملیة موضوع الاتص

اجتماعیة وضرورة من ضروریات الحیاة الاجتماعیة ذاتها، وازداد الاهتمام بأسالیب 

السیطرة الاجتماعیة وتوجیه الرأي العام بتطبیق مناهج البحث الحدیث في هذا المجال 

یة وتجاریة، وباعتبار أن الاتصال هو اسیة وعسكر یوذلك لأغراض متعددة تربویة وس

عملیة نقل وتبادل المعلومات من فرد إلى أخر؛ فقد أصبح له أهمیة ضروریة كبیرة 

بالنسبة للأفراد والجماعات والتنظیمات، وقد تنبه الكثیر من العلماء إلى أهمیة الاتصال 

  :یلي من خلال ما
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 نمیة، وكذلك زیادة انتمائهم من خلاله یمكن زیادة مشاركة الأفراد في مشاریع الت

وذلك لان المعلومات التي یتحصلون علیها من العملیة الاتصالیة تتسم  لمجتمعهم

 .1بالصدق والصراحة والوضوح في غالب الأحیان

 یكسب الأفراد معلومات جدیدة كما یزید من عملیة التفاعل الاجتماعي فیما بینهم من 

  .لانترنتخلال الصحف والمجلات والهاتف النقال وا

  یعتبر الاتصال أداة فعالة لمواجهة الشائعات وتحسن الأداء والتبادل الفكري بین

 . الأفراد

  یمثل إحدى العملیات الإداریة الهامة وهدا لما یوفره من معلومات تساعد القائمین

 .2على وضع وإعداد الخطط وتنفیذها وحل مشاكل التخطیط والتنسیق والعلاقات الإنسانیة

  :امل نجاح الاتصالعو  .2.3

طالما أن الاتصال هو إیصال رسالة إلى الغیر " :في كلامه أنه أندى ریكارد ؤكدی

یتوقف عن إیصال  -أي الرسالة  -ر أفكاره أو إقناعه بشيء ما فإن نجاحها یبغیة تغی

المعنى الضمني لها، بینما یصبح فشلها بسبب التضارب بین المعنى الصحیح بین 

لمعنى الضمني أي بمعنى أخر یكون نجاح الاتصال نجاحا باتفاق المعنى الصحیح وا

الطرفین على معنی ضمني واحد، وبناء على هذا المفهوم هناك عناصر تجعل من 

 :الاتصال ناجحا وفعال تتمثل هذه العناصر في

 أي یجب أن یكون الأفراد  :ضرورة توفر فعل مناسب من الوضوح المعرفي

ناء عملیة الاتصال ووضوح الأهداف والأدوار والوظائف المشاركین واعین معرفیا أث

  .یتصل بالمرسل خاصة فیما

                                            
 .18، ص1992امعیة الجزائر ، ، دیوان المطبوعات الج عالم الاتصالعزي عبد الرحمان واخرون، 1
  .18نفس الرجع، ص  -221
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 حیث أن عملیة الاتصال لا تكون ناجحة إلا عند إدراك  :من الاتصال تحدید الهدف

 الغایة منها أي وضوح الهدف الذي نرید الوصول إلیه فتحدید الهدف یوضح لنا مضمون

  .الرسالة بشكل أفضل

 أي تحیین الوقت الذي یكون فیه المرسل في مرحلة  :مناسب للرسالةتحدید الوقت ال

  .وانتظار ارتفاع درجة القبول لدى المتلقي تقبل

 أي یجب اختیار وسیلة اتصال مناسبة وذلك حسب الجمهور: اختار الوسیلة المناسبة 

  .المستهدف

 تعلق على هذه الخطوة أهمیة كبیرة لنجاح: تحدید المضمون الأفضل للرسالة 

وتعبیرا عن الغایة من  وإقناعاوهذا یفرض ضرورة تحدید الأفكار الأكثر تأثیرا  الاتصال

 .1الاتصال

 :أهداف وخصائص العملیة الاتصالیة. 4

  :أهداف الاتصال .1.4

تسعى عملیة الاتصال إلى تحقیق هدف عام وهو التأثیر في المستقبل حتى یحقق 

د ینصب هذا التأثیر على أفكاره لتعدیلها المشاركة في الخبر، ویتفاعل مع المرسل وق

  :یمكن تصنیف أهداف الاتصال إلى كمهاراته لذلوتغییرها أو على 

 یمكن أن یتحقق ذلك عندما یتجه الاتصال إلى إكساب المستقبل  :هدف توجیهي

جدیدة أو تعدیل اتجاهات قدیمة مرغوب فیها، ولقد وضح من خلال الدراسات  اتجاهات

الاتصال ریت أن الاتصال الشخصي اقدر على تحقیق هذا الهدف من العدیدة التي أج

  .يالجماهیر 

 حینما یتجه الاتصال نحو تبصیر وتوعیة  نالهدف مویتحقق هذا  :هدف تثقیفي

المستقبلیین بأمور تهمهم بقصد مساعدتهم وزیادة معارفهم واتساع أفقهم لما یدور من 

  .حولهم من أحداث

                                            
  .152- 151، ص1989، دار النهضة العربیة، بیروت، الاتصال في الخدمة الاجتماعیةأبو النجا محمد العمري، 1
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 وخبرات تصال نحو إكساب المستقبل مهارات أو مفاهیم حینما یتجه الا: هدف تعلیمی

  .ةجدید

 ویتحقق من خلال توجیه الاتصال نحو إدخال البهجة والسرور  :هدف ترفیهی

  .1نفس المستقبل ىوالاستمتاع إل

 ویتحقق هذا الهدف حینما یتجه الاتصال نحو تحسین سیر العمل  :هدف إداري

  .عاملین في المؤسسات والهیئات المختلفةوتوزیع المسؤولیات ودعم التفاعل بین ال

 یتیح الاتصال الفرصة لزیادة احتكاك الناس بعضهم البعض، ومثال  :هدف اجتماعي

ذلك التواصل عبر موقع التواصل الاجتماعي وبذلك تقوى الصلات الاجتماعیة بین 

  .الأفراد

 :للإنترنتالنشأة التاریخیة . 5

التي اتخذها القیادة العسكریة  اتیجیةالإستر نشأت الانترنت في ظل التحولات 

الأمریكیة، والممثلة بوزارة الدفاع إبان الحرب الباردة بین المعسكرین الشرقي والغربي، 

وذلك تحسبا من احتمال تدمیر أي مركز من مراكز الاتصال الحاسوبي المعتمدة بضربة 

بكاملها وحرمان صاروخیة سوفیاتیة، مما سیؤدي بالتالي إلى شلل الشبكة الحاسوبیة 

القیادة العسكریة الأمریكیة من الاستناد المعلوماتي قامت الحكومة الأمریكیة بإنشاء شبكة 

وربطت وزارة الدفاع الأمریكیة بین أربعة معامل وأبحاث حتى  م 12/01/1969 في

یستطیع العلماء تبادل المعلومات والنتائج، وقامت بتخطیط مشروع شبكة الاتصال من 

من  یمكنها من الصمود أمام أي هجمة سوفیاتیة محتملة، بحیث إذ تعطل جزءحواسیب، 

عطل وتصل إلى هدفها، وأطلق على هذه مب الجزء الجنالشبكة، تنجح البیانات في ت

أربانت هو القسم . Arpa Netأربانت  -وكالة مشاریع الأبحاث المتطورة  - الشبكة 

، وكان Drapgتحول اسمه فیما بعد إلى المسؤول عن بناء الشبكة في ذلك الوقت والذي 

                                            
اطلع علیه بتاریخ، http ، / / www . mojtamai .comعبر الربط التالي، أهداف العملیة الاتصالیةمقال بعنوان، 1

  .مساء 17.30الساعة .2020 /10/01
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النموذج الأول من الانترنت یتكون من أربعة أجهزة حاسوب مت لغرض بناء شبكة 

، وربط تلك الحواسیب معا عن بعد، وتم تركیب Wanالحواسیب العریضة من نوع 

  :1الحواسیب الأربعة في أربع مراكز علمیة هي

 جامعة یوتاUfah برا، كالیفورنیا في سانتا بار.  

 جامعة كالیفورنیا في لوس أنجلس. 

 معهد ستانفورد الدولي للأبحاث. 

 معهد میتMiTe ویعد من المعاهد الرائدة في مجال الحاسوب الآلي، وخاصة في ،

  .Intelligence Artificielمجالات الذكاء الاصطناعي 

جامعة ومركز أبحاث إلى الشبكة وكانت تلك 72م تم توصیل 1972في عام 

والمراكز تعمل في مشاریع وأبحاث خاصة بوزارة الدفاع الأمریكیة، وفي عام  الجامعات

مجموعة من الباحثین الخطوط العریضة لمحرك الانترنت الحالي الذي  م قدمت1973

 -بروتوكولات الاتصال -أصبح یسمى بالاتصالات اللاسلكیة أیضا، وهو ما عرف باسم

Lpcp"2. 

م، وفي عام 1980المناسبة بحلول عام ومن ثم استخدمت هذه البروتوكولات 

لكل الشبكات المترابطة، وفي  TCP /IPباستخدام بروتوكولات  Dropaم طالبت 1983

  :العام نفسه انفصلت الانترنت الى جزئین مختلفین هما

1 /Arpa Net 3. وتتولى مهمة الاتصالات غیر العسكریة: أر با نت  

MilNet تابعة لوزارة الدفاع الأمریكیةأصبحت الشبكة العسكریة ال: میل نت.  

للوصول  Menusصوص وتعتمد القوائم نومع بدایة التسعینات ظهرت واجهة تستخدم ال

  .Grapheurإلى المعلومات عبر العالم وتدعى هذه الواجهة 

 World Wide Webالثورة الحقیقیة في عالم الانترنت كانت ظهور شبكة الویب العالمیة 

ام تعتمد في عرض المعلومات على النصوص والصور وهي خدمة سهلة الاستخد

                                            
  .41. عبد المالك رمضان الدناني، المرجع السابق، ص. د1
 . 142، 141. م، ص2006، مطبعة قسنطینة، قسنطینة، تاریخ وسائل الاتصالفضیل دلیو، . 2
  . 43، 42. عبد المالك رمضان الدناني، المرجع السابق، ص3
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والصوت والفیدیو، ومما ساعدها على الانتشار مضاعفة سرعة خطوط الاتصال، وظهرت 

في هذه الفترة الشركة الموفرة لخدمة الانترنت، وذلك لتزوید الناس بالاشتراك بخدمة 

جموعة أخرى من عبر شبكة الاتصال الهاتفي، وبعد ذلك ظهرت م Internetالانترنت 

منها من یقدم مستعرضات، ومنها من یقدم محركات  1الشركات المتخصصة بالأنترنت

بحث للمواضیع المختلفة على الشبكة، ومنها من یقدم لغات البرمجة وتطویر المواقع 

ویوجد حالیا على الانترنت ملایین المواقع التي تغطي مختلف المواضیع الثقافیة 

الاجتماعیة، إضافة إلى التجارة الإلكترونیة والتعاملات المالیة عبر والسیاسیة، العلمیة و 

  .الشبكة

إن شبكة الانترنت في بدایة نشأتها كانت مهمتها الأساسیة والتي صممت من أجلها 

ذات توجه تنظیمي عسكري، ثم انقسمت إلى قسم آخر ذو توجه تنظیمي مدني استفادت 

الثقافیة والاجتماعیة الحكومیة بالدرجة الأولى، ثم منه التنظیمات الاقتصادیة والسیاسیة و 

  أصبح توجه التنظیم السائد

 :ممیزات وأهمیة شبكة الانترنت .1.5

  : ممیزات شبكة الانترنت .1.1.5

تتمیز الانترنت بمجموعة من الصفات الفریدة التي تكاد تخلو في بقیة أوعیة المعلومات 

 :یزات النقاط التالیةونذكر من بین عدید هذه المم التي سبقتها

  :سرعة وضمان انتشار المعلومة .أ 

لكي یرسل الإنسان خطابا إلى مكان ما، فان ذلك یستغرق أیاما وقد یفقد أحیانا في 

البرید، وعند استخدام الفاكس الذي یعد من وسائل الاتصال المتطورة یستغرق دقائق، ومن 

الأحیان، وإذا افترضنا أن  الممكن أن تصل المعلومة مشوهة أو غیر مقروءة في غالب

شخص في أماكن مختلفة، فان ذلك بطبیعة الحال  نملیو المعلومة سوف تبلغ إلى 

یستدعي إرسال ملیون خطاب أو فاكس مع عدم ضمان وصول المعلومة إلى المبلغین؛ 

وإذا افترضنا أن الملیون شخص یعلم أن المعلومات تكون موجودة في كومبیوتر معین 

                                            
 .9. م، ص2005، دار الفكر الجامعي، الإسكندریة، الانترنتبروتوكولات و قوانین منیر الجنبیهي وآخرون، 1
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، معینة بأحدث المعلومات فإنهم جمیعا سوف یتصلون بهذا الكومبیوتروتجدد كل مدة 

راسل إلا أن یكتبها مویقرعون المعلومات أول بأول دون أي جهد أو عناء، ولا تطلب من ال

ویخزنها في المكان المتفق علیه كما لو كان یكتب أي مستند على جهاز الكومبیوتر، لقد 

المعلومة عن  إرسالفي الجهد والوقت فبدلا من ساهم هذا بتحسین الأداء والاختصار 

ن إرسال الرسالة عبر الانترنت لا إطریق البرید العادي وتكالیفه والوقت الضائع لذلك، ف

  .1یتطلب إلا ثواني محددة

  :سرعة تبادل المعلومات .ب 

وبالتالي یمكن أن یرسل  )Adresse(إن لكل جهاز في شبكة الانترنت له رقم خاص به 

لة إلى هذا الرقم ویضمن أن تخزن داخل هذا الجهاز فقط ولا یستطیع أي فرد أي فرد رسا

رسل ممحتویات الرسالة إلا صاحب الجهاز المرسل إلیه، وكذلك یستطیع ال أخر معرفة

معرفة إذا ما تم استقبال وقراءة الرسالة أم لا، وأیضا یستطیع المرسل إلیه الرد الفوري 

  .على الرسالة

  :تبادل المستندات .ج 

أي مستند یتم تخزینه سواء به خطاب أو مذكرة أو كتاب أو صورة أو تسجیل صوتي 

الخ یمكن إرساله أو استقباله على أي جهاز كومبیوتر آخر .... وفیدیو أو رسم هندسي

  .موصول بالشبكة

  :تبادل الحدیث والمشاركة وعقد المؤتمرات .د 

باشر، سواء واحد أو اثنین أو حیث یمكن الحدیث الفوري مع الآخرین ومشاهدتهم على الم

أكثر، وذلك عن طریق أن یقوم كل واحد بكتابة ما یوجد ویرسل فورا إلى الآخرین بنفس 

  .الطریقة وذلك من جمیع بلدان العالم

 ،لا یحتاج شراء أجهزة كومبیوتر خاصة أو أجهزة اتصال متعددة :سهولة الاستعمال .ه 

ه أو سرعته یمكن أن یستعمل في شبكة مهما كان نوعه أو حجمفان أي جهاز كومبیوتر 

                                            
  .47، ص 1998، دار المریخ، الریاض،المعجم الموسوعي للمصطلحات المكتبیة والمعلوماتیةالشامي احمد محمد، 1
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الانترنت إلى مؤهل علمي  الانترنت طالما أمكن ربطه بخط هاتف كما لا یحتاج تشغیل

 .1كبیر لتشغیله

  :أهمیة شبكة الانترنت .2.5

  تعتبر شبكة الانترنت شبكة عظیمة الحجم فهي تحتوي على أغلب قواعد البیانات في

  :ي النقاط التالیةتمثل شبكة الانترنت ف العالم حیث

  الوصول إلى البیانات الببلیوغرافیة لملایین الكتب والى مقتنیات مكتبات البحث

 .  2الجامعیة في جمیع أنحاء العالم والمكتبات

  اشتمال الانترنت على ألاف المجلات والنشرات الإخباریة والالكترونیة في مواضیع

  .مختلفة

 لكترونیة مثل الیاهو والمسنجر والفیس بوكالتواصل الاجتماعي عن طریق المواقع الا.  

  كما أن أهمیة الانترنت تبرز من خلال الناحیة التسویقیة حیث یمكن عرض المنتجات

  .المواقع الالكترونیة الخاصة بالشركات المنتجة على

 الاطلاع على الأخبار العاجلة.  

 الترفیه من خلال الدخول إلى مواقع الألعاب الالكترونیة. 

  اء وتبادل الأفكار والمساهمة في تطویر البحث العلمينشر الآر.  

 كما أصبح للإنترنت أهمیة كبیرة في الجانب التعلیمي لمختلف المراحل الدراسیة.  

 3.البث الإذاعي عبر الانترنت 

 استعمال المكالمات الهاتفیة عبر الانترنت.  

                                            
  . 14، ص1997بیتر كانت، الدلیل الكامل إلى الانترنت، الدار العربیة للعلوم، بیروت، 1
  .40بق، ص الشامي احمد، مرجع سا2
، دار النشر للجامعات، القاهرة، النظریة الوظائف والتأثیرات –أساسیات علم الاجتماع الإعلامي منال أبو الحسن، 3

  .155، ص 2006، 1ط
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خرى التي مازالت هذا وبالإضافة إلى عدید الأهمیات الأخرى التي لا یمكن حصرها والأ

  .قید التطبیق

  :خدمات الانترنت .3.5

المیادین  العدید من الخدمات في مختلف الانترنت(تعرض الشبكة المعلوماتیة العالمیة 

  :والاختصاصات تتمثل في والمجالات

  :E - MAILخدمة البرید الالكتروني .1.3.5

إرسال الرسائل واستقبالها  البرید الالكتروني نوع سریع جدا من أنواع الاتصال إذ یمكنه

الكترونیا من حاسوب إلى أخر داخل شبكة الانترنت، وتعد هذه الوظیفة من بین أهم وأول 

الوظائف التي تم تطویرها على شبكة الانترنت كما تعد من أهم الخدمات المرتبطة 

بالاتصال الشخصي، وأبرز العملیات على الشبكة، ویعد البرید الالكتروني الأكثر 

 827إلى  2001حیث وصل عددهم سنة  على الانترنت تخداما من طرف المترددیناس

  . 1ملیون مستخدم لهذه الخدمة

  :مواقع التواصل الالكترونیة .2.3.5

" تویتر"و" فایسبوك"مما لا شك فیه أن عدد مستخدمي المواقع الإلكترونیة الاجتماعیة كا 

عیة الأخرى في العالم بصفة عامة والوطن الماسنجر والیا هو، وغیرها من المواقع الاجتما

العربي بصفة خاصة بما فیه الجزائر یزداد یوما بعد یوم، نظرا لخصائص هذه المواقع 

التي تربط الأشخاص ببعضهم البعض وتشجع التواصل بین الأصدقاء وتقرب المسافات 

ول ملیون شخص بالد 20فقد وصل عدد مستخدمي المواقع الاجتماعیة إلى أكثر من 

  2.العربیة حسب إحصائیات حدیثة نشرت على الشبكة العنكبوتیة

  

  

  

  

                                            
  . 91جودة احمد سعید، جودة عادل السرطاوي، مرجع سابق ذكره، ص 1
 http : / / wwwعبر الرابط  28/02/2011،رارالتواصل الاجتماعي الالكتروني بین الفوائد والأضمقال الكتروني، 2

. facebook .com  
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  :خدمة المنتدیات الالكترونیة .3.3.5

وتسمى أیضا بجماعة الأخبار أو المؤتمرات الالكترونیة وتسمح للمشاركین بتبادل 

مواضیع مختلفة، وتبادل الرسائل المكتوبة والصوتیة، ویسمح فیها  المعلومات حول

 .1لفردي والجماعي بطریقة تفاعلیة عبر الصوت والصورةبالتبادل ا

  :المواقع الإخباریة  .4.3.5

وهي المواقع شائعة الاستخدام كوسیلة إخباریة على شبكة الویب تضم مختارات من 

 elarbiaو  eljaziraو  CNNو BBCالمحتوى التحریري المرتبط بالوسیلة الأم مثل 

عبر شبكة الانترنت، حیث تظم بث مباشر للقنوات وغیرها من القنوات التي لها بث حي 

إلى أشرطة أخبار في  فةابالإضالفضائیة عبر مواقع خاصة بهذه القنوات الإعلامیة، 

 .2مختلف الجوانب

 :ایجابیات وسلبیات الانترنت .4.5

 العدید من المزایا والایجابیات نذكر منها ما للإنترنتتوجد  :ایجابیات الانترنت .1.4.5

  :یلي

  الانترنت تجمع بین الثقافة والتعلم والترفیه في آن واحد، فیمكن أن تقدم المعلومة في

  . أكثر من شكل وبأكثر من وسیلة مثل الألعاب الالكترونیة والمسابقات

  لا توجد وسیلة حالیا وكما سبق ذكره تضاهي شعبیة الانترنت لأنها وسیلة جماهیریة

 . ولیست مقتصرة على فئة معینة

 على التواصل المعرفي بین الطلبة والأساتذة من ناحیة وبین الطلبة والأصدقاء  تساعد

أو عن طریق البرید ) CHATTG(من ناحیة أخرى، وذلك عن طریق فتح قنوات الحوار 

بالإضافة إلى التواصل مع مواقع مؤسسات تعلیمیة عالمیة وإمكان إجراء  الالكتروني وهذا

  .الاختبارات بسهولة ویسر

                                            
  .58، د ط، ص 1997،الانترنت والمكتبةالشریجي نجیبة ،1
  .151، ص12007، عالم الكتاب، سوریا، طالاتصال والإعلام على شبكة الانترنتمحمد عبد الحمید، 2
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 ف من الوقت والتقلیل من الجهود المطلوبة لإنجاز مهماتالتخفی.  

 تتیح إمكانیة النشر الالكتروني والفوري للمعلومات.  

 تسهیل الاتصال والبحث عن المعلومات بسرعة فیما یخدم الباحثین.  

 تتبع الأخبار العاجلة ومشاهدة  -. التوعیة ونشر الثقافة العربیة والإسلامیة بین الشباب

  .لى برامج بعض القنوات التلفزیة والإذاعیةوالاستماع إ

  المساهمة في إیضاح الرأي العام ونشر المعلومات والحقائق بین الناس كما ساهمت

العدید من الأنظمة المستبدة في العالم عن طریق تواصل الشباب عبر المواقع  في إسقاط

ه موقع والصور، كما حدث في تونس ومصر ونشر  الالكترونیة وعرض والفیدیوهات

  .ویكیلیكس

 مما سهل على الحصول على  ،كما جاءت الانترنت بإضافات علمیة مفاجئة

إلى غیر ذلك . المعلومات المطلوبة المدونة في بطون الكتب ورفوف المكتبات الالكترونیة

  .1من الایجابیات التي تكاد تغطي جمیع نواحي الحیاة

 :سلبیات الانترنت. 2.4.5

م الانترنت من مؤسسة إلى أخرى ومن فرد إلى آخر ونظرا لعد لقد تعددت أغراض استخدا

التحكم في المشتركین حیث انه یكفي المشارك الحصول على خط هاتفي ومودم 

MODEM  حیث یتم الربط مع الشبكة وبالتالي لا یمكن التحكم في المشاركین وهذا ما

  :خلق سلبیات عدیدة منها

 یر مرغوب فیها، وتتنافى مع القیم والعادات فقد تبث الانترنت برامج غیر تربویة وغ

  .مجتمعنا ولا ستطیع شبكات البث العالمي السیطرة علیها والثقافة في

                                            
، ص 1995، دار غریب للطباعة والتوزیع، القاهرة، یةالتربیة التكنولوجیة وتكنولوجیا التربعبد السلام الفرجاني، 1

231.  
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  كما یمكن للأنترنت أن تبث أفكار عنصریة أو سیاسیة مناهضة أو تدعو للعنف

  . بعض أنواع الدعایات التي تأثر بها عدد كبیر من الأفراد والإرهاب ووجود

 لمعلومات الموجودة عبر الشبكة والخاصة بالشركات وحتى الأشخاصوجود قرصنة ل . 

 غیاب نظام وظیفي لإدارة نقاط المعلومات على الانترنت.  

  وجود المعلومات بشكل عشوائي متناثر، حیث قامت بعض واحتكارات للمعلومات

  .مقابل مبالغ مالیة باهضة

 ماد شبه الكلي على الانترنت إن من أخطر السلبیات التي یصاب بها الفرد جراء الاعت

هو تنامي ظاهرة الفردیة والانعزالیة مما یؤدي إلى غیاب روح الجماعة ومزایاها المتعددة 

 1.المبنیة على التفاعل والتعاون بكل مستویاته

ومن هنا أطلق العدید من المختصین تحذیرات من الانترنت خوفا على أبنائهم من 

عات طویلة أمام جهاز الكمبیوتر مما یؤثر سلبا على إدمان التعامل معها والجلوس لسا

یقول الدكتور احمد السالمي أستاذ بمدرسة  للإنترنتصحتهم ومن الأضرار الصحیة 

أن الجلوس ساعات طویلة أمام شاشة الانترنت  الجراحة العامة بكلیة طب الوادي بمصر

لإضافة إلى التأثیر في یؤدي إلى التوهن وتیبس المفاصل واعوجاج في العمود الفقري، با

الطاقة الذهنیة والبصریة، ومن هم أعراضها الصداع، كما یصاب الأطفال المدمنین على 

الأكل والشرب، ولا  استعمال الانترنت بالتبلد الوجداني والفكري فالكثیر منهم یمتنعون عن

یمكن أن یلتفتون لمذاكرتهم ودروسهم، بالإضافة إلى التفاعل مع المواقع السیئة والتي 

 .یشاهدها الطفل دون أن یقصد نتیجة ارتباطها بمواقع أخرى

  إن تكنولوجیا الاتصال وما تستخدمه من برمجیات ومن خلال نظرة تشاؤمیة یمكن أن

تخرب نفسها إذ یمكن الفیروسات الحواسیب أن تصیب المعلومات المختزنة فیها عن بعد، 

                                            
، منشورات جامعة باجي مختا، عنابه، الثقافة الجماهیریة عندما تخضع وسائل الاتصال لقوى السوقجمال العیفة ، 1

  . 130، ص2003
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فیروس معروفة في هذا  3000ثر من وان تخربها بصورة اتوماتیكیة ویوجد الیوم أك

   1المیدان

  كما أن هناك من یرى بان الانترنت ستؤدي إلى ظهور نخبة جدیدة تجمع بین القوة

  .2المادیة لرأس المال والقوة الرمزیة المتمثلة في المعارف والمعلومات

 :ظهور واستعمال الانترنت في الجزائر. 6

عن طریق  1994شهر مارس من العام لقد ارتبطت الجزائر بشبكة الانترنت في 

، ومنذ ذلك الوقت بدأت الجزائر تهتم بالتعامل seristمركز البحث العلمي والتقني

والاشتراك مع هذه الشبكة، حیث كانت مرتبطة بها عن طریق ایطالیا وتقدر سرعة 

حرف ثنائي وهي سرعة ضعیفة جدا وتم ذلك في إطار تعاون  960الارتباط آنذاك ب 

  3.ونسكو یهدف إلى إقامة شبكة معلوماتیة في إفریقیا تسمى رینافمع الی

ألف حرف في الثانیة، وفي  64وصلت سرعة هذا الخط إلى  1996وفي عام 

ألف حرف في الثانیة یمر عن طریق  256تم إحداث خط آخر بسرعة  1997دیسمبر 

میقا  2فأصبحت خط هاتفي جدید لزیادة قدرة الانترنت في الجزائر  30باریس، وتم ربط 

خواص بالاتصالات بالشبكة ویسمى  بایت وفي المستقبل القریب سیظهر مزودون

)Provider ( قصد تقریب الشبكات المعلوماتیة من طرف المواطن وهو الأمر الذي

سیمكن من اشتراك عدد متزاید من المواطنین وخاصة الهیئات، وقد قدر عدد الهیئات 

هیئة  800سنوات وصلت إلى  3هیئة وبعد  130/ 1996المشتركة في الانترنت عام 

في  100في القطاع الاقتصادي، و 50هیئة في القطاع الجامعي، و 100منها 

ألاف  10وقد قدر مستعملي الانترنت في تلك الفترة ب حوالي  ،القطاعات المختلفة

إلى جانب مركز البحث العلمي في الإعلام الآلي  آخرونمستعمل ومع ظهور مزودون 

والتقني سیزداد بدون شك عدد المستخدمین للشبكة، وفي هذا الإطار ظهرت عدة شركات 

خاصة تقوم بعملیة التكوین في الإعلام الآلي واستخدام الانترنت إلى جانب مركز البحث 

                                            
  . 59صوفي عبد اللطیف، مرجع سابق، ص 1
  .27، ص496، العدد2000، مارس ، مجلة العربيالانترنت حدیث النعم والنقمعلي نبیل، 2
  .، مرجع سابقتاریخ الانترنتنجوى الزراجي، 3
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المواطنین بدأوا  البحوث السوسیولوجیة أن في الإعلام العلمي والتقني، ولقد أثبتت بعض

وتعم التي بدأت تنتشر ) Suber Café( طریق مقاهي الانترنت  یحتكون بالإنترنت عن

كافة المدن الجزائریة وقد تم أول افتتاح میداني بالجزائر العاصمة بالمقر الكائن بشارع 

عبان رمضان التي كانت بمثابة انطلاقة أولى فتحت الباب على مسرعیه أمام عدید 

  .1المبادرات الأخرى

علام في الجزائر بالشبكة العنكبوتیة، وان هذا الارتباط معظم وسائل الإ الآنوترتبط 

سواء في مراكز المعلومات أو من  ،الحصول على المعلومات في حینها  سیمكنها من

الجامعات وهیئات البحث أو الصحف والمجالات العلمیة وغیرها وسوف تعجز الحكومة 

ن سیصدرون طبعات مستقبلا عن مراقبة هذه الصحافة أو منع صدورها لان الناشری

سبق لا تزال  الحالیة، ورغم كل ما الكترونیة لصحفهم، وهو الأمر الذي لا یخضع للقوانین

هناك صعوبات تعترض الجزائریین وتقف حائلا بینهم وبین الاشتراك مثل غلاء سعر 

الكومبیوتر من جهة، وسعر الاشتراك من جهة أخرى مقارنة بظاهرة التفاوت الطبقي الذي 

مما سیجعل هذه التقنیة في ید فئة معینة من الأشخاص وقد  ،هر في الجزائر بدء یظ

كشفت بعض الجهات المسؤولة عن مشروع وطني ستشرع وزارة البرید والمواصلات في 

  .انجازه والمتعلق بإنشاء شبكة انترنت تربط جمیع ولایات الوطن

جال تكنولوجیا وقد واكبت الصحافة في الجزائر مختلف التطورات الحاصلة في م

 1997الإعلام والاتصال فكان أول تعامل بین الصحف الوطنیة والنشر الإلكتروني سنة 

 1996والنشر الإلكتروني مباشرة وبصورة مستقلة لصحف الكترونیة محضة منذ سنة 

بظهور نوعین من الصحافة الإلكترونیة في  وهذا التعامل مع هذا النوع من النشر سمح

  :بلادنا هما

عمدت الكثیر من الصحف الجزائریة إلى النشر : افة الإلكترونیة والصحافة الورقیةالصح

  : مع المحافظة على الطبعة الورقیة من أجل الإلكتروني

                                            
  .25الجزائر، ص  ،جامعة ورقلة ،2002العدد الأول ،،1المجلد  ،، مجلة الباحث"الانترنت في الجزائر" ختي إبراهیم، 1
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الحفاظ على مكانتها في عالم النشر الالكتروني وتحقیق انتشار ورواج أكبر للصحیفة  -

العصر عصر التقنیة الحدیثة  الورقیة وهي بذلك تستفید من عالمین لمضمون واحد تواكب

 :صیغة النشر الالكتروني بهدف بیالمعتمد على الوا

کسب قراء جدد ممن هم من مستخدمي النت في كل مكان داخل الجزائر وخارجها  -

  .العالم الالكتروني بمنافسة مثیلاتها من الصحافة الدولیة والتنقل في هذا

تى لا تقید حریتها واقتصادیا بالبحث الهروب من الضغوطات على اختلافها سیاسیا ح -

  .التكامل المالیة والمادیة عن منفذ من

 46عنوان إعلامي وأكثر من  119لهذا نجد أن معظم العناوین الإعلامیة والتي تقدر ب

صحیفة یومیة تعتمد في غالبیتها على النشر الإلكتروني كوسیلة لتوزیع مضمونها بدور 

  :هذه الصحفتكمیلي للنسخة المطبوعة، أولى 

جریدة الوطن الصادرة بالفرنسیة وقد كانت السباقة في إنتاج نسخة إلكترونیة لطبعتها  -

  .1997نوفمبر  الورقیة من

  . 1998جریدة الخبر كأقوى جریدة ناطقة باللغة العربیة توضع على النت في أفریل  -

  . 1جریدة عمومیة 1998جریدة الشعب جوان  -

  .جریدة عمومیة 1998یلیةجو  6جریدة المجاهد في  -

  .والتحقت فیما بعد بقیة الجرائد والمجلات الأخرى

  

  

  

  

  

  

  

                                            
  .مرجع السابق ،تاریخ الانترنتنجوى الزراجی،  -  1
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  :خلاصة الفصل

بالرغم من المجهودات المقدمة من طرف الدولة في هذا المجال، إلا أن الجزائر لا 

تزال تحتل مراتب متأخرة في الترتیب العالمي، ووضعها غیر مقبول في ترتیب السلم 

احتلت المرتبة العاشرة في أفریقیا من حیث انتشار الإعلام والاتصال، المعلوماتي؛ حیث 

ضعیف للغایة، فقد  للإنترنتالحكومة الجزائریة  أما على الصعید العالمي فإن استعمال

بالولایات " براون"العامة التابع لمعهد  للسیاسات" توبمان"أظهرت دراسة قام بها مركز 

ضمن ما أسمته الدراسة أحسن  128تل المركز المتحدة الأمریكیة أن الجزائر تح

ومن هنا نستنج أن شبكة الانترنت هي شبكة عالمیة كبیرة في   .الإلكترونیةالحكومات 

تاریخ الإنسانیة، بفضلها ظهرت العدید من المشاریع المختلفة والتي تحولت إلى شبكة 

هذا، ساهمت في  عالمیة من خلال مرورها بمراحل تطور هائلة منذ نشأتها إلى یومنا

تغیر عدید مظاهر وأنماط الحیاة المعاصرة سواء في دول العالم المتقدم أو دول العالم 

 .المتخلف بما فیها الجزائر
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   :تمهید

نها تؤدي  تعتبر القیم الاجتماعیة جزءا رئیسیا من أجزاء ترکیب وبناء المجتمع، بل أ

دورا محوریا في تكوین وتشكیل النسق الاجتماعي واستقراره، تتصف بالاستمراریة 

وبالعمومیة والانتشار، وتعتبر من أهم الثوابت والمبادئ التنمویة في المجتمعات الریفیة 

والحضریة، فهي من العناصر الاجتماعیة الرئیسیة القادرة على التكیف مع التحولات 

في نشأتها وتطورها قائمة على مصطلحات وتراكیب المجتمع وفق  والتغیرات، حیث

  .معاییر اجتماعیة ثابتة

 :ماهیة القیم الاجتماعیة وأهمیتها. 1

  :ماهیة القیم الاجتماعیة. 1.1

یرى بعض العلماء أن القیم ترتبط بحیاتنا ارتباطا وثیقا فما هي إلا تعبیر لتقدیر 

لو علیها وتسمو على الواقع لتكتسب الموضوعیة الأشیاء، ولا تنعزل عن الحیاة بل تع

والعمومیة، وعموما القیم تعني عند دوركایم إنما توجد في الواقع كأشیاء وأنها مشتركة بین 

مجموعة من الناس والجماعات ویجد فیها الناس إشباعا لرغباتهم التي یبحثون عنها بین 

تمع وكل جماعة لها قیمها موضوعات مختلفة في مواقف متباینة، وكل وحدة في المج

  .1الخاصة المنظمة لسلوك أعضائها

ویوضح التراث النظري المرتبط بموضوع القیم والبناء الاجتماعي الحضري اتفاق 

والمحللین على إعطاء القیم دورا رئیسیا في تفسیر مختلف مظاهر الحیاة  .أغلبیة الدارسین

ذا الموقف عندما درسوا ما أحدثته في مجتمع المدینة، ولقد وجد أصحاب هذا الاتجاه ه

القیم من تأثیرات على مختلف أنساق الحضریة، ولعل ذلك كله یفرض دراسة مكونات 

البناء الایكولوجي والاجتماعي للمدینة وضرورة فهم ما یجري فیها في ضوء القیم التي 

  .2یميیؤمن بها سكانها وبمقتضى هذا التصور فإن أنشطة المدینة تتشكل وفق البعد الق

القیم نقطة مرجعیة أساسیة لتحلیل بناء وعملیة الأنساق  بارسونزحیث اعتبر 

کشف ویلیام كولب عن جانب آخر من هذا الموضوع حینما أشار إلى كما  .3الاجتماعیة

                                            
  .162-161، ص، 2004، عمان،1، دار بیروت للنشر والتوزیع، طالتربوي علم الاجتماع ،عبد االله رشوان1
 .5، ص1976، مكتبة الأنجلو المصریة، القاهرة، علم الاجتماع الحضري ،مصطفى الخشاب2
 .86، صالمرجع السابقفادیة عمر الجولاني،  3
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قدرة الإطار التصوري الذي قدمه بارسونز على الدراسات المقارنة للبناء الاجتماعي 

ى استخدام متغیرات النمط في تفسیر الحیاة الحضریة الحضري، وتتجلى هذه القدرة عل

  .1ومعالجة التطور من ناحیة تماسك النظام القیمي

في هذا المجال محاولة نظریة لفهم العلاقة بین القیم وتغیر البناء  وایتفي حین قدم 

إلى أن القیم الثقافیة تؤثر  وایتالاجتماعي الحضري، واستنادا إلى شواهد عدیدة ذهب 

 . 2تفضیلات الناس بالنسبة للإقامة المناطق الحضریةعلى 

تعد القیم إحدى المبادئ الأساسیة لبناء المجتمع والحفاظ على تركیبه ونموه، فهي 

تدفع الأفراد فكرا وسلوكا إلى اتخاذ مواقف إیجابیة إزاء الأحداث والثورات المختلفة خاصة 

لانترنت، فالقیم عبارة عن معتقدات منها ثورة الإعلام والاتصال وفي مقدمتها تقنیة ا

ومبادئ یحملها أفراد المجتمع نحو الأشیاء والمعاني وأوجه النشاط المختلفة، والتي تعمل 

على توجیه رغباتهم واتجاهاتهم نحوها، وتحدد لهم السلوك المقبول والمرفوض، وتمثل 

لقیم التي یؤمن بها، ثقافة المجتمع الذي یعیش فیه الفرد الإطار العام الذي تتشكل فیه ا

  .حیث تنفرد كل ثقافة عن غیرها من الثقافات بمعاییرها التي تحكم بها على الأشیاء

تتحدد القیم الاجتماعیة وفق معاییر اجتماعیة یحددها المجتمع والتي تعتبر من أهم 

أسس بناء الإطار المرجعي للفرد، وتضم عدد كبیر من نتائج التواصل الاجتماعي بین 

ل السابقة والحاضرة وتواصلها مع غیرها من الشعوب والثقافات، فتشمل التعالیم الأجیا

الدینیة والأخلاقیة، الأعراف، العادات، وغیرها من الأمور التي استقر المجتمع أو 

الجماعة على قبولها في تحدید ما هو مقبول أو مرفوض اجتماعیا، ویرجع إلیها الفرد في 

  .3سلوکه الاجتماعي

 هي القواعد التي تسیر أفعال الأفراد في المجتمع، وتفرض علیهم بشكل  المعاییر

رسمي قواعد قانونیة ونصوص تنظیمیة، وهو الشكل الغالب في المجتمعات الحدیثة، أو 

قواعد غیر معلنة وغیر مكتوبة یكتسبها الأفراد خلال التنشئة الاجتماعیة، وهي ذات 

                                            
 .74. ، صالمرجع السابقحمید خروف وآخرون، 1
  .84فادیة عمر الجولاني، ض 2
، دار الخلدونیة للنشر " دراسة في الأبعاد الاجتماعیة والمؤسساتیة"وسائل الإعلام والمجتمع  ،سم بن روانبلقا3

 .81، ص 2007، الجزائر، 1والتوزیع، ط
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ىسلوك الأفراد وعلاقاتهم داخل الجماعة التي أهمیة كبیرة نظرا للأثر الذي تمارسه عل 

، ویعتبر الدین الإسلامي المصدر الأساسي للمعاییر الاجتماعیة المحددة 1ینتمون إلیها

 :للقیم، باعتبار

  الدین الإسلامي وما اشتمل علیه من تنظیمات ونظام للحیاة الاجتماعیة بصورة

یار المعاییر النظامیة وأن كل خاصة، یقدم مقاییس للقیم التي یمكن من خلالها اخت

نشاطات الإنسان سواء على المستوى الشخصي أو الاجتماعي ینبغي أن تعكس قیم 

  .2الإسلام

  القیم الدینیة تعتبر القیم الأساسیة في كل المجتمعات وبالتالي هي التي تحدد

  .3المعاییر

 رجعا في الحكم القیم الدینیة هي التي تحدد أنماط سلوك الفرد و تحرکه باعتبارها م

  .، وتحقیق توازنه وتنمیته4على أفعاله، و إطارا لتحقیق تماسك المجتمع

  ،القیم الدینیة شكل منظومة من المعاییر یحكم بها على الأشیاء بالحسن أو بالقبح

  . 5وبالقبول أو الرد، ویصدر عنها سلوك منتظم یتمیز بالثبات والتكرار والاعتزاز

  سیاسیة كالمساواة، العدالة، الحریة، الانتماء الدیني والوطني تتضمن القیم الدینیة قیم

وقیم العمل الجاد المنتج، كلها قیم تغرس في الفرد شعورا بقوته الإنسانیة وقوته الروحیة 

وقوته السیاسیة وتدفعه إلى العمل الجاد من أجل تحقیق ذاته وحمایة جماعته وتدعیم 

                                            
1. Marc Mountoussee , Gilles Renourd، cent Fiches pour comprendre la sociologie , 

Ed , BreolRosny, 1997 , p.68. 
 22. ، ص2004، دار المعرفة الجامعیة، بدون ذكر البلد، علم اجتماع القیم ،بیومي محمد أحمد2
، 2005، مركز الإسكندریة للكتاب، الإسكندریة، موسوعة القیم والأخلاق الإسلامیة ،إسماعیل عبد الفتاح الكافي3

  .4ص
لمكتب الجامعي الحدیث، ، االقیم الدینیة للشباب من منظور الخدمة الاجتماعیة ،نورهان منیر حسن فهمي4

 . 175. ، ص1999الإسكندریة، 
، دار المسیرة " تصور نظري وتطبیقي لطرائق واستراتیجیات تدریس القیم" تعلم القیم وتعلیمها  ،ماجد زكي الجلاد5

  .33. ، ص2007، عمان، 1للنشر والتوزیع، ط
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لها دور هام في تدعیم التماسك بین أفراد المجتمع  وطنیته وتقویة عقیدته، والقیم الدینیة

  .1وبالتالي تدعم الوحدة الوطنیة له

ویمكن أن تتحدد المعاییر الاجتماعیة وفي العادات باعتبارها السلوك المتكرر الذي 

تفرضه الجماعة على الأفراد وتتوقع منهم أن یسلكوه وإلا تعرضوا لاستیاء الجماعة 

ت الاجتماعیة یعد مفهوم عریض وواسع وشاملا لكل ما هو وسخطها، ومفهوم العادا

  .2مقبول اجتماعیا

نوع من العادات التقلیدیة یشبه التقالید من ناحیة أنه " وقد تتحدد وفق الغرف باعتباره

تقلیدي ومتوارث وملزم، إلا أنه یختلف عنها في درجة إلزامه وانتشاره وشموله وعمومیته، 

ة أو فئة أو طبقة، فهي عادات ضیقة النطاق، والغرف ینبثق فالتقالید عادات تمم جماع

من الثقافة لیسهم في سعادة المجتمع كله وفي استقراره وأمنه ومصلحته العامة، وهو 

یتوافق بدوره مع القانون، وتختلف الأعراف عن القیم في أنما قد لا تكون معاییر مثالیة، 

لتشكیل بخلاف القیم، فالقیم قد ترتبط وهي تختلف من منطقة إلى أخرى، وأیضا سریعة ا

بالعرف والتقالید، لأن العرف والتقالید عادات اجتماعیة تتعلق بالماضي وكثیرا ما تمتد 

جذورها إلى أغواره البعیدة ولذلك فإن القیم المرتبطة بها یكون لها في غالب الأحیان صفة 

 .3القداسة والإلزام

تمثل القیم والمعاییر الاجتماعیة كل المبادئ والأحكام والاختبارات التي اكتسبت 

معاني اجتماعیة خاصة خلال التجربة الإنسانیة، والقیم في ضوء ذلك بمثابة الموجات 

التي تمیز بین ما هو مرغوب فیه وما هو مرفوض، وتندرج القیم الاجتماعیة في مجتمع 

مجالات الإنسان المختلفة، ومعنى ذلك أننا نستطیع أن  معین وفقا لمدى سیطرتها على

نمیز في كل ثقافة بین قیم لها سیطرة، وقیم أخرى فرعیة لیست لها هذه الخاصیة، وللقیم 

                                            
  .60. ، صالمرجع السابقإسماعیل عبد الفتاح الكافي، 1
  .107. ، صالمرجع السابق ،فوزیة دیاب2
 32، 31. ، صالمرجع السابقإسماعیل عبد الفتاح الكافي، 3
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والمعاییر وظائف عامة بالنسبة للثقافة، إذ هي إحدى مقومات التكامل الثقافي والبناء 

  .1الاجتماعي

والمبدأ المرجعي المنسجم مع الإطار المجتمعي  تعتبر القیم الاجتماعیة هي الإطار

العام، وهي نتائج یتعلمها الأفراد من خلال عملیة التنشئة الاجتماعیة ویتغیرون بما 

تدریجیا ثم یضیفونها إلى إطارهم المرجعي، وتلعب دورا مهما في حیاة الفرد والجماعة 

للمجتمع وتنمیته، یحددها  والمجتمع، حیث تعطي القیم من الناحیة الاجتماعیة التوازن

  :المجتمع عن طریق معاییر معینة، ومن القیم الاجتماعیة الوظیفیة مثلا نجد

  :قیمة السلطة الوالدیة . أ

تلعب الأسرة دورا أساسیا في بناء وتكوین الفرد و بناء المجتمع، فالأسرة مؤسسة 

فیة التعامل والتفاعل اجتماعیة تقوم بوظائف متنوعة، منها یتعلم الأفراد مبادئ السلوك وكی

مع الآخرین وتكسبهالقیم والعادات والمعاییر الاجتماعیة، وتقوم بمراقبة وتوجیه أفرادها 

وتضبط تصرفاتهم وسلوكیاتهم وعلاقاتهم الاجتماعیة، فالأسرة هي التي تمنح الطفل 

أوضاعه الاجتماعیة وحدد له من البدایة اتجاهات سلوكه وخیاراته، فهي تحدد نوع 

لاقات الاجتماعیة التي یتبعها، وحدد له المیول السیاسیة التي یتبعها خاصة نحو الع

كل : "وطنه، وتحدد له الدین الذي یعتنقه كما قال الرسول الكریم صلى االله علیه وسلم

مولود یولد على الفطرة، فأبواه یهودانه، أو ینصرانه أو یمجسانه، فالأسرة تقوم بعملیة 

ي إطار ثقافة ومعاییر المجتمع الذي تعیش فیه، وتجعل الفرد عضوا التنشئة الاجتماعیة ف

 .فاع ومتفاعل ومنسجم و منتج في المجتمع

تعتبر الأسرة أول جماعة یتفاعل معها المراهق وعلى عاتقها یقع تشکیل شخصیة 

الفرد في مراحل نموه المبكرة، ونظرا لأن سلوك الفرد یتأثر بالبیئة المحیطة به فإن على 

                                            
. ، ص1981، الجزائر، 1، المؤسسة الوطنیة للكتاب، ط مفاهیم علم الاجتماع الثقافي ومصطلحاته ،محمد السویدي1

72. 
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، تعتبر عملیة التنشئة 1سرة أن تشجع وتخلق المیل لقضاء وقت الفراغ بأسلوب إیجابيالأ

  .2الاجتماعیة عامل ضبط اجتماعي في تكوین الأفكار والقیم، وفق معاییر المجتمع

  :قیمة العلاقات القرابیة  . ب

العلاقات الاجتماعیة في الوسط الحضري هي التي تؤلف شبكة ونسیج النظم 

التي تحقق الانسجام والتناسق والتفاعل الاجتماعي بین شرائح مجتمع  الاجتماعیة وهي

  .المدینة، وتحافظ على البناء الاجتماعي واستقرار الحیاة الاجتماعیة وتنمیتها

الشكل الأساسي للعلاقات القرابیة یتمثل في تبادل الزیارات العائلیة، باعتبار قیمة 

شبكة ونسیج للنظم " ماعیة التي تعتبر العلاقات القرابیة نوع من العلاقات الاجت

، 3الاجتماعیة التي تنبع من مجموع القیم الاجتماعیة والثقافیة والحضاریة والقیم الدینیة

لكن مع التطور التكنولوجي الحدیث والنمو الحضري السریع قلل من حدة سیطرة النسق 

  .القرابي

ندماج في الواقع الاجتماعي تشیر قیمة الانتماء إلى الانتساب والا: قیمة الانتماء  . ت

للوطن الذي ینتمي إلیه الفرد والجماعة والمجتمع، حیث الشعور بالأمان والانسجام 

والتمسك بالنظم والمعاییر الاجتماعیة ضمن إطار ثقافي مشترك، ویعتبر الدین واللغة 

 ویتحقق"والفكر والمعاییر الاجتماعیة الأخرى عناصر أساسیة تحدد درجة الانتماء، 

  ، 4بالهویة التي هي ثوابت تتجدد لا تتغیر

 :وهي نتاج ثلاثة عناصر

  .العقیدة التي توفر رؤیة للوجود  -

  . اللسان الذي یجري التعبیر به -

  5 .التراث الثقافي الطویل المدى -
                                            

 .35. ، ص1985، ، الكویت1، منشورات ذات السلاسل، ط الباب والفراغ ،أحمد العلي وأحمد عبد االله1
، الجزء الأول، دار الكتب الجامعیة، مصر، بدون ذكر البناء الحضري لعلم الاجتماع ،نبیل محمد توفیق السمالوطي2

  .311. السنة، ص
  .11. ، ص1976، مكتبة الأنجلو المصریة، القاهرة، الإنسان والبتة ،محمد عبد الرحمان الشرنوبي3
  .6. ، ص1999، مصر، 1، دار فضة للطباعة والنشر، طهویة الثقافیةمخاطر العولمة على ال ،محمد عمارة4
 .146. ، ص2000، مصر، 1، دار الكلمة للنشر والتوزیع، طالعولمة وعالم بلا هویة ،محمود سمیر المنیر5
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الهویة عند المسلمین أكثر أهمیة، والإسلام بعقیدته وشریعته وتاریخه وحضارته ولغته هو 

لكل مسلم، كما أن اللغة التي نتكلم بما لیست مجرد أداة تعبیر ووسیلة هویة مشتركة 

الفكر والذات والعنوان، كما أن العقیدة التي تدین بما لیست مجرد : تخاطب، وإنما هي

العلم الكلي والشامل والمحیط، والمیزان المستقیم، وهي منظومة القیم : إیدیولوجیة وإنما هي

وللتنشئة الاجتماعیة  1لوك، فهي لیست نسبیة ولا مرحلیةالتي تمثل مرجعیتنا في الس

فضعف قیمة الانتماء یؤدي إلى  2والمؤسسات الاجتماعیة الأخرى دور في تقویة الانتماء

  .الاغتراب وبروز مظاهر سلبیة في المجتمع

  :قیمة الاندماج الاجتماعي  . ث

وعلامات التكیف  الاندماج الاجتماعي هو التكیف والإقبال على الحیاة الاجتماعیة،

أو الاندماج تختلف حسب المرحلة التي یجتازها الفرد، إذ تأخذ شكل إقبال على الحیاة بما 

یناسبها عادة كالإقبال على اللعب و التعلم، عدم رفض الالتزام الیومي بالتمدرس 

انتماء الفرد لعائلته، مجموعة : والاستمرار فیه، كما تأخذ شكل النسب والاستقرار مثل

صدقاء، أبناء مجتمع الحي، كما تعتبر قیمة الاندماج الاجتماعي معیار ضروري ومهم الأ

للنظام الاجتماعي، فالفرد عنصر أساسي في الحیاة الاجتماعیة، هذا العنصر یتفاعل 

ویتعایش مع الآخرین ویؤدي إلى وجود علاقات اجتماعیة تنمو وتتطور إلى أن تؤدي 

ومنه تتكون ما یسمى بالجماعة الاجتماعیة التي ینتمي  بدورها إلى تشكیل نظم اجتماعیة

فالأفراد عندما تتحد مصالحهم وتتبادل أفكارهم ینشأ عنه " إلیها الفرد ویكون عضوا فیها، 

علاقات اجتماعیة وقواعد وأسس ودوافع هذه الدوافع هي القائم العام الذي یسمى بالنظام 

  . 3ات والمجتمع ككلالاجتماعي الذي ینظم حیاة الأفراد والجماع

 :أهمیة القیم الاجتماعیة. 2.1

القیم الاجتماعیة في المجتمع تحدد الأهداف والأدوار وبقي على النظام الاجتماعي 

  :صفة التماسك والاستقرار، وتظهر أهمیة القیم الاجتماعیة في

                                            
  . 46. محمد عمارة، المرجع السابق، ص 1
  .1982ت، ، مكتبة لبنان، بیرو معجم مصطلحات العلوم الاجتماعیة ،أحمد زكي بدوي2
  . 145. ، ص1996، دار المعرفة الجامعیة، بدون ذكر البلد، التكنولوجیا والعلاقات الاجتماعیة ،جابر عوض سید3
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  تنظیم المجتمع من خلال تنسیق سلوك الأفراد الیومي حسب مقتضیات مصلحة

لذي یعیشون فیه، فضلا عن كونها تقوم بخدمة النظام الاجتماعي واستقراره في المجتمع ا

  .1الحیاة الاجتماعیة

  ساهم في تنسیق دعائم المجتمع حیث أنها تتمثل وفق المعاییر التي تساعد في بناء

  .المجتمع وتنظیمه وتنمیته

 ع أهمیة القیم تعتبر الإطار العام الأخلاقیات ومبادئ المجتمع، وینسب علماء الاجتما

خاصة منها القیم الدینیة والأخلاقیة في العملیات التنظیمیة والضبط الاجتماعي ولقد ذهب 

  .بارسونز على أن المقاییس الأخلاقیة بمثابة مركز الجانب القیمي من الثقافة العامة

  تنظیم المجتمعات وإدماج الأفراد وبناء وتركیب النسق الاجتماعي، وتحدید السلوكات

  .مجموعة من المعتقدات الأساسیة، ولا وجود المجتمع دون بنیة قیمیة تنظمه وفق

  تكوین شخصیة الفرد وتقویة الروابط والعلاقات الاجتماعیة والمحافظة على الهویة

  .الوطنیة، وتجنب الفرد أمراض اجتماعیة تؤثر سلبا على حیاته وحیاة مجتمعه

  ح الانتماء وتحافظ على طابع ساعد الفرد على اكتساب معارف جیدة وتغرس رو

المجتمع النظامي، الاقتصادي والاجتماعي، وخلق علاقة تكاملیة بین العناصر الأخرى 

المشكلة في بناء المجتمع وتحافظ على التوازن والبناء الاجتماعي بماضیه وتراثه الثقافي 

لاجتماعیة فالقیم ا"والفكري وبحاضره ومستقبله، وتقوي التماسك والتعاون الاجتماعي، 

عنصرا مشتركا في تركیب البناء الاجتماعي، ویرى علماء الاجتماع أن القیم من صنع 

المجتمع، وأنها تعبیر عن الواقع، فالقیم حقائق واقعیة توجد في المجتمع، ویحاول عالم 

الاجتماع عند دراسته للقیم أن یحللها ویفسرها ویقارن بین الجماعات المختلفة وتأثیر القیم 

 .2السلوكفي 

                                            
  .19. ، ص1997، دار الشروق، عمان، "أنساقه ونظمه " البناء الاجتماعي ،عمر معین خلیل1
  .380 .، ص1980ة للكتاب، الإسكندریة، ، المطبعة المصریة العامالبناء الاجتماعي والشخصیة ،محمد سعید فرج2
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  أهمیة نسق القیم الاجتماعیة یكمن في البناء الاجتماعي الخضري، وذلك لارتباطه

الوظیفي بین مكونات البناء الاجتماعي، وتشترك القیم في كافة أنماط التفاعل، وتضمن 

وأكد بارسونز على أهمیة القیم وتأثیرها على النسق "استمراریة التفاعل بین أفراد المجتمع، 

ي، باعتبارها نقطة مرجعیة أساسیة لتحلیل بناء وعملیة الأنساق الاجتماعیة، كما الاجتماع

اتخذ فیري من القیم الثقافیة أساسا في تفسیر البیئة الحضریة والتنظیم الاجتماعي، فالقیم 

تعتبر من بین المتغیرات الأساسیة التي تفر في ضوئها كل مظاهر الحیاة في المدینة 

، كما أكد إیمیل دوركایم على مفهوم الضمیر 1جیة والاجتماعیةوتنظیماتها الأیكولو 

  .2الجمعي في تحدید الضبط داخل المجتمع

إن التحلیل الشمولي لظاهرة القیم لم یمنع الدارسین من تناول الكثیر من العملیات 

الاجتماعیة التي تحدث في المجتمعات المحلیة المختلفة في ضوء النسق القیمي السائد، 

المجتمع المحلي الحضري أین تؤكد الشواهد التاریخیة الواقعیة مساهمة القیم وخاصة 

مساهمة فعالة في إحداث التنمیة الحضریة، فالقیم الاجتماعیة لها أهمیة في بناء مجتمع 

حضري یسوده الانسجام والتناسق والتفاعل الاجتماعي بین شرائح مجتمع المدینة، أي أن 

المدینة یتحقق من خلال نسق قیمي، وتعد القیم من  تكامل وتناسق عناصر وأجزاء

المفهومات الأساسیة في كافة العلوم الإنسانیة إذ تستمد أهمیتها لما لها من خصائص 

نفسیة واجتماعیة، فضلا عن كونها تتسم بالعمومیة بوصفها محددات السلوك الإنساني، 

تعتبر مرجعا للحكم على فهي التي تحرك الأفراد والجماعات نحو أهدافهم، كما أنها 

  .3سلوكاتهم المختلفة

  

  

                                            
  .87، ص المرجع السابقفادیة عمر الجولاني، 1
، المكتب الجامعي " رؤیة نظریة وواقعیة" الخدمة الاجتماعیة وتنمیة المجتمع الریفي ،أحمد مصطفى خاطر2

  .112، ص 1990الحدیث، الإسكندریة، 
  .132. ، صالمرجع السابقحمید خروف وآخرون، 3
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  : 1أهمیة القیم بالنسبة للفرد والمجتمع في ماجد زكي الجلادوقد عرض 

 :أهمیة القیم بالنسبة للفرد: أولا 

  القیم جوهر الكینونة الإنسانیة، فهي تشكل ركنا أساسیا في بناء الفرد وتكوینه، وبدونها

  .یصبح كائنا حیوانیة

  مسار الفرد وسلوكیاته في الحیاة، حیث ینبع السلوك الإنساني من القیم التي القیم حدد

تنشأ بدورها عن التصور والمعتقد والفكر، فتفكیر الإنسان في الأشیاء والمواقف التي تدور 

حوله وبناء تصوراته عنها هو الذي یحدد منظومته القیمیة ومن ثم تصدر أنماط السلوك 

ا على ذلك تأتي أهمیة القیم كمنظمات السلوك الأفراد فیما وفق هذه المنظومة، وبناء

  .ینبغي فعله والتحلي به وفیما ینبغي ترکه والابتعاد عنه

 القیم تحمي الفرد من الانحراف.  

  تزود القیم الفرد بالطاقات الفاعلة في الحیاة وبعده عن السبي، فهي التي تحدد للفرد

  .جاز والتقدمأهدافه في الحیاة وتشعره بالنجاح والإن

 وضبط سلوك الفرد واتزان شخصیته 2القیم شكل أفكار وعواطف وسلوك الإنسان الحق ،

  .والمحافظة على نمط استقراره وتكیفه

  أهمیة القیم بالنسبة للمجتمع: ثانیا

  القیم تحفظ للمجتمع بقاؤه واستمراریته، والحقیقة التاریخیة تشهد أن قوة المجتمعات

عاییر المادیة وحدها، بل بقاءها ووجودها واستمراریتها مرهون بما وضعفها لا تتحدد بالم

تمثله من معاییر قیمیة وخلقیة، فهي الأسس والموجهات السلوكیة التي یبني علیها تقدم 

المجتمعات ورقیها، والتي في إطارها یتم تحدید المسارات الحضاریة والإنسانیة، ورسم 

  .معالم التطور والتمدن البشري
                                            

  . 49إلى  39. كي الجلاد، المرجع السابق، صماجد ز 1
، الشركة الوطنیة للنشر والتوزیع، الجزائر، نظریة القیم في الفكر المعاصر بین النسبیة والمطلقیة ،الربیع میمون2

 .54. ، ص1980
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  تحفظ للمجتمع هویته وتمیزه، فهي تشكل محورا رئیسیا من ثقافة المجتمع، وهي القیم

الشكل الظاهر البین من هذه الثقافة التي تعكس أنماط السلوك الإنسان الممارس فیه، 

ونظرا لتغلغل القیم في جوانب الحیاة كافة فإن هویة المجتمع تتشكل وفقا للمنظومة القیمیة 

اده الاجتماعیة، فالمجتمعات تتمایز وتختلف عن بعضها لما تتبناه السائدة في تفاعلات أفر 

من أصول ثقافیة ومعاییر قیمیة تشمل نواحي الحیاة المختلفة، وتظهر القیم كعلامات 

 .فارقة، وشواهد واضحة لتمییز المجتمعات عن بعضها

 م ومن القی: القیم تحفظ المجتمع من السلوكیات الاجتماعیة والأخلاقیة الفاسدة

للمجتمع حصنا راسخا من السلوكیات والقیم والأخلاق التي تحفظ له سلامته من المظاهر 

  .السلوكیة الفاسدة، مما یجعله مجتمعا قویا بقیمه

  القیم الاجتماعیة مبدأ وقاعدة أساسیة للفرد والمجتمع، فهي بمثابة مرشد وموجه

طریق التنشئة  للحفاظ على التوازن الاجتماعي، تنطلق من إطار اجتماعي عن

الاجتماعیة، حدد وتضبط العلاقات الاجتماعیة بین الأفراد وبین محیطهم وبین التغیرات 

 .الجدیدة

  :تصنیف القیم الاجتماعیة. 3.1

إن موضوع تصنیف القیم یعد من أكثر المواضیع التي اختلف حولها الدارسون، إذ أورد 

صفت القیم بالاستناد على عدة أبعاد كل واحد منهم تصنیفا یتماشى وتوجه أفكاره، ولهذا 

  1 :إلى تصنیفات عدیدة نذكر منها

  :وصف إلى: بعد المحتوى. 1.3.1

یقصد بها اهتمام الفرد ومیله إلى اكتشاف الحقیقة وهو في سبیل ذلك  :قیم نظریة• 

الهدف یتخذ اتجاها معرفیا من العالم المحیط به، فهو یوازن بین الأشیاء على أساس 

  .ماهیتها

                                            
، 2ة، ط، دار النهضة العربیالقیم والعادات الاجتماعیة مع بحث میدان لبعض العادات الاجتماعیة ،فوزیة دیاب1

 .92 - 74. ، ص1980القاهرة، 
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یقصد بها اهتمام الفرد بما هو نافع ویتخذ من العالم المحیط به وسیلة  :قیم اقتصادیة• 

للحصول على الثروة وزیادتها، عن طریق الإنتاج والتسویق واستهلاك البضائع واستثمار 

  .الأموال

تظهر في اهتمام الفرد بما هو جمیل من ناحیة الشكل أو التوافق وهو بذلك : قیم جمالیة• 

  .للعالم المحیط به نظرة تقدیر له من حیث التكوین والتنسیق والتوافق الشكلي ینظر

یعبر عنها الفرد من خلال میله لغیره من الناس ورغبته في مساعدتهم  :قیم اجتماعیة• 

والتعامل معهم، وهي قیم نظم علاقات الفرد داخل الجماعة، وهي قیم شاملة تشمل جمیع 

 .القیم

اهتمام الفرد بالحصول على القوة إذ تهدف إلى السیطرة والتحكم في تعني  :قیم سیاسیة• 

  .الأفكار أو الأشیاء أو الأشخاص

  .تبدو من خلال اهتمام الفرد بالتعالیم والمبادئ الدینیة :قیم دینیة• 

تعني اهتمام الفرد ومیله إلى اكتشاف الحقائق العلمیة والمعارف والسعي : قیم معرفیة• 

  .ید من الحقائق العلمیةإلى اكتساب المز 

 :وصف إلى :بعد المقصد.  2.3.1

  .هي تلك القیم التي یعتبرها الأفراد مجرد وسائل لا غایات :قیم وسیلیة• 

  .هي الأهداف التي تضعها الجماعات والأفراد لأنفسهم :قیم غائیة• 

ره على وتقدر شدة درجة الإلزام التي تفرضها، ونوع الجزاء الذي تق :بعد الشدة. 3.3.1

  :من یخالفها ویمكن التمییز بین ثلاثة مستویات لشدة القیم

هي القیم الملزمة أو الآمرة أو التاهیة التي تمس كیان المصلحة  :ما ینبغي أن یكون• 

 .العامة 

ما • . هي القیم التفضیلیة التي یشجع الأفراد على الالتزام بها :ما یفضل أن یكون• 

  .ثالیة التي یحس الناس استحالة تحقیقها بصورة كاملةهي القیم الم: یرجى أن یكون

  :وتنقسم إلى قسمین: بعد العمومیة. 4.3.1

هي القیم التي یعم انتشارها في المجتمع كله بغض النظر عن ریفه وحضره : قیم عامة• 

  .وطبقاته وفئاته المختلفة وهي القیم المرتبطة بالعادات والتقالید
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لقة بمواقف أو مناسبات اجتماعیة معینة أو بمناطق محدودة هي القیم المتع: قیم خاصة• 

  .أو بطبقة اجتماعیة معینة

  :وتنقسم إلى قسمین: بعد الوضوح. 5.3.1

  .هي التي یصرح بها أو یعبر عنها بالكلام: قیم ظاهرة• 

هي تلك التي یستخلص ویستدل على وجودها من ملاحظة الاختیارات : قیم ضمنیة• 

 .تكرر في سلوك الآخرین بصورة نمطیةوالاتجاهات التي ت

 :وتنقسم حسب استمرارها إلى: بعد الدوام. 6.3.1

  .وهي القیم الوقتیة العارضة القصیرة الدوام السریعة الزوال: قیم عابرة• 

وهي القیم التي تبقى زمنا طویلا مستقرة في نفوس الناس من جیل لآخر : قیم دائمة• 

  .الیدكالقیم المرتبطة بالعادات والتق

 :خصائص القیم الاجتماعیة. 4.1

  : تتمیز القیم بمجموعة من الخصائص نذكر منها

حیث ترتبط بالفرد لأنها عبارة عن معتقدات مصدرها الثقافة والتفاعل : إنسانیة -/1

الاجتماعي بین الأفراد وبین خبرات حیاتیة وقد میز رو کشتي بین ثلاثة من المعتقدات 

 1 :لدینا هي

  الوصفیة التي قد تكون صحیحة أو خاطئةالمعتقدات.  

  المعتقدات التقویمیة التي یتم على أساسها الحكم على موضوع المعتقد على أنه حسن

  .أمسيء

  المعتقدات الآمرة والناهیة، وفیها یحكم على بعض الوسائل أو الغایات بوصفها مرغوبة

 .ثأو غیر مرغوبة والقیم في ضوء ذلك هي معتقدات من النوع الثال

یعتبر المجتمع بمختلف مؤسساته المصدر الذي تنبعث منه وتنمو في : اجتماعیة-/ 2

  .إطاره القیم وعلى أساسها یتم الحكم على الأفراد فیه

  .إن كل فرد یحس بالقیم على نحو طریقة خاصة به: ذاتیة -/3

                                            
ماجستیر، كلیة رسالة ، " واقعها وعلاقتها ببعض المتغیرات" القیم العالمیة لدى مجتمع المصنع  ،نوال برطرفة1

  .23. ، ص2005الدراسات العلیا، الجامعة الأردنیة، الأردن، 
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فهي تشكل نموذجا عاما ومشتركة بین جمیع أفراد المجتمع وبموجبه : عمومیة -/4

حكمون على سلوكاتهم وسلوكات الآخرین بالقبول أو الرفض، كما أنها تشمل كل ی

 .التصرف الإنساني في مصادره وأبعاده

  .تختلف من فرد لآخر ومن ثقافة الأخرى ومن مجتمع لآخر: نسبیة -/5

تتصف القیم بالاستمرار النسبي وتخضع للتغیر فهي لیست دائمة : مستمرة نسبیا -/6

عل التغیر الاجتماعي مستحیلا، كما أنها لیست متغیرة دائما لأن ذلك لأن ذلك سوف یج

  .سیشكل خطرا على استقرار شخصیة الفرد والأنظمة الاجتماعیة واستقرار المجتمع

، فالفرد "تدرج القیم أو شم القیم"أي مرتبة ترتیب هرمیة وذلك ما یعرف باسم : هرمیة-/7

فضیل بالنسبة له، إلا أن هذا الترتیب لا یظل یعمل على ترتیب القیم حسب الأهمیة والت

  .ثابتة وإنما یتغیر بفعل التجارب والمواقف التي یمر بها الفرد

تقوم القیم بتنظیم علاقة الفرد بینه وبین نفسه وبین الآخرین وبین الواقع : علائقیة-/8

  . الاجتماعي

  :1دور ووظائف القیم الاجتماعیة. 5.1

  :عیةدور القیم الاجتما. 1.5.1

پری توماس أن القیم هي أي شيء یحمل معنى الأعضاء جماعة ما بحیث یصبح هذا 

المعین موضوعا ودافعا یوجه نشاط هؤلاء الأعضاء، ویرى بیر أن القیم هي الاهتمامات 

والتفضیلات المرغوب فیها والواجبات والالتزامات الأخلاقیة والحاجات، والقیم هنا لیست 

ل هي علاقة بهدف أو غرض ما في الحیاة الإنسانیة، وهي خاصیة في الشيء ذاته ب

تمثل منتجات اجتماعیة داخل شبكة العلاقات الإنسانیة والمجتمع یلعب دورا هاما في 

تشكیل شبكة العلاقات الاجتماعیة، كما یلعب دورا هامة في تشكیل رغبات واهتمامات 

  .لاجتماعيالفرد عن طریق التنشئة الاجتماعیة والتفاعل والاتصال ا

إن دور القیم الاجتماعیة في المجتمع یتجلى في التماسك الاجتماعي وتقویة الروابط بین 

أفراد المجتمع من خلال احترام الأبناء لآبائهم وأمهاتهم وأقربائهم وإخوانهم، فالروابط بین 

                                            
 ،، بدون دار نشر"ة والتطبیقأسس السلوك الإنساني بین النظری"علم النفس  ،شعبان علي حسین الحسسي1

  .210.، ص2002الإسكندریة، 
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شئة الأب وابنه أو الأخ وأخیه هي ثوابت واجبة الاحترام، وأن یتولى الآباء والأمهات تن

الأولاد تنشئة اجتماعیة جیدة تهدف إلى التماسك والترابط والحفاظ على البناء الاجتماعي، 

كما لها دور یتمثل في الاعتزاز بالهویة الوطنیة التي تمثل الجانب المهم من ذاتیتنا ومن 

تفكیرنا و من تطلعاتنا خاصة في المرحلة الراهنة كما للقیم الاجتماعیة دور یتمثل في 

ي الاجتماعي لمطالب هذا الوطن ومعالجته والابتعاد عن كل ما یؤذي وحدته، إذ الوع

یضع المواطن مصلحة وطنه فوق كل مصلحة، كما للقیم الاجتماعیة دور یتمثل في 

الاندماج الاجتماعي والتآلف والترابط الاجتماعي وغیرها من القیم الحمیدة التي حث علیها 

وغیرها من التعالیم التي تحافظ على الترابط الاجتماعي بین الإسلام، والتقالید الإسلامیة 

الأفراد، وكل اقتطاع لجزء من أجزاء وحدات المجتمع مهما كان صغیرا یعني تحطیم 

النسق الاجتماعي في أهم ركائزه، فالقیم الاجتماعیة هي أساس منظومة الحیاة الاجتماعیة 

 .الریفیة والحضریة

د بقدر ما تتعدد المجالات التي تنطلق منها، وفي كل ما كما للقیم أوجه متنوعة تتعد

یتعلق بأمور الحیاة من اجتماعیة واقتصادیة وسیاسیة وتربویة وغیرها، ویبدو الإنسان في 

هذه القیم فردا في أسرة ومواطنا في أمة وعضوا في مجتمع إنساني یرتبط كماله بكمال 

  .استقلال شخصیتهالمجموع الذي ینتمي إلیه مع احتفاظه بفردیته و 

  :وظائف القیم الاجتماعیة. 2.5.1

تعد القیم من أهم مكونات الشخصیة، ولذلك فهي تعمل على تشكیل الكیان النفسي 

والاجتماعي للفرد والجماعة والمجتمع من خلال قیامها بخمس وظائف أساسیة ذكرها 

  :عیسی كما یلي

تهیئ • . ه، وتوجیهه نحو تحقیقهاأن القیم تزود الفرد بالإحساس بالغایة مما یقوم ب• 

 .الأساس للعمل الفردي والعمل الجماعي الموحد

تمكن الفرد من معرفة ما یتوقعه من • . تتخذ كأساس للحكم على سلوك الآخرین• 

تساعد الفرد على معرفة موقعه في المجتمع على أساس • . الآخرین وماهیة ردود الفعل

  .تقییم الناس له
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ه الأفراد في اختیار الأدوار الاجتماعیة بشكل ینسجم ومعاییر كما تساهم في توجی

المجتمع، فالقیم الاجتماعیة وظیفتها تتمثل في تحقیق الضبط الاجتماعي، فهي ترکیب 

ورمز المجتمع في عقول الأفراد حیث توجه السلوك بطرق مختلفة، وتحافظ على البناء 

 .م داخل الإطار البنائي للمجتمعالاجتماعي من خلال ما تحث علیه من تماسك وانتظا

  1مصادر ومكونات القیم الاجتماعیة. 6.1

  :توجد العدید من المصادر التي تزود الفرد بالقیم نذكر منها: مصادر القیم. 1.6.1

 :المصادر الاجتماعیة. أ

تعد طبیعة المجتمع الثقافیة والتي تختلف من مجتمع لآخر المصدر الأساسي للقیم،  

القیمي بالأحداث التي یمر بها المجتمع وما یرافقها من تحولات اقتصادیة  ویتأثر النسق

وسیاسیة وثقافیة ویترجم هذا التأثر في شكل استبعاد قیم وتبین أخرى، ویتكون المجتمع 

  .من عدة مؤسسات تتولى نقل قیمه للأفراد

  :وتتمثل في المؤسسات التالیة: المصادر الوسیطة. ب

هي البیئة الأولى التي تحتضن الفرد كما أن طبیعة الخصائص التي  فالأسرة :الأسرة: أولا

تمیزها تجعلها أكثر المؤسسات الاجتماعیة تأثیرا في عملیة التنشئة الاجتماعیة، فهي 

وحدة بنائیة وظیفیة تعلم الفرد الثقافة السائدة في مجتمعه والاقتناع والإیمان بالقیم التي 

ك لإعداده للحیاة الاجتماعیة، وقد حدد جولد فارب تؤمن بها في إطار المجتمع، وذل

  2:أهمیة الأسرة في النقاط الآتیة

  الحب والرعایة، فهما أكثر الناس فهما لاحتیاجاته وهما  ویمنحانهیهتم الوالدان بالطفل

  .اللذان یعملان على تنشئته اجتماعیا

  ي على النواحي یقضى الطفل وقتا طویلا مع والدیه، وعملیة الاتصال لها تأثیر قو

 .الجسمیة والنفسیة والاجتماعیة للطفل

                                            
، دون سنة، الإسكندریة، بدون دار النشر، مدخل إلى علم النفس الاجتماعي ،محمود فتحي عكاشة ومحمد شفیق زكي1

  241.،240. ص
  .54 -53. ، ص2000، عمان، 1، دار الصفاء للنشر والتوزیع، طالطفل والأسرة ،حنان عبد الحمید العناني2
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  العلاقة القائمة بین الطفل وأسرته أي عملیة التفاعل مع البیئة الأسریة هي أساس

  .التنشئة الاجتماعیة للطفل وتساعده على التكیف في المستقبل

تعد المدرسة كذلك إحدى المؤسسات التي تضطلع بمهمة التنشئة  :المدرسة: ثانیا

لاجتماعیة للفرد، ففیها تبدأ المرحلة الثانیة لعملیة التنشئة، وتلعب المدرسة دورا في إغناء ا

القیم التي تلقاها الفرد في الأسرة وتضیف علیها قیم أخرى، ویعتبر دورها دورا مكملا 

  . للأسرة

 تقوم المدرسة بدورها كمؤسسة تربویة قیمیة فإنها مطالبة بتوفیر الخبرات المتنوعة كي

التنمیة القیم لدى الناشئة، وإتاحة الفرص أمامهم للتعرف علیها والوعي بها، إذ إن المسألة 

لیست مجرد تقدیم للقیم واستیعابها نظریا، وإنما كیفیة بناء هذه القیم وتعزیزها في نفوسهم، 

وكذلك الاهتمام بتوفیر مواقف عملیة لممارسة هذه القیم، فلا یكتفي بأسالیب الوعظ 

  .1قین بل لا بد من توفیر المواقف الحیة التي یعیشها الناشئ في المدرسة لتعزیز قیمهوالتل

یعد الدین مصدر المثل في المجتمع التي تمثل وازعا للسلوك لذلك یعتبر  :الدین: ثالثا

أحد أهم مصادر القیم، إذ أن القیم الدینیة هي في الغالب الأساس الذي یستند علیه الناس 

لوكهم من ناحیة القبول أو الرفض، إذ یرى دوركایم أن الدین هو مصدر في تقییمهم لس

كل ما نعرف من ثقافة علیا وأنه منبع كل الأشكال الثقافیة المثالیة، فالأدیان عموما هي 

هه بمجموعة من الأوامر والنواهي جعبارة عن مجموعة من القیم حدد سلوك الفرد وتو 

  .تي تنجر عن ذلك السلوكتضبط كما سلوكه من خلال العقوبات ال

  :2ومن أهم خصائص القیم الدینیة

  تتمیز هذه القیم بالقداسة والهیبة، مما یجعل احترام هذه القیم أمرا نابعة من ذات

 .الإنسان عن طاعة اختیاریة الله ونیة صادقة لكسب رضاه

 أن یصبح للالتزام الأخلاقي والمسؤولیة معین، وأن یتوفر للقیم سند حقیقي. 

                                            
  . 64. ، صالمرجع السابقماجد زكي الجلاد، 1
. ، مؤسسة الزهراء للفنون المطبعیة، قسنطینة، الجزائر، بدون ذكر السنة، صعلم الاجتماع رؤیة نقدیة ،مراد زعیمي2

189. 
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 قاء على إرادة الإنسان وحریته في اختیار القیم التي یرتضیها، وتوفر شروط الإب

  . الاستقرار والثبات في المجتمع

  :1ومن أهم سمات القیم الدینیة الإسلامیة

 التغیر والتطور. 

 أنما قیم إیجابیة، تدعو المسلم إلى أن یكون مؤثرا في محیط عمله.  

 أنها قیم عامة وشاملة وواقعیة .  

 م عملیة ومثالیةأنها قی. 

 :مكونات القیم الاجتماعیة. 2.6.1

القیم الاجتماعیة هي نتاج اجتماعي یتعلمها الفرد وتترسخ في قناعته ویضیفها إلى 

إطاره المرجعي وذلك من خلال عملیة التنشئة الاجتماعیة والتعلم والتفاعل الاجتماعي، 

من المجتمع تتألف فیما  لیست تصورات صماء بل تتكون من عناصر تأتي إلیها" وهي 

بینها لتكون القیم التي تكون بدورها نظام القیم من أجل استمرار البناء الاجتماعي 

واستقراره وتماسكه، حیث ترتبط القیم بجوانب متعددة من الحیاة الاجتماعیة، ویرى 

 بارسونز وغیره من علماء الاجتماع والأنثروبولوجیا أن القیمة تتكون من ثلاثة مكونات

  :هي

  .المكون السلوكي الإرشادي الخلقي.  المكون الوجداني النفسي. المكون العقلي المعرفي 

وتسهم هذه العناصر الثلاثة في تحدید القیمة وتحدید وظیفتها ومعناها ویضم 

العنصر الثالث العملیات التي تساعد الشخص الفاعل في تخصیص طاقاته وتوجیهها بین 

و الأساس في تكوین نظام القیم، هذا على المستوى النظري أما مظاهر الفعل المختلفة، وه

على المستوى الواقعي یلاحظ أن هذه العناصر الثلاثة متداخلة فیما بینها ومتفاعلة بتأثیر 

المجتمع والتفاعل الاجتماعي وتعكس ثقافته وتعبر عن طبیعة العلاقات الاجتماعیة 

 :م الاجتماعیة تتمثل فيالسائدة فیه، وهناك جوانب تتكون منها القی

                                            
 ،1996، 1، المعهد العالمي للفكر الإسلامي، طدور القیم في نجاح البنوك الإسلامیة ،صدیق محمد جلال سلیمان1

  .30. ص
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 الذي یتجسد في الدور الذي تلعبه الثقافة باعتبارها عنصر من  :الجانب الثقافي

عناصر القیم، مما یجعل هذه الأخیرة تشكل جزءا مهما من التراث الثقافي، كما أن القیم 

  .تعتبر جوهر الهویة الثقافیة للأمم لأنها سبب دوام واستمرار الثقافة الوطنیة

 یظهر ذلك من خلال الدور الذي تلعبه القیم الاجتماعیة في  :ب الاجتماعيالجان

تنظیم وتوجیه الوحدات الاجتماعیة والتركیبات والنظم وما تنطوي علیه من علاقات 

وتفاعل بین الأفراد، و یعتبر دوركایم من أبرز الذین اهتموا بدراسة القیم من جانب 

ا هو المجتمع من خلال الضمیر الجمعي، كما اجتماعي إذ یؤكد أن المصدر الأساسي له

أن مصدر السلطة التي تتمیز بها القیم الاجتماعیة هو الدعم الاجتماعي وهو ما یسمى 

، أي أن الناس یتوقعون أمورا معینة تبرز في سلوك الآخرین "التوقعات الاجتماعیة"

م في عملیة الضبط وعندما لا یحدث ذلك فإنهم یكونون عرضة للنقد، وهنا یبرز دور القی

  .الاجتماعي من خلال الحكم على سلوك الآخرین ما إذا كان سویا أو شاذا

 یظهر في ارتباطها الذهني والعاطفي بشخصیة الإنسان، إذ أن القیم  :الجانب النفسي

تتكون في السنوات الأولى من حیاة الفرد وتلعب دورا في تحقیق الإشباع النفسي 

التقدیر الاجتماعي الذي یبدیه الآخرون له عند التزامه بالقیم والانفعالي عنده من خلال 

 .المعمول بها

  :الانترنت والقیم الاجتماعیة. 7.1

إن العصر الذي نعیشه هو عصر الثورة التكنولوجي وعصر التغیر المتسارع، 

وعصر الانفتاح الإعلامي الثقافي الحضاري العالمي، الثورة التكنولوجیة التي هي من أهم 

خواص القرن الذي نعیشه هي ثورة تعتمد على المعرفة العلمیة المتقدمة والاستخدام ال

الأمثل للمعلومات المتدفقة بمعدلات سریعة ومنذ بدایة التسیعنات من القرن العشرین بدأت 

هذه الثورة تحدث تغیرات أساسیة في الطریقة التي ینظر الناس بها أدوارهم وأسلوب 

ض، والى التعامل مع الأحداث القریبة والبعیدة، وأصبحت القوة التعامل مع بعضهم البع

والغنى والتقدم تقاس بمقیاس واحد وهو الاندماج، في الحضارة العلمیة والأخذ بالمعطیات 
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الثورة المعلوماتیة وأبرز الجوانب الثورة المعلوماتیة هم الجانب الخاص في التطورات 

د سریعة وكفاءة فحسب ، بل یزداد تخصصا المدهشة، في عالم الحاسوب فهو لا یزدا

ورخصا وصغرا وانتشارا واستخداما یتحرك من المغناطیسي إلى الضوء إلى الرقمي، ومن 

  1.الثابت إلى المتحرك ومن الجامد إلى النعام ومن المادة الخلیة العضویة

الانترنت وسیلة من وسائل الإعلام والاتصال قلصت المسافات بین المجتمعات 

لت حدود الجغرافیة بین الكثیر من المدن ذات تطور سریع ومستمر تقنیة عالمیة وأزا

واسعة الانتشار، خدماتها كثیرة ومتنوعة في العدید من المجالات، قدرتها على القیام 

بمهامها بسرعة عالیة وجودة فائقة في إجراء الاتصالات بین الأفراد والمجتمعات ولها 

بقاع العالم الذي یختلف وطبیعة تركیبة أفراد مجتمعه وقد تأثیرها الاجتماعي في جمیع 

یؤدي الاستخدام المتنوع لیها إلى تغیر بعض القیم الاجتماعیة مثل قیمة العلاقات الأسریة 

والقرابیة وقیمة الانتماء والاندماج الاجتماعي وهذا سیؤثر في تشكیل وبناء مجتمع المدینة 

  .قیمیة باعتباره نسق اجتماعي تحكمه معاییر

قد یؤدي الإدمان على استخدام الانترنت إلى عزلة اجتماعیة والى التفكك الروابط 

الاجتماعیة والى تراجع علاقة اجتماعیة، حیث أن الإدمان یؤدي إلى تفكك الروابط حتى 

بین الأب وابنه أو الأخ وأخیه، فعندما یشعر الفرد بأنه یحتل على كل شيء دون أن 

عي فإنه یبدأ في الانعزال تدریجیا من المجتمع البشري إلى المجتمع یكون في إطار اجتما

الالكتروني وهذه العزلة تولد عند الفرد اغترابا عن الواقع وتؤدي إلى تهربه من مسؤولیاته 

  .الحقیقیة نحو نفسه ونحو مجتمعه، هذه العزلة تؤدي بدورها إلى تفكیك مجتمع المدینة

قات سلوكیة مع مجموعات من البشر ذابت بینهم إن ارتباط الفرد بخصوصیات وعلا

الحواجز الفكریة من خلال شبكة المعلومات وتحط بینهم الحاجز اللغوي وتربط بینهم 

السلوك وانخفضت بینهم درجة الحرارة التعصب یؤدي حتما إلى تحول الفرد إلى إنسان بلا 

لا تربط بینه هویة، حیث أصبح الفرد یكتسب معرفته ویقضي وقت متعته مع أناس 

  .وبینهم أیة روابط لغویة ولا دینیة

                                            
  .59مرجع سابق، ص ،دور القیم في نجاح البنوك الإسلامیة ،صدیق محمد جلال سلیمان1
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إن استخدام الانترنت الغیر منظم وغیر مخطط یمكنه أن یؤدي إلى تغیر في 

المنظومة القیمیة التي تمثل النسق أو بناء الحیاة الاجتماعیة حیث یفتح الطریق أمام 

نماط حضاریة جدیدة التحولات الوظیفیة بالمدن البشریة وتؤدي تلك التحولات إلى ظهور أ

كما تؤدي حتما إلى تحولات بمجتمع المدینة خاصة وان أهم تلك التحولات سیكون في 

المحتوى المدن وعلى التفاعلات في علاقتنا الاجتماعیة الأسریة والقرابیة وعلى هویتنا 

الوطنیة وواقعنا الاجتماعي، وهناك عوامل أساسیة للإنترنت جعلتها تؤثر بصورة مباشرة 

  :غیر مباشرة على مجموع القیم الاجتماعیة نذكر منها أو

 قوة المثیر وشدته بمعنى أن مثیر الانترنت إذا كان قویا كان حتما إدراكه أكبر. 

 حیث تزداد قیمة ما یجذب الناس إذا كان المدرك كبیر الحجم كما هو الحال : الحجم

ف الملفات یكون له أثر في شبكة المعلوماتیة لذلك فإن مساحة الإعلام والتنوع واختلا

 .كبیر على مستخدمیه

 تزاد فرصة جاذبیة المثیر إذا كان متمیزا عن مجاله أو إطاره :النقاء. 

 یؤثر على الإدراك فكلما تكرر المثیر كلما كانت فرصته أكبر في جذب  :التكرار

 .الناس

 كبر من كلما كان غریبا أو غیر مألوف یكون له ردة فعل أ :الجدة أو المثیر الجدید

 .طرف مستخدم الانترنت
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  : خلاصة الفصل

من خلال ما تناولناه في هذا الفصل یمكن القول بأنه الاستخدام غیر المخطط له 

للإنترنت قد یؤدي إلى تغیرات في القیم الاجتماعیة ونمو وظهور متعدد للثقافات وتغیر 

الكبار ودور المرأة والعلاقات في المفاهیم المتصلة بالأسرة والمنزل ودور الشباب ودور 

الاجتماعیة، ونتیجة لذلك قد ینشأ واقع جدید للهیكل والنسق الاجتماعي هذا التغیر في 

النسق القیمي أي مع منظومة القیم ینطلق من أبعاد جدیدة لعملیة استخدام أفراد المجتمع 

یمها وأهدافها لتقنیة الانترنت بحیث أن تقنیة الانترنت هیئة منظمة لها بناؤها وتنظ

وأسالیبها الخاصة ضف إلى ذلك تنوع الأفكار والمعلومات واختلاف المعلومات واختلاف 

المواقع بشبكة الانترنت یمثل مجموعة الأنساق المعتمدة على نسق قیمي غربي یختلف 

  . والقیم الاجتماعیة المحلیة ذات الثوابت والمبادئ الإسلامیة

نترنت المعلومات والأفكار إلى مادة إعلامیة فضلا عن ذلك قد تحول تقنیة الا

اتصالیة مشحونة بجملة من القیم تتأثر لها الأنساق الفرعیة كالأسرة مثلا، حتى أن 

المنظومة القیمیة إن صح القول لا تسلم من الدینامیة الاجتماعیة وبالتالي من التغیر 

  .والتبدل والتحول

ت على المنظمة القیمیة غیر مباشر ومن جهة أخرى فقد یكون تأثیر شبكة الانترن

. غیر ولكنه یظهر مستقبلا في شكل علاقات معینة أو فكر محددا أو موقف أو سلوك ما

كما یمكن القول بأن الانترنت كشبكة إعلامیة اتصالیة قد تتغیر في طرق أدائها في 

ر البیئة محتواها والمنظومة القیمیة هي الأخرى قد تتبدل بتأثیرها أو تتغیر بفعل تأثی

  .   والتأثیرات الداخلیة
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   :الدراسات السابقة. 1

  الدراسات المحلیة   -1-1

 محمد براي: دراسة الباحث: الدراسة الأولى     

  ماجستیر في علم الاجتماع الاتصال والعلاقات العامة  : المستوى

     2011/2012  : السنة الدراسیة

   -بسكرة  -جامعة محمد خیضر: الجامعة.   العلوم الاجتماعیة: قسم

وسائل الاتصال الحدیثة وأثرها على التغیر الاجتماعي في المجتمع : عنوان الدراسة

  .دراسة میدانیة على أساتذة التعلیم الثانوي ببئر العاتر ولایة تبسة –الجزائري 

   :تساؤلات الدراسة

دور الذي تلعبه وسائل الاتصال الحدیثة والمتمثلة أساسا في ما هو ال :السؤال العام

  الانترنت والهاتف النقال في إحداث التغیر الاجتماعي في الجزائر؟

  : الأسئلة الفرعیة

لهاتف النقال في تنمیة ثقافة التفاعل الاجتماعي في المجتمع اهل تؤثر الانترنت و 

  . الجزائري

  :الفرضیات

 .لنقال في زیادة التفاعل الاجتماعي في المجتمع الجزائريتؤثر الانترنت والهاتف ا .1

تؤثر الانترنت والهاتف النقال في ظهور مجتمع معلوماتي الكتروني في المجتمع  .2

  .الجزائري

تؤثر الانترنت والهاتف النقال في تغیر منظومة العلاقات الاجتماعیة للمجتمع  .3

  .الجزائري

   :أهداف الدراسة

  التغیر الاجتماعي المتعدد المجالات والواسع النطاق والذي ضرورة الاهتمام بدراسة

 .یمس المجتمع الجزائري
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  الكشف عن مدى اعتبار الوسائل التكنولوجیة الحدیثة أحد أبرز العوامل المساعدة على

  .حدوث التغیر الاجتماعي والثقافي في أوساط أفراد المجتمع الجزائري

  .المنهج الوصفي: المنهج المتبع

  .الاستبیان : ت المستعملةالتقنیا

استخدم الباحث أسلوب المسح الشامل لجمیع أفراد العینة والذین قدر : عینة الدراسة

  .فرد 150عددهم بـ 

  : نتائج الدراسة

  الاستخدام المفرط للانترنت والهاتف النقال عمل على اختزال العلاقات الاجتماعیة إلى

 .قل عدد من الأصدقاء وحتى أفراد الأسرةأ

 عمل الإنترنت على زیادة التفاعل بین الأفراد من خلال الانخراط في أحادیث ت

 .الأشخاص الذین تجمع بینهم اهتمامات مماثلة عبر مواقع التواصل الاجتماعي

  مساهمة الإنترنت في قضاء المصالح والتقلیل من الوقت الضائع. 

 حمول لدى جمیع أفراد ظهور ثقافة جدیدة في المجتمع الجزائري وهي ثقافة الهاتف الم

 .المجتمع الجزائري

  : التعقیب على الدراسة

تتشابه الدراسة هذه مع دراستنا من حیث تناول كلیهما موضوع وسائل الاتصال الحدیثة 

ولكن وجه الاختلاف كان في المتغیر التابع الذي ركزنا فیه نحن على القیم الاجتماعیة 

  .غیر الاجتماعيأما الدراسة هذه فقد ركزت على موضوع الت

وسائل الاتصال الحدیثة : من ناحیة أخرى یمكن التعقیب على العنوان والذي جاء كما یلي

من " التغیر الاجتماعي" وأثرها على التغیر الاجتماعي في المجتمع الجزائري، متغیر

المرجح أن یكون متغیرا مستقلا له صفة التأثیر على بعض المتغیرات الأخرى مثل القیم، 

ولا یمكنه أن یكون تابعا في هذه الدراسة لأن التغیر الاجتماعي . الخ... دات، التقالیدالعا

  .في علم الاجتماع ظاهرة ثابتة
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 فیصل بوراس: دراسة الباحث: الدراسة الثانیة  

  دكتوراه: المستوى

    2018/2019: السنة الدراسیة

  -ةبسكر –جامعة محمد خیضر : الجامعة. سم العلوم الاجتماعیةق: قسم

وسائل الاتصال الجماهیري ودورها في إحداث التغیر الثقافي في المجتمع : عنوان الدراسة

دراسة میدانیة على عینة من  - من وجهة نظر الأستاذ الجامعي -في عصر العولمة

  ) جامعة سكیكدة، جامعة تبسة، جامعة بسكرة(الأساتذة بالجامعة الجزائریة

  :تساؤلات الدراسة

القـیم  ىیري في إحداث التغیر الثقافي علـى مسـتو هتصال الجماما دور وسائل الا

 والسـلوكیات

السیاسـیة والاقتصـادیة والاجتماعیـة فـي المجتمـع فـي عصـر العولمـة مـن وجهـة نظـر 

  ؟الجامعي الأسـتاذ

  :أما الأسئلة الفرعیة

والسلوكیات  ما أسلوب الصحافة المكتوبة في إحداث التغیر الثقافي على مستوى القیم .1

  السیاسیة والاقتصادیة والاجتماعیة في عصر العولمة؟

ما أسلوب الإذاعة المسموعة في إحداث التغیر الثقافي على مستوى القیم والسلوكیات  .2

 السیاسیة والاقتصادیة والاجتماعیة في عصر العولمة؟

السیاسیة  التلفزیون في إحداث التغیر الثقافي على مستوى القیم والسلوكیات ما أسلوب .3

 والاقتصادیة والاجتماعیة في عصر العولمة؟

   :أهداف الدراسة

  معرفة دور وسائل الاتصال الجماهیري في إحداث التغیر الثقافي على مستوى القیم

 .والسلوكیات السیاسیة والاقتصادیة والاجتماعیة
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  محاولة الوقوف على وجهة نظر الأستاذ الجامعي حول دور كل وسیلة من وسائل

تصال الجماهیري في إحداث التغیر الثقافي على مستوى القیم والسلوكیات السیاسیة الا

  .والاقتصادیة والاجتماعیة

  محاولة تحدید أكثر الوسائل تأثیرا في التغیر الثقافي على مستوى القیم السیاسیة

  .والاقتصادیة والاجتماعیة

  الوصفي التحلیلي: المنهج المتبع

  لاحظة المقصودة، الاستبیانالم: التقنیات المستعملة

  .أستاذ وأستاذة ، أما نوع العینة فكان العینة المقصودة 119: عینة الدراسة

  : نتائج الدراسة

  الثقافة الجماهیریة أحد منتجات وسائل الإعلام، وبروز ظاهرة الاعتمادیة أي أن الأفراد

  .یعتادون على مصادر غیر شخصیة لتزویدهم بالخبرة

  عن باقي الوسائل الإعلامیة الأخرى من حیث الاستخدام غیر یختلف التفزیون

الانتقائي من قبل الجمهور، إضافة إلى الأفراد یدركون المعنى من البرامج التفزیونیة 

 .بشكل غیر واع

  یؤكد وجود ارتباط قوي بین حجم المشاهدة ومعتقدات المشاهدین حول الواقع

  . یظهر بها من خلال التلفزیون الاجتماعي، بحیث یسیر في نفس الوتیرة التي

  :التعقیب على الدراسة

  .الدراسة تعرضت لموضوع التغیر الثقافي، أما دراستنا فقد تناولت موضع القیم الاجتماعیة

تناولت الدراسة موضوع الاتصال الجماهیري، أما دراستنا فقد تناولت موضوع وسائل 

  .الاتصال الحدیثة

ة فقط تمهد لدراسات أخرى جدیدة، بدلیل ما تم عرضه تعد هذه الدراسة دراسة استطلاعی

من فرضیات وفي طریقة طرح التساؤلات وكأنها دراسة إحصائیة تقدم معطیات من 

  .  المیدان
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 ضریف عبد الرحمان : دراسة الباحث: الدراسة الثالثة  

  ماستر اتصال وصحافة مكتوبة : المستوى

    2016/2017 : السنة الدراسیة

   -سعیدة  –مولاي الطاهر . جامعة د: الجامعة.  لإنسانیةالعلوم ا: قسم

دراسة   -الفیسبوك وتأثیره على القیم الاجتماعیة للشباب الجامعي : عنوان الدراسة

 "نموذجا والاتصالطلبة ماستر علوم الإعلام "سعیدة میدانیة لطلبة جامعة 

   :تساؤلات الدراسة

  ى فئة طلبة جامعة سعیدة ؟هل یؤثر الفیسبوك على القیم الاجتماعیة لد

إلى أي مدى یمكن للفیسبوك أن یساهم في تكوین ثقافات والتطلع إلى قیم جدیدة بین 

  ؟الشباب الجامعي

  :الفرضیات

الفیسبوك وسیلة تواصل تساعد في تشكیل علاقات وثقافات وعادات لدى الطالب  .1

  .الجامعي

  .ب الجامعيالفیسبوك نقطة تحول حاسمة في تغییر سلوكات وقیم الطال .2

   :أهداف الدراسة

 معرفة التأثیر الذي یحدث على القیم الاجتماعیة لدى الشباب. 

 الكشف عن حقیقة الظاهرة الاجتماعیة وإعطاءها صورة واضحة. 

  دور مواقع التواصل الاجتماعي في تكثیف الحوار مع الأخر والاطلاع على ثقافات

 .الأخرى وقیم وتقالید الشعوب

  .لمنهج الوصفيا: المنهج المتبع

  .الملاحظة المباشرة، الاستبیان : التقنیات المستعملة

والاتصال  الإعلامتخصص ماستر علوم  لطلبة ذكور وإناثعینة قصدیة : عینة الدراسة

  .علاقات عامة وصحافة مكتوبة في طوریه الأول والثاني
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  : نتائج الدراسة

 وأمورالـزواج، الشـریك المسـتقبلي  العاطفیـة، الأمورمعظم المواضیع المتناولـة هـي  أن 

 .مواضیع الفن وغیرها إلى بالإضافةالعمـل، 

 وبعضـهم لا یـؤمن  بنسبة كبیرةن الطالـب الجـامعي یفضـل العلاقـات الافتراضـیة أ

 .وصفها علاقات الصداقة بدرجة لا یمكن أووصفها العاطفیة بالعلاقات 

 تغیـیر شخصـیة الطلبـة الجـامعیین خـلال الوسـط الجـامعي لـه دور بـارز في  تأثیر

الوسائل التكنولوجیة الحدیثة علـى النسـق القیمـي لـدى  تأثیروذلك من خلال  مراحـل،

 .م وتقالیدهمتهالطـلاب الجـامعیین مهـددا بـذلك قـیم الشباب وعادا

 التعقیب على الدراسة :  

الاجتماعیة، إلا أن الاختلاف تمثل تتفق دارستنا الحالیة مع هذه الدراسة في موضوع القیم 

في دراستنا لوسائل الإعلام ومنصات التواصل الاجتماعي بأشكالها فدراستنا تعتبر أشمل 

  .من هذه الدراسة التي درست تأثیر الفیسبوك على القیم الاجتماعیة

" الفیسبوك" یمكن التعقیب على هذه الدراسة في ما یتعلق بمتغیر الدراسة المستقل وهو 

فكان من الأجدر على الباحث تناول . ظریا یعد غیر قابل للتفكیك أو التحلیل المفهومين

  .مفهوم أشمل وأعم حتى یكون قابلا للتفكیك إلى متغیرات مستقلة فرعیة

  :الدراسات العربیة -1-2

  : الدراسة الأولى

    و ناصر علي مهدي الرحیم حلس موسى عبد: دراسة الباحث

  رة في مجلة بجامعة الأزهر بغزةمقالة منشو  : المستوى

   2010: السنة الدراسیة

   -فلسطین -جامعة الأزهر بغزة: الجامعة      . علم الاجتماع:  قسم

 تشكیل الوعي الاجتماعي لدى الشباب الفلسطیني يدور وسائل الإعلام ف: عنوان الدراسة

  . دراسة میدانیة على عینه من طلاب كلیة الآداب جامعة الأزهر
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  :ؤلات الدراسةتسا

الشباب  ىالوعي الاجتماعي لد ما دور وسائل الإعلام في تـشكیل: التساؤل العام

  الفلسطیني؟

  :الأسئلة الفرعیة

  ما الوسائل الإعلامیة الأكثر شیوعاً والتي یتعرض لها الشباب الفلسطیني ؟ .1

  في غزة لوسائل الإعلام ؟ –ما حجم تعرض طلاب جامعة الأزهر  .2

الذي تقوم به وسائل الإعلام في التأثیر علـى الـوعي الاجتمـاعي ما حقیقة الدور  .3

 لطلاب جامعة الأزهر؟

 ما هي أشكال الوعي، ومدى تعرض الشباب للوسائل الإعلامیة المرئیة، وعلاقتهـا .4

 ؟في بلورة مستوى معرفتهم، ووعیهم بالقضایا المجتمعیة

 د والمجتمع الفلسطیني؟إدراك الطلاب للقضایا الأساسیة الخاصة بالفر  ىما مستو  .5

 ما دور وسائل الإعلام في نقل التراث الاجتماعي المتمثل في القیم، والمعاییر، .6

  والتقالید الاجتماعیة؟

   :أهداف الدراسة

  التعرف على دور وسائل الإعلام في عملیة بلورة وتشكیل الوعي الاجتمـاعي لطلاب

  .عیة، والاقتصادیةالجامعة بقضایا الفرد والمجتمع السیاسیة، والاجتما

 لكشف عن أشكال الوعي، ومدى تعرض الشباب للوسائل الإعلامیة المرئیة، وعلاقتها ا

 .في بلورة مستوى معرفتهم، ووعیهم بالقضایا المجتمعیة

  رصد أولویات القضایا المتخزنة في الذهنیة الفردیـة، والجماعیـة لـدى الطالـب الجامعي

 .ایافي فلسطین، ومدى حیویة تلك القض

 لكشف عن مدى دور وسائل الإعلام في نقل التراث الاجتماعي، وأثرها على القیم، ا

 .والمعاییر والتقالید الاجتماعیة
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  المسح الاجتماعي : المنهج المتبع

  الاستبیان : التقنیات المستعملة

 قام الباحثان بتطبیق الدراسة میدانیاً على عینه طبقیة عشوائیة مقدارها :عینة الدراسة

 219والتي بلغ قوامها . فلسطین –جامعة الأزهر  –من طلبة كلیة الآداب  10% حـوالي

    1 .مفردة

  : نتائج الدراسة

 تعتبر الأسرة من أهم الوسائل المساندة لوسائل الإعلام في تنمیة الوعي الاجتماعي 

 .80.8% عینـة الدراسـة بنـسبة ىساهمت وسائل الإعلام في إضافة معارف جدیـدة لـد

 تعتبر مشاكل الشباب والمراهقین من القضایا التي تجذب انتباه الشباب في وسائل 

   .الإعلام

 ساهم وسائل الإعلام في نقل التراث والثقافةت.  

  الاجتماعي، المـستوى علـى سـواء الـوعي أنواع بمختلف الشباب لدى وعيتشكل 

 .والاقتصادي والسیاسي،

 التعقیب على الدراسة : 

الشباب  ىالوعي الاجتماعي لد دور وسائل الإعلام في تـشكیلدراسة في بحثت هذه ال

، أما دراستنا فقد تناولت موضوع وسائل الاتصال الحدیثة والقیم الاجتماعیة، الفلسطیني

ومن جهة أخرى العینة مختلفة أي . التشابه كان فقط في دراسة تأثیر وسائل الإعلام

أما هذه الدراسة في فلسطین وتوجهت للشباب مكانها الجغرافي دراستنا في الجزائر 

                                            
وسائل الاتصال الجماهیري ودورها في إحداث التغیر الثقافي في "موسى عبد الرحیم حلس وناصر علي مهدي،  1

ة من الأساتذة دراسة میدانیة على عین -"من وجهة نظر الأستاذ الجامعي -المجتمع في عصر العولمة

مجلة جامعة الأزهر بغزة، سلسلة العلوم ، ) جامعة سكیكدة، جامعة تبسة، جامعة بسكرة(بالجامعة الجزائریة

 .135-180، ص 2، العدد 12، المجلد2010الإنسانیة ،
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أما دراستنا فقد عنت كل الشباب في المجتمع الجزائري . الجامعي في المجتمع الفلسطینى

  .بمختلف مستویاتهم

 فهد بن علي الطیار : دراسة الباحث: الدراسة الثانیة     

   مجلة العربیة للدراسات الأمنیة والتدریب مقالة منشورة في : المستوى

   2014:  السنة الدراسیة

  جامعة الملك سعود : الجامعة.   غیر مذكور:  قسم

تویتر "طلاب الجامعة  شبكات التواصل الاجتماعي وأثرها على القیم لدى: عنوان الدراسة

  .دراسة تطبیقیة على طلاب جامعة الملك سعود "نموذجا

  :تساؤلات الدراسة

 طالب لدى القیم على" التویتر"جتماعي ما أثر شبكات التواصل الا : التساؤل العام

 ؟ الجامعة

  :الأسئلة الفرعیة

لشــبكات التواصل  الجامعةاســتخدام طالب  ىعل المترتبةالســلبیة  الآثارما  .1

 ؟الاجتماعي

لشــبكات التواصل  الجامعةعلى اســتخدام طالب  المترتبةمــا الآثار الإیجابیة  .2

 ؟ الاجتماعي

 معة؟اجالة لدى طالب یاعمصل الاجتماعي في تغییر القیــم الاجتمــا أثر شــبكات التوا .3

   :أهداف الدراسة

  بیان الآثار الســلبیة المترتبة على اســتخدام طلاب الجامعة لشبكات التواصل

  .الاجتماعي

  بیان الآثار الإیجابیة المترتبة على اســتخدام طلاب الجامعة لشبكات التواصل

  الاجتماعي

 ات التواصل الاجتماعــي في تغییر القیم الاجتماعیة لدى طلاب الجامعةبیان أثر شــبك  
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  المنهج الوصفي التحلیلي : المنهج المتبع

  الاستبیان : التقنیات المستعملة

  طالب    2264تم اختیار عینة قدرت بـ  :عینة الدراسة

  : نتائج الدراسة

 ى مخاطبة الجنس الآخر استخدام الطالب لشبكات التواصل الاجتماعي القدرة عل یعزز

 .أدى اســتخدامها إلى تكوین قیم جدیدة تناقض قیم الأسرة بجرأة،

 في الرغبة: يه واستخدامها الاجتماعي التواصل شــبكة في المشاركة أســباب أهم 

 وإنشاء والتواصل الذات، وتعزیز المختلفة المهارات تنمیة بحریة، النظر وجهة عن التعبیر

 التواصل شبكة وأن. المكبوتة الانفعالات عن والتنفیس المشاعر عن روالتعبی الصداقات،

 .اجتماعیة وأنشطة مبادرات وجلب جیدة، اجتماعیة علاقات بناء: في الاجتماعي تسهم

 الدینیة الشعائر في الإهمال الآخر، الجنس مع شرعیة غیر علاقات إجراء من لتمكنا 

 على قدراتي تضعف المجتمع، مع اعليتف وضعف عزلتي إلى أدت الصــلاة، تأخر: مثل

 لشبكات استخدامي مدة طول یتسبب الواقع، مواجهة من الهروب على تساعد التعبیر،

  .الوالدین مع مشكلات في الاجتماعي التواصل

 التعقیب على الدراسة :  

الحالیة من حیث دراسة القیم الاجتماعیة لدى مع دراستنا تتشابه هذه الدراسة 

ي دراسة تأثیر مواقع التواصل الاجتماعي، والتي تعتبر كفرضیة من الشباب وكذلك ف

    .الفرضیات التي اقترحناها في بدایة البحث
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  : خاتمة

وسائل تحدثها عن التأثیرات التي یمكن أن  رئیسيبشكل و لتعرف دراستنا ل هدفت

وكامتداد الشباب في المجتمع الجزائري ة لدى الاجتماعیالاتصال الحدیثة في تغیر القیم 

عن مدى تأثیر وسائل فقد حاولنا البحث  دراسة،في بدایة التم اقتراحه من فرضیات لما 

الإعلام المختلفة في القیم الاجتماعیة لدى الشباب، ومن جانب آخر أردنا معرفة التأثیرات 

ماعیة لدى الشباب في الناتجة عن استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في القیم الاجت

كل الاتجاهات حاولنا الاقتراب نظریا من الموضوع ومعالجته من المجتمع الجزائري، إذ 

  .    الحالیة متغیرات الدراسةمختلف تناولت التي على مجموعة من النظریات بناءا 

وبناءا على ما توصلت إلیه الدراسات السابقة التي حاولنا توظیفها في الدراسة، فقد 

  :ت هذه الدراسة إلى النتائج التالیةخلص

 مجتمع  تؤثر وسائل الاتصال الحدیثة في زیادة التفاعل الاجتماعي وفي ظهور

  .معلوماتي الكتروني في المجتمع الجزائري

  تؤثر الانترنت والهاتف النقال خصوصا في تغیر منظومة العلاقات الاجتماعیة

  .للمجتمع الجزائري

 ور قیم اجتماعیة جدیدة تنسجم مع أفكار الأجیال تساهم وسائل الإعلام في ظه

  .الجدیدة

  تساهم وسائل الاتصال الحدیثة في تحقیق التقارب الثقافي بین المجتمعات في أنحاء

  .العالم

  الاستخدام المفرط للانترنت والهاتف النقال عمل على اختزال العلاقات الاجتماعیة إلى

 .اقل عدد من الأصدقاء وحتى أفراد الأسرة

  تعمل الإنترنت على زیادة التفاعل بین الأفراد من خلال الانخراط في أحادیث

 .الأشخاص الذین تجمع بینهم اهتمامات مماثلة عبر مواقع التواصل الاجتماعي
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   ظهور ثقافة جدیدة في المجتمع الجزائري وهي ثقافة الهاتف المحمول لدى جمیع أفراد

العاطفیـة، الـزواج، الشـریك  الأمورلمتناولـة هـي معظم المواضیع ا أن .المجتمع الجزائري

 .مواضیع الفن وغیرها إلى بالإضافةالعمـل،  وأمورالمسـتقبلي 

 وبعضـهم لا یـؤمن  بنسبة كبیرةن الطالـب الجـامعي یفضـل العلاقـات الافتراضـیة أ

 .وصفها علاقات الصداقة بدرجة لا یمكن أووصفها العاطفیة بالعلاقات 

 وسـط الجـامعي لـه دور بـارز في تغیـیر شخصـیة الطلبـة الجـامعیین خـلال ال تأثیر

الوسائل التكنولوجیة الحدیثة علـى النسـق القیمـي لـدى  تأثیروذلك من خلال  مراحـل،

  .م وتقالیدهمتهالطـلاب الجـامعیین مهـددا بـذلك قـیم الشباب وعادا
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