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:عوضوʸلاراʻتخا§ابسأ-1

:ةʻعوضوʸلا©ارʙبʸلا.أ

.ةفلجلاǼ±وشاعناȄزةعماجيفلاʸتلاالوحةʽمی¯اكأةسا±دبيملعلاثحبلاءارثا¸

ةسا±دلاهذهبةعماجلاةبتȞمءارثإ¸

 .اهتʽلعافةج±¯ȐدمÃةعماجلاهذهفرʧʡمةقبʢملاةʽلاʸتلااةʻʽقتلاةفرعم¸

:ةʻتاʘلا©ارʙبʸلا.§

.اʽنادʽمªاسسʕملايفيلاʸتلااʖناجلاىلاقرʢتلا¸

ȑوتحتةسسʕميفةصاخÃةʽعماجلاªاسسʕملايفلاʸتلااʽȘبʢتȐدمامةفرعم¸

لاجملاÃأ±اʡلاايفاهتءافك

ةʽلعافتلاʧمعوʻبʽʜمتتيتلاةʽملعلا»وحبلا¬اتنÃȂ¯ادعإةʽفʽؗىلععلاʡلإاʖح¸

يفهʻمة¯افتسلاادʸقةʽلعافتلاÀوهفملةفلتʵملاªافȄرعتللحسمءارجإةلÃاحم¸

.ةʽلبقتسملاªاسا±دلا

ةسسʕملالخا¯لاʸتلااهبعلȑƔذلايساسلاا±Ãدلاةفرعم¸

:عوضوʸلافادهأ-1

ةساردلاهʘهللاخʥماهقʻقحتىلاىعʴتيتلاةʻساسلأاةʻساردلافادهلاالʸʰتت

ةسسʕملارʽسʻʤʽʦÃتيفيعامتجلاالعافتلاǼهتقلاعÃلاʸتلااةناȞمةفرعم¸

ةعماجلا¬±اخÃلخا¯لاʸتلاالئاسªÃÃاʽللآاةفرعم¸

ة°اتسلااʽʧÃلʕÃسملاʽʧÃفʣوملاʽʧبلاʸتلااةʽلاعفةفرعم¸

فرعتلالÃاحنامؗ،ةفلتʵملاهتاقاʽسيفةʽلعافتلاÀوهفمǼةʡاحلإاىلإةسا±دلاهذهفدهت¸

ةÃȄازʧمʧؔلȑ،ÃرʻʤلاʖناجلاʧماذهÃ،ةمیدقلاةدƔدجلاةرهاʤلاهذهىلعʧؗʲʖع

اʹیأينادʽملا

¸Ãلعʽدحتىلإفدهتةسا±دلانإف،هƔوهفمدÀلعافتلاʽةÃتʢاتلااه±و±Ȅʵ؛يÃؗلذʥأǼاه¯اع

Ãمʤاهرها.Ãعفوقولاʻمدʤلعافتلارهاʽة
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:ةساردلاةʸʻهأ-2

لعافتلاÃةعماجلاǼهتقلاعÃلاʸتلااªاʽلآÀوهفمنأǼاهتʽمهأةسا±دلاهذهيقتست

ÃةʽمهأناʽبÃفادهأʽȘقحتلةعماجلااهللاخʧمىعستيساسأرʻʸعʦهنأǼيعامتجلاا

ة̄±وتسملااهفادهأʽȘقحتÃاهرʽʽستيفةعبتملاةʽلاʸتلااةʽجʽتارتسلاارثʕتȐدمȑلأ

:ةʻلاȜشلاا-3

يفةصاخةفÃǼʸةماعةفǼʸاʻتاʽحيفȑوقلا¯امعلاÃةʽساسلااةʽʜرؗلالاʸتلاادعی

ȑذغملاهنلأامومعªاسسʕملالخا¯ةاʽحلاʸʖعلاʸتلااناامؗةʽموʽلااʻتلاماعت

ÃمهʜةÃاقلاعلللصªاهعمجتيتلاǼغلاʽاهرÃلعʽحنافهʽاةاȑمʕاهعونناؗامهمةسس

ةدحاÃةفلجلاǼ±وشاعناȄزةعماجنلأÃيج±اʵلاÃيلخادلاهعوʻبلاʸتلااىلعʜرؗتت

لجأʧمʥل°Ãلاʸتلااىلعدمتعتةʽعامتجلااةاʽحلايفةماهلاªاسسʕملاهذهʧم

ÀاعلاحلاʸلاةمدخÃةبلʢلاªابلʢتمʽȘقحتÃاهرȄوʢت

Ãامولعملادعتª¯ساسأةماعʽمةʧ¯اماعªميفيملعلاثحبلاʵاعوضوملافلتª

ÃتلاʵʸʸاªؗامƔعلʖلعتلاʽʦدلايلاعلاÃ±هتيفيساسلأاʽʯةÃȂامولعملا̄±اومللاغتسª

ÃتساʵادÀؔتʻجولوʽامولعملااªل°يفʥ،حʽدعلانإثƔمدʧاسا±دلاªÃامولعملاªتʷʽىلإر

ة±ا¯ÃȂعادبȘÃȂلخيفªاعماجلااهʻمÃيلاعلاʽʦلعتلاªاسسʕمهبعلتنأȞʧمیȑذلا±Ãدلا

ÃȃثÃتʢبʽȘكارتةفرعملاʦامولعملاªقولايفʗرضاحلا.Ãلعʽسلانافهʕوحملالا±ȑ

:يلاتلاؗوهةʽلاȞشلااهʽلعىʻبتȑذلا

:ةماعلاةʻضʙفلا.أ

؟ةفلجلاǼ±وشاعناȄزةعماجليج±اʵلاÃيلخادلالاʸتلااعقاÃوهام¸

:ةʻئʱʚلا©اʻضʙفلا.§

؟ةعماجلالخا¯لاʸتلااªاʽلآيهام-1

-؟ةعماجلايفيج±اʵلاÃيلخادلالاʸتلاافئاÃÃʣفادهايهام-2
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؟ةعماجلايفيج±اʵلاÃيلخادلالاʸتلاالئاسÃيهام-3

؟لماؔتمÃلااعفلااʸتاȘقحتنأ±وشاعناȄزةعماجةعاʢتساله-4

ʻʤهافʸلادیدحت.6

:لاʶتلاا¸

ءاقتللااÃ،عامتجلااهنّأǼفرّعÃȄُ،عاʢقنلااȞʝعوهÃ.:ةغل

ʦّتÃȄ،هوؗلسيفرʽثأتلافدهب،رخآىلإʵʟٍشʧملئاسرلاÃأªامولعملالقن:احلاʠصإ

ʽʦ1هافملاÃأ،ªا±اشلإاÃأ،يناعملاÃأ،ةغللاÀادʵتساȄȘرʧʡعʥل°

ةعماʱلا¸

³اʻلاعمتجیاهʽففةعماجةملؗامؗعامتجلااÃعمجلاةملʧؗمةقتʷمةعماجةملؗ :ةغل

.ʦلعلل

ªازاجإÃأªا¯اهشحʻمتÃ،»احǼلأاÃيلاعلاʽʦلعتللةسسʕميهةعماجلا:احلاʠصا

ةس±دملاةسا±دلللامؔتساك(عǼارلاÃثلاʲلاȐوتسملاʧمةسا±¯رفوتيهÃ.اهʽجȄرʵلةʽمی¯اكأ

)ةȄوناʲلاÃةʽئادتبلاا

.ةȄوناʲلاةس±دملاʦǼهتسا±¯لامكإدعǼ¨لاʢلااهبȘحتلƔةʽمʽلعتةسسʕم:يئاʙجافʙȂعت

ÃمىلعأةعماجلاʕرعمةسسÃلعتلايفةفʽʦيلاعلا.ÃتʢلȘرخأءامسأȐةعماجلاىلع

ÃȃعʠملاʕاسسªاتلاǼماهلةعʲلؔلا:لʽمی¯اكلأا،دهعملا،ةʽلؔلاعمجم،ةʽاªقتلاʻʽة،

2.اʽلعلاةس±دملا

:ةʻلعافتلافʙȂعت

(Interactivité)مةبرؗمʧؗتملʽʧتلالااهلصأيفʽʻأ،يȑمʧةملؔلا

لباقميفةس±امملادʽفتÃ(activus)ةملؔلاʧمʽʧ،ÃبامʽفÃأʽʧبيʻعتÃ(Inter)ةقǼاسلا

115 ص، 2003 عیزوتلاورشنلارادھلئاسووھتایرظنھمیھافملاصتلاا،ویلیدلیضف
2 .قباسلاعجرملاسفن،لیبنةراس -
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نوʽȞف،ةʽʻʽتلالاʧم(L’interactivité)ةʽلعافتلاحلʸʢمʦجرتƔامدʻع،هʽلعÃةȄرʻʤلا

ʵʸʽʧ1شʽʧبلعافتÃل¯ابتȑأʻʽʧثاʽʧبةس±اممهاʻعم

:هʻلعافتلا

هملʧؗمʽʧÃبيʻعتʧ(Inter) Ãمȑايʽʻتلالااهلصايفʽʧتملʧؗمهبرؗمهملك

(Activity) Ãفتʽهس±امملادÃلعʽعهʻامدƔجرتʦمʸʢلعافتلاحلʽمهʧتلالاʽʻʽفهʽȞعمنوʻها

هتلاامعتسايفهʽلعافتلاÀوهفمʧؔلʵʸʽʧ.ÃشʽʧبلعافتÃل¯ابتȑاʻʽʧثاʽʧبهس±امم

Ǽئاسولاىلاة±اشلااȌفة¯دعتملاʽدحربتعƔبسندهعلاثʽًباʽʧلاʻ³اÃلالآاª.ÃȄبترȌوهفمÀ

2±اوحلاÃةؗ±اʷملاÃةȄرحلاÃةʡʽارقمیدلاʽʦهافمÃȃة¯دعتملاȌئاسولاǼهʽلعافتلا

:يلعافتلالاʶتلاا

ʽʧبرشابملاÃرحلالعافتلائلعÀوقیلاʸتلااȋامنالؔلعستƔدƔدجيلاʸتاȌمنوه

يفيقلتملاهȄرحعاستائلع»Ãلاعʽʧفرʢلاʽʧبلاʸتلاا±اÃ¯ال¯ابتÃلبقتسملاÃلسرملا

.3±اʽتخلاا

:يفʡʻولاءا®لأا

لمعی،ʽʧ4عمفرعلاقفʜƔʕ̄ȑÃجperform،Ɣʕ̄ȑ،Ɣʻءا¯أةملʧؗملعفلا

perfomanceعتʻلاةملؔلايʻحلاملا­اجȎÃعتامؗ،5لغتسملاʻفاحميʤدحأةʡيفر

ʧعةمجرتمةملؗءا¯لأاÃ،6هʻمو̈لʢموهامǼهماʽقÃأهعʢققافتاÃأدعÃىلعدقع

ةمهمذʽفʻتÃأȋاʷنءاهنÃȂلمعةی¯أتىلإرʷʽتيتلاperfomanceÃةʽʻʽتلالاةملؔلا

7ةرʢسملافادهلأاىلإلوصولاىلعدعاسیلعفÀǼاʽقلاʧمض

،2007،سنوت،ةیبرعلالودلاتاعاذإداحتا،اھلئاسوواھلاكشأ:ةعاذلإايفةیلعافتلا،ةزیعموبدیعسلا،مومعزدلاخ1
26ص

23ص،2007رشنلاوةعابطللسربةمحرةرھاقلا،ةددعتملاطئاسولاایجولونكتنینسحقیفش2
3 14 ص، 1997 ،ثیدحلايعماجلابتكملاةی ردنكسلااطبثیدحلاعمتجملايفھلئاسوولاصتلاالیلخيریخ،يلیمجلا

.95ص.2000.ةینطولاةبتكملا:نامع.1ط.يرشبلاءادلأاایجولونكت.ةلحدلافوؤرلادبع،لصیف4
.39ص.1989.يبرعلارشنلاراد:رصم.1ط.تامدخلاولامعلأاعاطقيفيجیتارتسلإاطیطختلا.باطخ،ةدایع5
6ou larousse . paris 2000 .Larousse de poch .edition muse j
7Dictionary of economie . libaraire du liban . liban 1999.
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ÂȂعʙحهفʴʥ:ولاءا¯لأاʣʽیيفʷʽقحتةج±¯ىلإرʽȘÃȂامتÀاهملاÀملاȞولةفلʣʽر̄فلاةف

.ÃعیوهȞʝؔلاʽفʽقحیيتلاةȘÃȄʷتمر̄فلااهبعبʢابلªولاʣʽةف.Ãبل»دحیامابلاغʝ

Ãبلخادتʽʧءا¯لأاÃیدهجلافدهجلاʷʽلاىلإرʢذبملاةقاÃفءا¯لأاامأ،ةلʽ³اسأىلع³اق

1ر̄فلااهققحيتلاجئاتʻلا

،هلمعاهʻمنوؔتƔيتلاةفلتʵملاÀاهملاÃةʷʢنلأاǼر̄فلاÀاʽقهنأىلع±وشاعهفرعی

ÃȄمȞʻʻمننأاʽʜبʽʧأعاونأةثلاثǼج¯اعʜئʽمیةȞʧلعر̄فلاءا¯أ³اقینأʽاهÃلأاهذهǼاع¯

ةʽعونامأ،ة¯دحمةʻʽمزةرتفللاخهلمعيفر̄فلاʧمةلÃذبملاةقاʢلاʧعدهجلاةʽمؗيه

وهفءا¯لأاȌمنامأ،ة¯وجلاÃةقدلاʦǼستتªافصاوملدهجلاʥل°Șباʢتةج±¯يʻعتفدهجلا

2هلمعر̄فلااهبƔʕ¯ȑيتلاةقȄرʢلا

.439ص.قباسلاعجرملا.باطخ،ةدایع1
.25.26صص.2005.ةیعماجلاةفرعملاراد:رصم.1ط.تامظنملايفيناسنلإاكولسلا.رقصروشاع،دمحأ2



7

لاʶتلاا©اʻلآ:لÂلأالʶفلا

دʻهʸت

لاصتلااةیھام-1
داورلاراكفأ-1-2

سفنلاملعلاجميف-1-3
عامتجلااملعلاجميف-1-4

لاصتلااعاونأ-2
يتاذلالاصتلاا-2-1

يصخشلالاصتلاا-2-2

يریھامجلاويعمجلالاصتلاا-2-3

لاعفلالاصتلاا-2-4

لاصتلااتایرظن--3

ةیدیلقتلاةیرظنلا-3-1
ةثیدحلاةیرظنلا-3-2

لاصتلااةیلمعرصانع-4
لسرملاردصملا-4-1

زیمرتلا-4-2

ةلاسرلا-4-5

ةلاسرلاوأةانقلا-4-6

لبقتسملا4-7

زومرلاكف-4-8

ةیعجرلاةیذغتلا-4-9

لاʶتلااةʸʻهأ.-5

ھیجوتلاوطیطختلايف-5-1
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تآىشنملايف-5-2

دارفلأاةایحيفتلااصتلااةیمھا-5-6

لاʸتلاا­اجنلماوع-6

ةʻلاʶتلااةʻلʸعلاʝئاʶخÂفادهأ-7

لاʸتلاافادهأ-7-1

ةʽلاʸتلااةʽلمعلاʟئاʸخ–7-2

ةرمتسمةیلمعلاصتلاا-7-3
ًلاماكتمًاماظنلكشیلاصتلاا-7-4
ریغتموينآويلعافتلاصتلاا-7-5
ًابلاغيدافتلاوأعجارتلللباقریغلاصتلاا-6.-7
نوكیلادقوًایدصقنوكیدقلاصتلاا-7-8

لاʶتلاالئاسÂعاونأ-8

يʷʵʸلالاʸتلاا-8-2

يعمجلالاʸتلاا-8-3

ȑرʽهامجلالاʸتلاا-8-4

يفاقʲلالاʸتلاا-8-5

ةصلاخ-9
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دیھمت

ةیمھأتبستكانأدعبلاصتلااةیجولونكتلئاسوبرثكأطابترلااةرئادةیرشبلاةایحلاتلخد
ىلعةقئافةردقنمھتبستكااملعفب،تامیظنتلاوتایعمجلاودارفلأاتایحلیھستيفةریبك
.تاھاجتلااوراكفلأارییغتكلذكوتامولعملالدابتولئاسرلالقن

عیراشملاطیطختيفاھنعىنغلاةیرورضةلیسولاصتلااربتعا،روطتلااذھنمو

ىلعةیرصعلاتامظنملايفتلااجملامھأدحألاصتلااناكف،ةطشنلأافلتخممیظنتو

يفكلذكو،اھتاذةمظنملالخادتاقلاعلاءانبولعافتلاةیلمعيفاھتاصصختفلاتخا

.يجراخلااھطیحموةسسؤملانیبروسجلادموطباورلالیكشت
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لاصتلااةیھام-3
تزیمتوةیركفلامھتاقلطنمبسحو،ھلنیسرادلاونیثحابلابسحبلاصتلاامیھافمتفلتخا

رخلأاورقیو،لویسلالاثمأداورلاراكفأبطبترمامھدحأنییساسأنیلیلحتباھلمجميف

.ةثیدحلاةیرظنلاتلایلحتلانمدتمم

:داورلاراكفأ-1-2

يف-كارتشلاا-ةكراشملااھنمو"communise"ةینیتلالاةملكلانملاصتاةملكقتشت

ولریبل"ولدلا"ةیرظنويطخوايسدنھلكشىلعلاصتلالةیكیسلاكلامیھافملاهذھءيش

ةدوجوميناعمنعةرابعلاصتلااناىلعةیرظنلاهذھصنتاذاموھفملاادھحضوت

للاخنمرخلأدرفنمراكفأنعةرابعلاصتلااریصیةمثنموتاراشإوزومرو

ةباتكولدلايفردصمنمراكفأغیرفتةیلمعهرابتعانكمیةیاھنلابو،يناعملاهدھمادختسا

يفهاوتحمغیرفتلامیقیثیحلبقتسمىلاولحلااذھلقنمتیمثجلا...جمانرب،ةرضاحم

1تاملكلايفھسأر

لسرملا(ةعامجلاوأدرفلالقنیاھللاخنميتلاةیلمعلاھنأىلعاضیألاصتلااھفرعیو

)نوقلتم،يقلتم(ةعامجوأدرفكولسىلعریثأتلالجأنملئاسرلاضعب)نولسرملا

2ةددحمةبغربسحرییختو

نكمیلانیقلتملانا"تیارزلراشت"ھلوقیامللاخنمفیرعتلااذھرثكأحضوتسنو

يفاھجاومردصملالاصتارذعتةلاحيفلااةلیسولاموھفمباضیرعاروھمجمھرابتعا

لاصتلاا........فیضیو،ددحملاتقولاولئاھلامجحلاببسب،ةیداعلاعاضولأا

فورعمریغوسناجتمریغو،ایبسنریبكھنأبزیمتبروھمجىلاھجوتتيریھامجلا

روھمجلادارفأاھبلغالصیثیحبططخموينلعلكشبةلاسرلالقنمتیوةیصخشةفرعم

ةمدخلھیجوتةیفیكوھو،لاصتلاانمعونلااذھيفھیلعزیكرتلادونامتقولاسفنيف

فورظيفلامعتسانأىتحھلامعتساةلقلةقیضىتحنوكیھلامعتسانلأةمظنملاھفادھأ

:امھنیلاجميفلاصتلاافرعامكةنیعم

37ص.1993.ةفرعملاراد:رصم.1ط.يریھامجلالاصتلااتاسارديفریثأتلاثوحبولاصتلاا.يدمح،نسح1
18ص.1992،ةیعامجلاةفرعملاراد:رصم.1ط.لاصتلااوملاعلااةساردوعامتجلااملع،نورخآويرھوج،دمحم2
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زومرلاقیرطنعمتیيذلالعافتلاوھ"جریردنول"فیرعت:سفنلاملعلاجميف-1-3

ریشتلاكولسلریشمكلمعت،ةقوطنموأةروصموأةیلیكشتوأةبیرقزمرلانوكتیدقو،

.ةصاخفورظرفاوتاماھتاذزومرلا

ةینبمةیناسنإةیعامتجاةیلمعوھلاصتلاا"ماریت"فیرعت:عامتجلااملعلاجميف-1-4

ھناىنعمب،ةینعمةلاسرلوحلقتسملانیبمغانتوداحتادوجواھساسأو،ةكراشملاىلع

.تامولعملمحتزومرمادختساقیرطنعةفرعملايفكراشم

لاصتلااعاونأ-4
:يتاذلالاصتلاا-2-1

ةیلاصتاةدحورغصأكةیرشبلاتاذلادیدحتلابينعناننإفيتاذلالاصتلاانعثدحتنامدنع

فلتخميفانراودأوانتعقوتلةیصخشلاةشیاعمللجئاتنلايھامتاذلاف،ةیلاصتلااةیلمعلايف

ةیسحلاانتاكردمناف)1967(نرتامورتسامنملكىریامكوةیعامتجلااقفاوملا

ناسنلااىدلتاذلاموھفملیكشتنأينعیيذلارملأانیرخلآابانتقلاعللاخنمةاحوتسم

نمعونلااذھةیمھأيفرابتعلاااذھنمونیرخلآابلاصتلااریوطتوةیمنتللاخنمقثبنی

انتقلاعللاخنمقثبنیناسنلااىدلتاذلاموھفملكشتیيذلامیظنتلايفلاصتلاا

نملكشتيذلامیظنتيفلاصتلاانمعونلااذھةیمھأيتأترابتعلاااذھنمونیرخلآاب

لعافتلاةیكیمانیديطعیاملوفقاوملاوراوحلالدابتت"اتاذ"درفلكلثمیدارفلأانمددع

.رمتسملا

هاجتارخلأافقاومينبتللاخنمزربتتاذلاموھفمنأىلع)1934(دیمجروجدكؤیو

ىرخلأاراكفأوراودأينبتدرفلانمبلطتیدقلاصتلالةیعامتجلااةیلمعلارھوجفتاذلا

تاذللةباجتسلااللاخنمدلویھتاذلدرفلاموھفمنلأمھمماجسنلااراھظلإھنمةلواحمك

1ھلنیرخلآارظنةھجواقلاطنا

:يصخشلالاصتلاا-2-2

404ص.1997.عیزوتلاورشنللنارھوراد:نامع.1ط."میھافمولوصأ"ةرادلإا.يلیقعيفصو،رمع1
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ثیحيضاملانرقلانمتاینیتسلافصتنميفيصخشلالاصتلالةساردبمامتھلااادب

اومتھانیذلانیثحابلالئاوأنمرلیمدراریجناكولاصتلااملعلاجمنمضایویححبصأ

"ةیوبرتلا"نیتیحانلاب

لخادمتیيذلالاصتلاابمامتھلاابتاسرادلاتأدبو،لعافتنماھللختیامو"ةیلمعلا"و

ةبلطلانیبومھنیبوضعبعممھضعبةذتاسلأانیبثیداحلأاللاخنميمیداكلأاراطلاا

1.ةریغصلاتاعامجلايفثدحنيتلاوضعببمھضعبنیلسارملاتاءاقللاو

:يریھامجلاويعمجلالاصتلاا-2-3

ةطساوبسانلانمةعومجملمشتيتلالاصتلااتایلمعفصولموھفملااذھلمعیل

لاصتلااعاونأفلتختو...تلاجملاوفحصلاوةعاذلإاونویزفلتلاكيریھامجلالاصتلاا

:نیماھنیتنسلارابتعاركاذلاةفلاس

كلذبو)روھمجلا(يقلتملاوألبقتسملاعمھجولاھجواشابعضويفنوكیلسرملانا-أ

.يلاصتلاالعفلايفةیلدابتلاةفصةیلاصتلااةلیسولادقفت

نمةعومجماھمدختستتاینقتوةینورتكللااةزھجلأانعةرابعنوكتةلیسونا-ب

2اھلیكتيفةفلتخمتائفلثمیعونتمروھمجىلاةلاسرغیلبتلصاخشلأا

:بجیةیلاصتلااةیلمعيفيلثملاةیلاعفلاىلعلوصحلل:لاعفلالاصتلاا-2-4

لسرملاهاریامكسیلو،تامولعملاھیلالسرملاصخشلاساسأىلعتامولعملافییكت-1

اھباعیتساواھمھفنمھیلالسرملانكمتیىتحةریغصتادحويفتامولعملالاسرا-2

يأبكلذمتیوةلاسرلاھغیلبتبءافتكلاامدعوھیلالسرملاىدللعفدرلسرملاىلعبجی-3

ھنمریبعتعامسدرجموأةیلاتلاھتافرصتةظحلاملثمةقیرط

.1999.عیزوتلاورشنللنارھنراد:نامع.1ط.ةرصاعملاتامظنملايفيمیظنتلاويرادلإاكولسلا.يطعملافاسع،.دمحم1
221ص

Jack preant la communication combatoqualger 1994 p77  2



13

اھرییغتنسحیوةسفانملاةوقباھرییغتبعصیتاھاجتلاارییغتلاصتلاافدھناكاذإ-4

.ةرشابمریغةقیرطب

ھیلالسرمللةبسنلابةدیدجنوكتنأةلاسرلاىوتحمىلعبجی-5

نأ"يجتراكلید"لوقیو،ریسفتلاوألیوأتلالیقتلاوةحضاوةلاسرلانوكتنأبجی-6

1ىنعملاحاضیإىلعدعاستةینملأاروملأا

لاصتلااتایرظن-3

:ةیدیلقتلاةیرظنلا-3-3

ثیمسةلوقملاذھورحلاداصتقلااوقلطملامكحلاةركفساسأىلعةیرظنلاهذھتماق
ءانثأيناسنلإاكولسلاریسفتيفيلقعلابولسلأامادختساكلذيفاتلواحمرمیھعدةریھشلا

كرحتتةدحولامعلاربتعتاھنلأةیلصلأاجذومنبةیرظنلاهذھفصودقمثنمو،لمعلا
ىلعحابرأقیقحتلاھباحصأفدھبةیللاقتساةیلامسأرةیرظنيھةیرظنلاهذھ،اضیأ
لمعلاعماوملقأتینأةیرظنلاهذھبجومبلامعلاىلعو،لامعلليناسنلإابناجلابسح
2اھتشقانمنودرماوألكشىلعمھیتأتيتلاتاھیجوتم،نوفلتیامبسحھیلاوفلكيذلا

:ةثیدحلاةیرظنلا-3-4

ةلآدرجمھنأىلعلماعلادرفىلارظنتةیمسرلاتلااصتلاايفةیدیلقتلاةیرظنلاتناكاذا

ةرادلإانمھیلاةھجوملانیناوقلاورماولأابجومبكرحتینأھیلعةللآاهذھنمھناوأ

ھینامأھليرشیعمتجملةسسؤمللرظنتةثیدحلاةیرظنلانافمیظنتللایلعلاتایوتسملانموأ

يفةیدیلقتلاةیرظنلاضراعتيھفيلاتلابوتاجایتحاولكاشمنميناعیوھتاحومطو

ىلعتلمعلب،ةیلمعلاهذھيغلتملصرفيمسرلالاصتلااةیلمعلاھدیدحتواھمییقت

بناوجلاعیمجنميمسرلالاصتلااجلاعتيھفمیظنتلايفةیلومشلاوةنورملابمستتاھلعج

مایقلابةیلمعلاهذھعیطتستىتح،يقفلأاوطباھلاھعاونأریفوتةرورضبىرقوهداعبأو

3.میلسلامیظنتلةدعاقكاھرودب

: la communication effecace debock umiversite parti 1998 p22 Richar arcand1

.17ص.2001.ةیعماجلاتاعوبطملاناوید:رئازجلا.1ط.ةیقیبطتلاوةیرظنةساردةسسؤملايفلاصتلاا.يمساق،رصان2
.18ص.قباسلاعجرملا.ةیقیبطتلاوةیرظنةساردةسسؤملايفلاصتلاا.يمساق،رصان3
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لاصتلااةیلمعرصانع-4
نكمیىتحةیساسلأاهرصانعوأتانوكملضرعتلانودلاصتلاانعثیدحلانكمیلا

يھوىندأدحكةیساسأرصانعثلاثنملاصتلااةیلمعفلأتتو،اھتیلاعفةدایزواھمھف

ةیلمعریغتةیلمعلاةایحلايفھنألاإطیسبلكشلااذھلبقتسملاةلاسرلالسرملاردصملا

دیقعترثكألاصتلاا

:ةعونتملااھرصانعبلاصتلااةیلمعحضوی01مقرلكشلاو

1لاصتلااةیلمع01مقرلكشلا

180ص.2008.عیزوتلاورشنللبرعلاراد:نارھو.1ط.يعامتجلااسفنلاملعىلالخدم.ةجاوخ،زیزعلادبع1

لسرملا
ردصملا

لبقتسملا زومرلاكف ةعجارلاةیدعتلا

تانقلا ةلاسرلا زیمرتلا
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source:لسرملاردصملا-4-1

نیرخلآايفرثؤینأدویيذلازاھجلاوأةئیھوأصاخشلأاةعومجموأصخشلاوھو

1ةنیعمتاھاجتاوراكفأيفنوكراشینیعملكشب

ةھجللةلاسرلالاصیلإاوةفلتخملااھتیوتحمبةیلاصتلااةلاسرلاھنعردصتيذلاوھو

ىلاةقدباھلفتوةدوصقملاةلاسرلالیوحتلةقیرطدبلانمردصمللدبلااھنمةفدھتسملا

تاملكةیوغللأتادرفموأتاراشلإامادختسالسرمللنكمیانھو.فدھتسملاروھمجلا

بولطملاىنعملاوأفدھلامھفنملبقتسملانكمتلىرخأرومأةیأوأریباعتوأروصوأ

ةلاسرلالقنلةبسانملاةلیسولامدختسینألسرملاردصملاىلعبجیامك.ةلاسرلانم

اھلاصیاءارونمردصملاىلعققحیلكشب

فحصلاویدارلا،نویزفلتلا:لثمرخأردصميأوأةعامجوأاصخشردصملانوكیدقف

:امھھتفیظوبموقیلسرملاف،اھریغوتلاجملاو

مثمھعملماعتینملھھیجوتيفبغریامماھریغوأتامولعملاعمجوةركفلادیدحت-أ

رایتخاودیدحتواھمیظنتفاھنعةبسانملاتامولعملاعمجوةركفلاعمجوةركفلاهذھةسارد

.ةبسانملاةلیسولاوأبولسلأا

ةغللاقیرطنعاھیلاةجاحيفمھنملةراھملاوأةركفلاهذھحضوتوحرشلابمایقلا-ب

2نیعمتقويفاھراتخايتلاةلیسولاوأ

encoding:زیمرتلا-4-2

قافتلاامتیریباعتةیأوزومرلاوةغللالامعتساكملتسملاھمھفیلكشبةلاسرلا......عضو

لاصتلااةیلمعنومضممھفولیھستدعاستاھیلع

14ص.1993،ثیدحلايعماجلابتكملا:ةیردنكسلإا.1ط.ةیعامتجلااةمدخلايفلئاسوولاصتلاالكشت.ةجھن،دمحم1
.255ص.2004،رشنلللئاوراد:نامع.1ط.يجیتارتسالخدمكلھتسملاكولس.میھاربإ،دمحم2
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 message:ةلاسرلا-4-5

نوكیلاةبوتكمریغوأةبوتكمتناكءاوسةلاسرنودبيألاصتلااةیلمعرھوجوھو

زومرلامادختساثیحنموفدھلاثیحنمةحضاوةلاسرلانوكتنأبجیو.لاصتاكانھ

عمبسانتتوةمیلسةلاسرلاةغلنوكتنأوةفلتخمتاریسفتلمحتتلاىتحتاحلطصملاو

1ةیوغللاملتسملاةردق

medium:ةلاسرلاوأةانقلا-4-6

عاونأدجوتوةلاسرلالكشتيتلايناعملاةلماحزومرلالیصوتلةطاسولاةلیسولايھ

:اھنیبنمتاونقلل

ةرشابمو،ھجولاھھجوةیتوصزومريفيناعملالقنمتی:ةیظفللاةانقلا-أ

ةباتكتامولعملالقناھیفمتی:ةیباتكلاةانقلا-ب

خلا...ویدارلا،نویزفلتلا،لاقنلاوتباثلاھعونیفتاھلا:ةینقتلاةانقلا-ـج

تانلاعلإاةحولتاقصلملالثم:ةیریوصتلاةانقلا-د

لئاسونألوقلانكمیو،ةیصخشلاریغواھنمةیصخشلاةحاتملالئاسولاةفاكبطبترتو

لاصتلااةئیبفلاتخلالكلذوىرخلأانعفلتختلاصتاةیلمعلكلةبولطملالاصتلاا

فادھأىلعةفاضلإابو،اھصئاصخواھھاجتاوةیلاصتلااةیلمعلاعوضومفلاتخاو

ردصملانملكلبقنمبوغرملاةلیسولاتاداعولسرملا

receveur:لبقتسملا4-7

ىتح،لسرملالبقنمھفادھتسامتيذلالكشلابلسرملانمھیلاةلاسرلالبقتسیيذلاوھو

بسانملاریسفتاھریسفتوةلاسرلالوبقلماتدادعتساىلعلبقتسملانوكینأدبلاكلذمتی

نوكیامبلاغف)ایبلسوأایباجیإ(ةلاسرلالبقتسملانأنمدكأتلاماةقباسلااھتربخبسحو

راعشلااامأ،ىرخأةیلاصتالئاسوھنأبولسرمللھنمةدراولاةیسكعلاةیذغتلاللاخنم

.241ص.2005،رشنلللئاوراد:نامع.3ط.لامعلأاتامظنميفيمیظنتلاكولسلا.نایمعلانامیلس،دمحم1
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راعش،مسجلاتاكرح:لثمقرطةدعبھنعرییغتلانكمیفنیصخشلانیبةلاسرلاملاتساب

يصخشدقنوأحراجملاكھیجوتللاخنموأبضغوأ،ةضیرعلاةماستبا،لوبقلاب

decoding:زومرلاكف-4-8

روطتمنماھزومركفوأاھتمجرتبجیةلاسرلاناف،لاصتلااةیلمعلامكتسالجأنم

ھتاربخىلعهرودبفقوتیيذلاومھفلاةلواحموأریسفتلاىلعكلذيوطنیولبقتسملا

لسرملاوحنھكاردإولاصتلاانمةعقوتملاھتعفنموةقباسلا

 feed back:ةیعجرلاةیذغتلا-4-9

ةلاسرلانیبةقباطملامدعوأفیرحتلاتلاامتحاىلادحاوبناجنملاصتلاايدؤیدق

لبقتسملالبقةلاسرلاملاتسابيھتنتلالاصتلااةیلمعيلاتلابوتاقلتملاةلاسرلاوةفدھتسملا

ةقفاوملاةظحلاموحیحصلالكشلاباھمھفمتدقةلاسرلانأنمدكأتلالسرملاىلعنیعتیلب

رصانعلنكمیةرادلإالاجميفولبقتسملالبقنمةلاسرلانومضمىلعةقفاوملامدعوأ

:يلیامكةلسلستمنوكتنألاصتلاا

لاصتلااةیلمعنماھیلالوصولادارملاةیاغلايمری:فدھلا-أ

لقنىلعھتءافكىلعلاصتلااةیلاعفقرعتو،ةعامجلاوأدرفلانوكیدق:لسرملا-ب

ةلاسرلانومضم

ةلاسرلانومضمىقلتیيذلاوھوةعامجلاوأدرفلا:لبقتسملا-ج

ةیئرم،ةیعمس،ةیباتكةیھفشنوكتدقوةلاسرلالقنلةلمعتسملاةادلأا:لاصتلااةلیسو-د

ةلاسرلانومضمىلعاھرایتخافقوتتو

ةلاسرلايقلتدعبلبقتسملادنعثداحلاریغتلا:لاصتلااةجیتن-ه
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اھنأواھباعیتسامثوتلصودقةلاسرلانألسرملادیكأتيفلثمتی:ةیسكعلاةیذغتلا-خ

1.بولطملالعفلاةدرتثدحأ

يففدھللھقیقحتوھحاجنولاصتلااةیلاعفيفةرثؤملالماوعلايھو:تاقوعملا-د

2ةرادلإاوةلاسرلاوألبقتسملاوألسرملا

242ص.قباسلاعجرملا.لامعلأاتامظنميفيمیظنتلاكولسلا.نایمعلانامیلس،دمحم1
180ص.2005.عیزوتلاورشنللبرغلاراد:نارھو.1ط.يعامتجلااسفنلاملعىلالخدم.ةجاوخ،زیزعلادبع2
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لاʶتلااةʸʻهأ.-5

:ھیجوتلاوطیطختلايف-5-1

دبلافتاعابطنلااوتامولعملاعمجلةطخلاذیفنتءانثأولبقلاصتلااةیمھأرھظت¸
طیطختلاةیلمععیجشتلةیذیفنتلاىلإایلعلاتایوتسملانملاصتلاانوكینأ

نوكیامابلاغوھلئاسولكبلاصتاىلإجاتحیتامیلعتلاورماولأاھیجوتكلذك¸
ادیجلاصتمنوكینأھیلعفریدملاوھلسرملا

لخادءاوسينھملاهرودلةسرامميفيئاصخلأاحاجنةراھملاهذھىلعفقوتی¸
اھجراخوآةسسؤملا

تاعورشميفعمتجملادارفأبناجنمةكراشملاتلادعمةدایزھللاخنمنكمی¸
نولصحیفوسيتلاتامولعمنلاكلذومھعمتجملمھئامتناةدایزكلذكوةیمنتلا
لومشلاوحوضولاوةحارصلاوقدصلابمستتلاصتلااةیلمعللاخنماھیلع

صرفنمدیزتامكةدیدجتامولعمةراھملاهذھللاخنمةمظنملادارفأبستكی¸
هرشنمتیامللاخنممھنیبامیفيعامتجلاالعافتلا

ةقلاعمیعدتيفواھضعبعمةسسؤمللةیلخادلاتانوكملاةفاكطبرلةمھمةادأاھنإ¸
اھبةطیحملاةئیبلابةسسؤملا

نیسوؤرملاوءاسؤرلانیبيركفلالدابتلاوءادلأانیسحتيفةیساسأةلیسواھنإ¸
اھبةقلاعلاتاذىرخلأاتاسسؤملاوةسسؤملابةفلتخملاتارادلإانیبو

تاسسؤملاوتاعامجلاودارفلأانیببراقتلاوكاكتحلااصرفقلخىلعلمعت¸

عمتجملاو

:تآىشنملايف-5-2

.اھماسقأوةیرادلإاةأشنملاتادحونیبتامولعملاوتانایبلاقفدتلیھست¸

قفدتدنعهذاختاورارقلاعنصيفةمھاسملابلثمتتتآشنملايفتلااصتلااةیمھا¸

.تانایبلانممزلالامكلا

.ةباقرومیظنتوھیجوتوطیطختنمایلعلاةرادلإافئاظوذیفنتىلعةدعاسملا¸

.ادًیجاھمھفدعبھجولمكأىلعفئاظولابمایقلا¸
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.ھیجوتلاوطیطختلاةیمھأيزاوتتآشنملايفتلااصتلااةیمھا¸

.ةأشنملاءاحنأةِفاكلتاداشرلإاوتامولعملامیمعت¸

.ةلوھسلكبنیسوؤرملاوءاسؤرلانیبلصاوتلاقیقحت¸

لصاوتملالاصتلاارفوتلاحيفلكشلضفأبةدوشنملافادھلأاءادأىلعزیفحتلا¸

.ھحیضوتونأشلااذھبدارفلأانیب

اھتسراممنكمملانميتلاتاءارجلإاولئادبلادیدحتوءادلأامییقتيفةمھاسملا¸

.اھدوجولاحيفءاطخلأاوتافارحنلااحیحصتل

1ةأشنملالخاددارفلأاىدلةیعامتجلااةأشنلازیزعت¸

:دارفلأاةایحيفتلااصتلااةیمھا-5-6

لكشبلصاوتلانمةدوشنملافادھلأاقیقحتودارفلأانیبمھافتلاءوستابقعةلازإ¸
.لضفأ
.ةلوھسرثكأاھقیبطتحبصیل،اھیناعموریباعتلاوراكفلأاحیضوت¸
عاونأفلتخمبكلذنوكیدقو،رشبلانیبتامولعملاوةفرعملاوتافاقثلارشن¸
.اھریغوأةیوفشوأةیباتكتناكءاوستلااصتلاا
.ضعبلااھضعبىلعبوعشلاوصاخشلأافراعتلةلاعفةلیسو¸
وأاًیباجیإناكءاوساھلیعفتواھمیظنتودارفلأاتاقلاعمیوقتيفيساسأرصنع¸

اًیبلس

ةعماج،48ددعلاةرادلإاكوداصتقلااةلجمةماعلاوةرادلإاةیرظنيفةیلاعفلاكةءافكلاموھفم،دشرمدعسأریمس1-
.194ص،1988،ةیدوعسلاةكلمملا
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لاʶتلاا¬اʱنلماوع-6

ةناملااوقدصلا¸
لدعلا¸
ةمحرلا¸
عضاوتلا¸
قفرلاوةانلااوملحلا¸

نلآاھیلعمھامىلعنیرخلاالوبق¸

.حضاوفدھھلنوكینأيعدتسیاذھولسرملاىدلزفاحوةبغردوجو¸
لبقتسملالعفدرعقوتنمكلذءانثأدبلاوةلاسرلاةغیصدیدحت¸
.كتلاسرلھیلإلسرملالابقتسا¸
ھغولبلىعستيذلافدھلاوھوكتلاسرهاجتھیلإلسرملاوألبقتسملا‘لعفدر¸

.ھیلإلوصولاو
يساسأنینكرنمدبلااحًجاننوكیىتحلاصتلاانأىضماممصلختستنذإ¸
مھعمقفاوتلاونیرخلآاعمةیوقتاقلاعةماقإ¸
1مھیفریثأتلاونیرخلآاىلإراكفلأاوتامولعملالقن¸

ةʻلاʶتلااةʻلʸعلاʝئاʶخÂفادهأ-7

لاʶتلاافادهأ-7-1

ةحلصمةمدخلكلذوةفلتخملاتاطاشنلاىلعریثأتثادحإوھيسیئرلالاصتلاافدھنإ

تامولعملابنیلماعلادیوزتلجانمةیرورضةسسؤملايفلاصتلااةیلمعوةسسؤملا

لكشبو,دارفلألتاھاجتلااوفقاوملانیسحتوریوطتلجانمو,مھلامعأبمایقللةیرورضلا

ةیعامتجلااوةیسفنلاتاجاحلاقیقحتكلذكو,لامعلأانعيضرلاوزاجنلااوقیسنتلالفكی

.نیلماعلل

اھتجلاعمنعرفستيتلاجئاتنلاوتامولعملاهذھبایسنالھسیلاصتلاانأىلإةفاضلإاب

:ةیلاتلاطاقنلايفلاصتلاابةقلعتملافادھلأاصخلنو

ملاعلإاورابخلأا¸

رییغتلالبقتلدادعلإا

ءادلأاوتامولعملاحیحصتوحیضوت

151،152ص1989توریب،ةیبرعلاةضھنلاراد،ةیعامتجلااةمدخلايفلاصتلاا،يرمعلادمحماجنلاوبا1



22

میدعمیظنتلاحبصیلاصتلاابایغبھناظحلان,فادھلأاهذھضارعتساللاخنم

دنعوتارارقلااھیلعىنبتيتلاتامولعملالیصوتليرورضلاصتلااف,ىودجلا

ىلامزلالاحرشلاوحیضوتلابةبوحصماھلیصوتمزلالانمحبصیتارارقلاذاختا

لاصتلالةرادلإاةجاحنافتاراصتخابو,اھیلعفرعتلامھمھینیذلاو,نیصتخملا

ةلداعملكشىلعمجرتیكلذو,اھقیسنتوةیرادلإافئاظولالماكتللاخنمرھظت

:يتلآاك

تامولعملاحیحصتوحیضوت

ءادلأاو

يعامجلالمعلا=)ریثأتلا(رییغتلالبقتلدادعلإا+ملاعلإاوأرابخلأا

:اھمھأركذنواھلجانمموقیفادھأةدعلاصتلالنإرارقلاذاختا"لمعلاقیرف

نیفظوملاعیمجنیبدیجلامھفلاوتامولعملاةیمنت-1

نیفظوملااضرلاونیفظوملازیفحتھناشنمفقوملكعیجشت-2

تاعاشإوأتاسایسلايفضومغوأةلظمفقاوموأةئطاختامولعميأحیحصت-3

ةضرغم

ةیرورضلاتامولعملابمھیدوزتةطساوبةئیبلاوأبیلاسلأايفرییغتيلأفظوملادادعإ-4

امدقم

لمعلاةئیبوأجاتنلإانیسحتلمھتمھتاحارتقاومھراكفأمیدقتىلعنیسوؤرملاعیجشت-5

ایلعلاةرادلإالبقنمةیدجبتاحارتقلااهذھذخاو

ةحوتفملاصتلااتاونقىلعةظفاحملابةرادلإاولامعلانیبتاقلاعلانیسحت-6

مھنیبتلااصتلاازیزعتبلامعلانیبةیعامتجلااتاقلاعلازیزعت7-

ةʻلاʶتلااةʻلʸعلاʝئاʶخ–7-2

يتلاةیملاكریغلاوةیملاكلازومرلابئلتمتاھنإثیحرصانعلاةلخادتمةیلمعلاصتلاا

ةفاقثلاوتاروصتلاوتایفلخلاوةیصخشلاتاربخلالظيفلبقتسملاولسرملااھلدابتی

ةدیرفلاصتاةلاحلكنلأاماتاقباطتلاصتااتیلمعقباطتتنأنكمیلاو .اھنملكلةدئاسلا
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نعربعتيتلالاصتلااصئاصخةفرعمنمدبلاكلذلو.اھقایسواھفورظواھتاذبةلقتسمو

.ةبئادلاةیلعافتلاةطشنلاھتكرحوأھتیكیمانید

لاصتلاانلأًارظن: (continuous process)ةرمتسمةیلمعلاصتلاا-7-3

ریغتلامئادھنإف،ةددحمةیاھنوأةیادباھلسیليتلالاعفلأانمةلسلسىلعلمتشی

دارأولو،ھتساردبموقیوھفقویولاصتايأبكسمینأءرملاىلعلیحتسیكلذلو.ةكرحلاو

ىلعينبمھنلأوھامكًامامتھتداعإنكمیلالاصتلاانإ.لاصتلااریغتلكلذلعفینأ

رعاشملاوبراجتلاوفقاوملاوتاراھملاولاصتلااتائیبوسانلانیبةرمتسمتاقلاع

ددحملكشبوددحمتقويفلاصتلااززعتيتلا

complete system)ًلاماكتمًاماظنلكشیلاصتلاا-7-4

نمضعبلااھضعبعملعافتتامنیحًاعیمجلمعتو،ةبكارتمتادحونملاصتلاانوكت

ملوأرصانعلاضعبتباغاماذإو.ةیلاصتاةئیبوىدصعجرولئاسرولبقتسمولسرم

1ھنمةوجرملاجئاتنلاققحیلالطعتیلاصتلاانإفدیجلكشبلمعت

- interactive , timely and ever )ریغتموينآويلعافتلاصتلاا-7-5

changing ) صخشلاموقیثیحنیرخلآاعملعافتلاىلعينبنیطاشنلاصتلاا :

ىلإلئاسرلاسرإيفأدبنامةداعاننإلب،ھسفنتقولايفلئاسرلالابقتساولاسرإب

ثداحلوصحنعصخشكثدحیًلاثمف.انیلإمھلئاسرلاسرإلمتكینألبقىتحنیرخلآا

،كیلعنزحلاتاملاعرھظتثداحلاثودحةصقلمكینألبقكباذإو،امكلقیدصلریس

أدبیدقو،ةصقلارصتخیفكرثأتلوھبیجتسیيلاتلابو.ھثیدحيفًارمتسملازاموھو

 .ةینآوةعرسبریغتتولعافتتولئاسرلالخادتتاذكھو.ریخبھنأوھیلعكنیمضتب

اذإق : (mostly irreversible)ًابلاغيدافتلاوأعجارتلللباقریغلاصتلاا-6.-7

فسأتلاعیطتسیدق.كلذعیطتسیلاھنإف،ھثودحدعبلاصتلاانععجارتینأامصخشدارأ

امبو.ثدحیملھنأبنظلاوأھحسمنكمیلانكلو.لاصتلااهدسفأامحلاصإوأراذتعلااوأ

1

Bethami, A. Dobkin and Roger C. Pace. Communication in a 
Changing World . USA: Mc Graw Hill Higher Education, 2006 

Edition.p10
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نیبكرتشملاخیراتلاوةقباسلاتلاعافتلاىلعينبنیھنإف،ھنععجارتلانكمیلالاصتلاانأ

ماعطلانمنیعمعونىلعلوصحللتارمةدعمعاطملادحأبتلصتااذإ.لاصتلاافارطأ

عجارتلانأامك1ماعطلااذھسفنبلطلمعطملااذھبلاصتلاادیعتنلًابلاغكنإف،هدجتملو

يدافتاماذإ.يصخشلالاصتلاايفةصاخھیدافتنكمیلاھنإف،نكممریغلاصتلاانع

 .ةقادصلاهذھىلعًابلسرثؤیدقكلذنإفلاثملالیبسىلعھئاقدصأدحأبلاصتلاااندحأ

: (Intentional or unintentional)نوكیلادقوًایدصقنوكیدقلاصتلاا-7-7

رخلآااھلبقتسیودصقبةلاسررخآىلإصخشلسریدق-أ :تلااحعبرأيفلثمتیاذھ

دصقنودبةلاسرصخشلسریدقو-ب ..ًارثؤمًابلاغنوكیلاصتلاانإفيلاتلابو،دصقب

لسریدقو-ج .نینثانیبةصاخهوةثداحمىلعتصنتینمكدصقنعاھلبقتسیرخلآ

ناصخشلسریدقو-د .اھعملعافتیلافاھلھبتنمریغرخآىلإدصقنعةلاسرصخش

ةیملاكلاریغلئاسرلايفریبكلكشباذھلثمتیو،كلذبامھنمدصقنوداھنلابقتسیولئاسر

 .انحملاموماعلاانرھظمواھنولوانسبلامعونك

- multi )ةددعتمداعبأوذلاصتلاا-7-8 directional ) :موقیناسنلإانأمغرب

ةنیابتمتایوتسموةددعتمفادھأھللاصتلاانألاإةیوفعبھیدؤیوةفثكمھفصبلاصتلااب

.دجسملايفمویلاكرأملبیبحلايخأای":ھللوقتفكئاقدصأدحأبعادتدق.يناعملانم

دیرتكنأاذإفدھنمرثكأةلاسرلاهذھيف."ةحرابلاةلیلةساردلابكسفنتقھرأكنأدبلا

لاوكتسارديفًادجمتسلكنأامك،رجفلاةلاصةعامجلاعملصتملكنإھللوقتنأ

2بیبحلايخأای":كلوقبھبحتكنأبھليحوتكنكلو،اھلجأنمرھست

1 Dmbleby, Richard and Graeme Burton. More Than Words: An 
Introduction to Communication. New York: Routledge, Third 

Edition,1998.p56.
chard and Graeme Burton: Ibid .p58Dimbleby, Ri2



25

لاʶتلاالئاسÂعاونأ-8

:)Intrapersonal Communication(يتاʘلالاʶتلاا-8-1

راكفلأاباذھقلعتیو.انسفنأعمثدحتنامنیحانملكلثدحیلاصتلاانمعونلااذھ
يفزكرتیلاصتلاانأامبو.انتاوذيفـھبسحنوهارنامكـماعلارھظملاورعاشملاو
نمةلاسرلانوكتتو.ھسفنتقولايفلبقتسملاولسرملاوھھنإف،هدحوناسنلإالخاد
رعاشملاوراكفلأامجرتیيذلاخملايھلاصتلااةلیسونأامك،رعاشملاوراكفلأا
لبقیفرعاشملاوراكفلأاءرملابّلقیامدنعىدصلاعجرردصیيذلاھسفنوھو،اھرسفیو
عملاصتلاابيتاذلالاصتلاارثأتیو.اھریغباھلدبتسیوأرخلآاضعبلاضفریواھضعب
هذھنسحبسحنیرخلآابھتاقلاعنمًاجعزنموأًانئمطمءرملاودبیثیحنیرخلآا
تاظحلنمثدحامیفریكفتلابيتاذلالاصتلااللاخنماذھمجرتیو.اھءوسوأتاقلاعلا
.1نیرخلآاعمةقلاعلايفرتوتوأماصخاھنعجتنتلاكشموأةدیعس

:)Interpersonal Communication(يʵʳʶلالاʶتلاا-8-2

ریغوجيفةداعضعبلامھضعبعمرثكأوأنانثالصتیامنیحيصخشلالاصتلااثدحی
.نیرخلآاوسفنلانعتاروصتلادیدحتلوتلاكشملالحلوتامولعملالدابتل،يمسر
تاعومجميفلاصتلااويئانثلالاصتلاا:امھنیسیئرنیعونيصخشلالاصتلاالمشیو
نیبلصحیامكنیصخشنیبةثداحملاةداع)dyadic(يئانثلالاصتلاالمشیو.ةریغص

ةیظفللاةغللاللاخنملئاسرنینثلإانملكلبقتسیولسریراطلإااذھيفو.ءاقدصلأا
لصتمللققحتیانھو.لئاسرلاهذھلقنيفةیؤرلاوتوصلاىلعًادمتعمةیظفللاریغةغللاو
امھنمفرطلكةفرعملًارظنشیوشتلالقیامك،ىدصلاعجرولعافتلانمردقربكأ
لاصتلاايفو.دیریامكاھمھفوةلاسرلالوصونمدكأتللةصرفلاھیدلولاصتلاافورظب
لاصتلااةصرفكراشمللققحتتلئلاقًادارفأىدعتتلايتلاةریغصلاتاعومجملاللاخنم
نآيفنیلبقتسملاونیلسرملانمةعومجمدوجولًارظنو.ةعومجملاءاضعأعملعافتلاو
كابترلااةصرفدیزتامك،يئانثلالاصتلاانمًادیقعترثكأحبصتلاصتلااةیلمعنإف،دحاو
2.لئاسرلاىلعشیوشتلاةدایزوحوضولامدعو

Seiler, William J. and Melissa L. Beall. Communication Making Connection.1

USA: Pearson Education Inc., Sixth Edition, 2005.P54
Mc Croskey, James C. and Lawrance R. Wheeless. Introduction to Human2

Communication. Bston,USA: Allyn and Bacon,Inc. , 1976.P15
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:)Group Communication(يعʱʸلالاʶتلاا-8-3

دارفلأانمددعىلإ)ثدحتم(دحاوصخشنمةلاسرلالقتنتيعمجلالاصتلاايف
ثدحیو.ةماعلاةملكلاوأةبطخلاوأماعلاثیدحلاوأةرضاحملابھیمسناموھو،نوعمتسی
وأةیریھامجلاتاعمجتلاوأةیھیجوتلاوأةینیدلاتارضاحملاللاخنمةداعاذھ
لیلقددعىلإةماعلانكاملأايفثیدحلاو،نیبأتلاوبیحرتلاتاملكوةیسایسلاتارھاظملا
.سانلانمریثكوأ

:)ʻʙȏ)Mass Media Communicationهاʱʸلالاʶتلاا-8-4

ملافلأاوزافلتلاوةعاذلإاكةینورتكللإالئاسولاللاخنميریھامجلالاصتلااثدحی
لاصتلاالئاسولمشتو.بتكلاوتلاجملاوفحصلاوتنرتنلإاوةعومسملاةطرشلأاو
ةیئرملاصارقلأاوةطوغضملاصارقلأاكةددعتملالاصتلااطئاسوكلذكيریھامجلا
مغرو.سانلانمدودحمریغددعىلإلوصولااھبدصقیةلاسرلانأينعیاذھو.اھوحنو
لبقتسملاولسرملانیبلعافتلاصرفنألاإيریھامجلالاصتلاالئاسولانمادختساةرثك
تلاآلثم،ةثیدحلاةینورتكللإالئاسولاتنكمدقلو.نایحلأارثكأيفةمدعنموأةلیلق
سانلانیبلصاوتلا،اھوحنويئرملافتاھلاوينورتكللإادیربلالئاسووةیمقرلاریوصتلا
1.ةفلتخملاتافاقثلانیبةلصّوموةیسایسلاوةیفارغجلادودحلاةزواجتمعساوقاطنىلع

:)Intercultural Communication(يفاقʰلالاʶتلاا-8-5

نمعمجاھیفكرتشیيتلاةیظفللاریغوةیظفللازومرلاوتاداعلاومیقلاعومجميھةفاقثلا
بوعشلاخیراتبسحزومرلاوتاداعلاومیقلاهذھيفاھنیبامیفتافاقثلاتوافتتو.سانلا
نمرثكأاھبنوكیدقةدحاولاةفاقثلانأامك،ةیسایسلاوةیداصتقلااوةیعامتجلاااھعاضوأو
ةفاقثھليبرعدلبلكنكلو،ةعساوةدحاوةفاقثيفًلاثمبرعلاكرتشی.ىرغصةفاقث
تافاقثلاةیقبنعاھبزیمتتىرغصةفاقثنمرثكأھبنوكیدقدلبلكنأامك،ةزیمم
تافلاتخادوجووةعماجرومأيفتافاقثلاهذھكارتشامغركلذو،دلبلاكلذيفةدوجوملا
.اھنیبرغصتوأربكت

نمرثكأوأصخشبةنیعمةفاقثنمرثكأوأصخشلصتیامنیحيفاقثلالاصتلااثدحیو
قرطوفارعلأاومیقلاوتاداعلافلاتخالصتملايعینأدبلاذئنیحو.ىرخأةفاقث
ىلع.مھفلاءوسنمردقلاصتلاانعجتنیسھنإف،يعولااذھباغاذإو.بسانملافرصتلا
كقیدصدیبًاكسممةیكیرملأاةدحتملاتایلاولايفماعناكميفترسكنأول،لاثملالیبس

DeFleur, Melvin L. and Everette E. Dennis. Understanding Mass1

Communication. USA: Houghton and Mifflin Company, 1981. P75
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ةیدوعسلاةیبرعلاةكلملايفسانلاىریلاامنیبثلاثلاسنجلانمامكنأنویبرغلانظیسف
1امكنیبةلصلاوةیمیمحىلعةملاعوھلبً،ابیعكلذ

Adler, Ronald B. and Lawrence B. Rosenfeld and Neil Towne. Interplay: the1

Process of Interpersonal Communication. USA: Harcourt Brace College
Publishers, Sixth Edition, 1995.P85
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ةصلاخ

يداحلانرقلاةیادبونیرشعلانرقلاةیاھنيفلاصتلاالئاسويفریبكلاروطتلابلجدقو
ةیلاصتلااداوملابایسناةلوھستمھاسثیحةقوبسمریغةدیدعتازیممنیرشعلاو
ةریغصةیرقبھبشأملاعلاحبصأف،زجاوحلاودودحلالئاضتيفملاعلايفةیفرعملاو
سیسأتولاصتلااةینقتباستكاىلإرئازجلااھنموةیمانلالودلاتعسوءازجلأاةطبارتم
درطملاومنلاىدأامك،ایملاعوایلحميفاقثلااھروضحدیكأتلةیلاصتاوةینطوتاعانص
،اھعاونأةفاكبتلااصتلااةقدنمدیزملاىلإةدیدجلاملاعلإالئاسوللصاوتملاعونتلاو
ةصرفلاةحاتإولاملاودھجلاو،تقولاراصتخاوةیلاصتلاالئاسرلاةیلاعفنمدازامم
ةصاخةفصبتامظنملايفتلااصتلااوةماعةفصبتلااصتلااتازیممنمةدافتسلال



:يناثلالصفلا

ةعماجلا



دʻهمت

ةعماجلا¿وهفم 1-

ةعماجلليȂʳراتلاروʠتلا-2

)ʻʛسأتلاÂةأʵنلاةلحʙم(ىلÂلأاةلحʙملا2-1

)ءاʠعلاÂروʠتلاةلحʙم(ةʻناثلاةلحʙملا2-2

3-®Âعملالقن:ةعماجلارʙحبلا،ةفʖيملعلاÂعمتجملاةمدخ

ʻʤلعتلا3-1

ةفʙعملا»اتناÂيملعلاʖحبلا3-2

ةجتنملاةعماجلاةʙؒفÂعمتجملاةمدخ3-3

ةعماجلاʝئاصخ-4

ةعماجلاةʻمهأ-5

لصفلاةصلاخ
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دʻهمت

ةʽمʽلعتلاةسسؤملايهف،اهنعىنغلاةیروحمةسسؤمعمتجملايفةعماجلا

ÃنیوكتلاʽلعلاةʽتىلوتتيتلااʵʛجلااجیʽةعباتتملالاÀلإاʡاراªنعملاʽةŗيلوت

،فادهاقʽقحتÃاهتاجاحʛفوتÃعمتجملاÃÁؤشاهʽʛستيتلاةفلتʵملافئاʣولا

ÃȃاهǽمضʧمتساʛهراÃفحیȎÃوكتأروصتيلاف.ه¯وجÁخأةسسؤم¾انهʛȐينغت

يتلاªامدʵلاىلإ¬اتحتاهلكʛȐخلأاªاسسؤملاب،اهماقمÀوقتÃأةعماجلاʧع

اهلاهنمضتÃةعماجلااهʛفوت

ªاءافكلاÃةیʛكفلاªا¯اʽقلاʧیوكتÃةفʛعملا¬اتنإªامʤنمʦهأʧŗʽʧمةعماجلا

امʽسلا،ةبعشتمÃةفلتʵمªاروʢتªدهشدقÃ،ةفلتʵملاªاصصʵتلايفةʽلاعلا

اهرÃ¯ىلعءوضلاءاقلإةلخادملاهدهللاخʧملÃاحنسÃ،اهفئاÃÃʣاهموهفميف

امʽلعتÀدقتةیوʛȃتةسسؤمʧماهلوحتةʽفʽكىلعʛȑ،Ãشبلالامسأʛلا¬اتنإيف

¯ƔنʽأاÃفسلفʽيف،اŗادǽةŗʛÃعمللةجتنمةسسؤمىلإ،اهزʛميف،ةفʢقلاعلʛÁ

ʧیʛشعلاÃدحاولا
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ةعماجلا¿وهفم-1

ǽصملصأو̄عʢةعماج"حل")University(تلالاةـغللاىلإʽنʽة،Ãقتشموه

هلامعتساʦتدقÃ،عمـجتلاÃ¯احتلإاينعȑǽذلا،)Universitas(حلʢصمʧم

ʖسح،يلاحلااهانعمبةعـماجلاىلعةللادللȑ¯لاʽمʛشععباʛلاʛÁقلاʧمءادتŗإ

ʛÁقلايفةʛملÃلألمعتساحلʢصملااذهÁأىلإªاباتكلاʽʛشتفʥل°لبقامأ1

لكȑأ،)Communauté(¯احتلإاينعÁǽاك1218ÀÃةنسوحن،ʛشعʘلاثلا

يفʤʽʦنتلاينعȑǽذلا،¯احتلإاوهةعماجلاةʛكف³اسأف2،ةـمʤنمةــعومجم

حلʢصملةʽقʽقحةمجʛتحلʢصملادعǽةʛȃʽعلايفÃ؛ةنʽعمةعامج

)University(.

"ƔʛȐنتلاءاملعʤʽʦتلاʛȃوȑلاهنأƔعتدجوʛیʅئاقʦŗأهتاذÃدحتƔد

ʯʗشنأيتلافادـهلأاباهʡابترلااʛـʤن،3"ةعماجلاÀوهفمليملاعÃيصʵش

ىلعءانŗهتعماج"ʝسؤƔعمتجملكف،ʛȐخلأةلʧ¯ÃمفلتʵتيتلاÃ،اهلجلأ

ةمثʧمÃ،ةʽعامتجلااÃ،ةǽ¯اصتقلاا،ةʽساʽسلاهتاهاجتاÃهتاعلʢتÃةصاʵلاهلƄاشم

ʧم،دحاʖÃناجʧماهتاهاجتاÃاهفادهأ¯دحتلا،ʧیوكتةسسؤمةعماجلاحبصت

،هـساسأىلعÀوقتȑذلا،عمتجملاʧمفادهلأاهذهىقلتتلŗ،اهزاهجلخا¯

40ص،1997نامع،عیزوتلاورشنلاوةعابطللركفلاراد،ىلولأاةعبطلا،ةعماجلايفسیردتلادعاوق،نورخآولتلادیعس1
, T4, Dictionnaire alphabétique et analogique de langue françaiseP. Robert, (1975), 2

Société de nouveau litteré, le Robert, Paris.

77ص،2001،ةنیطنسقةعماجتاروشنمةیرئازجلاةعماجلايفةیطارقمیدلاةكراشملاةیلاكشإ،نورخآوویلدلیضف3
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ÃذلاȑǽعʢʽوهاهÃحهدحʽةاÃىنعمÃÃ1،"¯وجÃȃعتةعماجلكفيلاتلاȞʝةفسلف

.هʽفدجوتȑذلاعمتجملا

يتلااǽاʜÃلا¯دعتىلإ،ʥلذك،ةعماجللدحومʅیʛعتءاʢعإةȃوعصزاعǽإعʢʽتسن

ǽمȞʧنلاʤʛمʧتلاءاملعدنعف،ةسسؤملاهذهىلإاهللاخʛȃʽةسسؤميهة

،ةʽعامتجاةسسؤميهعامتجلااءاملعʤʛنيفÃ،يلاعلاʽʦلعتلا¶ʛعت،ةʽمʽلعت

ةʽمنتلايفةمهاسملاÃيلاعلاʧیوكتلاىلعيعامتجلااʖلʢلاةʽبلتلهجوماهʡاشن

اهفده،ةأشنميهف¯اصتقلاالاجميفʽʧثحابلادنعامأ،عمتجمللةʽعامتجلاا

لقأب،امدلŗيفةǽ¯اصتقلااةʽمنتلاة¯اʽقلȑرʛÃضلاʛȑشبلالامسأʛلا¯ادعإ

.ةنȞمملافʽلاكتلا

اهنأ¬اتنتسابحمسǽ،هتا°دحيفحلʢصملاىلإعوجʛلاÁألاإ،ʥل°ʦغر

ʅیʛعتلاهدكؤƔاموهÃ،اقباسانʛشأامك،عمجتلاÃ¯احتلإاىنعماهاǽانثŗʽʧلمحت

لئاسÃلمعتست،ʽʧصاخقسنÀÃاʤنʦهعمجµǽاʵشأةعومجم"اهʛبتعȑǽذلا

 .R.M("اʽلعلاةــفʛعملاىلإامةقیʢʛبلوصولل،ةفلتʵمÀاهمŗʽʧقʽسنتلل

MANCO(2ÃعتوهʛیʅاعÀ،ƔʛȃـȌÃةعامجلابةعماجلا¯وج،Ãȃقحتفدهʽق

.اهلبقʧمÀدقميئاهن¬وتنمك،اʽلعلاةفʛعملا

اكʛتشمادهجÁولذبƔ،³انلاʧمةعامجʧعةرابعةعماجلا"3ىلإا¯انتسا

،"ªاعمتجملاÃ¯اʛفلألةلضافلاةاʽحلا¨استƄلايعسلاÃ،ةقʽقحلاʧعʘحبلايف

3ص1981.رئازجلا،ةیعماجلاتاعوبطملاناوید،ةمیابةدیاعةمجرت،ةیرئازجلاةعماجلاوحن،وھنشآنبدارم1

عاضوأنعةینادیمةسارد,ةیرئازجلاةیعماجلاتاسسؤملايفيعماجلاذاتسلألةینھملاوةیعامتجلااعاضولأا،ةتسوبيدامح2
20ص،2001ةنیطنسقةعماج،ةیعامتجلااوةیناسنلإامولعلاةیلك،ریتسیجامةركذم،ةركسبرضیخدمحمةعماجةذتاسأ

73ص،1990رئازجلا،ةیعماجلاتاعوبطملاناوید،میلعتلاوةیبرتلالوصأ،يكرتحبار3
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Ãقلاʛنعمتلاةءاʽعتلااذهلةʛیʅ،بتʽʧرهنأȃȌ،ŗدÃةعامجلابةعماجلا،هر،ÃأÁ

ʧعʘحبلاوهÃلاأ،هقʽقحتىلإةسسؤملاهذهىعستȑذلافدهلاوههقلʢنم

،اÃȃرÃأªاعماجهʽلإىعستʗناكȑذلاʛملأا،ةلضافلاةاʽحلليعسلاÃ،ةقʽقحلا

.ىʢسولاʛÃÁقلايف،ةصاخ

،ةʽسʽئرةروصب"Àوقتةسسؤمةعماجلا،)فدهلا(ةیÃاʜلاʝفنʧم½لاʢنلااب

ةردقلابÁوفصتیÃ،جضنلاʧمةجر¯ىلعµاʵشلأÀدقتمʽʦلعتʽʛفوتىلع

ʛثƄأÃأ،لاجميفةصصʵتمªاسار¯ةعباتمىلع،يسفنلا¯ادعتسلااÃ،ةʽلقعلا

،ةهـجʧم،ʖلʢتتةعماجلايقةساردلاÁأينعǽاذه1Ã"ةفʛعملاªلااجمʧم

لاجميفʟصʵتلا،ʛȐخأةهجʧمÃ،ةـمزلالاةیʛـكفلاÃةʽلقعلاªاردـقلابعتـمتلا

ªاروʢتلاعم،ʗحبصأ،)ʟصʵتلا(ةʽʛخلأاةʽʜـملاهذه،ʛثƄأÃأʽʧعميملع

زÃȃʛÃ،ةʽملعلاªاصصʵتلاŗʽʧلخادتلاةجʽتن،لااȞشإ­ʢʛت،ةʽملعلاÃةʽفʛعملا

.ةعسومةثƔدحªاصصʵت

ىعستȑذلافدهلابةعماجلاʅیʛعتانȃʢرا°إ،هتسار¯قبسامللاخʧم

ةʽمـنتلاقʽـقحتيفʦهاستÃ،لاعامʽلعت¶ʛعتةسسؤماهرابتعاȞʧمǽ،هقʽقحتىلإ

يفʦهاستامك،»احبلألاهئاʛجÃȂ،ةفʛـعملاÀÃولـعللاهʛیوʢتقیʛـʧʡع،ةیʛشبلا

.ةʽلبقتسملاÃةʽنلآاعمتجملاªاجاحةʽبلت

29صقباسلاعجرملا،نورخآولتلادیعس1



7

،ȑرا¯إ،يعامتجاÀاʤن"اهنأىلعʖ1سح،ةعماجلافʛعت،ʛȐخأةیÃازʧم

:يهف،"هعونʧمدیʛف،­وتفم

قʽقحتلجأʧم،قʽسنتيفاعملمعتلƄاʽهÃ،ةʜهجأةعومجمىنعمب،Àاʤن:لاÂأ

.¾ʛتشمفده

اÃÃ°،)لامع،ةبلʡ،ةذتاسأ(¯اʛفأةعومجمʧمÁوكتÀƔاʤنهنوك،يعامتجا:اʻناث

ىلإىعستÃ،ةهجʧم،اهنŗʽامʽفلعافتت،ةنƔابتمفاʛعأʽʦÃقªÃافاقثª،Ãاʽفلخ

.ʛȐخأةهجʧم،ةʽعامتجافادهأقʽقحت

ªاʽحلاصª،Ãاصاصتخاحضوȑ،Ɣرا¯إلʽȞهىلعȑوتحǽهنوك،ȑرا¯إ:اثلاث

.هʽفªاراʛقلاȑذʵتم

لبـقتست°إ،اهʽفدجوتيتلاةʽʯبلاعملعافتتةعماجلاÁوك،­وتفم:اعبار

اهنعجتنƔ،ةجلاعمللاهعضʵتل،)ªاقاʢلا،ʽʦقلا،فادهلأا(ةـʽʯبلاʧماـهتلاخدم

.)ªاراʡإ،ªامدخ،ةʽملعªازاجنإ(ʛȐخأةʛمةʽʯبلاىلإÀدقت،ªاجʵʛم

،ʛȐخلأاةʡʽاʛقʽʛÃبلاةʜهجلأاʧعفلتÀǽʵاʤنهنأىنعمب،هعونʧمدیʛف:اʴماخ

.هتانوȞمÃهفدهةعʽبʢلاʤʛن

ʦلاعلااهدهشيتلا،ةʽلÃدلاةʽساʽسلاÃةʽعامتجلاا،ةǽ¯اصتقلااªلاوحتلاʗمهاس

اماʤنʗناكÁأدعبف،ةعماجلاÀوهفمروʢتيف،ʧیʛشعلاÃدحاولاʛÁقلاعلʢميف

يفيلاعلاʽʦلعتلا¶ʛعت،)ȑ¯اصتقاÀاʤن(ةأشنمʗحبصأایرا¯ÃȂاʽعامتجا

،ةیرادلإامولعللةیبرعلاةمظنملا،ةیبرعلالودلاةعماج،يمیظنتلاءانبلللخدمكيفیظولافصولا،،يولعلايلعدمحمنیسح1
6و5ص،1981،ندرلأا،نامع
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،ةلماشلاةʽمنتلاقʽقحتيفʦهاستÃ،ةفلتʵمªاصصʵتÃةبعشتمةʽملععʛÃف

Ãحبتʘعʧملاʛ̄Ã̄ǽاصتقلااة¯ǽة،Ã°لʥمʧنبتللاخʽلمعلااهÃأدبمقف

.ةʛجاتملا

عملماكتلاÁÃزاوتلاققحت،ةـʽȞʽمانƔ¯ةموـʤنم"Àوʽلاةعماجلاʗحبصأدقل

اهفدهيهةلماشلاةʽمنتلاÃ،1اهتƔاهنÃ،اهقلʢنموهعمتجملاف"ةʽمنتللعمتجملا

ÃشلاȞقرلʦ)01(Ɣنمكةعماجلاحضوʤاقلاعاهل،ةلماكتمةموªعمةبعشتم

لمعت،ةفʛعمةمʤنمكةعماجلاʧعةروصيʢعʽف،)ʦ)02قرلȞشلاامأ،اهʽʢحم

ةʽمنتلاقʽقحتلةیرʛÃضلاªاراʡلإاÃفراعملافلتʵمبعمتجملادیʜÃتىلع

.ةʽناسنلإا

.ةلماكتمةموʤنمكةعماجلا:)ʦ)01قرلȞش

ÃÁدʽفتسملاªاجʵʛمÃجئاتنةموʤنمكةعماجلاªلاخدمÃÁر̄وملا

ةعماجلاةعماجلا

)¾ʛتشملعافت(ةعماجلاىلعةʽʯبلاªاساȞعنا

119ص،)1999/2000(.ةرھاقلا،عیزوتلاورـشنللكارـتیإ،ةلماشلاةدوـجلابتاعماجلاةرادإ،راجنلادـیرف1
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ةموȜحلا-

لامعلاعاʠق-

©اكʵʙلا-

لامعلأالاجر-

ʙÂÀمثتʴملا-

Àوعوʠتملا-

حنملا-

©ابهلا-

ةʘتاسلأا-

§لاʠلا-

Àوثحابلا-

ƂʚاʙملاÂلماعملا-

©اءاʵنلإا-

ÀوȂرا®لإا-

لȂومتلا-

©ابتȜملا-

ةتŕاثلالوصلأا-

يضرلأاÂعراʚملا-

عباʠملا-

ةŕʻاقʙلا©انراقملا

ÀوجʳʙȂلا-

ªاحبلأا-

©اعʵʙÂملا-

©اعاʙتخلإا-

©اعوبʠملا-

ʔتؒلا-

©اراʵتسلإا-

Ȃʔردتلا-

©امولعملا-

يملاعلاقوʴلا-

يلحملاقوʴلا-

®اʙفلأا-

©اكʵʙلا-

ةموȜحلا-

لȜكعمتجملا-

ءاعمجةʻناʴنلإا-

.120´،1999/2000،راجنلادʙȂف:ردصملا

ةفʛعمةمʤنمةعماجلا:)ʦ)02قرلȞش
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ةعماجلليȂʳراتلاروʠتلا-2

امهنŗʽلصفت،ʧـʽتʽساسأʽʧتلحʛمب،اهروʢتةرʽʛÃسللاخةعماجلاʛªم

1امهƔʘÃدحلااهموهفمبةعماجلاروهʣيفلثمتت،لوحتةʢقن

)ʻʛسأتلاÂةأʵنلاةلحʙم(ىلÂلأاةلحʙملا2-1

ǽوع¯ʣأروهÃشلȞملʧشأȞلعتلالاʽʦقلاىلإيلاعلاʛÁلاʵماʝلـبق

.ةغلابلاءاملعʽʽʧ،Ãئاʢسفسلل³رادميفامʤنمÁاكƔʧأ،¯لاـʽملا

ʗمهاسةمǽدقلاªاراضحلاÁأ،ʽʦلعتلايفʘحبلايفةصصʵتملاªاساردلاʽʧبت

Àدقأف،ةصاخةفصب،ةعماجلاÃ،ةماعةفصب،)ʽʦلعتلا(ʽʛخلأااذهروʢتيف

ةعماجءاشنإاهلات،ʝمشʽʧعبÃÁأةعماجيهÃ،ةمǽدقلاʛصماهتفʛعةعماج

لت،ʥنʛكلا(ʦـʽلعتلااهʽف³رامÁǽاك،ةƔʛ¯لأاʧمةعومجمÃ،ةیردنȞسلإا

ʽʦلعتÃ،ينهملاʖیردتلاىلعʽʜكʛتلاب،ةʛتفلاʥلتيف،ʽʜمتȑذلاÃ،)ةنرامعلا

Àاقدقف،)¯لاʽملالبقةنس1500(ةمǽدقلادنهلايفامأ،¾ولسلاهʽجوتÃةباتكلا

»اʛتلاʝیردتل،لاغنبلايف)ÁاʽȞتناس(ةعماجءاشنإب)روغاȑ)ʡدنهلاʛعاشلا

ʯʗشنأدقف،ةمǽدقلاʧـʽصلايفامأ،ةنهكلاىلعاȞʛحʽʦلعتلاÁاكʽʘح،ȑدنهلا

ةمȞحلاªوʛŗʽبتعتʽʦ،ÃلاقلأاʜـƄاʛمÃ،ةʽسʽئʛلاÁدملايفيلاعلاʽʦلعتلاªاسسؤم

اهأشنأيتلاʥلتيه،ةʽمǽ¯اƄألÃأ،Áانوʽلايفªزʽʧ،Ãȃʛنʽصلاªازاجنإʦهأ

40-29صقباسلاعجرملا،نورخآولتلادیعس1
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ʽʦلعتللةسسؤموʢسرأʝسأامك،)¯لاʽملالبقةنس387(انʽثأيفÁوʡلافأ

لبق150-¯لاʽملالبقÁ")340ونیز"ةسردمªزÀ"،ÃȃʛوʽȞʽللا"يهيعماجلا

يفزʛبتل،)¯لاʽملالبق270-¯لاʽملالبق341(روـفŗʽأةــسردمÃ،)¯لاʽملا

.³رادملاهذهعومجمʧمةنوȞم،انʽثأةعماجʽʛخلأا

يفÁامʛÃلااهنم¯افتساʽʘح،ةثƔدحلاªاعماجلا³اسأةʽنانوʽلاªاعماجلادعت

ȌسÃلأا½ʛشلا¯افتساامك،ةʽنوناقلاªاساردلابʗمتهايتلا،امÃرةـعماجʽʝسأت

:اهنمʛكذن،ªاعماجلاʧم¯دعʽʝسأتيفʛصميفʽʦلعتلاروʢتʧمÃ،اهنم

لحاʛمىلÃأªزȑ(،Ãŗʛ¯لاʽميناثلاʛÁقلا(ةـʽسرافلاةʽبʢلاروŗاسǽدنجةسردم

،ينƔدلاʽʦلعتلابةمتهم،)524À(ةنسةʽحʽسملاةراضحلايفيعماجلاʽʦلعتلا

Ãـشنʛسملاʽحʽة،Ãȃسأتدعʽʝـعلاةراضحلاʛȃʽملاسلإاةʽة،ʡعلاروʛ̈،إŗءادت

ةـسسؤملاوـهدجسملاÁاكʽʘح،يعماجلاʽʦـلعتلاȑ¯لاʽمعساـتلاʛÁـقلاʧـم

ÁأʗنªŗʽاساردلاÁألاإ،يعماجلاʽʦلعتلايفروʢتلااذهʦغر.ʥلذŗةـلفكتملا

.ایÃرأيفىʢسولاʛÃÁقلاللاخªزƔʘŗʛدحلااهموهفمبةعماجلا

)ءاʠعلاÂروʠتلاةلحʙم(ةʻناثلاةلحʙملا2-2

ŗادǽةŗʛÃقك،ةعماجلازʢʖاـهÀهلايفʽȞلعتلالـʽناك،يمʗـقلايفʛÁ

ةذتاسأةʽعمج"اهنأىلعفʛعتʗناكʽʘح،اÃȃرÃأيفȑ¯لاʽمʛشعʘلاثلا

Ãملاتʽذ".

،ʽʦلعتلاىلعلابقلإاة¯ایزÁÃدملاروʢتÃ،¨ا¯لآاÀÃولعلاروʢتʦهاس

ÃلأالاصتاÃرÃȃʽʽʧعلابʛ̈،يفŗʛÃاعماجلازªدحلاƔأيفةثÃرÃȃةصاخ،ا،
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Ãلاعلاءاحنأةفاكىلإاهلاقتناʦل°دعبʥ،كلʧغرʦ°لʥلاىقبتʤʛÃلافʵةصا

زʦŗʛÃلاعلايفدجنÁأʖعصلاʧماذل،ةعماجءاشنلإلماعʦهأ،دلŗلكل

.خیراتلاʛبعʽʧتسناجتمʽʧتعماج

ǽمȞʧسقتʽʦملاهذهʛمىلإةلحʛتلحʽʧفʛعʽتʽʧ،لأاÃناىلʢقلʗمʧŗادǽة

يفʜªـʽمت،ȑ¯لاʽمʛشععساتلاʛÁقلاةǽاهنىلإ،ȑ¯لاʽمʛشعʘلاثلاʛÁقلا

ŗادƔسباهتʽʢʛلعتلاةʽʦدلاƔينÃنكلاʽىتح،ةعـماجلاىلعةسŗادـǽـقلاةʛÁ³¯اسلا

ةقʽقحلاʧعʘحبللاههجوتÃ،عـمتجملاʧـعةʛـʽخلأاهذـهلاʜعناʦث،ȑ¯لاʽمʛشع

ىتحلبقتسمللةعناصلاةفʛعملاªلااجم"ʧعÃ،عقاولاʧعاه¯اعتÃȂŗ،ةلضافلا

ʧماهجʵʛÃب"ادƔدجاثاعبنإ"ةعماجلاʗفʛعانهʧمʛ،ÃشععساتلاʛÁقلاةǽاهن

،اهبـناوجعʽمـجب،هʽـفةʽمنتلاة¯اʽقلعمـتجملاىلإ،دƔدجʧم،اههجوتÃ،اهتلʜع

Ãـملايهʛـناثلاةلحʽ1"ة

ʧعةحضاÃةʛــكفʦلاعلايفةعماجلاروʢتʧعةفʡاʵلاةʤʛنلاهذهيʢعت

يفʛـثƄأقـمعتلاةلخادملاهذهʧمةʽلاوملاةʢقنلايفلÃاحنسÃ،اهرÃ¯روــʢت

ªلا¤است­ʢʛت،Àوʽلا،ʗحضأاهنأÃامʽسلا،ةسسؤملاهذـهرÃ¯ةسار¯

ÃاماهفتساªثكʽʛعةʧدجÃȐÃاه¯وجÃعʧÃʣاهفئا.

3-®Âعملالقن:ةعماجلارʙحبلا،ةفʖيملعلاÂعمتجملاةمدخ

،اهقʽقحتىلإىعستيتلافادهلأاب،اقباسانʛشأامك،ةعماجلاʅیʛعتȌبترا

Ãعيتلاʛفʗتʢبعاروʛلاʜمʧ،تهقفارʢوهفميفروÀم،ةعماجلاʧةهج،Ãيف

40،41صقباسلاعجرملا،ةتسوبيدامح1
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Ãʣم،اهفئاʧخأةهجʛȐ،ـملأاʛذلاȑأ¯ȐىلإŗʛÃمةفسلفلاةعونتم¬°امنزʧ

.ªاعماجلا

ʧـهملةـبلʢلا¯ادـعإلـجأʧم،ʽʦلعتلا¶ʛعيفىلÃلأاªاعماجلارʛ¯Ãصحنا

ةʛكفلاهلمحÀدعبʗمستايلاتلابيهÃ،1يعماجلاʝیردتلاªÃوهلالا،Áوناـقلا

.ʽʧثحابلا¯ادعÃȂيملعلاʘحبلاأدبمىلعةʽنبملا،ةعماجلا

ʛصعلاةǽاغىلإةضهنلاةʛتفللاخ،اÃȃرÃأيفةʛȃʽغلاªاعماجلاʛªم

ةفÃʣʽءا¯أيفاهراصحناÃ،عـمتجملاʧعاه¯اعتŗايفʗلثمتةمزأب،Ɣʘدحلا

يتلا،ةʽعامتجلااÃةیʛكفلاªاʽʛغتملاعمةلوهـسباهفʽكتÀدعÃ،ةـهجʧم،ʝیردتلا

هذهª¯أ،ʽʛخلأايفʧكل،ʛȐخأةهجʧم،اÃȃرÃأيفىʢسولاروصعلاʽʜªم

،ƔʧدƔدجʧیرÃ¯ءا¯أىلإʥلذʗŗهجوتÃ،اهتفسلفʽʽʛـغتىلإةعماجلابªاʽʛـغتلا

.عمتجملاةمدخÃ،يملعلاʘحبلا:امه

ǽمȞʧألوقلاÁقتساةعماجلاʛªيفŗادǽقلاةʛÁشعلاʛیʧأ»لاثءا¯أىلع¯Ãرا

ةمدخÃ،ةفʛعملا¬اتناÃيملعلاʘحبلا،ةفʛعملالقنÃأʽʦلعتلا:يه،ةʽسʽئر

.عمتجملا

:ʻʤلعتلا3-1

ةمȞحلاªوʧŗʽماءدª،ŗاساردلاهتنŗʽاملثم،ةعماجللÀامتهالÃأوه

،ةʛتفلاʥلتيف،ةعماجلاʽʜªمتدقÃ،اÃȃرÃأيفƔʘدحلاʛصعلاةǽاغىلإةʽنʽصلا

39ص،قباسلاعجرملا،ةتسوبيدامح1
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ىلإلوصولالجأʧميعسلاÃ،عمتجملاʧـع¯اعتŗلااÃ،ينƔدلاʽʦلعتلاةʽʢʛسب

.ةلضافلاةقʽقحلا

ǽلعتلادعʽʦلاʢʛشنللثملأاقیʛعملاʛةفÃماهلقنʧجʽخلآلʛ،"Ãؤی¯ȑ°لʥىلإ

لمعلاªلااجملة¯دعتمªاʡاشنÃلامعلأʦهتʽʯهتÃةعماجلا¨لاʡةʽمنتÃ¯ادعإ

ةʽمهأىلإ)Ɣʛ)HARBISON et MAYERامÁÃوسȃʽراهراشأدقلÃ،ةفلتʵملا

ÁوǽȞلاȑذلاعمتجملاÁأ"امهلوقبةعماجلاʖناجʧماصوصخÃةفʣʽولاهذه

1"ئʽشȑأءانŗىلعيلاتلابار¯اقÁوǽȞلاةیʛشبلاهر̄اومةʽمنتىلعار¯اق

:ةفʙعملا»اتناÂيملعلاʖحبلا3-2

ʛÁقلاةǽادȑÃȃ¯لاʽمʛشعʧماثلاʛÁقلاةǽاهنيف،ةʽنامللأاªاعماجلادعت

.يملعلاʘحبلابʗمتهايتلاªاعماجلاىلÃأ،ȑ¯لاʽمʛشععساتلا

ǽتعʛحبلاʘلاةا¯لآايملعلاʛئʽسʽعملا¬اتنلإةʛةفÃفقمعتوهف،اهت¯ایزʽ؛اه

ÃاعماجلادعتªاسسؤملاªلأاƄثʛقحتىلعةردقʽل°قʥ،حبȞʦاءافكلاهمضª

.ةصاخةǽانعهليلوتيهف،ةصصʵتمÃةʽلاعةʽملع

يفʛثلأاغلاباهلÁاكخیراتلاʛبعªاعماجلااهʗŗماقيتلا»احبلأاÁإ"

اʽʛبكا¯دعÁأʧمʦغʛلاىلعÃ،ةاʽحلاʖناوجفلتʵمÃةعارʜلاÃةعانصلاªلااجم

ةعماجلا»احبأʧكل،ةعماجلاʧعةلقتسمةـفصبئشنأدق»احبلأاƄʜاʛمʧم

2"»احبلأاʧماهʽʛغʧمةق¯ʛـثƄأÃةʽمهأʛثƄأʽʛبكدـحىلإʗلازام

.ةرھاقلا،بتكلامـلاع،يعـماجلامیـلعتلانمعـقوتملايداصتقلاادئاعلا،بایددمحملیعامسإ38ص،11990
104ص،قباسلاعجرملا،نورخآولتلادیعس2
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:ةجتنملاةعماجلاةʙؒفÂعمتجملاةمدخ3-3

ªامدخǽʦدقتىلع،ʧیʛشعلاÃدحاولاʛÁقلاعلʢميف،ªاعماجلالمعت

لحلىعستيهف،ةاʽحلاªلااجمفلتʵميفعمتجمللةʛشابمةʽلمعةʽج°ومن

.هت¯اʽقىلعةر¯اقلاةیʛشبلاªاقاʢلابهدیʜÃتÃهئامنÃȂهتلاȞشم

ةفسلفلمحتيتلاÃةجتنملاةعماجلاةʛكف¯وجولاىلإªزŗʛقلʢنملااذهʧم

ʽʛثأتلاوه"،1اهفدـهÁأ°إ،ȑدـʽلقتلااهـموهفمبةعـماجلاةفـسلفʧعفلتʵت

ينقتلاروـʢتلاªاʜجنمللـماكلا¨اعʽتسلااقʽقحتÃ،عمتجملاةكʛحيفيŗاجǽلإا

."ةʽلاعةʽجاتناقʽقحتÃاهلةحاتملار̄اومللاهللاغتساʽʧسحتللاخʧم،ةثƔدحلا

ʧماʛȃقʛثƄأÁوكتÁأىلعلمعتيتلاةʽمʽلعتلاةسسؤملايهةجتنملاةعماجلا

ʧميهÃ،هتاʽحيفيŗاجǽلإاʛثؤملاÁوكتÁأىلعÃ،هʽفȌشنتȑذلا،عمتجملا

2:يتأǽام،اهنمʛكذن،راÃ¯لأاʧـمةـلمج³رامتʥل°لجأ

ÿشابملاةكراشملاʛتلايفةʢیوʛÃلااŗراكت.

ÿسوتʽعŗʛلعتلاجمانʽʦمتسملاʛÃیردتلاʖ.

ÿمة¯افتسلإللاجملاحسفʧÃاساردلالئاسªلعلاʽاشمةجلاعميفاƄل

.اهلةبسانملالولحلا­اʛتقاÃ،لمعلا

ةعماجلاʝئاصخ-4

ÿلعتʽʦتمʵصʟحʽʘأÁبلاʛساردلاجماʽوتحتلاةȑأ¯اومىلعÃاقاسمª

.ةفلتʵملاªاصصʵتلاʖلُيفةصصʵتمªاقاسميهلŗةماع

249ص،قباسلاعجرملا،سینوليساقوا1
249ص،سینوليساقوا2
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ÿتʜÃعمتجملادیÃاءافكلابيلحملالمعلا½وسªÃلاʵبʛاªتيتلاʜمدیʧ

.يلحملاعمتجملاةʽمنتÃةلÃدلابµاʵلا¯اصتقلااʛیوʢتʦÃع¯

ÿدقتǽʦملا»احبلأاʵةفلتÃلااجميفةمهملاªدعƔةدÃاذهƔعدʦحبلاʘ

.ʦلاعلاȐوتسمىلعيملعلا

ÿلقتʽوتسملȐملأاʽةŗʽʧفلأاʛا¯ÃȃاقملاŗلƔʜمدیʧار¯لإايعولاƄي

ÃعملاʛدليفȐفلأاʛملعتملا¯اʽʧÃفيفةصاخʯابشلاة¨.

ÿتʢیوʛلعتلاʽʦتكىلع¯امتعلاابʖÃافلؤمªتمʵةفاكجلاعتةصص

.ةʽساردلاªاصصʵتلا

ةعماجلاةʻمهأ-5

ŗادǽًحدقفةʘّدلاƔʧضىلعيملاسلإاʛÃلعتلاةرʦÃصحتʽلعلالʦمهلاملʧراثآ

Ãعدئاوفʤʽعمتجملاىلع¯وعتةمÃفلاىلعʛ̄ÃمنتيفهدعاستʽعمتجملاةÃدعاست

ىلعةردقلاʝÃفنلايفةقثلاهئاʢعʛ̄ÃȂفلاªاردقةʽمنتىلعʽʦلعتلاÃةساردلا

امك،ةرÃاحملاÃ´اقنلاىلعʛ̄فلاةردقة¯ایزª،Ãاراʛقلا°اʵتاȑÃأʛلاءادʽʛÃȂŗكفتلا

يف¯دجµاʵشلأاعملماعتلايفةʛبʵلاʛ̄فلا¨اسƄإىلعʽʦلعتلاÃةساردلالمعت

ŗʽʯدجةƔتةدʵلكفلتʽًعاʧŗʽʯةسردملاةÃمهأةعماجللʽكذنةʛمʧŗʽاهن:

ÿبتعتاهناʛهاʦمʛلعتةلحʽمʽملاىهفةʛةلصافلاةلحŗʽʧحʽاسنلااةاÁ

لمعلاةاʽحȐاةʽلمعلاÃةʽملعلا

ÿسكتʖاسنلااÁدعلاƔمدʧاراهملاªفنلاىلع¯امتعلااكʝÃىفلمعلا

ʦلعللʛبنمȌقفʽʝلªاعامج
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ÿهاستʦشنلااʢعمجلاةʽمةʧشناʢلا¯احتاةʢلا¨ŗیوكتʧشʵصʽلاةʢلا¨

امك،ʖسانملاʗقولاىفʖسانملاراʛقلا°اʵتاىلعةردقʦهƔدلحبصʽل

¨ابشلاة¯اقلاʧمةعومجمقلʵت

ÿهاستʦدعتىفةعماجلاƔفللىعامتجلاا¾ولسلالʛ̄مʧاكتحاللاخƄه

ŗʜمةعماجلاءلامʧابش¨Ãتفʽاª

ÿبتعتʛمʛملاىهةعماجلاةلحʛىتلاةلحǽففاضʽاهŗافصىلالقعلاغولª

ةاʽحلاىلاʤʛنʛÃƔثƄاÁاسنلااʛكفجضنƔةلحʛملاهذهىفف،Áاسنلاا

..فلتʵمروʤنمبةʽلمعلا

ÿلعتلاʽʦيعماجلاǽوقÀŗدÃأتيفلاعفر¯ǽلاةʛتلاةلاسʛȃح،ةیوʽʘلاǽصتقʛ

¯ÃلعتلارʽʦدقتىلعيعماجلاǽʦاقاسملاªلأاƄا¯ǽمʽقفةȌŗموهلʜجیŗʽʧ

.ةیوʛȃتلاªاقاسملاÃةʽمǽ¯اƄلأاªاقاسملا

ÿعماجلاةساردلاʽةÃلعتلاʽʦلأا­اتفملاوهيعماجلاÃذلالȑǽلعلصحʽه

ءʛملالوصحÁأʥشلاÃ،ةفʣʽولاىلعلوصحلاÃلمعلا½وسلوخدلʖلاʢلا

اهشʽعǽةʢقنلاهذهÃ،ةفʣʽولاىلعهلوصحʛµفʧمدیƔʜةʽعماجة¯اهشىلع

ةفʣʽولاىلعلوصحللهʽعسراʛمتساÃةساردلادعاقمىلعʝلجǽوهʖÃلاʢلا

.هلةمیʛكلاةاʽحلاʧمؤتيتلا

ÿلعتلاʽʦيعماجلاǽلاامألاجملاحسفʢلاʖلإلŗعادÃلااŗح،راكتʽʘوقتÀ

¨لاʢللاًعفا¯ÁوǽȞاذهÃهʽعاʛصمىلعيملعلاʘحبلا¨ابحتفبªاعماجلا

.عادŗلإاÃراكتŗلال

ÿلعتلاʽʦاًعبنميعماجلاǽلابعمتجملادمʵبʛاªÃاءافكلاªتيفدعاستيتلاʢیوʛ

.ªاسسؤملاÃعمتجملا
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لصفلاةصلاخ

¬اتنإيفازراÃȃاʽʜمتمارʧ،¯ÃیʛشعلاÃدحاولاʛÁقلاعلʢميف،ةعماجللÁا

ة¯اʽقÃءانŗىلعةر¯اقلاÃةعدبملا،ةصصʵتملاةیʛـشبلاȐوـقلا¯ادـعإيفÃ،ةفʛعملا

عمتجمللةیومنتلاªاساʽسلا

ƔʛبتȌعماجلاةسسؤملا­اجنʽلاصتلاابعمتجملا¯ادمإيفةÃضبʛÃفوتةرʛ

Ã،يعماجلا°اتسلأا:يفاساسألثمتت،ʜئاكʛلاªÃاموقملاʧمةقسانتمةعومجم

ʛÁملايمʤʽنتلالʽȞهلاʝÃیردتلاʽʖلاسأÃ،ةساردلاªارʛقمÃجهانمʖÃلاʢلا

ÃلذلʥمينتعتʵدلافلتÃلاعلايفلʦŗاعماجلاءانبªÃقتʛماهبیʧأŗاهئانÃتʽسʽʛاه

ʥلمتللاهنعʦهلىنغلايتلاةیرʛÃضلاªامدʵلاʽʛفوتÃاهʦŗهقاحتلا¨ابسأ

يملعلاʘحبلاʧÃیوكتللغʛفتلاÃةساردلايفÀاʤتنلاا










