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بعــد  صــمنا  ــن بعــد  صــمنا  ــن   20032003نشــ ا ااصــالاج الر ايــر  ــ  نشــ ا ااصــالاج الر ايــر  ــ  : : لمحةةع  ةةن لات ةةجزا لال زلا ةةرلمحةةع  ةةن لات ةةجزا لال زلا ةةر  -11
    البريد والمواصلبج الا  كانج خاضعة لقانون الوظيف العمـوم   بعـد ظنـور العولمـة البريد والمواصلبج الا  كانج خاضعة لقانون الوظيف العمـوم   بعـد ظنـور العولمـة 

و اقاصــاد الســوق و ظنــور اكنولوريــا  دياــة مــس طــ ا الادــور قدــات البريــد و المواصــلبج و اقاصــاد الســوق و ظنــور اكنولوريــا  دياــة مــس طــ ا الادــور قدــات البريــد و المواصــلبج 
اافاقية رما ية لممؤسسة بـين المؤسسـة العموميـة الاقاصـادية ص ااصـالاج الر ايـر اافاقية رما ية لممؤسسة بـين المؤسسـة العموميـة الاقاصـادية ص ااصـالاج الر ايـر   إبرامإبرام ام  ام 

 لشركة  اج أسنم ( و  يدرالية البريد و المواصلبج اابعة للبا اد العـام لمعمـال الر ايـريين.لشركة  اج أسنم ( و  يدرالية البريد و المواصلبج اابعة للبا اد العـام لمعمـال الر ايـريين.
  1621116211الــــديار الخمــــس الم مديــــة الــــديار الخمــــس الم مديــــة   0505ا الارامــــا   بــــالدريق الــــودن  رقــــم ا الارامــــا   بــــالدريق الــــودن  رقــــم الكــــاين مقرطــــالكــــاين مقرطــــ

 الر اير العاصمة.الر اير العاصمة.

البريــد و المواصــلبج الــ ي البريــد و المواصــلبج الــ ي قدــات قدــات   إصــلب إصــلب اــم الافــاوص بخصــوا طــ ي الاافاقيــة  ــ  إدــار اــم الافــاوص بخصــوا طــ ي الاافاقيــة  ــ  إدــار 
 بعــــد طــــ ي الاافاقيــــة اناقمــــج  بعــــد طــــ ي الاافاقيــــة اناقمــــج   20002000أوج أوج   55المــــؤر   ــــ  المــــؤر   ــــ    20002000-0303نــــا  ميــــن القــــانون نــــا  ميــــن القــــانون 

نظــام مؤسســة اراريــة انشــد  ــ  قدــات انــا س يعابــر نظــام مؤسســة اراريــة انشــد  ــ  قدــات انــا س يعابــر   الر ايــر مــن نظــام إدارا  موميــة إلــ الر ايــر مــن نظــام إدارا  موميــة إلــ 
 اغييرا أساسيا    مساوى اسيير الموارد البشرية.اغييرا أساسيا    مساوى اسيير الموارد البشرية.

و اعـــــد اـــــان  شـــــركة لممـــــوارد الماليـــــة بعـــــد شـــــركة و اعـــــد اـــــان  شـــــركة لممـــــوارد الماليـــــة بعـــــد شـــــركة   20032003//0101//0101أنشـــــ ج رســـــميا باـــــاري  أنشـــــ ج رســـــميا باـــــاري  
 سونادراك.سونادراك.

 مـ  مسـاوى الاـرا   مـ  مسـاوى الاـرا    إقميميـةإقميميـةلنا مديرية  امة مقرطا    العاصمة اافرت مننا امان مديرياج لنا مديرية  امة مقرطا    العاصمة اافرت مننا امان مديرياج 
 الر ايـر( الر ايـر(   – نابـة  نابـة   –ورقمـة ورقمـة   –بشـار بشـار   –سـديف سـديف   –وطـران وطـران   –قسندينة قسندينة   –الودن  ص الشمف الودن  ص الشمف 

و ـداج  مميـة و طـم ص شـمف و ـداج  مميـة و طـم ص شـمف   77و كل وا دا اسير  دا و داج  مالب مندقـة الشـمف اسـير و كل وا دا اسير  دا و داج  مالب مندقـة الشـمف اسـير 
 المدية (.المدية (.  –ايارج ايارج   –اسمسيمج اسمسيمج   – ين الد م   ين الد م    –غمي ان غمي ان   –الرمفة الرمفة   –

: طــــ  مؤسســــة خدماايــــة ماليــــة اابعــــة لممديريــــة : طــــ  مؤسســــة خدماايــــة ماليــــة اابعــــة لممديريــــة  مفةةةةع  مفةةةةع تعريةةةةص لات ةةةةجزا لال زلا ةةةةر  جلتعريةةةةص لات ةةةةجزا لال زلا ةةةةر  جل  -22
  –وكالـة  ـين وسـارا وكالـة  ـين وسـارا   –لولاية الشـمف و لنـا اـلبك وكـالاج و طـ  ص وكالـة الرمفـة لولاية الشـمف و لنـا اـلبك وكـالاج و طـ  ص وكالـة الرمفـة   الإقميميةالإقميمية

   بمـدياجبمـدياج امل مـو  ين  مـ  مخامـف  امل مـو  ين  مـ  مخامـف   300300وكالة ب بح( و ياكون  دد  اممنا من  وال  وكالة ب بح( و ياكون  دد  اممنا من  وال  
 اين.اين. اراج و خدماج ال ب اراج و خدماج ال بو دواير ولاية الرمفة يعممون  م  امبية و دواير ولاية الرمفة يعممون  م  امبية 
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 أهدلاص مؤسسع لات جزا لال زلا ر:أهدلاص مؤسسع لات جزا لال زلا ر:  -33

العمـــل  مـــ  كســـ  ســـمعة  ســـنة و  لـــك بـــالاخم   ـــن الاســـيير الاقميـــدي و الاصـــر اج العمـــل  مـــ  كســـ  ســـمعة  ســـنة و  لـــك بـــالاخم   ـــن الاســـيير الاقميـــدي و الاصـــر اج   -
 السمبية.السمبية.

     .اقديم خدماج لم باين و امبية  اراانماقديم خدماج لم باين و امبية  اراانم  -

 .ا صيل الديون    آرالنا المسا قةا صيل الديون    آرالنا المسا قة  -

للئرابــة  مـ  اســاؤلاج البا ــك و الا قـق مــن  روضــة يســاخدم للئرابــة  مـ  اســاؤلاج البا ــك و الا قـق مــن  روضــة يســاخدم   أدولاا  مةةا لال يجتةةجا :أدولاا  مةةا لال يجتةةجا :-44
مرمو ة من الأسـالي  و الأدواج الاـ  اخامـف بـاخالبف أطـداف الب ـك و السـا ة العمميـة مرمو ة من الأسـالي  و الأدواج الاـ  اخامـف بـاخالبف أطـداف الب ـك و السـا ة العمميـة 

 ااو ر  م   دا أدواج و قد اساخدمنا مننا:ااو ر  م   دا أدواج و قد اساخدمنا مننا:

الاــ  يمكـن مــن خلبلنـا رمــم المعمومـاج بالاــال  طـ  اســاعمل  ـ  كــل أنــوات الاــ  يمكـن مــن خلبلنـا رمــم المعمومـاج بالاــال  طـ  اســاعمل  ـ  كــل أنــوات   لالملاحظةع :لالملاحظةع :-
الارربــة العمميــة طــ   بــارا  ــن ملب ظــة مضــبودة مســدر الارربــة العمميــة طــ   بــارا  ــن ملب ظــة مضــبودة مســدر   أنأنيمكــن القــول يمكــن القــول   الب ــوكب بــلالب ــوكب بــل

 ..1 مينا مينا

وقــد اســاخدمنا الملب ظــة  ــ  طــ ي الدراســة  نــدما قمنــا برولــة اســادلب ية لممؤسســة م ــل وقــد اســاخدمنا الملب ظــة  ــ  طــ ي الدراســة  نــدما قمنــا برولــة اســادلب ية لممؤسســة م ــل 
قمنـــــا بـــــالادلبت  مـــــ  ظـــــروف العمـــــل  ـــــ  المؤسســـــة مـــــن خـــــلبل مشـــــاطدا قمنـــــا بـــــالادلبت  مـــــ  ظـــــروف العمـــــل  ـــــ  المؤسســـــة مـــــن خـــــلبل مشـــــاطدا   أيـــــنأيـــــنالدراســـــةب الدراســـــةب 

    أسمو  العمل.   أسمو  العمل.الاكنولورية المعامدا الاكنولورية المعامدا   الإمكاناجالإمكاناجالمعدياج و المعدياج و 

طــ  الإدارا الرييســية لرمــم البيانــاج و المورنــة لعمــال المؤسســة و ا اــوي طــ  الإدارا الرييســية لرمــم البيانــاج و المورنــة لعمــال المؤسســة و ا اــوي     لازسةةتمجر :لازسةةتمجر :-  
 سؤال مقسمة إل  أربعة م اور:سؤال مقسمة إل  أربعة م اور:  3030اسامارا ب انا  م  اسامارا ب انا  م  

ــــــة و ياضــــــمن   ::لالأوللالأوللالمحةةةةةةور لالمحةةةةةةور  ــــــاج الشخصــــــية لأ ــــــراد العين ــــــن البيان ــــــة و ياضــــــمن اناولنــــــا  ي ــــــاج الشخصــــــية لأ ــــــراد العين ــــــن البيان  أســــــيمة أســــــيمة   55اناولنــــــا  ي
 أســيمة أســيمة   77اناولنــا  يــن البيانــاج الماعمقــة باكنولوريــا المعمومــاج ي اــوي  مــ  اناولنــا  يــن البيانــاج الماعمقــة باكنولوريــا المعمومــاج ي اــوي  مــ  لالمحةةور لالنةةجت : لالمحةةور لالنةةجت : 

 أســــــــــيمة أســــــــــيمة   1010اناولنــــــــــا  يــــــــــن اكنولوريــــــــــا الااصــــــــــال ي اــــــــــوي  مــــــــــ  اناولنــــــــــا  يــــــــــن اكنولوريــــــــــا الااصــــــــــال ي اــــــــــوي  مــــــــــ  لالمحةةةةةةةةةةور لالنجلةةةةةةةةةة : لالمحةةةةةةةةةةور لالنجلةةةةةةةةةة : 
                                                           

1
 .87،ص 9222،دار مجدلاوة للنشر ،عمان ، في مناهج البحث العلمي و أساليبهسامي عريفيج، 
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 أســــــــــيمةأســــــــــيمة  88اناولنــــــــــا  يــــــــــن المؤسســــــــــة الاقاصــــــــــادية ي اــــــــــوي  مــــــــــ  اناولنــــــــــا  يــــــــــن المؤسســــــــــة الاقاصــــــــــادية ي اــــــــــوي  مــــــــــ  لالمحةةةةةةةةةةور لالرلا ةةةةةةةةةةا: لالمحةةةةةةةةةةور لالرلا ةةةةةةةةةةا: 
اد مرامــم الب ــك و ارخاــار  ســ  اد مرامــم الب ــك و ارخاــار  ســ  اعابــر  ــن مرمو ــة أ ــراد مرامــم أ ــر اعابــر  ــن مرمو ــة أ ــراد مرامــم أ ــر لالعيتةةةةةةةةةةةةةةةةةةع: لالعيتةةةةةةةةةةةةةةةةةةع: -55

الدرق العممية  يك اكون ممامة لنم و ااماش  مم خصـايا مفرداانـا مرامعـة مـن  يـك الدرق العممية  يك اكون ممامة لنم و ااماش  مم خصـايا مفرداانـا مرامعـة مـن  يـك 
 ..1الانوت و الاناس  مم خصايا المرامم الأصم  الا  س   مننالانوت و الاناس  مم خصايا المرامم الأصم  الا  س   منن

  كـــر  كـــر   2424 ـــرد مـــننم  ـــرد مـــننم   3030 قـــد قمنـــا بب انـــا باو يـــم اســـامارا الب ـــك  مـــ   ينـــة ماكونـــة مـــن  قـــد قمنـــا بب انـــا باو يـــم اســـامارا الب ـــك  مـــ   ينـــة ماكونـــة مـــن 
 إناك.إناك.  66وو

 لالمتهج:لالمتهج:6-

ا امدنا    ط ا الب ك  م  المـنن  الا ميمـ  الوصـف  با ابـاري المـنن  الأنسـ  لنـ ا النـوت ا امدنا    ط ا الب ك  م  المـنن  الا ميمـ  الوصـف  با ابـاري المـنن  الأنسـ  لنـ ا النـوت 
مــن الب ــوك الاــ  يقــوم  مــ  رمــم و ا ميــل و  ــرص المــادا العمميــة اــم الاعميــق  مينــا مــن مــن الب ــوك الاــ  يقــوم  مــ  رمــم و ا ميــل و  ــرص المــادا العمميــة اــم الاعميــق  مينــا مــن 

 خلبل النااي  الماوصل إلينا    الر ء الخاا بالدراسة الميدانية.خلبل النااي  الماوصل إلينا    الر ء الخاا بالدراسة الميدانية.

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 .959،ص9227عدلي علي ابو طاحون ، مناهج و اجراءات البحث العلمي ، المكتب الجامعي الحديث، الأسكندرية،  9
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  رض و تحميل تتج ج لازستمجر :   رض و تحميل تتج ج لازستمجر :  -66

     لالمحور لالأول: لال يجتجا لالشخ يعلالمحور لالأول: لال يجتجا لالشخ يع

 لالسنلالسن  حسبحسب  لالعيتعلالعيتع  أفرلادأفرلاد  توزياتوزيا( ( 11))رقمرقم  لال دوللال دول  

 
 

و و   3131لب ك اقم أ مارطا مـابين سـن لب ك اقم أ مارطا مـابين سـن ااة من أ راد ة من أ راد غالبغالبأن النسبة الأن النسبة اليلب ظ من خلبل الردول يلب ظ من خلبل الردول 
القـــول أن الفيـــة ااـــو ر  ينـــا القـــول أن الفيـــة ااـــو ر  ينـــا و  مـــ  طـــ ا يمكـــن و  مـــ  طـــ ا يمكـــن   %%6060 ـــاملب بنســـبة  ـــاملب بنســـبة   1818ســـنة إ  ابمـــ  ســـنة إ  ابمـــ    4545

الــ ين ااــراو  أ مــارطم  ــ  الســن أقــل مــن الــ ين ااــراو  أ مــارطم  ــ  الســن أقــل مــن   القــدراج العقميــة و الفكريــة و امينــا  يــة المب ــواينالقــدراج العقميــة و الفكريــة و امينــا  يــة المب ــواين
و أخيرا  ية المب واين ال ين ااـراو  أ مـارطم مـن و أخيرا  ية المب واين ال ين ااـراو  أ مـارطم مـن   %%23,3323,33 مال و بنسبة  مال و بنسبة   77سنة   سنة     3030
  قد. قد.  %%16,6616,66  ةة مال أي بنسب مال أي بنسب  55سنة   سنة     4646

 

 

 

 

     %%النسبة النسبة  الاكراراج الاكراراج  السن السن 
 %%23,3323,33 77 سنة سنة   3030أقل من أقل من 

 %%6060 1818 سنة سنة   4545سنة إل  سنة إل    3131من من 
 %%16,6616,66 55 سنة   كارسنة   كار  4646من من 

 %%100100 3030 المرموت المرموت 
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 توزيا أفرلاد لالعيتع حسب لال تستوزيا أفرلاد لالعيتع حسب لال تس  ((22))لال دول رقملال دول رقم  

     %%النسبة النسبة  الاكرار الاكرار  الرنس الرنس 
 %%8080 2424  كر كر
 %%2020 0606 أنا أنا 

 %%100100 3030 المرموت المرموت 
 

  2424بمــا يعـــادل بمــا يعـــادل   %%8080مــن خــلبل الرــدول نرــد ان نســبة الـــ كور طــ  الغالبــة بنســبة قــدرطا مــن خــلبل الرــدول نرــد ان نســبة الـــ كور طــ  الغالبــة بنســبة قــدرطا 
 ــاملبج  قــد  ــاملبج  قــد 0606أي   أي     %%2020 امــل  كــر  ــ   ــين بمغــج نســبة الإنــاك  ــ  العينــة نســبة  امــل  كــر  ــ   ــين بمغــج نســبة الإنــاك  ــ  العينــة نســبة 

  ردا. ردا.  3030من إرمال  العينة المقدر   من إرمال  العينة المقدر   

العمـــل الررـــال أكاـــر مـــن العمـــل الررـــال أكاـــر مـــن و طـــ ا يفســـر الاركيبـــة الفي يولوريـــة لكمينمـــا لأن المرامـــم يفـــرص و طـــ ا يفســـر الاركيبـــة الفي يولوريـــة لكمينمـــا لأن المرامـــم يفـــرص 
إل  القدراج الا  يامي   ينا الررالب كما أن الررال مربرون  مـ  العمـل إل  القدراج الا  يامي   ينا الررالب كما أن الررال مربرون  مـ  العمـل   ةةالنساء بالإضا النساء بالإضا 

بالإضـا ة إلـ  القـدراج الاـ  ياميـ   ينـا الررـال بالإضـا ة إلـ  القـدراج الاـ  ياميـ   ينـا الررـال   لأننم يا ممـون المسـؤولية أكاـر مـن النسـاءلأننم يا ممـون المسـؤولية أكاـر مـن النسـاء
      النسـاءالنسـاءأكارب كما أن الررال مربـرون  مـ  العمـل لأننـم يا ممـون المسـؤولية أكاـر مـن أكارب كما أن الررال مربـرون  مـ  العمـل لأننـم يا ممـون المسـؤولية أكاـر مـن 

و أيضــا ا ــرر و اســاقلبلية الررــال كمــا أن طــ ا رارــم إلــ  العــاداج و الاقاليــد الاراما يــة و أيضــا ا ــرر و اســاقلبلية الررــال كمــا أن طــ ا رارــم إلــ  العــاداج و الاقاليــد الاراما يــة 
 الســــايدا  ــــ  المندقــــة الاــــ  يعابــــر موضــــوت  مــــل المــــرأا رديــــدا و دخــــيلب  مــــ  المرامــــم.الســــايدا  ــــ  المندقــــة الاــــ  يعابــــر موضــــوت  مــــل المــــرأا رديــــدا و دخــــيلب  مــــ  المرامــــم.
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 لالتعميم لالتعميم   لالمستوىلالمستوى  حسبحسب  لالعيتعلالعيتع  أفرلادأفرلاد  توزياتوزيا  يمنليمنل( ( 33))رقمرقم  لال دوللال دول  

 

مــا مــا   %%5050مــن خــلبل الرــدول نرــد أن الفيــة الغالبــة طــ   يــة الرــامعيين و المقــدرا   نســبة مــن خــلبل الرــدول نرــد أن الفيــة الغالبــة طــ   يــة الرــامعيين و المقــدرا   نســبة 
 مــال و امينــا  يــة  مــال و امينــا  يــة   0808مــا يعــادل مــا يعــادل   %%26,6626,66 ــاملب و اميــن  يــة الاــانوي بنســبة  ــاملب و اميــن  يــة الاــانوي بنســبة   1515يعــادل يعــادل 

و المقدر  ـددطم و المقدر  ـددطم   %%6,666,66 مال وأخيرا  ية الاباداي  بنسبة  مال وأخيرا  ية الاباداي  بنسبة 0505      %%16,6616,66الماوسد   الماوسد   
  قد. قد.بعاممين بعاممين 

وطـــ ا مـــا يفســـر لنـــا أن معظـــم العمـــال لـــدينم مســـاوى رـــامع  نظـــرا ل ارـــة المؤسســـة لفيـــة وطـــ ا مـــا يفســـر لنـــا أن معظـــم العمـــال لـــدينم مســـاوى رـــامع  نظـــرا ل ارـــة المؤسســـة لفيـــة 
م  ــ  شــا  م  ــ  شــا   ــ  الــا ك ــ  الــا كالرــامعيين لكــ  يا كمــوا بشــكل ريــد  يــك يكــون لــدينم اكــوين  ــال  الرــامعيين لكــ  يا كمــوا بشــكل ريــد  يــك يكــون لــدينم اكــوين  ــال  

الآلاج و أكار ملبيمة مم المناص  الا  يشغموننا. أما العمال الآخرين  نم  مال  راسـة الآلاج و أكار ملبيمة مم المناص  الا  يشغموننا. أما العمال الآخرين  نم  مال  راسـة 
 و نظا ة و غيرطا ك  مال بسيدة.و نظا ة و غيرطا ك  مال بسيدة.

 
 

 

 

 %%النسبةالنسبة الاكراراج الاكراراج  المساوى الاعميم  المساوى الاعميم  
 %%6,666,66 0202 اباداي  اباداي  
 %%16,6616,66 0505 ماوسد ماوسد 
 %%26,6626,66 0808 اانوي اانوي 
 %%5050 1515 رامع رامع 

 %%100100 3030 المرموت المرموت 
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 يمنل توزيا أفرلاد لالعيتع حسب لالخ ر  لالمهتيع يمنل توزيا أفرلاد لالعيتع حسب لالخ ر  لالمهتيع   ((44لال دول رقم)لال دول رقم)  

 %%النسبةالنسبة الاكراراج الاكراراج  الخبرا المننيةالخبرا المننية
 %%23,3323,33 0707 سنواجسنواج  55أقل من أقل من 

 %%43,3343,33 1313 سنواجسنواج  1010إل  إل    0505  منمن
 %%33,3333,33 1010 سنواجسنواج  1010أكار من أكار من 
 %%100100 3030 المرموت المرموت 

  1010ســـنواج إلـــ  ســـنواج إلـــ    55مـــن خـــلبل الرـــدول نرـــد أن الفيـــة الغالبـــة طـــ  الفيـــة  اج خبـــرا مـــابين مـــن خـــلبل الرـــدول نرـــد أن الفيـــة الغالبـــة طـــ  الفيـــة  اج خبـــرا مـــابين 
 امــــل امينـــــا الفيــــة  اج الخبـــــرا الأكاــــر مـــــن  امــــل امينـــــا الفيــــة  اج الخبـــــرا الأكاــــر مـــــن   1313و المقـــــدرا   و المقـــــدرا     %%43,3343,33ســــنواج بنســــبة ســــنواج بنســــبة 

 مــال و أخيــرا الفيــة  اج الخبــرا الأقــل مــن  مــال و أخيــرا الفيــة  اج الخبــرا الأقــل مــن   1010و المقــدرا   و المقــدرا     %%33,3333,33ســنواج بنســبة ســنواج بنســبة 1010
  مال. مال.  77      %%23,3323,33سنواج بنسبة سنواج بنسبة 55

و ط ا ما يفسر لنا ا اماد المؤسسة  مـ  طـ ي الفيـة مـن العمـال با ابـارطم قـد اكاسـبوا خبـرا و ط ا ما يفسر لنا ا اماد المؤسسة  مـ  طـ ي الفيـة مـن العمـال با ابـارطم قـد اكاسـبوا خبـرا 
مننية خلبل اواردطم بالمؤسسـة و طـ ا مـا يـؤطمنم لكـ  يامكنـوا مـن أداء  ممنـم بشـكل ريـد مننية خلبل اواردطم بالمؤسسـة و طـ ا مـا يـؤطمنم لكـ  يامكنـوا مـن أداء  ممنـم بشـكل ريـد 

  م  ظروف العمل. م  ظروف العمل.و اعودطم و اعودطم 
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     ( يمنل توزيا أفرلاد لالعيتع حسب لالحجلع لالعج ميع( يمنل توزيا أفرلاد لالعيتع حسب لالحجلع لالعج ميع55لال دول رقم)لال دول رقم)

 

  %%53,3353,33و  لك بنسـبة و  لك بنسـبة من خلبل الردول المبين نرد أن الفية الغالبة ط   ية الما ورون من خلبل الردول المبين نرد أن الفية الغالبة ط   ية الما ورون 
أكار مـن نصـف أ ـراد العينـة و امينـا  يـة العـ ا  بنسـبة أكار مـن نصـف أ ـراد العينـة و امينـا  يـة العـ ا  بنسـبة  امل أي  امل أي   1616و المقدر  ددطم   و المقدر  ددطم   

بما يعادل  ـاممين  قـد بما يعادل  ـاممين  قـد   %%6,666,66 امل و امينا نسبة المدمقون بنسبة  امل و امينا نسبة المدمقون بنسبة   1212و  ددطم و  ددطم   4040%%
     ين أن  ية الأرامل معــدومة.    ين أن  ية الأرامل معــدومة.

يعيمـوا أســرطم و يؤمنـون  مــ  يعيمـوا أســرطم و يؤمنـون  مــ  وطـ ا يفسـر لنــا أن  يـة الما ورـون مربــرون  مـ  العمــل لكـ  وطـ ا يفسـر لنــا أن  يـة الما ورـون مربــرون  مـ  العمــل لكـ  
مساقبل أبناينم و طـ ا يعنـ  أن غالبيـة العمـال  ـ   الـة اسـاقرار نفسـ  و ارامـا   و طـ ا مساقبل أبناينم و طـ ا يعنـ  أن غالبيـة العمـال  ـ   الـة اسـاقرار نفسـ  و ارامـا   و طـ ا 

 ما يساطم    اقديم أداء ريد داخل المؤسسة الا  يعممون بنا.ما يساطم    اقديم أداء ريد داخل المؤسسة الا  يعممون بنا.

 

 

 

 

 

 %%النسبة النسبة  الاكراراج الاكراراج  ال الة العايمية ال الة العايمية 
 %%4040 1212 أ   أ   
 %%53,3353,33 1616 ما وجما وج
 %%6,666,66 0202 مدمقمدمق
 %%0000 0000 أرملأرمل

 %%100100 3030 المرموتالمرموت
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 ::    لازولىلازولى   رض و تحميل تتج ج لالفرضيع رض و تحميل تتج ج لالفرضيع

حةول لاسةتخدلام لالحجسةوب فة  لال يةجم  تشةج هم حةول لاسةتخدلام لالحجسةوب فة  لال يةجم  تشةج هم   يمنل توزيا لالم حونينيمنل توزيا لالم حونين  ((66))لال دول رقملال دول رقم  -
 لاليوم لاليوم 

 
مــن خــلبل قراءانــا لمرــدول نرــد أن الفيــة الغالبــة يســاعممون ال اســو   ــ  إنرــا  أ مــالنم مــن خــلبل قراءانــا لمرــدول نرــد أن الفيــة الغالبــة يســاعممون ال اســو   ــ  إنرــا  أ مــالنم 

 لا يســــاعممون ال اســــو لا يســــاعممون ال اســــو   %%23,3323,33 امــــل, و نســــبة  امــــل, و نســــبة   2323أي مــــا يعــــادل أي مــــا يعــــادل   %%76,6676,66بنســــبة بنســــبة 
  مال. مال.  0707القيام بنشادنم اليوم  داخل المؤسسة و المقدر  ددطم القيام بنشادنم اليوم  داخل المؤسسة و المقدر  ددطم 

و ط ا ما يفسر لنا ارافات نسبة العمـال  وي المسـاوى الاعميمـ  الاـانوي و الرـامع  و يؤكـد و ط ا ما يفسر لنا ارافات نسبة العمـال  وي المسـاوى الاعميمـ  الاـانوي و الرـامع  و يؤكـد 
ـــ   مينـــا لأن  ـــة طـــ ي الوســـيمة و مكانانـــا داخـــل المؤسســـة و الا امـــاد الشـــبن كم ـــ  مكان ـــ   مينـــا لأن  م ـــة طـــ ي الوســـيمة و مكانانـــا داخـــل المؤسســـة و الا امـــاد الشـــبن كم ـــ  مكان  م

ام بواسـدة طـ ي الاقنيـةب إلا الأقميـة الـ ين لـدينم مسـاوى ماوسـد و اباـداي  ام بواسـدة طـ ي الاقنيـةب إلا الأقميـة الـ ين لـدينم مسـاوى ماوسـد و اباـداي  غالبية الأ مال اغالبية الأ مال ا
 نرد نسبانم ضييمة    اساعمال ال اسو .نرد نسبانم ضييمة    اساعمال ال اسو .

 
 

 

 

 

 %%النسبةالنسبة الاكراراج الاكراراج  اساخدام ال اسو  اساخدام ال اسو  
 %%76,6676,66 2323 نعم نعم 
 %%23,3323,33 0707 لا لا 

 %%100100 3030 المرموتالمرموت
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  تكتولو يةجتكتولو يةج   مةى مةى  لالمؤسسةعلالمؤسسةع  لا تمةجدلا تمةجد  در ةعدر ةع  حسةبحسةب  لالعيتةعلالعيتةع  أفرلادأفرلاد  توزياتوزيا  يمنليمنل( ( 77))رقمرقم  لال دوللال دول
 ..لالمعمومجالالمعمومجا

 

نلب ـــظ مــــن خــــلبل الرــــدول الســــابق أن الفيــــة الغالبـــة طــــ   يــــة العمــــال الــــ ين يؤكــــدون أن نلب ـــظ مــــن خــــلبل الرــــدول الســــابق أن الفيــــة الغالبـــة طــــ   يــــة العمــــال الــــ ين يؤكــــدون أن 
أي مـــا أي مـــا   %%53,3353,33المؤسســـة اعامـــد  مـــ  اكنولوريـــا المعمومـــاج  ـــ  كـــل الوظـــايف بنســـبة المؤسســـة اعامـــد  مـــ  اكنولوريـــا المعمومـــاج  ـــ  كـــل الوظـــايف بنســـبة 

بالقميل من الوظايف بنفس النسـبة المقـدرا بالقميل من الوظايف بنفس النسـبة المقـدرا   اا امل     ين أن العمال ال ين أرابو  امل     ين أن العمال ال ين أرابو 1616يعادل يعادل 
  مال لكمينما. مال لكمينما.  77و  ددطم و  ددطم   23,3323,33%%    

كبيرا  م  اكنولوريا المعموماج داخـل المؤسسـة كبيرا  م  اكنولوريا المعموماج داخـل المؤسسـة   ا اماداا اماداالمؤسسة المؤسسة   ا امادا امادوط ا ما يفسر لنا وط ا ما يفسر لنا 
 ..لما كم باكنولوريا المعموماج لما كم باكنولوريا المعموماج   و ك ا أغم  العاممين بن ي الاكنولوريا رامعيين مؤطمينو ك ا أغم  العاممين بن ي الاكنولوريا رامعيين مؤطمين

 
 

 

 

 

 

 %%النسبةالنسبة الاكراراج الاكراراج  ا اماد المؤسسة  م  اكنولوريا المعموماج ا اماد المؤسسة  م  اكنولوريا المعموماج 
 %%53,3353,33 1616 كل الوظايف كل الوظايف 

 %%23,3323,33 0707 أغم  الوظايف أغم  الوظايف 
 %%23,3323,33 0707 القميل من الوظايف القميل من الوظايف 

 %%100100 3030 المرموتالمرموت
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 ( يمنل توزيا أفرلاد لالعيتع حسب  رق لالح ول  مى لالمعمومجا( يمنل توزيا أفرلاد لالعيتع حسب  رق لالح ول  مى لالمعمومجا88لال دول رقم)لال دول رقم)

 

الفيــــة الغالبـــة طــــ  الاــــ  أرابــــج بدــــرق ال صــــول  مــــ  الفيــــة الغالبـــة طــــ  الاــــ  أرابــــج بدــــرق ال صــــول  مــــ  مـــن خــــلبل الرــــدول يابــــين لنــــا أن مـــن خــــلبل الرــــدول يابــــين لنــــا أن 
 امــل  امــل   3030 امــل مــن أصــل  امــل مــن أصــل   1313بمــا يعــادل بمــا يعــادل   %%4343المعمومـاج  ــن دريــق الاســابيان بنســبة المعمومـاج  ــن دريــق الاســابيان بنســبة 

 امـل  امـل   1212بمـا يعـادل بمـا يعـادل   %%4040و امينا  ية المب واين ال ين أرـابوا بالمقابمـة الشخصـية بنسـبة و امينا  ية المب واين ال ين أرـابوا بالمقابمـة الشخصـية بنسـبة 
لملب ظــة بنســبة لملب ظــة بنســبة و أخيــرا الفيــة الاــ  أرابــج بدــرق ال صــول  مــ  المعمومــاج  ــن دريــق او أخيــرا الفيــة الاــ  أرابــج بدــرق ال صــول  مــ  المعمومــاج  ــن دريــق ا

  مال  قد.  مال  قد.   0505بما يقدر   بما يقدر     16,6616,66%%

لمعالرـة المعمومـاج و ارايبنـا و ا ميمنـا لمعالرـة المعمومـاج و ارايبنـا و ا ميمنـا   ننوط ا ما يفسر أن ا اماد المؤسسة  م  الاسابياوط ا ما يفسر أن ا اماد المؤسسة  م  الاسابيا
و اخ يننا و الاناقاء مننا و اسانساخنا و  رضنا بشكل مناس  و الررـوت إلينـا  ـ  وقـج و اخ يننا و الاناقاء مننا و اسانساخنا و  رضنا بشكل مناس  و الررـوت إلينـا  ـ  وقـج 

 ال ارة.ال ارة.

 صول  مـ  المعمومـاج لما كـد مـن المعمومـاج  صول  مـ  المعمومـاج لما كـد مـن المعمومـاج بالمقابمة الشخصية لمبالمقابمة الشخصية لم  كما أن المؤسسة انامكما أن المؤسسة انام
 و أخ طا     يننا.و أخ طا     يننا.

 

 

 %%النسبةالنسبة الاكراراج الاكراراج  درق ال صول  م  المعموماج درق ال صول  م  المعموماج 
 %%4040 1212 المقابمة المقابمة 
 %%4343 1313 الاسابيانالاسابيان
 %%16,6616,66 0505 الملب ظةالملب ظة
 %%100100 3030 المرموت المرموت 
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 يةةج لالمعمومةةجا فةة  تظةةجم  يةةج لالمعمومةةجا فةة  تظةةجم ( يمنةةل توزيةةا أفةةرلاد لالعتةةع حسةةب فعجليةةع تكتولو ( يمنةةل توزيةةا أفةةرلاد لالعتةةع حسةةب فعجليةةع تكتولو 99لال ةةدول رقةةم)لال ةةدول رقةةم)
 لالمعمومجالالمعمومجا

 

و المقدر  ـددطم و المقدر  ـددطم   %%7070خلبل الردول نرد الفية الغالبة يؤكدون أن طناك  عالية بنسبة خلبل الردول نرد الفية الغالبة يؤكدون أن طناك  عالية بنسبة من من 
  عاليـة. عاليـة.أن طنـاك أن طنـاك  مال لا يرون  مال لا يرون 0909  من العمال و المقدر  ددطممن العمال و المقدر  ددطم  %%3030 امل و نسبة  امل و نسبة   2121

و ط ا ما يفسر أن نظام المعمومـاج  نصـر  عـال  ـ  اكنولوريـا المعمومـاجب طـ ا يعنـ  أن و ط ا ما يفسر أن نظام المعمومـاج  نصـر  عـال  ـ  اكنولوريـا المعمومـاجب طـ ا يعنـ  أن 
المعمومـــاج طـــو نمـــو الـــدور الاســـارااير  لـــنظم المعمومـــاج المعمومـــاج طـــو نمـــو الـــدور الاســـارااير  لـــنظم المعمومـــاج   أطـــم الااراطـــاج  ـــ  اكنولوريـــاأطـــم الااراطـــاج  ـــ  اكنولوريـــا

 المبينة  م  ال اسو .المبينة  م  ال اسو .

 

 

 

 

 

 

 

     %%النسبةالنسبة الاكراراج الاكراراج   عالية اكنولوريا المعموماج    نظام المعموماج عالية اكنولوريا المعموماج    نظام المعموماج
 %%7070 2121 نعمنعم
 %%3030 0909 لالا

 %%100100 3030 المرموتالمرموت
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  تظةجمتظةجم  ظةلظةل  فة فة   لالمتظمةعلالمتظمةع  أهةدلاصأهةدلاص  تح يقتح يق  حسبحسب  لالعيتعلالعيتع  أفرلادأفرلاد  توزياتوزيا  يمنليمنل( ( 1111))رقمرقم  لال دوللال دول  
 لالمعمومجالالمعمومجا

 

من خلبل الردول نلب ظ أن الفيـة الغالبـة يؤكـدون أن النـدف الوصـول إلـ  الفا ميـة بنسـبة من خلبل الردول نلب ظ أن الفيـة الغالبـة يؤكـدون أن النـدف الوصـول إلـ  الفا ميـة بنسـبة 
يريبـــــون أن النــــدف ا ســـــين الأداء يريبـــــون أن النــــدف ا ســـــين الأداء   %%33,3333,33و نســــبة و نســــبة   1313و المقــــدر  ـــــددطم و المقــــدر  ـــــددطم   43,3343,33%%
ـــــدر  ـــــددطم   %%26,6626,66بنســـــبة بنســـــبة  ـــــدر  ـــــددطم و المق ـــــون أن النـــــدف ا قيـــــق   %%23,3323,33ونســـــبة ونســـــبة   0808و المق ـــــون أن النـــــدف ا قيـــــق يريب يريب

ــــاءا بنســــبة  ــــاءا بنســــبة الكف ــــ   انــــدفانــــدف  المؤسســــةالمؤسســــة  أنأن  وطــــ ا مــــا يفســــر مــــا يمــــ وطــــ ا مــــا يفســــر مــــا يمــــ   %%16,6616,66الكف ــــ     نظــــامنظــــام  ظــــلظــــل   
  إلـ إلـ   الوصـولالوصـول  وو  المسـاخدمينالمسـاخدمين  كفـاءاكفـاءا  و يـاداو يـادا   عاليـة عاليـة  إلـ إلـ   الوصـولالوصـول  إلـ إلـ   كبيـراكبيـرا  نسبةنسبة  المعموماجالمعموماج

 ..الإنااجالإنااج  منمن  الر مالر م  وو  الأداءالأداء  مساوىمساوى  منمن  الر مالر م  أرلأرل  منمن  الممكنةالممكنة  البرمرياجالبرمرياج  أ ضلأ ضل

 

 

 

 

 

 

 %%النسبةالنسبة الاكراراج الاكراراج  ا قيق أطداف المنظمة    ظل نظام المعموماجا قيق أطداف المنظمة    ظل نظام المعموماج
 %%23,3323,33 0707 ا قيق الكفاءاا قيق الكفاءا

 %%43,3343,33 1313 الوصول ال  الفعاليةالوصول ال  الفعالية
 %%33,3333,33 1010 ا سين الأداءا سين الأداء

 %%100100 3030 المرموتالمرموت
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( يمنل توزيا أفرلاد لالعيتع حسةب لالعتج ةر لالتة  ت عةل تظةجم لالمعمومةجا ( يمنل توزيا أفرلاد لالعيتع حسةب لالعتج ةر لالتة  ت عةل تظةجم لالمعمومةجا 1111ل دول رقم )ل دول رقم )لالا
     يعمل   ري ع فعجلعيعمل   ري ع فعجلع

 

من خلبل الردول يابين لنا أن  يـة الغالبيـة طـ  الفيـة الاـ  اـرى أن القـوى البشـرية طـ  مـن من خلبل الردول يابين لنا أن  يـة الغالبيـة طـ  الفيـة الاـ  اـرى أن القـوى البشـرية طـ  مـن 
 أي أي   %%43,3343,33أطـــم العناصـــر الاـــ  ارعـــل نظـــام المعمومـــاج يعمـــل بدريقـــة  عالـــةب بنســــبة أطـــم العناصـــر الاـــ  ارعـــل نظـــام المعمومـــاج يعمـــل بدريقـــة  عالـــةب بنســــبة 

لفيـــة لفيـــة   %%36,6636,66 ـــرداب و امينـــا نســـبة  ـــرداب و امينـــا نســـبة 3030العينـــة المقـــدرا   العينـــة المقـــدرا      امـــل مـــن أ ـــراد امـــل مـــن أ ـــراد1313  يعـــادليعـــادل  مـــامـــا
اج يعمـل اج يعمـل المب واين ال ين أرـابوا بـان البيانـاج و المعمومـاج طـ  الاـ  ارعـل نظـام المعمومـالمب واين ال ين أرـابوا بـان البيانـاج و المعمومـاج طـ  الاـ  ارعـل نظـام المعمومـ

يعـــادل يعـــادل   مـــن العمـــال أي مـــامـــن العمـــال أي مـــا%%2020نســـبة نســـبة   أنأن ـــاملبب  ـــ   ـــين  ـــاملبب  ـــ   ـــين 1111بدريقـــة  عالـــة و  ـــددطم بدريقـــة  عالـــة و  ـــددطم 
 مال  قد من بين المب واين ارى أن الانظيم طو أطم  نصـر يرعـل نظـام المعمومـاج لا  مال  قد من بين المب واين ارى أن الانظيم طو أطم  نصـر يرعـل نظـام المعمومـاج لا 66

 عالـةب باـو ير بنيـة ا ايـة قويـة اسـمح باسـايعا  الادـوراج ال اصـمة  ـ  طـ ا  عالـةب باـو ير بنيـة ا ايـة قويـة اسـمح باسـايعا  الادـوراج ال اصـمة  ـ  طـ ا اعمل بدريقـة اعمل بدريقـة 
  ب مـام طـ ا الوضـم الرديـدب مـام طـ ا الوضـم الرديـد  الأخـ الأخـ اكـون قـادرا  مـ  اكـون قـادرا  مـ  المرال و با طيـل المـوارد البشـرية ب يـك المرال و با طيـل المـوارد البشـرية ب يـك 

 لمبقاء و الافوق.لمبقاء و الافوق.

 
 
 
 

     %%النسبةالنسبة الاكراراج الاكراراج  العناصر الا  ارعل نظام المعموماج  عالالعناصر الا  ارعل نظام المعموماج  عال
 %%2020 0606 الانظيم الانظيم 

 %%43,3343,33 1313 القوى البشريةالقوى البشرية
 %%36,6636,66 1111 البياناج و المعموماج البياناج و المعموماج 

 %%100100 3030 المرموت المرموت 
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 ::  لالنجتيعلالنجتيع رض و تحميل تتج ج لالفرضيع  رض و تحميل تتج ج لالفرضيع 

 لموظص دلاخل لالمؤسسعلموظص دلاخل لالمؤسسع( ي ين   يعع لازت جزا لالت  ي وم  هج ( ي ين   يعع لازت جزا لالت  ي وم  هج 1212 دول رقم) دول رقم)

 %%النسبة النسبة  الاكراراجالاكراراج دبيعة الااصالاج دبيعة الااصالاج 
 %%33,3333,33 1010 داخمية داخمية 
 %%6,666,66 0202 خاررية خاررية 

 %%6060 1818 معا معا 
 %%100100 3030 المرموت المرموت 

 

أن الفية الغالبة طـ  الفيـة الاـ  اسـاعمل الااصـال الـداخم  و الخـارر  معـا أن الفية الغالبة طـ  الفيـة الاـ  اسـاعمل الااصـال الـداخم  و الخـارر  معـا   الردولالردول  يوضحيوضح
 ــــاملب و امينــــا الفيــــة لاــــ  اقــــوم بالااصــــال الــــداخم  داخــــل  ــــاملب و امينــــا الفيــــة لاــــ  اقــــوم بالااصــــال الــــداخم  داخــــل   1818بمــــا يعــــادل بمــــا يعــــادل   %%6060بنســــبة بنســــبة 

 مــال مــن بــين العينــة و أخيــراً اــ ا  الفيــة الاــ   مــال مــن بــين العينــة و أخيــراً اــ ا  الفيــة الاــ    1010بمــا يعــادل بمــا يعــادل   %%33,3333,33المؤسســة بنســبة المؤسســة بنســبة 
  اممين  قد. اممين  قد.  %%6,666,66اساعمل الااصال الخارر  بنسبة اساعمل الااصال الخارر  بنسبة 

ة  ــ  اســيير ة  ــ  اســيير و طــدا مــا يفســر لنــا أطميــة الااصــال الــداخم  و الخــارر  معــاً داخــل المؤسســو طــدا مــا يفســر لنــا أطميــة الااصــال الــداخم  و الخــارر  معــاً داخــل المؤسســ
شــؤوننا و ا ديــة منامنــا بشــكل أ ضــل نظــراً لدبيعــة  ممنــا. بينمــا الااصــال الــداخم  و ــدا شــؤوننا و ا ديــة منامنــا بشــكل أ ضــل نظــراً لدبيعــة  ممنــا. بينمــا الااصــال الــداخم  و ــدا 

 يررم إل  دبيعة الأ مال الإدارية داخل المؤسسة.يررم إل  دبيعة الأ مال الإدارية داخل المؤسسة.
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ي ين توزيا لالعيتع حسب وسةج ل لازت ةجل لالتة  يسةتخدمهج لالعجمةل فة  ي ين توزيا لالعيتع حسب وسةج ل لازت ةجل لالتة  يسةتخدمهج لالعجمةل فة  ( ( 1313لال دول رقم)لال دول رقم)
 أدلاء  ممه دلاخل لالمؤسسع.أدلاء  ممه دلاخل لالمؤسسع.

 

اســاعمل الااصــال المباشــر  ــ  اســاعمل الااصــال المباشــر  ــ  نلب ــظ مــن خــلبل الرــدول أن الفيــة الغالبــة طــ  الفيــة الاــ  نلب ــظ مــن خــلبل الرــدول أن الفيــة الغالبــة طــ  الفيــة الاــ  
 امــل و امينـا الفيـة الاــ   امــل و امينـا الفيـة الاــ    1111يعـادل يعـادل   أي مـاأي مـا  %%36,6636,66ا ديـة  ممنـا داخـل المؤسســة بنسـبة ا ديـة  ممنـا داخـل المؤسســة بنسـبة 

 مــالب  ــ   ــين اســاوي  ياــ   مــالب  ــ   ــين اســاوي  ياــ    77أي مــا يعــادل أي مــا يعــادل   %%23,3323,33اســاعمل رنــا  ال اســو  بنســبة اســاعمل رنــا  ال اســو  بنســبة 
العمـــــال الـــــ ين يســـــاعممون الاقـــــارير و النـــــااف  ـــــ  أداء منـــــامنم داخـــــل المؤسســـــة بنســـــبة العمـــــال الـــــ ين يســـــاعممون الاقـــــارير و النـــــااف  ـــــ  أداء منـــــامنم داخـــــل المؤسســـــة بنســـــبة 

 مال لكل مننماب     ـين أن الفيـة الاـ  اسـاخدم الاراما ـاج نسـبانا  مال لكل مننماب     ـين أن الفيـة الاـ  اسـاخدم الاراما ـاج نسـبانا   44      وو  13,3313,33%%
  %%3,333,33 مـال أمـا أخيـراً  الفيـة الاـ  اسـاعمل لو ـة الإ لبنـاج بنسـبة  مـال أمـا أخيـراً  الفيـة الاـ  اسـاعمل لو ـة الإ لبنـاج بنسـبة   44بما يعادل بما يعادل   1010%%

 و    امل وا د  قد من بين  ينة الب ك.و    امل وا د  قد من بين  ينة الب ك.

    و طـــ ا يفســـر لنــــا أن الااصـــال المباشـــر ي اــــل  يـــ اً طامـــاً داخــــل المؤسســـة و يميـــن رنــــاو طـــ ا يفســـر لنــــا أن الااصـــال المباشـــر ي اــــل  يـــ اً طامـــاً داخــــل المؤسســـة و يميـــن رنــــا
ال اسو  با اباري أ د أطم العناصـر الاـ  يسـاخدمنا العمـال  ـ  الااصـال داخـل المؤسسـة ال اسو  با اباري أ د أطم العناصـر الاـ  يسـاخدمنا العمـال  ـ  الااصـال داخـل المؤسسـة 
و طــ ا يررــم إلــ  دبيعــة  مــل المؤسســة الاــ  اعامــد  مــ  طــ ين الوســيماين ا امــاداً كبيــراً و طــ ا يررــم إلــ  دبيعــة  مــل المؤسســة الاــ  اعامــد  مــ  طــ ين الوســيماين ا امــاداً كبيــراً 

  يك ط  أكار الوسايل الا  اسا دطا    أداء و اسيير العمل داخل المؤسسة. يك ط  أكار الوسايل الا  اسا دطا    أداء و اسيير العمل داخل المؤسسة.

 %%النسبة النسبة  الاكراراج الاكراراج  وسايل الااصال المساعممة داخل المؤسسةوسايل الااصال المساعممة داخل المؤسسة

 %%36,6636,66 1111 ااصال مباشر ااصال مباشر 
 %%3,333,33 0101 لو ة الإ لبناج لو ة الإ لبناج 

 13,3313,33%% 0404 الاقاريرالاقارير
 %%1010 0303 الاراما اجالاراما اج

 %%3333,,1313 0404 الناافالنااف
 %%23,3323,33 0707 رنا  ال اسو  رنا  ال اسو  

 %%100100 3030 المرموتالمرموت
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 ( يمنةةل توزيةةا أفةةرلاد لالعيتةةع حسةةب لاسةةتخدلام شةة كع لازتترتةةا فةة  لالعمةةل( يمنةةل توزيةةا أفةةرلاد لالعيتةةع حسةةب لاسةةتخدلام شةة كع لازتترتةةا فةة  لالعمةةل1414لال ةةدول رقةةم)لال ةةدول رقةةم)

 

من خلبل الردول نلب ظ أن الفيـة الغالبـة يؤكـدون أننـم أ يانـاً مـا يسـاخدمون الانارنـج  ـ  من خلبل الردول نلب ظ أن الفيـة الغالبـة يؤكـدون أننـم أ يانـاً مـا يسـاخدمون الانارنـج  ـ  
يؤكـدون  مـ   ـدم اسـاخدام يؤكـدون  مـ   ـدم اسـاخدام   %%26,6626,66 رداً و نسبة  رداً و نسبة   1616ما يعادل ما يعادل   %%53,3353,33بنسبة بنسبة العمل العمل 

 ..  0606يريبون بـ دايماً و  ددطم يريبون بـ دايماً و  ددطم   %%2020و و   0808الانارنج و  ددطم الانارنج و  ددطم 

وطـــ ا مـــا يفســـر أن شـــبكة الانارنـــج أ يانـــا مـــا اســـاعمل داخـــل المؤسســـة  يـــك أن الممفـــاج وطـــ ا مـــا يفســـر أن شـــبكة الانارنـــج أ يانـــا مـــا اســـاعمل داخـــل المؤسســـة  يـــك أن الممفـــاج 
 أ يانا ما انقل  م  شبكة الانارنج من قسم إل  آخر.أ يانا ما انقل  م  شبكة الانارنج من قسم إل  آخر.

 
 

 

 

 

 

 

     %%النسبةالنسبة الاكراراج الاكراراج  ململاساخدام شبكة الانارنج    العاساخدام شبكة الانارنج    الع
 %%2020 0606 دايماً دايماً 
 %%53,3353,33 1616 أ ياناً أ ياناً 
 %%26,6626,66 0808 أبداً أبداً 

 %%100100 3030 المرموتالمرموت
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 لازتترتالازتترتا  تستخدمتستخدم  فيمجفيمج  لالعيتعلالعيتع  أفرلادأفرلاد  توزياتوزيا  يمنليمنل( ( 1515))رقمرقم  لال دوللال دول

 

مـــن خـــلبل الرـــدول نلب ـــظ أن الفيـــة الغالبـــة يؤكـــدون أن اســـاخدام الانارنـــج  ـــ  الااصـــال مـــن خـــلبل الرـــدول نلب ـــظ أن الفيـــة الغالبـــة يؤكـــدون أن اســـاخدام الانارنـــج  ـــ  الااصـــال 
و امينــا الفيــة الاــ  اريــ  بــ ن و امينــا الفيــة الاــ  اريــ  بــ ن   1212و  ــددطم و  ــددطم   %%4040بــالموظفين  ــ   ــروت المؤسســة بنســبة بــالموظفين  ــ   ــروت المؤسســة بنســبة 

  %%13,3313,33أ ـراد و نسـبة أ ـراد و نسـبة   0808و  ـددطم و  ـددطم   %%26,6626,66اساخدام  ـ  ال صـول  مـ  المعمومـاج اساخدام  ـ  ال صـول  مـ  المعمومـاج 
و الفيــة القميمــة و الفيــة القميمــة لكمينمــا لكمينمــا   0404يريبــون اســاخدم  ــ   مميــة الاســيير و مراقبــة العمــل و  ــددطم يريبــون اســاخدم  ــ   مميــة الاســيير و مراقبــة العمــل و  ــددطم 

و و   %%6,666,66الاــ  اريــ  اســاخدام الانارنــج  ــ  الااصــال بــالموظفين داخــل المؤسســة بنســبة الاــ  اريــ  اســاخدام الانارنــج  ــ  الااصــال بــالموظفين داخــل المؤسســة بنســبة 
د مـم  ـروت د مـم  ـروت ط ا ما يفسر لنا أن المؤسسة اعامد  م  الانارنج للباصال  ن بعـط ا ما يفسر لنا أن المؤسسة اعامد  م  الانارنج للباصال  ن بعـ  0202 ددطم  ددطم 

المؤسسة  م  خد الانارنج و او ير اكمفة الشراء من خلبل الااصال  مـ  الخـد المباشـر المؤسسة  م  خد الانارنج و او ير اكمفة الشراء من خلبل الااصال  مـ  الخـد المباشـر 
 و ا ويل المعموماج الرديدا إل  رميم الأقسام.و ا ويل المعموماج الرديدا إل  رميم الأقسام.

 
 

 

 

     %%النسبةالنسبة الاكراراج الاكراراج   يما اساخدم الانارنج  يما اساخدم الانارنج 
 %%6,666,66 0202 الااصال بالموظفين داخل المؤسسة الااصال بالموظفين داخل المؤسسة 

 %%4040 1212 الااصال بالموظفين     روت المؤسسة الااصال بالموظفين     روت المؤسسة 
 %%26,6626,66 0808 ال صول  م  المعموماج ال صول  م  المعموماج 

 %%13,3313,33 0404  ممية الاسيير  ممية الاسيير 
 %%13,3313,33 0404 العمل العمل   مراقبةمراقبة

 %%100100 3030 المرموتالمرموت  
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 ( ي ين توزيا أفرلاد لالعيتع حسب لاستخدلام ش كع لازتترتا ( ي ين توزيا أفرلاد لالعيتع حسب لاستخدلام ش كع لازتترتا 1616لال دول رقم)لال دول رقم)

 %%النسبة النسبة  الاكراراج الاكراراج  اساخدام شبكة الانارنج اساخدام شبكة الانارنج 
 6060 1818 دايماً دايماً 
 26,6626,66 0808 غالباً غالباً 
 13,3313,33 0404 أبداً أبداً 

 100100 3030 المرموت المرموت 
 

  %%6060من خلبل الردول نلب ظ أن الفية الغالبة يؤكدون اساخدامنم شـبكة الانارنـج بنسـبة من خلبل الردول نلب ظ أن الفية الغالبة يؤكدون اساخدامنم شـبكة الانارنـج بنسـبة 
 رداً من بين أ راد العينة     ـين امينـا الفيـة الاـ  أرابـج بــ غالبـاً مـا  رداً من بين أ راد العينة     ـين امينـا الفيـة الاـ  أرابـج بــ غالبـاً مـا   1818المقدر  ددطم بـ المقدر  ددطم بـ 

أ ــرادب وأخيــرا الفيــة الاــ  لا اســاعمل أ ــرادب وأخيــرا الفيــة الاــ  لا اســاعمل 0808و طــم و طــم   %%26,6626,66يســاعممون شــبكة الانارنــج بنســبة يســاعممون شــبكة الانارنــج بنســبة 
 أ ـــــــــراد  قـــــــــد مـــــــــن بـــــــــين أ ـــــــــراد العينـــــــــة.أ ـــــــــراد  قـــــــــد مـــــــــن بـــــــــين أ ـــــــــراد العينـــــــــة.  44و المقـــــــــدرا بــــــــــ و المقـــــــــدرا بــــــــــ   %%13,3313,33الانارنـــــــــج بنســـــــــبة الانارنـــــــــج بنســـــــــبة 

لانارنــج داخــل المؤسســة  ــ  اســنيل منــام العمــال و امبيــة  اريــاج لانارنــج داخــل المؤسســة  ــ  اســنيل منــام العمــال و امبيــة  اريــاج وطــ ا يفســر لنــا أطميــة اوطــ ا يفســر لنــا أطميــة ا
       مالنامالناالمؤسسة و اوصيل أكبـر قـدر مـن المعمومـاج و اخاصـار لموقـج و سـنولة اسـاعالمؤسسة و اوصيل أكبـر قـدر مـن المعمومـاج و اخاصـار لموقـج و سـنولة اسـاع

 و ك لك  ارة المؤسسة إلينا.و ك لك  ارة المؤسسة إلينا.
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   ( ي ةةةةين توزيةةةةا أفةةةةرلاد لالعيتةةةةع حسةةةةب لاسةةةةتخدلام شةةةة كع لالأكسةةةةترلاتا( ي ةةةةين توزيةةةةا أفةةةةرلاد لالعيتةةةةع حسةةةةب لاسةةةةتخدلام شةةةة كع لالأكسةةةةترلاتا1717لال ةةةةدول رقةةةةم )لال ةةةةدول رقةةةةم )

 

نلب ـــــظ مـــــن خـــــلبل الرـــــدول أن الفيـــــة الغالبـــــة طـــــ   يـــــة الأ ـــــراد الاـــــ  لا اســـــاعمل شـــــبكة نلب ـــــظ مـــــن خـــــلبل الرـــــدول أن الفيـــــة الغالبـــــة طـــــ   يـــــة الأ ـــــراد الاـــــ  لا اســـــاعمل شـــــبكة 
 املًب و امينا الفية الا  أرابج بـ أ يانـا بنسـبة  املًب و امينا الفية الا  أرابج بـ أ يانـا بنسـبة   2727أي ما يعادل أي ما يعادل   %%9090الاكسارانج بنسبة الاكسارانج بنسبة 

  مال  قدب     ين أن الفية الأخيرا الا  أرابج بـ دايماً معدومة. مال  قدب     ين أن الفية الأخيرا الا  أرابج بـ دايماً معدومة.  33أي ما يعادل أي ما يعادل   1010%%

يفسر لنا رنل غالبية أ راد العينة بشبكة الاكسارانج كمـا يوضـح لنـا طـ ا أن شـبكة يفسر لنا رنل غالبية أ راد العينة بشبكة الاكسارانج كمـا يوضـح لنـا طـ ا أن شـبكة   وط ا ماوط ا ما
الاكسارانج اساخدم  قد    خدماج الاوظيف  يك اساخدم لربد مصـادر المـوارد البشـرية الاكسارانج اساخدم  قد    خدماج الاوظيف  يك اساخدم لربد مصـادر المـوارد البشـرية 

مــم ســوق العمــل بغــرص اقــديم الخدمــة إ  ارــد مــم ســوق العمــل بغــرص اقــديم الخدمــة إ  ارــد   عاطــدب مراكــ  اــدري  (عاطــدب مراكــ  اــدري  (المؤطمــة صرامعــاج, مالمؤطمــة صرامعــاج, م
 الموارد البشرية المؤطمة  رقة العمل ط ا إ ا كان لممؤسسة مناص   مل شاغرا.الموارد البشرية المؤطمة  رقة العمل ط ا إ ا كان لممؤسسة مناص   مل شاغرا.

 

 

 

 

 

 %%النسبةالنسبة الاكراراج الاكراراج  اساخدام شبكة الاكسارانجاساخدام شبكة الاكسارانج
 %%0000 0000 دايماً دايماً 

 %%1010 0303 أ ياناً أ ياناً 
 %%9090 2727 أبداأبدا

 %%100100 3030 المرموت المرموت 
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  لازت ةجللازت ةجل  تكتولو يةجتكتولو يةج   جسةتخدلام جسةتخدلام  لالمعرفةعلالمعرفةع  حسةبحسةب  لالعيتةعلالعيتةع  أفةرلادأفةرلاد  توزياتوزيا  يمنليمنل( ( 2222))رقمرقم  لال دوللال دول
 ..لالحدينعلالحدينع

 
الفيــة الغالبــة يؤكــدون  مــ  معــر انم باســاخدام اكنولوريــا الااصــال الفيــة الغالبــة يؤكــدون  مــ  معــر انم باســاخدام اكنولوريــا الااصــال   أنأننلب ــظ مــن الرــدول نلب ــظ مــن الرــدول 

و الـــ ي و الـــ ي   %%36,6636,66 ــرداًب و نســـبة  ــرداًب و نســـبة   1717و المقـــدر  ـــددطم و المقـــدر  ـــددطم   %%63,3363,33ال دياــة و طـــ ا بنســبة ال دياــة و طـــ ا بنســبة 
 يريبون بعدم معر انم اساخدام ط ي الاكنولوريا.يريبون بعدم معر انم اساخدام ط ي الاكنولوريا.  1313يبم   ددطم يبم   ددطم 

و ط ا ما يفسر أن اكنولوريا الااصـال اكاسـ  أطميـة داخـل المؤسسـةب و ا اـاج دومـا إلـ  و ط ا ما يفسر أن اكنولوريا الااصـال اكاسـ  أطميـة داخـل المؤسسـةب و ا اـاج دومـا إلـ  
 ممية ااصالية  عالة يام من خممنا نقـل المعمومـاج اللب مـة الفـا مين  ـ  المؤسسـة و  ممية ااصالية  عالة يام من خممنا نقـل المعمومـاج اللب مـة الفـا مين  ـ  المؤسسـة و ورود ورود 

 ك لك بين المؤسسة و  رو نا.ك لك بين المؤسسة و  رو نا.

 

 

 

 

 

المعر ـــة باســـاخدام اكنولوريـــا المعر ـــة باســـاخدام اكنولوريـــا 
 الااصال ال دياة الااصال ال دياة 

 %%النسبةالنسبة الاكراراج الاكراراج 

 %%63,3363,33 1919 نعم نعم 
 %%36,6636,66 1111 لا لا 

 %%100100 3030 المرموتالمرموت
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 ( كيفيع لالح ول  مى هذه لالتكتولو يج ف  حجلع لالإ ج ع  تعم.( كيفيع لالح ول  مى هذه لالتكتولو يج ف  حجلع لالإ ج ع  تعم.2323لال دول رقم )لال دول رقم )

 
 المرموتالمرموت لالا نعمنعم
 % جج % جج % جج

 ــن دريــق  ــن دريــق 
 %100100 1919 %26.3126.31 0505 %7373 1414 المؤسسةالمؤسسة

مــــن خــــارج مــــن خــــارج 
 %%100100 1919 %68.4268.42 1313 %31.5731.57 0606 المؤسسةالمؤسسة

 

 مـــ  طـــ ي الاكنولوريـــا  ـــن  مـــ  طـــ ي الاكنولوريـــا  ـــن   مـــن خـــلبل الرـــدول نلب ـــظ الفيـــة الغالبـــة اؤكـــد  مـــ  الا صـــلمـــن خـــلبل الرـــدول نلب ـــظ الفيـــة الغالبـــة اؤكـــد  مـــ  الا صـــل
 ..1414و ددطم و ددطم   %7373دريق المؤسسة بنسبة دريق المؤسسة بنسبة 

ط ا ما يفسر أن المؤسسة اعد  أطمية بالغة لاكنولوريا الااصال كون نشادنا ي اـاج إلـ  ط ا ما يفسر أن المؤسسة اعد  أطمية بالغة لاكنولوريا الااصال كون نشادنا ي اـاج إلـ  
 ورود  ممية ااصالية  دياة.ورود  ممية ااصالية  دياة.
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لالح ةةا لالتدري يةةع لةةتحكم أكنةةر فةة  لاسةةتخدلام لالح ةةا لالتدري يةةع لةةتحكم أكنةةر فةة  لاسةةتخدلام   لاسةةتفجد  لالعيتةةعلاسةةتفجد  لالعيتةةع  ( يمنةةل( يمنةةل2323لال ةةدول رقةةم )لال ةةدول رقةةم )  
     تكتولو يج لازت جل لالحدينعتكتولو يج لازت جل لالحدينع

 %النسبة النسبة  الاكرارالاكرار ال صا الادريبيةال صا الادريبية
 %6060 1818 نعمنعم
 %4040 1212 لالا

 %100100 3030 المرموتالمرموت
 

ـــ ين يســـافيدون مـــن ال صـــا  ـــة العمـــال ال ـــة طـــ   ي ـــين لنـــا أن الفي ـــ ين يســـافيدون مـــن ال صـــا مـــن خـــلبل الرـــدول ياب ـــة العمـــال ال ـــة طـــ   ي ـــين لنـــا أن الفي مـــن خـــلبل الرـــدول ياب
 ردًا من بين أ راد العينة     ين أن  يـة أ ـراد العينـة  ردًا من بين أ راد العينة     ين أن  يـة أ ـراد العينـة   1818بما يعادل بما يعادل   %6060الادريبية بنسبة الادريبية بنسبة 

أي بمـا يقــدر أي بمـا يقــدر   %4040الـ ين أرـابوا بعـدم الاسـافادا مـن ال صــا الادريبيـة قـدرج نسـبانم   الـ ين أرـابوا بعـدم الاسـافادا مـن ال صــا الادريبيـة قـدرج نسـبانم   
  ردًا من بين أ راد العينة. ردًا من بين أ راد العينة.  1212    

باــــدري  أ رادطــــا  مــــ  مواكبــــة الاكنولوريــــا ال دياــــة باــــدري  أ رادطــــا  مــــ  مواكبــــة الاكنولوريــــا ال دياــــة   وطــــ ا مــــا يفســــر لنــــا اطامــــام المؤسســــةوطــــ ا مــــا يفســــر لنــــا اطامــــام المؤسســــة
ننـوص بالمؤسســة واقــديم أ ســن مــردود والــا كم  ــ  الاكنولوريــا ال دياــة بمــا يررــم إيرابــا ننـوص بالمؤسســة واقــديم أ ســن مــردود والــا كم  ــ  الاكنولوريــا ال دياــة بمــا يررــم إيرابــا لملم

             الاقاصادي.الاقاصادي.   م  مردود الفرد داخل المؤسسة واسا دي    ا سين أداينا م  مردود الفرد داخل المؤسسة واسا دي    ا سين أداينا
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 ( ي ين توزيا أفرلاد لالعيتع  مى كيفيع لالتدريب ف  حجلع لالإ ج ع  تعم.( ي ين توزيا أفرلاد لالعيتع  مى كيفيع لالتدريب ف  حجلع لالإ ج ع  تعم.2424لال دول رقم )لال دول رقم )

 
 المرموتالمرموت لالا نعمنعم
 % جج % جج % جج

 %100100 1818 %72.2272.22 1313 %27.7727.77 0505 اراما اجاراما اج
 %100100 1818 %22.2222.22 0404 %77.7777.77 1414 اربصاجاربصاج
 %100100 1818 %44.4444.44 0808 %55.5555.55 1010 مماقياجمماقياج

 
من خلبل الردول نلب ظ أن الفيـة الغالبـة اؤكـد  مـ  أن الـ ين ا صـموا  مـ  الاـدري   ـن من خلبل الردول نلب ظ أن الفيـة الغالبـة اؤكـد  مـ  أن الـ ين ا صـموا  مـ  الاـدري   ـن 

 ـردًا وامينـا الفيـة الاـ  أرابـج  ـردًا وامينـا الفيـة الاـ  أرابـج   1414 ـددطم  ـددطم   والمقـدروالمقـدر  %77.7777.77دريق اربصاج و لك بنسبة دريق اربصاج و لك بنسبة 
أ ــراد أ ــراد   1010 ــددطم    ــددطم   والمقــدر والمقــدر   %55.5555.55بامقــينم لماــدري   ــن دريــق مماقيــاج و لــك بنســبة بامقــينم لماــدري   ــن دريــق مماقيــاج و لــك بنســبة 

 ــ   ــين أن  يــة المب ــواين الــ ين أرــابوا باســافادانم مــن الاــدري   ــن دريــق الاراما ــاج  ــ   ــين أن  يــة المب ــواين الــ ين أرــابوا باســافادانم مــن الاــدري   ــن دريــق الاراما ــاج 
ســخر م فــ اج ســخر م فــ اج أ ــراد  قــد. وطــ ا مــا يفســر أن المؤسســة اأ ــراد  قــد. وطــ ا مــا يفســر أن المؤسســة ا  55بمــا يقــدر   بمــا يقــدر     %27.7727.77نســبانم نســبانم 

ماديـة ومعنويــة ليقــوم بموربنــا العمـال بالاــدري  النظــري والادبيقــ  يميـق بعممنــم  ــن دريــق ماديـة ومعنويــة ليقــوم بموربنــا العمـال بالاــدري  النظــري والادبيقــ  يميـق بعممنــم  ــن دريــق 
الاربصاج الميدانية والمماقياج لأطميانا  ـ   مميـة اـدري  الأ ـراد ومسـا دانم  مـ  الـا كم الاربصاج الميدانية والمماقياج لأطميانا  ـ   مميـة اـدري  الأ ـراد ومسـا دانم  مـ  الـا كم 

    الآلة بصفة ريدا و يادا معار نم.   الآلة بصفة ريدا و يادا معار نم.
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 ميل تتج ج لالفرضيع لالنجلنع:ميل تتج ج لالفرضيع لالنجلنع: رض و تح رض و تح

( ي ين توزيةا لالعيتةع  مةى مةدى لاسةت ج ع تكتولو يةج لازت ةجل لالحدينةع ( ي ين توزيةا لالعيتةع  مةى مةدى لاسةت ج ع تكتولو يةج لازت ةجل لالحدينةع 2525رقم )رقم )  لال دوللال دول
 تحين إتتج يع لالعمل.تحين إتتج يع لالعمل.

اكنولوريا الااصـال ال دياـة ا سـين إنااريـة اكنولوريا الااصـال ال دياـة ا سـين إنااريـة   ةةمدى اسادا مدى اسادا 
 العملالعمل

 النسبةالنسبة الاكراراجالاكراراج

 %56.6656.66 1717 كايرًاكايرًا
 %36.6636.66 1111 قميلًب قميلًب 

 %6.666.66 0202 لم ا سنلم ا سن
 %100100 3030 المرموتالمرموت

 

لنا من خلبل الردول أن الفية الغالبة ط  الفية الا  أرابج ب ن اكنولوريا الااصـال لنا من خلبل الردول أن الفية الغالبة ط  الفية الا  أرابج ب ن اكنولوريا الااصـال   ياضحياضح
  1717بمـــا يعـــادل بمـــا يعـــادل   %56.6656.66إنااريـــة العمـــل بنســـبة إنااريـــة العمـــل بنســـبة   ال دياـــة اســـادا ج الا ســـين كايـــرًا مـــنال دياـــة اســـادا ج الا ســـين كايـــرًا مـــن

 ــاملًبب وامينــا الفيــة الاــ  أرابــج بــ ن اكنولوريــا الااصــال ال دياــة قمــيلب مــا ا ســن انااريــة  ــاملًبب وامينــا الفيــة الاــ  أرابــج بــ ن اكنولوريــا الااصــال ال دياــة قمــيلب مــا ا ســن انااريــة 
 ـــاملبب وأخيــرا الفيـــة الاـــ  أرابــج بـــ ن اكنولوريـــا  ـــاملبب وأخيــرا الفيـــة الاـــ  أرابــج بـــ ن اكنولوريـــا   1111بمــا يعـــادل بمــا يعـــادل   %36.6636.66العمــل بنســـبة العمــل بنســـبة 

 ..بما يعادل  اممين  قدبما يعادل  اممين  قد  %6.666.66الااصال ال دياة لم ا سن من إناارية العمل بنسبة الااصال ال دياة لم ا سن من إناارية العمل بنسبة 

يفسـر لنـا أن إدخـال اكنولوريـا الااصـال ال دياـة قـد ر ـم مـن كفـاءا المؤسسـة واسـنيل يفسـر لنـا أن إدخـال اكنولوريـا الااصـال ال دياـة قـد ر ـم مـن كفـاءا المؤسسـة واسـنيل   وط اوط ا
المنــام ممــا ســا د  مــ  ا ســين الإنااريــة كمــا  ممــج وســايل الااصــال ال دياــة  مــ  اقميــل المنــام ممــا ســا د  مــ  ا ســين الإنااريــة كمــا  ممــج وســايل الااصــال ال دياــة  مــ  اقميــل 

 الرند واخاصار الوقج واخدج  دود المكان وال مانالرند واخاصار الوقج واخدج  دود المكان وال مان
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ولو يج لازت جل لالحدينةع ولو يج لازت جل لالحدينةع ( ي ين توزيا لالعيتع حسب كيفيع تحسين تكت( ي ين توزيا لالعيتع حسب كيفيع تحسين تكت  2626لال دول رقم ) لال دول رقم ) 
 زتتج يع لالعمل.زتتج يع لالعمل.

 النسبةالنسبة الاكراراجالاكراراج كيفية ا سين إناارية العملكيفية ا سين إناارية العمل
 %26.6626.66 0808 الدقة    الأداءالدقة    الأداء

 %26.6626.66 0808 السر ة    الأداءالسر ة    الأداء
 %3030 0909 الر م من كفاءا العملالر م من كفاءا العمل
 %16.6616.66 0505 سنولة الوصول لم بونسنولة الوصول لم بون

 %100100 3030 المرموتالمرموت
 

الغالبة طـ  الفيـة الاـ  أرابـج بـ ن اكنولوريـا الااصـال الغالبة طـ  الفيـة الاـ  أرابـج بـ ن اكنولوريـا الااصـال من خلبل الردول يابين لنا أن الفية من خلبل الردول يابين لنا أن الفية 
 مـال مـن مرمـوت أ ـراد العينـةب  مـال مـن مرمـوت أ ـراد العينـةب   99بمـا يعـادل بمـا يعـادل   %3030ال دياة ر عج من كفاءا العمل بنسـبة ال دياة ر عج من كفاءا العمل بنسـبة 

    ين اساوج الفياين الماين أراباـا بـ ن الااصـالاج ال دياـة  ممـج  ـ  ا سـن الدقـة  ـ      ين اساوج الفياين الماين أراباـا بـ ن الااصـالاج ال دياـة  ممـج  ـ  ا سـن الدقـة  ـ  
 مـال لكـل مننمـا   مـال لكـل مننمـا    88دل بمـا يعـادل دل بمـا يعـادل بمـا يعـابمـا يعـا  %26.6626.66الأداء وك ا السر ة    الأداء بنسبة الأداء وك ا السر ة    الأداء بنسبة 

 يما كانج الفيـة الأخيـرا الاـ  أرابـج بـ ن الااصـالاج ال دياـة سـنمج الوصـول إلـ  ال بـون  يما كانج الفيـة الأخيـرا الاـ  أرابـج بـ ن الااصـالاج ال دياـة سـنمج الوصـول إلـ  ال بـون 
  مال. مال.55بما يعادل بما يعادل   %16.6616.66بنسبة بنسبة 

وطــ ا مــا يفســر لنــا بــ ن اكنولوريــا الااصــالاج ال دياــة قــد ســاطمج بشــكل كبيــر  ــ  ا ســين وطــ ا مــا يفســر لنــا بــ ن اكنولوريــا الااصــالاج ال دياــة قــد ســاطمج بشــكل كبيــر  ــ  ا ســين 
 دياة ااسم بالكفاءا والفعالية والسر ة الا  مكنـج  دياة ااسم بالكفاءا والفعالية والسر ة الا  مكنـج إناارية العمل  ن دريق إدخال أسالي  إناارية العمل  ن دريق إدخال أسالي  

 بدورطا إل  سنولة الوصول لم بون.بدورطا إل  سنولة الوصول لم بون.
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( ي ةةين توزيةةا أفةةرلاد لالعيتةةع حةةول مةةج إذلا كجتةةا تكتولو يةةج لازت ةةجل ( ي ةةين توزيةةا أفةةرلاد لالعيتةةع حةةول مةةج إذلا كجتةةا تكتولو يةةج لازت ةةجل   2727لال ةةدول رقةةم ) لال ةةدول رقةةم ) 
 لالحدينع قد أحدنا ت ديدًلا ف  لالإتتجج.لالحدينع قد أحدنا ت ديدًلا ف  لالإتتجج.

 النسبةالنسبة الاكراراجالاكراراج للئنااجللئنااجال دياة ال دياة   للالااصاالااصاارديد اكنولوريا ارديد اكنولوريا 
 %5050 1515 كايراكايرا
 %33.3333.33 1010 قميلبقميلب

 %16.6616.66 0505 لم ادكلم ادك
 %100100 3030 المرموتالمرموت

   

مـن أ ـراد العينـة يـرون أن اكنولوريـا الااصـالاج مـن أ ـراد العينـة يـرون أن اكنولوريـا الااصـالاج   %5050من خلبل الرـدول ياضـح أن نسـبة من خلبل الرـدول ياضـح أن نسـبة 
 امـل أي نصـف المب ـواين  امـل أي نصـف المب ـواين   1515ال دياة قد أ داج ارديدًا    الإنااج بصـفة كبيـرا بمعـدل ال دياة قد أ داج ارديدًا    الإنااج بصـفة كبيـرا بمعـدل 

مـــا ا ـــدك اكنولوريــا الااصـــال ال دياـــة ارديـــدا  ـــ  مـــا ا ـــدك اكنولوريــا الااصـــال ال دياـــة ارديـــدا  ـــ     ــ   ـــين أن الفيـــة الاـــ  أرابــج بقمـــيلب ــ   ـــين أن الفيـــة الاـــ  أرابــج بقمـــيلب
  16.6616.66 مــالب أرابــج الفيــة الأخيــرا الاــ  اماــل  مــالب أرابــج الفيــة الأخيــرا الاــ  اماــل   1010بمــا يعــادل بمــا يعــادل   %33.3333.33الإناــاج بنســبة الإناــاج بنســبة 

    الإنااج.   الإنااج.أ راد  قد ب ن اكنولوريا الااصالاج ال دياة لم ا دك ارديدا أ راد  قد ب ن اكنولوريا الااصالاج ال دياة لم ا دك ارديدا   0505بما يعادل بما يعادل 

وطــ ا مــا يفســر لنــا أن اكنولوريــا الااصــال ال دياــة قــد أ ــداج ارديــدًا  مــ  مســاوى أســالي  وطــ ا مــا يفســر لنــا أن اكنولوريــا الااصــال ال دياــة قــد أ ــداج ارديــدًا  مــ  مســاوى أســالي  
العمـــل و لـــك لـــدورطا  ـــ  اســـريم واســـنيل ال صـــول  مـــ  المعمومـــاج وابادلنـــا ممـــا يضـــمن العمـــل و لـــك لـــدورطا  ـــ  اســـريم واســـنيل ال صـــول  مـــ  المعمومـــاج وابادلنـــا ممـــا يضـــمن 
كســابنم  كســابنم  مميــة اســيير العمــال بصــفة  عالــة كمــا أننــا  ممــج  مــ  انميــة كفــاءاج العمــال وا   مميــة اســيير العمــال بصــفة  عالــة كمــا أننــا  ممــج  مــ  انميــة كفــاءاج العمــال وا 

 م وقدراانم    ادوير أنماد العمل بالمؤسسة. م وقدراانم    ادوير أنماد العمل بالمؤسسة. معارف رديدا و يادا مناراانمعارف رديدا و يادا مناراان
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 ( ي ين توزيا أفرلاد لالعيتع  مى لالت ييم لح ع لالمؤسسع ف  لالسوق:( ي ين توزيا أفرلاد لالعيتع  مى لالت ييم لح ع لالمؤسسع ف  لالسوق:  2828لال دول رقم ) لال دول رقم ) 

 %النسبةالنسبة الاكراراج الاكراراج   صة المؤسسة    السوق صة المؤسسة    السوق
 %53.3353.33 1616  صة كبيرا صة كبيرا

 %3030 0909  صة ماوسدة صة ماوسدة
 %16.6616.66 0505  صة صغيرا صة صغيرا

 %100100 3030 المرموتالمرموت
 

الرــدول نرــد أن الفيــة الغالبــة اؤكــد أن  صــة المؤسســة  ــ  الســوق  صــة كبيــرا الرــدول نرــد أن الفيــة الغالبــة اؤكــد أن  صــة المؤسســة  ــ  الســوق  صــة كبيــرا مــن خــلبل مــن خــلبل 
    %3030وأرابــــــج الفيــــــة الاانيــــــة ب صــــــة ماوســــــدة بنســــــبة وأرابــــــج الفيــــــة الاانيــــــة ب صــــــة ماوســــــدة بنســــــبة   1616و ــــــددطم و ــــــددطم   %53.3353.33بنســــــبة بنســــــبة 
 ..0505و ددطم و ددطم   %16.6616.66ا  أرابج ب صة صغيرا بنسبة ا  أرابج ب صة صغيرا بنسبة لامينا الفية اللامينا الفية ال  0909و ددطم و ددطم 

طو إيراد قيمة سـوقية معينـة طو إيراد قيمة سـوقية معينـة   وط ا ما يدل  م  أن المؤسسة بصفانا و دا اقاصادية طد ناوط ا ما يدل  م  أن المؤسسة بصفانا و دا اقاصادية طد نا
من خلبل رمـم  وامـل إنااريـة معينـة لـ ا وضـعج أسـالي   مميـة مدروسـة لا قيـق أطـداف من خلبل رمـم  وامـل إنااريـة معينـة لـ ا وضـعج أسـالي   مميـة مدروسـة لا قيـق أطـداف 

 أو أنشدة اقاصادية م دودا.أو أنشدة اقاصادية م دودا.
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 ( ي ين توزيا أفرلاد لالعيتع  مى لال درلاا لازقت جديع لممؤسسع.( ي ين توزيا أفرلاد لالعيتع  مى لال درلاا لازقت جديع لممؤسسع.  2929لال دول رقم ) لال دول رقم ) 

 %النسبة النسبة  الاكراراجالاكراراج القدراج الاقاصادية لممؤسسة القدراج الاقاصادية لممؤسسة 
 %7070 2121 الروداالرودا

 %3030 0909 اخفيص الاكاليفاخفيص الاكاليف
 %100100 3030 المرموتالمرموت

 

ط ا الردول يبين لنا أن الفية الغالبة يؤكدون أن القدراج الاقاصادية لممؤسسة ط  الرـودا ط ا الردول يبين لنا أن الفية الغالبة يؤكدون أن القدراج الاقاصادية لممؤسسة ط  الرـودا   
و ـددطم و ـددطم   %3030الاكـاليف بنسـبة الاكـاليف بنسـبة   باخفـيصباخفـيص   ـرد و يـة أرابـج ـرد و يـة أرابـج  2121ط ا ما يعـادل ط ا ما يعـادل   %7070بنسبة بنسبة 
وطــــ ا دليــــل  مــــ  الا ديــــد الواضــــح لأطــــداف المؤسســــة والبــــرام  وأســــالي  لنمــــل  كــــل وطــــ ا دليــــل  مــــ  الا ديــــد الواضــــح لأطــــداف المؤسســــة والبــــرام  وأســــالي  لنمــــل  كــــل   0909

أطـــداف كميـــة ونو يـــة بالنســـبة للئناـــاجب أطـــداف كميـــة ونو يـــة بالنســـبة للئناـــاجب   مؤسســـة اضـــم أطـــداف معينـــة اســـع  إلـــ  ا قيقنـــامؤسســـة اضـــم أطـــداف معينـــة اســـع  إلـــ  ا قيقنـــا
 ا قيق الأ مال.ا قيق الأ مال.
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سع  لالمؤسسع ز تكجر أسجليب  ديد  سع  لالمؤسسع ز تكجر أسجليب  ديد    ( ي ين توزيا أفرلاد لالعيتع  مى( ي ين توزيا أفرلاد لالعيتع  مى  3131لال دول رقم ) لال دول رقم ) 
     ::  ف  لالإتتججف  لالإتتجج

 %النسبةالنسبة الاكراراجالاكراراج الأسالي  الرديدا    الانااجالأسالي  الرديدا    الانااج
 %76.6676.66 2323 نعمنعم
 %23.3323.33 0707 لالا

 %100100 3030 المرموتالمرموت
 

أسـالي  أسـالي    ة الغالبـة يؤكـدون  مـ  أن طنـاك سـع  المؤسسـة لاباكـارة الغالبـة يؤكـدون  مـ  أن طنـاك سـع  المؤسسـة لاباكـاريـيـالردول يبين أن أ راد الفالردول يبين أن أ راد الف
واــ ا  الفيــة الاانيــة بنســبة أقــل واــ ا  الفيــة الاانيــة بنســبة أقــل   2323      والقــدر  ــددطموالقــدر  ــددطم  %76.6676.66رديــدا  ــ  الإناــاج بنســبة رديــدا  ــ  الإناــاج بنســبة 

 ..0707و ددطم و ددطم   %23.3323.33    أرابج بـ لا والمقدرا نسبانم أرابج بـ لا والمقدرا نسبانم 

طـــ ا مـــا يؤكـــد  مـــ  السياســـة المنانرـــة لممؤسســـة أننـــا اســـع  إلـــ  ا قيـــق أطـــدا نا العامـــة طـــ ا مـــا يؤكـــد  مـــ  السياســـة المنانرـــة لممؤسســـة أننـــا اســـع  إلـــ  ا قيـــق أطـــدا نا العامـــة 
ــــة اســــاديم  ــــة اســــاديم والخاصــــة طــــو ورــــود إدارا وا يــــة وخبــــرا مؤطم  ــــن دريــــق اســــاخدام  ــــن دريــــق اســــاخدام   اســــاديماســــاديموالخاصــــة طــــو ورــــود إدارا وا يــــة وخبــــرا مؤطم

 الأسالي  ال دياة    الإدارا ا قيق الاساخدام الأمال للآلاج والارني اج والموارد الأولية.الأسالي  ال دياة    الإدارا ا قيق الاساخدام الأمال للآلاج والارني اج والموارد الأولية.
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( ي ةةين توزيةةا أفةةرلاد لالعيتةةع  مةةى لالفتةةر  لالتةة  تسةةت رقهج لالمؤسسةةع فةة  ( ي ةةين توزيةةا أفةةرلاد لالعيتةةع  مةةى لالفتةةر  لالتةة  تسةةت رقهج لالمؤسسةةع فةة  3131 ةةدول رقةةم ) ةةدول رقةةم )    
 حجلع لالإي جب.حجلع لالإي جب.

 
 المرموتالمرموت لالا نعمنعم
 % جج % جج % جج

 %100100 2323 91.3091.30 2121 8.698.69 0202 سنةسنة
 %100100 2323 43.443.4 1010 56.556.5 1313 سنواجسنواج  33

أكاــــــر مــــــن أكاــــــر مــــــن 
 %100100 2323 4.34.3 0101 95.695.6 2222 سنواجسنواج  33

 

مــن خــلبل الرــدول نرــد أن الفيــة الغالبــة اؤكــد أن المــدا الاــ  اســع   ينــا المؤسســة لاباكــار مــن خــلبل الرــدول نرــد أن الفيــة الغالبــة اؤكــد أن المــدا الاــ  اســع   ينــا المؤسســة لاباكــار 
ســــنواج   ســــنواج     0303و و   %95.695.6أكاــــر مــــن اــــلبك ســــنواج بنســــبة أكاــــر مــــن اــــلبك ســــنواج بنســــبة   الإناــــاجالإناــــاجأســــالي  رديــــدا  ــــ  أســــالي  رديــــدا  ــــ  

 ..%8.698.69وسنة وا دا بنسبة وسنة وا دا بنسبة   56.556.5%

ط ا ما يفسر أن المؤسسة اسع  إل  اباكار الأسالي  الرديدا بمدا أكار من اـلبك سـنواج ط ا ما يفسر أن المؤسسة اسع  إل  اباكار الأسالي  الرديدا بمدا أكار من اـلبك سـنواج 
اسـاعمال اسـاعمال   ومردود  اممينا من  يكومردود  اممينا من  يك  الإنااجالإنااج  المؤسسة من  يكالمؤسسة من  يكط ا بدوري ينعكس  م  أداء ط ا بدوري ينعكس  م  أداء 
         الأمال للآلاج والارني اج.الأمال للآلاج والارني اج.  والاساخداموالاساخدامالأسالي  ال دياة    الإدارا الأسالي  ال دياة    الإدارا 
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 ::لالفرضيجالالفرضيجا  تتج جتتج ج  تحميلتحميل  

     ::لالأولىلالأولى  لالفرضيعلالفرضيعتفسير ومتجقشع تتج ج تفسير ومتجقشع تتج ج 

  لنـالنـا  ابـينابـين  الاـ الاـ   الميدانيـةالميدانيـة  الدراسـةالدراسـة  إرـراءإرـراء  بعـدبعـد   مينـا مينـا  الما صـلالما صـل  الإ صـاييةالإ صـايية  البيانـاجالبيانـاج  خلبلخلبل  منمن
     ايرابيةايرابية  الفرضيةالفرضية  ط يط ي  نااي نااي   انان

  يعكسـنيعكسـن  مـامـا  طـ اطـ ا  وو  المعمومـاجالمعمومـاج  اكنولوريـااكنولوريـا  كميعمـ كميعمـ   شـبنشـبن  ا امـادا امـاد  اعامـداعامـد  المؤسسـةالمؤسسـة  أنأن  ابـينابـين   يك يك
ــــا   مــــ  مــــ   المؤسســــةالمؤسســــة  ا امــــادا امــــاد  دررــــةدررــــة  أنأن  اوضــــحاوضــــح% % 5353   نســــبة نســــبة  بب( ( 0707صص  رقــــمرقــــم  الرــــدولالرــــدول ــــااكنولوري   اكنولوري

  وو  المؤسســــةالمؤسســــة  داخــــلداخــــل  الوســــيمةالوســــيمة  طــــ يطــــ ي  مكانــــةمكانــــة  الــــ الــــ   يررــــميررــــم  طــــ اطــــ ا  بب  الوظــــايفالوظــــايف  كــــلكــــل   ــــ  ــــ   المعمومــــاجالمعمومــــاج
   ـ  ـ   موضـحموضـح  طوطو  كماكما  الاقنيةالاقنية  ط يط ي  بواسدةبواسدة  ااماام  الأ مالالأ مال  غالبيةغالبية  لانلان   مينا مينا  كم كم   الشبنالشبن  الا امادالا اماد
  يســا ديســا د  ممــاممــا% % 76.6676.66  ال اســو ال اســو    مــ  مــ   الا امــادالا امــاد  نســبةنســبة  أنأن  يعكــسيعكــس  الــ يالــ ي( ( 0606صص  رقــمرقــم  الرــدولالرــدول
( ( 1010صص  رقـمرقـم  الردولالردول  يبيننيبينن  كماكما  المنظمةالمنظمة  أطدافأطداف  ا قيقا قيق        الفعاليةالفعالية  ال ال   الوصولالوصول        المؤسسةالمؤسسة

 % .% .43.3343.33  بنسبةبنسبة

  أنأن   يـــك يـــك  الأ ـــرادالأ ـــراد  منـــاراجمنـــاراج  مـــنمـــن  لمر ـــملمر ـــم  منـــممنـــم   امـــل امـــل  المعمومـــاجالمعمومـــاج  اكنولوريـــااكنولوريـــا  أنأن  نســـانا نســـانا   و ميـــنو ميـــن
 ..المؤسسةالمؤسسة  أقاصادأقاصاد  ا سينا سين        يسا ديسا د  المعموماجالمعموماج  اكنولوريااكنولوريا        الا كمالا كم

 ..ا ققجا ققج  قدقد  الأول الأول   الفرضيةالفرضية  أنأن  القولالقول  يمكنيمكن  ومننومنن

 لالفرضيع لالنجتيع :لالفرضيع لالنجتيع :تفسير ومتجقشع تتج ج تفسير ومتجقشع تتج ج 

مـــن خـــلبل البيانـــاج الما صـــل  مينـــا يمكـــن القـــول ان الاســـاراايرية المعامـــدا مـــن دـــرف مـــن خـــلبل البيانـــاج الما صـــل  مينـــا يمكـــن القـــول ان الاســـاراايرية المعامـــدا مـــن دـــرف   
المؤسسة لا سين قدراج الفرد    الـا كم  ـ  اسـاخدام وسـايل الااصـال ال دياـة ب وطـ ا مـا المؤسسة لا سين قدراج الفرد    الـا كم  ـ  اسـاخدام وسـايل الااصـال ال دياـة ب وطـ ا مـا 

ـــ  الاطميـــة الاـــ  اولينـــا   63.3363.33( بنســـبة ( بنســـبة 2222يوضـــ ن الرـــدول رقـــم صيوضـــ ن الرـــدول رقـــم ص ـــ  الاطميـــة الاـــ  اولينـــا ب كمـــا يررـــم  لـــك ال ب كمـــا يررـــم  لـــك ال
د  مــ  الــا كم  ــ  اســاخدام اكنولوربــا الااصــال ال دياــة د  مــ  الــا كم  ــ  اســاخدام اكنولوربــا الااصــال ال دياــة المؤسســة  ــ   مميــة اــدري  الا ــراالمؤسســة  ــ   مميــة اــدري  الا ــرا

% مــن الأ ــراد مســافيدون مــن ال صــا % مــن الأ ــراد مســافيدون مــن ال صــا 6060( بــ ن ( بــ ن 2323كمــا طــو موضــح  ــ  الرــدول رقــم صكمــا طــو موضــح  ــ  الرــدول رقــم ص
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ـــة اـــدري  الا ـــراد و ا ســـين مســـاواطم  ـــة اـــدري  الا ـــراد و ا ســـين مســـاواطم الادريبيـــة  ـــن دريـــق الاربصـــاج لأطميانـــا  ـــ   ممي الادريبيـــة  ـــن دريـــق الاربصـــاج لأطميانـــا  ـــ   ممي
 %.%.77.7777.77   اكنولوريا الااصال ال دياة بنسبة    اكنولوريا الااصال ال دياة بنسبة ومسا دانم  م  الا كم ومسا دانم  م  الا كم 

( أن المؤسسة اضم اسـاراايرية لا سـين ( أن المؤسسة اضم اسـاراايرية لا سـين 2323( و ص( و ص2222ومن خلبل ما وض ن الردولين رقم صومن خلبل ما وض ن الردولين رقم ص
 قدراج و كفاءا الأ راد    الا كم    وسايل الإاصال ال دياة قدراج و كفاءا الأ راد    الا كم    وسايل الإاصال ال دياة 

 و منن يمكن القول أن الفرضية الاانية قد ا ققج.و منن يمكن القول أن الفرضية الاانية قد ا ققج.

 جلفرضيع لالنجلنع :جلفرضيع لالنجلنع :تفسير ومتجقشع تتج  تفسير ومتجقشع تتج  

ــــاي  الماوصــــل   ــــاي  الماوصــــلمــــن خــــلبل النا ــــا المعمومــــاج و   مــــن خــــلبل النا ــــول ان اســــاعمال اكنولوري ــــا المعمومــــاج و الينــــا يمكــــن الق ــــول ان اســــاعمال اكنولوري الينــــا يمكــــن الق
الااصــالاج داخــل المؤسســة ســاطم بشــكل كبيــر  ــ  ا ســين اناــاج العمــل كمــا ابينــن نســبة الااصــالاج داخــل المؤسســة ســاطم بشــكل كبيــر  ــ  ا ســين اناــاج العمــل كمــا ابينــن نســبة 

% و لـك مـن خـلبل  يـادا كفـاءا العمـل كمـا بينـن الرـدول % و لـك مـن خـلبل  يـادا كفـاءا العمـل كمـا بينـن الرـدول 56.6656.66( بنسـبة ( بنسـبة 2525الردول رقـم صالردول رقـم ص
الااصــالاج مــن ســر ة الااصــالاج مــن ســر ة   % . كمــا قــد ســا دج اكنولوريــا المعمومــاج و% . كمــا قــد ســا دج اكنولوريــا المعمومــاج و3030( بنســبة ( بنســبة 2626رقــم صرقــم ص

( ( 2828ب ط ا ما يعكس  صة المؤسسة    السـوق كمـا طـو مبـين  ـ  الرـدول صب ط ا ما يعكس  صة المؤسسة    السـوق كمـا طـو مبـين  ـ  الرـدول صو دقة الاداء و دقة الاداء 
 %.%.53.3353.33بنسبة بنسبة 

وأخيــــرا يمكــــن القــــول أن لاكنولوريــــا المعمومــــاج و الااصــــالاج دور  عــــال  ــــ  ال يــــادا  ــــ  وأخيــــرا يمكــــن القــــول أن لاكنولوريــــا المعمومــــاج و الااصــــالاج دور  عــــال  ــــ  ال يــــادا  ــــ  
 اناارية العمل ومنن الفرضية الاالاة قد ا ققج.اناارية العمل ومنن الفرضية الاالاة قد ا ققج.
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 لالإستتتجج : لالإستتتجج : 

كل ما ام  رضـن نسـانا  ان اكنولوريـا المعمومـاج و الااصـالاج داخـل مؤسسـة كل ما ام  رضـن نسـانا  ان اكنولوريـا المعمومـاج و الااصـالاج داخـل مؤسسـة من خلبل من خلبل 
ااصــالاج الر ايــر لــيس منــم   ســ  بــل  قيقــة لابــد مننــا ولا يمكــن لممؤسســة أن امـــارس ااصــالاج الر ايــر لــيس منــم   ســ  بــل  قيقــة لابــد مننــا ولا يمكــن لممؤسســة أن امـــارس 

ا اليــــوم  دوننــــا ب  المؤسســــة اســــع  لا ســــين اقاصــــادطا بالا امــــاد  مــــ  اكنولوريــــا ا اليــــوم  دوننــــا ب  المؤسســــة اســــع  لا ســــين اقاصــــادطا بالا امــــاد  مــــ  اكنولوريــــا  ممنــــ ممنــــ
ا ميمنا لمنااي  الماوصل الينـا اسـانارنا اننـا ا ميمنا لمنااي  الماوصل الينـا اسـانارنا اننـا المعموماج و الااصالاج بشكل كبير ب و  ند المعموماج و الااصالاج بشكل كبير ب و  ند 

كمنــا اقريبـــا كانـــج ايرابيــة مـــم اخـــالبف المســاوياج و لـــك رارـــم للؤطميــة البالغـــة لـــدور طـــا كمنــا اقريبـــا كانـــج ايرابيــة مـــم اخـــالبف المســاوياج و لـــك رارـــم للؤطميــة البالغـــة لـــدور طـــا 
 الكبير    ا سين مساوى آداء العاممين سواء داخل أو خارج المؤسسة.الكبير    ا سين مساوى آداء العاممين سواء داخل أو خارج المؤسسة.


