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  ملخص 
في الإدارة هدفت الدراسة الحالیة للتعرف على طبیعة العلاقة بین الحاجات الإرشادیة      

افترضنا فرضیة عامة بوجود علاقة ،للأساتذة الجددوعلاقتها بالسلوك التكیفي الصفیة 
ذات دلالة إحصائیة بین الحاجات الإرشادیة في الإدارة الصفیة و السلوك التكیفي 

ا من الجنسین، قام جدید اأستاذ 146وقد كانت عینة الدراسة تتكون من  للأساتذة الجدد
ین للحاجات الإرشادیة والسلوك التكیفي علیهم بقصد رصد الباحثان بتوزیع مقیاس
  :هيالجزئیة التالیة فرضیات والتي تندرج منها ال .استجاباتهم نحو فقراته

سلوك التكیفي لدى عینة ما طبیعة العلاقة بین متغیري الحاجات الإرشادیة وال -
 ؟الدراسة

لنفسي التوافق ا(ما طبیعة العلاقة بین الحاجات الإرشادیة وأبعاد السلوك التكیفي  -
 ؟والتفاعل الصفي لدى عینة الدراسة )ببعدیه الاجتماعي والمهني

هل تساهم الحاجات الإرشادیة ببعدیها النفسي والتربوي في السلوك التكیفي لعینة  -
 ؟الدراسة
قصد تفریغ وتحلیل  spss v 20خدام الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة وباست

  :النتائج، خلصت الدراسة إلى ما یلي
وجود علاقة ارتباطیة طردیة موجبة بین الحاجات الإرشادیة والسلوك التكیفي  -

 .للأساتذة الجدد عینة الدراسة

ل بعد من أبعاد علاقة ارتباطیة طردیة موجبة بین الحاجات الإرشادیة وك وجود -
 السلوك التكیفي للأساتذة الجدد عینة الدراسة

  .البعد النفسي أكثر منالسلوك التكیفي للأساتذة الجدد،  علىالبعد التربوي یؤثر  -
  

الحاجات الإرشادیة،السلوك التكیفي، الأستاذ الجدید، التوافق  :الكلمات المفتاحیة
  .الاجتماعي، التوافق المهني، التفاعل الصفي
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Abstract: 
     The study aimed to identify the nature of the relationship between the 

extension needs in the classroom management and its relation to the adaptive 

behavior of the new professors. The study sample consisted of 140 new 

teachers of both sexes. The researchers distributed two questionnaire for the 

guidance needs and the adaptive behavior for them to monitor their responses 

to their paragraphs. 

Researchers in the present study hypothesized several hypotheses: 

- What is the nature of the relationship between the variables of the indicative 

needs and the adaptive behavior in the study sample? 

- What is the nature of the relationship between the extension needs and the 

dimensions of adaptive behavior (psychological compatibility with the social 

and professional dimension) and the classroom interaction in the study 

sample? 

- Do educational needs contribute to psychological and educational 

dimensions in the adaptive behavior of the study sample? 

Using the statistical package for social sciences (SPSS v 20), in order to dump 

and analyze the results, the study concluded that: 

- There is a positive correlation between the extension needs and the adaptive 

behavior of the new teachers 

- There is a positive correlation between the extension needs and each 

dimension of the adaptive behavior of the new teachers sample study 

- The educational dimension is what contributes and affects the adaptive 

behavior of the new professors, the opposite of the psychological dimension 

that does not contribute or affect. 
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RESUME : 

L'objectif de cet article est de fournir un cadre pour l'adaptation des nouveaux 
professeurs au comportement adaptatif des nouveaux professeurs. 
L'échantillon de l'étude comprenait 140 nouveaux enseignants des deux sexes. 
Les chercheurs ont distribué deux questionnaires pour les besoins 
d'orientation et le comportement d'adaptation pour qu'ils surveillent leurs 
réponses à leurs paragraphes. 
Les chercheurs de la présente étude ont émis l'hypothèse de plusieurs 
hypothèses: 
- Quelle est la nature de la relation entre les variables des besoins indicatifs et 
le comportement adaptatif dans l'échantillon? 
- Quelle est la nature de la relation entre l'extension et les dimensions du 
comportement adaptatif et l'interaction en classe dans l'échantillon? 
- Les besoins éducatifs contribuent-ils aux dimensions psychologiques et 
éducatives dans le comportement adaptatif de l'échantillon de l'étude? 
En utilisant le paquet statistique pour les sciences sociales (SPSS v 20), afin 
de repérer et d'analyser les résultats, 
- Il existe une corrélation positive entre les besoins d'extension et le 
comportement adaptatif des nouveaux enseignants 
- Il existe une corrélation positive entre les besoins d'extension et chaque 
dimension du comportement adaptatif de l'étude de l'échantillon de nouveaux 
enseignants 
- La dimension éducative est ce qui contribue et affecte le comportement 
adaptatif des nouveaux professeurs, le contraire de la dimension 
psychologique qui ne contribue pas ou n'affecte pas. 
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  :مقدمة

السوي ذلك الكائن الذي یبحث دائما عن الأفضل فهو یهتم بترقیة نفسه  الإنسانیعد     
یحاول دائما تجنب ما یعكر صفو و  ،و التكیف بشكل عامیعمل على تحقیق السعادة و 

بالجوع یدفعه للبحث عن  فشعوره مثلا. لیرتقي بنفسه عبر مراحله نموه المختلفةحیاته 
نه ینتمي أ ویكون سعیدا جدا إذا أحس ،الأمانإحساسه بالخوف یجعله یبحث عن الطعام و 

إلى أسرة أو جماعة یتبادل معهم مشاعر الحب والتقدیر والاحترام ویعمل جاهدا على 
  .تحقیق مكانته في الحیاة

. إن النقص الذي یشعر به الفرد یدفعه إلى التخفیف من حدة الحاجات و إشباعها   
. التي یمر بها الفردلمراحل العمریة تختلف حسب اعند الإنسان تتغیر و والحاجات 

لدیه  مجموعة من الحاجات التي یسعى إلى إشباعها تتعلق بحالته النفسیة و  فالإنسان
  .والتي تقتضیها طبیعة المكانة و الدور الذي وصل إلیه ...و  المهنیة و الاجتماعیة

ویة وعات التربالصفیة من أهم الموض الإدارةالحاجات الإرشادیة في یعتبر موضوع      
خاصة بعد أن أصبحت المشكلات الصفیة من أكثر  ،التي حظیت باهتمام التربویین

الأساسیة للعملیة التعلیمیة صر االعنمن بین و ، وائق في تحقیق الأهداف التربویةالع
كبیرا في حیث أن الأستاذ یلعب دورا هاما و .ستاذهو الأ تحقیق هذه الأهدافالتعلمیة في 
إذ یتفاعل معه المتعلمون ویؤثر  ،التعلمیةذلك من خلال العملیة التعلیمیة و  ،بناء المجتمع

أهداف رئیسیة ویسعى الأستاذ إلى تحقیق  .لهذا اهتم أهل التربیة بالأستاذویتأثر بهم، و 
اكتساب جهدا كبیرا في تنمیة المعلومات و تحقیقها یتطلب منه و ، العملیة التعلیمیة في

یقها من التأثیر على المتعلمین وخلق جو إیجابي بینه ن طر مهارات متنوعة لیتمكن ع
  .وبین المتعلمین
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تبقى ضرورة ملحة من خلال  الجدد ةللأساتذوجیهیة والإرشادیة إن تقدیم الخدمات الت
العمل على مد ید العون لهم، حتى لا تهدر طاقاتهم، وتتعطل جهودهم، ولكي توجه إلى 

 وقدراتهم بإمكانیاتهمما یناسبهم من أداء عن طریق مساعدتهم على أن یؤهلوا أنفسهم 
تطویر قدراتهم الذاتیة وذلك بما یتناسب وخلق المناخ المناسب، لتحقیق ذواتهم، و 

  .لشخصیةا

بالطرق التربویة السلیمة أمر ضروري،  ستاذ الجدیدین أن إشباع حاجات الأمن هنا یتب
وأن عدم إشباعها یؤدي إلى زیادة متاعبهم ومشكلاتهم فمواجهة هذه الحاجات بالتوجیه 

، سواء كانت خدمات إرشادیة مؤسسة التربویةقدیم الخدمات المناسبة في الوالإرشاد وت
تحقق التي الاجتماعیة الایجابیة  لهم، مبنیة على العلاقات اسبةالظروف المن تهیؤوقائیة 

ة لهم أقصى درجات التوافق أو بتقدیم خدمات علاجیة تتعامل مع المشكلات الانفعالی
ة من خلال تقدیم الحلول العلاجیة اللازمة وفق الأسس ساتذوالتربویة التي تواجه بعض الأ

   .لتوجیه والإرشادالعلمیة ل

باشر دون نظرا للتغیرات التي شهدها التعلیم في الجزائر من خلال التوظیف المو      
یعاني من صعوبات في التدریس الجدید اذ ، ما جعل الأستتكوین مسبق قبل التوظیف

مما أدى به إلى الحاجة إلى الإرشاد في هذا  .درة على التحكم في البیئة الصفیةعدم القو 
التربوي من بین أن الإرشاد النفسي و كما  .ة صفه بطریقة جیدةإدار المجال لكي یستطیع 

تعرفه بالسبل الفعالة دید من تحدید حاجاته الإرشادیة و الأسالیب التي تمكن الأستاذ الج
والرضا هذا الإشباع الذي ینعكس لا محالة على التكیف النفسي و  الصحیحة لإشباعهاو 

یساعده على تحدید و النبیلة و  هامه الجدیدةتمكنه من الشعور المتوازن اتجاه مالوظیفي و 
أكثر من و  أهدافه لذا أصبحت الحاجة إلى الإرشاد داخل المؤسسات التربویة أمرا ملحا

  .یة أخرىالنهوض بالمؤسسات التربویة من ناحو  ضرورة لضمان مسار مهني ناجح
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الإدارة الصفیة لهذا جاءت دراستنا لمحاولة الكشف عن درجة الحاجة الإرشادیة في و      
تحقیقا للأهداف المذكورة آنفا فقد تم و . لاقتها بالسلوك التكیفي لدیهمعللأساتذة الجدد و 

  .باب میدانينظري و باب : تقسیم هذه الدراسة إلى خمسة فصول موزعة على بابین

ة مشكلة الدراس :حیث یتناول الفصل الأول،ثلاثة فصول قد تضمن الباب النظريو 
الدراسات السابقة التي لها تعاریفها الإجرائیة و ، أهدافها، أهمیتها فرضیاتها، تساؤلاتها،و 

أما الفصل الثاني خصص لدراسة موضوع الحاجات .علاقة بمتغیرات  الدراسة الحالیة
ة الحاجالنفسي و  الإرشادمفهوم جة و الصفیة فتم عرض مفهوم الحا الإدارةالإرشادیة في 

الصفیة  الإدارةمفهوم النفسي و  الإرشادنظریات الإرشاد و  أهدافإلى الإرشاد النفسي و 
في  المؤثرةأخیرا العوامل و إدارته ومهام المدرس في الفصل و عناصرها ومهامها ومقوماتها و 

 ،تعریفه :التكیفيالثالث إلى موضوع السلوك تم التعرض في الفصل و  .إدارة الفصل
مثل التوافق المهني والاجتماعي  أخیرا مفاهیم متعلقة بهو  ،النظریات المفسرة له أهمیته،

مع مشرفهما أنها تساهم وتعرف بشكل جید  نوالتفاعل الصفي وعناصر ارتأى الطالبا
قد تناول و  ،شتمل الباب المیداني على فصلیناو  .السلوك التكیفي عند الأساتذة الجدد

المنهج : وذك من خلال التعرف على، ءات المنهجیة للدراسة المیدانیةل الرابع الاجراالفص
وتحدید مجتمع الدراسة وحجم العینة  وحدود الدراسة الزمانیة المعتمد في الدراسة الحالیة 

ها تم التطرق إلى أداة الدراسة والدراسة الاستطلاعیة وهذا بهدف التأكد من بعدو . والمكانیة
 الحاجاتصلاحیتها للتطبیق،أما الأداة المعتمدة في الدراسة فهي استبیان و  باتهاثصدقها و 
ختم الفصل الرابع بعرض و  .علاقتها بالسلوك التكیفيالصفیة و  الإدارةفي  الإرشادیة

في حین یتضمن الفصل . المعتمدة في الدراسة الحالیة الإحصائیةالأسالیب 
وتحلیلها وتفسیرها لیختم الدراسة الحالیة بخلاصة عرض نتائج الدراسة المیدانیة :الخامس

التي نراها مناسبة لخدمة هذا البحث بصفة خاصة و لفئة الأساتذة الجدد بصفة  وتوصیات
 .عامــة
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  :الإشكالیة -1

ن السلوك  أنقطة البدء في السلوك، كما  تعتبر حاجات الكائن الحي ودوافعه     
 ،مع وتتشابك وتتغیر على نحو مستمرتتج تاج مؤثرات كثیرة ومركبة ومتغیرةالإنساني ن

ن السلوك الإنساني عبارة عن نشاط یقوم به الفرد لتحقیق دوافعه التي تفضي حاجاتها أو 
السلوك البشري منزلة كبیرة أو اختلال توازنها نتیجة عدم الإشباع، وتحتل مشكلة دوافع 

  . في علم النفس

تشكل الحاجات الإرشادیة الجزء الأساس من تكوین الفرد النفسي لأنها تؤثر في و 
شخصیته وتدفعه إلى السلوك الذي یؤدي إلى إرضائها أو إشباعها، فهو یعیش معظم 

لى الحیاة حیاته سعیاً لإشباع حاجاته وخفض توتراته وتحقیق أهدافه حتى یمكن النظر إ
  )44ص:2001والخطیب,الزبادي(.البشریة كأنها سلسلة من الحاجات والمحاولات لإشباعها

بناء مجتمع متعلم قادر بما اكتسبه من المعارف  رئیس فيللنظام التربوي دور       
لنظام التربوي أهدافه المنشودة لكي یحقق او  .والمهارات والكفاءات والاتجاهات والقیم

بنقل هذه الأهداف بطریقة جیدة  فعالا فإنه یحتاج لتوفیر موارد بشریة تقومیصبح نظاما و 
من بین و . وصحیحة والتي لها دور مهم وفعال ولا یستطیع النظام التربوي التخلي عنها

وهذا ما أكده بن خلدون في  الأستاذالموارد البشریة التي تحتاجها المنظومة التربویة هي 
ومن خلال التعلیم تبرز , تعلیم لىإإن العلم بحاجة العلم و لى إن الحضارة بحاجة إ" :قوله
     ) 540ص,2009محمد خزاعلة،(".مؤهلرورة الحاجة إلى معلم كفء و ض

 في یشغلها لمن خاص إعداد إلى تحتاج التي المعقدة المهن من التعلیم یعدلذلك       
 أهمیة تزایدت لقد .ساتذةالأ لإعداد العلیا والمعاهد كالجامعات متخصصة علمیة مؤسسات

 للمهام وإعدادهم المجتمع أبناء تنشئة في أدواره لخطورة نظرا الحاضر، الوقت في ستاذالأ
 بل معرفة ناقل لیس الیوم ستاذالأ لأن تعقیداتها، بكل المعاصرة والحیاة تنتظرهم التي
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 مواهبهم، وصقل شخصیاتهم إنماء فیه ما إلى یوجههم ،تلامیذه على یشرف مرب
 أساس ومهنته ستاذالأ تجعل أمور من ذلك غیر إلى مشاكلهم، ویتفهم أنشطتهم، یشاركهم

  .شخصیاتهم تشكیل في الحاسم والعامل المستقبل عقول بناء
 المتقدمة الدول بعض إن بل التعلیم، مهنة یتولى من لاختیار وقواعد شروط توجد لهذا

 سلك في لقبوله معیار كأهمالعالي  الدراسي وتفوقه الشخص حیاة تاریخ سیرة تشترط
 لتأهیل مكثفة جهود تبذل حیث الغد، أساتذة وتأهیل لإعداد أهمیة الأمر یقل ولا التعلیم

 وإكسابهم والاجتماعیة والنفسیة والمهنیة الأكادیمیة النواحي في الأساتذة وتدریب
 من وتمكنهم التعلیم، مهنة لتقلد تؤهلهم التي المتكاملة الشخصیة الصفات أو المواصفات

الأستاذ  نظرا لأهمیةو  .موتهون بهوانه یةلعملیة التعلیمح اصلت مبصلاحه، ففیها النجاح
 لكي یقوم بعمله على أكمل وجه, تدریبهى عنایة فائقة في عملیة تكوینه و إل فإنه یحتاج

خاصة في المرحلة باعتبارهم محور العملیة ككل و خاصة في كیفیة التعامل مع التلامیذ 
فهو یمارس مهنة تتطلب منه الإلمام الجید بجمیع متطلباتها خاصة منها ما الابتدائیة 

، 1983:شلتز(.میشرف علیه نمیذه الذیتعلق بالجانب المعرفي والنفسي له أو لتلا
  )307ص

هو و , میذ هو الصف الدراسي أي القسممع التلان المجال الذي یتم فیه التعامل نظرا لأو 
التربویة قصد فیه الأستاذ بمجموعة النشاطات والمهمات التعلیمیة و  المكان الذي یقوم

 ن الأستاذ الجدید یجد صعوبة في إدارة صفهأإلا , التربویة المنشودة الأهدافتحقیق 
تكوین مسبق  دماجه مباشرة في العمل بعد التخرج من الجامعة مباشرة دونخاصة بعد إ

حیث توصلت نتائج الدراسة إلى أن الأساتذة المبتدئین  ح سنقرصالهذا ما تؤكده دراسة و 
قلیلو الخبرة یحتاجون إلى برامج مكثفة لتأهیلهم للعمل، كما أضافت الدراسة إلى أن 

   )09جمال المنیاوي،ص(.العنایة والبحث عن الجدیدالأساتذة المثقفین یحتاجون إلى المزید من 
بحیث یعتبر تاذ الجدید هي طریقة إدارته لصفه،  و من أكبر الصعوبات التي تواجه الأس
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في  فالحكم على إنجازات الأساتذة, هذا الأخیر عنصرا مهما من عناصر العملیة التعلیمیة
و على المعلم أن , أدائهم للعملیة التعلیمیة مرتبط أساسا بإدارة الصف الدراسي و ضبطه

  .بوي و تعلیمي محددیهتم بالنظام و الانضباط في الفصل من خلال منظور تر 
من الدراسات التي تؤكد على أهمیة الضبط و الانضباط في الفصل الدراسي نجد دراسة و 

التي تهدف إلى التعرف على المواصفات المرغوب فیها لإدارة الصف  )1991(السامرائي
، ضبط السلوك: وفقا لمتغیرات عدة وهي, الدراسي كما یراها أعضاء الهیئة التعلیمیة

لمهارات افي الصف و  التخطیط قبل بدء التدریسالمناخ الصفي المدرسي و وتهیئة 
ومن النتائج المتوصل إلیها أن المجالات الخمسة التي حددتها , التعلیمیة وتنظیم الصف

الباحثة تعد أسالیب مرغوب فیها لإدارة الصف الأول ابتدائي من وجهة نظر أعضاء 
   ) 93-92،ص2007بشرى جمیلي،(.الهیئة التعلیمیة

المرحلة العمریة الدراسي إلى عدم فهمه لتلامیذه و تعود عدم قدرة الأستاذ على إدارة صفه و 
والتأثیرات  ةخصائصهم الإنمائیلمختلفة و حاجاتهم النفسیة او , یمرون بهاالخاصة التي 

وكل هذا راجع إلى ضعف الجانب النظري الذي , التطورات الحضاریة التي تؤثر فیهمو 
ذ أیام الجامعة كذلك طریقة التوظیف التي أصبحت مباشرة دون دخول الأستاذ تلقاه الأستا

عاهد التكوین المتخصصة والذي من خلاله یكون جاهزا وقادرا على مواجهة إلى م
بمساعدة الحاجة الماسة له لكي یقوم ذا ما یثبت ضرورة وجود الإرشاد و هو , الصعوبات

التي تهدف  2008عزبلي حسین البیشني سة هذا ما تؤكده دراالأستاذ على إدارة صفه و 
في مدینة تبوك ومعرفة إلى التعرف على الحاجات  الإرشادیة لمعلمات ریاض الأطفال 

عدد الدورات التدریبیة على هذه الحاجات حیث أثر المؤهل العلمي والخبرة في التدریس و 
النتائج أن جمیع المجالات الإرشادیة اعتبرت حاجات إرشادیة حیث احتل المجال  أظهرت

 الأكادیميالاجتماعي المرتبة الأولى ثم المجال الصحي الذي احتل المرتبة الثانیة المجال 
كما أشارت النتائج . والمرتبة الرابعة المجال النفسي وأخیرا المجال الأسريالمرتبة الثالثة 



    

 

8 
 

عزبلي حسین (.فروق ذات دلالة إحصائیة تعزى لمتغیر عدد الدورات التدریبیة إلى عدم وجود

     ) 205،ص 2008البیشني،
  إن مفهوم الحاجات الإرشادیة للأساتذة متغیر ومتجدد من مرحلة تعلیمیة إلى مرحلة      

أخرى ومن قترة زمنیة إلى فترة أخرى مما یستوجب بحثها باستمرار، وتكمن أهمیة مرحلة 
ن التعلم الابتدائي وفي أالتعلیم الابتدائي في كونها تحتل مكانة عالیة في السلم التعلیمي، و 
جل النهوض والتطور أمعظم المجتمعات المتحضرة یحتل قیمة علیا ووسیلة فعالة من 

ن الأساتذة الجدد وبحكم المرحلة التعلیمیة التي یدرسون فیها أوبما . لتلك المجتمعات
نهم إمام الآخرین فأثبات ذواتهم إ ة إلى تحقیق قدر مناسب من النجاح و وحاجتهم الشدید

 مشكلات عدیدة في المجال یواجهون أعباء كثیرة إلى جانب أعباء التدریس فقد یواجهون
من هنا ندرك أهمیة إجراء البحث الحالي في التعرف  .يالنفسي أو الاجتماعي أو المهن

التي قد تؤثر الجدد وكیفیة التعامل مع مشكلاتهم على أهم الحاجات الإرشادیة للأساتذة 
سوء تكیف  فيبشكل أو بآخر في حیاة الأساتذة الجدد وتظهر نتائجها وأثارها السلبیة 

عن تحقیق الأهداف والغایات  همنفسي واجتماعي وانخفاض في مستوى الأداء مما یعجز 
التالي التأثیر سلبا على مما یؤدي إلى سوء توافق نفسي و مهني و اجتماعي و ب المنشودة

وهذا الأخیر مفهوم قد تم تناوله من قبل الباحثین، العرب والأجانب  .السلوك التكیفي لدیهم
 - في حدود اطلاع الباحثین –على حد سواء، عند ذوي الاحتیاجات الخاصة، ویندر

عرض من هنا ارتأى الباحثان الت. استعماله عند الأسویاء سواء كانوا أطفالا أو بالغین
لمفهوم السلوك التكیفي  من خلال  التطرق للمفاهیم التي من الممكن أن تكون ذات 
علاقة وطیدة به من قبیل التوافق النفسي ببعدیه الاجتماعي والمهني و التفاعل الصفي 

التفاعل مع البیئة الاجتماعیة  علىالقدرة على أنه : جروسمانانطلاقا من تعریف 
أثارها على صحتهم النفسیة وتوافقهم النفسي و المهني قدر والتخفیف من ، والطبیعیة

- 129ص: 2002الطحان وأبو عطیة،(.الإمكان للسیر بخطى واثقة وقویة نحو النجاح و التفوق

131(.  
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مما سبق ذكره جاءت الدراسة الحالیة لتبین العلاقة بین الحاجات الإرشادیة للأستاذ      
و بالتالي .وافقه المهني والاجتماعي وتفاعله الصفيمن خلال ت التكیفي الجدید مع سلوكه

  :طرح التساؤل التالي
هل توجد علاقة بین الحاجات الإرشادیة في الإدارة الصفیة و السلوك التكیفي عند 

 الأساتذة الجدد في المرحلة الابتدائیة؟

  :التالیةفرعیة التساؤلات التتفرع منه و 

   هل توجد علاقة بین الحاجات الإرشادیة في الإدارة الصفیة والتوافق المهني عند  -1
 ؟في المرحلة الابتدائیة الأساتذة الجدد       

  هل توجد علاقة بین الحاجات الإرشادیة في الإدارة الصفیة والتوافق الاجتماعي  -2
 في المرحلة الابتدائیة ؟ عند الأساتذة الجدد       

   لتفاعل الصفي عند علاقة بین الحاجات الإرشادیة في الإدارة الصفیة واهل توجد  -3
 في المرحلة الابتدائیة؟ دالأساتذة الجد       

  :الفرضیات -2

  :الفرضیة العامة

سلوك التكیفي الالصفیة و  بین الحاجات الإرشادیة في الإدارة دالة إحصائیا علاقةتوجد " 
  ."التعلیم الابتدائيعند الأساتذة الجدد في مرحلة 

  :الجزئیةالفرضیات 

   توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الحاجات الإرشادیة في الإدارة الصفیة  .1
 .في المرحلة الابتدائیة والتوافق المهني عند الأساتذة الجدد       

 توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الحاجات الإرشادیة  في الإدارة الصفیة  .2
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 .في المرحلة الابتدائیة والتوافق الاجتماعي عند الأساتذة الجدد       
 في الإدارة الصفیة   توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الحاجات الإرشادیة .3

 .في المرحلة الابتدائیة والتفاعل الصفي عند الأساتذة الجدد       

  :الدراسة أهمیة -3

كونها تسعى إلى الوقوف على  ،تأتي أهمیة هذه الدراسة من أهمیة موضوعها
على  ، وعلیه فإن التعرفتربویةنفسیة أو  سواء كانت للأستاذ الجدید الإرشادیة الحاجات 

وتلبیتها یسهم في التصدي الجدد ة ساتذللأفي الإدارة الصفیة هذه الحاجات الإرشادیة 
دراسة وأن اللا سیما  .همفضلاً عن تحقیق التكیف لدی ،للصعوبات التي یمكن أن تواجههم

على مواجهة المهتمین بالشأن التربوي و  لأساتذة الجددمساعدة افي  ساهمت الحالیة
التفاعل الصفي لدیهم، بویة قصد تحقیق التوافق المهني والاجتماعي و التر  مشكلاتال

 .متطلباتهمستوى تكیفهم مع وضعهم الجدید و  وبشكل أشمل للرفع من

  :ما یلي تهدف الدراسة إلى: الدراسة أهداف-4

التعرف على طبیعة العلاقة إن وجدت بین الحاجات الإرشادیة في الإدارة الصفیة : أولاً 
  .والتوافق المهني عند الأساتذة الجدد في المرحلة الابتدائیة

بین الحاجات الإرشادیة  في الإدارة الصفیة  التعرف على طبیعة العلاقة إن وجدت :ثانیا
 .والتوافق الاجتماعي عند الأساتذة الجدد في المرحلة الابتدائیة

بین الحاجات الإرشادیة في الإدارة الصفیة  التعرف على طبیعة العلاقة إن وجدت :ثالثا
  .والتفاعل الصفي عند الأساتذة الجدد في المرحلة الابتدائیة

  

  

  



    

 

11 
 

  :و المصطلحات اهیمتحدید المف -5

  :الحاجات الإرشادیة -5-1
علي (.القیام بسلوك ما إلى الإنسانهي عبارة عن قوة دافعة تدفع :الحاجة اصطلاحا -

  )53ص.2011:صبحي

هو تعبیر الأساتذة الجدد عن افتقارهم للمساعدة والمساندة  :إجرائیا الإرشادیةالحاجات  -
كي یوأدوا مهامهم في العملیة التعلیمیة  وذلك  النفسیة والتربویة في الصف الدراسي

بالمؤسسات التربویة الابتدائیة بدائرة الإدریسیة، الشارف وعین الإبل للسنة الدراسیة 
2016-2017  .  

  :السلوك التكیفي -5-2

هو حالة الانسجام والتوافق التي یبدیها الفرد مع بیئته : تعریف السلوك اصطلاحا -
  )Mercer،1970(.الاجتماعیة والمهنیة

الجدید اجتماعیا ومهنیا  الأستاذمدى توافق  هو :إجرائیاتعریف السلوك التكیفي  -
  .تفاعله صفیاو 

   :التوافق  -5-3

, انسجام: بینهما توافق). توافق  مصدر. (]ق و ف[  توافق –توافق   :لغةالتوافق  -
  )الرائد: المعجم ( .تفاهم , اتفاق

بأنه تلك العملیة المستمرة التي یقوم بها الفرد التوافق یعرف  :اصطلاحاالتوافق  -
ة الطبیعیة والاجتماعیة لتعدیل سلوكه حتى یتلاءم مع الظروف المتغیرة في البیئ

بنفسه  (یل البیئة الطبیعیة والاجتماعیة المحیطة بالفردإلى تعد بالإضافة ,والنفسیة
باع حاجاته بحیث تصبح هذه البیئة أكثر قابلیة لإش) أو بالتعاون مع غیره

  ) 20، ص2006عبد المنعم حسیب، (  .المختلفة
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أن التوافق السوي بالنسبة إلى الإنسان هو " Heneryclay smith هنري سمیث"ویرى 
الاعتدال في الإشباع العام لا إشباع دافع واحد شدید وعاجل على حساب دوافع أخرى، 
والشخص المتوافق توافق ضعیفا هو الشخص غیر الواقعي وغیر المشبع والمتعجل في 

  )249، ص2002ون، محمود عبد الحلیم وآخر (. إشباع دوافعه وحاجاته الملحة

  :التوافق المهني -5-4

هو العملیة الدینامیكیة المستمرة التي یقوم بها الفرد لتحقیق :تعریف التوافق المهني -
المحافظة على هذا و ) المادیة والاجتماعیة(مهنیةبین البیئة الو  التلاؤم بینه

  )34ص ،1977:عباس محمود عوض(.التلاؤم

، فهو یشمل توافق الفرد لمختلف توافق الفرد مع بیئة العمل "بأنه scott)( قد عرفهو 
على هذه العوامل توافقه للتغیرات التي تطرأ ل البیئیة التي تحیط به في العمل، و العوام

  (scott.1983.p217-220)."توافقه لخصائصه الذاتیةبمرور الزمن و 

على تحقیق التوازن بین إشباع  الجدید الأستاذقدرة  هو :إجرائیاالتوافق المهني  -
  .لمتطلبات العمل الاستجابةي یتوقع الحصول علیها من العمل و حاجاته الت

  :التوافق الاجتماعي -5-5
توافق الفرد مع بیئته " بأنه )1985الهابط (یعرفه: تعریف التوافق الاجتماعي -

بالفرد من ي ما یحیط الخارجیة المادیة والاجتماعیة والمقصود بالبیئة المادیة ه
أما البیئة ... كالطقس والبحار وسائل المواصلات والأجهزة  عوامل مادیة

الاجتماعیة فیقصد بها كل ما یسود المجتمع من قیم وعادات وتقالید ودین 
  ."وسیاسیة وتعلیمیة وعلاقات اجتماعیة ونظم اقتصادیة

یة أو یعاني صرعا محاولة الفرد عندما یواجه مشكلة خلق "بأنه) 1977بدوي (كما یعرفه 
 ."وائم الجماعة التي یعیش في كنفهالی واتجاهاتهنفسیا وتغیر عاداته 
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على أن یتكیف تكیفا  لجدیدا الأستاذهو قدرة : إجرائیاتعریف التوافق الاجتماعي  -
  .أن یتواءم مع بیئته الاجتماعیة أو المادیة أو المهنیة أو مع نفسهسلیما و 

  :التفاعل الصفي -5-6
مثل . لذي یدل على المشاركة غالباهو مصدر تفاعل ا :لغةتعریف التفاعل  -

تفاعل الطلاب مع معلمهم : ونقول وتشاركت أنا وصدیقي،... تعاون فلان وفلان
  .تفاعلا مثمرا

هو عبارة عن تواصل بطریقة رد الفعل فهو  :اصطلاحا تعریف التفاعل الصفي -
هذا في حدود منظمة وعلمیة هادفة  المجال الخصب لطرح الأفكار ومناقشتها وكل

إلى  )یسع وآخرون(للوصول إلى نتائج جیدة كما ینظر من أجل تحفیز المتعلم
التفاعل بین المعلم والتلامیذ على أنه التأثیرات المشتركة أو المتبادلة خاصة 

  )657ص, 2004, مجدي إبراهیم(.الاجتماعیة والعاطفیة بین المعلم والتلمیذ

طراف العملیة هو التجاوب الانفعالي بین أ:إجرائیاتعریف التفاعل الصفي  -
 .داخل غرفة الصف) المتعلمالمعلم و (التعلیمیة
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  :المشابهة والدراسات السابقة  -6

  :اسات متعلقة بالحاجات الإرشادیةدر  -6-1

  :الدراسات العربیة -6-1-1

  .الإرشادیةحاجاتهم الیرموك و جامعة مشكلات طلبة  )1983(دراسة صوانة -1

تحدید الحاجات عن مشكلات طلبة جامعة الیرموك و  الكشف إلىهدفت هذه الدراسة    
طالبا وطالبة من طلبة كلیات الآداب  )1120(حیث بلغت عینة الدراسة  ،الإرشادیة لهم

 قائمةلتم اختیارهم بالطریقة العشوائیة العنقودیة واستخدام الباحث و  .والعلوم والاقتصاد
المستخدمة  الإحصائیةوالوسائل  ،لضبط مشكلات المرحلة الجامعیة بعد تعدیلها) موني(

هنالك  أنوقد أظهرت الدراسة ). اختبار زاد -المتوسط الحسابي -النسب المئویة(هي
د متوسط مشكلات الذكور على حیث زا ،والإناثفروق بین متوسطات الذكور 

  )06ص،2008:صالح وایمان(.الإناث

علاقة الحاجات الإرشادیة بالتوافق النفسي : )2003( دراسة عبد الحكیم المخلافي -2
  .للطلبة الیمنیین الدارسین في الجامعات العراقیة

تحدید المشكلات التي تواجه الیمنیین الدارسین في الجامعات العراقیة بغیة  إلىوهدفت 
علاقتها بالتوافق النفسي لدیهم وفق متغیر الجنس و  الإرشادیةالتعرف على حاجاتهم 

 الإرشادیةالحاجات الباحث مقیاس  دعأو . )دكتوراه -ماجستیر_أولیة(المرحلة الدراسیة و 
طالبا وطالبة  286على عینة مكونة من  هوطبق، غرضالتوافق النفسي لهذا ال ومقیاس

، من مشكلات متنوعة نالیمنییوأكدت النتائج معاناة الطلبة .یدرسون في جامعات مختلفة
 .الإرشادیةفي جمیع المجالات التي حددها مقیاس الحاجات  إرشادیةن لدیهم حاجات أو 

في حین جاءت الحاجات الصحیة في  ،وظهورا إلحاحا أكثروكانت الحاجات الاقتصادیة 
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قا مقارنة بطلبة قل توفأات الأولیة أكثر حاجة للإرشاد و وكان طلبة الدراس .الأخیرةالمرتبة 
  )21ص،2005:رزق أمینة(.الدراسات العلیا

 ."الإرشادیةحاجاتهم مشكلات طلبة المرحلة الثانویة و "2005رزق  أمینة -3

لطلبة المرحلة الثانویة من خلال  الإرشادیةالحاجات على التعرف  إلىذا البحث یهدف ه
فضلا عن ذلك التعرف على دلالة  ،سیر المشكلات التي یعانون منها وفق عدة مجالات

لتحقیق و  .التخصصرات الصف الدراسي والجنس و الفروق في هذه المشكلات وفقا لمتغی
لات متنوعة وقد تنطوي على مجا، استبانة لقیاس هذه المشكلات أعدت الأهدافهذه 

طالبا وطالبة من المستویات الثلاثة لهذه المرحلة من الجنس  423كانت عینة البحث 
جت تحتها التي تدر  الأساسیة مجالاتوكانت ال، الأدبيالعلمي و  :نومن التخصصی

 .الاجتماعیة والصحیة والبیئیة الأسریةو المشكلات هي الدراسیة والشخصیة الانفعالیة 

في هذه المتغیرات بین الذكور  إحصائیةراسة عدم وجود فروق ذات دلالة نتائج الد توبین
ولكن هذه الفروق كانت واضحة . الأدبیةو وكذلك بین التخصصات العلمیة ، الإناثو 

بالنسبة لمتغیر الصف الدراسي حیث زادت هذه المشكلات بجمیع مجالاتها عند طلبة 
ح الرغبة في النجاشكلها قلق المستقبل و ، دراسیةالثالثة ثانوي نتیجة لما یعانوه من ضغوط 

  )13ص. 2008 :رزاق أمینة(.الشخصیة لدیهم كافة أبعادالتحدي ومدى انعكاس هذا البعد على و 

لمعلمات ریاض  الإرشادیةالحاجات ")2008(دراسة عزبل حسین سعد البیشي  -4
  ."في منطقة تبوك التعلیمیة الأطفال

في  الأطفاللمعلمات ریاض  الإرشادیةالتعرف على الحاجات  إلىهذه الدراسة تهدف  
عدد الدورات التدریبیة على و  ،ثر المؤهل العلمي والخبرة في التدریسأومعرفة  ،مدینة تبوك

في المدارس  الأطفاللریاض  امعلم) 185(حیث تكونت عینة الدراسة من  ،هذه الحاجات
وتطویر  إعدادولجمع البیانات تم . الشامل المسح بأسلوبتم اختیارها  ,الخاصةالحكومیة و 
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جمیع  أنالنتائج  هرتأظ موزعة على خمسة مجالات حیث ،فقرة)54(استبانة تشتمل على
حیث احتل المجال الاجتماعي المرتبة  ،إرشادیةاعتبرت حاجات  الإرشادیةالمجالات 

المجال النفسي یأتي رتبة الرابعة وفي الم ،الأكادیميثم المجال الصحي ثم المجال  الأولى
عدم وجود فروق ذات دلالة  إلىالنتائج  أشارتكما  .الأسريالمجال  الأخیرةالمرتبة و 

النتائج  أظهرتبینما  ،الخبرة في التدریسزى لكل من متغیر المؤهل العلمي و تع إحصائیة
 :شنيعزبلي حسین البی(.متغیر عدد الدورات التدریبیةلتعزى  إحصائیةوجود فروق  ذات دلالة 

  ) 18ص .2008

ین الدارسین في للطلبة المتفوق الإرشادیةالحاجات ")2009(صفاء ابراهیم طلفاح  -5
  . "المراكز الریادیة

باختلاف النوع الاجتماعي  الإرشادیةالتعرف على الحاجات  إلىوهدفت هذه الدراسة 
تكونت عینة الدراسة من  .الفرع في المرحلة الثانویة الأكادیميالمسار والمرحلة التعلیمیة و 

تم اختیارها بطریقة قصدیة من طلبة المراكز الریادیة التي تضم الطلبة  ,طالبةو  اطالب368
الثانوي للعام الدراسي  الأولحتى الصف و  الأساسيالمتفوقین من الصف السابع 

تم تحدید الحاجات و  ,موزعین على مركزین ریادیین في محافظة الكرك ،2008/2009
فقرة ضمن ثمانیة مجالات ) 60(تكونت من) استبانة (خلال مقیاس من  یةالإرشاد
 .ثباتهامن صدقها و  التأكیدتم  ،من تصمیم الباحثة إرشادیة

النتائج وجود  أظهرتوقد  .ثر متغیرات الدراسةأت الباحثة كاي تربیع لفحص وقد استخدم
مجال ت الدراسیة و مجال المشكلا :عند الطلبة هي أولویةتمثل  إرشادیةخمسة مجالات 

مجال مشكلات الاختیار المهني  ومجال لانفعالیة و مشكلات التفكیر ومجال المشكلات ا
وجود فروق ذات دلالة  النتائج أظهرتكما  .مشكلات العلاقات الاجتماعیة على الترتیب

 ومجال الأسریةتعزى لمتغیر النوع لصالح الذكور في مجال المشكلات  إحصائیة
تعزى لمتغیر  إحصائیةوجود فروق ذات دلالة كذلك  .العلاقات الاجتماعیةمشكلات 
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كذلك وجود و  .المرحلة التعلیمیة لصالح المرحلة الثانویة في مجال المشكلات الدراسیة
على مستوى  الأدبيلصالح الفرع ) الفرع( الأكادیميفروق ذات دلالة تعزى لمتغیر المسار 

في ضوء نتائج . إحصائیافلم یكن دالا  ،المجالاتعلى مستوى ،بعض الفقرات فقط لكن
 إلىتستند تتعلق بالطلبة المتفوقین و  إرشادیةالباحثة بضرورة تنفیذ برامج  أوصتالدراسة 

  )32، ص 2009 :طلفاح  إبراهیمصفاء (.نتائج هذه الدراسة

 :الإرشادیةالتعلیق على الدراسات المتعلقة بالحاجات  -6-2

 :ما یلي الإرشادیةلقد تبین من استقراء الدراسات العربیة المتعلقة بالحاجات 

مع عینة طلاب  الإرشادیةتنوع الدراسات السابقة من حیث اهتمامها بالحاجات ) 1
رزق  أمینةو دراسة  2003و دراسة عبد الحكیم المخلافي   1983صوانة  كالدراسة 

، حسین البیشيبالنسبة لدراسة غربلي  أما.2009طلفاح  إبراهیمو دراسة صفاء  2005
ستنا الحالیة على خلاف الدراسات درا وهذا ما یتفق مع، اهتم بعینة المعلمین نهفإ

  .الأخرى
في المراحل التعلیمیة  الإرشادیةتنوع الدراسات السابقة من حیث الاهتمام بالحاجات  )2

المرحلة الجامعیة مثل  دراسة في  الإرشادیةفبعضها تناول بالدراسة الحاجات ، المختلفة
في المرحلة الثانویة  الآخروبعضها  ,2003وعبد الحكیم المخلافي  1983صوانة 
بالنسبة لدراسة عزبل  أما.2009طلفاح  إبراهیمو صفاء  2005رزق  أمینةكدراسة 

 ما یقارب وهذا ماالأطفال، بمرحلة ریاض  هتمتفقد ا ،2008حسین سعد البیشي
  .وهي مرحلة الابتدائي اهتمت به دراستنا

 أننجد  و تعددت بحیثفیما یخص المتغیرات في الدراسات السابقة قد تنوعت  أما) 3
ن دراسة عبد الحكیم المخلافي أقد اهتمت بمتغیر الجنس في حین  1983دراسة صونة 

فقد  2005مینة رازق أما دراسة ،أفقد اهتمت بالمتغیر الجنس و المرحلة الدراسة 2003
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ونرى في دراسة عزبل حسن سعد  .في دراستها متغیر الجنس و التخصصتناولت 
و الدراسة الحالیة بحیث اهتمت بمتغیر  الأخرىاختلاف على الدراسات  2008البیشي 

 إبراهیمدراسة صفاء أن ننا نجد أ إلاالمؤهل العلمي والخبرة وعدد الدورات التدریبیة 
 .في متغیرات الجنس تتفق تماما مع الدراسة الحالیة  2009طلفاح 

غلب الدراسات السابقة التي تم تناولها في الدراسة الحالیة اعتمدت على الاستبیان أ) 4
لافي خالحكیم المن هناك منها من قام بتصمیمها كدراسة عبد أ ،إلالجمع البیانات ةداأك

 إبراهیموصفاء  2008وعزبل حسین سعد البیشي  2005مینة رزاق أ و 2003
  .قد استعان باستبیان جاهز 1983ن دراسة صوانة أفي حین نجد  .2009طلفاح

هناك تنوع بحیث نجد دراسة صوانة  أننجد  ،كیفیة اختیار العینةفي  یتعلقما فیما أ) 5
 2008ما دراسة عزبل حسین البیشي أاعتمدت على الطریقة العشوائیة العنقودیة  1983

 ،فاح فاعتمدت على الطریقة القصدیةطل إبراهیماختیار المسح الشامل و دراسة صفاء 
ودراسة  2005رزق  أمینةدراسة  أنفي حین نرى  .وهذا ما یتوافق مع دراستنا الحالیة

  .لم تظهر كیفیة اختیارها للعینة 2003عبد الحكیم المخلافي 
  

  :الصفیة بالإدارةالدراسات المتعلقة  -6-3
 :الدراسات العربیة -1

 رة الصفیةادالفعالة للإللأسالیب المعلم  إدراكمعرفة مدى ")1993(دراسة الغامدي -1
  ."وممارسته لها

ممارسته لها الصفیة و  للإدارةالفعالة  للأسالیبالمعلم  إدراكالمعرفة مدى  إلىهدفت 
استخدم الباحث . معلما ومعلمة بمنطقة الباحة السعودیة 263ونت عینة الدراسة من تك

المعلمین  أنبرز نتائج الدراسة أومن  .مجالات 7فقرة موزعة على  64تكونت من  أداة
 ،الصف بدرجة عالیة لإدارةالفعالة  الأسالیبالمعلمات بالمرحلة الثانویة یدركون و 
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 إدراكهمالصف الدراسي بدرجة متوسطة تقل عن  لإدارةالفعالة  الأسالیبیمارسون و 
  )69ص،2007:حسن الطعاني(.لصالح المعلماتالصف  لإدارةالفعالة  الأسالیبدراك إك

تقدیر طلبة العلوم في كلیة التربیة بجامعة ": )2003(السعیلي سعیدي و  أمیودراسة  -2
  ."تالسلطان قابوس للبیئة الصیفیة في ضوء بعض المتغیرا

وقد استهدفت الدراسة  ،هذه الدراسة في سلطنة عمان بجامعة السلطان قابوس أجریت
  :منها الأهدافمن  اتحقیق عدد

تقصي واقع البیئة الصیفیة في تدریس مقررات طرائق تدریس العلوم في كلیة التربیة -1
  .بجامعة السلطان قابوس

  .وقعها الطلبة داخل قاعات الدراسةتحدید نوعیة العلاقة التي یت-2

لبیئة المحاضرین في كیفیة تقییم او متطورة للباحثین والمعلمین  أداةبناء تصمیم و -3
  .الصفیة داخل قاعات الدراسة

طالبة من طلبة السنة الرابعة تخصص علوم بكلیة و  اطالب 81تكونت عینة الدراسة من 
ة وتم جمع المعلومات المتعلق ،) 2002-2003(المسجلین في العام الدراسي التربیة 

عد تطویره ثم تم بناء المقیاس في خماسي ب" ذي تدرج"بالدراسة بموجب استبانة مقیاس
لدراسة ا إلیهاومن النتائج التي توصلت . وذج سلوك المعلم داخل غرفة الصفضوء نم

الدراسة  في جمیع مجالات الإناثبین الذكور و  إحصائیةعدم وجود فروق ذات دلالة 
 إلىالنتائج  أشارتكما .الإناثتفوق الذكور على  إذاالمسؤولیة باستثناء مجال الحریة و 

ر التخصص في جمیع مجالات تعزى لمتغی إحصائیةعدم وجود فروق ذات دلالة 
  )95-94ص ،2007:یسرى حسن(. الدراسة
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غة الانجلیزیة كما یراها معلمو البیئة الصفیة لموضوع الل":)2003(دراسة فواز عقل  -3
  ."معلمات اللغة الانجلیزیة في نابلسو 

 التعرف على واقع البیئة الصفیة لموضوع اللغة الانجلیزیة كما إلىهدفت هذه الدراسة 
المرحلة و  ةالخبر ثر الجنس و أوتحدید . یراها معلمو اللغة الانجلیزیة ومعلماتها في نابلس

 أهمتحدید  إلى بالإضافةالصفیة  ،المؤهل العلمي في ممارسات البیئةالتعلیمیة و 
  .یواجهها معلمو اللغة الانجلیزیة المشكلات الصفیة التي

معلماتها في جمیع المراحل الدراسیة في راسة معلمي اللغة الانجلیزیة و یتكون مجتمع الد
تم اختیار و  ،مدرسة 21معلما موزعین على  122قد بلغ عدد المعلمین و  ،مدینة نابلس

 42منها معلما و معلمة  22تضم مدرسة و  30الزوجیة وعددها  الأرقامالمدارس ذات 
والتي اشتملت  ،داة الدراسة استبانة لجمع المعلوماتأوقد تم تطویر  ،معلما 60معلمة و 

ثر له أمن متغیرات الدراسة  لأينه لا یوجد إلى أتوصلت نتائج الدراسة . فقرة 42على 
نجلیزیة تتمثل في المشكلات التي یواجهها معلم اللغة الا أكثرن أو . في البیئة الصفیة

 :فواز عقل(.ة الوسائل التعلمیةقلوطریقة جلوس الطلاب والتقید بالكتاب و . لصفوفازدحام ا

  ) 119ص،2003

 الأساسیةالصفیة  الإدارةممارسة المهارات  ةدرج": )2007(دراسة حسن الطعاني  -4
وعلاقتها  التعلیم في محافظة الكركم  الثانوي في مدیریات التربیة و لدى معلمي التعلی
  ."ببعض المتغیرات

لدى   الأساسیةالصفیة  الإدارةالتعرف درجة ممارسة المهارات  إلىهدفت هذه الدراسة 
ثر متغیر الجنس على أالتعرف  إلىكما هدفت  ،معلمي التعلیم الثانویة في محافظة الكرك

من  أهمیتهاتأتي و  ،هؤلاء المعلمین لهذه المهارات سنوات الخبرة على درجة ممارسةو 
دور من وما لها ،الصفیة بفاعلیة للإدارةاللازمة  الأساسیةم المهارات ضرورة امتلاك المعل
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معلما  850 الدراسة منمع تیتكون مج .في تفعیل العملیة التعلیمیة داخل غرفة الصف
 .معلمةمعلما و  180یبلغ حجمها ، یار عینة الدراسة بطریقة عشوائیةتم اخت ،معلمةو 

 الأولىالتفاعل حصلت على المرتبة الصفیة و  الأنشطةمهارة  إلىأنتوصلت الدراسة 
كما بینت  ،الأخیرةالتربوي على المرتبة  الإرشادحصلت مهارة و . الصفیة للإدارةبالنسبة 
ص ، 2007 :حسن الطعاني(.متغیرات سنوات الخبرة إلىتوجد فروق ذات دلالة تعزى  بأنهالنتائج 

691(  

  :أجنبیة دراساتال -2

ضیلیة في السلوك الصفي ت الباحثة بصورة تفاهتمقد ل :)1960(دراسة راینز  -1
مدرسة ابتدائیة  837معلما في  617العینة على  تملتوقد اش. في أمریكا للمتعلمین

للحصول على تقییم للسلوك الصفي المعلمین فقد استخدم الباحث مدرسة ثانویة و  910و
وهكذا . وك المعلمالمباشر لسلملاحظون مدربون یقومون بالملاحظات المنظمة و التقییم 

من خلال سلوك المعلم في العمل والنتائج  نجاز المعلم قد جمعتإن البیانات بخصوص إف
. للمادة الدراسیة التي یدرسونها والجنسقد صنف المعلمون وفقا و . المباشرة لهذا السلوك
ث في استخدم الباح. للمعلمین الأخرىالخصائص على الباحث  ركزفضلا عن ذلك فقد 

  .سة شخصیة المعلم طریقة الاستفتاءدرا

في  علمات في المرحلة الثانویة یحصلن على تقسیم عاليالم أننتائج الدراسة  أظهرتوقد 
لسلوك تفهمي وودي ومسؤول ومنظم ا أنهیصف السلوك الصفي على  الذيالمقیاس 

یجابیة إبان المعلمات عندهن اتجاهات  أظهرتبیانات الاستفتاء فقد  أما ،مثیر وتخیليو 
نظر التربویة المتسامحة الالممارسة الصفیة الدیمقراطیة ووجهات  حونحو الطلبة ون أكثر

 إحصائیةذو دلالة من المعلمات و  أعلى ن المعلمین حصلوا على تقییمأو  ،والفهم اللفظي
 الجوانب التركیبیة  أن إلىبناء على ذلك یشیر الباحث و  .بالنسبة لاستقرار الانفعالي

  )99ص،2007:یسرى حسن.(تعتمد على جنس المعلم أنهاالعاطفیة للمناخ الصفي یبدو 
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سلوك  أنواعمعرفة سلوك المعلم داخل الصف تجاه ": )1974(دراسة سمیث  -2
  ."التلامیذ وعلاقتها ببعض المتغیرات

علاقته لوك التلامیذ و س أنواعهدفت هذه الدراسة لمعرفة سلوك المعلم داخل الصف اتجاه 
في  معلما 70تكونت عینة الدراسة من . الجنس وسنوات الخبرة :ببعض المتغیرات مثل

 أنماطو خدمات القلیلة اتسمت اتجاهاتهم المعلمین ذوي ال أنوقد بینت الدراسة  ،لندن
بدوا شكوكا كبیرة في سلوك طلبتهم وعدم أو  ،لوكاتهم بالتفاعل السلبي بینهم وبین طلبتهمس

السلوك السلبي  أنواعشدة في مواجهة حزما و  أكثر بإجراءات ىأوصمما . الثقة بهم
  )701ص.2007.حسن الطعاني(.للتلامیذ

ل لدى مدرسي المدارس المفض الأسلوبمعرفة العلاقة بین ":)1983(دراسة انتونیشا -3
  ".الأمریكیةالمتحدة  اتمهنتهم بالولای عندارة صفهم ومستوى رضاهم إ الثانویة في

المفضل لدى مدرسي المدارس  الأسلوبمعرفة العلاقة بین  إلىهدفت هذه الدراسة     
 249العینة الدراسیة من  تكونت .مهنتهمصفوفهم ومستوى رضاهم و  إدارةالثانویة في 
 إدارة أسلوببین  إحصائیةعدم وجود فروق ذات دلالة  إلىالنتائج  أشارتو  معلما ومعلمة

وجود  إلى وأشارتالخبرة العمر و هنة تبعا لمتغیر الجنس و مستوى الاقتناع بالمالصف و 
الدیمقراطي في  الأسلوببین المعلمین و المعلمات في ممارسة إحصائیة فروق ذات دلالة 

  )701ص، 2007 :حسن الطعاني(.الصف لصالح المعلمین إدارة

ة عمل الطلبالصف و  إدارةعلاقة سلوك المعلم في ": )1984(بطس دراسة مكارثي و  -4
  ."انویة ذات الاستعدادات المتفاوتةالثوانجازاتهم في المدارس المتوسطة و 

عمل الطلبة بالصف  إدارةمعرفة علاقة سلوك المعلم في  إلىهدفت هذه الدراسة 
قد و  ،في أمریكا الثانویة ذات الاستعدادات المتفاوتةوانجازاتهم في المدارس المتوسطة و 
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 .تحصیل الطلبةالمعلم لصفه و  إدارةهامة بین و دلت نتائج الدراسة عن وجود علاقة دالة 
  :هيالجیدة و  الإدارةكشفت النتائج عن وجود ستة مواصفات تتضمنها كما 

  .ساعدتم فردیایفهمون التوجیهات و التعرف على الطلبة الذین  -1

  .في الصفوف الطلبة مندمجین إبقاءالمحافظة على - 2

  . الصفي للمحافظة على هذا الاندماجتعزیز الطلبة و تشجیعهم على التفاعل - 3

  .استغلال وقت التعلیم بشكل فعال- 4

  .جعة المقدمة للطلبة على سلوكاتهماختیار اثر التغذیة الرا- 5

  ة من خلال تشجیعهم على التفاعل السیطرة على السلوك المشوش لدى الطلب- 6

 )235- 234ص،2000:غسان حسین الحلو(.الاندماج في الحصة الدراسیةو   

في ولایة كالیفورنیا في ولایة لوس انجلوس تمت الدراسة  :)1985(دراسة وان  -5
وسطة حیث تم اختیار خمسة مدارس مت ،الإداریینو  لتطویر عملیة الشراكة بین المعلمین

صفوفهم  إدارةو نة لمساعدتهم على تدریس الطلاب سائل معیلتدریب المعلمین باستخدام و 
نه ازدادت عملیات الاتصالات و القدرة لدیهم على التخطیط في أنتائج الدراسة  أظهرتو 

الصفوف بطریقة  إدارةنتائج ملموسة في قدرة المعلمین على  أیضا أظهرتالصفوف و  إدارة
  )701ص ،2007:حسن الطعاني(.فعالة من خلال عملیة التدریب في هذا المجال

   :الصفیة بالإدارةلتعلیق على الدراسات المتعلقة ا -6-4

  :یلي ام الإرشادیةلقد تبین من خلال استقراء الدراسات العربیة المتعلقة بالحاجات 

فبعضها تناول  الإرشادیة،تنوع الدراسات السابقة من حیث اهتمامها بالحاجات -1
ودراسة  2003السعیلي وسعید  أمیومع الطلاب كدراسة  الإرشادیةبالدراسة الحاجات 
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فاهتمت بالمعلمین كدراسة  الأخرىفي حین الدراسات السابقة . 2004سوزان عرفات 
 2007الطعاني كذلك دراسة كل من  ،2003فواز العقل و دراسة  1993الغامدي 
وان ودراسة  1983انتونیشا دراسة و  1974سمیث دراسة  1960راینز ودراسة 
  .الأخرىوهذا ما یتفق مع دراساتنا الحالیة على خلاف الدراسات  ،1985

في المرحلة التعلیمیة  الإرشادیةتنوع الدراسات السابقة من حیث الاهتمام بالحاجات  -2
 أمیوفي المرحلة الجامعیة مثل دراسة  الإرشادیةفبعضها تناول دراسة الحاجات  ،المختلفة

 1993الغامدي  من اهتم بالمرحلة الثانویة كدراسةهناك و  ,2003 السعیلي و سعید
 2004سوزان عرفات دراسة  أننجد  أیضا ,2007الطعاني دراسة و  1983انتونیشا و

قد اهتمت  1984بطس ومكارثي دراسة  أنقد اهتمت بمرحلة المتوسط في حین 
اهتمت بالمرحلة الابتدائیة والثانویة  1960راینز دراسة بالمرحلتین المتوسط والثانویة و 

هذا ما نجد جزء منه و  .2003فواز عقل الدراسة التي اهتمت بجمیع المراحل هي دراسة و 
  .یتشابه مع الدراسة الحالیة

دراسة  أنبحیث نجد  ،ما یخص المتغیرات في الدراسات السابقة قد تنوعتفی أما–3
و  سعیدي أمیودراسة  أنفي حین . قد اهتمت بمتغیر الجنس 1993الغامدي 
فواز عقل دراسة  أنالتخصص ونجد فقد اهتمت بالمتغیر الجنس و  2003السعیلي
سوزان دراسة  أما .)المؤهل العلميالمرحلة التعلیمیة و . الخبرة. الجنس(ـب اهتم 2003

نرى في و  الأكادیميالمستوى فقد تناولت في دراستها متغیر الجنس و  2004عرفات 
عدد سنوات الخبرة اهتموا بمتغیر الجنس و  1974سمیثدراسة و  2007الطعانيدراسة 

هذا ما یهمنا في الدراسة لمادة الدراسیة والجنس و اهتمت بمتغیر ا 1960راینزدراسة  أما
  .الخبرةاهتمت بمتغیر الجنس والعمر و فقد  1983انتونیشیا دراسة  أما,الحالیة
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  كأداةغلب الدراسات السابقة التي تناولتها الدراسات الحالیة اعتمدت على الاستبیان أ-4
سوزان و 2003فواز عقلمن قام بتصمیمها كدراسة منها  أن إلالجمع البیانات 

قد استعان باستبیان  2003السعیليو سعیدي أمیودراسة  أنفي حین نجد  2004عرفات
في  ،1960رانینزملاحظ والاستفتاء كدراسة  كذلك نجد من اعتمد على شبكة .هزاج

  .لم تظهر ما اعتمدت علیه الأخرىالدراسات  حین

الجنس متغیر ل ىنه هناك من وجد فروق تعز أجد ما یخص كیفیة اختیار العینة نفی أما-5
 أما.2007الطعانيو 1993الغامديوالتخصص والمرحلة التدریسیة وهذا في دراسة 

سوزان ودراسة  2003فواز عقلودراسة  2003السعیليوسعیدي  أمیودراسة 
والتخصص والمرحلة متغیر الجنس لكد على عدم وجود فروق تعزي ؤ نه یإف 2004عرفات

  .التدریسیة
   
  :دراسات متعلقة بالسلوك التكیفي -6-5

تناولته غلى عینات من ذوي الاحتیاجات  اسات التي تناولت السلوك التكیفيإن أغلب الدر 
أما في الدراسة الحالیة فقد تم تنوله من خلال مفاهیم مشابهة له أو تصب في . الخاصة

بعضا من یلي  ي والمهني والتفاعل الصفي، وفیماالتوافق الاجتماع: مفهومه من قبیل
  :ه المفاهیمذالدراسات التي تناولت ه

ته بالتكیف الاجتماعي لدى قمفهوم الذات وعلا ":)2006(أحلام كنجو دراسة -1
  ." 2006 –كلیة التربیة –قسم الإرشاد النفسي–مشروع تخرج.الأطفال اللقطاء

  : هدف البحث -

في  -جتماعي لدى اللقطاءالكشف عن العلاقة بین مفهوم الذات والتكیف الا) 1
  .المؤسسات الاجتماعیة
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  .اللقطاء حول مفهوم الذاتمعرفة الفروق بین الذكور الإناث ) 2

  .الكشف عن الفروق بین الذكور الإناث اللقطاء حول مفهوم التكیف الاجتماعي) 3

أجري البحث على عینة من الطلاب اللقطاء في المؤسسات الاجتماعیة : ینة البحثع -
  .إناث من محافظة حلب) 10(ذكور ) 10( اطالب) 20(من 

  .مقیاس مفهوم الذات -1  : الأدوات -

  .مقیاس التكیف الاجتماعي -2    

  :النتائج - 

وذلك .د علاقة ارتباطیة بین مفهوم الذات والتكیف الاجتماعي لدى أفراد العینةو وج -
  .بسبب عدم الموضوعیة في الإجابة على أسئلة الاستبیان

  .د فروق بین الذكور والإناث في مفهوم الذاتو وج -

  )55-40-6، ص2005 :كنجو(. د علاقة بین الذكور والإناث في التكیف الاجتماعيو وج -

  : )2008-2007(دراسة دینا موفق زید  -2

عبارة وهذا ) 80(تم تطبیق اختبار مفهوم الذات وهو اختبار یتألف فمن : أدوات البحث -
الطفولة مفهوم الذات بین : بعنوان) وعد الشیخ(سالة للدكتورالاختبار مأخوذ من ر 
  .المتأخرة والمراهقة المبكرة

الاختبار مأخوذ وهذا  "عبارة 50"كما تم تطبیق اختبار التكیف الاجتماعي وهو اختبار  -
العلاقة بین مفهوم الذات والتكیف : بعنوان) عبد اللطیف آذار(من رسالة للدكتور

  .الاجتماعي
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  :النتائج -

  .الاجتماعي لدى عینة البحثد علاقة ارتباط بین الذات والتكیف و وج -

د فروق ذات دلالة إحصائیة في متوسط درجات مفهوم الذات لأفراد الفرع العلمي و وج -
  .حسب متغیر الجنس لدى أفراد عینة البحث من طلال الشهادة الثانویة

د فروق ذات دلالة إحصائیة في متوسط درجات مفهوم الذات لدى طلبة الفرع و وج -
  .الجنس لدى أفراد عینة البحثالأدبي حسب متغیر 

د فروق ذات دلالة إحصائیة، متوسط التكیف الاجتماعي لدى أفراد الثانوي العلمي و وج -
  .في عینة البحث حسب متغیر الجنس

د فروق ذات دلالة إحصائیة في متوسط درجات التكیف  الاجتماعي لدى طلبة و وج -
  .الفرع الأدبي من أفراد عینة البحث

ذات دلالة إحصائیة في متوسط درجات مفهوم الذات لدى الذكور حسب د فروق و وج -
  .متغیر التخصص لدى أفراد عینة البحث

د فروق ذات دلالة إحصائیة في متوسط درجات التكیف الاجتماعي لدى ذكور و وج -
  .عینة البحث حسب متغیر التخصص

أعضاء هیئة  دراسته التي طبقت  على  حامد بدرجرى أ):1982(دراسة حامد بدر -3
جامعة  –" كلیة العلوم الإداریة حالیا"جارة والاقتصاد والعلوم السیاسیة التدریس بكلیة الت

. لعدد من العوامل المحددة للدراسة، بهدف الوقوف على متوسط التوافق المهني الكویت
وقد أسفرت نتائج هذه الدراسة عن أن الأجور المرتفعة لأعضاء الهیئة التدریسیة قد 

وكذلك الأمر في قلة الساعات التدریسیة، وأقلها  ،ت  بأعلى درجة للرضا الوظیفيحظی
درجة في الرضا الوظیفي تمثل في دور الجامعة في تشجیع أعضاء هیئة التدریس 
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لحضور المؤتمرات العلمیة، یلیها ضعف مستوى فصول الدراسة والتجهیزات المطلوبة 
  . لعملیة التدریس

المشكلات التي  عنتر لطفي محمدحصر ): 1994(مد عنتر لطفي محدراسة  -4
، ومدى تأثر التوافق ض كلیات جامعة الإسكندریةبع تواجه عضو هیئة التدریس في

تضمنت عدة  نة عشوائیة ، اعتمدت على استبانةالمهني في الدراسة التي أجراها على عی
المكتبة -التدریسيالعبء -أسلوب التدریس-المناخ الجامعي والبحث العلمي :محاور هي
المادیة  والمشكلات الاجتماعیة والثقافیة، وأخیرا المشكلات المشكلات الإداریة-وتجهیزاتها
 والذي یدور حول أسلوب التدریس والعبء التدریسي وقد جاء المحور الثاني. والمعنویة

، من حیث تدریس العلمیة في المرتبة الأولىومدى انعكاسه على إنتاجیة عضو هیئة ال
حیز المحور عدد من ، وقد برز في من وجهة نظر أفراد العینة الكلیةوزنه النسبي 

وجود  أسلوب التدریس المتبع عندو  العبء التدریسي وحجمه الكبیر :المشكلات مثل
أما المحور الأول . لا یساعد على الابتكار والتجدید الذي الأعداد الكبیرة من الطلاب

، لجامعة فقد احتل المرتبة الثانیةوالبحث العلمي باالذي یدور حول المناخ الجامعي 
، مثل عدم لات التي تواجه عضو هیئة التدریسوبرزت في هذا المحور بعض المشك

، وعدم وجود غرفة خاصة لكل عضو هیئة ة والمعامل اللازمة للبحث العلميتوافر الأجهز 
حین احتل المحور في . تدریس، وعدم وجود مجلة علمیة مختصة لنشر الأبحاث العلمیة

، والتي وحدد أفراد العینة أهم المشكلات الثالث الخاص بالمكتبة وتجهیزاتها المرتبة الثالثة،
لمي، وعدم توافر انحصرت في عدم  تلبیة المراجع العلمیة الموجودة لاحتیاجات البحث الع

. لوماتوعدم مناسبة قاعات المكتبة، وعدم وجود حاسب آلي أو بنك مع المجلات العلمیة
ت ، إذ أوضح أفراد العینة أن أهم المعوقالرابعةواحتل محور المشكلات الإداریة المرتبة ا

سوء الأسالیب الإداریة المتبعة في الجامعة والتي تعیق : التي تواجههم في هذا المجال هي
إنجاز معاملات أعضاء هیئة التدریس الإداریة، وعدم كفاءة الجهاز الإداري بالجامعة، 
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في اتخاذ القرارات المتعلقة  ك عدم مشاركة أعضاء هیئة التدریس للقیادات الإداریةوكذل
لخامسة من وجهة نظر أفراد بینما احتلت المشكلات الاجتماعیة والثقافیة المرتبة ا. بهم

، وكان أبرزها مشكلة انخفاض المرتبات، وعدم تقدیم مكافآت مالیة مناسبة عند العینة
. اف على الرسائل العلمیةیة، أو نظیر القیام بأعمال إضافیة أو الإشر القیام بالمهام العلم

، وأوصى الباحث بمجموعة من مادیة والمعنویة المرتبة الأخیرةبینما احتلت المشكلات ال
  . التوصیات التي من شأنها وضع الحلول المناسبة لمعالجة تلك المشكلات

حث التفاعل اللفظي داخل حجرة أجرى القرشي دراسة هدفت إلى ب :)1988(القرشي -5
وعلاقتها باتجاهات المعلم نحو الطلبة، والتعرف على العلاقة بین اتجاهات  الدراسة

علمات في المرحلة الابتدائیة في الكویت نحو طلبتهم، ومظاهر التفاعل المعلمین والم
معلما  36الصفي بین المعلم والطالب داخل حجرة الدراسة؛اشتملت عینة الدراسة على 

یقومون بتدریس التربیة  خر من الإناثوالآ ورومعلمة بالمرحلة الابتدائیة نصفهم من الذك
الإسلامیة، واللغة العربیة والریاضیات، والعلوم موزعین على الصفوف الدراسیة من 

وقد توصلت نتائج الدراسة إلى وجود فروق ذات دلالة  ،الصف الأول إلى الصف الرابع
ات الموجبة نحو عند مجموعة المعلمین ذوي الاتجاه0.05ى الدلالة إحصائیة عند مستو 

، ومجموعة من المعلمین ذوي الاتجاهات السلبیة نحو الطلبة في الفئة الخاصة الطلبة
بأسئلة المعلم لصالح المعلمین ذوي الاتجاهات الموجبة؛ كما توجد فروق دالة بین 

استجابة المعلم الوجدانیة لصالح مجموعة المجموعتین في الفئة الخاصة بمبادأة الطلبة، و 
المعلمین ذوي الاتجاهات الموجبة نحو الطلبة، بینما لم تظهر النتائج فروقاٌ بین 
المجموعتین في فئات نسبة كلام المعلم، ونسبة كلام الطلبة؛ كما یظهر من تحلیل 

  )10ص،2009 :جوان أبو عبیدة وزمیله(.التفاعل داخل الصف

التفاعل "دراسة بعنوان ) 1993(أجرى علي وطفة): 1993(ةدراسة علي وطف -6
 245التدریس في الجامعة؛ استطلع فیها الباحث رأي  التربوي بین الطلاب وأعضاء هیئة
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ب جامعة دمشق، وتمت مقارنة نتائج الدراسة مع نتائج دراسة سابقة طالبا وطالبة من طلا
النتائج أن كلا من جامعتي دمشق ، وقد أظهرت 1988أجریت في جامعة الكویت عام 

والكویت تعانیان من انخفاض في وتیرة التفاعل التربوي، وأن العلاقات الدیمقراطیة 
المتوازنة بین المدرسین والطلاب مفقودة، حیث لم یستطیع المدرس الجامعي في كلتا 

: الأسم.ح.م(.الجامعتین أن یتحرر من الصورة الأبویة التقلیدیة السائدة للمعلم التقلیدي

         )144 ص،2005

 الأساتذة الجدد لدى الإرشادیة بالحاجات تهتم التي الدراسات أنّ  بالذكر وجدیر       
عمیقة  إصلاحات بفترة یمر ببلادنا التربیة الوطنیة قطاع أنّ  رغم الجزائر في تكاد تنعدم

 قصدالجدید الذي جاءت به الدراسة الحالیة  تقدیمل الباحثان دفع الذي الشيء وهو وواعدة،
تواجه الأستاذ  أن یمكنها حیث إرشادیة، حاجات بمثابة تعتبر التي تحدید المشكلات

مما  ،الاجتماعيتفوق و بالتالي التوافق النفسي والمهني و وال النجاح تحقیق الجدید في
من خلال تسلیط الضوء على المتغیرات  جلیا في سلوكه التكیفي الایجابي یظهر

لدى  )السلوك التكیفي الصفیة و  الإدارة,الحاجات الإرشادیة (المدروسة في موضوع واحد 
  .بالقطاع التربويفئة الأساتذة الجدد الملتحقین 
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  تمهید

تحتل مهنة التعلیم مكانة سامیة بین المهن المختلفة وتحوطها كل المجتمعات      
بالإجلال والاحترام فرسالة المعلم شبیهة برسالة الأنبیاء والرسل الذین بعثهم االله سبحانه 

وقد كان دور المعلم في . وتعالى بحیث أن المعلم هو حجر الزاویة للبناء التعلیمي بكامله
بحیث كان المعلم یقوم بتلقین التراث الثقافي للأجیال أما الیوم فالأمر  الماضي میسرا

مختلف جدا بحیث أصبحت عملیة التعلیم أساسیة في تكوین الأجیال وإعدادها للحیاة 
بمجالاتها المتنوعة ولهذا أصبحت مهنة التعلیم من المهن الفنیة الدقیقة التي تحتاج إلى 

هو المعلم بحیث تكمن  عملیة التعلیم بین المعلم والمتعلم إعداد  جید لمن یقوم بها ألا و 
داخل الصف الدراسي حیث أن المعلم یجد صعوبة كبیرة في معاملاته الصفیة التي أدت 
به إلى الإرشاد النفسي الذي یقوم بمساعدة الفرد ویقوده إلى تحقیق التوافق الشخصي 

حاجات الإرشادیة للأساتذة والإدارة والصحة النفسیة ولهذا تطرقنا في هذا الفصل إلى ال
  .الصفیة ودور المعلم فیها
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  :الحاجات الإرشادیة -1

  :الحاجة مفهوم -1-1

  )53، ص2011:علي صبحي(.هي عبارة عن قوة دافعة تدفع الإنسان إلى القیام بسلوك ما

  .یفتقرهیركز هذا التعریف على القوة الدافعیة لدى الفرد التي تلبي سلوكه الذي 

  : النظري الإطار -1-1-2
 الإنسانیة، الحاجات موضوع تناولت التي النظریات لبعض مختصرا عرضا ویتضمن

 للفرد أهمیتها مدى وإبراز بالبحث الخاصة الحاجات تحدید في منة الاستفادة تمت والتي
 تفسیر عملیة في وكذلك فیه یعیش الذي المحیط وبین بینة المطلوب التوازن تحقیق في

 .النتائج
 :ماسلو نظریة - أولا

 یبدأ هرمي تسلسل وفق الإنسان لدى الحاجات ترتیب في نظریة ماسلو العالم وضع
 توجه التي وهي الحاجات بهذه مدفوع الإنسان إن واعتبر فالأعلى الأعلى ثم الأدنى من

  :الأتي للترتیب ووفقا بسلوكه
 .الفسیولوجیة الحاجة - 1

 .والسلامة الأمن إلى الحاجة - 2
 .والانتماء الحب إلى الحاجة - 3

  .والاحترام التقدیر إلى الحاجة 4 - 

 .)اإشباعه إلى الإنسان یسعى التي الحاجات أعلى وهي( الذات تحقیق إلى الحاجة - 5
 وهو بهم ویتأثر بالآخرین یؤثر وایجابي وفعال مصیره تقریر في مخیر الإنسان إن واعتبر

 تعترض التي المعوقات كل من للتخلص ویسعى الإمام نحو ومستمرة دائمة حركة في
   Gilbert,1997:p14) (. بانتظام حیاته في والسیر حاجاته إشباع عملیة
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  :روجرز كارل نظریة - ثانیا
 نحو والسعي الذات تحقیق إلى الحاجة هي روجرز نظر وجهة من الأساسیة الحاجة
 قیمها ومنظومة وأهدافها الحیاة مغزى تحدید في الوعي یمتلك الإنسان وان الذاتي الكمال

 على مباشر بشكل یعتمد بالسعادة الشعور ومعیار حاجاته عن الإنسان رضا درجة وان
 والذات نفسه الفرد یدركها كما( الواقعیة الحقیقیة الذات بین التوافق وعلى تجربته مستوى
  ).إلیها للوصول ویطمح یسعى التي المثالیة
 حاجة ولدیه للإمام تدفعه حوافز لدیه والفرد ایجابیة الإنسانیة الطبیعة أن روجرز ویرى
 فطریًا یسعى إنسان لكل رئیسیة حاجة الذات تحقیق نزعة نأو  النفسي والنمو للبقاء فطریة
 .والآخرین نفسه مع الایجابي وتكیفه نموه في الحي الكائن یستمر حتى اهلإشباع

(Thompson & Rudolph, 1992: p44)   
  

  موراي نظریة - ثالثا
 لأنها فسلجي أساس على ومبنیة افتراضي مفهوم هي "موراي" نظر وجهة من الحاجة
 والحاجة للفرد والإدراكیة العقلیة القدرات كل وتوجه تنظم الدماغ في كیمیائیة قوة تتضمن

 الحاجة إرضاء طریق عن یحققه أن الفرد یحاول الذي والقلق التوتر مستوى من ترفع
 الحاجات ثم العقلیة الحاجات ثم النفسیة الحاجات( الأساسیة بالحاجات قائمة ووضع

 الآخرین مع وعلاقاته الطلبة حیاة في تؤثر التي بالحاجات قائمة نظم كما .)الاجتماعیة
  94 )ص : 1983 ومرعي، بلقیس) (البینشخصیة الحاجات(سماهاأ

  :فروید نظر وجهة - رابعا
 دافعه بیولوجي ككائن الإنسان ویرى ومحدودة متشائمة نظرة الإنسانیة الطبیعة إلى ینظر

 سلوكه ومحكوم موجه مخلوق والإنسان والجنسیة الجسمیة الحاجات إشباع هو الأساسي
 .ذلك إلى تدفعه اللاشعور في منطقیة غیر قوى وهناك باللذة الشعور لمبدأ وفقا



    

 

36 
 

 السایكو النمو مراحل عبر متسلسلة مراحل ضمن فتسیر والغریزیة البیولوجیة الحاجات ماأ
 المرحلة ثم الشرجیة المرحلة ثم الفمیة المرحلة من تبدأ فروید حددها التي الأربعة جنسي

 من والمكبوتات مشبعة الغیر الحاجات على التعرف ویمكن التناسلیة، المرحلة ثم القضیبیة
 المقاومة تحلیل الأحلام، تفسیر الحر، التداعي( بالیات النفسي التحلیل عملیة خلال

  332 )ص : 2003 الخطیب) (والتفسیر

  

  :مفهوم الإرشاد النفسي -1-2-1

  : للإرشاد النفسي تعاریف متعددة من بینها

هو عملیة مساعدة الفرد في فهم حاضره وإعداده لمستقبله بهدف وضعه في مكانه / 1
والتربوي والمهني المناسب له وللمجتمع ومساعدته في تحقیق التوافق الشخصي 

والاجتماعي حتى یحقق الصحة النفسیة والسعادة مع نفسه ومع الآخرین في المجتمع 
  )13، ص1999لجابر یتم، كامل الفرح، عبد ا(.المحیط به

یتمحور هذا التعریف حول فهم الفرد لحاضره وتهیئته لمستقبل لكي یحقق التوافق في 
  .جمیع مجالات حیاة الفرد

ءه ومخطط لها، تهدف لمساعدة الفرد لكي یفهم نفسه ویحدد مشكلاته هو عملیة بنا/ 2
وینمي إمكاناته، ویحل ما یواجهه من مشكلاته لكي یصل إلى تحقیق التوافق في جمیع 

  )11، ص2008:عبد الحمید النعیم(.الجوانب الشخصیة والتربویة والمهنیة

لها تقوم بمساعدة الفرد على نفهم من هذا التعریف أن الإرشاد النفسي عملیة بناء مخطط 
  .فهم نفسه ومشكلاته وإیجاد الحلول لها لكي تحقق التوافق
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أن الإرشاد النفسي عملیة بناء تهدف إلى مساعدة الفرد لكي ) 1970(تعریف زهران / 3
یفهم ذاته ویدرس شخصیته ویعرف خبراته ویحدد تعلیمه وتدریبه لكي یحصل على تحدید 

 :نبیل محمد الفحل(التوافق شخصیا وتربویا ومهنیا وأسریا وزواجیاً وتحقیق الصحة النفسیة و 

  ).28، ص2009

یدور تعریف زهران حول أن الفرد یفهم ذاته ویدرس شخصیته ویعرف خبراته ویحدد 
  .تعلمه

الإرشاد مجال واسع من الخدمات التي تقدم : CHAPLIN) 1968(تعریف شابلین / 4
صالح (.أهدافهم الخاصة والعامة والتكیف مع أنفسهم وبیئتهمللآخرین لتساعدهم في تحقیق 

  )20، ص2003:أحمد الخطیب

نفهم من شابلین أن الإرشاد موجودة في جمیع المجالات نظرا لما یحققه لدى الفرد من 
النفسي موجود في جمیع  الإرشادأهداف نستخلصها من خلال التعاریف السابقة أن 

مخطط لها، تقوم على  مساعدة الفرد فى فهم ذاته ومعرفة المجالات لأنها عملیة بناء 
إمكانیاته وقدراته وخبراته والكشف عن مشكلاته وإیجاد حلول لها من أجل تحقیق التوافق 

  .الشخصي والتربوي والمهني والصحي

  

  :النفسي الإرشادأهداف  -1-2-2

  :یليما  إلىالنفسي  الإرشادیهدف 

سترشد على تغیر سلوكه و هذا مساعدة الم إلى الإرشادیهدف : تسهیل تغییر السلوك)1
  )21ص.2003:منذر الضامن ( .مستقبلهقانعا بحیاته و ,إنتاجیة أكثریجعله  أننه أمن ش



    

 

38 
 

عملیة النمو و قلیل  أثناءیواجهون صعوبات  الأفرادكل  إن: تنمیة مهارات المسترشد ) 2
هناك الكثیر من المتطلبات مفروضة علینا و  ،منهم الذین ینجزون جمیع مهامهم النمائیة

مشكلات تسبب لنا  إلى أحیاناالتي تقودنا و  ،المهمین في حیاتنا الأشخاصمن قبل 
یظهر في مساعدة المسترشدین على تعلم  الإرشادن دور إمن هنا ف. عدم التكیفو  الإزعاج

  )22ص, 2003:لضامنامنذر (.مهارات معینة تمكنهم من التكیف مع الواقع الجدید

على اتخاذ قراراتهم  الأفرادبعض  الإرشادیساعد : تحسین اتخاذ القرار لدى المسترشد ) 3
ن یتخذ قرار للعمیل أمن عمل رشد نه لیس إ. لتي تستوجب ذلكاالصعبة في المواقف 

كیف یتخذ القرار وهو یعرف متى و  ،نما العمیل نفسه هو الذي یتخذ القرارإ و 
معرفة  إلى بالإضافة، في فهم قدراته و اهتماماته أیضاالعمیل  الإرشادیساعد و ،المناسب

  )22ص,2003:منذر الضامن(.ثر على خیاراته و قراراتهؤ اتجاهاته التي ت

ن جزء كبیر من حیاتنا هو تفاعل اجتماعي إ: العلاقات الاجتماعیة للمسترشد تحسین ) 4
قد یكون ذلك نتیجة و  ،فاعلالبعض یواجهون مشكلة في كیفیة هذا الت أن إلا،الآخرینمع 

، حیل الدفاعیة لتبریر عدم التفاعلال إلىمما یترتب علیه اللجوء  ،نقص في الثقة بالنفس
قد یكون نقص لدى الفرد في المهارات الاجتماعیة و علیه فان المرشد یساعد  أوهذا 

سواء كان ذلك على نطاق تفاعل  الآخرینالعمیل على تحسین علاقاته الاجتماعیة مع 
  )23ص,2003:منذر الضامن(.أسرتهمع  أوالفرد مع زملائه 

فالبعض یرى  ،هناك وجهات نظر مختلفة حول هذا الهدف: تنمیة قدرات المسترشد ) 5
الفرصة لتعلم الطرق التي تمكنه من  إعطائهلا ینمي قدرات العمیل من خلال  الإرشاد أن

الهدف هو تحسین  أنیرى  الآخرالبعض و  ،الأكبرماته بالشكل استخدام قدراته و اهتما
التي یفرضها الممكنة ضمن التحدیات الذاتیة و  الحریة إعطائهفاعلیة الفرد من خلال 

على الاستجابات ة الفرد في السیطرة على البیئة و المجتمع على الفرد من خلال مساعد
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 الأزماتو  الكآبةعلى  أولخجل التي تثار من قبل محیطه مثال ذلك كیف یتغلب على ا
یة التغلب على كیفیر مهارات اتخاذ القرارات لدیه و كیف یعمل على تطو التي تضایقه و 

  )23ص2003:منذر الضامن(.الانفعالیةمشكلاته الشخصیة و 

  :النفسي ما یلي الإرشادنستخلص من أهداف 

  .اتخاذ القرار الصائب في عملیة الاختیار*

  .الدافعیة الایجابیة نحو التعلم وأزالوا كل ما یعوق تحقیق أهداف العملیة التعلیمیة  إثارة* 

  .وحاجاتهم وتلبیة مطلب نمو الأفراد عدواف إشباع*

  .ة ومشكلاتها بسلوك سوي یاالقدرة على التعامل مع مطالب الح* 

  

  :النفسي  الإرشادنظریات  -1-2-3

تستمد , عملیة وعلمیة أسس إلىعملیة هادفة منظمة تستند  الإرشادعملیة  أصبحت
قام بها المختصون في هذا من مجموعة من النظریات التي  وأسالیبهاأهدافها وافتراضاتها 

  :ومن بینها ما یليالمجال 

  

  ):حول الذات(نظریة العلاج المتمركز حول العمیل -1

بحیث تنطلق النظریة من أن مفهوم الفرد عن ) كارل روجرز ( مةاعبز أسست هذه النظریة 
لته كما أنه متعلق بشكل مباشرة بحا, ثیر كبیر في كثیر من جوانب سلوكهذاته ذو تأ

  )115ص, 2000:سهیر كامل أحمد(. العقلیة وشخصیته بوجه عام
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  :ومن بین ممیزات هذه النظریة نجد 

  الحلول التي یراها مناسبة معي أقصى درجة من  إلىأنها تسمح للعمیل بأن یصل
 .الحریة وعكس المشاعر ، وهذا یشجع تطوي روح المبادرة وتحمل المسؤولیة 

 لخبرات التي یمر یولد الفرد ولدیه میل لتحقیق ذاته وتعتمد درجة التحقیق على ا
 بها
  مفهوم الذات متعلق بالفرد الذي تتاح له فرص التفاعل مع البیئة حیث  أنیرى

 .یكون مفهومه مختلف عن الفرد الذي عاش في كبت وعدم تفاعل
  وهذه الذات تتألف '' روجرز''أن الفكرة الفرد عن نفسه هي حجر الزاویة في نظریة

قیمة التي تدرك على الفرد لخصائصه وقدراته وعلاقة الذات مع البیئة ونوع ال إدراكمن 
 ) 126ص, 2009.نبیل محمد الفحل ( .والمثل والأهدافمرتبطة بالخبرات  أنها

ذا تتوافق هذا إبحیث  ،من خلال كل ما سبق نرى بأن النظریة تعتمد على ذات الفرد
انطبق على المعلم  إذاوهذا . ویكون بذلك شخص سلیم, الآخرینالذات مع نفسه ومع 

 .وبهذا یؤثر توافقه على نفسیة الطلاب ،ع المحیط الذي هو فیهالتعایش م یسهل علیه
یجد أي مشكلات في التفاعل  ولا ،تعامل السلیم مع طلابهمن خلال الوهكذا ینجح المعلم 

كما  ،كما أنها تساعد المتعلم في تحمل المسؤولیة وروح المبادرة والتحدث بكل حریة .معهم
  .به ایمكن أن یعلم طلابه من خلال الخبرات التي مرو 

  : نظریة العلاج العقلاني الانفعالي  -2

لهذه النظریة في أن  الأساسیةوتكمن الفكرة ) لیس أألبرت (أسست هذه النظریة بقیادة 
وان .حیوان غیر عقلاني بصورة فریدة كما أنه, حیوان عقلاني بصورة فریدة الإنسان

بطریقة غیر منطقیة  درجة كبیرة نتاج تفكیره إلىالانفعالیة والنفسیة تعد  اضطراباته 
ومن عدم , قلیة أنه یمكن أن یخلص نفسه من معظم تعاسته الانفعالیة أو العو , وعقلانیة
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أقصى درجة وأن یخفض تفكیره  إلىیمكن أن ینمي تفكیره العقلاني  إذ.فعالیته واضطرابه
  )128ص, 2009:نبیل محمد فحل(.أقل دراجة إلىغیر العقلاني 

  :ما یلي  ألبرتومن بین الفوائد التي أقر بها 

  بالتكیف وفقا للحاجة عن طریق فنیات معنیة لمساعدتهم في حل  الأفكاریزود
 .مشكلاتهم

  لمساعدتهم الأفرادشدین الممارسین لهذا النوع من العلاج ینفتحون على اأن الر ,
 .الضغوط الانفعالیة إلىیبحثون عن معتقداتهم الفردیة غیر العقلانیة والتي تؤدي و 
  لإعادة تكوین  الأفرادأن هذا النوع من العلاج یزودنا بوسائل متعددة لأجل مساعدة

 .عقلانیة وواقعیة افكار أ أن تصبح إلىمعتقداتهم 
  د كفاءتهم في بحیث تزدا ،فلسفة ومنهج حیاتهم اعلى أن یطورو  الأفرادیساعد

 )136-135ص:2009نبیل محمد فحل ( .مل والنجاح في الحیاة مع الآخرینالع

عقلانیة  أفكاروتقوم بزرع  ،غیر العقلانیة لدى الفرد الأفكارر یتغی إلىتهدف هذه النظریة 
 أفكاربحیث یستطیع تغییر  ،لهذه النظریة هذا ما یفید المعلم عند استخدامهو  .معقولة

مراحل التدریسیة المتوسطة الخاصة في  ،نجاحالوهنا المعلم یشعر ب، طلابه بكل سهول
ون لمن تأثر متشتتین وی ویكونوا ،الطلاب في مرحلة المراهقة عیشحیث ی ،والثانویة

  .یساعدهم في تخطي هذه المرحة

  :النظریة السلوكیة  - 3

كیف یمكن تعلمه وكیف بالسلوك و هذه النظریة وتهتم  )بافلوف(ؤسس هذه النظریة هو م
تتضمن عملیة التعلم  التي في عملیة الإرشاد أساسيوفي نفس الوقت اهتمام , یمكن تغییره
كاملة الفرح وعبد ( . النظریات التي تدور حولها النظریة السلوكیة والتعلم هو محور.وإعادة تعلم

  )62ص , 1999:الجبار تیم
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تي تساعد المعلم في كیفیة وهذا من خلال تقنیاتها ال ،وهي من أكثر النظریات استخداما
ومساعدة طلابه كما أنها تقوي عزیمة الطلاب وتخفي كل المطبات التي یقع فیها , التعلم

وتعلمه , هصف إدارةأیضا تساعد المعلم في  .ن في دراستهمیموفق یصبحونوهنا  ،الطلاب
یقوم المعلم كمعزز , ربة وأنواعهاتالدرس في العلوم عن  :كیفیة التنویع في التدریس مثلا

  .طلابه اتبشخصی تهمعرفمن كما تزید , لقین درسهبرحلة علمیة ترفیهیة تساعده في ت

  

  :ينظریة التعلم الاجتماع  4-

فهم للسلوك والتوقعات أمر هام  بحیث یعتبر التعلم الاجتماعي) روتر(یتزعم هذه النظریة 
  .الآخرینكما یؤكد على أهمیة فهم العمیل , نه أحد مظاهر الاستبصارأو 

بأهدافه فالسلوك دائما یتصل  الإنسانوتبعا لنظریة التعلم الاجتماعي یتحدد سلوك 
في  إشباعأعظم  إلىوالذي یؤدي به  ،فرد یستجیب بالسلوك الذي تعلمهلفا, بالاتجاه

والظروف الداخلیة  الأهدافو  الموضوعاتوكل فرد یرتبط تدریجیا ببعض , موقف معین
  .یة بإشاعات غیر متعلمة أو موروثةالمعن

ولا  ،الفكرة الرئیسیة في هذه النظریة تكمن في تفاعل تصورات الشخص مع بیئته إن
لا  .البیئة إلىیستطیع الفرد أن یتحدث عن شخصیة أو داخلیة الشخص دون الرجوع 

المثیرات  إلىه استجابات فوریة دون الرجوع یستطیع أحد أن یتحكم في سلوك كائن ل
وعن , تاریخ حیاته التعلیمیة وخبراته "  فهم السلوك یجب أن نأخذ من الفردولكي ن, البیئیة
. 2009:نبیل محمد فحل(. )''تلك المثیرات التي تجعل الفرد یبرز ردود أفعاله واستجاباته'' البیئة 

  )136-135ص

هذه النظریة تمكن من معرفة شخصیة الفرد من خلال بیئته التي  أننستخلص  أنیمكن 
مكان جدید یجب علیه معرفة  إلىشخص  یذهب  أنأيومن هنا نستطیع القول , نمى فیها
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وهذا ما یحتاجه  .أفرادهاومنه یتمكن من معرفة شخصیة  ،الوسط البیئي الذي هم فیه
  .المعلم عند معرفة شخصیات طلابه

  

  :الإرشاد النفسي الحاجة إلى -1-3

بل ضروریات الحیاة العصریة وذلك یعود إلى  ،هناك حاجة ملحة إلى الإرشاد النفسي
  :الأسباب التالیة

یمر الإنسان خلال مراحل نموه بفترات حرجة وتغیرات : التغیرات المصاحبة لنمو الفرد/ 1
ب تلك جسمیة ونفسیة واجتماعیة وعقلیة وغیرها بحیث أنه في معظم الأحیان یصاح
صالح ( .التغیرات مشكلات یشعر معها بأنه في حاجة إلى مساعدة من أجل التغلب علیها

  )50، ص2003:أحمد الخطیب

الحاجة إلى الإرشاد في المدارس والجامعات أكثر : التجدیدات والتغیرات التربویة/ 2
 ي یوجههاإلحاحاً بسبب زیادة عدد تلامیذ، وتنوع التخصصات ونظرا للتغیرات السریعة الت

الطلبة في مجال التعلیم نجد أنهم لا یستطیعون التكیف مع التطورات التي تحد في 
المناهج أو دخول التكنولوجیا في مجال التربوي كل هذا یساهم في ازدیاد القلق والحیرة 
لدى الطلبة فأصبحوا بحاجة إلى الإرشاد النفسي یساعدهم في التغلب على آثار تلك 

  )52، ص2003:صالح أحمد الخطیب(.ملیة تكیفهم مع هذه المستجداتالتغیرات ویسهل ع

طرأت على الأسرة تغیرات عدیدة وطال هذا التغیر بنائها ووظائف : التغیرات الأسریة/ 3
أفرادها واتصالهم ببعضهم ولقد أدت هذه التغیرات إلى ابتعاد الأب وأحیانا الأم عن 

ى بعض الأسر الاعتماد على المربیات أطفالها لفترات طویلة في الیوم مما حتم عل
لأطفالهم أو إرسالهم إلى دور الحضانة التي لا تتوفر على ما یشبع حاجات الطفل وهذا 



    

 

44 
 

مما حرم الكثیر من الأطفال في تحقیق جمیع مطالبهم النفسیة والاجتماعیة بحیث أدى 
  )52، ص2003:صالح أحمد الخطیب( .ذلك إلى ظهور مشكلات انفعالیة أو سلوكیة لدیهم

 مة متغیرات سریعة في شتىطرأت على المجتمعات بصورة عا: التغیرات الاجتماعیة/ 4
المجالات بفضل وسائل الاتصال المختلفة وما نتج عنها من أنماط وعناصر ثقافیة 
مختلفة وأحیانا متناقضة والتي ساهمت في زیادة القلق والتوتر لدى الأفراد وجعلهم بحاجة 

  )53-52، ص2003:صالح الخطیب( .من أي وقت مضى أكثرللخدمات الإرشادیة 

ى التقدم والتطور العلمي الكبیر ونا صاحبه من أد: التغیرات التكنولوجیة السریعة/ 5
منجزات ومخترعات دخلت إلى الأسرة والمنزل خاصة بفضل وسائل نقل المعلومات 
الحدیثة مثل التلفزیون الانترنت وما تركه من أثار سلبیة في علاقات أفراد الأسرة 

ساعدت في ظهور  والمجتمع وأدى التغیر بعض الأفكار والمفاهیم والاتجاهات والقیم التي
  )53، ص2003:صالح أحمد الخطیب(.مشكلات نفسیة تحتاج إلى مساعدة المرشد للتغلب علیها

  :نستخلص من كل ما سبق أن الحاجة إلى الإرشاد جد مهمة للأستاذ حیث تساعده على

 التعامل مع الطلاب ومشاركتهم في حل مشكلاتهم والفهم الجید من قبل المعلم لهم 
 الجسمیة والنفسیة والاجتماعیة والعقلیة التي تطرأ على الطلاب  معرفة التغیرات

 .وتعلمهم طریقة تكیفهم مع الواقع التربوي
 التعرف على مطالب نمو طلاب وكیفیة تحقیقها لهم 
 مواكبة التغیرات الاجتماعیة والتعامل معها بشكل جید 
  الطلاب على كیفیة توظیف التطورات التكنولوجیة في العملیة التعلیمیة وتوعیة

 .توظیف هذه التكنولوجیا بطریقة ایجابیة
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  :الإرشادیةتعریف الحاجات  -1-4

رغبة الفرد في التعبیر عن مشكلاته  أنها) 1988:ابوعطیة( أشارتتعریف جلیري كما 1/ 
وبهدف التعبیر عن المشكلات , حاجاته بمفرده إشباعومنظم بقصد , بشكل ایجابي

. لذي یعیش فیهالتفاعل البیئة والتكیف مع مجتمعه اللتخلص منها والتمكن من 
  )238ص، 2010:ابوسعد(

اما انه لم , رغبة الفرد بالتكلم بطریقة منظمة عن المشكلات لكي یتم حلها  هو -
حلول مناسبة لها بمفرده لكي یتوافق مع  إیجادوانه یعرفها ولا یستطیع , یعرف المشكلات 

  .الآخریننفسه ومع 

علي (.السعي للتفوق والكمال والانجاز إلىهو حالة من الشعور بالنقص تدفع   2/

  )58ص, 2011:صبحي

الوصول لتحقیق التوافق والكمال  إلىیركز هذا التعریف على مدى سعي الفرد       
هي عبارة عن رغبة  الإرشادیةن الحاجات أب یفنستخلص من التعار . ز في حیاته والانجا

ویحقق التوافق الشخصي  إشباعهاالفرد في التكلم عن مشكلاته بطریقة منظمة بحیث یتم 
  . الآخرینوالصحة النفسیة مع نفسه ومع 

  :الصفیة ودور المعلم فیها  الإدارة2-

  بالإجلالتحتل مهنة التعلیم مكانة سامیة بین المهن المختلفة و تحوطها كل المجتمعات 
المعلم و المتعلم  الصفیة الحیز و المحتوى الذي یحوي الإدارةو الاحترام كما تعتبر 

لتجمعهم علاقة ترابطیة  تعود بالفائدة على كل منهما في تكوین و تنمیة التراث الثقافي 
  :إلىطرق الصحیحة و مما سبق نتطرق على ال للأجیال
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  :الصفیة  الإدارةمفهوم  - 1-2

 الأنشطةجهد لقیادة  أقصىالعملیة المنظمة والمخططة التي یبذل فیها المعلم  بأنها -1
وسلوكیات تتصل بإشباعه المناخ الملائم لتحقیق  أنماطوما یبذله الطلبة من , الصفیة
  )117ص،2009:علاء الدین تیسیر(.ها من قبل المعلم ویعیشها الطلابتعلیمیة سبق تخطیط أهداف

الصفیة هي عملیة مخططة ومنظمة وتتعلق بالمعلم  الإدارة أنیركز هذا التعریف على 
  .والطلبة ترتبط بالمناخ الصفي

 إیجادالجیدة التي تساعد على  الإنسانیةوالعلاقات  الأنشطةمجموعة من  بأنهاتعرف  2/
  )22ص،2009:مصطفى نمر دعمس(. واجتماعي فعال جو تعلیمي

الصفیة هي عبارة عن علاقات جیدة بین المعلم وبالمتعلم لكي یخلق ذلك  الإدارة أننرى 
  .جو تعلیمیا واجتماعیا فعالا

أیضا تعرف أنها مجموعة من النشاطات التي یسعى المعلم من خلالها الى خلق  3/
وتوفیر جو صفي تسود العلاقات الاجتماعیة الایجابیة بین المعلم وطلابه بین الطلاب 

  )22ص 2009.:مصطفى نمر دعمس(.غرفة الصفأنفسهم داخل 

جو ودي بینه وبین الطلاب من  إضفاءكذلك هذا تعریف یتمحور حول أن المعلم یحاول 
  .جهة وبین الطلاب معا داخل غرفة الصف من جهة أخرى

السلوكیة التي یستخدمها المعلم  الأنماطبأنها مجموعة من ): 2002أمینة (تعریف / 4
 الأهدافلكي یوفر بیئة تعلیمیة مناسبة ویحافظ على استمرارها بما یمكنه من تحقیق 

 إلىوهي مجموعة من النشاطات التي یسعى المعلم من خلالها ... التعلیمیة المنشودة
غوب وحذف السلوك غیر المر  إلغاءتعزیز السلوك المرغوب فیه لدى الطلاب ویعمل على 

  ) 6ص2007:أحمد المغربي( . فیه لدیهم
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الصفیة هي مجموعة من سلوكیات التي یعمل بها  الإدارةأن '' أمینة '' نفهم من تعریف 
 الحفاظالتعلیمیة المنشودة كذلك  الأهدافالمعلم من أجل تكوین جو تعلیمي جید لتحقیق 

  .على سلوك الطلاب المرغوب فیه وتعزیزه

المنظمة  الأنشطةالصفیة هي مجموعة من  الإدارةمن خلال كل ما سبق نستخلص أن 
حیث یحقق من خلالها , والمخطط لها یقوم بها المعلم من أجل خلق جو تعلیمي جید

التعلیمیة المنشودة كذلك هي تساعد على تعزیز السلوكیات المرغوب فیها وحذف  الأهداف
  .السلوكیات غیر المرغوب فیها

  :الصفیة  الإدارةمهام  2-2-

 الأنشطةتحضیر الدروس الیومیة وتحدید , وهو أساس كل العملیات: التخطیط /1
  .والحجات ومهارات الطلاب

مي الطلاب للتعلم حیث یتم التوزیع على مجموعات مع ینظوهو یشمل ت: التنظیم/ 2
تحتویه من أثاث ووسائل  مراعاة المبادئ التي تحكم ذلك وتنظیم الغرفة الدراسیة بكل ما

  .وتجهیزات

  وهو یتضمن وضع قواعد محددة لتنظیم السلوك والروتین الصفي كترتیب : التنسیق/ 3

 .الخ... الأنشطةمكان لأخر والتنوع في  أدوار الطلاب وانتقالهم من

  لإجراءات او  والأحكامالخطط و وهي تتضمن التحكم في التنفیذ : التوجیه والانضباط/ 4

  كما تتضمن أیضا توجیه السلوك الصفي الضعیف أو السلوك غیر  ,تعلیمللالخاصة 

 .الایجابي
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وتضم في العادة بعض , للإدارة الصفیة الأخیرةوهي مهمة : التسجیل والتدوین/ 5
( .   العملیات كتسجیل نتائج الاختبارات وتدوین الحضور والغیاب وتتم باستخدام الكشوف

  26 )ص,2009:مصطفى نمر دعمس

  الإدارةیجب أن یحترم مهام , صفة الإدارةفي مهنته وخاصته في  الأستاذلكي ینجح 

  .الصفیة

  :الصفیة الإدارةمقومات  - 3-2

ة لها مجموع, شاملة إنسانیةالصفیة مظهرا من مظاهر الحیاة الحدیثة وعملیة  الإدارةتعد 
تصنف على  أساسیةوتقف عند ملامح أو مقاومات , من العوامل یقوم كل منها بدوره

  :النحو التالي 

 الإدارةوتعني التكیف حسب ظروف الموقف وتغییر الظروف المؤثرة في  :المرونة/ 1
  . الصفیة

بین الطلاب  وتعني زیادة مساحة فرص الحوار والمناقشة وتنتمي العلاقات: المشاركة/ 2
  .وجعلهم أكثر ایجابیة

نتائج  إلىأعلىالوصول  أي، الأهدافالغایات في ضوء  إلىوتعني الوصول : الكفایة/ 3
  .لإمكانیات الأمثلتكلفة بالاستخدام  بأقل

وفي ضوء خطوات هادفة تعني باختصار التنبؤ  الأمام إلىوهي التحرك : المستقبلیة/ 4
  .تقبلباحتیاجات المس

ي سواء في التخطیط علم أساسصفي على  إراديوتعني التأسیس كل سلوك : العلمیة/5
  )27-26ص,2009:مصطفى نمردعمس(.ذ القرار أو التغلب على المشكلاتاتخا أو التنظیم أو



    

 

49 
 

 إدارةبحیث تساعده على , الصفیة الإدارةیجب أن یكون لأستاذ درایة بكل مقاومات 
  .اعده على الارتقاء بمستوى الطلابكما أنها تس. قدرة وذكاء عالالفصل بكل حكمة و 

  : الصفیة  الإدارةعناصر  - 4-2

المنفذة  الإدارةفالمعلم هو , الصفیة الإدارةوهم العاملون في : والطلابالمعلم / 1
  .أما الطلاب فهم المادة الخام ومبرز وجودها, والمواجهة

وهي الفراغ أو المكان بما فیه من خصائص وما یحتوي علیه من : الغرفة الصفیة/ 2
  .أثاث وتجهیزات

الصفیة الاجراءات والعملیات  الإدارةتنتقي عن طریقة  أساسيوهو عامل : الوقت/ 3
  .لفة سواء داخل المدرسة أم خارجهاالمخت

التي الوسائل  –الآلات–التعلیمیة والمواد الأجهزةوتشمل : التعلیمیة الأجهزةالموارد أو / 4
 الصف لا إدارةعملیة  إن: المقاعد –المكاتب –السبورة –تستخدم في التعلم و التعلیم

 فإدارة, كثیر أخرى وأعمالمهام  إلىبل تتعدى ذلك , لانضباطام و تتوقف عند حفظ النظا
, توفیر المناخ العاطفي والاجتماعي, حفظ النظام(لى جوانب كثیرة منهاالصف تشتمل ع

  )23ص,2009:مصطفى نمر دعمس(''...تنظیم البیئة التعلیمیة

  

مجموعة , الفصل  إدارةیتولى المدرس أثناء  :الفصل إدارةفي  ستاذمهام الأ -2-5
,  هفقأوجب حضوره الذهني وسعة التي تست دة من المهام التعلیمیة التربویةمتشابكة ومعق

وعلى المستحدثات التقنیة , یستجد في مجال التربیة والتعلیم واطلاعه الدائم على كل ما
ومناسبة لجمیع الطلاب , ثرا في توفیر بیئة تعلیمیة فعالةتلعب دورا مؤ  أنالتي یمكن 
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 إلىالفصل  إدارةوتنقسم مهام المدرس في  ج حدود الفصل والمؤسسة التعلیمیةداخل وخار 
  .والمهام التعلیمیة  الإداریةالمهام 

بحیث , الفصل إدارةالذي تبنى علیه  الأساسیةوهي تعتبر الحجة  :الإداریةالمهام  -أ
 تعلم الطالبلیه التدریس أو مالتي قد تعترض ع الإداریةعلى تذلیل العقبات  أساساتركز 

  .داخل وخارج حجرة الدراسیة

أن , العدید من التربویین والمتخصصین في هذا المجال  رأيفي :  المهام التعلیمیة -ب
  )73-66-65 ص,2007:أحمد المغربي(.لمدرس تختص بعملیة التفاعل الصفيالمهام التعلیمیة ل

  : الفصل إدارةة في ر العوامل المؤث -2-6

  :وهيخمسة میادین عامة  إلىالمعلم للفصل  إدارةیمكن تقسیم العوامل التي تؤثر في 

 : الجو المادي والعاطفي والاجتماعي السائد داخل حجرة الدراسة -1

بحیث ...  والإضاءةحجم حجرة الدراسة ونوع المقاعد والتهویة  إلىیعود الجو المادي 
( رة الدراسة جوها العاطفي لحج أیضا. العملیة التعلیمیةاعل بین أطراف تؤدي الوجود تف

 إدارةوهذا ما یساعد المعلم في  .)...لمشاركة في اتخاذ القرارالمسؤولیة وا, الحریة, الصدق
وبالنسبة للجو الاجتماعي داخل الفصل ینبغي على المعلم أن , الفصل بسلاسة ویسر

ویخلق المعلم جوا دراسیا یشعر فیه , نیغض الطرف عن التفاوت الاجتماعي بین المتعلمی
اقتراحاتهم و أرائهم و  بحریة المشاركة وبأهمیة تقدیم, بدون استثناء مینتعلمجمیع ال

بحیث أن كل هذا یوثق العلاقات ... أفكارهم و لا یخشون عاقبة الاختلاف مع المعلم
  )150-149،ص2002:مجدي عزیز(.الشخصیة في معركة كل منهم للآخرین

مشاركة المتعلمین في إدارة الفصل :كة المتعلمین في إدارة الفصل المدرسيمشار   -2
تختلف من موقف تدریسي لآخر، إذ أن هذا الاشتراك یتوقف على مدى اهتمام كل 



    

 

51 
 

و على الإقبال علیهم و تحرره من المؤثرات , متعلم على حدة بموضوع الدرس
رة الصف عن طریق نسبة و یمكن معرفة مدى مشاركة المتعلمین في إدا. الخارجیة

و عن طریق نسبة المتعلمین الذین , المتعلمین المشاركین في المناقشات و المداولات
  )151-150،ص2002:مجدي عزیز(.یقدمون اقتراحاتهم المفیدة في هذا الشأن

ترغیبه هو تفعیل دور الطالب و  :التفاعل بین أطراف العملیة التعلیمیة التعلمیة  -3
علاء (.بشكل إیجابي إلخ...طرح أنشطة وتجارب وأسئلةبالمشاركة من خلال 

 )123،ص2009:دندبیس

 :تعود أهمیة التفاعل الصفي إلى أنهو 

علومات حول یساعد المعلم على تطویر طریقته في التدریس، عن طریق إمداده بم - 1
 .كل من سلوكه التدریسي داخل الفصل، و معاییر السلوك المرغوب فیه

مي، إذ یعمل على تحریرهم من حالة في الموقف التعلییزید من حیویة التلامیذ  - 2
 أيالصمت و السلبیة والاستجابة إلى حالة البت والمناقشة وتبادل وجهات النظر حول 

 .موضوع أو قضیة صفیة
نحو ابیة نحو المادة الدراسیة ، بل و یساعد على اكتساب التلامیذ لاتجاهات ایج - 3

المعلم  ذلك بما یوفرهع والتعبیر والمناقشة، و یث ینمي لدیهم مهارات الاستمازملائهم، ح
 .دیمقراطیةلتلامیذ من أمن وعدالة و 

من خلال قیامه بشرح بعض , و یقوي تعلمهم, یرفع من مستوى تحصیل التلامیذ - 4
 )40،ص2002:مجدي عزیز(.للتلامیذ الأقل قدرة النقاط

  :التماسك بین أطراف الموقف التدریسي-4

أطراف الموقف التدریسي ارتباطا مباشرا باندماج التلامیذ فیما ترتبط درجة التماسك بین 
تمتاز بعض المعلم في تحقیق هذا الاندماج ویوضح أهمیته، و  بینهم، بشرط أن یساعد
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. صداقة المتبادلة بین التلامیذالصفوف بدرجة عالیة من التماسك الذي یقوم على أساس ال
راف یحدث ذلك ألفة جدیدة بین أط. خرعندما یفهم المعلم و التلامیذ كل منهما الآو 

عون ذلك لأن جماعة الصف یستطیالموقف التدریسي ویصبح الصف أكثر إنتاجا و 
 )153- 152،ص2002:مجدي عزیز(.فعالیةالاتصال فیما بینهم بسهولة و 

إن الطرق و الوسائل التي تستخدمها جماعة   :مطالب العمل داخل الحجرة الدراسیة - 5
لكي نضمن نجاح العمل داخل الصف، یجب ة بفاعلیتها، و صف لها علاقة كبیر ال

من الأفضل أن هداف المقصودة من إنجاز العمل و أولا أن یتعرف التلمیذ على الأ
التعلم داخل هداف المرجوة من عملیة التعلیم و یشارك التلمیذ بنفسه في تحدید الأ

 )154-153،ص2002:مجدي عزیز(. غرفة الصف
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  :خلاصة

رغبة الفرد في  هاباعتبار  الحاجات الإرشادیة هذا الفصل یمكننا القول بأن في ختام     

في الإدارة  حاجاته بمفرده إشباعومنظم بقصد  التعبیر عن مشكلاته بشكل ایجابي

جهد لقیادة  أقصىالعملیة المنظمة والمخططة التي یبذل فیها المعلم والتي هي  ،الصفیة

وسلوكیات تتصل بإشباعه المناخ الملائم  أنماطوما یبذله الطلبة من , الصفیة الأنشطة

تطرقنا في هذا و .تعلیمیة سبق تخطیطها من قبل المعلم ویعیشها الطلاب أهدافلتحقیق 

التي و  الأستاذ الجدید تحدیدا على شخصیة أثرهاو  حاجات الإرشادیةلاأهمیة  الفصل إلى

بهذا یجب على المعنیین التنسیق و  .غیر راض لا عن أدائه ولا عن نفسه تجعله مضطربا

موضوع الحاجات الإرشادیة في  لجهات الوصیة بغرض القیام بدراسات حولبین مختلف ا

 تكوینیة و التدریبیةرامج الالتكثیف من الب، و الإدارة الصفیة في كل مراحل التعلیم الإلزامي

ساتذة النفسیة والتربویة للأ: الخاصةة المعامل أهمیةب المفتشین المدیرین و توعیة بأشكالها، و 

النفسیة المشاكل في حل  ومساعدتهم احتیاجاتهملمقابلة  جو الملائمتوفیر ال، و الجدد

حیاتهم المهنیة في  ةهذا لما لها من أهمیو  .التي قد یواجهونها والتربویة والاجتماعیة 

حاولنا تغطیة الجانب النظري من خلال تعریف الحاجة، الحاجات لقد و . الاجتماعیةو 

دور المعلم فیه، أهمیتها، النفسي، تعریف الإدارة الصفیة و  الإرشادیة ، نظریات الإرشاد

وهذا كله من أجل الاستفادة منه في الفصول ... والعوامل المؤثرة في الإدارة الصفیة

 .التالیة
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  :تمهید

یعیش الأستاذ الجدید فترات صعبة في بدایة حیاته المهنیة، حیث تنمو لدیه مجموعة      

تحقیق ذاته مهنیا واجتماعیا، إلا أن هذه یسعى لتأكیدها و التربویة النفسیة و من الحاجات 

خارجیة تحول دون إشباعها الأمر الذي البا ما تصطدم بمتغیرات داخلیة و الحاجات غ

حاسم النفسي  تكیفال فدور .تكیفهوتحول دون توافقه و  وانفعالات سلبیة یتولد عنه توترات

ه مع المحیط بإبراز سلوكات تكیفـیقوم  في الحیاة المهنیة لأنها تجعل الأستاذ الجدید

درجة  المتكیفة تشترط الاستجاباتلأن السلوك المنظم و  باستمرار، فیتفاعل معه المهني

السلوك  موضوع جعل ما هذا.وتقدیره الإیجابي لها لنفسه، كبیرة من تفهم الأستاذ الجدید

اهتموا به لدى ذوي التكیفي للسلوك   الباحثین والدارسین غالبیة إلا أنمهما،  التكیفي

تسلیط الضوء على أهم التعریفات الخاصة بهذا  إلا أننا ارتأینا .الحاجات الخاصة

المصطلح والمفاهیم عند الأسویاء ومن خلال هذه الدراسة نتطرق الى السلوك التكیفي 

في مرحلة التعلیم الابتدائي من خلال مظاهر  علیمالجدد الملتحقین بمجال الت لدى الأساتذة

  .لتفاعل الصفي لهمالسلوك والتوافق النفسي بأبعاده لعینة الدراسة وكذلك ا
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 :الأساس النظري لمفهوم السلوك التكیفي-1
یعتبر مفهوم السلوك التكیفي من المصطلحات الحدیثة التي دخلت في میدان التربیة 
الخاصة، ففي أواسط الخمسینات من القرن الماضي استخدم هذا المصطلح في میدان 

وكذلك الجمعیة  جروسمانو هیبرالتربیة الخاصة من قبل دول ومن بعد استخدمه 
  . الأمیركیة للتخلف العقلي وبقي هذا المفهوم شائعاً حتى الوقت الحاضر

أما البدایات المنظمة لاستخدام هذا المصطلح فتعود إلى العلوم البیولوجیة التي 
استخدمت مفهوم التكیف للدلالة على مدى قدرة الكائنات الحیة على التكیف مع العوامل 
البیئیة والطبیعیة، ثم ظهر هذا المفهوم في العلوم الاجتماعیة للدلالة على مدى قدرة الفرد 

عوامل والمتغیرات الاجتماعیة كما ظهر هذا المفهوم في العلوم النفسیة على التكیف مع ال
للدلالة على مدى قدرة الفرد على التكیف بالمعنى النفسي، والصحة النفسیة، واعتبرت 
مظاهر التكیف النفسي دلالة على الصحة النفسیة السویة في حین اعتبرت مظاهر سوء 

صیة في تكیفها مع الذات ومع الظروف التكیف النفسي دلالة على اضطرابات الشخ
والعوامل الاجتماعیة والاقتصادیة حیث اعتبرت الاضطرابات النفسیة والأمراض النفسیة 

  . والعقلیة دلالة على سوء تكیف الفرد بالمعنى النفسي

 تغیراً أساسیاً في تعریف الإعاقةأما في التربیة الخاصة، فقد اعتمد هذا المفهوم واعتبر م
حیث اعتبر فشل الفرد في التكیف الاجتماعي والاستجابة للمتطلبات الاجتماعیة  العقلیة

مظهراً من مظاهر الإعاقة العقلیة، والتي قد ترجع إلى قصور في القدرة العقلیة 
  )33،ص1981:مصطفى خلیل(.للفرد
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  :مفهوم السلوك التكیفي من وجهة النظر البیولوجیة -1-1
من أوائل العلوم التي استخدمت هذا المفهوم، ومن تعتبر العلوم الطبیة والحیاتیة 

وجهة نظر تلك العلوم فإن قدرة الفرد على التكیف البیولوجي تعني القدرة على البقاء 
والحیاة والعكس صحیح بمعنى أن فشل الفرد في التكیف البیولوجي یعني العدید من 

ینطبق على الحیوان  المشكلات الحیاتیة والتي تهدد بقائه، وما ینطبق على الإنسان
والنبات من حیث قدرة هذه الكائنات على التكیف، فالحیوانات القادرة على التكیف هي 
تلك الكائنات التي تتكیف مع الظروف المناخیة وظروف التغذیة، والعكس صحیح، 
فالكائنات التي یصعب علیها التكیف البیولوجي فإنها ولاشك تواجه مشكلات صحیة 

النهایة إلى انقراضها كما أن قدرة النبات على البقاء والعطاء مرهون  ومناخیة تؤدي في
بقدرتها على التكیف مع الظروف المناخیة، وشروط توفر المواد اللازمة لبقائها كالماء 

  .والهواء والغذاء

ومن وجهة النظر البیولوجیة فإن الكائنات الحیة القادرة على التكیف البیولوجي هي 
ادرة على الموائمة والتلاؤم مع الظروف التي تواجهها وخاصة الظروف تلك الكائنات الق

الصحیة والبیولوجیة وتوفر الشروط اللازمة لبقائها مثل شروط التغذیة والماء والهواء 
ومقاومة الأمراض، والظروف المناخیة، ومن أوائل من أشاروا إلى قدرة الفرد على التكیف 

یا المعروف تشارلس دارون حیث عرفت نظریته باسم بالمعنى البیولوجي، عالم البیولوج
نظریة النشوء والارتقاء، والتي خلاصتها مدى قدرة الكائن الحي على الموائمة بینه وبین 
الشروط التي یواجهها وخاصة الشروط والظروف الطبیعیة، والمناخیة، والصحیة 

لتكیف بالمعنى والمرضیة، وظروف التغذیة، وبنجاح الكائن الحي في القدرة على ا
البیولوجي یعني قدرته على تعدیل وتكییف تلك الظروف وفقاً لحاجاته الأولیة، ولهذا 

بنجاح مع البیئة التي  السبب ابتدع الإنسان كل العوامل والظروف التي تعمل على تكیفه
  .یعیش فیها
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  :مفهوم السلوك التكیفي من وجهة النظر النفسیة -1-2
ر مفهوم السلوك التكیفي من وجهة نظرها، وعلى ساهمت العلوم النفسیة في تفسی

ذلك ظهر مفهوم التكیف النفسي، ومفهوم التوافق النفسي، كما ظهرت مفاهیم أخرى تعبر 
عن تلك المفاهیم مثل مفهوم الصحة النفسیة، وعلى ذلك یعتبر علم النفس من العلوم التي 

عیش فیها فظهرت مصطلحات قدمت تفسیراً لمدى تكیف الفرد مع نفسه ومع البیئة التي ی
الشخصیة السویة، تلك الشخصیة القادرة على التكیف النفسي والاجتماعي وتبدو مظاهر 

  :ذلك في

 الرضا عن الذات وتحقیقها .  
 التحصیل الأكادیمي الناجح . 
 التوافق الأسري والاجتماعي . 
 القدرة على الإنتاج والعمل . 
 اء العلاقات الاجتماعیة الناجحةالقدرة على التفاعل الاجتماعي الناجح وبن . 
 وضع أهداف واقعیة والقدرة على تحقیقها، وغیرها من مظاهر الصحة النفسیة . 

أما مفهوم الشخصیة المضطربة نفسیاً، فتعني فشل تلك الشخصیة في التكیف مع 
  : الذات ومع الآخرین، وتبدو مظاهر الاضطرابات النفسیة فیما یلي

  المتمثلة في الإسقاط والإنكار والتبریر والتقمص والنكوص أشكال الدفاع الأولیة و
والكبت وغیرها من حیل الدفاع الأولیة التي یقوم بها الفرد في إزاء المشكلات 
النفسیة والاجتماعیة، حیث تمثل أشكال الدفاع الأولیة حلاً ودیا لمشكلات التكیف 

                                   . النفسي التي یواجهها نتیجة لتفاعله الاجتماعي
  الأمراض النفسیة والمتمثلة في حالات الاكتئاب والصراعات النفسیة والإحباط

والقلق المرضي والمخاوف المرضیة والوسواس والهستریا والأمراض النفسیة 
 .الخ..الجسمیة مثل قرحة المعدة وحالات الإمساك والإسهال والصداع وضغط الدم
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  الأمراض العقلیة والمتمثلة في حالات فصام الشخصیة وحالات البارانویا والفصام
 . الخ..التخشبي، وجنون العظمة أو الاضطهاد

وتعكس مظاهر اضطرابات الشخصیة شكلاً من أشكال سوء التكیف والتوافق 
ب النفسي بین الفرد ومجتمعه، نتیجة لعدد من الأسباب المرتبطة بالفرد نفسه، والأسبا

  . المرتبطة بالعوامل الاجتماعیة المحیطة بالفرد

  

  : مفهوم السلوك التكیفي من وجهة النظر الاجتماعیة-1-3
تعتبر العلوم الاجتماعیة من أكثر العلوم التي ركزت على موضوع التكیف بین 
الفرد والمجتمع، ولذا ظهرت مصطلحات تعبر عن ذلك مثل مفهوم التكیف الاجتماعي 
ویعبر ذلك المصطلح عن مدى توافق أو تكیف الفرد مع كل المتغیرات الاجتماعیة التي 

اعیة كالأسرة والمدرسة ومؤسسات العمل تحیط بالفرد والتي تمثلها مؤسسات اجتم
  : والإنتاج،ویمكن تصنیف تلك المتغیرات إلى ما یلي

  المتغیرات الأسریة وتشمل المستوى الاقتصادي والاجتماعي والتعلیمي للأسرة وعدد
أفرادها ومكان سكنها، والقیم والمعاییر الاجتماعیة الأسریة، كما تشمل نمط التربیة 

  . كتاتوري والفوضوي والدیموقراطيالأسریة كالنمط الد
  المتغیرات المدرسیة وتشمل أنماط الإدارة المدرسیة كالنمط الدكتاتوري والفوضوي

والدیموقراطي كما تشمل أنماط الإداریة الصفیة، وأسالیب تعدیل السلوك المستخدمة، 
درسیة وموقع المدرسة ومكانتها ونوعیتها، كما تشمل البرامج التعلیمیة والمناهج الم

 . وأسالیب التدریس
  ،المتغیرات الاجتماعیة وتشمل القیم الدینیة والاجتماعیة، واللغة والعادات والتقالید

 . والاتجاهات الاجتماعیة، والنظم والقوانین التي تسود المجتمع
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وتبدو مظاهر التكیف الاجتماعي الناجح في توافق الفرد الأسري والمدرسي و الاجتماعي 
مظاهر سوء التوافق أو التكیف الاجتماعي في الخلافات الأسریة والتصدع في حین تبدو 

الأسري، والفشل المدرسي، والفشل في مجال العمل، والشعور بالإحباط الاجتماعي، 
  . والسلوك العدواني، وقدیماً قیل فتش عن الإحباط وراء كل عدوان

  

  : مفهوم السلوك التكیفي من وجهة نظر التربیة الخاصة -1-4
ظهر مفهوم السلوك التكیفي في مجال التربیة الخاصة منذ أواسط القرن الماضي 

بالمعنى البیولوجي للدلالة على قدرة الفرد على التكیف، واستمر  بیاجیهإذ استخدمه 
ظهور هذا المفهوم حتى الوقت الحاضر، إذ یعتبر دول من أوائل من استخدم هذا المفهوم 

والجمعیة الأمریكیة  میرسر ، وجروسمانو هیبرساهم في مجال التربیة الخاصة، كما 
قانون التربیة لكل الأطفال " والمعروف باسم) 94/142(لعام رقم للتخلف العقلي والقانون ا

في تثبیت هذا المفهوم في مجال التربیة الخاصة وظهوره في التعریفات التقلیدیة " المعوقین
السلوك التكیفي ویتضمن هذا المفهوم قدرة  والحدیثة للإعاقة العقلیة التي ركزت على بعد

الفرد على الاستجابة للمتطلبات الاجتماعیة المتوقعة منه مقارنة مع نظرائه من نفس 
المجموعة العمریة، وقد أدى تبني مفهوم السلوك التكیفي في تعریف الإعاقة العقلیة إلى 

  . ظهور مقاییس السلوك التكیفي المعروفة

  : التكیفي عدداً من المظاهر، تتمثل فیما یلي ویتضمن مفهوم السلوك

 النضج الجسمي والتآزر البصري الحركي .  
  القدرة على التعلم والمتمثلة في تعلم المهارات الأكادیمیة اللازمة حسب المرحلة

 . العمریة والنمائیة
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  المهارات الاجتماعیة والمتمثلة في تعلم المهارات الأكادیمیة اللازمة حسب المرحلة
 .لعمریة والنمائیةا
  ،المهارات الاجتماعیة والمتمثلة في تعلم مهارات الحیاة الیومیة والمهارات اللغویة

 . ومهارات معرفة الأرقام والوقت والتعامل بالنقود وتحمل المسؤولیة والتنشئة الاجتماعیة
ا تعتبر الجمعیة الأمریكیة للتخلف العقلي من الجهات العلمیة التي أدخلت هذ      

المفهوم في مجال الإعاقة العقلیة، وتعود البدایات في ذلك إلى الرواد الأوائل الذین 
ساهموا في ظهور مفهوم السلوك التكیفي في تعریف الإعاقة العقلیة وقیاسها، ومن أولئك 

الذین أشاروا إلى تعدیل تعریف الإعاقة العقلیة التقلیدي المبني  لیلاندو جروسمانو هیبر
السیكومتري، وإدخال مفهوم السلوك التكیفي في تعریف الإعاقة العقلیة، كما  على المعیار

ها في اعتبار مفهوم السلوك التكیفي متغیراً أساسیاً في اعتبار ؤ وزملا لامبرتساهمت 
وذلك من خلال قدرته في الاعتماد على ذاته وخاصة في مهارات  ،الفرد معاقاً عقلیاً أم لا

ه فیؤكد على ؤ وزملا لیلاندالحیاة الیومیة وقدرته على الاستجابة للمتطلبات الاجتماعیة أما 
ثلاثة مظاهر للسلوك التكیفي هي النضج، والتعلم، والتكیف الاجتماعي وتبدو هذه 

  . تحمل المسؤولیة الاجتماعیة المظاهر في المهارات الاستقلالیة ومهارات

على مفهوم السلوك التكیفي واعتباره بعداً رئیسیاً في قیاس  موروو كولترلقد أكد 
 94/142وتشخیص حالات الإعاقة العقلیة وتأكید ذلك المفهوم من قبل القانون العام رقم 

 The Education for All)( :والمعروف باسم قانون التربیة لكل الأطفال المعاقین

Handicapped children Act,1975  

وخاصة بعد الانتقادات التي وجهت إلى مقاییس الذكاء التقلیدیة التي لا تفسر كیف 
یتصرف الفرد في المجتمع أو كیف یستجیب للمتطلبات الاجتماعیة كما تشیر إلى ذلك 

  . هاؤ وزملا لامبرت
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فقد ركز على العلاقة المتبادلة بین متغیري الذكاء والسلوك التكیفي، وخاصة  لیلاندأما 
بین الأطفال الملتحقین بمراكز التربیة الخاصة، وغیر الملتحقین بتلك المراكز، واختلافهم 
في مظاهر السلوك التكیفي وتشابههم في قدرتهم العقلیة، ومما یؤید وجهة النظر تلك ما 

في تأكیدهما على العلاقة المتبادلة بین الذكاء والسلوك التكیفي  مانكوف هلهانوأشار إلیه 
فالقدرة العقلیة العالیة لا تعني قدرة عالیة على التكیف الاجتماعي، والعكس صحیح، أما 

فقد عرف مفهوم السلوك التكیفي على أنه القدرة على التفاعل مع البیئة  جروسمان
كتاباً بعنوان السلوك التكیفي حیث تضمن  موروو كولترالاجتماعیة والطبیعیة، وقد نشر 

ذلك الكتاب عدداً من الموضوعات المتعلقة بالسلوك التكیفي وخاصة الأساس النظري 
لمفهوم السلوك التكیفي، وقیاس وتشخیص السلوك التكیفي والبحوث والدراسات التي 

  : وم السلوك التكیفيتناولت مفهوم السلوك التكیفي وفیما یلي التعریفات التي قدمت لمفه

  مفهوم السلوك التكیفي على أنه ذلك الدور  میرسرتفسر : رمیرستعریف
الاجتماعي المتوقع من الفرد مقارنة مع نظرائه من نفس المجموعة العمریة سواء كان 
ذلك في مرحلة الطفولة أو الشباب أو الكهولة ویتضمن ذلك المفهوم الأدوار الاجتماعیة 

هارات الاجتماعیة المتوقعة من الفرد وخاصة قدرته على الاستجابة الاجتماعیة والم
  .المتوقعة منه

  مفهوم السلوك التكیفي بأنه القدرة على الاستجابة  لیلاندیفسر : لیلاندتعریف
 : للمتطلبات الاجتماعیة والتي تبدو في ثلاثة أشكال هي

المهارات الاستقلالیة والتي تعني قدرة الفرد على الاستجابة للمتطلبات بنجاح  -
  . حسب العمر الزمني للفرد

مل المسؤولیة الشخصیة والتي تعني قدرة الفرد على تحمل كل ما یتعلق بأموره تح -
 .الشخصیة والنجاح فیها واتخاذ القرار المناسب فیها
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تحمل المسؤولیة الاجتماعیة وتعني قدرة الفرد على القیام بالأدوار الاجتماعیة  -
المتوقعة منه بنجاح وتحمل المسؤولیة المترتبة على قیامه بتلك الأدوار كما تعني النضج 

 . الاجتماعي والانفعالي عند اتخاذ القرار المناسب
اعلیة الفرد في التكیف السلوك التكیفي على أنه مدى ف نهیرایعرف : نهیراتعریف  -

مع بیئته الطبیعیة والاجتماعیة، ویتضمن مفهوم السلوك التكیفي حسب رأي نهیرا بعدین 
 . الاستقلال الشخصي، وتحمل المسؤولیة الاجتماعیة: هما
  تعریف الجمعیة الأمریكیة للتخلف العقلي السلوك التكیفي، على أنه مدى قدرة الفرد

عیة والاجتماعیة والاستجابة للمتطلبات الاجتماعیة على التفاعل مع بیئته الطبی
المتوقعة منه بنجاح مقارنة مع المجموعة العمریة التي ینتمي إلیها وخاصة متطلبات 

 . تحمل المسؤولیات الشخصیة والاجتماعیة باستقلالیة
ك التكیفي وجود عناصر مشتركة ویبدو من استعراض التعریفات السابقة لمفهوم السلو    
  :وهي فیها

  مدى قدرة الفرد على تحمل مسؤولیاته الشخصیة، و خاصة مهارات الحیاة الیومیة
ات الاستقلالیة الخ والمهار ..الملابس رتداءاتناول الطعام والصحة الشخصیة و  مثل مهارات

 .استخدام اللغة في التعبیر عن نفسهالأخرى كالتنقل والتعامل بالنقود و 
ة في المراحل خاصیاته الاجتماعیة المتوقعة منه، و مدى قدرة الفرد على تحمل مسؤول

تتمثل في التفاعل مع الآخرین،  ما تتطلبه من مسؤولیات اجتماعیةالعمریة المتقدمة و 
  )34،ص1977:عباس محمود عوض(. القیام بعمل ما یمكنه من الاستقلال المعیشيو 

 :متعلقة بالسلوك التكیفيمفاهیم  -2

ة فیما یعني أنه حالة للسلوك التكیفي عند الفئات الخاصغلب التعریفات أأشارت      
 الدراسة تستهدفلاجتماعیة والمهنیة، ولأن التوافق التي یبدیها الفرد مع بیئته االانسجام و 
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 ن أن یغطیا جوانب المفهوم عند عینة الدراسةاحاول الباحث ،سویاءفئة الأساتذة الجدد الأ
أن جل الدراسات العربیة و الأجنبیة قد تناولت مفهوم سیما المتمثلة في الأساتذة الجدد، لا

بناء على ما سبق سیتعرض ذوي الاحتیاجات الخاصة، وعلیه و السلوك التكیفي عند فئة 
  :للمفاهیم التالیة انالباحث

  :وینطوي على بعدین هما : النفسي للأساتذة الجدد التوافق -2-1

لقد تعددت التعاریف الخاصة بالتوافق  :التوافق المهني للأساتذة الجدد -2-1-1
   :المهني و یمكن التطرق إلى بعضها فیما یلي

التوافق المهني هو العملیة الدینامیكیة المستمرة " : تعریف عباس محمود عوض -1
) المادیة والاجتماعیة ( بین البیئة المهنیةو التي یقوم بها الفرد لتحقیق التلاؤم بینه 

  )34،ص1977:عباس محمود عوض(. "التلاؤمالمحافظة على هذا و 

توافق الفرد مع بیئة العمل، فهو یشمل توافق الفرد لمختلف  ":بأنھscott) ( و قد عرفه
العوامل البیئیة التي تحیط به في العمل، وتوافقه للتغیرات التي تطرأ على هذه العوامل 

  (scott.1983.p217- 220)"بمرور الزمن وتوافقه لخصائصه الذاتیة

 : و یتفق فرج طه مع هذا التعریف حیث ذكر بأن التوافق المهني یعرف بأنه -2

، فهو یشمل توافق الفرد لمختلف العوامل البیئیة التي  تحیط به توافق الفرد لدینا عمله" 
، ه العوامل على مر فترات من الزمنتوافقه للتغیرات التي تطرأ على هذالعمل، و في 

إن توافق الفرد مع المشرف علیه ومع زملائه ومع هكذا فتوافقه لخصائصه الذاتیة ، و و 
مزاجه ، یعتبر هذا جمیعا متضمنا في مطالب العمل ومع قدراته الخاصة ومع میوله و 

  )45ص, 1968 :فرج  طه ( ."مفهوم التوافق المهني
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تكیف الفرد مع عمله الذي یستطیع أن یؤدیه " :كما یعرفه أحمد عبد الخالق بأنه -3
یتناسب مع ذكائه و قدراته و الذي یرضى عنه و یمیل إلى ممارسته لأنه بنجاح لأنه 

  )54ص ،1983:حمد عبد الخالقأ(" .یتفق مع میوله و مستوى طموحه و فكرته عن نفسه
هو التكیف السلیم مع ظروف العمل و الظروف الأسریة و : تعریف سلامة غباري -4

نفسه و عدیم الشكوى في حیاته  یشعر العامل بأنه راض عنجتمع الخارجي مما مع الم
  )76، ص 1991: سلامة غباري(. "مما یساعده على الإنتاج الأفضل كما و كیفا

أن التوافق المهني هو توافق العامل مع جمیع : من جهته یرى بدیع محمود القاسم -5
متغیرات العمل ، بما یبعث على الرضا الوظیفي ، ویتضمن ذلك رضا العامل و إشباع 

قیق طموحاته و توقعاته مما ینعكس على إنتاجیته و كفایته و علاقته حاجاته و تح
بزملائه و رؤسائه ، و مع بیئة العمل ، و إذا لم یتحقق للعامل الرضا فإنه ینعكس سلبا 

بدیع محمود (."على انتظامه في العمل حیث یكثر تذمره و شكواه و غیابه و تأخره عن العمل

  )46، ص2003: القاسم
التوافق المهني هو تلك العملیة التي یسلك بها " : إبراهیم شوقي عبد الحمیدتعریف  -6

ن خلال مجموعة فریدة من قدراته ذلك میتفاعل وینسجم مع بیئة العمل و الفرد و 
  )55،ص1998:إبراهیم شوقي عبد الحمید .("حاجاتهو 
 ورضا العمل عن الرضا یتضمن المهني التوافق:" تعریف عبد المجید محمد الشاذلي -7

 شخصي واقتناع  قدرة عن للمهنة المناسب الاختیار في ویتمثل تجاهه، الآخرین
 والشعور والإنتاج والكفاءة المهنیة والصلاحیة فیها والدخول وتدریبا علما لها والاستعداد

 أن ینبغي ولا المشكلات على والتغلب والزملاء الرؤساء مع والعلاقات الحسنة بالنجاح
، 2001:الشاذليعبد المجید محمد(."فقط العمل لبیئة الفرد توافق هو المهني التوافق أن نتصور

  )113ص

 التي الرضا حالة وه المهني التوافق بأن القول یمكن السابقة التعاریف من انطلاقا    
 فالتوافق المهنیة، بیئته وبین بینه الانسجام من نوع سعیه لخلق بعد العامل بها یشعر
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 وتغیرها حاجات الأفرادفي  لتعدد نظرا بالدینامیكیة تتمیز ،مستمرة عملیة هو المهني
 . الفرد فیه یتواجد الذي المهني المحیط تغیر وكذلك المستمر

 توجیه في الفرد وحاجات الخاصة القدرات دور على ركز من فهناك التعاریف اختلفت لقد
 الاهتمام إلى ذهب من وهناك .المهني التوافق من درجة معینةق تحقی بهدف السلوك،
 یرى أخرى جهة ومن ،والإرضاء الرضا في والمتمثلة التوافق مظاهر على والتركیز
 كل یشمل وإنما فقط البیئة مع التوافق في حصره یجب لا المهني التوافق بأن البعض
  .الذاتیة الفرد وخصائص البیئة على التي تطرأ التغیرات

  :للأساتذة الجددالتوافق الاجتماعي  -2-1-2

یعتبر مفهوم التوافق من المفاهیم النفسیة التي حظیت باهتمام بالغ : تعـریف التـوافق: ثانیا
من قبل علماء النفس بصورة ملائمة، واتخذ المهتمون بدراسته مناحي متعددة في سبیل 
تحدید مفهومه إلا أنهم یجمعون بأنه عملیة تفاعل دینامیكي مستمر بین قطبین أساسیین 

یة والاجتماعیة، یسعى الفرد من خلالها أن یشبع أحدهما الفرد نفسه والثاني بیئته الماد
حاجاته البیولوجیة والسیكولوجیة، ویحقق مطالبه المختلفة متبعا في ذلك وسائل مرضیة 

  )99، ص 2009أدیب خالدي، (. بذاته وملائمة للجماعة التي یعیش بین أفرادها

مجموع العملیات النفسیة التي تساعد الفرد على التغلب  :بأنه التوافق" لازاروس " فیعر 
ویشیر هذا التعریف إلى مجموع العملیات النفسیة من "على المتطلبات والضغوط المتعددة

ونفور ومواجهة وهروب وحیل نفسیة وغیرها من أجل التعامل مع  رضاإقبال وإدبار، و 
فرد واستمرار علاقته مع البیئة الواقع وتفادي المواجهات والتحدیات التي تحول بین ال

  )109، ص 1998رمضان القذافي، ( .الاجتماعیة بشكل یرضي مطالب الطرفین

حالة وقتیة تتزن فیها قوى المجال بما فیه الشخص  : "أن التوافق هو "أحمد فایق" ویقول 
ذاته فكل مجال إنساني یتضمن عدیدا من القوى المتنافرة المتنازعة ویتضمن الإنسان 
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ذي سینمو بسلوكه نمو خاصا حسب نظام هذه القوى حیث ینعكس علیه تأثیر هذا ال
  )64، ص 2008صالح الداهري، (. "النمو

أن مفهوم التوافق یشیر إلى وجود علاقات منسجمة مع البیئة  "بطرس حافظ بطرس" ویرى
تتضمن القدرة على إشباع معظم حاجات الإنسان وتلبیة معظم مطالبه البیولوجیة 

جتماعیة، وعلى ذلك یتضمن التوافق كل التباینات والتغیرات في السلوك والتي تكون والا
، 2008بطرس حافظ بطرس،(.ضروریة حتى یتم الإشباع في إطار العلاقة المنسجمة مع البیئة

  )112ص

الرضا بالواقع "یقدم لنا مفهوما آخر جدیداً للتوافق فیعرفه بأنه " صلاح مخیمر"غیر أن 
نا والآن مستحیلا على التغییر، ولكن في سعي دائب لا یتوقف لتخطي الواقع الذي یبدو ه

لي، الشاذعبد الحمید ( ".یرورةقدما فقدما على طریق التقدم والس الذي ینفتح للتغییر مضیا به

  )79، ص2001

هناك مفاهیم وتعاریف عدیدة للتوافق الاجتماعي ولذا  :تعـریف التـوافق الاجتمـاعي: أولا
  :نستعرض أهمهاسوف 

قدرة الفرد على إقامة علاقات اجتماعیة " التوافق الاجتماعي أنه ) 1969الزیادي (یعرف 
مع الآخرین مثمرة وممتعة وتتسم بقدرة الفرد على الحب والعطاء هذا من ناحیة ومن 
ناحیة أخرى القدرة على العمل الفعال الذي یجعل الفرد شخصا نافعاً في محیطه 

  ".الاجتماعي

فیعرفه انه توافق الفرد مع بیئته الخارجیة المادیة والاجتماعیة ) 1985:الهابط(أما 
والمقصود بالبیئة المادیة هي ما یحیط بالفرد من عوامل مادیة كالطقس والبحار وسائل 

أما البیئة الاجتماعیة فیقصد بها كل ما یسود المجتمع من قیم  ...والأجهزة  المواصلات
  .ین وعلاقات اجتماعیة ونظم اقتصادیة وسیاسیة وتعلیمیةوعادات وتقالید ود
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بأنه محاولة الفرد عندما یواجه مشكلة خلقیة أو یعاني صرعا ) 1977:بدوي(ویعرفه 
  .لیوائم الجماعة التي یعیش في كنفها واتجاهاتهنفسیا وتغیر عاداته 

في علاقته مع التوافق الاجتماعي أنه انسجام الفرد  )English & English:1958(یعرف 
  )76، ص 2009صلاح الدین الجماعي، (. محیطة الاجتماعي وتكوین العلاقات الاجتماعیة

التوافق الاجتماعي على أنه القدرة " W.Annoldأرنولد " و" H.Esenckإیزنك "حیث یفسر 
التي یستطیع الفرد أو الجماعة الوصول إلى حالة من الاتزان الاجتماعي خلال علاقة 

  )121، ص 2011فروجة بلحاج، ( .الفرد وبیئة الاجتماعیة منسجمة بین

ذن یمكن القول أن التوافق الاجتماعي عملیة تكیف أو توافق الفرد مع البیئیة الاجتماعیة إ
  .وحسن اندماجه فیها وتلبیته لمتطلباته أو خضوعه لظروفها

الاجتماعي هو من خلال كل ما سبق من تعریفات یمكن أن نستخلص أن التوافق     
عملیة منسجمة ومتفاعلة بین الفرد وبیئة الاجتماعیة أین یستطیع هذا الأخیر التوقیف بین 
إشباع حاجاته الذاتیة وفق متطلبات العالم الخارجي وبالتالي تحقیق الاتزان والاستقرار في 

  .علاقته وشعوره بالأمن مع التزامه بمختلف المعاییر التي یفرضها المجتمع

من أهم المواضیع في علم النفس والصحة النفسیة الاجتماعي موضوع التوافق  یعتبر 
  .في ما سبق  إظهار ولقد حاولنا, وعن طریقها یحقق الفرد ذاته النفسیة والاجتماعیة 

إذ تهدف هذه العملیة إلى رضا النفس , في تحقیق الأهداف وإشباع الحاجات أهمیته 
وقدرة تعدیل سلوكه لإحداث علاقة توافق بینه وبین واستبعاد التوتر وتحقیق الاستقرار 

البیئة مما یضمن السعادة مع الآخرین والالتزام بأخلاقیات المجتمع ومعاییره الاجتماعیة 
 .    سي والاجتماعي فوكذلك تحقیق الرضا الن

 :التفاعل الصفي للأساتذة الجدد -1-2
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 التلامیذ عماد العملیة التربویة حیثي یجرى داخل القسم بین الأستاذ و یعتبر التفاعل الذ
حوار داخل لرمزي بما فیه من إلقاء وتلقي و التبادل او ،تتم من خلاله شبكة من الاتصالات

التربویة القائمة بین الأستاذ  كما نعلم أن عملیة التعلم و التعلیم هي محور العملیةو . القسم
القائمة بین الأساتذة  العلاقةأن نوع المنظومة التربویة التعلیمیة، و  التلامیذ داخلو 
ذلك نظرا لخصوصیة كل مرحلة من التعلیم ذهم تختلف من طور تعلیمي لآخر، و تلامیو 

التعلیم المتوسط یختلف على التعلیم دائي یختلف عن التعلیم المتوسط و فالتعلیم الابت
الثانوي، إلا أن أسالیب الضبط ترتبط في مجملها بخصائص المدرس القیادیة التي 

مارسها داخل القسم؛ فالمدرس الذي یتمیز بالدكتاتوریة في ضبط قسمه، تعكس بالضرورة ی
صورة الخوف، والترهیب لدى التلمیذ وتجعل من هذا الأخیر ینبذه، وقد یذهب به الأمر 

  .التمدرس نهائیاً  نالهروب من المدرسة والانقطاع عإلى 

ة، ولا یعیر اهتماماً إلى النظام تقل أما المدرس الذي یتمیز بنوع من الإهمال واللامبالا
الواسطة بن عملیة التعلیم والتعلم، وله دور مهم ومؤثر في  فعالیته؛ لذلك فإن المدرس هو

  )34،ص1977:عباس محمود عوض(.داء التحصیلي للمتعلمین، وفي أنماط سلوكهمالأ

أنه المیكانیزم الذي عبره تتواجد " عرفه كولي التواصل على :تعریف التواصل -2-1
فعملیة .من المستحیل ألا یتواصل الإنسان أنه ویؤكد باتسون" العلاقات الإنسانیة وتتطور

التواصل إذن هي ظاهرة تشمل مختلف المجالات الإنسانیة إلى درجة أن البعض اعتبر 
المیر .خ(.علوماً للتواصل...) م الاجتماععل ،علم النفس(نسانیةأن مجموعة من العلوم الإ

  )36ص،1989:وزملاؤه

اختلف دارسو موضوع التواصل حول تحدید أنواع التواصلات،  :أنواع التواصل -2-2
، والجوانب التي تم التركیز علیها، )الجماعات المدروسة(وذلك بسبب مجال دراساتهم 
  . وكذلك المناهج التي اعتمدوها
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وهو الذي یتم من دون اللجوء إلى آلات أو رسائل؛ والخطاب یمتد من :التواصل المباشر- 
  . المرسل إلى المستقبل مباشرة

وهو الخطاب الذي یتم بین المرسل والمستقبل بالاستعانة  :التواصل غیر المباشر- 
  . بوسائل التواصل مثل الأجهزة التعلیمیة

ثة من البیئة الصفیة التي یمكن أن نمیز بین أنماط ثلا :أنماط التواصل الصفي -2-3
  : یلجأ إلیها المعلمون في إدارتهم لصفوفهم وهي

وفي هذا النمط یمارس المعلم الاستبداد بالرأي، وعدم السماح للطلاب  :النمط التسلطي-1
بالتعبیر عن آرائهم، وإرهابهم، وتخویفهم، وعدم السماح لهم بالنقاش، وفرض ما یجب أن 

في هذا النمط التعرف إلى طلابه، وإلى مشكلاتهم، ویستخدم  یتعلموه، ولا یحاول المعلم
عیاصرة .ع(.نظاما صارما معهم، ولا یمنحهم إلا القلیل من الثناء،لاعتقاده أن ذلك یفسدهم

  )64-2006،63:وزمیله

ویعتمد على احترام كبیر السن، على اعتقاد أن المعلم أكبر سناٌ من  :النمط التقلیدي-2
الطلاب، وأفصح منهم لساناٌ، وأكثر منهم خبرة وحكمة، ویتوقع هذا المعلم من الطلاب 
الطاعة المطلقة له، والولاء الشخصي له، فهو یقوم على الصورة الأبویة لشخصیة المعلم، 

تعارف علیه سابقاٌ دون تغییره، ویقاوم هذا المعلم فیحافظ على الوضع التعلیمي كماهو م
  . أي محاولة للتغییر

وفي هذا النمط یقوم المعلم بممارسات سلوكیة تعبر عن اتباعه  :النمط الدیمقراطي-3
لهذا النمط، ونستطیع الحكم على دیمقراطیته من خلال إشراك طلابه في المناقشة، وتبادل 

ط، وإتاحة فرص متكافئة بین الطلبة، مع احترامهم، الرأي، ووضع الأهداف، ورسم الخط
  )264-265، ص2005 :قطامي.ي(.وتقدیر مشاعرهم وتطلعاتهم
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نتحدث عن نماذج عامة للتواصل الصفي تتحدد  :نماذج من التواصل الصفي -2-4
  .التعلمیة في معناها العام/وفق السمات العامة التي یتسم به مناخ العملیة التعلیمیة

ترتكز على تصور المدرس المالك الوحید "  :التواصل الصفي التقلیدينموذج -1 
للمعرفة داخل الصف بل ومالك الفضیلة؛ في حین ترى أن التلمیذ فارغ وشریر بطبعه، 

وهكذا یتحدد دور المدرس في دور مرسل على الدوام سواء كان المضمون . وراشد مصغر
لتواصلیة بشكل ردعي وادعائي، وتصبح وتتحدد العلاقة ا. معرفیا أو وجدانیا أخلاقیا

فالخطاب لا . لا أداة لمراجعة الخطاب المرسل" التهاون"التغذیة الراجعة أداة لكشف 
  . یراجع، ولا یسائل المرسل نفسه حول مدى توافقه مع إمكانیات المستقبل

یعتمد هذا النموذج على فعالیة  :نموذج التواصل الصفي الفعال المرتكز على الفرد-2
وترى هذه الطرائق .المتعلم وهو إفراز للطرائق الفعالة المرتكزة على آلیات التفكیر الفردي

أن على المتعلم أن یكون ایجابیا وفعالا؛ فهو یمتلك المؤهلات الذاتیة للتطور إذا أعطیت 
بمعنى أن یحدد دوره في التوجیه . له الحریة في ذلك؛ وعلى المدرس أن یكون سلبیا

  )91-1989،89: المیر وزملاؤه.خ(.ساعدة إذا أبدى التلمیذ رغبة في ذلكوالإرشاد والم

یتأثر النظام الصفي والجو الصفي التعلیمي بعدد : العوامل المؤثرة في النظام الصفي-4
كبیر من العوامل؛ منها ما یتعلق بالظروف البیئیة المدرسیة والصفیة؛ وما یتعلق 

وما یتعلق بالمعلمین وخصائصهم الشخصیة بالظروف النفسیة للمتعلمین وخصائصهم؛ 
  :والتأهیلیة واتجاهاتهم، وجنسهم ومن هذه العوامل

حجم المدرسة؛ وعدد الصفوف فیها، سعة الصف، موقع المدرسة، : ما یتعلق بالمدرسة -
ما یتعلق  -. الإمكانیات المدرسیة، إدارة المدرسة،الجو السیكولوجي السائد في المدرسة

ما . مل الشخصیة وخصائص التلمیذ، جنس التلمیذ، مستوى التلمیذ وسلوكهالعوا: بالتلمیذ
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جنس الأستاذ، خصائص الأستاذ الشخصیة والأداتیة، تأهیل الأستاذ :یتعلق بالأستاذ
  .الأكادیمي والمسلكي، اتجاهات الأساتذة نحو التدریس، ونظرتهم نحو الطفل

والدرایة بعملیة ضبط الصف  مهما بلغ المعلم من الخدمة :المشكلات الصفیة -2-5
فسیظل هناك طلبة في صفه یختلقون مشكلات صفیة،ویمارسون أنماطًا تخریبیة من 
السلوك،ولعل من المفید للمعلم أن یلم بالأسباب التي قد تسهم في إحداث مثل تلك 

  : إلى ثلاث أقسام وهي یةالصفمشكلات ولقد قسمت ال. المشكلات

الطالب نفسه مثل تقاعسه عن العمل، أو الإقدام على  قسم یتعلق بالضرر بمصلحة -1-
  .عمل یهدد بالخطر صحته وسلامته، وعدم المحافظة على أدواته التعلیمیة

قسم یتعلق بالضرر الذي یلحق بالطلاب الآخرین مثل تشتیت انتباههم وتعطیلهم  -2-
حمل الآخرین عن العمل والسیطرة وفرض النفوذ على الآخرین وإثارة الشغب والمشكلات و 

  . على ممارسة السلوك غیر المرغوب كالتدخین

 التجهیزات قسم یتعلق بالإضرار بالمدرسة والمجتمع بصفة عامة مثل تخریب -3-
  )46،ص1998:مرسي( .المعلم وإتلاف الأجهزة وتحدي سلطة والأثاث
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  :خلاصة

باستعراض أهم تعریفات السلوك التكیفي، مع  النظري  في هذا الفصل تطرقنا      
السعادة مع الآخرین والالتزام  وهو التطرق لمفاهیم التوافق النفسي ببعدیه الاجتماعي

بأخلاقیات المجتمع ومسایرة المعاییر الاجتماعیة والامتثال لقواعد الضبط الاجتماعي، 
هو العملیة الدینامیكیة و  نيوالمه .وتقبل التغیر الاجتماعي والتفاعل الاجتماعي السلیم

، وكذلك التفاعل و بین البیئة المهنیةه م بها الفرد لتحقیق التلاؤم بینالمستمرة التي یقو 
عماد العملیة كونهم التلامیذ یجرى داخل القسم بین الأستاذ و الذي هو كل ما و  الصفي

لهذه المفاهیم من لما . لرمزيالتبادل او  ،تتم من خلاله شبكة من الاتصالات التربویة حیث
  .دور في الإحاطة بالسلوك التكیفي





 

 

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

  

  

  

  

  

 

  :الباب الثانـي  

 الجانب التطبيقي



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 
  

  

  

  

  

 

 :الـفـصـل الأول 

 منھجـیـة البحــث

  المنـهـــج المتبــــع  -1

  الـدراســة الاستطلاعیة  – 2

 المجتمــع و عینــة البحــث  – 3

  أدوات جمــع البیـانـات  – 4
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  :المنـهـــج المتبــــع  -1

یعتبر المنهج المستخدم في أي دراسة علمیة من الأساسیات التي یعتمد علیها الباحث  -
یعة الموضوع الذي المناسب للدراسة مرتبط بطبفي بحثه عن الحقیقة، فاختیار المنهج 

  .یتناوله الباحث

و نظرا لطبیعة موضوعنا و من أجل تشخیص الظاهرة و كشف جوانبها، و تحدید  - 
الصفیة والسلوك  الإدارةفي  الإرشادیةالعلاقة بین الحاجات (العلاقة بین عناصرها 
المنهج ، تبین أنه من المناسب استخدام )في المرحلة الابتدائیة التكیفي للأساتذة الجدد

ذلك لتماشیه مع هدف الدراسة، فالدراسة الوصفیة تهدف إلى تقریر خصائص و  الوصفي
استخلاص الحقائق وتفسیرها وتحلیلها، و  ظاهرة معینة أو موقف معین بالاعتماد على جمع

من أكثر  صفيیعتبر المنهج الو : ")مصطفى حسن باهي ( دلالاتها، فهي إذا كما یعرفها 
مناهج البحث استخداما وخاصة في مجال البحوث التربویة والنفسیة والاجتماعیة 

علمیة للظاهرة المدروسة، و وصف الوضع جمع أوصاف دقیقة و بالریاضیة، حیث یهتم و 
لا یقتصر القائمة بین الظواهر المختلفة، و الراهن و تفسیره، كما یهدف إلى دراسة العلاقة 

تبویبها، وإنما یمتد إلى ما هو أبعد من ذلك لأنه على جمع البیانات و لمنهج الوصفي ا
یجب على الباحث تصنیف البیانات والحقائق، یتضمن قدرا من التفسیر لهذه البیانات، لذا 

مصطفى حسن (''...كافیا للوصول إلى تعمیمات بشأن موضوع الدراسةوتحلیلها تحلیلا دقیقا و 

 )83، ص2000: باهي

طرق إعداد البحوث في كتابه مناهج البحث العلمي و '' عمار بوحوش '' كما یعرفه -
یعبر عنها تعبیرا كمیا، یهتم بوصف الظاهرة وصفا دقیقا، و فالمنهج الوصفي ".....

یوضح خصائصها، أما التعبیر الكمي فیعطیها وصفا لتعبیر الكیفي یصف لنا الظاهرة و فا
عمار (..."جات ارتباطها مع الظواهر الأخرىدر رقمیا یوضح مقدار هذه الظاهرة وحجمها، و 

 )123، ص1995: بوحوش
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  :الـدراســة الاستطلاعیة  – 2

تعتبر الدراسة الاستطلاعیة بمثابة الأساس الجوهري لبناء البحث كله، و هي خطوة  -
أساسیة ومهمة في البحث العلمي، إذ من خلالها یمكن للباحث تجربة وسائل بحثه للتأكد 

  ) 47، ص1995: محي الدین مختار ( .ودقتها ووضوحهامن سلامتها 

فالدراسة الاستطلاعیة إذا هي عملیة یقوم بها الباحث قصد تجربة وسائل بحثه  -      
لمعرفة صلاحیتها، وصدقها لضمان دقة وموضوعیة النتائج المحصل علیها في النهایة 

س مستوى الصدق والثبات وتسبق هذه الدراسة الاستطلاعیة العمل المیداني، وتهدف لقیا
الذي تتمتع به الأداة المستخدمة في الدراسة المیدانیة، كما تساعد الباحث على معرفة 

  .مختلف الظروف المحیطة بعملیة التطبیق 

و بناءا على هذا قمنا به قبل المباشرة بإجراء الدراسة المیدانیة بدراسة استطلاعیة  -      
  :كان الغرض منها ما یلي 

  مجتمع الأصلي وممیزاته و خصائصهمعرفة حجم ال. 
   خلال التعرض للجوانب التالیةذلك من التأكد من صلاحیة أداة البحث و: 
 . خصائصهاة و لاءمتها لمستوى العینموضوح البنود و  –أ 

 .)الصدق والثبات ( التأكد من الخصائص السیكومتریة للمقیاس المستخدم  –ب 

 .التأكد من وضوح التعلیمات –ج 

 دي بالتالي تفاء الدراسة المیدانیة الأساسیة، و المعرفة المسبقة لظروف إجرا
 .العراقیل التي من شأنها أن تواجهنا الصعوبات و 

لهذا قمنا بزیارة عینة بحثنا، حیث تم ذلك بعد سحب رخص تسهیل المهمة من إدارة و  -
  :، إذ قمنا بـالخطوات التالیة ساتذة الجددالأالمعهد لزیارة مجتمع بحثنا المتمثل في فئة 
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الإدریسیة، الشارف : زیارة استطلاعیة لمختلف ابتدائیات التابعة للمقاطعات التالیة :أولا 
وعین الإبل، وهذا قصد التعرف عن قرب عن البیئة النفسیة و المهنیة و الاجتماعیة 

 .العینة المدروسةللأساتذة الجدد، وهي تمثل 

مرحلة  أثناءالجدد المتربصین  الأساتذةتواجد  أماكن قمنا بعدها بزیارة استطلاعیة :ثانیا
ن لمعهد التابعیلجلفة و ثانویة النعیم النعیمي بانویة باقي الطیب بمدینة الشارف و لثا التربص

. إنجاز تقریر نهائيلیختم بامتحانات كتابیة و " بن رشد بتیارت" التكوین و تحسین المستوى
  .وهي الفئة التي تمثل مجتمع البحث

 

 :البحــث المجتمــع و عینــة  – 3

یواجه الباحث عند شروعه القیام ببحثه مشكلة تحدید نطاق العمل، أي اختیار مجتمع  - 
البحث و العینة، و من المعروف أن أحد أهداف البحث العلمي هو إمكانیة إقامة 
تعمیمات على الظاهرة موضوع الدراسة إلى غیرها من الظواهر، و الذي یعتمد على درجة 

  .تخدمة في البحث كفایة العینة المس

وفق قواعد و طرق علمیة، بحیث  اختیارهافالعینة إذا هي ذلك الجزء من المجتمع، یتم  -
 ) 139، ص2002: كامل محمد المغربي ( .تمثل المجتمع تمثیلا صحیحا 

ن الأساتذة الجدد بولایة الجلفة م و على هذا الأساس یتكون مجتمع بحثنا من مجموعة -
تم  .2017للسنة المالیة  من القائمة الأساسیة للناجحین في المسابقةأستاذا  420عددهم 

، ) ساتذة الجدد في المرحلة الابتدائیةالأ ( ودة من حیث النوعمنهم مقص اختیار عینة
وقد تم  )نس، السن، التخصص، مادة التدریسالج(عشوائیة من حیث الخصائص الفردیةو 

  ."جدیداأستاذا  146 "تطبیق أداة الدراسة على

  :جداول خصائص العینة - أ* 
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  .یوضح توزیع العینة من حیث الجنس ) : 01( جدول رقم 

  النسبة  العدد  الجنس

  % 37.67  55  ذكر

  62.33 %  91  أنثى

  100 %  146  المجموع
  

 هالإناث أكبر منالأساتذة الجدد من أن عدد  )01(رقم نا من خلال الجدول یتبین ل     
من الذكور،  %37.67تقابلها نسبة   %62.33عالیة تقدر بـ  وذلك بنسبةالذكور من 

في المرحلة  وخاصة قبال الجنس اللطیف على مجال التربیة والتعلیموهذا راجع لإ
  .الابتدائیة

  .تخصصیوضح توزیع العینة من حیث ال) :  02( جدول رقم 

  النسبة  العدد  التخصص

  %38.36  56  علمي

 61.64 %  90  أدبي

  100 %  146  المجموع

 أكثر من ذوي التخصص "أدبي"یظهر أن نسبة التخصص) 02(رقم الجدول من خلال 
ذلك راجع إلى أن جل التخصصات المقبولة في المسابقات المهنیة للأساتذة و ، العلمي

 . تنتمي للتخصص الأدبي
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 :یوضح توزیع العینة من حیث مادة التدریس) :  03( جدول رقم 

  المئویة النسبة  العدد  مادة التدریس

 %88.36  129  عربیة

  %11.64  17  فرنسیة

 %100  146  المجموع
  

یتبین أن نسبة أساتذة اللغة العربیة كبیرة بحكم أن  )03(رقم  من خلال هذا الجدول      
من السنة الثالثة  فتدرسالفرنسیة  أماللغة العربیة  أقسامعدة  المؤسسات الابتدائیة فیها

 أكثرعلى  اثنین أوللغة الفرنسیة  أستاذتحتوي المؤسسة على  أنو بالتالي یمكن  ابتدائي،
  .تقدیر

  .توزیع الابتدائیات على حسب المقاطعات المعنیة: )04(جدول رقم
  المئویة النسبة  اتعدد الابتدائی  الدائرة

  % 35.72  25  دریسیةالإ

 % 34.28  24  الشارف

 % 30.00  21  عین الإبل

  %100  70  المجموع
  

الابتدائیات على حسب الدوائر فتبین  یتضح  من خلال الجدول السابق توزیع       
  .بلابتدائیة بعین الإ 21و دائرة الشارفابتدائیة ب 24دریسیة وابتدائیة بدائرة الإ 25وجود 

 :یوضح توزیع العینة في المجال المكاني للدراسة ) :  05( جدول رقم 
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  العیـنـــة        

  ينالمجـال المكـا

  

  الأساتذة الجدد

  

  المئویة النسبة

 36.98 % 54  مقاطعة الإدریسیة

  33.56 %  49  مقاطعة الشارف

 29.46 % 43  مقاطعة عین الإبل

  % 100  146  المجـمـــوع
  

على حسب ) الأساتذة الجدد( یتضح  من خلال الجدول السابق توزیع عینة الدراسة       
، %36.98النسبة الأولى لمقاطعة الإدریسیة  تأتي. طعات المشار إلیها في الأعلىالمقا

،وبعدها مقاطعة عین الإبل % 33.56تلیها مقاطعة الشارف بنسبة كونها اكبر جغرافیا 
  .% 29.46بنسبة تقدر بــ 

  

  :المجـال المكانــي  -ب* 

المشكلة المراد من تحدیدنا لموضوع البحث و  انطلاقالقد شرعنا في هذه الدراسة  -     
هذا بعد الحصول على موافقة و ، 2017 من بدایة شهر جانفي بتداءاا، إذ تم ذلك دراسته

 قد تمللخطة الأولیة المرسومة للعمل، و  قبولهلإشراف من طرف الأستاذ المشرف، و ا
أما فیما یخص ، 2017بدایة شهر فیفري  تكوین الإطار النظري للدراسة في حدود

هذا بموافقة الأستاذ و ، 2017مارس  فیه بحلول شهر الانطلاقالمیداني فقد تم  الجانب
 )مقیاس السلوك التكیفيو  مقیاس الحاجات الإرشادیة( المشرف على الأداة المطبقة
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مته و النهائي بعد التأكد من ملاء القیام بعملیة التطبیقالأداة، و ثبات صـدق و  التأكد منو 
  .الاستطلاعیةأثناء الدراسة  في مرحلة الدراسة الاستطلاعیةصلاحیته 

منا بفرز النتائج ووضعها في بعد إعادة جمع المقیاسین الموزعین على العینة، ق*   
المرحلة  امتدتقد بمرحلة مناقشتها، و  انتهاءجداول من أجل تحلیلها وعرض نتائجها، 

  .2017شهر أفریل الأخیرة من بحثنا إلى غایة نهایة 

 

  :البیـانـات أدوات جمــع  – 4

الأداة  انتقاءلغرض جمع المعطیات من المیدان عن موضوع الدراسة، على الباحث  - 
  :ساعد الباحث على تحقیق هدفین همامن المتفق علیه أن أداة البحث تالمناسبة لذلك، و 

 .تساعد على جمع المعلومات و الحقائق المتعلقة بموضوع البحث  )1
إحسان محمد (.تجعل الباحث یتقید بموضوع بحثه، و عدم الخروج عن أطره العریضة  )2

  ) 65، ص1982: حسن

قد ن بواسطتها الباحث حل المشكلة، و منه فأداة البحث هي الوسیلة الوحیدة التي یمكو 
  :في بحثنا هذا ما یلي استخدمنا

  :المعلومات  استمارة– 1 – 4

معلومات مرفقة بالمقیاس المطبق كأداة لجمع  استمارةعتمدنا في هذه الدراسة على تقدیم ا
معلومات على  الاستمارة احتوتالمعلومات، و المقدم لكل فرد من أفراد العینة، حیث 

كان الهدف و  .المستوى المدرسالمادة المدرسة و التخصص و و  حول جنس وسن المبحوث
  .ئص العامة الممیزة لعینة الدراسةالخصامن هذا كله التعرف على 
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  :في الإدارة الصفیة مقیاس الحاجات الإرشادیة – 2 – 4

  :في الإدارة الصفیة وصف مقیاس الحاجات الإرشادیة – 1 – 2 – 4

في الإدارة الصفیة عبارة عن مقیاس موضوعي لقیاس درجة  مقیاس الحاجات الإرشادیة
تجمیع البیانات المطلوبة للإجابة عن الدراسة و  لتحقیق أهدافو  .الحاجات الإرشادیة

اعتمدنا في هذا البحث، بعد الاطلاع على العدید من الدراسات على مقیاس  الفرضیات
فقرات " یمینة سراي"الذي تم بناؤه من قبل الطالبة الحاجات الإرشادیة للإدارة الصفیة 

أو جماعیا، وعلى المجیب حیث یمكن تطبیق المقیاس فردیا  ،المقیاس ذات طبیعة موجبة
في الخانة الموجودة أمام كل عبارة المناسبة ) x(أن یجیب على كل عبارة بوضع علامة 

  ).لا–أحیانا-نعم(

  :و قد اشتملت الأداة على الأجزاء التالیة

تكون من بیانات خاصة تضمنت الجنس، التخصص، المادة المدرسة، : الجزء الأول
  .المستوى المدرس

  :تكون من بعدین وكل بعد تندرج تحته مجموعة من الفقرات: الثانيالجزء 

  فقرة وهي     14الحاجات النفسیة وقد تضمن : الأولالبعد -1

)13.12.11.10.9.8.7.6.5.4.3.2.1..14(  

  فقرة، وهي 18الحاجات التربویة و قد تضمن : البعد الثاني -2

)28.27.26.25.24.23.22.21.20.19.18.17.16.15.9.32.31.30.2 (.  

  :أداة البحث تصحیحكیفیة تطبیق و  –4-2-2
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قبل إجراء التطبیق المیداني النهائي لأداة البحث، و المتمثل في توزیع مقیاس الحاجات 
كان لا بد لنا من . الإرشادیة في الإدارة الصفیة على أفراد العینة، أي الأساتذة الجدد

  :المرور بالمراحل و الخطوات الأساسیة التالیة 
  :إبراز الخصائص السیكومتریة لأداة الحاجات الإرشادیة في الإدارة الصفیة  - 3–2–4

  المقیاستوزیع فقرات  :)06(جدول رقم ال

 

 :البیانات جمع أداة اختبار صدق- 4-2-3-1

بطة مع وقد جاءت جمیع عباراته مرت مقیاسصدق الاتساق الداخلي لل تم حساب      
  . 0.72و  0.65قیم الارتباط ما بین ، وقد تراوحت مقیاسینالدرجة الكلیة لل

  

  

  المجموع    عدد الفقرات  المتغیر

  الحاجات الإرشادیة
  18  البعد التربوي

32  
  14  البعد النفسي

  السلوك التكیفي

  10  التوافق الاجتماعي

28  
  08  المهنيالتوافق 

  التفاعل الصفي
  05  التفاعل اللفظي

  05  غیر اللفظي التفاعل
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 .یوضح قیم الارتباط بین فقرات استبیان الحاجات الإرشادیة) 7(الجدول رقم 

  الدلالة  قیمة الارتباط  الفقرة

  0.01دالة عند   0.631 1

  0.05دالة عند   0.432 2

  0.05دالة عند  0.354 3

  0.05دالة عند   0.476  4

  0.05دالة عند   0.551 5

  0.01دالة عند   0.675  6

  0.01 دالة عند  0.612  7

  0.05دالة عند   0.687 8

  0.05دالة عند   0.398 9

  0.05دالة عند   0.323 10

  0.05دالة عند   0.464 11

  0.05دالة عند   0.598 12

  0.05دالة عند   0.502 13

  0.01دالة عند   0.768 14

  0.05دالة عند   0.390 15

  0.01دالة عند   0.609 16
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  0.05دالة عند   0.309 17

  0.05دالة عند   0.433 18

  0.05دالة عند   0.511 19

  0.01دالة عند   0.602 20

  0.05دالة عند   0.455 21

  0.05دالة عند   0.333 22

  0.05دالة عند   0.423 23

  0.01دالة عند   0.611  24

  0.05دالة عند   0.510 25

  0.01دالة عند   0.703 26

  0.05دالة عند  0.390 27

  0.05دالة عند   0.498 28

  0.01دالة عند   0.667  29

  0.05دالة عند   0.514  30

  0.05دالة عند   0.620 31

  0.01دالة عند   0.555 32
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 .مقیاس السلوك التكیفي 4-3

 :السلوك التكیفي بعدوصف  -4-3-1

المشرف ببناء  الأستاذبمفهوم السلوك التكیفي قام الباحثین بمعیة  الإلماممن أجل       
التوافق الاجتماعي والمهني وكذا التفاعل الصفي اللفظي وغیر : بطاریة اختبارات تحتوي

النظري ذو العلاقة بموضوع الدراسة مع تغییر  الأدباللفظي، وقد اعتمدا في بنائهما على 
وفیما یلي كیفیة الحصول على المقاییس . العبارات غیر الملائمة من خلال التعدیل فیها

 :سالفة الذكر

 القبلان نجاح الدكتورة مقیاس من مستوحى مقیاس وهو: المهني التوافق بعد -4-4
 لدى المهني التوافق عدم وأعراض مصادر أهم قیاس إلى یهدف مقیاس وهو ،القبلان
 یناسب الذي المحور أخذ تمد وق الوظیفي، الأداء على وتأثیرها المكتبات في العاملین
  .ها تخدم الدراسةنفقرات رأى الباحثین أ 8من خلال  .بها قمنا التي الاستطلاعیة الدراسة

  )1.2.3.4.5.6.7.8:(وهي كالتالي

  :التوافق الاجتماعي بعد -4-5

التوافق (وزیع المقیاس قبل إجراء التطبیق المیداني النهائي لأداة الدراسة والمتمثل في ت
بند لمقیاس التوافق النفسي والاجتماعي  30بنود من مجموع ) 10(، اخترنا )الاجتماعي

ستر الموسومة بـ التفاعل في مذكرتها للما فاطمة مشري ساسي وفتیحة شریك : للباحثین
الاجتماعي لدى تلامیذ السنة الثالثة من التعلیم المتوسط الصفي وعلاقته بالتوافق النفسي و 

 .بجامعة الجلفة) 2013(

  9.10.11.12.13.14.15.16.17.18):(ي كالتاليوه

  



    

 

88 
 

  :التفاعل الصفي بعد -4-6

 اللفظیة وغیر اللفظیة السلوكیة داءاتالأ لأهم إجرائیا وصفا البطاقة هذه محتویاتن تتضم
 وهي التفاعل، إطار في والتلمیذ الأستاذ به یقوم أن ینبغي والتي والتلمیذ، الأستاذ من لكل

 بقیاس یهتم الذيفلاندرز ، الباحث نموذج الصفي، التفاعل لقیاس نموذجین من مستوحاة
 اللفظي غیر التفاعل بقیاس یهتم الذي غالاوي ونموذج جوانبه، بمختلف اللفظي التفاعل
 على موزعة الملاحظة فقرات لبطاقة 10واستخدام  صیاغة تم ،وقدأیضا جوانبه بمختلف

  :محورین كمایلي

  )19.20.21.22.23:(وهي، للتلمیذ اللفظي بالسلوك خاصة بنود )5(

  )24.25.26.27.28(:للتلمیذ اللفظي غیر بالسلوك خاصة بنود) (5

  

  : طریقة التصحیح لبطاریة الاختبارات المتعلقة بمفهوم السلوك التكیفي -5

  )9، 7، 6(وهي العبارات  3: العبارات السالبة   -  25:العبارات الموجبة 

  .لا / أحیانا / نعم : بدائل الأجوبة 

  ) لا(1)  أحیانا(2) نعم(3:بالنسبة للعبارات الموجبة 

  )لا(3)  أحیانا(2) نعم(1:بالنسبة للعبارات السالبـة 

  

  :الأداةصدق  -6

وتم حساب صدق الاتساق الداخلي من خلال معاملات الارتباط بیرسون بین 
  .الدرجة الكلیة للمقاییس أو والأبعادالعبارات 
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بطاریة الاختبارات ( یوضح ارتباط فقرات استبیان السلوك التكیفي) 08(الجدول رقم 
  .)المتعدد التي تقیس السلوك التكیفي

  الدلالة  قیمة الارتباط  الفقرة  البعد

  التوافق الاجتماعي

  0.05دالة عند  0.455 1

  0.05دالة عند   0.333 2

  0.05دالة عند   0.423 3

  0.01دالة عند   0.611 4

  0.05دالة عند   0.510 5

  0.01دالة عند   0.703 6

  0.05دالة عند   0.390 7

  0.05دالة عند   0.498 8

  0.01دالة عند   0.631  9

  0.05دالة عند   0.510 10

  التوافق المهني

  0.01دالة عند   0.703 11

  0.05دالة عند   0.390 12

  0.05دالة عند   0.498 13

  0.01دالة عند   0.667 14

  0.05دالة عند   0.514 15
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  0.01دالة عند   0.620 16

  0.05دالة عند   0.555 17

  0.05دالة عند   0.510 18

  التفاعل اللفظي

  0.01دالة عند  0.611 19

  0.05دالة عند   0.510 20

  0.01دالة عند   0.703 21

  0.05دالة عند   0.390 22

  0.05دالة عند   0.498 23

 التفاعل غیر اللفظي

  0.01دالة عند   0.667 24

  0.05دالة عند   0.514 25

  0.01دالة عند   0.620 26

  0.05دالة عند   0.555 27

  0.01دالة عند   0.611 28

        

  

ن في الدراسة الحالیة جمیع فقرات انتائج السابقة فقد استعمل الباحثوعلى ضوء ال       
بأبعاده التوافق الاجتماعي والمهني والتفاعل استبیاني الحاجات الإرشادیة والسلوك التكیفي 

  .الصفي
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  :ثبات الأداة -7
الجید، إذ یعرفه  الاختبارصفة أساسیة یجب أن یتمتع بها  الاختباریعتبر ثبات  -      

النتائج عند تطبیق  استقرارو ، الاتساقبأنه مدى الدقة و )  1993( مقدم عبد الحفیظ 
، 1993:مقدم عبد الحفیظ (.من الأفراد في مناسبتین مختلفتینأدوات جمع المعلومات على عینة 

  ) 152ص
ن بحساب ثبات الاستبیان باستخدام معادلة ألفا اقام الباحثأما في الدراسة الحالیة فقد  - 

  :كرونباخ للتجزئة النصفیة وقد جاءت النتائج كالتالي
  

  :الحاجات الإرشادیة  لمقیاس لقیم ألفاكرونباخ) 09(جدول رقم ال

  قیمة ألفا  عدد الفقرات  المتغیر

  0.89  32  الحاجات الإرشادیة
 

  

  :السلوك التكیفي لقیم ألفاكرونباخ) 10(جدول رقم ال

  قیمة ألفا  عدد الفقرات  المتغیر

  0.76  28  السلوك التكیفي

 

  :الدراسة مجالات –8

  :والزمانیة كالتالي والمكانیة البشریة المجالات من بعدد الدراسة هذه حددت

 .الأساتذة الجدد بولایة الجلفة بعض على الدراسة طبقت هذه: البشرى المجال -أ
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  :ابتدائیات المقاطعات التالیةجمیع  في طبقت الدراسة :يالمكان المجال -ب
  ".عین الإبل -الشارف   -الإدریسیة"

 2017-01-08 امتدت الدراسة لحوالي شهر من الزمن ابتداء من: الزمني المجال-ج
  .س السنةـمن نف 02-08إلى غایة 

  

  :التالیة الأسالیب ویتضمن :الوصفــي الإحصــاء - 1 - 7

 :الحسابي  المتوسط– 1 – 1 –7

المركزیة و  النزعة مقاییس أحد وهو شیوعا، الإحصائیة الأسالیب أكثر من یعتبر - 
 101) ،ص:1987النیل أبو السید محمود(. الوسط في الدرجات یعنى بإبراز مدى انتشار

  :المعیاري الانحراف– 2 – 1 –7

 القیم مربعات لمتوسط التربیعي أنه الجذر على ویعرف التشتت، مقاییس مأه من یعتبر -
العینة  مدى انسجام أي الأفراد، توزیع طبیعة معرفة في ویفیدنا الحسابي، متوسطها عن

   71) ،ص:1993عبدالحفیظ مقدم(.

  :المئویـة النسبـة– 3 – 1 –7

 أفراد تقدیر وكذا الاستطلاعیة الدراسة أفراد عدد تقدیر لغرض الدراسة هذه في استعملت
  .البحث متغیرات حسب الأساسیة الدراسة مجتمع

  

   :التالیة الأسالیب ویتضمن:الاستدلالي الإحصــاء - 2 - 7
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   :بیرسون  الارتباط معـامل - 1 – 2 –7

 بهذا الاستعانة والارتباطات، وتمت العلاقات لالةد عند و یستعمل للكشف -         
السلوك التكیفي لدى ت الإرشادیة في الإدارة الصفیة و بین الحاجا العلاقة لمعرفة الأسلوب

  .الأساتذة الجدد

  ) :كرومباخ  ( معامل الثبات  -  3– 2 –7

 .المقیاسینلمختلف الأبعـاد في  الثباتلقیاس  معامل الارتباط ستعمالاتم  -       

 

 الإحصائي) SPSS( ببرنامج  ستعانةبالا الإحصائية المعالجة تمت:ة ـــظـملاح
. 

 



 

 

  

  :الفصل الثاني
  ومناقشة النتائج عرض وتحلیل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

     

  عرض نتائج عبارات مقیاس الحاجات الإرشادیة -1

  عرض نتائج عبارات مقیاس السلوك التكیفي -2       

  مناقشة الفرضیاتعرض وتحلیل و - 3       

  الأولى ض وتحلیل ومناقشة الفرضیة عر -3-1       

  عرض و تحلیل و مناقشة الفرضیة الثانیة -3-2       

  عرض وتحلیل ومناقشة الفرضیة الثالثة -3-3       

  عرض و تحلیل و مناقشة الفرضیة العامة -3-4    

 الاستنتاج العام -3



    

 

95 
 

  عرض نتائج عبارات مقیاس الحاجات الإرشادیة/1

انحرافات عبارات مقیاس الحاجات ومتوسطات و یمثل تكرارات ونسب ) 11(جدول رقم 
  .الإرشادیة

  العبارات
 x S  لا  أحیانا  نعم

 %  تكرار %  تكرار %  تكرار

  .605  2.69  7,5  11  23,5  23  76,7  112  بناء علاقة جیدة مع التلامیذ-1

  .582  2.75  7.5  11  9,6  14  92,9  121  تكوین مناخ مادي ونفسي یؤمن اتصال مفتوح بیني وبین التلامیذ-2

  .551  2.18  7.5  11  66,4  97  26  38  التلامیذالتعرف على استعدادات ومیول وقدرات -3

  .555  2.05  13  19  69,2  101  17.8  26  تفھم الفروق الفردیة بین التلامیذ-4

  .603  2.61  6,2  9  26,7  39  67,1  98  تكوین فكرة جیدة حول الحاجات الأساسیة لدى التلامیذ-5

  .541  2.79  6,2  9  8,9  13  84,9  124  إضفاء جو من السعادة والمرح لإزالة الملل من نفوس التلامیذ-6

  .692  2.64  12,3  18  11  16  76,7  112  أن أكون صدیقا للتلامیذ-7

  .471  2.19  3,4  5  74  108  21,9  32  استیعاب وتفھم مشاعر التلامیذ-8

  .472  2.11  6,2  9  76,7  112  17,1  25  تحمل حركات التلامیذ داخل القسم-9

  .677  2.51  10.3  15  28.8  42  61  89  اكتساب ثقة التلامیذ-10

  .655  2.54  8.9  13  28.1  41  63  92  مساعدة التلامیذ على تعزیز ثقتھم بأنفسھم-11

  .707  2.48  12.3  18  27.4  40  60.3  88  التقلیل من مشاعر الإحباط والملل عند التلامیذ-12

  .973  2.35  19.9  29  25.3  37  54.8  80  مساعدة التلامیذ في استیعاب مشكلاتھم وكیفیة حلھا-13

  .770  2.44  17.1  25  21.9  32  61  89  التحكم في نفسي أثناء الفوضى داخل القسم-14

  .790  2.47  18.5  27  15.8  23  65.8  96  التوفیق بین زمن الحصة والمعلومات التي أقدمھا-15

  .790  2.48  18.5  27  15.1  22  66.4  97  التعرف على الطرق المناسبة للوقوف داخل القسم-16

  .688  2.27  13.7  20  45.9  67  40.4  59  كیفیة جذب انتباه التلامیذ-17

  .590  2.52  4.8  7  38.4  56  56.8  83  تنظیم طریقة المناقشة والحوار أثناء مشاركة التلامیذ-18

  .589  2.53  4.8  7  37  54  58.2  85  القیام بالتدریس بمھارة عالیة-19

  .589  2.62  5.5  8  26.7  39  67.8  99  تفكیر التلامیذمستوى  على للتعرف المناقشة الصفیة استثمار-20

  .253  2.93  8.2  12  41.8  61  50  73  الاھتمام باستعداد التلامیذ للتعلم قبل بدء الدرس-21
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  .474  2.81  15.8  23  28.1  41  56.1  82  معرفة كیفیة استعمال العقاب التربوي-22

  5.643  34.30  16.4  24  17.2  25  66.4  97  اكتساب القدرة على استعمال أسالیب التعزیز المتنوعة-23

  6.508  45.18  7.5  11  25.3  37  67.2  98  تعزیز التلامیذ وتشجیعھم على التفاعل الصفي-24

  10.61  79.48  9.6  14  30.8  45  59.6  87  السیطرة على السلوكیات غیر المرغوب فیھا لدى التلامیذ-25

  .768  2.58  28.1  41  15.1  22  56.8  83  محاولة إبقاء التلامیذ مندمجین في الحصة-26

  .268  2.94  19.9  29  16.4  24  63.7  93  معرفة الأسالیب العلمیة لمكافحة الشغب الصفي-27

  .948  2.21  28.1  41  11.6  17  60.3  88  توزیع الأنشطة والأسالیب التدریسیة حتى لا یمل التلامیذ-28

  .810  2.40  18.5  27  17.1  25  64.4  94  الإدارة الجیدة للأسئلة الصفیة-29

  895  2.11  14.4  21  9.6  14  76  111  تقبل اكتظاظ التلامیذ داخل القاعة-30

  .725  2.33  0  0  6.8  10  93.2  136  التعرف على طرق استخدام الوسائل التعلیمیة-31

  787  2.09  3.4  5  12.3  18  84.3  123  كیفیة استخدام أسالیب التقویم-32

  
  :تحلیل النتائج  -1-1

اجات الإرشادیة أن الذین الذي یمثل مقیاس الح) 11(نلاحظ من الجدول رقم         
 %76.7 تقدر بـ بنسبةأستاذا  112 احول بناء علاقة جیدة مع التلامیذ كانو  )نعم(أجابوا بـ

بنسبة  11، أما الذین نفوا العبارة كانوا %15.2بنسبة  23كانوا ) أحیانا(ما الذین أجابوا بـأ
تكوین مناخ مادي ونفسي یؤمن "في عبارة ) نعم(حین من أجاب بـ ، في% 7.5تقدر بـ

) أحیانا(من أجابوا بـو %32.9بنسبة  121فكان عددهم " اتصال مفتوح بیني وبین التلامیذ
 3ما البند رقم أ،  7.5 %بنسبة  11عددهم ) لا(ومن أجابوا بـ% 9.6فرد بنسبة  14

 )أحیانا(قالوا  %66.4فردا بنسبة 97و  )نعم(قالوا  %26فردا بنسبة 38نأینص على 
الانحراف و  2.18ـ جاوبوا بلا وهذا عند المتوسط الحسابي المقدر ب%7.5فردا بنسبة 11و

قالوا  %17.8فردا بنسبة    26ینص على أن  4ا البند م،أ 0.551ـالمعیاري المقدر ب
جاوبوا بلا  %13فردا بنسبة    11و ) أحیانا(قالوا  69.2فردا بنسبة    101و  )نعم(

أما   0.555الانحراف المعیاري المقدر ب و  2.05ـ وهذا عند المتوسط الحسابي المقدر ب
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فردا بنسبة   39قالوا نعم  و  % 67.1فردا بنسبة  98ینص على أن   5البند رقم 
جاوبوا بلا وهذا عند المتوسط الحسابي  6.2فردا بنسبة   9و  ) أحیانا(قالوا   26.7%

ینص على أن   6أما البند رقم  0.603 ـالانحراف المعیاري المقدر بو   2.61 ـالمقدر ب
فردا  9قالوا أحیانا و  % 8.9فردا بنسبة  13قالوا نعم و   %84.9فردا بنسبة  124
الانحراف و  2.79ـ وهذا عند المتوسط الحسابي المقدر ب )لا(ـجاوبوا ب % 6.2 بنسبة

 % 76.7فردا بنسبة   112ینص على أن  7رقم  البند أما. 0.541 ـالمعیاري المقدر ب
جاوبوا  % 12.3فردا بنسبة    18و  ) أحیانا(قالوا  % 11فردا بنسبة   16و  )نعم(قالوا 

لانحراف المعیاري المقدر بـ او   2.64 ـلمتوسط الحسابي المقدر بوهذا عند ا )لا(ـ ب
فردا   108قالوا نعم و % 21.9فردا بنسبة  32ینص على أن  8، أما البند رقم 0.692
جاوبوا بلا وهذا عند المتوسط   %3.4فردا بنسبة  5و  )أحیانا(قالوا  % 74بنسبة 

ینص  11أما البند رقم   0.471 ـالانحراف المعیاري المقدر بو  2.19ـ الحسابي المقدر ب
قالوا أحیانا  % 76.7 فردا بنسبة  112قالوا نعم  و  % 17.1فردا بنسبة   25على أن  

  2.11 ـلمتوسط الحسابي المقدر بجاوبوا بلا وهذا عند ا % 6.2فردا بنسبة   9و 
فردا بنسبة    89ینص على أن  12أما البند رقم  ،0.472ـ الانحراف المعیاري المقدر بو 

  %10.3فردا بنسبة   15قالوا أحیانا و  % 28.8فردا بنسبة    42قالوا نعم  و  % 61
والانحراف المعیاري المقدر  2.51ـوسط الحسابي المقدر بد المتجاوبوا بلا وهذا عن

فردا   41قالوا نعم  و  % 63فردا بنسبة   92ینص على أن  13ما البند رقم أ، 0.677ـب
جاوبوا بلا وهذا عند المتوسط  % 8.9فردا بنسبة   13قالوا أحیانا و  % 28.1 بنسبة

ینص  14أما البند رقم   .0.655 ـالمقدر بالانحراف المعیاري و   2.54ـ الحسابي المقدر ب
قالوا أحیانا  % 27.4فردا بنسبة  40 قالوا نعم  و % 60.3فردا بنسبة   88على أن 

 2.48ـ جاوبوا بلا وهذا عند المتوسط الحسابي المقدر ب % 12.3فردا بنسبة   18و
 دا بنسبةفر  80ینص على أن  15، أما البند رقم 0.707الانحراف المعیاري المقدر بو 
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 %19.9فردا بنسبة   29قالوا أحیانا و  % 25.3فردا بنسبة    37قالوا نعم  و  54.8
  ـو الانحراف المعیاري المقدر ب  2.35 ـجاوبوا بلا وهذا عند المتوسط الحسابي المقدر ب

فردا   32قالوا نعم  و  61فردا بنسبة    89ینص على أن  16أما البند رقم  ،0.973
جاوبوا بلا وهذا عند المتوسط  17.1فردا بنسبة  25وا أحیانا و قال % 21.9بنسبة 

ینص  17أما البند رقم  ،0.770 ـالانحراف المعیاري المقدر بو  2.44ـ الحسابي المقدر ب
قالوا أحیانا و  15.8فردا بنسبة    23قالوا نعم  و  % 65.8فردا بنسبة   96على أن 

  2.47ـ  وهذا عند المتوسط الحسابي المقدر بلاـ جاوبوا ب % 15.5فردا بنسبة    27
فردا بنسبة   97ینص على أن  18أما البند رقم  ،0.790الانحراف المعیاري المقدر ب و 

    %18.5فردا بنسبة   27و  أحیاناقالوا  % 15.1فردا بنسبة  22قالوا نعم و  % 66.4
 ـنحراف المعیاري المقدر بالاو  2.48ـ لا وهذا عند المتوسط الحسابي المقدر بـ جاوبوا ب
  67قالوا نعم  و  % 40.4فردا بنسبة   59 أنینص على  19البند رقم  أما ، 0.790

لا وهذا عند ـ جاوبوا ب % 13.7فردا بنسبة    20و  أحیاناقالوا   45.9فردا بنسبة 
رقم  البند أما ،0.688 ـو الانحراف المعیاري المقدر ب 2.27  ـالمتوسط الحسابي المقدر ب

قالوا   %38.4فردا بنسبة   56 قالوا نعم  و 56.8ردا بنسبة  ف 83  أنینص على  20
  2.52ـ لا وهذا عند المتوسط الحسابي المقدر بـ جاوبوا ب % 4.8بنسبة   ادفر أ 7و أحیانا

دا بنسبة    فر   85 أنینص على  21البند رقم  أما، 0.590 ـالانحراف المعیاري المقدر بو 
لا ـ جاوبوا ب % 4.8 بنسبة 7فرداو  أحیاناقالوا  37 فردا بنسبة 54قالوا نعم  و   58.2%

 أما ،0.589اف المعیاري المقدر بـ الانحر و   2.53 ـلمتوسط الحسابي المقدر بوهذا عند ا
 % 76.7 فردا بنسبة 39قالوا نعم و   67.8فردا بنسبة   99 أنینص على  22البند رقم 

  2.62 ـلا وهذا عند المتوسط الحسابي المقدر بـ جاوبوا ب 5.5ا بنسبة فرد  8و  أحیاناقالوا 
فردا بنسبة    97 أنینص على  23البند رقم  أما، 0.589 ـنحراف المعیاري المقدر بالاو 

  16.4فردا بنسبة    24و  أحیاناقالوا  % 17.2فردا بنسبة  25 قالوا نعم  و % 66.4
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  ـالانحراف المعیاري المقدر بو   34.30ـ الحسابي المقدر بلا وهذا عند المتوسط ـ جاوبوا ب
فردا   45و قالوا نعم  % 59.6فردا بنسبة   87 أنینص على  24البند رقم  أما ،5.643

لا وهذا عند المتوسط ـ جاوبوا ب % 9.6 فردا بنسبة 14و  أحیاناقالوا  30.8 بنسبة
ینص  25البند رقم  أما  10.61 ـدر بالانحراف المعیاري المقو  79.48ـ الحسابي المقدر ب

   11و أحیاناقالوا  25.3فردا بنسبة    37قالوا نعم  و  67.2فردا بنسبة    98 أنعلى 
و  45.18 ـلا وهذا عند المتوسط الحسابي المقدر بـ جاوبوا ب % 7.5فردا بنسبة  

فردا بنسبة   87 أنینص على  26البند رقم  أما. 6.508 ـالانحراف المعیاري المقدر ب
 % 9.6 فردا بنسبة  14و  أحیاناقالوا  % 30.8فردا بنسبة  45قالوا نعم  و  % 59.6

 ـوالانحراف المعیاري المقدر ب  79.48 ـلا وهذا عند المتوسط الحسابي المقدر بـ جاوبوا ب
فردا   24قالوا نعم  و  % 63.7فردا بنسبة  93  أنینص على  27البند رقم  أما 10.61

لا وهذا عند المتوسط ـ جاوبوا ب % 19.9 فردا بنسبة   29و أحیاناقالوا  % 16.4نسبة ب
ینص  28البند رقم  أما ،0.268 ـالانحراف المعیاري المقدر بو  2.94ـ الحسابي المقدر ب

 أحیاناقالوا  % 11.6فردا بنسبة    17قالوا نعم  و   60.3فردا بنسبة  88  أنعلى 
 2.21ـ لا وهذا عند المتوسط الحسابي المقدر بـ جاوبوا ب 28.1فردا بنسبة  41و
فردا بنسبة   94 أنینص على  29البند رقم  أما ،0.948ـ الانحراف المعیاري المقدر بو 

ـ جاوبوا ب 18.5فردا بنسبة  27و أحیاناقالوا  % 17.1فردا بنسبة  25قالوا نعم و  64.4
 أما، 0.810ـ الانحراف المعیاري المقدر بو  2.40ـ لا وهذا عند المتوسط الحسابي المقدر ب

 % 9.6فردا بنسبة  14قالوا نعم و % 76فردا بنسبة  111 أنینص على  30البند رقم 
ـ لا وهذا عند المتوسط الحسابي المقدر بـ جاوبوا ب % 14.4فردا بنسبة  21و أحیاناقالوا 
فردا  136 أنینص على   31البند رقم أما ،0.895ـ الانحراف المعیاري المقدر بو   2.11
 % 0فردا بنسبة   0 و أحیاناقالوا  % 6.8فردا بنسبة   10 قالوا نعم و % 93.2بنسبة 

 ـالانحراف المعیاري المقدر بو  2.33ـ لا وهذا عند المتوسط الحسابي المقدر بـ جاوبوا ب
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فردا  18 ا نعم وقالو   % 84.3فردا بنسبة  123 أنینص على  32البند رقم  أما 0.725
 . %0.787 اد قالوا لا بنسبةر فأ 5و  أحیاناقالوا  % 12.3بنسبة 

  .عرض نتائج عبارات مقیاس السلوك التكیفي/2

  انحرافات مقیاس السلوك التكیفيیمثل تكرارات ونسب ومتوسطات و ) 12(جدول رقم 

  العبارات
 x S  لا  أحیانا  نعم

    %  تكرار %  تكرار %  تكرار
  .768  2.58  17.1 50  7.5 11  75.3  110  بشعبیة كبیرة بین زملائي في العملأتمتع -1

  .268  2.94  7  1  4.8  7  94.5  138  أنا ودود دائما نحو الآخرین-2

  .948  2.21  36.3  53  6.2  9  57.5  84  أستمتع دائما بوجودي بین زملائي في العمل-3

  .810  2.4  20.5  30  18.5  27  61  89  أحاول أن أجذب اھتمام زملائي المعلمین بي-4

  .895  2.11  34.9  51  19.2  28  45.9  67  أحاول أن أكسب ود زملائي في العمل-5

لا أتعاون مع زملائي ما لم یطلب مني أحدھم ذلك -6
)R(  22  15.1  54  37  70  47.9  2.33  725.  

  .R(  39  26.7  55  37.5  52  35.6  2.09  787(أتضایق من وجودي مع زملائي -7

  .531  2.6  2.1  3  35.6  52  62.3  91  بإجراء حوارات متكررة مع زملائيأھتم -8

  .R(  21  14.4 62  42.5  63  43.2  2.29  704(لا أھتم بفرح الزملاء في العمل أو حزنھم -9

  .467  2.75  1.4  2  22.6  33  76  111  في النشاطات أثناء العمل أتشارك مع زملائي -10

في حل أتقبل الأسلوب الذي یتبعھ المشرف -11
  .279  2.93  7  1  5.5  8  93.8  137  المشاكل

  .842  2.46  22.6  33  8.2  12  68.5  100  ى بتشجیع المشرفظأح-12

  .688  2.66  12.3  18  8.9  13  72.8  115  یسعدني أن اعمل مع ھذا المشرف-13

  .359  2.9  2.1  3  5.5  8  92.5  135  .تراودني فكرة ترك العمل بسبب المشرف-14

  .934  2.23  34.2  50  8.2  12  56.8  83  دائما باقتراحاتيالمشرف یؤخذ -15

  .767  2.59  17.1  25  6.8  10  76  111  أتمتع بصدقات حمیمة مع زملائي في العمل-16

  .763  2.52  16.4  24  15.1  22  68.5  100  بحب زملائي لي في العمل أحظى-17
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  .784  2.4  18.5  27  22.6  33  58.9  86  تدخل زملائي في عملي یزعجني-18

  .717  2.49  13  19  24.7  36  62.3  91  أتكلم بلغة واضحة ومفھومھ-19

  .584  2.64  5.5  8  24.7  36  69.9  102  أستعمل قوائم الرصد والملاحظة في بدایة الحصة-20

  .774  2.34  18.5  27  28.8  42  52.7  77  صفال داخل المداعبة وروح الجدیة بینأمزج -21

  762  2.46  16.4  24  21.2  31  62.3  91  طبیعیة بصورة التشجیع و المدح عبارات أستعمل-22

  .824  2.47  21.2  31  10.3  15  68.5  100  والحوار للمناقشة للتلامیذ الفرصة أعطي-23

  .713  2.64  13.7  20  8.9  13  77.4  113  الشرح أثناء إلیھم أنظر و التلامیذ أواجھ-24

  .570  2.75  6.8  10  11  16  82.2  120  التلامیذ انتباه تجذب بطریقة الصفوف أتنقل بین-25

  .417  2.86  2.7  4  8.2  12  89  130  الدراسي الفصل داخل الجلوس بوضعیة أھتم-26

  .588  2.74  7.5  11  11  16  81.5  119  الشرح أثناء التلامیذ جمیع على أوزع انتباھي-27

 حالة في والغضب التوتر ملامح لدي تظھر-28
  .512  2.82  5.5  8  7.5  11  87  127  الفوضى

  

  :تحلیل النتائج -2-1

السلوك التكیفي أن الذین أجابوا الذي یمثل مقیاس ) 12(نلاحظ من الجدول رقم 
، 75.3%تقدر بـ بنسبةأستاذا  110 اكانو  أتمتع بشعبیة كبیرة بین زملائي في العمل)نعم(بـ
بنسبة  50، أما الذین نفوا العبارة كانوا %7.5بنسبة  11كانوا ) أحیانا(ما الذین أجابوا بـأ

فكان " أنا ودود دائما نحو الآخرین"في عبارة ) نعم(، في حین من أجاب بـ%17.1تقدر بـ
) لا(ومن أجابوا بـ% 9.6د بنسبة افر أ7) أحیانا(من أجابوا بـو %94.5بنسبة  138عددهم 
قالوا  %26فردا بنسبة 38نأینص على  3ما البند رقم أ،  7.5 %بنسبة  11عددهم 

جاوبوا بلا وهذا عند %7.5فردا بنسبة 11و )أحیانا(قالوا  %66.4فردا بنسبة 97و  )نعم(
ینص  4ا البند م،أ 0.551ـالانحراف المعیاري المقدر بو  2.18ـالمتوسط الحسابي المقدر ب

قالوا   %69.2فردا بنسبة    101و  )نعم(قالوا  %17.8فردا بنسبة    26على أن 
 2.05جاوبوا بلا وهذا عند المتوسط الحسابي المقدر ب  13فردا بنسبة    11و ) أحیانا(

فردا بنسبة  98ینص على أن   5أما البند رقم   0.555و الانحراف المعیاري المقدر ب 



    

 

102 
 

 % 6.2 فردا بنسبة 9و  )أحیانا(قالوا  % 26.7فردا بنسبة  39قالوا نعم و  % 67.1
 ـالانحراف المعیاري المقدر بو  2.61ـ لا وهذا عند المتوسط الحسابي المقدر بـ جاوبوا ب
فردا  13قالوا نعم و % 84.9فردا بنسبة  124ینص على أن   6أما البند رقم 0.603
جاوبوا بلا وهذا عند المتوسط  % 6.2اد بنسبة فر أ 9قالوا أحیانا و  % 8.9بنسبة 

ینص  7البند رقم  أما، 0.541ـالانحراف المعیاري المقدر بو  2.79ـ الحسابي المقدر ب
و ) أحیانا(قالوا  % 11فردا بنسبة  16و )نعم(قالوا  % 76.7بنسبة  فردا  112على أن 

  2.64 ـلمتوسط الحسابي المقدر بلا وهذا عند اـ جاوبوا ب % 12.3فردا بنسبة   18
فردا بنسبة   32 ینص على أن 8أما البند رقم  0.692ـالانحراف المعیاري المقدر بو 

  % 3.4بنسبة  ادفر أ 5و  )أحیانا(قالوا  % 74فردا بنسبة  108قالوا نعم و % 21.9
 ـالانحراف المعیاري المقدر بو  2.19ـجاوبوا بلا وهذا عند المتوسط الحسابي المقدر ب

فردا   112قالوا نعم و  17.1فردا بنسبة   25 ینص على أن  11أما البند رقم  ،0.471
لمتوسط جاوبوا بلا وهذا عند ا % 6.2فردا بنسبة  9قالوا أحیانا و   %76.7بنسبة 

ینص  12م أما البند رق 0.472ـ الانحراف المعیاري المقدر بو  2.11ـ الحسابي المقدر ب
فردا   15قالوا أحیانا و 28.8فردا بنسبة  42قالوا نعم و  % 61فردا بنسبة   89على أن 
والانحراف  2.51ـالمقدر بد المتوسط الحسابي جاوبوا بلا وهذا عن % 10.3بنسبة 

قالوا  % 63فردا بنسبة   92ینص على أن  13ما البند رقم أ، 0.677ـالمعیاري المقدر ب
لا وهذا ـ جاوبوا ب % 8.9فردا بنسبة  13قالوا أحیانا و  % 28.1فردا بنسبة  41نعم و 

البند رقم  أما ،0.655ـ الانحراف المعیاري المقدر بو  2.54ـعند المتوسط الحسابي المقدر ب
قالوا أحیانا  27.4فردا بنسبة  40قالوا نعم و  % 60.3فردا بنسبة  88ینص على أن  14
 2.48 ـلا وهذا عند المتوسط الحسابي المقدر بـ جاوبوا ب % 12.3فردا بنسبة   18و
فردا  80ینص على أن  15، أما البند رقم 0.707ـالانحراف المعیاري المقدر بو 

فردا بنسبة  29نا و قالوا أحیا % 25.3فردا بنسبة  37عم و قالوا ن % 54.8بنسبة
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الانحراف المعیاري و  2.35ـ لا وهذا عند المتوسط الحسابي المقدر بـ جاوبوا ب  19.9%
  32قالوا نعم و % 61 فردا بنسبة  89ینص على أن  16قم أما البند ر  ،0.973 ـالمقدر ب

لا وهذا عند ـ جاوبوا ب % 17.1فردا بنسبة  25قالوا أحیانا و  % 21.9فردا بنسبة 
أما البند رقم ، 0.770ـ الانحراف المعیاري المقدر بو  2.44ـ المتوسط الحسابي المقدر ب

قالوا  % 15.8فردا بنسبة  23قالوا نعم و % 65.8فردا بنسبة   96ینص على أن  17
  2.47ـ الحسابي المقدر بلا وهذا عند المتوسط ـ جاوبوا ب 15.5فردا بنسبة  27أحیانا و 

فردا بنسبة  97ینص على أن  18، أما البند رقم 0.790ـ الانحراف المعیاري المقدر بو 
   % 18.5فردا بنسبة  27و  أحیاناقالوا  15.1فردا بنسبة  22قالوا نعم و % 66.4

ـ بوالانحراف المعیاري المقدر  2.48ـ لا وهذا عند المتوسط الحسابي المقدر بـ جاوبوا ب
فردا  67قالوا نعم و  % 40.4فردا بنسبة   59 أنینص على  19البند رقم  أما  0.790
لا وهذا عند المتوسط ـ جاوبوا ب % 13.7فردا بنسبة  20و  أحیاناقالوا  % 45.9بنسبة 

ینص  20البند رقم  أما 0.688 ـالانحراف المعیاري المقدر بو  2.27ـالحسابي المقدر ب
فردا  7و  أحیاناقالوا  38.4 فردا بنسبة 56قالوا نعم و  % 56.8ة فردا بنسب 83 أنعلى 

الانحراف و  2.52ـ لا وهذا عند المتوسط الحسابي المقدر بـ جاوبوا ب % 4.8بنسبة 
قالوا  58.2فردا بنسبة   85 أنینص على  21ما البند رقم ، أ0.590 ـالمعیاري المقدر ب

لا وهذا عند ـ جاوبوا ب % 4.8 أفراد بنسبة 7و  أحیاناقالوا  % 37 فردا بنسبة 54نعم و
البند رقم  أما، 0.589ـ الانحراف المعیاري المقدر بو  2.53ـ المتوسط الحسابي المقدر ب

قالوا  % 76.7فردا بنسبة  39قالوا نعم و  % 67.8فردا بنسبة  99 أنینص على  22
  2.62ـ الحسابي المقدر بلا وهذا عند المتوسط ـ جاوبوا ب % 5.5اد بنسبة فر أ 8و أحیانا

فردا بنسبة    97 أنینص على  23البند رقم  أما ،0.589ـ الانحراف المعیاري المقدر بو 
   %16.4فردا بنسبة  24و أحیاناقالوا  % 17.2 فردا بنسبة 25قالوا نعم و % 66.4

  ـقدر بالانحراف المعیاري المو   34.30ـ لا وهذا عند المتوسط الحسابي المقدر بـ جاوبوا ب
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فردا  45قالوا نعم و  % 59.6فردا بنسبة   87 أنینص على  24البند رقم  أما ،5.643
لا وهذا عند المتوسط ـ جاوبوا ب % 9.6فردا بنسبة  14و أحیاناقالوا  % 30.8 بنسبة

ینص  25البند رقم  أما ،10.61 ـالانحراف المعیاري المقدر بو  79.48ـ الحسابي المقدر ب
   11و أحیاناقالوا  % 25.3 فردا بنسبة 37قالوا نعم و % 67.2 فردا بنسبة  98 أنعلى 

الانحراف و  45.18ـ لا وهذا عند المتوسط الحسابي المقدر بـ جاوبوا ب % 7.5فردا بنسبة 
  % 59.6فردا بنسبة   87 أنینص على  26اما البند رقم ، 6.508 ـالمعیاري المقدر ب

لا ـ جاوبوا ب % 9.6 فردا بنسبة 14و أحیاناقالوا  % 30.8ة فردا بنسب 45 قالوا نعم و
 .10.61 ـالانحراف المعیاري المقدر بو  % 79.48ـ وهذا عند المتوسط الحسابي المقدر ب

فردا بنسبة  24قالوا نعم و  % 63.7فردا بنسبة  93 أنینص على  27البند رقم  أما
لا وهذا عند المتوسط الحسابي ـ جاوبوا ب 19.9فردا بنسبة  29و أحیاناقالوا  % 16.4

  أنینص على  28البند رقم  أما ،0.268 ـالانحراف المعیاري المقدر بو  2.94ـ المقدر ب
فردا بنسبة   41قالوا أحیانا و % 11.6 ا بنسبةفرد 17قالوا نعم و % 60.3فردا بنسبة  88

الانحراف المعیاري و  2.21ـ لا وهذا عند المتوسط الحسابي المقدر بـ جاوبوا ب % 28.1
   .0.948 ـالمقدر ب
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  :عرض و تحلیل و مناقشة الفرضیات -3

  :و تحلیل و مناقشة الفرضیة الجزئیة الأولى عرض -3-1

توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الحاجات الإرشادیة في الإدارة :"نص الفرضیة
  ."الصفیة و التوافق المهني لدى الأساتذة الجدد

التوافق ت الإرشادیة في الإدارة الصفیة و یمثل العلاقة بین الحاجا )13(جدول رقم 
  .المهني

  X S R df  sig    الدالة  

  10.61  79.48  الحاجات الإرشادیة
  دال  0.01  0.00  144  0.53

  3.39  20.67  التوافق المهني

  

  : تحلیل النتائج -3-1-1

أن المتوسط الحسابي للحاجات الإرشادیة نلاحظ ) 13(من خلال الجدول رقم        
أما بالنسبة للتوافق المهني فیقدر ، 10.61هذا بانحراف معیاري یقدر بـو  79.48یقدر بـ

ومعامل الارتباط  .3.39انحراف معیاري یقدر بـو هذا ب 20.67المتوسط الحسابي بـ
 144عند درجة الحریة  0.53بیرسون للحاجات الإرشادیة والتوافق المهني قدر بـ 

وهذا یعني أن الفرضیة الأولى قد  ،0.01أقل من مستوى الدلالة 0.00ة مستوى المعنویو 
ت الإرشادیة في الإدارة الصفیة تحققت، أي أنه هناك علاقة طردیة متوسطة بین الحاجا

  .التوافق المهني لدى الأساتذة الجددو 
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  :مناقشة الفرضیة الأولى -3-1-2

المعالجة الإحصائیة للبیانات تبین وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین  من خلال
م هي تتلاءو  .المهني لدى الأساتذة الجدد فقالحاجات الإرشادیة في الإدارة الصفیة والتوا

التي طبقت على أعضاء هیئة  )1982(النتائج المتوصل لها من طرف حامد بدر و 
د من العوامل التدریس في كلیة التجارة بهدف الوقوف على متوسط التوافق المهني لعد

قد توصلت النتائج إلى أن الأجور المرتفعة وقلة الساعات التدریسیة قد المحددة للدراسة، و 
عضاء حظیت بأعلى درجة للرضا الوظیفي، وأقلها تمثیل في دور الجامعة في تشجیع أ

یزات هیئة التدریس لحضور المؤتمرات العلمیة، یلیها ضعف مستوى فصول الدراسة والتجه
رتباطا وثیقا هذا یعني بالضرورة أن التوافق المهني یرتبط او . المطلوبة لعملیة التدریس

معنویة ففي حالة توفرها تزید من درجة الرضا الوظیفي وبالتالي بعدة حاجات مادیة و 
وهذا یعني بما لا یدع مجالا للشك أن الحاجات الإرشادیة  .لدى الأستاذ التوافق المهني

ة سواء كانت تربویة أو نفسیة لها بالغ الأثر في تحقیق التوافق المهني للأستاذ بصورة عام
على أنه  "عبس محمد عوض"یعرف التوافق المهني و . والأستاذ الجدید بصورة خاصة

بها الفرد لتحقیق التلاؤم بینه وبین البیئة المهنیة یقوم  العملیة الدینامیكیة المستمرة التي
  )34،ص 1977:عباس محمود عوض( .ا التلاؤمذالمحافظة على هو ) المادیة والاجتماعیة(

من هذا التعریف یتبین لنا أن التوافق المهني هو قدرة الأستاذ الجدید على تحقیق التوازن و 
 .الاستجابة لمتطلبات العملا من العمل و حصول علیهبین إشباع حاجاته التي یتوقع ال

تكوین مناخ :"2"نلاحظ من خلال جدول نتائج العبارات للحاجات الإرشادیة عند البند

نجد أن عدد تكرارت الذین أجابوا  .مادي ونفسي یؤمن اتصال مفتوح بیني وبین التلامیذ
معیاري وبانحراف  2.75ومتوسط حسابي   %92.9بنسبة تقدر بـ  121بنعم هو 

من  أتشارك مع زملائي في العمل في النشاطات أثناء العمل :و من العبارة ،0.582
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أستاذا بنسبة  111جدول نتائج العبارات للسلوك التكیفي نجد أن الذین أجابوا بنعم عددهم 
مما یفسر . 0.467 انحراف معیاري یقدر بـو  2.75 بمتوسط حسابي یقدر بـ  %76ـ تقدر ب

  .التوافق المهنيقویة بین الحاجات الإرشادیة و  بوجود علاقة

 

  :عرض و تحلیل و مناقشة الفرضیة الثانیة -3-2

توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الحاجات الإرشادیة في الإدارة :"نص الفرضیة
  ."الصفیة والتوافق الاجتماعي عند الأساتذة الجدد

في الإدارة الصفیة والتوافق  یمثل العلاقة بین الحاجات الإرشادیة)14(جدول رقم
  .الاجتماعي

  X S R Df Sig    الدالة  

  10.61  79.48  الحاجات الإرشادیة
  دال  0.01  0.00  144  0.40

  3.97  24.30  التوافق الاجتماعي
  

  : تحلیل النتائج -3-2-1

نلاحظ أن المتوسط الحسابي للحاجات الإرشادیة یقدر ) 14(من خلال الجدول رقم      
، أما بالنسبة للتوافق الاجتماعي فیقدر 10.61 هذا بانحراف معیاري یقدر بـو  79.48ــ ب

معامل الارتباط ، و  3.97بانحراف معیاري یقدر بـ و هذا 24.30المتوسط الحسابي بـ  
 144عند درجة الحریة  0.40ر بـ بیرسون للحاجات الإرشادیة و التوافق الاجتماعي قد

هذا یعني أن الفرضیة الثانیة قد ، و 0.01الدلالة من مستوى أقل 0.00مستوى المعنویة و 
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ت الإرشادیة في الإدارة الصفیة تحققت، أي أنه هناك علاقة طردیة متوسطة بین الحاجا
  .  التوافق الاجتماعي لدى الأساتذة الجددو 

  :مناقشة الفرضیة الثانیة -3-2-2

المعالجة الإحصائیة للبیانات تبین وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة  من خلالإذا و       
وهذا  .بین الحاجات الإرشادیة في الإدارة الصفیة والتوافق الاجتماعي لدى الأساتذة الجدد

: بعنوان 2003عبد الحكیم المخلافي دراسة  إلیهاما یتوافق مع النتائج التي توصلت 
 النفسي للطلبة الیمنیین الدارسین في الجامعة العراقیة علاقة الحاجات الإرشادیة بالتوافق

للحاجات الإرشادیة علاقة بالتوافق النفسي وفي جمیع المجالات التي حددها مقیاسه  أن
  .كانت الحاجات الاقتصادیة أكثر إلحاحا و ظهورا 

البیئة و  في زیادة التوافق الاجتماعي بین الأستاذتلعب دورا الحاجات الإرشادیة     
مع الاجتماعیة، مما یؤثر إیجابا في طبیعة علاقاته الاجتماعیة سواء مع زملائه  أو 

  . بالتالي البیئة المحیطة بهالجماعة التربویة و 

هي رغبة الفرد في التعبیر عن مشكلاته  ،جلیريكما عرفها  الحاجات الإرشادیة،و      
المشكلات للتخلص ف التعبیر عن بهدایجابي ومنظم بقصد إشباع حاجاته بمفرده و  بشكل

هذا التعریف و . تكیف مع مجتمعه الذي یعیش فیهالمنها والتمكن من التفاعل مع البیئة و 
  .التوافق والكمال والإنجاز في حیاتهیركز على مدى سعي الفرد إلى الوصول لتحقیق 

في  أنه انسجام الفردبالتوافق الاجتماعي  English & English (1958(یعرف و      
  )76ص ،2009صلاح الدین الجماعي، (.علاقته مع محیطة الاجتماعي وتكوین العلاقات الاجتماعیة

 هیساعد والزملاء الجماعة وأفراد الفرد بین الاجتماعیة العلاقات نموهذا التعریف یبین أن و 
 بالراحة شعوره إلى أدت إیجابیة فإذا كانت محیطه، مع والتكیف التوافق مع نفسه على

تتفق  ولم سلبیة كانت إذاا أم النفسي والاجتماعي، التوافق وحصول ،رالتوت من والتخلص



    

 

109 
 

 وسوء والقلق والتوتر الإحباط إلى فتؤدي تهدید أنها على تدرك الاجتماعیة المعاییر مع
  .الاجتماعيالنفسي و  التوافق

أكون صدیقا أن :"7"نلاحظ من خلال جدول نتائج العبارات للحاجات الإرشادیة عند البند

  %67.7بنسبة تقدر بـ  112نجد أن عدد تكرارت الذین أجابوا بنعم هو . للتلامیذ
نتائج جدول  من "3"العبارة فيو  ،0.692بانحراف معیاري و  2.64ومتوسط حسابي 

نجد أن الإجابات بنعم "أستمتع دائما بوجودي بین زملائي في العمل" :التكیفي السلوك
انحراف معیاري یقدر و  2.21ـ بمتوسط حسابي یقدر ب %57.5بنسبة  84ـ تقدر ب

  .التوافق الاجتماعيقة قویة بین الحاجات الإرشادیة و مما یفسر بوجود علا، 0.948ـب

  

  :مناقشة الفرضیة الثالثةعرض وتحلیل و  -3-3

توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الحاجات الإرشادیة في الإدارة :"نص الفرضیة
  ."الصفي لدى الأساتذة الجدد الصفیة و التفاعل

یمثل العلاقة بین الحاجات الإرشادیة في الإدارة الصفیة والتفاعل ): 15(جدول رقم 
  .الصفي

  X S R Df Sig    الدالة  

  10.61  79.48  الحاجات الإرشادیة
  دال  0.01  0.00  144  0.60

  9.47  97.41  التفاعل الصفي
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  :تحلیل النتائج -3-3-1

نلاحظ أن المتوسط الحسابي للحاجات الإرشادیة یقدر ) 15(الجدول رقممن خلال 
فیقدر ، أما بالنسبة للتفاعل الصفي 10.61و هذا بانحراف معیاري یقدر بـ 79.48بـ

تباط بیرسون ومعامل الار  9.47وهذا بانحراف معیاري یقدر بـ 97.41المتوسط الحسابي بـ
مستوى و  144عند درجة الحریة  0.60 التفاعل الصفي قدر بـللحاجات الإرشادیة و 

وهذا یعني أن الفرضیة الثالثة قد تحققت، . 0.01أقل من مستوى الدلالة 0.00المعنویة 
التفاعل ت الإرشادیة في الإدارة الصفیة و أي أنه هناك علاقة طردیة متوسطة بین الحاجا

  .الصفي لدى الأساتذة الجدد

    

  :مناقشة الفرضیة الثالثة -3-3-2

المعالجة الإحصائیة للبیانات تبین وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین  من خلال       
تتوافق و  .الحاجات الإرشادیة في الإدارة الصفیة والتفاعل الصفي لدى الأساتذة الجدد

دلت النتائج أن عملیة التدریب باستخدام وسائل و  )1985(وانالدراسة الحالیة مع دراسة 
 مما ،ارة صفوفهم زاد في التفاعل الصفيإدمعلمین على تدریس الطلاب و عدة المعینة لمسا

وسائل تساعد المعلمین في الإدارة یبرز أهمیة الحاجات الإرشادیة وما توفره من أدوات و 
 فقد بینت أن المعلمین ذوي الخدمات القلیلة ) " Smith )1974" أما دراسة . الصفیة

السلبي، وهذا ما یؤثر على الطلبة فیلجأون إلى  سلوكاتهم بالتفاعلاتسمت اتجاهاتهم و 
النفسیة لدى صل إلى نقص المتطلبات التربویة و هذا راجع بالأو  .السلوك السلبي لدیهم

یعرف التفاعل الصفي و .  المعلمین مما ینعكس سلبا على تفاعلهم الصفي بشكل أو بآخر
أو غیر اللفظیة ) كلام ال( بأنه كل الأفعال السلوكیة التي تجري داخل الصف اللفظیة

  .بهدف تهیئة المتعلم ذهنیا ونفسیا لتحقیق تعلم أفضل) الإیماءات(
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هو كل ما یصدر عن المعلم والتلامیذ داخل الدراسة من كلام وأفعال وحركات وإشارات  - 
  faculty.mu.edu.sadownload.phpfid=22282)(.روغیرها بهدف التواصل لتبادل الأفكار والمشاع

التعرف ":12"نلاحظ من خلال جدول نتائج العبارات للحاجات الإرشادیة عند البند     
 136نجد أن عدد تكرارت الذین أجابوا بنعم هو ". على طرق استخدام الوسائل التعلیمیة

" العبارة فيو  ،0.725وبانحراف معیاري  2.33ومتوسط حسابي   %93.2بنسبة تقدر بـ 
نجد أن "الحوارأعطي الفرصة للتلامیذ للمناقشة و ":التكیفي السلوكنتائج جدول  من"17

بانحراف و  2.47بمتوسط حسابي یقدر بـ %68.5بنسبة  100الإجابات بنعم تقدر بـ
التوافق قة قویة بین الحاجات الإرشادیة و وجود علامما یفسر ، 0.824معیاري یقدر بـ

  .الاجتماعي

  

  :عرض و تحلیل و مناقشة الفرضیة العامة -3-4

توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الحاجات الإرشادیة في الإدارة الصفیة و السلوك "
  ."التكیفي عند الأساتذة الجدد

شادیة في الإدارة الصفیة والسلوك یمثل العلاقة بین الحاجات الإر ) 16(جدول رقم 
  .التكیفي

  X S R df  Sig    الدالة  

  10.61  79.48  الحاجات الإرشادیة

  دال  0.01  0.00  144  0.62
  14.52  142.38  السلوك التكیفي
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  :تحلیل نتائج -3-4-1

نلاحظ أن المتوسط الحسابي للحاجات الإرشادیة ) 16(من خلال الجدول رقم        
، أما بالنسبة للسلوك التكیفي فیقدر 10.61و هذا بانحراف معیاري یقدر بـ 79.48یقدر بـ

، ومعامل الارتباط 14.52بانحراف معیاري یقدر بـوهذا  142.38المتوسط الحسابي بـ
 144عند درجة الحریة  0.62بیرسون للحاجات الإرشادیة و السلوك التكیفي قدر بـ

وهذا یعني أن الفرضیة العامة قد  0.01أقل من مستوى الدلالة 0.00ومستوى المعنویة 
ي الإدارة الصفیة تحققت، أي أنه هناك علاقة طردیة متوسطة بین الحاجات الإرشادیة ف

  . والسلوك التكیفي لدى الأساتذة الجدد

  

  :مناقشة الفرضیة العامة -3-4-2

المعالجة الإحصائیة للبیانات تبین وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین  من خلال
  .الحاجات الإرشادیة في الإدارة الصفیة والسلوك التكیفي لدى الأساتذة الجدد

التي طبقت على أعضاء هیئة  )1982(حامد بدرعلى ضوء ما توصلت إلیه دراسة 
التدریس في كلیة التجارة بهدف الوقوف على متوسط التوافق المهني لعدد من العوامل 

المهنیة في تحقیق التوافق ر مدى أهمیة المتطلبات المادیة و و التي تظه.المحددة للدراسة
الحاجات في أن  2003عبد الحكیم المخلافي دراسة إضافة إلى ما دلت إلیه .المهني

 في زیادة التوافق الاجتماعي بین الأستاذالمتطلبات الأكادیمیة والاجتماعیة تلعب دورا و 
البیئة المحیطة  معالاجتماعیة البیئة الاجتماعیة، مما یؤثر إیجابا في طبیعة علاقاته و 

أن عملیة التدریب باستخدام وسائل ) 1985(وان دلت النتائج التي توصل إلیها  كماو .به
مما  ،ارة صفوفهم زاد في التفاعل الصفيإدعدة المعلمین على تدریس الطلاب و معینة لمسا
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وسائل تساعد المعلمین في الإدارة ة الحاجات الإرشادیة وما توفره من أدوات و یبرز أهمی
  .الصفیة

اجات الإرشادیة ابیة بین الحمما سلف ذكره نستخلص أن هناك علاقة طردیة ایجو 
لدى الأساتذة الجدد في المرحلة  التربوي من جهة والسلوك التكیفيببعدیها النفسي و 

) التوافق المهني والتوافق الاجتماعي( لتوافق النفسيمن جهة أخرى ببعدیه ا. الابتدائیة
  ).اللفظي وغیر اللفظي(والتفاعل الصفي ببعدیه 
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  :العام  ستنتاجالا

مناقشة النتائج المتحصل علیها والخاصة بفئة الأساتذة الجدد تحلیل و بعد عرض و  -     
ت بین الحاجا إحصائیاوجود علاقة دالة  الفرضیة الأولىیتبین لنا أنه من خلال نتائج 
التوافق المهني لدى الأساتذة الجدد حیث ساهمت الحاجات الإرشادیة في الإدارة الصفیة و 

صحة الفرضیة الإرشادیة بزیادة درجة التوافق المهني لدى الأستاذ الجدید، وهذا ما یؤكد 
  .الأولى

بین  إحصائیاوجود علاقة دالة  الفرضیة الثانیةكما تبین لنا من خلال نتائج  -       
ة و التوافق الاجتماعي لدى الأساتذة الجدد حیث الحاجات الإرشادیة في الإدارة الصفی

، وبالتالي درجة الاجتماعیةساهمت الحاجات الإرشادیة بزیادة زیادة حجم العلاقات 
  . صحة الفرضیة الثانیةالتوافق الاجتماعي لدیهم في محیطهم المهني،و هذا ما یؤكد 

المتحصل علیها على فقد دلت النتائج  الفرضیة الثالثةأما ما یخص نتائج  -       
بین الحاجات الإرشادیة في الإدارة الصفیة و التفاعل الصفي  إحصائیاوجود علاقة دالة 

لدى الأساتذة الجدد، وهذا ما یبین أن للحاجات الإرشادیة الدور الفعال في تنشیط و تفعیل 
النشاطات الصفیة و التواصل داخل الفصل و الذي یتجلى من خلال خلق جو ملائم و 

  . صحة الفرضیة الثالثةیجابي للعمل الصفي الجید وهذا ما یؤكد ا

المقترحة في  صحة الفرضیات الجزئیةومنه ومما سبق ذكره و بعد التحقق من  -        
بین  ارتباطیةبدایة الدراسة نستطیع القول بأن الفرضیة العامة والتي تقول توجد علاقة 

السلوك التكیفي لدى الأساتذة الجدد في المرحلة الحاجات الإرشادیة في الإدارة الصفیة و 
  .قـــد تـحـقـقـــتالابتدائیة 

  



    

 

115 
 

  

  

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

 



    

 

116 
 

  :خاتمة 
العلاقة بین الحاجات التي كان الهدف منها معرفة في ختام هذه الدراسة و         

یمكننا القول بأن  الجددالإرشادیة في الإدارة الصفیة و السلوك التكیفي لدى الأساتذة 
التوافق : السلوك التكیفي بأبعاده الثلاثة و بین الحاجات الإرشادی ارتباطیةهناك علاقة 

هذا ما أثبتته نتائج الدراسة المیدانیة التي و  التفاعل الصفي، -التوافق الاجتماعي -المهني
ه أمینة سراي ارة الصفیة لصاحبتمقیاس الحاجات الإرشادیة في الإدفیها على  اعتمدنا

مقیاس السلوك التكیفي الذي بنیاناه اعتمادا على مقاربتنا لمفهوم السلوك الخاص و 
على أساس هذه ، و من الأساتذة الجدد قد تم تطبیق المقیاسین على عینةو  .بالأساتذة

كانت جزئیة وضعت كحلول مبدئیة مؤقتا و فرضیات )  03( المعطیات تم صیاغة ثلاث 
  : على النحو التالي 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الحاجات الإرشادیة في الإدارة الصفیة   .1
 .والتوافق المهني عند الأساتذة الجدد

توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الحاجات الإرشادیة  في الإدارة الصفیة  .2
 .والتوافق الاجتماعي عند الأساتذة الجدد

في الإدارة الصفیة  دلالة إحصائیة بین الحاجات الإرشادیةتوجد علاقة ذات  .3
  .والتفاعل الصفي عند الأساتذة الجدد

وجود علاقة ذات بعد تحلیلنا للنتائج المتحصل علیها توصلنا في النهایة إلى إثبات و     
السلوك التكیفي ت الإرشادیة في الإدارة الصفیة و بین الحاجا دلالة إحصائیة

صحة مما یثبت لنا  ).فق الاجتماعي والتفاعل الصفيالمهني والتوا التوافق(بأبعاده
صحة بالتالي إثبات ا علیها في البحث كحلول مؤقتة، و التي اعتمدن الفرضیات الجزئیة
  .الفـرضیــــة العـامــة 
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الدراسة  من هذه النتائج التي تبقى في حدود عینة البحث نأمل أن تكون انطلاقاو         
دراسات مستقبلیة بهدف التعرف على أثر العوامل السابقة  جراءالحالیة خطوة أولى لإ

  .             الذكر على شخصیة الأستاذ

العملیة التي نرى بأنها بالغة العلمیة و  الاقتراحاتفي الأخیر نوفي ببعض و          
وثقلها من جهة  مهمةالأهمیة بالنسبة لأساتذتنا الجدد قصد التخفیف من عبء ال

تحسن سلوكاتهم بما تستطیع هذه الشریحة تحقیقه إذا أحسنت فهمها لحاجاتها و  الاستفادةو 
  .التكیفیة

 تعزیز التكیف والتوافق النفسي والمهني للأساتذة الجدد، قصد تحسین أدائهم -
 .وبالتالي تحسین المردود المقدم من قبلهم

لأجل الرفع من  والتربویة قي مكان عملهمالعمل على إشباع حاجاتهم النفسیة  -
 .الروح المعنویة لدیهم و سرعة تكیفهم مع البیئة الجدیدة

حتى  المهنیة وذلك بتفعیل الدورات التكوینیة ةتحسین مكتسباتهم النظریة والتطبیقی -
 .مفید في المجال التعلیمي و التربويعلى درایة تامة بكل ما هو جدید و یكونوا 

لجو الملائم للأساتذة الجدد، من خلال العمل على تحسین ظروفهم محاولة توفیر ا -
الاجتماعیة والمهنیة في محیط عملهم قصد النهوض بالقطاع الذي یعتبر هاما 

بلادنا تواجه تحدیات كبرى في كل المجالات  أنخصوصا و  وحساسا في آن واحد
بإعطاء أهمیة ولا یمكن لها بأي حال من الأحوال مواكبة التطورات الجدیدة إلا 

 .كبرى لقطاع التربیة و التعلیم
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  :قـائمة المراجع
  :بالعربیة  قائمة المراجع 

تكنولوجیا الصناعة دار الطباعة علم النفس و):1998(إبراھیم شوقي عبد الحمید-1

  . مصر،القاھرة،

الحلیبي ، التربیة المیدانیة و أساسیات ابراهیم محمود سالم و عبد اللطیف بن حمد -2
  . 1998، مكتبة العیكان للنشر ، الریاض ،  2التدریب ، ط

ابراهیم محمود و اخرون ، مبادئ القیاس والتقویم في التربیة ، د ط ، دار الفكر -4
 .1998للطباعة،عمان ، 

 التوزیع إدارة الفصل ،دار الفجر للنشر و ): 2007(أحمد المغربي -5

ء أولیالطلبة و الحاجات الإرشادیة كما یقدرها ا):2010(أحمد عبد اللطیف أبوسعد -6
  .2العدد10،كلیة التربیة،جامعة البحرین،المجلدأمورهم،مجلة العلوم التربویة والنفسیة

 ،دار الثقافة،1ط ،إدارة الصفوف وتنظیم بیئة التعلم ):2007(بشیر محمد عربیات -7
  . ،الأردن

،مؤسسة 1والتطبیق،ط علم لنفس المهني بین النظریة:)2001(القاسمبدیع محمود -8
 .،الأردنالوراق

الأساسیة لدى معلمي مارسة المهارات الاداریة الصفیة درجة م):2006(حسن الطعاني-9
 ,المتغیراتالتعلیم الثانوي في مدیریات التربیة والتعلیم في محافظة الكرك وعلاقتها ببغض 

  .2,-1العدد,27جامعة مؤتة الأردن المجلد ,التربویة العلوم كلیة,مجلة جامعة دمشق
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ار صفاء د,1ط,مبادئ التوجیه والإرشاد النفسي):1999(عبد الجبار تیمو  كامل الفرح-10
  .عمان,للنشر والتوزیع

 ،دار الشرق للنشر والتوزیع،)1(ط،التفاعل الصفي ):2002(ماجد الخطایبة وآخرون-11
  .الأردن،عمان

التفاعل الصفي  ):2002(إبراهیم ومحمد عبد الحلیم حسب االلهمجدي عزیز -12
 . رعالم الكتب،مص ،2ط،"مفهومه، تحلیله، مهاراته

دار عالم الثقافة للنشر  1ط,هیل المعلمتأإعداد و ):2009(نمر دعمس مصطفى-13
 .الأردن,والتوزیع

دار ,1ط,والتطبیقلنفسي بین النظریة برامج الإرشاد ا):2009(نبیل محمد الفحل-14
  .التوزیع القاهرةالعلوم للنشر و 

الطالب المعلم  إكسابتقویم أثر التربیة العلمیة في ):2000(سهیر كمال أحمد-15
 .جامعة الكویت,الكفایات التعلیمیة

شئة الطفل وحاجاته بین النظریة تن):2002(شحاتة سلیمانو سهیر كمال أحمد -16
 .،مصرمركز الإسكندریة للكتاب,والتطبیق

جات الإرشادیة لطلبة جامعة عمر االح):2008(إیمان الطائيو  صالح العماري-17
جامعة ,قسم علم النفس والتربیة الخاصة,بكلیة الأد,ء بعض المتغیراتالمختار في ضو 

 .،لیبیارعمر المختا

دار الكتاب ,1ط،الإرشاد النفسي في المدرسة):2003(صالح أحمد الخطیب-18
 .العربیة المتحدة الإمارات, الجامعي
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دار ,إجراءاتهاالبحث العلمي تصمیماتها و  طرائق):2002(فوزي هادي و صلاح مراد-19
  .الكتاب الحدیث الكویت

الحاجات الإرشادیة للطلبة المتفوقین الدارسین في ):2008(صفاء إبراهیم طلفاح -20
   .، السعودیةمؤتة جامعة,مركز الریادیة في محافظة  الكرك 

سریة مركز التنمیة الأ,الإرشاد النفسيأسس التربیة و ):2008(حمید النعیمعبد ال -21
  .سعودیة,جامعة الملك فیصل,

، 2،طالنفسیة وسیكــــولوجیة الشخصیةالصحة ):2001(ید محمد الشاذليمجعبد ال-22
  .،مصرالمكتبة الجامعیة

 الهیئة.ات في علم النفس الصناعي والمهنيدراس):1977(عباس محمود عوض -23
 .  ،مصرریة العامة للكتاب بالإسكندریةالمص

الحاجات الإرشادیة لریاض معلمات الأطفال في ):2008(غربلي حسین البیشاني -24
 .، السعودیةقسم التربیة الخاصة,جامعة مؤتة, منطقة تبوك التعلیمیة

 .الأردن,دار صفاء للنشر والتوزیع,المعلمین الجدددلیل ):2009(علاء الدین تیسیر-25

ع الانجاز الدراسي لدى فاالحاجات الإرشادیة وعلاقتها بد):2011(علي صبحي -26
 .، مصر4المجلد,1العدد,التربیة الریاضیةمجلة علوم ,الطلبة

اسیة والثانویة تصورات معلمي المدارس الحكومیة الأس):2001(غسان حسین الحلو_27
, ح للأبحاثالنجا مجلة جامعة,ماط الضبط الصفي في شمال فلسطینطلباتها نحو أنو 

 .15فلسطین المجلد,یة نابلسجامعة النجاح الوطن,قسم أسالیب التدریس,كلیة العلوم التربیة
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ها معلمو البیئة الصفیة لموضوع اللغة الانجلیزیة كما یرا):2005(فواز عقل-28
جامعة العلوم ,للأبحاثمجلة جامعة النجاح ,معلمات اللغة الانجلیزیة في نابلس و 

  .نفلسطی ،3لدالمج ,الإنسانیة

كتوراه رسالة دولوجیة العامل المشكل في الصناعة،سیك):1968(فرج عبد القادر طه-29
  . غیر منشورة،كلیة الآداب،جامعة عین شمس

 جتماعي والشخصي والمهني وعلاقتهالتوافق الا ):1981(مصطفى خلیل-30
  . الآداب،جامعة الزقازیقكلیة ،غیر منشورةلاتجاهات التربویة،رسالة دكتوراه،با

سیكولوجیة التدریس ):2007(شاكر عقلة المحامیدعماد عبد الرحیم الزغلول و -31
  .الأردن ،دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة ,1ط ،الصفي

 ،مركز الإسكندریة للكتب الصحة النفسیة والتوافق، دن،): 1991(سلامة غباري-32
  .مصر

دار  ،1ط ،الإدارة الصفیة والتخطیط التربوي ):2008(محمد حسنین العجمي -33
  .الأردن،المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة

المعرفة العلمیة للنشر  كنوز، 1ط ،الإدارة الصفیة ،)2007( محمد حمدان عبد االله-34
  .الأردن،والتوزیع

دار ،1ط،تصمیم التدریس): 2000(قطامي مي وماجد أبو جابر ونایفةیوسف قطا-35
 .الأردن -عمان،العربي للطباعة والنشر للتوزیعر الفك
دار الشرق ،)1(ط،سیكولوجیة التعلم الصفي): 2000(یوسف قطامي ونایفة قطامي-36

  .ردنالأ-عمان،للنشر والتوزیع
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،دار الوفاء 1مقدمة في الصحة النفسیة ، ط): 2006(عبد المنعم عبد االله حسیب  -37
  .مصر -لدنیا الطباعة والنشر،الإسكندریة

ر مدخل إلى علم النفس التربوي،د ط، دا): 2000(وهیب مجید الكبیسي وآخرون -38
  .الكندي للنشر والتوزیع ،الأردن

محمد عبد الحلیم حسب االله ،التفاعل الصفي ، مفهومه و مجدي عزیز إبراهیم -39
  .الأردن -عمان،ر العربي للطباعة والنشر للتوزیعدار الفك ،تحلیله، مهاراته

  :باللغات الأجنبیة  مراجعقائمة ال

37)Susanne Arafat, The Roles of English Language Teachers as 
Perceived by Learners of English as a foreign , at AN-National 
Universtiy-2005 

38) Scott(2008):"Bad Things Could Happen": How Fear 
ImpedesSocial Responsibility in Privileged Adolescents, Journal of 
Adolescent Research, v23 n6 p647-P666. 

  

  :قوائم الأطروحات

 حلة الثانویة وحاجاتهم الإرشادیة،مجلة جامعةمشكلات طلبة المر ،)2008(أمینة رزق-1
  .دمشق ،،كلیة التربیة

لدى تلامیذ  علم، التفاعل الصفي وعلاقته بالدافعیة للتعمر بن سدیرة، لخضر شیبوط-2
  .2012،جامعة الجلفة ،المرحلة الثانویة، مذكرة ماستر

التوافق النفسي والاجتماعي لدى مریضات سرطان الثدي  ):2010(فرج عبد القادر -3
 . فلسطین -غزة ،افظة غزة وعلاقته ببعض المتغیرات، رسالة ماجستیربمح
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ة للأساتذة الجدد في الحاجات الإرشادیة في الإدارة الصفی ):2012(یمینة سراي– 4
   .ورقلةماستر،جامعة قاصدي مرباح  مذكرة مرحلة التعلیم المتوسط و الثانوي،

علاقتها بالضغوط متغیرات البیئة الصفیة و  ):2007(یسرى حسن سعد نصیف جمیلي -5
  رسالة ماجستیر منشورة ,جامعة بغداد ,قسم علم النفس التربوي ,النفسیة
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  وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

  جامعة زیان عاشور بالجلفة

  كلیة العلوم الاجتماعیة

  مقیاس
وعلاقتھا بالسلوك في الإدارة الصفیة الحاجات الإرشادیة 

  في المرحلة الابتدائیة التكیفي للأستاذ الجدید
  :أخي الأستاذ، أختي الأستاذة

  :طیبة وبعدتحیة 

یسعدنا أن نضع بین أیدیكم مجموعة من الأسئلة راجین منكم قراءتها بشكل جید ثم 
وأن تكون إجاباتكم واضحة ودقیقة  ،في الخانة المناسبة) X(الإجابة علیها بوضع علامة 

.                     لا تستعمل إلا لغرض البحث العلميعلما أن مساهمتكم هذه  ،وصادقة
  .على تعاونكم شكرا سلفا

ــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ   ــــ

  

 ذكر                      أنثى  :                      الجنس -

 سنة........                          :السن  -

 علمي                      أدبي:                التخصص -

 بیة                      فرنسیةعر :         المادة التي تدرسها -

 خامسة    ثانیة     ثالثة     رابعة  أولى        تحضیري: المستوى الذي تدرسه -

 .البعد النفسي، البعد التربوي: الحاجات النفسیة والتربویة للأستاذ الجدید - 1
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  لا  أحیانا  نعــــــــم  العبــــــــارة

  :إلىأشعــــــر بأنني بحاجـــــــة 

        بناء علاقة جیدة مع التلامیذ  01

        تكوین مناخ مادي ونفسي یؤمن اتصال مفتوح بیني وبین التلامیذ  02

        التعرف على استعدادات ومیول وقدرات التلامیذ  03

        تفھم الفروق الفردیة بین التلامیذ  04

        تكوین فكرة جیدة حول الحاجات الأساسیة لدى التلامیذ  05

        إضفاء جو من السعادة والمرح لإزالة الملل من نفوس التلامیذ  06

        أن أكون صدیقا للتلامیذ  07

        استیعاب وتفھم مشاعر التلامیذ  08

        تحمل حركات التلامیذ داخل القسم  09

        اكتساب ثقة التلامیذ  10

        مساعدة التلامیذ على تعزیز ثقتھم بأنفسھم  11

        مشاعر الإحباط والملل عند التلامیذالتقلیل من   12

        مساعدة التلامیذ في استیعاب مشكلاتھم وكیفیة حلھا  13

        التحكم في نفسي أثناء الفوضى داخل القسم  14

        التوفیق بین زمن الحصة والمعلومات التي أقدمھا  15

        التعرف على الطرق المناسبة للوقوف داخل القسم  16

        انتباه التلامیذكیفیة جذب   17

        تنظیم طریقة المناقشة والحوار أثناء مشاركة التلامیذ  18

        القیام بالتدریس بمھارة عالیة  19

        استثمار المناقشة الصفیة للتعرف على مستوى تفكیر التلامیذ  20

        الاھتمام باستعداد التلامیذ للتعلم قبل بدء الدرس  21

        العقاب التربويمعرفة كیفیة استعمال   22

        اكتساب القدرة على استعمال أسالیب التعزیز المتنوعة  23
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        تعزیز التلامیذ وتشجیعھم على التفاعل الصفي  24

        السیطرة على السلوكیات غیر المرغوب فیھا لدى التلامیذ  25

        محاولة إبقاء التلامیذ مندمجین في الحصة  26

        لمكافحة الشغب الصفيمعرفة الأسالیب العلمیة   27

        توزیع الأنشطة والأسالیب التدریسیة حتى لا یمل التلامیذ  28

        الإدارة الجیدة للأسئلة الصفیة  29

        تقبل اكتظاظ التلامیذ داخل القاعة  30

        التعرف على طرق استخدام الوسائل التعلیمیة   31

        كیفیة استخدام أسالیب التقویم  32
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  .،التفاعل الصفي)علاقات العمل(التوافق الاجتماعي،التوافق المهني:السلوك التكیفي للأستاذ الجدیدمقیاس  -2
  لا  أحیانا  نعــــــــم  العبــــــــارة

        أتمتع بشعبیة كبیرة بین زملائي في العمل  01

        أنا ودود دائما نحو الآخرین  02

        زملائي في العملأستمتع دائما بوجودي بین   03

        أحاول أن أجذب اھتمام زملائي المعلمین بي  04

        أحاول أن أكسب ود زملائي في العمل  05

        )R(لا أتعاون مع زملائي ما لم یطلب مني أحدھم ذلك   06

        )R(أتضایق من وجودي مع زملائي   07

        أھتم بإجراء حوارات متكررة مع زملائي  08

        )R(لا أھتم بفرح الزملاء في العمل أو حزنھم   09

        أتشارك مع زملائي في العمل في النشاطات أثناء العمل  10

        أتقبل الأسلوب الذي یتبعھ المشرف في حل المشاكل  11

        ى بتشجیع المشرفظأح  12

        یسعدني أن اعمل مع ھذا المشرف  13

        .المشرفتراودني فكرة ترك العمل بسبب   14

        المشرف یؤخذ دائما باقتراحاتي  15

        أتمتع بصدقات حمیمة مع زملائي في العمل  16

        بحب زملائي لي في العمل أحظى  17

        تدخل زملائي في عملي یزعجني  18

        ومفھومة واضحة بلغة أتكلم  19

        الحصة بدایة في والملاحظة الرصد قوائم أستعمل  20

        الجدیة وروح المداعبة داخل الفوج الدراسي بینأمزج   21

        طبیعیة بصورة والتشجیع المدح عبارات أستعمل  22

        والحوار للمناقشة للتلامیذ الفرصة أعطي  23

        الشرح إلیھم أثناء التلامیذ وأنظر أواجھ  24

        التلامیذ انتباه تجذب بطریقة الصفوف أتنقل بین  25

        لدراسيالفصل ا داخل الجلوس بوضعیة أھتم  26

        الشرح أثناء التلامیذ أوزع انتباھي على جمیع  27

        لدي ملامح التوتر والغضب في حالة الفوضى تظھر  28

 


