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ً
 .بلى مً ٣ٞضث ب٣ٟضه ؤبا

اجه.  بلى مً ؾإلذ الله ؤن ًغػ٢ني بغه في خُاجه، وؤها الآن ؤؾإله حٗالى ؤن ًغػ٢ني بغه بٗض وٞ

 طزغا لي في خُاحي.الى والضحي ؤَا٫ الله في ٖمغها وؤصامها الله 

 الى بزىحي و ؤزىاحي و ػوظتي وؤولاصي 

اها ومدبت الإا ٢ضمىه لي مً صٖم لإهجاح هظا الٗمل. غٞ  ج٣ضًغا وٖ

ب ونض٤ً لم ًبسل ٖلي بالإزلام و الىٞاء .  الى ٧ل ٢غٍ

ني الجؼاثغ.  الى مً لا اط٦غ ًٞله وؾإؾعى الى مجضه ..... وَ

 بلحهم ظمُٗا ؤهضي هظا الٗمل االإخىاي٘.
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 شكر وغرفان 
 

٣ني بلُه في   ،هجاػ هظا الٗمل بًٟله وعخمخهبؤولا الخمض لله خمضا ٦شحرا َُبا ٖلى ما وٞ

الظي وا٤ٞ ٖلى الؤقغاٝ ٖلى هظا البدض وؤولاه بالٜ  ؾُٗض ظىا٫لض٦خىع محمد لؤج٣ضم بالك٨غ والخ٣ضًغ  

ىاًخه  ، ٖىاًخه وظمُل نبره وخؿً جىظحهه وٖ

 ، معيه ونبر ي لي وجىظُه هٖلى صٖم المخخاع عابخيالض٦خىع  لؤؾخاطل٦ما ؤج٣ضم بالك٨غ 

غوخت ىا للؤولحن ووٞاءوبلى ٧ل ؤؾاجظ بلى ٧ل ؤؾاجظحي ال٨غام الظًً جًٟلىا بمىا٢كت هاجه اَلأ  جىا الأظلاء ٖغٞ

ً  ، للآزغٍ

ما٫ وؤؾاجظة ظامٗت  ان ٖاقىع الجلٟتبلى َلبت وٖ  ، ػٍ

ٟحن في صون ؤن ؤوس ى ظمُ٘ االإؿاولحن و  ،بهجاػ هظا البدض ٖلى مؿاٖضتهم في الجلٟتولاًت بلضًاث االإىْ  

 .ٞجؼآ٦م الله ٖىا زحر الجؼاء عؾى٫ الله صلى الله عليه وسلم:"مً ٢ا٫ لأزُه ظؼا٥ الله زحرا ٣ٞض ٦ٟاه " ؾُضها و٦ما ٢ا٫

 

 

                                                                     

                           

 

 

 

 



 :االإظخسلظ

وؤزغه ٖلى  في الجماٖاث الؤ٢لُمُت الؤصاعة الؤل٨تروهُت اثجُب٣ُ وا٢٘ جىاولذ هظه الضعاؾت مىيىٕ

ب٣ذ الضعاؾت ٖلى ُٖىت م٩ىهت مً  الجؼاثغ، ولاًت الجلٟتفي بلضًاث جدؿحن ظىصة زضماث  ٟا 255وَ  مىْ

خُض بؾخسضمذ الضعاؾت جمشل صعاؾت مسخُت ل٩ل مهالر البُىمُتري ٖلى مؿخىي بلضًاث ولاًت الجلٟت، 

ت، الؤؾخبُان ٧إصاة عثِؿُت لجم٘ االإٗلىماث والبُاهاث واللجىء بلى  بالإياٞت  بلى االإ٣ابلت واالإلاخٓت ٧إصواث زاهىٍ

ُت  ب الؤخهاثُتالٗضًض مً الأؾالُ و٢ض ؾٗذ هظه الضعاؾت لإزخباع ٖضص مً الٟغيُاث الغثِؿُت والٟغٖ

لا٢اث الخإزحر بحن االإخٛحراث، وطل٪ للئظابت ًٖ الدؿائلاث االإخٗل٣ت بمك٩لت  االإخٗل٣ت بٗلا٢اث الؤعجباٍ وٖ

ت  بلى ؤن:  الضعاؾت هظه وزلهذ، الضعاؾت والىنى٫ الى الأهضاٝ االإىيىٖ

  مخىططظاء  لضي الٗاملحن ببلضًاث ولاًت الجلٟت صاعة الؤل٨تروهُتث الؤ جُب٣ُامؿخىي بصعا٥. 

  مخىطط ظاء لضي الٗاملحن ببلضًاث ولاًت الجلٟت ظىصة الخضماث الٗمىمُتمؿخىي. 

  ُٟي ٖلى ؤصاء الؤصاعة الؤل٨تروهُتمؿخىي  ظاء لضي الٗاملحن ببلضًاث ولاًت الجلٟت الغيا الىْ

  .مخىطط

  ظاء لضي الٗاملحن ببلضًاث ولاًت الجلٟت عيا االإىاًَ ٖلى ظىصة الخضماث الٗمىمُت مؿخىي

 .مخىطط

 ؤن هىا٥ ٖلا٢ت جإزحر مىظبت طاث صلالت بخهاثُت ٖىض مؿخىي  االإخٗضصبحن مً زلا٫ هخاثج الؤهدضاع ج

ت ) لى جدؿحن بهٟت مكتر٦ت ٖصون البٗض االإاصي ( بحن ظمُ٘ ؤبٗاص الؤصاعة الؤل٨تروهُت α≤0.05االإٗىىٍ

  ".ظىصة الخضماث لضي الٗاملحن ببلضًاث ولاًت الجلٟت

 جازغ ٖلى جدؿحن ظىصة زضماث  تیؤن مسخل٠ ؤبٗاص الؤصاعة الؤل٨تروه هاحوجا٦ض لىا الىخاثج االإخىنل بل

هى البٗض الأ٦ثر جإزحرا ٖلى جدؿحن ظىصة زضماث  البرمجيببلضًاث ولاًت الجلٟت بط بجطر لىا ؤن البٗض 

البكغي زم ًلُه البٗض الكب٩ي في االإغجبت الشالشت البٗض  تیفي االإغجبت الشاه هیلیببلضًاث ولاًت الجلٟت و 

 .والأزحرة

  ت مً االإاقغاث ج٣ِـ في مجملها ٖىاث٤ ظىصة الخضمت زلهذ الضعاؾت بة٢تراح هماطط لمجمىٖ

 غ٢لت والخ٣ُٗض، وماقغ المخؿىبُت في مىذ الخضمت الٗمىمُت.الٗمىمُت، وهي ماقغ الٗ

 الجماٖاث الؤ٢لُمُت.الٗمىمُت، اثالؤصاعة الال٨تروهُت، الجىصة، الخضم :اليلماث االإفخاخُت



Abstract 

This research thesis investigates the electronic management applications in local 

governments, and its impact on services quality improvements in Djelfa municipalities of 

Algeria. The data used in this study came from a questionnaire survey completed by 222 

employees of all biometric departments of Djelfa municipalities. Furthermore, the study used the 

interview and observation as secondary tools, And resorting to many statistical methods, this 

study sought to test a number of main and subsidiary hypotheses related to the correlation 

relationships and influence relationships between variables, The present research paper 

concludes with sets of results: 

 The level of awareness of electronic management applications among employees of 

biometric departments of Djelfa municipalities was average. 

 The public services quality level among employees of biometric departments of Djelfa 

municipalities was average.  

 The level of job satisfaction on the performance of electronic management among employees 

of biometric departments of Djelfa municipalities was average.  

 The level of citizen's satisfaction with the public services quality among biometric 

departments’ employees of Djelfa municipalities was average.in addition,  

 the study concluded through the results of multiple linear regression that there is a significant 

effect (at significant level of 0.05≥α) of all dimensions of electronic management without the 

financial dimension on improving the quality of services for employees of biometric 

departments of Djelfa municipalities. Finally,  

 the software dimension is the most influential dimension on improving the quality of services 

in Djelfa municipalities, followed by the human dimension in the second rank, then the 

network dimension in the third rank.  

 The study concluded by proposing models for a set of indicators which measure in their 

entirety the obstacles to the quality of the public service which are the indicator of 

obstruction and complexity, and the indicator of favoritism by preventing the  public service 

Keywords: Electronic administration, Quality, Public service, local administration. 

 

 

 

 

 

 

 

 



Résumé : 

 

 Cette recherche a pour objet l’étude de la réalité des applications de l’administration 

électronique dans les collectivités locales et son impact sur l’amélioration de la qualité des 

services dans les communes de la wilaya de Djelfa Algérie. Elle a été appliquée à un échantillon 

composé de 255 fonctionnaires et représente une enquête de l’ensemble des services 

biométriques au niveau des communes de la wilaya de Djelfa, l’étude a utilisé le questionnaire 

comme outil principal pour la collecte des informations et les données en plus l’entretien et 

l’observation comme outils secondaires ainsi que le recours à une multitude de méthodes 

statistiques. Cette étude avait pour viser de vérifier un certain nombre d’hypothèses principales et 

secondaires en rapport avec les relations de corrélation et les relations d’influences entre les 

variables afin de répondre aux questions liées à la problématique de l’étude et atteindre les 

objectifs assignés. Cette étude a conclu que :  

 Le niveau de connaissance des applications de l’administration électronique des employés des 

communes de la wilaya de Djelfa se situe dans la moyenne. 

 Le niveau de la qualité du service public des employés des communes de Djelfa se situe dans 

la moyenne. 

 Le niveau de satisfaction professionnelle sur la performance de l’administration électronique 

des employés des communes de Djelfa se situe dans la moyenne. 

 Le niveau de satisfaction du citoyen vis-à-vis la qualité du service public pour les employés 

des communes de Djelfa se situe dans la moyenne. 

 Il est devenu clair qu’à partir des résultats de la régression multiple qu’il y a une relation 

d’influence positive statiquement significative de niveau de significativité (α≥0.05) entre 

toutes les dimensions de l’administration électronique à l’exception de la dimension physique 

d’une manière collective pour l’amélioration de la qualité des services des employés des 

communes de Djelfa. 

 Les résultats trouvés confirment que les dimensions de l’administration électronique influent 

sur l’amélioration des services dans les communes de la wilaya Djelfa du fait qu’il nous est 

clair que la dimension logicielle est la plus influente pour l’amélioration de la qualité des 

services des communes de Djelfa suivie au deuxième rang la dimension humaine et puis la 

dimension réseau au troisième et dernier rang. 

 L'étude a conclu en proposant des modèles pour un ensemble d'indicateurs qui mesurent dans 

leur globalité les obstacles à la qualité du service public que sont l'indicateur d'obstruction et 

de complexité, et l'indicateur de favoritisme en empêchant le service public. 

 

Mots-clés: Management électronique, Qualité, service public, collectivités locale. 
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 مداولت بعؾاء خ٩ىمت مدلُت بل٨تروهُت في الجؼاثغ   : الشالضالٟهل 
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 143 لضجمهُض الٟهل الشا

 مٗالم الخ٩ىمت الؤل٨تروهُت المخلُت مدىع وهضٝ الخُٛحر -3-1

 وكإة الخ٩ىمت الؤل٨تروهُت -3-1-1

 حٗغ٠ٍ الخ٩ىمت الؤل٨تروهُت -3-1-2

ت  -3-1-3  الكب٨ُت في الجؼاثغ٢ُاؽ ماقغ الجاهؼٍ

 خ٣ُ٣ت الخ٩ىمت الؤل٨تروهُت المخلُت  -3-1-4

 صواعي جبني الخ٩ىمت الال٨تروهُت المخلُت  -3-1-5
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144 
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 في الؤصاعاث المخلُت الأبٗاص الأؾاؾُت لإعؾاء الؤصاعة الال٨تروهُت وخىاظؼها -3-2

 الؤل٨تروهُت الٗىامل االإازغة في هجاح جُب٤ُ الؤصاعة -1 -3-2

 في الؤصاعاث المخلُت مخُلباث بعؾاء الؤصاعة الال٨تروهُت -2 -3-2

  مٗى٢اث بعؾاء الؤصاعة الؤل٨تروهُت -3 -3-2

152 

152 

153 

159 

 في الؤصاعاث المخلُت  االإ٩اجب الخلُٟت والامامُت للئصاعة الؤل٨تروهُت -3-3

ت االإ٨خب الخلٟي للئصاعة  -3-3-1 ُٟت الؤصاعٍ  الؤل٨تروهُتالىْ

 الخضمت الٗمىمُت االإ٨خب الأمامي للئصاعة الؤل٨تروهُت -3-3-2

161 

161 

162 

 الأهضاٝ الؤؾتراجُجُت للخى٦مت الؤل٨تروهُت -3-4

غ الؤصاعة الؤل٨تروهُت في الؤصاعاث المخلُت -3-4-1  مداولاث جُىٍ

 الخ٩ىمت الؤل٨تروهُت المخلُت مً مىٓىع االإىاًَ -3-4-2

162 

163 

165 

 (E-Algerie 2013)ــتیوا٢٘ مكغوٕ الجؼاثـغ الؤل٨تروه -3-5

 مداوعمكغوٕ الجؼاثغ الؤل٨تروهُت -3-5-1

 تیالجؼاثغ  الٗمىمُت باالإاؾؿاث تیبؾهاماث الؤصاعة الال٨تروه -3-5-2
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 الجلٟت : وا٢٘ جُب٣ُاث الؤصاعة الؤل٨تروهُت وظىصة الخضماث الٗمىمُت في بلضًاث ولاًتالغاب٘الٟهل 

 

174 

 175 الغاب٘جمهُض الٟهل 

 َبُٗت الضعاؾت االإُضاهُت و٦ُُٟت بظغائها -4-1

 الخٗغ٠ٍ بىلاًت الجلٟت وبلضًاتها مدل الضعاؾت -4-1-1

176 

176 



اع االإجهجي للضعاؾت  -4-1-2  اَلا

 نض١ وزباث ؤصاة الضعاؾت -4-1-3

197 

208 

 جدلُل وجٟؿحر هخاثج الضعاؾت االإُضاهُت -4-2

ُُٟت -4-2-1  جدلُل البُاهاث الصخهُت والىْ

 ٖغى هخاثج مؿخىي بصعا٥ جُب٣ُاث الؤصاعة الؤل٨تروهُت وظىصة الخضماث الٗمىمُت-4-2-2
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219 

 

: جُب٣ُاث الؤصاعة الؤل٨تروهُت وؤزغها ٖلى جدؿحن ظىصة الخضماث الٗمىمُت الخامـالٟهل 

 في بلضًاث ولاًت الجلٟت  هماطط وخلى٫ م٣ترخت
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 277 الخامـالٟهل  جمهُض

 ؤزغ ؤبٗاص جُب٣ُاث الؤصاعة الؤل٨تروهُت بهٟت مؿخ٣لت ٖلى جدؿحن ظىصة الخضماث الٗمىمُت  -5-1

ُت  -5-1-1  الأولىهخاثج بزخباع الٟغيُت الٟغٖ

ُت  -5-1-2  الشاهُتهخاثج بزخباع الٟغيُت الٟغٖ

ُت  -5-1-3  الشالشتهخاثج بزخباع الٟغيُت الٟغٖ

ُت  -5-1-4  الغابٗتهخاثج بزخباع الٟغيُت الٟغٖ
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280 

282 

284 

286 

 ؤزغ  جُب٣ُاث الؤصاعة الؤل٨تروهُت ٖلى  جدؿحن ظىصة الخضماث الٗمىمُت وصوعهم في جد٤ُ٣ الغيا الٗام. -5-2

ُٟي -5-2-1 ٠( مؿاهمت جُب٣ُاث الؤصاعة الؤل٨تروهُت في جد٤ُ٣ الغيا الىْ  )االإىْ

 الخضماث الٗمىمُت الؤل٨تروهُت في جد٤ُ٣ الغيا الٗمىمي)االإىاًَ(مؿاهمت ظىصة  -5-2-2

 ؤزغ ؤبٗاص  الؤصاعة الؤل٨تروهُت بهٟت مكتر٦ت ٖلى جدؿحن ظىصة الخضماث الٗمىمُت.-5-2-3
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292 

  ماقغاث ال٣ًُت  هماطط م٣ترخت ل٣ُاؽ مؿخىي ظىصة الخضمت الٗمىمُت:  -5-3

 الؤوكاءومبرعاث الدؿمُت  ؤؾباب ماقغ الٗغ٢لت والخ٣ُٗض بحن   -5-3-1

 ؤبٗاص ٖىاث٤ ظىصة الخضمت الٗمىمُت المخلُت )ؤبٗاص الٗغ٢لت(: -5-3-2

 ماقغ الٗغ٢لت والخ٣ُٗض الخٗغ٠ٍ وال٣ُاؽ:-5-3-3

٠ماقغ المخؿىبُت همىطط م٣ترح  -5-3-4  ع٢ابت وخاٞؼ  مٗىىي ؾلبي للمىْ

 في الؤصاعة المخلُتججؿُض االإاقغا ٦ُُٟت م٣ترح -5-3-5
ً
 ث بل٨تروهُا

 .الىمىطط في بلضًاث ولاًت الجلٟت هخاثج  -5-4
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 كابمت الجداوٌ والأشياٌ واالإلاخم                                    

(1)  ٌ  :كابمت الجداو

 الهٟدت الٗىىان الغ٢م

ت لمخخل٠ مغاخل الؤصاعة الٗمىمُت المخلُت في الجؼاثغ.          01-01  51 ًمشل م٣اعهت ظىهغٍ

 119 ًمشل م٣اعهت بحن ٖىانغ الخىُٓم الخ٣لُضًت والخضًشت. 02-01

اث٠ الؤصاعة الؤل٨تروهُت ووْاث٠ الؤصاعة الخ٣لُضًت 02-02  121 م٣اعهت بحن وْ

 129 الٗالمي ٖلى ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجهالاث جُىع الؤهٟا١ 02-03

ت الكب٨ُت للجؼاثغ. 03-01  147 ًمشل الترجِب الٗالمي ومسخل٠ جُىع ماقغاث الجاهؼٍ

 177 ًمشل جىػَ٘ الضواثغ والبلضًاث ٖلى مؿخىي الىلاًت. 04-01

 02-04مً 

 37-04بلى 
 196-178 جمشل البُا٢ت الخ٣ىُت  لبلضًاث ولاًت الجلٟت.

 207 ًمشل جىػَ٘ الُٗىت خؿب البلضًت. 04-38

 208 ل٨ٟاًت ُٖىت الضعاؾت Bartlett'sوبزخباع  kmoبزخباع . 04-39

 210 مٗاملاث الشباث لمخاوع الضعاؾت بةؾخسضام مٗاملي الإا٦ضوهالضػ وؤلٟا ٦غوهبار. 04-40

 211 الخىػَ٘ الؤظمالي للُٗىت. 04-41

 211 خؿب الجيـ.ًمشل جىػَ٘ ُٖىت الضعاؾت  04-42

 213 جىػَ٘ ُٖىت الضعاؾت خؿب الجيـ خؿب ٧ل بلضًت. 04-43

 213 جىػَ٘ ُٖىت الضعاؾت خؿب الٗمغ. 04-44

 215 جىػَ٘ ُٖىت الضعاؾت خؿب الٗمغ خؿب ٧ل بلضًت. 04-45

ُٟي. 04-46  215 جىػَ٘ ُٖىت الضعاؾت خؿب الخهي٠ُ الىْ

ُٟي خؿب ٧ل بلضًت.جىػَ٘ ُٖىت الضعاؾت خؿب الخهي٠ُ  04-47  217 الىْ

 217 جىػَ٘ ُٖىت الضعاؾت خؿب ؾىىاث الخبرة. 04-48

 219 جىػَ٘ ُٖىت الضعاؾت خؿب ؾىىاث الخبرة خؿب ٧ل بلضًت. 04-49

04-50 
ت لإظاباث ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت خى٫ البٗض  االإخىؾُاث الخؿابُت والؤهدغاٞاث االإُٗاعٍ

 االإاصي للئصاعة الؤل٨تروهُت.
220 

 224 هخاثج الخ٣ضًغ للبٗض االإاصي خؿب ٧ل بلضًت. 04-51

04-52 
ت لإظاباث ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت خى٫ البٗض  االإخىؾُاث الخؿابُت والؤهدغاٞاث االإُٗاعٍ

 البرمجي للئصاعة الؤل٨تروهُت.
225 

 229 هخاثج الخ٣ضًغ للبٗض البرمجي خؿب ٧ل بلضًت. 04-53

04-54 
ت لإظاباث ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت خى٫ البٗض االإخىؾُاث الخؿابُت  والؤهدغاٞاث االإُٗاعٍ

 الكب٩ي.
229 



 233 هخاثج الخ٣ضًغ للبٗض الكب٩ي خؿب ٧ل بلضًت. 04-55

04-56 
ت لإظاباث ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت خى٫ البٗض  االإخىؾُاث الخؿابُت والؤهدغاٞاث االإُٗاعٍ

 البكغي.
234 

 238 للبٗض البكغي خؿب ٧ل بلضًت.هخاثج الخ٣ضًغ  (:57-04الجضو٫) 04-57

04-58 
ت لإظاباث ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت خى٫ ؤبٗاص  االإخىؾُاث الخؿابُت والؤهدغاٞاث االإُٗاعٍ

 الؤصاعة الؤل٨تروهُت.
238 

 242 هخاثج الخ٣ضًغ مخٛحر الؤصاعة الؤل٨تروهُت خؿب ٧ل بلضًت. 04-59

04-60 
ت  لإظاباث ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت خى٫ بٗض االإخىؾُاث الخؿابُت والؤهدغاٞاث االإُٗاعٍ

 االإلمىؾُت لجىصة الخضمت الٗمىمُت.
242 

 246 هخاثج الخ٣ضًغ لبٗض االإلمىؾُت خؿب ٧ل بلضًت. 04-61

04-62 
ت لإظاباث ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت خى٫ بٗض  االإخىؾُاث الخؿابُت والؤهدغاٞاث االإُٗاعٍ

 الؤؾخجابت لجىصة الخضماث الٗمىمُت.
246 

 250 هخاثج الخ٣ضًغ لبٗض الؤؾخجابت خؿب ٧ل بلضًت. 04-63

04-64 
ت لإظاباث ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت خى٫ بٗض  االإخىؾُاث الخؿابُت والؤهدغاٞاث االإُٗاعٍ

خماصًت لجىصة الخضماث الٗمىمُت.  اٖلؤ
250 

خماصًت خؿب ٧ل بلضًت. 04-65  254 هخاثج الخ٣ضًغ لبٗض اٖلؤ

04-66 
ت لإظاباث ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت خى٫ بٗض الأمان االإخىؾُاث الخؿابُت  والؤهدغاٞاث االإُٗاعٍ

 والخٗا٠َ لجىصة الخضماث الٗمىمُت.
254 

 258 هخاثج الخ٣ضًغ لبٗض الأمان والخٗا٠َ خؿب ٧ل بلضًت. 04-67

04-68 
ت لإظاباث ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت خى٫ مخٛحر  االإخىؾُاث الخؿابُت والؤهدغاٞاث االإُٗاعٍ

 الخضماث الٗمىمُت.ظىصة 
259 

 262 هخاثج الخ٣ضًغ الإخٛحر ظىصة الخضماث الٗمىمُت خؿب ٧ل بلضًت. 04-69

04-70 
ت لإظاباث ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت خى٫  الغيا  االإخىؾُاث الخؿابُت والؤهدغاٞاث االإُٗاعٍ

ُٟي.  الىْ
263 

ُٟي خؿب ٧ل بلضًت. 04-71  267 هخاثج الخ٣ضًغ الإخٛحر الغيا الىْ

04-72 
ت لإظاباث ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت خى٫  الغيا  االإخىؾُاث الخؿابُت والؤهدغاٞاث االإُٗاعٍ

 الٗمىمي.
267 

 272 هخاثج الخ٣ضًغ الإخٛحر الغيا الٗمىمي خؿب ٧ل بلضًت. 04-73

04-74 
ت لإظاباث ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت خى٫  الغيا  االإخىؾُاث الخؿابُت والؤهدغاٞاث االإُٗاعٍ

 الٗام.
272 

 275 هخاثج الخ٣ضًغ الإخٛحر الغيا الٗام خؿب ٧ل بلضًت 04-75



 279 ًمشل مٗاملي الؤلخىاء والخٟلُذ  لإزخباع الخىػَ٘ الُبُعي. 05-01

05-02 

هخاثج جدلُل الخباًً للئهدضاع للخإ٦ض مً نلاخُت الىمىطط لإزخباع ؤزغ البٗض االإاصي  ٦بٗض 

جدؿحن ظىصة الخضماث الٗمىمُت لضي مً ؤبٗاص  الؤصاعة الؤل٨تروهُت بهٟت مؿخ٣لت ٖلى 

 الٗاملحن ببلضًاث ولاًت الجلٟت.

281 

05-03 

هخاثج جدلُل الخباًً للئهدضاع للخإ٦ض مً نلاخُت الىمىطط لإزخباع ؤزغ البٗض البرمجي ٦بٗض 

مً ؤبٗاص  الؤصاعة الؤل٨تروهُت بهٟت مؿخ٣لت جدؿحن ظىصة الخضماث الٗمىمُت لضي 

 الجلٟت.الٗاملحن ببلضًاث ولاًت 

283 

05-04 

هخاثج جدلُل الخباًً للئهدضاع للخإ٦ض مً نلاخُت الىمىطط لإزخباع ؤزغ البٗض الكب٩ي ٦بٗض 

مً ؤبٗاص  الؤصاعة الؤل٨تروهُت بهٟت مؿخ٣لت ٖلى جدؿحن ظىصة الخضماث الٗمىمُت لضي 

 الٗاملحن ببلضًاث ولاًت الجلٟت .

285 

05-05 

للخإ٦ض مً نلاخُت الىمىطط لإزخباع ؤزغ البٗض البكغي ٦بٗض هخاثج جدلُل الخباًً للئهدضاع 

مً ؤبٗاص  الؤصاعة الؤل٨تروهُت بهٟت مؿخ٣لت ٖلى جدؿحن ظىصة الخضماث الٗمىمُت لضي 

 الٗاملحن ببلضًاث ولاًت الجلٟت .

287 

05-06 
هخاثج جدلُل الخباًً للئهدضاع للخإ٦ض مً نلاخُت الىمىطط لإزخباع مؿاهمت جُب٣ُاث 

ُٟي  لضي الٗاملحن ببلضًاث ولاًت الجلٟت.  الؤصاعة الؤل٨تروهُت ٖلى  جد٤ُ٣ الغيا الىْ
289 

05-07 

هخاثج جدلُل الخباًً للئهدضاع للخإ٦ض مً نلاخُت الىمىطط لإزخباع مؿاهمت ظىصة 

الخضماث الٗمىمُت الؤل٨تروهُت ٖلى  جد٤ُ٣ الغيا الٗمىمي  لضي االإىاَىحن ببلضًاث ولاًت 

 الجلٟت.

291 

05-08 
هخاثج جدلُل الخباًً للئهدضاع للخإ٦ض مً نلاخُت الىمىطط لإزخباع ؤزغ ؤبٗاص  الؤصاعة 

 الؤل٨تروهُت ٖلى جدؿحن ظىصة الخضماث الٗمىمُت لضي الٗاملحن ببلضًاث ولاًت الجلٟت .
293 

05-09 
الخضماث هخاثج ج٣ضًغ الىمىطط البىاجي لازغ جُب٣ُاث الؤصاعة الؤل٨تروهُت ٖلى ظىصة 

 الٗمىمُت في وظىص مخٛحر الغيا الٗام.
295 

٣ا لأؾلىب ل٨ُغث الؿضاس ي. 05-10  301 ٖىاث٤ ظىصة الخضماث الٗمىمُت وٞ

 307 هخاثج الخ٣ضًغ الإاقغ الٗغ٢لت والخ٣ُٗض خؿب ٧ل بلضًت. 05-11

 

 

 

 

 

 

 



 

 الأشياٌ:كابمت  (2)

 الهٟدت الٗىىان الغ٢م

 42 الشىاجي في الجؼاثغًمشل الدؿُحر الؤ٢لُمي  01-01

 ل٣اهىن البلضًت   01-02
ً
٣ا  44 .67/24ًمشل الدؿُحر الؤصاعي الؤ٢لُمي في الجؼاثغ وٞ

 53 ًمشل ؤبٗاص مٟهىم الؤصاعة. 01-03

ت 01-04  55 ًمشل ٖىانغ ووْاث٠ الٗملُت الؤصاعٍ

 56 ؤق٩ا٫ الؤصاعة الٗمىمُت 01-05

 59 الدؿُحر الٗمىمي الجضًض عئٍت 01-06

 61 االإباصت التي جد٨م ؾحر الؤصاعة الٗمىمُت 01-07

 75 الكٟاُٞت المخلُت في الجؼاثغ. ًمشل  01-08

 79 الكٟاُٞت المخلُت في الجؼاثغ. ًمشل 01-09

 82 ًمشل ؤؾاؾُاث الؤهخ٣ا٫ لإصاعة الجىصة الكاملت. 01-10

ت ال٣ُإ الشالض. 01-11  86 ًمشل مغاخل هٓغٍ

 89 الأمامُت للخضمت.ًمشل الىاظهت  01-12

 92 ًمشل مٟهىم ظىصة الخضمت 01-13

 114 ًمشل الخ٩امل بحن الؤصاعة الؤل٨تروهُت وزهاثو الخ٨م الغاقض. 02-01

 116 م٣اعهت بحن الخسُُِ الخ٣لُضي والخسُُِ الؤل٨ترووي. ًمشل 02-02

 121 ًمشل ٖىانغ الؤصاعة الؤل٨تروهُت. 02-03

 140 ؤهىإ الكب٩اث.ًمشل ٞغو٢اث بحن  02-03

غاٝ المخلُت الٟٗالت. 03-01  150 ٖلا٢ت الخ٩امل بحن اَلأ

ما٫ 03-02  153 ًمشل الٗىامل التي جازغ في هجاح جُب٤ُ الؤصاعة الؤل٨تروهُت في مىٓماث اٖلأ

حر االإخُلباث االإالُت. 03-03  156 ًمشل مغاخل جىٞ

غ Saint-Amant ًمشل ًمشل همىطط  03-04  164 الؤل٨تروهُت الؤصاعة لخُىٍ

ت لىلاًت الجلٟت. 04-01 ُت الؤصاعٍ  177 ًمشل الخغٍ

 198 ًمشل ؤهمىطط الضعاؾت  04-02

 JASP 0.14.1. 205اليسخت  الىاٞظة الامامُت لبرهامج الخدلُل الؤخهاجي 04-03

 212 ًمشل جىػَ٘ ُٖىت الضعاؾت خؿب الجيـ 04-04

 214 جىػَ٘ ُٖىت الضعاؾت خؿب الٗمغ 04-05

ُٟي 04-06  216 جىػَ٘ ُٖىت الضعاؾت خؿب الخهي٠ُ الىْ

 218 جىػَ٘ ُٖىت الضعاؾت خؿب ؾىىاث الخبرة 04-07 



 222 ًمشل مىدنى مؿخىي بصعا٥ البٗض االإاصي صازل بلضًاث ولاًت الجلٟت  04-08 

 227 ًمشل مىدنى مؿخىي بصعا٥ البٗض البرمجي صازل بلضًاث ولاًت الجلٟت 04-09 

 231 ًمشل مىدنى مؿخىي بصعا٥ البٗض الكب٩ي صازل بلضًاث ولاًت الجلٟت 04-10 

 236 ًمشل مىدنى مؿخىي بصعا٥ البٗض البكغي صازل بلضًاث ولاًت الجلٟت 04-11 

 04-12 
ًمشل مىدنى مؿخىي بصعا٥ مخٛحر جُب٣ُاث الؤصاعة الؤل٨تروهُت صازل بلضًاث ولاًت 

 .الجلٟت
240 

 244 بصعا٥ بٗض االإلمىؾُت صازل بلضًاث ولاًت الجلٟت ًمشل مىدنى مؿخىي  04-13

 248 ًمشل مىدنى مؿخىي بصعا٥ بٗض الؤؾخجابت صازل بلضًاث ولاًت الجلٟت  04-14 

خماصًت صازل بلضًاث ولاًت الجلٟت 04-15  252 ًمشل مىدنى مؿخىي بصعا٥ بٗض اٖلؤ

 256 بلضًاث ولاًت الجلٟتًمشل مىدنى مؿخىي بصعا٥ بٗض الامان والخٗا٠َ صازل  04-16

 260 ًمشل مىدنى مؿخىي بصعا٥ مخٛحر ظىصة الخضماث الٗمىمُت صازل بلضًاث ولاًت الجلٟت 04-17

ُٟي صازل بلضًاث ولاًت الجلٟت 04-18  265 ًمشل مىدنى مؿخىي بصعا٥ مخٛحر الغيا الىْ

 270 ولاًت الجلٟتًمشل مىدنى مؿخىي بصعا٥ مخٛحر الغيا الٗمىمي صازل بلضًاث  04-19

 273 ًمشل مىدنى مؿخىي بصعا٥ مخٛحر الغيا الٗام صازل بلضًاث ولاًت الجلٟت 04-20

05-01 
الىمىطط البىاجي لأزغ جُب٣ُاث الؤصاعة الؤل٨تروهُت ٖلى ظىصة الخضماث الٗمىمُت في وظىص 

 مخٛحر الغيا الٗام 
294 

 297 ًمشل جٟاٖل الخ٣ىُت والٗىهغ البكغي. 05-02

 298 ًمشل الٟجىاث الشلار للئصاعة الؤل٨تروهُت 05-03

 299 .المخليض االإ٣ترح الإاقغ الٗغ٢لت والخ٣ُٗ ًمشل جدلُل الىمىطط الخُب٣ُي 05-04

05-05 
ًمشل َبُٗت الٗلا٢ت بحن ماقغ الٗغ٢لت  وماقغ المخؿىبُت والغيا الٗمىمي لضي 

 .المجخم٘ المخلي
306 

ُت ولاًت  05-06  309 الجلٟت بضعظاث ماقغ الٗغ٢لت والخ٣ُٗض خؿب ٧ل بلضًت.ًمشل زغٍ

 

 

  

 

 

 

 

 



 االإلاخم:كابمت  (3)

 

 

 

 

 

 

 

 الهٟدت الٗىىان الغ٢م

 330 بؾخماعة الؤؾخبُان االإىظهت بلى مؿخسضمي البلضًاث. 1

ني للخالت االإضهُت. 2  336 الهٟدت الؤل٨تروهُت للسجل الىَ

3  ٠ ت.بؾخماعة َلب ظىاػ الؿٟغ وبُا٢ت الخٗغٍ  336 البُىمترً

 337 .بُان خى٫ بَلا١ زضمت " الكبا٥ ًٖ بٗض" 4

 338 بىابت الخضماث الؤل٨تروهُت ًٖ بٗض "زضمت االإىاًَ" 5

 338 وزاث٤ الخالت االإضهُت في ه٣غة واخضة. 6

 339  بىابت ًٞاء االإىاًَ 7

ٟحن. 8  339 بىابت ًٞاء االإىْ

 340 بىابت قهاصة االإُلاص الغ٢مُت. 9

 340 بىابت زضماث بل٨تروهُت ٖلى الخِ. 10

 341 ت.البُىمترًبؾخماعاث بُا٢ت الخٗغ٠ٍ وظىاػ الؿٟغ  11

 342 بؾخماعة ظىاػ الؿٟغ الؤؾخعجالي. 12

 343 اله٩ُل الخىُٓمي للبلضًت. 13

 359-344 البُا٢ت االإُضاهُت لبلضًاث ولاًت الجلٟت مدل الضعاؾت. 14

 360 عزهت حؿهُل مهمت. 15



 

 

 

 

 ملدمـة
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 جمهُد:

 
ً
والتي باجذ  ،للخُىع الهاثل واالإدؿاعٕ الظي ٌكهضه ٢ُإ الخ٨ىىلىظُا والؤجهالاث وج٣ىُت االإٗلىماث هٓغا

ت والؤظخماُٖت والش٣اُٞت  في قتى مىاحي الخُاة الؤ٢خهاصًت والخىمىٍ
ً
 ومباقغا

ً
ا  وخُىٍ

ً
 هاما

ً
٦ظا مً و  ،جلٗب صوعا

ت والخضم زلا٫ مسخل٠ الؤؾخسضاماث لخُب٣ُاتها التي حكمل ُت و٧ل ماًخهل بالكاون اج٦ظل٪ الجىاهب الؤصاعٍ

 ٖلى ة، الخُا
ً
لخ٨ٟحر في مىا٦بت الخُىع للئؾخٟاصة مً ٧ل هظه الؤم٩اهُاث االإخاخت ااالإخ٣ضمت  الضو٫ ٣ٞض ٧ان لؼما

غ ؤصائها الٗمىمي ٖلى ؤ٦ثر مً نُٗض.  لخُىٍ

بخضار حُٛحراث قاملت في الأؾالُب والهُا٧ل ٧ان لابض مً ختى ًدؿنى جُب٤ُ هٓام الؤصاعة الؤل٨تروهُت و 

ُٗتال ت وطل٪ ؾُٗا لخد٤ُ٣ الجىصة في ج٣ضًم  خىُٓمُت والدكغَ ً االإىاعص البكغٍ و٦ظا الٗمل ٖلى تهُئت وج٩ىٍ

ت لخجؿُض مكغوٕ  الخضماث، هظا ماظٗل الضو٫ االإخ٣ضمت ج٣ىم بةؾدشماعاث  ضخمت لإوكاء بيُت جدخُت ٢ىٍ

ج٣ضًم الخضماث و٨ٗـ جإزحرها بًجابُا ٖلى االإىاًَ والؤصاعة بٓهىع ؤلُاث ظضًضة في ةالؤصاعة الؤل٨تروهُت، ٞ

 الٗمىمُت.

ا والجؼاثغ مً بحن الضو٫ التي جداو٫ الؤؾخٟاصة مً هظا الخُىع  ، وطل٪ مً الخ٨ىىلىجي وجُٟٗله بصاعٍ

زلا٫ ؾٗحها لخُب٤ُ ما ٌؿمى بمكغوٕ الجؼاثغ الؤل٨تروهُت في مداولت مجها لإنلاح وجدؿحن الخضمت الٗمىمُت 

ني و٦ظا مىا٦بت خ ؼ ٦ٟاءة الؤ٢خهاص الىَ غ٦ت الخ٣ضم التي ٌكهضها الٗالم في مجا٫ ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث وحٗؼٍ

 والؤجها٫.

في الىنى٫ زم الخهى٫ ٖلى ج٣ضًم عاقي للخضمت  ٨ًمً في الؤصاعة الٗمىمُت الؤصاعة الؤل٨تروهُت بن ظىهغ

٤ جد٤ُ٣ عيا االإىاًَ و الٗمىمُت،  لى بٖخباعوٞ ٗؼػ لضًه عوح االإىاَىت، وٖ ن ؤ الك٩ل الظي ًجٗله مكاع٧ا وَ

ت ومدلُت هى عيا االإىاًَ ٖلى الخض ماث الٗمىمُت التي هي هخاط ؾُاؾاث ٖامت وآصاء ٖمىمي ٖالي وؤظهؼة مغ٦ؼٍ

ىُت ت ل٩ل الأهٓمت المخلُت والىَ ت ؤوؾُاؾُت  في الجهاًت ًسل٤ الغيا الٗام ومً زم الؤؾخ٣غاع والؤؾخمغاعٍ  .بصاعٍ
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 :إشيالُت الدزاطت وفسغُاتها 

لىٓام الأ٧اصًمُت والتي جىاولذ مىيىٕ الؤصاعة الؤل٨تروهُت، ؤن الخىظه الٗام لهظا احكحر ظل البدىر 

الؤوسجام والؤهضماط في االإىٓىمت الٗاالإُت االإخ٣ضمت، بياٞت بلى  وطل٪ بٛغى هى الؤعاصة الؿُاؾُت للضو٫ 

٘ مً الآ  هاججت ًٖالؤؾخٟاصة مً بمخُاػاث  صاء الٗمىمي وظىصة ججؿُض هٓام الؤصاعة الؤل٨تروهُت مً ؤهمها الغٞ

.ً  الخضماث الٗمىمُت االإ٣ضمت للمىَ

ؤبغػ ال٣ُاٖاث التي حؿعى بلى ٖهغهت بصاعتها الٗمىمُت وبيٟاء الُاب٘ الخ٨ىىلىجي ٖلحها هى ٢ُإ ومً 

ت  ً الجؼاثغي وطل٪ بد٨م ٢غبه مً البلضًت ٢اٖضة اللامغ٦ؼٍ الجماٖاث المخلُت، والظي ٌٗخبر البىابت الأولى للمىَ

 بلى مكاع٦ت االإىاَىحن في حؿُحر قاوجهم المخلُت و  وم٩ان
ً
ت والؿُاؾُت الأزغي، ؤًًا خباعاث الؤصاعٍ االإخمشلت في اٖلؤ

  االإىاًَ ٌكاع٥ؤن 
ً
ا بالإياٞت الإكاع٦خه الؿُاؾُت في ٢ُاصة الجماٖاث المخلُت في حؿُحر الكاون المخلُت  بصاعٍ

 ما ٌؿمى بالضًم٣غاَُت الخمشُلُت. وهى له ممشلحن مً زلا٫

 :جخطر الؤق٩الُت الغثِؿُت لهظه الضعاؾت مً زلا٫ الؿاا٫ الغثِس ي الظي ًم٨ً َغخه ٧الخالي

االإلدمت  جطبُلاث الؤدازة الؤلىتروهُت على جدظين حىدة الخدماث العمىمُتإطخسدام  ما هى أثس

 ؟ولاًت الجلفت ًاثبلد مً وحهت هغس مظخسدمي للمىاطىين

ُت الخالُت ىضعط يمً هظا الؿاا٫ الغثِس ي الأؾئلت الٟغٖ  :وٍ

  ؟ماهي ؤهم ؤؾباب جبني الؤصاعة الؤل٨تروهُت في الؤصاعة الٗمىمُت في الجؼاثغ (1

 ماهي مٓاهغ الخدؿً في الخضمت الٗمىمُت بٗض بٖخماص جُب٣ُاث بصاعة بل٨تروهُت؟ (2

 مدل الضعاؾت؟ الجلٟتولاًت ببلضًاث  الؤصاعة الؤل٨تروهُت جُب٣ُاث ؾخسضامبما هى وا٢٘  (3

 الجلٟت مدل الضعاؾت؟ولاًت ببلضًاث  ماهى مؿخىي بصعا٥ ظىصة الخضماث الٗمىمُت (4

ُٟي في ْل جبني جُب٣ُاث الؤصاعة الؤل٨تروهُت ببلضًاث ولاًت الجلٟت؟ (5  ماهى مؿخىي بصاع٥ الغيا الىْ

 الجلٟت؟ماهى مؿخىي بصعا٥ عيا االإىاًَ ٖلى الخضماث الٗمىمُت ببلضًاث ولاًت  (6

ببلضًاث ولاًت  ٖلى جدؿحن ظىصة الخضماث الٗمىمُتلإصاعة الؤل٨تروهُت البٗض االإاصي ما هى ؤزغ بؾخسضام  (7

 الجلٟت مدل الضعاؾت ؟
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ببلضًاث  لإصاعة الؤل٨تروهُت ٖلى جدؿحن ظىصة الخضماث الٗمىمُت البرمجيما هى ؤزغ بؾخسضام البٗض  (8

 مدل الضعاؾت ؟ ولاًت الجلٟت

ببلضًاث  لإصاعة الؤل٨تروهُت ٖلى جدؿحن ظىصة الخضماث الٗمىمُت الكب٩يسضام البٗض ما هى ؤزغ بؾخ (9

 ولاًت الجلٟت مدل الضعاؾت ؟

ببلضًاث  ٖلى جدؿحن ظىصة الخضماث الٗمىمُتلإصاعة الؤل٨تروهُت البٗض البكغي ما هى ؤزغ بؾخسضام  (10

 ؟مدل الضعاؾتولاًت الجلٟت 

 :فسغُاث الدزاطت 

ت بهُلا٢ا مً ؤؾئلت  الضعاؾت والأهمىطط الظي ؾُُب٤ ٞحها ٢مىا بدبني ٞغيُت عثِؿُت جخٟغٕ الى مجمىٖ

ُت, خُض ؾىداو٫ بزخباع مضي صختها بخهاثُا, وهي  :مً الٟغيُاث الٟغٖ

 :الفسغُت الأولى 

 "مدل الضعاؾت هى مؿخىي مغجٟ٘ بلضًاث ولاًت الجلٟتجُب٤ُ الؤصاعة الؤل٨تروهُت في  مؿخىي بن "

  الثاهُت:الفسغُت 

 "مدل الضعاؾت هى مؿخىي مغجٟ٘ بلضًاث ولاًت الجلٟتفي  ظىصة الخضماث الٗمىمُت مؿخىي بن "

  الثالثتالفسغُت:  

ُٟي ٖلى ؤصاء الؤصاعة الؤل٨تروهُت مؿخىي بن " مدل الضعاؾت هى مؿخىي  بلضًاث ولاًت الجلٟتفي  الغيا الىْ

 ".مغجٟ٘

  السابعتالفسغُت:  

مدل الضعاؾت هى مؿخىي  بلضًاث ولاًت الجلٟتفي  ٖلى ظىصة الخضماث الٗمىمُتعيا االإىاًَ  مؿخىي بن "

 "مغجٟ٘

  الخامظتالفسغُت:  

ت في هٟـ الى٢ذ ٖلى  الؤصاعة الؤل٨تروهُتلأبٗاص  (α≤0.05) "ًىظض ؤزغ طو صلالت بخهاثُت ٖىض مؿخىي االإٗىىٍ

 ." ببلضًاث ولاًت الجلٟتلضي الٗاملحن  ظىصة الخضماث الٗمىمُت
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 الفسغُت الفسعُت الأولى: 

ت  الؤصاعة  ؤبٗاص ٦بٗض مً للبٗض االإاصي ( α≤0.05)"ًىظض ؤزغ طو صلالت بخهاثُت ٖىض مؿخىي االإٗىىٍ

 .ظىصة الخضماث الٗمىمُت لضي الٗاملحن ببلضًاث ولاًت الجلٟت "بهٟت مؿخ٣لت ٖلى  الؤل٨تروهُت

 الفسغُت الفسعُت الثاهُت: 

ت  ؤبٗاص الؤصاعة ٦بٗض مً  للبٗض البرمجي ( α≤0.05)"ًىظض ؤزغ طو صلالت بخهاثُت ٖىض مؿخىي االإٗىىٍ

 .ٖلى ظىصة الخضماث الٗمىمُت لضي الٗاملحن ببلضًاث ولاًت الجلٟت "بهٟت مؿخ٣لت الؤل٨تروهُت 

 الفسغُت الفسعُت الثالثت: 

ت ) ٦بٗض مً ؤبٗاص الؤصاعة  الكب٩ي(  للبٗض α≤0.05"ًىظض ؤزغ طو صلالت بخهاثُت ٖىض مؿخىي االإٗىىٍ

 ."الؤل٨تروهُت بهٟت مؿخ٣لت ٖلى ظىصة الخضماث الٗمىمُت لضي الٗاملحن ببلضًاث ولاًت الجلٟت

  السابعتالفسغُت الفسعُت: 

ت ) ٦بٗض مً ؤبٗاص الؤصاعة  البكغي (  للبٗض α≤0.05"ًىظض ؤزغ طو صلالت بخهاثُت ٖىض مؿخىي االإٗىىٍ

 ."الؤل٨تروهُت بهٟت مؿخ٣لت ٖلى ظىصة الخضماث الٗمىمُت لضي الٗاملحن ببلضًاث ولاًت الجلٟت

 أهمُت الدزاطت: 

راث االإبدىزت وجٓهغا جل٪ الأهمُت في ظاهبحن, الأو٫ ٖلمي ٖبر الخإَحر حبؾخمض البدض ؤهمُخه مً ؤهمُت االإخٛ

جُب٣ُاث الؤصاعة الؤل٨تروهُت والشاوي ٖملي ًٓهغ في بم٩اهُت ٞدو وحصخُو  ،الىٓغي الإخٛحراث البدض

٠ُ جل٪ و ببلضًاث ولاًت الجلٟت ٖلى ظىصة بما ًى٨ٗـ بًجابُا  الخُب٣ُاثفي جدضًض الؿبل الأًٞل في جىْ

ىحن الخضماث الٗمىمُت  .االإ٣ضمت للمىْ

 أهداف الدزاطت: 

جُب٣ُاث الؤصاعة الؤل٨تروهُت ٖلى جدؿحن ظىصة الخضماث تهضٝ هظه الضعاؾت بك٩ل ؤؾاس ي الى صعاؾت ؤزغ 

ت مً  ،الٗمىمُت االإ٣ضمت للمىاَىحن مً وظهت هٓغ مؿخسضمي ببلضًاث ولاًت الجلٟت خٟغٕ ًٖ طل٪ مجمىٖ وٍ

ُت هظ٦غ مً بُجها  :الأهضاٝ الٟغٖ

 .لجلٟتولاًت ابلضًاث االإٗمى٫ بها في جُب٣ُاث الؤصاعة الؤل٨تروهُت مداولت الخٗغٝ ٖلى َبُٗت  (1

اث  (2 ت مؿخىٍ  .جُب٣ُاث الؤصاعة الؤل٨تروهُت االإٗمى٫ بها في بلضًاث ولاًت الجلٟت بصعا٥ ؤو وا٢٘مداولت مٗغٞ

 .ولاًت الجلٟتببلضًاث  االإ٣ضمت للمىاَىحن الخضماث الٗمىمُتالخٗغٝ ٖلى ؤهم  (3
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ىُٓمُت، م٘ الؿعي بلى الىنى٫ بلى هخاثج مدضصة، وبُٖاء م٣ترخاث حؿهم في مٗالجت ه٣اٍ ال٠ًٗ الخ (4

 .ولاًت الجلٟتبلضًاث ببغاػ ٦ُُٟت الؤؾخٟاصة مً ٖىانغ ال٣ىة الضاٞٗت في 

 مبرزاث ودوافع إزخُاز االإىغىع: 

ُت وطاجُت ٦ما ًلي  :ه٣ؿمها بلى ؤؾباب مىيىٖ

  :أطباب ذاجُت (1

مضي بهٟت زانت وممحزة، بالىٓغ بلى  الٗمىمُت الؤصاعة وظىصة الخضماثجخمشل في الؤهخمام الصخص ي بمجا٫ 

بت في بزغاء االإ٨خبت الجامُٗت بةؾهام بؿُِ في مىيىٕ البدض، بالإياٞت بلى بحؿاٖها وحكٗب مىايُٗها   .الغٚ

 :أطباب مىغىعُت (2

ل الىٓغ لهظا االإىيىٕ لخ٩ىن بضاًت ب همُت لأ  ، بالإياٞتلضعاؾاث ظضًضةلن هظه الضعاؾت ؾدؿاهم في جدىٍ

، بةٖخباعه مً بحن االإىايُ٘ التي في الؤصاعة المخلُتوظىصة الخضماث الٗمىمُت  الؤصاعة الؤل٨تروهُتمىيىٕ 

تالدؿُحر الٗمىميجخٗل٤ بخسهو   .، والتي لا جؼا٫ جخىٞغ ٞحها ٞغم للبدض والخُب٤ُ ٖلى االإاؾؿاث الجؼاثغٍ

 مىهج البدث وأدواجه: 

ىا وهٓغا لخٗضص ظىاهبه ؾىداو٫  الخدلُلي واالإىهج الىنٟي في االإىهج ٖخماص ٖلى الؤ خؿب َبُٗت مىيىٖ

 :الخُب٣ُي، ؤما ؤصواث البدض ٞخمشلذ ُٞما ًليو  الجاهب الىٓغي 

خماص ٖلى ال٨خب  لخُُٛت تالؤصاعٍاالإخٗل٣ت باالإىايُ٘ ؾخسضام االإغاظ٘ ب (1 الجاهب الىٓغي، وطل٪ بالٖا

 . واالإ٣الاث االإيكىعة، و٦ظل٪ ٖلى الضعاؾاث الٗلمُت االإيكىعة في الضوعٍاث المخخلٟت

ج٣ِـ مخٛحراث  تؾدباهبالضعاؾت االإُضاهُت، وهي االإهضع الأولي لجم٘ البُاهاث خُض ٢ام الباخض بخُىٍغ  (2

وحكمل مجمىٖت مً الأؾئلت ًم٨ً مً زلالها ظم٘ البُاهاث مً ُٖىت الضعاؾت، زم جم ال٣ُام  الضعاؾت،

الغػمت الؤخهاثُت  بجم٘ البُاهاث وجدلُلها باؾخسضام البرامج الؤخهاثُت االإخسههت التي جخًمجها

 . ، والتي جدىاؾب م٘ َبُٗت هظه الضعاؾت0.14.0.0اليسخت ( (JASP  الجاهؼة

 خدود الدزاطت: 

 :بعجبُذ هظه الضعاؾت ببٗضًً عثِؿُحن هما

مبربحن  االإمخضة البٗض الؼمني: خُض حُٛي الضعاؾت الٟترة الؼمىُت مبر لى ٚاًت ا 2018 هىٞ  .2021 هىٞ

 .ولاًت الجلٟتبلضًاث ؾخماعة الؤؾدباهت صازل بجىػَ٘ االإ٣ابلاث واالإلاخٓاث و جخم البٗض االإ٩اوي:  
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 الدزاطاث الظابلت: 

ؤهم الخٗغٝ ٖلى االإك٨لاث و ًخم جمشل الضعاؾاث الؿاب٣ت مىهجا م٨ملا لُبُٗت الٗلم الترا٦مُت، مً زلالها 

 لخ٣ضًم بياٞت مهمت خى٫ ، لخىُل٤ هظه الضعاؾت مؿخُٟضة مً الضعاؾاث الؿاب٣ت الىخاثج والخىنُاث

لٕا ،ٖلى جدؿحن ظىصة الخضماث الٗمىمُتوؤزغها جُب٣ُاث الؤصاعة الؤل٨تروهُت  ٖلى الٗضًض مً  خُض جم اَلؤ

 الضعاؾاث الؿاب٣ت ؤهمها ما ًلي:

ؤزغ اؾخسضام الؤصاعة الال٨تروهُت ٖلى ظىصة الخضماث في االإاؾؿاث " :بٗىىان (2019دزاطت زابذ الىافي) (1

ت الٗمىمُت  .ؤَغوخت ص٦خىعاه -همىطظاؤ٢ُإ الٗضالت  - الجؼاثغٍ

 ؾخسضام الؤصاعة الؤل٨تروهُت ٖلى ظىصة الخضماث في االإاؾؿاث الٗمىمُتبجإزحر   صعاؾت ؤْهغث

ت مً زلا٫ صعاؾت خالت ٢ُإ الٗضالت ت، ومضي  ،الجؼاثغٍ وا٢٘ الؤصاعة الؤل٨تروهُت ب٣ُإ الٗضالت الجؼاثغٍ

وجم الخىنل بلى ؤن ٢ُإ الٗضالت ٌؿخسضم الؤصاعة ، ماث االإ٣ضمت للمىاَىحنجإزحر طل٪ ٖلى ظىصة الخض

بلى وظىص جإزحر طو صلالت بخهاثُت لمخخل٠ ؤبٗاص) مخٛحراث( الؤصاعة الال٨تروهُت  الؤل٨تروهُت بٟٗالُت، بالإياٞت

ت مً زلا٫ صعاؾت ٢ُإ الٗضالت ب ٖلى ٖىانغ ظىصة الخضماث في االإاؾؿاث الٗمىمُت اٖخباعه ظؼءا الجؼاثغٍ

 .(2019)الىافي،  مً هظه االإاؾؿاث

صعاؾت خالت  - االإاؾؿت ریححؿ نحفي جدؿ تیصوع الؤصاعة الؤل٨تروه ":بٗىىان  (2017زخماوي) طىاء دزاطت (2

ج–ماؾؿت ٧ىهضوع  غٍ غٍ  ؤَغوخت ص٦خىعاه. " بغط بىٖ

غ ٖىانغ هظه الضعاؾت ؤْهغث هخاثج   بلى االإؿخىي  غقىیفي ماؾؿت ٧ىهضوع  تیالؤصاعة الؤل٨تروهؤن جىٞ

غ الٗىهغ الخ٣ني ؤٖلى مً الٗىهغ البكغي، بلا ؤن قب٩اث الاجها٫ في االإ٣بى٫،  االإاؾؿت وؤنّ مؿخىي جىٞ

 ٧ىهضوع، ماؾؿت ریححؿ نحؾاهمذ في جدؿ تیؤنّ الؤصاعة الؤل٨تروه نحّ ٦ما جب غ،یمً الخُى  ضیجدخاط بلى مؼ 

 اصةیوال٣ میالخىٓ جلاها ٧ل مً جها،یفي جدؿ تیؾاهمذ الؤصاعة الؤل٨تروه ٟتیابت ٧اهذ ؤ٦ثر وْؤنّ الغ٢ ضیبد

 نحفي جدؿ البكغي  في االإغجبت الغابٗت، و٢ض ٧اهذ صعظت مؿاهمت الٗىهغ ِیخلّ الخسُ نحٖلى الخىالي، في خ

 .(2017)عخماوي،  االإاؾؿت ؤ٦بر مً مؿاهمت الٗىهغ الخ٣ني ریححؿ

غ ؤصاء ماؾؿاث الخٗلُم الٗالي  :بٗىىان (2017دزاطت طمير عمازي ) (3 "صوع الؤصاعة الؤل٨تروهُت في جُىٍ

ت" ت مً الجامٗاث الجؼاثغٍ  ؤَغوخت ص٦خىعاه. صعاؾت خالت مجمىٖ

ت مً الىخاثج، ؤهمها ؤن جُب٤ُ الؤصاعة الؤل٨تروهُت بالجامٗاث  مؿخىي  جىنلذ الضعاؾت بلى مجمىٖ

ت مدل الضعاؾت هى مؿـخىي لـِـ ؤهه مؿخىي مخىؾِ، والص يء هٟؿه باليؿبت  ظِضبط و  باالإغجٟ٘، الجؼاثغٍ
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ت مدل الضعاؾت بط و   ؤْهغث ؤهه مؿخىي مخىؾِ، بالإياٞت بلى طل٪ ظضالإؿخىي ؤصاء الجامٗاث الجؼاثغٍ

 جبرػ مؿاهمت جُب٣ُاث الؤصاعة الؤل٨تروهُت بإبٗاصها الشلازتخهاثُت بالىخاثج وظىص ٖلا٢ت طاث صلالت 

ت، الخٗلُمُت، االإ٨خبُت) غ ؤصاء (الؤصاعٍ ت مدل الضعاؾت الجامٗاث في جُـىٍ  .(2017)ٖماعي،  الجؼاثغٍ

 الٗمىمُت بالجؼاثغصوع الؤصاعة الؤل٨تروهُت في جدؿحن الخضمت  بٗىىان: "( 2016) لشهب وطُلت دزاطت  (4

 ؤَغوخت ص٦خىعاه. "لت بلضًت الضاع البًُاء صعاؾت خا

ت مً الضعاؾت الى هظه و٢ض زلهذ  الىخاثج  مجمىٖ
ً
ن جُب٤ُ الؤصاعة ؤ ذجىنلوبالخدضًض  مدلُا

الال٨تروهُت ًب٣ى ي٠ُٗ لخض الان بؿبب ٖضم اؾخٛلا٫ ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ الخضًشت في الٗمل 

ض الال٨ترووي،  الؤصاعي صازل البلضًت مً ظهت، وي٠ٗ الخىانل م٘ االإىاًَ ٖبر الىؾاثِ الال٨تروهُت )البرً

مى٢٘ ال٨ترووي، مىا٢٘ الخىانل الاظخماعي ...( مً ظهت ؤزغي، خُض ان جٟاٖل البلضًت م٘ االإىاَىحن ٖبر هظه 

ٟي البلضًت  الباخشت تهاالأزاع الؤًجابُت التي لامؿ، ؤما ًٖ الىؾاثل لم ًهل بٗض الى مؿخىي م٣بى٫  مً مىْ

 ٠ ت في اؾخسغاط وزاث٤ الخالت االإضهُت وظىاػ الؿٟغ وبُا٢ت الخٗغٍ ومىاَىحها هي حؿهُل االإٗاملاث الؤصاعٍ

حن خُض ؤنبدذ ؤ٦ثر مغوهت وازخهغث ال٨شحر مً الى٢ذ والجهض. ٞةصزا٫ الخ٣ىُاث الخضًشت ٖلى  البُىمترً

اصة مؿخىي الخىُٓم وجس٠ُٟ جغا٦م الىزاث٤ االإُلىبت في مؿخىي بلضًت الضاع البًُاء ؾاهم الى خض ٦ب حر في ػٍ

ت، بالإياٞت بلى جبؿُِ  االإلٟاث وبهسٟاى مؿخىي اخخجاظاث االإىاَىحن ٖلى بُيء الٗملُاث الؤصاعٍ

ت في الخهى٫ ٖلى الخضمت  ٠ والؿغٖ ت و حؿهُل ٖملُت الاجها٫ بحن االإىاًَ واالإىْ الاظغاءاث الاصاعٍ

اث الا٦ لُه ٞالإصاعة الال٨تروهُت ؾاهمذ في وجس٠ُٟ مؿخىٍ ت وٖ خٓاّ واهسٟاى وؿبت الازُاء الؤصاعٍ

جدضًض الؤصاعة الخ٣لُضًت والخٛلب ٖلى بٌٗ االإكا٧ل التي ٧اهذ ح٤ُٗ مؿحرة الٗمل وجدؿحن مؿخىي 

 الخضماث الٗمىمُت.

م عشىز  (5 الٗمىمُت في الخضمت  صوع الؤصاعة الال٨تروهُت في جغقـُض " بٗىىان: 2010دزاطت عبد الىسٍ

٨ُت والجؼاثغ  "الىلاًاث االإخدضة الأمغٍ

ٗالُت هٓام الؤصاعة الؤل٨تروهُت ٧ألُت في جغقُض الخضمـت  ت مضي هجاٖت وٞ هضٞذ هظه الضعاؾت بلى مٗغٞ

، خُض بؾخسضم 
ً
٩ي، بةٖخباعه ًمشل مباصعة صولت مخ٣ضمت ج٨ىىلىظُا  لخُب٣ُاث الىمىطط الأمغٍ

ً
الٗمىمُـت جبٗا

 الؤؾخبُان ٧إصاة عثِؿُت لجم٘ البُاهاث، و٢ض جىنل بلى ٖضة الباخـض االإىهج 
ً
مً الىنٟي والخدلُلي مؿخسضما

جازغ ٖلى ق٩ل الخضمت الٗمىمُت مً زلا٫ آلُاتها االإخمشلت في قب٨ت الؤهترهذ الؤصاعة الؤل٨تروهُت ؤهمها ؤن 

ت الغقُضة ؤزىاء جُب٤ُ مدضصاث الخضمت الٗمىمُ ، بالإياٞت ْهىع ل٠ االإٗضاث الخ٣ىُت والخ٨ىىلىظُتومسخ
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ت، آلُت الؤصاعة الؤل٨تروهُت، وجخجلى مٗاًحرها في  ال٣ُم الخالُت: الخىانل الآوي، الكٟاُٞت، الضًمىمت والؤؾخمغاعٍ

ت وعبذ الى٢ذ، الض٢ت جىاٞغ مٗٓم االإخُلباث الأؾاؾُت لخُب٤ُ ، ؤما ًٖ في جدضًض االإهام الؤؾخجابت، الؿغٖ

٩يالؤصاعة الؤل٨تروهُت، ًب٣ى  ٌٗاوي مً مكا٧ل الخدى٫ للئصاعة الؤل٨تروهُت، وفي م٣ضمتها مساَغ  الىمىطط الأمغٍ

اث ٖضًضة الأمً الؤل٨ترووي وما ًُغخه مً  .بق٩الاث ٖلى مؿخىٍ

ؼ جى٢ٗاث  Mirlinda Batalli (2011)دزاطت  (6 بٗىىان:" ؤزغ ابخ٩اعاث الؤصاعة الٗمىمُت ٖلى حٗؼٍ

 .االإىاَىحن"

الال٨تروهُت وج٨ىىلىظُا  بخ٩اعاث الؤصاعة الٗمىمُت واالإخمشلت زانت في الؤصاعةبالباخض ؤهم  جىاو٫ خُض 

ؼ ز٣ت وجى٢ٗاث االإىاَىحن بالخ٩ىمت وزضماتها، وجىنل الباخض بلى الشىعة ؤن  االإٗلىماث و٢ضعتها في حٗؼٍ

ؼ ز٣ت َىحن بها مً االإىا الخانلت في ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجهالاث جازغ ٖلى ؤصاء الخ٩ىمت مً ظهت وحٗؼٍ

 جدؿحن الخضمت هى االإٟخاح في جد٤ُ٣ الؤصاعة الال٨تروهُت ، بياٞت بلى ؤنظهت ؤزغي مً زلا٫ ٞٗالُت الاجها٫

بصزا٫ ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجهالاث ؤخضر حٛحر ٦بحر في الؤصاعاث الٗمىمُت وفي الأزحر ٌؿخيخج الباخض ؤن 

 .(Mirlinda Batalli, 2011) هالر االإىاَىحنٖلى الخضماث ػمىُا وم٩اهُا ل هدى حؿهُل الخهى٫ 

 "هٓغة ٖامت ٖلى الخ٩ىمت الؤل٨تروهُت بٗىىان:"‌Shivakumar Kolachalam (2002)دزاطت  (7

غى قامل الإخُلباث جُب٤ُ وهجاح الخ٩ىمت ٖخبر بالال٨تروهُت، خُض   خاو٫ الباخض ج٣ضًم هٓغة وٖ

ؤخؿً  الظي ًغ٦ؼ ٖلى ج٣ضًم (NPM)  الال٨تروهُت هي ؤؾاؽ الدؿُحر الٗمىمي الخضًضؤن الخ٩ىمت 

ُما ًلي ؤهم الىخاثج االإخىنل بلحها  :(Kolachalam, 2002) الخضماث بإ٢ل ج٩لٟت مم٨ىت، وٞ

ىهغ ظضًضة الخ٩ىمت الال٨تروهُت هي بؾتراجُجُت  -  ؛الٗمىمي ٞٗا٫ لٗهغهت ال٣ُإمدىعي وٖ

ت لخ٩ىمت الال٨تروهُت وظىص ؤعيُت ع٢مُتمً مخُلباث ا -  ؛لدصجُ٘ الخىاع بحن الؤصاعة واالإىاًَ ٢ىٍ

-  
ً
 .ٟٗا٫ بحن مخسظي ال٣غاعالخيؿ٤ُ الخٗاون و الخسُُِ و الالغبِ بحن  ومً مخُلباتها ؤًًا

 زطت الدزاطت: 

و٫ ٞهى٫، خُض ًمشل الٟهل الأ زمؿت الضعاؾت ٖلى ، جم ج٣ؿُم ىيىٕمً ؤظل الؤظابت ٖلى بق٩الُت االإ

 والخامـ ون٠ وجدلُل مسخل٠ الضعاؾاث الا٧اصًمُت في مجا٫ البدض، ؤما الٟهل الغاب٘ والشالض والشاوي

ٞسههىاه بلى الضعاؾت الخُب٣ُُت بهُلا٢ا مً بُٖاه جهىع ٖام خى٫ بلضًاث ولاًت الجلٟت مدل الضعاؾت 

 وبُٖاء خلى٫ 
ً
 وهماطط م٣ترخت. وونى٫ بلى جدلُل الىىاثج بخهاثُا



   

 
 

 

 

 

 

 

 ل إلأول:إمفص
جودة إلخدمات إمؼمومية في إلجزإئرإل دإرة إلمحلية ودورها في تحسين غصرهة 
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  جمهُد:

ت في٨ًمً ظىهغ الؤصاعة الٗمىمُت  خباعاث التي لاجٓهغ للٗلً ولا ًم٨ً  الجؼاثغٍ ت مً اٖلؤ مجمىٖ

 في بىاء الصخهُت ؤءا هظا لأن الخلُٟاث صاثما جمشل ظؼلأي باخض في ٖلم الؤصاعة ججاوػها، و 
ً
ؾاؾُا

ت سُتالؤصاعٍ ت لاًم٨ً ٞهمها صون الٗىصة بلى الخلُٟاث الؿُاؾُت والخاعٍ التي جاؾـ  ، والؤصاعة الجؼاثغٍ

، ل٨ً في هظا الهضص ًجب الخإ٦ُض ٖلى الُاب٘ الؿُاس ي الخٟي الظي لُاالإا ٧ان وعاء هالىا٢٘ ؾحر الؤصاعة ٞح

سُت ؤو بالأخغي  هُئاث الؤصاعة الٗمىمُت في الجؼاثغ مىظ الؤؾخ٣لا٫، بياٞت بلى طل٪ الخلُٟت الخاعٍ

ت، خُض وعزذ الجؼاثغ بٗض الاؾخ٣لا٫ هٓما ٢اهىهُت ت الؤؾخٗماعٍ ت بؾخمغ ٞغوؿُت مسخلٟت ومخىىٖ وبصاعٍ

ت شخهُت زانت جخإعجر بحن بٗض الاؾخ٣لا٫، ختى بها الٗمل  خباعاث ؤُٖذ للئصاعة الجؼاثغٍ ٧ل هظه اٖلؤ

سُتالخبُٗت   والخبُٗت الؿُاؾُت. الخاعٍ

ت بهٟت ٖامت والؤصاعة  ًدمل هظا الٟهل في َُاجه صعاؾت جدلُلُت الإلامذ الؤصاعة الٗمىمُت الجؼاثغٍ

 ُاث الؤنلاح الخضًشت واالإخمشلت م٣خًالبدض في و  ،المخلُت بهٟت زانت ومسلٟاتها
ً
 في الخ٨م الغاقض ٖمىما

لُه ؾ٩ُىن ج٣ؿُم هظا الٟهل  ،ؤؾاؾُاث الخضمت الٗمىمُت، و وزهىنا الدؿُحر الٗمىمي الجضًض وٖ

 ٦ما ًلي:

 جُىع الؤصاعة المخلُت  في الجؼاثغ. 

 ؤؾاؾُاث خى٫ الؤصاعة الٗمىمُت. 

 في الجؼاثغ بق٩الُت حؿُحر  الؤصاعة المخلُت. 

 ت لجىصة الخضماث الٗمىمُت  .االإ٣اعبت الىٓغٍ
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 : في الجصابس المحلُت جطىز الؤدازة  -1-1

٤المخلُت الؤصاعة ه ال٣ٟغة صعاؾت وكإة ؾىداو٫ في هظ ت ًٖ َغٍ الترا٦ماث الش٣اُٞت  جدلُل الجؼاثغٍ

وبؾخسلام ؤهم االإماعؾاث التي جُٟضها في جدضًض الك٩ل الٗام لصخهُت الؤصاعة الٗمىمُت في  االإخخالُت

الي )ٞغوؿا( ُلٗهض ال٩ىلىهمحر ٖبض ال٣اصع بالإياٞت لٞترة الا غ٦ُا( و الٗشماوي )ج الٗهضوؾجر٦ؼ ٖلى  ،الجؼاثغ

 ب
ً
 .الٗمىمُت صاعة الخالي للئ ىا٢٘ المغوعا

 في العهد العثماوي: المحلُت الؤدازة  -1-1-1

خي ال٣اثم خى٫ الىٓام الٗشماوي بالجؼاثغ، هل  االإ٣هىص بُبُٗت الىظىص الٗشماوي وهى الجض٫ الخاعٍ

م حٗاون في بَاع الخلاٞت الؤؾلامُت بُلب مً الؿ٩ان و٦ظل٪ هٓام الخ٨م الؤصاعي االإغ٦ؼي ؤهى بؾخٗماع 

ترة الٗشماهُت هى هٓام الخ٨م الؿُاس ي والؤصاعي واللامغ٦ؼي الظي ؤ٢امه الٗشماهُىن بالجؼاثغ، وحٗني الٟ

خه الجؼاثغ والظي ًمخض مً بضاًاث ال٣غن الؿاصؽ ٖكغ ) م( بلى بضاًاث ال٣غن الخاؾ٘ ٖكغ 1516الظي ٖغٞ

 .(2011)الٗغبي ؽ.،  م(1830)

 :)ًُبيُت الؤدازة الؤكلُمُت )الباًل 

 هابٗت مً مماعؾاث ٢ضًمت حٗىص للٗهض  
ً
ت لها ظظوع ٖم٣ُت ظضا بن وكإة شخهُت الؤصاعة الجؼاثغٍ

 ٞهظا االإهُلر ٌؿخٗمل بلى ًىمىا هظا.، الباًلًُالٗشماوي ومً ؤهمها 

ٗىص ؤنل ال٩لمت بلى ٢ضماء يباٍ  ُل٤ بؾم الباًلُ٪ ٖلى ٧ل م٣اَٗت مدلُت ؤو ب٢لُم، وَ وٍ

ت االإخ٣اٖضًً الأ زم جىؾ٘ بؾخٗماله ختى ؤنبذ ًُل٤ ٖلُه في الجؼاثغ لُض٫ ٖلى  جغا٥الؤه٨كاعٍ

 بؾخٗمل ٧إؾلىب للخ٨م الؤصاعي للؤجغا٥ في الجؼاثغ و٢ض جم 
ً
الؤ٢ُاُٖاث االإإزىطة مجها الًغاثب، وؤزحرا

 بلى
ً
 :(1972)خلُمي،  ج٣ؿُمها ب٢لُمُا

 صاع الؿلُان )الٗانمت ويىاخحها( (1)

 باًلُ٪ الخُُغي )االإضًت( (2)

 باًلُ٪ الٛغب)وهغان( (3)

 باًلُ٪ الكغ١)٢ؿىُُىت( (4)
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ٗخبر هظا الخ٣ؿُم ؤو٫ ج٣ؿُم ب٢لُمي للجؼاثغ وهظا بة٢تراح مً خؿً باقا ي ببً زحر الضًً الظ وَ

٧اهذ الجؼاثغ في الٗهض الٗشماوي م٣ؿمت بلى جىُٓماث ب٢لُمُت ٧ل (، و 1552-1544خ٨م في الٟترة بحن )

خ٩ىن ٧ل باًلُ٪ بلى: ب٢لُم ٌؿمى  الباًلُ٪ وٍ

 :ٌٗحن خا٦م الؤ٢لُم بمغؾىم مً الضاي ٌؿمى الٟغمان، وهى االإؿاو٫ الأو٫ ًٖ الؤ٢لُم ؤو  الباي

 الباًلُ٪.

  ىان االإ٩لٟحن بالخضماث االإغجبُت  الباي:دًىان ٟحن واٖلأ هى الجهاػ الؤصاعي ًًم مجمىٖت مً االإىْ

 مباقغة بالباي.

 ُان وال٣ٗلاء ًجخم٘ ٖىض الأػماث  :)الأعُان(جلع الؤطدشازي الم وهى مجلـ الباًلُ٪ ًخ٩ىن مً اٖلأ

 المخض٢ت بالباًلُ٪ للدكاوع والى٣اف وبُٖاء خلى٫ لها.

  ت بالباًلًُ:االإطالح ٟحن جدك٩ل مجهم الؤصاعة المخلُت. الؤدازٍ ت االإهالر واالإىْ  مجمىٖ

  ضلاخُاث وإزخطاضاث الباي: -1

ت ومدضصة ًم٨ً بظمالها في المخاوع الخالُت:ًخمخ٘ الباي بهلاخُاث   مًبىَ

 المخاٞٓت ٖلى الىٓام والأمً الٗمىمُحن. -

 المخاٞٓت ٖلى الهضوء والؿ٨ُىت للؿ٩ان المخلُحن. -

 .جإمحن وخماًت الُغ١ والخضوص -

ىت الباًلُ٪. - ت جض٤ٞ مىاعص زؼٍ  يمان بؾخمغاعٍ

 الؿهغ ٖلى ظباًت الًغاثب. -

 للضولت.جدهُل ٖاثضاث الأعاض ي الخابٗت  -

ُان ٖلى االإؿخىي المخلي. -  ظظب ولاء قُىر ال٣باثل واٖلأ

 بوكاء االإغا٤ٞ الٗامت. -

ت للؿ٩ان. - حر الخضماث والخاظُاث الًغوعٍ  جىٞ

 الؤقغاٝ الٗام ٖلى ؾُاؾت الؤهٟا١ الٗام. -
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 :الخىغُماث الؤكلُمُت بالباًلًُ -2

وؤ٢ل حجما مً ؾاب٣تها وهي:  ًخ٩ىن ب٢لُم الباًلُ٪ مً جىُٓماث ب٢لُمُت ؤزغي ؤ٦ثر زهىنُت

.ً  البلضة، االإى٣ُت، الىَ

حٗخبر البلضة ؤنٛغ ظؼء في الخىُٓم الؤ٢لُمي الؤصاعي وهي االإضًىت بالباًلُ٪ وهي جُاب٤ البلضًت البلدة:  -2-1

شبذ  ب٣غاع مً  لى عؤؽ البلضة قُش البلضة ٌٗحن مً المجلـ الؤؾدكاعي وٍ ت في و٢خىا الخايغ، وٖ الخًغٍ

 الباي.

،  :الىطً -2-2
ً
ُٟت خالُا وهى الخىُٓم الؤ٢لُمي الؤصاعي، الظي ٌكمل ال٣بُلت ؤو الٗغف وهي البلضًت الغٍ

باٌٗه ؤهل ال٣بُلت. غؤؾها قُش ال٣بُلت ًسخاعه الباي وٍ  وٍ

 الضاثغة :االإىطلت -2-3
ً
مشل خالُا ان وٍ كغٝ ٖلى  وهى الخىُٓم الؤصاعي الظي ٌكمل ٖضة ؤوَ ت، وَ الؤصاعٍ

٠ْ مٗحن مً َغٝ الباي، وله مهمت الخيؿ٤ُ بحن قُىر ال٣باثل وبعؾاء وجضُٖم ؾلُت الضولت االإى٣ُت مى 

 مً زلا٫ الخٗاون مذ خ٨م الباًلُ٪. 

وحٗخبر هظه الأظهؼة )الباًلُ٪( في عاي بٌٗ المخخهحن في الكإن الؤصاعي ؤجها ٧اهذ جدؿم بال٠ًٗ 

غظ٘ ؾبب طل٪ بلى  ٞخ٣اع الأظهؼة لٗىهغ الكٗب الجؼاثغي بمً هاخُت الدؿُحر والخىُٓم والغ٢ابت وٍ

زضمت مهالخهم وقاوجهم  )االإىاًَ المخلي( وبوٗؼالها ٖىه وبالخالي ٞةن ٢ُامها ٧ان حهضٝ بالضعظت الأولى بلى

الخانت صون زضمت مهالر االإىاًَ الجؼاثغي المخلي و مً هىا وكإث عوح الخىاٞغ بحن جل٪ الأظهؼة االإىٛل٣ت 

وؿخيخج  صاعة الٗمىمُت في الٗهض الٗشماويالؤ و٦سلانت الإلامذ ، (1981)ؾُٗضان،  ٖلى هٟؿها واالإىاَىحن

 :ماًلي

 في جد٤ُ٣ الأهضاٝ االإغظىة )الباًلُ٪،....(  وؤؾالُبها  وبصاعتها الٗمىمُت  ماؾؿاث الضولتلم جىجر  -

ضم وظىص مهالخت مكتر٦ت.  و الؤصاعة االإىاًَلاًىظض هىا٥ بهضماط بحن   هوطل٪ لأه  وٖ

 بجها٫ بحن الؤصاعة واالإىاًَ.ؤي لا ًىظض  -

 المخلُت.ٖضم مكاع٦ت االإىاًَ في حؿُحر الكاون الٗمىمُت  وزانت  -

-  
ً
ت ظضا ت ز٣اٞت جىُٓمُت ٢ىٍ  .هىا٥ بٌٗ االإماعؾاث مىظىصة بلى ًىمىا هظا ، للئصاعة الٗمىمُت الجؼاثغٍ
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ٟحن ًمشلىن الضولت والخسلي ًٖ  للئصاعة الٗمىمُت -الأخاصي الجاهب-بخخ٩اع الدؿُحر  - مً َغٝ مىْ

 .ٖلى مؿخىي ؤٚلب االإاؾؿاث بصاعي ٞكل  بلى ؤصي  -االإىاًَ–الُغٝ الأؾاس ي 

 في عهد الأمير عبد اللادز:  الؤكلُمُتالؤدازة  -1-1-2

بن مً ؤهم الىخاثج في ٖهض الأمحر ٖبض ال٣اصع هى مغظُٗت الضولت االإؼصوظت، بمٗنى ؤزغ جل٪ الأؾـ 

م٨ً جلخُهها في: والشىابذ وال٣ُم التي حؿدىض ٖلحها الضولت  وماؾؿاتها في حؿُحر مإمىعٍتها وٍ

 االإغظُٗت الؤؾلامُت:  -1

٣هض بها الٗمل في بَاع االإباصت الؤؾلامُت، وفي هظا الهضص ًا٦ض االإاعر الٟغوس ي ؿخان بغهاع  وٍ ؤوٚ

ت ٞاث٣ت وله ز٣اٞت ٖغبُت بؾلامُت  واؾٗت  ؤن الأمحر ٖبض ال٣اصع زل٤ لُد٨م بدى٨ت ؾُاؾُت وبغاٖت ٖؿ٨غٍ

ماؾؿاتها وؤل٣ابها بالضو٫ الؤؾلامُت و في جل٪ الٟترة ، ول٣ض جإزغث الضولت ٧ىهه ٧ان ببً الؼواًا والُغ٢ُت

االإٗانغة وهظا مً زلا٫ بخخ٩ا٥ الأمحر ٖبض ال٣اصع بٗضص مً الضو٫ الٗغبُت ؤزىاء عخلخه للدج، ٟٞي جل٪ 

و٧ل  االإغخلت ٧اهذ ؤل٣اب ومماعؾاث بؾلامُت ٖلى الضولت وماؾؿاتها، ٧الأمحر والخلُٟت وال٣اض ي والضًىان

ت مُاب٣ت ل٣ىاهحن الضًً في ال٣غآن والؿىت ؤو بظتهاص ال٣ٟهاء.  االإماعؾاث الؤصاعٍ

 االإغظُٗت الكٗبُت: -2

، ٞغثِـ جدؿم الضولت بدغنها ٖلى الؤعجباٍ الىز٤ُ بالكٗب، وبهبشا٢ها مً الؤعاصة الكٗبُت الأنُلت

ُان والأقغاٝ بمغ٦ؼ الؤماعة الضولت جم بزخُاعه مً هسبت الأمت، خُض بو٣ٗضث البُٗت مً َغٝ الٗلماء  واٖلأ

ش  مبر  27االإىا٤ٞ لـــــــــــ  1248عظب  3بمٗؿ٨غ بخاعٍ ولم ٨ًخ٠ الؤمحر بهظا الؤزخُاع بل باقغ في  1832هىٞ

ً، ومً ؤهمها البُٗت الٗامت وؾمُذ البُٗت الشاهُت والتي ٧اهذ  بظغاءاث ؤزغي للخإًُض ٖبر ٧اٞت  ؤهداء الىَ

و٫ ال٣ُٟه الضؾخىعي ٞىػي ؤونض٤ً مؿإلت الؤعاصة الكٗبُت و٢ض ٢اعجها م٘ ٨ٞغة مً ٖمىم الىاؽ، و٢ض جىا

 بِىما  ال٣ٗض الؤظخماعي
ً
سُا  جاعٍ

ً
وؤ٦ض ؤونض٤ً ؤن ؤن ال٣ٗض الؤظخماعي في ٖهض الأمحر ٖبض ال٣اصع ٧ان ٣ٖضا

 
ً
٣ُا  مُخاٞحزً

ً
غا  لا ههِب له-٨ٞغة ال٣ٗض الؤظخماعي لل٣ُٟه عوؾى ٦ىذ ٖباعة ًٖ جبرً

ً
مً الىا٢٘ لجإ  ُٚبُا

ٗخبر الٗغبي ؾٗىصي ؤن االإغظُٗت (1996)ؤونض٤ً،  الخ٩ام بلُه لمخاعبت ؾلُت الخ٩ام الٟغصًت ، وَ

الكٗبُت هي ؤؾاؽ الخ٨م في الضًم٣غاَُاث الخضًشت وهي في ؤؾاؾها مغظُٗت ٢اهىهُت لاجها ج٩ىن عاسخت في 
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ت ؤؾاؾها الغيا الٗام ٖلى الأصاء  وٗخبرهافي هظا الهضص ، و(2011)الٗغبي ؽ.،  صؾاجحر الضو٫  مغظُٗت بصاعٍ

ُٟحن(.  الٗمىمي وظىهغه ال٣بى٫ بحن الكٗب والؤصاعة ) االإىاَىُحن واالإىْ

 طبُعت الخىغُم الؤكلُمي: 

 ٣ًى٫ ٞىػي ؤونض٤ً ًٖ َبُٗت الخىُٓم الؤ٢لُمي ؤزىاء ٖهض الأمحر ٖبض 
ً
ا ال٣اصع ؤهه هٓاما لامغ٦ؼٍ

 مً خُض الدؿُحر الؤصاعي، خُض ٧اهذ ؾلُت الىلاة والٗما٫ واؾٗت وخ٨مهم ٚحر زاي٘ 
ً
ظض مخُىعا

 .(1982)الٗغبي ب.،  للغ٢ابت

  :بلى زماهُت ولاًاث هي:الخلظُم الؤكلُمي 
ً
 ٢ؿمذ الجؼاثغ ب٢لُمُا

 .1833مٗؿ٨غ بؾخدضزذ في  (1)

 .1833بؾخدضزذ في  جلمؿان (2)

ش  ملُاهت (3)  زم بؾخدضزذ ب٣ُت الىلاًاث الأزغي. 1839ظىان  15بؾخدضزذ بخاعٍ

 .الخُُغي )االإضًت( (4)

 .ؾى١ خمؼة )البىٍغة( (5)

ىاٍ( (6)  .الصخغاء الٛغبُت )اٚلا

بان )بؿ٨غة(. (7)  الؼٍ

 .مجاهت )ؾ٠ُُ( (8)

لى عؤؽ ٧ل صاثغة  الُ٪ وٖ ت مً الضواثغ ؤو اٚلأ  ٧ل ولاًت جخ٩ىن مً مجمىٖ
ً
آٚا وهي جمازل خالُا

لى عؤؽ ٧ل ٢بُلت ٢اثض  ت ؾىاء في المخخىي ؤو الؤؾم، والضاثغة جخ٩ىن مً ٖضص مً ال٣باثل وٖ الضاثغة الؤصاعٍ

 ًخىلى قاوجها الٗامت وال٣بُلت هٟؿها جى٣ؿم بلى ٖضة زلاًا وبُىن جسً٘ ٧ل مجها لؿلُت قُش.

 :الخىغُم الؤدازي للىلاًت 

للىلاًت ؤهظا٥ نىعة مهٛغة ًٖ الخىُٓم االإغ٦ؼي م٘ بزخلاٝ الهلاخُاث ٌٗخبر الخىُٓم الؤصاعي 

 بالإصاعة الؤ٢لُمُت ًضعى الخلُٟت
ً
 هجض ٖلى عؤؽ الهغم مؿاولا

ً
ٗخبر الخلُٟت هى ؤٖلى واالإهام، ٞمشلا ، وَ

٠ ماؾؿت بالإصاعة الؤ٢لُمُت المخلُت، بدُض ٌٗخبر ممشل الضولت بالىلاًت وزلُٟت الأمحر بها، ٞهى ؤٖلى  مىْ
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، ٞهى ؤٖلى عثِـ بصاعي وال٣اثض الٗؿ٨غي بالإ٢لُم وهظا هٓغا لأن مدلي والغثِـ الؿامي ل٩ل ال٣ُاٖاث

 ناعمت لإزخُاع  الضولت في خالت خغب،
ً
ؤما في ماًسو قغوٍ حُِٗىه ٣ٞض بقترٍ الأمحر ٖبض ال٣اصع قغوَا

 وحُٗحن ولاجه وهي:

ً الجُض والش٣اٞت الىاؾٗت. -  الخ٩ىٍ

ت -  في ال٨ٟاح االإؿلر يض الؤخخلا٫. له مىا٠٢ مكغٞ

 الخمحز بالهغامت والٗض٫. -

 خؿً الؿحرة والؿلى٥ والٗض٫ بحن الىاؽ. -

 ٢اثض وله جإزحر ٖلى الىاؽ. -

 ؤما ًٖ ؤهم بزخهاناجه ٞهي:

 بة٢لُم الىلاًت.الٗام  المخاٞٓت ًٖ الأمً والىٓام  -

 الخجىُض الٗمىمي. -

خىاء بالخٗلُم والخمضعؽ. -  اٖلؤ

 والؼ٧اة.جدهُل الًغاثب  -

 الؤقغاٝ ٖلى الأظهؼة الأمىُت بالىلاًت. -

 جىُٟظ وجُب٤ُ الأخ٩ام ال٣ًاثُت. -

خىاء والمخاٞٓت ٖلى االإمخل٩اث الٗمىمُت. -  اٖلؤ

ٟحن. -  صٞ٘ مغجباث االإىْ

ؤما باليؿبت لضًىان الخلُٟت ٞهى ٖباعة ًٖ الؤصاعة االإلخ٣ت االإباقغة بالخلُٟت واالإغجبُت بصخهه 

ت جدذ ؤوامغه   :(2011)الٗغبي ؽ.،  وجخ٩ىن مًواالإىيىٖ

ت االإىيىٖت  زبِع الدًىان: -1 ٠ االإؿاو٫ ؤمام الخلُٟت واالإ٩ل٠ بالإقغاٝ ٖلى االإهالر الؤصاعٍ هى االإىْ

ٗحن ب٣غاع بصاعي ٌؿمى  ٩ىن مً ؤهل  ًى٢ٗه الخلُٟتالغهير جدذ ؾلُخه وهى ًسخاع مً َغٝ الخلُٟت وَ وٍ

 .(1982)الٗغبي ب.،  الٗلم وال٨ٟاءة التي حؿمذ له بدؿُحر بصاعة الىلاًت
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غ الغؾاثل  أمين الظس: -2 ض الهاصع والىاعص للىلاًت وجدغٍ ٠ الخاب٘ لغثِـ الضًىان ًخ٨ٟل بالبرً هى االإىْ

غ والمخاٞٓت ٖلى الىزاث٤ الهامت للخلُٟت.   الغؾمُت للخلُٟت وبٖضاص الخ٣اعٍ

ضها  :الحجابت -3 اعاث واالإ٣ابلاث التي ًغٍ ت االإ٩لٟت بالإقغاٝ ٖلى جىُٓم وجغجِب الؼٍ وهي االإهلخت الؤصاعٍ

ٟىن الإ٣ابلت الخلُٟت، وهٓام الدجابت مؿخمض مً هٓام الضو٫ الؤؾلامُت ُٟت  االإىاَىىن واالإىْ جغج٨ؼ وْ

ُت ولها وظهان وظه زاعجي حهضٝ بلى جىُٓم الٗلا٢اث بحن االإىاَىحن  الخاظب الىؾاَت بحن االإؿاو٫ والغٖ

 والخلُٟت ووظه صازلي ؤمني هى المخاٞٓت ٖلى ؾلامت الخلُٟت.

وهي االإهلخت الخابٗت للضًىان واالإ٩لٟت بتزوٍض مُٗم الخلُٟت باالإىاص الٛظاثُت اللاػمت  :إدازة الؤعاشت -4

.ً ىان الضًىان ٧ام ؤجها جخ٨ٟل بة٢امت الًُىٝ واالإؿاٞغٍ  و٦ظل٪ الألبؿت الىٓامُت لٖأ

ت ؤزىاء م٣اومت الأمحر ٖبض ال٣اصع ٧ان لها  وفي الأزحر هسلو الى ؤن االإاؾؿاث الٗمىمُت الجؼاثغٍ

 :(2011)الٗغبي ؽ.،  ثو وممحزاث جىٟغص بها ًٖ ٚحرها هىظؼها في الاؾُغ الخالُتزها

في هظا الهضص ٣ًى٫ الأمحر لم ٌٗض في الصخغاء ؾىي ؤعبٗت مغا٦ؼ لم جهلها  مدي شمىلُت الؤدازة المحلُت: -1

، بطن ٞؿلُت الضولت ً ؾلُتي، وهي محزاب ووع٢لت وج٣غث وواصي ؾىٝ ، ؤي ؤن بمخضث بلى مٗٓم ؤهداء الىَ

 الخىُٓم الؤ٢لُمي للضولت في هظه االإغخلت ًبحن ؤن ؾلُت الضولت قملذ ؤٚلب مىا٤َ البلاص.

والٗلم والش٣اٞت الضوع الخاؾم واالإُٗاع والجضاعة ٧ان لل٨ٟاءة  مؤطظاث أطاطها العلم والجدازة: -2

ٟحن الؿامحن وفي جغ٢ُتهم في ٧ل ؤظهؼة وهُا٧ل الضولت المخخلٟت في هظه االإغخلت، بل  الأؾاس ي في حُٗحن االإىْ

ت الؿاب٣ت واللاخ٣ت هجض هظ الؤهمام البالٜ بال٨ٟاءة والٗلم  ش الضو٫ الجؼاثغٍ ًم٨ً ال٣ى٫ ؤهه لأو٫ مغة في جاعٍ

اث بغهامج الخ٩ىمت والؤصاعاث.  والٗلماء مً َغٝ ال٣ُاصاث الٗلُا، ٞخد٤ُ٣ الٗلم ؤنبذ مً ؤولىٍ

ىُت  حسب وجدلُم الأمً:مؤطظاث لل -3 ت والؿُاؾُت المخخلٟت للضولت الىَ بن بىاء وحكُِض االإاؾؿاث الؤصاعٍ

ٖلى الهُٗض الٗؿ٨غي ٧ان الٗمل والؤؾخٗضاص ؤولا   ، ٧ان حهضٝ بلى جد٤ُ٣ هضٞحن بزىحن،ؤزىاء م٣اومت الأمحر

ل في صازل البلاص، ؤما ٖلى الهُٗض الؤظخماعي  ٞةن البلاص ٧اهذ في ويُٗت الإى٘ ٢ىاث الؤخخلا٫ مً الخىٚ

لاجدؿض ٖلحها، ٞالهٗىباث التي واظهذ خ٩ىمت الأمحر في ال٣ًاء ٖلى الجزاٖاث ال٣بلُت وبؾخدباب الأمً ؤمىع 

 لاج٣ل نٗىبت ًٖ مىاظهت الٗضو.

ت في هظه االإغخلت ٧اهذ مىظهت للكٗب وفي زضمخه  مؤطظاث الخىمُت الؤحخماعُت: -4 بن االإاؾؿاث الؤصاعٍ

بضو هظا ظلُ  ا مً زلا٫ الخ٣اث٤ الخالُت:وٍ
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ٗت الؤؾلامُت وال٣ىاهحن التي ؾىتها الخ٩ىمت آهظا٥، ولِؿذ بصاعاث  - ؤجها ماؾؿاث حٗمل في بَاع الكغَ

٣ا لإعاصاث ٢ُاصاتها وهىي خ٩امها.  حٗمل وٞ

ىُت الؿاثضة، ٣ٞىاهحن هظه الؤصاعاث مؿخمضة مً ؤخ٩ام  - ؤجها ماؾؿاث حٗمل َب٣ا للم٣خًُاث الىَ

ٗت الؤ  وفي هظا الهضص ٣ًى٫ ال٩اجب ؾلامُت وحؿُحرها وبصاعاتها ٧اهذ باللٛت الٗغبُت والغؾمُت الكغَ

خٟاوى م٘ الٗضو الٟغوس ي بها في ٧ل ًخم ال الٗغبُت،واللٛت ٧ان ٌؿحر ٧ل ش يء ب (1996)ٖؼوػي 

ش الهجغي في ٧ل بالٗغبُت مغاؾلاجه ؿخٗمل الخاعٍ ماًخٗامل به في الدؿُحر الؤصاعي والش٣افي والؿُاس ي ، وَ

 .والامني

ؤجها ماؾؿاث جإزظ بمبضؤ الجضاعة والخدهُل الٗلمي في ج٣لض االإىانب الٗامت في الؤصاعة والجِل،  -

 وجهبذ التر٢ُت مغجبُت بال٨ٟاءة بجىاهب ؤزغي ؤًًا.

ىُت في هظه االإغخلت  - ت المخلُت للضولت الىَ ب٣ُاصة الأمحر ٖبض ال٣اصع ؤنبدذ لأو٫ بن االإاؾؿاث الؤصاعٍ

 الإٗاًحر الجضاعة وال٨ٟاءة وهي مىظهت لخضمت الكٗب ولهالخت .
ً
 مغة حؿحر َب٣ا

 في العهد الىىلىهُالي: المحلُت الؤدازة  -1-1-3

د٣٣ها جن االإهمت الىبُلت التي ؤالأؾ٨خلىضي  والؤ٢خهاصي الُٟلؿىٝ حىن طدُىازث مُلًغي 

٠ًُ مُل ؤن هظه  ال٩ىلىهُالُت ًُ هي بًها٫ الخًاعة لمجخمٗاث الهامل التي حٗاوي مً الخسل٠ والهمجُت، 

ت، وهى ما ًجٗلها ٚحر ٢اصعة ٖلى الىنى٫ لل٣ٗلاهُت التي جٟترى  المجخمٗاث حٗاوي مً خب مٟغٍ للخغٍ

م هظا الخإًُض ٞةن الإُل ؤعبٗت مأزظ ٖلى، الخىاػ٫ االإكتر٥ للىنى٫ للخى٦مت الهالخت  :ال٩ىلىهُالُت ل٨ً عٚ

ت والضعاًت اللاػمت بالمجخمٗاث المخلُت التي جاهلها لخل االإكا٧ل  (1) ؤن الخ٩ىماث الأظىبُت لا جمخل٪ االإٗغٞ

 .المخلُت ب٨ٟاءة

ً ٞلِـ مً االإغجر ؤن  (2) ً واالإؿخٗمَغٍ ت والضًيُت بحن االإؿخٗمِغٍ هٓغا للازخلاٞاث الش٣اُٞت واللٛىٍ

 .، وهى ما ؾُضٞٗهم للاؾدبضاصًخٗا٠َ االإؿخٗمِغون م٘ الؿ٩ان المخلُحن

ختى لى خاو٫ االإؿخٗمِغون الخٗا٠َ م٘ الؿ٩ان المخلُحن ٞةن مُلهم الُبُعي للى٢ىٝ في ن٠  (3)

ا ؾخضٞٗهم للخدحز ٚحر الٗاص٫ في خالاث الهضام  .االإخ٣ٟحن مٗهم ز٣اُٞا وصًيُا ولٛىٍ

ت والخجاع ًخىظهىن للضو٫ االإؿخٗمَغة بٛغى الغبذ؛  (4) لظا ٞمً االإغجر ؤجهم الخ٩ىماث الاؾخٗماعٍ

ب هظه الضو٫ بضلا مً وكغ عؾالت الخًاعة ٞحها  .ؾ٣ُىمىن بجهب وجسغٍ
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ؤن الؤصاعاث واالإاؾؿاث االإخىاظض بالبلاص في هظه االإغخلت لِؿذ  (2011)٦ما ًغي محمد الٗغبي 

 مً
ً
ت، ولاًم٨ً ؤن ج٩ىن بلا بصاعاث وماؾؿاث ٧ىلىهُالُت بضلا الإصاعة حؿمُتها ب بالٟغوؿُت ولِؿذ بالجؼاثغٍ

ت  .ؾ٩ُىلىجيٖلى زلُٟت ؤن لها مدخىي ٖاَٟي و   الؤؾخٗماعٍ

 :االإؤطظاث المحلُت الخاضت بالىىلىن 

ص باالإاؾؿاث المخلُت الخانت بال٩ىلىن، هي جل٪ االإاؾؿاث المخلُت الخانت بدؿُحر بن االإ٣هى 

حن، وجخمشل هظه االإاؾؿاث في الهُئاث الخالُت: الٗمالاث  الاظاهب صون ٚحرهم مً الؿ٩ان الجؼاثغٍ

ت للخيؿ٤ُ. ت االإضهُت، وجًاٝ بلحها الهُئاث الجهىٍ  والبلضًاث ال٩املت الهلاخُاث، ومداٞٓاث الكغَ

 بُعت الخىغُم الؤكلُمي:ط 

ؤؾـ بإمغ مل٩ي ماعر في بن الخىُٓم الؤ٢لُمي والؤصاعة المخلُت في الجؼاثغ زلا٫ الخ٣بت ال٩ىلىهُالُت 

ل  15 ، خُض جًمً ج٣ؿُم الجؼاثغ بلى زلازت وخضاث (2011)الٗغبي ؽ.،  في ماصجه الشالشت ٖكغ  1845ؤٞغٍ

ً الؤصاعة الؤ٢لُمُت بالجؼاثغ، هظه االإ٣اَٗاث  ب٢لُمُت وهى ٌٗخبر الىو ال٣اهىوي الأو٫ لبضاًت بوكاء وج٩ىٍ

 وهغان و٧ل مى٣ُت مً هظه االإىا٤َ جًم زلازت ؤهىإ مً الأ٢الُم، ؤ٢الُم 
ً
هي: الجؼاثغ، ٢ؿىُُىت ووؤزحرا

حن وؤ٢الُم مضهُت ؾ٩اجها ٖغبُت ؾ٩اجها مدلُح وؤ٢الُم مسخلُت  )ال٩ىلىن(ؤو ؤوعبُحن مٗمغونن ؤي ظؼاثغٍ

ت لى الٗمىم هجض ؤن الخىُٓم الؤ٢لُمي في هظه الٟترة حؿ٨جها ؤ٢لُت ؤوعبُت وؤٚلبُت ظؼاثغٍ م٩ىن مً ، وٖ

حن هما:  مؿخىٍ

 : كمل ماؾؿا الخىُٓم االإظخىي الاوٌ ً ؤو الأظاهب، وَ ث  الأ٢الُم الؤ٢لُمي الخام باالإٗمغٍ

 االإضهُت والٗمالاث والبلضًاث االإضهُت وهي جسً٘ للؿلُاث االإضهُت.

 :خٗل٤ الأمغ بالأ٢الُم  االإظخىي الثاوي حن وٍ وهى الخىُٓم الخام بالأهالي المخلُحن ؤو الجؼاثغٍ

الٗغبُت، والؤصاعة االإ٩لٟت بدؿُحره هي االإ٩اجب الٗغبُت والبلضًاث الخام بالؿ٩ان المخلُحن ولا 

تجسً  .(1981)ؾُٗضان،  ٘ للؿلُاث االإضهُت بل  جسً٘ لؿُُغة  الؿلُاث الٗؿ٨غٍ
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1- :  االإؤطظاث المحلُت للمظخىي الأوٌ

اع الجٛغافي للماؾؿاث المخلُت الخانت بال٩ىلىن وجم ج٣ؿُم الجؼاثغ  الأكالُم االإدهُت: -1-1 وهي اَلؤ

ل الأ٢الُم االإضهُت بلى ٖمالاث،  بلى زلازت ؤ٢الُم مضهُت هي الجؼاثغ و ىابت، زم بٗض طل٪ جم جدىٍ وهغان وٖ

 وؤنبذ بالخالي الؤ٢لُم االإضوي ًضعى ٖمالت، ٧ان هظا ال٣غاع ًترظم الؤصماط الؤصاعي للجؼاثغ بٟغوؿا.

، والظي 1848صٌؿمبر  16بن الخىُٓم الجضًض للجؼاثغ وكإ بمىظب ال٣غاع االإاعر في  العمالاث: -1-2

، هظه الٗمالاث ؾخ٩ىن ممازلت )مكخبهت ٦شحرا لىٓام الىلاًت( ٍل الأ٢الُم االإضهُت بلى ٖمالاثب٣خًاه جم جدى 

.
ً
ت بالٟغوؿُت ٦ما ط٦غها ؾالٟا  لىٓحرتها بٟغوؿا والظي ٌٗخبر بمشابذ الؤهضماط الٟٗلي للئصاعة الجؼاثغٍ

خ٩ىن  جىُٓم الٗمالت مً بن جىُٓم الٗمالاث ٌٗخمض ٖلى هٟـ ال٣ىاٖض االإٗمى٫ بها في ٞغوؿا، وٍ

مهالر مسخلٟت وهي: ٖامل الٗمالت، الأمحن الٗام للٗمالت، مجلـ الٗمالت، المجلـ الٗام، هاثب ٖامل 

ت ِٞؿخُُ٘ مداٞٔ الٗمالت ؤن ٌٗحن الٗمالت، مد ت االإضوي، ؤما باليؿبت للئزخهاناث الؤصاعٍ اٞٔ الكغَ

ٟحن في االإىانب الخانت بةصاعة الٗمالت، ٦ما له ؤن ًغ  ما٫ البلضًت بمُٗت مجلـ االإىْ هاص١ ٖلى اٖلأ ا٢ب وٍ

 المخاٞٓت ؤو لىخضه.

حكمل االإاؾؿاث المخلُت ال٩ىلىهُالُت ما ٌؿمى بالبلضًاث  البلدًاث االإدهُت الياملت الطلاخُاث: -1-3

ال٩املت الهلاخُاث، هظه البلضًاث لاجمشل وخضة ب٢لُمُت مدكابهت ومخجاوؿت، بل جسخل٠ مً خُض 

ُت والُبُٗت، بد ً ٞةن الىىٖ ُت الؿ٩ان وؤنىلها، ٞةطا حٗل٤ الأمغ بالؿ٩ان الاوعوبُحن واالإٗمغٍ ؿب هىٖ

ت لهم هي بلضًاث ٧املت الهلاخُاث، ٦ما هى الىي٘ ٖلُه في ٞغوؿا، وبطا حٗل٤ الامغ  البلضًاث االإىيىٖ

ت لهم هي بلضًاث طاث َبُٗت زانت، لِـ لها مً الب حن ؤو الأهالي ٞةن البلضًاث االإىيىٖ لضًت بلا بالجؼاثغٍ

 .الؤؾم

 بالأهالي: تالخاضللمظخىي الثاوي و  االإؤطظاث المحلُت -2

حن هي االإ٩اجب الٗغبُت  بن االإ٣هىص باالإاؾؿاث المخلُت الخانت بةصاعة وحؿُحر الأهالي ؤو الجؼاثغٍ

حها، و٧ل  ت االإخسههت بىىٖ وبلضًاث الأهالي ؤو البلضًاث الىا٢هت الهلاخُاث، زم بٗضها جإحي الٟغوٕ الؤصاعٍ

ت التي جسخل٠ ًٖ الأ٢الُم االإضهُت المخههت لل٩ىلىن   هظه االإاؾؿاث والهُئاث ج٣٘ في الأ٢الُم الٗؿ٨غٍ

ت حؿمى ؤًًا الأ٢الُم الٗغبُت.ط٦غها تالؿاب٣  ، وهظه الأ٢الُم الٗؿ٨غٍ
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بن الأ٢الُم الٗغبُت، هي جل٪ االإىا٤َ التي ٣ًُجها الأهالي ٞل٣ض زههذ لها بصاعة  الأكالُم العسبُت: -2-1

الٗغبُت، والبلضًاث الىا٢هت الهلاخُاث، وويٗذ هظه الؤصاعاث جدذ وناًت  لدؿُحرها ؾمُذ االإ٩اجب

ت، بِىما الا٢الُم الأوعوبُت زههذ لها بصاعاث جخمشل في البلضًاث ال٩املت الهلاخُاث  الؿلُاث الٗؿ٨غٍ

 والٗمالاث وويٗذ جدذ خ٨م الؿلُاث االإضهُت.

ل  15ع مٟهىم الأ٢الُم الٗغبُت هى الأمغ االإل٩ي االإاعر في والىا٢٘ ؤن الأؾاؽ ال٣اهىوي لٓهى  ؤٞغٍ

 ٢ؿىُُىت، وفي صازل 1845
ً
، بم٣خًاه جم ج٣ؿُم الجؼاثغ بلى زلار م٣اَٗاث هي الجؼاثغ ووهغان وؤزحرا

ُت الؿ٩ان، ٞةطا ٧ان الأمغ ًخٗل٤ بالأوعوبُحن  ان مً الأ٢الُم وطل٪ خؿب هىٖ ٧ل م٣اَٗت ًىظض هىٖ

ىن ٞهي ؤ٢الُم ٖغبُت جضًغها م٩اجب ٞالأ٢الُم ؤوعوب ُت مضهُت، وبطا ٧اهذ ؤ٢الُم ٌؿ٨جها الأهالي الجؼاثغٍ

ت.  ٖغبُت وجسً٘ للؿلُاث الٗؿ٨غٍ

حٗخبر االإ٩اجب الٗغبُت ؤهم ماؾؿت في الؤصاعة المخلُت للؤهالي، وهي لِؿذ مخمازلت  االإياجب العسبُت: -2-2

الؿلُاث البلضًت وؾلُاث الٗمالت وهضٞها ، وهي هُئاث وؾُُت بحن ٖلى االإؿخىي االإغ٦ؼي والمخلي

ت.   الأؾاس ي الظي ويٗذ لأظله هى حؿُحر الاهالي وجدب٘ الؿلُاث الٗؿ٨غٍ

، ؤن الىخضاث الؤ٢لُمُت (2011)الٗغبي ٣ًى٫ الباخض  :بلدًاث الأهالي المحدودة الطلاخُاث -2-3

ؤزىاء الٟترة ال٩ىلىهُالُت، ٞةن ج٨ُُٟها باالإاؾؿاث ٌٗخبر ج٠ُُ٨ ٚحر  البلضًت التي ويٗذ لإصاعة الأهالي،

 ٠ ت ؤ٦ثر مجها ماؾؿت بلضًت، لأن في بٖخباعه ؤن حٗغٍ ا٦ض الٗغبي ؤجها ؤ٢غب لإصاعة مدلُت ٖؿ٨غٍ ؾلُم، وٍ

ت والؤؾخ٣لا٫ االإالي بىاؾُت  ت، جخمخ٘ بالصخهُت االإٗىىٍ البلضًت ؤجها ٖباعة ًٖ وخضة ب٢لُمُت لامغ٦ؼٍ

مجلـ جضاو٫ مىخسب، ٞهي لِؿذ وخضة ب٢لُمُت لٗضم التر٦حز الؤصاعي، حؿحر مً َغٝ الؿلُاث االإضهُت 

 ال٣اهىهُت في الضولت.

ش الجؼاثغ في الٟترة ال٩ىلىهُالُت، ظٗلذ  ت االإلاػمت لخاعٍ غي الٗغبي ؤن الشىاثُت في االإاؾؿاث الؤصاعٍ وٍ

والاوعوبُحن ٢ض بمخض بلى االإاؾؿاث  االإضهُت الٗاصًت  هىا٥ جمُحز بحن االإاؾؿخحن المخههت للؿ٩ان الأهالي

 بالجؼاثغ.

  
ً
ٌٗخبر الخ٣ؿُم الؤ٢لُمي للبلاص، ب٢لُم مضوي وب٢لُم ٖؿ٨غي، و٦ظل٪ الخىُٓم الؤصاعي َب٣ا

خباعاث بزيُت بصاعة الاوعوبُحن مً ظهت وبصاعة للؿ٩ان الأهالي، ٧ل هظا الىٓام حك٩ل جبٗا لإصًىلىظُت  لٖإ
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ت ٚحر واضخت، وؤخؿً مشا٫ ٖلى هظا الخماًؼ، الخماًؼ لٟاث لى ٣ُٖضة ٖىهغٍ ً، وٖ ضة الؤؾدُُان واالإٗمغٍ

هى وظىص ؤمُىحن ٖامحن للٗمالت الىاخضة، واخض م٩ل٠ بالدؿُحر الٗاصي للٗمالت والأزغ م٩ل٠ بدؿُحر 

 الأهالي.

الأزغ الٗم٤ُ الؿلبي وهى ؤخض ٦خاب هظه االإغخلت ؤن الؤصاعة ال٩ىلىهُالُت جغ٦ذ (A.Girault)  ًغي 

ت بٗض الؤؾخ٣لا٫، وهظا الخإزحر الؿلبي ًخجلى في الٗىانغ الخالُت: ت الجؼثغٍ  ٖلى االإاؾؿاث الؤصاعٍ

 لهظه االإاؾؿاث. ال٣ىاهحن االإؿحرة -

 الىٓغة والٗلا٢ت التي جد٨م هظه الؤصاعاث باالإىاًَ. -

 وعزخه الجؼاثغ بٗض الؤؾخ٣لا٫. المخخىي البكغي الظي -

لاخٔ هىا ؤن   مً بهُلا١ مكغوٕ وٍ
ً
الؤصاعاث الٟغوؿُت ٢ض بضؤث حُٛحر ؤؾلىبها في الٗمل ببخضاءا

حن الظي بٖخبر ؤن الهضٝ مً جإظُل الخل  ٢1958ؿىُُىت ؾىت  وهى ما ٖبر ٖىه ؤخض االإاعزحن الجؼاثغٍ

ت التي بهخٟٗذ بالتر٢ُت الؤظخماُٖت  الخخمي و بَالت الخغب في هى بُٖاء مهلت ٧اُٞت للئَاعاث الجؼاثغٍ

 وؤن حؿمذ الإً بؾخُإ الؤلخدا١ في اللخٓاث الأزحرة 
ً
با الؿل٪ الؤصاعي بالجؼاثغ لخ٨دؿب مهاعة وجضعٍ

غج٣ي في ؾلم االإؿاولُت وطل٪ ٖلى ؤمل ؤن ًهبدىا بَاعاث مؿاولت ٢اصعة ٖلى  بالشىعة ؤن ًضٖم م٩اهخه وٍ

 .(1999)الؼبحري،  زل٤ ٢ىة مازغة في الىا٢٘ الجؼاثغي بٗض الؤؾخ٣لا٫

٠ُ الٗمىمي حؿمى بالتر٢ُت الضازلُت، بم٣خط ى هظه  بياٞت بلى طل٪ جم بًجاص م٩اهحزماث في الىْ

٠ُ للىنى٫ بلى ؤٖلى االإغاجب،  ٠ُ الٗمىمي حؿل٤ صعظاث هظا الىْ ىان في الىْ الخىُٓماث ٌؿخُُ٘ اٖلأ

ب ً االإخىاي٘، وهى وي٘ ٚغٍ ً ؤو الخ٩ىٍ م بوٗضام الخ٩ىٍ ت بلى الآن. عٚ  لاػالذ حٗاوي مىه االإاؾؿاث الؤصاعٍ
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 مىر الؤطخللاٌ إلى الُىم: المحلُتالؤدازة   -1-1-4

ت الجؼاثغ بٗض الاؾخ٣لا٫ هٓما ٢اهىهُت وعزذ ت بؾخمغ الٗمل بها بٗض  وبصاعٍ ٞغوؿُت مسخلٟت ومخىىٖ

٘  31/12/1962االإاعر في  62/157الاؾخ٣لا٫، جُب٣ُا ل٣اهىن  واالإخًمً بؾخمغاع بالٗمل بالدكغَ

الٟغوس ي، ومً هظه ال٣ىاهحن هظ٦غ ال٣اهىن الؤصاعي بسهاثهه ومباصثه، وؤهم هظه االإباصت جل٪ االإخٗل٣ت 

تبالخىُٓم الؤصاعي، ؤلا وهي االإغ٦ؼٍ ت الؤصاعٍ  .(2016)لخى٫،  ت واللامغ٦ؼٍ

خه الجؼاثغ بٗض الؤؾخ٣لا٫ ؤزغ ٖلى ٧ل ماؾؿاث الؤصاعة المخلُت، خُض  بن الٟغاٙ الؤصاعي الظي ٖغٞ

اعاث ال٣اصعة ٖلى حؿُحر هظه االإاؾؿاث، خُض ٢ضع ٖضصها خىالي  بٞخ٣ضث ٞحها الجؼاثغ لل٨ٟاءاث واَلؤ

اعث لدؿُحرها، 1578 حن واَلؤ ٟحن الؤصاعٍ وبُٛت الخ٠ُ٨ م٘ جل٪  بلضًت، وهى ٖضص ًخُلب ٖضص ٦بحر مً االإىْ

ت مً الؤظغاءاث االإا٢خت ومً ؤهمها ج٣لُو  الأويإ وبٖاصة الخىاػن للماؾؿاث المخلُت جم بجساط مجمىٖ

ٟحن وحُٗحن لجان زانت  632ٖضص البلضًاث بلى  بُت لٟاثضة االإىْ بلضًت، بياٞت بلى جىُٓم صوعاث جضعٍ

دخىي ٧ل مىضوبُت ٖلى ؤًٖاء ًسخل٠ ٖضصهم  خُض جلدؿُحرها، زم بٗض طل٪ بؾدبضلذ بىٓام االإىضوبُاث 

  مً بلضًت بلى ؤزغي 
ً
غ  ًخم حُُٗجهم مً َغٝ الىالي ،لٗضص الؿ٩انج٣ضًغا ومٗٓمهم ًيخمي لخؼب ظبهت الخدغٍ

ني  بؾخمغ الٗمل بهظا الىٓام الإضة خىالي زمـ ؾىىاث. الىَ

بلى  74/69الأمغ  ولاًت بمىظب 31بلضًت و 703ؤُٖض الخ٣ؿُم مً ظضًض ؤؾٟغ ًٖ  1977وفي ؾىت 

ولاًت بمىظب  48ت وبلضً 1541جم بٖاصة جىُٓم ب٢لُم الضولت ٞإنبذ ٖضص البلضًاث  1984ٚاًت ؾىت 

االإخٗل٤ بالخىُٓم الؤ٢لُمي  19/12ع٢م  االإغؾىم الغثاس ي نضع  2019صٌؿمبر  11، وفي 84/09ال٣اهىن 

 .بلضًت 1541ولاًت و  58للبلاص ٖلى ؤن ًخ٩ىن هظا الأزحر مً 

ثر الإاؾؿاث الؤصاعة المخلُت، وطل٪ بمىدها نلاخُاث ٦وبمغوع الى٢ذ بضؤث الضولت حُٗي ؤهمُت ؤ

ت مً الأهٓمت  ؤوؾ٘ لخىُٓم ٖملها وجدضًض االإؿاولُاث لخس٠ُٟ الدؿُحر االإغ٦ؼي، وطل٪ ٖبر مجمىٖ

 االإخمشلت في ٢اهىوي البلضًت والىلاًت؟ ال٣اهىهُت االإخخالُت
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 الدؿُحر الؤ٢لُمي الشىاجي في الجؼاثغ(: ًمشل 01-01الك٩ل)

 

 

 

 

 

 

 

 للضعاؾاث 
ً
ت.االإهضع: مً بٖضاص الُالب بؾدىاصا  الىٓغٍ

 الؤكلُمي في الجصابس  الخىغُم: 

في الىٓام الجؼاثغي الهغم الاؾاس ي للخىُٓم الاصاعي للضولت حك٩ل البلضًت  الؤ٢لُمُتحٗخبر الجماٖاث 

ؼ مكاع٦تهم في  ،٢اٖضجه الاؾاؾُت والىؾُلت الٟٗالت للمىاَىحن لإصاعة وحؿُحر قاوجهم المخلُت، وحٗؼٍ

ت مىظ الاؾخ٣لا٫ ُٗت زغٍ ، جد٤ُ٣ الهالر الٗام، و٢ض خُٓذ الجماٖاث المخلُت بمٗالجت ٢اهىهُت وحكغَ

ؤهٓمت ٢اهىهُت مخٗل٣ت بالبلضًت والىلاًت، وؾىداو٫ في هظه ال٣ٟغاث جدلُل مًمىن هظه  في جمشلذ

 .ال٣ىاهحن مً زلا٫ عئٍت مىجمىدُت بدخت

  الىغام اللاهىوي للبلدًتمبرزاث إوشاء: 

ومُشا١ الجؼاثغ ومُشا١ َغابلـ بالٜ الأزغ في ببغاػ م٩اهت البلضًت ٖلى  1963ل٣ض ٧ان لضؾخىع 

تراٝ بضوعها ولٗل مً الأؾباب التي صٞٗذ الؿلُت آهظا٥ بلى يغوعة الؤؾغاٝ في  االإؿخىي الغؾمي واٖلا

 خ٨ٟحر وبنضاع ٢اهىن للبلضًت هي:ال

 الإدارات‌العمومٌة‌فً‌الجزائر

 الإدارات‌المركزٌة

 )الوزارات(

 الإدارات‌اللامركزٌة

 )الجماعات‌المحلٌة(

البلدٌة‌قاعدة‌

 اللامركزٌة
 الولاٌة

التسٌٌر‌الإقلٌمً‌

 الثنائً‌
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ت للىٓام ال٣اهىوي الٟغوس ي مما ؤظبر الؿلُت بلى يغوعة  - زًىٕ البلضًاث ؤزىاء الٟترة الاؾخٗماعٍ

 الخعجُل بةنلاح االإاؾؿاث االإىعوزت ومجها البلضًاث.

ٖضم مىا٦بت هظه الىهىم لٟلؿٟت الضولت االإؿخ٣لت والتي جبحن الاججاه الاقترا٧ي بدؿب الىهىم  -

 الغؾمُت.

بن صوع البلضًت ؤٖٓم مً صوع الىلاًت لاق٪ بد٨م ا٢ترابها ؤ٦ثر مً الجمهىع وبد٨م مهامها االإخىىٖت لظا  -

. 
ً
 وظب ؤن ًبضؤ الؤنلاح مجها ؤولا

  ل .1
ً
 : 67/24لاهىن البلدًت  الخىغُم الؤدازي البلدي وفلا

٤ ٢اهىن البلضًت الٟغوس ي االإاعر في: الى ٚاًت  05/04/1884بٗض الاؾخ٣لا٫ ٧اهذ البلضًت حؿحر وٞ

ذ  18/01/1967االإاعر في : 67/24نضوع ٢اهىن ع٢م  هخساباث بلضًت في الجؼاثغ االإؿخ٣لت بو٫ ؤخُض ؤظغٍ

ها ٖلى ٦ما ًلي:1967ُٟٞغي  05في  ت الؤ٢لُمُت الؿُاؾُت والؤ " ، و٢ض ٖغٞ ت والا٢خهاصًت هي المجمىٖ صاعٍ

ؿحرها المجلـ الكٗبي البلضي الظي ًيخسب مً بحن ؤًٖاثه عثِؿا له  " والاظخماُٖت والش٣اُٞت وال٣اٖضًت وَ

ماعؾىن نلاخُاتهم جدذ ع٢ابت وناثُت مً الىالي ؤوهاثبحن  و ٖضة هىاب ٩ًىهىن الجهاػ الخىُٟظي للبلضًت وٍ

 وعثِـ الضاثغة.

ؿلافي  ل٣ض جمحز هظا ال٣اهىن بالخإزغ بىمىطظُخحن مسخلٟخحن هما الىمىطط الٟغوس ي والىمىطط الُىٚ

لا١ الازخهام للبلضًاث و٦ظا في بٌٗ االإؿاثل  بضو الخإزغ بالىٓام الٟغوس ي زانت باليؿبت لَإ وٍ

ؿلافي ُٞٗىص ؾغه بلى وخضة االإهضع  الخىُٓمُت الأزغي بد٨م الٗامل الاؾخٗماعي ؤما الخإزغ بالىمىطط الُىٚ

ت في مجا٫ الدؿُحر للٗما٫  الؤًضًىلىجي الىٓام الاقترا٧ي واٖخماص هٓام الخؼب الىاخض وبُٖاء الأولىٍ

 والٟلاخت.
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 ل٣اهىن البلضًت  (: ًمشل 02-01الك٩ل)
ً
٣ا  .67/24الدؿُحر الؤصاعي الؤ٢لُمي في الجؼاثغ وٞ

 

 

 

 

 

ت.  للضعاؾاث الىٓغٍ
ً
 االإهضع: مً بٖضاص الُالب بؾدىاصا

  ل .2
ً
 : 90/08  لاهىن البلدًتالخىغُم الؤدازي البلدي وفلا

البلضًت في ماصجه الأولى ٦ما ًلي:" الجماٖت الؤ٢لُمُت الأؾاؾُت، جخمخ٘ بالصخهُت  90/08ل٣ض ٖغٝ 

ت والاؾخ٣لا٫ االإالي، وجدضر بمىظب ٢اهىن " ضًغ البلضًت ظهاػ ًخ٩ىن مً ا، االإٗىىٍ لـ الكٗبي لمجوٍ

البلضي. ٞل٣ض خضص ٢اهىن البلضًت في لـ الكٗبي لمجالبلضي والهُئت الخىُٟظًت. ؤما باليؿبت لازخهاناث ا

، 08 - 90)ال٣اهىن ع٢م  الاث الغثِؿُت الخالُتلمجلـ الكٗبي وهي جخٗل٤ بالمجالباب الشالض نلاخُاث ا

خمم ، 
ّ
 :( 1990االإخٗل٤ بالبلضًت االإٗض٫ واالإ

غ التهُئت والخىمُت المخلُت: خُض حٗض البلضًت مسُُها الخى - مىي وجباصع وحصج٘ ٧ل بظغاء مً قإهه جُىٍ

 الأوكُت الا٢خهاصًت .

الخٗلُم الأؾاس ي وما ٢بل االإضعس ي: ج٣ىم بةهجاػ ماؾؿاث الخٗلُم الأؾاس ي وجخىلى نُاهتها وحؿهغ ٖلى  -

 حصجُ٘ الى٣ل االإضعس ي وجغ٢ُت الخٗلُم ما ٢بل االإضعس ي .

ت. -  الؿ٨ً: ٧الدصجُ٘ ٖلى بوكاء الخٗاوهُاث ال٣ٗاعٍ

الصخت والىٓاٞت والمخُِ: حؿهغ البلضًت ٖلى ؾلامت مىاَىحها مً الأمغاى وجداٞٔ ٖلى  خٟٔ -

 .(2004)بٗلي، الىٓاٞت الٗمىمُت زانت االإُاه الهالخت للكغب وجخىلى خماًت البِئت......... 

قاً وفالإقليمي في الجزائر التسيير الإداري 
 67/24قانون البلدية  ل

 النموذج الفرنسي
 خلفية إستعمارية

التبعية للنظام الإداري 
 الفرنسي في التسيير

 اليوغسلافيالنموذج 
 خلفية إيديولوجية 

التبعية للنظام الإشتراكي في 
 التسيير
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لـ الكٗبي البلضي ببضاء لمجوازخهاناث اوحؿمذ صعاؾت الأخ٩ام والىهىم االإخٗل٣ت بهلاخُاث             

 االإلاخٓاث الخالُت :

اع الٗام ٖلى ٚغاع لمججب٘ في جدضًضه لازخهاناث ابن االإكغٕ ب: ولاأ ٣ت جغج٨ؼ ٖلى وي٘ اَلؤ لـ َغٍ

الأؾلىب الٟغوس ي م٘ جغ٥ الخدضًض الض٤ُ٢ لخل٪ الازخهاناث بلى الخىُٓماث بما بمىظب االإغاؾُم ؤو 

ت .ال٣غاعاث الخىُٓمُت   الىػاعٍ

لتزاماث واظبت الخىُٟظ، طل٪ ؤن البلضًت بـ الكٗبي البلضي لِؿذ في مٗٓمها للمجزخهاناث اب:  بن ثاهُا

جخىلى ال٣ُام بها خؿب بم٩اهُاتها الظاجُت ؤو االإؿاٖضاث التي ج٣ضمها لها االإهالر الخ٣ىُت للضولت، ٦ما ًٓهغ 

 . (2004)بٗلي،  مً ال٣اهىن البلضي 184واالإاصة   111مً زلا٫ االإاصة

لـ الكٗبي البلضي خُض لمجوججضع الؤقاعة ؤن هٓام االإضاولت، هى الىؾُلت الأؾاؾُت في ٖمل ا

٤ ال٣ىاهحن والخىُٓماث جد٣ُ٣ا الإبضؤ الجماُٖت  غ في االإهام المخههت له وٞ ٌؿخُُ٘ مً زلالها البض والخ٣غٍ

ذ  ٞهى الىؾُلـــــــت التي ًم٨ً الٟهل مً زلالها في االإؿاثل التي لم جد٤٣ في الدؿُحر، ؤما هٓام الخهىٍ

ب٤ُ،  بظماٖـــا ٧لُـــا للؤًٖاء ، وهظا ٧له للخإ٦ُض ٖلى مبضؤ الضًم٣غاَُت المخلُت الظي (2005/2006)بىَ

والتي جىو ٖلى:"ٌك٩ل  90/80مً ال٣اهىن البلضي  ٦84غؾه الضؾخىع وال٣اهىن، وهظا خؿب االإاصة 

ت... "  المجلـ الكٗبي البلضي بَاع للخٗبحر الضًم٣غاَي مدلُا و ًمشل ٢اٖضة اللامغ٦ؼٍ

ٗخبر ا  ٣ت الا٢ترإ اليؿبي  05لـ الكٗبي البلضي ظهاػا للمضاولت، ًيخسب الإضة لمجوَ ؾىىاث بُغٍ

ماعؽ مً زلا٫ مضاولاجه  نلاخُاجه التي زىلها له ال٣اهىن، ٞدؿب ٖلى ال٣اثمت مً ٢بل ؾ٩ان البلضًت، وٍ

لـ الكٗبي البلضي ًخىلى ٧ل الهلاخُاث التي تهم قاون لمجمً ٢اهىن البلضًت، ًخطر لىا ؤن ا 85االإاصة 

ذ ٖلى االإحزاهُاث، ونلاخُاث طاث َاب٘ ا٢خهاصي واظخماعي  البلضًت، وهي نلاخُاث ج٣لُضًت، الخهىٍ

لى لمجوالاؾدشماعاث، وجماعؽ ع٢ابت وناثُت ٖلى ؤظهؼة ا وز٣افي ٦يكاَاث الصخت، والؿ٨ً والبِئت لـ وٖ

ؤٖماله، ول٨ً حٗخبر ع٢ابت ؤ٢ل حكضصا م٣اعهت مً الغ٢ابت الىناثُت الىاؾٗت والهاعمت االإماعؾت في ْل 

 .(2010)لباص،  ٢1967اهىن البلضًت لؿىت 
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  ل .3
ً
 : 11/10  البلدًتلاهىن الخىغُم الؤدازي البلدي وفلا

ت الأظهؼة االإ٩لٟت بخضزلاث الضولت ٖلى مؿخىي الؤ٢لُم، ٞةن  بطا ٧اهذ البلضًت هي ٖباعة ًٖ مجمىٖ

 ؤصاء هظه الخضزلاث ٖلى ؤخؿً وظه ًخُلب جىُٓما وؾحر 
ً
ص٣ُ٢ا لها بن ٧ان طل٪ ٖلى مؿخىي الهُئت ا

، (1996)صؾخىع ، لى هجاح هُئاتها االإىخسبت ؤو ختى بصاعة البلضًت، ٞىجاح االإاؾؿت البلضًت مخى٠٢ ٖ

ت وال٣ىاة ؤو الجؿغ الأو٫ الظي ًغبِ الضولت باالإىاًَ، ٞهي  وباٖخباع ؤن البلضًت حك٩ل ٢اٖضة اللامغ٦ؼٍ

،  1990و 1967بظل٪ االإ٩ان الأمشل الإكاع٦ت االإىاًَ، هظا ما هو ٖلُه وؤ٢غه ٧ل مً ٢اهىن البلضًت لؿىت 

والهُئت االإىخسبت البلضًت باٖخباعها ظهاػ طو َاب٘ جمشُلي هي التي ججؿض وج٨غؽ هظه االإماعؾت الضًم٣غاَُت 

ىه و٦ظا ؾحره ًجب ؤن ٨ٌٗـ طل٪.  لظل٪ ٞةوكاثه وج٩ىٍ

م مً  ٖخماص االإكغٕ ٖلى الأؾـ واالإباصت الضًم٣غاَُت في حك٨ُلها بهضٝ زل٤ ظهاػ ًمشل بوبالغٚ

ؤن طل٪ ٢ض ْلّ مجغص جهىع هٓغي هٓغا للٗغا٢ُل االإخٗضصة، هظا مً ظهت ومً خ٣ُ٣ت ؾ٩ان البلضًت بلا 

حؿمذ به هظه الهُئت ٢ض َغح الٗضًض مً االإكا٧ل ٖلى مؿخىي بظهت ؤزغي ٞالؿحر الٗكىاجي الظي 

ٖخباعه ؤو٫ ججغبت في مجا٫ الخٗضصًت الخؼبُت ظاء مدٟىٞا بة 1990البلضًت، ٣ٞاهىن البلضًت لؿىت 

خلالاث في الدؿُحر ما ٞخإث بلا جتزاًض في الىا٢٘ هخج ٖجها وي٘ المجالـ االإىخسبت في خالاث بالى٣اثو والاز

اع االإِٗص ي والبُئي للمىاًَ.ب  وؿضاص، وبالخالي الخضهىع االإتزاًض في اَلؤ

ولا ًم٨ىىا الخدضر ًٖ البلضًت صون الخُغ١ لإصاعتها ؤو الجاهب الدؿُحر الؤصاعي لها، وبصاعة البلضًت 

خخُاظاث وزضماث االإىاَىحن بمجا٫ جد٤ُ٣ وجإصًت مسخل٠ اليكاَاث االإغجبُت بالبلضًت و٦ظا جلبُت حٗخبر 

ة، لظل٪ ًجب ؤن جدؿم هظه جها٫ له مٗها والتي ٢ض ًلجإ لها بهٟت مخ٨غع باالإخٗضصة باٖخباعها ؤو٫ ه٣ُت 

بالاؾخ٣غاع وال٨ٟاءة الٗالُت في الأصاء لخد٤ُ٣ الىجاح والاعج٣اء بالبلضًت وبعياء االإىاًَ، بلا ؤن  الأزحرة

ٓهغ الٗضًض مً الى٣اثو والخىا٢ًاث التي  و٨ٗؿذ ؾلبا ٖلى مؿخىي ؤصاء هظه بالىا٢٘ صاثما ًُغح وٍ

 مت وخاظاث االإىاَىحن.الأزحرة وبالخالي مؿخىي ؤصاء البلضًت الإهامها وحؿُحرها لمخخل٠ االإغا٤ٞ الٗا

لى يىء ٧ل ما ؾب٤ مً ه٣اثو و  زخلالاث ًٓهغ ظلُا وؤ٦ثر مً ؤي و٢ذ مط ى يغوعة الاهخ٣ا٫ بوٖ

، خُض 11/10الإغخلت ظضًضة ومٛاًغة مً جىُٓم وؾحر هُئاث البلضًت، وهى ما خاو٫ بعؾاءه ٢اهىن البلضًت

ذ الهُئاث االإؿحرة للبلضًت  ضًضةٖغٞ ت وٖ ٖخبرث الجؼء الباعػ في الؤنلاح، هضٞها ب مً زلاله حُٛحراث ظىهغٍ
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هغهت الدؿُحر البلضي، ٩ٞان للهُئت االإىخسبت مؿخجضاث وبياٞاث ٖضًضة  ٖمىما لخد٤ُ٣ الاؾخ٣غاع وٖ

مدىعه  هج٘ وؾحر ؤخؿً ومؿخمغ لها في ْل مدُِ حٗضصيؤصعءا لى٣اثهها وبدشا ًٖ صًم٣غاَُت مدلُت 

 .االإىاًَ

  للىلاًت ملامذ الخىغُم الؤدازي: 

٢خهاصًت وز٣اُٞت، آلُاتها بظخماُٖت و بل٣ض وظضث الجؼاثغ هٟؿها بٗض الاؾخ٣لا٫ ؤمام جدضًاث  

غة، مً ؤظل مىا٦بت مؿاع ؤخضاثها، ولظل٪ لجإث الؿلُت آهظا٥ بلى بخضار حُٛحراث  الخىُٓمُت ٚحر مخىٞ

غها بما ًىا٤ٞ االإخُلبا ُٗت االإىظىصة والؿعي بلى جُىٍ ث الجضًضة، ٞٗمضث يمً البيُت الخىُٓمُت والدكغَ

ت  ي، م٘ الؿعي بلى يمان جمشُل قٗبيبلى صٖم نلاخُاث الىال )لباص،  ًخىا٤ٞ م٘ الىٓغة الجضًضة للامغ٦ؼٍ

2010). 

  ل .1
ً
 : 69/38  الىلاًتلاهىن الخىغُم الؤدازي الىلاةي وفلا

ظملت مً الٓغوٝ والٗىامل والتي ًم٨ً بظمالُا االإخٗل٤ بالىلاًت  ظاء بىاء ٖلى  38-69بن الأمغ ع٢م 

 ُٞما ًلي :

االإخٗم٤ بالبلضًت ٖلى االإكغٕ بجمام مهمت بنضاع ٢اهىن الىلاًت  24-67ل٣ض ٞغى نضوع الأمغ ع٢م  -

 ل٨ُخمل به الىٓام ال٣اهىوي للجماٖاث الؤ٢لُمُت في الجؼاثغ .

ٌعجل بالإنلاح الؤصاعي، لًُ٘ خضا  بن الٟغاٙ ال٣اهىوي الظي ٖاقخه الىلاًت، ٞغى ٖلى االإكغٕ ؤن -

 لىهىم االإغخلت الاهخ٣الُت، ولُٗلً عؾمُا ًٖ الىٓام ال٣اهىوي للىلاًت .

ت االإؿخ٣لت ج٣خط ي مؿإلت وظىص الاهٟها٫ ال٣اهىوي ًٖ ٞغوؿا، بٗض ؤن حٗؼػ  - بن ٨ٞغة الضولت الجؼاثغٍ

مً مٓاهغ الاؾخ٣لا٫ الظي ًمشل مٓهغ  38-69الاهٟها٫ الؿُاس ي، لظا نضع ٢اهىن الىلاًت ع٢م

 .(2012)بىيُاٝ،  ال٣اهىوي

االإخٗل٤ بالىلاًت الظي ًدمل الٗضًض مً الأخ٩ام هظ٦غ مجها ٖلى ؾبُل  38-69مً هىا نضع الأمغ ع٢م  

 االإشا٫ :
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تها  - ٟا واؾٗا للىلاًت زانت مً خُض مهامها وازخهاناتها، و٢ــــض ٖغٞ االإـــــــاصة الأولى ٦ما ًلي : )) ٢ضم حٗغٍ

الىلاًت ظماٖت ٖمىمُت ب٢لُمُت طاث شخهُت مٗىىٍت واؾخ٣لا٫ مالي، ولها ازخهاناث ؾُاؾُت 

 وا٢خهاصًت واظخماُٖت وز٣اُٞت ...((.

مىذ و ًٖىا،  55بلى  35خضص بض٢ت ٖضص ؤًٖاء المجلـ الكٗبي الىلاجي التي ًتراوح ٖضص ؤًٖائها مً  -

للمجلـ الكٗبي الىلاجي الٗضًض مً الهلاخُاث مؿذ مسخل٠ االإُاصًً   38- 69م٢اهىن الىلاًت ع٢

 ٧الٟلاخت والخجاعة والا٢خهاص والى٣ل والؿ٨ً.. ..

ني في جل٪ االإغخلت، بخ٣ضًم ٢اثمت االإغشخحن لاهخساباث ؤًٖاء المجلـ  - غ الىَ اهٟغاص خؼب ظبهت الخدغٍ

 الكٗبي الىلاجي .

٣ت اهخساب ؤًٖاء  المجلـ الكٗبي ا 38-69جًمً ٢اهىن الىلاًت ع٢م  - لٗضًض مً االإىاص االإخٗل٣ت بُغٍ

الىلاجي، والتي ؤنبدذ بٗض هظه االإغخلت، مً ازخهاناث ال٣اهىن الًٗىي االإخٗل٤ بالاهخساباث لا 

 ٢اهىن الىلاًت .

ي هُئاث الىلاًت في زلار هُئاث و هي : الىالي والمجلـ  الكٗبي الىلاج 38-69خهغ ٢اهىن الىلاًت ع٢م  -

 .(2012)بىيُاٝ، والمجلـ الخىُٟظي للىلاًت، و٢ض زهو لهظا الأزحر زلار ٖكغ ماصة 

  ل .2
ً
 : 90/09  الىلاًتلاهىن الخىغُم الؤدازي الىلاةي وفلا

والىالي مً ٢اهىن الىلاًت، ج٣ىم الىلاًت ٖلى هُئخحن، هما: المجلـ الكٗبي الىلاجي  08َب٣ا للماصة  

الخام بالىلاًت  09-90، ٦ما جًمً ٢اهىن (2004)بٗلي،  بلى ظاهب ؤظهؼة وهُا٧ل الؤصاعة الٗامت للىلاًت

 ٖلى ما ًلي: جىُٓم الىلاًت: خضص ُٞه اؾم، ومغ٦ؼ وبَاع الىلاًت.

هى هُئت االإضاولت في الىلاًت  ؤن المجلـ الكٗبي الىلاجي 90/09مً ٢اهىن الىلاًت   09جىو االإاصة  

لبُت وفي صوع واخض، اؾدىاصا بلى االإ٣اًِـ الشلازت  ٤ الا٢ترإ الٗام والخهىٍذ بالٚأ يخسب ؤًٖائه ًٖ َغٍ وٍ

ما٫ الضولت في الىٓام الجؼاثغي،  .(2005)ٖىابضي،  وهي ال٨ٟاءة والجزاهت والالتزام لاهخ٣اء ٢اصة وٖ

وللمجلـ الكٗبي الىلاجي ازخهاناث ٖضًضة ومخىىٖت، حكمل ظمُ٘ ؤٖما٫ الخىمُت الا٢خهاصًت و  

الاظخماُٖت  وتهُئت ب٢لُم الىلاًت وخماًت البِئت، ٞللمجلـ ؤن ًخضاو٫ في مجالاث الٟلاخت والغي والهُا٧ل 

ت الأؾاؾُت الا٢خهاصًت... وفي الخ٣ُ٣ت ٌك٩ل المجلـ الكٗبي الىلاجي هُئت اجها٫  بحن الؤصاعة االإغ٦ؼٍ
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ُٟت البلضًت، طل٪ ؤن الٗضًض مً ؤخ٩ام ٢اهىن  والؤصاعة المخلُت، ٦ما ًخمحز جضزل الىلاًت بالُاب٘ االإ٨مل لىْ

الىلاًت االإخٗل٣ت بازخهاناث المجلـ الكٗبي للىلاًت، جىو ٖلى ؤن جضزل المجلـ الكٗبي الىلاجي ٩ًىن 

ضًاث ؤو ل٣ضعاتها، ٦ما لها ؤن جخضزل جيؿ٣ُا وحكاوعا م٘ في خالت ججاوػ اليكاٍ للئَاع الؤ٢لُمي للبل

 .(2004)بٗلي،  البلضًاث ؤو صٖمها لها

جىو ٖلى ؤن  1989مً الضؾخىع  78ؤما باليؿبت للىالي وهٓغا لضوعه االإهم ولخؿاؾُت مغ٦ؼه، ٞاالإاصة  

بمغؾىم عثاس ي با٢تراح مً وػٍغ الضازلُت زخهام عثِـ الجمهىعٍت، ؤي ٌٗني بحُٗحن الىلاة مً 

مً ٢اهىن الىلاًت ًخسظ الىالي ٢غاعاث جىُٟظ  103والجماٖاث المخلُت، وبىاء ٖلى ما جىو ٖلُه االإاصة 

مضاولاث المجلـ الكٗبي الىلاجي ومماعؾت الؿلُاث المخضصة في الٟهلحن الأو٫ والشاوي مً باب الىالي، وله 

لمجلـ الكٗبي الىلاجي وممشلا للىلاًت ، و٦ظا ؾلُاث باٖخباعه ممشلا ؾلُاث بهٟخه هُئت جىُٟظًت ل

مشل ؾلُت لٗضم التر٦حز جاعة  ت جاعة وٍ للضولت، وبهظا ج٩ىن له الاػصواظُت في الخمشُل ؤي ًجؿض اللامغ٦ؼٍ

ؤزغي، قإهه قإن عثِـ البلضًت، وفي الخ٣ُ٣ت جدك٩ل الهُئت الخىُٟظًت مً الىالي و٦ظا المجلـ الخىُٟظي 

للىلاًت، والظي ًخإل٠ المجلـ الخىُٟظي مً عئؾاء ومضًغي االإهالر الخابٗت لمخخل٠ وػاعاث الضولت 

وؤًٖاء المجلـ الخىُٟظي، وللمجلـ الخىُٟظي للىلاًت بصاعة زانت به ًخإل٠ مً ؤماهت ٖامت، ومً ٖضص 

 .(2005ضي، )ٖىاب مً االإهالر والأظهؼة والأ٢ؿام الٟىُت االإخسههت

  ل .3
ً
 : 12/07  الىلاًتلاهىن الخىغُم الؤدازي الىلاةي وفلا

 2011، بمىاؾبت الؤنلاخاث الؿُاؾُت التي باقغتها الجؼاثغ مىظ ؾىت 07-12نضع ٢اهىن الىلاًت ع٢م

اث االإىاًَ، وبقغا٥ المجخم٘ االإضوي في  مً ؤظل حٗم٤ُ االإماعؾت الضًم٣غاَُت المخلُت، وجغ٢ُت خ٣ى١ وخغٍ

بصاعة قاوهه بىٟؿه هظا مً هاخُت، ومً هاخُت ؤزغي جم٨حن المجلـ الكٗبي الىلاجي والىالي مً ال٣ُام 

ٓهغ طل٪ ظلُا مً زلا٫ الأخ٩ام الجضًضة التي جًمجها هظا ال٣اهىن ومجها :  بضوعه ٖلى ؤ٦مل وظه، وٍ

( ، ؤما ؤخ٩ام ال٣ٟغة  33بياٞت مجالاث ظضًضة للجان المجلـ الكٗبي الىلاجي)ال٣ٟغة الأولى مً االإاصة -

٣ٞض ؤلؼمذ ؤن ج٩ىن حك٨ُلت هظه اللجان ممشلت جمشُلا وؿبُا ح٨ٗـ التر٦ُبت  34الأولى مً االإاصة 

 الؿُاؾُت للمجلـ الكٗبي الىلاجي.
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خضص بض٢ت ؾحر المجلـ الكٗبي الىلاجي لا ؾُما في جىُٓم صوعاجه، ٖلى ؤهه ٣ٌٗض هظا المجلـ ب٣ىة  -

( وجدضًض م٩ان  15زت َبُُٗت ؤو ج٨ىىلىظُت، )ال٣ٟغة الشاهُت مً االإاصةال٣اهىن في خالت خضور ٧اع 

ش او٣ٗاصها مً 22او٣ٗاصها، الظي ًخم وظىبا بم٣غ الىلاًت )االإاصة  ( وجدضًض ظضو٫ ؤٖما٫ الضوعة وجاعٍ

 (.٢16بل عثِـ المجلـ الكٗبي الىلاجي بالدكاوع م٘ الىالي)االإاصة 

ىخسب حُٛب بضون ٖظع م٣بى٫ لأ٦ثر مً زلازت صوعاث ٖاصًت، ٌٗلً في خالت الخسلي ًٖ الٗهضة ٧ل م -

،  الؤبُا٫ ب٣ىة ال٣اهىن الإضاولاث المجلـ في 43زلا٫ هٟـ الؿىت، وهظا ما ههذ ٖلُه ؤخ٩ام االإاصة 

 .53ؾبٗت خالاث مدضصة في ال٣ٟغة الأولى مً االإاصة 

٣ا لأ  - بطا حُٛب ًٖ  64خ٩ام االإاصة ٌٗض عثِـ المجلـ الكٗبي الىلاجي، في خالت الخسلي ًٖ الٗهضة وٞ

 .(2012)بىيُاٝ،  صوعجحن ٖاصًخحن في الؿىت بضون ٖظع م٣بى٫ 

 .49حُٗحن مىضوبُت ولاثُت في خالت خل المجلـ، خؿب هو ال٣ٟغة الشاهُت مً االإاصة  -

، 164، 162، 160، 151االإىاص: بصعاط ؤخ٩ام ظضًضة جخٗل٤ بمالُت الىلاًت االإىهىم ٖلحها في ؤخ٩ام  -

176. 

ؼ٦حها الىػٍغ االإ٩ل٠  - المجلـ الكٗبي الىلاجي هى الظي ٣ًغع جى٠ُ٢ الًٗى االإىخسب بمىظب مضاولت وٍ

 بالضازلُت بظل٪ .

( مً الغ٢ابت  55، 54، 53، 48، 47، 43، 42، 41بمىظب ؤخ٩ام االإىاص )  07-12قضص ٢اهىن الىلاًت ع٢م -

 ًاء المجلـ وؤٖماله.الىناثُت االإماعؾت ٖلى ؤٖ

ًاء المجلـ جىظُه ؾاا٫ ٦خابي بلى االإضعاء الخىُٟظًحن للمهالر الٛحر االإمغ٦ؼة االإ - خىاظضة ٖلى ًم٨ً لٖأ

 .(2012)بىيُاٝ،  مؿخىي ب٢لُم الىلاًت
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ت لمخخل٠ مغاخل الؤصاعة الٗمىمُت ( ًمشل 01-01الجضو٫ )  في الجؼاثغ:المخلُت م٣اعهت ظىهغٍ

 االإعاًير مً خُث:
الؤدازة العمىمُت 

 العثماهُت

الؤدازة العمىمُت الأمير 

 عبد اللادز

الؤدازة العمىمُت 

 الىىلىهُالُت
 الؤدازة العمىمُت الُىم

 الثلافت الخىغُمُتطبُعت 

 للإداة العمىمُت

 بؾلامُت ز٣اٞت

ت  ٖشماهُت  بؾخٗماعٍ

 (الباًل٪ٚحر قٗبُت )

 بؾلامُت و قٗبُتز٣اٞت 
 ز٣اٞت ال٩ىلىهُالُت

 ٟغوؿُت ال

 بػصواظُتهجُىت  ز٣اٞت

 (ٞغوؿُت/ بؾلامُت)

 الؿُاصة للئصاعةو 

 لاجىظض ٖلا٢ت مباقغة طبُعتالعلاكت مع االإىاطً
ٖلا٢ت االإىاًَ هى االإال٪ 

 مباقغة

 جىظض ٖلا٢ت ٖبُض

 بؾدبضاصًت

٠  هى االإال٪ االإىْ

غو٢غاَُت  )مهُلر البرً

 الٗامُت(

 الخدمت العمىمُت طبُعت
زضمت طاث َاب٘ 

 زام
 ٞٗلُتزضمت ٖمىمُت 

تزضمت   بؾخٗماعٍ

 زانت 

زضمت ٖمىمُت طاث َاب٘ 

 ظهىي 

طبُعت الخعُين في 

 االإىاضب
 ٦ٟاءة ولاء

 ْاهغ ولاء 

 ْاهغة و٦ٟاءة
 ْاهغةو٦ٟاءة  مسٟيولاء 

 ولاًت وبلضًت زىاثُت ؤخاصًت ؤخاصًت طبُعت الؤدازة الؤكلُمُت

ولاًت بةؾلىب  زىاثُت

ؾلىب ةالخُٗحن بلضًت ب

الؤهخساب والؿُُغة 

 للخُٗحن؟

ت.  للضعاؾاث الىٓغٍ
ً
 االإهضع: مً بٖضاص الُالب بؾدىاصا

توفي الأزحر ًم٨ً    :ُبُٗت الؤصاعة الٗمىمُت في الجؼاثغل جدضًض الخهاثو الجىهغٍ

 تالؤ  ز٣اٞت صمجذ بحن بػصواظُت  هجُىتز٣اٞت  هي االإؿخىي المخلي زانت ٖلى صاعة الٗمىمُت الجؼاثغٍ

ىهُتال الؤصاعة  هٟىط ز٣اٞت الؿُاصة للئصاعة وهظا بد٨م ٢ىةحٗخبر و  ،والٗغبُت الؤؾلامُت ٟغوه٩ىٞ

 الٟغوؿُت في الجؼاثغ.

  ٠ ظىهغ  و االإىاًَ  بحن الٗلا٢تًمشل االإىْ
ً
ت ناخب الؿلُٗخبر هى ٌخُض  ، الؤصاعة الٗمىمُت مدلُا

مما ًجٗله ٌؿخمٗل بٌٗ الؤؾالُب االإٗغ٢لت ٖىض مىده للخضمت وهى الصخو االإال٪ لخل٪ الؤصاعة 

 مُت، وهظا عاظ٘ لإخؿاؾه باالإل٨ُت. الٗمى 

 ت والمخؿىبُت مدلُا  ًخم ٖلى ؤؾاؽ ٖامليالخضمت الٗمىمُت  مىذ الٛالب في ، وهظا عاظ٘ بلى الجهىٍ

 الظي ٚغؾها. ي الؤؾخٗماع  ال٨ٟغ ال٩ىلىهُاليمٗالم 

  ؤما ال٣ىاهحن  الغظىٕ بلى الٗمىمُت طاث مغظُٗت ٞغوؿُت حٗخمض في حؿُحرها ٖلىَبُٗت الؤصاعة حٗخبر ،

بلضًت(، م٘ الٗلم ؤن هىا٥ نغإ  -ًٖ مؿإلت الخىُٓم الؤ٢لُمي ُٞٗخمض ٖلى الشىاثُت الؤ٢لُمُت)ولاًت 
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 و الىلاجيالىالي وعثِـ المجلـ البلضي ؤ الجزإ ال٣اثم بحنبحن الخُٗحن والؤهخساب وجٟى١ صاثم للخُٗحن )

 (.ظٗل الجماٖاث المخلُت في خالت ع٧ىص صاثم

  بما ٖلى ؤؾاؽ ولاءاث الىلاء ٖلى ؤؾاؽ )الىلاة، االإضعاء الخىُٟظًحن،....(  المخلُتالخُِٗىاث جخم ،

ت، وفي اال ىلاءاثالؾُاؾُت ؤو ٖلى ؤؾاؽ  الإغخلت الخالُت هىا٥ بٌٗ الخُِٗىاث جخم ٖلى ؤؾاؽ جهىٍ

ٗىص ؾبب طل٪  بلى الىعي الؿُاس ي للكٗب الجؼاثغي الظي انبذ ًمشل وؾُلت يِٛ ٖلى ال٨ٟاءة وَ

  الؿلُت.

  ٪حؿمى بالتر٢ُت الضازلُت، والتي الى٠ُْ الٗمىمي ٢اهىن في  التر٢ُت م٩اهحزماث ٞةنبياٞت بلى طل

٠ُ للىنى٫  ٠ُ الٗمىمي حؿل٤ صعظاث هظا الىْ ىان في الىْ بم٣خط ى هظه الخىُٓماث ٌؿخُُ٘ اٖلأ

ً االإخىاي٘بٗامل الأ٢ضمُت ٣ِٞ )الؼمً( االإغاجببلى ؤٖلى  ً ؤو الخ٩ىٍ م بوٗضام الخ٩ىٍ  .، عٚ

 :دازة العمىمُتالؤ خىٌ أطاطُاث  -1-2

باث، هظه الخاظاث  جمشل ؤهضاٞا ٖمىمُت ًيبغي جد٣ُ٣ها جلتزم الضولت بةقبإ الخاظاث وجد٤ُ٣ الغٚ

ت االإخاخت، وؤن هظه الأهضاٝ لاًم٨ً جد٣ُ٣ها بلا مً زلا٫ ظهىص ظماُٖت   للئم٩اهُاث االإاصًت والبكغٍ
ً
٣ا وٞ

٣ً٘ ٖلى ٖاج٣ه مهمت بهجاػ جل٪ الأهضاٝ، بط ًىهب وظىص مىٓمت، ٨ًمً جىُٓمها في بوكاء ظهاػ بصاعي 

حر الخضما ىُحن وهظا الؤصاعاث الٗمىمُت ٖلى جىٞ حر ْغوٝ مِٗكُت خؿىت للمىَ ث الٗمىمُت للمجخم٘  وجىٞ

بت مجها في جد٤ُ٣ االإهلخت الٗمىمُت، و٢ض بحؿٗذ الخضماث التي ج٣ضمها الؤصاعة الٗمىمُت الإىاَىحها  عٚ

هدُجت الخىؾ٘ في الخاظاث الٗمىمُت مً حٗلُم وصخت ويمان بظخماعي، ومً زم ناعث الؤصاعة الٗمىمُت 

  بُت الخاظاث.مؿاولت ًٖ جل

ت مدىز وحىهس مفهىم الؤدازة -1-2-1  :العملُت الؤدازٍ

٢بل الخُغ١ بلى مٟهىم الؤصاعة الٗمىمُت ؾىداو٫ الؤقاعة الى مٟهىم الؤصاعة بهٟت ٖامت، خُض 

ً والباخشحن في مجا٫  حؿخسضم ٧لمت "بصاعة" ؤو "الؤصاعة" ٖلى هُا١ واؾ٘، ولِـ ٣ِٞ بحن ؤوؾاٍ االإ٨ٟغٍ

، وؤنبدذ حؿخسضم في الٗضًض مً  الخىُٓم والؤصاعة ؤو
ً
ٚحرها مً المجالاث، بل وفي الخُاة الٗامت ؤًًا

غي ؤخض ٖلماء الؤصاعة وؤزغون  Ivancevichاالإىاؾباث والمجالاث للضلالت ٖلى مًامحن ومٗاوي مسخلٟت، وٍ

& all  (1999ؤن ٧لمت "الؤصاعة" حؿخسضم للضلالت ٖلى ؤخض الأمىع الأعبٗت )  ،م -18، الهٟداث 2019)خغٍ

19):           
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ً والباخشحن في مجا٫  : As a Processالؤدازة بمعجى عملُت  .1 ، ولاؾُما بحن ؤوؾاٍ االإ٨ٟغٍ
ً
ا وهى الأ٦ثر قُىٖ

 ؤو مجمىٖت مً الأوكُت التي ؤهجؼث 
ً
الؤصاعة والخىُٓم، خُض ًغي بإن االإ٣هىص بالإصاعة هىا جمشل وكاَا

اث٠ وؤوكُت مدضصة عملُت بك٩ل ظُض ؤو ٚحر ظُض، ٞالإصاعة في هظا الؿُا١ هي ٖباعة ًٖ  جخًمً وْ

 بمباصت وؤؾـ مُٗىت.)جسُُِ، وج
ً
 ىُٓم، وجىظُه، وع٢ابت( ًيبغي ٖلى االإضًغ ال٣ُام بها بؾترقاصا

اث   : As a Disciplineالؤدازة بمعجى علم .2 ُت االإترا٦مت مً الىٓغٍ حكحر ٧لمت بصاعة هىا بلى الخهُلت االإٗغٞ

اث الؤصاعة هى حٗل علمواالإباصت والأؾـ واالإٟاهُم التي ًم٨ً حٗلمها، والهضٝ مً صعاؾت  هم الىٓغٍ م وٞ

 الؤصاعة". عملُتواالإباصت و٦ُُٟت جُب٣ُها في "

ً( ؤي االإٗىُحن بةهجاػ الٗملُت  : As a Peopleالؤدازة بمعجى أفساد .3 االإ٣هىص بالإصاعة هىا هى الأٞغاص )االإضًغٍ

ً في جد٤ُ٣ ؤهضاٝ االإىٓ ت، وهىا لا ًجب ؤن وٟٛل ؤهمُت صوع الأٞغاص الظًً ٌٗملىن م٘ االإضًغٍ مت ٞهم الؤصاعٍ

 صم الخُاة للمىٓمت.

االإ٣هىص هىا خحن بؾخسضام ٧لمت بصاعة ؤي الىٓغ الى الؤصاعة بةٖخباعها  : As a Careerالؤدازة بمعجى مهىت .4

خ٣ضم  حرها، ٞالٟغص الظي ٨ًغؽ خُاجه للئصاعة ًىضعط وٍ مهىت مشل المخاماة، الهىضؾت، الخض٤ُ٢، والخمغٌٍ وٚ

 ضًاث الجضًضة.ٖبر ؾلؿلت مً الأوكُت، وؤخُاها الخد

 (: ًمشل ؤبٗاص مٟهىم الؤصاعة03-01الك٩ل)

 

 

 

 

 

 

 

 لضعاؾت:
ً
 )  Ivancevich & all 1999  (االإهضع: مً بٖضاص الباخض بؾدىاصا
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بىن في مماعؾت  الأفسادبطن  الؤصاعة ٧ىؾُلت هدى  علمفي الؤصاعة ٖلحهم ؤن ًضعؾىا  مهىتالظًً ًغٚ

 الؤصاعة. عملُتمماعؾت 

٠ الؤصاعة "بإجها  التي ٣ًىم بها ٞغص ؤو ؤ٦ثر لخيؿ٤ُ ؤوكُت وؤٖما٫ العملُت وه٨ظا ًم٨ً حٗغٍ

ً، وعؤؽ االإا٫ واالإىاص، والخ٣ىُاث لخد٤ُ٣ هخاثج طاث ظىصة ٖالُت لاًم٨ً جد٣ُ٣ها مً زلا٫ الجهىص  الأزغٍ

م،  الٟغصًت"  .(19، نٟدت 2019)خغٍ

ها ؤًًا  التي حكمل الخسُُِ والخىُٓم وال٣ُاصة والغ٢ابت ٖلى ٧ل  العملُتبإجها جل٪   Holtو٢ض ٖغٞ

ت واالإاصًت واالإالُت واالإٗلىماجُت في مدُِ جىُٓمي.  االإىاعص وزانت البكغٍ

كاعص صاُٞذ الؤصاعة "بإجها بهجاػ ؤهضاٝ االإىٓمت بإؾلىب ًخمحز بال٨ٟاءة  ٦ما ٖغٝ الٗالم عَ

 ً زلا٫ الخسُُِ والخىُٓم وال٣ُاصة والغ٢ابت للمىاعص الخىُٓمُت"والٟاٖلُت م

جيؿ٤ُ وج٩امل ؤوكُت الٗمل مً ؤظل  عملُتؤما ؾدًُٟ و٧ىجلغ ٞحري بةًجاػ ٦شحر بإن الؤصاعة هي "

٤ الأٞغاص" اٖلُت ًٖ َغٍ  بهجاػ الأهضاٝ ب٨ٟاءة وٞ

ً في الؤصاعة والخىُٓم ٖلى ؤن الٗملُت  ت جخ٩ىن مً ؤعبٗت ٖىانغ عثِؿُت ًخ٤ٟ مٗٓم االإ٨ٟغٍ الؤصاعٍ

ُٟت الخىظُه في  اث٠( وهي الخسُُِ، والخىُٓم، والخىظُه)ال٣ُاصة(، والغ٢ابت، م٘ ملاخٓت حٛلٛل وْ )وْ

ت   وؿخيخج ؤن الٗملُت الؤصاعٍ
ً
اث٠ الأزغي الشلار، وحٗمل ٖلى الغبِ والخ٩امل ُٞما بُجهما، وؤزحرا ظمُ٘ الىْ

اث٠ بياٞت بلى طل٪ الترابِ والدكاب٪ والخضازل بُجها و٧ل ٖملُت مخ٩املت والخ٩امل هى ا ٌؿتهضٝ ٧ل الىْ

خإزغ بها.  مجها ًازغ وٍ
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ت04-01الك٩ل)  (: ًمشل ٖىانغ ووْاث٠ الٗملُت الؤصاعٍ

 

 

 

 

 

 

 لضعاؾت:)
ً
 (Holt االإهضع: مً بٖضاص الباخض بؾدىاصا

ت هي مدىع وظىهغ  االإٟهىم الخ٣لُضي للئصاعة، ووٗخبر ؤن وفي الؤزحر وكحر بلى ؤن الٗملُت الؤصاعٍ

ت ومضي ج٩امل ٖىانغها، وهظا الخ٩امل ٨ًمً في ٢ضعة  الؤصاعة الٟٗالت م٣ترهت بمضي ؾحروعة الٗملُت الؤصاعٍ

ت. ت ومضي ٢ىة جإزحرها ٖلى الٗىانغ االإخب٣ُت مً الٗملُت الؤصاعٍ  ال٣ُاصة الؤصاعٍ

 للدولت ىمُتالؤدازة العمىمُت بين جىفُد وحشىُل الظُاطت العم -1-2-2

ت، ؾىداو٫ في هظه ال٣ٟغة  بٗضما جىاولىا في ال٣ٟغة الؿاب٣ت ؤبٗاص مٟهىم الؤصاعة والٗملُت الؤصاعٍ

جدلُل مًمىن مٟهىم الؤصاعة الٗمىمُت والتي حٗخبر مً ؤ٦ثر االإىايُ٘ الؤزاعة للجض٫ والىاظمت ًٖ 

 الإٟهىم.الؤمخضاصاث الؤ٢خهاصًت والؿُاؾُت والؤظخماُٖت التي ًخًمجها هظا ا

ت، في ٦خابه  مدُى أخمد٨ٟغ ٣ًى٫ االإ بن مٟهىم الؤصاعة  (2006)مدايغاث في االإاؾؿاث الؤصاعٍ

، ولِـ له مً مٗنى بلا في يىء مدخىاه 
ً
 وخُاصًا

ً
 مجغصا

ً
 ٢اهىهُا

ً
الٗمىمُت، لِـ، ولا ًم٨ً ؤن ٩ًىن مٟهىما

 ٢بل بٖضاص 
ً
والٛاًاث الؤ٢خهاصًت والؿُاؾُت والؤظخماُٖت التي ؤؾىضث له والتي ًجب جدضًضها مؿب٣ا

 ق٩لحن للئصاعة الٗمىمُت هما:  مدُىخضص ؤلُاث جىُٓمه وحُٗحن الجهت االإاهلت لإخضازه، و٢ض 
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 :)الؤصاعة الٗمىمیت ٦ماؾؿت )االإُٗاع الًٗىي 

ت مدضصة، ٞةصاعة الخٗلُم   الؤصاعة بك٩ل ٖام ؤو ماؾؿت بصاعٍ
ً
٣ًهض بمٟهىم الؤصاعة الٗمىمُت، ؤولا

االإٓهغ الًٗىي هى الٗالي هى الجامٗت ؤو ال٩لُت ؤو ال٣ؿم ؤو ختى الىػاعة االإ٩لٟت بالخٗلُم  الٗالي، بطن 

 الظي ًبضو هىا، ٞدُض جىظض ماؾؿت ٖمىمُت ًىظض بصاعة ٖمىمُت.

 :)الؤصاعة الٗمىمیت ٦يكاٍ )االإُٗاع االإاصي 

٣هض بمٟهىم الؤصاعة الٗمىمُت، ٧ل وكاٍ قغٕ به بهضٝ بقبإ مهلخت ٖامت، وؤن هظا اليكاٍ  وٍ

ضم جد٣ُ٣ه  خت للغبذ، ؤما الخام ٞخدغ٦ه االإهلًخمحز ًٖ اليكاٍ الخام بسهىنُت االإهلخت الٗامت وٖ

والك٩ل الخالي ًلخو مٟهىم الؤصاعة الٗمىمُت زلا٫ ال٣غن الخاؾ٘ ٖكغ ، الخانت وحهضٝ الى جد٤ُ٣ الغبذ

:ً  وبضاًت ال٣غن الٗكغٍ

 ؤق٩ا٫ الؤصاعة الٗمىمُت(: 05-01الك٩ل)

 

 

 

 

 

 

 

 لضعاؾت:)
ً
 (ؤخمض مدُى االإهضع: مً بٖضاص الباخض بؾدىاصا

 

الإدارة‌العمومٌة‌أشكال  

 نشــــــاط مؤسســــة

 الإدارة‌العمومٌة
هً‌الإدارة‌بشكل‌
عام‌أو‌مؤسسة‌
إدارٌة‌محددة‌أو‌

 جهاز.

 الإدارة‌العمومٌة
هً‌كل‌نشاط‌
شرع‌به‌بهدف‌
إشباع‌مصلحة‌

 عامة.
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" على أنها عملُت جىغُم وإدازة  الٗمىمُت الؤصاعة (5، نٟدت 2007) عىع وأزسون٦ما ٖغٝ 

 الأشخاص واالإىازد لخدلُم أغساع الحىىمت".

ت مً الألُاث والؿُاؾاث وال٣ىاٖض والؤظغاءاث والهُا٧ل  وهىا٥ مً ًغي ٖلى ؤجها ٖباعة ًٖ مجمىٖ

ما٫  الخ٩ىمُت ؾىاء والأٞغاص... التي جمىلها محزاهُت الضولت والتي بضوعها جخىلى بصاعة وجىُٟظ مجمىٖت اٖلأ

ملُاث   جىُٟظ ال٣ىاهحن واللىاثذ وال٣غاعاث الهاصعة ًٖ الخ٩ىمت وٖ
ً
ىُت ؤو مدلُت وجًم ؤًًا ٧اهذ وَ

 ؤجها جخ٩ىن مً زلازت مداوع 
ً
ني والمخلي، ٖلما الؤصاعة االإغجبُت ًخ٣ضًم الخضماث الٗمىمُت ٖلى االإؿخىي الىَ

،  ؤؾاؾُت  :(10-9، الهٟداث 2007)الأ٧ىٕ

 مدىع الؿُاؾاث الٗامت )الخىظهاث الؿُاؾُت للضولت(؛ 

 ت(؛  مدىع البنى االإاؾؿُت )الهُا٧ل الؤصاعٍ

 .)مدىع الخضمت االإضهُت ) االإىعص البكغي 

ا٦ض "حمُع العملُاث التي ٖلى ؤن الؤصاعة الٗمىمُت هي: (13، نٟدت 2003) فهمي وأزسون وٍ

 ًىىن الغسع منها جىفُر الظُاطت العمىمُت".

 صوع  ی٨ٗـ الٗمىمیت ؤخضهما ج٣لُضي الؤصاعة لخٗغی٠ ؤؾاؾیحن مضزلحن بحن وهىا٥ مً ًمحز

 في  الٗمىمیت في جىُٟظ الؿُاؾت الٗمىمُت للضولت، الؤصاعة
ً
بیىما الآزغ خضًض ٌؿاهم بيؿبت ٦بحرة ظضا

ُٟت الخ٣لُضًت واالإخمشلت ؤؾاؾا في الخىُٟظ حك٨ُل الؿُاؾت  .الٗمىمیت للضولت م٘ الىْ

ت الؤدازة العمىمُت الحدًثت: -1-2-3  هغسٍ

ت الؤصاعة الٗمىمُت الخضًشت ًٖ ٞلؿٟت مخمحزة لدؿحر الؤصاعة ؤزظث الضو٫ بخجؿُضها  حٗبر هٓغٍ

ً لٗهغهت وبنلاح ال٣ُإ الٗام، بياٞت بلى طل٪ حٗؼ  ٍؼ ٦ٟاءة الأظهؼة مىظ زماهُيُاث ال٣غن الٗكغٍ

ت  والؤٞتراى الغثِس ي لهظه االإضعؾت هى ؤهه ٧ل ما ػاص الخىظه هدى الؿى١ للئصاعة الٗمىمُت ػاصث  الؤصاعٍ

 ٦ٟاءث الخ٩ىماث في ج٩الُٟها.
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، همىطط مابٗض (NPM)و٢ض ْهغ هظا الىمىطط بإؾماء مسخلٟت؛ الدؿُحر الٗمىمي الجضًض

البحرو٢غاَُت، بٖاصة بزترإ الخ٩ىمت، و٢ض جم جُب٣ُه بهىعة ٧املت في ٧ل مً االإمل٨ت االإخدضة، هُىػلىضا، 

٨ُت و٦ىضا  ض، والىلاًاث االإخدضة الأمغٍ ؼ١،  ؤؾترالُا، هىلىضا، الؿىٍ  .(2015)مغٍ

ٟي وظحز وقامل لهظا االإٟهىم الجضًض، خُض ٢بل الخُغ١ بلى االإباصت ؾىداو٫ بُٖاء  ملخو حٗغٍ

ً ٖلى ؤهه بججاه ظضًض لدؿُحر االإىٓماث الٗمىمُت حٗىص ؤولى مٗالم ْهىعه بلى بضاًت  ًا٦ض مٗٓم االإ٨ٟغٍ

الدؿُٗيُاث في الضو٫ الأهجلؿ٨ؿىهُت، وبهدكغ بٗض طل٪ في  صو٫ مىٓمت الخٗاون والخىمُت الؤ٢خهاصًت، 

لى ٨ٖـ الدؿُحر الخ ٣لُضي الظي ًخمض مباصثه مً الٗلىم ال٣اهىن، ٞةن ؤ٩ٞاع ومٗالم الدؿُحر الجضًض وٖ

 مؿخىخاة مً الٗلىم الؤ٢خهاصًت ومً ؾُاؾاث الدؿُحر في ال٣ُإ الخام.

سُت لبٌٗ الضو٫ االإؿخٗمغة   مٟاصها ؤن الخلُٟت الخاعٍ
ً
وفي هظا الهضص ها٦ض ٖلى ه٣ُت هامت ظضا

 في ْه
ً
 جلٗب صوع مهم ظضا

ً
 الىمىطط الجؼاثغي له زلُٟت ؾاب٣ا

ً
ىع وجدى٫ الدؿُحر الٗمىمي الجضًض، ٞمشلا

ىهُت وهظا الخلُٟت مٗغوٞت في  ر، ووٗلم ؤن الدؿُحر الٗمىمي بٖخماصها ٖلى ال٣اهىن في الدؿُحٞغاه٩ىٞ

ٗخمضالجضًض ٣ًىم ٖلى الؤ٢خهاص  بطن مؿإلت  ٖلى ٖامل الغبذ، مما ًدىافى م٘ الىمىطط الجؼاثغي، وَ

 ججؿُض هظا االإٟهىم في الؤصاعاث الٗمىمُت. ًيبغي مغاٖاتها فيحٗخبر مً ؤهم الكغوٍ التي  الخلُٟت

بت في جدؿحن ومٗالجت الؤزخلالاث التي محزث الدؿُحر  ؤما مً ؤهم ؤؾباب ْهىع هظا الىىٕ هي الغٚ

بلى مؿخىي  الٗمىمي الخ٣لُضي، والتي مً بُجها البحرو٢غاَُت و٦ظا مداولت الؤعج٣اء بالإصاعة الٗمىمُت

 ال٨ٟاءة والٟٗالُت.

فىس حدًد في حظُير االإىغماث العمىمُت ٌعخمد  بطن ٞالدؿُحر الٗمىمي الجضًض  هى ٖباعة ًٖ

سجىص  االإىاطً مدىز على زوح وجلىُاث ومبادا إدازة الأعماٌ التي جطبم بىجاح في اللطاع الخاص، وٍ

 .وهدف الخغُير
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 الجضًضالدؿُحر الٗمىمي  عئٍت(: 06-01الك٩ل)

 

 

 

 

 

ت.  للضعاؾاث الىٓغٍ
ً
 االإهضع: مً بٖضاص الُالب بؾدىاصا

في  Marcel Guenoumوجخمشل مباصت الدؿُحر الٗمىمي الجضًض في الى٣اٍ الخالُت وطل٪ خؿب 

 :(2009) ماًلي

 )م٘ مغاٖاة ظىصة الخضمت. التر٦حز ٖلى الىخاثج  في ٢ُاؽ الأصاء الٗمىمي )الٟٗالُت وال٨ٟاءة 

  ت والؤبخٗاص ًٖ الهُا٧ل الهغمُت خماص ٖلى الهُا٧ل االإغهت والغق٣ُت باهٓمت خى٦مت ٚحر مغ٦ؼٍ اٖلؤ

ت.  الخ٣لُضًت االإغ٦ؼٍ

  الؤؾخ٣لالُت في ب٢تراح البضاثل في حؿُحر الخضماث الٗمىمُت وجبني ؤهُمت حؿُحر حٗمل ٖلى جدؿحن

 الٗلا٢ت بحن الخ٩لٟت والٟٗالُت.

 ٗمل ٖلى جىظه االإىٓماث الٗمىمُت الى الؿى١ واالإىاٞؿت.ال 

ؼ١،  ( ٖلى زلازت ٖكغ مبضؤ هيNPMًغج٨ؼ الدؿُحر الٗمىمي الجضًض)لدافُد حُىن وو٣ٞا   :(2015)مغٍ

ت. ( هىNPMؤن ؤهم مبضؤ ٣ًىم ٖلُه )حُىن ًغي  (1)  الخىاٞـ بحن مسخل٠ االإهالر الؤصاعٍ

ت مً االإغج٣ٟحن والخ٣غب مجهم، ؤي بُٖائهم نٟت ٖملاء ال٣ُإ الخام.بهٟخاح  (2)  االإهالر الؤصاعٍ

 التر٦حز ٖلى المخغظاث والآزاع الؤًجابُت صون  التر٦حز ٖلى االإضزلاث. (3)

ىن. (4)  حٛحر الىٓغة بلى االإىاًَ مخل٣ي الخضمت الٗمىمُت مً مؿخٗمل لها بي بٖخباعه ػٍ

 ُحر مً مىٓىع مٗالجت االإكا٧ل.الدؿُحر بالخيبا باالإكا٧ل ولِـ الدؿ (5)
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 الؤًغاصاث ولِـ الدؿُحر بمى٤ُ بهٟا١ الأمىا٫. الدؿُحر بةعاصة جدؿحن (6)

ت وحصجُ٘ الدؿُحر باالإؿاهمت. (7) ٌ الؿلُت للمؿخىٍاث اللامغ٦ؼٍ   جٟىٍ

 جبني آلُت الؿى١ ٦بضًل للماعؾاث البحرو٢غاَُت. (8)

اث. (9)  الٟهل في ٖملُاث الدؿُحر بحن ٧ل االإؿخىٍ

ت.اللجىء بلى  (10) ٘ مؿخىي الؤؾخ٣لالُت في االإهالر الؤصاعٍ  ؤؾلىب الخٗا٢ض لغٞ

٣ا للمهام االإى٧لت والخسلي ًٖ الدؿُحر ال٣اثم ٖلى ال٣ىاٖض والؤظغاءاث الك٩لُت والغؾمُت.  (11)  الدؿُحر وٞ

٤ جسهُو محزاهُت للخٗا٢ض و٦ الخ٣ُُم االإؿخمغ لآصاء الؤصاعة  (12)  والكغا٦ت.ٟاءة الىخُٓم وطل٪ ًٖ َغٍ

 لا٢ت الكغا٦ت بيكاٍ الؤصاعة بهىعة مباقغة ؤو ٚحر مباقغة.حصجُ٘ عبِ ٖ (13)

 ً ٣ٞض وي٘ في ٦خابهما االإىؾىم بةٖاصة بزترإ الخ٩ىمت،  أطبىز وحابلسؤما باليؿبت للم٨ٟغٍ

ت مً مباصت ٣ًىم ٖلحها الدؿُحر الٗمىمي الجضًض)  ( ؤو الؤصاعة الخ٩ىمت الخضًشت، وجخمشل فيNPMمجمىٖ

ؼ١،   :(2015)مغٍ

ت ومدٟؼة جيكِ ال٩ل لخ٣ضًم ؤًٞل االإٗاًحر، لاخ٩ىمت لخىٟظ الٗمل  :مدٟؼةخ٩ىمت  (1) بصاعة خ٩ىمُت ٢ىٍ

 بىٟؿها.

بن ؤصخاب المجخم٘ المخلي هم االإلا٥ وهم ؤصخاب االإهلخت  مملى٦ت للمجخمٗاث المخلُت: خ٩ىمت (2)

 الخ٣ُ٣ُت.

٣ا للمٗاًحر االإُلىبت. خ٩ىمت جىاٞؿُت: (3)  خ٩ىمت حؿاٖض ٖلى الخىاٞـ مً ؤظل زضماث ؤًٞل وٞ

غاى لا باالإحزاهُاث  خ٩ىمت بالغؾالت: (4) ل الؤصاعة بال٣ىاهحن  بلى بصاعة طاث عئٍت وعؾالت ؤي جضاع بالٚأ جدىٍ

 والبىىص.

 الؿعي للخهى٫ ٖلى هخاثج خ٣ُ٣ُت ًٖ الؤهجاػ والتر٦حز ٖلى المخغظاث. خ٩ىمت مىظهت بالىخاثج: (5)

ما٫ ُٞجب ٖلحها التر٦حز ٖلى للى٢اًت  خ٩ىمت مخى٢ٗت للؤخضار: (6) بن الخ٩ىمت حٗمل بغوح االإىٓماث اٖلأ

 لخ٣لُل الؤهٟا١

ت: (7) ٌ الهلاخُاث خ٩ىمت لامغ٦ؼٍ ت هي ؾمت االإىٓماث الخ٩ىمُت الخضًشت الخم٨حن وجٟىٍ  واللامغ٦ؼٍ

 والتي ًم٨ً مً زلالها بَلا١ الُا٢اث الؤبضاُٖت والؤبخ٩اع.
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مً الًغوعي ه٩ُلت الؿى١ ووي٘ ٢ىاٖض الٗمل وبجاخت االإٗلىماث وبؾخسضام  خ٩ىمت مىظهت للؿى١: (8)

 ؤو وؾُلت لخىظُه الؿى١.
ً
 الًغاثب لخهبذ خاٞؼا

 االإبادا التي جدىم طير الؤدازاة العمىمُت -1-2-4

ت وال٣ابلُت لخبض٫ جىظض زلازت مباصت ؤؾاؾُت جد٨م ؾ حر الؤصاعة الٗمىمُت وهي االإؿاواة، والؤؾخمغاعٍ

ٗخبر  ؤو الخ٠ُ٨ وهي جٟغى هٟؿها ٖلى ٧ل الؤصاعاث الٗمىمُت التي ج٣ضم الخضمت الٗمىمُت للمىاَىحن، وَ

بٌٗ االإالٟحن هظه االإباصت بمشابت ٢ىاٖض ول٨ً بةٖخباع جُب٣ُها ًخم بُغ١ مخٟاوجت ٞةجها حك٩ل مباصت 

ت، و٢ض ؾمُذ ب٣ىاٖض عولان )جىظه الؤ  ( وهظا وؿبت ROLLANDصاعة ؤ٦ثر مما هي ٢ىاٖض ناعمت ؤو بظباعٍ

 :(2006)مدُى،  لل٣ُٟه ال٣اهىوي والظي ٖغيها ؤ٦ثر جٟهُل

 جد٨م ؾحر الؤصاعة الٗمىمُتالتي باصت االإ(: 07-01الك٩ل)

 

 

 

 

 

 

 

 

 للضعاؾت)االإهضع: مً بٖضاص الُالب 
ً
 (.ROLLANDبؾدىاصا
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 مبدأ مظاواة الجمُع أمام الؤدازة العمىمُت: -1

ٌٗخبر  مبضؤ االإؿاواة ٢اٖضة ٖامت ؤؾاؾُت وخ٣ُ٣ُت حك٩ل بٗض ؾُاس ي ؤ٦ثر مىه بصاعي وؤجها 

لان الٗالمي لخ٣ى١ الؤوؿان ٖام  ٖلى ؤن  1مىه خُض ههذ االإاصة  6و1في االإاصجان  1789مؿخمضة مً اٖلؤ

ً في الخ٣ى١"  وط٦غث االإاصة"الىاؽ   ومدؿاوٍ
ً
ب٣ىن ؤخغاعا  ؤهه "ًجب ؤن ٩ًىن ال٣اهىن هى  6ًىلضون وٍ

ً
ؤًًا

ً بىٓغه..." ، وهلاخٔ ؤن ل٨ٟغة الدؿاوي  هٟؿه باليؿبت للجمُ٘...وبةٖخباع ؤن ظمُ٘ االإىاَىحن مدؿاوٍ

مت الٗمىمُت، ؤما الىظه الشاوي وظهحن جمشلا في االإؿاواة في الخ٣ى١ وهىا ٨ًمً التر٦حز ٖلى الؤهخٟإ مً الخض

باء.  ٞهى االإؿاواة في الؤلتزاماث واٖلأ

 االإظاواة في الحلىق:-1-1

لان الٗالمي لخ٣ى١ الؤوؿان ٖام  -بن هظه ال٣اٖضة الٗاالإُت ٖىض بؾ٣اَها ٖلى  - 6و1في االإاصجان  1789اٖلؤ

خحن هما:  الؤصاعة الٗمىمُت وؿخسلو ه٣ُخحن ظىهغٍ

  مً الؤهخفاع أمام الؤدازة العمىمُت:مظاواة حمُع االإىاطىين  

في هظه الى٣ُت ًجب ؤن ج٣ضم الؤصاعة الٗمىمُت هٟـ االإىاٞ٘ لجمُ٘ االإىخٟٗحن الظًً ًىظضون في وي٘ 

٤ الٗام.  مدكابه، وزانت ؤمام الؤمخُاػاث التي ٣ًضمها االإغٞ

  :مظاواة حمُع االإىاطىين في الؤهدظاب للىعُفت العمىمُت 

اث٠ الٗامت، بلا ؤجهم ًجب ؤن لا ًخٗغيىا بالخإ٦ُض ٞةن االإىاَى  الخ٤ في الضزى٫ للىْ
ً
حن لِـ لهم ظمُٗا

ُٟت الٗمىمُت في الجؼاثغ ًا٦ض ٖلى ٖضم الخمُحز بحن  غث لضحهم ٧ل الكغوٍ، بن هٓام الىْ للخمُحز بطا جىٞ

 الجيؿحن م٘ الخدٟٔ لبٌٗ الؤؾخصىاءاث مشل الؤؾخٗضاص الجؿضي.

 االإظاواة في الؤلتزاماث:-1-2

ىُت واالإضهُت  ُٞما ًخٗل٤ بالإلتزاماث ًم٨ً ؤن هظ٦غ مجها االإؿاواة ؤمام الؤلتزام بججاه الخضمت الىَ

 
ً
باء ٞهي جمـ ؤؾاؾا ، وؤما ُٞما ًخٗل٤ بالٖأ

ً
وهىا٥ مً ٌٗخبر  ؤًًا ؤن بعؾا٫ الاولاص بلى االإضاعؽ بلتزاما

بُت وطل٪ بمىظب مؿاواة الجمُ٘ ؤمام الًغٍ باء االإالُت والًغٍ  بت.اٖلا
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وفي الأزحر وكحر بلى مضي ؤهمُت مبضؤ االإؿاواة  في ج٨غَـ الخ٨م الغاقض وجد٤ُ٣ الٗضالت الؤظخماُٖت 

ل٨ً االإلاخٔ ؤن في الجؼاثغ حؿُُغ ٖلى الؤصاعة بهٟت ٖامت بٌٗ االإهالر والٟئاث الؤظخماُٖت االإخجظعة 

صاعي االإخٟص ي في االإاؾؿاث التي جدغٝ ال٣اهىن لهالخها، للؤؾ٠ مما ٌك٩ل مٓهغ مً مًاهغ الٟؿاص الؤ 

ت.   الٗمىمُت الجؼاثغٍ

ت حىهس االإسافم العمىمُت: -2  مبدأ الؤطخمسازٍ

مً بحن ؤهم ؤهضاٝ الؤصاعاث الٗمىمُت هي بقبإ الخاظاث الٗامت، بلا ؤن هظا الؤقبإ ًجب ؤن 

، هظه الضًمىمت في ج٣ضًم الخضماث وبقباٖها ًجب ؤن ج٩ىن بهٟ
ً
ت مىخٓمت ٩ًىن في ؤٚلب الأخُان صاثما

  بطا ٧ان 
ً
ومؿخمغة، ٞالإصاعة ًجب ؤن جلتزم بخإمحن ؾحر الٗمل، وفي هظا الهضص هىىه الى بؾخصىاثحن هما ؤولا

ت ختى ولى ٧ان في خالت عجؼ،  ٤ الٗمىمي في خالت بمخُاػ، هىا ناخب الؤمخُاػ ًجب ؤن ًامً الؤؾخمغاعٍ االإغٞ

ت، في هظه الخالت ٣ٞض خضص ٢اهىن ؤما الؤؾخصىاء الشاوي هى مؿالت الؤيغاب وبق٩الُت ب وٗضام الؤؾخمغاعٍ

ُٟت الٗمىمُت الخض الأصوى مً الخضمت، ٞإي حُُٗل في ؾحر هظه االإغا٤ٞ، ًىجم ٖىه ؤيغاع بالٛت جمـ  الىْ

 بإٖما٫ الجمهىع، ومهالخه الأؾاؾُت مً هاخُت، وبيغاب في الىٓام الٗام مً هاخُت ؤزغي.

ت ًغج٨ؼ ٖلى غ مبضؤ اؾخمغاعٍ مبضؤًً مبضؤ ؾُاس ي وهى جىاظض الضولت، والشاوي ًغج٨ؼ ٖلى  بن جبرً

 هضٝ بظخماعي، هى يغوعة جٟاصي الٟىض ى.  

 مبدأ الخىُف الدابم: -3

بن هظا االإبضؤ هى جلبُت الإخُلباث الىا٢٘، هظه االإخُلباث جخُىع بالًغوعة بؾخجابت للىٓام 

ٗباعة ؤزغي حؿُحر االإغا٤ٞ الاظخماعي وزضمت الهالر الا٢خهاصي وضخامت الُلب الاظخماعي، وب

 ًجب ؤن ًخ٠ُ٨ باؾخمغاع م٘ مخُلباث الهالر الٗام االإخٛحرة.

وفي هظا الهضص وكحر بلى الخُىعاث الخ٨ىىلىظُت الخانلت ٖلى مؿخىي الدؿُحر في الؤصاعاث 

الٗمىمُت خُض جدخم ٖلى الجؼاثغ مىا٦بت هظه الخُىعاث والخدى٫ بلى همىطط الؤصاعة االإٗانغة 

ٖلى مؿخىي الٗالم،  البُىمتري ت في الؤصاعة الؤل٨تروهُت خُض ٞغيذ هظه االإؿخجضاث وزاث٤ واالإخمشل
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ٞلا ًم٨ً لأي بصاعة ٖمىمُت مدلُت ج٣ضًم ظىاػ ؾٟغ ج٣لُضي الإىاًَ للؿٟغ به لأهه ب٩ل بؿاَت 

 لاًم٨ىه الضزى٫ به لأي صولت.

 العمىمیت الإدازةمبرزاث الؤهخمام ب -1-2-5

التي ظٗلذ الؤهخمام بالإصاعة الٗمىمُت في جؼاًض مؿخمغ ومً بحن  ل٣ض ؾاهمذ الٗضًض مً الٗىامل

ت  اث٠ الؤصاعٍ اث٠ الضولت وبحؿإ مجا٫ وكاَها، بياٞت بلى طل٪ ح٣ٗض الىْ خباعاث هى جؼاًض وْ ؤهم اٖلؤ

غ الؤصاعي وحُٛحر الؿلى٦ُاث    الؤهخمام بمؿإلت الخُىٍ
ً
ت وؤزحرا  للخُىعاث الخ٨ىىلىظُت االإدؿاعٖ

ً
وطل٪ هٓغا

 : (2007)الخلى،  في الى٣اٍ الخالُتدىاو٫ ؤهم االإبرعاث الىؾِ الٗمىمي، وؾى في

 :جصاًد وعابف الدولت 

اث٠ الضولت الخاعؾت بهدهغث في خٟٔ الأمً الضازلي والخاعجي وب٢خهغث مغا٣ٞها ٖلى  بن وْ

اصة الؿ٩ان وجُىع مجالاث الخُاة  اث٠ الخ٩ىمُت في التزاًض الضٞإ وال٣ًاء، وم٘ ػٍ وحٗضصها ؤزظث الىْ

 بل مؿاولُت خخمُت ٞغيتها االإخٛحراث ا
ً
ا  يغوعٍ

ً
 .الإٗانغةختى ؤنبذ جضزلها في قاون الأٞغاص ؤمغا

 :ت   حعلد الىعُفت الؤدازٍ

ت ختى ْهغث الضعاؾاث والأبدار  اث٠ الؤصاعٍ ل٣ض ؤصي الخطخم في الخىُٓم الؤصاعي بلى ح٣ٗض الىْ

ت ومً ؤهماها الهىضعة وبٖاصة اله٩ُلت وجىُٓم الٗمل، ومً االإخٗل٣ت بالخى ُٓم ٖلى مؿخىي االإاؾؿاث الؤصاعٍ

ت  ىهىمُا وهى ٖلم حهخم بدىُٓم الكٛل ؤو الٗىامل البكغٍ بحن ؤهم الخلى٫ االإ٨غؾت في هظا المجا٫ هي الأعٚ

غ١ خُاة الؤوؿان التي ججٗله ؤ٦ثر عاخت.  وَ

  :الخلدم الخىىىلىجي 

ت ؤهم الخٛحراث الباعػة في مجخمٗىا الخالي، ٞمىيىٕ الؤصاعة حٗخبر الخُىعاث  الخ٨ىىلىظُت االإدؿاعٖ

الؤل٨تروهُت وصوعها في جدؿحن ظىصة الخضمت الٗمىمُت والظي هدً بهضصه له جإزحر ظض بًجابي ٖلى الأصاء 

اة الٗمىمي بهٟت ٖامت والٗمل الؤصاعي بهٟت زانت، بلا ؤن هىا٥ بٌٗ الؤؾخصىاءاث االإخمشلت في  مغٖ

 مؿإلت الش٣اٞت الؤل٨تروهُت وبق٩الُاتها الؿلى٦ُت ٖلى مجخمٗاجىا الٗغبُت.
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 :إشيالُت حظُير  الؤدازة المحلُت في الجصابس -1-3

ت بإؾلىبحن مسخلٟحن ل٨جهما مخ٩املان، ًخمشلان في  جإزظ الضو٫ الخضًشت في جىُٓم ؤظهؼتها الؤصاعٍ

ت، ت الؤصاعٍ ت واللامغ٦ؼٍ ت الؤصاعٍ خماش ى م٘ ْغوٞها الؿُاؾُت  االإغ٦ؼٍ وجإزظ ٧ل صولت مجهما ما ًخ٤ٟ وٍ

ت في ًض  ُٟت الؤصاعٍ ت جىخُض وخهغ الىْ ت الؤصاعٍ والاظخماُٖت والا٢خهاصًت والش٣اُٞت، خُض ٣ًهض باالإغ٦ؼٍ

ت بحن  اث٠ الؤصاعٍ ت هي هٓام بصاعي ٣ًىم ٖلى جىػَ٘ الىْ ت الؤصاعٍ ت، وؤن اللامغ٦ؼٍ ت االإغ٦ؼٍ الؿلُاث الؤصاعٍ

ت وبحن هُئاث مدلُت، والجماٖاث المخلُت حك٩ل ؤخض نىع الىٓام اللامغ٦ؼي.الؤ   صاعة االإغ٦ؼٍ

٦ما ؤهىا ؾىداو٫ في هظه ال٣ٟغة جدضًض مٟهىم الجماٖاث المخلُت واالإٟاهُم طاث الٗلا٢ت بها 

 وؾيخ٩لم ٦ظل٪ ًٖ ؤهضاٝ الجماٖاث المخلُت.

 العلاكت بها:مفهىم الجماعاث المحلُت واالإفاهُم ذاث  -1-3-1

ت ٖلى بٖخباع ؤن  ت الؤصاعٍ ٠ اللامغ٦ؼٍ لخدضًض مٟهىم الجماٖاث المخلُت بك٩ل ص٤ُ٢، ًيبغي ؤولا حٗغٍ

ت  الجماٖاث المخلُت حك٩ل ؤخض نىع الىٓام اللامغ٦ؼي، ؤوهي الهىعة التي جٓهغ ٞحها ؤع٧ان اللامغ٦ؼٍ

٫ بصعا٦ها لخاظاتها، والتي ْهغث بهٟت واضخت وظلُت، و٢ض جُىعث بخُىع المجخمٗاث الؤوؿاهُت مً زلا

٠ الجماٖاث المخلُت  والهىع (1985)ٖبُض،  في ؤواثل ال٣غن الخاؾ٘ ٖكغ ، وؾىدىاو٫ في هظا ال٣ٟغة حٗغٍ

 االإكابهت لها :

ف الجماعاث المحلُت: -1  حعسٍ

ت هي وظه مً ؤوظه الخىُٓم الؤصاعي في  ت الؤصاعٍ الضولت، و٢ض حٗخمض الضولت في جسُُِ بن اللامغ٦ؼٍ

ت ت الؤصاعٍ ت ؤو هٓام االإغ٦ؼٍ ت الؤصاعٍ ت  هٓام اللامغ٦ؼٍ ، ؾىاء ٧ان طل٪ في (1982)الُماوي،  ؾُاؾتها الؤصاعٍ

ت اليؿبُت  ضم التر٦حز الؤصاعي)االإغ٦ؼٍ ت ؤوٖ ت االإُل٣ت ؤو الىػاعٍ ت(، نىعة التر٦حز الؤصاعي )االإغ٦ؼٍ اللاوػاعٍ

حر طل٪ مً الأهٓمت التي جغي ٞحها الأؾلىب الأًٞل والأ٦ثر ٞٗالُت في جىُٓم ظهاػ الضولت،وطل٪ خؿب  ؤوٚ

ت هي الىٓام االإخب٘ في جىُٓمها  هٓامها الؿُاس ي، ٟٞي البلاص طاث الىٓام الضًم٣غاَي هجض ؤن اللامغ٦ؼٍ

اث ٖامت ومدلُت م ًمىهت وفي ؤوظها، وجسخل٠ الهىعة في الؤصاعي، وؤن ال٣ُم الضًم٣غاَُت مً خغٍ
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ت وخضها، مىٟغصة في  الأهٓمت الاؾدبضاصًت، هجض ؤن ظهاػ الضولت الؤصاعي والؿُاس ي في ًض الؿلُت االإغ٦ؼٍ

 حؿُحر ٧اٞت قاون البلاص.

ت وبحن  ت للضولت بحن الأظهؼة االإغ٦ؼٍ ُٟت الؤصاعٍ ت بإجها:" جىػَ٘ الىْ ت الؤصاعٍ ٠ اللامغ٦ؼٍ ًم٨ً حٗغٍ

ت"ؾلُاث لا ٣ُت مؿخ٣لت وؿبُا وجسً٘ لغ٢ابت الؿلُت االإغ٦ؼٍ ت ب٢لُمُت ؤو مغٞ ، 1986)قحهىب،   مغ٦ؼٍ

 .(4نٟدت 

ت في  ت بحن الخ٩ىمت االإغ٦ؼٍ اث٠ الؤصاعٍ ها الض٦خىع ؾلُمان الُماوي بإجها:" جىػَ٘ الىْ ؤو ٦ما ٖغٞ

ت  الٗانمت وبحن هُئاث مدلُت ؤو مهلخُت مؿخ٣لت ُٟتها الؤصاعٍ بدُض ج٩ىن هظه الهُئاث في مماعؾتها وْ

ت"  .(55، نٟدت 1982) جدذ بقغاٝ وع٢ابت الخ٩ىمت االإغ٦ؼٍ

ت نىعجان وهما: ت الؤصاعٍ ٟحن الؿاب٣حن ًخطر ؤن للامغ٦ؼٍ  ومً زلا٫ الخٗغٍ

 ٣ُت وهي التي ج٣ىم ت االإغٞ ت الؤصاعٍ ت ؤي ماؾؿاث ٖامت  اللامغ٦ؼٍ ٖلى وظىص ؤشخام مٗىىٍ

ىا.  مخسههت في مىيىٕ وكاٍ مٗحن، وهظه الهىعة لا جخٗل٤ بمىيىٖ

  ت الؤ٢لُمُت ت الؤصاعٍ ُٞم٨ً صعاؾدىا وهي مدل  –الجماٖاث المخلُت  -ؤما الىىٕ الشاوي وهى اللامغ٦ؼٍ

ٟها بإجها:" جىُٓم الجهاػ الؤصاعي في الضولت بك٩ل ٌؿمذ بخٗضاص  ت ٖلى ؤؾاؽ حٗغٍ ؤشخانها الؤصاعٍ

لى مؿخىي مهالخه المخلُت  ب٢لُمي، بمٗنى ؤن ًسهو في قاون ٧ل ب٢لُم مً ؤ٢الُم الضولت وٖ

ت الأٞغاص الظًً ًغجبُىن بهظا الؤ٢لُم، ظهاػ بصاعي ؤو شخو مٗىىي ٖام مدلي  وباليؿبت لمجمىٖ

ت باخخُاظاتها مً ال ت"مً َبُٗت هظه االإهالر وؤ٦ثر اجهالا بها ومٗغٞ ،  خ٩ىمت االإغ٦ؼٍ )الجغٝ

 .(111، نٟدت 1978

ًاء مىخسبحن مً ٢بل ظماٖت طاث شخهُت  وهىا٥ مً ًغي ؤجها:" ج٣ىم ؤؾاؾا بةٖتراٝ ال٣اهىن لٖأ

ت بؿلُت اجساط ال٣غاعاث في ٧ل ؤو بٌٗ الكاون المخلُت وج٩ىن هظه الهُئت مؿاولت ًٖ ٢غاعاتها"  مٗىىٍ

(Rivero, 1980, p. 316) بن هظا الخٗغ٠ٍ ع٦ؼ ٖلى زلازت ٖىانغ وهي بٖتراٝ ال٣اهىن لهظه الهُئت ،

ت ب٢لُمُت. ت وبٗىهغ الاهخساب، ختى جىن٠ بإجها هُئت لامغ٦ؼٍ ت وبالؿلُت الخ٣ضًغٍ  بالصخهُت االإٗىىٍ
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ت الؤ٢لُمُت،  ٟاث اللامغ٦ؼٍ حٗغ٠ٍ الأؾخاط ٞالحن:" ختى ٩ًىن هىال٪ هٓام الؤصاعة و٦ظل٪ مً حٗغٍ

ت الؤ٢لُمُت-المخلُت  تراٝ بصخو ٢اهىوي ٚحر الضولت وباؾمه جماعؽ الهُئت المخلُت  -اللامغ٦ؼٍ ٞلابض مً اٖلا

نلب الضؾخىع وجدضًضا في  ، وبالغظىٕ بلى االإكغٕ الجؼاثغي هجض ؤهه ويٗها في(M.Waline, p. 305) ؤٖمالها

 .(1996)صؾخىع ،  مىه:" الجماٖاث الؤ٢لُمُت للضولت هي البلضًت والىلاًت..." 15هو االإاصة 

ت الؤ٢لُمُت ًسخل٠ بازخلاٝ الأهٓمت الؿُاؾُت والاظخماُٖت التي ًيكإ في ْلها  بن مٟهىم اللامغ٦ؼٍ

، ٦ما ًسخل٠  ٦ظل٪ بازخلاٝ هٓغة ٣ٞهاء ال٣اهىن الؤصاعي بلى (Roig, 1966) ٞهى لا ٌٗبر ًٖ خ٣ُ٣ت زابخت

ت الؤ٢لُمُت  جخ٨ـــــــــــــــىن مً   -الجماٖاث المخلُت  -ٖىانغ االإ٩ىهت لها، ٖلى ؤن ال٣ٟه الٛالب ًغي آن اللامغ٦ؼٍ

 زلازت ٖىانغ ؤو ؤع٧ان ؤؾاؾُت جخمشل في:

 .تراٝ بىظىص مهالر مدلُت مخمحزة  اٖلا

 .ؤن ٌٗهض بالإقغاٝ ٖلى هظه االإهالر لهُئاث مىخسبت مؿخ٣لت 

 .ت  ؤن جسً٘ هظه الهُئاث لغ٢ابت مً ظاهب الؿلُت االإغ٦ؼٍ

 :االإشابهت لها واالإططلحاثالجماعاث المحلُت  -2

 الجماعاث المحلُت والخىمُت المحلُت: -2-1

ىب حٗغٝ الخىمُت المخلُت بإجها الؿُاؾاث  ٤ جىظهاث ٖامت لإخضار حُٛحر مغٚ والبرامج التي جخم وٞ

٘ مؿخىي االإِٗكت وجدؿحن هٓام جىػَ٘ الضزى٫ وال٣اٖضة الأؾاؾُت  ُٞه في المجخمٗاث المخلُت بهضٝ عٞ

لىجاح الخىمُت المخلُت ج٩ىن باالإكاع٦ت،وهجاح ججغبت ؤي صولت في الىمى ًغظ٘ بلى اٖخماصها ٖلى مىاعصها 

ه االإىاعص هى الٗىهغ البكغي لأن بهما٫ هظا الأزحر ًسل٤ ٖبء مؿخمغ ٖلى الخىمُت المخلُت وؤزمً هظ

 .(1989)عقُض،  بتزاًضه ٖضصا و٢لت ٦ٟاءجه صون ال٣ضعة ٖلى ج٣ضًم ظهض متزاًض لخضمت الخىمُت

الخىمُت،والجماٖاث المخلُت هي بن ؤؾاؽ بىاء الضولت الضًم٣غاَُت هى مكاع٦ت الكٗب في ٖملُت 

الأصاة االإىاؾبت لخد٤ُ٣ هظه الأهضاٝ واالإخمشلت ؤؾاؾا في الخىمُت المخلُت مً ٧ل ظىاهبها، بطن الخىمُت 

 المخلُت هي الهضٝ الأؾاس ي والأؾمى للجماٖاث المخلُت.

 



 جودة إلخدمات إمؼمومية في إلجزإئرإل دإرة إلمحلية ودورها في تحسين غصرهة إمفصل إلأول: 

68 
  

 الجماعاث المحلُت والحىم المحلي: -2-2

ت، الى صعظت حكبحهها بالخ٩ىمت جخمخ٘ الجماٖاث المخلُت بالاؾخ٣لا٫ االإالي  الىاؾ٘ ًٖ الخ٩ىمت االإغ٦ؼٍ

٘ والخىُٟظ وال٣ًاء اص،  المخلُت، خُض ؤن الخ٨م المخلي ًخًمً مٓاهغ الخ٨م الخ٣لُضًت مً الدكغَ )مغٚ

ُاهُا وبٌٗ الضو٫ التي (2005 بجبٗذ هٓامها ، حؿخٗمل بٌٗ الىٓم ال٣اهىهُت مهُلر الخ٨م المخلي ٦برً

م مً ؤجها لا جخمخ٘  ت، بلى صعظت حكبحهها بالخ٩ىمت، بالغٚ هٓغا لخمخٗها باؾخ٣لا٫ واؾ٘ ًٖ الؿلُت االإغ٦ؼٍ

ُٗت و٢ًاثُت  .(1981)٢باوي،  بةزخهاناث حكغَ

ظضلا واؾٗا بحن عظا٫ ال٣ٟه ؤصي الى َغح  الجماٖاث المخلُت والخ٨م المخلي ول٣ض ؤزاع الخمُحز بحن

ًمـ َبُٗت ٧ل مً الىٓامحن؟ ؤم  ظىهغي الدؿائ٫ خى٫ مضي الازخلاٝ بحن االإهُلخحن، وهل هى بزخلاٝ 

ًض٫ ٖلى مٗنى واخض؟ لظل٪ ٞاهه مً الًغوعي الخضًض ًٖ هظه االإؿإلت،  ؾُخيؤن الأمغ مجغص بزخلاٝ 

 ، وطل٪ مً زلا٫ الى٣اٍ الخالُت:(1995)الىجاع ػ.، لمخلُت لخدضًض االإٗنى الخ٣ُ٣ي الإٟهىم الجماٖاث ا

بٌٗ ال٣ٟهاء مً زلا٫ الخمُحز بحن االإهُلخحن ٌٗخمض ٖلى االإضلى٫ اللٛىي بدُض ًغي ؤن الجماٖاث  -

ت ؤما الخ٨م المخلي ٞهى ؤؾلىب مً ؤؾالُب  ت الؤصاعٍ ت المخلُت هي بخضي نىع اللامغ٦ؼٍ اللامغ٦ؼٍ

 الؿُاؾُت.

-  ٘ اث٠ الدكغَ ت جىُٟظًت ٣ِٞ ولا جغجبِ باالإؿاثل الؿُاؾُت )وْ ت الؤصاعٍ ٦ما ؤن بزخهاناث اللامغ٦ؼٍ

وبالخالي الخ٨م المخلي لا  (2005)عابعي،  وال٣ًاء(، ٦ما لا جغجبِ بك٩ل الضولت ؤو وخضتها الؿُاؾُت

٦بت )الُٟضعالُت(، وهظا الغؤي ًسلِ بحن الخ٨م المخلي والخ٨م الُٟضعالي وهى ٩ًىن بلا في الضو٫ االإغ 

 وي٘ صؾخىعي ًسخل٠ ًٖ الخ٨م المخلي.

ٍإزظ بمُٗاع الضعظت ؤو االإضي في الخمُحز بحن الىٓامحن، ٞحري ؤن الجماٖاث المخلُت وهىا٥ مً ًغي و  -

جخمخ٘ بضعظت مً الؿلُاث حك٩ل زُىة في ؾبُل الخ٨م المخلي، ؤي ؤن الجماٖاث المخلُت 

 والازخهاناث والاؾخ٣لالُت ؤ٢ل مما ًخمخ٘ به الخ٨م المخلي.
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 أهداف الجماعاث المحلُت -1-3-2

بت الضولت في جىز٤ُ الخٗاون بحن الجهىص الخ٩ىمُت والجهىص الكٗبُت في ؤصاء الخضماث التي  بن عٚ

ت وهُئاث مدلُت ًٟخ٣غ بلحها الكٗب، ٢ض ٩ًىن الباٖض الأو٫ في جىػَ٘ للخضماث  الٗامت، بحن الهُئاث االإغ٦ؼٍ

 .(2009)نالخي، 

ت والأهضاٝ الؿُاؾُت  بن ؤهضاٝ الجماٖاث المخلُت جخمدىع في زلازت ٞغوٕ جخًمً الأهضاٝ الؤصاعٍ

 والأهضاٝ الاظخماُٖت ٦ما ًلي:

ت للجماعاث المحلُت -1  الأهداف الؤدازٍ

م٨ً  ٌٗخبر هٓام الجماٖاث المخلُت وؾُلت ملاثمت لخ٣ضًم الخضماث المخلُت والؤقغاٝ ٖلى بصاعتها وٍ

ت بي،  جلخُهها في ماًلي االإغ٦ؼٍ  :(1993)الؼٖ

  ال٣ًاء ٖلى البحرو٢غاَُت: والتي جخه٠ بها الؤصاعة الخ٩ىمُت، خُض جيخ٣ل نلاخُت ج٣ضًم الخضماث

ؿخجُبىن لها بضون ٖىاث٤ ؤو عوجحن،  المخلُت الى هُئاث وؤشخام ًضع٧ىن َبُٗت الخاظاث المخلُت وَ

 بغ٢ابت بقغاٝ االإؿخُٟضًً مً جل٪ الخضماث.

  حر جد٤ُ٣ ال٨ٟاءة االإهىُت: خُض حؿعى الجماٖاث المخلُت للاؾخسضام الأمشل للمىاعص االإخاخت وجىٞ

٤ ٦ٟاءة الؤصاعة في الخضماث للمىاَىحن بإٌؿغ الؿبل ولأ٦بر ٖضص مجهم، ولً ًخد٤٣ هظا ب لا ًٖ َغٍ

٩ًىن ًٖ مضي ٢ضعتها ٖلى  وظىصتها بصاعة المخلُاث للخضماث المخخلٟت، و٢ُاؽ مضي ٦ٟاًت الخضمت

 .(Susana Cordeiro Guerraa, 2019) بقبإ الخاظاث للمىاَىحن

 ب والؤبضإ  زل٤ عوح الخىاٞـ بحن وخضاث الجماٖاث المخلُت: ٧ةصاعة ومىذ ٞغنت للمدلُاث للخجغٍ

 والاؾخٟاصة مً ؤصاء بًٗها البٌٗ ٦ىدُجت لظل٪.

  ب االإؿتهل٪ مً االإىخج: خُض ٣ًغع ممشلي الهُئاث المخلُت االإىخجت ٖاصة الخضماث االإُلىبت ج٣غٍ

لها. كتر٧ىن مٗهم في جمىٍ مشلىن ظهىص االإؿخُٟضًً مجها وَ ٣ُمىجها وٍ ىن ٖلى بصاعتها وٍ كغٞ  وَ

 اٍ الأصاء مً وخضة مدلُت لأزغي: جبٗا لُبُٗت الىخضة وحجمها وخاظاث ؤهلها وجٟاصي جىمُِ حٛحر ؤهم

ت.  الأصاء الظي ٌٗخبر مً ُٖىب الؤصاعة االإغ٦ؼٍ
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 الأهداف الظُاطُت للجماعاث المحلُت -2

 بن مً ؤهم الأهضاٝ الؿُاؾُت التي ٌؿعى لخد٣ُ٣ها هٓام الجماٖاث المخلُت ما ًلي:

  :الضًم٣غاَُت واالإكاع٦ت 

حٗخبر الضًم٣غاَُت واالإكاع٦ت مً بحن ؤهم الأؾباب الؿُاؾُت الأؾاؾُت في بصاعة الكاون المخلُت 

ججؿُضا الإبضؤ خ٨م الىاؽ لأهٟؿهم بإهٟؿهم في بصاعة البرامج الؤهماثُت والخضماث، ل٩ىن ؤن الجماٖاث 

 ي في الضولت.المخلُت هي ال٣اٖضة الىمىطظُت لىٓام الخ٨م الضًم٣غاَ

ت الؤ٢لُمُت )الجماٖاث  وحٗخبر الضًم٣غاَُت الهضٝ الغثِس ي والأؾمى الظي حؿعى جد٣ُ٣ه اللامغ٦ؼٍ

المخلُت(، وجخمشل هظه الضًم٣غاَُت مً زلا٫ المجالـ المخلُت بىاؾُت المجخم٘ المخلي لخخىلى الخ٨م 

 .(1982)الُماوي،  والؤصاعة في هظه المجخمٗاث

ت الؤ٢لُمُت هي االإضعؾت الىمىطظُت للضًم٣غاَُت، والخ٣ُ٣ت ؤن  و٦شحرا ما ٣ًا٫ ؤن اللامغ٦ؼٍ

صًم٣غاَُت الؤصاعة المخلُت حٗخبر ظؼءا لا ًخجؼؤ و٢اٖضة لىٓام الخ٨م الضًم٣غاَي لىٓام الخ٨م 

بقغا٥ االإىاَىحن في بصاعة وخضتهم الؤ٢لُمُت ًضعبهم ٖلى  ، ٦ما ؤن(1966)مدغم،  الضًم٣غاَي بالضولت ٧لها

ؤنى٫ الٗمل الؿُاس ي، هظا بالإياٞت بلى ببغاػ الٗىانغ الهالخت لل٣ُاصة وجضعبهم ٖلى جدمل االإؿاولُاث 

 الأظل قإها.

 :ت البىاء الؿُاس ي والا٢خهاصي والاظخماعي للضولت  ج٣ىٍ

ٗانمت، مما ًٓهغ ؤزغه في مىاظهت الأػماث وطل٪ بخىػَ٘ الازخهاناث بضلا مً جغ٦حزها في ال

 واالإهاٖب التي ٢ض جخٗغى لها الضو٫ في الضازل ؤو الخاعط.

 :ىُت وجد٤ُ٣ الخ٩امل ال٣ىمي  صٖم الىخضة الىَ

وطل٪ بما حؿاهم به الجماٖاث المخلُت لل٣ًاء ٖلى حؿلِ ال٣ىي الؿُاؾُت صازل الضولت، ٦ما 

ىُت،  بدُض ٌٗض الخ٣ؿُم الؤصاعي وؾُلت لإيٗاٝ مغا٦ؼ ال٣ىي التي حؿعى بلى جضُٖم وجإ٦ُض الىخضة الىَ
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ج٩ىن ٢اثمت، ؤو ال٣ًاء ٖلحها جهاثُا ٦ما هى الخا٫ في ال٨شحر مً الضو٫ التي بها ٖهبُاث ٢بلُت ؤو َاثُٟت ؤو 

 ب٢لُمُت ؤو ٚحرها.

 الأهداف الاحخماعُت للجماعاث المحلُت -3

  خه وبعاصجه وعٚبخه في االإكاع٦ت في بصاعة الكاون الاظخماُٖت صٖم وجغؾُش الش٣ت باالإىاًَ وبخترام خغٍ

اع الٗام للخىمُت الكاملت للبلاص.  يمً ؾُا١ اَلؤ

  بخؿاؽ الؤٞغاص بةهخماءاتهم الؤ٢لُمُت وال٣ىمُت، وجس٠ُٟ ؤزاع الٗؼلت التي جٟغيها االإضًىت الخضًشت

 ٖلحهم بٗض جىؾُ٘ هُا٢ها الخىُٓماث الخضًشت.

 بتهم وبحؿإ مُىلهم.الجماٖاث المخلُت ٧ةصا  عة هي الىؾُلت لخهى٫ الأٞغاص ٖلى اخخُاظاتهم وبقبإ عٚ

  حن الجماٖاث المخلُت حٗخبر ؤصاة عبِ بحن الؤصاعة الخ٩ىمُت وال٣اٖضة الكٗبُت، بما ًًمً جٟهم الُغٞ

 لاخخُاظاث وؤولىٍاث المجخم٘ المخلي ووؾاثل جىمُخه ب٢خهاصًا وبظخماُٖا.

 في الجصابس: ُت لإضلاح الؤدازة المحلُتالحىم الساشد وأل -1-3-3

بن الخهىع الخ٣لُضي للضًم٣غاَُت الؿُاؾُت وال٣اثم ٖلى ٨ٞغة ؤن مىا٢كت الكاون الٗمىمُت ًجب 

ت بالهُئاث االإىخسبت ٣ِٞ بؿبب عجؼ االإىاَىحن بال٣ُام بظل٪، بن ٧اهذ م٣بىلت وصخُدت  ؤن ج٩ىن مىىَ

سُت الؿاب٣ت، ٞهي لم حٗض صخُدت خالُا بٟٗل الٗىامل ال٨شحرة مجها الخُىع الش٣افي   في االإغاخل الخاعٍ

هىع المجخم٘ االإضوي بد٣ى١ مه٩ُلت  لام وْ للمجخمٗاث والابخ٩اعاث الخ٨ىىلىظُت في مجا٫ الاجها٫ واٖلؤ

ومازغة في الخُاة الٗامت، وبالٟٗل ؤن الخجغبت ؤزبدذ ؤن االإىاَىحن بةم٩اجهم االإكاع٦ت في مىا٢كت الكاون 

ٞهي حك٩ل نىعة  (Brochet, 2005)ُت الدكاع٦ُت الٗمىمُت بلى ظاهب االإىخسب وهى ما ٌٗغٝ بالضًم٣غاَ

ظضًضة مً نىع الخ٨م الغاقض الظي ٨ًغؽ جىؾُ٘ مماعؾت الؿلُت بلى االإىاَىحن بة٢دامهم في الخىاع 

لت وال٨ٟاءة والٟٗالُت في ءوالى٣اف الٗمىمي وطل٪ مً زلا٫ االإكاع٦ت والكٟاُٞت والؤؾخجابت واالإؿا

 الدؿُحر.

ؾىدىاو٫ في هظه ال٣ٟغة ببغاػ ؤهم الخهاثو الخضًشت التي ًخمحز بها الخ٨م الغاقض وهظا ٖلى 

مل  االإؿخىي المخلي، بالإياٞت الى طل٪ ؾىدىاو٫ ؤهم االإؿخجضاث ال٣اهىهُت وطل٪ في ما ًسو ؾحر وٖ
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٤ جىؾُ٘ مجا ٫ الاؾدكاعة المخلُت المجالـ المخلُت جدضًضا في جضُٖم الكٟاُٞت واالإكاع٦ت وطل٪ ًٖ َغٍ

 وحصجُ٘ مباصعاث المجخم٘ االإضوي.

 :الحىم الساشد -1

ٌٗبر الخ٨م الغاقض ًٖ مماعؾت الؿلُت الؿُاؾُت وبصاعتها لكاون المجخم٘ ومىاعصه وجُىعه 

حر عؾمُت في نى٘ ال٣غاعاث ؤو في الخإزحر  الا٢خهاصي والاظخماعي، ومكاع٦ت آلُاث وماؾؿاث عؾمُت وٚ

الخ٨م الهالر ؤو الجُض ؤو الغقُض مٟهىم ٢ُمي لإصاعة الؿلُت للخ٩ىمت والمجخم٘ باججاه ٞحها،ٞةن مٟهىم 

غي جىمىي ج٣ضمي.  جُىٍ

غ للبى٪ الضولي  خى٫ ؤؾالُب الخ٨م 1989و٢ض ْهغ مٟهىم الخ٨م الغاقض ؤو٫ مغة  في ٖام   ، في ج٣غٍ

٣ت التي ًماعؽ ه بإهه:" الُغٍ غٞ ٣ُا ظىىب الصخغاء، وٖ بها الخ٨م في حؿُحر وبصاعة ب٢خهاص  والؤصاعة في بٞغٍ

، ومىظ طل٪ الى٢ذ قإ بؾخسضامه في الضواثغ الأ٧اصًمُت (2010)بىيُاٝ،  ومىاعص بلض ما الا٢خهاصًت"

الٛغبُت والٗاالإُت، مىه ًٓهغ ؤن هظا االإهُلر ٢ض جم جهيُٗه زهُها للبلضان االإؿخًٟٗت ل٩ُىن م٣ُاؾا 

م مً هى نالر بما ًيسجم  لضحها في مىذ ال٣غوى والهباث، ٖلى ؤن جب٣ى جل٪ الأظهؼة ناخبت الكإن في ج٣ىٍ

م٘ مهالخها ومهالر الضو٫ االإهُمىت ٖلحها، وبالخالي لا ٌٗخبر هظا االإهُلر مداًضا، بِىما ًمشل حٗبحرا مبهما 

 .(2011)بً خضة،  ل٣ًُت واضخت االإخمشلت في الخىمُت الؿُاؾُت والضًم٣غاَُت

  :الخطابظ االإميزة للحىم الساشد في عل الؤدازة المحلُت الحدًثت -2

ؾىداو٫ مً زلا٫ هظه ال٣ٟغة الخُغ١ لأهم الخهاثو التي ًخمحز بها الخ٨م الغاقض وطل٪ لٛغى 

٘ الجؼاثغي وما ٨ًغؾه مً زهاثو، ومً ؤهمها ماًلي  :(2018)ٖؿالي،  ج٣ُم مؿخىي الدكغَ

 االإشازهتParticipation : 

حر وتهُئت ٧اٞت الؿبل والآلُاث االإىاؾبت للمىاَىحن  عظاليًغي  ؤن ظىهغ االإكاع٦ت ٨ًمً في جىٞ

المخلُحن ٧إٞغاص وظماٖاث، مً ؤظل االإؿاهمت في ٖملُاث نى٘ ال٣غاعاث وهىا ٣ًهض باالإؿاهمت ؤن ٩ًىن 

٣ت مباقغة ؤو مً زلا٫ المجالـ ا  في ٖملُت الدؿُحر المخلي، بما بُغٍ
ً
 ؤؾاؾُا

ً
٩ا لمخلُت االإىخسبت االإىاًَ قغٍ

٤ حؿهُل الخدضًض المخلي لل٣ًاًا واالإك٨لاث. وفي بَاع الخىاٞـ ٖلى  ً َغٍ حٗبر ًٖ مهالخهم وٖ
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اث  اث٠ الٗامت، ًخم٨ً االإىاَىىن مً االإكاع٦ت في الاهخساباث وبزخُاع االإمشلحن في مسخل٠ مؿخىٍ الىْ

ض مً الش٣ت و٢بى٫ ال٣غا م٨ً ؤن حٗني االإكاع٦ت ؤًًا االإؼٍ عاث الؿُاؾُت مً ظاهب االإىاَىحن، الخ٨م. وٍ

اصة الخبراث المخلُت.  الأمغ الظي ٌٗني ػٍ

٣ت مشالُت ٨ًمً في  وفي هظا الهضص هىىه الى ه٣ُت ؤؾاؾُت مٟاصها ؤن ججؿُض االإكاع٦ت بُغٍ

بخؿاؽ االإىاًَ باالإل٨ُت، وه٣هض باالإل٨ُت هىا هى لِـ مؿإلت الكغ٦ت ٞالكغا٦ت مهما بعج٣ذ صعظاتها 

 بهٟت ٧املت وج٩ىن و ىاًَ جدمل ظؼء مً االإؿاولُت، ؤما بٖخ٣اصه باالإل٨ُت ٩ُٞىن مؿا ج٣خط ي مً االإ
ً
لا

 مكاع٦خه بظابُت وصاثمت.

 االإظاءلتAccountability : 

غاٝ الأزغي طاث الٗلا٢ت، وه٠ًُ  ًسً٘ ناو٘ ال٣غاع في الأظهؼة المخلُت الإؿاٖلت االإىاَىحن واَلأ

اع   بلى ؤن الغ٢ابت الكٗبُت في اَلؤ
ً
 وهظا م٘ بلؼامُت ؤًًا

ً
المخلي حٗبر ًٖ زانُت االإؿإلت بضعظت ٦بحرة ظضا

 االإكاع٦ت ٞهي ج٣ىي االإؿاءلت.

  الشسعُتLegitimacy: 

اع ال٣اهىوي الظي ٌُٗي الؿلُت للمؿاولحن وفي هٟـ الى٢ذ ٢بى٫ االإىاًَ المخلي  وحٗبر ًٖ اَلؤ

ملُاث لخل٪ الؿلُت ؤي ؤن هالاء الظًً ًدىػون ال٣ىة صازل المجخم٘  ماعؾىجها في بَاع ٢ىاٖض وٖ وٍ

ت لل٩ل. حر ٞغم مدؿاوٍ  وبظغاءاث م٣بىلت وؤن حؿدىض بلى خ٨م ال٣اهىن والٗضالت، وطل٪ بخىٞ

 الىفاءة والفعالُت Efficiency & Effectiveness: 

ل االإىاعص بلى  ٗني ٢ضعة الأظهؼة المخلُت ٖلى جدىٍ ٗبر طل٪ ًٖ البٗض الٟني لأؾلىب الىٓام المخلي وَ وَ

اهم، م٘ جد٤ُ٣ هخاثذ ؤًٞل  ٘ جلبي بخخُاظاث االإىاَىحن المخلُحن وحٗبر ًٖ ؤولىٍ بغامج وزُِ ومكاعَ

 وحُٗٓم الاؾخٟاصة مً االإىعص االإخاخت. 

  الشفافُتTransparency : 

ت بهدك اع االإٗلىمت صازل المجخم٘ المخلي وبجاخت جض٤ٞ االإٗلىماث وؾهىلت الخهى٫ ٖلحها لجمُ٘ خغٍ

ؼ ٢ضعة االإىاًَ  غاٝ، ومً قإن طل٪ جىٞحر ٞغنت للخ٨م ٖلى مضي ٞٗالُت الاظهؼة المخلُت، و٦ظل٪ حٗؼٍ اَلأ

ى٫ ال٣ىاهحن المخلي ٖلى االإكاع٦ت، ٦ما ؤن مؿاءلت الأظهؼة المخلُت مغهىن ب٣ضع االإٗلىماث االإخاخت خ

ما٫.   والؤظغاءاث وهخاثج اٖلأ
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 :الؤطخجابت 

غاٝ االإٗىُت  عظاليفي هظا الهضص ًا٦ض  ؤن ٖلى الأظهؼة المخلُت الؿعي بلى زضمت ظمُ٘ اَلأ

والؤؾخجابت الإُالبها، واالإ٣هىص هىا بالؿعي البدض االإخ٨غع لإًها٫ االإٗلىمت االإُٟضة للمىاًَ المخلي وج٩ىن 

سخم بٗلا٢ت مدىعٍت بحن مضي بعجباٍ   مً ؤهماها ٞئت ال٣ٟغاء واالإهمكحن، وٍ
ً
ت لٟئاث مدضوصة ظضا ؤولىٍ

ؾخجابت بضعظت االإؿاءلت التي حؿدىض بضوعها ٖلى صعظت الكٟاُٞت وجىاٞغ الش٣ت بحن الاظهؼة المخلُت الؤ 

 واالإىاًَ المخلي.

 في الجصابس ججظُد بدون فعالُتالؤدازة المحلُت و الحىم الساشد  -1-3-4

زهاثو في هظه ال٣ٟغة ؾىداو٫ بُٖاء ؤهم الى٣اٍ الؤًجابُت التي جىاولها االإكغٕ والتي جسو 

ٗالُت...، في ال٣ىاهحن االإؿحرة واالإىٓمت للئصاعة المخلُت والتي  الخ٨م الغاقض مً مكاع٦ت وقٟاُٞت و٦ٟاءة وٞ

ماهى ؾبب ُٚاب مماعؾاث  ؛ ؤؾاؾُت مٟاصها وؾجر٦ؼ ٖلى بق٩الُت ،٢اهىوي البلضًت والىلاًت جسو بالظ٦غ

م مًالمخلي )االإكاع٦ت والكٟاُٞت( في الىا٢٘  الخ٨م الغاقض االإٗبرة بٌٗ الىهىم ال٣اهىهُت  وظىص بالغٚ

٘ ًٖ طل٪  .؟الجؼاثغي  في الدكغَ

 بىادز الشفافُت على مظخىي الؤدازة المحلُت: -1

وبخضي ؤهم الغ٧اثؼ التي  (2010)ٚؼلان،  حٗخبر قٟاُٞت الؤصاعة صٖامت ؤؾاؾُت لخد٤ُ٣ الضًم٣غاَُت

ج٣ىم بها الؤصاعاث الخضًشت، التي جبظ٫ ٧ل الجهض مً ؤظل الا٢تراب مً االإىاًَ، ولا ٩ًىن طل٪ بلا بطا ٧اهذ 

٣هض بها " بلؼام الؤصاعة بةقغا٥ االإىاَىحن في حؿُحر الكاون  ٖلا٢خه بها صعظت مً الىيىح والكٟاُٞت وٍ

لم ولخؿاب االإىاَىحن م٘ الؤلؼام باجساط ٧اٞت الؤظغاءاث والخضابحر التي الٗمىمُت التي جماعؾها الؤصاعة في الٗا

جًمً جؼوٍض االإىاَىحن بالبُاهاث واالإٗلىماث الهاص٢ت ًٖ ٧اٞت زُُها وؤوكُتها وؤٖمالها وقغوخاتها 

ومىاػهاتها ومضاولاتها وبٖلان الأؾباب الىا٢ُٗت وال٣اهىهُت الضاٞٗت لها وجىيُذ َغ١ وبظغاءاث مؿاءلت 

لٕا والىنى٫ ٚحر االإ٩ل٠ للمٗلىماث ووزاث٤  الؤصاعة مً ؤوظه ال٣هىع ؤو المخالٟت وب٢غاع خ٣ا ٖاما بالَا

حر ظملت مً الآلُاث والخ٣ى١ والتي (2010)ٚؼلان،  الؤصاعة ٧إنل ٖام" ، وبظل٪ قٟاُٞت الؤصاعة ح٨ٗـ جىٞ

 .(2013)عوبخي،  لا ًم٨ً ؤن جخد٤٣ مً صوجها

 



 جودة إلخدمات إمؼمومية في إلجزإئرإل دإرة إلمحلية ودورها في تحسين غصرهة إمفصل إلأول: 

75 
  

 .الجؼاثغالكٟاُٞت المخلُت في  ًمشل(: 08-01الك٩ل)

 

 

 

 

 

٣ا لل٣اهىوي البلضًت االإهضع: مً بٖضاص الُالب   .12/07والىلاًت  10/01وٞ

ؿها وجضُٖمها مً  ؾىداو٫ الخُغ١ بلى بٌٗ الآلُاث والخ٣ى١ االإخٗل٣ت بالكٟاُٞت والتي جم ج٨غَ

لٕا  والخهى٫ زلا٫ االإؿخجضاث ال٣اهىهُت الخانلت ومً ؤهمها الخ٤ في خًىع االإضاولاث والخ٤ في اَلا

لام. ت والخ٤ في اٖلؤ  ٖلى الىزاث٤ الؤصاعٍ

 :الحم في خػىز االإداولاث 

ًجخم٘ المجلـ الكٗبي البلضي في ظلؿاث ٖمىمُت مٟخىخت للجمهىع، لُخضاو٫ خى٫ االإؿاثل التي 

٣ا للماصة  ، بظل٪ ًم٨ً لأي 01-10مً ٢اهىن البلضًت ع٢م  26جضزل يمً نلاخُاث البلضًت، وطل٪ وٞ

خاب٘ ٧ل مغاخل الاظخمإ، مً  مىاًَ مً ؾ٩ان البلضًت ؤن ًدًغ ظلؿاث المجلـ الكٗبي البلضي وٍ

ذ،وهىا ؤوعص االإكغٕ  اؾخصىاءا ٖلى ٢اٖضة  ٖغى االإىيىٕ  للى٣اف والخداوع بلى الاهتهاء بةخالخه الى الخهىٍ

دا ٖلى الغ٢ابت ت، وهى ما ٌٗض اٖخضاء نغٍ الكٗبُت  ٖلىُت الجلؿاث وؤظاػ للمجلـ الخضاو٫ في ظلؿت ؾغٍ

لأهه ًدغم االإىاًَ مً ؤصاء مهمخه للغ٢ابُت، لهظا وبصعا٧ا مىه لخُىعة هظا الاؾخصىاء ٣ٞض خهغ االإكغٕ 

، جخٗل٤ الخالت الأولى بٟدو خالاث االإىخسبحن ٣ٞ02غة   26جُب٣ُه في خالخحن ٣ِٞ خضصتهما االإاصة 

ضزل يمجها مٗالجت ٧ل مؿالت جإصًبُت جسو ؤخض ؤًٖاء ا لمجلـ الكٗبي البلضي،ؤما الاهًباَُت وٍ

الخالت الشاهُت ٞخسو ٞدو االإؿاثل االإغجبُت بالأمً والخٟاّ ٖلى الىٓام الٗام،م٣اعهت بالخالت الأولى، 

ت ؤ٦بر للمجلـ الكٗبي البلضي ل٣ٗض ظلؿاث مٛل٣ت،لأنّ الىٓام الٗام مجا٫  ٞةن الخالت الشاهُت جمىذ خغٍ

‌الشفافٌة‌المحلٌة‌فً‌الجزائر

 10/01وفقا‌للقانونً‌البلدٌة‌

 12/07والولاٌة‌

للمواطن‌الحق‌فً‌حضور‌

 المداولات

للمواطن‌الحق‌فً‌

 الإعلام

للموطن‌الحق‌فً‌

الحصول‌على‌الوثائق‌

 الإدرٌة
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خم حر مدضص، خُض ًخًمً ٖضة مىايُ٘ وٍ حز باالإغوهت لخُىعه في الؼمان واالإ٩ان، بياٞت لهظا واؾ٘ وٚ

ما٫، مما ٌٗني ؤهه جغ٥ الؿلُت  ال٣ُض ًإزظ ٖلى ٖلىُت الجلؿاث ٖضم جدضًض االإكغٕ الإضة وكغ ظضو٫ اٖلأ

ت لغثِـ المجلـ الكٗبي البلضي ليكغ ظضو٫ ؤٖما٫ ظلؿاث المجلـ في الآظا٫ التي ًغاها مىاؾبت  الخ٣ضًغٍ

 .(2013)عوبخي،  هىع وهظا بهضٝ اٖلام الجم

ىُب٤ الأمغ ٦ظل٪ في ٢اهىن الىلاًت ع٢م    في ٣ٞغتها الاولى، جا٦ض بهٟت  26خؿب االإاصة   12/07وٍ

دت ٖلى ان ظلؿاث المجلـ الكٗبي الىلاجي  دت مً  ،ج٩ىن ٖلىُتنغٍ والهضٝ مً طل٪ هى الؿماح لكغٍ

الى هظه الجلؿاث، ومً زم جىؾُ٘ الغ٢ابت الكٗبُت ٖلى ؤقٛا٫ وؤٖما٫ االإىاَىحن لؿ٩ان الىلاًت الخًىع 

المجلـ الكٗبي الىلاجي، وهىا ؤًًا ؤوعص االإكغٕ  اؾخصىاءا في ال٣ٟغة الشاهُت مً هٟـ االإاصة والتي اُٖذ 

للمجلـ الكٗبي الىلاجي ؤن ًضاو٫ في ظلؿت مٛل٣ت في الخالخحن هما: خالت جإصًبُت للمىخسبحن، وخالت 

ىاعر الُبُُٗت ؤو الخ٨ىىلىظُت، وهىا وؿخيخج ؤن االإكغٕ ؤخؿً نىٗا ٖىضما خظٝ االإؿاثل االإخٗل٣ت ال٩

، لأن 90/09مً ٢اهىن الىلاًت ع٢م  17بالأمً والىٓام الٗام،والتي ٧اهذ م٨غؾت في ال٣ٟغة الشاهُت مً االإاصة 

لىلاجي في مشل هظه الخالت الىٓام الٗام ؤو الامً الٗام مهُلر واؾ٘ بدُض هجض ؤن المجلـ الكٗبي ا

خضاو٫ في ظلؿت مٛل٣ت باؾم الىٓام الٗام ؤو الامً الٗام، وهظا ما ًسضم االإخُلب  ٌؿخٛل الٟغنت وٍ

دغم االإىاًَ مً مماعؾت ٖملُت الغ٢ابت ٖلى اٖما٫ المجلـ  .(2013)بلٛالم،  الاصاعي ا٦ثر ٞإ٦ثر، وٍ

حٗخبر وؾُلت مهمت لخم٨حن االإىاًَ مً مماعؾت ع٢ابت مباقغة ٖلى ممشلُه الظًً بن ٖمىمُت الجلؿت 

اهخسبهم،خُض ًم٨ىه مخابٗت  مسخل٠ اليكاَاث وال٣غاعاث التي جخسظها المجالـ مً زلا٫ خًىعه الى 

ت للدؿُحر الكٟاٝ والضًم٣غاَي للمهالر الٗامت للجماٖاث  مضاولاتهم،وحٗض ٖلىُت الجلؿاث حجغ الؼاوٍ

خلُت وهي في هٟـ الى٢ذ ؤصاة مهمت الإكاع٦ت االإىاَىحن في ؤٖما٫ المجالـ المخلُت بلا ؤجها لا جدٓى الم

 بالاهخمام اللاػم والًماهاث ال٩اُٞت.

 :ت  الحم في الاطلاع والحطىٌ على الىثابم الؤدازٍ

ت الإ لٕا ؤو الخهى٫ ٖلى الىزاث٤ الؤصاعٍ ت الخ٤ في اَلا ا ًد٤٣ هظا ومً آلُاث ججؿُض الكٟاُٞت الؤصاعٍ

ٗض  لٕا ٖلحها وما ًً٘ خض لخٗؿ٠ الؤصاعة وَ ت االإىاًَ في الىنى٫ بلى مهاصع االإٗلىماث واَلا الأزحر مً خغٍ

لٕا ٖلى  14في االإاصة  11/10زُىة هامت للمكاع٦ت، بخخىاها ال٣اهىن  بىهها ٖلى بم٩اهُت ٧ل شخو اَلا
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لضًت ٦ما ًم٨ً الخهى٫ ٖلى وسخت مجها مؿخسغظاث ومضاولاث المجلـ الكٗبي البلضي و٦ظا ٢غاعاث الب

لٕا بما ؤن ٩ًىن مجاوي في ٖحن االإ٩ان للمؿخسغظاث مً زلا٫  ٧املت ؤو ظؼثُت ٖلى ه٣ٟخه، وبظل٪ ٞان اَلا

 ٖلى ه٣ٟت الُالب زلا٫ الخهى٫ ٖلى وسخت مً المخايغؤومً  ٖلاهاث االإىظىصة في م٣غ البلضًتلىخت الؤ 

االإخٗل٤ بٗلا٢ت الؤصاعة باالإىاًَ  88/131، وهي هٟـ الؤظغاءاث التي ًىو ٖلحها االإغؾىم (2013)عوبخي، 

ت بما في ٖحن االإ٩ان ؤو الاؾخيؿار بطا لم   10ٞدضصث االإاصة   مىه بم٩اهُت خهى٫ االإىاًَ ٖلى الىزاث٤ الؤصاعٍ

ىُب٤ الامغ ٦ظل ًًغها طل٪ ما ٖضا جل٪ التي ًدمحها الؿغ االإهني، خؿب   12/07٪ في ٢اهىن الىلاًت ع٢م وٍ

دت ٖلى ؤهه ًد٤ ل٩ل شخو له مهلخت ؤن ًُل٘ في ٖحن االإ٩ان ٖلى  32االإاصة  والتي جا٦ض بهٟت نغٍ

مدايغ مضاولاث المجلـ الكٗبي الىلاجي وؤن ًدهل ٖلى وسخت ٧املت ؤو ظؼثُت مجها ٖلى ه٣ٟخه،وبالخالي 

ب في الخهى٫ ٖلى بخضي الىزاث٤ الؤ  ت ؤن ًخ٣ضم بُلب بلى الجهت التي جدىػ ٖلى هظه ٩ٞل مً ًغٚ صاعٍ

ا ؤو  ت التي حٗىُه م٘ الؤقاعة بلى ؤن االإكغٕ لا ًخُلب ؤي ق٩ل زام لهظا الُلب )قٟىٍ الىز٣ُت الؤصاعٍ

م٨خىبا(، ؤما ُٞما ًسو الىزاث٤ طاث الؿغ االإهني ٞةوٗضم جدضًضها مً َغٝ االإكغٕ ؤو جدضًض الىزاث٤ التي 

٢ض ٌؿبب اؾخٛلا٫ الؤصاعة الإشل هظا الىي٘ لل٨خمان ٖلى الىزاث٤ التي بدىػتها بذجت  ًم٨ً الخهى٫ ٖلحها

ت هظا بياٞت لاوٗضام الًماهاث ال٣ًاثُت في هظا الخهىم  . (2013)بلٛالم،  الؿغٍ

 :الحم في الؤعلام 

لام خُض ٌٗخبر هدُجت مى٣ُُت   ومً بحن الآلُاث والخ٣ى١ التي ج٨غؽ مبضؤ الكٟاُٞت الخ٤ في اٖلؤ

بهم مً  الإبضؤ الكٟاُٞت، ٞإو٫ زُىة ًجب ال٣ُام بها مً ؤظل بقغا٥ االإىاَىحن في الخُاة المخلُت وج٣غٍ

ؤهٓمتها الؿُاؾُت مً الؤصاعة هي ظٗلهم ٖلى ٖلم ب٩ل ما ًجغي وهى ما حؿعى ظل الضو٫ بلُه ٖلى ازخلاٝ 

لام م٩اهت مخمحزة مً زلا٫ ههىم ٢اهىهُت  بُجها الجؼاثغ، ٞاالإكغٕ في ٢اهىن البلضًت و الىلاًت مىذ ج٣ىُت اٖلؤ

 مخٗضصة.

ٖلى بلؼامُت اجساط مً َغٝ المجلـ الكٗبي البلضي ٧ل  11/10مً ٢اهىن البلضًت  11ٞىهذ االإاصة 

لام االإىاَىحن بكاوج ت، بل هى ملؼم بالٗمل في الخضابحر اللاػمت لٖإ هم وبظل٪ ٞالمجلـ لا ٌٗمل في بَاع الؿغٍ

بَاع الكٟاُٞت والىيىح وبةٖلام االإىاَىحن ب٩امل االإؿاثل االإخٗل٣ت بالخىمُت البلضًت وهظا ؤمغ َبُعي ختى 

لا  مُت ًماعؽ االإىاَىىن الغ٢ابت الكٗبُت، ٦ظل٪ في هظا الهضص ؤ٦ض ٖلى اؾخٗما٫ ٧اٞــــــــــت الىؾاثِ اٖلؤ

ضة الغؾمُـــــت للئصاعة) ىُت ؤو الجغٍ ضة الغؾمُـــــــت للجمهىعٍت الىَ (،و٦ظا ًم٨ً اٖخماص 1االإخاخـت، بما الجغٍ
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لامُت و٦ظا الؤطاٖاث المخلُت) لام االإغجي واللىخاث اٖلؤ (، هظه الؤلؼامُت لم ٨ًغؾها 2الصخاٞت االإ٨خىبت، اٖلؤ

لام هى بم٩اهُت ج٣ضًم ٖغى ؾىىي ومً بحن االإؿخجضاث ٦ظل٪  ٢90/08اهىن البلضًت في مجا٫ اٖلؤ

للمجلـ الكٗبي البلضي ؤمــــام االإىاَىحن وهظه الى٣ُت ظض اًجابُت ومدٟؼة وجم٨ً االإىاَىحن مً ب٣اء ٖلى 

ا للمجلـ  ٖلم ب٩ل قاون بلضًتهم، وبن ٧اهذ ٖضم الؼامُتها ٢ض جى٣و مً ٢ُمتها ٞالأمغ ؾِب٣ى ازخُاعٍ

ت ؤو الكٗبي البلضي بما باَلٕا لا، ٞمً الأخغي لى ٧اهذ هظه الى٣ُت بلؼامُت  االإىاَىحن باليكاَاث الؿىىٍ

 .(2013)عوبخي،  ل٩ان طل٪ ؤًٞل وؤهج٘

لام هجض هو االإاصة  التي ؤلؼمذ ؤن ًله٤ مكغوٕ ظضو٫ ؤٖما٫  22وبياٞت لظل٪ مً ماقغاث اٖلؤ

لام الجمهىع صوعة المجلـ الكٗبي البلضي في ٢اٖت االإضاولاث  غيذ االإاصة  والأما٦ً المخههت لٖإ ، وٞ

خإصًبُت في الأما٦ً ٦ظل٪ ؤن حٗل٤ ٧اٞت االإضاولاث باؾخصىاء جل٪ االإخٗل٣ت مجها بالىٓام الٗام والخالاث ال30

 المخههت للمله٣اث وبٖلام الجمهىع وجيكغ ب٩ل وؾُلت بٖلام ؤزغي.

لام ههذ االإاصة  ـ صاثما الإاقغ الكٟاُٞت مً زلا٫ ج٣ىُت اٖلؤ مً ٢اهىن البلضًت ٖلى ٖضم  97وج٨غَ

غاٝ االإٗىُت بها، بما بىؾُلت  اليكغ بطا ٧ان ال٣غاع ٢ابلُت ٢غاعاث عثِـ البلضًت للخىُٟظ بلا بطا جم بٖلام اَلأ

ًخًمً ؤخ٩اما ٖامت ؤو بٗض بقٗاع ٞغصي بإي وؾُلت ٢اهىهُت بطا ٧ان ال٣غاع ًمـ مغ٦ؼا ٞغصًا، م٘ الؤقاعة 

وبظل٪ هىا٥  21،22،79مً زلا٫ االإىاص  ٦90/80غؾها ال٣اهىن   22،30،97بلى ؤن ظل هظه االإىاص 

ت في الٗمل بها هظا بياٞت للمؿخجضاث التي ؤوعص  و التي ؤقغها بلحها ؾاب٣ا. 11تها االإاصة اؾخمغاعٍ

ٖلى ؤن ًله٤ ظضو٫ ؤٖما٫ الضوعة ٞىع  12/07مً ال٣اهىن  18ؤما ًٖ الىلاًت ٣ٞض ههذ االإاصة 

لام  اؾخضٖاء ؤًٖاء المجلـ الكٗبي الىلاجي ٖىض مضزل ٢اٖت االإضاولاث وفي ؤما٦ً الالها١ المخههت لٖإ

 ٣غ الىلاًت والبلضًاث الخابٗت لها.الجمهىع،ولاؾُما الال٨تروهُت مجها، وفي م

مً هٟـ ال٣اهىن والتي ههذ ٖلى ؤن ًله٤ مؿخسلو مضاولت المجلـ الكٗبي  31وؤًًا االإاصة 

الىلاجي االإهاص١ ٖلُه بهٟت جهاثُت بؿعي مً الىالي زلا٫ الشماهُت ؤًام التي جلي صزىلها خحز الخىُٟظ،في 

لام الجمهىع وبم٣غاث الىلا  ًت والبلضًاث وب٩ل وؾُلت بٖلام ؤزغي، وبظل٪ ومً ٧ل ما الاما٦ً المخههت لٖإ

ؾب٤ هجض ؤن ماقغ الكٟاُٞت بمسخل٠ آلُاجه ٢ض اخخل م٩اهت مخمحزة في هٓام الجماٖاث المخلُت باٖخباعه 

ؼ الضًم٣غاَُت ٖلى االإؿخىي المخلي.  ؤو٫ زُىة مجؿضة الإكاع٦ت االإىاَىحن وؤهم آلُت في حٗؼٍ
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 الؤدازة المحلُت:بىادز االإشازهت على مظخىي  -2

حر آلُاث ٞٗالت لإقغا٥ االإىاًَ في بصاعة  جبلٜ الضًم٣غاَُت ٖلى االإؿخىي المخلي ؤعقى مغاخلها، ٖىض جىٞ

 مً زلا٫ جضُٖم وجىؾُ٘ مكاع٦ت االإىاًَ، ول٣ض ٧ان هظا الخضُٖم 
ّ
االإهالر الٗمىمُت، ولً ًخإحى هظا بلا

، وطل٪ مً زلا٫ الخغم ٖلى جبفي نلب   جؿُض ؤًٞل مكاع٦ت له.هخماماث االإكغٕ

 وؾيخ٩لم في هظه ال٣ٟغة ًٖ جىؾُ٘ مباصعاث الاؾدكاعة المخلُت وحصجُ٘ مباصعاث المجخم٘ االإضوي:  

 .المخلُت في الجؼاثغالكٟاُٞت  ًمشل(: 09-01الك٩ل)

 

 

 

 

٣ا لل٣اهىوي البلضًت االإهضع: مً بٖضاص الُالب   .12/07والىلاًت  10/01وٞ

  المحلُت:اث الاطدشاز  هطاقجىطُع 

حٗخبر الاؾدكاعة ؤعيُت نلبت للى٣اف والخىاع االإؿخمغ بحن الؤصاعة واالإىاَىحن ِٞكغ٥ هالاء في 

ت مً بجساط ال٣غاعاث، ٞهي ؤصاة لخد٤ُ٣ الضًم٣غاَُت  ُت الًغوعٍ ت وب٦ؿابها الكغٖ في ال٣غاعاث الؤصاعٍ

زلا٫ جدمُل االإىاَىحن مؿاولُت االإكاع٦ت ٞحها، هظه الاؾدكاعة ٖلى االإؿخىي المخلي ٢ض ٦غؾها ٢اهىن 

حن 11/10البلضًت  غ١ بحن هىٖ  في بابه الشالض االإخٗل٤ بمكاع٦ت االإىاَىحن في حؿُحر الكاون البلضًت وٞ

 : (2013)عوبخي، 

  ٣ا للماصة خُض له بم٩اهُت الاؾخٗاهت  13الاؾدكاعة التي ٣ًىم بمماعؾتها المجلـ الكٗبي البلضي وٞ

ت ب٩ل شخهُت مدلُت وب٩ل زبحر ؤو ممشل ظمُٗت مدلُت مٗخمضة ٢اهىها بُٛت  بهٟت اؾدكاعٍ

ما٫ المجلـ ؤو في ؤٖما٫ لجاهه وطل٪  بد٨م ماهلاتهم ؤو َبُٗت ج٣ضًم مؿاهمت مُٟضة لٖأ

‌المحلٌة‌فً‌الجزائر‌المشاركة

 10/01وفقا‌للقانونً‌البلدٌة‌

 12/07والولاٌة‌

 المبادرة‌المحلٌة الإستشارة‌المحلٌة
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وكاَهم، بطن االإكاع٦ت هىا ج٣خهغ ٖلى طوي الخبرة والخجغبت بُٛت الاؾخٟاصة مجهم في ؤٖما٫ 

ا بحن ًضي عثِـ المجلـ الكٗبي البلضي . ب٣ى الأمغ ازخُاعٍ  المجلـ وٍ

  ؤما الىىٕ الشاوي مً الاؾدكاعة ٞهي مً بزخهام المجلـ الكٗبي البلضي وهي مً مؿخجضاث

بدُض ًخسظ ٖلحها المجلـ الكٗبي البلضي ٧اٞت الخضابحر  11/2ههذ ٖلحها االإاصة 11/10ىن ال٣اه

اللاػمت باؾدكاعة االإىاَىحن خى٫ زُاعاث وؤولىٍاث التهُئت والخىمُت الاظخماُٖت الا٢خهاصًت 

 والش٣اُٞت.

ئت ٦ظل٪ وبظل٪ ٧اهذ هظه الاؾدكاعة ؤوؾ٘ مجا٫ بكمىلها ٧اٞت مىاَني البلضًت ولِـ خ٨غا ٖلى ٞ

ًٟهم مً نُاٚت هظه االإاصة بلؼامُت الاؾدكاعة خُض ًخسظ المجلـ الكٗبي البلضي ٧ل الخضابحر اللاػمت 

للاؾدكاعة والص يء الأ٦ثر ؤهمُت هى مىيىٕ هظه الاؾدكاعة التي ج٩ىن خى٫ زُاعاث الخىمُت، بظل٪ لا 

٘ ٣ا لاخخُاظاتهم.ولابغامج جىمُت بلا بٗض اؾدكاعة مىاَني البلضًت و  ٩ًىن هىا٥ مكاعَ  االإٗىُحن الأولحن بها وٞ

ٗخمض ٖلى الاؾدكاعة ،اللخحن ح 12/07مً ٢اهىن الىلاًت ع٢م  79و  36وبالغظىٕ الى هو االإاصجحن 

ت ، ٞهظا الامغ ٌٗخبر اًجابي بدُض ًٟٗل مبضؤ االإكاع٦ت لأهه ًىؾ٘ هُا١ الاؾدكاعة والاؾخٟاصة مً الازخُاعٍ

بُه بلُه اهه مً الىاخُت الٗملُت،ًشبذ ٖضم اٖخماص هظه الاؾدكاعة في الخبراث الخاعظُت، وما ًجب الخى

م ٞىاثضها ال٨بحرة وم٣انضها الاًجابُت،وختى هٟٗل هظه الألُت وهجٗلها ا٦ثر  ً، عٚ ٚالبُت ولاًاث الىَ

ت الهلت بحن المجلـ الكٗبي الىلاجي والجهاث  ت،مً ؤظل ج٣ىٍ اهدكاعا،ًجب الٗمل بالاؾدكاعة الاظباعٍ

 .(2013)بلٛالم،  ظُت، مما ؾ٩ُىن له الازغ الاًجابي مً ظمُ٘ الىىاحيالخاع 

بن ج٣ىُت الاؾدكاعة المخلُت حؿخٗملها الجؼاثغ ٖلى ٚغاع الٗضًض مً الضو٫ الأوعوبُت وؤزبدذ هجاٖتها 

ت ٞٗالُت ومكغوُٖت بن ججؿضث ٞٗلا في الىا٢٘ ٞةجها ؾخُٗي الإكاع٦ت االإىاَىحن بٗضا آزغ  وللؤٖما٫ الؤصاعٍ

 ؤ٦ثر حؿاهم في عؾم مباصت الضًم٣غاَُت ٖلى االإؿخىي المخلي.

 المجخمع االإدوي  المحلُت بادزاثحشجُع االإ  
ً
 :أهمىذحا

ْهغث ٨ٞغة المجخم٘ االإضوي ٦ٓاهغة صًم٣غاَُت اظخماُٖت ز٣اُٞت واػصهغث في جهاًت ال٣غن االإاض ي، 

ض ظضًض  ّٗ للضًم٣غاَُت االإٗانغة، ٞم٘ جُىع المجخمٗاث وح٣ٗض جغ٦ُبتها ججٗل االإىاًَ وهي الآن خخمُت وب

اث واللجان المخخلٟت.  بداظت ؤ٦ثر لضٖم المجمىٖ
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بن المجخم٘ االإضوي هى مىب٘ هظه االإىٓماث التي ججم٘ االإىاَىحن في ؾبُل هضٝ مىخض ولخدؿحن  

ت له حر زضماث الًغوعٍ ت ٢ضعاث مؿخىي خُاتهم و جلٗب صوعا عثِؿُا في جىٞ ٣ها ًخم ج٣ىٍ ً َغٍ م وٖ

 .اٞت الىؾاثل االإغهتاالإىاَىحن في االإكاع٦ت ومىاظهت االإكا٧ل االإُغوخت وب٩

وبظل٪ ٞالمجخم٘ االإضوي ٌك٩ل ؤبغػ ٢ىاة للىنى٫ الإكاع٦ت ٞٗالت للمىاَىحن، زانت ٖلى االإؿخىي 

المخلي الظي ٌٗض البٗض الأ٢غب له، وجسخل٠ م٩ىهاث هظا المجخم٘ االإضوي الباعػة ٖلى االإؿخىي المخلي 

: ؤبغػ حك٨ُلاجه بُبُٗت الخا٫ مً بلض لآزغ ومً مضًىت لأزغي خؿب صعظت الىعي والش٣اٞت الؿاثضة ومً 

 ،..الجمُٗاث، لجان الاخُاء

ني الا٢خهاصي والاظخماعي في ظلؿاجه  مً بحن ؤهم وؤبغػ الخىنُاث التي زغط بها المجلـ الىَ

ومسخل٠ قغاثذ المجخم٘ بُٛت الاؾخمإ لاوكٛالاتهم وجُلٗاتهم جل٪ االإخٗل٣ت بٟخذ باب ومجا٫ الإباصعاث 

غ وجدؿحن االإؿخىي االإِٗص ي  للمىاًَ لظل٪ ًجب البدض المجخم٘ االإضوي، ٞلهظا صوع هام ٖلى مؿ خىي جُىٍ

ٗا٫ للاجها٫ والخىانل بحن الؤصاعة ؤو االإىخسبحن ومسخل٠ الجمُٗاث المخلُت.  ًٖ بَاع ظضًض وٞ

التي جىو ٖلى يغوعة وي٘ بَاع ملاثم  11/10مً ٢اهىن البلضًت 12وهى ما ججؿض مً زلا٫ االإاصة  

ي ل٩اٞت االإباصعاث المخلُت مً َغٝ مسخل٠ الجمُٗاث واللجان،والتي ًجب مً َغٝ المجلـ الكٗبي البلض

ت مكا٧لهم،ٞمً زلا٫  ؤن تهضٝ ؤؾاؾا لخدؿحن ْغوٝ مِٗكت االإىاَىحن وجدٟحزهم ٖلى االإكاع٦ت في حؿىٍ

ـ مؿاهمت المجخم٘ االإضوي في الخُاة المخلُت، خُض ؾ٩ُىن ٖلى المجلـ الكٗبي البلضي  هظه االإاصة جم ج٨غَ

ت صوعٍت ٣ٖض اظخماٖاث م٘ مسخل٠ ؤَغاٝ المجخم٘ االإضوي الإكاوعتهم والؿمإ لا٢تراخاتهم وبهٟ

غ ْغوٝ االإىاًَ وهظا ما ًد٨م ز٣ت االإىاًَ  ومخُلباتهم والأزظ بأعائهم الاًجابُت والهاصٞت لخدؿحن وجُىٍ

ض مً ظؿغ الخىانل بُجهما ؼٍ  . (2013)عوبخي،  بممشلُه وٍ

 
ً
ًًم  وبالخالي ٩ًىن المجا٫ الظي زهه االإكغٕ الإكاع٦ت االإىاًَ ٖلى االإؿخىي المخلي واؾٗا ظضا

ؼ الضًم٣غاَُت  غ١ ال٨ُٟلت لظل٪، وبهظا ٩ًىن زُى زُىة مخ٣ضمت هدى جضُٖم وحٗؼٍ مسخل٠ آلُاث وَ

الدكاع٦ُت، وبالخالي الخٟاّ ٖلى ؤبغػ ؾمت مً ؾماث الىٓام اللامغ٦ؼي، وبن ٧اهذ هىا٥ الٗضًض مً 

نلاخاث وبياٞاث ؤزغي هخٓاع الؤ بًجابُت في بالى٣اثو والُٗىب التي جازغ ٖلحها، بلا ؤن االإباصعة جب٣ى 

 جضٖمها وحٗؼػها.
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ت-1-4  العمىمُت اثلخدملجىدة ا االإلازبت الىغسٍ

 إمياهُت ججظُد إدازة الجىدة الشاملت في الؤدازة العمىمُت: -1-4-1

ؼ١،  ًدىاو٫  ه٣اٍ في ٦خابه الدؿُحر الٗمىمي بحن الؤججاهاث ال٨لاؾ٨ُُت والؤججاهاث الخضًشت زلار  (2015)مغٍ

خباع جخٗل٤ ب ؤؾاؾُت  الجىصة في ج٣ضًم الخضمت الٗمىمُت، لإصاعة جبني ال٣ُإ الٗمىمي مؿإلت ًجب ؤزظها بٗحن اٖلأ

 بالجىصة االإضع٦ت واالإخى٢ٗت اللخان حك
ً
ا٦ض ؤن مٟهىم ظىصة الخضماث مغجبُا  لخ٣ضًم الخضماث الٗمىمُت، وٍ

ً
٨لان ؤؾاؾا

 الؤالإام بها ومداولت ججؿُضها يمً مسُُاتها هي:الضولت  ؤصخاب ال٣غاع فيجل٪ الى٣اٍ الأؾاؾُت التي ًجب ٖلى 

 الٗمىمي.في ال٣ُإ  صواٞ٘ جُب٤ُ بصاعة الجىصة 

 ت.في الؤصاعاث الٗمىمُ مخُلباث جُب٤ُ بصاعة الجىصة الكاملت 

  الؤصاعاث الٗمىمُت في جُب٤ُ مباصت الجىصة الكاملت.الهٗىباث التي جىظه 

 (: ًمشل ؤؾاؾُاث الؤهخ٣ا٫ لإصاعة الجىصة الكاملت.10-01الك٩ل)

 

 

 

 

٣ا االإهضع: مً بٖضاص الُالب  ؼ١(.وٞ  ل٣غاءة )ص.ٖضمان مغٍ

 دوافع جطبُم إدازة الجىدة في اللطاع العمىمي: -1

ت مً الأؾباب التي جضٞ٘ ؤصخاب ال٣غاع في ال٣ُإ الٗمىمي بلى جبني مٟهىم بصاعة  جىظض مجمىٖ

 مجها ماًلي: الأصاء الٗمىميالجىصة الكاملت و٢ُاؽ 

 .غ الؤهخاظُت الٗمىمُت  بؾخمغاع الُلب االإتزاًض ٖلى جدؿحن وجُىٍ

 ماٌجب‌مراعاته‌أصحاب‌القرار

وافع‌تطبٌق‌إدارة‌الجودة‌د

 فً‌القطاع‌العمومً

 هاوبات‌التً‌توجهالصع

 فً‌تطبٌق‌مبادئ‌الجودة

تطبٌق‌إدارة‌‌متطلبات

الجودة‌الشاملة‌فً‌

 الإدارات‌العمومٌة
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 .بعجباٍ الجىصة بالإهخاظُت 

  يغوعة ججاوب الخ٩ىماث م٘ َلباث االإىاَىحن االإؿخُٟضًً االإلخت والتي جهاٖض بٟٗل ٖىامل

 بظخماُٖت وؾُاؾُت وز٣اُٞت.

 .ٟحن ت للمىْ اصة الغوح االإٗىىٍ  ػٍ

 اصة  الغبدُت وال٣ضعة ٖلى االإىاٞؿت. ػٍ

 .اصة الٟٗالُت الخىُٓمُت  ػٍ

 مخطلباث جطبُم إدازة الجىدة الشاملت في الؤدازاث العمىمُت: -2

ؤن الأؾـ الٗلمُت في جُب٤ُ بصاعة الجىصة الكاملت جغج٨ؼ ٖلى ؤعبٗت ٖكغ مُٗاع  Demingًغي 

ما٫ وهي اتها في مىٓماث اٖلأ  :(2007)زًحر،  ًجب مغٖ

  غاى الهاصٞت لخدؿحن ظىصة الخضماث وب٢غاع مؿاولُت الؤصاعة الٗلُا زل٤ زباث وبؾخ٣غاع في اٚلأ

 بكإجها.

 ٨ٞغة ؤن جد٤ُ٣ الأهضاٝ ٨ًمً في ججاوػ الؤزٟا٢اثٖلى  الخ٠ُ٨ م٘ الٟلؿٟت الجضًضة التي ج٣ىم 

 الٗاملحن والخإزحر في الٗمل.االإ٣ترهت بالهضع والًُإ في االإاصة الأولُت وبهسٟاى ٦ٟاءة 

 .الخى٠٢ ًٖ الىٓغة االإاصًت بلى االإكغوٕ وحٗني ٖضم بٖخماص الأؾٗاع ٦ماقغ ؤؾاس ي للكغاء 

  ٣ت ؤؾاؾُت لخدؿحن الجىصة والتر٦حز ٖلى الأؾالُب خماص ٖلى الٟدو الكامل ٦ُغٍ الخى٠٢ اٖلؤ

 الؤخهاثُت في الٟدو والخٟخِل والؤزخباع.

 ٗبهخاط الؿل٘ وججهحز الخضماث، وحٗني جدؿحن الأصاء بك٩ل مؿخمغ.ملُت الخدؿحن االإؿخمغ ل 

 ب  بًجاص ب، وحٗني بٖخماص الىؾاثل والُغ١ الخضًشت م٘ الخضعٍ الخ٩امل بحن الأؾالُب الخضًض والخضعٍ

 الخضًض.

 .جد٤ُ٣ الخىاؾ٤ بحن الؤقغاٝ والؤصاعة، مً زلا٫ التر٦حز ٖلى جدؿحن الٗملُاث الؤقغاُٞت 

  ًت االإكا٧ل وببلٙا  الؤصاعة االإؿاولت صون جغصص بػالت الخىٝ  م ٗني هظا مٗغٞ ت الٗاملت، وَ ال٣ىي البكغٍ

.  وزىٝ

 ٤ واخض مخ٩امل، وطل٪ مً زلا٫ بػالت الخىاظؼ االإىظىصة بحن الأ٢ؿام والىخضاث المخخلٟت  الٗمل ٦ٟغٍ

 في االإىٓمت.
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 ٪حر طل الُب الخ٣لُضًت الٛحر ٢اصعة ؤي ججاوػ ظمُٗالهُٜ والأؾ ج٣لُل الأهضاٝ الغ٢مُت والؤقٗاعاث وٚ

 ٖلى جد٤ُ٣ الأهضاٝ الأؾاؾُت.

 ٤ صازل االإىٓمت  .الخ٣لُل مً الؤظغاءاث الٟغصًت التي جد٤٣ هدُجت والتر٦حز ٖلى ؾلى٥ الجماعي للٟغٍ

 وجخًمً بػالت ٧ل الخىاظؼ بحن الؤصاعة الٗلُا  ومسخل٠ الٗاملحن.بػالت الٗىاث٤ في الؤجهالاث، 

  ت بهىعة مؿخمغة مً زلا٫ الخُىعٍتبىاء وجإؾِـ البرامج ، ؤي جؼوٍض الٗاملحن باالإهاعاث الٟىُت والؤصاعٍ

غ الخضًشت.  بخلا٫ بغامج الخٗلُم والخُىٍ

  خماص ٖلى الأؾالُب ً في الأصاء واٖلؤ غ االإؿخمغٍ حصجُ٘ الأٞغاص ٖلى الٗمل والؿعي للخدؿحن والخُىٍ

غ بك٩ل مؿخمغ.  الجضًضة في الخُىٍ

ج٣ضًم الخضمت الٗمىمُت لضي ال٣ُإ الٗمىمي واالإ٣ضمت لجمهىع الكاملت في  بن الىنى٫ بلى الجىصة

 االإىاَىحن في المجخم٘ حؿخىظب مً الؤصاعة الٗمىمُت مغاٖاة بٌٗ الجىاهب االإهمت مجها ماًلي:

 .
ً
 الؤهخمام بالجىصة االإخى٢ٗت للمىاًَ ومغاٖاتها ظُضا

  الٗمىمُت ل٣ُاؽ مؿخىي ظىصتها وعنض ومخابٗت بظغاء البدىر والضعاؾاث االإؿخمغة في ٖلى الخضمت

 حٛحر جى٢ٗاث االإىاَىحن.

 .غ والؤبخ٩اع وبياٞت وجدؿحن الخضماث الؤياُٞت للىنى٫ بلى الخمحز  الخُىٍ

 .جىظُه الش٣اٞت الخىُٓمُت للمىٓماث الٗمىمُت هدى الجىصة وؤهمُتها في الخضمت 

 ُٟي  ًٖ بهخاط وج٣ضًم الخض ب الخغم ٖلى جد٤ُ٣ الغيا الىْ مت للمىاَىحن، مً زلا٫ الخضعٍ

ُُٟت.  والخدٟحز وهٓم الؤقغاٝ وظىصة الخُاة الىْ

 .غ الخىُٓمي للخٛلب ٖلى االإٗى٢اث الخىُٓمُت، وح٣ُٗضاث الؤظغاءاث واللىاثذ  الخُىٍ

 غال  في ٖملُاث بهخاط الخضمت بةؾخمغاع.لؤظهؼة واالإٗضاث االإؿخسضمت الخ٨ىىلىجي ل خُىٍ

  حر قامل للؤهٓمت االإٗلى ت والش٣ت في ؤصا الخضمت.جىٞ ت لخد٤ُ٣ الؿغٖ  ماث وزانت االإؿخىٍاث االإغ٦ؼٍ

  حر الؤهخمام الصخص ي ل٩ل ٞغص ؤزىاء ج٣ضًم الخغم ٖلى جُب٤ُ مٟاهُم الٗىاًت بمؿخ٣بل الخضمت وجىٞ

 الخضمت.

  ُت وحٗلُم االإىاَىحن بةظغاءاث الخضمت الٗمىمُت، ٦ُُٟت الخهى٫ ٖلحها  ؤو الؤجها٫ باالإىٓمت جىٖ

 ُت بالخضمت.االإٗى
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  جغقُض الؤهٟا١ ٖلى ٖملُاث بهخاط وج٣ضًم الخضماث الٗمىمُت مً زلا٫ الخٛلب ٖلى ٧ل ؤق٩ا٫

 الٟؿاص مشل الؤهما٫ والؤزخلاؾاث والؿغ٢اث.

 .حكضًض الغ٢ابت ٖلى الٟؿاص والؤهدغاٝ االإخٟص ي مشل ْاهغة الغقىة والمخؿىبُت والىؾاَت 

 جطبُم مبادا الجىدة الشاملت: الطعىباث التي جىحه الؤدازاث العمىمُت في -3

حكحر بٌٗ الضعاؾاث بلى ؤن هىا٥ بٌٗ االإٗى٢اث التي حٗخبر مً ؤهم خىاظؼ جُب٤ُ بصاعة الجىصة 

الكاملت في االإىٓماث الٗمىمُت، ول٩ي ًىجر هظه الؤصاعاث في ججؿُض بغامج الجىصة الكاملت لابض مً جٟاصي 

 وجدضًضها ٦ما ًلي:هظه االإٗى٢اث والهٗىباث، ولابض مً خهغها 

  الض٤ُ٢ للٗملاء الأنلحن الظًً لهم الخ٤ في الؤؾخٟاصة مً الخضمت  دضًضالخمك٩لت ٖضم ال٣ضعة ٖلى

 الٗمىمُت في ال٣ُإ الٗمىمي.

 .نٗىبت ٢ُاؽ مؿخىي ؤصاء الخضماث الٗمىمُت والؤهخاظُت 

 .مك٩لت التر٦حز ٖلى االإضزلاث والٗملُاث ؤ٦ثر مً االإضزلاث 

 ُٓمُت التي جخبىاه ال٣ُاٖاث الٗمىمُت.الش٣اٞت الخى 

 :(2007)زًحر،  بٌٗ االإٗى٢اث التي جىاظه ٦لا مً ال٣ُإ الخام والٗام وهيدًمىج ٦ما خضص 

 الغئٍت.و  الأهضاٝ ُٚاب 

 .خماص ٖلى الخ٨ٟحر ٢هحر االإضي  اٖلؤ

  حكاهضها ٣ِٞ.بٖخماص الؤصاعة ٖلى االإٗاًحر واالإاقغاث الغ٢مُت التي 

 .الخإزحراث الؿلبُت الىاظمتًٖ ج٣ُُم الأصاء 

 .اصة في ج٩ال٠ُ الخضمت صون جد٤ُ٣ بياٞت ملمىؾت  الؼٍ

1-4-2-  ٌ اث خى   اثالخدم هغسٍ

ٌٗض مٟهىم الخضمت مً االإٟاهُم التي جٟخ٣ض بلى حٗغ٠ٍ واضر وص٤ُ٢ وقامل وهظا باالإ٣اعهت م٘ 

 ؤمام جم٨حن مٟهىم الؿل٘ االإاصًت، خُض ؤن هظه 
ً
الؤق٩الُت حٗخبر مً ؤبغػ الٗىامل التي ج٠٣ ٖاث٣ا

٣ُت الٟٗالت في ٢ُإ الخضماث  .(2009)الُاجي و ٖلا١،  ماؾؿاث الخضمت مً عؾم بؾتراجُجُاتها الدؿىٍ
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ت ) والظي مٟاصه" ؤن الخضمت  (The economistوفي حٗغ٠ٍ ط٧ي ٢ضمخه المجلت الؤ٢خهاصًت الؤهجلحزً

 جمشل ٧ل ش يء مبإ في الخجاعة ولاوؿخُُ٘ بؾ٣اَه ٖلى ؤعظلىا"

٠ الؿاب٤ للخضمت بلا ؤن هظا االإىيىٕ  م بؿاَت الخٗغٍ اث هلخهها في ٓخعٚ ي بالٗضًض مً الىٓغٍ

ىِـ،  الؿُىع الخالُت  :(2014)بغٍ

ت اللطاع الثالث) .1  (:Théorie du Secteur Tertiaireهغسٍ

اث٠ واليكاَاث التي لاًم٨ً ؤن ج٩ىن  ت في مغخلتها الأولى ٖلى ٖؼ٫ ٧ل الىْ بٖخمضث هظه الىٓغٍ

دو وجدلُل اليكاَاث االإخب٣ُت واالإؿخصىاة مً االإغخلت الاولى وطل٪ لٛغى  زضماث، زم ملاخٓت وٞ

٣ت بل ى بؾخيخاط جهي٠ُ زلاسي لل٣ُاٖاث بؾخيخاط الى٣اٍ االإكتر٦ت يمً مغخلتها الشاهُت، ؤصث هظه الُغٍ

 الؤ٢خهاصًت ٖلى الك٩ل الخالي:

ت ال٣ُإ الشالض.11-01الك٩ل)  (: ًمشل مغاخل هٓغٍ

 

 

 

 

ت.  للضعاؾاث الىٓغٍ
ً
 االإهضع: مً بٖضاص الُالب بؾدىاصا

 ولا 
ً
 ماصًا

ً
وبهظا الخهي٠ُ ؤنبذ ٢ُإ الخضماث ًًم ٧ل اليكاَاث التي لا ٌٗخبر بهخاظها مىخىظا

ميكإث ولا ٞلاخت، ومً زلا٫ هظا الخهي٠ُ جم بؾخيخاط ؤن ما ًمحز الخضماث هى آهُت الؤهخاط والؤؾتهلا٥، 

ؾمُض في ال٣غن الشامً وهظه الخانُت جمىذ للخضمت نٟت اللاملمىؾُت التي ؤقاع بلحها الؤ٢خهاصي ؤصم 

ىِـ،  جالفت في لحغت إهخاحها"ٖكغ، "خُض بٖخبر ؤن الخضمت   .(18، نٟدت 2014)بغٍ
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، ٞةن الخىمُت الؤ٢خهاصًت حؿخجُب (11-01)وخؿب هظا الىمىطط الشلاسي لل٣ُاٖاث لاخٔ الك٩ل

 بلى ال٣اهىن الخالي:

لى الخباص٫، وبؿبب ي٠ٗ بهخاظُخه في البضاًت ال٣ُإ  الٟلاحي هى الظي ٌؿُُغ ٖلى الؤهخاط وٖ

دؿً  ت ٦بحرة وٍ ٞةهه ٌكٛل ؤٚلب الؿ٩ان في المجخم٘؛ زم في مغخلت زاهُت ًخ٣ىي ال٣ُإ الهىاعي بؿغٖ

غ ال٣ُإ الخضمي   مً ب٢خهاصًاث الدجم؛ جُىع ال٣ُإ الهىاعي ًاصي بلى جُىٍ
ً
 ٦شحرا

ً
بهخاظُخه مؿخُٟضا

ت ٦بحرة الى ؤن ؤنبذ ؤهم ٢ُإ مً بحن الشلازت، وؤهم ما ًم٨ً  الظي ٌؿخسضم ب٨ثرة الُض الٗاملت بؿغٖ

بؾخيخاظه هى ؤن االإغوع مً ال٣ُإ ال٣لاحي زم ال٣ُإ الهىاعي بلى ال٣ُإ الخضمي هى ؤهم حُٛحر مـ 

 هظا ال٣غن.

 و 
ً
 ظضا

ً
 وواؾٗا

ً
 وضخما

ً
 مخىىٖا

ً
عٚم طل٪ ب٣ي ٚحر مٗغٝ ل٣ض ؤيخى ٢ُإ الخضماث الُىم ٢ُاٖا

بض٢ت، ٞماؾؿاث الخضماث حكمل قغ٧اث صولُت ٦بحرة وضخمت )٦كغ٧اث الُحران، البىى٥، الؿلاؾل 

ت بةٖخماصها ٖلى الخهي٠ُ الخاعجي  الٟىض٢ُت...(، ولظل٪ ٞالخٗغ٠ٍ ٖلى يىء ما ظاءث به هظه الىٓغٍ

 م٘ ٢ُإ الخضماث وقؿاٖخه،  ٞ
ً
 وباالإىاػاث ؤًًا

ً
 ظضا

ً
الدؿائ٫ هىا ًيبغي ؤن ًُغح في خالت ما ٌٗخبر ي٣ُا

خماص ٖلى مىهجُت الخهي٠ُ الضازلي ؤي صازل الخضماث هٟؿها، ٞهل بةم٩اهه بُٖاء جهىع  بطا ٧ان اٖلؤ

ت االإىالُت لــــــ:   . Browning  &Singelemanواضر  وقامل ًٖ الخضماث؟ وهظا ما بٖخمضث ٖلُه هٓغٍ

 :( Classification Browning-Singeleman)طاهللمان-جطيُف بساوهِىغ .2

 في ج٣ؿُمه ل٣ُإ الخضماث ٖلى زلازت ؤهىإ ٦ما ًلي: Browning-Singelemanبعج٨ؼ جهي٠ُ 

 :الخدماث االإىحهت للمىخج 

ُٟي ل٩ىهه ٌُٗي لها مغوهت ٞاث٣ت في الؿى١،  ل٣ض بهخ٣لذ ؤٚلب االإاؾؿاث الى ٖملُت الترق٤ُ الىْ

 وؤنبدذ حٗخمض ٖلى ومً زلاله بؾخٛىذ ًٖ ؤصاء الٗضًض مً الخ
ً
ضماث التي ٧اهذ جخ٨ٟل بدىُٟظها طاجُا

بت  ماؾؿاث زضمُت مخسههت ٧الإؾدكاعاث ال٣اهىهُت، والؤقهاع والى٣ل والأمً والىٓاٞت....بلخ، وهظا عٚ

ُت وظىصة الخضمت، بياٞت بلى بم٩اهُت جسٌُٟ  مجها في الؤؾخٟاصة مً جسهو الُض الٗاملت لخدؿحن هىٖ

لخضمت بؿبب ٢ضعة االإاؾؿاث االإخسههت في الخضماث مً الؤؾخٟاصة مً مؼاًا ج٩ال٠ُ الخهى٫ ٖلى ا
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ب٢خهاصًاث الدجم بالىٓغ بلى بم٩اهُتها الؤهخاظُت ال٨بحرة، وهظا لا ٌٗني زل٤ مىانب ٖمل ظضًضة، بل 

ل مىانب ٖمل نىاُٖت بلى مىانب ل٣ُإ الخضماث.  جدىٍ

 :الخدماث االإىحهت للمظتهلً النهاةي 

ت )بى٪، حٗخبر هظه الخض ماث االإىظهت للمؿتهل٪ الأزحر لإؾخٗماله الصخص ي، ؾىاء ٧اهذ ججاعٍ

 
ً
ت )صخت ٖمىمُت، حٗلُم ٖمىمي...( ؤو ختى زضماث جىػَ٘، خُض ًخُلب ؤٚلبها بجهالا حر ججاعٍ جإمحن...( ؤوٚ

لا٢ت جباصلُت بحن م٣ضم الخضمت ومؿتهل٨ها، ولظل٪ لاًم٨ً ؤن ج٩ىن مىي٘ الؤهخاط الطخم   وٖ
ً
مباقغا

 االإبرمج، ولاًم٨ً الؤؾخٟاصة مً مؼاًا ب٢خهاصًاث الدجم ٦ما ط٦غها ؾالٟا.

  :الخدماث بئطلىب الخدمت الراجُت 

ىبت بمٟغصه، زم ًلجإ بلى الٛحر في ؤصائها هىا هخ٩لم  ٖىضما ٩ًىن الٟغص بةؾخُاٖخه جإصًت الخضمت االإغٚ

اصة ماًخجه الٟغصة بلى الخضمت ًٖ الخضمت الظاجُت مشلا ) الٟىض٢ت، الخهلُذ والخى٠ُٓ  واالإُاُٖم......(، وٖ

م ؤن مٗضلاث جدؿحن الؤهخاظُت في مشل هظه  الظاجُت للئؾخٟاصة مً الجىصة وجسٌُٟ الخ٩ال٠ُ، عٚ

 وطل٪ لٗضة بٖخباعاث.
ً
 الخضماث جب٣ى مدضوصة ظضا

ت الؤطخيباطُت للخدماث الطافُت) .3  (:Les Services purs la demarche déductiveالىغسٍ

٤ بحن الخضمت واالإىخىط، وؤن ؤخؿً ؤؾلىب للٟهل  ت ٖلى ٖاملحن للخٟغٍ خماص في هظه الىٓغٍ جم اٖلؤ

بُجهما هى جدضًض الخضوص االإخٗاعيت ال٣هىي بحن االإىخىط الخالو والخضمت الخالهت، وجم الخ٣ؿُم ٦ما 

 ًلي:

 بياٞت بلى الخباص٫ بحن م ،
ً
 ومىظها

ً
٣ضم الخضمت والؼبىن، الخضمت الهاُٞت جخُلب بجهالا مباقغا

 
ً
ُت وظىصة، خُض ٌٗخبر ٖىهغا ازغ في ٧ل ٖملُاث الخضمت مً بهخاط وهىٖ م٨ً للؼبىن ؤن ٌكاع٥ وٍ وٍ

 مً ٖىانغ ج٣ضًم وبهخاط الخضمت.
ً
 ؤؾاؾُا

  ًٖ ؤما االإىخىط ٞهى ٖباعة ًٖ ماصة ؤو ظهاػ ؤو ؤي ق٩ل مً الأق٩ا٫ )ش يء(، ؤما الخضمت ٞهي ٖباعة

ض، وعٚم ؤن  بٖخماص الخضمت في بهخاظها وعبما ٖغيها بلى الٗضًض مً الٗىانغ االإاصًت بلا ؤن االإهم ٖغى ٞغٍ

بإ مً الأصاءاث التي ٣ًضمها َغٝ بي الأزغ.  هى ؤن ما ٌكتري وٍ
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ٟه للخضمت:" الخضمت هي مجمىٕ اليكاَاث التي ًخىلض  C.Geonroosومً هىا ظاءث ٨ٞغة  في حٗغٍ

لا٢ت جباصلُت بحن الؼ  ت، والؿل٘ والأؾالُب االإهُئت ٖجها جإزحر وٖ بىن مً ظهت، والهُا٧ل واالإىاعص البكغٍ

باث هظا الؼبىن مً ظهت ؤزغي".  للئؾخجابت لغٚ

بت الؼبىن ومضي بقباٖها  وؿخيخج مً طل٪ ؤن جد٤٣ الخضمت ٨ًمً في الىاظهت الأمامُت ؤي في عٚ

حر ملمىؾت ٧الأظهؼة واالإٗلىماث خم ٖغيها بهٟت ٚحر ماصًت وٚ خم جىيُذ طل٪ مً (Téboul, 2002) وٍ ، وٍ

 :الىاحهت الامامُت للخدمتزلا٫ الك٩ل الخالي والظي ًمشل 

 .الىاظهت الامامُت للخضمت(: ًمشل 12-01الك٩ل)

 

 

 

 

 

 

 لضعاؾت)
ً
 (James Téboul  2002االإهضع: مً بٖضاص الُالب بؾدىاصا

ت حعمُم الخدمت   .4  (: le servicilisation (هغسٍ

، خُض ؤ٦ض ٖلى ؤن ٧ل ؤؾلىب بهخاط 1972ؾىت   T.Lvitt"٧ل الٗالم في الخضماث" ه٨ظا بضؤها 

ًخُلب وكاَاث ومهام جى٣ؿم بلى ٢ؿمحن ٢ؿم ًمشل الىاظهت الأمامُت والأزغ ًمشل  نىاعي ؤو زضمي

هظه  ال٨ٟغة  T.Lvittالىاظهت الخلُٟت ولا ًىظض صاثما نىاٖت ناُٞت وجامت للخضمت ولا للمىخىط، و٢ض َىع 

ؤهمُت،  ما٦ضا ٖلى ؤهه " لاجىظض نىاٖت الخضمت، ًىظض ٣ِٞ نىاٖت ٩ًىن ٞحها بٗض الخضماث ؤ٢ل ؤو ؤ٦ثر

 .(Téboul, 2002, p. 23)٩ٞل الٗالم في الخضماث" 
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 :أبعادهاو  الخدمتحىدة مفهىم  -1-4-3

 الخدمت مفهىمها وعىاضسها: -1

( والتي حٗني Servium(، ؤما ؤنلها الأو٫ ٞهى لاجُني )Serviceوحٗني ٧لمت زضمت بالٟغوؿُت )

)بً  ؤن الٗبُض في زضمت صاثمت للؤؾُاص، وهجض في الؤ٢خهاص ؤن الؼبىن هى الؿُض الٗبىصًت، واالإ٣هىص هىا

 .(2011ؤخمض، 

ها   بإجها " وكاٍ ؤو مىٟٗت ٣ًضمها َغٝ بلى َغٝ  ٣ٞKotler & Armstrong (1966, p. 66)ض ٖغٞ

 بمىخج ماصي 
ً
ؤزغ وج٩ىن في الأؾاؽ ٚحر ملمىؾت ولاًترجب ٖلحها ؤًت مل٨ُت، ٞخ٣ضًم الخضمت ٩ًىن مغجبُا

 ؤولا ٩ًىن".

 ٞٗخبر ؤن الخضمت" هي ٖملُت بهخاط مىٟٗت ٚحر ملمىؾت بالضعظت الأؾاؽ، ؤما Adrain Palmerؤما 

ىهغي مً مىخج ملمىؽ، خُض ًخم مً زلا٫ ؤي ق٩ل مً ؤق٩ا٫ الخباص٫ بقبإ بدض طاتها ؤو ٦ٗىهغ ظ

بت مصخهت لضي الٗمُل ؤو االإؿخُٟض".  خاظت ؤو عٚ

٣ى٫  ؤن الخضمت " هي ٖباعة ًٖ ؤقُاء مضع٦ت بالخىاؽ و٢ابلت للخبض٫ ج٣ضمها قغ٧اث  (Gronroos)وٍ

 ؤو ماؾؿاث مٗىُت بك٩ل ٖام بخ٣ضًم الخضماث ؤو حٗخبر هٟؿها ماؾؿاث زضمُت".

ا٦ض في هظا الهضص ٧ل مً  ٠ الطاةي والعلاق وٍ ٞاثضة ج٨مً في ؤهه ٌؿمذ  Gronroosٖلى ؤن في حٗغٍ

 للخٗامل م٘ ااالإك٨لاث لأي مىٓمت حٗخبر هٟؿها زضمُ
ً
غها زهُها ت بإن جلجإ بلى البدىر التي جم جُىٍ

 طاث الٗلا٢ت بالخضماث.

ها الباخشىن  ٖلى" ؤجها ٖباعة ًٖ جٟاٖل بًجابي بحن مجهؼ الخضمت  Voss & Normanو٢ض ٖغٞ

 والؼبىن، حهضٝ هظا الخٟاٖل بلى جد٤ُ٣ ال٨ٟاءة ل٩لحهما".

 ما ؤ٦ضه الباخض قغوٍضع يمً بطن الخضمت هي هاجج جٟاٖل ٖىانغ بح
ً
ن المجهؼ والؼبىن وهى ٞٗلا

خ٩ىن مً ؤعبٗت ٖىانغ هي:  مٟهىم ؤَل٤ ٖلُه مشلض الخضمت وٍ
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 :٣ت االإشلى لإعقاص  الؤطتراجُجُت هي ٞلؿٟت بصاعة االإىٓمت لدؿلُم الخضمت للؼبىن، وجمشل الُغٍ

 االإىٓمت. 

 :مشل مغ٦ؼ االإشلض بحن بججاه الخضمت والخاظت. الصبىن  وٍ

 هى الىٓام االإاصي لإهخاط وج٣ضًم الخضمت في االإىٓمت.الىغام : 

 :هم الأٞغاص مىخجي الخضمت في مىٓمت نىاٖت الخضمت. العاملىن 

 وأبعادها:مفهىمها حىدة الخدمت  -2

ً، ؾىاء للؿل٘ او الخضماث وؤنبدذ ًغظ٘ الؤ  هخمام بمٟهىم ظىصة الخضمت بلى بضاًت ال٣غن الٗكغٍ

الإىٓماث  االإ٣ضمت للخضمت، وتهضٝ هظه الأزحرة بك٩ل ؤؾاس ي لخلبُت  ؾلاح جىاٞس ي و٢ىي باليؿبت

باث  بخخُاظاث وعٚباث االإؿخُٟضًً، ٞالخضمت لِؿذ مجغص ؤصاء وكاٍ ما، ول٨ً ًجب ؤن جلبى عٚ

ت  اث الؤصاعٍ ً في مسخل٠ االإؿخىٍ وبخخُاظاث االإؿخُٟضًً مً الخضمت، ٞمً الًغوعي ان ٩ًىن لضي االإضًغٍ

ٟحن الظًً ٣ً ت ٦ُُٟت ٢ُاؽ ظىصة الخضمتواالإىْ ت مىانٟاث الخضمت ىمىن بخ٣ضًم الخضمت مٗغٞ ، ومٗغٞ

طاث الجىصة الٗالُت والتي جلبي بخخُاظاث الؼباثً والٗمل ٖلى جلبُت هظه الؤخخُاظاث مً ؤظل الخهى٫ 

اصة عبدُتها  .(2017 )قا٦غ، ٖلى عياهم لخد٤ُ٣ الهضٝ الظي حؿعى بلُه االإىٓماث لؼٍ

اء وججاوػ لخى٢ٗاث الؼباثً، وهي صعظت  (Santouridis, 2012) ٖغٝ الخضمت ٖلى ؤجها ظىصة الىٞ

٣ٞض خضص مٗاًحر ظىصة  (Incesu & Aşıkgil, 2012) ، ؤما ًٖوبججاه الخىا٤ٞ بحن جهىعاث وجى٢ٗاث الؼباثً

 الخضمت جل٪ التي جلبي بخخُاظاث الؼباثً ؤو الخى٢ٗاث، ؤي الٟجىة بحن جى٢ٗاث الؼباثً وبصعا٥ الخضمت. 

م٨ً حٗغ٠ٍ ظىصة الخضمت ٖلى ؤجها طل٪ الخمحز الظي ًاصي بلى االإُاب٣ت مً ٖملُت الخ٣ُُم بحن  وٍ

 االإخى٢٘ واالإضع٥ مً الخضمت.
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  وهي:  حز بحن زلازت مهُلخاث مخٗل٣ت بالجىصةومً الًغوعي هىا الخمُ

 حٗني ما ًخى٢ٗه الٗملاء ًٖ ظىصة الخضمت االإ٣ضمت بلحهم :الجىصة االإخى٢ٗت. 

 الجىصة التي ٌكٗغ بها الٗمُل ؤزىاء ججغبت خهىله الٟٗلي ٖلى الخضمت : هيالجىصة المجغبت. 

 باالإ٣اعهت بحن الجىصة االإخى٢ٗت، والجىصة الجىصة التي ٣ًضعها الٗمُل ٖىض ٢ُامه وهي  :لجىصة االإضع٦تا

ٞةطا ٧اهذ الجىصة االإخى٢ٗت ٚحر وا٢ُٗت ج٩ىن الجىصة االإضع٦ت مىسًٟت، بِىما ج٩ىن الجىصة  ،المجغبت

 .(2002)االإهغي م.،  االإضع٦ت مغجٟٗت ٖىضما ًخ٣ابل مؿخىي الجىصة المجغبت م٘ الجىصة االإخى٢ٗت

 مٟهىم ظىصة الخضمت( ًمشل 13-01)الك٩ل 

 

 

 

 

ُت، صاع ال٨خاب الخضًض، ال٣اهغة  ٤ االإهغفي والخضماث االإهغٞ ٤ بؾتراجُجُاث الدؿىٍ االإهضع: الخضاص ٖىى، الدؿىٍ

 . 237، م 2009مهغ

الٟغ١ بحن جى٢ٗاث الٗملاء الإؿخىي  هي ٖباعة ًٖؤن الٟجىة  (13-01)لىا مً زلا٫ الك٩ل ًخطر

  ؤجها ٖخباع بظىصة الخضمت و مؿخىي الخضمت االإضع٦ت، ٦ما ًم٨ً 
ً
 .مُٗاع لخدضًض مؿخىي الغياها ؤًًا

 

 

 

 

الخدمت 

 االإلدمت

جىكعاث 

العمُل 

 للخدمت 

مظخىي الجىدة 

 )الفجىة(

إدزاواث العمُل 

 للأداء الىاجج  
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 أهمُت حىدة الخدمت: -2-1

ما٫ الخضًشو  مُٗاع وجغ٦حزها ٖلى ٖخماصها بفي الى٢ذ الخالي هى  تمً ؤهم ٖىامل هجاح مىٓماث اٖلؤ

تها ومً هىا بوبظل٪ جًمً ب٣ائها و  خىاٞؿُتالحزة االإالجىصة ٧إبغػ ٖىهغ لخد٤ُ٣  جٓهغ ؤهمُت  ؾخمغاعٍ

  :(2016)لُض،  في ماًليالجىصة 

 باث االإؿتهل٪ وبقبإ خاظاجه  .جد٤ُ٣ عٚ

 ؼ ال٣ضعة ب  .للمىٓمت الخىاٞؿُت٦دؿاب وحٗؼٍ

 جد٤ُ٣ الأهضاٝ الؤؾتراجُجُت ٖلى االإضي البُٗض. 

 اصة عيا االإؿتهل٪ وػٍاصة الخهت الؿى٢ُت اصة الٗاثض للمىٓمت ػٍ  .التي بضوعها جاصي بلى ػٍ

 جدؿحن ال٣ضعة الخىاٞؿُت مدلُا وصولُا . 

  بلى ج٣لُل الخ٩ال٠ُ بلى ؤصوى خض. بالًغوعة بن جُب٤ُ مباصت الجىصة ًاصي 

 حىدة الخدمت: أبعاد -2-2

بن الهضٝ الأؾمى الإىٓماث الُىم هى الخمحز في ج٣ضًم زضماتها بلى الؼبىن وهظا الخمحز لا ًخد٤٣ بلا 

بالإعج٣اء بلى مؿخىي مخمحز مً الجىصة، و٢ض جىاولذ مسخل٠ الضعاؾاث والبدىر مىيىٕ الجىصة مً 

بسهىم ٖضص  مضازل مخٗضصة ومشلما جباًيذ آعاء ال٨خاب والباخشحن في مٟهىم الجىصة جباًيذ ؤًًا

و ؤوػملائه مً بلىعة وجدضًض المخضصاث الأؾاؾُت  Parasuramanجم٨ً  1985ؤبٗاصها الأؾاؾُت، ٟٞي ٖام 

بىؾُت االإ٣ابلاث الجماُٖت  Dimensions of quality of service الأبٗاص الخانت بجىصة الخضمت

، ول٣ض جم٨ً (parasuraman, Zeithaml, & Berry, 1985)  االإٗم٣ت والتي ونل ٖضصها بلى ٖكغة ؤبٗاص

Parasuraman مً صمج الأبٗاص الٗكغ لجىصة الخضمت بلى زمـ ؤبٗاص عثِؿُت ومخ٤ٟ ٖلحهم 
ً
 وػملائه لاخ٣ا

(Incesu & Aşıkgil, 2012) :وهم 

اثُت واالإٓهغ مًاالإلمىطُت -1  الأٞغاص واالإٗضاث. : حٗبر ًٖ الخهاثو الٟحزً

ىص التي ج٣ُٗها االإىٓمت.الؤعخمادًت -2 اء بالىٖ  : هي ال٣ضعة ٖلى الىٞ

ُت الإؿاٖضة الؼباثً وج٣ضًم الخضمت الٟىعٍت.الؤطخجابت -3  : الُىٖ

ٟحن ومضي ٢ضعتهم ٖلى بض الش٣ت.الأمان -4 ت مً االإىْ  : الل٠ُ واالإٗغٞ
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غها االإىٓمت لؼ الخعاطف -5 اًت الٟىعٍت والٟغصًت التي جىٞ  باثجها.: الغٖ

  :والؤكخطاد بين الظُاطت واللاهىن  العمىمیت الخدمت -1-4-5

اث٠ الضولت،   لخدؿحن ج٣ضًمها حؿعى لإًجاص ؤًٞل الآلُاثو حٗخبر الخضمت الٗمىمُت مً ؤهم وْ

وبؾخ٣غاع المجخم٘ بهٟت ٖامت، وطل٪ لأن جدؿحن ظىصة الخضمت الٗمىمُت بما  لخد٤ُ٣ عيا االإىاًَوطل٪ 

 ًخماش ى وخاظت االإىاًَ ججٗله ٌكٗغ بالإعجُاح والش٣ت بججاه هٓام الخ٨م ال٣اثم.

فاث عً الخدمت العمىمُت: -1  حعسٍ

خى٫ ٨ٞغة مؼصوظت بحن ال٣اهىن  بلى ؤن مًمىن الخضمت الٗمىمُت ًغج٨ؼ(Pilczer, 2010) ًغي 

ُٗت والخىُٓمُت التي جىضعط يمً جىُٟظ  والؿُاؾت، ٞال٣اهىن ٨ًٟل ج٣ضًمها ٖبر مسخل٠ الىهىم الدكغَ

٤  لضولت،ل ت الٗامتؿُاؾال بن هظا الخهىع لم ًغاعي هىٕ الخضمت االإ٣ضمت للمىاًَ وؤهمل  بًغاص االإغٞ

لخضمت الظي ًغج٨ؼ ٖلى الغبذ م٣ابل الجىصة وهى ما ٌؿمى الٗمىمي، ؤي ؤهه بٞخ٣ض بلى الجاهب الؤ٢خهاصي ل

 بسهىنُت الخضمت الٗمىمُت في ْل الدؿُحر الٗمىمي الجضًض وهىما ًبِىه الك٩ل االخالي:

 الٗمىمُت مٟهىم ظىصة الخضمت( ًمشل 14-01)الك٩ل 

 

 

 

 

 لضعاؾت 
ً
 .(Pilczer ،2010)االإهضع: مً بٖضاص الُالب بؾدىاصا

بن مٟهىم الخضمت الٗمىمُت ًسخل٠ ًٖ مٟهىم الخضمت ٧ىهه بعجبِ بمٟهىم الضولت، طل٪ ؤن صوع 

اث٠ الأمً والجِل، بلا ؤن جُىع الضولت ؤصي الضولت الخ٣لُضي بمٟهىم  الضولت الخاعؾت ٧ان ٣ًخهغ ٖلى وْ

 بلى جؼاًض جضزلها في ٧ل مجالاث خُاة الٟغص.

فىسة الخدمت 
 العمىمُت

 اللاهىن:

ًخم جلدًم الخدمت عبر 

مسخلف الىطىص 

 الظُاطت:

 جىفُر طُاطاث الدولت
 :الؤكخطاد

 السبذ والحىدة
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٠ ججخم٘ خى٫ مٟهىم واضر ومدضص ومخ٤ٟ ٖلُت للخضمت الٗمىمُت  ، Public Serviceلاجىظض حٗاعٍ

٠ جغجبِ بؤبلا  ت مً الن ؤٚلب الخٗاعٍ االإهلخت الٗمىمُت ؤو الؿُاؾت  االإخ٩املت مشل: نغاٗىمجمىٖ

٠ هظ٦غ ماًلي: ؤو الجاظاث الٗامت الٗمىمُت،  ومً بحن ؤهم الخٗاعٍ

٣ا لل٣اهىن  الؤصاعي الٟغوس ي :" هي جل٪ التي (29، نٟدت 2004)حجاػي،  حٗغٝ الخضمت الٗمىمُت وٞ

حٗض ج٣لُضًا زضمت ٞىُت، جؼوص بهىعة صاثمت بىاؾُت ماؾؿت ٖمىمُت ٧ةؾخجابت لخاظت ٖمىمُت، 

حرها ؤن ًدترم  خُلب جىٞ ت واالإلاثمت لخد٤ُ٣ االإهلخت  وٍ ال٣اثمحن ٖلى بصاعتها مباصت االإؿاواة والؤؾخمغاعٍ

 الٗمىمُت".

ها زبراء الؤصاعة ت لخٟٔ خُاة الؤوؿان وجإمحن (56)ٖىصة، نٟدت  ٖلى ؤجها ٌٗغٞ :" الخاظاث الًغوعٍ

حرها ٖلى  حرها لٛالبُت الكٗب والؤلتزام في مىهج جىٞ اهُخه والتي ًجب جىٞ ن ج٩ىن مهلخت الٛالبُت مً ؤعٞ

٘ مؿخىي االإِٗكت ل  لمىاَىُحن".المجخم٘ هي المخغ٥ الأؾاس ي ل٩ل ؾُاؾت في قاون الخضماث بهضٝ عٞ

تها مضعؾت الخضمت الٗمىمُت ٖلى ؤجها ىِـ،  ٦ما ٖغٞ ُٟت ٩ًىن (56، نٟدت 2014)بغٍ :" هي ٧ل وْ

ُٟت ؤمغ يغوعي لخد٤ُ٣ وجىمُت   مً ٢بل الخا٦محن لأن جإصًت هظه الىْ
ً
 ومغا٢با

ً
ا  ومًبىَ

ً
ؤصائها مًمىها

 لا ججٗلها جخد٤٣ ٧املت بلا بًٟل جضزل ٢ىة الخا٦محن". الترابِ الؤظخماعي وهي مً َبُٗت

 
ً
:" بإجها االإىخجاث التي حؿتهضٝ بقبإ الخاظاث الٗامت لأٞغاص (86، نٟدت 2006)ٞا٫،  وحٗغٝ ؤًًا

ت  واالإىظه بلى ٖضص ؤ٦بر مً المجخم٘ وبهىعة صاثمت والتي ًدترم ال٣اثم ٖلى بصاعتها االإؿاواة والؤؾخمغاعٍ

ني ؤو الضولي وهظه الخضماث ًم٨ً ؤن ج٣ضم مً َغٝ ال٣ُاٖحن الٗام  الجمهىع ؾىاء ٖلى االإؿخىي الىَ

 والخام".

٨ُت االإخدضة و٦ىضا بإجها :" (31، نٟدت 2004)حجاػي،  وحٗغٝ الخضماث الٗمىمُت في الىلاًاث الامغٍ

". وكاٍ ًازغ  في الهالر الٗام بكغٍ جدضًضه مً َغٝ االإكغٕ

في خدود  االإطلحت العامتو إذن فمدىز الخدمت العمىمُت لاًخجاوش إشباع الحاحاث العامت 

 الظُاطت العامت.
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 الخدمت العمىمُت:زطابظ  -2

بٗضص مً الخهاثو التي جمحزها ًٖ ٚحرها مً الخضماث ومً ؤهمها ٖضم  الخضماث الٗمىمُت جدؿم

 للؿل٘ ٖلى بؾدبٗاص ؤخض الأشخام مً بؾتهلا٦ها، بياٞت بلى وظىص آزاع زاعظُت وبؾتهلا٥ مكتر٥ال٣ضعة 

(Huteau, 2006 ). 

  جخمحز الخضماث الؤظخماُٖت بسانُت ٖضم ال٣ضعة  :مىذ الخدمت العمىمُت إطدبعاداللدزة على عدم

مً بؾتهلا٦ها، ًترجب ٖلى طل٪ ؤهه بطا جم بهخاظها وج٣ضًمها لأخض الأٞغاص  ٖلى بؾدبٗاص ؤخض الأشخام

ٞؿىٝ ٌؿخُٟضون بها الأزغون صون ال٣ضعة ٖلى بؾدبٗاصهم مً الؤهخٟإ بها، هدُجت ًٖ طل٪ ٞلا ًم٨ً 

٤ هظه الخضماث  .(2000)ٖشمان،   حؿىٍ

 جدؿم الخضماث الٗمىمُت بٓاهغة وظىص آزاع زاعظُت  العمىمُت: الأثاز الخاحُت االإترجبت عً الخدمت

ؾىاء في ظاهب الؤهخاط او الؤؾتهلا٥، و٢ض ج٩ىن هظه الآزاع مىظبت في نىعة مىاٞ٘ حٗىص ٖلى المجخم٘ ؤو 

 .٨ٖؿُت في نىعة ج٩ال٠ُ ًخدملها المجخم٘

 :ُل٤ ٖلحها ؾل٘ الؤؾتهلا٥  الؤطتهلان االإشترن للخدمت العمىمُت االإكتر٥ وهي الؿل٘  الؤؾتهلا٦ُت وٍ

 ً الىمُُت ؤو الؿل٘ طاث بم٩اهُت الؤهخ٣ام، ٞةؾتهلا٥ ٞغص لا ًترجب ٖلُه بهخ٣ام االإخاح مجها للآزغٍ

 ٦مشل الؿل٘ الٛظاثُت.
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 جمهُد:

غ بصاعتها بما ًخلاءم م٘  بلى جىظهذ مٗٓم صو٫ الٗالم   مىا٦بت مخٛحراث الٗهغ وطل٪ مً زلا٫ جُىٍ

اثٟها بإٖلى ٦ٟاءة وظىصة مم٨ىت وزانت ال٣ُإ  ًمً ؤصاء وْ االإؿخجضاث الخ٨ىىلىظُت الخضًشت وٍ

الٗمىمي الظي َاالإا بحؿم بجل ملامذ الٟؿاص الؤصاعي وبالدؿُحر الخ٣لُضي الظي ؤصي الى ح٣ٗض الؤظغاءاث 

ىماجُت ؤنبدا لؼاما الخ٠ُ٨ م٘ لصح في حؿُحر الٗمل الؤصاعي، وم٘ صزى٫ ٖهغ الشىعة االإٗوالبُئ الٟا

االإخٛحراث الخانلت والخ٨ٟحر في مداولت الخُٛحر الجظعي في ؤؾلىب الدؿُحر الؤصاعي الإاؾؿاتها الٗمىمُت بما 

 ًخىا٦ب م٘ مخُلباث الشىعة الغ٢مُت بهضٝ الؤهضماط في الؤ٢خهاص االإٗغفي.

اع         لى هظا الأؾاؽ، ًدمل هظا الٟهل في َُاجه الٗضًض مً الى٣اٍ التي جىضعط يمً اَلؤ وٖ

ت  ىمىطط الؤصاعة االإٗانغة الؤل٨تروهُتل٨تروهُت، بضءا باالإٟهىم الٗام لالىٓغي للئصاعة الؤ في م٣اعبت هٓغٍ

اثٟها  ٖلى بدخت، ومً زم التر٦حز االإٗلىماث  ج٨ىىلىظُا و٧ل ماًخٗل٤ بمدُُها وزانتالخضًشت وْ

لُه ؾ٩ُىن ج٣ؿُم هظا الٟهل ٦ما ًلي: ،والؤجها٫  وٖ

 ت  .الؤصاعة الؤل٨تروهُت همىطط الؤصاعة الخضًشت االإٗانغة م٣اعبت هٓغٍ

 ت اث٠ الؤصاعة الال٨تروهُت جغقُض للؤٖما٫ الؤصاعٍ  .وْ

 ٖىانغ و ؤهضاٝ الؤصاعة الؤل٨تروهُت. 

 ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والؤجها٫ الشىعة الضاثمت. 

 قب٩اث الؤصاعة الال٨تروهُت. 
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ت -1 -2  الؤدازة الؤلىتروهُت همىذج الؤدازة الحدًثت االإعاضسة ملازبت هغسٍ

 بٗض 
ً
في ْل الشىعة الخ٨ىىلىظُت الهاثلت والخانلت جؼصاص ؤهمُت بؾخسضام ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث ًىما

 في ج٨ىىلىظُا ًىم خُض ٌكهض الٗالم بضاًت ال٣ٗض الشاوي مً ال٣غن الخاصي 
ً
 هاثلا

ً
ً جُىعا والٗكغٍ

االإٗلىماث والكب٩اث الؤل٨تروهُت وزانت بٗض ْهىع قب٨ت الأهترهذ، ٞإنبدذ ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث 

 .(17، نٟدت 2015)الخُض،  والكب٩اث الؤل٨تروهُت بخضي الغ٧اثؼ في الؤصاعة الخضًشت

 مدل الؤصاعة الخ٣لُضًت، خُض وحٗض الؤصاعة الؤل٨ترو
ً
جُا  ًدل جضعٍ

ً
 في الؤصاعة ومىهجا

ً
 خضًشا

ً
هُت مٟهىما

ما٫ صازل االإىٓمت بلى مٟهىم  جخٗضي ٨ٞغة الؤصاعة الؤل٨تروهُت ب٨شحر مٟهىم الأجممت الخانت في بصاعة اٖلأ

حر االإ غوهت اللاػمت ًد٤٣ الخ٩امل في جىظُه ؾُاؾت وبظغاءاث ؤٖما٫ االإىٓمت هدى جد٤ُ٣ ؤهضاٞها م٘ جىٞ

 للئؾخجابت للخٛحراث االإؿخمغة صازل االإىٓمت وزاعظها.

 باالإىاػاة م٘ هظا الخ٣ضم الؤل٨ترووي 
ً
حٗخبر الخدضًاث التي جىاظهها الؤصاعة الٗمىمُت ٦شحرة ظضا

الخانل وخخمُت الخٛحر مً الخُاة الىا٢ُٗت بلى الخُاة الؤٞترايُت التي وِٗكها والخ٣ُ٣ت الغ٢مُت التي 

 ًٖ الخٗاملاث الىع٢ُت  حٛلبذ
ً
ٖلى ٧ل االإهُلخاث واالإٟاهُم والاهخ٣ا٫ بلى مغخلت الٗمل الال٨ترووي بُٗضا

ال٨لاؾ٨ُُت، هظا الخٗامل الؤصاعي الخضًض ؾمي بالإصاعة الؤل٨تروهُت، ل٨ً الدؿائ٫ الظي هخج ًٖ هظا 

الؤصاعي ؟ ؤم ؤهه ؤؾلىب بصاعي الؤججاه الجضًض في الؤصاعة االإٗانغة هل ٌٗخبر مغخلت مً مغاخل جُىع ال٨ٟغ 

 ظضًض.

 الى جدلُل جُىع ووكإة الؤصاعة الؤل٨تروهُت 
ً
ومً ؤظل البدض في هظه الدؿائ٫، بعجإًىا الخُغ١ ؤولا

اث٠   الى وْ
ً
وجىيُذ مٟهىم الؤصاعة الال٨تروهُت، وما مضي ؤهمُت الؤصاعة الؤل٨تروهُت في ال٣ُإ الٗام وؤزحرا

ىانغه  ا زم ؤهضاٞها.الؤصاعة الال٨تروهُت وٖ

 :الؤدازة الالىتروهُت هدى الخدىٌ  -2-1-1

ل٣ض ؾٗذ الٗضًض مً خ٩ىماث الضو٫ الٗغبُت والٗاالإُت الىلىط الى الٗالم الؤل٨ترووي بهضٝ ج٣ضًم 

وبًها٫ االإٗلىماث والخضماث بل٨تروهُا للمؿخُٟضًً في ٧اٞت المجالاث ٦ما بهىا هلاخٔ الخدى٫ في صوع 

بك٩ل ٖام مً الضوع االإ٣جن واالإغا٢ب الى صوع االإؿاٖض والمخٟؼ وبالخالي ٞةن الخضماث االإاؾؿاث الٗمىمُت 

ؼ  ت والجىصة و٢ض جم حٗؼٍ  ًدؿم بالكٟاُٞت والؿغٖ
ً
 ظضًضا

ً
التي ج٣ضم مً ٢بل االإاؾؿاث بضؤث جإزظ مىدا
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 بما ٌؿمى بالإصاعة الؤل٨تروهُت التي حؿخسضم ج٣ىُاث االإٗلىماث في الىٓم الؤصا
ً
ت للماؾؿاث طل٪ مازغا عٍ

ت  غ ظمُ٘ ٖىانغها مً هُا٧ل وؤؾالُب وؤٞغاص وج٣ىُاث بصاعٍ الٗمىمُت ال٨بحرة الى جدؿحن ؤصائها وجُىٍ

، نٟدت 2015)الخُض،  وهظا ما ؤصي الى ْهىع هظا االإهُلر، والظي ٌٗني الؤؾخٛىاء ًٖ االإٗاملاث الىع٢ُت

٤ الؤؾخسضام الىاؾ٘ لخ٨ىىلىظُا االإٗلىماث.  (37  وبخلا٫ االإ٨خب الؤل٨ترووي الؤٞتراض ي ًٖ َغٍ

م مً ٢ُامه ٖلى الكب٩اث واالإٗضاث، بلا ؤهه لا ٌٗخمض بالضعظت الأولى ٖلحها، بل   بن هظا الخدى٫ بالغٚ

ت واُٖت  ت، ٢بل ٧ل ش يء، ٌٗخمض ٖلى ٨ٞغ بصاعي مخُىع و٢ُاصاث بصاعٍ ، 2008)الؿلمي ٕ.، ؤهه ٢ًُت بصاعٍ

غ و الخدؿحن االإؿخمغ، و جد٤ُ٣ ؤهضاٝ االإاؾؿت ٖلى  (59نٟدت  بإهمُت الخدى٫، حؿتهضٝ الخُىٍ

 :(128، نٟدت  2004)هجم،  ؤخؿً وظه، ومً بحن ؤهم االإاقغاث والأبٗاص التي ؤصث الى طل٪ ماًلي

 الؤدازة الؤلىتروهیت هي إمخداد للمدازض الؤدازیت وججاوش لها: -1

 جاعیسیا مخهاٖضا لخُىع ال٨ٟغ الؤصاعي واالإضاعؽ الؤصاعیت ٖلى 
ً
و٢ض خضص المخخهىن في الؤصاعة مؿاعا

مضي ؤ٦ثر مً ٢غن مً الؼمً، ٞمً االإضعؾت ال٨لاؾی٨یت بلى مضعؾت الٗلا٢اث الؤوؿاهیت والتي جىامذ 

االإضعؾت الؿلى٦یت، وٕالى االإضزل ال٨مي زم مضعؾت الىٓم في بضایت الخمؿیيیاث زم االإضعؾت وجىظذ في 

االإى٢ٟیت ٞمضزل االإىٓمت االإخٗلمت في الشماهیىاث لخخىط مؿحرة الخُىع في مىخه٠ الدؿٗیيیاث بهٗىص 

 الؤصاعة  الؤل٨تروهیت.

 : الؤدازة الؤلىتروهیت هي إمخداد للخطىز الخىىىلىجي في الؤدازة-2

والظي بججه مىظ البضء بلى بخلا٫ الآلت مدل الٗامل، و٧ان هظا في باصت الأمغ م٣خهغ ٖلى الٗملیاث 

ما٫ الیضویت الىمُیت، زم اهخ٣ل بلى ؤٖما٫ الخسُیِ والغ٢ابت ال٣ابلت للبرمجت، ٦ما في  الدكٛیلیت واٖلأ

لي لیيخ٣ل بلى ( جهمیم والخهيی٘ بمؿاٖضة الخاؾب الآCAD/CAMوجسُیِ الدكٛیل بمؿاٖضة )

( الخاؾب الآلي الهىاعي الظي یدا٧ي الظ٧اء CAPPالٗملیاث الظهىیت المخا٦یت للئوؿان مً زلا٫ الظ٧اء )

 الؤوؿاوي ؾىاء في الغئیت الآلیت ؤو اللٛت ؤو الأهٓمت الخبحرة.

ما٫ هي الخ٨ىىلىظیا الأعقى والأ٦ثر ٖىالإت وؤؾغٕ جىنیلاث والأ٦ث ر وحٗخبر الأهترهذ وقب٩اث اٖلأ

حكبی٩ا، و٧ل هظا یجٗل الؤصاعة الؤل٨تروهیت طاث ؤبٗاص ج٨ىىلىظیت ؤ٦ثر مً ؤیت مغخلت جاعیسیت حٗاملذ ٞحها 
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الؤصاعة م٘ الخ٨ىىلىظیا، ولٗل هظا یٟؿغ ؤن الخُىع الخ٨ىىلىجي في مجا٫ الأهترهذ لا ی٠٣ ٖىض الأظهؼة 

اث٠ ما٫ واله٣ٟاث  وٕبهما یخجاوػها بضعظت ؤ٦بر بلى البرمجیاث التي جخٗل٤ بالىْ والٗلا٢اث وٕ اهجاػ اٖلأ

ً بٗض.  ع٢میا وٖ

 الؤدازة الؤلىتروهیت هي هخاج جطىز الخبادٌ الؤلىترووي للبیاهاث: -3

بن الأق٩ا٫ الأولى لخباص٫ البیاهاث الؤل٨تروهیت ٧اهذ مٗغوٞت ٢بل الاؾخسضام الىاؾ٘ للؤهترهذ، بلا ؤن 

یٟت مٗیىت، بیىما جباص٫ البیاهاث خالیا یخم مً هظا الخباص٫ ٧ان مخسهها في مجالاجه الًی٣ت يم ً وْ

زلا٫ الكب٩اث الضازلیت للماؾؿاث وقب٩اتها الخاعظیت التي حُٛي ٖلا٢اتها م٘ االإىعصیً والؼباثً هاهی٪ 

 ًٖ بم٩اهیت الخباص٫ الٟىعي ٖبر الىیب م٘ ظمی٘ مؿخسضمي الأهترهذ في الٗالم.

 ي إلى الخفاعل الآلي:الؤدازة الؤلىتروهیت مً الخفاعل الؤوظاو-4

هٓغث الؤصاعة في بضایاتها بلى الخٟاٖل الؤوؿاوي هٓغة ؾلبیت لأهه یاصي بلى ٖلا٢اث شخهیت وجىٓیم 

ٚحر عؾمي، خیض ٧اهذ البحرو٢غاَیت ج٣ىم في ؤخض مباصئها الأؾاؾیت ٖلى ٞهل الٗلا٢اث الصخهیت ًٖ 

یما بٗض هٓغث الؤصاعة )وزانت الؿلى٦یت( یٟت، وٞ بلى الخٟاٖل بىٓغة بیجابیت لأهه یم٨ً ؤن  الٗمل والىْ

یاصي بلى حٗاون بیجابي بحن الؤصاعة والٗاملحن لخضمت ؤهضاٝ االإىٓمت، ول٨ً االإك٩لت ٧اهذ في ٦یٟیت مىاظهت 

ال٣یىص الخىٓیمیت والجٛغاٞیت والٟىیت التي جدض مً الخٟاٖل الؤوؿاوي ٦بٗض االإؿاٞاث ونٗىبت الاجها٫، 

ما٫ ٞةن الخٟاٖل یم٨ً ؤن یبلٜ مضاه جىٓیمیا، ظٛغاٞیا، ٞىیا وػمىیا، ول٨ً م٘ الأهترهذ وقب٩ا ث اٖلأ

ٞالأهترهذ یجٗل الخٟاٖل مم٨ىا الآن وفي ٧ل م٩ان وبٟٗالیت ٖالیت وبالخالي یهبذ الخٟاٖل آلیا، وم٘ طل٪ 

ما٫ في الؤصاعة الؤل٨تروهیت هي ؤن ٦شاٞ ت الخٟاٖل ٞةن مك٩لت الخٟاٖل التي جٓهغ م٘ الأهترهذ وقب٩اث اٖلأ

وجىىٕ مجالاجه واحؿاٖه یجٗل مً ٚحر االإم٨ً الخٗامل مٗها بلا مً زلا٫ البرمجیاث وما یغجبِ بها مً 

ان ما  ت، وفي ٧ل هظا ٞةن الخٟاٖل الؤوؿاوي الظي ٧ان هضٞا ولاػا٫، ؾغٖ حؿهیلاث لخد٣ی٤ الهلاث االإٟغَ

یىبه.  یخدى٫ م٘ هظه البرمجیاث بلى جٟاٖل آلي بمؼایاه وٖ

ا الخدى٫ لا ٌٗخمض ٖلى ا٢خىاء ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ ٞدؿب، بل ًخٗضاها بلى وظىص وبن هظ

٦ٟاءاث، و ؤؾالُب، و جىُٓم، و ٢ُاصة، و ز٣اٞت، وؾلى٥ ابخ٩اعي، ٧ىن ؤؾاؽ الخىاٞـ ٢ض حٛحر مً 
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)بلهام،  ُما ًليالتر٦حز ٖلى ال٣ُم االإالُت بلى ال٣ضعة ٖلى الابخ٩اع، و ًم٨ً جىيُذ ؤهم مبرا عث الخدى٫ ٞ

 : (49، نٟدت 2015

  ؤصاء االإاؾؿت، و الخخاّ ٖلى ٘ الخُىع الضًىام٩ُي لخ٨ىىلىظُا االإٗلىماث؛ الإا لها مً ؤهمُت في عٞ

حر بم٩اهاث بٖاصة الخؿاب  ٤ جىٞ ٘ الابخ٩اع ًٖ َغٍ االإحزة الخىاٞؿُت و طل٪ مً زلا٫ حؿغَ

ت ٞاث٣ت، و بجاخت الخٗاون وتهُئت البِئت اللاػمت لخباص٫ االإٗلىماث ًٖ بٗض والخهمُم وحٗضًله  بؿغٖ

 وب٨ٟاءة ٦بحرة؛
ً
٘، و مؿاٖضة االإاؾؿاث ٖلى بصاعة البُاهاث و االإٗلىماث ع٢مُا  في جىدُظ االإكاعَ

 ما٫؛ اصة ج٩لٟت اٖلأ  الؤظغاءاث والٗملُاث االإ٣ٗضة و ؤزغها ٖلى ػٍ

 ي مً قإجها بخضار ٖضم جىاػن في الخىُٟظ؛ال٣غاعاث والخىنُاث الٟىعٍت الت 

 يغوعة وظىص آلُاث للخمحز صازل ٧ل ماؾؿت حؿعى للخىاٞـ؛ 

 نٗىبت الى٢ىٝ ٖلى مٗضلاث ٢ُاؽ الأصاء؛ 

 خخمُت جد٤ُ٣ الاجها٫ االإؿخمغ بحن الٗاملحن ٖلى احؿإ هُا١ الٗمل؛ 

 الؤوؿاهُت؛ الٗىالإت و الاهٟخاح الٗالمي ٖلى الأؾىا١ الجضًضة، و جغابِ المجخمٗاث 

 .الاؾخجابت للخُٛحر والخ٠ُ٨ م٘ مخُلباث البِئت المخُُت 

 مفهىم الؤدازة الالىتروهُت بين الخعدد والخغير: -2-1-1

ت  بن مهُلر الؤصاعة الؤل٨تروهُت مً االإهُلخاث الٗلمُت االإؿخدضزت في مجا٫ الٗلىم الؤصاعٍ

٠ ص٤ُ٢ ًم٨ً  االإٗانغة، ٦ما ؤهه لم ًخم ختى الآن الخبراء  ؤن ًخ٤ٟ ٖلُه مً ٢بلالىنى٫ بلى حٗغٍ

٨ُت ٖلى بٖخباع ؤجها مغ٦ؼ ْهىع  ما٫ الال٨تروهُت في  والباخشحن ختى في الىلاًاث االإخدضة الأمغٍ وبهدكاع اٖلأ

ٟاث التي وعصث في هظا ُما ًلي ٖغى لأهم الخٗغٍ  الكإن: الٗالم، وٞ

الخضماث الٗمىمُت  ؤن الؤصاعة الؤل٨تروهُت لاج٣خهغ ٖلى ج٣ضًم (Zhiyaun Fang)ًغي الباخض 

للمىاَىحن ٖبر الأهترهذ بل جدؿ٘ لدكمل مٟهىم صًمىمت ظىصة الخضمت الٗمىمُت في الٗلا٢اث الضازلُت 

والخاعظُت للخ٩ىماث والؤصاعاث مً زلا٫ البىاباث الؤل٨تروهُت في ؤي م٩ان وػمان ومً صون ؤي جمحز ؤو 

٠ ؤن الباخض ع٦ؼ ٖلى ه٣ُت ؤؾاؾُت (fang, 2002, p. 3) بزلا٫ بخ٩اٞا الٟغم، ، واالإ٣هىص في هظا الخٗغٍ
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٤ الٗام ؤو ماحؿمى ب٣ىاٖض عولان وهي  مٟاصها ؤن الؤصاعة الؤل٨تروهُت ًجب ؤن جىٞغ مباصت التي جد٨م االإغٞ

٤ الٗام. هغهت االإغٞ غ وٖ ت بياٞت الى جُىٍ  مبضؤ االإؿاوة ومبضؤ الؤؾخمغاعٍ

ٗغٝ الباخض  الؤصاعة الؤل٨تروهیت ٖلى ؤجها جمشل ٧ل الأوكُت الؤصاعیت التي حؿعى بلى  (St Amant)وَ

، وهى ما (dhaou, 2001, p. 23) جُىیغ وجدؿحن مجمىٕ الٗملیاث الؤصاعیت الضازلیت والخاعظیت للخ٩ىمت

 )الٟهل 
ً
ت ٦ما ط٦غها ؾاب٣ا الؿاب٤(، ول٣ض ٖغٝ الباخض الؤصاعة الؤل٨تروهُت ًٟؿغ جدى٫ الٗملُت الؤصاعٍ

اث٠ بل٨تروهُت مخمشلت في الخسُُِ الؤل٨ترووي  اث٠ الخ٣لُضًت بلى وْ مً زلا٫ التر٦حز ٖلى الخدى٫ في الىْ

 الغ٢ابت الؤل٨تروهُت.
ً
 زم الخىُٓم والخىظُه وؤزحرا

ان الؤصاعة الؤل٨تروهیت ٖلى ؤجها (Bird et Al)ؤما  ت مً ال٨یاهاث المخىعیت ٖباعة ًٖ  ٞیٗغٞ مجمىٖ

ت  ت مً الؤظغاءاث الٟىیت والىٓم االإبرمجت والخ٣ىیاث الٟاث٣ت م٘ جلاخم ٢ىاٖض االإٗغٞ حٗمل مً زلا٫ مجمىٖ

وؤهٓمت الاجهالاث الغ٢میت صازل خل٣اث مخ٩املت مً الخسُیِ والخىٓیم والخيؿی٤ والغ٢ابت جخٟاٖل في ما 

مخُلباث ؤو مسغظاث ب٨ٟاءة ٖالیت وطل٪ مً زلا٫ ما  ٝ ؤوؤهضا بحن بًٗها البٌٗ لخد٣ی٤ هخاثج ؤو

في هظا    Bird، ل٣ض جىاو٫ (Bird, 2002) یٗغٝ باالإىٓمت الاٞترايیت والتي حٗمل جدذ بصاعة ٚحر مغثیت

  ز
ً
م الجاهب الخ٣ني الخٗغ٠ٍ ٖلى ٧ل ؤبٗاص مٟهىم الؤصاعة الؤل٨تروهیت خُض ع٦ؼ ٖلى الجاهب الؿلى٧ي ؤولا

ُٟي للئصاعة.  للئصاعة الؤل٨تروهُت وؤزحر  الجاهب الىْ

ج٨ىىلىظیاث االإٗلىماث والؤجها٫ مً  ؤن الؤصاعة الؤل٨تروهیت هي بؾخسضام (Di Maio)ویغي الباخض 

الخٗغ٠ٍ مً بحن ؤهم حٗاع٠ٍ الؤصاعة ، ٌٗخبر هظا (Glassey, 2002, p. 14) ؤظل جدؿحن الخضماث الٗمىمُت

 الؤل٨تروهُت وهى ًغ٦ؼ ٖلى الخ٨ىىلىظُا وصوعها في زضمت الجمهىع.

تها الأمم االإخدضة بإجها "بؾخسضام الاهترهذ والكب٨ت الٗاالإُت الٗغًٍت 2002وفي ؾىت  لخ٣ضًم  ٖغٞ

 ف
ً
ي مدخىاه ال٨ٟغي ًٖ مٗلىماث وزضماث الخ٩ىمت للمىاَىحن. " لم ٨ًً حٗغ٠ٍ الأمم االإخدضة بُٗضا

٠ االإشالي للباخض   ؤهه جم التر٦حز ؤولا ٖلى قب٩اث الؤجها٫ وزانت قب٨ت الؤهترهذ.(، Di Maio)الخٗغٍ
ً
 ٖلما

غي  ؤجها ٖباعة ًٖ ًٞاء واؾ٘ یدیذ جدغیغ الُا٢اث واالإهاعاث صازل  (Pierre De La Coste)وٍ

 ,Coste, 2003) الؤصاعة مً ؤظل ج٣ضیم زضمت ٖمىمیت ؤ٦ثر ٞاٖلیت بما یلبي بخخیاظاث ومخُلباث االإىاًَ

p. 5). 
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٠ الخالي"هي  2003في ٖام  (OECD) و٢ضمذ مىٓمت الخٗاون والخىمُت في المجا٫ الا٢خهاصي الخٗغٍ

 خ٩ىمت ؤًٞل" بؾخسضام ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجهالاث وزهىنا الاهترهذ للىنى٫ بلى

ها  غٞ الت للخ٩ىمت االإؿاهمت في جدؿحن ظىصة ج٣ضًم   Saint-Amantوٖ ّٗ ٖلى ؤجها جل٪ الؤصاعة الٟ

 .(p. 16 ,2005) الخضماث للمىاَىحن ؤو الخى٦مت الجضًضة

ذ الؤصاعة الؤل٨تروهُت ٖلى ؤجها ٖملیت بؾخسضام ال٣ُإ  (UNESCO)ؤما مىٓمت الُىهِؿ٩ى ٣ٞض ٖغٞ

حر وج٣ضیم االإٗلىماث وحصجی٘ مكاع٦ت  الٗمىمي لخ٨ىىلىظیاث االإٗلىماث والؤجها٫ ٢هض جدؿحن جىٞ

ٗالیت  .Ndiaye, 2006, p) االإىاَىحن في ٖملیت بجساط ال٣غاع وظٗل الخ٩ىمت ؤ٦ثر قٟاٞیت ومؿاولیت وٞ

139). 

غي ٧ل مً   جمشل جل٪ الخضماث االإ٣ضمت للجمهىع م٘ بجاخت بم٩اهیتؤجها  (Matei and Lancu)وٍ

 الىنى٫ االإباقغ بلحها في ؤؾغٕ و٢ذ وبإخؿً َغی٣ت مم٨ىت.

 
ً
غي ؤًًا الؤصاعة الؤل٨تروهیت ٖلى ؤجها جمشل خهى٫ االإؿخسضمحن ٖلى ؤٖلى صعظاث  (Sauret)وٍ

٠ (Sauret, 2011, p. 281) الخٟاٖل م٘ الؤصاعة ٖلى ؤن یخم طل٪ بإ٢ل ج٩لٟت وؤخؿً ظى ، في هظا الخٗغٍ

زلا٫ طل٪ ٞهى ًبدض ًٖ ؤصعط الباخض مهُلخاث ؾلى٦ُت مشل: )صعظاث الخٟاٖل وؤخؿً ظى( ومً 

ُٟي، بياٞت بلى التر٦حز ٖلى ه٣ُت ج٣لُو الٗمل  مضي صوع الؤصاعة الؤل٨تروهُت في جد٤ُ٣ الغيا الىْ

 والخ٩لٟت.

  (Patrick Johnson)و٢ض لخهها 
ً
ُا  وؤؾبىٖ

ً
بحن بهخاط وجىػَ٘ للمٗلىماث وج٣ضًم للخضماث ًىمُا

ما٫   لإخخُاظاث االإىاَىحن وعظا٫ اٖلأ
ً
 .(22، نٟدت 2012)جلبِخا

الؤصاعة الؤل٨تروهیت بإجها الٗملیت الؤصاعیت ال٣اثمت ٖلى الؤم٩اهاث االإخمحزة للئهترهذ  عبىد هجمویٗغٝ 

اث٠ الؤصاعة مً جسُیِ وجىظیه وع٢ابت ٖلى االإىاعص وال٣ضعاث الجىهغیت للماؾؿت  ما٫، في وْ وقب٩اث اٖلأ

 .(126، نٟدت  2004هجم، ) والآزغیً بضون خضوص، مً ؤظل جد٣ی٤ ؤهضاٝ االإاؾؿت

الخ٣ىُاث  الؤصاعة الال٨تروهُت في مٗىاها الخضًض ٖلى ؤجها اؾخسضام مدمىد الطعامىت٦ما ٖغٝ 

اث  الال٨تروهُت ب٩ل ما ج٣خًُه االإماعؾت والخىُٓم، ٞهي جمشل خالت الخ٩امل الخام للٗلا٢اث بحن االإؿخىٍ
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ت في البيُت الخىُٓمُت مً زلا٫ الخٗامل  الجمُ٘ لخد٤ُ٣ الأهضاٝ االإكتر٦ت  الٟىعي والالي م٘الؤصاعٍ

 .(43، نٟدت 2009)الٟغجي،  ويمان مهالر االإىٓمت والٗملاء

ها  االإ٨خب  ٖلى ؤجها الاؾخٛىاء ًٖ االإٗاملاث الىع٢ُت وبخلا٫عبد السشاق الظالمي ٦ما ٖغٞ

٤ الاؾخسضام الىاؾ٘ ل ل الخضماثالال٨ترووي ًٖ َغٍ الٗامت بلى بظغاءاث  خ٨ىىلىظُا االإٗلىماث وجدىٍ

 .(32، نٟدت 2008) م٨خبُت ومٗالجتها خؿب زُىاث مدؿلؿلت مىٟظة مؿب٣ا

ت التي جخًمً جباص٫ االإٗلىماث وج٣ضًم ها ٖلى ؤجها جل٪ الجهىص الؤصاعٍ الخضماث  وهىا٥ مً ٖغٞ

ت ٞاث٣ت وج٩لٟت مىسًٟت ٖبر ؤظهؼة الخاؾىب وقب٩اث الٗمىمُت  ما٫ بؿغٖ للمىاَىحن و٢ُإ اٖلأ

ت ؤمً االإٗلىماث االإىخا٢لت  .(29، نٟدت 2011)الخؿً،  الاهترهِذ، م٘ يمان ؾغٍ

للمىاَىحن  زضماتها٦ما ًىٓغ للئصاعة الال٨تروهُت ٖلى ؤجها جل٪ الؤصاعة التي حٗخمض في ج٣ضًم ظمُ٘ 

٩ىن مً خ٤  ٖلى ٢اٖضة بُاهاث مسجلت ؾلٟا ٖلى الضواثغ الال٨تروهُت وقب٨ت االإٗلىماث ٖلى ال٨مبُىجغ وٍ

لٕا ٖلى وزاث٤ هظه البُاهاث وملٟاث هظه االإٗلىماث ٖىضما ًُلبىا مً الؤصاعة بٌٗ الخضماث  االإىاًَ اَلا

 .(2012)االإهغي،  لتٖلحها وطل٪ باؾخصىاء ما ٩ًىن مجها مؿاؾا بإمً الضو 

ٟاث الؿاب٣ت وؿخيخج ؤن الؤصاعة الال٨تروهُت ظاءث للئٖخباعاث الخالُت:  مً زلا٫ الخٗغٍ

 مً مؿخىي الؤؾخجابت؛ ٘  ج٨غَـ الكٟاُٞت واالإكاع٦ت والغٞ

 ٞٗالُت الٗمل الؤصاعي؛ جدؿحن الأصاء الٗمىمي وػٍاصة 

  ما٫ وج٣ضًم الخضماث الٗمىمُت بؾخٗما٫ الخ٨ىىلىظُا ب٩ل ؤهىاٖها وقب٨ت الاجهالاث في ؤصاء اٖلأ

 للمىاَىحن؛ 

 حؿهُل  وجبؿُِ الؤظغاءاث الٗمل وويىخها وج٣لُل الاؾخٗما٫ الىعقي؛ 

  ب الؤصاعة مً االإىاًَ؛  بزخهاع الى٢ذ في بهجاػ االإٗاملاث وج٣غٍ

 ٠ وعيا ٖمىمي مىاًَ.جد٤ُ٣ مسخل٠ ؤق٩ا٫ الغيا الٗام؛ عي ُٟي مىْ  ا وْ

٠ الخالي للئصاعة الال٨تروهُت في ق٩لها الٗمىمي:  "هي جلً وجإؾِؿا ٖلى ما ؾب٤ ًم٨ً ؤن هدبنى الخٗغٍ

 لخلدًم زدماث مخياملت 
ً
الؤدازة االإعاضسة التي  حعخمد على الخىىىلىحُا في إدازة وعابفها إلىتروهُا

 عمىمُت للمىطىين".
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 دازة الالىتروهُت أهم مميزاث وفىابد الؤ  -2-1-2

 مميزاث الؤدازة الؤلىتروهُت -1

 لىظه الؤصاعة الخ٣لُضًت، هٓغا لؿلاؾت ؤصائها وب٣ًاٖها  
ً
 آزغ مٛاًغا

ً
ج٣ضم الؤصاعة الؤل٨تروهُت وظها

ت، وخلما ًخُل٘  ٘، و٢ض ؤنبدذ ؤصاة ٞٗالت في ؤًضي الظًً باصعو بخُب٤ُ الخ٣ىُت في صواثغهم الؤصاعٍ الؿغَ

ى   في بٌٗ ؤوكُتهم، ولم بلُه الؤصاعٍ
ً
ن الظًً ًدٓىا بالإهخ٣ا٫ بلى الؤصاعة الؤل٨تروهُت، ؤو َب٣ىها ظؼثُا

لا١ بؾم الؤصاعة الؤل٨تروهُت ٖلى حٗاملاتهم.  ًبلٛىا الضعظت ال٩اُٞت لَإ

وفي الخ٣ُ٣ت ٞةن زهاثو الؤصاعة الؤل٨تروهُت هي خلى٫ للمكا٧ل التي جخسبِ ٞحها الؤصاعة الخ٣لُضًت 

م٨ىىا بؾخٗغاى ؤهم الخهاثو التي جمحز الؤصاعة ومىاٞظ للخ غوط مً ؤػماث االإغا٤ٞ الٗامت للضولت، وٍ

 :(2011)الخؿً،  الؤل٨تروهُت ًٖ باقي الؤصاعاث

  ت وال٣ٗباث التي جغسخذ وب٣ُذ  مً االإٗى٢اث الؤصاعٍ
ً
الؤصاعة الؤل٨تروهُت بصاعة بلا وع١ ٦شحر: بن ٦شحرا

 بٟٗل الخدى٫ بلى ؤؾلىب الؤصاعة 
ً
لؿىىاث ٖلى خىاظؼ البحرو٢غاَُت ًم٨ىا ؤن جخلاش ى وجهبذ مايُا

الؤل٨تروهُت، ٟٞي ْل هظه الؤصاعة الخضًشت ًستز٫ الٗمل الىعقي بيؿت ٦بحرة في بهجاػ االإٗاملاث وطل٪ 

تها الٟاث٣ت في الؤعؾا٫ والؤؾخ٣با٫.  م٘ يمان ؾغٖ

 ي ٧ل و٢ذ:الؤصاعة الؤل٨تروهُت بصاعة ف 

 :الؤصاعة الؤل٨تروهُت بصاعة عق٣ُت 

 :٣ت خضًشت  الؤصاعة الؤل٨تروهُت بصاعة ملٟاث بُغٍ

 :الؤصاعة الؤل٨تروهُت في ٧ل م٩ان 

 :الؤصاعة الؤل٨تروهُت بصاعة مغهت 

 
ً
ؤهه ؤنبذ بةم٩اجها ؤن جخاب٘ مىا٢٘ ٖملها المخخلٟت ٖبر  ومً زهاثو الؤصاعة الؤل٨تروهُت ؤًًا

وال٩امحراث الغ٢مُت التي في وؾ٘ الؤصاعة الؤل٨تروهُت ؤن حؿلُها ٖلى ٧ل ب٣ٗت مً مىا٢ٗها الكاقاث 

ت، و٦ظل٪ ٖلى مىاٞظها وؤظهؼتها التي ًخٗامل مٗها الجمهىع، وه٨ظا ًهبذ لضي الؤصاعة جل٪ الأصاة  الؤصاعٍ

 
ً
ًٖ ؤؾلىب االإخابٗت  االإًمىهت الهاص٢ت التي ج٣ُم بها ؤوكُتها، وجخاب٘ بها مىا٢ٗها بةَمئىان، بُٗضا

ٗها الأٞغاص في الؤصاعاث الٗمىمُت، بما ٌٗغٝ ٖجها مً مك٨لاث ًإحي في  ت الىع٢ُت التي ًغٞ غ الؤصاعٍ بالخ٣اعٍ
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 ًٖ بِء هظا الأؾلىب، بطن ًم٨ىىا ال٣ى٫ ؤن الؤصاعة 
ً
م٣ضمتها بوٗضام الكٟاُٞت في ٦شحر الخالاث، ًٞلا

ٗت.  الؤل٨تروهُت بصاعة قٟاٞت وؾغَ

)بً  هظ٦غ مجها ًغي ؤن للخ٨ىىلىظُا الؤصاعة الؤل٨تروهُت زهاثو جمحزها ًٖ باقي الؤصاعاثوهىا٥ مً 

 :(2005ؾٗیض و لخمغ، 

 ال٣ضعة ٖلى ه٣ل االإٗلىماث مً وؾیِ لآزغ م٘ بم٩اهیت الخد٨م في هٓام الاجها٫؛ 

 اج٠ الى٣ا٫ بمٗنى الاهخ٣ا٫ مً الأظهؼة ال٣ضعة ٖلى بؾخسضام وؾاثل بجهالیت في ؤي م٩ان مشل اله

 الشابخت بلى الأظهؼة االإخى٣لت؛

  اللاظماهحریت وحٗني ؤن الغؾالت الاجهالیت مً االإم٨ً ؤن جخىظه بلى ٞغص واخض، ؤو بلى ظماٖت مٗیىت

 ولیـ بلى ظماهحر ضخمت ٦ما ٧ان في االإاض ي؛

 الاهخ٣ا٫ مً اللٛت الىاخضة بلى اللٛاث االإخٗضصة؛ 

 ج٨ىىلىظیا الخىىٕ بلى ج٨ىىلىظیا الخ٩امل في الاجها٫؛الاهخ٣ا٫ م ً 

 خماص ٖلى الشىعة االإاصیت بلى الاٖخماص ٖلى الشىعة ال٨ٟغیت؛  الاهخ٣ا٫ مً اٖلؤ

 ما٫؛ ت في ؤصاء اٖلأ  الاهخمام ؤ٦ثر ب٨ٟاءة الٗىهغ البكغي والؿغٖ

 الخض٤ٞ الؿغی٘ وال٨شی٠ للمٗلىماث مما یؿمذ للٟغص بدىمیت ٢ضعاجه؛ 

  ج٨ىىلىظیا االإٗلىماث والؤجها٫ بٓهىع ؤهماٍ بهخاظیت وبؾتهلا٦یت ظضیضة، خیض ؤنبذ ؾمدذ

 الؤهخاط یٗخمض ٖلى ٦ثرة االإٗلىماث، والابخ٩اع، والخجضیض، بض٫ الخ٨غاع في الٗملیت الؤهخاظیت؛

  ،ت ٢اصعة ٖلى جد٣ی٤ َٟغاث جىمىیت، لم یؿب٤ الىنى٫ بلحها مً ٢بل ْهىع جهيیٟاث ظضیضة للمٗغٞ

ت، ومداولت بؾدیٗابها لخد٣ی٤ مما ؤ صي بلى الٗمل في مدیِ ٖمل ظضیض، ٢اثم ٖلى ؤؾاؽ بصاعة االإٗغٞ

 مخُلباث الٗهغ؛

 .الاهخ٣ا٫ مً الا٢خهاص المخلي بلى الا٢خهاص الٗالمي 

لخو ٧ل مً   :(2019) ؤهم زهاثو الؤصاعة الال٨تروهُت في الى٣اٍ الخالُت مىفم و عسٍفوٍ

 :ت في بهجاػ الخضمت الٗمىمُت هىا ٣ًهض بها ػوا٫  طسعت وشفافُت أداء الخدماث العمىمُت ٞالؿغٖ

ل في بهجاػها وبعؾالها وخٟٓها وختى ٖىصتها، في خحن ؤن مبضؤ  ٖهغ الأوعا١ التي جخُلب و٢ذ َىٍ
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ت بهجاػ االإٗاملاث وبعؾالها وبؾخ٣بالها ،  الؤصاعة الال٨تروهُت ٣ًط ي ٖلى ٧ل هظه الى٣اثو بًمان ؾغٖ

الجؿغ الظي ًغبِ بحن االإىاًَ وماؾؿاث المجخم٘ االإضوي مً ظهت  ؤما الكٟاُٞت ٞخٗغٝ بإجها

٤ مبضؤ مكاع٦ت المجخم٘ بغمخه في  والؿلُاث االإؿاولت ًٖ ج٣ضًم الخضمت الٗامت مً ظهت ؤزغي وٞ

 الغئٍت .

 :ٌجد٤٣ الؤصاعة الال٨تروهُت الخضمت الٗمىمُت للٟغص ؤًىما  عدم الخلُد مياهُا وشمىُا في إهجاش الأعما

ي ؤي و٢ذ قاء لأهه بمجغص الاٖخماص ٖلى الىؾاثل الخ٨ىىلىظُت الخضًشت وجُب٣ُها في الخهى٫ ٧ان وف

ٟحن بد٨م ؤن الؤصاعة الاٞترايُت  ٖلى الخضمت بلا وجسخٟي ٨ٞغة الُٗل وؤو٢اث الغاخت للٗاملحن واالإىْ

لت 24ؾاٖت ٖلى  24حٗمل ٖلى مضاع الؿىت وب  لاهخٓاع  ؾاٖت الأمغ الظي ٣ًط ي ٖلى الُىابحر الُىٍ

ها جخمشل في  ضة مً هىٖ غ محزة ٞغٍ االإىاَىحن، ٖلى هظا الأؾاؽ ٞةن زضماث الؤصاعة الؤل٨تروهُت جىٞ

 ؾهىلت الىٟاط بلحها في ؤي و٢ذ ومً ؤي م٩ان به بم٩اهُاث الغبِ بكب٨ت الاهترهذ.

 :تهخم الؤصاعة الال٨تروهُت بهٟت ؤؾاؾُت بةصاعة االإلٟاث وحؿُحرها  إدازة االإعلىماث دون الاخخفاظ بها

لت ٢ض حؿاهم في يُاٖها وبجلاٞها ٦ما جٟٗل الؤصاعة  ٣ت جبٗض ٖجها الخ٨ضٌـ والخٟٔ الإضة َىٍ بُغٍ

ً البُاهاث، بل ج٣ىم  الخ٣لُضًت، وهظا لا ٌٗني بإن الؤصاعة الال٨تروهُت لا تهخم بدٟٔ االإٗلىماث وجسؼٍ

لٕا ٖلحها ٖىض الخاظت بلحها.بظل٪ ل٨ً ب  ألُت جًمً لها الخٟٔ الآمً وؾهىلت اَلا

 :حٗمل الؤصاعة الال٨تروهُت وبهضٝ الٗهغهت وجدضًض  جدلُم مسوهت وبظاطت الؤحساءاث على االإىاطىين

حر  االإٗلىماث والبُاهاث لضحها ٖلى الاؾخسضام الأمشل للئم٩اهُاث وال٣ضعاث االإخىٞغة ٖىضها مً زلا٫ جىٞ

ت  الخٗامل والخجاوب م٘ الأخضار، ومً زم الخسلو الجهاجي مً بحرو٢غاَُت الأصاء، ٧ل هظا ٧ان ؾغٖ

٘، لاؾُما في ْل جىىٕ  االإبخغى مً وعاثه جلبُت خاظُاث ومخُلباث االإىاَىحن بك٩ل ؾهل ومبؿِ وؾغَ

 الٟئاث التي حؿتهضٞها ؤوكُت الؤصاعاث الٗامت .  

 :الغ٢ابت الخ٣لُضًت جإحي بٗض ٖملُت الخسُُِ والخىُٟظ ٞةن بطا ٧اهذ  السكابت االإباشسة والطادكت

الغ٢ابت الال٨تروهُت الخضًشت حؿمذ بالخإ٦ُض ٖلى االإغا٢بت ج٩ىن في ٚالب الأخُان آهُت وطاجُت مً زلا٫ 

قب٨تها الضازلُت، الأمغ الظي ًاصي بلى ج٣لُو الٟجىة الؼمىُت ال٣اثمت بحن و٢ذ ا٦دكاٝ الخلل ؤو 

لُت مٗالجخه وجصخُده ، لظل٪ ٞةن هظه الغ٢ابت جًمً المخاؾبت الضوعٍت الاهدغاٝ وبحن ٖم

 واالإؿخمغة ٖلى ٧ل ما ٣ًضم مً زضماث وفي الى٢ذ االإىاؾب.
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 :ت ت والخطىضُت في أداء الخدمت الؤدازٍ جخٟى١ الؤصاعة الال٨تروهُت ٖلى الؤصاعة  المحافغت على الظسٍ

ت ؤن لها ٢ضعة ٞاث٣ت ٖلى بزٟا لٕا ٖلحها الخ٣لُضًت مً ػاوٍ ت بُاهاتها بدُض لا ًم٨ً اَلا ء مٗاملتها وؾغٍ

بلا مً َغٝ االإٗني بها صون ٚحره مٗخمضة في طل٪ ٖلى ٧ل ما لضحها مً ؤهٓمت و٢ىاٖض زانت بدماًت 

هظه البُاهاث ومى٘ ازترا٢ها مما ًجٗل مهمت الىلىط بلى ملٟاتها وؤؾغاعها االإذجىبت ؤمغ في ٚاًت 

 الهٗىبت .

 الؤلىتروهُت في اللطاع العمىمي جىاشن بين االإىعف واالإىاطً:أهمُت الؤدازة  -2-1-3

 : (1999)الؤل٨تروهُت ٖلى االإؿخىي الٗام ج٨مً في ماًلي  الؤصاعة ؤن ؤهمُت بُتر دزاهسًغي 

 العمىمُت الخدماث مظخىي  دظينج: 

 ظضًضة ٢ىىاث بٟخذ ج٣ىم ملاثم،٦ما هى بما للؤٞغاص لخ٣ضًمها ظغاءاث،الؤ  جبؿُِ زلا٫ مً وطل٪ 

ل ال٨شحر الش٣ت ًد٤٣ مما الأٞغاص، وبحن بصاعتها ٖلى ال٣اثمحن بحن للاجها٫ ؼٍ  والهٗىباث الٗىاث٤ مً وٍ

 .وبالخالي الكٗىع بالغيا ٖلى ما ؤهجؼ مً زضمت الأٞغاص التي جىاظه ال٣اثمت

 الشفافُت دلُمج: 

٤ ًٖ الجضًضة االإٗلىماث ٖلى الخهى٫ وطل٪ مً زلا٫    جد٤ُ٣ في حؿاهم ٦ما الاجها٫ باالإىٓماث، َغٍ

ٟحن الكٟاُٞت بحن ٤ ًٖ االإىْ ما٫ َغٍ ٠ ل٩ل االإىجؼة اٖلأ  .الىاخضة االإىٓمت في مىْ

 الخىىىلىحُا مً الاطخفادة: 

 الخ٨ىىلىظُا مجا٫ في للضزى٫ والٗمل االإىٓماث مً ال٨شحر ؤمام الٟغم الؤل٨تروهُت الؤصاعة جدُذ خُض 

غث ؤن بٗض االإخ٣ضمت بٛغى ٖهغهت بصاعاتها، ٢ىاٖض  وجهمُم الكب٩اث لىٓام الأؾاؾُت البيُت لها وٞ

ً جإهُل في ٌؿاٖض طل٪ و٧ل والبُاهاث االإٗلىماث ت ال٩ىاصع وج٩ىٍ  ٖلى مىاظهت ال٣اصعة االإخسههت البكغٍ

 .الٗاالإُت الخدضًاث

 الىطجي الاكخطاد جدعُم: 

 مً وطل٪ الضولت، في الا٢خهاص خغ٦ت حٗترى التي مً الهٗىباث ال٨شحر خل في مً زلا٫ االإؿاهمت الٟٗالت

ؿم والاجهالاث االإٗلىماث مؼاًا زلا٫
ّ
  الؤل٨تروهُت، الؤصاعة بها التي جد

ً
 بلى الىنى٫  بم٩اهُت جمخل٪ ٞمشلا

٤ الا٢خهاصًت ومؼاًاها وكغ بؾدشماعاتها   االإغاؾلت ًٖ َغٍ
ً
حؿاهم  ، ٦ماواالإ٩اهُت الؼمىُت الٟىاع١  ًٖ بُٗضا
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 في بم٩اهُت
ً
اصة ؤًًا  الٗاالإُت، الخجاعة خغ٦ت في االإكاع٦ت الدجم ٖلى واالإخىؾُت الهٛحرة االإىٓماث ٢ضعة ػٍ

اصة زلا٫ مً الٗاالإُت الخجاعة خغ٦ت في ٖلى االإكاع٦ت االإىٓماث هظه لضٞ٘ ٞاٖلت ؤصاة الؤل٨تروهُت ٞالإصاعة  ػٍ

ٗالُت، وج٣لُل ب٨ٟاءة الأولُت الأؾىا١ ازترا١ ٖلى ٢ضعتها ٤ ٖملُاث ج٩ال٠ُ وٞ لان، والضٖاًت الدؿىٍ  واٖلؤ

اصة بلى ًاصي الظي الأمغ ؿاهم هظه وكاٍ ػٍ ؼ في بضوعه االإىٓماث، وَ ني الا٢خهاص حٗؼٍ  .الىَ

 الحس للعمل حدًدة فسص إًجاد : 

بىجها، التي مغا٦ؼ الاؾتهلا٥ بلى الأٞغاص ونى٫  حؿهُل  بوكاء في ؤمامهم الٟغم بةجاخت ج٣ىم ؤجها ٦ما ًغٚ

٘ وحكُٛل ٤ الدجم ًٖ نٛحرة مكاعَ ت بإ٢ل والمخلُت الضولُت بالأؾىا١ الاجها٫ َغٍ  ج٩لٟت بؾدشماعٍ

 وبغمجُاث الخُٟٟت، والهىاٖاث الخضماث الخانت، الخغ ماؾؿاث الٗمل ٞغم ؤمشلت ومً مم٨ىت،

 .الآلي الخاؾىب

ً االإ٨ٟغ بُت ر صعا٦غ خى٫ ؤهمُت الؤصاعة الؤل٨تروهُت ٧اهذ هظه عئٍت ؤبى الؤصاعة في ال٣غن الٗكغٍ

بهٟت ٖامت، و٢ض جُغ١ بلى ؤهم الى٣اٍ الأؾاؾُت وزخم بدؿائ٫ ًٓهغ ل٨م بؿُِ ول٨ىه ًدمل في َُاجه 

 ال٨شحر مً االإٗاوي وهى:

:، االإدازة االإىغمت وإهما .. الؤدازة لِظذ 
ً
٣ى٫ صعا٦غ ؤًًا   وٍ

ً
الخًاعة،  وحُٛب الؤصاعة جىظض ما ٦شحرا

 
ً
ً ما ٦شحرا  لِـ قغ٦ت، ؤو مدلي مجخم٘ ؤو ؤو ب٢خهاص صولت لأي الىابٌ ٞال٣لب هخاثج، هجض ولا هجض مضًغٍ

 ٞاالإىٓماث االإضاعة، االإىٓمت هى لأي مجخم٘ الىابٌ ال٣لب الؤهخاظُت، ولا االإٗلىماث، الخ٨ىىلىظُا، ولا

 هجض ولا ال٣اثض هجض و٢ض ال٣اثض، هجض االإضًغ ولا هجض الىخاثج، ٢ض لخد٤ُ٣ االإخدًغ المجخم٘ هي ؤصاة االإضاعة

 جىُٓما هاؾـ لم هجض االإٗلىماث وما ولا الخ٣ىُت هجض و٢ض الخ٣ىُت، هجض ولا الازىحن و٢ض هجض الأجبإ،

٣ى٫ في  وؤخُاها ؤو مخىاٞغة، مهضعة ؤو مُٗلت الؤهخاط ٖىانغ ٧ل جب٣ى وهضًغه بٟٗالُت، ماؾؿُا مخىاخغة، وٍ

 جىظض بل لىظىصه، ٞٗل عص مجغص المجخم٘ ولِؿذ صازل جىظض لا بازخهاع، االإاؾؿُت الأزحر ؤن الؤصاعة

 .ؤظله ومً المجخم٘ طل٪ هخاثج بىاؾُت لخد٤٣

ٗخ٣ض ؤن خاظت ال٣ُإ الٗام الى الخ٣ىُت لاج٣ل ًٖ ال٣ُإ الخام بلحها، ٞلضي  (2011) الحظً وَ

 
ً
 الى البدض ًٖ خلى٫ لهظه االإك٨لاث، ولِـ ؤوؿب خلا

ً
ت ما ًضٞٗه صاثما ال٣ُإ الٗام مً االإك٨لاث الؤصاعٍ

لخغوط مً حُٛحر همِ بصاعجه مً الأؾلىب الخ٣لُضي البحرو٢غاَي الجامض الى الأؾلىب الؤل٨ترووي االإغن؛ ل

مً ؤػماث الؤصاعاث الٗمىمُت الخ٣لُضًت، بياٞت الى ؤن ٦شحرا مً الؤصاعاث الٗمىمُت لِؿذ بصاعاث زضمُت 
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ٞدؿب،ٞهىا٥ بصاعة ٖمىمُت جضًغ مىا٢٘ بهخاط مهاو٘ ؤو مؼاعٕ ؤو مكغوٖاث جابٗت للضولت بُاب٘ ججاعي 

ال٣ُإ الخام مً بم٩اهاث الؤصاعة  ب٢خهاصي، وهظه حؿعى الى االإىاٞؿت وجدخاط الى ماجدخاط بلُه بصاعاث

الؤل٨تروهُت و٢ضعتها ومؼاًاها لخىى مىاٞؿاتها صازل الأؾىا١ بة٢خضاع، وزانت م٘ بغوػ الخىظه الٗالمي 

ت مً االإباصت ؤهماها االإىاٞؿت والخىظه هدى NPMللدؿُحر الٗمىمي الجضًض ) ( الظي ٌٗخمض ٖلى مجمىٖ

 الؿى١ في ال٣ُإ الٗام.

غي   في هظا الهضص ؤن للئصاعة الؤل٨تروهُت ؤهمُت بالٛت في ال٣ُإ الخ٩ىمي جخجلى في االإبُػينوٍ

 :   (32-28، الهٟداث 2019)

  :طسعت الؤهجاش 

غ الى٢ذ الًاج٘ في   لا ٌؿخٛغ١ ٚحر ص٢اث٤ مٗضوصة، مما ًىٞ
ً
لاق٪ ؤن بهجاػ االإٗاملت بل٨تروهُا

٠ بالخد٤٣ مً جىاٞغ  ٠ المخخو، وبهخٓاع الضوع، و٢ُام االإىْ الؤهخ٣ا٫ بلى م٣غ الؤصاعة، والبدض ًٖ االإىْ

 بطا نلخذ الىىاًا. ٞةن المخا٧ا
ً
ا ة الؤل٨تروهُت جىٞغ للمىاًَ قغوٍ الخضمت االإُلىبت وبهجاػ االإٗاملت ًضوٍ

ت مً زلا٫ الضزى٫ ٖلى الخِ  ى٫  in-lineولِـ مً زلا٫ الضزى٫ في اله٠  On-lineزضماتها بؿغٖ وَ

 بهخٓاع الضوع.

ض  ٤ البرً ت الؤهجاػ الؤل٨ترووي ؤم٨ً الؤؾخٛىاء ًٖ زضماث بٌٗ االإغا٤ٞ ٦سضمت مغٞ وبًٟل ؾغٖ

ًض الؤل٨ترووي الظي ًهل الى االإغؾل بلُه في لخٓاث، الٗاصي الخ٣لُضي في خضوص ٦بحرة، بةؾخسضام البر 

 للغص. و٢ض ٢امذ بٌٗ االإاؾؿاث 
ً
 بطا ٧ان االإغؾل بلُه مؿخٗضا

ً
م٨ً ؤن ٌؿخدب٘ الغص في لخٓاث ؤًًا وٍ

ض الؤل٨ترووي مشل:  لخإمحن هظه الخضمت     gmailو Hotmailو   yahooبخسهُو بٌٗ االإىا٠٢ للبرً

 الهامت.

 :ادة الؤجلان  شٍ

 مً الؤهجاػ الُضوي، ٦ما ؤهه ًسً٘ بن الؤ 
ً
هجاػ الؤل٨ترووي للخضمت ٖاصة ما ٩ًىن ؤ٦ثر ص٢ت وبج٣اها

٠ في ؤصاء ٖمله في هٓام الؤصاعة الخ٣لُضًت، وبظل٪ ًم٨ً  لغ٢ابت ؤؾهل وؤص١ مً جل٪ التي جٟغى ٖلى االإىْ
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 ؤمشل لإم٩اهُاث الخ٩ىمت، مً زلا٫ بج
ً
بإ ؤؾالُب مكابهت ج٣ضًم زضماث ؤًٞل الإؿخد٣حها، وبؾخٛلالا

 لأؾالُب الخجاعة الؤل٨تروهُت.

 :جسفُؼ الخيالُف 

دخاط في البضاًت بلى مبالٜ ٚحر ٌؿحرة جى٤ٟ في قغاء  لاق٪ ؤن بهجاػ هٓام الؤصاعة الؤل٨تروهُت ًخُلب وٍ

٤ الؤل٨ترووي ج٣ل ج٩لٟخ ب الٗاملحن، ٚحر ؤن ؤصاء الخضماث بالُغٍ ه الاظهؼة واالإٗضاث وبٖضاص البرامج وجضعٍ

ٟحن االإُلىبحن للٗمل في الؤصاعة   ٤ الخ٣لُضي ؤو الُضوي، بط ًاصي الى ج٣لُل ٖضص االإىْ  ًٖ ؤصائها بالُغٍ
ً
٦شحرا

 ًٖ جسٌُٟ ؤو الؤؾخٛىاء ًٖ ٦مُاث الأوعا١ والأصواث االإ٨خبُت 
ً
وبزخهاع الؤظغاءاث ومغاخل الٗمل، ًٞلا

 االإؿخسضمت في ؤصاء الخضماث.

  :ت  الشفافُت الؤدازٍ

٣ت بل٨تروهُت صون بجها٫ مباقغ حؿهم في  اصة قٟاُٞت وطل٪ مً زلا٫ االإٗاملاث ٖىضما جخم بُغٍ ػٍ

٠ ٞلا ٩ًىن هىا٥ مجا٫ للغقىة ؤوللخلاٖب وؾىء االإٗاملت للمٗىُحن. بالإياٞت الى ؤن  بحن االإىاًَ واالإىْ

ً طوي الىعي الؤهجاػ الؤل٨ترووي لا ًخم ؤمام الجمهىع مما ًجٗله ؤٌؿغ جد٤ُ٣ لخجىب االإك٨لاث زانت م

 االإىسٌٟ مً االإىاَىحن. اياٞت الى ٖضم جضزل ْاهغة الىؾاَت والمخؿىبُت زانت في صو٫ الٗالم الشالض.

 :جبظُط الؤحساءاث 

٤ الؤصاعة الال٨تروهُت ًم٨ً الخس٠ُٟ مً البحرو٢غاَُت بمٗىاها الؿلبي وهخاثجها الؿِئت  ًٖ َغٍ

لى  ت مً بخضي الؤصاعاث االإاصًت الى بهضاع الى٢ذ والجهض واالإا٫ وٖ ؾبُل االإشا٫ للخهى٫ ٖلى زضمت بصاعٍ

٣خط ي الامغ الضزى٫  ٟحن ال٣ابٗحن في م٩اجب مسخلٟت وٍ ًخُلب الامغ الخهى٫ ٖلى ٖضة جى٢ُٗاث مً االإىْ

 في اله٠ للاهخٓاع.

ت بسُىة واخضة وهي  ٤ الؤصاعة الال٨تروهُت ُٞم٨ً جبؿُِ وحؿهُل الؤظغاءاث الؤصاعٍ ؤما ًٖ َغٍ

ت، ٦ما ًم٨ً في هٓام الضزى٫ ٖ لى الخِ م٘ الاصاعة ٖبر قب٨ت االإٗلىماث ًم٨ً اهجاػ االإُلىب بؿغٖ

٠ واخض اجهاء االإٗاملت االإُلىبت وج٣ضًم الخضماث لهاخبها صون الغظىٕ الى عئؾاثه  الؤصاعة الؤل٨تروهُت الإىْ
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٠ لاجساط في الٗمل وطل٪ بالغظىٕ ل٣اٖضة البُاهاث االإٗضة ؾلٟا في اصاعجه،والتي حٗض بمشاب ٌ للمىْ ت جٟىٍ

 ال٣غاع.

وبياٞت الى طل٪ ًم٨ً بؾخيخاط بٌٗ الى٣اٍ الهامت ُٞما ًخٗل٤ بإهمُت الؤصاعة الؤل٨تروهُت في 

 ال٣ُإ الٗام:

 .٘الؤؾهام في جد٤ُ٣ بجها٫ ؤًٞل وؤؾغٕ وؤوؾ 

 .حؿاٖض االإىاَىحن في الخهى٫ ٖلى الخضماث الٗمىمُت ٖالُت الجىصة وبخ٩لٟت ؤ٢ل 

  ب الؤصاعة للمىاًَ، وطل٪ مً زلا٫ جم٨حن االإىاَىحن مً بًجاص االإٗلىماث والخهى٫ ٖلى ج٣غٍ

 الخضماث في ؤما٦ً وظىصهم مً ٚحر الخاظت بلى مغاظٗت الضواثغ االإٗىُت.

  ٤ جبني الٗملُاث االإىٓمت التي حؿمذ بجم٘ البُاهاث مغة ما٫ الىع٢ُت، ًٖ َغٍ ج٣لل مً ؤٖباء اٖلأ

 مخٗضصة وجىُٓم البُاهاث الٟاثًت.واخضة، مً ؤظل بؾخسضاماث 

 .ً  حؿهُل ٖملُت الخٟٔ والخىز٤ُ، مما ًاصي بلى صٖم الخاظت بلى ؤما٦ً للخسؼٍ

 .٠ واالإىاًَ، مما ًاصي الى جد٤ُ٣ جد٤ُ٣ الغيا الٗام  حؿاٖض في بىاء الش٣ت بحن الؤصاعة واالإىْ

 لا٫ حؿهُل وجبؿُِ الٗمل حؿاهم في جد٤ُ٣ مغوهت الٗمل الؤصاعي وال٣ًاء ٖلى الغوجحن، وطل٪ مً ز

 الؤصاعي.

  ت االإؿاهمت في م٩اٞدت الٟؿاص، وهظا مً زلا٫ عنض وحسجُل ومخابٗت ٖلىُت ل٩ل الٗملُاث الؤصاعٍ

 الؤل٨تروهُت.

وفي الأزحر ًم٨ىىا ؤًًا بؾخيخاط الخ٩امل الخانل بحن الؤصاعة الؤل٨تروهُت وزهاثو الخ٨م الغاقض، 

ة الؤل٨تروهُت ومً زلا٫ ٞىاثضها جد٤٣ ؤهم الخهاثو االإمحزة للخ٨م خُض ٨ًمً هظا الخ٩امل في ؤن الؤصاع 

ُت، ًم٨ىىا   الكغٖ
ً
الغاقض واالإخمشلت في الكٟاُٞت واالإكاع٦ت والؤؾخجابت وال٨ٟاءة والٟٗالُت واالإؿاءلت وؤزحرا

ـ وججؿُض مباصيء وزهاثو الخ٨م ٗا٫ في ج٨غَ  ال٣ى٫ في هظا الهضص ؤن للئصاعة الؤل٨تروهُت صوع مهم وٞ

 الغاقض، والك٩ل الخالي ًىضر ؤ٦ثر:
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 الخ٩امل بحن الؤصاعة الؤل٨تروهُت وزهاثو الخ٨م الغاقض.ًمشل  :(01-02)الك٩ل 

 

 

 

 

 

  االإهضع مً بٖضاص الُالب.

الخ٩ىمت والؤصاعة المخلُت  الؤصاعة الؤل٨تروهُت ج٨غؽ الؤصاعة بالكٟاُٞت والتي مً زلالها ججٗل  بن

للٗاملحن والجمهىع وهي بظل٪ جد٤٣ الجىصة  بُىث مً ػظاط ٧ل ما بها م٨كىٝبمسخل٠ ؤظهؼتها حٗمل في 

ت االإؿتهضٞت مً زلا٫، بقغا٥ االإىاَىحن في بصاعة قاوجهم الٗمىمُت، وبجساط ٧اٞت الؤظغاءاث التي  الؤصاعٍ

 .الخ٣ُ٣ُت ًٖ ٧اٞت بغامجها وزُُها وؤوكُتها وؤٖمالها جًمً جؼوٍض االإىاَىحن بالبُاهاث واالإٗلىماث

وحٗخبر ْاهغة الٟؿاص الؤصاعي واالإالي ْاهغة ٖاالإُت قضًضة الاهدكاع طاث ظظوع ٖم٣ُت جإزظ ؤبٗاصا 

واؾٗت جخضازل ٞحها ٖىامل مسخلٟت ًهٗب الخمُحز بُجها، وجسخل٠ صعظت قمىلُتها مً مجخم٘ بلى آزغ، بط 

اث، وختى حؿاهم الؤصاعة خُٓذ ْاهغة الٟؿاص في الآوهت الأزحرة باهخمام الباخشحن في مسخل٠ الازخهان

 بالكٟاُٞت بضوع ٞٗا٫ في م٩اٞدت الٟؿاص الؤصاعي، لابض مً جىاٞغ مجمىٖت مً الٗىانغ، جخمشل في ما ًلي

 :(2016)مضخذ، 

  غ الأؾلىب غ الؤصاعي وطل٪ مً زلا٫ التر٦حز ٖلى جُىٍ يغوعة جد٤ُ٣ مؿخىي مخ٣ضم مً الخُىٍ

 ُضي بلى ؤؾلىب بصاعي الؤل٨ترووي.الؤصاعي الخ٣ل

  غ الؤصاعي و٦ظل٪ ؤظهؼة الخضمت يغوعة بخضار الخيؿ٤ُ بحن الأظهؼة االإٗىُت بال٣ىي الخُىٍ

 االإضهُت.

 .غ قب٨ت مً االإٗلىماث،م٘ يغوعة الخد٨م في ج٣ىُاتها  جُىٍ
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 ُت،م٘ اؾخسضام مبضؤ ال٨ٟاءة في التر٢  اث.ج٣ُم الأصاء االإاؾس ي والٟغصي للخىُٓماث الؤصاعٍ

ت: -2-2  وعابف الؤدازة الالىتروهُت جسشُد للأعماٌ الؤدازٍ

اث٠ التي لم ج٨ً في م٣ضوع الؤصاعة  ت مً الىْ جٟغى َبُٗت الؤصاعة الؤل٨تروهُت وزهاثهها مجمىٖ

الخ٣لُضًت مماعؾتها، ٞهىا٥ مهام ظضًضة ووا٢٘ مٛاًغ جماعؽ ُٞه الؤصاعة الؤل٨تروهُت ٖملها، خُض ج٨ؿغ 

َى١ الٗؼلت الظي جضوع صازله مماعؾاث الؤصاعة الخ٣لُضًت ومٗاملاتها، ٞخدُذ الؤصاعة الؤصاعة الؤل٨تروهُت 

ت مغهت الخٗامل م٘  الؤل٨تروهُت بم٩اهُت الؤهضماط في الؤهترهذ بىنٟه هاٞظة لها، وجهبذ الهُا٧ل الؤصاعٍ

لى  ت وٖ  في ْل الؤصاعة الؤل٨تروهُت، خُض جيخٟي هُمىت الؤصاعاث االإغ٦ؼٍ
ً
خغ٦ت الٗمل، وجسخٟي الؤصاعة ؾهلا

٢ُىص البحرو٢غاَُت ٖلى االإٗاملاث واالإٗلىماث، في ْل جدى٫ الؤصاعاث مً َىع االإٗلىماث الخ٣لُضًت بلى َىع 

 .(2011)الخؿً،  االإٗلىماث الظ٦ُت

ًماعؾها ؤٞغاص المجخم٘ بن وا٢٘ الؤصاعة الؤل٨تروهُت الجضًض لا ٌٗى٫ ٖلى بٌٗ جُب٣ُاث الخ٣ىُت التي 

ت ٞدؿب، بل ؤهىا ٖىضما هخدضر ًٖ الؤصاعة الؤل٨تروهُت ه٩ىن بهضص الخضًض ًٖ ٖهغ  وصواثغه الؤصاعٍ

 ظضًض جخمدىع ؤهجاػاجه خى٫ الؤصاعاث الؤل٨تروهُت بىنٟها ٖهب بهجاػاث مجخمٗاث الخ٣ىُت الجضًضة.

اث٠ الأؾاؾُت   مً الىْ
ً
جمشل مغج٨ؼاث الؤنلاح الؤصاعي وبٖاصة جاصي الؤصاعة الال٨تروهُت ٖضصا

اث٠ الخ٣لُضًت للٗملُت  هىضؾت ؤؾالُب الؤصاعة والؤهخ٣ا٫ الجظعي هدى الؤصاعة االإٗانغة، خُض جدىلذ الىْ

ت الؤل٨تروهُت ماًلي: اث٠ الٗملُت الؤصاعٍ اث٠ بل٨تروهُت عقُضة، في  وحكمل وْ ت الى وْ  الؤصاعٍ

 الخسطُط الؤلىترووي: -2-2-1

ؤن الخسُُِ الؤل٨ترووي لاًسخل٠ ًٖ الخسُُِ الخ٣لُضي مً خُض  ( 2004) عبىدهجم ٣ًى٫ 

الخدضًض الٗام، وطل٪  لأن ٦لاهما ًىهب ٖلى وي٘ الأهضاٝ وجدضًض وؾاثل جد٤ُ٣ هظه الأهضاٝ، بلا ؤن 

 :(237)نٟدت  الؤزخلاٞاث الأؾاؾُت ًم٨ً ؤن جغص في زلار مجالاث

ؤولا: الخسُُِ الؤل٨ترووي هى ٖملُت صًىام٨ُُت في بججاه الأهضاٝ الىاؾٗت واالإغهت والاهُت وال٣هحرة الأمض 

غ االإؿخمغ زلاٞا للخسُُِ الخ٣لُضي الظي ًدضص الأهضاٝ للخد٣ُ٣ها في الؿىت  و٢ابلت للخدضًض والخُىٍ

اصة ما ٩ًىن حُٛحر الأهضاٝ ًازغ ؾلبا ٖلى ٦ٟاءة الخسُُِ، بطن الؤزخلاٝ الأو٫ ٨ًمً في  ال٣اصمت وٖ

 ٦ُُٟت مٗالجت الأهضاٝ.
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ت ٖلى ٧ل ش يء في االإىٓمت بما ٞحها الخسُُِ مما  زاهُا: بن االإٗلىماث الغ٢مُت صاثمت الخض٤ٞ جًٟي بؾخمغاعٍ

ًدىله مً الخسُُِ الؼمني االإى٣ُ٘ بلى الخسُُِ االإؿخمغ، ج٨مً هظه الى٣ُت في ٢ىة الخسُُِ 

ت الٟاث٣ت.   الؤل٨ترووي مً خُض الؿغٖ

 في ْل الؤصاعة الؤل٨تروهُت، ٞزالشا: بن ٨ٞغة ج٣ؿُم الٗمل في الؤصاعة 
ً
 الخسُُِالخ٣لُضًت ًخم ججاوػها جماما

٧ل  ؤن بدُض والٗاملحن الؤصاعة بحن ٦بحر بك٩ل ومخضازل الٗام بَاعه في ؤ٣ٞي جسُُِ الال٨ترووي هى

 الخ٣لُضي الخسُُِؤما زلانت  وم٩ان، ػمان ٧ل في الال٨ترووي الخسُُِ في االإؿاهمت ًم٨جهم الٗاملحن

ًمشل م٣اعهت بحن الخسُُِ الخ٣لُضي والخسُُِ  (02-02)والك٩ل ، ؤؾٟل-جسُُِ ؤٖلى ظىهغه في ٧ان

 :( 2004)هجم،  الؤل٨ترووي

 .م٣اعهت بحن الخسُُِ الخ٣لُضي والخسُُِ الؤل٨ترووي ًمشل :(02-02)الك٩ل 

 

 

 لضعاؾت
ً
 .( 2004)هجم،  االإهضع: مً بٖضاص الُالب بؾدىاصا

 وفي هظا الهضص جا٦ض مٗٓم الضعاؾاث ؤن الخدى٫ الخ٣ُ٣ي ٌٗخمض ٖلى ؾض ٞجىجان ؤؾاؾِخان هما:

 .الٟجىة الغ٢مُت: بحن الىي٘ الخالي والىي٘ الٗالمي 

  في الٟجىة الؤؾتراجُجُت: بحن الخسُُِ الظي ًماعؽ مىاهج االإباصعاث في ظمُ٘ ال٣ُاٖاث واليكاَاث

الؤججاه الٗالمي، وفي بَاع الخٟاٖل بحن الخسُُِ والخ٣ىُاث الخضًشت ومً زم بٖاصة هىضؾت الخسُُِ 
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بخُب٣ُاث ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث ؤو ما ٌؿمى بالخسُُِ الؤؾتراجُجي الؤل٨ترووي، خُض ٌٗخمض هظا 

 :(309، نٟدت 2008)الىجاع ٝ.،  الأزحر ٖلى

 .)بؾخسضام الكب٩اث في بٖضاص الخسُُِ الؤل٨ترووي )الؤهترهذ والأهتراهاث والؤ٦ؿتراهاث 

 .بؾخسضام مىا٢٘ الؤهترهذ 

 .ض الؤل٨ترووي  بؾخسضام البرً

 .٢اٖضة البُاهاث 

 .هٓام االإٗلىماث 

 .هٓام صٖم ال٣غاعاث 

 .الىٓم الخبحرة 

 .ت  االإ٣اعهاث الخُىٍغٍ

 .ىهاث البضًلت  الؿِىاعٍ

  والخ٣ُُم.الغ٢ابت 

 .بٖاصة الخسُُِ الؤؾتراجُجي 

  الخىغُم الؤلىترووي: -2-2-2

 مً الال٨ترووي الخىُٓم بلى الىمىطط الخ٣لُضي مً الخىُٓم في حٛحر خضر الال٨ترووي الخدى٫  ْل في

لى مً الؤصاعي  والخىُٓم وال٨بحرة، الىخضاث الشابخت بٌٗ ٖلى ٢اثم جىُٓمي مغن  ه٩ُل بغوػ زلا٫  بلى اٖلأ

 جىُٓمي. ه٩ُل صون  والكغ٧اث الىخضاث الهٛحرة، ٖلى ؤؾاؾا ٣ًىم الظي الأؾٟل،

غي  ؤن الخىُٓم هى ال٣ىة الأ٦ثر نلابت في الؤصاعة خُض ؤن ما ٣ًاعب مئت ٖام مً الخُىع هجم عبىد وٍ

ٗخ٣ض البٌٗ ؤن الخسُُِ هى الأ٦ثر   في الخىُٓم، وَ
ً
 في مجا٫ الؤصاعة ٧ان في ظىهغه الخ٤ُ٣ جُىعا

ً
بعجباَا

ت لخد٣ُ٣ها، ؤما الخىُٓم ٞهى  بالؼمان مً خُض االإضة الؼمىُت للخُِ باالإ٣اعهت بالأهضاٝ والىؾاثل الًغوعٍ

 باالإ٩ان وطل٪ مً خُض ق٩ل اله٩ُل الخىُٓمي وبججاهاث الؿلُت وصعظت الخ٣ُٗض والغؾمُت 
ً
الأ٦ثر بعجباَا

ت ٩ٞلها حٗبر ًٖ االإ٩ان ت واللامغ٦ؼٍ  .(2018)ال٣ٗابي و الغبُعي،  واالإغ٦ؼٍ
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اع الىاؾ٘ لخىػی٘ الؿلُت واالإهام والٗلا٢اث الكب٨یت  ( 2004) هجم عبىدو٢ض ٖغٝ  بإهه اَلؤ

غاٝ الخىٓیم )نٟدت  الأ٣ٞیت الظي ید٤٣ الخيؿی٤ الآوي في ٧ل م٩ان مً ؤظل بهجاػ الهضٝ االإكتر٥ لَأ

250). 

ُٟت الخىُٓم هى البىاء الخىُٓمي ؤو ما ٌؿمى باله٩ُل الخىُٓمي، ٞالخٛحراث التي  بن الىاجج الجهاجي لىْ

 ٖلى ٖىانغ جهمُم اله٩ُل الخىُٓمي بهٟت مباقغة، و٢بل الخُغ١ للى٣اٍ 
ً
مؿذ الخىُٓم ٢ض ؤزغث خخما

اله٩ُل الخىُٓمي ؾىداو٫ بُٖاء ظملت مً الخٗاع٠ٍ الأؾاؾُت لله٩ُل الخىُٓمي والتي جىاولها التي مؿذ 

ً مسخهحن في مجا٫ الؤصاعة والخىُٓم ومً بُجهم ماًلي:  م٨ٟغٍ

اث٠ التي جازغ ٖلى  Blauًغي   ؤن اله٩ُل الخىُٓمي "هى ٖباعة ًٖ جىػَ٘ الأٞغاص بُغ١ قتى بحن الىْ

٠ ج٣ؿُم الٗمل والخسهو زم وظىص عجب  ٖلا٢اث الأصواع بحن هالاء خًمً هظا الخٗغٍ الأٞغاص، وٍ

 مدؿلؿلت".

ٗغٝ ال٩اجب  اله٩ُل الخىُٓمي بإهه" بَاع ًىضر ٦ُُٟت ج٣ؿُم الأوكُت، وججمُٗها  Robbinsوَ

 والخيؿ٤ُ بُجها".

م اله٩ُل الخُٓمي" بإهه بَاع ًىضر ؤصواع الأٞغاص والجماٖاث في جد٤ُ٣  ؤهضاٝ وفي الأزحر ًسخم خغٍ

االإىٓمت، واالإؿاو٫ الظي ًدب٘ له ٧ل ٞغص، وما ًخمخ٘ به ٧ل ٞغص مً ؾلُت بجساط ال٣غاع، والغبِ بحن 

 وخضة مخ٩املت لخد٤ُ٣ اهضاٝ االإىٓمت".
ً
 مسخل٠ الأٞغاص والجماٖاث لخٗمل مٗا

ت مً الٗىانغ الأؾاؾُت  ٠ الؿاب٣ت وؿخيخج ؤن اله٩ُل الخىُٓمي ًدىاو٫ مجمىٖ ومً زلا٫ الخٗاعٍ

ت ؤ ما٫، ؾلؿلت الأوامغ، هُا١ الؤقغاٝ، االإغ٦ؼٍ همها: جىػَ٘  الٗمل خؿب الخسهو، ججمُ٘ اٖلأ

 الغؾمُت.
ً
ت، وؤزحرا  واللامغ٦ؼٍ
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 (: ًمشل م٣اعهت بحن ٖىانغ الخىُٓم الخ٣لُضًت والخضًشت.01-02الجضو٫)

 .( 2004)هجم، بؾدىاصا لضعاؾت االإهضع مً بٖضاص الُالب 

ُٟت الخىُٓم الخ٣لُضًت ووُْٟت  (01-02) هلاخٔ مً زلا٫ الجضو٫  ؤن هىا٥ ٞىاع١ ٦بحرة بحن وْ

الخىُٓم الؤل٨تروهُت، ؤهم ملاخٓت ًم٨ىىا بؾخ٨كاٞها وبؾخسلانها هى عقا٢ت اله٩ُل الخىُٓمي الؤٞتراض ي 

غ الخىُٓمي، ٘ للمىٓماث في ٖملُت الخُىٍ وهى ما  مما ًجٗله مغن وؾهل الخدى٫ وهى ما ٌُٗي جدضًض ؾغَ

ضٖم بىاؾُت الؤصاعة خ Johinsؤ٦ضه  ضاع وٍ غ الخىُٓمي ٌكمل الخىُٓم بإ٦مله وٍ ُض ع٦ؼ ٖلى ؤن الخُىٍ

ت بالٗلىم  اصة ٞٗالُت االإاؾؿت مً زلا٫ جضزل مسُِ في ٖملُاث االإاؾؿت بةؾخسضام االإٗغٞ الٗلُا لؼٍ

 (p. 628 ,1992) الؿلى٦ُت

 الؤلىترووي:الخىحُه  -2-2-3

ت ٌٗخبر ال٣اثض ت الؤصاعٍ  بخىػَ٘ الأصواع ٣ًىم الظي والخىظُه الخد٨م مغ٦ؼ هى في في الضعاؾاث ال٨ٟغٍ

خلخو ال٣غاعاث، في بجساط الؿلُت ولضًه الٗاملحن بحن  ال٣ُاصة في ؤما جىُٟظ الأوامغ، في الٗاملحن صوع  وٍ

٠ الال٨تروهُت  بلى الغظىٕ بلى في خاظت لِـ الٗمىمُت الخضمت هُا١ في ٌٗمل في الؤصاعة الٗمىمُت ٞاالإىْ

 جم٨حن بصاعي  بمشابت البُاهاث وحٗض ٢اثمت ٖمله، ظهت في االإىظىصة البُاهاث ٢اٖضة بلى ًغظ٘ بهما الغئؾاء،

٠  جخٗل٤ بالجمهىع. التي الٗمىمُت الخضمت قان في ٢غاعه ًخسظ نبإ للمىْ

 الحدًثت الخللُدًت عىاضس الخىغُم

 الهُيل الخىغُمي

 ه٩ُل جىُٓمي ٖمىصي

 جىُٓمي ؤ٣ٞيه٩ُل 

 ه٩ُل الىخضاث

 لاًم٨ً الؤؾخٛىاء ًٖ اله٩ُل الخىُٓمي

 مهٟىفيجىُٓمي ه٩ُل 

 ٞغقيقب٩ي  ه٩ُل جىُٓمي

 بٞتراْي بل٨تروويجىُٓمي ه٩ُل 

 الؤؾخٛىاء ًٖ اله٩ُل الخىُٓمي

 ج٣ؿُم ج٣ني ال٣اثم ٖلى الٟغ١  ج٣ؿُم ج٣لُضي )الأ٢ؿام والىخضاث( جلظُم العمل والخسطظ

 الؿُاؾاث مغهت طاجُت اللىاثذ وال٣ىاٖض والؤظغاءاث٦شاٞت  السطمُت

ً عثِـ مباقغ طلظلت الأوامس  حٗضص الغجؿاء االإباقغٍ

ت  االإسهصٍ

ت  واللامسهصٍ

 خهغ الؿلُت في ال٣مت

 جىػَ٘ الؿلُت

 حٗضص مغا٦ؼ الؿلُت

 ٞغ١ ٖمل مؿخ٣لت وؾلُت طاجُت

ُٟيالخم٨حن الؤصاعي والؤزغاء  ٦شاٞت الٗمل المخضص ججمُع الأعماٌ  الىْ
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غي  یٟت ؤؾاؾیت في الؤصاعة الؤل٨تروهیت ومً  ؤن (99، نٟدت 2011) الحظًوٍ ال٣یاصة هي وْ

مؿاولیاث ٧ل ٢اثض مً مى٢ٗه، و٢یامه بمهمت الاجهالاث، بما یدیذ له مىار مىاؾب یىٞغ له بیها٫ 

یت الخدٟحز االإباقغ، وبما ؤهه عؾاثله للمٗىیحن ٖبر قب٨ت الاجهالاث الؤل٨تروهیت، بياٞت بلى ٢یامه بمؿاول

یبهم بالٗمل للىنى٫ بلى  ٢اثض ٞهى مىظه بالًغوعة للجماٖت التي ی٣ىصها، مً زلا٫ بعقاص االإغئوؾحن وجغٚ

 الأهضاٝ.

 السكابت الؤلىتروهُت: -2-2-4

ت ٖملُت تهضٝ  واجساط الاهدغاٞاث لخدضًض بالأصاء االإؿتهضٝ الٟٗلي الأصاء م٣اعهت بلى الغ٢ابت الؤصاعٍ

غ الاجهالاث الال٨تروهُت ْل الؤصاعة وفي لخصخُدها، الؤظغاءاث ٗت جىٞ  ًٖ طاث جض٤ٞ ٖالي مٗلىماث الؿغَ

ض خُض الٟٗلي، الأصاء دؿ٘ خضوثها و٢ذ الٟجىة في ؾض الغ٢ابت ٞٗالُت جؼٍ  الغ٢ابت لِكمل الغ٢ابت مجا٫ وٍ

 .البُاهاث و٢ىاٖض الىٓم ازترا١ الإى٘ لخماًت الال٨تروهُتا والخاعظُت وزانت الضازلُت

ٖلى ؤن الغ٢ابت الؤل٨تروهُت جٓهغ ؤهمُتها في ٧ىجها ؤصاة  (2018) العلابي و السبُعيوحكحر صعاؾت 

ت التي جخم في االإىٓماث مً ؤظل جد٤ُ٣ الأهضاٝ،  حٗمل ٖلى جدضًض و٢ُاؽ صعظت ؤصاء الأوكُت الؤصاعٍ

ت   ؤجها ٖملُت ص٣ُ٢ت ومسُُت ومىٓمت تهضٝ بلى وي٘ مٗاًحر للؤصاء ًٟترى ؤن ج٩ىن مىيىٖ
ً
وؤياٞا ؤًًا

، ومً ؤهم مؼ 
َ
 اًاها ماًلي:مؿب٣ا

  مً الغ٢ابت الضوعٍت االإخ٣ُٗت التي ججٗلها يُٟٗت في ٢ُاؽ وجدضًض 
ً
جد٤٣ الغ٢ابت االإؿخمغة بضلا

 صعظت الأصاء.

 .جد٤ُ٣ الغ٢ابت بةمخُاػاث الى٢ذ ؤي ج٨غؽ الؤصاعة الٟٗالت للى٢ذ 

 .ج٣لُو االإٟاظإث )المخاَغ( الضازلُت بلى الخض الأصوى 

  ؼ الش٣ت الخىُٓمُت وطل٪ مً زلا٫ الض٢ت في الغ٢ابت.حٗمل الغ٢ابت الؤل٨تروهُت ٖلى  حٗؼٍ

 .بٖخماص الغ٢ابت الؤل٨تروهُت ؤ٦ثر ٖلى الغ٢ابت بالىخاثج 

 .الغ٢ابت الؤل٨تروهُت ع٢ابت واؾٗت حكمل ٧ل الٗملُاث الضازلُت والخاعظُت 
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اث٠ الؤصاعة الؤل٨تروهُت ووْاث٠ الؤصاعة الخ٣لُضًت(: 02-02الجضو٫)  م٣اعهت بحن وْ

 

 
 الؤدازة الخللُدًت الؤدازة الؤلىتروهُت

 الخسطُط

 الٗلُا الؤصاعة مهمت والٗاملحن الؤصاعة بحن مكتر٥

لت الخُِ ٢هحرة ٞتراث ٖلى الخُِ بٖضص  الأظل ومخىؾُت َىٍ

 ؤؾٟل بلى ؤٖلى مً الخسُُِ ؤ٣ٞي الخسُُِ

 الخىغُم

اث  مخٗضص هغمي الكب٨ُت مغهت الخىُٓمُت الهُا٧ل  م٣ٗضةاالإؿخىٍ

 زابخت الخىُٓمُت الخ٣ؿُماث مخٛحرة الخىُٓمُت الخ٣ؿُماث

غ١  الؿلُت مغا٦ؼ حٗضص ت الٗمل وٞ  الٗلُا الؤصاعة في الؿلُت مغ٦ؼٍ

 الخىحُه

دل االإك٨لاث الاؾدكاعاث ٣ًضم ال٣اثض  والخىظُه الخد٨م مغ٦ؼ ال٣اثض وٍ

 للئبضإ للٗاملحن لإجاخت الٟغنت حكاع٦ُت ال٣غاعاث
بمضاصه  وصوع الٗاملحن ٣اثضٞغصًت مً ال ال٣غاعاث

 باالإٗلىماث

 السكابت
الغ٢ابت ٞىعٍت وهي ٖملُت مؿخمغة ٌكاع٥ ٞحها ؤ٦ثر مً 

 َغٝ مً زلا٫ الكب٨ت الال٨تروهُت

م٣اعهت الأصاء الٟٗلي بالأصاء االإؿتهضٝ لخدضًض الاهدغاٞاث 

 وجصخُدها

 االإهضع مً بٖضاص الُالب.

 الؤلىتروهُتعىاضس و أهداف الؤدازة  -2-3

 عىاضس الؤدازة الؤلىتروهُت -2-3-1

 ٖىانغ الؤصاعة الؤل٨تروهُت. ًمشل :(03-02)الك٩ل  

 

 

 

 لضعاؾتاالإهضع 
ً
 .(2019)ٚالب،  مً بٖضاص الُالب بؾدىاصا
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 ؤؾاؾُت هيؤٖلاه ان الؤصاعة الال٨تروهُت جخ٩ىن مً زلازت ٖىانغ  (03-02)ًٓهغ مً زلا٫ الك٩ل 

 :(2019)ٚالب، 

 :ًٓم مسخل٠ م٩ىهاجه االإاصًت للخاؾىب وهٓمه وقب٩اجه وملخ٣اجه؛ وهي جخىػٕ ٖلى  عخاد الحاطىب

 ٞئخحن عثِؿِخحن هما: بغامج الىٓام وبغامج الخُب٣ُاث.

 :حكمل بغامج الىٓام مشل هٓم الدكُٛل وهٓم بصاعة الكب٨ت، ٦ما جًم بغامج  البرمجُاث والشبياث

ض الال٨ترووي و٢ىاٖض بصاعة البُاهاث؛  الخُب٣ُاث، مشل بغامج البرً

 :وهى ؤهم ٖىهغ في الؤصاعة الال٨تروهُت مً ال٣ُاصاث الغ٢مُت، واالإضًغون والمخللىن  ضىاع االإعسفت

ُت، وعؤؽ االإا٫ ال٨ٟغي  ت بصاعة ٖىانغ الؤصاعة الال٨تروهُت للمىعص االإٗغٞ خىلى نىإ االإٗغٞ للمىٓمت، وٍ

ت.  مً ظهت وحُٛحر َغ١ الخ٨ٟحر الؿاثض للىنى٫ لش٣اٞت االإٗغٞ

 أهداف الؤدازة الؤلىتروهُت -2-3-2

ؤن ؤهضاٝ الؤصاعة الؤل٨تروهُت ٢ض جماًؼث بحن الباخشحن ول٨جها لم جسغح ًٖ هُا٢ها  الىافيًغي 

الأؾاس ي واالإخمشل في بٖاصة هىضؾت الؤصاعة مً زلا٫ جُب٤ُ هٓام االإٗلىماث والاجهالاث وصمج ٖىانغ 

 :(2019) الخ٨ىىلىظُا الخضًشت بالاهترهذ، خُض جى٣ؿم بلى

 أهداف مباشسة:  -أ

 .للؤٖما٫ وبزخهاع ػمً الخىُٟظ في مسخل٠ الؤظغاءاث ٘  اهجاػ ؾغَ

 .ج٣لُل ؾاٖاث الٗمل صازل االإىٓماث الخ٩ىمُت 

 .ت ما٫ الؤصاعٍ  الخض مً بؾخسضام الأوعا١ في اٖلأ

 .ما٫ ًٖ بٗض  بم٩اهُت ؤصاء اٖلأ

 أهداف غير مباشسة: -ب

 ؿاوي .الخ٣لُل مً الأزُاء االإغجبُت بالٗامل الؤو 

 .الخىا٤ٞ م٘ ب٣ُت صو٫ الٗالم زانت االإخ٣ضمت مجها 

 .ؼ ال٣ضعة الخىاٞؿُت للمىٓماث اصة وحٗؼٍ  ػٍ
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 :(2019)الىافي، وهىا٥ مً لخو ؤهضاٝ الؤصاعة الؤل٨تروهُت ٞماًلي 

 .ت وما ًخٗل٤ بها مً ٖملُاث  ج٣لُل ٧لٟت الؤظغاءاث الؤصاعٍ

 ُلت ؤًام الأؾبىٕ بما  24االإؿخُٟضًً بهىعة مغيُت وفي زلا٫  ج٣ضًم الخضماث لضي ؾاٖت في الُىم وَ

ُت.  في طل٪ الؤظاػة الأؾبىٖ

 .اصة ٦ٟاءة ٖمل الؤصاعة مً زلا٫ حٗاملها م٘ االإىاَىحن والكغ٧اث واالإاؾؿاث  ػٍ

 ً اصي بلى بلٛاء ٖامل الٗلا٢ت االإباقغة بحن َغفي االإٗاملت ؤو الخس٠ُٟ مىه بلى ؤ٢ص ى خض مم٨ً، مما

 الخض مً جإزحر الٗلا٢اث الصخهُت والىٟىط.

 .ال٣ًاء ٖلى البحرو٢غاَُت بمٟهىمها الجامض وحؿهُل ج٣ؿُم الٗمل والخسهو به 

 .ت  بلٛاء ٖامل االإ٩ان والؼمان في االإٗاملاث الؤصاعٍ

ً ٖلى ٚغاع  الى ٖضة ؤهضاٝ للئصاعة الؤل٨تروهُت ؾىاء اللدطاوي وأزسون ول٣ض ؤقاع مٗٓم االإ٨ٟغٍ

 :(2018)الجمُلي،  ٖلى مؿخىي االإىٓمت ؤو االإخٗاملحن مٗها، ٖلى الىدى الخالي

 أولا: الأهداف التي جخعلم بالعملاء الدازلُين والخازحُين للمىغمت:

 .جد٤ُ٣ الأٞاصة ال٣هىي لٗملاء االإىٓمت 

 .ت  الخ٣لُل مً الخ٣ُٗضاث الؤصاعٍ

  الخضماث للمؿخُٟضًً والاؾخٛلا٫ الأمشل للمىاعص.جد٤ُ٣ ال٨ٟاءة في ج٣ضًم 

 .٠ُ ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث في صٖم وبىاء ز٣اٞت ماؾؿُت بًجابُت لضي الٗاملحن  جىْ

 ثاهُا: أهداف جخعلم بسفع هفاءة العمل الؤدازي: 

 .ت  جدؿحن مؿخىي الخضماث االإ٣ضمت وجسٌُٟ الخ٩ال٠ُ االإالُت والاصاعٍ

 ُل الؤظغاءاث الغوجُيُت.الاؾخٛلا٫ الأمشل للى٢ذ وج٣ل 

 .ت ت الؼاثضة مً االإىاعص البكغٍ  ال٣ًاء ٖلى البُالت وج٣لُل الخل٣اث الؤصاعٍ

 .الخض مً الخٗامل الىعقي في االإٗاملاث 
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ت:  ثالثا: أهداف جخعلم بىفاء وفعالُت عملُت جسشُد واجساذ اللسازاث الؤدازٍ

 حر البُاهاث واالإٗلىماث بهىعة ٞىعٍت الإخسظي ال٣غاع  واالإؿخُٟضًً. جىٞ

 .الخ٣لُل مً الأزُاء االإغجبُت بالٗامل الؤوؿاوي 

 .حؿهُل ٖملُت الىنى٫ الى الخضماث والخ٣لُل مً مٗى٢اث ٖملُت اجساط ال٣غاع 

 زابعا: أهداف جخعلم بخدلُم االإيزة الخىافظُت للمىغمت: 

 .الخىا٤ٞ م٘ ب٣ُت االإىٓماث التي جدىلذ هدى الٗمل الال٨ترووي ب٣ىة 

 ما٫.الخض مً ال  ٟؿاص الؤصاعي وج٣لُل جإزحر الٗلا٢اث الصخهُت في بهجاػ اٖلا

 .ؼ مبضؤ االإؿاواة في الخٗامل م٘ ظمهىع االإىٓمت في ج٣ضًم الخضماث  حٗؼٍ

 .ؼ ال٣ضعة الىاٞؿُت للمىٓمت م٘ ب٣ُت االإىٓماث الأزغي  حٗؼٍ

اث الؤ   -2-4  :دازة الؤلىتروهُتهغسٍ

اث خضًشت جخٗل٤ ظمُٗها  خُب٤ُ الؤصاعة الؤل٨تروهُت والىخاثج التي ٢ض جترجب  ٖلى بجىظض ؤعبٗت هٓغٍ

اث ُٞما ًليجؼاًض جُب٤ُ ؤهٓمتها،   :(2003)صهام،  وجخمشل هظه الىٓغٍ

 العللاهُت: -2-4-1

 
ً
 ٦بحرا

ً
ت ٌٗخ٣ض ؤصخابها ؤن بؾخسضام الخ٣ىُاث الخ٨ىىلىظُت في مجا٫ الؤصاعة ًمشل جدؿىا هظه الىٓغٍ

 في ٢ضعاث االإىٓمت، وطل٪ مً زلا٫ بهتهاط ال٣ٗلاهُت في بجساط ال٣غاعاث، والخ٩لٟت الىخُضة هي ج٩لٟت 
ً
وصاثما

٦ما ٌٗخ٣ض هالاء ؤن الأهٓمت ؾىٝ ج٣لل مً ج٩ال٠ُ الخهى٫ ٖلى  قغاء هظه الخ٣ىُاث وحكُٛلها،

 ًٟى١ ج٩ال٠ُ بوكائها زلا٫ االإٗلىماث، جغجُبها وجغمحزها وبصاعتها، وبالخالي ؾىٝ جد٤٣ هظه الاهٓمت ٖا
ً
ثضا

ض  ت ٢ضًمت مٟاصها ؤن االإٗلىماث ج٣لل مً الك٩ى٥ وجؼٍ ٞترة بؾخسضامها، بلا ؤن هظا الخٟائ٫ مبني ٖلى هٓغٍ

 مً بخخمالُت صخت ال٣غاعاث االإخسظة.

 الثمً: -2-4-2

ت ؤهه مً الًغوعي ٖمل جغجِباث الخماًت والى٢اًت، وبلا ؾىٝ ٩ًىن  ٌٗخ٣ض ؤصخاب هظه الىٓغٍ

ت االإٗلىماث. الشمً ت والخهىنُت الصخهُت للؤٞغاص والخٟاّ ٖلى ؾغٍ   وزانت ُٞما ًخٗل٤ بالخغٍ
ً
 ٚالُا
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 غىغاء االإعلىلُت وجاولها: -2-4-3

، وهي جغج٨ؼ ٖلى م٣ىلت ؤن الؤصاعة الؤل٨تروهُت ؾىٝ ج٣ط ي ٖلى 
ً
ت الشالشت هي الأ٦ثر حكائما الىٓغٍ

م الؿاثض ب٠ًٗ ٢ضعة االإ لى الؼٖ ىٓمت ٖلى بصاعة االإٗلىماث بهىعة ظُضة، ال٣ٗلاهُت بهىعة ٖامت، وٖ

لى الهىاظـ الأزغي التي تهمل الٗىامل الًمىُت في نىاٖت ال٣غاع، و  التر٦حز ٖلى الٗىامل الىاضخت التي وٖ

ت لضحها ٖضة مساوٝ مشل: الىمظظت االإبؿُت والخبؿُِ الكضًض،  ، ٦ما ؤن هظه الىٓغٍ
ً
ًم٨ً ٢ُاؾها ٦مُا

 بإن االإٗلىماث هي الخد٨م وبُٖاء جٟؿحراث بؿُُت بإ٦ثر مم
ً
ٌ ؤًًا ا ًيبغي لبٌٗ البُاهاث، ٦ما جغٞ

 والغ٢ابت، وجًٟل بٖخباع طل٪ مجغص يىياء لا ؤ٦ثر. 

 الخلىُت: -2-4-4

ت ؤن الخ٣ىُت هي الٗامل االإهم والآصاة الغثِؿُت  في ْل االإىاٞؿت ال٣اثمت بحن حٗخبر هظه الىٓغٍ

ت هٟؿها جإزحر ظىهغي ومؿخ٣ل في ٖملُت بجساط امٓاالإى ث، م٘ التر٦حز  ٖلى ؤهه لً ٩ًىن لهظه الىٓغٍ

اث الأزغي.   ال٣غاعاث بمٗؼ٫ ًٖ الىٓغٍ

 الثىزة الدابمت جىىىلىحُا االإعلىماث والؤجطاٌ -2-5

 بطا ٧اهذ الشىعة الهىاُٖت هي االإٗلم الأو٫ لل٣غن االإىهغم ٞةن زىعة ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والؤجها٫

ً، ٦ما جمشل بَلالت ٖلى مؿخ٣بل الٗلم والش٣اٞت  جمشل الؿمت الأؾاؾُت لإهبشا١ ال٣غن الىاخض والٗكغٍ

 والخًاعة الؤوؿاهُت.

ت  ُت وظظعٍ  للشىعة الخ٨ىىلىظُت بل هي ه٣لت هىٖ
ً
زىعة ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث لِؿذ في الىا٢٘ بؾخمغاعا

الخُاة. ل٣ض ججلذ زىعة ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والؤجها٫ في الؤبخ٩اع والخجضًض لخ٣ىُاث الٗلم في ٧ل مُاصًً 

غ ٢ضعاجه  ا٢اث ظضًضة مً الؤبضإ والخل٤ والؤبخ٩اع في بؾخسضام الخاؾىب وجُىٍ في ؤ٩ٞاع و٢ضعاث وَ

ىه وبنُىإ ط٧اثه وعبُه بمىٓىماث قب٩اث الؤجها٫ و٢ىاٖض البُاهاث  ت مٗالجخه ومؿاخت جسؼٍ وؾغٖ

ُِ والؿُُغة االإٗلىماجُت بمؿخىي مً الخ٩امل والؤهضماط لِـ له مشُل والأ٢ماع الهىاُٖت وهٓم الخسُ

ما٫ ختى ؤنبدذ  لا١، ٞل٣ض ٚحرث ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والؤجها٫ ٧ل ش يء في خُاة الؤوؿان واٖلأ ٖلى اَلؤ
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ُٟي بوؿاوي ؤو ؤي ٖمل ظماعي مىٓم مً صون وظىص ؤصواث  مً ٚحر االإم٨ً جهىع وظىص ؤي وكاٍ وْ

 .(2019)ٚالب،  ب والؤجهالاثوج٣ىُاث الخاؾى 

 جىىىلىحُا االإعلىماث والاجطاٌ وزطابطها   -2-5-1

مغث ج٨ىىلىظیا االإٗلىماث والاجها٫ بمؿخجضاتها وازتراٖاتها وج٨ىىلىظیاتها بخُىعاث جاعیسیت 

)عخماوي،  ٧الخاليٖضیضة مدكٗبت ل٨جها مترابُت، ؤي جغابُذ ٞیما بٗض، ویم٨ً خهغها في زمؿت مغاخل 

2017) : 

  زىعة االإٗلىماث والاجها٫ الأولى: وجخمشل في ازترإ ال٨خابت الؿىمغیت ؤو ال٨خابت االإؿماعیت، زم ال٨خابت

 الخهىیغیت، زم مسخل٠ ؤهىإ ال٨خابت الأزغي.

  ،ابخضاء مً الُباٖت الدجغیت الشابخت، زم زىعة االإٗلىماث والاجها٫ الشاهیت: وجخمشل بازترإ الُباٖت

 بالخغوٝ االإٗضهیت الشابخت، زم بٗض طل٪ الُباٖت االإٗضهیت االإخدغ٦ت.

  ،ت واالإغثیت زىعة االإٗلىماث والاجها٫ الشالشت: وجخمشل بازترإ مسخل٠ ؤهىإ مهاصع االإٗلىماث االإؿمىٖ

 ىاص الؿمٗیت البهغیت.٧الهاج٠ واالإظیإ، واللاؾل٩ي، والخلٟؼیىن وما قابه طل٪ مً االإ

 .زىعة االإٗلىماث والاجها٫ الغابٗت: وجخمشل بازترإ الخاؾىب وجُىیغه ٖبر مغاخل وؤظیا٫ مخٗضصة 

  زىعة االإٗلىماث والاجها٫ الخامؿت: وجخمشل في التزاوط الىاضر بحن ج٨ىىلىظیا الخىاؾیب االإخُىعة

لى عؤؾها الؤهترهذ.  وج٨ىىلىظیا الاجها٫ المخخلٟت، وٖ

ج٨ىىلىظیا االإٗلىماث بلى ظمی٘ ؤهىإ الخ٨ىىلىظیا االإؿخسضمت في حكٛیل وه٣ل وجسؼیً وحكحر 

االإٗلىماث في ق٩ل بل٨ترووي، وحكمل ج٨ىىلىظیا الخىاؾیب ووؾاثل الاجها٫ وقب٩اث الغبِ، وؤظهؼة 

حرها مً االإٗضاث التي حؿخسضم ب٨ثرة في الاجهالاث.   الٟا٦ـ وٚ

 مفهىم جىىىلىحُا االإعلىماث والاجطاٌ  -1

( Techne( والتي جغظمذ بلى "ج٣ىیاث" مً ال٩لمت الیىهاهیت )Technologyبقخ٣ذ ٧لمت ج٨ىىلىظیا )

ت ؤو نىٗت، وحكحر بٌٗ ال٨خاباث بلى ؤن الجؼء الشاوي مً ٧لمت ج٨ىىلىظیا ؤي ٧لمت  وحٗني مهاعة ؤو خغٞ

(logoyٖلم االإهاعاث ؤو الٟىىن ؤو صعاؾ ) ،یٟت مُٗىت ت، ؤي صعاؾت االإهاعاث بك٩ل ٖلمي مبرع لخإصیت وْ
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ترظم البٌٗ ؤًًا ٧لمت ج٨ىىلىظُا الى الٗغبُت )ج٣ىُت( بِىما ًغاها البٌٗ ؤجها ز٣اٞت )الىاصي،  ، 2010وٍ

 (.269نٟدت 

ً، بؾترظإ  حكحر ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ بلى الىؾاثل االإؿخٗلمت لإهخاط مٗالجت جسؼٍ

 .(Paquin, 1990, p. 17) االإٗلىمت ؾىاء ٧اهذ في ق٩ل ٦لامي)نىحي( ؤو ٦خابي ؤو نىعةوبعؾا٫ 

ً، وبعؾا٫ االإٗلىماث مٗخمضة في  ت مً الخ٣ىُاث التي حؿمذ بةصزا٫، مٗالجت، جسؼٍ ٦ما حٗني مجمىٖ

 . (Rein, 1995, p. 58) طل٪ . ٖلى مبضؤ االإٗالجت الال٨تروهُت

وهىا٥ مً ٖغٝ ج٨ىىلىظیا االإٗلىماث والاجها٫ ٞخٗغٝ ٖلى ؤجها مجمىٕ الخ٣ىیاث، ؤو الأصواث، ؤو 

یٟها الإٗالجت االإًمىن، الظي یغاص جىنیله مً زلا٫ مسخل٠  الىؾاثل، ؤو الىٓم المخخلٟت التي یخم جىْ

االإٗلىماث والبیاهاث ب٩ل ؤهىاٖها مً زلا٫ الخىاؾیب زم ٖملیاث الاجها٫، والتي یخم مً زلالها ظم٘ 

 .(26، نٟدت  1999)مؿعي،  جسؼیجها وبؾترظاٖها في الى٢ذ االإىاؾب، زم ٖملیت وكغها وه٣لها ومباصلتها

٠ ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ بإجها ٖبا عة ًٖ جل٪ الأصواث التي حؿخ م٨ً حٗغٍ سضم لبىاء هٓم وٍ

االإٗلىماث التي حؿاٖض الؤصاعة ٖلى بؾخسضام االإٗلىماث لضٖم بخخُاظاتها في مجا٫ بجساط ال٣غاعاث 

والٗملُاث الدكُٛلُت في االإاؾؿت، وجخًمً ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث البرامج الٟىُت والبرامج الجاهؼة، 

ىانغ ـ،  ؤزغي م٨ملت و٢ىاٖض البُاهاث، وقب٩اث الغبِ بحن الٗضًض مً الخىاؾِب، وٖ ،  2005)بصعَ

 .(153نٟدت 

 ىىىلىحُا االإعلىماث والاجطاٌزطابظ ج -2

ت مً الخهاثو ؤهمها ما  جمحزث ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث ًٖ ٚحرها مً الخ٨ىىلىظُاث الأزغي بمجمىٖ

 :(23-22، الهٟداث 2011)ًاؾ٘،  ًلي

 .ج٣لُو الى٢ذ: ٞالخ٨ىىلىظُا ججٗل ٧ل الأما٦ً بل٨تروهُا مخجاوعة 

  ًب حجما هاثلا مً االإٗلىماث المخؼهت والتي ًم٨ ً التي حؿخىٖ ج٣لُو االإ٩ان: جدُذ وؾاثل الخسؼٍ

 الىنى٫ بلحها بِؿغ وؾهىلت .

 ت م٘ الآلت: هدُجت خضور الخٟاٖل والخىاع بحن البا  خض والىٓام.ب٢دؿام االإهام ال٨ٟغٍ
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 .ت في و٢ذ مٗا، وجل٪ هي وجحرة جُىع مىخجاث ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث  ٢لُلت ال٩لٟت والؿغٖ

  ت ٞغم جضابحر ت وج٣ىٍ غ االإٗغٞ الظ٧اء الانُىاعي: ؤهم ما ًمحز ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث هى جُىٍ

 االإؿخسضمحن مً ؤظل الكمىلُت والخد٨م في ٖملُت الؤهخاط.

  لهظه الخ٨ىىلىظُا ًم٨ً ؤن ٩ًىن مؿخ٣بل ومغؾل في هٟـ الى٢ذ، الخٟاٖلُت: ؤي ؤن االإؿخٗمل

ٞاالإكاع٦حن في ٖملُت الاجها٫ ٌؿخُُٗىن جباص٫ الأصواع وهى ما ٌؿمذ بسل٤ هىٕ مً الخٟاٖل بحن 

 الأوكُت.

  الؤلتزامُت: وحٗني بم٩اهُت بؾخ٣با٫ الغؾالت في ؤي و٢ذ ًىاؾب االإؿخسضم، ٞاالإكاع٦حن ٚحر مُالبحن

 ٓام في هٟـ الى٢ذ.بةؾخسضام الى

  ٘ت: وهي زانُت حؿمذ بةؾخ٣لا٫ ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجهالاث ٞالاهترهذ مشلا جخمخ اللامغ٦ؼٍ

ت ٖملها في ٧ل الأخىا٫، ٞلا ًم٨ً لأي ظهت ؤن حُٗل الاهترهذ ٖلى مؿخىي الٗالم بإ٦مله.  بةؾخمغاعٍ

 ت الهى٘، ؤي بٌٗ الىٓغ ًٖ ٢ابلُت الخىنُل: وحٗني بم٩اهُت الغبِ بحن الأظهؼة الاجهالُت ا الإخىىٖ

 الكغ٦ت ؤو البلض الظي جم ُٞه الهى٘.

  ٢ابلُت الخدغ٥ والخغ٦ُت: ؤي ؤهه ًم٨ً للمؿخسضم ؤن ٌؿخُٟض مً زضماتها ؤزىاء جى٣لاجه ؤي مً ؤي

٤ وؾاثل بجها٫ ٦شحرة مشل الخاؾب الآلي الى٣ا٫، الهاج٠ الى٣ا٫...الخ.  م٩ان ًٖ َغٍ

 ت بلى عؾالت ٢ابلُت الخدى٫: وهي بم٩اه ل الغؾالت االإؿمىٖ ُت ه٣ل االإٗلىماث مً وؾُِ بلى آزغ، ٦خدىٍ

ت ؤو م٣غوءة.  مُبىٖ

  ًالكُىٕ والاهدكاع: وهى ٢ابلُت هظه الكب٨ت للخىؾ٘ لدكمل ؤ٦ثر ٞإ٦ثر مؿاخاث ٚحر مدضوصة م

 الٗالم بدُض ج٨دؿب ٢ىتها مً هظا الاهدكاع االإجهجي لىمُها االإغن.

 المخُِ الظي جيكِ ُٞه هظه الخ٨ىىلىظُا خُض جإزظ االإٗلىماث مؿاعاث  الٗاالإُت و ال٩ىهُت: وهى

 مسخلٟت وم٣ٗضة جىدكغ ٖبر مسخل٠ مىا٤َ الٗالم.

 :خىىىلىحُا االإعلىماث والاجطالاثالؤهخمام العالمي ب  -2-5-2

ل٣ض جؼاًض الاهخمام الٗالمي بخ٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجهالاث بىجحرة ٦بحرة في الؿىىاث الأزحرة، 

٨ٗـ هظا الاهخمام االإتزاًض جًا٠ٖ الؤهٟا١ الٗالمي ٖلحها، خُض جى٢ٗذ  للبدىر والضعاؾاث  Gartnerوَ

، والجضو٫ ؤصهاه ٫2021 ؾىت باالإئت بدلى  3.7همى الؤهٟا١ الٗالمي ٖلى ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجهالاث ب 
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وجى٢ٗاث الؤهٟا١ الٗالمي ٖلى ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجهالاث لؿىتي  2019ًىضر الؤهٟا١ الٗالمي لؿىت 

، خُض جم ج٣ؿُم الأهٟا١ بلى مداوع هي ٖلى الخىالي: هٓم مغا٦ؼ البُاهاث، بغمجُاث 2021و  2020

غ،  زضماث الاجهالاثاالإاؾؿاث، الأظهؼة، زضماث ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث و   .(2021)ٚغٍ

 (: جُىع الؤهٟا١ الٗالمي ٖلى ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجهالاث )ملُاع صولاع(03-02الجضو٫ ع٢م )

 2021ؾىت  2020ؾىت  2019ؾىت  

 الىمى الؤهٟا١ الىمى الؤهٟا١ الىمى الؤهٟا١

 1.5 212 1.9 208 2.7- 205 هٓم مغ٦ؼ البُاهاث

 10.5 556 10.5 503 8.6 456 بغمجُاث االإاؾؿاث

 0.3- 685 0.8 688 4.3- 682 الأظهؼة

 5.5 1140 5.0 1081 3.6 1030 زضماث ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث

 2.1 1413 1.5 1384 1.1- 1364 زضماث الاجهالاث

 3.7 4007 3.4 3865 0.5 3737 المجمىٕ

  ) https://www.gartner.com/),January 2020Gartner  االإطدز:

جي وال٨بحرالىمى  (03-02)الجضو٫  هلازٔ مً زلا٫ خُض  2019لبرمجُاث االإاؾؿاث في ؾىت  الخضعٍ

اصة هظا الغ٢م في الؿيخحن االإىالُخحن بمٗض٫  8.6بلٜ مٗض٫ الىمى  باالإئت الأمغ الظي  10.5باالإئت والخى٢ٗاث بؼٍ

اصة   ٖلى االإؿخىي الٗالمي. ؾخسضام االإاؾؿاث لبرمجُاث ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجهالاثبًض٫ ٖلى ػٍ

باالإئت في  3.6بٗض ؤن ٧اهذ  زضماث ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث خهاٖضًت لىمى هلاخٔ ؤًًا الىجحرة ال٦ما 

، هٟـ الص يء ل٨ً بىجحرة 2021و 2020باالإئت ٖلى الخىالي لؿىتي  5.5زم  5لُخى٢٘ اعجٟاٖها ؤلى  2019ؾىت 

خى٢٘ همىها بمٗض٫  2019باالإئت في ؾىت  0.5ؤ٢ل خضة باليؿبت لخضماث الاجهالاث والتي همذ بمٗض٫  وٍ

 ٖلى الخىالي للؿيخحن االإىالُخحن ٦ظل٪ الأمغ باليؿبت لخضماث الاجهالاث. 3.7و  3.4

بلا ؤن الخى٢ٗاث جب٣ى متزاًضة  Gartnerفي خحن حكهض هٓم البُاهاث وؿبت همى مخظبظبت خؿب 

باليؿبت للؿيخحن االإ٣بلخحن، ٦ما جٓهغ لىا الؤخهاثُاث الأزغ الىاضر للخُىع لخ٨ىىلىظُا االإٗلىماث 

الاث في ٖضص مؿخسضمي الاهترهذ ٖاالإُا خُض ؤن ؤ٦ثر مً هه٠ ؾ٩ان الٗالم مىنىلىن بالاهترهذ والاجه

غ ٢ُاؽ مجخم٘ االإٗلىماث لؿىت  غ ٢ُاؽ مجخم٘ االإٗلىماث ،  2018بدؿب ج٣غٍ ، خُض ظاء (2018) ج٣غٍ

ملُاع وؿمت هم مؿخٗلي الاهترهذ، وؤن ؤعبٗت مً  3.9باالإئت مً الأٞغاص ؤي ما ٌٗاص٫  51.2ُٞه ؤن ما وؿبخه 

https://www.gartner.com/
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بلضا  47بحن ٧ل زمؿت ؤٞغاص في الضو٫ االإخ٣ضمت مىنىلىن بالاهترهذ، بِىما ال٨ٗـ في الضو٫ الأ٢ل همىا )

غ(.  خؿب الخ٣غٍ

 هغام االإعلىماث وزطابطه.  -2-5-3

ت ٦ٟاءة جىٞغ البُاها غ هٓم مٗلىماث بصاعٍ ث واالإٗلىماث بن هجاح الؤصاعة الؤل٨تروهُت ًخُلب جىٞ

ٟحن  .(167، نٟدت 2008)الؿلمي ٕ.،  االإُلىبت لإهجاػ االإهام ؾىاء ٧اهذ صازل الؤصاعاث ؤو بُجها وبحن االإىْ

 مفهىم هغام االإعلىماث. -1

حر  ما٫ خُض ٣ًىم بخىٞ غ مىٓماث اٖلأ  في جُىٍ
ً
ٗالا  وٞ

ً
 هاما

ً
االإٗلىماث ًلٗب هٓام االإٗلىماث صوعا

ت. اث٠ الؤصاعٍ ت لإهجاػ ظمُ٘ االإهام والىْ اث الؤصاعٍ  االإىاؾبت واالإلاثمت لمخخل٠ االإؿخىٍ

ٗغٝ ) ( هٓام االإٗلىماث ٖلى ؤهه ٖباعة ًٖ ؤؾلىب مىٓم لجم٘ االإٗلىماث ًٖ االإاض ي Kennevanوَ

الخاعظیت الإؿاٖضة  والخايغ ل٩ي حؿاٖض في الخيبا باالإؿخ٣بل والخانت بٗملیاث االإىٓمت الضازلیت والبیئت

 .(24، نٟدت 2001)الضباٙ،  االإىٓمت في اجساط ال٣غاعاث الخانت بالخسُیِ والغ٢ابت والٗملیاث الأزغي 

ت مىٓمت مً االإىاعص مً مٗضاث، وبغمج وبیاهاث Robert Reixؤما ) ه ٖلى ؤهه مجمىٖ ( ٣ٞض ٖغٞ

ومٗالجت وجسؼیً وبیها٫ االإٗلىماث ) في ق٩ل بیاهاث وههىم ونىع وبظغاءاث حؿمذ با٦دؿاب 

 .(Morley, 2008, p. 14) وؤنىاث...( في االإىٓمت

ٗغٝ ٧ل مً  ت مً االإ٩ىهاث االإترابُت ٞیما بیجها  Kenneth laudonوَ هٓم االإٗلىماث ٖلى ؤجها مجمىٖ

مً ؤظل ظم٘ االإٗلىماث ومٗالجتها وجسؼیجها وجىػیٗها مً ؤظل االإؿاٖضة ٖلى بجساط ال٣غاع وجد٣ی٤ 

 .(p. 13 ,2010)الخيؿی٤ والغ٢ابت صازل االإىٓم 

ً وجىػَ٘ االإٗلىماث مً ؤظل بطن هٓام االإٗلىما ث هى الىٓام الظي ٣ًىم بجم٘ ومٗالجت وجسؼٍ

 االإؿاٖضة في بجساط ال٣غاعاث االإخٗل٣ت بالخسُیِ والغ٢ابت والٗملیاث الأزغي.
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وبمٗنى آزغ ٞةن هٓام االإٗلىماث هى الىٓام الظي ٌؿخسضم الأٞغاص وبظغاءاث الدكُٛل وهٓم 

ٗمل ٖلى جد٤ُ٣ االإ٩اؾب االإٗالجت المخخلٟت لخجمُ٘ وحكُٛل البُ اهاث وجىػَ٘ االإٗلىماث في االإىٓمت وَ

 :(205، نٟدت 2009)محمد ؾمحر،  الخالُت

 .حر االإٗلىماث االإىاؾبت في الى٢ذ الأ٦ثر ملاءمت  جىٞ

 .اء بمخُلباث الؤصاعة  له بم٩اهُاث ٚحر مدضوصة للىٞ

  الأٞغاص واالإىاعص.الخدؿحن ال٨بحر في بؾخسضام 

 .جدؿحن وجيكُِ خغ٦ت الؤجهالاث باالإىٓمت 

 .
ً
 البُاهاث االإؿخسضمت ؤ٢ل ما ًم٨ً وؤ٦ثر ج٩املا

 .الإبضؤ الجىصة 
ً
٣ا  الخدضًض االإؿخمغة للمٗلىماث وٞ

 زطابظ هغام االإعلىماث. -2

غ في هٓام االإٗلىماث  :(2007)ٚؼاػي،  یم٨ىىا ببغاػ ؤهم الخهاثو التي یجب ؤن جخىٞ

  وبخ٩لٟت ؤ٢ل، م٘ يمان ، جد٣ی٤ ال٨ٟاءة والٟٗالیت: بط ی٣ىم هٓام االإٗلىماث بإصاء االإهام بهىعة ؤؾغٕ

ٗالیت ٖالیت، ویدیذ  ص٢ت االإٗلىماث، مما یؿمذ بمؿاٖضة ؤصخاب ال٣غاع في بجساط ٢غاعاث طاث ظىصة وٞ

 للمىٓمت ٞغنت جد٣ی٤ ؤهضاٞها.

 دیض یم٨ً الإؿخسضمي هٓام االإٗلىماث بخضار الخٗضیلاث والخصخیداث االإغوهت والضیىامی٨یت: ب

اللاػمت ٖلى الىٓام ٧لما ب٢خط ى الأمغ طل٪ بهضٝ مىاظهت الؤخخیاظاث الجضیضة للمىٓمت مً 

 االإٗلىماث.

  الخ٩امل بحن ٖىانغ الىٓام: ٞىٓام االإٗلىماث یجب ؤن یك٩ل وخضة واخضة مخ٩املت ومخماؾ٨ت، الأمغ

 اٖل الؿغی٘ للمىٓمت م٘ ٧ل الخٛحراث الخاعظیت.الظي یؿهل الخٟ

  جدضیض الخٛحراث البیئیت: وی٩ىن طل٪ مً زلا٫ ٖملیت الترنض والی٣ٓت االإؿخمغة الإؿاٖضة االإىٓمت ٖلى

بجساط ال٣غاعاث التي جم٨جها مً بؾخٛلا٫ الٟغم االإخاخت، وفي هٟـ الى٢ذ ججىب الٗغا٢یل والتهضیضاث 

 الخاعظیت.
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 االإعلىماث الؤلىتروهُت والخىىىلىحُا.  -3

ت ومهاصع الضعظت الشالشت للمٗلىماث هي مً هخاط ج٨ىىلىظُا الُباٖت،  حٗخبر االإهاصع الأولُت والشاهىٍ

وزلا٫ الؿىىاث الأزحرة مً ٖهغ االإٗلىماث ْهغث ج٣ىُاث ظضًضة في حسجُل االإٗلىماث وجىنُلها 

 مً ج٩امل في هظه الأق٩ا٫ ٧الهىع والؤجهالاث ًٖ بٗض والؤل٨تروهُاث 
ً
والخاؾباث الآلُت وما خهل مازغا

الجضًضة م٘ بًٗها البٌٗ ٞاالإ٨ُغوٞىن م٘ الخاؾباث الالُت والؤجها٫ ًٖ بٗض بالأ٢ماع الهىاُٖت م٘ 

 بلى ْهىع ج٣ىُت الىؾاثِ االإخٗضصة )
ً
 (.Multi-Mediaقب٩اث الخاؾباث الآلُت ونىلا

عة في الدسجُل الؤل٨ترووي والًىجي للمٗلىماث وفي جىا٢لها ؤي ؤهىا وكاهض في و٢خىا الخايغ زى  

لى ٧ل خا٫ ٞان هظه الشىعة االإٗلىماجُت500قبحهت بشىعة الُباٖت جمذ مىظ خىالي ) ٢ضمذ لىا  (ٖام، وٖ

 ظضًضة مً مهاصع االإٗلىماث، خُض خضص "ولٟغص لاه٨ؿتر" في خضًشه ًٖ اليكغ الؤل٨ترووي، مٟهىم 
ً
ؤق٩الا

 :(2010)الىاصي،  الؤل٨تروهُت في بججاهحن مهاصع االإٗلىماث

 :  الؤججاه الأوٌ

غ خالُا مً مهاصع مٗلىماث بل٨تروهُت )٢ىاٖض وبىى٥ مٗلىماث( يمً الؤجها٫   ؤن ٧ل ماهى مخىٞ

الخ٣لُضًت التي ما (، هي في الىا٢٘ هٟـ االإهاصع الىع٢ُت CD-ROM( ؤو الا٢غام االإ٨خجزة )Onlineاالإباقغ )

.
ً
 ول٨جها جسؼن وجبض ؤو حؿترظ٘ )٦مٗلىماث( بل٨تروهُا

ً
 ًؼا٫ الخٗامل مٗها ٢اثما

اث وع٢ُت، وختى ٖىضما جٓهغ ٖلى الكاقت ج٩ىن مٗلىماث مغثُت ٦ما   مُبىٖ
ً
وبٗباعة ؤزغي ؤجها ؤنلا

الؤل٨تروهُت التي جهضع في هى الترجِب االإٗهىص في نٟداث ال٨خاب ؤو االإُبىٕ الأنلي، ومً ؤمشلت االإٗلىماث 

ُاهُت، ؤو صلُل صوعٍاث مٗحن ٣ًهض بها  ت البرً يىء هظا الؤججاه زضمت البض الآلي االإباقغ للمىؾىٖ

ت ؤو الضلُل ول٨ً بهٟت بل٨تروهُت.   الخهى٫ ٖلى هٟـ جغجِب االإٗلىماث في نٟداث االإىؾىٖ

 :الؤججاه الثاوي 

االإخُىع ٞهي لاجلغي وظىص الىٖاء الىعقي ٞدؿب وجامً ؤما مهاصع االإٗلىماث الؤل٨تروهُت باالإٟهىم  

الؤجها٫ االإباقغ بحن مىخج االإٗلىماث مً ظهت واالإؿخُٟض مجها مً ظهت زاهُت، بل تهضٝ بلى الخُٛحر الكامل 

، ًٞمً هظا االإٟهىم ؾ٩ُىن مهضع االإٗلىماث ٚحر  في البيُان االإإلىٝ لك٩ل الىع٢ت ؤو ال٨خاب االإُبىٕ
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وؾُٓهغ ٖلى ق٩ل ٣ٞغاث مخٗضصة لأن ٧ل مال٠ ؾ٣ُىم بةصزا٫ البُاهاث الخانت وعقي مىظ البضاًت 

٤ بغمجُاث زانت مٗضة لهظا الٛغى.  بمالٟه )م٣اة، ٦خاب، بدض في ماجمغ( وٞ

ت يمً االإهاصع الخاخت له ٖبر قب٩اث االإٗلىماث  وه٨ظ ؾ٩ُىن بةؾخُاٖت االإؿخُٟض الخجىا٫ بدغٍ

ً ووؾُاء االإٗلىماث في خل٣ت بجهالُت بل٨تروهُت مخ٩املت ججٗل التي جغبِ االإالٟحن باالإؿخُٟضًً وال ىاقغٍ

غاٝ االإٗىُت.  الىاجج ال٨ٟغي الؤوؿاوي في مخىاو٫ الجمُ٘ وؾُهبذ بالإم٩ان ٞخذ خىاع بل٨ترووي بحن ٧ل اَلأ

٠ قامل الإهاصع االإٗلىماث الؤل٨تروهُت وهى  وفي يىء الؤججاهحن االإظ٧ىعًٍ ًم٨ً الخغوط بخٗغٍ

 ٖلى ؤجها ٖ
ً
، ؤو جل٪ االإهاصع اللاوع٢ُت والمخؼهت بل٨تروهُا

ً
باعة ًٖ ٧ل االإهاصع الخ٣لُضًت المخؼهت بل٨تروهُا

 في الأما٦ً 
ً
خا٫ بهخاظها ؤو وكغها في ملٟاث مخاخت للمؿخُٟضًً ؾىاء بالإجها٫ االإباقغ ؤو صازلُا

٤ الأ٢غام االإ٨خجزة.  المخههت ًٖ َغٍ

 أمً االإعلىماث الؤلىتروهُت وخماًتها.  -4

بإن ؤمً االإٗلىماث هى  يمان ب٣اء االإٗلىماث الخانت باالإىٓمت التي جضاع  (2011) الحظًًغي 

٣ت بل٨تروهُت في مإمً مً الىنى٫ بلحها والخلاٖب بها، والامغ هٟؿه ًىُب٤ ٖلى االإيكإة ، والٗاملحن  بُغٍ

ً التي جدىي ؤؾغاع االإاؾؿت وبُاهاتها،  وطل٪ ٞحها، وؤظهؼة الخاؾىب االإؿخسضمت بياٞت بلى وؾاثِ الخسؼٍ

بخإمحن ؤ٦ثر مً وؾُلت لخماًتها ٧البرامج المخههت للخماًت واالإًاصة لل٣غنىت وهظا لًمان ؾلامت 

 االإٗلىماث التي حٗض ؤٚلى ما جمخل٨ه االإىٓمت.

وحٗخبر ؤمً االإٗلىماث ؤخض الهىاظـ ال٨بحرة التي جاع١ االإؿاولحن في الؤصاعاث الؤل٨تروهُت، بكإن 

، ٠ًٗٞ الأمً االإٗلىماحي في مجا٫ الخٗامل الؤل٨ترووي االإٗلىماث الؤل٨تروهُت والخٗا
ً
مل بها بل٨تروهُا

 للش٣ت، وهىا٥ ؤ٦ثر مً بظغاء ًجٗل ال٣اثمحن ٖلى الٗمل الؤصاعي في الؤصاعة 
ً
للمٗلىماث ٌٗض يٟٗا

 الؤل٨ترووي مُمئىحن مً هد٤٣ البٗض الامني الؤل٨ترووي ومً ؤهم هظه الؤظغاءاث ماًلي:

 ظي ًًمً الخد٤٣ مً االإؿخسضم ؤي الخإ٦ض الخام مً ٖضم وظىص صزلاء ٖلى جىز٤ُ االإٗلىماث ال

غاٝ االإكتر٦ت في الٗملُت هم االإٗىُىن ٣ِٞ.  االإٗاملاث وؤن اَلأ
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  واالإكٟغة ؤي الىنى٫ بلى 
ً
 وطل٪ بخهمُم البرامج المخمُت بل٨تروهُا

ً
جهض٤ً االإٗلىماث بل٨تروهُا

ت وزانت جج  ٗل الأشخام المخى٫ لهم ٣ِٞ بالضزى٫.االإٗلىماث ٩ًىن ٖبر ٧لماث مغوع ؾغٍ

  بىن في بٞكائها ٞهظا ت االإٗلىماث وزانت االإٗلىماث الامىُت ؤو طاث الخؿاؾُت للؤٞغاص الظًً لاًغٚ ؾغٍ

 خ٤ ول٨ً لاًجب ؤن ًخٗاعى م٘ مبضؤ قٟاُٞت االإٗلىماث.

 اث٠ الامىُت وبحن ال٣ىىاث ا ٣هض به الخيؿ٤ُ بحن الىْ لتي جمغ ٖلحها الخ٩امل الؤل٨ترووي الأمني وٍ

.
ً
 االإٗلىماث والبُاهاث ؤزىاء بهخ٣الها بل٨تروهُا

ت مً الخُىاث الأمىُت الخالُت:  وللىنى٫ بلى صعظت ٖالُت مً الش٣ت ًم٨ً للمىٓماث بةظغاء مجمىٖ

 .ت االإٗلىماث  وي٘ الؿُاؾاث والؤؾتراجُجُاث الأمىُت والخُِ التي جًمً ؾغٍ

  االإخُلباث الأمىُت.جسهُو ٞغ١ ٖمل ؤمىُت زانت بمخابٗت 

 .ال٣ًُت الامىُت وطل٪ بالخىبُه ٖلى يغوعة بؾخسضام هٓام لل٣ًُت ٌٗخمض ٖلى بغامج الخماًت 

  ت والبهمت خماص ٖلى بؾخسضام بٌٗ الىؾاثل الأمىُت مشل البُا٢اث الظ٦ُت لإزباث الهىٍ اٖلؤ

غها مً وؾاثل الخ٣ىُت الخضًشت.  الؤل٨تروهُت وٚ

  خماص ٖلُه لخإمحن ص٢ت البُاهاث جإؾِـ هٓام البيُت الخدخُت للمٟاجُذ الٗمىمُت خُض ًم٨ً اٖلؤ

 االإى٣ىلت.

  ٪غ ؤصواث الدكٟحر التي حؿمذ للؤٞغاص صازل االإىٓمت وزاعظها بالضزى٫ ٖلى االإٗلىماث و٦ظل جُىٍ

 حؿمذ للئصاعاث بالىنى٫ بلى خؿاباث الأٞغاص.

 شبياث الؤدازة الالىتروهُت  -2-6

ش، ٞكب٨ت الؤهترهذ حُٛي ٖلى هدى ما، حٗخبر قب٨ت الاهترهذ  بمبراَىعٍت ؤزغي ٖلى بمخضاص الخاعٍ

٧امل مؿاخت ال٩ى٦ب الأعض ي مً ٢ُبه الكمالي بلى ٢ُبه الجىىبي، وجمخض زُىٍ بجهالاتها ٖبر 

ٖكغاث الأ٢ماع الؤنُىاُٖت الؿابدت في ٞل٨ه، ول٨ً الؤهترهذ جب٣ى م٘ طل٪ ؤنٛغ بمبراَىعٍت، 

ؿخٛغ٢ه عخلت االإٗلىماث ٖبرها، والخجىا٫ في ؤعظائها، ٞةن بهخ٣ا٫ االإٗلىماث في بم٣ُاؽ الى٢ذ الظي ح

ت الًىء وبهىعة قبه ٞىعٍت.  بمبراَىعٍت الؤهترهذ المخؿىبت ًخم بؿغٖ
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ىما بٗض ًىم، ًدؿ٘ هُا١ الخضًض ًٖ قب٨ت الؤهترهذ، ُٟٞما لم ج٨ً مٗغوٞت ٢بل مضة  وٍ

ت ٢هحرة بلا في ؤوؾاٍ ؤ٧اصًمُت ي٣ُت، الؤهخما م بكب٨ت الؤهترهذ هظه الأًام لِكمل الأوؾاٍ الخجاعٍ

كاع بلى الؤهترهذ في الاخاصًض بالٗضًض مً  لمخخل٠ ٞئاتها، وملاًحن مً مؿخسضمي الأظهؼة االإجزلُت. وَ

(٘ ٤ االإٗلىماث الؿغَ ت، مشل َغٍ (، والمجخم٘ Information Superhighwayالأل٣اب المجاػٍ

 بالإؾم الأؾُىعي ؾاًبرؾبِـ)(، وؤخُاهGlobal Societyالٗالمي)
ً
( االإإزىطة مً عواًت Cyberspaceا

٩ي ولُم ظُبؿىن Neceomancerزُالُت ٖلمُت بٗىىان)  .(2005)الؿلمي و خؿحن،  ( للغواجي الأمغٍ

ُٚذ و٦ما في ؤهداء ؤزغي مً الٗالم، ًخهاٖض الؤهخمام بالإهترهذ في الٗالم الٗغبي ؤًًا؛ خُض 

.
ً
با  الؤهترهذ ٧اٞت الأ٢ُاع الٗغبُت ج٣غٍ

 وشأة الاهترهذ   -2-6-1

ما٫ الؤل٨تروهُت ٧اهذ ٢بل ْهىع قب٨ت الاهترهذ في مغخلت جُىع  بن الؤصاعة الؤل٨تروهُت واٖلأ

سُت  ُت بًٟل بؾخسضام ج٨ىىلىظُا الأهترهذ لخمشُل ؤهم ْاهغة جاعٍ بُُئت،ل٨جها ٢ٟؼة بلى مغخلت هىٖ

ة ال٣غن الىاخض والٗكغون ؤما الخجاعة الؤل٨تروهُت واالإهاعٝ الؤل٨تروهُت وج٨ىىلىظُت عا٣ٞذ ولاص

 والخضماث الؤل٨تروهُت ٣ٞض ولضث في بِئت الأهترهذ وجُىعث م٘ جُىع بؾخسضام قب٨ت الأهترهذ والىٍب

 .(2009)محمد ؾمحر، 

الؤؾخسضاماث الىاؾٗت االإٟخىخت، ٞالأب ل٣ض جُىعث الؤهترهذ مً الؤؾخسضاماث المخضوصة بلى 

( االإُىع بىاؾُت و٧الت مكغوٖاث البىخىر االإخ٣ضمت Apranetالؿاب٤ للؤهترهذ ٧ان مكغوٕ الأبغهذ )

غ الاهترهذ االإخٗل٣ت بغبِ  ٨ُت في الؿخِىاث. وظاءث بٗضها االإباصعاث االإب٨غة لخُىٍ في وػاعة الضٞإ الأمغٍ

( في الىلاًاث االإخدضة، والكب٨ت NFSNETفي مكغوٕ ) قب٩اث الجامٗاث ومغا٦ؼ البدىر ٦ما

ُاهُا، زم ٧ان جُىع الأهترهذ بلى ؤن ؤنبذ قب٨ت ٖاالإُت واؾٗت طاث JANالا٧اصًمُت االإكتر٦ت ) ( في بغٍ

ت  مىنٟاث مٟخىخت حؿمذ بالىنى٫ الخغ ما بحن قب٩اث الخىاؾِب م٘ بم٩اهُاث ُٖٓمت لمجمىٖ

٣ل الىو والهىعة وبىاباث ٞاث٣ت للمٗلىماث حؿاٖض ٖلى ٦بحرة مً الخ٨ىىلىظُاث التي حؿمذ بى

جد٤ُ٣ الخ٩امل بحن قب٩اث الخىاؾِب والكب٨ت الٗاالإُت الىاؾٗت و٧ل هظا ٌٗمل في ْل زلازت م٩ىهاث 

 : (24، نٟدت  2004)هجم،  ؤؾاؾُت للؤهترهذ
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 (بغوجى٧ىلاث الؤجهالاثCPI/IP.) 

  ومهٟداث(الىبWeb Browsers.) 

 (ولٛت الىهىم االإدكٗبتHTML.) 

ت الٟاث٣ت وهي:    م٘ زلار زهاثو ؤؾاؾُت حُٗي الاهترهذ االإغوهت الٗالُت والؿغٖ

  ت )قب٨ت الىٓحر للىٓحر والؤعؾا٫ مً خاؾىب ؤن الؤهترهذ  حٗمل بضون خاؾىب للؿُُغة االإغ٦ؼٍ

 بلى خاؾىب مباقغة(.

  ل)ؤجها جغؾل االإٗلىماث ٖبر قب٨ت  Packetالؤجهالاث ًٖ بٗض بٗض بؾخسضام خؼمت الخدىٍ

Switching.التي حؿمذ بةعؾا٫ مٗلىماث ٦شحرة ٖبر الكب٨ت ) 

 ( بم٩اهُت الؤظغاء البُني 
ً
( التي حؿمذ بخىظُه الأومغ والؤٌٗاػاث بحن Interoperabilityوؤزحرا

 الخىاؾِب في الكب٨ت لخىُٟظ الاوكُت.

ت ؤنبدىا مكاع٦حن في ٖغوى وفي الؿىىاث الأزحرة ٞةن م٣ضم  ي االإٗلىماث الخجاعٍ

 الخضماث ٖلى الأهترهذ.

ما٫، بل ٚحرث ؤم الكب٩اث ٢ىاٖض لٗبت  ل٣ض ٚحرث قب٨ت الأهترهذ ٢ىاٖض الٗمل في ٖالم اٖلأ

ما٫ لأجها م٨ىذ ٢بل ٧ل ش يء مً بؾدشماع الٟغم االإخاخت في بِئت ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث  اٖلأ

ب  ؤهمُت ٦بري في بىاء في ٖالم الؤصاعة الؤل٨تروهُت في ْل الؤ٢خهاص الغ٢مي ولكب٨ت الؤهترهذ والىٍ

خباعاث مهمت هظ٦غ مجها ٖلى ؾبُل االإشا٫ لا الخهغ ماًلي  :(2009)محمد ؾمحر،  الجضًض لٖإ

 

 ( قب٨ت الاهترهذ هي ؤم قب٩اث الاجها٫ الأزغي ًٖLAN Interanet. Extranet.) 

 ٢اٖضة الؤهُلا١ الخ٣ىُت لها  حٗخبر 
ً
قب٨ت الؤهترهذ الًٟاء الغ٢مي للئصاعة الؤل٨تروهُت وهي ؤًًا

(Technical Platform.ما٫ الؤل٨تروهُت والخجاعة الؤل٨تروهُت  ( ولأوكُت اٖلأ

 .قب٨ت الؤهترهذ وؾُلت الؤصاعة الؤل٨تروهُت لبىاء االإىٓمت الكب٨ُت في الؤ٢خهاص الكب٩ي 

  وؾُلت للئصاعة الؤل٨تروهُت للىلىط بلى الؿى١ ال٩ىوي والؤهضماط في ؤوكُت قب٨ت الؤهترهذ هي 
ً
ؤًًا

ما٫ ال٩ىهُت لخلبُت بخخُاظاث الؼباثً واالإؿخٟضًً في ٧ل ػمان وم٩ان.  اٖلأ

 .غ ج٨ىىلىظُا الؤجهالاث والكب٩اث  حٗخبر قب٨ت الؤهترهذ ؤؾاؽ زُاعاث جُىٍ
ً
 وؤزحرا
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 مفهىم الاهترهذ  -2-6-2

 وهي بزخهاع ل٩لمت  ٧Interلمت الؤهترهذ هي في الأنل ٧لمت بهجلحزیت جخ٩ىن مً م٣ُٗحن: الأو٫: 

International  :والشاهُت ،Net  وهي بزخهاع ل٩لمت Network  ،(72، نٟدت 2017)عخماوي. 

الصخاٞت الأمغی٨یت المخخهت  ( لأو٫ مغة مً َغ٦INTRANETٝما بؾخٗمل مهُلر الؤهتراهذ )

لام الآلي ؾىت   م، وطل٪ للخٗبحر ًٖ بؾخسضام ج٨ىىلىظیا الؤهترهذ ٖلى مؿخىي االإاؾؿت. 1992في اٖلؤ

( قب٨ت الاهترهذ ٖلى ؤجها "قب٨ت هاثلت مً ؤظهؼة ال٨مبیىجغ  Roger Loroy Milleerول٣ض ٖغٝ  )

 .(11، نٟدت  2006)ممضوح،  االإخهلت ٞیما بیجها بىاؾُت زُىٍ الاجها٫ ٖبر الٗالم"

ها ٖلى ؤجها هي ٖباعة ًٖ قب٨ت ضخمت مً الخىاؾِب االإخهلت ُٞما بُجها خى٫  وهىا٥ مً ٖغٞ

 .(85، نٟدت 2011)بى٢لاش ي،  الٗالم والتي ًخم مً زلالها جباص٫ االإٗلىماث

  هي جج
ً
 ,BENOT, 1997) مُ٘ لكب٩اث مخهلت ُٞما بُجها لدك٩ل بظل٪ قب٨ت ٖاالإُت ؤ٦بروؤًًا

p. 47). 

و٦ظل٪ هي قب٨ت ٧ىهُت للمٗلىماث جًم خؼمت هاثلت مخضازلت مً آلاٝ الكب٩اث المخىؾبت 

، نٟدت 2019)ٚالب،  الٗالماالإىػٖت في مسخل٠ ؤهداء االإٗمىعة، وهي بد٤ ؤم الكب٩اث المخؿىبت في 

45). 

 قب٨ت ٖملا٢ت جًم ٖكغاث الآلاٝ مً الكب٩اث والخىاؾِب االإغجبُت م٘ بًٗها في 
ً
وهي ؤًًا

مئاث مً الضو٫، وحؿخسضم هظه الخىاؾِب والكب٩اث بغوجى٧ى٫ الى٣ل والؿُُغة وبغوجى٧ى٫ بهترهذ، 

 .(394، نٟدت 2007)الضلاهمت،  لخإمحن الاجهالاث الكب٨ُت

غي  ؤن قب٨ت الؤهترهذ هي ببؿاَت، ملاًحن الخاؾباث والكب٩اث االإىدكغة الظلمي وأزسون  وٍ

 لبروجى٧ى٫ 
ً
٣ا ، بىاؾُت زُىٍ هاجُٟت، لدك٩ل قب٨ت TCP/Ipخى٫ الٗالم واالإخهلت م٘ بًٗها وٞ

م٨ً لأي خاؾىب شخص ي  ، مخهل م٘ ؤخض الخىاؾِب في هظه PCٖملا٢ت لخباص٫ االإٗلىماث، وٍ

 ًٖ زضمت الىنى٫ بلى 
ً
ًلا الكب٨ت ًهل بلى االإٗلىماث المخؼوهت في ٚحرها مً خىاؾِب الكب٨ت، وٞ
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ض الؤل٨ترووي  غ قب٨ت الؤهترهذ زضمت البرً التي حٗخبر مً ؤؾغٕ وؾاثل الؤجها٫  E-mailاالإٗلىماث، جىٞ

 .(107، نٟدت 2005) الخضًشت وؤ٦ثرها مغوهت وؤعزهها ٧لٟت

لخو  ب في بىاء ٖالم الؤصاعة الؤل٨تروهُت في  غالب ًاطينوٍ خباعاث لكب٨ت الؤهترهذ والىٍ ؤهم اٖلؤ

ت، في الى٣اٍ الأؾاؾُت الخالُت  :(49، نٟدت 2019) ْل الؤ٢خهاص الغ٢مي الجضًض، ب٢خهاص االإٗغٞ

 ( بن قب٨ت الؤهترهذ هي ؤم ٧ل قب٩اث الؤجها٫ الأزغيLAN, Interanet, Extranet.) 

  حٗخبر قب٨ت الؤهترهذ الًٟاء الغ٢مي للئصاعة الؤل٨تروهُت وهي ؤًًا ٢اٖضة الؤهُلا١ الخ٣ىُت لها

Technical Platform .ما٫ الؤل٨تروهُت والخجاعة الؤل٨تروهُت  ولأوكُت اٖلأ

 لكب٩ي.قب٨ت الؤهترهذ وؾُلت الؤصاعة الؤل٨تروهُت لبىاء االإىٓمت الكب٨ُت في الؤ٢خهاص ا 

  قب٨ت الؤهترهذ هي ؤًًا وؾُلت الؤصاعة الؤل٨تروهُت للىلىط بلى الؿى١ ال٩ىوي والؤهضماط في ؤوكُت

ما٫ ال٩ىهُت لخلبُت بخخُاظاث الؼباثً واالإؿخُٟضًً في ٧ل ػمان وم٩ان.  اٖلأ

 ل مىٓما غ ج٨ىىلىظُا الؤجهالاث والكب٩اث وجدىٍ  حٗخبر قب٩اث الؤهترهذ ؤؾاؽ زُاعاث جُىٍ
ً
ث وؤزحرا

ت. ما٫ واالإاؾؿاث الؤ٢خهاصًت والؤظخماُٖت الى مىٓماث مغهت ومٟخىخت حؿدىض بلى االإٗغٞ  اٖلأ

  زطابظ شبىت الؤهترهذ:  -2-6-3

ًم٨ىىا بؾخيباٍ ؤهم الخهاثو واالإحزاث التي ججٗل قب٨ت الؤهترهذ جسخل٠ ًٖ ما ؾىاها مً 

 ؤن ؤٚلب الخهاثو هي التي جضٞ٘ یىما بٗض آزغ 
ً
بلى جؼایض ٖضص مؿخسضمي الؤهترهذ وؾاثل وج٣ىیاث،  ٖلما

 وحؿاهم في بػصًاص ؤزغها ٖلى خیاة الأٞغاص والمجخمٗاث مٗا، ویم٨ىىا ط٦غ ؤبغػ هظه الخهاثو ٞیما یلي:

 :ت مخاخت لٗامت الىاؽ بٌٛ الىٓغ ًٖ مؿخىاهم ؤو ؾجهم ؤو   الؤهترهذ وؾیلت ٖامت هي وؾُلت ظماهحرً

 ظيؿُتهم...

  ل٩ل الىاؽ الؤجها٫ ببًٗهم صون ٢ُض ؤو قغٍ ومً اهم الأؾباب التي الؤهترهذ وؾیلت بجهالیت: ًد٤

تها وزهاثهها خُض ؤجاخذ ٧ل ؤق٩ا٫ الؤجها٫.  ؤصث بلى طل٪ مجاهُتها اليؿبُت وؾغٖ

  ُُ٘الؤهترهذ وؾُلت ٚحر مدضوصة: ٞهي لا جغجبِ باالإ٩ان ولا بالؼمان، ٞإًً ج٩ىن وفي ؤي و٢ذ حؿخ

 ٢اث مُٗىت. الىلىط بلحها بضون مىاُٖض ولا وؤو 
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  ت جامت والخٗل٤ُ ٖلى ٧ل الأخضار الؤهترهذ وؾُلت صًم٣غاَُت: هي وؾُلت للخٗبحر ًٖ الغؤي بدغٍ

 واالإكا٧ل الٗامت، ٞهي مؿاخت ٦بحرة جخسُى ٧ل الخضوص الجٛغاُٞت والؿُاؾُت والؤظخماُٖت والش٣اُٞت.

 

 أهىاع شبياث الاهترهذ  -2-3-4

٣اث ج٣ىُاث الؤهترهذ التي جىُىي لِـ ٣ِٞ ٖلى الؤجها٫ الؤهتراهذ والؤ٦ؿتراهذ هما لىن٠ جُبُ

ً، خُض ًلاخٔ ؤن قب٨ت الؤهتراهذ هي في الىا٢٘ بهترهذ زانت بالكغ٦ت خُض ٣ًخهغ  والخىانل م٘ االإكترً

، ٦ما هى الخا٫ في الىمىطط الجؼاثغي ٖلى مؿخىي وػاعة  الىنى٫ بلحها ٖلى الٗاملحن في الكغ٦ت وخضهم

، ؤما الؤ٦ؿتراهذ للمىعصًً ها الٗمىمُت وبالأزو البلضًاث ؤو ما ٌؿمى بالبُىمُتري الضازلُت و٧ل بصاعات

غوالٗملاء واالإخٗايضون  ىٞ  (.Global Accessالؤهترهذ ٞغنت الىنى٫ ال٩ىوي ) وٍ

وهىا٥ ٞغم لإؾخسضام الؤهتراهذ والؤ٦ؿتراهذ لٗملُت الدؿى٤ٍ، خُض بن الكغ٧اث ججض ؤن  

الؤؾخسضام الضازلي للئهتراهذ ؤو بؾخسضام الؤ٦ؿتراهذ ٌؿهل ٖملُاث الؤجها٫ والغ٢ابت بحن الٗاملحن 

ت واالإىعصًً واالإىػٖحن، وبالإم٩ان جُب٤ُ الؤهترهذ والؤهتراهذ والؤ٦ؿتراهذ يمً مسخل٠ االإؿخ ىٍاث الؤصاعٍ

 .(2010)الىاصي،  في الكغ٦ت

م٨ً حٗغ٠ٍ قب٨ت الؤهتراهذ ٖلى ؤجها قب٨ت االإىٓمت الخانت  والتي جهمم  (Private corporate)وٍ

ما٫ الهٛحرة  لخلبُت بخخُاظاث الٗاملحن مً االإٗلىماث الضازلُت وحؿخسضم بهىعة واؾٗت في ؤوكُت اٖلا

ما٫ ال٨بحرة  . (2019)ٚالب،  ؤو في ؤ٢ؿام مىٓماث اٖلا

التي  (Password)٦ما ًم٨ً حٗغ٠ٍ قب٨ت الؤ٦ؿتراهذ ؤًًا وحؿمى بكب٨ت الكغ٦ت المخلُت ب٩لمت 

ما٫ وحؿدىض ٖلى ج٣ىُاث الاهتراهذ وجخىظه الى االإؿخُٟضًً في  ج٣ضم االإٗلىماث للاٞغاص والجهاث في بِئت اٖلا

ضها  .(Obrien, 2003, p. 22) البِئت الخاعظُت ول٨ً يمً هُا١ مدضوص بىىٕ الٗلا٢ت التي جغٍ

ها  ٖلى ؤجها " قب٨ت بهتراهذ مسههت للخىانل م٘ ؤشخام مً زاعط االإاؾؿت  laudonبیىما یٗغٞ

 .والك٩ل الخالي ًىضر الٗلا٢ت ؤ٦ثر:(p. 595 ,2010) یؿمذ لهم بالىنى٫ بلى الكب٨ت
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 ٞغو٢اث بحن ؤهىإ الكب٩اث. ًمشل :(03-02)الك٩ل 

 

 

 

٤ ٖبر الاهترهذ، االإهضع:   بخهغٝ (45، نٟدت  2003)الٗلا١، الدؿىٍ

 إطخسداماث شبىت الؤهترهذ:  -2-6-4

الؤهترهذ هى االإُىاء الظي جىُل٤ مىه لخجىب بداع الكب٨ت الٗى٨بىجُت، و٢ض ٧ان الؤهترهذ ٌؿخسضم في 

الؤهترهذ جُىعث الٗضًض مً الخضاماث، البضاًت للؤٚغاى البدشُت الٗلمُت ٣ِٞ زم هدُجت الخُىع الهاثل في 

ض الؤل٨ترووي والكب٨ت الٗى٨بىجُت  وؤنبذ هىا٥ الٗضًض مً الخضماث التي ًم٨ً الؤؾخٟاصة مجها ٧البرً

اث WWW( والتي ًغمؼ لها بالغمؼ)World Wide Webالؤل٨تروهُت ) ب والمجمىٖ ُل٤ ٖلحها بزخهاع الىٍ ( وٍ

ض  ت وه٣ل االإلٟاث و٢ىاثم البرً حرها مً الخضماث االإهمت، وهى ما ؾىداو٫ ٖغيهالؤزباعٍ  وزضمت الخُلىذ وٚ

 : (2009)ممضوح ر.، 

 :World Wide Webالكب٨ت الٗى٨بىجُت الٗاالإُت  -1

 والتي ٌٗبر  Webوحؿمى  حٗخبر هظه الكب٨ت مً الكب٩اث الغثِؿُت االإىظىصة ٖلى الأهترهذ
ً
بزخهاعا

( ؤي ال٩لماث االإًِئت وهي اللٛت التي HTMLٖجها بالٗغبُت بكب٨ت االإٗلىماث الٗاالإُت وحؿخسضم لٛت ٖاالإُت )

م٨ً مً زلالها   في الأهترهذ وٍ
ً
حؿخُُ٘ بغامج جهٟذ الىاب ٢غاءتها، ٞهي مً ؤ٦ثر الخضماث بؾخسضاما

 الؤبداع في مسخل٠ االإىا٢٘ ٖلى قب٨ت الأهترهذ.

ض الؤل٨ترووي -2  :البرً

ض بدُض ٌؿخُُ٘ االإؿخسضم بعؾا٫ الغؾاثل  وهى ٖباعة ًٖ بؾخسضام قب٨ت الؤهترهذ ٦هىضو١ للبرً

ٗت وجغجبِ ببرامج  ٚلى شخو ؤو ٖضة ؤشخام مً مؿخسضمي الأهترهذ، وهي ٖاصة زضمت مجاهُت وؾغَ

 زانت لدكُٛلها. 
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 :(FTP)بغوجى٧ى٫ ه٣ل االإلٟاث -3

٣هض به بغوجى٧ى٫ ه٣ل االإلٟاث،  File Transfer Protocol ( هى بزخهاع ل٩لمت FTPمهُلر) وٍ

ت مً االإلٟاث ؤو البرامج مً ال٨مبُىجغ لأي قغ٦ت FTPٍم٨ً مً زلا٫ بغهامج و  ٖلى طا٦غة  ه٣ل ؤي مجمىٖ

ىهُت ( اجها ج٣ىم بترظمت ق٩ل االإلٟاث الFTPظهاػ ال٨مبُىجغ الخانت بالجهت الأزغي، ومً ممحزاث زضمت )

ٗت وؤوجىماج٨ُُت. ٣ت ؾغَ  بُغٍ

ض الؤل٨تروهُت -4  :٢ىاثم البرً

ت مً الأشخام وهي ؤقبه بىٓام  ٣ت لخباص٫ الآعاء والى٣اف خى٫ مىيىٕ مٗحن بحن مجمىٖ وهي َغٍ

ت في ْل الٓغوٝ  غة ٢ُض الؤؾخٗما٫ في ؤٚلب االإاؾؿاث الجؼاثغٍ الخساَب ٖبر الاهترهتن وهي الان مخىٞ

 .covid19الؤؾخصىاثُت الغاهىت 

 :الخ٣اض ي الؤل٨ترووي -5

ض الؤل٨ترووي خُض ًخم ٞدو    بلى المخ٨مت ٖبر البرً
ً
وهي ٖملُت ه٣ل مؿدىضاث الخ٣اض ي بل٨تروهُا

ٌ وهى ماحٗمل به ؤٚلب المخا٦م  االإؿدىضاث بىاؾُت االإى٠ْ المخخو في وبنضاع ٢غاع بكإجها ؤو الغٞ

ل٨جها مددكمت، لم جهل بلى  في ٢ُإ الٗضالتالٗالم والجؼاثغ في هظا الهضص ٧اهذ لها ه٣لت بًجابُت 

 الخ٣اض ي ب٩ل نىعه.

 مدغ٧اث البدض: -6

ت ل٩ل باخض ًٖ االإٗلىماث ٖلى الأهترهذ، لأجها جٟهغؽ ملاًحن الهٟداث وحؿمذ  هي االإمغاث الؤظباعٍ

 ٖلى ٧امل الكب٨ت. بالبدض
ً
ا  مً البدض ًضوٍ

ً
ٗت بضلا  في هظه الٟهاعؽ للخهى٫ ٖلى هخاثج ؾغَ
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 جمهُض:

ت ؤزغث  ٖلى مُاصًً الخُاة االإخٗضصة ٧اهذ لخ٨ىىلىظُا االإٗلىماث قهض الٗالم جُىعاث ج٣ىُت مدؿاعٖ

 زهذ خُاة 
ً
هغ ماٌؿمى بالإ٢خهاص الغ٢مي خُض ؤوظض خالت ظضًضة جماما غ ٞحها، وْ والؤجها٫ الخٔ الأوٞ

 في حُٛحر وظهت هٓغ االإاؾؿاث الخ٩ىمُت 
ً
ما٫، ٦ما ؤن هظه الخُىعاث ؾاهمذ ٦شحرا وجُىع ماؾؿاث اٖلأ

 .٣ضمت للمىاًَبلى َبُٗت الخضمت االإ

ذ الٗضًض مً الضو٫ بلى جبني الخى٦مت الؤل٨تروهُت في بصاعاتها وخ٩ىماتها، و٧اهذ الجؼاثغ  ل٣ض ؾاعٖ

٘ في المجا٫  ذ في هظا الىهج الجضًض وطل٪ مً زلا٫ بَلا١ ظملت مً االإكاعَ مً بحن الضو٫ التي بهسغَ

ماث الٗمىمُت ٖلى مؿخىي الضواثغ الؤل٨ترووي والتي جضزل في بَاع ٖهغهت الؤصاعة بٛغى جد٤ُ٣ الخض

عة الضازلُت والجماٖاث امً زلا٫ ال٣ُام بةنلاخاث قملذ ٖضة ٢ُاٖاث مً ؤهمها وػ  ، وطل٪الخ٩ىمُت

ٗىص الؿبب الغثِس ي لظل٪ ٧ىن هظه الأزحرة لها بعجباٍ مباقغ م٘ االإىاًَ والظي ًمشل ظىهغ  المخلُت وَ

 في حؿُحر الكاون المخلُت. الضًم٣غاَُت الدكاع٦ُت وطل٪ مً زلالت مكاع٦خه

جخٗل٤ بد٣ُ٣ت الخ٩ىمت الؤل٨تروهُت المخلُت ًدمل هظا الٟهل في َُاجه الٗضًض مً الى٣اٍ التي        

ت ؤهضاٞهاو  لُه  ،وؤزحرا مداولت ج٣ُُم الىا٢٘ والخدضًاث التي جىاظه ٖهغهت الؤصاعة الٗمىمُت الجؼاثغٍ وٖ

 ؾ٩ُىن ج٣ؿُم هظا الٟهل ٦ما ًلي:

 خ٩ىمت الؤل٨تروهُت المخلُت مدىع وهضٝ الخُٛحرمٗالم ال. 

 الأبٗاص الأؾاؾُت لإعؾاء الؤصاعة الال٨تروهُت وخىاظؼها في الؤصاعاث المخلُت. 

 االإ٩اجب الخلُٟت والامامُت للئصاعة الؤل٨تروهُت  في الؤصاعاث المخلُت. 

 ــتیوا٢٘ مكغوٕ الجؼاثـغ الؤل٨تروه(E-Algerie 2013). 
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 الؤلىتروهُت المحلُت مدىز وهدف الخغُيرمعالم الحىىمت  -3-1

 وشأة الحىىمت الؤلىتروهُت: .3-1-1

وجمشلذ في  ال٣غن االإاض يزماهِىاث فً  الضو٫ الاؾ٨ىضًىاُٞت ضؤث ججغبت الخ٩ىمت الال٨تروهُت فيب

ٗض بالبُٗضة باالإغ٦ؼ، وؤَل٤ ٖلحها  ال٣غي  عبِ في   "ؤوصوهِـ"مً ظامٗت   "لازض"ؾم ال٣غي الال٨تروهُت، وَ

  "ماًيل دٌ"وؾماها مغا٦ؼ الخضمت ًٖ بٗض، ومً عواص االإكغوٕ 1989الخجغبت ٖام  هظه الضهمغ٥ عاثض

اصي في مُضان الخلى٫ الال٨تروهُتالض لها التي "دٌ" ناخب قغ٦ت  و٢ض ْهغث مداولاث ؤزغي في ،وع الغٍ

٨ُت االإخدضة الىلاًاث و٢ض ، مسخل٠ صو٫ الٗالم في ولاًت ٞلىعٍضا زم جب٘ طل٪ مداولاث في 1995 ٖام الأمغٍ

٘ ثبضؤ وبٌٗ الضو٫  ٨ُتفي الىلاًاث االإخدضة الأمغٍ ،1999 ٖام في عؾميالخ٩ىمت الال٨تروهُت بك٩ل  مكاعَ

 .(2006)الهىف،  الأوعوبُت

دخاط جُب٤ُ طل٪ 2000في بضاًت ٖام   اجهالاث بلى ج٨ىىلىظُاث  ْهغ مٟهىم الخ٩ىمت الال٨تروهُت وٍ

الال٨تروهُت في ج٣ضًم  وؤهٓمت مٗلىماث وؤخضر الخ٣ىُاث و٢ض جىؾ٘ هظا االإٟهىم وبضؤث الخ٩ىمت

الخام واالإىاَىحن وطل٪  ، و٦ظل٪ ال٣ُإتهاالخضماث لدؿهُل الخٗامل والاجها٫ ُٞما بُجها بحن ماؾؿا

بت في بًجاص الخضماث واالإٗاملاث وج٣ضًمها بؿهىلت وبخ٩ال٠ُ م٣بىلت مً زلا اؾخسضاماث الاهترهِذ  ٫عٚ

 .والكب٩اث الال٨تروهُت

ٖلى ال٣ُام بمكغوٕ الخ٩ىمت  ناص٢ذ بصاعة الخا٦مُت الٗامت وجىمُت االإمخل٩اث 2001ٖام و 

ت ٖمل بسهىم الخ٩ىمت الال٨تروهُت بىماالال٨تروهُت االإٗغوٞت بلجىت الؤصاعة الٗامت  االإ٩ىهت  وهي مجمىٖ

ًاء  اؾترالُا، ٦ىضا، الضهمغ٥، ٞغوؿا، ؤالإاهُا، (مً مؿاولحن ًٖ الخ٩ىمت الال٨تروهُت في الضو٫ اٖلأ

٨ُت ٞمكغوٕ الخ٩ىمت الال٨تروهُت ٣ًىم ، )اًُالُا،٧ىعٍا، االإ٨ؿُ٪، هىلىضا والىلاًاث االإخدضة الأمغٍ

٣ها ؤن حؿخُٟض الخ٩ىماث  بالبدض ًٖ ؤًٞل مً ج٣ىُاث االإٗلىماث الىؾاثل التي ًم٨ً ًٖ َغٍ

 .والىجاح في جىُٟظها ال٣ُاصة الغقُضة وجد٤ُ٣ الؿُاؾاث الٗامت والاجهالاث لٛغى بصزا٫ ؤؾـ
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 الحىىمت الؤلىتروهُت: حعسٍف .3-1-2

ها البٌٗ ت مخُىعة في  بإجها ازخلٟذ الآعاء خى٫ جدضًض مٟهىم الخ٩ىمت الؤل٨تروهُت، ُٞٗغٞ مٗغٞ

ت وج٣ىُا  جُىع  ت الاصاعٍ ٚىاء ال٨ٟغ الاصاعي بمٟاهُم جخهل بةٞهي ج٣ىم ، االإهىُتث الخُب٣ُُت ومهاعاتها االإٗغٞ

تا ن هظه الٗلا٢ت بحن بصاعة الاوكُت واالإماعؾاث ب ،وج٣ىُاث الاجهالاث و االإٗلىماجُتالال٨تروهُت  الإٗغٞ

٣لاهُت ال٣غاعاث المخخلٟت  .الخ٩ىمُت واالإُُٗاث الؤل٨تروهُت ح٨ٗـ بىاصع الجهىى بجىصة الاصاء وٖ

حٗغٝ الخ٩ىمت الال٨تروهُت خؿب البى٪ الضولي: بإجها مهُلر خضًض ٌكحر بلى ا٦دكاٝ َغ١ 

اٖلُت ؤؾخسضام ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجهالاث مً ب ووؾاثل ظضًضة مً زلا٫ اصة ٦ٟاءة وٞ ظل ػٍ

  .(25، نٟدت 2011)االإهخضي،  للمىاًَ وقٟاُٞت ومؿاءلت الخ٩ىمت ُٞما ج٣ضمه مً زضماث

" همىطط ؤٖما٫ مبخ٨غ  (20، نٟدت  2009) ٖبض المخؿً ػ٧ي،  ٞالخ٩ىمت الال٨تروهُت ٖباعة ًٖ

وؤؾالُب الخٟاٖل والكٟاُٞت واالإهضا٢ُت  مؿدىض للخ٣ىُاث زهىنا ج٣ىُاث الخضمت الظاجُت اللاؾل٨ُت

حر الغبدُت، والش٣ت االإخباصلت ما٫ الغبدُت مجها وٚ ؿتهضٝ  م٨غؽ ومىظه باالإىاَىحن ومىٓماث اٖلأ وَ

د٤٣  خباع زهىنُاث الؿى١ االإؿتهضٞت وٍ بالضعظت الأولى ج٣ضًم زضماث ٖامت بإؾلىب ممحز ًازض في اٖلا

غاٝ ٗالُت لَأ  . "الخباص٫ والخٗامل الأهضاٝ االإكتر٦ت ب٨ٟاءة وٞ

 ؾخسضام ج٨ىىلىظُا الاجهالاث وج٨ىىلىظُا االإٗلىماثبخمض ٖلى مٟهىم ظضًض ٌٗ بإجها وهىا٥ مً ًغي 

حر زضمت خ٩ىمُت ممحزة للمىاَىحن،  للىنى٫ بلى الاؾخسضام الأمشل للمىاعص الخ٩ىمُت، و٦ظل٪ لًمان جىٞ

ً والأظاهب  .(34، نٟدت  2008)مُغ،  الكغ٧اث، االإؿدشمغٍ

٘ مً وهسلو بلى ؤن  الخ٩ىمت الؤل٨تروهُت هي بؾخسضام ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والؤجهالاث في الغٞ

 الأصاء الخ٩ىمي وج٣ضًم زضماث ممحزة للمىاَىحن بمٗاًحر الكٟاُٞت واالإكاع٦ت واالإؿاءلت.
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ت الشبىُت للحىىمت الؤلىتروهُت في الجصابس  .3-1-3  :كُاض مؤشس الجاهصٍ

غ ٣ًىم االإىخضي الؤ٢خهاصي ٧ل ؾىت بةنضاع  ت الخ٨ىىلىظُت، بدُض ًخم جُىٍ غ خى٫ الجاهؼٍ ج٣غٍ

اعص مىظ ٖام  ت ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث بجامٗت هاعٞ  2002هظا االإاقغ مً ٢بل مجمىٖ
ً
٣ِـ ؤًًا ، وٍ

ُت  :(INSEAD, 2016) الخهي٠ُ زلازت ٖىانغ طاث ؤبٗاص ٞغٖ

 البِئت الخدخُت(. البِئت الخ٨ىىلىظُت واالإٗلىماجُت -1
ً
 ) الؿى١، البِئت الؿُاؾُت وال٣اهىهُت، وؤزحرا

مضي بؾخسضام ؤصخاب االإهالر )الأٞغاص، الكغ٧اث، والخ٩ىمت( لإؾخسضام ج٨ىىلىظُا  -2

 االإٗلىماث والؤجها٫.

 بهضماط ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والؤجها٫ بحن صاثغة ؤصخاب االإهالر. -3

( ًٖ مسر خى٫ INSEADAالؤ٢خهاصًتوالؤظخماُٖت الخابٗت للؤمم االإخدضة )٦كٟذ بصاعة الكاون 

بإن ٧اٞت الخ٩ىماث الؤل٨تروهُت لضو٫ مجلـ الخٗاون الخلُجي ٢ض  2008الخ٩ىمت الؤل٨تروهُت لٗام 

 مىظ االإسر الؿاب٤ 
ً
ا  ملخىْ

ً
خُض بخخلذ هظه الضو٫ مغاجب مخ٣ضمت، مجها مشلا صولت ،2005خ٣٣ذ جدؿىا

ً مً االإغ٦ؼ  42 االإغ٦ؼ م٣اعهت 53بخخلذ االإغ٦ؼ الؤماعاث  بلى  53في الخهي٠ُ االإاض ي في خحن ج٣ضمذ البدغٍ

ذ مً االإغ٦ؼ  53بلى االإغ٦ؼ  62في خحن بهخ٣لذ ٢ُغ مً االإغ٦ؼ  42االإغ٦ؼ   57بلى االإغ٦ؼ  75و٢ٟؼث ال٩ىٍ

  ،
ً
ٗىص ؾبب هظا الأصاء ال٣ىي ؤلى الؤؾدشماعاث في بٖخماص البيُت الٖاالإُا خدخُت للئجهالاث االإخُىعة وهطج وَ

 .(2019)االإبًُحن،  االإىاَىحن في بؾخسضام جُب٣ُاث الخ٩ىمت الؤل٨تروهُت

 في ؾىت  117ؤما ًٖ الجؼاثغ ٣ٞضث بخخلذ االإغ٦ؼ 
ً
ذ  139مً ؤنل  2010ٖاالإُا صولت، ٦ما ٖغٞ

 مً ؤنل  131ؤًً بخخلذ  2015و 2012جغاظ٘ بحن 
ً
صولت وحٗض هظه االإغجبت ؤؾىء مغجبت بخخلتها  144ٖاالإُا

ت 117بلى االإغجبت  2016الجؼاثغ مىظ وكاة الخهي٠ُ، وحٗىص في  ، وبماقغ ظاهؼٍ
ً
ه٣ُت   ٣ً3,2ضع بـــــــ  ٖاالإُا

غ، وهي مغجبت مخإزغة ًٖ صو٫ 121مً بحن  98االإغجبت  بخخلذ الجؼاثغ  2019، وفي   7ٖلى  صولت قملها الخ٣غٍ

ت الكب٨ُت في  87 واالإٛغب االإغجبت84  خخلذ جىوـ االإغجبتبالجىاع ؤًً  خُض بلٜ مٗض٫ ماقغ الجاهؼٍ

ت وهى مً ؤ٢ل هه٠ ٢ُمت مٗض٫ ماقغ 35,30 الجؼاثغ ض الظي ٣ًضع بـ   الجاهؼٍ الكب٨ُت بضولت الؿىٍ

م وظىص بعاصة ؾُاؾُت وؤهضاٝ َمىخت في الجؼاثغ في هظا الهضص،  82,65. ( 01-03)والجضو٫ وهظا عٚ
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ت للجؼاثغ، ومً ؤهم الٗىامل التي ؤصث بلى طل٪ هى ي٠ٗ ًىضر ؤ٦ثر ، مماًض٫ ٖلى ي٠ٗ الجاهؼٍ

ُت للئؾخٗما٫ الخ٩ىمي وماقغ  .الخإزحر الؤظخماعي االإاقغاث الٟغٖ

ت الكب٨ُت للجؼاثغ.01-03الجضو٫)  (: ًمشل الترجِب الٗالمي ومسخل٠ جُىع ماقغاث الجاهؼٍ

 2016 2015 2014 2013 2012 2011-2010 الؿىت

 117 120 129 131 118 117 الترجِب الٗالمي

ت الكب٨ُت )  3,2 2,8 3,0 3,1 3,0 3,2 (7-1ماقغ الجاهؼٍ

 3,1 3,2 3,2 2,6 2,7 3,2 (7-1في الغئٍت الخ٩ىمُت ) الأهمُت الخ٨ىىلىظُا

 0,08 0,08 0,25 0,25 0,10 0,10 (1-0ماقغ الخضمت الخ٩ىمُت ٖلى الأهترهذ)

 0,08 0,08 0,05 0,05 0,01 0,01 (1-0ماقغ االإكاع٦ت الؤل٨تروهُت )

ت الكب٨ُت لبٌٗ الضو٫   2019ؾىت  الٗغبُت عجبت ومٗض٫ ماقغ الجاهؼٍ

 الُمً الجؼاثغ االإٛغب جىوـ الؿٗىصًت ٢ُغ البلض

 121 89 87 84 45 33 الغجبت

 12,33 35,30 41,38 42,04 56,49 63,73 االإٗض٫

 .(INSEAD)االإهضع: مً بٖضاص الُالب بؾدىاصا لـــ 

ت الكب٨ُت للجؼاثغ (01-03)ًىضر الجضو٫  ُت للجاهؼٍ )٢ىعًٍ  وجغجُبها الٗالمي وهياالإاقغاث الٟغٖ

 :(2019و بً ًىؾ٠ ، 

 ماقغ الخضماث الؤل٨تروهُت OSI :ٟترى هظا االإاقغ مغوع الخضماث الؤل٨تروهُت بإعبٗت مغاخل:  وٍ

زضماث االإٗاملاث، الخضماث  زضماث االإٗلىماث الأؾاؾُت، زضماث االإٗلىماث االإخ٣ضمت،

خم  بجاهب ٖىامل ؤزغي ٧إصواث ٢ُاؽ لهظا  اؾخسضام صعظت الؤهجاػ في هظه االإغاخلالخٟاٖلُت. وٍ

 .االإاقغ

 ماقغ البيُت الخدخُت للاجهالاث TII :زمؿت ٖىانغ: ٖضص  ًخم ٢ُاؽ هظا االإاقغ بىاءً ٖلى

ٖضص مؿخسضمي الؤهترهذ، ٖضص  االإكتر٦حن في الهاج٠ الى٣ا٫، ٖضص االإكتر٦حن في الهاج٠ الشابذ،

االإكتر٦حن في زضماث الىُا١ الٗغٌٍ  ي زضماث الىُا١ الٗغٌٍ الشابخت، ٖضصاالإكتر٦حن ف

 اللاؾل٨ُت
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 ماقغ االإكاع٦ت الؤل٨تروهُت EPI : اث: االإٗلىماث ٤ جهمُم همىطط بشلازت مؿخىٍ ًٖ َغٍ

 .الؤل٨تروهُت، الاؾدكاعة الؤل٨تروهُت، نىاٖت ال٣غاع الؤل٨تروهُت

االإاقغاث زلا٫ الؿىىاث االإايُت، ببخضاء مً ي٠ٗ هلاخٔ ي٠ٗ ٧ل  (01-03)الجضو٫  مً زلا٫

ت، ؤي ؤهه لاًىظض ؤي بهخمام للخ٩ىمت بالخ٨ىىلىظُا، في  الؤهمُت الخ٨ىىلىظُت في الغئٍت الخ٩ىمُت الجؼاثغٍ

ٌٗضان مً بحن ؤي٠ٗ  EPI واالإكاع٦ت الؤل٨تروهُتOSI خحن ماقغي الخضمت الخ٩ىمُت ٖلى الأهترهذ

، ؤي ؤهه هىا٥ مدضوصًت للخضماث وبوٗضام جام للمكاع٦ت، وهظا هدُجت لٗضم ٖهغهت 
ً
االإؿخىٍاث ٖاالإُا

وع٢مىت الخضماث االإىظه للمىاَىحن وب٢خهاعها ٖلى ٖضص بؿُِ مً الخضماث التي جبضو ج٣لُضًت م٣اعهت 

 .(2019)بلخماف،  بباقي الضو٫ 

 خلُلت الحىىمت الؤلىتروهُت المحلُت: .3-1-4

ت،  ٣ًهض بالخ٩ىمت الؤل٨تروهُت بؾخسضام ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث الغ٢مُت في بهجاػ االإٗاملاث الؤصاعٍ

ض مً الضًم٣غاَُت ٣ُت، والخىانل م٘ االإىاَىحن بمؼٍ  ، (Meghan & others, 2002) وج٣ضًم الخضماث االإغٞ

م٨ً  )االإبًُحن،  ج٣ؿُم الخ٩ىمت الؤل٨تروهُت الى ؤ٢ؿام خؿب الُغٝ الظي  ًغجبِ م٘ الخ٩ىمتوٍ

 :(14، نٟدت 2019

 صازل الجهاث الخ٩ىمُت هٟؿها. :(G-Gخ٩ىمت( ؤو)-)خ٩ىمت (1

 بحن الخ٩ىمت واالإىاًَ. :(G-Cمىاًَ( ؤو)-)خ٩ىمت (2

ما٫.(: بحن G-Bؤٖما٫( ؤو)-)خ٩ىمت (3  الخ٩ىمت و٢ُإ اٖلأ

 ٖضة جهيُٟاث عثِؿت للئصاعة الؤل٨تروهُت الخ٩ىمُت والتي ًم٨جها ؤن جد٤٣ ٞىاثض ٦بحرة 
ً
وهىا٥ ؤًًا

ٟحن واالإىٓماث ٚحر الغبدُت الأزغي واالإىٓماث الؿُاؾُت  ما٫ واالإىْ للخ٩ىمت واالإىاَىحن وعظا٫ اٖلأ

 ، نىٟذ ٧الأحي: (2010)ٞغط،  والاظخماُٖت

  :  (:G2Cالؤصاعة الؤل٨تروهُت الخ٩ىمُت االإىظهت بلى االإىاَىحن )الطىف الأوٌ
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ت وهي حكمل الخٗاملاث بحن الخ٩ىمت ومىاَىحها والتي ًم٨ً ؤن جدضر ال٨تروهُا ٖبر قب٨ت  حٗني بالاهجلحزً

ت الاهترهذ ؤو الكب٩اث اللاؾل٨ُت، مشل ججضًض عزهت الؿُا٢ت ؤو ظىاػ الؿٟغ ؤو  صٞ٘ المخالٟاث االإغوعٍ

حر طل٪  .(Tingting Jiang a, 2020) وٚ

  :الطىف الثاوي( الؤصاعة الؤل٨تروهُت الخ٩ىمُت االإىظهت بلى االإاؾؿاثG2B:) 

ت  خُض ج٣ىم االإاؾؿاث الخ٩ىمُت بالٗمل ٖلى ؤجمخت ٧اٞت  E-Government to Businessحٗني بالاهجلحزً

ت، وهي جخًمً ٧ل الخضازلاث والٗلا٢اث التي جخم بحن االإاؾؿاث  االإٗاملاث م٘ االإاؾؿاث الخجاعٍ

ت بضوعها ببُ٘ االإىخجاث والخضماث بلى االإاؾؿاث  ت وج٣ىم االإاؾؿاث الخجاعٍ الخ٩ىمُت واالإاؾؿاث الخجاعٍ

حرها.الخ٩ىمُت مشل االإؼاصاث ال  ٗلىُت الال٨تروهُت والًغاثب وٚ

  :الطىف الثالث( الؤصاعة الؤل٨تروهُت الخ٩ىمُت االإىظهت بلى الخ٩ىمت هٟؿهاG2G:) 

ت  حٗبر هظه الٟئت ًٖ ٧ل اليكاَاث الال٨تروهُت   E-Government to Governmentحٗني بالاهجلحزً

ت والتي جخم بحن ٧اٞت االإاؾؿاث الخ٩ىمُت والتي جخًمً  الخٗاملاث صازل االإاؾؿاث الخ٩ىمُت وبحن الخجاعٍ

 ؤظهؼة ومٗضاث مً ٢ُاٖاث 
ً
االإاؾؿاث الخ٩ىمُت ٧اٞت مشل بظغاء ٖملُت بُ٘ ؤو قغاء ال٨تروهُت مشلا

 خ٩ىمُت بلى ؤزغي.

  :ٟحن )الطىف السابع  (:G2Eالؤصاعة الؤل٨تروهُت الخ٩ىمُت االإىظهت بلى االإىْ

ت   ٟحن   E-Government to Employeesحٗني بالاهجلحزً جًم االإاؾؿاث الخ٩ىمُت ؤٖضاصا ٦بحرة مً االإىْ

والظًً ٌٗملىن في ؤما٦ً مخٟغ٢ت ومسخلٟت  ل٨جها حٗخبر ًٞاءاث بٞترايُت ظامٗت، لظا ٞان مً مهلخت 

٣ت  اصة ؤصائها الٗمىمي وطل٪ بخ٣ضًم مسخل٠ الخضماث واالإٗلىماث بُغٍ االإاؾؿاث الخ٩ىمُت المخخلٟت ػٍ

سضام جُب٣ُاث زانت مً ؤظل بظغاء الٗضًض مً الاجهالاث الٟٗالت بحن ال٨تروهُت خُض ًخم بؾخ

٣ت بل٨تروهُت. ت بُغٍ  االإىاَىحن وجباص٫ مٗلىماث بصاعٍ

 :الطىف الخامع ( الؤصاعة الؤل٨تروهُت الخ٩ىمُت االإىظهت بلى االإىٓماث الٛحر عبدُتG2N:) 
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ت  ىٓماث ٚحر الهاصٞت للغبذ،خُض جغ٦ؼ حؿاٖض الخ٩ىمت االإ E-Government to Nonprofitحٗني بالاهجلحزً

حر ؤعيُاث بل٨تروهُت وجباص٫ االإٗلىماث والخىانل بحن  ٖلى المجخم٘ االإضوي ب٩ل َىاثٟه ، بدُض ًخم جىٞ

 االإاؾؿاث الخ٩ىمُت واالإىٓماث ٚحر الغبدُت.

حن ؤؾاؾُحن هما ) ىا ٖلى هىٖ ت مابحن G-Gخُض ؾجر٦ؼ في مىيىٖ ُٟت الؤصاعٍ ( والظي ٌٗبر ًٖ الىْ

ت الخابٗت لل٣ُإ الٗام ؤو صازل الؤصاعة، و) ( والظي ٌٗبر ًٖ الخضمت الٗمىمُت G-Cالىاخضاث الؤصاعٍ

 :یٗني والظي الؤل٨تروهیت المخلیت الؤصاعة مهُلر ْهغ الال٨ترووي الخدى٫  زًم وفي االإىظهت الى االإىاًَ.

لضٖم  الؤل٨تروهیت الإىا٢٘ا قب٨ت ٖلى االإبيیت - الاهترهذ زانت - االإٗلىماث ج٨ىىلىظیا ؾخسضام" ب

ل٣ُإ  الخضمت ج٣ضیم بلى بياٞت المخلیت، الؤصاعة ج٣ضمها التي الخضماث ٖلى االإىاَىحن خهى٫  وحٗؼیؼ

ما٫ ) ٖبض المخؿً  "  واالإؿاواة الٗضالت ید٤٣ وبما ٖالیت و٦ٟاءة بكٟاٞیت المخخلٟت الخ٩ىمیت والضواثغ اٖلأ

 . (97نٟدت  ، 2009ػ٧ي، 

الك٩ل  خیض مً جسخل٠ ظهاث ٖضة م٘ للمىاَىحن الخضماث ج٣ضیم في المخلیت الؤصاعة حكتر٥

 والخ٩امل الخيؿی٤ الؤل٨تروهیت المخلیت الؤصاعة وجد٤٣ ،وزانت م٘ ال٣ُإ الخام  والخىٓیمي ال٣اهىوي

غاٝ هظه االإُلىبحن  الخىمیت ید٤٣ بما المخلي، المجخم٘ ٞئاث بحن الجهىص وجًاٞغ الخلاخم مً ؤظل اَلأ

اهیت غاٝ بحن المخخلٟت االإٗلىماث جض٤ٞ بلى يمان بياٞت للمىاًَ؛ والغٞ  في حؿخسضم التي المخلیت، اَلأ

 لخلبیت االإخاخت المخلیت للمىاعص الأمشل الاؾخٛلا٫ في ویؿاهم المخلي، ٖلى االإؿخىي  الاؾدشماع ٞغم جدضیض

 ( ًلخو طل٪: 01-03، والك٩ل)(Bikram Acharya a, 2021) المخلیحن للمىاَىحن االإخبایىت الاخخیاظاث

غاٝ المخلُت الٟٗالت.01-03الك٩ل)  (: ٖلا٢ت الخ٩امل بحن اَلأ

 

 

 

 مخ٩امل. بصاعي  مضزل :الال٨تروهیت الخ٩ىمت ،98م ،2009ػ٧ي، المخؿً ٖبض االإهضع: بیمان



رساء : إمفصل إمثامث مكتروهية في إلجزإئرمحاولة إ      حكومة محلية إ 

 

151 
 

 .p) هما مهُلر الخ٩ىمت الؤل٨تروهُت بلى ٌكحر الى بؾخسضامحن عثِؿُحن( ؤن 2005) Bartoliًا٦ض 

397): 

 ُٟت؛ غ الىْ  لهالر الؤصاعة الٗمىمُت ؤي جُىٍ
ً
 بؾخسضام ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ صازلُا

 لضمج ال 
ً
ٗلا٢اث الؤل٨تروهُت بحن الؤصاعة بؾخسضام ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ زاعظُا

غ الخضمت.  الٗمىمُت ومىاَىحها و٦ظا االإاؾؿاث، و٧ل َىث٠ المجخم٘ االإضوي ؤي جُىٍ

بطن ًخّطر لىا ؤنّ الؤصاعة الؤل٨تروهُت حؿخٗمل مً ظهت ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث وقب٩اث الاجها٫ 

ً، ومً ظهت  اصة بىاء ٖلا٢اتها م٘ االإىاَىحن واالإؿخُٟضًً الآزغٍ غ الٗمل الؤصاعي.لٖإ  ؤزغي للخُىٍ

حر  الخ٩ىمت ًخطر لىا ؤنوفي الأزحر  الؤل٨تروهُت المخلُت لها بٗضًً ؤؾاؾُحن بٗض زاعجي ًخمشل في جىٞ

 وطل٪ بةؾخسضام الأهترهذ ؛ وهى ما ٌؿمى باالإ٨خب الأمامي للئصاعة 
ً
الخضماث الؤل٨تروهُت للمىاَىحن مدلُا

 
ً
ؤن ٩ًىن االإ٨خب الخلٟي لها والظي ًمشل البٗض الضازلي للئصاعة  الؤل٨تروهُت المخلُت وهى ًخُلب لؼاما

حر هظه الخضماث؛ وبضوجها  المخلُت مجهؼ بإخضر جُب٣ُاث هٓم االإٗلىماث والبرمجُاث التي جم٨ً مً جىٞ

بِ،  ٞةهه لاًم٨ً ج٣ضًم زضماث بل٨تروهُت بالجىصة االإخى٢ٗت مً الجمهىع ٖلى االإؿخىي المخلي ، 2018)٦غٍ

 .(15نٟدت 

 :المحلُت الالىتروهُت الحىىمت دواعي جبجي .3-1-5

  لِـ الؤل٨تروهُت الؤصاعة بلى الخدى٫  بن
ً
اهُت يغوب مً يغبا الخٛحراث  جٟغيها خخمُت وبهما الغٞ

٠ُ واالإكاع٦ت الخ٩امل ٨ٟٞغة الٗاالإُت،  مىٓمت لأي الىجاح مدضصاث ؤخض ؤنبدذ االإٗلىماث وجىْ

 والخ٣ني الٗلمي والخ٣ضم والاجهالاث االإٗلىماث ج٨ىىلىظُا جُىعاث ؾاهمذ و٢ض ومل٨ُتها ؤهضاٞها بازخلاٝ

٘ واالإُالبت االإؿخمغة  هدى الؤصاعي  الخُىع  بلى الضٖىة في الٗملُاث ؾلامت ويمان المخغظاث ظىصة بغٞ

 المجالاث ؤهم ؤخض وال٩لٟت والجهض ٖىامل الى٢ذ وجمشل الال٨تروهُت، الخ٩ىمت زم ومً الؤصاعة الؤل٨تروهُت

  وحٗض ٦بحرة ؤٖباء المخلُت الؤصاعاث ٖلى جل٣ي التي
ً
 بصاعة في الؤصاعاث جل٪ ل٨ٟاءة لخ٣ُُم االإىاَىحن مهما مُٗاعا

م٨ً االإٗني، المخلي الخ٣ؿُم قاون خماص الأؾباب ؤبغػ  جلخُو وٍ  في الال٨تروهُت الؤصاعة الضاُٖت لٖا

 :(2012)ٖهام،  بالاحي المخلُت الؤصاعاث
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 اصة وؤزغها ٖلى االإ٣ٗضة والٗملُاث الؤظغاءاث  .االإٗاملاث ج٩لٟت ػٍ

 الخُب٤ُ في جىاػن  ٖضم قإجها بخضار مً والتي الٟىعٍت والخىنُاث ال٣غاعاث. 

 االإاؾؿت مؿخىي  ٖلى البُاهاث جىخُض يغوعة. 

 الأصاء ٢ُاؽ مٗضلاث ٖلى الى٢ىٝ نٗىبت. 

 حر يغوعة الى٢ذ  لازتزا٫ المخخلٟت المخلُت الؤصاعة ماؾؿاث بحن مخضاولت مىخضة بُاهاث ٢اٖضة جىٞ

 .الؤظغاءاث في الاػصواظُت وججىب

 ٠ُ هدى الخىظه خماص الخ٨ىىلىجي الخُىع  اؾخسضام جىْ  .ال٣غاعاث اجساط في االإٗلىماث ٖلى واٖلا

 م االإىاَىحن بحن االإؿخمغ الاجها٫ جد٤ُ٣ خخمُت  .االإؿخُٟضًً ؤٖضاص هُا١ احؿإ جدضًاث مً بالغٚ

 في الؤدازاث المحلُت: بعاد الأطاطُت لإزطاء الؤدازة الالىتروهُت وخىاحصهاالأ -3-2

 ؾغص 
ً
٢بل الخُغ١ بلى الأبٗاص الأؾاؾُت لإعؾاء الؤصاعة الؤل٨تروهُت ؤو بالأخغي مخُلباتها، ؾىداو٫ ؤولا

 .بٌٗ الٗىامل التي جازغ في هجاح جُب٤ُ الؤصاعة الؤل٨تروهُت

  العىامل االإؤثسة في هجاح جطبُم الؤدازة الؤلىتروهُت .3-2-1

بةظغاء صعاؾت هضٞذ بلى جدلُل مٗى٢اث وجدضًاث جُب٤ُ الؤصاعة  , .. Seresht et al( ٢2010ام )

 للٗىامل التي جازغ في هجاح جُب٤ُ الؤصاعة الؤل٨تروهُت في 
ً
الؤل٨تروهُت في ظمهىعٍت بًغان، خُض وي٘ همىطظا

بحن الك٩ل) ما٫ وٍ  :(2015)الخُض،  ( هظه الٗىامل وهي ٧الخالي02-03مىٓماث اٖلأ

 الٗامل الش٣افي. -1

 الٗامل الخىُٓمي. -2

 الٗامل البُئي. -3

 الٗامل الخ٨ىىلىجي. -4

ت(. -5  الٗامل البكغي )االإىاعص البكغٍ

 الٗامل الؤصاعي )الؤصاعة(. -6
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خؿب هخاثج صعاؾخه ؤن ؤهم الٗىامل الغثِؿُت التي ح٤ُٗ جُب٤ُ  , .. Seresht et al( 2010ووظض )

 ان الٗامل الؤصاعة الؤل٨تروهُت في ظمهىعٍت بًغان 
ً
ىامل جىُٓمُت، ووظض جدضًضا هي ٖىامل ز٣اُٞت وبُئُت وٖ

ما٫ في ظمهىعٍت بًغان.  الش٣افي هى مً ؤ٦ثر الٗىامل التي ح٤ُٗ جُب٤ُ الؤصاعة الؤل٨تروهُت في مىٓماث اٖلأ

غ الخىُٓمي هي مً ؤهم الٗىامل التي  م٨ً ال٣ى٫ ؤن ز٣اٞت االإىٓمت و٢ضعتها ٖلى الخُٛحر والخُىٍ وٍ

بط )جازغ في هجاح جُب٤ُ الؤصاعة الؤل٨تروهُت، وهى ما ؤ٦ضجه الضعاؾت الخضًشت للباخشت  في ( 2018هسٍ

ت  حرو٢غاَُت الؿّاثضة ح٤ُٗ خُض زلهذ الباخشت بلى ؤن الش٣اٞت الخىُٓمُت البالؤصاعاث الٗمىمُت الجؼاثغٍ

الخُب٤ُ الىاجر للئصاعة الؤل٨تروهُت وهظا بالىّٓغ للخإزحر الؿّلبي لبٌٗ ؤبٗاص الش٣اٞت البحرو٢غاَُت في 

هجاح الؤصاعة الؤل٨تروهُت، وجىنلذ الى ؤنّ ؤبٗاص الش٣اٞت الخىُٓمُت )جضعط الؿّلُت والهلاخُاث، الخُب٤ُ 

في الٗمل( جازغ ٖلحها ؾلبا، ماٖض بٗض االإغا٢بت الظي ًازغ ٖلى  الهاعم للئظغاءاث وال٣ىاهحن، الخسهو

 .(198)نٟدت  الؤصاعة الؤل٨تروهُت بالإًجاب

ما٫: ًمشل ا(02-03الك٩ل)  لٗىامل التي جازغ في هجاح جُب٤ُ الؤصاعة الؤل٨تروهُت في مىٓماث اٖلأ

 

 

 

 

 لضعاؾت  ص الُالبااالإهضع: مً بٖض
ً
 .Seresht et al( 2010)بؾدىاصا

 في الؤدازاث المحلُت: مخطلباث إزطاء الؤدازة الالىتروهُت .3-2-2

بن عئٍت الؤصاعة الؤل٨تروهُت جخىضر مً زلا٫ وي٘ بؾتراجُجُاث جغمي بلى الخدضًض ال٨لي لك٩ل 

٣ت حٗاملها م٘ الؼباثً، وطل٪ مً  زلا٫ وي٘ ه٩ُل ٖمل ظضًض االإىٓمت في االإؿخ٣بل وبٖاصة هىضؾت َغٍ

ما٫ والؿماح للئصاعة بإن جخسظ زُىاث ٞٗالت للخٗامل م٘   لجمُ٘ االإٗاملاث الضازلُت بحن اٖلأ
ً
جماما

 ٞةن 
ً
مىما االإك٨لاث االإخى٢ٗت م٣ضما بضلا مً بهخٓاع و٢ىٖها زم الخدغ٥ هدى بًجاص خل لها بٗض طل٪، وٖ
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٣  لإ٢خهاصًاث الدجم، وخضور جىاٚم في الٗمل بحن بؾتراجُجُاث الؤصاعة الؤل٨تروهُت حؿمذ بالٗمل وٞ
ً
ا

ظمُ٘ الأ٢ؿام والؤصاعاث ٧اٞت، وجمض الأٞغاص بسضماث مخ٩املت، و٦ظل٪ بًجاص خلى٫ الإك٨لاث الؤصاعة 

الخالُت ومداولت بنلاخها مً ٧ل ؤق٩ا٫ الٟؿاص الؤصاعي االإخٟص ي وزانت مك٩لت البحرو٢غاَُت التي ج٩ل٠ 

خ٤ٟ ال٨شحر مً الباخشحن ٖلى ؤهه جىظض ؾخت ؤبٗاص ؤؾاؾُت للئصاعة االإاؾؿاث ال٨شحر مً الى٢ذ  واالإا٫، وٍ

الؤل٨تروهُت التي حؿهم في بصماظها بك٩ل بًجابي في الؤصاعاث بهٟت ٖامت، وجخمشل ؤبٗاص الؤصاعة الؤل٨تروهُت 

ض، )ٖبىصي و  في الؤصاعاث المخلُت: بمخُلباتها الأؾاؾُت الخالُت  :(2018عٚ

  :االإخطلباث الخلىُت -2-1

ت ٖالُت ٦ما جدىىٕ ؤهماَها وؤظُالها بةؾخمغاع مما ًً٘ زُاعاث  جخُىع الخ٨ىىلىظُا الغ٢مُت بؿغٖ

ما٫ الؤل٨تروهُت ومً هظه الخُاعاث الخ٣ىُت االإهمت زُاع  ٤ بىاء مٗماع اٖلا مٟخىخت امام الؤصاعة وهي في َغٍ

ما٫ بسضماث الخلٟاػ الخٟاٖلي وزضماث الهاج٠ الخلىي  االإخ٩املت م٘ الؤهترهذ عبِ بٌٗ ؤوكُت اٖلأ

والىؾاثِ االإٗلىماجُت الأزغي وحٗض قب٩اث وؤصواث الؤجها٫ الخل الامشل الإك٨لاث ه٣ل البُاهاث االإىظىصة 

في ٧ل ؤما٦ً الٗمل التي حؿخسضم الخاؾب الألي لخإمحن ه٣ل االإٗلىماث بحن الٗملاء والأٞغاص واالإاؾؿاث، 

لبيُت الخدخُت ؤو الخ٣ىُت للئصاعة الؤل٨تروهُت ًخُلب ؤعب٘ ؤن بىاء االىافي وفي هظا الهضص ًا٦ض الباخض 

 :(2019) ٖىانغ ؤؾاؾُت ؾىلخهها في الى٣اٍ الخالُت

  وظىص قب٨ت خضًشت للئجهالاث والبُاهاث وبيُت جدخُت مخُىعة للئجهالاث الؿل٨ُت واللاؾل٨ُت ج٩ىن

غاٝ بما ًًمً مؿخىي ٖالي مً الكٟاُٞت ٢اصعة ٖلى جإمحن الخىانل  االإٗلىماث بحن ٧ل اَلأ

 والؤؾخجابت.

  وظىص الأظهؼة الؤل٨تروهُت الخضًشت وؤهمها ؤظهؼة ال٨مبُىجغ الصخهُت والمخمىلت والهاج٠ الكب٩ي

حرها مً الاظهؼة التي جم٨ىىا مً الؤجها٫ بمسخل٠ الكب٩اث ٖاالإُت ؤو صازلُت ٧اهذ.  وٚ

  لمخخل٠ الكغاثذ جىاٞغ ٖضص لابإؽ به 
ً
مً مؼوصي الخضمت بالإهترهذ ٖلى ؤن ج٩ىن بإؾٗاع مجاهُت وؿبُا

 وطل٪ بٛغى جىؾُ٘ ع٢ٗت االإكاع٦ت. 

 .
ً
ب وبىاء ال٣ضعاث الخ٣ىُت م٘ مغاٖاة جدضًثها صوعٍا ت في الخضعٍ  وظىص بؾخمغاعٍ

 :(2017) ٣ٞض ٢ؿم االإخُلباث الخ٨ىىلىظُا ٦ما ٌٗخ٣ض، بلى ٢ؿمحن ؤؾاؾُحنالعمازي ؤما 
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خُض ًخ٩ىن ال٣ؿم الأو٫ ًٖ مخُلباث البيُت الخدخُت الخ٨ىىلىظُت الهلبت، وحكمل ظمُ٘ الأظهؼة 

 الخ٨ىىلىظُت اللاػمت لخُب٤ُ الؤصاعة الؤل٨تروهُت والتي ًم٨ً ج٣ؿُمها بلى:

اص الخاؾىب )ظهاػ الخاؾىب، ًم٨ً بظما٫ ؤهم الٗىانغ االإخُلباث االإخٗل٣ت بٗخ عخاد الحاطىب: -1

 وخضاث الؤصزا٫، وخضاث الؤزغاط...(.

  وطابط الاجطاٌ: -2
ً
 عثِؿُا

ً
ٗض ٖىهغا

ُ
وهي ٖباعة ًٖ الأظهؼة االإؿخسضمت للغبِ بحن مى٢ٗحن ؤو ؤ٦ثر، وح

في بىاء الكب٩اث ل٩ىجها الىؾُلت التي جد٤٣ الاجها٫ بحن ؤظهؼة الخاؾىب المخخلٟت، وبالخالي حٗخبر ؤخض 

حن عثِؿُحن هما:  مخُلباث جُب٤ُ الؤصاعة الؤل٨تروهُت، وجهى٠ هظه الىؾاثِ بلى هىٖ

 وهي التي حؿخسضم الأؾلا٥ وال٩ابلاث في ه٣ل االإٗلىماث والبُاهاث. بط الظلىُت:الىطا 

 حؿخسضم لبض الهىث واالإٗلىماث الهىجُت بىاؾُت االإىظاث و  اللاطلىُت: الىطابط

اثُت والتي  هما حٗخمض ٖلى زهاثهها الٟحزً
ّ
ال٨هغومٛىاَِؿُت التي لا جدخاط بلى وؾُِ ماصي لى٣لها، وب

 ىاؾُت ظهاػ الؤعؾا٫.ًم٨ً الخد٨م بها ب

وجخمشل في قب٨ت الؤجهالاث المخلُت، الكب٨ت الضازلُت، الكب٨ت الخاعظُت، وقب٨ت  شبياث الاجطاٌ: -3

.
ً
 الؤهترهذ التي لاًم٨ً جُب٤ُ الؤصاعة الٛل٨تروهُت مً صوجها، و٢ض ؾب٤ الخُغ١ بلحها بالخٟهُل ؾاب٣ا

كمل مخُلباث البيُت الخدخُت الخ٨ىىلىظُت الىاٖمت وهي:   ؤما باليؿبت لل٣ؿم الشاوي وَ

 غ البرمجُاث االإغزهت واالإلاثمت الإخُلباث جُب٣ُاث الؤصاعة الؤل٨تروهُت؛  جىٞ

 ت جىاؾب جُب٣ُاث الؤصاعة الؤل٨تروهُت؛ غ ٢اٖضة بُاهاث مغ٦ؼٍ  جىٞ

 ث الؤل٨تروهُت مشل قب٨ت الؤهترهذ وقب٨ت جىا٤ٞ م٩ىهاث البِئت الخدخُت الىاٖمت م٘ الكب٩ا

 الهاج٠؛

  غاٝ طاث ٤ االإىا٢٘ الؤل٨تروهُت وحٗامل مسخل٠ اَلأ ٤ االإىا٢٘ الؤل٨تروهُت، خُض ؤن حؿىٍ حؿىٍ

 في مغاخل جُب٤ُ الؤصاعة الؤل٨تروهُت.
ً
 الهلت مٗها ٌٗخبر مغخلت مهمت ظضا

  :االإخطلباث االإالُت -2-2

دخاط بلى ؤمىا٫  ( 2006) الطيرفيٌكحر  بلى ؤن مكغوٕ الؤصاعة الال٨تروهُت مكغوٕ ضخم و٦بحر وٍ

ل ال٩افي لهظا االإكغوٕ حر الخمىٍ  .(76)نٟدت  َاثلت و٦بحرة لظل٪ لابض مً جىٞ
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ُٞا٦ض ؤن هجاح مكغوٕ الؤصاعة الال٨تروهُت ًدخاط بلى ؤمىا٫ َاثلت، ل٩ي ًًمً  (2019) الىافيؤما 

 ان هجاخه م٣ترن بخدؿحن مؿخىي البيُت الخدخُت،  له الاؾخمغاع
ً
٠ًُ ؤًًا وبلىٙ الأهضاٝ االإيكىصة، وٍ

حر الأظهؼة والأصواث اللاػمت والبرامج ت الال٨تروهُت، وجدضًثها مً و٢ذ لآزغ وجضع  وجىٞ ٍب الٗىانغ البكغٍ

 .(71)نٟدت  بةؾخمغاع

لخو ٧ل مً  دوٍ حر االإخُلباث االإالُت  (2007) حىاد وأبى شٍ زلازت مغاخل   في، و(03-03الك٩ل)َب٣ا مغاخل جىٞ

 ؤؾاؾُت:

  حر الضٖم االإالي ال٩امل لإصزا٫ ٧ل االإؿخلؼماث الخ٨ىىلىظُت االإٗلىماجُت االإغخلت الأولى: جىٞ

ت.  وطل٪ بدؿب مخُلباث ٧ل ظهت بصاعٍ

  االإغخلت الشاهُت: ال٣ُام بالخدلُل االإالي اللاػم ججاه بؾخسضام ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث لخد٤ُ٣

 ب٢خهاصًاث حكُٛلها.

 اصًت والؤظخماُٖت اللاػمت ٢بل االإغخلت الشالشت: بٖخماص ؤؾلىب صعاؾت الجضوي االإالُت والؤ٢خه

 بصزا٫ ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث لخإ٦ُض ٞىاثضها ٖلى االإضي البُٗض.

 

حر االإخُلباث االإالُت: ًمشل (03-03الك٩ل)  .مغاخل جىٞ

 

 

 

 

 

 لضعاؾت  ص الُالبااالإهضع: مً بٖض
ً
ض )بؾدىاصا  .(2007ظىاص وؤبى ػٍ
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ت  -2-3  :االإخطلباث الؤدازٍ

ٖلى ؤهه ًجب مغاٖاة زلار ظىاهب ؤؾاؾُت ٢بل الكغوٕ في ججؿُض مكغوٕ  ( 2006) الطيرفيًغي 

 الؤصاعة الؤل٨تروهُت وهي:

  الضٖم واالإؿاهضة مً ٢بل االإؿخىٍاث الٗلُا للئصاعة، وطل٪ مً زلا٫ جبني مكغوٕ جُب٤ُ الؤصاعة

ٖلى ؤن   (2011) الحظًالخىُٟظًت، وهى ما ؤ٦ضه الال٨تروهُت وصٖمه مً ال٣ُاصة الٗلُا وال٣ُاصة 

 لىجاح ؤؾلىب الؤصاعة الؤل٨تروهُت، ووظىص 
ً
 وخُىٍا

ً
 مهما

ً
الضٖم والؤلتزام مً ٢بل الؤصاعة الٗلُا ؤمغا

ت ٌؿاٖض في ججاوػ ال٣ٗباث التي حٗترى جُب٤ُ ؤؾلىب الؤصاعة الؤل٨تروهُت هدُجت  ت ٢ىٍ ٢ُاصة بصاعٍ

ٌ المخخمل مً بٌٗ ال٣ُاصاث الخ٣لُضًت.  الغٞ

  ًً٘ت للمكغوٕ، ٞلظل٪ ًجب ال٣ُاصة الٗلُا ج الؿُاؾاث الٗامت وجدضص الخُىٍ الؤؾتراجُجُت الٗغٍ

ٖلحها بَلا١ مباصعة جُب٤ُ مكغوٕ الؤصاعة الال٨تروهُت، ٦مخُلب مهم لىجاح الخدى٫ لخُب٣ُاث الؤصاعة 

 الال٨تروهُت.

  ،٘ولظل٪ ٣ً٘ بٗض وي٘ الؿُاؾاث الٗامت جخىلى ال٣ُاصة الخىُٟظًت جىُٟظها وججؿُضها ٖلى ؤعى الىا٢

٤ جدضًض الأصواع،  ٖلى ٖاج٣ها وي٘ مكغوٕ الؤصاعة الال٨تروهُت في هُا١ الخىُٟظ الٟٗلي ًٖ َغٍ

ومخابٗت ؾحر ٖمل والخىظُه وبجساط الخُىاث الخصخُدُت، والخإ٦ض مً بظغاء الخٛحراث اللاػمت بهضٝ 

 جغظمت الخُِ االإغؾىمت بلى وا٢٘ ملمىؽ.

 ٠ًُ بلى ؤن الؤهخ٣ا٫ مً الىمِ الخ٣لُضي بلى الىمِ الؤل٨ترووي  Adrian ( 2005, p. 232) وٍ

خماص ٖلى عئٍت واضخت للخهى٫ ٖلى  لت االإضي مً زلا٫ اٖلؤ ًخُلب وي٘ بؾتراجُجُاث وزُِ َىٍ

عنض الٟغم االإٗلىماث البئُت صازلُت ًخم ٞحها جدضًض ه٣اٍ ال٣ىة او ال٠ًٗ ؤو زاعظُت ًخم ٞحها 

 والتهضًضاث، م٘ نُاٚت ؤهضاٞها الؤؾتراجُجُت ب٩ل ويىح.

غي  بلى ؤن مكغوٕ الؤصاعة الؤل٨تروهُت ًخُلب وظىص ه٩ُل بصاعي بل٨ترووي طو بيُت  (2019) ًاطينوٍ

جىُٓمُت خضًشت ومغهت وعق٣ُت، وبيُت قب٨ُت حؿدىض بلى ٢ىاٖض ج٣ىُت ومٗلىماجُت، وز٣اٞت جىُٓمُت جغج٨ؼ 

اصة وال٨ٟاءة والٟٗالُت.  ٖلى الؤبضإ واالإباصعة والغٍ
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ت -2-4   :االإخطلباث البشسٍ

ت االإىاعص لإصاعة الخضًشت ؤن االإ٣اعبت (2003) شاًدٌٗخبر   بحن الؤنُٟاٝ ٖلى ؤؾاؾا تمبيُ البكغٍ

ت االإىاعص بصاعة ومماعؾاث بؾتراجُجُت االإىٓمت  للمىٓمت، الخىاٞؿُت االإحزة جد٤ُ٣ بلى حهضٝ الظي البكغٍ

ت االإىاعص لإصاعة الأؾاس ي ٞالضوع   :هي ؤؾاؾُت مجالاث زلازت زلا٫ مً ًخد٤٣ البكغٍ

 ت االإىاعص ظظب ٖملُت في ًخمشل الأو٫: المجا٫ ت  االإىاعص بإًٞل االإىٓمت جؼوٍض ؤظل مً البكغٍ البكغٍ

 وطل٪ للمىٓمت، الاؾتراجُجُت الأهضاٝ جد٤ُ٣ في مباقغ بك٩ل حؿاهم والتي الٗمل ؾى١  في االإخاخت

ت، االإىاعص جسُُِ مً زلا٫: اث٠ والازخُاع وجىن٠ُ جدلُل البكغٍ  .والخُٗحن الىْ

 ت، االإىاعص ٖلى الخٟاّ وهى الشاوي: المجا٫ ُٟي الغيا مً ٖالُت صعظت جد٤ُ٣ ؤظل مً البكغٍ  الىْ

ت تهم ب٣ائهم ًخًمً بما للمىاعص البكغٍ  مؼاًا والخىاٞؼ، زلا٫: الأظىع  مً وطل٪ االإىٓمت، في واؾخمغاعٍ

ُٟي الٗمل والأمً  .الىْ

 ت االإىاعص جىمُت ٞهى الشالض: المجا٫ ؤما اصة هى مىه والهضٝ البكغٍ ت االإىاعص ٦ٟاءة ػٍ  مً وطل٪ البكغٍ

ب وجىمُت ُٟي االإؿاع زلا٫ الخضعٍ  الأصاء. ومىاظمىذ الىْ

غي  غ ٖىانغ ؤهم هم الأٞغاص ؤن (1993) العدًليوٍ  وؤهم االإىٓماث ظىهغ لأجهم الخىُٓمي، الخُىٍ

غ ٖىانغها، م٨ً جُىٍ ٤ ًٖ االإىٓمت ؤٞغاص وٍ  شخهُاتهم، وؤهماٍ اخخُاظاتهم وٕاصعا٥ جٟهمهم َغٍ

ؼ ومىا٢ٟهم، و٢ضعاتهم وبججاهاتهم وصواٞٗهم  وجغظ٘ االإك٨لاث، وخل ال٣غاعاث اجساط في ٞغنهم وحٗؼٍ

غ ؤهمُت  ًخُىع  لم وٕاطا الخُٛحر، صاثمت الأٞغاص ٞحها ٌٗمل التي البِئت ٧ىن  بلى مؿخمغة الأٞغاص بهٟت جُىٍ

 وي٠ٗ الأصاء مؿخىي  زٌٟ بلى ًاصي ٞهظا واالإىٓمت البِئت في الخُٛحر هظا م٘ بدُض ًخىا٣ٞىن  الأٞغاص

 بهخاظُت االإىٓمت.

ت الٟىُت واالإخسههت ؤمغ يغوعي وهام وزانت جل٪  ٗض الؤهخمام ال٨بحر بةٖضاص ال٩ىاصع البكغٍ وَ

 بالبيُت االإٗلىماجُت و 
ً
البُاهاجُت وهٓم الٗمل وقب٩اث الؤجهالاث الؤل٨تروهُت، ٧ل الخ٣ىُت واالإخٗل٣ت ؤؾاؾا

ت  ضاص االإىاعص البكغٍ بُت االإخسههت لٖإ ت مً الخُىاث مً بُجها البرامج الخضعٍ هظا ًخم بدىُٟظ مجمىٖ

 الٟىُت االإُلىبت لخد٤ُ٣ ال٨ٟاءة الٗالُت ٖىض جُب٤ُ الؤصاعة الؤل٨تروهُت.



رساء : إمفصل إمثامث مكتروهية في إلجزإئرمحاولة إ      حكومة محلية إ 

 

159 
 

ت ماهلت جمخل٪ االإهاع  حر مىاعص بكغٍ اث والخبراث والتي ججٗلها حؿخٗمل الخؿاباث الؤل٨تروهُت بن جىٞ

 لخُب٤ُ ؤهمىطط الؤصاعة الؤل٨تروهُت.
ً
ا  يغوعٍ

ً
٠ ٌٗض ؤمغا ُُٟت ل٩ل مىْ  والكب٩اث بك٩ل ٌٗؼػ االإهام الىْ

ب الأٞغاص وعٞ٘ الىعي ٖبر البرامج  والؤصاعة الؤل٨تروهُت بإبٗاصها ٧اٞت جضٞ٘ بةججاه حٗلُم وجضعٍ

بُت الجما ٟحن بالىنى٫ والخهى٫ ٖلى الخضعٍ ُٖت ؤو قب٩اث الؤجها٫ المخلُت والٗاالإُت التي حؿمذ للمىْ

 االإٗلىماث في ؤي و٢ذ وفي ؤي م٩ان وبإي ق٩ل مً الأق٩ا٫.

ت ماهلت  ومما لا ق٪ ُٞه ؤن ؤهمىطط الؤصاعة الؤل٨تروهُت بداظت ٦بحرة بلى مهاعاث و٢ضعاث بكغٍ

ٗت في الخُىع في مج  ا٫ ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والؤجها٫.الإىا٦بت الخغ٦ت الؿغَ

ت مً ؤهماها ماًلي (2005)العلاق و٢ض خضص   :(2018)ال٣ٗابي و الغبُعي،  ظملت مً االإخُلباث البكغٍ

  ت االإاهلت في الٗمل الخ٣ني  زانت في هٓم جدضًض الؤخخُاظاث الخالُت واالإؿخ٣بلُت مً االإىاعص البكغٍ

 االإٗلىماث والبرمجُاث والٗمل ٖلى الؤهترهذ.

 .ت االإاهلت في مجالاث هٓم االإٗلىماث والبرمجُاث  بؾخ٣ُاب ؤًٞل االإىاعص البكغٍ

 .غهم وجدٟحزهم ٗالت للمداٞٓت ٖلى الأٞغاص وجُىٍ  بًجاص هٓم خضًشت وٞ

  خماص ٖلى ؤلُاث الدؿُحر الجضًض ؤهمها الخم٨حن الؤصاعي الخُٛحر في بٌٗ ؤؾالُب الدؿُحر ال٣ضًمت واٖلؤ

٘ م٘ الأخضار واالإخٛحراث في البِئت الخ٨ىىلىظُت.  للئٞغاص مً ؤظل بجاخت الٟغنت ؤمامهم للخٗامل الؿغَ

 :معىكاث إزطاء الؤدازة الؤلىتروهُت .3-2-3

ٌٗترى بعؾاء الؤصاعة الؤل٨تروهُت ظملت مً الٗىاث٤ واالإكا٧ل ولظل٪ ًجب ٖلى ال٣اثمحن ًٖ وي٘ 

وجىُٟظ مكغوٕ الؤصاعة الؤل٨تروهُت الخمخ٘ ب٨ٟغ قامل ب٩اٞت الٗىانغ واالإخٛحراث التي ح٤ُٗ الخىُٟظ ؤو التي 

اث٤ التي ًم٨ً ؤن ح٤ُٗ جُب٤ُ جُغؤ وطل٪ بما لخٟاصحها ؤو بًجاص الخلى٫ االإىاؾبت لها ومً ؤهم هظه الٗى 

 :(2019)الىافي، الؤصاعة الؤل٨تروهُت ماًلي 

 .ٖضم وظىص بيُت جدخُت مخ٩املت مما ٌٗغ٢ل جُب٤ُ الؤصاعة الال٨تر وهُت 
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  ِبزخلاٝ ال٣ُاؽ واالإىانٟاث بالأظهؼة االإؿخسضمت صازل االإ٨خب الىاخض مما ٌك٩ل نٗىبت الغب

 بُجهما.

 .حن  ٖضم وظىص وعي خاؾىبي ومٗلىماحي ٖىض بٌٗ الؤصاعٍ

ت زلا٫ جدىلها مً  (2011) الحظً ؤما  مً االإٗى٢اث الؤصاعٍ
ً
ٞحري ؤن الؤصاعة جىاظه ٖضصا

 الأؾلىب الخ٣لُضي بلى الأؾلىب الخضًض لٗل مً ؤبغػها ماًلي:

  ً٢بل الؤصاعة الٗلُا ؾىاء مً ظاهب جدضًض الى٢ذ االإلاثم للخىُٟظ ؤو مً ي٠ٗ الخسُُِ والخيؿ٤ُ م

 ظاهب جغجِب الاولىٍاث.

   ضم الؤلتزام مً بهخمام بٌٗ ال٣ُاصاث ت الٗلُا مما ؤصي بلى الؤؾتهاهت وٖ ي٠ٗ ال٣ُاصاث الؤصاعٍ

 بمكغوٕ الخدى٫.

 ت الٛحر مغهت والٛحر مخدمؿت الإكغوٕ الؤصاعة الؤ ل٨تروهُت ؤخض االإٗى٢اث التي ج٠٣ حٗض الؤظغاءاث الؤصاعٍ

ت وبوٗضام مغوهت اله٩ُل الخىُٓمي.  في وظه الخُب٤ُ، ومً ؤهماها ح٣ُٗض الؤظغاءاث الؤصاعٍ

  ت ؤو الؤؾخٗضاص الٗام للٗىانغ هضعة االإىاعص اللاػمت للخدى٫ بلى الخ٣ىُت؛ ؾىاء االإالُت ؤو الُا٢اث البكغٍ

ت.  الؤصاعٍ

 ضم ججاوػها ؤو الخض ؾُُغة االإٟاهُم الخ٣لُضًت البرو ٢غاَُت ٖلى ؤظىاء الٗمل الؤصاعي في االإىٓمت وٖ

 مً جإزحرها ٖلى مكغوٕ الخُب٤ُ.

 .ٖضم الؤ٢خىإ ؤو جبني مكغوٕ الؤصاعة الؤل٨تروهُت مً الؤصاعة الٗلُا 

 .ٌؿتهضٝ الؿلى٥ 
ً
غ صاثما  وبقٗاعهم بإهمُت صوعهم خُض ؤن الخُىٍ

ً
 ٖضم تهُئت الأٞغاص هٟؿُا

 ٓم الؤصاعة، مما ٌٗغ٢ل ٖملُت الخدى٫ بك٩ل بوؿُابي وؾلـ.الؤزخلاٝ في ه 

حن في  ًم٨ً ؤن هظ٦غ ؤهم الأؾباب التي جاصي بلى ال٠ًٗ االإٗلىماحي و الخاؾىبي لضي الؤصاعٍ

 الى٣اٍ الخالُت:

 .هضم بهجاػ البيُت الخدخُت والكب٩اث االإُلىبت للاجهالاث 

  ُت ت.٢لت الىعي بما جدُده قب٨ت الاهترهذ مً ٞغم مٗغٞ  وبدشُت واؾدشماعٍ

 .مدضوصًت اهدكاع واؾخسضام ؤظهؼة الخىاؾِب في المجالاث الهُاهت المخخلٟت 
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 .بعجٟإ ج٩لٟت الاقترا٥ في قب٨ت الاهترهذ 

 .ت  مٗى٢اث اللٛت، زانت وان مٗٓم االإىاعص واالإٗلىماث االإىظىصة ٖلى الكب٨ت هي باللٛت الاهجلحزً

 للحىىماث المحلُت الؤلىتروهُت: ياجب الخلفُت والامامُتاالإ -3-3

 والسغا الىعُفي:االإىخب الخلفي  .3-3-1

ت مً الغوابِ ج٩اص جخ٣اٍ في ه٣ُت واخضة وهي مضي الخلائم  ٠ هىا٥ مجمىٖ ُٟت واالإىْ بحن الىْ

ُٟخه بُجهما،  والخإ٢لم ٠ ًخد٤٣ ٖىضما ٩ًىن جى٢ٗه ؤ٢ل مما وظض في وْ ٞحري البٌٗ ؤن عيا االإىْ

غي البٌٗ ؤن الخلائم والخإ٢لم هى ه٣ُت  وال٨ٗـ ٞالإؾدُاء ٩ًىن ٖىضما ٩ًىن جى٢ٗه ؤ٦بر مما وظض، وٍ

ُٟت وهي الخالت االإشلى، والتي  ًغي مً زلالها  ٠ ووا٢٘ الىْ ؤجها  Shiu & Yu (2010)الدؿاوي بحن جى٢٘ االإىْ

خٟاٖل مٗها بةؾخمغاع. ُٟخه وٍ ٠ بك٩ل ٖام عاى بكإن وْ  الخالت التي ٩ًىن االإىْ

اث والضعاؾاث مىظ زلازُيُاث ال٣غن االإاض ي في مجا٫ ؾلى٥ الغيا  ل٣ض ْهغث الٗضًض مً الىٓغٍ

ُٟت ُٟي بلا ؤن ؤٚلبها ٧اهذ جىضعط يمً االإٟهىم الخ٣لُضي للىْ ، ل٨ً في ْل ٖهغهت الؤصاعة وجُىع الىْ

 ومغاظٗت ؤصبُاث بصاعة 
ً
اث٠ بل٨تروهُت ٞغى ٖلُىا بٖاصة الىٓغ ظُضا اثٟها الأؾاؾُت الى وْ وجدى٫ وْ

ما٫ الخ٣لُضًت.   اٖلأ

اث والضعاؾاث، ومً  بن الخُىع الخ٨ىىلىجي ٧ان له ؤزغ ٦بحر ٖلى حُٛحر بٌٗ االإٟاهُم ؤوختى الىٓغٍ

ق٩الُاث والخدضًاث الخضًشت مٟهىم الغيا في ْل الىُْٟت الؤل٨تروهُت، ؤو ؤزغ بحن ؤهم الضعاؾاث ؤو الؤ 

ُٟي. ُٟت الؤل٨تروهُت وصوعها في جد٤ُ٣ الغيا الىْ  الىْ

٠ الٗمل في ٧ل  ت الؤل٨تروهُت ٧ل الخى٢ٗاث ومً زلالها بؾخُإ االإىْ ُٟت الؤصاعٍ ل٣ض حٗضث الىْ

اث اله٩ُلُت التي جبدض م٩ان وػمان وبضون وع١ ولا ؤي بعجباَاث، والتي خ ٣٣ذ ما ٞكلذ ُٞه ٧ل الىٓغٍ

اث الخ٣لُضًت الخاًلىعٍؼم  ُٟت ٦مشل الىٓغٍ ًٖ الؤبخٗاص ًٖ الغوجحن واالإلل ومهضع جد٤ُ٣ الغيا في الىْ

حرهم  .والٟىعصًؼم والهىضعة وٚ

هل ؤولا ًجب َغح ؾاا٫ هام ظضا ًخٗل٤ بإهمُت الؤصاعة الؤل٨تروهُت وصوعها في جد٤ُ٣ الغيا وهى 

 ٪ ضعٍ ت طاث الٗاملحن للم٨ٟغ ٞغٍ ُٟي وطل٪ خؿب هٓغٍ جد٤٣ الؤصاعة الؤل٨تروهُت ؤبٗاص الغيا الىْ
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؟ م،  هحرػبغٙ ، الخدضي، (.…ad)وهي: الؤهجاػ (Job content، وجخٗل٤ بًمىن الٗمل )(2019)خغٍ

تراٝ والخ٣ضًغ، ٢غاعاث مؿخ٣لت.   االإؿاولُت، اٖلؤ

  والسغا العمىمي)االإىاطً(: الأمامي االإىخب .3-3-2

للمؿخسضمحن بال٣ُام  ٌؿمذ مٗلىماث هٓام ٧ل  Oberdorffخؿب الؤل٨تروهُت حٗخبر الخضمت

ت والؤظغاءاث بالك٩لُاث ٤ ًٖ الؤصاعٍ ض بمٗنى بل٨ترووي، َغٍ ت، للئظغاءاث االإاصّي الخجغٍ  ظهض ٩ٞل الؤصاعٍ

حر ؤظل مً الٗمىمُت الؤصاعة به ج٣ىم غاٝ وباقي االإىاَىحن ًدخاظها التي االإٗلىماث والخضماث جىٞ  اَلأ

ً االإٗلىماث ج٨ىىلىظُا وباؾخسضام ٤ والاجها٫ وٖ  بل٨تروهُت زضمت ٌك٩ل ٞهى بل٨تروهُت بىابت َغٍ

(Hossan & Ryan, 2016). 

غي االإبًُحن  ؤن للضًم٣غاَُت ٖلا٢ت ؤزغي ؤ٦ُضة بىٓام الخ٩ىمت الؤل٨تروهُت، طل٪ ؤن  (2019)وٍ

٩اص  ٣لل مً ج٩لٟتها، وٍ ٤ الخ٩ىمت الؤل٨تروهُت ًًا٠ٖ مً ظىصتها، وٍ ٣ُت ًٖ َغٍ ج٣ضًم الخضماث االإغٞ

ت ؤصائها، ولاق٪ ؤن طل٪ مً قإهه ؤن ٌؿخدب٘ عيا االإىاَىحن ًٖ خ٩ىمتهم  ًلغي و٢ذ بهخٓاعها بؿغٖ

ُت وظىصها في الؿلُت، و٢بىلهم لإؾخمغاعهم في الخ٨مومىدهم ز٣  Rajesh Sharma) تها التي هي ؤؾاؽ قغٖ

a, 2021). 

ك٩ل الغيا الٗمىمي في الىؾِ المخلي بالظاث االإؿاٞت بحن االإىاًَ ومضي مماعؾخه للضًم٣غاَُت  وَ

خلُت لإهخاط زضمت ٖمىمُت ٩ًىن مً زلالها عاى  ٖما الدكاع٦ُت ؤي مكاع٦ت االإىاًَ في حؿُحر قاوهه الم

 ؤهخج.

ت الؤل٨تروهُت، وبعجباٍ ظىصة بطن  اث٠ الؤصاعٍ ت مً الىْ الخضمت الؤل٨تروهُت هي هخاط جٟاٖل مجمىٖ

ترجب ٖلى طل٪ بو٩ٗاؽ  هظه الخضمت م٣ترن بمضي بىجاح هظا الخٟاٖل وصعظت مكاع٦ت االإىاًَ ٞحها، وٍ

 لغيا الٗمىمي ؤو ؾلبي ًيخج ٖىه بؾدُاء ٖمىمي.بًجابي ًيخج ٖىه جد٤٣ ا

 هداف الؤطتراجُجُت للحىهمت الؤلىتروهُت:الأ  -3-4

٢بل الخُغ١ الى الأهضاٝ الؤؾتراجُجُت للخى٦مت الؤل٨تروهُت ؾىداو٫ عبِ الٗلا٢ت بحن الخى٦مت 

للخى٦مت وهىا٥ مً الؤل٨تروهُت ومٟهىم الخى٦مت ٞهىا٥ مً ٌٗخبر الخى٦مت الؤل٨تروهُت ٖلى ؤجها بمخضاص 

 ٠ُ٦ ًخم ج٨غَـ الكٟاُٞت 
ً
بٖخبرها ؤصاة لخُب٤ُ مجمىٖت مً مماعؾاث الخى٦مت بىؾاثل بل٨تروهُت، مشلا
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 ؤو الؤؾخجابت...، ؤًًا و٠ُ٦ ًخم ج٣لُو مؿخىي الٟؿاص الؤصاعي بىؾاثل 
ً
؟ ؤو االإكاع٦ت بل٨تروهُا

ً
بل٨تروهُا

ٖامت لاًم٨ً ججؿُضه في الى٢ذ الخالي بىؾاثل  بل٨تروهُت، ل٨ً الأ٦ُض هى ؤن مٟهىم الخى٦مت بهٟت

ج٣لُضًت وفي ْل الخُىع الخ٨ىىلىجي الهاثل، ٣ٞض ٞغيذ ٖلُىا البِئت  المخُُت مٗالم ظضًض ؤلٛذ ٧ل 

االإٟاهُم الخ٣لُضًت، بطن الخى٦مت الؤل٨تروهُت بالٟٗل هي بمخضاص للخى٦مت وعبما مغخلت مً مغاخل 

 جُىعها.

غي  ؤن ؤهم الأهضاٝ االإكتر٦ت للخى٦مت الؤل٨تروهُت والتي حٗخبر ه٣ُت الخلاقي  Heeks (1998, p. 5)وٍ

ً هي:  في الأ٩ٞاع بحن ؤٚلب االإ٨ٟغٍ

  ؼ مكاع٦ت المجخم٘ االإضوي في حؿُحر الكاون الٗامت بياٞت ؼ الخٟاٖل بحن االإىاَىحن والضولت لخٗؼٍ حٗؼٍ

ؼ   الؤهضماط الؤظخماعي.الى طل٪ حٗؼٍ

 .ت ٘ مً مؿخىي ال٨ٟاءة الؤصاعٍ  عٞ

  ُ٘وكغ وصٖم زضماث الخى٦مت الؤل٨تروهُت الجضًضة صازل الهُئاث الخ٩ىمُت ختى ًدؿنى لجم

ؼ ج٩اٞا الٟغم واالإؿاواة ٖلى ٧ل الؤمخُاػاث التي ج٣ضمها.  االإىاَىحن الىنى٫ بلحها لخٗؼٍ

 اصة ٢ضعاث وبؾخجابت االإاؾؿاث الٗامت مً ز لا٫ بؾخسضام ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والؤجها٫ لخد٤ُ٣ ػٍ

 ؤهم زهاثو الخ٨م الغاقض.

 .االإؿاهمت في جد٤ُ٣ بيُت مىاجُت لىمى ب٢خهاصي ؾلُم 

 .ت وؾض الٟجىة الغ٢مُت ؼ مجخم٘ ٢اثم ٖلى االإٗغٞ  حٗؼٍ

 الؤلىتروهُت في الؤدازاث المحلُت: الؤدازة مداولاث جطىٍس .3-4-1

غ الؤصاعة الؤل٨تروهُت همىطط  غ 2005 ؾىت Saint-Amant مً ؤبغػ وؤهم مداولاث جُىٍ  الؤصاعة لخُىٍ

ت ؤو ما ٌؿمى بةمخُاػاث  للخضماث الخ٣ّضًم الؤل٨ترووي م٣اعبت ٖلى الظي ٌٗخمض بضوعه الؤل٨تروهُت الؤصاعٍ

 م٘  الخضمت الٗمىمُت الؤل٨تروهُت والتي حك٩ل
ً
غا ج٨ىىلىظُا مخلاػما جُىع الؤجهالاث وزانت الؤهترهذ، جُىٍ

ت المخلُت الهىلىضًت في البلضًاث  ٣ت ج٣ضًم الخضماث الؤصاعٍ ٗخبر LAS   (Blank, 2018)وهى ممازل لُغٍ ، وَ

ما هى مبحن في الك٨ــــل ، ٦مغاخل  ؤعب٘ بلى وهى م٣ؿممً ؤهم الىماطط الخضًشت   Saint-Amant همىطط 

(03-04) (Assar & Boughzala, 2007): 
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غ Saint-Amant همىطط ًمشل (: ًمشل 04-03الك٩ل)   الؤل٨تروهُت الؤصاعة لخُىٍ

 

 

 

 

 

 .(Assar & Boughzala, 2007) االإهضع:

 حر غ في مغخلت ؤو٫  وهي ، (phase d’information) االإعلىماث االإغخلت الأولى: مغخلت جىٞ  الؤصاعة جُىٍ

حر ٤ ًٖ الخ٩ىمُت االإٗلىماث الؤل٨تروهُت حؿمذ بخىٞ  ٌؿمذ مما االإٗىُت، للئصاعة الؤل٨ترووي االإى٢٘ َغٍ

 .بالإظغاءاث ال٣ُام ٦ُُٟت ؤو االإٗلىماث ٖلى الخهى٫  ؤظل مً بٗضم الخى٣ل للمىاَىحن

 علالخفا االإغخلت الشاهُت: مغخلت(phase d’interaction) ، التي الؤل٨تروهُت الأصواث االإغخلت هظه ج٠ًُ 

حن بحن حؿمذ بالاجها٫ ض الُغٞ  ٧ةم٩اهُت الؤل٨تروهُت الخضماث بٌٗ بلى بالإياٞت الؤل٨ترووي؛ ٧البرً

 .مٗحّن بةظغاء لل٣ُام اللاػمت والىزاث٤ الاؾخماعاث جدمُل بٌٗ

 الخعامل االإغخلت الشالشت: مغخلت(phase de transaction) ، ال٩املت الال٨تروهُت باالإٗالجت حؿمذ 

٤ للُلباث ًٖ ت الؤظغاءاث َغٍ  االإٗلىماث ومٗالجت جض٤ٞ ؾحروعاث في مهم حُٛحر صون  الخِ ٖلى الؤصاعٍ

٘ لخُب٤ُ االإًاٞت ال٣ُمت بةْهاع وهي حؿمذ غاٝ للمىاَىحن باليؿبت الؤل٨تروهُت الؤصاعة مكاعَ  واَلأ

 . الأزغي 

 الخدماث جيامل االإغخلت الأزحرة: مغخلت(phase d’intégration des services ) ، بضوعها  جى٣ؿم والتي

والشاهُت  (intra-organisationnels) الؤصاعة صازل الخضماث ج٩امل بمغخلت حؿمّى الأولى مغخلخحن بلى

مغخلت  في التر٦حز ًخمّ  خُض ، (inter-organisationnels)الؤصاعاث بحن ما الخضماث ج٩امل بمغخلت حؿمى

جخُلب  وهي الكغ٧اء بحن ؤو الاصاعة صازل ؾىاء الخضماث وبصماط االإىاًَ هدى الخىظه ٖلى الخ٩امل

 ٖالُت وهي ظىصة وطاث ومصخهىت مغهت زضماث ج٣ضًم ٖلى ٢اصعة الاصاعة وظٗل حُٛحر الؿحروعاث
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لجئذ بلُه بهجلتر ممً زلا٫ االإىهج  ،وهى ماوالخاعظُحن الضازلُحن قغ٧ائها م٘ قب٩ي جىُٓم في حٗمل

 .(Peter Eckersley, 2013) الكامل للخضماث المخلُت

  الحىىمت الؤلىتروهُت المحلُت مً مىغىز االإىاطً: .3-4-2

٣ت التي  ض ؤن حٗمل الخ٩ىمت بىٟـ الُغٍ ضه االإىاًَ مً الخ٩ىمت؟ مً االإا٦ض ؤهه ًغٍ ما الظي ًغٍ

ال٨ُاهاث الخانت، ٞةطا ٧ان بةؾخُاٖت االإىاًَ قغاء جظ٦غة ؾٟغ ؤو جظ٦غة صزى٫ الؿِىما ؤو االإؿغح حٗمل 

ٖبر الأهترهذ، ٞما االإاو٘ ًا جغي مً خهىله ٖلى زضماث حسجُل مؿ٨ىه ؤو صٞ٘ الًغاثب االإترجبت ٖلُه او 

ضون الىنى٫ االإلاثم والٟىعي للخضماث الٗامت ٖلى مضاع  ختى ججضًض عزهت ال٣ُاصة، االإىاَىىن ًغٍ

ً ٖلى الىنى٫ بلى الخضماث مً   ؤن ٩ًىهى ٢اصعٍ
ً
ضون ؤًًا ، وبجهم ًغٍ الؿاٖت ولؿبٗت ؤًام في الأؾبىٕ

ض االإىاَىىن ؤن ٌكٗغو بىظىص ؤي ٢ُىص  مؿا٦جهم وم٩اجبهم ومهاوٗهم ومً ؤي م٩ان ظٛغافي، بالخإ٦ُض لا ًغٍ

خى٣ل ؤو الهاج٠ الخ٣ىُاث، الخاؾىب االإ جمىٗهم مً الىنى٫ بلى هظه الخضماث مً زلا٫ ظمُ٘ ؤهىإ

 الى٣ا٫ .

 لخهىنُتهم 
ً
ب٣ا ٦ما ًخُل٘ االإىاَىىن للخهى٫ ٖلى  زضماث ٖامت ل٨ً مٟهلت ٖلى م٣اؾهم وَ

ٞما الظي ًمى٘ الخ٩ىمت مً ج٣ضًم زضماث زانت جيسجم م٘ خاظاث وعٚباث االإىاَىحن مشلما ًٟٗل ٦شحر 

ىاًَ ـــــــــــــلخ٩ىمت بظل٪ ًيبغي ٖلحها ؤن ج٩ىن مىظهت باالإمً الكغ٧اث في ال٣ُإ الخام؟ ول٩ي ج٣ىم ا

(Citizen Orientated ول٩ي ج٩ىن ٦ظل٪ ًجب ٖلحها ؤن ججم٘ ٢ضع مً االإٗلىماث ًٖ خاظاث وعٚباث .)

٣ُت ٞٗالت مً زلالها  وجُلٗاث االإىاَىحن، وؤن جاؾـ لىٟؿها ٢ىاٖض وبُاهاث ٖجهم وهٓم مٗلىماث حؿىٍ

باث التي بداظت بلى بقبإ خ٣ُ٣يالخٗغٝ ٖلى ؤهماَه  .(2019)االإبًُحن،  م الكغاثُت والخاظاث والغٚ

 :(E-Algerie 2013)واكع مشسوع الجصابـس الؤلىتروهیــت -3-5

الال٨تروهیـت، وطل٪ لخد٣ی٤ الخىمیت المخلیـت وجغ٢یت  مكـغوٕ الجؼاثــغ٨ٞغة بوكاء ل٣ض جبيذ الجؼاثــغ 

ي تاالإكاعی٘ ال٨بري ال مً ،خیض یٗض مكغوٕ الجؼاثغ الؤل٨تروهیت٧إهضاٝ بؾتراجُجُت الٗمىمیت الخضمـت

لام والاجها٫ بضایت مً الٗام البریض ؤٖضتها وػاعة  في بَاع حكاوعاث قملذ  2009  وج٨ىىلىظیاث اٖلؤ

قملذ الجامٗاث،  ٢خهاصیحن ٖمىمیحن وزىام، ٦مابصاعاث ٖمىمیت بياٞت بلــى مخٗاملحن بماؾؿاث و 
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ــلام والاجها٫ ویغمــي هظا البرهــامج  مغا٦ؼ البدض التي جيكِ ٞـي مجا٫ الٗلىم وج٨ىىلىظیــاث اٖلؤ

ٞــي الجؼاثــغ، مـــً زلا٫ واالإٗغفي الاؾتراجیجي بلى الؤؾــغإ ٞــي حكــییض مجخمــ٘ االإٗلىماث والا٢خهاص الغ٢مــي 

)االإاؾؿاث، الؤصاعة الٗمىمیت،  في ٧اٞت ال٣ُاٖاثب٩ل ؤق٩الها ت حٗمـیم بؾخسضام الخ٨ىىلىظیاث الخضیش

 ٖمىمُت عا٢ُت و٢ُـــإ التربیــــت والخٗلیم.....(، بما یؿاهم في ٖهغهت الؤصاعة الٗمىمیت ویجٗلها ج٣ضم زضماث

 .للمىاَىحن وبؿُُت

 :مداوزمشسوع الجصابس الؤلىتروهُت .3-5-1

 مً ؤهمها ماًليٖلى مداوع وؤهضاٝ ؤؾاؾُت  E-Algerie 2013  یٗخمض مكغوٕ الجؼاثغ الال٨تروهیت

اؽ،   :(2016)ٞغَ

  ٘لام والاجها٫ في الؤصاعة الٗمىمیتوحٗمُم حؿغی  .بؾخسضام ج٨ىىلىظیاث اٖلؤ

  ٘لام والاجها٫ فيب  حؿغی    . الكغ٧اث ٧اٞت ؾخٗما٫ ج٨ىىلىظیاث اٖلؤ

 الخدٟحزیت ال٨ٟیلت بخم٨ــحن االإىاَىحن مً الاؾــخٟاصة مً ججهیـؼاث وقـــب٩اث  جُــىیغ الآلیاث والؤظغاءاث

لام والاجها٫ ني ج٨ىىلىظیاث اٖلؤ  .ٖلى االإؿخىي الىَ

 حر صٞ٘ جُـىیغ الا٢خهاص الغ٢مي، مً زلا٫ بیئت والٓـغوٝ االإىاؾبت لخُىیغ نىاٖت ج٨ىىلىظیاث  جىٞ

ــلام والاجها٫ جُىیغا م٨شٟا.  اٖلؤ

  بيیـــت الأؾاؾیت للاجهالاث طاث الخــض٤ٞ الؿغی٘، ج٩ىن مامىت وطاث زضماث ٖالیـت الجىصة.حٗؼیــؼ ال 

  مً زلا٫ وي٘ بظغاءاث ملمىؾت في مجا٫ الخ٩ىیً وزانت الخ٣ىُت جُىیغ ال٨ٟاءاث البكغیت ،

 والخإَحر الجیض.

 اع ال٣اهىوي، بالإياٞت بلى م ـــلام والاجهـــا٫ جــضٖیم البدـض والخُـىیغ والابخ٩اع، ويـبِ اَلؤ دىع اٖلؤ

ــلام والاجهـــا٫  بإهمُتالـــظي حهضٝ بلى الخدؿیـ  ٞــي جدؿـحن مٗیكت االإـىاًَ وصوعها ج٨ىىلىظیـــاث اٖلؤ

 والخىمیـت الاظخماٖیت والا٢خهاصیت للجؼاثغ.

  ٗــلام والاجها٫ الظي یسو اجشمحن الخ ىلىظیــا مـــخلا٥ ج٨ىبون الضولي في مجا٫ ج٨ىىلىظیـــاث اٖلؤ

 واالإباصعاث الضولیت. ٧اٞت الخٓاهغاث في الؤًجابُتواالإهاعاث مً زلا٫ االإكاع٦ت 
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  والهضٝ مجها بظـــــــــــــغاء ج٣ُُم صوعي لخىُٟظ المخُِ الؤؾتراجُجي الإكغوٕ  وي٘ آلیاث والخ٣ییم واالإخابٗت 

E-Algerie 2013. 

 الى٣اٍ الخالُت: ول٣ض جمشلذ  ؤهم ؤهضاٝ مكغوٕ الجؼاثغ الؤل٨تروهُت في

  في مسخلـ٠ مجالاث الخُـاة للمىاَىحن الٗمىمُتيمان الٟٗالُت في ج٣ضًم الخضماث. 

  ـب الؤصاعة مً االإـىاًَ. واالإغج٨ؼة ٖلى  الٗامت للضولتجد٣ُـ٤ الؿُاؾـت  ج٣غٍ

  والهُئاث الغؾمُت الىػاعاثالخيؿ٤ُ بحن مسخل٠. 

  تالؤظغاءاث و جبؿُِ مسخل٠  .الٗملُاث الؤصاعٍ

  و٧اٞت ؤق٩ا٫ الٟؿاصم٩اٞدت البحرو٢غاَُت. 

 : (2012)بلٗغبي وآزغون،  ٦ما جًمً جىُٟظ مكغوٕ الخ٩ىمت الال٨تروهُت البرامج الأؾاؾُت الخالُت

 ٗاث: بغهــامج غ ٍخًمً بٖضاص ٢اهىن ًــىٓم االإٗاملاثو  الدكــغَ ٗاث الال٨تروهُت وجُــىٍ  .الدكغَ

  غ االإاؾؿاث مالُا لخهبذ ؤ٦ثر مغوهتبغهامج  .البيُت االإالُت: ٌٗمل البرهامج ٖلى جُىٍ

 غ ؤؾــالُب الٗمــل في الجهــاث االإ٣ــغع اؾــخسضامهاال للمٗاملاث  برهــامج الؤصاعي والخىُٟــظي: جُــىٍ

 .الال٨تروهُت

 بة٧ل الى٣اٍ الٟىُت االإخٗل٣ت  برهـامج الٟـني: ًغ٦ـؼ هـظا البرهـامج ٖلـىال 
ً
ـُا ؤؾاؾا ؾـخسضام الخ٨ىىلىظ

غ جدؿـحن ال٨ٟـاءة و الُا٢اث وال٣ضعاث اللاػمت لإهجاػ االإكـغوٕ،  الغ٢مُـت في الجهـاث الخ٩ىمُـت لخُـىٍ

ؤخضر الأظهؼة واالإٗضاث و٢ىاٖض البُاهاث وجدضًض البيُت  ؾـخسضامبالدكـُٛلُت، والـتي جخًـمً 

 .الأؾاؾُت للاجهالاث واالإٗلىماث

 ُغ ٨ٞـغ ال٣ُـاصاث الخ٩ىمُـت، بمـا ًـخلاءم مـ٘ مٟهـىمبغهامج جىم ت: جُـىٍ الخ٩ىمـت  ت ال٨ـىاصع البكـغٍ

جهـا مـً ظمُـ٘ الجهـاث الخ٩ىمُـت ب ٞـغ١ الٗمـل، الـتي ًـخم ج٩ىٍ  الال٨تروهُـت، وبٖـضاص زُـت مىاؾـبت لخـضعٍ

 .حكاع٥ في مكغوٕ الخ٩ىمت الال٨تروهُت الـتي

  ــلام والخى المجخم٘ الغ٢مــي  بمؼاًــا الخدــى٫ بلى جدؿِـ المجخمُٖ٘ـت: مــً زــلا٫ بٖـضاص زُــت بغهـامج اٖلؤ

 .الاؾخٟاصة مً مكغوٕ الخ٩ىمت الؤل٨تروهُت و٦ُُٟــت
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 :تیباالإؤطظاث الجصابس  تیإطهاماث الؤدازة الالىتروه .3-5-2

ب الؤصاعة مً االإىاًَ مً يمً  ت وج٣غٍ الخىظهاث ال٨بري التي حٗخبر ٖملُت جس٠ُٟ الؤظغاءاث الؤصاعٍ

باقغث ٞحها الجؼاثغ في مسخل٠ ال٣ُاٖاث، ومً ؤهم ال٣ُاٖاث التي  جمذ ٖهغهتها بخُب٣ُاث الؤصاعة 

 الؤل٨تروهُت هظ٦غ ماًلي:

د واالإىاضلاث: -1  كطاع البرً

لام والؤجها٫ في الجؼاثغ مً بحن ال٣ُاٖاث الأؾاؾ اثیوج٨ىىلىظ ضی٢ُإ البر  ٗخبری التي  تیاٖلؤ

االإاؾؿاث  نحاالإىاٞؿت ب ضیفي مسخل٠ االإاؾؿاث، وزانت في ْل جؼا تیالؤصاعة الؤل٨تروه ٤یحٗمل ٖلى جُب

ني بما في طل٪ جل٪ الىاقُت في ؾى١ الهاج تیالؤ٢خهاص والؤهترهذ والتي هي  ٠الىاقُت ٖلى االإؿخىي الىَ

 بالخ٨ىىلىظل٩ىجها االإا  تیالؤل٨تروه ئتیبهخ٣ا٫ ٞٗلي بلى الب ٤یمجبرة ٖلى جد٣
ً
 اثیؾؿاث الأ٦ثر ٢غبا وبعجباَا

ومً زمت  اثیبها ؤن ج٩ىن ؾبا٢ت لإؾخسضام هظه الخ٨ىىلىظ ٟترىیللمٗلىماث والؤجهالاث والتي  شتیالخض

ني، مهایاالإؿاهمت في حٗم ول٣ض جم بؾخٛلا٫ جُب٣ُاث الؤصاعة الؤل٨تروهُت لدؿهُل  ٖلى االإؿخىي الىَ

ضًت والبُا٢ت الظهبُت االإٗاملاث االإالُت مً جدىٍلاث  لب هماطط اله٩ى٥ البرً مالُت ٖبر الهاج٠ وَ

ضًت لخىىَ٘ السخب مً مسخل٠ الأظهؼة الخاعظُت بالبُا٢ت  بالإياٞت بلى عبِ ٧اٞت البىى٥ بالكب٨ت البرً

 الظهبُت ؤو بضوجها.

 كطاع الخعلُم العالي: -2

ت ٖلى porgresل٣ض جم  وي٘ جُب٣ُاث بل٨تروهُت واالإؿماث ببرامج بىع٢غاؽ ) ( وهي بغامج مخىىٖ

مىا٢٘ الجامٗاث ووػاعة الخٗلُم الٗالي حٗمل ٖلى حؿهُل الٗمل الؤصاعي والؤجها٫ وحٗمل ؤًًا ٖلى ج٣لُو 

خٗغٝ الُلبت  ت ومً ؤهمها بغامج زانت بالأؾاجظة خُض ٣ًىمىن بهب الى٣اٍ مباقغة وٍ الؤظغاءاث الؤصاعٍ

حرها مً مً زلالها ٖلى ه٣اَهم ومٗضلاتهم، بياٞت بلى ط ل٪ جىظض ؤعيُت زانت بالدسجُل والضعوؽ وٚ

 البرامج االإُٟضة للمىْٟحن والأؾاجظة والُلبت.
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 كطاع الػمان الؤحخماعي: -3

مً بحن جُب٣ُاث الؤصاعة الؤل٨تروهُت في ماؾؿت الًمان الؤظخماعي  زضماث بُا٢ت الكٟاء 

ت  مً زلا٫ حؿهُل  الؤل٨تروهُت للخإمُىاث الؤظخماُٖت، والتي حؿمذ بالخٗغٝ ٖلى هىٍ
ً
االإامً بظخماُٖا

دت  مؿخد٣اث االإامً لضي مهالر الًمان الؤظخماعي او الهُضلُحن وطل٪ لأن البُا٢ت جدخىي ٖلى قغٍ

بل٨تروهُت صوهذ ٞحها ٧ل االإٗلىماث الصخهُت للمامً  والتي حؿمذ لىا بالخٗغٝ ٖلى طوي الخ٣ى١، وطل٪ 

ؿخُُ٘ االإامً الؤؾدكٟاء ؤ ً.لدؿهُل الؤظغاءاث وَ  و ججضًض الؤقترا٥ مً ؤي ه٣ُت في الىَ

 مدىز الدزاطت:  في كطاع الجماعاث المحلُت -4

وهي مدىع صعاؾدىا خُض ج٣ىم وػاعة الضازلُت والجماٖاث المخلُت بخجؿُض بغامج زانت بغ٢مىت 

حر الىؾاثل الخ٨ىىلىظُت واللىظِؿخ٨ُت اللاػمت  ت بالبلضًاث والضواثغ، وطل٪ مً زلا٫ جىٞ الخضاماث الؤصاعٍ

ذ وػاعة الضازلُت والج ماٖاث المخلُت مىظ ؾىت في ٖملُت الؤجها٫ والخىانل بُجها وبحن االإىاًَ. خُض قغٖ

 بغ٢مىت ظمُ٘ وزاث٤ الخالت االإضهُت بضءا بىج٣ُت قهاصة االإُلاص  2010
ً
با والتي قغٕ االإىاَىىن في قتى  12ج٣غٍ

ً وزاعظه، ول٣ض جم   مً ؤي بلضًت مً البلضًاث صازل الىَ
ً
 ٠یجسٟاهداء البلاص مً بؾخسغاظها بل٨تروهُا

 مسخلـ٠ ٖضص الىزـاث٤ ٞـي ویٖلى ج٣ل تیوالجماٖاث المخل تیزلخغنذ وػاعة الضاخُض  تیالؤظغاءاث الؤصاع 

. و٢ض االإهالر نحاالإكـتر٦ت بـ ٣ـتیالىز ذیؾـم نح٣خـیؾـخدضار وزبمـ٘ ، 14 بلـى ٣ـتیوز 29مـً  ـت،یلٟاث الؤصاع االإ

وجخ٨ــىن  .تیاالإضه ٢اثمـت وزـاث٤ الخالـت دـضصی 2014ـغیٞبرا17مـاعر ٞـي ـظيینضع في هظا الكـإن مغؾـىم جىٟ

 نیحؤزغ  نح٣خیووز تیواالإهــالر ال٣ىهــل اثیحؿــخٗمل ٞــي البلــض ــتیللخالــت االإضه ٣ــتیوز12هــظه ال٣اثمــت مــً 

 .(2016)بىخىیت،  الؤقٗاع بالؼواط والُلا١ والؤقٗاع بالىٞاةومً ؤهمها  االإهالر  نحب نحمكتر٦خ

 ٣ـتیٖـضة وزـاث٤ ٞـي وز ویوج٣لـ ـت،یللخالـت االإضه الٟغصًت٦ما جم بلٛـاء بٗـٌ الىزـاث٤ مشـل الكـهاصة 

ؾىي زلار وزاث٤ مً مجمىٕ الىزاث٤ الٗكغ االإخٗل٣ت بـالؼواط االإخًـمىت ٞـي ال٣اثمـت  دب٣ىیولم ، واخضة

 2010ؾـبخمبر  16االإـاعر ٞـي10-211ع٢ـم ـظيیالخـي نـضعث باالإغؾـىم الخىٟ تیالخالت االإضه لاؾخماعة الؿـاب٣ت

ـاة مــً ؤعبـ٘ وزــاث٤ بلــى وز ویج٣لـ وجـم ؾــخماعاث بٖـضص  وی٦مــا جـم ج٣لــ ،نح٣خـیٖــضص الىزـاث٤ االإخٗل٣ــت بالىٞ

 .نح٣خیؾخماعاث بلى وزبالىلاصة مً زمـ  قهاصاث لیحؿــج
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 يــمً الؤظـغاءاث الخــي ىــضعطی ـت،یؾــخماعاث الخالــت االإضهبٖـضص  ـ٠یبلــى ؤن جسٟ ــتیوػاعة الضازل رحوحكـ

ٞـي  ـتیرو٢غاَحالإ٩اٞدـت االإمـاَلاث الب ـتیؾـخٗما٫ الؤصاعة الال٨تروهب میبخٗمـ ـتیالؿـلُاث الٗمىم ٢غعتهـا

ىـي ع٢مـي للخالـت االإضهبهظه الؤظغاءاث الخـي  نحومً ب ،تیالٗمىم الؤصاعاث  ـغجبِی ـت،یجسـظث، بوكـاء ؾـجل وَ

هـظا الؿـجل باالإاؾؿـاث  ـغبِیو  ت،یوالـضواثغ ال٣ىهـل تیوالبٗشـاث الضبلىماؾـ تیالؤصاع  وملخ٣اتها اثیبالبلـض

 .لىػاعة الٗض٫ تیاالإهالر االإغ٦ؼ  مایلاؾ ت،یاالإٗى الأزـغي  ـتیالٗمىم

 ؾٟغ للخهـى٫ ٖلـى ظـىاػ ـتیالؤظـغاءاث الؤصاع  ِیال٣اهىن االإخٗلـ٤ بىزـاث٤ الؿـٟغ لخبؿـ لیجم حٗض و٢ض

ؾـىىاث بلـى  05مـً خهیمـضة نـلاخ ضیوجم جمض 2015ؾىت  وطل٪ مىظ اثیٖبر ٧اٞت الىلا  مهیجم حٗم ىمتري یب

ـ٠، بالإياٞت بلى نحباليؿبت للبالٛ ؾىىاث 10  جسٟـٌُ ؤظـا٫ مـىذ ظـىاػ الؿـٟغ البُـىمتري وبُا٢ـت الخٗغٍ

ىُـت بلى ظاهـب  بٖٟــاء االإــىاًَ مــً ج٣ــضًم وزــاث٤ الخالــت ، و٢ض جم مىخضبـت بـالجىىبؾـخدضار ولاًـاث بالىَ

ني الآلي للخالــت االإضهُــت، ٢هــض غة بالؿــجل الــىَ الخسُٟــ٠ مــً حجــم االإلٟــاث والؤظــغاءاث  االإضهُــت االإخــىٞ

ــت.  الؤصاعاث الٗمىمُت الخابٗت لها بٗضم الاقتراٍ  ث وؤلــؼم الىلاًــاث و الــضواثغ والبلــضًاث والــىػاعاوجم الؤصاعٍ

ــاة، و  مؿخ٣بلا مً االإىاًَ ج٣ضًم وزاث٤ الخالت االإضهُت مشل مؿخسغظاث مً ٣ٖـىص االإــُلاص و الــؼواط و الىٞ

ني الآلي للخالــت االإضهُــت الخــاب٘ لــىػاعة الضازلُــت جماٖاث المخلُت، وال طلــ٪ بٗــض عبُهــا االإباقــغ بالؿــجل الــىَ

ًبو  ىُـت و الخ٨ـىٍ  االإهني ؾخٟاصث في مغخلت ؤولى مً هـظا الـغبِ ٦ـل مـً وػاعاث الخٗلـُم الٗـالي والتربُـت الىَ

اؽ،   .(2016)ٞغَ

ومداعبـت  ـتیالال٨تروه الؤصاعة ـ٤یلخُب ـت،یوالجماٖـاث المخل ـتیجسـظتها وػاعة الضازلبالؤظـغاءاث الخـي بن 

. وحكمل االإىاؾب ٞـي الى٢ـذ ـتیالخـي حٗغ٢ـل خهـى٫ االإـىاًَ ٖلـى الىزـاث٤ الؤصاع  ـتیرو٢غاَح٦ـل ؤقـ٩ا٫ الب

 :(2016)بىخىیت،  هظه الؤظغاءاث

 ني الآلي للخالت االإضه تیوزاث٤ الخالت االإضه میبٖٟاء االإىاًَ مً ج٣ض  .تیاالإخىٞغة يمً السجل الىَ

 ؾىىاث10بلى   05مً ىمتري یظىاػ الؿٟغ الب تیمضة نلاخ ضیجمض. 

 14بلى  29مً  تیالهاصعة ًٖ مهالر الخالت االإضه تیٖضص الىزاث٤ الؤصاع  ویج٣ل. 

 تیاالإؿلمت مً َغٝ الؤصاعاث الٗمىم تیبلٛاء قغٍ االإهاص٢ت ٖلى وسخ الىزاث٤ الأنل. 

 ؾىىاث بٗض ما ٧ان ؾىت واخضة10بلى ٖكغ لاصی٣ٖض االإ تیؤظل نلاخ ضیجمض. 

 اة بٗضما ٧ان ؾىت واخضة مً ٢بل ؤنبذ ٚ تیؤظل نلاخ ضیبلٛاء جدض  .مدضص الأظل رحقهاصة الىٞ
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 نحالمخخهــت بُلبــاث االإـــىاَى تیمــ٘ الؿــلُاث ال٣ًــاث ٤یبالخيؿــ ــتیج٨ٟــل بصاعة الخالــت االإضه 

 ـــامیالخانـــت بهـــم، وال٣ ـــتیالأزُـــاء االإ٨دكـــٟت ٞـــي وزـــاث٤ الخالـــت االإضه ذیٞـــي جهـــد نحالــغاٚب

 تیالبلض نحمً ٖىاء الخى٣ل ب نحاالإىاَى ویٖىيا ٖجهم، وبالخالي جسل دهایجصخ بـــةظغاءاث

 والمخ٨مت.

 ىمـای 20بـالجىىب بلـى  نحال٣ـاَى نحباليؿـبت للمـىاَى ـاثیبـالىلاصاث والىٞ ذیؤظـل الخهـغ  ـضیجمض 

 ٦ما ٧ان مٗمىلا به مً ٢بل. واخض، ـىمیبـضلا مـً 

 

ت ٦بحرة مً الخضماث  وفي الأوهت الأزحرة ؤَل٣ذ وػاعة الضازلُت والجماٖاث المخلُت، مجمىٖ

 : (interier.gov.dz, 2021) الؤل٨تروهُت ٖلى مى٢٘ الىػاعة مً ؤهمها

 الخالت االإضهُت ًٖ بٗض: -1

 زضمت االإىاًَ ًٖ بٗض: -2

 الكبا٥ ًٖ بٗض: -3

 وزاث٤ الخالت االإضهُت في ه٣غة: -4

 ًٞاء االإىاًَ: -5

6- :٠  ًٞاء االإىْ

 الخطبُلاث الؤلىتروهُت للبلدًت: 

ذ مسخل٠ مهالر البلضًت، بةوكاء ا ني الآلي للخالت لقغٖ ، الظي االإضهُتسجل البلضي والسجل الىَ

٣ىص الؼواطسجلاث الخانت ب٣ٗىص االإللٖملُت ع٢مىت ٌٗض  اة وٖ ٣ىص الىٞ وج٨مً ؤهمُخه في ، ُلاص وٖ

ًب . خُض و٦ظا البٗشاث الضًبلىماؾُت والضواثغ ال٣ىهلُت ؾخسغاط الىزاث٤ مً ؤي بلضًت ؤو ٞغٕ ٖبر الىَ

ش ٌٗخبر  1541ًمً ًت ؾخسغاط ؤو٫ ٣ٖض للمُلاص مً ؤي بلضب 15/02/2014 جاعٍ  .بلضًت ٖبر الىَ

ش   اة 30/05/2014وبخاعٍ ، وطل٪ جىُٟظا للمغؾىم بهُل٣ذ زضمت بؾخسغاط ٣ٖض الؼواط والىٞ

واالإخًمً بٖٟاء االإىاًَ مً ج٣ضًم وزاث٤ الخالت  2015ًىلُى ؾىت  27االإاعر في  204-15الخىُٟظي ع٢م 

ني الألي للخالت االإضهُت  غة يمً السجل الىَ والظي ٌؿمذ بخم٨حن االإىاًَ مً بؾخسغاط ٧ل االإضهُت االإخىٞ
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ت االإ٣ُمت بالخاعط بخ٣ضًم َلب  ً،وجم٨حن الجالُت الجؼاثغٍ وزاث٤ الخالت االإضهُت مً ؤي بلضًت ٖبر الىَ

 (.7( واالإلخ٤ ع٢م)5ؤهٓغ االإلخ٤ ع٢م) ٖبر الاهترهذ. 12الخهى٫ ٖلى ٣ٖض االإُلاص

مدلُت ؾمدذ بغ٢مىت سجلاث االإىالُض والؼواط ًىظض ٖلى االإؿخىي المخلي زلار جُب٣ُاث بل٨تروهُت 

ىُت وطل٪ لُخم بؾخٛلالها مً َغٝ السجل البلضي  ُاث، وػوصث ٢اٖضة البُاهاث المخلُت والىَ والىٞ

ني للخالت االإضهُت وهي:   والىَ

1- Pool des saisies des Archives d’Etat Civil :  2012 ببخضاء مً ع٢مىت الخالت االإضهُتجُب٤ُ. 

2- Pool de Saisie des Registres Mariages : 2014ببخضاء مً ع٢مىت ٣ٖىص الؼواط جُب٤ُ. 

3- des Saisies des Registres Décès  Pool : 2014 ببخضاء مًُٞاث ى ٣ٖىص الجُب٤ُ حجؼ. 

 :ــتیالره ــتیالبلد مشــسوع مخطلباث -5

 ــتیاللاػمــت ٞــي ٖمل تیؿــدیواللىظ ــتی٧اٞــت الىؾــاثل الخ٨ىىلىظ رحبخــىٞ ــتیالظ٦ ــتیالبلض ًلخو مٟهىم

غ ٢ىـىاث الاجهـا٫  ـت،یالؤصاعة واالإىاًَ لإوكـاء هٓـام الؤصاعة الال٨تروه نحالاجهــا٫ والخىانل ب ويـمان جـىٞ

بكـ٩ل  اهـاثی٢ـاصعة ٖلـى ه٣ـل الب تیوؤ٢مـاع نـىاٖ ٤ٞالخـض ـتیوهىاجـ٠ وقـب٨ت بهترهـذ ٖال بیمـً خىاؾـ

 .واالإىاًَ تیالإهـالر الؤصاع ا نحمخبـاص٫ بـ

 وم٣ـغاث اثیبـبٌٗ بلـض تیزضماث الؤصاعة الٗمىم نح" وجدؿتیالظ٦ تی"البلض ضیججؿمداولاث ن ب

 ، ومً ؤهمها:ٖـضة ٣ٖبـاث جدـى٫ صون بهجـاػه ىاظـهیالؤصاعة بـالجؼاثغ، 

 ًَب االإـىاَى ـضی، خال٤ًُ الكضًض في م٣غاث البلضًاث الظي ٌٗاوي مىه االإىا  ًیالـظ نحلا حؿـخىٖ

 .لاؾـخسغاط الىزـاث٤ اللاػمـت ٣هـضوجهای

 ٚنحٟلـضي بٗـٌ االإـىْ ـتیال٨ٟـاءة االإهى ـابی. 

 ه٣ُاٖها بك٩ل مخ٨غع بالـغبِ بكـب٨ت الاهترهذ ؤو  بٞخ٣اع ً صون  دى٫ ی، مما في مٗٓم بلضًاث الىَ

 ٞـي الجؼاثـغ.  بـتیٞـي آظـا٫ ٢غ  ـتیالظ٦ اثیالبلـض ضیمؿـعى الؿـلُاث بلـى ججؿـ ـ٤یجد٣

ــت مــً الخهــاثو واالإ٣ىمــاث. خؿــب عثــــتیالظ٦ ــتیبغهــامج "البلض ــظیجىٟ ؿــخلؼمیو  لجىــت  ـی" مجمىٖ

 :(2016)بىخىیت،  ليیما ؤهمها  ،الجؼاثغ تیالؤٖلام بالمجلـ الكٗبي الىلاجي لىلا  اثیوج٨ىىلىظ الاجهــا٫

 ليالآ ه بالٗملؾدبضالبو  الٗمل الىعقي ٘یىصج. 

  حر  .تیاالإخابٗت الآل ٣اثیالال٨ترووي وهٓم جُب ضیالال٨ترووي والبر  ٠یالأعقجىٞ
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 تیهظه الخضماث ٖلى الىؾاثل الخ٨ىىلىظ ٘یاالإ٩ان بدٟٔ ظم تیلخسلو مً مدضوصا 

 .شتیالخض

  الجامضة تیيیالغوج تیالخسلو مً الىٓم الؤصاع. 

 تیالكـٟاٞ ـؼیوحٗؼ  ـتیبظغاءاتهـا الؤصاع  ِیالؤصاعة واالإـىاًَ بخبؿـ نحالغ٢ـي بالٗلا٢ـت الخـي جـغبِ بـ 

 .تی٨یفي الؤصاعة ال٨لاؾ نحالُغٞ نحالجزاٖاث الىاقبت ب خض ٌیلخسٟـ

 على مظخىي البلدًاث: طلحت البُىمتري م -6

ت ٖلى مؿخىي  اثمىه بوكاءفي بَاع  اللاػمت  ، جم ج٩ل٠ُ البلضًاث باجساط الؤظغاءاث المخلي بُىمترً

ٟحن في هظا المجا٫   ُٞما ًسو االإ٩اجب والأظهؼة واالإىْ
ً
البلضًاث وهظا ٢بل  ٖلى مؿخىي  الظي ٌٗخبر ظضًضا

لُت ت الٗامت، 2015 جهاًت ظىٍ ت الؿىضاث والىزاث٤ باالإضًغٍ للٗهغهت والىزاث٤ والأعق٠ُ  و٢ض ٢امذ مضًغٍ

ت جىضر بةٖضاص بُا٢ت ج٣ىُت  جباٖها والكغوٍ بالؤظغاءاث الخ٣ىُت الىاظب  ؤهملخىهِب االإىهت البُىمترً

غها في الأظهؼة والكب٩اث والخىاصم بِ،  يلهظ٦غ ما ًومً ؤهمها  ،الىاظب جىٞ  :(2018)٦غٍ

  ت مً الضواثغ بلى ىُت الٗاصًت والبُىمترً ٠ الىَ ل بنضاع بُا٢اث الخٗغٍ مً  البلضًاث بضاًتجدىٍ

ٟحن االإاهلحن 2015ؾبخمبر    .وجٟىٌٍ الامًاءاث للمىْ

  ًت و  المخههت للبُىمتري تهُئت الأما٦ ًغوعٍ
ّ
 نُلها بالكب٨تجى و  وؾاثل الٗمل٧ل مً االإؿخلؼماث ال

 .الخانت بٗملُت َب٘ البُا٢تالمخلُت  االإٗلىماجُت

  ت للاهُلا١ الٟٗلي للٗملُت   .2015ؤ٦خىبغ  01االإبرمج في في اجساط ٧اٞت الخضابحر الًغوعٍ

   بهظه  بلى مهلخت الخىُٓم الٗام لإظغاء جغبو جدًحري لل٣ُام 2015جم بًٟاص ؤٖىان الدجؼ في ؤ٦خىبغ

ت جهم في ٦ُُٟت الخ٣اٍ البُاهاث البُىمترً  التي جخًمً( و enrôlement) الٗملُت بالإياٞت بلى ج٩ىٍ

غ٢مُت والخى٢ُ٘ الال٨تروو
ّ
 .يالبهماث والهىعة ال

 الىػاعة  مً ؤظل جىُٓم ٖملُت بنضاع ظىاػ الؿٟغ البُىمتري الؤل٨ترووي ٖلى مؿخىي البلضًاث ؤعؾلذ

بي الخام  خ٣ى١  ؤهمهاٖضة حٗلُماث جىضر مً زلالها الخضابحر الخىُٓمُت الىاظب  الُاب٘ الًغٍ

 .صط6.000نٟدت والظي خضص بـ  28بجىاػ الؿٟغ طو  
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 جمهُد:

اع الىٓغي للضعاؾت واالإخمشل في تالؿاب٣ ى٫ جىاولىا في الٟه في  الضعاؾت الخدلُلُت للئصاعة المخلُت اَلؤ

، في الجؼاثغالؤصاعة الؤل٨تروهُت  ج٣ُُم وا٢٘ الجؼاثغ وبلى ؤؾاؾُاث الخضمت الٗمىمُت بياٞت بلى طل٪

٠ بظغائهاَبُٗت الضعاؾت االإُضاهُت و٦ُُٟت  البدض في ىداو٫ في هظا الٟهلؾو   الجلٟتىلاًت ب والخٗغٍ

 (الجلٟتبلضًاث ولاًت ) الجماٖاث الؤ٢لُمُت زخُاع، ومً الأؾباب التي صٞٗخىا لإ وبلضًاتها مدل الضعاؾت

، م٩اهتها في الا٢خهاص الجؼاثغي خُض حٗض ؤخض الغ٧اثؼ الأؾاؾُت في الخىمُت المخلُت بياٞت لضعاؾت مُضاهُتل

لُه ؾ٩ُىن تي مؿذ ٢اهىوي البلضًت والىلاًت، ث الخدىلا ال زلا٫ مً َغؤث ٖلحهابلى ظملت الخٛحراث التي  وٖ

 ج٣ؿُم هظا الٟهل ٦ما ًلي :

 ظغائهابُضاهُت و٦ُُٟت َبُٗت الضعاؾت االإ.  

 اث بصعا٥ االإخٛحراث( هخاثج الضعاؾت االإُضاهُت جدلُل وجٟؿحر  .)مؿخىٍ
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 حسائهاإطبُعت الدزاطت االإُداهُت وهُفُت  -4-1

  ولاًت الجلٟت االإبدض جىيُذ َبُٗت الضعاؾت االإُضاهُت مً زلا٫ بُٖاء لمخت ًٖؾىداو٫ مً زلا٫ هظا 

و٦ظا ؾى٣ىم  ،ومً زم ؾىٝ هىضر ؤهم الؤظغاءاث االإُضاهُت والأؾالُب الؤخهاثُت االإؿخسضمتوبلضًاتها 

 بٗغى ومىا٢كت مخٛحراث الضعاؾت.

ف  -4-1-1  مدل الدزاطت بىلاًت الجلفت وبلدًاتهاالخعسٍ

 :اليشأة 

 مً الخ٣ؿُم الؤصاعي لؿىت 
ً
في الترجِب   17م، وعجبذ بالغ٢م 1974وكإث ولاًت الجلٟت بٖخباعا

ت، وجبٗض ولاًت الجلٟت ًٖ الجؼاثغ الٗانمت  بــــــ  ° 5و° ٧2لم، بحن زُي َى٫  300الؤصاعي للىلاًاث الجؼاثغٍ

لى بمخضاص صاثغحي الٗغى  ، وٖ
ً
  ولا ° 35و° 33قغ٢ا

ً
دضها قمالا ، وٍ

ً
 ولاًت االإؿُلت قمالا

ً
ًت االإضًت وقغ٢ا

 ولاًت جُاعث، ولها خضوصظىىبُت قغ٢ُت م٘ ولاًاث  بؿ٨غة والىاصي ووع٢لت، وخضوص ظىىبُت قغ٢ُت 
ً
غبا وٚ

لـ الصخغاوي  ـ ٞخ٣٘ ولاًت الجلٟت في ؾٟذ اَلأ ىاٍ وولاًت ٚغصاًت، ؤما ًٖ الخًاعَ م٘ ولاًت اٚلأ

ان الؿهىب الىؾُى ٖىض بلخدام الصخغاء بالهًاب وبمٟتر١ الُغ١ مً الكما٫ بلى الجىىب بحن ؤخً

 
ً
 َبُُٗا

ً
ا  .(2015)صلُل الجمهىعٍت،  الٗلُا، قؿاٖت االإؿاخت ؤُٖذ االإى٣ُت جىىٖ

 :الخلظُم الؤدازي لىلاًت الجلفت 

ت الضًم٣غاَُت الكٗبُت  1974بم٣خط ى الخ٣ؿُم الؤصاعي ٖام  ْهغث ولاًت للجمهىعٍت الجؼاثغٍ

 12ًم مً االإؿاخت الؤظمالُت للجؼاثغ، ج % 1,36جمشل وؿبت  ٧²لم 32256,35الجلٟت وبمؿاخت ج٣ضع بــــــــــ  

ُت  ًمشل جىػَ٘ الضواثغ والبلضًاث ٖلى مؿخىي الىلاًت( 01-04بلضًت والجضو٫ ) 36بٗها صاثغة جد والخغٍ

 الؤصعاًت جىضر ؤ٦ثر:
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ُت01-04الك٩ل) ت لىلاًت الجلٟت. (: ًمشل الخغٍ  الؤصاعٍ

خماص ٖلى صلُل الجمهىعٍت.  االإهضع مً بٖضاص الُالب بةلٖا
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 ( : ًمشل جىػَ٘ الضواثغ والبلضًاث ٖلى مؿخىي الىلاًت.01-04جضو٫ )ال

 السكم الدابسة البلدًت العدد

  .1 الجلٟت الجلٟت. 01

ـ، ٖحن الكهضاء. 03 ؿُت، الضوَ ؿُت الؤصعَ   .2 الؤصعَ

02  ،ً ً بجهاع.البحرً   .3 البحرً

، ال٣ضًض، بً ٣ٌٗىب. 03   .4 الكاعٝ الكاعٝ

ٟغان، خاس ي الٗل، خاس ي بدبذ، ٖحن مٗبض. 04   .5 خاس ي بدبذ الؼٖ

غة الأخضاب، خض الصخاعي، ٖحن ؤ٣ٞه. 03   .6 خض الصخاعي  بىٍ

ض. 03   .7 صاع الكُىر االإلُلُدت، صاع الكُىر، ؾُضي باًؼٍ

  .8 لعجا٫ؾُضي  الخمِـ، خاس ي ٞضو٫، ؾُضي لعجا٫. 03

  .9 ٖحن الؤبل حٗٓمُذ، ػ٧اع، ٖحن الؤبل، مجباعة. 04

  .10 ٖحن وؾاعة ال٣غهُني، ٖحن وؾاعة. 02

  .11 ٌُٞ البُمت ؤم لٗٓام، ٖمىعة، ٌُٞ البُمت. 03

  .12 مؿٗض صلضو٫، ؾض عخا٫، ؾلماهت، ٢ُاعة، مؿٗض. 05

 بظمالي  صاثغة12 بلضًت 36 36

 .(428)صلُل الجمهىعٍت، نٟدت  االإهضع:

 :البيُت الدًمغسافُت لىلاًت الجلفت 

 مً خُض 
ً
ىُا حٗخبر ولاًت الجلٟت مً الىلاًاث ال٨بحرة مً خُض ٖضص الؿ٩ان، خُض بخخلذ الغابٗت وَ

وهي ؤع٢ام  2008وهظا خؿب ؤزغ الؤخهاثُاث الؿ٩اهُت ؾىت  ²وؿمت/٦م 34ال٨شاٞت الؿ٩اهُت التي ٢اعبذ 

اصة بالىٓغ الإ٩اهت الىلاًت والأ٦ُض هىا ؤن الٗضص ٢ض بعجٟ٘ الى خض ٦بحر باالإ٣اعهت م٘ االإضة  ٢ابلت للخُىع والؼٍ

اصاث هامت في الخٗضاص الؿ٩اوي،  13واالإ٣ضعة بدىالي  ذ الىلاًت ػٍ ؾىت ٖلى ؤزغ بخهاثُاث، ول٣ض ٖغٞ

 
ً
مغاث وهظ الخُىع  4,5جًا٠ٖ ٖضص الؿ٩ان بيؿبت  2008و 1966بٗض الؿخِىُاث اي بحن ٖامي زهىنا

 .(2015)بىػهاقت،  ال٣ىي عاظ٘ للخهىبت الٗالُت التي ٖبر ٖجها االإىالُض في هظه الٟترة

 :الجلفتدابسة  -1

 لاًت بلى و  1974الجلٟت م٣غ الىلاًت، ٧اهذ جابٗت ٢بل الخ٣ؿُم الؤصاعي لؿىت  صاثغةحٗخبر : االإيشأ

 الخُُغي االإضًت خالُا،وجًم بضًت واخضة هي بلضًت الجلٟت.

 ًدض صاثغة الجلٟت مً الكما٫ صاثغة خاس ي بدبذ ومً الكغ١ صاثغة صاع الكُىر االإىكع الجغسافي :

.ومً الجىىب صاثغة ٖحن الؤبل ومً الٛغب صاثغة   الكاعٝ

 ٧²لم 542,30جترب٘ الضاثغة ٖلى مؿاخت ج٣ضع بـــــ :االإظاخت 
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 وؿمت خؿب الؤخهاء الٗام للؿ٨ً والؿ٩ان  338888بلٜ ٖضص ؾ٩ان الضاثغة  :حعداد الظيان

 .2008الازحر لؿىت 

 البلدًاث الخابعت لها: 

 :بلدًت الجلفت -1-1

 .(: ًمشل بُا٢ت ج٣ىُت لبلضًت الجلٟت02-04الجضو٫)

 الجلفت بلدًت

 .²ولم439248االإظاخت:  وظمت 542230دد الظيان: ع

  البُىمتري مطلحت 

 عدد االإظخسدمين

 بصاعي/ج٣ني/مهىضؽ

عدد أحهصة 

 الىمبُىجس

عدد أحهصة 

 الطابعاث

عدد أحهصة 

 الظياهير

الشبياث 

 االإخاخت

وطابل الؤجطاٌ 

 االإخاخت

االإىاكع 

الؤلىتروهُت 

وضفداث 

 الفاٌظبىن

 لا ًىحد الهاجف لاًىحد 05 06 12 02 09 18

 للم٣ابلاث االإُضاهُت.االإهضع
ً
 : مً بٖضاص الُالب جبٗا

ظُتدابسة  -2  :الؤدزَ

 ؿُت ؾىت : االإيشأ ٦بلضًت، ٧اهذ جابٗت لىلاًت الخُحري االإضًت خالُا زم بلخ٣ذ  1954ؤوكئذ الؤصعَ

هي  وجًم زلار بلضًاث 1984بىلاًت الجلٟت بعج٣ذ بلى مه٠ الضاثغة ٚثر الخ٣ؿُم الؤصاعي لؿىت 

ـ وؤزحرا ٖحن الكهضاء. ؿُت والضوَ  الؤصعَ

 ؿُت في الجىىب الٛغبي لىلاًت الجلٟت ًدضها قمالا صاثغة الكاعٝ : االإىكع الجغسافي ج٣٘ صاثغة الؤصعَ

حن الؤبل. ىاٍ وقغ٢ا صاثغجا الكاعٝ وٖ  ومً الجىىب والٛغب ولاًت اٚلأ

 ٧²لم1046,09ج٣ضع بـــــ بظمالُت : جترب٘ الضاثغة ٖلى مؿاختاالإظاخت 

 ؿُت : بلٜ ٖضص ؾ٩ان صاثغةحعداد الظيان وؿمت خؿب الؤخهاء الٗام للؿ٨ً  52829 الؤصعَ

 .2008والؿ٩ان الازحر لؿىت 

 البلدًاث الخابعت لها: 
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ظُت: -2-1  بلدًت الؤدزَ

ؿُت(: ًمشل بُا٢ت ج٣ىُت لبلضًت 03-04الجضو٫)  .الؤصعَ

ظُت بلدًت  الؤدزَ

 .²ولم 37509االإظاخت:  وظمت 32900دد الظيان: ع

  البُىمتري مطلحت 

 عدد االإظخسدمين

 بصاعي/ج٣ني/مهىضؽ

عدد أحهصة 

 الىمبُىجس

عدد أحهصة 

 الطابعاث

عدد أحهصة 

 الظياهير

الشبياث 

 االإخاخت

وطابل 

الؤجطاٌ 

 االإخاخت

االإىاكع 

الؤلىتروهُت 

وضفداث 

 الفاٌظبىن

 لا ًىحد الهاجف لاًىحد 02 03 06 1 0 9

 للم٣ابلاث االإُضاهُت.: مً االإهضع
ً
 بٖضاص الُالب جبٗا

ع: -2-3  بلدًت الدوَ

ـ.(: ًمشل بُا٢ت ج٣ىُت لبلضًت 04-04الجضو٫)  الضوَ

ع بلدًت  الدوَ

 .²ولم 514االإظاخت:  وظمت 13801دد الظيان: ع

  البُىمتري مطلحت 

 عدد االإظخسدمين

 بصاعي/ج٣ني/مهىضؽ

عدد أحهصة 

 الىمبُىجس

عدد أحهصة 

 الطابعاث

 عدد أحهصة

 الظياهير

الشبياث 

 االإخاخت

وطابل 

الؤجطاٌ 

 االإخاخت

االإىاكع 

الؤلىتروهُت 

وضفداث 

 الفاٌظبىن

 لا ًىحد الهاجف لاًىحد 03 03 04 0 0 7

 للم٣ابلاث االإُضاهُت.االإهضع
ً
 : مً بٖضاص الُالب جبٗا

 بلدًت عين الشهداء: -2-4

 ٖحن الكهضاء.(: ًمشل بُا٢ت ج٣ىُت لبلضًت 05-04الجضو٫)

 الشهداءعين  بلدًت

 .²ولم 157االإظاخت:  وظمت 6128دد الظيان: ع

  البُىمتري مطلحت 

 عدد االإظخسدمين

 بصاعي/ج٣ني/مهىضؽ

عدد أحهصة 

 الىمبُىجس

عدد أحهصة 

 الطابعاث

عدد أحهصة 

 الظياهير

الشبياث 

 االإخاخت

وطابل 

الؤجطاٌ 

 االإخاخت

االإىاكع 

الؤلىتروهُت 

وضفداث 

 الفاٌظبىن

 لا ًىحد الهاجف لاًىحد 02 02 06 1 0 3

 للم٣ابلاث االإُضاهُت.االإهضع
ً
 : مً بٖضاص الُالب جبٗا
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ًدابسة  -3  البيرً

 ؾىت : االإيشأ ً ً م٣غ الضاثغة وبجهاع.1987ؤوكئذ صاثغة البحرً  ، وجًم بلضًخا البحرً

 قما٫ ولاًت الجلٟت ًدضها مً الكما٫ ولاًت االإضًت ومً الكغ١ : االإىكع الجغسافي ً ج٣٘ صاثغة البحرً

 ولاًت االإؿُلت ومً الٛغب بلضًت ٖحن وؾاعة ومً الجىىب صاثغة خض الصخاعي.

 ٧²لم 187ضاثغة ٖلى مؿاخت ج٣ضع بـــــهظه ال : جترب٘ االإظاخت. 

 وؿمت خؿب الؤخهاء الٗام للؿ٨ً والؿ٩ان  47616: بلٜ ٖضص ؾ٩ان الضاثغة حعداد الظيان

 .2008الازحر لؿىت 

 البلدًاث الخابعت لها: 

ً:بلدًت  -3-1  البيرً

ً: ًمشل بُا٢ت ج٣ىُت لبلضًت (06-04الجضو٫)  .البحرً

ً بلدًت  البيرً

 .²ولم 80االإظاخت:  وظمت 30192دد الظيان: ع

  البُىمتري مطلحت 

 عدد االإظخسدمين

 بصاعي/ج٣ني/مهىضؽ

عدد أحهصة 

 الىمبُىجس

عدد أحهصة 

 الطابعاث

عدد أحهصة 

 الظياهير

الشبياث 

 االإخاخت

وطابل 

الؤجطاٌ 

 االإخاخت

االإىاكع 

الؤلىتروهُت 

وضفداث 

 الفاٌظبىن

 لا ًىحد الهاجف لاًىحد 03 04 09 1 2 6

 للم٣ابلاث االإُضاهُت.االإهضع
ً
 : مً بٖضاص الُالب جبٗا

 بلدًت بنهاز: -3-2

 (: ًمشل بُا٢ت ج٣ىُت لبلضًت بجهاع.07-04الجضو٫)

 بنهازبلدًت 

 .²ولم 107االإظاخت:  وظمت 17424دد الظيان: ع

  البُىمتري مطلحت 

 عدد االإظخسدمين

 بصاعي/ج٣ني/مهىضؽ

عدد أحهصة 

 الىمبُىجس

عدد أحهصة 

 الطابعاث

عدد أحهصة 

 الظياهير

الشبياث 

 االإخاخت

وطابل 

الؤجطاٌ 

 االإخاخت

االإىاكع 

الؤلىتروهُت 

وضفداث 

 الفاٌظبىن

 لا ًىحد الهاجف لاًىحد 02 06 08 1 0 6

 للم٣ابلاث االإهضع
ً
 االإُضاهُت.: مً بٖضاص الُالب جبٗا
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 الشازفدابسة  -4

 ش  306/91: ؤؾؿذ صاثغة الكاعٝ بمىظب االإغؾىم ع٢م االإيشأ وجًم زلار  1991ؤوث  24بخاعٍ

 بلضًاث هي الكاعٝ م٣غ الضعاثغة وبلضًت ال٣ضًض وؤزحرا بلضًت بً ٣ٌٗىب.

 ج٣٘ صاثغة الكاعٝ ٚغب ولاًت الجلٟت جدضها صاثغة خاس ي بدبذ قمالا وقغ٢ا االإىكع الجغسافي :

 وجدضها صاثغة ٖحن الؤبل والؤصعؾُت مً الجىىب ومً الٛغب ولاًت جُاعث.

 ٧²لم1963,88: جترب٘ الضاثغة ٖلى مؿاخت بظمالُت ج٣ضع بـــــاالإظاخت 

 2008وؿمت خؿب الؤخهاء لؿىت  46801 الكاعٝ: بلٜ ٖضص ؾ٩ان صاثغة حعداد الظيان. 

 البلدًاث الخابعت لها: 

 بلدًت الشازف: -4-1

.(: 08-04الجضو٫)  ًمشل بُا٢ت ج٣ىُت لبلضًت الكاعٝ

 بلدًت الشازف

 .²ولم 622االإظاخت:  وظمت 20169دد الظيان: ع

  البُىمتري مطلحت 

 عدد االإظخسدمين

 بصاعي/ج٣ني/مهىضؽ

عدد أحهصة 

 الىمبُىجس

عدد أحهصة 

 الطابعاث

عدد أحهصة 

 الظياهير

الشبياث 

 االإخاخت

وطابل 

الؤجطاٌ 

 االإخاخت

االإىاكع 

الؤلىتروهُت 

وضفداث 

 الفاٌظبىن

 لا ًىحد الهاجف لاًىحد 02 04 07 2 0 6

 للم٣ابلاث االإُضاهُت.االإهضع
ً
 : مً بٖضاص الُالب جبٗا

 بلدًت اللدًد: -4-2

 ال٣ضًض. (: ًمشل بُا٢ت ج٣ىُت لبلضًت09-04الجضو٫)

 اللدًد بلدًت

 .²ولم 1118275االإظاخت:  وظمت12936دد الظيان: ع

  البُىمتري مطلحت 

 االإظخسدمينعدد 

 بصاعي/ج٣ني/مهىضؽ

عدد أحهصة 

 الىمبُىجس

عدد أحهصة 

 الطابعاث

عدد أحهصة 

 الظياهير

الشبياث 

 االإخاخت

وطابل 

الؤجطاٌ 

 االإخاخت

االإىاكع 

الؤلىتروهُت 

وضفداث 

 الفاٌظبىن

 لا ًىحد الهاجف لاًىحد 02 02 04 0 0 2
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 بلدًت بً ٌعلىب: -4-3

 بً ٣ٌٗىب. (: ًمشل بُا٢ت ج٣ىُت لبلضًت10-04الجضو٫)

 بً ٌعلىب بلدًت

 .²ولم 18425االإظاخت:  وظمت 10912 دد الظيان:ع

  البُىمتري مطلحت 

 عدد االإظخسدمين

 بصاعي/ج٣ني/مهىضؽ

عدد أحهصة 

 الىمبُىجس

عدد أحهصة 

 الطابعاث

عدد أحهصة 

 الظياهير

الشبياث 

 االإخاخت

وطابل 

الؤجطاٌ 

 االإخاخت

االإىاكع 

الؤلىتروهُت 

وضفداث 

 الفاٌظبىن

 لا ًىحد الهاجف لاًىحد 02 02 06 0 0 6

 للم٣ابلاث االإُضاهُت.االإهضع
ً
 : مً بٖضاص الُالب جبٗا

 :خاس ي بدبذدابسة  -5

 وجًم ؤعب٘ بلضًاث  1974لؿىت  مه٠ الضاثغة بزغ الخ٣ؿُم الؤصاعي بعج٣ذ خاس ي بدبذ بلى : االإيشأ

ٟغان وخاس ي الٗل وؤزحرا ٖحن مٗبض.  هي خاس ي بدبذ والؼٖ

  غة  جخىؾِ: الجغسافياالإىكع صاثغة خاس ي بدبذ في ولاًت الجلٟت وجدضها مً الكما٫ بلضًت بىٍ

حن  ض وظىىبا ًدضها ٧ل مً الجلٟت وٖ الأخضاب وال٣غهُني ومً الكغ١ صاع الكُىر وؾُضي باًؼٍ

دضها مً الٛغب بلضًت ال٣ضًض.  الؤبل وبً ٣ٌٗىب وٍ

 ٧²لم2808,70ج٣ضع بـــــٖلى مؿاخت بظمالُت خاس ي بدبذ  صاثغة  : جترب٘االإظاخت 

 وؿمت خؿب الؤخهاء الٗام للؿ٨ً  134542 خاس ي بدبذ: بلٜ ٖضص ؾ٩ان صاثغة حعداد الظيان

 .2008والؿ٩ان الازحر لؿىت 

 البلدًاث الخابعت لها: 
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 بلدًت خاس ي بدبذ: -5-1

 خاس ي بدبذ. (: ًمشل بُا٢ت ج٣ىُت لبلضًت11-04الجضو٫)

 خاس ي بدبذ بلدًت

 .²ولم 773274االإظاخت:  وظمت 89300 دد الظيان:ع

  البُىمتري مطلحت 

 عدد االإظخسدمين

 بصاعي/ج٣ني/مهىضؽ

عدد أحهصة 

 الىمبُىجس

عدد أحهصة 

 الطابعاث

عدد أحهصة 

 الظياهير

الشبياث 

 االإخاخت

وطابل 

الؤجطاٌ 

 االإخاخت

االإىاكع 

الؤلىتروهُت 

وضفداث 

 الفاٌظبىن

 لا ًىحد الهاجف لاًىحد 03 06 10 1 0 24

 للم٣ابلاث االإُضاهُت.االإهضع
ً
 : مً بٖضاص الُالب جبٗا

 بلدًت عين معبد: -5-2

 .ٖحن مٗبض (: ًمشل بُا٢ت ج٣ىُت لبلضًت12-04الجضو٫)

 عين معبد بلدًت

 .²ولم  328202االإظاخت:  وظمت 20326 دد الظيان:ع

  البُىمتري مطلحت 

 عدد االإظخسدمين

 بصاعي/ج٣ني/مهىضؽ

عدد أحهصة 

 الىمبُىجس

أحهصة عدد 

 الطابعاث

عدد أحهصة 

 الظياهير

الشبياث 

 االإخاخت

وطابل 

الؤجطاٌ 

 االإخاخت

االإىاكع 

الؤلىتروهُت 

وضفداث 

 الفاٌظبىن

 لا ًىحد الهاجف لاًىحد 02 03 05 0 1 6

 للم٣ابلاث االإُضاهُت.االإهضع
ً
 : مً بٖضاص الُالب جبٗا

 بلدًت الصعفسان: -5-3

ٟغان (: ًمشل بُا٢ت ج٣ىُت لبلضًت13-04الجضو٫)  .الؼٖ

 الصعفسان بلدًت

 .²ولم  119728االإظاخت:  وظمت 13112 دد الظيان:ع

  البُىمتري مطلحت 

 عدد االإظخسدمين

 بصاعي/ج٣ني/مهىضؽ

عدد أحهصة 

 الىمبُىجس

عدد أحهصة 

 الطابعاث

عدد أحهصة 

 الظياهير

الشبياث 

 االإخاخت

وطابل 

الؤجطاٌ 

 االإخاخت

االإىاكع 

الؤلىتروهُت 

وضفداث 

 الفاٌظبىن

 لا ًىحد الهاجف لاًىحد 02 06 08 0 0 7

 للم٣ابلاث االإُضاهُت.االإهضع
ً
 : مً بٖضاص الُالب جبٗا
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 بلدًت خاس ي العش: -5-4

 .خاس ي الٗل (: ًمشل بُا٢ت ج٣ىُت لبلضًت14-04الجضو٫)

 خاس ي العش بلدًت

 .²ولم 509214االإظاخت:  وظمت 11804 دد الظيان:ع

  البُىمتري مطلحت 

 عدد االإظخسدمين

 بصاعي/ج٣ني/مهىضؽ

عدد أحهصة 

 الىمبُىجس

عدد أحهصة 

 الطابعاث

عدد أحهصة 

 الظياهير

الشبياث 

 االإخاخت

وطابل 

الؤجطاٌ 

 االإخاخت

االإىاكع 

الؤلىتروهُت 

وضفداث 

 الفاٌظبىن

 لا ًىحد الهاجف لاًىحد 02 02 05 1 0 4

 للم٣ابلاث االإُضاهُت.االإهضع
ً
 : مً بٖضاص الُالب جبٗا

 :خد الصحازي دابسة  -6

 وجًم زلار  1991: بعج٣ذ خض الصخاعي بلى مه٠ الضاثغة بزغ الخ٣ؿُم الؤصاعي لؿىت االإيشأ

غة الأخضاب. حن ٣ٞه وبىٍ  بلضًاث هي خض الصخاعي وٖ

 100: ج٣٘ صاثغة خض الصخاعي في الكما٫ الكغقي لىلاًت الجلٟت وجبٗض ٖجها بدىالي االإىكع الجغسافي 

ً وبجهاع ومً الجىىب الٛغبي بلضًت خاس ي ٧لم ًدضها مً الكما٫ والكما٫ الٛغبي ب لضًتي البحرً

 بدبذ اما الكما٫ الكغقي ٞخخلاقى في خضوصها م٘ بلضًت ؾُضي ٖامغ وؤمجض٫ ولاًت االإؿُلت.

 ـــ   : جترب٘ صاثغة  خاس ي بدبذ ٖلى مؿاخت بظمالُت ج٣ضعاالإظاخت  ٧²لم 1696,73بــــــــــــــ

 وؿمت خؿب الؤخهاء الٗام للؿ٨ً  64560 الصخاعي خض : بلٜ ٖضص ؾ٩ان صاثغة حعداد الظيان

 .2008والؿ٩ان الازحر لؿىت 

 البلدًاث الخابعت لها: 
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 بلدًت خد الصحازي: -6-1

 .خض الصخاعي  (: ًمشل بُا٢ت ج٣ىُت لبلضًت15-04الجضو٫)

 خد الصحازي  بلدًت

 .²ولم 850229االإظاخت:  وظمت 30451 دد الظيان:ع

  البُىمتري مطلحت 

 االإظخسدمينعدد 

 بصاعي/ج٣ني/مهىضؽ

عدد أحهصة 

 الىمبُىجس

عدد أحهصة 

 الطابعاث

عدد أحهصة 

 الظياهير

الشبياث 

 االإخاخت

وطابل 

الؤجطاٌ 

 االإخاخت

االإىاكع 

الؤلىتروهُت 

وضفداث 

 الفاٌظبىن

 لا ًىحد الهاجف لاًىحد 02 12 12 1 1 6

 للم٣ابلاث االإُضاهُت.االإهضع
ً
 : مً بٖضاص الُالب جبٗا

 عين أفله: بلدًت -6-2

 .ٖحن ؤ٣ٞه (: ًمشل بُا٢ت ج٣ىُت لبلضًت16-04الجضو٫)

 عين أفله بلدًت

 .²ولم 532229االإظاخت:  وظمت 23403 دد الظيان:ع

  البُىمتري مطلحت 

 عدد االإظخسدمين

 بصاعي/ج٣ني/مهىضؽ

عدد أحهصة 

 الىمبُىجس

عدد أحهصة 

 الطابعاث

عدد أحهصة 

 الظياهير

الشبياث 

 االإخاخت

وطابل 

الؤجطاٌ 

 االإخاخت

االإىاكع 

الؤلىتروهُت 

وضفداث 

 الفاٌظبىن

 لا ًىحد الهاجف لاًىحد 01 04 07 1 0 6

 للم٣ابلاث االإُضاهُت.االإهضع
ً
 : مً بٖضاص الُالب جبٗا

 بلدًت بىٍسة الأخداب: -6-3

غة الأخضاب (: ًمشل بُا٢ت ج٣ىُت لبلضًت17-04الجضو٫)  .بىٍ

سة الأخداب بلدًت  بىٍ

 .²ولم  37840االإظاخت:  وظمت 10993 دد الظيان:ع

  البُىمتري مطلحت 

 عدد االإظخسدمين

 بصاعي/ج٣ني/مهىضؽ

عدد أحهصة 

 الىمبُىجس

عدد أحهصة 

 الطابعاث

عدد أحهصة 

 الظياهير

الشبياث 

 االإخاخت

وطابل 

الؤجطاٌ 

 االإخاخت

االإىاكع 

الؤلىتروهُت 

وضفداث 

 الفاٌظبىن

 لا ًىحد الهاجف اهترهذ 01 02 04 1 0 1



    تعبيلات إل دإرة إل مكتروهية وجودة إلخدمات إمؼمومية في بلديات ولية إلجلفة: وإكع إمرإبعإمفصل 

187 
 

 :داز الشُىردابسة  -7

 ل صاع  1957ؤوكئذ صاع الكُىر ؾىت : االإيشأ ٦بلضًت، وطل٪ بزغ نضوعمغؾىم الٟغوس ي لخدىٍ

بعج٣ذ بلى صاثغة وجًم  1984الكُىر مً مغ٦ؼ بلى بلضًت هٓغا لأهمُتها وبزغ الخ٣ؿُم الؤصاعي لؿىت 

ض.    زلار بلضًاث بلضًت صاع الكُىر م٣غ الضاثغة واالإلُلُدت وؾُضي باًؼٍ

 ٧لم ًدضها مً  50ولاًت الجلٟت وجبٗض ٖجها بدىالي  صاع الكُىر قغ١ : ج٣٘ صاثغة االإىكع الجغسافي

غبا صاثغة الجلٟت وبلضًخا ٖحن الكما٫   ولاًت االإؿُلت وٚ
ً
صاثغجا خض الصخاعي وخاس ي الٗل قغ٢ا

 .مٗبض وومجباعة، ومً الجىىب صاثغة ٌُٞ البُمت

 ــــ  ٖل صاع الكُىر: جترب٘ صاثغة  االإظاخت  ٧²لم 1886,37ى مؿاخت بظمالُت ج٣ضع بـــــــــــــ

 وؿمت خؿب الؤخهاء الٗام للؿ٨ً  53709: بلٜ ٖضص ؾ٩ان صاثغة خض الصخاعي حعداد الظيان

 .2008والؿ٩ان الازحر لؿىت 

 البلدًاث الخابعت لها: 

 :داز الشُىربلدًت  -7-1

 صاع الكُىر. (: ًمشل بُا٢ت ج٣ىُت لبلضًت18-04الجضو٫)

 داز الشُىر بلدًت

 .²ولم 338270االإظاخت:  وظمت 30372 دد الظيان:ع

  البُىمتري مطلحت 

 عدد االإظخسدمين

 بصاعي/ج٣ني/مهىضؽ

عدد أحهصة 

 الىمبُىجس

عدد أحهصة 

 الطابعاث

عدد أحهصة 

 الظياهير

الشبياث 

 االإخاخت

وطابل 

الؤجطاٌ 

 االإخاخت

االإىاكع 

الؤلىتروهُت 

وضفداث 

 الفاٌظبىن

 الفاٌظبىن الهاجف لاًىحد 02 03 06 1 1 5

 للم٣ابلاث االإُضاهُت.االإهضع
ً
 : مً بٖضاص الُالب جبٗا
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 :االإلُلُدتبلدًت  -7-2

 .االإلُلُدت (: ًمشل بُا٢ت ج٣ىُت لبلضًت19-04الجضو٫)

 االإلُلُدت بلدًت

 .²ولم 908207االإظاخت:  وظمت 15404 دد الظيان:ع

  البُىمتري مطلحت 

 عدد االإظخسدمين

 بصاعي/ج٣ني/مهىضؽ

عدد أحهصة 

 الىمبُىجس

عدد أحهصة 

 الطابعاث

عدد أحهصة 

 الظياهير

الشبياث 

 االإخاخت

وطابل 

الؤجطاٌ 

 االإخاخت

االإىاكع 

الؤلىتروهُت 

وضفداث 

 الفاٌظبىن

 لا ًىحد لاًىحد لاًىحد 02 05 06 1 2 3

 للم٣ابلاث االإُضاهُت.االإهضع
ً
 : مً بٖضاص الُالب جبٗا

دطُدي بلدًت  -7-3  :باًصٍ

ض (: ًمشل بُا٢ت ج٣ىُت لبلضًت20-04الجضو٫)  .ؾُضي باًؼٍ

د بلدًت  طُدي باًصٍ

 .²ولم 936260االإظاخت:  وظمت 7933 دد الظيان:ع

  البُىمتري مطلحت 

 عدد االإظخسدمين

 بصاعي/ج٣ني/مهىضؽ

عدد أحهصة 

 الىمبُىجس

عدد أحهصة 

 الطابعاث

عدد أحهصة 

 الظياهير

الشبياث 

 االإخاخت

وطابل 

الؤجطاٌ 

 االإخاخت

االإىاكع 

الؤلىتروهُت 

وضفداث 

 الفاٌظبىن

 لا ًىحد لاًىحد لاًىحد 02 05 08 1 0 7

 للم٣ابلاث االإُضاهُت.االإهضع
ً
 : مً بٖضاص الُالب جبٗا

 طُدي لعجاٌدابسة  -8

 وجًم زلار بلضًاث وهي  1991: ؤؾؿذ صاثغة ؾُض لعجا٫ بمىظب الخ٣ؿُم الؤصاعي لؿىت االإيشأ

 م٣غ الضاثغة وخاس ي ٞضو٫ والخمِـ. لعجا٫بلضًت ؾُضي 

 ٧لم 135ؾُضي لعجا٫ في الكما٫ الٛغبي للىلاًت وجبٗض ٖجها بمؿاٞت : ج٣٘ صاثغة االإىكع الجغسافي

دضها مً الكما٫ صاثغة الكهبىهُت ولاًت االإضًت ومً الجىىب صاثغة ٢هغ الكلالت ولاًت جُاعث،  وٍ

 البىاِٖل ولاًت االإضًت.ومً الكغ١ صاثغة ٖحن وؾاعة ومً الٛغب صاثغة 

 ٧²لم 1357,62ٖلى مؿاخت بظمالُت ج٣ضع بـــــــــــــــــ   ؾُضي لعجا٫: جترب٘ صاثغة  صاع االإظاخت 
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 وؿمت خؿب الؤخهاء الٗام للؿ٨ً والؿ٩ان الازحر  33278ها : بلٜ ٖضص ؾ٩اجحعداد الظيان

 .2008لؿىت 

 البلدًاث الخابعت لها: 

 بلدًت طُدي لعجاٌ: -8-1

 ؾُضي لعجا٫. (: ًمشل بُا٢ت ج٣ىُت لبلضًت21-04الجضو٫)

 طُدي لعجاٌ بلدًت

 .²ولم 373211االإظاخت:  وظمت 13970 دد الظيان:ع

  البُىمتري مطلحت 

 عدد االإظخسدمين

 بصاعي/ج٣ني/مهىضؽ

عدد أحهصة 

 الىمبُىجس

عدد أحهصة 

 الطابعاث

عدد أحهصة 

 الظياهير

الشبياث 

 االإخاخت

وطابل 

الؤجطاٌ 

 االإخاخت

االإىاكع 

الؤلىتروهُت 

وضفداث 

 الفاٌظبىن

 لا ًىحد الهاجف لاًىحد 02 04 04 0 0 2

 للم٣ابلاث االإُضاهُت.االإهضع
ً
 : مً بٖضاص الُالب جبٗا

8-2- :  بلدًت خاس ي فدوٌ

 .خاس ي ٞضو٫  (: ًمشل بُا٢ت ج٣ىُت لبلضًت22-04الجضو٫)

ٌ  بلدًت  خاس ي فدو

 .²ولم 491251االإظاخت:  وظمت 13120 دد الظيان:ع

  البُىمتري مطلحت 

 عدد االإظخسدمين

 بصاعي/ج٣ني/مهىضؽ

عدد أحهصة 

 الىمبُىجس

عدد أحهصة 

 الطابعاث

عدد أحهصة 

 الظياهير

الشبياث 

 االإخاخت

وطابل 

الؤجطاٌ 

 االإخاخت

االإىاكع 

الؤلىتروهُت 

وضفداث 

 الفاٌظبىن

 لا ًىحد الهاجف لاًىحد 01 04 06 0 1 5

 االإهضع
ً
 للم٣ابلاث االإُضاهُت.: مً بٖضاص الُالب جبٗا

 

 

 



    تعبيلات إل دإرة إل مكتروهية وجودة إلخدمات إمؼمومية في بلديات ولية إلجلفة: وإكع إمرإبعإمفصل 

190 
 

  بلدًت الخمِع: -8-3

 .الخمِـ (: ًمشل بُا٢ت ج٣ىُت لبلضًت23-04الجضو٫)

 الخمِع بلدًت

 .²ولم 493االإظاخت:  وظمت 6188 دد الظيان:ع

  البُىمتري مطلحت 

 عدد االإظخسدمين

 بصاعي/ج٣ني/مهىضؽ

عدد أحهصة 

 الىمبُىجس

عدد أحهصة 

 الطابعاث

عدد أحهصة 

 الظياهير

الشبياث 

 االإخاخت

وطابل 

الؤجطاٌ 

 االإخاخت

االإىاكع 

الؤلىتروهُت 

وضفداث 

 الفاٌظبىن

 لا ًىحد الهاجف لاًىحد 02 03 05 1 1 3

 للم٣ابلاث االإُضاهُت.االإهضع
ً
 : مً بٖضاص الُالب جبٗا

 عين الؤبلدابسة  -9

 ش  86/310: ؤوكئذ صاثغة ٖحن الؤبل بمىظب االإغؾىم الغثاس ي ع٢م االإيشأ  1986صٌؿمبر  16بخاعٍ

 وجًم ؤعب٘ بلضًاث وهي بلضًت ٖحن الؤبل م٣غ الضاثغة ومجباعة وحٗٓمُذ وػ٧اع.

 لـ الصخغاوي االإىكع الجغسافي  ٧لم 36وجب٘ ًٖ الىلاًت ب  : ٣ً٘ ب٢لُم الضاثغة يمً ؾلؿلت اَلأ

دضها مً الكغ١ ؤًًا بلضًاث صاع الكُىر  جدضها بلضًت الجلٟت مً الكغ١ والجىىب والٛغب، وٍ

ٌُ البُمت ؤما الجىىب ُٞدضها بلضًت ؾلماهت مؿٗض صلضو٫ وؾض عخا٫، ومً واالإ لُلُدت وٞ

ٟغان وبً ٣ٌٗىب. ـ ومً الكما٫ ٧ل مً الؼٖ ىاٍ وبلضًت الضوَ  الٛغب ولاًت اٚلأ

 ـــ   ٖحن الؤبل: جترب٘ صاثغة  االإظاخت  ٧²لم 2434,63ٖلى مؿاخت بظمالُت ج٣ضع بــــــــــــــ

 وؿمت خؿب الؤخهاء الٗام للؿ٨ً والؿ٩ان الازحر  54626: بلٜ ٖضص ؾ٩اجها حعداد الظيان

 .2008لؿىت 

 البلدًاث الخابعت لها: 
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 بلدًت عين الؤبل: -9-1

 ٖحن الؤبل. (: ًمشل بُا٢ت ج٣ىُت لبلضًت24-04الجضو٫)

 عين الؤبل بلدًت

 .²ولم 536244االإظاخت:  وظمت 32064 دد الظيان:ع

  البُىمتري مطلحت 

 االإظخسدمينعدد 

 بصاعي/ج٣ني/مهىضؽ

عدد أحهصة 

 الىمبُىجس

عدد أحهصة 

 الطابعاث

عدد أحهصة 

 الظياهير

الشبياث 

 االإخاخت

وطابل 

الؤجطاٌ 

 االإخاخت

االإىاكع 

الؤلىتروهُت 

وضفداث 

 الفاٌظبىن

 لا ًىحد لاًىحد لاًىحد 05 05 12 1 1 10

 للم٣ابلاث االإُضاهُت.االإهضع
ً
 : مً بٖضاص الُالب جبٗا

 غمُذ:بلدًت حع -9-2

 .حٗٓمُذ (: ًمشل بُا٢ت ج٣ىُت لبلضًت25-04الجضو٫)

 حعغمُذ بلدًت

 .²ولم 889االإظاخت:  وظمت 10359 دد الظيان:ع

  البُىمتري مطلحت 

 عدد االإظخسدمين

 بصاعي/ج٣ني/مهىضؽ

عدد أحهصة 

 الىمبُىجس

عدد أحهصة 

 الطابعاث

عدد أحهصة 

 الظياهير

الشبياث 

 االإخاخت

وطابل 

الؤجطاٌ 

 االإخاخت

االإىاكع 

الؤلىتروهُت 

وضفداث 

 الفاٌظبىن

 لا ًىحد الهاجف لاًىحد 01 02 03 0 0 4

 للم٣ابلاث االإُضاهُت.االإهضع
ً
 : مً بٖضاص الُالب جبٗا
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 بلدًت شواز: -9-3

 .ػ٧اع (: ًمشل بُا٢ت ج٣ىُت لبلضًت26-04الجضو٫)

 شواز بلدًت

 .²ولم 229االإظاخت:  وظمت 1809 دد الظيان:ع

  البُىمتري مطلحت 

 عدد االإظخسدمين

 بصاعي/ج٣ني/مهىضؽ

عدد أحهصة 

 الىمبُىجس

عدد أحهصة 

 الطابعاث

عدد أحهصة 

 الظياهير

الشبياث 

 االإخاخت

وطابل 

الؤجطاٌ 

 االإخاخت

االإىاكع 

الؤلىتروهُت 

وضفداث 

 الفاٌظبىن

 لا ًىحد الهاجف لاًىحد 01 02 06 1 1 3

 االإهضع
ً
 للم٣ابلاث االإُضاهُت.: مً بٖضاص الُالب جبٗا

 بلدًت مجبازة: -9-4

 .مجباعة (: ًمشل بُا٢ت ج٣ىُت لبلضًت27-04الجضو٫)

 مجبازة بلدًت

 .²ولم 827207االإظاخت:  وظمت 14052 دد الظيان:ع

  البُىمتري مطلحت 

 عدد االإظخسدمين

 بصاعي/ج٣ني/مهىضؽ

عدد أحهصة 

 الىمبُىجس

عدد أحهصة 

 الطابعاث

عدد أحهصة 

 الظياهير

الشبياث 

 االإخاخت

وطابل 

الؤجطاٌ 

 االإخاخت

االإىاكع 

الؤلىتروهُت 

وضفداث 

 الفاٌظبىن

 لا ًىحد الهاجف لاًىحد 02 02 05 0 1 7

 للم٣ابلاث االإُضاهُت.االإهضع
ً
 : مً بٖضاص الُالب جبٗا

 عين وطازةدابسة  -10

 ٧اهذ جًم حؿٗت ،  1974: بعج٣ذ ٖحن وؾاعة بلى مه٠ الضاثغة بزغ الخ٣ؿُم الؤصاعي لؿىت االإيشأ

حن ؤ٣ٞه ووبجهاع وؾُضي لعجا٫ وخاس ي ٞضو٫ و٢غهُني وبىٍغة  ً وخض الصخاعي وٖ بلضًاث هم البحرً

ج٣لو ٖضص البلضًاث وؤنبدذ جًم بلضًخحن  1984الأخضاب والخمِـ، وبٗض الخ٣ؿُم الؤصاعي لؿىت 

 هم ٖحن وؾاعة و٢غهُني.
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 ٧لم، ًدضها مً  100لجلٟت وجبٗض ٖجها بدىالي : ج٣٘ صاثغة ٖحن وؾاعة قما٫ ولاًت ااالإىكع الجغسافي

الكما٫ ولاًت االإضًت ومً الكغ١ بلضبت بجهاع ومً الٛغب بلضًت الخمِـ وولاًت جُاعث وظىىبا بلضًاث 

ٟغان وخاس ي بدبذ وبىٍغة الأخضاب.  الؼٖ

 ٧²لم 1333,39: جترب٘ صاثغة  ٖحن وؾاعة ٖلى مؿاخت بظمالُت ج٣ضع بــــ   االإظاخت 

  وؿمت خؿب الؤخهاء الٗام للؿ٨ً  112594: بلٜ ٖضص ؾ٩ان صاثغة ٖحن وؾاعة  الظيانحعداد

 .2008والؿ٩ان الازحر لؿىت 

 البلدًاث الخابعت لها: 

 بلدًت عين وطازة: -10-1

 .ٖحن وؾاعة (: ًمشل بُا٢ت ج٣ىُت لبلضًت28-04الجضو٫)

 عين وطازة بلدًت

 .²ولم 809249االإظاخت:  وظمت 108000 دد الظيان:ع

  البُىمتري مطلحت 

 عدد االإظخسدمين

 بصاعي/ج٣ني/مهىضؽ

عدد أحهصة 

 الىمبُىجس

عدد أحهصة 

 الطابعاث

عدد أحهصة 

 الظياهير

الشبياث 

 االإخاخت

وطابل 

الؤجطاٌ 

 االإخاخت

االإىاكع 

الؤلىتروهُت 

وضفداث 

 الفاٌظبىن

 لا ًىحد +فاهعالهاجف لاًىحد 03 06 10 1 2 11

 للم٣ابلاث االإُضاهُت.: مً بٖضاص الُالب االإهضع
ً
 جبٗا

 بلدًت كسهُجي: -10-2

 .٢غهُني (: ًمشل بُا٢ت ج٣ىُت لبلضًت29-04الجضو٫)

 كسهُجي بلدًت

 .²ولم 523290االإظاخت:  وظمت 4594 دد الظيان:ع

  البُىمتري مطلحت 

 عدد االإظخسدمين

 بصاعي/ج٣ني/مهىضؽ

عدد أحهصة 

 الىمبُىجس

عدد أحهصة 

 الطابعاث

عدد أحهصة 

 الظياهير

الشبياث 

 االإخاخت

وطابل 

الؤجطاٌ 

 االإخاخت

االإىاكع 

الؤلىتروهُت 

وضفداث 

 الفاٌظبىن

 الفاٌظبىن الهاجف لاًىحد 01 02 03 0 1 3

 للم٣ابلاث االإُضاهُت.االإهضع
ً
 : مً بٖضاص الُالب جبٗا



    تعبيلات إل دإرة إل مكتروهية وجودة إلخدمات إمؼمومية في بلديات ولية إلجلفة: وإكع إمرإبعإمفصل 

194 
 

 فُؼ البطمتدابسة  -11

 بلضًاث هي ، وجًم زلار 1991ًٖ الخ٣ؿُم الؤصاعي لؿىت : ؤوكئذ صاثغة ٌُٞ البُمت االإيشأ

مىعة وؤم الٗٓام  .بلضًت ٌُٞ البُمت م٣غ الىلاًت وٖ

 ٧لم  50بالجهت الجىىبُت الكغ٢ُت للىلاًت وجبٗضها ٖجها ب: ٣ً٘ ب٢لُم الضاثغة االإىكع الجغسافي

 صاثغة مؿٗض وظىىبا ولاًت 
ً
غبا ًدضها قمالا صاثغة صاع الكُىر وقغ٢ا ولاًخا بؿ٨غة واالإؿُلت وٚ

 وع٢لت.

 ٧²لم 5718,30ضاثغة  ٖلى مؿاخت بظمالُت ج٣ضع بـــــــــــــــــ  هظه ال: جترب٘ االإظاخت 

 وؿمت خؿب الؤخهاء الٗام للؿ٨ً والؿ٩ان الازحر  63296: بلٜ ٖضص ؾ٩اجها حعداد الظيان

 .2008لؿىت 

 البلدًاث الخابعت لها: 

 بلدًت فُؼ البطمت: -11-1

 ٌُٞ البُمت. (: ًمشل بُا٢ت ج٣ىُت لبلضًت30-04الجضو٫)

 فُؼ البطمت بلدًت

 .²ولم 688االإظاخت:  وظمت 32501 دد الظيان:ع

  البُىمتري مطلحت 

 عدد االإظخسدمين

 بصاعي/ج٣ني/مهىضؽ

عدد أحهصة 

 الىمبُىجس

عدد أحهصة 

 الطابعاث

عدد أحهصة 

 الظياهير

الشبياث 

 االإخاخت

وطابل 

الؤجطاٌ 

 االإخاخت

االإىاكع 

الؤلىتروهُت 

وضفداث 

 الفاٌظبىن

 لا ًىحد الهاجف لاًىحد 03 06 12 1 0 8

 للم٣ابلاث االإُضاهُت.االإهضع
ً
 : مً بٖضاص الُالب جبٗا
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 بلدًت عمىزة: -11-2

 .ٖمىعة (: ًمشل بُا٢ت ج٣ىُت لبلضًت31-04الجضو٫)

 عمىزة بلدًت

 .²ولم 1045االإظاخت:  وظمت 7744 دد الظيان:ع

  البُىمتري مطلحت 

 عدد االإظخسدمين

 بصاعي/ج٣ني/مهىضؽ

عدد أحهصة 

 الىمبُىجس

عدد أحهصة 

 الطابعاث

عدد أحهصة 

 الظياهير

الشبياث 

 االإخاخت

وطابل 

الؤجطاٌ 

 االإخاخت

االإىاكع 

الؤلىتروهُت 

وضفداث 

 الفاٌظبىن

 لا ًىحد الهاجف لاًىحد 01 02 05 1 0 3

 للم٣ابلاث االإُضاهُت.االإهضع
ً
 : مً بٖضاص الُالب جبٗا

 بلدًت أم العغام: -11-3

 .ؤم الٗٓام ج٣ىُت لبلضًت(: ًمشل بُا٢ت 32-04الجضو٫)

 أم العغام بلدًت

 .²ولم 3888االإظاخت:  وظمت 23051 دد الظيان:ع

  البُىمتري مطلحت 

 عدد االإظخسدمين

 بصاعي/ج٣ني/مهىضؽ

عدد أحهصة 

 الىمبُىجس

عدد أحهصة 

 الطابعاث

عدد أحهصة 

 الظياهير

الشبياث 

 االإخاخت

وطابل 

الؤجطاٌ 

 االإخاخت

االإىاكع 

الؤلىتروهُت 

وضفداث 

 الفاٌظبىن

 لا ًىحد الهاجف لاًىحد 01 02 05 0 0 2

 للم٣ابلاث االإُضاهُت.االإهضع
ً
 : مً بٖضاص الُالب جبٗا

 :مظعددابسة  -12

 بلضًاث هي  05وجًم  1974: بعج٣ذ مؿٗض بلى مه٠ الضاثغة بزغ الخ٣ؿُم الؤصاعي لؿىت االإيشأ

 مؿٗض وؾلماهت وؾض عخا٫ وصلضو٫ و٢ُاعة..

 ج٣٘ مؿٗض  ظىىب الىلاًت ًدضها مً الكما٫ صاثغة ٖحن الؤبل ومً الكغ١ : االإىكع الجغسافي

ىاٍ، ؤما مً الجىىب  والجىىب الكغقي صاثغة ٌُٞ البُمت ومً الٛغب والجىىب الٛغبي ولاًت اٚلا

غصاًت.  ولاًتي وع٢لت وٚ
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 ٧²لم 9744,47بــــــــــ    ٖلى مؿاخت بظمالُت ج٣ضع  مؿٗض: جترب٘ صاثغة  االإظاخت 

 وؿمت خؿب الؤخهاء الٗام للؿ٨ً  191411 مؿٗض: بلٜ ٖضص ؾ٩ان صاثغة حعداد الظيان

 .2008والؿ٩ان الازحر لؿىت 

 البلدًاث الخابعت لها: 

 بلدًت مظعد: -12-1

 .مؿٗض (: ًمشل بُا٢ت ج٣ىُت لبلضًت33-04الجضو٫)

 مظعد بلدًت

 .²ولم 13962االإظاخت:  وظمت 77754 دد الظيان:ع

  البُىمتري مطلحت 

 عدد االإظخسدمين

 بصاعي/ج٣ني/مهىضؽ

عدد أحهصة 

 الىمبُىجس

عدد أحهصة 

 الطابعاث

عدد أحهصة 

 الظياهير

الشبياث 

 االإخاخت

وطابل 

الؤجطاٌ 

 االإخاخت

االإىاكع 

الؤلىتروهُت 

وضفداث 

 الفاٌظبىن

 لا ًىحد الهاجف لاًىحد 02 05 10 1 2 6

 للم٣ابلاث االإُضاهُت.االإهضع
ً
 : مً بٖضاص الُالب جبٗا

 بلدًت طلماهت: -12-2

 .ؾلماهت (: ًمشل بُا٢ت ج٣ىُت لبلضًت34-04الجضو٫)

 طلماهت بلدًت

 .²ولم 1919االإظاخت:  وظمت 23697 دد الظيان:ع

  البُىمتري مطلحت 

 عدد االإظخسدمين

 بصاعي/ج٣ني/مهىضؽ

عدد أحهصة 

 الىمبُىجس

عدد أحهصة 

 الطابعاث

عدد أحهصة 

 الظياهير

الشبياث 

 االإخاخت

وطابل 

 الؤجطاٌ

 االإخاخت

االإىاكع 

الؤلىتروهُت 

وضفداث 

 الفاٌظبىن

 لا ًىحد الهاجف لاًىحد 01 02 04 1 0 3

 للم٣ابلاث االإُضاهُت.االإهضع
ً
 : مً بٖضاص الُالب جبٗا
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 بلدًت طد زخاٌ: -12-3

 .ؾض عخا٫ (: ًمشل بُا٢ت ج٣ىُت لبلضًت35-04الجضو٫)

 طد زخاٌ بلدًت

 .²ولم 950االإظاخت:  وظمت 20545 دد الظيان:ع

  البُىمتري مطلحت 

 عدد االإظخسدمين

 بصاعي/ج٣ني/مهىضؽ

عدد أحهصة 

 الىمبُىجس

عدد أحهصة 

 الطابعاث

عدد أحهصة 

 الظياهير

الشبياث 

 االإخاخت

وطابل 

الؤجطاٌ 

 االإخاخت

االإىاكع 

الؤلىتروهُت 

وضفداث 

 الفاٌظبىن

 لا ًىحد الهاجف لاًىحد 02 03 08 0 1 4

 للم٣ابلاث االإُضاهُت.: مً بٖضاص الُالب االإهضع
ً
 جبٗا

12-4- :  بلدًت دلدوٌ

 .صلضو٫  (: ًمشل بُا٢ت ج٣ىُت لبلضًت36-04الجضو٫)

ٌ  بلدًت  دلدو

 .²ولم 190100االإظاخت:  وظمت 20476 دد الظيان:ع

  البُىمتري مطلحت 

 االإظخسدمينعدد 

 بصاعي/ج٣ني/مهىضؽ

عدد أحهصة 

 الىمبُىجس

عدد أحهصة 

 الطابعاث

عدد أحهصة 

 الظياهير

الشبياث 

 االإخاخت

وطابل 

الؤجطاٌ 

 االإخاخت

االإىاكع 

الؤلىتروهُت 

وضفداث 

 الفاٌظبىن

 لا ًىحد الهاجف لاًىحد 01 02 04 1 0 4

 للم٣ابلاث االإُضاهُت.االإهضع
ً
 : مً بٖضاص الُالب جبٗا

 كطازة: بلدًت -12-5

 .٢ُاعة (: ًمشل بُا٢ت ج٣ىُت لبلضًت37-04الجضو٫)

 كطازة بلدًت

 .²ولم 4864230االإظاخت:  وظمت 9900 دد الظيان:ع

  البُىمتري مطلحت 

 عدد االإظخسدمين

 بصاعي/ج٣ني/مهىضؽ

عدد أحهصة 

 الىمبُىجس

عدد أحهصة 

 الطابعاث

عدد أحهصة 

 الظياهير

الشبياث 

 االإخاخت

وطابل 

الؤجطاٌ 

 االإخاخت

االإىاكع 

الؤلىتروهُت 

وضفداث 

 الفاٌظبىن

 لا ًىحد الهاجف لاًىحد 01 01 03 0 0 3

 للم٣ابلاث االإُضاهُت.االإهضع
ً
 : مً بٖضاص الُالب جبٗا
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 :الاطاز االإنهجي للدزاطت  -4-1-2

اع االإجهجي الظي جم بجباٖه مىظ بضاًت البدض االإُضاوي الى جهاًخه ه ال٣ٟغةحهخم هظ خُض  ،بٗغى اَلؤ

اع ٧ل ما ًخٗل٤ بٗغى البُاهاث في الخالت االإضعوؾت م٘ جدضًض ظىاهب البدض  ًبرػ مً زلا٫ هظا اَلؤ

بياٞت الى الأؾالُب  ،مً مىهج البدض وؤصواث ظم٘ البُاهاث وزهاثهها وجىػَٗاتها ،واالإىهج الٗلمي

 الؤخهاثُت التي ؤؾخسضمذ في زلا٫ هظه الضعاؾت.

 :أهمىذج الدزاطت -1

 ،ؾاس ي مً ؤٚلب الضعاؾاث هى جدضًض الٗلا٢ت بحن مجمىٕ االإخٛحراث مدل الضعاؾتبن الهضٝ الأ 

ٞاالإخٛحراث الخابٗت هي التي جدٓى بةهخمام ٦بحر مً ٢بل الباخض ، ؾىاء ٧اهذ مخٛحراث جابٗت ؤو مؿخ٣لت

الخإزحر ؤما االإخٛحراث االإؿخ٣لت ٞهي التي جماعؽ ، خضوثها الظي حهضٝ ؤؾاؾا الى قغخها وجٟؿحر ؤلُاث

وبخٗبحر ؤبؿِ ٞةن االإخٛحر االإؿخ٣ل ًمشل الؿبب واالإخٛحر الخاب٘  ،الؤًجابي ؤو الؿلبي ٖلى االإخٛحراث الخابٗت

 ًمشل الىدُجت.

٣هض بإهمىطط الضعاؾت بُٖاء جهىع واضر للمخٛحراث االإ٩ىهت للبدض. وصعاؾدىا هظه جدك٩ل مً  وٍ

ً  ،حىدة الخدمت العمىمُتجمشل في  جابعوالشاوي  الؤلىتروهُتالؤدازة جمشل في  مظخللالأو٫  ،مخٛحرً

 مخٛحراث بياُٞت ٧الغيا ٖلى ؤصاء الؤصاعة الؤل٨تروهُت والغيا ٖلى ظىصة الخضمت الٗمىمُت، بالإياٞت الى

 
ً
ُُٟت)ؾىىاث  ،والؿً( ،الٗىامل الًابُت واالإخمشلت في االإخٛحراث الصخهُت )الجيـوؤًًا واالإخٛحراث الىْ

بُٗت الٗمل( ،الخبرة  . (02-04الك٩ل) ٦ما هىمبحن في وَ
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 ؤهمىطط الضعاؾتًمشل  (: 02-04الك٩ل)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 االإهضع: مً بٖضاص الُالب.

 

 

الإلكترونية المحلية الإدارة  
Local E-M 

 دةة العموةيةالخجودة 
Public servise 

 الرضا الوظيفي
Job satisfaction 

 رضا الدواطن
Citizen satisfaction 

 الرضا المحلي العام
General local  satisfaction 

 البعد الدادي )الحواسيب

 البعد الشبكي) الأنترنت

 البعد البرمجي

 البعد البشري

 الدلموسية

 الإستجابة

 الإعتمادية

 الأةان والتعاطف

 ةالعموةية الإلكتروني جودة الخدةة
The quality of the E- public service 

ةعدلة ةتغيرات  

 الجنس
 العمر

 سنوات الخبرة
 طبيعة العمل
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 :أداة الدزاطت -2

  :الاطدباهت -2-1

 حؿائلاث ٖلى للئظابت اللاػمت والبُاهاث االإٗلىماث ظم٘ في حؿخسضم التي الٗلمي البدض ؤصواث جخٗضص 

واالإ٣ابلت،  االإلاخٓت، بحن ما جتراوح ؤجها خُض ُٖىتها ؤٞغاص مً ؤو الضعاؾت، مجخم٘ ؤٞغاص مً الضعاؾت

الؤؾدباهت  اؾخسضام جم ٣ٞض الىنٟي االإىهج ٖلى ج٣ىم الضعاؾت هظه ول٩ىن  وال٣ُاؽ، والازخُاع، والاؾدباهت،

مُُٗاث  م٘ جخ٤ٟ التي الٗلمي البدض ؤصواث ؤوؿب باٖخباعها الضعاؾت لهظه اللاػمت االإٗلىماث لجم٘ ٧إصاة

 وهى ؤلا مٗحن، بىا٢٘ مغجبُت وخ٣اث٤ مٗلىماث ٖلى للخهى٫  االإسخُت الضعاؾت ؤهضاٝ وجد٤٣ الضعاؾت،

 ،جُب٣ُاث الؤصاعة الؤل٨تروهُت وؤزغه ٖلى جدؿحن ظىصة الخضماث الٗمىمُت في بلضًاث ولاًت الجلٟتوا٢٘ 

ضاص ؤهخهج و٢ض  :الخالُت الشلازت الخُىاث الؤؾدباهت لٖإ

ت الخلفُت ججمُع (1)   الىغسٍ

 في جهمُمها جم و٢ض حؿائلاتها، الضعاؾت و ؤهضاٝ يىء في الاؾدباهت بخهمُم الباخض ٢ام خُض

ت، الضعاؾت يىء غيها البُاهاث حسجُل ٖلى حؿاٖض الأصاة وهظه الىٓغٍ  ٖلى الباخض حٗحن ظضاو٫  في وٖ

 َبُٗت م٘ جيسجم جم جهمُمها بهىعة و٢ض جخًمجها، ومٗان ٖباعاث مً البُاهاث ٖلُه جىُىي  ٖما ٦ك٠

 التي االإخاخت والضعاؾاث الؿاب٣ت الأصبُاث مً ٖضص ٖلى اَلاٖها ٖلى طل٪ في مؿدىضة وؤهضاٞها، الضعاؾت

 وؤهم الؤصاعة الؤل٨تروهُت لخُب٤ُ الأؾاؾُت االإخُلباث ٦ظا ،وبهٟت ٖامت الؤصاعة الٗامت مجا٫ بلى جُغ٢ذ

 .اجُب٣ُه صون  جدى٫  ٢ض التي االإٗى٢اث

  :الاطدباهت فلساث ججمُع (2)

لٕا بٗض ، وطاث نلت الىمِ بىٟـ جدؿم التي ؾاب٣ت الضعاؾاث ٖلى اَلؤ  بأعاء والاؾخٗاهت باالإىيىٕ

 مىيىٕ م٘ ج٨ُُٟها م٘ المخاوعالغثِؿُت مً مدىع  ٧ل م٘ جخ٤ٟ التي الٗباعاث وي٘ جم الأؾخاطة، وم٣ترخاث

٤ الضعاؾت،  خؿب ٖجها الخسلي ؤو وبب٣اءها الٗباعاث ج٣ُُم جم ٦ما، ٗملال َبُٗت م٘ ًخىا٤ٞ بما ؤهضاٞه وٞ

 مداولت م٘ الضعاؾت، مداوع  مً مدىع  ٧ل في مٗالجخه االإىيىٕ االإغاص زضمت في ٦ٟاءة ؤ٦ثر الباخض عؤه ما 

ٜ في ؤ٦ثر الخد٨م ؤظل مً ؾاا٫ ل٩ل المخخملت الاظاباث ًدضص الظي االإٛل٤ الك٩ل ٖخماصب  هظه جٟغَ

 .الاؾدباهاث
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 :الأداة جطمُم (3)

 ببلضًاث ولاًت الجلٟت البُىمُتري  مهلخت مؿخسضمي الى مىظه بدض ؾدباهتب بخهمُم الباخض ٢ام 

 والخٗغٝ الضعاؾت بمخٛحراث الؤخاَت ٢هض البُاهاث، ظم٘ في ؤؾلىب الؤؾخ٣هاء مخُلباث يمً وهظا ،

الٗمىمُت جُب٣ُاث الؤصاعة الؤل٨تروهُت وؤزغه ٖلى جدؿحن ظىصة الخضماث لىا٢٘ الٗاملحن  بصعا٥ مضي ٖلى

 :ظؼؤًً مً الاؾدباهت ج٩ىهذ و٢ض ، في بلضًاث ولاًت الجلٟت

ٌ  الجصء خمشل :الأو ُُٟت، مخٛحراث في وٍ  االإؿخ٣لت باالإخٛحراث جخٗل٤ وهي الأولُت، البُاهاث في وجمشلذ وْ

ُُٟت الصخهُت بالخهاثو االإخٗل٣ت االإخٛحراث جخًمً للضعاؾت والتي  في: ممشلت الضعاؾت لأٞغاص والىْ

 .َبُٗت الٗمل ،الخبرة ؾىىاث ،الٗمغ الجيـ،

  74  مً م٩ىن  ٩ٞان الأؾاؾُت، البُاهاث وقملذ الأؾاؾُت، البدض مخٛحراث في ٞخمشلذ :الثاوي الجصء ؤما

غها ٖباعة جم  في الإخُلباث الؤصاعة الؤل٨تروهُت وظىصة الخضمت الٗمىمُت الٗلمُت  الأؾـ مغاظٗت بٗض جُىٍ

اث الؤصاعة، ؤصبُاث  بهما. االإغجبُت واالإىيىٖ

 زمـ مً االإالٟت الؤظاباث ٖخماصب جم ٦ما االإٛل٤، الك٩ل للئؾدباهت بٖضاصه في الباخض وبؾخسضم

 البُاهاث ولخدلُل .المجُب مً مم٨ىت ص٢ت ؤ٦بر ٖلى للخهى٫  وطل٪ ل٨ُغث، م٣ُاؽ زُاعاث بدؿب

 وهى  JASP 0.14.0.0 الاظخماُٖت للٗلىم الؤخهاثُت الخؼم بغهامج اؾخسضام جم البدض ؤهضاٝ وجد٤ُ٣

 مشل الىنٟي الؤخهاء يمً جىضعط التي الؤخهاثُت الازخباعاث مً ٦بحرة مجمىٖت ٖلى ًدخىي  بغهامج

ت والاهدغاٞاث الخؿابُت االإخىؾُاث الخ٨غاعاث،  مٗاملاث الاؾخضلالي مشل الؤخهاء ويمً ،الخ ... االإُٗاعٍ

 جم و٢ض ،وؾىدىاو٫ هظا البرهامج بىىٕ مً الخٟهُل في ال٣ٟغاث ال٣اصمت الخ،...الأخاصي الخباًً الاعجباٍ،

٠  ؤظل مً زانت وبُٖائهما عمىػا مً الاؾخبُان الشاوي وال٣ؿم الأو٫  ال٣ؿم في الىاعصة الٗباعاث حٗغٍ

ٜ طل٪ بٗض وجم جدلُلها، حؿهُل  مىا٤ٞ ٚحر للاخخما٫ صعظت واخضة الخالي: بُٖاء الك٩ل ٖلى البُاهاث جٟغَ

 وزمـ مىا٤ٞ، صعظاث للاخخما٫ ؤعب٘ خُاصي، للاخخما٫ صعظاث زلار مىا٤ٞ، ٚحر للاخخما٫ صعظخحن بكضة،

 َى٫ زلاًا ولخدضًض الآلي، الخاؾب بلى البُاهاث بصزا٫ بٗض و خُض بكضة، مىا٤ٞ للاخخما٫ صعظاث

 م٣ُاؽ لضعظاث ٢ُمت وؤنٛغ ؤ٦بر بحن االإضي خؿاب جم الاؾخبُان في االإؿخسضم الخماس ي ل٩ُاعث م٣ُاؽ

 الصخُدت الخلُت َى٫  ٖلى الأزحر في للخهى٫  االإ٣ُاؽ صعظاث ٖضص ٖلى ج٣ؿُمه زم ، (5-1= 4 )ل٩ُاعث

لى الخض لخدضًض وطل٪ 1وهى االإ٣ُاؽ في ٢ُمت ؤ٢ل بلى ال٣ُمت هظه بياٞت جم(  0.8 4 /5=ؤي)   = للٟئت )  اٖلأ

 :ًلي ٦ما الٟئاث َى٫  ؤنبذ وه٨ظا ،( 1.08 0.8 +1 
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 ًاالإىا٣ٞت مً ظضا مخضهُت صعظت ؤي بكضة؛ ؤوا٤ٞ لا الغؤي ًمشل 1.79 بلى 1 م. 

 ًاالإىا٣ٞت مً مخضهُت صعظت ؤي ؤوا٤ٞ؛ لا الغؤي ًمشل 2.59 بلى 1.8 م. 

 ًاالإىا٣ٞت مً مخىؾُت الغؤي صعظت ًمشل 3.39 بلى 2.6 م. 

 ًاالإىا٣ٞت مً ٖالُت صعظت مىا٤ٞ؛ الغؤي ًمشل 4.19 بلى 3.4 م. 

 ًاالإىا٣ٞت مً ظضا ٖالُت صعظت .بكضة مىا٤ٞ الغؤي ًمشل 5 بلى 4.2 م. 

٤ ًٖ بما ٩ٞاهذ الاؾخماعة، جىػَ٘ في ؤؾالُب ٖضة ٖخماصب جم و٢ض  ٢بل مً االإباقغ الخىػَ٘ َغٍ

ت م٘ باالإ٣ابلت الاؾخبُان ؤؾلىب ٖخماصب جم ٦ما طاتهم الٗاملحن ٢بل الخىػَ٘ مً ؤو الباخض،  مً مجمىٖ

 جم ٦ما ، نالاؾخبُا في لهم ٚامًت بضث التي الجىاهب بٌٗ ًٖ تهم ؾخٟؿاعاب ًٖ للئظابت وطل٪ الٗاملحن

 حٛحراث خضور ٖضم لًمان وطل٪ ػمىُت مدضصة ٞترة يمً الغص ٖلى والخهى٫  الاؾخبُان جىػَ٘ مغاٖاة

 ٢ُض الؼمىُت الٟترة الؤظاباث بدؿب بزخلاٝ ٖلى ًازغ ٢ض مما للٗمل، والخاعظُت الضازلُت البِئت في ٦بحرة

 .الضعاؾت

ت 74) الاؾخماعة جًمىذ ٣ٞض ٖلُه وبىاءا جُب٣ُاث الؤصاعة الؤل٨تروهُت  وا٢٘ (ٖباعة مً ؤظل مٗغٞ

 الشاوي ٢ؿمه في الاؾخبُان قخمل،  وبوؤزغه ٖلى جدؿحن ظىصة الخضماث الٗمىمُت في بلضًاث ولاًت الجلٟت

 .البدض ٞغيُاث م٘ جماقُا ؤؾاؾُت مداوع  ٖكغة ٖلى

: المحىز  ٗبر الأوٌ كخمل ،(البٗض االإاصي للئصاعة الؤل٨تروهُت المخلُت ) الخىاؾِب و ملخ٣اتها ًٖ وَ  ٖلى وَ

زلا٫ مضي بهخمام وجغ٦حز  مً للئصاعة الؤل٨تروهُتفي بلضًاث ولاًت الجلٟت االإاصي ىا٢٘الب جخٗل٤ ٖباعاث )06(

م٨ً َغح الدؿائ٫ الخالي: ٖلى البلضًاث  الخىاؾِب وملخ٣اتها، وٍ

  في بلضًاث ولاًت الجلٟت؟ ـــاٖضة في الٗملخ٨ىىلىظُاث االإاصًت االإؿـبؾخسضام الخاؾىب والما مضي 

ٗبر الثاوي: المحىز   كخمل ،في بلضًاث ولاًت الجلٟت البٗض البرمجي للئصاعة الؤل٨تروهُت ًٖ  وَ  (08) ٖلى وَ

خى٫ البرمجُاث االإؿخسضمت في الدؿُحر وهٓم  هدى ُٖىت الضعاؾت ؤٞغاص ججاهاثب بمجملها ج٣ِـ ٖباعاث

م٨ً َغح الدؿائ٫ الخالي:  االإٗلىماث، وٍ

  لإصزا٫ ومٗالجت وحؿُحر البُاهاث  بلضًاث ولاًت الجلٟتما مضي بؾخسضام الىٓم الآلُت مً ٢بل

 ؟.واالإٗلىماث
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ٗبر: الثالث المحىز  كخمل ،البٗض الكب٩ي للئصاعة الؤل٨تروهُت في بلضًاث ولاًت الجلٟتًٖ  وَ  (07) ٖلى وَ

بالغبِ  بلضًاث ولاًت الجلٟتهدى مضي بهخمام  ُٖىت الضعاؾت ؤٞغاص ججاهاثب بمجملها ج٣ِـ ٖباعاث

م٨ً َغح الدؿائ٫ الخالي:والٗمل بهم الاهترهذ والؤهتراهذبكب٩اث   ، وٍ

 ٟي  الجلٟت؟ببلضًاث ولاًت  البُىمتري  ما مضي بؾخسضام الكب٩اث الؤل٨تروهُت مً ٢بــــــــل مىْ

ٗبر :السابع المحىز  كخمل ٖلى ) ،في بلضًاث ولاة الجلٟتالبٗض البكغي للئصاعة الؤل٨تروهُت  ًٖ وَ ( 06وَ

مضي بهخمام البلضًاث بهظا الٗىهغ االإهم  خى٫  ُٖىت الضعاؾت ؤٞغاص ججاهاثب بمجملها ج٣ِـ ٖباعاث

م٨ً َغح الدؿائ٫ الخالي:  وٍ

  لل٨ٟاءاث الخ٣ىُت؟ الجلٟتبلضًاث ولاًت ما مضي بمخـــــــــلا٥ 

ٗبر الخامع: ز المحى كخمل ،ببلضًاث ولاًت الجلٟتبٗض االإلمىؾُت لجىصة لخضمت الٗمىمُت  ًٖ وَ  ٖلى  وَ

٤ الخضمُت وخضازت  خى٫  ُٖىت الضعاؾت ؤٞغاص ججاهاثب بمجملها ج٣ِـ ٖباعاث ) 05( ظاطبُت االإغٞ

م٨ً  َغح الدؿائ٫ الخالي: الخ٨ىىلىظُا االإؿخسضمت في بلضًاث ولاًت الجلٟت، وٍ

 ما مضي بْهاع  الدؿهُلاث االإاصًت  والؤهخمام  بمٓهغ  الأٞغاص واالإٗضاث. 

ٗبرالظادض:  المحىز  كخمل ،في بلضًاث ولاًت الجلٟت لخضمت الٗمىمُت ابٗض الؤؾخجابت لجىصة  ًٖ وَ  ٖلى وَ

لخ٣ضًم الخضماث الٗمىمُت مغاٖاث بلضًاث ولاًت الجلٟت هدى  ؤٞغاص ججاهاثب بمجملها ج٣ِـ ٖباعاث( 10)

م٨ً َغح الدؿائ٫ الخالي:  بهىعة ٞىعٍت وبضون جإزحر، وٍ

 ًالإؿاٖضة االإىاًَ وج٣ضًم الخضمت  الجُضة والٟــــــــىعٍت ؟ اث ولاًت الجلٟتما مضي بؾخٗضاص بلض 

ٗبر :الظابع ز المحى خماصًت لجىصة لخضمت الٗمىمُت  ًٖ وَ كخملفي بلضًاث ولاًت الجلٟت، بٗض اٖلا  ٖلى  وَ

م٨ً َغح الدؿائ٫ الخالي: خى٫  ؤٞغاص ججاهاثب بمجملها ج٣ِـ ٖباعاث ) 05(  ٖىهغ الؤلتزام، وٍ

 ـــىص  والؤلتزاماث التي ج٣ُٗها؟ ــــــاء بالىٖ  ما مضي ٢ضعة البلضًت ٖلى الىٞ

ٗبر: الثامً المحىز  كخمل ،الجلٟتًٖ بٗض الأمان والخٗا٠َ لجىصة الخضمت الٗمىمُت في بلضًاث ولاًت  وَ  وَ

ت مٗلىماث هدى  ُٖىت الضعاؾت ؤٞغاص ججاهاثب بمجملها ج٣ِـ ٖباعاث ( 10 ) ٖلى خغم البلضًاث ٖلى ؾغٍ

م٨ً َغح الدؿائ٫ الخالي:  االإىاًَ و٦ظا بخترامه والترخُب به، وٍ

 ًٟـــــى  البلض ت مً  مىْ  و٢ضعتهم ٖلى بض الش٣ــــــــــت؟ ُاثما مضي بصعا٥ الل٠ُ واالإٗغٞ
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ٗبر ًٖ :الخاطعالمحى ز  ٠ عيا  وَ ، في بلضًاث ولاًت الجلٟتالؤل٨تروهُت  ؤصاء جُب٣ُاث الؤصاعةٖلى االإىْ

كخمل ٖلى   ُٟت خى٫  ُٖىت الضعاؾتججاهاث ؤٞغاص ببمجملها  ٖباعاث ج٣ِـ ( 07)وَ ٠ ٖلى الىْ عيا االإىْ

م٨ً َغح الدؿائ٫ الخالي:  الؤل٨تروهُت، وٍ

  ــــــــ٠ ٖلى ُٟتو  بِئت الٗملما مضي عيا وؾٗاصة االإىْ   الىْ
ً
 ؟  في ْل ؤصائها بل٨تروهُا

ٗبر :العاشسالمحىز  كخمل ٖلى ) في بلضًاث ولاًت الجلٟتالغيا  ٖلى ظىصة  الخضمت الٗمىمُت  وَ (  10، وَ

٣ت ج٣ضًم الخضمت الٗمىمُت  االإضع٥الغيا هدى  ُٖىت الضعاؾت ججاهاث ؤٞغاصبٖباعاث ج٣ِـ بمجملها  في َغٍ

 في 
ً
م٨ً َغح الدؿائ٫ الخالي:بل٨تروهُا  البلضًاث، وٍ

  ــــــً ٖلى ظىصة الخضمت الٗمىمُت التي ج٣ضمها  بلضًاث ولاًت الجلٟت؟ما مضي عيا االإىَ

 االإلابلت: -2-2

وبحن  م باالإ٣ابلتحٗخبر االإ٣ابلت ؤصاة عثِؿُت لجم٘ البُاهاث، وهي ٖباعة ًٖ مداصزت مىظهت بحن ال٣اث

م٨ً ؤ  ؤو ٖضة ؤشخام، وهي وؾُلت مىاؾبت للخهى٫ ٖلى البُاهاث واالإٗلىماث االإٗني بها وٍ
ً
ن ٩ًىن شخها

مً زلا٫ الخٗغٝ ٖلى الآعاء التي ٢ض جسخل٠ مً شخو بلى ؤزغ، وهي ؤًًا وؾُلت للخإ٦ض مً صخت 

والخهى٫ ٖلى البُاهاث  ٖلى بؾخسغاط البُاهاث واالإٗلىماث االإخدهل ٖلحها بُغ١ ؤزغي، بياٞت بلى ٢ضعتها

ت االإهمت  .(2002)ٖىى و زٟاظت،  واالإٗلىماث الؿغٍ

خماص ٖلى ؤؾلىب االإ٣ابلت االإباقغة الٛحر مه٩ُلت م٘ عئؾاء  ؤما باليؿبت لهظه الضعاؾت ٣ٞض جم اٖلؤ

لام الالي لبلضًاث ولاًت  الجلٟت، والظًً جم الخم٨ً مً ل٣ائهم، و٢ض ٧ان مهالر البُىمتري ومهىضس ي اٖلؤ

 الهضٝ الغثِس ي هى الخهى٫ ٖلى ؤ٦بر حجم مً االإٗلىماث بهضٝ الؤؾخٗاهت بها في جدلُل هخاثج الضعاؾت.

 :العلمُت االإلاخغت -2-3

 في ظم٘ االإٗلىماث، وهي حٗخمض في الأنل ٖلى خىاؽ الباخض و٢ضعة 
ً
وحٗخبر االإلاخٓت ؤصاة مهمت ظضا

ت مً الٗباعاث واالإٗاوي جغ٦حزه  والضلالاث ٖلى جغظمت ما لاخٓه ؤو لامؿه مً و٢اج٘ وؤخضار بلى مجمىٖ

، خُض ؤن الباخض ؤزىاء ججىله في بلضًاث ولاًت الجلٟت بهضٝ جىػَ٘ الؤؾخبُاهاث ٖلى الأٞغاص (2009)٢ضي، 

االإهالر واالإهىضؾحن، ٧ان ٌسجل ؤهم االإلاخٓاث االإغجبُت بٓغوٝ االإبدىزحن، و٦ظا ؤزىاء م٣ابلاجه م٘ عئؾاء 

ُٟها ؤزىاء جدلُله لأؾئلت الؤؾخبُان.  الٗمل ٞحها، بهضٝ بؾخسضامها وجىْ
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ف بالبرهامج الؤخطاةي-2-4  : JASPالخعسٍ

 لغاثض    Jeffrey's Amazing Statistics Program بلى بغهامج JASPًغمؼ 
ً
، Bayesian  (jaspج٣ضًغا

2020) : 

 JASP  ٤ مخسهو مً االإبرمجحن هى بغهامج بخهاجي مٟخىح االإهضع جم جُىٍغه بىاؾُت ٞغٍ

في ظمُ٘ ؤهداء الٗالم ٖلى  الباخشحنبلى مؿاٖضة  JASPحهضٝ  ،ظامٗت ؤمؿترصاممً  والأ٧اصًمُحن

 . (Goss-Sampson, 2020) ؾخيخاظاث مُٟضة مً بُاهاتهمبؾخسلام ب

 JASP غها خم جدضًشه  خؼمت بخهاثُت مجاهُت مٟخىخت االإهضع مخٗضصة االإىهاث، جم جُىٍ وٍ

غ بغهامج ًخًمً بخهاثُاث   ٧اهىا حهضٞىن بلى  الٗالم، فيبل مجمىٖت مً الباخشحن باؾخمغاع مً ٢ جُىٍ

حر واظهت مؿخسضم بؿُُت وبضحهُم٘ التر٦حز بك٩ل ٦بحر ٖلى  وص٢ت ٢ُاؾُت وؤ٦ثر ج٣ضمًا ٖلى ٨ٖـ ت جىٞ

 .الهٗبت الؤؾخسضام الٗضًض مً الخؼم الؤخهاثُت

  غ جدلُل بضًهي م٘ خؿاب في الى٢ذ  ،واظهت سخب وبٞلاث بؿُُت وؾهلت الىنى٫  JASP ًىٞ

غى ظمُ٘ الىخاثج  .ظمُ٘ الجضاو٫ والغؾىم البُاهُتو  الٟٗلي وٖ

 JASP ا الإؿخسضمي  ،مج للخدلُل الؤخهاجيهى بغها
ً
جم جهمُمه ل٩ُىن ؾهل الاؾخسضام ومإلىٞ

SPSS،  غ بظغاءاث جدلُل ٢ُاؾُت في ٧ل مً الك٩ل ال٨لاؾ٩ُي والبحزي خُض بك٩ل ٖام  JASPجيخج ،و ًىٞ

 لدؿهُل اليكغ.ؤق٩ا٫ وعؾىم بُاهُت بخهاثُت و  APAظضاو٫ هخاثج همِ 

 ؤما ًٖ اليسخت JASP 0.14.1   ٠ًًُ هظا الؤنضاع جغظمت ، 2020صٌؿمبر  17في نضع ٣ٞض

حر طل٪ ال٨شحر Learn Bayes ؤالإاهُت وحٗضًل جدحز اليكغ في الخدلُل الخلىي ووخضة  ,Goss-Sampson) وٚ

وهى جغزُو مٟخىح االإهضع ًًمً ، GNU Affero GPL v3 بمىظب جغزُو JASP جم بنضاع، و (2020

ا )مجاهًا( JASP ؤن ًُ ًدخىي ٖلى بٌٗ الىماطط والأؾالُب   JASP 0.14.1، ٖلما ؤن ؾ٩ُىن صاثمًا مجاه

 ؤهمُت مشل مٗامل ؤومُٛا الإا٦ضوهالضػ الخضًشت في الؤخهاء
ً
،  وفي هظا الهضص ًا٦ض مٗٓم الباخشحن مازغا

بتهم في عئٍت ال باخشحن ًخسلىن ًٖ مىا٦بت ؤخضر الخُىعاث في الأؾالُب ال٨مُت خُض ؤٖغب الٗضًض ًٖ عٚ

 .(Sébastien Béland, 2017) ؤلٟا ٦غوهبار الكهحر، وطل٪ مً مىٓىع الؤهدكاع والخٗمُم

   ومً ؤهم هظه الأؾالُب الجضًضة االإىظىصة فيJASP  هى البضًل الىاٖض مٗامل ؤومُٛا الإا٦ضوهالضػ 

 وهى مٗامل 
ً
الؤزخباع وج٣ضًغ الؤحؿا١ والظي ٌٗخمض بضوعه ٖلى جدلُل ل٣ُاؽ مىزى٢ُت ٦ما ط٦غها ؾالٟا
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٢ٟؼة ٖاالإُت في مجا٫ الؤخهاء خُض ٌٗض االإىيت الخضًشت  وم٣ُاالأ مٗامل  الٗىامل االإكتر٦ت، ل٣ض ؤخضر

 . (Sébastien Béland, 2017) ل٨غوهبار ؤلٟا للشباث ومىاٞـ ٢ىي 

 مً ؤهم زهاثهه ؤهه (jasp, 2020): 

 مجاها(FREE:) JASP   ٕمٟخىح االإهضع جضٖمه ظامٗت ؤمؿترصاممجاوي هى مكغو. 

 ودود(FRIENDLY:)  ًدخىي JASP  ٖلى واظهت ؾهلت الاؾخسضام جم جهمُمها م٘ وي٘ االإؿخسضم في

خباع  .اٖلا

  مسن(FLEXIBLE) : ج٣ضمJASP  ٦ما هى  بظغاءاث جدلُل ٢ُاؾُت في ٧ل مً ق٩لها ال٨لاؾ٩ُي وباًؼي

لحها الخهاثو الأؾاؾُت. (03-04)مىضر في الك٩ل  الظي ًمشل الىاٞظة الامامُت للبرهامج وٖ

 جىافلي(COMPATIBLE):  ًخىا٤ٞJASP  : م٘ ٖضة بغامج مشل Excel ،SPSS ،CSV ... 

 منهجي(SYSTEMATIC) ًخماش ى :JASP و٢ىاٖض الخىز٤ُ الٗاالإُت  م٘ مىهجُتAPA  ٖلم وهي ظمُٗت

٨ُت  .لها ٍيخج مً زلاله ؤق٩ا٫ وعؾىم بُاهُت بخهاثُت مُاب٣ت) الؿ٩ُىلىظُت(، و الىٟـ الأمغٍ

 

 .JASP 0.14.1اليسخت  مامُت لبرهامج الخدلُل الؤخهاجيالىاٞظة الأ (: 03-04الك٩ل)

 
(jasp-stats.org, 2020) 
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 مجخمع وعُىت الدزاطت -3

بن مً ؤهم الٗىامل التي ًجب ٖلى ؤي باخض جدضًضها ٢بل البضء في صعاؾخه هى خهغ مجخم٘ 

 البُىمتري مهلخت  مؿخسضميوباليؿبت لضعاؾدىا هظه ٞمجخم٘ الضعاؾت هى ٖباعة ًٖ ظمُ٘  ،البدض

ُٟيبلضًاث ولاًت الجلٟت ب  .ٖلى بزخلاٝ جهيُٟهم الىْ

بلضًاث ولاًت ب البُىمتري باليؿبت لهظه الضعاؾت ٞةن المجخم٘ االإؿتهضٝ ًمشل ظمُ٘ ٖما٫ مهلخت 

ـ، ٖحن ، الجلٟت)  ولاًت الجلٟت الخالُت: اثفي بلضً ، واالإخمشلتالجلٟت مدل الضعاؾت ؿُت، الضوَ الؤصعَ

ً، بجهاع، الكهضاء ، ال٣ضًض، بً ٣ٌٗىب،البحرً ٟغان، خاس ي الٗل، خاس ي،الكاعٝ ، بدبذ، ٖحن مٗبض الؼٖ

غة الأخضاب، خض الصخاعي، ٖحن ؤ٣ٞه ض،بىٍ الخمِـ، خاس ي ٞضو٫، ،االإلُلُدت، صاع الكُىر، ؾُضي باًؼٍ

ؤم لٗٓام، ٖمىعة، ٌُٞ ، ال٣غهُني، ٖحن وؾاعة، حٗٓمُذ، ػ٧اع، ٖحن الؤبل،مجباعة،ؾُضي لعجا٫

 ( صلضو٫، ؾض عخا٫، ؾلماهت، ٢ُاعة، مؿٗض.، البُمت

٣ت وحٗغٝ ُٖىت الضعاؾ ت ظؼثُت مً مجخم٘ الضعاؾت ًخم بزخُاعها بُغٍ ت ٖلى ؤجها" ٖباعة ًٖ مجمىٖ

 .مُٗىت وبظغاء الضعاؾت ٖلحها، ومً زم بؾخسضام جل٪ الىخاثج وحٗمُمها ٖلى ٧امل مجخم٘ الضعاؾت الأنلي"

ؤما باليؿبت لدجم الُٗىت ٞةن الٗضًض مً الضعاؾاث والبدىر ؤْهغث ؤهه بطا ٧ان مجخم٘ الضعاؾت 

، وؤهه  2%10ًخ٩ىن مً االإئاث ؤو الألاٝ مً الىخضاث، ٞالأًٞل ؤن ج٩ىن ُِٖىت الضعاؾت ممشلت بيؿبت 

٧لما ٧ان حجم الُٗىت ؤ٦بر ٧لما ٧اهذ هخاثج الضعاؾت ؤًٞل، وبهضٝ جدضًض حجم الُٗىت لهظه الضعاؾت بىاء 

 255ٖلى المجخم٘ المخضص بــــــــــــــــــ)
ً
ؤي جمشل الضعاؾت االإسخُت للمجخم٘، والجضو٫  والظي ًمشل الُٗىت، ( ٞغصا

 ًىضر الُٗىت خؿب ٧ل بلضًت ٖلى الىدى الخالي: (04-38)

  .ًمشل جىػَ٘ الُٗىت خؿب البلضًت(: 38-04) الجضو٫ 

 االإىزد البشسي 
 السكم البلدًت

 مهىدض جلجي إدازي  المجمىع

  -1 الجلٟت 2 09 18 29

ؿُت 1 0 9 10   -2 الؤصعَ

ـ 0 0 7 07   -3 الضوَ

  -4 ٖحن الكهضاء 1 0 3 04
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09 6 2 1 ً   -5 البحرً

  -6 بجهاع 1 0 6 07

  -7 الكاعٝ 1 1 6 08

  -8 ال٣ضًض 0 0 2 02

  -9 بً ٣ٌٗىب 1 0 5 06

ٟغان 0 0 7 07   -10 الؼٖ

  -11 خاس ي الٗل 1  0 4 05

  -12 خاس ي بدبذ 1 0 15 16

  -13 ٖحن مٗبض 0 1 6 07

غة الأخضاب 1 0 1 02   -14 بىٍ

  -15 خض الصخاعي  1 1 6 08

  -16 ٖحن ؤ٣ٞه 1 0 6 07

  -17 االإلُلُدت 1 2 3 06

  -18 صاع الكُىر 1 1 5 07

ض 1 0 7 08   -19 ؾُضي باًؼٍ

  -20 الخمِـ 1 1 3 05

  -21 خاس ي ٞضو٫  0 1 5 06

  -22 ؾُضي لعجا٫ 0 0 2 02

  -23 حٗٓمُذ 0 0 4 04

  -24 ػ٧اع 1 1 3 05

  -25 ٖحن الؤبل 1 1 10 12

  -26 المجباعة 0 1 7 08

  -27 ال٣غهُني 0 1 3 04

  -28 ٖحن وؾاعة 1 2 11 14

  -29 ؤم لٗٓام 0 0 2 02

  -30 ٖمىعة 1 0 3 04

  -31 ٌُٞ البُمت 1 0 8 09

  -32 صلضو٫  1 0 4 05

  -33 ؾض عخا٫ 0 1 4 05

  -34 ٢ُاعة 0 0 3 03

  -35 ؾلماهت 1 0 2 03

  -36 مؿٗض 1 2 6 09

255 
202 

 بصاعي 
 المجمىٕ بلضًت  36 مهىضؽ 25 ج٣ني 28

٣ااالإهضع: مً بٖضاص الُالب   للضعاؾت االإُضاهُت وٞ
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ُٖىت الضعاؾت، وختى ًخم جدضًض ٦ٟاًت  ٢بل البضء في الضعاؾت االإُضاهُت لابض مً حؿلُِ الًىء ٖلى 

 :Bartlett'sوبزخباع  kmoمضي ٦ٟاًت الُٗىت ٣ٞض جم اؾخسضام ازخباع .

 ٨ٟاًت ُٖىت الضعاؾتل Bartlett'sوبزخباع  kmo. بزخباع (:39-04) الجضو٫ 

Kaiser-Meyer-Olkin test 

 
MSA 

Overall MSA 
 

0.808 
 

Ematerial 
 

0.691 
 

Esoftware 
 

0.868 
 

Enetworks 
 

0.783 
 

Ehmans 
 

0.789 
 

Qtangibility 
 

0.666 
 

Qresponse 
 

0.776 
 

Qreliability 
 

0.876 
 

QsafetyANDsympathy 
 

0.835 
 

Sjob 
 

0.868 
 

Spublic 
 

0.869 
 

Bartlett's test 

Χ² df P 

1401.539 
 

45.000 
 

< .001 
 

 لمخغظاث )
ً
٣ا  (.JASP 0.14.0.0االإهضع: مً بٖضاص الُالب وٞ

JASP Team (2020). JASP (Version 0.14) [Computer software]. 

ؤ٦بر مً الخض الأصوى االإ٣بى٫ لهظا الازخباع،    KMOزخباع بؤنّ ٢ُمت  (39-04الجضو٫)ًدبحن مً 

خطر مً هظا الازخباع ؤهه مٗىىي ٖىض ٧ل  ،وبالخالي ٩ًىن حجم الُٗىت مىاؾب في الخدلُل الخالي وٍ

ت الىخضة،  لا إنّ مٗاملاث الاعجباٍٞ ٞإ٢ل(، وبالخالي 0.01االإؿخىٍاث الاخخمالُت )ٖىض مؿخىي  جمشل مهٟىٞ

 .ؤي بُجها بٌٗ الاعجباَاث

 الدزاطت أداة وثباث ضدق -4-1-3

 :ًلي ٦ما االإؿخسضمت الأصاة وزباث نض١ ازخباع الضعاؾت هظه زلا٫ مً ؾُداو٫ 

 :الدزاطت أداة ضدق -1

 زلاله مً الظي الهض١ وهى آزغ، ش يء ٣ًِـ ولا ل٣ُاؾه، وي٘ الأصاة(ما) الازخباع ٣ًِـ ؤن وهى 

ت ًم٨ً  الىىٕ هظا جد٤٣ و٢ض ٢ُاؾه بلى حهضٝ الضعاس ي الظي للمىيىٕ الاؾدباهت ٣ٞغاث جمشُل مضي مٗغٞ

 ٖلى الأولُت نىعتها في الؤؾدباهت الباخض بٗغى ٢ام و٢ض الاؾدباهت، بىاء بظغاءاث زلا٫ مً الهض١ مً
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ت  مىيىٕ مجا٫ في االإاهلحن ومً ،الؤزخهام في والخبرة الٗلم طوي  مً والأؾاجظة المخ٨محن مً مجمىٖ

لب الُٗىت، ؤٞغاص ٖلى الخىػَ٘ ٢بل ٖلحها للخ٨م الضعاؾت  مضي في الغؤي المخ٨محن ببضاء مً الباخض وَ

 ما ل٣ُاؽ مضي ملاثمتها ما و٦ظا بلُه، جيخمي الظي للمدىع  بهخمائها ومضي الضعاؾت، ؤصاة ٖباعاث ويىح

 الؤؾخبُان في االإلاخٓاث الأولُت زلا٫ ومً الٗباعاث، مً ٖباعة ؤي حٗضًل ؤو بياٞت و٦ظال٪ لأظله، ويٗذ

 حٗضًلاث الباخض بةظغاء ٢ام ٣ٞض المخ٨محن، ؤبضاها التي الخىظحهاث خؿب الخُٛحر الباخض ٫ خاو االإبضجي

 بٗض بٌٗ الٗباعاث خضٝ ؤو الهُاٚت، بخٗضًل ؾىاء الضعاؾت، ؤصاة ٖلى المخ٨محن مٗٓم ٖلحها ؤج٤ٟ التي

مهضا٢ُت  ظاهب زخباعبو  صٖم جم وبالخالي ظضًضة، ٖباعاث بياٞت ؤو ٞحها، الؤلخباؽ مىايُ٘ جدضًض

 الٗباعاث، مً بالخ٣لُو اللاػمت بةظغاءاث و٢مىا المخ٨محن الؿاصة ؾخجبىا لآعاءب و٢ض الاؾخماعة ، مًمىن 

٤ ًسضم والظي االإُٟض ؤزظ جم بدُض  جم همىطط في حسجُلها المخ٨محن وم٣ترخاتهم بٗض ؤعاء االإىيىٕ وٞ

 ٖكغة ٖلى مىػٖه ٖباعة 82 مً بضلا ٖباعة 74 مً الجهاثُت م٩ىن  نىعجه في الؤؾخبُان زغط وبظل٪ بٖضاصه،

 مداوع.

 ثباث أداة الدزاطت: -2

٣هض  باٖىض الىخاثج ٖلى الخهى٫  بالشباث وٍ  هٟؿها بةؾخسضام الٓغوٝ في ال٣ُاؽ ج٨غاع هٟؿها ج٣غٍ

 ؾلى٥ ًٖ مٗلىماث مً ٣ًِؿه ُٞما حؿا٢هبو  ص٢خه االإ٣ُاؽ (Reliability)زباث ٌٗني ٦ما هٟؿه، االإ٣ُاؽ

م٨ً االإؿخ٣ص ى، ججاهاثبو   هٟؿه االإ٣ُاؽ جُب٤ُ ج٨غاع زلا٫ مً االإ٣ُاؽ واحؿا١ زباث مً الخد٤٣ وٍ

٣ت ٌٗغٝ ما وهى مجهم، االإؿخ٣ص ى ٖلى هٟـ ٣ت ،الازخباع بٖاصة بُغٍ مٗامل ؤومُٛا الإا٦ضوهالضػ   بما بُغٍ

(McDonald's ω)  وهى مٗامل ل٣ُاؽ مىزى٢ُت الؤزخباع وج٣ضًغ الؤحؿا١ والظي ٌٗخمض 
ً
٦ما ط٦غها ؾالٟا

٣ت مٗامل بضوعه ٖلى جدلُل الٗىامل االإكتر٦ت،  ِىا و٢ض ،(Cronbach's Alphaؤلٟا ٦غوهبار)ؤو بُغٍ  ؤظغٍ

 ٦غوهبار ؤلٟاو ( McDonald's ωمٗامل ؤومُٛا الإا٦ضوهالضػ) تي٣بُغٍ الُٗىت ٖلى الشباث زُىاث

(Cronbach's Alpha) ال٣ٟغاث واعجباٍ ال٨لي للشباث ٗاملاالإ بخدؿاب جم خُض الاؾدباهت زباث ل٣ُاؽ 

 .ال٨لي الشباث مٗامل بلى بالإياٞت ضعاؾتلمخاوعالل٩ل  ٦غوهبار ؤلٟا مٗاملاث ًبحن (40-04)  ع٢م والجضو٫ 
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 ؤلٟا ٦غوهبار.و  الإا٦ضوهالضػلي : مٗاملاث الشباث لمخاوع الضعاؾت بةؾخسضام مٗام(40-04) الجضو٫ 

Frequentist Scale Reliability Statistics 

Estimate  McDonald's ω  Cronbach's α  

Point estimate  
 

0.864  
 

0.838  
 

95% CI lower bound  
 

0.829  
 

0.808  
 

95% CI upper bound  
 

0.890  
 

0.865  
 

Frequentist Individual Item Reliability Statistics  

 
If item dropped  

Item  McDonald's ω  Cronbach's α  

Emanagment  
 

0.846  
 

0.838  
 

Qservices  
 

0.828  
 

0.771  
 

Sjob  
 

0.803  
 

0.777  
 

Spublic  
 

0.815  
 

0.781  
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( McDonald's ωومُٛا الإا٦ضوهالضػ)لأ  الشباث ثؤن مٗاملا  (40-04)ًخطر لىا مً زلا٫ الجضو٫ 

ج٣ضع  ت٣ُمال٧اهذ  بخ٣ُُاث الؤصاعة الؤل٨تروهُتللمدىع الأو٫ الخام  (Cronbach's Alphaوؤلٟا ٦غوهبار )

 .صباث ممخاػجخمخ٘ بٖالُت و  وهي ٢ُمٖلى الخىالي  ( 0.838)و( 0.846) بـــــــ

ت مٗاملي ٢ُم٩اهذ ٞمدل الضعاؾت  جىصة الخضماث الٗمىمُتللمدىع الشاوي االإخٗل٤ ب باليؿبتؤما 

(  0.828) ج٣ضع بـــــــ (Cronbach's Alpha( وؤلٟا ٦غوهبار )McDonald's ωومُٛا الإا٦ضوهالضػ)الشباث لأ 

 .صباث ممخاػجخم٘ بٖالُت و  وهي ٢ُم ٖلى الخىالي ( 0.771)و

( McDonald's ωومُٛا الإا٦ضوهالضػ)ت مٗاملي الشباث لأ مٗامل الشباث ٩٦ل ٣ٞض ٧اهذ ٢ُموفي الأزحر 

وهظا ٌٗني ؤن الضعاؾت مً زلا٫ هظه  ٖلى الخىالي، (0.838)و( 0.864)  (Cronbach's Alphaوؤلٟا ٦غوهبار )

 جخمخ٘ بصباث ممخاػ، ؤي ًىظض زباث وبحؿا١ وج٣اعب في بظاباث الأٞغاص بضعظت ممخاػة.ال٣ُم 

 جدلُل وجفظير هخابج الدزاطت االإُداهُت. -4-2

 االإُضاوي البدض بلحها جىنل التي هخاثج ٖلى مٟهل بك٩ل الًىء بل٣اء ًخم االإبدض هظا زلا٫ مً

ا ٖلى الظي  بخدلُل وطال٪  JASP الؤخهاجي البرهامج بةؾخسضام الباخض ٢ام و٢ض ، الضعاؾت ُٖىت ؤٞغاص ؤظغٍ

غى   الضعاؾت. ُٖىت ؤعاء بؾخجاباث جدلُل زلا٫ مً الضعاؾت هخاثج وٖ
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 جدلُل البُاهاث الشخطُت والىعُفُت -4-2-1

بٗغى الىخاثج االإخٗل٣ت بي الجؼء الأو٫ مً الؤؾخماعة والخام بالبُاهاث  ه ال٣ٟغةؾى٣ىم في هظ

ُُٟت االإخمشلت في الخهي٠ُ  ،االإؿخىي الخٗلُمي ،الٗمغ ،الصخهُت االإخمشلت في الجيـ والبُاهاث الىْ

ُٟي م٘ ال٣ُام لٗغى  ،وؤزحرا َبُٗت الٗمل االإخٗل٣ت بُٗىت الضعاؾت في االإاؾؿت ،ؾىىاث الخبرة ،الىْ

 :للُٗىت الخٟهُليالخىػَ٘  ( ًبحن41-04الجضو٫ )و  ثج وجدلُلها وجٟؿحرهاالىخا

 الخىػَ٘ الؤظمالي للُٗىت. :(41-04) الجضو٫ 
Binomial Test  

 95% CI for 

Proportion  

Variable  Level  Counts  Total  Proportion  p  VS-MPR*  Lower  Upper  

Sex   1   214   255   0.839   < .001   2.813e +26   0.788   0.882   

    2   41   255   0.161   < .001   2.813e +26   0.118   0.212   

Age   1   27   255   0.106   < .001   4.875e +37   0.071   0.150   

    2   171   255   0.671   < .001   405722.653   0.609   0.728   

    3   53   255   0.208   < .001   6.685e +18   0.160   0.263   

    4   4   255   0.016   < .001   3.878e +65   0.004   0.040   

Experience   1   51   255   0.200   < .001   9.664e +19   0.153   0.254   

    2   169   255   0.663   < .001   107830.512   0.601   0.721   

    3   31   255   0.122   < .001   1.501e +34   0.084   0.168   

    4   4   255   0.016   < .001   3.878e +65   0.004   0.040   

Job   1   197   255   0.773   < .001   1.269e +16   0.716   0.823   

    2   27   255   0.106   < .001   4.875e +37   0.071   0.150   

    3   31   255   0.122   < .001   1.501e +34   0.084   0.168   

Note.  Proportions tested against value: 0.5.  

* Vovk-Sellke Maximum p -Ratio: Based on the p -value, the maximum possible odds in favor of H₁ over 

H₀ equals 1/(-e p log( p )) for p ≤ .37 (Sellke, Bayarri, & Berger, 2001).  

 لمخغظاث )
ً
٣ا  (.JASP 0.14.0.0االإهضع: مً بٖضاص الُالب وٞ
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 جىشَع عُىت الدزاطت خظب الجيع: -1

بسهىم جىػَ٘ ُٖىتالضعاؾت خؿب ًمشل الجضو٫ والك٩ل الخالُحن جلخُها للىخاثج االإخىنل بلحها 

 الجيـ.

 جىػَ٘ ُٖىت الضعاؾت خؿب الجيـ.ًمشل  :(42-04) الجضو٫ 

ت الخىساز البُان  اليظبت االإئىٍ

    83,9 214 ذهس

    16,1 41 أهثى

 100 255 المجمىع

 لمخغظاث )
ً
٣ا  (.JASP 0.14.0.0االإهضع: مً بٖضاص الُالب وٞ
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 الضعاؾت خؿب الجيـ جىػَ٘ ُٖىتًمشل  (:04 -04الك٩ل)

 
 لمخغظاث )

ً
٣ا  (.JASP 0.14.0.0االإهضع: مً بٖضاص الُالب وٞ

ت) وبيؿبت (41) بلٜ الؤهار ٖضص نأ (04-04الك٩ل)و  (42-04)الجضو٫  زلا٫ مً هلاخٔ  مئىٍ

16.1ت) وبيؿبت( 214ع)الظ٧ى  ٖضص بلٜ خحن في الضعاؾت، ُٖىت ؤٞغاص مجمىٕ ( مً ؤنل (  83.9 مئىٍ

، و٢ض ٖلى مؿخىي بلضًاث الجلٟت الؤهار ًٟى٢ىن  الظ٧ىع  ؤن هغي  ٞةهىا وبظل٪ ُٖىت الضعاؾت، ؤٞغاص مً

٧اهذ البلضًت الىخُضة التي  ٧اهذ ٚالبُتها بهار وهي بلضًت صاع الكُىر، في خحن ظاءث بلضًت ٖحن الؤبل 

 بيؿبت ٦بحرة والجضو٫   بالدؿاوي بحن الظ٧ىع والؤهار  ؤما باقي البلضًاث ٩ٞان  ٖضصالظ٧ىعٍٟى١ ٖضص الؤهار

 ًىضر ؤ٦ثر. (04-43)

 .الجيـ خؿب ٧ل بلضًتجىػَ٘ ُٖىت الضعاؾت خؿب  :(43-04) الجضو٫ 

Contingency Tables 

 
Sex 

 
PC أوثى ركر Total 

 انجهفت
 

22 
 

7 
 

29 
 

 الإدرٌطٍت
 

7 
 

3 
 

10 
 

 انذوٌص
 

7 
 

0 
 

7 
 

 عٍه انشهذاء
 

4 
 

0 
 

4 
 

 انبٍرٌه
 

8 
 

1 
 

9 
 

 بىهار
 

7 
 

0 
 

7 
 

 انشارف
 

5 
 

3 
 

8 
 

 انقذٌذ
 

2 
 

0 
 

2 
 

 به ٌعقىب
 

6 
 

0 
 

6 
 

 انسعفران
 

6 
 

1 
 

7 
 

 حاضً انعش
 

5 
 

0 
 

5 
 

 حاضً بحبح
 

15 
 

1 
 

16 
 

 عٍه معبذ
 

5 
 

2 
 

7 
 

 بىٌرة الأحذاب
 

2 
 

0 
 

2 
 

84% 

16% 

 إناث ذكور
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 حذ انصحاري
 

6 
 

2 
 

8 
 

 عٍه أفقه
 

6 
 

1 
 

7 
 

 انمهٍهٍحت
 

6 
 

0 
 

6 
 

 دار انشٍىخ
 

1 
 

6 
 

7 
 

 ضٍذي باٌسٌذ
 

8 
 

0 
 

8 
 

 انخمٍص
 

5 
 

0 
 

5 
 

 حاضً فذول
 

6 
 

0 
 

6 
 

 ضٍذي نعجال
 

2 
 

0 
 

2 
 

 حعظمٍج
 

4 
 

0 
 

4 
 

 زكار
 

5 
 

0 
 

5 
 

 عٍه الإبم
 

6 
 

6 
 

12 
 

 مجبارة
 

5 
 

3 
 

8 
 

 انقروٍىً
 

4 
 

0 
 

4 
 

 عٍه وضارة
 

11 
 

3 
 

14 
 

 أو انعظاو
 

2 
 

0 
 

2 
 

 عمىرة
 

4 
 

0 
 

4 
 

 فٍض انبطمت
 

9 
 

0 
 

9 
 

 دنذول
 

5 
 

0 
 

5 
 

 ضذ رحال
 

5 
 

0 
 

5 
 

 ضهماوت
 

3 
 

0 
 

3 
 

 قطارة
 

3 
 

0 
 

3 
 

 مطعذ
 

7 
 

2 
 

9 
 

Total 
 

214 
 

41 
 

255 
 

 لمخغظاث ) 
ً
٣ا  (.JASP 0.14.0.0االإهضع: مً بٖضاص الُالب وٞ

JASP Team (2020). JASP (Version 0.14) [Computer software]. 

 العمس:جىشَع عُىت الدزاطت خظب  -2

 ًمشل الجضو٫ والك٩ل الخالُحن جلخُها للىخاثج االإخىنل بلحها بسهىم جىػَ٘ ُٖىت الضعاؾت خؿب الٗمغ.

 جىػَ٘ ُٖىت الضعاؾت خؿب الٗمغ.(: 44-04الجضو٫ )

ت الخىساز البُان  اليظبت االإئىٍ

 16.6 27 طىت 30أكل مً 

 67.1 171 طىت 40و  31بين 

 20.8 53 طىت 50و  41بين 

 1.6 4 طىت 50أهثر مً 

 100 255 المجمىع

 لمخغظاث )
ً
٣ا  (.JASP 0.14.0.0االإهضع: مً بٖضاص الُالب وٞ
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 (: جىػَ٘ ُٖىت الضعاؾت خؿب الٗمغ.05-04)الك٩ل

 
 لمخغظاث )

ً
٣ا  (.JASP 0.14.0.0االإهضع: مً بٖضاص الُالب وٞ

 الجضو٫  مً ًدبحن خُض الٗمغ، مخٛحر خؿب الضعاؾت ُٖىت ؤٞغاص ( جىػ44َ٘-04ع٢م ) الجضو٫  ًبن

ت الٟئاث في ؤٖلى وؿبت ؤن (05-04والك٩ل)  ٖضص بلٜ خُض ؾىت 40و  31بحن  الٟئت الشاهُت ما ٧اهذ الٗمغٍ

ت بلٛذ) بيؿبت ٖاملا171الٟئت هظه يمً الأٞغاص ( ومً زلا٫ هظه الٟئت الٛالبت هلاخٔ ؤجها 67,1مئىٍ

٠ُ ٞئت الكباب ال٣اصعة ٖلى بظ٫ المجهىص لخد٤ُ٣ بلضًاث الجلٟت مً ٞئت الكباب مما ٌٗني ؤن  ج٣ىم بخىْ

ئت  ؾىت 30ؤ٢ل مً ٞئت  الٟئخحن الأولى والشالشت ؤي جلتها ، زم هاؤهضاٞ  ٖضص بلٜ خُض ؾىت 50و  41بحن وٞ

ت بيؿبت ٖما٫ 53ٞئت  ٧ل يمً الأٞغاص  في ؾىت 45 مً الأ٦بر الٟئت ظاءث طال٪ بٗض (،20.8)بلٛذ مئىٍ

ت وبيؿبت ؤعبٗت يمجها الأٞغاص ٖضص بلٜ خُض الأزحرة، االإغجبت  .(1.6بلٛذ) مئىٍ

 .خؿب ٧ل بلضًت (: جىػَ٘ ُٖىت الضعاؾت خؿب الٗمغ45-04الجضو٫)

Contingency Tables 

 
Age 

 
PC  ضىت 03أكثر مه  ضىت 03و  03بٍه  ضىت 03و  03بٍه  ضىت 03أقم مه Total 

 انجهفت
 

0 
 

22 
 

7 
 

0 
 

29 
 

 الإدرٌطٍت
 

0 
 

8 
 

2 
 

0 
 

10 
 

 انذوٌص
 

2 
 

3 
 

2 
 

0 
 

7 
 

 عٍه انشهذاء
 

1 
 

3 
 

0 
 

0 
 

4 
 

 انبٍرٌه
 

0 
 

6 
 

2 
 

1 
 

9 
 

 بىهار
 

2 
 

4 
 

1 
 

0 
 

7 
 

 انشارف
 

0 
 

7 
 

1 
 

0 
 

8 
 

 انقذٌذ
 

0 
 

1 
 

0 
 

1 
 

2 
 

 به ٌعقىب
 

2 
 

4 
 

0 
 

0 
 

6 
 

 انسعفران
 

0 
 

4 
 

2 
 

1 
 

7 
 

 حاضً انعش
 

0 
 

1 
 

3 
 

1 
 

5 
 

 حاضً بحبح
 

0 
 

6 
 

10 
 

0 
 

16 
 

 عٍه معبذ
 

1 
 

6 
 

0 
 

0 
 

7 
 

0

50

100

150

200

عٌنة الدراسة 
 حسب العمر

 سنة 30ألل من 

 سنة 40و  31بٌن 

 سنة 50و  41بٌن 

 سنة 50أكثر من 
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 بىٌرة الأحذاب
 

0 
 

2 
 

0 
 

0 
 

2 
 

 حذ انصحاري
 

1 
 

5 
 

2 
 

0 
 

8 
 

 عٍه أفقه
 

1 
 

5 
 

1 
 

0 
 

7 
 

 انمهٍهٍحت
 

1 
 

5 
 

0 
 

0 
 

6 
 

 دار انشٍىخ
 

0 
 

7 
 

0 
 

0 
 

7 
 

 ضٍذي باٌسٌذ
 

0 
 

6 
 

2 
 

0 
 

8 
 

 انخمٍص
 

1 
 

4 
 

0 
 

0 
 

5 
 

 فذولحاضً 
 

1 
 

4 
 

1 
 

0 
 

6 
 

 ضٍذي نعجال
 

0 
 

2 
 

0 
 

0 
 

2 
 

 حعظمٍج
 

1 
 

3 
 

0 
 

0 
 

4 
 

 زكار
 

1 
 

4 
 

0 
 

0 
 

5 
 

 عٍه الإبم
 

2 
 

9 
 

1 
 

0 
 

12 
 

 مجبارة
 

3 
 

2 
 

3 
 

0 
 

8 
 

 انقروٍىً
 

0 
 

3 
 

1 
 

0 
 

4 
 

 عٍه وضارة
 

2 
 

11 
 

1 
 

0 
 

14 
 

 أو انعظاو
 

0 
 

2 
 

0 
 

0 
 

2 
 

 عمىرة
 

1 
 

2 
 

1 
 

0 
 

4 
 

 انبطمت فٍض
 

1 
 

5 
 

3 
 

0 
 

9 
 

 دنذول
 

1 
 

3 
 

1 
 

0 
 

5 
 

 ضذ رحال
 

1 
 

3 
 

1 
 

0 
 

5 
 

 ضهماوت
 

1 
 

2 
 

0 
 

0 
 

3 
 

 قطارة
 

0 
 

2 
 

1 
 

0 
 

3 
 

 مطعذ
 

0 
 

5 
 

4 
 

0 
 

9 
 

Total 
 

27 
 

171 
 

53 
 

4 
 

255 
 

 لمخغظاث )
ً
٣ا  (.JASP 0.14.0.0االإهضع: مً بٖضاص الُالب وٞ

JASP Team (2020). JASP (Version 0.14) [Computer software]. 

 جىشَع عُىت الدزاطت خظب الخطيُف الىعُفي: -3

ًمشل الجضو٫ والك٩ل الخالُحن جلخُها للىخاثج االإخىنل بلحها بسهىم جىػَ٘ ُٖىتالضعاؾت خؿب 

ُٟي.  الخهي٠ُ الىْ

ُٟي.46-04الجضو٫)  (: جىػَ٘ ُٖىت الضعاؾت خؿب الخهي٠ُ الىْ

تاليظبت  الخىساز البُان  االإئىٍ

 79,60 203 إدازي 

 9,80 25 مهىدض دولت

 10,58 27 جلجي

 100 255 المجمىع

 لمخغظاث )
ً
٣ا  (.JASP 0.14.0.0االإهضع: مً بٖضاص الُالب وٞ
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ُٟي.06-04)الك٩ل  (: جىػَ٘ ُٖىت الضعاؾت خؿب الخهي٠ُ الىْ

 
 لمخغظاث )

ً
٣ا  (.JASP 0.14.0.0االإهضع: مً بٖضاص الُالب وٞ

ُٟي الٛالب ٖلى الٗاملحن في ُٖىت  (46-04)ع٢م الجضو٫  زلا٫ مً هلاخٔ بإن الخهي٠ُ الىْ

حن الضعاؾت ت) وبيؿبت (203) بلٜ الؤصاعٍ الضعاؾت، زم ًلحهم  ُٖىت ؤٞغاص مجمىٕ مً ؤنل ( 79,60مئىٍ

ت )25االإهىضؾحن ) في خحن بلٜ ٖضص(  10,58مئىٍت) وبيؿبت( 27) الخ٣ىُحن  مً(، 9,80( بيؿبت مئىٍ

 .ًىضر ؤ٦ثر (06-04والك٩ل) ُٖىت الضعاؾت ؤٞغاص

ُٟي47-04الجضو٫)  خؿب ٧ل بلضًت. (: جىػَ٘ ُٖىت الضعاؾت خؿب الخهي٠ُ الىْ

Contingency Tables 

 
Job 

 
PC مهىذش حقىً إداري Total 

 انجهفت
 

18 
 

9 
 

2 
 

29 
 

 الإدرٌطٍت
 

9 
 

0 
 

1 
 

10 
 

 انذوٌص
 

7 
 

0 
 

0 
 

7 
 

 عٍه انشهذاء
 

3 
 

0 
 

1 
 

4 
 

 انبٍرٌه
 

6 
 

2 
 

1 
 

9 
 

 بىهار
 

6 
 

0 
 

1 
 

7 
 

 انشارف
 

6 
 

0 
 

2 
 

8 
 

 انقذٌذ
 

2 
 

0 
 

0 
 

2 
 

 به ٌعقىب
 

0 
 

0 
 

6 
 

6 
 

 انسعفران
 

7 
 

0 
 

0 
 

7 
 

 حاضً انعش
 

4 
 

0 
 

1 
 

5 
 

 حاضً بحبح
 

15 
 

0 
 

1 
 

16 
 

 عٍه معبذ
 

6 
 

1 
 

0 
 

7 
 

 بىٌرة الأحذاب
 

1 
 

0 
 

1 
 

2 
 

 حذ انصحاري
 

6 
 

1 
 

1 
 

8 
 

 عٍه أفقه
 

6 
 

0 
 

1 
 

7 
 

 انمهٍهٍحت
 

3 
 

2 
 

1 
 

6 
 

 دار انشٍىخ
 

5 
 

1 
 

1 
 

7 
 

 إداري
 مهندس دولة
 تمنً

0

100

200

300

 عٌنة الدراسة حسب التصنٌف الوظٌفً

 إداري

 مهندس دولة

 تمنً
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 ضٍذي باٌسٌذ
 

7 
 

0 
 

1 
 

8 
 

 انخمٍص
 

3 
 

1 
 

1 
 

5 
 

 حاضً فذول
 

5 
 

1 
 

0 
 

6 
 

 ضٍذي نعجال
 

2 
 

0 
 

0 
 

2 
 

 حعظمٍج
 

4 
 

0 
 

0 
 

4 
 

 زكار
 

3 
 

1 
 

1 
 

5 
 

 عٍه الإبم
 

10 
 

1 
 

1 
 

12 
 

 مجبارة
 

7 
 

1 
 

0 
 

8 
 

 انقروٍىً
 

3 
 

1 
 

0 
 

4 
 

 عٍه وضارة
 

11 
 

2 
 

1 
 

14 
 

 أو انعظاو
 

2 
 

0 
 

0 
 

2 
 

 عمىرة
 

3 
 

0 
 

1 
 

4 
 

 فٍض انبطمت
 

8 
 

0 
 

1 
 

9 
 

 دنذول
 

4 
 

0 
 

1 
 

5 
 

 ضذ رحال
 

4 
 

1 
 

0 
 

5 
 

 ضهماوت
 

2 
 

0 
 

1 
 

3 
 

 قطارة
 

3 
 

0 
 

0 
 

3 
 

 مطعذ
 

6 
 

2 
 

1 
 

9 
 

Total 
 

262 
 

27 
 

22 
 

255 
 

 لمخغظاث ) 
ً
٣ا  (.JASP 0.14.0.0االإهضع: مً بٖضاص الُالب وٞ

JASP Team (2020). JASP (Version 0.14) [Computer software]. 

 جىشَع عُىت الدزاطت خظب طىىاث الخبرة: -4

ًمشل الجضو٫ والك٩ل الخالُحن جلخُها للىخاثج االإخىنل بلحها بسهىم جىػَ٘ ُٖىت الضعاؾت خؿب 

 ؾىىاث الخبرة.

 (: جىػَ٘ ُٖىت الضعاؾت خؿب ؾىىاث الخبرة.48-04الجضو٫)

ت الخىساز البُان  اليظبت االإئىٍ

 20 51 طىىاث 5أكل مً 

 66,3 169 طىت 15طىىاث و 5بين 

 12,2 31 طىت 25و  16بين 

 1,6 4 طىت 26أهثر مً 

 100 255 المجمىع

 لمخغظاث )
ً
٣ا  (.JASP 0.14.0.0االإهضع: مً بٖضاص الُالب وٞ
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 (: جىػَ٘ ُٖىت الضعاؾت خؿب ؾىىاث الخبرة.07-04)الك٩ل

 
 لمخغظاث )

ً
٣ا  (.JASP 0.14.0.0االإهضع: مً بٖضاص الُالب وٞ

( بإن ٞئت الخبرة الأ٦ثر بهدكاعؤ بحن الٗاملحن في 07-04( والك٩ل)48-04ًخطر لىا مً زلا٫ الجضو٫)

ؾىىاث( 5جلحها ٞئت )ؤ٢ل مً  ،(66,3وؿبتها )ؾىت والتي بلٛذ 15ؾىىاث الى 5ُٖىت الضعاؾت هي بحن 

ؾىت  26جلحها ٞئت ؤ٦ثر مً  ،(12,2ؾىت بيؿبت بلٛذ) 25ؾىت و 16جلحها ٞئت ما بحن  ،(20بيؿبت بلٛذ)

 .ًىضر ؤ٦ثر (06-04والك٩ل) (1,6بيؿبت بلٛذ)

 خؿب ٧ل بلضًت. (: جىػَ٘ ُٖىت الضعاؾت خؿب ؾىىاث الخبرة49-04الجضو٫)

Contingency Tables 

 
Experience 

 
PC  ضىىاث 0أقم مه ضىت 30ضىىاث و 0بٍه   ضىت 50و  31بٍه   ضىت 51أكثر مه    Total 

 انجهفت
 

10 
 

15 
 

4 
 

0 
 

29 
 

 الإدرٌطٍت
 

3 
 

7 
 

0 
 

0 
 

10 
 

 انذوٌص
 

2 
 

3 
 

2 
 

0 
 

7 
 

 عٍه انشهذاء
 

1 
 

3 
 

0 
 

0 
 

4 
 

 انبٍرٌه
 

1 
 

6 
 

1 
 

1 
 

9 
 

 بىهار
 

2 
 

4 
 

1 
 

0 
 

7 
 

 انشارف
 

1 
 

6 
 

1 
 

0 
 

8 
 

 انقذٌذ
 

1 
 

0 
 

1 
 

0 
 

2 
 

 به ٌعقىب
 

2 
 

4 
 

0 
 

0 
 

6 
 

 انسعفران
 

0 
 

5 
 

1 
 

1 
 

7 
 

 حاضً انعش
 

0 
 

1 
 

3 
 

1 
 

5 
 

 حاضً بحبح
 

2 
 

8 
 

5 
 

1 
 

16 
 

 عٍه معبذ
 

3 
 

4 
 

0 
 

0 
 

7 
 

 بىٌرة الأحذاب
 

0 
 

1 
 

1 
 

0 
 

2 
 

 حذ انصحاري
 

2 
 

6 
 

0 
 

0 
 

8 
 

 عٍه أفقه
 

2 
 

4 
 

1 
 

0 
 

7 
 

 انمهٍهٍحت
 

0 
 

6 
 

0 
 

0 
 

6 
 

0

5

10

15

20

 توزٌع عٌنة الدراسة حسب سنوات الخبرة

 سنوات 5ألل من 

 سنة 15سنوات و 5بٌن 

 سنة 25و  16بٌن 

 سنة 26أكثر من 
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 دار انشٍىخ
 

0 
 

7 
 

0 
 

0 
 

7 
 

 ضٍذي باٌسٌذ
 

0 
 

7 
 

1 
 

0 
 

8 
 

 انخمٍص
 

1 
 

3 
 

1 
 

0 
 

5 
 

 حاضً فذول
 

2 
 

3 
 

1 
 

0 
 

6 
 

 ضٍذي نعجال
 

0 
 

2 
 

0 
 

0 
 

2 
 

 حعظمٍج
 

1 
 

3 
 

0 
 

0 
 

4 
 

 زكار
 

1 
 

4 
 

0 
 

0 
 

5 
 

 عٍه الإبم
 

1 
 

11 
 

0 
 

0 
 

12 
 

 مجبارة
 

4 
 

1 
 

3 
 

0 
 

8 
 

 انقروٍىً
 

0 
 

4 
 

0 
 

0 
 

4 
 

 عٍه وضارة
 

2 
 

10 
 

2 
 

0 
 

14 
 

 أو انعظاو
 

0 
 

2 
 

0 
 

0 
 

2 
 

 عمىرة
 

1 
 

2 
 

1 
 

0 
 

4 
 

 فٍض انبطمت
 

1 
 

7 
 

1 
 

0 
 

9 
 

 دنذول
 

1 
 

4 
 

0 
 

0 
 

5 
 

 ضذ رحال
 

1 
 

4 
 

0 
 

0 
 

5 
 

 ضهماوت
 

1 
 

2 
 

0 
 

0 
 

3 
 

 قطارة
 

0 
 

3 
 

0 
 

0 
 

3 
 

 مطعذ
 

2 
 

7 
 

0 
 

0 
 

9 
 

Total 
 

51 
 

169 
 

31 
 

4 
 

255 
 

 لمخغظاث )
ً
٣ا  (.JASP 0.14.0.0االإهضع: مً بٖضاص الُالب وٞ

JASP Team (2020). JASP (Version 0.14) [Computer software]. 

 مظخىي إدزان جطبُلاث الؤدازة الؤلىتروهُت وحىدة الخدماث العمىمُتعسع هخابج  -4-2-2

ت لمخىع الضعاؾت باليؿبت  ال٣ٟغة ةهدىاو٫ في هظ خؿاب االإخىؾُاث الخؿابُت والؤهدغاٞاث االإُٗاعٍ

وجدلُلها وجٟؿحرها وخؿاب الخ٨غاعث  وظىصة الخضماث الٗمىمُت خُب٣ُاث الؤصاعة الؤل٨تروهُتل

ت ل٣ٟغاث الضعاؾت وجدلُلها وجٟؿحرها والظي جمشلذ ؤبٗاصها في:  واالإخىؾُاث الخؿابُت والؤهدغاٞاث االإُٗاعٍ

وطل٪ مً ؤظل بُٖاء جهىع ٖام خى٫ ٗض االإاصي والكب٩ي والبرمجي والبكغي وظىصة الخضماث الٗمىمُت الب

ٖلى االإؿخىي  ظىصة الخضماث الٗمىمُتجدؿحن مؿاهمتها في مضي و جُب٣ُاث الؤصاعة الؤل٨تروهُت لىا٢٘ 

 .المخلي
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 :البعد االإادي للإدازة الؤلىتروهُت -1

ومً ؤظل  ،(1.2.3.4.5.6مىػٖت في الؤؾدباهت هدى الترجِب الخالي)ًخ٩ىن هظا البٗض مً ؤعب٘ ٣ٞغاث 

ت لل٣ٟغاث و  جدضًض الؤججاه جدلُلها وجٟؿحرها ؾى٣ىم بدؿاب االإخىؾُاث الخؿابُت والؤهدغاٞاث االإُٗاعٍ

 والجضو٫ الخالي ًلخو طل٪: الٗام لهظا البٗض

ت (:50-04جضو٫)ال االإاصي للئصاعة  بٗضالث ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت خى٫ لإظابااالإخىؾُاث الخؿابُت والؤهدغاٞاث االإُٗاعٍ

 الؤل٨تروهُت.

Descriptive Statistics 

 
Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 انبعذ انمادي 

Valid 
 

255 
 

255 
 

255 
 

255 
 

255 
 

255 
 

255 
 

Missing 
 

0 
 

0 
 

0 
 

0 
 

0 
 

0 
 

0 
 

Mean 
 

3.541 
 

3.592 
 

3.722 
 

2.635 
 

2.796 
 

2.792 
 

3.180 
 

Std. Deviation 
 

0.979 
 

1.034 
 

1.030 
 

1.306 
 

1.118 
 

1.164 
 

0.743 
 

Minimum 
 

1.000 
 

1.000 
 

1.000 
 

1.000 
 

1.000 
 

1.000 
 

1.500 
 

Maximum 
 

5.000 
 

5.000 
 

5.000 
 

5.000 
 

5.000 
 

5.000 
 

5.000 
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مدل بلضًاث ولاًت الجلٟت صازل  االإاصيبٗض الؤن مؿخىي  (50-04)ًخطر لىا مً زلا٫ الجضو٫ 

( مما 0.743( والؤهدغاٝ االإُٗاعي)3.18خُض ؤن االإخىؾِ الخؿابي االإغجر الٗام ٢ُمخه) ،مخىططالضعاؾت 

 .في بظاباث ُٖىت الضعاؾت خى٫ هظا البٗض  ٖضم وظىص جباًًٌكحر الى 

هلاخِ ؤن مؿخىي بصاع٥ هظا البٗض م٣اعهت ببلضًاث الجلٟت، ٧اهذ  (08-04الك٩ل)ومً زلا٫ 

ؿُت جدخل االإغجبت الاولى بىدُجت ج٣ضًغ ٢ُمتها)02البلضًت ع٢م) ( خؿب ماهى مبحن 4.183( وهي بلضًت الؤصعَ

زلا٫ م٣ابلخىا م٘ عثِـ مصخت البُىمُتري وملاخٓخىا خُض  ( وهى ما الإؿىاه ٞٗلا م51ً-04في الجضو٫)

  ومٗضاث جدخىي االإهلخت بهظه البلضًت ٖلى ؤظهؼة
ً
، و٧اهذ جمشل البٗض االإاصي)٦شحرة ظضا

ً
( ٦ما ط٦غها ؾالٟا

وهي ٢ُمت يُٟٗت  (1.800االإغجبت الأزحرة بدُجت ج٣ضًغ ٢ُمتها) بخخلذ ( وهي بلضًت الخمِـ20ع٢م )بلضًت ال

 
ً
ً ٦مبُىجغ  (51-04الجضو٫)ماهى مبحن في  خؿب ظضا وهى ما لاخٓىاه مً زلا٫ م٣ابلخىا خُض لضحها ظهاػٍ

غ لضحهم  ابٗت واخضة ولا جخىٞ الخ٣ضًغ ب٣ُم ، ؤما ًٖ باقي البلضًاث ٩ٞاهذ هخاثج وؾاثل م٨ملت يؤ٣ِٞ وَ

 مخٟاوجت بحن هخاثج الخ٣ضًغ الؿالٟت الظ٦غ.

 الؤججاه الأ٢ىي الى الأ٢ل ٦ما ًلي:ٍم٨ً جغجِب ٣ٞغاث هظا البٗض مً و  
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ت )الُابٗت،.  والتي جًمىذ " 3ظاءاث ال٣ٟغة ع٢م  -         جىٞغ البلضًت مؿخلؼماث وملخ٣اث الخاؾىب الًغوعٍ

( وهظا ما ًض٫ ؤن ؤٞغاص 1.01( وبهدغاٞها االإُٗاعي )3.722" في االإغجبت الأولى والتي بلٜ مخىؾُها الخؿابي )

ت االإخٗل٣ت تهخم بصاعة البلضًت ٖلى ؤن بضعظت مغجٟٗت ُٖىت الضعاؾت مىا٣ٞىن  ٧ل االإؿخلؼماث  الًغوعٍ

 .بالخاؾىب

ُٟت والتي جًمىذ " 2ظاءاث ال٣ٟغة ع٢م  - غة جدىاؾب م٘ بخخُاظاث الىْ في  "ٖضص ؤظهؼة الخاؾىب االإخىٞ

( وهظا ما ًض٫ ؤن ؤٞغاص 1.034( وبهدغاٞها االإُٗاعي )3.592اهُت والتي بلٜ مخىؾُها الخؿابي )االإغجبت الش

ُٟت ٖضص ؤظهؼة الخاؾىب  ٖلى ؤنبضعظت مخىؾُت ُٖىت الضعاؾت مىا٣ٞىن  جدىاؾب م٘ بخخُاظاث الىْ

 .ومؿخسضمحها

غ البلضًت الٗضص ال٩افي مً ؤظهؼة  والتي جًمىذ " 1ظاءاث ال٣ٟغة ع٢م  - في االإغجبت  ".الخاؾىب الخضًشت.جىٞ

( وهظا ما ًض٫ ؤن ؤٞغاص ُٖىت 0.979( وبهدغاٞها االإُٗاعي )3.541الشالشت والتي بلٜ مخىؾُها الخؿابي )

 ٖضص ؤظهؼة الخاؾىب الخضًشت ٧اٝ. ٖلى ؤنبضعظت مخىؾُت الضعاؾت مىا٣ٞىن 

في االإغجبت  "ؤظهؼة الخاؾىب في البلضًت بك٩ل صوعي. ضیجدض  خم"یوالتي جًمىذ  5ظاءاث ال٣ٟغة ع٢م  -

( وهظا ما ًض٫ ؤن ؤٞغاص ُٖىت 0.979( وبهدغاٞها االإُٗاعي )3.541والتي بلٜ مخىؾُها الخؿابي ) الغابٗت

 ٖضص ؤظهؼة الخاؾىب الخضًشت ٧اٝ. ٖلى ؤن بضعظت مخىؾُت الضعاؾت مىا٣ٞىن 

 "ملخ٣اث الخاؾىب في البلضًت بك٩ل مؿخمغ.  ضیجدض خمی " والتي جًمىذ 4و 6ظاءاث ال٣ٟغة ع٢م  -

ل الأعق٠ُ الىعقي بلى ع٢مي بل٨ترووي  " وال٣ٟغة  ٖلى  والأزحرة الخامؿتفي االإغجبت " حٗمل البلضًت ٖلى جدىٍ

ٖلى  (1.306( و)1.164ا االإُٗاعي )موبهدغاٞه (2.635و) (2.792ا الخؿابي )مخُض بلٜ مخىؾُه الخىالي

بصاعة البلضًت حٗمل ٖلى  ؤن ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت مىا٣ٞىن بضعظت مخىؾُت ٖلى ؤنوهظا ما ًض٫ الخىالي 

لها للؤعق٠ُ الىعقي بلى ع٢مي  .جدضًض ملخ٣اث الخؿىب بياٞت بلى جدىٍ

 

 

 

 

 

 



    تعبيلات إل دإرة إل مكتروهية وجودة إلخدمات إمؼمومية في بلديات ولية إلجلفة: وإكع إمرإبعإمفصل 

223 
 

 ًمشل مىدنى مؿخىي بصعا٥ البٗض االإاصي صازل بلضًاث ولاًت الجلٟت.(: 08-04)الك٩ل

Plot of the Statistical Model 
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 هخاثج الخ٣ضًغ للبٗض االإاصي خؿب ٧ل بلضًت. (:51-04جضو٫)ال

Means of Categorical Variables 

 Confidence Interval %95 انبعذ انمادي

Variable Level Estimate Lower Upper 

 الجلفة
 

1 
 

3.121 
 

2.907 
 

3.334 
 

 الإدرٌسٌة
 

2 
 

4.183 
 

3.820 
 

4.547 
 

 الدوٌس
 

3 
 

3.357 
 

2.922 
 

3.792 
 

 عٌن الشهداء
 

4 
 

3.625 
 

3.050 
 

4.200 
 

 البٌرٌن
 

5 
 

2.389 
 

2.005 
 

2.772 
 

 بنهار
 

6 
 

3.143 
 

2.708 
 

3.578 
 

 الشارف
 

7 
 

2.687 
 

2.281 
 

3.094 
 

 المدٌد
 

8 
 

3.583 
 

2.770 
 

4.397 
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Means of Categorical Variables 

 Confidence Interval %95 انبعذ انمادي

Variable Level Estimate Lower Upper 

 بن ٌعموب
 

9 
 

3.750 
 

3.280 
 

4.220 
 

 الزعفران
 

10 
 

3.833 
 

3.399 
 

4.268 
 

 حاسً العش
 

11 
 

3.867 
 

3.352 
 

4.381 
 

 حاسً بحبح
 

12 
 

2.656 
 

2.369 
 

2.944 
 

 عٌن معبد
 

13 
 

3.071 
 

2.637 
 

3.506 
 

 بوٌرة الأحداب
 

14 
 

2.417 
 

1.603 
 

3.230 
 

 حد الصحاري
 

15 
 

2.604 
 

2.197 
 

3.011 
 

 عٌن أفمه
 

16 
 

3.214 
 

2.779 
 

3.649 
 

 الملٌلٌحة
 

17 
 

2.944 
 

2.475 
 

3.414 
 

 دار الشٌوخ
 

18 
 

4.071 
 

3.637 
 

4.506 
 

 سٌدي باٌزٌد
 

19 
 

2.438 
 

2.031 
 

2.844 
 

 الخمٌس
 

20 
 

1.800 
 

1.286 
 

2.314 
 

 حاسً فدول
 

21 
 

3.472 
 

3.003 
 

3.942 
 

 سٌدي لعجال
 

22 
 

3.500 
 

2.687 
 

4.313 
 

 تعظمٌت
 

23 
 

3.833 
 

3.258 
 

4.409 
 

 زكار
 

24 
 

3.133 
 

2.619 
 

3.648 
 

 عٌن الإبل
 

25 
 

3.472 
 

3.140 
 

3.804 
 

 المجبارة
 

26 
 

3.000 
 

2.593 
 

3.407 
 

 المرنٌنً
 

27 
 

2.917 
 

2.341 
 

3.492 
 

 عٌن وسارة
 

28 
 

3.250 
 

2.943 
 

3.557 
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Means of Categorical Variables 

 Confidence Interval %95 انبعذ انمادي

Variable Level Estimate Lower Upper 

 أم لعظام
 

29 
 

3.833 
 

3.020 
 

4.647 
 

 عمورة
 

30 
 

4.000 
 

3.425 
 

4.575 
 

 فٌض البطمة
 

31 
 

3.463 
 

3.080 
 

3.846 
 

 دلدول
 

32 
 

3.233 
 

2.719 
 

3.748 
 

 سد رحال
 

33 
 

3.300 
 

2.786 
 

3.814 
 

 لطارة
 

34 
 

3.333 
 

2.669 
 

3.997 
 

 سلمانة
 

35 
 

3.333 
 

2.669 
 

3.997 
 

 مسعد
 

36 
 

2.630 
 

2.246 
 

3.013 
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 البعد البرمجي: -2

ومً ؤظل  ،(7.8.9.10.11.12.13.14) الخالي ٣ٞغاث مىػٖت في الؤؾدباهت هدى الترجِبمً ًخ٩ىن 

ت لل٣ٟغاث و  الؤججاه الٗام جدلُلها وجٟؿحرها ؾى٣ىم بدؿاب االإخىؾُاث الخؿابُت والؤهدغاٞاث االإُٗاعٍ

 والجضو٫ الخالي ًلخو طل٪: لهظا البٗض
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)ال ت (:52-04جدوٌ ٌ االإخىططاث الحظابُت والؤهدسافاث االإعُازٍ البعد البرمجي  لإحاباث أفساد عُىت الدزاطت خى

 .للإدازة الؤلىتروهُت

Descriptive Statistics 

 
Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 Q14 ًانبعذ انبرمج 

Valid 
 

255 
 

255 
 

255 
 

255 
 

255 
 

255 
 

255 
 

255 
 

255 
 

Missing 
 

0 
 

0 
 

0 
 

0 
 

0 
 

0 
 

0 
 

0 
 

0 
 

Mean 
 

2.710 
 

2.294 
 

2.349 
 

2.204 
 

3.016 
 

3.157 
 

3.224 
 

3.090 
 

2.755 
 

Std. Deviation 
 

1.084 
 

0.970 
 

1.039 
 

1.071 
 

1.068 
 

0.926 
 

1.217 
 

1.212 
 

0.632 
 

Minimum 
 

1.000 
 

1.000 
 

1.000 
 

1.000 
 

1.000 
 

1.000 
 

1.000 
 

1.000 
 

1.375 
 

Maximum 
 

5.000 
 

4.000 
 

5.000 
 

5.000 
 

5.000 
 

5.000 
 

5.000 
 

5.000 
 

4.250 
 

 لمخسحاث )االإطدز: مً إعداد 
ً
 (.JASPالطالب وفلا
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مدل  بلضًاث ولاًت الجلٟتصازل  البٗض البرمجي ؤن مؿخىي  (52-04)ًخطر لىا مً زلا٫ الجضو٫ 

( 0.632( والؤهدغاٝ االإُٗاعي)2.755خُض ؤن االإخىؾِ الخؿابي االإغجر الٗام ٢ُمخه) ،مخىططالضعاؾت 

 .في بظاباث ُٖىت الضعاؾت خى٫ هظا البٗض  ٖضم وظىص جباًًمما ٌكحر الى 

هلاخِ ؤن مؿخىي بصاع٥ هظا البٗض م٣اعهت ببلضًاث الجلٟت، ٧اهذ  (09-04)ومً زلا٫ الك٩ل 

 وهي ٢ُمت ٖالُت ( 3.775جدخل االإغجبت الاولى بىدُجت ج٣ضًغ ٢ُمتها)صلضو٫ ( وهي بلضًت 32البلضًت ع٢م)

 مهىضؽوهى ما الإؿىاه ٞٗلا مً زلا٫ م٣ابلخىا م٘  (53-04)خؿب ماهى مبحن في الجضو٫  وممخاػة

تالبُىمُتري وملاخٓخىا خُض جدخىي االإهلخت بهظه البلضًت ٖلى  ٢اٖضة  لیحٗض خمیو ٧ل البرمجُاث الًغوعٍ

 حٗٓمُذ( وهي بلضًت 23، و٧اهذ البلضًت ع٢م )(البرمجي)جمشل البٗض  نحالمخخهمهىضؾحن مً ٢بل  اهاثیبال

 ( وهي ٢ُمت 1.469بخخلذ االإغجبت الأزحرة بدُجت ج٣ضًغ ٢ُمتها)
ً
خؿب ماهى مبحن في  يُٟٗت ظضا

، ؤما ًٖ باقي البلضًاث ٩ٞاهذ هخاثج الخ٣ضًغ ب٣ُم وهى ما لاخٓىاه مً زلا٫ م٣ابلخىا (53-04)الجضو٫ 

 مخٟاوجت بحن هخاثج الخ٣ضًغ الؿالٟت الظ٦غ.

 ٣ٞغاث هظا البٗض مً الؤججاه الأ٢ىي الى الأ٢ل ٦ما ًلي:ٍم٨ً جغجِب و  

لى والتي " في االإغجبت الأو .شتیخض اهاثیجمخل٪ البلضًت ٢اٖضة ب والتي جًمىذ " 13ظاءاث ال٣ٟغة ع٢م  -

( وهظا ما ًض٫ ؤن ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت مىا٣ٞىن 1.217( وبهدغاٞها االإُٗاعي )3.224بلٜ مخىؾُها الخؿابي )

غ مٗلىماث البلضًت لها ٢اٖضة بُاهاث بضعظت مخىؾُت ٖلى ؤن   .خضًشتجىٞ

." في االإغجبت الشاهُت والتي بلٜ مهمت اهاثیجمخل٪ البلضًت ٢اٖضة ب والتي جًمىذ " 12ظاءاث ال٣ٟغة ع٢م  -

( وهظا ما ًض٫ ؤن ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت مىا٣ٞىن 0.926( وبهدغاٞها االإُٗاعي )3.157مخىؾُها الخؿابي )

غ مٗلىماث البلضًت لها ٢اٖضة بُاهاث بضعظت مخىؾُت ٖلى ؤن   .مهمتجىٞ
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." في االإغجبت نحالبلضًت مً ٢بل المخخه اهاثی٢اٖضة ب لیحٗض خمی والتي جًمىذ " 14ظاءاث ال٣ٟغة ع٢م  -

( وهظا ما ًض٫ ؤن ؤٞغاص ُٖىت 1.212وبهدغاٞها االإُٗاعي )( 3.090الشالشت والتي بلٜ مخىؾُها الخؿابي )

 .نحمً ٢بل المخخهًخم حٗضًلها  البلضًت  اهاثی٢اٖضة بؤن الضعاؾت مىا٣ٞىن بضعظت مخىؾُت ٖلى 

والتي بلٜ  الغابٗت٦بحرة." في االإغجبت  اهاثیوالتي جًمىذ " جمخل٪ البلضًت ٢اٖضة ب 11ظاءاث ال٣ٟغة ع٢م  -

( وهظا ما ًض٫ ؤن ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت مىا٣ٞىن 1.068( وبهدغاٞها االإُٗاعي )3.016مخىؾُها الخؿابي )

 .٧اُٞت و٦بحرة لإهجاػ ؤٖمالها البلضًت اهاثی٢اٖضة ب ؤن ٖلى ؤًًا بضعظت مخىؾُت

ت." في ا 7ظاءاث ال٣ٟغة ع٢م  - غ البلضًت  ٧ل البرمجُاث الًغوعٍ والتي  الخامؿتالإغجبت والتي جًمىذ " جىٞ

( وهظا ما ًض٫ ؤن ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت مىا٣ٞىن 1.084( وبهدغاٞها االإُٗاعي )2.710بلٜ مخىؾُها الخؿابي )

غ ٧ل البرمجُاث  البلضًت ؤن ٖلى ؤًًا بضعظت مخىؾُت ت جىٞ  .لدؿُحرل الًغوعٍ

والتي بلٜ  الؿاصؾتفي االإغجبت  ."حؿخسضم البلضًت هٓم صٖم ال٣غاعاثوالتي جًمىذ "  9 ظاءاث ال٣ٟغة ع٢م -

( وهظا ما ًض٫ ؤن ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت مىا٣ٞىن 1.039( وبهدغاٞها االإُٗاعي )2.349مخىؾُها الخؿابي )

 .حؿخسضم هٓم صٖم ال٣غاعاث البلضًت ؤن ٖلى ؤًًا بضعظت مخىؾُت

وبهدغاٞهما  (2.204( و)2.294في االإغجبت الأزحرة والتي بلٜ مخىؾُهما الخؿابي ) 10و  8ظاءاث ال٣ٟغة ع٢م  -

 مىسٟٓتوهظا ما ًض٫ ؤن ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت مىا٣ٞىن بضعظت  ،الخىالي( ٖلى 1.071( و)0.970االإُٗاعي )

  . رةحالأهٓمت الخبو  تیحؿخسضم هٓم االإٗلىماث الؤصاع البلضًت ٖلى ؤن 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



    تعبيلات إل دإرة إل مكتروهية وجودة إلخدمات إمؼمومية في بلديات ولية إلجلفة: وإكع إمرإبعإمفصل 

228 
 

 بلضًاث ولاًت الجلٟت.ًمشل مىدنى مؿخىي بصعا٥ البٗض البرمجي صازل (: 09-04)الك٩ل

Plot of the Statistical Model 

 

 لمخسحاث )
ً
 (.JASPاالإطدز: مً إعداد الطالب وفلا

JASP Team (2020). JASP (Version 0.14) [Computer software]. 

 هخاثج الخ٣ضًغ للبٗض البرمجي خؿب ٧ل بلضًت. (:53-04جضو٫)ال

Means of Categorical Variables 

انبرمجًانبعذ   95% Confidence Interval 

Variable Level Estimate Lower Upper 

 الجلفة
 

1 
 

2.470 
 

2.306 
 

2.634 
 

 الإدرٌسٌة
 

2 
 

2.613 
 

2.333 
 

2.892 
 

 الدوٌس
 

3 
 

2.554 
 

2.220 
 

2.887 
 

 عٌن الشهداء
 

4 
 

2.594 
 

2.152 
 

3.035 
 

 البٌرٌن
 

5 
 

2.569 
 

2.275 
 

2.864 
 

 بنهار
 

6 
 

2.714 
 

2.381 
 

3.048 
 

 الشارف
 

7 
 

3.063 
 

2.750 
 

3.375 
 

 المدٌد
 

8 
 

3.250 
 

2.626 
 

3.874 
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Means of Categorical Variables 

انبرمجًانبعذ   95% Confidence Interval 

Variable Level Estimate Lower Upper 

 بن ٌعموب
 

9 
 

3.375 
 

3.015 
 

3.735 
 

 الزعفران
 

10 
 

3.500 
 

3.166 
 

3.834 
 

 حاسً العش
 

11 
 

1.850 
 

1.455 
 

2.245 
 

 حاسً بحبح
 

12 
 

2.672 
 

2.451 
 

2.893 
 

 عٌن معبد
 

13 
 

2.589 
 

2.256 
 

2.923 
 

 بوٌرة الأحداب
 

14 
 

2.625 
 

2.001 
 

3.249 
 

 حد الصحاري
 

15 
 

2.891 
 

2.578 
 

3.203 
 

 عٌن أفمه
 

16 
 

2.000 
 

1.666 
 

2.334 
 

 الملٌلٌحة
 

17 
 

2.729 
 

2.369 
 

3.090 
 

 دار الشٌوخ
 

18 
 

3.000 
 

2.666 
 

3.334 
 

 سٌدي باٌزٌد
 

19 
 

2.625 
 

2.313 
 

2.937 
 

 الخمٌس
 

20 
 

2.625 
 

2.230 
 

3.020 
 

 حاسً فدول
 

21 
 

1.792 
 

1.431 
 

2.152 
 

 سٌدي لعجال
 

22 
 

1.625 
 

1.001 
 

2.249 
 

 تعظمٌت
 

23 
 

1.469 
 

1.027 
 

1.910 
 

 زكار
 

24 
 

2.725 
 

2.330 
 

3.120 
 

 عٌن الإبل
 

25 
 

2.448 
 

2.193 
 

2.703 
 

 المجبارة
 

26 
 

2.750 
 

2.438 
 

3.062 
 

 المرنٌنً
 

27 
 

2.906 
 

2.465 
 

3.348 
 

 عٌن وسارة
 

28 
 

3.107 
 

2.871 
 

3.343 
 

 أم لعظام
 

29 
 

3.688 
 

3.063 
 

4.312 
 

 عمورة
 

30 
 

3.594 
 

3.152 
 

4.035 
 

 فٌض البطمة
 

31 
 

3.306 
 

3.011 
 

3.600 
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Means of Categorical Variables 

انبرمجًانبعذ   95% Confidence Interval 

Variable Level Estimate Lower Upper 

 دلدول
 

32 
 

3.775 
 

3.380 
 

4.170 
 

 سد رحال
 

33 
 

3.625 
 

3.230 
 

4.020 
 

 لطارة
 

34 
 

3.500 
 

2.990 
 

4.010 
 

 سلمانة
 

35 
 

3.542 
 

3.032 
 

4.051 
 

 مسعد
 

36 
 

2.792 
 

2.497 
 

3.086 
 

 لمخسحاث )
ً
 (.JASPاالإطدز: مً إعداد الطالب وفلا

JASP Team (2020). JASP (Version 0.14) [Computer software]. 

 :البعد الشبيي -3

ومً  ،(15.16.17.18.19.20.21) ًخ٩ىن مً زمـ ٣ٞغاث مىػٖت في الؤؾدباهت هدى الترجِب الخالي

ت لل٣ٟغاث  ؤظل جدلُلها وجٟؿحرها ؾى٣ىم بدؿاب االإخىؾُاث الخؿابُت والؤججاه والؤهدغاٞاث االإُٗاعٍ

 والجضو٫ الخالي ًلخو طل٪: الٗام لهظا البٗض

)ال ت (:54-04جدوٌ  .الشبييالبعد لإحاباث أفساد عُىت الدزاطت خىٌ االإخىططاث الحظابُت والؤهدسافاث االإعُازٍ

Descriptive Statistics 

 
Q15 Q16 Q17 Q18 Q19 Q20 Q21 ًانبعذ انشبك 

Valid 
 

255 
 

255 
 

255 
 

255 
 

255 
 

255 
 

255 
 

255 
 

Missing 
 

0 
 

0 
 

0 
 

0 
 

0 
 

0 
 

0 
 

0 
 

Mean 
 

2.659 
 

2.745 
 

2.059 
 

1.757 
 

1.820 
 

1.855 
 

1.878 
 

2.110 
 

Std. Deviation 
 

1.460 
 

1.451 
 

1.091 
 

0.839 
 

1.125 
 

0.983 
 

1.145 
 

0.726 
 

Minimum 
 

1.000 
 

1.000 
 

1.000 
 

1.000 
 

1.000 
 

1.000 
 

1.000 
 

1.000 
 

Maximum 
 

5.000 
 

5.000 
 

5.000 
 

5.000 
 

11.000 
 

5.000 
 

5.000 
 

4.429 
 

 لمخسحاث )
ً
 (.JASPاالإطدز: مً إعداد الطالب وفلا

JASP Team (2020). JASP (Version 0.14) [Computer software]. 

مدل الضعاؾت  البلضًاثصازل  البٗض الكب٩يؤن مؿخىي  (54-04)ًخطر لىا مً زلا٫ الجضو٫ 

( مما ٌكحر 0.726( والؤهدغاٝ االإُٗاعي)2.110خُض ؤن االإخىؾِ الخؿابي االإغجر الٗام ٢ُمخه) ،مىسفؼ

 .في بظاباث ُٖىت الضعاؾت خى٫ هظا البٗض  ٖضم وظىص جباًًالى 
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هلاخِ ؤن مؿخىي بصاع٥ هظا البٗض م٣اعهت ببلضًاث الجلٟت، ٧اهذ  (10-04)زلا٫ الك٩لومً 

وهي ٢ُمت ٖالُت (  3.612( وهي بلضًت صاع الكُىر جدخل االإغجبت الاولى بىدُجت ج٣ضًغ ٢ُمتها)18البلضًت ع٢م)

ثِـ مهلخت وهى ما الإؿىاه ٞٗلا مً زلا٫ م٣ابلخىا م٘ ع  (55-04)وممخاػة خؿب ماهى مبحن في الجضو٫ 

غ االإهلخت بهظه البلضًت ٖلى  ٟحن في حؿُحر ؤٖمالهاالبُىمُتري وملاخٓخىا خُض جىٞ  قب٨ت الؤهترهذ للمىْ

غ و ٟحنؤًًا جىٞ ( وهي بلضًت 19)جمشل البٗض الكب٩ي(، و٧اهذ البلضًت ع٢م ) الهاج٠ ٧ىؾُلت بجها٫ للمىْ

ض  خؿب ماهى مبحن 1.089بخخلذ االإغجبت الأزحرة بدُجت ج٣ضًغ ٢ُمتها) ؾُضي باًؼٍ
ً
( وهي ٢ُمت يُٟٗت ظضا

غ ٖلى قب٨ت الأهترهذ ؤو ؤي وؾُلت  وهى ما لاخٓىاه مً زلا٫ م٣ابلخىا (55-04)في الجضو٫  خُض لا جخىٞ

 ، ؤما ًٖ باقي البلضًاث ٩ٞاهذ هخاثج الخ٣ضًغ ب٣ُم مخٟاوجت بحن هخاثج الخ٣ضًغ الؿالٟت الظ٦غ. بجها٫

 مً الؤججاه الأ٢ىي الى الأ٢ل ٦ما ًلي: ٍم٨ً جغجِب ٣ٞغاث هظا البٗضو  

غ البلضًت الغبِ بكب٨ت الؤهترهذ والتي جًمىذ " 16ظاءاث ال٣ٟغة ع٢م  - في االإغجبت الأولى والتي بلٜ  "جىٞ

 ( وهظا ما ًض٫ ؤن ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت مىا٣ٞىن 1.451( وبهدغاٞها االإُٗاعي )2.745مخىؾُها الخؿابي )

غ قب٨ت الؤهترهذ البلضًت ٖلى ؤن  بضعظت مخىؾُت ٟحن في حؿُحر ؤٖمالها جىٞ  .للمىْ

في االإغجبت الشاهُت والتي  ".جغجبِ االإ٩اجب في البلضًت بسضمت الھاج٠والتي جًمىذ " 15ظاءاث ال٣ٟغة ع٢م  -

( وهظا ما ًض٫ ؤن ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت مىا٣ٞىن 1.460( وبهدغاٞها االإُٗاعي )2.659بلٜ مخىؾُها الخؿابي )

ٟحنٖلى ؤن ت مخىؾُت بضعظ غ الهاج٠ ٧ىؾُلت بجها٫ للمىْ  .البلضًت جىٞ

وهظا ما ًض٫ ؤن ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت الأزحرة  باجفي االإغ  21و  20و 19و 18و 17ع٢م  اثظاءاث ال٣ٟغ  -

  والخاعظُت تیالضازل الكب٨ت حؿخسضمالبلضًت ٖلى ؤن  بضعظت مىسٟٓت مىا٣ٞىن 
ً
 للئجها٫ ولضحها ؤًًا

ت غ ُٞه الخضماث الؤل٨تروهُت الًغوعٍ االإىاَىىن بٌٗ الخضماث ؤو  ًخل٣ىومً زلاله  مى٢٘ بل٨ترووي جخىٞ

ضهم الؤل٨ترووي   حؿعىم٘ الٗلم ؤجها  الؤقٗاعاث في بغٍ
ً
اصة ٞٗالُت الؤهترهذ بك٩ل صوعي. صاثما  بلى ػٍ
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 بلضًاث ولاًت الجلٟت.ًمشل مىدنى مؿخىي بصعا٥ البٗض الكب٩ي صازل (: 10-04)الك٩ل

Plot of the Statistical Model 

 

 لمخسحاث )
ً
 (.JASPاالإطدز: مً إعداد الطالب وفلا

JASP Team (2020). JASP (Version 0.14) [Computer software]. 

 هخاثج الخ٣ضًغ للبٗض الكب٩ي خؿب ٧ل بلضًت. (:55-04جضو٫)ال

Means of Categorical Variables 

انشبكًانبعذ   95% Confidence Interval 

Variable Level Estimate Lower Upper 

 الجلفة
 

1 
 

1.901 
 

1.727 
 

2.076 
 

 الإدرٌسٌة
 

2 
 

1.257 
 

0.960 
 

1.554 
 

 الدوٌس
 

3 
 

1.694 
 

1.339 
 

2.049 
 

 عٌن الشهداء
 

4 
 

1.714 
 

1.245 
 

2.184 
 

 البٌرٌن
 

5 
 

1.603 
 

1.290 
 

1.916 
 

 بنهار
 

6 
 

1.878 
 

1.523 
 

2.232 
 

 الشارف
 

7 
 

2.375 
 

2.043 
 

2.707 
 

 المدٌد
 

8 
 

1.286 
 

0.622 
 

1.949 
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Means of Categorical Variables 

انشبكًانبعذ   95% Confidence Interval 

Variable Level Estimate Lower Upper 

 بن ٌعموب
 

9 
 

1.833 
 

1.450 
 

2.217 
 

 الزعفران
 

10 
 

2.531 
 

2.176 
 

2.885 
 

 حاسً العش
 

11 
 

2.257 
 

1.837 
 

2.677 
 

 حاسً بحبح
 

12 
 

2.429 
 

2.194 
 

2.663 
 

 عٌن معبد
 

13 
 

2.184 
 

1.829 
 

2.538 
 

 بوٌرة الأحداب
 

14 
 

2.214 
 

1.551 
 

2.878 
 

 حد الصحاري
 

15 
 

2.393 
 

2.061 
 

2.725 
 

 عٌن أفمه
 

16 
 

2.714 
 

2.360 
 

3.069 
 

 الملٌلٌحة
 

17 
 

2.667 
 

2.283 
 

3.050 
 

 دار الشٌوخ
 

18 
 

3.612 
 

3.257 
 

3.967 
 

 سٌدي باٌزٌد
 

19 
 

1.089 
 

0.757 
 

1.421 
 

 الخمٌس
 

20 
 

1.286 
 

0.866 
 

1.705 
 

 حاسً فدول
 

21 
 

2.452 
 

2.069 
 

2.836 
 

 سٌدي لعجال
 

22 
 

2.429 
 

1.765 
 

3.092 
 

 تعظمٌت
 

23 
 

2.393 
 

1.924 
 

2.862 
 

 زكار
 

24 
 

2.743 
 

2.323 
 

3.163 
 

 عٌن الإبل
 

25 
 

2.369 
 

2.098 
 

2.640 
 

 المجبارة
 

26 
 

2.875 
 

2.543 
 

3.207 
 

 المرنٌنً
 

27 
 

2.786 
 

2.316 
 

3.255 
 

 عٌن وسارة
 

28 
 

2.459 
 

2.208 
 

2.710 
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Means of Categorical Variables 

انشبكًانبعذ   95% Confidence Interval 

Variable Level Estimate Lower Upper 

 أم لعظام
 

29 
 

3.071 
 

2.408 
 

3.735 
 

 عمورة
 

30 
 

3.107 
 

2.638 
 

3.576 
 

 فٌض البطمة
 

31 
 

1.222 
 

0.909 
 

1.535 
 

 دلدول
 

32 
 

1.286 
 

0.866 
 

1.705 
 

 سد رحال
 

33 
 

1.343 
 

0.923 
 

1.763 
 

 لطارة
 

34 
 

1.714 
 

1.172 
 

2.256 
 

 سلمانة
 

35 
 

1.619 
 

1.077 
 

2.161 
 

 مسعد
 

36 
 

1.873 
 

1.560 
 

2.186 
 

 لمخسحاث )
ً
 (.JASPاالإطدز: مً إعداد الطالب وفلا

JASP Team (2020). JASP (Version 0.14) [Computer software]. 

 :البعد البشسي  -4

 ،(22.23.24.25.26.27الخالي)ًخ٩ىن هظا البٗض مً زمـ ٣ٞغاث مىػٖت في الؤؾدباهت هدى الترجِب 

ت لل٣ٟغاث و  بٗض الومً ؤظل جدلُلها وجٟؿحرها ؾى٣ىم بدؿاب االإخىؾُاث الخؿابُت والؤهدغاٞاث االإُٗاعٍ

 والجضو٫ الخالي ًلخو طل٪: البكغي للئصاعة الؤل٨تروهُت
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)ال ت (:56-04جدوٌ  .البعد البشسي لإحاباث أفساد عُىت الدزاطت خىٌ االإخىططاث الحظابُت والؤهدسافاث االإعُازٍ

Descriptive Statistics 

 
Q22 Q23 Q24 Q25 Q26 Q27 انبعذ انبشري 

Valid 
 

255 
 

255 
 

255 
 

255 
 

255 
 

255 
 

255 
 

Missing 
 

0 
 

0 
 

0 
 

0 
 

0 
 

0 
 

0 
 

Mean 
 

1.741 
 

2.984 
 

2.180 
 

2.843 
 

3.176 
 

3.137 
 

2.677 
 

Std. Deviation 
 

0.862 
 

1.133 
 

1.019 
 

1.129 
 

1.238 
 

1.283 
 

0.687 
 

Minimum 
 

1.000 
 

1.000 
 

1.000 
 

1.000 
 

1.000 
 

1.000 
 

1.000 
 

Maximum 
 

5.000 
 

5.000 
 

5.000 
 

5.000 
 

5.000 
 

5.000 
 

4.167 
 

 لمخسحاث )
ً
 (.JASPاالإطدز: مً إعداد الطالب وفلا

JASP Team (2020). JASP (Version 0.14) [Computer software]. 

بلضًاث صازل  البٗض البكغي للئصاعة الؤل٨تروهُتؤن مؿخىي  (56-04)ًخطر لىا مً زلا٫ الجضو٫ 

( والؤهدغاٝ 2.677خُض ؤن االإخىؾِ الخؿابي االإغجر الٗام ٢ُمخه) ،مخىططمدل الضعاؾت  ولاًت الجلٟت

 .في بظاباث ُٖىت الضعاؾت خى٫ هظا البٗض  ٖضم وظىص جباًً( مما ٌكحر الى 0.687االإُٗاعي)

هلاخِ ؤن مؿخىي بصاع٥ هظا البٗض م٣اعهت ببلضًاث الجلٟت، ٧اهذ  (11-04)ومً زلا٫ الك٩ل

(  وهي ٢ُمت ٖالُت 4.083جدخل االإغجبت الاولى بىدُجت ج٣ضًغ ٢ُمتها)بلضًت ؤم الٗٓام ( وهي 29البلضًت ع٢م)

 
ً
مىعة ٖلى الترجِب4بلضًخان ؤًًا ٞا١ ج٣ضًغهما)، م٘ الٗلم بلى ؤن هىا٥ وممخاػة ظضا  ( وهي صاع الكُىر وٖ

٢ض  صلضو٫ وؾض عخا٫بلضًت  ماوه (33و) (32ع٢م ) خان، و٧اهذ البلضً(57-04)خؿب ماهى مبحن في الجضو٫ 

ت االإغجبت الأزحرة بدُجت ج٣ضًغ ابخخلخ  خؿب ماهى مبحن في ٢1.733ُمتها) مدؿاوٍ
ً
( وهي ٢ُمت يُٟٗت ظضا

وهى ما لاخٓىاه مً زلا٫ م٣ابلخىا، ؤما ًٖ باقي البلضًاث ٩ٞاهذ هخاثج الخ٣ضًغ ب٣ُم  (57-04)الجضو٫ 

 مخٟاوجت بحن هخاثج الخ٣ضًغ الؿالٟت الظ٦غ.

 ٍم٨ً جغجِب ٣ٞغاث هظا البٗض مً الؤججاه الأ٢ىي الى الأ٢ل ٦ما ًلي:و  

 اثیالبرمج غیٖلى جُى لضي البلضًت مهىضؾىن ٢اصعون والتي جًمىذ " 27ظاءاث ال٣ٟغة ع٢م  -

( وهظا ما 1.283( وبهدغاٞها االإُٗاعي )3.137في االإغجبت الأولى والتي بلٜ مخىؾُها الخؿابي ) "االإؿخسضمت.

 اثیالبرمج غیهىضؾىن ٢اصعون ٖلى جُى االإ ٖلى بضعظت مخىؾُت ًض٫ ؤن ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت مىا٣ٞىن 

 االإؿخسضمت في البلضًت ب٩ل ؾهىلت.

االإى٢٘ الال٨ترووي  ریح٢اصعة ٖلى حؿ تیفي البلضًت ٧ىاصع بكغ  ىظضیوالتي جًمىذ " 26ظاءاث ال٣ٟغة ع٢م  -

( وهظا 1.238( وبهدغاٞها االإُٗاعي )3.176والتي بلٜ مخىؾُها الخؿابي ) الشاهُتفي االإغجبت  "للبلضًت ب٨ٟاءة.
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 ریح٢اصعة ٖلى حؿ للبلضًت تیبكغ ال٩ىاصع ؤن ال ٖلى بضعظت مخىؾُت ما ًض٫ ؤن ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت مىا٣ٞىن 

 . االإى٢٘ الال٨ترووي

 ٣اثیفي البلضًت اهخمام بخُب تیلضي ال٩ىاصع البكغ  ىظضیوالتي جًمىذ " 23ظاءاث ال٣ٟغة ع٢م  -

( وهظا ما 1.133( وبهدغاٞها االإُٗاعي )2.984والتي بلٜ مخىؾُها الخؿابي ) الشالشتفي االإغجبت  ".الخاؾىب

ت ٖلى  بضعظت مخىؾُت ًض٫ ؤن ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت مىا٣ٞىن  ؤهه ًىظض بهخمام واؾ٘ لضي ال٩ىاصع البكغٍ

 .بخُب٣ُاث الخاؾىب

غیوالتي جًمىذ " 25ظاءاث ال٣ٟغة ع٢م  - في  "ؤظهؼة الخاؾىب. اهتیماهلت له تیفي البلضًت ٧ىاصع بكغ  خىٞ

( وهظا ما ًض٫ ؤن ؤٞغاص 1.129( وبهدغاٞها االإُٗاعي )2.843والتي بلٜ مخىؾُها الخؿابي ) الغابٗتاالإغجبت 

ؤظهؼة  اهتیماهلت له تی٧ىاصع بكغ  لضحها البلضًت ٖلى ؤن بضعظت مخىؾُت ُٖىت الضعاؾت مىا٣ٞىن 

 الخاؾىب.

( 2.180) ا الخؿابيموالتي بلٜ مخىؾُهوالؿاصؾت  الخامؿتفي االإغجبت  22و 24ظاءاث ال٣ٟغة ع٢م  -

وهظا ما ًض٫ ؤن ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت ٖلى الخىالي  (0.862و) (1.019ا االإُٗاعي )موبهدغاٞه( 1.741و)

ؤصخاب الخبراث واالإهاعاث في مجا٫ الٗمل  حؿخ٣ُبحٗمل البلضًت ٖلى ٖلى ؤن  مىسٟٓتمىا٣ٞىن بضعظت 

 مجا٫ الخاؾىب.  في مؿخمغة  تیبیصوعاث جضع  لهمج٣ضم و   الؤل٨ترووي
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 ًمشل مىدنى مؿخىي بصعا٥ البٗض البكغي صازل بلضًاث ولاًت الجلٟت.(: 11-04)الك٩ل

Plot of the Statistical Model 

 

 لمخسحاث )
ً
 (.JASPاالإطدز: مً إعداد الطالب وفلا

JASP Team (2020). JASP (Version 0.14) [Computer software]. 

 هخاثج الخ٣ضًغ للبٗض البكغي خؿب ٧ل بلضًت. (:57-04جضو٫)ال

Means of Categorical Variables 

 Confidence Interval %95 انبعذ انبشري

Variable Level Estimate Lower Upper 

 الجلفة
 

1 
 

2.615 
 

2.415 
 

2.815 
 

 الإدرٌسٌة
 

2 
 

2.433 
 

2.092 
 

2.774 
 

 الدوٌس
 

3 
 

2.667 
 

2.259 
 

3.074 
 

 عٌن الشهداء
 

4 
 

2.625 
 

2.086 
 

3.164 
 

 البٌرٌن
 

5 
 

2.556 
 

2.196 
 

2.915 
 

 بنهار
 

6 
 

2.500 
 

2.092 
 

2.908 
 

 الشارف
 

7 
 

2.542 
 

2.160 
 

2.923 
 

 المدٌد
 

8 
 

2.167 
 

1.404 
 

2.929 
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Means of Categorical Variables 

 Confidence Interval %95 انبعذ انبشري

Variable Level Estimate Lower Upper 

 بن ٌعموب
 

9 
 

3.306 
 

2.865 
 

3.746 
 

 الزعفران
 

10 
 

2.452 
 

2.045 
 

2.860 
 

 حاسً العش
 

11 
 

2.767 
 

2.284 
 

3.249 
 

 حاسً بحبح
 

12 
 

2.208 
 

1.939 
 

2.478 
 

 عٌن معبد
 

13 
 

2.714 
 

2.307 
 

3.122 
 

 بوٌرة الأحداب
 

14 
 

2.333 
 

1.571 
 

3.096 
 

 حد الصحاري
 

15 
 

2.271 
 

1.890 
 

2.652 
 

 عٌن أفمه
 

16 
 

2.452 
 

2.045 
 

2.860 
 

 الملٌلٌحة
 

17 
 

2.639 
 

2.199 
 

3.079 
 

 دار الشٌوخ
 

18 
 

4.024 
 

3.616 
 

4.431 
 

 سٌدي باٌزٌد
 

19 
 

2.188 
 

1.806 
 

2.569 
 

 الخمٌس
 

20 
 

2.500 
 

2.018 
 

2.982 
 

 حاسً فدول
 

21 
 

2.806 
 

2.365 
 

3.246 
 

 سٌدي لعجال
 

22 
 

3.000 
 

2.238 
 

3.762 
 

 تعظمٌت
 

23 
   

2.461 
 

3.539 
 

 زكار
 

24 
 

2.567 
 

2.084 
 

3.049 
 

 عٌن الإبل
 

25 
 

2.778 
 

2.467 
 

3.089 
 

 المجبارة
 

26 
 

3.208 
 

2.827 
 

3.590 
 

 المرنٌنً
 

27 
 

2.500 
 

1.961 
 

3.039 
 

 عٌن وسارة
 

28 
 

3.119 
 

2.831 
 

3.407 
 

 أم لعظام
 

29 
 

4.083 
 

3.321 
 

4.846 
 

 عمورة
 

30 
 

4.000 
 

3.461 
 

4.539 
 

 فٌض البطمة
 

31 
 

3.000 
 

2.641 
 

3.359 
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Means of Categorical Variables 

 Confidence Interval %95 انبعذ انبشري

Variable Level Estimate Lower Upper 

 دلدول
 

32 
 

1.733 
 

1.251 
 

2.216 
 

 سد رحال
 

33 
 

1.733 
 

1.251 
 

2.216 
 

 لطارة
 

34 
 

3.000 
 

2.378 
 

3.622 
 

 سلمانة
 

35 
 

1.833 
 

1.211 
 

2.456 
 

 مسعد
 

36 
 

2.852 
 

2.492 
 

3.211 
 

 لمخسحاث )
ً
 (.JASPاالإطدز: مً إعداد الطالب وفلا

JASP Team (2020). JASP (Version 0.14) [Computer software]. 

ت لإظاباث ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت خى٫ 58-04ظضو٫)  .ؤبٗاص الؤصاعة الؤل٨تروهُت(: االإخىؾُاث الخؿابُت والؤهدغاٞاث االإُٗاعٍ

 Descriptive Statistics 

 

حطبٍقاث 

الإدارة 

 الإنكخرووٍت

 انبعذ انمادي

Ematerial 

 انبعذ انبرمجً

Esoftware 

 انبعذ انشبكً

Enetworks 

 انبعذ انبشري

Ehmans 

Valid 
 

 255 
 

255 
 

255 
 

255 
 

Missing 
 

 0 
 

0 
 

0 
 

0 
 

Mean 26002  3.180 
 

2.755 
 

2.110 
 

2.677 
 

Std. 

Deviation 
66020 

 
0.743 

 
0.632 

 
0.726 

 
0.687 

 

Minimum 
 

 1.500 
 

1.375 
 

1.000 
 

1.000 
 

Maximum 
 

 5.000 
 

4.250 
 

4.429 
 

4.167 
 

 
 

 لمخسحاث )
ً
 (.JASPاالإطدز: مً إعداد الطالب وفلا

JASP Team (2020). JASP (Version 0.14) [Computer software]. 

صازل  مؿخىي بصعا٥ مخٛحر الؤصاعة الؤل٨تروهُتؤن  (58-04)ًخطر لىا مً زلا٫ الجضو٫  وفي الأزحر

( 2,665الخؿابي االإغجر الٗام ٢ُمخه)، خُض ؤن االإخىؾِ مخىطط ظاء بلضًاث ولاًت الجلٟت مدل الضعاؾت

 .( مما ٌكحر الى وظىص جباًً  في بظاباث ُٖىت الضعاؾت خى٫ هظا البٗض0,454والؤهدغاٝ االإُٗاعي)

هلاخِ ؤن مؿخىي بصاع٥ مخٛحر الؤصاعة الؤل٨تروهُت م٣اعهت ببلضًاث  (12-04)ومً زلا٫ الك٩ل

مىعة في االإغجبت الأولى بلضًت  موه ،(30)( والبلضًت ع٢م 29)بلضًت ع٢م٧ل مً الالجلٟت، ٧اهذ  ؤم الٗٓام وٖ

في صاع الكُىر ( وهي بلضًت 18وجلحهم البلضًت ع٢م ) ،( وهي ٢ُمت ٖالُت وممخاػة3.648بىدُجت ج٣ضًغ ٢ُمتها)
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-04) وهي ٢ُمت ٖالُت وممخاػة خؿب ماهى مبحن في الجضو٫  ،(3.624بىدُجت ج٣ضًغ ٢ُمتها)االإغجبت الشاهُت 

غ مُتري مهلخت البُى  ئؾاء مهالر ومهىضس يمً زلا٫ م٣ابلخىا م٘ ع وهى ما الإؿىاه ٞٗلا  (59 خُض جىٞ

حؿُحر  مما ٌؿاٖضها فيؤظهؼة الخاؾىب ومؿخلؼماجه وملخ٣اجه  ٦بحر مً ٖضصٖلى االإهلخت بهظه البلضًت 

ضما بلضًت الخمِـ و وه (19و) (20و٧اهذ البلضًت ع٢م ) ،ؤٖمالها االإغجبت  ابخخلخ خُض بلضًت ؾُضي باًؼٍ

 خؿب ماهى مبحن في  ٖلى الخىالي (2.088)و (2.067الأزحرة بدُجت ج٣ضًغ ٢ُمتها)
ً
وهي ٢ُم يُٟٗت ظضا

 ( وهى ما 59-04الجضو٫)
ً
غ ٖلى مً زلا٫ م٣ابلخىا خُض الإؿىاه ٞٗلا االإاصًت بها م٣اعهت  ؤصوى الىؾاثللا جخىٞ

ٟحن ضاص ال٨بحرة للمىْ ٩اهذ هخاثج الخ٣ضًغ ب٣ُم مخٟاوجت بحن هخاثج الخ٣ضًغ ، ؤما ًٖ باقي البلضًاث ٞبالٖأ

 الؿالٟت الظ٦غ.

ظاء  واالإخ٩ىن ؤؾاؾا مً ٖضص ؤظهؼة الخاؾىب ومؿخلؼماجه وملخ٣اجه، هلاخٔ ؤن البٗض االإاصيو  

وهظا ما ًض٫ ؤن ؤٞغاص ُٖىت ( 0.743( وبهدغاٝ مُٗاعي ٢ضعه )3.180بمخىؾِ خؿابي ٢ضعه ) باالإغ٦ؼ الأو٫ 

خم  مىا٣ٞىن الضعاؾت  غة وٍ بضعظت مخىؾُت مً ؤن ٖضص ؤظهؼة الخاؾىب و٧ل مؿخلؼماجه وملخ٣اجه مخىٞ

 بهخمام الجماٖاث المخلُت بهظا البٗض الظي 
ً
حرها بةؾخمغاع، هظا ما ٨ٌٗـ ؤًًا ٌٗبر ًٖ ٖضة ظىاهب جىٞ

٠ وؤهمها ج ىهُمُا االإخٗل٣ت باالإىْ ُٟت ومجها الأعٚ ل٪ االإغجبُت بخدؿحن ؤؾاؾُت مجها اله٩ُلُت االإخٗل٣ت بالىْ

( وهظا 3ن باقي الأبٗاص لم ًخجاوػ مخىؾُها الخؿابي ٖخبت )ؤ، في خحن هلاخٔ بك٩ل ٖهغي الاصاء الٗمىمي 

صلُل واضر ومبرع ٧افي وبقاعة بلى ؤن الؤصاعة الٗمىمُت المخلُت لاًم٨ً ونٟها بالإصاعة الؤل٨تروهُت ٞهي 

غة في بصاعاجىا المخلُت والىا٢٘ ًا٦ض ٖلى طل٪ خُض مجغص جُب٣ُاث لها ٞإٚلب مخُلباتها )الأبٗاص( ٚ حر مخىٞ

٠ ًدمل ملٟه في ًضه  مؼا٫ن االإىاًَ بلى ًىمىا هظا ؤ و ظىاػ ؾٟغ بمل٠ ًخ٩ىن ؤلإؾخسغاط بُا٢ت الخٗغٍ

 ٌؿإ٫ ًٖ مٗلىماث متى وؤًً ٌؿخلم بُا٢خه  و ؤ٦ثرؤوزاث٤  ٖلى الأ٢ل بشلازت بلى ؤعبٗت
ً
و ظىاػ ؤومؼا٫ ؤًًا

، بياٞت بلى طل٪ مك٩لت الؤجها٫ باالإىاًَ ٞلا البلضًاث لها مىا٢٘ ًضٞ٘ خ٣ى١ الُاب٘ .....بلخ ؾٟغه وؤًً

٠ لضًه ؤصوى وؾُلت بجها٫ بلا الخ٣لُضًت لخبلُٛه ؤو عؾالت ههُت ٖلى هاجٟه المخمى٫  بل٨تروهُت ولا االإىْ

ت جبلٜ االإىاًَ بىنى٫ ظى  ٟه(، مً وػعاة الضازلُت والجماٖاث المخلُت )هُئاث مغ٦ؼٍ اػ ؾٟغه اوبُا٢ت حٗغٍ

ُٟي، ؤ غ الاهترهاث في م٩اجب البُىمُتري مما ٤ٌُٗ الأصاء الىْ البٗض البكغي ًٖ ما ؤًًا مك٩لت ٖضم جىٞ

ٖلى مؿخىي بلضًاث  مً الٗضص الؤظمالي الإؿخسضمي البُىمتري  %12وؿبت  لاًخجاوػ ٞم٣اعهت ٖضص االإهىضؾحن 

لام ولاًت الجلٟت ٖلما ؤهه ًىظض بلضًاث لاًىظض ب لام الالي وؤزغي لاًىظض ج٣ىُحن في اٖلؤ ها مهىضؾحن في اٖلؤ

ت. ُٟت البُىمترً  الألي، وهي بخهاثُاث ٚحر م٣ٗىلت باالإ٣اعهت م٘ َبُٗت الىْ
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 ًمشل مىدنى مؿخىي بصعا٥ مخٛحر جُب٣ُاث الؤصاعة الؤل٨تروهُت صازل بلضًاث ولاًت الجلٟت.(: 12-04)الك٩ل

Plot of the Statistical Model 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لمخسحاث )
ً
 (.JASPاالإطدز: مً إعداد الطالب وفلا

JASP Team (2020). JASP (Version 0.14) [Computer software]. 

 هخاثج الخ٣ضًغ مخٛحر الؤصاعة الؤل٨تروهُت خؿب ٧ل بلضًت. (:59-04جضو٫)ال

Means of Categorical Variables 

 Confidence Interval %95 الإدارة الإنكخرووٍت

Variable Level Estimate Lower Upper 

 الجلفة
 

1 
 

2.499 
 

2.369 
 

2.629 
 

 الإدرٌسٌة
 

2 
 

2.570 
 

2.349 
 

2.792 
 

 الدوٌس
 

3 
 

2.534 
 

2.270 
 

2.799 
 

 عٌن الشهداء
 

4 
 

2.602 
 

2.252 
 

2.952 
 

 البٌرٌن
 

5 
 

2.276 
 

2.042 
 

2.509 
 

 بنهار
 

6 
 

2.545 
 

2.280 
 

2.810 
 

 الشارف
 

7 
 

2.685 
 

2.438 
 

2.933 
 

 المدٌد
 

8 
 

2.574 
 

2.079 
 

3.069 
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Means of Categorical Variables 

 Confidence Interval %95 الإدارة الإنكخرووٍت

Variable Level Estimate Lower Upper 

 بن ٌعموب
 

9 
 

3.043 
 

2.757 
 

3.329 
 

 الزعفران
 

10 
 

3.090 
 

2.825 
 

3.355 
 

 حاسً العش
 

11 
 

2.607 
 

2.294 
 

2.921 
 

 حاسً بحبح
 

12 
 

2.502 
 

2.327 
 

2.677 
 

 عٌن معبد
 

13 
 

2.619 
 

2.354 
 

2.884 
 

الأحداببوٌرة   
 

14 
 

2.407 
 

1.912 
 

2.903 
 

 حد الصحاري
 

15 
 

2.560 
 

2.313 
 

2.808 
 

 عٌن أفمه
 

16 
 

2.556 
 

2.291 
 

2.820 
 

 الملٌلٌحة
 

17 
 

2.741 
 

2.455 
 

3.027 
 

 دار الشٌوخ
 

18 
 

3.624 
 

3.360 
 

3.889 
 

 سٌدي باٌزٌد
 

19 
 

2.088 
 

1.840 
 

2.336 
 

 الخمٌس
 

20 
 

2.067 
 

1.753 
 

2.380 
 

 حاسً فدول
 

21 
 

2.562 
 

2.276 
 

2.848 
 

 سٌدي لعجال
 

22 
 

2.556 
 

2.060 
 

3.051 
 

 تعظمٌت
 

23 
 

2.574 
 

2.224 
 

2.924 
 

 زكار
 

24 
 

2.785 
 

2.472 
 

3.098 
 

 عٌن الإبل
 

25 
 

2.728 
 

2.526 
 

2.931 
 

 المجبارة
 

26 
 

2.940 
 

2.692 
 

3.187 
 

 المرنٌنً
 

27 
 

2.787 
 

2.437 
 

3.137 
 

وسارةعٌن   
 

28 
 

2.974 
 

2.786 
 

3.161 
 

 أم لعظام
 

29 
 

3.648 
 

3.153 
 

4.144 
 

 عمورة
 

30 
 

3.648 
 

3.298 
 

3.998 
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Means of Categorical Variables 

 Confidence Interval %95 الإدارة الإنكخرووٍت

Variable Level Estimate Lower Upper 

 فٌض البطمة
 

31 
 

2.733 
 

2.499 
 

2.966 
 

 دلدول
 

32 
 

2.556 
 

2.242 
 

2.869 
 

 سد رحال
 

33 
 

2.541 
 

2.227 
 

2.854 
 

 لطارة
 

34 
 

2.889 
 

2.484 
 

3.293 
 

 سلمانة
 

35 
 

2.617 
 

2.213 
 

3.022 
 

 مسعد
 

36 
 

2.531 
 

2.297 
 

2.764 
 

 لمخسحاث )
ً
 (.JASPاالإطدز: مً إعداد الطالب وفلا

JASP Team (2020). JASP (Version 0.14) [Computer software]. 

 :المحلُت جىدة الخدماثبعد االإلمىطُت ل -5

ومً  ،(٣ٞ28.29.30.31.32غاث مىػٖت في الؤؾدباهت هدى الترجِب الخالي) زمـًخ٩ىن هظا البٗض مً 

ت لل٣ٟغاث  ؤظل جدلُلها وجٟؿحرها ؾى٣ىم بدؿاب االإخىؾُاث الخؿابُت والؤهدغاٞاث االإُٗاعٍ

 والجضو٫ الخالي ًلخو طل٪:االإلمىؾُت وبٗض

)ال ت (:60-04جدوٌ االإلمىطُت لإحاباث أفساد عُىت الدزاطت خىٌ بعد االإخىططاث الحظابُت والؤهدسافاث االإعُازٍ

 .لجىدة الخدمت العمىمُت

Descriptive Statistics 

 
Q28 Q29 Q30 Q31 Q32 بعذ انمهمىضٍت 

Valid 
 

255 
 

255 
 

255 
 

255 
 

255 
 

255 
 

Missing 
 

0 
 

0 
 

0 
 

0 
 

0 
 

0 
 

Mean 
 

2.812 
 

3.145 
 

3.333 
 

3.055 
 

3.094 
 

3.088 
 

Std. Deviation 
 

0.978 
 

1.282 
 

1.144 
 

1.093 
 

1.068 
 

0.765 
 

Minimum 
 

1.000 
 

1.000 
 

1.000 
 

1.000 
 

1.000 
 

1.800 
 

Maximum 
 

5.000 
 

5.000 
 

5.000 
 

5.000 
 

5.000 
 

5.000 
 

 لمخسحاث )
ً
 (.JASPاالإطدز: مً إعداد الطالب وفلا

JASP Team (2020). JASP (Version 0.14) [Computer software]. 
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مدل  بلضًاث ولاًت الجلٟتصازل  االإلمىؾُتؤن مؿخىي بٗض  (60-04)ًخطر لىا مً زلا٫ الجضو٫ 

( 0.765( والؤهدغاٝ االإُٗاعي)3.088خُض ؤن االإخىؾِ الخؿابي االإغجر الٗام ٢ُمخه) ،مخىططالضعاؾت 

خُض ًم٨ً جغجِب ٣ٞغاث هظا  ،في بظاباث ُٖىت الضعاؾت خى٫ هظا البٗض  ٖضم وظىص جباًًمما ٌكحر الى 

 البٗض مً الؤججاه الأ٢ىي الى الأ٢ل ٦ما ًلي:

" في االإغجبت ال٣ىاٖض والخٗلُماث م٨خىبت ببؿاَت لُٟهمها االإىاًَوالتي جًمىذ "  30ظاءاث ال٣ٟغة ع٢م  -

( وهظا ما ًض٫ ؤن ؤٞغاص ُٖىت 1.144( وبهدغاٞها االإُٗاعي )3.333الأولى والتي بلٜ مخىؾُها الخؿابي )

 ؿُُت ومٟهىمت لٗامت االإىاَىحن.ال٣ىاٖض والخٗلُماث بالضعاؾت مىا٣ٞىن بضعظت مخىؾُت ٖلى ؤن 

" في االإغجبت الشاهُت والتي بلٜ مى٢٘ البلضًت مىاؾب للمىاَىحن.والتي جًمىذ "  29ظاءاث ال٣ٟغة ع٢م  -

( وهظا ما ًض٫ ؤن ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت مىا٣ٞىن 1.282( وبهدغاٞها االإُٗاعي )3.145مخىؾُها الخؿابي )

 .للبلضًت مى٢٘ مىاؾب.بضعظت مخىؾُت ٖلى ؤن 

" في االإغجبت الخ٨ىىلىظُا االإؿخسضمت في الٗمل خضًشت ومخُىعةوالتي جًمىذ "  32ظاءاث ال٣ٟغة ع٢م  -

ا ًض٫ ؤن ؤٞغاص ُٖىت ( وهظا م1.068( وبهدغاٞها االإُٗاعي )3.094الشالشت والتي بلٜ مخىؾُها الخؿابي )

 وحؿاٖض في الخ٨ىىلىظُا االإؿخسضمت في الٗمل خضًشت ومخُىعةالضعاؾت مىا٣ٞىن بضعظت مخىؾُت ٖلى ؤن 

ُٟت  .بك٩ل ظُض ؤصاء الىْ

ٟىن بمٓهغ لاث٤والتي جًمىذ "  31ظاءاث ال٣ٟغة ع٢م  - والتي بلٜ مخىؾُها  الغابٗت" في االإغجبت ًخمخ٘  االإىْ

( وهظا ما ًض٫ ؤن ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت مىا٣ٞىن بضعظت 1.093وبهدغاٞها االإُٗاعي )( 3.055الخؿابي )

ٟي البلضًاث في مهلخت مخىؾُت ٖلى ؤن   .ًخمخٗىن بمٓهغ لاث٤ البُىمتري مىْ

الخامؿت " في االإغجبت ظظابت للمىاًَ االإغا٤ٞ الخضمُت للبلضًتوالتي جًمىذ "  28ظاءاث ال٣ٟغة ع٢م  -

( وهظا ما ًض٫ ؤن 0.978( وبهدغاٞها االإُٗاعي )2.812البٗض والتي بلٜ مخىؾُها الخؿابي )الأزحرة مً هظا و 

، والك٩ل ظظابت للمىاًَ  للبلضًتغا٤ٞ الخضمُت االإ ؤن ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت مىا٣ٞىن بضعظت مخىؾُت ٖلى

 الخالي ًمشل مؿخىي بصعا٥ هظا  البٗض خؿب ٧ل بلضًت: (04-13)
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 مىدنى مؿخىي بصعا٥ بٗض االإلمىؾُت صازل بلضًاث ولاًت الجلٟت.ًمشل (: 13-04)الك٩ل

Plot of the Statistical Model 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لمخسحاث )
ً
 (.JASPاالإطدز: مً إعداد الطالب وفلا

JASP Team (2020). JASP (Version 0.14) [Computer software]. 

 خؿب ٧ل بلضًت.هخاثج الخ٣ضًغ لبٗض االإلمىؾُت  (:61-04جضو٫)ال

Means of Categorical Variables 

 Confidence Interval %95 انمهمىضٍت

Variable Level Estimate Lower Upper 

 الجلفة
 

1 
 

2.876 
 

2.640 
 

3.111 
 

 الإدرٌسٌة
 

2 
 

3.720 
 

3.319 
 

4.121 
 

 الدوٌس
 

3 
 

3.143 
 

2.664 
 

3.622 
 

 عٌن الشهداء
 

4 
 

3.150 
 

2.516 
 

3.784 
 

 البٌرٌن
 

5 
 

2.778 
 

2.355 
 

3.200 
 

 بنهار
 

6 
 

2.914 
 

2.435 
 

3.393 
 

 الشارف
 

7 
 

3.500 
 

3.052 
 

3.948 
 

 المدٌد
 

8 
 

3.400 
 

2.504 
 

4.296 
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Means of Categorical Variables 

 Confidence Interval %95 انمهمىضٍت

Variable Level Estimate Lower Upper 

 بن ٌعموب
 

9 
 

3.700 
 

3.182 
 

4.218 
 

 الزعفران
 

10 
 

3.943 
 

3.464 
 

4.422 
 

 حاسً العش
 

11 
 

2.880 
 

2.313 
 

3.447 
 

 حاسً بحبح
 

12 
 

2.625 
 

2.308 
 

2.942 
 

 عٌن معبد
 

13 
 

1.971 
 

1.492 
 

2.451 
 

 بوٌرة الأحداب
 

14 
 

2.500 
 

1.604 
 

3.396 
 

 حد الصحاري
 

15 
 

2.750 
 

2.302 
 

3.198 
 

 عٌن أفمه
 

16 
 

2.600 
 

2.121 
 

3.079 
 

 الملٌلٌحة
 

17 
 

3.267 
 

2.749 
 

3.784 
 

 دار الشٌوخ
 

18 
 

3.886 
 

3.407 
 

4.365 
 

باٌزٌدسٌدي   
 

19 
 

3.050 
 

2.602 
 

3.498 
 

 الخمٌس
 

20 
 

3.200 
 

2.633 
 

3.767 
 

 حاسً فدول
 

21 
 

2.733 
 

2.216 
 

3.251 
 

 سٌدي لعجال
 

22 
 

2.800 
 

1.904 
 

3.696 
 

 تعظمٌت
 

23 
 

2.800 
 

2.166 
 

3.434 
 

 زكار
 

24 
 

3.240 
 

2.673 
 

3.807 
 

 عٌن الإبل
 

25 
 

3.217 
 

2.851 
 

3.583 
 

 المجبارة
 

26 
 

3.200 
 

2.752 
 

3.648 
 

 المرنٌنً
 

27 
 

2.900 
 

2.266 
 

3.534 
 

 عٌن وسارة
 

28 
 

2.914 
 

2.575 
 

3.253 
 

 أم لعظام
 

29 
 

4.500 
 

3.604 
 

5.396 
 

 عمورة
 

30 
 

4.300 
 

3.666 
 

4.934 
 

 فٌض البطمة
 

31 
 

2.978 
 

2.555 
 

3.400 
 

 دلدول
 

32 
 

3.800 
 

3.233 
 

4.367 
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Means of Categorical Variables 

 Confidence Interval %95 انمهمىضٍت

Variable Level Estimate Lower Upper 

 سد رحال
 

33 
 

3.800 
 

3.233 
 

4.367 
 

 لطارة
 

34 
 

3.000 
 

2.268 
 

3.732 
 

 سلمانة
 

35 
 

3.800 
 

3.068 
 

4.532 
 

 مسعد
 

36 
 

2.467 
 

2.044 
 

2.889 
 

 لمخسحاث )
ً
 (.JASPاالإطدز: مً إعداد الطالب وفلا

JASP Team (2020). JASP (Version 0.14) [Computer software]. 

 :المحلُتبعد الؤطخجابت لجىدة الخدماث  -6

 .33.34.35.36.37) :٣ٞغاث مىػٖت في الؤؾدباهت هدى الترجِب الخاليٖكغ ًخ٩ىن هظا البٗض مً  

(، ومً ؤظل جدلُلها وجٟؿحرها ؾى٣ىم بدؿاب االإخىؾُاث الخؿابُت والؤهدغاٞاث 38.39.40.41.42

ت لل٣ٟغاث وبٗض  والجضو٫ الخالي ًلخو طل٪: الؤؾخجابتاالإُٗاعٍ

)ال ت (:62-04جدوٌ الؤطخجابت لإحاباث أفساد عُىت الدزاطت خىٌ بعد االإخىططاث الحظابُت والؤهدسافاث االإعُازٍ

 .لجىدة الخدماث العمىمُت

Descriptive Statistics 

 
Q33 Q34 Q35 Q36 Q37 Q38 Q39 Q40 Q41 Q42 بعذ الإضخجابت 

Valid 
 

255 
 

255 
 

255 
 

255 
 

255 
 

255 
 

255 
 

255 
 

255 
 

255 
 

255 
 

Missing 
 

0 
 

0 
 

0 
 

0 
 

0 
 

0 
 

0 
 

0 
 

0 
 

0 
 

0 
 

Mean 
 

3.310 
 

3.675 
 

3.831 
 

3.553 
 

3.290 
 

3.094 
 

2.675 
 

2.663 
 

3.176 
 

3.294 
 

3.256 
 

Std. Deviation 
 

1.091 
 

1.046 
 

0.922 
 

1.148 
 

1.080 
 

1.301 
 

1.154 
 

1.121 
 

0.912 
 

1.092 
 

0.681 
 

Minimum 
 

1.000 
 

1.000 
 

1.000 
 

1.000 
 

1.000 
 

1.000 
 

1.000 
 

1.000 
 

1.000 
 

1.000 
 

1.900 
 

Maximum 
 

5.000 
 

5.000 
 

5.000 
 

5.000 
 

5.000 
 

5.000 
 

5.000 
 

5.000 
 

5.000 
 

5.000 
 

5.000 
 

 لمخسحاث )
ً
 (.JASPاالإطدز: مً إعداد الطالب وفلا

JASP Team (2020). JASP (Version 0.14) [Computer software]. 

 الؤؾخجابت لجىصة الخضماث الٗمىمُت بصعا٥ بٗض ؤن مؿخىي  (62-04)مً زلا٫ الجضو٫ ًخطر لىا 

خُض ؤن االإخىؾِ الخؿابي االإغجر الٗام  ،مخىططمدل الضعاؾت  بلضًاث ولاًت الجلٟتصازل 

في بظاباث ُٖىت الضعاؾت خى٫   ٖضم وظىص جباًً( مما ٌكحر الى 0.681( والؤهدغاٝ االإُٗاعي)٢3.256ُمخه)

 خُض ًم٨ً جغجِب ٣ٞغاث هظا البٗض مً الؤججاه الأ٢ىي الى الأ٢ل ٦ما ًلي: ،هظا البٗض
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ٟىن الإؿاٖضة االإىاًَ في خل االإكا٧ل التي جىاظهه والتي جًمىذ " 35ظاءاث ال٣ٟغة ع٢م  - في  " ٌؿعى االإىْ

( وهظا ما ًض٫ ؤن ؤٞغاص ُٖىت 0.922وبهدغاٞها االإُٗاعي )( 3.831االإغجبت الأولى والتي بلٜ مخىؾُها الخؿابي )

ٟىن ٖلى ؤن بضعظت مغجٟٗت الضعاؾت مىا٣ٞىن  الإؿاٖضة االإىاًَ في خل االإكا٧ل التي جىاظهه  ٌؿٗىن  االإىْ

 .في الخهى٫ ٖلى الخضمت

ٟىن مؿخٗضون صاثما  للئظابت ٖلى ؤؾئلت  وبؾخٟؿاعا 34 ظاءاث ال٣ٟغة ع٢م - ث والتي جًمىذ " االإىْ

هظا ما ًض٫  ،( 1.046( وبهدغاٞها االإُٗاعي )3.675في االإغجبت الشاهُت والتي بلٜ مخىؾُها الخؿابي )".االإىاَىحن

 مً االإغجٟٗت ؤن ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت مىا٣ٞىن بضعظت مخىؾُت
ً
بت ظضا ٟىن ٖلى ؤن  و٢غٍ  االإىْ

ً
ًجُبىن صاثما

 .ؤؾئلت  وبؾخٟؿاعاث االإىاَىحن ٖلى

ٟحن الظًً ٣ًضمىن الخضمت  والتي جًمىذ " 36ظاءاث ال٣ٟغة ع٢م  - البلضًت لضحها ٖضص ٧افي مً االإىْ

( وهظا ما ًض٫ 1.148( وبهدغاٞها االإُٗاعي )3.553في االإغجبت الشالشت  والتي بلٜ مخىؾُها الخؿابي ) ".للمىاًَ

ٟحن في مهلخت ؤن ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت مىا٣ٞىن بضعظت مخىؾُت ٖلى ؤن  ٧افي لخ٣ضًم  البُىمتري ٖضص االإىْ

 .الخضمت للمىاَىحن

في  ".جغاعي البلضًت ج٣ضًم الخضماث بهىعة ٞىعٍت وبضون جإزحروالتي جًمىذ " 33ظاءاث ال٣ٟغة ع٢م  -

( وهظا ما ًض٫ ؤن ؤٞغاص 1.091( وبهدغاٞها االإُٗاعي )3.310والتي بلٜ مخىؾُها الخؿابي ) الغابٗتاالإغجبت 

ٗت. البلضًت ج٣ضم الخضماث بهىعة ٞىعٍتؤن  لىُٖىت الضعاؾت مىا٣ٞىن بضعظت مخىؾُت ٖ  وؾغَ

ت والؤجها٫ بالبلضبت..والتي جًمىذ " 42ع٢م  ةظاءاث ال٣ٟغ  - ت االإٗاملاث الؤصاعٍ في االإغجبت  "ؾهىلت وؾغٖ

( وهظا ما ًض٫ ؤن ؤٞغاص ُٖىت 1.092( وبهدغاٞها االإُٗاعي )3.294والتي بلٜ مخىؾُها الخؿابي ) الخامؿت

ت ل االإٗاملاث ؤن بضعظت مخىؾُت ٖلىالضعاؾت مىا٣ٞىن  تلبلضًت الؤصاعٍ  .جخم بؿهىلت وؾغٖ

ت والتي جًمىذ " 37ع٢م  ةظاءاث ال٣ٟغ  - ٟىن بهضٝ ؾغٖ ًجىػ بزخهاع بٌٗ الؤظغاءاث مً ٢بل االإىْ

( 1.080( وبهدغاٞها االإُٗاعي )3.290والتي بلٜ مخىؾُها الخؿابي ) الؿاصؾتفي االإغجبت  ".زضمت االإىاًَ

ٟىن في ؤن ًض٫ ؤن ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت مىا٣ٞىن بضعظت مخىؾُت ٖلىوهظا ما  لهم  ًجىػ  البلضًت االإىْ

ت زضمت االإىاًَ  .بزخهاع بٌٗ الؤظغاءاث بهضٝ ؾغٖ

في االإغجبت  "البلضًت جلبي الخاظاث الٗمىمُت بهىعة صاثمت.والتي جًمىذ "و  41ع٢م  ةظاءاث ال٣ٟغ  -

( وهظا ما ًض٫ ؤن ؤٞغاص ُٖىت 0.912( وبهدغاٞها االإُٗاعي )3.176والتي بلٜ مخىؾُها الخؿابي ) الؿابٗت

 .صاثمت ومؿخمغةبهىعة  جلبي الخاظاث الٗمىمُتالبلضًتؤن  الضعاؾت مىا٣ٞىن بضعظت مخىؾُت ٖلى
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م بلٜ مخىؾُه خُض الشامىت والخاؾٗت والٗاقغة ٖلى الخىاليفي االإغجبت  40و 39و 38ع٢م  اثظاءاث ال٣ٟغ  -

وهظا ( ٖلى الخىالي 1.121( و)1.154و)( 1.301االإُٗاعي ) هموبهدغاٞ( 2.663( و)2.675و)( 3.094الخؿابي )

مى٢٘ البلضًت ًم٨ً الىنى٫ بلُه ؤن  ما ًض٫ ؤن ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت مىا٣ٞىن بضعظت مخىؾُت ٖلى

ت غ زضماث ٖمىمُت بل٨تروهُت ٖضًضة ، ٦ما ؤجها بؿغٖ ٗت ٖلى الُلباث االإ٣ضمتةؾخجبجىٞ والك٩ل  ،ابت ؾغَ

 الخالي ًمشل مؿخىي بصعا٥ هظا  البٗض خؿب ٧ل بلضًت: (04-14)

 صازل بلضًاث ولاًت الجلٟت. الؤؾخجابتًمشل مىدنى مؿخىي بصعا٥ بٗض (: 14-04)الك٩ل

Plot of the Statistical Model 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لمخسحاث )
ً
 (.JASPاالإطدز: مً إعداد الطالب وفلا

JASP Team (2020). JASP (Version 0.14) [Computer software]. 

 هخاثج الخ٣ضًغ لبٗض الؤؾخجابت خؿب ٧ل بلضًت. (:63-04جضو٫)ال

Means of Categorical Variables 

 Confidence Interval %95 الإضخجابت

Variable Level Estimate Lower Upper 

 الجلفة
 

1 
 

2.910 
 

2.712 
 

3.109 
 

 الإدرٌسٌة
 

2 
 

3.040 
 

2.702 
 

3.378 
 

 الدوٌس
 

3 
 

3.100 
 

2.697 
 

3.503 
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Means of Categorical Variables 

 Confidence Interval %95 الإضخجابت

Variable Level Estimate Lower Upper 

 عٌن الشهداء
 

4 
   

2.566 
 

3.634 
 

 البٌرٌن
 

5 
 

3.211 
 

2.855 
 

3.567 
 

 بنهار
 

6 
 

3.071 
 

2.668 
 

3.475 
 

 الشارف
 

7 
 

3.513 
 

3.135 
 

3.890 
 

 المدٌد
 

8 
 

3.500 
 

2.745 
 

4.255 
 

 بن ٌعموب
 

9 
 

3.350 
 

2.914 
 

3.786 
 

 الزعفران
 

10 
 

4.014 
 

3.611 
 

4.418 
 

 حاسً العش
 

11 
 

3.200 
 

2.723 
 

3.677 
 

 حاسً بحبح
 

12 
 

2.794 
 

2.527 
 

3.061 
 

 عٌن معبد
 

13 
 

2.186 
 

1.782 
 

2.589 
 

 بوٌرة الأحداب
 

14 
 

2.950 
 

2.195 
 

3.705 
 

 حد الصحاري
 

15 
 

2.850 
 

2.473 
 

3.227 
 

 عٌن أفمه
 

16 
 

2.914 
 

2.511 
 

3.318 
 

 الملٌلٌحة
 

17 
 

3.817 
 

3.381 
 

4.252 
 

 دار الشٌوخ
 

18 
 

4.157 
 

3.754 
 

4.561 
 

 سٌدي باٌزٌد
 

19 
 

3.188 
 

2.810 
 

3.565 
 

 الخمٌس
 

20 
 

3.320 
 

2.843 
 

3.797 
 

 حاسً فدول
 

21 
 

3.017 
 

2.581 
 

3.452 
 

 سٌدي لعجال
 

22 
 

3.200 
 

2.445 
 

3.955 
 

 تعظمٌت
 

23 
 

3.275 
 

2.741 
 

3.809 
 

 زكار
 

24 
 

3.200 
 

2.723 
 

3.677 
 

 عٌن الإبل
 

25 
 

3.433 
 

3.125 
 

3.741 
 

 المجبارة
 

26 
 

3.200 
 

2.823 
 

3.577 
 

 المرنٌنً
 

27 
 

3.125 
 

2.591 
 

3.659 
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Means of Categorical Variables 

 Confidence Interval %95 الإضخجابت

Variable Level Estimate Lower Upper 

 عٌن وسارة
 

28 
 

3.271 
 

2.986 
 

3.557 
 

 أم لعظام
 

29 
 

4.550 
 

3.795 
 

5.305 
 

 عمورة
 

30 
 

4.350 
 

3.816 
 

4.884 
 

البطمةفٌض   
 

31 
 

3.467 
 

3.111 
 

3.822 
 

 دلدول
 

32 
 

4.220 
 

3.743 
 

4.697 
 

 سد رحال
 

33 
 

4.320 
 

3.843 
 

4.797 
 

 لطارة
 

34 
 

3.300 
 

2.684 
 

3.916 
 

 سلمانة
 

35 
 

4.200 
 

3.584 
 

4.816 
 

 مسعد
 

36 
 

2.989 
 

2.633 
 

3.345 
 

 لمخسحاث )
ً
 (.JASPاالإطدز: مً إعداد الطالب وفلا

JASP Team (2020). JASP (Version 0.14) [Computer software]. 

 :بعد الؤعخمادًت لجىدة الخدماث المحلُت -7

(، ومً ٣ٞ43.44.45.46.47غاث مىػٖت في الؤؾدباهت هدى الترجِب الخالي) زمـًخ٩ىن هظا البٗض مً 

ت  الؤججاه لل٣ٟغاث و ؤظل جدلُلها وجٟؿحرها ؾى٣ىم بدؿاب االإخىؾُاث الخؿابُت والؤهدغاٞاث االإُٗاعٍ

خماصًتبٗض الٗام ل  والجضو٫ الخالي ًلخو طل٪: اٖلؤ

( ت (:64-04حدوٌ الؤعخمادًت لجىدة لإحاباث أفساد عُىت الدزاطت خىٌ بعد االإخىططاث الحظابُت والؤهدسافاث االإعُازٍ

 .الخدماث العمىمُت

Descriptive Statistics 

 
Q43 Q44 Q45 Q46 Q47 الإعخمادٌت 

Valid 
 

255 
 

255 
 

255 
 

255 
 

255 
 

255 
 

Missing 
 

0 
 

0 
 

0 
 

0 
 

0 
 

0 
 

Mean 
 

2.953 
 

3.082 
 

2.882 
 

3.157 
 

3.471 
 

3.109 
 

Std. Deviation 
 

1.071 
 

0.995 
 

1.069 
 

0.841 
 

0.951 
 

0.739 
 

Minimum 
 

1.000 
 

1.000 
 

1.000 
 

1.000 
 

1.000 
 

1.400 
 

Maximum 
 

5.000 
 

5.000 
 

5.000 
 

5.000 
 

5.000 
 

5.000 
 

 لمخسحاث )
ً
 (.JASPاالإطدز: مً إعداد الطالب وفلا
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JASP Team (2020). JASP (Version 0.14) [Computer software]. 

خماصًتؤن مؿخىي بٗض  (64-04)ًخطر لىا مً زلا٫ الجضو٫  مدل  بلضًاث ولاًت الجلٟتصازل  اٖلؤ

( 0.739( والؤهدغاٝ االإُٗاعي)3.109، خُض ؤن االإخىؾِ الخؿابي االإغجر الٗام ٢ُمخه)مخىططالضعاؾت 

في بظاباث ُٖىت الضعاؾت خى٫ هظا البٗض، خُض ًم٨ً جغجِب ٣ٞغاث هظا   ٖضم وظىص جباًًمما ٌكحر الى 

 البٗض مً الؤججاه الأ٢ىي الى الأ٢ل ٦ما ًلي:

ٟى البلضًت ههاثذ وجىظحهاث في بزخُاع الخضمت ٣ًضم مىْ والتي جًمىذ " 47ظاءاث ال٣ٟغة ع٢م  -

( وهظا ما ًض٫ 0.951( وبهدغاٞها االإُٗاعي )3.471االإىاؾبت" في االإغجبت الأولى والتي بلٜ مخىؾُها الخؿابي )

خىظحهاث في الىهاثذ و بال ًباصعون مىْٟى البلضًتؤن  ؤن ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت مىا٣ٞىن بضعظت مخىؾُت ٖلى

ً. االإىاؾبتبزخُاع الخضمت   للمىَ

ٟى  البلضًت الخضمت بك٩ل صخُذ مً ؤو٫ مغة." في والتي جًمىذ "  46ظاءاث ال٣ٟغة ع٢م  - ٣ًضم مىْ

( وهظا ما ًض٫ ؤن ؤٞغاص 0.841( وبهدغاٞها االإُٗاعي )3.157االإغجبت الشاهُت والتي بلٜ مخىؾُها الخؿابي )

ٟى البلض ُٖىت الضعاؾت مىا٣ٞىن بضعظت مخىؾُت ٖلى ؤن  ًت ٣ًضمىن الخضمت الٗمىمُت بك٩ل صخُذ.مىْ

والتي جًمىذ "البلضًت خغٍهت ٖلى خل مكا٧ل االإىاَىُحن بكإن الخضماث  44ظاءاث ال٣ٟغة ع٢م  -

( وهظا ما ًض٫ 0.995( وبهدغاٞها االإُٗاعي )3.082" في االإغجبت الشالشت والتي بلٜ مخىؾُها الخؿابي )االإ٣ضمت 

 االإخٗل٣تخغٍهت ٖلى خل مكا٧ل االإىاَىُحن البلضًت ضعظت مخىؾُت ٖلى ؤن ؤن ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت مىا٣ٞىن ب

 .الخضماث االإ٣ضمت بؿهىلتب

 الغابٗتن" في االإغجبت ذ بض٢ت ٖىض جىُٟظ َلباث االإىاَىحًغاعي الى٢والتي جًمىذ "  43ظاءاث ال٣ٟغة ع٢م  -

( وهظا ما ًض٫ ؤن ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت 1.071( وبهدغاٞها االإُٗاعي )2.953والتي بلٜ مخىؾُها الخؿابي )

ٟي البلضًاث مىا٣ٞىن بضعظت مخىؾُت ٖلى ؤن   .ًغاٖىن ٖامل الى٢ذ ٖىض جىُٟظ َلباث االإىاَىحنمىْ

الأزحرة مً هظا خامؿت و ال" في االإغجبت البلضًت لها ؾمٗت ظُضةوالتي جًمىذ "  45ظاءاث ال٣ٟغة ع٢م  -

( وهظا ما ًض٫ ؤن ؤٞغاص ُٖىت 1.069( وبهدغاٞها االإُٗاعي )2.882البٗض والتي بلٜ مخىؾُها الخؿابي )

الخالي  (15-04)والك٩ل  ،ٖىض االإىاًَ لبلضًت ؾمٗت ظُضةل ؤن الضعاؾت مىا٣ٞىن بضعظت مخىؾُت ٖلى

 ًمشل مؿخىي بصعا٥ هظا  البٗض خؿب ٧ل بلضًت:

 



    تعبيلات إل دإرة إل مكتروهية وجودة إلخدمات إمؼمومية في بلديات ولية إلجلفة: وإكع إمرإبعإمفصل 

253 
 

خماصًت صازل بلضًاث ولاًت الجلٟت.(: 15-04)الك٩ل  ًمشل مىدنى مؿخىي بصعا٥ بٗض اٖلؤ

Plot of the Statistical Model 

 

 لمخسحاث )
ً
 (.JASPاالإطدز: مً إعداد الطالب وفلا

JASP Team (2020). JASP (Version 0.14) [Computer software]. 

خماصًتهخاثج الخ٣ضًغ لبٗض  (:65-04جضو٫)ال  ٧ل بلضًت.خؿب  اٖلؤ

Means of Categorical Variables 

 Confidence Interval %95 الإعخمادٌت

Variable Level Estimate Lower Upper 

 الجلفة
 

1 
 

2.710 
 

2.494 
 

2.926 
 

 الإدرٌسٌة
 

2 
 

2.640 
 

2.272 
 

3.008 
 

 الدوٌس
 

3 
 

2.743 
 

2.303 
 

3.182 
 

 عٌن الشهداء
 

4 
 

3.000 
 

2.419 
 

3.581 
 

 البٌرٌن
 

5 
 

3.600 
 

3.212 
 

3.988 
 

 بنهار
 

6 
 

3.314 
 

2.875 
 

3.754 
 

 الشارف
 

7 
 

3.250 
 

2.839 
 

3.661 
 

 المدٌد
 

8 
 

3.400 
 

2.578 
 

4.222 
 

 بن ٌعموب
 

9 
 

3.333 
 

2.859 
 

3.808 
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Means of Categorical Variables 

 Confidence Interval %95 الإعخمادٌت

Variable Level Estimate Lower Upper 

 الزعفران
 

10 
 

4.343 
 

3.903 
 

4.782 
 

 حاسً العش
 

11 
 

3.760 
 

3.240 
 

4.280 
 

 حاسً بحبح
 

12 
 

2.813 
 

2.522 
 

3.103 
 

 عٌن معبد
 

13 
 

2.714 
 

2.275 
 

3.154 
 

 بوٌرة الأحداب
 

14 
 

3.400 
 

2.578 
 

4.222 
 

 حد الصحاري
 

15 
 

2.825 
 

2.414 
 

3.236 
 

 عٌن أفمه
 

16 
 

2.229 
 

1.789 
 

2.668 
 

 الملٌلٌحة
 

17 
 

3.433 
 

2.959 
 

3.908 
 

 دار الشٌوخ
 

18 
 

4.229 
 

3.789 
 

4.668 
 

باٌزٌدسٌدي   
 

19 
 

3.075 
 

2.664 
 

3.486 
 

 الخمٌس
 

20 
 

3.120 
 

2.600 
 

3.640 
 

 حاسً فدول
 

21 
 

2.233 
 

1.759 
 

2.708 
 

 سٌدي لعجال
 

22 
 

2.200 
 

1.378 
 

3.022 
 

 تعظمٌت
 

23 
 

2.150 
 

1.569 
 

2.731 
 

 زكار
 

24 
 

2.680 
 

2.160 
 

3.200 
 

 عٌن الإبل
 

25 
 

3.417 
 

3.081 
 

3.752 
 

 المجبارة
 

26 
 

3.300 
 

2.889 
 

3.711 
 

 المرنٌنً
 

27 
 

2.700 
 

2.119 
 

3.281 
 

 عٌن وسارة
 

28 
 

3.129 
 

2.818 
 

3.439 
 

 أم لعظام
 

29 
 

4.000 
 

3.178 
 

4.822 
 

 عمورة
 

30 
 

3.800 
 

3.219 
 

4.381 
 

 فٌض البطمة
 

31 
 

3.489 
 

3.101 
 

3.877 
 

 دلدول
 

32 
 

3.400 
 

2.880 
 

3.920 
 



    تعبيلات إل دإرة إل مكتروهية وجودة إلخدمات إمؼمومية في بلديات ولية إلجلفة: وإكع إمرإبعإمفصل 

255 
 

Means of Categorical Variables 

 Confidence Interval %95 الإعخمادٌت

Variable Level Estimate Lower Upper 

 سد رحال
 

33 
 

3.400 
   

3.920 
 

 لطارة
 

34 
 

3.800 
 

3.129 
 

4.471 
 

 سلمانة
 

35 
 

3.467 
 

2.795 
 

4.138 
 

 مسعد
 

36 
 

3.044 
 

2.657 
 

3.432 
 

 لمخسحاث )
ً
 (.JASPاالإطدز: مً إعداد الطالب وفلا

JASP Team (2020). JASP (Version 0.14) [Computer software]. 

 :المحلُت بعد الأمان والخعاطف لجىدة الخدماث -8

(، ومً ؤظل ٣ٞ20.21.22.23غاث مىػٖت في الؤؾدباهت هدى الترجِب الخالي) ٖكغًخ٩ىن هظا البٗض مً 

ت لل٣ٟغاث وبٗض جم٨حن  جدلُلها وجٟؿحرها ؾى٣ىم بدؿاب االإخىؾُاث الخؿابُت والؤهدغاٞاث االإُٗاعٍ

 الٗاملحن والجضو٫ الخالي ًلخو طل٪:

( ت لإحاباث أفساد عُىت الدزاطت خىٌ بعد الأمان والخعاطفاالإخىططاث الحظابُت  (:66-04حدوٌ  والؤهدسافاث االإعُازٍ

 .لجىدة الخدماث العمىمُت

Descriptive Statistics 

 
Q48 Q49 Q50 Q51 Q52 Q53 Q54 Q55 Q56 Q57 بعذ انخعاطف والأمان 

Valid 
 

255 
 

255 
 

255 
 

255 
 

255 
 

255 
 

255 
 

255 
 

255 
 

255 
 

255 
 

Missing 
 

0 
 

0 
 

0 
 

0 
 

0 
 

0 
 

0 
 

0 
 

0 
 

0 
 

0 
 

Mean 
 

3.482 
 

3.184 
 

3.380 
 

2.918 
 

2.965 
 

3.447 
 

3.361 
 

2.937 
 

2.890 
 

3.373 
 

3.194 
 

Std. Deviation 
 

1.190 
 

1.140 
 

1.024 
 

1.152 
 

1.175 
 

0.994 
 

1.110 
 

1.247 
 

1.141 
 

1.026 
 

0.843 
 

Minimum 
 

1.000 
 

1.000 
 

1.000 
 

1.000 
 

1.000 
 

1.000 
 

1.000 
 

1.000 
 

1.000 
 

1.000 
 

1.600 
 

Maximum 
 

5.000 
 

5.000 
 

5.000 
 

5.000 
 

5.000 
 

5.000 
 

5.000 
 

5.000 
 

5.000 
 

5.000 
 

5.000 
 

 لمخسحاث )
ً
 (.JASPاالإطدز: مً إعداد الطالب وفلا

JASP Team (2020). JASP (Version 0.14) [Computer software]. 

الأمان والخٗا٠َ لجىصة الخضماث بٗض  بصعا٥ ؤن مؿخىي  (66-04)الجضو٫ ًخطر لىا مً زلا٫ 

، خُض ؤن االإخىؾِ الخؿابي االإغجر الٗام مخىططمدل الضعاؾت  بلضًاث ولاًت الجلٟتالٗمىمُت صازل 

في بظاباث ُٖىت الضعاؾت خى٫   ٖضم وظىص جباًً( مما ٌكحر الى 0.843( والؤهدغاٝ االإُٗاعي)٢3.194ُمخه)

 ، خُض ًم٨ً جغجِب ٣ٞغاث هظا البٗض مً الؤججاه الأ٢ىي الى الأ٢ل ٦ما ًلي:هظا البٗض
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ت االإٗلىماث الخانت باالإىاًَ والتي جًمىذ " 48ظاءاث ال٣ٟغة ع٢م  - في االإغجبت  " جداٞٔ البلضًت ٖلى ؾغٍ

( وهظا ما ًض٫ ؤن ؤٞغاص ُٖىت 1.190( وبهدغاٞها االإُٗاعي )3.482الأولى والتي بلٜ مخىؾُها الخؿابي )

ت مٗلىماث االإىاًَٖلى البلضًت جداٞٔ ٖلى ؤن  مخىؾُتبضعظت الضعاؾت مىا٣ٞىن   .ؾغٍ

ً بةخترام وجغخُب ٖىض الاؾخ٣با٫ والخىصٌ٘والتي جًمىذ "  53 ظاءاث ال٣ٟغة ع٢م - في االإغجبت  "ًدٓى االإىَ

(، هظا ما ًض٫ ؤن ؤٞغاص ُٖىت 0.994االإُٗاعي )( وبهدغاٞها 3.447الشاهُت والتي بلٜ مخىؾُها الخؿابي )

ًٖلى ؤن  الضعاؾت مىا٣ٞىن بضعظت مخىؾُت  .ًدٓى بةخترام وجغخُب االإىَ

ٟي البلضًت لضحهم ٢ضعاث ٖالُت لخ٣ضًم الخضمت والتي جًمىذ " 50ظاءاث ال٣ٟغة ع٢م  - في االإغجبت  ".مىْ

( وهظا ما ًض٫ ؤن ؤٞغاص ُٖىت 1.024االإُٗاعي )( وبهدغاٞها 3.380الشالشت  والتي بلٜ مخىؾُها الخؿابي )

ٟي البلضًت الضعاؾت مىا٣ٞىن بضعظت مخىؾُت ٖلى ؤن   .٣ضعاث ٖالُت لخ٣ضًم الخضمتب ًخمخٗىن مىْ

ٟىن ًخدملىن صاثما ٖىضما ٌؿإ٫ االإىاًَ ؤؾئلت ٦شحرة ؤو والتي جًمىذ " 57ظاءاث ال٣ٟغة ع٢م  - االإىْ

( وهظا ما ًض٫ 1.026( وبهدغاٞها االإُٗاعي )3.373مخىؾُها الخؿابي ) والتي بلٜ الغابٗتفي االإغجبت  "مؼعجت

 ٖىضما ٌؿإ٫ االإىاًَ ؤؾئلت ٦شحرة ؤو مؼعجت هؤه ؤن ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت مىا٣ٞىن بضعظت مخىؾُت ٖلى

ٟىن ٞ  .جظمغلا ًبضون ؤي االإىْ

ٟىن في البلضًت بالغوح والتي جًمىذ " 54ع٢م  ةظاءاث ال٣ٟغ  - االإغخت والهضا٢ت في الخٗامل م٘ ًخمحز االإىْ

( وهظا ما 1.110( وبهدغاٞها االإُٗاعي )3.361والتي بلٜ مخىؾُها الخؿابي ) الخامؿتفي االإغجبت  ".االإىاًَ

الغوح االإغخت حؿىص بِئت الٗمل وزانت بىظىص  ًض٫ ؤن ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت مىا٣ٞىن بضعظت مخىؾُت ٖلى

 االإىاًَ.

مئىان في الخٗامل م٘ البلضًتجًمىذ " والتي 49ع٢م  ةظاءاث ال٣ٟغ  - في االإغجبت  ".ٌكٗغ االإىاًَ بالَا

( وهظا ما ًض٫ ؤن ؤٞغاص ُٖىت 1.140( وبهدغاٞها االإُٗاعي )3.184والتي بلٜ مخىؾُها الخؿابي ) الؿاصؾت

مئىانٌكٗغ صاثما  االإىاًَ  ؤن الضعاؾت مىا٣ٞىن بضعظت مخىؾُت ٖلى  .م٘ البلضًت هفي حٗامل  بالَا

توالتي جًمىذ "و  52ع٢م  ةظاءاث ال٣ٟغ  - ىحن ؾغٍ في  ".خغم البلضًت ٖلى ؤن ج٩ىن الاجهالاث م٘ االإىَ

( وهظا ما ًض٫ ؤن ؤٞغاص 1.175( وبهدغاٞها االإُٗاعي )2.965والتي بلٜ مخىؾُها الخؿابي ) الؿابٗتاالإغجبت 

ت.ؤن  ُٖىت الضعاؾت مىا٣ٞىن بضعظت مخىؾُت ٖلى ىحن ؾغٍ  الاجهالاث م٘ االإىَ
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 الؿابٗتفي االإغجبت  "خؿىت بهىعةالبلضًت جلبي خاظاث االإىاَىحن   والتي جًمىذ " 55ع٢م  ةظاءاث ال٣ٟغ  -

( وهظا ما ًض٫ ؤن ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت 1.247( وبهدغاٞها االإُٗاعي )2.937والتي بلٜ مخىؾُها الخؿابي )

 .ججٗلهم  ؾٗضاء بهىعة خؿىت ٖىضما جلبي البلضًت خاظاث االإىاَىحن ؤن مىا٣ٞىن بضعظت مخىؾُت ٖلى

الخؿابي  امبلٜ مخىؾُه خُض الخاؾٗت والٗاقغة ٖلى الخىاليفي االإغجبت  56و 51ع٢م  اثظاءاث ال٣ٟغ  -

وهظا ما ًض٫ ؤن ؤٞغاص ُٖىت ( ٖلى الخىالي 1.141و)( 1.152االإُٗاعي ) اهموبهدغاٞ( 2.890و)( 2.918)

جدب٘ الاؾالُب والاظغاءاث الغ٢ابُت الهاعمت للخض مً  البلضًتؤن  الضعاؾت مىا٣ٞىن بضعظت مخىؾُت ٖلى

ٟىن الظًً ًخل٣ىن االإ٩االإاث الهاجُٟت ًغاٖىن مكاٖغ ، بياٞت بلى طل٪ ٖملُاث الٛل والخلاٖب االإىْ

 الخالي ًمشل مؿخىي بصعا٥ هظا  البٗض خؿب ٧ل بلضًت: (16-04)والك٩ل  ،االإخدضر صاثما

 بٗض الأمان والخٗا٠َ صازل بلضًاث ولاًت الجلٟت.ًمشل مىدنى مؿخىي بصعا٥ (: 16-04)الك٩ل

Plot of the Statistical Model 

 

 لمخسحاث )
ً
 (.JASPاالإطدز: مً إعداد الطالب وفلا

JASP Team (2020). JASP (Version 0.14) [Computer software]. 
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 خؿب ٧ل بلضًت. الأمان والخٗا٠َهخاثج الخ٣ضًغ لبٗض  (:67-04جضو٫)ال

Means of Categorical Variables 

 Confidence Interval %95 الأمان وانخعاطف

Variable Level Estimate Lower Upper 

 الجلفة
 

1 
 

2.241 
 

2.031 
 

2.452 
 

 الإدرٌسٌة
 

2 
 

2.110 
 

1.751 
 

2.469 
 

 الدوٌس
 

3 
 

2.229 
 

1.800 
 

2.657 
 

 عٌن الشهداء
 

4 
 

2.375 
 

1.808 
 

2.942 
 

 البٌرٌن
 

5 
 

3.800 
 

3.422 
 

4.178 
 

 بنهار
 

6 
 

3.029 
 

2.600 
 

3.457 
 

 الشارف
 

7 
 

3.438 
 

3.036 
 

3.839 
 

 المدٌد
 

8 
 

3.600 
 

2.798 
 

4.402 
 

 بن ٌعموب
 

9 
 

3.433 
 

2.970 
 

3.897 
 

 الزعفران
 

10 
 

4.271 
 

3.843 
 

4.700 
 

 حاسً العش
 

11 
 

3.400 
 

2.893 
 

3.907 
 

 حاسً بحبح
 

12 
 

3.169 
 

2.885 
 

3.452 
 

 عٌن معبد
 

13 
 

3.143 
 

2.714 
 

3.572 
 

 بوٌرة الأحداب
 

14 
 

3.350 
 

2.548 
 

4.152 
 

 حد الصحاري
 

15 
 

2.900 
 

2.499 
 

3.301 
 

 عٌن أفمه
 

16 
 

2.786 
 

2.357 
 

3.215 
 

 الملٌلٌحة
 

17 
 

3.533 
 

3.070 
 

3.997 
 

 دار الشٌوخ
 

18 
 

4.971 
 

4.543 
 

5.400 
 

 سٌدي باٌزٌد
 

19 
 

3.500 
 

3.099 
 

3.901 
 

 الخمٌس
 

20 
 

3.600 
 

3.093 
 

4.107 
 

 حاسً فدول
 

21 
 

2.650 
 

2.187 
 

3.113 
 

 سٌدي لعجال
 

22 
 

2.500 
 

1.698 
 

3.302 
 

 تعظمٌت
 

23 
 

2.650 
 

2.083 
 

3.217 
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Means of Categorical Variables 

 Confidence Interval %95 الأمان وانخعاطف

Variable Level Estimate Lower Upper 

 زكار
 

24 
 

2.980 
 

2.473 
 

3.487 
 

 عٌن الإبل
 

25 
 

3.175 
 

2.847 
 

3.503 
 

 المجبارة
 

26 
 

3.713 
 

3.311 
 

4.114 
 

 المرنٌنً
 

27 
 

3.250 
 

2.683 
 

3.817 
 

 عٌن وسارة
 

28 
 

3.329 
 

3.025 
 

3.632 
 

 أم لعظام
 

29 
 

4.350 
 

3.548 
 

5.152 
 

 عمورة
 

30 
 

4.425 
 

3.858 
 

4.992 
 

 فٌض البطمة
 

31 
 

3.789 
 

3.411 
 

4.167 
 

 دلدول
 

32 
 

3.580 
 

3.073 
 

4.087 
 

 سد رحال
 

33 
 

3.620 
 

3.113 
 

4.127 
 

 لطارة
 

34 
 

3.100 
 

2.445 
 

3.755 
 

 سلمانة
 

35 
 

3.600 
 

2.945 
 

4.255 
 

 مسعد
 

36 
 

3.456 
 

3.077 
 

3.834 
 

 لمخسحاث )
ً
 (.JASPاالإطدز: مً إعداد الطالب وفلا

JASP Team (2020). JASP (Version 0.14) [Computer software]. 

( ٌ (: االإخىططاث الحظابُت 68-04حدوٌ ت خى  .حىدة الخدماث العمىمُتمخغير  والؤهدسافاث االإعُازٍ

 Descriptive Statistics 

 

جىدة انخذماث 

 انعمىمٍت

 نمهمىضٍتبعذ ا

Tangibility 

 بعذ الإضخجابت

Response 

 بعذ الإعخمادٌت

Reliability 

 بعذ الأمان وانخعاطف

Safety  &Sympathy 

Valid 
 

 255 
 

255 
 

255 
 

255 
 

Missing 
 

 0 
 

0 
 

0 
 

0 
 

Mean 260,2  3.088 
 

3.256 
 

3.109 
 

3.194 
 

Std. 

Deviation 
66022 

 
0.765 

 
0.681 

 
0.739 

 
0.843 

 

Minimum 
 

 1.800 
 

1.900 
 

1.400 
 

1.600 
 

Maximum 
 

 5.000 
 

5.000 
 

5.000 
 

5.000 
 

 
 

 لمخسحاث )
ً
 (.JASPاالإطدز: مً إعداد الطالب وفلا
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JASP Team (2020). JASP (Version 0.14) [Computer software]. 

ظىصة الخضماث الٗمىمُت مؿخىي بصعا٥ مخٛحر  ؤن (68-04)وفي الأزحر ًخطر لىا مً زلا٫ الجضو٫ 

، خُض ؤن االإخىؾِ الخؿابي االإغجر الٗام مخىططظاء صازل بلضًاث ولاًت الجلٟت مدل الضعاؾت 

في بظاباث ُٖىت الضعاؾت خى٫   ٖضم وظىص جباًً( مما ٌكحر الى 0,635( والؤهدغاٝ االإُٗاعي)٢3,182ُمخه)

 .هظا البٗض

م٣اعهت ظىصة الخضماث الٗمىمُت هلاخِ ؤن مؿخىي بصاع٥ مخٛحر  (17-04)ومً زلا٫ الك٩ل

( 18)ع٢م اثبلض٧ًل مً ال( وهي 4ؤعب٘ بلضًاث ب٣ُم ٖالُت جٟى١ هدُجت ج٣ضًغها )ببلضًاث الجلٟت، ٧اهذ 

ٟغان بىدُجت ج٣ضًغ ٢ضعها ؤم الٗٓام وهم بلضًاث صاع الكُىر و  (10)و (30)و (29)و مىعة والؼٖ  (4.395)وٖ

وهى ما  (69-04)وهي ٢ُم ممخاػة خؿب ماهى مبحن في الجضو٫ ٖلى الترجِب،  (4.143)و (4.275)و (4.383)و

٧اهذ هىا٥ بؾخجابت ل٩ل  مُتري مهلخت البُى  ئؾاء مهالر ومهىضس يمً زلا٫ م٣ابلخىا م٘ ع الإؿىاه ٞٗلا 

ت وبضون ؤي ج٣هحر ٟحنبؾخٗضاص  و٢ض لاخٓىا َلباجىا بؿغٖ الإؿاٖضة االإىاًَ وج٣ضًم  ناعم مً االإىْ

االإغجبت الأزحرة بدُجت ج٣ضًغ في  ٖحن مٗبضبلضًت  يوه (13و٧اهذ البلضًت ع٢م ) ،الٟـــــــــىعٍت الخضمت

وهى ما  (69-04)هى مبحن في الجضو٫ ٦ما  ٖلى مؿخىي ٧ل البلضًاث ت٢ُمؤي٠ٗ وهي  (٢2.557ُمتها)

، ؤما ًٖ باقي البلضًاث ٩ٞاهذ هخاثج الخ٣ضًغ ب٣ُم مخٟاوجت بحن هخاثج الخ٣ضًغ م٣ابلخىامً زلا٫  لاخٓىاه 

 الؿالٟت الظ٦غ.

بُٗت جلبُت واالإخ٩ىن ؤؾاؾا مً الؤؾخجابت  هلاخٔ ؤن بٗضو   مضي و  الٗمىمُتالخضماث ٦ُُٟت وَ

، ظاء باالإغ٦ؼ الأو٫ بمخىؾِ خؿابي بؾخٗضاص البلضًت الإؿاٖضة االإىاًَ وج٣ضًم الخضمت  الجُضة والٟـــــــــىعٍت

( وهظا ما ًض٫ ؤن ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت مىا٣ٞىن بضعظت 0.681( وبهدغاٝ مُٗاعي ٢ضعه )٢3.256ضعه )

ٗت وصاثمت مخىؾُت مً ؤن ت مً الاؾباب مً ؤهمها  هظا و ، هىا٥ بؾخجابت ؾغَ  ال٨بحرٗضص العاظ٘ لمجمىٖ

ٟحن الظًً ٣ًضمىن الخضمتل ت الؤل٨تروهُت  لمىْ ، هظا الٟاثٌ في الٗضص هى َبُٗت لمخغظاث الاهٓمت الؤصاعٍ

ت ٖلى البُىمترًهمت ٩ٞل االإهالر والجماٖاث المخلُت في الجؼاثغ بلى خض الؿاٖت لم جغاعي هظه االإؿإلت االإ

حن في االإهلخت الىاخضة، بياٞت بلى طل٪ الخضمت الٗمىمُت  مؿخىي ولاًت الجلٟت لضحها ٖضص زُالي مً الؤصاعٍ

ت مما ؾهل  ت ٦بحرة مً الؤظغاءاث الغوجُيُت والٗىاث٤ الؤصاعٍ طاث الُاب٘ الؤل٨ترووي ٢ًذ ٖلى مجمىٖ

ً بؾخجابت لُلباجه،  زضماث ٖ بٌٗ الص يء للمىَ
ً
 ؤن َبُٗت ٧ل الخضماث الٗمىمُت االإ٣ضمت مدلُا

ً
لما

٣ُت ع٢مُت  ت زانت بالىزاث٤ لا ؤ٦ثر و مغٞ لِؿذ زضماث ٖمىمُت طاث َاب٘ بظخماعي وهظا ماهاصث به هٓغٍ

زضماث ٖمىمُت بظخماُٖت ٧الؿ٨ً والصخت اعة الؤل٨تروهُت ًجب ؤن ج٣ضم ن الؤصؤال٣ُمت الٗمىمُت 

 ...والخٗلُم
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" خُض بخخل بٗض 3,1" و " 3" ٧ل الأبٗاص االإخب٣ُت سجلذ مخىؾُاث خؿابُت مٗخضلت جغاوخذ بحن 

مضي االإلمىؾُت االإغ٦ؼ الأزحر بةٖخباع ؤن هظا البٗض ًغج٨ؼ ٖلى ظاطبُت االإغا٤ٞ الٗمىمُت الخضمُت ومضي 

بٗا هىا٥ ٖضة ٖىامل  ًباليؿبت للمىاَ بْهاع  الدؿهُلاث االإاصًت  والؤهخمام  بمٓهغ  الأٞغاص واالإٗضاث وَ

حرها. ؤصث بلى طل٪ وبٖخباعاث  مً ؤهمامها البِئت و الش٣اٞت الخىُٓمُت للئصاعة المخلُت وٚ

 ًمشل مىدنى مؿخىي بصعا٥ مخٛحر ظىصة الخضماث الٗمىمُت صازل بلضًاث ولاًت الجلٟت.(: 17-04)الك٩ل

Plot of the Statistical Model 

 

 
 لمخسحاث )االإطدز: مً إعداد الطالب 

ً
 (.JASPوفلا

JASP Team (2020). JASP (Version 0.14) [Computer software]. 

 خؿب ٧ل بلضًت. ظىصة الخضماث الٗمىمُت هخاثج الخ٣ضًغ الإخٛحر (:69-04جضو٫)ال
Means of Categorical Variables 

 Confidence Interval %95 جىدة انخذماث انعمىمٍت

Variable Level Estimate Lower Upper 

 الجلفة
 

1 
 

2.648 
 

2.477 
 

2.819 
 

 الإدرٌسٌة
 

2 
 

2.777 
 

2.486 
 

3.068 
 

 الدوٌس
 

3 
 

2.757 
 

2.409 
 

3.105 
 

 عٌن الشهداء
 

4 
 

2.850 
 

2.390 
 

3.310 
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Means of Categorical Variables 

 Confidence Interval %95 جىدة انخذماث انعمىمٍت

Variable Level Estimate Lower Upper 

 البٌرٌن
 

5 
 

3.400 
 

3.093 
 

3.707 
 

 بنهار
 

6 
 

3.071 
 

2.723 
 

3.419 
 

 الشارف
 

7 
 

3.442 
 

3.116 
 

3.767 
 

 المدٌد
 

8 
 

3.500 
 

2.849 
 

4.151 
 

 بن ٌعموب
 

9 
 

3.433 
 

3.057 
 

3.809 
 

 الزعفران
 

10 
 

4.143 
 

3.795 
 

4.491 
 

 حاسً العش
 

11 
 

3.307 
 

2.895 
 

3.718 
 

 حاسً بحبح
 

12 
 

2.894 
 

2.664 
 

3.124 
 

 عٌن معبد
 

13 
 

2.557 
 

2.209 
 

2.905 
 

 بوٌرة الأحداب
 

14 
 

3.083 
 

2.432 
 

3.734 
 

 حد الصحاري
 

15 
 

2.846 
 

2.520 
 

3.171 
 

 عٌن أفمه
 

16 
 

2.705 
 

2.357 
 

3.053 
 

 الملٌلٌحة
 

17 
 

3.567 
 

3.191 
 

3.943 
 

 دار الشٌوخ
 

18 
 

4.395 
 

4.047 
 

4.743 
 

 سٌدي باٌزٌد
 

19 
 

3.250 
 

2.925 
 

3.575 
 

 الخمٌس
 

20 
 

3.360 
 

2.948 
 

3.772 
 

 حاسً فدول
 

21 
 

2.717 
 

2.341 
 

3.093 
 

 سٌدي لعجال
 

22 
 

2.733 
 

2.082 
 

3.384 
 

 تعظمٌت
 

23 
 

2.800 
 

2.340 
 

3.260 
 

 زكار
 

24 
 

3.047 
 

2.635 
 

3.458 
 

 عٌن الإبل
 

25 
 

3.308 
 

3.043 
 

3.574 
 

 المجبارة
 

26 
 

3.388 
 

3.062 
 

3.713 
 

 المرنٌنً
 

27 
 

3.058 
 

2.598 
 

3.519 
 

 عٌن وسارة
 

28 
 

3.207 
 

2.961 
 

3.453 
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Means of Categorical Variables 

 Confidence Interval %95 جىدة انخذماث انعمىمٍت

Variable Level Estimate Lower Upper 

لعظامأم   
 

29 
 

4.383 
 

3.732 
 

5.034 
 

 عمورة
 

30 
 

4.275 
 

3.815 
 

4.735 
 

 فٌض البطمة
 

31 
 

3.496 
 

3.189 
 

3.803 
 

 دلدول
 

32 
 

3.800 
 

3.388 
 

4.212 
 

 سد رحال
 

33 
 

3.847 
 

3.435 
 

4.258 
 

 لطارة
 

34 
 

3.267 
 

2.735 
 

3.798 
 

 سلمانة
 

35 
 

3.811 
 

3.280 
 

4.343 
 

 مسعد
 

36 
 

3.067 
 

2.760 
 

3.374 
 

 لمخسحاث )
ً
 (.JASPاالإطدز: مً إعداد الطالب وفلا

JASP Team (2020). JASP (Version 0.14) [Computer software]. 

ت في عل الؤدازة الؤلىتروهُت  حىدة الىعُفتعلى السغا الىعُفي كُاض مظخىي إدزان  -9  :الؤدازٍ

(، 58,59,60,61,62,63,64) ٣ٞغاث مىػٖت في الؤؾدباهت هدى الترجِب الخالي ؾبٗتًخ٩ىن هظا البٗض مً          

ت لل٣ٟغاث و  الؤججاه ومً ؤظل جدلُلها وجٟؿحرها ؾى٣ىم بدؿاب االإخىؾُاث الخؿابُت والؤهدغاٞاث االإُٗاعٍ

 والجضو٫ الخالي ًلخو طل٪: الٗام لهظا البٗض

 

( ٌ (: االإخىططاث الحظابُت والؤهدسافاث 70-04حدوٌ ت لإحاباث أفساد عُىت الدزاطت خى  السغا الىعُفي. االإعُازٍ

Descriptive Statistics 

 
Q58 Q59 Q60 Q61 Q62 Q63 Q64 ًانرضا انىظٍف 

Valid 
 

255 
 

255 
 

255 
 

255 
 

255 
 

255 
 

255 
 

255 
 

Missing 
 

0 
 

0 
 

0 
 

0 
 

0 
 

0 
 

0 
 

0 
 

Mean 
 

2.878 
 

2.392 
 

2.349 
 

2.608 
 

2.396 
 

2.251 
 

1.961 
 

2.405 
 

Std. Deviation 
 

1.159 
 

1.124 
 

1.068 
 

1.205 
 

1.092 
 

1.153 
 

1.030 
 

0.883 
 

Minimum 
 

1.000 
 

1.000 
 

1.000 
 

1.000 
 

1.000 
 

1.000 
 

1.000 
 

1.000 
 

Maximum 
 

5.000 
 

5.000 
 

5.000 
 

5.000 
 

5.000 
 

5.000 
 

5.000 
 

5.000 
 

 
ً
 (.JASPلمخسحاث )االإطدز: مً إعداد الطالب وفلا

JASP Team (2020). JASP (Version 0.14) [Computer software]. 
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ُٟت  بصعا٥ ؤن مؿخىي  (70-04)ًخطر لىا مً زلا٫ الجضو٫  ُٟي ٖلى الىْ مخٛحر الغيا الىْ

، خُض ؤن االإخىؾِ الخؿابي االإغجر الٗام مخىططمدل الضعاؾت  بلضًاث ولاًت الجلٟتصازل  الؤل٨تروهُت

في بظاباث ُٖىت الضعاؾت خى٫   ٖضم وظىص جباًً( مما ٌكحر الى 0.883( والؤهدغاٝ االإُٗاعي)٢2.405ُمخه)

  (2,8)ٖلما بإهه لم ًخجاوػ االإخىؾِ الخؿابي ل٩ل ٣ٞغاجه  ،االإخٛحرهظا 
ً
ٗخبر هظا الغ٢م ي٠ُٗ ظضا وَ

 ص.٣اعهت بباقي االإخٛحراث والأبٗام

ُٟيهلاخِ ؤن مؿخىي بصاع٥ مخٛحر  (18-04)ومً زلا٫ الك٩ل ٟحن مدل  الغيا الىْ باليؿبت الإىْ

ُٟتظىصة ٖلى  الضعاؾت ت الىْ هىا٥ م٣اعهت ببلضًاث الجلٟت، ٧اهذ الؤل٨تروهُت  في ْل الؤصاعة الؤصاعٍ

مىعة ؤم الٗٓام  وهم بلضًت (30)و (29) ع٢م تبلض٧ًل مً ال( وهي 4جٟى١ هدُجت ج٣ضًغها ) ٣ِٞ بلضًخان وٖ

-04)وهي ٢ُم ممخاػة خؿب ماهى مبحن في الجضو٫ ٖلى الترجِب،  (4.536)و (4.643)بىدُجت ج٣ضًغ ٢ضعها 

٣ٞض ٧اهذ  مُتري مهلخت البُى  ئؾاء مهالر ومهىضس يمً زلا٫ م٣ابلخىا م٘ ع وهى ما الإؿىاه ٞٗلا (71

ت ووكاٍ وعيا جام ًٖ وؾاثل الؤجها٫، بياٞت بلى الضٖم مً االإؿاو٫ واالإلاخٔ االإ٣ضم  هىا٥ خُىٍ

 وهي  ٖكغ بلضًت زماهُتهىا٥  و٧اناالإباقغ، 
ً
ؿُت والخمِـ بيخاثج ج٣ضًغ يُٟٗت ظضا ٧ل مً بلضًت الؤصعَ

ض والجلٟت ـ وؾُضي باًؼٍ غة الأخضاب والضوَ حن ٣ٞه وبىٍ  وؾُضي لعجا٫ وخاس ي ٞضو٫ وحٗٓمُذ وػ٧اع وٖ

حن مٗبض والكاعٝ وخاس ي بدبذ وصلضو٫ وؾض عخا٫  حن الكهضاء وٖ ال٣غهُني، ٦ما هى مبحن في  وؤزحراوٖ

ؤما ًٖ باقي البلضًاث ٩ٞاهذ هخاثج الخ٣ضًغ ب٣ُم مخٟاوجت بحن هخاثج ، ( 17-04)والك٩ل (71-04)الجضو٫ 

 الخ٣ضًغ الؿالٟت الظ٦غ.

 الى الأ٢ل ٦ما ًلي:خُض ًم٨ً جغجِب ٣ٞغاث هظا البٗض مً الؤججاه الأ٢ىي 

ُٟت بك٩ل ٖام. والتي جًمىذ " 58ظاءاث ال٣ٟغة ع٢م  - في االإغجبت الأولى والتي بلٜ  " ؤها عاى  ًٖ الىْ

( وهظا ما ًض٫ ؤن ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت مىا٣ٞىن 1.159( وبهدغاٞها االإُٗاعي )2.878مخىؾُها الخؿابي )

ُٟت مخىططتبضعظت   .في ْل الؤصاعة الؤل٨تروهُت ؤجهم عايىن ٖلى الىْ

في  "لضي الغيا ال٩امل مً وؾاثل الؤجها٫ االإؿخسضمت في البلضًت.والتي جًمىذ "  61 ظاءاث ال٣ٟغة ع٢م -

(، هظا ما ًض٫ ؤن ؤٞغاص 1.205( وبهدغاٞها االإُٗاعي )2.608االإغجبت الشاهُت والتي بلٜ مخىؾُها الخؿابي )

 هم عايىن ٖلى وؾاثل الؤجها٫ االإؿخسضمت.ٖلى ؤج مخىططتُٖىت الضعاؾت مىا٣ٞىن بضعظت 

الخؿابي  موالتي بلٜ مخىؾُه والغابٗت والخامؿت في االإغجبت الشالشت 60و 59و 62ع٢م  اثظاءاث ال٣ٟغ  -

وهظا ما ًض٫  ٖلى الخىالي  (1.068)و (1.124)و (1.092االإُٗاعي ) موبهدغاٞه (2.349)و (2.392)و (2.396)
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ٟحن االإ٣ضم الضٖم الغيا ًٖٖلى  مخىططتؤن ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت مىا٣ٞىن بضعظت   مً الؤصاعة واالإىْ

 الغيا ًٖ ًٖ االإؿاو٫ االإباقغ والغيا
ً
 ؾُاؾاث البلضًت. وؤزحرا

والتي  الؿاصؾتفي االإغجبت  "ؤها عاى  ًٖ ٞغم التر٢ُت  في البلضًت.والتي جًمىذ " 63ظاءاث ال٣ٟغة ع٢م  -

( وهظا ما ًض٫ ؤن ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت مىا٣ٞىن 1.153( وبهدغاٞها االإُٗاعي )2.251بلٜ مخىؾُها الخؿابي )

هم ٞحها. ٖلى مىسفغتبضعظت   ٞغم التر٢ُت االإخاخت في البلضًت وخٓىْ

في االإغجبت  "ؤها عاى  ًٖ ٖضالت هٓام الأظىع والخىاٞؼ في البلضًت.والتي جًمىذ " 64ع٢م  ةظاءاث ال٣ٟغ  -

( وهظا ما ًض٫ ؤن ؤٞغاص ُٖىت 1.030( وبهدغاٞها االإُٗاعي )1.961والتي بلٜ مخىؾُها الخؿابي ) الخامؿت

 خُض لم ًخٗضي مخىؾُها الخؿابي  مىسفغتالضعاؾت مىا٣ٞىن بضعظت 
ً
وهى ما ٌٗبر ًٖ  الغيا  1.9ظضا

٠ُ الٗمىمي بهٟت ٖامت.الٗضالت في هٓام الأظىع في البلضًت بهٟت زانت  مىسٌٟ ٖلى  والىْ

ُٟي صازل بلضًاث ولاًت الجلٟت.(: 18-04)الك٩ل  ًمشل مىدنى مؿخىي بصعا٥ مخٛحر الغيا الىْ

Plot of the Statistical Model 

 
 لمخسحاث )

ً
 (.JASPاالإطدز: مً إعداد الطالب وفلا

JASP Team (2020). JASP (Version 0.14) [Computer software]. 
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ُٟي هخاثج الخ٣ضًغ الإخٛحر (:71-04جضو٫)ال  خؿب ٧ل بلضًت. الغيا الىْ
Means of Categorical Variables 

 Confidence Interval %95 انرضا انىظٍفً

Variable Level Estimate Lower Upper 

 الجلفة
 

1 
 

1.931 
 

1.702 
 

2.160 
 

 الإدرٌسٌة
 

2 
 

1.514 
 

1.124 
 

1.905 
 

 الدوٌس
 

3 
 

1.735 
 

1.268 
 

2.201 
 

 عٌن الشهداء
 

4 
 

2.000 
 

1.383 
 

2.617 
 

 البٌرٌن
 

5 
 

2.444 
 

2.033 
 

2.856 
 

 بنهار
 

6 
 

2.408 
 

1.942 
 

2.875 
 

 الشارف
 

7 
 

2.250 
 

1.814 
 

2.686 
 

 المدٌد
 

8 
 

2.571 
 

1.699 
 

3.444 
 

 بن ٌعموب
 

9 
 

3.262 
 

2.758 
 

3.766 
 

 الزعفران
 

10 
 

3.510 
 

3.044 
 

3.977 
 

 حاسً العش
 

11 
 

2.629 
 

2.077 
 

3.181 
 

 حاسً بحبح
 

12 
 

2.268 
 

1.959 
 

2.576 
 

 عٌن معبد
 

13 
 

2.143 
 

1.676 
 

2.609 
 

 بوٌرة الأحداب
 

14 
 

1.857 
 

0.984 
 

2.730 
 

 حد الصحاري
 

15 
 

2.482 
 

2.046 
 

2.919 
 

 عٌن أفمه
 

16 
 

1.673 
 

1.207 
 

2.140 
 

 الملٌلٌحة
 

17 
 

3.667 
 

3.163 
 

4.171 
 

 دار الشٌوخ
 

18 
 

3.612 
 

3.146 
 

4.079 
 

 سٌدي باٌزٌد
 

19 
 

1.768 
 

1.331 
 

2.204 
 

 الخمٌس
 

20 
 

1.514 
 

0.962 
 

2.066 
 

 حاسً فدول
 

21 
 

1.643 
 

1.139 
 

2.147 
 

 سٌدي لعجال
 

22 
 

1.571 
 

0.699 
 

2.444 
 

 تعظمٌت
 

23 
 

1.571 
 

0.954 
 

2.189 
 

 زكار
 

24 
 

1.629 
 

1.077 
 

2.181 
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Means of Categorical Variables 

 Confidence Interval %95 انرضا انىظٍفً

Variable Level Estimate Lower Upper 

 عٌن الإبل
 

25 
 

2.917 
 

2.560 
 

3.273 
 

 المجبارة
 

26 
 

2.554 
 

2.117 
 

2.990 
 

 المرنٌنً
 

27 
 

2.429 
 

1.811 
 

3.046 
 

 عٌن وسارة
 

28 
 

2.878 
 

2.548 
 

3.207 
 

 أم لعظام
 

29 
 

4.643 
 

3.770 
 

5.516 
 

 عمورة
 

30 
 

4.536 
 

3.919 
 

5.153 
 

 فٌض البطمة
 

31 
 

2.794 
 

2.382 
 

3.205 
 

 دلدول
 

32 
 

2.200 
 

1.648 
 

2.752 
 

 سد رحال
 

33 
 

2.286 
 

1.734 
 

2.838 
 

 لطارة
 

34 
 

3.000 
 

2.287 
 

3.713 
 

 سلمانة
 

35 
 

2.571 
 

1.859 
 

3.284 
 

 مسعد
 

36 
 

2.508 
 

2.096 
 

2.919 
 

 لمخسحاث )
ً
 (.JASPاالإطدز: مً إعداد الطالب وفلا

JASP Team (2020). JASP (Version 0.14) [Computer software]. 

 :على حىدة الخدماث العمىمُت  في عل الؤدازة الؤلىتروهُت االإىاطًكُاض مظخىي إدزان زغا  -10

 ٣ٞغاث مىػٖت في الؤؾدباهت هدى الترجِب الخالي ٖكغًخ٩ىن البٗض مً                  

بدؿاب االإخىؾُاث الخؿابُت (، ومً ؤظل جدلُلها وجٟؿحرها ؾى٣ىم 65,66,67,68,69,70,71,72,73,74)

ت لل٣ٟغاث و   والؤهدغاٞاث االإُٗاعٍ
ً
 الؤججاه الٗام الإخٛحر عيا االإىاًَ ٖلى ظىصة الخضماث الٗمىمُت مدلُا

 والجضو٫ الخالي ًلخو طل٪:
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( ٌ 72-04حدوٌ ت لإحاباث أفساد عُىت الدزاطت خى  .العمىميالسغا  (: االإخىططاث الحظابُت والؤهدسافاث االإعُازٍ

Descriptive Statistics 

 
Q65 Q66 Q67 Q68 Q69 Q70 Q71 Q72 Q73 Q74 ًانرضا انعمىم 

Valid 
 

255 
 

255 
 

255 
 

255 
 

255 
 

255 
 

255 
 

255 
 

255 
 

255 
 

255 
 

Missing 
 

0 
 

0 
 

0 
 

0 
 

0 
 

0 
 

0 
 

0 
 

0 
 

0 
 

0 
 

Mean 
 

2.584 
 

2.702 
 

2.506 
 

2.184 
 

2.827 
 

2.906 
 

2.878 
 

1.902 
 

1.761 
 

1.565 
 

2.382 
 

Std. Deviation 
 

1.097 
 

1.156 
 

1.229 
 

1.080 
 

1.208 
 

1.213 
 

1.156 
 

0.985 
 

0.795 
 

0.712 
 

0.691 
 

Minimum 
 

1.000 
 

1.000 
 

1.000 
 

1.000 
 

1.000 
 

1.000 
 

1.000 
 

1.000 
 

1.000 
 

1.000 
 

1.000 
 

Maximum 
 

5.000 
 

5.000 
 

5.000 
 

5.000 
 

5.000 
 

5.000 
 

5.000 
 

5.000 
 

4.000 
 

4.000 
 

4.200 
 

 لمخسحاث )
ً
 (.JASPاالإطدز: مً إعداد الطالب وفلا

JASP Team (2020). JASP (Version 0.14) [Computer software]. 

مخٛحر عيا االإىاًَ ٖلى ظىصة الخضمت  بصعا٥ ؤن مؿخىي  (72-04)ًخطر لىا مً زلا٫ الجضو٫ 

، خُض ؤن االإخىؾِ مخىططمدل الضعاؾت  ولاًت الجلٟتبلضًاث صازل  الٗمىمُت )الغيا الٗمىمي(

في   ٖضم وظىص جباًً( مما ٌكحر الى 0.691( والؤهدغاٝ االإُٗاعي)2.382الخؿابي االإغجر الٗام ٢ُمخه)

ٗخبر  (2,8)ٖلما بإهه لم ًخجاوػ االإخىؾِ الخؿابي ل٩ل ٣ٞغاجه  ،االإخٛحربظاباث ُٖىت الضعاؾت خى٫ هظا  وَ

 في الضعاؾت م٣اعهت بباقي االإخٛحراث والأبٗاص، هظا ؤي٠ٗ مخىؾِ خؿابي

ظىصة الخضماث مؿخىي بصعا٥ مخٛحر عيا االإىاًَ ٖلى هلاخِ ؤن  (19-04)ومً زلا٫ الك٩ل

جدخل االإغجبت الأولى  وهي بلضًت صاع الكُىر (18ع٢م) تبلضًهىا٥ الالٗمىمُت م٣اعهت ببلضًاث الجلٟت، ٧اهذ 

، و٧اهذ (73-04)ممخاػة خؿب ماهى مبحن في الجضو٫  توهي ٢ُم( ، 3.714)ب٣ُمت ٖالُت بىدُجت ج٣ضًغ 

ٖلى  ت٢ُمؤي٠ٗ وهي  (1.243االإغجبت الأزحرة بدُجت ج٣ضًغ ٢ُمتها)ي بلضًت ٖحن مٗبض في وه (13البلضًت ع٢م )

واالإلاخٔ في هظه الىخاثج هى ؤن البلضًخان الؿالٟخان  (73-04)هى مبحن في الجضو٫ ٦ما  مؿخىي ٧ل البلضًاث

الظ٦غ لهما هٟـ الترجِب باليؿبت الإؿخىي ظىصة الخضماث الٗمىمُت وعيا االإىاًَ، وهظا صلُل واضر ٖلى 

 ؤه
ً
ه بطا ٧ان هىا٥ ظىصة في الخضماث الٗمىمُت ٧ان ؤهه جىظض ٖلا٢ت بعجباَُت بحن االإخٛحران مما جا٦ض ؤًًا

 وال٨ٗـ صخُذ. هىا٥ عيا مً االإىاًَ في بلضًاث ولاًت الجلٟت

 ً جغجِب ٣ٞغاث هظا البٗض مً الؤججاه الأ٢ىي الى الأ٢ل ٦ما ًلي:خُض ًم٨ 

٣ت ج٣ضًم الخضمتوالتي جًمىذ " 70ظاءاث ال٣ٟغة ع٢م  - االإماعؾاث  ٧لج٣ط ي ٖلى  ابل٨تروهُ َغٍ

( وبهدغاٞها االإُٗاعي 2.906في االإغجبت الأولى والتي بلٜ مخىؾُها الخؿابي ) " الخ٣لُضًت الىؾاَت والمخؿىبُت
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٣ت جلبُت الخضمت  مخىططتبضعظت ( وهظا ما ًض٫ ؤن ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت مىا٣ٞىن 1.213) ٖلى ؤن َغٍ

 ج٣ط ي ٖلى ٧ل ؤق٩ا٫ الٟؿاص الؤصاعي.
ً
 الٗمىمُت بل٨تروهُا

( 2.827و) (2.878الخؿابي ) موالتي بلٜ مخىؾُه والشالشت الشاهُتفي االإغجبت  69و  71 ظاءاث ال٣ٟغة ع٢م -

هظا ما ًض٫ ؤن ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت مىا٣ٞىن بضعظت ٖلى الخىالي،   (1.208و) (1.156االإُٗاعي ) موبهدغاٞه

٣ت ج٣لُضًت ًٖ هم عايىن ٖلى ؤج مخىططت وعايىن ؤًًا ٖلى  مكاع٦تهم في حؿحر قاجهم المخلُت بُغٍ

٣ت  جلبُت الخاظاث الٗمىمُت بهٟت بل٨تروهُت . َغٍ

 "لضي ٢بى٫ ٦بحر في حٗضص َغ١ الؤجها٫ بي االإؿخسضمت في البلضًتوالتي جًمىذ " 66ظاءاث ال٣ٟغة ع٢م  -

( وهظا ما ًض٫ ؤن ؤٞغاص 1.156( وبهدغاٞها االإُٗاعي )2.702والتي بلٜ مخىؾُها الخؿابي ) الغابٗتفي االإغجبت 

 .ًخم الؤجها٫ به في ؤ٦ثر مً وؾُلتؤن االإىاًَ  ٖلى مخىططتُٖىت الضعاؾت مىا٣ٞىن بضعظت 

 (2.584الخؿابي ) موالتي بلٜ مخىؾُه الخامؿت والؿاصؾتفي االإغجبت   67و  65 ظاءاث ال٣ٟغة ع٢م -

هظا ما ًض٫ ؤن ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت مىا٣ٞىن (ٖلى الخىالي، 1.229و) (1.097االإُٗاعي ) موبهدغاٞه( 2.506و)

٣ت فيٖلى ؤج مخىططتبضعظت  ا ٖلى جلبُت الخاظاث الٗمىمُت بل٨تروهُ هم عايىن ًٖ الدؿهُلاث والُغٍ

 . االإؿخىي المخلي

.ببجهالي في ؤي و٢ذ والتي جًمىذ " 68ع٢م  ةظاءاث ال٣ٟغ  -
ً
 الؿابٗتفي االإغجبت  "البلضًت ًجٗلني ؾُٗضا

( وهظا ما ًض٫ ؤن ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت 1.080( وبهدغاٞها االإُٗاعي )2.184والتي بلٜ مخىؾُها الخؿابي )

 خُض لم ًخٗضي مخىؾُها الخؿابي  مىسفغتمىا٣ٞىن بضعظت 
ً
ىسٌٟ االإوهى ما ٌٗبر ًٖ  الغيا  2,1ظضا

 .ؤزىاء بجها٫ االإىاًَ بالبلضًت

الخؿابي  موالتي بلٜ مخىؾُه والٗاقغة والخاؾٗت الشامىتفي االإغجبت  74و 73و 72ع٢م  اثظاءاث ال٣ٟغ  -

وهظا ما ًض٫  ٖلى الخىالي ( 0.712)و (0.795)و (0.985االإُٗاعي ) م( وبهدغاٞه1.565)و (1.761)و (1.902)

 ؤن ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت مىا٣ٞىن بضعظت 
ً
لى ٖلى ؤصاء االإىخسبحن ىن عاي همؤجٖلى  مىسفغت حدا  وٖ

، و٢ض بخخلذ ال٣ٟغة الأزحرة مضاولاث البلضًت هم فيفي بٖضاص الخضمت الٗمىمُت مً زلا٫ خًىعح تهممكاع٦خ

، ؤلُاث االإكاع٦ت الٗضًضة  في حؿُحر الخضمت الٗمىمُت )االإباصعة والاؾدكاعة والاؾخٟخاءالمخلُحنواالإخًمىت 

ع الأؾاس ي للمىاًَ الظي ٌٗبر ًٖ بهما٫ الضو  ، وهظا   1,5ؤي٠ٗ مخىؾِ خؿابي في الضعاؾت لم ًخجاوػ 

 ٨ًمً في حؿُحر قاوهه المخلُت.
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 ًمشل مىدنى مؿخىي بصعا٥ مخٛحر عيا االإىاًَ )الٗمىمي( صازل بلضًاث ولاًت الجلٟت.(: 19-04)الك٩ل

Plot of the Statistical Model 

 

 
 لمخسحاث )

ً
 (.JASPاالإطدز: مً إعداد الطالب وفلا

JASP Team (2020). JASP (Version 0.14) [Computer software]. 

 خؿب ٧ل بلضًت. الغيا الٗمىمي هخاثج الخ٣ضًغ الإخٛحر (:73-04جضو٫)ال

Means of Categorical Variables 

 Confidence Interval %95 انرضا انعمىمً

Variable Level Estimate Lower Upper 

 الجلفة
 

1 
 

2.014 
 

1.840 
 

2.188 
 

 الإدرٌسٌة
 

2 
 

1.510 
 

1.214 
 

1.806 
 

 الدوٌس
 

3 
 

1.957 
 

1.603 
 

2.312 
 

 عٌن الشهداء
 

4 
 

1.800 
 

1.331 
 

2.269 
 

 البٌرٌن
 

5 
 

2.444 
 

2.132 
 

2.757 
 

 بنهار
 

6 
 

2.071 
 

1.717 
 

2.426 
 

 الشارف
 

7 
 

2.675 
 

2.344 
 

3.006 
 

 المدٌد
 

8 
 

3.050 
 

2.387 
 

3.713 
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Means of Categorical Variables 

 Confidence Interval %95 انرضا انعمىمً

Variable Level Estimate Lower Upper 

 بن ٌعموب
 

9 
 

2.250 
 

1.867 
 

2.633 
 

 الزعفران
 

10 
 

3.386 
 

3.031 
 

3.740 
 

 حاسً العش
 

11 
 

2.420 
 

2.001 
 

2.839 
 

 حاسً بحبح
 

12 
 

2.244 
 

2.009 
 

2.478 
 

 عٌن معبد
 

13 
 

1.243 
 

0.888 
 

1.597 
 

 بوٌرة الأحداب
 

14 
 

2.350 
 

1.687 
 

3.013 
 

 حد الصحاري
 

15 
 

2.400 
 

2.069 
 

2.731 
 

 عٌن أفمه
 

16 
 

1.943 
 

1.588 
 

2.297 
 

 الملٌلٌحة
 

17 
 

3.067 
 

2.684 
 

3.449 
 

 دار الشٌوخ
 

18 
 

3.714 
 

3.360 
 

4.069 
 

 سٌدي باٌزٌد
 

19 
 

2.488 
 

2.156 
 

2.819 
 

 الخمٌس
 

20 
 

2.600 
 

2.181 
 

3.019 
 

 حاسً فدول
 

21 
 

1.850 
 

1.467 
 

2.233 
 

 سٌدي لعجال
 

22 
 

1.750 
 

1.087 
 

2.413 
 

 تعظمٌت
 

23 
 

1.750 
 

1.281 
 

2.219 
 

 زكار
 

24 
 

2.540 
 

2.121 
 

2.959 
 

 عٌن الإبل
 

25 
 

2.533 
 

2.263 
 

2.804 
 

 المجبارة
 

26 
 

3.075 
 

2.744 
 

3.406 
 

 المرنٌنً
 

27 
 

2.675 
 

2.206 
 

3.144 
 

 عٌن وسارة
 

28 
 

2.950 
 

2.699 
 

3.201 
 

 أم لعظام
 

29 
 

3.550 
 

2.887 
 

4.213 
 

 عمورة
 

30 
 

3.475 
 

3.006 
 

3.944 
 

 فٌض البطمة
 

31 
 

2.133 
 

1.821 
 

2.446 
 

 دلدول
 

32 
 

2.340 
 

1.921 
 

2.759 
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Means of Categorical Variables 

 Confidence Interval %95 انرضا انعمىمً

Variable Level Estimate Lower Upper 

 سد رحال
 

33 
 

2.400 
 

1.981 
 

2.819 
 

 لطارة
 

34 
 

2.700 
 

2.159 
 

3.241 
 

 سلمانة
 

35 
 

2.300 
 

1.759 
 

2.841 
 

 مسعد
 

36 
 

2.222 
 

1.910 
 

2.535 
 

 لمخسحاث )
ً
 (.JASPاالإطدز: مً إعداد الطالب وفلا

JASP Team (2020). JASP (Version 0.14) [Computer software]. 

 مىعف(-)مىاطًالسغا العام : 

( ٌ 74-04حدوٌ ت لإحاباث أفساد عُىت الدزاطت خى  .العامالسغا  (: االإخىططاث الحظابُت والؤهدسافاث االإعُازٍ

Descriptive Statistics 

 
Sjob Spublic 

Valid 
 

255 
 

255 
 

Missing 
 

0 
 

0 
 

Mean 
 

2.405 
 

2.382 
 

Std. 

Deviation  
0.883 

 
0.691 

 

Minimum 
 

1.000 
 

1.000 
 

Maximum 
 

5.000 
 

4.200 
 

 لمخسحاث )
ً
 (.JASPاالإطدز: مً إعداد الطالب وفلا

JASP Team (2020). JASP (Version 0.14) [Computer software].  

٠(-)مىاًَالغيا الٗام وفي الأزحر باليؿبت الإؿخىي بصعا٥ مخٛحر  ،مىْ
ً
مً زلا٫  هلاخٔ مدلُا

ُٟي بٗضؤن  (74-04)الجضو٫  ( وبهدغاٝ 2.405ظاء باالإغ٦ؼ الأو٫ بمخىؾِ خؿابي ٢ضعه ) الغيا الىْ

عيا هىا٥  ( وهظا ما ًض٫ ؤن ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت مىا٣ٞىن بضعظت مخىؾُت مً ؤن0.883مُٗاعي ٢ضعه )

ُٟت، هظه اليؿبت االإخىؾُت مً الغيا  ُٟي هي هخاطًٖ الىْ مً  للئصاعة المخلُت حٛحر همِ الأصاء الىْ

عيا االإىاًَ ٖلى ظىصة الخضمت الٗمىمُت  بٗض بصعا٥ مؿخىي ؤما ًٖ  بلى بل٨ترووي، الىعقي الخ٣لُضي

، خُض ؤن االإخىؾِ الخؿابي االإغجر مخىططمدل الضعاؾت  بلضًاث ولاًت الجلٟتصازل  )الغيا الٗمىمي(

في بظاباث ُٖىت الضعاؾت  ٖضم وظىص جباًً( مما ٌكحر الى 0.691( والؤهدغاٝ االإُٗاعي)2.382الٗام ٢ُمخه)

ٗخبر هظا ؤي٠ٗ مخىؾِ  (2,8)ٖلما بإهه لم ًخجاوػ االإخىؾِ الخؿابي ل٩ل ٣ٞغاجه  ،البٗضخى٫ هظا  وَ
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بُٗت الخضمت م٣اعهت بباقي االإخٛحراخؿابي في الضعاؾت  ث والأبٗاص، هظه ال٣ُمت الًُٟٗت جا٦ض هىٕ وَ

 هي زضمت ع٢مُت همُُت زانت بن الٗمىمُت والتي جٟخ٣ض للُاب٘ الؤظخماعي، 
ً
الخضمت الٗمىمُت مدلُا

 البلضًت جمىذ الؿ٨ىاث الؤظخماُٖت   بالىزاث٤ لا ؤ٦ثر
ً
ٞغيا االإىاًَ مغجبِ بما ج٣ضمه له البلضًت، ٞمشلا

٣ت  مً ٌؿخُٟضج٣لُضًت  وجىػٖها بُغٍ
ً
ٌؿخُٟض االإىاًَ مً بُا٢ت بِىما  ،واالإىاًَ المخلي ًضع٥ ظُضا

ت ٣ت بىمُترً جى٢٘ بعجٟإ  ، بُبُٗت الخا٫  لاًم٨ىىابل٨تروهُت حٗغ٠ٍ وظىاػ ؾٟغ وقهاصة مُلاص ناصعة بُغٍ

 وؿبت الغيا الٗمىمي المخلي.

٠(-)مىاًَ الٗامالغيا هلاخِ ؤن مؿخىي بصعا٥ مخٛحر  (20-04)ومً زلا٫ الك٩ل ، ٧اهذ مىْ

والؤصاعة  الٗام جىا٤ٞ ٦بحر بحن الىخاثج وهى ماًا٦ض مغة ؤزغي ؤجها جىظض ٖلا٢ت بعجباَُت بحن الغياهىا٥ 

 خ٣٣ذ في ظىصة  بلضًاثخُض ؤن هٟـ الالؤل٨تروهُت وهىاججها ٖلى مؿخىي بلضًاث ولاًت الجلٟت، 
ً
با ج٣غٍ

( وهم 10( و)30( و)29( و)18وهي ٧ل مً البلضًاث ع٢م)الخضماث الٗمىمُت والغيا الٗام هٟـ الىخاثج 

ٟغان بىدُجت ج٣ضًغ  مىعة والؼٖ ٖالُت وممخاػة ٦ما هى مبحن في الجضو٫ بلضًاث صاع الكُىر وؤم الٗٓام وٖ

ؿُت وبلضًت ٖحن مٗبض و  بلضًت ٧اهذ(، و 04-75) حن ؤ٣ٞهالؤصعَ   خ٣٣ذ بلضًت ؾُضي لعجا٫ وٖ
ً
با هٟـ  ج٣غٍ

وهي ؤي٠ٗ ٢ُمت ٖلى مؿخىي ٧ل  (1.808)و (1.661)بحن  ٢ُمتهاجتراوح ج ج٣ضًغ يخاثالأزحرة ب ؤي جبااالإغ 

 في الىخاثج الؿاب٣ت لجىصة الخضماث الٗمىمُت.وهى ما لاخٓىاه   (75-04)البلضًاث ٦ما هى مبحن في الجضو٫ 

٠( -االإىدنى مؿخىي بصعا٥ مخٛحر بصعا٥ الغيا الٗام )مىاًَ(: ًمشل 20-04الك٩ل )  مىْ

Plot of the Statistical Model 
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 لمخسحاث )
ً
 (.JASPاالإطدز: مً إعداد الطالب وفلا

JASP Team (2020). JASP (Version 0.14) [Computer software]. 

 خؿب ٧ل بلضًت. الغيا الٗام هخاثج الخ٣ضًغ الإخٛحر (:75-04جضو٫)ال
Means of Categorical Variables 

( مىظف-مىاطه ) انرضا انعاو   95% Confidence Interval 

Variable Level Estimate Lower Upper 

 الجلفة
 

2 
 

1.972 
 

1.795 
 

2.150 
 

 الإدرٌسٌة
 

0 
 

1.512 
 

1.210 
 

1.814 
 

 الدوٌس
 

3 
 

1.846 
 

1.485 
 

2.207 
 

 عٌن الشهداء
 

4 
 

1.900 
 

1.422 
 

2.378 
 

 البٌرٌن
 

5 
 

2.444 
 

2.126 
 

2.763 
 

 بنهار
 

6 
 

2.240 
 

1.879 
 

2.601 
 

 الشارف
 

7 
 

2.462 
 

2.125 
 

2.800 
 

 المدٌد
 

8 
 

2.811 
 

2.135 
 

3.486 
 

 بن ٌعموب
 

9 
 

2.756 
 

2.366 
 

3.146 
 

 الزعفران
 

22 
 

3.448 
 

3.087 
 

3.809 
 

 حاسً العش
 

22 
 

2.524 
 

2.097 
 

2.952 
 

بحبححاسً   
 

20 
 

2.256 
 

2.017 
 

2.495 
 

 عٌن معبد
 

23 
 

1.693 
 

1.332 
 

2.054 
 

 بوٌرة الأحداب
 

24 
 

2.104 
 

1.428 
 

2.779 
 

 حد الصحاري
 

25 
 

2.441 
 

2.103 
 

2.779 
 

 عٌن أفمه
 

26 
 

1.808 
 

1.447 
 

2.169 
 

 الملٌلٌحة
 

27 
 

3.367 
 

2.977 
 

3.757 
 

 دار الشٌوخ
 

28 
 

3.663 
 

3.302 
 

4.024 
 

 سٌدي باٌزٌد
 

29 
 

2.128 
 

1.790 
 

2.466 
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Means of Categorical Variables 

( مىظف-مىاطه ) انرضا انعاو   95% Confidence Interval 

Variable Level Estimate Lower Upper 

 الخمٌس
 

02 
 

2.057 
 

1.630 
 

2.484 
 

 حاسً فدول
 

02 
 

1.746 
 

1.356 
 

2.137 
 

 سٌدي لعجال
 

00 
 

1.661 
 

0.985 
 

2.336 
 

 تعظمٌت
 

03 
   

1.183 
 

2.138 
 

 زكار
 

04 
 

2.084 
 

1.657 
 

2.512 
 

 عٌن الإبل
 

05 
 

2.725 
 

2.449 
 

3.001 
 

 المجبارة
 

06 
 

2.814 
 

2.476 
 

3.152 
 

 المرنٌنً
 

07 
 

2.552 
 

2.074 
 

3.030 
 

 عٌن وسارة
 

08 
 

2.914 
 

2.658 
 

3.169 
 

 أم لعظام
 

09 
 

4.096 
 

3.421 
 

4.772 
 

 عمورة
 

32 
 

4.005 
 

3.528 
 

4.483 
 

 فٌض البطمة
 

32 
 

2.463 
 

2.145 
 

2.782 
 

 دلدول
 

30 
 

2.270 
 

1.843 
 

2.697 
 

 سد رحال
 

33 
 

2.343 
 

1.916 
 

2.770 
 

 لطارة
 

34 
 

2.850 
 

2.298 
 

3.402 
 

 سلمانة
 

35 
 

2.436 
 

1.884 
 

2.987 
 

 مسعد
 

36 
 

2.365 
 

2.047 
 

2.684 
 

 لمخسحاث )
ً
 (.JASPاالإطدز: مً إعداد الطالب وفلا

JASP Team (2020). JASP (Version 0.14) [Computer software]. 

 

 



 

 
 

 

 إلخامسإمفصل 
تعبيلات إل دإرة إل مكتروهية وأأثرها ػلى تحسين جودة إلخدمات إمؼمومية في 

 بلديات ولية إلجلفة

ج   ماد  رحه  ن  ت   وحلول مق 
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 جمهُد:

بٗض جدلُل بظاباث ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت ٖلى الٗباعث االإخٗل٣ت بالمخاوع الغثِؿُت للضعاؾت في الٟهل 

الؿاب٤، ؾِخم مً زلا٫ هظا الٟهل الؤظابت ًٖ ٞغيُاث الضعاؾت التي جم بٖخماصها، بالإياٞت بلى 

ت مً االإاقغاث ج٣ِـ في مجملها ٢تراح زم ٖغى ب التي جم الخىنل بلحها،مىا٢كت الىخاثج  هماطط لمجمىٖ

لمخؿىبُت في مىذ الخضمت ٖىاث٤ ظىصة الخضمت الٗمىمُت، وهي ماقغ الٗغ٢لت والخ٣ُٗض، وماقغ ا

لُه ؾ٩ُىن ج٣ؿُم هظا الٟهل ٦ما ًلي:الٗمىمُت  ، وٖ

  ؤزغ ؤبٗاص جُب٣ُاث الؤصاعة الؤل٨تروهُت بهٟت مؿخ٣لت ٖلى جدؿحن ظىصة الخضماث الٗمىمُت 

 .ؤزغ ؤبٗاص  الؤصاعة الؤل٨تروهُت بهٟت مكتر٦ت ٖلى جدؿحن ظىصة الخضماث الٗمىمُت 

 ماقغاث ال٣ًُت  هماطط م٣ترخت ل٣ُاؽ مؿخىي ظىصة الخضمت الٗمىمُت  
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بطفت مظخللت على جدظين حىدة الخدماث العمىمُت  جطبُلاث الؤدازة الؤلىتروهُتأثس أبعاد  -5-1

 :(ازخباز الفسغُاث)

ت ما بطا ٧اهذ البُاهاث جسً٘ للخىػَ٘ الُبُعي  اث ٟغيُالبةزخباع صخت ٢بل ال٣ُام  لابض مً مٗغٞ

ؤم لا، بط ٌٗخبر الخىػَ٘ الُبُعي مً ؤهم الٟغوى في الؤزخباعاث الؤخهاثُت االإٗلمُت، وهى مً ؤهم 

 
ً
هاما

ً
ايُت، ٦ما ًلٗب صوعا اث الؤخهاثُت الغٍ الخىػَٗاث في ٖلم الؤخهاء بل ٌٗخبر ؤؾاؾا ل٨شحر مً الىٓغٍ

تراث الش٣ت.و الٟغ في بزخباع   ى وٞ

ت مً الؤزخباعاث ومً اهمها  وللخإ٦ض مً ؤن البُاهاث جدب٘ الخىػَ٘ الُبُعي ًخم بؾخسضام مجمىٖ

(، وهظا مً زلا٫ خؿاب اليؿبت kurtosis( وبزخباع مٗامل الخٟلُذ )skewnessبزخباع مٗامل الؤلخىاء )

و  1,96-االإُٗاعي للئلخىاء ًجب ؤن جتراوح اليؿبت بحن الخغظت للئلخىاء حؿاوي مٗامل الؤلخىاء ج٣ؿُم الخُإ 

 0,05، وطل٪ ٖىض مؿخىي الضلالت (Goss-Sampson, 2020) ختى ه٣ى٫ ؤن البُاهاث ؤجها بٖخضالُت 1,96+

ذ حؿاوي مٗامل  ذ والظي هى ؤ٢ل مؿخىي م٣بى٫ في الٗلىم الؤظخماُٖت، واليؿبت الخغظت للخٟغَ الخٟغَ

ذ ًجب ؤن جتراوح اليؿبت بحن  ختى ه٣ى٫ ؤن البُاهاث ؤجها  1,96و + 1,96-ج٣ؿُم الخُإ االإُٗاعي للخٟغَ

ذ، والظي هى ؤ٢ل مؿخىي م٣بى٫ في الٗلىم الؤظخماُٖت 0,05بٖخضالُت، وطل٪ ٖىض مؿخىي الضلالت  )هىٍ

 ، ؤي ؤن:(٦2016غامغ، 

 

Skewness n  = 

 

Kurtosis n  = 

 

 

 

 

 

Skewness 

Std. Error of Skewness 

Kurtosis 

Std. Error of Kurtosis 
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 (: ًمشل مٗاملي الؤلخىاء والخٟلُذ  لإزخباع الخىػَ٘ الُبُعي.01-05الجضو٫)

Test of Normality  

(Skewness - Kurtosis) 

 

E 

MANAGMANET 

Q 

SERVICE 

GENERAL 

SETISFACTION 

Valid 
 

255 
 

255 
 

255 
 

Missing 
 

0 
 

0 
 

0 
 

Skewness 
 

0.277 
 

0.086 
 

0.162 
 

Std. Error of Skewness 
 

0.153 
 

0.153 
 

0.153 
 

Kurtosis 
 

0.009 
 

-0.454 
 

-0.176 
 

Std. Error of Kurtosis 
 

0.304 
 

0.304 
 

0.304 
 

Skewness n  1.810  0.562  1.058  

Kurtosis n  0.029  -1.493  -0.578  
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ــــــــــًخطر مً ز ذ )٢ُم  ؤن (01-05)لا٫ الجضو٫ ــــــــــــ  اليؿبت٢ُم ( و Kurtosis nاليؿبت الخغظت للخٟغَ

البُاهاث (، وهظا ماًض٫ ؤن 1,96و + 1,96-) اليؿبت٢ـض جغاوخـذ بحن ، (Skewness n) للئلخىاءالخغظت 

  جدبع الخىشَع الطبُعي.

ؾى٣ىم مً زلا٫ هظه ال٣ٟغة بةزخباع صخت ٞغيُت الضعاؾت االإُضاهُت، والتي ظاءث ٖلى الىدى 

  الخالي:

الؤدازة جطبُلاث (لأبعاد α≤0.05ًىحد أثس ذو دلالت إخطابُت عىد مظخىي االإعىىٍت ) "

ببلدًاث ولاًت لدي العاملين  جدظين حىدة الخدماث العمىمُت في هفع الىكذ على الؤلىتروهُت

 الجلفت"

ت مًومً ؤظل جد٤ُ٣ طل٪ ٢مىا بخ٣ؿُم هظه الٟغيُت الى  ٟغيُاث، و٢ض بعجإًىا بزخباع ال مجمىٖ

٤ الؤهدضاع الخُي البؿُِ، والٟغيُت الغثِؿُت جم  ُت ًٖ َغٍ بؾخٗما٫ الؤهدضاع الخُي ٧ل ٞغيُت ٞغٖ

ت ، االإخٗضص بةٖخباعهما الأوؿب الإشل هظه الضعاؾاث ُت بهُل٣ىا مً الٟغيُت الهٟغٍ ولإزخباع ٧ل ٞغيُت ٞغٖ

ً ؤؾاؾحن هما:  وطل٪ بىاءا ٖلى زُاعٍ
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ت  -1 ت ):  0Hالفسغُت الطفسٍ (لأبٗاص α≤0.05" لا ًىظض ؤزغ طو صلالت بخهاثُت ٖىض مؿخىي االإٗىىٍ

ل٨تروهُت في هٟـ الى٢ذ ٖلى جدؿحن ظىصة الخضماث الٗمىمُت لضي الٗاملحن جُب٣ُاث الؤصاعة الؤ

 ."ببلضًاث ولاًت الجلٟت 

ت ) : 1Hالفسغُت البدًلت  -2 (لأبٗاص جُب٣ُاث α≤0.05" ًىظض ؤزغ طو صلالت بخهاثُت ٖىض مؿخىي االإٗىىٍ

املحن ببلضًاث ولاًت الؤصاعة الؤل٨تروهُت في هٟـ الى٢ذ ٖلى جدؿحن ظىصة الخضماث الٗمىمُت لضي الٗ

 ."الجلٟت 

( المخؿىبت ؤ٦بر Tالمخؿىبت ؤ٢ل مً ٢ُمتها المجضولت، وبطا ٧ان مؿخىي الضلالت ل٣ُمت ) (Tبطا ٧اهذ ٢ُمت )

ت ) ( ٞهظا ٌٗني ؤهه0.05مً ) (لبٗض مً ؤبٗاص α≤0.05لا ًىظض ؤزغ طو صلالت بخهاثُت ٖىض مؿخىي االإٗىىٍ

ٞةهىا ه٣بل الٟغيُت  ،الى٢ذ ٖلى جدؿحن ظىصة الخضماث الٗمىمُت جُب٣ُاث الؤصاعة الؤل٨تروهُت في هٟـ

ت ٌ الٟغيُت البضًلت 0Hالهٟغٍ  .1Hوهغٞ

 :الأولىهخابج إزخباز الفسغُت الفسعُت  -5-1-1

 خُض جًمىذ هظه الٟغيُت ماًلي:

هبعد مً أبعاد الؤدازة  للبعد االإادي( α≤0.05ًىحد أثس ذو دلالت إخطابُت عىد مظخىي االإعىىٍت )" 

الؤلىتروهُت بطفت مظخللت على جدظين حىدة الخدماث العمىمُت لدي العاملين ببلدًاث ولاًت الجلفت 

." 

ومً ؤظل بزخباع هظه الٟغيُت ؾىٗخمض ٖلى جدلُل الخباًً للئهدضاع للخإ٦ض مً نلاخُت الىمىطط، 

االإاصي  ٦بٗض مً ؤبٗاص  الؤصاعة الؤل٨تروهُت بهٟت بالإياٞت الى جدلُل الؤهدضاع البؿُِ لإزخباع ؤزغ البٗض 

 مؿخ٣لت ٖلى جدؿحن ظىصة الخضماث الٗمىمُت لضي الٗاملحن ببلضًاث ولاًت الجلٟت . 
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( (:هخابج جدلُل الخباًً للإهدداز للخأهد مً ضلاخُت الىمىذج لإزخباز أثس البعد االإادي  هبعد مً أبعاد  02-05الجدوٌ

 .الؤلىتروهُت بطفت مظخللت على جدظين حىدة الخدماث العمىمُت لدي العاملين ببلدًاث ولاًت الجلفتالؤدازة 

Linear Regression 

Model Summary - Qservices 

Model R R² Adjusted R² RMSE 

H₀ 
 
0.000 

 
0.000 

 
0.000 

 
0.635 

 
H₁ 

 
0.269 

 
0.072 

 
0.069 

 
0.613 

 
 

ANOVA 

Model 
 

Sum of Squares df Mean Square F p 

H₁ 
 

Regression 
 

7.424 
 

1 
 

7.424 
 

19.752 
 
< .001 

 

  
Residual 

 
95.091 

 
253 

 
0.376 

     

  
Total 

 
102.515 

 
254 

       
Note.  The intercept model is omitted, as no meaningful information can be shown. 

 

Coefficients 

Model 
 

Unstandardized Standard Error Standardized t p 

H₀ 
 
(Intercept) 

 
3.183 

 
0.040 

   
80.001 

 
< .001 

 
H₁ 

 
(Intercept) 

 
2.452 

 
0.169 

   
14.511 

 
< .001 

 

  
Ematerial 

 
0.230 

 
0.052 

 
0.269 

 
4.444 

 
< .001 
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( ؤ٦بر مً ٢ُمتها 057.22( المخؿىبت التي بلٛذ )F( ؤن ٢ُمت )02-05ًخطر لىا مً زلا٫ الجضو٫)

ت ًبلٜ )3.85المجضولت والبالٛت ) ت 0.000(، بالإياٞت الى ؤن مؿخىي االإٗىىٍ ( وهى ؤ٢ل مً مؿخىي االإٗىىٍ

 .وبالخالي وظخيخج أن الىمىذج ضالح لإزخباز الفسغُت، (α≤0.05)االإٟغوى والظي ًبلٜ 

لبٗض االإاصي  ٦بٗض مً ل ( ؤن هىا٥ جإزحر ٦بحر طو صلالت بخهاثُت02-05ٍخطر لىا مً زلا٫ الجضو٫)و 

الخضماث الٗمىمُت لضي الٗاملحن ببلضًاث  جدؿحن ظىصةؤبٗاص  الؤصاعة الؤل٨تروهُت بهٟت مؿخ٣لت ٖلى 

( ؤ٦بر مً ٢ُمتها المجضولت والبالٛت 4.444( المخؿىبت والتي بلٛذ )Tولاًت الجلٟت، وطل٪ بؾدىاصا ٖلى ٢ُمت )

ت ًبلٜ )1.64) ت االإٟغوى والظي ًبلٜ 0.000(، بالإياٞت الى ؤن مؿخىي االإٗىىٍ ( وهى ؤ٢ل مً مؿخىي االإٗىىٍ

(0.05≥α)، خطر لىا ًض٫ ٖلى وظىص جإزحر ٖلى ٖلى جدؿحن وهظا  (،0.230( ٢ض بلٜ )Bؤن مٗامل الؤهدضاع) وٍ

اصة وخضة واخضة ، ظىصة الخضماث الٗمىمُت لضي الٗاملحن ببلضًاث ولاًت الجلٟت  ؤهه بؼٍ
ً
وهظا مٗىاه ؤًًا
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اصة ٞـي االإخُٛـغ ظىصة الخضماث الٗمىمُت  االإاصيٞـي البٗض  الإخُٛـغ جُب٣ُاث الؤصاعة الؤل٨تروهُت ًاصي الى الؼٍ

 .(0.230لضي الٗاملحن ببلضًاث ولاًت الجلٟت مدل الضعاؾت ب٣ُمت)

0.269ًبلٛذ) (R) ٦ما ؤن ٢ُمت مٗامل الؤعجباٍ ، ؤما ( ؤي ؤن هىا٥ ٖلا٢ت َغصًت بحن االإخٛحرً

٦بٗض مً ؤبٗاص الؤصاعة  االإاصي( وهظا ٌٗني ؤن البٗض 0.072( بلٛذ )R²خدضًض)باليؿبت ل٣ُمت مٗامل ال

% مً الخٛحراث التي جدضر ٖلى جدؿحن ظىصة الخضماث الٗمىمُت 07,20الؤل٨تروهُت جٟؿغ وحؿاهم بــــــــــــ

 والباقي 
ً
ت يُٟٗت  وؿبُا لٗىامل % عاظٗت 92,80لضي الٗاملحن ببلضًاث ولاًت الجلٟت، وهي ٢ضعة جٟؿحرً

 ؤزغي.

ت،  ٌ الٟغيُت الهٟغٍ ًىحد أثس ذو  والتي جىو ٖلى ؤهه:" وهلبل الفسغُت البدًلتوبىاء ٖلُه، هغٞ

لبعد االإادي  هبعد مً أبعاد  الؤدازة الؤلىتروهُت ل( α≤0.05دلالت إخطابُت عىد مظخىي االإعىىٍت )

 ."بطفت مظخللت على على جدظين حىدة الخدماث العمىمُت لدي العاملين ببلدًاث ولاًت الجلفت 

 هخابج إزخباز الفسغُت الفسعُت الثاهُت: -5-1-2

 خُض جًمىذ هظه الٟغيُت ماًلي:

هبعد مً أبعاد  الؤدازة  للبعد البرمجي( α≤0.05ًىحد أثس ذو دلالت إخطابُت عىد مظخىي االإعىىٍت )" 

الؤلىتروهُت بطفت مظخللت على جدظين حىدة الخدماث العمىمُت لدي العاملين ببلدًاث ولاًت الجلفت 

." 

ومً ؤظل بزخباع هظه الٟغيُت ؾىٗخمض ٖلى جدلُل الخباًً للئهدضاع للخإ٦ض مً نلاخُت الىمىطط، 

٦بٗض مً ؤبٗاص  الؤصاعة الؤل٨تروهُت بهٟت  البٗض البرمجي لإزخباع ؤزغبالإياٞت الى جدلُل الؤهدضاع البؿُِ 

 مؿخ٣لت ٖلى جدؿحن ظىصة الخضماث الٗمىمُت لضي الٗاملحن ببلضًاث ولاًت الجلٟت . 
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( هبعد مً أبعاد   البعد البرمجي(:هخابج جدلُل الخباًً للإهدداز للخأهد مً ضلاخُت الىمىذج لإزخباز أثس 03-05الجدوٌ

 الؤدازة الؤلىتروهُت بطفت مظخللت جدظين حىدة الخدماث العمىمُت لدي العاملين ببلدًاث ولاًت الجلفت.

Linear Regression 
Model Summary - Qservices  

Model  R  R²  Adjusted R²  RMSE  

H₀  
 

0.000  
 
0.000  

 
0.000  

 
0.635  

 
H₁  

 
0.524  

 
0.274  

 
0.271  

 
0.542  

 
  

ANOVA  

Model     Sum of Squares  df  Mean Square  F  p  

H₁  
 
Regression  

 
28.103  

 
1  

 
28.103  

 
95.551  

 
< .001  

 
   

 
Residual  

 
74.412  

 
253  

 
0.294  

   
   
 

   
 
Total  

 
102.515  

 
254  

     
   
 

Note.  The intercept model is omitted, as no meaningful information can be shown.  

  

Coefficients  

Model     Unstandardized  Standard Error  Standardized  t  p  

H₀  
 
(Intercept)  

 
3.183  

 
0.040  

   
80.001  

 
< .001  

 
H₁  

 
(Intercept)  

 
1.732  

 
0.152  

   
11.377  

 
< .001  

 
   

 
Esoftware  

 
0.526  

 
0.054  

 
0.524  

 
9.775  

 
< .001  
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ؤ٦بر مً ٢ُمتها ( 527220( المخؿىبت التي بلٛذ )F( ؤن ٢ُمت )03-05ًخطر لىا مً زلا٫ الجضو٫)

ت ًبلٜ )3.85المجضولت والبالٛت ) ت 0.000(، بالإياٞت الى ؤن مؿخىي االإٗىىٍ ( وهى ؤ٢ل مً مؿخىي االإٗىىٍ

 .وبالخالي وظخيخج أن الىمىذج ضالح لإزخباز الفسغُت، (α≤0.05)االإٟغوى والظي ًبلٜ 

لبٗض البرمجي ٦بٗض ل ( ؤن هىا٥ جإزحر ٦بحر طو صلالت بخهاثُت03-05ٍخطر لىا مً زلا٫ الجضو٫)و 

الخضماث الٗمىمُت لضي الٗاملحن ببلضًاث  جدؿحن ظىصةمً ؤبٗاص  الؤصاعة الؤل٨تروهُت بهٟت مؿخ٣لت ٖلى 

( ؤ٦بر مً ٢ُمتها المجضولت والبالٛت 9.775( المخؿىبت والتي بلٛذ )Tولاًت الجلٟت، وطل٪ بؾدىاصا ٖلى ٢ُمت )

ت 1.64ً) ت االإٟغوى والظي ًبلٜ 0.000بلٜ )(، بالإياٞت الى ؤن مؿخىي االإٗىىٍ ( وهى ؤ٢ل مً مؿخىي االإٗىىٍ

(0.05≥α)، (خطر لىا ؤن مٗامل الؤهدضاع ٖلى ٖلى  ٢ىي  ًض٫ ٖلى وظىص جإزحروهظا  (،0.526( ٢ض بلٜ )Bوٍ

اصة وخضة  ،جدؿحن ظىصة الخضماث الٗمىمُت لضي الٗاملحن ببلضًاث ولاًت الجلٟت  ؤهه بؼٍ
ً
وهظا مٗىاه ؤًًا



 : تعبيلات إل دإرة إل مكتروهية وأأثرها ػلى تحسين جودة إلخدمات إمؼمومية في بلديات ولية إلجلفة  إلخامسإمفصل 

رحه                                ت  ج  وحلول مق  ماد   ن 
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اصة ٞـي االإخُٛـغ ظىصة الخضماث  البرمجيواخضة ٞـي البٗض  الإخُٛـغ جُب٣ُاث الؤصاعة الؤل٨تروهُت ًاصي الى الؼٍ

 .(0.526الٗمىمُت لضي الٗاملحن ببلضًاث ولاًت الجلٟت مدل الضعاؾت ب٣ُمت)

ً( ؤي ؤن هى0.524بلٛذ) (R) ٦ما ؤن ٢ُمت مٗامل الؤعجباٍ ، ؤما ا٥ ٖلا٢ت َغصًت بحن االإخٛحرً

٦بٗض مً ؤبٗاص الؤصاعة  البرمجي( وهظا ٌٗني ؤن البٗض 0.274( بلٛذ )R²باليؿبت ل٣ُمت مٗامل الخدضًض)

% مً الخٛحراث التي جدضر ٖلى جدؿحن ظىصة الخضماث الٗمىمُت 27,40الؤل٨تروهُت جٟؿغ وحؿاهم بــــــــــــ

ت يُٟٗت    لضي الٗاملحن ببلضًاث ولاًت الجلٟت، وهي ٢ضعة جٟؿحرً
ً
% عاظٗت لٗىامل 72,60والباقي  وؿبُا

 ؤزغي.

ت،  ٌ الٟغيُت الهٟغٍ ًىحد أثس ذو  والتي جىو ٖلى ؤهه:" وهلبل الفسغُت البدًلتوبىاء ٖلُه، هغٞ

لبعد البرمجي هبعد مً أبعاد  الؤدازة الؤلىتروهُت ل( α≤0.05ت عىد مظخىي االإعىىٍت )دلالت إخطابُ

 ."بطفت مظخللت على على جدظين حىدة الخدماث العمىمُت لدي العاملين ببلدًاث ولاًت الجلفت 

 هخابج إزخباز الفسغُت الفسعُت الثالثت:  -5-1-3

 خُض جًمىذ هظه الٟغيُت ماًلي:         

هبعد مً أبعاد  الؤدازة  البعد الشبيي( α≤0.05ذو دلالت إخطابُت عىد مظخىي االإعىىٍت )ًىحد أثس " 

الؤلىتروهُت بطفت مظخللت على جدظين حىدة الخدماث العمىمُت لدي العاملين ببلدًاث ولاًت الجلفت 

." 

ومً ؤظل بزخباع هظه الٟغيُت ؾىٗخمض ٖلى جدلُل الخباًً للئهدضاع للخإ٦ض مً نلاخُت الىمىطط، 

بالإياٞت الى جدلُل الؤهدضاع البؿُِ لإزخباع ؤزغ البٗض الكب٩ي ٦بٗض مً ؤبٗاص  الؤصاعة الؤل٨تروهُت بهٟت 

 لٟت . مؿخ٣لت ٖلى جدؿحن ظىصة الخضماث الٗمىمُت لضي الٗاملحن ببلضًاث ولاًت الج
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( (:هخابج جدلُل الخباًً للإهدداز للخأهد مً ضلاخُت الىمىذج لإزخباز أثس البعد الشبيي هبعد مً أبعاد  04-05الجدوٌ

 الؤدازة الؤلىتروهُت بطفت مظخللت على جدظين حىدة الخدماث العمىمُت لدي العاملين ببلدًاث ولاًت الجلفت .

Linear Regression 
Model Summary - Qservices  

Model  R  R²  Adjusted R²  RMSE  

H₀  
 

0.000  
 
0.000  

 
0.000  

 
0.635  

 
H₁  

 
0.300  

 
0.090  

 
0.086  

 
0.607  

 
  

ANOVA  

Model     Sum of Squares  df  Mean Square  F  p  

H₁  
 
Regression  

 
9.196  

 
1  

 
9.196  

 
24.932  

 
< .001  

 
   

 
Residual  

 
93.319  

 
253  

 
0.369  

   
   
 

   
 
Total  

 
102.515  

 
254  

     
   
 

Note.  The intercept model is omitted, as no meaningful information can be shown.  

  

Coefficients  

Model     Unstandardized  Standard Error  Standardized  t  p  

H₀  
 
(Intercept)  

 
3.183  

 
0.040  

   
80.001  

 
< .001  

 
H₁  

 
(Intercept)  

 
2.630  

 
0.117  

   
22.458  

 
< .001  

 
   

 
Enetworks  

 
0.262  

 
0.052  

 
0.300  

 
4.993  

 
< .001  

 
 لمخسحاث )

ً
 (.JASPاالإطدز: مً إعداد الطالب وفلا

JASP Team (2020). JASP (Version 0.14) [Computer software]. 

( ؤ٦بر مً ٢ُمتها 207522( المخؿىبت التي بلٛذ )F( ؤن ٢ُمت )04-05ًخطر لىا مً زلا٫ الجضو٫)

ت ًبلٜ )3.85المجضولت والبالٛت ) ت 0.000(، بالإياٞت الى ؤن مؿخىي االإٗىىٍ ( وهى ؤ٢ل مً مؿخىي االإٗىىٍ

 .الىمىذج ضالح لإزخباز الفسغُتوبالخالي وظخيخج أن ، (α≤0.05)االإٟغوى والظي ًبلٜ 

٦بٗض  الكب٩يلبٗض ل ( ؤن هىا٥ جإزحر ٦بحر طو صلالت بخهاثُت04-05ٍخطر لىا مً زلا٫ الجضو٫)و 

الخضماث الٗمىمُت لضي الٗاملحن ببلضًاث  جدؿحن ظىصةمً ؤبٗاص  الؤصاعة الؤل٨تروهُت بهٟت مؿخ٣لت ٖلى 

( ؤ٦بر مً ٢ُمتها المجضولت والبالٛت 4.993المخؿىبت والتي بلٛذ )( Tولاًت الجلٟت، وطل٪ بؾدىاصا ٖلى ٢ُمت )

ت ًبلٜ )1.64) ت االإٟغوى والظي ًبلٜ 0.000(، بالإياٞت الى ؤن مؿخىي االإٗىىٍ ( وهى ؤ٢ل مً مؿخىي االإٗىىٍ

(0.05≥α)، (خطر لىا ؤن مٗامل الؤهدضاع ٖلى ٖلى جدؿحن  ًض٫ ٖلى وظىص جإزحروهظا  (،0.262( ٢ض بلٜ )Bوٍ

اصة وخضة واخضة  ،ظىصة الخضماث الٗمىمُت لضي الٗاملحن ببلضًاث ولاًت الجلٟت  ؤهه بؼٍ
ً
وهظا مٗىاه ؤًًا



 : تعبيلات إل دإرة إل مكتروهية وأأثرها ػلى تحسين جودة إلخدمات إمؼمومية في بلديات ولية إلجلفة  إلخامسإمفصل 

رحه                                ت  ج  وحلول مق  ماد   ن 
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اصة ٞـي االإخُٛـغ ظىصة الخضماث  الكب٩يٞـي البٗض  الإخُٛـغ جُب٣ُاث الؤصاعة الؤل٨تروهُت ًاصي الى الؼٍ

 (.0.262الٗمىمُت لضي الٗاملحن ببلضًاث ولاًت الجلٟت مدل الضعاؾت ب٣ُمت)

0.300ًبلٛذ) (R) ٦ما ؤن ٢ُمت مٗامل الؤعجباٍ ، ؤما ( ؤي ؤن هىا٥ ٖلا٢ت َغصًت بحن االإخٛحرً

٦بٗض مً ؤبٗاص الؤصاعة  الكب٩ي( وهظا ٌٗني ؤن البٗض 0.090( بلٛذ )R²باليؿبت ل٣ُمت مٗامل الخدضًض)

% مً الخٛحراث التي جدضر ٖلى جدؿحن ظىصة الخضماث الٗمىمُت 09,00الؤل٨تروهُت جٟؿغ وحؿاهم بــــــــــــ

 والباقي 
ً
ت يُٟٗت  ظضا % عاظٗت لٗىامل 91,00لضي الٗاملحن ببلضًاث ولاًت الجلٟت، وهي ٢ضعة جٟؿحرً

 ؤزغي.

ت،  ٌ الٟغيُت الهٟغٍ ًىحد أثس ذو  والتي جىو ٖلى ؤهه:" وهلبل الفسغُت البدًلتوبىاء ٖلُه، هغٞ

لبعد الشبيي هبعد مً أبعاد  الؤدازة الؤلىتروهُت ل( α≤0.05عىد مظخىي االإعىىٍت ) دلالت إخطابُت

 ."بطفت مظخللت على على جدظين حىدة الخدماث العمىمُت لدي العاملين ببلدًاث ولاًت الجلفت 

 :السابعتهخابج إزخباز الفسغُت الفسعُت  -5-1-4

 خُض جًمىذ هظه الٟغيُت ماًلي:           

هبعد مً أبعاد  الؤدازة البعد البشسي ( α≤0.05أثس ذو دلالت إخطابُت عىد مظخىي االإعىىٍت ) ًىحد" 

الؤلىتروهُت بطفت مظخللت على جدظين حىدة الخدماث العمىمُت لدي العاملين ببلدًاث ولاًت الجلفت 

." 

الىمىطط،  ومً ؤظل بزخباع هظه الٟغيُت ؾىٗخمض ٖلى جدلُل الخباًً للئهدضاع للخإ٦ض مً نلاخُت

٦بٗض مً ؤبٗاص  الؤصاعة الؤل٨تروهُت بهٟت  بالإياٞت الى جدلُل الؤهدضاع البؿُِ لإزخباع ؤزغ البٗض البكغي 

 مؿخ٣لت ٖلى جدؿحن ظىصة الخضماث الٗمىمُت لضي الٗاملحن ببلضًاث ولاًت الجلٟت . 
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( هبعد مً أبعاد   الىمىذج لإزخباز أثس البعد البشسي (:هخابج جدلُل الخباًً للإهدداز للخأهد مً ضلاخُت 05-05الجدوٌ

 الؤدازة الؤلىتروهُت بطفت مظخللت على جدظين حىدة الخدماث العمىمُت لدي العاملين ببلدًاث ولاًت الجلفت .

Linear Regression 
Model Summary - Qservices  

Model  R  R²  Adjusted R²  RMSE  

H₀  
 

0.000  
 
0.000  

 
0.000  

 
0.635  

 
H₁  

 
0.352  

 
0.124  

 
0.120  

 
0.596  

 
  

ANOVA  

Model     Sum of Squares  df  Mean Square  F  p  

H₁  
 
Regression  

 
12.671  

 
1  

 
12.671  

 
35.682  

 
< .001  

 
   

 
Residual  

 
89.844  

 
253  

 
0.355  

   
   
 

   
 
Total  

 
102.515  

 
254  

     
   
 

Note.  The intercept model is omitted, as no meaningful information can be shown.  

  

Coefficients  

Model     Unstandardized  Standard Error  Standardized  t  p  

H₀  
 
(Intercept)  

 
3.183  

 
0.040  

   
80.001  

 
< .001  

 
H₁  

 
(Intercept)  

 
2.312  

 
0.150  

   
15.368  

 
< .001  

 
   

 
Ehmans  

 
0.325  

 
0.054  

 
0.352  

 
5.973  

 
< .001  

 
 لمخسحاث )

ً
 (.JASPاالإطدز: مً إعداد الطالب وفلا

JASP Team (2020). JASP (Version 0.14) [Computer software]. 

ؤ٦بر مً ٢ُمتها ( 2270,2( المخؿىبت التي بلٛذ )F( ؤن ٢ُمت )05-05ًخطر لىا مً زلا٫ الجضو٫)

ت ًبلٜ )3.85المجضولت والبالٛت ) ت 0.000(، بالإياٞت الى ؤن مؿخىي االإٗىىٍ ( وهى ؤ٢ل مً مؿخىي االإٗىىٍ

 .وبالخالي وظخيخج أن الىمىذج ضالح لإزخباز الفسغُت، (α≤0.05)االإٟغوى والظي ًبلٜ 

٦بٗض  البكغي لبٗض ل ( ؤن هىا٥ جإزحر ٦بحر طو صلالت بخهاثُت05-05ٍخطر لىا مً زلا٫ الجضو٫)و 

الخضماث الٗمىمُت لضي الٗاملحن ببلضًاث  جدؿحن ظىصةمً ؤبٗاص  الؤصاعة الؤل٨تروهُت بهٟت مؿخ٣لت ٖلى 

( ؤ٦بر مً ٢ُمتها المجضولت والبالٛت 5.973( المخؿىبت والتي بلٛذ )Tولاًت الجلٟت، وطل٪ بؾدىاصا ٖلى ٢ُمت )

ت ًب1.64) ت االإٟغوى والظي ًبلٜ 0.000لٜ )(، بالإياٞت الى ؤن مؿخىي االإٗىىٍ ( وهى ؤ٢ل مً مؿخىي االإٗىىٍ

(0.05≥α)، (خطر لىا ؤن مٗامل الؤهدضاع ٖلى ٖلى جدؿحن  ًض٫ ٖلى وظىص جإزحروهظا  (،0.325( ٢ض بلٜ )Bوٍ

  وهظا مٗىاه، ظىصة الخضماث الٗمىمُت لضي الٗاملحن ببلضًاث ولاًت الجلٟت
ً
اصة وخضة واخضة  ؤًًا ؤهه بؼٍ
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اصة ٞـي االإخُٛـغ ظىصة الخضماث البكغي الإ البٗضٞـي  خُٛـغ جُب٣ُاث الؤصاعة الؤل٨تروهُت ًاصي الى الؼٍ

 .(0.325الٗمىمُت لضي الٗاملحن ببلضًاث ولاًت الجلٟت مدل الضعاؾت ب٣ُمت)

0.352ًبلٛذ) (R) ٦ما ؤن ٢ُمت مٗامل الؤعجباٍ ؤما ، ( ؤي ؤن هىا٥ ٖلا٢ت َغصًت بحن االإخٛحرً

الؤصاعة  البٗض البكغي ٦بٗض مً ؤبٗاص( وهظا ٌٗني ؤن 0.124( بلٛذ )R²مٗامل الخدضًض)باليؿبت ل٣ُمت 

جدؿحن ظىصة الخضماث الٗمىمُت ٖلى % مً الخٛحراث التي جدضر 12,40الؤل٨تروهُت جٟؿغ وحؿاهم بــــــــــــ

ت يُٟٗت  مدل الضعاؾت لضي الٗاملحن ببلضًاث ولاًت الجلٟت  ، وهي ٢ضعة جٟؿحرً
ً
% 87,60باقي وال ظضا

 .عاظٗت لٗىامل ؤزغي 

ت،  ٌ الٟغيُت الهٟغٍ ًىحد أثس ذو  والتي جىو ٖلى ؤهه:" وهلبل الفسغُت البدًلتوبىاء ٖلُه، هغٞ

هبعد مً أبعاد  الؤدازة الؤلىتروهُت  البشسي لبعد ل( α≤0.05دلالت إخطابُت عىد مظخىي االإعىىٍت )

 ."بطفت مظخللت على على جدظين حىدة الخدماث العمىمُت لدي العاملين ببلدًاث ولاًت الجلفت 

 

ودوزهم في جدلُم  جدظين حىدة الخدماث العمىمُت  الؤدازة الؤلىتروهُت علىجطبُلاث  أثس  -5-2

 .السغا العام

 جدلُم السغا الىعُفي:مظاهمت جطبُلاث الؤدازة الؤلىتروهُت في  -5-2-1

 خُض جًمىذ هظه الٟغيُت ماًلي:

 الؤدازة الؤلىتروهُت على  لخطبُلاث( α≤0.05دلالت إخطابُت عىد مظخىي االإعىىٍت ) و ذ أثس ىحد ً" 

 لدي العاملين ببلدًاث ولاًت الجلفت ". جدلُم السغا الىعُفي 

ومً ؤظل بزخباع هظه الٟغيُت ؾىٗخمض ٖلى جدلُل الخباًً للئهدضاع للخإ٦ض مً نلاخُت الىمىطط، 

ُٟي  لضي  الؤصاعة الؤل٨تروهُتجُب٣ُاث  ؤزغبالإياٞت الى جدلُل الؤهدضاع لإزخباع  ٖلى  جد٤ُ٣ الغيا الىْ

 الٗاملحن ببلضًاث ولاًت الجلٟت. 
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( جطبُلاث الؤدازة الؤلىتروهُت  أثس (:هخابج جدلُل الخباًً للإهدداز للخأهد مً ضلاخُت الىمىذج لإزخباز 06-05الجدوٌ

 على  جدلُم السغا الىعُفي  لدي العاملين ببلدًاث ولاًت الجلفت.

Linear Regression 
Model Summary - Sjob  

Model  R  R²  Adjusted R²  RMSE  

H₀  
 
0.000  

 
0.000  

 
0.000  

 
0.883  

 
H₁  

 
0.559  

 
0.313  

 
0.310  

 
0.733  

 
  

ANOVA  

Model     Sum of Squares  df  Mean Square  F  p  

H₁  
 
Regression  

 
61.942  

 
1  

 
61.942  

 
115.233  

 
< .001  

 
   

 
Residual  

 
135.998  

 
253  

 
0.538  

   
   
 

   
 
Total  

 
197.940  

 
254  

     
   
 

Note.  The intercept model is omitted, as no meaningful information can be shown.  

  

Coefficients  

Model     Unstandardized  Standard Error  Standardized  t  p  

H₀  
 
(Intercept)  

 
2.405  

 
0.055  

   
43.505  

 
< .001  

 
H₁  

 
(Intercept)  

 
-0.489  

 
0.273  

   
-1.789  

 
0.075  

 
   

 
Emanagment  

 
1.086  

 
0.101  

 
0.559  

 
10.735  

 
< .001  

 
 لمخسحاث )

ً
 (.JASPاالإطدز: مً إعداد الطالب وفلا

JASP Team (2020). JASP (Version 0.14) [Computer software]. 

( ؤ٦بر مً ٢ُمتها 0027222) ( المخؿىبت التي بلٛذF( ؤن ٢ُمت )06-05ًخطر لىا مً زلا٫ الجضو٫)

ت ًبلٜ )3.85المجضولت والبالٛت ) ت 0.000(، بالإياٞت الى ؤن مؿخىي االإٗىىٍ ( وهى ؤ٢ل مً مؿخىي االإٗىىٍ

 .وبالخالي وظخيخج أن الىمىذج ضالح لإزخباز الفسغُت، (α≤0.05)االإٟغوى والظي ًبلٜ 

خُب٣ُاث الؤصاعة ل صلالت بخهاثُت اثط ؤزغ( ؤن هىا٥ 06-05ٍخطر لىا مً زلا٫ الجضو٫)و 

ُٟي  لضي الٗاملحن ببلضًاث ولاًت الجلٟت، وطل٪ بؾدىاصا ٖلى ٢ُمت ) ( Tالؤل٨تروهُت ٖلى جد٤ُ٣ الغيا الىْ

(، بالإياٞت الى ؤن مؿخىي 1.64( ؤ٦بر مً ٢ُمتها المجضولت والبالٛت )10.735المخؿىبت والتي بلٛذ )

ت ًبلٜ ) ت االإٟغوى والظي ًبلٜ ( وهى ؤ٢ل مً م0.000االإٗىىٍ خطر لىا ؤن مٗامل  ،(α≤0.05)ؿخىي االإٗىىٍ وٍ

ت ل ًض٫ ٖلى وظىص مؿاهمتوهظا  ،(1.086( ٢ض بلٜ )Bالؤهدضاع) خُب٣ُاث الؤصاعة الؤل٨تروهُت ٖلى  ٢ىٍ

ُٟي لض اصة وخضة واخضة جد٤ُ٣ الغيا الىْ  ؤهه بؼٍ
ً
ي الٗاملحن ببلضًاث ولاًت الجلٟت، وهظا مٗىاه ؤًًا
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ُٟي  لضي الٗاملحن ببلضًاث الإخُٛـغ  اصة ٞـي مخُٛـغ الغيا الىْ جُب٣ُاث الؤصاعة الؤل٨تروهُت ًاصي الى الؼٍ

 (.1.086ولاًت الجلٟت مدل الضعاؾت ب٣ُمت)

ً 0.559بلٛذ) (R) ٦ما ؤن ٢ُمت مٗامل الؤعجباٍ ، ؤما ( ؤي ؤن هىا٥ ٖلا٢ت َغصًت بحن االإخٛحرً

جٟؿغ  جُب٣ُاث الؤصاعة الؤل٨تروهُت ن( وهظا ٌٗني ؤ0.313بلٛذ ) (R²باليؿبت ل٣ُمت مٗامل الخدضًض)

ُٟي %31,30وحؿاهم بــــــــــــ مدل  لضي الٗاملحن ببلضًاث ولاًت الجلٟت مً الخٛحراث التي جدضر للغيا الىْ

 والباقي 
ً
ت يُٟٗت  وؿبُا  . عاظٗت لٗىامل ؤزغي  %68,70الضعاؾت، وهي ٢ضعة جٟؿحرً

ٌ الٟغيُت ال ت، وبىاء ٖلُه، هغٞ  و ذ أثس ىحد ً والتي جىو ٖلى ؤهه:" وهلبل الفسغُت البدًلتهٟغٍ

( لخطبُلاث الؤدازة الؤلىتروهُت على جدلُم السغا α≤0.05دلالت إخطابُت عىد مظخىي االإعىىٍت )

 الىعُفي  لدي العاملين ببلدًاث ولاًت الجلفت.

 العمىمي)االإىاطً(:مظاهمت حىدة الخدماث العمىمُت الؤلىتروهُت في جدلُم السغا  -5-2-2

 خُض جًمىذ هظه الٟغيُت ماًلي:                   

الؤلىتروهُت  لجىدة الخدماث العمىمُت( α≤0.05دلالت إخطابُت عىد مظخىي االإعىىٍت ) و ذ أثس ىحد ً "

 ببلدًاث ولاًت الجلفت ". االإىاطىينلدي  جدلُم السغا العمىمي  على 

ومً ؤظل بزخباع هظه الٟغيُت ؾىٗخمض ٖلى جدلُل الخباًً للئهدضاع للخإ٦ض مً نلاخُت الىمىطط، 

ظىصة الخضماث الٗمىمُت الؤل٨تروهُت ٖلى  جد٤ُ٣ الغيا  ؤزغبالإياٞت الى جدلُل الؤهدضاع لإزخباع 

 الٗمىمي  لضي االإىاَىحن ببلضًاث ولاًت الجلٟت. 
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( حىدة الخدماث العمىمُت  أثس (:هخابج جدلُل الخباًً للإهدداز للخأهد مً ضلاخُت الىمىذج لإزخباز 07-05الجدوٌ

 الؤلىتروهُت على  جدلُم السغا العمىمي  لدي االإىاطىين ببلدًاث ولاًت الجلفت.

Linear Regression 
Model Summary - Spublic  

Model  R  R²  Adjusted R²  RMSE  

H₀  
 
0.000  

 
0.000  

 
0.000  

 
0.691  

 
H₁  

 
0.631  

 
0.398  

 
0.396  

 
0.537  

 
  

ANOVA  

Model     Sum of Squares  df  Mean Square  F  p  

H₁  
 
Regression  

 
48.271  

 
1  

 
48.271  

 
167.221  

 
< .001  

 
   

 
Residual  

 
73.032  

 
253  

 
0.289  

   
   
 

   
 
Total  

 
121.303  

 
254  

     
   
 

Note.  The intercept model is omitted, as no meaningful information can be shown.  

  

Coefficients  

Model     Unstandardized  Standard Error  Standardized  t  p  

H₀  
 
(Intercept)  

 
2.382  

 
0.043  

   
55.032  

 
< .001  

 
H₁  

 
(Intercept)  

 
0.198  

 
0.172  

   
1.147  

 
0.252  

 
   

 
Qservices  

 
0.686  

 
0.053  

 
0.631  

 
12.931  

 
< .001  

 
 لمخسحاث )

ً
 (.JASPاالإطدز: مً إعداد الطالب وفلا

JASP Team (2020). JASP (Version 0.14) [Computer software]. 

( ؤ٦بر مً ٢ُمتها 00.7220التي بلٛذ )( المخؿىبت F( ؤن ٢ُمت )07-05ًخطر لىا مً زلا٫ الجضو٫)

ت ًبلٜ )3.85المجضولت والبالٛت ) ت 0.000(، بالإياٞت الى ؤن مؿخىي االإٗىىٍ ( وهى ؤ٢ل مً مؿخىي االإٗىىٍ

 .وبالخالي وظخيخج أن الىمىذج ضالح لإزخباز الفسغُت، (α≤0.05)االإٟغوى والظي ًبلٜ 

جىصة الخضماث الٗمىمُت ل صلالت بخهاثُت اثط ؤزغ ( ؤن هىا٥ 07-05ٍخطر لىا مً زلا٫ الجضو٫)و 

الؤل٨تروهُت ٖلى  جد٤ُ٣ الغيا الٗمىمي  لضي االإىاَىحن ببلضًاث ولاًت الجلٟت ، وطل٪ بؾدىاصا ٖلى ٢ُمت 

(T( المخؿىبت والتي بلٛذ )بالإياٞت الى ؤن مؿخىي 1.64( ؤ٦بر مً ٢ُمتها المجضولت والبالٛت )12.931 ،)

ت ًبلٜ ) ت االإٟغوى والظي ًبلٜ ( و 0.000االإٗىىٍ خطر لىا ؤن مٗامل  ،(α≤0.05)هى ؤ٢ل مً مؿخىي االإٗىىٍ وٍ

جىصة الخضماث الٗمىمُت الؤل٨تروهُت ٖلى  ل ًض٫ ٖلى وظىص مؿاهمتوهظا  ،(0.686( ٢ض بلٜ )Bالؤهدضاع)

اصة وخضة واخضة  ،جد٤ُ٣ الغيا الٗمىمي  لضي االإىاَىحن ببلضًاث ولاًت الجلٟت  ؤهه بؼٍ
ً
وهظا مٗىاه ؤًًا
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اصة ٞـي مخُٛـغ جد٤ُ٣ الغيا الٗمىمي  لضي  ظىصة الخضماث الٗمىمُتالإخُٛـغ  الؤل٨تروهُت ًاصي الى الؼٍ

 .(0.686االإىاَىحن ببلضًاث ولاًت الجلٟت ب٣ُمت)

ًؤي ؤن هىا٥ ٖلا٢ت َغصًت بحن  (67020) بلٛذ (R) ٦ما ؤن ٢ُمت مٗامل الؤعجباٍ ؤما  ،االإخٛحرً

ن ظىصة الخضماث الٗمىمُت طاث الُاب٘ ( وهظا ٌٗني ؤ0.398( بلٛذ )R²باليؿبت ل٣ُمت مٗامل الخدضًض)

ببلضًاث ولاًت الجلٟت، وهي االإىاَىحن % مً الخٛحراث التي جدضر لغيا 39,80الؤل٨ترووي جٟؿغ وحؿاهم بــــــــــــ

 والباقي 
ً
ت يُٟٗت  وؿبُا  .عاظٗت لٗىامل ؤزغي % ٢60,20ضعة جٟؿحرً

ت،  ٌ الٟغيُت الهٟغٍ  و ذ أثس ىحد ً والتي جىو ٖلى ؤهه:" وهلبل الفسغُت البدًلتوبىاء ٖلُه، هغٞ

جىدة الخدماث العمىمُت الؤلىتروهُت على  جدلُم ل( α≤0.05دلالت إخطابُت عىد مظخىي االإعىىٍت )

 السغا العمىمي  لدي االإىاطىين ببلدًاث ولاًت الجلفت

 الؤدازة الؤلىتروهُت بطفت مشترهت على جدظين حىدة الخدماث العمىمُت.أثس أبعاد   -5-2-3

 :إزخباز فسغُت الدزاطت االإُداهُت -1

 هضٝ هظه ال٣ٟغة الى بزخباع ٞغيُت الضعاؾت االإُضاهُت الغثِؿُت ٦ماًلي:ت             

(لأبعاد  الؤدازة الؤلىتروهُت في هفع α≤0.05ًىحد أثس ذو دلالت إخطابُت عىد مظخىي االإعىىٍت ) "

 ." الىكذ على جدظين حىدة الخدماث العمىمُت لدي العاملين ببلدًاث ولاًت الجلفت 

( للخإ٦ض Analyse Of Varianceمً ؤظل بزخباع هظه الٟغيُت ؾىٗخمض ٖلى جدلُل جباًً للئهدضاع )

( لإزخباع ؤزغ Multiple Regression Analysisمً صخت الىمىطط، بالإياٞت الى جدلُل الؤهدضاع االإخٗضص )

 االإخغير الخابع( ٖلى ؤزحرا البكغي و  الكب٩ي، البرمجي، االإاصيبإبٗاصها ) الؤصاعة الؤل٨تروهُت االإخغير االإظخلل

 ظىصة الخضماث الٗمىمُت لضي الٗاملحن ببلضًاث ولاًت الجلٟت.
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( مً ضلاخُت الىمىذج لإزخباز أثس أبعاد  الؤدازة الؤلىتروهُت على (:هخابج جدلُل الخباًً للإهدداز للخأهد 08-05الجدوٌ

 جدظين حىدة الخدماث العمىمُت لدي العاملين ببلدًاث ولاًت الجلفت .

Linear Regression 
Model Summary - Qservices  

Model  R  R²  Adjusted R²  RMSE  

H₀  
 

0.000  
 
0.000  

 
0.000  

 
0.635  

 
H₁  

 
0.613  

 
0.375  

 
0.365  

 
0.506  

 
  

ANOVA  

Model     Sum of Squares  df  Mean Square  F  p  

H₁  
 
Regression  

 
38.465  

 
4  

 
9.616  

 
37.534  

 
< .001  

 
   

 
Residual  

 
64.050  

 
250  

 
0.256  

   
   
 

   
 
Total  

 
102.515  

 
254  

     
   
 

Note.  The intercept model is omitted, as no meaningful information can be shown.  

  

Coefficients  

Model     Unstandardized  Standard Error  Standardized  t  p  

H₀  
 
(Intercept)  

 
3.183  

 
0.040  

   
80.001  

 
< .001  

 
H₁  

 
(Intercept)  

 
0.962  

 
0.195  

   
4.936  

 
< .001  

 
   

 
Ematerial  

 
0.055  

 
0.048  

 
0.064  

 
1.156  

 
0.249  

 
   

 
Esoftware  

 
0.474  

 
0.052  

 
0.471  

 
9.125  

 
< .001  

 
   

 
Enetworks  

 
0.143  

 
0.051  

 
0.163  

 
2.785  

 
0.000  

 
   

 
Ehmans  

 
0.164  

 
0.058  

 
0.178  

 
2.817  

 
0.002  

 
 لمخسحاث ) االإطدز: مً

ً
 (.JASPإعداد الطالب وفلا

JASP Team (2020). JASP (Version 0.14) [Computer software]. 

( ؤ٦بر مً ٢ُمتها 37.534( المخؿىبت التي بلٛذ )F( ؤن ٢ُمت )08-05ًخطر لىا مً زلا٫ الجضو٫)

ت ًبلٜ )3.85المجضولت والبالٛت ) ت 0.000(، بالإياٞت الى ؤن مؿخىي االإٗىىٍ ( وهى ؤ٢ل مً مؿخىي االإٗىىٍ

 .وبالخالي وظخيخج أن الىمىذج ضالح لإزخباز الفسغُت، (α≤0.05)االإٟغوى والظي ًبلٜ 

 (08-05)لىا مً زلا٫ الجضو٫  الأزغ جىضر هخاثج جدلُل الخباًً للئهدضاع االإخٗضص لإزخباعوبىاء ٖلى 

ت للدزاطت االإُداهُت في حصبِخين  بعادليل للأًىحد أثس " ؤهه والتي جىو ٖلى ،هلبل الفسغُت الطفسٍ

بطفت مشترهت على جدظين حىدة الخدماث العمىمُت  دون البعد االإادي لإدازة الؤلىتروهُتل الثلاثت
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 9.125/2.785)المخؿىبت والبالٛت  (T) الى ٢ُمت، وطل٪ بؾدىاصا "لدي العاملين ببلدًاث ولاًت الجلفت

ت (1.64)ؤ٢ل مً ٢ُمتها المجضولت والبالٛت  (2.817/ مً مؿخىي  ؤ٢ل، بالإياٞت الى ؤن مؿخىي االإٗىىٍ

ت االإٟغوى والظي ًبلٜ  وه٣بل بالٟغيُت البضًلت والتي هما هسفػها في حصبُت معُىت ، (α≤0.05)االإٗىىٍ

بطفت مشترهت على جدظين حىدة الخدماث للإدازة الؤلىتروهُت  للبعد االإاديًىحد أثس  لا  جىو ٖلى ؤهه"

( المخؿىبت والتي بلٛذ Tوطل٪ بؾدىاصا ٖلى ٢ُمت )"، العمىمُت لدي العاملين ببلدًاث ولاًت الجلفت

ت ًبلٜ )1.64مً ٢ُمتها المجضولت والبالٛت ) ؤ٢ل( 1.156)  ٦برؤ( وهى 0.249(، بالإياٞت الى ؤن مؿخىي االإٗىىٍ

ت االإٟغوى والظي ًبلٜ ) ٖلى البٗض االإاصي  وظىص جإزحر ٖضم (، وهظا ًض٫ ٖلى α≤0.05مً مؿخىي االإٗىىٍ

 .جدؿحن ظىصة الخضماث الٗمىمُت لضي الٗاملحن ببلضًاث ولاًت الجلٟت

السغا في وحىد مخغير  حىدة الخدماث العمىمُتعلى  جطبُلاث الؤدازة الؤلىتروهُتزخباز أثس إ -2

)علاكت جأثير غير مباشسة(: بغسع الخدلم مً فسغُت الخأثير غير االإباشسة هدزج الشيل  العام

 الخالي الري ًىضح ذلً:

ثس جطبُلاث الؤدازة الؤلىتروهُت على حىدة الخدماث العمىمُت في وحىد مخغير لأ(: الىمىذج البىاةي 01-05الشيل زكم )

 السغا العام 

 
 
ً
 (.JASPلمخسحاث )االإطدز: مً إعداد الطالب وفلا

JASP Team (2020). JASP (Version 0.14) [Computer software]. 
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جُب٣ُاث الؤصاعة همىطط االإٗاصلاث اله٩ُلُت هلاخٔ ؤن ( الظي ًمشل 01-05الك٩ل )مً زلا٫ 

ا ما ٖلى ؤبٗاص  الؤل٨تروهُت ، ول٨ً ختى ًخم ظىصة الخضماث الٗمىمُتجازغ بالإًجاب وبخإزحراث مخٟاوجت هىٖ

ت هخاثج الخ٣ضًغ وهظا ما ًبِىه الجضو٫ الخالي:بجإ٦ُض و   ٖخماص هظه الىدُجت لابض مً الخإ٦ض مً مٗىىٍ

هخاثج ج٣ضًغ الىمىطط البىاجي لأزغ جُب٣ُاث الؤصاعة الؤل٨تروهُت ٖلى ظىصة الخضماث الٗمىمُت في  (:09-05الجضو٫ ع٢م )

 وظىص مخٛحر الغيا الٗام

 لمخسحاث )
ً
 (.JASPاالإطدز: مً إعداد الطالب وفلا

JASP Team (2020). JASP (Version 0.14) [Computer software]. 

في  جُب٣ُاث الؤصاعة الؤل٨تروهُتهلاخٔ ؤن ؤزغ   (09-05)االإضعظت في الجضو٫  مً زلا٫ هخاثج الخ٣ضًغ  

٢ضعث  مخىؾُتب٣ُمت  مخىؾِمٗىىي ل٨ىه  ظىصة الخضماث الٗمىمُتهدى ؤبٗاص  بلضًاث ولاًت الجلٟت

م٨ً (0.561بـــــــ) ظىصة لخُب٣ُاث الؤصاعة الؤل٨تروهُت وؤبٗاصة  الؤصاع٥ االإخىؾِ ن ًغظ٘ طل٪ الى مؿخىي ؤ، وٍ

 في بلضًاث ولاًت الجلٟت مدل الضعاؾت. الخضماث الٗمىمُت

ظىصة الخضماث بٗاص ؤمخٛحر مٗىىي م٘  ههلاخٔ ؤهالغيا الٗام خٛحر الإ هخاثج الخ٣ضًغ ؤما ًٖ

  هخاثجه هذا٧خُض  الٗمىمُت
ً
ظىصة الخضماث بٗاص ؤ، ؤي ؤن (0.866ب٣ُمت ممخاػة ٢ضعث بـــــــ) مغجٟٗت وؿبُا

ؤما ، في بلضًاث ولاًت الجلٟت مدل الضعاؾتمخٛحر الغيا الٗام م٘  مخٛحر مدؿً ومل٩٠ُىن ج الٗمىمُت

  باليؿبت لابٗاص جُب٣ُاث الؤصاعة الؤل٨تروهُت
ً
٢ضعث ٢ُمخه  مغجٟ٘مٗىىي ٣ٞض ٧ان مخٛحر الغيا الٗام ؤًًا

في بلضًاث  الغيا الٗام مخٛحر ؿاٖض م٘وحدؿً ج بٗاص جُب٣ُاث الؤصاعة الؤل٨تروهُتؤ ؤي ؤن ( 0.731بـــــــــــ)

مً و  بحن الغيا الٗام ومخٛحراث الضعاؾت ؤجها جىظض ٖلا٢ت بعجباٍ مباقغة، ؤي ولاًت الجلٟت مدل الضعاؾت

Factor Covariances  

 

95% Confidence 

Interval  

         Estimate  
Std. 

Error  

z-

value  
p  Lower  Upper  

الإدارة 

  الإلكترونية 
↔  

 
 الرضا العام 

 
0.731  

 
0.056  

 
12.947  

 
< .001  

 
0.621  

 
0.842  

 

الإدارة 

  الإلكترونية 
↔  

 

جودة الخذمات 

  العمومية 
0.561  

 
0.063  

 
8.861  

 
< .001  

 
0.437  

 
0.685  

 

 الرضا العام 
 
↔  

 

جودة الخذمات 

  العمومية 
0.866  

 
0.031  

 
27.848  

 
< .001  

 
0.805  

 
0.927  
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  زلالها
ً
٠ وؿخيخج ؤًًا هام وخاؾم باليؿبت  مىاًَ( ماقغ-ؤن مخٛحر الغيا الٗام المخلي ببٗضًه)مىْ

 الإخٛحراث الضعاؾت واالإخمشلت في الؤصاعة الؤل٨تروهُت وظىصة الخضمت الٗمىمُت.

  الخدمت العمىمُت:كُاض مظخىي حىدة و لظد الفجىاث هماذج ملترخت الُلػت اث مؤشس  -5-3

لابض مً الخإ٦ُض ٖلى ؤن الؤصاعة التي وكإث مً زىاًا الهىضؾت وبيُل٘ بؾمها باالإهمت الاولى للضٖىة بلحها 

لت وعبما لاػالذ ختى الأن حٗاوي مً جإزحر الغئٍت الهىضؾُت،  غها هم االإهىضؾىن والخ٣ىُىن، يلذ ول٣ٗىص َىٍ وجُىٍ

ؤ٦ثر مجها بصاعة، وج٨ىىلىظُا مىظهت للئصاعة ؤ٦ثر مجها بصاعة ولابض للغظىٕ بلى ان الؤصاعة الؤل٨تروهُت هي ج٨ىىلىظُا 

ت الؤصاعة ــــــــــــــــــــــــــــمىظهت للخ٨ىىلىظُا، بهه بالٟٗل الأؾاؽ الظي ج٣ىم ٖلُه االإ٣ىلت الآزظة بالإهدكاع وهي مىث ؤو جهاً

(The End Of Management هظه االإ٣ىلت َغخذ في بضاًت الدؿُٗىاث بإق٩ا٫ ) غاث مسخلٟت ومً ظهاث ٖضة وجبرً

ت، ول٨جها جهب في صاثغة الخإ٦ُض ت مسخلٟت بىاء ٖلى جهىعاث مخىىٖ  .وج٣ضم مبرعاث بياُٞت و٢ىٍ

اللظان ؤنضعا ٦خابهما الظي ًدمل ٖىىان )جهاًت الؤصاعة   (Cloke and Gold Smithبن ٧لى٥ وظىلضؾمُض )

ُُٟت  ُُٟت( ٢ض بعج٨ؼا في جدلُلاتهما ٖلى ان الدكاع٥ وبصاعة الظاث والضًم٣غاَُت الىْ ونٗىص الضًم٣غاَُت الىْ

في ْل الؤهترهذ والخُىع الخ٨ىىلىجي الخانل ججٗل الؤصاعة لِؿذ طاث صوع، وهظا  التي حٗؼػ في الى٢ذ الخايغ

٩ىن الؤصاعة مُالبت بالضعظت الاولى ان جم٨ً الٗاملحن مً جني ؤن بصاعة الظاث )٢ُاصة الظاث( ال٣اثمت ٖلى ان ٌٗ

 ؤؾاؾُا لخم٨حن 
ً
ال٣ُام بإٖمالهم بٖخماصا ٖلى بعاصتهم الظاجُت، وبالخالي ٞةن الضًم٣غاَُت الخىُٓمُت جمشل مُلبا

ت جيسجم م٘  االإماع  ت الخ٣لُضًت الؿاب٣تالٗاملحن مً بهجاػ ؤٖمالهم بؿغٖ  .( 2004)هجم،  ؾاث الؤخخ٩اعٍ

هي جىا٤ٞ بحن الٗمل الؤصاعي والٗمل الؤل٨ترووي، بلا ان ظىهغ هظا الخىا٤ٞ الؤدزة الؤلىتروهُت بن حؿمُت 

والخٟاٖل الألي، وبحن الؤوؿان في الخ٣ُ٣ت هى نغإ خخمي وزٟي بحن الؤصاعة والخ٨ىىلىظُا، وبحن الخٟاٖل الؤوؿاوي 

٠ بلى ؾلُت هي ؤن والى٣ُت الأؾاؾُت التي ٖلُىا مغاٖاتها  والآلت، هظا الهغإ الظي ؤصي بلى جدى٫ ؾلُت االإىْ

 ٖلى ؤصاء الؤصاعاث الٗمىمُت وؾىء الخضمت الٗمىمُت ٧ان ضخُخه الأولى هى االإىاًَ
ً
 .الآلت الٗاصلت بو٨ٗـ ؾلبا

ًُب٤ بك٩ل واؾ٘ ٖلى جٟاٖل الٗىهغ البكغي مً ؤهه الؿلى٥ الخىُٓمي  مهُلر في Davis ٦ما ًغي 

ما٫ الخ٩ىمُت، ومىٓماث الخضماث الٗامت، وؤ٦ض ٖلى ان الأٞغاص ؤًىما خلىا  زلا٫ ظمُ٘ ؤهىإ االإىٓماث اٖلأ
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لخد٤ُ٣ ؤهضاٝ مُٗىت ، لظل٪ هىا٥ جٟاٖل الأٞغاص والخ٣ىُت)الؤصاعة  يمكاع٦حن بًٗهم البٌٗ الآزغ في ق٩ل عؾم

 الؤل٨تروهُت( واله٩ُل الخىُٓمي.

 ٠ًُ ىن٠ هظا  ان هظه الٗىانغ الشلازت Davisوٍ جخإزغ بالىٓام الؤظخماعي الخاعجي)البِئت الٗامت(، وٍ

ٟحن(، الخ٣ىُت الخٟاٖل للٗىانغ الأعبٗت بالؿلى٥ الخىُٓمي، مي، والبِئت الٗامت ، اله٩ُل الخىُٓوهي الأٞغاص)االإىْ

 :(Davis, 1997) الٗلا٢ت في الك٩ل الخالي  Davisو٢ض لخو 

 ًمثل جفاعل الخلىُت والعىطس البشسي.(: 02-05الشيل زكم )

 

 

 

 

 

 .Davis (Human Behavior at Work, 1997) االإهضع:

ت ًا٦ض  ً لهم صوع ظىهغي في الؿلى٥ الخىُٓمي وهى جىخُض مابحن  Davisومً وظهت الىٓغ الؤصاعٍ ان االإضًغٍ

والىٓام الخ٣ني وطل٪ لخدؿحن ٖلا٢اث الأٞغاص في االإىٓماث، وهظا الضوع ٧ان ( الىٓام الؤوؿاويالىٓام الؤظخماعي)

 في بلضًاث
ً
ت ولاًت الجلٟت وهى ما بؾخيخجىاه مً  ٚاثب جماما غٍ الىمىطط الجؼاثغي وطل٪ خاو٫ جبني ؤهٓمت جُىٍ

ا، وؾىداو٫ ٨تروهُت مدلُللئصاعة الؤل  الٟجىاث الشلار ؤصي بلى وكىء بضون الؤالإام بالتهُئت االإٗىىٍت )الؿلى٦ُت(  

 بُٖاء ملخو قامل ٖلى الٟجىاث الشلار في الى٣اٍ الخالُت:

٠ والؤصاعة الؤل٨تروهُت:  الفجىة الأولى: ٠ م٘ الخ٣ىُت ؤي هىا الخ٣ىُت )الؤصاعة ٞجىة االإىْ ٖىض ما ًخٟاٖل االإىْ

ولمخاولت بؾترظإ مىهبه(،  ؾلُخه زم الهٗىبت في الأصاء زم الخىٝ مً االإؿخ٣بل )ٖلىالؤل٨تروهُت( ًدـ ب

اقلت ظغاء ٢ىة  ؾاب٣ت خُض ؤن له مداولاث٨ك٠ الزىٝ مً و هٗىبت ما٣ٞض مً ؾلُت ؾِخداًل ل٨ً ب ٓام هوٞ

  ،الؤصاعة الؤل٨تروهُت في الخد٨م والؿُُغة وال٨ك٠
ً
ٖضم الخد٨م في الؤصاعة الؤل٨تروهُت ًجٗله مجزعج مً  وؤًًا

 العىطس البشسي 

 الهُيل الخىغُمي

 الخلىُت) البعد االإادي للإدازة الؤلىتروهُت(

الىغام الؤحخماعي الخازجي 

 )البِئت العامت(
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االإخ٨غعة ومبرعاجه  ًى٨ٗـ ٖلى مٗاملخه م٘ االإىاًَالظي الخ٨ٟحر الؿلبي  زم بٗض طل٪ ًلجإ بلى٣ٞضاهه للؿلُخه، 

حها ؤزُاء و هدً مىظ و٢ذ هيخٓغ لجىت ج٣ىُحن مً الٗانمت.... مى٣ُٗتالكب٩اث ) هظه ٧لها ( ، البرامج ز٣ُلت وٞ

ًؤ غ الخىُٓمي ًمـ الؿل ؾباب ٖضم الخ٩ىٍ ى٥ بالضعظت في الخٗامل م٘ الخ٣ىُت خُض ًغي ظل الٗلماء ؤن الخُىٍ

 .(2005)الٗمُان،  الأولى

 ٟهمنٗىبت بٌٗ الخُب٣ُاث الؤل٨تروهُت ظٗلذ االإىاًَ لاًٞجىة االإىاًَ والؤصاعة الؤل٨تروهُت:  الفجىة الثاهُت:

الؤل٨تروهُت  مك٩لت اللٛت الٟغوؿُت  في جُب٣ُاث الؤصاعة مشل الأزُاء،مما  ًيخج ٖىه الى٢ىٕ في َغ١ الدسجُل 

ؤًًا ، ( ًٖ مك٩لت اللٛت والخٗغٍب2016) عظاليوهى ما ؤ٦ضه  باالإ٣اعهت م٘ االإؿخىي المخضوص للمىاًَ الٗاصي

 في خالت 
ً
الٗغا٢ُل التي بياٞت بلى ، بٌٗ ؤؾغاعه٦ك٠  زىٝ مًاالإىاًَ لاًش٤ في هظه الاهٓمت مما ًجٗله صاثما

٠ الؿاب٤، هظه ٧لها  ُت والخدؿِـ بإهمُت الاصاعة الال٨تروهُت. في هدُجتًخل٣اها مً االإىْ  ٖضم الخىٖ

٠ واالإىاًَ)هدُجت خخمُت(: هظه الٟجىة هي ٞجىة َبُٗت وهي هخاط الٟجىاث  الفجىة الثالثت:  ٞجىة االإىْ

٣ٟض االإىاًَ  ٠ ؾلُخه وٍ ٠ واالإىاًَ والتي مً زلالها ٣ًٟض االإىْ الؿاب٣ت وهي الٗلا٢ت المخىعٍت  بحن االإىْ

 زضمخه.

 (: ًمشل الٟجىاث الشلار للئصاعة الؤل٨تروهُت03-05الك٩ل)

  

 

 

 

 

 

 الضعاؾت االإُضاهُت.مً بٖضاص الباخض َب٣ا لإؾخيخاظاث االإهضع: 
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ت جٟؿحر الإا هى خانل في الىا٢٘ الؤصاعي  صي بىا بلى نُاٚت ماقغاث ؤل٣ض ٧اهذ هظه الخهىعاث الؤصاعٍ

له وحٗضًل ؾحر الخىا٤ٞ و ع٢ابُت مً زلالها ؾىداو٫ بٌٗ الص يء بزباث   بًجابُا. جدىٍ

 في جدؿحن ظىصة الخضماث بن 
ً
٧ل الضعاؾاث جا٦ض ؤن جُب٣ُاث الؤصاعة الؤ٦تروهُت حؿاهم ظُضا

الٗمىمُت وزانت ٖلى االإؿخىي المخلي بلا ؤهىا لم هجض طل٪ في صعاؾدىا وؤعجخىا ؾبب طل٪ بلى الٗغا٢ُل 

 الخالُت:

ت ال٣ُمت الٗمىمُت ، الظي ؤ٦ضجه الٗمىمُت ٖلى االإؿخىي المخليُٚاب الُاب٘ الؤظخماعي للخضمت  (1) هٓغٍ

٢ضعة هٓام الؤصاعة الؤل٨تروهُت الٗمىمُت ٖلى جىٞحر ال٨ٟاءة لخدؿحن الأصاء الٗمىمي، وجدؿحن بمضي 

 .مشل الكمىلُت والضًم٣غاَُت والكٟاُٞت واالإكاع٦ت اللُم الاحخماعُتالخضماث للمىاَىحن، وججؿُض 

ً المخلي.ُٚاب وجإزغ ل (2) ٟي البلضًاث مما ًاصي بلى ٖضم الؤؾخجابت للمىَ  بٌٗ مىْ

ٖلى الخضمت الٗمىمُت مشل به٣ُإ الأهترهذ وحُٗل ظؼجي في ؤهٓمت  كا٧ل الخ٣ىُت ؤزغثبٌٗ االإ (3)

 وبغامج الؤصاعة الؤل٨تروهُت.

م مً وظىص جُب٣ُاث بل٨تروهُت ٖلى االإؿخىي المخلي بلا ؤهه مؼا٫ هىا٥   (4) وع٢ُت ٖلى  بًضإ ملٟاثبالغٚ

 الؤصاعاث. مؿخىي هظه

 ٖلى الخضمت الٗمىمُت. (5)
ً
 هىا٥ ؤًًا بٌٗ الؤظغاءاث االإ٣ٗضة ؤزغث ؾلبا

 حٗمض البُئ  مً بٌٗ االإىْٟحن ؤزغ ٖلى بٗض الؤؾخجابت بك٩ل ٦بحر. (6)

غة ٖىض  (7) ُٚاب قٟاُٞت هظه الخُب٣ُاث ًب٣ى مً ؤهم مكا٧ل ال٣ُإ الٗمىمي ٞبٌٗ االإٗلىماث مخىٞ

 البٌٗ ٣ِٞ.
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 :الدظمُت  ومبرزاث الؤوشاءأطباب مؤشس العسكلت والخعلُد بين  -5-3-1 

 الدظمُت الظلبُت للمططلح: -1

التي حٗخبر هي االإٟخاح و الدؿمُت  ؤؾباب٢بل ؤن هخ٩لم ًٖ مبرعاث الؤوكاء لابض ؤن هدؿاثل ؤولا ًٖ 

ٖبر بىابت قمىلُت الجىصة ؤو ما ٌؿمى بةصاعة الجىصة  الجىصة ٖلى مؿخىي الخضمت الٗمىمُت للضزى٫ 

زمشل  الكاملت، بن هظه الدؿمُت عبُذ بحن مٟهىمحن بخضاهما صازلي م٣هىص وؤزغ زاعجي ٚحر م٣هىص،

ىاعى ٚحر م٣هىصة ٧الإظغاءاث  الأو٫ في ٖىاث٤ م٣هىصة مً ؾلى٧اث ٞغصًت، وجمشل الشاوي في ٖىاث٤ وٖ

حرها.  وال٣ىاهحن وٚ

هي الهىعة ؤن الؿلى٦ُاث الٛالبت في المجخمٗاث  ٞاالإلاخٔفي الدؿمُت   ؿلبُت االإهُلرل باليؿبتؤما 

، ٞمشلا هىا٥ مهُلخاث مشل ماقغ الكٟاُٞت ؤو ماقغ الجىصة ؤو ماقغ الىمى 
ً
والىاظهت الاولى لها صاثما

 هي ٧لها مهُلخاث بًجابُت ح٨ٗـ نىعة الضو٫.

 أطباب ومبرزاث إوشاءه: -2

ٟحن في مىذ بمخُاػ الخضمت الٗمىمُت. الغ٢ابت ٖلى (1)  بهدغاٞاث بٌٗ االإىْ

(2)  
ً
ت مؿخىي ؤصاء الؤصاعاث؟ ؛خل مك٩لت ٢ُاؽ الاصاء الٗمىمي وؿبُا  مٗغٞ

ت ؤًً هدً؟ ؛الغ٢ابت ٖلى الأصاء  (3)  مٗغٞ

 الؤزخلالاث االإىظىصة بٗض ٧ل ٢ُاؽ.جصخُذ  ، ؤيؤصاة للٗملُت الغاجخت الخصخُدُت (4)

اصة الأصاء ؤو الؤبضإ  (5) ٟحن ٌٗخبر ؤصاة مدٟؼة للؼٍ ت: باليؿبت للمىْ  طا ٧ان مبوؾُلت جدٟحزً
َ
 .غجٟٗا

٠ هٟؿه وؤؾبابهاهوؾُلت للكٟاُٞت: باليؿبت للمىاًَ ٌٗلم مؿخىي الٗغ٢لت ٦ما ٌٗلم (6)  .ا االإىْ

 او خت  (7)
ً
ا  ؤو هه٠ ؾىىٍ

ً
ا غاٝ بماقغ الٗغ٢لتقهغٍ .وؾُلت بٖلامُت: خُض ًخم بٖلام ٧ل اَلأ

ً
ا  ى ؾىىٍ

ت ًم٨جها بجساط ظملت مً ال٣غاعاث ٖلى اؾاؽ ماقغ  (8) وؾُلت بجساط ال٣غاع: باليؿبت لل٣ُاصاث الؤصاعٍ

 .الٗغ٢لت
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 :)أبعاد العسكلت(العمىمُت المحلُت  عىابم حىدة الخدمت أبعاد-5-3-2

ت بالإياٞت بلى  جم بؾخسلام الأبٗاص مً ٖىاث٤ ظىصة الخضمت الٗمىمُت مً الضعاؾاث الىٓغٍ

ٟحن واالإىاَىحن، الضعاؾت االإُضاهُت ب بلضًاث ولاًت الجلٟت، وجم ظم٘ االإٗلىماث باالإ٣ابلاث م٘ بٌٗ االإىْ

ؤبٗاص ؤؾاؾُت لٗغ٢لت ظىصة  عشسةبياٞت بلى االإلاخٓاث  وهخاثج الؤؾخبُان وفي الأزحر جم الخىنل بلى 

لى ؤؾاؾها جم  ُٚاب ؤو جإزغ ، ُٚاب الُاب٘ الؤظخماعي: جدضًض ماقغ الٗغ٢لت وهيالخضمت الٗمىمُت وٖ

٠ ُٚاب ، ُٚاب الكٟاُٞت، والخماَل البُئ ، ٦ثرة الؤظغاءاث، ٦ثرة الىزاث٤، مكا٧ل ج٣ىُت، االإىْ

 .ؾىء الخضمت، ؾىء الؤؾخ٣با٫، الؤؾخجابت

جب نُاٚتها في همىطط هي هدُجت لىا٢٘ الؤصاعة الٗمىمُت ٖلى االإؿخىي المخلي، حٗخبر هظه الأبٗاص  وٍ

ت،  ص٤ُ٢، ومً االإؿخدؿً الٗمل بإؾلىب ل٨ُغث الؿضاس ي خُض ٌٗخبر ؤص١ وؤخضر ؤؾلىب )مٗمغٍ

  ، والجضو٫ الخالي ًىضر ؤ٦ثر: (2011

 .بأطلىب لُىسث الظداس ي‌عىابم حىدة الخدمت العمىمُت (:10-05الجدوٌ زكم )

 الضعاؾت االإُضاهُت. الإُُٗاثاالإهضع: مً بٖضاص الباخض َب٣ا 

 

 العبازة السكم
 غير مىافم مىافم

 قضًضة مخىؾُت يُٟٗت يُٟٗت مخىؾُت قضًضة

       ُٚاب الُاب٘ الؤظخماعي 01

02 ٠        ُٚاب ؤو جإزغ االإىْ

       مكا٧ل ج٣ىُت 03

       ٦ثرة الىزاث٤ 04

       ٦ثرة الؤظغاءاث 05

       الخماَل والبُئ 06

       ُٚاب الكٟاُٞت 07

       ُٚاب الؤؾخجابت 08

       ؾىء الؤؾخ٣با٫ 90

       ؾىء الخضمت 09
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ف واللُاض:-5-3-3  مؤشس العسكلت والخعلُد الخعسٍ

 :الخدمت العمىمُت المحلُت وحعلُد مؤشس عسكلت حعسٍف -1

ا وخضًض خاولىا ٢ضع االإؿخُإ الؤالإام ب٩اٞت الجىاهب االإخٗل٣ت بهظا  االإهُلر الظي ٌٗخبر ٢ضًم لٛىٍ

٠ قامل ًدمل ٧ل االإ٣انض االإؿتهضٞت، وهى ٧الأحي:وجىنلىا في الأ  ،اليكإة  زحر بلى بُٖاء حٗغٍ

 جددد دزحت جأثير أي عازع وان مادي أو معىىي )كُمت(هى وظبت مؤشس عسكلت الخدمت العمىمُت 

 علىٍؤثس و  ٌعُم طير الؤدازة العمىمُت ملطىد أو غير ملطىد
ً
شعىز حىدة الخدمت العمىمُت و  طلبا

لت مباشسة أو غير مباشسة االإىاطً  .بطسٍ

 الخدمت العمىمُت المحلُت: في خعلُدالو عسكلت الكُاض مؤشس  -2

٣خحن   ماقغ الٗغ٢لت ًم٨ً خؿابه بُغٍ
ً
بؾخٗما٫ االإخىؾِ الخؿابي الإؿخىي بصعا٥ ظىصة  ؤولا

وحؿمى هظه الخالت بال٣ُاؽ الخام الإاقغ الٗغ٢لت لأن طل٪ ٠ًًُ ٖىاث٤ مسُٟت  الخضمت الٗمىمُت

تها ٣ت الشاهُت ؤو ال٣ُاؽ الهافي الإاقغ الٗغ٢لت هى ،لاًم٨ىىا مٗغٞ بؾخٗما٫ االإخىؾِ  ؤما ًٖ الُغٍ

 باالإ٣ابلاثالمخلي ىا٢٘ ىاظؼ الجىصة الخضمت الٗمىمُت مً المً خ االإؿخسلهتالخؿابي لأبٗاص الٗغ٢لت 

.و 
ً
 .االإلاخٓاث وهخاثج الؤؾخبُان ٦ما ط٦غها ؾالٟا

 )لت الأولى  :مؤشس العسكلت والخعلُد الخام)الطسٍ

في خالت بؾخٗما٫ االإخىؾِ الخؿابي الإؿخىي بصعا٥ ظىصة الخضمت الٗمىمُت، ًدؿب ماقغ الٗغ٢لت ٦ما  

  ًلي:

Oi =((L)/ mean)-1 

Oi ماقغ الٗغ٢لت : 

L ٢ُمت مٗامل ل٩ُاعث ؤي بطا ٧ان ل٩ُاعث زماس ي ٩ًىن :L=5 ...وه٨ظا 

mean :ؿخىي اصعا٥ ظىصة الخضمت الٗمىمُتهى االإخىؾِ الخؿابي الإ. 
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 :)لت الثاهُت  مؤشس العسكلت والخعلُد الطافي)الطسٍ

 في خالت بؾخٗما٫ االإخىؾِ الخؿابي الإؿخىي بصعا٥ ؤبٗاص الٗغ٢لت، ًدؿب ماقغ الٗغ٢لت ٦ما ًلي:   

                                O /L   Oi = 

Oiماقغ الٗغ٢لت : 

o.مؿخىي اصعا٥  الٗغ٢لت : 

L ٢ُمت مٗامل ل٩ُاعث ؤي بطا ٧ان ل٩ُاعث زماس ي ٩ًىن :L=5 ...وه٨ظا 

 

 .والخ٣ُٗض ًمشل الىمىطط االإ٣ترح الإاقغ الٗغ٢لت(: 04-05الك٩ل)

 

 

 

 

 

 

 

 

     

 

 

 

 مً بٖضاص الُالب.االإهضع: 
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ما باليؿبت لخ٣ضًغ مؿخىي ماقغ الٗغ٢لت والخ٣ُٗض ٞةهىا هدخاط بلى م٣ُاؽ زام ًدضص صعظت ؤ

الظي ًًم زلار االإلُاض الثلاثي جىاٞغه وجد٣٣ه، وفي هظا الهضص جا٦ض الٗضًض مً الضعاؾاث ٖلى 

 مسجفع، ومخىطط، ومىسفؼ. :وهي (2008)ٖؼ،  مؿخىٍاث للخهي٠ُ

( زم ج٣ؿُمه ٖلى ٖضص ٞئاث 0,99=0,01-1لخدضًض ال٣ُم االإىا٣ٞت لها ًخم اللجىء بلى خؿاب االإضي )

( زم بٗض طل٪ جم بياٞت هظا الٗضص بلى ؤ٢ل ٢ُمت في 0,33=3÷0,99االإ٣ُاؽ للخهى٫ ٖلى َى٫ الخلُت )

. و٧اهذ الىخاثج ٦ما هي 1الإ٣ُاؽ وهي الٗضص االإ٣ُاؽ، واؾخمغث الؤياٞت ختى الىنى٫ بلى ؤٖلى ٢ُمت في ا

 مىضخت في الجضو٫ الآحي

 الإاقغ الٗغ٢لت والخ٣ُٗض. االإغجخت (:ال٣ُم11-05الجضو٫)

 االإظخىي  اللُمت االإسجحت

 مىسفؼ (3300 ـــ 3)

 مخىطط (3312 ـــ 3300)

 عمسجف (3 ـــ 3313)

 مً بٖضاص الُالب.: االإهضع

٣ا الإاًلي: (11-05)مً زلا٫ الجضو٫   ًم٨ً ؤن وؿخيخج ؤن جدضًض مؿخىي ماقغ الٗغ٢لت والخ٣ُٗض وٞ

  مغجٟٗا؛ ٞهظا ٌٗني ؤن مؿخىاه الٗام ًمُل لأن ٩ًىن  (1و  0268)بطا ٧اهذ ٢ُمت االإاقغ جتراوح ما بحن 

  ًمُل لأن ٩ًىن ٞهظا ٌٗني ؤن مؿخىاه الٗام ( 0,67و 0,34)بطا ٧اهذ ٢ُمت االإاقغ ًتراوح ما بحن 

 مخىؾُا؛

 (ً0,33بطا ٧اهذ ٢ُمت االإاقغ ؤ٢ل م ) مىسًٟا؛ ٞهظا ٌٗني ؤن مؿخىاه الٗام ًمُل لأن ٩ًىن 
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 : طلبي للمىعفمعىىي  زكابت وخافص همىذج ملترح  مؤشس المحظىبُت-5-3-4

ف  -1  :مؤشس المحظىبُت في مىذ الخدمت العمىمُت المحلُتحعسٍ

الأولىٍت والؤمخُاش مً الخدمت ‌مىذدزحت جلدًس مدي على أهه كُمت جددد ٌٗغٝ ماقغ المخؿىبُت 

  مً زلا٫ عؤي المجخم٘ المخلي ٞةطا ، على خظاب أطسف أزسي  ت لإطساف معُىتُالعمىم
ً
خم ٦كٟه وؿبُا وٍ

اة الدكدذ  ،ؤَغٝ مؿخُٟضة وؤَغاٝ ٚحر مؿخُٟض٧ان المجخم٘ المخلي مى٣ؿم بلى ٢ؿمحن    خى٫ م٘ مغٖ

 .صاعاث الٗمىمُت ٖلى االإؿخىي المخليؤصاء الؤ و  ج٣ضًم الخضمت الٗمىمُت

 كُاض مؤشس المحظىبُت في مىذ الخدمت العمىمُت المحلُت: -2

ي ؤ٣ًاؽ هظا االإاقغ  بمٗض٫ الؤهدغاٝ االإُٗاعي الظي ٌٗبر ًٖ مضي الدكدذ في بظاباث االإىاَىحن، 

  ٞئخحن ًموٍ الدكدذ ٦بحر( 1ٞوجٟى١ )ذ ٢ُمت بمٗض٫ الؤهدغاٝ االإُٗاعي ٦بحرة بطا ٧اه
ً
 مسخلٟخحن جماما

 لضي االإىاَىحن المخلُحن.  في الؤمخُاػ مً مىذ الخضمت الٗمىمُتمدؿىبُت  ن هىا٥ٞالإ٦ُض ؤ

 أطباب ومبرزاث إوشاءه:  -3

ٖىض خؿاب ماقغ الٗغ٢لت بةؾخٗما٫ بخضي االإخىؾُاث الخؿابُت الؿال٠ ط٦غها، ًجب ملاخٓت  

الؤهدغاٝ االإُٗاعي ؤي مضي الدكدذ في بظاباث االإىاَىُحن ٞةطا ٧ان الدكدذ ٦بحر  ٌٗني هظا ؤهه جىظض 

ىا٥ ؤَغاٝ بزخلاٞاث ٦بحرة ٖلى  مؿخىي بصعا٥ الجىصة وبالخالي ٞىدً امام ه٣ُت ؤؾاؾُت مٟاصها اهه ه

ب٣ى الؤخخما٫ الىخُض والأ٦ُض ؤهه  مؿخُٟضة  وؤَغاٝ ٚحر مؿخُٟضة مما ًجٗلىا هدؿإ٫ ًٖ ؾبب طل٪ ، وٍ

غاٝ مُٗىت، ظاءث هظه ال٨ٟغة ل٣ُاؽ  ت والؤمخُاػ مً الخضمت الٗمىمت لَإ جىظض مدؿىبُت في مىذ الأولىٍ

ُٗي هل  حؿائ٫ مباقغ ؤلا وهى: ماقغ ظضًض ًا٦ض ؤهه هىا٥ ٖضم االإؿاواة وهى ماقغ المخؿىبُت وَ

 مؿإلت الٗغ٢لت م٣هىصة ؤم لا؟ وفي هظه الخالت ًىظض بخخمالحن ما٦ضًً:
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 المجتمع‌المحلً

: ُاب حكدذ )ٖضم وظىص مدؿىبُت( وؿخيخج ؤن الٗغ٢لت ٚحر  الؤخخماٌ الأوٌ في خالت وظىص ٖغ٢لت وٚ

 م٣هىصة

ىج ؤن الٗغ٢لت م٣هىصة  وفي خالت وظىص ٖغ٢لت ووظىص حكدذ  بطن وظىص مدؿىبُت وؿىد الؤخخماٌ الثاوي:

 في هظه الخالت ًجب الخضزل الٗاظل مً الؿلُاث االإمغ٦ؼة.

 مىذ الخضمت الٗمىمُت بحن ماقغ الٗغ٢لت وماقغ المخؿىبُتضاثم العجباٍ الؤ ًىضر  (05-05)والك٩ل 

 صازل  ؤي مجخم٘ مدلي:

 

 

 .والغيا الٗمىمي لضي المجخم٘ المخلي(: ًمشل َبُٗت الٗلا٢ت بحن ماقغ الٗغ٢لت  وماقغ المخؿىبُت 05-05الك٩ل)

 

 

 

 

 

 

 

 

 مً بٖضاص الُالب.  

 

 

قٌمة‌مؤشر‌

العرقلة‌

 1تساوي‌

قٌمة‌مؤشر‌

العرقلة‌

 0تساوي‌

ٌؤدي‌إلى‌إداري‌فساد‌

 إستٌاء‌عمومً

جودة‌خدمة‌عمومٌة‌

 تؤدي‌إلى‌رضا‌عمومً

قٌم‌متفاوتة‌

لمؤشر‌

 العرقلة

مؤشر‌قٌمة‌

المحسوبٌة‌

 1أكبر‌من‌

قٌمة‌مؤشر‌

المحسوبٌة‌

 1أقل‌من‌

قٌم‌متفاوتة‌لمؤشر‌

 المحسوبٌة‌

 إرتباط‌دائم‌
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  االإؤشساث ججظُد هُفُت ملترح -5-3-5
ً
 :في الؤدازة المحلُت إلىتروهُا

لىلاًت ٖلى الؤل٨ترووي ل ى٢٘االإفي  للمىاَىحن المخلحن ؾخٟخاء بل٨تروويؤو٫ ؤلُت ًخم الٗمل بها هي الؤ 

جٓهغ الىخاثج لمخخل٠ االإؿاولحن المخلُحن )الىالي وعجؿاء المجالـ المخلُت والىىاب الجضو٫ الؿاب٤ الظ٦غ و 

٤ الخٗل٤ُ في لىخاث بل٨تروهُت ٦بحرة ٞى١  ،و...( الؤل٨تروهُت ومسخل٠  ؤبىاب البلضًاث واالإىا٢٘ ًٖ َغٍ

بت مً م٣غ البلضًت ٩ىن خؿاب االإاقغاث بهٟت صوعٍت وهي زلار مغاث في الؿىت  الأما٦ً الٗمىمُت ال٣غٍ وٍ

٠ مؿخىي ماقغاث الخضمت الٗمىمُت )ؤو مغجحن ٗت ؤو مىسًٟت غجٟهل هي م، وهظا لُٗلم االإىاًَ واالإىْ

 .( ٖلى االإؿخىي المخليؤو مؿخ٣غة

 اث ولاًت الجلٟت:هخاثج الىمىطط في بلضً -5-4

٣ت الأولى وهي خؿاب االإاقغ الخام الظي  بؾخسضامىا هخاثج الضعاؾت االإُضاهُت وجم بؾخٗما٫ الُغٍ

 و (11-05جضو٫)الٌٗخمض ٖلى االإخىؾُاث الخؿابُت لجىصة الخضماث الٗمىمُت في بلضًاث ولاًت الجلٟت و

 ًمشلان ٧ل هخاثج ماقغ الٗغ٢لت والخ٣ُٗض خؿب ٧ل بلضًت: (06-05الك٩ل)

 خؿب ٧ل بلضًت. هخاثج الخ٣ضًغ الإاقغ الٗغ٢لت والخ٣ُٗض (:11-05جضو٫)ال

 
 

 انحانت مؤشر انعرقهت وانخعقٍذ

Variable Level Estimate  

 الجلفة
 

1 
 

 مرتفع 0,89
 

 الإدرٌسٌة
 

2 
 

 مرتفع 0,800504141
 

 الدوٌس
 

3 
 

 مرتفع 0,81356547
 

 عٌن الشهداء
 

4 
 

 مرتفع 0,754385965
 

 البٌرٌن
 

5 
 

 متوسط 0,470588235
 

 بنهار
 

6 
 

 متوسط 0,628134158
 

 الشارف
 

7 
 

 متوسط 0,452643812
 

 المدٌد
 

8 
 

 متوسط 0,428571429
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 انحانت مؤشر انعرقهت وانخعقٍذ

Variable Level Estimate  

 بن ٌعموب
 

9 
 

 متوسط 0,456452083
 

 الزعفران
 

10 
 

 منخفض 0,206854936
 

 حاسً العش
 

11 
 

 منخفض 0,51194436
 

 حاسً بحبح
 

12 
 

 مرتفع 0,727712509
 

 عٌن معبد
 

13 
 

 مرتفع 0,955416504
 

 بوٌرة الأحداب
 

14 
 

 متوسط 0,621796951
 

 حد الصحاري
 

15 
 

 مرتفع 0,756851722
 

 عٌن أفمه
 

16 
 

 مرتفع 0,848428835
 

 الملٌلٌحة
 

17 
 

 متوسط 0,401738155
 

 دار الشٌوخ
 

18 
 

 منخفض 0,137656428
 

 سٌدي باٌزٌد
 

19 
 

 متوسط 0,538461538
 

 الخمٌس
 

20 
 

 متوسط 0,488095238
 

 حاسً فدول
 

21 
 

 مرتفع 0,840264998
 

 سٌدي لعجال
 

22 
 

 مرتفع 0,829491401
 

 تعظمٌت
 

23 
 

 مرتفع 0,785714286
 

 زكار
 

24 
 

 متوسط 0,64095832
 

 عٌن الإبل
 

25 
 

 متوسط 0,511487304
 

 المجبارة
 

26 
 

 متوسط 0,47579693
 

 المرنٌنً
 

27 
 

 متوسط 0,635055592
 

 عٌن وسارة
 

28 
 

 متوسط 0,559089492
 

 أم لعظام
 

29 
 

 منخفض 0,140771161
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 انحانت مؤشر انعرقهت وانخعقٍذ

Variable Level Estimate  

 عمورة
 

30 
 

 منخفض 0,169590643
 

 فٌض البطمة
 

31 
 

 متوسط 0,43020595
 

 دلدول
 

32 
 

 منخفض 0,315789474
 

 سد رحال
 

33 
 

 منخفض 0,299714063
 

 لطارة
 

34 
 

 متوسط 0,530456076
 

 سلمانة
 

35 
 

 منخفض 0,311991603
 

 مسعد
 

36 
 

 متوسط 0,630257581
 

  

 االإهضع: مً بٖضاص الُالب

ُت ولاًت الجلٟت  الظي (06-05الك٩ل)ومً زلا٫  ماقغ الٗغ٢لت والخ٣ُٗض خؿب ٧ل  ٖلحهاًمشل زغٍ

ُت باللىن الأخمغ  و٧اهذ البلضًت بلضًت 11هىا٥ هلاخِ ؤن  ،بلضًت في الخالت ال٣هىي واالإٗبر ٖجها في الخغٍ

هي البلضًت التي ٧ان ٞحها ماقغ الٗغ٢لت والخ٣ُٗض في ؤٖلى ٢مُت له باالإ٣اعهت م٘ ٧ل البلضًاث وب٣ُمت  13ع٢م 

 حكحر ٖلى وظىص ح، (11-05)خؿب ماهى مبحن في الجضو٫  (٢0,955ضعث بــ)
ً
٣ُٗضاث وهي ٢ُمت مغجٟٗت ظضا

غا٢ُل ٦شحرة ح٤ُٗ ظىصة الخضمت الٗمىمُت صازل هظه البلضًت و٧ل البلضًاث طاث اللىن الأخمغ، ؤما ًٖ  وٖ

 حٗبر ًٖ  17البلضًاث طاث ال٣ُم االإخىؾُت واالإٗبر ٖجها باللىن البرج٣الي ٞهي 
ً
بلضًت وهي ٢ُم مؿخ٣غة وؿبُا

مىمُت صازل هظه البلضًاث، في خحن هىا٥ مؿخىي مخىؾِ للٗغ٢لت والخ٣ُٗض التي جسو ظىصة الخضمت الٗ

زماهُت بلضًاث في خالت بهسٟاى واالإٗبر ٖجها باللىن الأزًغ الإاقغ الٗغ٢لت والخ٣ُٗض، و٢ض بخخلذ البلضًت 

 خُض سجلذ ؤصوى ٢ُمت الإاقغ الٗغ٢لت والخ٣ُٗض ب٣ُمت ج٣ضع بـــ) 18ع٢م 
ً
( وهي 0,137االإغجبت الاولى ولاثُا

 ، في خح
ً
ً ٢لت الٗغا٢ُل 0,315و 0,140ن جغاوخذ باقي البلضًاث بحن )٢ُمت ظُضة ظضا ( وهي ٢ُم حٗبرٖ

والخ٣ُٗضاث التي ح٤ُٗ ظىصة الخضمت الٗمىمُت ؤما ًٖ ال٣ُم االإشالُت الإاقغ الٗغ٢لت وهي ال٣ُم االإىٗضمت 

 ٞلاجىظض ؤي ٢ُمت مىٗضمت، ٦ما ؤجها ؤًًا لاجىظض ٢ُم حؿاوي الىاخض.
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ُت (: ًمشل 06-05الك٩ل)  ولاًت الجلٟت بضعظاث ماقغ الٗغ٢لت والخ٣ُٗض خؿب ٧ل بلضًت.زغٍ
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 ملخظ عام: -1

ت وج٣ضًم االؤص عة الؤل٨تروهُت هي بؾخسضام ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث الغ٢مُت، في بهجاػ االإٗاملاث الؤصاعٍ

٣ت ؤ٦ثر صًم٣غاَُت  و٢ض ؤنبدذ الؤصاعة م٘ بياٞت ال٣ُمت الؤظخماُٖت لها، الخضماث الٗمىمُت بُغٍ

ض ؤن جىا٦ب الؤل٨تروهُت يغوعة خخمُت ًجب الؿعي لخُب٣ُها في ٧ل صولت جُمذ للغقي والؤػصهاع وج غٍ

 جُىعاث ٖهغ الشىعة الغ٢مُت الضاثمت ولا جخسل٠ ًٖ جهًت االإٗلىماث الٗاالإُت.

ضاص ال٩اُٞت مً الٗاملحن االإاهلحن واالإضعبحن  حر اٖلأ دخاط جُب٤ُ هٓام الؤصاعة الؤل٨تروهُت بلى جىٞ وٍ

ُت الجضًضة مً الٗمل الظي وججهحز الأظهؼة  ،ًدخاط لخُٛحر ال٨ٟغ الؿلى٧ي لهم ٖلى مماعؾت هظه الىىٖ

 ًٖ ؾً 
ً
ت مىي٘ الخىُٟظ، وطل٪ ًٞلا واالإٗضاث الؤل٨تروهُت االإخُىعة واللاػمت لىي٘ بصاعة ٖهغٍ

ٗاث مىاؾبت ومغهت جسضم هظا الأؾلىب الجضًض مً الٗمل الؤصاعي.  حكغَ

ها وزانت المخلُت وطل٪ ل٣غب الٗمىمُت ثافي الؤصاع بن جبني هٓام الؤصاعة الؤل٨تروهُت ؤو جُب٣ُاتها 

٠الإىاًَمً ا  وه٣هض بالأٞغاص هىا )مىْ
ً
ً -، صون حُٛحر الؿلى٦ُاث وتهُئت الأٞغاص مؿب٣ا مىاًَ( ؤي ج٩ىٍ

ب ا ُت اوجضعٍ ٗالُت هظه الخُب٣ُاث زُإ ٦بحر وخاظؼ ٌٗخبر الأمغ الظي الإىاَىحن، الإىْٟحن وجىٖ لىجاح وٞ

ت ٞجىاث ، وبالخالي ٞىدً ؤمامالخ٣ىُت هٓمتوالأ  ٠ والؤصاعة الؤل٨تروهُتٞجىة بحن  ،بصاعٍ جىة بحن  االإىْ وٞ

جىة  االإىاًَ والؤصاعة الؤل٨تروهُت ٠ هاقئت وٞ  .هخاط الٟجىاث الؿاب٣ت هي واالإىاًَبحن االإىْ

الٗمىمُت  الؤصاعاثؾخسضاماتها في بجىاولىا في الجاهب الىٓغي ؤهم مٟاهُم الؤصاعة الؤل٨تروهُت و 

لا٢تها بالمخلُت  جُغ٢ىا بٗضها لأهم مكا٧ل الؤصاعاث الٗمىمُت التي صٞٗذ الخضماث الٗمىمُت، جىصة وٖ

٘ في  بهظه هتهاط الؤصاعة الؤل٨تروهُت ٦ؿبُل للخغوط مً مكا٧لها االإؿخمغة مً بالأزحرة هدى الدؿغَ

الجماٖاث  ٢ُإ الؤصاعة الال٨تروهُت فيجُب٣ُاث  الؤظغاءاث، وبٗض حصخُهىا لىا٢٘ بحرو٢غاَُت وز٣ل في

٘ مً ظىصة زضماجه  خضا مً ؤهم ال٣ُاٖاثباٖخباعه وا المخلُت التي جبيذ مىهج الؤصاعة الال٨تروهُت للغٞ

ٖخمضها ٖلى بؤهم بهجاػاث ال٣ُإ  والى٢ىٝ ٖلىالجلٟت  بلضًاث ولاًت ل٩ل هخ٣الىابوطل٪ مً زلا٫ 

٧ل مؿخسضمي مهلخت  ه ٖلىالاؾخبُان في صعاؾدىا ال٨مُت، خُض جم جىػَٗاالإ٣ابلت واالإلاخٓت زم 

غى (، 255ىمُتري لبلضًاث ولاًت الجلٟت والظي بلٜ ٖضصهم )ُالب وبٗض ال٣ُام بالضعاؾت االإُضاهُت وٖ

زخباع الٟغيُاث ومً زم الؤظابت ٖلى بمً ؤظل و  ،مُضان الضعاؾت وجدلُل البُاهاث التي جـم ظمٗهـا مـً
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ُـت، التي جم الخىنل بلحها  خاجمت ٖغى ؤبغػ الىخاثجالهظه ؾِخم في و  بق٩الُت الضعاؾت وحؿـائلاتها الٟغٖ

 زلالها، بالإياٞت الى آٞا١ الضعاؾت. والا٢تراخـاث االإىبش٣ـت مـً

ت الدزاطت هخابج -2  :واالإُداهُت الىغسٍ

(1)  ٠ ٖلى مؿخىي البلضًاث ًىظض بٌٗ الخُب٣ُاث الغ٢مُت الخانت بجىاػاث الؿٟغ وبُا٢اث الخٗغٍ

ىُتوهي  ٖباعة ًٖ ٖملُت ع٢مىت والخالت االإضهُت،  ت وَ  .بصاعٍ

٣ت لا ًىظض في هظه الخُب٣ُاث ؤي جُب٤ُ حهضٝ بلى بياٞت ٢ُمت بظخماُٖت  (2) )مشلا جىػَ٘ الؿ٨ً بُغٍ

ل الأعق٠ُ الىعقي بلى ؤعق٠ُ ع٢مي بل٨تروهُت، صخت، حٗلُم،...(  و٧لها جُب٣ُاث هضٞها الأؾاس ي جدىٍ

 .وع٢مىت الخالت االإضهُت ٣ِٞ

٠ الآصاءالٗمل الخ٩ىمي و  حؿهُلغى الأؾاس ي لخبني هظه الخُب٣ُاث هى ٌٗخبر الٛ (3) ُٟي للمىْ   .الىْ

م ؤن الؤصاعة الؤل٨تروهُت حٗخمض ٖلى البٗض االإاصي بضعظت ؤؾاؾُت بلا  (4) لبٗض ؤهىا لم هجض ؤي ؤزغ لعٚ

 لإصاعة الؤل٨تروهُت.ونٟه با ًم٨ً لاالبٗض االإاصي  الخضماث الٗمىمُت، مما ًا٦ض ؤن االإاصي ٖلى ظىصة

 ؤن   (5)
ً
غ الخىُٓمي وهضع٥ ظُضا حٗخبر الخُب٣ُاث الؤل٨تروهُت ؤو الؤصاعة الؤل٨تروهُت بٗض مً ؤبٗاص الخُىٍ

غ الخىُٓمي ًغج٨ؼ ٖلى مؿإلت حُٛحر الؿلى٥، واالإلاخٔ لخالت ع٢مىت ٢ُإ الجماٖاث  ظىهغ الخُىٍ

لا ًىظض  هبؾخيخجىا ؤهخُض  مً زلا٫ ملاخٓخىا وم٣ابلاجىاوطل٪ المخلُت لم ًخم مغاٖاة هظه الجؼثُت، 

 ً ب ٖلى ؤؤي ج٩ىٍ  ؤؾلىب الؤصاعة الؤل٨تروهُت وجُب٣ُاتها.و جضعٍ

 الؤصاعةهضاٝ ، ٖلما مً ؤهم ؤللمىاًَ االإلٟاث الىع٢ُت بالإياٞت بلى الخًىع الؤظباعي بلؼامُت   (6)

ب الؤصاعة مً االإىاًَ.  الؤل٨تروهُت هى ج٣لُو الٗمل الىعقي والؤظغاءاث وج٣غٍ

م هٟـ الخجهحزاث الٗمىمُت ٖلى االإؿخىي المخلي ظاءظىصة الخضماث  (7) ث بيؿبت مخٟاوجت وطل٪ عٚ

 االإىظىصة، مما ًا٦ض ٖلى ؤن ظىصة الخضماث الٗمىمُت جخإزغ بالضعظت الأولى ٖلى مماعؾاث ٞغصًت

 .مٗغ٢لت

اٞت ز٣( ؤصي بلى وظىص الؤؾخُاوي جإزغ الؤصاعة الٗمىمُت بمماعؾاث ؾاب٣ت )الباًل٪، ال٨ٟغ ال٩ىلىهُالي (8)

.
ً
 زانت بالإصاعة الٗمىمُت )البحرو٢غاَُت الٗامُت( بو٨ٗؿذ ٖلى الأصاء وظٗلخه ٣ُٖما



مه                                                                                                                                                                                      ان               الج 

 

314 
 

٠ هى ؤهى مال٪ الؤصاعة الٗمىمُت والؤؾخصىاء  ٌٗخبر االإىاًَفي الأنل  (9) لضًه، ل٨ً الُىم  الخاصمن االإىْ

٠ هى االإال٪ االإىاًَ في خض طاجه هى مً ٌٗخبر ٠ن في طهً ؤ، ٦ما ؤن االإىْ خباع، هظه  االإىْ هٟـ اٖلؤ

.لجها هي ه٣ُت بوُٗاٝ ؤالجؼثُت هي جبضو ل٨م بؿُُت بلا 
ً
 جىصة الخضمت الٗمىمُت مدلُا ووَىُا

 ٖلى ؤصاء الؤصاعاث الٗمىمُت وؾىء ما جدىلذ الؿلُت لهالر الخ٣ىُت ٖىض (10)
ً
بو٨ٗـ ؾلبا

 ٧ان ضخُخه الأولى هى االإىاًَ. ،الخضمت

٦خُب٣ُاث الؤصاعة الؤل٨تروهُت والتي حٗخبر بٗض مً ؤبٗاص جبني ؤؾالُب وؤهٓمت ج٣ىُت وخضًشت  (11)

ت ٖم٣ُت ٦ما هى الخا٫ في  غ الخىُٓمي صون اللجىء بلى حُٛحر الؿلى٥، ًسل٤ ٞجىاث بصاعٍ الخُىٍ

 الىمىطط الجؼاثغي.

٠ُ الٗمىمي والتي حؿمى بالتر٢ُت ُبياٞت بلى طل٪ ٞةن م (12) ٩اهحزماث التر٢ُت في ٢اهىن الىْ

٠ُ الٗمىمي حؿل٤ صعظاث هظا الضازلُت، بم٣خط ى  ىان في الىْ هظه الخىُٓماث ٌؿخُُ٘ اٖلأ

 ً ً ؤو الخ٩ىٍ م بوٗضام الخ٩ىٍ ٠ُ للىنى٫ بلى ؤٖلى االإغاجب بٗامل الأ٢ضمُت ٣ِٞ )الؼمً(، عٚ الىْ

ت بلى الآن. ب لاػالذ حٗاوي مىه االإاؾؿاث الؤصاعٍ  االإخىاي٘، وهى وي٘ ٚغٍ

ظاء  لضي الٗاملحن ببلضًاث ولاًت الجلٟت الؤل٨تروهُتصاعة جُب٣ُاث الؤ مؿخىي بصعا٥  (13)

 .مخىطط

 .مخىطط ظاء لضي الٗاملحن ببلضًاث ولاًت الجلٟت ظىصة الخضماث الٗمىمُتمؿخىي  (14)

ُٟي ٖلى ؤصاء الؤصاعة الؤل٨تروهُتمؿخىي  (15)  ظاء لضي الٗاملحن ببلضًاث ولاًت الجلٟت الغيا الىْ

  .مخىطط

لضي الٗاملحن ببلضًاث ولاًت الجلٟت  عيا االإىاًَ ٖلى ظىصة الخضماث الٗمىمُت مؿخىي  (16)

 .مخىططظاء 

بخهاثُت ٖىض ؤن هىا٥ ٖلا٢ت جإزحر مىظبت طاث صلالت  االإخٗضصبحن مً زلا٫ هخاثج الؤهدضاع ج (17)

ت ) ٖلى بهٟت مكتر٦ت صون البٗض االإاصي بحن ظمُ٘ ؤبٗاص الؤصاعة الؤل٨تروهُت ( α≤0.05مؿخىي االإٗىىٍ

  ".جدؿحن ظىصة الخضماث لضي الٗاملحن ببلضًاث ولاًت الجلٟت

جازغ ٖلى جدؿحن ظىصة  تیؤن مسخل٠ ؤبٗاص الؤصاعة الؤل٨تروه هاحوجا٦ض لىا الىخاثج االإخىنل بل (18)

هى البٗض الأ٦ثر جإزحرا ٖلى جدؿحن ظىصة  البرمجيزضماث ببلضًاث ولاًت الجلٟت بط بجطر لىا ؤن البٗض 
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البكغي زم ًلُه البٗض الكب٩ي في االإغجبت البٗض  تیفي االإغجبت الشاه هیلیلاًت الجلٟت و زضماث ببلضًاث و 

   .الأزحرةو الشالشت 

بحن مخٛحر الغيا الٗام المخلي جا٦ض هخاثج الىمىطط الؤخهاجي ؤن هىا٥ ٖلا٢ت بعجباٍ مباقغة  (19)

٠   الٗمىمُت. مىاًَ( ومخٛحراث الضعاؾت )الؤصاعة الؤل٨تروهُت وظىصة الخضمت-ببٗضًه)مىْ

 

 :الؤكتراخاث والخىضُاث -3

 :الخىنُاث الخالُتو  الؤ٢تراخاث الىخاثج الؿاب٣ت ه٣ضم مً

ُٟت الٗمىمُت بهٟت ٖامت وجىظحهه (1) هدى ؤلُاث الدؿُحر الٗمىمي الجضًض  مغاظٗت ٢اهىن الىْ

، م٘ الؼمً، وبٖاصة الىٓغ بالًبِ في هٓام التر٢ُت الظي ٣ًىم ٖلى ٖامل ٧الخم٨حن وال٣ُاصة والؤبضإ

 وظىب التر٦حز ٖلى ٖامل ال٨ٟاءة لخد٤ُ٣ ؤهضاٝ الخضمت الٗمىمُت.

ُٟي الؤظباعي في ال٣اهىن الأؾاس ي  (2) غ الىْ ؤما باليؿبت الإك٩لت بخخ٩اع الؿلُت ه٣ترح بصعاط هٓام الخضوٍ

٩ىن هظا الؤصعاط ؾىت واخضة ٖلى الأ٦ثر ٚحر ٢ابلت للخجضًض بلا في خالت بٌٗ  ُٟت الٗمىمُت، وٍ للىْ

 ؾخصىاءاث االإبرعة.الؤ 

جي للئصاعة الٗمىمُت والخ٨ٟحر في الغبذ الظي  (3) ٘ مً ظىصة يغوعة الخدى٫ الخضعٍ ٌؿاٖض ٖلى الغٞ

 بؿىء الخضمت. الخضماث الٗمىمُت
ً
 والؤبخٗاص ًٖ المجاهُت االإغجبُت صاثما

؛ بٖاصة الىٓغ في زىاثُت الؤصاعة المخلُت و  (4)
ً
اة مؿإلت مدلُا وهظا لخد٤ُ٣ ، بؾخ٣لالُت البلضًاثمغٖ

 .٣ضعة ٖلى ج٣ضًم زضماث ٖمىمُت بل٨تروجُت بهٟت مؿخ٣لتبم٩اهُت الهُئاث المخلُت ال

 .يغوعة مغاٖاة الٟهل الخام بحن الٗمل الؤصاعي الخ٣لُضي والٗمل الؤصاعي الؤل٨ترووي (5)
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جىػَ٘  البلضًاث مشلاٖلى الخُب٣ُاث الؤل٨تروهُت االإضع٦ت ٖلى مؿخىي بيٟاء الُاب٘ الؤظخماعي  (6)

٣ت بل٨تروهُتا ٣ت بل٨تروهُت ٖلى االإؿخىي المخلي، و لؿ٨ىاث بُغٍ  .جىػَ٘ مىانب الٗمل بُغٍ

غ الخىُٓمي ٞمً ؤهم ؤولىٍاجه حُٛحر الؿلى٦ُاث (7) ٟحن بججاه هظا الخُىٍ  .مغاٖاة مخابٗت ؾلى٥ االإىْ

غ هٓام االإٗلىماث والؤجها٫ ٖلى الكب٩اث الضازلُت والخاعظُت (8)  .يغوعة ٖهغهت وجُىٍ

 .بؾخ٣ُاب ؤصخاب الخبراث واالإهاعاث في مجا٫ الٗمل الخ٣ني االإاهل واالإخسهوالٗمل ٖلى  (9)

ت للخجؿُض مكغوٕ الؤصاعة الؤل٨تروهُت. (10)  الٗمل ٖلى بىاء بيُت جدخُت ٢ىٍ

ت االإٗاعٝ والخبراث واالإهاعاث وال٣ُم والؿلى٦ُاث  (11) ت مجمىٖ الٗمل ٖلى ب٦ؿاب االإىاعص البكغٍ

 .خخُاظاثالؤ اع، زانت جل٪ التي جخىا٤ٞ َمىخاتها م٘ زم الٗمل ٖلى ججضًضها وجدؿُجها باؾخمغ 

، وطل٪ ًجب ؤن ج٩ىن الؤصاعة الؤل٨تروهُت وؾُلت الإكاع٦ت االإىاًَ في حؿُحر الكاون المخلُت (12)

٣ت بل٨تروهُت مً زلا٫  ، الؤؾخٟخاء الؤل٨ترووي،االإضاولاث الؤل٨تروهُتمشلا: حُٛحر ؤلُاث االإكاع٦ت بُغٍ

 .االإباصعة الؤل٨تروهُت، الؤؾدكاعة الؤل٨تروهُت

 مجها حؿهُل االإكاع٦ت والؤجها٫ زانت ب٩ل بلضًت الهضٝ (OJS) بوكاء مىا٢٘ بل٨تروهُت (13)

 وجد٤ُ٣ الكٟاُٞت في مىذ الخضمت الٗمىمُت.
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 أفاق الدزاطت: -4

 في زخام هظه الضعاؾت ه٣ترح بٌٗ االإىايُ٘ التي ًم٨ً ؤن ج٩ىن بدىر مؿخ٣بلُت، وهي :

 الؤل٨تروهُت الٗمىمُت في جد٤ُ٣ عيا االإىاًَ ٖلى االإؿخىي المخلي.مؿاهمت الخضماث  (1)

٘ مً الأصاء الٗمىمي. (2) اث٠ الؤصاعة الؤل٨تروهُت في الغٞ  صوع وْ

ما٫. (3) ُٟي في ْل الؤصاعة الؤل٨تروهُت في مىٓماث اٖلأ  مدضصاث الغيا الىْ

 بق٩الُت بياٞت ال٣ُمت الٗمىمُت للئصاعة الؤل٨تروهُت في الىمىطط الجؼاثغي. (4)

٤ الٗام في جدضًض الدؿُحر في ْل بق٩الُت (5)  . الجؼاثغ المجاهُت اليؿبُت للمغٞ

 

 



                                                                                                                                                                                    

 

 

 

 

 ٢اثمت االإغاظ٘
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 :العسبُت باللغت االإساحع -1

. الجزائر: جامعة عنابة،كلٌة مذكرة ماجستٌر(. استملالٌة الجماعات المحلٌة )الضمانات والحدود(. 0225إبراهٌم رابعً. ) (2)

 الحموق.

 الإسكندرٌة : دار المعارف. نظام الحكم و الإدارة.(. 2989أحمد رشٌد. ) (0)

 الأردن: دار الحامد للنشر والتوزٌع. مبادئ الإدارة الإلكترونٌة.(. 0225أحمد فتحً الحٌث. ) (3)

 عمان: دار المسٌرة للنشر والتوزٌع والطباعة. الإدارة الإلكترونٌة.(. 0229أحمد محمد سمٌر. ) (4)

 .مجلة الإدارة والالتصاد(. جاهزٌة الإدارات المحلٌة لاعتماد الحوكمة. 0220أحمد محمد عصام. ) (5)

 .OPUالجزائر: دٌوان الطبوعات الجامعٌة  ارٌة.محاضرات فً المؤسسات الإد(. 0226أحمد محٌو. ) (6)

 الجزائر: الشركة الوطنٌة للنشر والتوزٌع. المماومة الجزائرٌة تحت لوء الأمٌر عبد المادر.(. 2980إسماعٌل العربً. ) (7)

 الإسكندرٌة: الدار الجامعٌة. إلتصادٌات المشروعات العامة.(. 0224السٌد، حجازي. ) (8)

 الرٌاض: مكتبة الملن فهد الوطنٌة. الحكومة الإلكترونٌة بٌن التخطٌط والتنفٌذ.(. 0223) العبود فهد بن ناصر دهام. (9)

مصر: المنظمة العربٌة  .98الحكومة الالكترونٌة: مدخل إداري متكامل، ، ص(.  0229إٌمان عبد المحسن زكً. ) (22)

 للتنمٌة الإدارٌة.

. جامعة ق مذكرة ماجستٌرالحدٌثة فً الوطن العربً. (. الاتجاهات الحدٌثة لتطوٌر الإدارة 0222بادٌس بن حدة. ) (22)

 م ورللة.

(. دور الإدارة الإلكترونٌة للموارد البشرٌة فً أداء المؤسسة، أطروحة دكتوراه فً علوم 0225باسً إلهام. ) (20)

 التسٌٌر. كلٌة العلوم الإلتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، عنابة: جامعة باجً مختار.

 الأردن: دار المناهج. التسوٌك عبر الانترنت.(.  0223) بشٌر عباس العلاق. (23)

أبو ظبً: مركز الإمارات للدراسات والبحوث  الإدارة الرلمٌة: المجالات والتطبٌمات.(. 0225بشٌر عباس العلاق. ) (24)

 الإستراتٌجٌة.

 ر والتوزٌع.الجزائر: دار الخلدونٌة للنش أساسٌات المٌاس النفسً وتصمٌم أدواته.(. 0222بشٌر معمرٌة. ) (25)

مذكرة ماجستٌر فً الدولة . 20/27(. إصلاح نظام الجماعات الإللٌمٌة: الولاٌة فً إطار المانون0223بلال بلغالم. ) (26)

 . الجزائر، كلٌة الحموق، الجزائر: جامعة الجزائر ٌوسف بن خدة.والمؤسسات

مجلة الحموق والعلوم جٌة والحكم الراشد. (. الإدارة المحلٌة وفما لأسلوبً الإدارة الإسترات0228ٌبولرباح عسالً. ) (27)

 .082-067، الصفحات الإنسانٌة

 الجزائر: ناكسوس تً فً. دلٌل الجمهورٌة.(. 0225توفٌك بوزناشة. ) (28)

 مصر: الدار الجامعٌة الإسكندرٌة. نظم المعلومات الإدارٌة.(.  0225ثابت عبد الرحمان إدرٌس. ) (29)
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، المحرر( 6)ط ثة: النظرٌات، العملٌات الإدارٌة،وظائف المنظمة.مبادئ الإدارة الحدٌ(. 0229حسٌن حرٌم. ) (02)

 عمان: دار الحامد للنشر والتوزٌع.

 .الوراق للنشر والتوزٌع(. الإدارة الإلكترونٌة. 0222حسٌن محمد الحسن. ) (02)

(. "إمكانٌة تطبٌك الإدارة الالكترونٌة فً إدارة صناعة التأمٌن"دراسة استطلاعٌة 0228حمد محمد جاسم الجمٌلً. ) (00)

 .052-035، الصفحات مجلة كلٌة مدٌنة العلم الجامعةفً شركة التأمٌن الوطنٌة. 

 عمان: دار الٌازوري. إدارة عملٌات الخدمة.(. 0229حمٌد الطائً، و بشٌر علاق. ) (03)

. الجزائر: أطروحة دكتوراه(. الثمافة التنظٌمٌة كمحدد لنجاح تطبٌك الإدارة الإلكترونٌة. 0228ن كرٌبط. )حنا (04)

 .3جامعة الجزائر 

 الإسكندرٌة: الدار الجامعٌة. الإدارة الإلكترونٌة.(. 0229خالد إبراهٌم ممدوح. ) (05)

الأردن: مكتبة  تها فً نظم الإدارة المحلٌة.تشكٌل المجالس المحلٌة وأثره على كفاٌ(. 2993خالد سمارة الزعبً. ) (06)

 دار الثمافة للنشر والتوزٌع.

 بٌروت: منشورات بحر المتوسط ومنشورات عوٌدات. اللامركزٌة ومسألة تطبٌمها فً لبنان.(. 2982خالد لبانً. ) (07)

 .جامعة صنعاء: مركز تطوٌر الإدارة العامة مبادئ السٌاسة العامة.(. 0227خالد محسن الأكوع. ) (08)

 الإسكندرٌة: دار الفكر الجامعً. إبرام العمد الإلكترونً دراسة ممارنة.(.  0226خالد ممدوح. ) (09)

 ممدمة الإحصاء فً علم النفس، ترجمة صلاح الدٌن محمود علام.(. 0226دونٌس ، دونكان هوٌت، كرامر. ) (32)

 عمان: دار الفكر.

المسٌلة:  ى جودة الخدمات فً المؤسسات العمومٌة.أثر إستخدام الإدارة الالكترونٌة عل(. 0229رابح الوافً. ) (32)

 جامعة محمد بوضٌاف.

مصر:  الرلابة على سلطة الإدارة الالكترونٌة فً تنفٌذ الإجراءات الخدمٌة للمواطنٌن.(. 0220زكرٌا المصري. ) (30)

 دار الفكر.

 .الماهرة: دار النهضة العربٌة الدستور والإدارة المحلٌة.(. 2995زكً محمد النجار. ) (33)

 الأردن: دار الٌازوري العلمٌة للنشر والتوزٌع. ممدمة فً الإدارة الإلكترونٌة.(. 0229سعد غالب ٌاسٌن. ) (34)

 الجزائر: دٌوان المطبوعات الجامعٌة. البلدٌة.-المؤسسات المحلٌة فً الجزائر الولاٌة(. 0222سعودي محمد العربً. ) (35)

مصر: الدار الجامعٌة للنشر  والمشروعات العامة. إلتصادٌات الخدمات(. 0222سعٌد عبد العزٌز عثمان. ) (36)

 والطباعة والتوزٌع.

 الماهرة: مطبعة جامعة عٌن شمس. الوجٌز فً المانون الإداري.(. 2980سلٌمان محمد الطماوي. ) (37)

عمان: دار الوراق  أساسٌات نظم المعلومات المحاسبٌة وتكنولوجٌا المعلومات.(. 0227سلٌمان مصطفى الدلاهمة. ) (38)

 شر والتوزٌع.للن
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 . الجزائر: جامعة الجزائر.أطروحة دكتوراه، فرع المانون العام(. علالة الإدارة بالمواطن. 0222سلٌمة غزلان. ) (39)

أطروحة ممدم لنٌل شهادة (. دور الإدارة الإلكترونٌة فً تطوٌر مؤسسات التعلٌم العالً. 0227سمٌر عماري. ) (42)

 ة المسٌلة.. المسٌلة: جامعالدكتوراه فً علوم التسٌٌر

(. دور الإدارة الإلكترونٌة فً تسٌٌر المؤسسة، أطروحة دكتوراه فً علوم التسٌٌر. كلٌة 0227سناء رحمانً. ) (42)

 العلوم الإلتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، بسكرة: جامعة محمد خٌضر.

مجلة كلٌة خدمات السٌاحٌة. (. دور عوامل البنى التحتٌة التكنولوجٌة فً تحسٌن جودة ال0226شاكر ابوطبٌخ لٌث. ) (40)

 ، العراق.التربٌة للبنات للعلوم الانسانٌة، جامعة الكوفة

(. الأبعاد المستمبلٌة للحكومة الإلكترونٌة فً الأردن متطلبات النجاح. 0227شرلً جواد، و خٌر أبو زٌد محمد. ) (43)

 .3، صفحة المجلة الأردنٌة فً إدارة الأعمال

مجلة (. الإدارة الإلكترونٌة مدخلاً لتحمٌك التفاعل الإجتماعً. 0228صفاء إدرٌس عبودي، و محمج ٌحٌى رغد. ) (44)

 .230-202، الصفحات تكرٌت للعلوم الإدارٌة والإلتصادٌة جامعة تكرٌت

 وزٌع.عمان: دار الٌازوري العلمٌة للنشر والت ممدمة فً الحكومة الإلكترونٌة.(. 0229صفوان المبٌضٌن. ) (45)

 الماهرة : دار النهضة العربٌة. المانون الإداري.(. 2978طعٌمة الجرف. ) (46)

جدة: دار حافظ للنشر  الإدارة العامة: المفاهٌم الوظائف والأنشطة.(. 0227طلك الله السواط عوض وأخرون. ) (47)

 والتوزٌع.

 التوزٌع،.عمان: دار المسٌرة للنشر و الإدارة الالكترونٌة.(. 0229عادل حرحوش الفرجً. ) (48)

 الماهرة: كلٌة التجارة. إدارة الموارد البشرٌة رؤٌة استراتٌجٌة.(. 0223عادل محمد زاٌد. ) (49)

(. تكنولوجٌات الإعلام و الاتصال والتنمٌة الالتصادٌة 0225نوفمبر,  23-20عباس بن سعٌد، و محمد لحمر. ) (52)

 .الملتمى الدولً الثالث حول تسٌٌر المؤسسات"المعرفة: الركٌزة الجدٌدة والتحدي التنافسً للمؤسسات والالتصادٌات". 

 الإسكندرٌة: مكتبة الوفاء المانونٌة. العمومٌة. تسوٌك الخدمات والخدمات(. 0224عبد المادر برٌنٌس. ) (52)

الملتمى الدولً (. تحدٌات التحول إلى الحكومة الإلكترونٌة فً الجزائر،. 0220عبد المادر بلعربً وآخرون. ) (50)

لً الجزائر: كلٌة العلوم الالتصادٌة و التسٌٌٌر، جامعة جٌلا الالتصاد الافتراضً و انعكاساته على الالتصادٌات الدولٌة.

 بونعانمة، خمٌس ملٌانة.

 .099-086، الصفحات أفاق للعلوم(. مسار اللامركزٌة فً الجزائر. 0226عبد المادر لحول. ) (53)

. باتنة، كلٌة مذكرة ماجستٌر(. دور الإدارة المحلٌة فً تسٌٌر الخدمات العامة. 0226عبد الله ولد سٌف أحمد، فال. ) (54)

 ٌٌر، الجزائر: جامعة باتنة.العلوم الإلتصادٌة والتجارٌة وعلوم التس

الجزائر:  أسس البحث العلمً فً العلوم الإلتصادٌة والإدارٌة: الرسائل والأطروحات.(. 0229عبد المجٌد لدي. ) (55)

 دار الأبحاث.
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. الجزائر: جامعة مذكرة ماجستٌر(. الجماعات المحلٌة بٌن الاستملالٌة والتبعٌة. 0229عبد الناصر صالحً. ) (56)

 لحموق.،كلٌة ا2الجزائر

الجزائر: جسور للنشر  التسٌٌر العمومً بٌن الإتجاهات الكلاسٌكٌة والإتجاهات الحدٌثة.(. 0225عدمان مرٌزق. ) (57)

 والتوزٌع.

(. دراسة أبعاد جودة الخدمة ودورها فً تحمٌك رضا 0227عدنان طه كرفوع، سناء ستار أحمد، لٌث شاكر. ) (58)

 .020-022، مجلة الإدارة والإلتصاد. -دراسة تطبٌمٌة فً مصرف بابل العراق -الزبون 

ممارنة بٌن الأمٌر عبد المادر والثورة التحرٌرٌة الكبرى، الأمٌر عبد المادر مؤسس (. 2996عزوزي محمد الطاهر. ) (59)

 تٌارت: الملتمى الثمافً الوطنً، مؤسسة الأمٌر عبد المادر. الدولة الجزائرٌة الاولى.

 عمان الأردن: دار الراٌة للنشر والتوزٌع. لكترونٌة بٌن النظرٌة والتطبٌك.الحكومة الا(. 0222علاء الطاهر فرج. ) (62)

)الإصدار الطبعة الأولى(.  تمنٌات المعلومات الإدارٌة(. 0222علاء عبد الر ا زق السالمً، رٌاض حامد الدباغ. ) (62)

 عمان: دار وائل للنشر.

 ن: دار وائل للنشر.الأرد الإدارة الإلكترونٌة.(. 0228علاء عبد الرزاق السلمً. ) (60)

شبكات الإدارة الإلكترونٌة: أساسٌات (. 0225علاء عبد الرزاق محمد السلمً، و علاء عبد الرزاق السلمً حسٌن. ) (63)

 عمان: دار وائل للنشر. وأنواع الشبكات الإلكترونٌة وأمن ورلابة الشبكات والتجارة الإلكترونٌة والعمل عن بعد.

 الجزائر: الشركة الوطنٌة للنشر والتوزٌع. بٌرولراطٌة الإدارة الجزائرٌة.(. 2982علً سعٌدان. ) (64)

 الجزائر : دار الفكر الإسلامً. مدٌنة الجزائر، نشأتها وتطورها .(. 2970علً عبد المادر حلٌمً. ) (65)

ارة العدل. (. الإدارة الإلكترونٌة ودورها فً تحسٌن أداء الإدارات العمومٌة دراسة حالة وز0222عماد بوللاشً. ) (66)

 .3. الجزائر: كلٌة العلوم الإلتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر جامعة الجزائر مذكرة ممدمة ضمن متطلبات شهادة الماجستٌر

 الجزائر: جسور للنشر والتوزٌع. شرح لانون البلدٌة.(. 0222عمار بوضٌاف. ) (67)

 ار جسور للنشر والتوزٌع.الجزائر: د . 27-20شرح لانون الولاٌة رلم (. 0220عمار بوضٌاف. ) (68)

 الجزائر: دٌوان المطبوعات الجامعٌة. المانون الإداري.(. 0225عمار عوابدي. ) (69)
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. مذكرة ماجستٌر فً المانونٌة الحزبٌة فً الجزائر. (. اللامركزٌة الإدارٌة والتعدد0225/0226فاتح بوطبٌك. ) (70)
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 الإشعاع الفنٌة.
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 مصر: الدار الجامعٌة. الحكومة الإلكترونٌة بٌن النظرٌة والتطبٌك.(. 0228فرٌد راغب النجار. ) (75)

 .57، مجلة أشغال الملتمى الثمافً الوطنًدولة الأمٌر عبد المادر.  (. الدستور2996فوزي أوصدٌك. ) (76)
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 عنابة: دار العلوم للنشر والإشهار. لانون الإدارة المحلٌة الجزائرٌة.(. 0224محمد الصغٌر بعلً. ) (83)

 الإسكندرٌة : دار الفكر الجامعً. الإدارة الالكترونٌة.(.  0226محمد الصٌرفً. ) (84)

 دمشك: إتحاد الكتاب العرب. تارٌخ الجزائر المعاصر.(. 2999محمد العربً الزبٌري. ) (85)

 الكوٌت: جامعة الكوٌت. إدارة المشروعات العامة )المضاٌا والإستراتٌجٌات(.(. 2997محمد أمٌن، عودة. ) (86)

 مصر: الدار الجامعٌة. إدارة وتسوٌك الأنشطة الخدمٌة المفاهٌم والإستراتٌجٌات.(. 0220محمد سعٌد المصري. ) (87)

الماهرة: دار  الاتجاهات المعاصرة فً نظام الحكم المحلً.(. 2966حرم. )محمد فتح الله الخطٌب،محمد صبحً م (88)

 النهضة العربٌة.

 الماهرة: المجموعة العربٌة للتدرٌب والنشر. الحكومة الإلكترونٌة.(. 0226محمد مدحت. ) (89)

عمان:  صرة.المعرفة والإدارة الإلكترونٌة وتطبٌماتها المعا(. 0222محمود حسٌن الوادي، بلال محمود الوادي. ) (92)

 دار صفاء للطباعة والنشر والتوزٌع.

 عمان، الأردن: دار وائل للنشر. السلون التنظٌمً فً منظمات الأعمال.(. 0225محمود سلمان العمٌان. ) (92)

 مصر: مطبعة و مكتبة الشعاع. ظاهرة العولمة الأوهام والحمائك.(.  2999محً محمد مسعً. ) (90)

الجزائر:  ارة المحلٌة وتطبٌماتها على نظام البلدٌة والولاٌة فً الجزائر.أسس الإدمسعود شٌهوب. )بلا تارٌخ(.  (93)

 دٌوان المطبوعات الجامعٌة.
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 :الخىغُمُت و اللاهىهُت الىطىص -3

 :الدطاجير -3-1

ت صؾخىع الجمهىعٍت (1) ضة ، 1996لؿىت الجؼاثغٍ  1996/12/08. لؿىت 76 الٗضص الغؾمُت الجغٍ

 االإخًمً الخٗضًل الضؾخىعي الجؼاثغي. 01-16ال٣اهىن  (2)

 :اللىاهين -3-2

ضة الغؾمُت، الٗضص ل٣اهىن  واالإخمم االإٗض٫ 14/02/1981في   ماعر  81/02 ٢اهىن  (1)    .07 الىلاًت، الجغٍ

ضة الغؾمُت، ا٫ للبلاص الؤ٢لُمي بالخىُٓم ًخٗل٤ 04/02/1984في   ماعر  84/09 ٢اهىن  (2)    .09ٖضص الجغٍ

ضةا الاهخساباث هٓام االإخًمً 1989 ؤوث 07 في ، االإاعر13- 89 ع٢م ال٣اهىن  (3)  32 .الٗضص الغؾمُت لجؼاثغي, الجغٍ

ل 07 في االإاعر ،08 - 90 ع٢م ال٣اهىن  (4) ضة االإٗض٫ بالبلضًت واالإخٗل٤ 1990 اٞغٍ خمم  الجغٍ
ّ
 .15 الٗضص الغؾمُت واالإ

ل 07 في االإاعر ،09 - 90 ع٢م ال٣اهىن  (5) ضة االإٗض٫ بالىلاًت واالإخٗل٤ 1990 اٞغٍ خمم  الجغٍ
ّ
 .15 الٗضص الغؾمُت واالإ

ضة بالبلضًت واالإخٗل٤ 2011 ظىان 17 في , االإاعر10 -11ع٢م ال٣اهىن  (6)  .37 الٗضص الغؾمُت ،الجغٍ

ضة الىلاًت، واالإخٗل٤  2012 ُٟٞغي  26 في االإاعر ،07-12ع٢م ال٣اهىن  (7)  .12 الٗضص الغؾمُت الجغٍ
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لى مس تخدمي إمبلديات.1إلملحق رقم ) س تمارة إل س تبيان إلموجهة إ   (: إ 

 بؾخبُان :االإىيىٕ  
 ؛الجلٟتولاًـــــــــــــــــــــــــــــت  اثبلضً مؿخسضمي والؿُضاث الؿاصة

 للبدض اللاػمت، االإُضاهُت االإٗلىماث ظم٘ بلى التي تهضٝ الؤؾدباهت، هظه ؤًض٨ًم بحن ؤي٘ ؤن ٌؿغوي               

 واالإىؾىمت الدؿُحر الٗمىمي، في الض٦خىعاه قهاصة ٖلى الخهى٫  الإخُلباث ه٣ىم بةٖضاصه بؾخ٨مالا الظي

  :الآحي بالٗىىان

وا٢٘ جُب٣ُاث الؤصاعة الؤل٨تروهُت في الجماٖاث الؤ٢لُمُت وؤزغه ٖلى جدؿحن ظىصة 

 الخضماث الٗمىمُت في الجؼاثغ 
 الجلٟت اث ولاًتبلضًفي صعاؾت مُضاهُت  

ُت، ٖلما بإن               لأهمُت عؤ٨ًم في هظا المجا٫، هغظى مى٨م ٢غاءة الٗباعاث بض٢ت والؤظابت ٖجها بمىيىٖ
ً
وهٓغا

غاى هظه  في البدض الٗلمي،  البُاهاث لً حؿخسضم بلا لٚأ
ً
 هبيرا

ً
وطخىىن دكت إحاباجىم ومظاهماجىم عىها

ً خؿً حٗاوه٨م.الخىضل إلى هخابج مىغىعُت وعلمُت  ، قا٦غٍ

حول ادر ل د الق  : عي  احث   الب 

TEL : 0550188817 

E-MAIL : lahaek95@yahoo.com 
 أولا: االإعلىماث الشخطُت:

  أهثى.  ذهس. الجيع: (1

  طىت. 40و  31بين   طىت. 30أكل مً  العمس: (2

  ؾىت. 50ؤ٦ثر مً   ؾىت. 50و  41بحن 

 ثاهُا: االإعلىماث الىعُفُت:

  طىت. 15طىىاث و 5بين   طىىاث. 5أكل مً  طىىاث الخبرة: (1

  ؾىت. 26ؤ٦ثر مً   ؾىت. 25و  16بحن 

 

  .مهىدض دولت  طامي/ث. جلجي  إدازي.         :طبُعت العمل (2
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 ثالثا: العبازاث االإشيلت للاطدباهت:

 ( في ؤخض زاهاث الؤظابتxٖلامت) وي٘ م٘ بض٢ت، ظمُٗها الآجُت الٗباعاث و٢غاءة الخ٨غم ؾُضي مى٪ ًغجى      

  (ٖباعة ٧ل ؤمام االإخاخت الخمـ
ً
غير مىافم  ، غير مىافم ،مخىطط مىافم بدزحت ، مىافم ،مىافم جماما

 
ً
 التر٦حز بلى ؾُضي وهغظى٥ هضٖى٥ لظا ٣ِٞ، واخض زُاع بلا مى٪ لا ج٣بل بظابت ٧ل ؤن ٖلى الخإ٦ُض م٘ ) جماما

 .البدض ؤ٦بر لىخاثج مهضا٢ُت ؾُُٗي طل٪ لأن الكضًض

 البعد االإادي للإدازة الؤلىتروهُت المحلُت ) الحىاطِب و ملحلاتها(:  -1

 اعدة في العمل؟ــــــــــــــــــــــــــــــما مدي إطخسدام الحاطىب والخىىىلىحُاث االإادًت االإظ

غير مىافم  الفلساث السكم

 
ً
 جماما

غير 

 مىافم

مىافم 

بدزحت 

 مخىططت

مىافم  مىافم

 
ً
 جماما

غ  01        الخضًشت. الٗضص ال٩افي مً ؤظهؼة الخاؾىبالبلضًت جىٞ

ُٟت 02 غة جدىاؾب م٘ بخخُاظاث الىْ       ٖضص ؤظهؼة الخاؾىب االإخىٞ

غ  03 ت )الُابٗت،.  ملخ٣اث الخاؾىبالبلضًت مؿخلؼماث و جىٞ       الًغوعٍ

ل الأعق٠ُ الىعقي بلى ع٢مي بل٨ترووي. 04       حٗمل البلضًت ٖلى جدىٍ

      صوعي.بك٩ل  البلضًتیخم  جدضیض ؤظهؼة الخاؾىب في  05

       مؿخمغ. ك٩لب البلضًتیخم جدضیض ملخ٣اث الخاؾىب في  06

 البرمجي للإدازة الؤلىتروهُت المحلُت:البعد  -2

 ما مدي إطخسدام الىغم الآلُت مً كبل االإؤطظت لإدزاٌ ومعالجت وحظُير البُاهاث واالإعلىماث؟

غير مىافم  الفلساث السكم

 
ً
 جماما

غير 

 مىافم

مىافم 

بدزحت 

 مخىططت

مىافم  مىافم

 
ً
 جماما

غ  01 ت.البرمجُاث البلضًت  ٧ل جىٞ       الًغوعٍ

         هٓم االإٗلىماث الؤصاعیت البلضًت حؿخسضم 02

        هٓم صٖم ال٣غاعاث  البلضًت حؿخسضم 03

        الأهٓمت الخبحرة البلضًتحؿخسضم  04

      .٦بحرة٢اٖضة بیاهاث  البلضًتجمخل٪  05

      .٢اٖضة بیاهاث مهمت البلضًت جمخل٪ 06

      .٢اٖضة بیاهاث خضیشت البلضًتجمخل٪  07

      .مً ٢بل المخخهحن البلضًتیخم حٗضیل ٢اٖضة بیاهاث  08
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 البعد الشبيي للإدازة الؤلىتروهُت المحلُت: -3

 ل مىعفي االإؤطظت؟ــــــــما مدي إطخسدام الشبياث الؤلىتروهُت )الاهترهذ والؤهتراهذ( مً كب

غير مىافم  الفلساث السكم

 
ً
 جماما

غير 

 مىافم

مىافم 

بدزحت 

 مخىططت

مىافم  مىافم

 
ً
 جماما

      بسضمت الھاج٠. البلضًتجغجبِ االإ٩اجب في  01

غ  02       الغبِ بكب٨ت الؤهترهذ البلضًتجىٞ

 مً زلا٫ الكب٨ت البلضًتیىظض جىانل بحن الٗاملحن في  03

 Intranetالضازلیت 

     

 وقغ٧اء الٗمل  البلضًتیىظض جىانل بل٨ترووي بحن  04

  Extranet الخاعظیت الكب٨ت مىعصیً... مً زلا٫قغ٧اء، ػباثً، 

     

غ ُٞه الخضماث الؤل٨تروهُت  05 لضي البلضًت مى٢٘ بل٨ترووي جخىٞ

ت.  الًغوعٍ

     

ضهم  06 ًخل٣ى االإىاَىىن بٌٗ الخضماث ؤو الؤقٗاعاث في بغٍ

 الؤل٨ترووي مً البلضًت.

     

اصة ٞٗالُت الؤهترهذ بك٩ل  07       صوعي.حؿعى البلضًت بلى ػٍ

 البعد البشسي للإدازة الؤلىتروهُت المحلُت: -4

 لان االإؤطظت للىفاءاث الخلىُت؟ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــما مدي إمخ

غير مىافم  الفلساث السكم

 
ً
 جماما

غير 

 مىافم

مىافم 

بدزحت 

 مخىططت

مىافم  مىافم

 
ً
 جماما

      .ل٩ىاصعها البكغیت صوعاث جضعیبیت في مجا٫ الخاؾىب البلضًتج٣ضم  01

      .اهخمام بخُبی٣اث الخاؾىب البلضًتیىظض لضي ال٩ىاصع البكغیت في  02

ٖلى اؾخ٣ُاب ؤصخاب الخبراث واالإهاعاث في مجا٫  البلضًتحٗمل  03

 .الٗمل الؤل٨ترووي

     

غ في  04       .٧ىاصع بكغیت ماهلت لهیاهت ؤظهؼة الخاؾىب البلضًتیخىٞ

٧ىاصع بكغیت ٢اصعة ٖلى حؿیحر االإى٢٘ الال٨ترووي  البلضًتیىظض في  05

 .ب٨ٟاءة للبلضًت

     

      مهىضؾىن ٢اصعون ٖلى جُىیغ البرمجیاث االإؿخسضمت  البلضًتلضي  06
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 بعد االإلمىطُت لجىدة لخدمت العمىمُت المحلُت: -5

 إعهاز  الدظهُلاث االإادًت  والؤهخمام  بمغهس  الأفساد واالإعداث؟ما مدي 

غير مىافم  الفلساث السكم

 
ً
 جماما

غير 

 مىافم

مىافم 

بدزحت 

 مخىططت

مىافم  مىافم

 
ً
 جماما

      ظظابت للمىاًَ للبلضًتغا٤ٞ الخضمُت االإ 01

      مىاؾب للمىاَىحن. البلضًتمى٢٘  02

      ببؿاَت لُٟهمها االإىاًَ ال٣ىاٖض والخٗلُماث م٨خىبت 03

ٟىن بمٓهغ لاث٤ 04       ًخمخ٘  االإىْ

      ومخُىعة الخ٨ىىلىظُا االإؿخسضمت في الٗمل خضًشت 05

 بعد الؤطخجابت لجىدة لخدمت العمىمُت المحلُت: -6

 والفـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــىزٍت ؟ما مدي إطخعداد البلدًت  الإظاعدة االإىاطً وجلدًم الخدمت  الجُدة 

غير مىافم  الفلساث السكم

 
ً
 جماما

غير 

 مىافم

مىافم 

بدزحت 

 مخىططت

مىافم  مىافم

 
ً
 جماما

      الخضماث بهىعة ٞىعٍت وبضون جإزحرج٣ضًم  البلضًتجغاعي  01

ٟىن مؿخٗضون صاثما  للئظابت ٖلى ؤؾئلت  02 خٟؿاعاث وبؾ االإىْ

 االإىاَىحن 

     

ٟىن الإؿاٖضة االإىاًَ في خل االإكا٧ل التي جىاظهه في  03 ٌؿعى االإىْ

 الخهى٫ ٖلى الخضمت

     

ٟحن الظًً ٣ًضمىن الخضمت للمىاًَ البلضًت 04       لضحها ٖضص ٧افي مً االإىْ

ت ًجىػ بزخهاع بٌٗ  05 ٟىن بهضٝ ؾغٖ الؤظغاءاث مً ٢بل االإىْ

 زضمت االإىاًَ

     

ت. البلضًتمى٢٘  06       ًم٨ً الىنى٫ بلُه بؿغٖ

غ  07       زضماث ٖمىمُت بل٨تروهُت ٖضًضة .  البلضًتجىٞ

ٗت ٖلى الُلباث االإ٣ضمت. 08       هىا٥ بؾخجابت ؾغَ

      جلبي الخاظاث الٗمىمُت بهىعة صاثمت. البلضًت 09

ت والؤجها٫  10 ت االإٗاملاث الؤصاعٍ       .بالبلضبتؾهىلت وؾغٖ
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 بعد الاعخمادًت لجىدة لخدمت العمىمُت المحلُت: -7

 التي جلطعها؟ــــــىد  والؤلتزاماث ما مدي كدزة البلدًت على الىفــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاء بالىعـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

غير  الفلساث السكم

مىافم 

 
ً
 جماما

غير 

 مىافم

مىافم 

بدزحت 

 مخىططت

مىافم  مىافم

 
ً
 جماما

      ًغاعي الى٢ذ بض٢ت ٖىض جىُٟظ َلباث االإىاَىحن 01

      خغٍهت ٖلى خل مكا٧ل االإىاَىُحن بكإن الخضماث االإ٣ضمت البلضًت  02

      لها ؾمٗت ظُضة البلضًت 03

ٟى  04       و٫ مغةؤالخضمت بك٩ل صخُذ مً  البلضًت ٣ًضم مىْ

ٟى  05       ههاثذ وجىظحهاث في بزخُاع الخضمت االإىاؾبت البلضًت٣ًضم مىْ

 لجىدة لخدمت العمىمُت المحلُت: بعد الأمان -8

ــــت؟ما مدي إدزان اللطف واالإعسفت مً  مىعفــــــــــــــــــــى  البلدًت وكدزتهم على بث  ـــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ  الثلـ

غير مىافم  الفلساث السكم

 
ً
 جماما

غير 

 مىافم

مىافم 

بدزحت 

 مخىططت

مىافم  مىافم

 
ً
 جماما

ت االإٗلىماث الخانت باالإىاًَ البلضًت جداٞٔ 01       ٖلى ؾغٍ

مئىان في الخٗامل م٘  االإىاًَ كٗغٌ 02       البلضًتبالَا

ٟي  03       لضحهم ٢ضعاث ٖالُت لخ٣ضًم الخضمت البلضًتمىْ

الاؾالُب والاظغاءاث الغ٢ابُت الهاعمت للخض مً ٖملُاث  البلضًتجدب٘  04

 الٛل والخلاٖب

     

تجٖلى ؤن ج٩ىن الا البلضًتخغم  05 ىحن ؾغٍ       هالاث م٘ االإىَ

 لجىدة لخدمت العمىمُت المحلُت:الخعاطف بعد   -9

 ــــــــــــً؟زعــــــــــــــــــــاًت الفىابد الفسدًت التي جىفسها البلدًت للمىاطىُـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــما مدي 

ً بةخترام وجغخُب ٖىض الاؾخ٣با٫ والخىصٌ٘ 01       ًدٓى االإىَ

ٟىن في  02 بالغوح االإغخت والهضا٢ت في الخٗامل م٘  البلضًتًخمحز االإىْ

 االإىاًَ

     

      َىحن  بهىعة خؿىتخاظاث االإىا البلضًت جلبي 03

ٟىن الظًً ًخل٣ىن االإ٩االإاث الهاجُٟت ًغاٖىن مكاٖغ االإخدضر  04 االإىْ

 صاثما

     

ٟىن  05       ٖىضما ٌؿإ٫ االإىاًَ ؤؾئلت ٦شحرة ؤو مؼعجت ًخدملىن صاثمااالإىْ
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 السغا  على الىعُفت الؤلىتروهُت العمىمُت المحلُت: -10

 ما مدي زغا وطعادة االإىعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــف على  الىعُفت  وبِئت العمل في عل الؤدازة الؤلىتروهُت؟

غير مىافم  الفلساث السكم

 
ً
 جماما

غير 

 مىافم

مىافم 

بدزحت 

 مخىططت

مىافم  مىافم

 
ً
 جماما

ُٟت بك٩ل ٖام. 01       ؤها عاى  ًٖ الىْ

      ؤها عاى  ًٖ االإؿاو٫ االإباقغ. 02

      . البلضًتؤها عاى  ًٖ ؾُاؾاث  03

      .البلضًتلضي الغيا ال٩امل مً وؾاثل الؤجها٫ االإؿخسضمت في  04

ٟحن . 05       ؤها عاى  ًٖ الضٖم مً الؤصاعة واالإىْ

      .في البلضًت  ؤها عاى  ًٖ ٞغم التر٢ُت 06

      .في البلضًت ؤها عاى  ًٖ ٖضالت هٓام الأظىع والخىاٞؼ 07

 لخدمت العمىمُت المحلُت:ا حىدة  على  السغا -11

 على حىدة الخدمت العمىمُت الؤلىتروهُت التي جلدمها البلدًت؟ ما مدي زغا االإىطـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــً

غير  الفلساث السكم

مىافم 

 
ً
 جماما

غير 

 مىافم

مىافم 

بدزحت 

 مخىططت

مىافم  مىافم

 
ً
 جماما

01  
ً
٣ت ج٣ضًم الخضمت الٗمىمُت بل٨تروهُا       في البلضًت. لضي الغيا ال٩امل في َغٍ

      في البلضًت االإؿخسضمت بي الؤجها٫في حٗضص َغ١ لضي ٢بى٫ ٦بحر  02

      ؤخـ بالغاخت مً الدؿهُلاث االإخاخت في ج٣ضًم الخضمت الٗمىمُت الال٨تروهُت. 03

. بالبلضًت بجهالي في ؤي و٢ذ  04
ً
      ًجٗلني ؾُٗضا

      ؾٗاصحي ج٨مً في جلبُت الخاظاث الٗمىمُت بهٟت بل٨تروهُت . 05

٣ت ج٣ضًم الخضمت بل٨تروهُ 06 الخ٣لُضًت  ٧ل االإماعؾاث  ج٣ط ي ٖلىا َغٍ

 …الىؾاَت والمخؿىبُت  

     

      ؤها عاى الإكاع٦تي بةُٖاء عؤي وعؤي ؤهل الخي الظي ؤ٢ُم ُٞه. 07

      .البلضًتعاى ٖلى ؤصاء االإىخسبحن في  اؤه 08

مً زلا٫ خًىعي  عاى ًٖ مكاع٦تي في بٖضاص الخضمت الٗمىمُت اؤه 09

 مضاولاث البلضًت

     

في حؿُحر الخضمت الٗمىمُت )االإباصعة  الٗضًضة  االإكاع٦ت لُاثؤ عاى ًٖ اؤه 10

 والاؾدكاعة والاؾخٟخاءالمخلُحن...
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 .هية نلسجل إموظني نلحالة إلمدهيةإمصفحة إل مكترو(: 2إلملحق رقم )

 

 

س تمارة ظلب جوإز (: 3إلملحق رقم )  .إمسفر وبعاكة إمتؼريف إمبيومتريةإ 
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ظلاق خدمة " إمش باك غن بؼد"(: 4إلملحق رقم )  .بيان حول إ 
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 بوإبة إلخدمات إل مكتروهية غن بؼد "خدمة إلموإظن"(: 5إلملحق رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 وثائق إلحالة إلمدهية في هلرة وإحدة. (: 6إلملحق رقم )
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  بوإبة فضاء إلموإظن(: 7إلملحق رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  بوإبة فضاء إلموظفين.(: 8إلملحق رقم )
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 .بوإبة شهادة إلميلاد إمرقمية.(: 9إلملحق رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مكتروهية ػلى إلخط.بوإبة (: 11إلملحق رقم )  خدمات إ 
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س تمارإت بعاكة إمتؼريف وجوإز إمسفر(: 11إلملحق رقم )  ةإمبيومتري إ 
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س تمارة جوإز إمسفر إل س تؼجالي(: 12إلملحق رقم )  .إ 
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 .إمهيكل إمتنظيمي نلبلدية(: 13إلملحق رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الأماهت العامت
ب أماهت 

مىخ
 

ي
شعبي البلد

ع ال
ع المجل

زبِ
 

الأماهت العامت
 

ب أماهت  
مىخ

شعبي 
ع ال

ع المجل
زبِ

ي
البلد

 

زة الؤدا
ت 

 مدًسٍ

 
غُم

والخى
 

طُاهت 
ت ال

مدًسٍ

طهير
غافت والخ

 والى

ت االإالُت 
مدًسٍ

ن  شؤو
وال

طادًت
الاكخ

 

ن  شؤو
ت ال

مدًسٍ

الاحخماعُت والثلافُت 

غُت
 والسٍا

ل
طاب

ت الى
 مدًسٍ

 
 العامت

جهيز 
ت الخ

مدًسٍ

 والخعمير

اغُت  مطلحت اليشاطاث الثلافُت والسٍ

 الؤحخماعُتمطلحت الشؤون 

 مطلحت خغيرة الظُازاث

 مطلحت الىطابل العامت

 مطلحت الخعمير  والبىاء

 مطلحت الخسطُط والتهُئت العمساهُت

 مطلحت الىغافت والخطهير

 مطلحت ضُاهت الطسكاث والخطهير

 مطلحت ضُاهت البىاءاث واالإظاخاث الخػساء

 مطلحت الشؤون الؤكخطادًت

 الشؤون االإالُت مطلحت

 مطلحت الحالت االإدهُت

 مطلحت الخىغُم

 مطلحت لإهخساباث والؤخطابُاث

 مطلحت االإظخسدمين
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 إمبعاكة إلميدإهية مبلديات ولية إلجلفة محل إلدرإسة.(: 14إلملحق رقم ) 
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 مهمة.رخصة تسهيل (: 15إلملحق رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  


