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 شكر وإهداء
 الحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام على أشرف المرسلين وعلى آله وصحبه أجمعين

 أن أذك ر وأش كر لالعرن ان وال ل س لذس  اذ      أق دم ه  ا البح      الا يسعني وأن  
ا م    على إشرانه ومرانق ه توجيها وتوض يحا وإرش ا    الدك ور لن شريك عمر

لج  ل   لالش كر  ععل اء لج  ل ال ك وين وأعل اء      ، كم ا أتق دم   ح ظ الجميس
محكم ين  م ن أس ات ة و   م ن س اهفي م م د الع ون وتيس م العم س      الم اقشل وك س  

 وموظ ي مؤسسات تطبيق الدراسل.

 الوالدين الكريمينإلى  ه ا كما أهدي عملي

 إلى اعسات ة الخمين

 إلى الزملاء الطيبين

 إلى اعصدقاء المخلصين

 أصحاب ال لس ومن لهفي حق علياإلى 
 

 شنيخر عبد الرحمان
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 ملخص الدراسة:

 بناء نظام الكتروني لتقييم الصحة النفسية للموارد البشرية. عنوان الدراسة:

وهةي  من مؤسسات مختلفةة عموميةة وخاصةةموظف  4411 تكونت عينة الدراسة من عينة الدراسة:
 مقسمة إلى ثلاثة:

 .موظف 652 ييس وتكونت منمن أجل بناء المقاستطلاعية: عينة الدراسة الا -
 من أجل بناء النمةاج  القياسةية والنمةوج  البنةالي الكلةي وتكونةت مةن عينة الدراسة الأساسية: -

 موظف 261
 421 علةى التقيةيم وتكونةت مةن النظةام قةدر  قيةاسمةن أجةل عينة تطبيق النظاا  الالتترونا :  -

 موظف.

  منهج الدراسة:

 طبيعة ومتغيرات الدراسة.اعتمد الباحث في دراسته على المنهج الوصفي التحليلي بما يخدم 

 أدوات الدراسة:

قةةةةام الباحةةةةث باسةةةةتخدام مجموعةةةةة مةةةةن ايسةةةةاليب اةحصةةةةالية بمةةةةا يتوافةةةة  وطبيعةةةةة مو ةةةةو  الدراسةةةةة 
 وهجه ايساليب هي كالتالي:  ومتغيراتها

 لحسابية لمعرفة تكرار ووصف بيانات المتغيرات.النسب الملوية والتكرارات والمتوسطات ا -
 سبيرمان( ومعامل ألفا كرونباخ لمعرفة ثبات المقاييس.معاملات الارتباط )بيرسون،  -
 العاملي )الاستكشافي، التوكيدي( لدراسة الصد  البنالي للمقاييس. التحليل -
 نموج  أموس المتكامل لدراسة الارتباطات والعلاقات بين عوامل النموج  البنالي.  -
 

 

 



III 
 

 أه  النتائج المتوصل إليها:

 عةةد  نقةةاط تتعلةة  بمفهةةوم الصةةحة النفسةةية مةةن جهةةةتمثةةل نتةةالج الدراسةةة بالنسةةبة للباحةةث اجابةةة علةةى 
إلةةى مجموعةةة مةةن وأدت بنةةا ، أخةةر المةةوارد البشةةرية مةةن جهةةة  يرأهميةةة اسةةتغلال التكنولوجيةةا فةةي تسةةيو 

 في: تمثلتالاستنتاجات الجزلية 

 الصحة النفسية هي تفاعل مجموعة من المركبات. -
اخةةةةتلاف الجهةةةةاز النفسةةةةي مةةةةن شةةةةخذ إلةةةةى  خةةةةر لا يعنةةةةي الشةةةةجوج أو عةةةةدم تحقيةةةة  الصةةةةحة  -

نما يمكن تحقي  التكيف ولو باختلاف في الجزء من الكل.    النفسية، وا 
النفسةةةي والمظةةةاهر الصةةةحة النفسةةةية هةةةي سةةةيرور  ونتةةةا  عةةةن مةةةركبين أساسةةةيين همةةةا الجهةةةاز  -

 النفسية.
 يساهم في زياد  استغلالها. وف  معايير أرغونومية علمية اينظمة الالكترونيةتصميم  -
 اينظمة الالكترونية الجيد  والمفيد  تختصر الوقت والجهد. -

 التالية: وقد جاءت نتالج الدراسة من خلال النقاط

يحقةة  شةةروط حسةةن المطابقةةة فةةي تمثيةةل العلاقةةة بةةين أبعةةاد الصةةحة  المقتةةر النمةةوج  البنةةالي أن  .1
 النفسية.

 .يتمتع بخاصة الجود  في الشكللنظام الالكتروني ا أن تصميم .2

 يفيد الموارد البشرية في تقييم الصحة النفسية.النظام الالكتروني أن  .3

 من طرف الموارد البشرية. الاستخدامسهل النظام الالكتروني أن  .4

 ني المقتر  ير ي الموارد البشرية.النظام الالكترو أن  .5

 .أن النظام الالكتروني يوفر ايمان للموارد البشرية .6

  الصحة النفسية، الموارد البشرية. التقييم،، رونيتالنظام الالكالتلمات المفتاحية: 
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Abstract: 

Title of study: Building an electronic system for well-being Evaluation 

 of human resources 

Sample of the study: The sample of the study consisted of 1044 employees 

from different public and private institutions, divided into three: 

- Sample survey study: in order to build standards and consisted of 

256 employees. 

- Basic study sample: In order to build the standard models and the 

overall construction model and consisted of 624 employees 

- Sample application of the electronic system: In order to measure the 

system's ability to evaluate and consisted of 164 employees. 

Study Approach: 

The researcher relied on descriptive analytical methodology to serve the 

nature and variables of the study. 

Study Tools: 

The researcher used a variety of statistical methods in accordance with the 

nature of the subject of the study and its variants, in order to serve their 

hypotheses. These methods are as follows: 

- Percentages, frequencies, and arithmetic averages to determine  

the frequency and description of variables data. 

- Correlation coefficients (Pearson, Spearman) and Alpha Cronbach to 

determine the stability of measurements. 

- Analytical analysis (exploratory, empirical) to study the structural 

honesty of standards. 

- AMOS Integrated Model for Studying the Linkages and Relationships 

between Form Factor Factors. 
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Key findings: 

The results of the study for the researcher answer several points related to 

the concept of Well-Being on the one hand and the importance of the use  

of technology in the management of human resources on the other, led us to 

a set of partial conclusions were: 

- Well-Being is the interaction of a group of compounds. 

- The difference of the psychological system from one person to another 

does not mean anomalies or lack Well-Being, but can be achieved 

adaptation, even if different in the part of the whole. 

- Well-Being is a process and the result of two basic components are the 

psychological system and psychological manifestations. 

- Design of electronic systems according to the criteria of Argonium 

scientific contributes to the increased exploitation. 

- Good and useful electronic systems shorten time and effort. 

The results of the study came from the following points: 

   The proposed structural model achieves the conditions of good 

conformity in the representation of the relationship between 

 the dimensions of Well-Being. 

2. The design of the electronic system has a special quality in the form. 

3. The electronic system benefits human resources in the evaluation of 

mental health. 

4. The electronic system is easy to use by human resources. 

5. The proposed electronic system satisfies human resources. 

6. The electronic system provides security for human resources. 

Keywords: Electronic System, Evaluation, Well-Being, Human Resources 
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 دمة:مق

طه    أسههعليس تسههيي  أ   إلههت تريهه   كبيه    بح كيهه  جذ يه  تحهه    اليهه   العهعل  تسههع   يشهد 
 ههه  فههع يههلعكك يعههت كهه   شههن ا الحيههع  الفةتعلهه  يعههت جفيههت الفسههت يع  الل  يهه   الجفعييهه  

لهت ةعيه  فلظفهع  العفه  الته  تف ه  الفلظفع  ا جتفعييه   يةضهت لحتفيه  جهء  فها ا سه    اى
طله   فه  التطه   بسه ي  ةيه  فسهب    فضها يها ته اة    فلظفهع  العفه  شهد التري   فق  

فسهعي ت  يها ط يه   بعلإفكهعا لكها  التأ ي ا   التلعيا  البيئيه  بأسهع س   يفكها الهتحك  فيه 
 .تحييا ألظف  التسيي  بفع يتا    ي اكس هذا التط  

فتقعيه يع     يعهت ت  يه  الفه    البشه ي  كأسهعك لعلجهعح  ا العفه   يتحق الفلظف   لجعحإا 
 ذله  فهها  اله    ا سعسهه  لإ ا   الفه ا   البشهه ي  هه  تحسههيا ا لتعجيه    فههت كلهع   العههعفعيا

ةا  تق ي  الفسعي    ال ي  لفةتعف الإ ا ا   الإطهع ا  فه  فةتعهف الفسهت يع  التلظيفيه  
 .فا أج  اش افد  الجي   اللعع  يعت ف ظليدع 

أ  ا  إ ا   الفههه ا   البشههه ي  فههه  الفلظفههه  تتريههه   تتهههأ ع  فهههت فةتعهههف الفعطيهههع   لقههه  أتهههبح 
هلهع  أ  ا   عبته   تعتبه  تقعي يه   أسعسهي    الت جدهع  فه  تسهيي  الفلظفه   فه  فحيطدهع  لكها

 .P    David E     )ب ء  إ ا   الف ا   البش ي  بعيتبع هع فجع   ئيسيع فا التلظي  بدع
Guest)    ا  الأةههه ز جهههء  فدفهههع فههها الفلظفهههع   لكلدهههع تشهههت   فههه  كههه ا اكفهههع تف ههه  ا 

 . ا لسعا ه  الحعق  الأه   الفح   الأسعس  لدع.

إا لجعح الل    اة  التلظي  يتطعهس فها الفلظفهع  ته في  التسهيي  ا سهت اتيج  الهذ  يسهف  
تتحقهه  علإ ا   ا سههت اتيجي  لعفهه ا   البشهه ي  بأ يحيهه   فههبتأهيهه  الفهه ا   البشهه ي  لأ ا   ظعئلدههع 

يلههه فع تكههه ا التح كهههع  ال ئيسهههي  فههه  فجهههع  الفههه ا   البشههه ي  ف تبطههه  بعلتح كهههع  ال ئيسهههي  
أ  أا تك ا أه اف  است اتيجيع   سيعسهع   ةطهط إ ا   الفه ا   البشه ي  ف تبطه     لعفلظف

 يعل  هذا أا تستف  أه اف  اسهت اتيجيع   ةطهط إ ا     الفلظف بأه اف  سيعسع   ةطط 
يعهههت   يعلههه  ههههذا أيضهههع    الفههه ا   البشههه ي  فههها أهههه اف  اسهههت اتيجيع   ةطهههط الفلظفههه  ككههه 
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أل  بع  تح ي  أه اف الفلظف  ككه  يهت  ت جفه  ذله  إلهت أهه اف يعهت فسهت ز   سبي  الف ع 
 .إ ا   الف ا   البش ي 

فهها أجهه  ةعهه    أههه افدع   لععفهه  أحهه  أههه  فتطعبههع  الفلظفههع  ييف هه  تهه في  البيئهه  التههح
 أ ا فهها أجهه  ا بهه ا   تهه ف  ال احهه   ا سههتق ا  الفطعهه بيا لعلهه   ظهه  ف فلعسههب  تسههعه  فهه  

 ا  تبعث يعت السكيل   الطفأليل    ال فعهي  فا اللهعحيتيا الجسه ي   الللسهي  ف  أج ظيليت  
الآا  هه  فهع يعهت الفلظفهع  يه   لض   تدفع ف  ظ  البيئ  الضعةط  الت  يشد هع العهعل  

 تجعهع .
فهههه  بيئهههه  العفهههه   الللسههههي  تطهههه ي  فلدهههه   التههههح  تعتبهههه  الف حعهههه  القع فهههه  فجههههع  ةتههههبع ل

أا ا هتفههههع  بعلسههههع   ا لسههههعل  فهههه  الفلظفههههع   تهههه في  حعجعتهههه  الأفهههه ا  فعل  اسههههع  أكهههه   
الللسي  فها أهه  ي افه  اللجهعح لهذا ففها الضه     ا سهتجعب  لحعجهع  العهعفعيا  فتطعبهعتد  

( هذه ا ستجعب  يفكا أا تك ا أك   فعئ   إذا كعل  ف جد  بلهع  يعهت 3  ص9002)بلع  
الحعته  يفكها أا يليه   التكل له ج لظفه    لعه  التطه   ا حتيعجع  الحقيقي  للأف ا  ف  الف

أا   Turban and Others ت  بهعاحيهث يه ز  ف  هذه العفعيه  بشهك  يه ف  الجده   ال  ه  
يسههههف  بتطبيقههههع   وهوووو   وووو   تطهههه   التكل ل جيههههع بفعهههه    سهههه يع   سههههيء ا  فهههه  الفسههههتقب  

تكل ل جيهههههههه  ج يهههههههه    شههههههههعفع   تههههههههن   بعلتههههههههعل  إلههههههههت تطهههههههه ي  كلههههههههع   الفلظفههههههههع   ءيههههههههع   
 (p554،8002، turban&others.)فعيعيتدع

أا ب سهت تكل ل جيهع الفعع فهع   ا تتهع   أا تيسه  ته في    Sersht and Others  ينكه  
الجر اف   بأ ه  التكهعليف الففكله . الة فع  ال ئيسي  لعفجتفت بأس ه برض اللظ  يا الف  ت 

(Sersht&Others,2008,p49)   أ  أا ايتفههههههع  الفلظفهههههه  يعههههههت التكل ل جيههههههع فهههههه  تسههههههيي
 يفكا أا يسف  لدع بعلتق   الس يت  الآفا ف  للك ال   . دعلشعطعت
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الكت  له  يسهعه  فه  ت  يه  الحيهع  لظهع  تطبيه  جه  بلهع    أ فها  فا أج  ذل  جع     استلع 
  هه  يهها ط يهه  تقيههي  التههح  الللسههي  لعفهه ا   البشهه ي  الللسههي  لعفهه ا   البشهه ي   اةهه  الفلظفهه  

 جع     استلع يعت الشك  التعل :

 ( ج الس  الجعلس الفلدج   الذ  تلع للع في :03ت  الجعء هذه ال  اس  ف   ا   )

 فلههههع بفحع لهههه  تح يهههه  اشههههكعلي  ال  اسهههه   حيههههثالفصــــو االو الم ميــــو اــــس مــــد و الد ا ــــة 
 ف ضهيعتدع  الأهه اف الفسههط   فه  البحهث  التهه  لسهعت لع تهه   إليدهع  كفهع سههعيلع إلهت تبيههعا 
 ايضهههعح أهفيههه  ال  اسههه   شههه ح الفلهههعهي   الفتهههطعحع  الةعتههه  بف ضههه   ال  اسههه  الفعتفههه   

  كفههع  فلههع بعهه ض أههه  ال  اسههع  السههعبق  لف ضهه   لعتههح  الللسههي  ا تهه اح اللفهه ذم الفلسهه  
 فههههههها ج البههههههه  ال ا ههههههه  )التهههههههح  الللسهههههههي   الفههههههه ا   البشههههههه ي   الإ ا   ا لكت  ليههههههه (ال  اسههههههه  

 لاستةاص فعئ تدع.

 ( فت    بحيث يتك ا فا:03أفع الجعلس اللظ   فق   فلع بتقسيف  إلت )

 الذ   فلهع فيه  بفحع له  تع يهف التهح  الللسهي  فها  الم علق بالصحة النف ية اليانسالفصو 
ةههها  سهههيع  ال  اسههه   حيهههث يفعلهههع فههها أجههه  تقههه ي  التتههه   الحههه يث  الحهههعل  يههها التهههح  

هههذا الت جهه  الههذ  يبحههث فهه  التههح  الللسههي   الللسههي  فهها ةهها  ت جهه  يعهه  الههللك ا يجههعب  
حت يدههع  كعلسههعع    ال فعهيهه  كجههء  فتهه اة  فههت فجف يهه  الفلههعهي  ا يجعبيهه  بحيههث يكفعدههع أ  ي

  الععفي  بعلإضعف  إلت ا  تيعح  ج    الحيع .

فععلجته  لظ يهع  هه  فهع  فلهع بالم علـق بال  ـيي  ات ـ  ا يلس للمـلا د الب ـ ية  اليالثالفصو 
فهههها ةهههها  تع يههههف يفعيهههه  تسههههيي  الفهههه ا   البشهههه ي   فهههه  التلكيهههه  ا سههههت اتيج  الفبلهههه  يعههههت 

فهها ةههها  التقههه   التكل لههه ج   التسههع   الفع فههه   الع لفههه   فهههت  الحعضهه  بةتعئتههه  الحعليههه 
 ف ايع  الحعج  الفستقبعي  لتسيي  الف ا   البش ي   ف  فب أ ال  في  كحتفي   ع ف .



 ةـــــمقدم
 
 

 د‌
 

 بتع يههههف  فلههههع فيهههه  الم علــــق با ملنلميــــا المعللما يــــة لاتدا   ا ل   لنيــــة  ال ابــــ الفصــــو 
فهههها ةهههها  يعهههه  الههههللك العفهههه   يعهههه  الههههللك الب فجهههه    كههههذل  شهههه ح ا ة ل فيههههع الفعع فعتيهههه  

الففع سع  ا  ة ل في  ف  ا  ا   الإلكت  لي      هع ف  تسدي   تسهيي  اسهترا  الب فجيهع  
 ف  فجع  العف .

 أفع بةت ص الجعلس التطبيق  فق  جع  ف  فتعيا هفع:

دهههع  فلهههع بتقسهههي  العفههه  الهههت  فيالم ميـــو اـــس الـــ اسا  الد ا ـــة الميدانيـــة  ال ـــام الفصـــو 
  اسههتيا  الأ لههت ةعتهه  بعل  اسهه  ا سههتطايي   تهه  فيدههع استكشههعف البليهه  الععفعيهه  لفقههعييك 
 ال  اس   التأك  فا الةتعئص السيك فت ي  لدهع  فه ز تهاحيتدع فه  تحقيه  أهه اف البحهث 

لعتحقهه  فهها   ال عليهه  ةعتهه  بعل  اسهه  ا سعسههي  التهه  جههع   فهها ةهها  تطبيهه  أ  ا  ال  اسهه 
 الل ضيع  الت  تشف  اللف ذم  اللظع  ا لكت  ل  فح  ال  اس .

حيههث جههع  لح تههع  الم ميــو اــس وــ ي ل حليــو لمناج ــة ن ــا   الد ا ــة  ال ــاد الفصــو 
لتهعئ  ال  اسهه  ا سعسههي  فهها ةها  ي ضههدع بعلتلتههي  فهها أجه  تحعيهه  فة جعتدههع  فلع شهه  فههع 

   ا لتدهع  يله  تقه ي  اسهتلتعم يهع  يجفهت فهع ال  اسه  كهذل  ا جعبه  يعهت تسهعن    جع   به 
   .  استلع هذهجع   ب  
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 إشكالية الدراسة:

فرررلارلعاررردارلةرررةامالتةااررر امت  بررر  ار هررر اشررردالارلة ارررلار و ورررالادابلمررردردةارلتعتبررردارةرد ار
د ررررررر امعدفرررررررلارل رررررررد ااتوررررررر دة،اإذادأهرررررررةر اتمرررررررداصامةمددررررررر  اأداباررررررردد اأة ات  امررررررر  

درلمم دورر  ارلتررلااةررعاإتب دأرر امررصاأةرراارلتمارر امررأارل ةرر نادتةاارر اأهررةر ارلم  مررلامررصا
  را افرلاءرد ارلتلاتتمثاافرلامايارلاب ر  ات  ارلمدردةارلبشدالارلمشم لالهاداخلاااتدفادامت  ب

رلإ وررر  لارلرررذ ااعمررراافرررلا ررراا اررردةارلمورررتةة ،اوفأرررداإذصاذلررر ارلةأرررةارلمتغاررردر ارلورررداعلادا
اارررد ابرررنةر اأ شررر لامعا رررلالتةااررر اةابرررهاتةةارررةال وررر  لادارلموررر دلالاداادةررردةرررةدةامدءرررددلادا

هررة اأداأهررةر امعا ررل،ادهرردارلب رر  ارلمخ رر ارلدشرراةارلررذ ااوررع اإلرر اتةاارر اهة  أهررةر ا
ا(74معا لو.)ام ما،اصا

ادذلرر رلم  مررلا،اافررلرلعلا ررلادب رر  ارلمةررددار و وررلافررلات  ررا ااتمثررااإةرد ارلمرردردةارلبشرردالدا
رلمرررردردةارلبشرررردالادت ماتأرررر االاوررررتا  عخ اررررلارلبرررردرم ارل شرررر لادامررررصار مررررصاخررررلااامةمددررررلا

صاإةرد ارلمردردةارلبشرردالافر الأررذردتد ايأر ادتاارا اأةراأرر ادارا  تأ ادرلاةتير  ابأرر ابشرماافعر اا،ا
،اإذاتمثرررراا رررد ارلمرررردردةالاااممررررصارلاورررتغ   اد أررر ارلترررلتعتبررردامرررصارلإةردر ارلأ مررررلاب لم  مرررلا

شررردالادافع لارررلاأةر هررر ا رررد ارلم  مرررلادا رررةدتأ اد ررر ام  فورررلار خرررداصافرررلارلورررد ادءرررم صارلب
(ا،ادا ررةاردتب رر ا شررن ادات رردداإةرد ارلمرردردةا31،ص9002رلبارر  ادارلاوررتمدردالأرر .)داا ل،

رلبشرردالاب متشرر  امررةةاأهماررلارلع ارردارلبشررد افررلارلعمررااداةددقارليعرر اافررلاتةاارر اأهررةر ا
هررذقارل شررن ادرلت رردداتعمورر صارهتمرر  ارلم  مرر  ادأاررة عار دمرر ااارلم  مررلا،ادهررذرااع ررلاأص

بررررةدداإةرد ارلمرررردردةارلبشرررردالافررررلات ماررررلادات رررردادار ةر ارلإ ورررر  لافررررلارلعمرررراادرلتررررنثادافاررررها
ااا(74،ص9002،.)داا لاإاة ب 

ر تا ر اةدةدشاأصام لازا اتعتبداأفءاامث االمعدفلارلااملارلةااالال مدردةارلبشدالاةارمااادة
برراصارلررةداارلماررةد امررصاد لمارر اا02دلررلازدرداررلابةرااررلاإلرر اةدلررلامتاةمررلاتةترراارلمدتبررلامررصاة

دهررداأةررةاأد رر ارلمعررةلا افررلارلعرر ل ،اا%00دذلرر ابمعررةاا مررداورر د اا رر هزا،ال تا اررلارلع لاررل
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مرأا 9001ةدلاداأمدامرلافرلادر  اا1700ممر اب راارل ر ت ارلاردملارلخر  اب ل وربلال يردةاةردرللا
،ا9090رلم لازاررلاد اررلا فرر  اارلاوررتدرتاةالةدلادادفارًر ال خ ررلاا0000تد عرر  اترر اتةةاررةه ابرررا

 هتم مأرر اب لإ ورر صارليرردةاادرلعمررااد رر اتةاارر ارلت ماررلارلبشرردالابر   ارر اابرر لادااأ أرر داوررت دةا
امررررررصاأةرررررراارلدارررررردااإلرررررر افرررررردةاارررررر ة اةماررررررأاد  ايررررررهاد رررررر اأممرررررراادةرررررره.ابمررررررااأبع ةهرررررر 

ا(9002)ةدةدش،

أار ةر ار فءررراامرررصارلمررردردةارلبشررردالاات  رررعامرررصارلم  مررر  اتررردفادا ررردد اارررةالاإصاتد ررر
اهاعمراافاررمةر اارلررذ افباارلارلعمررااهرلارلل عمرااب لإءر فلاإلرر امدردر  ارلباارلارلم  ورربلال عمرا،ا

ر فدرةاةرخاارلم  ملارلدرةة ادرلإ  دارلرذ اارت امرصاخلالرهار ةر زارلعمرااداتشرمااباارلارلعمراا
تعبررردادرررصارلمد ررر ارلاةتمررر دلافلباارررلارلاةتم دارررلارأمررر اتم دارررلادد ايارررل،ارةا م ررراصرلةرخ ارررلا

رلذ اتت افاهارلعلا   اباصار فدرةاب د اتيدءأ ارلادردرةارلت  امارلافرلارلم وورلا،اممر اتعبردا
تعبرردادررصارلبااررلارلد اياررلاافررلاةرراصاأصدررصارلمم دورر  ادرلاتارر لا ادرلعلا رر  ابرراصار فرردرة،ا

اداأهةر ارلم وولادامةةام  وبلابدرم ارلتخ را ال اردةارلع م رلامةةامش دملار فدرةافلاتادا
ا9031دتةةارةارلد رر ا ادتبار صارلمورر دلا  ادارلعلا ر  اددفررأا رةدر ار فرردرةا.)ابرصادةمرردصا،

بااررررررررررلارلعمرررررررررراارلاررررررررررةالاامم أرررررررررر اأصاترررررررررر ة اإلرررررررررر اخ رررررررررر اماررررررررررزر ات  فوررررررررررالا،ادا(904،ص
(Porter,1980; 1981 and 1985)مصاخلااااةلارلع م اصارلةوةالادرل يوالامم ابا  اا

و تلعب   (Shalley & Gilson, 2004; Amabile et al,1996)ةدرور  ارلعةارةامرصارل

 & West)املابتكبببارو  لإبببب م تنايبببل مدورم هامبببا  ببب   و ملسبببليال بيئبببل ملعابببي مل ببب يل

Anderson, 1996; Bertrams, 1999; Poalillo & Brown, 1978; Pelz & 

Andrews, 1996).ا

فدامادمر  ارلباارلارلعر م اصاخ ارلاد رةاترداامخت  او دم  ت ثداباالارلعماابشماادرءحافلا
رلدرةرلادارلأرةد ال عر م اص،الاصاذلر الاااشرت ار تبر هأ ادااور دةه اد ر ااتءرمصرلم ةالارلترلا

رلباارلاا،اإذاتور ه رلاا  ابمأ  اداأدب  ارلعماافلاأةدر ام  وربلاتاراافاأر اةدةرلاءرغد ارلعمرا
رلتررلاتخ ررردامررصارلءدءررر  اداتتمارررزاب لإءرر   ارلم  وررربلاداةدةرررلارلةرردرد ارلملاامرررلاداتارررما ا
رلمم تررررعابشررررماام  وررررعامررررصاةاررررمارلمورررر ةلاأدارلتنثاررررماأدارلتأداررررل،ادادررررة اتمررررة ا ررررد ا
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ة رررعام ررر بام  ورررعاللابرررةرمادارلابتمررر داممررر ااررر عم اراة باررر اد ررر اتةوررراصار ةر ابرلعررر م اصا
ةررررررداا رلةعرررررر فد اداة مررررررل دافررررررلاةدروررررررلاأدررررررةه ا(300،   ،اصاصا9004)ةمررررررزرد ،ا

مدءرردمارلاررةلارل يوررالادادلا تأرر ابرربعئاةدر ررعابااررلارلعمرراا رر  ارلب ةثرر صابيةررصا باعررلا
رلتي دلا اباصارلاةلارل يوالادممد  تأ الرةةارلعر م اصامرصاة  رعادبراصار بعر ةارل يورالالباارلا

ةاخ ارر ارلةدروررلاإلرر ادةرردةاد مررااد ررا900رلعمرراامررصاة  ررعا خررد،اد رر ادا ررلاممد ررلامررصا
دلا ررلاراة باررلابرراصابااررلارلعمرراادرلاررةلارل يوررال،اأ ار ررهام مرر ام  رر ابااررلارلعمررااأفءرراامررصا

رلعمر اارةاحا.ادراامورتدةارلارةلارل يورالالرةاأ اداادةألا  دارلع م اصار عم اذل اإاة ب 
اااا  (9001)رلةع فد اداة ملا،ا

تةورررصاأةر ارلم  مرررلاد ررر ارلمورررتدةااد ررر تةيارررزارلوررر دم  ارلارررةالافرررلاباارررلارلعمرررااااعمرررا
رتةرر قام  مررتأ اممرر اتورر ه افررلاارلمررد ياصادرلتررزر اإ ت ةاتأرر رل دارراادرلموررتمدامررصاخررلااازارر ة ا

 ,.Chou, H. Y)ارلةدرةماددةةارلمدءلارلغا عاموتدا  امصادرلةةارلمد ياصامدد لزا ة ا

Hecker, R. and Martin, A      )،اإاة بارلاباارلافرلا هملاد ر ارلعمرارلمورادب لتر للا
(Report Health Service Executive (HSE), Dublin North East      ).ا

دبأررذرااترر ثدادترر عم ابشررماامب شررداد رر اأةر ارليرردةاد ةدرتررهاةرخرراارلم  مررلاف لاررةلارل يوررال
دمرررصااررر عارهتمررر  التد ارررلارلعمررراادمارررز اأو ورررالااأاررربة ارلارررةلارل يورررالال مررردردةارلبشررردال

 ,Ryff)اد اأرر لأررذرار اررعارهتمرر  ارلبرر ةثاصارلمختارراصافررلاتورراادادرةرد ارلمرردردةارلبشرردال،ا

1989; Ryff & Keyes, 1995; Warr,1987, 1994) ،د رةادلرةاهرذرارلاهتمر  اتءر دب اا
اردةاأصارلارةلافلاءب اميأرد ارلارةلارل يورالابراصامر ااردرقامةردةارلخ ردامرصارلمردئادمرصا

اة للامدتيعلامصاموتدا  ارلوع ة ادرلع فالادرلااة بال.رل يوالاهلاداداارليدةاإل ا

لم  مرلارلع لمارلافرلاتعدار ارلارةلارلردردةافرلاةورتدداراتة  ارلبعةارلااة بلال اةلارل يوالا
ل اررةلاد رر اأ أرر اة لررلامررصارمتمرر اارلوررلاملابررة ا ادادا ارر ادارةتم دارر الاامةرردةارلمرردئاأدا

مرأارلمةتمرأاةد ارليردةاد ر ارلتدرفر امرأا يورهاداميأرد ارلارةلارل يورالاباررلعةز،ادهدام اادب ا
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م اارلابر لتةم اداارلاءر درعرلتمترأابةار  اخ لارلامرصارلترنز ادااإلر اار ة ابرهاإذرلذ ااعاشافارها
فرلااابرةدام رهامر اارةاااأصااتابرااذرترهامر ااتابراار خرداصأصاادء ارليردةادرصا يورهادااع لامم ا

 دا اش ذر،اباااو  او دم امعاردلااارةااد  ادة ارلتدرف ارلاةتم دلامم الاااو  او دم ارةتم
فررلا رراامخت رر ارلمةرر لا اداتةرر اةماررأارل رردد اارلعا ررل رر ارتزر ررهارلا يعرر للادرلعرر  يلاداد

لامدصافلا  دارلاةلارل يوالاشخا اوردا ،ا  رهااتمارزاب لارةد اد ر ارلورا د اد ر ارلعدرمراا
 اددرمررراارلأزامرررلا رررهالاورررت اأاأاءررر ارلورررا د اد رررإرلترررلاتررر ة اإلررر ارلإةبررر  اأدارلارررن ،ابررراا

اوررت اأاأصاااررمةاارلم  تررلاةدصارل ةررد اإلرر امرر ااعرردئاهررذرارلءررع اأدادررة ارل ءرر اةاررم
 أزامرررلادارليشررراامورررتعاةرابارررادتهااتعررردئالمشرررملا ارلةاررر  ارلادمارررلادلاال اررردرمارلع اررر ادا

 باعررلارلتمررداصارل يوررلاتوررمحابدةرردةاروررتعةرةر امخت يررلاتعتبرردا،افد ةدتررهاد رر ارلررتةم ارلررذرتل
ماررداامت ددررلا بترلاتعتبرردا ردر الم  لررعادة ةر  اداةررةالرهامررصاتشرمالا ا اررداث لعررةةالاأو ور ا

،دأ اتغاارررردااشررررماارلةارررر  ارل يوررررالاأدارلمد رررر ارلاةتمرررر دلالررررهاإمم  ارررر  اإةررررةرماأداتمررررداصا
ة ةرر  ادام  لررعاةةاررة افررلارليرردةا،اداأصاهررذرارل رردمامررصارلة ةرر  ا  برراال تغااررداأدارلتعررةااا

   (97،اص3220)فأمل،ا رلاةتم دالارلتلااعاشافاأ ارليدةاد  اةوعارل دد ارلم ةالاد

ار مرددارلترلاتةرا ابرهتهال ةا  ادا  دتهاإل ار شا  اداتادف تهابتاددرو د ارلإ و صادااااتدص
 لت ددارلوررداأارلررذ اتشررأةقاةا ت رر ارلمع اررد اأةةافررا،دم لررهادادةدةاأفع لررهأد رر اذلرر اتمرردصادا

د ررةااإصا مدةر  ارليردةارخت يرر ادارزةرة ادمر ا برااإلر ارزةار ةادات رردمامورت زم  ارلةار  ،ابررا
فرردئاذلرر اد اررهامزاررةرامررصارلةأررةادارلعمرراارلمتدرارراالاعرراشاةارر  اوررعاة اممرر اةع ررهااشررعدا

رلارررةلارل يورررالاداماررر ةده ادأث دهررر اد ررر اتعرررةابة لرررلامرررصارلتررردتدادارلءرررغ ارل يورررل،الأرررذرا
  لر ارهتمر  ارلمثاردامرصاارلع م اصافرلارلم وور  ادرلت  امر  ارلمخت يرلامرصارلمدءردد  ارلترل

د رررر اردتب  أرررر ابدةرررردةارلإ ورررر صا تاةررررلالمرررر اتوررررببهاهررررذقاارلبرررر ةثاصاخ اررررلافررررلار د ررررلار خاررررد 
،ارلءغد امرصا تر ا اور بالاد ر ا يورالارلعر م اصادر خير ئار ةر الرةاأ ادارزةار ةاأار  ارلغار ع

تعداءررر  ادادبمررر اردتيررر ماةررردرةمارلعمرررااداب لتررر للاتمبرررةارلم وورررلاخوررر ادامبارررد اتتمثررراافرررلا
،دلأرررذرافررر صامدردررر  ارلةدر رررعا(ا22،اصا3224رلإ تررر عا)دبرررةارلعزارررز،ادار خيررر ئاارلعررر م اص
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رل يوالاللأفدرةافلاباارلارلعمرااتمثراارلتةرة اد رةارلم  مر  ارلمبردةالتنثادهر ارلمب شردافرلاأةر ا
 د ة نادفع لالارلم  مل.ا

أر درتأ امرصاتورمحابرها رةدرتأ ادمرلمي الافاأم ادف امر اتعتبدا ةد ار فدرةاد  ارلعماادرلإ ت عادا
دالأررذراف ررا ال رر اةررةااررددارل شرر  ارل باعررلاللا ورر صاأارلعمرراإذااعتبررداأهرر ارلررةلاااارلاررةال،ا

 ررهااءررداباررةتهارل يوررال،اأتأةاررةراللاتررزرصارل يوررلاللا ورر صاأدااأصا   ررداد رر اأورر  اأصافارره
داتةااررر اأهةرفرررهافررر ليدةارلرررذ اارررزرداامأ رررلاأدادمرررلااتتررر نالرررهارليدارررلالاورررتغلااامررراا ةدرترررها

ر ثدارلارد ال عمرااد ر ارلاترزرصااادةأدارلوع ة ارل يوال،ار مدارلذ ااةا الهارلدء اداادالرلةا
فعرررصا داررر ارلعمرررااادثاارررلاب  هرررةر ارلترررلاتممرررصاددر ارلوررر د ارلإ وررر  لرلاتهاررر افرررلرل يورررلا

ددرصاافاأر  تنثادافرلارلباارلارلترلااعراشاامتوعارلإ و صارلاد اداا ماصالموتاب هاداهدادوا لال
 ال يورررهامدمرررزرامدمد ررر افرررلارلمةتمرررأارلرررذ اا تمرررلاإلارررها،افأ ررر  ادلا رررلااررر داارررهااورررع ادااة

ارليشرراادرلإةبرر  افررلارلعمررااارر ة داال يوررالادامرر ااتدمررهارلعمرراامررصاأثرر ددرءررةلابرراصارلاررةلار
إلرر ارءرر درعارلاتررزرصارل يوررلالررةةابعررئار فرردرةارلررذاصاامد رردصاأاررلاادرءررااصادررصاأ يوررأ ،ا

رلاوررتادردارل يوررلادمرر ااتمتررأابررهارليرردةافررلادم ررهامررصاامرردصاصاأمورر م  ارلبةاأاررلاممر اأصامررصارل
فماااا  ااا  ا.(97،اص3220)فأمرررل،ا إلررر ازاررر ة ارلإ تررر عا.اب لءرررددد اا ةاررر صدررر ملاصاتماررر ا

ااا  طبيعة العلاقة بين أبعاد الصحة النفسية ف  بيئة العمل؟

در  مر ااعردةاأاءر ابي ارة ااافةورعإصاتةاا ارلاةلارل يوالال عر م اصالاااةار افدرارةار تار ةالا
متع د رلاداتثر اب يورأ اثارلالإ و  الاداتمداصاشخاا  اا لةلامباد اد  اتةواصارلعلا   ار

دمااررلاداترر ع اب لوررع ة ادارلدءرر ا،اتمرردصاد رر اروررتعةرةاةرارر ال تيرر ه ادارلتءررةالافررلاورربااا
اتوررخادهرردامرر اةعرراارلم  مرر  اخ اررلافررلارلررةداارلمتاةمررلاتعمررااد رر اداادفعررلارلمةتمررأاممررا

رلةوةالاهذرام اأةةاإل اةتمارلادرلاةلارل يوالاداماا    تأ امصاأةاارلدادااإل ارلولاملا
مم  ا ترهاةرخراارلم  مرلاداو هملافلارلدفأامصا رةدر ارليردةاداروتعم اارلتم دلدةا ارلةةاثلال م ر 

رلمايرلاللأفردرةاةرخراارلعمرراادا امرصادورر ااارلتيرد ارلممرلادامت رددااتد ار ارلتم دلدةار امدورا ل
فيرلاارل يوالاللا و صاأث   ارلعمرا،رلتغادر ارلةومالاداامذراروتعم اارلت باا  ارلةةاثلالمو اد 
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رلاتار لا اد ر ارلمردردةارلبشردالاتدارااةردااأثرداتم دلدةار ارلمع دمر  اداادرار ةدرولاأدرةه ا
ارررر ارلمع دمرررر  ابرررر لمدردةارلم  مرررر  اب وررررتعم ااتم دلدةامررررصاخلالأرررر ا هرررر ار ثرررر دارلتررررلالةاتأرررر 

ارلتلاتتمثااب لخادصافلا:رلبشدالادا

 رلاتةرر قا ةررداتا رراصاتم يررلارلعم لررلاخ اررلاب ل ورربلاللأ شرر لارلددتا اررلا تاةررلاللأتمتررلا
ارلمتزراة ال  ش  ا.

 لت باارر  ارلررذم  ارلاارر   دلاداهررذراارر ة ال دفررأامررصاميرر   اداإ ت ةاررلارلمررددةارل ةررد ا
اشد اةرخاارلت  ا ا.رلب

 تا اصارلتم لا ارلةوةالادارل يوالال ع مراادارلءرغد   ارلمار ةبلال عمراا.ا)درار ا
 (9007مدرة،

تمتزعارلتم دلدةا ابميأد ارلع  التي د أ افرلارلمار ةاصارلت بااارل،اف لتم دلدةار ادبر د ادرصامعدفرلا
رلاررردر اصارلع مرررلاب ل  داررر  ادادفرررلار ورررب عاإذاارررنتلارلماررر اأدارلدورررا ل،ابا مررر اامثررراارلع ررر امع

ع رررر اماررررةدرادتةدلأررر ارلتم دلدةارررر اإلررر اأورررر لاعادات بااررر  افررررلامخت ررر ارل شرررر    ادااعرررةارل
ممررررر ااممرررررصا(، 31،صا9002)رلارررررادفل،مدتمرررررزراأو ورررررا ال تم دلدةاررررر .ال معدفرررررلار و ورررررالادا

رلترررلااتعدارر اتم دلدةاررر ارلمع دمرر  اوابن أررر ات ررر ار ةدر ارلتررلاتورررتخة الب ررر  ا  رر ارلمع دمررر  
توررر دةارلإةرد اد ررر ارورررتخةر ارلمع دمررر  ارلترررلاترررةد ارةتا ة تأررر افرررلارتخررر ذارلاررردردر ادال ااررر  ا
بمخت ررررر ارلعم اررررر  ارلتشرررررغا الافرررررلارلم وورررررلا،اداتءرررررمصاهرررررذقارلتم دلدةاررررر ارلبررررردرم ارلي ارررررلا

(HARDWARE(ادارلبررررررررررررررررررررردرم ارلةررررررررررررررررررررر هز ا)SOFTWAREادا دردرررررررررررررررررررررةارلبا  ررررررررررررررررررررر  ا)
(DATABASES)بم  ادشرا(NETWORKS)دب ابرراصارلعةارةامررصارلةدروراعادرلع  ارردارلرا
(ا،افتم دلدةارر ارلمع دمرر  اهررلامةمددررلا04،اصاا9000و.ا)بد  اررداا،ار خرردةاذر ارلعلا ررل

رلت باا  ادارلعم ا  امصاةمأاداتةزاصادارورتدة مادا اراارلمع دمر  اإلر ارلمورتياةاصام أر ا
دورداعلا،ادهرلاأةر ادااب داالا لالا،ارلغدئام أ اهداروتغلاااهرذقارلمع دمر  اب رد اور امل
 (.37،صا9033دوا لاتو دةاد  ا شدارلمع دملاداتعتمةاد  ارلة ودع.ا)ةداز ،
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مازرتأرر الاررةاأءررة ارلتم دلدةارر اأمثرردامررصاءرردددالاةرخررااأ ارلم  مررلالتعررةةاروررتعم لاتأ ادام
لرررذل افارررةاةررر   ارلبررردرم ادر   مرررلاا،رلمبارررد ادافرررلامررراامدرةرررااأةر ار فررردرةافرررلاباارررلارلعمرررا

دشربم  ارلإلمتدد الالملاتو ه افلارلتواادارلاةرد ادأابة اتاد اد  اروتخةر ارلتم دلدةا ا
ر دمررر االإ ةررر زامأررر  ارلإةرد ا)رلتخ رررا ،ارلااررر ة ،ارلد  برررل،ا...(ادد ررر ا ارلشررردملا)رلإ تررر ع،ا

دهرررذرامررر اتشررربا ارلإلمتدد رررلادت ررردادارلعم اررر  ادرلم تةررر  ادرلخرررةم  اب داارررلارلرلتوررردا ...(ا
اورررت ز امرررصام  مررر  ارلعمرررااتررردفادادت رررداداخرررةم تأ ارلالمتدد ارررلادرررصا داررر اتب رررلارلبررردرم ا

ارلمو دة افلارلعما.ادرلتلاتدردلارلتا ما ادر بع ةدرلا  ملارلةةاثلا

تمثرررااأد د دماررر ارلمع دم تارررلابعرررةامأمررر الرررةةاتارررما اأداب ررر  ارلبررردرم ادر   مرررلارلالمتدد ارررل،ا
اما ار د  دملارلةاةااتاحال ا اماصادرلمو دلاصاد  ارلم  ملاوأدللارلاوتخةر ادب لتر للاف لت

مرصاخرلاااهرذرا،ازار ة ارلي د ارلادرلتا اراامرصاهر ة ارورتعم اارلتم دلدةار افرلاتوراادام  مر تأ 
مرر ا،ادهررداةررااب رر  ا  رر  ارلمتدد ررلالتااررا ارلاررةلارل يوررالال مرردردةارلبشرردالأةرر   اةدروررت  امررصا

فعااال فاا  ي ياايل الصااحة النفسااية  اال النمااال ارلكير ناا  لتورر  اادررصاهررذرارل  رر  ،اا رردنار
مساال ل   طاار  ماان يااة أ ئانث  الم ياار  شاارية؟   اال فا ليااة النمااال ارلكير نااللماا ارد الب

؟   ااال النماااال انلكير نااا  الم يااار  صاااال  المااا ارد البشااارية  مااان المااا ارد البشااارية كااا ل 
 من خلال سه لة اسيخدامه  مر نيه؟ أرغ ن ميا

  دررة ابا  رر  اد ماررلاإصاب رر  ا  رر  اإلمتدد ررلالتااررا ارلاررةلارل يوررالال مرردردةارلبشرردالاات  ررعا
دمةمددرررلارلعلا ررر  ارلادتب  ارررلافامررر افرررلاباارررلارلعمرررااةار بعررر ةارلممد رررلال ارررةلارل يورررالاتةرررة
 بعر ةارلارةلارل يورالال مرردردةااب ر الابرهادرصا دار ار تردرنا مرردذع،ادهردامر ا ر  ارلب ةررمابا أر 

صارلاررةلارل يوررالادتي د أرر امةررز امررتمثارراامةمددررلارلعلا رر  امررصاأةرراامعدفررلاةدةررلارلبشرردالا
لأبعااد الصاحة النفساية للما ارد ما مدى مطاب اة النما  ا البناائ  الم يار  فل مدردةارلبشدال،ا

االبشرية؟.
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لماافدةاةرخااباالارلعمراادفر ا رد اهذرارل    ارلذ ااومحال م وولابتااا ارلاةلارل يوالاا
دوباامت دد اتعتمةاد  ارلتم دلدةا ادرلمع دم تالاداتد ايأ ال داردااإلر امرددةابشرد اامتر زا

ارلما ةلارلع ملال م  مل. ااخة ارلما ةلارلخ الاللأفدرةاداب لاةلادارلولاملارل يوالامم

 يل : يسالرت الدراسة كمامن  نا  من خلال   ا الي ديل يمكننا طر  

 السلال الرئيس :

ارلاةلارل يوالال مدردةارلبشدال؟ا هاارل    ارلالمتدد لارلماتدنافع اافلاتااا 

ا لارليدداررلارلمتع اررلابرر ل مدذعامةمددررلامررصار وررابرر  تدرنللاة بررلاد رر ارلتورر  اارلدااوررلا م رر ا
مةتررردةارلبد ررر م امرررصاةارررماتورررأا هاليأررر ااداررردلااإلررر اتاارررا ارلب ررر الارلماتررردنال ارررةلارل يورررال

دهرررلاا،ةارلارررةلارل يورررالادمرررةةارورررتاي اهال معررر اادادرلخاررر اصار د د دمارررلدتشرررخاصاأبعررر 
ام  تل:

 الأسئلة الفر ية: 

فرررلاا(  رلمدءررحافرررلارلشررمااد ررر ا)ارلماتررردنامرر امرررةةاةوررصام  بارررلارل مرردذعارلب ررر ال - 
 ل مدردةارلبشدال؟ااااباصاأبع ةارلاةلارل يوالاتمثااارلعلا ل

رلماتدناةاةارلتاما ا)رلة  عارلشرم ل(امرصادةأرلا  ردارلمردردةاارلإلمتدد لرل    اهاا - 
 ؟رلبشدال

 مصادةألا  دارلمدردةارلبشدال؟ا هاارل    ارلالمتدد لارلماتدنامياة - 

 مصادةألا  دارلمدردةارلبشدال؟ وأاارلاوتخةر مدصاداهاارل    ارلالمتدد لارلماتدنا - 

 هاارل    ارلالمتدد لارلماتدنامدءلال مدردةارلبشدال؟ا - 

 ؟امصادةألا  دارلمدردةارلبشدال هاارل    ارلالمتدد لارلماتدنا مصادا اداخ اد -6
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 فرضيات الدراسة:

مصاأةاارلإة بلاد  ارلتو  لا ارلو بال،ا   ارلب ةماباا  لامةمددلامصارليدءا  ارلتلا
 رلةدرولادهلامم اا ل:مصارلمممصاأصاتةاعاد  اتو  لا ا

 الفرضية الرئيسية:

ا. مدردةارلبشداللرلالمتدد لارلماتدنافع اافلاتااا ارلاةلارل يوالاارل    

 الفرضيات الفر ية:

رل مرررردذعارلب رررر الارلميترررردئا)رلماترررردن(ااةارررر اشرررردد اةوررررصارلم  باررررلافررررلاتمثارررراا - 
 رلعلا لاباصاأبع ةارلاةلارل يوال.

ةاررةامرصادةأرلا  ردارلمرردردةا رلالمتدد ررلارلماتردنتارما ا)رلة  رعارلشرم ل(ال   ر  ا - 
 رلبشدال.

 مصادةألا  دارلمدردةارلبشدال. رل    ارلالمتدد لارلماتدنامياة - 

 مصادةألا  دارلمدردةارلبشدال. وأاارلاوتخةر مدصادارل    ارلالمتدد لارلماتدنا - 

 رل    ارلالمتدد لارلماتدنامدءلال مدردةارلبشدال. - 

 مصادةألا  دارلمدردةارلبشدال. اتدنا مصادا اداخ ادرل    ارلالمتدد لارلم -6

ا
ا
ا
ا
ا
 

ا
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 للدراسة: (الم ير المفيرض ) البنائ  النم  ا

وافرررلاتاارررا ارلارررةلارل يورررال،اممررر ااRyffإصارل مررردذعارلماتررردناوررراعتمةاد ررر ا مررردذعاواداررر ا
واب لإءرر فلاإلر ا مرردذعاواةردصافرر صاهردداد خررددصااWarrورتعتمةارلةدرورلاد رر ا مردذعاوادردا

Joan E.Van Horn et alرلماتردنالتاارا ارلارةلارلب ر الاو،ادرلشرماارلتر للاابراصارل مردذعاا
ارل يوالامصا د ارلب ةم:

 للدراسة (الم ير المفيرض )( النم  ا 10الشكل رقل )
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 تاباارلذر 

 الاتزان الانفعالي

 الالتزام العام

الصحة 
 العاطفية

 

 الاستقلالية

أسلوب تسيير 

 العلاقات

 التحكم البيئي

الصحة 
ةارجيما ي  

 

 أسلوب الادراك

الصحة 
 المعرفية

 

 علاقات العمل

 ظروف العمل

 الاحساس بالانتماء

الضغط 
  النفس 

 

 الرضا عن الحياة

 الشعور 
السلبية( - )الايجابية  

 

 السعادة

السل كات  
 اريجابية

 ضبط النفس

 الكفاءة العامة

 التطوير الذاتي

 التوازن

 الملائمة

 الغائية

 المرونة
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 أ دا  الدراسة:

اتأة اهذقارلةدرولاإل ام اا ل:

 ب   ا مدذعال اةلارل يوال.ا3 -
 .فلاتمثاااأبع ةارلاةلارل يوالام  بالارل مدذعةوصارلتنمةامصاا9 -
 أبع ةارلاةلارل يوالافلاباالارلعما.امعدفلارلعلا لاباصا1 -
 إلمتدد لااومحابتااا ارلاةلارل يوال.ا    تد ا ارل مدذعافلاا7 -
 ب   ار   ملارلإلمتدد ال.تد ا ارلمع اادارللأد د دمالافلاتاما اداربدرزاأهمالاا2 -
 لمع لةلامدءدمارلةدرول.ارلااة بالارلةدر عتد ا اا0 -

 أ مية الدراسة:

إلر اب ر  ا  ر  ارلمتدد رلافعر اااورمحابتاارا ارلارةلارل يورالال مرد ياصااتورع اةدروت  اهرذقاإص
بت ررر داارلة  رررعار د د ررردملافرررلاةدروررر  اد ررر ال ررر اهرررذرارل  ررر  اةرخرررااباارررلارلعمرررااممررر ااورررمحا

الار   ملارلالمتدد الارلموتغ لافلارلاةرد ارلةةاثلال مدردةارلبشدال.رل ي اخ الافلاةدرو

ت رردماأشررم لأ اداابرر ختلا إةرد ارلمرردردةارلبشرردالاهماررلاب لغررلالد ايررلادتعبررداهررذقارلةدروررلاذر اأ
داأ رررردرمارلم  مرررر  اب وررررتعم اارلتم دلدةارررر ارلةةاثررررلادارلدورررر ا ارلالمتدد اررررلاامةرررر اا شرررر  أ 

ا بااةماأار فدرةامصامةاداصادامد ياصادادم ا.اا امصب لإء فلاإل اإمم  الارلاوتي ة ام أ

رل ارر اصارلملاة ررلاد رر ارل مرر ذعارلمعدفررلااأداتمم ررلارءرر فلممرر اتاررد اهررذقارلةدروررلابمة دلررلا
ل مرردردةارلبشرردالاب دااررلامب شررد ابعرر ةارلاررةلارل يوررالاأرلإلمرر  ابمرراايوررالامررصاخررلااال اررةلارل 

 ل يدة.اأث   ارل ش  اأدا ادامب شد اأث   ارلتي دلا ارلاةتم دالارلادمال

ددارلةرةامال ارةلارل يورالامرصاد ر اتارةا ارلتاررلب ةمامصاخلااارلة  رعارل  رد االاةادما
ب لإءرر فلاإاات رر داارلمرردردةارلبشرردالا  دارر امررصاا،خررلااارلادتمرر ةاد رر اأمثرردارلةدرورر  اةةرثررل

فامرر امرر صارلةررز ار خارردامررصارلة  ررعارل  ررد ادرلمتع رر ابند د دمارر اادرلد اررلارلمع اررد ،ارلزرداررل
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أهماررلاهررذقات بارر ارلاةرد ارلالمتدد اررل،اممرر اتممررصارلعم اررلال ماياررلالتاررددراد مارر اارلمع دم تاررل
ارلةدرولافلامة دلتأ اتاةا اف اةتاصامتد عتاصاهم :

 اةأ اإلر ارلمعدفرلاب لمور هملافرلات الاأم ةامالابم ااتد هاأصاتءايهاف اة اد ماالفائدة الأ لى:
ر   مررلاةررداامدءرردماخ اررلارلعدباررلارلبةررم،ادذلرر ال ررةد ارلةدرورر  اادة ارلثغررد افررلاأةبارر  

بمر اخةرمأ افلامةر ااد ر ارلر ي ادمايارلارورتخةر ارلمع دم تارلارلالمتدد الاد د اتد ايأ ادروت
اخة ارلع د ارلاةتم دال،اةاماتو ه افلاراء ناوباارورتغلااارلتارة ارلتم دلردةلافرلارلاةرد ا

ا.رلةةاثلال م  م  

وررلاارر  علارلارردردادأاررة عاف اررة ادم اررلافمررصارلمتد ررأاأصاتورر دةا ترر ا ارلةدرالفائاادة الثانيااة: 
فلامة اارلاةلارل يورالال مردردةارلبشردالامرصاةارما داارلارلتاارا ادمايارلارلارا  لارلم  م  ا
تررنتلاهررذقارلةدروررلامررةدد اإلرر ادررصا دارر امدرمبررلارلت ررددارلررذ ااشررأةقارلعرر ل ،اةاررمارل يوررالا

ةةاثرررررلابتا اررررر  ارلرررررذ ااخرررررة ارلم  مررررر  اارلااةررررر بللتي دررررراامرررررأارلمةرررررا ارلعررررر لملادرلت رررررددار
ااال مع دم  التةواصار ةر .

 المفا يل انجرائية للدراسة:

 Electronic system ارلكير ن  النمال

ادءرر َّااأَلَّيَأرر :اارَ شررا  اَاَ َ رر اَ،اداارر ااد    مًرر اَ ْ مًرر ا،ااَرر    ا َ رر اَ(اَ َ رر )امررصارليعررارل  رر  الغررلا
هرردامةمددررلارلما  رر  ارلمدتب ررلابعلا رر  اتب ةلاررلاأدا،ادرل  رر  ارارر لاة ابعررئااإلرر ابعءررأ 

ارررلا اببعءرررأ ارلررربعئادت  رررا اةرخرررااإ ررر دامشرررتد ااورررتاباامتغاررردر امةرررةة اتتي دررراامرررأا
ااررررررررةامةررررررررةة .رل رررررررردد ارلمةا ررررررررلابررررررررهالتتةرررررررردااإلرررررررر اددررلما  رررررررر  ابةرخ ررررررررهاتةرررررررر اتررررررررنثادا

تررررردرب امررررر ة ابررررراصاممد ررررر  ااهررررردا:دد رررررلارارررررلاة مت،ادرل  ررررر  ارلال(191،ص3200)ةامرررررز،
 .إلمتدد الال اا  اب ةدر ادم ا  امعا لاد اأ 
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فاااةابهاروتخةر ارلتا ا  ارلد مارلافرلاأةأرز ارلة ورعاا:إةدراا رل    ارلالمتدد لاتعدا اأم ا
،ادشرررررررررررربم تها(Software)،ادبدمةا تررررررررررررها(Hardware)ر لررررررررررررلامررررررررررررصاممد  تررررررررررررهارلم ةاررررررررررررلا

(Networks)مرصا،ادأةأز اإةخ اادمع لةلادتخزاصادروتدة مارلبا    ادرلمع دم  اداا  تأ ا
اتااا ارلاةلارل يوالال مدردةارلبشدال.متدرب ااومحابارلمتدد لاأةاادءأاما ص

 Evaluation الي ييل

اتاْاامًر ارلشرل ا راَّ اَد اردااا،امُاَاِّ افأدا،اتااامً ا،ااااِّ ا اَّ اَ(اداا ااَ اَّ مصارليعاا)اهدا:رلتااا الغل
،ادرلتاارررا اإاررر لاة اهرررد:ارلعم ارررلارلترررلاتررر ة اإلررر امعدفرررلامورررتدةار شرررا  اأدا امَترَررهاُا رَررة داأ 

ارل درهدابة ل.

بعرةاارلترلااتةارااد اأر ارليردةارلم ارلادارلرةدة  اد ر ارلمار اا اهردارلةدةرلاأم اإةدر ا افأد:
اااااا.ت بااهال     ارلإلمتدد ل

 Well-beingلصحة النفسية ا

ة للاشعددالار يع لالادا الاةا  مامارلااختبدهر ارليردةااعد ارلب ةمارلاةلارل يوالاد  اأ أ :ا
 تاةررلاإةدرمررهالتي دررااددرمررااإاة باررلادورر بالادوررعاهالتةاارر ارلترردرزصابا أرر امررصاأةرراارلتمارر ،ا
دتر عم اد رر امورتدةارلااة باررلافرلاورر دم تهادتترةدعامررصارلخ ردامررصارلمردئارلعا ررلاداءررغ ا

اأد  اموتدا  ارلوع ة .م خيئاإل ا

دتتشماارلاةلارل يورالامرصامردمباصاأو وراصاأةرةه اةأر زادم ار  ارلارةلارل يورالادارلثر  لا
،افرر ذرام  رر ام رر هدارلاررةلارل يوررالاهررلامرراامررصا)رلءررغ ،ارلوررع ة ام رر هدارلاررةلارل يوررال

(اثلاثررلاممد رر  ا01خررلااا)درلورر دم  ارلااة باررل(افرر صادم ارر  ارلاررةلارل يوررالاةرر   امررصا
أو ورررالاد  يارررل،امعدفارررلادرةتم دارررل،اةارررماتمثررراارلارررةلارلع  يارررلامررراامرررصا)تابررراارلرررذر ،ا
رلاتزرصارلا يع لل،ارلالتزر ارلع  (ادرلاةلارلمعدفالامصاخرلااا)أور دعارلإةدر ،اءرب ارلر ي ،ا
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لال،اأوررر دعارلميرر   ارلع مرررل،ارلت رردادارلرررذرتل(افامرر اتتمررردصارلاررةلارلاةتم دارررلامررصا)رلاورررتالا
ا:م  تلتواادارلعلا   ،ارلتةم ارلباال(اهذراد ةادد ارلب ةمار بع ةا

 Self-acceptanceي بل ال ات  .0

هررداموررتدةارلدءرر ادررصارلررذر ،اداءرر ارليأرر ارلرردر علادرلمدءررددلال ررذر امررأاتابرراارلم رر هدا
ااا.رلمخت يلال ذر اودر ام   اراة بالاأداو بالا) ا  ارلاد اد ا  ارلءع (

 Emotional balanceاريزان ارنفعال   .2

دتع ررلارلة لررلارلمتدتبررلاأدارل  ةمررلادررصا ررةد ارليرردةاد رر ارلررتةم افررلار يع لاتررهالغرردئاتةاارر ا
رلترردرزصارلم  رردعال تع مرراابميرر   امررأامخت رر ارلدءررعا  ارلتررلاادرةأأرر ادهررلاتمتررةامررصاتب ررةا

ارلمش دداإل ارلاوتثم دارلع  يلارلميد .ا

 General Commitmentارليزال العال  .3

هررررداموررررتدةارلإةورررر  اب لادتبرررر  ارلررررذ اا أرررردقارليرررردةاأث رررر  ا)رلعلا رررر  (اتي د ررررهامررررأارلمةررررا ا
)ر فدرة ر فم د رلم وورر  ...(ادرلد بررلافررلارلمة ف ررلاد رر ارلعلا ررلادت دادهرر ،ادارر عم افررلا
ارلاوتعةرةال مش دملالةدةلارلتءةالادتعبداوأدللارلتخ رلادرصاأة ر امورتدا  ارلالترزر اداردلا

اإل ارلا ا  م.

 Cognitive styleسل ب اردرا  أ .4

هرردا ررةد ارليرردةاد رر ارلاختارر دادرلمي ءرر لافررلارورر دعاةمررأادمع لةررلارلمع دمرر  ابرراصاتة ا ررلا
رلمد ر ،ادأور دعارلتيماردارلتة ا رلارلترنم لاهردارلةمرأادارلمع لةرلاادةةولابةوعامر اات  بره

ب داارررلامتااررراهاداتة ا ارررلادارةدراارررلادابمدر برررلافرررلاةررراصاأصاأوررر دعارلتيماررردارلةةورررلاهررردا
ارلةمأادارلمع لةلاارلعيدالابغاداةأةادبةدصابةمادردل.ا

ا
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 Self-controlضبط النفس  .5

الادرلورر دمالادرلةوررم  الاتةدامرر ادتثبا رر ادتغارردراهرردا ررةد ارليرردةاد رر ارلررتةم افررلادم ا تررهارل يورر
ابغدئارلتدفا اباصامع اادقادمت  ب  ارلمد  ادب   راد  اتاةادقالم يلارليعا.

 Competence  General العامة الكفاءة .6

هرلا رةد ارليردةاد رر اةورصارلتارد افررلارلمدر ر ارلمدتب رلابتةاارر ارلاهرةر ارلمور د ابدةرردةا
ارلاةدار ة  امصارلامم  ا  التةاااأ ادامأارلمة ف لاد  ادلا   اراة بالامأار خداص.ا

  Self-developmentاليط ير ال اي   .7

ع افررررلارمم  ا تررررهاهرررردا ررررةد ارليرررردةاد رررر افأرررر اذرتررررها)تاررررةادادتااررررا (ادتابرررراا ارررر  ارلاررررد ادرلءرررر
دروررتعةرةرتهاد ةدرترره،ادرلعمررااد رر ات دادهرر ابشررمااموررتمدامررصاخررلااادءررأاأهررةر ام  ورربلا

ادرد ة ار ت ةأ ابم اات  وعامأاماامدة لاةةاة .

  Autonomyارسي لالية  .8

دهرررلا رررةد ارليررردةاد ررر ارتخررر ذارلاررردرد،ادما دمرررلارلءرررغد ارلاةتم دارررلادءرررب ادت  رررا ارلوررر د ا
ااامأار خداصابموتدةاراة بلامصارلمو دلال.رلشخالاأث   ارلتي د

 Style of relations managementأسل ب يسيير العلاقات  .9

ل ا  ارلار أ اأر ،امرصا هدارل م ارلذ ااعتمةقارليدةافلادب ارلعلا   امصاةامامايالابةراتأ ادر 
ل اد رلااخلااا ةدتهاد ر ارلتدراراا)رلتةرةم،ارلإ ار  ،اتد ار الغرلارلةورة(ادتارةادقارلمرد يل

 اادرلشة .

   Environmental masteryاليحكل البيئ   .01

هررلا ررةد ارليرردةاد رر ارلاوررتي ة ارليع لررلادرلااة باررلامررصارل رردد ارلمةا ررلافررلاإ رر دارلعلا رر  ا
ارلاةتم دال.
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 Happinessالسعادة  .00

هلاأةةام  هدارلاةلارل يوالارل  تةلادصاةدةلارلتدرزصافلادماارلةأ زارل يورلاممر ااثاردا
اااادارل   ل.ا لدء ادارلدرةلشعددراب

  Psychological stress  الضغط النفس  .02

أةةام  هدارلاةلارل يوالارل  تةلادصاةدةلارلتدرزصافرلادمراارلةأر زارل يورلاممر ااثاردااهد
شرعددرامدمبر امرصارلثاراارلمع رد ادادرة ارلاررةد اأدارلعةرزادارلءرا اار ثداد ر اةدر رعامخت يررلا

اااااامصاو دم  ادافازادلدةا ارليدة.

  Positive behavioursالسل كات انيجابية  .03

هلاأةةام  هدارلاةلارل يوالارل  تةلادصاةدةلارلتدرزصافلادماارلةأ زارل يولامم اار ثدا
ا.فلاو د ارليدةارلملااملاد  اموتدا  ارلمدد لادارلغ االادارلتدرزصاد

 Human Resources الم ارد البشرية

ارأ أرر :امةمددررلار فرردرةارلعرر م اصافررلارلم  مررلاورردر امرر  داااعررد ارلب ةررمارلمرردردةارلبشرردالاد رر 
م فرررلاد  ايأررر ادأدم لأررر ادرررصا داررر اتارررةا امررر هلا اأداامد دوررراصاأداد وررر  ،ادرلرررذاصااررر ةدص

اخبدر اأداةأةاما بااددراةام ةالاأدامع دال.

 Effectiveness of the electronic system فعالية النمال ارلكير ن 
ارل    اد  اااا ارلةدرولامةةا ةد  ارلإلمتدد لافلاهذق ارل     ارلب ةمابيع لال تةاا ااااة

ارلمع اادارلت لال:ا
اتوأااافأ ادتشخاصرلابداادرلدء امصا د ارلموتخة افام ااتع  اباةد ارل    اد  اا-3

ا.أهماتهال يدةادرلت  ا داارلاةلارل يوال
ا.ر د د دمالارلمعةامصا د ارلب ةمتةاا اةدةلامابدللافلاو  ارلمع ااداا-9
اد اها اةداموتدةارليع لالادف ارلمع ةللارلت لال:ادا
االاةاتهامصارلة  عار د د دمل+ رلاةلارل يوالمأ ادااوأاافأ اداتشخاصاا=    ارلمتدد لافع ااا
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 :أسباب اخييار م ض ع الدراسة

 رلاةلارل يوالال مدردةارلبشدالال م  مل.اإام صارلب ةمابنهمالا 
 ءرددد اتد ار ارلتم دلدةار امدورا لافع لرلالتةةارةاخار اصار فردرةاةرخراارلعمااد  ا

 باالارلعما.
 رلمع دم تالالمعدفلارلاةتا ة  ارل يوالال عم ا.اروتغلاامة دللا 
 ا  ارلاد ااروتعم اار و لاعارلتم دلدةالارلمت دد الةةاإةرد ارلمدردةارلبشدالالمعدفل 

 لتعزازه اد ا  ارلءع المع لةتأ .

 الدراسات الساب ة :

مرصاأهر ارلع  اردارلمعا رلااReview of Related Literatureتعةاخ د ارلةدرو  ارلو بالا
(ادلرررذل افارررةا ررر  ارلب ةرررماب لاةتأررر ةا رررةدا4عا ،اصاد ررر اةررراارلمشرررماارلبةثارررلا)دمررردد،

مررصاأةررااروررتخلاصاأهرر امرر اابمرر ااخررة اةدروررتهورر بالامرر صامررصاأةرراارلاة  ررلاب لةدرورر  ارلرلام
رورلامرصا م  ابتاوا ارلةدرو  ارلو بالاإل اثلاثلاأةرزر اد ر اةورعافارداارلةداة  افاأ ،اد ةا

اخلااارلخ در ارلت لال:

لادرردئا هرر ارلةدرورر  ارلورر بالا بعرر ةا:اتمث رر افرررلةدرورر  ارلورر بالال اررةلارل يوررال .أا
روررتهامررأامدردرر  اتا  عأرر امررصاةاررماتب ررلارلاررةلارل يوررالارلتررلات  دلأرر ارلب ةررمافررلاةدا

ارلتلاتو ه افلاتد الادتةداةاةدروت  اهذق.رلما دبلا
:اإصادفررد ارلةدرورر  افررلامةرر اال مرردردةارلبشرردالارلالمتدد اررلالررلاةرد رلةدرورر  ارلورر بالا .عا

ل ب ةمابةمأاةدرو  او بالاتخصارليار اصارلاةرد ارلالمتدد الال مدردةارلبشدالااومحا
مررأابعءررأ امررصاأةررااتةارراااارلمرردردةارلبشرردالادرلاةرد ارلالمتدد اررل(ارل  رردااصا)توررااد

 أمبدا ةدامصارلي اة ارلتلاتخة ابةثهادهدام ا م  ابه.

ا
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 الدراسات الساب ة للصحة النفسية: (0

لاامصاخلااارلا لاماد  ارلةدرو  ارلو بالال اةلارل يوالاد  امةردادادةا ةرةاأصاأ  بأر ا
تغارردا خرردادب ررهابمأدااخررة اةدروررت  اهررذقابةاررماةرر   التعرر ل امدءرردمارلاررةلارل يوررالاممرراا

دلرذل افارةاأدات  داارلاةلارل يوالامدوا لااةرعامعدفتأر امرصاأةراادرلاعارلاءر درب  افار ا
ب لعمررااد رر ارلةدرورر  ارلورر بالارلتررلاتت رر داابعررةاأداأمثرردال اررةلارل يوررالاةوررعا رر  ارلب ةررما

د رةاامر اتر اردتمر ةقام مر ذعال ارةلارل يورالامرصاأةرااب ر  ا مدذةرهارلماتردندفلاورا  ااتعدايه
اة   ام  تل:

 Carol D. Ryff and Corey Lee M. Keyes (5991)دراسة  .0
 العنوان: 

The Structure of Psychological Well-Being Revisited 

(اأبعررر ةا00  ررد ال اررةلارل يوررالااشررتمااد رر اوررتلا)ا صابدءررأا مرردذعترررلب ةثا ةاررما  مرر
  رررده ادهرررل:ا)رلاورررتالالال،ارلرررتممصارلباارررل،ارلت رررددارلشخارررل،اتمارررزارلارررةلارل يورررالافرررلا

فرلابر ةدر اةدرورتأ ااتر ،اد رةا  مرلعلا   ارلااة بالامأار خداص،ارلةا  ارلأ ةفرل،اتابراارلرذر (ا
وررر لامرررصاأةرررااتةاررراااا92وررر أ اايرررد ادرررصا داررر ارلاتاررر ااب لأررر ت العا رررلاإ ررر دادورررملا

 ت ا اةدروتأ الار لحا مردذةأ ابةارماوتأ ،اد ةام   اررة ب تأ اد  ارلابع ةارلتلات  دلتأ اةدا
ادةرررر   ،ام  رررر ارة برررر  ار فرررردرةاترررردةاباررررةد اددرمرررراارل مرررردذعاد رررر اتمثارررراارلاررررةلارل يوررررال

مرصامخت ر ارل مدذعاةامااشتد افرلا تر ا ارلرذمددادرلا ر مارختلاف  ارلعمدادرلة  الا لحا
،ادهرردامرر ا رر  ارلب ةررمابتنماررةقادررصا دارر اتبارر أ ال تدةررهارلااةرر بلافررلا  دارر  ارليارر  ارلعمداررل
ا.رلاةلارل يوال

درلترلاا3202اryffتعزارزرال  مر ذعارلور بالارلترلا  مر ابأر ااRyff and Keyesاعتبردا مردذعا
ا   . با أ أثب امصاخلالأ اأصارلاةلارل يوالاهلامدمعامصادة اأبع ةاتتي داافلام ا
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 Joan E. van Horn , Toon W. Taris, Wilmar B. Schaufeliدراسة  .2

and Paul J.G. Schreurs (4002) 
 العنوان:

The structure of occupational well-being A study among Dutch teachers 

 مرردذعامتعررةةار بعرر ةادزمررلا قابةدروررلارلاررةلارل يوررالامررصاخررلااااJoan Van Horn رر  ا
ب رراادررةةه ااد رر ادا ررلامررصارلمع مرراصا9007،اد ررةام  رر اةدروررتأ اورر لاامثرراارلأامرراارل يوررل

د  يارلادمعدفارلامخت يرلا)اربعر ةمصاخلاااروتبا صااتمدصامرصافلاباالارلعماار لم  الاا3929
ادرد رررةا ررر ماتشرررمااةأررر زامتم مررراال ارررةلارل يورررالافرررلاةدرورررتأ ،ا،ا يورررالارةتم دارررل(دمأ ارررلا

دةررر   اادرختبررر دا مررردذةأ امارررة امرررصاأةررراارلتماارررزابررراصار بعررر ة م لارلتدابررر ةدر ارلتة اررراارلعررر
رل ت ا الا لحارلمدمزالاباصاهذقار بع ةادهدام ااع رلاترةخ أ ابشرماامتور دافرلادمراارلةأر زا

مةمددرررلامرررصارلابعررر ةارلمخت يرررلاد ررر ارلارررةلا،اداةررر   ا تررر اةأ الترررةد افمرررد اترررنثادارل يورررل
ارل يوالابةاات  دلأ امبعةادةاة.

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا
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 Warr Peter (5992)دراسة  .3
 العنوان:

A conceptual framework for the study of work and mental health 

مررررأاتدماررررزقافررررلاةدروررررتهاد رررر ابدءررررأاتارررردداميرررر هاملاةررررداارلاررررةلارل يوررررالااWarr رررر  ا
 ررر هد امةرررةة ااممرررصا ا ورررأ امرررصاا،اةارررمااررردةاأصارلارررةلارل يورررالباارررلارلعمررراارلمرررد ياصافرررل
دهرردامرر اااررة اأفءرراافأرر ال اررةلارل يوررالال مد رر ،اد رر  ابةارردارلاررةلاارلد ايررلخررلااافأرر ا

رل يوررالامرررصاخرررلاااأدبعرررلاأبعررر ةاتشرررماارلاررةلارل يورررالاب ل وررربلالرررهادهرررلا)رلارررةلارلع  يارررل،ا
رلرررذ ااشرررمااعرررةاثررر  د ادهررردار ةر ارلمتم مرررااباأءررر  إلااأ رررهارل مرردن،ارلاورررتالالالادرلميررر   (ا

ا.فلا  دقار بع ةارلادبعلادب لت للارلشخصامما

 للصحة النفسية: اسيثمار الدراسات الساب ة
بعةاددئال ةدرو  ارلو بالارلترلار  رأاد اأر ارلب ةرماددةرةاأ أر ااممرصاأصاتخةمرهامرصاةارما

 Ryff and،اةارماةر   اةدرورلات  دلأ المدءدمارلاةلارل يوالامما دبرلامتعرةة ارلممد ر  
Keyesابرر  ارلتررلاتوررمحاباارر  ارلاررةلارل يوررالرلةأرر زارل يوررلاممةمددررلامررصارلمدمابميأررد ا

دزمررررلا قامررررصاخررررلااارلوررررا    ارلع  ياررررلادرلمعدفاررررلااVan Hornدهرررردامرررر ادررررززقاتاررررددا
 ير ارلتدةرهادلم أر اتدمرز اد ر افرلااWarrدرلاةتم دالال اةلارل يورال،اممر اةر   اةدرورلا

اباالارلعما.

رلمورر هملافررلاةارلب ةررمامثارردرافررلاةاررداأبعرر ةاةدروررتهامررصاخررلاااهررذقارلةدرورر  ااممررصاأصاتيارر
ااارلتي د ال.خ ااتأ ارلاةلارل يوالادف اتةةاةار بع ةارلدااوالال ةأ زارل يولادمايالا ا  ا

ا

 
اا
ا
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 :للم ارد البشرية ارلكير نية لإدارةالدراسات الساب ة ل (2

 دراسة سميرة مطر المسع د :

معد رررر  ات بارررر ارلإةرد ارلالمتدد اررررلافررررلاإةرد ارلمرررردردةارلبشرررردالاب لا رررر مااالعناااا ان: -0
 رلاةلابمةا لامملارلممدملامصادةألا  دامةاد ادامد يلارلمدردةارلبشدال.

 :اردتمة ارلب ةثلافلاةدروتأ اد  ارلم أ ارلدايلارلموةل.منهج الدراسة -2
مرد يلادامرةاد اا(افردةراتتمثراافرل300تمد  ادا لارلةدرورلامرصا) ينة الدراسة:  -3

 رلمدردةارلبشدالا،اد ةات ارختا ده اب ل داالارل باالارلعشدراال.
 ردتمة ارلب ةثلاد  ارلاوتب  لامنةر الةمأارلمع دم  .أد ات جمع البيانات:  -4
 تدا  ارلب ةثلارل ادة ا ت ا اأهمأ :اأ ل نيائج الدراسة: -5
رلددتا اررلاترر خدادم اررلااأ أررد ارل ترر ا ادةرردةامعد رر  اإةرداررلاتتمثرراافررلا:ارلإةرردر ر ا .أ 

رلتةررداا ةرردارلإةرد ارلالمتدد اررل،ا اررصارلررةددر ارلتةداباررلالمررد يلارلمرردردةارلبشرردالافررلا
مة اارلإةرد ارلالمتدد ال،اءع ارلتةيازاب دداها)رلم ة  رلمع د (الاوتخةر ارلتا ار  ا

 رلالمتدد ال.
لارلمدءرررةلاأ أرررد ارل تررر ا ادةررردةامعد ررر  اتا ارررلاتتمثررراافرررل:ا ارررصار ةلرررلارلإدشررر ةا .ب 

 لا  ات با ارلإةرد ارلالمتدد ال،ارلافتا داإل ا دردةابا    اة اارلادامتم م رل،اءرع ا
 موتدةارلب الارلتةتالارللازملالت با ارلإةرد ارلالمتدد ال.

أ أد ارل ت ا ادةدةامعد   ابشدالاتتمثاافل:ا  لارلثالالةةامرد يلارلمردردةارلبشردالا .ا 
رلر اصافرلادرةةارلمرد ياصارلمتخااراصافرلاتشرغاااافلام فرلارلتعر ملا ارلالمتدد ارل،

داارا  لاأةأرز ارلة ورعار لرل،اءرع امأر در ارل غرلارلا ة ازارلالرةةابعرئامرد يلا
 رلمدردةارلبشدال.

أ أد ارل ت ا ادةردةامعد ر  ام لارلاتتمثراافرل:اءرع ارلمخاار  ارلم لارلابر ةردر ا .د 
 ارلمررررررر للارلم  مرررررررلالت  رررررررا ا)رلمة ءررررررردر ،ارل رررررررةدر ،اددشارلعمرررررررا(،اءرررررررع ارلرررررررةد
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رلمخاررررصال بةرررردمادارلةدرورررر  افررررلامةرررر ااتا ارررر  ارلمع دمرررر  ،ا  ررررلارلمخاارررر  ا
 رلم لالالبدرم ارلتةداعالمد يلارلمدردةارلبشدالافلامة اارلإةرد ارلالمتدد ال.

أ أرررد ارل تررر ا امتدوررر   ادبررر در امعد ررر  ات باررر ارلإةرد ارلالمتدد ارررلام  ررر ابةدةرررلا .ه 
  ارلإةردارررلاةررر   افرررلارلتدتارررعار داادةررر   امبارررد ،ادمررر صاتدتابأررر ام لتررر لل:ارلمعد ررر

رلمعد   ارلم لالافرلارلتدتارعارلثر  لاثر ارلمعد ر  ارلبشردالافرلارلتدتارعارلث لرماداأخاردرا
رلمعد ررر  ارلتا ارررلاممررر ااورررتةدلاتةوررراصادامع لةرررلارلمعد ررر  ارلإةردارررلاثررر ارلم لارررلاثررر ا

 رلبشدالادفلار خادارلمعد   ارلتا ال.
 االابرررراصاروررررتة ب  اأفرررردرةادا ررررلارلةدروررررلاةرررردااةماررررأادةرررردةافرررردد اذر اةلالررررلاإةارررر .  

معد رر  ات بارر ارلإةرد ارلالمتدد اررلادفارر المتغارردر ارلةدروررل،ابا مرر الااتدةررةافرردد اذر ا
 ةلاللاإةا االالا لحامتغادادةةاو در ارلخبد .

ادةدةادلا لاردتب  الامدةبلاباصامعد   ات با ارلإةرد ارلالمتدد ال.اا .ز 

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا
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)دوررر للارلم ةورررتادافرررلاد رررد ارلتورررااد،ام ارررلارلع رررد ارلا تاررر ةالادرلع رررد ادراساااة ماااراد راياااس 
 (:9000-9002رلتة دالاداد د ارلتوااد،اة معلارلةزراد،ا

أثررداتم دلدةارر ارلمع دمرر  اد رر ارلمرردردةارلبشرردالافررلارلم ووررلاةدروررلاة لررلاالعناا ان: -0
 و.DMLومةادالارلاا  لالود  در اب   در ا

:اردتمررةارلب ةررمافررلارلةدروررلاد رر امةمددررلامررصارلم رر ه امرر لم أ االدراسااةماانهج  -2
 رلدايلادارلت داخلاب لإء فلاإل ارلم أ ارلما دصادام أ اةدرولارلة لل.

(افرردةادشرردراالام ت مررلا70ردتمررةارلب ةررماد رر ادا ررلاممد ررلامررصا) ينااة الدراسااة: -3
 ت مرلا  أر اشرم  ابةامام   ارلعا لادشدراالا  أ ال اتةةةاأفدرةابةرةاذرتأر ادام

 فاتاصا)إ  در اددم ااتةم (.
 رر  ارلب ةررماب دررةرةاروررتبا صاداتدزاعررهاد رر ادا ررلارلةدروررلاأد ات جمااع البيانااات:  -4

 ب لإء فلاإل اإةدر امةمددلامصارلما بلا ا.
 تدا  ارلب ةمافلاةدروتهاإل ادة ا ت ا اأهمأ :اأ ل نيائج الدراسة: -5
رورتا  عارلتم دلدةار ادارورتغلالأ ،المرصاه   اةأدةاتبذاامصا رد ارلمور دلاصا ارةا .أ 

هرررذقارلةأررردةافرررلا  لرررعار ةاررر صا اررردام أةارررلات اارررأ اإورررتدرتاةالادرءرررةلارلمعررر ل ا
 اشتد افاأ اماامصارلع ماادارلإةرد اد  اةةاودر الإ ة نارلمش داأارلمع دم تال.

ل،اأصاهذقارلةأدةاتبا اةدصارلموتدةادهذرالوبعادااولاهدادة امي   ارلمردردةارلبشردا .ب 
 لأذراا بغلادءأابدرم اتمدا الامةددولا اةاإد ة اتنهااارلع ماارلةزراد ا.

أصارلة  ررعارلتا ررلادارلمرر ة اد رر اموررتدةارلمةاداررلامترردفد،ادالمررصارلةرر ةزاأدارلعرر ا ا .ا 
 رلمبادافلادةهارلمش داأارلمع دم تالارلدردة اهدادة اتدفدارلمدردةارلبشدالارلم ه ل.

ا

ا

ا
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رلم ةوررتادافررلاإةرد ار دمرر ا،ام اررلارلا تارر ةادرلع ررد ارلإةرداررل،ا)دورر للادراسااة فاطمااة جاارادات
 (:9007ة معلارلادمد ،ار دةص،ا

در ررأات باررأاأ  مررلارلمع دمرر  ارلإةرداررلال مرردردةارلبشرردالافررلا  رر مارلب ررد ا العناا ان: -0
 ر دة ل.

:اردتمة ارلب ةثلافلارلةدرولاد  ارلم أ ارلدايلاداذل اب ورتخةر امنهج الدراسة -2
 مصاأةاارلتة ااارلدايل.اspssرلبد  م ارلإةا الا

(ادشررداصافرردةا90ردتمررة ارلب ةثررلاد رر ادا ررلا اررةالاممد ررلامررصا)  ينااة الدراسااة: -3
(ادشرررررداصافررررردةامرررررصا90امث ررررردصامرررررةاد ارلمررررردردةارلبشررررردالامرررررصارلمورررررتدةار داادا)

 اصال مدردةارلبشدالاأ ارلموتدةارلث  ل.ارلمةاداصارليددا
   م ارلب ةثلاب دةرةاروتبا صاداتدزاعهاد  ادا لارلةدرولا.أد ات جمع البيانات:  -4
 تدا  ارلب ةثلافلاةدروتأ اإل ادة ا ت ا اأهمأ :اأ ل نيائج الدراسة: -5
ادةررررةامعد رررر  اتةرررردااةدصات بارررر ا  رررر امع دمرررر  ارلمرررردردةارلبشرررردالادمررررصاربرررردزاهررررذقا .أ 

دررة امعدفررلارلمررد ياصابرر ل   ارلةةاثررلالإةرد ارلمرردردةارلبشرردالابشررمااخرر صاارلمعد رر  
 دروتعم اارلب د ال    امع دم تلادرةةال مدردةارلبشدال.

لااادةرررةافررردد اذر اةلالرررلاإةاررر االابررراصافع لارررلا  ررر امع دمررر  ارلمررردردةارلبشررردالافرررلا .ب 
 رلبشدال.ا.ا   مارلب د ار دة لاتعزةال موتدةارلتع املاداخبدر امةاد ارلمدردة

تدةرررةافررردد اذر اةلالرررلاإةاررر االابررراصاف د ارررلا  ررر امع دمررر  ارلمررردردةارلبشررردالاتعرررزةا .ا 
 لةة ارلب  ادو لارلتنوا ادادةةارليددم.

ا

ا

ا

ا
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)دوررررر للام ةورررررتادافرررررلاإةرد ار دمررررر ا،اة معرررررلارلشرررررد ادراساااااة محماااااد صاااااال  المنهاااااال  
 (ا9033ر دو ،

رلةمدمررلارلالمتدد اررلامررصادةأررلا  رردارلعرر م اصا:اتااررا امت  برر  ا ةرر نامشررددماالعناا ان    -0
افلارلإةرد ارلع ملاللا  ملادش دصار ة  عاب م د اربدا بلا.

 :اروتخة ارلب ةمارلم أ ارلدايلادرلتة ا ل.منهج الدراسة    -2

 .فدةا320تمد  ادا لارلةدرولامصا ينة الدراسة:     -3
 ب  لالةمأارلمع دم  ردتمةارلب ةماد  ارلاوتاأد ات جمع البيانات:    -4
اتدا  ارلةدرولارل ادةةامصارل ت ا ام صارهمأ :: أ ل نيائج الدراسة    -5
رلمتغارردارلامثرردارهماررلامررصامتغارردر امت  برر  ارةدر ارلعرر م اصال ةرر نامشررددمارلةمدمررلا .أ 

 رلالمتدد الاهدارلا  دلارلمباد الةةارلع م اصابنهمالارلمشددم.
دةدةا ا ة اف د لالمشرددمارلةمدمرلارلالمتدد ارلاهردارلمتغادارلامثدارهمالامصامتغادر ا .ب 

رلا  دررررلابنهماررررلارلاارررر ة ارلموررررر دللادررررصارلمشررررددمادب  أررررر ارلءررررم  لارلاو وررررالال ةررررر نا
 رلمشددم.

مورررتياةاص(اا–رارررةردارل شررردر ارلتعدايارررلادرلتدءررراةالالم فرررلافاررر  ارلعررر م اص)ادررر م اصا .ا 
لامررررصامتغارررردر اترررردرفداةررررداامشررررددمارلةمدمررررلارلالمتدد اررررلاهرررردارلمتغارررردارلامثرررردارهمارررر
 رلتددالاب لمشددمامصادةألا  دارلع م اصافلارلاةرد ارلع مل.

رلمتغارردارلامثرردارهماررلافررلاترردرفدارلب اررلارلتةتاررلادرلمتع رر ابترردرفداهامرراات  امررلادرءررحا .د 
 دمدصامصادةألا  دارلع م اصاهدادةدةاهاماات  املادرءحادمدص.

لة ورردعاهرردارلمتغارردارلامثرردارهماررلات اررلار  ررعارلعرر م اصاةددر اتةداباررلافررلاروررتخةر ار .ه 
 مصاباصامتغادر اتدرفدارلمي  ر ارلبشدال.

متغاررردادةررردةاشررربملاة وررردبالاتتاررراابةمارررأارلمم ترررعافرررلارلاةرد ارلع مرررلاهررردارلمتغاررردا .  
ارلامثدارهمالامصاباصامتغادر اتدرفدارلب الارلتةتالارلتم دلدةال.ا

ا
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م ارررلارلع رررد ارلا تاررر ةالا)دوررر للارلم ةورررتادافرررلارلتوررراادارلعمررردمل،ادراساااة ب قلاشااا   مااااد 
 (9033-9030،ة معلارلةزراد،اادرلع د ارلتة دالادد د ارلتوااد

رلالمتدد اررلادةددهررر افررلاتةورراصاأةر ارلإةردر ارلعمدمارررلاةدروررلاة لرررلاارلإةرد العناا ان:     -0
ا.دزرد ارلعةا

ادأورر دعارلممتبررل،ارلموررحاأورر دعاإلرر ارلةدروررلاهررذقافررلارلاوررت  ةاترر :اماانهج الدراسااة    -2
ا.رلة للاةدرول
ا.ردتمةارلب ةماد  ارلاوتب  لالةمأارلمع دم  د ات جمع البيانات: أ 3

اااهلا ت ا ا  دالادت بااالخ ا ارلةدرولارل ااا:أ ل نيائج الدراسة -6
 :ارل ت ا ارل  دال
مررصارتأ مرر  ارلبادد در اررلات بارر ارلاةرد ارلالمتدد اررلااممررصارصاابعررةارلاةردر ارلعمدماررلا .أ 

 درليو ةارلاةرد .
رلاةرد ارلالمتدد اررررلاتورررر ه افررررلاتعزاررررزاميأررررد ارلاةرد ارلادابررررلامررررصارلمرررردر صادداررررد لا .ب 

ارلخةم  ارلماةمل.
رلاةرد ارلالمتدد ارررلاتتررراحافدارررلاتاورررادارةررردر ر اردمررر اارلاةردر ارلعمدمارررلادرلادتاررر  ا .ا 

ابمي   ارةراأ .
 :ارل ت ا ارلت بااال
ةر اتوررمحالرردزرد ارلعررةاامررصامدرمبررلارلت ررددر ارلة ارر لافررلامةرر ااأرلاةرد ارلالمتدد اررلا .أ 

اتم دلدةا ارلمع دم  ادرلاتا لا .
اةر التةواصارةر ادزرد ارلعةاادمصاث ا   مارلعةرللابنمم ه.أرلاةرد ارلالمتدد الا .ب 
 ةر العاد لا   مارلعةرلل.أرلاةرد ارلالمتدد الا .ا 
ا
ا
ا
ا
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 ت الساب ة للإدارة ارلكير نية للم ارد البشرية:اليعليق  لى الدراسا
بشردالا لاةر اأ أر اتشرتد امصاخلاااروتعدرء  ال ةدرو  ارلو بالاللاةرد ارلالمتدد الال مدردةارل

فررلات  دلأرر ارلااةرر بلال تم دلدةارر اممورر ه اءررددد افررلاتد اررلادتةورراصادمرراارلمرردردةارلبشرردالا
داممرررصاتةةارررةاأهررر ارلةدر رررعارلترررلات  دلتأررر ارلةدروررر  ارلوررر بالاابررر ختلا امة لاتأررر اد شررر   تأ 

ام لت لل:
 من حيث الأ دا : .0

   اب ختلا اأشم لأ .مدر ادرلم  رتدءاحاءددد اروتغلااارلتم دلدةا امصا د ارلاة -
 مة دللامعدفلامت  ب  ات با ارلاةرد ارلالمتدد ال. -
 رلعما.رلمش ادصامةةاروتعم اارلاةرد ارلالمتدد الافلاباالا -
 تع ماامأارلاةرد ارلالمتدد ال.فلارلتعد اد  ا ةد ارلمدردةارلبشدالا -
 .تةواصارلةا  ارلد ايالامصاخلااات دادارلاةرد اأداتد الارلمدردةارلبشدال -
 ر أ داتنثادارلتم دلدةا اد  ار ةر ارلع  ال م  ملادرلمدردةارلبشدال -
 من حيث حجل العينة: .2

ف  مرررلاوةدروررر  افرررلامبةررردماا70  ا رررلارخت يررر ارلعا رررلامرررصاةدرورررلاإلررر اأخررردةادلم أررر ام  ررر ا
داممصاأصاادةرأاذلر الم وور  ارلت بار ادرلترلاتعتبردامةرةدة ارلعرةة،ااومةمةادرا وداوةدرةر 

مبةردماا320داا300فاعتبداةة ارلعا لااووماد ام دودااومةمةاا لحوأم اب ل وبلالةدرو  ا
ارلمدءدماد داالامع لةته.رال باعلامعتبدا  دا

 من حيث طبيعة العينة: .3
متشرر بألامررصاةاررما باعررلارلعا ررلادذلرر اادةررأالءررددد ارلةدروررلافررلابااررلاةرر   امرراارلةدرورر  ا

ا.رلعماادرلتلاتت  عارلمدردةارلبشدالامعا لال ةدرول
ا
ا
ا
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 من حيث مكان اليطبيق: .4
رلةدروررر  افرررلاأمررر مصامخت يرررلاةارررما باررر افرررلارلةزراررردافرررلاةدرورررتاصاومةمرررةادراررر واأةداررر ا

فاررةام  رر اواأمرر اةدروررلاومةمررةاارر لحواوررماد ام رردةدروررلاواادفررلارلوررعدةالا،دودمرر ةابد لاشررلو
ف  مرررلاةررردرةر وافرررلارلعدبارررلارلمتةرررة ،افرررلامررر ام  ررر اةدرورررلاوامررر در ب لإفرررلارمررر د اأبررردا برررلا

ار دةص.
 حيث المنهج المسيخدل: من .5

وورماد ام ردوال مر أ اامرأاتةةارةارلمر أ ارلداريلافرلاةدرورتأ أ  رعارلبر ةثاصاأور دعاروتخة ا
رلمورررحارلممتبرررلالتةاررراااا مررر ادرررةراودمررر ةابد لاشرررلوافارررةارورررتخةارلداررريلابنوررر دبهارلمورررةل،

اإل اأو دعاةدرولارلة لل.اب لإء فلبا    اةدروتها
 من حيث أدا ت جمع البيانات: .6

د ةاأء  اودرا امةمةوافلاةدروتهارلما ب رلاردتمةاماارلب ةثاصاد  ارلاوتب  لالةمأارلبا    ا
الةمأارلبا    امأارلاوتب  لافلا ي ارلد  .

 من حيث النيائج: .7
الاةاة   ارل ت ا امتا دبلادمشتدملافلارلتدةاهاةامام   ام  تل:

افلارلعما.اءددد اتمداصارلمدردةارلبشدالاد  اروتعم اارلتم دلدةا  -
ا.فلاتد الارلخةملارلإلمتدد الأهمالار   ملادرلبدرم ا -
اءددد اتذلااارلعاب  امصاأةاات با ارلاةد ارلالمتدد ال. -
 تنهااارلمدردةارلبشدالاةتمالالمدرمبلارلت ددارلتم دلدةل. -

 اسيثمار الدراسات الساب ة للإدارة ارلكير نية للم ارد البشرية:
لاةرد ارلالمتدد اررلالمدءرردماررلب ةررمااةررةدةار ررلامبعررةادرردئارلةدرورر  ارلورر بالارل دداررلافررلا

اممررررصارلارررردااأصاةدروررررت  اهررررذقاوتشررررمااإءرررر فلامررررصاةاررررمات  دلأرررر اللأبعرررر ةال مرررردردةارلبشرررردالا
دةدده افرلاتةوراصارورتغلااارلتم دلدةار اار د د دمالافلاتاما اأ  ملاتواادارلمدردةارلبشدال

ورأدللارلاوررتخةر ادرلةرردة افرلارلتاررما ادهرردامر اا مررحاإلاررهارلب ةرمامررصاخررلااابتردفادامبرر ة ا
ا ت ا اةدروته.



 
 انب ــالج

 ريــالنظ
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 الصحة النفسية 
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 تمهيد:
يعتبر مفهوم الصحة النفسية موضوعا قديما وحديثا في نفس الوقت حيث تتجدد التعاريف 
وتتغير نظرة الباحثين له من خلال اعتمادهم على أبعاد مختلفة في كل مرة، لذا فقد أصبح 

الدراسات الحديثة على تبني التوجهات الايجابية لسلوك الفرد أثناء دراسته، هذا التركيز في 
الاتجاه الحديث يدعو إلى الجمع بين المظاهر والمكونات لتقديم صورة واضحة عن الصحة 

 النفسية
لذلك سنقوم في هذا الفصل بإبراز أهم التعريفات المتداولة للصحة النفسية وأبعادها المختلفة 

 .كيز على السعادة والضغط كأهم مخرجات الصحة النفسيةمع التر 
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 :تعريف الصحة النفسية
لا تززززال الصزززحة النفسزززية ومزززا يزززرتبط بهزززا مزززن مفزززاهيم مثزززل السزززعادة والرفاهيزززة والعافيزززة والبهزززاء 

فززي صززلت اهتمامززات البفززر مززن فلاسزفة وعلمززاء الاجتمززاك وعلمززاء الززنفس كموضززوك والارتيزا  
للمعرفة وفي قلت اهتمامات المفتغلين بالعلوم التقنية والطبيعيزة كنهايزة مرجزوة، ولطالمزا تغنزى 

( إلزى أننزا جميعزا 7002) Hartو  Haworthبها الفعراء والأدباء، ففي مقدمة كتابهما يفير 
فزنحن بفزكل واعزي أو  يزر واعزي نبحزث عنهزا وهزي  well-beingسزية مهتمون بالصزحة النف

يفززيرون  قززد مززع أنهززمتفززكل الاهتمززام المبافززر للبززاحثين والتربززويين وصززناك القززرار والسياسززيين 
المتعزة والرفاهيزة وابفزباك أو تفزكيلة مزن كزل هززذا و علزى نحزو مختلزف كالسزعادة والرضزا  إليهزا

سزمى مزا يطلزت علزى الزر م مزن عزدم فهمزه بدقزة نظزرا بابضافة إلى عوامل أخزر،، فهزي مزن أ
للأثر الطيت الذي تتركه في النفس والجسد، فمازال فهم الصحة النفسية  مستعصيا على قزدر 
تعززذر فهززم الانسززان و جهززازه النفسززي و قززد كتبززت الملايززين مززن الدراسززات و المقززالات و الكتززت 

اختلافهزززا تتفزززد فزززي عزززدم الزززتمكن مزززن العلميزززة حزززول الصزززحة النفسزززية إلا أنهزززا علزززى تعزززددها و 
الضزززبط الزززدقيد للمفهزززوم مزززع التأكيزززد علزززى دوره المحزززوري فزززي الحيزززاة الطيبزززة أو ذات الجزززودة 

 (7002نيخر،ف)بن فريك و للأفراد و المجتمعات

 psychological wellمن جهة أخر، يستعمل الكثير من الكتات والباحثين مصطلح 
being للصحة النفسية بدل مصطلح  في اللغة الانجليزية للإفارةwell being  لوحده أو

  -كما فرقنا سابقا بين الصحة الذاتية و الموضوعية-لتمييزها عن أفكال أخر، من الصحة 
أو من أجل التأكيد على البعد النفسي في مقابل البعد الاجتماعي أو  ير ذلك،  في حين أن 

هم كلا المصطلحين للإفارة للصحة هو ف  -إلى حد اللحظة–المتداول في اللغة العربية 
في علم النفس يكون  well-beingالنفسية و نعتقد أن هذا أنست لأن ترجمة مصطلح 

بالضرورة الصحة النفسية دون الاكتفاء بالصحة لوحدها لأن ذلك سيصبح افارة إلى حالة 
رتيا  كما لا نرجح أن ترجمته هي الارتيا  النفسي لأن الا ،البدن أو الصحة في مجملها
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و هو  -حالة–بالنسبة لنا هي عملية و ناتج النفسية يفير إلى الحالة في حين أن الصحة 
، وهذه اللفتة في psychological comfortمعروف في الكتابات باللغة الانجليزية بلفظ 

الترجمة تحيلنا مرة أخر، إلى ما ينطوي عليه مفهوم الصحة النفسية من تعقيد واتساك 
ية خاصة بالفرد ولكن مجالها اجتماعي وهي مرتبطة بجميع جوانت حياة فالصحة النفس

 World Healthالفرد، ففي تعريف الصحة الوارد في دستور منظمة الصحة العالمية 
Organization  على أنها حالة من اكتمال السلامة بدنيا و عقليا و اجتماعيا لا تعرف

مفهوم الصحة النفسية بقدرة الفرد على مجرد الخلو من المرض أو العجز، وهو ما يربط 
التوافد مع نفسه و مع المجتمع الذي يعيش فيه إذ يؤدي به إلى التمتع بحياة خالية من 
التأزم و الاضطرات، مليئة بالتحمس ويعني هذا أن يرضى الفرد عن نفسه وأن يتقبل ذاته كم 

اعي كما لا يسلك سلوكا يتقبل الآخرين، فلا يبدو منه ما يدل على عدم التوافد الاجتم
اجتماعيا فاذا، بل يسلك سلوكا معقولا يدل على اتزانه الانفعالي والعاطفي و العقلي، في 
ظل مختلف المجالات وتحت جميع الظروف ليكون في نظر الصحة النفسية فخصا سويا، 

إنه لأنه يتميز بالقدرة على السيطرة على العوامل التي تؤدي إلى ابحباط أو اليأس، بل 
يمتاز بالسيطرة على عوامل الهزيمة المؤقتة دون اللجوء إلى ما يعوض هذا الضعف أو عدم 
النضج حيث يستطيع أن يصمد للصراك العنيف ومفكلات الحياة اليومية ولا يصيبه إلا 
القليل من الهزيمة والففل مستعيدا بصيرته و قدرته على التحكم الذاتي، فطبيعة التكوين 

حد له من تفكيلات  ير ثابتة  وجود استعدادات مختلفة تعتبر أساسا لعدد لاالنفسي تسمح ب
تعتبر نواة لمطالت وحاجات و ميول متنوعة ، وأي تغيير يفمل الحياة النفسية أو الموقف 
الاجتماعي له إمكانيات إحداث أو تكوين حاجات و مطالت جديدة في الفرد ، و أن هذا 

أو التعديل على حست الظروف المادية والاجتماعية التي  النوك من الحاجات قابل للتغيير
 (72، ص0990)فهمي،  يعيش فيها الفرد
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كما يختلف الكثير من الباحثين في تعريفهم على حست تصوراتهم ومدارسهم، فاختلاف 
سياد البحث أد، إلى التعدد في التوجه والطر  ومن بين أهم التعريفات كما أوردها محمد 

 كتابه حول الصحة النفسية هي: في( 7009)أديت 

الصزحة النفسزية: هزي حالزة ومسزتو، فاعليزة الفزرد الاجتماعيزة ومزا تزؤدي  bohimيعرف بوهم 
 إليه من إفباك لحاجاته.

الصززحة النفسززية للفززرد: بأنهززا تقززاس بمززد، قدرتززه علززى التززأثير فززي  kilanderويعززرف كيلانززدر 
بصزززاحبه إلزززى قزززدر معقزززول مزززن ابفزززباك بيئتزززه، وقدرتزززه علزززى التكيزززف مزززع الحيزززاة بمزززا يزززؤدي 

 الفخصي والكفاءة والسعادة.

إلى مفهوم الصزحة النفسزية مزن حيزث ارتباطهزا بزالتكيف الكامزل، وحزدده  shobinيفير فوبن 
فزززي صزززفات معينزززة مثزززل القزززدرة علزززى ضزززبط الزززنفس والفزززعور بالمسزززؤولية الفخصزززية، الفزززعور 

 فة.بالمسؤولية الاجتماعية والاهتمام بالقيم المختل

الصززحة النفسززية: بأنهززا تتمثززل فززي توافززد الأفززراد مززع أنفسززهم  b.haroldويعزرف برنززارد هارولززد 
ومزززع العزززالم بفزززكل عزززام وبالحزززد الأقصزززى مزززن الفاعليزززة والرضزززا والبهجزززة والسزززلوك الاجتمزززاعي 

 المقبول والقدرة على مواجهة الحياة وتقبلها.

ظزائف النفسزية المختلفزة، مزع القزدرة علززى كمزا يزر، عبزد العزيزز القوصزي أنهزا: التكامززل بزين الو 
مواجهزززة الأزمززززات النفسزززية العززززادة التزززي تطززززرأ عززززادة علزززى ابنسززززان، مزززع ابحسززززاس الايجززززابي 

 بالسعادة والكفاية.

الصززحة النفسززية السززليمة هززي: أن يكززون الفززرد إنسززانا كززاملا بمززا  maslowفيمززا يعززرف ماسززلو 
ا: صزدد الفزرد مزع نفسزه ومزع الآخزرين وأن يتضمنه ذلزك مزن ارتباطزه بمجموعزة مزن القزيم منهز

تكززون لديززه الفززجاعة فززي التعبيززر كمززا يززراه صززوابا، وأن يتفززانى فززي أداء العمززل الززذي يجززت أن 
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يؤديززه، وأن يكتفززف مززن هززوي ومززا يريززدهي ومززا الززذي يحبززهي وأن يعززرف مززا هززو الخيززر لززهي وأن 
 ه الحقيقة.يتقبل ذلك جميعا دون اللجوء إلى أساليت دفاعية يقصد بها تفوي

هي حالة من العافيزة يسزتطيع فيهزا  :النفسية صحةلل hwoأما تعريف منظمة الصحة العالمية 
كل فرد إدراك إمكاناته الخاصة والتكيّف مع حزالات التزوتّر العاديزة والعمزل بفزكل منزتج ومفيزد 

ويتجلززى البعززد ابيجززابي للصززحة النفسززية فززي تعريززف الصززحة لززي، وابسززهام فززي مجتمعززه المح
لا  حالزززة مززن اكتمززال السزززلامة بززدنياج وعقليززاج واجتماعيزززاج، علززى أنهززامنظمزززة الالززوارد فززي دسززتور 

 .مجرّد انعدام المرض أو العجز

ويحززدد حسززن محمززد خيززر الززدين الصززحة النفسززية بأنهززا االبززرل مززن أعززراض المززرض العقلززي أو 
بززأن الصززحة النفسززية هززي اقززدرة الفززرد علززى التوافززد مززع نفسززه ومززع المجتمززع  النفسززيا ويضززيف

الذي يعيش فيه، والتمتع بحياة خاليزة مزن الاضزطرابات، مليئزة بزالتحمس ويحظزى بالرضزا عزن 
 نفسه، ويوافد اجتماعيا ولا يصدر عنه سلوك اجتماعيا. 

افد، وقدرته على إقامة مزع ير، علي أحمد علي الصحة النفسية على أنها قدرة الفرد على التو 
نفسزززه ومزززع  يزززره، وفزززعور الفزززرد بالرضزززا والاسزززتقرار مزززع نفسزززه ومزززع النزززاس، مزززع القزززدرة علزززى 

 مواجهة المواقف والمفكلات والتكيف السوي معها.
يؤكد مصطفى فهمي في تعريفه للصحة النفسية بأنها حالة ترتبط بقدرة الفرد علزى التوافزد مزع 

يش فيزه ويزؤدي إلزى التمتزع بحيزاة خاليزة مزن التزأزم والاضزطرابات نفسه ومزع المجتمزع الزذي يعز
 (12-10ص ص، 7009)أديت،ومليئة بالتحمس. 

 :ويعرف الباحث الصحة النفسية على أنها

حالزززة فزززعورية انفعاليزززة عقليزززة ديناميكيزززة يختبرهزززا الفزززرد نتيجزززة إدراكزززه لتفاعزززل عوامزززل إيجابيزززة 
وسززلبية وسززعيه لتحقيززد التززوازن بينهززا مززن أجززل التكيززف، وتززنعكس علززى مسززتو، الايجابيززة فززي 
 سلوكاته وتتدرج من الخلو من المرض العقلي وضغط منخفض إلى أعلى مستويات السعادة.
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 :نفسيةمفهوم الصحة ال

لكززل  البزا مززا يفتزرض البززاحثون فزي الدراسززات الاستقصزائية أن مفهززوم الصزحة النفسززية واضزح 
، فكثيزرا مزا  (e.g.,  Inglehart,  2009;  Veenhoven,2009) الزدولفزي معظزم النزاس 

يترجمون هذا المفهوم إلى اللغة الانجليزية ويستخدمونه كمزا لزو كزان لديزه نفزس المفهزوم ونفزس 
المعنززي فززي كززل المجتمعززات فززي العززالم، إلا أن معظززم علمززاء علززم الززنفس العبززر ثقززافي وعلمززاء 

س الأنثروبولوجيا حذرين في استعمال نفس المفهوم، حيث كففت الدراسات عن عدم وجزود نفز
  ,Kitayama  &  Markus,  2000 ; Shweder)المفهزوم فزي مجتمعزات مختلقزة 

     . 

  ظززروف معيفززتهم وتجززاربهم العاطفيززةالززذاتي ل قززادرين علززى التقيززيمالأفززراد فززي العززالم أعتقززد أن 
مززن  الأخززذ بعززين الاعتبززار تفززكيلة مززن مفززاهيم الصززحة النفسززية مسززتقدمة مززن المهززمومززع ذلززك 

فزالبحوث العبزر ثقافيزة للصزحة  ،تطابد المفهزوممختلف أنحاء العالم و تمحيصها بدل افتراض 
تقيززيم مززا إذا كانززت مقززاييس الأنمزاط الززثلاث للصززحة النفسززية الذاتيززة و المسززتعملة  النفسزية تتززيح

    .بفكل واسع دوليا تغطي تنوك مفهوم الصحة النفسية في العالم

تزأثروا بأرسزطو بفزدة أن الصزحة النفسزية تتكزون مزن الرضزا فزي الحيزاة وقد أيد الباحثون الزذين 
مع فعوره الفرد بالايجابية في الحياة، بالاضافة إلزى الفزعور بالهزدف مزن الحيزاة وتقبزل الزذات 

ويززر، بعززض ، (Ryff & Singer, 1998; Ryan & Deci, 2001)والاسززتقلالية، 
 (Steger, Kawabata, Shimai, & Otake, 2008)المنظزرين أن المعنزى مزن الحيزاة 

  &  ,Wrzesniewski,  McCauley,  Rozin)والعمززل والقززدرة علززى التواصززل 

Schwartz, 1997) .هي المكونات الهامة للفعور بالصحة النفسية 

 ,Kahneman)وعكزس ذلزك يزر، فزإن البزاحثين الزذين يميلزون إلزى نظريزات المتعزة والمنفعزة 

من بنيات أخر، على النقيض من ذلك، ويعتقد الكثيزر مزن أن الصحة النفسية تتكون       
المنظززرين أن الصززحة النفسززية تتكززون مززن عززذة فززروط أساسززية مثززل الصززحة والعلاقززات الجيززدة 
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(Nussbaum & Sen, 1993) فيمزا يعتقزد أخزرون أن الوصزول الفزرد إلزى تحقيزد ر باتزه ،
، وهنززاك مززن يززر، أن تقيززيم الفززرد (Griffin, 1986)وأهدافززه فززرط أساسززي للصززحة النفسززية 

 ,Diener, Sapyta, & Suh)لذاته ومعرفة متطلباتها في الحياة هو جوهر الصحة النفسية 

1998; Sumner, 1996). 

 تخدام تعريفززات السززعادة فززي القززواميس للوصززول إلززىويمكززن للبززاحثين فززي الصززحة النفسززية اسزز
 ة.مفهومها في مختلف الثقافات وعبر الأزمنة التاريخي

السززعادة  فهززومم إذا كززان Nussbaum (1986) و  McMahon (2006)يفززير كززل مززن 
بززالظروف الخارجيززة، حيززث كززان الا ريززد فززي  الفززرد تتززأثر سززعادةفالحظ يززرتبط ارتباطززا وثيقززا بزز

 ه مهمزا كزان الفزرد سزعيدا يبقزىلأنز إلا عنزد الممزات القدم يرون أن السزعادة لا يمكزن أن تتحقزد
فزززي تعريزززف السزززعادة  بزززين المجتمعزززات الاخزززتلاف الثقزززافيو  المسزززتقبلمزززرتبط بسزززوء الحزززظ فزززي 

 لصحة النفسية. له تبعات مهمة على المقارنة عبر الثقافات في ا والتعبير عنها

يملكززون  البززاحثين السززعادة تظهززر بززأن صززيا ة مفهززوم فززي إلززى ذلززك فززإن الاخززتلاف بابضززافة
يعتقززد فززي تعريززف السززعادة الحززظ والثززروة توافقززا مززع معتقززدات مختلفززة حززول موضززوك السززعادة، 

ن يعكزززس الأمزززريكي أكثزززر هفافزززة علزززى و أقزززل قابليزززة للتحقيزززد والامزززتلاكأن السزززعادة الزززروس 
(Lyubomirsky,2000)، التزززي يختبرهزززا  السزززعادةكميزززة الكوريزززون فهزززم يعتقزززدون أن  كوكزززذل

 & Suh) المسزتقبلو الفرد السعيد اليوم من المحتمل أن يكزون أقزل سزعادة فزي  الفرد محددة،

Koo, 2008) 

فالصززحة تفززمل مجموعززة مزززن المؤفززرات كززأن يكزززون الفززرد فززي صزززحة جيززدة و مسززتو، مزززادي 
محتززرم، ويسززتخدم مفهززوم الصززحة النفسززية الذاتيززة عنززد الافززارة إلززى التقيززيم المعرفززي للحيززاة أو 

، (Diener, Suh, Lucas, & Smith, 1999; Veenhoven, 2009)التجزارت العاطفيزة 
ي الأخيزززر فزززإن مصزززطلح السزززعادة يسزززتخدمه الأفزززراد عنزززد التعبيزززر عزززن مفزززاعرهم وخبزززراتهم وفززز

 الايجابية.
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 نظريات الصحة النفسية:

نظرا لعدم التوافد بين الباحثين في ضبط مفهوم الصحة النفسية و ما ترتت عنه من    
و أن منهم من يعتقد في أن الصحة النفسية مرتبطة تفتت في رصد نظريات لها خاصة 

كما تطغى صيا ة و اقترا  النماذج على الموروث بمفهوم واحد هو السعادة أو جودة الحياة 
مجال الصحة النفسية، و لم نجد تنظيما أو حصرا للنظريات فيما اطلعنا عليه النظري في 

( على الر م من 7002) الصحة النفسيةفلسفة  في كتابه fletcherأحسن مما قدمه فلتفر 
نتعامل معها  الطروحات النفسية الاجتماعية التييدقد في  لارحه إلى حد بعيد فلسفي و أن ط

لمجال لذا اعتمدنا عليه بفكل كبير في إلا أننا نلتمس فيه أنه من أحسن ما يقدم في هذا ا
المتعة،  نظريات هي: سةخمالصحة النفسية إلى  نظرياتسبه يمكن تقسيم هذا العنصر، وح

   .المركبةالكمال، الافباك، قائمة الأهداف، 

 في الصحة النفسية:نظرية المتعة 

ير، أصحات نظرية المتعة أن الصحة النفسية تعتمد كليا على ما تفعر به وبفكل أكثر دقة 
 فإن أصحات نظرية المتعة يرون أن التجارت الايجابية هي تجارت جيدة بالنسبة لأصحابها
فقط وأن التجارت السلبية هي تجارت سيئة لأصحابها فقط، لقد بدت نظرية المتعة كنظرية 
جذابة للعديد من الناس ولكنها كانت  ير عادية وفاذة بالنسبة لآخرين ولكن بلا فك تعتبر 

 من أكثر النظريات تأثيرا على مفهوم الصحة النفسية.

للصحة النفسية من المنظور النفسي، فأصحات كمقاربة  إن من الواجت التمييز بين المتعة
نظرية المتعة النفسية يرون أن الأفخاص متحمسون للقيام بالأفياء فقط إذا كانوا يتوقعون 
أن تقدم لهم تجارت ايجابية أو تسمح لهم بتجنت التجارت السلبية، وتهدف المتعة النفسية 

ة النفسية تهدف إلى وصف ما إلى وصف سلوكنا الفعلي في حين أن المتعة كمقاربة للصح
 هو جيد بالنسبة لنا فهي بذلك قضية مختلفة لأننا قد لا نقوم دائما بفعل ما يكون في صالحنا
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 .لنا جيد هو ما دائماج  نفعل لا قد لأننا مختلفة قضايا هذه 

ا ينبغي  نظرية باعتبارها المتعة مذهت المتعة كمقاربة للصحة التنفسية وبين بين التمييز أيضج
 والخبرات قيمة، ذات فقط هي ابيجابية التجارت أن السائدة القيمة نظرية تقول. للقيمة
 قمنا إذا فقط الرفاهية حيال المتعة مذهت مع النظرة هذه تتزامن. لها قيمة لا فقط السلبية

 قيمة.  لها و فقط الصحة النفسية كل بأن للجدل ومثير إضافي بافتراض

الأخير يمكن القول أن أصحات نظرية المتعة يرون بأنه يجت أن يكون للحاضر قيمة  في
 عن المستقبل وأن المتعة الجسدية أهم وأفضل من المتعة الأخر، كالمتعة الذهنية مثلا، 

قد يوافقنا أصحات نظرية المتعة في أن الفخص الذي يعمل لساعات طويلة بجد وتعت من 
 أن ينال الهدوء والسكينة لكي يعزز صحته النفسية. أجل التقاعد المبكر يأمل

 :في الصحة النفسية نظرية الكمال

نظرية الكمال أو الكمالية هي النظرية التي ير، أصحابها أن تطوير القدرات البفرية المميزة 
 معينة قدرات جميعاج  كبفر لدينا هو ما يخدم الانسان ويوصله إلى الصحة النفسية، وبوصفنا

 القدرات - عقلانيتنا تفمل القدرات هذه أن الكماليون عميقة وتقليدية ويجزم طبيعة ذات
 يفكلان القدرات هذه وتطوير قدرات أخر،، فتمرين تفمل وقد والمادية – والعملية النظرية
تساعدنا على تطوير  جيدة لأنها والصداقات وابنجاز و رفاهيتنا كبفر، فالمعرفة خيرنا

 تفكل المقربة والصداقات والتعلم المميزة ولو جزئيا، فالسعي للإنجازاتقدراتنا البفرية 
 كبفر. أفضل أداؤنا كان كلما المجالات  هذه في تفوقنا رفاهيتنا وكلما

الفلسفة فنجدها عند  تاريخ عمد إلى تمتد جذور للنظرية ولكن نسبياج  حديثا الكماليةا اسم إن
في فكرة أن الخير جزء من الطبيعة  تستند التي البفري الخير نظرية طور الذي أرسطو

ا أفلاطون ويطوّر البفرية وهو موجود فيها وأن الفضيلة متربطة ومكونة لطبيعة البفر،  أيضج
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 روحنا. أجزاء انسجام أي طبيعتنا سمات على يرتكز الجيّد عملنا بأنّ  تفيد نظر وجهة
(Hurka 2007) 

الدائم عزن مزا هزو أقزل مزن الكمزال، يفزترك نوعزا مزا إن المعنى العامي للكمال هو عدم الرضا 
أن مصززلحتنا كبفززر تتفززد مززع ضززرورة وهززو الززذي يززر،  مززع الكماليززة كنظريززة للصززحة النفسززية

ولكن من المؤكد أن تقصيرنا في مبدأ العمل للوصزول للكمزال  عملنا للوصول إلى فكرة الكمال
لة الوصول إلى أفضزل المواقزف لا ينقص من قيمتنا حيث ير، أنصار نظرية الكمال أن محاو 

والعمل من أجل ذلك هو مفخرة في حد ذاته وأن الكمالية المعاصرة تكون مزن خزلال مجموعزة 
مزززن مسزززتويات الانجزززاز وأسزززاليت الحيزززاة والمسزززارات المهنيزززة فزززالتركيز علزززى الكمزززال فزززي الفكزززر 

ح بعززززض المعاصززززر هززززو تطززززوير قززززدراتنا المميزززززة التززززي تفززززكل أسززززاليت الازدهززززار ولهززززذا أصززززب
 الأفخاص يفضلون تسميتها بالنظرية التنموية في مكان النظرية التكاملية.

كززون النظريززة الكماليززة هززي احززد، نظريززات الصززحة النفسززية فعنززدما يززتم هززو  إن مززا نناقفززه هنززا
طززر  فكززرت الكماليززة كنظريززة قززيم بززدلا مززن الصززحة النفسززية يززر، الززبعض أن ممارسززة وتطززوير 

 في جوهرها وتؤدي بنا إلى توقع الخير في الحياة.القدرات الخاصة هي جيدة 

 :في الصحة النفسية نظرية الإشباع

وتعززرف أيضززا بنظريززة التفضززيل وتعنززي نظريززة الافززباك أو الر بززة فززي تحقيززد الصززحة النفسززية 
في مفهومها ببساطة أن ما هو جيد بحد ذاته بالنسبة للأفراد هو حصولهم على مزا يريزدون أو 
تحقيززد ر بززاتهم ومززا هززو سززي  بحززد ذاتززه هززو عززدم حصززولهم علززى مززا يريززدون واصززابتهم بحالززة 

وعية حزول الصزحة فكال الموضزالأهي فكل من  الافباكنظرية فمن الاحباط اتجاه ر باتهم، 
الحصول على حيزاة جيزدة لزه علاقزة باتجزاه الفزرد نحزو  يكون النفسية بمعنى تقريبي، وفقا لذلك

ما يحققه من أفياء في الحياة لا نحزو طبيعزة تلزك الأفزياء، هنزاك أفزكال أخزر، مزن التنزاولات 
ت انجززاز، نظريززات تحقيززد القيمززة، ونظريززا -الموضززوعية علززى سززبيل المثززال نظريززات الهززدف
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السززززعادة، وبعززززض أفززززكال المتعززززة، ولكززززن نظريززززة ابفززززباك هززززي النمززززوذج الأصززززلي للنظريززززات 
الحفزاظ، علزى  -مثزل نظريزة الكمزال أو نظريزة قائمزة الأهزداف  –الموضوعية للصحة النفسزية 

علززى الأقزل أن بعززض الأفززياء التززي هززي فزي جوهرهززا جيززدة أو سززيئة بالنسززبة  النقزيض مززن ذلززك
اهاتنا المؤيدة أو المعارضة وتلعت نظرية الافباك أيضا دورا محوريزا لنا لا تتضمن أساسا اتج

 في بعض النظريات المركبة  للصحة النفسية التي تجمع بين العناصر الذاتية والموضوعية.

 :في الصحة النفسية قائمة الأهداف ةنظري

 ةنظريمن الصعت وصف  الافباك والصحة النفسية لاف حالة الميل إلى المتعة ونظريةبخ
نظرية ويعود ذلك جزئياج إلى أنه إلى حد أكبر مما هو صحيح في  ،بفكل عام قائمة الأهداف
فيئاج ما من داخل  تسمىا قائمة الأهداف ةنظري، فإن االافباكونظرية  المتعة النفسية

نظرية قائمة حتى لو كانت هناك  قد يكون للفكر الطبيعي مجموعة واسعة جداج من النظريات
إذ لا يزال بوسعنا أن نسأل ما هي ، فهي مجموعة أو مركت من نظريات متعددةالأهداف 
يقودنا إلى السبت الثاني والأكثر أهمية الذي يجعل من الصعت ما هذا و  المفتركة ، النظرية

قائمة  ي أن التسمية انظريات، أالأهدافقائمة  اتتوفير وصف واضح ودقيد لنظري
الصحة النفسية، وهو ما يحيلنا إلى محاولة في أدبيات  ا تستخدم بفكل  ير متناسدالأهداف

 فرحها من أجل توضيح التناقض أو التفسير.

 :في الصحة النفسيةالنظريات المركبة 

إلى حد الآن قمنا بالتطرد إلى عدد من نظريات الصحة النفسية ووجدنا مفاكل في كل    
أن نظرية المتعة لم توفد في إيجاد بديل للمتعة كقيمة نهائية فيبدو على سبيل المثال  منها

تحقد، على العكس من ذلك نظرية إفباك الحاجات تسمح للعديد من الأفياء )حتى فود 
 اللزوم( لتصبح جيدة للفرد. 
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في مثل هذه الحالات أين يكون لدينا مجموعة من النظريات ويبدو أن كل واحدة منها 
يصبح السؤال الطبيعي الذي يطر  هل ف يها بعض الاعتراضاتصحيحة جزئيا، ولكن عل

دمج هذه النظريات يمكن أن ينتج ما هو أحسن من كل نظرية لوحدها ي هل يمكننا دمج 
هذه النظريات عن طريد المحافظة على نقاط قوتها وتجنت الاعتراضات التي تهدد كل 

 واحدة منها ي 

النظريات المركبة ولفهم الفكرة العامة للنظرية النظريات التي تبحث عن هذا تسمى إن 
 المركبة من المفيد رؤية بعض الأمثلة وسنتناول النظريات المركبة التالية:

 : وتعني فقط افباك الحاجات التي نستمتع بها جيدة لنا.النظرية المركبة للمتعة و الرغبة

 نستمتع بها جيدة لنا.فقط الانجازات التي وتعني  النظرية المركبة للمتعة والإنجاز:

فقط تطوير وممارسة قدراتنا البفرية الأساسية التي نستمتع : وتعني النظرية المركبة للكمال
 بها جيدة لنا.

هو جيد لنا فيء معقد ومركت، فالأولى تفير بأن إفباك  النظريات الثلاث تر، بأن ما
فإم ما هو جيد هو افباك الر بات التي نستمتع بها  الر بات في حد ذاته ليس جيدا للفرد

والثانية تر، بأن تحقيد الانجاز في حد ذاته ليس هو الأمر الجيد بل الانجاز الذي نستمتع 
به هو الجيد و المفيد وفي الأخير ير، أصحات النظرية الثالثة أن ممارسة وتطوير قدراتنا 

نما ممارسة وتطوير القدرات البفرية التي نستمتع البفرية في حدا ذاته لا يعتبر جيدا للفرد و  ا 
 بها هو الأمر الجيد.

تختلف برؤيتنا لهذه الأمثلة من النظريات المركبة يتبادر إلينا التساؤل الطبيعي التالي: كيف 
 قائمة الأهدافي النظريات المركبة عن نظرية
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وعة من الأهداف قائمة الأهداف تحدد مجم ةنظريأن إن الفرد الأساسي يكمن في كون 
الفردية الجيدة لنا على عكس النظريات المركبة والتي تحدد هدف مركبا داخليا واحدا جيدا 

 لنا.

إلى هذه التناولات في نظريات الصحة النفسية هناك من ير، أنها مرتبطة  بابضافة
السلوك كجزء من من خلال تعريفها في إطار نسقها  المعروفة لعلم النفس بالمدراس

 حيث يتم تصنيفها على الفكل التالي: والاستعدادات

 الصحة النفسية في التحليل النفسي: 

ير، فرويزد أن معيزار الصزحة النفسزية هزو االقزدرة علزى الحزت والحيزاةا، فابنسزان السزليم نفسزيا 
هززو الززذي تمتلززك االأنززاا لديززه القززدرات الكاملززة علززى التنظززيم وابنجززاز، ويمتلززك مززدخلا لجميززع 

االهوا ويستطيع ممارسة تأثيره عليه، ولا يوجد هناك عداء طبيعي بزين الأنزا والهزو، إنمزا أجزاء 
ينتميزززززان لبعضزززززهما الزززززبعض ولا يمكزززززن فصزززززلهما عمليزززززا عزززززن بعضزززززهما فزززززي حالزززززة الصزززززحة. 

 (13، ص7009)سامر،

لقزززززد قزززززام التحليزززززل النفسزززززي الحزززززديث بتوسزززززيع أهزززززداف العزززززلاج النفسزززززي، فقزززززد وضزززززع مزززززارتين 
(martin,2009 ) قائمززة طويلززة تضززم أنمززاط السززلوك والتفكيززر والمفززاعر التززي يمكززن اعتبارهززا

من صفات الفخص المتمتع بالصحة النفسية، واعتبرها من ضزمن أهزداف العزلاج ومزن بينهزا 
هززذه الأهززداف: اسززتعادة الثقززة، التغلززت علززى اللاعقلانيززة، علاقززات متناسززبة مززع الواقززع، تحطززيم 

بعزززث علزززى الرضزززا، تقويزززة الثقزززة بزززالنفس ومفزززاعر القيمزززة العناصزززر الهدامزززة، إفزززباك جنسزززي ي
 (12، ص7002الذاتية ...الخ. )سامر،

 الصحة النفسية في علم النفس الفردي:

يطززر  علززم الززنفس الفززردي الززذي يمثلززه عدلززر السززؤال عززن الصززحة النفسززية بفززكل مختلززف عززن 
مزن أسزلوت الحيزاةا  التحليل نفسي التقليدي، فقزد اعتبزر عدلزر العصزات علزى أنزه افزكلا خاطئزا
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أن لهززذه النظززرة ميزززة، أن العصزززابيين لا  pongratzواالفززذوذ الاجتمززاعيا، ويززر، بززونغراتس 
يسززتطيعون التحصززن وراء المززرض انطلاقززا مززن الملاحظززة أن جملززة اأنززا مززريضا تلاقززي تفهمززا 

 واسع من المد، إلى المحيط.

أو المحززيط يفززكل بنيززة أساسززية  وانطلاقززا مززن الاسززتنتاج الززذي توصززل إليززه عدلززر فززان المجتمززع
للمخلود ابنساني لا يمكن إلغاؤها أو إبطاله، فقزد حزدد علزم الزنفس الفزردي مصزطلح االفزعور 

)أبززززو الجمززززاعيا معيززززارا للصززززحة النفسززززية، وللتفريززززد بززززين العصززززات )الاضززززطرات( والسززززواء. 
 (   ، ص7009دلو،

 الصحة النفسية في التحليل الوجودي:

على عكس التحليل النفسي و علم النفس الفردي ينطلد التحليل الوجزودي مزن ابنسزان السزليم 
ويعتبر المرض فكلا قاصرا من الصحة، ويتجنت التحليل الوجودي الحديث عن عصزابات و 
تضززررات ابنسززان، ويؤكززد علززى أنززه حتززى فززي العصززابات يمكززن إيجززاد مسززاحات متدرجززة مززن 

عزززد الانحرافزززات الجنسزززية بالنسزززبة لميزززدراد بزززوس علزززى مزززن الأمثلزززة الحريزززة ينبغزززي توسزززيعها، وت
المهمززة للتحليززل الوجززودي، التززي تمثززل ر بززة منكمفززة يصززعت إدراكهززا للحززت والقززرت، وعنززدما 
نقود المريض على أساس الأجزاء السليمة الباقية من نفسيته نحو الاعتراف بنفسه وبالعزالم أو 

أعماقه عن دوافع فاذة أو عن الصزدمات التزي لا يمكزن  توكيد ذاته للعالم بدلا من البحث في
إصززززلاحها أو عززززن مفززززاعر الززززنقص فإنززززه يفززززعر بأنززززه مفهززززوم بفززززكل أفضززززل، ويهززززتم التحليززززل 
الوجزودي بفزكل أفززد مزن التحليززل النفسزي وبدرجززة مفزابهة لعلززم الزنفس الفززردي بزالوجود الززراهن 

مات الأساسززية للصززحة النفسززية. للمززريض، ولكززن التحليززل الوجززودي لززم يهززتم كثيززرا بتحديززد السزز
 (10-10، ص ص، 7009)أبو دلو،
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 الصحة النفسية في النظرية السلوكية:

إن العادات المناسبة التزي تتناسزت مزع البيئزة التزي يعزيش فيهزا الفزرد وهزي العزادات التزي يقبلهزا 
سززت مززع أفززراد المجتمززع، التززي استحسززنوا إكسززابها لأبنززائهم، فززإذا مززا اكتسززت الفززرد عززادات تتنا

ثقافززة مجتمعززه وتسززاعده علززى أن يحيززا حيززاة فعالززة ناجحززة مززع الآخززرين فهززو ذو صززحة نفسززية 
ن ففل في اكتسزات هزذه العزادات أو إذا اكتسزت عزادات لا تتناسزت مزع مزا اصزطلح  سليمة، وا 
عليززه المجتمززع مززن عززادات فهززو فززي صززحة نفسززية سززيئة أو مضززطرت انفعاليززا، وهكززذا فالمحززك 

هنا للحكم على صحة الفزرد النفسزية محزك اجتمزاعي وهزذا لزيس بغريزت علزى نظريزة  مالمستخد
)عبزد  تعتبر للبيئة المنزلة الأولى ونعتبرها من أهم العوامل التي تعمل على تكزوين الفخصزية.

 (  19، ص7002السلام،

 الصحة النفسية في المدرسة الإنسانية:

ل فزززي مزززد، تحقيزززد الفزززرد بنسزززانيته يعزززرف أصزززحات المزززذهت ابنسزززاني الصزززحة النفسزززية تتمثززز
تحقيقا كاملا، وبمعنزى عخزر هزي الحالزة النفسزية العامزة لمزن اسزتطاك أن يصزل فزي حياتزه إلزى 
مسزززتو، متكامزززل مزززن ابنسزززانية، ويختلزززف الأفزززراد فيمزززا يصزززلون إليزززه مزززن مسزززتويات مزززن حيزززث 

مزن المؤفززرات  ابنسزانية الكاملزة، وهكزذا يختلفزون فزي مسززتويات صزحتهم النفسزية، وهنزاك عزدد
 أو الدلائل التي تحدد معنى ابنسانية الكاملة.

تعتبر حرية الفرد من الدلائل ابنسانية الكاملة، تلك الحرية التي يمارسها ابنسان وهو مدرك 
لمداها وحدودها ومتحملا مسؤوليتها وما ينجم عم ممارستها، تلك الحرية التي يمارسها الفرد 
ويصل في طريقها إلى أسلوت حياته وبذلك يستطيع أن يصل إلى معنى لحياته، معنى يحدد 

ويدفعه إلى النفاط الذي يحقد هذا المعنى وقد يكون هذا المعنى في هدف يختاره  وجوده
الفرد بإرادته ويعيش ساعيا من أجل تحقيقه، ومن دلائل ابنسانية الكاملة أيضا أن يكون 
الفرد قادرا على التعاطف مع الآخرين وكذلك على حبهم وأن يكون ملتزما بقم عليا مثل 
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 ير ذلك من القيم التي تدل على إنسانية ابنسان الكاملة وهو تعبير الحد والخير والجمال و 
 (29-24، ص ص،7002)عبد السلام،عن الصحة النفسية السليمة. 

 أبعاد ومظاهر الصحة النفسية:

يختلززززف تنززززاول البززززاحثين و الكتززززات لأبعززززاد و مظززززاهر الصززززحة النفسززززية بحسززززت تنززززاولاتهم    
و هو أمر منطقي جدا لأن التوجه في تعريف الصحة النفسية يحزدد ملامزح  وخلفايتهم النظرية

مظاهرهززا و الباحززث فززي هززذه الجزئيززة يجززد نفسززه مضززطرا للعمززل وفززد هززذه القاعززدة بمززا يخززدم 
( و الزززذي اقتزززر  فيزززه أن الصزززحة 00الفزززكل المقتزززر  )دراسزززته كمزززا هزززو موضزززح فزززي النمزززوذج 

ة ت جهزززاز الصزززحر الصزززحة النفسززية و مكونزززابعزززد تتززوزك علزززى مظزززاه 01النفسززية تتكزززون مزززن 
 النفسية و هي: 

أسزلوت الادراك، ضزبط الزنفس، الكفزاءة العامزة، الاتززان الانفعزالي، الالتززام العزام، تقبل الذات، 
التطززززوير الززززذاتي، الاسززززتقلالية، أسززززلوت تسززززيير العلاقززززات، الززززتحكم البيئززززي، الضززززغط المهنززززي، 

 السعادة، السلوكات الايجابية.

م أنه من المهم ابفارة إلى نوك من التباين من حيث الحجم و النوعية في عرض هزذه لمع الع
ن مززن بينهززا مززا هززو متعززارف عليززه بززين البززاحثين و تززم تناولززه تاريخيززا مززن خززلال لأ المظززاهر

مئززات الآلاف مززن البحززوث و الدراسززات فززي حززين أن الززبعض الآخززر مسززتحدث و جديززد بفززكل 
كأسلوت تسيير العلاقات مثلا على الأقل في سزياد بعزده  -الباحث على حست اطلاك–كبير 

 النفسي وقد جاءت الأبعاد والمظاهر كالتالي:

 Self-acceptanceتقبل الذات  .1

من خلال ما اطلعنا عليه من كتابات حول تقبل الذات وجدنا أن من أن أفضل من     
الذي يجمع الكثير من الباحثين بأنه أت  Albert Ellis تناول الموضوك بابضافة إلى

 The Strength ofو زملائه في كتابهم  Michael E. Bernard كتبه المفهوم نجد ما 
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Self-Acceptance  و نحن سنعتمد عليه كثيرا في هذا الجزء من الدراسة لتغطيته الدقيقة
   . (Bernard.2013)لخلفية المفهوم 

. والضزعف القزوة بنقزاط الواقعية وذاتيزة والزوعي على بل الذاتينطوي تق المعاصرة الكتابات في
 قبولهزززا ثزززم ومزززن الزززذات، عيزززوت وحزززل انتقزززاد وقزززف طريزززد تقبزززل الزززذات عزززن يتحقزززد أن ويمكزززن
 ,Shepard)الأجزززاء  بعززض فززي ناقصززا ليكززون نفسززه تحمززل أي الززذات داخززل موجززودة لتكزون

1979, p. 140)   و حسبHayes, Strosahl, Bunting, Twohig, and Wilson  "

 الأفكزززار تجربزززة و اعتنزززاد الحكزززم  يزززر اصزززدار الزززوعي مزززن موقزززف اتخزززاذ علزززى ينطزززوي التقبزززل
 بعززض تقبززل الزذات يفززترك فزي، و  (p7,2004)  اتحزدث كمززا الجسزدية والأحاسززيس والمفزاعر
 Neff’sالززذاتي عنززد  التعززاطف  Roger’s ( 95 )مززع النظززرة ابيجابيززة عنززد  العناصززر
تقبزل  فزي الزذاتي للتقيزيم الصزريح الغيزات فزإن ذلزك ومع النفس في للطف ومناقفتها  (    )

 .المفاهيم الذات يميزه عن هذه
. كذلك ليس أنه يتعلم تعريفه يحاول فخص أي ولكن بسيطا يبدوا تقبل الذاتا مصطلح
 أو الضعف نقاط من الر م على للنفس قبول أو كتأكيد الذاتي القبول تصور يتم عموما،

 طليعة الذات و في تقدير من أكثر صحية نفسية سمة الذات تقبل اعتبر القصور وقد
 والآثار النفسية للصحة تقبل الذات أهمية عن يدافعون ممن المجتمع البحثي في علم النفس

 ,Bernard كماي يفير كل من   Albert Ellisنجد  الذات لتقدير  ير المقبولة و الوخيمة
2011; Bernard, Froh, DiGiuseppe, Joyce, & Dryden, 2010; Ellis, 

 9       5   
أن   Albert Ellis باقترا   الكتابات حول تقبل الذات تتعلد في حلها يتعين يزال لا قضية

و بسبت فعل التقييم يصبح هذا المركت حياديا نوعا من الناحية  معرفية عملية تقبل الذات 
س بأنه مركت عاطفي على الر م من أنه ينطوي جزئيا العاطفية في حين أننا نر، على العك

 و عخرون.    Ryffعلى عملية معرفية كما تذهت إلى ذلك 
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مجموعة من التعاريف لتقبل الذات  Saldanaو  Dundarو  Arıcakو يذكر كل من 
 لمجموعة من الكتات و الباحثين و هي: 

 .Ceyhan & Ceyhan, 2011, p)والسلبية  ابيجابية جوانبه لجميع الفرد وقبول -

       
  (Bernard, 2013, p.xiv) و الضعف القوة بنقاط وفخصي للفرد الواقعي الوعي -
  (Rosenberg, 1986)و عي الأفراد بمجموعة الخصائص التي يمتلكونها  -
  (Shepard, 1979)رضا الفرد و سعادته بذاته  -

و زملائها و ير، فيه أن تقبل  Ryffأما الباحث فيتبنى تعريفا أقرت ما يكون إلى ما تقدمه 
هو مستو، الرضا عن الذات، ويضم الفهم الواقعي والموضوعي للذات مع تقبل الذات 

 المظاهر المختلفة للذات سواء كانت ايجابية أو سلبية )نقاط القوة ونقاط الضعف( 
 الباحث في دراسته على أنه: هويعرف

والموضوعي للذات مع تقبل المظاهر هو مستو، الرضا عن الذات، ويضم الفهم الواقعي 
 .المختلفة للذات سواء كانت ايجابية أو سلبية )نقاط القوة ونقاط الضعف(

 Emotional balanceالاتزان الانفعالي  .2

  يززر أو مواتيززة ظززروف بوجززود تتززأثر لا أنهززا حيززث مززن التغييززر فززي تعتبززر الانفعززالات متأصززلة
 .(Frijda, 1988) الظروف هذه في المتوقعة أو الفعلية بالتغييرات ولكن مواتية

 النززززززاس تمكززززززين خززززززلال مززززززن المرونززززززة الانفعززززززالات تمززززززنح أن العصززززززبية الأبحززززززاث وقززززززد أثبتززززززت
 التززززي ابجززززراءات باتخززززاذ لهززززم والسززززما   الأوضززززاك تغيززززر مززززع الأولويززززات ترتيززززت إعززززادة مززززن

 طويلززززة أهززززداف وضززززع مززززن وتمكيززززنهم والازدهززززار البقززززاء فززززي فرصززززهم سززززتعزز أنهززززا يعتقززززدون
 متكافئززززززة  يززززززر بززززززدائل أو كاملززززززة  يززززززر بيانززززززات الخيززززززارات تتضززززززمن عنززززززدما خاصززززززة المززززززد،

(Damasio,1994) مززززززززن الثقززززززززة نحززززززززو قفزززززززززة تحقيززززززززد علززززززززى النززززززززاس الانفعززززززززالات وتسززززززززاعد 

 (Zajonc,1980;Westen,1985) .المجهول
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 خززلالمززن  البنززاء الأداء تقززويض أو تعزيززز علززى العاطفززة قززدرة تعتمززد النززواحي مززن كثيززر فززي.
 أن بمعنززى ،الفززرد عليهززا يسززيطر التززي( الأمززر لزززم إذا)و وتقييمهززا العاطفيززة ابثززارة مراقبززة مززد،
 هززذا، و العمززل فززي الكفززاءة توجيززه أجززل مززن للانفعززالات منظمززة تكززون أن يجززت العاطفيززة ابثززارة
 خصائصززها لأن ولكززن منظمززة  يززر هززي ذاتهززا حززد فززي العاطفيززة الاسززتثارة لأن لززيس صززحيح
 علززى الفزرد قزدرات داخزل المتبقيزة ابثزارة علززى متوقفزة والنفسزية البيولوجيزة والتنظيميزة التحفيزيزة

 .التأقلم

 مراقبززة عززن المسززؤولة والداخليززة الخارجيززة العمليززات أنززه علززى الانفعززالي التنظززيم تعريززف يمكززن
 الناحيزززززة مزززززن  والزمنيزززززة المكثفزززززة خصائصزززززها سزززززيما لا العاطفيزززززة التفزززززاعلات وتعزززززديل وتقيزززززيم

 البيئيزززة للأحزززداث الأنظمزززة متعزززددة الاسزززتجابات وتنسزززيد بتنظزززيم العواطزززف تقزززومو  ، البيولوجيزززة
 العاطفيزة التنظيميزة العمليزات فزإن وبالتزالي (Levenson،8811  المثزال سزبيل علزى) الهامزة

 علززى العواطززف تسززاعد التززي السززلوكية للعمليززات( النمطيززة مززن بززدلاج ) المرونززة لتززوفير ضززرورية
 فززي للتغيززرات وكفززاءة بسززرعة الاسززتجابة مززن الحيززة الكائنززات لتمكززين وأيضززاج  توجيززهالو  تحفيزززال

 حدود تعزيز الأداء. الداخلية ابثارة على الحفاظ خلال من ظروفها

 فزي التزدخل يتطلزت لأنزه مضزنية إنمائيزة عمليزة هزو الانفعزالي التنظزيم فزإن النفسزية الناحية من
 إدارة تعتبززر  السززبت لهززذا نفسززياج  معقززدة تحكززم عليززات ذات الجززذور راسززخة جذريززة تززأثير أنظمززة
ا العاطفيزة الكفزاءةا و (Jersild, 1954) "العزاطفي النضزجا عناصر من هاماج  عنصراج  العاطفة

(Gordon,1989; Saarni, 1990)، مزن مهزم جززء هزو الانفعاليزة التنظيميزة القزدرات فنمزو 
 تصززبحتنميتهززا  مززع متزايززد بفززكل وتنظيمهززا خارجيززاج  العواطززف إدارة مززع لأنززه العززاطفي التطززور
 ذاتيجززززا فيهززززا الززززتحكم ويمكززززن للفززززرد، جديززززدجا معنززززى وتكتسززززت مكسززززبا اجتماعيززززا العاطفيززززة الخبززززرة

 العمليززات مززن المتناميززة الطفززل خبززرات فززي دمجهززا يمكززن وبالتززالي مقصززود بفززكل واسززتخدامها
 يسزززاعد العاطفيزززة التنظيميزززة الكفزززاءات مزززن متناميجزززا نطاقجزززا فزززإن وبالتزززالي الاسزززتراتيجية السزززلوكية
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 تتفزد بطزرد العاطفيزة التجربزة يوجه الوقت نفس وفي  الطفل لد، للسلوك الذاتي التنظيم على
 .الطفل فيها يربى التي  (Gordon, 1989)ا العاطفية الثقافةا مع

 تززرتبط تنظززيم الانفعززالات عمليززات أن تنظززيم الانفعززالات هززو لأهميززة عخززر كمززا أن هنززاك سززبت
 لاسزتراتيجياتالعواطزف الفخصزية  ابدارةين فزي مطلزوبال الأكزاديمي وابنجزاز المعرفي بالأداء
 علزززى تنطزززوي التزززي المهزززام فزززي خاصزززة  فعزززال إدراكزززي لأداء اللازمزززة المفزززكلات وحزززل التفكيزززر
 المثززززال سززززبيل علززززى) الفوريززززة للحززززوافز الأجززززل طويلززززة الأهززززداف اسززززتبدال أو تثبززززيط ، تززززأخير

Mischel and Mischel، 0922،0941) 

 الباحث في دراسته على أنه: هويعرف
 وتعنززي الحالززة المترتبززة أو الناجمززة عززن قززدرة الفززرد علززى الززتحكم فززي انفعالاتززه لغززرض تحقيززد
التززوازن المطلززوت للتعامززل بكفززاءة مززع مختلززف الوضززعيات التززي يواجههززا وهززي تمتززد مززن تبلززد 

 المفاعر إلى الاستثمار العاطفي المفرط.

 General Commitmentالالتزام العام  .3

 أن الالتزام هو بناء متعدد الأبعاد وله ثلاثة مكونات تميزه هي: Rusbult’sير، 
 الارتباط النفسي في العلاقات  )مكون عاطفي( .أ 
 التوجه نحو العلاقات طويلة الأجل )مكون معرفي( .ت 
 ,Rusbult & Buunk)النية في الاستمرار في العلاقات )مكون تأويلي(  .ج 

1993,p1190) 

 بززامتلاك مجموعززة يززرتبط القززوي الالتزززام أن ثبززت  العلاقززة اسززتمرار مززع ارتباطززه إلززى بابضززافة
 ،(see Rusbult & Buunk, 1993, for a review) العلاقزة علزى الحفزاظ سزلوكيات مزن
 المبافززرةللتضززحية  والر بززة المغريززة البززدائل وتقييززد التكيفززي، السززلوك نحززو الميززل ذلززك فززي بمززا

 .و الميول نحو التصور الايجابي بخصوص العلاقة بالصحة النفسية من أجل ارتيا  المرافد
(p1191) 
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ويتفد معظم الباحثين على أن الالتزام يتضمن مجموعة مزن العوامزل التزي تزؤدي إلزى اسزتمرار 
، ومززع ذلززك فززإن رصززد العوامززل الدقيقززة التززي تتضززمن (cf. Kelley, 1983)فززي العلاقززات 

 & ,Adams & Jones, 1997; Surra, Hughes)لالتزززام فززي العلاقززات كثيززرة. ا

Jacquet, 1999). 

 ,Johnson)بأنززه: لديزه نيززة فخصززية قويززة لمواصزلة العلاقززة وقزد تززم وصززف العضزو الملتزززم 

1973; Levinger, 1965; Rusbult & Buunk, 1993) يمتلززك فززعور المرافقززة ،
، (Rusbult & Buunk, 1993; Stanley & Markman, 1992)والارتبزاط بالفزريك 

 & ,Johnson, 1991; Lydon, Pierce)بعزة العلاقزة الديزه فزعور أخلاقزي بضزرورة مت

O’Regan,    7   ويتصزور أن يكزون مزع فزريكه فزي المسزتقبل الطويزل ،(Rusbult & 

Buunk, 1993)، حياتزه بزاقي جوانزت  علزى حسزات الأولويزة لعلاقتزه كمزا يضزع(Stanley 

& Markman, 1992)، قزززدرة التغلزززت علزززى المفزززاكل التزززي تعتزززرض و يتصزززف الملتززززم ب
 ,Brickman, Dunkel-Schetter, & Abbey, 1987; Lydon & Zanna)علاقتزه 

     . 

 Oxford) التحزززززركقيزززززد حريزززززة الارتبزززززاط الزززززذي ي أنزززززه التزززززورط أويعزززززرف مفهزززززوم الالتززززززام و 

Dictionary). (p4)  م التنظيمزي مزن اتعريف مفهوم الالتزز تم ، أما في المجال التنظيمي فقد
 Meyer and Allen ( 999)عززن طريززد  Becker ( 9  )خززلال الززنهج الززذي اقترحززه 

التزززززام المززززوظفين واحززززدا مززززن أكثززززر المفززززاهيم إثززززارة ، ولا يزززززال Somers (   9)إلززززى  ايززززة 
 ;Cohen 2003)ادارة المزوارد البفزرية للاهتمزام والتحزدي فزي مجزالات السزلوك التنظيمزي و 

Cooper-Hakim and Viswesvaran, 2005; Morrow 1993)،  فزالالتزام التنظيمزي
هو مؤفزر أساسزي لموقزف الموظزف اتجزاه المنظمزة وهزو مؤفزر قزوي علزى سزلوك الانزدماج أو 

 ;Mathieu and Zajac, 1990)الميززل للانسززحات وكززذلك سززلوك المواطنززة التنظيميززة 

Morrow, 1993; Sinclair and Wright, 2005) (p4)   
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 Meyer and ااقترحه التى الأبعاد ةثلاثي المقاربة هي للالتزام التنظيمي الرائدة الدراسةإن 

Allen           7  الالتزام وهي مميزة مستويات ثلاثة إلى الالتزام فيها يصنف الذي 
 الدراسات في جذورها تجد المفاهيم هذه أن من الر م على، والاستمرارية والمعياري العاطفي
 (Becker 1960, Porter, Steers, Mowday & Boulian, 1974) لكل من السابقة

 هذهإلا أن محدودية  المفهوم، هذا تطوير في كبير بفكل وساهمت في الالتزام التنظيمي
 ,Cohen, 2003; Ko)مفهوم الالتزام التنظيمي في فكله العام حالة دون تطوير الدراسات

Price, & Mueller, 1997) (p4) 

تزززام مززن المواقززف ذات الصززلة بالوظيفززة والتززي حظيززت باهتمززام واسززع مززن البززاحثين ليعتبززر الاو 
ويعززرف موقززف الفززرد ودرجززة تعلقززه بالمنظمززة فززي جميززع أنحززاء العززالم، فززالالتزام التنظيمززي هززو 

Miller  الالتززززام التنظيمزززي بأنزززه االحالزززة التزززي يحزززدد فيهزززا الموظزززف درجزززة ارتباطزززه بالمنظمزززة
، ولزذاك فزإن الالتززام التنظيمزي هزو درجزة ااسزتعداده للحفزاظ علزى عضزويته بهزا ،وأهدافها ومد

مززززة بسززززبت تفززززاركه مززززع أهززززدافها اسززززتعداد الموظززززف للحفززززاظ علززززى عضززززويته كجزززززء مززززن المنظ
ف الالتززام علزى أنزه ا قزوة تزربط الفزرد بمجزال عملزه لتفزاركه فزي فقزد عزر   Cohenوقيمها، أما 

حيززث يززر، أن االالتزززام  Cohen’sبتوسززيع مفهززوم  Arnoldهززدف معززين أو أكثززرا ، وقززد قززام 
 (p226). أثناء مفاركته بهامنظمة الالتنظيمي هو القوة النسبية التي يعرفها الفرد مع 

 و   Meyer حزدد ذلزك ومزع البعد أحادي بناء أنه على تقليديا التنظيمي الالتزام قياس تم وقد

Allen أجززاء ثلاثزة مزن المكزون النمزوذج فزإن لهمزا ووفقزا ،التنظيمزي الالتززام من أفكال ثلاثة 
 العززاطفي الالتزززام ، ويفسززرالمعيززاري والالتزززام المسززتمر والالتزززام العززاطفي الالتزززام يحتززوي علززى

 عضززوا بكونززه التمتززع عززن فضززلا بالوظيفيززة والمفززاركة فيهززا للموظززف عاطفيززا ارتباطززا باعتبززاره
 أسززاس علززى للمنظمززة العمززل لمواصززلة الفززرد حاجززةب المسززتمر الالتزززام يوصززف، و المنظمززة فززي

  منظمزززة فزززي بالبقزززاء بزززالالتزام الفزززعور هزززو المعيزززاري والالتززززام ،المقزززدرة لتخليزززه عنهزززا التكزززاليف
. متفاوتزززة بزززدرجات واحزززد وقزززت فزززي الالتززززام مزززن العناصزززر هزززذه تجتمزززع أن يمكزززن لهزززم وبالنسزززبة

(pp226-   ) 
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 ويعرفه الباحث في دراسته على أنه:

مسزززززتو، ابحسززززززاس بالارتبزززززاط الززززززذي يظهززززززره الفزززززرد أثنززززززاء )العلاقززززززات( تفاعلزززززه مززززززع المحززززززيط 
فززي المحافظززة علززى العلاقززة وتطويرهززا، ويززنعكس فززي  )الأفراد/الأفكار/المؤسسززات...( والر بززة

الاستعداد للمفاركة لدرجة التضحية وتعبر سهولة التخلزي عزن أدنزى مسزتويات الالتززام وصزولا 
 إلى الانقطاك.

 Cognitive styleسلوب الادراك أ .4

 المعلومزززات لتنظزززيم المفضزززلة الطزززرد فزززي ثابتزززة فرديزززة اختلافزززاتا بأنزززه أسزززلوت الادراك يُعزززرّف
 أسززلوت هزو أسززلوت الادراك فزإن أخزر، وبعبززارة ،(Messick,1976,p5) "وتجهيزهزا والخبزرات
 يحبززون الززذين أولئززك بززين يتزراو  بعززد أنززه علززى إليززه ينظزر مززا وعززادة للأفززراد المعلومززات معالجزة
 يختلززف لاو  تفوقززا أكثززر نهززج اتبززاك إلززى يميلزون الززذين لأولئززك بخطززوة خطززوة المعلومززات معالجزة
 ولكززززنهم ، حيززززاتهم وأسززززاليت والتعليميزززة الثقافيززززة خلفيززززاتهم حيززززث مزززن فقززززط والموظفززززون المزززدراء
زززا يختلفزززون  لزززديهما فخصزززان يقزززوم قزززدالادراكيزززة ف والأسزززاليت الفخصزززية أنمزززاط حيزززث مزززن أيضج
 حتززى مختلفززة إجززراءات ويتخززذان مختلززف بفززكل المعلومززات بمعالجززة مختلفززة إدراكيززة أسززاليت
 .مفابهة ظروف في يكونا عندما

إن من بين أهم القضايا الرئيسية التي وجت على الباحثين تقزديم إجابزات مقنعزة بسزببها تتعلزد 
حيززث يززرون أن هززذه النقززاط  Coffield et al (7002 )حسززت ثلاثززة نقززاط علززى  بابجابززة

 وتمثلت في : دراك الفردإنفأت من خلال المراجعة الفاملة والنقدية لأساليت 

 بأنهزززززا عليهزززززا يُحكزززززم التزززززي النمزززززاذج تلزززززك حتزززززىالأسزززززلوت )موثوقيزززززة وصزززززلاحية قيزززززاس  (0
 .الصدد( هذا في الضعف نقاط من عددجا تُظهرا الأفضلا
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 أسزلوت الادراك دراسزة) مفزترك نظزري وأساس مفترك مفاهيمي إطار أي إلى الافتقار (7
 مجموعزززة تدعمزززه مفزززاهيمي إطزززار أو موحزززد نمزززوذج مزززن كبيزززر حزززد إلزززى تسزززتفيد سزززوف

 .(النفسية النظريات من وحديثة متماسكة
الباحثين  من عدد جادل لقد) .البفري للفكر والمترابطة المتكاملة بالطبيعة الاعتراف (3

 المفكلات وحل القرارات اتخاذ على القدرة هي ابدارية والكفاءة الحيوي التعلم بأن
 Hodgkinson andأساليت ابدراك المختلفة(، أنظر  تدمج ومعروفة متنوعة بطرد

Clarke, 2007; Louis and Sutton, 1991. 

 ذلزك يزؤثرو  وتقييمهزا ومعالجتهزا البيانات جمع في للفرد المفضلة الطريقة أسلوت الادراكيمثل 
 النمزاذج فزي تفسزيراتنا نزدمج وكيزف وتفسزيرها تنظيمهزا وكيفية للمعلومات بيئاتنا مسح كيفية في

 .سلوكنا توجه التي الذاتية والنظريات العقلية

 Hayes حزددحيزث  لأدبيزاتا أسزلوت الادراك فزي أبعزاد مزن العديزد على الضوء تسليط تم وقد

المجززال  – المجززال المعتمززد المثززال سززبيل علززى ذلززك فززي بمززا بنززدا Allinson ( 99 )  79 و
 – والعقلانيزززة الفزززمولية - التسلسزززلية الاندفاعيزززة، - الانعكزززاس التباعزززد، - التقزززارت ،المسزززتقل
 Coffield et) قززام ومززؤخراج  32 إلززى القائمززة بتمديززد      ,Armstrong)، وقززام الحززدس

al,       واسزعة مجموعزة يمثل الذي التعليميلأسلوت الادراك المعرفي و  مقياسجا 20 بتقييم 
 Globerson and المثززال سززبيل علززى) البززاحثين بعززض أن حززين فززي النظريززة النمززاذج مززن

Zelniker 1989; Streufert and Nogami 1989 )التعزززدد هزززذا بزززأن يجزززادلون 
 هزم معظمهزم يكن لم إن الكثير أن عخرون يدعيو  للمعرفة، المطلد التعقيد يعكس واصفاتملل

 للززززوعي المزدوجززززة الطبيعززززةا التقليديززززة الفكززززرة بززززز المززززرتبط العززززام للبعززززد مختلفززززة مفززززاهيم ببسززززاطة
أن ( 0943) وعخززرون Nickerson يصززف .(Robey and Taggart, 1981)ا البفززري

فززي مززا  ، رسززمي مقيززدو  صززارم اسززتنتاجي،و  تحليلززي بأنززهوالادراك يوصززف  الززوعي عناصززر أحززد
، وخزلاد منتفزرو  رسزمي  يزرو  متباعزدو  مقيزد  يرو  توسعي تقرائي،يوصف الآخر على أنه اس
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 معلومزززززات علزززززى ينطزززززوي الزززززذي التحليلزززززي الادراك بزززززينOrnstein (0922 ) يميزززززز بالمثزززززلو 
 فززي برمتزه الوضزع عززرض يفزمل الزذي الحدسززي الادراكو  ، مرتزت خطزي تسلسززل فزي المعالجزة

 إلزى أساسزا تفزير الأسزاليت هزذه ،المتاحزة المعلومات جميع تجميع تسهيل أجل من واحد وقت
 أنمزاط فزإن بهزا المعمزول المصزطلحات مزع تمافزياج  ذلزك ومزع للفزرد بديهيزةالو  العقلانيزة الجوانت
 .التوالي علىا حدسيةا وا تحليليةا علامة تحمل هذه ابدراك

 ويعرفه الباحث في دراسته على أنه:

سززلوت جمززع ومعالجززة المعلومززات بززين تحليلززي أهززو قززدرة الفززرد علززى الاختيززار والمفاضززلة فززي 
الموقف، و أسلوت التفكير التحليلي التزأملي هزو الجمزع و المعالجزة  وحدسي بحست ما يتطلبه

بطريقزززة متقصزززيه و تحليليزززة و اجرائيزززة و بمراقبزززة فزززي حزززين أن أسزززلوت التفكيزززر الحدسزززي هزززو 
 الجمع و المعالجة  العفوية بغير جهد وبدون بحث واعي. 

 Self-controlضبط النفس  .5

 عملياته على الفخص تأثير لتعنيا النفس ضبطا مصطلح نستخدم العملي تعريفنا في
 على قادر هو النفس ضبط يمارس الذي الفخص. وتنظيمها والفيزيائية والسلوكية النفسية
 ردود انبعاث خلال من - والر بات والأفعال، العواطف، - الخاص سلوكه أو سلوكه تنظيم
 Blankstein and)المطلوت  الاتجاه في السلوك تغيير أو على الحفاظ أو تثبيط على

Polivy,2015) 
المعيارية  والمتطلبات السببية العمليات من كل إلى مفيرا هجين، مصطلح هو النفس ضبط

(Horstkötter,2015)  

 جماعي بفكل تلمح الأعمال من متنوعة مجموعة أن إلى أنه في الواقع Travisو يفير 
 من النفس ضبط على القدرة في عند نفس الفرد الاختلاف أهمية إلى( أقل أو أكبر بدرجة)

و فرقت بين الر بة في  في مراجعته لنظريته Hirschi (7002) ذلك في بما أخر، إلى حالة
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 ,N. L. Piquero, Schoepfer, & Langton)ضبط النفس و القدرة على ضبط النفس
2010; Tittle, Ward, & Grasmick, 2004) على النفس ضبط في التغيرات و اختبار 

 مؤخرا أجريت التي والبحوث ،(7007 باترنوستر،&  نا ؛7002 فورست،&  هاي)مر الزمن 
 & Hay & Forrest, 2006; Na)الضا طة الظروف ظل في النفس ضبطا استنفاذا حول

Paternoster, 2012) (Travis,2015)   

 ويعرفه الباحث في دراسته على أنه:

هززو قززدرة الفززرد علززى الززتحكم فززي عملياتززه النفسززية والسززلوكية والجسززمانية تحريكززا وتثبيطززا وتغيززرا 
 بغرض التوفيد بين معاييره ومتطلبات الموقف وبناءا على تقديره لكلفة الفعل.

 Competence  General العامة الكفاءة .6

وهزو مزا يتطلزت منزه التكيزف فعلا متواترا لد، الفزرد يعتبر تغير السياقات الاجتماعية وتجددها 
فززي موقززف معززين يمكززن أن لا  كززل مززرة مززن خززلال سززلوك اجتمززاعي معززين، فالنمززاذج السززلوكية

أنززه تحسززين الصززحة النفسززية مززن خززلال  (Ladd, 1999) ويززر،تتوافززد فززي مواقززف أخززر،، 
 .التنمية الأكاديمية والمعرفية عن طريد الفرص المتكررة يمكن أن يزيد من كفاءة الطفل

ناحيزززة أخزززر، يمكزززن للأفزززخاص  يزززر القزززادرين علزززى الحفزززاظ علزززى علاقزززات وثيقزززة مزززع  ومزززن
 ,Lane & Carter, 2006; Mazza)الآخززرين أن عرضززة لخطززر المفززاكل النفسززية 

Fleming, Abbot, Haggerty, & Catalano, 2010; Segrin, Hanzal, 
Donnerstein, Taylor, & Domschke, 2007)   

وتمثززل الكفززاءة ضززرورة للفززرد مززن أجززل التكيززف خاصززة فززي المجتمعززات التززي تفززهد زيززادة فززي 
ببعضززززهم مززززن خززززلال عززززددها ومتطلباتهززززا وبالتززززالي زيززززادة فززززي احتياجززززات أفرادهززززا المززززرتبطين 

 تفاركهم في الأهداف الجزئية والبيئة.
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 :االباحث في دراسته على أنه اويعرفه

ي المواقزف المرتبطزة بتحقيززد الاهزداف المسزطرة بوجززود هزي قزدرة الفزرد علززى حسزن التصزرف فزز
 القدر الأدنى من الامكانيات لتحقيقها و مع المحافظة على علاقات ايجابية مع الآخرين. 

 Self-developmentالتطوير الذاتي  .2

وتثبيزت  النفسزية الثقزة ضزمان نحزو الحياة مد، مستمر تقدم يعرف التطوير الذتي على أنه هو
، فزالفرد  لزيس منتوجزا (p373)  (Côté, 2000; Trommsdorff et al., 2004)الثقزة 
ينظزر إلزى لكنزه منزتج نفزط لتطزوره. مزن المنظزور الحركزي ا لزلنمو الجنينزي أو البيولزوجي و سلبي

النظريززززة المعرفيززززة و الفزززرد علززززى أنززززه عامزززل دينززززاميكي ونفززززط فزززي احززززداث تغييززززرات فزززي نمززززوه، 
 ,Bandura, 1986)التكيزف والتغييزر للتطور البفزري و  يضا منظورا عاماالاجتماعية تتبنى أ

فززإن الأفززراد يتمتعززون بالقززدرة علززى تنظززيم الززذات وضززبطها  Banduraووفقززا لمززا يززراه       
 ورؤية انعكاسها

ويمكن تعريف التطوير الذاتي القيادي بأنها سلوكات ذاتية المبادرة تركز علزى تطزوير القزدرات 
هزذا التعريزف  Boyce, Zaccaro, and Wisecarver (2007, p. 7)القياديزة، ويوسزع 

الذي يفيد بأن التطوير الذاتي للقائد يفمل االاعداد والتحفيز مزع تقيزيم وتنميزة القزدرات القياديزة 
وفززد الأطززر المفاهيميززة حززول السززلوك المتعلززد بالقيززادةا، ويرتكززز الززتعلم علززى القائززد الززذي يززدير 

وتعكززس هززذه  (Murphy & Young, 1995)الززتعلم ويسزأل عززن مززاذا وأيززن ولمززاذا وكيفيززة 
المفززاهيم التركيززز علززى احتياجززات القائززد حيززث يصززبح القائززد مفززاركا نفززطا فززي عمليززة الززتعلم 

 ويقوم القائد بتحديد الاحتياجات الأكثر أهمية. 

وعلى نحو متزايد برزت مجموعة من الأبحاث التي تركز على دور الفزرد وتعتزرف بزأن الأفزراد 
يجت أن يتولوا ويسيطروا علزى جهزود الزتعلم الخاصزة بهزم وتطويرهزا دون أن يزتم تزوجيههم مزن 

 Boyce, Zaccaro and Wisecarver 2010; Day) خزلال متطلبزات العمزل الرسزمية
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2000; Day and Zaccaro 2004; London and Smither 1999)  ويفزار إلزى أن
للتطزززوير الزززذاتي تزززتلائم مزززع الجيززل الجديزززد للمزززديرين الزززذين يزززدركون الحاجزززة إلزززى  هززذه المقاربزززة

 .Garavan et al)التطززوير المهنززي المسززتمر ويتحملززون مسززؤولية إدارة مسززاراتهم المهنيززة 

    .) 

مل البفري ومع ذلك فهي تختلزف فزي ضزبط لقد تم تطوير العديد من النظريات التي تفر  الع
مفهزززوم وطبيعزززة العمزززل البفزززري، وهزززو مزززا يزززؤثر بزززدوره علزززى عليزززات الأداء البفزززري التزززي يرتكزززز 

، فزالتطوير (Bandura 2013)عليها العلماء والأدوات التحليلية التي تستخدم للبحزث العلمزي 
توجيه ومراقبزة المزديرين علزى  الذاتي هو التطوير المتعمد للمهارات القيادية من خلال عمليات

مزززد، فتزززرة طويلزززة مزززن الززززمن ويمكزززن أن تكزززون رسزززمية أو  يزززر رسزززمية أثنزززاء العمزززل أو خزززارج 
أوقات العمل، العنصر الأساسي هو أن الفرد يكون مسؤولا في تحديد و توجيه لمزاذا و أيزن و 

ه لا يززتم تنفيززذ هززذ (Boyce, Zaccaro and Wisecarver 2010)متزي و كيززف يتطززور 
العمليزززة علزززى أسزززاس مخصزززص ولكنهزززا عمليزززة هادفزززة بطبيعتهزززا حيزززث يزززؤثر الأفزززخاص علزززى 

 تصرفاتهم الخاصة من خلال تحليل و فك ترميز و الاجابة على عناصر السياد. 

 ,London) المتقززدم التفكيززر خصززائص لديززه العمززل مكززان فززي واضززح هززو كمززا الززذات تطززوير

Larsen and Thisted 1999; Reichard and Johnson 2011) تزؤثر المعنزى وبهزذا 
و  فهمهزززززززززم فزززززززززي الزززززززززوظيفي والتقزززززززززدم العمزززززززززل حزززززززززول وقزززززززززيمهم وتصزززززززززوراتهم النزززززززززاس مواقزززززززززف

 Boyce, Zaccaro and Wisecarver)بزالتطوير الزذاتي  يتعلزد فيمزا تصزرفاتهم/تحركاتهم

 سزوف قائزداج ويتمثزل كونزه  مركزيزة ذاتيزة صزورة ينفز  الزذي المزدير أن إلزى يفيرو  هذا      
 كمزا .(Haslam 2004) "القياديزة مجموعة مع الانتماء على للحفاظ التعلم فرص عن يبحث
 يقززوم أن المززرجح مززن ، بالعمززل الصززلة ذات والقواعززد القززيم اسززتيعات خززلال مززن أنززه إلززى يفززير

 Hurtz and Williams)أنفززطة التطززوير الززذاتي  فززي للفززروك تقززديري بجهززد المززديرون

2009; Mathieu and Martineau 1997) 
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الطريقة التي تتحول فيها العوامل البيئية و الاتجاهات نحو العمل إلى تحركات لتطزوير الزذات 
 ;Bandura 2013)تنبني على العمليات المعرفية المرتبطة بآليات/ميكنزمات التعزديل الزذاتي

Wood 2005)الآليزات كمزا هزي مطبقزة علزى الزتعلم و عمليزات النمزو هزي هزذه الميكانيزمات/
 المهززارات مقارنززة وظيفززة خززلال مززن الاسززتعداد هززذا يعمززل (Avolio 2004)ابسززتعداد للززتعلم 

 المسززززؤولية تجززززاه الفرديززززة المسززززؤولية وتقيززززيم معينززززة أداء معززززايير مقابززززل الأفززززراد لأحززززد القياديززززة
 عززن النززاتج يتضززمن قززد (Avolio and Hannah 2009)الززتعلم  فززي للفززروك التنظيميززة
حسزاس للتطزوير مدركزة حاجزة ذلك بعد التعلم استعداد  والزذي ، الفخصزية بالمسزؤولية أعلزى وا 
 Day, Harrison and) القيززادة بتحسززين المتعلقززة الأهززداف لتحديززد التوجيززه يززوفر بززدوره

Halpin 2009). 

 ويعرفه الباحث في دراسته على أنه:

علززززى فهززززم ذاتززززه )تقززززدير وتقيززززيم( وتقبززززل نقززززاط القززززوة والضززززعف فززززي امكانياتززززه هززززو قززززدرة الفززززرد 
واسززتعداداته وقدراتززه، والعمززل علززى تطويرهززا بفززكل مسززتمر مززن خززلال وضززع أهززداف مناسززبة 

 واعادة انتاجها بما يتناست مع كل مرحلة جديدة.

  Autonomyالاستقلالية  .8

لقد كان مفهوم الاستقلالية بالنسبة للمتعلم محور تفكير مجلس أوربا حول تدريس اللغة 
عن الاستقلالية وتعلم اللغة الأجنبية  Henri Holecعندما كتت 0929وتعلمها منذ عام 

ف استقلالية المتعلم باعتبارها ا قدرة المتعلم يبتعر  Holec( حيث بدأ   Holec  9)انظر 
المسؤوليةا ومفيرا إلى أن هذه القدرة ليست وراثية ولكن يجت الحصول الخاصة على تحمل 

عليها إما عن طريد الوسائل الطبيعية أو كما يحدث في الغالت من خلال التعلم الرسمي، 
المسؤولية عن جميع  أي بطريقة منهجية ومدروسة وير، أن اتحمل المسؤولية عن التعلم هو

 (Holec 1981, p.3)القرارات المتعلقة بجوانت هذا التعلم. 
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فززززإن المززززتعلم المسززززتقل هززززو الفززززخص المسززززتعد لتحمززززل بعززززض  Boud 0993ووفقززززا لمززززا يززززراه 
المسززؤوليات المهمززة لأجززل تعلمززه الخززاص ومززن أجززل أن يكززون المززرء مسززتقلا جيززدا يجزززت أن 

يتحزتم عليزه أن يكزون قزادرا علزى وضزع أهزداف واقعيزة يتخذ المتعلم قرارات حول تعلمزه، حيزث 
وتخطزززيط برنزززامج العمزززل ووضزززع اسزززتراتيجيات للتعامزززل مزززع المواقزززف الجديزززدة و يزززر المتوقعزززة 
وتقيززيم العمززل الخززاص بززه وعمومززا ليعززرف كيفيززة الززتعلم مززن خززلال نجاحاتززه واخفاقاتززه الخاصززة 

قبل، ويفزززززترك المتعلمزززززون وبطزززززرد تسزززززاعده علزززززى أن يكزززززون متعلمزززززا أكثزززززر كفزززززاءة فزززززي المسزززززت
 المسزززززززززززتقلون مزززززززززززع جميزززززززززززع أعضزززززززززززاء هيئزززززززززززة التزززززززززززدريس وأقزززززززززززرانهم فزززززززززززي عمليزززززززززززات الزززززززززززتعلم.

Boud,1995,p786)  (  

من أجل الاستقلالية يحتاج الفرد إلى تجربة خياراته و الفعور بالمبزادرة مزن أجزل نفزاط معزين 
(Chirkov & Ryan, 2001) لزذاتي علزى فالاسزتقلالية تعزرف مزن خزلال نظريزة الاختيزار ا

 (Ryan,2005)أنهززا القززدرة علززى اتخززاذ القززرارات والمواقززف علززى أسززاس مززن الززوعي الكامززل 
(p1831) 

 بززالأحر، تنطززوي بززل التبعيززة فززي يكمززن لا الاسززتقلالية عكززس الحريززة الذاتيززة فززإن لنظريززة وفقززا
 تتطززابد بطريقززة يتصززرف المززرء لأن وابخززلاص بالاختيززار ابحسززاس اختبززار علززى الاسززتقلالية

 إجززراءات إلززى Heteronomy مصززطلح يفززير ذلززك مززن النقززيض وعلززى العميقززة، القززيم مززع
 المزرء تجبزر أو الزذات علزى  ريبزة قزو، لسزيطرة خاضزعة أنهزا على اختبارها يتم التي الفخص

 ,Chirkov, Ryan)  اهتماماتزه أو قيمزه عزن النظزر بغزض معينزة بطزرد التصزرف علزى

Kim, & Kaplan, 2003) عنزد الاسزتقلالية فزي نقزص مزن الأفزخاص يعزاني مزا ، فغالبجزا 
يحززددونها.  لا التززي الاجتماعيززة المعززايير اتبززاك أو  بززه يؤمنززون لا فززيء لفعززل علززيهم الضززغط

(Chirkov, et al., 2003,p1832)  الفززرص أن الدراسززات مززن العديززد أثبتززت، هبب و و بب 
 ,Ryan & Deci, 2000b) للرفاهيزة الأهميزة بزال  أمزر الاسزتقلالية مزن للاسزتفادة المتاحزة

Chirkov & Ryan, 2001; Chirkov, et al., 2005) 
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 أنفززززطتها تنظززززيم نفسززززها أو حكززززم فززززي النززززاس مززززن مجموعززززة حززززدا الاسززززتقلالية مفهززززوم ويعنززززي
 ،(Cambridge International Dictionary of English, 1995, p.82)ا الخاصزة

 أو تحكزززم منظمزززة أو مكزززان علزززى يتعزززين التزززي الحريزززةاوكزززذلك تعزززرف الاسزززتقلالية علزززى أنهزززا 
 بهزا التحكم يتم أن دون بك الخاصة القرارات لاتخاذ الفرصة أو القدرةا أو انفسها على تسيطر

 Longman Dictionary of Contemporary)ا عخززر فززخص أي قبززل مززن

English, 2014) تزأتي أنهزا إلزى يُنظزر الاسزتقلالية  كلمزة أصزل مزن التحقزد يتم عندما، ف 
افزتقت  التزي (Castle, 2004)وتعنزي سزيطرة الزذات autonomia   اليونانيزة الكلمزة مزن
 Hawroth, 1986, as)وهي تعني السيطرة  nomos والذات   أي  autos كلمتين من

cited in Rudolph, 2006)لززنفس أقززل أو أكثززر التعريفززات هززذه كززل إلززى يفززار، و 
 الآخززرين مززن بززدلاج ( مجموعززة أو كفززخص إمززا) الززذات سززيطرة تحززت تكززون أنوهززي  المعنززى
(p345 

 ويعرفها الباحث في دراسته على أنها:

قدرة الفرد على اتخاذ القرار، ومقاومة الضغوط الاجتماعية وضزبط وتنظزيم السزلوك الفخصزي 
 أثناء التفاعل مع الآخرين بمستو، ايجابي من المسؤولية.

 Style of relations managementتسيير العلاقات  أسلوب .9

 أصزبح عالمنزا أن الزمزان مزن قزرن قبل  Martin Buber (0424-0923) الفيلسوف لاحظ
 يزتم أن أو كأفزياء الآخزرين إلزى ننظزر عنزدما أنزه رأ، قزدو  ومزادي متزايزد بفزكل فخصزي  ير

 ونسزززعى بزززل فقزززط إنسزززانيتهم نجزززرد لا فزززنحن الخاصزززة لأ راضزززنا اسزززتخدامهم أو بهزززم التلاعزززت
ززززا فقززززط أنفسززززنالخدمززززة   ننظززززر أن خيززززار لززززدينا تفاعززززل كززززل فززززي أنززززه علززززى Buber فززززدد، و أيضج
 - كأفززياء أو  الأساسززي الجززوهر نفززس معهززم نتقاسززم الززذين البفززر وفززرد مززن كإنسززان للآخززرين
 .يجت هزمهم كمنافسين أو طريقنا في عقبات أو الدرامية لأعمالنا مفهد أو لنقلهم بيادد
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 كورنيزل جامعزة فزي التنظيمزي السزلوك في المساعدة الأستاذة Vanessa Bohns ففتك وقد
 مزن بكثير احتمالاج  أكثر فخصياج  تقديمه يتم الذي الطلت أن Mahdi Roghanizad وزميلها
 بريززد إلززى لوصزول مززن الززر م علزى: اBohns وجززدتو  ابلكترونزي البريززد طريززد عزن بززه الوفزاء

 أكثززر لوجززه وجهززاج  الطلبززات كانززتبكثيززر  فعاليززة الأكثززر الززنهج هززو فخصززيا السززؤالو  ابلكترونززي
 .مرة وثلاثين أربع بتحقيقها احتمالا
 النسززززبية القززززوة فززززيا الفززززرد كززززل صززززنعتا اللفظيززززة و يززززر الخفيززززة القززززرائن أن Bohns تاكتفززززف

 ابلكترونززي البريززد بواسززطة يعمززل مكتبززك كززان إذاا أنززه إلززى وخلصززت، لوجززه وجهجززا للتفززاعلات
 فزي فاعليزة أكثزر تكزون أن تسزتطيع كنزت إذا فيما تفكر أن الجدير فمنو الوثائد  والاتصالات

 .افخصية محادثات إجراء خلال من التواصل
 :الباحث في دراسته على أنه ويعرفه

لى  ايزة انهائهزا، مزن  هو النمط الذي يعتمده الفرد في ربط العلاقات من حيث كيفية بدايتها وا 
خلال قدرته علزى التواصزل )التحزدث، ابنصزات، توظيزف لغزة الجسزد( وتقزديره المزوقفي لليونزة 

   والفدة.

   Environmental masteryالتحكم البيئي  .11

و زملائها في نموذجهم للصحة  Ryffجده عند هذا المفهوم و  ينصادف الباحثيأول ما  يعتبر
 العجز وهو لمفاعر الترياد هو البيئي التحكمالنفسية في بيئة العمل و هم يفيرون به إلى 

 تأثير لنا يكون أن على قادرون بأننا الفعور فهو والتحكم سلوك التمكن أكثر منه ذهنية حالة
نكون في موقف  أن الضروري من ليس أنه هو هذا يعنيه ما ،حياتنا في الأحداث على

سيطرة تامة على ما هو موجود من حولنا خاصة المواقف الاجتماعية، و لكن من الضروري 
البيئي أن نكون قادرين على حسن الاستفادة من المواقف و تسييرها  تحكمحتى نملك ال

لصالحنا و هذا أحد المبادل القاعدية للقوة المتعارف عليه في الديناميك فممارسة القوة تعني 
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أوجه  بابضافة إلى تحريك الأفياء أو توقيفها تغيير مسارها لهذا يمكننا أن نرصد ثلاث
 قات الاجتماعية: البيئي في اطار لعلا للتحكم
 تحريك أو استثارة المواقف التي تخدم مصالح و أهداف الفرد و التحرك لها.  -0
 تجنت المواقف التي يقدر الفرد أنها  ير مناسبة و مفيدة له.  -7
 ابعراض نهائيا عن المواقف التي يقدر الفرد أنها قد تكون مصدر مفكل له.   -1

 يعني إطلاقا ابفراط في استعمال القوة و التنفذ أو مما تقدم يمكننا القول أن التمكن البيئي لا
السعي لهما لأن ذلك قد يكون ذو أثر سلبي و يثير اضطرابات على المستو، الفردي و قد 
يفسد علاقة الفرد بمحيطه الاجتماعي فينقلت الأمر من تمكن إلى استعداء، و إن التركيز 

ي الضوء أيضا على التعامل بنوك من على البعد ابيجابي في تعريف التمكن البيئي يلق
 المرونة مع المواقف و دون استثمار مفرط للعواطف فيها.     

 ويعرفها الباحث في دراسته على أنها:

هززي قززدرة الفززرد علززى الاسززتفادة الفعالززة والايجابيززة مززن الظززروف المحيطززة فززي إطززار العلاقززات 
 الاجتماعية.

 Happinessالسعادة  .11

رجزع كزانط السزعادة ألقد فزكل تعريزف السزعادة اختلافزا كبيزرا خاصزة فزي العصزر الحزديث، فقزد 
إلى العمل طبقا لمبدأ الواجت، وفرد  بعضهم بين اللذة والسعادة فجعلوا اللذة حالزة عنيزة نابعزة 
للزمززان المتغيززر، والسززعادة حالززة مثاليززة يقتززرت الانسززان منهززا بالتززدرج دون بلو هززا بالفعززل، أمززا 
السززعادة لززد، الززبعض فهززي سززر مززن أسززرار الززنفس البفززرية العاقلززة التززي تززدرك يقينززا أن كززل مززا 

لززه والتسززليم بززه دون جزززك إذا  كدة الهبززة وقززدر سززماوي، ينبغززي الخضززو ايجززري فززي الكززون هززو ار 
 (  192،ص7002كان مؤلما ودون فر  زائد عن الحد إذا كان مفرحا )العاسمي،
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(: بأنها حالة تنفأ عزن إفزباك الر بزات 92،ص0929لسفي )تعرف السعادة حست المعجم الف
ابنسزززانية كمزززا وكيفزززا، وقزززد تسزززتمر إلزززى مسزززتو، الرضزززا الروحزززي ونعزززيم التأمزززل والنظزززر، وبهزززذا 

ن كانت أدوم وأسمى.   (  200،ص7002)العاسمي، تختلط وا 

اء فززي حززين تعززرف السززعادة فززي معجززم علززم الززنفس والطززت النفسززي بأنهززا حالززة مززن المززر  والهنزز
والافززباك تنفززأ أساسززا مززن إفززباك الززدوافع، وتسززمو إلززى مسززتو، مززن الرضززا النفسززي وهززي بززذلك 

(، والسزززعادة تملزززك مرادفزززات كثيزززرة 2،ص7002وجزززدان يصزززاحت تحقيزززد الزززذات ككزززل )متزززولي،
ومفزززاهيم قريبزززة منهزززا علزززى سزززبيل المثزززال: اللزززذة والبهجزززة والانفزززرا ، والرضزززا والفزززعور وجزززودة 

 الحياة.

 Happiness( أن الفرد بين كل من السزعادة Veenhoven,2003فينهوفن ) ومن هنا ير،
هزو فزرد جزوهري حيزث يزرتبط مفهزوم الاسزتمتاك بالحيزاة  Enjoying Lifeوالاسزتمتاك بالحيزاة 

بعمليزززات عقليزززة، بينمزززا يتضزززمن مفهزززوم السزززعادة عمليزززات وجدانيزززة أكثزززر، ولهزززذا يعكزززس مفهزززوم 
برات الفرد أثناء إدارته لفؤون حياته، ولهذا تمثل السزعادة السعادة ذلك التقييم الفامل لجودة خ

جانبا وجدانيا حيويا بحداث حالزة مزن التزوازن فزي ذلزك الجانزت الوجزداني لزد، الفزرد لفتزرة مزن 
 الزمن.

من هنزا جزاء تعريزف فينهزوفن للسزعادة بأنهزا: الدرجزة التزي يحكزم فيهزا الفزخص سزلبا أو ايجابزا 
صززفة عامززة، كمززا أكززد علززى أن السززعادة تعكززس حززت الفززخص علززى نوعيززة حياتززه الحاضززرة ب

للحياة واستمتاعه بها وتقديره الذاتي لها، ولهذا اعتبر السعادة قيمة عامة و اية قصو، يسزعى 
 (Veenhoven,2003الفرد إلى تحقيقها. )

( أن السزعادة لا تعنزي فقزط  يزات المفزاعر Joseph et al,2004ويزر، جوزيزف وعخزرون )
ولكنهززززا تعنززززي أيضززززا وجززززود عززززدد مززززن الحززززالات الانفعاليززززة والمعرفيززززة والتززززي تتسززززم الاكتئابيززززة، 

 (7002،192بابيجابية.)العاسمي،
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وقزد جززاءت السززعادة مرادفززة لمصزطلح الفززعور بحسززن الحززال كمززا عبزر عنهززا مززايرز ودينززر فززي 
 Who is Happy (Myers & Diener,1995.)دراستهم عن السعادةي 

(، Haybron,2001أن السزززعادة هزززي مجموعزززة مزززن خبزززرات اللزززذة ) Benthamكمزززا اعتبرهزززا 
( بأنهززززا فززززعور بالرضززززا وابفززززباك وطمأنينززززة الززززنفس وتحقيززززد الززززذات 0991ويعرفهززززا أرجايززززل )

 (.00،ص0991)أرجايل،

( أن السزززعادة فزززعور وانفعزززال متكامزززل يتزززراو  مزززا بزززين 0993فزززي حزززين تزززر، النيزززال وخمزززيس )
فزباعات الحاضزر، كمزا أنهزا مفزاعر راقيزة وانفعزال وجزداني الطفولة السزوية المفزبعة وتحقيزد ا

مززززززززززازال الانسززززززززززان ينفزززززززززززد الوصززززززززززول إليزززززززززززه باعتبززززززززززاره مززززززززززن الغايزززززززززززات الأساسززززززززززية )النيزززززززززززال 
 (72،ص0993وخميس،

( بأنها حالة وجدانية ايجابية تعكس فزعور الفزرد بالسزعادة نتيجزة لمزا 7009وتحددها الجندي )
ثلزززة فززززي )الصزززحة، وجزززود أهزززداف محززززددة، يتعزززرض لزززه مزززن مصززززادر السزززعادة الفخصزززية متم

التزززززدين، الثقزززززة بزززززالنفس، التعلزززززيم والنجزززززا  الدراسزززززي والمسزززززتقبل المهنزززززي، ومصزززززادر السزززززعادة 
الاجتماعيززة والمتمثلززة فززي )الحززت، الأسززرة، الأصززدقاء، نفززاط وقززت الفززرا (، وذلززك كمززا يعبززر 

 (72،ص7009عنها وفد إدراكه لها. )الجندي،

ادة مسزززألة نسزززبية تختلزززف مزززن فزززخص لآخزززر، فزززالمريض يزززر، أن ويزززذكر ديفيزززد لزززيفن أن السزززع
السعادة في الصحة، والفقيزر يزر، أن السزعادة فزي الغنزى، و العجزوز يزر، أن السزعادة فزي أيزام 
الفبات التي ولت، والسجين ير، أن السعادة في الحرية، وهكذا تتعدد أنواك السزعادة وأنماطهزا 

د لجزء منهزا، والسزعادة تكمزن فزي العقزل والقلزت والفزعور وتتفكل تبعا لرؤية الفرد لها أو المفتق
 (.733،ص7002)عبد الوهات،
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ويززر، البهززاص أنهززا انفعززال وجززداني ثابززت نسززبيا، يتمثززل فززي إحسززاس الفززرد بالبهجززة والسززرور 
و يززات المفززاعر السززلبية مززن خززوف وقلززد واكتئززات، والتمتززع بصززحة العقززل والبززدن، بابضززافة 

 (117،ص7009مل في كافة مجالات الحياة. )البهاص،إلى الفعور بالرضا الفا

عرفززت المرسززي السززعادة لأنهززا سززمة انفعاليززة مسززتقرة نسززبيا مرتبطززة بإعتززدال الحالززة الميزاجيززة 
 (024،ص7002للفرد وتتمثل في حبه لحياته واستمتاعه بها وتقديره الايجابي لها. )المرسي،

من المر  والهناء والافباك تنفأ أساسزا مزن  ويعرف كل من كفافي والنيال السعادة بأنها: حالة
إفززباك الززدوافع ولكززن تسززمو  لززى مسززتو، الرضززا النفسززي وهززي وجززدان يصززاحت تحقيززد الززذات 

 (73،ص7004ككل.)كفافي ونيال،

 Gonzalezأن السزعادة النفسزية أحزد مكونزات جزودة الحيزاة ) Gonzalez et alبينمزا يزر، 
et al,2007,p267)  ويضزززيفChristopher أنزززه لكزززي تتكامزززل الرؤيزززة حزززول السزززعادة ب

النفسية للفرد يجت التركيز على نوعيزة الأهزداف فزي الحيزاة، ووضزعه ومكانزة الفزرد بزين أقرانزه 
   (Christopher,1999,p178)ومراحل النمو المختلفة له. 

أن العديزد مزن الدراسزات تزدل علزى أن بيئزة الفزرد قزد تزوفر  Tkach & Lyubomirskyوذكر 
مززن مصززادر السززعادة إلا أن هززذا الفززرد قززد لا يسززتمتع بمززا تززوفره البيئززة الخارجيززة مززن  لززه العديززد

لزى أنمزاط التفكيزر السزلبي ومزا  مصادر مبهجزة ويعززي ذلزك إلزى السزمات السزلبية اللاتوافقيزة، وا 
يمارسززه الفززرد مززن تحكمززات لا عقلانيززة تسززبت لززه العديززد مززن المضززايقات والمتاعززت، بمززا يفسززد 

اة ورضززاه عنهززا، ويززر، الباحثززان أن كززل إنسززان قززادر علززى خلززد سززعادته وفززد اسززتمتاعه بالحيزز
طريقته في التفكير ونظرته للأمور والأحداث، فإذا أراد أن يكون سعيدا فعليه أن يفكر بطريقزة 
ايجابيززززة ملؤهززززا التفززززاؤل لا التفززززاؤم، ويسززززودها الرضززززا لا السززززخط ويميزهززززا النجززززا  لا الففززززل، 

ينظزززر إلزززى الجانزززت المفزززرد فزززي حياتزززه لا المظلزززم منهزززا، ويتزززذكر  فالفزززخص السزززعيد دائمزززا مزززا
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الخبززززرات السززززارة لا الحزينززززة أو الكئيبززززة ويتعامززززل مززززع أحززززداث الحيززززاة علززززى أنهززززا جالبززززة للفززززر  
   ( Tkach & lyubomirsky,pp183-  5والسرور.)

 ويعرفها الباحث في دراسته على أنها:

جة التوازن في عمل الجهاز النفسزي ممزا يثيزر هي أحد مظاهر الصحة النفسية الناتجة عن در 
    والطاقة. فعورا بالرضا والراحة

 Psychological stress  الضغط النفسي .11

تمثل الضغوط العامل المفترك بين جميع الأفراد من خلال عوامزل مختلفزة كالعمزل والظزروف 
العائليزززززة والتزززززأخر عزززززن المواعزززززد، ويمكزززززن أن يكزززززون لهزززززا تزززززأثيرا قويزززززا علزززززى الصزززززحة النفسزززززية 
(Almeida, 2005; Schönfeld, Brailovskaia, Bieda,Zhang, & Margraf, 

2016; Thoits, 2010) 

مزززن الضزززغوط بالعمزززل فالأفزززخاص الزززذي يعملزززون بفزززكل كبيزززر ومتواصزززل  ويزززرتبط نزززوك مضزززر
ففزي إحزد، التقزارير الصزادرة  (Eurofound, 2005)معرضون للضغط النفسي جزراء العمزل 

مززززززن المززززززوظفين أنهززززززم مرهقززززززون للغايززززززة مززززززن العمززززززل  %   يززززززر،  7002فززززززي أمريكززززززا سززززززنة 
(American Psychological Association Center for Organizational 

Excellence, 2014)  وعلاوة على ذلك يمكن الاطلاك على الضغط المهني فزي التصزنيف
 (    -ICDالدولي للأمراض )

 التعامززل علززى الفززخص قززدرة الأحيززان بعززض فززي المطززول الضززغط المهنززي تحززديات تتجززاوز قززد
 الاضززطرابات جعززلا فززي الصززحة النفسززية تقليززديا مجززال فززي التركيززز كززان ذلززك  ، ومززع بفعاليززة
 ( Seligman and all,2000الصحة النفسية ) تعزيز من بدلا والأعراض العقلية
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تعرف الضغوط إجمالا بأنها العلاقة بين الفرد والبيئة التي ير، الفرد أنها تفود او تقل عن و 
مكاناته وتهدد رفاهيته النفسية ) حسن ،   ( .7000قدراته وا 

ي ينبغي التي يظهر فيه تباين ملحوظ بين المتطلبات التالحالة على أنه الضغط يعرف كذلك 
 (.0994وقدرته على الاستجابة لها ) جميل ، أن يؤديها الكائن الحي 

إلى أن الضغط عبارة عن مجموعة من الأعراض تتزامن مع العرض  (Selye)وأفار سيلي 
ي الأسرة أو لموقف ضا ط وهو استجابة  ير محددة من الجسم نحو البيئة ، مثل التغير ف

 (.7002فقدان العمل أو الرحيل والتي تضع الفرد تحت الضغط النفسي ) الروافدة،

وعززززرف الضززززغط النفسززززي بأنززززه اسززززتجابة تكيفيززززة تحززززدثها الفززززرود الفرديززززة بززززين الأفززززراد وتسززززهم 
العمليات النفسية فيها ، لهذا فهي تنتج عن أي حدث بيئي أو موقف أو حادثة ، وتحتزاج إلزى 

هزززذا التعريزززف يركزززز علزززى دور ، ويركزززز جهزززد النفسزززي والجسزززدي الفيزيزززائي للفزززرد مزيزززد مزززن ال
الظززروف البيئيززة كسززبت فززي إحززداث الضززغط ، وهززذه الظززروف هبززي مززا يطلززد عليززه الضززغوط 

 (.7000)أبو حميدان والغزاوي ،

 :ويعرفه الباحث في دراسته على أنه

أحززد مظززاهر الصززحة النفسززية الناتجززة عززن درجززة التززوازن فززي عمززل الجهززاز النفسززي ممززا  هززو
يثيززر فززعورا مركبززا مززن الثقززل المعنززوي و عززدم القززدرة أو العجززز و الضززيد يززؤثر علززى جوانززت 

 مختلفة من سلوكات و فيزيولوجيا الفرد.
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  Positive behavioursالسلوكات الإيجابية  .11

أحد أبعاد الصحة النفسية الجديدة التي يقترحها الباحث في  الايجابية يمثل بعد السلوكات
النموذج المفترض لهذا يصعت علينا أن نجد موروثا نظريا كافيا و ذو صلة مبافرة بهذا 
المفهوم أما من حيث الكتابات و البحوث التي تفير إليه ضمنيا فالعديد من الكتابات خاصة 

النفس ابيجابي تفير إلى السلوكات ابيجابية و لكن تكتفي منها تلك التي تنحى منحى علم 
باستعمال المفهوم على عمومه دون التفصيل و التدقيد في أبعاده، أما في دراستنا هذه فإننا 

 قيدنا السلوكات ابيجابية بأربع معايير أساسية يسند بعضها بعضا و هي: 

الفرد تجعله أقدر على التكيف مع المواقف، فالمرونة أكثر  المرونة: إن مرونة سلوكات -0
 من التراخي في التصرف و أقل من التصلت فيه،   

الغائية: إن السلوكات  ير واضحة النهاية و لو بفكل عام قد تضر صاحبها بدرجة  -7
كبيرة و السلوك ابيجابي و الصحي يكون موجه نحو هدف بعينه حتى يسهل التقييم و 

 بعات.    تعرف الت
التوازن: تتميز السلوكات المتوازن بأنها لا تتموقع في طرفي النقيض بحست الموقف و  -1

 هذا المعيار يختلف عن المرونة في أن المرونة مرتبطة بالتكيف في حين التوازن 
الملائمة: نحكم على السلوكات بأنها ملائمة عندما تكون على خط واحد مع المواقف  -2

وجه إليها و هذه الصفة تجنت الفرد الحرج إن تعلد الأمر على التي تظهر فيها أو ت
سبيل المثال بموقف جماعي و علني أين يحكم عليه من تصرفه إذا كان خارج ابطار 
أو السياد الغالت بأنه أخرد أو  ريت الأطوار أو  يرها من الأحكام القاسية التي قد 

 تلحد الضرر به.   

بيززززة عززززام و يتعلززززد بمعززززايير تضززززبط السززززلوك فززززي المواقززززف إن طرحنززززا حززززول السززززلوكات ابيجا
ابجتماعيززة و تعبززر عززن مززد، سززلامة الجهززاز النفسززي للفززرد فالأكيززد أن الفززرد الززذي يعززاني مززن 
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ضعف حاد في مستو، ابستقلالية تصبح تصرفاته عفوائية و مفرطة الليونة و تخزدم أهزداف 
 الآخرين لا أهدافه و  ير متوازنة.   

 حث في دراسته على أنها:ويعرفها البا

هي أحد مظاهر الصحة النفسية الناتجة عن درجة التوازن في عمل الجهاز النفسي مما يزؤثر 
 .في سلوك الفرد الملائمة على مستويات المرونة و الغائية و التوازن و

 :الصحة النفسية ةالنماذج المعتمد عليها في دراس

تعتبززر دراسززات الصززحة النفسززية مززن أكثززر الدراسززات تززوفرا منززذ العقززود ولكنهززا تختلززف وتتبززاين 
 خلفيزززة كزززل باحزززث و تمثزززل طبيعزززة البحزززث أهزززم محزززددات دراسزززتها،حسزززت بفزززكل كبيزززر علزززى 

موضزززوعها مززن خزززلال الخلفيزززة  ويتميززز موضزززوك الصززحة النفسزززية بززاختلاف مجزززالات وتنززاولات
، فالصزززحة النفسزززية عنزززد العيزززادي والتزززي تهزززتم بدراسزززة الاضزززطرابات فزززي كزززل دراسزززةالمقصزززودة 

الززذي النفسززية فززي علززم الززنفس الايجززابي  تختلززف تمامززا عززن دراسززة الصززحةوالمفززاكل النفسززية 
يحززتم علينززا التقيززد بالنمززاذج المقاربززة مززن  يبحززث عززن سززبل تحقيززد السززعادة والرفاهيززة، وهززذا مززا

 لنفسية وهو ما وجدناه من خلال النماذج التالية:حيث التناول والغرض من دراسة الصحة ا
 :   Ryff (1989) ; Ryff&Keyes (1995)نموذج  .أ 

مع مجموعة من زملائها وعلى مد، أكثر من عقد مزن الززمن وضزع نمزوذج  Ryffلقد حاولت 
متعدد الأبعاد لتقييم الصحة النفسية بفكل عام من خلال تقديم نظرة ايجابيزة للحيزاة بالاعتمزاد 

 (Maslow,1995)و (Erikson,1959) قبزل من المقتر  ابيجابي النفسي الأداء على أطر
عوامززل رئيسززية لتحقيززد الصززحة النفسززية  02تكززون مززن بتصززميم نمززوذج ي Ryff، حيززث قامززت 

 بعد أن عرفتها على أنها:
مجموعزززة مزززن المؤفزززرات السزززلوكية التزززي تزززدل علزززى ارتفزززاك مسزززتويات رضزززا الفزززرد عزززن حياتزززه  

 :في (Ryff&Singer,2008)حددتها بفكل عام، وقد
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 :الاستقلالية

ومقاومززة الضززغوط الاجتماعيززة، وضززبط وتفززير إلززى اسززتقلالية الفززرد وقدرتززه علززى اتخززاذ القززرار 
 .وتنظيم السلوك الفخصي أثناء التفاعل مع الآخرين

 :التمكن البيئي

وهي قدرة الفرد علزى الزتمكن مزن تنظزيم الظزروف والزتحكم فزي كثيزر مزن الظزروف والزتحكم فزي 
كثيززر مززن الانفززطة، والاسززتفادة بطريقززة فعالززة مززن الظززروف المحيطززة، وتززوفير البيئززة المناسززبة 

 والمرونة الفخصية.
   التطور الشخصي: 

وتعنززي قززدرة الفززرد علززى تنميززة وتطززوير قدراتززه، وزيززادة فعاليتززه وكفاءتززه الفخصززية مززن الجوانززت 
 المختلفة، والفعور بالتفاؤل.

 العلاقات الايجابية مع الآخرين: 

أسزاس قدرة الفرد على تكوين صزداقات وعلاقزات اجتماعيزة ايجابيزة مزع الآخزرين متبادلزة علزى 
 من الود والتعاطف، والثقة المتبادلة والتفهم والتأثير والصداقة، الأخذ والعطاء.

   :الحياة الهادفة

قدرة الفرد على تحديد أهدافه في الحياة بفكل موضزوعي، وأن يكزون لزه هزدف ورؤيزة واضزحة 
 توجه أفعاله وتصرفاته وسلوكياته مع المثابرة والاصرار على تحقيد أهدافه.

 :الذاتتقبل 

ويفزززير إلزززى القزززدرة علزززى تحقيزززد الزززذات والاتجاهزززات الايجابيزززة نحزززو الزززذات والحيزززاة الماضزززية، 
 وتقبل المظاهر المختلفة للذات بما فيها من جوانت إيجابية وأخر، سلبية.
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 :Warr (1987,1990,1994)نموذج  .ب 

بالتركيز على دراسة الصحة النفسزية  (Warr,1987,1994)وزملاؤها قام  Ryffعلى عكس 
فزي سززياد بيئززة العمزل، وتكمززن ميزززة الصززحة النفسزية فززي تصززوره علززى أنهزا ظززاهرة محززددة بززدلا 

حيززث تسزاهم معرفززة السززوابد المتعلقزة بالوظيفززة بفززكل كبيززر بمزن أن تكززون خاليززة مزن السززياد، 
لصزززززحة النفسزززززية فزززززي فهزززززم الصزززززحة النفسزززززية للعامزززززل وبالتزززززالي يحتمزززززل أن تقزززززدم أفضزززززل فهزززززم ل

( أربعززززة أبعززززاد رئيسززززية للصززززحة النفسززززية وهززززي )الصززززحة العاطفيززززة، 02للمززززوظفين، وقززززد قززززدم )
الطمزززو ، الاسزززتقلالية والكفزززاءة( بابضزززافة إلزززى بعزززد ثزززانوي وهزززو الأداء المتكامزززل الزززذي يفزززمل 

 الأبعاد الاربعة وبالتالي الفخص ككل.
علززى أن الصززحة العاطفيززة  Warrفقزد أظهززرت الأبحززاث علززى هيكززل العواطزف والمزززاج حسززت 

كجزء من الصحة النفسية تتكون من عدة فئات رئيسية مختلفة من الخبرة العاطفيزة مثزل القلزد 
والراحزززززة، الاكتئزززززات والمتعزززززة، الملززززززل والحمزززززاس، التعزززززت والحيويززززززة وكزززززذلك الغضزززززت والحلززززززم 

(Daniels,2000)هزززذه  ، وقزززد يكزززون تفسزززير عزززدد مزززن الأبعزززاد الأساسزززية مسزززؤولا عزززن تزززأثير
العلاقززات ولكززن فززي سززياد المهنيززة، و تفززير الأدلززة التجريبيززة إلززى أن محززور المتعززة والاكتئززات 

    (Daniels,2000) يمثل معظم أفكال التباين بين جوانت الصحة العاطفية.
إن العديد من الأدوات الحالية لقياس الصحة المهنية )مثل الرضا الزوظيفي والالتززام التنظيمزي 

عمززل والتعززت( تسززتفيد فززي المقززام الأول مززن البعززد العززاطفي للصززحة النفسززية، و والضززغط فززي ال
يفزير الطمزو  إلزى الأفززخاص الزذين يبزدون اهتمامززا فزي بيئزتهم، والانخززراط بانزدفاك إلزى انجززاز 
نفززاطهم والسززعي إلززى تطززوير أنفسززهم لاكتسززات أهميززة كبززر،، ويززنعكس انخفززاض الطمززو  فززي 

عليزه كمزا لا يهمهزم مزا هزو  يزر مرضزي، ويفزير التطلزع فزي  اللامبالاة وقبول الوضع كما هو
 أداء العمل إلى الدرجة التي يسعى إليها الفرد لتحقيد أهداف صعبة في الوظيفة.

تعتبززر الاسززتقلالية درجززة قززدرة الأفززراد علززى مقاومززة المطالززت البيئيززة ومتابعززة عراءهززم وأفعززالهم، 
ئيل جزدا عثزار سزلبية عزل الصزحة النفسزية أن للاستقلالية بفكل مفرط جدا أو ضز Warrوير، 
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(Warr,1987,1994) )وفززي الأخيززر فززإن الكفززاءة يمكززن أن تغطززي قززدرة الفززخص )النفسززية ،
على التعامل مع المفكلات والتحكم في البيئة بقدر معتدل مزن النجزا ، وتتمثزل المصزطلحات 

( وابنجزززززززاز Bandura,19 7والمفزززززززاهيم ذات الصزززززززلة بالاسزززززززتقلالية إلزززززززى الكفزززززززاءة الذاتيزززززززة )
 (.Maslach,1993الفخصي)

 :       Joan E.Van Horn et al  نموذج  .ج 

فززي بنززاء نمززوذجهم للصززحة  Joan E.Van Horn et alاعتمززد جززون فززان هززورن وعخززرون 
، حيث احتزو، النمزوذج علزى خمسزة أبعزاد، ثلاثزة أبعزاد  Warrو Ryffالنفسية على نموذجي 

منهززا مسززتوحاة مززن النمززوذجين السززابقين وهززي أبعززاد )الصززحة العاطفيززة والاجتماعيززة والمهنيززة( 
بابضزززززافة إلزززززى بعزززززدين جديزززززدين فزززززي النمزززززوذج يتمزززززثلان فزززززي )الصزززززحة المعرفيزززززة والنفسزززززية( 
(Broadbent, Cooper, FitzGerald, & Parkes,1982; Taris, Schreurs, & 

Van Iersel-Silfhout, 2001) 
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 خلاصة:
الصززحة النفسززية مززن أكثززر العلززوم الانسززانية والاجتماعيززة اثززارة للاهتمززام فززي العصززر  يعززد علززم

الحديث المعروف بعصر القلد، فاهتمام الباحثين لم ينحصزر علزى الاضزطرابات النفسزية فقزط 
بزل فزمل البحزث عززن مفهزوم الصزحة النفسززية ومظاهرهزا مزن خزلال البحززث عزن ضزبط أبعادهززا 

 ل.التي تتسم بالتعقيد والتداخ
مززن خززلال هززذا الفصززل يمكززن أن نسززتخلص أن الصززحة النفسززية تحتززاج إلززى دراسززة العديززد مززن 
الجوانت والابعاد من قبل المختصين والباحثين للتكامل مع بعضها، فزاختلاف البيئزة أو مجزال 

   .في المفهوم ةالبحث يمكن أن يأخذنا إلى اختلافات كبير 
 

 

 
 



 

 :الثالث الفصل
 التسيير الاستراتيجي

 للموارد البشرية 



 التسيير الاستراتيجي للموارد البشرية: الثالثالفصل 

 

   
 

 تمهيد

إن التحددات ا التددح  تددحا تدارددا إاارد البدددارا الحدددرتع يددح تحددات ا لبتجددع دددد ب ع    لتدرددا 
البعر ع دالححث لدن البددارا الريرتدع الرد ارد  ضدحر تدردرد لتحجتد   لاستغلالالع لبح الحاتث 

البع دب تتددع البرظبدد ا   ددح ظددل  ح سددتجرارالتسددتتر الاسددتراتترح ل بدددارا الحدددرتع الدد   تسددبر 
 دارعي س ته  يربط د س دب راتا تحج  البردرع  ح الدظ ئف ااخل البرظب ا.

دبددن يدد ا البرط دد  سددرح دل  ددح يدد ا الرضددل التطددر  إلددت بحددا  التسددتتر الاسددتراتترح ل بدددارا 
 الحدرتع بن خلال التعرض إلت الرج ط الت لتع:

 الااارد الاستراتترتع الردأد دالتطدر. -
 ب رس ا الحاتثع.البد البدارا الحدرتع البرهدم  -
 البدارا الحدرتع. لإااردالدظ ئف اليحرى  -
 .ل تستتر الاستراتترح ل بدارا الحدرتعالبع دب ا دالتطحتج ا الح سدحتع  -
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 الإدارة الإستراتيجية .1

تعتحددددر بدتددددد  الااارد الاسددددتراتترتع بددددن البدتدددددل ا التددددح تبثددددل  ادتددددع بهبددددع  ددددح الريددددر 
الجددراراا التددح تددىثر ل ددت ح تددر دبسددتجحل البرظبدد ا التددح تحدداا البع ضددر  هددح تعرددت حيددل 

 .للاقع البرظبع بع حتئته  الخ ررتع دالااخ تع ل ت الباى الحعتا

 الإدارة الإستراتيجية وتطورها التاريخي .أ 
بثل ت  ضحرتطدر الرير الااار   ح بر ل الااارد الاستراتترتع بن خلال لاد براحل إن 

اتر ا تي بل  ح س دك تس يم حديل بح در  تستتر البرظ م  إ الرين الاس سح دالرئتس  ح 
 .الع ب تن ل ت ديل رهدا ي تع د ب ع

 : ماهية الإدارة الإستراتيجية: اولا
 داتر يد ا تضددراا لتعداا رظدرا ح لاسدتراتترتع الخ ضدع التعد رتف دتردلدا تعدااا لجدا

 لد ا ردارحدا حيدل الإح طدع تضعب ححتث لدبدلتتا  د لك البدتد  حه ا دالبهتبتن البردغ تن
رسدتعرض  يدم التعد رتف  ت دح د تبد   للاسدتراتترتع دبحاا اقت  تجاتم تعرتف بن الضعب  إرا

 ته :تبن  رل إحرا   يب
 تعريف الاستراتيجية. 1

 (Strategoy) ربدع ديدد (Strategos) الي بدع التدر رتدع تعددا بضدط ر الإسدتراتترتع إلدت
دالتح تعرح  ن الجت اد العسديرتع دبعر يد  الرردرال دقدا اسدتخام يد ا البرهددم حتدت قحتدل الحدرب 

الث رتع لتدتر إلت تدظتدف يدل الررددن العسديرتع لتحجتد   يدااف الست سدع دل دت ر سده   عالع لبت
إلحددد   اله تبدددع ح لعددداد  د الإقدددلال بدددن مثددد ر اله تبدددع  ثدددم ارتجدددل يددد ا البرهددددم بدددن الاسدددتخاام 

عسدددير  إلدددت الاسدددتخاام البدددارح تدددبن إطددد ر إاارد ا لبددد ل ليدددح تددددتر إلدددح اسدددتخاام يدددل ال
 ط ق ا البرظبع دتعحئته  ح تر ه تحجت  ا يااف ا س ستع له .
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دحه ا البرهدم دل ت  س س بربدلع بن التع رتف د البر يتم التح  دراي  يح ر البهتبتن 
يح العب تع التح تتتبن دتع دتضبتم دبن  ن الإستراتترتعإ  الاستراتترتعحبدتد  الإاارد 

 ثم تررت  ا يااف  اا ا با الحعتا دالتح تىا  إلت ح دغ البرظبع  ياا ه  ا س ستع.

لرهد  ضدت  ع  بربدلدع الجدراراا دالتضدر  ا التدح ترددأ ل دت  رهد : حسدط تع رترهد  يب   ن بن 
دتررتددددددد  الخطدددددددع التدددددددح تحجددددددد   يدددددددااف البرظبدددددددع دطبدح تهددددددد  ح لدددددددديل البر ددددددددب .  برتدددددددا 

 (  54 ص9002اليرخح 

تح تدددددل الدتدددددع الحددددد لح دتغتتدددددره إ ا تط دددددب  :عر هددددد  ل دددددت  رهددددد  ت (     Drucher   بددددد  
 دتتتبن  لك  ر  البدارا البت حع لغرض استخاابه  حب  تحج  ا يااف البرتخحع. البدقف 

تحاتدددا ا يدددااف ا س سدددتع طدت دددع ا بدددا  الاسدددتراتترتع يدددح:  ن( Chandler 2299 تدددرى د 
 دتخضتص البدارا التردرتع لغرض تحجت  ا يااف. داختت ر طر  التضرف  ل برظبع 
بربددل الجددراراا التددح ترضددب ل ددت إتردد ا تدا دد   :ل ددت  رهدد  (Mckiernan  2294 دلر هدد  

 حتن البتط ح ا د رص الحتئع الخ ررتع بع بحاااا دقدد الدتع الااخ ح ل برظبع.
لب تع حر ء دتع برررا ل برظبع    قتبع ل عبلاء بدن خدلال  : ره ( Porter   2229 در ى 

 تضبتم بربدلع  ردطع بخت رع لب  تىاتا البر  سدن.
الجدداراا البسددتراد إلددت العدابددل  ترايدد  حأرهدد :  (Amit and Schoemaker 2221  بدد  

البسدددتطرد ل تهددد  بدددن قحدددل البرظبدددع  دط قدددع رددددر البددددارا ح سدددتخاام لب تددد ا ترظتبتدددع ببتددد د 
  ( 15-12ص ص ل دضدل إلت الغ ت ا البر دحع  دتحجت  بري  تر  سح بتبت . ط ير  
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 :الاستراتيجيةتعريف الإدارة . 2

 الاسدتراتترتعالباارس البيدردع ل حد حثتن  ردتد لداد تعرترد ا بخت ردع لبرهددم الإاارد  اختلافإن 
( حعرتدده  ل ددت 9002ل ددت حسددب يددل يدداف تر ددب الح حددث  ددح تحجتجددا  تحددث قدد م   حبددا  

 الرحد الت لح:
 :2229تعرتف  حد قحف 

ل دددددت  رهددددد : إاارد ل بتددددد اا التر  سدددددتع  تبثدددددل ربدددددط الإاارد  الاسدددددتراتترتعحتدددددث لدددددرف الإاارد 
اارد البتدد اا التر  سددتع حبدد  تحجدد  لهدد   البسددتجح ح دالدد   تسدد لا البرظبدد ا  ددح الححددث دارتجدد ء داا

 الرر ح دالتبت   ح ظل حتئع تتسم ح لبر  سع الداتاد دالتغتر السرتع.

 :2221 ترترد د تربرب نتعرتف 
ن الإاارد الإسددتراتترتع حأرهدد : تضدددر لبدد  ترتددا  ن تيدددن ل تددا لددرف يددل بددن ترترددد د تربربدد 

البرظبددع  دددح البسدددتجحل دلدددتس اليترتدددع التدددح تبيددن بدددن خلالهددد   ن تضدددل البرظبدددع إل الدتدددع 
البدددأبدل  دبدددن ثدددم  هدددح حبث حدددع برددددا للاختتددد راا التدددح تحددداا طحتعدددع برظبدددع بددد  داتر ي تهددد   

اب ا دا سدددددا  دالجدددداراا اله بددددع دالربددددد دتتضددددل يدددد ه الاختحدددد راا حبردددد ل البرتردددد ا  د الخدددد
 دالع ئا دتخضتص البدارا  ح البرظبع.

 :9002تعرتف الس بح 
حتدددث قدددد م حتعرترهدددد  ل دددت  رهدددد : الخطددددع الرئتسدددتع الددددد ب ع التددددح تحددداا يتددددف تحجدددد  البرظبددددع 
 رته  د ياا ه  بن خلال تعظتم ب  تتبتع حا بن ب ات   دتارتع ب  تعرتا بدن لتددب إلدت  قدل 

 ببيرع.اررع 

يب  تعر ه  ي لك حأره  ا س دب الإاار  البتبت  ال   ترظر إلت البرظبدع  دح بربدلهد  رظدرد 
د ب ع  ح بح دلدع لتعظدتم البتد د التر  سدتع التدح تسدبر لهد  حد لترد   دح السدد  داحدتلال بي ردع 

التددددح تأخدددد   ددددح التح ريدددد  الرددددرص  الاسددددتراتترتعدبريدددد  تر  سددددح قددددد  د لددددك ح تخدددد   الجددددراراا 
 البديلاا الح لتع  دتهتم  ح ررس الدقا ح لتعرف ل ت البستجحل دالإلااا ل تع بل بعا.د 
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 :2225تعرتف خ تل 
حأرهددد : ربدددط  د ربدددد ب بعدددتن تعحدددر لدددن تدددا   الجدددراراا  د  الاسدددتراتترتعالإاارد  خ تدددل لدددرف

بجضدداد     بخططدع( تدتم تحجتجهد   دح  لاسدتراتترت االتضر  ا سداء ي ن يد ا الدربط رت رد  
  تر بجضداد      تر بخططع(.  لاستراتترت االداقع العب ح  د 

تتتدبن بد  يدد  يثدر بدن تخطدتط بربدلدع بدن التضدر  ا   الاسدتراتترتعد ح تدء  لك  دإن 
الر رحع تبين  ن تحر  بن ااخل البرظبع دحادن قضدا  دح لتد لح  ردح  الاستراتترتعحبعرت  ن 

البرظبع بن ب تد بدن الاسدتراتترت ا البجضدداد د تدر  الاستراتترت اسع العب تع تتيدن البب ر 
البجضدداد  بدع ا خد   دح الالتحد ر  يبتدع  ن تدارك الإاارد لب تدع حدرد  حعدض الاسدتراتترت ا 
 تدددر البجضدددداد  دالتددداخل  دددح الدقدددا البر سدددب حدقدددف تطحتددد  الاسدددتراتترت ا  تدددر الر رحدددع 

سدددتراتترت ا الر رحدددع ديدددد بددد  تتط دددب حدددادره تدددردرد  ن تتددددا ر لددداى دالعبدددل ل دددت تع تددد  الا
 تر البجضدداد للاسدتر اد برهد   دبدن ثدم  الاستراتترتعالباترتن بجارد الحيم ل ت قتبع درادى 

 ترب  ن تتدا ر لاى يىلاء الباترتن البجارد ل ت التريتر الاستراتترح.

 :Walker 2229تعرتف 
حأرهدددد : يددددل ا دددددت ء  د التضددددر  ا التددددردرتع اللا بددددع  رتعالاسددددتراتتالإاارد  Walkerلددددرف 

 لرر ح البرظبع ح لتح ري  ملتع  د برظدبع له  الجارد ل ت التيتف بع التغتراا البخت رع.

 :Wheelen&Hunger 2229تعرتف 
حأرهددد : لب تددع تربتددع دضدددت رع العلاقددع حدددتن  الاسددتراتترتعالإاارد  Wheelen&Hungerلددرف 

لتح تعبل  تهد  بدن خدلال تربتدع  د تحاتدا   تد ا د يدااف داسدتراتترت ا ربدد البرظبع دالحتئع ا
دخطدددددددط لبحرظدددددددع ا لبددددددد ل البتع جدددددددع حيدددددددل العب تددددددد ا  د ا رددددددددطع التدددددددح تب رسددددددده  يددددددد ه 

 (91-99 ص9002البرظبع. بحبا سبتر  حبا 

ع البرظبع بع لب تع بت حعع دااارد رس لع البرظبع دتحاتا للاق ره :أحيب  تعر ه  الحعض 
ديح اتت  لب تع ضت  ع دتررت  الخطط دالالب ل البتع جع ح لجت ت  الرديرتع   حتئته 
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ره   ل ت   دقا دضره  حعض الح حثتن دالد ب ع  اا الايبتع البستبرد ل برظبع  ييت ن
  دتىا  الت تحجت  يردءدبربدلع بن الجراراا دالارراءاا التح تىا  الت حر ء استراتترت ا 

ره  لب تع تتبين البرظبع حداسطته  بن تحاتا الايااف  دضت  ع  د   يااف البرظبع 
الالب ل اللا بع لإرر   ي ه الايااف  ح ال بن البر سب  دارر   ت ك الالب ل دتخبتن 

 (51 ط ير ددائل  ص بستدى التجام دتجدتبا دالرت ئد البحججع.
   الاستراتيجيةالتطور التاريخي للإدارة  ثانيا:

لا تررضدددل لدددن التطددددر الح ضدددل  دددح  الاسدددتراتترتعإن التطددددر الح ضدددل  دددح برددد ل الإاارد 
الرير الإاار  حديل ل م   بر  ا  ي ر ا دلت ل بب رس ا الإاارتدع الع بتدع دالبرهرتدع دحتدت 
الدقددا ا ختددر  ددح التطدددر ظهددرا   سددر ا لاتدداد  دربدد  ب دطددر  د سدد لتب بتعددااد دددي ا 

 تستعب ا الباترتن  ح إاارد برظب تهم دالارتج ء حأاائه  . خ ار تبثل رضتاا بعر ت  بترايب  

إن الإاارد الإسددتراتترتع تبثددل تطدددرا   سددرت  دلب تدد  ح تردد ه البددااخل الدددبدلتع لإاارد برظبدد ا 
ا لب ل    هح تدتر إلت تدرا حداتث  دح تطحتد  البداخل الاسدتراتترح  دح إاارد البرظبد ا 

عجددداد   إرهددد  طدددر  بتااخ دددع  دددح التريتدددر دالاسدددترت ب دبرهرتددد ا يأرظبدددع دددد ب ع دبتي ب دددع دب
ل بتع بسدتدلحع ل ضددرد الددبدلتع لضدر لع الجدراراا الإسدتراتترتع   لد لك لدتس بدن البسدتحعا  
تعددداا التعرترددد ا دتردلهددد  لبرهددددم الإاارد الإسدددتراتترتع  ليدددن يددد ا التريتدددب ارس حعر تدددع بدددن 

 خلال ثلاثع  حع ا  س ستع :

  م ال   تطدر الاستراتترت ا  ح ظ ا دقتداه .الإط ر الع -
 البحتدى ال   تبثل البخرب الره ئح البراا تررت ه . -
 العب تع  د العب ت ا البىاتع إلت تطدتر استراتترت ا  ع لع . -

لجا ر ء تطدر الإاارد الإستراتترتع ل ت  تراا بتااخ ع لحر ال بن لعحا  تا حعض العدابل 
 ه ا التطدر بره  :   سح ح  بدتدلتع د اتتع ل

 الح حثتن دالبهتبتن.ظهدر حداار اراسع الإاارد حبرظدر دبدلح بن قحل  -
 .  دخ ضع التغتراا الردلتع بره تس ر  التغتراا  ح الحتئع الع لبتع   دحتئع ا لب ل  -
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 ادتااا البر  سع حتن برظب ا ا لب ل   درارد البدارا ل ت  يثر بن ضعتا . -
الارتج ل بن العضر الضر لح إلت لضر البع دب تتع   ثم إلت لضر البعر ع   دقا  -

 را   ي ا ا بر الاتر ه إلت العدلبع داليدرتع  ح ا لب ل . 
التيردلدرت  دسرلع التطدراا الح ض ع  ته  لتس ل ت الضعتا البعر ح الرظر    جط  -

 حل سرلع ال ي ب إلت بر لاا التطحت  البخت رع .
تبث ددا البسدد يب ا ا س سددتع لددساارد الإسددتراتترتع  ددح الريددر الإاار  الترظتبددح حجددارته  ل ددت 
إلطدد ء بدداى داسددع دبررددتر  ددح تيدددتن الحضددترد   دالجددارد ل ددت التريتددر الاسددتراتترح الخددلا  
دالبحا    دي لك اثدراء الريدر الإاار  حدسد ئل تح تدل راتداد   دبرد يد تريتدب ا رد اء لرىتدع 

لي تدددع ل عبدددل    دددلا درددددا ل ح ددددل الرددد ي د دالدضدددر ا الع بدددع لبع لردددع البدددديلاا الضددددرد ا
الإسددتراتترتع البطردحددع    هددح ترددتر م دد   لإتردد ا ح دددل إحاالتددع راتدداد دبحتيددرد تددتم تضدددر 
البسددتجحل بددن خلالهدد  حتددااخل  برددح بددع الح تددر د هددم راتددا ل ب تددح   د يدد ا ا بددر تتددتر 

 (40دائل ص  ط ير تتطدر . ل برظبع بن  ن تستبر دتربد د 

  الاستراتيجيةاهمية الإدارة و منافع المدخل الاستراتيجي  ب .
تحج  البرظب ا التح تهتم حإاارد لب ت ته  العاتا بن الب ات  دالبرد  ع برهد  بد  تدرتحط حدتددح 

دحددديل لدد م تدددتر  دبرهدد  التر لددل الاتردد حح حددتن البرظبددع دحتئددع لب هدد   الرىتددع البسددتجح تع 
بددن قحددل إاارد البرظبددع تسدد لاي  ل ددت  الاسددتراتترتعالححدددث دالاراسدد ا إلددت  ن تحرددت الإاارد 

 تحجت  الآتح:
 د بسدددتجح تع ل برظبدددع تحددد دل الدضددددلتدتدددتر الرىتدددع البسدددتجح تع ل عبدددل  درسدددم ضددددر  -

 إلته .
التع بددل حتددث تسدد لا يد ا التر لددل البرظبدع ل ددت  التر لدل الحتئددح ل دت البدداى الحعتدا  -

 بع الظردف دالبسترااا  دتعطته  الجارد ل ت التيتف بع التغتراا .
إبي رتع تحرح   ي ر إحاالتع راتاد تس يم  دح تطددتر قداراا د ق ح تد ا تدلدا ر حدع  دح  -

 تطدتر داقع البرظبع بن خلال إرراء تغتتراا بستبرد د اتر حتع .
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حردد ء قدداراا تسدد يم  ددح تع تدد  تددالتم البريدد  التر  سددح ل برظبددع   درع هدد  قدد ارد ل ددت  -
 ي ا البري    دتحجت  رت ئد اتر حتع.

حرا ي  لربتدع البسدتدت ا الإاارتدع  إتد  ع  - تد ر  س س بعتن لتحاتا الح رع ل تغتتر داا
 إلت البس لاد  ح الرظر إلت التغتتر يررضع دلتس تهاتاا.

هد  ل دت تتع  سس ل بتع دس تبع لتخضتص البدارا دالإبي ر ا  دخ ضدع الرد ارد بر -
 بخت ف دحااا ا لب ل دا ردطع الدظ ئرتع  ح البرظبع .

 تسهم حتحاتا الررص  ددتع ا سحجت ا البلائبع د البر سحع لاستثب ري . -
تبثددل إطدد را لتحسددتن البب رسددع الإاارتددع بددن خددلال الترسددت  دالسددتطرد ل ددت الرددد ط ا  -

  د رق حته .
البدرددداد  دتعطددح يدد ا  س سدد  بر سددح  تسددبر حدد لتد تع الر لددل ل دقددا دالبدددارا ل رددرص  -

دتي بل ا ادار  يب  تعطح اررع بن الارتدح ط  لتدتتر البسىدلت ا الرراتع دالرب لتع 
 الرسبتع إلت إاارد برظبع ا لب ل.

 ن  يبتددع الإاارد الإسددتراتترتع تتحددع بددن البهدد م   pearce & robinsonدتددرى الح حثدد ن 
 الرئتسع التح تجدم حه ديح:

الحتئددددع الخ ررتددددع ل برظبددددع حبددد  تتتددددبرا بددددن قدددددى دبتغتدددراا تسدددددا  ددددح الحتئددددع  تجتدددتم -
  د ت ك التح تدرا  ح حتئع البر  سع. الع بع 

 ترجتع ضدرد البرظبع دالتح تظهر ظرد ه  دقارته  دبداراي  الااخ تع . -
ضت  ع بهبدع درسد لع البرظبدع دالتدح تتتدبن لحد رد بحدااد تعيدس  رتده  الرئتسدح  -

 ياا ه .د   سرته  د 
اختتدد ر بربدلددع بددن ا يددااف طدت ددع ا رددل دالاسددتراتترت ا الع بددع التددح تبيددن  ن  -

 تس لا البرظبع  ح تحجت   يثر الررص ر  حتع .
تحاتدددا ا يدددااف السدددردتع دالاسدددتراتترت ا قضدددترد ا ردددل دالتدددح تتسددد  بدددع ا يدددااف  -

 طدت ع ا رل دالاستراتترت ا الع بع .
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بددن خددلال بح دلددع إحددااث التدا دد  حددتن بدددارا البرظبددع د  الاسددتراتترتعتح تددل الحدداائل  -
 بداراي  دظرد ه  الحتئتع .

بن خدلال تخضدتص البددارا بدع برالد د ا حعد ا الخ ضدع  الاستراتترتعتررت  الخت راا  -
 ح لبه م   دا  راا  دالهت يل   دالتيردلدرت    د رظبع التحرت  .

تر اد الجضدددى بددن البع دبدد ا البتدلدداد   دالاسددالاسددتراتترتعتجتددتم بدداى رردد ح العب تددع  -
 (44 40البستجح تع . ط ير دائل  الاستراتترتع ح  ت اد  ع لتع الجراراا 

   الاستراتيجي التسيير ومستويات ج. مراحل

 :الاستراتيجي التسيير مراحل 1
 دبرح دع التطحتد  برح دع التضدبتم  برح دع :يدح براحدل حدثلاث الاسدتراتترح التسدتتر تبدر

 :بره  ر ير خض ئص حعاد البراحل ي ه دتتبت  التجتتم

 بح درد. له  الس حجع البرح ع بن الارته ء حعا إلا اللاحجع البرح ع  ح الحاء تتم لا  -
 له . الس حجع البرح ع رداد ل ت تتدقف برح ع يل رداد  -
 ل دت تدىثر برح دع  دح تحاث تغتتر  أ  دبتي ب ع  بتااخ ع الاستراتترح التستتر براحل  -

 اللاحجع. الس حجع  د البرح ع
 بستبرد. لب تع الاستراتترح التستتر  -
 التسدتتر براحدل برارعدع خلالهد  بدن تدتم ل بع دبد ا تدا   تتط دب الاسدتراتترح التسدتتر  -

 .الارحرا  ا دتضحتر الاستراتترح
 تتتبره  التح ا ردطع يح دب  الاستراتترح التستتر براحل حعرض سرجدم ت ح د تب 

 :لره  دالجراراا التح تضار
 :التصميم مرحلة. 2

 الحتئدع تح تدل تددء  دح ل بىسسدع البر سدحع الاسدتراتترت ا اختتد ر البرح دع يد ه  دح دتدتم
 الردرص اسدتغلال دبح دلدع دالتهاتدااا الردرص بخت دف دتحاتدا لبعر دع ل بىسسدع الخ ررتدع

 الجتد م التح تدل يد ا دتددا   .تررتده   ن تبيدن التدح دترردب التهاتدااا البحدتط تد ريد  التدح
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 البىسسدع حهد  تتبتدع التدح الجددد رجد ط ح لبىسسدع د ايتدد ف الخ ضدع الااخ تدع الحتئدع حتح تدل
ضلاح استغلاله  دبح دلع  .بره  تديد التح التعف رج ط  داا

 :التطبيق مرحلة .9
 الحرابد دتع خلال بن د لك التررت  بدتع الاستراتترت ا دتع رح ع الم ي ه  ح دتتم

 .البىسسع  يااف تحجت  حهاف اللا بع دالإرراءاا البت ارت ا

 : التقييم مرحلة . 3
  الاسدتراتترتع تطحتد  لب تدع بدن دالرع تدع البتدقعدع الرتد ئد حدتن البج رردع تتم البرح ع ي ه  ح

 الحتئدع  دح تحداث التدح دالتغتدراا تر سدحه  بداى دبعر دع التجتدتم لعب تدع إختد له  حعدا د لدك
 ل دت  ي ردا سدداء تضدحتحه  ل دت دالعبدل الارحرا د ا ايتدد ف دبن ثدم دالخ ررتع الااخ تع
 .العبل ديت يل  ح  رظبع حتت  د التطحت   د التضبتم بستدى

 . المدخل إلى إدارة الموارد البشرية المعاصرة2
يددم البدددارا ل برظبدد ا  ن العرضددر الحدددر  الدد   تددديل البدددارا الحدددرتع ل برظبددع تعددا بددن إ

را الاخدرى البىاتدع داالبد  نيبتدع  يثدر  ضدححا لب تدع ااارد العرضدر الحددر  حتث  التدم  
إ   ن د ددر الحرددم لا   التيردلدرتدد اسددتعب ل  قحددلقددل قدددد ببدد  ي رددا ل تددا  ضددححا  ل رردد ح 

 ستاابته .يثر حتدتع لإدلين بدارا البرظبع الحدرتع يح ا تعرح تد ر الجدد 
 طبيعة عملها:أ. تعريف إدارة الموارد البشرية و 

 لاخدتلاف رظدرا   الحددرتع البددارا لإاارد بدحدا تعرتدف دتدع  دح دالحد حثتن الع بد ء اخت دف
  إاارد البدارا الحدرتع بن البحتبدل  ن تيددن برد ل داسدع  الحدرتع البدارا إاارد لادر رىتتهم

 إلدح ترظدر  د لحعض (P     David E. Guest     رداا  دتبيدن تدتدتر رط قهد   
 تعدااا دلهد ا داسدعع حاتثدع حرظدرد إلتهد  ا خدر ترظدر دالدحعض تدتجع تج تاتدع حرظدرد ادريد 

 يد ه دبدن حهد  البهتبدتن الحد حثتن رظدر لدرهدع د جد    الحددرتع البددارا لإاارد التعرترد ا
 :التعرتر ا
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حسدب  الع ب دع الجددى لتدد تر البضدببع الردد ط ا ت دك ل دت الحددر  العرضدر إاارد ترطدد  -
 دتحرت ي  دتربتته  الير ءاا ت ك ل ت البح  ظع دي لك البردآا   ح البط دحع التخضض ا

  .د  ل تع حير ءد  ياا ه  ح دغ البرظبع بن تبين حب 
ل بددارا  دالرعد ل ا بثدل الاسدتخاام حددىدن الحددرتع البددارا إاارد تخدتص الداسدع بعرد ه  دح -

  رهد  يبد   يداا ه   ا ختدرد يد ه تحجد  حتدت ل برظبدع الترظتبتدع البسدتدت ا حربتدع الحددرتع
 حتدد تر تهدتم  هدح التدت  بعر يد   دح  بد  ا لبد ل  إاارد  حدا  درد  تبثدل إاار  ردد ط

 العبدل ل دت در حتهد  قداراته  دتربتدع دالبح  ظدع ل تهد  الع ب دع الجددى بن البرظبع احتت ر ا
  .دبرترع راتتع لبل قدد تيدتن ل ت تس لا حب 
 بربدلد ا   د يدأ راا ح لرد س تهدتم الد   الإاارد بدن الر ردب  لدك:  حأرهد  يد لك تعدرف يبد 

 يرد ءد  دح البسد يبع ا  دراا حهد  تسدتطتع التدح الطدر  ديد لك ااخدل الترظدتم  دللاقد تهم
 التدارتب الع ب دع  الجددى تخطدتط الترظدتم  تح تدل :الت لتدع الدظد ئف تددبل ديدح الترظدتم 
 الخداب ا دتجداتم دتعددتض العد ب تن  بي  دأد الضدر لتع  العلاقد ا الإاارتدع  دالتربتدع

 ح لع ب تن. الخ ضع دالسرلاا البع دب ا  خترا ثم دالضحتع  الارتب لتع
 دتعدتض  دتربتع داستخاام اختت ر لب تع " حأره  الحدرتع البدارا إااردFrench  تعرف
  ح لبرظبع الع ب ع الحدرتع البدارا
 دتددبل  البرددأد حداسدطع  د البرددأد ااخدل الع ب دع الجددى اسدتخاام " رهد أح  Sikulaلر هد 
رتب االتد ا ااء  تجتدتم دالتعتدتن  الاختتد ر ح لبرددأد  الع ب دع الجددى تخطدتط لب تد ا  لدك

دالضدحتع  الارتب لتدع الخداب ا تجداتم الضدر لتع  دالعلاقد ا   دالبرتحد ا التعددتض دالتربتع 
  ا  راا ححدث داخترا   ل ع ب تن
  ح البرظبع  دللاق تهم ح لع ب تن البتع   الإاارد بن الر ء  لك " حأره  دتخع   حددتعر ه  

  " حترهم  تب  العاالع دتحجت  الع ب تن ير ءد بستدى ر ع إلت تهاف ال  
 بحددر لب هد  البرظبدع  دح تخضضدتع رئتسدتع دظتردع  د ردد ط  رهد  ل دت لجت دح لر ه دقا 

  دحتدت البرظبدع  دح تعتردا سد لع برد  دظترتدع  بدر بن حا تتع   ب  ديل الحدر   العرضر
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بدن  ل برددأد اللا بدتن الع ب دع الجددى   دراا ل دت الحضددل إلدت تسدعت  هدح لهد   تريدا سد لع
 ا راته  . تخام التح العاا حتث
ا رددطع  بخت دف لتررت  البط دحع دالست س ا البب رس ا بربدلع" حأره  Desler لر ه يب  

  درا.  يبل ل ت دظ ئره  ل بب رسع الإاارد إلته  تحت ب التح الحدرتع ح لرداحح البتع جع
  ن العضر      الباتر دارح ا بن  س سح دارب " حأره  درا ب بن الرر ر يل لر ه د 

رب  العردتع   د الضا ع لالتح راا تترك لا  ن ترب له  الا راا  ااء تحستن لبل  يد داا
 ا يااف درائه  بن لتتحج  دبدتدلتعحاقع  دتراقب دتدرا دترظم تخطط  ن ترب

 البرتظرد.
 حرد ء البرظبدع بدن تبيدتن لن البسئدلع الإاارد يح " حأره  الحدرتع البدارا إاارد Hittiتعرف 
 دتدظتدف بلائدم داقعدح تخطدتط خدلال بدن دتطدتريد  ل تهد  دالبح  ظدع الإسدتراتترتع ب ات يد 
 تطدتري . لعب تع بستبرد دبت حعع تارتحه  إلت ح لإت  ع الحدرتع ل بدارا
 ل دت ح لحضددل البتع جدع الردداحح دبراقحدع دتدرتدا دترظدتم تخطدتط " حأرهد  Flippo  تعر هد
 البردأد  يااف تحجت  حغرض ل تهم دالبح  ظع دتعدتتهم دتربتتهم ا  راا
بدن  البددرد  إحتت رد ا حتحاتدا البتع د  الإاار  الردد ط  لدك " حأرهد  لر هد  دد دت  دقدا
الحددرتع  الثدردد يد ه بن الإستر اد دترست  البحااد دالير ءاا ح  لااا دتد تري  الع ب ع الجدى
 (21-29ص ببيرع.  رارت  ير ءد حأل ت
 حر رب تختص التح الدظترع ت ك يح الحدرتع البدارا إاارد حأن الجدل إلت رخ ص سح  بب 

 البىسسع  ح ل عبل إره ئا   تع إلت لرا الححث س لع بر  البىسسع  ح الحدر  العرضر
 تسدبر التدح ح لطرتجدع الحددرتع البددارا حتعحئدع الدظتردع يد ه دتجددم خاب تدا  لدن دالاسدتغر ء
 .د ع لتع حير ءد  ياا ه  حتحجت  ل بىسسع

 البددارا إاارد ل دت تردب التدح البهد م بربدلدع اسدترت ب تبيدن التعرترد ا داسدتر اا لهد ه 
  :ديح حه  الحدرتع الجت م

 البردآا. بتط ح ا لبج ح ع البط دحع ح لير ءاا البرظبع تعحئع تب ن .2
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 الع ب ع. الجدى بن البرظبع ح حتت ر ا الترحىاا دتع .9
 تررت ي . ل ت دالإدراف الع ب ع ل جدى الخطط دتع .1
 البرد  ع  ا رددر  البي  دآا  حد لتدظتف  البتع جدع دال ددائر دا رظبدع ست سد ا اقتدراح .5

 الع ب تن. دتجتتم التارتب حرابد سلابع الع ب تن د  ضحع
 ل ع ب تن. برض   دلبل ل تدظتف ل الع ددردط ظردف تد تر .4
  دالتر  س. التدظتف  ح البدارا رظ م ل ت ق ئبع ل الع  سس تطحت  .9
 رظدم  دح الح ضد ع ل تطددراا تسدترتب ليدح دتربتتهد  الع ب دع الجددى دتدارتب ضدت رع .9

 العبل.
 داتر ي تهم الع ب تن ر ح ا ل ت ح لتعرف دالترظتم الررا بض لر حتن التي بل تحجت  .1

 .دت حتته 

 ب. أهداف واهمية وادوار إدارة الموارد البشرية 

 ردد ط  د لبدل دراء بدن البرتظدرد ا يدااف تحجد  بداى إلدت تددتر ل بدع حضدرع الرع لتدع إن
ل دت  قدارته   دح تيبدن الحددرتع البددارا ااارد  ع لتدع  ن الجددل تبيدن ا سد س يد ا بد   دل دت
 ر هد   د لدك بدن خدلال التدتجن دالالبد م حأيبتدع ااارد البددارا   رددئا التدح ا يدااف تحجتد 

 يرظد م البىسسدع  يدااف  ن الحدرتع دتحر  دبعر ع الاادار التح ت عحه   ح البرظبدع  حتدث
  إن دح لت لح الترظتبتع  دالرع لتع الإرت رتع الير ءد تترربا بجحدل  ااء تحجت   ح تتبثل ي ح

 تحجتد   دح بس يبته  باى  ح اقرار ايبتته  دااداري  د تيبن  الحدرتع البدارا  ع لتع ااارد 
 .ا يااف ي ه

 اولا: أهداف إدارة الموارد البشرية:
 دتطدتريم ا  راا قاراا تربتع إلت ي ه  تهاف ليره  بتعااد  ياا    الحدرتع البدارا لإاارد إن

 تجسدتم تبيدن دلبدبد  البرظبدع  احتت رد ا ديد ا در حد تهم احتت رد تهم ت حدح ح سدتبرار ححتدث
 العد ب تن   يااف الارتب لتع  ا يااف :يح  يااف ثلاثع الحدرتع إلت البدارا إاارد  يااف
 . البرظبع د يااف
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 الاجتماعية . الأهداف1
 درححتع د يثري  إرت رتع ا لب ل  حسن لهم ترا حأن ا  راا  ح بس لاد ا يااف ي ه تتبثل
قحد لهم بعردتد تهم ر دع ر ردب إلدت العبدل رحدد ح لحبد س تددعردن سدعااء ترع هدم ببد   إلدت داا

 .البرتبع  ح للأ راا الع بع الر  يتع تحجت   رل بن ي ا ديل ددغف  العبل حرت 
  العاملين . أهداف2

 تتبثل  يااف الع ب تن بن خلال بربدلع بن الرج ط  يبه :
 العبل  ااء ل ت تحر يم بردطع لبل ظردف إط ر  ح ا  راا دترقتع تجاتم ل ت العبل - 

 اخ هم. بن تر ع ب  دي ا د ع لتع حإتج ن
  دح لسرسد رتع دتح ددح الحددرتع الط قد ا اسدتر اف بدن تحدا بدتددلتع ست سد ا ارتهد ب -

 .الع ب تن ا  راا بع ب ع
  :المنظمة أهداف .1

 يااف البرظبع التردرد الدارب تحجتجه   حتث تسعت    ب البرظب ا إلت بربدلع  تبثل
 بن ا يااف  يبه :

 دالتعتدتن الاختتد ر طرتد  لن د لك اللا بع البىيلاا ربتع  تهم تتد ر  ير ء   راا ر ب -
 البدتدلع. حسب البع تتر

 تيدترتع  تراا حإرراء دتطدتري  تارتحه  طرت  لن الحدرتع الرهدا بن الجضدى الاستر اد -
 البىسسع. رظ م تطدر بع تتب دت التح دالبعر ع الخحرد لتراتا د لك
ابد ب دالترد رح الرهدا حد ل ل دت العد ب تن ر حدع  تد اد ل دت العبدل -   يداا هم بدع  يداا ه  داا

 إلطد ء ل دت دالعبدل دالبي  دآا للأرددر العد ال حد لتد تع تتدأتت تعد دن بددترك د لدك لخ د 
 .(220 ص9009 راتس البرض  د لرا التج لا التب ر ا ي  ع
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 البشرية الموارد ادارة هميةأ ثانيا:
 ل عرضدر الح لغدع ا يبتدع إحدرا  إلدت  اا ا سدح ب بدن رب دعتبت دك إاارد البددارا الحددرتع 

 ت حتدع قضدا البتخضدص الإاار  الرهد   لدا يد ا تدد تر الترظدتم  دح لتد لح ااخدل الحددر 
 سداء حا ل ت دالررا بن الإاارد يل بر  ع تعظتم ل ت تس لا حب  طبدح تا دتحجت  ح ر تا

  (992 ص9002 الس بح : يح ا سح ب ي ه  يم
 العب لدع حردم يحدر دح لتد لح الحداتث  العضر  ح تم ال   الضر لح دالتطدر التدسع -

لااا؛ تارتب بن تحت را دب  بداضر ا بن تدترط  ته  حب  الضر لتع  العسدتر بن ترعل داا
 خدلال بدن ل تهد  البح  ظدع دتدردرد دتدارتحه  تدم اسدتجاابه  التدح الع ب دع الجددى  دح التردرتط
رراءاا رظم  .بسىدلع إاارد بتخضضع تررت ي  ل ت تجدم بستبرد داا
 الجددى خضد ئص تغتدر إلدت  اى حبد  العد ب تن حدتن دالثج  دع التع دتم بسدتدت ا ارترد   -

  دح دبتخضضدتن خحدراء درددا تط دب ببد  قحدل     بدن دلتد   ضدححا  يثدر حتدث الع ب دع
 بدن الحاتثدع الردلتد ا يد ه بدع ل تع بدل  يثدر بر سدحع حاتثدع ددسد ئل الع ب دع  الجددى إاارد

 .الع ب تن
 بدن دبت اتداد ل لتدع رسدحع تبثدل ا ردر  ضححا حتث الإرس رح  العبل تي رع ارتر   -

 دتررتر البدرا حه ا الإيتب م ل ت تعبل بتخضضع إاارد دردا تتط ب ا بر بب  التي لتف 
 .التي لتف ي ه لتغطتع الي برع ط ق تا

 التداخل يد ا العب لتدع  دالعلاقد ا ا لبد ل برد ل  دح الحيددبح التداخل رطد   اتس   -
 تطحتد  ل دت تعبدل  ع لدع إاارد تدد تر د حر بدا   ددي له  الترظتبد ا حبخت دف ل دت  درض
 .ح   راا البتع جع دالتدرتع ا ال دائر بخت ف

 ثج  د تهم   دح بخت ردتن لعبد ل داستخاابه  البرظب ا  حرم يحر رحد البت اتا الإتر ه -
 .البدرا حه ا بتخضضع إاارد دردا حتم بب  دي ا ررست تهم ير ءاتهم

 العبد ل  حجدد  لدن الدا     دح دالرج حد ا العب لتدع البرظبد ا ادر د يبتدع ادر  تد اد -
 الإاارد حدتن العلاقد ا حدإاارد الايتبد م تط دب ببد  دالعد ب تن  الإاارد الضدرا  حدتن حاد د ت اد
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 حدتن التعد دن خ د  ل دت تعبدل رهد   درددا ي ردا تدردرد ثدم دبدن العب لتدع  دالترظتبد ا
 . ع ت  دالعب ل الإاارد

 دثج  د تهم ددلدتهم بعتددتهم بستدت ا لارتر   رتترع الع ب تن تط ع ا بستدى ارتر   -
 تط ب ل ا  لك  بن  يثر حل ديرت ا ردر تل  ل حضدل تتط عدن تضحر العب ل لم ححتث
 دالارتبد   الدررس ل دم  دح  خضد ئتتن استدد رد تعبدل ل دت بتخضضدع إاارد درددا ا بدر
 .التط ع ا له ه الاستر حع لسحتل
 خ ضع الحدر  البدرا تر ه الرظرد تغتتر إلت  اا التحدلاا بن د تري  العدابل ي ه يل إن
 تطدريد   دح تجد س البىسس ا  ضححا حتث دالبعر ع( البع دب ا  لضر دقتر  الح لح  ح
الرظدرد   ضدححا دحهد ا التبتد   خ د  ل دت قد ارتن بحدالتن دبحتيدرتن   دراا بدن تب يدا حبد 

  : يبه  الراتاد البر يتم بربدلع بن ل ت تجدم الحدرتع البدارا اتر ه الحاتثع
 دح الرئتسدع دا ااد ا  يد ر بضدار البسدتدت ا يدد يدل ل دت الحددر  العرضدر  ن  

 .تر  ستع قاراا إلت التحات ا تحدتل
 الجدارد د سد س البعر دع بضدار يدح ال يرتدع دط ق تدا الحددر  ل عجدل الرع لدع البدد ريع 

 .العبلاء ترتح دخاب ا برتر ا إلت ا  ي ر دتحدتل الإحتي رتع 
 لهد  تتدد ر لدم بد    ئداد حدادن تحجدت البىسسدع لداى تدد ر التدح الرسدحتع الب اتد  يدل  ن 

 ب اتد  إلدت تحدت هد  قضدا ديد ا دالإحتيد ر  الإحداا  ل دت البتبتد  الجد ار الحددر  العرضدر
 .تر  ستع

 ا  راا قاراا دتربتع استثب ر يد ا ااء دتطدتر تحستن  ح الح سم العرضر  ن. 
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 ثالثا: أدوار إدارة الموارد البشرية المعاصرة 
تتغتدر دتتدأق م بدع بخت دف البعطتد ا دالتدرهد ا ان  ادار إاارد البددارا الحددرتع  دح البرظبدع 

 ح تستتر البرظبع د ح بحتطه   لين ير ك  ادار ث حتع دتعتحر تج تاتع د س سدتع حدر ا إاارد 
  د خددرى (P    Guest      البدددارا الحدددرتع ح لتح ريدد  بردد لا رئتسددت  بددن الترظتددر حهدد 

 راتاد دبستحاثع ترتحط ح لبتغتراا البخت رع.
 تج تددات  الددادر الاس سددح لإاارد البدددارا الحدددرتع يددد تحسددتن الارت رتددع در ددع يردد ءد العدد ب تن  
د لك بن خلال تجاتم البس لاد دالالم لبخت دف الإااراا دالإطد راا  دح بخت دف البسدتدت ا 
الترظتبتع بن  رل ادرا هم الرتا دالرعد ل ل دت بدظرتهد    دلتدتدتر الدادر الد   ت عحدا إاارد 

الدظدد ئف التج تاتددع لهدد  الددت بسددتدتتن الادل تبثددل الددادر  تجسددما الحدددرتع  ددح البرظبددع البدددار 
 البختص  ح الااارد دالترظتم دالث رح الادر البختص  ح تبثتل الع ب تن.

ادر البخددتص  ددح الااارد دالترظددتم  د طحتعددع لب ت تتددع تررت تددع تهدداف الددت ااارد حتددث تيدددن 
تددع البرتحطددع حدد   راا حطرتجددع  ع لددع داحترا تددع  ديددح تدددبل دتسددتتر الرددد ط ا التدبتددع الردتتر

 لب ت ا التدظتف دالاردر د تري  بن الدظ ئف التج تاتع.
ب  ادر تبثتل الع ب تن  هد تتبثل  ح الا    لن حجد  دبتط ح ا العد ب تن لردا البسدترتن   

ل حددديل تسددبر  ددح البسددتدت ا الع تدد  ل برظبددع  ديدد ا طحعدد  لددتس ح لددديل دالتدرددا الرجدد حح حدد
حخ ددد  تددددا ن دبرددد ل رتدددا لحدددل البدددد يل حدددتن الإاارد دا  دددراا لحدددر دسدددتط ااخ دددح لدددا رردددس 

 الايااف دالبض لر.
( د دددد  يدددد ا الطددددرح  ادار إاارد البدددددارا الحدددددرتع الددددت ارحعددددع  ادار Ulrichدقددددا قسددددم  الددددرت 

ربددد ب  الددرت (  اس سددتع دل تددا  ددأادار ااارد البدددارا الحدددرتع التج تاتددع د الحاتثددع برهدد  حسددب
 :( 45 41 ص9020لبج الع   تتبثل  ح

: تتحبل بعرتتن اد التح رتن الادل ياالم للاسدتراتترتع الع بدع . دور الشريك الاستراتيجي1
ل برظبع  حتث تدتر  الدرت ( الدت ان البختضدتن  دح ااارد البددارا الحددرتع تردب ان تيدرددا 
درتك استراتترح بن خلال بس لاد البداترتن ل دت تحدتدل الاسدتراتترت ا الدت بهد م دتحجتد  
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 هدد البتد د التر  سدتع ل برظبدع ححتدث ان دظد ئف ااارد الايااف الترظتبتع  اب  البعرت الث رح 
البدددارا الحدددرتع ت عددب ادرا ي بدد   ددح حب تدددع دتطدددتر التجددام التر  سددح ل برظبددع الدد   تدددرتحط 

 ح لبدارا الحدرتع التح تعتحر بن البجاراا الر ارد التح ترب تطدتري  ل بح  ظع ل ته .
طدد راا ل ددت ترهددم دتحرددح طددر  التسددتتر : تتبثددل ادلا  ددح بسدد لاد الا. دور عامللل التيييللر2

الراتاد ل بدارا الحدرتع د لك بن ارل تغتتر س ديت ا دطدر  تريتدر الاطد راا دتدأيت هم بدن 
ارددددل ابددددتلاك رظددددرد داقعتددددع داتجدددد ن الاتضدددد ل دتربتددددع الآراء  دل تددددا  هدددد ا الددددادر تحستسددددح 

ظتبتددع تتريدد  ل ددت ان دتع تبددح  ددح ررددس الدقددا  ابدد  ث رتدد  دارطلاقدد  بددن بحدداا ان الجددارد التر
البرظبددع لا تريددر احدداا دلا تتخدد  قددراراا دلا تعطددح ا  بدددارا   دد ن يدد ا الددادر تعدددا الددت ادر 
ااارد البددددارا الحددددرتع بدددن خدددلال تطددددتر البددددارا الحددددرتع ليدددح تدددديل قددداراا ترظتبتدددع لتررتددد  

 لب ت ا التغتتر البستجح تع.
تردد د  ل ددادر التج تددا  ل رق حددع الحدلتسددتع : ديددد الددادر الدد   تتط ددب رة الاداريللة. دور الخبلل3

للأ دددراا  رحدددد ااارد ردددد ط ا تسدددتتر البددددارا الحددددرتع حطرتجدددع  ع لدددع د بهرتدددع   دددإاارد البددددارا 
الحدرتع ترب ان تيدن ق ارد ل ت تحاتا الست س ا دالحرابد   ح رظم ااارته  دتطددتر سدرلع 

رددب ان تطدددردا الجددارد ل ددت قتدد س را الرعددل دتخرددتض التيدد لتف   بدداتر  البدددارا الحدددرتع ت
رتدد ئرهم بددن ارددل تدتددتر الجتبددع التددح تجددابه  ااارد البدددارا الحدددرتع ل برظبددع  داتتدد   تدد اد 
بضااقتته   ح رظر الربتع  دتتد ف الدت يدل يد ا الجدارد ل دت الحدل السدرتع ل بدد يل ل دت 

 بستدى البرظبع
لعد ب تن دحد رتهم الدح تدب ر ا : ديد تتع   حبتط حد ا دارددغ لاا ا. دور تمثيل العاملين4

بددد م   تبددد  تخدددص تحرددد يم بدددن خدددلال حددد رتهم الدددت ااارد البددددارا الحددددرتع تبدددث هم حطرتجدددع بددد  
الااارد الع ت   ا  ارهم تحت ردن الت رهع تثجدن حهد  تيددن بدن ااخدل البرظبدع  بدن اردل ان 

ردا تتدردب ل تهد  إتيدن ااارد البدارا الحددرتع ببث دع د حطدل( العد ب تن حسدب تعحتر الدرت (  
بعر ع دعدر ا  راا ااخل الترظتم ديتدف ترظدردن إلدت البرظبدع   دبدن البهدم يرد  الاحتيد ك 

 الع ت  . لسااردالبح در بع ا  راا لربع البع دب ا دتجاتبه  
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بدن البلاحدظ  ن يرد ك  ادار راتداد ي تد  لإاارد البددارا الحددرتع تخت دف ردلد  بد  لدن ا ادار 
 دددع   ل دددت التحددد ر  رهددد  ظهدددرا ي سدددتر حع لتغتدددراا دبعطتددد ا راتددداد ل دددت التج تاتدددع البعرد 

البستدى الااخ ح د الخ ررح ل برظبع   دي ه ا ادار الراتاد ستسبر لإاارد البددارا الحددرتع 
ح لاراب ب حديل يحتر  ح بخت ف الربد  ب د ا حعد ا الراتداد ل برظبد ا الحاتثدع   سدداء بدن 

لحدرتع  د تررت  به م إستراتترتع بدسدعع ددد ب ع يبد  يدد الحد ل حتث تستتر د إاارد البدارا ا
 دددح لب تددد ا التغتتدددر الحاتثدددع    دظتردددع البددددارا الحددددرتع الآن تتحددددل دتتغتدددر حددد لتدا   بدددع 
التحدلاا دالتغتراا اليحترد التح تحاث  ح البرظبدع دبحتطهد  الخد ررح د لدك حطرتجدع تسدبر 

 ئ  دالتحات ا دالبه م التح تدارهه  .له  ح لتأق م دالتر دب بع بخت ف العدا
 إستراتيجية إدارة الموارد البشرية .3

تررددع السددحب  ددح ظهدددر الإاارد الاسددتراتترتع ل بدددارا الحدددرتع إلددت البع ردد د التددح ظهددرا  ددح 
يثتددددر بددددن البرظبدددد ا إلددددت اررضدددد ل  ردددددطع دبب رسدددد ا إاارد البدددددارا الحدددددرتع لددددن  يددددااف 
اارد البدددارا الحدددرتع تسددتر  ددح داا   دتحريدد ا البرظبددع ييددل    لبرظبددع تسددتر  ددح داا  داا

رهبددد   دددح رددد ر برع لدددع. حدددل ا ايدددت بدددن يددد ا  ن تعبدددل إاارد البددددارا مخدددر  دلا ت تجتددد ن. ديأ
الحددددرتع  دددح اترددد ه تعددد يس تحريددد ا د يدددااف البرظبدددع. دتردددب  ن تع دددن البددداتردن  ن إاارد 
البددددارا الحددددرتع يدددح رددد ء بدددن الرظددد م الإاار  ل برظبدددع      رهددد  تعبدددل لحسددد ب دلضددد لر 

هدد ضد ئب  تتد   ل بددارا الحددرتع  دل دت إاارد البرظبع. دب  تراه البرظبع ض ئح    لب لهد    
البددارا الحددرتع  ن تعبدل بدن خدلال بب رسدد ته  ل دت تحجتد  بد  تر حدا الإاارد الع تد  ل برظبددع 

 دلتس ب  تراه  دخضت  ( البسىدلتن  ح إاارد البدارا الحدرتع.
 تعريف إستراتيجية إدارة الموارد البشرية .أ 

تتحج  الإاارد الاستراتترتع ل بدارا الحدرتع لراب  تيدن التحري ا الرئتستع  ح برد ل البددارا 
الحدرتع برتحطع ح لتحري ا الرئتسدتع ل برظبدع.     ن تيددن  يدااف داسدتراتترت ا دست سد ا 
دخطدددط إاارد البددددارا الحددددرتع برتحطدددع حأيدددااف دست سددد ا دخطدددط الددددريع. دتعردددح يددد ا  ن 

داسددتراتترت ا دخطددط إاارد البدددارا الحدددرتع بددن  يددااف داسددتراتترت ا دخطددط تسددتبا  يددااف 
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البرظبددع ييددل. دتعرددح يدد ا  تتدد    ل ددت سددحتل البثدد ل   رددا حعددا تحاتددا  يددااف البرظبددع ييددل 
 .تتم ترربع  لك إلت  يااف ل ت بستدى إاارد البدارا الحدرتع

ست سددد ا تتع بدددل بدددن خطدددع بع ضدددرد طدت دددع البددداى  تددددتبل ل دددت بب رسددد ا د  تعدددرف ارهددد 
خلالهددد  البرظبدددع بدددع البددددرا  العرضدددر( الحددددر   دددح العبدددل  دتترددد  دتتي بدددل دتتر سددد  يددد ه 
الخطددددطل دالبب رسدددد ا دالست سدددد ا بددددع الاسددددتراتترتع الع بددددع ل برظبددددع  دتعبددددل ل ددددت تحجتدددد  
رسددد لته   د  تتهددد   د يددداا ه    دددح ظدددل بتغتدددراا الحتئدددع الااخ تدددع دالخ ررتدددع التدددح تعبدددل بدددن 

  البرظبددددعل  دالتددددح بددددن  يبهدددد  البر  سددددع الحدددد اد حددددتن البرظبدددد ا الع لبتددددع دالإق تبتددددع خلالهدددد
 دالبح تع.

دتبين تعرتفل استراتترتع إاارد البددارا الحددرتع  تتد   حأرهد : خطدع طدت دع ا ردل  تتيددن بدن 
ن دظدد ئفا  بربدلددع بددن الرددد ط ا ل ددت يتئددعح حددرابدا بحددااد الحااتددع دالره تددع  دست سدد ا تيددد 

 مَّ إاارد البددددددارا الحددددددرتع ااخدددددل البرظبدددددع  دتحتدددددد  يددددد ه الخطدددددعل ل دددددت بربدلدددددع بدددددن دبهددددد
الإردددراءاا دالجدددراراا البتع جدددع حددددىدن البددددارا الحددددرتع ااخدددل البرظبدددع  دالبسدددتجحل الددددظترح 

 له ه البدارا الحدرتع. 
يبدددد  تعددددرف  ل ددددت ارهدددد   الااارد الاسددددتراتترتع التددددح تعرددددح ضددددت  ع اسددددتراتترت ا دست سدددد ا 
البدارا الحدرتع ح لتدا   بع الررص الحتئتع د استراتترت ا الالب ل دالهتيدل الترظتبدح حهداف 

 .(99تحجت  الب ات  التر  ستع حداسطع العرضر الحدر  سهت ع بحبا ص
  دتعرف اتت  ح ره  باخل اد اط ر لضرع الجراراا الاستراتترتع حدأن الع ب تن  ح البرظبدع

بتدع  دح تددء الاسدتراتترتع الع بدع ل برظبدع د لدك حغدرض تهتئدع ل ت ي  دع البسدتدت ا الترظت
البتدددد د التر  سددددتع ل برظبددددع دالبح  ظددددع ل تهدددد   دحبعرددددت اخددددر  هددددح تعحتددددر لددددن التردددد ه العدددد م 
ل برظبددع لح دددغ ايدداا ه  الاسددتراتترتع بددن خدددلال بدارايدد  الحدددرتع دالتددح تسددهم حرهدايدد   دددح 

 .تررت  الخطع الاستراتترتع ل برظبع
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ن تعرترهددد  ح رهددد  رحدددط ااارد البددددارا الحددددرتع ح  يدددااف الاسدددتراتترتع حهددداف تحسدددتن يبددد  تبيددد
بسدددددددددتدت ا  الاااء دتربتدددددددددع الثج  دددددددددع الترظتبتدددددددددع حبددددددددد  تعددددددددد   رداردددددددددب الاحددددددددداا  دالبردردددددددددع 

 (95حبا ص ح لبرظبع. 
 . وظائف الإدارة الإستراتيجية للموارد البشرية4

ل بدددارا الحدددرتع  ددح البرظبددع ل ددت العاتددا بددن ترطددد  رددد ط دبب رسدد ا الااارد الاسددتراتترتع 
   تديل بربدله  رط   دبر ل لب ه  ااخل البرظبع. الدظ ئف دالرد ط ا

  للموارد البشريةأ. التخطيط الاستراتيجي 

حر  التخطتط الاسدتراتترح ل بددارا الحددرتع يأحدا ا رددطع دالبب رسد ا ا س سدتع التدح تىاتهد  
  ددددع  ردددددا  البىسسدددد ا   بددددن خلالددددا تجددددار احتت ردددد ا البرظبددددع إاارد البدددددارا الحدددددرتع  ددددح ي

 بدد   يبتددع التخطددتط  البسددتجح تع بددن البدددارا الحدددرتع حددديل تخددام بتط حدد ا تحجتدد   يدداا ه  
الاستراتترح ل بدارا الحدرتع ح لرسحع ل بىسسع  تتبثل  ح بعر ع دتجاتر إبي رتع سا احتت ر تهد  

هدددددد  الااخ تددددددع دالخ ررتددددددع دتغتددددددرا بددددددد رتعه   د بددددددن البدددددددارا الحدددددددرتع ي بدددددد  تغتددددددرا ظرد 
 .استراتترت ته 

 اولا: تعريف التخطيط الإستراتيجي
ل تخطددددتط بربدلددددع يحتددددرد برددددا التعرتردددد ا تعددددااا ل ددددت حسددددب البدددداارس دالتدرهدددد ا الجح تددددع 
ل حددد حثتن  حتدددث تدددرى حددددتر العدددلا   ن التخطدددتط تعتحدددر بدددن دظددد ئف الإاارد الرئتسدددتع  ديدددد 
تسدددح  الدظدددد ئف ا خددددرى ح لتحددد ر  ن يددددل الدظدددد ئف ا خدددرى لا تبيددددن  ن تعبددددل حر ل تددددع إلا 

ر برطجدح ل غ تدع   د لتخطتط الرد رر تعتبدا ل دت قدارد الإاار  حتدا   لرضر التخطدتط ديدد  بد
ل دت الترحدى حد لبتغتراا الحتئتدع   د البتغتدراا الااخ تددع  دلا تبيدن تحجتد  ا يدااف حعتداد ا بددا 
 ح ظل  ت ب خطط حعتاد ا با  دلا تتحج  ا يااف  ضلا حادن خطدط سدداء ي ردا الخطدط 

تن تجددل يردر   د تدل  ن التخطدتط  دح الداقدع تددبل قضترد ا با  د بتدسطع  د حعتاد   ح ح
الترحدى حبدد  سددتيدن ل تددا الدتددع  ددح البسددتجحل بددع الاسددتعااا لهدد ا البسددتجحل  حتربدد  تجددام ردددرب 



 التسيير الاستراتيجي للموارد البشرية: الثالثالفصل 

 

    
 

التعرتددف التدد لح: التخطددتط يددد الاختتدد ر البددرتحط ح لحجدد ئ  ددتددع  (George terryتتددر   
ا رددددطع البجترحددددع التدددح تعتجددددا  داسدددتخاام الردددردض البتع جددددع ح لبسدددتجحل لرددددا تضددددر دتيدددددن

 (92-91 ص9001حتردرته  لتحجت  الرت ئد البردداد. العلا  

دتعدددرف التخطدددتط الإسدددتراتترح ل دددت  ردددا  لدددك الرظددد م البتي بدددل الددد   تدددتم بدددن خلالدددا  تحاتدددا 
رسد لع البىسسدع  ددح البسدتجحل  د يدداا ه   دالتضدر  ا اللا بددع لتحجتد   لددك  دالرهددا البدرهددع 

لبددددارا    إردددا تعتحدددر لب تدددع ترحدددى لرتدددرد طدت دددع ا ردددل دتدقدددع بددد  سدددتحاث  رحدددد تخضدددتص ا
دتخضددتص البدددارا  ددح رطدد   الدد بن الدد   تحددااه الخطددع بددن  رددل ح دددغ ا يددااف البرسدددبع. 
دتعددا التخطددتط الاسددتراتترح  حددا بددااخل بب رسددع دظترددع التخطددتط حتددث تتبتدد  يدد ا الرددد  بددن 

رتع ح لحتئع الااخ تع دلتس العيس      ن رجطدع الحااتدع بااخل التخطتط حأرا ترحط الحتئع الخ ر 
 تيدن بن الحتئع الخ ررتع.

  التخطددتط الاسددتراتترح حأرددا: لب تددع اتخدد   قددراراا بسددتبرد حردد ء P.Drucker"يبدد  تعددرف   
ل ددت بع دبدد ا ببيرددع لددن بسددتجحل ت ددك الجددراراا بددع قتدد س الرتدد ئد  ددح تدددء التدقعدد ا لددن 

 اد ل بع دب ا.طرت  رظ م ل تغ تع البرت

   تعر دددا ل دددت  ردددا: لب تدددع إقدددرار  يدددااف البرظبدددع دالتغتدددراا  دددح يددد ه  R.N.Antony بددد    
ا يددااف دالبدددارا البسددتعب ع دالست سدد ا التددح سددتحاا  يترتددع تحضددتل  داسددتعب ل  دالتضددرف 
 حه ه البدارا .  ب  ل ت البستدى الادلح  تعدرف التخطدتط الاسدتراتترح حأردا لحد رد لدن  لب تدع
تحاتددددا ل رسدددد لع ا س سددددتع دا يددددااف الطدت ددددع ا رددددل ديدددد لك خطددددع  د  سدددد دب تحجتجهدددد   ددددح 

 (22-20  ص9004ا سدا  الادلتع.  تحتتا 

 تخطيط الإستراتيجي للموارد البشريةالثانيا: تعريف 
تجضا ح لتخطتط ل بدارا الحدرتع الترحدىاا الرظ بتدع ل ط دب  د الح ردع ل بددارا الحددرتع دلدرض 
يدد ه البدددارا  ددح البرظبددع خددلال  تددرد بسددتجح تع  إن يدد ا البرهدددم تدتددر البدا رددع حددتن الح رددع 
ل بددددارا الحددددرتع دالعدددرض البتدددد ر حهددداف تدددب ن الحضددددل ل دددت بددد  تحت ردددا البرظبدددع بدددن 
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يبدد  دردلدد  لستردد ء حبتط حدد ا ا لبدد ل البتددد رد لدداته   د التددح تبيددن  ن تتددد ر  البدددارا الحدددرتع
 (49 ص9009بستجحلا.  لح س 

ل ددت  رددا:  حددا ا ردددطع  الدظدد ئف( دالبب رسدد ا ا س سددتع التددح تىاتهدد  إاارد البدددارا  دتعددرف
جح ع الحدددرتع  ددح ي  ددع  ردددا  البرظبدد ا   بددن خلالددا تجددار دتحسددب احتت ردد ا البرظبددع البسددت

بددددن البدددددارا الحدددددرتع بددددن حتددددث  لدددداااي  د ردالهدددد  دبه راتهدددد  حددددديل تخددددام بتط حدددد ا تحجتدددد  
بسددتجح تع تجدددم  اسددتراتترتع  د ددح سددحتل  لددك تجدددم تخطددتط البدددارا الحدددرتع حدتددع اسددتراتترتته 

البرظبددع  دبج ررتددا  اسددتراتترتع س سدد  ل ددت اراسددع حرددم دلددبء العبددل البسددتجح ح البحدداا  ددح 
ب ي رتع البدارا الحدرتع البستجح تع  ته  لتحاتا  تب  إ ا ي را البرظبع حح ردع إلدت قددد بع قدد داا

لبدددل إتددد  تع دبددد  يدددد ردلهددد  دبه راتهددد  البط دحدددع لإررددد   لدددبء العبدددل البسدددتجح ح  م لددداته  
  ئض  ح ح رته  بن البدرا الحدر   قددد العبدل(   م لا تدردا رجدص  د  د ئض ححتدث تيتردح 

 البرظبدددع الع بدددع. اسددتراتترتعرردد   بددد  يدددد بخطددط لدددا بدددن حرددم لبدددل  دددح البدددارا الح لتدددع لإ
 (992 ص9002 لجت ح 

الحضددددددل  اسدددددتراتترتع( تخطدددددتط البددددددارا الحددددددرتع ل دددددت  ردددددا: Branhemدتعدددددرف حررهددددد م  
ل دت  ردا لب تدع التأيدا  (Patten)داستخاام دتطدتر البدارا الحدرتع  ح البرظبع  حترب  لر دا 

دلتددع الضدد ئحع بددن البدددارا الحدددرتع  ددح البيدد ن دال بدد ن البلائبددتن دالجتدد م بددن تدددا ر اليبتددع دالر
 تدد يب إلددت  رددا: التأيددا بددن تدددا ر  (Beachحبدد  يددد بط دددب برهدد  بددن  لبدد ل   بدد  حتددت   

العاا دالردلتع البلائبع ل بددارا الحددرتع ل جتد م حألبد ل تتر سدب بدع احتت رد ا البرظبدع دتدىا  
 (291 ص9020إلت رت  الع ب تن.  لحا الح ر  درعتم  

 در م الاختلاف  ح ضت  ع ت ك التعرتر ا إلا  ن ير ك رج ط  س ستع بدتريع حتره :

 البع لم  اا  يااف بحااد. دردا خطع داتحع -
رظرد بستجح تع د ب ع ل بدارا الحدرتع ل ت  س س برحت الدرظم ححتدث تيددن يرد ك رحدط  -

 ب  حتن الاحتت ر ا الحدرتع دالاحتت ر ا ا خرى ل برظبع.
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اددددتب ل خطدددع البددددارا الحددددرتع ل دددت لب تددد ا  د  رددددطع إاارتدددع  خدددرى برهددد  التدظتدددف  -
 .دتارتب دتربتع البدارا الحدرتع

تددد ر ق لدداد بع دب تتددع تبددا البرظبددع حي  ددع البع دبدد ا لددن خضدد ئص البدددارا الحدددرتع  -
 ااخ ه   دلا ثم خ رره .

  يبتدددع الرظدددرد السددد ديتع ل بددددارا الحددددرتع ل دددت  سددد س احتدددرام الردددرا در ح تدددا دتجددداتر -
 (295 ص9020 لحا الح ر  درعتم  . بس يبتا  ح بس لاد البرظبع  ح تحجت   ياا ه 

تراتترتع تخطتط البدارا الحدرتع ل اد  ح ظدل تدأثتر البتغتدراا الحتئتدع سدداء  ي ردا دتدتع إس
البرظبدع د يداا ه    اسدتراتترتعبتع جع ح لحتئع الااخ تع  د الحتئدع البحتطدع دبدن يد ه البتغتدراا: 

ست سدددد ا العبددددل  ا رظبددددع دالجدددددارتن البر  سددددع  ددددح السددددد   تيردلدرتدددد ...ال   إ  ت عددددب يدددد ه 
 البدارا الحدرتع  ح البرظب ا ل بع. استراتترتعبرتبعع ادرا بىثرا ديحترا  ح رسم  البتغتراا

تتع بدل بدع ظدردف بدن لدام التأيدا  الاسدتراتترحدتتتر بن  لك  ن تخطدتط البددارا الحددرتع 
البرظبدع  اسدتراتترتعدسرلع التغتر  ته  دي ا سححا  ن البتغتراا الحتئتع التدح تدتدع  دح ظ هد  

دتررددددد   تدددددر بسدددددتجرد  دحبددددد   ن تخطدددددتط البددددددارا الحددددددرتع تدتدددددع تحدددددا بظ دددددع دخابدددددع يددددد ه 
إ  يدددد الآخدددر تعبدددل  دددح ظدددردف بتغتدددرد تسدددداي  ارردددع بدددن لدددام التأيدددا التدددح  الاسدددتراتترتع

البرظبددع د ااءيدد  الي ددح  دلا  اسددتراتترتعتسددتالح إاراك د هددم رتددا لربتددع البسدد ئل البددىثرد  ددح 
م تتط ددب د ددرد بددن البع دبدد ا البدتدددلتع دالاقتجددع لددن البتغتددراا الحتئتددع  دددك  ن يدد ا الرهدد

 اسددتراتترتعتبيرردد  الجدددل  ن رددد ط تخطددتط البدددارا الحدددرتع الاسددتراتترح ردد حع دتتدا دد  دتخددام 
البرظبع  تحاا ح رته  بن الحدر ال تن ستىادن دظ ئره  د لب له  البستجح تع بن  ردل تحجتد  

 (992 ص9002.  لجت ح الاستراتترتع ياا ه  
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 ب. تحليل أعمال و وظائف الموارد البشرية

 اولا: مفهوم تحليل الأعمال والوظائف: 

تتتددددبن تح تددددل الدظدددد ئف لب تددددع اراسدددددع دربددددع الحجدددد ئ  دالبع دبدددد ا البتع جددددع ح لعب تددددد ا  
دالبسددددىدلت ا لعبددددل بدددد   لغددددرض تحاتددددا دتدتددددتر بداضددددر ا العبددددل دبحاااتددددا  د دددددردطا 

دتعتحر لب تع تح تدل الدظد ئف حردر  ادتدع لعب تدع التح تدل حربتهد   إ   ن البع دبد ا  دتجدتبا 
دالحجدد ئ  التددح تددتم ربعهدد   اا  يبتددع يحتددرد  ددح إاارد البدددارا الحدددرتع حتددث تددتم  ددح تدددءي  
 تبيددددددددددتن إاارد البدددددددددددارا الحدددددددددددرتع الجتدددددددددد م حربتددددددددددع ا ردددددددددددطع البرتحطددددددددددع حأاائهدددددددددد .  يدددددددددد ظم

 (92 ص9009ي سب د 

تعرتدددف تح تدددل الدظددد ئف حأردددا لب تدددع ربدددع البع دبددد ا لدددن يدددل دظتردددع حغدددرض يبددد  تبيدددن 
 إحدددرايتم   التعدددرف ل دددت دضدددف الدظتردددع د بتط ح تهددد   دبداضدددر ته  دخض ئضددده  دطحتعتهددد .

 (212 ص9001الضح غ 
( تعتحددددر تح تددددل ا لبدددد ل د الدظدددد ئف لب تددددع تددددتم بددددن خلالهدددد  ربددددع 9002  حسددددب  لجت ددددح

لددن طحتعددع دظدد ئف البرظبددع د تح ت هدد  دت ختضدده  دتجدداتبه   د حجدد ئ  داقعتددع  ع تددع بع دبدد ا
ل ت ديل قدائم بيتدحع تحتن به به  دبسىدلت ته  د ضلاحت ته  د البر خ البد ا  د الررسدح د 
الارتبدد لح التددح تددىاى  تددا د البخدد طر د ا بددراض البهرتددع البحتب ددع التددح تضدد حب  ااءيدد  

لحددرتع اللا بدع بدن اردل  ااءيد  دح لتد لح  رتد ئد دبن ثم بعر ع د تحاتدا البهد راا د الجداراا ا
 التح تل تس لا ل ت ب ت ح:

 ن تعددرف ددد  ل يددل دظترددع بدد  يددد البط دددب برددا  ااءه  ددح لب ددا ددظترتددا  ديتددف تىاتددا  -
 حرر ح.

 ن تعددرف البدداتردن د البدددر دن طحتعددع ا لبدد ل التددح تدددر دن ل تهدد  لتددتبين بددن تحاتددا  -
درعددل  ااءيددم   تددل د تبيتددرهم بددن  لالهدد   لبدد ل برىدسددتهم اليترتددع التددح تدارهدددن بددن خ

 تحجت   يااف العبل البط دحع برهم حرر ح.
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 .يددد البر سددب لدددغل يددل دظترددع دلبددل ااخددل البرظبددع  ن تعددرف إاارد البدددارا الحدددرتع بددن -
 (   214 ص9002 لجت ح 

تددح تجدددم حهدد  يددل يددد لب تددع اراسددع الدظدد ئف الح لتددع  ددح البرظبددع د تح ت هدد  لحضددر البهدد م ال
 (  259 ص9009د  ل دظترع دبىيلاتا دبسىدلت تا.  ر ئف  

بددن خددلال التعرتردد ا السدد حجع تتتددر لردد   ن تح تددل ا لبدد ل دالدظدد ئف ترددتد ر رحدد ن  س سددت ن 
 يب :
 الدضف الدظترح -
 البداضر ا الدظترتع -

 بدددددد  الدضددددددف الدددددددظترح  تتبثددددددل  ددددددح إلددددددااا دضددددددف لددددددن بتط حدددددد ا الدظترددددددع ي لدارحدددددد ا 
 دالبسىدلت ا  دظردف العبل دا اداا البستخابع.

 تب  البداضر ا الدظترتع  تتبثل  ح تحاتا البه راا  دالخحدراا دالجداراا دالتدح تردب تد ريد   
  ح د  ل الدظترع.

 ثانيا: استخدامات تحليل الأعمال والوظائف

الحددرتع حتدث  تستخام تح تدل ا لبد ل دالدظد ئف  دح لداد بسدتدت ا دبسدىدلت ا إاارد البددارا
  ن تح تل ا لب ل برتحط حديل بح در ح لدظ ئف الت لتع:

 : والتأهيل الاختيار. 2

تسددتخام تح تددل الدظدد ئف يأسدد س لدتددع رظدد م سدد تم لاختتدد ر ا  ددراا الدد تن تبت يدددن الجدداراا 
دالبددىيلاا دترطحدد  ل ددتهم الدددردط الدارددب تدا ريدد  طحجدد  ل بداضددر ا الدظترتددع ديدد لك تسددترا 

 تل الدظ ئف  ح تحاتا ددتع حرر بد تأيتل ل ع ب تن الراا.إلح تح 
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 . التدريب والتنمية:9

ترتددا البع دبدد ا التددح تددتم التدضددل إلتهدد  بددن خددلال تح تددل الدظدد ئف  ددح تح تددل الاحتت رددد ا 
التارتحتع  ح تدء الدضف دالبداضر ا الدظترتع ححتث تدتم دتدع الحررد بد التدارتحح دتدارتب 

 ى ا ااء دالبه راا البط دحع .الع ب تن  ح تدء بستد 

 الأجور والمرتبات:. 1

لاحددا بددن إلطدد ء البدظددف ا رددر العدد ال الدد   تتر سددب بددع  يبتددع العبددل الدد   تجدددم حدددا  إ  
تستخام بع دب ا تحاتا الدظ ئف  ح تحاتا قتبع د يبتع يل دظتردع      دح تجتدتم الدظد ئف  

الدظدد ئف دتحاتددا  يبتتهدد  الرسددحتع دبددن ثددم بددن يردد  تسددتخام تح تددل الدظدد ئف يأسدد س لتجتددتم 
تحاتدددا ا ردددر  د الراتدددب  دتعددددا الاخدددتلاف  دددح الجتبدددع الب لتدددع  ا ردددر( إلدددت الاخدددتلاف  دددح 

 الدضف دالبداضر ا الدظترتع ح لبج ررع بع الدظ ئف ا خرى .

 . حماية العاملين:4

دظتردع ححتدث تدتم خط ر ظردف العبدل بدن خدلال تح تدل الوأ التعرف ل ت  خط ر الدظترع تتم
اتخدددد   الإردددددراءاا اللا بددددع لحب تدددددع العددددد ب تن بددددن الحددددددااث د خطدددد ر العبدددددل      ن تح تدددددل 

 الدظ ئف تس لا ل ت تدختص حدااث العبل ديترتع تررحه .

 تخطيط الموارد البشرية: .4

الهددداف ا س سدددح بدددن تخطدددتط البددددارا الحددددرتع يدددد تحاتدددا احتت رددد ا البرظبدددع بدددن البددددارا 
الحدرتع يب  دردل   دلا تبين تحاتا  لك إلدت  دح تددء تح تدل الدظد ئف ححتدث تبيدن التعدرف 
 ل ت ردلتع البدارا الحدرتع البط دحع دي لك لااي   دستتم بر قدع  لك ح لترضتل  تب  حعا .

 

 



 التسيير الاستراتيجي للموارد البشرية: الثالثالفصل 

 

    
 

 اء:. تقييم الأد9

تتم تحاتا بستدى ا ااء البط دب حر ء ل ت الدضدف دالبداضدر ا الدظترتدع دححتدث تدتم تجتدتم 
 ااء العدددد ب تن  ددددح تدددددء  لددددك   ددددح تدددددء يدددد ا البسددددتدى الدددد   دتددددع  س سدددد  رتترددددع تح تددددل 
   الدظد ئف تبيددن تحاتدا ردلتددع ا لبد ل البط دحددع دالجداراا التددح تردب  ن تسددتخام  دح الدظترددع

 (259-252ص  9001 احرايتم 

 الحكم على مدى كفاءة نظام تحليل الوظائف ثالثا: معايير

 ن تتسدد  تح تددل الدظدد ئف  برتدد  بددع احتت ردد ا البرظبددع دبتط حدد ا العبددل     ترددب  -
 ن تيدددددن حددددداتث العهددددا حجدددددار الإبيددددد ن ححتددددث تسددددد تر الظدددددردف دالبتغتددددراا التدددددح تدارههددددد  

 البرظبع.
اسم الدظترع بع طحتعع العبل  ته  ححتث تبين الدضدل إلت تحاتدا بدتددلح  تر سب -

ترضت ح ل بتط ح ا ا س ستع التدح تتط حهد  الدظترتدع ديد لك دتدع حدادا   ضد ع حدتن الدظتردع 
 د تري  بن الدظ ئف ا خرى.

 ن تعحر البع دب ا الخ ضع حتح تل يل دظترع لدن البظد ير ا س سدتع لاخدتلاف يد ه  -
ن  تريدد  بددن الدظدد ئف  دبدداى الاخددتلاف دتبيددن  تحجتدد   لددك حبرالدد د الاقددع  ددح الدظترددع لدد

 (.259 ص9001ربع البع دب ا . احرايتم  
 استقطاب واختيار الموارد البشرية . ج
 تعريف استقطاب الموارد البشرية : .1

تعتحددر لب تددع اسددتجط ب البدددارا الحدددرتع بددن  يثددر الست سدد ا الترظتبتددع  يبتددع حتددث  ن رردد ح 
ع  ح تدظتف ا  راا البىي تن بدن ددأرا  ن تسدهم  دح بداى إترد ء البرظبدع حبسدىدلت ته  البرظب

الج ردرتدددع د الارتب لتدددع د ارردددع  رر حهددد   دددح التع بدددل بدددع الالتحددد راا ا خلاقتدددع لبرظبددد ا 
 دح دتدع  الاسدتجط حتعا لبد ل إ   ن تررحهد  للأخطد ء الر ربدع لدن لدام تردقهد   دح الست سدع 

البيدد ن البر سددب د الدقددا البر سددب تبيددن البرظبددع اائبدد  بددن تحجتدد  الدددخص البر سددب  ددح 
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  لاسدددتجط ب ل بددددارا الحددددرتع تعردددح بربدلدددع  سدددحل التردددد   دددح اررددد   ا ااء ح لدددديل السددد تم 
الرددد ط ا الخ ضدددع ح لححدددث لددن رددد ب البرددددحتن لبدددلء الددددا ر الدظترتدددع ح لعددداا دالردلتدددع 

 (.22 ص9009 برظبع .  ي ظم دي سب البط دحع د ح الدقا د ال ب ن البر سحتن ل

(   لاسدددتجط ب يدددد رددد ب ا  دددراا ح لعددداا دالدقدددا دالبدددىيلاا البر سدددحع 9009 دحسدددب  رددد ئف
 (  921  ص9009دتدرتعهم لط ب التعتتن  ح البرظبع.  ر ئف  

 : تعريف إختيار الموارد البشرية .2

الجتددد م حألحددد ء يدددد لب تدددع إرتجددد ء  ددددخ ص بدددىي تن بدددن حدددتن بربدلدددع برددددحتن قددد ارتن ل دددت 
الدظترع  دترطدد  يد ا التعرتدف ل دت برهددبح الر ل تدع د اليرد ءد  دح لب تدع الاختتد ر لبد   دح 

 (  999 ص9001الضح غ د   لك بن احتب لاا الردل  د الرر ح.  إحرايتم

 مصادر الاستقطاب الموارد البشرية: 

تدد ااا  رضددع اختتدد ر بددن ا  تددل  ن تدد ااا لدداا الددرا حتن  ددح دددغل الدظدد ئف الددد  رد ححتددث 
ارسددددب الإ ددددراا لت ددددك الدظدددد ئف الددددد  رد  د  ددددح ح لددددع تسدددد د  لدددداا الددددرا حتن  ددددح دددددغل ت ددددك 

 الدظ ئف بع لاا الدظ ئف الد  رد لرائ  ترعام بحا  الاختت ر بن  س سا.

 لح  ئتتن  س ستتتن: تبين تجستم ت ك البض ار

 (internal recruiting)البض ار الااخ تع  -
 (external recruiting)ع البض ار الخ ررت -

تجضددددا حهدددد  الالتبدددد ا ل دددت البدددددارا الحدددددرتع ااخددددل البرظبددددع المصللللادر الداخليللللة :  1. 3   
لسللان لن الدظ ئف الد  رد د تر تب الع ب تن  ته  ل تجاتم لت ك الددا ر      ن البرظبدع 

حهدم بتط حد ا  تعتبا  ح ا س س لردا بدلء الدظد ئف الدد  رد ل دت العد ب تن حهد  الد تن تتددا ر
الدظتردددع د بدددىيلاا ا ددددخ ص البط دحدددع د تسدددتخام  دددح يددد ا الردددد  بدددن البضددد ار طرتجتددد ن 

  س ستت ن:
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  /الترقتع بن الااخل :

درعرح حه  ترقتع احا العد ب تن إلدت الدظتردع الدد  رد  د التدح تع دد لد اد الدظتردع التدح تددغ ه  
الدظتردع لرائد   دا تتجدل  درا بدن دظتردع  الررا   د ح ح لع لام استط لع ترقتع  را بلائم لت دك

 إلت  خرى.

 (gob posting and bidding)ب/الإللان د التر  س: 

 ح ح لع استخاام اس دب الترقتع لبدلأ الدظد ئف الدد  رد لرائد  تبيدن الالتبد ا ل دت الإلدلان 
ااخ تددد   لدددن طرتجدددع لدحدددع الاللارددد ا  حدرددددا دظددد ئف دددد  رد بدددن تحاتدددا د بتط حددد ا ت دددك 

ع  دالطدد ء  رضددع ليددل بددن تعتجددا ارددا بىيددل ان تتجددام حط ددب بددع تدتددتر البعدد تتر د الدظتردد
الاسس التح سدف تعتبدا  دح لب تدع الاختتد ر تردب  دح يد ه الح لدع الدلام العد ب تن حد لررا اد 
الا دددراا الددد تن تدددم اختتددد ريم ببددد  تسددد لا ل دددت ان تسددددا الددددعدر ح لعاالدددع د البدتددددلتع  دددح 

 الاختت ر حتن الع ب تن.

تتط دب الالتبدد ا ل دت البضدد ار الااخ تدع دردددا رظد م بع دبدد ا اقتجدع لددن البددارا الحدددرتع   د 
لحضددر اليردد ءاا البدرددداد ااخددل البرظبددع يبدد  دردلدد  للاسددتر اد برهدد  بسددتجحلا  دي بدد  الددا 

 الح رع.

 بلأ الدظ ئف الد  رد بن البض ار : قا ت رأ البرظبع التالمصادر الخارجية2 .3
 البض ار الخ ررتع ب  ت ح :الخ ررتع. د ايم 

 الط ح ا الدخضتع. -
 لإللان بن خلال دس ئل  الإللام د الإللان البخت رع . -
 الر بع ا  دالي ت ا دالبع يا البخت رع. -
 بي تب التدظتف  د دي لاا الاستخاام. -
 رج ح ا العب ل دالبىسس ا البهرتع. -
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 تدضت ا الع ب تن  ح البرظبع. -
 تدريب وتنمية الموارد البشرية استراتيجية . د

 اولا: مفهوم تدريب وتنمية الموارد البشرية
 يبدد  الرهددا البددرظم دالبخطددط لددا لت تددا البدددارا الحدددرتع  ددح الرهدد   الإاار  حبعدد رف بعترددع  

  دتحستن دتطدتر به راته  دقاراته  دتغتتر س ديه  داتر ي ته  حديل اتر حح حر ء 
ح بدن تخضضدد ا حجددل البددارا الحدددرتع  دح البرتددب ا تهددتم  التدارتب دالتربتددع تخضدص  رلدد

حتحاتدددددددا دتجددددددداتر دتطددددددددتر اليرددددددد ءاا الرئتسدددددددع ل بددددددددارا الحددددددددرتع     البعددددددد رف دالبهددددددد راا 
الح لتدددددع دالاتر يددددد ا( بن خدددددلال الدددددتع م البخطدددددط ببددددد  تسددددد لا ا  دددددراا ل دددددت  ااء دظددددد ئرهم 

 (  101 109 ص9001الضح غ د  إحرايتمدالبستجح تع حر ل تع  . 
تسدددعت تحجتددد  ا يدددااف  يبددد  تىيدددا الاختض ضدددتتن ل دددت  ن التدددارتب بدددرهد ل بدددح د لب دددح 

يبدد  تددرى الددحعض حأرددا العب تددع البرتظبددع البسددتبرد التددح تيتسددب الرددرا بددن خلالهدد   الترظتبتددع 
البعدد رف د البهدد راا  د الجدداراا د ا  يدد ر د الآراء التددح تجتتددته   ااء لبددل بعددتن  د ح دددغ 

دلددددا الددددحعض ل ددددت ارددددا بربدلددددع بددددن الحتددددل د ا سدددد لتب ل سددددتطرد ل ددددت د تر  يدددداف بحدددداا 
دبرا تبين الجددل حد ن التدارتب لب تدع بسدتبرد بدن السدحل  الآخرتن  ح بدقف ارتب لح بعتن 

الج ارد ل ت ترهت  الررا د الرب ل ا حبع رف دبهد راا دقداراا د راء تسدتطتعدن بدن خلالهد  
 (294 ص9009ي سب د  ي ظم)ا ااء ح ستبرارتحجت  ا يااف البتدخت إرر  ي  دتحستن 

 أنواع التدريب ثانيا: 

يردد ك لدداد  ردددا  بددن الحددرابد التارتحتددع التددح تعتبدداي  برظبدد ا ا لبدد ل  دتعتبددا ت ددك ا ردددا  
ل ت  سس بخت ردع لتجتدتم الحدرابد التارتحتدع  تعتبدا البسدتدى الترظتبدح ل حدرابد د حعتده  تجسدم 

دحعته  تعتبا لاا البتارحتن يأس س ل تجستم  د تبد  ت دح سدتتم   الحرر بد د ج  للأسس ال برتع
 إتت ح بخت ف ي ه الردارب حديل  يثر ترضتلا ديح:

 



 التسيير الاستراتيجي للموارد البشرية: الثالثالفصل 

 

    
 

 التدريب فوق المستوى التنظيمي .1
 دتتم تجستم الحرابد التارتحتع د ج  ل بستدى الترظتبح إلت ا ردا  الت لتع:

ا  راا بهد رد دبعر دع ا ااء  : دتبثل التارتب ال   تستهاف ايتس بالتدريب المهني1 .1
ديد ا الردد  بدن التدارتب تددبل ا  دراا الد تن   ح بهرع بعترع تتخضص الررا البتارب حأاائهد  

 د رحب  تدبل الجاابت بن العد ب تن ببدن تتط دب  تم تعتترهم حاتث   ح بهن تخضضتع بعرتع 
م  ددح بردد لاا بهرتددع  د إلدد اد تددارتحه  اائهددم ايتسدد ب حعددض البهدد راا  د البعدد رف الراتدداد 

 لتحاتث د تحاتا البع دب ا لاتهم.
: ترضب ي ا الربط بن التارتب ل ت ا  راا الع ب تن  دح الدظد ئف التدريب الإداري 2 .1

د  لح  ب  تتم التريت  بن خلالدا ل دت ا  دراا دالعد ب تن حد لإااراا الدسدطت  الإاارتع دترظتبتع 
ل التدارتب العد ب تن الد تن تسدتهاف تهتئدتهم ل برايد  د حت رد  تددب  د الارت   ح الع بل الإاار  

إن يدددد ا الددددربط بددددن التددددارتب ل ددددت بع لرددددع البددددد يل دسددددحل اتخدددد   الجددددراراا  الجت اتددددع الع تدددد  
إ  تتريدددد  حددددديل  س سددددح ل ددددت تطدددددتر دتحسددددتن البهدددد راا  دالردارددددب السدددد ديتع دالإرسدددد رتع 

 الإرس رتع البعر تع للأ راا.
تدددارتب البددددر تن ل تددد اد بهددد رتهم د  لدددربط بدددن التدددارتب يددد ا ا :التلللدريب الإشلللرافي3 .1

قدداراتهم ل ددت الإدددراف  د التع بددل بددع ا  ددراا تحددا ظددل بسددىدلتتهم لغددرض رتددل رتدد يم د 
تدددددرههم رحددددد تحجتدددد  ا يددددااف البددددراا ارر  يدددد  د   لحدددد  بدددد  تدددددبل يدددد ا الرددددد  بددددن التددددارتب 

رال ا العب لتدع د ربد ط الجتد اد بع دب ا لن الترظدتم الرسدبح د الترظدتم الغتدر الرسدبح د الضد
د اتخ   الجراراا د  تري  بدن البعد رف د البع دبد ا التدح تدرتحط حطحتعدع العلاقدع السد ئاد  دح 
ا لب ل ال   تتدخددن تحسدتره  د تطدتريد  حغتدع اررد   البهد م البدي دع إلدتهم حيرد ءد د   ل تدع 

 ل لتع   

ب  تدددد اد البع دبدددد ا د البعدددد رف : دتبثددددل يدددد ا الددددربط بددددن التددددارتالتخصصللللي التللللدريب4. 1
دتطدتر البه راا التخضضتع  ح بر ل بحاا بن الاختض ضد ا البهرتدع دلد ا   ردا   لحد  بد  

إلا  ن الدظترتع البهرتدع حغتدع  تد حا التارتب البهرح  ح ر   حعض البتخضضتن د الح حثتن 
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تط حددد ا يبددد  ايتسددد ب البهددد راا د البعددد رف التخضضدددتع البحدددااد حدتددددح د ددد  ح رددد ا د ب
 العبل  ح البرظبع.

: دتددتم تددارتب البددارحتن  ددح البرظبددع حغتددع قتدد بهم حددادريم التددارتحح  ددح تللدريب المللدربين5. 1
إ   ن تدارتب البدارحتن لا تجتضدر ل دت الردداحح الررتدع الححتدع  إط ر بخت دف الحدرابد التارتحتدع 

إربددد  تبتدددا لتددددبل التدددح تريددد  ل دددت إتجددد ن البهددد راا د البعددد رف البهرتدددع  د التخضضدددتع  د 
الردارددددب البتع جددددع حع ددددم الددددررس د العلاقدددد ا الإرسدددد رتع د الترحدتددددع لغددددرض ر ددددع يردددد ءتهم  ددددح 

  لبدارب لد اد تتط دب الحضددل ل دت  التع بل الر رر بع ا  راا ال تن تتدلددن تدارتحهم لاحجد .
تدددع د البهدد راا د البعددد رف التددح تحجددد  لددا سدددحل التع بددل الحرددد ء بددع بخت دددف البسددتدت ا الثج  

الترظتبتددددع  دلدددد ا   دددد ن  هدددد ا الددددرم بددددن الحددددرابد التارتحتددددع  تتريدددد   ددددح ت دتددددا ا  ددددراا البددددارحتن 
حبه راا س ديتع د  يرتع   يرتدع(ترتحط حضددرد بح ددرد حترظدتم د تسدهتل لب تد ا رجدل البعر دع 
د الخحراا  للآخرتن  يب  تست  م استتع ب يدىلاء البدارحتن الاتضد لاا د  تريد  بدن الرداردب 
التدددح ترحغدددح  ن تتح دددت حهددد  البدددارب  دددح تع ب دددا بدددع بخت دددف البسدددتدت ا الرظبتدددع د الإاارتدددع 

 الس ئاد.

دتعتبدددا يددد ا الردددد  بدددن التدددارتب ل دددت البددداد ال برتدددع البط دحدددع التلللدريب وفلللق الللل من:  .2
 ل تارتب يأس س لتحاتا رد  التارتب ديح :

رتب  ترد  سدحد  إلدت سدتع : د  لح  ب  تستغر  ي ا الرد  بن التاالتدريب قصير الأجل1 .2
  سدد حتع د ددح إطددد ر يدد ا الددربط التدددارتحح تددتم لجدددا الددادراا التارتحتددع حضددددرد بيثرددع  د بريددد د 
حتث تجدم البارب ل اد حإلط ء  يرد ل بع دد ب ع حدل الحررد بد التدارتحح حدادن الداخدل  دح 

تب لدددام تدددد ر التر ضدددتل التدددح تتط حهددد  الحررددد بد   دلددد ا  ددد ن بدددن لتددددب يددد ا الردددد  بدددن التدددار 
يبدد   ن البتددارب لا تبت ددك الدقددا  الدقددا اليدد  ح ل بددارب لتغطتددع البدتددد  حضدددرد ترضددت تع 

 الي  ح لسلب م ح لب اد التارتحتع حضدرد ي ب ع دحدبدلتع.
دبدن الب اتد  التدح  دتبتا ي ا الرد  بن التارتب إلت سدرع  د  يثدر  التدريب طويل الأجل:2. 2

تتسددم حهدد  يدد ا الددربط بددن التددارتب حضدددل البتددارب ل ددت بع دبدد ا دا تددع دي  تددع حدددل البدد اد 
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التارتحتع بب  ترعل الاستر اد ايحر حيثتر قت س  ح لتارتب قضتر ا ردل يبد   ن البدارب تبت دك 
لددربط دبددن لتدددب يدد ا ا الدقددا اليدد  ح ل دداخدل  ددح التر ضددتل التددح تر ددب حإتضدد له  ل بتددارب 

طدددل الرتددرد ال برتددع التددح تتط ددب تعتددتن  دددخ ص تجدبدددن حددأااء لبددل البتددارب ح لإتدد  ع إلددت 
 التي لتف الر ربع لن العب تع التارتحتع.

 التدريب وفق نوعية الأفراد: .3
 دي ا الربط بن التارتب تأخ  حعاتن  س ستتن يب :

راا دالجاراا الرراتع دالتدح دتبثل ي ا الربط بن التارتب تطدتر البه  التدريب الفردي: 1. 3
  لح  ب  تتع د  حد   راا الد تن تدتم تدرقتتهم لبرايد  إاارتدع  د  رتدع ل تد   دلد ا   ردا تجتضدر ل دت 

 ا  راا البعرتتن ح لك.

دي ا الربط بدن التدارتب تعتبدا ا سد دب الربد لح  دح التدارتب  إ   التدريب الجماعي: 2. 3
بددراا تدددارتحهم رب لتددد   دددح برايددد  تارتحتدددع بتخضضدددع   لحدد  بددد  ت تحددد  بربدلدددع بدددن ا  دددراا ال

لغدددرض تطددددتر بهددد راتهم  دددح احدددا البرددد لاا التدددح تعب ددددن حهددد   يبربدلدددع بدددن الررتدددتن ل دددت 
استخاام الآلاا دا ره د الراتاد  د بربدلع بن الإاارتتن ل ت استخاام  ره د الح سددب  د 

حح تجددم ل دت تدارتب رب لد ا دلدتس التجرت ا الحاتثدع  دح العبدل دييد ا  د ن يد ا الدربط التدارت
 (       251-250  ص ص9009ي سب  د   راا.  ي ظم
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 : التنظيمية لعملية التدريب لإدارة الموارد البشرية ثالثا: الجوانب
إن  رددطع التدارتب تيددن بدن بسددىدلتع بداتر إاارد البددارا الحددرتع  بدد  لدن ردلتدع سد طع قسددم 

د برد ل  ح لتح ره دظترع بدن دظد ئف الاستدد رتع  دح البىسسدع التارتب  هح س طع استد رتع 
تجدداتم الرضدد ئر د الخدداب ا التارتحتددع لي  ددع   رددد طا تجتضددر ل ددت إلددااا الست سدد ا التارتحتددع

 دحتحاتا  ا    ن قسم التارتب تب رس الدظ ئف الت لتع: قط ل ا الترظتم البخت رع
 تحاتا الاحتت ر ا التارتحتع. -
 الخطط الد ب ع د تحاتا البسىدلت ا الخ ضع حه .تحاتا ا يااف   -
 إلااا حرابد التارتب ح لبد ريع بع ا قس م التررت تع. -
 تربتع د ترهت  بداا التارتب  بعااا التارتب د  تري . -
إلدددااا التع تبددد ا د  التدرتهددد ا حدددد ن حعدددض الحرابد   لحددد  ح لرسدددحع ل حدددرابد التدرتدددا  -

 ر ء له .دالإدراف( د اختت ر البارحتن ا ي
تددارتب حعددض العدد ب تن التررتدد تتن لإلددااايم يبدداترتن لتطدددتر دتربتددع البهدد راا الررتددع  -

 ل عب ل.
 إاارد د ترست  يل حرابد التارتب. -
 تجتتم  ع لتع برهدااا التارتب. -

  ب  لن بسىدلتع الس طع التررت تع لن لب تع التارتب  إره  تتتر ل ت الرحد الت لح:
بسددىدلتع الإاارد الع تدد   ددح إضدداار الست سدد ا الرئتسددتع ل تددارتب لددلادد ل ددت  لددك   رددا  .2

تردددب ل تهددد  برارعدددع الخطددددط العرتتدددع لخطدددط د حدددرابد التدددارتب د البدا جدددع ل تهددد  ادن  ن 
 تغر  ررسه   ح التر ضتل. 

حتل دبددن بسددىدلت ته   تتدد  البدا جددع ل دددت بت ارتددع التددارتب.  ددإ ا يددد ن بدداتر التددارتب ل ددت سددد
البث ل ترير  ح إلااا حرر بد بدسع ل تربتع الإاارتع   ترب ل تا  دلا  ن تحضل ل دت بدا جدع 
رئدددتس البىسسدددع قحدددل  ن تحدددا   دددح تررتددد  يددد ا الحررددد بد  تردددب ل تدددا  ن تجددددم حإلدددااا الخطدددط 
 الخ ضددع حتررتدد  حرردد بد التربتددع الإاارتددع  ثددم تجددام يدد ا الخطددط ل بدا جددع ل تهدد  بددن الإاارد الع تدد 
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د ددح حعددض ا حتدد ن قددا تدددعر بدداتر التددارتب حدد ن يردد ك ح رددع لإرسدد ل حعددض البدداترتن  ددح 
البىسسدددددع للالتحددددد   حدددددحعض الر بعددددد ا الرئتسدددددتع   يرددددد  تجدددددع البسدددددىدلتع للاختحددددد ر الحجتجدددددح 

 ل دخص  دقرار تخ تا لن لب ا الح لح خلال الحرر بد ل ت الع ت  الإاارد التررت تع الع ت .
اارد التررت تدددع البح درد البدددر تن   البلاحظددتن... الدد  ( دتدددأتح حعددا  لددك تددأتح ادر الإ .2

يددد إارايهددم الدددالح لبددد يل التددارتب التددح  تتدارددا   ددح البجدد م ا دل لدارحدد تهم دبسددىدلت تهم 
 ح  قس بهم   دترب ل تهم  ن تدتريدا  ح إتر ا حرابد تارتحتع خ ضع ححهم تس لا ل دت حدل 

ع ل ددت لدد تجهم بسددىدلتع بح دددرد  تبدد  تتع دد  حرردد ح لب تددع البددد يل  ددح دحددااتهم   د تتدد  تجدد
التددارتب  ثردد ء العبددل   ددح  قسدد بهم   إن ل ددت البدددرف  ن تتأيددا بددن تددارتب برىدسددتا ل ددت 
ا سددس السدد تبع ل عبددل. إن ل تددا  ن تع ددم د تتددد در بددع برىدسددتا ل تأيددا بددن ا ااء البلائددم 

رسدددا حبث حدددع بدددارب د   لحددد  بددد  تيددددن د  دددح حجتجدددع ا بدددر   ردددا     بددددرف(تعتحر ر ل عبدددل 
دقا تجدم حترظتم بج حلاا تارتحتع حغرض تحجت  ا بد ن  دح  بسئدلا لن تدرتا الع ب تن الراا 

العبل يب  تجدم البدرف  تتد  ح لاختحد ر بدن حدتن البرىدسدتن يدىلاء الد تن تردب إددرايهم  دح 
ااف الإرتد ب حدل  تتد  بسدئدلا ارا لا تعتحر بسئدلا  جط لن تحجتد   يد حرابد التارتب الرسبتع 

 ( .991-999-992 ص9001لن تربتع برىدستا. بحبا بحبا إحرايتم 

 ه. تقييم أداء الموارد البشرية

 اولا: تعريف تقييم الأداء الموارد البشرية

ء يددل  ددرا بددن العدد ب تن خددلال  تددرد  برتددع بعترددع لتجدداتر بسددتدى دردلتددع ايددح لب تددع تجدداتر  ا
لتحاتدددا  تبددد  إ ا يددد ن ا ااء رتددداا  م لا د دددح    برددد ل  يددد ا ا ااء قدددا  ااءه دتررددد  العب تدددع 

درعردددح  ( 191 ص9001تددددبل تررتددد  ا لبددد ل البسدددراد ل ردددرا  د رهدددداه  د سددد ديا. ر ئف  
اارد السد دك دالرتد ئد  دح بيد ن العبل. بهدا  د  حسدن  بحتجتتم ا ااء العب تع البسدتبرد لتجتدتم داا

 (.999 ص9001
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دسددددت ع لجتدددد س ا ااء الرددددرا   د الربدددد لح ل عدددد ب تن دالحيددددم ل ددددت بدددداى دتعددددرف ل ددددت  رددددا: 
إررددد  يم للأيدددااف البتددددخت ح د هددد   إ  بدددن ددددأرا  ن تدددرتحط حجددداراا دبهددد راا دق ح تدددع ا  دددراا 
العدددد ب تن بددددن ر حتددددع دطحتعددددع ا ااء دبعدددد تتر قت سددددا بددددن ر حتددددع  خددددرى  دلدددد ا  ددددإن البعدددد تتر 

 ل دددت يرددد ءد د ع لتدددع الإررددد   البدددراا تحجتجدددا.  يددد ظم التجتتبتدددع لدددلأااء ترتيددد  حدددديل  س سدددح
 ( .252  ص9002ي سب  د 

تعرتردد  لتجتددتم ا ااء د دد  حعدداه البع ضددر ل ددت  رددا: رظدد م رسددبح تضددببا  دضددرح لجت ددح درا 
إاارد البدددددارا الحدددددرتع  ددددح البرظبددددع  دتدددددتبل ل ددددت بربدلددددع بددددن ا سددددس دالجدالددددا الع بتددددع 

ب تدددع تجتدددتم  ااء البددددارا الحددددرتع  دددح البرظبدددع  سدددداء  يددد ردا دالإردددراءاا التدددح د جددد  لهددد  تدددتم ل
رىسدد ء  د برىدسدددتن  د  ددر  لبدددل     ربتدددع العدد ب تن  تهددد  ححتدددث تجدددم يدددل بسدددتدى إاار  
ال ددح حتجتددتم  ااء البسددتدى ا ارددت  حدداءا بدددن قبددع الهددرم الترظتبددح بددردرا حبسددتدت تا الإاارتدددع 

 دضدلا لج لاتا.

ع بجتبدددتن ليدددل بسدددتدى إاار   تتددد حعدن  ااء دسددد دك بدددن تجتبددددن دتدددتم لب تدددع التجتدددتم حداسدددط
 ااءيدددددم د لدددددك حدددددديل بسدددددتبر خدددددلال  تدددددرد  برتدددددع بحددددداداد  تربعددددددن خلالهددددد  دلدددددن طرتددددد  
البلاحظدد ا البح دددرد ي  ددع البع دبدد ا  اا الضدد ع حرهددا دسدد دك بددن تجتبدددن  ااءيددم  د لددك 

جتدددتبهم الرهددد ئح ل دددت  سددد س  ثرددد ء  ااءيدددم  لبددد لهم حتدددث  دددح ره تدددع  تدددرد بحدددااد تتدددعدن ت
بدتدددلح دلدد ال  تحدداادن  تددا بسددتدى  ااء بددن  تجتبددده  بتعرتددتن حددديل ردددير  لردارددب 
الجدد دالتعف  ح ي ا ا ااء بع تحاتدا بسدحح ا يدل ر ردب تحجتجد  لغ تدع  س سدتع يدح بي  ئدع 
يددل  ددرا  ددح البرظبددع ل ددت قددار بدد  تعبددل دترددتد  دتطدددتر دتحسددتن  ااء العرضددر الحدددر   ددح 
العبددل حددديل اائددم دبسددتبر لددن طرتدد  لددلاب بسددحح ا التددعف  ددح ا ااء  دتددالتم دترعتددل 
بسددحح ا الجدددد  تددا دضدددلا لهدداف اسددتراتترح تتبثددل  ددح ر ددع إرت رتددع البرظبددع د تدد اد   ل تتهدد  
الترظتبتددع ح سدددتبرار ببددد  تعددددا حددد لررع ل دددت الطددر تن البرظبدددع دالبددددارا الحددددرتع الع ب دددع  تهددد . 

 (191ص  9002 لجت ح 
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تبين تعرتف تجتتم ا ااء  تت  حأرا لب تع إضاار حيدم لدن  ااء دسد دك العد ب تن  دح العبدل 
د ترتددب ل ددت إضدداار الحيددم قددراراا تتع دد  ح لاحتردد ظ ح لعدد ب تن دتددرقتتهم  د رج هددم إلددت لبددل 
 خدددر ااخدددل البرظبدددع  د خ ررهددد   د تر تدددل ارردددتهم الب لتدددع  د تدددارتحهم تربتدددتهم  د تدددأاتحهم  د 

 ( .  942 ص9001الضح غ د   هم د الاستغر ء لرهم  إحرايتم ض
لب تدددع تجتدددتم ا ااء يدددح لب تدددع تجددداتر   ااء يدددل  دددرا بدددن العددد ب تن خدددلال  تدددرد   برتدددع بعتردددع 

 (.992ص  9009لتجاتر بستدى  دردلتع   ااءه ر ئف 

 ثانيا: أساس تقييم أداء الموارد البشرية 

د تبيدددن  ن تيددددن التجتدددتم  تجتدددتم  ااء يدددل  دددرا قتدددتع دتدددع رظددد م التجتدددتم يدددح تحاتدددا  سددد س 
 د بط د       ن ل ددت البرظبدع  ن تجددرر  تبدد  إ ا سدتحيم ل ددت  ااء الردرا  ددح تدددء   رسدحح

 س ديا يد حبع ل لن ا خرتن  د بج ررع بعهم.

د  ن تحدداا يددل  دل تهدد  اتتدد   ن تحدداا يتددف سددتحيم ل ددت  ااء  ددرا بدد  يدد ن رتدداا  د تددعتر  
 ل تا  ح تدء ب  ق م حا يد حبج ررع س ديا بع ا خرتن .ترعل  لك ح لحيم 

 هدل تحيدم  تجتدتم الط حدع  ي ا الجرار تدحا الجرار الد   تحتد ب   ن تتخد ه يدل ر بعدع بدثلا  دح:
  م ح لتب ا رظ م البرحرت . ل ت  ااء يل ط لب ل ت تدء رت ئد رقبتع تحججه   ح يل ب اد 

 البشريةثالثا: مسؤوليات تقييم أداء الموارد   

إن    دب البرظبدد ا الع بدل تددالم بسددىدلتع التجتدتم  ددح رطدد   ا ددخ ص البح دددرتن لبسددىدلتع 
العدد ب تن  ددح رطدد   ااائهددم للألبدد ل   ليددن حددديل لدد م تبيددن الجدددل حدد ن الرهدد ا الت لتددع ايثددر 

 دتدل   ح الااا تج رتر الاااء د برارعته  ديح:

يثدر الاددخ ص بعر دع د الب بد  حدأااء د ان الدرئتس البح ددر تعتحدر االرئيس المباشر:  .1
س دك الع ب تن د تعتحر ايثدريم قرحد  بدن  تدره بدن البسدىدلتن  هدد ايثدر بعر دع د ترتدتلا  دح 
التجتدددتم ببدددن سدددداه  يبددد  ان الدددرئتس اد البددددرف البح ددددر تتسدددم ح لجدددارد الع لتدددع ل دددت التح تدددل 
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 دددح العبدددل د الإخر قددد ا التدددح حددد لرحط حدددتن العدائدددا البتحججدددع ل برظبدددع ردددراء السددد دك الااائدددح 
تب رسددده  الردددرا  دبدددن يددد ا البرط ددد   ددد ن الدددرئتس البح ددددر تعتحدددر ايثدددر الا دددراا اد البسدددئدلتن 

 بدتدلتع د لاالع   ح التجتتم لبن سداه بن الاخرتن.

ديدد ه الطرتجددع تتسددم حعددض الب اتدد  برهدد  الطدد ء الددرئتس سدد طع تبيددن بب رسددته  ل ددت برىدسددتا 
ترع   ح رردسهم حترب  تعر دن ان تجتتم ااائهم د سد ديهم سدتجتم بدن قحدل  يب  ارا تدتع الطبأر

رىسدد ء البح دددرتن  دبددن لتدددب يدد ه الطرتجددع ابي رتددع تدداخل حعددض العلاقدد ا الدخضددتع  ددح 
التأثتر ل دت التجتدتم ديد ا بد  ترعدل لرضدر البدتددلتع برحسدرا حتربد  تداخل ل بدل التحتد  د 

 الدخضرع  ح التجتتم.

ل اد ب  تتحبل باترد الاااراا بسىدلتع برارعع التجد رتر التدح تعداي   :مديروا الإدارات .2
الرىس ء اد البدر دن البح دردن ل ع ب تن تحا بسىدلتتهم  دل تهم حديل اقت  التأيا بدن ان 
ي ه التج رتر التجدتبتع قا تم الاااي  حبدتدلتع د لاالع دحعتاا لن العلاق ا الدخضتع دلد ا 

حعددددع التجدددد رتر دالددددااايم در عهدددد   الددددت ااارد البدددددارا الحدددددرتع لاتخدددد    دددد ن البسددددىدلتع  ددددح بت 
الارراءاا البر سحع حدأره  تجع ل ت ل ئ  باراء  الدحدااا الااارتدع  لد ا  د ن ادريدم تعتحدر  ا 

 اثر  ع ل  ح ارر   التج رتر الره ئتع ل ع ب تن  ح دحااتهم الااارتع.
ان البسىدلتع الره ئتع  ح الااارد  البرظبع تجع ل ت ل ئ  ااارد  ادارة الموارد البشرية: .3

البدددددارا الحدددددرتع بددددن حتددددث برارعددددع تجدددد رتر تجتددددتم الاااء بددددن الدددداااي  د جدددد  ل ست سددددع الع بددددع 
ل برظبددع  ددح اطدد ر تجتددتم الاااء حضدددرد ل بددع   يبدد  ان ااارد البدددرا الحدددرتع تجددع ل ددت لتدد  

لتتهدد  ببدد  تسددهل ل ددت الااارد الع تدد   ددح البرظبددع اتخدد   بسددىدلتع  ددر  ت ددك التجدد رتر حسددب رد 
الاردددراءاا البتع جدددع ح لرتددد ئد الره ئتدددع ل تجتدددتم ححتدددث تدددتم بي  دددأد البحدددالتن داتخددد   الاردددراءاا 

  التأاتحتع البر سحع حدأن الع ب تن البهب تن ديي ا.
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 . نظم معلومات ادارة الموارد البشرية:5
 مث ر الترظتم ااخل البع دب ا  رظبع  ح دتطحتج ته  البع دب ا تيردلدرت  لاستخاام ي را لجا

 سد لاا   جدا الحددرتع  البددارا حدظتردع البتع جدع خ ضدع العبدل  ردداحح ل دت بخت دف إتر حتدع
 البع دب ا. تا    ح التحيم د تردتا الحدرتع  ح البدارا بع دب ا رظم
 واهميته مفهوم نظام معلومات ادارة الموارد البشرية أ.
 برهد  البتع جدع خ ضع الإاارتع ل بد يل  بثل حل حبث حع يح البع دب ا الرظ م إلت الرظرد إن

 ل بدع حضدرع الإاارد تدرههد  التح التحات ا ظل  ح دخ ررا  الترظتم ااخل البع دب ا حتا  
اارد  ظدل  دح التحدات ا لهد ه بر سدحع اسدتر حع تضددر تبيدن  دلا خ ضدع  الحددرتع البددارا داا
  .دي بل  ع ل الحدرتع ل بدارا بع دب ا رظ م  ت ب

 اولا: مفهوم نظام معلومات ادارة الموارد البشرية:
تجضا حرظ م بع دب ا ااارد البدارا الحدرتع الرظ م البتتدبن بع دبد ا حددل البددارا الحددرتع  

 ددح البرظبددع   تبيددن الاسددتر اد برهدد   ددح ضددر لع الجددراراا البخت رددع الخ ضددع حدد لبدارا الحدددرتع 
 ي لتارتب دالتطدتر التحرت  الترقتع دالترجلاا ...ال  

الحدددددرتع ترطددددد  ل ددددت لب تددددع ربددددع دترظددددتم دتح تددددل يبدددد  د ن رظدددد م بع دبدددد ا ااارد البدددددارا 
الحت ردد ا الخ ضددع حدد لبدارا الحدددرتع دتحدت هدد  إلددت بريدد  ضددر لع الجددراراا   ددراض التخطددتط 

 ل بدارا الحدرتع  ح الدقا البر سب . 
 ثانيا: اهمية نظام معلومات ادارة الموارد البشرية :
 ا بن الب ات  بن  يبه  الآتح :تحج  رظم بع دب ا البدارا الحدرتع ل برظب ا العات

 خ ن داسترر   البع دب ا دبع لرته  ح لسرلع الببيرع . -
 تج تص التع بل ح لسرلاا التادتع دالبع بلاا الدرقتع . -
 السرلع  ح ارر   لب ت ا الخ ن دالتح تل البىاتع إلت سرلع داقع لب تع ضر لع الجراراا. -
العلاقددددع الرتدددداد دالرهددددم التحدددد ال حددددتن الإاارد العدددد ب تن لددددن طرتدددد  تددددد تر البع دبدددد ا  تحجتدددد  -

 البخت رع حدل رد ط ا الع ب تن  ح البرظبع دبن  يم ي ه البع دب ا حدل تجدتم ا ااء.
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تيدف رظم بع دبد ا البددارا الحددرتع لدن  تدع تغتدراا  دح البددارا الحددرتع  دح الحتئدع الااخ تدع  -
 لك تبين الإاارد بن ا لااا لبدارهع ت ك التغتراا حير ءد .دالخ ررتع   دح 

تحجددد  رظدددم بع دبددد ا البددددارا الحددددرتع التي بدددل دالترسدددت  حدددتن بخت دددف ردددد ط ا إاارد البددددارا  -
 الحدرتع يب  تس لا  ح تحجت  التي بل حتن إاارد البدارا الحدرتع دالإااراا ا خرى   

 رد البشرية:ب. التطبيقات الحاسوبية في ادارة الموا
 لحظد ا ظدرف  دح دحس حه  دالبي  آا  ا ردر قدائم إلااا التدم  بين الح سدب لن طرت 

 تسد لا التددم البتدد رد البع دب تتدع دالتطحتجد ا  د لحرابد طددتلا  دق تد   لدك يد ن تتط دب بد  حعدا
 .التجتتم درداته  لب تع تسرتع ل ت

 أولا : معالجة المعاملات والنصوص
العب تددد ا الحسددد حتع دالبع لرددد ا الح سددددحتع البسدددتخابع  دددح برارعدددع دتدثتددد  تتتدددبن ربتدددع 

الجددراراا الخ ضددع حدد لبدارا الحدددترد  اتدد  ع الددت تدثتدد  البع دبدد ا الخ ضددع حدد لبداقع الدظترتددع 
 خت رع  ح البرظبع داحتس ب الرداتب دالاردر د تي لتف التارتب .بال

 ددح ت حتددع البتط حدد ا الج ردرتددع   د يدد لك  ان بع لرددع البعدد بلاا د الرضدددص تسدد لا البرظبددع
  ح اتر ا التدا   حتن رد ط ا البرظبع حضدرد ل بع .

 ثانيا : انظمة دعم القرار 
تضددبم يدد ه الارظبددع لبسدد لاد البدداترتن  ددح حددل البددد يل البخت رددع   ا  تسددبر يدد ه الارظبددع 

ا اد الحت ر ا دتسد لا ل بسترتا حبعر ع دتدختص باى التغتر  ح الرت ئد لرا تغتر الا ترات 
يدد ه الارظبددع  ددح تحاتددا لدداا درددد  العدد ب تن الدد تن تحتدد رهم البرظبددع د دد  حعددض البتغتددراا 
يي ددف الاردددر اد طحتعددع دخضدد ئص الدظدد ئف   حتددث ضددببا يدد ه الارظبددع لتب ثددل لب تددع 

 ضر لع الجراراا    هح تد ر حاائل بتعااد قا تس لا الباتر  ح اتخ   الجرار.  
 نظمة الخبيرة ثالثا : الا 

 تتيدن ي ه الارظبع بن ثلاثع لر ضر : 
 ق لاد  بعر ع تحتد  ل ت حج ئ  دارق م دبخطط ا لبدتد  بحاا . -
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الجددارد ل ددت اتخدد   قددرار ا  بب ث ددع دتج تددا قددارد الخحتددر  ددح التريتددر دالتدضددل الددت الاسددترت ر ا  -
 بن الحج ئ  د الارق م دالادي ل .

بدارهع د ا  اد البسدتعبل اد البسدترتا بدن خدلال ربدع دالطد ء البع دبد ا لددخص البسدترتا  -
 بن الرظ م . 

 ج. تطبيقات نظم معلومات الموارد البشرية :
 البددارا لإاارد ح لرسدحع خ ضدع الترظدتم  ااخدل الحددرتع ادرا حتدتد  البددارا بع دبد ا لرظد م إن

الجدراراا حرتدل  داتخد   الاسدتراتترت ا لضدت  ع ادبرتد بع دبد ا بدن تجابدا رظدرا لبد  الحددرتع
 تطحتج تا ااخل البرظبع.
 اولا: تطبيقات التوظيف

تتتبن تطحتج ا تدظتف الع ب تن يل بن لب تع ر ب داسدتجط ب العد ب تن د البسد لاد  دح  
 تد تر  رص العبل البر سب دالحر ظ ل ت ق لاد الحت ر ا الخ ضع ح لع ب تن .

 العاملين :. جذب واستقطاب 1
تسدد لا رظدد م بع دبدد ا ردد ب داسددتجط ب العدد ب تن  ددح حرددظ البع دبدد ا الخ ضددع ح لبردددحتن 

 ل دظ ئف دتحاتا البردر البر سب ل بداقع الدظترتع .
 إن رظ م الاستجط ب الر لل تحج  ل برظبع ب ت ح :

اسدددترر   البع دبددد ا الخ ضدددع ح سدددم الع بدددل درقدددم تدددب را الضدددحح دبىددددراا  خدددرى ل بتجدددام  -
 ل دظترع . 

 الاختت ر(. –تدثت  ربتع الإرراءاا الخ ضع حعب تع الاستجط ب   بثل البج ح ع  -
 تدثت  ربتع الحت ر ا الاس ستع حدل  رص العبل البتد رد . -
لددددااا التجدددد رتر التددددردرتع لددددن البردددددحتن  - تدثتدددد  البع دبدددد ا الاس سددددتع ل جدددد ئبتن ح لبج ح ددددع داا

 ل دظ ئف .
 اتم لب تع الاستجط ب دتحاتا تي لتف الإللار ا لن الدظ ئف.تد تر البع دب ا اللا بع لتج -
 تد تر بع دب ا لن رت ئد الاختح راا ل بردحتن ل دظ ئف . -
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 تدد اد  لددااا البردددحتن بددن البددىي تن حاررددع يحتددرد دالدد تن تبت يدددن  ل ددت البهدد راا دالتسددرتع  -
تهتدددك ايثددددر  حبدددلء الدددددا ر بدددن قددددح هم دحددد لك تدددتبين البدددداتردن بدددن تحاتدددا البضدددد ار التدددح

 الع ب تن رر ح   ح البستجحل .
 تدد اد بعدد تتر الاختتدد ر سددداء  ي رددا ت ددك البعدد تتر بدتدددلتع برتحطددع ح لعبددل  م بعدد تتر  اتتددع  -

 يحعض السب ا الدخضتع .
 :توفير قاعدة بيانات تدريبية للعاملين  .2

اسدتخاابه  تحترظ البرظبع ل اد ححت ر ا حددل العد ب تن  دح ب دف يحتدر يد ه البع دبد ا تبيدن 
 لعاد   راض ايبه  :

 إاارد الرداتب دا ردر .  -
 تدثت  تي لتف الردائا د الخاب ا دالحدا  .  -
 التخطتط ل بدارا الحدرتع . -

 ثانيا: تطبيقات التخطيط للموارد البشرية  
ير لدددك ردلددد ن بدددن التطحتجددد ا الح سددددحتع البرتحطدددع حتخطدددتط البددددارا الحددددرتع ديبددد  : تخطدددتط 

 ا الاحتت ر ا البستجح تع بن البدارا الحدرتع يب  دردل  .التع قب دتحات
تخطتط التع قب الد   تىيدا ل دت ان البرظبدع لداته  لد بلان لاحدا ان تعدايم إلدت البداقدع التدح 
لغ ء الخابع  د التدسع  ح الرد ط ا ل لك  إرا لاحدا  تدعر حسحب التج لا دالترقتع دالترجلاا داا

 ا بره  : ن تيدن ير لك العاتا بن الب ر 
ب ددف ح لعدد ب تن بضددررتن حسددب الدظدد ئف دحسددب الددارر ا الدظترتددع   ديدد لك حسددب الرددرس 
دالعبدر دبدداد الخابدع دالخحددرد دالتدارتب  إ  إن يدد ه الب رد ا تحدداا إبي رتدع حريددع العد ب تن يبدد  
 رددا ح لإبيدد ن الاسددتر اد برهدد   ددح الحضدددل ل ددت ب ردد ا  خددرى دبددن  يبهدد  ب ددف تح تددل قدددد 

ل  حريتدددع قددددد العبدددل. الددد   تتتدددبن تح تدددل حريدددع العددد ب تن بدددن ترقتددد ا إلدددت العبدددل دتح تددد
 ترجلاا دبعالاا ادران د تري  .
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إن يدددد ه الحت ردددد ا الخ ضددددع ححريتددددع العدددد ب تن تبيددددن اسددددتخاابه   ددددح الترحددددى حددددأثر التعتددددتن  د 
 لتع :الاستغر ء ل ت قدد العبل البستجح تع  دل لك  إن تح تل قدد العبل تد ر البع دب ا الت 

 لاا التعتتر ا الراتاد  ي لك الترجلاا دالترقت ا بن قسم الت قسم . -
 لاا الع ب تن ال تن تحت رهم البرظبع بستجحلا. -
لاا الع ب تن الد تن سدترتجايم البرظبدع بسدتجحلا    سدحب بدن ا سدح ب ي لتج لدا د الإق لدع د  -

 الاستج لع دالرجل ال  ...
رتع تسدد يم  ددح لب تددع ضددر لع الجددراراا حر ل تددع سددداء دلدد لك  ددإن رظدد م تخطددتط البدددارا الحددد

 ي ردا يدد ه الجددراراا لبددلء الددددا ر  تهدد   د لإلد اد تد تددع البدددارا الحدددرتع بددن الدظدد ئف التددح 
   ن لر   د رجص  ح الجدى الع ب ع .تيدن   ئض إلت ت ك الدظ ئف التح تديد ب

 ثالثا: تطبيقات التعويضات:
تتتبن التطحتج ا الخ ضع ح لتعدتت ا تجددتم الدظد ئف دتحاتدا ا رددر دالرداتدب داستجضد ء 

 ا ردر  إت  ع إلت تحاتا الحدا   دالردائا .
تتم ححاتا إرب لح ا ردر البا دلع د تدع بحد لي تبيدن حد  ه   د إتد  ته  ل تدضدل إلدت ضد  ح 

بيددن رحددط الراتددب حأرظبددع حت ردد ا ا ردددر ليددل  تددرد  دددهرت  اد سددردت  ( د ددح حعددض ا حتدد ن ت
البدارا الحدرتع ا خرى  دححتث تتي بل بع ي ه ا رظبع . تدترك ق لداد بع دبد ا ا رددر د 
الرداتدددب بدددع ق لددداد حت رددد ا  خدددرى لغدددرض تج تدددل التيددد لتف  يبددد  د ردددا ح لإبيددد ن الدددتخ ص بدددن 

 البع دب ا الر ئتع  تر البهبع حهاف احتس ب ا ردر حسرلع .
ا ردددر دالرداتددب تددد ر لددساارد بع دبدد ا حدددل بعددالاا الددا ع دحددادا الراتددب د  إن تطحتجدد ا

التغتتددر بددن  تددرد  خددرى  دلدد لك  هددح  اا  يبتددع ل تخطددتط البسددتجح ح ل  تدد ااا  ددح بعددالاا 
الددا ع   يبدد  د رهدد  تسددد لا الإاارد  ددح تحاتددا الدظددد ئف التددح تيدددن  ردريددد   ل ددت  د  قددل بدددن 

 سع .   بعالاا  ح البرظب ا البر  
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 :خلاصة 
 البرظبدع  دح بددرا  يدم الإرسد ن  ن الحدرتع البدارا إاارد تستتر بالدل بن استرت را تبين ب 
ن البرظبع  ح دالتطدر التجام  س س  را   ن الإرسد رح ح لر ردب تهتم الحدرتع البدارا إاارد داا

 الحددرتع البددارا إاارد تسدتتر تعردح  لتد لححد   الدقدا رردس  دح يدا  د  دسدت ع تعتحدر الإرسد ن
 بن الرع ل العب ح ا ااء ير تع تحجت  حغتع البخت رع البرظب ا  ح الحدر  ح لعرضر الايتب م

لدت البراداتدع إلدت الدضددل  ردل  دالطبأرتردع الاسدتجرار دتحجتد  رهدع بدن دالبرظبدع ا  دراا داا
 . خرى رهع بن الع ب تن للأ راا

بددن ايبتددع ح لغددع  ددح   حهدد حبراحددل تطدرتددع تارترتددع لبدد  احدد ط لجددا بددرا ااارد البدددارا الحدددرتع
بخت ف بر لاا العبل  بن ل م تارس دظترع ااارتع ردتترتع ق ردرتع رديري  ااارد الا راا الدت 
ل دددم  تددددبل لددداد  دددرد  تهدددتم حيترتددد ا اسدددتغلال البعددد رف البخت ردددع ل رددد ل تن  دددح البرظبددد ا 

حتدددث ح دلرددد   دددح يددد ا الرضدددل الالبددد م ح لتعددد رتف  الااارتدددع يددد ا بددد  ابددداه حضدددرع الاسدددتراتترح 
البددددارا الحددددرتع دارتح طهددد  ح لبددداخل الاسدددتراتترح الددد   تددددتر الدددت  حدددإاارددالبرددد يتم البرتحطدددع 

 تردرد التدا   حتن بب رس ا دست س ا ااارد البدارا الحدرتع داستراتترتع البرظب ا الع بع.



 

 :رابعال الفصل
 أرغونوميا المعلوماتية 

 والادارة الالكترونية
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 تسهيد:

بلاسننت بجيجسلاقوسنن بلبلابقةذنن خلالامننخلالننا لالابقتدننرر مننخلالننا لامننفلا ننفصلا ننسلابق رنن لابقدننف  لا نن  لا
لاق سننن ب سوينننلالابقتدنننرر يلا جننن  ر لابقدننن  للابقسفب نننلالا بقس ش خنننلالام بعنننفللااننن لابقج بينننعلابقتنننسلاجت وننن لا

 ج بكننننعلابقت نننن للالاجنننن   لابقذنننن  يلابقزنننن  لخلالاقننن ببصلابقدننننوي لا ننننسلا رحننننلالا نننحيلابقةذنننن خلالالابقسننن بلب
لا رحنننلالابق سننن يلاقننننق لابلجحرشنننفلاهذلايت ننن إلا نننسلارننننبلابق رننن لا قننن لابلاببلللابلاق ت  يينننلابقحف ننن لا نننسلا

 سننرولالا هسننو حلاقتحدننرخلاهببصلابقسشدسننففلا ل ننولاا فزتفننفلا ج  خنن لا  فقرتفننفلا ننسلاجح رنن لاب رنن بللاك
م   ننسلاز بعننسلاعننخلاي خنن لابسننت سف لابقت ش ق  يننفلا ننسلا سيننولام ب نن لابق سنن لا  نن لامننشف لالابقس  نن لي

لا سلابلاببلللابلاق ت  ييلا.لرفئصلابقس و مفجيلالا

ه ننن بصلابقتشدننني لاببلللابلاق ت  يينننلالاقت فمننن لابلالاجدنننت و مننن لالامفسنننفلالاجسثننن لابلو ي مينننفلابقس و مفجينننلا
لايمنخلاهببصلاب  ن ببلا جحدنرخلابقخنن مففلاعنخلاي خن لاج ن   لالقيننلالا  فقنلالا ببعسنلالالاجخنف لابق نن بللا بق  نو

 قنق لاسشحف  لا سلارنبلابق ر لاب لر لامنخلابقجفينعلابقشدن علام   نلالاب للابلو ي مينفلابقس و مفجينلالا
يلا ايفينلالاج يي فنفلافلاببلللابلاق ت  ييلابفلاخت  لابق سلابلاببلللابلاق ت  ييلالا هرسرتففلاقب لابقت  إلا ق لا

لا. سلا رحلالابق س لابقست  بللاش حلاهرسرتففلا هر ب ففلا مدفرسفجففلالا لامث لا سلابقسشدسففلامخلاب 
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 تعريف الأرغهنهميا:

زنن حلا سنن لا  ي خ ننلالاهذلاب لو ي ميننفلارننسلاعونن لاج بي ننسلازفنن للا قنن لا  نن لامت وةننففلابقسشت  ننففلا
مدنت حلايدن لامشفسةلالاق   ببلابقننزخلا دنت سو يففلا رننبلامنخلاب ن لابق  نولامنخلا بقسفخلا همفكخلابق س لا

لقلايلا خ   ففلاعو لاهيففلا"عو لاج بي سلازفت لابخرفئصلاب   ببلابقتسلاج  ذلارشفكلا ف نلالالا-بلإيدفذ
 لنننرفلاب ننرخلابلاعتةننفللاعشنن لاجرننسي لاه لاجشدنني لاهشننيفصلابحرننتلاجدننت س لامننخلاه نن لاجح رنن لاج فعنن لا

لا ر لا رخلارنهلاب شيفصلا رؤلاصلاب   ببلا مت وةفجف لا سلابقحفلافلابقتفقيلا:

عش لاجرسي لاه لاج  خ لاب شيفصيلابقتدفيافلا ب يدفإلا بقبرحففلابقتسلاجدت س لامنخلاين للا .1
 .ب   ببلاه لا  سو ذلا فف

 .عش لا ضولاي إلا  ز للا ببصلابق س لاه لايذفيففلاهل حلا .2
 (3 لايلاحلاسيصخعش لاج ري لاب شيفصلا بقتدفيافلابقتسلاجؤث لاعو لاب   ببلا)  ي لا .3

عسويننلالابقزننةعلابق وسننسلابقنننعلازفنن للا قنن لابق فنن لالاعونن لاهيفننفلا ج   فننفلابق بب ننلالابق  قيننلالاق لو ي ميننف
بقت بي ننففلاب سفسننسلاقوت ننفعافلا ننرخلابقةذنن لا بقسخ يننففلاب لنن حلاق يدسننلايلامننفلاجتسثنن لامننخلالننا لا

رخلادنننرخلابقرنننحلالابقش دنننيلالاق شنننخفصلا جحدننن ب سنننفقرعلا بقشد خنننففلا بقبيفينننففلابقتنننسلاجدنننس لا تح
 (International ergonomics association)ب ببصلابق فملاقوشدفم.لا

لاف  رخلاهسفسرخ:ج  خ ففلاب لو ي ميفلاجحروشفلا ق لابرتسفمففلا لا ذلاهووع

مننننخلايف يننننلالالب ننننلالا  ننننحلالابقسدننننتخ مرخ:لا  لاج سنننن لاب لو ي ميننننفلاعونننن لامشننننولابقسخننننفي لا -
لالابف   ببلا)بقح ببثلاه لاب م بض(يلا انبلابقت ورن لامنخلابلإ فنفبلا بقت نعلا)بلترنفللابقسحي 

 بق س يلاججفر لابقس  يففلا بقس و مفف...(.
مخلايف يلالابق  فصل:لا ذلاقيفسلاا فصللابقسشدسلالا خ ذلامخلالا لاقيفسلاا نفصللامجس عنلالامنخلا -

عونننن لابق  ننننفصللاب ب ننننفبلا)بلإيتف يننننلايلابقجنننن بليلابق قننننلا(يلارنننننهلابق  ننننفصللاج تسنننن لا ننننسلاب سننننفسلا
بقةذ خلالا يتيجلالاقنق لا إذلار للابقسختصلاب لو ي مسلار لاجح ز لاي فإلابق س لا جرنسي لا

 (Falzon et Mas,2007,p02)ب يدسلالابقسشفسةلالا ببصه.لا
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 تعريف أرغهنهميا السعمهماتية:

جسثننن لاهلو ي مينننفلابقس و مفجينننلالامجنننف لابلارتسنننفملابقسذنننت كلا نننرخلاب لو ي مينننفلابقنرشينننلالا ب لو ي مينننفلا
بقس  فيننلايلا رننتلاج انن لاهلو ي ميننفلابقس و مفجيننلالاعونن لا فنن لابق اقننلالا ننرخلابلإيدننفذلا بق سبرنن ج لامننخلا

بسنننفلا نننسلا قننن لاعوننن لابقنننش  يلا سنننخلايف ينننلالالنننا لاج برننن لاهسنننفقرعلامختونننللابقتخررنننففلابق وسينننلالا
جدننننن  لاهلو ي مينننننفلابقس و مفجينننننلالا قننننن لا فننننن لابق سوينننننففلابقس  فينننننلالاقشذنننننفيلابلإيدنننننفذلاعوننننن لاه فننننن للا

لا.بقدف لا بخ فصللا  ف للابق سبر ج لابلاستخ بمبق سبر ج يلا مخلايف يلالاهل حلاقتح ز لام فزر لا

 :برامج الالكترونيةالالأنعسة و أرغهنهميا 

ب  خ ننلالامةفشنن للاه لابقج بيننعلابقترننسيسيلالالا  لبسننلالا بقبنن بم لابلاق ت  ييننلاب يدسننلالاجفننت لاهلو ي ميننفلا
منخلالنا لامذنفلاتففلالا(Serandio,1987,p438)ورن لامةفشن للاعنخلاي خن لا سنفئعلام و مفجينلالا

لا(لاهر بللاج سرويلا:4عخلاي خ لاجح ر لاهلب لالا) سلاج  خ لاب يدسلالابقس و مفجيلالا

 بلايدسننلالابقس و مفجيننلالا رننتلايتجننن لاعشنن لاعنن للام فلبنننففلالاج زخننولابقسفننفملا ننرخلابقسدنننت سورخ -
 .لا(Hollnagel et Bye,2000) همثولالاجحورويلالا

فلاه لامحننيعلاجةننفبقسلان ننلالايدننفملاه لاقفعنن للام و مننفمننخلاه نن لاج لابسننتخاصلا جذننخر لابقخبنن ل -
 فنننننننننننسلاج تسننننننننننن لااوينننننننننننفلاعوننننننننننن لاعوننننننننننن لابقنننننننننننش  لالاقت وننننننننننني لابلإيدنننننننننننفذلاج شينننننننننننففلابقتحورننننننننننن 

(Bisseret,Sebillotte et Falzon,1999). 
:لابقبرحنننلايلابقخف نننلالابسدنننت ب لا نننفلافلابق سننن لابقسب مجنننلالابفلاسنننت سفلافلا بقرننن  بففلاجشبنننؤ -

 س يلابقت ثر لا ب لشن لايلابقسدنفع للابقس ببيلابقتفرحلالابقسفب لايلابق يفئللاب سفسيلايلاجشدي لابق
يلارنننننبلابقتشبننننؤلا  تسنننن لاعونننن لالاعبنننن لابقخننننعيلا لشننننفببفلابلاسننننت سف يلابقت نننن خخيلابقرننننيفيلا...

 م ج  بفلاهسفسيلالارس:
بقشفججنننلالاعنننخلابقس فقجنننلالالابلاسنننتشتفنلامنننخلابقشذنننفيلابقحنننفقسيلابقبرحنننلالا بقت ررننن بفلابقس جكةنننلا .هلا

 بلاق ت  ييلا.
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 ب ب يننننففلا بفلابقرننننولالابفقحفقننننلالا بق ضنننن يلالاج برنننن لابقسةننننفبريلابقسفننننفلبفلا بقشتننننفئ لالا .حلا
 بقسدتف  لا.

 ج ري لاج  بلعلاج فعوسلاعب لابقترفمي لا بقشسف ن. .نلا
ه لا ترننن للابقسدنننت سورخلامنننخلافسنننت سف لاتح رننن لا جدكرننن لابق  ضنننيففلابقست و نننلالاببق لالابقت رننني  -

عنن ببلاإلامدننفع للابقسرننسسرخلاعشنن لابجخننف لابق نن بلبفلا لاعننخلاي خنن لالالننا لابلارنن بللابقستش عننلا
لبفلابقسذ شلالا م فليتففلابقحفلافلابقخف لايلا دفحلابقخرفئصلابقست و لالابفست سف لابلاشف

 لالالالاه لام يفلخلالاه لاقي لام   يلا.لابدل حلاعفب لا

لا بقس و مففلابقست و نلالابح نلابقس و مفجيلالالف لالابسجس علالا  ق لا لو ي ميفبق لبسففلابق  لاافي لا
بقس و مفجينلالا قن لامجنفلافلاعسن لاهلن حلالاهلو ي مينفلاقتستن لالالاز ب لايفش فلا ر لاعو لابقش  لابقب مجلا

لا. هيذ لالالفلنلابق س يلامولاجشسيلالام فزر لا ي إلا م فلي لالف لا  سف للا بسولا

 عمم الشفس البرمجة:

بقبن بم لامشننلاسنش بفلا قن لاعن للاجحفقرن لا بلبسنففلاهلو ي مينلالاب يدسنلالا لاق  لالز  لامفشلالامرس لا
مننولاي خ ننلالالا سننفئ لاج نن خ لابقس و مفجيننلا لالامننخلاه نن لابق  نن  لا قنن لارنن للاجحدننرخلابيدننجفملابقسحننيع

 نننننفصفلاجنننننلالالو ي مينننننفلابقنرشيننننلالاقوب ميلا ف (Détienne,1998)ج  رنننن لامرنننننسسسلابقس و مفجيننننلالا
لا(لاي فيلاهسفسيلالارس:3قتةحتلا سلا)

   للا ج در لابقتر للابقسا ظلاعو لابقسرسسرخلامخلالا لابقسحيعلا بقشذفي. .1
 بفلابقشدننفملابقنننرشسلا)بلإيدننفيس(لا ب بلاجح زنن لا نن  بففلابقسرننسسرخلابقست و ننلالابخرننفئص .2

 حيعلابق س .م لا
منننخلالنننا لا ةنننفلبفلاه لال نننعلاه لام نننفلللا نننسلابقننننبك ليلا رنننتلاقننن لالا  ننن لابقشذنننفيلاق  نننس .3

 لالا(Falzon,2004,p439)لا.بيدجفمفهب بفلاه لاج  خشففلاهكث لالاجذخ لاق   ه لالاج ت ح

يلا  نن لا ذلابلبسننلالايذننفيلاجرننسي لابقبنن بم لا دننس لا بشننفصلايسننف نلاجدننفع لاعونن لاج نن خ لاق ننلالابقب مجننلا
مذفك لابقخبر لا بقسبت ريلا فق لبسففلابقش ديلالاج ذنللاعنخلا  ن بلا نفلإلاابرن لا نرخلايسنف نلابقبن بم لا
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ج ورنن  فلاعبنن لالابقس و مفجيننلاتسرنن لاجمفجيننلالا بقشذننفيلابقحكي ننسلاقوسبنن مجرخيلا  ونن لاسننبر لابقسثننف لابقس و لا
قوترسي لا رس:لابقتخرصيلابقتحور لا بقت مر يلارننهلابقسفنفملا جنعلاهذلاجشجن لا(لاهيذ لالاثفي خلالا03)

لازتزنسخلاعن للام ب  نفففن فلاهذلابقشذنفيلابقحكي نسلايلا ر لاهذلابق لبسففلابقش دنيلالاهيب  خ لالاج فقبيلا
يلا هيذن لالاسجفلافلامت  منلالابذنخ لاابرن لاعنخلام  ونلالابقت مرن بقس ب  ففلاجخرصلاققو لبصيلا سثالا

جسثنن لاهيذننن لالا حننلالاهكثننن لاعس مننفلامنننخلاهيذنن لالابقترنننسي يلا لابقترننفمي لابقس و مفجينننلالام جة ننلالاقننن  سفلاب
لا هقو لبسنننففلابقش دنننيلالالاوبقسرنننسسرخلابقس فلبنننلالابقحكيكينننلالا نننسلابقسجنننفلافلابقسختو نننلالاقوسفنننخلا جخزننن

بقب مجنننننلايلاجرنننننسي لاب ب بفلا ب لافيلالا)جرنننننسي لابق سنننننفلبفيلابقفش سنننننلالابقس سفلخنننننلايلاب لو ي مينننننلا
لا.(Falzon,2004,p439)لابلإ  بعلابق شسيلابقفش سلالابقسيخفييخيلا...(

 تقييم مجال أرغهنهميا السعمهماتية:

بق سويننننففلالا ذلاهووننننعلابق لبسننننففلا بقتنننن لافلا ننننسلامجننننف لاهلو ي ميننننفلابقس و مفجيننننلالاجخننننصلا فقيننننف
لابقت  لبفلامخلالا لابق  خ لالابقتفقيلا:يلا بإمخفيشفلاجوخيصلا ب ش ف لاب ل حلاع بلاجرسي لابقب بم 

لاج سيولا ج سي لابلا  بصبفلابقس و مفجيلالا سلابق س لا بقحيفللابقر ميلا. .1
 نسلا فينعلابقس و مفجينلالاه لابقجفيننعلاببئن للابقسدنت سورخ:لاج ن بلابقذن بئ لا بقسدنت خففلاج سنيولا .2

لابق فملا رخلابقسدت سورخلاس بصلاعو لابقر ر لابق وسسلاه لابقسحوسلاقوب بم .
سننن لا بقت ننن خخلاعنننخلاب ننن لا)بقتجنننفلللاعبننن لابقخنننع(يلابقب مجنننلالامنننخلاقبننن لاب شننن ف لابقج زننن ل:لابق  .3

 ...بقسدتخ ملا)بقسدت س (
بلاسننت سف لا بنن  ذلاهذلاي  ننسلا  فبننلالا رنن للاج  رنن لاب يدسننلالا:لا رنن لامننفلازشننت لاعشنن لا نن  بلالا .4

قحف يففلابقسدنت س يلامنخلا فنلالاج ن خ لابقت ش ق  ينفلارن لابقدنفئ يلا منخلا فنلالاهلن حلاج سني لا
يدننن بلاقو ننن بلابقست بزننن لاق سنننفئ لابلاسنننت سف لابق فمنننلالا علالابلاسنننت سف لارننن لابقفننن للابقسشذننن ب

 يذفي.
 ننننفلللاسرنننننهلابقت نننن لبفلاجننننؤث لاعونننن لابقتدننننف لافلا عننننخلابق:لابقت ررنننن لا بقتشنننن علابقت ش قنننن  س .5

ففلاجنن ل لاب لو ي ميننفلا ننسلامجننف لابقبنن بم يلا  ننفبللامننفلاج نن ذلاةننبقست و ننلالابفقس و مفجيننلالا يو
لالالا.م ا للاعو لابع لايذفيلابقخبر 
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 :الارغهنهمي السعمهماتية ومجال التدخل

جخننتصلا رحننلالاج ش ق  يننفلابقس و مننففلابقرنن ملابف رسيننلالابقست بزنن للاقو نن إلا ب ب بفلالإببلللابقسذننفلخويلا
 نننسلامذنننفلخولابقس و مفجينننلالا خ تبننن لاجرنننسي لاه فننن للابلاعننناملاب قنننسلامنننخلا نننرخلاب سنننفقرعلابقسذنننت الالا

(Tardieu,Rochfeld et Coletti,1986)بقسفش سننرخلا فقيننفلازنن حلابنندذلالا ننفقسا ظلاق سنن يلا
ل نلالاترسي لا ل  بفلابقت ل لابقس خ لا جعلاهذلاجؤلنلاب رخلابلاعتةفللامسفلازت وعلا بلب فنفلا نسلابق

يلا نسلا نرخلازن حلابقنة  لاهذلابق و نلالا بق رن بلابقس   ضنلالامذ  علابق س لامولاهذلاب م لاقي لابفقدف 
بقترنسي لا لالا  خن لابق سن لاجحنت لاعون لامن ز علابقسذنفلخولابجةنفعلاين إلامخي نلالاج ج ن لاعون لابقسدنتخ مي

لابقتذفلاس.

جسث لا رحلالاج ش ق  يفلابقس و مففلابقرن ملامجنفلالام ت  نفلاعون لابقت ن للابذنخ لاين بعلا مدنتس لايدن بلا
 فننننلالاهلنننن حيلا فسننننت ا لاق خننننفبللابق وننننعلاعورفننننفلامننننخلا فننننلايلا ج سننننولامجننننفلافلابسننننت سفقففلامننننخلا

رنننتلالرنننفئصلابقس و مفجينننلالاقننن لا  ننن لا  ترننن لاعوننن لا حنننلالام رشنننلالا ننن لاج ننن بهلاقيرنننة لاشنننس قيفلامنننخلا 
 لامشدسففلابلاعسف لامخلا رخلاهكث لابقبرحففلابقتنسلاجذنف لاج سن فلاه لامدت سورففلاه لامجفلاجف يلا ج تب

زخفبللا سلايوعلابقس و مفجيلالابحخ لاهث رفلابلا جف سلا بقسةفش لاعو لاهببصرنفيلا فقرنشفعلالابلاق ت  يينلالا
ج ن للاب ببصلابق نفملالاج  لا فقيفلاهكب لاس إلايس بلا بزبرفلبلاقسفلاج  م لامخلال مففلاجخترن لابقجفن لا 

لاقوسشدسفف.

  يفلابقس و مفجيلالا سلابقسشدسنففلا فقينفلا ن صبلامنخلاايفيفنفلايدن بلاقت لون لابذنخ لا   لابست ا لابقت ش ق
كبرن لا نسلاايفينلالاجدنرر رفلا بببلجفنفلاعنخلاي خنن لاجن  ر لامن بل لا  زن للاقت ن خ لابقسشدسنلالامنخلالننا لا

لالالا.بلاببلللابلإق ت  ييلالاقو   بفلا بقشد لابقتسلاجذخ لابقسشدسلا

لا

لا

لا
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 :الإدارة الالكترونية

بلننننننلامرننننن و لابلإببلللابلاق ت  يينننننلالاعننننن للاج  خ نننننففلا قننننن لايتيجنننننلالاقوثننننن لللابق برننننن للاقذنننننةخففلالاق ننننن 
بقس و مففلا لابلاجرفلافلابقح زثلايلا بقتح  لابق بر لاقوسشدسففلايح لا تسيلالابسنت سف لابقت ش ق  ينفلا
 سلا سيولام ب  لابق س لامخلاب  لابق  ولامخلاب ببصلا جحدنرخلابقخن مففلا بق  ن  لا قن لاهكبن لاقن للا

لا(24صلايل لارسس)لامخلابلإيتف يلا.

 لا   لاج  بفلاج  خ ففلابلإببلللابلاق ت  ييلايلا رتلاع  فنفلابقدنفقسسلابديفنفلا"عسوينلالامخششنلالا سينولاقنق
مفننفملا يذننفيففلابقسؤسدننلالابلإببلخننلالابفلاعتسننفبلاعونن لااف ننلالاج شيننففلابقس و مننففلابقزنن  لخلالا  نن لالا
 ق لاجح ر لاهر بللابلإببلللابقج ز لا سلاج ور لابستخ بملابق لإلا جةديعلابلإ ن بصبفلا لابق زنفصلاعون لا

بقد خولا بق قر لاقوسففملا بقس فمافلاقت  ذلاا لا ببلللا نفر للاقون بعلامنولابقحخ منلالابلإببلخنلالابق  جرخلا
 (235يص2005".)بقدفقسسيلا  فلا

 خ   فنننفلابقدنننفقسسلا بقدنننوي سلاعوننن لاهيفنننفلا"بلاسنننت شفصلاعنننخلابقس نننفمافلابق لقينننلالا إ نننا لابقسختنننعلا
فلابقرنننحيلالابلاق ت  ينننسلاعنننخلاي خننن لابسنننتخ بملابق بسنننولاقت ش ق  ينننفلابقس و منننففلا جح خننن لابقخننن مف
".)بقدنننفقسسلابق فمنننلالا قننن لا  ننن بصبفلامختبينننلالاجنننت لام فقجتفنننفلا دنننعلال ننن بفلامتدودنننولالامش ننننللاسو ف

   (32يص2008 بقدوي سي

" ةننننفلللاعنننخلابسننننتخ بملايتنننفنلابقثننن لللابقت ش ق  يننننلالا نننسلاجحدننننرخلالاهمنننفلابق  بقسنننلالافي   فننننفلاعوننن لاهيفنننف
 بقس  نننن للا".مدننننت خففلاهببصلابقسؤسدننننففلا ل ننننولاا فزتفننننفلا ج  خنننن لا  فقرتفننننفلا ننننسلاجح رنننن لاب رنننن بللا

 (263،ص2003)العهالسة،

 خ ننن للاوشننني لابلإببلللابلاق ت  يينننلالاعوننن لاهيفنننفلا"جةنننفب لاب عسنننف لا بقس نننفمافلا نننرخلاب يننن بللامنننخلا
لا لابستخ بملابق سنفئ لابلاق ت  يينلالا ن لالامنخلابلاعتسنفبلاعون لابسنتخ بملابق سنفئ لابقسفب نلالاب لن حلا

 (30يص2004)وشي يك سفئ لابلاجرف لابقسةفش ".

هيفننفلابق  خ ننلالاب  زنن لاقشجننفحلاهعلامشدسننلالابد دننخلاهسننو حلا بدقنن لاج و ننلالالا خ   فننفلابقةف ننتلاعونن 
لاقتح ر لاا لاب ر بللابقس و بلالا بقس   ل.لالا
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 أهداف الإدارة الالكترونية

لاجد  لابلإببلللابلاق ت  ييلالا ق لاجح ر لامجس علالامخلاب ر بللامشفف:

 .لاج فم لاه  بصلابقتشدي لا ج  ر رفلااشدفملامت ببعلامخلالا لاج ش ق  يفلابقس و مفف
 خ لاعسويففلابلإببلللا ج  خ لا  فقرتففلا سلال ملالاهر بللابقسؤسدلا.ج   
 .ج    لالقيففلا  فقلالا ببعسلالالاجخف لابق  بلبف 
 .ضسفذلاج   لابقس و مففلا  قلالا ا ف لالا ج قر لامائ لا  فر خلالامدتس ل 
 .ج ور لااو لالابقتذ ر لا جحدرخلامت ب  لاقس  لافلابلإيتف يلا 
 . جننفبلابقبرحننلالا بقسشننفظلابقتشديسننسلابقسائنن لاقوةحننتلا بقت نن خ لابلإببلعلابقذننفم لا بقست ب نن   

 (265يص2003)بق  بقسلاي
 .ببلللابقسو ففلا  لالامخلا  دفف  
 .بست  بضلابقسحت خففلا  لالامخلابق  بصل 
 .بقب خ لابلاق ت  يسلا  لالامخلابقرفبللا بق بلب 
 .بلإ  بصبفلابقتش رن لالا  لالامخلامحفض لابلا تسفعفف 
 .بلايجفزبفلا  لالامخلابقستفب لا 
 (40-39يص2008)بقدفقسسلا بقدوي سيبقتجفر لابقشف  لاقا تسفعفف.لا 

 خننن علاات عنننلالاهذلاقنننكببلللابلاق ت  يينننلالاهرننن ب فلااثرننن للاا  نننولامدنننت حلاب ببصلا ج ونننيصلابلإ نننن بصبفلا
بلإببلخنننننننننننننلالايبلاسنننننننننننننتخ بملاب مثننننننننننننن لاقو فقنننننننننننننففلابقةذننننننننننننن خلالابفلإضنننننننننننننف لالا قننننننننننننن لازخنننننننننننننفبللابقنننننننننننننلالا

 (493-491يص2004.)كت علايبقبيفيفف

مننننخلارشننننفلا سخننننخلابق نننن  لاهذلاهرنننن بللابلإببلللابلاق ت  ييننننلالااثرنننن للا مت نننن بللا رننننتلاجدننننس لابفسننننتخ بملا
بقت شينننففلابقح زثنننلالامنننخلاب ننن لاهببصلااننن لابق ينننفئللابقسش ينننلالابنننفلإببلللا نننسلاهقننن لا قننن لامسخنننخلا بخننن لا
 ب ت بفيلايلارنبلامفلا دس لابفق س لاعو لالو لا رحلالاعس لا   ب يلالاجدفر لا سلاج  خ لابقسشدسلالااخ .

لا
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 لإدارة الالكترونيةأهسية ا

 سث لاج ن خ لابلإببلللابلاق ت  يينلالا نسلابق رن لابقحن زتلاهرسينلالابفق نلالابفقشدنةلالاقوسشدسنففلاه لاقون   لا
لاعو لا  لاس بصيلا ر حلاوشي لاهذلاقكببلللابلاق ت  ييلالاهرسيلالاابر للاجتسث لا سلا:

 .لابيخ فضلاج فقيفلابلإيتفنلا زخفبللالبحيلالابقسشدسلا
 .جحدرخلامدت حلاهببصلابقسشدسففلابقحخ ميلا 
 .جا سلامخفي لابقت فم لابق لقس 
 .زخفبللابقرفبلبفلا ج  ي لابلاقترفبلابق يشس 
 جفبلا  صلا  ز للاقو س لابقح يلا بلاست فبللامخلابق  صلابقستف لالا نسلاهسن بإلابقت ش ق  ينفلا  

 (30يص2004)وشي ي بقست  ملا.

ز حلاج لبفذلا للن  ذلاهذلاج ش ق  ينفلابقس و منففلاجت ن للابس ن لافلاسن خ لالا منخلابقست قنولاهذلاجن بببلا
بقت رر بفلا سلابقسدت ب لامسفلا دس لا ت بي ففلاج ش ق  يلالا  زن للا شنفمولايلاجنؤبعلابفقتنفقسلا قن لاجو لا

 (p554،2002، turban&others.)ج  خ لاا فصللابقسشدسففلا زخفبللا فعورتفف

 لازؤاننننن لاسر شننننن لا للننننن  ذلاهذلا  سنننننولاج ش ق  ينننننفلابقس و منننننففلا بلاجرنننننفلافلاهذلاجيدننننن لاجننننن  ر لا
 د لاعخلابقس قولابقج  ب سلا بدقن لابقت نفقيفلابقسسخشنلا.بقخ مففلابق ئيديلالاقوسجتسولابدس هلاب  لابقش

(seresht&others,2008,p49) 

 لازؤخنننن هلا خجفينننن لا رننننتلازنننن حلاهذلاقوت ش ق  يننننفلاب للامفنننن لا ننننسلاجحدننننرخلابلإيتف يننننلالا بق  ننننفصللا ننننسلا
جدنننفر لاجوننن لابقت شينننلالا بلاجرنننف لا نننرخلا  ننن بفلابقسشدسنننلالابقستةفعننن للا بقسشدسنننففيلاعنننا للاعوننن لا قننن 

 (p2،1995،wigand)   بفيف.

قفنننننبلا فقت ش ق  يننننفلاقنننن لاهضننننح لاهكثنننن لامننننخلاضنننن  لللاقسدننننفرستففلابق برنننن للا ننننسلا سيننننولابق سويننننففلا
 .بقشجفح بقس لافلاق س لا سر  لللابقسشدسففلابحثفلاعخلا
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 عشاصر الإدارة الالكترونية:

لازت وعلاج بر لابلإببلللابلاق ت  ييلالامجس علالامخلابق شف  لاافقتفقس:
لاب  ف للا بقس  بف.-1
 بقب مجيففلابسختوللاهي بعفف.-2
 بلاجرفلاف.-3
 (41يص2008)بقدفقسسلا بقدوي سيبق  ببللابقةذ خلا.-4

  سلا رخلاز حلالل  ذلاهذلابلإببلللاجت  ذلامخلاهلب لالاعشف  لاهسفسيلالارس:

(:لا ختسثن لابق تنفبلا نسلابقسخ ينففلابقسفب نلالاقوحفسن حلا يدسن لالاhardware)عتفبلابقحفسن حلا -1
لا.  شةخفج لا موح فج 

يدن لا شنةخففلابقحفسن حلامثن لا(:لا رنسلاج شنسلابقذن لابقننرشسلامنخلاsoftware)لابقب مجينفف -2
يلابقبنن بم لابقسحفسننبيلايلايدنن لا ببلللاdatabasesلا نن بم لابقب خنن لابلاق ت  يننسيلاق بعنن لابقبيفيننفف

 بقذةخلايلامت  سففلاق لالابقب مجلايلاهب بفلاج قر لابقب مجلا.
:لارنننننسلابق  نننننافلابلاق ت  يينننننلالا(communication network)لاففةشنننننةخلالابلاجرنننننفق -3

يلاextranetلايلابلإكدنننت بي internetلابقسستننن للاعبننن لايدننني لابجرنننفقسلاقذنننةخففلابلايت يننن 
 بقتسلاجسث لابقكيسلالاقوسشدسلالا إببلجففلابلاق ت  ييلا.internet لا شةخلالابلايت ي 

:لا خ نننولا نننسلاقونننعلارننننهلابقسخ ينننففلا خت ننن ذلا( knowledge workers) نننشفعلابقس   نننلالا -4
 بقسنن ز  ذلا بقسحوونن ذلاقوسنن بلبلابقس  فيننلالا digital deadershipsمنخلابقكيننفببفلابق قسيننلا

 (25-23يص2004) فسرخيبق   علاقوسشدسلا.لا لهسلابقسف 
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 الإدارة الإلكترونية: مداهسات

بقننننن ببعلا)حدنننننعلا لابلإببلللابلإق ت  يينننننلايلاقسدنننننفرسلالابقس  ننننن خخ لابقةنننننف ثرخلاج ننننن إلاهوونننننعلابق تنننننفحلا لا
 عو لابقشح لابقتفقس:لابقسدفرسفف سخخلاجرشيفلاهر لارنهلالا(106يصلا2011ي بق ببع

  رس و الداخميين و الخارجيين لمسشعسة:تتعمق بفائدة السدتفيدين و العسلاء مداهسات  .أ 
 بقت ور لامخلابقت  ر بفلابلإببلخلا.-1
ج ييننننفلاج ش ق  يننننفلابقس و مننننففلا ننننسلابعنننن لا لا شننننفصلاث ف ننننلالامؤسدنننني لا  جف يننننلالاقنننن حلااف ننننلالا-2

 بق فمورخ.
 زخفبللابقت ببعلا رخلابق فمورخلا لابلإببلللابق ويفلا إببلللابقس بلبلااف لا.-3
 جح ر لابق فئ للابق ر حلاق ساصلابقسشدسلا.-4
 ب مث لاقوس بلب.لابلاست ا بق  فصللا لابق  فقيلالا سلاج    لابقخ مففلاقوسدت  زخلا لاجح ر لا-5
 بقت وي لابقسدتس لا لا شفصلابقس   لا.-6

لارس لا تتعمق برفع كفاءة العسل الإداري: مداهسات .حلا
 جحدرخلامدت حلابقخ مفف. -1
 زمخلابقتش رنلا سلامختوللابلإ  بصبف.لابلترفلبلايجفزلابقد خولاق عسف لا لا -2
 عس لابقسشدسلالاعو لام بللابقدفعلالا لاهببصلابق فمورخلاق لاعخلاب  .لابستس بلخلا -3
 جخفي لابقت فقيف. -4
 ب  لبإلا سلاب عسف لابلإببلخلا.لابستخ بمبقح لامخلا -5
بقت ورنن لامننخلابقسنن بلبلابقةذنن خلالابق بئنن للاعننخلابقحف ننلالا ننسلاب عسننف لابلإببلخننلالا لاجح خوفننفلا قنن لا -6

 هببصلابقسفسففلاب سفسيلالاقوسشدسلا.
  رس عالية و ترشيد إتخاذ القرارات الإدارية:تتعمق بزيادة كفاءة وف مداهسات .ج 

 بقسدفع للاعو لابقت ور لامخلابلإل فصلابقس جة لالابفق فم لابلإيدفيس. -1
ج  ر لابقس و مففلا لابقبيفيففلابر لللا  لخلالاقوسدت ر لا قستخنعلابق  بللا جدفر لابقحرن  لا -2

 عو لابقخ مففلا سلاهعلازمفذلا مخفذلا بذخ لالقس.
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 بق ويفلا متفب لالا إببلللابقس بلبلااف لًا.زخفبللابقت ببعلا رخلابق فمورخلا لابلإببلللا -3
 بق  بل.لابجخف ج ور لام  قففلا -4

لا رس تتعمق بزيادة قدرة السشعسة التشافدية محميا وعالسيا: مداهسات .بلا
 بقت ب  لامولابكيلالاب  لابق فق لابقتسلاجتج لا ق لابق س لابلإق ت  يسلاب  ل. -1
 بقح لامخلابق دفبلابلإببلع. -2
  بعفف.ج  خ لابق  لللابقتشف ديلالاقوسشدسففلابسختوللاهي -3
جح رنن لامبنن هلابقسدننف بللا ننرخلا سفنن للابقسشدسننلالابإجةفعفننفلاهسننو بفلام  نن بًلا ننسلاج نن   لابقخنن مففلا -4

 مسفلازؤبعلا ق لابقت ور لامخلابق سفيلالا لابقسحد بيلا.
 ب عسف .لاج ور لاجدثر لابق اقففلابقذخريلالاعو لا يجفز -5

 متطمبات تطبيق الإدارة الإلكترونية 

 قفمتننن لاه لارننن للا سخنننخلابق  ننن  لا قيننن يلامنننخلالابلإببلللابلإق ت  يينننلالاشنننديففلاشننندذلاهعلامذننن  علا سخنننخ
 جحتننننفنلالا(13يص2004يسم تجنننن  ر لا جفرحننننلالابق  زنننن لامننننخلابقست وةننننففلاقت برنننن لارنننننبلابقسذنننن  ع)
لاقج  لاج بي فجففلاعو لاهلضلابق بقولاج  ر لامت وةفجففلاب سفسيلا.

 ج تسنننن لاج شيننننلالابلإببلللابلإق ت  ييننننلالامننننخلا رننننتلاج نننن   لابقخ مننننلالا  سننننفئ لاي نننن لابقس و مننننففلا يوننننعلا
لا(:3)بقحسفبعلايصقب لابقسدت ر زخلاعو لامب هزخلاهسفسررخلارسفبقخ مففلامخلا

 ختزننسخلاجسثرنن لابقس و مننففلا ق ت  ييننفلا جشفقوفننفلاعبنن لاشننةخلالاب يت ينن لامننولاضننسفذلاالأول تقشييي :
لاس ختفف.

 ختزسخلايوعلا جسثر لابقس فمافلا بقخ مففلاعخلاب  لاعب لاشةخلالاب يت ين لامنولا الثاني إجرائي:
 قنننن لابقجفننننفزلالاقحزنننن للايفقننننعلابقخ مننننلالاشخرننننيفضننننسفذلا ننننحتففلا مرنننن بقرتففلاب ذلابقحف ننننلالا

لابقحخ مسلاه لا ستخ بملابقشسف نلا بق ثفئ لابق لقيلا.

  سلاض صلارنزخلابقسب هزخلاقكببلللابلإق ت  يينلالا إيفنفلاجسثن لاجحن لالاشنفمالا نسلابقس نفلي لا بقشد خنففلا
 ب سفقرعلا بقسسفلسففلا بقفيفك لا بقتذ خ ففلابقتسلاج  ملاعورففلابلإببلللابق فملايلا فسلاقيد لامج بلا
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فللاز  ولاه لايس حلا سخخلاجحكي  لامخلالا لا   لالا نفر للاه لالبن للامدنت لبليلا ن لارنسلاعسوينلالاش 
م  نن للا يدننفملامت فمنن لامننخلابقسخ يننففلابقةذنن خلالا بقت شيننلالا بقس و مفجيننلالا بقسفقيننلالا بقتذنن خ يلالا بقبرحننلالا
 ور رننفيلا بفقتننفقسلالا نن لامننخلاجنن  ر لامت وةننففلاع زنن للا مت فموننلالالإلنن بنلام فنن ملابلإببلللابلإق ت  ييننلالا

لا.(19-18يلاص 2003 ر لابق بقولابق سوس)بق س علاي ق لا

لا:(03صلابقحسيزسييلا)بقحسفبعلا مخلاهر لارنهلابقست وةففلامفزوس

  ضولا ست بجيجيففلا ل علابقتدسي . -1
 ج  ر لابقبشيلالابقتحتيلالاقكببلللابلإق ت  ييلا. -2
 ج  خ لابقتشدي لابلإببلعلا بقخ مففلا بقس فمافلابقحخ ميلالا   لاجح  لاج لخجس. -3
 بقت وي لا بقت  خخلاقو فمورخلا بقت  يلالا بقتثكيفلاقوست فمورخ. -4
    بللابقتذ خ ففلابقز  لخلالاه لاج  ز لابقتذ خ ففلابقحفقيلالا جح زثفف. -5
لاضسفذلاهمخلا  سف لالابقس و مففلا سلابلإببلللابلإق ت  ييلا. -6

 آثار تطبيق الإدارة الإلكترونية

بقسدننت خففلاقنن لاجتزنن لابذننخ لالايدنن بلاقح بثننلالامذنن  علابلإببلللابلإق ت  ييننلالا ننإذلالثننفلهلاعونن لامختوننل
 ونننسيلا رنننتلازشرنننعلاج ارننن لابقخبننن بصلاعوننن لاب ثنننفللابلإ جف ينننلالاقزنننسفذلابقننن ع لابق سنننسسلا بقذننن بسلا

منننخلالابسنننتشتف ففقسذننن  علابلإببلللابلإق ت  يينننلايلامنننولاقورننن لامنننخلابقتشةننن لاقيثنننفللابقدنننوبيلالابقتنننسلا سخنننخلا
لا(43، ص2005الدبيعي مشاحي عبدالله،يبي لالابق س لابلإق ت  يس)

بقت  إلاقوسجفلافلابقتسلاجتدث لا ت بر لابلإببلللابلإق ت  ييلالاافذلالا ن لامنخلالا قنق لا إي لا قب لا
  زننننفحلابقسحنننن ببفلابق ئيدننننيلالاقتونننن لاب ثننننفليلا بقتننننسلاجتسثنننن لا ننننسلابق شرنننن خخلابقتفقررخ)ه  م ننننف  لا

لا(:229-227صلاصلالاي2004

   لام ف ملابلإببلللابلإق ت  ييلالام ف منفلا ببلخنفلا ن زثفيلايفن لا نسلابقدنش بفلا العشرر الإداري: - أ
قت بي نننففلايدننن لابقس و منننففلابلإببلخنننلايلا بفقتنننفقسلا نننإذلامننن حلاج ننن للابق  ننن لالاافمتننن ببب لرننن للا
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بلإببلعلا ننننسلابقسجتسننننولاه لابق  قننننلالارنننن لابقنننننعلا  نننن للا قنننن لاهعلامنننن حلا سخننننخلاجرنننن للاجنننندثر لا
 ج بي فجفف.

ز ج ن لام فنن ملابلإببلللابلإق ت  يينلالاعونن لابقت شيننففلابق قسينلالابقح زثننلايلا فنن لالاالعشريير التقشييي: - ب
 بفلاجون لابقت شينففلا نسلامجنف لايذنفيلا يدنفيسلاقتوبينلالا ف فجن لا جدخر لاق ن لبفلا مسرنلابستثسفل

 سخخلا  ن بلامذن  علاقنكببلللابلإق ت  يينلالاب ذلا  ن بلاج شينلالا  زثنلالا سخنخلالابقسختو لايلاقنق لالا
 ق لبجففلا إمخفيفجففلاعو لاي فإلا بسولا سلابقت بر لابق  وس.لابستثسفل

 معهقات تطبيق الإدارة الإلكترونية

وت نن لبفلابقستدننفلعلالا ننسلامجننف لاج شيننففلابقس و مننففيلا قنننق لايفنن فلابلإببلللابلإق ت  ييننلالايتيجننلالاق
 فنننننسلاج ننننن لاقرننننن لابقتجنننننفلحلا بفقتنننننفقسلا ا ننننن لامنننننخلا  ننننن بلامذنننننخافلا م  قنننننففلاج تننننن ضلاسنننننبر لا

لا(يلا مخلاجو لابقس  قففلامفزوس:53بقدبي سيلاصج بي فف)

 أولا: معهقات إدارية تتعمق بالتشعيم الإداري:

بقتخ ننيعلا بقتشدننر لاعونن لامدننت حلابلإببلللابق ويننفلاقبنن بم لابلإببلللابلإق ت  ييننلايلا جح زنن لالابي نن بم -1
 بق ق لابقنعلازو ملافي لابقب صلا ت بر لا جش رنلالابقخ مففلا بقس و مففلا ق ت  ييف.

 بلإببلللابق ويفلا ت ري لا متفب لالاج بر لابلإببلللابلإق ت  ييلا.لابرتسفملاض ل -2
 تن لابقتنسلالا حلا بفلابق اقنلالا شذنفيلابقسشدسنلايغيفحلابقتشدر لا نرخلاب  فن للا بلإببلبفلاب لن -3

 (23-22بق س عيلاصجسو لاي  لاب ي بعلامخلاب  ف للا بقب مجيفف)
 بضنحلايلا عن ملاجزنسخلاجون لابقفيفكن لاقو ينفئللابقتنسلالاع ملا   بلاليفك لاجشديسيلالامح بللا  -4

 ج  سلااف لالاب يذ لالابفقسشدسلا.
 ع ملابقت لنلا سلاج بر لابلإببلللابلإق ت  ييلا. -5
 بلإعاميلالابقس بكةلالاقت بر لابلإببلللابلإق ت  ييلا.ض للا  بم لابقت  يلالا -6
 (23-22رضهان رأفت،صيد لا هسفقرعلابلإببلللا ت لاببل لابقسشدسلالابق ب  ل)لابلتال -7
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ج ش ق  ينننفلالابسنننتخ بملابذننندذبق بضنننحلالاقننن حلام دننن لابقسشدسنننففلالابلاسنننت بجيجيلاغينننفحلابق  خنننلالا -8
 بسفلا خ ملابقتح  لايح لامشدسففلابقسدت ب لابلإق ت  ييلا.لا بلاجرفلافلابقس و مفف

 .لالا(202-201يلاص2002 ب يبلإق ت  ييلا)لابلإببللض للابع لابلإببلللابق ويفلاقسذ  علا -9
عنن ملا  نن بلا فننلالام ا خننلالاقتبشننسلامذنن  عففلابلإببلللابلإق ت  ييننلالاعونن لامدننت حلابق  قننلالامسننفلا -10

 زؤبعلا ق لاع ملاج ب  لاب يدسلا.
شدسننلالا لفل فننفيلامسننفلازنن   لاه لازو ننسلا  نن للابقت برنن لاينن  لابلإ نن بصبفلابلإببلخننلالاببلنن لابقس -11

 بدبعلاعكةففلابلإ  بصبفلابلإببلخلا.
مفتيييي س حدييين، بقت ننن خخلابقستخرنننصلابذنننخ لا بسنننولا نننسلابقس بقنننولابقس و بنننلالا)لالاجننن   عننن ملا -12

 (.23ص
 نن  بلالا  جننفبلابقتشدنني لابلإق ت  يننسلاقسننفلازت جننعلاعوينن لامننخلا عننفبللابقفيخوننلالاقوسشدسننلالابذننخ لا -13

 كفم .

 (:171يلاص2003)بقفسروسلايبالعاممين و الستعاممينمعهقات بذرية: تتعمق 

 قولالابلب لالا شفعلابق  بلبفلابفقسشدسففلابدرسيلالاج شيلالابقس و مفف.لا -1
بقشد للا ق لامذ  عففلابقحفسعلاب قسلا بلإببلللابلإق ت  ييلالامخلامش ون لابقت و نلالاب ذلا عنفلللالا -2

 بق ف س.لابلارتسفمبق فئ للامشفلا
بقةذننن خلالابقس لبنننلالا بق نننفبلللاعوننن لابقت فمننن لا بقتذننن ر لا بقرنننيفيلالاقفننننهلابقت شينننلالالاقونننلالابق شف ننن لا -3

 بقج ز للا بقس   ل.
  بقتشديسس.لابلا تسفعسض للابق عسلابقث ف سلالا ت ش ق  يفلابقس و مففلاعو لابقسدت حلالا -4
ع ملاج ب  لابقحف  لابق  علاق حلاب   ببلالإيجفحلاعسويلالابقتح  يلا ع ملا  دفسنف لابنديف لا ن صلالا -5

  بقشجفح.مخلاعسويلالابقتح  لا
م ف ملالابق فمورخلاقوت رر لا بقخ للامخلا   بذلا ينفئ ف يلا منخلا قن لاجشنفمسلاشن  للابقسن ز خخلالا -6

    علابقدو لالابدذلابقت رر لا ذخ لاجف ز بلاقدو تف .
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ضننن للابقسفنننفلبفلابقو  خنننلالاقننن حلاب ننن لابقسننن ي رخيلا بقتفرنننعلامنننخلابقت فمننن لامنننولاب  فننن للالا -7
 بلإق ت  ييلا.

 قذخريلا.ع ملابقث لالا سلا سف لالاس خلالا همخلابقت فمافلابلا -8
عنن ملاجذننجيولابقسدننؤ قرخلا ه فنن للابلإعنناملاق  نن ببلاعونن لابقننت و لابقنننبجسلاقبنن بم لا ج بي ننففلالا -9

 بلإببلللابلإق ت  ييلالا ج شيلالابقس و مفف.

 (:23)لام تسلايلاصمعهقات مالية

ج فقيفلاج  ر لابقبشيلالابقتحتيلالامخلاش بصلاب  ف للا بقب بم لابقت بيكيلالا لا يذفصلابقس بقنولالابلج فع -1
  لبعلابقذةخفف.

 مح  ب لالابقسخررففلابقسفقيلالاقت  خخلابق فمورخلا سلامجف لايد لابقس و مفف. -2
 بلج فعلاج فقيفلال ملالابقريفيلالا  ف للابقحفسةففلاب قيلا. -3
 بقذةخلالابق فقسيلالاقكيت ي .لابستخ بمج و لالا -4

 الستطمبات الفشية للإدارة الإلكترونية

هلب نننلالاعشف ننن لالاجت ننن ذلابلإببلللابلإق ت  يينننلالامنننخلايف ينننلالا شينننلالامنننخ(لا2009عوننن لا دنننعلا)هم ينننلايلا
مت بب ننننلايلارننننسلا ننننشي لالابلامتنننن بنلابقخرننننعلاقتونننن لابق شف نننن يلا رنننننهلابق شف نننن لارننننس:لا) فسننننرخيلا

لا(24يلاصلا2005

 .Hardwareعتفبلابقحفسعلا -1
 .Softwareبقب مجيففلا -2
 .Communication Networkشةخلالابلإجرف لا -3
 سثون ذلابقبشينلالالامنخلالبن بصلا مخترنرخلابقننزخ Knowledge Workers نشفعلابقس   نلالا -4

 بلإيدفييلالا بق ييفيلالاقسشد ملالابلإببلللابلإق ت  ييلا.

 فيسفلازوسلامخلا   بفلاش حلاقست وةففلابلإببلللابلإق ت  ييلايلا ا لاهي بعففلا مرفبلرفلا مفلا جنعلاهذلا
لا هبي لاقت  ر لابلإببلللابلإق ت  ييلا خ ذلامت  ً بلااح لا
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 أولًا: عتاد الحاسب

 بقخفبمففلا موح فجففيلا يدً بلاقت  للا  بم لابقحفسن حلابقس ر بلاب تفبلابقحفسعلاه ف للابقحفس حلا
 بق خننفبللابقسدننتس للا ننسلاعنن بلامدننتخ مسلاب  فنن للا ننسلابقسشدسننففيلا سننخلاب  زنن لاقوسشدسننلالابقدنن سلا

لا ق لابمتاكلاه  ثلامفلاج   لا قي لا في  لابق تفبلا سلابق فق لا ت لاجح  لامر جرخلاهسفسرترخ:

 ج  ر لاج فقيفلابقت  خ لابقسدتس للا ج فقيفلابقريفيلا. -1
 سلالابق تفبلاقوت  لبفلابقب مجيلالا ب مجيففلايد لابقس و مفف.مائ -2

همّفلامخلا رتلاب ي بعلا ه زوففلا فنبلاب تففبلاز  ولا نسلاب سنفسلا قن لامن حلا ف نلالابقسشدسنلالاقو تنفبلا
لا بقت بي ففلابقسدتخ ملالا رفف.

ب بي ننلالابقحننف لاز ب نن لاب  فنن للام نن بفلااثرنن للاهسفسننيلالا هلنن حلااسفقيننلايلاافق فب ننففيلابق ننفمر بفيلا
لاه ف للابقر فيلابقسفسحففلابقز ئيلايلاعفلضلابقس و مففيلا سفئعلابقتخ خخلا ور رف.

 ثانيًا: البرمجيات

جحتفنلابلإببلللابلإق ت  ييلالا ق لاهيدسلالا  مجينلايلاسن للايت ن إلا قرفنفلا نسلا ن صلاللن لامنخلابق لبسنلايلا
لات  ضلافيسفلازوسلامرفبللابقحر  لاعو لابقب مجيفف. سشد

ق لازت   لاق حلابقسشدسلالاهيدسلالا  مجيلالا  ئيلالاق  سلالاه لا  زثلايلا  سلابق فقعلاسش ت ضلاهيّن لاز  ن لا
قننن حلابقسشدسنننلالاهيدسنننلالا  مجينننلايلا رنننتلاهذّلاب يدسنننلالابقب مجينننلالاق ينننفئللابقسشدسنننلالابقسختو نننلالامثننن لا

 نسلابقسشدسنففلامشننلازمنخلاب رن يلالايلابقسخ  ذيلابقسفقينلايلاب  ن للا ور رنفلام  ن بلHRMISهيدسلالا
لا(:263يلاصلا2006 ونق لاست  ذلابقسشدسلالاهمفمفلابقخيفلبفلابقتفقيلالا)ر بخش يلا مفلاففميلا

 ج  خ لابقسشد ملالابقحفقيلا. -1
 بقب صلا سلا يذفصلامشد ملالا  مجيلالا  ز للا   ملا ترسيسففلام ي  لابقسشدسلا. -2
 ش بصلابقسشد ملالامخلام لبزخلامحوررخلاه لاعفقسررخ. -3
 ع ملاجسخخلابقسؤسدلالامخلابقذ بص.جد ر لابقسشد ملالا سلا ف لا -4
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  ننسلابق فقنننعلاج ننن ملابقسشدسنننلالا مّننفلابذننن بصلامشد منننلالا نننفر للاافموننلالاجحتننن علاهيدسنننلالاشنننفمولالاقوسشدسنننلالا
 فننن للابقتحننن  لاقنننكببلللابلإق ت  يينننلايلاه لاج ننن ملا ب مجنننلالاجوننن لابقسشد منننلالا نننسلا نننف لاجننن   لا نننشفعلا

فق لام   نلالا نسلابقس   لالاقن زففيلامثوسنفلاج  ن لابقجفم نففلابقتنسلاجحن لابق لبسنلايلا رنتلازتن   لاقن زففلاين
 قن لام بك لاج ش ق  يفلابقس و مففلا   ملا ت  خ لا ججفر لاهيدسلالا فسن بيلالامت فمونلالا فن للابقتحن  لا

لا(36يصلا2009بلإببلللابلإق ت  ييلالابق فمولالا)هم يلاي

 لثًا: شبكات الإترالثا

ق نننّ لارننننبلابق شرننن لا  تبننن لابق شرننن لاب رننن لامنننخلابقشف ينننلالابق شينننلايلا ب  يننن لالالا  ننن بلاقنننكببلللالا
 علام فنن ملا ق ت  يننسلام  نن بلا فقيًننفيلاقنننق لاسننشتشف ق لابفقت رننر لاهكثنن لامننخلابننفقسلالابلإق ت  ييننلالاه 

لابق شف  .

بحرنتلا سخنخلالاشةخلالابقح بسرعلارنسلامجس عنلالامنخلابقحفسنةففلاجنشد لامً نفلا جن جةعلابخ ن يلا جرنف 
قسدتخ مرففلابقسذنفلالالا نسلابقسن بلبلابقستف نلالا ي ن لا جةنفب لابقس و منففلافيسنفلا رنشف يلا جت ن ذلاشنةخلالا

لابقح بسرعلامخلاب   بصلابقتفقيلا:

 رنننن لا ةننننفلللاعننننخلا فننننفزلا فسنننن حلا  لالا(:Main Server) فننننفزلابقخننننفبملابق ئيدننننسلا -1
سدنتخ مرخلام ب  ففلاعفقيلايلا   ملابفقتحخ لا سلاهيدسلالا  مجيلالا ق بع لابقبيفيففيلا خ بعلابق

(. Application Serverبفقت بي ننننففلابقسختو ننننلالا خ ونننن لاعوينننن لالننننفبملابقت بي ننننففلا)

(Laudon&Laudon, 2006, p191.) 

(يلا رنن لا ةننفلللاعننخلا  يننفم لا  نن ملاWeb Serverهمّننفلابقشنن علاب لنن لا  ونن لاعوينن لالننفبملابق خننعلا)
رخلامننولا تخنن خخلا   ننظلام بقننولابق خننعيلاجح زنن لامخفيفننفلاقنن حلايوبفننفلامننخلابقسدننتخ ملا لبننعلابقسدننتخ م

 .ق بع لابقبيفيففلا بقت بي ففلاعخلاي خ لابلإيت ي لامخلالا لا ب فففلابلاستخ بم

(:لارننسلاينن علامننخلاهينن بعلابقحفسننةففلابقذخرننيلالابقتننسلاWork Stationمح ننففلابق سنن لا) -2
 (24يلاص2005جوح لابفقذةخلالاقتدت ر لامخلابقخ مففلابقتسلاجؤبعلاعورفف.لا)بقدفقسسيلا
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(لاPrintersمثننننن لابق فب نننننففلا)لا(:Peripherals Equipmentب  فننننن للابقسوح نننننلالا) -3
 خدننت يولابقسدننتخ ملابسننتخ بملارنننهلاب  فنن للابقس  نن قلايلا ج سنن لالا(Plotters بق بسننسففلا)

 (24يلاص2005ضسخلابقذةخلا.لا)بقدفقسسيلا
 رنننسلابقسخ ينننففلابقتنننسلاج ننن ملا ت  نننر لالا(:Cable&Cardsبق نننفبافلا   ننن بفلابقذنننةخلالا) -4

خلا لسننف لابق سننفئ لاه نن بصلابقذننةخلالاب زننففلا ننة  لا جج وفننفلاجدننتخ ملابخ ننفصليلا بنننق لا سخنن
 مخلامخفذلالل .

 Telephon ذلابقذننةخففلابقسحويننلالاجدننتخ ملااننفبافلابنندي بعلامختو ننلالامشفننف:لاب سنناكلابقففجفيننلالا)

Wires(لابقس ب  لالابقش  يلابق فبافلابقسح لخلالا بفلابق شفللابق ب  للاه لامت  بللابق ش بفلا)Single 

or Multichannel(لا ب قينننفللابقزننن ئيلالا)Fiber Optics)بق و نننلالابق فقينننلا.لا بفلاب ببصلا لالا
لا(.24يلاص2005)بقدفقسسيلا

كنق لالا  لامخلاج   لامذ افلا  ن للابقذنةخلايلا رنسلا ن بم لاجسدن لاق  فن للابفلإجرنف لا بقتخفينعلا
لامولايدفملابقتذ ر لاقو سبر ج .

 شدفملابقتذ ر لاقخلا دت يولابقت فمن لامنولارننهلابق  ن للامنفلاقن لازتن   لا  ينفم لامذن  لابق  ن ليلا رنتلا
لابق   للامخلالا لارنبلابقسذ  .زت لابقتخفيعلا رخلايدفملابقتذ ر لا لا

همّننفلاهينن بعلابقذننةخففلا فننسلاع زنن ليلا قفننفلاهشننخف لا مسرنن بفلامختو ننلالايفججننلالاعننخلابقت نن للا ننسلامجننف لا
بقت ش ق  ينننفلا عوننن ملابقحفسننن حلا ج ننن للابقحف نننلايلا منننفلازفسشنننفلا نننسلامجنننف لابلإببلللابلإق ت  يينننلالارننن لا

بق نفلريلا منخلاهرن لابقت  للاعو لابقذةخففلابقسدتخ ملالا سلارنبلابقسجف لا ت لاجتز لابقر لللاهمفملا
لا(:O’Brien, 2002, pp506-510هي بعلابقذةخففلا)

رسلابقذةخففلابقتسلاج  نسلامدنف لالا   بفينلالالا(:Wide Area Networkبقذةخففلابق بس لالا) -1
 بس لايلاعون لامدنت حلام زشنلالاابرن للابقحجن لاه لاعون لامدنت حلابق  قنلايلا ج ن ذلاقنفبلللاعون لاجحسن لا

 ععصلابق س لابقر مسلاق ف لالاب يذ لالابقتجفلخلالا بقحخ ميلا.
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شنةخلالاضني لالابقش نفإلاجدنت س لاقن بعلاه فن للالا(:Local Area Networkبقذةخففلابقسحوينلالا) -2
 خننفئسلا نن ر يلامثنن لاشننةخففلابقحفسنن حلا ننسلامرننشولاه لام لسننلالاه لابقحفسنن حلاضننسخلامجننف لا ر

  شف لالاسخشيلا.
شننةخلالاببلويننلالامحسيننلايلاقنن لاج نن ذلام جة ننلالاعننخلاي خنن لابلإيت ينن لاه لالا(:Intranetبلإيت بيننففلا) -3

منننخلالنننا لا ننن بم لام رشنننلالاببلننن لاشنننةخلالامحوينننلايلاجدنننس لا تةنننفب لابقبيفينننففلا بقس و منننففلاببلننن لا
 بقذةخلالاي خ لا فسةففلالف لا.

 ج تسنن لالا(،Private Corporate Networkشننةخلالابقذنن الالابقخف ننلالا) خ ونن لاعورفننفلاه زننفلا
ك فصجففلاعو لاس علالاي ف لابقس و مففلامشفنفلا إقرفنفيلا جدنتخ ملا نسلابقذنةخففلابقرن ر للا بقست سن لا.لا

لا(.62يلاص2002)بقت  ختسيلا بق اإيلا

(:لاشننننةخففلالف ننننلالاج نننن ملا نننن بعلاشننننةخففلابلإيت بيننننففلامننننولاب زننننففلاExtranetبلإكدننننت بي لا) -4
بلإيت بيففيلا جدس لاقسدتخ مرخلام رشنرخلالنفلنلاشنةخلالابلإيت بينففلابفقن ل  لابقة  لاعخلاي خ لا

  ق لاشةخلالابلإيت بيفف.

هعلاهذّلاشننننةخلالابلإكدننننت بيففلارننننسلابقذننننةخلالابقتننننسلاجنننن بعلاشننننةخففلابلإيت بينننن لابقخف ننننلالابفقذنننن اففلا
 بق سنننناصلا م بكنننن لاب بحننننفثلابقنننننزخلاججس فنننن لاهعسننننف لامذننننت الايلا جننننؤمخلاقفنننن لاجةننننفب لابقس و مننننففلا

لابقح فظلاعو لالر  يلالابلإيت بي لابقسحويلالاق  لامؤسدلا. بقسذفلالالا رففلامولا

 خت لاج بر لابلإكدت بي لا سلامجفلافلاع ز للامث لاشةخففلابقبش كلا بقت فمافلابقسرن فيلايلا ه زنفلا
يجننن رفلا نننسلايدننن لابقت وننني لابق بسننن لالابقش نننفإلامثننن لابقجفم نننففلا م بكننن لابقتننن لخعلاب كفب سينننلالا  نننسلا

لاشةخففلابقس ب اف.

رنسلا ةنفلللاعنخلاشنةخففلاج تسن لالا(:Client/ Server Networksشنةخففلابقخنفبم/لابق بن ذلا) -5
عو لا   بلا ففزلالفبملاه لاهكث لاسن بصلاقوت بي نففلاه لاق  بعن لابقبيفينففيلا  ن ملابنفقتحخ لابفقذنةخلالا

  إببلجففيلا خدت ر لابقسدتخ ملابقشففئسلامشففلا   ذلاهذلا   ملا تحسر لاجو لابقت بي فف.
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 ننن بعلاه فننن للارنننسلاشنننةخففلاج ننن ملالا(:Peer- to- Peer Networksشنننةخففلابقشننن لاقوشننن لا) -6
بقح بسننرعلامننولاب زننففلابقننة  يلا ج سنن لاعننخلاي خنن لابقسذننفلالالا ننسلابقسو ننففلا ق بعنن لابقبيفيننففلا
بقس   بللاق حلابقسدتخ مرخيلا قن لاجدنتخ ملاب ن لاهي بعفنفلاه فن للابقخنفبملاقوةحنتلاعنخلابقسو نففلا

 ق حلامذت اسلابقذةخلا.

لاوسائط الإترالرابعا: 

ه لاقشننن بفلابجرنننف لاجننن بعلا نننرخلاجشت ننن لابقبيفينننففلا بقس و منننففلا نننسلاشنننةخففلابقحفسنننعلاعبننن لا سنننفئ لا
  سلابق  ن للابقتفقينلالاشن حلاعنخلا سنفئعلابلاجرنف لا(، Communication Channelsعشف  رفلا)
لا(:242-239يلاصلا2008)بقدفقسسيلا

بق سنننفئعلابقدنننو يلا:لا رنننسلاجدنننتخ ملاب سننناكلا بق نننفبافلا نننسلاي ننن لابقس و منننففلا بقبيفينننففلاسننن بصلا -1
 هكفي لامسثولالابإشفلبفلاقيفسيلالاه لاع ب لالا رسلاجذس :

 رننننسلااننننفقتسلاجدننننتخ ملا ننننسلالا(:Twisted-Pair Wireكلابقس ب  ننننلالابقسج  قننننلالا)ب سننننا -لاه
 بقخ  يلابقففجفيلالابق فب لا.

  لابقحرنننن لاب سفسننننس:لا دننننتخ ملارنننننبلابق ف نننن لالا(Coaxial Cableبق ف نننن لابقسحنننن لعلا) -لاح
 ك .12 ق لالا15قكلسف لابق فبعلاقوبيفيففيلا خ بعلابقحفسةففلاقسدف لالامخلا

نبلابق ف ننن لا ننسلابلإلسنننف لا قنن لامدنننف ففلابق ف نن لابقسحنن لعلا  لابقحرننن لابق نن خ :لا دنننتخ ملارنن -لاف
هيننن  لامنننخلابق ف ننن لابقسحننن لعلا  لابقحرننن لاب سفسنننسيلا عنننفبللامنننفلا دنننتخ ملاقش ننن لابقس و منننففلا

 ك لاه لاهكث .12 بقبيفيففلاقسدف لالا رخلا
بق ف ن لامنخلارننبلابقشن علازت ن ذلامنخلا  منلالا(: Fiber Opticsكنفبافلاب قينفللابقزن ئيلالا) -لاث

قش ننسلا بق ننفبلللاعونن لاي نن لابقزنن صيلامننخلابقس  ننافلابق  ف يننلالابقسرننش علالامننخلابقدننرويخ ذلاب
  جدتخ ملاهي بعلاع ز للامخلاب قيفللابقةر خلايلاهرسففلاب قيفللابق  ف يلالاه فب لالابقشسع.

لا
لا
لا
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 بق سفئعلابقاسخيلا: -1

لا رسلاجو لابقتسلاجدتخ ملام  ففلاب ثر لا سلابقش  لامث :

(:لا دتخ ملاقبتلابقر فلا بقس و مففلابقر جيلالا)عب لابقس  نففلاMicrowave)بقسيخ   خفلا -لاه
بلإق ت  م شفييدننيلا(لامننولابسننتخ بملامح ننففلاج  خننلايلاجوننت علارنننهلابقس  ننففلاثنن لا  ننفبلا ثفننفلاب نن لا

 ج  ختففلامسفلا دس لا ش وففلا ق لامدف ففلاب ر ل.

لا(،High Band Windth بقسيخ   خفلا ةفلللاعخلام  ففلاقرر للا بفلاي فإلاجن ببعلا بسنولا)
لا جتسر لابفقد لالا بقد علالابق فئ لالا سلا س لا ي  لابقس و مفف.

:لاجدتخ ملاب قسفللابقرشف يلالامح ففلاهلضيلالاقبنتلا ج زخنولا(Satellites)رشف يلالاب قسفللابق -لاح
 بقت فيلابقبيفيففلا بقس و مففلابقرن جيلالا بقس ئينلالاعبن لاب ثرن لاه لاعبن لابق زنفص.لا بنفقة ةولا نإذلا
بقدنن لالا بقدنن علالا بل ننلالابق ضنن حلا ننسلارنننبلابقشنن علامننخلا سننفئعلابلإجرننف يلاجت نن إلاعونن لا سيننولا

 بق سفئعلاب ل ح.

ننفلامت نن بليلا انن لاج شيننلالاقفننفلامسر بجفننفلا عر بفننفيلا رننتلاهمّننفلاج شيننففلابقذنن ةخففلابقاسننو يلالا فننسلاه زت
ج تبننن لابقذنننةخلالابقاسنننو يلالايدفمًنننفلام يًنننفلاقت  نننر لابقبيفينننففلا جدنننتخ ملاافمتننن ببلاه لاابننن ز لاقوذنننةخلالا

لابقدو يلايلا ج خ لابقحف لالا ق لابلإجرفلافلابقدو يلا.

 قلالابق  نننن  لا قنننن لا بنننننق لا س نننن لاشننننةخلالابلإجرننننفلافلابقاسننننو يلالا ننننرخلاج  ننننر لابقبيفيننننففلا سننننف
 ,Laudon&Laudon, 2006بقسدننتخ ميلا مننخلاهرنن لاج شيننففلابقذننةخففلابقاسننو يلالامننفزوسلا)

pp312-317:) 

 رننننسلامننننخلاهكثنننن لالا،(Wireless Fifelity):لارننننسلابلترننننفللاق وستننننسلاWi-Fiج شيننننلالالا -1
بقت شيننففلابسننت سفلالا بيتذننفلبيلا خدننت س لاقنن بعلابقذننةخففلابقسحويننلالابقاسننو يلايلا خ  نن لامشنن لاثنناثلا

    بلبف:
لا54MBPs خش ننن لابدننن علالالا5GHz  سننن لاعوننن لاجننن ببلالا802.11a ننن بللاب   لالقننن لابلإ -لاه

 مت لا  ع.لا30 ق لالا10 قسدف لالامح  بللامخلا
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 خش ننننن لابدننننن علالالاGHz 2.4  سننننن لاعوننننن لاجننننن ببلالا802.11bبلإ نننن بللابقثنننننفيسلالقننننن لا -لاح
11MBPsمت لا  ع.لا50 ق لالا30 قسدف لالامح  بللامخلالا 

 خش ننننننن لابدننننننن علالالا2.4GHz  سننننننن لاعوننننننن لاجننننننن ببلالا802.11gبلإ ننننننن بللابقثفقنننننننتلالقننننننن لا -لاف
54MBPs. 

 Wi-FiلاWAP(تشففف     جدنننتخ ملارننننهلابقت شينننلالاهيدسنننلالاجذننن ر لامت ننن بللامنننخلاه زنننوففلايدنننفملا

Protected Access)يلا جحتفنلارنهلابقت شيلالا ق لاي فيلابلن  لاقوشدنفملا(Acess Point)سن لالا  
 .كجففزلا لسف لا بستكةف 

 Worldwide)يلا رسلابلترفللاقو وسففلا802.16:لا ج  للاه زًفلابفس لاWi-Maxج شيلالالا -2

Interopzrability for Microwave Acess) ،ج تبنن لابمتنن بببلاقت شيننلالا Wi-Fiمننخلالا
  رتلابقت  للا سلابقخ مففلابقاسخويلالا بفلابقحر لابق بسو.

 Wireless Metropolitan Area)من انشبكات الإقه م ة انلاسهك ة  Wi-Maxتعتب  تقن ة 

Network) وتهدف إنى استبدال انخطىط ان قم ة ،DSL ،ISDN ب لضنيلالالاوخطىط انكابم
بف يت يننن لالاWi-Fiبحرننتلاجرنننة لالاسنننو يلايلااسنننفلاجفننن للا قننن لا مننن ببلابقس بقنننولابقسدنننتخ ملالاقت شينننلالا

لالاسو يف.

 مخلام ب فلارنهلابقت شيلالابقد عففلابق فقينلالابقتنسلاجسن لامخفجنعلاب عسنف لا بقذن اففلابخ ن يلالاسنو يلالا
كنننن يلا50 قنننن لالا ق ننننخلالاسنننناكيفيلا جستنننن لا قنننن لامدننننف ففلاجرنننن لاDSLو T1/E1شننننبرفلالابخ نننن يلا
لا.Wi-Fiملاقت شيلالا91.44 لالاDSLا لاقخ  يلالا4.83م فليلالابسدف لالا

يلا قنن لا75Mbpsيلا جش نن لا يفيننففلابس نن  لاGHz 66-10 ج سنن لا ننسلابقحرنن لابقتنن ببعلامننفلا ننرخلا
 .GHz 11-2ي ق لام ب  ففلاهل حلا  زثًفلاقت ييفلابق س لا سلابقحر لابقت ببعلامفلا رخلا

 رنسلاج شينلالاج سن لاضنسخلايلا(Evolution Data Only):لارسلابلترفللاEV-DOج شيلالا -3
شننةخففلاب  فنن للابقخو خننلالاقوجرنن لابقثفقننتيلا رننسلامنننخلاه نن ثلابقت شيننففلابق فقسيننلالا ننسلارنننبلابقسجنننف لا
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يلابحرنننتلاCDMA2000 1EV-DO نننسلابقت شينننلالالا500Mbps بننن هفلابس ننن  لاي ننن لا يفينننففلا
 ه ة لامخلابقسسخخلاشة لاب  ف للابقخو خلالاعخلاي خ لاهكث لامخلاج شيلالامسفلاسب لا ا ه.

يلا جستنننفزلا ت شينننففلاOFDMAو OFDMمنننخلارننننهلابقت شينننلايلامثننن لالا رشنننفكلاهيدسنننلالا  زثنننلالابلننن حلا
 لننن مففلامت  منننلالامثننن لابقبنننتلابقسةفشننن لاقوسرننن  فلا  قنننلالاعفقينننلايلاجحسرننن لامو نننففلابقسروتيسننن  فلابق برننن للا

لابقحج لابد علالاعفقيلالا ل مففلابلإيت ي لابد عففلاعفقيلا.

 ج  ننسلارنننهلابقت شيننلالامدننف ففلاشفسنن لالا ننً بلايتيجننلالالالجةفيفننفلامننولاهكثنن لامننخلاج شيننلايلا ج سنن لاعننخلا
زننت لاشننةخففلا ننسلاه فنن للابقحفسنن حلاه لالا،(Acess Point)ي خنن لاب فقننففلالف ننلالاج تبنن لابسثفبننلالا

ب  ف للابقخو خلايلا مخلاب مثولالابقسحوينلالاعورفنفلاشن بئ لاسنرو  ملامنخلابقجرن لابقثفقنتلا بقتنسلاجةنفعلا نسلا
لا.2.8Mbps رتلاجر لاس عتففلابقحفقيلالالاب س بإلابقسحويلاي

:لا ه زًننفلا  ونن لاعورفننفلابقذننةخففلابقذخرننيلايلا رننسلاج شيننلالالاسننو يلالاBluetoothج شيننلالابقبو جنن ثلا -4
ج نن ملا برنن لاب  فنن للابلإق ت  ييننلالامننولاب زننففلابقننة  لا  بسنن لالام  ننففلابق ببزنن لاقش نن لابقبيفيننففلا

 فلابق فيلا.بلإق ت  ييلالامث لابق سبر ج يلابقف بجللابقسحس قلالابق سبر ج بفلا بقس   ب

متن لاج  خةًنفلااحن لالا100قسدنف ففلالالاجت ن حلالا722Kbps جش  لابقبيفيففلا نسلارننهلابقت شينلالابدن علالا
لاهقر يلا خخث لابستخ بمففلا سلااثر لامخلاب  ف للابلإق ت  ييلالا  ق لاق لرفف.

 الأنترنتخامدا: 

شنننننةخلالاا يينننننلالاقوس و منننننففلاجزننننن لا  منننننلالارفئونننننلالامت بلونننننلالامنننننخلاللاللابقذنننننةخففلالارنننننسب يت يننننن لا
لا(.51يلاصلا2005بقسحد بلالا بقس زعلالا سلامختوللاهيحفصلابقس س لل.لا) فسرخيلا

 ج تبن لاب يت ين لامنخلاهرن لابق  بمن لابقتننسلاسنفع فلا نسلايفن للابلإببلللابلإق ت  يينلايلا رنتلاج نن لفلا
سلابقدننترشففلا ونن بضلاعدننخ خلالا(لابقتننسلاهشيذنندفلا ننArpanet)شننةخلالاب يت ينن لاعننخلاي خنن لاشننةخلالا
لا(.261يلاص2008لا لابقح حلابقةفلبل.لا)بقدفقسسيلا
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  توننن لاشنننةخلالاب يت يننن لامخفيًنننفلامفسًنننفلاقو ف نننلالا نننسلاعنننفق لابلإجرنننفلافيلااسنننفلاجش نننّ لاب ببللابق ئيدنننيلالا
قت برنن لابقحخ مننلالابلإق ت  ييننلالا بلإببلللابلإق ت  ييننلايلا  لاب  نن لابقت ش ق  يننفلابقج زنن للاعسويننلالاجنندمرخلا

لابقس فمافلابقخ ميلالا بقتجفلخلالا بقسفقيلالابقسختو لالاعب لاشةخلالاب يت ي . يجفزلابقسففملا لا

ه ننةح لارنننهلابقذننةخلالاي خً ننفلا بضننحًفلاقش نن لابقبيفيننففلا بقس و مننففلا ننرخلاب  نن ببلا بقفرحننففلا بقنن   لا
لا(.34يلاص2004 ق ت  ييًف.لا)بق  فمشلايلا بق و شيلا

قذننةخففلابقسحويننلالاج نن لفلاشننةخلالاب يت ينن لا ننسلاضنن صلابقحف ننلالا قنن لا  جننفبلاي خ ننلالاجتخفيننعلا رفننفلاب
منننننننولاب زنننننننففلابقنننننننة  يلا  قننننننن لابفسنننننننتخ بملامجس عنننننننلالامنننننننخلام نننننننفزر لابلإجرنننننننف لابقتنننننننسلاجننننننن ع لا

(Protocol،)لا(بقنعلا  تب لامنخلاهشنف رفلا هكث رنفلابسنتخ بمًفلا   ج ان  لا TCP/IP )بقننعلا  سن لا
لاعو لاجخ خخلا ج بس لابقس و مففلاعب لابقذةخلا.

ق يت يننن لامنننخلابقجفينننعلابقدنننسففلابق ئيدنننيلالا( Laudon&Laudon, 2006, p276 خحننن بلا)
لابقت شسلا ثاثلا  ففلالئيديلالارس:

شنةخلالامخ ينلالامنخلامجس عنلالاه فن للااسبرن ج يلا ه فن للاهلن حلام جة نلالامنولاب زنففلابقنة  لا -1
 ب شف خخلا  خ للا سلابق زفصيلام تس للاعو لا   ج ا  لابلإيت ي .

ه لاهعلا   ج انن  لاج ب نن لا( TCP/IPشننةخلالاقننفبلللاعونن لابقت ب نن لابفسننتخ بملا   ج انن  لا) -2
 هل ح.

 شةخلالاج ّ ملال مففلاعفقيلالابقسدت حلامبشيلالاعو لاج شيلالابلإجرف لا بقذةخفف. -3

بقحفضننن لا قننن لاهعلالالالاج ننن بلامو ينننلالاشنننةخلالاب يت يننن لا نننسلابق قننن (لاهيننن لا2009 خزنننيفلا)هم ينننلاي
شنننخصلاه لاشننن الالا ننننبجففيلا فنننسلامتف نننلالاقوجسينننولام ف ننن لالسننن ملاقننن لاج ننن ذلام ج  نننلالاه لامشخ زنننلالا

لازو ملاقت  خ لاب يت ي لاججفر بفلاع ز ل. ه يفيًفيلاقي لاقوذةخلالا ق خلاقس  بعلابقخ ملالا رتلا

 ذّلابقجنن صلاب رنن لا ب كثنن لايسننً بلا ننسلاشننةخلالاب يت ينن لارنن لابقذننةخلالابق ش ب جيننلالابق فقسيننلالابقتننسلاج نن للا
يلا بقتننسلاجحتنن علام و مننففلام   ضننلالا ننسلاجشدنني ففلايرننيلالا بيفييننلالا جدننجرويلالاWWWبلترننفلًبلا

 مرنننن لابقشرنننن صلايلا رننننسلاق ننننلالاجHTMLم ئينننلالا سننننس يلايلا خننننت لاجخنننن خخلام بق فننننفلا نننسلابقتشدننننر لا
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بقتذنننن بيلالابقتننننسلاجنننن ع لابلجةفيننننففلابقس بقننننولا عسويننننلالابلايت ننننف لامننننخلا نننن حلالا قنننن لاهلنننن حلابدننننف قلا.لا
لا(51يلاصلا2005) فسرخيلا

 ذّلابقت ن للا نسلالنن مففلاب يت ين لا ن ثلا ننسلابججفرنففلاهسفسننيلالا سخنخلاجح زن رفلافيسننفلازونسلا)يجنن يلا
لا(:26يلاص2004

تنن حلابقنن زشفميخسلامننخلابقسحتنن حلابقدننخ يسلا)قفعنن للا يفيننففلاه لا نن حلالاهلةننفل(لا قنن لابقسح -1
 )هب بفلابست املا مح اففلابحت(.

منننخلابقخ منننلالابلإق ت  يينننلالابق رننن لاج فعوينننلالا قننن لابقخ منننلالابلإق ت  يينننلالابقت فعوينننلايلا رنننتلا -2
ه ة لابإمخفذلابق ب ذلا   بصلاب ن لامت وةنففلابقخ منلالامنولا ن صلاه سنولاقت ن   لاب لبصلا

  بلا تيف فف.
عسننف لاسننةّفقًفلا ننسلامننخلابقتذننبي لابقسحنن  بلا قنن لاب ونن بضلابق فمننلايلا رننتلااننفذلاق ننفعلاب  -3

 بستخ بملا مخفييففلابلإيت ي يلاجوت لابقسؤسدففلابق فملالاافقحخ ملالابلإق ت  ييلا.
مننننننخلابسننننننت بجيجيلالام بقننننننولابق خننننننعلا قنننننن لابسننننننت بجيجيلالابلإيت ينننننن يلا رننننننتلاهذّلابقخنننننن مففلا -4

بلإق ت  ييلالاق لاج  لارسلامفلاز جةعلا  ب فنففلابقسؤسدنففلابلإق ت  يينلايلا إيّسنفلارنسلال خنلالا
ففلا لننننن مففلابقسؤسدنننننلالابقسدنننننتش للا قننننن لابق ننننن لبفلابسنننننت بجيجيلالامت فمونننننلالاق ننننن لامشتجننننن

بقج ر خننننلالابقسفب ننننلالا بق قسيننننلايلامسّننننفلازننننؤبعلا قنننن لاج فمنننن لابسننننت بجيجيلالاهعسننننف لابقسؤسدننننلالا
  بست بجيجيلالاب يت ي .

لا

لا

لا

لا
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 الإدارة الإلكترونية لمسهارد البذرية

قنن لاج  خ نننففلا مدننسيففلاجحسننن لاي ننن لالاE-MRH ذلام فنن ملابلإببلللابلإق ت  يينننلالاقوسنن بلبلابقةذننن خلالا
يلاe-HRM ،e-HRبقس ش يلا سشف لامخلا  و لاعوين لا نسلابق لبسنففلاب ب ينلالاب  شبينلالابقسرن و لا

Virtual HRM ،HR  Intranetه لاWeb-Based HR يلا ورن ر لامنخلابقةنف ثرخلا  و ن ذلا
يلابفلإضننف لالا قنن لاللنن خخلا  و نن ذلاComputer-Based HRMعوينن لامرنن و لاللنن لا دننس لا

يدنن بًلالاSIRHيلا قنن لاجنن لابسننتثشفصلامدننس لايدنن لام و مننففلابقسنن بلبلابقةذنن خلالاHR Portalsعوينن لا
ق   بلا لاللا  ر علا رخلابلإببلللابلإق ت  ييلالاقوس بلبلابقةذ خلالا يد لام و مففلابقس بلبلابقةذن خلايلا
بدذلارنهلاب لر للام  فلالايح لال ملالا ببلللابقس بلبلابقةذ خلالاي دففيلاهعلاهذلامدنتخ مسلارننبلابقشدنفملا

 ببلللابقسنن بلبلابقةذنن خلالاب نن ضلاج نن خ لابقخنن مففلابقس  مننلالاقوسشدسننلايلارنن لا ننسلابق فقننعلامننخلامنن ي سلا
 رنننننتلاج تبننننن لاهيدسنننننلالام و منننننففلابقسننننن بلبلابقةذننننن خلالاعنننننفماًلالئيدنننننيفًلا نننننسلا عننننن ببلا لاجش رننننننلابقخ نننننلالا
بلإسننت بجيجيلالاقوسشدسننلايلا  قنن لامننخلالننا لابلاعتسننفبلابذننخ لاابرنن لاعونن لابقبيفيننففلابق قي ننلالا لاسنن علالا

 رشسنفلا نسلايدنفملابلإببلللالا (،Michael, 2001,P875)  ن  لابقس و منففلا قن لاه نحفحلابق ن بل
بلإق ت  ييلالاقوس بلبلابقةذ خلايلا إذلابق حلالابقسدتف  لالار لابق فمورخلالفلنلا ببلللابقس بلبلابقةذ خلالاسن بصلا
كنننفي بلامننن لبصلاه لامننن ي رخيلابحرنننتلاج ننن ملالننن مففلابقسننن بلبلابقةذننن خلالاعبننن لابلايت بيننن لاه لابلايت يننن لا

 (.Ruel and All, 2007, PP280-291)قاستخ بملامخلااف لالابق فمورخلا سلابقسشدسلا

 لا سخنخلاج  خنفلابلإببلللابلإق ت  يينلالاقوسن بلبلابقةذن خلالابديفنفلاي خ نلالاقتش رننلابسنت بجيجيففلا إ نن بصبفلا
 سيفسففلا ببلللابقس بلبلابقةذ خلالا سلابقسشدسلالامخلالا لابعن لام  ن لامةفشن لا  بعنسلام تسن بًلاعون لا

لا(.Srivastava,2010, PP 03-04)ج شيففلابق خع

ج  خ ففلابديفنفلاج برن لاهعلاج ش ق  ينفلاجسخنخلابقسن لبصلا لابق نفمورخلامنخلابقن ل  لابقسةفشن لا قن لا خسخخلا
 ببلللابقس بلبلابقةذ خلالا ل مففلابقسشدسنلالاب لن حلامنخلاه ن لابلاجرنف يلاج رني لاب ببصيلا ببلللابق ن إيلا

  (.Foster, 2008,P02) ببلللابقس   لالا لابقت وي لا  و بضلا ببلخلالاهل حلا
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 شيففلابقس تس للاعو لابق خعلا سلابقنشد لابقس جة نلالابنفقس بلبلابقةذن خلايلاه لاعو لاهيففلاج بر لامسر لاقوت
 بقنننننعلاسيدننننف لامننننولاب نننن لابقت رنننن بفلابقتشديسيننننلالاب لنننن حلا ننننسلا جف ننننلالا مخفييننننلالابق  نننن  لا قنننن لا
بقس و مففلابقخف لالابفقس بلبلابقةذ خلالاعو لاي فإلا بسويلا اننق لاجن  ر لا ن صلاع زن للالإببلللاجون لا

لالالا(.16يلاص2006 يس يلالامفلاففم لالا)ر بخش بقس و مفف

 ج نن للاه زننفلابديفننفلابقسدوننلالابقتننسلاج  ننسلاانن لاب قيننففلا لابقسزننفمرخلابقسسخشننلالاقوت فمنن لا ننرخلا ببلللا
بقسننن بلبلابقةذننن خلالا ج ش ق  ينننفلابقس و منننففلا فننن للالوننن لابقكيسنننلالاقوسننن ي رخلا قنننكببلللابقس  ننن بللا نننسلا

لا.Ruel and All, P506))بقسشدسفف

لاعلارس: رنبلابقت  خفلا  ت حلابقت فم لا رخلاهلب لالا  بي

  :هعلابقت ارنن لاعونن لامسفلسننففلاانن لامزييسهن نعيياد الإدارة الإلكترونييية لمسييهارد البذييرية
 مخلابقس بلبلابقةذ خلالا ج ش ق  يفلابقس و مففلابقسدتخ ملالا بق بعلا رشفسف.

  :رننننتلابقت ارنننن لاعونننن لاه ننننحفحلاتطبييييق نعيييياد الإدارة الإلكترونييييية لمسييييهارد البذييييرية 
هب ن لامنخلاقدن لابقسن بلبلابقةذن خلالاه لالابقسروحلالابذخ لامح بيلا رتلا جنعلابقننرفحلابنفقت ار 

بقننننزخلا دنننتخ م ذلالابقسننن ز خخلابقتش رننننزرخلا بقسننن ي رخ تننن لاعوننن لابقسشدسنننلالا بقت ارننن لاعوننن لا
 ج بي ففلابلإببلللابلإق ت  ييلالاقوس بلبلابقةذ خلالابذخ لاابر .

 :رنننهلامت نن بللابقسدننت خففلالاعهاقييب اسييتخداد نعيياد الإدارة الإلكترونييية لمسييهارد البذييرية 
شدننفملا قن لالونن لابقكيسنلالاقنني لا  نعلاعونن لامدنت حلابقسشدسننلالا ن لاعونن لا رنتلازننؤبعلاج برن لابق

 بقسدت حلابقذخرسلاقسدتخ مسلابقشدفملاه زفً.

بلبللابقسن بلبلابقةذن خلالا ج ش ق  ينفلا ذس لاا لابقج بينعلابقست و نلالابنإلا خسخخلاجبشسلارنبلابقت  خفلاق  ي 
عو لابلبستشفلارنهلامخلالا لابق حلالابقسدتف  لالا سلاعسوينلالاج برن لالابإس في اسفلا دس لابقس و مفجيلالا

 قنن لاج ارنن هلالابفلإضننف لابننفلتاللامدننت خففلامذنن  رخلاه لامخترننرخلاه لاعسننف لابقشدننفملابلاق ت  يننسلا
لاعو لا يففللاقيسلالابقت ش ق  يفلا سلاجحدرخلا ج  خ لاجدرر لابقسشدسففلا.

لا
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 أهداف الإدارة الإلكترونية لمسهارد البذرية

 بمنن لابقسننؤث للاعونن لابقسشدسننففلا قزننف فلابق  قسننلايلاج رنن لابقشدنن للامننخلابق يي ننلالا ذلاج رنن لابق نن حلا بق 
ب مشننننلالا قنننن لابقسفشننننلالاب مشننننلايلابلج ننننفعلام نننن لافلابقت ونننني لا ننننسلابق ننننفق لا ج رنننن لاي  يننننلالاقنننن حلابق سنننن لا
بقس و بنننلايلااننن لا قننن لاانننفذلامنننخلاهرننن لاهسنننةفحلاج  ننن لابقسشدسنننففلايحننن لابلإببلللابلإق ت  يينننلالاقوسننن بلبلا

لا(:Ruel and All, P509ئيديلالابقتفقيلا)بقةذ خلالا  ق لاقتح ر لاب ر بللابق لا

 .زخفبللابقت ار لاعو لابق زف فلابلإست بجيجيلا 
 زخفبللام  يلالابلإ  بصبفلا بقسسفلسفف.لا 
 .زخفبللاا فصللا ببلللابقس بلبلابقةذ خلا 
 .ج ور لابقت فقيف 
 .ج  ي لا ببلللابقس بلبلابقةذ خلالايح لال ملالابلإببلللا بق فمورخلا سلابقسشدسلا 
 (.291بق ببعيلاص لا)بق ببعلاب  ويلالابر لللام   لججسيولابقبيفيففلامخلامرفبلرفلا 
 .ج  ر لابقبيفيففلا بقس و مففلاقوسدت ر زخلابر لللا  لخلا 
 .ج سي لام ف ملابقذ ففيلالا بقة  لاعخلابقسحد بيلا 
 محفلبلالابقبر  ق بييلالا بق زفصلاعو لاج  ر بفلابق س لابقر ميلالا لال ولامدت حلابق سويلالا

 (.لا52عفم يصلابق قف يلالا)

لا

لا

لا

لا

لا
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لاالإدارة الإلكترونية لمسهارد البذريةهسية وخرائص أ

بلإببلللابلإق ت  ييننلالاقوسنن بلبلابقةذنن خلالايسننعلا  زنن لامننخلابق  نن لا لابقسسفلسننلالابلإببلخننلالازتبشنن لام  يننففلا
عرنننن لابقست رنننن بفلابقدنننن خ لايلا خدننننت ععلاج شيفجنننن لابقستجنننن بليلا خ بنننن لالقيفجنننن لابق فعوننننلالا خدننننتثس لا

صلابلإببلللابلإق ت  ييننلالاقوسنن بلبلاج ش ق  يننفلابقس و مننففلا بلاجرننف لا ننسلاهببصلا يفئ فننف.لا هرنن لالرننفئ
لابقةذ خلالاجتسث لافيسفلازوس:

 جبشنسلام نفلي لابلإببلللابلإسنت بجيجيلالامنخلا رنتلا ضن حلابق  خنلالا بق سنفقلالاب سفسنيلالاقوسشدسنلالا
 بقت فمنننننن لابلإ جنننننننف سلامنننننننولامشنننننننفظلابقسحنننننننيعلابقننننننن بلوسلا بقخنننننننفل سيلا لاجح زننننننن لاب رننننننن بللا

 بلإست بجيجيلالالإببلللابقس بلبلابقةذ خلا.
 جننف سلامننولابقتحنن لافلا ننسلاسنن إلابق سنن لا لاج نن لبفلاليخنن لابقسنن بلبلابقت فمنن لابق نن لعلا لابلإ 

بقةذ خلالابقازملالاقوسشدسلايلا ج  ز لاهسفقرعلا ل علابلاست  فحلا بلالتيفللابسنفلازت ب ن لامنولا
 جو لابقتح لاف.

 بقت ننن خ لابقسدنننتس لا بقدننن خولالإعنننفبللارش سنننلالابقفيفكننن لابقتشديسينننلالا يدننن لا إ ننن بصبفلابق سننن لا
 بقسدؤ قيففلا سلاشؤ ذلا ببلللابقس بلبلابقةذ خلالالا هس لابجخف لابق  بلبفلا ج زخولابقرا يفف

 قس بكةلالابقت  لبفلابقت شيلا.
 جيدننر لابقنننت و لا بسننتثسفللابقخبننن بفلا بقس   ننلالابقست بكسنننلالاقوسنن بلبلابقةذننن خلالا ج يي فننفلاقتشسينننلالا

بق  لبفلابقتشف ديلالاقوسشدسففلامنخلالنا لام فن ملا"لا ببلللابقس   نلالا"لابدب فبرنفلابقثاثنلا:لاج قرن لا
  يذ لابقس   لا.لابقس   لايلاج بر لابقس   لاي

 . بقت فم لا سلاس إلابق س لابق فقسسلابحثفًلاعخلابقس بلبلابقةذ خلالاب  ز 
 بلإعتسفبلاعون لاج ش ق  ينفلابق رن لاب سفسنيلالا رنسلابلإعناملاب قنسلا ج ش ق  ينفلابقس و منففلا

(لا شننننننننننننةخففلابقنننننننننننن بعلاInternet) ب يت ينننننننننننن  بلاجرننننننننننننف لا بخف ننننننننننننلالامشفننننننننننننفلاشننننننننننننةخلالا
ف سنننلالاعشفنننفلاافقب خننن لابلإق ت  ينننسلا جننن   لا بقت بي نننففلابقسختو نننلالابقشلا(Intranets)بق بلوينننلا

 بق س يلا بق س لابقجسفعسلاعخلاب  ... ور رف.
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 مش لا إذلايدنفملابلإببلللابلإق ت  يينلالاقوسن بلبلابقةذن خلالا  شنسلا  ن بلا سنروترخلاقت ن خ لابق  ن  لا قن لا
لا(:20)م ايلاصبقس و مففلافيسخخلاج  خ لايد لاج  م

 ج فمنننن لا ننننسلابق  نننن  لاق  بعنننن لابقبيفيننننففلا بنننننق لازننننت لاج سننننيولاي ننننفإلابقس و مننننففلالا  نننن بث
 بقستف لا.

 .زخفبللا مخفييلالا    لاب   ببلا ق لاق بع لابقبيفيففلامخلالا لايس  نلابقب ببففلابلإق ت  ييلا 

 خسخخلابستخ بملااالابقشسن   رخلام نفًلاقتن  ر لابق  ن  لاق ن لابقس و منففلابقخف نلالابفقسشدسنلالاعون لا
 ز لامخلابقس ب فلابقتسلا سخنخلاهذلاج ن بلاعون لابقسشدسنلالامنخلا قن يلا مشفنفلاهين لاي فإلاه سويلا رشفكلابق 

 سخخلاقو فمورخلابسختوللاهقدنفملابقسشدسنلالابق  ن  لابذنخ لامةفشن لا قن لاهعلام و منففلاجتشفسنعلامنولا
مدننننؤ قيفجف لابق ييفيننننلالا منننن ق ف لا ننننسلابق سنننن يلامسننننفلازنننن   لاقوسنننن ز خخلابقس و مننننففلابقستف ننننلالابقتننننسلا

لاةلالاقوس ي رخ. حتف  يففلا خدف لامخلايبي لالابق س لابفقشد

 ذلابسنننتخ بملابقت ش ق  ينننفلا نننسلا ببلللابقسننن بلبلابقةذننن خلالاقننن لاهثننن لاابرننن لا نننسلاج ورننن لابقت نننفقيفلابلإببلخنننلالا
بقشفججلالاعنخلاعسوينففلاب  ن ببيلاج ورن لا تن للابلاسنت  فحلا بقت رنرخيلازخنفبللاج فعن لاب  ن ببلامنولاهيذن لالا

لننا لابلايت يننن لا ببلللابقسنن بلبلابقةذنن خلايلامثننن لاجح زنن لا  منننلالابقسشننف ولا بقت  خزنننففلا بقت نن خخلامنننخلا
لا ور لا ق لامخلابقسشف ولابق ثر للابقتسلاجت و لابخف لالا يفئللا ببلللابقس بلبلابقةذ خلا.

 بفقتننفقسلاجحرنن لابقسشدسننلالاعونن لامشننف ولاع زنن للامننخلابسننتخ بملابلإببلللابلإق ت  ييننلالاقوسنن بلبلابقةذنن خلالا
 (:Emma, end All, 2007,P8 جتش علارنهلابقسشف ولا رخ)

لا جتسث لا س:لامشافع ععيسة الأثر:

 .ج ور لابقت فقيفلاعخلاي خ لاهجستلالاعسويففلا هيذ لالابقس بلبلابقةذ خلا 
 .ج ور لاج فقيفلابقترحي لاعخلاي خ لاجحدرخلابقلالابقس و مففلابقخف لالابفقس بلبلابقةذ خلا 
 .جخفي لاج فقيفلايةفعلالا يذ لابقس و مففلاعخلاي خ لا جف لالابق    لا قرففلامةفش ل 
 سلاهعلا قنن لامننخلاهعلاجحدننرخلا يتف يننلالابقس يننللاعننخلاي خنن لا جف ننلالابق  نن  لاقوس و مننففلا نن

 مخفذ.
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 ج ورننن لاج نننفقيفلا بلنننف لابقبيفينننففلا بقةحنننتلاعشفنننفلاعنننخلاي خننن لالننن مففلابقسننن ي رخلا بقسننن لبصلا
 بقنبجيلا.

 زخنننفبللاا نننفصللاج نننفقيفلابجخنننف لابق ننن بلبفلامنننخلالنننا لابقتحورننن لابقس ننن للاقس و منننففلابقسننن بلبلا
 بقةذ خلا.

 لن مففلالاج ور لامت وةففلابقبشيلالابقتحتيلالاقت ش ق  يفلابقس و مففلامنخلالنا لابسنتخ بملا ب فنلا
 بقس بلبلابقةذ خلا.

لا جتسث لا س:مشافع عادية الأثر: 

 .جف لالابقس فقجلالابق  لخلالاقوس و مففلابقسؤب لالا ق لاجخفي لابق  لللابق مشيلا  
 زخننننفبللالضننننفلابقس يننننللامننننخلالننننا لاجحدننننرخلا نننن بللالنننن مففلابقسنننن بلبلابقةذنننن خلالا بق  نننن  لا

 قوس و مفف.
 وسشدسلا.بقدسفحلالإببلللابقس بلبلابقةذ خلالابفقتح  لا ق لاش خ لابست بجيجسلاق 
 مؤشنن لامحتسنن لاقوت رنن بفلا ننسلاث ف ننلالابقسشدسننلالابقتننسلاجح نن لابلإ نن بعلابقنننبجسلا ج نن للام ننفزر لا

 (80يلاصلا2009)هم يلايلابقخ مففلابق بلويلا.

لا

لا

لا

لا

لا

لا

لا

 



 : أرغونوميا المعلوماتية والادارة الالكترونيةالرابعالفصل 

161 
 

 متطمبات تطبيق الإدارة الإلكترونية لمسهارد البذرية

 ذلاهرننننننننننننننن لامت وةنننننننننننننننففلاج برننننننننننننننن لابلإببلللابلإق ت  يينننننننننننننننلالاقوسننننننننننننننن بلبلابقةذننننننننننننننن خلالاجتسثننننننننننننننن لا
لا(:Shilpa,Gopal,2011, PP 10-29) س

 .بلاقت بملابإببلللابقت رر لامشنلا  ب لالاج بر لابقشدفم 
 .بلاث ف لالاج ش ق  يفلابقس و مففلاق حلام ي سلابقسشدسلا    
 بقشدفملامشنلابقب ب لالاق دعلابقتدزر لا بق ع لابقازمرخ.لا س ش بكلاا لابقس شررخلا 
 بقشدفملاق  لابقسدتخ مرخ.لاففم   ج ضي لاقيسلالابقحو  لابقت ش ق  يلالابقتسلا 
  هرسيلالابستخ بملابقشدفملاق  لام يللامخلابقس ي رخ.لاج ضي 
 .بقت  خخلابق ف سلاقوسدتخ مرخ 
 سننف قلالابسننتخ بملابقشدننفملامننخلاقبنن لابقسدننتخ مرخيلا عاقتنن لا  يننفئللابقسنن بلبلابقةذنن خلالامننولا

جستننولابقشدننفملابننفقج بللابق فقيننلالا ب مننفذيلامسننفلا  نن زلاعفمنن لابقث ننلالاقنن حلابقسدننتخ مرخلا خ خنن لا
 مخلاا فصللابستخ بملابقشدفم.

يت ي لاب لبًلالئيديفًلا سلارنبلابقسجف يلا رتلا دفع لابقسشدسنلالا نسلاج  رن لا ينفئللا خو علابلا
لا(:253)بقشجفللايلاصبلإببلللابلإق ت  ييلالاقوس بلبلابقةذ خلالامخلالا 

 .بلاجرفلافلابق  لخلا 
 .بقحر  لاعو لام و مففلا  لخلالاعخلا ببلللابقس بلبلابقةذ خلا 
 .بقسذفلالالا سلابقسشفقذففلا بقح بلبفلامولابقش فبففلا بقس لبص 
 .ج  ر لام و مففلاعخلاهس بإلابق س لا   صلابقت ييف 
 . جةفب لابقس و مففلا رخلابقحخ ملالا بقش فبففلا م بك لابقت  خخلا بقت وي 
 .بصلابلبسففلا هبحفثلا سلامجف لا ببلللابقس بلبلابقةذ خلا    
 .  بق س لاعخلاب 
 .جح زتلاق بع لابقبيفيففلا إ  بصلابقس فليفف 
 .لبعلابق سفقلالاب  صلابق س لامحويفلا ب قيف 
 بقت وي لا لب  لابدس بإلابق س .بع لا 
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بفلإضف لالا ق لا ق يلا  ت لا خ ذلاج بر لابقشدنفملا  نفلالا ا ن لامنخلا  ن بلا جن   لامت وةنففلاهلن حيلا
 لالا(:Emma,endAll,P20)لا  جت ف فلامخلامشدسلالا ل حيلاينا رفلا سلابقش فيلابقتفقيلا

 ذلايجنننفحلاهعلايدنننفملاانننفذلا  تسننن لاعوننن لامننن حلاج بننن لابقسدنننتخ مرخلاقوشدنننفميلا قنننخلازنننشج لاهعلا 
 ف لا   بلال  لا م فلضلالاق يلا ونق لاعو لابقسشدسلالابق سن لامشننلابقب ب نلالاعون لالايدفملا س

ش حلابق اقلالا رخلاهرسينلالابقشدنفملا إ ن بصبفلابق سن يلا   ن لابقسدنتخ مرخلا ن صبلامنخلاعسوينلالا
جرنسي لا جش رنننلابقشدننفميلامنولابلاجرننف لابقسدننتس لام فن لا ننسلاانن لام  ونلالامننخلام ب نن لابقشدننفملا

 بقت رر بف. بقحر  لاعو لاج ن لالاعخديلالامخلابقسدتخ مرخلا   لا
 ج  خخلابقسدتخ مرخلاعو لابقشدفملابقج زن يلاضنسخلا رحنلالالمشنلايلاجتني لاقفن لا فن لاهرسينلالابقشدنفملا

 م ب فهيلا  ف لاهرسيلالابقت ش ق  يفلاقوسشدسلالا قوسدتخ مرخيلاعو لااف نلالابقسدنت خففلابلإببلخنلالا
  ق ف لالابق فمورخلا مدتخ مسلابقشدفم.

 ببلللابقسن بلبلابقةذن خلايلالاسف قلالابستخ بملابقشدنفملامنخلاقبن لابقسدنتخ مرخيلا عاقتن لا  ينفئل 
منننولاجستنننولابقشدنننفملابنننفقج بللابق فقينننلالا ب منننفذيلامسنننفلا  ننن زلاعفمننن لابقث نننلالاقننن حلابقسدنننتخ مرخلا

 (.Ruel and All,P06 ) خ خ لامخلاا فصللابستخ بملابقشدفم
 جننن   لا ب فنننففلابسنننتخ بملاق يدسنننلالا جننن   لاشنننةخلالابلايت يننن لابذنننخ لاهسفسنننسيلا رنننتلاج ننن ملا

خلابقس و منننننففلاقس ي رفنننننفيلاجذنننننس لابقسشدسنننننلالامسنننننخلالنننننا لاجوننننن لابق ب فنننننففلامجس عنننننلالامننننن
 بلإ  بصبفلا بقسسفلسففلا ب يدسلالابقخف لالا سلا ببلللابقس بلبلابقةذ خلا.

 ذلابسننتخ بملا يننفئللابلإببلللابلاق ت  ييننلالاقوسنن بلبلابقةذنن خلالامننخلاقبنن لابق ننفمورخلابفقسشدسننلايلا 
م جةعلابذخ لاهسفسسلاعو لامدت حلابق فئن للابقتنسلا حرن لاعورفنفلابق فمن لا نسلابقسشدسنلالامنخلا

يلا2009)هم يننلايلاذنن خلايلا مننخلامدننت حلاسننف قلالابسننتخ بمففففلابقسنن بلبلابقةج ش ق  يننفلام و منن
 (.83ص

لا
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 خ   لامجس علالامخلابق  بم لابقتسلاجؤبعلا قسلايجفحلاه لا ذ لاج بر لابلإببلللابلإق ت  ييلالاقوس بلبلا
لا(:254)بقشجفليصلابقةذ خلالا سلابقسشدسلايلا مخلارنهلابق  بم 

 بقث ف لالايح لا ببلللابقت رر .لابقث ف لالابقتشديسيلالابقدفئ للا سلابقسشدسلايلا انب 
 .مففلبفلابقس ي رخلا سلابستخ بملابقت ش ق  يف 
 .بقت ف ذلا بقتشدر لا رخلاقدسسلا ببلللابقس بلبلابقةذ خلالا إببلللاج ش ق  يفلابقس و مفف 

فيجعلاعو لا ببلللابقس بلبلابقةذ خلالاقزسفذلايجفحلاج بر لابقشدفملابقكيفملا ت  ينلالابقسن ي رخلابدرسرتن لا
 خجننننعلاج نننن خخلالا جرننننسيس لابحرننننتلا خنننن ذلاسننننف لابلاسننننتخ بميلااسننننفلاقرنننن بببلابقتشننننفعف لا ج ننننبوف لاقنننن 

بقسننن ي رخلاعوننن لابسنننتخ بم لابذنننخ لا رننن يلا جحننن زتلا  مجيفجننن لابسنننفلازتشفسنننعلامنننولا ف نننلالا ج ننن للا
بق سنن يلا انننبلاجنن   لابقنن ع لابق شننسلابقسدننتس لاقوسدننتخ ملا بقرننيفيلالابقسدننتس للاق  فنن للا بقب مجيننففلا

قت ن نننلالابق خدنننيلالا ننن  لابقسذنننفك لا بقذنننةخففيلا بقت ب ننن لابقسدنننتس لامنننولامدنننتخ مسلابقشدنننفملا لننننلاب
لا بقس  قففلابقتسلاج ب فف لاهثشفصلابستخ بملابقشدفملا  ق لا ف للاج  خ لابقشدفملابفستس بل.

لا

لا

لا

لا

لا

لا

لا

لا

لا
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 :ارة الإلكترونية لمسهارد البذريةمجالات الإد

 سخننخلاج دنني لامجننفلافلابلإببلللابلإق ت  ييننلالاقوسنن بلبلابقةذنن خلالا قنن لاهلب ننلالامجننفلافلاهسفسننيلايلاجذننس لا
ج ننن   لابقخننن مففلاب سفسنننيلالاقوسننن ي رخيلا ببلللاب  ننن ببيلاجدنننفر لابقت نننف ذلا بقت ننن خخلا بقت ب ننن لامنننولا

لابقس ي رخلا جح ر ر يلا خ ض لابقذخ لابقتفقسلاجو لابقسجفلافلاب لب لا:لا

 الإلكترونية لمسهارد البذرية(: مجالات الإدارة 02الذكل )

 
لا.23يلاص2006مفلاففملاييبقسر ل:لار بش  

جختوننللاجسفمننفلابننفق و لامننخلاهذلاجونن لابقسجننفلافلاقنن لاجتنن بل لام ننفلا ننسلابقحيننفللابق سويننلالابقر ميننلايلا  نن لا
بقحونن  لابقب مجيننلالاق نن لامشفننفيلا فسننتخ بملابلإببلللابلاق ت  ييننلالاقوسنن بلبلابقةذنن خلالا ننسلاجش رنننلابق سويننففلا
بقخف ننلالابننفقس بلبلابقةذنن خلالالالا  شننسلابفقزنن  لللاج نن   لا نن بم لابقت نن خخلاعبنن لاشننةخففلابلايت ينن لاه لا

لابق خ .

 

 الإدارة الإلكترونية لمسهارد البذرية

التهاصل مع 
السهظفين 

 وتحفيزهم

تدهيل 
التعاون 
 والتدريب

إدارة الأفراد 
أكبربفعالية   

تقديم الخدمات 
 الأساسية

إدارة السزايا 
الهظيفية 
والسكافآت 

تحدين الخدمات 
 السقدمة لهم

التفاعل 
والسذاركة 
التدريب نقل 
 السعمهمات

عسميات التهظيف 
الحزهر 

والانرراف 
العلاوات 

والسكافآت إدارة 

إدارة السعمهمات 
 الذخرية
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 خن ذلاب زنففلامائسنفلارشفكلابق  ز لامنخلابقت بي نففلاق ن لامجنف لامنخلارننهلابقسجنفلافيلا ق نخلاقن لالالا
قجسينننولابقسشدسنننففيلا قننن لالالاجحتنننفنلااثرننن لامنننخلابقسشدسنننففلابق بننن حلا قننن لابسنننتخ بملااننن لابقت بي نننففلا
بقستف نننلايلا  ننن لا خننن ذلا  ننن لابقنننشد لابق ننن لللاعوننن لاجوبينننلالام دننن لاب تيف نننففلابقسشدسنننلايلا ق نننخلاجننن حلا
بقسشدسننننلالاهيفننننفلالالاجحتننننفنلاق نننن لابلإمخفييننننففلابقتننننسلاز   رننننفلارنننننبلابقشدننننفملاه لاهيفننننفلالالاجحتننننفنلاق نننن لا

لإمخفييننننففلابقتننننسلاز   رننننفلارنننننبلابقشدننننفملاه لاهيفننننفلاجةحننننتلاقنننن حلامنننن لبعلابقت بي ننننففلاعننننخلاج برنننن لاب
لامخرصلاق سوفف.

 ذلاب يدسلالابلإق ت  يينلالابقسختو نلالامسخنخلاهذلاجن ع لااف نلالا ينفئللا ببلللابقسن بلبلابقةذن خلالا نسلااف نلالا
بقسجنننفلافيلا خ ضننن لابقجننن   لابقتنننفقسلابلإمخفيينننففلابقتنننسلامنننخلابقسسخنننخلاج  ر رنننفلامنننخلالنننا لابلإببلللا

لاق ت  ييلالاقوس بلبلابقةذ خلا.بلإ

 (: السجالات التي يسكن تهفيرها من خلال الإدارة الإلكترونية لمسهارد البذرية01جدول رقم)

 الاستخدامات السحتسمة لمتكشهلهجيا وظيفة إدارة السهارد البذرية الرقم
1 

لا
لابقت  خ لا إببلللاب ببص

 بقت وي لابلإق ت  يس 
   ج ري لاب ببصلامخلالا لاب يت ي 
 جح ز لابلا تيف ففلابقت  خشيلا 
 ببلللابقسدفللابقسفشس  

2 

لابقت  خ 

  بلاست  فحلا بلالتيفللامخلالا لا
 ب يت ي 

 بقتخ يعلا بقتشبؤلابفلا تيف ففلامخلابقس بلبلا
لابقةذ خلا

3 
بق اقففلا رخلابقس ي رخلا

لا بلاجرفلاف

   ب يت ي 
 م بك لابقخ مففلابقسذت الا  
  ج  خ لا  إلابق س  
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 ج  خ لابقسشدسلا 
لا 4

م و مففلابقس بلبلابقةذ خلالا
لا بقسحفسةلا

  ب يت ي  
 ل مففلابقس لبصلا بقس ي رخلابقنبجيلا  
 قيفسلالهسلابقسف لابقةذ علا 

5 

لا
لا

لابلا ت فظلابفقس يللا مخف دج 

  ب   ل 
    بقسخف آفلا لابقح ب 
 بقخ مففلابقنبجيلالاقوس ي رخ  
 ج  خخلا  ملابقسشف ولابقس يلا  
 م ب  لالابقبيفيففلابقسفقيلالا بقسخف آف  
 لابقسشف ولا ببلل

Source : Emma,2007,P3. 

 سخننننخلاه زننننفلابقتسررنننن لا ننننرخلاينننن عرخلامننننخلاج بي ننننففلابسننننتخ بملابقشدننننفملا رسننننفلابقت بي ننننففلابلإببلخننننلالا
 بقت بي ننففلابلإسننت بجيجيلايلا رننتلاي شننسلابفقت بي ننففلابلإببلخننلالاجونن لابقتننسلاجدننفع لا ننسلاهجستننلالابق ثرنن لا

لابق  جرشيلايلا  سلااثر لامخلاب  يفذلاجدفع لاعو لاج  خ رف.مخلامففملابق س لا

  وننن لاسنننبر لابقسثنننف لا دنننفع لابقننن بعلا نننرخلايدننن لاجدنننجر لابق قننن لا بقحزننن للا بقنننشد لابقسفقينننلالا بقب خننن لا
بلإق ت  ينننسلا نننسلاهجستنننلالاعسوينننلالا سنننولابقبيفينننففلابقخف نننلالا تح خننن لا ننن بجر لابق سننناصلا بلإسننن بعلامنننخلا

تنسلاجسخنخلابقذن الالامنخلاهببصلابق  زن لامنخلابقسفنفملا فنسلاجون لابقلاهمنفلابقت بي نففلابلاسنت بجيجيلالاي   فعفف
بقتسلاافذلا رن علاهبب رنفلاقبن لا قن يلا  ون لاسنبر لابقسثنف لاجدنفع لاج بي نففلابقسذنفلالالابلإق ت  يينلالا
بق فمورخلاب فلبفلامختو لالا سلال خلالاب زف لابقة  لا بقتح ثلام فلاعب لاه ف للابق سبرن ج لابقسختبينلالا

عن ضلالنفصلابإ ن حلا ن ملابقبن بم لابقخف لالا ف لالا لاعسوف لام فلالإع ببلا    لا ق ت  ينسلاه لا
لا(87صي2009)هم يلايلابقخف لالابفق س م.

لا

http://www.cipd.co.uk,2007,p3/
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 الإدارة الإلكترونية من التفاعل الإنداني إلى التفاعل الآلي :

يلالا سلا  بزتففلا ق لابقت فع لابلإيدفيسلايد للاسوبلا(2007عو لا دعلا)عب لابقداميلايد فلابلإببلل
جشدي لاور لالسسسلا رتلاافي لابقبر  ق بييلالالف لالاج  ملا ي لازؤبعلا ق لاعاقففلاشخريلالا لا

لاب سفسيلالاعو لا لامةفبئفف لاب  لا سلاه   لا فيسف  ر لابق اقففلابقذخريلالاعخلابق س لا بق يي لاي
لف لالابقدو ايلا(لا ق لابقت فع لا شد للا  جف يلالا ي لا سخخلاهذلازؤبعلا ق لاج ف ذلايد فلابلإببلللا) لا

لالا ق خلابقسذخولالاافي لا سلاايفيلالام ب فلالا  جف سلا رخلابلإببلللا بق فمورخلاقخ ملالاهر بللابقسشدس
بق شيلالابقتسلاجح لامخلابقت فع لابلإيدفيسلااة  لابقسدف ففلا    بلالابقج  بفيلالا لابق ر بلابقتشديسيلالا لا

لا يبلاجرف  لاجشديسيفًيلالابلايت ي  ق خلامو لام به لازبوغ لاهذ لا سخخ لابقت فع  لا إذ  شةخففلاب عسف 
لا لا زمشيفًي لا شيفً لا لالا ف يت ي    بفيفًي لاب ذ لامسخشف لابقت فع  لا ج   لامخفذي لاا  لا بفعتسفب لا س

لابفقتفقسلا رة لابقت فع لالقيفً.عفقسيلايلا لا

لابقت ر بفلالا  خسخخلابق   لاهذلابقتح  لا ق لابلإببلللابلإق ت  ييلالاافذلايتيجلالا تسيلالا  ضتفف
لابق ف لابق وسس لا بقت  م لا لا لاقسيلا لابقسخ  ففلا لابقس فقةبقت شس لا  بل لا   و لابقسدتس ل لاساملالالا ضسفذ

لا(37)عب لابقداميلاصلا.بلإق ت  ييلاا لا ق لابعفلا ق لابقت  للابلإببلعلايح لابلإببلللابق سويففلا

 

 

 

لا

لالا
 

 

 

 



 : أرغونوميا المعلوماتية والادارة الالكترونيةالرابعالفصل 

168 
 

 خلاصة:

بقس و مفجيننلالالامننخلالننا لامننفلاجنن لاع ضنن لامننخلاعشف نن لاسننفب لالا سخننخلاهذلايدننتخوصلاهذلا لو ي ميننف
هث لاابر لا سلاجحدرخلاهببصهلابلايدفذلامولاب قلالابقح زثلايلا فلجةفيلابق ن بلاهضنة لاهمن بلا تسينفلارننبلامنفلا
زننؤبعلابنن لا قنن لاضنن  ل للاجحدننرخلاهببصهلابقةذنن علامننخلالننا لابكتدننفحلابقس   ننلالا نن  لابقت ش ق  يننفلا

لا انق لامففلللاج بي فف.

فلا خترن لابقجفن لا ق شن لا   ين لاكسفلاجبنرخلاقشنفلامنخلالنا لاج  خنفلابلاببلللابلاق ت  يينلالاهذلابسنت سفقف
هكب لاق للامخلابق  فقيلايلالف لالا  بلاافذلابسنت ا لابقت ش ق  ينفلا نسلابلابلللابلاق ت  يينلالازنت لاب  خ نلالا

لللابلاق ت  يينلالاب ثن لابعوسيلالاج بعسلالرفئصلابق  بلابق فم لا ففلابقجد  لالا بقش ديلايلا  لاج ننعلابلاب
لابق رعلاعو لابقسشدسلالا عو لام ي رففلاعو لا  لاس بص.

لابلاسنننننت ا رنننننسلالاشفهلا نننننسلارننننننبلابق رننننن لاهذلابببلللابقسننننن بلبلابقةذننننن خلالابلاق ت  يينننننلا مسنننننفلابستخورننننن
هببصلابقسننن بلبلالاخننن ج لاجمنننخلاه ننن لاجحدنننرخلا ج قينننلالا لالابقسشدسنننلامنننخلايننن للالاقوت ش ق  ينننففبلا جنننف سلا
لاببل لابقسشدسلا.بقةذ خلالا

 



 
 انب ــــالج

 قيـالتطبي



 

 :امس الخ الفصل
 إجراءات الدراسة الميدانية



 اجراءات الدراسة الميدانية: الخامسالفصل 

      
 

 تمهيد:

تطرقناافي اافيول اااابيولإاافالجينلااليوليفنااغيولن اارريلةتوقااروويول روإااجياقاا ي فالناافيولت اار ي  االي
،يكةااافي ةااا نفينلااالي روإاااجيولةااااور يأهاااايةااافييااافيين رقااافي ااافيةاياااابيولاااا جيولن إاااقجياأا ف هاااف

ولاشاارقجيةااا ي قاااايا فر اااافياةفريفتاااافياكق قاااجيتإاااققرهفياوإاااتويلاف،ياقااا يكاااف يوليااا ييو فقاااري
هاااالويوليفنااااغيولن اااارريجيتا قاااا يأرماناةقاااافيولة  اةفتقااااج،يولالكترانقااااجياكق قاااايااااافة ور ولةت  اااا ي

ةااالايولةلتاارنيااناافيي اا يطرقاا ي روإااتنفيل نقتط ااغييفنااافيتطاقلقاافيقااتايةاا يفيلاا ي اااا جيللاا ي
ولن اافايولالكتراناافية اابيول روإااجياولاالرينط ااجي قاا ي  االيولياونااغيولةنايقااجيولةت والااجي اافي  اااي

اةفت ااا يوةيااارويوويولةق ونقاااجي ااافيول روإاااجيولاإاااتطي قجياول روإاااجياةااافيقفااا اي روإاااتنفيولااان  ي
يو إفإقج.
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 الدراسة الاستطلاعية: -1

تةثبيول روإجيولاإتطي قجيولفطا يو الليولتفيقلاايااافيتعريف الدراسة الاستطلاعية:  1-1
ول يقاااجيااااق يأا اااف يولاااا جيةطفالاااجيولنةاااالايولانااافرفيولةلتااارنيل روإاااجيولاف اااايلة ر اااجيةااا  ي

ن فايولالكترانفي فيققف يولا جيولن إقجيل ةااور يولاشارقجينيف جيولولن إقج،ياكلوي روإجية  ي
،يكةااااافيتإاااااة يول روإاااااجييااااا  يلتااااا وركافي ااااافيول روإاااااجيو إفإاااااقجةااااااوط يوللاااااا ياولااولا فطاااااجي

يولانقااجيول فة قااجي  اوويول روإااجيةاا يفاايبية ر ااجيولتشااا فوياول اوةاابيافكتشااف ولاإااتطي قجي
اولتافي ولة ا  يليةاجيولة  اةافويولاطيبي  ليولفافرصيولإقكاةترقجي  اوويول روإاجاكلل ي

قأتفيشار افيافلت ااقبيكةافيتإاة يإاولتفييولةت  لجياةتوقروويول روإجكفنويةيةا جيولةلفقق ي
و نإااااغييلافتقاااافرةاااا يأياااابية ر ااااجيوفيولةيتةااااجيو ااااا يةاااا ول روإااااجيولاإااااتطي قجيااااافلتلرغي

كةااافيتكةااا يأهةقاااجيول روإاااجيولاإاااتطي قجي ااافييااااطييولاااا ق جيليةاااجيولة  اةااافو،لطرقلاااجياو
ييييل ااابينللينتفرجيةرك  يياةايا قج.يوويولا ايا قنجيول روإجأ اي

 أهداف الدراسة الاستطلاعية: 1-2

لت لقااا ينتااافرجيتفااا ايتاااا  يول روإاااجيولاإاااتطي قجينلاااليت  قااا يولتاياااافوياولة ااافلايولةط اااااجي
 يييييافلتل ايولإ قايل  روإجيو إفإقجية يفيب:يولا اياتإة 

 .ايتلنقنافانفييةيةا جيولةلفقق يولتفيتإة ياتلققايولا جيولن إقجي -1
 ي.ةايابيولا اة بيول روإجيليولاقرجفافرصييةيرةجية ر جية  ي -2
 ول روإجياولشراطيولا ورقجياولايرورقجيللل .يتطاق ولتأك ية يوةكفنقجيي -3
 ياطيةايابيول روإجياةتوقروت . -4
اة ر جية  يةيرةجيانا يا ة قجيولتيرقغيل ةلفقق يولة   ي اريول را يولة قطجيي -5

 ول قنج.ةلفقق ي  رو يول
 .وةكفنقجي روإجيةتوقروويولا اية ية  يولتأك ي -6
يية فالجيتللقبيولا اافويولتفيقةك يأ يت رقبيول روإجيو إفإقج.ي -7
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  :الاستطلاعية عينة الدراسة 1-3

ول قنجيهفيةيةا جياوقر ينإاقجية يولةيتةاجيول افاياقشاترطي افيتكاقناافيأ يت كا يتةثبي
 ااار يةااا يأ ااارو يولةيتةاااجيول ااافاين ااا يول رااااجيأ يق طاااليلكااابياييكااابياااا فويولةيتةاااجيول ااافا

تكااا يكاقاار ينإاااقفيا قااايت كاا يكاابياأ ييلينتةاافيينلقااافيقااا يوللياافيي  االي فةاابيولت قاا 
ي(21،يص2113)اا  ص،ي.ا فويولةيتةجيول فا

،يقتةثااابيقااافايولاف ااااياتلإاااقاي روإااات يولاإاااتطي قجينلااالييااا رق اف ةاااجيلطاق اااجيولةاياااابي
  اوويوليااا ييو ابي ااافييةاااجيولة  اةااافويةااا يأيااابينياااروييولت  قااابيول ااافة فيولاإتكشاااف في

ولةلاافقق يولة اا  يةاا يطر اا ،يلقلاااايول لااروويات  قاا ي اوةاابياة اافاريول روإااجيلة ر ااجي ريااجي
ةااا يأيااابييةاااجيولة  اةااافويا ااا يوليااااطييأ اوويول روإاااجتا قاااجياإ اااف  ي ااافيوليااا ييولثااافنفي

 روإاااجيفافرااااافيولإاااقكاةترقجياولتأكااا يةااا يةااا  يةيرةتاااافيااااا تافي ااافيقاااا ياولت اا قبي
لةافيةاو لاجييولت  قابيول افة فيولاإتكشاف فينتفرجي ة قجياق ييفيو،يققف يةفياي وي ي  

يناغيولاف اايقفايولاف ااياانافيوياوقترو ا يكةلافقق يتإاة ياتلقاقايولاا جيولن إاقج،يهالويةافي
اةاااارارويةافشاااار يةياااارويووي روإااااجيولفااااافرصين ااااف  يولتا قااااجيا اااا يولت  قاااابيولاإتكشااااف في

يييولإقكاةترقج.

ةيةا ااجيةاا يولةتإإاافويافلطرقلااجيول شاااورقجيولاإااقطجياقاافايولاف اااياففتقاافري قنااجيول روإااجي
يقااافا قااااييةفت  اااج،ياةروكااا يولااالريقشاااو ا يا ااافر يقةث اااا يةيةا اااجيةااا يولةااااور يولاشااارقج

ا ا ييةا ي نا هاياقا يوإاتري و(ية ابيول روإاجي13جي  اقاايكروإاجيت تاا يولةلافقق ي)قا يات
ي:ة يولةتإإفويولتفلقجيأقفاي11 اولفي

ي

ي

ي
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 (: توزيع عينة الدراسة الاستطلاعية على المؤسسات2الجدول رقم )

ي:  لي إغيولةتإإجولاإتطي قجي قنجيول روإجي(يتا قجيأ رو ي2نإت رضي فيولي ابيرقاي)
 المؤسسة( يبين توزيع أفراد عينة الدراسة الاستطلاعية حسب متغير 2جدول رقم )

 النسبة المئوية عدد الموظفين المؤسسة
 %ي     ي72 مديرية التربية

 %ي  ي64 مصالح بلدية الجلفة
 %ي     ي61 مديرية التشغيل
 %ي     ي61 مديرية الصحة

 % 111 252 المجموع
ي

 :الاستطلاعيةخصائص عينة الدراسة  1- 1-3

 قنااجيول روإااجي اافيول روإااجيولةق ونقااجيقتط ااغيةاا يكاابياف ااايأ يقلاااايااافلت ر ي  االييوفتقاافرن ي
ول قناااجيةااا يأيااابية ر اااجيول اوةااابياولةتوقاااروويولتااافيتةقااا يأ ااارو يول قناااجي،يا قةااافيق ااافييفاااافرص

ينإت رضيأهايولفافرص:

 خصائص عينة الدراسة الاستطلاعية حسب متغير الجنس .أ 

 (يتا قجيأ رو ي قنجيول روإجي  لي إغيةتوقريولين :3بيرقاي)نإت رضي فيولي اي

 ( يبين توزيع أفراد عينة الدراسة الاستطلاعية حسب متغير الجنس3جدول رقم )
 النسبة المئوية التكرارات الجنس
 55.17 141 ذكر
 44.42 115 أنثى

 % 111 252 المجموع
ي)ييي يرقا يولي اب يفيب ي3ة  ية  يها يول قنج يأم غيو رو  يأ  يني   يانإاجييوللكار( الل 
ي.(44.42كفنوينإاجيوةنفاي) في ق ي(ي55.17)

ي
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 خصائص عينة الدراسة الاستطلاعية حسب متغير السن .ب 

 : قنجيول روإجي  لي إغيةتوقريولإ (يتا قجيأ رو ي4نإت رضي فيولي ابيرقاي)
 الاستطلاعية حسب متغير السن( يبين توزيع أفراد عينة الدراسة 4جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات الفئات العمرية
 %ي14.61 36 سنة  31إلى  21من 
 %ي66.41 171 سنة  41إلى  31من 
 %ي12.11 31 سنة  51إلى  41من 

 %ي7.42 14 سنة 51أكبر من 
 % 111 252 المجموع

(يني  يأ يأم غيأ رو ي قنجيول روإجيولاإتطي قجيكفناوية ي راجي4ة يفيبيولي ابيرقاي)ييي
 افي اق يي(14.61)انإااجيإانجيي31نلاليي21(يثايت قااي راجي66.41انإاجي)يإنجي41نلليي31

ا افيو فقاريي(12.11)اللا يانإااجييإانجي51نلاليي41قأتفيو  رو يوللق يتتروانيأ ةفرهايااق ي
ي.ي(7.42)جيانإايإنجي51ول ةرقجيأكارية يتأتفيول رجي

 المستوى التعليميخصائص عينة الدراسة الاستطلاعية حسب متغير  .ج 

ي:ولةإتا يولت  قةفي(يتا قجيأ رو ي قنجيول روإجي  لي إغيةتوقر5نإت رضي فيولي ابيرقاي)
 متغير المستوى التعليمي( يبين توزيع أفراد عينة الدراسة الاستطلاعية حسب 5جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات المستوى التعليمي
 %ي4.64    أساسي
 %ي32.42    ثانوي 
 %ي54.24     جامعي 

 % 4.54 2  دراسات عليا
 % 111 252 المجموع

اللاا ييياافة ف(يني اا يأ يأم ااغيأ اارو ي قنااجيول روإااجيلاااايةإااتا ي5ةاا يفاايبيولياا ابيرقاااي)
 افيي(32.42)اللا يانإااجييولثافنار،ي افي اق يقاأتفيو  ارو يأاا فغيةإاتا ي(54.24)انإاجي

يا اااافيو فقاااار(ي4.54)ياللاااا يانإاااااجةإااااتا يول روإاااافويول  قاااافي ااااق يقااااأتفيو  اااارو يأااااا فغي
ي(.4.64)الل ينإاجييو إفإفةإتا يأا فغي
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 خصائص عينة الدراسة الاستطلاعية حسب متغير الخبرة المهنية .د 

 :ولفار يولةانقج(يتا قجيأ رو ي قنجيول روإجي  لي إغيةتوقري6نإت رضي فيولي ابيرقاي)

 ( يبين توزيع أفراد عينة الدراسة الاستطلاعية حسب متغير الخبرة المهنية2جدول رقم )
 النسبة المئوية التكرارات الخبرة الهنية

 26.56    سنوات 5أقل من 
 34.45     سنوات 11إلى  5من 
 16.41    سنة  15إلى  11من 

 17.57    سنة 15أكثر من 
 % 111 252 المجموع

ي11ايي5اق ي(يني  يأ يأم غيأ رو يول قنجيهاية يلاريولفار ي6ة يفيبيولي ابيرقاي)ييي
الل يانإاجييإناووي15و قبية يو  رو يلاريولفار يثايق قاايي(34.45)الل يانإاجييإناوو

ا فيي(17.57)انإاجييإنجي15أكثرية يو  رو ية يأا فغيفار يثايتأتفي رجيي(26.56)
ي(.16.41)الل يانإاجييإنجي15ايي11اق يو فقريقأتفيو  رو يأا فغيولفار ي

 النتائج:
يولةاراايولن ررينإتطقجي يةروي ج ة يفيبيولن ابيل ةق و يل اقا ي  ليفافرا ياا  

اةيتةجيول روإجيلت لق يو ه و يولةتافف ي فيي تكف ولااشكبيةافشرية يوللابيأننفيوإت  نفي
يهلويولةر  جية يفيب:

 .ك ية ياي قجياةيرةجيةق و يول روإجأولتي -1
 ن ياي و.يت ور يولنلفرصيا الافيأتيرقغيأ و يول روإجيلتإيقبيولةي  فويي -2
لت لق يولتاوابيولاقيفافياول  فبياةفيقف ايولاتافبيولةافشريةجي قنجيول روإجيي -3

 ولا ا.
 ةفيإقأتفيشر  ي فيول ناريولةاولف.ياطيأ اوويول روإج،يكي -4
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 على ضوء الدراسة الاستطلاعية:الدراسة  واتالتعريف بأد 1-4

(يولثيثاجي شارياولتافيأ ا هفيولاف اايةا يأيابي روإات ي13تتةثبيأ اوويول روإجي افيولةلافقق ي)
ياإقتايشر افيافلت اقبيكةفيق ف:

 Self-acceptance Scale الذات أولا: مقياس تقبل

 وصف المقياس:  .أ 

ولااالوو،ياكااالويي تةاااف وي  اااليولةااااراايولن ااارريلتلاااابقااافايولاف ااااياانااافييةلقاااف يتلاااابيولااالوويو
ةايااااابيففاااااجيول روإاااافويو يناقااااجيلةاااافيتشااااا ويولةيةا اااجيول روإاااافويولإاااافالجيولتاااافيتنفالااااوي

ول روإفويول راقجية يش ي فيولتنفابياةق افيل روإافويتلا قريولالووياا لايةا يتلاابيولالووي  الي
 ااافر ،ياةاا يول روإاافوياولا اااايي21 إااغيوطاايبيولاف ااا،ياقاا يو تااا يولةلقااف يولة اا ي  االي

يولاف اينلكريةفيق ف:يا  افولتفي

ي -        يJohn M. Chamberlain and David A. F. Haaga روإج
ي ي ناو : ي اب يو ةرقكقج  Unconditional Self-Acceptence Andافليفة ج

Psycological Healthيوللوويولوقريي يةإتا يتلاب يةلقف يلة ر ج ياانفي  قايقفا
 ةشراط.

ي - ايفة جيي      يCarol D. Ryff and Corey Lee M. Keyes روإج
-The Structure of Psychological Wellاإكانإق ياةف قإا يت وي ناو ي

Being Revisited (يي16قفاية يفيلافيولاف ثف ياانفييةلقف يقةثبيو ا ف يولإتجي)ي
 ل ا جيولن إقج،ي قايقةثبيتلابيوللوويأ  يو ا ف يو إفإقجي في روإتاةف.

ولإافالج،ييا  يولاطيبي  ليولتروايولن ررياولةلفقق يولة   ية يطر يولاف ثق ي فيول روإافو
(يself acceptence scaleيتاايولايتااف يلاياجيااار يأالقاجيل ةلقاف ي)ةلقاف يتلاابيولالوو

ييكةفيق ف:ي افر يي(21)ي شرق ي قايف صينلل
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 مقياس تقبل الذات

 بنود وعبارات المقياس الرقم
يأإت ق ية يةي  فويولآفرق ي نف 11
  فيكبيولةاوق يةااأش رياأننفي 12

يلكفأش رياأننفي 13
يأش ريافن  واي فر تفيأ قفنف 14
يققفةفياتار فويففطرجيلايقوقريش ارريوتيفوين إف 15
يق روتفية  ا  يل لقفايافلةط اغيةنف 12
يولةلراق يلفةرتاطيا غياأهةقتفيش ارري 10
يت لق يأه و فيقش رنفيافلإ ف   10
يك فيتفيتإة يلفيافللقفاياأ ةفبيولتفطقطياولتن قا 10
ياأشففصيآفرق يتفالوتفيق تة يكثقروي  ليةلفرنين إفإف 11
يلةير يأننفيننإف أ تل يأننفيي قريافلاهتةفاي 11
يأن  جية ير ا يول  بيولإ اقجيوتيفويتار فتف 12
ي ثاويي ورتفاي ويأه و فيلن إفي 13
يققةتفإقرجيتل بية يوليأ  فلف 14
يةافروتفيولةت    يتإابيةافةفي 15
يولآفرق يلتار فتفأهتاياة ني 12
يأش ريأننفيلايققةجي تلياو  يونتل نفيولآفرق  10
يأن  جي ن يةلفرنتفيافلآفرق  10
يأإتفيي ن يونتلف رية يأريشفص 10
ي كر يإقرجول كاي  ليققةتفييأ تل يأ  21

ي

ي

ي

ي
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يوةقيفافي يول افروويلوويولاتيفو يول افروويات  ق  يق فيولت رق ياق يةيةا ج او فر يا قةف
ي(:ي7كةفيهايةاي ي فيولي ابيرقاي)يولاتيفويولإ اف،يلوو

عدد العبارات  العبارات
 الايجابية

عدد العبارات 
 السلبية

ي-17ي-16ي-15ي-13ي-12ي-11ول افروويولاقيفاقج:
ي-17ي-16ي-15ي-14ي-13ي-12ي-11ي-14ي-14
ي.21ي-14

ي.14ي-11ي-14يول افروويولإ اقج:

ي13ي17

 مجموع العبارات:
 21 

 مجموع العبارات 
 10الموجبة: 

مجموع العبارات 
 13السالبة: 

 
 طريقة التصحيح: .ب 

تايو تةف يإ ايلقكرويولفةفإفيالل يللإيفاجي  لييةقجيانا يا افروويولةلقف ،ياولي ابيي
ي(يولتفلفيقاي يلل :ي4رقاي)

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة فقرات المقياس
ي1ي2ي3ي4ي5 الموجبةالعبارات 

ي5ي4ي3ي2ي1 العبارات السالبة
 طريقة الإجابة: .ج 

ة يفيبيولت  قةفويولة انجي  ليولاإتةفر ي إن يقط غية يأ رو يول قنجيأ يقيقااوي  ليانا ي
قاا،يالل يأأايولةاق يوللريقاو  يرييةنفإاجيولةلقف ياايجي يةجي فيوةيفاجيولتفيقراناف

يولتفلف:كةفيهايةاي ي فيولةثفبي

موافق  العبارات الرقم
إلى حد  موافق بشدة

معارض  معارض  ما
 بشدة

11 
ييي يييأإت ق ية يةي  فويولآفرق ي نف

ي ي ي ي ي يول ريجيولةاو لجيللإيفاج
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 استكشاف البنية العاملية للمقياس .د 

ة يولي اي  ليولاف ايوللقفاياالويولفطا ية يأيبيولتأك ية ياا جيولنةاالايولا ترويافي افي
قاافايولاف ااايافلت  قاابيول اافة فيولاإتكشااف فيلةلقااف يتلااابيولاالووي اا يهاالويول روإااج،يلاالل ي لاا ي

طرقا يةيةا ااجيةا يوفتااافروويتطاقا يولت  قاابيول اافة فيةا يفاايب:يطرقلاجيولةكاناافويو إفإااقجي
(Composantes Principales)ياقاا يوفتاافريولاف ااايهاالويولطرقلااجيةاا يأإاافلقغيولت  قاابي،

لاااليمفقاااجي  ناااافيتإاااة يافإاااتفروايول اوةااابيولةت رياااجيةااا ي قاااايأهةقتاااافيةااا يول فةااابيو ابياو 
ول فةبيو فقر،ينلويقتا يول فةابيو ابياتةثقابيأكاارينإااجيةا يولتاافق ي)ق ااري ا يأكااريقا ري

،يكةاافيق تاااري  االيققةااجيةةقاا  ،يأريأ ي يقتاا يا لااروويةاا يولة  اةاافويولةايااا  ي اافيولاقفناافو(
ولافتاااافريولتااافيقةث اااافيأقاااا يةااا ي يقاااجيول اوةااابيو فااار يولةإاااتفريجيا لاااروويولةلقاااف يولتااافي

(،ياقاا يوفتاافريولاف ااايهاالويو إاا اغيلة ر ااجيولارتااافطيولياا ق ي37،ص2112قةث اااف.ي)تقواا  ،
 Varimax)ف اايطرقلاجي فرقةافك ياق يول اوةب،يأةفيافااصيطرقلجيولت اقري ل يو تةا يولا

Rotation)نااافيولطرقلااجيولتاافيتإااة ياتةققاا يول اوةاابي اا يطرقاا يوااارو يول لااروويلوويولتشاااجيي 
 ناافيأ يابيققةاجيي1.41ولةرت جيل  فةب،ياق يوفتفريولاف ايأ نليققةاجيةط لاجيليرتاافطياهافي

ياهلويأقبيةفيقةك يقاال .ي1.16ك  يأ نليلقاا ية فةبيولت  ق ي

 ص مدى تحقق الشروط:/ فح1

 الشرط الأول: مستوى الدلالة الاحصائية وشدة الارتباطات

 لااوينتاافرجيولت  قاابيول اافة فيولاإتكشااف فيلةلقااف يتلااابيولاالوويأ يكاابية اافةيويولارتااافطي ولااجي
و ااافرقف،يمقااريأ يهاالويول لالااجيولا ااافرقجيلايتك اافيلا اا هفياهاالوي  ي يااايول قنااجيقااتثري اافي

ولا ااافرقج،ياةاا يأياابيللاا يقةناافيا  ااصيشاا  ية اافةيويولارتااافطياولتاافيتاواافيةإااتا يول لالااجي
(ياهالويةافيني  ا ي افي1.31أ يتكا ينإاجيكاقر ية ي قايولارتافطفويتإفاريأايأ  لية ي)

نتاافرجيولةلقااف ي)أن ااريولة  اا (،يكةاافيأ يأم ااغينتاافرجيولةااا ا جيتف ااايةاا ية اافةيويولارتااافطي
ي(.1.41ولةرت  جيولتفيتت   ي)
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 رط الثاني: القيمة المطلقة لمحدد مصفوفة الارتباطالش

لل ييفيويولشرطيولثفنفي فيكا يوللقةاجيولةط لاجيلة ا  يولارتافطافويقياغيأ يتكاا يأكااريةا ي
(،ي ااإلويكفنااويأكاااريةاا يهاالويوللقةااجي إنااافيتاا بي  االي اا ايايااا يورتافطاافويةرت  ااجي1.11111)

(ياهاايأ  الي1.1111 رويققةتا يااااي)ي ويأاي  ايايا يو تةف يفطفيااق يولةتوقارووياولالريقا
(،ياةاا يهناافيقةكاا يولاإااتنتفايأ يولةااا ا جيلايتنطاااري  االيةشااك جيولارت اافبي1.11111ةاا ي)

يولةافلغي ق ياق يةيةا جيولارتافطفو.

 (Barlett s Test Sphericity)الشرط الثالث: الدلالة الاحصائية لاختبار بريتلت 

ت ااو ي وبيو ااافرقف،ي قااايتاا بيول لالااجيولا ااافرقجيقتةثاابيولشاارطيولثفلاااي اافيكااا يوفتااافري ارق
)ففلقااجييIdentity Matrixلااالويولافتااافري اافيأ يةااا ا جيولافتااافريلقإااوياةااا ا جيولا اا  ي

نةاافيتتااا ري  االيول اا يو  نااليةاا يول يقاافويالااايأ ي لالااجيولافتااافريلايت ناافي ةاا يول يقاافو(،ياو 
افلياارار يأ يكف ااجيولارتافطاافويةيرةااجيةاا ي قااايشاا تافيأايةإااتاوهف،يااابيت ناافياأنااافيتتااا ري

 .  ليول  يو  نلية يولارتافطفوياق يولةتوقرووياللل يقيغيأ يق   ياففتافروويأفر 

 تقبل الذات( يبين دلالة اختبار "بريتلت" لمقياس 0رقم ) الجدول

قيمة اختبار بريتلت وكيزر 
 KMOأولكن -ماير

 الدلالة الاحصائية درجة الحرية

ي1.111ي141ي1.734
تإاافارييKMO(يأ يولافتااافري وبيو ااافرقف،يكةاافيأ يققةااجي4ني اا يةاا يفاايبيولياا ابيرقاااي)

(ي1.5لكف اجيولةاا ا جيأ  اليةا ي)يKMO(يات تاريهلويوللقةاجييقا  ،ياللا ي  يققةاجي1.73)
(ي اااقةك يوللاااابيأنااا يلايااااأ ياااااف،ياوللاااقايولتااافي1.7(ياي)1.5 قاااايأ يوللقةاااجينلويكفناااويااااق ي)

(ييقاا يياا و،ي1.4(ياي)1.4(يت تااارييقاا  ،ياوللااقايولتاافيتكااا ياااق ي)1.4(ياي)1.7تتااروانياااق ي)
(ي ت تاااريةةتااف  ،ياةاا يفاايبيهاالويولنتاافرجينإااتطقجيوللااابيأ يققةااجي1.4ولتاافيتت اا  ي)يأةاافيوللااقا
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MKO(ياهفيققةجييقا  ي  الي إاغية ا ي كقا ر ،ياة ناليللا يأ يهالويولنتقياجي1.7ت ا ي)ي
يت   يثلتنفي فيكا ي يايول قنجيكف قجيةيروييولت  قبيول فة ف.

 في الخلايا القطرية MSAالشرط الربع: قيمة 

 ااافيولفيقااافيوللطرقاااجييقااا  ي)ون اااريولة  ااا (ي قاااايني ااا يأ يشااارطييMSAللااا ييااافيويققةاااجي
لكاابي لاار يأ  االيةاا يي(Meassures if Sampling Adquacy)يMSAولفاافصيالقةااجي

(ياهلويةفيق بي  ليأ يققةجيهالويولةتشارييقا  ي،ي1.4ق يت ل ،يا قايتيفا ويوللقاي)ي     
اااااق يكاااابيولةتوقااااروويكااااف يةيااااروييولت  قاااابيياةةاااافيقاااا بيكاااالل ي  ااااليأ يةإااااتا يولارتافطاااافو

ي(.1.45(ياي)1.51ول فة ف،ياققاية فةيويولارتافطيتلجياق ي)

ي/ الاستخراج والتدوير وتسمية العوامل2

ي13يةاا يفاايبينتاافرجيولاإااتفرواي اافيولت  قاابيول اافة فيولاإتكشااف فيياافييولةلقااف ي  االيشااكب
(يولاا ق ي،يكةافيهاايةااق ي افيوليا ابي1 اوةبيلافييلاريكفةنجيأكااريةا يوللقةاجيولة قفرقاجي)

يولتفلف:

 ( يبين الجذور الكامنة ونسبة التباين المفسر11الجدول رقم )

 3العامل  2العامل   1العامل  
الجذر 
ي1.545ي1.715ي4.334 الكامن

التباين 
ي34.141ي24.677ي14.766 المفسر

(يولااا ق ي قاااي1(يأ يولياالاريولكفةنااجيل  اوةاابيتت اا  ي)11ةاا يفاايبيولياا ابيرقاااي)ني اا ي
(ياوليااااالريولكااااافة يل  فةااااابيولثااااافنفي4.334يااااافيويكفلتااااافلف:يوليااااالريولكااااافة يل  فةااااابيو ابي)

(ياك ااااافيتت اااا  يولاو اااا يولااااا ق ،يهاااالوي1.545(،يولياااالريولكاااافة يل  فةاااابيولثفلاااااي)1.715)
(ي143766نإاااجيل تااافق يولة إاارياولتاافيياافيويتإاافاري)يافلنإاااجيل ياالاريولكفةنااجيل  اوةاابيأةااف

 افيت تااريققةاجيلايااأ ياااف،يات تااريكابيهالويولةتشارووييقا  يل ةاراريل فطااوويولتفلقاجيولتافي
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(ي1.71تتةثبي فيقاقايولشاقابيأايولاشاتروكفويا ا يولاإاتفرواياولتافيقياغيأ يتكاا يأكااريةا ي)
(ينلويكفناااويول قناااجيأكااااريةااا ي1.61 ي)أايقك ااافيةتاإاااطيقاااقايولشاااقابيا ااا يولاإاااتفروايأكااااريةااا

(ياولياا ابيولتاافلفي256(،ياهااايةاافيقت لاا ي اافيهاالويول روإااجي  ي يااايول قنااجيقلاا رياااااي)251)
يقاق يققايولشقابيا  يولاإتفروا:

 تقبل الذات( يبين قيم الشيوع بعد الاستخراج لمقياس 11الجدول رقم )

  قيم الشيوع الفقرات
ي1.111 1      ول لر 
ي1.111 1      ول لر 
ي1.111 1      ول لر 
ي1.111 1      ول لر 
ي1.111 1      ول لر 
ي1.111 1      ول لر 
ي1.111 1      ول لر 
ي1.111 1      ول لر 
ي1.111 1      ول لر 
ي1.111 1       ول لر 
ي1.111 1       ول لر 
ي1.111 1       ول لر 
ي1.111 1       ول لر 
ي1.111 1       ول لر 
ي1.111 1       ول لر 
ي1.111 1     16ول لر 
ي1.111 1     17ول لر 
ي1.111 1     14ول لر 
ي1.111 1     14ول لر 
ي1.111 1     21ول لر 
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(يأ يقاااقايولشاااقابيا ااا ي ة قاااجيولاإاااتفروايةتاإاااطجينلااالي11ني ااا يةااا يفااايبيوليااا ابيرقااااي)
(ياقاا ي1.41(يايياافيويإااتجيقااقايأكاااريةاا ي)1.51)يا ق ج،ي قااايياافيويأراااجيقااقايأكاااريةاا ي

(ياني ااا يةااا يفااايبيهااالويولنتااافرجيأ يقاااقايولشاااقابي1.31يااافيويإاااا جيقاااقايأفااار يأكااااريةااا ي)
ةتاإااطجيأايياا ق جيالكاا يايااغيأ ينإاات ةبيولطرقلااجيولثفنقااجياهاافيةتاإااطيقااقايولشااقابياولاالري

ولشاقابيةتاإاطجيالكناافي(ي،ياة يفيبيهالويولنتافرجيقةكننافيوللاابيأ يقاقاي1.341ا وويققةت ي)
يتإة يياتتاو  يةجيولة فققرياق بيهلوي  لي قجيوإت ةفبية  ي كفق ر .

 الشرط الخامس: قيمة تشبعات الفقرات بالعوامل

 تشبعات الفقرات بالعوامل قبل التدوير -

 ( يبين مصفوفة المكونات )العوامل( أو التشبعات قبل التدوير لمقياس تقبل الذات12الجدول رقم )

 3العامل  2العامل  1العامل  الفقرات
         ول لر 
          ول لر 
         ول لر 
          ول لر 
          ول لر 
         ول لر 
         ول لر 
         ول لر 
          ول لر 
          ول لر 
          ول لر 
      ول لر 
              ول لر 
  -    -    ول لر 
         ول لر 
  -    -   ول لر 
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              ول لر 
         ول لر 
          ول لر 
 -    -        ول لر 

(يني اا يأ يأم ااغيول لاارووي اافيةااا ا جيولةكاناافويقااابيولتاا اقري12ةاا يفاايبيولياا ابيرقاااي)
(Matrice des Composante)(ي لار ،ياقا يتشاا وي  الي13تشا وي  ليول فةبيو ابي)ي

(ي لاروويقشااتر ي افياو اا  يةاجيول فةاابيو ابيالاايقتشاااجي  اليول فةاابيولثفلاااي2ول فةابيولثاافنفي)
(ي،ياةاا يفاايبيهاالويولنتاافرجيقةكاا يوللااابيأ يهاالويولتا ق اافويلااايت لاا يففاااقجيولانقااجي13إااا ي)

ريتشا فيةرت  في  لي فةابياو ا ي لاطياتشاا فيأ يقتشاجيولةتوقي-1ولاإقطج،ياولتفينلا يااف:ي
يقيغيأ يق تاريكبي فةبي  ليتشا ق .ي-2ةنف  في  ليالقجيول اوةب،ي

 تشبعات الفقرات بالعوامل بعد التدوير -

 ( يبين مصفوفة المكونات )العوامل( أو التشبعات بعد التدوير لمقياس تقبل الذات13الجدول رقم )

 3العامل  2العامل  1العامل  الفقرات
         ول لر 
         ول لر 
          ول لر 
          ول لر 
         ول لر 
          ول لر 
         ول لر 
         ول لر 
          ول لر 
         ول لر 
  -    -    ول لر 
          ول لر 
          ول لر 
              ول لر 
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          ول لر 
              ول لر 
          ول لر 
         ول لر 
         ول لر 
             ول لر 

(يولااالريقااااق ينتااافرجيةاااا ا جيولةكانااافويا ااا يولتااا اقريني ااا يأ ي13ةااا يفااايبيوليااا ابيرقااااي)
(ي17يق  ي،يأةافيول فةابيولثافنفي ق تااري  الي)ي(ي لرووياتشا فو7ول فةبيو ابيق تاري  لي)

(ي لااروويتفت اا ياااق يولةلاالااجي16 لااروويثيثااجيةنااافييقاا  ،ي قةاافيق تاااريول فةاابيولثفلاااي  االي)
اوليق  ياولةتاإطج،يكةفيأ يا اضيول لارووييافيويةشاتركجيااق يول اوةابيالكناافييا ق جينإااقفي

 يةا جيول اوةب.ةلفرنجيافلتشا فويولةإتل جياهايةفيق إريولتافق ياق ية

اي  صيتا قجيولانا ي  ليول اوةبيا  يولانتافيية ينيرويوويولت  قبيول فة فيولاإتكشف في
ية ي يول  ق  ي ف ييفي يكةف يول اوةب يتإةقج يقةكننف يأن  ي ي  نف يافإتفيصيةيفلاتاف قةنف

ي:كفلتفلفولتا قجيولاور يفويولإفالجياوقتر نفيولتإةقفويايول روإ

 مقياس تقبل الذات

رقم  المحاور
 بنود وعبارات البعد العبارة

ات
 الذ

عن
ضا 

الر
 

يأإت ق ية يةي  فويولآفرق ي نف 11
  فيكبيولةاوق يةااأش رياأننفي 12

يأش رياأننفيلكف 13
يت لق يأه و فيقش رنفيافلإ ف   10
يك فيتفيتإة يلفيافللقفاياأ ةفبيولتفطقطياولتن قا 10
يي ورتفي ثاواي ويأه و فيلن إفي 13
يةافروتفيولةت    يتإابيةافةفي 15
يأش ريأننفيلايققةجي تلياو  يونتل نفيولآفرق  10

يولةلراق يلفةرتاطيا غياأهةقتفيش ارري 10 فهم الذات
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ياأشففصيآفرق يتفن إفإفيالوتفيق تة يكثقروي  ليةلفرن 11
يلةير يأننفيننإف أ تل يأننفيي قريافلاهتةفاي 11
ير ا يول  بيولإ اقجيوتيفويتار فتفأن  جية ي 12
يققةتفإقرجيتل بية يوليأ  فلف 14
يأهتاياة نيولآفرق يلتار فتف 12

ات
 الذ

هر
مظا

بل 
تق

 

يأش ريافن  واي فر تفيأ قفنف 14
يققفةفياتار فويففطرجيلايقوقريش ارريوتيفوين إف 15
يق روتفية  ا  يل لقفايافلةط اغيةنف 12
يةلفرنتفيافلآفرق أن  جي ن ي 10
يأإتفيي ن يونتلف رية يأريشفص 10
ي كر يإقرجول كاي  ليققةتفييأ تل يأ  21

ي

 :تقبل الذاتالخصائص السيكومترية لمقياس  .ه 

ولة ا يةا يطار يولاف اايإااوييولت ل ية يولفافرصيولإقكاةترقجيلةلقف يول روإجيق تاري
نتاافرجي ققلااجيااااف قجيةااجينةكفنقااجيليااةف يي ة قااجيةاةااجيياا ويقاافايااناافيويأايتانقاا يل روإاات 

يتلابيوللوو:ولاف ايل تأك ية يا  ياثافويةلقف ييفطاووا قةفيق فيلكرييولت ةقا،

   صدق مقياس تقبل الذات: .1

ن يققاااف ياااا  يولةلقاااف ياطااار يةفت  اااجيق تااااريأ يااابياإاااق جيةااا يأيااابيوللاااابيأ يولةلقاااف ي
ةااا  ياااا  يولةلقاااف يااااف  ،يالاااالوي لااا ي ةااابيولاف ااااي  اااليةيةا اااجيةااا يولطااار يلة ر اااجي

)ااا  يولة كةااق ،يااا  يولاتإااف يولاا وف ف،يااا  يولةلفرنااجيولطر قااج(،يا اافيةاافيق اافيت اااقبي
يكبيطرقلجيو تة هفيولاف ا:

 :(المحكمينالظاهري )صدق ال .أ 
،يولة تةا  ي افيانافييأ اوويول روإاجأهاايأنااوبيولاا  يأ ا يق تاريا  يولة كةاق يةا يااق يييي
كتقاغيولةلافقق يولتافيو تةا هفي افي روإات يككابيللل يقفايولاف ايا رضيولنإافجيو القاجيةا ياي
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ةجيت رقا يولاف اايل ةلافقق ياا ا ي ة قاجيوإتكشاف يولانقاجيول فة قاج،يهالوياو تةا يولاف اايهالوي
و إااا اغيةااا يأيااابيشااارنياتاقاااف يتشااااجيول لااارووي  اااليول اوةااابيافلنإااااجيل ةلقاااف ،ياقااا يكفناااوي

،يهالويلن  ية يةيةا اجيةا ييفة افويولااط  في  ايوولة كةق يةفتاق يةيةا جيولاإفتل ي
 قااايتااايقاااابيولةلقااف ياااا ق يياقاا يتااايوإااتريفبيةيةا ااجيولةلاافقق يولةا  ااجي  االيو إاافتل 

ااي قت ي فيققاف يةافياياجي ي ا ،يةاجيتإايقبيأريةي  افويةا يطار يو إافتل يةت  لاجي
يللل :افلت  قب،ياولي ابيولتفلفيقاي ي

 (: يبين نتائج الصدق الظاهري )صدق المحكمين( لأبعاد مقياس تقبل الذات14رقم )لجدول ا

 النسبة البنود والملاحظات
 %111يولا تروضي  ليطابيولةلقف   اي

 %111يولا ت ف يافلانا 
 %111يولانا يوي فياقفمجت  قي

 صدق الاتساق الداخلي: .ب 

أ ارو ي قناجيول روإاجيولاإاتطي قجياةا يلة ر جيهلويولنابيةا يولاا  يتاايتطاقا يولةلقاف ي  الي
فاايبيولنتاافرجيولةت ااابي  قااافيةاا ينيفااافويأ اارو يول قنااجيتاااي إاافغية فةاابيولارتااافطياقرإااا ي

يلةيةا جيو ا ف يةجيولةلقف يككب،ياوليابيولتفلفيقاي يولنتفرجيولةت ابي  قاف:

 لأبعاد المقياس(: معامل الارتباط بيرسون لبيان صدق الاتساق الداخلي 15الجدول رقم )

 معامل ارتباط المحور بالمقياس محاور المقياس
ي      الرضا عن الذات

ي      فهم الذات
ي      تقبل مظاهر الذات

 قاااايتااااي إااافغية فةااابيورتاااافطيولاناااا يافل رياااجيولك قاااجيل ةلقاااف ،يا قةااافيق ااافيت ااااقبيلة فةااابي
كابية ااري افييا ابيةإاتلبياهافيكةافييولة ااريولالريتنتةافينلقا ،ولارتافطياقرإا يل انا يةاجي

يق ف:

ي
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 (: معامل ارتباط البنود بالمحور التي تنتمي إليه )الرضا عن الذات( 12الجدول رقم )
 لمقياس تقبل الذات

مع معامل ارتباط البند  البنـــــــــــود
 معامل ثبات البند المحور

      ي     يأإت ق ية يةي  فويولآفرق ي نف
      ي       فيكبيولةاوق يةااأش رياأننفي

      ي     يأش رياأننفيلكف
      ي     يت لق يأه و فيقش رنفيافلإ ف  

      ي     يك فيتفيتإة يلفيافللقفاياأ ةفبيولتفطقطياولتن قا
      ي     ي ثاويي ورتفاي ويأه و فيلن إفي

      ي     يةافروتفيولةت    يتإابيةافةفي
      ي     يققةجي تلياو  يونتل نفيولآفرق يأش ريأننفيلا

 

 التي تنتمي إليه )فهم الذات( لمقياس تقبل الذاتمحور بالبنود ال(: معامل ارتباط 10الجدول رقم )

مع معامل ارتباط البند  البنـــــــــــود
 معامل ثبات البند المحور

      ي     يولةلراق يلفةرتاطيا غياأهةقتفيش ارري
      ي     ياأشففصيآفرق يتفالوتفيق تة يكثقروي  ليةلفرنن إفإفي

      ي     يلةير يأننفيننإف أ تل يأننفيي قريافلاهتةفاي
      ي     يأن  جية ير ا يول  بيولإ اقجيوتيفويتار فتف

      ي     يققةتفإقرجيتل بية يوليأ  فلف
            يأهتاياة نيولآفرق يلتار فتف
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 التي تنتمي إليه )تقبل مظاهر الذات( محور بالبنود ال(: معامل ارتباط 10الجدول رقم )
 لمقياس تقبل الذات

مع معامل ارتباط البند  البنـــــــــــود
 معامل ثبات البند المحور

      ي     يأش ريافن  واي فر تفيأ قفنف
      ي     يققفةفياتار فويففطرجيلايقوقريش ارريوتيفوين إف

      ي     يق روتفية  ا  يل لقفايافلةط اغيةنف
      ي     يأن  جي ن يةلفرنتفيافلآفرق 

      ي     يأإتفيي ن يونتلف رية يأريشفص
      ي     ي كر يإقرجول كاي  ليققةتفييأ تل يأ 

ة يفيبيولنتفرجيولةاي جي فيولي وابيولإفالجيقتاق يل اف ايأ يولةلقف يقتةتجيا ريجيكاقر ي
ياق ي يل  يولك قج ياول ريج يولةلقف  يانا  ياق  يولارتافط ية فةيو يتروا و ي قا يولا   ة 

الل يكةفيي1.11اي1.15اهفيققاي ولجين افرقفي ن يةإتا يول لالجيي     اييي     
ي.إفالجولهايةاي ي فيولي وابي

 صدق المقارنة الطرفية )الصدق التمييزي(:  .ج 

ي إغيوإتيفافتااي يول قنج يولاف اياترتقغيو رو  يقفا يولطر قج يتطاق يا  يولةلفرنج يقتا لكف
ة يو  رو يي%27ة يأ  لي ريجينلليأقبي ريج،يثايقفاياففتقفرييتلابيوللوو  ليةلقف ي

ة يو  رو يو قبي ريجياولةل ري   هايي%ي27(ياوفتقفري64و   لي ريجياولةل ري   هاياااي)
ي) يولاف ايا إفغيوفتافري64ااا يقفا ياا  هف ،)t-testيول را ياق يي ل قنتق يةفت  تق يل روإج

يوإتيفافويأ رو ي ي ف ي را  يهنف  يأن  ي قايتاق  ي ريج( ياو قب ي ريج ي)و كثر ولةيةا تق 
قتةتجياا  ييتلابيوللووقف يولةيةا تق يول  قفياول نقف،ياهلويةفيقي بيولاف ايقلابياأ يةل
يتةقق ري فبٍ،ياولي ابيولتفلفيقاي يولنتفرجيولةت ابي  قاف:

ي

ي
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 تقبل الذاتلعينتين مختلفتين لمعرفة الصدق التمييزي لمقياس  t.test(: اختبار 10الجدول رقم )

المتوسط  المجموعات المتغير
 الحسابي

الانحراف 
درجة  tقيمة  المعياري

 الحرية
مستوى 
 الدلالة

 تقبل الذات
ي2.442ي64.115 العليا

ي1.111ي136ي4.254ي- ي16.166ي61.734 الدنيا
ي)يييي ي فيولي ابيرقا يةتاإطينيفافويأ رو ي14ة يفيبيولنتفرجيولةاقنج يني  يأ يققةج )

ي يها يول  قف يي64.115ول قنج ياا: يقل ر يةتاإطينيفافويأ رو يي2.442افن رو ية قفرر اقنةف
ا ريجيي4.254ي-هفييt،ياققةجي16.166افن رو ية قفرريقل رياا:يي61.734ول قنجيول نقفي

.ياة يفيبي1.15=ياهاي وبي ن يةإتا يول لالجيي1.111،يااةإتا ي لالجي136 رقجي
ولنتفرجيق اريي قفيايا ي را يلووي لالجين افرقجياق ينيفافويأ رو يول قنتق يول  قفياول نقف،ي

يولةلقف يقتةتجياا  يتةقق ري فبٍ.ياهايو ةريوللريقي  نفينلابياأ 

 ثبات مقياس تقبل الذات: .2

ةااااا يااااااق يولطااااار يولتااااافيق تةااااا هفيولااااااف ثا ي ااااافي روإااااافتاايل تأكااااا يةااااا يثاااااافويأ اوويول روإاااااجي
افاااااافيةااافيكاااف يةناااافيةااا يقاقااابيولاإاااتاقفنفويطرقلاااجيولتي راااجيولناااا قج،ياولتااافيت تااااريةااا ي
ولطاار يشاافر جيولاإااتف واين اارويلةاافيت للاا ياةاافيتةن اا يل اف ااايةاا ينتاافرج،يا  قاا يقاافايولاف اااي

،يكةفيقفايا إافغية فةابيأل افيكرانااف ،يياقرإا يولارتافطية فةب إفغيافللقفاياالويولطرقلجياي
      كةفيكفنويققةاجية فةابيأل افيكرانااف يي     ياقرإا يولارتافطية فةباكفنوينتقيجي

اهاافيقااقايانتاافرجيت تاااريكف قااجياةلاالااجيل  كاااي  االيولةلقااف يافلثااافو،ياولياا ابيولتاافلفيقاياا ي
يولنتفرجيولةت ابي  قاف:

 تقبل الذات(: معاملات ثبات مقياس 21م )الجدول رق

 مقياس تقبل الذات
بيرسون الارتباط معامل عدد البنود  معامل الثبات ألفا كرونباخ 

ي     ي     ي  
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 تقبل الذاتمقياس محاور (: معاملات ثبات 21الجدول رقم )

 معامل الثبات ألفا كرونباخ محاور مقياس تقبل الذات
ي      الرضا عن الذات

ي      فهم الذات
ي      تقبل مظاهر الذات

 

 Emmotional balance scaleثانيا: مقياس الاتزان الانفعالي 

 وصف المقياس:  .أ 

و تةااف وي  االيولةاااراايولن اارري،ياكاالويةيةا ااجييولاتاا و يولان  اافلفقاافايولاف ااايااناافييةلقااف ي
ااااافيولاف ااااييأفااالةايااابي،ياةااا يول روإااافوياولا ااااايولتاافيولول روإاافويولإااافالجيولتااافيتنفالاااوي

ينلكريةفيق ف:

ي - ي1464)يBradburn N.M روإج يا ناو  )Bradburn scale of 
Psychological Wellbeingاولتفيو تة ي قافيلانفييةلقفإ يليت و يولان  فلفي  ليي

 Happiness is everything, or is ابيي      يRyff,C.D روإجيكبية ي
it? Explorations on the meaning of psychological well-beingي

ي يي      يFolkman, Sا روإج يةاياب  Positive psychological اب
states and coping with severe stressييي. 

يولإر جي - ية  ياكب يا يقت  يولان  فلف يولات و  ي ناو  ي اب يوإةف قب ية ةا   روإج
ي ياولت كقر ي2116ولااتكفرر)ولا روكقج ية  يقتكا  يةلقف  ياانفي يقفا ي قا  افر يي71(

 تشةبيولاا ف يولثيثجيل روإت .

يولتااااروايولن اااررياولةلاااافقق يولة ااا  يةااا يطاااار يولااااف ثق ي اااافيول روإااافويولإاااافالجا ااا يةروي اااجي
 Emotional Balace)ولاتا و يولان  افلفيةلقاف يلانافيييق ريولاةكاف ي،يتايولايتاف ل ةاياب
scale)(ي افر يكةفيق ف:ي  )يييولةلقف ي فيفةإجي شر  قاييفي 
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يالاتزان الانفعاليمقياس 
يبنود وعبارات المقياسيالرقم
يأ ي ي  يولي ا يهف رفي فيأم غيو اقفو 11
يمفلافيةفيأش ريافلتاتري 12
يأ تل يأن يلايقاي يةاق يقا نف 13
يأرمغي فيولشيفري ن ةفيأكا يةتيفقلف 14
يوةإفي يافةإفي  ورةفيةفيأر ي 15
يأ ر ييةقجيولا تافروويقابيوتففليأريقرورلاي 12
يأقبيةياا يقش رنفيافلت غ 10
يقرت جيااتفي فيأرينلفش 10
يكثقرويةفيأش ريأ يول قف يقفإقج 10
ي ن يولويغيأ ي ي  يولت كاي فيتار فتف 11
يأ  فلفيمقريةتاق جية يولآفرق ي 11
يةاق يق  ينفلايأإتطقجيكتايميافية يأري   
ية يولا غيي ويأ يأتأثرياةشف ريولآفرق  13
يل ري ف ووي  فلجيل ت فةبيةجيولةاوق يولة  يج 14
يأةت  يةافر يولت فةبيةجيولةاوق ياشكبيقرق نفي 15

يوةقيفافياو فر ي يول افروويلوويولاتيفو يول افروويات  ق  يق فيولت رق ياق يةيةا ج ا قةف
ي(:ي  كةفيهايةاي ي فيولي ابيرقاي)يلوويولاتيفويولإ اف،يالل 

 عدد العبارات السلبية عدد العبارات الايجابية العبارات
ي.14ي-15ي-13ول افروويولاقيفاقج:

ي-17ي-16ي-14ي-12ي-11لإ اقج:وول افرووي
ي.15ي-13ي-12ي-11ي-11ي-14ي-14

ي12ي13

 مجموع العبارات:
 15 

 مجموع العبارات 
 .13الموجبة: 

مجموع العبارات 
 .12السالبة: 
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 طريقة التصحيح: .ب 

تايو تةف يإ ايلقكرويولفةفإفيالل يللإيفاجي  لييةقجيانا يا افروويولةلقف ،ياولي ابي
 (يولتفلفيقاي يلل :ي  رقاي)

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة فقرات المقياس
ي1ي2ي3ي4ي5 العبارات الموجبة

ي5ي4ي3ي2ي1 السالبةالعبارات 

 طريقة الإجابة: .ج 

ة يفيبيولت  قةفويولة اناجي  اليولاإاتةفر ي إنا يقط اغيةا يأ ارو يول قناجيأ يقيقاااوي  الياناا ي
ولةلقاف يااياجي يةااجي افيوةيفاااجيولتافيقرانااافيةنفإااجيأايولةاقاا يولالريقاو اا يرأقااا،ياللاا ي

يكةفيهايةاي ي فيولةثفبيولتفلف:

موافق  العبارات الرقم
 معارض معارض محايد موافق بشدة

 بشدة

11 
يييي ييمفلافيةفيأش ريافلتاتر
ي ي ي ي ي يول ريجيولةاو لجيللإيفاج

 
 استكشاف البنية العاملية للمقياس .د 

قااافايولاف اااايافلت  قااابيول ااافة فيولاإتكشاااف فيلةلقاااف يولاتااا و يولان  ااافلفيةتا ااافين ااا يفطااااووي
يولت  قاابيول اافة فيولاإتكشااف فيةاا يفاايب،ياقاا يكفنااويولافتااافرووي اافيتطاقاا يولةلقااف يولإاافا 

،ياقااا يوفتااافريولاف اااايهااالوي(Composantes Principales)طرقلاااجيولةكانااافويو إفإاااقجي
ولطرقلااجيةاا يأإاافلقغيولت  قاابي نااافيتإااة يافإااتفروايول اوةاابيولةت ريااجيةاا ي قااايأهةقتااافيةاا ي

لاااليمفقاااجيول فةااابيو فقااار،ينلويقتاااا يول فةااابيو ابياتةثقااابيأ كاااارينإااااجيةااا يول فةااابيو ابياو 
ولتااافق ي)ق اااري اا يأكاااريقاا ريةاا يولة  اةاافويولةايااا  ي اافيولاقفناافو(،يكةاافيق تاااري  االيققةااجي
ةةقااااا  ،يأريأ ي يقتااااا يا لاااااروويولافتاااااافريولتااااافيقةث اااااافيأقاااااا يةااااا ي يقاااااجيول اوةااااابيو فااااار ي
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(،يهاالوياوفتاافريولاف ااايهاالوي37،ص2112ولةإااتفريجيا لااروويولةلقااف يولتاافيقةث اااف.ي)تقواا  ،
لقاااتةك يةااا يوياااروييولت  قااابيول ااافة فيلة ر اااجيولارتاااافطيوليااا ق يااااق يول اوةاااب،يأةااافيو إااا اغي

 ناافيي(Varimax Rotation)افااصيطرقلجيولت اقري ل يو تة يولاف ايطرقلجي فرقةافك ي
ولطرقلجيولتفيتإة ياتةقق يول اوةبي  يطرق يوارو يول لاروويلوويولتشااجيولةرت اجيل  فةاب،ياقا ي

 نااافيأ ياابيققةااجيك اا يأ نااليلقاااا يي1.41جيةط لااجيليرتااافطياهاافيوفتاافريولاف ااايأ نااليققةاا
ياهلويأقبيةفيقةك يقاال .ي1.16ة فةبيولت  ق ي

 / فحص مدى تحقق الشروط:1

 الشرط الأول: مستوى الدلالة الاحصائية وشدة الارتباطات

رتااافطي لاوينتافرجيولت  قابيول افة فيولاإتكشاف فيلةلقاف يولاتا و يولان  افلفيأ يكابية افةيويولا
 ولااجيو ااافرقف،يمقااريأ يهاالويول لالااجيولا ااافرقجيلايتك اافيلا اا هفياهاالوي  ي يااايول قنااجيقااتثري
 اافيةإااتا يول لالااجيولا ااافرقج،ياةاا يأياابيللاا يقةناافيا  ااصيشاا  ية اافةيويولارتااافطياولتاافي

(ياهااالويةااافي1.31تاوااافيأ يتكاااا ينإااااجيكاقااار يةااا ي قاااايولارتافطااافويتإااافاريأايأ  اااليةااا ي)
ولةلقااااف ي)أن ااااريولة  اااا (،يكةاااافيأ يأم ااااغينتاااافرجيولةااااا ا جيتف ااااايةاااا يني  اااا ي اااافينتاااافرجي

ي(.1.41ة فةيويولارتافطيولةرت  جيولتفيتت   ي)

 الشرط الثاني: القيمة المطلقة لمحدد مصفوفة الارتباط

لل ييفيويولشرطيولثفنفي فيكا يوللقةاجيولةط لاجيلة ا  يولارتافطافويقياغيأ يتكاا يأكااريةا ي
أكاااريةاا يهاالويوللقةااجي إنااافيتاا بي  االي اا ايايااا يورتافطاافويةرت  ااجي(،ي ااإلويكفنااوي1.11111)

(ياهاايأ  الي1.1111ي ويأاي  ايايا يو تةف يفطفيااق يولةتوقارووياولالريقا رويققةتا يااااي)
(،ياةاا يهناافيقةكاا يولاإااتنتفايأ يولةااا ا جيلايتنطاااري  االيةشااك جيولارت اافبي1.11111ةاا ي)

يولةافلغي ق ياق يةيةا جيولارتافطفو.

ي
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 (Barlett s Test Sphericity)الشرط الثالث: الدلالة الاحصائية لاختبار بريتلت 

قتةثاابيولشاارطيولثفلاااي اافيكااا يوفتااافري ارقت ااو ي وبيو ااافرقف،ي قااايتاا بيول لالااجيولا ااافرقجي
)ففلقااجييIdentity Matrixلااالويولافتااافري اافيأ يةااا ا جيولافتااافريلقإااوياةااا ا جيولا اا  ي

نةاافيت تااا ري  االيول اا يو  نااليةاا يول يقاافويالااايأ ي لالااجيولافتااافريلايت ناافيةاا يول يقاافو(،ياو 
افلياارار يأ يكف ااجيولارتافطاافويةيرةااجيةاا ي قااايشاا تافيأايةإااتاوهف،يااابيت ناافياأنااافيتتااا ري

ي.  ليول  يو  نلية يولارتافطفوياق يولةتوقرووياللل يقيغيأ يق   ياففتافروويأفر 

 بريتلت" لمقياس الاتزان الانفعالي( يبين دلالة اختبار "  الجدول رقم )

قيمة اختبار بريتلت وكيزر 
 KMOأولكن -ماير

 الدلالة الاحصائية درجة الحرية

ي1.1111ي115ي1.416
تإافارييKMO(يأ يولافتاافري وبيو اافرقف،يكةافيأ يققةاجي  ني  يةا يفايبيوليا ابيرقااي)

لكف ااجيولةااا ا جيأ  االيةااا ييKMO(يات تاااريهاالويوللقةااجييقاا  يياا و،ياللااا ي  يققةااجي1.41)
(ي ااقةك يوللااابيأناا يلاياااأ يااااف،ياوللااقاي1.7(ياي)1.5(ي قااايأ يوللقةااجينلويكفنااوياااق ي)1.5)

(ييقاا ي1.4(ياي)1.4(يت تااارييقاا  ،ياوللااقايولتاافيتكااا ياااق ي)1.4(ياي)1.7ولتاافيتتااروانياااق ي)
إااتطقجيوللااابيأ ي(ي ت تاااريةةتااف  ،ياةاا يفاايبيهاالويولنتاافرجين1.4ياا و،يأةاافيوللااقايولتاافيتت اا  ي)

(ياهاافيققةااجييقاا  يياا وي  االي إااغية اا ي كقاا ر ،ياة نااليللاا يأ ي1.4ت ااا ي)يMKOققةااجي
يهلويولنتقيجيت   يثلتنفي فيكا ي يايول قنجيكف قجيةيروييولت  قبيول فة ف.

 في الخلايا القطرية MSAالشرط الربع: قيمة 

يMSAلقةااااااجيةاااااا يفاااااايبيولنتاااااافرجيولة ااااااا جي)ون ااااااريولة  اااااا (يني اااااا يأ يشاااااارطيولفاااااافصيا
(Meassures if Sampling Adquacy)ق يت ل ،ية يفايبيي     لكبي لر يأ  لية يي

(ياهلويةفيق بي  اليأ يققةاجي1.4نتفرجيولت  قبيول فة في)أن ريولة   (يا قايتيفا ويوللقاي)
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هلويولةتشرييق  يي و،ياةةفيق بيكلل ي  ليأ يةإاتا يولارتافطافويااق يكابيولةتوقاروويكاف ي
ي(.1.44(ياي)1.43 قبيول فة ف،ياققاية فةيويولارتافطيتلجياق ي)ةيروييولت 

 / الاستخراج والتدوير وتسمية العوامل2

(ي12)ية يفايبينتافرجيولاإاتفرواي افيولت  قابيول افة فيولاإتكشاف فييافييولةلقاف ي  اليشاكب
،ياقااا يياافيويولياالاريولكفةناااجيأكاااريةاا يوللقةاااجييةفريااافوي ة قااجيولت  قااب اافة ق يةاا يفاايبي

ي،يكةفيهايةاق ي فيولي ابيولتفلف:12(يولا ق يل  اوةبي1 قفرقجي)ولة

 ( يبين الجذور الكامنة ونسبة التباين المفسر  الجدول رقم )

 2العامل   1العامل  
ي1.732ي4.751 الجذر الكامن
ي43.211ي31.522 التباين المفسر
(يولااا ق ي قاااي1)(يأ يولياالاريولكفةنااجيل  اوةاابيتت اا  ي  ني اا يةاا يفاايبيولياا ابيرقاااي)

(ياوليااااالريولكااااافة يل  فةااااابيولثااااافنفي4.751يااااافيويكفلتااااافلف:يوليااااالريولكااااافة يل  فةااااابيو ابي)
(،ياك اااافيتت ااا  يولاو ااا يولاااا ق ،يهااالويافلنإااااجيل يااالاريولكفةناااجيل  اوةااابيأةااافينإااااجي1.732)

(ي اااافيت تااااريققةاااجييقااا  ،يات تااااريكااابيهااالوي43.211ل تاااافق يولة إااارياولتااافييااافيويتإااافاري)
يقااا  يل ةاااراريل فطااااوويولتفلقاااجيولتااافيتتةثااابي ااافيقاااقايولشاااقابيأايولاشاااتروكفويا ااا يولةتشااارووي

(ياولياااا ابيولتاااافلفيقاااااق يقااااقايولشااااقابيا اااا ي256ولاإااااتفروايل قنااااجيول روإااااجياولتاااافيتلاااا رياااااااا:ي)
يولاإتفروا:

 ( يبين قيم الشيوع بعد الاستخراج لمقياس الاتزان الانفعالي  الجدول رقم )

  قيم الشيوع الفقرات
ي1.111      1ول لر 
ي1.111      2ول لر 
ي1.111      3ول لر 
ي1.111      4ول لر 
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ي1.111      5ول لر 
ي1.111      6ول لر 
ي1.111      7ول لر 
ي1.111      4ول لر 
ي1.111      4ول لر 
ي1.111      11ول لر 
ي1.111      11ول لر 
ي1.111      12ول لر 
ي1.111      13ول لر 
ي1.111      14ول لر 
ي1.111      15ول لر 

(يأ يقاااقايولشاااقابيا ااا ي ة قاااجيولاإاااتفروايةتافقناااج،ي قااااي  ني ااا يةااا يفااايبيوليااا ابيرقااااي)
قاقايإتجي(ي قةفيق روي1.61أكارية ي)يأرا جيققا(ياييفيوي1.71أكارية ي)يثيثجيققايفيوي

(،ياني اا يةاا يفاايبيهاالوي1.41أكاااريةاا ي)يققةااجياو اا  (ي اافي ااق يياافيوي1.51أكاااريةاا ي)
ولنتافرجيأ يقااقايولشااقابييقا  يالكاا يايااغيأ ينإات ةبيولطرقلااجيولثفنقااجياهافيةتاإااطيقااقايولشااقابي

(ي،ياةا يفايبيهالويولنتافرجيقةكننافيوللاابيأ يقاقايولشاقابيةلاالاجي1.6154اولالريا واويققةتا ي)
ير .اتتاو  يةجيولة فققرياق بيهلوي  لي قجيوإت ةفبية  ي كفق ي

 الشرط الخامس: قيمة تشبعات الفقرات بالعوامل

 تشبعات الفقرات بالعوامل قبل التدوير -

( يبين مصفوفة المكونات )العوامل( أو التشبعات قبل التدوير لمقياس   الجدول رقم )
 الاتزان الانفعالي

 2العامل  1العامل  الفقرات
         ول لر 
        ول لر 
         ول لر 
        ول لر 
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        ول لر 
        ول لر 
        ول لر 
         ول لر 
        ول لر 
        ول لر 
        ول لر 
         ول لر 
         ول لر 
         ول لر 
        ول لر 

(يني اا يأ ي اا  يكاقااريةاا يول لاارووي اافيةااا ا جيولةكاناافويقااابي  ةاا يفاايبيولياا ابيرقاااي)
(ي لاار ،يالاااي12تشااا وي  االيول فةاابيو ابي)ي(Matrice des Composante)ولتاا اقري

(ي لرووي،ياةا يفايبيهالويولنتافرجيل تشاا فويني ا يهالوي13قتشاجي  ليول فةبيولثفنفيإا ي)
أ يقتشاااجيولةتوقااريتشااا فيي-1ااااف:ييولتا ق اافويلااايت لاا يففاااقجيولانقااجيولاإااقطج،ياولتاافينلااا 

قيااغيأ يق تاااريكاابيي-2  االيالقااجيول اوةااب،ييةنف ياافةرت  اافي  االي فةاابياو اا ي لااطياتشااا في
ي فةبي  ليتشا ق .ي

 تشبعات الفقرات بالعوامل بعد التدوير -

( يبين مصفوفة المكونات )العوامل( أو التشبعات بعد التدوير لمقياس   الجدول رقم )
 اليالاتزان الانفع

 2العامل  1العامل  الفقرات
         ول لر 
        ول لر 
         ول لر 
        ول لر 
        ول لر 
        ول لر 
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         ول لر 
        ول لر 
        ول لر 
        ول لر 
        ول لر 
         ول لر 
         ول لر 
         ول لر 
        ول لر 

(يولااالريقااااق ينتااافرجيةاااا ا جيولةكانااافويا ااا يولتااا اقريني ااا يأ ي  ةااا يفااايبيوليااا ابيرقااااي)
(ي لااار يت تااااري  اااليتشاااا فوييقااا  يايقااا  ييااا و،يأةااافيول فةااابي  ول فةااابيو ابيق تااااري  ااالي)

ق إاااريولتاااافق ياااااق ي(ي لاااروويثيثاااجيةناااافي لااارتق ييقااا تق ،يهااالويةااافي13ولثااافنفي ق تااااري  ااالي)
يةيةا جيول اوةب.

اي  ااصيتا قااجيولانااا ي  االيول اوةاابيا اا يولانتااافييةاا ينياارويوويولت  قاابيول اافة فيولاإتكشااف في
قةناااافيافإااااتفيصيةيفلاتااااافي ي  ناااافيأناااا يقةكنناااافيتإااااةقجيول اوةاااابيكةاااافيياااافيي اااافيول  قاااا يةاااا ي

 فلتفلف:كول روإفويولإفالجيايوقتر نفيولتإةقفويايولتا قجيولاور ي

 مقياس الاتزان الانفعالي

 بنود وعبارات البعد رةرقم العبا 

لية
فعا

الان
عة 

طبي
ال

 

يأ ي ي  يولي ا يهف رفي فيأم غيو اقفو 11
يمفلافيةفيأش ريافلتاتري 12
يأرمغي فيولشيفري ن ةفيأكا يةتيفقلف 14
ي ورةفيةفيأر يوةإفي يافةإفي  15
يأ ر ييةقجيولا تافروويقابيوتففليأريقرورلاي 12
يافلت غأقبيةياا يقش رنفي 10
يقرت جيااتفي فيأرينلفش 10
يكثقرويةفيأش ريأ يول قف يقفإقج 10
ي ن يولويغيأ ي ي  يولت كاي فيتار فتف 11
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يأ  فلفيمقريةتاق جية يولآفرق ي 11
يلايأإتطقجيكتايميافية يأريةاق يق  ينف   
ية يولا غيي ويأ يأتأثرياةشف ريولآفرق  13

ي 
م ف

حك
الت

لات
فعا

الان
 

يأ تل يأن يلايقاي يةاق يقا نف 13
يل ري ف ووي  فلجيل ت فةبيةجيولةاوق يولة  يج 14
يأةت  يةافر يولت فةبيةجيولةاوق ياشكبيقرق نفي 15

 
 :الاتزان الانفعاليالخصائص السيكومترية لمقياس  .ه 

لةلقاااف يول روإاااجيولة ااا يةااا ييولت لااا يةااا يولفاااافرصيولإاااقكاةترقجكةااافيإاااا يلكااارويإااافل في اااإ ي
طر يولاف اي ة قجيةاةجييا ويلياةف ينتافرجي ققلاجياااف قجيةاجينةكفنقاجيولت ةاقا،يا قةافيق افي

ي:ولات و يولان  فلفلكريفطاوويولاف ايل تأك ية يا  ياثافويةلقف ي

   صدق مقياس الاتزان الانفعالي:  -1

وللاااابيأ يولةلقاااف ين يققاااف ياااا  يولةلقاااف ياطااار يةفت  اااجيق تااااريأ يااابياإاااق جيةااا يأيااابي
ااااف  ،يالاااالوي لااا ي ةااابيولاف ااااي  اااليةيةا اااجيةااا يولطااار يلة ر اااجيةااا  ياااا  يولةلقاااف ي
)ااا  يولة كةااق ،يااا  يولاتإااف يولاا وف ف،يااا  يولةلفرنااجيولطر قااج(،يا اافيةاافيق اافيت اااقبي

 كبيطرقلجيو تة هفيولاف ا:

 صدق المحكمين: .أ 
 اافياناافييأ اوويول روإااج،ييق تاااريااا  يولة كةااق يةاا ياااق يأ اا يأهااايأناااوبيولااا  يولة تةاا  

اللل يقفايولاف ايا رضيولنإافجيو القاجيةا يكتقاغيولةلافقق يولتافيو تةا هفي افي روإات يككابي
ةجيت رقا يولاف اايل ةلافقق ياا ا ي ة قاجيوإتكشاف يولانقاجيول فة قاج،يهالوياو تةا يولاف اايهالوي

اقااا يكفناااويو إااا اغيةااا يأيااابيشااارنياتاقاااف يتشااااجيول لااارووي  اااليول اوةااابيافلنإااااجيل ةلقاااف ،ي
ةيةا جيولاإفتل يولة كةق يةفتاق ي في  ايولن  ية يةيةا اجيةا ييفة افويولااط ،يهالوي
اقاا يتااايوإااتريفبيةيةا ااجيولةلاافقق يولةا  ااجي  االيو إاافتل ي قااايتااايقاااابيولةلقااف ياااا ق ي
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ااي قت ي فيققاف يةافياياجي ي ا ،يةاجيتإايقبيأريةي  افويةا يطار يو إافتل يةت  لاجي
يلتفلفيقاي يللل :افلت  قب،ياولي ابيو

 الاتزان الانفعالي (: يبين نتائج الصدق الظاهري )صدق المحكمين( لأبعاد مقياس20الجدول رقم )

 النسبة البنود والملاحظات
 %111يولا تروضي  ليطابيولةلقف   اي

 %111يولا ت ف يافلانا 
 %44يولانا يوي فياقفمجت  قي

 صدق الاتساق الداخلي: .ب 
ةا يولاا  يتاايتطاقا يولةلقاف ي  اليأ ارو ي قناجيول روإاجيولاإاتطي قجياةا يلة ر جيهلويولنابي

فاايبيولنتاافرجيولةت ااابي  قااافيةاا ينيفااافويأ اارو يول قنااجيتاااي إاافغية فةاابيولارتااافطياقرإااا ي
يلةيةا جيو ا ف يةجيولةلقف يككب،ياوليابيولتفلفيقاي يولنتفرجيولةت ابي  قاف:

 بيرسون لبيان صدق الاتساق الداخلي لأبعاد المقياس(: معامل الارتباط 31الجدول رقم )

 معامل ارتباط المحور بالمقياس محاور المقياس
ي1.471 الطبيعة الانفعالية

ي1.642 التحكم في الانفعالات
 قاااايتااااي إااافغية فةااابيورتاااافطيولاناااا يافل رياااجيولك قاااجيل ةلقاااف ،يا قةااافيق ااافيت ااااقبيلة فةااابي

كابية ااري افييا ابيةإاتلبياهافيكةافيي،ولة ااريولالريتنتةافينلقا ولارتافطياقرإا يل انا يةاجي
يق ف:

 التي تنتمي إليه )الطبيعة الانفعالية(محور بالبنود ال(: معامل ارتباط 31الجدول رقم )
 لمقياس الاتزان الانفعالي 

مع معامل ارتباط البند  البنـــــــــــود
 معامل ثبات البند المحور

      ي1.644يأم غيو اقفوأ ي ي  يولي ا يهف رفي في
      ي1.641يمفلافيةفيأش ريافلتاتري

      ي1.733يأرمغي فيولشيفري ن ةفيأكا يةتيفقلف
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      ي1.753ي ورةفيةفيأر يوةإفي يافةإفي 
      ي1.724يأ ر ييةقجيولا تافروويقابيوتففليأريقرورلاي

      ي1.747يأقبيةياا يقش رنفيافلت غ
      ي1.741ي فيأرينلفشقرت جيااتفي

      ي1.544يكثقرويةفيأش ريأ يول قف يقفإقج
      ي1.644ي ن يولويغيأ ي ي  يولت كاي فيتار فتف

      ي1.736يأ  فلفيمقريةتاق جية يولآفرق ي
      ي1.624يلايأإتطقجيكتايميافية يأريةاق يق  ينف
      ي1.516ية يولا غيي ويأ يأتأثرياةشف ريولآفرق 

 التي تنتمي إليه )التحكم في الانفعالات( محور بالبنود ال(: معامل ارتباط 32الجدول رقم )
 لمقياس الاتزان الانفعالي

مع معامل ارتباط البند  البنـــــــــــود
 معامل ثبات البند المحور

 751  ي1.611يأ تل يأن يلايقاي يةاق يقا نف
      ي1.524يولةاوق يولة  يجل ري ف ووي  فلجيل ت فةبيةجي

      ي1.514يأةت  يةافر يولت فةبيةجيولةاوق ياشكبيقرق نفي
ة يفيبيولنتفرجيولةاي جي فيولي وابيولإفالجيقتاق يل اف ايأ يولةلقف يقتةتجيا ريجيكاقر ي
ياق ي يل  يولك قج ياول ريج يولةلقف  يانا  ياق  يولارتافط ية فةيو يتروا و ي قا يولا   ة 

الل يكةفيي1.11اي1.15اهفيققاي ولجين افرقفي ن يةإتا يول لالجيي1.454اييي1.441
 .ولإفالجهايةاي ي فيولي وابي

 : )الصدق التمييزي( صدق المقارنة الطرفية .ج 

لكفيقتايتطاق يا  يولةلفرنجيولطر قجيقفايولاف اياترتقغيو رو يول قنجي إغيوإتيفافتاايييي
يولان  فلف  ليةلقف ي ييولات و  ياففتقفر يقفا يثا ينلليأقبي ريج، ة يي%27ة يأ  لي ريج

ة يو  رو يو قبي ريجياولةل ريي%ي27(ياوفتقفري64و  رو يو   لي ريجياولةل ري   هاياااي)
ل قنتق يةفت  تق يل روإجيول را ييt-test(،ياا  هفيقفايولاف ايا إفغيوفتافري64   هاياااي)

 ريج(ي قايتاق يأن يهنف ي را ي فيوإتيفافويأ رو ياق يولةيةا تق ي)و كثري ريجياو قبي
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يقي بيولاف ايقلابياأ يةلقف ي يةف ياول نقف،ياهلو قتةتجييولات و يولان  فلفولةيةا تق يول  قف
ياا  يتةقق ري فبٍ،ياولي ابيولتفلفيقاي يولنتفرجيولةت ابي  قاف:

 لعينتين مختلفتين لمعرفة الصدق التمييزي لمقياس الاتزان الانفعالي t.test(: اختبار 33الجدول رقم )

المتوسط  المجموعات المتغير
 الحسابي

الانحراف 
درجة  tقيمة  المعياري

 الحرية
مستوى 
 الدلالة

 الاتزان الانفعالي
ي2.711ي57.614 العليا

ي1.111ي136ي21.412ي-
ي7.144ي37.411 الدنيا

ي)ة يفيبيولنتفرجي     ي فيولي ابيرقا يةتاإطينيفافويأ رو ي33ولةاقنج يني  يأ يققةج )
ي يها يول  قف يي57.614ول قنج ياا: يقل ر يةتاإطينيفافويأ رو يي2.711افن رو ية قفرر اقنةف

ا ريجيي21.412ي-هفييt،ياققةجي7.144افن رو ية قفرريقل رياا:يي37.411ول قنجيول نقفي
.ياة يفيبي1.15=ياهاي وبي ن يةإتا يول لالجيي1.111،يااةإتا ي لالجي136 رقجي

ولنتفرجيق اريي قفيايا ي را يلووي لالجين افرقجياق ينيفافويأ رو يول قنتق يول  قفياول نقف،ي
ياهايو ةريوللريقي  نفينلابياأ يولةلقف يقتةتجياا  يتةقق ري فبٍ.

 ثبات مقياس الاتزان الانفعالي:-2

طااااار يولتااااافيق تةااااا هفيولااااااف ثا ي ااااافي روإااااافتاايل تأكااااا يةااااا يثاااااافويأ اوويول روإاااااجيةااااا يااااااق يول
افاااااافيةااافيكاااف يةناااافيةااا يقاقااابيولاإاااتاقفنفويطرقلاااجيولتي راااجيولناااا قج،ياولتااافيت تااااريةااا ي
ولطاار يشاافر جيولاإااتف واين اارويلةاافيت للاا ياةاافيتةن اا يل اف ااايةاا ينتاافرج،يا  قاا يقاافايولاف اااي

،يكةفيقفايا إافغية فةابيأل افيكرانااف ،يياقرإا يولارتافطية فةبافللقفاياالويولطرقلجيا إفغي
ي1.425فيكفناويققةاجية فةابيأل افيكرانااف يكةاي1.717ياقرإاا يولارتاافطية فةباكفنوينتقيجي

اهاافيقااقايانتاافرجيت تاااريكف قااجياةلاالااجيل  كاااي  االيولةلقااف يافلثااافو،ياولياا ابيولتاافلفيقاياا ي
يولنتفرجيولةت ابي  قاف:

ي

ي
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 الاتزان الانفعالي(: معاملات ثبات مقياس 34الجدول رقم )

 الاتزان الانفعاليمقياس 
بيرسون الارتباط معامل عدد البنود  معامل الثبات ألفا كرونباخ 

ي1.425ي1.717ي  
 الاتزان الانفعاليمقياس محاور (: معاملات ثبات 35الجدول رقم )

كرونباخمعامل الثبات ألفا  محاور مقياس الاتزان الانفعالي  
ي1.452 الطبيعة الانفعالية

ي1.712 التحكم في الانفعالات
 

 General Commitment Scaleالعام  ثالثا: مقياس الالتزام

 وصف المقياس:  .أ 

اللاا يا اا يولاطاايبي  االيولا ااااياول روإاافويولن رقااجيول اافايقاافايولاف ااايااناافييةلقااف يولالتاا واي
تإاة يي اافر ي12،ي قايو تا يولةلقف يولة  يةا يطار يولاف ااي  اليول فايلةايابيولالت وا

ولاف ااايناالكريةاافييو تةاا ي  قاااف،ي،ياةاا يول روإاافوياولا اااايولتاافيول اافايالقااف يةإااتا يولالتاا وا
يق ف:

ي - ت وي (     يTangney, J.P., Baumeister, R.F., Boone, A.L روإج
 High Self-Control Predicts Good Adjustment, Less  ناو 

Pathology, Better Grades, and Interpersonal Success. 
(يا ناااو يتلنااق يةلقااف يولالتاا واي اافيول ةاابي  االي قنااجيةاا ي2116 روإااجية قااف يلةقاافيي) -

أإااافتل يوليفة اااجيولي وررقاااج،ي قاااايقفةاااويولاف ثاااجياتريةاااجياتلناااق يةلقاااف يولالتااا واي ااافي
ي افر .ي17اوللريق تاري فينإفت يو ا قجي  ليي(UWES)ول ةبي

ا اا يولا اااي اافيولةااف  يولن رقااجيل ةايااابياولةلاافقق يولة اا  يةاا يطاار يولاااف ثق ي اافيول روإاافوي
 general)ولإااااافالج،يقااااافايولاف ااااااياة فالاااااجيولايتااااااف يةااااا يأيااااابيانااااافييةلقاااااف يولالتااااا واي

Commetment scale)كةفيق ف:(ي افر ي12 فيوثنفي شر ي)ي قاييفييولةلقف ي 
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يمقياس الالتزام العام
يبنود وعبارات المقياسيالرقم
يأ تفرياإنيف وتفي فيول ةب 11
ينيف فيق  و يانيفني ةيرف 12
يأنفي في ا يأري ةقبين يو تفينف   
يقنتفانفيولش اريايرار يتر يةفيأ ةبياإر ج 14
يأش ريأننفيي ييةااي وفبيوليةف جيولتفيأنتةفينلقاف 15
يلايأافبياأريشفييلتطاقريات إق يول ةب   
يأ تل يأ يأفطفيي ةيرفيقفا جيل ت ور ياولتا ق  10
يق يأشفر ي فيأرينشفطيقف ايولةن ةجي تليلاكف يمقريرإةف 10
يأش ريأننفيي يية يأري ةبيأقاايا  10
يةافةفي وفبيولةن ةجيلافيه  ياة نل 11
يالفييولةن ةجية يالفرف 11
يأ غيولةإفهةجي فينيفنيولآفرق يالاي ا يةلفاب 12
ي يوةقيفافياو فر يا قةف يول افروويلوويولاتيفو يول افروويات  ق  ق فيولت رق ياق يةيةا ج

ي(:ي36لوويولاتيفويولإ اف،يالل يكةفيهايةاي ي فيولي ابيرقاي)

 عدد العبارات السلبية عدد العبارات الايجابية العبارات
ي-15ي-13ي-12ي-11ول افروويولاقيفاقج:

ي.12ي-11ي-11ي-14ي-14ي-17ي-16
ي.14ول افروويولإ اقج:

ي11ي11

 مجموع العبارات 12مجموع العبارات:
 11الموجبة:

مجموع العبارات 
 11السالبة:

 طريقة التصحيح: .ب 

تايو تةف يإ ايلقكرويولفةفإفيالل يللإيفاجي  لييةقجيانا يا افروويولةلقف ،ياولي ابي
 (يولتفلفيقاي يلل :ي37رقاي)

 بشدة معارض معارض محايد موافق موافق بشدة فقرات المقياس
ي1ي2ي3ي4ي5 العبارات الموجبة
ي5ي4ي3ي2ي1 العبارات السالبة



 اجراءات الدراسة الميدانية: الخامسالفصل 

      
 

 طريقة الإجابة: .ج 

ة يفيبيولت  قةفويولة اناجي  اليولاإاتةفر ي إنا يقط اغيةا يأ ارو يول قناجيأ يقيقاااوي  الياناا ي
اللاا ييولةلقاف يااياجي يةااجي افيوةيفاااجيولتافيقرانااافيةنفإااجيأايولةاقاا يولالريقاو اا يرأقااا،

يكةفيهايةاي ي فيولةثفبيولتفلف:

موافق  العبارات الرقم
 معارض معارض  محايد موافق بشدة

 بشدة

11 
يييي ييأ تفرياإنيف وتفي فيول ةب
ي ي ي ي ي يول ريجيولةاو لجيللإيفاج

 
 استكشاف البنية العاملية للمقياس .د 

ةتا افين ا يفطااوويولةلقاف ييولالتا وايول افاقفايولاف ايافلت  قابيول افة فيولاإتكشاف فيلةلقاف ي
ولإاافا ،ياقاا يكفنااويولافتااافرووي اافيتطاقاا يولت  قاابيول اافة فيولاإتكشااف فيةاا يفاايب:يطرقلااجي

،ياق يوفتفريولاف ايهالويولطرقلاجيةا ي(Composantes Principales)ولةكانفويو إفإقجي
بيو ابيأإفلقغيولت  قبي نافيتإاة يافإاتفروايول اوةابيولةت رياجيةا ي قاايأهةقتاافيةا يول فةا

لاااليمفقاااجيول فةااابيو فقااار، هااالوياوفتااافريولاف اااايهااالويو إااا اغيلقاااتةك يةااا يوياااروييولت  قااابيياو 
ول ااافة فيلة ر اااجيولارتاااافطيوليااا ق يااااق يول اوةاااب،يأةااافيافاااااصيطرقلاااجيولتااا اقري لااا يو تةااا ي

 ناافيولطرقلاجيولتافيتإاة ياتةققا يول اوةابيي(Varimax Rotation)ولاف ايطرقلجي فرقةافك ي
و يول لااروويلوويولتشاااجيولةرت ااجيل  فةااب،ياقاا يوفتاافريولاف ااايأ نااليققةااجيةط لااجي اا يطرقاا يواااري
اهالويأقابيةافيي1.16 نافيأ يبيققةجيك  يأ نليلقاا ية فةبيولت  قا يي1.41ليرتافطياهفي
يقةك يقاال .

ي

ي
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 / فحص مدى تحقق الشروط:1

 الشرط الأول: مستوى الدلالة الاحصائية وشدة الارتباطات

ولت  قبيول فة فيولاإتكشاف فيلةلقاف يولالتا وايول افايأ يكابية افةيويولارتاافطي ولاجي لوينتفرجي
و ااافرقف،يمقااريأ يهاالويول لالااجيولا ااافرقجيلايتك اافيلا اا هفياهاالوي  ي يااايول قنااجيقااتثري اافي
ةإااتا يول لالااجيولا ااافرقج،ياةاا يأياابيللاا يقةناافيا  ااصيشاا  ية اافةيويولارتااافطياولتاافيتاواافي

(ياهالويةافيني  ا ي افي1.31ة ي قايولارتافطفويتإفاريأايأ  لية ي)أ يتكا ينإاجيكاقر ي
نتاافرجيولةلقااف ي)أن ااريولة  اا (،يكةاافيأ يأم ااغينتاافرجيولةااا ا جيتف ااايةاا ية اافةيويولارتااافطي

ي(.1.41ولةرت  جيولتفيتت   ي)

 الشرط الثاني: القيمة المطلقة لمحدد مصفوفة الارتباط

ولةط لاجيلة ا  يولارتافطافويقياغيأ يتكاا يأكااريةا يلل ييفيويولشرطيولثفنفي فيكا يوللقةاجي
(،ي ااإلويكفنااويأكاااريةاا يهاالويوللقةااجي إنااافيتاا بي  االي اا ايايااا يورتافطاافويةرت  ااجي1.11111)

(ياهاايأ  الي1.1111ي ويأاي  ايايا يو تةف يفطفيااق يولةتوقارووياولالريقا رويققةتا يااااي)
تنطاااري  االيةشااك جيولارت اافبي(،ياةاا يهناافيقةكاا يولاإااتنتفايأ يولةااا ا جيلاي1.11111ةاا ي)

يولةافلغي ق ياق يةيةا جيولارتافطفو.

 (Barlett s Test Sphericity)الشرط الثالث: الدلالة الاحصائية لاختبار بريتلت 

قتةثاابيولشاارطيولثفلاااي اافيكااا يوفتااافري ارقت ااو ي وبيو ااافرقف،ي قااايتاا بيول لالااجيولا ااافرقجي
)ففلقااجييIdentity Matrixاةااا ا جيولا اا  ييلااالويولافتااافري اافيأ يةااا ا جيولافتااافريلقإااو

نةاافيتتااا ري  االيول اا يو  نااليةاا يول يقاافويالااايأ ي لالااجيولافتااافريلايت ناافي ةاا يول يقاافو(،ياو 
افلياارار يأ يكف ااجيولارتافطاافويةيرةااجيةاا ي قااايشاا تافيأايةإااتاوهف،يااابيت ناافياأنااافيتتااا ري

ي.أ يق   ياففتافروويأفر ي  ليول  يو  نلية يولارتافطفوياق يولةتوقرووياللل يقيغ

ي
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 الالتزام العام( يبين دلالة اختبار "بريتلت" لمقياس 30الجدول رقم )

قيمة اختبار بريتلت وكيزر 
 KMOأولكن -ماير

 الدلالة الاحصائية درجة الحرية

ي1.1111ي66ي1.443
تإافارييKMO(يأ يولافتاافري وبيو اافرقف،يكةافيأ يققةاجي34ني  يةا يفايبيوليا ابيرقااي)

لكف ااجيولةااا ا جيأ  االيةااا ييKMO(يات تاااريهاالويوللقةااجييقاا  يياا و،ياللااا ي  يققةااجي1.44)
(ي ااقةك يوللااابيأناا يلاياااأ يااااف،ياوللااقاي1.7(ياي)1.5(ي قااايأ يوللقةااجينلويكفنااوياااق ي)1.5)

(ييقاا ي1.4(ياي)1.4(يت تااارييقاا  ،ياوللااقايولتاافيتكااا ياااق ي)1.4(ياي)1.7ولتاافيتتااروانياااق ي)
(ي ت تاااريةةتااف  ،ياةاا يفاايبيهاالويولنتاافرجينإااتطقجيوللااابيأ ي1.4للااقايولتاافيتت اا  ي)ياا و،يأةاافيو

(ياهاافيققةااجييقاا  يياا وي  االي إااغية اا ي كقاا ر ،ياة نااليللاا يأ ي1.4ت ااا ي)يMKOققةااجي
يهلويولنتقيجيت   يثلتنفي فيكا ي يايول قنجيكف قجيةيروييولت  قبيول فة ف.

 في الخلايا القطرية MSAالشرط الربع: قيمة 

 ااافيولفيقااافيوللطرقاااجييقااا  ي)ون اااريولة  ااا (ي قاااايني ااا يأ يشااارطييMSAللااا ييااافيويققةاااجي
لكاابي لاار يأ  االيةاا يي(Meassures if Sampling Adquacy)يMSAولفاافصيالقةااجي

(ياهلويةفيق بي  ليأ يققةجيهالويولةتشارييقا  ي،ي1.4ق يت ل ،يا قايتيفا ويوللقاي)ي     
وياااااق يكاااابيولةتوقااااروويكااااف يةيااااروييولت  قاااابياةةاااافيقاااا بيكاااالل ي  ااااليأ يةإااااتا يولارتافطااااف
 (.1.44(ياي)1.61ول فة ف،ياققاية فةيويولارتافطيتلجياق ي)

 / الاستخراج والتدوير وتسمية العوامل2

ي13ةاا يفاايبينتاافرجيولاإااتفرواي اافيولت  قاابيول اافة فيولاإتكشااف فيياافييولةلقااف ي  االيشااكبي
ل اوةابيليةقاجيو(يولا ق ي1ولة قفرقجي)اق ييفيويكبيوليلاريولكفةنجيأكارية يوللقةجيي اوةب
ي،يكةفيهايةاق ي فيولي ابيولتفلف:ولثيا

ي
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 ( يبين الجذور الكامنة ونسبة التباين المفسر30الجدول رقم )
 3العامل  2العامل   1العامل  

ي1.444ي1.241ي5.615 الجذر الكامن
ي65.355ي54.115ي32.314 التباين المفسر

(ي1(يأ ييااالرق يةااا يوليااالاريولكفةناااجيل  اوةااابيتت ااا  ي)34ني ااا يةااا يفااايبيوليااا ابيرقااااي)
(ياوليالريولكافة يل  فةابي5.615ولا ق ي قاييفيويكفلتفلف:يوليلريولكفة يل  فةابيو ابي)

(يولااا ق ي قااايياافيي1(،يأةاافيولياالريولكاافة يل  فةاابيولثفلاااي لاا يقاافرغيةاا ي)1.241ولثاافنفي)
إاجيل تافق يولة إارياولتافييافيويتإافاري(،يهلويافلنإاجيل يلاريولكفةنجيل  اوةبيأةفين1.444)
(ي افيت تاريققةجييق  ،يات تاريكابيهالويولةتشارووييقا  يل ةاراريل فطااوويولتفلقاجي65.355)

ولتااافيتتةثااابي ااافيقاااقايولشاااقابيأايولاشاااتروكفويا ااا يولاإاااتفرواياولتااافيقياااغيأ يتكاااا يأكااااريةااا ي
نلويكفناويول قناجيأكااريي(1.61(يأايقك فيةتاإطيققايولشقابيا  يولاإتفروايأكاريةا ي)1.71)

(ياوليا ابيولتافلفي256(،ياهايةفيقت ل ي فيهلويول روإجي  ي يايول قناجيقلا ريااااي)251ة ي)
يقاق يققايولشقابيا  يولاإتفروا:

 الالتزام العام( يبين قيم الشيوع بعد الاستخراج لمقياس 41الجدول رقم )
  قيم الشيوع الفقرات
ي1.111 1.524  ول لر 
ي1.111 1.674  ول لر 
ي1.111 1.625  ول لر 
ي1.111 1.735  ول لر 
ي1.111 1.676  ول لر 
ي1.111 1.773  ول لر 
ي1.111 1.617  ول لر 
ي1.111 1.632  ول لر 
ي1.111 1.624  ول لر 
ي1.111 1.645   ول لر 
ي1.111 1.647   ول لر 
ي1.111 1.641   ول لر 
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أ يققايولشقابيا  ي ة قاجيولاإاتفرواييقا  ،ي قااييافيوي(ي41ني  ية يفيبيولي ابيرقاي)
(ي قةفيق رويققةاجياو ا  ي1.61(ياييفيويتإ جيققايأفر يأكارية ي)1.71ققةتق يأكارية ي)

(ي،ياني ااا يةااا يفااايبيهااالويولنتااافرجيأ يقاااقايولشاااقابييقااا  يالكااا ياياااغيأ ي1.51أكااااريةااا ي)
(ياهاايقت ا  ي1.6535ويققةتا ي)نإات ةبيولطرقلاجيولثفنقاجياهافيةتاإاطيقاقايولشاقابياولالريا وا

(،ياةاا يفاايبيهاالويولنتاافرجيقةكنناافيوللااابيأ يقااقايولشااقابيةلاالااجياتتاو اا يةااجيولة اافققري1.61)
 اق بيهلوي  لي قجيوإت ةفبية  ي كفق ر .

 الشرط الخامس: قيمة تشبعات الفقرات بالعوامل

 تشبعات الفقرات بالعوامل قبل التدوير -

 ( يبين مصفوفة المكونات )العوامل( أو التشبعات قبل التدوير لمقياس الالتزام العام41الجدول رقم )

 3العامل  2العامل  1العامل  الفقرات
             ول لر 
         ول لر 
          ول لر 
          ول لر 
         ول لر 
         ول لر 
 -    -        ول لر 
         ول لر 
      -    -       ول لر 
      -    -        ول لر 
 -    -        ول لر 
             ول لر 

(يني اا يأ يأم ااغيول لاارووي اافيةااا ا جيولةكاناافويقااابيولتاا اقري41ةاا يفاايبيولياا ابيرقاااي)
(Matrice des Composante)(ي لار ،يالاايقتشااجي  الي11تشاا وي  اليول فةابيو ابي)ي

(ي لاااروويافلاشاااترو يةاااجيول فةااابيو ابي ااافيثيثاااجيةنااااف،ي قةااافيتشااااجي14ول فةااابيولثااافنفيإاااا ي)
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(ي لاااروويةشاااتر يةاااجيول فةااابيو ابي ااافي لااارتق ،ياةااا يفااايبيهااالويولنتااافرجي5ول فةااابيولثفلااااي)
ل اوةابيولثافنفياولثفلاا،ياقةكا يوللاابيل تشا فويني  يتاو  ينإاافي افيتا قاجيولتشاا فويااق يو

أ يقتشاااجيولةتوقااريي-1أ يهاالويولتا ق اافويلااايت لاا يففاااقجيولانقااجيولاإااقطج،ياولتاافينلااا يااااف:ي
قياغيأ يق تااريي-2تشا فيةرت  في  لي فةبياو  ي لطياتشا فيةنف يافي  اليالقاجيول اوةاب،ي

 كبي فةبي  ليتشا ق .ي

 تشبعات الفقرات بالعوامل بعد التدوير -

 ( يبين مصفوفة المكونات )العوامل( أو التشبعات بعد التدوير لمقياس الالتزام العام42الجدول رقم )
 3العامل  2العامل  1العامل  الفقرات
         ول لر 
             ول لر 
             ول لر 
         ول لر 
             ول لر 
             ول لر 
                  ول لر 
          ول لر 
         ول لر 
              ول لر 
             ول لر 
         ول لر 

(يولااالريقااااق ينتااافرجيةاااا ا جيولةكانااافويا ااا يولتااا اقريني ااا يأ ي42ةااا يفااايبيوليااا ابيرقااااي)
يقاا  يايقاا  يياا و،يأةاافيول فةاابيولثاافنفي ق تاااريي(ي لاارووياتشااا فو4ول فةاابيو ابيق تاااري  االي)

(ي لاروويكةافيأ يا اضي (ي لروويأرا جيةنافييق  ،ي قةفيق تااريول فةابيولثفلااي  الي)7  لي)
ول لرووييفيويةشتركجياق يول اوةابيالكناافييا ق جينإااقفيةلفرناجيافلتشاا فويولةإاتل جياهاايةافي

يق إريول را ياق يةيةا جيول اوةب.
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اي  ااصيتا قااجيولانااا ي  االيول اوةاابيياارويوويولت  قاابيول اافة فيولاإتكشااف فيا اا يولانتااافييةاا ين
قةناااافيافإااااتفيصيةيفلاتااااافي ي  ناااافيأناااا يقةكنناااافيتإااااةقجيول اوةاااابيكةاااافيياااافيي اااافيول  قاااا يةاااا ي

يفلتفلف:كول روإفويولإفالجيايوقتر نفيولتإةقفويايولتا قجيولاور ي في

 مقياس الالتزام العام

 وعبارات البعدبنود  رقم العبارة البعد

باط
لارت

س با
سا

لاح
ا

 

يأ تفرياإنيف وتفي فيول ةب 11
ينيف فيق  و يانيفني ةيرف 12
يأش ريأننفيي ييةااي وفبيوليةف جيولتفيأنتةفينلقاف 15
يلايأافبياأريشفييلتطاقريات إق يول ةبي 12
يأ تل يأ يأفطفيي ةيرفيقفا جيل ت ور ياولتا ق  10

ظة 
حاف

الم
ي 

ة ف
رغب

ال
لاقة

 الع
على

 

يق يأشفر ي فيأرينشفطيقف ايولةن ةجي تليلاكف يمقريرإةف 10
يأش ريأننفيي يية يأري ةبيأقاايا  10
يةافةفي وفبيولةن ةجيلافيه  ياة نل 11
يالفييولةن ةجية يالفرف 11

داد
ستع

الا
ركة 

شا
للم

ي

يأنفي في ا يأري ةقبين يو تفينف 13
يأ ةبياإر جقنتفانفيولش اريايرار يتر يةفي 14
يأ غيولةإفهةجي فينيفنيولآفرق يالاي ا يةلفاب 12

ي

 :العام الخصائص السيكومترية لمقياس الالتزام .ه 

يااافرصيولإااقكاةترقجيلةلقااف يول روإااجولت لاا يةاا يولفكةاافيتااايوةشاافر ينلقاا يإاافل في ااإ ي ة قااجي
يةااجينةكفنقااجيولت ةااقا،يا قةاافيق اافيلكااريفطاااووي لقلقااجياة ااار  ة قااجيةاةااجيياا ويليااةف ينتاافرجي

ي:ول فايولاف ايل تأك ية يا  ياثافويةلقف يولالت وايولتفيقفايااف

ي

ي
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   صدق مقياس الالتزام العام: -1

ةاا يأياابيوللااابيأ يولةلقااف ياااف  ،ييإاااقبققااف يااا  يولةلقااف ياطاار يةفت  ااجيأ ياابييقةثااب
الاااالوي لااا ي ةااابيولاف ااااي  اااليةيةا اااجيةااا يولطااار يلة ر اااجيةااا  ياااا  يولةلقاااف ي)اااا  ي
ولة كةق ،يا  يولاتإف يول وف ف،يا  يولةلفرنجيولطر قج(،يا فيةفيق فيت اقبيكابيطرقلاجي

يو تة هفيولاف ا:

 :(المحكمينالظاهري )صدق صدق ال .أ 

ق تاااريااا  يولة كةااق يةاا ياااق يأ اا يأهااايأناااوبيولااا  يولة تةاا  ي اافياناافييأ اوويول روإااج،ي
اللل يقفايولاف ايا رضيولنإافجيو القاجيةا يكتقاغيولةلافقق يولتافيو تةا هفي افي روإات يككابي
ةجيت رقا يولاف اايل ةلافقق ياا ا ي ة قاجيوإتكشاف يولانقاجيول فة قاج،يهالوياو تةا يولاف اايهالوي

شااارنياتاقاااف يتشااااجيول لااارووي  اااليول اوةااابيافلنإااااجيل ةلقاااف ،ياقااا يكفناااوييو إااا اغيةااا يأياااب
ةيةا جيولاإفتل يولة كةق يةفتاق ي في  ايولن  ية يةيةا اجيةا ييفة افويولااط ،يهالوي
اقاا يتااايوإااتريفبيةيةا ااجيولةلاافقق يولةا  ااجي  االيو إاافتل ي قااايتااايقاااابيولةلقااف ياااا ق ي

أريةي  افويةا يطار يو إافتل يةت  لاجييااي قت ي فيققاف يةافياياجي ي ا ،يةاجيتإايقب
يافلت  قب،ياولي ابيولتفلفيقاي يللل :

 الالتزام العام(: يبين نتائج الصدق الظاهري )صدق المحكمين( لأبعاد مقياس 43الجدول رقم )
 النسبة البنود والملاحظات

 %111يولا تروضي  ليطابيولةلقف   اي
 %111يولا ت ف يافلانا 

 %111يولانا يوي فياقفمجت  قي
 صدق الاتساق الداخلي: .ب 

لة ر جيهلويولنابيةا يولاا  يتاايتطاقا يولةلقاف ي  اليأ ارو ي قناجيول روإاجيولاإاتطي قجياةا ي
فاايبيولنتاافرجيولةت ااابي  قااافيةاا ينيفااافويأ اارو يول قنااجيتاااي إاافغية فةاابيولارتااافطياقرإااا ي

يولةت ابي  قاف:لةيةا جيو ا ف يةجيولةلقف يككب،ياوليابيولتفلفيقاي يولنتفرجي
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 (: معامل الارتباط بيرسون لبيان صدق الاتساق الداخلي لأبعاد المقياس44الجدول رقم )

 معامل ارتباط المحور بالمقياس محاور المقياس
ي1.445 بالارتباط الاحساس

ي1.443 العلاقة على المحافظة في الرغبة
ي1.447 للمشاركة الاستعداد

 قاااايتااااي إااافغية فةااابيورتاااافطيولاناااا يافل رياااجيولك قاااجيل ةلقاااف ،يا قةااافيق ااافيت ااااقبيلة فةااابي
كابية ااري افييا ابيةإاتلبياهافيكةافيي،ولة ااريولالريتنتةافينلقا ولارتافطياقرإا يل انا يةاجي

يق ف:

 (الاحساس بالارتباط(: معامل ارتباط البنود بالمحور التي تنتمي إليه )45الجدول رقم )
 لمقياس الالتزام العام 

مع معامل ارتباط البند  البنـــــــــــود
 معامل ثبات البند المحور

      ي1.644يأ تفرياإنيف وتفي فيول ةب
      ي1.711ينيف فيق  و يانيفني ةيرف

      ي1.437يأش ريأننفيي ييةااي وفبيوليةف جيولتفيأنتةفينلقاف
      ي1.467يلايأافبياأريشفييلتطاقريات إق يول ةبي

      ي1.444يأ تل يأ يأفطفيي ةيرفيقفا جيل ت ور ياولتا ق 
 

 الرغبة في المحافظة على العلاقة(التي تنتمي إليه )محور بالبنود ال(: معامل ارتباط 42الجدول رقم )
 لمقياس الالتزام العام 

معامل ارتباط البند  البنـــــــــــود
 معامل ثبات البند مع المحور

      ي1.434يق يأشفر ي فيأرينشفطيقف ايولةن ةجي تليلاكف يمقريرإةف
      ي1.474يأش ريأننفيي يية يأري ةبيأقاايا 

      ي1.443يةافةفي وفبيولةن ةجيلافيه  ياة نل
      ي1.417يالفييولةن ةجية يالفرف
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 التي تنتمي إليه )الطبيعة الانفعالية(محور بالبنود ال(: معامل ارتباط 40الجدول رقم )
 لمقياس الالتزام العام 

مع معامل ارتباط البند  البنـــــــــــود
 معامل ثبات البند المحور

      ي1.436يأنفي في ا يأري ةقبين يو تفينف
      ي1.544يقنتفانفيولش اريايرار يتر يةفيأ ةبياإر ج

      ي1.443يولةإفهةجي فينيفنيولآفرق يالاي ا يةلفابأ غي
ة يفيبيولنتفرجيولةاي جي فيولي وابيولإفالجيقتاق يل اف ايأ يولةلقف يقتةتجيا ريجيكاقر ي
ياق ي يل  يولك قج ياول ريج يولةلقف  يانا  ياق  يولارتافط ية فةيو يتروا و ي قا يولا   ة 

الل يكةفيهايي1.11اي1.15اهفيققاي ولجين افرقفي ن يةإتا يول لالجيي1.443اي1.544
ي.ولإفالجةاي ي فيولي وابي

 : )الصدق التمييزي( صدق المقارنة الطرفية .ج 

لكفيقتايتطاق يا  يولةلفرنجيولطر قجيقفايولاف اياترتقغيو رو يول قنجي إغيوإتيفافتاايييي
يولان  فلف  ليةلقف ي ييولات و  ياففتقفر يقفا يثا ينلليأقبي ريج، ة يي%27ة يأ  لي ريج

ة يو  رو يو قبي ريجياولةل ريي%ي27(ياوفتقفري64و  رو يو   لي ريجياولةل ري   هاياااي)
ل قنتق يةفت  تق يل روإجيول را ييt-test(،ياا  هفيقفايولاف ايا إفغيوفتافري64   هاياااي)

 ريج(ي قايتاق يأن يهنف ي را ي فيوإتيفافويأ رو ياق يولةيةا تق ي)و كثري ريجياو قبي
قتةتجياا  ييولالت وايول فاولةيةا تق يول  قفياول نقف،ياهلويةفيقي بيولاف ايقلابياأ يةلقف ي

يتةقق ري فبٍ،ياولي ابيولتفلفيقاي يولنتفرجيولةت ابي  قاف:

 الالتزام العاملعينتين مختلفتين لمعرفة الصدق التمييزي لمقياس  t.test(: اختبار 40الجدول رقم )

المتوسط  المجموعات المتغير
 الحسابي

الانحراف 
درجة  tقيمة  المعياري

 الحرية
مستوى 
 الدلالة

 الالتزام العام
ي4.674ي51.231 العليا

5.474ي- ي1.111ي136 
ي12.633ي41.536 الدنيا
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ي     ي)ة يفيبيولنتفرجيولةاقنج يةتاإطينيفافويأ رو ي44 فيولي ابيرقا يني  يأ يققةج )
ي يها يول  قف يي51.231ول قنج ياا: يقل ر يةتاإطينيفافويأ رو يي4.674افن رو ية قفرر اقنةف

ا ريجيي5.474ي-هفييt،ياققةجي12.633افن رو ية قفرريقل رياا:يي41.536ول قنجيول نقفي
.ياة يفيبي1.15=ياهاي وبي ن يةإتا يول لالجيي1.111،يااةإتا ي لالجي136 رقجي

ولنتفرجيق اريي قفيايا ي را يلووي لالجين افرقجياق ينيفافويأ رو يول قنتق يول  قفياول نقف،ي
ياهايو ةريوللريقي  نفينلابياأ يولةلقف يقتةتجياا  يتةقق ري فبٍ.

 لالتزام العام:ثبات مقياس ا -2

ةااااا يااااااق يولطااااار يولتااااافيق تةااااا هفيولااااااف ثا ي ااااافي روإااااافتاايل تأكااااا يةااااا يثاااااافويأ اوويول روإاااااجي
افاااااافيةااافيكاااف يةناااافيةااا يقاقااابيولاإاااتاقفنفويطرقلاااجيولتي راااجيولناااا قج،ياولتااافيت تااااريةااا ي
ولطاار يشاافر جيولاإااتف واين اارويلةاافيت للاا ياةاافيتةن اا يل اف ااايةاا ينتاافرج،يا  قاا يقاافايولاف اااي

،يكةفيقفايا إافغية فةابيأل افيكرانااف ،يياقرإا يولارتافطية فةباالويولطرقلجيا إفغييافللقفا
ي1.417كةافيكفناويققةاجية فةابيأل افيكرانااف يي1.641يولارتاافطياقرإاا اكفنوينتقيجية فةبي

اهاافيقااقايانتاافرجيت تاااريكف قااجياةلاالااجيل  كاااي  االيولةلقااف يافلثااافو،ياولياا ابيولتاافلفيقاياا ي
يولنتفرجيولةت ابي  قاف:

 الالتزام العام(: معاملات ثبات مقياس 40الجدول رقم )

 الالتزام العاممقياس 
الارتباط بيرسونمعامل  عدد البنود  معامل الثبات ألفا كرونباخ 

ي1.417ي1.641ي12
 الالتزام العاممقياس محاور (: معاملات ثبات 51الجدول رقم )

 معامل الثبات ألفا كرونباخ محاور مقياس الالتزام العام
ي1.444 الاحساس بالارتباط

ي1.464 العلاقة على المحافظة في الرغبة
ي1.627 الاستعداد للمشاركة
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 Cognitive Style Scaleأسلوب الإدراك : مقياس رابعا

 وصف المقياس:  .أ 

ااناافييقاافايا اا يوطاايبيولاف اااي  االيول روإاافوياولا اااايولتاافيت اافلجيةايااابيأإاا اغيوة رو ،ي
اقاا يو تةاا يولاف اااي اافياناافيويي، ااافر يتإااة يالقااف يأإاا اغيوة رو ي12ةلقااف يق تاااري  االي

يل ةلقف ي  ليول روإجيولآتقج:

ي - يي      يShan frederik روإج  Cognitive Reflection and ابي ناو :
Decision Making يي يةلقف  ياانفي يقفا  The Cognitive Reflection قا

Test (CRT) 

أإا اغيا  يولا اي فيولةف  يولن رقاجي،يقافايولاف ااياة فالاجيولايتااف يةا يأيابيانافييةلقاف ياي
كةاافي(ي ااافر ي12 اافيوثناافي شاار ي)ي قااايياافييولةلقااف ي(Cognitive Style Scale)يوة رو 
يق ف:

 الادراك أسلوب مقياس
يبنود وعبارات المقياسيالرقم
ية ة يت كقريا ا يولتإفتلاوي  ليأيقغيةفيمفلاف 11
يولةنفإغيوللروريوتففليقابيولةاوق ي فيأتأةب 12
يولايفاجي فيأتإربيةفي ورةف 13
يو   فبيونيف يقابيطاقييأ كريأ قفنف 14
يافراجيالكنافيإرق جير ا ر 15
يولتار يقابيشفييكبي فيأ كر 12
يو اقفويأم غي فيولةاوق يأ  ب 10
يا ق جيوفتقفروتفيتكا يةفيمفلاف 10
يو شقفييت فاقبيتاةنف 10
يولتار يقابيولت كقري فييا ويأالبيلا 11
يوللروروويوتففلي فيتإر في  يأن ايةفي ورةف 11
يو ةاري اوقغي فيولت كقري  يتونقنفيفارتف 12
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يق فيولت رق ي يوةقيفافياو فر يا قةف يول افروويلوويولاتيفو يول افروويات  ق  اق يةيةا ج
ي(:ي51لوويولاتيفويولإ اف،يالل يكةفيهايةاي ي فيولي ابيرقاي)

 عدد العبارات السلبية عدد العبارات الايجابية العبارات
-16-15-14-12ول افروويولاقيفاقج:
ي.17-14-14

-11-11-13-11ول افروويولإ اقج:
ي.12

ي15ي17

 12مجموع العبارات:
 مجموع العبارات 

 10الموجبة:
مجموع العبارات 

  15السالبة:

 
 طريقة التصحيح: .ب 

تايو تةف يإ ايلقكرويولفةفإفيالل يللإيفاجي  لييةقجيانا يا افروويولةلقف ،ياولي ابي
 (يولتفلفيقاي يلل :ي52رقاي)

 بشدة معارض معارض إلى حد ما موافق موافق بشدة فقرات المقياس
ي1ي2ي3ي4ي5 العبارات الموجبة
ي5ي4ي3ي2ي1 العبارات السالبة

ي

 طريقة الإجابة: .ج 
ة يفيبيولت  قةفويولة اناجي  اليولاإاتةفر ي إنا يقط اغيةا يأ ارو يول قناجيأ يقيقاااوي  الياناا ي
ولةلقاف يااياجي يةااجي افيوةيفاااجيولتافيقرانااافيةنفإااجيأايولةاقاا يولالريقاو اا يرأقااا،ياللاا ي

يولةثفبيولتفلف:كةفيهايةاي ي في

موافق  العبارات الرقم
 معارض معارض  محايد موافق بشدة

 بشدة

11 
يييي ييولتار يقابيشفييكبي فيأ كر

ي ي ي ي ي يول ريجيولةاو لجيللإيفاج
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 استكشاف البنية العاملية للمقياس .د 

ولت  قاااابييةاااا يأياااابيوإتكشااااف يولانقااااجيول فة قااااجيلةلقااااف يأإاااا اغيولا رو يقاااافايولاف اااااياففتااااافر
طرقلاااجييول ااافة فيل ةلقاااف ي ااا يطرقااا يتطاقااا يةيةا اااجيةااا يولفطااااووياو إااافلقغيةااا يفااايب:

،ياكةااافيإااا  يشااار  ي ااافيولةلااافقق ي(Composantes Principales)ولةكانااافويو إفإاااقجي
ولإااافالجييوفتااافريولاف اااايهااالويولطرقلاااجيةااا يأإااافلقغيولت  قااابي ناااافيتإاااة يافإاااتفروايول اوةااابي
لااليمفقااجيول فةاابيو فقاار،ينلويقتااا يول فةاابي ولةت ريااجيةاا ي قااايأهةقتااافيةاا يول فةاابيو ابياو 

تاافريولاف ااايهاالويو ابياتةثقاابيأكااارينإاااجيةاا يولتااافق ييكةاافيق تاااري  االيققةااجيةةقاا  ،ياقاا يوف
و إاا اغيلقااتةك ية ر ااجيولارتااافطيولياا ق ياااق يول اوةااب،يأةاافيافااااصيطرقلااجيولتاا اقري لاا ي

 ناافيولطرقلاجيولتافيتإاة ياتةققا يي(Varimax Rotation)و تةا يولاف اايطرقلاجي فرقةافك ي
ول اوةبي ا يطرقا يواارو يول لاروويلوويولتشااجيولةرت اجيل  فةاب،ياقا يوفتافريولاف اايأ ناليققةاجي

اهالويي1.16 نافيأ يبيققةجيك ا يأ ناليلقااا ية فةابيولت  قا يي1.41ط لجيليرتافطياهفية
يأقبيةفيقةك يقاال .

 / فحص مدى تحقق الشروط: 

 الشرط الأول: مستوى الدلالة الاحصائية وشدة الارتباطات

 لااااوينتاااافرجيولت  قاااابيول اااافة فيولاإتكشااااف فيلةلقااااف يأإاااا اغيولا رو ي  ااااليأ يكاااابية اااافةيوي
ولارتاااافطي ولاااجيو اااافرقف،يمقاااريأ يهااالويول لالاااجيولا اااافرقجيلايتك ااافيلا ااا هفياهااالوي  ي يااااي
ول قناااجيقاااتثري ااافيةإاااتا يول لالاااجيولا اااافرقج،ياةااا يأيااابيللااا يقةنااافيا  اااصيشااا  ية ااافةيوي

(ي1.31ولارتافطياولتفيتاوفيأ يتكا ينإاجيكاقر ية ي قاايولارتافطافويتإافاريأايأ  اليةا ي)
رجيولةلقف ي)أن ريولة   (،يكةفيأ يأم غينتافرجيولةاا ا جيتف اايةا ياهلويةفيني   ي فينتف

ي(.1.41ة فةيويولارتافطيولةرت  جيولتفيتت   ي)

ي
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 الشرط الثاني: القيمة المطلقة لمحدد مصفوفة الارتباط

لل ييفيويولشرطيولثفنفي فيكا يوللقةاجيولةط لاجيلة ا  يولارتافطافويقياغيأ يتكاا يأكااريةا ي
كفنااويأكاااريةاا يهاالويوللقةااجي إنااافيتاا بي  االي اا ايايااا يورتافطاافويةرت  ااجي(،ي ااإلوي1.11111)

(ياهاايأ  الي1.1111ي ويأاي  ايايا يو تةف يفطفيااق يولةتوقارووياولالريقا رويققةتا يااااي)
(،ياةاا يهناافيقةكاا يولاإااتنتفايأ يولةااا ا جيلايتنطاااري  االيةشااك جيولارت اافبي1.11111ةاا ي)

يولةافلغي ق ياق يةيةا جيولارتافطفو.

 (Barlett s Test Sphericity)لشرط الثالث: الدلالة الاحصائية لاختبار بريتلت ا

قتةثبيولشرطيولثفلاي فيكا يوفتافري ارقت و ي وبيو افرقف،ي قايت بيول لالاجيولا اافرقجي
يIdentity Matrixلاااالويولافتاااافري ااافيأ يةاااا ا جيولافتاااافريلقإاااوياةاااا ا جيولا ااا  ي

نةفيتت يا ري  ليول  يو  نلية يول يقفو.)ففلقجية يول يقفو(،ياو 

 ( يبين دلالة اختبار "بريتلت" لمقياس أسلوب الادراك53الجدول رقم )
قيمة اختبار بريتلت وكيزر 

 KMOأولكن -ماير
 الدلالة الاحصائية درجة الحرية

ي1.1111ي66ي1.774
تإافارييKMO(يأ يولافتاافري وبيو اافرقف،يكةافيأ يققةاجي53ني  ية يفيبيولي ابيرقاي)

لكف ااجيولةااا ا جيأ  االيةاا ييKMO(يات تاااريهاالويوللقةااجييقاا  يياا و،ياللاا ي  يققةااجي1.41)
(ي ااقةك يوللااابيأناا يلاياااأ يااااف،ياوللااقاي1.7(ياي)1.5(ي قااايأ يوللقةااجينلويكفنااوياااق ي)1.5)

(ييقاا ي1.4(ياي)1.4(يت تااارييقاا  ،ياوللااقايولتاافيتكااا ياااق ي)1.4(ياي)1.7ولتاافيتتااروانياااق ي)
(ي ت تاااريةةتااف  ،ياةاا يفاايبيهاالويولنتاافرجينإااتطقجيوللااابيأ ي1.4للااقايولتاافيتت اا  ي)ياا و،يأةاافيو

(ياهاافيققةااجييقاا  ي  االي إااغية اا ي كقاا ر ،ياة نااليللاا يأ يهاالوي1.7ت ااا ي)يKMOققةااجي
يولنتقيجيت   يثلتنفي فيكا ي يايول قنجيكف قجيةيروييولت  قبيول فة ف.
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 في الخلايا القطرية MSAالشرط الربع: قيمة 

يMSAةااااا يفااااايبيولنتااااافرجيولة اااااا جي)ون اااااريولة  ااااا (يني ااااا يأ يشااااارطيولفااااافصيالقةاااااجي
(Meassures if Sampling Adquacy)ق يت لا ،يةا يفايبيي     لكبي لر يأ  لية يي

(ياهلويةفيق بي  اليأ يققةاجي1.4نتفرجيولت  قبيول فة في)أن ريولة   (يا قايتيفا ويوللقاي)
هلويولةتشرييق  يي و،ياةةفيق بيكلل ي  ليأ يةإاتا يولارتافطافويااق يكابيولةتوقاروويكاف ي

ي(.1.44(يا)1.33ةيروييولت  قبيول فة ف،ياققاية فةيويولارتافطيتلجياق ي)

 لاستخراج والتدوير وتسمية العوامل/ ا2

(ي1للاا يياافيوينتاافرجي  ااصيولياالاريولكفةنااجيل  اوةاابيولةإااتفريجيأكاااريةاا يوللقةااجيولة قفرقااجي)
يولةتيةنق ي في روإجيولاف ا،يكةفيهايةاق ي فيولي ابيولتفلف:ي12ولا ق يل  اوةبي

 ( يبين الجذور الكامنة ونسبة التباين المفسر54الجدول رقم )

 2العامل   1العامل  
ي1.734ي3.426 الجذر الكامن
ي46.337ي24.451 التباين المفسر
(يولااا ق ي قاااي1(يأ يولياالاريولكفةنااجيل  اوةاابيتت اا  ي)54ني اا يةاا يفاايبيولياا ابيرقاااي)

(ياوليااااالريولكااااافة يل  فةااااابيولثااااافنفي3.426يااااافيويكفلتااااافلف:يوليااااالريولكااااافة يل  فةااااابيو ابي)
أةااافينإااااجيل تاااافق يولة إااارياولتااافييااافيويتإااافاري(،ياك اااافيتت ااا  يولاو ااا يولاااا ق ،ي1.734)
(ي افيت تاريققةجييق  ،يات تاريكابيهالويولةتشارووييقا  يل ةاراريل فطااوويولتفلقاجي46.337)

ولتااافيتتةثااابي ااافيقاااقايولشاااقابيأايولاشاااتروكفويا ااا يولاإاااتفروايل قناااجيول روإاااجياولتااافيتلااا ريااااااا:ي
يولاإتفروا:(ياولي ابيولتفلفيقاق يققايولشقابيا  ي256)

ي
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 اسلوب الادراك( يبين قيم الشيوع بعد الاستخراج لمقياس 55الجدول رقم )

  قيم الشيوع الفقرات
              ول لر 
              ول لر 
              ول لر 
              ول لر 
              ول لر 
              ول لر 
              ول لر 
              ول لر 
              ول لر 
               ول لر 
               ول لر 
               ول لر 

(يأ يقاااقايولشاااقابيا ااا ي ة قاااجيولاإاااتفروايةفت  اااج،ي قااااي55ني ااا يةااا يفااايبيوليااا ابيرقااااي)
أرا اجي(ي قةافيقا روي1.61قاقايأكااريةا ي)فةإاجي(ياييافيوي1.71أكاريةا ي)ثيثجيققاييفيوي
الكا ياياغيييق  ييا و(ي،ياني  ية يفيبيهلويولنتفرجيأ يققايولشقابي1.51أكارية ي)يققاي

(ي،ياةاا ي1.7754أ ينإاات ةبيولطرقلااجيولثفنقااجياهاافيةتاإااطيقااقايولشااقابياولاالريا وااويققةتاا ي)
فيبيهلويولنتفرجيقةكننفيوللابيأ يققايولشقابيةلاالجياتتاو  يةجيولة فققرياق بيهالوي  الي قاجي

يت ةفبية  ي كفق ر .وإ

ي

ي

ي

ي
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 الشرط الخامس: قيمة تشبعات الفقرات بالعوامل

 تشبعات الفقرات بالعوامل قبل التدوير -

 التدوير لمقياس أسلوب الادراك قبل( يبين مصفوفة المكونات )العوامل( أو التشبعات 52الجدول رقم )
 2العامل  1العامل  الفقرات
        ول لر 
        ول لر 
        ول لر 
        ول لر 
        ول لر 
        ول لر 
            ول لر 
             ول لر 
             ول لر 
            ول لر 
 -    -       ول لر 
         ول لر 

(يني  يأ يو   ي شري لار ي افيةاا ا جيولةكانافويقاابيولتا اقري56ة يفيبيولي ابيرقاي)
(Matrice des Composante)تشاا وي  اليول فةابيو اب،ياتشاا وي  اليول فةابيولثافنفيي

(ي لاااروويكفناااويفةإاااجيةناااافيةشاااتركجيالكناااافيأقاااا ي ااافيول فةااابيولثااافنف،ياةااا يفااايبيهااالوي16)
ي-1ولنتفرجيل تشا فويني  يهلويولتا ق فويلايت ل يففاقجيولانقجيولاإقطج،ياولتفينلاا ياااف:ي

ي-2فيةرت  في  لي فةبياو  ي لطياتشا فيةنف  في  ليالقاجيول اوةاب،يأ يقتشاجيولةتوقريتشا 
يقيغيأ يق تاريكبي فةبي  ليتشا ق .ي

ي

ي
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 تشبعات الفقرات بالعوامل بعد التدوير -

 ( يبين مصفوفة المكونات )العوامل( أو التشبعات بعد التدوير لمقياس أسلوب الادراك50الجدول رقم )

 2العامل  1العامل  الفقرات
        ول لر 
        ول لر 
        ول لر 
        ول لر 
        ول لر 
        ول لر 
        ول لر 
         ول لر 
         ول لر 
        ول لر 
        ول لر 
         ول لر 

(يولااالريقااااق ينتااافرجيةاااا ا جيولةكانااافويا ااا يولتااا اقريني ااا يأ ي57ةااا يفااايبيوليااا ابيرقااااي)
(ي لااروويت تاااريهاالويول لاارووي  االيتشااا فوييقاا  يايقاا  يياا و،ي17ول فةاابيو ابيق تاااري  االي)

 (ي لرووييق  ي،يات تاريهلويول اوةبيةلاالجينيةفلا.15أةفيول فةبيولثفنفي ق تاري  لي)

اي  ااصيتا قااجيولانااا ي  االيول اوةاابيلاإتكشااف فيا اا يولانتااافييةاا ينياارويوويولت  قاابيول اافة فيو
قةناااافيافإااااتفيصيةيفلاتااااافي ي  ناااافيأناااا يقةكنناااافيتإااااةقجيول اوةاااابيكةاااافيياااافيي اااافيول  قاااا يةاااا ي

يفلتفلف:كول روإفويولإفالجيايوقتر نفيولتإةقفويايولتا قجيولاور ي في

يمقياس أسلوب الإدراك
 البعدبنود وعبارات  رقم العبارة المحور

ب 
سلو

الأ
سي

حد
ال

 

يولةنفإغيوللروريوتففليقابيولةاوق ي فيأتأةب 12
يو   فبيونيف يقابيطاقييأ كريأ قفنف 14
يافراجيالكنافيإرق جير ا ر 15
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ي

 :أسلوب الإدراكالخصائص السيكومترية لمقياس  .ه 

ةااا يأيااابيولاااااابينلاااليياااافرصيولإاااقكاةترقجيلةلقاااف يول روإاااجفلت ل يةااا يولفقااافايولاف ااااياااا
ولاف اااايل تأكااا يةااا ياااا  ييولتااافيقااافايااااافي،يا قةااافيق ااافيلكاااريفطااااووولنتااافرجيول لقلقاااجياولة اااار 

ي:أإ اغيوة رو اثافويةلقف ي

  صدق مقياس أسلوب الإدراك: -1

ةاا يأياابيوللااابيأ يولةلقااف ياااف  ،ييإاااقبققااف يااا  يولةلقااف ياطاار يةفت  ااجيأ ياابييقةثااب
الاااالوي لااا ي ةااابيولاف ااااي  اااليةيةا اااجيةااا يولطااار يلة ر اااجيةااا  ياااا  يولةلقاااف ي)اااا  ي
ولة كةق ،يا  يولاتإف يول وف ف،يا  يولةلفرنجيولطر قج(،يا فيةفيق فيت اقبيكابيطرقلاجي

يو تة هفيولاف ا:

 :محكمين(الصدق الظاهري )صدق ال .أ 

ق تاااريااا  يولة كةااق يةاا ياااق يأ اا يأهااايأناااوبيولااا  يولة تةاا  ي اافياناافييأ اوويول روإااج،ي
اللل يقفايولاف ايا رضيولنإافجيو القاجيةا يكتقاغيولةلافقق يولتافيو تةا هفي افي روإات يككابي

،يهالوياو تةا يولاف اايهالويةجيت رقا يولاف اايل ةلافقق ياا ا ي ة قاجيوإتكشاف يولانقاجيول فة قاج
و إااا اغيةااا يأيااابيشااارنياتاقاااف يتشااااجيول لااارووي  اااليول اوةااابيافلنإااااجيل ةلقاااف ،ياقااا يكفناااوي

يولتار يقابيشفييكبي فيأ كر 12
يو اقفويأم غي فيولةاوق يأ  ب 10
يا ق جيوفتقفروتفيتكا يةفيمفلاف 10
يو شقفييت فاقبيتاةنف 10

يلي
تحل

ب ال
سلو

الأ
 

ية ة يت كقريا ا يولتإفتلاوي  ليأيقغيةفيمفلاف 11
يولايفاجي فيأتإربيةفي ورةف 13
يولتار يقابيولت كقري فييا ويأالبيلا 11
يوللروروويوتففلي فيتإر في  يأن ايةفي ورةف 11
يو ةاري اوقغي فيولت كقري  يتونقنفيفارتف 12
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ةيةا جيولاإفتل يولة كةق يةفتاق ي في  ايولن  ية يةيةا اجيةا ييفة افويولااط ،يهالوي
اقاا يتااايوإااتريفبيةيةا ااجيولةلاافقق يولةا  ااجي  االيو إاافتل ي قااايتااايقاااابيولةلقااف ياااا ق ي

اي قت ي فيققاف يةافياياجي ي ا ،يةاجيتإايقبيأريةي  افويةا يطار يو إافتل يةت  لاجياي
يافلت  قب،ياولي ابيولتفلفيقاي يللل :

 (: يبين نتائج الصدق الظاهري )صدق المحكمين( لأبعاد مقياس أسلوب الادراك50الجدول رقم )

 النسبة البنود والملاحظات
 %111يولا تروضي  ليطابيولةلقف   اي

 %111يولا ت ف يافلانا 
 %111يولانا يوي فياقفمجت  قي

 صدق الاتساق الداخلي: .ب 

لة ر جيهلويولنابيةا يولاا  يتاايتطاقا يولةلقاف ي  اليأ ارو ي قناجيول روإاجيولاإاتطي قجياةا ي
فاايبيولنتاافرجيولةت ااابي  قااافيةاا ينيفااافويأ اارو يول قنااجيتاااي إاافغية فةاابيولارتااافطياقرإااا ي

يولةلقف يككب،ياوليابيولتفلفيقاي يولنتفرجيولةت ابي  قاف:لةيةا جيو ا ف يةجي

 (: معامل الارتباط بيرسون لبيان صدق الاتساق الداخلي لأبعاد المقياس50الجدول رقم )

 معامل ارتباط المحور بالمقياس محاور المقياس
ي1.434 الأسلوب الحدسي
ي1.412 الأسلوب التحليلي

 قاااايتااااي إااافغية فةااابيورتاااافطيولاناااا يافل رياااجيولك قاااجيل ةلقاااف ،يا قةااافيق ااافيت ااااقبيلة فةااابي
كاابية اااري اافيياا ابيةإااتلبياهاافيكةاافييولة اااريولاالريتنتةاافينلقاا ولارتااافطياقرإااا يل انااا يةااجي

يق ف:

ي

ي

ي
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  التي تنتمي إليه )الأسلوب الحدسي(محور بالبنود ال(: معامل ارتباط 21)الجدول رقم 
 أسلوب الإدراكمقياس ل

معامل ارتباط البند  البنـــــــــــود
 معامل ثبات البند بالدرجة الكلية للمقياس

      ي1.741يولةنفإغيوللروريوتففليقابيولةاوق ي فيأتأةب
      ي1.473يو   فبيونيف يقابيطاقييأ كريأ قفنف
      ي1.431يافراجيالكنافيإرق جير ا ر
      ي1.453يولتار يقابيشفييكبي فيأ كر
      ي1.471يو اقفويأم غي فيولةاوق يأ  ب
      ي1.711يا ق جيوفتقفروتفيتكا يةفيمفلاف
      ي1.774يو شقفييت فاقبيتاةنف

 
  التي تنتمي إليه )الأسلوب التحليلي(محور بالبنود ال(: معامل ارتباط 21)الجدول رقم 

 أسلوب الإدراكمقياس ل

معامل ارتباط البند  البنـــــــــــود
 معامل ثبات البند بالدرجة الكلية للمقياس

      ي     ية ة يت كقريا ا يولتإفتلاوي  ليأيقغيةفيمفلاف
      ي     يولايفاجي فيأتإربيةفي ورةف
      ي     يولتار يقابيولت كقري فييا ويأالبيلا

      ي     يوللروروويوتففلي فيتإر في  يأن ايةفي ورةف
      ي     يو ةاري اوقغي فيولت كقري  يتونقنفيفارتف

ة يفيبيولنتفرجيولةاي جي فيولي وابيولإفالجيقتاق يل اف ايأ يولةلقف يقتةتجيا ريجيكاقر ي
ياق ي يل  يولك قج ياول ريج يولةلقف  يانا  ياق  يولارتافط ية فةيو يتروا و ي قا يولا   ة 

الل يكةفيي1.11اي1.15اهفيققاي ولجين افرقفي ن يةإتا يول لالجيي     اييي     
ي.ولإفالجهايةاي ي فيولي وابي

ي

ي
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 يزي(: يالتمالصدق صدق المقارنة الطرفية ) .ج 

لكفيقتايتطاق يا  يولةلفرنجيولطر قجيقفايولاف اياترتقغيو رو يول قنجي إغيوإتيفافتاايييي
يولان  فلف  ليةلقف ي ييولات و  ياففتقفر يقفا يثا ينلليأقبي ريج، ة يي%27ة يأ  لي ريج

ة يو  رو يو قبي ريجياولةل ريي%ي27(ياوفتقفري64و  رو يو   لي ريجياولةل ري   هاياااي)
ل قنتق يةفت  تق يل روإجيول را ييt-test(،ياا  هفيقفايولاف ايا إفغيوفتافري64   هاياااي)

اق يولةيةا تق ي)و كثري ريجياو قبي ريج(ي قايتاق يأن يهنف ي را ي فيوإتيفافويأ رو ي
يةلقف ي ياأ  يولاف ايقلاب يقي ب يةف ياهلو ياول نقف، يول  قف قتةتجييأإ اغيولا رو ولةيةا تق 
ياا  يتةقق ري فبٍ،ياولي ابيولتفلفيقاي يولنتفرجيولةت ابي  قاف:

 أسلوب الادراكلعينتين مختلفتين لمعرفة الصدق التمييزي لمقياس  t.test(: اختبار 22الجدول رقم )

المتوسط  المجموعات المتغير
 الحسابي

الانحراف 
درجة  tقيمة  المعياري

 الحرية
مستوى 
 الدلالة

 أسلوب الادراك
ي3.576ي43.173 العليا

6.324ي- ي1.111ي136  ي4.546ي35.376 الدنيا
ي)     ي فيولي ابيرقا يةتاإطينيفافويأ رو ي62ة يفيبيولنتفرجيولةاقنج يني  يأ يققةج )

اقنةفيةتاإطينيفافويأ رو يول قنجيي3.576افن رو ية قفرريقل رياا:يي43.173ول قنجيول  قفيهاي
،ي136ا ريجي رقجيي4.546هفييt،ياققةجي12.633افن رو ية قفرريقل رياا:يي35.376ول نقفي

.ياة يفيبيولنتفرجيق اري1.15=ياهاي وبي ن يةإتا يول لالجيي1.111لجيااةإتا ي لا
ياول نقف،ياهايو ةري يول قنتق يول  قف ياق ينيفافويأ رو  ي را يلووي لالجين افرقج يايا  ي قف

يوللريقي  نفينلابياأ يولةلقف يقتةتجياا  يتةقق ري فبٍ.

 ثبات مقياس أسلوب الإدراك: -2

ةااااا يااااااق يولطااااار يولتااااافيق تةااااا هفيولااااااف ثا ي ااااافي روإااااافتاايل تأكااااا يةااااا يثاااااافويأ اوويول روإاااااجي
افاااااافيةااافيكاااف يةناااافيةااا يقاقااابيولاإاااتاقفنفويطرقلاااجيولتي راااجيولناااا قج،ياولتااافيت تااااريةااا ي
ولطاار يشاافر جيولاإااتف واين اارويلةاافيت للاا ياةاافيتةن اا يل اف ااايةاا ينتاافرج،يا  قاا يقاافايولاف اااي

،يكةفيقفايا إافغية فةابيأل افيكرانااف ،يياقرإا يولارتافطية فةب إفغيافللقفاياالويولطرقلجياي
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ي1.414كةافيكفناويققةاجية فةابيأل افيكرانااف يي1.544ياقرإاا يولارتاافطية فةباكفنوينتقيجي
اهاافيقااقايانتاافرجيت تاااريكف قااجياةلاالااجيل  كاااي  االيولةلقااف يافلثااافو،ياولياا ابيولتاافلفيقاياا ي

يولنتفرجيولةت ابي  قاف:

 أسلوب الإدراك(: معاملات ثبات مقياس 23رقم )الجدول 

 أسلوب الإدراكمقياس 
 معامل الثبات ألفا كرونباخ معامل الثبات سبيرمان عدد البنود

ي1.414ي1.544ي12
 أسلوب الإدراكمقياس محاور (: معاملات ثبات 24الجدول رقم )

 معامل الثبات ألفا كرونباخ محاور مقياس أسلوب الإدراك
ي1.464 الحدسيالأسلوب 

ي1.617 الأسلوب التحليلي
 

 Self-control Scaleمقياس ضبط النفس  :خامسا

 وصف المقياس:  .أ 

ياااطيول روإاافويولن رقااجيلةايااابيا اا يولاطاايبي  االييياااطيولاان  قاافايولاف ااايااناافييةلقااف ي
تإاة يالقاف يةإاتا يي اافر ي12،ي قايو تاا يولةلقاف يولة ا يةا يطار يولاف ااي  اليولن  

يولاف اينلكريةفيق ف:يو تة ي  قاف،ي،ياة يول روإفوياولا اايولتفيياطيولن  

تحت  Whitney D. Gunter And Nicholas W. Bakken (2102)ي روإج -

 Self-control and normativity:Theories in social psychologyعنوان 

revisited. 
 The many( تحتتتتت عنتتتتوان 2102) Dorothee Horstkötter روإااااجي -

measurements of self-control: How re-operationalized self-

control compares.يي 
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ا اااا يولا اااااي اااافيولةااااف  يولن رقااااجيل ةايااااابياولةلاااافقق يولة اااا  يةاااا يطاااار يولاااااف ثق ي اااافي
 قاايي(self-control scale)ول روإفويولإفالج،يقفايولاف ااياانافييةلقاف ييااطيولان  ي

يكةفيق ف:(ي افر ي12 شر ي)وثنفييفييولةلقف ي في

 مقياس ضبط النفس
 بنود وعبارات المقياس الرقم
يقا غي  قفيولتف في  يا ضيتار فتفيولففطرج 11
يكثقرويةفيقتشتويت كقرر 12
يتار فتفيمقريةتاق جي ن يولويغ 13
يأر ضيو شقفييولتفيتإقئيلفي تلياو  يكفنويةةت ج 14
يأإتطقجيةلفاةجييةقجيولامرويوو 15
يأنياطي فيكبيةفهايةط اغيةنف 12
يمفلافيةفيت اقنفيولةت جياولةرني  يننيف يأ ةفلف 10
يمفلافيةفيأن اي  ليأ  فلف 10
يق يأقااياأشقفييأ ر ياأنافيففطرجييشفاقجي إافغ 10
يأتار ي ا يولت كقري فيفقفروتفمفلافيةفي 11
يق يوإفقريةةفرإفويولةيتةجي تلياو  يففل وياياجين رر 11
يل  ف وويأثري فيتايق يتار فتف 12

يوةقيفافياو فر ي يول افروويلوويولاتيفو يول افروويات  ق  يق فيولت رق ياق يةيةا ج ا قةف
ي(:ي65لوويولاتيفويولإ اف،يالل يكةفيهايةاي ي فيولي ابيرقاي)

 عدد العبارات السلبية عدد العبارات الايجابية العبارات
ي.12-11-16-15ول افروويولاقيفاقج:
-14-13-12-11ول افروويولإ اقج:

ي.17-14-14-11
ي14ي14

 12مجموع العبارات:
 مجموع العبارات 

 14الموجبة:
مجموع العبارات 

 10السالبة:

ي
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 طريقة التصحيح: .ب 

تايو تةف يإ ايلقكرويولفةفإفيالل يللإيفاجي  لييةقجيانا يا افروويولةلقف ،ياولي ابي
 (يولتفلفيقاي يلل :ي66رقاي)

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة المقياسفقرات 
ي1ي2ي3ي4ي5 العبارات الموجبة
ي5ي4ي3ي2ي1 العبارات السالبة

 
 طريقة الإجابة: .ج 

ة يفيبيولت  قةفويولة اناجي  اليولاإاتةفر ي إنا يقط اغيةا يأ ارو يول قناجيأ يقيقاااوي  الياناا ي
ةنفإااجيأايولةاقاا يولالريقاو اا يرأقااا،ياللاا يولةلقاف يااياجي يةااجي افيوةيفاااجيولتافيقرانااافي

يكةفيهايةاي ي فيولةثفبيولتفلف:

موافق  العبارات الرقم
غير  محايد موافق بشدة

 موافق
غير موافق 

 بشدة

11 
يييي ييكثقرويةفيقتشتويت كقرر
ي ي ي ي ي يول ريجيولةاو لجيللإيفاج

 
 لمقياس ضبط النفساستكشاف البنية العاملية  .د 

 يولاف اااي  االيةيةا ااجيةاا يولنلاافطياولتاافيتةااةاا يأياابيوإتكشااف يولانقااجيول فة قااجيلةلقااف يو 
تةثااابيةرتكااا ووي ة قاااجيولت  قااابيول ااافة فيولاإتكشاااف فيةااا يفااايب:يطرقلاااجيولةكانااافويو إفإاااقجي

(Composantes Principales)ياقاا يوفتاافريولاف ااايهاالويولطرقلااجيةاا يأإاافلقغيولت  قاابي،
لاااليمفقاااجي ناااافيتإاااة يافإاااتفروايول او ةااابيولةت رياااجيةااا ي قاااايأهةقتاااافيةااا يول فةااابيو ابياو 

ول فةبيو فقر،ينلويقتا يول فةابيو ابياتةثقابيأكاارينإااجيةا يولتاافق ي)ق ااري ا يأكااريقا ري
ةاا يولة  اةاافويولةايااا  ي اافيولاقفناافو(،يكةاافيق تاااري  االيققةااجيةةقاا  ،يأريأ ي يقتاا يا لاارووي
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اوةااابيو فااار يولةإاااتفريجيا لاااروويولةلقاااف يولتااافيولافتاااافريولتااافيقةث اااافيأقاااا يةااا ي يقاااجيول 
(،يأةااافيافاااااصيطرقلاااجيولتااا اقري لااا يو تةااا يولاف اااايطرقلااااجي37،ص2112قةث ااااف.ي)تقوااا  ،

 نااافيولطرقلااجيولتاافيتإااة ياتةققاا يول اوةاابي اا يطرقاا يي(Varimax Rotation) فرقةاافك ي
جيةط لاجيليرتاافطياهافيوارو يول لروويلوويولتشاجيولةرت جيل  فةب،ياق يوفتفريولاف ايأ نليققة

ياهلويأقبيةفيقةك يقاال .ي1.16 نافيأ يبيققةجيك  يأ نليلقاا ية فةبيولت  ق يي1.41

 / فحص مدى تحقق الشروط:1

 الشرط الأول: مستوى الدلالة الاحصائية وشدة الارتباطات

لاجي لوينتفرجيولت  قبيول فة فيولاإتكشف فيلةلقاف ييااطيولان  يأ يكابية افةيويولارتاافطي و
و ااافرقف،يمقااريأ يهاالويول لالااجيولا ااافرقجيلايتك اافيلا اا هفياهاالوي  ي يااايول قنااجيقااتثري اافي
ةإااتا يول لالااجيولا ااافرقج،ياةاا يأياابيللاا يقةناافيا  ااصيشاا  ية اافةيويولارتااافطياولتاافيتاواافي

(ياهالويةافيني  ا ي افي1.31أ يتكا ينإاجيكاقر ية ي قايولارتافطفويتإفاريأايأ  لية ي)
)أن ااريولة  اا (،يكةاافيأ يأم ااغينتاافرجيولةااا ا جيتف ااايةاا ية اافةيويولارتااافطينتاافرجيولةلقااف ي

ي(.1.41ولةرت  جيولتفيتت   ي)

 الشرط الثاني: القيمة المطلقة لمحدد مصفوفة الارتباط

لل ييفيويولشرطيولثفنفي فيكا يوللقةاجيولةط لاجيلة ا  يولارتافطافويقياغيأ يتكاا يأكااريةا ي
هاالويوللقةااجي إنااافيتاا بي  االي اا ايايااا يورتافطاافويةرت  ااجي(،ي ااإلويكفنااويأكاااريةاا ي1.11111)

(ياهاايأ  الي1.1111ي ويأاي  ايايا يو تةف يفطفيااق يولةتوقارووياولالريقا رويققةتا يااااي)
(،ياةاا يهناافيقةكاا يولاإااتنتفايأ يولةااا ا جيلايتنطاااري  االيةشااك جيولارت اافبي1.11111ةاا ي)

يولةافلغي ق ياق يةيةا جيولارتافطفو.

ي

ي
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 (Barlett s Test Sphericity)الشرط الثالث: الدلالة الاحصائية لاختبار بريتلت 

قتةثاابيولشاارطيولثفلاااي اافيكااا يوفتااافري ارقت ااو ي وبيو ااافرقف،ي قااايتاا بيول لالااجيولا ااافرقجي
)ففلقااجييIdentity Matrixلااالويولافتااافري اافيأ يةااا ا جيولافتااافريلقإااوياةااا ا جيولا اا  ي

نةاافيت تااا ري  االيول اا يو  نااليةاا يول يقاافويالااايأ ي لالااجيولافتااافريلايت ناافيةاا يول يقاافو(،ياو 
افلياارار يأ يكف ااجيولارتافطاافويةيرةااجيةاا ي قااايشاا تافيأايةإااتاوهف،يااابيت ناافياأنااافيتتااا ري

ي.  ليول  يو  نلية يولارتافطفوياق يولةتوقرووياللل يقيغيأ يق   ياففتافروويأفر 

 بريتلت" لمقياس ضبط النفس( يبين دلالة اختبار "20الجدول رقم )
قيمة اختبار بريتلت وكيزر 

 KMOأولكن -ماير
 الدلالة الاحصائية درجة الحرية

1.761 66 1.1111 
تإافارييKMO(يأ يولافتاافري وبيو اافرقف،يكةافيأ يققةاجي67ني  يةا يفايبيوليا ابيرقااي)

لكف ااجيولةااا ا جيأ  االيةااا ييKMO(يات تاااريهاالويوللقةااجييقاا  يياا و،ياللااا ي  يققةااجي1.76)
(ي ااقةك يوللااابيأناا يلاياااأ يااااف،ياوللااقاي1.7(ياي)1.5(ي قااايأ يوللقةااجينلويكفنااوياااق ي)1.5)

(ييقاا ي1.4(ياي)1.4(يت تااارييقاا  ،ياوللااقايولتاافيتكااا ياااق ي)1.4(ياي)1.7ولتاافيتتااروانياااق ي)
إااتطقجيوللااابيأ ي(ي ت تاااريةةتااف  ،ياةاا يفاايبيهاالويولنتاافرجين1.4ياا و،يأةاافيوللااقايولتاافيتت اا  ي)

(ياهاافيققةااجييقاا  ي  االي إااغية اا ي كقاا ر ،ياة نااليللاا يأ يهاالوي1.7ت ااا ي)يMKOققةااجي
يولنتقيجيت   يثلتنفي فيكا ي يايول قنجيكف قجيةيروييولت  قبيول فة ف.

 في الخلايا القطرية MSAالشرط الربع: قيمة 

 ااافيولفيقااافيوللطرقاااجييقااا  ي)ون اااريولة  ااا (ي قاااايني ااا يأ يشااارطييMSAللااا ييااافيويققةاااجي
لكاابي لاار يأ  االيةاا يي(Meassures if Sampling Adquacy)يMSAولفاافصيالقةااجي

(ياهلويةفيق بي  ليأ يققةجيهالويولةتشارييقا  ي،ي1.4ق يت ل ،يا قايتيفا ويوللقاي)ي     
كااااف يةيااااروييولت  قاااابيياةةاااافيقاااا بيكاااالل ي  ااااليأ يةإااااتا يولارتافطاااافوياااااق يكاااابيولةتوقااااروو

ي(.1.41(ياي)1.57ول فة ف،ياققاية فةيويولارتافطيتلجياق ي)
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 / الاستخراج والتدوير وتسمية العوامل2

(ي1ةااا يفااايبينتااافرجي ة قاااجيولاإاااتفرواينيااا يأ يوليااالاريولكفةناااجيأكااااريةااا يوللقةاااجيولة قفرقاااجي)
يولا ق يل  اوةبيولةإتفريج،يكةفيهايةاق ي فيولي ابيولتفلف:

 ( يبين الجذور الكامنة ونسبة التباين المفسر20رقم ) الجدول

 2العامل   1العامل  
 1.736 3.615 الجذر الكامن
 44.511 24.442 التباين المفسر
(ي1(يأ ييااالرق يةااا يوليااالاريولكفةناااجيل  اوةااابيتت ااا  ي)64ني ااا يةااا يفااايبيوليااا ابيرقااااي)

(ياوليالريولكافة يل  فةابي3.615ولا ق ي قاييافيويكفلتافلف:يوليالريولكافة يل  فةابيو ابي)
(،يهلويافلنإااجيل يالاريولكفةناجيل  اوةابيأةافينإااجيل تاافق يولة إارياولتافييافيوي1.736ولثفنفي)
(ي افيت تااريققةاجييقا  ،يات تااريكابيهالويولةتشارووييقا  يل ةاراريل فطااووي44.511تإفاري)

لتاافيقيااغيأ يتكااا يأكاااريولتفلقااجيولتاافيتتةثاابي اافيقااقايولشااقابيأايولاشااتروكفويا اا يولاإااتفرواياو
(ينلويكفناويول قناجي1.61(يأايقك افيةتاإاطيقاقايولشاقابيا ا يولاإاتفروايأكااريةا ي)1.71ة ي)

(ياوليا ابي256(،ياهايةافيقت لا ي افيهالويول روإاجي  ي ياايول قناجيقلا ريااااي)251أكارية ي)
يولتفلفيقاق يققايولشقابيا  يولاإتفروا:

 ضبط النفس( يبين قيم الشيوع بعد الاستخراج لمقياس 20الجدول رقم )
  قيم الشيوع الفقرات
 1.111        ول لر 
 1.111        ول لر 
 1.111        ول لر 
 1.111        ول لر 
 1.111        ول لر 
 1.111        ول لر 
 1.111        ول لر 
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 1.111        ول لر 
 1.111        ول لر 
 1.111         ول لر 
 1.111         ول لر 
 1.111         ول لر 

(يأ يققايولشقابيا  ي ة قاجيولاإاتفرواييقا  ،ي قااييافيوي64ني  ية يفيبيولي ابيرقاي)
،ياني ااا يةااا يي1.51(ياييااافيوياااافقفيوللاااقايو فااار يأكااااريةااا ي)1.61إاااتجيقاااقايأكااااريةااا ي)

يقاا  يالكاا يايااغيأ ينإاات ةبيولطرقلااجيولثفنقااجياهاافيةتاإااطييفاايبيهاالويولنتاافرجيأ يقااقايولشااقاب
(،ياةااا يفااايبيهااالويولنتااافرجي1.61(ياهاااايقت ااا  ي)1.6133قاااقايولشاااقابياولااالريا واااويققةتااا ي)

قةكنناافيوللااابيأ يقااقايولشااقابيةلاالااجياتتاو اا يةااجيولة اافققرياقاا بيهاالوي  االي قااجيوإاات ةفبية اا ي
ي كفق ر .

 عواملالشرط الخامس: قيمة تشبعات الفقرات بال

 تشبعات الفقرات بالعوامل قبل التدوير -
 ( يبين مصفوفة المكونات )العوامل( أو التشبعات قبل التدوير لمقياس ضبط النفس01الجدول رقم )

 2العامل  1العامل  الفقرات
        ول لر 
        ول لر 
         ول لر 
        ول لر 
            ول لر 
            ول لر 
        ول لر 
        ول لر 
        ول لر 
 -    -       ول لر 
         ول لر 
         ول لر 
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(يني اا يأ يأم ااغيول لاارووي اافيةااا ا جيولةكاناافويقااابيولتاا اقري71ةاا يفاايبيولياا ابيرقاااي)
(Matrice des Composante)ياتشاا وي  اليوو(ي لاري14تشاا وي  اليول فةابيو ابي)ي،

(ي لاروويتشاتر يةاجيول فةابيو ابي افيثيثاجيةنااف،ياةا يفايبيهالويولنتافرجي16ول فةبيولثافنفي)
ل تشا فويني  ي  ايولتاو  يلا  يول فةبيو اب،يالك يتالليهلويولتا ق افوياففااقجيولانقاجي

شاا فيأ يقتشاجيولةتوقريتشاا فيةرت  افي  الي فةابياو ا ي لاطياتي-1ولاإقطجية يفيبيةفق ف:ي
يقيغيأ يق تاريكبي فةبي  ليتشا ق .يي-2ةنف يفي  ليالقجيول اوةب،ي

 تشبعات الفقرات بالعوامل بعد التدوير -

 ( يبين مصفوفة المكونات )العوامل( أو التشبعات بعد التدوير لمقياس ضبط النفس01الجدول رقم )
 2العامل  1العامل  الفقرات
        ول لر 
        ول لر 
         ول لر 
            ول لر 
        ول لر 
        ول لر 
        ول لر 
 -    -       ول لر 
        ول لر 
 -    -       ول لر 
         ول لر 
         ول لر 

(يولااالريقااااق ينتااافرجيةاااا ا جيولةكانااافويا ااا يولتااا اقريني ااا يأ ي71ةااا يفااايبيوليااا ابيرقااااي)
(ي لاارووياتشااا فوييقاا  ي اافيثةفنقااجيةناااف،يأةاافيول فةاابيولثاافنفي4ول فةاابيو ابيو اات  يااافل لرووي)

ي(ي لروويأرا جيةنافييق  ياقةك يأ يت اري ن .6 ق تاري  لي)
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تا قااجيولانااا ي  االيول اوةاابياي  ااصيا اا يولانتااافييةاا ينياارويوويولت  قاابيول اافة فيولاإتكشااف في
قةناااافيافإااااتفيصيةيفلاتااااافي ي  ناااافيأناااا يقةكنناااافيتإااااةقجيول اوةاااابيكةاااافيياااافيي اااافيول  قاااا يةاااا ي

يول روإفويولإفالجيايوقتر نفيولتإةقفويايولتا قجيولاور ي فيولي ابيولتفلف:

يمقياس ضبط النفس
 بنود وعبارات البعد رقم العبارةي

حكم
 الت

على
رة 

لقد
ا

 

يولتف في  يا ضيتار فتفيولففطرجقا غي  قفي 11
يكثقرويةفيقتشتويت كقرري12
يتار فتفيمقريةتاق جي ن يولويغي13
يأنياطي فيكبيةفهايةط اغيةنفي12
يمفلافيةفيت اقنفيولةت جياولةرني  يننيف يأ ةفلفي10
يمفلافيةفيأن اي  ليأ  فلفي10
يق يأقااياأشقفييأ ر ياأنافيففطرجييشفاقجي إافغي10
يأتار ي ا يولت كقري فيفقفروتفمفلافيةفيي11

ن 
 بي

يق
توف

ال
يير

معا
ال

 
 

قف
مو

ت ال
طلبا

ومت
 

يأر ضيو شقفييولتفيتإقئيلفي تلياو  يكفنويةةت ج 14
يأإتطقجيةلفاةجييةقجيولامرويووي15
يق يوإفقريةةفرإفويولةيتةجي تلياو  يففل وياياجين رري11
يل  ف وويأثري فيتايق يتار فتفي12

ي

 الخصائص السيكومترية لمقياس ضبط النفس: .ه 

ولت لاا يةاا يولفااافرصيولإااقكاةترقجيلةلقااف يول روإااجيولة اا يةاا يطاار يكةاافيإااا يإاافل في ااإ ي
ولاف اايإااوييقافاياانافيويأايتانقاا يل روإات ي ة قاجيةاةاجييا ويليااةف ينتافرجي ققلاجياااف قجيةااجي

يااااطيثاااافويةلقاااف ينةكفنقاااجيولت ةاااقا،يا قةااافيق ااافيلكاااريفطااااوويولاف اااايل تأكااا يةااا ياااا  ياي
ي:ولن  

ي

ي
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   صدق مقياس ضبط النفس: -1

ن يققاااف ياااا  يولةلقاااف ياطااار يةفت  اااجيق تااااريأ يااابياإاااق جيةااا يأيااابيوللاااابيأ يولةلقاااف ي
ااااف  ،يالاااالوي لااا ي ةااابيولاف ااااي  اااليةيةا اااجيةااا يولطااار يلة ر اااجيةااا  ياااا  يولةلقاااف ي

ق اافيت اااقبي)ااا  يولة كةااق ،يااا  يولاتإااف يولاا وف ف،يااا  يولةلفرنااجيولطر قااج(،يا اافيةاافي
يكبيطرقلجيو تة هفيولاف ا:

 :الصدق الظاهري )صدق المحكمين( .أ 

،يولة تةاا  ي اافياناافييأ اوويول روإااجأهااايأناااوبيولااا  يأ اا يق تاااريااا  يولة كةااق يةاا ياااق ي
كتقاغيولةلافقق يولتافيو تةا هفي افي روإات يككابيللل يقفايولاف ايا رضيولنإافجيو القاجيةا ياي

ةجيت رقا يولاف اايل ةلافقق ياا ا ي ة قاجيوإتكشاف يولانقاجيول فة قاج،يهالوياو تةا يولاف اايهالوي
و إااا اغيةااا يأيااابيشااارنياتاقاااف يتشااااجيول لااارووي  اااليول اوةااابيافلنإااااجيل ةلقاااف ،ياقااا يكفناااوي

،يهالويةا ييفة افويولااط لن  ية يةيةا اجي في  ايوةيةا جيولاإفتل يولة كةق يةفتاق ي
 قااايتااايقاااابيولةلقااف ياااا ق يياقاا يتااايوإااتريفبيةيةا ااجيولةلاافقق يولةا  ااجي  االيو إاافتل 

ااي قت ي فيققاف يةافياياجي ي ا ،يةاجيتإايقبيأريةي  افويةا يطار يو إافتل يةت  لاجي
يللل :افلت  قب،ياولي ابيولتفلفيقاي ي

 ضبط النفس(: يبين نتائج الصدق الظاهري )صدق المحكمين( لأبعاد مقياس 02لجدول رقم )ا
 النسبة البنود والملاحظات

 %111يولا تروضي  ليطابيولةلقف   اي
 %111يولا ت ف يافلانا 

 %44يولانا يوي فياقفمجت  قي
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 صدق الاتساق الداخلي: .ب 

أ ارو ي قناجيول روإاجيولاإاتطي قجياةا يلة ر جيهلويولنابيةا يولاا  يتاايتطاقا يولةلقاف ي  الي
فاايبيولنتاافرجيولةت ااابي  قااافيةاا ينيفااافويأ اارو يول قنااجيتاااي إاافغية فةاابيولارتااافطياقرإااا ي

يلةيةا جيو ا ف يةجيولةلقف يككب،ياوليابيولتفلفيقاي يولنتفرجيولةت ابي  قاف:

 بعاد المقياس(: معامل الارتباط بيرسون لبيان صدق الاتساق الداخلي لأ03الجدول رقم )

 معامل ارتباط المحور بالمقياس محاور المقياس
ي     يالقدرة على التحكم

ي      الموقف التوفيق بين المعايير ومتطلبات
 قاااايتااااي إااافغية فةااابيورتاااافطيولاناااا يافل رياااجيولك قاااجيل ةلقاااف ،يا قةااافيق ااافيت ااااقبيلة فةااابي

كاابية اااري اافيياا ابيةإااتلبياهاافيكةاافييولة اااريولاالريتنتةاافينلقاا ولارتااافطياقرإااا يل انااا يةااجي
يق ف:

  (القدرة على التحكمالتي تنتمي إليه )محور بالبنود ال(: معامل ارتباط 04)الجدول رقم 
 ضبط النفسمقياس ل

معامل ارتباط البند  البنـــــــــــود
 معامل ثبات البند بالدرجة الكلية للمقياس

      ي     يقا غي  قفيولتف في  يا ضيتار فتفيولففطرج
      ي     يكثقرويةفيقتشتويت كقرر

      ي     يتار فتفيمقريةتاق جي ن يولويغ
      ي     يأنياطي فيكبيةفهايةط اغيةنف

      ي     يمفلافيةفيت اقنفيولةت جياولةرني  يننيف يأ ةفلف
      ي     يمفلافيةفيأن اي  ليأ  فلف

      ي     يق يأقااياأشقفييأ ر ياأنافيففطرجييشفاقجي إافغ
      ي     يأتار ي ا يولت كقري فيفقفروتفمفلافيةفي
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 التوفيق بين المعاييرالتي تنتمي إليه )محور بالبنود ال(: معامل ارتباط 05)الجدول رقم 
 ضبط النفسمقياس ل (ومتطلبات الموقف 

معامل ارتباط البند  البنـــــــــــود
 معامل ثبات البند بالدرجة الكلية للمقياس

      ي     يأر ضيو شقفييولتفيتإقئيلفي تلياو  يكفنويةةت ج
      ي     يأإتطقجيةلفاةجييةقجيولامرويوو

      ي     يق يوإفقريةةفرإفويولةيتةجي تلياو  يففل وياياجين رر
      ي     يل  ف وويأثري فيتايق يتار فتف

ة يفيبيولنتفرجيولةاي جي فيولي وابيولإفالجيقتاق يل اف ايأ يولةلقف يقتةتجيا ريجيكاقر ي
ياق ي يل  يولك قج ياول ريج يولةلقف  يانا  ياق  يولارتافط ية فةيو يتروا و ي قا يولا   ة 

الل يكةفيي1.11اي1.15اهفيققاي ولجين افرقفي ن يةإتا يول لالجيي     اييي     
ي.ولإفالجهايةاي ي فيولي وابي

ي:  التمييزي(الصدق ) صدق المقارنة الطرفية .اي

ي إغيوإتيفافتااي يول قنج يولاف اياترتقغيو رو  يقفا يولطر قج يتطاق يا  يولةلفرنج يقتا لكف
يولان  فلف  ليةلقف ي ييولات و  ياففتقفر يقفا يثا ينلليأقبي ريج، ة يي%27ة يأ  لي ريج

ة يو  رو يو قبي ريجياولةل ريي%ي27ري(ياوفتقف64و  رو يو   لي ريجياولةل ري   هاياااي)
ل قنتق يةفت  تق يل روإجيول را ييt-test(،ياا  هفيقفايولاف ايا إفغيوفتافري64   هاياااي)

اق يولةيةا تق ي)و كثري ريجياو قبي ريج(ي قايتاق يأن يهنف ي را ي فيوإتيفافويأ رو ي
قتةتجياا  ييياطيولن  ولةيةا تق يول  قفياول نقف،ياهلويةفيقي بيولاف ايقلابياأ يةلقف ي

يتةقق ري فبٍ،ياولي ابيولتفلفيقاي يولنتفرجيولةت ابي  قاف:

 ضبط النفسلعينتين مختلفتين لمعرفة الصدق التمييزي لمقياس  t.test(: اختبار 02دول رقم )الج

المتوسط  المجموعات المتغير
 الحسابي

الانحراف 
درجة  tقيمة  المعياري

 الحرية
مستوى 
 الدلالة

 ضبط النفس
ي1.444ي41.314 العليا

16.241ي- ي1.111ي136 
ي6.117ي24.124 الدنيا
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(يني  يأ يققةجيةتاإطينيفافويأ رو يول قنجي76ولنتفرجيولةاقنجي فيولي ابيرقاي)ة يفيبي
اقنةفيةتاإطينيفافويأ رو يول قنجيول نقفيي1.444افن رو ية قفرريقل رياا:يي41.314ول  قفيهاي
يي24.124 ياا: ي6.117افن رو ية قفرريقل ر ياققةج ،tيي16.241ي–هفيي ي رقج ،ي136ا ريج

.ياة يفيبيولنتفرجيق اري1.15=يهاي وبي ن يةإتا يول لالجيايي1.111ااةإتا ي لالجي
ياول نقف،ياهايو ةري يول قنتق يول  قف ياق ينيفافويأ رو  ي را يلووي لالجين افرقج يايا  ي قف

يوللريقي  نفينلابياأ يولةلقف يقتةتجياا  يتةقق ري فبٍ.

 ثبات مقياس ضبط النفس: -2

ةااااا يااااااق يولطااااار يولتااااافيق تةااااا هفيولااااااف ثا ي ااااافي روإااااافتاايل تأكااااا يةااااا يثاااااافويأ اوويول روإاااااجي
افاااااافيةااافيكاااف يةناااافيةااا يقاقااابيولاإاااتاقفنفويطرقلاااجيولتي راااجيولناااا قج،ياولتااافيت تااااريةااا ي
ولطاار يشاافر جيولاإااتف واين اارويلةاافيت للاا ياةاافيتةن اا يل اف ااايةاا ينتاافرج،يا  قاا يقاافايولاف اااي

،يكةفيقفايا إافغية فةابيأل افيكرانااف ،يياقرإا يولارتافطية فةب إفغيافللقفاياالويولطرقلجياي
ي1.745كةافيكفناويققةاجية فةابيأل افيكرانااف يي1.554ياقرإاا يولارتاافطية فةباكفنوينتقيجي

اهاافيقااقايانتاافرجيت تاااريكف قااجياةلاالااجيل  كاااي  االيولةلقااف يافلثااافو،ياولياا ابيولتاافلفيقاياا ي
يولنتفرجيولةت ابي  قاف:

 ضبط النفس(: معاملات ثبات مقياس 00رقم )الجدول 

 ضبط النفسمقياس 
بيرسون الارتباط معامل عدد البنود  معامل الثبات ألفا كرونباخ 

ي1.745ي1.554ي12
 ضبط النفسمقياس محاور (: معاملات ثبات 00الجدول رقم )

 معامل الثبات ألفا كرونباخ محاور مقياس ضبط النفس
ي1.431يالقدرة على التحكم

ي1.643 ومتطلبات الموقفالتوفيق بين المعايير 
ي

ي
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 General Competence Scaleمقياس الكفاءة العامة  :سادسا

 وصف المقياس:  .أ 

،ي قاايولك افي ول روإفويولن رقاجيلةاياابيا  يولاطيبي  لييولك في قفايولاف اياانفييةلقف ي
يولك ااافي  اااافروويتإاااة يالقاااف يةإاااتا يي  و تاااا يولةلقاااف يولة ااا يةااا يطااار يولاف ااااي  ااالي

يولاف اينلكريةفيق ف:يوط جي  قافاة يول روإفوياولا اايولتفي ،ول فةج

 قااايقاافايااناافييةلقااف يولك اافي يي(    )يJerusalem And Schwarzer روإااجي -
 ان .ي24اولةتكا ية يي(1447وللوتقجيولةترياية يقابيإفةرييةقبيرياو ي)

 The Case(يت اوي نااو ي2111)يJennifer J. Hurley And others روإاجي -
for the Perceived Social Competence Scale II. 

 General)يولك اافي يول فةااج،يقاافايولاف ااايااناافييةلقااف ي اافيول روإاافويولإاافالجا اا يولا اااي

Competence Scale)كةفيق ف:(ي افرووي   قاييفييولةلقف ي في شر ي)ي 

يالعامة مقياس الكفاءة
 المقياس وعبارات بنود العبارة رقم

يأ ل يةاتوفري تلياايا ي اور  11
يمفلافيةفيأ شبي فيولةاوق يولي ق   12
يت لق يأه و في ة قجيإا جيااإقطج 13
يأ ر يكق يأتار يةجيولةاوق يمقريولةتاق ج 14
يول را يولةإتي  ولت فةبيةجيي فيأي يا ااج 15
يولةاوق يتإف  ري فيوقيف يول  ابيولةنفإاجق رتفي  ليت  قبي 12
يولت فةبيةجيأري  ا ورةفيةفيأني ي في 10
ي بيةشفك فيلايقفإرنفيأا قفرف 10
يأفتفريولا وربيولةنفإاجيلكبيةاق ي  لي    10
ي ن يةاوياجيولةشكيول ري  ابيةفت  جيلق ي 11
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يول افرووي يول افروويات  ق  يق فيولت رق ياق يةيةا ج يوةقيفافياو فر يا قةف لوويولاتيفو
ي(:ي74لوويولاتيفويولإ اف،يالل يكةفيهايةاي ي فيولي ابيرقاي)

 عدد العبارات السلبية عدد العبارات الايجابية العبارات
-14-13-11ول افروويولاقيفاقج:

ي.16-17-14-14
ي.11-15-12ول افروويولإ اقج:

ي13ي17

 11مجموع العبارات:
 مجموع العبارات 

 10الموجبة:
مجموع العبارات 

  13السالبة:

 طريقة التصحيح: .ب 

تايو تةف يإ ايلقكرويولفةفإفيالل يللإيفاجي  لييةقجيانا يا افروويولةلقف ،ياولي ابي
 (يولتفلفيقاي يلل :ي41رقاي)

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة فقرات المقياس
ي1ي2ي3ي4ي5 العبارات الموجبة
ي5ي4ي3ي2ي1 العبارات السالبة

 طريقة الإجابة: .ج 

ة يفيبيولت  قةفويولة اناجي  اليولاإاتةفر ي إنا يقط اغيةا يأ ارو يول قناجيأ يقيقاااوي  الياناا ي
ولةلقاف يااياجي يةااجي افيوةيفاااجيولتافيقرانااافيةنفإااجيأايولةاقاا يولالريقاو اا يرأقااا،ياللاا ي

يكةفيهايةاي ي فيولةثفبيولتفلف:

موافق  العبارات الرقم
معارض  معارض إلى حد ما موافق بشدة

 بشدة

11 
يييي ييأ ل يةاتوفري تلياايا ي اور 

ي ي ي ي ي يول ريجيولةاو لجيللإيفاج
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 لمقياس الكفاءة العامةاستكشاف البنية العاملية  .د 

قاافايولاف ااايافلت  قاابيول اافة فيولاإتكشااف فيلةلقااف يولك اافي يول فةااجي اا يطرقاا يةيةا ااجيةاا ي
 Composantes)و إااااافلقغياولطااااار يةااااا يفااااايبيوتاااااافبيطرقلاااااجيولةكانااااافويو إفإاااااقجي

Principales)ياق يوفتفريولاف اايهالويو إا اغيلقاتةك يةا يوياروييولت  قابيول افة فيلة ر اجي،
أةااافيافاااااصيطرقلاااجيولتااا اقري لااا يو تةااا يولاف اااايطرقلاااجييولارتاااافطيوليااا ق يااااق يول اوةاااب،

 نااافيولطرقلااجيولتاافيتإااة ياتةققاا يول اوةاابي اا يطرقاا يي(Varimax Rotation) فرقةاافك ي
وارو يول لروويلوويولتشاجيولةرت جيل  فةب،ياق يوفتفريولاف ايأ نليققةجيةط لاجيليرتاافطياهافي

ياهلويأقبيةفيقةك يقاال .ي1.16 ق ي نافيأ يبيققةجيك  يأ نليلقاا ية فةبيولت ي1.41

 / فحص مدى تحقق الشروط:1

 الشرط الأول: مستوى الدلالة الاحصائية وشدة الارتباطات

 لوينتفرجيولت  قبيول فة فيولاإتكشاف فيلةلقاف يولك افي يول افايأ يكابية افةيويولارتاافطي ولاجي
  ي يااايول قنااجيقااتثري اافيو ااافرقف،يمقااريأ يهاالويول لالااجيولا ااافرقجيلايتك اافيلا اا هفياهاالوي

ةإااتا يول لالااجيولا ااافرقج،ياةاا يأياابيللاا يقةناافيا  ااصيشاا  ية اافةيويولارتااافطياولتاافيتاواافي
(ياهالويةافيني  ا ي افي1.31أ يتكا ينإاجيكاقر ية ي قايولارتافطفويتإفاريأايأ  لية ي)

رتااافطينتاافرجيولةلقااف ي)أن ااريولة  اا (،يكةاافيأ يأم ااغينتاافرجيولةااا ا جيتف ااايةاا ية اافةيويولا
ي(.1.41ولةرت  جيولتفيتت   ي)

 الشرط الثاني: القيمة المطلقة لمحدد مصفوفة الارتباط

لل ييفيويولشرطيولثفنفي فيكا يوللقةاجيولةط لاجيلة ا  يولارتافطافويقياغيأ يتكاا يأكااريةا ي
(،ي ااإلويكفنااويأكاااريةاا يهاالويوللقةااجي إنااافيتاا بي  االي اا ايايااا يورتافطاافويةرت  ااجي1.11111)

(ياهاايأ  الي1.1111ايا يو تةف يفطفيااق يولةتوقارووياولالريقا رويققةتا يااااي)ي ويأاي  اي
(،ياةاا يهناافيقةكاا يولاإااتنتفايأ يولةااا ا جيلايتنطاااري  االيةشااك جيولارت اافبي1.11111ةاا ي)

يولةافلغي ق ياق يةيةا جيولارتافطفو.
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 (Barlett s Test Sphericity)الشرط الثالث: الدلالة الاحصائية لاختبار بريتلت 

قتةثاابيولشاارطيولثفلاااي اافيكااا يوفتااافري ارقت ااو ي وبيو ااافرقف،ي قااايتاا بيول لالااجيولا ااافرقجي
)ففلقااجييIdentity Matrixلااالويولافتااافري اافيأ يةااا ا جيولافتااافريلقإااوياةااا ا جيولا اا  ي

نةاافيتتااا ري  االيول اا يو  نااليةاا يول يقاافويالااايأ ي لالااجيولافتااافريلايت ناافي ةاا يول يقاافو(،ياو 
كف ااجيولارتافطاافويةيرةااجيةاا ي قااايشاا تافيأايةإااتاوهف،يااابيت ناافياأنااافيتتااا ريافلياارار يأ ي

ي.  ليول  يو  نلية يولارتافطفوياق يولةتوقرووياللل يقيغيأ يق   ياففتافروويأفر 

 ( يبين دلالة اختبار "بريتلت" لمقياس الكفاءة العامة01الجدول رقم )
قيمة اختبار بريتلت وكيزر 

 KMOأولكن -ماير
 الدلالة الاحصائية الحريةدرجة 

1.421 45 1.1111 
تإافارييKMO(يأ يولافتاافري وبيو اافرقف،يكةافيأ يققةاجي41ني  يةا يفايبيوليا ابيرقااي)

(يات تاريهلويوللقةجييق  يي وي  لي إغية  ي كقا ر ،ياة ناليللا يأ يهالويولنتقياجي1.42)
يول فة ف.ت   يثلتنفي فيكا ي يايول قنجيكف قجيةيروييولت  قبي

 في الخلايا القطرية MSAالشرط الربع: قيمة 

 ااافيولفيقااافيوللطرقاااجييقااا  ي)ون اااريولة  ااا (ي قاااايني ااا يأ يشااارطييMSAللااا ييااافيويققةاااجي
لكاابي لاار يأ  االيةاا يي(Meassures if Sampling Adquacy)يMSAولفاافصيالقةااجي

(ياهلويةفيق بي  ليأ يققةجيهالويولةتشارييقا  ي،ي1.4ق يت ل ،يا قايتيفا ويوللقاي)ي     
اةةاااافيقاااا بيكاااالل ي  ااااليأ يةإااااتا يولارتافطاااافوياااااق يكاااابيولةتوقااااروويكااااف يةيااااروييولت  قاااابي

ي(.1.47(ياي)1.64ول فة ف،ياققاية فةيويولارتافطيتلجياق ي)

 / الاستخراج والتدوير وتسمية العوامل2

أكااريةا يوللقةاجييل افة ق يولت  قبيول فة فيولاإتكشف فييافيويوليالاريولكفةناجية يفيبينتفرج
ي(يولا ق يل  اوةبي،يكةفيهايةاق ي فيولي ابيولتفلف:1ولة قفرقجي)
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 لمقياس الكفاءة العامة ( يبين الجذور الكامنة ونسبة التباين المفسر02الجدول رقم )
 2العامل   1العامل  

 1.317 3.415 الجذر الكامن
 21.646 31.534 التباين المفسر
(ي1(يأ ييااالرق يةااا يوليااالاريولكفةناااجيل  اوةااابيتت ااا  ي)42ني ااا يةااا يفااايبيوليااا ابيرقااااي)

(ياوليالريولكافة يل  فةابي3.415ولا ق ي قاييافيويكفلتافلف:يوليالريولكافة يل  فةابيو ابي)
لة إارياولتافييافيوي(،يهلويافلنإااجيل يالاريولكفةناجيل  اوةابيأةافينإااجيل تاافق يو1.317ولثفنفي)
(ي افيت تااريققةاجييقا  ،يات تااريكابيهالويولةتشارووييقا  يل ةاراريل فطااووي31.534تإفاري)

ولتفلقااجيولتاافيتتةثاابي اافيقااقايولشااقابيأايولاشااتروكفويا اا يولاإااتفرواياولتاافيقيااغيأ يتكااا يأكاااري
قناجي(ينلويكفناويول 1.61(يأايقك افيةتاإاطيقاقايولشاقابيا ا يولاإاتفروايأكااريةا ي)1.71ة ي)

(ياوليا ابي256(،ياهايةافيقت لا ي افيهالويول روإاجي  ي ياايول قناجيقلا ريااااي)251أكارية ي)
يولتفلفيقاق يققايولشقابيا  يولاإتفروا:

 الكفاءة العامة( يبين قيم الشيوع بعد الاستخراج لمقياس 03الجدول رقم )

  قيم الشيوع الفقرات
 1.111 1      ول لر 
 1.111 1      ول لر 
 1.111 1      ول لر 
 1.111 1      ول لر 
 1.111 1      ول لر 
 1.111 1      ول لر 
 1.111 1      ول لر 
 1.111 1      ول لر 
 1.111 1      ول لر 
 1.111 1       ول لر 

(يأ يققايولشقابيا  ي ة قاجيولاإاتفرواييقا  ،ي قااييافيوي43ني  ية يفيبيولي ابيرقاي)
(ي قةافيقا روينتافرجي1.61(ياييفيويأرا اجيقاقايأفار يأكااريةا ي)1.71ققةجياو   يأكارية ي)
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(ي،ياني اا يةاا يفاايبيهاالويولنتاافرجيأ يقااقايولشااقابييقاا  يالكاا ي1.51ثيثااجييقااقايأكاااريةاا ي)
(ياهااي1.612قابياولالريا واويققةتا ي)ايغيأ ينإت ةبيولطرقلجيولثفنقجياهافيةتاإاطيقاقايولشا

(،ياةااا يفااايبيهااالويولنتااافرجيقةكننااافيوللاااابيأ يقاااقايولشاااقابيةلاالاااجياتتاو ااا يةاااجي1.61قت ااا  ي)
يولة فققرياق بيهلوي  لي قجيوإت ةفبية  ي كفق ر .

 الشرط الخامس: قيمة تشبعات الفقرات بالعوامل
 تشبعات الفقرات بالعوامل قبل التدوير -

 ( يبين مصفوفة المكونات )العوامل( أو التشبعات قبل التدوير04الجدول رقم )
 الكفاءة العامةلمقياس  

 2العامل  1العامل  الفقرات
        ول لر 
        ول لر 
        ول لر 
        ول لر 
        ول لر 
 -    -       ول لر 
             ول لر 
        ول لر 
            ول لر 
 -    -       ول لر 

(يني ااا يأ يكااابيول لااارووي ااافيةاااا ا جيولةكانااافويقاااابيولتااا اقري44ةااا يفااايبيوليااا ابيرقااااي)
(Matrice des Composante)تشااا وي  االيول فةاابيو ابي،يالااايقتشاااجي  االيول فةاابيي

ولةتافقنااجيلايي(ي لااروويافلاشااترو يةااجيول فةاابيو ابي قاااف،يالكاا يهاالويولتشااا فو14ولثافنفيإااا ي)
أ يي-1تن ااافيوللاااابيأ يهااالويولتا ق ااافويلاااايت لااا يففااااقجيولانقاااجيولاإاااقطج،ياولتااافينلاااا ياااااف:ي

ي-2قتشاااجيولةتوقااريتشااا فيةرت  اافي  االي فةاابياو اا ي لااطياتشااا فيةنف ياافي  االيالقااجيول اوةااب،ي
يقيغيأ يق تاريكبي فةبي  ليتشا ق .ي
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 تشبعات الفقرات بالعوامل بعد التدوير -

 ( يبين مصفوفة المكونات )العوامل( أو التشبعات بعد التدوير05رقم )الجدول 
 ةالكفاءة العاملمقياس  

 2العامل  1العامل  الفقرات
        ول لر 
        ول لر 
            ول لر 
            ول لر 
            ول لر 
            ول لر 
            ول لر 
        ول لر 
         ول لر 
        ول لر 

(يولااالريقااااق ينتااافرجيةاااا ا جيولةكانااافويا ااا يولتااا اقريني ااا يأ ي45ةااا يفااايبيوليااا ابيرقااااي)
يقاا  يايقاا  يياا و،يأةاافيول فةاابيولثاافنفي ق تاااريي(ي لاارووياتشااا فو7ول فةاابيو ابيق تاااري  االي)

ي(ي لروويأرا جيةنافييق  ،يكةفيأ يا ضيول لرووييفيويةشتركجياق يول اوةبي.4  لي)

اي  ااصيتا قااجيولانااا ي  االيول اوةاابيا اا يولانتااافييةاا ينياارويوويولت  قاابيول اافة فيولاإتكشااف في
كةاااافيياااافيي اااافيول  قاااا يةاااا يقةناااافيافإااااتفيصيةيفلاتااااافي ي  ناااافيأناااا يقةكنناااافيتإااااةقجيول اوةاااابي

 فلتفلف:كول روإفويولإفالجيايوقتر نفيولتإةقفويايولتا قجيولاور ي
يمقياس الكفاءة العامة

  وعباراتال بنودال العبارة رقميالمحاور

القدرة على حسن 
 التصرف في المواقف

يأ ل يةاتوفري تلياايا ي اور  11
يت لق يأه و في ة قجيإا جيااإقطجي13
يكق يأتار يةجيولةاوق يمقريولةتاق جأ ر يي14
يق رتفي  ليت  قبيولةاوق يتإف  ري فيوقيف يول  ابيولةنفإاجي12
يولت فةبيةجيأري  ا ورةفيةفيأني ي فيي10
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يأفتفريولا وربيولةنفإاجيلكبيةاق ي  لي   ي10

تحقيق الأهداف 
 المسطرة

يمفلافيةفيأ شبي فيولةاوق يولي ق   12
يول را يولةإتي  ولت فةبيةجيي فيأي يا ااجي15
ي بيةشفك فيلايقفإرنفيأا قفرفي10
ي ن يةاوياجيولةشكيول ري  ابيةفت  جيلق يي11

 
 :الكفاءة العامةالخصائص السيكومترية لمقياس  .ه 

ولت لاا يةاا يولفااافرصيولإااقكاةترقجيلةلقااف يول روإااجيولة اا يةاا يطاار يكةاافيإااا يإاافل في ااإ ي
أايتانقاا يل روإات ي ة قاجيةاةاجييا ويليااةف ينتافرجي ققلاجياااف قجيةااجييولاف اايإااوييقافاياانافيو

ي ولك اافي نةكفنقااجيولت ةااقا،يا قةاافيق اافيلكااريفطاااوويولاف ااايل تأكاا يةاا يااا  ياثااافويةلقااف ي
ي:ول فةج

   صدق مقياس الكفاءة العامة: -1
ن يققاااف ياااا  يولةلقاااف ياطااار يةفت  اااجيق تااااريأ يااابياإاااق جيةااا يأيااابيوللاااابيأ يولةلقاااف ي

الاااالوي لااا ي ةااابيولاف ااااي  اااليةيةا اااجيةااا يولطااار يلة ر اااجيةااا  ياااا  يولةلقاااف يااااف  ،ي
)ااا  يولة كةااق ،يااا  يولاتإااف يولاا وف ف،يااا  يولةلفرنااجيولطر قااج(،يا اافيةاافيق اافيت اااقبي

يكبيطرقلجيو تة هفيولاف ا:
 المحكمين(:صدق الصدق الظاهري ) .أ 

،يفييأ اوويول روإااجولة تةاا  ي اافيانااأهااايأناااوبيولااا  يأ اا يق تاااريااا  يولة كةااق يةاا ياااق يي
كتقاغيولةلافقق يولتافيو تةا هفي افي روإات يككابيللل يقفايولاف ايا رضيولنإافجيو القاجيةا ياي

ةجيت رقا يولاف اايل ةلافقق ياا ا ي ة قاجيوإتكشاف يولانقاجيول فة قاج،يهالوياو تةا يولاف اايهالوي
ناااويو إااا اغيةااا يأيااابيشااارنياتاقاااف يتشااااجيول لااارووي  اااليول اوةااابيافلنإااااجيل ةلقاااف ،ياقااا يكف

،يهالويلن  ية يةيةا اجيةا ييفة افويولااط  في  ايوةيةا جيولاإفتل يولة كةق يةفتاق ي
 قااايتااايقاااابيولةلقااف ياااا ق يياقاا يتااايوإااتريفبيةيةا ااجيولةلاافقق يولةا  ااجي  االيو إاافتل 

ةاجيتإايقبيأريةي  افويةا يطار يو إافتل يةت  لاجيييااي قت ي فيققاف يةافياياجي ي ا 
يللل :افلت  قب،ياولي ابيولتفلفيقاي ي
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 الكفاءة العامة(: يبين نتائج الصدق الظاهري )صدق المحكمين( لأبعاد مقياس 02لجدول رقم )ا
 النسبة البنود والملاحظات

 %111يولا تروضي  ليطابيولةلقف   اي
 %111يولا ت ف يافلانا 

 %111يولانا ي فياقفمجيوت  قي

 صدق الاتساق الداخلي: .ب 
لة ر جيهلويولنابيةا يولاا  يتاايتطاقا يولةلقاف ي  اليأ ارو ي قناجيول روإاجيولاإاتطي قجياةا ي
فاايبيولنتاافرجيولةت ااابي  قااافيةاا ينيفااافويأ اارو يول قنااجيتاااي إاافغية فةاابيولارتااافطياقرإااا ي

يولنتفرجيولةت ابي  قاف:يلةيةا جيو ا ف يةجيولةلقف يككب،ياوليابيولتفلفيقاي 

 (: معامل الارتباط بيرسون لبيان صدق الاتساق الداخلي لأبعاد المقياس00الجدول رقم )

 معامل ارتباط المحور بالمقياس محاور المقياس
ي      القدرة على حسن التصرف في المواقف

ي      تحقيق الأهداف المسطرة
 قاااايتااااي إااافغية فةااابيورتاااافطيولاناااا يافل رياااجيولك قاااجيل ةلقاااف ،يا قةااافيق ااافيت ااااقبيلة فةااابي

كاابية اااري اافيياا ابيةإااتلبياهاافيكةاافييولة اااريولاالريتنتةاافينلقاا ولارتااافطياقرإااا يل انااا يةااجي
يق ف:

ي

ي

ي

ي

ي

ي
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 التي تنتمي إليه محور بالبنود ال(: معامل ارتباط 00الجدول رقم )
 لمقياس الكفاءة العامة  (المواقف القدرة على حسن التصرف في)

 معامل ارتباط البند  البنـــــــــــود
 معامل ثبات البند مع المحور

      ي     يأ ل يةاتوفري تلياايا ي اور 
      ي     يت لق يأه و في ة قجيإا جيااإقطج

      ي     يأ ر يكق يأتار يةجيولةاوق يمقريولةتاق ج
      ي     يولةاوق يتإف  ري فيوقيف يول  ابيولةنفإاجق رتفي  ليت  قبي
      ي     يولت فةبيةجيأري  ا ورةفيةفيأني ي في

      ي     يأفتفريولا وربيولةنفإاجيلكبيةاق ي  لي   
 (تحقيق الأهداف المسطرةالتي تنتمي إليه )محور بالبنود ال(: معامل ارتباط 00الجدول رقم )

 لمقياس الكفاءة العامة 

 معامل ارتباط البند البنـــــــــــود
 معامل ثبات البند مع المحور 

      ي     يمفلافيةفيأ شبي فيولةاوق يولي ق  
      ي     يول را يولةإتي  ولت فةبيةجيي فيأي يا ااج

      ي     ي بيةشفك فيلايقفإرنفيأا قفرف
      ي     يةاوياجيولةشكيو ن يل ري  ابيةفت  جيلق ي

ة يفيبيولنتفرجيولةاي جي فيولي وابيولإفالجيقتاق يل اف ايأ يولةلقف يقتةتجيا ريجيكاقر ية يولا  ي
اهفيققايي     اييي      قايتروا وية فةيويولارتافطياق يانا يولةلقف ياول ريجيولك قجيل ياق ي

يالل يكةفيهايةاي ي فيولي وابيولإفالج.ي1.11اي1.15 ولجين افرقفي ن يةإتا يول لالجي

 صدق المقارنة الطرفية )الصدق التميزي(:  .ج 
لكفيقتايتطاق يا  يولةلفرنجيولطر قجيقفايولاف اياترتقغيو رو يول قنجي إغيوإتيفافتااي  ليةلقف يييي

ة يو  رو يو   لي ريجياولةل ريي%27أقبي ريج،يثايقفاياففتقفريولات و يولان  فلفية يأ  لي ريجينللي
ي) يااا ياوفتقفري64   ها ي)ي%ي27( يااا ياولةل ري   ها يو قبي ريج يولاف اي64ة يو  رو  يقفا ياا  هف ،)

ي ي ريج(ييt-testا إفغيوفتافر ياو قب ي ريج ي)و كثر يولةيةا تق  ياق  يول را  يل روإج يةفت  تق  ل قنتق 
هنف ي را ي فيوإتيفافويأ رو يولةيةا تق يول  قفياول نقف،ياهلويةفيقي بيولاف ايقلابياأ يي قايتاق يأن 

يةلقف يولك في يول فةجيقتةتجياا  يتةقق ري فبٍ،ياولي ابيولتفلفيقاي يولنتفرجيولةت ابي  قاف:
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 الكفاءة العامةلعينتين مختلفتين لمعرفة الصدق التمييزي لمقياس  t.test(: اختبار 01الجدول رقم )

المتوسط  المجموعات المتغير
 الحسابي

الانحراف 
درجة  tقيمة  المعياري

 الحرية
مستوى 
 الدلالة

 الكفاءة العامة
ي     ي       العليا

ي1.111ي136ي16.241ي- ي     ي       الدنيا
ي)     ي فيولي ابيرقا يةتاإطينيفافويأ رو ي41ة يفيبيولنتفرجيولةاقنج يني  يأ يققةج )

ي يها يول  قف يي      ول قنج ياا: يقل ر يةتاإطينيفافويأ رو يي     افن رو ية قفرر اقنةف
ا ريجيي16.241ي-هفييt،ياققةجي     افن رو ية قفرريقل رياا:يي      ول قنجيول نقفي

اة يفيبيي.1.15=ياهاي وبي ن يةإتا يول لالجيي1.111،يااةإتا ي لالجي136 رقجي
ولنتفرجيق اريي قفيايا ي را يلووي لالجين افرقجياق ينيفافويأ رو يول قنتق يول  قفياول نقف،ي

ياهايو ةريوللريقي  نفينلابياأ يولةلقف يقتةتجياا  يتةقق ري فبٍ.

 :الكفاءة العامةثبات مقياس  -2
ول روإاااااجييةااااا يااااااق يولطااااار يولتااااافيق تةااااا هفيولااااااف ثا ي ااااافي روإااااافتاايل تأكااااا يةااااا يثاااااافويأ اوو

افاااااافيةااافيكاااف يةناااافيةااا يقاقااابيولاإاااتاقفنفويطرقلاااجيولتي راااجيولناااا قج،ياولتااافيت تااااريةااا ي
ولطاار يشاافر جيولاإااتف واين اارويلةاافيت للاا ياةاافيتةن اا يل اف ااايةاا ينتاافرج،يا  قاا يقاافايولاف اااي

،يكةفيقفايا إافغية فةابيأل افيكرانااف ،يياقرإا يولارتافطية فةبافللقفاياالويولطرقلجيا إفغي
ي1.441كةافيكفناويققةاجية فةابيأل افيكرانااف يي1.545ياقرإاا يولارتاافطية فةبوينتقيجياكفن

اهاافيقااقايانتاافرجيت تاااريكف قااجياةلاالااجيل  كاااي  االيولةلقااف يافلثااافو،ياولياا ابيولتاافلفيقاياا ي
يولنتفرجيولةت ابي  قاف:

 الكفاءة العامة(: معاملات ثبات مقياس 01الجدول رقم )

 الكفاءة العامةمقياس 
البنودعدد  بيرسون الارتباط معامل   معامل الثبات ألفا كرونباخ 

ي1.441ي1.545ي11
 



 اجراءات الدراسة الميدانية: الخامسالفصل 

      
 

 الكفاءة العامةمقياس محاور (: معاملات ثبات 02الجدول رقم )

 معامل الثبات ألفا كرونباخ محاور مقياس الكفاءة العامة
ي1.434 القدرة على حسن التصرف في المواقف

ي1.663 تحقيق الأهداف المسطرة
 

 Self-development growthمقياس التطوير الذاتي  :سابعا

 وصف المقياس:  .أ 

قااافايولاف ااااياانااافييةلقاااف يولتطااااقريولااالوتفيا ااا يولاطااايبي  اااليول روإااافويولن رقاااجيل ةايااااب،ي
 ااااافروويتإااااة يالقااااف يةإااااتا يي   قااااايو تااااا يولةلقااااف يولة اااا يةاااا يطاااار يولاف اااااي  اااالي

 ولتفيوط جي  قافيولاف اينلكريةفيق ف:اة يول روإفوياولا ااي ولتطاقريوللوتفي،

(يا نااو :يولنةاالايولانافرفيل  يقاجيااق يولإا ف  ي2112 روإجيولإق ية ة يأاايولافشااي) -
يولن إقجياول اوةبيولفةإجيولكار .

 Personal قااايقااافايااناافييةلقاااف يي(    )يChristine Robitschek روإااجي -

Growth Initiative Scale (PGIS). 

ولةااااف  يولن رقااااجيل ةايااااابياولةلاااافقق يولة اااا  يةاااا يطاااار يولاااااف ثق ي اااافيا اااا يولا اااااي اااافي
-Self)ولتطااااقريولااالوتف،يقااافايولاف ااااياانااافييةلقاااف ياةااافيقفااا ايولا اااايول روإااافويولإااافالج

development growth)يكةفيق ف:(ي افرووي11)ي فيتإ جي قاييفييولةلقف ي

 مقياس التطوير الذاتي
 بنود وعبارات المقياس الرقم
يي قفتفي فيو شقفييتوققريكق قجيأياب 11
يي قفتفي فيوتيفويةكفنتفييق يش اريل ر 12
ي إنفيأا أيولتوققريةافشر يي  قفتفي فيةفيشفييتوققريأر وينلو 13
ييةيةا جولي فيأيق ويوللريول اريوفتقفريأ ي ي   14
ييأه و فينلليل ااابنلق ييأ تفايةفيأ ر  15
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ييأه و فيت لق ي فيلةإف  تفية    ي ةبيفطجيل رلق ي 12
يأ تل يأ ينةكفنقفتفيول لقلجيأكارية يونيف وتف 10
ي قف يولي فيولشفاقجيففتنإافةيةفيهفيأ ر  10
يأ ر يةاوط يقاتفيانلفطيي  في 10
يمفلافيةفيأاط ايا لقلجيق رتفي  لي  بيو شقفي   

يول افروويلووي يول افروويات  ق  يق فيولت رق ياق يةيةا ج يوةقيفافياو فر يا قةف ولاتيفو
ي(:ي43لوويولاتيفويولإ اف،يالل يكةفيهايةاي ي فيولي ابيرقاي)

 عدد العبارات السلبية عدد العبارات الايجابية العبارات
-17-15-13-12ول افروويولاقيفاقج:
ي.14-14
ي.11-16-14-11ول افروويولإ اقج:

ي14ي16

 11مجموع العبارات:
 مجموع العبارات 

 12الموجبة:
مجموع العبارات 

 14السالبة:

 طريقة التصحيح: .ب 

تايو تةف يإ ايلقكرويولفةفإفيالل يللإيفاجي  لييةقجيانا يا افروويولةلقف ،ياولي ابي
 (يولتفلفيقاي يلل :ي44رقاي)

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة فقرات المقياس
ي1ي2ي3ي4ي5 العبارات الموجبة

ي5ي4ي3ي2ي1 السالبةالعبارات 
 

 طريقة الإجابة: .ج 

ة يفيبيولت  قةفويولة اناجي  اليولاإاتةفر ي إنا يقط اغيةا يأ ارو يول قناجيأ يقيقاااوي  الياناا ي
ولةلقاف يااياجي يةااجي افيوةيفاااجيولتافيقرانااافيةنفإااجيأايولةاقاا يولالريقاو اا يرأقااا،ياللاا ي

يكةفيهايةاي ي فيولةثفبيولتفلف:



 اجراءات الدراسة الميدانية: الخامسالفصل 

      
 

موافق  العبارات الرقم
معارض  معارض إلى حد ما موافق بشدة

 بشدة

11 
يييي ييي قفتفي فيو شقفييتوققريكق قجيأياب

ي ي ي ي ي يول ريجيولةاو لجيللإيفاج
 

 لمقياس التطوير الذاتياستكشاف البنية العاملية  .د 

 يولاف اااي  االيةيةا ااجيةاا يولنلاافطياولتاافيتةااةلقااف يو  ةاا يأياابيوإتكشااف يولانقااجيول فة قااجيل
تةثااابيةرتكااا ووي ة قاااجيولت  قااابيول ااافة فيولاإتكشاااف فيةااا يفااايب:يطرقلاااجيولةكانااافويو إفإاااقجي

(Composantes Principales)ياقاا يوفتاافريولاف ااايهاالويولطرقلااجيةاا يأإاافلقغيولت  قاابي،
لاااليمفقاااجيي ناااافيتإاااة يافإاااتفروايول اوةااابيولةت رياااجيةااا ي قاااايأهةقتاااافيةااا يول فةااابيو اب او 

ول فةبيو فقر،ينلويقتا يول فةابيو ابياتةثقابيأكاارينإااجيةا يولتاافق ي)ق ااري ا يأكااريقا ري
ةاا يولة  اةاافويولةايااا  ي اافيولاقفناافو(،يكةاافيق تاااري  االيققةااجيةةقاا  ،يأريأ ي يقتاا يا لاارووي
ولافتاااافريولتااافيقةث اااافيأقاااا يةااا ي يقاااجيول اوةااابيو فااار يولةإاااتفريجيا لاااروويولةلقاااف يولتااافي

(،يأةااافيافاااااصيطرقلاااجيولتااا اقري لااا يو تةااا يولاف اااايطرقلااااجي37،ص2112قةث ااااف.ي)تقوااا  ،
 نااافيولطرقلااجيولتاافيتإااة ياتةققاا يول اوةاابي اا يطرقاا يي(Varimax Rotation) فرقةاافك ي

وارو يول لروويلوويولتشاجيولةرت جيل  فةب،ياق يوفتفريولاف ايأ نليققةجيةط لاجيليرتاافطياهافي
ياهلويأقبيةفيقةك يقاال .ي1.16ك  يأ نليلقاا ية فةبيولت  ق ي نافيأ يبيققةجيي1.41

 / فحص مدى تحقق الشروط:1

 الشرط الأول: مستوى الدلالة الاحصائية وشدة الارتباطات

أ يكاابية اافةيويولارتااافطييولتطاااقريولاالوتف لااوينتاافرجيولت  قاابيول اافة فيولاإتكشااف فيلةلقااف ي
رقجيلايتك اافيلا اا هفياهاالوي  ي يااايول قنااجيقااتثري ولااجيو ااافرقف،يمقااريأ يهاالويول لالااجيولا اااف

 اافيةإااتا يول لالااجيولا ااافرقج،ياةاا يأياابيللاا يقةناافيا  ااصيشاا  ية اافةيويولارتااافطياولتاافي
(ياهااالويةااافي1.31تاوااافيأ يتكاااا ينإااااجيكاقااار يةااا ي قاااايولارتافطااافويتإااافاريأايأ  اااليةااا ي)
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 ا جيتف ااااايةاااا يني  اااا ي اااافينتاااافرجيولةلقااااف ي)أن ااااريولة  اااا (،يكةاااافيأ يأم ااااغينتاااافرجيولةااااا
ي(.1.41ة فةيويولارتافطيولةرت  جيولتفيتت   ي)

 الشرط الثاني: القيمة المطلقة لمحدد مصفوفة الارتباط

لل ييفيويولشرطيولثفنفي فيكا يوللقةاجيولةط لاجيلة ا  يولارتافطافويقياغيأ يتكاا يأكااريةا ي
افطاافويةرت  ااجي(،ي ااإلويكفنااويأكاااريةاا يهاالويوللقةااجي إنااافيتاا بي  االي اا ايايااا يورت1.11111)

(ياهاايأ  الي1.1111ي ويأاي  ايايا يو تةف يفطفيااق يولةتوقارووياولالريقا رويققةتا يااااي)
(،ياةاا يهناافيقةكاا يولاإااتنتفايأ يولةااا ا جيلايتنطاااري  االيةشااك جيولارت اافبي1.11111ةاا ي)

يولةافلغي ق ياق يةيةا جيولارتافطفو.

 (Barlett s Test Sphericity)الشرط الثالث: الدلالة الاحصائية لاختبار بريتلت 

قتةثاابيولشاارطيولثفلاااي اافيكااا يوفتااافري ارقت ااو ي وبيو ااافرقف،ي قااايتاا بيول لالااجيولا ااافرقجي
)ففلقااجييIdentity Matrixلااالويولافتااافري اافيأ يةااا ا جيولافتااافريلقإااوياةااا ا جيولا اا  ي

نةاافيتتااا ري  االيول اا يو  نااليةاا يول يقاافويالااايأ ي لالااجيولافت ااافريلايت ناافيةاا يول يقاافو(،ياو 
افلياارار يأ يكف ااجيولارتافطاافويةيرةااجيةاا ي قااايشاا تافيأايةإااتاوهف،يااابيت ناافياأنااافيتتااا ري

ي.  ليول  يو  نلية يولارتافطفوياق يولةتوقرووياللل يقيغيأ يق   ياففتافروويأفر 

 التطوير الذاتي( يبين دلالة اختبار "بريتلت" لمقياس 05الجدول رقم )
وكيزر قيمة اختبار بريتلت 

 KMOأولكن -ماير
 الدلالة الاحصائية درجة الحرية

1.773 66 1.1111 
تإافارييKMO(يأ يولافتاافري وبيو اافرقف،يكةافيأ يققةاجي45ني  يةا يفايبيوليا ابيرقااي)

(ي1.5لكف جيولةاا ا جيأ  اليةا ي)يKMO(يات تاريهلويوللقةجييق  ي،يالل ي  يققةجي1.73)
(ي اااقةك يوللاااابيأنااا يلايااااأ ياااااف،ياوللاااقايولتااافي1.7(ياي)1.5 قاااايأ يوللقةاااجينلويكفناااويااااق ي)

(ييقاا يياا و،ي1.4(ياي)1.4(يت تااارييقاا  ،ياوللااقايولتاافيتكااا ياااق ي)1.4(ياي)1.7تتااروانياااق ي)
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إااتطقجيوللااابيأ يققةااجي(ي ت تاااريةةتااف  ،ياةاا يفاايبيهاالويولنتاافرجين1.4أةاافيوللااقايولتاافيتت اا  ي)
MKO(ياهفيققةجييقا  ي  الي إاغية ا ي كقا ر ،ياة ناليللا يأ يهالويولنتقياجي1.7ت ا ي)ي

يت   يثلتنفي فيكا ي يايول قنجيكف قجيةيروييولت  قبيول فة ف.

 في الخلايا القطرية MSAالشرط الربع: قيمة 

 ااا يأ يشااارطي ااافيولفيقااافيوللطرقاااجييقااا  ي)ون اااريولة  ااا (ي قااااينييMSAللااا ييااافيويققةاااجي
لكاابي لاار يأ  االيةاا يي(Meassures if Sampling Adquacy)يMSAولفاافصيالقةااجي

(ياهلويةفيق بي  ليأ يققةجيهالويولةتشارييقا  ي،ي1.4ق يت ل ،يا قايتيفا ويوللقاي)ي     
اةةاااافيقاااا بيكاااالل ي  ااااليأ يةإااااتا يولارتافطاااافوياااااق يكاااابيولةتوقااااروويكااااف يةيااااروييولت  قاااابي

ي(.1.43(ياي)1.57رتافطيتلجياق ي)ول فة ف،ياققاية فةيويولا

 / الاستخراج والتدوير وتسمية العوامل2

(ي1ةااا يفااايبينتااافرجي ة قاااجيولاإاااتفرواينيااا يأ يوليااالاريولكفةناااجيأكااااريةااا يوللقةاااجيولة قفرقاااجي)
يولا ق يل  اوةبيولةإتفريج،يكةفيهايةاق ي فيولي ابيولتفلف:

 لمفسر( يبين الجذور الكامنة ونسبة التباين ا02الجدول رقم )

 3العامل  2العامل   1العامل  
 1.163 1.342 3.274 الجذر الكامن

 57.742 45.542 24.144 التباين المفسر

(ي1(يأ ييااالرق يةااا يوليااالاريولكفةناااجيل  اوةااابيتت ااا  ي)46ني ااا يةااا يفااايبيوليااا ابيرقااااي)
ل  فةابي(ياوليالريولكافة ي3.274ولا ق ي قاييفيويكفلتفلف:يوليلريولكفة يل  فةابيو ابي)

هااالويافلنإااااجيل يااالاري(،ي1.163أةااافيوليااالريولكااافة يل  فةااابيولثفلااااي اااااي)(،ي1.342ولثااافنفي)
(ي ااافيت تاااريققةااجي57.742ولكفةنااجيل  اوةاابيأةاافينإاااجيل تااافق يولة إاارياولتاافيياافيويتإاافاري)

يق  ،يات تاريكبيهلويولةتشرووييق  يل ةراريل فطاوويولتفلقاجيولتافيتتةثابي افيقاقايولشاقابيأاي
(يأايقك ااافيةتاإاااطيقاااقاي1.71تروكفويا ااا يولاإاااتفرواياولتااافيقياااغيأ يتكاااا يأكااااريةااا ي)ولاشااا
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(،ياهاايةافيقت لاا ي251(ينلويكفنااويول قناجيأكااريةا ي)1.61ولشاقابيا ا يولاإاتفروايأكااريةا ي)
(ياولياااا ابيولتاااافلفيقاااااق يقااااقايولشااااقابيا اااا ي256 اااافيهاااالويول روإااااجي  ي يااااايول قنااااجيقلاااا رياااااااي)

يولاإتفروا:

 التطوير الذاتي( يبين قيم الشيوع بعد الاستخراج لمقياس 00الجدول رقم )

  قيم الشيوع الفقرات
 1.111 1      ول لر 
 1.111 1      ول لر 
 1.111 1      ول لر 
 1.111 1      ول لر 
 1.111 1      ول لر 
 1.111 1      ول لر 
 1.111 1      ول لر 
 1.111 1      ول لر 
 1.111 1      ول لر 
 1.111 1       ول لر 

(يأ يققايولشقابيا  ي ة قاجيولاإاتفرواييقا  ،ي قااييافيوي47ني  ية يفيبيولي ابيرقاي)
(،ي قةااافييااافيويوللاااقاي1.61)قاااقايأكااااريةااا يأرا اااجي(ياييااافيوي1.71أكااااريةااا ي)يجياو ااا  ققةااا

الكا ييلاااأ يااافاني  ية يفيبيهلويولنتفرجيأ يققايولشقابي(،ي1.4(ياي)1.5و فر ياق ي)
(ي1.6174ايااغيأ ينإااات ةبيولطرقلااجيولثفنقاااجياهااافيةتاإااطيقاااقايولشاااقابياولاالريا واااويققةتااا ي)

(،ياة يفيبيهلويولنتافرجيقةكننافيوللاابيأ يقاقايولشاقابيةلاالاجياتتاو ا يةاجي1.61اهايقت   ي)
يولة فققرياق بيهلوي  لي قجيوإت ةفبية  ي كفق ر .

ي

ي

ي
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 رات بالعواملالشرط الخامس: قيمة تشبعات الفق

 تشبعات الفقرات بالعوامل قبل التدوير -

 ( يبين مصفوفة المكونات )العوامل( أو التشبعات قبل التدوير00الجدول رقم )
 التطوير الذاتيلمقياس  

 3العامل  2العامل  1العامل  الفقرات
  -    -       ول لر 
             ول لر 
             ول لر 
  -    -       ول لر 
         ول لر 
 -    - -    -       ول لر 
  -    -       ول لر 
             ول لر 
          ول لر 
      -    -   ول لر 

(يني  يأ يأم غيول لرووي فيةا ا جيولةكانفويقاابيولتا اقري44ة يفيبيولي ابيرقاي)
(Matrice des Composante)وويإاا جيةناافي(ي لاري14تشاا وي  اليول فةابيو ابي)ي

أم ااااافي(ي لاااروويتشاااتر يةاااجيول فةااابيو ابي ااافي14،ياتشاااا وي  اااليول فةااابيولثااافنفي)يقااا  
(ي13أةااافيافلنإااااجيل  فةااابيولثفلااااي لااا يتشاااا وياااا ي)،يالكناااافييااا ق جيةلفرناااجيافل فةااابيو اب

فااااايبيهااااالويولنتااااافرجياةااااا ياو ااااا  يةةتاااااف  يااو ااااا  يةشاااااتركجيةاااااجيول ااااافة ق يو ابياولثااااافنف،ي
،يالكاا يتالااليهاالويولتا ق اافوياففاااقجيولانقااجياااق يول اوةاابل تشااا فويني اا ي اا ايولتاااو  ي
أ يقتشاااجيولةتوقاااريتشااا فيةرت  ااافي  االي فةااابياو اا ي لاااطيي-1ولاإااقطجيةااا يفاايبيةااافق ف:ي

يقيغيأ يق تاريكبي فةبي  ليتشا ق .يي-2اتشا فيةنف يفي  ليالقجيول اوةب،ي

ي

ي
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 الفقرات بالعوامل بعد التدوير تشبعات -

 ( يبين مصفوفة المكونات )العوامل( أو التشبعات بعد التدوير00الجدول رقم )
 التطوير الذاتيلمقياس  

 3العامل  2العامل  1العامل  الفقرات
         ول لر 
         ول لر 
         ول لر 
         ول لر 
             ول لر 
         ول لر 
         ول لر 
 -    -        ول لر 
         ول لر 
              ول لر 

(يولااالريقااااق ينتااافرجيةاااا ا جيولةكانااافويا ااا يولتااا اقريني ااا يأ ي44ةااا يفااايبيوليااا ابيرقااااي)
(ي15(ي لااارووياتشاااا فوييقااا  ي،يأةااافيول فةااابيولثااافنفي ق تااااري  ااالي)15)يوةت ااا ول فةااابيو ابي

اقةكاا يأ يي(ي لااروويوثنااف يةنااافييقاا  13،ياول فةاابيولثفلااايتشاااجي اافي)ةنااافييقاا  يثيثااج لاارووي
يت اري ن .

اي  ااصيتا قااجيولانااا ي  االيول اوةاابيا اا يولانتااافييةاا ينياارويوويولت  قاابيول اافة فيولاإتكشااف في
قةناااافيافإااااتفيصيةيفلاتااااافي ي  ناااافيأناااا يقةكنناااافيتإااااةقجيول اوةاااابيكةاااافيياااافيي اااافيول  قاااا يةاااا ي

يفلتفلف:كايوقتر نفيولتإةقفوياولتا قجيولاور ييول روإفويولإفالج

يمقياس التطوير الذاتي
 بنود وعبارات البعد رقم العبارةي

هم 
ى ف

 عل
درة

الق
ات

الذ
 

يي قفتفي فيوتيفويةكفنتفييق يش اريل ر 12
ييأه و فينلليل ااابنلق ييأ تفايةفيأ ر ي15
يأ تل يأ ينةكفنقفتفيول لقلجيأكارية يونيف وتفي10
ي قف يولي فيولشفاقجيففتنإافةيةفيهفيأ ر ي10



 اجراءات الدراسة الميدانية: الخامسالفصل 

      
 

يأ ر يةاوط يقاتفيانلفطيي  فيي10

ف 
هدا

ع أ
وض

بة 
اس

من
 

يي قفتفي فيو شقفييتوققريكق قجيأياب 11
ييةيةا جولي فيأيق ويوللريول اريوفتقفريأ ي ي  ي14
ييأه و فيت لق ي فيلةإف  تفية    ي ةبيفطجيل رلق يي12

بل 
تق

ط 
نقا

وة 
الق

عف
لض

وا
 

ي إنفيأا أيولتوققريةافشر يي  قفتفي فيةفيشفييتوققريأر وينلو 13
يمفلافيةفيأاط ايا لقلجيق رتفي  لي  بيو شقفيي  

ي

 :التطوير الذاتيالخصائص السيكومترية لمقياس  .ه 

لةلقاف ييولت ل ية يولفافرصيولإاقكاةترقجكةفيإا يلكروي فيولةلفقق يولإفالجيل روإتنفي إ ي
ول روإجيولة ا يةا يطار يولاف اايإااوييقافاياانافيويأايتانقا يل روإات ي ة قاجيةاةاجييا ويلياةف ي
نتاافرجي ققلااجيااااف قجيةااجينةكفنقااجيولت ةااقا،يا قةاافيق اافيلكااريفطاااوويولاف ااايل تأكاا يةاا يااا  ي

يولتطاقريوللوتف.اثافويةلقف ي

   صدق مقياس التطوير الذاتي: -1

ةفت  اااجيق تااااريأ يااابياإاااق جيةااا يأيااابيوللاااابيأ يولةلقاااف ين يققاااف ياااا  يولةلقاااف ياطااار ي
ااااف  ،يالاااالوي لااا ي ةااابيولاف ااااي  اااليةيةا اااجيةااا يولطااار يلة ر اااجيةااا  ياااا  يولةلقاااف ي
)ااا  يولة كةااق ،يااا  يولاتإااف يولاا وف ف،يااا  يولةلفرنااجيولطر قااج(،يا اافيةاافيق اافيت اااقبي

يكبيطرقلجيو تة هفيولاف ا:

 :(المحكمينصدق الظاهري )صدق ال .أ 
،يولة تةا  ي افيانافييأ اوويول روإاجأهاايأنااوبيولاا  يأ ا يق تاريا  يولة كةاق يةا يااق يييي
كتقاغيولةلافقق يولتافيو تةا هفي افي روإات يككابيللل يقفايولاف ايا رضيولنإافجيو القاجيةا ياي

ةجيت رقا يولاف اايل ةلافقق ياا ا ي ة قاجيوإتكشاف يولانقاجيول فة قاج،يهالوياو تةا يولاف اايهالوي
أيااابيشااارنياتاقاااف يتشااااجيول لااارووي  اااليول اوةااابيافلنإااااجيل ةلقاااف ،ياقااا يكفناااويو إااا اغيةااا ي

،يهالويلن  ية يةيةا اجيةا ييفة افويولااط  في  ايوةيةا جيولاإفتل يولة كةق يةفتاق ي
 قااايتااايقاااابيولةلقااف ياااا ق يياقاا يتااايوإااتريفبيةيةا ااجيولةلاافقق يولةا  ااجي  االيو إاافتل 
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يقبيأريةي  افويةا يطار يو إافتل يةت  لاجيااي قت ي فيققاف يةافياياجي ي ا ،يةاجيتإا
يللل :افلت  قب،ياولي ابيولتفلفيقاي ي

 التطوير الذاتي(: يبين نتائج الصدق الظاهري )صدق المحكمين( لأبعاد مقياس 111لجدول رقم )ا
 النسبة البنود والملاحظات

 %111يولا تروضي  ليطابيولةلقف   اي
 %111يولا ت ف يافلانا 

 %111يولانا ياقفمجوي فيت  قي
 صدق الاتساق الداخلي: .ب 

لة ر جيهلويولنابيةا يولاا  يتاايتطاقا يولةلقاف ي  اليأ ارو ي قناجيول روإاجيولاإاتطي قجياةا ي
فاايبيولنتاافرجيولةت ااابي  قااافيةاا ينيفااافويأ اارو يول قنااجيتاااي إاافغية فةاابيولارتااافطياقرإااا ي

يولنتفرجيولةت ابي  قاف:لةيةا جيو ا ف يةجيولةلقف يككب،ياوليابيولتفلفيقاي ي

 (: معامل الارتباط بيرسون لبيان صدق الاتساق الداخلي111الجدول رقم )
 لأبعاد المقياس 

 معامل ارتباط المحور بالمقياس محاور المقياس
ي1.412 القدرة على فهم الذات
ي1.741 وضع أهداف مناسبة 
ي1.544 تقبل نقاط القوة والضعف

 قاااايتااااي إااافغية فةااابيورتاااافطيولاناااا يافل رياااجيولك قاااجيل ةلقاااف ،يا قةااافيق ااافيت ااااقبيلة فةااابي
كاابية اااري اافيياا ابيةإااتلبياهاافيكةاافييولة اااريولاالريتنتةاافينلقاا ولارتااافطياقرإااا يل انااا يةااجي

يق ف:

 (القدرة على فهم الذاتالتي تنتمي إليه )محور بالبنود ال(: معامل ارتباط 112الجدول رقم )
 التطوير الذاتيلمقياس  

 معامل ارتباط البند البنـــــــــــود
 معامل ثبات البند مع المحور 

      ي1.714يي قفتفي فيوتيفويةكفنتفييق يش اريل ر
      ي1.743ييأه و فينلليل ااابنلق ييأ تفايةفيأ ر 
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      ي1.747يأ تل يأ ينةكفنقفتفيول لقلجيأكارية يونيف وتف
      ي1.414ي قف يولي فيولشفاقجيففتنإافةيةفيهفيأ ر 

      ي1.447يأ ر يةاوط يقاتفيانلفطيي  في
 

 (وضع أهداف مناسبةالتي تنتمي إليه )محور بالبنود ال(: معامل ارتباط 113الجدول رقم )
 التطوير الذاتيلمقياس  

 معامل ارتباط البند البنـــــــــــود
 معامل ثبات البند مع المحور 

      ي1.647يي قفتفي فيو شقفييتوققريكق قجيأياب
      ي1.744ييةيةا جولي فيأيق ويوللريول اريوفتقفريأ ي ي  
يت لق ي فيلةإف  تفية    ي ةبيفطجيلق يل ر
يأه و في

      ي1.727

 
 (تقبل نقاط القوة والضعفالتي تنتمي إليه )محور بالبنود ال(: معامل ارتباط 114الجدول رقم )

 التطوير الذاتيلمقياس  

 معامل ارتباط البند البنـــــــــــود
 معامل ثبات البند مع المحور 

 إنفيأا أيولتوققريي  قفتفي فيةفيشفييتوققريأر وينلو
يةافشر ي

      ي1.674

      ي1.761يمفلافيةفيأاط ايا لقلجيق رتفي  لي  بيو شقفي
ة يفيبيولنتفرجيولةاي جي فيولي وابيولإفالجيقتاق يل اف ايأ يولةلقف يقتةتجيا ريجيكاقر ي
ياق ي يل  يولك قج ياول ريج يولةلقف  يانا  ياق  يولارتافط ية فةيو يتروا و ي قا يولا   ة 

الل يكةفيي1.11اي1.15اهفيققاي ولجين افرقفي ن يةإتا يول لالجيي1.447اييي1.674
ي.إفالجولهايةاي ي فيولي وابي

ي: )الصدق التمييزي( صدق المقارنة الطرفية .اي

ي إغيوإتيفافتااي يول قنج يولاف اياترتقغيو رو  يقفا يولطر قج يتطاق يا  يولةلفرنج يقتا لكف
يولان  فلف  ليةلقف ي ييولات و  ياففتقفر يقفا يثا ينلليأقبي ريج، ة يي%27ة يأ  لي ريج
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ة يو  رو يو قبي ريجياولةل ريي%ي27(ياوفتقفري64و  رو يو   لي ريجياولةل ري   هاياااي)
ل قنتق يةفت  تق يل روإجيول را ييt-test(،ياا  هفيقفايولاف ايا إفغيوفتافري64   هاياااي)

اق يولةيةا تق ي)و كثري ريجياو قبي ريج(ي قايتاق يأن يهنف ي را ي فيوإتيفافويأ رو ي
يولاف يقي ب يةف ياهلو ياول نقف، يول  قف يةلقف يولةيةا تق  ياأ  يوللوتف ايقلاب قتةتجييولتطاقر

ياا  يتةقق ري فبٍ،ياولي ابيولتفلفيقاي يولنتفرجيولةت ابي  قاف:

 التطوير الذاتيلعينتين مختلفتين لمعرفة الصدق التمييزي لمقياس  t.test(: اختبار 115الجدول رقم )

المتوسط  المجموعات المتغير
 الحسابي

الانحراف 
 درجة tقيمة  المعياري

 الحرية
مستوى 
 الدلالة

 التطوير الذاتي
ي4.452ي37.651 العليا

11.542ي- ي1.111ي136 
ي5.751ي24.341 الدنيا

 

(يني  يأ يققةجيةتاإاطينيفاافويأ ارو يول قناجي115ة يفيبيولنتفرجيولةاقنجي فيولي ابيرقاي)
اقنةااافيةتاإاااطينيفاااافويأ ااارو يول قناااجيي4.452اااافن رو ية قااافرريقلااا ريااااا:يي37.651ول  قااافيهااااي

ا ريااجي رقااجيي11.542ي-هاافييt،ياققةااجي5.751ااافن رو ية قاافرريقلاا رياااا:يي24.341ولاا نقفي
.ياةا يفايبيولنتافرجي1.15=ياهاي وبي ن يةإاتا يول لالاجيي1.111،يااةإتا ي لالجي136

اولاا نقف،ياهاااييق اااريي قاافيايااا ي اارا يلووي لالااجين ااافرقجياااق ينيفااافويأ اارو يول قنتااق يول  قااف
يو ةريوللريقي  نفينلابياأ يولةلقف يقتةتجياا  يتةقق ري فبٍ.

 :التطوير الذاتيثبات مقياس  -2

ةااااا يااااااق يولطااااار يولتااااافيق تةااااا هفيولااااااف ثا ي ااااافي روإااااافتاايل تأكااااا يةااااا يثاااااافويأ اوويول روإاااااجي
افاااااافيةااافيكاااف يةناااافيةااا يقاقااابيولاإاااتاقفنفويطرقلاااجيولتي راااجيولناااا قج،ياولتااافيت تااااريةااا ي
ولطاار يشاافر جيولاإااتف واين اارويلةاافيت للاا ياةاافيتةن اا يل اف ااايةاا ينتاافرج،يا  قاا يقاافايولاف اااي

،يكةفيقفايا إافغية فةابيأل افيكرانااف ،يياقرإا يولارتافطية فةب إفغيافللقفاياالويولطرقلجياي
ي1.414كةافيكفناويققةاجية فةابيأل افيكرانااف يي1.544ياقرإاا يولارتاافطية فةباكفنوينتقيجي
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اهاافيقااقايانتاافرجيت تاااريكف قااجياةلاالااجيل  كاااي  االيولةلقااف يافلثااافو،ياولياا ابيولتاافلفيقاياا ي
 ولنتفرجيولةت ابي  قاف:

 التطوير الذاتي(: معاملات ثبات مقياس 112رقم )الجدول 

 التطوير الذاتيمقياس 
بيرسون الارتباط معامل عدد البنود  معامل الثبات ألفا كرونباخ 

ي1.414ي1.544ي11
 التطوير الذاتيمقياس محاور (: معاملات ثبات 110الجدول رقم )

 معامل الثبات ألفا كرونباخ محاور مقياس التطوير الذاتي
ي1.446 القدرة على فهم الذات
ي1.543 وضع أهداف مناسبة 
ي1.674 تقبل نقاط القوة والضعف

 

 Autonomy Scaleثامنا: مقياس الاستقلالية 
 وصف المقياس:  .أ 

قاااافايولاف ااااايااناااافييةلقااااف يولاإااااتليلقجيا اااا يوطي اااا ي  ااااليا ااااضيول روإاااافويولتاااافيتنفالااااوي
يأهايول روإفوينلكر: افر ،ياة يي15ولةاياب،ي قاييفييولةلقف ي في

ت وي ناو يي      يCarol D. Ryff and Corey Lee M. Keyes روإجي -
The Structure of Psychological Well-Being Revisited قايقفاية يي 

 فيلافيولاف ثف ياانفييةلقف يتةثبيولاإتليلقجيأ  يأا ف و.ي

ةلقاااف ي)ةلقاااف ين ااا و ي ااافيول روإااافويولإااافالج،يتااااييأ اقااافويولةاياااابا ااا يولاطااايبي  ااالياي
 يكةفيق ف:ي افر يةا  جيي(15)ييفيي فيفةإجي شر(ي قايAutonomy scaleولاإتليلقجي

 مقياس الاستقلالية
 المقياسبنود وعبارات  رقم العبارة

يولايتةف قجيل يواطيت ريوياو  ي تليقروروتفيأتفل 11
يولوقريأ كفريففل وياو  يأ كفرري فيأث  12
يافلل  يتش رنفي الفية يولآفرق ين ر  13
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ي ةيرفي فريافين يقروروتفيأمقريةفيمفلاف 14
يولآفرق يآرويي ك يكفنوياو  يآرورفي  يأ اريةفي ورةف 15
يولآفرق ي ن يقاالفية يأهايافلرو جيش ارر 12
ي قافيولةفت  يولةايا فوي ابيولرأرينا ويي فيا ااجيأي  10
يوللاقجيولآرويياأا فغيأتأثريةفيكثقرو 10
يولآفرق يآروييففل ياو  ي تليو تلف ريا  ين إفي  ليأ كا 10
ياإاابيأمقرهفيلايايثفاتجيةاوق ف 11
يقنف فتفي  ليولآفرق يةكفنجيتأثريلا 11
يقف ةنفياةفيولآفرق يتيفرغية يأإت ق  12
يةنفيولنف يميغيأت ةبيلا 13
يولا تافريففرايولآفرق يرمافويأتر ي قفتفي ابيقروروويوتفلي ن ةف 14
يةافةفيأ ويي ن يولشفاقجيافلةإتالقجيأ   15

يوةقيفافي يول افروويلوويولاتيفو يول افروويات  ق  يق فيولت رق ياق يةيةا ج او فر يا قةف
ي(:ي114كةفيهايةاي ي فيولي ابيرقاي)يلوويولاتيفويولإ اف،

 العبارات السلبيةعدد  عدد العبارات الايجابية العبارات
-16-15-12-11ول افروويولاقيفاقج:

ي..14-11-11-12-14-15
-14-17-14-13ول افروويولإ اقج:

ي.13

ي15ي11

 مجموع العبارات:
 15 

 مجموع العبارات الموجبة: 
11 

مجموع العبارات السالبة: 
15 

 طريقة التصحيح: .ب 

ولفةفإفيالل يللإيفاجي  لييةقجيانا يا افروويولةلقف ،ياولي ابييتايو تةف يإ ايلقكروي
ي(يولتفلفيقاي يلل :ي114رقاي)

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة فقرات المقياس
ي1ي2ي3ي4ي5 العبارات الموجبة
ي5ي4ي3ي2ي1 العبارات السالبة
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 طريقة الإجابة: .ج 

ولاإتةفر ي إن يقط غية يأ رو يول قنجيأ يقيقااوي  ليانا ية يفيبيولت  قةفويولة انجي  لي
قاا،يالل يأأايولةاق يوللريقاو  يرييةنفإاجيولةلقف ياايجي يةجي فيوةيفاجيولتفيقراناف

يكةفيهايةاي ي فيولةثفبيولتفلف:

موافق  العبارات الرقم
معارض  معارض  إلى حد ما موافق بشدة

 بشدة

11 
ييي يييولوقريأ كفريففل وياو  يأ كفرري فيأث 

ي ي ي ي ي يول ريجيولةاو لجيللإيفاج
ي

 لمقياس الاستقلاليةاستكشاف البنية العاملية  .د 

 ة قااااجيولت  قاااابيول اااافة فيولاإتكشااااف فيةاااا يفاااايب:يطرقلااااجيولةكاناااافويو إفإااااقجيايقاااافايولاف ااااا
(Composantes Principales)ياقاا يوفتاافريولاف ااايهاالويولطرقلااجيةاا يأإاافلقغيولت  قاابي،

لاااليمفقاااجي  ناااافيتإاااة يافإاااتفروايول اوةااابيولةت رياااجيةااا ي قاااايأهةقتاااافيةااا يول فةااابيو ابياو 
ول فةاااااابيو فقاااااار،يأةاااااافيافااااااااصيطرقلااااااجيولتاااااا اقري لاااااا يو تةاااااا يولاف ااااااايطرقلااااااجي فرقةاااااافك ي

(Varimax Rotation)ا يطرقا يواارو يول لارووي ناافيولطرقلاجيولتافيتإاة ياتةققا يول اوةابيي 
 ناافيي1.41لوويولتشاجيولةرت جيل  فةب،ياق يوفتفريولاف اايأ ناليققةاجيةط لاجيليرتاافطياهافي

 اهلويأقبيةفيقةك يقاال .ي1.16أ يبيققةجيك  يأ نليلقاا ية فةبيولت  ق ي

 / فحص مدى تحقق الشروط:1

 الشرط الأول: مستوى الدلالة الاحصائية وشدة الارتباطات

أ يكاابية اافةيويولارتااافطي ولااجييولاإااتليلقجتاافرجيولت  قاابيول اافة فيولاإتكشااف فيلةلقااف ي لااوين
و ااافرقف،يمقااريأ يهاالويول لالااجيولا ااافرقجيلايتك اافيلا اا هفياهاالوي  ي يااايول قنااجيقااتثري اافي
ةإااتا يول لالااجيولا ااافرقج،ياةاا يأياابيللاا يقةناافيا  ااصيشاا  ية اافةيويولارتااافطياولتاافيتاواافي
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(ياهالويةافيني  ا ي افي1.31 ية ي قايولارتافطفويتإفاريأايأ  لية ي)أ يتكا ينإاجيكاقري
نتاافرجيولةلقااف ي)أن ااريولة  اا (،يكةاافيأ يأم ااغينتاافرجيولةااا ا جيتف ااايةاا ية اافةيويولارتااافطي

ي(.1.41ولةرت  جيولتفيتت   ي)

 الشرط الثاني: القيمة المطلقة لمحدد مصفوفة الارتباط

وللقةاجيولةط لاجيلة ا  يولارتافطافويقياغيأ يتكاا يأكااريةا يلل ييفيويولشرطيولثفنفي فيكا ي
(،ي ااإلويكفنااويأكاااريةاا يهاالويوللقةااجي إنااافيتاا بي  االي اا ايايااا يورتافطاافويةرت  ااجي1.11111)

(ياهاايأ  الي1.1111ي ويأاي  ايايا يو تةف يفطفيااق يولةتوقارووياولالريقا رويققةتا يااااي)
ا جيلايتنطاااري  االيةشااك جيولارت اافبي(،ياةاا يهناافيقةكاا يولاإااتنتفايأ يولةااا 1.11111ةاا ي)

يولةافلغي ق ياق يةيةا جيولارتافطفو.

 (Barlett s Test Sphericity)الشرط الثالث: الدلالة الاحصائية لاختبار بريتلت 

قتةثاابيولشاارطيولثفلاااي اافيكااا يوفتااافري ارقت ااو ي وبيو ااافرقف،ي قااايتاا بيول لالااجيولا ااافرقجي
)ففلقااجييIdentity Matrixفريلقإااوياةااا ا جيولا اا  يلااالويولافتااافري اافيأ يةااا ا جيولافتااا

نةاافيتتااا ري  االيول اا يو  نااليةاا يول يقاافويالااايأ ي لالااجيولافتااافريلايت ناافي ةاا يول يقاافو(،ياو 
افلياارار يأ يكف ااجيولارتافطاافويةيرةااجيةاا ي قااايشاا تافيأايةإااتاوهف،يااابيت ناافياأنااافيتتااا ري

 .لل يقيغيأ يق   ياففتافروويأفر   ليول  يو  نلية يولارتافطفوياق يولةتوقروويال

 الاستقلالية( يبين دلالة اختبار "بريتلت" لمقياس 111الجدول رقم )

قيمة اختبار بريتلت وكيزر 
 KMOأولكن -ماير

 الدلالة الاحصائية درجة الحرية

1.413 115 1.1111 
نإااتطقجيوللااابيأ يققةااجييا(يأ يولافتااافري وبيو ااافرقف،ي111ني اا يةاا يفاايبيولياا ابيرقاااي)

MKO(ياهفيققةجييقا  ي  الي إاغية ا ي كقا ر ،ياة ناليللا يأ يهالويولنتقياجي1.7ت ا ي)ي
يت   يثلتنفي فيكا ي يايول قنجيكف قجيةيروييولت  قبيول فة ف.
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 في الخلايا القطرية MSAالشرط الربع: قيمة 

ني ااا يأ يشااارطي ااافيولفيقااافيوللطرقاااجييقااا  ي)ون اااريولة  ااا (ي قااااييMSAللااا ييااافيويققةاااجي
لكاابي لاار يأ  االيةاا يي(Meassures if Sampling Adquacy)يMSAولفاافصيالقةااجي

(ياهلويةفيق بي  ليأ يققةجيهالويولةتشارييقا  ي،ي1.4ق يت ل ،يا قايتيفا ويوللقاي)ي     
اةةاااافيقاااا بيكاااالل ي  ااااليأ يةإااااتا يولارتافطاااافوياااااق يكاااابيولةتوقااااروويكااااف يةيااااروييولت  قاااابي

ي(.1.47(ياي)1.73لارتافطيتلجياق ي)ول فة ف،ياققاية فةيويو

 / الاستخراج والتدوير وتسمية العوامل2

(ي1ةااا يفااايبينتااافرجي ة قاااجيولاإاااتفرواينيااا يأ يوليااالاريولكفةناااجيأكااااريةااا يوللقةاااجيولة قفرقاااجي)
يولا ق يل  اوةبيولةإتفريج،يكةفيهايةاق ي فيولي ابيولتفلف:

 التباين المفسر( يبين الجذور الكامنة ونسبة 111الجدول رقم )

 3العامل  2العامل   1العامل  
 1.324 2.124 4.447 الجذر الكامن

 52.432 36.416 14.765 التباين المفسر

(ي1(يأ يياالرق يةااا يوليااالاريولكفةنااجيل  اوةااابيتت ااا  ي)111ني اا يةااا يفاايبيوليااا ابيرقااااي)
ولكافة يل  فةابي(ياوليالري4.447ولا ق ي قاييافيويكفلتافلف:يوليالريولكافة يل  فةابيو ابي)

هلويافلنإاجيل يلاريولكفةنجي(،ي1.324أةفيوليلريولكفة يل  فةبيولثفلاي ااي)(،ي2.124ولثفنفي)
(ي اااافيت تااااريققةاااجييقااا  ،ي52.432ل  اوةااابيأةااافينإااااجيل تاااافق يولة إااارياولتااافييااافيويتإااافاري)

أايات تااااريكااابيهااالويولةتشااارووييقااا  يل ةاااراريل فطااااوويولتفلقاااجيولتااافيتتةثااابي ااافيقاااقايولشاااقابي
(يأايقك ااافيةتاإاااطيقاااقاي1.71ولاشاااتروكفويا ااا يولاإاااتفرواياولتااافيقياااغيأ يتكاااا يأكااااريةااا ي)

(،ياهاايةافيقت لاا ي251(ينلويكفنااويول قناجيأكااريةا ي)1.61ولشاقابيا ا يولاإاتفروايأكااريةا ي)
(ياولياااا ابيولتاااافلفيقاااااق يقااااقايولشااااقابيا اااا ي256 اااافيهاااالويول روإااااجي  ي يااااايول قنااااجيقلاااا رياااااااي)

يولاإتفروا:
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 الاستقلالية( يبين قيم الشيوع بعد الاستخراج لمقياس 112رقم ) الجدول
  قيم الشيوع الفقرات
 1.111 1      ول لر 
 1.111 1      ول لر 
 1.111 1      ول لر 
 1.111 1      ول لر 
 1.111 1      ول لر 
 1.111 1      ول لر 
 1.111 1      ول لر 
 1.111 1      ول لر 
 1.111 1      ول لر 
 1.111 1       ول لر 
 1.111 1       ول لر 
 1.111 1       ول لر 
 1.111 1       ول لر 
 1.111 1       ول لر 
 1.111 1       ول لر 

(يأ يقاااقايولشاااقابيا ااا ي ة قاااجيولاإاااتفرواييقااا  ،ي قااااي112ني ااا يةااا يفااايبيوليااا ابيرقااااي)
(،ي قةااافييااافيويوللاااقاي1.61)قاااقايأكااااريةااا يإاااتجي(ياييااافيوي1.71أكااااريةااا ي)يققةتاااق يااافيوي

الكا ياياغيأ يي إنجاني  ية يفيبيهلويولنتفرجيأ يققايولشقابي(،ي1.5ولةتالقجيأكارية ي)
(ياهاايقت ا  ي1.6154نإات ةبيولطرقلاجيولثفنقاجياهافيةتاإاطيقاقايولشاقابياولالريا واويققةتا ي)

بيةلاالااجياتتاو اا يةااجيولة اافققري(،ياةاا يفاايبيهاالويولنتاافرجيقةكنناافيوللااابيأ يقااقايولشااقاي1.61)
ياق بيهلوي  لي قجيوإت ةفبية  ي كفق ر .

ي

ي

ي
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 الشرط الخامس: قيمة تشبعات الفقرات بالعوامل

 تشبعات الفقرات بالعوامل قبل التدوير -

 ( يبين مصفوفة المكونات )العوامل( أو التشبعات قبل التدوير 113الجدول رقم )
 الاستقلاليةلمقياس 

 3العامل  2العامل  1العامل  الفقرات
          ول لر 
         ول لر 
          ول لر 
 -    - -    -        ول لر 
 -    - -    -        ول لر 
             ول لر 
         ول لر 
             ول لر 
  -    -        ول لر 
          ول لر 
             ول لر 
             ول لر 
             ول لر 
             ول لر 
             ول لر 

(يني ااا يأ يأم اااغيول لااارووي ااافيةاااا ا جيولةكانااافويقاااابي113ةااا يفااايبيوليااا ابيرقااااي)
ووي(ي لااري  تشااا وي  االيول فةاابيو ابي)ي(Matrice des Composante)ولتاا اقري

أةافي،يكالل يفةإاجيةناافييقا  (ي لرووي14ولثفنفي)،ياتشا وي  ليول فةبيفةإجيةنافييق  
اةااا يفااايبيهااالويولنتااافرجي(ي لاااروويةتاإاااطج،ي15افلنإااااجيل  فةااابيولثفلااااي لااا يتشاااا وياااا ي)

،يالكاا يتالااليهاالويولتا ق اافوياففاااقجيولانقااجياااق يول اوةاابل تشااا فويني اا ي اا ايولتاااو  ي
 فةااابياو اا ي لاااطيأ يقتشاااجيولةتوقاااريتشااا فيةرت  ااافي  االيي-1ولاإااقطجيةااا يفاايبيةااافق ف:ي

يقيغيأ يق تاريكبي فةبي  ليتشا ق .يي-2اتشا فيةنف يفي  ليالقجيول اوةب،ي
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 تشبعات الفقرات بالعوامل بعد التدوير -
 الاستقلاليةلمقياس  ( يبين مصفوفة المكونات )العوامل( أو التشبعات بعد التدوير114الجدول رقم)

 3العامل  2العامل  1العامل  الفقرات
          ول لر 
          ول لر 
          ول لر 
                  ول لر 
              ول لر 
         ول لر 
         ول لر 
         ول لر 
         ول لر 
          ول لر 
         ول لر 
         ول لر 
             ول لر 
                 ول لر 
         ول لر 

(يولاالريقاااق ينتاافرجيةااا ا جيولةكاناافويا اا يولتاا اقريني اا يأ ي114ةاا يفاايبيولياا ابيرقاااي)
(ي لاااارووييقاااا  ياقةكاااا يأ يتةث اااااف،ي قةاااافيكفنااااويااااافقفي15ول اوةاااابيولثيثااااجيقاااا يتشااااا وي  اااالي)

يولتشا فويي ق جينإاقف.

اي  ااصيتا قااجيولانااا ي  االيول اوةاابيا اا يولانتااافييةاا ينياارويوويولت  قاابيول اافة فيولاإتكشااف في
قةناااافيافإااااتفيصيةيفلاتااااافي ي  ناااافيأناااا يقةكنناااافيتإااااةقجيول اوةاااابيكةاااافيياااافيي اااافيول  قاااا يةاااا ي

يفلتفلف:كول روإفويولإفالجيايوقتر نفيولتإةقفويايولتا قجيولاور ي
يمقياس الاستقلالية

 بنود وعبارات البعد رقم العبارةي

رة 
لقد

ا
ى 

عل
اذ 

اتخ رار
الق

 

ياإاابيأمقرهفيلايايثفاتجيةاوق ف 11
يقنف فتفي  ليولآفرق يةكفنجيتأثريلا 11
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يقف ةنفياةفيولآفرق يتيفرغية يأإت ق  12
يولا تافريففرايولآفرق يرمافويأتر ي قفتفي ابيقروروويوتفلي ن ةف 14
يةافةفيأ ويي ن يولشفاقجيافلةإتالقجيأ   15

وط 
ضغ

ة ال
اوم

مق
عية

تما
لاج

ا
 

يافلل  يتش رنفي الفية يولآفرق ين ر  13
ي ةيرفي فريافين يقروروتفيأمقريةفيمفلاف 14
ي قافيولةفت  يولةايا فوي ابيولرأرينا ويي فيا ااجيأي  10
يوللاقجيولآرويياأا فغيأتأثريةفيكثقرو 10
يةنفيولنف يميغيأت ةبيلا 13

ظيم
وتن

ط 
ضب

 
وك 

سل
ال

صي
شخ

ال
ي

يولايتةف قجيل يواطيت ريوياو  ي تليقروروتفيأتفل 11
يولوقريأ كفريففل وياو  يأ كفرري فيأث  12
يولآفرق يآرويي ك يكفنوياو  يآرورفي  يأ اريةفي ورةف 15
يولآفرق ي ن يقاالفية يأهايافلرو جيش ارر 12
يولآفرق يآروييففل ياو  ي تليو تلف ريا  ين إفي  ليأ كا 10

 :الاستقلاليةالخصائص السيكومترية لمقياس  .ه 

ةاا يأياابيولت لاا يةاا يولفااافرصيولإااقكاةترقجيلةلقااف يولاإااتليلقجيقاافايولاف اااياةيةا ااجيةاا ي
يولفطاوويل تأك ية يا  ياثافويولةلقف يكةفيق ف:

   صدق مقياس الاستقلالية:  -1

ن يققاااف ياااا  يولةلقاااف ياطااار يةفت  اااجيق تااااريأ يااابياإاااق جيةااا يأيااابيوللاااابيأ يولةلقاااف ي
ةيةا اااجيةااا يولطااار يلة ر اااجيةااا  ياااا  يولةلقاااف يااااف  ،يالاااالوي لااا ي ةااابيولاف ااااي  ااالي

)ااا  يولة كةااق ،يااا  يولاتإااف يولاا وف ف،يااا  يولةلفرنااجيولطر قااج(،يا اافيةاافيق اافيت اااقبي
يكبيطرقلجيو تة هفيولاف ا:

 :(المحكمينصدق الظاهري )صدق ال .أ 
،يولة تةا  ي افيانافييأ اوويول روإاجأهاايأنااوبيولاا  يأ ا يق تاريا  يولة كةاق يةا يااق يييي
كتقاغيولةلافقق يولتافيو تةا هفي افي روإات يككابيللل يقفايولاف ايا رضيولنإافجيو القاجيةا ياي

ةجيت رقا يولاف اايل ةلافقق ياا ا ي ة قاجيوإتكشاف يولانقاجيول فة قاج،يهالوياو تةا يولاف اايهالوي
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و إااا اغيةااا يأيااابيشااارنياتاقاااف يتشااااجيول لااارووي  اااليول اوةااابيافلنإااااجيل ةلقاااف ،ياقااا يكفناااوي
،يهالويلن  ية يةيةا اجيةا ييفة افويولااط  في  ايوولة كةق يةفتاق يةيةا جيولاإفتل ي

 قااايتااايقاااابيولةلقااف ياااا ق يياقاا يتااايوإااتريفبيةيةا ااجيولةلاافقق يولةا  ااجي  االيو إاافتل 
ااي قت ي فيققاف يةافياياجي ي ا ،يةاجيتإايقبيأريةي  افويةا يطار يو إافتل يةت  لاجي

يللل :افلت  قب،ياولي ابيولتفلفيقاي ي
 الاستقلالية(: يبين نتائج الصدق الظاهري )صدق المحكمين( لأبعاد مقياس 115قم )لجدول ر ا

 النسبة البنود والملاحظات
 %111يولا تروضي  ليطابيولةلقف   اي

 %111يولا ت ف يافلانا 
 %111يولانا يوي فياقفمجت  قي

 

 صدق الاتساق الداخلي: .ب 
  اليأ ارو ي قناجيول روإاجيولاإاتطي قجياةا يلة ر جيهلويولنابيةا يولاا  يتاايتطاقا يولةلقاف ي

فاايبيولنتاافرجيولةت ااابي  قااافيةاا ينيفااافويأ اارو يول قنااجيتاااي إاافغية فةاابيولارتااافطياقرإااا ي
يلةيةا جيو ا ف يةجيولةلقف يككب،ياوليابيولتفلفيقاي يولنتفرجيولةت ابي  قاف:

 لي لأبعاد المقياس(: معامل الارتباط بيرسون لبيان صدق الاتساق الداخ112الجدول رقم )

 معامل ارتباط المحور بالمقياس محاور المقياس
ي1.476 القدرة على اتخاذ القرار

ي1.671 مقاومة الضغوط الاجتماعية
ي1.475 الشخصيضبط وتنظيم السلوك 

 قاااايتااااي إااافغية فةااابيورتاااافطيولاناااا يافل رياااجيولك قاااجيل ةلقاااف ،يا قةااافيق ااافيت ااااقبيلة فةااابي
كاابية اااري اافيياا ابيةإااتلبياهاافيكةاافييولة اااريولاالريتنتةاافينلقاا ولارتااافطياقرإااا يل انااا يةااجي

يق ف:

ي
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 (القدرة على اتخاذ القرارالتي تنتمي إليه )محور بالبنود ال(: معامل ارتباط 110الجدول رقم )
 لمقياس الاستقلالية 

 معامل ارتباط البند  البنـــــــــــود
 معامل ثبات البند مع المحور

      ي1.433ياإاابيأمقرهفيلايايثفاتجيةاوق ف
      ي1.441يقنف فتفي  ليولآفرق يةكفنجيتأثريلا

      ي1.446يقف ةنفياةفيولآفرق يتيفرغية يأإت ق 
      ي1.754يولا تافريففرايولآفرق يرمافويأتر ي قفتفي ابيقروروويوتفلي ن ةف
      ي1.454يةافةفيأ ويي ن يولشفاقجيافلةإتالقجيأ  

 (مقاومة الضغوط الاجتماعيةالتي تنتمي إليه )محور بالبنود ال(: معامل ارتباط 110الجدول رقم )
 لمقياس الاستقلالية 

 معامل ارتباط البند  البنـــــــــــود
 معامل ثبات البند مع المحور

      ي1.714يافلل  يتش رنفي الفية يولآفرق ين ر 
      ي1.713ي ةيرفي فريافين يقروروتفيأمقريةفيمفلاف
      ي1.664ي قافيولةفت  يولةايا فوي ابيولرأرينا ويي فيا ااجيأي 
      ي1.612يوللاقجيولآرويياأا فغيأتأثريةفيكثقرو
      ي1.575يةنفيولنف يميغيأت ةبيلا

ي
 (الشخصيضبط وتنظيم السلوك التي تنتمي إليه )محور بالبنود ال(: معامل ارتباط 110الجدول رقم )

 لمقياس الاستقلالية 

 معامل ارتباط البند  البنـــــــــــود
 معامل ثبات البند مع المحور

      ي1.643يولايتةف قجيل يواطيت ريوياو  ي تليقروروتفيأتفل
      ي1.413يولوقريأ كفريففل وياو  يأ كفرري فيأث 
      ي1.762يولآفرق يآرويي ك يكفنوياو  يآرورفي  يأ اريةفي ورةف

      ي1.414يولآفرق ي ن يقاالفية يأهايافلرو جيش ارر
      ي1.743يولآفرق يآروييففل ياو  ي تليو تلف ريا  ين إفي  ليأ كا
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ة يفيبيولنتفرجيولةاي جي فيولي وابيولإفالجيقتاق يل اف ايأ يولةلقف يقتةتجيا ريجيكاقر ي
ياق ي يل  يولك قج ياول ريج يولةلقف  يانا  ياق  يولارتافط ية فةيو يتروا و ي قا يولا   ة 

الل يكةفيي1.11اي1.15اهفيققاي ولجين افرقفي ن يةإتا يول لالجيي1.446اييي1.575
ي.إفالجولهايةاي ي فيولي وابي

يالتمييزي(: الصدق صدق المقارنة الطرفية ) .اي

ي إغيوإتيفافتااي يول قنج يولاف اياترتقغيو رو  يقفا يولطر قج يتطاق يا  يولةلفرنج يقتا لكف
يولان  فلف  ليةلقف ي ييولات و  ياففتقفر يقفا يثا ينلليأقبي ريج، ة يي%27ة يأ  لي ريج

ة يو  رو يو قبي ريجياولةل ريي%ي27(ياوفتقفري64و  رو يو   لي ريجياولةل ري   هاياااي)
ل قنتق يةفت  تق يل روإجيول را ييt-test(،ياا  هفيقفايولاف ايا إفغيوفتافري64   هاياااي)

اق يولةيةا تق ي)و كثري ريجياو قبي ريج(ي قايتاق يأن يهنف ي را ي فيوإتيفافويأ رو ي
قتةتجياا  ييولاإتليلقج ايقلابياأ يةلقف يولةيةا تق يول  قفياول نقف،ياهلويةفيقي بيولاف

يتةقق ري فبٍ،ياولي ابيولتفلفيقاي يولنتفرجيولةت ابي  قاف:

 الاستقلاليةلعينتين مختلفتين لمعرفة الصدق التمييزي لمقياس  t.test(: اختبار 121الجدول رقم )

المتوسط  المجموعات المتغير
 الحسابي

الانحراف 
درجة  tقيمة  المعياري

 الحرية
مستوى 
 الدلالة

 الاستقلالية
ي5.514ي54.441 العليا

13.155ي- ي1.111ي136 
ي7.544ي43.741 الدنيا

(يني  يأ يققةجيةتاإطينيفافويأ رو يول قنجي121ولنتفرجيولةاقنجي فيولي ابيرقاي)ة يفيبي
ي يها يي54.441ول  قف ياا: يول قنجيي5.514افن رو ية قفرريقل ر يةتاإطينيفافويأ رو  اقنةف

ا ريجي رقجييي13.155ي-هفييt،ياققةجي7.544افن رو ية قفرريقل رياا:يي43.741ول نقفي
.ياة يفيبيولنتفرجي1.15=ياهاي وبي ن يةإتا يول لالجيي1.111،يااةإتا ي لالجي136

يول قنتق يول  ق يايا ي را يلووي لالجين افرقجياق ينيفافويأ رو  ياول نقف،ياهايق اريي قف ف
يو ةريوللريقي  نفينلابياأ يولةلقف يقتةتجياا  يتةقق ري فبٍ.

ي
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 :الاستقلاليةثبات مقياس  .1

،يكةاافيقاافايا إاافغياقرإااا يولارتااافطية فةااب إاافغيافلتي رااجيولنااا قجي اا يطاار يقاافايولاف اااي
كةافيكفناويققةاجية فةابيي1.764ياقرإاا يولارتاافطية فةابة فةبيأل افيكرانااف ،ياكفناوينتقياجي

اهااافيقاااقايانتااافرجيت تااااريكف قاااجياةلاالاااجيل  كااااي  اااليولةلقاااف يافلثاااافو،يي1.471أل ااافيكرانااااف ي
يولنتفرجيولةت ابي  قاف:ياولي ابيولتفلفيقاي ي

 الاستقلالية(: معاملات ثبات مقياس 121الجدول رقم )

 الاستقلاليةمقياس 
بيرسون الارتباط معامل عدد البنود  معامل الثبات ألفا كرونباخ 

ي1.471ي1.764ي15
 

 الاستقلاليةمقياس محاور (: معاملات ثبات 122الجدول رقم )
الاستقلاليةمحاور مقياس   معامل الثبات ألفا كرونباخ 

ي1.443 القدرة على اتخاذ القرار
ي1.542 مقاومة الضغوط الاجتماعية

ي1.414 الشخصيضبط وتنظيم السلوك 
 

  Conduct of Relations Style Scale  مقياس أسلوب تسيير العلاقاتتاسعا: 
 وصف المقياس:  .أ 

قاافايولاف ااايااناافييةلقااف يأإاا اغيتإااققريول يقاافويا اا يوطي اا ي  االيا ااضيول روإاافويولتاافي
ي افر ،ياة يأهايول روإفوينلكر:ي15تنفالويولةاياب،ي قاييفييولةلقف ي في

ي - ي2112)ي Abu Mansor et all  روإج ي ناو  يت و )The Relationship 
between  Managemant Style and Employees Well-Being A Case 

of Non-Managerial Staffsي. 
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ةلقاااف ي)ةلقاااف ين ااا و ي ااافيول روإااافويولإااافالج،يتااااييأ اقااافويولةاياااابا ااا يولاطااايبي  ااالياي
فيي افيفةإاجييا(ي قاايConduct of Relations Style Scaleأإا اغيتإاققريول يقافوي

يييكةفيق ف:ي افر يي(15)ي شر
 مقياس أسلوب تسيير العلاقات 

 المقياسبنود وعبارات  رقم العبارة
يولورافييةجيل ت  ايولةاف ر ي  فيولإابية  11
ية فر فيمقرية ي نفيولآفرا يقلال يلةفيأإتةجيلا 12
يولةففطغيولشفصيكنويالاي تليول ةاةقجيو ةفك ي فيولنف ي  قايقثقرنفيلا 13
يكف يأريةففطاجي ن يوليإ قجيولرو جي  فيت ار 14
يولنف يةجيقاالفي في اريلة ارريأ يأ   15
ية فيولت  اي ن ريو شففصيقرتفنيةفيمفلاف 12
يشفصي ريوةنافويةافر يأةت   10
يأإتطقجيتوققريأإ اغيولفطفغي  لي إغيكبيةاق  10
يق ر اننفيلايكفناوياو  ي تليولففاجياةشفك اايولنف يلفيقاان 10
يولي ية ةبي  ليولنف يكيايآفل 11
يولنف ياق يول يقفوي فيهفاي اريولةتاف لجيل ثلج 11
يأا قفرفيةجياول قانجيافلتإفة يأةتف  12
يطاق جيلة  ي يقفتفي  ليولة ف  جي فيا ااجيأي  13
يلفيأإفيينلويشفصياأري يقتفيأناف 14
يول يقجي  ليولة ف  جيإاقبي فيوليرلجيمقريأا قفرفيتار فويا ضي  يتيفا  15

يوةقيفافي يول افروويلوويولاتيفو يول افروويات  ق  يق فيولت رق ياق يةيةا ج او فر يا قةف
ي(:ي123كةفيهايةاي ي فيولي ابيرقاي)يلوويولاتيفويولإ اف،

 عدد العبارات السلبية عدد العبارات الايجابية العبارات
-15-14-13-12-11ولاقيفاقج:ول افرووي

ي.16-17-14-14-11-11-12-14-15
ي.13ول افروويولإ اقج:

ي11ي14

 مجموع العبارات:
 15 

 مجموع العبارات 
 14الموجبة: 

مجموع العبارات السالبة: 
11 
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 طريقة التصحيح: .ب 

ولفةفإفيالل يللإيفاجي  لييةقجيانا يا افروويولةلقف ،ياولي ابييتايو تةف يإ ايلقكروي
ي(يولتفلفيقاي يلل :ي124رقاي)

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة فقرات المقياس
ي1ي2ي3ي4ي5 العبارات الموجبة
ي5ي4ي3ي2ي1 العبارات السالبة

 
 طريقة الإجابة: .ج 

ولاإتةفر ي إن يقط غية يأ رو يول قنجيأ يقيقااوي  ليانا ية يفيبيولت  قةفويولة انجي  لي
قاا،يالل يأأايولةاق يوللريقاو  يرييةنفإاجيولةلقف ياايجي يةجي فيوةيفاجيولتفيقراناف

يكةفيهايةاي ي فيولةثفبيولتفلف:

موافق  العبارات الرقم
إلى حد  موافق بشدة

معارض  معارض  ما
 بشدة

11 
ية ي نفيولآفرا يقلال يلةفيأإتةجيلا

ية فر فيمقر
ييي يي

ي ي ي ي ي يول ريجيولةاو لجيللإيفاج
ي

 لمقياس أسلوب تسيير العلاقاتاستكشاف البنية العاملية  .د 

 ة قااااجيولت  قاااابيول اااافة فيولاإتكشااااف فيةاااا يفاااايب:يطرقلااااجيولةكاناااافويو إفإااااقجيايقاااافايولاف ااااا
(Composantes Principales)ياقاا يوفتاافريولاف ااايهاالويولطرقلااجيةاا يأإاافلقغيولت  قاابي،

لاااليمفقاااجي  ناااافيتإاااة يافإاااتفروايول اوةااابيولةت رياااجيةااا ي قاااايأهةقتاااافيةااا يول فةااابيو ابياو 
ول فةاااااابيو فقاااااار،يأةاااااافيافااااااااصيطرقلااااااجيولتاااااا اقري لاااااا يو تةاااااا يولاف ااااااايطرقلااااااجي فرقةاااااافك ي

(Varimax Rotation)ا يطرقا يواارو يول لارووي ناافيولطرقلاجيولتافيتإاة ياتةققا يول اوةابيي 
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 ناافيي1.41لوويولتشاجيولةرت جيل  فةب،ياق يوفتفريولاف اايأ ناليققةاجيةط لاجيليرتاافطياهافي
ياهلويأقبيةفيقةك يقاال .ي1.16أ يبيققةجيك  يأ نليلقاا ية فةبيولت  ق ي

 / فحص مدى تحقق الشروط:1

 الشرط الأول: مستوى الدلالة الاحصائية وشدة الارتباطات

أ يكاابية اافةيوييأإاا اغيتإااققريول يقاافوتاافرجيولت  قاابيول اافة فيولاإتكشااف فيلةلقااف ي لااوين
ولارتاااافطي ولاااجيو اااافرقف،يمقاااريأ يهااالويول لالاااجيولا اااافرقجيلايتك ااافيلا ااا هفياهااالوي  ي يااااي
ول قناااجيقاااتثري ااافيةإاااتا يول لالاااجيولا اااافرقج،ياةااا يأيااابيللااا يقةنااافيا  اااصيشااا  ية ااافةيوي

(ي1.31نإاجيكاقر ية ي قاايولارتافطافويتإافاريأايأ  اليةا ي)ولارتافطياولتفيتاوفيأ يتكا ي
اهلويةفيني   ي فينتفرجيولةلقف ي)أن ريولة   (،يكةفيأ يأم غينتافرجيولةاا ا جيتف اايةا ي

ي(.1.41ة فةيويولارتافطيولةرت  جيولتفيتت   ي)

 الشرط الثاني: القيمة المطلقة لمحدد مصفوفة الارتباط

كا يوللقةاجيولةط لاجيلة ا  يولارتافطافويقياغيأ يتكاا يأكااريةا يلل ييفيويولشرطيولثفنفي في
(،ي ااإلويكفنااويأكاااريةاا يهاالويوللقةااجي إنااافيتاا بي  االي اا ايايااا يورتافطاافويةرت  ااجي1.11111)

(ياهاايأ  الي1.1111ي ويأاي  ايايا يو تةف يفطفيااق يولةتوقارووياولالريقا رويققةتا يااااي)
لةااا ا جيلايتنطاااري  االيةشااك جيولارت اافبي(،ياةاا يهناافيقةكاا يولاإااتنتفايأ يو1.11111ةاا ي)

يولةافلغي ق ياق يةيةا جيولارتافطفو.

 (Barlett s Test Sphericity)الشرط الثالث: الدلالة الاحصائية لاختبار بريتلت 

قتةثاابيولشاارطيولثفلاااي اافيكااا يوفتااافري ارقت ااو ي وبيو ااافرقف،ي قااايتاا بيول لالااجيولا ااافرقجي
)ففلقااجييIdentity Matrixفتااافريلقإااوياةااا ا جيولا اا  يلااالويولافتااافري اافيأ يةااا ا جيولا

نةاافيتتااا ري  االيول اا يو  نااليةاا يول يقاافويالااايأ ي لالااجيولافتااافريلايت ناافي ةاا يول يقاافو(،ياو 
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افلياارار يأ يكف ااجيولارتافطاافويةيرةااجيةاا ي قااايشاا تافيأايةإااتاوهف،يااابيت ناافياأنااافيتتااا ري
ي.وياللل يقيغيأ يق   ياففتافروويأفر   ليول  يو  نلية يولارتافطفوياق يولةتوقرو

 أسلوب تسيير العلاقات( يبين دلالة اختبار "بريتلت" لمقياس 125الجدول رقم )

قيمة اختبار بريتلت وكيزر 
 KMOأولكن -ماير

 الدلالة الاحصائية درجة الحرية

1.454 115 1.1111 
نإااتطقجيوللااابيأ يققةااجييا(يأ يولافتااافري وبيو ااافرقف،ي125ني اا يةاا يفاايبيولياا ابيرقاااي)

MKO(ياهفيققةجييقا  ي  الي إاغية ا ي كقا ر ،ياة ناليللا يأ يهالويولنتقياجي   ت ا ي)ي
يت   يثلتنفي فيكا ي يايول قنجيكف قجيةيروييولت  قبيول فة ف.

 في الخلايا القطرية MSAالشرط الربع: قيمة 

 ااافيولفيقااافيوللطرقاااجييقااا  ي)ون اااريولة  ااا (ي قاااايني ااا يأ يشااارطييMSAللااا ييااافيويققةاااجي
لكاابي لاار يأ  االيةاا يي(Meassures if Sampling Adquacy)يMSAولفاافصيالقةااجي

(ياهلويةفيق بي  ليأ يققةجيهالويولةتشارييقا  ي،ي1.4ق يت ل ،يا قايتيفا ويوللقاي)ي     
كااااف يةيااااروييولت  قاااابيياةةاااافيقاااا بيكاااالل ي  ااااليأ يةإااااتا يولارتافطاااافوياااااق يكاااابيولةتوقااااروو

ي(.1.44(ياي)1.56ول فة ف،ياققاية فةيويولارتافطيتلجياق ي)

 / الاستخراج والتدوير وتسمية العوامل2

(ي1ةااا يفااايبينتااافرجي ة قاااجيولاإاااتفرواينيااا يأ يوليااالاريولكفةناااجيأكااااريةااا يوللقةاااجيولة قفرقاااجي)
يولا ق يل  اوةبيولةإتفريج،يكةفيهايةاق ي فيولي ابيولتفلف:

 ( يبين الجذور الكامنة ونسبة التباين المفسر122رقم ) الجدول
 3العامل  2العامل   1العامل  

                   الجذر الكامن

                      التباين المفسر
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(ي1(يأ يياالرق يةااا يوليااالاريولكفةنااجيل  اوةااابيتت ااا  ي)126ني اا يةااا يفاايبيوليااا ابيرقااااي)
(ياوليالريولكافة يل  فةابي     وليلريولكفة يل  فةابيو ابي)ولا ق ي قاييفيويكفلتفلف:ي

هااالويافلنإااااجيل يااالاري(،ي     أةااافيوليااالريولكااافة يل  فةااابيولثفلااااي اااااي)(،ي     ولثااافنفي)
(ي ااافيت تاااريققةااجي      ولكفةنااجيل  اوةاابيأةاافينإاااجيل تااافق يولة إاارياولتاافيياافيويتإاافاري)

ل فطاوويولتفلقاجيولتافيتتةثابي افيقاقايولشاقابيأاييق  ،يات تاريكبيهلويولةتشرووييق  يل ةراري
(يأايقك ااافيةتاإاااطيقاااقاي1.71ولاشاااتروكفويا ااا يولاإاااتفرواياولتااافيقياااغيأ يتكاااا يأكااااريةااا ي)

(،ياهاايةافيقت لاا ي251(ينلويكفنااويول قناجيأكااريةا ي)1.61ولشاقابيا ا يولاإاتفروايأكااريةا ي)
فلفيقاااااق يقااااقايولشااااقابيا اااا ي(ياولياااا ابيولتاااا256 اااافيهاااالويول روإااااجي  ي يااااايول قنااااجيقلاااا رياااااااي)

يولاإتفروا:

 أسلوب تسيير العلاقات( يبين قيم الشيوع بعد الاستخراج لمقياس 120الجدول رقم )

  قيم الشيوع الفقرات
 1.111       ول لر 
 1.111       ول لر 
 1.111       ول لر 
 1.111       ول لر 
 1.111       ول لر 
 1.111       ول لر 
 1.111       ول لر 
 1.111       ول لر 
 1.111       ول لر 
 1.111        ول لر 
 1.111        ول لر 
 1.111        ول لر 
 1.111        ول لر 
 1.111        ول لر 
 1.111        ول لر 
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(يأ يقاااقايولشاااقابيا ااا ي ة قاااجيولاإاااتفرواييقااا  ،ي قااااي127ني ااا يةااا يفااايبيوليااا ابيرقااااي)
(،ي قةاافيياافيوي1.61)قااقايأكاااريةاا يتإاا جي(يايياافيوي1.71أكاااريةاا ي)يققةااجياو اا  ياافيوي

الكااا يييقاا  اني اا يةاا يفاايبيهاالويولنتاافرجيأ يقااقايولشااقابي(،ي1.5وللااقايولةتالقااجيأكاااريةاا ي)
(ي      ا واااويققةتااا ي)يايااغيأ ينإااات ةبيولطرقلااجيولثفنقاااجياهااافيةتاإااطيقاااقايولشاااقابياولاالر

اتتاو اا يةااجيييقاا  (،ياةاا يفاايبيهاالويولنتاافرجيقةكنناافيوللااابيأ يقااقايولشااقابي1.61اهااايقت اا  ي)
يولة فققرياق بيهلوي  لي قجيوإت ةفبية  ي كفق ر .

 الشرط الخامس: قيمة تشبعات الفقرات بالعوامل

 تشبعات الفقرات بالعوامل قبل التدوير -

 ( يبين مصفوفة المكونات )العوامل( أو التشبعات قبل التدوير 120الجدول رقم )
 أسلوب تسيير العلاقاتلمقياس 

 3العامل  2العامل  1العامل  الفقرات
         ول لر 
         ول لر 
         ول لر 
  -    -        ول لر 
         ول لر 
          ول لر 
 -    -         ول لر 
         ول لر 
         ول لر 
                 ول لر 
          ول لر 
  -    -        ول لر 
             ول لر 
      -    -    ول لر 
 -    -        ول لر 
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(يني اا يأ يأم ااغيول لاارووي اافيةااا ا جيولةكاناافويقااابيولتاا اقري124ةاا يفاايبيولياا ابيرقاااي)
(Matrice des Composante)ييقا  ي اافيةية ااافي(ي لااري13تشاا وي  االيول فةابيو ابي)ي 

(ي لارووي16،ياتشا وي  اليول فةابيولثافنفي)الةنافيتشتر يةجيول فةبيولثفنفياولثفلاي فيا ياف
اةاا يفاايبيهاالويولنتاافرجي(ي لااروويةتاإااطج،ي14أةاافيافلنإاااجيل  فةاابيولثفلاااي لاا يتشااا ويااا ي)،ي

ك يتالاليهالويولتا ق افوياففااقجيولانقاجيولاإاقطجي،يالاق يول اوةبل تشا فويني  ي  ايولتاو  ي
أ يقتشااجيولةتوقاريتشاا فيةرت  افي  الي فةابياو ا ي لاطياتشاا فيةنف يافيي-1ة يفيبيةافق ف:ي
يقيغيأ يق تاريكبي فةبي  ليتشا ق .يي-2  ليالقجيول اوةب،ي

 تشبعات الفقرات بالعوامل بعد التدوير -

 ( يبين مصفوفة المكونات )العوامل( أو التشبعات بعد التدوير120الجدول رقم )
 أسلوب تسيير العلاقاتلمقياس  

 3العامل  2العامل  1العامل  الفقرات
          ول لر 
          ول لر 
          ول لر 
                 ول لر 
             ول لر 
              ول لر 
             ول لر 
             ول لر 
             ول لر 
         ول لر 
         ول لر 
         ول لر 
              ول لر 
             ول لر 
          ول لر 
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كفناااويل  فةااابييني ااا يأ يول ااااجيو كااااريةااا يولتشاااا فو(ي124ةااا يفااايبيوليااا ابيرقااااي)
(ي لروويقةك يأ يتلقإ يات اري ن ،ي فيتإافا يكابيةا يول فةابيولثافنفياولثفلااي14و ابي)
ي(ي لروويلكبياو  يةناةف.13اتشاجي)

اي  ااصيتا قااجيولانااا ي  االيول اوةاابيا اا يولانتااافييةاا ينياارويوويولت  قاابيول اافة فيولاإتكشااف في
ل اوةاااابيكةاااافيياااافيي اااافيول  قاااا يةاااا يقةناااافيافإااااتفيصيةيفلاتااااافي ي  ناااافيأناااا يقةكنناااافيتإااااةقجيو

يفلتفلف:كول روإفويولإفالجيايوقتر نفيولتإةقفوياولتا قجيولاور ي

يسلوب تسيير العلاقاتمقياس ا
رقم ي

 بنود وعبارات البعد العبارة

لاقة
 الع

ربط
ط 

نم
 

يكف يأريةففطاجي ن يوليإ قجيولرو جي  فيت ار 14
ية فيولت  اي ن ريو شففصيقرتفنيةفيمفلاف 12
يشفصي ريوةنافويةافر يأةت   10
يأإتطقجيتوققريأإ اغيولفطفغي  لي إغيكبيةاق  10
يق ر اننفيلايكفناوياو  ي تليولففاجياةشفك اايولنف يلفيقاان 10
يولي ية ةبي  ليولنف يكيايآفل 11
يولنف ياق يول يقفوي فيهفاي اريولةتاف لجيل ثلج 11
يأا قفرفيةجياول قانجيافلتإفة يأةتف  12
يول يقجي  ليولة ف  جيإاقبي فيوليرلجيمقريأا قفرفيتار فويا ضي  يتيفا  15

درة
الق

 
صل على

لتوا
ا

 

يولورافييةجيل ت  ايولةاف ر ي  فيولإابية  11
ية فر فيمقرية ي نفيولآفرا يقلال يلةفيأإتةجيلا 12
يولةففطغيولشفصيكنويالاي تليول ةاةقجيو ةفك ي فيولنف ي  قايقثقرنفيلا 13

دير
تق

 
ياج

احت
 

قف
مو

ال
 

يولنف يةجيقاالفي في اريلة ارريأ يأ   15
يطاق جيلة  ي يقفتفي  ليولة ف  جي فيا ااجيأي  13
يلفيأإفيينلويشفصياأري يقتفيأناف 14

ي

ي
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 :أسلوب تسيير العلاقاتالخصائص السيكومترية لمقياس  .ه 

ولة  ية يطار يولاف اايإااوييقافايلةلقف يول روإجييولت ل ية يولفافرصيولإقكاةترقجق تاري
ينتاافرجي ققلااجيااااف قجيةااجينةكفنقااجيولت ةااقا،ليااةف يي ة قااجيةاةااجيياا ويااناافيويأايتانقاا يل روإاات 

يأإ اغيتإققريول يقفو:ولاف ايل تأك ية يا  ياثافويةلقف ييفطاووا قةفيق فيلكري

   صدق مقياس أسلوب تسيير العلاقات:-1

اطااار يةفت  اااجيق تااااريأ يااابياإاااق جيةااا يأيااابيوللاااابيأ يولةلقاااف يين يققاااف ياااا  يولةلقاااف 
ااااف  ،يالاااالوي لااا ي ةااابيولاف ااااي  اااليةيةا اااجيةااا يولطااار يلة ر اااجيةااا  ياااا  يولةلقاااف ي
)ااا  يولة كةااق ،يااا  يولاتإااف يولاا وف ف،يااا  يولةلفرنااجيولطر قااج(،يا اافيةاافيق اافيت اااقبي

يكبيطرقلجيو تة هفيولاف ا:

 :(المحكمينصدق الظاهري )صدق ال .أ 
،يولة تةا  ي افيانافييأ اوويول روإاجأهاايأنااوبيولاا  يأ ا يق تاريا  يولة كةاق يةا يااق يييي
كتقاغيولةلافقق يولتافيو تةا هفي افي روإات يككابيللل يقفايولاف ايا رضيولنإافجيو القاجيةا ياي

،يهالوياو تةا يولاف اايهالويةجيت رقا يولاف اايل ةلافقق ياا ا ي ة قاجيوإتكشاف يولانقاجيول فة قاج
و إااا اغيةااا يأيااابيشااارنياتاقاااف يتشااااجيول لااارووي  اااليول اوةااابيافلنإااااجيل ةلقاااف ،ياقااا يكفناااوي

،يهالويلن  ية يةيةا اجيةا ييفة افويولااط  في  ايوةيةا جيولاإفتل يولة كةق يةفتاق ي
 قااايتااايقاااابيولةلقااف ياااا ق يياقاا يتااايوإااتريفبيةيةا ااجيولةلاافقق يولةا  ااجي  االيو إاافتل 

اي قت ي فيققاف يةافياياجي ي ا ،يةاجيتإايقبيأريةي  افويةا يطار يو إافتل يةت  لاجياي
يللل :افلت  قب،ياولي ابيولتفلفيقاي ي

 أسلوب تسيير العلاقاتمقياس  (:يبين نتائج الصدق الظاهري )صدق المحكمين(لأبعاد131لجدول رقم)ا

 النسبة البنود والملاحظات
 %111يولا تروضي  ليطابيولةلقف   اي

 %111يولا ت ف يافلانا 
 %111يولانا يوي فياقفمجت  قي
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 صدق الاتساق الداخلي: .ب 
لة ر جيهلويولنابيةا يولاا  يتاايتطاقا يولةلقاف ي  اليأ ارو ي قناجيول روإاجيولاإاتطي قجياةا ي
فاايبيولنتاافرجيولةت ااابي  قااافيةاا ينيفااافويأ اارو يول قنااجيتاااي إاافغية فةاابيولارتااافطياقرإااا ي

يةجيولةلقف يككب،ياوليابيولتفلفيقاي يولنتفرجيولةت ابي  قاف:لةيةا جيو ا ف ي

 (: معامل الارتباط بيرسون لبيان صدق الاتساق الداخلي لأبعاد المقياس131الجدول رقم )

 معامل ارتباط المحور بالمقياس محاور المقياس
ي1.464 نمط ربط العلاقة

ي1.423 القدرة على التواصل
ي1.774 تقدير احتياج الموقف

 قاااايتااااي إااافغية فةااابيورتاااافطيولاناااا يافل رياااجيولك قاااجيل ةلقاااف ،يا قةااافيق ااافيت ااااقبيلة فةااابي
كاابية اااري اافيياا ابيةإااتلبياهاافيكةاافييولة اااريولاالريتنتةاافينلقاا ولارتااافطياقرإااا يل انااا يةااجي

يق ف:

 (نمط ربط العلاقةالتي تنتمي إليه )محور بالبنود ال(: معامل ارتباط 132الجدول رقم )
 لمقياس أسلوب تسيير العلاقات 

 معامل ارتباط البنـــــــــــود
 معامل ثبات البند مع المحورالبند  

      ي1.637يكف يأريةففطاجي ن يوليإ قجيولرو جي  فيت ار
      ي1.714ية فيولت  اي ن ريو شففصيقرتفنيةفيمفلاف
      ي1.714يشفصي ريوةنافويةافر يأةت  

      ي1.761يأإ اغيولفطفغي  لي إغيكبيةاق أإتطقجيتوققري
      ي1.717يق ر اننفيلايكفناوياو  ي تليولففاجياةشفك اايولنف يلفيقاان
      ي1.541يولي ية ةبي  ليولنف يكيايآفل
      ي1.745يولنف ياق يول يقفوي فيهفاي اريولةتاف لجيل ثلج
      ي1.424يأا قفرفيةجياول قانجيافلتإفة يأةتف 
يإاقبي فيوليرلجيمقريأا قفرفيتار فويا ضي  يتيفا 

يول يقجي  ليولة ف  ج
      ي1.664
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 (القدرة على التواصلالتي تنتمي إليه )محور بالبنود ال(: معامل ارتباط 133الجدول رقم )
 لمقياس أسلوب تسيير العلاقات 

 معامل ارتباط البنـــــــــــود
 ثبات البندمعامل  مع المحورالبند  

      ي1.642يولورافييةجيل ت  ايولةاف ر ي  فيولإابية 
      ي1.744ية فر فيمقرية ي نفيولآفرا يقلال يلةفيأإتةجيلا
ي تليول ةاةقجيو ةفك ي فيولنف ي  قايقثقرنفيلا
يولةففطغيولشفصيكنويالا

      ي1.744

 
 (تقدير احتياج الموقفتنتمي إليه )التي محور بالبنود ال(: معامل ارتباط 134الجدول رقم )

 لمقياس أسلوب تسيير العلاقات 

 معامل ارتباط البنـــــــــــود
 معامل ثبات البند مع المحورالبند  

      ي1.644يولنف يةجيقاالفي في اريلة ارريأ يأ  
      ي1.516يطاق جيلة  ي يقفتفي  ليولة ف  جي فيا ااجيأي 
      ي1.653يلفيأإفيينلويشفصياأري يقتفيأناف

ة يفيبيولنتفرجيولةاي جي فيولي وابيولإفالجيقتاق يل اف ايأ يولةلقف يقتةتجيا ريجيكاقر ي
ياق ي يل  يولك قج ياول ريج يولةلقف  يانا  ياق  يولارتافط ية فةيو يتروا و ي قا يولا   ة 

الل يكةفيهايي1.11اي1.15اهفيققاي ولجين افرقفي ن يةإتا يول لالجيي1.421ايي1.516
ي.ولإفالجةاي ي فيولي وابي

 صدق المقارنة الطرفية )الصدق التمييزي(: .ج 
ي إغيوإتيفافتااي يول قنج يولاف اياترتقغيو رو  يقفا يولطر قج يتطاق يا  يولةلفرنج يقتا لكف

ينلليأقب يولان  فلفية يأ  لي ريج يي  ليةلقف يولات و  ياففتقفر يقفا يثا ة يي%27 ريج،
ة يو  رو يو قبي ريجياولةل ريي%ي27(ياوفتقفري64و  رو يو   لي ريجياولةل ري   هاياااي)

ل قنتق يةفت  تق يل روإجيول را ييt-test(،ياا  هفيقفايولاف ايا إفغيوفتافري64   هاياااي)
ف ي را ي فيوإتيفافويأ رو ياق يولةيةا تق ي)و كثري ريجياو قبي ريج(ي قايتاق يأن يهن
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يقي بيولاف ايقلابياأ يةلقف ي يأإ اغيتإققريول يقفوولةيةا تق يول  قفياول نقف،ياهلويةف
يقتةتجياا  يتةقق ري فبٍ،ياولي ابيولتفلفيقاي يولنتفرجيولةت ابي  قاف:

 العلاقات تسييرلعينتين مختلفتين لمعرفة الصدق التمييزي لمقياس  t.test(:اختبار135الجدول رقم)

المتوسط  المجموعات المتغير
 الحسابي

الانحراف 
درجة  tقيمة  المعياري

 الحرية
مستوى 
 الدلالة

 العلاقات تسيير أسلوب
ي11.271ي45.614 العليا

4.614ي- ي1.111ي136 
ي5.111ي54.415 الدنيا

(يني  يأ يققةجيةتاإطينيفافويأ رو يول قنجي135ة يفيبيولنتفرجيولةاقنجي فيولي ابيرقاي)
اقنةفيةتاإطينيفافويأ رو يول قنجيول نقفيي5.111افن رو ية قفرريقل رياا:يي54.415ول  قفيهاي
يي45.614 ياا: ي11.271افن رو ية قفرريقل ر ياققةج ،tيي4.614ي-هفيي ي رقج ،ي136ا ريج

اة يفيبيولنتفرجيق اريي.1.15=ياهاي وبي ن يةإتا يول لالجيي1.111ااةإتا ي لالجي
ياول نقف،ياهايو ةري يول قنتق يول  قف ياق ينيفافويأ رو  ي را يلووي لالجين افرقج يايا  ي قف

يوللريقي  نفينلابياأ يولةلقف يقتةتجياا  يتةقق ري فبٍ.

 ثبات مقياس أسلوب تسيير العلاقات: -2

أ اوويول روإاااااجييةااااا يااااااق يولطااااار يولتااااافيق تةااااا هفيولااااااف ثا ي ااااافي روإااااافتاايل تأكااااا يةااااا يثاااااافو
افاااااافيةااافيكاااف يةناااافيةااا يقاقااابيولاإاااتاقفنفويطرقلاااجيولتي راااجيولناااا قج،ياولتااافيت تااااريةااا ي
ولطاار يشاافر جيولاإااتف واين اارويلةاافيت للاا ياةاافيتةن اا يل اف ااايةاا ينتاافرج،يا  قاا يقاافايولاف اااي

،ي،يكةفيقفايا إافغية فةابيأل افيكرانااف ياقرإا يولارتافطية فةبافللقفاياالويولطرقلجيا إفغي
ي1.443كةافيكفناويققةاجية فةابيأل افيكرانااف يي1.415ياقرإاا يولارتاافطية فةباكفنوينتقيجي

اهاافيقااقايانتاافرجيت تاااريكف قااجياةلاالااجيل  كاااي  االيولةلقااف يافلثااافو،ياولياا ابيولتاافلفيقاياا ي
يولنتفرجيولةت ابي  قاف:

 أسلوب تسيير العلاقات(: معاملات ثبات مقياس 132الجدول رقم )
تسيير أسلوب مقياس 

 العلاقات
بيرسون الارتباط معامل عدد البنود  معامل الثبات ألفا كرونباخ 

ي1.443ي1.415ي15
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 أسلوب تسيير العلاقات مقياسمحاور (: معاملات ثبات 130الجدول رقم )

أسلوب تسيير العلاقاتمحاور مقياس   معامل الثبات ألفا كرونباخ 
ي1.474 نمط ربط العلاقة

ي1.626 التواصلالقدرة على 
ي1.615 تقدير احتياج الموقف

 

 Environmental Control Scaleعاشرا: مقياس التحكم البيئي 

 وصف المقياس:  .أ 

قااافايولاف ااااياانااافييةلقاااف يولااات كايولاقرااافيا ااا يوطي ااا ي  اااليا اااضيول روإااافويولتااافيتنفالاااوي
ي افر ،ياة يأهايول روإفوينلكر:ي15ولةاياب،ي قاييفييولةلقف ي في

ت وي ناو يي      يCarol D. Ryff and Corey Lee M. Keyes روإجي -
The Structure of Psychological Well-Being Revisited يق  يي اوللر

 ولت كايولاقرفيأ  يأا ف هف.

ايا  يولاطيبي  ليأ اقفويولةايابي فيول روإفويولإفالج،يتاين  و يةلقف ي)ةلقف يولات كاي
(ي اافر يكةافي15(ي قااييافيي افيفةإاجي شاري)Environmental Control Scaleولاقرافي
يق ف:يي

 مقياس التحكم البيئي
 المقياسبنود وعبارات  رقم العبارة

يأه و فيت لق يأيبية يإ اكفتفية يأمقر 11
يةافةفيكبي فينلف ييولةاك جيولةإتالقجيأت ةبيةفي ورةف 12
يو شففصييةقجيةجييق  يويتةف قجيا يقفويأةتف  13
يتريقنفياطرقلجي قفتفيأةاريترتقغي فيا ااجيأاوي  14
ييق ياشكبيولقاةقجياويافتفيأ قر 15
 تنفإانفيأياوييترتقغيأإتطقج 12
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 ولشفاقجيشتانفيتإققري فييق يأ ورف 10
 افليوطيتش رنفيولقاةقجياويافتف 10
 افة افطيتاقانفيولقاةقجيول قف يةتط افو 10
 قف ةنفياةفيولإ اقجيولةاوق يتوققري  ليولل ر يل ر 11
يوليةقجيطر ية ية ترةجيقروروتفيتكا يةفيمفلاف 11
يةرتفنيتي  نفيافيولة قطق يثلج 12
يكاقر يا ريجيتف ةنفيولتفيول را ية يولاإت ف  يأ فاب 13
يولقاةقجي فيفتفيقيفييتإابيوليةقجيةجيولطقاجي يقفتف 14
يتو انفيأنافيأ ر يولتفيول را يأافربيلا 15

يوةقيفافي يول افروويلوويولاتيفو يول افروويات  ق  يق فيولت رق ياق يةيةا ج او فر يا قةف
ي(:ي134كةفيهايةاي ي فيولي ابيرقاي)يلوويولاتيفويولإ اف،

 عدد العبارات السلبية عدد العبارات الايجابية العبارات
-15-13-12-11ول افروويولاقيفاقج:

16-17-14-14-11-11-12-13-
ي.14-15

ي.14ول افروويولإ اقج:

ي11ي14

 مجموع العبارات:
 15 

 مجموع العبارات 
 14الموجبة: 

مجموع العبارات 
 11السالبة: 

 طريقة التصحيح: .ب 
تايو تةف يإ ايلقكرويولفةفإفيالل يللإيفاجي  لييةقجيانا يا افروويولةلقف ،ياولي ابيي

ي(يولتفلفيقاي يلل :ي134رقاي)
 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة فقرات المقياس
ي1ي2ي3ي4ي5 العبارات الموجبة
ي5ي4ي3ي2ي1 العبارات السالبة
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 طريقة الإجابة: .ج 

ة يفيبيولت  قةفويولة انجي  ليولاإتةفر ي إن يقط غية يأ رو يول قنجيأ يقيقااوي  ليانا ي
قاا،يالل يأأايولةاق يوللريقاو  يرييةنفإاجيولةلقف ياايجي يةجي فيوةيفاجيولتفيقراناف

يكةفيهايةاي ي فيولةثفبيولتفلف:

موافق  العبارات الرقم
إلى حد  موافق بشدة

 ما
معار 
 ض 

معارض 
 بشدة

11 
ييي يييأه و فيت لق يأيبية يإ اكفتفية يأمقر

ي ي ي ي ي يول ريجيولةاو لجيللإيفاج
 

 لمقياس التحكم البيئياستكشاف البنية العاملية  .د 

 ااا يطرقااا يةيةا اااجيةااا ييولااات كايولاقرااافقااافايولاف اااايافلت  قااابيول ااافة فيولاإتكشاااف فيلةلقاااف ي
 Composantes)و إااااافلقغياولطااااار يةااااا يفااااايبيوتاااااافبيطرقلاااااجيولةكانااااافويو إفإاااااقجي

Principales)ياق يوفتفريولاف ايهالويو إا اغيلقاتةك يةا يوياروييولت  قابيول افة فيلة ر اجي،
ولارتاااافطيوليااا ق يااااق يول اوةاااب،يأةااافيافاااااصيطرقلاااجيولتااا اقري لااا يو تةااا يولاف اااايطرقلاااجي

 نااافيولطرقلااجيولتاافيتإااة ياتةققاا يول اوةاابي اا يطرقاا يي(Varimax Rotation) فرقةاافك ي
 فةب،ياق يوفتفريولاف ايأ نليققةجيةط لاجيليرتاافطياهافيوارو يول لروويلوويولتشاجيولةرت جيل 

 اهلويأقبيةفيقةك يقاال .ي1.16 نافيأ يبيققةجيك  يأ نليلقاا ية فةبيولت  ق يي1.41

 / فحص مدى تحقق الشروط:1

 الشرط الأول: مستوى الدلالة الاحصائية وشدة الارتباطات

 لوينتفرجيولت  قبيول فة فيولاإتكشاف فيلةلقاف يولك افي يول افايأ يكابية افةيويولارتاافطي ولاجي
و ااافرقف،يمقااريأ يهاالويول لالااجيولا ااافرقجيلايتك اافيلا اا هفياهاالوي  ي يااايول قنااجيقااتثري اافي
ةإااتا يول لالااجيولا ااافرقج،ياةاا يأياابيللاا يقةناافيا  ااصيشاا  ية اافةيويولارتااافطياولتاافيتاواافي
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(ياهالويةافيني  ا ي افي1.31اجيكاقر ية ي قايولارتافطفويتإفاريأايأ  لية ي)أ يتكا ينإ
نتاافرجيولةلقااف ي)أن ااريولة  اا (،يكةاافيأ يأم ااغينتاافرجيولةااا ا جيتف ااايةاا ية اافةيويولارتااافطي

ي(.1.41ولةرت  جيولتفيتت   ي)

 الشرط الثاني: القيمة المطلقة لمحدد مصفوفة الارتباط

 يوللقةاجيولةط لاجيلة ا  يولارتافطافويقياغيأ يتكاا يأكااريةا يلل ييفيويولشرطيولثفنفي فيكاي
(،ي ااإلويكفنااويأكاااريةاا يهاالويوللقةااجي إنااافيتاا بي  االي اا ايايااا يورتافطاافويةرت  ااجي1.11111)

(ياهاايأ  الي1.1111ي ويأاي  ايايا يو تةف يفطفيااق يولةتوقارووياولالريقا رويققةتا يااااي)
ااا ا جيلايتنطاااري  االيةشااك جيولارت اافبي(،ياةاا يهناافيقةكاا يولاإااتنتفايأ يولة1.11111ةاا ي)

يولةافلغي ق ياق يةيةا جيولارتافطفو.

 (Barlett s Test Sphericity)الشرط الثالث: الدلالة الاحصائية لاختبار بريتلت 

قتةثاابيولشاارطيولثفلاااي اافيكااا يوفتااافري ارقت ااو ي وبيو ااافرقف،ي قااايتاا بيول لالااجيولا ااافرقجي
)ففلقااجييIdentity Matrixتااافريلقإااوياةااا ا جيولا اا  يلااالويولافتااافري اافيأ يةااا ا جيولاف

نةاافيتتااا ري  االيول اا يو  نااليةاا يول يقاافويالااايأ ي لالااجيولافتااافريلايت ناافي ةاا يول يقاافو(،ياو 
افلياارار يأ يكف ااجيولارتافطاافويةيرةااجيةاا ي قااايشاا تافيأايةإااتاوهف،يااابيت ناافياأنااافيتتااا ري

 .اللل يقيغيأ يق   ياففتافروويأفر   ليول  يو  نلية يولارتافطفوياق يولةتوقرووي

 التحكم البيئي( يبين دلالة اختبار "بريتلت" لمقياس 141الجدول رقم )

قيمة اختبار بريتلت وكيزر 
 KMOأولكن -ماير

 الدلالة الاحصائية درجة الحرية

1.764 45 1.1111 
تإافارييKMO(يأ يولافتافري وبيو افرقف،يكةفيأ يققةجي141ني  ية يفيبيولي ابيرقاي)

(يات تاريهلويوللقةجييق  يي وي  لي إغية  ي كقا ر ،ياة ناليللا يأ يهالويولنتقياجي1.76)
يت   يثلتنفي فيكا ي يايول قنجيكف قجيةيروييولت  قبيول فة ف.
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 في الخلايا القطرية MSAالشرط الربع: قيمة 

 ااافيولفيقااافيوللطرقاااجييقااا  ي)ون اااريولة  ااا (ي قاااايني ااا يأ يشااارطييMSAللااا ييااافيويققةاااجي
لكاابي لاار يأ  االيةاا يي(Meassures if Sampling Adquacy)يMSAولفاافصيالقةااجي

(ياهلويةفيق بي  ليأ يققةجيهالويولةتشارييقا  ي،ي1.4ق يت ل ،يا قايتيفا ويوللقاي)ي     
كااااف يةيااااروييولت  قاااابيياةةاااافيقاااا بيكاااالل ي  ااااليأ يةإااااتا يولارتافطاااافوياااااق يكاااابيولةتوقااااروو

ي(.1.45(ياي)1.63ول فة ف،ياققاية فةيويولارتافطيتلجياق ي)

 / الاستخراج والتدوير وتسمية العوامل2

أكااريةا يوللقةاجييل افة ق ية يفيبينتفرجيولت  قبيول فة فيولاإتكشف فييافيويوليالاريولكفةناج
ي:(يولا ق يل  اوةبي،يكةفيهايةاق ي فيولي ابيولتفلف1ولة قفرقجي)

 ( يبين الجذور الكامنة ونسبة التباين المفسر141الجدول رقم )

 2العامل   1العامل  
 2.456 4.631 الجذر الكامن
 47.237 24.427 التباين المفسر
(ي1(يأ يياالرق يةااا يوليااالاريولكفةنااجيل  اوةااابيتت ااا  ي)141ني اا يةااا يفاايبيوليااا ابيرقااااي)

(ياوليالريولكافة يل  فةابي4.631ل  فةابيو ابي)ولا ق ي قاييفيويكفلتفلف:يوليلريولكفة ي
(،يهلويافلنإاجيل يلاريولكفةنجيل  اوةبيأةافينإااجيل تاافق يولة إارياولتافييافيوي2.456ولثفنفي)
(ي افيت تاريققةجييق  ،يات تاريكبيهالويولةتشارووييقا  يل ةاراريل فطااووي47.237تإفاري)

 يولاإااتفرواياولتاافيقيااغيأ يتكااا يأكاااريولتفلقااجيولتاافيتتةثاابي اافيقااقايولشااقابيأايولاشااتروكفويا اا
(ينلويكفناويول قناجي1.61(يأايقك افيةتاإاطيقاقايولشاقابيا ا يولاإاتفروايأكااريةا ي)1.71ة ي)

(ياوليا ابي256(،ياهايةافيقت لا ي افيهالويول روإاجي  ي ياايول قناجيقلا ريااااي)251أكارية ي)
يولتفلفيقاق يققايولشقابيا  يولاإتفروا:

ي
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 التحكم البيئي( يبين قيم الشيوع بعد الاستخراج لمقياس 142الجدول رقم )
  قيم الشيوع الفقرات
 1.111 1      ول لر 
 1.111 1      ول لر 
 1.111 1      ول لر 
 1.111 1      ول لر 
 1.111 1      ول لر 
 1.111 1      ول لر 
 1.111 1      ول لر 
 1.111 1      ول لر 
 1.111 1      ول لر 
 1.111 1       ول لر 
 1.111 1     11ول لر 
 1.111 1     12ول لر 
 1.111 1     13ول لر 
 1.111 1     14ول لر 
 1.111 1     15ول لر 

(يأ يقاااقايولشاااقابيا ااا ي ة قاااجيولاإاااتفرواييقااا  ،ي قااااي142ني ااا يةااا يفااايبيوليااا ابيرقااااي)
(ي قةاافيقاا روي1.61(يايياافيويأرا ااجيقااقايأفاار يأكاااريةاا ي)1.71أكاااريةاا ي)يإااتجيقااقاياافيوي
(ي،ياني اا يةاا يفاايبيهاالويولنتاافرجيأ يقااقايولشااقابييقاا  ي1.51قااقايأكاااريةاا ي)ييفةإااجنتاافرجي

(ي1.652الك يايغيأ ينإت ةبيولطرقلجيولثفنقجياهفيةتاإطيققايولشقابياولالريا واويققةتا ي)
نتافرجيقةكننافيوللاابيأ يقاقايولشاقابيةلاالاجياتتاو ا يةاجي(،ياة يفيبيهلويول1.61اهايقت   ي)

يولة فققرياق بيهلوي  لي قجيوإت ةفبية  ي كفق ر .

ي

ي

ي
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 الشرط الخامس: قيمة تشبعات الفقرات بالعوامل
 تشبعات الفقرات بالعوامل قبل التدوير -

 ( يبين مصفوفة المكونات )العوامل( أو التشبعات قبل التدوير143الجدول رقم )
 التحكم البيئيلمقياس  

 2العامل  1العامل  الفقرات
         ول لر 
         ول لر 
        ول لر 
         ول لر 
         ول لر 
        ول لر 
        ول لر 
        ول لر 
         ول لر 
         ول لر 
        ول لر 
    .   ول لر 
            ول لر 
            ول لر 
        ول لر 

 افيةاا ا جيولةكانافويقاابيولتا اقرييثنافي شار(يني ا يأ يكابيو143ةا يفايبيوليا ابيرقااي)
(Matrice des Composante)تشااا وي  االيول فةاابيو ابي،يالااايقتشاااجي  االيول فةاابيي

ولتشااا فوي،يالكاا يهاالوي اافيوثنااق يةناااف(ي لااروويافلاشااترو يةااجيول فةاابيو ابي14ولثاافنفيإااا ي)
ولةتافقناجيلايتن اافيوللااابيأ يهاالويولتا ق اافويلااايت لاا يففاااقجيولانقااجيولاإااقطج،ياولتاافينلااا يااااف:ي

أ يقتشاااااجيولةتوقااااريتشااااا فيةرت  اااافي  اااالي فةاااابياو اااا ي لااااطياتشااااا فيةنف ياااافي  ااااليالقااااجيي-1
يقيغيأ يق تاريكبي فةبي  ليتشا ق .يي-2ول اوةب،ي
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 تشبعات الفقرات بالعوامل بعد التدوير -

 ( يبين مصفوفة المكونات )العوامل( أو التشبعات بعد التدوير 144لجدول رقم )ا
 التحكم البيئيلمقياس 

 2العامل  1العامل  الفقرات
         ول لر 
        ول لر 
        ول لر 

 
       ول لر 

 
        ول لر 

 
    ول لر 

     
       ول لر 

 
        ول لر 

 
       ول لر 

 
        ول لر 

 
        ول لر 
        ول لر 
        ول لر 
        ول لر 
        ول لر 

(يولاالريقاااق ينتاافرجيةااا ا جيولةكاناافويا اا يولتاا اقريني اا يأ ي144ةاا يفاايبيولياا ابيرقاااي)
يقاا  يايقاا  يياا و،يأةاافيول فةاابيولثاافنفي ق تاااريياتشااا فوي (ي لااري11ول فةاابيو ابيق تاااري  االي)

ي(ي لرووييق  ،يكةفيأ يا ضيول لرووييفيويةشتركجياق يول اوةبي.   لي)

اي  ااصيتا قااجيولانااا ي  االيول اوةاابيا اا يولانتااافييةاا ينياارويوويولت  قاابيول اافة فيولاإتكشااف في
ول  قاااا يةاااا يقةناااافيافإااااتفيصيةيفلاتااااافي ي  ناااافيأناااا يقةكنناااافيتإااااةقجيول اوةاااابيكةاااافيياااافيي اااافي

يول روإفويولإفالجيايوقتر نفيولتإةقفويايولتا قجيولاور ي فيولي ابيولتفلف:
ي
 



 اجراءات الدراسة الميدانية: الخامسالفصل 

      
 

يالتحكم البيئيمقياس 
  وعباراتال بنودال العبارة رقميالمحاور

وف
ظر

ن ال
ة م

عالي
 الف

ادة
ستف

الا
 

يأه و فيت لق يأيبية يإ اكفتفية يأمقر 11
يةافةفيكبي فينلف ييولةاك جيولةإتالقجيأت ةبيةفي ورةف 12
يو شففصييةقجيةجييق  يويتةف قجيا يقفويأةتف  13
ييق ياشكبيولقاةقجياويافتفيأ قر 15
 تنفإانفيأياوييترتقغيأإتطقج 12
 ولشفاقجيشتانفيتإققري فييق يأ ورف 10
 قف ةنفياةفيولإ اقجيولةاوق يتوققري  ليولل ر يل ر 11
يوليةقجيطر ية ية ترةجيقروروتفيتكا يةفيمفلاف 11
يةرتفنيتي  نفيافيولة قطق يثلج 12
يكاقر يا ريجيتف ةنفيولتفيول را ية يولاإت ف  يأ فاب 13
يولقاةقجي فيفتفيقيفييتإابيوليةقجيةجيولطقاجي يقفتف 14

ية 
جاب

الاي
ت 

لاقا
الع

عية
تما

لاج
ا

 

ييق ياشكبيولقاةقجياويافتفيأ قر 15
 افليوطيتش رنفيولقاةقجياويافتف 10
 افة افطيتاقانفيولقاةقجيول قف يةتط افو 10
يتو انفيأنافيأ ر يولتفيول را يأافربيلا 15
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ولة  ية يطار يولاف اايإااوييقافايولت ل ية يولفافرصيولإقكاةترقجيلةلقف يول روإجيق تاري
ينتاافرجي ققلااجيااااف قجيةااجينةكفنقااجيولت ةااقا،ليااةف يي ة قااجيةاةااجيياا ويااناافيويأايتانقاا يل روإاات 

يولت كايولاقرف:ولاف ايل تأك ية يا  ياثافويةلقف ييفطاووا قةفيق فيلكري

   صدق مقياس التحكم البيئي: .1

ن يققاااف ياااا  يولةلقاااف ياطااار يةفت  اااجيق تااااريأ يااابياإاااق جيةااا يأيااابيوللاااابيأ يولةلقاااف ي
ااااف  ،يالاااالوي لااا ي ةااابيولاف ااااي  اااليةيةا اااجيةااا يولطااار يلة ر اااجيةااا  ياااا  يولةلقاااف ي
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)ااا  يولة كةااق ،يااا  يولاتإااف يولاا وف ف،يااا  يولةلفرنااجيولطر قااج(،يا اافيةاافيق اافيت اااقبي
يكبيطرقلجيو تة هفيولاف ا:

 ي )صدق المحكمين(:الصدق الظاهر  .أ 
،يولة تةا  ي افيانافييأ اوويول روإاجأهاايأنااوبيولاا  يأ ا يق تاريا  يولة كةاق يةا يااق يييي
كتقاغيولةلافقق يولتافيو تةا هفي افي روإات يككابيللل يقفايولاف ايا رضيولنإافجيو القاجيةا ياي

 اايهالويةجيت رقا يولاف اايل ةلافقق ياا ا ي ة قاجيوإتكشاف يولانقاجيول فة قاج،يهالوياو تةا يولاف
و إااا اغيةااا يأيااابيشااارنياتاقاااف يتشااااجيول لااارووي  اااليول اوةااابيافلنإااااجيل ةلقاااف ،ياقااا يكفناااوي

،يهالويلن  ية يةيةا اجيةا ييفة افويولااط  في  ايوةيةا جيولاإفتل يولة كةق يةفتاق ي
 قااايتااايقاااابيولةلقااف ياااا ق يياقاا يتااايوإااتريفبيةيةا ااجيولةلاافقق يولةا  ااجي  االيو إاافتل 

فياياجي ي ا ،يةاجيتإايقبيأريةي  افويةا يطار يو إافتل يةت  لاجيااي قت ي فيققاف يةا
يللل :افلت  قب،ياولي ابيولتفلفيقاي ي

 التحكم البيئي(: يبين نتائج الصدق الظاهري )صدق المحكمين( لأبعاد مقياس 145لجدول رقم )ا

 النسبة البنود والملاحظات
 %111يولا تروضي  ليطابيولةلقف   اي

 %111يولا ت ف يافلانا 
 %111يولانا يوي فياقفمجت  قي

 صدق الاتساق الداخلي: .ب 

لة ر جيهلويولنابيةا يولاا  يتاايتطاقا يولةلقاف ي  اليأ ارو ي قناجيول روإاجيولاإاتطي قجياةا ي
فاايبيولنتاافرجيولةت ااابي  قااافيةاا ينيفااافويأ اارو يول قنااجيتاااي إاافغية فةاابيولارتااافطياقرإااا ي

ياوليابيولتفلفيقاي يولنتفرجيولةت ابي  قاف:لةيةا جيو ا ف يةجيولةلقف يككب،ي
 (: معامل الارتباط بيرسون لبيان صدق الاتساق الداخلي142الجدول رقم )

 لأبعاد المقياس 
 معامل ارتباط المحور بالمقياس محاور المقياس

ي      من الظروف الاستفادة الفعالة
ي      العلاقات الاجتماعية الايجابية
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 قاااايتااااي إااافغية فةااابيورتاااافطيولاناااا يافل رياااجيولك قاااجيل ةلقاااف ،يا قةااافيق ااافيت ااااقبيلة فةااابي
كاابية اااري اافيياا ابيةإااتلبياهاافيكةاافييولة اااريولاالريتنتةاافينلقاا ولارتااافطياقرإااا يل انااا يةااجي

يق ف:

 ة من الظروف( تي تنتمي إليه )الاستفادة الفعالالمحور بالبنود ال(: معامل ارتباط 140الجدول رقم )
 لمقياس التحكم البيئي

معامل ارتباط البند  البنـــــــــــود
 معامل ثبات البند مع المحور

      ي     يأه و فيت لق يأيبية يإ اكفتفية يأمقر
      ي     يةافةفيكبي فينلف ييولةاك جيولةإتالقجيأت ةبيةفي ورةف
      ي     يو شففصييةقجيةجييق  يويتةف قجيا يقفويأةتف 
      ي     ييق ياشكبيولقاةقجياويافتفيأ قر

      ي      تنفإانفيأياوييترتقغيأإتطقج
      ي      ولشفاقجيشتانفيتإققري فييق يأ ورف
      ي      قف ةنفياةفيولإ اقجيولةاوق يتوققري  ليولل ر يل ر
      ي     يوليةقجيطر ية ية ترةجيقروروتفيتكا يةفيمفلاف
      ي     يةرتفنيتي  نفيافيولة قطق يثلج

      ي     يكاقر يا ريجيتف ةنفيولتفيول را ية يولاإت ف  يأ فاب
      ي     يولقاةقجي فيفتفيقيفييتإابيوليةقجيةجيولطقاجي يقفتف

 الايجابية(التي تنتمي إليه )العلاقات الاجتماعية محور بالبنود ال(: معامل ارتباط 140الجدول رقم )
 لمقياس التحكم البيئي 

مع معامل ارتباط البند  البنـــــــــــود
 معامل ثبات البند المحور

            ييق ياشكبيولقاةقجياويافتفيأ قر
      ي      افليوطيتش رنفيولقاةقجياويافتف
      ي      افة افطيتاقانفيولقاةقجيول قف يةتط افو

      ي     يتو انفيأنافيأ ر يولتفيول را يأافربيلا
ة يفيبيولنتفرجيولةاي جي فيولي وابيولإفالجيقتاق يل اف ايأ يولةلقف يقتةتجيا ريجيكاقر ية يولا  ي

اهفيققايي     ايي      قايتروا وية فةيويولارتافطياق يانا يولةلقف ياول ريجيولك قجيل ياق ي
يالل يكةفيهايةاي ي فيولي وابيولإفالج.ي1.11اي1.15 ولجين افرقفي ن يةإتا يول لالجي
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 صدق المقارنة الطرفية )الصدق التمييزي(:  .ج 

لكفيقتايتطاق يا  يولةلفرنجيولطر قجيقفايولاف اياترتقغيو رو يول قنجي إغيوإتيفافتاايييي
ة يو  رو يي%27ة يأ  لي ريجينلليأقبي ريج،يثايقفاياففتقفرييتلابيوللوو  ليةلقف ي

ة يو  رو يو قبي ريجياولةل ري   هايي%ي27(ياوفتقفري64و   لي ريجياولةل ري   هاياااي)
ي) يولاف ايا إفغيوفتافري64ااا يقفا ياا  هف ،)t-testيول را ياق يي ل قنتق يةفت  تق يل روإج

ي ياو قب ي ريج ي)و كثر يوإتيفافويأ رو يولةيةا تق  ي ف ي را  يهنف  يأن  ي قايتاق   ريج(
ي يةلقف  ياأ  يقلاب يولاف ا يقي ب يةف ياهلو ياول نقف، يول  قف يولاقرفولةيةا تق  قتةتجييولت كا

ياا  يتةقق ري فبٍ،ياولي ابيولتفلفيقاي يولنتفرجيولةت ابي  قاف:

 التحكم البيئيلعينتين مختلفتين لمعرفة الصدق التمييزي لمقياس  t.test(: اختبار 140الجدول رقم )

المتوسط  المجموعات المتغير
 الحسابي

الانحراف 
درجة  tقيمة  المعياري

 الحرية
مستوى 
 الدلالة

 التحكم البيئي
ي4.431ي56.711 العليا

ي1.111ي136ي6.124ي-
ي5.346ي51.571 الدنيا

(يني  يأ يققةجيةتاإطينيفافويأ رو ي144ولي ابيرقاي)ة يفيبيولنتفرجيولةاقنجي فييييي
اقنةفيةتاإطينيفافويأ رو يول قنجيي4.431افن رو ية قفرريقل رياا:يي56.711ول قنجيول  قفيهاي

،ي136ا ريجي رقجيي6.124ي-هفييt،ياققةجي5.346افن رو ية قفرريقل رياا:يي51.571ول نقفي
.ياة يفيبيولنتفرجيق اري1.15=ياهاي وبي ن يةإتا يول لالجيي1.111ااةإتا ي لالجي

ياول نقف،ياهايو ةري يول قنتق يول  قف ياق ينيفافويأ رو  ي را يلووي لالجين افرقج يايا  ي قف
يوللريقي  نفينلابياأ يولةلقف يقتةتجياا  يتةقق ري فبٍ.

ي

ي

ي
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 :التحكم البيئيثبات مقياس  .2

ولطااااار يولتااااافيق تةااااا هفيولااااااف ثا ي ااااافي روإااااافتاايل تأكااااا يةااااا يثاااااافويأ اوويول روإاااااجيةااااا يااااااق ي
اولتافيت تااريةا يولطار ي افااافيةفيكف يةنافية يقاقبيولاإتاقفنفويطرقلجيولتي رجيولنا قج

ا  قا يقافايولاف اايافللقافايااالوي شفر جيولاإتف واين رويلةفيت لل ياةفيتةن  يل اف اايةا ينتافرج
،يكةااافيقااافايا إاافغية فةااابيأل اافيكرانااااف ،ياكفناااويياقرإااا يولارتاااافطيبة فةااولطرقلااجيا إااافغي

اهاافيي     كةاافيكفنااويققةااجية فةاابيأل اافيكراناااف يي     ياقرإااا يولارتااافطية فةاابنتقيااجي
ققايانتافرجيت تااريكف قاجياةلاالاجيل  كااي  اليولةلقاف يافلثاافو،ياوليا ابيولتافلفيقايا يولنتافرجي

يولةت ابي  قاف:
 التحكم البيئي(: معاملات ثبات مقياس 151الجدول رقم )

 التحكم البيئيمقياس 
بيرسون الارتباط معامل عدد البنود  معامل الثبات ألفا كرونباخ 

ي     ي     ي15

 التحكم البيئيمقياس محاور (: معاملات ثبات 151الجدول رقم )
التحكم البيئيمحاور مقياس   معامل الثبات ألفا كرونباخ 

ي      من الظروف الفعالةالاستفادة 
ي     يالعلاقات الاجتماعية الايجابية
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 Stress Scale الحادي عشر: مقياس الضغط المهني 

 وصف المقياس:  .أ 

قاافايولاف اااياانااافييةلقااف يولياااوطيولةاناافيا ااا يوطي اا ي  اااليا ااضيول روإااافويولتاافيتنفالاااوي
يول روإفوينلكر: افر ،ياة يأهايي15ولةاياب،ي قاييفييولةلقف ي في

 The Short(ي ااابي ناااو :ي2111)يT. Vander Elst and All   روإااج -

Inventory on Stress and Well-Being, A Psycholmetric 

Evaluation of Well-Being Indicators . 

 Stress au( بعنتوان  2112) Michel Neboit et Michel Vézina روإاجي -

Travail et Santé Psychique. 

ةلقاااف ي)ةلقاااف ين ااا و ي ااافيول روإااافويولإااافالج،يتااااييأ اقااافويولةاياااابا ااا يولاطااايبي  ااالياي
ييكةفيق ف:ي افر يي(15)ييفيي فيفةإجي شر(ي قاي(Stress Scaleوليوطيولةانفي

 مقياس الضغط المهني
 المقياسبنود وعبارات  رقم العبارة
  را في فيول ةبيةنفإاجيل نيفن   
يأ  يأننفيأكارية يا ق تفي   
يةاو اتفي فيأ يي ة فيتش رنفيافلارتقفن 13
ي يقفتفيطقاجيةجييةقجي ةيرفي فيول ةب   
ي ورةفيةفيأن  جية يق جيولتياق وويااإفربيول ةب   
يمفلافيةفيأقاايافلانتافيية يةافةفي فيولاقويولة      
يأ ي ي  يولت اقري  يوإتقفرفية يول ةب 10
يأإتةتجياإنيف يةافةفي   
يأش ريأ يةانتفيمقريةنفإاجيلل روتف   
يأاقفويول ةبيتنفإاف 11
يمفلافيةفيقتايولثنفيي  ليأ ورفي فيول ةب   
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يتيفقلنفيتار فوي ةيرفين ار   
يمفلافيةفيأش ريافةياف ية يول ةبي ن ينافقجيولقاا   
ي يقتفيةجيرتإفرفي فيول ةبييق   14
يي ييةاايلنيفنيةن ةتفأش ريأننفي   

يوةقيفافي يول افروويلوويولاتيفو يول افروويات  ق  يق فيولت رق ياق يةيةا ج او فر يا قةف
ي(:ي152كةفيهايةاي ي فيولي ابيرقاي)يلوويولاتيفويولإ اف،

 عدد العبارات السلبية عدد العبارات الايجابية العبارات
-14-13-12-11ول افروويولاقيفاقج:

ي16-14-14-11-11-14-15
ي.13-12-17-15ول افروويولإ اقج:

ي14ي11

 مجموع العبارات:
 15 

 مجموع العبارات 
 11الموجبة: 

مجموع العبارات السالبة: 
14 

 
 طريقة التصحيح: .ب 

تايو تةف يإ ايلقكرويولفةفإفيالل يللإيفاجي  لييةقجيانا يا افروويولةلقف ،ياولي ابيي
ي(يولتفلفيقاي يلل :ي153رقاي)

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة فقرات المقياس
ي1ي2ي3ي4ي5 العبارات الموجبة
ي5ي4ي3ي2ي1 العبارات السالبة

ي

ي

ي

ي

ي
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 طريقة الإجابة: .ج 

ة يفيبيولت  قةفويولة انجي  ليولاإتةفر ي إن يقط غية يأ رو يول قنجيأ يقيقااوي  ليانا ي
قاا،يالل يأأايولةاق يوللريقاو  يرييةنفإاجي يةجي فيوةيفاجيولتفيقرانافيولةلقف ياايج

يكةفيهايةاي ي فيولةثفبيولتفلف:

موافق  العبارات الرقم
معارض  معارض  إلى حد ما موافق بشدة

 بشدة

11 
ييي يي  را في فيول ةبيةنفإاجيل نيفن

ي ي ي ي ي يول ريجيولةاو لجيللإيفاج
 

 العاملية للمقياساستكشاف البنية  .د 

ة يولي اي  ليولاف ايوللقفاياالويولفطا ية يأيبيولتأك ية ياا جيولنةاالايولا ترويافي افي
 ا ييولياوطيولةانافقفايولاف ايافلت  قبيول فة فيولاإتكشف فيلةلقف يهلويول روإج،يللل ي ل ي

طرقا يةيةا ااجيةا يوفتااافروويتطاقا يولت  قاابيول اافة فيةا يفاايب:يطرقلاجيولةكاناافويو إفإااقجي
(Composantes Principales)ياقاا يوفتاافريولاف ااايهاالويولطرقلااجيةاا يأإاافلقغيولت  قاابي،

لاااليمفقاااجي  ناااافيتإاااة يافإاااتفروايول اوةااابيولةت رياااجيةااا ي قاااايأهةقتاااافيةااا يول فةااابيو ابياو 
ا يول فةابيو ابياتةثقابيأكاارينإااجيةا يولتاافق ي)ق ااري ا يأكااريقا ريول فةبيو فقر،ينلويقت

ةاا يولة  اةاافويولةايااا  ي اافيولاقفناافو(،يكةاافيق تاااري  االيققةااجيةةقاا  ،يأريأ ي يقتاا يا لاارووي
ولافتاااافريولتااافيقةث اااافيأقاااا يةااا ي يقاااجيول اوةااابيو فااار يولةإاااتفريجيا لاااروويولةلقاااف يولتااافي

تاافريولاف ااايهاالويو إاا اغيلة ر ااجيولارتااافطيولياا ق ي(،ياقاا يوف37،ص2112قةث اااف.ي)تقواا  ،
 Varimax)اق يول اوةب،يأةفيافااصيطرقلجيولت اقري ل يو تةا يولاف اايطرقلاجي فرقةافك ي

Rotation)نااافيولطرقلااجيولتاافيتإااة ياتةققاا يول اوةاابي اا يطرقاا يوااارو يول لااروويلوويولتشاااجيي 
 ناافيأ يابيققةاجيي1.41يرتاافطياهافيولةرت جيل  فةب،ياق يوفتفريولاف ايأ نليققةاجيةط لاجيل

ياهلويأقبيةفيقةك يقاال .ي1.16ك  يأ نليلقاا ية فةبيولت  ق ي
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 / فحص مدى تحقق الشروط:1

 الشرط الأول: مستوى الدلالة الاحصائية وشدة الارتباطات

أ يكاابية اافةيويولارتااافطييوليااوطيولةانااف لااوينتاافرجيولت  قاابيول اافة فيولاإتكشااف فيلةلقااف ي
فرقف،يمقااريأ يهاالويول لالااجيولا ااافرقجيلايتك اافيلا اا هفياهاالوي  ي يااايول قنااجيقااتثري ولااجيو ااا

 اافيةإااتا يول لالااجيولا ااافرقج،ياةاا يأياابيللاا يقةناافيا  ااصيشاا  ية اافةيويولارتااافطياولتاافي
(ياهااالويةااافي1.31تاوااافيأ يتكاااا ينإااااجيكاقااار يةااا ي قاااايولارتافطااافويتإااافاريأايأ  اااليةااا ي)

ولة  اااا (،يكةاااافيأ يأم ااااغينتاااافرجيولةااااا ا جيتف ااااايةاااا يني  اااا ي اااافينتاااافرجيولةلقااااف ي)أن ااااري
ي(.1.41ة فةيويولارتافطيولةرت  جيولتفيتت   ي)

 الشرط الثاني: القيمة المطلقة لمحدد مصفوفة الارتباط

لل ييفيويولشرطيولثفنفي فيكا يوللقةاجيولةط لاجيلة ا  يولارتافطافويقياغيأ يتكاا يأكااريةا ي
وللقةااجي إنااافيتاا بي  االي اا ايايااا يورتافطاافويةرت  ااجي(،ي ااإلويكفنااويأكاااريةاا يهاالوي1.11111)

(ياهاايأ  الي1.1111ي ويأاي  ايايا يو تةف يفطفيااق يولةتوقارووياولالريقا رويققةتا يااااي)
(،ياةاا يهناافيقةكاا يولاإااتنتفايأ يولةااا ا جيلايتنطاااري  االيةشااك جيولارت اافبي1.11111ةاا ي)

يولةافلغي ق ياق يةيةا جيولارتافطفو.

 (Barlett s Test Sphericity)لة الاحصائية لاختبار بريتلت الشرط الثالث: الدلا 

قتةثاابيولشاارطيولثفلاااي اافيكااا يوفتااافري ارقت ااو ي وبيو ااافرقف،ي قااايتاا بيول لالااجيولا ااافرقجي
)ففلقااجييIdentity Matrixلااالويولافتااافري اافيأ يةااا ا جيولافتااافريلقإااوياةااا ا جيولا اا  ي

نةاافيتتااا ري  االيول اا يو  نااليةاا يول يقاافويالااايأ ي لالااجيولافتااافريلايت ناافي ةاا يول يقاافو(،ياو 
افلياارار يأ يكف ااجيولارتافطاافويةيرةااجيةاا ي قااايشاا تافيأايةإااتاوهف،يااابيت ناافياأنااافيتتااا ري

ي.  ليول  يو  نلية يولارتافطفوياق يولةتوقرووياللل يقيغيأ يق   ياففتافروويأفر 

ي
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 الضغط المهني( يبين دلالة اختبار "بريتلت" لمقياس 154ل رقم )الجدو
قيمة اختبار بريتلت وكيزر 

 KMOأولكن -ماير
 الدلالة الاحصائية درجة الحرية

ي1.111ي115ي1.757
تإافارييKMO(يأ يولافتافري وبيو افرقف،يكةفيأ يققةجي154ني  ية يفيبيولي ابيرقاي)

(ي1.5لكف اجيولةاا ا جيأ  اليةا ي)يKMO(يات تاريهلويوللقةاجييقا  ،ياللا ي  يققةاجي1.75)
(ي اااقةك يوللاااابيأنااا يلايااااأ ياااااف،ياوللاااقايولتااافي1.7(ياي)1.5 قاااايأ يوللقةاااجينلويكفناااويااااق ي)

(ييقاا يياا و،ي1.4(ياي)1.4(يت تااارييقاا  ،ياوللااقايولتاافيتكااا ياااق ي)1.4(ياي)1.7تتااروانياااق ي)
(ي ت تاااريةةتااف  ،ياةاا يفاايبيهاالويولنتاافرجينإااتطقجيوللااابيأ يققةااجي1.4)أةاافيوللااقايولتاافيتت اا  ي

MKO(ياهفيققةجييقا  ي  الي إاغية ا ي كقا ر ،ياة ناليللا يأ يهالويولنتقياجي1.7ت ا ي)ي
يت   يثلتنفي فيكا ي يايول قنجيكف قجيةيروييولت  قبيول فة ف.

 في الخلايا القطرية MSAالشرط الربع: قيمة 

فيولفيقااافيوللطرقاااجييقااا  ي)ون اااريولة  ااا (ي قاااايني ااا يأ يشااارطي ااايMSAللااا ييااافيويققةاااجي
لكاابي لاار يأ  االيةاا يي(Meassures if Sampling Adquacy)يMSAولفاافصيالقةااجي

(ياهلويةفيق بي  ليأ يققةجيهالويولةتشارييقا  ي،ي1.4ق يت ل ،يا قايتيفا ويوللقاي)ي     
كااااف يةيااااروييولت  قاااابياةةاااافيقاااا بيكاااالل ي  ااااليأ يةإااااتا يولارتافطاااافوياااااق يكاااابيولةتوقاااارووي

ي(.1.46(ياي)1.57ول فة ف،ياققاية فةيويولارتافطيتلجياق ي)

ي/ الاستخراج والتدوير وتسمية العوامل2

ي13يةاا يفاايبينتاافرجيولاإااتفرواي اافيولت  قاابيول اافة فيولاإتكشااف فيياافييولةلقااف ي  االيشااكب
ااق ي افيوليا ابي(يولاا ق ي،يكةافيهااية1 اوةبيلافييلاريكفةنجيأكااريةا يوللقةاجيولة قفرقاجي)

يولتفلف:

ي
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 ( يبين الجذور الكامنة ونسبة التباين المفسر155الجدول رقم )
 3العامل  2العامل   1العامل  

الجذر 
ي1.146ي2.142ي4.212 الكامن

التباين 
ي51.526ي41.544ي27.173 المفسر

 قااي(يولاا ق ي1(يأ يوليلاريولكفةناجيل  اوةابيتت ا  ي)155ني  ية يفيبيولي ابيرقاي)
(ياولياااااالريولكاااااافة يل  فةاااااابيولثاااااافنفي4.212ياااااافيويكفلتاااااافلف:يولياااااالريولكاااااافة يل  فةاااااابيو ابي)

(ياك اافيتت ا  يولاو ا يولاا ق ،يهالويافلنإااجي1.146(،يوليلريولكفة يل  فةبيولثفلاي)2.142)
(ي اافيت تااري51.526ل يلاريولكفةنجيل  اوةبيأةافينإااجيل تاافق يولة إارياولتافييافيويتإافاري)

 يااف،يات تاريكبيهلويولةتشرووييق  يل ةراريل فطاوويولتفلقجيولتفيتتةثبي فيقاقايققةجيلاياأ
(يأايقك اااافي1.71ولشااااقابيأايولاشااااتروكفويا اااا يولاإااااتفرواياولتاااافيقيااااغيأ يتكااااا يأكاااااريةاااا ي)

(،ياهااي251(ينلويكفناويول قناجيأكااريةا ي)1.61ةتاإطيققايولشقابيا  يولاإتفروايأكارية ي)
(ياوليا ابيولتافلفيقااق يقاقايولشاقابي256  ي ياايول قناجيقلا ريااااي)يةافيقت لا ي افيهالويول روإاج

يا  يولاإتفروا:

 الضغط المهني( يبين قيم الشيوع بعد الاستخراج لمقياس 152الجدول رقم )
  قيم الشيوع الفقرات
ي1.111 1      ول لر 
ي1.111 1      ول لر 
ي1.111 1      ول لر 
ي1.111 1      ول لر 
ي1.111 1      ول لر 
ي1.111 1      ول لر 
ي1.111 1      ول لر 
ي1.111 1      ول لر 
ي1.111 1      ول لر 
ي1.111 1       ول لر 
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ي1.111 1       ول لر 
ي1.111 1       ول لر 
ي1.111 1       ول لر 
ي1.111 1       ول لر 
ي1.111 1       ول لر 

يقاااا  ينلاااالي(يأ يقااااقايولشااااقابيا اااا ي ة قااااجيولاإااااتفرواي156ني اااا يةاااا يفاااايبيولياااا ابيرقاااااي)
،ي(1.61(يايياافيويإااتجيقااقايأكاااريةاا ي)1.71،ي قااايياافيويأراااجيقااقايأكاااريةاا ي)ةتاإااطج

(ياني اا يةاا يفاايبيهاالويولنتاافرجيأ ي1.51أكاريةاا ي) قةاافيياافيويوللااقايولافققااجيا اا  هفيفةإااج
تاإاااطيقاااقايولشاااقابياولااالريالكااا ياياااغيأ ينإااات ةبيولطرقلاااجيولثفنقاااجياهااافيةي إااانجقاااقايولشاااقابي

اتتاو اا يييقاا  (ي،ياةاا يفاايبيهاالويولنتاافرجيقةكنناافيوللااابيأ يقااقايولشااقابي1.652ا وااويققةتاا ي)
يةجيولة فققرياق بيهلوي  لي قجيوإت ةفبية  ي كفق ر .

 الشرط الخامس: قيمة تشبعات الفقرات بالعوامل

 تشبعات الفقرات بالعوامل قبل التدوير -

 ( يبين مصفوفة المكونات )العوامل( أو التشبعات قبل التدوير150الجدول رقم )
 الضغط المهنيلمقياس  

 3العامل  2العامل  1العامل  الفقرات
         ول لر 
          ول لر 
         ول لر 
         ول لر 
         ول لر 
 -    -             ول لر 
          ول لر 
          ول لر 
  -    -   ول لر 
  -    -       ول لر 
          ول لر 
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             ول لر 
         ول لر 
              ول لر 
             ول لر 

(يني ا يأ يأم اغيول لارووي افيةاا ا جيولةكانافويقاابيولتا اقري157ة يفايبيوليا ابيرقااي)
(Matrice des Composante)(ي لار ،ياقا يتشاا وي  الي11تشا وي  ليول فةبيو ابي)ي

ةاجيول فةابيو ابيالاايقتشااجي  اليول فةابيولثفلاايي لارتق  افييتشاتر (ي لرووي7ول فةبيولثفنفي)
،ياةاا يفاايبيهاالويولنتاافرجيقةكاا يوللااابيأ يهاالويولتا ق اافويلااايت لاا يففاااقجيي لاارووي(14إااا ي)

ولةتوقاريتشاا فيةرت  افي  الي فةابياو ا ي لاطييأ يقتشااجي-1ولانقجيولاإقطج،ياولتافينلاا ياااف:ي
يقيغيأ يق تاريكبي فةبي  ليتشا ق .ي-2اتشا فيةنف  في  ليالقجيول اوةب،ي

 تشبعات الفقرات بالعوامل بعد التدوير -
 المهنيالضغط لمقياس  ( يبين مصفوفة المكونات )العوامل( بعد التدوير150الجدول رقم )

 3العامل  2العامل  1العامل  الفقرات
          ول لر 
         ول لر 
         ول لر 
  -    -        ول لر 
         ول لر 
         ول لر 
              ول لر 
          ول لر 
         ول لر 
         ول لر 
  -    -    ول لر 
          ول لر 
             ول لر 
      -    -   ول لر 
      -    -   ول لر 
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(يولاالريقاااق ينتاافرجيةااا ا جيولةكاناافويا اا يولتاا اقريني اا يأ ي154ةاا يفاايبيولياا ابيرقاااي)
،يأةااافيول فةااابييقةكااا يأ يت ااااري نااا ي(ي لااارووياتشاااا فوييقااا  14ول فةااابيو ابيق تااااري  ااالي)

(ي لارووي،يكةاافي14(ي لاارووييقا  ،ي قةاافيق تااريول فةاابيولثفلااي  االي)13ولثافنفي ق تاااري  الي)
أ يا ااااضيول لااااروويياااافيويةشااااتركجياااااق يول اوةاااابيالكنااااافيياااا ق جينإاااااقفيةلفرنااااجيافلتشااااا فوي

 ولةإتل جياهايةفيق إريولتافق ياق يةيةا جيول اوةب.

ا اااا يولانتااااافييةاااا ينياااارويوويولت  قاااابيول اااافة فيولاإتكشااااف فيقاااافايولاف ااااايالقااااف يولفااااافرصي
لةلقف يوليوطيولةانفياق ييفييولةلقف يا  يولت  قابيول افة فيولاإتكشاف في  الييولإقكاةترقج
يولن ايولتفلف:

 مقياس الضغط المهني

رقم  المحاور
 بنود وعبارات البعد العبارة

مل
 الع

ات
لاق

 ع
وى

ست
م

 

يةاو اتفي فيأ يي ة فيتش رنفيافلارتقفن 13
ي يقفتفيطقاجيةجييةقجي ةيرفي فيول ةب   
يمفلافيةفيأقاايافلانتافيية يةافةفي فيولاقويولة      
يأإتةتجياإنيف يةافةفي   
يأاقفويول ةبيتنفإاف 11
يمفلافيةفيقتايولثنفيي  ليأ ورفي فيول ةب   
ي يقتفيةجيرتإفرفي فيول ةبييق   14
يأش ريأننفيي ييةاايلنيفنيةن ةتف   

ف 
رو

 ظ
يعة

طب
مل

الع
 

يأ  يأننفيأكارية يا ق تفي   
يأش ريأ يةانتفيمقريةنفإاجيلل روتف   
يتيفقلنفيتار فوي ةيرفين ار   

س 
سا

لاح
ا

ظمة
لمن

ء ل
تما

الان
ب

 

  را في فيول ةبيةنفإاجيل نيفن   
ي ورةفيةفيأن  جية يق جيولتياق وويااإفربيول ةب   
يأ ي ي  يولت اقري  يوإتقفرفية يول ةب 10
يةفيأش ريافةياف ية يول ةبي ن ينافقجيولقاامفلافي   
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 :الضغط المهنيالخصائص السيكومترية لمقياس  .ه 

ولة ا يةا يطار يولاف اايإااوييولت ل ية يولفافرصيولإقكاةترقجيلةلقف يول روإجيق تاري
نتاافرجي ققلااجيااااف قجيةااجينةكفنقااجيليااةف يي ة قااجيةاةااجيياا ويقاافايااناافيويأايتانقاا يل روإاات 

يوليوطيولةانف:ولاف ايل تأك ية يا  ياثافويةلقف ييفطاووا قةفيق فيلكرييولت ةقا،

   صدق مقياس الضغط المهني: .1

ن يققاااف ياااا  يولةلقاااف ياطااار يةفت  اااجيق تااااريأ يااابياإاااق جيةااا يأيااابيوللاااابيأ يولةلقاااف ي
ااااف  ،يالاااالوي لااا ي ةااابيولاف ااااي  اااليةيةا اااجيةااا يولطااار يلة ر اااجيةااا  ياااا  يولةلقاااف ي

لاتإااف يولاا وف ف،يااا  يولةلفرنااجيولطر قااج(،يا اافيةاافيق اافيت اااقبي)ااا  يولة كةااق ،يااا  يو
يكبيطرقلجيو تة هفيولاف ا:

 :(المحكمينالظاهري )صدق ال .أ 
،يولة تةا  ي افيانافييأ اوويول روإاجأهاايأنااوبيولاا  يأ ا يق تاريا  يولة كةاق يةا يااق يييي
كتقاغيولةلافقق يولتافيو تةا هفي افي روإات يككابيللل يقفايولاف ايا رضيولنإافجيو القاجيةا ياي

ةجيت رقا يولاف اايل ةلافقق ياا ا ي ة قاجيوإتكشاف يولانقاجيول فة قاج،يهالوياو تةا يولاف اايهالوي
و إااا اغيةااا يأيااابيشااارنياتاقاااف يتشااااجيول لااارووي  اااليول اوةااابيافلنإااااجيل ةلقاااف ،ياقااا يكفناااوي

،يهالويةا ييفة افويولااط لن  ية يةيةا اجي في  ايوةيةا جيولاإفتل يولة كةق يةفتاق ي
 قااايتااايقاااابيولةلقااف ياااا ق يياقاا يتااايوإااتريفبيةيةا ااجيولةلاافقق يولةا  ااجي  االيو إاافتل 

ااي قت ي فيققاف يةافياياجي ي ا ،يةاجيتإايقبيأريةي  افويةا يطار يو إافتل يةت  لاجي
يللل :افلت  قب،ياولي ابيولتفلفيقاي ي

 الضغط المهني(: يبين نتائج الصدق الظاهري )صدق المحكمين( لأبعاد مقياس 150لجدول رقم )ا

 النسبة البنود والملاحظات
 %111يولا تروضي  ليطابيولةلقف   اي

 %111يولا ت ف يافلانا 
 %77يولانا يوي فياقفمجت  قي
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 صدق الاتساق الداخلي: .ب 

 قناجيول روإاجيولاإاتطي قجياةا يلة ر جيهلويولنابيةا يولاا  يتاايتطاقا يولةلقاف ي  اليأ ارو ي
فاايبيولنتاافرجيولةت ااابي  قااافيةاا ينيفااافويأ اارو يول قنااجيتاااي إاافغية فةاابيولارتااافطياقرإااا ي

يلةيةا جيو ا ف يةجيولةلقف يككب،ياوليابيولتفلفيقاي يولنتفرجيولةت ابي  قاف:

 (: معامل الارتباط بيرسون لبيان صدق الاتساق الداخلي 121الجدول رقم )
 المقياس لأبعاد

 معامل ارتباط المحور بالمقياس محاور المقياس
ي1.414 مستوى علاقات العمل
ي1.551 طبيعة ظروف العمل

ي1.641 الاحساس بالانتماء للمنظمة
 قاااايتااااي إااافغية فةااابيورتاااافطيولاناااا يافل رياااجيولك قاااجيل ةلقاااف ،يا قةااافيق ااافيت ااااقبيلة فةااابي

كاابية اااري اافيياا ابيةإااتلبياهاافيكةاافييتنتةاافينلقاا ولة اااريولاالريولارتااافطياقرإااا يل انااا يةااجي
يق ف:

 (مستوى علاقات العملالتي تنتمي إليه )محور بالبنود ال(: معامل ارتباط 121الجدول رقم )
 لمقياس الضغط المهني 

مع معامل ارتباط البند  البنـــــــــــود
 معامل ثبات البند المحور

      ي1.743يةاو اتفي فيأ يي ة فيتش رنفيافلارتقفن
      ي1.773ي يقفتفيطقاجيةجييةقجي ةيرفي فيول ةب

      ي1.617يمفلافيةفيأقاايافلانتافيية يةافةفي فيولاقويولة   
      ي1.754يأإتةتجياإنيف يةافةفي
      ي1.557يأاقفويول ةبيتنفإاف

      ي1.611يمفلافيةفيقتايولثنفيي  ليأ ورفي فيول ةب
      ي1.747يرتإفرفي فيول ةبييق   يقتفيةجي

      ي1.663يأش ريأننفيي ييةاايلنيفنيةن ةتف
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 (طبيعة ظروف العملالتي تنتمي إليه )محور بالبنود ال(: معامل ارتباط 122الجدول رقم )
 لمقياس الضغط المهني 

مع معامل ارتباط البند  البنـــــــــــود
 معامل ثبات البند المحور

      ي1.411يأ  يأننفيأكارية يا ق تفي
      ي1.773يأش ريأ يةانتفيمقريةنفإاجيلل روتف

      ي1.636يتيفقلنفيتار فوي ةيرفين ار
 

 (الاحساس بالانتماء للمنظمةالتي تنتمي إليه )محور بالبنود ال(: معامل ارتباط 123الجدول رقم )
 لمقياس الضغط المهني 

مع معامل ارتباط البند  البنـــــــــــود
 معامل ثبات البند المحور

      ي1.571  را في فيول ةبيةنفإاجيل نيفن
      ي1.636ي ورةفيةفيأن  جية يق جيولتياق وويااإفربيول ةب

      ي1.534يأ ي ي  يولت اقري  يوإتقفرفية يول ةب
      ي1.645يمفلافيةفيأش ريافةياف ية يول ةبي ن ينافقجيولقاا

ة يفيبيولنتفرجيولةاي جي فيولي وابيولإفالجيقتاق يل اف ايأ يولةلقف يقتةتجيا ريجيكاقر ي
ياق ي يل  يولك قج ياول ريج يولةلقف  يانا  ياق  يولارتافط ية فةيو يتروا و ي قا يولا   ة 

الل يكةفيي1.11اي1.15اهفيققاي ولجين افرقفي ن يةإتا يول لالجيي1.411اييي1.557
ي.لإفالجوهايةاي ي فيولي وابي

 صدق المقارنة الطرفية )الصدق التمييزي(:  .ج 

لكفيقتايتطاق يا  يولةلفرنجيولطر قجيقفايولاف اياترتقغيو رو يول قنجي إغيوإتيفافتاايييي
ة يو  رو يي%27ة يأ  لي ريجينلليأقبي ريج،يثايقفاياففتقفرييتلابيوللوو  ليةلقف ي

ة يو  رو يو قبي ريجياولةل ري   هايي%ي27(ياوفتقفري64و   لي ريجياولةل ري   هاياااي)
ي) يولاف ايا إفغيوفتافري64ااا يقفا ياا  هف ،)t-testيول را ياق يي ل قنتق يةفت  تق يل روإج

يوإتيفافويأ رو ي ي ف ي را  يهنف  يأن  ي قايتاق  ي ريج( ياو قب ي ريج ي)و كثر ولةيةا تق 
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ياأ ية يولاف ايقلاب يقي ب يةف ياهلو ياول نقف، يول  قف قتةتجييوليوطيولةانفلقف يولةيةا تق 
ياا  يتةقق ري فبٍ،ياولي ابيولتفلفيقاي يولنتفرجيولةت ابي  قاف:

 الضغط المهنيلعينتين مختلفتين لمعرفة الصدق التمييزي لمقياس  t.test(: اختبار 124الجدول رقم )

المتوسط  المجموعات المقياس
 الحسابي

الانحراف 
درجة  tقيمة  المعياري

 الحرية
مستوى 
 الدلالة

 الضغط المهني
ي     ي       العليا

ي1.111ي136ي4.513ي-
ي     ي       الدنيا

(يني  يأ يققةجيةتاإطينيفافويأ رو يول قنجي164 يفيبيولنتفرجيولةاقنجي فيولي ابيرقاي)ة
ي يها يي      ول  قف ياا: يول قنجيي     افن رو ية قفرريقل ر يةتاإطينيفافويأ رو  اقنةف

ا ريجي رقجييي4.513ي-هفييt،ياققةجي     افن رو ية قفرريقل رياا:يي      ول نقفي
.ياة يفيبيولنتفرجي1.15=ياهاي وبي ن يةإتا يول لالجيي1.111،يااةإتا ي لالجي136

ياول نقف،ياهاي يول قنتق يول  قف يايا ي را يلووي لالجين افرقجياق ينيفافويأ رو  ق اريي قف
يولةلقف يقتةتجياا  يتةقق ري فبٍ.يو ةريوللريقي  نفينلابياأ 

 ثبات مقياس الضغط المهني: .2

ةااااا يااااااق يولطااااار يولتااااافيق تةااااا هفيولااااااف ثا ي ااااافي روإااااافتاايل تأكااااا يةااااا يثاااااافويأ اوويول روإاااااجي
افاااااافيةااافيكاااف يةناااافيةااا يقاقااابيولاإاااتاقفنفويطرقلاااجيولتي راااجيولناااا قج،ياولتااافيت تااااريةااا ي

 يل اف ااايةاا ينتاافرج،يا  قاا يقاافايولاف ااايولطاار يشاافر جيولاإااتف واين اارويلةاافيت للاا ياةاافيتةن اا
،يكةفيقفايا إافغية فةابيأل افيكرانااف ،يياقرإا يولارتافطية فةبافللقفاياالويولطرقلجيا إفغي

ي     كةافيكفناويققةاجية فةابيأل افيكرانااف يي     ياقرإاا يولارتاافطية فةباكفنوينتقيجي
اهاافيقااقايانتاافرجيت تاااريكف قااجياةلاالااجيل  كاااي  االيولةلقااف يافلثااافو،ياولياا ابيولتاافلفيقاياا ي

يولنتفرجيولةت ابي  قاف:

ي

ي
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 الضغط المهني(: معاملات ثبات مقياس 125الجدول رقم )

 الضغط المهنيمقياس 
بيرسون الارتباط معامل عدد البنود  معامل الثبات ألفا كرونباخ 

ي     ي     ي15
 

 الضغط المهنيمقياس محاور (: معاملات ثبات 122الجدول رقم )

الضغط النفسيمحاور مقياس   معامل الثبات ألفا كرونباخ 
ي      مستوى علاقات العمل
ي      طبيعة ظروف العمل

ي      الاحساس بالانتماء للمنظمة
 

  Happinese scale الثاني عشر: مقياس السعادة

 وصف المقياس:  .أ 

 اااافر يتإاااة يي13ولاف ااااياانااافييةلقاااف يق تااااري  اااليقااافايا ااا يولا ااااي ااافيةاياااابيولإااا ف  ،ي
ياق يو تة يولاف اي فيانفيويل ةلقف ي  ليول روإجيولآتقج:ي،القف يولإ ف  

ي.The Oxford Happiness Questionnaireةلقف ييفة جيأكإ ار ي ابيولإ ف  ي -
 A Measure ت وي ناو :(ي1444) Lyubomirsky, S. & Lepper, H. S  روإج -

of Subjective Happiness: Preliminary Reliability and Construct 
Validation افرووي14اانفييةلقف يل إ ف  يقتكا ية ييولاف ثف ي قايقفا .  

 افييي قااييافييولةلقاف ي(Happinese scale)يولإا ف  ة يأيبيانفييةلقف ييويتا يولاف ا
يق ف:كةفي(ي افر ي13ثيثجي شر ي)

ي
ي
ي
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 السعادةمقياس 
 رقم

 المقياس وعبارات بنود العبارة

يأهتايي ويافلآفرق  11
يةشف رري إنجيوتيفويوليةقج 12
يياونغي قفتفيةةت ج 13
يأنفية ت اي ورةف 14
يلايأش رياة نليول قف  15
يألتة يوليةفبي فيول  ق ية يو شقفي 12
يأ  يأننفيمقريةإقطري  لي قفتف 10
ييق ي  ليو   واية ي الفتأثقرري 10
يأش ريافلل ر ي  ليوتففليقرورووييرقرج 10
يلايأش رياا جييق   11
ي قفتفيمقريإفر  11
يلايأ تل يأننفييلوغ 12
يأإتةتجياتيفرافي فيول قف    

يوةقيفافياو فر ي يول افروويلوويولاتيفو يول افروويات  ق  يق فيولت رق ياق يةيةا ج ا قةف
ي(:ي167ولإ اف،يالل يكةفيهايةاي ي فيولي ابيرقاي)لوويولاتيفوي

 عدد العبارات السلبية عدد العبارات الايجابية العبارات
-14-13-12-11ول افروويولاقيفاقج:

ي16-14-14-12
-11-11-17-15ول افروويولإ اقج:

ي12

ي15ي14

 13مجموع العبارات:
 مجموع العبارات 

 10الموجبة:
مجموع العبارات 

 15السالبة:

ي
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 طريقة التصحيح: .ب 

تايو تةف يإ ايلقكرويولفةفإفيالل يللإيفاجي  لييةقجيانا يا افروويولةلقف ،ياولي ابي
 (يولتفلفيقاي يلل :ي164رقاي)

 بشدة معارض معارض إلى حد ما موافق موافق بشدة فقرات المقياس
ي1ي2ي3ي4ي5 العبارات الموجبة
ي5ي4ي3ي2ي1 العبارات السالبة

 طريقة الإجابة: .ج 

فيبيولت  قةفويولة اناجي  اليولاإاتةفر ي إنا يقط اغيةا يأ ارو يول قناجيأ يقيقاااوي  الياناا يية 
ولةلقاف يااياجي يةااجي افيوةيفاااجيولتافيقرانااافيةنفإااجيأايولةاقاا يولالريقاو اا يرأقااا،ياللاا ي

يكةفيهايةاي ي فيولةثفبيولتفلف:

موافق  العبارات الرقم
 معارض معارض  محايد موافق بشدة

 بشدة

11 
يييي ييياونغي قفتفيةةت ج
ي ي ي ي ي يول ريجيولةاو لجيللإيفاج

 

 لمقياس السعادةاستكشاف البنية العاملية  .د 

 ا يطرقا يةيةا اجيةا يو إافلقغييولإا ف  قفايولاف ايافلت  قبيول فة فيولاإتكشاف فيلةلقاف ي
،ياقا ي(Composantes Principales)اولطر ية يفيبيوتافبيطرقلجيولةكانافويو إفإاقجي

وفتفريولاف ايهلويو إ اغيلقتةك ية يويروييولت  قبيول فة فيلة ر اجيولارتاافطيوليا ق يااق ي
 Varimax)ول اوةااب،يأةاافيافااااصيطرقلااجيولتاا اقري لاا يو تةاا يولاف ااايطرقلااجي فرقةاافك ي

Rotation)نااافيولطرقلااجيولتاافيتإااة ياتةققاا يول اوةاابي اا يطرقاا يوااارو يول لااروويلوويولتشاااجيي 
 ناافيأ يابيققةاجيي1.41 فةب،ياق يوفتفريولاف ايأ نليققةاجيةط لاجيليرتاافطياهافيولةرت جيل 

 اهلويأقبيةفيقةك يقاال .ي1.16ك  يأ نليلقاا ية فةبيولت  ق ي
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 / فحص مدى تحقق الشروط:1

 الشرط الأول: مستوى الدلالة الاحصائية وشدة الارتباطات

في يول افايأ يكابية افةيويولارتاافطي ولاجي لوينتفرجيولت  قبيول فة فيولاإتكشاف فيلةلقاف يولك ا
و ااافرقف،يمقااريأ يهاالويول لالااجيولا ااافرقجيلايتك اافيلا اا هفياهاالوي  ي يااايول قنااجيقااتثري اافي
ةإااتا يول لالااجيولا ااافرقج،ياةاا يأياابيللاا يقةناافيا  ااصيشاا  ية اافةيويولارتااافطياولتاافيتاواافي

(ياهالويةافيني  ا ي افي1.31أ يتكا ينإاجيكاقر ية ي قايولارتافطفويتإفاريأايأ  لية ي)
نتاافرجيولةلقااف ي)أن ااريولة  اا (،يكةاافيأ يأم ااغينتاافرجيولةااا ا جيتف ااايةاا ية اافةيويولارتااافطي

ي(.1.41ولةرت  جيولتفيتت   ي)

 الشرط الثاني: القيمة المطلقة لمحدد مصفوفة الارتباط

أكااريةا يلل ييفيويولشرطيولثفنفي فيكا يوللقةاجيولةط لاجيلة ا  يولارتافطافويقياغيأ يتكاا ي
(،ي ااإلويكفنااويأكاااريةاا يهاالويوللقةااجي إنااافيتاا بي  االي اا ايايااا يورتافطاافويةرت  ااجي1.11111)

(ياهاايأ  الي1.1111ي ويأاي  ايايا يو تةف يفطفيااق يولةتوقارووياولالريقا رويققةتا يااااي)
(،ياةاا يهناافيقةكاا يولاإااتنتفايأ يولةااا ا جيلايتنطاااري  االيةشااك جيولارت اافبي1.11111ةاا ي)

ياق يةيةا جيولارتافطفو.ولةافلغي ق ي

 (Barlett s Test Sphericity)الشرط الثالث: الدلالة الاحصائية لاختبار بريتلت 

قتةثاابيولشاارطيولثفلاااي اافيكااا يوفتااافري ارقت ااو ي وبيو ااافرقف،ي قااايتاا بيول لالااجيولا ااافرقجي
جي)ففلقاايIdentity Matrixلااالويولافتااافري اافيأ يةااا ا جيولافتااافريلقإااوياةااا ا جيولا اا  ي

نةاافيتتااا ري  االيول اا يو  نااليةاا يول يقاافويالااايأ ي لالااجيولافتااافريلايت ناافي ةاا يول يقاافو(،ياو 
افلياارار يأ يكف ااجيولارتافطاافويةيرةااجيةاا ي قااايشاا تافيأايةإااتاوهف،يااابيت ناافياأنااافيتتااا ري

ي.  ليول  يو  نلية يولارتافطفوياق يولةتوقرووياللل يقيغيأ يق   ياففتافروويأفر 

ي
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 السعادة( يبين دلالة اختبار "بريتلت" لمقياس 120)الجدول رقم 
قيمة اختبار بريتلت وكيزر 

 KMOأولكن -ماير
 الدلالة الاحصائية درجة الحرية

1.437 74 1.1111 
تإافارييKMO(يأ يولافتافري وبيو افرقف،يكةفيأ يققةجي164ني  ية يفيبيولي ابيرقاي)

ة  ي كقا ر ،ياة ناليللا يأ يهالويولنتقياجي(يات تاريهلويوللقةجييق  يي وي  لي إغي1.43)
يت   يثلتنفي فيكا ي يايول قنجيكف قجيةيروييولت  قبيول فة ف.

 في الخلايا القطرية MSAالشرط الربع: قيمة 

 ااافيولفيقااافيوللطرقاااجييقااا  ي)ون اااريولة  ااا (ي قاااايني ااا يأ يشااارطييMSAللااا ييااافيويققةاااجي
لكاابي لاار يأ  االيةاا يي(Meassures if Sampling Adquacy)يMSAولفاافصيالقةااجي

(ياهلويةفيق بي  ليأ يققةجيهالويولةتشارييقا  ي،ي1.4ق يت ل ،يا قايتيفا ويوللقاي)ي     
اةةاااافيقاااا بيكاااالل ي  ااااليأ يةإااااتا يولارتافطاااافوياااااق يكاااابيولةتوقااااروويكااااف يةيااااروييولت  قاااابي

ي(.1.44(ياي)1.75ول فة ف،ياققاية فةيويولارتافطيتلجياق ي)

 ية العوامل/ الاستخراج والتدوير وتسم2

أكااريةا يوللقةاجييل افة ق ية يفيبينتفرجيولت  قبيول فة فيولاإتكشف فييافيويوليالاريولكفةناج
ي(يولا ق يل  اوةبي،يكةفيهايةاق ي فيولي ابيولتفلف:1ولة قفرقجي)

 ( يبين الجذور الكامنة ونسبة التباين المفسر101الجدول رقم )

 2العامل   1العامل  
 2.144 4.767 الجذر الكامن
 52.743 24.743 التباين المفسر
(ي1(يأ يياالرق يةااا يوليااالاريولكفةنااجيل  اوةااابيتت ااا  ي)171ني اا يةااا يفاايبيوليااا ابيرقااااي)

(ياوليالريولكافة يل  فةابي4.767ولا ق ي قاييافيويكفلتافلف:يوليالريولكافة يل  فةابيو ابي)
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اافق يولة إارياولتافييافيوي(،يهلويافلنإااجيل يالاريولكفةناجيل  اوةابيأةافينإااجيل ت2.144ولثفنفي)
(ي افيت تااريققةاجييقا  ،يات تااريكابيهالويولةتشارووييقا  يل ةاراريل فطااووي52.743تإفاري)

ولتفلقااجيولتاافيتتةثاابي اافيقااقايولشااقابيأايولاشااتروكفويا اا يولاإااتفرواياولتاافيقيااغيأ يتكااا يأكاااري
ناويول قناجي(ينلويكف1.61(يأايقك افيةتاإاطيقاقايولشاقابيا ا يولاإاتفروايأكااريةا ي)1.71ة ي)

(ياوليا ابي256(،ياهايةافيقت لا ي افيهالويول روإاجي  ي ياايول قناجيقلا ريااااي)251أكارية ي)
يولتفلفيقاق يققايولشقابيا  يولاإتفروا:

 السعادة( يبين قيم الشيوع بعد الاستخراج لمقياس 101الجدول رقم )
  قيم الشيوع الفقرات
 1.111 1      ول لر 
 1.111 1      ول لر 
 1.111 1      ول لر 
 1.111 1      ول لر 
 1.111 1      ول لر 
 1.111 1      ول لر 
 1.111 1      ول لر 
 1.111 1      ول لر 
 1.111 1      ول لر 
 1.111 1       ول لر 
 1.111 1       ول لر 
 1.111 1       ول لر 
 1.111 1       ول لر 

إاتجي(يأ يققايولشقابيا  ي ة قجيولاإتفرواييق  ،ي قاييفيوي171رقاي)ني  ية يفيبيولي ابي
قااقاييأرا ااج(ي قةاافيقاا روينتاافرجي1.61قااقايأفاار يأكاااريةاا ي)يثيثااج(يايياافيوي1.71أكاااريةاا ي)ياقااق

(ي،ياني اا يةاا يفاايبيهاالويولنتاافرجيأ يقااقايولشااقابييقاا  يالكاا يايااغيأ ي1.51أكاريةاا ي)ولةتالااجيااا
(ياهااااايقت اااا  ي1.666ةتاإااااطيقااااقايولشااااقابياولاااالريا وااااويققةتاااا ي)نإاااات ةبيولطرقلااااجيولثفنقااااجياهاااافي

(،ياة يفيبيهلويولنتفرجيقةكننفيوللابيأ يققايولشقابيةلاالجياتتاو  يةجيولة فققرياق بيهالوي1.61)
   لي قجيوإت ةفبية  ي كفق ر .
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 الشرط الخامس: قيمة تشبعات الفقرات بالعوامل
 تشبعات الفقرات بالعوامل قبل التدوير -

 السعادة( يبين مصفوفة المكونات )العوامل( أو التشبعات قبل التدوير لمقياس 102الجدول رقم )

 2العامل  1العامل  الفقرات
         ول لر 
        ول لر 
        ول لر 
             ول لر 
        ول لر 
            ول لر 
 -    -       ول لر 
        ول لر 
            ول لر 
 -    -       ول لر 
 -    -       ول لر 
             ول لر 
             ول لر 

(يني اا يأ يكاابيول لاارووي اافيةااا ا جيولةكاناافويقااابيولتاا اقري172ةاا يفاايبيولياا ابيرقاااي)
(Matrice des Composante)االيول فةاابيياتشااا وتشااا وي  االيول فةاابيو ابي،يي  

(ي لااروويافلاشااترو يةااجيول فةاابيو ابي قاااف،يالكاا يهاالويولتشااا فويولةتافقنااجيلايتن اافي17ولثاافنفي)
أ يقتشااااجيي-1وللاااابيأ يهااالويولتا ق ااافويلاااايت لااا يففااااقجيولانقاااجيولاإاااقطج،ياولتااافينلاااا ياااااف:ي
قياغيأ يي-2ولةتوقريتشا فيةرت  في  لي فةبياو  ي لطياتشا فيةنف يفي  ليالقجيول اوةاب،ي

 تشا ق .يق تاريكبي فةبي  لي

 

 

ي
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 تشبعات الفقرات بالعوامل بعد التدوير -

 السعادة( يبين مصفوفة المكونات )العوامل( أو التشبعات بعد التدوير لمقياس 103الجدول رقم )

 2العامل  1العامل  الفقرات
        ول لر 
        ول لر 
        ول لر 
        ول لر 
        ول لر 
             ول لر 
         .  ول لر 
            ول لر 
         ول لر 
         ول لر 
         ول لر 
        ول لر 
        ول لر 

(يولاالريقاااق ينتاافرجيةااا ا جيولةكاناافويا اا يولتاا اقريني اا يأ ي173ةاا يفاايبيولياا ابيرقاااي)
(ي يقاا  ي،يأةاافيول فةاابيولثاافنفي ق تاااري  االي)ي(ي لاارووياتشااا فو ول فةاابيو ابيق تاااري  االي)

ي لروو،يكةفيأ يا ضيول لرووييفيويةشتركجياق يول اوةبي.

اي  ااصيتا قااجيولانااا ي  االيول اوةاابيا اا يولانتااافييةاا ينياارويوويولت  قاابيول اافة فيولاإتكشااف في
قةناااافيافإااااتفيصيةيفلاتااااافي ي  ناااافيأناااا يقةكنناااافيتإااااةقجيول اوةاااابيكةاااافيياااافيي اااافيول  قاااا يةاااا ي

يفلتفلف:كوإفويولإفالجيايوقتر نفيولتإةقفوياولتا قجيولاور يول ري

يالسعادةمقياس 
  وعباراتال بنودال العبارة رقميالمحاور

س 
سا

لاح
ا

ن 
 ع

ضا
الر

ب
ياة

الح
 

يأهتايي ويافلآفرق  11
يةشف رري إنجيوتيفويوليةقج 12
يياونغي قفتفيةةت ج 13
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يأنفية ت اي ورةف 14
يو   واية ي الفتأثقررييق ي  لي 10
يأش ريافلل ر ي  ليوتففليقرورووييرقرج 10
يأإتةتجياتيفرافي فيول قف  13

بية
يجا

بالا
ور 

شع
ال

 

يلايأش رياة نليول قف  15
يألتة يوليةفبي فيول  ق ية يو شقفي 12
يأ  يأننفيمقريةإقطري  لي قفتف 10
يلايأش رياا جييق   11
ي قفتفيمقريإفر  11
يأ تل يأننفييلوغلاي 12

 

 :السعادةالخصائص السيكومترية لمقياس  .ه 

 ة قاااجيةاةاااجييااا ويلياااةف ينتااافرجيياااافرصيولإاااقكاةترقجيلةلقاااف يول روإاااجولت لااا يةااا يولفين 
ولاف ااايل تأكاا يةاا ييولتاافيقاافاياااافيةااجينةكفنقااجيولت ةااقا،يا قةاافيق اافيلكااريفطاااووي لقلقااجياة ااار 

ي:ولإ ف  ا  ياثافويةلقف ي

   صدق مقياس السعادة: .1

ةاا يأياابيوللااابيأ يولةلقااف ياااف  ،ييإاااقبققااف يااا  يولةلقااف ياطاار يةفت  ااجيأ ياابييقةثااب
الاااالوي لااا ي ةااابيولاف ااااي  اااليةيةا اااجيةااا يولطااار يلة ر اااجيةااا  ياااا  يولةلقاااف ي)اااا  ي
ولة كةق ،يا  يولاتإف يول وف ف،يا  يولةلفرنجيولطر قج(،يا فيةفيق فيت اقبيكابيطرقلاجي

يو تة هفيولاف ا:

 :(المحكمينالظاهري )صدق ال .أ 
،يولة تةا  ي افيانافييأ اوويول روإاجأهاايأنااوبيولاا  يأ ا يق تاريا  يولة كةاق يةا يااق يييي
كتقاغيولةلافقق يولتافيو تةا هفي افي روإات يككابيللل يقفايولاف ايا رضيولنإافجيو القاجيةا ياي

،يهالوياو تةا يولاف اايهالويةجيت رقا يولاف اايل ةلافقق ياا ا ي ة قاجيوإتكشاف يولانقاجيول فة قاج
و إااا اغيةااا يأيااابيشااارنياتاقاااف يتشااااجيول لااارووي  اااليول اوةااابيافلنإااااجيل ةلقاااف ،ياقااا يكفناااوي
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،يهالويلن  ية يةيةا اجيةا ييفة افويولااط  في  ايوةيةا جيولاإفتل يولة كةق يةفتاق ي
 قااايتااايقاااابيولةلقااف ياااا ق يياقاا يتااايوإااتريفبيةيةا ااجيولةلاافقق يولةا  ااجي  االيو إاافتل 

اي قت ي فيققاف يةافياياجي ي ا ،يةاجيتإايقبيأريةي  افويةا يطار يو إافتل يةت  لاجياي
يللل :افلت  قب،ياولي ابيولتفلفيقاي ي

 السعادة(: يبين نتائج الصدق الظاهري )صدق المحكمين( لأبعاد مقياس 104لجدول رقم )ا

 النسبة البنود والملاحظات
 %111يولا تروضي  ليطابيولةلقف   اي

 %111يولا ت ف يافلانا 
 %111يولانا يوي فياقفمجت  قي

 
 صدق الاتساق الداخلي: .ب 

لة ر جيهلويولنابيةا يولاا  يتاايتطاقا يولةلقاف ي  اليأ ارو ي قناجيول روإاجيولاإاتطي قجياةا ي
فاايبيولنتاافرجيولةت ااابي  قااافيةاا ينيفااافويأ اارو يول قنااجيتاااي إاافغية فةاابيولارتااافطياقرإااا ي

يولةلقف يككب،ياوليابيولتفلفيقاي يولنتفرجيولةت ابي  قاف:لةيةا جيو ا ف يةجي

 (: معامل الارتباط بيرسون لبيان صدق الاتساق الداخلي105الجدول رقم )
 لأبعاد المقياس 

 معامل ارتباط المحور بالمقياس محاور المقياس
ي1.412 الاحساس بالرضا عن الحياة

ي1.462 الشعور بالايجابية
 قاااايتااااي إااافغية فةااابيورتاااافطيولاناااا يافل رياااجيولك قاااجيل ةلقاااف ،يا قةااافيق ااافيت ااااقبيلة فةااابي

كاابية اااري اافيياا ابيةإااتلبياهاافيكةاافييولة اااريولاالريتنتةاافينلقاا ولارتااافطياقرإااا يل انااا يةااجي
يق ف:

ي
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 (الاحساس بالرضا عن الحياةالتي تنتمي إليه )محور بالبنود ال(: معامل ارتباط 102الجدول رقم )
 لمقياس السعادة 

 معامل ارتباط البند  البنـــــــــــود
 معامل ثبات البند مع المحور

      ي1.671يأهتايي ويافلآفرق 
      ي1.774يةشف رري إنجيوتيفويوليةقج

      ي1.416يياونغي قفتفيةةت ج
      ي1.414يأنفية ت اي ورةف

      ي1.657يتأثقررييق ي  ليو   واية ي الف
      ي1.773يأش ريافلل ر ي  ليوتففليقرورووييرقرج

      ي1.734يأإتةتجياتيفرافي فيول قف 
 
 

 (الشعور بالايجابيةالتي تنتمي إليه )محور بالبنود ال(: معامل ارتباط 100الجدول رقم )
 لمقياس السعادة 

 معامل ارتباط البند  البنـــــــــــود
 معامل ثبات البند مع المحور

      ي1.641يأش رياة نليول قف لاي
      ي1.617يألتة يوليةفبي فيول  ق ية يو شقفي
      ي1.636يأ  يأننفيمقريةإقطري  لي قفتف

      ي1.514يلايأش رياا جييق  
      ي1.744ي قفتفيمقريإفر 

      ي1.744يلايأ تل يأننفييلوغ
ة يفيبيولنتفرجيولةاي جي فيولي وابيولإفالجيقتاق يل اف ايأ يولةلقف يقتةتجيا ريجيكاقر ي
ياق ي يل  يولك قج ياول ريج يولةلقف  يانا  ياق  يولارتافط ية فةيو يتروا و ي قا يولا   ة 

الل يكةفيهايي1.11اي1.15اهفيققاي ولجين افرقفي ن يةإتا يول لالجيي1.414ايي1.514
ي.ولإفالجةاي ي فيولي وابي

ي
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 صدق المقارنة الطرفية )الصدق التميزي(:  .ج 
ي إغيوإتيفافتااي يول قنج يولاف اياترتقغيو رو  يقفا يولطر قج يتطاق يا  يولةلفرنج يقتا لكف

يولان  فلف  ليةلقف ي ييولات و  ياففتقفر يقفا يثا ينلليأقبي ريج، ة يي%27ة يأ  لي ريج
ة يو  رو يو قبي ريجياولةل ريي%ي27ري(ياوفتقف64و  رو يو   لي ريجياولةل ري   هاياااي)

ل قنتق يةفت  تق يل روإجيول را ييt-test(،ياا  هفيقفايولاف ايا إفغيوفتافري64   هاياااي)
اق يولةيةا تق ي)و كثري ريجياو قبي ريج(ي قايتاق يأن يهنف ي را ي فيوإتيفافويأ رو ي

ي يولاف ايقلاب يقي ب يةف ياهلو ياول نقف، يول  قف يةلقف يولةيةا تق  ياا  ييولإ ف  اأ  قتةتج
يتةقق ري فبٍ،ياولي ابيولتفلفيقاي يولنتفرجيولةت ابي  قاف:

 السعادةلعينتين مختلفتين لمعرفة الصدق التمييزي لمقياس  t.test(: اختبار 100الجدول رقم )

المتوسط  المجموعات المقياس
 الحسابي

الانحراف 
درجة  tقيمة  المعياري

 الحرية
مستوى 
 الدلالة

 السعادة
ي     ي       العليا

ي1.111ي136ي16.241ي- ي     ي       الدنيا
(يني  يأ يققةجيةتاإطينيفافويأ رو يول قنجي174ة يفيبيولنتفرجيولةاقنجي فيولي ابيرقاي)

ي يها يي      ول  قف ياا: يول قنجيي     افن رو ية قفرريقل ر يةتاإطينيفافويأ رو  اقنةف
ا ريجي رقجيي16.241ي-هفييt،ياققةجي     افن رو ية قفرريقل رياا:يي      ول نقفي
.ياة يفيبيولنتفرجي1.15=ياهاي وبي ن يةإتا يول لالجيي1.111،يااةإتا ي لالجي136

ياول نقف،ياهاي يول قنتق يول  قف يايا ي را يلووي لالجين افرقجياق ينيفافويأ رو  ق اريي قف
ي يقتةتجياا  يتةقق ري فبٍ.و ةريوللريقي  نفينلابياأ يولةلقف

 :السعادةثبات مقياس  .2

ةااااا يااااااق يولطااااار يولتااااافيق تةااااا هفيولااااااف ثا ي ااااافي روإااااافتاايل تأكااااا يةااااا يثاااااافويأ اوويول روإاااااجي
افاااااافيةااافيكاااف يةناااافيةااا يقاقااابيولاإاااتاقفنفويطرقلاااجيولتي راااجيولناااا قج،ياولتااافيت تااااريةااا ي
ولطاار يشاافر جيولاإااتف واين اارويلةاافيت للاا ياةاافيتةن اا يل اف ااايةاا ينتاافرج،يا  قاا يقاافايولاف اااي

،يكةافيقافايا إافغية فةابيأل افيكرانااف ،ياقرإاا يولارتاافطية فةب إفغيافللقفاياالويولطرقلجياي
ي1.453كةافيكفناويققةاجية فةابيأل افيكرانااف يي1.757ياقرإاا يولارتاافطية فةباكفنوينتقيجي
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اهاافيقااقايانتاافرجيت تاااريكف قااجياةلاالااجيل  كاااي  االيولةلقااف يافلثااافو،ياولياا ابيولتاافلفيقاياا ي
يولنتفرجيولةت ابي  قاف:

 السعادة(: معاملات ثبات مقياس 100) الجدول رقم

 السعادةمقياس 
بيرسون الارتباط معامل عدد البنود  معامل الثبات ألفا كرونباخ 

ي1.757ي1.453ي13
 السعادةمقياس محاور (: معاملات ثبات 101الجدول رقم )

 معامل الثبات ألفا كرونباخ محاور مقياس السعادة
ي1.744 الاحساس بالرضا عن الحياة

ي1773 الشعور بالايجابية
ي

 Positive Behaviors Scaleالثالث عشر: مقياس السلوكات الايجابية 

 وصف المقياس:  .أ 

ولإافالجياولتاافيولن اري اافيول روإافوية فالاجيقافايولاف ااياانافييةلقااف يولإا اكفويولاقيفاقاجيا اا ي
يي ويانلكريةناف:ينف ر كفنوي

 Can Positive والتت  اتت ب بعنتوان  James B.Tara S .Fred L  (2112)  روإاجي-

Employees Help Positive Organizational Change? Impact of 

Psychological Capital and Emotions on Relevant Attitudes and 

Behaviors 

(ي قااايياافيي اافيPositive Behavioursتاااين اا و يةلقااف ي)ةلقااف يولإاا اكفويولاقيفاقااجي
 (ي افر يكةفيق ف:يي15فةإجي شري)

 مقياس السلوكات الايجابية 
 المقياسبنود وعبارات  رقم العبارة
 أ فةبيولنف يكةفيأ غيأ يق فة انف   
 أيجيلن إفيأه و ياوق قجيقةكننفيتن قلهف 12
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 أإ فينلليونيف يولةط اغيةنفي  ليأ إ ياي  13
 ةففل جيل ةط اغة يولنف ريأ يتكا يتار فتفي 14
  قفتفيول فط قجيةإتلر  15
 ة يولنف ريأ يأت نوي ن ةفيأكا يةفطرف 12
 أإت ق ية يفارووياآروييولآفرق ي فيت  قبيتار فتفياةاوق ف 10
 كبيتار فتفياوي جيولنافقج 10
 مفلافيةفيآفليا ق يولا تافري قثقفويولةاوق ي ن يولتار  10
 ةت فر ي  ق ياق يولنف تار فتفيةرتاطجياةفيهاي 11
 أمقريتار فتفينلويوقتن وياأنافيففطرج 11
 أإتشقريأا فغيولفار يقابيونيف يةافةف 12
 قرورأ فابييةجيولة  اةفويوليرارقجيقابيوتففليأري 13
 أرو فيةاف رفي فيكبيتار فتف 14
 مفلافيةفيأةت  ي كر ياتاارياوي يلةفيإأ     15

ي ياق  يق فيولت رق  يوةقيفافياو فر يا قةف يول افروويلوويولاتيفو يول افروويات  ق  ةيةا ج
ي(:ي141لوويولاتيفويولإ اف،يكةفيهايةاي ي فيولي ابيرقاي)

 عدد العبارات السلبية عدد العبارات الايجابية العبارات
-14-13-12-11ول افروويولاقيفاقج:

15-16-17-14-14-11-11-12-
ي.13-14-15

 .11ول افروويولإ اقج:

15 11 

 مجموع العبارات:
 15 

 مجموع العبارات 
 15الموجبة: 

مجموع العبارات السالبة: 
11 

 طريقة التصحيح: .ب 

تايو تةف يإ ايلقكرويولفةفإفيالل يللإيفاجي  لييةقجيانا يا افروويولةلقف ،ياولي ابيي
 (يولتفلفيقاي يلل :ي142رقاي)

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة فقرات المقياس
 1 2 3 4 5 العبارات الموجبة
 5 4 3 2 1 العبارات السالبة
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 طريقة الإجابة: .ج 

ة يفيبيولت  قةفويولة انجي  ليولاإتةفر ي إن يقط غية يأ رو يول قنجيأ يقيقااوي  ليانا ي
ولةلقف ياايجي يةجي فيوةيفاجيولتفيقرانافيةنفإاجيأايولةاق يوللريقاو  يرأقاا،يالل ي

 كةفيهايةاي ي فيولةثفبيولتفلف:

موافق  العبارات الرقم
معارض  معارض  إلى حد ما موافق بشدة

 بشدة

11 
       أ فةبيولنف يكةفيأ غيأ يق فة انف

           ول ريجيولةاو لجيللإيفاج
 

 إستكشاف البنية العاملية لمقياس السلوكات الايجابية: .د 

قاافايولاف ااايافلت  قاابيول اافة فيولاإتكشااف فيلةلقااف يولإاا اكفويولاقيفاقااجيا اا يةاافيقاافاياااإيرويووي
يفات لقلااايتااافول روإااجيولاإااتطي قجياولتأكاا يةاا يولفااافرصيولإااقكاةترقجيل ةلقااف ياةاا  يةيرة

ل شااااراطيولاويااااغيتا رهاااافيةاااا يةإااااتا يولارتافطاااافوياول لالااااجيوة ااااافرقجياة اااافةيويولثااااافو،ي
افةياااف جينلاااليأنااااوبيولاااا  ي)اااا  يولة كةاااق ،ياااا  يولاتإاااف يولااا وف ف،ياااا  يولةلفرناااجي

،يلقتايا  يلل يانفيينةالاي فة فيلةلقف يولإ اكفويولاقيفاقاجيأريةتشاروويولةطفالاجيولطر قج(
لاقفناافويل اوقااج،ياقاا يكفنااويولافتااافرووي اافيتطاقاا يولت  قاابيول اافة فيةاا يلة ر ااجيةاا  يةطفالااجيو

،ياقاا يوفتاافريولاف اااي(Composantes Principales)فاايب:يطرقلااجيولةكاناافويو إفإااقجي
هالويولطرقلاجيةا يأإاافلقغيولت  قابي ناافيتإااة يافإاتفروايول اوةابيولةت ريااجيةا ي قاايأهةقتااافي

لليمفقاجيول فةابيو  فقار،ينلويقتاا يول فةابيو ابياتةثقابيأكاارينإااجيةا ية يول فةبيو ابياو 
ولتااافق ي)ق اااري اا يأكاااريقاا ريةاا يولة  اةاافويولةايااا  ي اافيولاقفناافو(،يكةاافيق تاااري  االيققةااجي
ةةقااااا  ،يأريأ ي يقتااااا يا لاااااروويولافتاااااافريولتااااافيقةث اااااافيأقاااااا يةااااا ي يقاااااجيول اوةااااابيو فااااار ي

(،ياقااا يوفتااافريولاف اااايهااالوي37،ص2112ولةإاااتفريجيا لاااروويولةلقاااف يولتااافيقةث ااااف.ي)تقوااا  ،
و إ اغيلقتةك ية يويروييولت  قبيول فة فيولتاكق ريلة ر جيولارتاافطيوليا ق يااق يول اوةاب،ي
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ي(Varimax Rotation)أةافيافاااصيطرقلاجيولتا اقري لا يو تةا يولاف اايطرقلاجي فرقةافك ي
جيولةرت ااااجي ناااافيولطرقلااااجيولتاااافيتإااااة ياتةققااا يول اوةاااابي اااا يطرقاااا يواااارو يول لااااروويلوويولتشااااا

 نااافيأ ياابيققةااجيك اا يي1.41ل  فةااب،ياقاا يوفتاافريولاف ااايأ نااليققةااجيةط لااجيليرتااافطياهاافي
ياهلويأقبيةفيقةك يقاال .ي1.16أ نليلقاا ية فةبيولت  ق ي

 / فحص مدى تحقق الشروط:1

 الشرط الأول: مستوى الدلالة الاحصائية وشدة الارتباطات

 لااااوينتاااافرجيولت  قاااابيول اااافة فيولاإتكشااااف فيلةلقااااف يولإاااا اكفويولاقيفاقااااجيأ يكاااابية اااافةيوي
ولارتاااافطي ولاااجيو اااافرقف،يمقاااريأ يهااالويول لالاااجيولا اااافرقجيلايتك ااافيلا ااا هفياهااالوي  ي يااااي
ول قناااجيقاااتثري ااافيةإاااتا يول لالاااجيولا اااافرقج،ياةااا يأيااابيللااا يقةنااافيا  اااصيشااا  ية ااافةيوي

(ي1.31ا ينإاجيكاقر ية ي قاايولارتافطافويتإافاريأايأ  اليةا ي)ولارتافطياولتفيتاوفيأ يتك
ولةاا ا جيتف اايةا يأم غينتافرجياهلويةفيني   ي فينتفرجيولةلقف ي)أن ريولة   (،يكةفيأ ي

ي(.1.41 جيولتفيتت   ي)ة فةيويولارتافطيولةرت 

 الشرط الثاني: القيمة المطلقة لمحدد مصفوفة الارتباط

 فيكا يوللقةاجيولةط لاجيلة ا  يولارتافطافويقياغيأ يتكاا يأكااريةا يلل ييفيويولشرطيولثفنفي
(،ي ااإلويكفنااويأكاااريةاا يهاالويوللقةااجي إنااافيتاا بي  االي اا ايايااا يورتافطاافويةرت  ااجي1.11111)

(ياهاايأ  الي1.1111ي ويأاي  ايايا يو تةف يفطفيااق يولةتوقارووياولالريقا رويققةتا يااااي)
 يولةااا ا جيلايتنطاااري  االيةشااك جيولارت اافبي(،ياةاا يهناافيقةكاا يولاإااتنتفايأ1.11111ةاا ي)

 ولةافلغي ق ياق يةيةا جيولارتافطفو.

 (Barlett s Test Sphericity)الشرط الثالث: الدلالة الاحصائية لاختبار بريتلت 

 ي وبيو ااافرقف،ي قااايتاا بيول لالااجيولا ااافرقجيقتةثاابيولشاارطيولثفلاااي اافيكااا يوفتااافري ارقت ااو
)ففلقااجييIdentity Matrixلااالويولافتااافري اافيأ يةااا ا جيولافتااافريلقإااوياةااا ا جيولا اا  ي
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نةاافيتتااا ري  االيول اا يو  نااليةاا يول يقاافويالااايأ ي لالااجيولافتااافريلايت ناافي ةاا يول يقاافو(،ياو 
إااتاوهف،يااابيت ناافياأنااافيتتااا ريافلياارار يأ يكف ااجيولارتافطاافويةيرةااجيةاا ي قااايشاا تافيأاية

ي.  ليول  يو  نلية يولارتافطفوياق يولةتوقرووياللل يقيغيأ يق   ياففتافروويأفر 

 ( يبين دلالة اختبار "بريتلت" لمقياس السلوكات الايجابية103الجدول رقم )
قيمة اختبار بريتلت وكيزر 

 KMOأولكن -ماير
 الدلالة الاحصائية درجة الحرية

ي1.1111ي115ي1.414
تإافارييKMO(يأ يولافتافري وبيو افرقف،يكةفيأ يققةجي143ني  ية يفيبيولي ابيرقاي)

(ي1.5لكف جيولةا ا جيأ  اليةا ي)يKMO(يات تاريهلويوللقةجيةةتف  ،يالل ي  يققةجي1.41)
(ي اااقةك يوللاااابيأنااا يلايااااأ ياااااف،ياوللاااقايولتااافي1.7(ياي)1.5 قاااايأ يوللقةاااجينلويكفناااويااااق ي)

(ييقاا يياا و،ي1.4(ياي)1.4(يت تااارييقاا  ،ياوللااقايولتاافيتكااا ياااق ي)1.4(ياي)1.7تتااروانياااق ي)
إااتطقجيوللااابيأ يققةااجي(ي ت تاااريةةتااف  ،ياةاا يفاايبيهاالويولنتاافرجين1.4أةاافيوللااقايولتاافيتت اا  ي)

MKO(ياهفيققةجيةةتف  ي  لي إغية  ي كق ر ،ياة نليللا يأ يهالويولنتقياجي1.4ت ا ي)ي
يت   يثلتنفي فيكا ي يايول قنجيكف قجيةيروييولت  قبيول فة ف.

 في الخلايا القطرية MSAالشرط الربع: قيمة 

يلتفلف: فيولفيقفيوللطرقجيكةفيهايةاق ي فيولي ابيويMSAلل ييفيويققةجي
 الايجابية السلوكات القطرية لمقياس الخلايا في MSA قيمة يبين( 104) رقم الجدول

 MSAقيمة  الفقرة
ي       ول لر 
ي       ول لر 
ي       ول لر 
ي       ول لر 
ي       ول لر 
ي       ول لر 
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ي       ول لر 
ي       ول لر 
ي       ول لر 
ي        ول لر 
ي        ول لر 
ي        ول لر 
ي        ول لر 
ي        ول لر 
ي        ول لر 

 Meassures if)يMSA(يني اا يأ يشاارطيولفاافصيالقةااجي144ةاا يفاايبيولياا ابيرقاااي)
Sampling Adquacy)قاا يت لاا ،يةاا يفاايبينتاافرجيولت  قاابيي     لكاابي لاار يأ  االيةاا يي

(ياهالويةافيقا بي  اليأ يققةاجيهالويولةتشاري1.4ول فة في)أن ريولة   (يا قايتيفا ويوللاقاي)
يقااا  ييااا و،ياةةااافيقااا بيكااالل ي  اااليأ يةإاااتا يولارتافطااافويااااق يكااابيولةتوقاااروويكاااف يةيااارويي

ي(.1.44(ياي)1.43ولت  قبيول فة ف،ياققاية فةيويولارتافطيتلجياق ي)

 الاستخراج والتدوير وتسمية العوامل/ 2

ةاا يأياابي  ااصيولياالاريولكفةنااجيل  اوةاابيولةإااتفريجيو تاارضيولاف اااي اافيةلقااف يولإاا اكفوي
 اوةاابيةاا يفاايبيت رق اا يولن اارريل إاا اكفويولاقيفاقااجيااةاافيقفاا اي روإاات ،ياقاا يي14ولاقيفاقااجي

،يكةاافيهاااي14بي(يولااا ق يل  اوةاا1ياافيويكاابيولياالاريولكفةنااجيأكاااريةاا يوللقةااجيولة قفرقااجي)
يةاق ي فيولي ابيولتفلف:

 ( يبين الجذور الكامنة ونسبة التباين المفسر105الجدول رقم )
 4العامل  3العامل  2العامل   1العامل  

                         الجذر الكامن
                             التباين المفسر

(يولاا ق ي قااي1(يأ يوليلاريولكفةناجيل  اوةابيتت ا  ي)144ني  ية يفيبيولي ابيرقاي)
(ياوليااااالريولكااااافة يل  فةااااابيولثااااافنفي6.643يااااافيويكفلتااااافلف:يوليااااالريولكااااافة يل  فةااااابيو ابي)

(،ي1.142(ياوليالريولكافة يل  فةابيولروااجي)1.156(،يوليلريولكفة يل  فةابيولثفلااي)1.141)
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ةناجيل  اوةابيأةافينإااجيل تاافق يولة إارياك افيتت ا  يولاو ا يولاا ق ،يهالويافلنإااجيل يالاريولكف
(ي اااافيت تااااريققةاااجييقاا  ،يات تااااريكااابيهااالويولةتشااارووييقااا  ي67.135اولتاافييااافيويتإااافاري)

ل ةراريل فطاوويولتفلقجيولتفيتتةثبي فيققايولشقابيأايولاشتروكفويا ا يولاإاتفرواياولتافيقياغي
(ي1.61وايأكاااريةاا ي)(يأايقك اافيةتاإااطيقااقايولشااقابيا اا يولاإااتفري1.71أ يتكااا يأكاااريةاا ي)

 يااايول قنااجيقلاا ريااااايي (،ياهااايةاافيقت لاا ي اافيهاالويول روإااجي 251نلويكفنااويول قنااجيأكاااريةاا ي)
يفيقاق يققايولشقابيا  يولاإتفروا:(ياولي ابيولتفل256)

 ( يبين قيم الشيوع بعد الاستخراج لمقياس السلوكات الايجابية102الجدول رقم )
  قيم الشيوع الفقرات
ي1.111     1  ول لر 
ي1.111     1  ول لر 
ي1.111     1  ول لر 
ي1.111     1  ول لر 
ي1.111     1  ول لر 
ي1.111     1  ول لر 
ي1.111     1  ول لر 
ي1.111     1  ول لر 
ي1.111     1  ول لر 
ي1.111     1   ول لر 
ي1.111     1   ول لر 
ي1.111     1   ول لر 
ي1.111     1   ول لر 
ي1.111     1   ول لر 
ي1.111     1   ول لر 

(يأ يقااقايولشااقابيا اا ي ة قااجيولاإااتفروايةتافقنااج،ي قاااي146ني اا يةاا يفاايبيولياا ابيرقاااي)
(ي قةاافيقاا روي1.61(يايياافيويإااتجيقااقايأفاار يأكاااريةاا ي)1.71ياافيويإااتجيقااقايأكاااريةاا ي)

(،ياني ا يةا يفايبي1.41يفيويققةجياو   يأكااريةا ي) في ق ي(ي1.51ققةتق يأكارية ي)
هاالويولنتاافرجيأ يقاااقايولشااقابييقااا  يالكاا ياياااغيأ ينإاات ةبيولطرقلاااجيولثفنقااجياهااافيةتاإااطيقاااقاي
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(،ياةاا يفاايبيهاالويولنتاافرجيقةكنناافي1.61(ياهااايقت اا  ي)1.6712ولشااقابياولاالريا وااويققةتاا ي)
يبيهلوي  لي قجيوإت ةفبية  ي كفق ر .وللابيأ يققايولشقابيةلاالجياتتاو  يةجيولة فققرياق 

 الشرط الخامس: قيمة تشبعات الفقرات بالعوامل

 تشبعات الفقرات بالعوامل قبل التدوير -
 ( يبين مصفوفة المكونات )العوامل( قبل التدوير لمقياس السلوكات الايجابية100الجدول رقم )
 4العامل  3العامل  2العامل  1العامل  الفقرات

           ول لر 
           ول لر 
          ول لر 
           ول لر 
           ول لر 
              ول لر 
           ول لر 
          ول لر 
                  ول لر 
              ول لر 
              ول لر 
               ول لر 
              ول لر 
                  ول لر 
                  ول لر 

(يني ااا يأ يكااابيول لااارووي ااافيةاااا ا جيولةكانااافويقاااابيولتااا اقري147ةااا يفااايبيوليااا ابيرقااااي)
(Matrice des Composante)(ي لاار ،يالااايقتشاااجي  االي15تشااا وي  االيول فةاابيو ابي)ي

(ي3(ي لااروويافلاشااترو يةااجيول فةاابيو اب،ي قةاافيتشاااجيول فةاابيولثفلاااي)14ول فةاابيولثاافنفيإااا ي)
(ي لروويةشاتركجيك اافيةاجيول فةابي14 لروويةشتركجيةجيول فةبيو اب،ياق يتشاجيول فةبيولرواجي)

ني ا يتااو  ينإاافي افيتا قاجيولتشاا فويااق يول اوةابيو اب،ياة يفيبيهلويولنتفرجيل تشا فوي
ولثفنفياولثفلاياولرواجي قةفيكاف يولتشااجيكافةيياكابيول لاروويل  فةابيو اب،ياقةكا يوللاابيأ يهالوي
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أ يقتشاجيولةتوقريتشا فيةرت  فيي-1ولتا ق فويلايت ل يففاقجيولانقجيولاإقطج،ياولتفينلا يااف:ي
قياغيأ يق تااريكابي فةابي  اليي-2في  ليالقجيول اوةاب،ي  لي فةبياو  ي لطياتشا فيةنف  

يتشا ق .ي

 تشبعات الفقرات بالعوامل بعد التدوير -

 ( يبين مصفوفة المكونات )العوامل( بعد التدوير لمقياس السلوكات الايجابية100الجدول رقم )
 4العامل  3العامل  2العامل  1العامل  الفقرات
           ول لر 
           ول لر 
              ول لر 
           ول لر 
               ول لر 
              ول لر 
                   ول لر 
              ول لر 
          ول لر 
              ول لر 
               ول لر 
              ول لر 
              ول لر 
          ول لر 
                  ول لر 

(يوللريقاق ينتفرجيةا ا جيولةكانفويا ا يولتا اقريني ا يأ ي144ة يفيبيولي ابيرقاي)
يقااا  يايقااا  ييااا و،يأةااافيول فةااابيولثااافنفيي(ي لااارووياتشاااا فو17ول فةااابيو ابيق تااااري  ااالي)

(ي لااارووييقااا  ،ي13(ي لااارووييقااا  ،ي قةااافيق تااااريول فةااابيولثفلااااي  ااالي)13 ق تااااري  ااالي)
(ي لاااروتق ياةإااتا ييقااا ،يكةاافيأ يا اااضيول لاارووييااافيوي12اق تاااريول فةاابيولروااااجي  االي)

إاااريةشاااتركجيااااق يول اوةااابيالكناااافييااا ق جينإااااقفيةلفرناااجيافلتشاااا فويولةإاااتل جياهاااايةااافيق 
يولتافق ياق يةيةا جيول اوةب.
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اي  ااصيتا قااجيولانااا ي  االيول اوةاابيا اا يولانتااافييةاا ينياارويوويولت  قاابيول اافة فيولاإتكشااف في
قةناااافيافإااااتفيصيةيفلاتااااافي ي  ناااافيأناااا يقةكنناااافيتإااااةقجيول اوةاااابيكةاااافيياااافيي اااافيول  قاااا يةاااا ي

يفلتفلف:كول روإفويولإفالجيايوقتر نفيولتإةقفويايولتا قجيولاور ي
 مقياس السلوكات الايجابية

رقم  
 بنود وعبارات البعد العبارة

 متوازنة
 

 أإ فينلليونيف يولةط اغيةنفي  ليأ إ ياي  13
 ة يولنف ريأ يتكا يتار فتفيةففل جيل ةط اغ 14
 تار فتفيةرتاطجياةفيهايةت فر ي  ق ياق يولنف  11
 أمقريتار فتفينلويوقتن وياأنافيففطرج 11
 أإتشقريأا فغيولفار يقابيونيف يةافةف 12
 قرورأ فابييةجيولة  اةفويوليرارقجيقابيوتففليأري 13
 أرو فيةاف رفي فيكبيتار فتف 14

 
  ملائمة
 

 أيجيلن إفيأه و ياوق قجيقةكننفيتن قلهف 12
 كبيتار فتفياوي جيولنافقج 10
 ولتار مفلافيةفيآفليا ق يولا تافري قثقفويولةاوق ي ن ي 10

 
 غائية

 أ فةبيولنف يكةفيأ غيأ يق فة انف   
  قفتفيول فط قجيةإتلر  15
 مفلافيةفيأةت  ي كر ياتاارياوي يلةفيإأ     15

 مرنة
 ة يولنف ريأ يأت نوي ن ةفيأكا يةفطرف 12
 أإت ق ية يفارووياآروييولآفرق ي فيت  قبيتار فتفياةاوق ف 10

 
 لمقياس السلوكات الايجابية: الخصائص السيكومترية .ه 

ليااةف ينتاافرجياااف قجيقاافايولاف ااايااافلت ل ياولتأكاا يةاا يولفااافرصيولإااقكاةترقجيلةلقااف ي
ول روإاااج،يا قةااافيق ااافيلكاااريفطااااوويولاف اااايل تأكااا يةااا ياااا  ياثاااافويةلقاااف يولإااا اكفوي

يولاقيفاقج:
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 صدق مقياس السلوكات الايجابية:  .1

 يااابياإاااق جيةااا يأيااابيوللاااابيأ يولةلقاااف ين يققاااف ياااا  يولةلقاااف ياطااار يةفت  اااجيق تااااريأ
ااااف  ،يالاااالوي لااا ي ةااابيولاف ااااي  اااليةيةا اااجيةااا يولطااار يلة ر اااجيةااا  ياااا  يولةلقاااف ي
)ااا  يولة كةااق ،يااا  يولاتإااف يولاا وف ف،يااا  يولةلفرنااجيولطر قااج(،يا اافيةاافيق اافيت اااقبي

يكبيطرقلجيو تة هفيولاف ا:

 :(المحكمينالظاهري )صدق ال .د 
،يولة تةا  ي افيانافييأ اوويول روإاجأهاايأنااوبيولاا  يأ ا يق تاريا  يولة كةاق يةا يااق يييي
كتقاغيولةلافقق يولتافيو تةا هفي افي روإات يككابيللل يقفايولاف ايا رضيولنإافجيو القاجيةا ياي

ةجيت رقا يولاف اايل ةلافقق ياا ا ي ة قاجيوإتكشاف يولانقاجيول فة قاج،يهالوياو تةا يولاف اايهالوي
أيااابيشااارنياتاقاااف يتشااااجيول لااارووي  اااليول اوةااابيافلنإااااجيل ةلقاااف ،ياقااا يكفناااويو إااا اغيةااا ي

،يهالويلن  ية يةيةا اجيةا ييفة افويولااط  في  ايوةيةا جيولاإفتل يولة كةق يةفتاق ي
 قااايتااايقاااابيولةلقااف ياااا ق يياقاا يتااايوإااتريفبيةيةا ااجيولةلاافقق يولةا  ااجي  االيو إاافتل 

يقبيأريةي  افويةا يطار يو إافتل يةت  لاجيااي قت ي فيققاف يةافياياجي ي ا ،يةاجيتإا
 للل :افلت  قب،ياولي ابيولتفلفيقاي ي

 السلوكات الايجابية (: يبين نتائج الصدق الظاهري )صدق المحكمين( لأبعاد مقياس100لجدول رقم )ا

 النسبة البنود والملاحظات
 %111يولا تروضي  ليطابيولةلقف   اي

 %111يولا ت ف يافلانا 
 %74يولانا ي فياقفمجويت  قي
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 صدق الاتساق الداخلي: .ه 

لة ر جيهلويولنابيةا يولاا  يتاايتطاقا يولةلقاف ي  اليأ ارو ي قناجيول روإاجيولاإاتطي قجياةا ي
فاايبيولنتاافرجيولةت ااابي  قااافيةاا ينيفااافويأ اارو يول قنااجيتاااي إاافغية فةاابيولارتااافطياقرإااا ي

 قاي يولنتفرجيولةت ابي  قاف:لةيةا جيو ا ف يةجيولةلقف يككب،ياوليابيولتفلفي

 (: معامل الارتباط بيرسون لبيان صدق الاتساق الداخلي101الجدول رقم )
 لأبعاد المقياس

 معامل ارتباط المحور بالمقياس محاور المقياس
 1.445 متوازنة

 1.444 لمتطلبات الموقف ملائمة
 1.454 غائية
 1.644 مرنة

 قاااايتااااي إااافغية فةااابيورتاااافطيولاناااا يافل رياااجيولك قاااجيل ةلقاااف ،يا قةااافيق ااافيت ااااقبيلة فةااابي
كاابية اااري اافيياا ابيةإااتلبياهاافيكةاافييولة اااريولاالريتنتةاافينلقاا ولارتااافطياقرإااا يل انااا يةااجي

يق ف:

 (متوازنةالتي تنتمي إليه )محور بالبنود ال(: معامل ارتباط 101الجدول رقم )
 الايجابية لمقياس السلوكات 

مع معامل ارتباط البند  البنـــــــــــود
 معامل ثبات البند المحور

       1.766 أإ فينلليونيف يولةط اغيةنفي  ليأ إ ياي 
       1.675 ة يولنف ريأ يتكا يتار فتفيةففل جيل ةط اغ

       1.714 تار فتفيةرتاطجياةفيهايةت فر ي  ق ياق يولنف 
       1.466 وقتن وياأنافيففطرجيأمقريتار فتفينلو

       1.471 أإتشقريأا فغيولفار يقابيونيف يةافةف
       1.444 قرورأ فابييةجيولة  اةفويوليرارقجيقابيوتففليأري

       1.463 أرو فيةاف رفي فيكبيتار فتف
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 (لمتطلبات الموقف ملائمةالتي تنتمي إليه )محور بالبنود ال(: معامل ارتباط 102الجدول رقم )
 لمقياس السلوكات الايجابية 

مع معامل ارتباط البند  البنـــــــــــود
 معامل ثبات البند المحور

       1.771 أيجيلن إفيأه و ياوق قجيقةكننفيتن قلهف
       1.464 كبيتار فتفياوي جيولنافقج

       1.451 مفلافيةفيآفليا ق يولا تافري قثقفويولةاوق ي ن يولتار 
 

 (غائيةالتي تنتمي إليه )محور بالبنود ال(: معامل ارتباط 103الجدول رقم )
 لمقياس السلوكات الايجابية 

مع معامل ارتباط البند  البنـــــــــــود
 معامل ثبات البند المحور

       1.753 أ فةبيولنف يكةفيأ غيأ يق فة انف
       1.754  قفتفيول فط قجيةإتلر 

       1.662 مفلافيةفيأةت  ي كر ياتاارياوي يلةفيإأ    
 

 (مرنةالتي تنتمي إليه )محور بالبنود ال(: معامل ارتباط 104الجدول رقم )
 لمقياس السلوكات الايجابية 

مع معامل ارتباط البند  البنـــــــــــود
 معامل ثبات البند المحور

       1.414 ة يولنف ريأ يأت نوي ن ةفيأكا يةفطرف
أإت ق ية يفارووياآروييولآفرق ي فيت  قبيتار فتفي

 اةاوق ف
1.411       

ة يفيبيولنتفرجيولةاي جي فيولي وابيولإفالجيقتاق يل اف ايأ يولةلقف يقتةتجيا ريجيكاقر ي
ياق ي يل  يولك قج ياول ريج يولةلقف  يانا  ياق  يولارتافط ية فةيو يتروا و ي قا يولا   ة 

الل يكةفيهايي1.11اي1.15اهفيققاي ولجين افرقفي ن يةإتا يول لالجيي1.471ايي1.662
يةاي ي فيولي وابيولإفالج.

ي
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 صدق المقارنة الطرفية )الصدق التمييزي(:  .و 

لكفيقتايتطاق يا  يولةلفرنجيولطر قجيقفايولاف اياترتقغيو رو يول قنجي إغيوإتيفافتاايييي
ة يو  رو يي%27ة يأ  لي ريجينلليأقبي ريج،يثايقفاياففتقفرييتلابيوللوو  ليةلقف ي

ة يو  رو يو قبي ريجياولةل ري   هايي%ي27(ياوفتقفري64و   لي ريجياولةل ري   هاياااي)
ي) يولاف ايا إفغيوفتافري64ااا يقفا ياا  هف ،)t-testيول را ياق يي ل قنتق يةفت  تق يل روإج

ي ياو قب ي ريج ي)و كثر يوإتيفافويأ رو يولةيةا تق  ي ف ي را  يهنف  يأن  ي قايتاق   ريج(
قتةتجييولإ اكفويولاقيفاقجولةيةا تق يول  قفياول نقف،ياهلويةفيقي بيولاف ايقلابياأ يةلقف ي
ياا  يتةقق ري فبٍ،ياولي ابيولتفلفيقاي يولنتفرجيولةت ابي  قاف:

 لعينتين مختلفتين لمعرفة الصدق التمييزي t.test(:اختبار 105) الجدول رقم
 السلوكات الايجابيةلمقياس  

المتوسط  المجموعات المقياس
 الحسابي

الانحراف 
درجة  tقيمة  المعياري

 الحرية
مستوى 
 الدلالة

 السلوكات الايجابية
ي5.347ي61.421 العليا

ي1.111ي136ي7.724ي-
ي13.174ي44.261 الدنيا

(يني  يأ يققةجيةتاإطينيفافويأ رو ي145ولةاقنجي فيولي ابيرقاي)ية يفيبيولنتفرجيييي
ي يها يول  قف يي61.421ول قنج ياا: يقل ر يةتاإطينيفافويأ رو يي5.347افن رو ية قفرر اقنةف

ا ريجييي7.724ي-هفييt،ياققةجي13.174افن رو ية قفرريقل رياا:يي44.261ول قنجيول نقفي
.ياة يفيبي1.15=يبي ن يةإتا يول لالجياهاي وي1.111،يااةإتا ي لالجي136 رقجي

ولنتفرجيق اريي قفيايا ي را يلووي لالجين افرقجياق ينيفافويأ رو يول قنتق يول  قفياول نقف،ي
ياهايو ةريوللريقي  نفينلابياأ يولةلقف يقتةتجياا  يتةقق ري فبٍ.

ي

ي

ي
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 ثبات مقياس السلوكات الايجابية: .2

ةااااا يااااااق يولطااااار يولتااااافيق تةااااا هفيولااااااف ثا ي ااااافي روإااااافتاايل تأكااااا يةااااا يثاااااافويأ اوويول روإاااااجي
افاااااافيةااافيكاااف يةناااافيةااا يقاقااابيولاإاااتاقفنفويطرقلاااجيولتي راااجيولناااا قج،ياولتااافيت تااااريةااا ي
ولطاار يشاافر جيولاإااتف واين اارويلةاافيت للاا ياةاافيتةن اا يل اف ااايةاا ينتاافرج،يا  قاا يقاافايولاف اااي

،يكةافيقافايا إافغية فةابيأل افيكرانااف ،ياقرإاا يولارتاافطية فةب إفغيافللقفاياالويولطرقلجياي
ي1.424كةافيكفناويققةاجية فةابيأل افيكرانااف يي1.417ياقرإاا يولارتاافطية فةباكفنوينتقيجي

اهاافيقااقايانتاافرجيت تاااريكف قااجياةلاالااجيل  كاااي  االيولةلقااف يافلثااافو،ياولياا ابيولتاافلفيقاياا ي
يولنتفرجيولةت ابي  قاف:

 (: معاملات ثبات مقياس السلوكات الايجابية102) الجدول رقم

مقياس السلوكات 
 الايجابية

الارتباط بيرسونمعامل  عدد البنود  معامل الثبات ألفا كرونباخ 
15 1.417 1.424 

 

 (: معاملات ثبات محاور مقياس السلوكات الايجابية100الجدول رقم )

 معامل الثبات ألفا كرونباخ محاور مقياس السلوكات الايجابية
 1.414 متوازنة

 1.773 لمتطلبات الموقف ملائمة
 1.674 غائية
 1.574 مرنة

 

 

 
 

ي
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 الأساسية:الدراسة  -2

 منهج الدراسة: .أ 

طببعت  يمتيبتراا الدراست  اعتمد الباحث في دراستت  عىتا المت ال الي تلي التحىبىتي بمتا ب تد  
"المت ال الت ي بعتمتد عىتا دراست  اليا تل اي الكتاهر   متا باعتبار الم ال الي لي التحىبىي هي 

تيجد في اليا ل، يبات  بي تلاا ي تلا د ب،تا، متل  تتع التعببتر ال تيعي الت ي ب ت  الكتاهر  
يبيضتتتتا   ا، تتتتاا، اي التعببتتتتر ال متتتتي التتتت ي بعطتتتتي ي تتتتلا ر مبتتتتا بيضتتتتا م،تتتتدار يحجتتتت  

 (.47، ص9002الكاهر ".)عباس يآ ريل، 

 : للدراسة والمكاني المجال الزماني .ب 
 :للدراسة المكانية حدودال .1

متتل المتتيارد الب تترب  فتتي المعسستتاا العميمبتت   م تىلتت تعمتتب  دراستتت  عىتتا مجميعتت  حتتايع الباحتتث  
ستيا   ا تا معسستاا  دماتبت  اي ال  تاط  ل تع ا ت اع يطببعت يال ا   ي  ا الأ   بعبل الاعتبار 

، مل عد  إغلاع ال،يا بل المسبر  لىمعسساا إ ا  ا ا تابع  لىيكبلت  العميمبت  تجارب  اي ا ت ادب  
 الميضتتي  لطببعتت اي  ا تتا معسستتاا تستتبر ب،تتيا بل  ا تت  باتتا، ي دمتت    اا  كتتا  الاتلا بتتاااي 

 دراستت  بتججرا  الباحتث  تا  الأفتراد عتدد معتبتر متل تتطىب يالتي ب ، المتعى،  الإح ا،ب  يالأسالبب
  (:821 ما هي ميضا في الجديع ) التالب  المعسساا في

 ةــــــــــــؤسســـــالم الرقم
 مدبرب  الت يبع 11
 مدبرب  التجار  12
 مدبرب  المجاهدبل 10
 سي ىياز – معسس  تيزبل ال اربا  يالياز 10
 م الا بىدب  الجىل    
 محافك  الياباا 10
 المعسس  ال ا   ل  اع  الآجر 10
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 مدبرب  التربب  10
 مدبرب  ال ح  يالس ال   
 مدبرب  الس ل يالعمرال   
 CNR –ال  ديق اليط ي لىت،اعد    
 الملت ب  اليلا،ب  لىعمع   
 :الحدود الزمانية للدراسة .2

بعد اعتمتاد ميضتي  البحتث متل  9082يبداب   9087ل،د  ا ا بداب  ه ه الدراس   ااب  س   
فباتتا الباحتتث   اللتتتر  التتتي  تتا 9082ي  9082لىجامعتت ، يتم تتع ستت تي طتتر  الاب،تتاا العىمبتت  

بالإضتتاف  إلتتا  ي تت لم محايلتت  ب تتا  ادياا الدراستت عىتتا الجا تتب الم اجتتي يال كتتري  بالا تتياع
فتتتي  لتتتس الي تتتا  بلبتتت  ت تتتمب  يعمتتتع الأ كمتتت  يالبتتترامل الإل تري بتتت   ضتتترير  الت تتتيبل عىتتتا

يهتتتي متتتا بلتتتر  بتطىتتتب ا تستتتاب ماتتتار   ا تتت   ا تتت  يال العمتتتع عىتتتا ال كتتتا  الإل تري تتتي 
بتتججرا   9084ست    بدابت   تا  الباحتث فتتيالاحت تام بالم ت تبل فتتي مجتاع المعىيماتبت ، فبمتتا 

 تتتحب  الأدا  يال،بتتتا  بالتعتتدبتا التزمتت ، لب،تتي  بعتتد  لتتتم لتأ تتد متتل  الاستتتطتعب الدراستت  
 الإل تري ي.يب ا  ال كا  في الدراس  المبدا ب   بالا طتق
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 :الأساسية عينة الدراسة .ج 

حستتل  كتترا ل ا تتب  الدراستت   تتا  الباحتتث بت،ستتبماا إلتتا جتتزابل، بتعىتتق الجتتز  الأيع بج تبتتار 
يمتتل  يالجتز  ال تا ي متل  تتتع  بتاس متدة فاعىبت  ال كتا  الال تري تي مطاب،ت  ال متي ا الم،تتر 

 الباحث عىا عب تبل م تىلتبل في دراست  الأساسب   التالي: اعتمداجع  لم 

معسستت  حستتب تيزبتتل افتتراد عب تت  الدراستت  الأساستتب  عىتتا  (822)  ستتتعر  فتتي الجتتديع ر تت 
 العمع:

 العمل مؤسسةالدراسة الأساسية حسب  عينة(: توزيع أفراد 111الجدول رقم )
 %النسبة  عدد أفراد العينة المؤسسة العينة

 النموذجعينة 

         مدبرب  الت يبع
         مدبرب  التجار 

         مدبرب  المجاهدبل
 –معسستتتتتتت  تيزبتتتتتتتل ال اربتتتتتتتا  ياليتتتتتتتاز 

 سي ىياز
         

          م الا بىدب  الجىل 
         محافك  الياباا

         المعسس  ال ا   ل  اع  الآجر
           مدبرب  التربب 

           مدبرب  ال ح  يالس ال
         مدبرب  الس ل يالتجابزاا العميمب 

         CNR –ال  ديق اليط ي لىت،اعد 
         الملت ب  اليلا،ب  لىعمع
 %111 020 المجموع

 عينة تطبيق النظام

       24 مدبرب  التربب 
       78 مدبرب  ال ح  يالس ال

       92 بىدب  الجىل  م الا
       CNR 94 –ال  ديق اليط ي لىت،اعد 

 %111 100 المجموع
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 خصائص عينة الدراسة الأساسية: -

 ستعر  في الجدايع التح،    ا،ص عب   الدراس  الأساسب  مل  احب  الج س يالسل 
 ال بر   ما بىي:ي المستية التعىبمي ي 

 حسب متغير الجنسخصائص عينة الدراسة الأساسية  -

عىتتتا حستتتب متيبتتتر الأساستتتب  تيزبتتتل افتتتراد عب تتت  الدراستتت   (900 ستتتتعر  فتتتي الجتتتديع ر تتت  )
 :الج س

 ( يبين توزيع أفراد عينة الدراسة الأساسية حسب متغير الجنس211رقم ) جدول

 النسبة المئوية التكرارات الجنس العينة

 عينة النموذج
 22.97 787 ذكر
 99.22 980 أنثى

 % 111 020 المجموع

 عينة تطبيق النظام
 29.10 809 ذكر
 94.90 28 أنثى

 % 111 100 المجموع

 العينة الكلية
 22.28 284 ذكر
 97.92 948 أنثى

 % 111 000 المجموع
حبث بىغ عدده   ال  ير(  تحك ال اغىب افراد العب   مل 900مل  تع الجديع ر   )   

 97.92ي لم ب سب   948الا اث في حبل بىغ عدد  22.28ي لم ب سب   284
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 خصائص عينة الدراسة الأساسية حسب متغير السن -

عىتتتا حستتتب متيبتتتر الأساستتتب  ( تيزبتتتل افتتتراد عب تتت  الدراستتت  908)  ستتتتعر  فتتتي الجتتتديع ر تتت 
 :السل

 حسب متغير السن الأساسية( يبين توزيع أفراد عينة الدراسة 211جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات العمرية الفئات العينة

 عينة النموذج
 

           سنة  01إلى  21من 
           سنة  01إلى  01من 
          سنة  21إلى  01من 

         سنة 21أكبر من 
 % 111 020 المجموع

 عينة تطبيق النظام

          سنة  01إلى  21من 
          سنة  01إلى  01من 
          سنة  21إلى  01من 

         سنة 21أكبر من 
 % 111 100 المجموع

 العينة الكلية

           سنة  01إلى  21من 
           سنة  01إلى  01من 
           سنة  21إلى  01من 

         سنة 21أكبر من 
 % 111 000 المجموع

 90مل (  تحك ال اغىب افراد عب   الدراس   ا يا مل ف،  908مل  تع الجديع ر   )   
في حبل بأتي  91.79ب سب   س   90إلا  90مل    تىبا  ف،   71.80ب سب   س   70إلا 

يفي الأ بر تأتي  87.24ي لم ب سب   س   20إلا  70الأفراد ال بل تتراي  اعماره  ببل 
 . 1.20ب سب   س   20الأفراد ا بر مل الل،  
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 المستوى التعليميحسب متغير  الأساسيةخصائص عينة الدراسة 

 عىتتتا حستتتب متيبتتتر الأساستتتب  ( تيزبتتتل افتتتراد عب تتت  الدراستتت 909 ستتتتعر  فتتتي الجتتتديع ر تتت  )
 :المستية التعىبمي

 متغير المستوى التعليميحسب  الأساسية( يبين توزيع أفراد عينة الدراسة 212جدول رقم)
 النسبة المئوية التكرارات المؤهل العلمي العينة

 عينة النموذج
 

         أساسي
           ثانوي 
           جامعي 

          دراسات عليا
 % 111     المجموع

 عينة تطبيق النظام

        أساسي
          ثانوي 
          جامعي 

          دراسات عليا
 % 111     المجموع

 الكليةالعينة 

         أساسي
           ثانوي 
           جامعي 

           دراسات عليا
 % 111     المجموع

ي لتم  جتامعي(  تحك ال اغىب افراد عب   الدراست  لات  مستتية 909مل  تع الجديع ر   )
فتي حتبل  82.92ي لتم ب ستب    تا يي، فتي حتبل بتأتي الأفتراد ا تحاب مستتية 22.92ب سب  

يفتتتي الأ بتتتر ا تتتحاب  89.04ي لتتتم ب ستتتب الدراستتتاا العىبتتتا مستتتتية بتتتأتي الأفتتتراد ا تتتحاب 
 1.91ي لم  سب   الاساسيالمستية 
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 خصائص عينة الدراسة الأساسية حسب متغير الخبرة المهنية -

 عىتتتا حستتتب متيبتتتر الأساستتتب  ( تيزبتتتل افتتتراد عب تتت  الدراستتت 909 ستتتتعر  فتتتي الجتتتديع ر تتت  )
 ال بر  الما ب 

 الدراسة الأساسية حسب متغير الخبرة المهنية( يبين توزيع أفراد عينة 210جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات الخبرة الهنية  العينة

 عينة النموذج
 

          سنوات 2أقل من 
           سنوات 11إلى  2من 
           سنة  12إلى  11من 

          سنة 12أكثر من 
 % 111     المجموع

 عينة تطبيق النظام

          سنوات 2أقل من 
          سنوات 11إلى  2من 
          سنة  12إلى  11من 

         سنة 12أكثر من 
 % 111     المجموع

 العينة الكلية

           سنوات 2أقل من 
           سنوات 11إلى  2من 
           سنة  12إلى  11 من

          سنة 12أكثر من 
 % 111     المجموع

 80متتل (  تحتتك ال اغىتتب افتتراد العب تت  هتت  متتل  يي ال بتتر  909متتل  تتتع الجتتديع ر تت  )   
 ست ياا 80إلتا  2متل    بىبا  الأفتراد متل ا تحاب  بتر   70.28ي لم ب سب  س    82إلا 

يفتتي  89.48ب ستتب   ستت ياا 2ا تتع متتل  تت  تتتأتي ف،تت  الأفتتراد  يي ال بتتر   97.29ي لتتم ب ستتب  
 . 88.84ي لم ب سب   س   82ا  ر مل الأ بر بأتي الأفراد ا حاب ال بر  

 



 اجراءات الدراسة الميدانية: الخامسالفصل    

    
 

 لنموذج المؤطر للدراسة: ا

 التعريف بالنموذج: .1
، (89،ص8219م تتتتطلا يآ تتتتريل،اع التتتت ي بعمتتتتع عىبتتتت  ال تتتتب  )ال متتتتي ا ليتتتت  بع تتتتي الم تتتت

لىعت تتاا المتبادلتت  بتتبل يا تتطتحا عتتر  بأ تت  م طتتط م،تتتبس متتل اليا تتل الم كتتير الميضتتا 
عتتدد متتل المتيبتتراا تتتت  الاستتتعا   بتت  لمعرفتت  كتتياهر غبتتر مر،بتت  اي غبتتر مدر تت  عىتتا ستتببع 

يبعتتتر  ال متتتي ا بأ تتت  تم بتتتع مبستتتط لم ي تتتاا ( 89،ص9002الت تتتبب  اي التم بتتتع )ال ببستتتي،
عت   بب امتا، يب،تد  ي تلا لاجترا اا الببعت  يالعيامع المع ر  فب  ي الم ال بساعد عىا فا  ط

 (88،ص8242عمىبتتاا التزمتت  لب تتا  المتت ال فتتي إطتتار الل تتر الاداري الحتتدبث )ال تتر ايي،يال
التتت ي بتضتتمل الع ا تتتر  الملتتاهبميال كتتتري يب، تتد بتتال مي ا فتتتي هتت ه الدراستتت   لتتم الاطتتار 

 الاساسب  المحدد  لأبعاد ال ح  ال لسب  لىميارد الب رب .
  ما ا  ع متل ل،د  ا  الباحث بب ا   مي ا لت،ب  ال ح  ال لسب  لىميارد الب رب ، معتمدا عىا 

 Joan" بالإضاف  إلا  مي ا " جيل فال هير يآ ريل  Warr مي ا " يار ي "  Ryff" رب  
E.Van Horn et al   لىمتيارد "، يال  ع التتالي ببتبل ال متي ا الم،تتر  لت،بتب  ال تح  ال لستب

 مل طر  الباحث:الب رب  
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 النموذج المفترض )المقترح( للدراسةنسخة من ( 0الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 ت،بع ال اا

 الاتزان الانفعالي

 الالتزام العام

الصحة 
 العاطفية

 

 الاستقلالية

تسيير  أسلوب

 العلاقات

 التحكم البيئي

الصحة 
ةالاجتماعي  

 

 أسلوب الادراك

الصحة 
 المعرفية

 

 علاقات العمل

 ظروف العمل

 الاحساس بالانتماء

الضغط 
  النفسي

 

 الرضا عن الحياة

 الشعور 
السلبية( -)الايجابية   

 

 السعادة

السلوكات  
 الايجابية

 ضبط النفس

 الكفاءة العامة

 التطوير الذاتي

 التوازن

 الملائمة

 الغائية

 المرونة
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 خلفية النموذج: .2

 عد   ،اط هي: مل  تعال ح  ال لسب  الم،تر  في دراست    ا  الباحث بب ا   مي ا

 الإطتتتار ال كتتتتري التتتت ي بى،تتتتي الضتتتتي  عىتتتتا متيبتتتتراا الدراستتتت  يابعادهتتتتا )ت،بتتتتع التتتت اا، .ا 
 اسىيب الإدرام...الخ( ضبط ال لس، الاتزال الا لعالي،

ل ما ا ال تح  ال لستب  بالإضتاف  إلتا الدراستاا التتي ت ايلتا  متا ا الدراساا الساب،   .ب 
 تحتيي عىا احد ابعاد ال مي ا الم،تر  مل  بع الباحث.

ي تي باا يا تراحاا الم كماا يالاب،اا الديلب  التتي تع تا بال تح  ال لستب  إلتا تب ت .ا 
 التيجااا الإبجابب  في دراس  ال ح  ال لسب .

عتتتتل طربتتتتق تيزبتتتتل  راستتتت   الاستتتتتطتعب الم،تتتتاببس يالأدياا المستتتتت دم  فتتتتي الدراستتتت   .د 
 لىم،اببس التي تم ع ابعاد ال مي ا الم،تر .

 مواطن القوة في النموذج: .0

في ت،سبم ا لجااز ال تح   بم ل ال،يع ال مياطل ال،ي  في ال مي ا الم،تر  في الدراس  ت مل
يبات ا  عت،تد ال ال متي ا بتلترد بات ه ال لسب  ل،سمبل احتدهما بجمتل العمىبتاا يالآ تر المكتاهر 

 في ال ،اط التالب : ال ا ب  في ال ما ا الأ رة،  ما ت مل مياطل ال،ي 
 الإحاط  بأه  ابعاد ت،بب  ال ح  ال لسب . .أ 
 ابجابب  التيج  في دراس  ال ح  ال لسب . .ب 
 م ا ب  دراس  ال مي ا في بب،اا ي  ا،ص م تىل .ا .ج 
ال تح  متع ر  فتي الاعتبتار لىمتد تا المتم ىت  فتي البب،ت  الدا ىبت  يال ارجبت  ال الأ   بعبل .د 
    ال لسب   السىي اا الابجابب  يالسعاد .مل عد  تجاهع م رجاا ال ح ل لسب ا
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 حدود النموذج: .0
 م ا ب  يزما ب  هي:لى مي ا الم،تر  في الدراس  حديد 

 الحدود الزمانية: .أ 
( ستت تبل، حبتتث  تتا  الباحتتث 9)ح  ال لستت  المعتتد متتل طتتر  الباحتتث استتتيرق ب تتا   متتي ا ال تت

بعتتد اطتعتت  عىتتا المتتاد  ال كربتت  يالدراستتاا الستتاب،  ل متتا ا ال تتح  ال لستتب  يابعادهتتا بب تتا  
متل اجتع التعتدبع اي لإد تاع  يتعدبى   ىما ا تضا الضرير  سيا  ت ،بح  مي ج  مل استمرار 

 ف ر  جدبد  بعد مرحى  الدراس  الاستطتعب  اي اي مرحى  جدبد .
 الحدود المكانية: .ب 

يب، تد  فتي دراست  ال تح  ال لستب  اعتمد الباحث في ب ا  ال مي ا الم،تر  عىا ف تر  المري ت 
العمتتع بتتا تت  بتت لم إم ا بتت  البحتتث يالتطببتتق عىتتا اي عب تت  متتل افضتتىب  الدراستت  فتتي بب،تت  

، يهتي متا بستما بدراست  م ي تاا ال تح  ال لستب  يم رجاتاتا عىتا ال ك  يال،يا بل المستبر  لاتا
   الميارد الب رب  في  ع الم كماا سيا  عميمب  اي  ا  ،  دماتب  اي ا ت ادب  اي تجارب .

 : الاساسية أدوات الدراسة

لتتتتي بجمتتل باتتا الباحتتث المعىيمتتتاا اليستتبى  ا ام تتطىحا م اجبتتتا يب، تتد باتت تعتتد ادا  الدراستت 
( 992،ص8220عب تاتتتا )حستتتل،يالببا تتتاا لاجابتتت  عىتتتا تستتتاعلاا الدراستتت  متتتل طتتتر  افتتتراد 

مل اجع دراس  ال مي ا الم،تر  يب تا  ال كتا  الإل تري تي  تا  ي  ي كرا لطببع  الي لب  لىدراس 
تم تتتع ابعتتتاد دراستتتت  متتتل اجتتتع تطبب،اتتتا عىتتتا عب تتت  الدراستتت   ياستتتتببا اا بب تتتا  م،تتتاببسالباحتتث 

 المتم ى  في الميارد الب رب   الآتي:
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 مقاييس الدراسة: 

يالتأ تتد متتل ال تتح  ال لستتب   ابعتتاد بعتتد الا تاتتا  متتل الدراستت  الاستتتطتعب  يا تبتتار م،تتاببس 
 فتتي دراستت   مي جتت  عىباتتا عتمتتاد تتد اا يام ا بتت   باستتاا لمتيبتتراا الدراستت ،  تتا  الباحتتث بالا

   ( يهي:89يعددها )يب ا  ال كا  الإل تري ي 
 ؛ت،بع ال اام،باس  -
 ؛م،باس الاتزال الا لعالي -
 ؛م،باس الالتزا  العا  -
 ؛اسىيب الادرامم،باس  -
 ؛ضبط ال لسم،باس  -
 ؛ال لا   العام م،باس  -
 ؛م،باس التطيبر ال اتي -
 م،باس الاست،تلب ؛ -
 اسىيب تسببر العت اا؛م،باس  -
 التح   البب،ي؛م،باس  -
 الضيط ال لسي الما ي؛م،باس  -
 السعاد ؛م،باس  -
 .السىي اا الابجابب م،باس  -

 : استبيان تقييم الفعالية   

عىتتا استتتببال بت تتيل فعالبتت  ال كتتا  الال تري تتي محتتع الدراستت   ا تبتتارمتتل اجتتع الباحتتث اعتمتتد 
)ت،بتتب  ال تتح   بتتالت،بب  العتتا  للعالبتت  ال كتا  فتتي متتا ب تي لأجىتت الجتتز  الأيع متعىتق  متل  تت،بل،
محتتتع  ى كتتتا  الال تري تتتييالجتتتز  ال تتتا ي متعىتتتق بالجا تتتب يال  تتتا،ص الأرغي يمبتتت  ل ال لستتتب (

متتل الطالتتب م تتي عبتتد الحلتتبك لت تتاب  م تت    تتقفتتي  بالا تتترامالدراستت  ي تتد  تتا  الباحتتث بب تتا ه 
عبتتار  ميزعتت  عىتتا  77الإستتتببال فتتي  اابتتت  م تت ع متتل ي تتال  فتتي دراستتت ، الأهتتدا  الجز،بتت 

  سمبل: 
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ال،س  الأيع: ي هي ال،س  ال اص بت،بب   در  ال كا  عىا تسابع فا  ي ت  بص ابعاد 
  .(907ي هي ميضا في الجديع ر   ) ب د 82ال ح  ال لسب  ي بض  

 2الأرغي يمب  ي بض  بت،بب  مدة  تحب  ال كا  مل ال احب   ال،س  ال ا ي: ي هي ال اص
 Bastein ي  Spérandio (2001) ابعاد مست ى   اساسا مل المعاببر الأرغي يمب  لت:

et Scapin           بيضا  لم (907ر   )ي الجديع : 

 قدرة النظام على تسهيل فهم و تشخيص أبعاد الصحة النفسيةالقسم الأول: 
 العبارات الرقم

 البر امل ساعد ي عىا التعر  عىا ح،ب،  ال ح  ال لسب   08
 ا ت لا ابعاد لى ح  ال لسب  مام    ا اجاىاا مل  بع   09
 هع تعت،د ال معسست   في حاج  لا ا البر امل   09
 هع تضل ال البر امل سبساعد عىا حسل تسببر المعسس  07
 ال تا،ل التي ب،دماا البر امل د ب،  ي ملبد   02
 البر امل ساعد ي عىا تيببر اف اري ي ادرام اهمب  ال ح  ال لسب  في العمع 02
 البر امل بساعد ا عىا ت يبل ت ير مل ع حيع ال ح  ال لسب  لىميكلبل 04
ال تا،ل التي بيفرها البر امل بم ل ال تساعد ا ب  ع  ببر في ال طط المست،بىب   01

 لىمعسس 
 تج ب اسي  السب اربيهاا  البر امل سبساعد ا عىا 02
 البر امل بستحق ي   الأدا  الاستراتبجب  المساعد  عىا التسببر الر بد 80
 البر امل بع س اهمب  الميارد الب رب  ي ديرها المحيري في المعسس   88
 اعت،د ال الميكلبل احسيا بأهمبتا  بمجرد استعمالا  لىبر امل  89
 

 صلاحية النظام من الناحية الأرغونومية القسم الثاني: 
 بنود وعبارات البعد الرقم البعد

التصميم )الجانب الشكلي 
 للنظام(

 بتمتل بياجا  جبد  الال تري ي ال كا  11
 الأليال المست دم  في ت مب  ال كا  ج اب  12
 ال طيط المستعمى  في ال كا  تساع ال،را     10
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 عىا ا  اع مع،د ال كا  لا بحتيي   10
 ( المستعمى  بسبط  ي مت،م  لىيضعبااICONSالأب،ي اا ) 12
 م تى  ياجااا ال كا  غبر م تض  10

المرونة 
وسهولة 
 الاستخدام

من حيث 
 الجانب العام 

 ال كا  الإل تري ي مطابق يم اسب لاهتماماا المست د  10
 التيجبااا يالأيامر التي ب،دماا ال كا  م اسب  حسب المي   10

محتيباا  لح  المساعد  تجبب بيضي  عىا الأس،ى   11
 يالإ  الاا المتعى،  بال كا 

 تزعج ي   ر  التيجبااا دا ع ال كا  11
معالجة 
 الأخطاء

 الت بب  إلباا ب،ي  ال كا  با ت ا  الأ طا  ي 11
 فر   ت حبا الأ طا  إل يجدا بتبا ال كا  12

تحكم 
 المستخدم

 بم اُ ال كاُ  المست دَ  الحرب  في ا تبار البدا،ع 10
 ال كا  بستجبب بسرع  جبد  12

 التجانس
 ع د الا ت،اع مل  لح  إلا ا رة لا احس بأي ت يبش 10
 ع ايبل يايامر ال كا  متطاب،  يمتجا س  10
 ال كا  بساع عىي فا  ما فباا بمجرد رعبتي لياجااا 10

 مُرضِي

 بيفر ال كا  ال  بر مل الي ا 11
 اجد متع  يراح  ع د است دا  ال كا  21
 ال كا  بحتيي عىا عد  ا طا  ت، ب  21
 ال دماا الال تري ب  لا تىبي جمبل الاحتباجاا 22
 ال كا  الال تري ي بم ع احد  ،اط ال،ي  لىم كم  20

 وغير خطير آمن
 ال كا  الإل تري ي بمتاز بالأمال 20
 بجم ا ي حلك ياسترجا  المعىيماا عبر ال كا  الإل تري ي 22
 معىيماا ال كا  الإل تري ي محمب  يآم   20

 مفيد

 ال كا  الال تري ي بىبي جمبل الاحتباجاا 20
 است دا  ال كا  الإل تري ي مربا لىي ا  20
 ال كا  الإل تري ي بيفر الجاداست دا   21
 است دا  ال كا  الإل تري ي ا ع ت ىل   01
 ال كا  بيفر المعىيماا بسرع   01
 ال كا  ساعد عىا   ر  ،اف  التيا ع ببل العماع  02
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 طريقة الإجابة:

فج   بطىب مل افراد العب   ال بجببيا عىا ب يد  الاستببالمل  تع التعىبماا المدي   عىا 
با ، ي لم ااي المي   ال ي بيافق ر  م اسب  بيضل عتم  في الإجاب  التي بري اا الاستببال

  ما هي ميضا في الم اع التالي:

 لا نعم العبارات الرقم

11 
    ال كا  الال تري ي بتمتل بياجا  جبد 

 0 8 الدرج  المياف،  لاجاب 
 

 مفتاح تصحيح الأبعاد و الاستبيان ككل: 

مل اجع ال،با  بعمىب  ت حبا الا تبار  م ا باعتماد مبدا ال ،ب  ببل العباراا الابجابب  
ي اعتمد ا ال،بم  الا تبارب  في  ع بعد ي الم،باس   ع  حد فا ع ببل الاتجاه  يالسىبب 

 التالي:ديع ج ما هي ميضا في الالاتجاه السىبي الإبجابي ي 

 صحيح استبيان الجانب الأرغونوميتمفتاح  يبين(: 212الجدول رقم)
 القيمة الاختبارية عدد البنود البعد القسم 
 2 89 - الأيع

 ال ا ي

 09 02 الت مب  )الجا ب ال  ىي(
 2.2 88 المري   يسايل  الاست دا 

 9.2 02 الرضا
 8.2 09 الأمال يعد  ال طير 

 9 02 الافاد 
 82 99 ال،س  ال ا ي   ع

 99 77 الإستببال   ع
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 الدراسة:  أداة الإلكتروني النظام

ب تتتا  عىتتتا  تتتتا،ل الدراستتت  التتتتي  تتتا  باتتتا الباحتتتث متتتل  تتتتع  راستتت  الم،تتتاببس المتعى،تتت  بأبعتتتاد 
ح تتتا،ي متتتل عت تتتاا بتتتبل تىتتتم ال متتتي ا الم،تتتتر  لى تتتح  ال لستتتب  يمتتتا كاتتتر فتتتي الجا تتتب الإ

الباحث بب تا   كتا  إل تري تي لت،بتب  ال تح  ال لستب  لىمتيارد الب ترب  تت تيل  اعتد  الأبعاد،  ا  
ببا اتتت  متتل الم،تتاببس المضتتبيط  فتتي دراستت  ال متتي ا، يفتتي متتا بىتتي تل تتبع  لتتم متتل  تتتع 

   ي بلب  تيكبل .فتعرب  بال كا  الال تري ي يماهي اهدا

 : الالكتروني النظامب التعريف .1

مل  تع البحث في الدراساا التتي ت ايلتا ادار  المتيارد الب ترب  يعت تاتا بالأ كمت  يالبترامل 
يالبتترامل الميكلتت   أ كمتت  الت طتتبط يا كمتت  الال تري بتت ، يجتتد الباحتتث مجميعتت  متتل الأ كمتت  

المتيارد  تستببر  كمت  التتي تستاه  فتي تر بت لأ...الخ يغبرهتا متل اتسببر الأجير يا كمت  الت،بتب 
، إلا ال ت تتتايع ال تتتح  فتتتي مجتتتاع تستتتببر المتتتيارد الب تتترب  ب تتترب  يتحستتتبل ادا  الم كمتتتااال

 تع ت تايع بعتد اي بعتدبل ف،تط، مل بر امل اي  كا  إل تري ي بعد  ادرا اي ال لسب  مل  تع 
إل تري تتي ب،اعتتد  ببا تتاا ا الباحتتث إلتتا تطتتيبره عتتل طربتتق ب تتا   كتتا  يهتتي الأمتتر التت ي بستتع

 جتتتز  ماتتت  تستتتما بت،بتتتب  ال تتتح  ال لستتتب  لىمتتتيارد الب تتترب  متتتل اجتتتع تر بتاتتتا  معرفبتتت عىمبتتت  
ياساستتتتي فتتتتي  جتتتتا  الم كمتتتت ، يتحستتتتبل ات تتتتا  ال،تتتترار متتتتل طتتتتر  المستتتتعيلبل يالت،ىبتتتتع متتتتل 
مستتتيباا ال طتتر يمعرفتت  ال  تتا،ص ال لستتب  لىمتتيارد الب تترب  متتل  تتتع ال كتتا  الال تري تتي 

 .الم،تر  في ه ه الدراس 
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 :الالكتروني ظامالنأهداف  .2

 ل،د ت  تحدبد الاد  العا  لى كا  الال تري ي يالأهدا  الجز،ب   ما بىي:

 لهدف العام للنظام الالكتروني:ا .أ 

 ال تتح  ال لستتب  ت،بتتب تيكبتت  الت  يليجبتتا متتل اجتتع ي فتت تم تع الاتتد  العتتا  لى كتتا  الال تري تتي
ال  تتتا،ص ال لستتتب  ل تتتع فتتترد  بمعرفتتت لىمتتتيارد الب تتترب  يبالتتتتالي تر بتاتتتا بطرب،تتت  فعالتتت  تستتتما 

 دا ع الم كم  بيسا،ع ت  يليجب  مل اجع تح،بق التسببر الاستراتبجي لىميارد الب رب .

 :للنظام الالكترونيالأهداف الفرعية  .ب 
 تيكب  الت  يليجبا في مجاع ال ح  ال لسب . -
 تر ب  ال ح  ال لسب  بطرب،  ابجابب  يفعال . -
رب  عتتل طربتتق الاهتمتتا  بالجا تتب ال لستتي ل فتتراد دا تتع التستتببر الاستتتراتبجي لىمتتيارد الب تت -

 بب،  العمع.
 المساف   ا   في الم كماا ال برة ياسع  الا ت ار.ي ا ت ار الي ا  -
تحستتتبل معرفتتت  ال ىلبتتت  ال لستتتب  لىمتتتيارد الب تتترب  عتتتل طربتتتق  كتتتا  بىيتتتي عبتتتيب الم،تتتابتا  -

 الت  ب ب .
 ل ع افراد الم كم .ال لسب  الحال  ت يبل  اعد  ببا اا مل ى  عل  -
 عل معرف  المعىيماا بالطرق الت،ىبدب  التي تتطىب جادا يي تا  ببربل. الاستي ا  -
إد تتتتاع آلبتتتت  جدبتتتتد  تتم تتتتع فتتتتي  كتتتتا  ال تري تتتتي بستتتتاعد فتتتتي ات تتتتا  ال،تتتترار الم استتتتب يفتتتتق  -

 معىيماا  حبح  في اسر  ي ا.
ىيماتبتت  عتتل طربتتق محايلتت  ت مىتت  مياضتتبل يممارستتاا الادار  الال تري بتت  فتتي ع تتر المع -

 ا كم  )التسببر الال تري ي، التجار  الال تري ب ، الت،بب  الال تري ي...الخ(.
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 :الالكتروني النظامإجراءات بناء  .0

 :مل اجع ب ا  ال كا  الال تري ي  ا  الباحث بجتبا  مجميع  مل ال طياا  الآتي

 :الالكتروني تسمية النظام

" ل تتي بتج تتب ال ىتتط اي عتتد  اللاتت  ال تتح  ال لستتب  لىميكتت  كتتا  ت،بتتب   تتا  الباحتتث بتستتمبت  "
اي التأيبتتتتع، يلتتتت لم ف،تتتتد ا تتتتتر  هتتتت ا الاستتتت  عمتتتتت بمبتتتتدا اليضتتتتي  فتتتتي ا تبتتتتار الم تتتتطىحاا 
يا ت ارا لىتسمب  تكار في الياجات  الر،بستب  عبتار  " تل" يهتي تع تي " تحتم ال لستب " متل 

 جا  ي " با   ال لس" مل جا  ا رة.

 :كترونيالال شعار النظام

 تتتتا  الباحتتتتث بت تتتتمب   تتتتعار لى كتتتتا  ل تتتتي بمبتتتتزه عتتتتل الأ كمتتتت  الأ تتتترة مستتتتت دما البستتتتاط  
يالا ت ار يمعتمدا عىا ال  ع الج اب حسب ت تيره يمبيلت ، يبعتد مجميعت  متل التيببتراا 

 يالتعدبتا جا   عار ال كا  عىا ال  ع التالي:

 

 

  

 الالكترونيالشعار المعتمد في النظام (: 2رقم ) الشكل

 :النظام الالكترونيوصف 

فتي ال كتا  بعمتتل  لبببل اساس،بم تل جز  تطبب،بلإلا  ا  الباحث بت،سب  ال كا  الال تري ي 
 بالتزامل بما ب د  ميضي  الدراس   ما بىي:

الجتتز  الأيع بتعىتتق بتتالم تص يالجتتز  ال تتا ي بستتتعمى   تتع متتل المتتيكلبل يالم تترفبل،  -
ال التطببق الأيع المتعىق بالم تص بسما لت  بالح تيع عىتا ال تتا،ل يالببا تاا  ثحب
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التل تتبىب  لعمىبتتاا الت،بتتب  ل تتع المتتيارد الب تترب  متتل ام ا بتت  الادار  ال تتامى  لمىلتتاتا ، 
 متتتتا بم تتتتل ال كتتتتا  الم تتتتتص متتتتل التيا تتتتع متتتتل المتتتتيارد الب تتتترب  يمتابعتتتت  حتتتتالتا  اي 

 .يع د ا تضا  الضرير إر اده  اي تيجباا  حسب الحاج  
الجتتتز  ال تتتا ي فاتتتي  تتتاص بتتتالميارد الب تتترب  بحبتتتث بم تتت ا  التستتتجبع فتتتي ال كتتتا  امتتتا  -

ياستيتع الم،اببس يالا تباراا المعد  لا ا الير  )الت،ببماا(،  ما بم  ا  الاطتت  
عىتتا  تتتا،جا  يت،تتدبراتا  ال ا تت  متتل تتتيفبر  ا تتب  التيا تتع المبا تتر متتل الم تتتص 

 ل  بح  يالار اد اي التيجب .مل اجع طىب ا

 نظام التشغيل:

 عىا جمبل ا كم  الت يبع الم اير  يالمستعمى  ب  ر  يهي:العمع  كا  الت يبع  بدع 

 Windows XP, Windows 7, Windows 8, Windows 10ا كم  يب ديز:  -
 Ubuntu, Fedora, Arch Linux, Budgieا كم  لب  س:  -
 Mac OS X كا  ما  تيش:  -

 :النظام الالكترونيخصائص 

حايع الباحث  تع ت مبم  لى كا  الال تري ي مراعا  مجميع  مل الجيا ب يال  ا،ص 
 اهماا:

بياجاتتتتتت  ستتتتتتاى  يمبستتتتتتط  تستتتتتتاعد المتتتتتتيكلبل عىتتتتتتا ادا   ال كتتتتتتا  الال تري تتتتتتيبمتتتتتتتاز  -
 ببسر ياربحب . اا يالت،ببمااالا تبار 

فاتي بعمتع مبا تر    (installationاي عمىبت  ت  تبب ) ال كتا  الال تري تيلا بتطىتب  -
 عىا اي جااز بمجرد ال ،ر عىب .

ب،تتي  بت تتزبل ببا اتتت  بطرب،تت  ام تت  يم تتلر  عىتتا   كتتا لا  تتي  متتل ضتتبا  الببا تتاا فال -
 احد ال ياد  في  ب   الا تر ا.

 لىم تص الح يع عىا  تا،ل تل بىب  ل ع ميك  عىا حدا.ال كا  بسما  -
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يكلبل حستتب درجتتاتا  فتعطتتا الأيليبتت  لتت يي الت،تتدبر بت تت ب   تتتا،ل المتت  كتتا ب،تتي  ال -
  حالاا طار،  تحتاا التد ع بسرع . الأضع 

الم،اببس )الأبعاد(  ما  عبارااالتعدبع عىا  ياضاف  الإلىم تص ب ل كا بسما ا -
 بسما ل  بتيببر المعامتا المطب،  عىا  ع م،باس.

 لبل بسايل .بطباع  ال تا،ل يمىلاا الميك ال كا  الال تري يبسما  -
ال تا،ل يمىلاا الميكلبل الا عد  برامل  ارجب   بت دبر ال كا  الال تري يبسما  -

 .Excel ي  Wordم ع 
 ي  SPSS:عىا   ع ببا اا اح ا،ب   ا    ببرامل م ع بالت دبر ال كا بسما  -

SPSS Amos. 

 :النظام الالكترونيطريقة عمل 

ب،اعتتتد  الببا تتتاا الر،بستتتب  عىتتتا  تتتب   الا تر تتتا يالتتتتي تم تتتع المر تتتز  بالات تتتاع ال كتتتا ب،تتتي  
ب،ا،اتتتتا  بتتتتالت زبل المبا تتتتر لتستتتتجبتا  عىتتتتا إ رهتتتتام تتتت ، فب،تتتتي  آالاساستتتتي لجمتتتتل الببا تتتتاا يا 

بمزام تاتا متل الم تتص فتكاتر ال تتا،ل  ل كتا الميكلبل فير ادا ه  إباهتا،  ت  ب،تي  ا يا تباراا
 طباعتتت    كتتتا بعتتتد  لتتتم التيا تتتع معاتتت  اي ادا  احتتتد ماتتتا  الالتل تتتبىب  ع تتتده مبا تتتر  لبم  تتت  
 .SPSSاي  Wordي   Excel رة  تاالت،اربر اي ت دبرها الا برامل 
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 :الالكتروني النظاممراحل عمل 

 :بالنسبة للموظف .8

 :تكار لدب  ال لح  الر،بسب   التالي ال كا  لأيع مر بعد ال ب،ي  الميك  بت يبع 

 
 صورة توضح الواجهة الرئيسة للموظف(: 0شكل رقم)
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ه ا لتبدا" بعدها تكار ل  المرحى  الايلا  اضيطب،ي  بعدها بالضيط عىا الزر الأ ضر "
 :ال  ع التالييهي التسجبع حبث ب،ي  بمى  معىيمات  ال   ب   ما في 

 
 المرحلة الأولى المتعلقة بتسجيل الموظف(: صورة توضح 0) شكل رقم
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ب جا  العمىب   ما في ت بره "تسجبع" فتكار ل  رسال   اب،ي   ضيط عىابال بعد  لم لب،ي 
 :ال  ع التالي

 
 انتهاء عملية التسجيل بنجاح(: صورة توضح 0) شكل رقم
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 متتا ، "إبتتدا الت،بتتب " لببتتدا مبا تتر  فتتي ادا  الت،بتتب  اب،ي تت ب،تتي  الميكتت  بعتتد  لتتم بالضتتيط عىتتا 
تكار لدب  متحك  تتضمل الا ار  إلا الا تتت  ال ببتر بتبل ال بتاربل ميافتق يميافتق ب تد  

 ال  ع التالي:في  ما هي مببل 

 
 بداية عملية التقييم(: صورة توضح 1) شكل رقم
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ا  تتتا  عمىبتتت  الت،بتتتب  يفتتتي  تتتع م،بتتتاس اي ا تبتتتار بكاتتتر لتتتدة الميكتتت  تعربتتت   لتتتم الم،بتتتاس 
 :ال  ع التاليفي   ما هي مببل يالير  م  

 
 كيفية اجراء عملية التقييم(: صورة توضح 11) شكل رقم
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ع د الإجاب  عىا  ع الاس،ى  في ه ه ال لح  ب ت،ع بعتدها التا الا تبتار الت ي بىبت  بالضتيط 
يب،ي  بججرا،  إلا غاب  الا تاتا  متل  تع الم،تاببس المضتم   فتي البر تامل "التالي"  اب،ي  عىا 

 متا فتي  يالتتي ت تبر إلتا الا تاتا  متل عمىبت  الت،بتب  ب جتا الرستال  التالبت   لدب الا ال تكار 
 :ال  ع التالي

 
 نهاية عملية التقييم بنجاح(: صورة توضح 11) شكل رقم
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الا تاا  مل مرحى  الت،بب  ب،ي  ال كا  الال تري ي ب ،ع الميك  تى،ا،با إلا  لح  جدبد   بعد
 تحتيي عىا  تا،ل إجابات   ما هي ميضح  في ال  ع التالي:

 
 عرض نتائج الموظف(: صورة توضح 12) شكل رقم
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  التواصل مع الأخصائي:

إجترا  الت،ببمتاا يتح تى  عىتا ال تتا،ل التتي بتبا ال كا  الال تري ي لىميك  بعد ا تاتا ه متل 
تتضمل متحكات ، التيا ع المبا ر مل الأ  ا،ي ب  ع مبا تر عتل طربتق اب،ي ت  ميجتيد  
في اعىا البر امل تسما "تيا ع مل الأ  ا،ي"، فتكار لدب   تلح   ا ت  بالتيا تع  متا 

 ل  ع التالي:تتبا ل   ا ب  معرف  تيفر الأ  ا،ي حالبا اي لا  ما هي مببل في ا

 
 كيفية التواصل مع الأخصائي(: صورة توضح 10) شكل رقم
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 للمرة ثانية:  الناظم الالكترونيتشغيل 

بستتما ال كتتا  الال تري تتتي لىميكتت  ع تتد ت تتتيبع ال كتتا  لىمتتر  ال ا بتتت  بالتتد يع مبا تتر ، حبتتتث 
ديل الحاجتت  لىتستتجبع ف،تتد تتت   لتتم فتتي المتتر  الأيلتتا حبتتث تكاتتر لدبتت   افتت   التتد يع المبا تتر 

 : ما هي مببل في ال  ع التاليمعىيماا التسجبع المسب، ،  باست دا بم    اليليا 

 
 إعادة الدخول للمرة الثانية(: صورة توضح 10) شكل رقم
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 بالنسبة للمشرف: .2

المستتتعيع دا تتتع الم كمتتت ، بحتتتتيي ال كتتتا  الال تري تتتي عىتتتا ليحتتت  تح تتت   ا تتت  بالم تتتر  اي 
يتتتتبا لتت  إم ا بتت  اليلتتيا إلتتا ال كتتا  عتتل طربتتق ليحتت  تح تت   ا تت  بتت  ، ي لتتم عتتل طربتتق 

"د تتيع الم تتر " حبتتث بم  تت   ال كتتا  الال تري تتي تستتمافتتي اعىتتا بمتتبل  الضتتيط عىتتا اب،ي تت 
 :ال  ع التاليد   تا،ل الميكلبل يعر  مىلاتا   ما في م اه

 
 لوحة التحكم الخاصة بالمشرف(: صورة توضح 12) شكل رقم
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 ما في  لت،دب  الا تراحاا اي التساعلاا التيا ع المبا ر مل الم تصال كا  مل  ما بم    
 : ال  ع التالي

 
 كيفية تواصل المشرف مع المختص(: صورة توضح 10) شكل رقم
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 بالنسبة للمختص: .0

حبتتث ب،تتي  بمجميعتت   الال تري تتي دا تتع بب،تت  العمتتعبعتبتتر الم تتتص المحتترم الر،بستتي لى كتتا  
متتتتل الماتتتتا  التتتتتي تتتتتأتي ضتتتتمل ا ت ا تتتتت ، لتتتت لم فتتتتجل المرا بتتتت  المستتتتتمر  لأدا  المتتتتتيكلبل 

جابتتتاتا  تعتبتتتر ايليبتتت  بال ستتتب  لتتت ،  متتتا بضتتتطىل الم تتتتص بماتتتا  الاجابتتت  عىتتتا التستتتاعلاا  يا 
اه م استبا يب ت ع ديري، لات ا الم،دم  مل طر  الميكلبل اي المسعيلبل يتعدبع ال كا  بمتا بتر 

فجل ال كا  الال تري ي بم    متل مجميعت  ماتا   ا ت  بت  تبتدا ع تد ت تيبى  لى كتا  لأيع متر  
  ما هي مببل في ال  ع التالي:

 
 كيفية ولوج المختص للنظام الالكتروني(: صورة توضح 10) شكل رقم

 

 



 اجراءات الدراسة الميدانية: الخامسالفصل    

    
 

لبت   ،ى  إلا ه ا لتبدا"  اضيط"المسما  الأ ضر  الأب،ي   بالىيلب،ي  بعدها بالضيط عىا ل
 طياا المرحى  الأيلا ال ا   بعمىب  التسجبع يالتي تتضمل معىيمات  ال   ب   ما هي 

 ميضا في ال  ع التالي:

 
 مرحلة تسجيل المختص في النظام الالكتروني(: صورة توضح 10) شكل رقم
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ب،تتي  "تستتجبع"  بمجتترد ا تاتتا  الم تتتص متتل تستتجبع ببا اتتت  ال   تتب  يضتتيط  عىتتا اب،ي تت  
ال كا  بجكاار  جا  عمىب  التسجبع،  ما تكار لدب  اب،ي    ا   بعمىب  التد يع إلتا ليحت  
التتتح   ال ا تتت  بتت  بالضتتتيط عىتتتا اب،ي تت  "اضتتتيط ه تتا لتبتتتدا"  متتتا ب تتعره ال كتتتا  الال تري تتتي 

الادار  ال تتتامى  لمىلتتتاا المتتتيكلبل يام ا بتتت  اطتعتتت  عىتتتا  تتتتا،جا  التل تتتبىب ، ب،درتتتت  عىتتتا 
 طباعتاا اي ت دبرها إلا برامل  اعدب  مساعد   ما هي مببل في ال  ع التالي:

 
 تسجيل المختص بنجاح ودخول لوحة التحكم(: صورة توضح 11) شكل رقم
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 العرض العام:  .أ 

 ع الميكلبل دا ع الم كم ، حبث تعر  هت ه ال افت    تم ع  اف   العر  العا  مى ص ادا 
الرسي  الببا ب  ل سب يت،دبراا الميكلبل ممتا بعطتي الت تير ال تحبا لحالت  المتيارد الب ترب  
 لستتبا يمتتا بترتتتب عىتتا  لتتم دا تتع م كمتتتا ،  متتا تستتما لىم تتتص بمعرفتت  اليضتتعب  ال لستتب  

متد بتت  فتتي م،تتاببس ال تتح  ال لستتب  لىمتتيكلبل ب تت ع تل تتبىي يبأيليبتت  لىتت بل بستتجىيل  ستتب 
مرتببل ترتببا ت اعدبا متل الأضتع  إلتا المتيستط، هت ا الترتبتب ب ت   المتيكلبل ا تحاب 
الت،تتتدبراا الضتتتعبل  عىتتتا ا اتتت  حتتتالاا طار،تتت  تستتتتيجب التتتتد ع الستتتربل متتتل  بتتتع الم تتتتص 

لم كمتتت ، يالم تتترفبل  بتتتع تلتتتا   يتتتتأز  الأيضتتتا  ال لستتتب  يتأ برهتتتا عىتتتا ادا،اتتت  دا تتتع ي تتتارا ا
 يتىباا  ا،م  بأسما  الميكلبل متيسطي الت،دبر إلا الأفضع يال  ع التالي بببل  لم:

 عرض التقديرات والحالات الخاصة للموظفين(: صورة توضح 21) شكل رقم
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 إعداد المقاييس: .ب 

 فاتتي تم تتع  افتت   إعتتداد الم،تتاببس بيابتت  د تتيع الم تتتص إلتتا  اعتتد  بب تتاا ال كتتا  الال تري تتي
تستتما لتت  بجضتتاف  ا تبتتاراا اي م،تتاببس اي تعتتدبىاا بمتتا بتتراه م استتبا لىم كمتت ، إل عمىبتت  ت،بتتب  
المتتيارد الب تترب  عمىبتت  ديربتت  يمستتتمر  تتطىتتب مراعتتا  البب،تت  يالكتتري  المحبطتت   متتا تتطىتتب 

يلتت لم  تتا  الباحتتث بجضتتاف   تحبتتبل اي تزيبتتد ال كتتا  بالمستتتجداا المطىيبتت  فتتي عمىبتت  الت،بتتب 
 عىا ال  ع التالي:  اف  

 
 نافذة تعديل أو إضافة مقاييس واختبارات(: صورة توضح 21) شكل رقم
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يتستما لت  الم،بتاس المتراد تعدبىت   ا تبتارتتبا ال اف   المعريض  في ال ت ع الستابق لىم تتص 
 ا ب  ال كا  بتالمرير إلبت  فتي  افت    ا ت  تتضتمل است  الم،بتاس يتعربلت  ي طرب،ت  اد تاع 

 يب يد الم،باس يالبدا،ع  ما هي ميضا في ال  ع التالي:عباراا 

 
 بالتفصيل طريقة تعديل أو تضمين مقياس جديد(: صورة توضح 22) شكل رقم
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 التقرير التفصيلي: .ج 

ال كا  الال تري ي لىم تص بم اهد  يطباع  الت،اربر الل ىب  يالديرب  لعمىب  ت،بب   بسما
 ما هي ميضا في ال  ع  الميكلبل مل اجع استيتلاا بما ب دما  يب د  الم كم    ع

 :التالي

 
 التقرير الفصلي للموظف(: صورة توضح 20) شكل رقم
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اجع مرا بتاا اي يضعاا الال تري ي بعر       تا،ل  ع ميك  مل ال كا   بسما ما 
 في مىل  يبم ل طباعتاا مبا ر  مل ال كا  الال تري ي  ما هي ميضا في ال  ع التالي:

 
 كشف تقييم الصحة النفسية(: صورة توضح 20) شكل رقم
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 مراسلة الموظفين:  .د 

مراسى  الميكلبل اي محايرتا  مل اجع م،تابىتا  اي تتيجباا  اي الاجابت  عىتا  بم ل لىم تص
تساعلاتا  متل  تتع التيا تع المبا تر معات  متل  تتع ال كتا  الال تري تي، حبتث بكاتر لدبت  

  مببل في ال  ع التالي: يحال   ع الميكلبل مل حبث تياجده  في ال كا  اي لا  ما ه

 
 يفية تواصل المختص بالموظفينك(: صورة توضح 22) شكل رقم
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 سجلات الموظفين: .ه 

بستتتتتتما ال كتتتتتتا  الإل تري تتتتتتي لىم تتتتتتتص دا تتتتتتع المعسستتتتتت  بتتتتتتالطت  عىتتتتتتا مىلتتتتتتاا المتتتتتتيكلبل 
ييضتتتتتعباتا  ي تتتتت لم معىيمتتتتتاتا  ال   تتتتتب  عتتتتتل طربتتتتتق  افتتتتت    ا تتتتت ،  متتتتتا بستتتتتما ال كتتتتتا  

ال تتحب  اي كاتتير الال تري تتي لىم تتتص بتعتتدبع مىلتتاا المتتيكلبل فتتي حالتت  تيببتتر يضتتعبتا  
مستجداا  تع مراف،تا ،  ما بم ل لىم تص ح   مىلاا الميكلبل في حال  ا تاتا  عت ت  

 العمع )الاست،ال ،الت،اعد...الخ( يال  ع التالي بببل  لم:

 
 الملفات الشخصية للموظفين كيفية الوصول إلى (: صورة توضح20) شكل رقم
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 التواصل مع المشرف: .و 

بمراسى  الم رفبل يالمسعيلبل مل اجع إبدا  الراي  الم كم  الم تص دا عب،ي  مل  تلاا 
حيع ميك  معبل اي ت،دب  ا تراحاا اي اف ار تساه  في تحسبل ادا  الميارد الب رب  عل 

، يب،ي  الم تص   لم بمراسى  الميكلبل مل اجع ت،دب  ال  ا،ا طربق التيا ع المبا ر 
  ما هي ميضا في ال  ع التالي:لاا الميكلبل اي التيجب  اي الاجاب  عىا تساع 

 
 مع المشرفكيفية تواصل المختص  (: صورة توضح20) شكل رقم
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 إعادة استغلال النظام: .ز 

لىم تص إعاد  ت تيبع ال كتا  الال تري تي مبا تر  عتل طربتق تستجبع معىيمتاا التد يع  بم ل
يديل الىجتتتي  إلتتتا عمىبتتت  التستتتجبع، بحبتتتث ب تتتبا معرفتتتا بال ستتتب  لى كتتتا  بعتتتد تستتتجبى  الأيع 

  ما هي مببل في ال  ع التالي: مست د  ي ىم  مرير  ا بل ب يامتت   لاس  

 
 إعادة دخول المختص للنظام الالكتروني كيفية (: صورة توضح20) شكل رقم
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 تقييم النظام الإلكتروني: 

عىتتا مجميعتت  المتتيكلبل بعتتد تطبتتب،ا  لى كتتا  الال تري تتي متتل  بتيزبتتل الم،بتتاس تتا  الباحتتث    
الجتتز   إلتتا بالإضتتاف اهتت  المعتتاببر الأرغي يمبتت  التتتي تضتتم اا ال كتتا  الال تري تتي  اجتتع معرفتت 

يمتل  تتع إجابتاتا  عىتا ب تيد الم،بتاس بتت   ،عىا ت،بب  ال تح  ال لستب  ب،در  ال كا  المتعىق
حستتاب ياستتت راا اهتت  ال تتتا،ل التتتي متتل  تلاتتا بتتت  معرفتت  متتدة مت متت  يفعالبتت  ال كتتا  فتتي 

،  تتتتت لم متتتتتدة مت متتتتت  البر تتتتتامل يفعالبتتتتتت  يستتتتتايلت  ياهتتتتت  المعتتتتتاببر ت،بتتتتتب  ال تتتتتح  ال لستتتتتب 
 ال كا . الأرغي يمب  التي ب بيي ال تتيفر في

 أساليب المعالجة الإحصائية:

 ا  الباحث باست دا  مجميع  مل الأسالبب الإح ا،ب  بما بتيافق يطببع  ميضي  الدراس  
 يبما ب د  مل فرضباتاا، يه ه الأسالبب هي  التالي: يمتيبراتاا

 المتيبراا.ت رار يي   ببا اا ال سب الم،يب  يالت راراا يالمتيسطاا الحسابب  لمعرف   -
 لمعرف   باا الم،اببس.معامع اللا  ري باخ سببرمال( ي معامتا الارتباط )ببرسيل،  -
 العامىي )الاست  افي، التي بدي( لدراس  ال دق الب ا،ي لىم،اببس. التحىبع -
  ببل عيامع ال مي ا الب ا،ي. لدراس  الارتباطاا يالعت اا مي ا اميس المت امع  -
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 خلاصة:
فتتي الاجتترا اا التتتي  تتا  باتتا الباحتتث متتل  تتتع مجميعتت  العمىبتت   هتت ا الل تتعت متتل  ت تت  
يفتتي  التأ تتد متتل التحىبتتع العتتامىي لم،تتاببس الدراستت  يال  تتا،ص الستتب يمترب  لاتتاالتتتي تستتما ب

يتعربت   ىلبتت  يمتياطل  الجز  ال ا ي تعرص الباحتث إلتا ال متي ا الم،تتر  متل  تتع تعربلت 
ي بلبت    ياجترا اا ب تا ه اهدافت  مبررا بر تعر  الباحث لى كا  الال تري ي في الأال،ي  فب  ي 

، بالإضتاف  إلتا يمدعما ه ه الاجرا اا بمجميع  مل ال ير يالا  اع التي ت ر   لتمعمى  
 الأسالبب الاح ا،ب  التي اعتمدها في دراست  لىي يع إلا ال تا،ل.

 



 

 :دسالسا الفصل
 عرض وتحليل ومناقشة

 نتائــــج الدراســـــة



 : عرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسةسادسالالفصل 

 

    
 

 تمهيد:

ح ننن يي ا ر ىنن ي اىفىننن  يتعرضنن في نننصي السننقي اىنننفاءيتانننري ةننر ت لاي ا ر ىننن ي  ىنننت     ي 
حف ا فيتلس قي ا رءي  اىفا بي امعتم ةي نصي ا ر ىن ي  ىنت     يمنليمن قيمعفاةن ي    لاي

ا  منن  اي امرتننراي مف  تنن ي ا ر ىن ي ضننا  فمي مننفيفم ننفي نصي ا ر ىنن ي اىفىنن  ياعننر يتلسن  صي
  ةننر ت لايا ننفت يتاننريحننراي ا اننفتي  ا تر  ننصيمحننقي ا ر ىنن يمننليمنن قي اتعر نن يانن ييافلإضننف  
 ا  ننننصيف قي ننننصي نننن  ي السنننقي اتحرننننءيمننننلي ا مننن  اي امرتننننرايم نننن ي  ىننننتن ا مي ىننن ح  ر رننن ي 

 تننف اي امتع رنن يافا اننفتي  ا تر  ننصيمننلي ةنننقي ا  ا مننف اي ار فىنن  ي ام   نن يانن مي مننفي ىننتعر ي
اتح    في م ففحت في  ريض تي رضن فلاي ا ر ىن ميا منتتياعن ي انميان  تيمنفيت سن فيتا ن يفر تت في

يملي تف ا.
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 عرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسة:   

منننليمننن قيمنننفيةنننفتي نننصي  ا نننفلايم ضننن يي ا ر ىننن ي منننلي ةنننقيتحر نننءي  ننن    فيفنننفتي اافحننن ييي
اسننن فم يمةم  ننن يمنننلي الرضننن فلاي اةم  ننن يتتع نننءيامحف اننن ي  ةفاننن ي  نننري ا مننن  اي املتنننر ي
  امرتنننرايا سنننح ي ا لىننن  مي  ننن امي ا انننفتي  ا تر  نننصيمنننليح ننن يف رتننن ي  نننريتر ننن تي اسنننح ي

   منفي  ننصييت نفتي  ن ي  ةفان ي  ننري الرضن  ي ار  ىن  ي نصي ا  رىن  ا لىن  يا من  ر ي ااحنر  ي    
يالرض فلا: يا  تف ايحىبيترت بي ر 

ي:يالأولى الجزئية النتائج المتعلقة بالفرضية و تحليل عرض و مناقشة -1

ي اتصيت صي  ري:ي ا ارييانر ي اتحرءيملي الرض  ي اةم   

حسق  الم ابققة  قي تم يقل العبققة بقي  النموذج البنائي المفترض )المقترح( يحقق  شقرو  
 . أبعاد الصحة النفسية

مننننليحىننننليي(يمننننلي ةننننقي اتحرننننءSEM)يافامعننننف  لاي اا ف  نننن يفننننفتي اافحنننن يافىننننتم  تي ا م ةنننن 
ي امرتراي ي   يمليم قي تافيي ام   لاي اتفا  :م فار ي ا م  اي

ف يتتي   يمليي      يي  ري ام ر  ي ا اريي  ي اع ف ياممت  يمتن ر لاي ا م  اي-1
يم قيمفيتر تي صي اةف بي ا اريي يحتريتةر ت لاي ا ر ى ي ام      .

ا فتي ا م  اي  ريض تي ام ر  ي ا ارييتلي ة ي  ي  ءي امل  تي امؤ ريا  م  اي    يي-2
ي(.11تتيافالعقي  ا م  اي امرتراي ا ري لرض  ي صي اح قيرفتي)

يا متني-3 ي اعفم    ي ا لى  ي ر لاي  اتحرءيملي اا    ي اسح  ي) اعف  يا  ر ى  م ض يياىفى  
 ر ىت ف(ي لي ر ءي اتح  قي اعم صي  ىت حف صي ي صي ام  ةي اتصيتملاي صي سقيتةر ت لاي

ي ا ر ى ي ام      .ي
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 ي صي ا مف اي امتع ر يا اعف ي اسح ي ا لى  ي اتحرءيمليحىليم فار ي ا مف اي ار فى  يي-4
ياي اا ف صي ا  صي لي ر ءي اتح  قي اعفم صي ات    ي.ا  م  ي  ام    ي  ريح ىياع  قي

ي اتحرءيمليحىليم فار ي ا م  اي ا  ص.ي-5

 ةر تي اتع   لاي ام فىا ي  ريض تي حصي اا  فصي يمؤحر لاي اتع  قمي صيحفا ي  تيي-6
ي ىت لفتي ا م  اياحر  يحىلي ام فار .ي

ي ار اع ي ي ام  ة ي ص يمافحرة يى    ء يتر ت يممف ي  ري  ي اض ت ي ى   ي ل ي ا رف يياع    ت
ي. ا م ة يافامعف  لاي اا ف   يم  ة  اي امتع ر 

 نموذج القياس  ي النمذجة بالمعادلات البنائية: (1

منننلي ةنننقي ار نننفتيافامعف اننن ي اا ف  ننن يا  مننن  اي ا انننريي  اننن يي م نننقياعننن ي  ي نننقي امعنننف  لاي
ي فىننن فيا حننن  ي اع فننن ي  منننفيا   نننف اا ف  ننن مي  اتنننصيتت ننن ليمنننلي امتن نننر لاي ا فم ننن ي مؤحنننر لايف

تن ننر لاي(يفننفتي اافحنن ياتح  ننقي ا مننف اي ار فىنن  يا ننقيمتن ننريمننليم14ميص2112) ا  نن   يم
 ن ي اتح  نقي    يمفي م نقيت م نلاياعمي ا ر ى ي  ريح ىيمليم قي اتح  قي اعفم صي ات    ي

 مفيفنفتيافاتح  نقي اعنفم صي ات   ن ييا  منف اي اةم  ن ي ام   ن ييم اعفم صي  ىت حف صيا مرف  س
مي) اسنح ي اعف ل ن مي اسنح ي امعر  ن مي اسنح ي  ةتمف  ن (ياة فمي م  فلاي اسح ي ا لى  

 امننننر ريتاننننري ا منننن  اي ا  ننننصي  اننننميمننننلي ةننننقي ات  نننن يمننننلي امرننننف  سي  ا مننننف اي اةم  نننن يفاننننقي
ي املتر ي صي ا ر ى .

ي  تمف ي اىفا بي اتفا  ي صي م   ي ا م ة : ملي ةقي اميى تتي

 .CFA ا م  اي اعفم صي) اتح  قي اعفم صي ات    ي(ي .1
   ي امعف ا ي اا ف   .يAMOS امت فمقي م  اي م سي .2
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مليم قي م   ي ا م ةن يفنفتي اافحن يافام فارن يان لي ا من  اي املتنر ي) امرتنرا(ي نصي ر ىنت ي
مةم  نن يمننلي امح ننفلاي) امؤحننر لا(مح  ي يمنن قي م  نن ي ار ننفسيمننليمنن قيعنن  اا ف ننفلاي امةم

يت رىتيتاريفىم ل:

:ي مت ن ي اانفح  لي نصيتح  ن ي Godness of Fit Indices/ مؤشقرات حسق  الم ابققة 1
حىنليم فارن ي ا منف اميتانري   نتي حنتر  لي نصيمةم  ن يمنلي امؤحر لاي ا  ةنبي  تمف  نفي نصي
(يHox,1998,p355)يمؤحننر لايحىننلي ام فارنن ي مننفي نن  ر ف امؤحننر لامي فنن ي  تمنن ي اافحنن ي

يمليم قيمؤحر لايحىلي ام فار ي اتفا  :

   ا يي  انصي لي   لي سنريمفي م لي)ف م يم ري  ا (.يcminمراعي فيي . ي
 .Godness of Fit Indices ،GFIمؤحريحىلي ام فار ي .بي
 .Ajusted Godness of Fit Indices ،AGFIيمؤحريحىلي ام فار ي امع ق .اي
 .Relatif Fit Indices ،RFIيمؤحري ام فار ي ا ىاص . ي
 .Conparative Fit Indices ،CFIمؤحري ام فار ي امرفرلي .هي
 .Normative Fit Indices ،NFIمؤحري ام فار ي امع فريي . ي
 Root Mean Square Error Of اةنن ري اترا عننصيام نن ي  فتننر بييمؤحننر .ز 

Proximative ،RMSEA. 

ي.Root Mean Square Residuel  ،RMRي اا  فصمؤحرية ريمت ى يمراعفلاي .اي

 تنن تصيمننليمنن قي ا ر رنن ي   ةننر ت لاي:  Modification Indices/ مؤشققرات التعققديل 2
 اتننصي ىننمايا ننفي اار ننفماي   ةنن يتا  ننفي اافحنن يمننلي ةننقيتعنن  قي  يحنن  ي امؤحننر لاي) الرننر لا(ي

يChi-square اتننصي يتع ننصي حىننليم فارنن يا  منن  ايمننعي اا ف ننفلاي ا ننصيت نن لي ننفييترا ننعي
  اةن  قي اتنفاصييمت في امحى ا يافقيمنفي م نلي ا سن قيتا ن ممي ييسنريف تحسف  فم ري  ا ي

ي  ضاي ام:
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 ومحكات حس  الم ابقة النموذج الكلي: يوضح المؤشرات المعتمدة  ي (202الجدول رقم )
 أحس  م ابقة المؤشر 

لقة
م 

ة ال
 ابق

الم
ت 

شرا
مؤ

 

  ييCminمراعي فيي
ي سنريمفي م لي)م ري  ا ( 2

 df Df رةفلاي احر  ي
 1.111يمىت ىي ا  ا 

 Cmin/df <5يCmin/df ا ىا ي
ة ريمت ى يمراعفلاي ام  ي

 RMSEA اترر اصي
RMSEA =0ت فاءيتفتميي RMSEA <0.05ضقيي  

يت فاء
ية ريمت ى يمراعفلاي اا  فص

يSRMR امع فريي
SRMR =1م فار يتفم ميي SRMR >    حىليي 

يم فار 

دية
صا

لاقت
ة ا

 ابق
الم

ت 
شرا

مؤ
 

ي امىترقيECVIي< املتر يECVIف م ي ECVI  اس ءي امت فعي ام   ي
ي حىليم فار ي    < GFI م فار يتفم مييGFI GFI =1مؤحرية  ةي ام فار ي

ي حىليم فار ي    < NFI م فار يتفم مييNFI NFI =1مؤحري ام فار ي امع فريي
ي  فتسف ييمؤحري ام فار ي امرفرل

CFI 
CFI =1م فار يتفم ميي CFI >     ي حىليم فار

مؤحريحىلي ام فار ي امسحاي
AGFI 

AGFI =1م فار يتفم ميي AGFI >    حىليي 
يم فار 

  امىترقيAICي< املتر يAICف م ي AICمحمي امع  مفلاي
مؤشرات الم ابقة 

يالمقارنة
ي حىليم فار ي    < TLI م فار يتفم مييTLI TLI =1مؤحريت  ر.ا  سي

ي حىليم فار ي    < IFI م فار يتفم مييIFI IFI =1مؤحري ام فار ي امتم   ي
 (Hewitt et al,2004(، )2012المصدر: نقب ع  )الكبيسي،

 ارف ن ةي اتفا ن :ير نر  ي ا من  اي  عن قي نصي اافح ياإتانفييففتيملي ةقي ار فتياعم   ي ا م ة ي
حفانن ي نن تيسننح ي اع فنن ي املترضنن يانن لي امتن ننر لاي امتضننم  ي ننصي ا منن  اياىننابي نن تي فنن يي

  راننقي ا منن  اي  ننسي اننمريمح ننفلاي امؤحننر لاي امنن   رةيىننفارفي ننصي امنن ىي ام  ننتيا ننقيم  ننفمي
(Byme,2010,p3مي فنن ي)ت   نن ي ىننتعمفا فيمننليي متننفري اافحنن ي نن  ي ا ر رنن ي اننر ياتنن   ا ف 

 نننننر ي اع  ننننن يمنننننلي اانننننفح  ليمفسننننن ي نننننصي احنننننف ي  ننننن تي اترا ننننن ي   نننننتي اننننن لسي   فتسنننننف ي
   ي ف ي  تم ي اافح ي  ري اار ماي  حسف   ي اح   ن ي نصي ىنتم  م يمنلي ةنقي  ا ب.. اخمي

ي  ص:ي      ريحىبيت  ر فيا م ة ي امعف  لاي اا ف   يمر   في ح  ي ىم في
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   ة  ييSPSSار فماياي عمقمي  ا ييAMOS v23 م سي اار فماي لإحسف صي . ي
 ت ا ء.

 .SPSS v22 احمتي لإحسف   ياار فماي .بي

 :العاملية القياسية م ابقة النماذجمراحل حس   (2

) امرترا(يا سح ي ا لى  يففتي اافح يملي ةقيتةر تيحىليم فار ي ا م  اي ا  صي املتر ي
يافام   لاي اتفا  :

 :التحليل العاملي الاستكشا ي لمقاييس الدراسة الأولى:الخ وة  .1
ياننففتر افننفتي اافحنن ياعنن ي    نن ي  ننري ا ر ىننفلاي  ااحنن  ي ا ار نن ي امتع رنن يافاسننح ي ا لىنن  ي

(يمر ننفسي13 اعننف ي ا منن  اي امرتننراميح نن يةننفتلاي ا ر ىنن ي ننصي   نن ي حننري)مرننف  سيتحنن قي
ميا رنن تياعنن ي اننمياننإةر تي اتح  ننقي اعننفم صيا ننقيمر ننفسي حنن   لي اعننف ي ماننف ري اسننح ي ا لىنن  

مننليح نن يمىننت ىي ا  انن ي تحنناعي اا نن  ياع  مننقي امر ننفسيي اا  نن ي اعفم  نن ي ىت حننف مننلي ةننقي
ي ا ر ى ي  ىت     .ي صيتتيت ةفم يمفي   يي ام ض   ياة  م

 الخصائص السيكومترية لمقاييس الدراسة: الخ وة ال انية: .2
مي تح  ن ي اا ن  ي  اع  منقيا نقيا مرنف  سي  ىت حنف    اا  ن ي اعفم  ن ييتةنر ت لامنلياع ي   ت فتي

 تننف اي ف رنن ي سننف ف ياضننمفليا مرننف  سيا ر ىنن ي امسننف صي اىنن   متر  يمر ننفسميفننفتي اافحنن ي
امح من لمي  تىنفءي ان  م صميمعيتم ف   يتعم م فمي  انمي نلي ر نءي ر ىن ي اسن ءيا     ن ي) 

(ي  نن اميمىننت ىي اننفلاي ننقيمر ننفسيمننلي ةننقي امننر ريتاننري اتح  ننقي اعننفم صي ات   نن يمي ننمي اتم 
ي ا ر ى ي  ىت     . صي   يمفيتتيت ةفم ي

 :اختبار حس  م ابقة النماذج القياسية الخ وة ال ال ة: .3
يفننفتي اافحنن ي ننصي نن  ي ام نن ةياإمتاننفريحىننليم فارنن ي ا مننف اي ار فىنن  يا ننقيمر ننفسي  ننريحنن ى

ملي ةقيتح  ن يمن ىيم   من ي ا منف اي ار فىن  يمنلييCFAمليم قي اتح  قي اعفم صي ات    يي
  ار فى  ي تفاص:م قيمةم   يملي امؤحر لاميح  يت  ليمح فلاياحىليم فار ي ا مف اي
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 المحكات المعتمدة لحس  م ابقة النماذج القياسية(: يوضح 202الجدول رقم )
 محك حس  م ابقة المؤشر

 Cmin/df <5ييNCيي فيي امع فريمراعي
ي    < GFI ييGFIمؤحريحىلي ام فار ي

ي    < NFIيCFIمؤحري ام فار ي امرفرلي  فتسف يي
     ي>يRmseaي     يRMSEAة ريمت ى يمراعفلاي ام  ي اترر اصي

  (Hewitt et al,2004(، )2012)الكبيسي، (،2012)تيغزة، واستناد إلى الباحث دم  إعداالمصدر: 

ار فىنن  مي مت نن ي ااننفح  لياحنن قي ا ننري ننصي امح ننفلاي ا  ةننبي  تمف  ننفي  نن يم فارنن ي ا مننف اي 
 ا عنننن يي   نننفميمنننلي ننننرىي ليحةنننتي اع  ننن ي  ي نننن  ي امتن نننر لاي امحنننف  ةي) الرننننر لاي  اا ننن  (ي  

 ا ر ىنن يتننؤ ري ننصي امح ننفلاي ام   انن ي تمت نن يمننلي ر ىنن يتاننري مننرىمي ا نن  تي حننتر  لي ننصي
ت يي ا منف اي ار فىن   ي اتصيتم ليمليمعر ن يمن ىيم   من ي ر  ىمح فلاي اتح   يمةم   يملي ا

تم ننقي  ننتيمحننميا ننقيمؤحننريمننليمؤحننر لاي ام فارنن ي ام  رنن ي مؤحننر لاي ام فارنن ي  فتسننف   ي
حنن ي ننصي م  نن ي اتح  ننقي اعننفم صي فنن ي  تمنن  في اافيمتاننريمؤحننر لاي ام فارنن ي امرفر نن يافلإضننف  

  ف يةفتلاي فاتفاص:يم ار فى  ي صي ر ىت  ات    ييملي ةقيم فار ي ا مف اي

 

 

 

 

 

 

 

ي
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 Self-acceptance Scale الذات أولا: مقياس تقبل

 امسنننننف صي ر ىننننن يمننننليمننننن قي اةف نننننبي ا انننننريي م ننننن  لاي اتح  نننننقي اعنننننفم صي  ىت حنننننف صي ي
  احنن قي اتننفاصي  ضنناييامر ننفسيتراننقي انن  لا اىنن   متر  ميت سنن  فيتاننريا ننفتي ا منن  اي اعننفم صي

ي: ام

 
 ( لتقبل الذاتي( النموذج العاملي )القياس22الشكل رقم )
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حنر لايا مر نفسميفنفتي اافحن يام فارن يمؤييات   ن ي م   ي اتح  قي اعنفم صي يممرةفلامليم قي
  اةن  قيمي ا م  ايمعي امعف  ري اع م  يملي ةقي اتحرنءيمنليسنح ي ا من  اي اعنفم صيا مر نفس

يصي  ضاي ام:ا اتف
 مؤشرات حس  الم ابقة لمقياس تقبل الذاتيوضح (: 202الجدول رقم )
 القرار المحسوبةالقيمة  مؤشر الم ابقة
 حىلي ام فار ي4.5.5يNCمراعي فيي امع فريي

 حىلي ام فار ي1.852يGFIمؤحريحىلي ام فار ي

 حىلي ام فار ي1.684يCFIمؤحري ام فار ي امرفرلي  فتسف يي

ة ريمت ى يمراعفلاي ام  ي اترر اصي
RMSEAحىلي ام فار ي1.154يمؤحريرمىصي 

منلييAMOSv23 امىتمرة يملي افتي امعتم ةي يمؤحر لايا ي(218 اة  ق)يمليم قي ر 
ميح ن يةنفتي ة ي لي م بيمؤحر لاي ام فار يحى  يتراقي ا  لاا اي ار فىصيم فار ي ا م ي ةقي
مي مننفيةننفتلاييم  نن  يمؤحننرية نن ي5  ننصي فننقيمننليي4.5.5يار منن ي(NC امع ننفريي)ي ننفييمراننع

ي1.5  نننصيف مننن ية ننن ةيا  نننفي  انننريمنننليي1.852(يار مننن يفننن ر فيGFIمؤحنننريحىنننلي ام فارننن ي)
ف منن يمؤحننري ام فارنن ي امرننفرلي  فتسننف ييي مننفيامسنن صي(م1 ترتننربيمننلي ار منن ي ا م  ة نن ي)

(CFIي رنن يةننفتلا)مننفيي اةنن ري اترا عننصيمي امع فر نن ي1.6  ننصية نن ةياتةف م ننفيي1.684ار منن يي 
 ننصييفنن يا نننلايف متنن  يي1.18 يي1.15 ةننبي ليترننعيف متنن يانن لي (يRMSEA  فتننر بي)ام نن ي
 ييييي.  صيف م يحى  ي1.154ي ا م  ا

 

 

ي

ي

 



 : عرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسةسادسالالفصل 

 

    
 

 Emmotional balance Scaleالاتزا  الانفعالي : مقياس  انيا
 امسنننننف صي ر ىننننن يمننننليمننننن قي اةف نننننبي ا انننننريي م ننننن  لاي اتح  نننننقي اعنننننفم صي  ىت حنننننف صي ي

  احننن قي اتنننفاصييامر نننفسي  تنننم لي   لعنننفاص اىننن   متر  ميت سننن  فيتانننريا نننفتي ا مننن  اي اعنننفم صي
ي:  ضاي ام

ي
 لبتزا  الانفعالي( ي( النموذج العاملي )القياس30الشكل رقم )



 : عرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسةسادسالالفصل 

 

    
 

فنفتي اافحن يام فارن يمؤحنر لاي ا مر نفسيات   ن ي م  ن ي اتح  نقي اعنفم صي يممرةنفلامنليمن قي
  اةن  قي ا م  ايمعي امعف  ري اع م  يملي ةقي اتحرنءيمنليسنح ي ا من  اي اعنفم صيا مر نفسمي

ي اتفاصي  ضاي ام:
 ت حس  الم ابقة لمقياس الاتزا  الانفعالييوضح مؤشرا(: 202الجدول رقم )

 القرار المحسوبةالقيمة  مؤشر الم ابقة
 حىلي ام فار ي3.165يNCمراعي فيي امع فريي

 حىلي ام فار ي1.8.6يGFIمؤحريحىلي ام فار ي

 حىلي ام فار ي1.868يCFIمؤحري ام فار ي امرفرلي  فتسف يي

ة ريمت ى يمراعفلاي ام  ي اترر اصي
RMSEAحىلي ام فار ي1.151يمؤحريرمىصي 

منلييAMOSv23 امىتمرة يملي افتي امعتم ةي يمؤحر لايا ي(.21 اة  ق)يمليم قي ر 
يم ةننن ي لي م نننبيمؤحنننر لاي ام فارننن يحىننن  يا تنننم لي   لعنننفاص اي ار فىنننصي ةنننقيم فارننن ي ا مننن ي

  نن  يمؤحننرية نن ميميي5  ننصي فننقيمننليي3.165ي(يار منن NCح نن يةننفتيمراننعي ننفيي امع ننفريي)
  ننصيف منن ية نن ةيا  ننفي  اننريي1.8.6(يار منن يفنن ر فيGFIمؤحننريحىننلي ام فارنن ي) مننفيةننفتلاي

 منننفيامسننن صيف مننن يمؤحنننري ام فارننن ي امرنننفرليي(م1 ترتنننربيمنننلي ار مننن ي ا م  ة ننن ي)ي1.5منننلي
 مفيي اةن ري امع فر  ميي1.6  صية  ةياتةف م فيي1.868(ي ر يةفتلايار م يCFI  فتسف يي)

ي فننن يا ننننلاي1.18 يي1.15(ي  ةنننبي ليترنننعيف متننن ياننن ليRMSEA اترا عنننصيام ننن ي  فتنننر بي)
 ييييي  صيف م يحى  .ي1.151ف مت ي صي ا م  اي

 

 

 

 

ي



 : عرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسةسادسالالفصل 

 

    
 

 General Commitment Scaleالالتزام العام  ال ا: مقياس 
 امسنننننف صي ر ىننننن يمننننليمننننن قي اةف نننننبي ا انننننريي م ننننن  لاي اتح  نننننقي اعنننننفم صي  ىت حنننننف صي ي

  احنن قي اتننفاصي  ضننايي  اتننم تي اعننفتامر ننفسي اىنن   متر  ميت سنن  فيتاننريا ننفتي ا منن  اي اعننفم صي
ي: ام

 
 لبلتزام العام( ي( النموذج العاملي )القياس31الشكل رقم )



 : عرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسةسادسالالفصل 

 

    
 

ا مر نفسميفنفتي اافحن يام فارن يمؤحنر لاييات   ن ي م   ي اتح  قي اعنفم صي يممرةفلامليم قي
  اةن  قي  ا م  ايمنعي امعنف  ري اع م ن يمنلي ةنقي اتحرنءيمنليسنح ي ا من  اي اعنفم صيا مر نفس

ي ام:ي اتفاصي  ضا
 الالتزام العاميوضح مؤشرات حس  الم ابقة لمقياس (: 210الجدول رقم )
 القرار المحسوبةالقيمة  مؤشر الم ابقة
 حىلي ام فار ي.1..2يNCمراعي فيي امع فريي

 حىلي ام فار ي1.612يGFIمؤحريحىلي ام فار ي

 حىلي ام فار ي12..1يCFIمؤحري ام فار ي امرفرلي  فتسف يي

ة ريمت ى يمراعفلاي ام  ي اترر اصي
RMSEAحىلي ام فار ي1.164يمؤحريرمىصي 

منلييAMOSv23 امىتمرة يملي افتي امعتم ةي يمؤحر لايا ي(211 اة  ق)يمليم قي ر 
ح نن ي ةنن ي لي م ننبيمؤحننر لاي ام فارنن يحىنن  مييا اتننم تي اعننفت اي ار فىننصي ةننقيم فارنن ي ا منن ي

  ننن  يمؤحنننرية ننن ميمي منننفيي5  نننصي فنننقيمنننليي.1..2ي(يار مننن NCةنننفتيمرانننعي نننفيي امع نننفريي)
  ننصيف منن ية نن ةيا  ننفي  اننريمننليي1.612(يار منن يفنن ر فيGFIمؤحننريحىننلي ام فارنن ي)ةننفتلاي
(ي رننن يةنننفتلايار مننن يCFI منننفيامسننن صيف مننن يمؤحنننري ام فارننن ي امرنننفرلي  فتسنننف يي)يمي1.5

رننعيف متنن ي(ي  ةننبي ليتRMSEA مننفي اةنن ري اترا عننصيام نن ي  فتننر بي)مي  ننصية نن ةيي12..1
 يي.ة  ة  صيف م يي1.164 ف يا نلايف مت ي صي ا م  ايي1.18 يي1.15ا لي

 

 

 

 

 

يييي



 : عرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسةسادسالالفصل 

 

    
 

 Cognitive style Scale أسلوب الادراك: مقياس رابعا
 امسنننننف صي ر ىننننن يمننننليمننننن قي اةف نننننبي ا انننننريي م ننننن  لاي اتح  نننننقي اعنننننفم صي  ىت حنننننف صي ي

  اح قي اتنفاصي  ضنايي ى  بي   ر مامر فسي اى   متر  ميت س  فيتاريا فتي ا م  اي اعفم صي
ي: ام

ي
 لأسلوب الإدراك( ي( النموذج العاملي )القياس32الشكل رقم )



 : عرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسةسادسالالفصل 

 

    
 

 ام ضننح ي ننصي احنن قي اىننفاءييا مر ننفسيات   نن ي م  نن ي اتح  ننقي اعننفم صي يممرةننفلامننليمنن قي
فنننفتي اافحننن يام فارننن يمؤحنننر لاي ا مننن  ايمنننعي امعنننف  ري اع م ننن يمنننلي ةنننقي اتحرنننءيمنننليسنننح ي

ي  اة  قي اتفاصي  ضاي ام:  اعفم صيا مر فسي ا م  ا
 أسلوب الادراكيوضح مؤشرات حس  الم ابقة لمقياس (: 211الجدول رقم )

 القرار المحسوبةالقيمة  مؤشر الم ابقة
 حىلي ام فار ي2.121يNCمراعي فيي امع فريي

 حىلي ام فار ي1.246يGFIمؤحريحىلي ام فار ي

 حىلي ام فار ي22..1يCFIمؤحري ام فار ي امرفرلي  فتسف يي

ة ريمت ى يمراعفلاي ام  ي اترر اصي
RMSEAيمؤحريرمىصي

 حىلي ام فار ي.1.16

منلييAMOSv23 امىتمرة يملي افتي امعتم ةي يمؤحر لايا ي(211 اة  ق)يمليم قي ر 
ح ن ي ة ي لي م بيمؤحر لاي ام فارن يحىن  ميياى  بي   ر م اي ار فىصي ةقيم فار ي ا م ي

  ننن  يمؤحنننرية ننن ميمي منننفيي5  نننصي فنننقيمنننليي2.121ي(يار مننن NCةنننفتيمرانننعي نننفيي امع نننفريي)
  ننصيف منن ية نن ةيا  ننفي  اننريمننليي1.246(يار منن يفنن ر فيGFIمؤحننريحىننلي ام فارنن ي)ةننفتلاي
فرلي منننننفيامسننننن صيف مننننن يمؤحنننننري ام فارننننن ي امرننننني(م1 ترتنننننربيمنننننلي ار مننننن ي ا م  ة ننننن ي)ي1.5

 مفيي اةن ري امع فر  ميي1.6  صية  ةياتةف م فيي22..1(ي ر يةفتلايار م يCFI  فتسف يي)
 فننن يا ننننلايي1.18 يي1.15(ي  ةنننبي ليترنننعيف متننن ياننن ليRMSEA اترا عنننصيام ننن ي  فتنننر بي)

يييييي  صيف م يحى  .ي.1.16ف مت ي صي ا م  اي

ي

ي

ي

ي

ي



 : عرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسةسادسالالفصل 

 

    
 

 Self-control Scale ضب  النفس: مقياس خامسا
 امسنننننف صي ر ىننننن ي اةف نننننبي ا انننننريي م ننننن  لاي اتح  نننننقي اعنننننفم صي  ىت حنننننف صي يمننننليمننننن قي

  احنن قي اتننفاصي  ضننايامر ننفسيضننا ي انن لسي اىنن   متر  ميت سنن  فيتاننريا ننفتي ا منن  اي اعننفم صي
ي: ام

ي
 لضب  النفس( ي( النموذج العاملي )القياس33الشكل رقم )



 : عرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسةسادسالالفصل 

 

    
 

ا مر نفسميفنفتي اافحن يام فارن يمؤحنر لاييات   ن ي م   ي اتح  قي اعنفم صي يممرةفلامليم قي
  اةن  قي ا م  ايمعي امعف  ري اع م  يملي ةقي اتحرنءيمنليسنح ي ا من  اي اعنفم صيا مر نفسمي

ي اتفاصي  ضاي ام:

 ضب  النفسيوضح مؤشرات حس  الم ابقة لمقياس (: 212الجدول رقم )
 القرار المحسوبةالقيمة  مؤشر الم ابقة
 حىلي ام فار ي2.216يNCمراعي فيي امع فريي

 حىلي ام فار ي.1.22يGFIمؤحريحىلي ام فار ي

 حىلي ام فار ي1.266يCFIمؤحري ام فار ي امرفرلي  فتسف يي

ة ريمت ى يمراعفلاي ام  ي اترر اصي
RMSEAحىلي ام فار ي1.128يمؤحريرمىصي 

منلييAMOSv23 امىتمرة يملي افتي امعتم ةي يمؤحر لايا ي(212 اة  ق)يمليم قي ر 
ح نن ييم ةنن ي لي م ننبيمؤحننر لاي ام فارنن يحىنن  ياضننا ي انن لس اي ار فىننصي ةننقيم فارنن ي ا منن ي

  ننن  يمؤحنننرية ننن ميمي منننفيي5  نننصي فنننقيمنننليي2.216ي(يار مننن NCةنننفتيمرانننعي نننفيي امع نننفريي)
  ننصيف منن ية نن ةيا  ننفي  اننريمننليي.1.22(يار منن يفنن ر فيGFIمؤحننريحىننلي ام فارنن ي)ةننفتلاي
 منننننفيامسننننن صيف مننننن يمؤحنننننري ام فارننننن ي امرنننننفرليي(م1 ترتنننننربيمنننننلي ار مننننن ي ا م  ة ننننن ي)ي1.5

 مفيي اةن ري امع فر  ميي1.6  صية  ةياتةف م فيي1.266(ي ر يةفتلايار م يCFI  فتسف يي)
ي فننن يا ننننلاي1.18 يي1.15(ي  ةنننبي ليترنننعيف متننن ياننن ليRMSEA اترا عنننصيام ننن ي  فتنننر بي)

 ييييي  صيف م يحى  .ي1.128ف مت ي صي ا م  اي

 

 

ي

 

ي



 : عرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسةسادسالالفصل 

 

    
 

 Competence Scale  General العامة الكفاءةسادسا: مقياس 

 امسنننننف صي ر ىننننن يمننننليمننننن قي اةف نننننبي ا انننننريي م ننننن  لاي اتح  نننننقي اعنننننفم صي  ىت حنننننف صي ي
  احن قي اتنفاصي  ضناييامر نفسي ا لنفتةي اعفمن  اى   متر  ميت س  فيتاريا فتي ا م  اي اعنفم صي

ي: ام

ي
 للكفاءة العامة( ي( النموذج العاملي )القياس33الشكل رقم )



 : عرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسةسادسالالفصل 

 

    
 

ا مر نفسميفنفتي اافحن يام فارن يمؤحنر لاييات   ن ي م   ي اتح  قي اعنفم صي يممرةفلامليم قي
  اةن  قي ا م  ايمعي امعف  ري اع م  يملي ةقي اتحرنءيمنليسنح ي ا من  اي اعنفم صيا مر نفسمي

ي  ضاي ام: اتفاصي
 الكفاءة العامةيوضح مؤشرات حس  الم ابقة لمقياس (: 213الجدول رقم )

 القرار المحسوبةالقيمة  مؤشر الم ابقة
 حىلي ام فار ي25..3يNCمراعي فيي امع فريي

 حىلي ام فار ي1.234يGFIمؤحريحىلي ام فار ي

 حىلي ام فار ي1.623يCFIمؤحري ام فار ي امرفرلي  فتسف يي

ة ريمت ى يمراعفلاي ام  ي اترر اصي
RMSEAحىلي ام فار ي1.124يمؤحريرمىصي 

منلييAMOSv23 امىتمرة يملي افتي امعتم ةي يمؤحر لايا ي(213 اة  ق)يمليم قي ر 
ح نن ييم ةنن ي لي م ننبيمؤحننر لاي ام فارنن يحىنن  يا  لننفتةي اعفمنن  اي ار فىننصي ةننقيم فارنن ي ا منن ي

  ننن  يمؤحنننرية ننن ميمي منننفيي5  نننصي فنننقيمنننليي25..3ي(يار مننن NCةنننفتيمرانننعي نننفيي امع نننفريي)
  ننصيف منن ية نن ةيا  ننفي  اننريمننليي1.234(يار منن يفنن ر فيGFIمؤحننريحىننلي ام فارنن ي)ةننفتلاي
 منننننفيامسننننن صيف مننننن يمؤحنننننري ام فارننننن ي امرنننننفرليي(م1 ترتنننننربيمنننننلي ار مننننن ي ا م  ة ننننن ي)ي1.5

 مفيي اةن ريمي امع فر  ي1.6  صية  ةياتةف م فيي1.623(ي ر يةفتلايار م يCFI  فتسف يي)
 فننن يا ننننلايي1.18 يي1.15(ي  ةنننبي ليترنننعيف متننن ياننن ليRMSEA اترا عنننصيام ننن ي  فتنننر بي)

 ييي  صيف م يحى  .ي1.124ف مت ي صي ا م  اي

 

 

 

 

يي



 : عرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسةسادسالالفصل 

 

    
 

   Self-development Scale ير الذاتيو الت : مقياس سابعا

 امسنننننف صي ر ىننننن يمننننليمننننن قي اةف نننننبي ا انننننريي م ننننن  لاي اتح  نننننقي اعنننننفم صي  ىت حنننننف صي ي
  اح قي اتنفاصي  ضناييامر فسي ات   ري ا  تص اى   متر  ميت س  فيتاريا فتي ا م  اي اعفم صي

ي: ام

ي
 للت وير الذاتي( ي( النموذج العاملي )القياس33الشكل رقم )



 : عرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسةسادسالالفصل 

 

    
 

ا مر نفسميفنفتي اافحن يام فارن يمؤحنر لاييات   ن ي م   ي اتح  قي اعنفم صي يممرةفلامليم قي
  اةن  قي ا م  ايمعي امعف  ري اع م  يملي ةقي اتحرنءيمنليسنح ي ا من  اي اعنفم صيا مر نفسمي

ي اتفاصي  ضاي ام:
 الت وير الذاتييوضح مؤشرات حس  الم ابقة لمقياس (: 213الجدول رقم )

 القرار المحسوبةالقيمة  مؤشر الم ابقة
 حىلي ام فار ي3.556يNCمراعي فيي امع فريي

 حىلي ام فار ي1.215يGFIمؤحريحىلي ام فار ي

 حىلي ام فار ي1.855يCFIمؤحري ام فار ي امرفرلي  فتسف يي

ة ريمت ى يمراعفلاي ام  ي اترر اصي
RMSEAحىلي ام فار ي1.121يمؤحريرمىصي 

منلييAMOSv23 امىتمرة يملي افتي امعتم ةي يمؤحر لايا ي(214 اة  ق)يمليم قي ر 
ح ن ي ةن ي لي م نبيمؤحنر لاي ام فارن يحىن  مييا ت ن  ري ان  تص اي ار فىنصي ةقيم فار ي ا م ي

  ننن  يمؤحنننرية ننن ميمي منننفيي5  نننصي فنننقيمنننليي3.556ي(يار مننن NCةنننفتيمرانننعي نننفيي امع نننفريي)
  ننصيف منن ية نن ةيا  ننفي  اننريمننليي1.215(يار منن يفنن ر فيGFIمؤحننريحىننلي ام فارنن ي)ةننفتلاي
 منننننفيامسننننن صيف مننننن يمؤحنننننري ام فارننننن ي امرنننننفرليي(م1 ترتنننننربيمنننننلي ار مننننن ي ا م  ة ننننن ي)ي1.5

 منفيي اةن ري اترا عنصيمي1.6  صية  ةياتةف م نفيي1.855(ي ر يةفتلايار م يCFI  فتسف يي)
 فنن يا نننلايف متنن ي ننصيي1.18 يي1.15(ي  ةننبي ليترننعيف متنن يانن ليRMSEAام نن ي  فتننر بي)

يييي  صيف م يحى  .ي1.121 ا م  اي

يي

ي

ي

ي

ي



 : عرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسةسادسالالفصل 

 

    
 

    Autonomy Scale الاستقبلية: مقياس امنا 

 امسنننننف صي ر ىننننن يمننننليمننننن قي اةف نننننبي ا انننننريي م ننننن  لاي اتح  نننننقي اعنننننفم صي  ىت حنننننف صي ي
  احنن قي اتننفاصي  ضنناييىننتر ا    امر ننفسي اىنن   متر  ميت سنن  فيتاننريا ننفتي ا منن  اي اعننفم صي

ي: ام

ي
 لبستقبلية( ي( النموذج العاملي )القياس32الشكل رقم )



 : عرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسةسادسالالفصل 

 

    
 

ا مر نفسميفنفتي اافحن يام فارن يمؤحنر لاييات   ن ي م   ي اتح  قي اعنفم صي يممرةفلامليم قي
  اةن  قي ا م  ايمعي امعف  ري اع م  يملي ةقي اتحرنءيمنليسنح ي ا من  اي اعنفم صيا مر نفسمي

ي اتفاصي  ضاي ام:

 ت حس  الم ابقة لمقياس الاستقبليةيوضح مؤشرا(: 213الجدول رقم )
 القرار المحسوبةالقيمة  مؤشر الم ابقة
 حىلي ام فار ي1.884يNCمراعي فيي امع فريي

 حىلي ام فار ي1.852يGFIمؤحريحىلي ام فار ي

 حىلي ام فار ي1.864يCFIمؤحري ام فار ي امرفرلي  فتسف يي

ة ريمت ى يمراعفلاي ام  ي اترر اصي
RMSEAحىلي ام فار ي.1.15يمؤحريرمىصي 

منلييAMOSv23 امىتمرة يملي افتي امعتم ةي يمؤحر لايا ي(215 اة  ق)يمليم قي ر 
ح ن يةنفتي ة ي لي م بيمؤحر لاي ام فارن يحىن  مييا ىتر ا   اي ار فىصي ةقيم فار ي ا م ي

مؤحنري    يمؤحنرية ن مي منفيةنفتيي5  صي فقيمليي1.884ي(يار م NCمراعي فيي امع فريي)
 ترتنربيمنليي1.5  صيف م ية  ةيا  في  اريمنليي1.852(يار م يف ر فيGFIحىلي ام فار ي)

(ي رنن يCFI مننفيامسنن صيف منن يمؤحننري ام فارنن ي امرننفرلي  فتسننف يي)ي(م1 ار منن ي ا م  ة نن ي)
 اةنننن ري اترا عننننصيام ننننن ي مننننفيي امع فر نننن ميي1.6  ننننصية نننن ةياتةف م ننننفيي1.864ةننننفتلايار منننن ي

 ف يا ننلايف متن ي نصي ا من  ايي1.18 يي1.15(ي  ةبي ليترعيف مت يا ليRMSEA  فتر بي)
يييييي  صيف م يحى  .ي.1.15

ي

ي

ي

ي

ي



 : عرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسةسادسالالفصل 

 

    
 

 Style of relations management Scaleيتاسعا: مقياس أسلوب تسيير العبقات
 امسنننننف صي ر ىننننن يمننننليمننننن قي اةف نننننبي ا انننننريي م ننننن  لاي اتح  نننننقي اعنننننفم صي  ىت حنننننف صي ي

  احننن قييامر نننفسي ىننن  بيتىننن  ري اع فنننفلا اىننن   متر  ميت سننن  فيتانننريا نننفتي ا مننن  اي اعنننفم صي
ي: اتفاصي  ضاي ام

ي
 لأسلوب تسيير العبقات( ي( النموذج العاملي )القياس32الشكل رقم )



 : عرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسةسادسالالفصل 

 

    
 

ا مر نفسميفنفتي اافحن يام فارن يمؤحنر لاييات   ن ي م   ي اتح  قي اعنفم صي يممرةفلامليم قي
  اةن  قي ا م  ايمعي امعف  ري اع م  يملي ةقي اتحرنءيمنليسنح ي ا من  اي اعنفم صيا مر نفسمي

ي اتفاصي  ضاي ام:
 أسلوب تسيير العبقاتيوضح مؤشرات حس  الم ابقة لمقياس (: 212الجدول رقم )

 القرار المحسوبةالقيمة  مؤشر الم ابقة
 حىلي ام فار ي4.133يNCمراعي فيي امع فريي

 حىلي ام فار ي1.832يGFIمؤحريحىلي ام فار ي

 حىلي ام فار ي36..1يCFIمؤحري ام فار ي امرفرلي  فتسف يي

ة ريمت ى يمراعفلاي ام  ي اترر اصي
RMSEAحىلي ام فار ي1.162يمؤحريرمىصي 

منلييAMOSv23 امىتمرة يملي افتي امعتم ةي يمؤحر لايا ي(216 اة  ق)يمليم قي ر 
 ةننن ي لي م نننبيمؤحنننر لاي ام فارننن يياىننن  بيتىننن  ري اع فنننفلا اي ار فىنننصي ةنننقيم فارننن ي ا مننن ي

  نن  يمؤحننريي5  ننصي فننقيمننليي4.133(يار منن يNCح نن يةننفتيمراننعي ننفيي امع ننفريي)حىنن  مي
  نصيف من ية ن ةيا  نفيي1.832(يار من يفن ر فيGFIمؤحريحىلي ام فارن ي)ة  ميمي مفيةفتلاي

 مننننفيامسنننن صيف منننن يمؤحننننري ام فارنننن يي(م1 ترتننننربيمننننلي ار منننن ي ا م  ة نننن ي)ي1.5  اننننريمننننلي
 امع فر نن ميي1.6  ننصية نن ةياتةف م ننفيي36..1(ي رنن يةننفتلايار منن يCFI امرننفرلي  فتسننف يي)

ي1.18 يي1.15(ي  ةننبي ليترننعيف متنن يانن ليRMSEA مننفيي اةنن ري اترا عننصيام نن ي  فتننر بي)
ييييي  صيف م يحى  .ي1.162ف مت ي صي ا م  ايي ف يا نلا

ي

ي

ي

ي

ي



 : عرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسةسادسالالفصل 

 

    
 

   Environmental mastery Scale عاشرا: مقياس التحكم البيئي

 امسنننننف صي ر ىننننن يمننننليمننننن قي اةف نننننبي ا انننننريي م ننننن  لاي اتح  نننننقي اعنننننفم صي  ىت حنننننف صي ي
  احن قي اتنفاصي  ضنايي انتح تي اا  نصامر نفسي اى   متر  ميت س  فيتانريا نفتي ا من  اي اعنفم صي

ي: ام

ي
 للتحكم البيئي( ي( النموذج العاملي )القياس32الشكل رقم )



 : عرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسةسادسالالفصل 

 

    
 

ا مر نفسميفنفتي اافحن يام فارن يمؤحنر لاييات   ن ي م   ي اتح  قي اعنفم صي يممرةفلامليم قي
  اةن  قي ا م  ايمعي امعف  ري اع م  يملي ةقي اتحرنءيمنليسنح ي ا من  اي اعنفم صيا مر نفسمي

ي ام:ي اتفاصي  ضا

 التحكم البيئييوضح مؤشرات حس  الم ابقة لمقياس (: 212الجدول رقم )
 القرار المحسوبةالقيمة  مؤشر الم ابقة
 حىلي ام فار ي.2.21يNCمراعي فيي امع فريي

 حىلي ام فار ي42..1يGFIمؤحريحىلي ام فار ي

 حىلي ام فار ي11..1يCFIمؤحري ام فار ي امرفرلي  فتسف يي

ة ريمت ى يمراعفلاي ام  ي اترر اصي
RMSEAحىلي ام فار ي1.123يمؤحريرمىصي 

منلييAMOSv23 امىتمرة يملي افتي امعتم ةي يمؤحر لايا ي(212 اة  ق)يمليم قي ر 
ح نن ييم ةنن ي لي م ننبيمؤحننر لاي ام فارنن يحىنن  يا ننتح تي اا  ننص اي ار فىننصي ةننقيم فارنن ي ا منن ي

  ننن  يمؤحنننرية ننن ميمي منننفيي5  نننصي فنننقيمنننليي.2.21ي(يار مننن NCةنننفتيمرانننعي نننفيي امع نننفريي)
  ننصيف منن ية نن ةيا  ننفي  اننريمننليي42..1(يار منن يفنن ر فيGFIمؤحننريحىننلي ام فارنن ي)ةننفتلاي
 منننننفيامسننننن صيف مننننن يمؤحنننننري ام فارننننن ي امرنننننفرليي(م1 ترتنننننربيمنننننلي ار مننننن ي ا م  ة ننننن ي)ي1.5

 مفيي اةن ري امع فر  ميي1.6  صية  ةياتةف م فيي11..1(ي ر يةفتلايار م يCFI  فتسف يي)
 فننن يا ننننلايي1.18 يي1.15(ي  ةنننبي ليترنننعيف متننن ياننن ليRMSEA اترا عنننصيام ننن ي  فتنننر بي)

يييييي  صيف م يحى  .ي1.123ف مت ي صي ا م  اي

ي

ي

ي

ي

ي



 : عرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسةسادسالالفصل 

 

    
 

 Psychological stress scale الحادي عشر: مقياس الضغ  النفسي

 امسنننننف صي ر ىننننن ي اتح  نننننقي اعنننننفم صي  ىت حنننننف صي يمننننليمننننن قي اةف نننننبي ا انننننريي م ننننن  لاي
  احنننن قي اتننننفاصيامر ننننفسي اضننننن ي ا لىننننصي اىنننن   متر  ميت سنننن  فيتاننننريا ننننفتي ا منننن  اي اعننننفم صي

ي:  ضاي ام

 
 للضغ  النفسي( ي( النموذج العاملي )القياس32الشكل رقم )



 : عرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسةسادسالالفصل 

 

    
 

ا مر نفسميفنفتي اافحن يام فارن يمؤحنر لاييات   ن ي م   ي اتح  قي اعنفم صي يممرةفلامليم قي
  اةن  قي ا م  ايمعي امعف  ري اع م  يملي ةقي اتحرنءيمنليسنح ي ا من  اي اعنفم صيا مر نفسمي

ي اتفاصي  ضاي ام:

 الضغ  النفسييوضح مؤشرات حس  الم ابقة لمقياس (: 212الجدول رقم 
 القرار المحسوبةالقيمة  مؤشر الم ابقة
 حىلي ام فار ي.2.55يNCمراعي فيي امع فريي

 حىلي ام فار ي18..1يGFIمؤحريحىلي ام فار ي

 حىلي ام فار ي1.8.4يCFIمؤحري ام فار ي امرفرلي  فتسف يي

ة ريمت ى يمراعفلاي ام  ي اترر اصي
RMSEAحىلي ام فار ي1.168يمؤحريرمىصي 

منلييAMOSv23 امىتمرة يملي افتي امعتم ةي يمؤحر لايا ي(218 اة  ق)يمليم قي ر 
ح ن ي ةن ي لي م نبيمؤحنر لاي ام فارن يحىن  مييا ضن ي ا لىنص اي ار فىصي ةقيم فار ي ا م ي

  ننن  يمؤحنننرية ننن ميمي منننفيي5  نننصي فنننقيمنننليي.2.55ي(يار مننن NCةنننفتيمرانننعي نننفيي امع نننفريي)
  ننصيف منن ية نن ةيا  ننفي  اننريمننليي18..1(يار منن يفنن ر فيGFIمؤحننريحىننلي ام فارنن ي)ةننفتلاي
 منننننفيامسننننن صيف مننننن يمؤحنننننري ام فارننننن ي امرنننننفرليي(م1 ترتنننننربيمنننننلي ار مننننن ي ا م  ة ننننن ي)ي1.5

 مفيي اةن ري امع فر  ميي1.6  صية  ةياتةف م فيي1.8.4(ي ر يةفتلايار م يCFI  فتسف يي)
ي فننن يا ننننلاي1.18 يي1.15(ي  ةنننبي ليترنننعيف متننن ياننن ليRMSEA اترا عنننصيام ننن ي  فتنننر بي)

يييييي  صيف م يحى  .ي1.168ف مت ي صي ا م  اي

ي

ي

ي

ي

ي



 : عرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسةسادسالالفصل 

 

    
 

 Happiness scaleالسعادة عشر: مقياس  ال اني

 امسنننننف صي ر ىننننن يمننننليمننننن قي اةف نننننبي ا انننننريي م ننننن  لاي اتح  نننننقي اعنننننفم صي  ىت حنننننف صي ي
ي:  اح قي اتفاصي  ضاي اميامر فسي اىعف ة اى   متر  ميت س  فيتاريا فتي ا م  اي اعفم صي

 
 للسعادة( ي( النموذج العاملي )القياس30)الشكل رقم 



 : عرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسةسادسالالفصل 

 

    
 

ا مر نفسميفنفتي اافحن يام فارن يمؤحنر لاييات   ن ي م   ي اتح  قي اعنفم صي يممرةفلامليم قي
  اةن  قي ا م  ايمعي امعف  ري اع م  يملي ةقي اتحرنءيمنليسنح ي ا من  اي اعنفم صيا مر نفسمي

ي اتفاصي  ضاي ام:

 السعادةيوضح مؤشرات حس  الم ابقة لمقياس (: 212الجدول رقم )
 القرار المحسوبةالقيمة  مؤشر الم ابقة
 حىلي ام فار ي3.561يNCمراعي فيي امع فريي

 حىلي ام فار ي.4..1يGFIمؤحريحىلي ام فار ي

 حىلي ام فار ي11..1يCFIمؤحري ام فار ي امرفرلي  فتسف يي

ة ريمت ى يمراعفلاي ام  ي اترر اصي
RMSEAحىلي ام فار ي1.125يمؤحريرمىصي 

منلييAMOSv23 امىتمرة يملي افتي امعتم ةي يمؤحر لايا ي(.21 اة  ق)يمليم قي ر 
ح نن يةننفتي ةنن ي لي م ننبيمؤحننر لاي ام فارنن يحىنن  مييا ىننعف ة اي ار فىننصي ةننقيم فارنن ي ا منن ي

مؤحننرييةننفتي ي  نن  يمؤحننرية نن ي5  ننصي فننقيمننليي3.561(يار منن ييNCمراننعي ننفيي امع ننفريي)
 ترتنربيمنليي1.5  صيف م ية  ةيا  في  اريمنليي.4..1(يار م يف ر فيGFIحىلي ام فار ي)

(ي رنن يCFI مننفيامسنن صيف منن يمؤحننري ام فارنن ي امرننفرلي  فتسننف يي)ي(م1 ار منن ي ا م  ة نن ي)
 مننننفيي اةنننن ري اترا عننننصيام ننننن ي امع فر نننن ميي1.6  ننننصية نننن ةياتةف م ننننفيي11..1ةننننفتلايار منننن ي

 ف يا ننلايف متن ي نصي ا من  ايي1.18 يي1.15ليترعيف مت يا لي(ي  ةبي RMSEA  فتر بي)
يييييي  صيف م يحى  .ي1.125

ي

ي

ي

ي

ي



 : عرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسةسادسالالفصل 

 

    
 

 positive behaviours scaleلوكات الايجابية سال: مقياس ال الث عشر

 امسنننننف صي ر ىننننن يمننننليمننننن قي اةف نننننبي ا انننننريي م ننننن  لاي اتح  نننننقي اعنننننفم صي  ىت حنننننف صي ي
  احنن قي اتننفاصيي اىنن   فلاي   ةفا نن امر ننفسي اىنن   متر  ميت سنن  فيتاننريا ننفتي ا منن  اي اعننفم صي

ي:  ضاي ام

ي
 للسلوكات الايجابية( ي( النموذج العاملي )القياس31الشكل رقم )



 : عرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسةسادسالالفصل 

 

    
 

ا مر ننفسيفنفتي اافحن يام فارن يمؤحننر لاييات   ن ي م  نن ي اتح  نقي اعنفم صي يممرةنفلامنليمن قي
  اةن  قي ا م  ايمعي امعف  ري اع م  يملي ةقي اتحرنءيمنليسنح ي ا من  اي اعنفم صيا مر نفسمي

ي اتفاصي  ضاي ام:

 السلوكات الايجابيةيوضح مؤشرات حس  الم ابقة لمقياس (: 220الجدول رقم )
 القرار المحسوبةالقيمة  مؤشر الم ابقة
 حىلي ام فار ي2.212يNCمراعي فيي امع فريي

 حىلي ام فار ي1.614يGFI ام فار يية  ةمؤحري

 حىلي ام فار ي1.648يCFIمؤحري ام فار ي امرفرلي  فتسف يي

ة ريمت ى يمراعفلاي ام  ي اترر اصي
RMSEAحىلي ام فار ي.1.12يمؤحريرمىصي-ي 

ملييAMOSv23 امىتمرة يملي افتي امعتم ةي يمؤحر لايا ي(221 اة  ق)يمليم قي ر 
 ة ي لي م بيمؤحر لاي ام فار يحى  مييا ى   فلاي   ةفا   اي ار فىصي ةقيم فار ي ا م ي

    يمؤحرية  ميميي5  صي فقيمليي2.212(يار م يNCح  يةفتيمراعي فيي امع فريي)
  اري  صيف م ية  ةيا  فيي1.614(يار م يف ر فيGFIمؤحريحىلي ام فار ي) مفيةفتلاي

ي ي)ي1.5مل ي ا م  ة   ي ار م  ي امرفرليي(م1 ترتربيمل ي ام فار  يمؤحر يامس صيف م   مف
 مفيي اة ري امع فر  ميي1.6  صية  ةياتةف م فيي1.648(ي ر يةفتلايار م يCFI  فتسف يي)

ي  فتر بي) ي  ةبي ليترعيف مت يا ليRMSEA اترا عصيام    ف يا نلايي1.18 يي1.15(
ييي  صيف م يحى  .ي.1.12ف مت ي صي ا م  اي

ي

ي

ي

يي

ي
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  :لصحة النفسيةل المفترض )المقترح( الكلي البنائي اختبار حس  م ابقة النموذج (1

 ام الننن ي نننصيي ا منننف اي ار فىننن  ي اعفم  ننن اعننن ي   ت نننفتيمنننليمرح ننن ي  ات  ننن يمنننليحىنننليم فارننن ي
ي امرترحننن اعنننف ي اسنننح ي ا لىننن  يفنننفتي اافحننن ياا نننفتي ا مننن  اي ا  نننصي املتنننر ي  اننن يي ةمنننعي ا

ي  اح قي اتفاصي  ضاي ام:

ي
 المفترض )المقترح( للصحة النفسية المتكامل( النموذج البنائي 32الشكل رقم )
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مي مننننليمنننن قي تننننف ايAMOSv23 ننننلي ر ننننءيار ننننفماياننننفارة ييارنننن تي اتح  ننننقي امىننننتمرة ي
مرفر ن ي اتحرءيمنليحىنليم فارن ي ا من  ايمنليمن قيفن تي امؤحنر لاي امحىن ا ي اا ف فلاي م   في

امح فلاي ام فار ي احى  ي اتصي  تم  في اافح ي مفيةفتي صي اىنفاءمي  اةن  قي اتنفاصي  ضناي
 : ام

 النموذج البنائي للصحة النفسيةم ابقة يوضح مؤشرات حس   (:221الجدول رقم )
 القرار المحسوبةالقيمة  مؤشر الم ابقة

  ييCminمراعي فيي
يحىلي ام فار   تيي5683.512 2

 // df 1642 رةفلاي احر  ي
   تيحىلي ام فار  1.111يمىت ىي ا  ا 

 حىلي ام فار  3.461يNCمراعي فيي امع فريي  ييCmin/df ا ىا ي
 حىلي ام فار يRMSEA 1.122ة ريمت ى يمراعفلاي ام  ي اترر اصي

 حىلي ام فار ي1.1241يSRMRة ريمت ى يمراعفلاي اا  فصي امع فريي
يحىلي ام فار يECVI 14.233  اس ءي امت فعي ام   ي
 حىلي ام فار يGFI 1.811مؤحرية  ةي ام فار ي

 حىلي ام فار يNFI 1.612مؤحري ام فار ي امع فريي

 حىلي ام فار يCFI 1.561مؤحري ام فار ي امرفرلي  فتسف يي

 حىلي ام فار يAGFI 1.238 مؤحريحىلي ام فار ي امسحا

يحىلي ام فار  AIC .812.185محمي امع  مفلاي

 حىلي ام فار يTLI 1..48 مؤحريت  ر.ا  س

 حىلي ام فار يIFI 1.822مؤحري ام فار ي امتم   ي

ي(Goodness of Fit) ام فارنن يحىننليي(يامؤحننر لا221مننليمنن قي اةنن  قيرفننتي)ي تضننا
حىنليم فارن ي ا من  ايسيحنر يمي  ن  ي  ن1.11ا  م  اي   ي  قي   يمىت ىي  ان ي فنقيمنلي

 ا   نفيانلي  من يا ن  ي امىنت ىي انر يا  ا ي  حسف   يا ح تياحىنلي ام فارن مي ي صي  تي ة  
مراننعي نفيي امع ننفريي منفيافا ىننا يامؤحنريمياحةنتي اع  ن ي ا ا ننري  ان يي ننؤ ري نصيمىننت ىي ا  ان 

(CN)نفي  ن  ي ا يي ةبي لي  ن لي فنقيمي15  صي فقيملي ار م يي3.461 ر يا نلايف مت يي  
ي مننننفيةنننن ريمت ىنننن يمراعننننفلاي ام نننن ي اترر اننننصمننننفي عاننننري ننننليحىننننلي ام فارنننن ي ننننصي ا منننن  امي
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(RMSEA )يي1.15  نننصيف مننن يتننن قي  نننريحىنننلي ام فارننن يا ف   نننفياننن ليي1.12 رننن يا ننن ي 
 حنننر ياتحر نننءيحىنننلي ام فارننن مي  منننفيةنننفتيةننن ريمت ىننن يمراعنننفلاي ااننن  فصي امع نننفرييي1.18

(SRMR)حنننر ياراننن قيي1.18  ننن يمؤحنننرية ننن يت ي ةنننبي لي  ننن لي فنننقيمنننليي1.12ي ر مننناي 
 اةمتي ا قيا ح تياحىليم فار ي ا م  اي اا ف صي  نصي تم قي   ي امؤحر لاييمحىلي ام فار 

يمؤحر لاي ام فار ي ام  ر .
 اسنننن ءي امت فننننعي ام  نننن ي  نننن يي مننننفيمؤحننننر لاي ام فارنننن ي  فتسننننف   ي رنننن يةننننفتي امؤحننننري ا ق

(ECVI)تر ضننصي  ننصي فننقيمننليف متنن ي ننصي ا منن  اي امىننترقي ننصي ا منن  ايي14.233ار منن يي   
 منفيف من يمؤحنريةن  ةي ام فارن يي   ي احر ي ام   بياحىلي ام فار مي22.651  اتصيا نلاي

(GFI)يمي  منفيةنفتيمؤحنرصيف من ية ن ةي مع نفرياحىنلي ام فارن  ن يي1.811 ر يةفتلايف مت يي
 ام فارنن ي امرننفرلي ةننفتيمؤحننري  ننصيف منن يحىنن  ميي1.612ار منن يي(NFI)ي ام فارنن ي امع ننفري

(CFIيار منننن ي)ي  ننننصيف منننن يحىنننن  ي نننن اممي مننننفيمؤحننننري ام فارنننن ي امسننننحاي1.561(AGFIي)
 تعنن ىي لي نن ي تعتاننريف منن يحىنن  ياليحننر يحىننلي ام فارنن يا نن  ي امؤحننريي1.2 ا نننلايف متنن ي

  ننننصيي5.26.412 ننننصي نننن  ي ا منننن  ايار منننن ي(يAIC ةننننفتيمؤحننننريمحننننمي امع  مننننفلاي)يم1.6
   ي ام  ن بياتحر نءيي812.185. مت ي صي ا م  اي امىترقي اتصيةفتلايار م ي سنريمليف

ي.حىليم فار ي ا م  ا
ي48..1(يار من يTLI)يان  ست  ر.  صيمفي مصيمؤحنر لاي ام فارن ي امرفر ن ي رن يةنفتيمؤحنري
 مؤحننرياحىننلي ام فارنن مي مننفيي..1  ننصيف منن ية نن ةيا  ننفيتةننف مي امع ننفري امحنن  يف متنن ي  نن ي

  ننريحىننليي  ننصيف منن ية نن ةي تنن قي1.822(ي رنن يا نننلايف متنن يIFIمؤحننري ام فارنن ي امتم  نن ي)
يم فار ي ا م  اي اا ف ص.

م   ننفي لي ىننتت تايمننليمنن قي نن  ي امؤحننر لاي لي ا منن  اي اا ننف صي تنن  ري  ننري م ننبيمعننف  ريحىننلي 
 يافاتنفاصييان لي   نفري ا انريي  اا ف نفلاي امحسن    تي اتاف لي   منت  ي ام فار ي    ي  قي  ري

ي راقي الرض  ي اةم   ي ا اري اتصيت صي  ر:ي
"النموذج البنائي المفترض )المقترح( يحق  شرو  حس  الم ابقة  ي تم يل العبقة بي  

 أبعاد الصحة النفسية"
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 : مكونات الجهاز النفسي ومظاهرهتحليل التأ يرات بي  

ي ي اح ق يم ق ي)مل يرفت ي42 اىفاء يا ل ي ار ق ي م ل ي) ف ل  مي( ي ا لىص ي اة فم م   فلا
يتؤ ري صيماف ري اسح ي ا لى  ي) ي ةتمف   ( ي اى   فلاي اضن ي ا لىصمعر   م ي اىعف ةم م

ي ي   ةفا  ( يم ق يمل ي  ام ي ص ي ا  ح ي  حا  ي  تةف  ي  لا ي اى ت يتم ق ياح    اح ق
ا يتحسف  في صيمىت ىي ات   رميمي  اتصي ةبيمي  اح قي  ضاي لي قي ار تيةفتلاي  ت   ر ف

ي يف مت ف يتتع ى يي1.21 ل ي ل يترق يي1.81  ل ي اع ف  ي ل يتعار ي اسح يحتر ي اعف  ا ل
يمي  اة  قي اتفاصي  ضاي ام: ا لى  

 على بعضهاأبعاد الصحة النفسية (: قيم ومستويات الدلالة لتأ ير 222الجدول رقم )

   
Estimate S.E. C.R. P 

 ***                 العاطفية الصحة ---> النفسي الضغط

 ***                  العاطفية الصحة ---> السعادة

 ***                  العاطفية الصحة ---> الايجابية السلوكات

 ***                 المعرفية الصحة ---> النفسي الضغط

 ***                 المعرفية الصحة ---> السعادة

 ***                 المعرفية الصحة ---> الايجابية السلوكات

 ***                 الاجتماعية الصحة ---> النفسي الضغط

 ***                 الاجتماعية الصحة ---> السعادة

 ***                  الاجتماعية الصحة ---> الايجابية السلوكات

يييي ي ص ي ا تف ا يم ق ي)مل يرفت يي(222 اة  ق ي ل ي ا لى    حا ي اسح  ) م  فلايي اعف 
ي يتؤ ر ي ا لى  ( ي ا لى  ( اسح  ي اسح  ي)ماف ر ي  ا ي ص ي   ف ي ات   ر يف ت يةفتلا ي ف  م

ي  ري لي اة فمي ا لىصي تلف قيمليم قي اع ف يا لي اعف  .تحسف  في   ي ا قي

 ممرةفلاي ا م  اي اا ف صي ا  صيا سح ي ا لى  ي ا يي فترح ي اافحن ي ةفان ي  نريتم قي تف اي
 اتاف لي ا يي ر  يمل  تي اسح ي ا لى  يم  ي ر  مي  ر ى ي اسح ي ا لىن  ي  نري ىنفسي   نفي

مةم  نننن يمنننننليي  ي   ننننف( Diener,Suh,Lucas&Smith,1999)مر ننننبي  يحفانننن ي  لعفا نننن ي
ي(Ryff,1989 ;Ryff&Keyes,1995 ;Warr,1987,1994)ي   ع نن ا  امر اننفلاي اىنن     ي ي
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 ىننفسي اةمننعيانن لي ننقي ام   ننفلاي اتننصيي  ننريةننفتمننليمنن قي ا منن  اي انن يي م ننلي لي حننتمقي ي
يتح قي اعف ي اسح ي ا لى  يمليم قي اة فمي ا لىصي ممرةفت .

م   ننفلاي اة ننفمي ا لىننصي  فسننري  ننري ليتعتاننريا    ننفيةننفتلايا  رةننعي اافحنن ي نن  ي ا تننف اي
ي نصياعضن في ن ةم تي ف ل ن ي  يمعر  ن ي  ي ةتمف  ن ي ا   فيت منقي تنؤ ريف  ي صيح ي  ت مىتر

 ا تنننف اياتا نننري  فننن ي نننقياعننن يمنننعي ااعنننف ييلا رننن يةنننفت  نننريحىنننبيىننن فءي  رةننن يت   ر نننفمي
يفلامنننعيةنننفتلاياننن ي ر ىنننمتيمنننليم   نننفلاي اسنننح ي اعف ل ننن ي ت   نننءيترانننقي اننن  لاي ةننن امنننرىي 

(Chamberlain&Haaga,2001 ;Ryff &Lee,2001) ودراسة (Bradburn,1969 ; 
Folkman,     ننننصيمننننفيتنننن تصي ر ىننننفلايانننن ىي الننننر مي م نننن لي ننننف لصييا تننننم لي   لعننننفاصي 

ت ا منننصي ت ننن ليمنننليمننن قي رةننن ي  اتنننم تي اعنننفتي نننصيم  فننن يممت لننن ياننن ليمنننلي ت ف ا نننفي اعننن ي
ا ان قي   نريمنلي يي  رتاف ي امف يي ا ليملي ر  في  اريملي انمي نفاتم تي نف لصيا لنر ي   عن ي

يآمري   يمفي ا ريمليم قي ةفافلاي  تف اي ر ىت في   .يحصت

 ىننن  بيت ر مي النننر ي ضنننا ي اننن لسيي  نننرم نننقي اسنننح ي امعر  ننن ي منننفيةنننفتلاي نننصي ر ىنننت فيت ت
 مىت ىيت   ر يا  ت مي ف يةفتلاي ا تف اياتا ريفن رةي ن  ي ااعنف ي  نريتم  نقي  لفتت ي اعفم ي

 اتصي حتمقي    في اافحن ي اممرةفلاي اتصيتر سي ار ر لاي امعر   ي اسح ي امعر   يمليم قي
 اىننفار ي اتننصيتضننم لاي حنن ىييمةم  نن يمننلي ا ر ىننفلاي ا   ننفيمت   رنن يمننع  اتنصيةننفتلايمرىننم ي

 ا   نننفيتت   نننءي نننصيي  نننري ىنننفسي نننر ييم نننريمنننرتا يااعضننن ي اننناع يت رح نننف يي ننن  ي ااعنننف 
اىنن  بي   ر مي( Shan,2005)  ر ىنن يي ةننم تي م   ننفلاي اسننح ي امعر  نن  إحنن ىي تف ة ننفي

(ياضننا ي انن لسيWhitney & Nicholas,2012; Dorothee,2015)ي ننقيمننلي ر ىنن  ي
ي (Jerusalem And Schwarze,1995 ; Jennifer&others,2010)  ر ىن ي نقيمنلي

(ي  ر ىنننننننننننن ي2112ام ضننننننننننن يي ا لنننننننننننفتةي اعفمنننننننننننن مي فننننننننننن يةننننننننننننفتلاي ر ىننننننننننن ي) انننننننننننن ي ا فحنننننننننننتم
(Christine       ياتا ريف رةي ات   ري ا).  يتصيا لر ي صيتعم ميسحت ي ا لى

  ي  ىننن  بيتىننن  ري  ةتمف  ننن ي  اتنننصيتت ننن ليمنننليمننن قي اعنننف ي  ىنننتر ا منننفيافا ىنننا يا سنننح ي
 نليمفسن  ي نقيةنمتي نصي اع ففلايافلإضف  يتارياع ي اتح تي اا  صي ر يةنفتلاي ا تنف اياتعانري
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ت نننن  لي اسننننح ي ا لىنننن  ي  ةتمف  نننن ي ت فم  ننننفي ننننصيمننننفيا   ننننفياتح  نننن يفنننن رةي الننننر ي  ةتمف  نننن ي
 ي اتننصيتىننمايانن يافتمننف امرتا نن يا رةنن يتح منن ي ننصيمح  نن يامىننت ىي  ةننفاصيمننلي  ىننتر ا  ي

مي تم نننقي ننن  ي ا تنننف ايتعم نننم يىننن    يمنننعي امحف اننن ي  نننري  ففتننن يامنننفي م مننن فر ر تننن ي ت اننن تي
(يا ىنننننتر ا  يryff&Lee,2001)يا ر ىنننننفلاي اانننننفح  ليااعنننننف ي اسنننننح ي  ةتمف  ننننن ي  ر ىننننن 

يمنليفانقي  ر ى ي ى  بيتى  ري اع فنفلاي اسح ي ا لى  ي ىفىصياتحر ءي ةمتي  اتم لي اا  ص
(Abu Mansor et all,    ي)ان يي ا نريمنليم ا نفي  ري ىن  بيتىن  ري اع فنفلاي نصي  

تحر ءي اسح ي ا لى  يا لر ي  مقيا  ن ي اعمنقيمنليمن قيمةم  ن ي اع فنفلاي  ةتمف  ن ي اتنصي
 ييي.تةمع يامح   

مفسنن  ي اتلف ننقيانن ليم   ننفلاي اة ننفمي ا لىننصيتلي ا تننف اي اتننصيةننفتلايا ننفي ر ىننت في نن  يتا ننري
منننليمننن قي اسنننح ي اعف ل ننن ي  امعر  ننن ي   ةتمف  ننن ياتحننن قي نننصيمنننفيا   نننفيمننن م لاي اسنننح ي

تننن  تي اتسننن ري اننن يي رننن قياننن لي اسنننح ي ا لىننن  ي نننصيمةم  ننن يمنننلي امر انننفلاي ا لىننن  ي اتنننصي
تمت ن ي(ي ا   نفيRyff,1989 ;Warr,1994,Van Horn et al,2004  ااعنف ي  ر ىن ي)

ي.  ي ف لصي  يمعر صي  ي ةتمف صيا قيم  ليا ليمفيمع فيمليح  ي   ي ااعف ي تم    ف

 اسننح ي ا لىنن  يمننليي امت   انن ي ننصي ر ىننفلا اا ضننعيتسنن ريحنن قي تننف اي ا ر ىنن ييىننمحلا مننفي
اع ي اافح  ليت ي ر لي لي اسنح ي ا لىن  ي م نليف فىن فيي م قيماف ر في ر ي   يمفي عتم 

اعن ي اانفح  ليمنلييةفتيان    مفي ر يي لي ر ءي ر ى يمىت  فلاي اضن ي ا لىصيا ىي الر 
ا  ننفلايمنن قي ر ىننت تيا ضننن ي ا لىننصي ف ع ننفسي ح نن يامىننت ىي اسننح ي ا لىنن  يمفسنن ي ننصي

 VanderElst,2011 ;Michel&Michel      ; Rebica and)يي اعمننقي  ر ىنن 

All,2011احنع ري لي اسح ي ا لى  ي يت  ليت يمليم قيف رةي الر ي  ري(مي  يملي ر لي 
 The Oxford)مننخ لننقي م يننا  Oxfordافاىننعف ةي   ر  نن يانن امي  نن يمننفيت رحنن يةفمعنن ي

Happiness Questionnaireر ي  ننري ةفان ي الني  ننري   نف اسنح ي ا لىن  يي عانري  نر انن يي(ي
ييافاىعف ة. رة يحع ر ي



 : عرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسةسادسالالفصل 

 

    
 

 فنن يتم  ننقي اع  ننريي ا منن  اي امرتننرافنن رةيمننليح نن يي ا تننف اي   ةفا نن يا ر ىننت   رةننعي اافحنن ي
متع  ةي ااعف يتتاف ري تتلف قي نصيمنفيا لي اعف ي اسح ي ا لى  يا ت ف قي ا يي  تم  ي مرفرا ي

فاىنعف ةياي حنع ري ي اح فت  ي  اار  ن ي ي ي اضن صيي الر يتح ت تا ريمليم قيمىت  فلايا   في
مي تنرتا يارنن رةي الننر ي  ننري ات   ننءيمننعي لىنن ييتاننريىنن  مي الننر ي   ةننفاصي ننصيمح  نن يافلإضنف  

   ضنن ر بي مننعي امةتمننعي انن يي عنن  ي  نن يت ي ننؤ ييانن يتاننري اتمتننعياح ننفةيمفا نن يمننلي اتنن متي
  نريي اتصيتع صيرضفي الر ي لي  ت ي ترا  فمي  ي ا  يم  يمنفي ن ق م    يافاتحمسي    ةفا  ي

ي.ى   فيمعر  ي  قي  ري تم   ي  لعفا في  ف ل في  ر  ف  تي ات   ءي  ةتمف صي  ى مي

ي

ي

ي

ي

ي

ي

ي

ي

ي

ي

ي

ي

ي



 : عرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسةسادسالالفصل 

 

    
 

ي:يال انيةعرض و مناقشة و تحليل النتائج المتعلقة بالفرضية الجزئية  -2

ي اتصيت صي  ري لي:يياتحرءيملي الرض  ي اةم   ي ا ف   انر ي 

 البشرية الموارد نظر وجهة م  جيد المقترح الالكتروني للنظام( الشكلي الجانب) تصميم

ي اافح ياحىفبي متافري يففت ي  اتحرءيمليسحت ف ي الرض   اع   ييt.testالإةفا ي  ري   
مي  اميامعر  يمت ى يتةفافلاي ا ر  ي مرفر ت يافامت ى ي الرضصمي3  ح ةيار م ي متافر  ي

يتفاص:     ي ف لاي ا تف اي مفي صيما   ي صي اة  قي ا

 الفرضية الجزئية ال انية لعينة واحدة للتحق  م  t.test(: نتائج اختبار 223الجدول رقم )

 المحور
المتوس  
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

القيمة 
 الاختبارية

 Tقيمة ت 
درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

    8         8        8     8  جودة التصميم

(ي  حاي لّيمت ى يتةفافلاي  ر  ي اع   يملي ام  ر ي223مليم قي تف اي اة  قيرفتي)ييي
مي ا نلايف م ي متافري3   ي  اريملي ار م ي  متافر  ي امر رةيانن:يي5.481 ااحر  ي ر ريانن:ي

t.testي1.111 ا ىا ي  ا يا نلايي163 ا رة يحر  يي1.221اف حر  يمع فرييي44.125ي
 .ي1.15=يف  في   يمىت ىي ا  ا ي  صي  ا يتحس

 الالكتروني للنظام( الشكلي الجانب) تصميم     ي م لي ار قياتحرءي الرض  ي ارف   يا لي
  .البشرية الموارد نظر وجهة م  جيد المقترح

 

 

 



 : عرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسةسادسالالفصل 

 

    
 

 اافح يح تي ةفافلاي ا ر  ي  ريتسم تي ا افتي  ا تر  صيافاة  ةيملي ة  ي ار تييُ رةع
تاريم فارت يا معف  ري ارم   م  ي امفس ياعم   يتسم تي) اة بي اح  ص(يمليح  يتمتع ي
امسف صيمر ح ي مىف  ةيملي فح  ي ا  ة  ي  اا  لي  ام   مي مفي لي ا افتي لإا تر  صي

ى  ا ي اح فقي  ارى تياح قياى  ي مر اي ة بيمىتعم  ي اتعر  مي مفييمحقي ا ر ى ي ر  ص
ي  ا تر    ي ي  اار ما ي  ا ام  ي ام  فع ي  رم   م ف ي ارم   م ف يمةفق ي ص ي اممتس ل  ر  

 .يTricot يfazlonتح    ي م فقي

ة  ةي اتسم تي  ري ةفافلاي اماح   ليي تف اي ص   ةفا  يي مفي م لي ليترةعي   ي ا تف اي
ي اة فم يحفح  ي ص يا  ر ف ي فح   يالأ ر  فلايمل ي اى  ت ي ات م ع ي ر ىفلاييتار ي ص يةفت  مف

(Joseph,2008 ; Cédric,2004 ) ت م عي تضمليالجيد يجب أن  مالتصميوالتي ترى أن
ي   تافاييمر ايمليح  ي ام فلي   امي امحت ىياح ق يي  ت يافىتن قي ىمايممف ا لر 

ي.ة  ةي ى  م  امحت ىيا ر ر ي

ي ا افتيمليم قي    ر  فلاي اتصيتا رياح قيمفصيم قي تم قي اتع  مفلاي اتصيتضم  ف
مليم مفيملي رف يف ت ي   يمفي ر ايمىتعم  يي تىتعمفقيا ح فقي  ا  ليممت ل يةميمر حقي  

ي ي  فتضفت ي اتسح اي    يا تع  قي   ي صيت ة    ي ا ضع فلايح  ي امىف  ة يمف ي ت تت امف
  اةف ا  ي ح ي ىتعمفقي ام  ر ي ااحر  يا افتيرسلر. ام   ا ي   يمفي ىتن  ي اافح يام ف ةي

ي

ي

ي

ي

ي

ي



 : عرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسةسادسالالفصل 

 

    
 

ي:يال ال ةعرض و مناقشة و تحليل النتائج المتعلقة بالفرضية الجزئية  -3

ي اتصيت صي  ري لي:يي ا فا  انر ي اتحرءيملي الرض  ي اةم   ي

 .م  وجهة نظر الموارد البشرية الالكتروني المقترح مفيدالنظام 

ي اافح ياحىفبي متافري يففت ي  اتحرءيمليسحت ف ي الرض   اع   ييt.testالإةفا ي  ري   
مي  اميامعر  يمت ى يتةفافلاي ا ر  ي مرفر ت يافامت ى ي الرضصمي3  ح ةيار م ي متافر  ي

ي     ي ف لاي ا تف اي مفي صيما   ي صي اة  قي اتفاص:

 الفرضية الجزئية ال ال ة لعينة واحدة للتحق  م  t.test(: نتائج اختبار 223الجدول رقم )

 المحور
المتوس  
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

القيمة 
 الاختبارية

 Tقيمة ت 
درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

    8         8        8     8  الإ ادة

(ي  حاي لّيمت ى يتةفافلاي  ر  ي اع   يملي ام  ر ي224مليم قي تف اي اة  قيرفتي)ييي
مي ا نلايف م ي متافري3   ي  اريملي ار م ي  متافر  ي امر رةيانن:يي5.4.3 ااحر  ي ر ريانن:ي

t.testي1.111 ا ىا ي  ا يا نلايي163 ا رة يحر  يي1.214اف حر  يمع فرييي45.312ي
 .ي1.15=ي  صي  ا يتحسف  في   يمىت ىي ا  ا ي

 لمقققواردل مفيقققد المقتقققرح النظقققام الالكترونقققي    ننن ي م نننلي ارننن قياتحرنننءي الرضننن  ي ارف  ننن ياننن لي
 .البشرية

 

 

 



 : عرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسةسادسالالفصل 

 

    
 

    ننن ي م نننلي ارننن قي لي ةفانننفلاي امننن  ر ي ااحنننر  ي  نننريماننن  يتننن  ري  سنننري لإ نننف ةي نننصي ا انننفتي
  ا تر  ننننصيمننننلي ة نننن ي اننننر تي رةننننعيتاننننريت ا تنننن ي حت فةننننفلاي ا ننننر  يا تر نننن تي  ات  سننننقيمننننعي
 امحننر  لي  اممتسنن لي ننصي فننلاي  حنن مي مفسنن  يرانناي ا فننلاي اتننصي   ر ننفي ا اننفتيتعتاننريم منن ي

 منننننننفي نننننننرىي انننننننميمةم  ننننننن يمنننننننلير   ي  رم   م نننننننفي نننننننصي ر ىنننننننت تيةننننننن  ي نننننننصيا  ننننننن ي اعمنننننننقي
(Renaud2011; Bastien et Tricot,    )نري لي اتسنم تي امل ن ي ةنبي لي ر  نصيي  

مةم  نن يمننلي امسننف صي  م ننفيتنن   ري اة نن ي ات  لنن ي فننقمي  امىننف م ي ننصير ننعي  حننري رف نن ي
ي ات  سقيا ليمىتعم صي ا ام ي  ام  فعي  ا تر    .

مر  فت ننفي   ننفتيا ننفتي ا امنن ي  ا تر   نن يمننلي  م ننقيتنن   ري اة نن ي حنن ي  ننتي اع فسننري ا  ةننبي
 ا ننفةتي ننلي ا نن رةي اتىننفريي ا ا ننرييمننع ةننقي ىننتن قي ات   ا ة ننفيامننفي منن تيمىننتعم   في م   انن ي

تانننريضنننر رةيتر  نننقي ات نننفا  يمنننليمننن قيةمنننعي ننن  يمنننلي اعم  نننفلاي  ييافلإضنننف   ات   ا ة ننن مي
 اتر    نن ي ننصي اننفتيتا تر  ننصي ىننف تي ننصيتحىنن لي ا  تي  متسننري ا فننلاي  نن يمننفيتننتي امر حننقي

يييي ر ىت في   .  ةفمي م  ياع لي   تافري   فتي

ي

ي

ي

ي

ي

ي

ي

ي



 : عرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسةسادسالالفصل 

 

    
 

ي:يالرابعةعرض و مناقشة و تحليل النتائج المتعلقة بالفرضية الجزئية  -3

ي اتصيت صي  ري ل:يياتحرءيملي الرض  ي اةم   ي ار اع انر ي 

  م  وجهة نظر الموارد البشرية النظام الالكتروني المقترح مر  وسهل الاستخدام

ي اافح ياحىفبي متافري يففت ي  اتحرءيمليسحت ف ي الرض   اع   ييt.testالإةفا ي  ري   
مي  اميامعر  يمت ى يتةفافلاي ا ر  ي مرفر ت يافامت ى ي الرضصمي5.5  ح ةيار م ي متافر  

ي     ي ف لاي ا تف اي مفي صيما   ي صي اة  قي اتفاص:

 الفرضية الجزئية الرابعة لعينة واحدة للتحق  م  t.test(: نتائج اختبار 223الجدول رقم )

 المحور
المتوس  
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

القيمة 
 الاختبارية

 Tقيمة ت 
درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

    8         8    8     8     8   المرونة وسهولة الاستخدام

(ي  حاي لّيمت ى يتةفافلاي  ر  ي اع   يملي ام  ر ي225مليم قي تف اي اة  قيرفتي)ييي
ي يانن: ي ر ر يي11.213 ااحر   يانن: ي امر رة ي  متافر   ي  اريملي ار م  ي ا نلايف م ي5.5    م

 ا ىا ي  ا يا نلايي163 ا رة يحر  يي1.212اف حر  يمع فرييي51.112يt.test متافري
 .ي1.15=ي  صي  ا يتحسف  في   يمىت ىي ا  ا يي1.111

النظققام الالكترونققي المقتققرح مققر  و سقققهل     نن ي م ننلي ارنن قياتحرننءي الرضنن  ي ارف  نن يانن لي
 .م  وجهة نظر الموارد البشرية الاستخدام

 

 

 

 



 : عرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسةسادسالالفصل 

 

    
 

     ي م لي ار قيا لي ا افتي  ا تر  صي ر  صي اى  ا ي   فتي ىتم  م يملي ر ي ام  ر ي
يات  عفلاي ي ا تف ايةفتلايم   ر  ي  لي    يا  افتي ااحر   ي   فتيتسم م  يح  يففت  اافح يم

ي م   ي ي   فت ي ات ة  فلا يمل يمةم    يتا فر يم ق يمل ي امىتم ت ي  تمفمفلا يمر  فة   ر
ي ف يي ي ات ا  فلاي    ي لي اافح ي مقيملي ةقيتا فر ي مف ي  فىبي قيم ف م يامف  اتر  ت

 Bastien et امىتم تي صي ام  يملي ةقيت  ر  في   يمفي ت   ءيمعي ر ى ي ت س فلاي)
Scapin,1993).ي

 مفيففتي اافح ياف تمف يت  فتي احر  يا مىتم تي   فتي مت فري اا   قي اتصي ر   في صي  ةفا ي
ي يمل ي ق ي ر ىفلا ي ص يةفت يمف    (Florance & Odile,     ; Nicole 

Lompré,    )صيتسم م يا  افتي  ري ض اي اع ف  لييتتي   تمف  اميمي  ضف  يتاري 
مفس  ي  ىتةفا ياىر  يامةم   يمعي امحت ىي امعر صيا  ر ى يمعي  تي ملفقي ى في تةف

مي مفي اعم  فلاي  ا  مري اتصي ت رف في ا افتيمليفاقي امىتم تيى  تي فليممتسفي  يم الف
ي ام   ا ي   فتي ىتن ا . تم مي ا افتياتةف سي اع ف  ليمعي ا  مري

  ي ىتعمفقي ح ي ا رف ي ام م ي اتصي  تم  في اافح ي   م قيما  ير ح ي امىتعمقي   ي  قي
ي  ةفا ي ي  ر ر  ي ا افت ي مق يآا   يال ت يتىما يمر ح  يا  ة   ي اتم م يم ق يمل تسم م 

مليم قيضر رةييFalzon   يمفيةفتيا يتاري انر يملي ا افتي صيح ي  ت ييافلإضف  
  ا تر    يافاعمقي  ريي  ام  فع اتر  مي  ريتس ري ا ر  ي   فتي  ىتعمفقي ا قيالأ ام ي
يترمي   افيي  ةفاصي   ي  قي ىت  ميا محت ىي  ا تر  ص.

ي

ي

ي

ي



 : عرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسةسادسالالفصل 

 

    
 

ي:يالخامسةعرض و مناقشة و تحليل النتائج المتعلقة بالفرضية الجزئية  -3

ي اتصيت صي  ري ل:يي  ي اةم   ي امفمى انر ي اتحرءيملي الرض

  البشريةالنظام الالكتروني المقترح مرضي للموارد 

ي اافح ياحىفبي متافري يففت ي  اتحرءيمليسحت ف ي الرض   اع   ييt.testالإةفا ي  ري   
مي  اميامعر  يمت ى يتةفافلاي ا ر  ي مرفر ت يافامت ى ي الرضصمي2.5  ح ةيار م ي متافر  

ي     ي ف لاي ا تف اي مفي صيما   ي صي اة  قي اتفاص:

 الفرضية الجزئية الخامسة لعينة واحدة للتحق  م  t.test(: نتائج اختبار 222الجدول رقم )

 المحور
المتوس  
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

القيمة 
 الاختبارية

 Tقيمة ت 
درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

    8         8    8     8     8  الرضا

(ي  حاي لّيمت ى يتةفافلاي  ر  ي اع   يملي ام  ر ي226مليم قي تف اي اة  قيرفتي)ييي
ي يانن: ي ر ر يي.4.68 ااحر   يانن: ي امر رة ي  متافر   ي ار م  يمل ي  ار يف م ي2.5    ي ا نلا م

 ا ىا ي  ا يا نلايي163 ا رة يحر  يي1.581اف حر  يمع فرييي48.1.8يt.test متافري
 .ي1.15=ي  صي  ا يتحسف  في   يمىت ىي ا  ا يي1.111

النظققام الالكترونققي المقتققرح مرضققي ي رضنن ت في اتننصيةننفتلايال ننرةي لي ارنن قيانن لي ننف    نن ي م  
 .ف يتحررلا للموارد البشرية

 

 

 



 : عرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسةسادسالالفصل 

 

    
 

يلي  تي ام  ر ي ااحر  م  ا افتي  ا تر  صيف يحرءيرضفي امىتم ميل     ي م لي لي ر قي 
ي م لي لي   ليمحس  ياعمقي اافح يمليم قيتسم م ي  ري ىفسي  تىفبيرضفي     

-Stéphanie Jeane ام  ر ي ااحر  يات   ري امسف صي ام   ا ي  اتصي  رلاي صي ر ى ي)
Duabias,2014مي  اتصيتح ي  ريتضلفتي امتع يف ري لإم فليار ح ي امتعفمقيمعي ام  فعي)

ي  ي ا ام ي  ا تر    .

ي اةف بيف ير ملاي  رييBastien et Scapin امعف  ري اتصي ضع في قيمليتلي  صي   
ي م تي يامف ي  ام  فع ي ا ام  ي  مق ي امحت  فلا ي ت   ر ي امىتم م ل ي حت فةفلا ي  ت ضر رة
يا  افتي ي تعر  ي  اص ي م مق ي ا  ة   يتاريتسم ت يافلإضف   ي امىت    م ي ال   ي    احر ح 

تىمايار ح ي رضفي امىتم م لي تع صير   ي عقي  ا  يي  ا تر  صي ةبي لي ضلصيآا فلا
يت ةفا  ي    يمفي م لي لي ر قي   يتحرءيا فتي  ري تف اي ر ىت ف.

 امتع ننننءيا رم   م ننننفي ام  فننننعي  ااننننر ماي  ا امنننن يي(    -ISO) مننننفي حنننن ريمع ننننفري اةنننن  ةي
 اىفىن  ي فاىن  ا يتاريضر رةيتحر ءيرضفي امتعفم  لي لي ر ءيتن   ري امانف  ي  ا تر    ي

  امر  نن ياتحر ننءي ارضننفميمننعيةمننعي ننقي اننميا  سنن قيتاننريمتعنن ي امىننتم تي  فسننري رةننفلاي
      ي ا ام يا صيتةمعيا ليرضف فيملي م  في امر تي رضفيمىتعم  في    يتسنا يتانري
ترضفت مي   يمنفي م نلي اافحن ي لي تا نف يالي اةنمتي ا قي امتع نءيان يفن ي سن  ي  ن يتحر رن ي

ي. ام  ر ي ااحر  ي  امىتم م ليا  افتي  ا تر  صياتر  تي اسح ي ا لى  يمحقي ا ر ى يرضف

ي

ي

ي

ي

ي
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ي:يعرض و مناقشة و تحليل النتائج المتعلقة بالفرضية الجزئية السادسة -2

ي اتصيت صي  ري ل:يي اىف ى انر ي اتحرءيملي الرض  ي اةم   ي

  .وجهة نظر الموارد البشريةم   النظام الالكتروني المقترح آم  و غير خ ير

ي اافح ياحىفبي متافري يففت ي  اتحرءيمليسحت ف ي الرض   اع   ييt.testالإةفا ي  ري   
مي  اميامعر  يمت ى يتةفافلاي ا ر  ي مرفر ت يافامت ى ي الرضصمي1.5  ح ةيار م ي متافر  ي

ي     ي ف لاي ا تف اي مفي صيما   ي صي اة  قي اتفاص:

  الفرضية الجزئية السادسة لعينة واحدة للتحق  م  t.test(: نتائج اختبار 222الجدول رقم )

 المحور
المتوس  
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

القيمة 
 الاختبارية

 Tقيمة ت 
درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

    8         8    8     8     8  الأما  و عدم الخ ورة

(ي  حاي لّيمت ى يتةفافلاي  ر  ي اع   يملي ام  ر ي222مليم قي تف اي اة  قيرفتي)ييي
ي يانن: ي ر ر يي2.646 ااحر   يانن: ي امر رة ي  متافر   ي ار م  يمل ي  ار يف م ي1.5    ي ا نلا م

 ا ىا ي  ا يا نلايي163 ا رة يحر  يي1.514اف حر  يمع فرييي1.8..2يt.test متافري
ي.ي1.15=ي  صي  ا يتحسف  في   يمىت ىي ا  ا يي1.111

 النظام الالكتروني المقترح آم  و غير خ يقر     ي م لي ار قياتحرءي الرض  ي ارف   يا لي

 .م  وجهة نظر الموارد البشرية
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ا فتي  ري ا تف اي مليم قيتح    في م ليا افح ي ار قي لي ا افتي امسمتيف ي سقيتاري
 ر  يتع سيمسف صي امفلي اتصيمىت  فلاية  ةيملي امفلي   تي ام  رةمي اعقي ةفافلاي ا

يافلإضف  يتاري ي اافح يمليح  يىر  ي امع  مفلاي   ل  ي اتىة قي  ا ا ايا  افتم   تم  ف
آا  يتمم لي امع  مفلايضملي  فءي فامصيآملي ىمايافىترةف  في   ي احفة ي  ي   ي يي

ي فر ي م لي لي ح  .
ي اافح ي   ي اتصي ىتعم   ي ام  رة ي امفلي   ت ي  ةيتليما   ي  ا ييةفتلايا  ي اتسم ت  فت

ي ي ر ى : يم ق  Bastien and Scapin,1993.André Tricot and) ر ىفلا
all,2003.ISO 9241.Falzon,2012)ف يحرءي ا تف اي ام   ا يا  افتيي  ا تر  صي صيي

ي  ي يا م ر يمعرض ل يم ر يا   ت ي ااحر   ي ام  ر  ي   ي امىتم ت ي حىفس ي  ص ي اةف ب    
مر فا لمي    ي امع فري م لي لي ىابيضعلفي ا ر يالأ ام ي  ا تر    ي  م لي لي ؤ ييتاري

ف فيمفس ي  لي م بي ا ام يمتس  ي اتم صي لي ىتعمفا ي  ي ىتا  ا يا  ام ي مرىي   ري م
 .افاحا فلاي امفرة  ي فا تر لاي   يمفي ةع  في ضفتيملت حفيففا يا متر ء

ي

ي

ي

ي

ي

ي

ي

ي
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ي:يالرئيسيةعرض و مناقشة و تحليل النتائج المتعلقة بالفرضية  -2

ي اتصيت صي  ري لي:يي  ار  ى انر ي اتحرءيملي الرض  يي
 .البشرية للموارد النفسية الصحة تقييم  ي  عال المقترح الالكتروني النظام

ي اافح ياحىفبي متافري يففت ي  اتحرءيمليسحت ف ي الرض   اع   ييt.testالإةفا ي  ري   
مي  اميامعر  يمت ى يتةفافلاي ا ر  ي مرفر ت يافامت ى ي الرضصمي6  ح ةيار م ي متافر  ي

ي     ي ف لاي ا تف اي مفي صيما   ي صي اة  قي اتفاص:

  الرئيسيةلعينة واحدة للتحق  م  الفرضية  t.test(: نتائج اختبار 222رقم )الجدول 

 المحور
المتوس  
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

القيمة 
 الاختبارية

 Tقيمة ت 
درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

    8         8        8     8   تقييم الصحة النفسية

(ي  حاي لّيمت ى يتةفافلاي  ر  ي اع   يملي ام  ر ي228مليم قي تف اي اة  قيرفتي)ييي
مي ا نلايف م ي متافري6   ي  اريملي ار م ي  متافر  ي امر رةيانن:يي.32.18 ااحر  ي ر ريانن:ي

t.testي1.111 ا ىا ي  ا يا نلايي164 ا رة يحر  يي2.852اف حر  يمع فرييي68.162ي
 ي.1.15=ي  صي  ا يتحسف  في   يمىت ىي ا  ا ي

  عال المقترح الالكتروني النظاميتر قي ل اتصيي ار  ى  ي الرض  ياتحرء     ي م لي ار قي
 .البشرية للموارد النفسية الصحة تقييم  ي
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  رةعي اافح ي   ي ا تف ايتاريت  ري ا افتي  نري ااعنف ي امةنم ةي نصيمرنف  سي اسنح ي ا لىن  ي
 ا ر رنن يمرتانن ي مر  نن يا ضننايممننفيىننف  ي امنن  ر ي ااحننر  ي  ننريمعر نن يمف  نن ي اسننح ي ا لىنن  ي
 م   فت فمي ف تحف ي اسح ي ا لى  ي صيح ي  ت يافا ىنا يامةم  ن ي ا نرةيمنلي امن  ر ي ااحنر  ي

رية  نن ياح ننتي ات ننف  لاي ال ىننل  يا م ضنن يي  اتعف  ننفي ننلي ات ننف قي امتمسننصيا سننح ي نن ي منن
مةم  ننن ي ا نننرةيمنننلي ا لىننن  ي ة نننفمي لىنننصي تلف نننقي  منننقي   ىنننفليا ر رننن ي   فم   ننن مي اعنننقي

آم ننننننن ميي؛2112ي) احنننننننف عصمي ا لىننننننن  ي اسنننننننح يم ضننننننن ييت ف انننننننلاي ا ر ىنننننننفلاي اىنننننننفار ي اتنننننننص
؛ي2118؛ي م ننننننننننننننن مArnold2010يandيMaureen؛Fred,2007؛Carolin,2007؛2113
ف ير ملاي  رياعن ي  حن ي م ن ليا سنح ي ا لىن  ييي(Rebica and All,2011؛2111ا ريم

م قي اضنن ي ا لىنصي  ن يمنفيفنفتي اافحن ياة ان ي نصي ر ىنت يا سنح ي ا لىن  مي منفي لي ةفانفلاي
  نننننبي امننننن  ر ي ااحنننننر  يفننننن ي ا نننننرلاي احفةننننن يام نننننقي ننننن  ي ا امننننن ي  اانننننر ماي اتنننننصيتعنننننفااي اة ي

  ةتمف   ي  ا لى  يمليم قيتر  م في  فتر اي اح  قي  اا   قي افاتنفاصي امىنف م ي نصي اتىن  ري
ي العفقي ارير ف  ي ام ال لياح قي  ريي مىتمر.

 مننفي لي ام انن ي اف تاننفر ي اةننمتي ا ننتي ننصي ام امنن ي حتننفايتاننري م  ننفلايتر نن تيمىننتمرةي اننرمي
 ي  اةى   يا  تي ا لت مي فاسنح ي ا لىن  يتعانري نلي   في ليم ىي ىتع    ت ي ف ر ت ي ا لى 

تلف ننقي ام   نننفلاي ا  م  ننن يا م انن يمنننعي اا  ننن ي امح  نن ياعننن ةيمتن نننر لاي ةننبيمر  فت نننفي   نننفتي
 ,Ryff) ر ىن ي  يتر ن تي اسنح ي ا لىن  يا من  ر ي ااحنر  ي  ن  يمنفيةنفتلايان ي نقيمنلي ر ىنفلاي

1989; Ryff & Keyes, 1995; Warr,1987, 1994)ضنف  يتانريمىنف م ي اسنح ياف ي
ىنن  ي ننصيم ننءي اا  نن ي  ا    نن ي اتننصيتنن  ري ااننر  ي   ةفا نن يا منن  ر ي ااحننر  ي اتننصيتتىننتي ا ل

 ,Report Health Service Executive (HSE))الف   ن ي ا  تي منفيةنفتي نصيترر نري
Dublin North East      ي  اننن يي  ننن ي  نننريضنننر رةيم نننءيا  ننن ي  ةفا ننن يمنننلي ةنننقي)

ي.تاري   ريمىت  فلاي ا  تي صي اعمق ا س قي

تلي ةفاننفلاي ا ننر  يا نن لي ا اننفتيفنن يىننف تي ننصي  م ننتيااعننف ي اسننح ي ا لىنن  ي م ننلير  يتاننري
مننليح نن يتسنن ري اا نن  يا ت نن  لي ا لىننصييمةم  نن ي امرننف  سي اتننصيتضننم  في ا اننفتي  ا تر  ننص



 : عرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسةسادسالالفصل 

 

    
 

ليحمصيتاريآمري  ن يمنفيا م  ر ي ااحر  مي  ا ع ي ا ر  يتىمايا ة  ي ىتع    لايممت ل يم
 تننن اي ةننن  يم ننن  لاي حفةنننفلايمت   ننن يففا ننن يا تن  نننريحىنننبي ام  فننن ي  اانننر  ي اتنننصي ع حننن في

(ي   يمفي حت   ي ا افتي  ا تر  صيا مىف  ةي  امىنف م ي نصيتعنر ي امن  ر ي1..1 الر )  مصم
 ي ااحننننر  ي  ننننريحر رنننن ي اسننننح ي ا لىنننن  يا    ننننفيمةم  نننن يمننننلي امر اننننفلاي اتننننصيتم ننننقي ااعننننف

  امانننف رمي فااعنننف ي نننصيمةم  ننن يمنننلي ام   نننفلاي اتنننصيتتلف نننقي نننصيمنننفيا   نننفي  منننقي اة نننفمي
ي ا لىصيا م  ر ي ااحر  ياتترةتيمليم قيى   فلاي الر .

تم ننقي ةفاننفلايةننمتي ا ننريمننلي امنن  ر ي ااحننر  ي  نن ي امىننؤ ا لي  سننحفبي ام امننفلاي  ننريفنن رةي
ريمفسنن ت ي امر نن مياح ننتيفنن رةي امىننؤ قي ا اننفتي  ننريتر نن تي اسننح ي ا لىنن  ي م ننلي لي رةننعيتانن

  ننننري ات  سننننقي امافحننننريمننننعي امنننن ال لياحنننن قيمىننننتمريمننننليمنننن قي ا اننننفتي امرتننننراي ت ا ننننءي
 ىننتر ت ةصي ىننتل  يم نن ي ننصي م  نن ي اتر نن تي  امر فانن ي  اتنن مقيتلي اضننر رةيمننلي ةننقي اتعنن  قي  ي

فتيت م ننن ي  امننن ي ات ا نننءي ات منن لي  ي فتنننر اي ااننن   قي  اح ننن قي اتنننصي ر  نننفيم فىنننا مي  م نننقي ا اننن
     ر  ي اتصيتىف  ي صي تمت ي ام فتي ار ت    ي تىف تي صيت   ر ف.

 ىتحننر    يمننليانن لي ا رننف ي اتننصي  تمنن  في اافحنن ييمىننترا   م نن يتعتاننري ارنن رةي  ننري ضننعي ي
  ن يمنفي م نلي ليتر ن تي اسنح ي ا لىن  يا من  ر ي ااحنر  ي ا تر  نصي ىنماي   فتيتسم م يا انفتي

 ن   ةي ىنتر ت ة  يتىنف  يي  صيتة بي ام امفلاياى تي اى  فر   فلايمليمن قي ىنتن اي ىف ت
ام  ر  في ااحر  يمليم قيت  فتي ام ر ي ااحنريي تىف تي صي اتى  ري ارح  يا مىفري ا ا لصي

ي ي مفي م لي لي  ع سي  ري ام ا يمنليمن قي حىفىن يا  م تن  ا  ري امح ريي صي امؤىى
ييي  مقي ام ام .
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 خبصة عامة واستنتاجات: 

  امتم   ييم سلاي   ي ا ر ى يتاري تف ايمرض  يافا ىا يا افح ي اع ي ام   لاي اتصيففتيا ف
 صي فتر ايتعر  يمات ريا سح ي ا لى  ي  ءيمرفرا ي  ةفا  يت ف قي امل  تي  ري ىفسي لي

ا ليمةم   يي فمصيتلف  صيا ىي الر ي  ح يمليم قي اع ف   اسح ي ا لى  ي صيمر بي 
ي ت  م  في  ا ريمليم قيى   فلايم حا ي حع ري  م ص.يملي ام   فلا

  نفلي اسنح ي ا لىن  يا من  ر يح يمليمن قيمةم  ن ي امرنف  سيفي ااف ااعف ي اتصي فترح تم قي
لي  ننفي حنن  ي  ننري مننت   تي يتر  ننصي ااحننر  ي  ننصيتعر نن ي اسننح يت ة ننفلاي ااننفح  ليحتننري   

 فيحفا ي ام  يملي امر مي ا ليملي رىي   نفي فسنريتة  نفلاي اىنعف ةي ا لى  يا ليملي رىي  
مةم  نن يمننلي  ح ننفتي   لعفا نن ي  ي   ننفيمر اننفلاي  نن امي مننت   تي ننصي    ننفيي  ار ف  نن يا لننر 
يم ري  لعفا  .

تليت ر مي الر يات     ي ا لىصيمليم قيمعر ت يامةم  ن ي اع  منقي اتنصيتحن قية نفم ي ا لىنصي
 ي  تننن مي فا ر ىنننفلاي  ااحننن  ي اتنننصيت ف انننلايحننن اتننن  ملي  ات  ننن ي عننن يت ةنننفم ي نننصي   ل ننن يتحر نننءي

 احننم ا  ي ننصيتعر نن ي اسننح يم ضنن يي اسننح ي ا لىنن  يفنن ي مل ننلاي ننصي م ا ننفي  ننرةي ا  فع نن ي ي
 ا لى  مي   يمفيحف قي اافح يتة ا يمليمن قيف نفسي اسنح ي ا لىن  ياحن قي  نصي نلي ر نءي

ي  ي   ةتمف   . ر ى ي ام   فلاي اعف ل  ي  امعر 

ارنن ي ا ننرلاي تننف اي امرننف  سي امعنن ةيمننلي ننر ي اافحنن يمننليمنن قيممرةننفلاي اتح  ننقي اعننفم صي
   ىت حنننف صيفننن رت في  نننريتم  نننقي اانننف رةيمحنننقي ا ر ىننن مي  تنننف اي  متانننفر لايةنننفتلاي  ةفا ننن ي

ا ع فنن ي تىننماياننفاتعا ري ننلي اسننح ي ا لىنن  يا منن  ر ي ااحننر  مي  م ننقي ا منن  اي اا ننف صي ا  ننصي
 ننصيتم  ننقي م  نن ي اتلف ننقيا   ننفيح نن ي ا ننرلاي تننف ايمؤحننر ت يحىننليم فارتنن ييانن ليت ننمي ااعننف 

 اع فنن يانن لي اعننف ي اسننح ي ا لىنن  مي نن  ي ااعننف ي اتننصي فترحننف ي اافحنن يا سننح ي ا لىنن  ي  اتننصي
يتتح قيمليم قي اتعا ري لي اة فمي ا لىصي ماف ري اسح ي ا لى  .
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م قيحىليم فار ي ا م  اياتم  قي اع ف يا لي ااعف ي ؤ ييا فيتارييتلي ا تف اي امحرر يمل
يمةم   يملي  ىت تفةفلاي اةم   ي صي ا ر ى ي تتم قي ص:

  اسح ي ا لى  ي صيتلف قيمةم   يملي امر افلا. -
 مت  ي اة فمي ا لىصيمليحمصيتاريآمري ي ع صي اح   ي  ي  تيتحر ءي اسح ي -

 ي ات   ي ا يافمت  ي صي اةمتيملي ا ق.تحر ءي ا لى  مي    مفي م لي
  اسح ي ا لى  ي صيى ر رةي  تفاي ليمر ا لي ىفى  لي مفي اة فمي  اماف ر. -

 مفي اةمتي ا ف صيملي ا ر ى ي  امتع ءيافا افتي  ا تر  صي م ىيف رت ي  ري اتر ن تي رن يةنفتلاي
تع نننسيمننن ىي رتانننف ي ا نننر  ي ا تنننف اي  ةفا ننن ياسنننفااي ارننن رةي  نننري اتر ننن تمي اعنننقي ننن  ي ا تنننف اي

احن ي اتن ر ي نصيافات   ا ة في صي فت نفي احنفاصي  ىنت    تيا محت  نفلاي  ا تر   ن ياحن قي ا نري
ياع ي اح فليمفس يمعي ام  فعي  ةتمف   ي فالف ىا مي ت ت ري م ري ام.

ي  يفن يىن قيمنليم من ي ااحن ميح ن تليتسم تي ا افتي  ا تر  صي  ءيمعف  ري رم   م  ي  م
   نفيمنلي امتعن يي رىي اافح ي لي اتسم تي ا يي رت مي  ريى  ا ي  ىتم  تي مر  ت ي ضلص

اننن ىي ىنننتن قي ا انننفتي  ا تر  نننصمي منننفيةنننفتلاي تنننف اي ا ر ىننن ي امفسننن يافا انننفتيم   رننن ياماننن  ي
 اعنننقي  م نننفي متسنننفري ا فنننلاي  اة ننن ميمنننعي ارضنننفي    نننف ةي نننصيتسنننم تي ا امننن ي  ا تر   ننن ي

يلي   تي ام ري   فتي اتعفمقيمعي ا افتي  ا تر  ص. احع ريافامف

ارنن ةي ا امننن ي يتلي ا اننفتي  ا تر  ننصياتر نن تي اسنننح ي ا لىنن  يا منن  ر ي ااحننر  ي م نننلي لي نن  تي
  ىنننننتر ت ة  يا م امنننننفلاي اتنننننصيتىننننمايافامحنننننفر  ي  ا تر   ننننن مي ترننننن تي اعنننننر  يي  ات ا رننننفلا

يافلإضننف  مي  ام فر نن  ننصي م  ننفلاي اتر نن تي اممت لنن ي اىنن     ي امفسنن ي  مننقي اعمننقي  يتىننف تي
تاننري اننمي م ننليا  اننفتي  ا تر  ننصي لي  مننقيمةم  نن ي ات ا رننفلاي    ر نن ي امتنن  رةي ت ا رننفلاي

 يي ام فتي ار ت   يا م امفلا.ي تمت  اة ري  اضمفلي اتصيتىف  ي  ري
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 السرادر والسراجع باللغة العربية:
 :والرسائل الكتب
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 .2008ملقيهرة، ارر، 
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 .2013ر،ملسطبمعيت ملجياعيا، بن عكشمن، ملجزمئ
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 ه.1408ملرييض، ملدعمدحا، ملعياا،
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2008. 
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درمسوويت نادوويا، اجمووا  ،أ ةةر الكسةةالا الةا يةةة فةة  ىسةةق مدةةتو  ال لةةق  ، سوويار جسيوول رضووممن .21

 .33-9ملراحا ، 1جزءمل 3ملعدد ،ملجزمئر
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، اعهود يشةة مكةة السكرمةة مةن وجهةة ةيةر مة ير  ومةو س  السةوارد البذةرةةالرح  الخاص بس 
 2018ملبحمث ملدرمسيت ملعربيا، جياعا ملدور ملعربيا، ارر،

لمشذور، دمر ومئول ، ، اكدارا والأعسةا صيلح اهدي احدن ملعسري و ويهر احدون اشرومر ملييلوب .25
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 017 يبين دلالة اختبار "بريتلت" لمقياس التطوير الذاتي 11
 010 لمقياس التطوير الذاتي الجذور الكامنة ونسبة التباين المفسر يبين 16
 011 يبين قيم الشيوع بعد الاستخراج لمقياس التطوير الذاتي 17

 يبين مصفوفة المكونات )العوامل( أو التشبعات قبل التدوير 10
 لمقياس التطوير الذاتي

061 

 بعد التدوير يبين مصفوفة المكونات )العوامل( أو التشبعات 11
 لمقياس التطوير الذاتي

060 

 060 مقياس التطوير الذاتي يبين نتائج الصدق الظاهري )صدق المحكمين( لأبعاد 011

 لأبعاد مقياس معامل الارتباط بيرسون لبيان صدق الاتساق الداخلي 010
 التطوير الذاتي

060 

)القدرة على فهم الذات( لمقياس معامل ارتباط البنود بالمحور التي تنتمي إليه  010
 التطوير الذاتي

060 

 معامل ارتباط البنود بالمحور التي تنتمي إليه )وضع أهداف مناسبة(  010
 لمقياس التطوير الذاتي

061 

معامل ارتباط البنود بالمحور التي تنتمي إليه )تقبل نقاط القوة والضعف( لمقياس  011
 التطوير الذاتي

061 



    
 

 لعينتين مختلفتين لمعرفة الصدق التمييزي t.testاختبار  011
 لمقياس التطوير الذاتي 

061 

 066 معاملات ثبات مقياس التطوير الذاتي 016
 066 معاملات ثبات محاور مقياس التطوير الذاتي 017
 067 التفريق بين العبارات الايجابية والسلبية لمقياس الاستقلالية 010
 061 تصحيح مقياس الاستقلالية طريق 011
 071 يبين دلالة اختبار "بريتلت" لمقياس الاستقلالية 001
 070 يبين الجذور الكامنة ونسبة التباين المفسر لمقياس الاستقلالية 000
 070 يبين قيم الشيوع بعد الاستخراج لمقياس الاستقلالية 000

  التشبعات قبل التدويريبين مصفوفة المكونات )العوامل( أو  000
 لمقياس الاستقلالية

070 

 يبين مصفوفة المكونات )العوامل( أو التشبعات بعد التدوير 001
 لمقياس الاستقلالية

071 

 071 يبين نتائج الصدق الظاهري )صدق المحكمين( لأبعاد مقياس الاستقلالية 001

 معامل الارتباط بيرسون لبيان صدق الاتساق الداخلي 006
 لأبعاد مقياس الاستقلالية

071 

 معامل ارتباط البنود بالمحور التي تنتمي إليه )القدرة على اتخاذ القرار( 007
 لمقياس الاستقلالية 

076 

معامل ارتباط البنود بالمحور التي تنتمي إليه )مقاومة الضغوط الاجتماعية( لمقياس  000
 الاستقلالية

076 

بالمحور التي تنتمي إليه )ضبط وتنظيم السلوك الشخصي( معامل ارتباط البنود  001
 لمقياس الاستقلالية

076 

 077 لعينتين مختلفتين لمعرفة الصدق التمييزي لمقياس الاستقلالية t.testاختبار  001
 070 معاملات ثبات مقياس الاستقلالية 000
 070 معاملات ثبات محاور مقياس الاستقلالية 000
 071 بين العبارات الايجابية والسلبية لمقياس أسلوب تسيير العلاقاتالتفريق  000
 001 طريق تصحيح مقياس أسلوب تسيير العلاقات 001
 000 يبين دلالة اختبار "بريتلت" لمقياس أسلوب تسيير العلاقات 001



    
 

 000 لمقياس أسلوب تسيير العلاقات يبين الجذور الكامنة ونسبة التباين المفسر 006
 000 يبين قيم الشيوع بعد الاستخراج لمقياس أسلوب تسيير العلاقات 007

  يبين مصفوفة المكونات )العوامل( أو التشبعات قبل التدوير 000
 لمقياس أسلوب تسيير العلاقات

001 

 يبين مصفوفة المكونات )العوامل( أو التشبعات بعد التدوير لمقياس 001
 أسلوب تسيير العلاقات 

001 

 يبين نتائج الصدق الظاهري )صدق المحكمين( لأبعاد مقياس 001
 أسلوب تسيير العلاقات 

006 

 معامل الارتباط بيرسون لبيان صدق الاتساق الداخلي لأبعاد مقياس 000
 أسلوب تسيير العلاقات

000 

 معامل ارتباط البنود بالمحور التي تنتمي إليه )نمط ربط العلاقة( 000
 أسلوب تسيير العلاقات لمقياس 

000 

 معامل ارتباط البنود بالمحور التي تنتمي إليه )القدرة على التواصل( 000
 لمقياس أسلوب تسيير العلاقات

001 

 معامل ارتباط البنود بالمحور التي تنتمي إليه )تقدير احتياج الموقف( 001
 لمقياس أسلوب تسيير العلاقات 

001 

لعينتين مختلفتين لمعرفة الصدق التمييزي لمقياس أسلوب تسيير  t.testاختبار 001
 العلاقات

011 

 011 معاملات ثبات مقياس أسلوب تسيير العلاقات 006
 010 معاملات ثبات محاور مقياس أسلوب تسيير العلاقات 007
 010 التحكم البيئيالتفريق بين العبارات الايجابية والسلبية لمقياس  000
 010 التحكم البيئيتصحيح مقياس  طريق 001
 011 البيئي التحكم لمقياس" بريتلت" اختبار دلالة يبين 011
 011 لمقياس التحكم البيئي المفسر التباين ونسبة الكامنة الجذور يبين 010
 016 البيئي التحكم لمقياس الاستخراج بعد الشيوع قيم يبين 010

 التدوير قبل التشبعات أو( العوامل) المكونات مصفوفة يبين 010
 البيئي التحكم لمقياس 

017 

  التدوير بعد التشبعات أو( العوامل) المكونات مصفوفة يبين 011
 البيئي التحكم لمقياس

010 



    
 

 011 البيئي التحكم مقياس لأبعاد( المحكمين صدق) الظاهري الصدق نتائج يبين 011
 011 مقياس التحكم البيئي لأبعاد الداخلي الاتساق صدق لبيان بيرسون الارتباط معامل 016

 (الظروف من الفعالة الاستفادة) إليه تنتمي التي بالمحور البنود ارتباط معامل 017
 البيئي التحكم لمقياس

010 

 (الايجابية الاجتماعية العلاقات) إليه تنتمي التي بالمحور البنود ارتباط معامل 010
 البيئي التحكم لمقياس 

010 

 010 البيئي التحكم لمقياس التمييزي الصدق لمعرفة مختلفتين لعينتين t.test اختبار 011
 010 البيئي التحكم مقياس ثبات معاملات 011
 010 البيئي التحكم مقياس محاور ثبات معاملات 010
 011 الضغط النفسيالتفريق بين العبارات الايجابية والسلبية لمقياس  010
 011 الضغط النفسيتصحيح مقياس  طريق 010
 010 المهني الضغط لمقياس" بريتلت" اختبار دلالة يبين 011
 010 لمقياس الضغط النفسي المفسر التباين ونسبة الكامنة الجذور اليبين 011
 011 المهني الضغط لمقياس الاستخراج بعد الشيوع قيم يبين 016

 التدوير قبل التشبعات أو( العوامل) المكونات مصفوفة يبين 017
 المهني الضغط لمقياس 

001 

 000 المهني الضغط لمقياس التدوير بعد( العوامل) المكونات مصفوفة يبين 010
 000 المهني الضغط مقياس لأبعاد( المحكمين صدق) الظاهري الصدق نتائج يبين 011
 001 مقياس الضغط النفسي لأبعاد الداخلي الاتساق صدق لبيان بيرسون الارتباط معامل 061

 (العمل علاقات ىمستو ) إليه تنتمي التي بالمحور البنود ارتباط معامل 060
 المهني الضغط لمقياس 

001 

 (العمل ظروف طبيعة) إليه تنتمي التي بالمحور البنود ارتباط معامل 060
 المهني الضغط لمقياس

001 

 (للمنظمة بالانتماء الاحساس) إليه تنتمي التي بالمحور البنود ارتباط معامل 060
 المهني الضغط لمقياس

001 

 006 المهني الضغط مقياس التمييزي الصدق لمعرفة مختلفتين لعينتين t.test اختبار 061
 007 المهني الضغط مقياس ثبات معاملات 061
 007 المهني الضغط مقياس محاور ثبات معاملات 066



    
 

 000 السعادةالتفريق بين العبارات الايجابية والسلبية لمقياس  067
 001 السعادةطريق تصحيح مقياس  060
 000 السعادة لمقياس" بريتلت" اختبار دلالة يبين 061
 000 السعادة المفسر لمقياس التباين ونسبة الكامنة الجذور يبين 071
 000 السعادة لمقياس الاستخراج بعد الشيوع قيم يبين 070
 000 السعادة لمقياس التدوير قبل التشبعات أو( العوامل) المكونات مصفوفة يبين 070
 001 السعادة لمقياس التدوير بعد التشبعات أو( العوامل) المكونات مصفوفة يبين 070
 006 السعادة مقياس لأبعاد( المحكمين صدق) الظاهري الصدق نتائج يبين 071
 006 السعادة مقياس الداخلي لأبعاد الاتساق صدق لبيان بيرسون الارتباط معامل 071

 مقياسالحياة(  عن بالرضا الاحساس) إليه تنتمي التي بالمحور البنود ارتباط معامل 076
 السعادة

007 

 007 السعادة مقياسبالايجابية(  الشعور) إليه تنتمي التي بالمحور البنود ارتباط معامل 077
 000 السعادة لمقياس التمييزي الصدق لمعرفة مختلفتين لعينتين t.test اختبار 070
 001 السعادة مقياس ثبات معاملات 071
 001 السعادة مقياس محاور ثبات معاملات 001
 001 الايجابية السلوكاتالتفريق بين العبارات الايجابية والسلبية لمقياس     
 001 الايجابية السلوكاتطريق تصحيح مقياس     
 000 الايجابية السلوكات لمقياس" بريتلت" اختبار دلالة يبين    
 000 الايجابية السلوكات لمقياس القطرية الخلايا في MSA قيمة يبين    
 001 المفسر لمقياس السلوكات الايجابية التباين ونسبة الكامنة الجذور يبين    
 001 الايجابية السلوكات لمقياس الاستخراج بعد الشيوع قيم يبين    
 006 الايجابية السلوكات لمقياس التدوير قبل( العوامل) المكونات مصفوفة يبين    
 007 الايجابية السلوكات لمقياس التدوير بعد( العوامل) المكونات مصفوفة يبين    
 001 الايجابية السلوكات مقياس لأبعاد (المحكمين صدق) الظاهري الصدق نتائج يبين 001

 السلوكاتمقياس  الداخلي لأبعاد الاتساق صدق لبيان بيرسون الارتباط معامل    
 الايجابية

011 

 011 الايجابية السلوكاتمقياس  متوازنة() إليه تنتمي التي بالمحور البنود ارتباط معامل    



    
 

مقياس  الموقف(  لمتطلبات ملائمة) إليه تنتمي التي بالمحور البنود ارتباط معامل    
 الايجابية السلوكات

010 

 010 الايجابية السلوكاتمقياس  غائية() إليه تنتمي التي بالمحور البنود ارتباط معامل    
 010 الايجابية السلوكاتمقياس مرنة( ) إليه تنتمي التي بالمحور البنود ارتباط معامل    
 010 الايجابية السلوكاتمقياس  التمييزي الصدق لمعرفة مختلفتين لعينتين t.test اختبار    
 010 الايجابية السلوكات مقياس ثبات معاملات    
 010 الايجابية السلوكات مقياس محاور ثبات معاملات    
 011 مؤسسات الدراسة الأساسية    
 016 العمل مؤسسة حسب الأساسية الدراسة عينة أفراد توزيع    
 017 الجنس متغير حسب الأساسية الدراسة عينة أفراد توزيع يبين    
 010 السن متغير حسب الأساسية الدراسة عينة أفراد توزيع يبين    
 011 التعليمي المستوى متغير حسب الأساسية الدراسة عينة أفراد توزيع يبين    
 011 المهنية الخبرة متغير حسب الأساسية الدراسة عينة أفراد توزيع يبين    
 016 الفعالية تقييم استبيانيبين  011
 010 الأرغونومي الجانب استبيان تصحيح مفتاحيبين  011
 011 المطابقة حسن ومحكات الكلي النموذج في المعتمدة المؤشرات يوضح 016
 016 القياسية النماذج مطابقة لحسن المعتمدة المحكات يوضح 017
 010 الذات تقبل لمقياس المطابقة حسن مؤشرات يوضح 010
 111 الانفعالي الاتزان لمقياس المطابقة حسن مؤشرات يوضح 011
 110 العام الالتزام لمقياس المطابقة حسن مؤشرات يوضح 001
 111 الادراك أسلوب لمقياس المطابقة حسن مؤشرات يوضح 000
 116 النفس ضبط لمقياس المطابقة حسن مؤشرات يوضح 000
 110 العامة الكفاءة لمقياس المطابقة حسن مؤشرات يوضح 000
 101 الذاتي التطوير لمقياس المطابقة حسن مؤشرات يوضح 001
 100 الاستقلالية لمقياس المطابقة حسن مؤشرات يوضح 001
 101 العلاقات تسيير أسلوب لمقياس المطابقة حسن مؤشرات يوضح 006



    
 

 106 البيئي التحكم لمقياس المطابقة حسن مؤشرات يوضح 007
 100 النفسي الضغط لمقياس المطابقة حسن مؤشرات يوضح 000
 101 السعادة لمقياس المطابقة حسن مؤشرات يوضح 001
 100 الايجابية السلوكات لمقياس المطابقة حسن مؤشرات يوضح 001
 101 النفسية للصحة البنائي النموذج مطابقة حسن مؤشرات يوضح 000
 106 بعضها على النفسية الصحة أبعاد لتأثير الدلالة ومستويات قيم 000
 101 الثانية الجزئية الفرضية من للتحقق واحدة لعينة t.test اختبار نتائج 000
 100 الثالثة الجزئية الفرضية من للتحقق واحدة لعينة t.test اختبار نتائج 001
     الرابعة الجزئية الفرضية من للتحقق واحدة لعينة t.test اختبار نتائج 001
     الخامسة الجزئية الفرضية من للتحقق واحدة لعينة t.test اختبار نتائج 006
     السادسة الجزئية الفرضية من للتحقق واحدة لعينة t.test اختبار نتائج 007
     الرئيسية الفرضية من للتحقق واحدة لعينة t.test اختبار نتائج 000

 



 

 فهرس الأشكال
 



    
 

 فهرس الأشكال 
 الصفحة عنوان الشكل لشكلرقم ا

 01 للدراسة( المقترح) المفترض النموذج 10
     البشرية للموارد الإلكترونية الإدارة مجالات 10
 043 الأطروحة لإنجاز الزمنية الفترة 10
 030 للدراسة( المقترح) المفترض النموذج من نسخة 14
 060 الالكتروني النظام في المعتمد الشعار 13
 064 للموظف الرئيسة الواجهة توضح صورة 16
 063 الموظف بتسجيل المتعلقة الأولى المرحلة توضح صورة 11
 066 بنجاح التسجيل عملية انتهاء توضح صورة 10
 061 التقييم عملية بداية توضح صورة 10
 060 التقييم عملية اجراء كيفية توضح صورة 01
 060 بنجاح التقييم عملية نهاية توضح صورة 00
 011 الموظف نتائج عرض توضح صورة 00
 010 الأخصائي مع التواصل كيفية توضح صورة 00
 010 الثانية للمرة الدخول إعادة توضح صورة 04
 010 بالمشرف الخاصة التحكم لوحة توضح صورة 03
 014 المختص مع المشرف تواصل كيفية توضح صورة 06
 013 الالكتروني للنظام المختص ولوج كيفية توضح صورة 01
 016 الالكتروني النظام في المختص تسجيل مرحلة توضح صورة 00
 011 التحكم لوحة ودخول بنجاح المختص تسجيل توضح صورة 00
 010 للموظفين الخاصة والحالات التقديرات عرض توضح صورة 01
 010 واختبارات مقاييس إضافة أو تعديل نافذة توضح صورة 00
 001 جديد مقياس تضمين أو تعديل طريقة بالتفصيل توضح صورة 00
 000 للموظف الفصلي التقرير توضح صورة 00



    
 

 000 النفسية الصحة تقييم كشف توضح صورة 04
 000 بالموظفين المختص تواصل كيفية توضح صورة 03
 004 للموظفين الشخصية الملفات إلى الوصول كيفية توضح صورة 06
 003 المشرف مع المختص تواصل كيفية توضح صورة 01
 006 الالكتروني للنظام المختص دخول إعادة كيفية توضح صورة 00
 001 الذات لتقبل( القياسي) العاملي النموذج 00
 000 الانفعالي للاتزان( القياسي) العاملي النموذج 01
 410 العام للالتزام( القياسي) العاملي النموذج 00
 410 الإدراك لأسلوب( القياسي) العاملي النموذج 00
 413 النفس لضبط( القياسي) العاملي النموذج 00
 411 العامة للكفاءة( القياسي) العاملي النموذج 04
 410 الذاتي للتطوير( القياسي) العاملي النموذج 03
 400 للاستقلالية( القياسي) العاملي النموذج 06
 400 العلاقات تسيير لأسلوب( القياسي) العاملي النموذج 01
 403 البيئي للتحكم( القياسي) العاملي النموذج 00
 401 النفسي للضغط( القياسي) العاملي النموذج 00
 400 للسعادة( القياسي) العاملي النموذج 41
 400 للسلوكات الايجابية( القياسي) العاملي النموذج 40
 400 النفسية للصحة( المقترح) المفترض المتكامل البنائي النموذج 40

 



 

 الملاحـــق
 



0 
 

 جامعة زيان عاشور بالجلفة
 كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية

 قسم علم النفس والفلسفة
 

 

 

 

 الموظفةالموظف أختي أخي 
  ؛السلام عليكم ورحمة الله وبركاته وبعد 

  أبعاد الصحة النفسية للموارد البشرية  دراسة من أجلبين يديك مجموعة من المقاييس 
جميههه  أن  التأكيهههدمههه  ، الأسههه لة بكهههل مو هههوعيةالتكهههرم بالإجابهههة علههه   ههه   المحترمهههة مهههن سهههيادتكم  نرجهههووعليهههه 

  العلمي.الإجابات سرية ولا تستخدم إلا لأغراض البحث 
 : وجيهاتت
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 الدراسةالمحور الثاني: مقاييس 
 تقبل الذاتأولا: مقياس 

موافق  العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات الرقم
 بشدة

إلى حد  موافق
 معارض ما

 معارض
 بشدة

      ملاحظات الآخرين عني ستفيد منأ 10
      في كل المواقف مهمأشعر بأنني  10
      أشعر بأنني  كي 10
      أشعر بانعدام فا دتي أحيانا 10
      اتجا  نفسيامي بتصرفات خاط ة لا يغير شعوري قي 15
      قدراتي محدودة للقيام بالمطلوب مني 10
      المقربين ليمرتبط بحب بأ ميتي شعوري  10
      تحقيق أ دافي يشعرني بالسعادة 10
      كفاءتي تسمح لي بالقيام بأعمال التخطيط والتنظيم 10
      بأشخاص آخرين تيإحساسي ب اتي يعتمد كثيرا عل  مقارن 01
      لمجرد أنني إنسانأعتقد أنني جدير بالا تمام  00
      السلبية اتجا  تصرفاتيأنزعج من ردود الفعل  00
      لأثبت جدارتيو عت أ دافا لنفسي  00
      قيمتيسي ة تقلل من ال أفعالي 00
      مهاراتي المتعددة تسهل مهامي  05
      تصرفاتيلالآخرين  بمدحأ تم  00
ن انتقدني الآخرين 00       أشعر أنني  و قيمة حت  وا 
      بالآخرينأنزعج عند مقارنتي  00
      أستاء عند انتقادي من أي شخص 00
      فكرة سي ةالحكم عل  قيمتي  أعتقد أن 01
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 الاتزان الانفعاليمقياس ثانيا: 

موافق  العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات الرقم
 معارض إلى حد ما موافق بشدة

 معارض
 بشدة

      الجلوس  اد ا في أغلب الأوقاتأعجز عن  10
      غالبا ما أشعر بالتوتر  10
      أعتقد أنه لا يوجد موقف يهزني 10
      أرغب في الشجار عندما أكون مت ايقا 10
      دا ما ما أرد الإساءة بالإساءة 15
      أدرس جمي  الاعتبارات قبل اتخا  أي قرارلا  10
      يشعرني بالتعبأقل مجهود  10
      يرتف  صوتي في أي نقاش 10
      كثيرا ما أشعر أن الحياة قاسية 10
      عند الغ ب أعجز عن التحكم في تصرفاتي 01
      عالي غير متوقعة من الآخرين أف 00
      لا أستطي  كتم غ بي من أي موقف يزعجني 00
      الصعب جدا أن أتأثر بمشاعر الآخرين من 00
      لدي عادات فعالة للتعامل م  المواقف المزعجة 00
      بشكل يريحني الحرجة امل م  المواقف أمتلك مهارة التع 05
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 الالتزام العامثالثا: مقياس 

موافق  العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات الرقم
 معارض إلى حد ما موافق بشدة

 معارض
 بشدة

      أفتخر بإنجازاتي في العمل 10
      نجاحي يزداد بنجاح زملا ي 10
      عون أي زميل إن إحتاجنيأنا في  10
      ينتابني الشعور ب رورة ترك ما أعمل بسرعة 10
      أشعر أنني جزء مهم داخل الجماعة التي أنتمي إليها 15
      لا أبخل بأي شيء لتطوير وتحسين العمل  10
      أخطاء زملا ي قابلة للتدارك والتصحيحأعتقد أن  10
      قد أشارك في أي نشاط يخدم المنظمة حت  لوكان غير رسمي 10
      أشعر أنني جزء من أي عمل أقوم به 10
      مهامي داخل المنظمة لها  دف ومعن  01
      المنظمة من بقا يبقاء  00
      في نجاح الآخرين ولو دون مقابل ةسا مأحب الم 00

 أسلوب الادراك: مقياس رابعا

موافق  العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات الرقم
 معارض إلى حد ما موافق بشدة

 معارض
 بشدة

      تفكير معمق أجيب عل  التساؤلات بدونغالبا ما  10
      أتأمل في المواقف قبل اتخا  القرار المناسب 10
      دا ما ما أتسرع في الاجابة 10
      أحيانا أفكر طويلا قبل انجاز الأفعال 10
      ردودي سريعة ولكنها صا بة 15
      في كل شيء قبل التصرف أفكر 10
      أحلل المواقف في أغلب الأوقات 10
      صحيحةغالبا ما تكون اختياراتي  10
      تهمني تفاصيل الأشياء  10
      قبل التصرف لا أب ل جهدا في التفكير 01
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 : مقياس أسلوب الإدراكرابعا

ذا انتهت المدة بدون اجابة فاتركها فارغة من فضلك: دقائق 15 تكون خلالالإجابة على الأسئلة رجاء   وا 

 دج أكثر من الكرة. 1222دج في المجموع، وا  ا كانت العصا تكلف  1122العصا والكرة تكلفان إ ا كانت  .1
 .كم تكلفة الكرة؟ ....... دج 

 122آلهة لصهناعة  122 ، كهم مهن الوقهت سهوف تسهتغرقاتمنتجه 0دقا ق لصهناعة  0آلات تستغرق  0إ ا كانت  .2
 .؟ ........ دقا قمنتج

يههوم حتهه   04يسههتغرق الأمههر  حيههثيت ههاعف حجمههها كههل يههوم،  الفطريههاتمههن ت قطعههة أرض بههها رقعههة إ ا كانهه .0
 . يوم....؟؟....قطعة الأرض ما  ي المدة اللازمة لتتغط  نصف الفطريات قطعة الأرض كاملة، تغطي 

 
 
 
 

  ضبط النفس مقياس: خامسا

موافق  العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات الرقم
 معارض إلى حد ما موافق بشدة

 معارض
 بشدة

      بعض تصرفاتي الخاط ةالتخلي عن  يصعب علي 10
      كثيرا ما يتشتت تفكيري 10
      تصرفاتي غير متوقعة عند الغ ب 10
ن كانت ممتعةأرفض  10       الأشياء التي تسيئ لي حت  وا 
      أستطي  مقاومة جمي  الاغراءات 15
      أن بط في كل ما و مطلوب مني 10
      غالبا ما تلهيني المتعة والمرح عن إنجاز أعمالي 10
      غالبا ما أندم عل  أفعالي 10
      قد أقوم بأشياء أدرك بأنها خاط ة  شخصية لأسباب 10
      أتصرف دون التفكير في خياراتيغالبا ما  01
ن خالفت وجهة نظري 00       قد أساير ممارسات المجتم  حت  وا 
      للعادات أثر في توجيه تصرفاتي 00

      دا ما ما أندم عن تسرعي في اتخا  القرارات 00
      عواقب الأمورخبرتي تغنيني عن التفكير في  00
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 العامة الكفاءةا: مقياس سادس

موافق  العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات الرقم
إلى حد  موافق بشدة

 معارض ما
 معارض
 بشدة

      أحقق مبتغاي حت  بوجود عوا ق 10
      غالبا ما أفشل في المواقف الجديدة 10
      تحقيق أ دافي عملية سهلة وبسيطة 10
      المتوقعةأعرف كيف أتصرف م  المواقف غير  10
      الظروف المستجدةالتعامل م   في أجد صعوبة 15
      قدرتي عل  تحليل المواقف تساعدي في ايجاد الحلول المناسبة 10
      التعامل م  أي حدثدا ما ما أنجح في  10
      حل مشاكلي لا يخسرني أصدقا ي 10
      أختار البدا ل المناسبة لكل موقف عل  حدى 10
      عند مواجهة المشكلاتلدي حلول مختلفة ليس  01

 التطوير الذاتي: مقياس سابعا

موافق  العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات الرقم
إلى حد  موافق بشدة

 معارض ما
 معارض
 بشدة

      تغيير الأشياء في حياتي كيفية أجهل 10
      مكانتي في الحياةشعوري جيد اتجا   10
      فإني أبدأ التغيير مباشرة   حياتي في ما شيء تغيير أردت إ ا 10
      مجموعة العمل في أجيد  ال ي الدور اختيار أعجز عن 10
       أ دافي إل  للوصول إليه أحتاج ما أعرف 15
       أ دافي تحقيق في لمساعدتي محددة عمل خطة لديليس  10
      أعتقد أن إمكانياتي الحقيقة أكبر من انجازاتي 10
      حياة ال في الشخصية ياتإسهام ما  ي أعرف 10
      أدرك مواطن قوتي ونقاط  عفي  10
      غالبا ما أصطدم بحقيقة قدرتي عل  فعل الأشياء 01
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 الاستقلالية : مقياساثامن

موافق  العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات الرقم
 معارض إلى حد ما موافق بشدة

 معارض
 بشدة

ن تعر ت لل غوط الاجتماعيةو أتخ  قراراتي حت   10       ا 
ن خالفت  أفكاريأثق في  10       أفكار الغيروا 
      شعرني بالقلقتحولي من الآخرين  نظرة 10
      غالبا ما أغير قراراتي إن عار ها زملا ي  10
ن  15       الآخرينآراء  كانت عكسدا ما ما أعبر عن آرا ي وا 
      شعوري بالراحة أ م من قبولي عند الآخرين 10
      المختلف فيهاحول المو وعات رأي الإبداء أجد صعوبة في  10
      كثيرا ما أتأثر بأصحاب الآراء القوية 10
ن خالف  10       الآخرين آراءأحكم عل  نفسي وفق اعتقادي حت  وا 
      لا أغير ا بسهولة و مواقفي ثابتة  01
      لا تأثر مكانة الآخرين عل  قناعاتي  00
      أستفيد من تجارب الآخرين بما يخدمني 00
      لا أتحمل غ ب الناس مني 00

حياتي أترك رغبات الآخرين خارج  عندما اتخ  قرارات حول 00
 الاعتبار

     

      أحس بالمسؤولية الشخصية عند أداء مهامي 05
 

 أسلوب تسيير العلاقات : مقياستاسعا

موافق  العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات الرقم
 معارض إلى حد ما موافق بشدة

 معارض
 بشدة

      لتحدث م  الغرباءالمبادرة لالسهل علي من  10
      لا أستم  لما يقوله الآخرون عني من غير معارفي 10

حديث الناس في الأماكن العمومية حت  ولو كنت  لا يثيرني 10
 الشخص المخاطب

     

      الراحة الجسدية عند مخاطبة أي كان تظهر علي 10
      م  الناس دور في قبوليمظهري لأحس أن  15
      غالبا ما يرتاح الأشخاص عندي التحدث معي 10
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      أمتلك مهارة الإنصات لأي شخص  10
      أستطي  تغيير أسلوب الخطاب عل  حسب كل موقف  10
ن كانوا لا يعرفوننييبوح  10       لي الناس بمشاكلهم الخاصة حت  وا 
      كلام الناس عل  محمل الجد آخ  01
      للثقة المتبادلة دور  ام في العلاقات بين الناس 00
      أصدقا يم  أمتاز بالتسامح والليونة  00
      لمدة طويلة أجد صعوبة في المحافظة عل  علاقاتي 00
      أنهي علاقتي بأي شخص إ ا أساء لي 00

غير اللا قة في سبيل المحافظة  أتجاوز عن بعض تصرفات أصدقا ي 05
 عل  العلاقة

     

 التحكم البيئي : مقياسعاشرا

موافق  العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات الرقم
 معارض إلى حد ما موافق بشدة

 معارض
 بشدة

      أغير من سلوكاتي من أجل تحقيق أ دافي 10
      المسؤولية الموكلة إليَ في كل مهاميدا ما ما أتحمل  10
      أمتاز بعلاقات اجتماعية جيدة م  جمي  الأشخاص 10
      أواجه صعوبة في ترتيب أمور حياتي بطريقة تر يني 10
      أدير واجباتي اليومية بشكل جيد 15
      أستطي  ترتيب أجواء تناسبني 10
      الشخصيةأدا ي جيد في تسيير شؤوني  10
      واجباتي اليومية تشعرني بال غط 10
      متطلبات الحياة اليومية تصيبني بالإحباط 10
      لدي القدرة عل  تغيير المواقف السلبية بما يخدمني 01
      غالبا ما تكون قراراتي محترمة من طرف الجمي  00
      ثقة المحيطين بي تجعلني مرتاح 00
      الاستفادة من الظروف التي تخدمني بدرجة كبيرة أحاول 00
      علاقاتي الطيبة م  الجمي  تسهل ق اء حاجاتي اليومية 00

 لا أصارع الظروف التي أدرك أنها تغلبني 05
     

 



 الصحة النفسية للموارد البشرية

 

8 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الضغط النفسي )المهني(  : مقياسالحادي عشر

موافق  العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات الرقم
 معارض إلى حد ما موافق بشدة

 معارض
 بشدة

      للنجاح ظروفي في العمل مناسبة 10
      أحس أنني أكبر من وظيفتي  10
      شعرني بالارتياحتمواظبتي في أداء عملي  10
      العمل علاقاتي طيبة م  جمي  زملا ي في 10
      دا ما ما أنزعج من قلة التجهيزات ووسا ل العمل 15
      أقوم بالانتهاء من مهامي في الوقت المحددغالبا ما  10
      استيا ي من العملأعجز عن التعبير عن  10
      أستمت  بإنجاز مهامي  10
      أشعر أن مهنتي غير مناسبة لقدراتي 10
      أوقات العمل تناسبي 01
      غالبا ما يتم الثناء عل  أدا ي في العمل 00
      ت ايقني تصرفات زملا ي نحوي 00
      عند نهاية اليوممن العمل  بالإجهادغالبا ما أشعر  00
      جيدة في العمل تي م  رؤسا يعلاق 00
      أشعر أنني جزء مهم لنجاح منظمتي 05
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 السعادة : مقياسالثاني عشر

موافق  العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات الرقم
 معارض إلى حد ما موافق بشدة

 معارض
 بشدة

      أ تم جدا بالآخرين  10
      مشاعري حسنة اتجا  الجمي  10
      جوانب حياتي ممتعة 10
      أنا ملتزم دا ما 10
      لا أشعر بمعن  الحياة 15
      ألتمس الجمال في العديد من الأشياء 10
      عل  حياتي  أحس أنني غير مسيطر 10
      تأثيري جيد عل  الأحداث من حولي 10
      أشعر بالقدرة عل  اتخا  قرارات جري ة 10
      لا أشعر بصحة جيدة 01
      حياتي غير سارة 00
      أعتقد أنني ج اب لا 00
      أستمت  بتجاربي في الحياة 00

 
 

 تابع لمقياس السعادة:
 ؟؟؟01إلى  10من على سلم على مدى الأشهر الماضية كيف تقيم مستواك في السعادة  -
 في الخانة التي تراها مناسبة: )×(ضع علامة  

10 10 10 10 15 10 10 10 10 01 
          

 
 
 
 
 
 



 الصحة النفسية للموارد البشرية

 

11 

 
 
 
 
 
 
 
 

 السلوكات الايجابية : مقياسثامنا

موافق  العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات الرقم
 معارض إلى حد ما موافق بشدة

 معارض
 بشدة

      أعامل الناس كما أحب أن يعاملوني 10
      أ   لنفسي أ داف واقعية يمكنني تنفي  ا 10
      أسعي إل  إنجاز المطلوب مني عل  أحسن وجه 10
      من النادر أن تكون تصرفاتي مخالفة للمطلوب 10
      حياتي العاطفية مستقرة 15
      من النادر أن أتعنت عندما أكون مخط ا 10
      استفيد من خبرات وآراء الآخرين في تعديل تصرفاتي ومواقفي 10
      تصرفاتي وا حة النهاية كل 10
      غالبا ما آخ  بعين الاعتبار حيثيات المواقف عند التصرف 10
      تصرفاتي مرتبطة بما  و متعارف عليه بين الناس 01
      أغير تصرفاتي إ ا اقتنعت بأنها خاط ة 00
      أستشير أصحاب الخبرة قبل انجاز مهامي 00
      المعلومات ال رورية قبل اتخا  أي قرار أحاول جم  00
      أراعي مباد ي في كل تصرفاتي 00
      غاليا ما أمتلك فكرة وتصور وا ح لما سأفعله 05



 تقبل الذاتنتائج التحليل العاملي الاستكشافي لمقياس  ملحق

 تقبل الذات KMO نتائج اختبار بريتليت
 

Indice KMO et test de Bartlett 

Indice de Kaiser-Meyer-Olkin pour la mesure de la qualité 

d'échantillonnage. 
     

Test de sphéricité de Bartlett Khi-deux approx.          

ddl     

Signification      

 

 تقبل الذات MSAقيمة 

 
 



 تقبل الذات الجذور الكامنة ونسبة التباين المفسر

 
 تقبل الذات قيم الشيوع بعد الاستخراج

 

Qualités de représentation 

 Initiales Extraction 

             تق

             تق

             تق

             تق

             تق

             تق

             تق

             تق

             تق

              تق

              تق

              تق

              تق

              تق

              تق

              تق

              تق

              تق

              تق

              تق



 
 

 تقبل الذات تشبعات الفقرات بالعوامل قبل التدوير
 

Matrice des composantes
a

 

 

Composante 

      

         تق

          تق

         تق

          تق

          تق

         تق

         تق

         تق

          تق

          تق

          تق

      تق

              تق

  -    -    تق

         تق

  -    -   تق

              تق

         تق

          تق

 -    -        تق

 

 
 
 
 
 
 
 



 تقبل الذات تشبعات الفقرات بالعوامل بعد التدوير
 

Rotation de la matrice des composantes
a

 

 

Composante 

      

         تق

         تق

          تق

          تق

         تق

          تق

         تق

         تق

          تق

         تق

  -    -    تق

          تق

          تق

              تق

          تق

              تق

          تق

         تق

         تق

             تق

 

 

 

 

 

 



 الاتزان الانفعالينتائج التحليل العاملي الاستكشافي لمقياس  ملحق

 الاتزان الانفعالي KMOنتائج اختبار بريتليت 
 

Indice KMO et test de Bartlett 

Indice de Kaiser-Meyer-Olkin pour la mesure de la qualité 

d'échantillonnage. 
     

Test de sphéricité de Bartlett Khi-deux approx.          

ddl     

Signification      

 

 

 الاتزان الانفعالي MSAقيمة 

 



 الاتزان الانفعالي الجذور الكامنة ونسبة التباين المفسر

 
 الاتزان الانفعالي قيم الشيوع بعد الاستخراج

 

Qualités de représentation 

 Initiales Extraction 

             اتز

             اتز

             اتز

             اتز

             اتز

             اتز

             اتز

             اتز

             اتز

              اتز

              اتز

              اتز

              اتز

              اتز

              اتز

 

 



 الاتزان الانفعالي الفقرات بالعوامل قبل التدوير تشبعات
 

Matrice des composantes
a

 

 

Composante 

    

         اتز

        اتز

         اتز

        اتز

        اتز

        اتز

        اتز

         اتز

        اتز

        اتز

        اتز

     اتز

         اتز

         اتز

        اتز

 الاتزان الانفعالي تشبعات الفقرات بالعوامل بعد التدوير
 

Rotation de la matrice des 

composantes
a
 

 

Composante 

    

         اتز

        اتز

         اتز

        اتز

        اتز

        اتز

         اتز

        اتز

        اتز

        اتز

        اتز

     اتز

         اتز

         اتز

        اتز

 



 الالتزام العامنتائج التحليل العاملي الاستكشافي لمقياس  ملحق

 الالتزام العام KMO نتائج اختبار بريتليت
 

Indice KMO et test de Bartlett 

Indice de Kaiser-Meyer-Olkin pour la mesure de la qualité 

d'échantillonnage. 
     

Test de sphéricité de Bartlett Khi-deux approx.          

ddl    

Signification      

 

 الالتزام العام MSAقيمة 

 



 

 الالتزام العام الجذور الكامنة ونسبة التباين المفسر

 
 

 الالتزام العام قيم الشيوع بعد الاستخراج
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 الالتزام العام تشبعات الفقرات بالعوامل قبل التدوير
 

Matrice des composantes
a
 

 

Composante 

      

             التز

         التز

          التز

          التز

         التز

         التز

 -    -        التز

         التز

      -    -       التز

      -    -        التز

 -    -        التز

             التز

 الالتزام العام تشبعات الفقرات بالعوامل بعد التدوير
 

Rotation de la matrice des composantes
a
 

 

Composante 

      

         التز

             التز

             التز

         التز

             التز

             التز

                  التز

          التز

         التز

              التز

             التز

         التز

 

 

 



 أسلوب الادراكنتائج التحليل العاملي الاستكشافي لمقياس  ملحق

 KMO نتائج اختبار بريتليت

 
 

 MSAقيمة 

 



 الجذور الكامنة ونسبة التباين المفسر

 قيم الشيوع بعد الاستخراج
 

Qualités de représentation 

 Initiales Extraction 

             ادراك

             ادراك

             ادراك

             ادراك

             ادراك

             ادراك

             ادراك

             ادراك

             ادراك

              ادراك

              ادراك

              ادراك

. 

 

 

 

 



 تشبعات الفقرات بالعوامل قبل التدوير
 

 

Matrice des composantes
a

 

 

Composante 

    

        ادراك

        ادراك

        ادراك

        ادراك

        ادراك

        ادراك

            ادراك

             ادراك

             ادراك

            ادراك

 -    -       ادراك

         ادراك

 

 الفقرات بالعوامل بعد التدوير تشبعات
 

 

Rotation de la matrice des 

composantes
a
 

 

Composante 

    

        ادراك

        ادراك

        ادراك

        ادراك

        ادراك

        ادراك

        ادراك

         ادراك

        ادراك

         ادراك

        ادراك

         ادراك

  

  



 ضبط النفسنتائج التحليل العاملي الاستكشافي  ملحق

 ضبط النفس KMOنتائج اختبار بريتليت 
 

Indice KMO et test de Bartlett 

Indice de Kaiser-Meyer-Olkin pour la mesure de la qualité 

d'échantillonnage.      

Test de sphéricité de Bartlett Khi-deux approx.          

ddl    

Signification      

 

 ضبط النفس MSAقيمة 

 



 ضبط النفس الجذور الكامنة ونسبة التباين المفسر

 ضبط النفس قيم الشيوع بعد الاستخراج
 

Qualités de représentation 

 Initiales Extraction 

    .        ضبط

    .        ضبط

             ضبط

    .        ضبط

             ضبط

    .        ضبط

             ضبط

    .        ضبط

             ضبط

    .         ضبط

    .         ضبط

    .         ضبط



 

 ضبط النفس تشبعات الفقرات بالعوامل قبل التدوير
 

Matrice des composantes
a

 

 

Composante 

    

        ضبط

        ضبط

         ضبط

        ضبط

            ضبط

            ضبط

        ضبط

        ضبط

        ضبط

 -    -       ضبط

         ضبط

         ضبط

 

 

 ضبط النفس تشبعات الفقرات بالعوامل بعد التدوير
 

Rotation de la matrice des 

composantes
a

 

 

Composante 

    

        ضبط

        ضبط

         ضبط

            ضبط

        ضبط

        ضبط

        ضبط

 -    -       ضبط

        ضبط

 -    -       ضبط

         ضبط

         ضبط

 



 الكفاءة العامةنتائج التحليل العاملي الاستكشافي  ملحق

 الكفاءة العامة KMOنتائج اختبار بريتليت 
 

Indice KMO et test de Bartlett 

Indice de Kaiser-Meyer-Olkin pour la mesure de la qualité 

d'échantillonnage. 
     

Test de sphéricité de Bartlett Khi-deux approx.          

ddl    

Signification      

 

 ضبط النفس MSAقيمة 

 
 



 الكفاءة العامة الجذور الكامنة ونسبة التباين المفسر
 

 

 

 الكفاءة العامة قيم الشيوع بعد الاستخراج
 

Qualités de représentation 

 Initiales 

Extractio

n 

             الكفاءة

             الكفاءة

             الكفاءة

             الكفاءة

    .        الكفاءة

    .        الكفاءة

             الكفاءة

             الكفاءة

             الكفاءة

    .         الكفاءة

Méthode d'extraction : 

Analyse en composantes 

principales. 

 



 الكفاءة العامة الفقرات بالعوامل قبل التدوير تشبعات
 

Matrice des composantesa 

 

Composante 

    

        الكفاءة

        الكفاءة

        الكفاءة

        الكفاءة

        الكفاءة

 -    -       الكفاءة

             الكفاءة

        الكفاءة

            الكفاءة

 -    -       الكفاءة

 

 
 الكفاءة العامة تشبعات الفقرات بالعوامل بعد التدوير

 

 

Rotation de la matrice des 

composantesa 

 

Composante 

    

        الكفاءة

        الكفاءة

            الكفاءة

            الكفاءة

            الكفاءة

            الكفاءة

    .       الكفاءة

        الكفاءة

         الكفاءة

    .   الكفاءة

 
 



 لمقياس التطوير الذاتينتائج التحليل العاملي الاستكشافي  ملحق

 التطوير الذاتي KMOنتائج اختبار بريتليت 
 

Indice KMO et test de Bartlett 

Indice de Kaiser-Meyer-Olkin pour la mesure de la qualité 

d'échantillonnage. 
     

Test de sphéricité de Bartlett Khi-deux approx.          

ddl    

Signification      

 

 
 التطوير الذاتي MSAقيمة 

 



 التطوير الذاتي الجذور الكامنة ونسبة التباين المفسر

 
 التطوير الذاتي قيم الشيوع بعد الاستخراج

 

Qualités de représentation 

 Initiales Extraction 

             التطوير

             التطوير

             التطوير

             التطوير

             التطوير

             التطوير

    .        التطوير

             التطوير

             التطوير

              التطوير

. 

 

 



 التطوير الذاتي تشبعات الفقرات بالعوامل قبل التدوير
 

 

Matrice des composantes
a

 

 

Composante 

      

         التطوير

  -    -       التطوير

             التطوير

             التطوير

  -    -       التطوير

 -    -        التطوير

  -    -       التطوير

  -    -       التطوير

              التطوير

         التطوير

 

 

 

 

 

 التطوير الذاتي تشبعات الفقرات بالعوامل بعد التدوير
 

 

Rotation de la matrice des composantes
a

 

 

Composante 

      

         التطوير

         التطوير

         التطوير

         التطوير

             التطوير

         التطوير

         التطوير

 -    -        التطوير

         التطوير

              التطوير

 
 



 لمقياس الاستقلاليةنتائج التحليل العاملي الاستكشافي  ملحق

 الاستقلالية KMOنتائج اختبار بريتليت 
 

 

Indice KMO et test de Bartlett 

Indice de Kaiser-Meyer-Olkin pour la mesure de la qualité 

d'échantillonnage. 
     

Test de sphéricité de Bartlett Khi-deux approx.          

ddl     

Signification      

 

 

 الاستقلالية MSAقيمة 

 



 الجذور الكامنة ونسبة التباين المفسر الاستقلالية

 
 قيم الشيوع بعد الاستخراج الاستقلالية

 

Qualités de représentation 

 Initiales Extraction 

    .        الاستقلالية

    .        الاستقلالية

             الاستقلالية

    .        الاستقلالية

    .        الاستقلالية

             الاستقلالية

             الاستقلالية

             الاستقلالية

             الاستقلالية

              الاستقلالية

    .         الاستقلالية

              الاستقلالية

    .         الاستقلالية

    .         الاستقلالية

              الاستقلالية

. 

 

 



 تشبعات الفقرات بالعوامل قبل التدوير الاستقلالية
 

Matrice des composantes
a

 

 

Composante 

      

          الاستقلالية

         الاستقلالية

          الاستقلالية

 -    - -    -        الاستقلالية

 -    - -    -        الاستقلالية

             الاستقلالية

         الاستقلالية

             الاستقلالية

  -    -        الاستقلالية

          الاستقلالية

             الاستقلالية

             الاستقلالية

             الاستقلالية

             الاستقلالية

             الاستقلالية

 

 تشبعات الفقرات بالعوامل بعد التدوير الاستقلالية
 

Rotation de la matrice des composantes
a

 

 
Composante 

      

          الاستقلالية
          الاستقلالية

          الاستقلالية

                  الاستقلالية

              الاستقلالية

         الاستقلالية

         الاستقلالية

         الاستقلالية

         الاستقلالية

          الاستقلالية

         الاستقلالية

         الاستقلالية

             الاستقلالية

                 الاستقلالية

         الاستقلالية

 



 لمقياس أسلوب تسيير العلاقاتالتحليل العاملي الاستكشافي  نتائج ملحق

 أسلوب تسيير العلاقات KMOنتائج اختبار بريتليت 
 

 

Indice KMO et test de Bartlett 

Indice de Kaiser-Meyer-Olkin pour la mesure de 

la qualité d'échantillonnage. 
     

Test de sphéricité de 

Bartlett 

Khi-deux approx.          

ddl     

Signification      

 

 

 أسلوب تسيير العلاقات MSAقيمة 

 
 



 الجذور الكامنة ونسبة التباين المفسر أسلوب تسيير العلاقات

 
 قيم الشيوع بعد الاستخراج أسلوب تسيير العلاقات

 

Qualités de représentation 

 Initiales Extraction 

    .        العلاقات

    .        العلاقات

    .        العلاقات

    .        العلاقات

             العلاقات

             العلاقات

             العلاقات

             العلاقات

             العلاقات

    .         العلاقات

              العلاقات

              العلاقات

              العلاقات

    .         العلاقات

              العلاقات

 

 



 تشبعات الفقرات بالعوامل قبل التدوير أسلوب تسيير العلاقات
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 تشبعات الفقرات بالعوامل بعد التدوير أسلوب تسيير العلاقات
 

Rotation de la matrice des composantes
a

 

 
Composante 

      

          العلاقات

          العلاقات

          العلاقات

                 العلاقات

             العلاقات

              العلاقات

             العلاقات

             العلاقات

             العلاقات

         العلاقات

         العلاقات

         العلاقات

              العلاقات

             العلاقات

          العلاقات

 

Matrice des composantes
a

 

 

Composante 

      

         العلاقات

         العلاقات

         العلاقات

  -    -        العلاقات

         العلاقات

          العلاقات

 -    -         العلاقات

         العلاقات

         العلاقات

                 العلاقات

          العلاقات

  -    -        العلاقات

             العلاقات

      -    -    العلاقات
 -    -        العلاقات

 

 



 لمقياس التحكم البيئينتائج التحليل العاملي الاستكشافي  ملحق

 التحكم البيئي KMOنتائج اختبار بريتليت 
 

Indice KMO et test de Bartlett 

Indice de Kaiser-Meyer-Olkin pour la mesure de la qualité 

d'échantillonnage. 
     

Test de sphéricité de Bartlett Khi-deux approx.          

ddl    

Signification      

 

 

 

 
 الجذور الكامنة ونسبة التباين المفسر التحكم البيئي

 



 قيم الشيوع بعد الاستخراج التحكم البيئي
 

Qualités de représentation 

 Initiales Extraction 

             التحكم

             التحكم

             التحكم

             التحكم

             التحكم

             التحكم

             التحكم

             التحكم

             التحكم

              التحكم

              التحكم

              التحكم

              التحكم

              التحكم

              التحكم

. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



 تشبعات الفقرات بالعوامل قبل التدوير التحكم البيئي
 

Matrice des composantes
a
 

 

Composante 

    

         التحكم

         التحكم

        التحكم

         التحكم

         التحكم

        التحكم

        التحكم

        التحكم

         التحكم

         التحكم

        التحكم

    .   التحكم

            التحكم

            التحكم

        التحكم

 

 

 شبعات الفقرات بالعوامل بعد التدوير التحكم البيئيت
 

 

 

Rotation de la matrice des 
composantes

a
 

 
Composante 

    

         التحكم

        التحكم

         التحكم

        التحكم

         التحكم

         التحكم

        التحكم

         التحكم

        التحكم

         التحكم

        التحكم

    التحكم

        التحكم

        التحكم

        التحكم

 

 



 لمقياس الضغط المهنينتائج التحليل العاملي الاستكشافي  ملحق

 الضغط المهني KMOنتائج اختبار بريتليت 
 

 

Indice KMO et test de Bartlett 

Indice de Kaiser-Meyer-Olkin pour la mesure de la qualité 

d'échantillonnage. 
     

Test de sphéricité de Bartlett Khi-deux approx.          

ddl     

Signification      

 

 

 الضغط المهني MSAقيمة 

 
 



 الجذور الكامنة ونسبة التباين المفسر الضغط المهني

 
 قيم الشيوع بعد الاستخراج الضغط المهني

 

Qualités de représentation 

 Initiales Extraction 

             الضغط

             الضغط

             الضغط

             الضغط

             الضغط

             الضغط

             الضغط

             الضغط

             الضغط

              الضغط

              الضغط

              الضغط

              الضغط

              الضغط

              الضغط

 

 
 

 

 

 
 



 تشبعات الفقرات بالعوامل قبل التدوير الضغط المهني
 

 
Matrice des composantes

a
 

 
Composante 

      

         الضغط

          الضغط

         الضغط

         الضغط

         الضغط

 -    -             الضغط

          الضغط

          الضغط

  -    -   الضغط

  -    -       الضغط

          الضغط

             الضغط

         الضغط

              الضغط

             الضغط

 

 

 تشبعات الفقرات بالعوامل بعد التدوير الضغط المهني
 

Rotation de la matrice des composantes
a
 

 
Composante 

      

          الضغط

         الضغط

         الضغط

  -    -        الضغط

         الضغط

         الضغط

              الضغط

          الضغط

         الضغط

         الضغط

  -    -    الضغط

          الضغط

             الضغط

      -    -   الضغط

      -    -   الضغط

 

 

 



 ملحق نتائج التحليل العاملي الاستكشافي لمقياس السعادة

 السعادة KMOيت نتائج اختبار بريتل    
 

Indice KMO et test de Bartlett 

Indice de Kaiser-Meyer-Olkin pour la mesure de la qualité 

d'échantillonnage. 
     

Test de sphéricité de Bartlett Khi-deux approx.          

ddl    

Signification      

 

 السعادة MSAقيمة     

 
  

 



 الجذور الكامنة ونسبة التباين المفسر السعادة

 
 عادةقيم الشيوع بعد الاستخراج الس

 

 

Qualités de représentation 

 Initiales Extraction 

             السعادة

             السعادة

             السعادة

             السعادة

             السعادة

             السعادة

سعادةال              

             السعادة

             السعادة

              السعادة

              السعادة

              السعادة

              السعادة

Méthode d'extraction : Analyse en 

composantes principales. 

 

 

 



 

 

 السعادة  /تشبعات الفقرات بالعوامل قبل التدوير 
Matrice des composantes

a
 

 

Composante 

      

          السعادة

         السعادة

         السعادة

              السعادة

 -    -        السعادة

             السعادة

      -    -       السعادة

 -    -        السعادة

             السعادة

  -    -       السعادة

      -    -       السعادة

              السعادة

              السعادة

 

 السعادة  /التدوير  بعدتشبعات الفقرات بالعوامل 

Rotation de la matrice des composantes
a
 

 

Composante 

      

             السعادة

         السعادة

         السعادة

              السعادة

         السعادة

              السعادة

 -    -         السعادة

          السعادة

         السعادة

         السعادة

         السعادة

         السعادة

             السعادة

 

 

 



 نتائج التحليل العاملي الاستكشافي لمقياس السلوكات الايجابية ملحق

 السلوكات الايجابية KMO نتائج اختبار بريتليت
 

Indice KMO et test de Bartlett 

Indice de Kaiser-Meyer-Olkin pour la mesure 
de la qualité d'échantillonnage. 

     

Test de sphéricité 
de Bartlett 

Khi-deux approx.          

ddl     

Signification      

 

 السلوكات الايجابية الجذور الكامنة ونسبة التباين المفسر

Variance totale expliquée 

Composante 

Valeurs propres initiales Sommes extraites du carré des chargements Sommes de rotation du carré des chargements 

Total 

% de la 

variance % cumulé Total 

% de la 

variance % cumulé Total 

% de la 

variance % cumulé 

                                                              

                                                            

                                                            

                                                            

                          

                          

                          

                          

                          

                           

                           

                           

                           

                           

                            

 

 

 

 
 



 السلوكات الايجابية قيم الشيوع بعد الاستخراج
 

Qualités de représentation 

 Initiales Extraction 

             السلوكات

             السلوكات

             السلوكات

             السلوكات

             السلوكات

             السلوكات

             السلوكات

             السلوكات

             السلوكات

              السلوكات

              السلوكات

              السلوكات

              السلوكات

              السلوكات

              السلوكات

 

 

 السلوكات الايجابية تشبعات الفقرات بالعوامل قبل التدوير
Matrice des composantes

a
 

 

Composante 

        

           السلوكات

           السلوكات

          السلوكات

           السلوكات

           السلوكات

 -    -         السلوكات

           السلوكات

          السلوكات

                  السلوكات

              السلوكات

              السلوكات

               السلوكات

   -    -       السلوكات

 -    -             السلوكات

                  السلوكات

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales. 

a. 4 composantes extraites. 



 السلوكات الايجابية تشبعات الفقرات بالعوامل بعد التدوير
 

Rotation de la matrice des composantes
a
 

 

Composante 

        

           السلوكات

           السلوكات

              السلوكات

           السلوكات

               السلوكات

              السلوكات

                   السلوكات

              السلوكات

          السلوكات

              السلوكات

               السلوكات

              السلوكات

              السلوكات

          السلوكات

                  السلوكات

 

 
 

 



 نتائج التحليل الارغونومي الملحق 
 

GET 

  FILE='C:\Users\bz\Desktop\ بن شريك -د \ergonomie test.sav'. 

DATASET NAME Jeu_de_données1 WINDOW=FRONT. 

T-TEST 

  /TESTVAL=‎    
  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=‎  ‬التشخيص 

  /CRITERIA=CI(.‎    ). 
 

 

 

 
Test T 
 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 22-FEB-              

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\bz\Desktop\ بن  -د

 ergonomie test.sav\شريك

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
    

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques de chaque analyse 

sont basées sur les observations ne 

comportant aucune donnée manquante 

ou hors plage pour aucune variable de 

l'analyse. 

Syntaxe T-TEST 

  /TESTVAL=6 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES= خيصالتش  

  /CRITERIA=CI(.95). 

Ressources Temps de processeur             

Temps écoulé             



 
 

[Jeu_de_données1] C:\Users\bz\Desktop\ بن شريك -د \ergonomie test.sav 

 

 

 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

لتشخيصا                            

 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 6 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

                                       التشخيص

 
T-TEST 

  /TESTVAL=‎    
  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=‎  ‬التصميم 

  /CRITERIA=CI(.‎    ). 
 

 

 

 
Test T 
 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 22-FEB-              

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\bz\Desktop\ بن  -د

 ergonomie test.sav\شريك

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 



N de lignes dans le fichier de 

travail 
    

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques de chaque analyse 

sont basées sur les observations ne 

comportant aucune donnée manquante 

ou hors plage pour aucune variable de 

l'analyse. 

Syntaxe T-TEST 

  /TESTVAL=3 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=التصميم 

  /CRITERIA=CI(.95). 

Ressources Temps de processeur             

Temps écoulé             

 

 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

                          التصميم

 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

                                       التصميم

 
T-TEST 

  /TESTVAL=‎    
  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=‎  ‬الإفادة 

  /CRITERIA=CI(.‎    ). 
 

 

 

 
Test T 



 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 22-FEB-              

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\bz\Desktop\ بن  -د

 ergonomie test.sav\شريك

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
    

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques de chaque analyse 

sont basées sur les observations ne 

comportant aucune donnée manquante 

ou hors plage pour aucune variable de 

l'analyse. 

Syntaxe T-TEST 

  /TESTVAL=3 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=الإفادة 

  /CRITERIA=CI(.95). 

Ressources Temps de processeur             

Temps écoulé             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

                          الإفادة

 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

                                       الإفادة

 
T-TEST 

  /TESTVAL=‎   .‎    
  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=‎  ‬المرونة 

  /CRITERIA=CI(.‎    ). 
 

 

 

 
Test T 
 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 22-FEB-              

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\bz\Desktop\ بن  -د

 ergonomie test.sav\شريك

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
    

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 



Observations utilisées Les statistiques de chaque analyse 

sont basées sur les observations ne 

comportant aucune donnée manquante 

ou hors plage pour aucune variable de 

l'analyse. 

Syntaxe T-TEST 

  /TESTVAL=5.5 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=المرونة 

  /CRITERIA=CI(.95). 

Ressources Temps de processeur             

Temps écoulé             

 

 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

                            المرونة

 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 5.5 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

                                       المرونة

 
T-TEST 

  /TESTVAL=‎   .‎    
  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=‎  ‬الرضا 

  /CRITERIA=CI(.‎    ). 
 

 

 

 
Test T 
 

 

 

Remarques 



Sortie obtenue 22-FEB-              

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\bz\Desktop\ بن  -د

 ergonomie test.sav\شريك

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
    

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques de chaque analyse 

sont basées sur les observations ne 

comportant aucune donnée manquante 

ou hors plage pour aucune variable de 

l'analyse. 

Syntaxe T-TEST 

  /TESTVAL=2.5 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=الرضا 

  /CRITERIA=CI(.95). 

Ressources Temps de processeur             

Temps écoulé             

 

 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

                          الرضا

 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 2.5 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

                                       الرضا

 
T-TEST 



  /TESTVAL=‎   .‎    
  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=‎  ‬الأمان 

  /CRITERIA=CI(.‎    ). 
 

 

 

 
Test T 
 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 22-FEB-              

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\bz\Desktop\ بن  -د

 ergonomie test.sav\شريك

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
    

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques de chaque analyse 

sont basées sur les observations ne 

comportant aucune donnée manquante 

ou hors plage pour aucune variable de 

l'analyse. 

Syntaxe T-TEST 

  /TESTVAL=1.5 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=الأمان 

  /CRITERIA=CI(.95). 

Ressources Temps de processeur             

Temps écoulé             

 

 

Statistiques sur échantillon uniques 



 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

                          الأمان

 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 1.5 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

                                       الأمان

 
T-TEST 

  /TESTVAL=‎     
  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=‎  ‬الارغونومي 

  /CRITERIA=CI(.‎    ). 
 

 

 

 
Test T 
 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue   -FEB-              

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\bz\Desktop\ بن  -د

 ergonomie test.sav\شريك

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
    

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 



Observations utilisées Les statistiques de chaque analyse 

sont basées sur les observations ne 

comportant aucune donnée manquante 

ou hors plage pour aucune variable de 

l'analyse. 

Syntaxe T-TEST 

  /TESTVAL=16 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=الارغونومي 

  /CRITERIA=CI(.95). 

Ressources Temps de processeur             

Temps écoulé             

 

 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

                            الارغونومي

 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 16 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

                                          الارغونومي

 
T-TEST 

  /TESTVAL=‎     
  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=‎  ‬الكلي 

  /CRITERIA=CI(.‎    ). 
 

 

 

 
Test T 
 

 

 

Remarques 



Sortie obtenue 22-FEB-              

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\bz\Desktop\ بن  -د

 ergonomie test.sav\شريك

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
    

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques de chaque analyse 

sont basées sur les observations ne 

comportant aucune donnée manquante 

ou hors plage pour aucune variable de 

l'analyse. 

Syntaxe T-TEST 

  /TESTVAL=22 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=الكلي 

  /CRITERIA=CI(.95). 

Ressources Temps de processeur             

Temps écoulé             

 

 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

                            الكلي

 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 22 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

                                          الكلي

 


