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Summary :

In light of the new global changes brought about by the economic data and the
technological revolution, today's economic institutions are working in the light of a new era
where information is the main pillar of it, as information and communication technology with
its various components has become an important element of the activity carried out by
business institutions and an aid to the progress and development of these activities The use of
information and communication technology is an inherent element of any economic activity
due to the effectiveness and speed of this technology provided by removing spatial and
temporal obstacles, providing information that helps senior management in decision-making
processes, rationalizing efforts and resources in various activities, and allowing access to
important results.

Perhaps the most important element that economic institutions aim through their use
of information and communication technology is to achieve international expansion strategies,
or the so-called phenomenon of internationalization, as a necessary response to changing
competition conditions in the international economy and strengthening their capabilities to
meet these challenges dependent on the extent of their success in achieving information and
communication technology gains.

And Algerian institutions, like other economic institutions in the world, are seeking
to build a strategy that allows them to have an international presence, which has become a
reality, a real money and a strategic goal that they must achieve, with the need to expand the
scope of their activities and go to internationalization through several measures, perhaps the
most important of which is the adoption of information and communication technology,
which has become It is one of the enabling elements that it relies on to carry out its business
efficiently and effectively and works to reduce its operating expenses and general costs and
facilitate its access to international markets.

Accordingly, our study entitled “Information and Communication Technology and
the Internationalization Mechanisms of Algerian Economic Institutions” came as a case study
of the condor company for electronic industries and electrical home appliances for the period
(2018-2021), to shed light on the reality of information and communication technology in the
Algerian environment and the efforts made by the Algerian economic institutions to integrate
it in all its activities, especially in relation to its international activity,

The study used the descriptive approach to describe the variables of the study, such
as the definition of information and communication technology and internationalization, and
the analytical approach to analyze the information and data collected on the subject. And
communication in all stages of the work of Algerian economic institutions, especially with
regard to the aspect of foreign and international business because of their impact on activating
economic internationalization.

Keywords: information and communication technology, international market penetration,
export internationalization, condor company.
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Ran | Ran Company Sector Country | Turnover | Turnove Net
k k (Thds$) r profits
2020 | 2019 change
1 1 SONATRAC | PETROLEUM | ALGERI | 72,040,25 | 22.53% | 9,015,48
H A 0 5
46 50 NAFTAL .PETROL ALGERI | 3,367,077 NA 91,011
SERVICES A
55 67 CEVITAL | AGRIBUSINES | ALGERI | 2,862,870 | %26.72 | 261,872
S A
61 68 SONELGAZ | [ELECTRICITY | ALGERI | 2,515,339 | %11.58 | 140,558
GAS A

http: www.theafricareport.com-top-500-companies-in-africa-2021.html.
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QCOﬂdOI" CHECK LIST - DOSSIER EXPORT N° Pays:
Bon de commande : LTR/ LTA / BL:
Facture proforma : Date d'expédition :
Facture commerciale : Date d’arrivée :
Mode de paiement : Délai transit time :
1. Documents Export Source Date
|:| ‘ Bon de commande | | Regule :
I:I ‘ Facture proforma | | Etablie le:
ADV
|:| ‘ Bon de chargement | . | Etablile :
|:| ‘ Facture commerciale | Chargé Ops. | Etablie le:
Export
I:l ‘ Facture commerciale domiciliée | | Domiciliée le :
I:l ‘Attestatinn de conformité | | Etabliele:
I:l ‘ Liste de colisage | | Etablie le:
I:l ‘Cerl:ifil:at d’origine | | Etablie le :
|:| ‘ EUR1 — £nvois destings au marché européen | | Etablie le:
5CM
|:| ‘ Déclaration douaniéres D10 | Relations | Etablie le :
1 .
|:| ‘Titre de transport : LTR /LTA / BL | | Regule :
I:l ‘ Facture de transport | | Regule :
I:l ‘ Facture transitaire | | Regue le :
I:l ‘Avis de crédit | Chargé | Regule :
Ei
I:l ‘Attestatinn de rapatriement Export | Regule :

Dureetotale —de la reception du BC a I'expedition I

Observation . .. .. ... e
2. Démarches FSPE et Perfectionnement actif Source Date
I:l ertrectionnement actit — EXONErees ae 55 |cha|geoys. || ‘
|:| ‘ FSPE — 25% de fret de transport récupérés | s o | ‘
3. Contrdle des prix Source Date
I:l ‘ Prix de vente contrdlés | | Ops. E = ; | | ‘
Administrateur des ventes Chef d’Equipe Export Manager des Opérations

Export




CONDOR GROUP:(02) 4, st

J CONDOR GROUP
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fnardl 2 o

' ELECTRONICS I_1_'A|._I CONDOR 6P
= g eniod

* 2018- Acquisitionof
11990- Start ofelectranics import | export X q '
11952 Startup with  Antar Trade  firs legal entity Nafdl, C Ieadmg Home
]934 - 1980: Lounch of several business buiding materials F&8, and logiic| Appliances playerin
12002- Registrtion of Condar brand :
12003 Setup offirst T fectory ltaly e 1958

12004 - 2013 Setup several actories in home appliances and electronics

*December 2013 -launch of thefirst Algerian made smertphone

2014 - Starting thefirst Export operations and setting the steps toward the international business,
ranked a5 one of the 500 mast suocessul companies in Afrcs,

18-

+Joint Venture with Peugeot, French car manufacturer

v Aequistion of Veralia Alqeria, a glass company from Saint.Gobain

+ 2018 Acquistion of Evadial, a mobile distrbutor i France

v Launch of Condor Academy to enhance human resources capabilies

2017/ 2048/2013: Condoris presentin 4 continents with a number of 16 countrs
Aoquisiton of Enica from General Cablg, a global leading cable company C 0
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PROCESSUS EXPORT

De la réception du BC a I'expédition de la marchandise

Réceptionner le Bon de commande et le transférer, le jour
de sa réception, a 'ADV en charge du dossier (pays), au
service Forecasting & Report, et au Charge Finance Export

Aprés réception du mail, vérifier la disponibilité des produits
en stock - Froduits conformes aux normes pays / homologués |
- En gquantité suffisante |- Packaging disponible
a. Produits + Packaging disponibles : réserver
b. Produits non disponibles
« Checker les produits de substitution (conformes)
disponibles, et proposer une modification de [a
commande au client
= Informer le service Forecasting & Reporting pour envoyer
une requéte de production au Service Flanification (selon
ia disponibilité MP ef les délais de production)
¢. Produits non conformes / non homologués / Packaging
non disponible : informer le Service R&D pour la mise en
conformite ou homologation du produit / le lancement
imminent de iz production du packaging

Etablir la facture proforma —en bonne ef due forme - selon les
produits réserves (ben de commande + disponibilitg)

4. La transmettre au Chargé Finance export pour validation
vérifier fexactifude des mentfions obligatoires + valider le seuil de
crédit + recupérer les coordonnées bancaires

b. La transmettre au client pour validation et Iui
communiquerles coordonnées bancaires — dans le mail

Préparer les Bons de chargement et les envoyer au Service
SCM Relations douaniéres, et au Chargeé Finance Export

Réserver les centeneurs et procéder au chargement (Ge/inir
la quaniite chargée si envorl maritime)

Suivre le chamgement en femps réel | el solliciter I'aide de FADV
en charge du dossier s/ nécessaire

Informer le client de la quantité chargée, et demander sa
validation — par mail

Preparer la facture commerciale (se/on |z quaniiie chargee ef

validée par le client si envai m =

Veérifier le contenu de la facture : enfifé quaniités, prix. devise
monitant en leffres. modalités de palement fncoterms

Valider et signer la facture selon son montant : Chef d'Equipe
Fxport <« $100K Manager Qperafions Export > $100K - puis
envoyer un scan au client par mail

Transmettre la facture commerciale & la DFC pour la
domiciliation

Chef d’Equipe
Export

ADV

ADV

+

Forecasting &
Reporting

ADV

R&D

ADV

+ Chargé Finance
Export

ADV

SCM Relations
douaniéres

ADV

ADV

Chef d’Equipe
Export

Chef d’Equipe ou
Manager Export

ADV

il
r-J-
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PROCESSUS EXPORT

De la reception du BC a I'expédition de la marchandise

Domicilier la facture commerciale aprés sa réception, la
scanner et envoyer le scan i I'ADV et au Chef d’Equipe
Export

Reécupérer la facture commerciale domiciliée de la DFC, et la
remettre eu Service SCM Relations douaniéres avec le
dossier préparé : 6 factures commerciales + 4 Attestations
de conformite

Préparer la liste de colisage et le certificat d'origine (selon le
pays : signée el cachelée par la CACI I3 douane, le Ministere
des Affaires éirangéres, JAmbassade du pays)

Procéeder a la Deéclaration de la marchandise en
collaboration avec le Transitaire et la Douane

Contacter la compagnie de transport pour I'expédition de la
marchandise et demander 'ETD, 'ETA

Expédier la marchandise, et suivre son acheminement -
Tracking

Envoyer un Scan du Dossier Export au client par mail

Récupérerles documents de transport (BL, LTA, LTR)

a. Maritime : envoyer 3 BL omginaux au client par DHL (+ 3
copies non négociables 3 conserver dans le Dossier Expart)

b. emvoyver 3 LTA orginales avec la compagnie
aerienne

c. remefire 3 LTR originales au chauifeur

+ Remettre une cople au Chargé Finance Export

Préparer les documents necessaires pour enclencher la
demarche FSPE (lancement aprés reglement du client)

Checker le Dossier Export (Check list + signature ADV, Chef
d’Equipe Export, Manager Opérations Export)

Chargé Finance
Export

ADV

SCM Relations
douaniéres

SCM Relations
douaniéres

SCM Relations
douaniéres

SCM Relations
douaniéres

ADV

SCM Relations
douaniéres

SCM Relations
douaniéres

Opérations
Export

3

PREREQUIS

Fin du processus

Une copie de tous les documents établis ou regus par le service SCM
Relations douaniéres doit étre envoyée au service ADV

Toujours demander au transitaire et 4 la compagnie de transport un
duplicata de la facture pour tout dossier traite

La demande de I'attestation de rapatriement doit se faire automatiquement
pour chaque dossier soldé

Dans le cas d'une Remise documentaire : récupérer le Dossier Export final
et |'envoyer par canal bancaire

Dans le case d'une Leffre de crédit : valider le Swift d'ouverture final selon
les conditions mentionnées dans la facture proforma au préalable

157

SCM Relations
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Export
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