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 مستخلص:

حاولىا مً خلال هره الدزاست الخعسف على أزس  عملياث إدازة المعسفت ببعديها )لثافت عملياث إدازة المعسفت، 

على  وللإجابت العمىميت بالجلفت،جىدة عملياث إدازة المعسفت( في  السلىك الإبداعي  بمؤسست مىسيداز للأشغال 

فسعين ب الاطازاث وأعىان الخحنم العاملين اشهاليت الدزاست جم الاعخماد على الاسدباهت لأداة لجمع البياهاث مً

وبعد ججميع البياهاث وجحليلها  اسدباهت صالحت للخحليل الاحصائي، 531جابعين للمؤسست، حيث جم استرجاع 

جىدة عملياث إدازة و  لثافت عملياث إدازة المعسفتالمىاسبت جىصلىا إلى أن مل مً يت الأساليب الإحصائباسخخدام 

اث مخىسطت في المؤسست، المعسفت  لما أظهسث  ،قق السلىك الإبداعي بمسخىي مسجفعفي حين ًخحًخحققان بمسخىٍ

السلىك الإبداعي في مؤسست مىسيداز للأشغال  ن أزس  عملياث إدازة المعسفت علىهخائج الخحليل الاحصائي أ

( مً الخغير %15العمىميت بالجلفت هاجم عً ازس مخغير جىدة عملياث إدازة المعسفت حيث فسسث ما وسبخه )

مً الخغير ( %5.1ما وسبخه )إلا الحاصل في  السلىك الإبداعي، في حين لم جفسس لثافت عملياث إدازة المعسفت 

 بداعي بالمؤسست محل  الدزاست.الإ  الحاصل في السلىك

في آزاء وجصىزاث العاملين  احصائيتأسفسث هخائج الخحليل الاحصائي عً وجىد فسوق ذاث دلالت لما      

بييذ أًضا أن بقيت و ، والى سىىاث الخدمت للعاملين لخعليميمخغيراث الدزاست حعزي الى المسخىي ا بالمؤسست ججاه

تالمخمثلت في الجيس، المخغيراث  اث مخغيراث الدزاست ، الفئت العمسٍ المسخىي الىظيفي لا جحدر فسوقا في مسخىٍ

 .بمؤسست مىسيداز للأشغال العمىميت بالجلفت

 المسخىي  في للاسدثماز ٌسعى وابداعي، معسفي جىجه ذي قيادي لىمط الخأسيس بضسوزة الدزاست أوصذ وقد

 جسفع الابداع، على ومىفخحت للمعسفت داعمت جىظيميت بيئت وتهيئت المؤسست، في المسجل الإبداعي للسلىك المسجفع

ز المعسفت إدازة عملياث جىدة مً  .الإبداعي السلىك  في أزسها لخعزٍ

عمليات إدارة المعرفة،   فة، كثافة عمليات إدارة المعرفة،جودة عمليات إدارة المعر  الكلمات المفتاحية:

 للأشغال العمومية بالجلفة.السلوك الإبداعي، مؤسسة كوسيدار ثنمية 
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Abstract : 

We attempted through this study to investigate the effect of knowledge management 

processes  with its two dimensions (quality of knowledge management processes, intensity 

of knowledge management processes) on the creative behavior in Cosider-public works in 

Djelfa. 

In order to answer the problematic of the study, the questionnaire was relied on as a 

tool for collecting data from cadres and control assistants working in two branches of the 

organization, Where 135 valid questionnaires were retrieved for statistical analysis. After 

collecting and analysing data using the appropriate statistical methods, we concluded that 

both, intensity of knowledge management processes and quality of knowledge 

management processes are achieved at medium levels in the organization, while creative 

behavior is achieved at a high level. The results of statistical analysis showed that The 

impact of knowledge management processes on creative behavior in Cosider- Public 

Works in Djelfa resulted from the impact of quality of knowledge management processes, 

which explained (52%) of the change in creative behavior, while , intensity of knowledge 

management processes has explained only (1.4%) ) of the change in the creative behavior 

of the organization studied. 

In addition, the results of the statistical analysis showed that there were statistically 

significant differences in the opinions and perceptions of the employees of the organization 

towards the variables of the study attributed to the educational level and to the tenure, and 

also indicated that the rest of the variables (gender, age, and occupational level) do not 

cause any differences in the levels of the study’s variables Cosider-Public Works in Djelfa. 

The study recommended the need to establish a leadership pattern with a knowledge 

and creative orientation, seeking to invest in the high level of creative behavior recorded in 

the institution, and to create an organizational environment that is supportive of knowledge 

and open to creativity, that raises the quality of knowledge management processes to 

enhance its impact on creative behavior. 

 

Keywords: quality of knowledge management processes, intensity of knowledge 

management processes, knowledge management processes, creative behavior 

development, Cosider- Public Works in Djelfa. 
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 ازخُاع مىطىع الضعاؾت مبرعاث وصوافؼ

 االإىهج االإؿخسضم وخضوص الضعاؾت

  والخػلُب غليها الضعاؾاث الؿابلت

 هُيل الضعاؾت

 تــــــقدمــــم



 تـــــــــــــــــــــــــــلضممـــــــ

 

 ب
 

 ت:ــــــــجىػئ

ما٫ عٞ٘ وؿب ه مً صٖم لجهىص الخىمُت و حؿهم ب الإا٢خهاصي الٗالمي ٢لب الىٓام الا حٗض مىٓماث اٖلأ

، وجس٠ُٟ الٗبء ٖلى محزاهُاث الضو٫ مً زلا٫ زل٤ ٞغم الٗمل وجىؾُ٘ الأؾىا١ وجيكُُها  الا٢خهاصي  ىالىم

لخًاهي محزاهُاتها محزاهُاث  حٗاْم بًٗهااط  ،ث ٦بحرةاوام٩اهٖالُت هٓغا الإا جخمخ٘ به مً مؼاًا و٢ضعاث جىاٞؿُت 

٢اثمت  جبىحها هماطج واؾتراجُجُاث بلى ٌؿدىضهمىها االإدؿاعٕ ؤن والٟاخو لهظه االإىٓماث ًلخٔ ، مجخمٗت صو٫ 

ت والابخ٩اع االإؿخمغ،  لها،ٍت مً ؤحل زل٤ ٢ُمت مؿخضامت وؾبُلها في طل٪ الاؾدثماع في مىاعصها البكغ  ٖلى االإٗغٞ

حمُ٘ ؤهداء الٗالم وجىمي ٢ضعاتهم  الأٞغاص االإبضٖىن و٢ىص هظه االإىٓماث ٞهي جى٣ب ٖجهم وحؿخ٣ُبهم مً َٗضو 

ً  اؾتراجُجُا وحؿدثمغ ٞحهم باٖخباعهم مىعصا    مخمحزا 
 
٘ مًوٍ ىجها مً الب٣اء والىمم٨ ت باؾخمغاع. غٞ  ٢ضعاتها الابخ٩اعٍ

ما٫ الأ٢ل حجما هٟـ الخدضًاث، ٞلم ٌٗض  مً الآمً لها ؤن حسجل وفي طاث الؿُا١ جىاحه مىٓماث اٖلأ

ؤن حؿب٣ه لخب٣ي ٖلى ؤو  بل ٖلحها ؤن ججاعي مٗض٫ الخُىع الخانل في مجالهاجُىعا وهمىا في ماقغاتها وج٨خٟي به، 

ت مً زلا٫ بٖاصة الىٓغ في م٩اهتها في الؿى١. ولظل٪ حؿعى هظه االإىٓماث خثِثت للاؾدثماع في م ىاعصها البكغٍ

ت والخىُٓمُت والبدث ًٖ الآلُاث االإىاؾبت والٟٗالت التي جم٨جها مً حُٗٓم الٗاثض مً عؤؾمالها  ؤؾالُبها الؤصاعٍ

، مً ؤحل بىاء الؤبضاُٖتوالابخ٩اع، وتهُئت بِئاث جىُٓمُت صاٖمت ومدٟؼة لل٣ضعاث  الؤبضإالبكغي باٖخباعه مهضع 

 وعبما ختى بٖاصة بىاء خضوصه.ُٞه  الخإزحرو  في الؿى١  الب٣اءمجالها جم٨جها مً  م٩اهت في

للمىعص البكغي الاهخمام بٟدو وج٣ُُم ؾلى٥ الاٞغاص صازل االإىٓماث  الؤبضاُٖتوجخُلب جىمُت ال٣ضعاث 

 الؤبضاعيزل٤ ؤ٦بر ٢ُمت للمىٓمت، ومً هىا ًدخل الؿلى٥  ىومً زم مداولت ج٠ُُ٨ هظه الؿلى٦ُاث بخىححهها هد

عنض مؿاولُت والابخ٩اع، اط ٣ً٘ ٖلى ٖاج٤ االإىٓماث الؿاُٖت للخمحز  الؤبضإم٩اهت مدىعٍت باٖخباعه مىُل٤ 

 ض  ل٣ض ٖؤ٢ص ى ٢ُمت لها وجىمُتها، و زل٤ ٪ التي لها ال٣ضعة ٖلى اهخ٣اء جلزم صازلها، وج٣ُُمها  الؤبضاُٖتالؿلى٦ُاث 

 بصاعة نغخا مخِىا مً بُجها الؤبضإ اًم٨جها ؤن ج٩ىن ٢ىاٖض الأؾاؽ التي ًبني ٖلحهسخلٟت االإسخهىن مضازل م

لُت، ، الؤبضاُٖتباالإكاع٦ت، ال٣ُاصة  صاعةالجىصة الكاملت، الؤ  ت،... بصاعةال٣ُاصة الخدىٍ  االإٗغٞ

ت مضزلا عثِؿا لخىمُت الؿلى٥  بصاعةوحٗض  ُت جم٨ً  الؤبضاعياالإٗغٞ غ بِئت مٗغٞ باٖخباعها ؤؾلىبا مٗانغا ًىٞ

٘ وجحرة اهخاج الأ٩ٞاع  الؤبضاُٖتمً جلا٢ذ الا٩ٞاع  ت الخىُٓمُت مما ٌؿهم في حؿغَ م٘ مٗاعٝ الأٞغاص ومسؼون االإٗغٞ

ض مً حىصتها و٢ضعتها ٖلى الخدى٫  الؤبضاُٖت ؼٍ  ابخ٩اعاث. بلىوٍ

ت االإخسههت في االإىٓماث وؾهىلت ٞهمها وحكاع٦ها بحن الأٞغاص ًجٗل  جىلُضها ٖملُتي اط ؤن جىاٞغ االإٗغٞ

احغاءاث ٚحر ج٣لُضًت ًخبىاها الأٞغاص االإبضٖىن في الخٗامل م٘ هظه  بلىجخجاوػ الؤحغاءاث الغوجُيُت جُب٣ُها و 

 ، ُت و ٢ضعاتهم الأٞغاص وجباًً لأن ازخلاٝ ؾلى٦ُاثاالإٗاعٝ ٢ض ًسل٤ جُب٣ُاث مسخلٟت لىٟـ  الؤبضاُٖتاالإٗغٞ

٘ وؿب ت مما ٢ض ٌؿهم في عٞ   في االإىٓمت. الؤبضاُٖتت الأ٩ٞاع االإٗغٞ
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 ػغح الؤشيالُت والأؾئلت الفغغُتأولا: 

ت للخغوج مً صاثغة الا٢خهاص  ُٗت، جُمذ الضولت الجؼاثغٍ لى ٚغاع ال٨ثحر مً الضو٫ طاث الا٢خهاصًاث الغَ وٖ

عي  ت والابخ٩اع وطل٪ مً  بلىالغَ الضاثغة الأوؾ٘ للا٢خهاصًاث الخضًثت طاث الا٢خهاص الاهخاجي االإبني ٖلى االإٗغٞ

ما٫، خُث جداو٫ صٖم االإاؾؿاث الا٢خهاصًت الغاثضة مدلُا لا٢خدام الأؾىا١  زلا٫ ؾٗحها لضٖم مىٓماث اٖلأ

في زُاب وكغه ٖلى االإى٢٘ الغؾمي  الٗامالضولُت، ومً بحن هظه االإاؾؿاث ماؾؿت ٧ىؾُضاع  التي ؤٖلً مضًغها 

٣ُت وزىى ٚماع االإىاٞؿت الضولُت في ٢ُإ البىاء والبيُت الخدخُت،  للماؾؿت ٖؼم االإاؾؿت صزى٫ الأؾىا١ الاٞغٍ

ت  في االإاؾؿت  بلىومىه جُمذ هظه الضعاؾت  الؿلى٥ الؤبضاعي و اؾخ٨كاٝ وا٢٘  مماعؾت ٖملُاث بصاعة االإٗغٞ

 .صٖاثم ؤؾاؾُت لب٣اء االإىٓماث واػصهاعها ٞحها باٖخباعهماالؿاثض لضي الٗاملحن 

بُت التي ؤ٦ضث ٖلا٢ت الأزغ بحن يمً الؿُا١ الؿاب٤ و   اٖخماصا ٖلى ٌُٞ مً البدىر والضعاؾاث الخجغٍ

ً، ؤعصها اؾخ٨كاٝ هظا الأزغ مً زلا٫ جىاو٫ ٖملُاث  ت بمُٗاعحها  بصاعةاالإخٛحرً  ومضي ؤزغ  الجىصة والىثافتاالإٗغٞ

ت ٢ض ًضٖم الؿلى٥  بصاعةٖملُاث االإىٓماث في  جىؾؼؤن  هٟترىث ، خُالؤبضاعيفي جىمُت الؿلى٥ ٧ل مجهما  االإٗغٞ

ت وواؾٗت حٗؼػ لضي الأٞغاص مهاعاث الخ٨ٟحر  الؤبضاعي ُت مخىىٖ حر ٢اٖضة مٗغٞ والظي ًم٨جهم  الؤبضاعيمً زلا٫ جىٞ

ت االإخٟغ٢ت لخل٤ مٗاعٝ حضًضة وطاث ٢ُ ؤن جغ٦حز  مت في الؿُا١ الخىُٓمي، ٦ما هٟترىمً الجم٘ بحن االإٗغٞ

غ  بصاعةٖملُاث حىصة االإىٓماث ٖلى  ت ًىٞ ؿهم ، مما ٢ض ٌمٗاعٝ بمٗاًحر ال٨ٟاًت والض٢ت والخى٢ُذ االإلاثم االإٗغٞ

٘ مؿخىي الؿلى٥  ؼ  الؤبضاعيفي عٞ ُت االإخسههت للٗاملحن، ولهظا الٛغىاالإهاعاث  مً زلا٫ حٗؼٍ ؤؾ٣ُىا  االإٗغٞ

جخطح  ٖلُهؿت ٧ىؾُضاع للؤقٛا٫ الٗمىمُت و صعاؾدىا ٖلى ٢ُإ الأقٛا٫ الٗمىمُت في الجؼاثغ مخمثلت في ماؾ

 مٗالم اق٩الُت الضعاؾت ٧الآحي:

 أي مضي ًمىً أن  الى
ُ
لضي  الؤبضاعياالإػغفت في جىمُت الؿلىن  اصاعةهم حىصة وهثافت غملُاث ؿح

 ؟بالجلفت للأشؿاٌ الػمىمُت الػاملحن بمئؾؿت هىؾُضاع

ُت الخالُت :و  ت مً الدؿائلاث الٟغٖ  ٍىضعج جدذ هظا الدؿائ٫ الغثِـ مجمىٖ

  ت؟ بصاعةما ج٣ُُم الٗاملحن بماؾؿت ٧ىؾُضاع الإضي مماعؾت ماؾؿتهم لٗملُاث  االإٗغٞ

  ت االإماعؾت في ماؾؿتهم بصاعةٖملُاث و٦ثاٞت ما ج٣ُُم الٗاملحن بماؾؿت ٧ىؾُضاع الإضي حىصة  ؟االإٗغٞ

  ؟الؿاثض بماؾؿتهم الؤبضاعيما ج٣ُُم الٗاملحن بماؾؿت ٧ىؾُضاع الإؿخىي الؿلى٥ 

 ت بصاعةٖملُاث  جإزحر ومؿخىي  الٗلا٢ت َبُٗت ج٨مً ُٞما بماؾؿت   الٗاملحن لضي الؤبضاعي الؿلى٥ ٖلى االإٗغٞ

 ؟٧ىؾُضاع للؤقٛا٫ الٗمىمُت بالجلٟت

  اث مخٛحراث الضعاؾت حٗؼي الصخهُت  خهاثوال بلىهل جىحض ٞغو١ طاث صلالت بخهاثُت في مؿخىٍ

ُُٟت للٗاملحن في االإاؾؿت مدل الضعاؾت؟  والىْ
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 الضعاؾتفغطُاث ثاهُا: 

خماص ٖلى نُاٚت الٟغيُاث الاؾاؾُت الخالُت : بها الؤحابت ٖلى بق٩الُت البدث والأؾئلت االإغجبُت هخى٢٘  بالٖا

 ت في جىمُت الؿلى٥  بصاعةصلالت بخهاثُت لأبٗاص حىصة ٖملُاث  وًىحض ؤزغ ط :1 فغطُت بماؾؿت  الؤبضاعياالإٗغٞ

 ؛ للؤقٛا٫ الٗمىمُت بالجلٟت ٧ىؾُضاع 

 ت في جىمُت الؿلى٥  بصاعةصلالت بخهاثُت لأبٗاص ٦ثاٞت ٖملُاث طو ًىحض ؤزغ  :2 فغطُت بماؾؿت  الؤبضاعياالإٗغٞ

 للؤقٛا٫ الٗمىمُت بالجلٟت؛ ٧ىؾُضاع 

 ت في جىمُت الؿلى٥  بصاعةصلالت بخهاثُت لٗملُاث طو ًىحض ؤزغ  :3 فغطُت  بماؾؿت ٧ىؾُضاع  الؤبضاعياالإٗغٞ

 ؛للؤقٛا٫ الٗمىمُت بالجلٟت

 اث ٧ل مً ؤبٗاص ٖملُاث  جىحض ٞغو١ طاث صلالت اخهاثُت :4 فغطُت ت وؤبٗاص الؿلى٥  بصاعةفي مؿخىٍ االإٗغٞ

لأٞغاص ُٖىت  توالىُُْٟ الصخهُت خهاثولل حٗؼي بماؾؿت ٧ىؾُضاع للؤقٛا٫ الٗمىمُت بالجلٟت   الؤبضاعي

 .الضعاؾت

 أهمُت الضعاؾت ثالثا: 

ما٫ لل٣ٗىص االإايُت  بصاعةبمجغص جهٟذ بدىر ٞ، تها مً ؤهمُت االإخٛحراث االإبدىزتحؿخمض الضعاؾت ؤهمُ اٖلأ

ٌٗضان ٖاملان مٟخاخان لاػصهاع ٖالم بط ، يالؤبضاعالؿلىن االإػغفت و  اصاعةبيل مً  الاهخمام ًى٨ك٠ لىا حجم

ما٫ ويمان الب٣اء والاؾخمغاع   .ُٞهاٖلا

ما٫ ٖلى خض  ؾىاء، ُٞم٨ً للباخثحن الاهُلا١  بصاعةوحٗض هظه الضعاؾت مهمت للباخثحن  واالإماعؾحن في  اٖلا

ت ؤو  مً هخاثجها لل٣ُام ببدىر وصعاؾاث جضٖم جٟىض هظه الىخاثج، ٦ما ًم٨ً للمماعؾحن وال٣ُاصاث الاصاعٍ

ؼ ب االإٗغفي صاءالأ الاؾخٟاصة مً جىنُاث الضعاؾت لخدؿحن   ٞحها. الؤبضإمىٓماتهم وحٗؼٍ

 اؾ٣اٍ مخٛحراث البدث ٖلى ؤهمُت ال٣ُإ الظي حؿتهضٞه، خُث جم٦ما ج٨دؿب الضعاؾت ؤهمُتها مً 

غ البيُت الخدخُت  و ؿهٌ ظيالو ؤهم ال٣ُاٖاث الخىاٞؿُت  خضؤ ماؾؿت جيخمي بلى  ماقغا هاما ل٣ُاؽ ٗض  َم في جُىٍ

ما٫  .الٗمىمُتج٣ضم الأمم و٢ىة ا٢خهاصًاتها واؾخ٣غاعها مخمثلا في ٢ُإ الأقٛا٫ و  حىصة بِئت اٖلأ

 أهضاف الضعاؾتعابػا: 

ت في جىمُت الؿلى٥  بصاعةمداولت ال٨ك٠ ًٖ ؤزغ ٖملُاث  بلىتهضٝ الضعاؾت ؤؾاؾا   الؤبضاعياالإٗغٞ

ُت الآجُت :  بماؾؿت ٧ىؾُضاع، مً زلا٫ جد٤ُ٣ حملت مً الأهضاٝ الٟغٖ
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  ت في  بصاعةمداولت الخٗغٝ ٖلى وا٢٘ مماعؾت و٢ُاؽ  بالجلٟتماؾؿت ٧ىؾُضاع للؤقٛا٫ الٗمىمُت االإٗغٞ

 ؛مضي ٦ثاٞت وحىصة ٖملُاتها

  ؛ماؾؿت ٧ىؾُضاع للؤقٛا٫ الٗمىمُت بالجلٟتالؿاثض في  الؤبضاعيمداولت ٢ُاؽ مؿخىي الؿلى٥ 

  ت بحن ٧ل مً حىصة و٦ثاٞت ٖملُاث ت  بصاعةالخٗغٝ ٖلى َبُٗت الٗلا٢ت الترابُُت والخإزحرً الؿلى٥ و االإٗغٞ

 ؛لٗمىمُت بالجلٟتماؾؿت ٧ىؾُضاع للؤقٛا٫ افي  الؤبضاعي

  
 
ت مً  مدل الضعاؾت اؾؿتاالإً مداولت الخغوج بخىنُاث وا٢تراخاث هإمل ؤن جم٨ وهٓحراتها في البِئت الجؼاثغٍ

ت اث حىصة و٦ثاٞت  مً زلا٫  ،جدؿحن اؾتراجُجُاتها االإخٗل٣ت بالاؾدثماع في مىاعصها البكغٍ ٘ مؿخىٍ  بصاعةعٞ

ت وجىححهها  .الؤبضاُٖتخىمُت ٢ضعاتها ل االإٗغٞ

 مبرعاث وصوافؼ ازخُاع مىطىع الضعاؾتزامؿا: 

ت يمً مجالاث اهخمام  بصاعةو  الؤبضإي ًىضعج مىيىع    بصاعةوزانت في اَاع جسهو الُالبت، االإٗغٞ

ت والخُب٣ُُت خىلهما؛ ما٫، وعٚبت الُالبت في الخٗم٤ في االإجالحن وجىؾُ٘ االإٗاعٝ الىٓغٍ  اٖلأ

 وبللضعاؾاث طاث الهلت، ا ص  ا هإمل ؤن حٗض هظه الضعاؾت امخضا٦م
 
 بصاعةللترا٦م الأ٧اصًمي في مجالي  ياٞت

ت و  .الؤبضإاالإٗغٞ

 الضعاؾتاالإىهج االإؿخسضم في ؾاصؾا: 

بٛغى الاحابت ٖلى اق٩الُت البدث وازخباع ٞغيُاجه اٖخمضها االإىهج الىنٟي الظي ٌٗض ؤ٦ثر مىاهج البدث 

ت االإخٗل٣ت بمخٛحراث الضعاؾت،  بصاعةالٗلمي اؾخسضاما في بدىر  غ الىٓغٍ ما٫، خُث ؾىدبٗه للئخاَت بالَأ اٖلأ

ت   ال٣ُام  مً زلا٫ومداولت بؾ٣اٍ مدهلت ما جىنلىا الُه في الجاهب الىٓغي ٖلى وا٢٘ االإاؾؿاث الجؼاثغٍ

خماص ٖلى الاؾ، والتي جم ٞحهىؾُضاع للؤقٛا٫ الٗمىمُت بالجلٟتماؾؿت ٧بضعاؾت مُضاهُت في  ٦إصاة  باهتدا اٖلا

ت مً الىماطج الاخهاعثِؿ لى مجمىٖ  ثُت في جدلُل االإُُٗاث والىخاثج.ت لجم٘ البُاهاث وٖ

 خضوص الضعاؾت ؾابػا: 

ُت ت  بصاعةا٢خهغث الضعاؾت ٖلى اؾخ٨كاٝ مؿخىي ٧ل مً حىصة و٦ثاٞت ٖملُاث  :الخضوص االإىيىٖ االإٗغٞ

 ؛االإد٤٣ ٞحها الؤبضاعيخىي الؿلى٥ باالإاؾؿت مدل الضعاؾت، وؤزغها ٖلى مؿ

ماؾؿت ٧ىؾُضاع للؤقٛا٫ الٗمىمُت بالجلٟت وبالخدضًض في ال٣ُبحن ؤحغٍذ الضعاؾت في  الخضوص االإ٩اهُت:

 ٖحن وؾاعة والجلٟت؛

ت اؾتهضٞذ الضعاؾت اَاعاث ماؾؿت ٧ىؾُضاع مً هىاب االإضعاء وعئؾاء االإهالح ومؿاولي  :الخضوص البكغٍ

    ؤٖىان الخد٨م؛ بلىبالإياٞت ، الأ٢ؿام
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ت مىظ حسج :الخضوص الؼمىُت اؾت االإُضاهُت  ؤما الضع  2019في ماي  و٢بىله ُل االإىيىٕامخضث الضعاؾت الىٓغٍ

مبرٞ ذ ٖلى مضاع زلار ؤقهغ ؤ٦خىبغ، هىٞ  .2021، صٌؿمبر مً ؾىت إحغٍ

  الضعاؾاث الؿابلتثامىا: 

ت و بصاعة٦ما ؾب٤ وؤقغها جىاولذ الٗضًض مً الضعاؾاث مىيىعي  ، وهٓغا لاحؿإ االإجالحن الؤبضإاالإٗغٞ

٦ثاٞت الاهخاج الا٧اصًمي ٞحهما آزغها ؤن هسخاع الضعاؾاث التي جغجبِ بكضة بةق٩الُت الضعاؾت وازترها الأخضر مجها و 

  ،ؾُٗا لإبغاػ الٟجىة البدثُت التي جدىاولها الضعاؾت
 
 ىعص ُٞما ًلي ؤهم هظه البدىر:وه

 :الضعاؾاث الػغبُت 

 2021:1،مدؿًو  لؿُاويصعاؾت ا  

ً االإػغفت وجىػَؼ االإػغفت  اصاعةأثـغ غملُاث الخٗغٝ ٖلى  بلىهضٞذ الضعاؾت  االإػغفــت  )جىلُض االإػغفت وجسؼٍ

ب٣ذ ٖلى الجامٗاث الخانت الُمىُت واؾتهضٞذ الؤ  االإىظمي الؤبضاعغلى  وجؼبُم االإػغفت( الٗلُا ٦مجخم٘  صاعةوَ

 .مضًغا وعثِـ ٢ؿم 60للضعاؾت اط بلٜ حجم الُٗىت 

ت و بصاعةجىاٞغ ٧ل مً ٖملُاث  بلىالضعاؾت جىنلذ خُث   اث م٣بىلت االإىٓمي الؤبضإاالإٗغٞ ، ٦ما بمؿخىٍ

٣ت وجباص٫  بةحغاءنذ ؤو  الأزغ بحن مخٛحراث الضعاؾت، و٢ضؤْهغث الىخاثج ٖلا٢ت الاعجباٍ و مدا٧اة للجامٗاث الٗغٍ

ت، وحصجُ٘ الأصاء  بصاعةاالإٗاعٝ مٗها، وحك٨ُل ٞغ١ ٖمل مخسههت في مخابٗت ٖملُاث  للٗاملحن  الؤبضاعياالإٗغٞ

 في ال٣ُإ.

 2020:2، صعاؾت لػماعة وبىهالي  

غلى اللضعاث الؤبضاغُت  SECI جىلُض االإػغفت وفلا لىمىطجغملُت اع أثغ أهماغ بازخ بلىهضٞذ الضعاؾت  

ت ٖملُت للٗاملحن ،خُث ٧اهذ ؤبٗاص ؤهماٍ  االإخٛحر (، ؤما الاؾدُٗاب الخجمُ٘، الازغاج، الخيكئت،)جىلُض االإٗغٞ

لجم٘  ٦إصاةاؾخسضمذ الضعاؾت الاؾخبُان  ،مً صون جٟهُل ٣ٞض جىاولخه الضعاؾت الخاب٘ ال٣ضعاث الؤبضاُٖت

ت الإاؾؿت  (60)البُاهاث اللاػمت، واؾتهضٞذ ُٖىت حجمها  ت االإىاعص البكغٍ ٟا بمضًغٍ ُىاء حً حً بجُجل ممىْ

 (.الجؼاثغ)

ت بمسخل٠  بلى زلاٞا لىخاثج الضعاؾاث الؿاب٣ت وزلهذ الضعاؾت   ٖضم وحىص ؤزغ لٗملُت جىلُض االإٗغٞ

٤ الىمىطج ُنٗىبت جُب بلىو٢ض ٞؿغ الباخثىن ُٚاب الأزغ  ،ؿتؤهماَها ٖلى ال٣ضعاث الؤبضاُٖت للٗاملحن باالإاؾ

                                                           

 
1
ضا ؤمحن مدؿً. ا  أثغ غملُاث اصاعة االإػغفت غلى الؤبضاع االإىظمي : صعاؾت مُضاهُت غلى الجامػاث الخاصت . 2021لؿُاوي، ماحض ٢اؾم وعوٍ

دان لليكغ الٗلمي،مج الُمىُت. .77-49، م م. 7، ٕ. 2021. مجلت عٍ
2
 حً مُىاء بمئؾؿت خالت صعاؾت - للػاملحن الؤبضاغُت  غلى اللضعاث SECI لىمىطج وفلا االإػغفت جىلُض أهماغ أثغعجِبت،  بىهالي ؾغوع، لٗماعة

ت، االإجلض والٗلىم والدؿُحر الا٢خهاصًت الٗلىم مجلت، -بجُجل حً  . 555-570 م ، 2020، 1 الٗضص / 31 الخجاعٍ
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 ز
 

غ مىار ملاثم ٌصج٘ الٗاملحن ٖلى بْهاع ٢ضعاتهم الؤبضاُٖت التي ؤْهغث  ضم جىٞ ت وٖ الُاباوي في البِئت الجؼاثغٍ

 .الىخاثج اجها بمؿخىي مغجٟ٘

 2019:1بً ًحي،  صعاؾت  

ت، ومضي االإػغفت  اصاعةمضي اصعان ومماعؾت الى٢ىٝ ٖلى  بلىهضٞذ الضعاؾت  جؤثحر في االإاؾؿاث الجؼاثغٍ

 (110) ُىت مً اَاعاث ماؾؿت ٧ىهضوع بلٛذَب٣ذ الضعاؾت ٖلى ٖ الخىظُمي، الؤبضاعهظه االإماعؾت غلى 

ت والبيُت الخدخُت  بصاعة ابٗاص االإخٛحر االإؿخ٣ل في ٖملُاثمٟغصة، وجمثلذ   ت في خحن حاء االإخٛحر  صاعةلإ االإٗغٞ االإٗغٞ

 .مً ٚحر جٟهُل الخىُٓمي الؤبضإالخاب٘ 

ً  بصاعةؤْهغث هخاثج الضعاؾت ؤن ماؾؿت ٧ىهضوع جماعؽ مسخل٠ ٖملُاث   ت، جسؼٍ ت )ا٦دؿاب االإٗغٞ االإٗغٞ

ت(  بضعحت ٖالُت وبيؿب مخ٣اعبت و٧ان ؤ٦ثرها مماعؾت  ت، جُب٤ُ االإٗغٞ ت، ج٣اؾم ووكغ االإٗغٞ ت، جىلُض االإٗغٞ االإٗغٞ

ت وؤ٢لهى   ت مما ًض٫ ٖلى اهخمام االإاؾؿت ال٨بحر بمماعؾت وكاٍ جُب٤ُ االإٗغٞ  بصاعةها ج٣اؾم ووكغ االإٗغٞ

ت، اث ٖالُت مً  االإٗغٞ ؤْهغث هخاثذ  الخىُٓمي، الؤبضا٦ٕما ؤْهغث الىخاثج ؤن ماؾؿت ٧ىهضوع جد٤٣ مؿخىٍ

ت ٖلى  بصاعةازخباع الاهدضاع االإخٗضص اهه ًىحض ؤزغ مٗىىي لٗملُاث  مغجٟٗت وجض٫ الخىُٓمي بيؿب  الؤبضإاالإٗغٞ

ت في جد٤ُ٣  بصاعةٖلى الضوع الظي جلٗبه ٖملُاث   .الؤبضإاالإٗغٞ

ت بحن ؤٞغاص االإاؾؿت، والخغم ٖلى الٗمل  ؼ وبقاٖت ز٣اٞت مكاع٦ت االإٗغٞ و٢ض ؤونذ الضعاؾت بًغوعة حٗؼٍ

غ١ الٗمل وحصجُ٘  ت، ومصجٗت  بصاعة، ويغوعة وحىص ٢ُاصاث واُٖت بإهمُت الؤبضإالجماعي والدكاع٧ي وٞ االإٗغٞ

 .والٗمل الجماعي الؤبضإٖلى 

 2019:2 ،صعاؾت الخىالضه 

في الكغ٧اث الهىاُٖت،  الؤبضاعياالإػغفت في الؿلىن  اصاعةأثغ غملُاث الخٗغٝ ٖلى  بلىهضٞذ الضعاؾت 

ت وجىػَ٘  بصاعةوجًمىذ ٖىانغ االإخٛحر االإؿخ٣ل، واالإخمثلت بإبٗاص ٖملُاث  ً االإٗغٞ ت وجسؼٍ ت  )ا٦دؿاب االإٗغٞ االإٗغٞ

ت(، وجًمىذ االإخٛحر الخاب٘ مخمثلا  ت وجُب٤ُ االإٗغٞ ٗضًه: جىلُض الأ٩ٞاع  الؤبضاعيبالؿلى٥  االإٗغٞ ، الؤبضاُٖتبب 

ت، و٢ض الؤبضاعيوال٣ابلُت للخُٛحر  ، وج٩ىن مجخم٘  الضعاؾت  مً الٗاملحن في الكغ٧اث الهىاُٖت في االإى٣ُت الخىمىٍ

سضمذ الاؾدباهت وؾُلت للخهى٫ ٖلى البُاهاث، جىنلذ  الضعاؾت   ت مً الىخاثج ؤهمها: وحىص ؤزغ  بلىاؾخ  مجمىٖ

ت، واالإخمثلت ب) ا٦دؿاب االإٗغٞ بصاعةصلالت بخهاثُت لثلازت مً ٖملُاث طو  ت( االإٗغٞ ت وجُب٤ُ االإٗغٞ ت وجىػَ٘ االإٗغٞ

في قغ٧اث الهىاُٖت،  الؤبضاعي، وال٣ابلُت للخُٛحر الؤبضاُٖتللٗاملحن ببٗضًه: جىلُض الأ٩ٞاع  الؤبضاعيفي الؿلى٥ 

ت ؤزغ في الؿلى٥   .الؤبضاعيبِىما لم ٨ًً لٗملُت زؼن االإٗغٞ

                                                           
1
ت صعاؾت خالت مئؾؿت هىهضوع ؾٗاص بً ًخي،   ، ؤَغوخت ص٦خىعاه ٖلىم اصاعة االإػغفت وأثغها غلى الؤبضاع الخىظُمي في االإئؾؿاث الجؼائغٍ

 .2019،  3الدؿُحر، ٖحر ميكىعة، الجؼاثغ: حامٗت الجؼاثغ
ض االإفغق: صعاؾت  الصىاغُتغملُاث اصاعة االإػغفت وأثغها في الؿلىن الؤبضاعي للػاملحن في الشغواث ٖبضالغخمً الخىالضه ، 2 في مدافظت ػٍ

ت، مُضاهُت  .2019بصاعة ؤٖما٫، ٚحر ميكىعة، الأعصن: حامٗت آ٫ البِذ،  عؾالت ماحؿخحر الإىؼلت االإلً الخؿحن بً ػلاٌ الخىمىٍ
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ت  اثغوعة الخا١ الٗاملحن في الكـــغ٧وؤوص ى الباخث بًـــ الهـــىاُٖت في مى٣ُت الخؿـــحن بً َلا٫ الخىمىٍ

بُــت صازــل البلــض ً ومىا٦بــت الخ٣ــضم والخُىع الخانل ؤو  بضوعاث جــضعٍ لٕا ٖلى ججــاعب الآزغٍ زــاعحــه مً ؤحــل اَلا

ت للٗاملحن والكـــغ٧اث  الجضًضة، لأهمُتها باليؿـــبت الؤبضاُٖتوجىُٓم وعف ٖمل ًخم ٞحها َغح الأ٩ٞاع .في ٖهغ االإٗغٞ

ت لضحهم اصة حكاع٥ االإٗغٞ ت ٖلى خض ؾـــىاء، بهضٝ ػٍ  .الهـــىاُٖت في االإى٣ُت الخىمىٍ

  2018:1 ، صعاؾت الضوؾغي 

ت، جىلُض ) االإػغفت بؤبػاصها اصاعةكُاؽ أثغ غملُاث  الىهضٞذ  الضعاؾت  ً االإٗغٞ ت، جسؼٍ ا٦دؿاب االإٗغٞ

ت(   ت، جُب٤ُ االإٗغٞ ت، حكاع٥ االإٗغٞ بإبٗاصه الأنالت في الخُٛحر، االإغوهت الظهىُت،  الؤبضاعيغلى الؿلىن االإٗغٞ

الغقض في اجساط ال٣غاع، الُلا٢ت في الخ٨ٟحر، خل االإك٨لاث ببضاُٖا  لضي الٗاملحن في قغ٧اث ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث 

الخدلُلي للخٗامل م٘ البُاهاث وجهيُٟها ، مً  ث في الاعصن، واٖخمضث  الضعاؾت  ٖلى الاؾلىب الىنٟيوالاجهالا 

االإؿخجىبحن، لُخم ُٞما بٗض جدلُلها باؾخسضام بغهامج  ٫ جهمُم اؾدباهت اٖضث لٛغى حم٘ البُاهاث مًزلا

قغ٧اث ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث  و٢ض جمثل مجخم٘  الضعاؾت  في حمُ٘ الخؼمت الؤخهاثُت للٗلىم الاحخماُٖت

قغ٦ه مسخاعة ٖكىاثُا، ؤما وخضة االإٗاًىت   54ؾت مً عاالتي جمثلذ ُٞه ُٖىت الض الاجهالاث في الاعصن ، في الى٢ذ

اث  ٣ٞض ج٩ىهذ مً ً الٗاملحن في االإؿخىٍ تاالإضًغٍ  .ٖاملا (117)الٗلُا والىؾُى ومؿاٖضحهم وبلٜ ٖضصهم    الؤصاعٍ

 بصاعةحملت مً الىخاثج اهمها وحىص مؿخىي ٖا٫ مً ال٨ٟاءة في جُب٤ُ ٖملُاث  بلىو٢ض جىنلذ الضعاؾت 

ت في قغ٧اث ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث والاجهالاث في الاعصن، ًٞلا ًٖ وحىص مؿخىي ٖا٫  الؤبضاعيمً الؿلى٥  االإٗغٞ

ت  بصاعةلُاث لضي الٗاملحن في الكغ٧اث االإظ٧ىعة، و٢ض اْهغث الىخاثج وحىص ؤزغ هام وصا٫ بخهاثُا لٗم االإٗغٞ

 .بإبٗاصه مجخمٗه في قغ٧اث ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث والاجهالاث في الاعصن الؤبضاعيبإبٗاصها مجخمٗه ٖلى الؿلى٥ 

ت مً الخىنُاث لكغ٧اث ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث والاجهالاث في الاعصن ؤبغػها  وؤونذ الضعاؾت بمجمىٖ

ت وجُب٣ُها ٖل الٗمل والاحخماٖاث الضوعٍت بهضٝف وع  يغوعة ا٢امت اصة حكاع٥ االإٗغٞ ؾلُم في حمُ٘ هدى  ىػٍ

 .مٟانل الكغ٦ت

  2018:2 ،خمىصةصعاؾت  

ت، اؾتراجُجُاث) ببػضيها ابغاػ صوع اصاعة االإػغفت بلىالضعاؾت  ذهضٞ  ت  بصاعة االإٗغٞ  في( ٖملُاث بصاعة االإٗغٞ

ؼ  ٟحنوعة الٗملُت الؤبضاُٖت، حرمً زلا٫ ابٗاصه )ؾ الؤبضاع الخىظُميحػؼٍ   خُث جم  (،ال٣ضعاث الؤبضاُٖت للمىْ

                                                           
الاجصالاث في وأثغ غملُاث اصاعة االإػغفت غلى الؿلىن الؤبضاعي لضي الػاملحن في شغواث جىىىلىحُا االإػلىماث لضوؾغي، مغوان طا٦غ ٖبض.  1

 .2017. ؤَغوخت ماحؿخحر. حامٗت ٖمان الٗغبُت. الأعصن
ت اصاعة االإػغفت  في جدلُم الؤبضاع الخىظُمي في االإئؾؿت الاكخصاصًت ـ صعاؾت غُىت مً االإئؾؿاث صوع خمىصة وؿُم،  2 ـ ، ؤَغوخت الجؼائغٍ

 .2018الجؼاثغ،  ،ص٦خىعاه، ٖلىم الدؿُحر، حامٗت االإؿُلت
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ماؾؿت ا٢خهاصًت  (45)مىػٖحن ٖلى  ااَاع  (192)لجم٘ البُاهاث مً ُٖىت قملذ  ٦إصاةاؾخسضام الاؾدباهت 

ت  .حؼاثغٍ

ت ٖلى بٗضي الؤبضإ الخىُٓمي في خحن لم  بلىوجىنلذ الضعاؾت  وحىص ؤزغ صا٫ اخهاجي لٗملُاث اصاعة االإٗغٞ

ت ٨ًً لاؾتراجُجُاث  ٟحن بصاعة االإٗغٞ  .ؤزغ صا٫ اخهاثُا ٖلى ال٣ضعاث الؤبضاُٖت للمىْ

  الأحىبُتالضعاؾاث: 

 صعاؾت :Shujahata, 2019   1
 

ا للخد٤ُ٣ في  ا حضًض   ُ ا بدث  لإهخاحُت غامل االإػغفت بحن ثلاث الضوع الىؾُؽج٣ترح هظه الضعاؾت همىطح 

جم حم٘ البُاهاث مً  االإػغفت )جىلُض االإػغفت ، وجلاؾم االإػغفت ، وجؼبُم االإػغفت( والابخياع. صاعةغملُاث لإ 

ت (369)  في مجا٫ االإٗغٞ
 
ل واالإىاعص البكمؿحري و )االإدللحن واالإهممحن واالإهىضؾحن  ٖاملا ٤ والخمىٍ ت الدؿىٍ غٍ

. وحكحر الىخاثج باؾخسضام ؤصاة الاؾدباهت في ٢ُإ ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث في با٦ؿخان ومضًغي ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث(

ت )بوكاء االإٗ صاعةؤن بهخاحُت الٗامل االإٗغفي جخىؾِ بك٩ل ٦بحر بحن ٖملُخحن لإ  بلى ت( االإٗغٞ ت واؾخسضام االإٗغٞ غٞ

ت في  ٖما٫لإهخاحُت  هام. جضٖم الىخاثج الضوع الوالابخ٩اع ت. جد٤ُ٣ االإٗغٞ  الابخ٩اع ال٣اثم ٖلى االإٗغٞ

 كاع٥ٗغفي لا جخىؾِ الٗلا٢ت بحن ح٨ثحر مً الضعاؾاث ؤْهغث الىخاثج ؤن اهخاحُت الٗامل االإٖلى الى٣ٌُ لو 

ت لا جازغ بك٩ل ٦بحر ٖلى بهخاحُت الٗامل االإٗغفي و  ت والابخ٩اع لأن مكاع٦ت االإٗغٞ ما ًخدضي وحهت الىٓغ هى  االإٗغٞ

ت االإا ت لىٓغٍ ت  ىٓمت،ل٣اثمت ٖلى االإٗغٞ ت بهخاحُت ٖامل االإٗغٞ  .ضعاهغلوهٓغٍ

ٗؼي  بغعث الضعاؾتو٢ض   ٌ ت والُبُٗت الاهُىاثُت  بصاعةجىُٟظ اؾتراجُجُت ج٣ىحن  بلىبإن ُٚاب الأزغ ٢ض  االإٗغٞ

 .للمهىضؾحن

  صعاؾتOde & Egena, 2019:2 

بي في   قغ٧اث  ٢ُإ في ابخياع الشغواثواالإػغفت  اصاعة غملُاثالػلاكت بحن جبدث هظه الضعاؾت بك٩ل ججغٍ

ا   ً اصاعة  غملُاثضوع الىؾُؽ لخؼبُم االإػغفت في الػلاكت بحن الالخضماث في البلضان الىامُت. ًضعؽ البدث ؤً

ا ًٟترى وحىص ٖلا٢ت بًجابُت . مً زلا٫ مغاحٗت الأصبُاثاالإػغفت والابخياع  ُ ا مٟاهُم ، ًُىع هظا البدث همىطح 

ت ) وهامت بحن  تٖملُاث بصاعة االإٗغٞ ت، جىلُض االإٗغٞ ً االإٗغٞ ت، جسؼٍ ت وجُب٤ُ االإٗغٞ والابخ٩اع الثابذ.  (وكغ االإٗغٞ

قغ٦ت زضماث في  293الاؾدباهاث مً اؾترحٗذ خُث البُاهاث  ٖلى اٖخمض البدث ٖلى الاؾدباهت للخهى٫ 

ا، جم جدلُل البُاهاث باؾخسضام همظحت االإٗاصلاث اله٩ُلُت    (.SEM)هُجحرً

                                                           
1 Shujahat, Muhammad, et al. Translating the impact of knowledge management processes into knowledge-based 

innovation: The neglected and mediating role of knowledge-worker productivity. Journal of Business Research, 

2019, 94: 442-450.  
2Ode, Egena; Ayavoo, Rajenthyran. The mediating role of knowledge application in the relationship between 

knowledge management practices and firm innovation. Journal of Innovation & Knowledge, 2020, 5.3: 210-218.   
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  حر مباقغ، حؿاهم  ٖملُاثجٓهغ الىخاثج ؤن ت حؿهم في ابخ٩اع الكغ٧اث ، بك٩ل مباقغ وٚ بصاعة االإٗغٞ

ت في الابخ٩اع ، ٖملُاث  ت ، وٍبصاعة االإٗغٞ ت ، ووكغ االإٗغٞ ت الغابِ بحن جىلُض االإٗغٞ خىؾِ جُب٤ُ االإٗغٞ

ت والابخ٩اع ً االإٗغٞ  ؛وجسؼٍ

  ت حؿاهم في ابخ٩اع اٖملُاث جٓهغ الىخاثج ؤهه لِؿذ ٧ل ت بصاعة االإٗغٞ لكغ٧اث. ٌؿاهم ٣ِٞ جىلُض االإٗغٞ

جها وجُب٣ُها في ابخ٩اع الكغ٦ت.  ت ؤما وجسؼٍ ِؿاهم بك٩ل ٚحر مباقغ في الابخ٩اع  مً زلا٫ ٞوكغ االإٗغٞ

ت   ؛جُب٤ُ االإٗغٞ

  ،ت ت هي جُب٤ُ االإٗغٞ ت ًجٗل وجا٦ض ؤجا٦ض الىخاثج ؤن الى٣ُت االإدىعٍت لإصاعة االإٗغٞ ن جُب٤ُ االإٗغٞ

ا 
 
ت ؤ٦ثر وكاَ ت ٦ما ؤهه لكغ٦ت. لوطاث نلت بةوكاء ٢ُمت االإٗغٞ ٌؿخجُب لأهىإ مسخلٟت مً االإٗغٞ

ت التي جم بوكائها ومكاع٦تها ؿاٖض ٖلى اؾخسضام االإٗغٞ ٖامل هجاح ، ٦ما ؤهه االإخاخت صازل االإىٓمت ، وَ

غ مىخجاث حضًضة ومِؿغ عثِس ي للابخ٩اع والأصاء  ؛ؤؾاس ي لخُىٍ

  ت ؤ٦ثر نلت بالابخ٩اع ٖىضما ًخم الخىؾِ ٞحها مً زلا٫ جُب٤ُ  ؤْهغث الضعاؾت ؤن مكاع٦ت االإٗغٞ

ت.  ت الأزغي وابخ٩اع الكغ٦ت. ومىه ٞةاالإٗغٞ ت ًخىؾِ الٗلا٢ت بحن مماعؾاث بصاعة االإٗغٞ  ن جُب٤ُ االإٗغٞ

   2018 صعاؾت،  Lee:1  

ٖلى الأٞغاص في ماؾؿت الخٗلُم الٗالي في ٧ىعٍا، والتي  ٞدو آزاع  الدكاع٥ االإٗغفي بلىهضٞذ هظه الضعاؾت 

ت عؤؽ االإا٫ الاحخماعي لاؾخ٨كاٝ  أثغ جىؾؽ حشاعن جم مً زلالها اؾخسضام وحهت هٓغ احخماُٖت ج٣ىُت وهٓغٍ

االإػغفت ببػضيها هثافت الدشاعن االإػغفي، حىصة الدشاعن االإػغفي بحن مخؿحر الػىامل الاحخماغُت الخلىُت 

 .فغصيال الؤبضاعو

ٖضًض مً الىخاثج ٧ان ؤ٦ثرها ؤهمُت ؤن حىصة  الدكاع٥ االإٗغفي ٧اهذ مغجبُت بك٩ل بًجابي  بلىوزلهذ  

ا وؾُُا بحن الٗىامل الاحخماُٖت الخ٣ىُت و الإبضا٢ٕىي ب الٟغصي، بما بٗض ٦ثاٞت  الؤبضإالٟغصي ولٗبذ صوع 

اصة  الؤبضإؤهه ًم٨ً جدؿحن  بلىالدكاع٥ االإٗغفي لم ٨ًً له صوع وؾُِ في الٗلا٢ت، وؤقاعث  الٟغصي مً زلا٫ ػٍ

 الكب٩اث الاحخماُٖت للؤٞغاص، وبىاء ز٣اٞت الث٣ت وحصجُ٘ اؾخسضام حهاػ ط٧ي في ٖملُت الدكاع٥ االإٗغفي.

  صعاؾتImran& al, 2018 :2 

. واؾخ٨كاٝ وأصاء الشغهت االإػغفت  وابضاع االإىظف اصاعةالاعجباغ بحن  غملُاث جبدث هظه الضعاؾت في  

ُت بحن  ٖملُاث  ذ صعاؾاث اؾخ٣هاثُت  بصاعةالضوع الىؾُِ ل٨ثاٞت الث٣اٞت االإٗغٞ ٟحن، ؤحغٍ ت  وببضإ االإىْ االإٗغٞ

اؾخماعة ٢ابلت  (197) في زماوي مىٓماث ل٣ُإ الخضماث حٗمل في حىىب البىجاب ،با٦ؿخان وجم الخهى٫ ٖلى

ٟحن الظًً جم ازخُاع  ا. للمٗالجت الاخهاثُت مً االإىْ  ُ  هم ٖكىاث

                                                           
1 Lee, Joosung. The effects of knowledge sharing on individual creativity in higher education institutions: socio-

technical view. Administrative Sciences, 2018, 8.2: 21.  
2 Imran, Muhammad Kashif, et al. Knowledge processes and firm performance: the mediating effect of employee 

creativity. Journal of Organizational Change Management, 2018.
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ت  لها  بصاعةجىضح الىخاثج ؤن  ٖملُاث  ا و غ بًجابي ٖلى ؤصاء الكغ٦ت ؤزاالإٗغٞ  ُ ٠ حؼث ٍخىؾِ ببضإ االإىْ

ُت االإ٨ثٟلن ٦ما ؤ ،ٖلا٢تهم االإٗلىت ٠،و ت االإٗغٞ بصاعةٖملُاث  ت جإزحر مٗؼػ في الٗلا٢ت بحنلث٣اٞت االإٗغٞ  ببضإ االإىْ

ت ومكاع٦تها وجُب٣ُها هي  ىخاثجىضح الج ٖلى الٗملُاث لخدؿحن  ؤزغ ٦بحر  مخٛحراث طاث ؤن ا٦دؿاب االإٗغٞ

ت وخماًتها نلت ٦بحرة بإصاء الكغ٦ت ول٨جهمام ٨ًً لٗملُت ل في خحنؤصاء الكغ٦ت.  ل االإٗغٞ ٗىانغ ٦ ٌٗملان جدىٍ

ا  صاٖمت للٗملُاث الأزغي.  ٣ ت للكغ٧اث ٢ض ؤجاح َغٍ ؼ جإزحر الث٣اٞت االإ٨ثٟت للمٗغٞ ٦ما ؤْهغث الىخاثج ؤن حٗؼٍ

ا للخٟاّ ٖلى الخىلُٟاث االإلاثمت   ٟحن  بصاعةٖملُاث مً حضًض  ت  وببضإ االإىْ اثاالإٗغٞ ٘ مؿخىٍ  الأصاء. لغٞ

ت ومىه ؤونذ   ل اهخمامهم مً مجغص زل٤ االإٗغٞ ً بخدىٍ ت  ىالخغم ٖل بلىالضعاؾت االإضًغٍ ل االإٗغٞ  بلىجدىٍ

لها له ٞاثضة مدضوصة ما لم ًخم طل٪ بلىابل للاؾخسضام. بالإياٞت ق٩ل ٢ ت وجدىٍ ، ٞةن الخل٤ الٟغصي للمٗغٞ

 لىحه ومً لى جٟاٖلُت االإىخضًاث واالإىا٢كاثٖ صاعةحكاع٦ها بحن ؤًٖاء االإىٓمت. لظل٪ ًجب ؤن جدغم الؤ 
 
، وحها

حر عؾمي  ت.  ٦ما ؤ٦ضث الضعاؾت ٖلى يغوعة زلا٫ الخ٨ىىلىحُا ٖلى ؤؾاؽ عؾمي وٚ لدؿهُل ٖملُت جباص٫ االإٗغٞ

ٟحن ٞغنا ؤوؾ٘ مً ؤحل جُب٤ُ مٗ هم في مسخل٠ الٗملُاث الخىُٓمُتامىذ االإىْ  .عٞ

ُت ؤهمُت صٖم الث٣اٞتجإ٦ُضا ٖلى و  حر  ،االإٗغٞ ٟحنام٨ً ملاثمت ج بِئتًخٗحن ٖلى الكغ٧اث جىٞ مً  الإىْ

ت مً ؤحل  الٟىاثض الخىُٓمُت.  جد٤ُ٣ الخٟاٖل وجباص٫ االإٗغٞ

ا  بلىوحكحر الضعاؾت  ترحم  ختىؤن جد٤ُ٣ الؤبضإ لِـ الهضٝ الجهاجي لأي مىٓمت  ولً ٩ًىن الؤبضإ مُٟض   ً

ل لظل٪، ؤصاء جىُٓمي بلى ت وجدىٍ في  الؤبضاُٖتلخىلُض الأ٩ٞاع  تهاكاع٦مو  هالا ًيبغي التر٦حز ٖلى ٖملُت بوكاء االإٗغٞ

ل الأ٩ٞاع  بل ًيبغي ؤن جدغم ٖلىوحىص بِئت مصجٗت ٣ِٞ،   ؤٞٗا٫ جد٤٣ ؤصاء ؤٖلى. بلى الؤبضاُٖتجدىٍ

 صعاؾت Xie & Zou, 20183
1 

الآلُاث الىؾُؼت الأؾاؾُت في الػلاكت بحن اللضعة الاؾدُػابُت للمػغفت وأصاء الابخياع ضعاؾت ل هضٞذ

في  ٗالُتقغ٧اث الخ٨ىىلىحُا ال وػٖذ ٖلىجم حم٘ البُاهاث في هظه الضعاؾت باؾخسضام الاؾدباهت،  .للشغواث

ا  ازخحرثنىاٖت االإٗلىماث الؤل٨تروهُت في صلخا جهغ الُاوٛدس ي في الهحن.   ٣ حمُ٘ الكغ٧اث بك٩ل ٖكىاجي وٞ

ُا في نىاٖت االإٗلىماث الؤل٨تروهُت باؾخسضام  لدجمها و٢ُاٖها الهىاعي خُث قملذ ؤخض ٖكغ ٢ُاٖا ٞغٖ

٣ت ؤزظ الُٗىاث الٗكىاثُت الُب٣ُت ه  ، اؾترحَ٘غٍ  بلى الضعاؾت هاجه وجىنلذ نالخت،اؾدباهت (379)ما مجمىٖ

ت  :ليً ٦ما ؤهمها هلخو الىخاثج مً مجمىٖ

 ت،  ؤزغ  ٖلا٢اث جىحض ت، اؾدُٗاب االإٗغٞ ت )ا٦دؿاب االإٗغٞ بًجابُت بحن ؤبٗاص ال٣ضعة الاؾدُٗابُت للمٗغٞ

ت ل االإٗغٞ ت( وؤصاء الكغ٧اث الابخ٩اعي. جدىٍ  واؾخٛلا٫ االإٗغٞ

                                                           
1 Xie, Xuemei; Zou, Hailiang; QI, Guoyou. Knowledge absorptive capacity and innovation performance in high-tech 

companies: A multi-mediating analysis. Journal of business research, 2018, 88: 289-297.  
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  ت وؤصاء ت ًخىؾِ الٗلا٢ت بحن ا٦دؿاب االإٗغٞ ت وال٣ضعة ٖلى اؾخٛلا٫ االإٗغٞ ل االإٗغٞ ال٣ضعة ٖلى جدىٍ

ت وؤصاء الابخ٩اع الكغ٧اث.الكغ٧اث   الابخ٩اعي ، و٦ظل٪ بحن اؾدُٗاب االإٗغٞ

لُه  بالخالي: الضعاؾت هظه ؤونذ ٣ٞض وٖ

ت قغ٧اتهم بال٣ضعة الاؾدُٗابُت. لا حٗمل ال٣ضعة  ت مٗغٞ ً التر٦حز بك٩ل ؤ٦بر ٖلى ج٣ىٍ ؤولا: ًجب ٖلى االإضًغٍ

ت صازل الكغ٦ت  ا ٣٦ىاة لى٣ل االإٗغٞ  ً ت الخاعحُت ٞدؿب، بل حٗمل ؤً  مما ٢ض الاؾدُٗابُت ٦إصاة الإٗالجت االإٗغٞ

ؼ ال حٗلُمي ىٍم٨ً جد٤ُ٣ طل٪ مً زلا٫ زل٤ حع، و ؿهل الابخ٩اٌ   ضٖم ٣ضعة ٖلى الخٗلم الخىُٓمي لجىُٓمي وحٗؼٍ

ت الخاعحُت والخهى٫ ٖل ًجب ٖلى الكغ٧اث بوكاء ٢ؿم مدضص مؿاو٫ ًٖ ا٦دؿاب وجُب٤ُ  حها،بصعا٥ االإٗغٞ

 .االإٗاعٝ واالإٗلىماث الجضًضة

ا  ُ ؼ  :زاه ؼ ٢ضعتها ٖلى ا بصاعةًجب ٖلى الكغ٧اث حٗؼٍ ت الخاعحُت وحٗؼٍ  بلىلىنى٫ جٟاٖلها م٘ قب٩اث االإٗغٞ

ت الخاعحُت.  ، مثل الجامٗاث ومٗاهض البدث والخ٩ىماث لكغ٧اث الخٗاون م٘ مسخل٠ الكغ٧اءًم٨ً لخُث االإٗغٞ

ت الخاعحُتًوالٗملاء واالإىعصً ض مً االإٗلىماث واالإٗغٞ  .، للخهى٫ ٖلى مؼٍ

ت يكغ الٟٗالت ل صاعةزالثا: جىمُت ال٣ضعة الاؾدُٗابُت للٗاملحن مً زلا٫ الؤ  ت االإٗغٞ ا لأن اؾدُٗاب االإٗغٞ . هٓغ 

ٟحن ومهاعاتهمخض ٦ب بلىٌٗخمض  ت االإىْ ٟحن ٦ما ًخىحب  ،حر ٖلى مٗغٞ ب االإىْ ؼ ؤهٓمت جضعٍ ٖلى الكغ٧اث حٗؼٍ

ت لضحهم.  لخدؿحن ٢ضعاث اؾدُٗاب االإٗغٞ

 صعاؾت Rhee & Choi, 2017 :1  

 للاؾتراجُجُاث الؿلىهُت للخػامل مؼ االإػغفتج٣ضم الضعاؾت 
ً
 شاملا

ً
. اط جىُل٤ غلى االإؿخىي الفغصي فهما

بُت حؿدىض  ت وججغٍ ت صاعةؤن  الؿلى٦ُاث الٟغصًت لإ  بلىمً زلُٟت هٓغٍ  Knowledge management . االإٗغٞ

behavior  ت مكاع٦ت)لها زلار ؤبٗاص ت، وحجب االإٗغٞ ت، الخلاٖب باالإٗغٞ وجخإزغ هظه الؿلى٦ُاث بؿىاب٤  (االإٗغٞ

ت مخماًؼة جخمثل في  ىضعج جدخه زلازت ؤهضاٝ  الفغصهضف جدٟحزً الخٗلم، جىحه الٟغص هدى  جىحه الٟغص)وٍ

اث مسخلٟت مً  (،الخجىبهدى  الاهجاػ وازباث طاجه، جىحه الٟغصىهد   الفغصي الؤبضاعجغجبِ حمُٗها بمؿخىٍ

individual creativity  . ٦ما ها٢كذ الضعاؾت االإ٩اهت الاحخماُٖت للٟغص في م٩ان ٖمله ٦مخٛحر مٗض٫ . 

 
 
ا ًيخمىن  (214)ب٣ذ الضعاؾت ٖلى ُٖىت ٖكىاثُت جخ٩ىن مً َ  ٟ ا  (37) بلىمىْ  ٣  ؤْهغث الىخاثج ؤن :و ٞغٍ

 ت، هدى  جىحه الٟغص ض مً مكاع٦ت االإٗغٞ ؼ وجٟؿغ الضعاؾت طل٪ بخىاٞغ الخٗلم ًؼٍ الىُت الخ٣ُ٣ُت لخٗؼٍ

ٟىن  ت، ٦مااالإهاعاث واالإٗغٞ ٓهغ االإىْ تالخىحه الخٗلُمي مؿخىي و طو ً  ا مً الخلاٖب باالإٗغٞ  ً ، ومىه مىسٟ

                                                           
1 Rhee, Young Won; Choi, Jin Nam. Knowledge management behavior and individual creativity: Goal orientations 

as antecedents and in‐group social status as moderating contingency. Journal of Organizational Behavior, 2017, 38.6: 

813-832.  
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ٟحن  ىؤن جىحه الٟغص هد خجلىً ت الكٟاٝ بحن االإىْ الخٗلم ًد٤٣ ؤ٢ص ى ٢ضع مً الكمىلُت وجباص٫ االإٗغٞ

ت الغا٦م ًىؾ٘ بك٩ل ٞٗا٫ جبضوعه الظي   .خىُٓمُتاالإٗغٞ

 ض مً  ىجىحه الٟغص هد ت والخلاٖب بها مكاع٦تالخجىب ًؼٍ  ىجىحه الٟغص هدؤْهغث الىخاثج ؤن  ، خُثاالإٗغٞ

ت والخلاٖبمماقغ هام وبًجابي ٖلى هى  الخجىب  بها، و٢ض ٞؿغث الضعاؾت هظه الىدُجت  كاع٦ت االإٗغٞ

ت بالىي٘ الاحخماعي والخىُٓمي لُٗىت الضعاؾت، الخلاٖب بها ٢ض جمى٘ بك٩ل ٞٗا٫ ؤو  ٞةن مكاع٦ت االإٗغٞ

ت ، مثل الجهل )وبالخالي ٖضم ال٨ٟاءة( بحجًٖ  تىاججالالخ٣ُُماث الؿلبُت االإدخملت   ؛الأهاهُتؤو  االإٗغٞ

 ب بها. حجب  الاهجاػ له ؤزغ اًجابي ٖلى ىالخىحه هد ت والخلٖا ا خُث االإٗغٞ  ُ ا اؾتراجُج ًخسظ الأٞغاص زُاع 

هم مً ؤحل ؤهضاٞهم الصخهُت  م مًتهم الخانت  جد٤ُ٣ اهجاػاو لاؾخٛلا٫ مٗاعٞ الؤيغاع  ٖلى الغٚ

 ي؛االإدخمل بالأصاء الجماع

 ت و  غجبِ ج ا  حجب في خحن ؤن ؾلى٥بك٩ل بًجابي بـالإبضإ  هاالخلاٖب بمكاع٦ت االإٗغٞ ت ًغجبِ ؾلب  االإٗغٞ

٠  .بةبضإ االإىْ

 9002 صعاؾت  Wu & Shanley,3
1 

بحن و  زصائص غملُت زؼن االإػغفت )الػمم والخىؾؼ(ٞدو الٗلا٢اث  ال٣اثمت بحن  بلى الضعاؾت هضٞذ

 الابخياع ٖلى  اؾخىشاف االإػغفتفػالُت غملُت 
 
ؾ٣ُذ الضعاؾت ٖلى ٢ُإ نىاٖت الأحهؼة الُبُت في االإىٓماث وا

قغ٦ت 139ُٖىت الضعاؾت مً  جخ٩ىن  ،(2000_1990) الؼمً ًمخض مًمً الؤل٨تروهُت في الىلاًاث االإخدضة ل٣ٗض 

غا (854) خُث جم ٞدو وصعاؾت ،ؾىىاث مً البُاهاث االإالُت 3التي لها ٖلى الا٢ل و ٖامت   ٍا لكغ٧اث ؾىى  ج٣غٍ

ت مً االإخٛحراث الًابُت حجم الكغ٦ت ،الؤهٟا١ ٖلى البدث و ال٣ُإ،  غ و جًمىذ الضعاؾت مجمىٖ الخُىٍ

 هخاثج ٧ان ؤهمها: بلى هذ الضعاؾتلالُلب زى هم

  ت ا ماوالٗلا٢ت بحن اؾخ٨كاٝ االإٗغٞ زهاثو ٖملُت  ٦ما ؤ٦ضث ان ،الأصاء الابخ٩اعي ٖلا٢ت م٣ٗضة هىٖ

ت جلٗب صوعا وؾُُا في الٗلا٢ت  ؛زؼن االإٗغٞ

  ت مُٟض اصة االإؿخمغة في حهىص اؾخ٨كاٝ االإٗغٞ ٩ًىن لضي االإىٓمت ٢اٖضة  خحنلاخٔ الباخثىن ان الؼٍ

ض مً جىلُ خُث ،ت ي٣ُتُمٗغٞ ت  ضًؼٍ جىؾُ٘ الغنُض َؿاٖض في زل٤ ج٨ىىلىحُا حضًضة و و صمجها و االإٗغٞ

 ؛ٖلى الأصاء الابخ٩اعي  هامؤزغ  لاؾخ٨كاٝلمؿخىي االإٗخض٫ للا٦ض الضعاؾت ان وج ،االإٗغفي للمىٓماث

  ت بط ٌٗخبران مدضصان عثِؿان لل٣ضعة و الضوع الىؾُِ االإهم لٗم٤  بلىحكحر الضعاؾت و احؿإ مسؼون االإٗغٞ

ت ت االإترا٦مت ٖلى ٞٗالُت ٖملُت اؾخ٨كاٝ االإٗغٞ ًم٨ً جد٤ُ٣  ، ٦ماالاؾدُٗابُت للكغ٦ت. خُث جازغ االإٗغٞ

ت م٘ ٖم٤  ت و ؤ٢ص ى ؤصاء مبخ٨غ مً زلا٫ مُاب٣ت ٦ثاٞت ٖملُت اؾخ٨كاٝ االإٗغٞ احؿإ ٢اٖضة االإٗغٞ

 ؛الخالُت للكغ٦ت

                                                           
1 Wu, Jianfeng; Shanley, Mark T. Knowledge stock, exploration, and innovation: Research on the United States 

electromedical device industry. Journal of business research, 2009, 62.4: 474-483.  
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 ا ٖلى ان  ؤْهغث م٣لىب اي  U  ى ٖلى ق٩ل خغٝنالاؾخ٨كاٝ ٖلى الابخ٩اع ًدب٘ مىد جإزحر الىخاثج صلُلا ٢ىٍ

ت التي جم جىلُضها  اصة ٦ثاٞت ٖملُت الاؾخ٨كاٝ جؼصاص ٦مُت االإٗغٞ اوكائها خضًثا ل٨ً بٗض ه٣ُت و اهه م٘ ػٍ

  .مُٗىت ؾِىسٌٟ الابخ٩اع مما ًٓهغ ٖاثضا هامكُا مخىا٢ها للاؾخ٨كاٝ

  ومؿاهمت الضعاؾت الخالُت الضعاؾاث الؿابلتالخػلُب غلى 

لٕا ٖلى الٗضًض والتي ؤوعصها ؤمثلت ٖجها في ال٣ٟغاث الؿاب٣ت، ًخجلى االإى٠٢  ،مً الضعاؾاث بٗض اَلا

 الأ٧اصًمي ال٣اثم في مىيىٕ الضعاؾت مً زلا٫ زلار جىحهاث:

  ت اًا التي ، م٘ ازخلاٝ الؼو الؤبضإوجىحه ًبدث في ٖلا٢ت الاعجباٍ والأزغ االإباقغ بحن ٖملُاث بصاعة االإٗغٞ

 ؛بك٩ل واؾ٘ الضعاؾاث الٗغبُت وبٌٗ الضعاؾاث الأحىبُت جخبىاهاهُل٣ذ مجها ٧ل صعاؾت، و 

  بدث في آلُاث هظا الاعجباٍ مً زلا٫ ً وٍ جىحه ًٟترى وحىص ٖلا٢ت الاعجباٍ والأزغ الؤًجابي بحن االإخٛحرً

ُت   Kashif, 2018 ,اصزا٫ مخٛحراث وؾُُت، ٦ضعاؾت بحن التي جىاولذ جىؾِ ٦ثاٞت الث٣اٞت االإٗغٞ

ً، وصعاؾت  ت بحن زلار التي ٞدهذ    Shujahata, 2019االإخٛحرً الضوع الىؾُِ لإهخاحُت ٖامل االإٗغٞ

ت ٖملُاث لإصاعة ت، وج٣اؾم االإٗغٞ ت )جىلُض االإٗغٞ ت( والاباالإٗغٞ  ؛ ضإ، وجُب٤ُ االإٗغٞ

  ت بحن باقي الٗملُاث والابضإ،  بلىفي خحن جظهب بٌٗ الضعاؾاث ازخباع جىؾِ ؤخض ٖملُاث بصاعة االإٗغٞ

ت في الٗلا٢ت الالتي ٞدهذ  Ode &Egena، 2019 ما جىاولخه صعاؾت هى  و  ضوع الىؾُِ لخُب٤ُ االإٗغٞ

ت والابخ٩اع ٖملُاثباقي  بحن  الضوع الىؾُِ االإهم لٗم٤ ,Wu & Shanley   9002  ، وصعاؾتبصاعة االإٗغٞ

تو   .في االإىٓماثالابخياع و اؾخىشاف االإػغفتفػالُت غملُت بحن  احؿإ مسؼون االإٗغٞ

ً م٘  التي (2018، )الضوؾغي صعاؾدىا هظه ٧اهذ صعاؾت  بلىولٗل ؤ٢غب الضعاؾاث  جىاولذ هٟـ االإخٛحرً

الخىحه و  الؤبضاعيالخ٨ٟحر مهاعاث ) ؤبٗاص  ٖلى زلار الؤبضاعيفي ٢ُاؽ الؿلى٥  اٖخمضهاو٢ض ازخلاٝ الأبٗاص، 

ت االإ٩ىهاث لأمابُل (بالخٗلم والضاُٞٗت ت باٖخماص  بصاعةٖملُاث  جىاولىا٦ما ،  Amabile اهُلا٢ا مً هٓغٍ االإٗغٞ

ت التي جخ٤ٟ ٖلحها ؤٚلب الضعاؾاث الؿاب٣ت  تالٗملُاث الجىهغٍ ت، )جىلُض االإٗغٞ ً االإٗغٞ ت ، جسؼٍ حكاع٥ االإٗغٞ

ت(،  ٖملُاث والأزغ بحن حىصة ليؿخ٨ك٠ ٖلا٢ت الاعجباٍ بمػُاعي الجىصة والىثافت ٢ُاؾها  وجموجُب٤ُ االإٗغٞ

ت  بصاعة ت  بصاعة٦ثاٞت ٖملُاث و االإٗغٞ مالم جدىاوله الضعاؾاث الؿاب٣ت الٗغبُت هى  و  الؤبضاعيالؿلى٥ و االإٗغٞ

لٕا ٖلُه وجدمُله مً ٢ىاٖض البُاهاث   ,Joosung Leeٖضا صعاؾت الأ٧اصًمُتوالأحىبُت في خضوص ما ؤجُذ لىا اَلا

ت ببٗضحها    2018 االإٗغفي بحن مخٛحر  حىصة الدشاعناالإٗغفي،  هثافت الدشاعنالتي جىاولذ ؤزغ جىؾِ حكاع٥ االإٗغٞ

التي ٞدهذ   ,9002wu & Shanley وصعاؾت الٟغصي في الجامٗاث ال٩ىعٍت. الؤبضإالٗىامل الاحخماُٖت الخ٣ىُت و

ً االإػغفتفي  أثغ الػمم والخىؾؼ ت و غملُت جسؼٍ  . الؤبضا٦ٕمخٛحر وؾُِ بحن ٖملُت اؾخ٨كاٝ االإٗغٞ

 ، خُثالؤبضإالظي َب٣ذ ُٞه الضعاؾت ًىضع ؤن هجض ُٞه بدىر ( الأقٛا٫ الٗمىمُت٢ُإ )٦ما ؤن ال٣ُإ 

 خؿب ما اَلٗىا ٖلُه مً البدىر االإخاخت. ..... ، الخدلُل االإاليُٞه ٖلى االإحزة الخىاٞؿُت ا٢خهغث الضعاؾاث
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 هُيل الضعاؾت: جاؾػا

غوخت  بلىؾُٗا الإٗالجت اق٩الُت الضعاؾت وبُٛت الىنى٫  الأهضاٝ االإغحىة مجها، اعجإًىا ج٣ؿُم مدخىي اَلأ

 م٣ضمت وزاجمت وؤعب٘ ٞهى٫ ؤؾاؾُت: بلى

مً زلا٫ ٖغى ؤهم ما جىنلذ الُه  الؤبضاعيالؿلىن هدىاو٫ في الٟهل الأو٫ االإخٛحر االإؿخ٣ل االإخمثل في 

  ؛الضعاؾاث والأبدار في هظا االإجا٫

ما٫ وطل٪  الؤبضاعيوؤزغها ٖلى الؿلى٥  االإػغفت اصاعةغملُاث مً زلا٫ الٟهل الثاوي ؾيىا٢ل  في مىٓماث اٖلأ

 ؛مً زلا٫  زلار مباخث

اثهم في ؤما الٟهل الثالث ُٞخًمً قغخا للىمىطج االإ٣ترح للضعاؾت والظي ؾِؿ   الجىصة  كُاؽ مؿخىٍ

ت في ماؾؿت ٧ىؾُضاع للؤقٛا٫ الٗمىمُت في الجؼاثغ، و٦ظا  بصاعةوال٨ثاٞت لٗملُاث  مؿخىي الؿلى٥ ٢ُاؽ االإٗغٞ

، االإاؾؿت مدل الضعاؾتفي  فدص الػلاكت اللائمت بحن مخؿحراث الضعاؾت بلىالؿاثض ٞحها، بالإياٞت  الؤبضاعي

غيا  اع االإجهجي للضعاؾت خُث ؾىٗغى االإىهج االإٗخمض، االإجخم٘ االإضعوؽ والُٗىت االإؿتهضٞت، وٖ ٦ما ؾِخم بُان اَلؤ

ُُٟت لأٞغاص    ؛ُٖىت الضعاؾتللخهاثو الصخهُت والىْ

ت ًٖ بق٩الُت الضعاؾت والاحاب لػغض ومىاكشت هخائج الضعاؾت االإُضاهُتوؾُسهو الٟهل الغاب٘ 

اث ٖملُاث وحؿائلاتها ت والؿلى٥  بصاعة، مً زلا٫ زلار مباخث، ًخًمً االإبدث الأو٫ جدلُل مؿخىٍ االإٗغٞ

ًسهو االإبدثحن الثاوي والثالث لازخباع ، في خحن ىؾُضاع للؤقٛا٫ الٗمىمُت بالجلٟتفي ماؾؿت ٧ الؤبضاعي

 ٞغيُاث الضعاؾت.

 بلىوؿخٗغى مً زلالها ؤهم الىخاثج التي جىنلذ الحها الضعاؾت، بالإياٞت  ساجمتب بٗضها جسخخم  الضعاؾت 

 ٢تراخاث.حملت مً الخىنُاث والا



 ػبُػت الضعاؾت االإُضاهُت و احغاءاتها الفصل الثالث:
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:  للؿلىن الؤبضاعي  ىظغي الؤػاع الاالإبدث الأوٌ

 في مىظماث الأغماٌ الؤبضاعيعوائؼ  الؿلىن  االإبدث الثاوي: 

 جىمُت  الؿلىن الؤبضاعي ومػىكاجهوؾائل  االإبدث الثالث: 

 صًىامُىُت الؿلىن الؤبضاعي في مىظماث الأغماٌ    االإبدث الغابؼ: 

 

                                                      الفـصـــل الأول
الإبداعي: مدخل نظري ىك ــــالسل

  ومفاهيمي
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 :جمهُض

خضار جضمحر زلا١ صازلي وبلا ؾ٣ُط ي ٖلُىا الخضمحر الخلا١ الآحي مً ٣ًى٫ ٧ى٥: "بهىا هامً بإهمُت ب

 دؿؾ ، وبلاجىمى حندخملاالإو  نحالخالُجخُىع بمٗض٫ ؤؾغٕ مً مىاٞؿحها  التيٞالكغ٧اث  ،الخاعج
 
٣ِ ضخُت

 1"١الخلا  رحالخضم

ما٫ الُىم يغوعة جبني   لاؾخ٣ُاب حاهضة ٧اؾتراجُجُت خخمُت للب٣اء، لظا حؿعى  الؤبضإجضع٥ مىٓماث اٖلأ

ومهضعا  لئبضإل اباٖخباعهم و٢ىص ،واالإداٞٓت ٖلحهم وجىمُت مهاعاتهم الٗاملحن الظًً ًٓهغون ؾلى٦ُاث ابضاُٖت

ت االإخسههت،   للمٗغٞ
 
 لخد٤ُ٣ الىجاح والخمحز في الأؾىا١ الخىاٞؿُت.ظان جغاهً ٖلحهما االإىٓماث الٗاملان الل

مضاع اهخمامىا باٖخباعه االإخٛحر الخاب٘ الظي هم مخٛحراث هظه الضعاؾت، و ؤهى   الؿلى٥ الؤبضاعي ؤنوبما 

هخ٣ص ى حجم ومضي الأزغ ُٞه، اعجإًىا ؤن هسهو الٟهل الأو٫ مً هظه الضعاؾت للئخاَت بالإعر الىٓغي 

 :بلى، مً زلا ٫ الخُغ١ والخلُٟت الٗلمُت للمخٛحر

ٟاث التي ؤوعصها االإسخهىن في هظا خُث ؾىداو٫  يبضاعلؿلىن الؤ ل ىظغي الؤػاع ال الى٢ىٝ ٖلى ؤهم الخٗغٍ

اجه؛ ،االإجا٫  وهبحن ؤهمُت وزهاثو  الؿلى٥ الؤبضاعي ومؿخىٍ

والتي جخمثل في الصخهُت الابضاُٖت و٢ُاصة  ،عوائؼ  الؿلىن الؤبضاعيهدىاو٫  والثالث الثاوي حنفي االإبدث

مً زلا٫ قغح ؤؾلىبي الٗه٠  ،ووؾائل جىمُخه في مىظماث الأغماٌ الضاٖمت، الخىُٓمُت الابضإ والبِئت

 ؛، ٦ما ؾيخُغ١ لأهم االإٗى٢اث الخىُٓمُت للئبضاTIRIZٕالظهني وؤؾلىب 

 م٘ ب٣ُت الٗىانغ في بُئخه.  جفاغلهٖما٫ وفي مىٓماث الأ  مغاخل الؿلىن الؤبضاعيووكغح في االإبدث الثالث  

 

 

 

 



                                                           
1
ال٣اهغة، حمهىعٍت مهغ  ، الُبٗت الأولى، جغحمت: ٞا٣ًت حغحـ خىا، ماؾؿت هىضاوي للخٗلُم والث٣اٞت،غلم الىجاح٧ى٥، حكاعلؼ جي 

 .31م ،2016 الٗغبُت،
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: الؤػاع ال   لؿلىن الؤبضاعيل ىظغي االإبدث الأوٌ

اهخمام الخبراء والباخثحن  ًخجلى له بىيىحزلا٫ ال٣ٗىص الؿخت االإايُت  صاعةلأصبُاث الؤ  ٟاخوالبن 

ما٫ ٧ال٣ُاصة و  بصاعةم٘ ٧ل مجالاث  ، اط ًخ٣اَ٘الؤبضإبمجا٫  ت وختى مجالاث االإداؾبت  بصاعةاٖلا االإىاعص البكغٍ

ٟاث  بلىهظا الخضازل ؤصي  ،الؤبضإبُٗضة ًٖ  وجبض ٢ض والُغ١ ال٨مُت والتي التي والىماطج حكٗب وجىىٕ الخٗغٍ

ت مسخلٟت، ًٞلا ًٖ ح٣ٗض ْاهغة  جُاع ٧ل ه اط ًىٓغ الُ ،ه٢ضمذ ٖى هٟؿها  الؤبضإمً االإسخهحن مً ػاوٍ

حرها. ت وٚ  وجضازلها م٘ مٟاهُم ؤزغي ٧الابخ٩اع والظ٧اء والٗب٣غٍ

ومىه ؾىداو٫ مً زلا٫ هظا االإبدث جدب٘ ؤهم اؾهاماث الباخثحن في االإجا٫ لىبني بَاعا هٓغبا ٩ًىن ٢اٖضة 

 الاهُلا١ للضعاؾت االإُضاهُت.

 : ٌ مفاالإؼلب الأوٌ   الؿلىن الؤبضاعي اهُم غامت خى

ٟاث التيلأحل ٞ٪ الٛمىى  ب الغئي هداو٫ ُٞما ًلي الى٢ىٝ ٖلى ؤهم الخٗغٍ ؤوعصها االإسخهىن في  وج٣غٍ

٤ بِىه وبحن مهُلح الابخ٩اع هظا االإجا٫  الؿلى٥ الؤبضاعي.حٗغ٠ٍ  بلىلىهل  ، وؾيكغٕ بخٗغ٠ٍ الابضإ زم الخٟغٍ

 أولا: الؤبضاع 

ؾهاماث هامت للخإؾِـ ٧اهذ له ب٢ض و  ،الإبضإمً ؤواثل االإهخمحن ب   Joy Paul Guilford حُلفىعص ٌٗخبر

 الظي ًخٗل٤ بالخ٨ٟحرو بإهه " ٢ضعة مخ٩املت مغجبُت بالخ٨ٟحر االإدكٗب واالإخباٖض،  الؤبضإ ٗغَٝ  و  ،الؤبضإلضعاؾاث 

لُه ٞجُلٟىعص 1مً الخلى٫ للمك٩لت." ؤ٦بر ٖضصاهخاج  ىفي الٗضًض مً الاججاهاث في و٢ذ واخض، مىحه هد  وٖ

 خل االإك٨لاث. بلىًغبِ الؤبضإ بالخ٨ٟحر الخباٖضي الظي ٣ًىص 

ٟا ؤ٦ثر جٟهُلا خُث  الؤبضاعيع م٣اًِـ الخ٨ٟحر مُى   eTorranc ماؤ هى   الؤبضإ ًغي ؤن٣ُٞضم حٗغٍ

 للمك٨لاث
 
ت ٟجىاثال ،ؤوحه ال٣هىع ، "الٗملُت التي ٩ًىن مً زلالها الٟغص خؿاؾا الٗىانغ  ،في االإٗغٞ

 ،نُاٚت الٟغيُاث خى٫ ؤوحه ال٣هىع  ،الخٗغٝ ٖلى الهٗىباث والبدث ًٖ خلى٫  بالإياٞت الى ،االإ٣ٟىصة

ًزم  ،وبٖاصة ازخباعهاها زخباع هظه الٟغيُاث، وعبما حٗضًلازخباع وبٖاصة ا خى٫  الخىانل م٘ الآزغٍ

 2الىخاثج"

ً   الؤبضإًم٨ً حٗغ٠ٍ هه ٞة Rohodes (1961)  عوصؽوبدؿب   و٢ض  ضعؽ ُٞه،مً زلا٫ االإجا٫ الظي 

 . الؤبضاُٖت والبِئت ،االإبضٖت الشخصُت ،الؤبضاعي االإىخج ،الؤبضاُٖتالػملُت  ب:حىاهؤعبٗت  بلىالؤبضإ م ٢ؿ  

                                                           

 حامػتَغوخت  ص٦خىعاه ٚحر ميكىعة، مىبُلِـ، أ مئؾؿت خالت  صعاؾت االإىظمت جمحز جدلُم في االإػغفت الؤبضاع، الخػلم، أثغ، ٞاَمت لبىر1 

 .119م ،2020 /2019، الجؼاثغ 3 ئغؼاالج
2Abdulla, Ahmed M.; Cramond, Bonnie. After six decades of systematic study of creativity: what do teachers need to 

know about what it is and how it is measured?. Roeper Review, 2017, 39.1: 9-23  .p11 

 



: الؿلىن الؤبضاعي   مضزل هظغي ومفاهُمي –الفصل الأوٌ

 

4 
 

 
 
ؤما مهُلح ل"، والخىان ،الخ٨ٟحر ،الخٗلم ،الؤصعا٥ ،الضاُٞٗت"مهُلح الٗملُت  خًمًً" غوصؽـلوو٣ٞا

 ،الاؾخٗضاصاث ،الٗاصاث ٬الؿماث ،بيُت الجؿم ،الُبإ ،الصخهُت زهاثو" ِٞكمل" االإبضٖت الصخهُت"

ٖىضما " ببؿاَت ؤهه ٣ٞض ونٟهالإىخج الؤبضاعي ا ؤما ".والؿلى٥ ،االإ٩ُاهؼماث الضٞاُٖت ،هٓام ال٣ُم ،مٟهىم الظاث

الٗلا٢ت بحن الؤوؿان واالإدُِ " ؤجها الؤبضاُٖتٖغٝ عوصؽ البِئت و   ".امىخج حؿمى ،ش يء ملمىؽ بلىجخدى٫ الأ٩ٞاع 

 1."ٌِٗل ُٞه الظي

دضص  حن  ياعوشوٍ م  للئبضإمُٗاعٍ ؤن ٩ًىن الىاجج ُٞه حضًضا هى   الؤبضإٞحري "ؤن االإُٗاع الغثِـ لخ٣ىٍ

 2وؤنُلا، وطا ٢ُمت للمجخم٘ في الى٢ذ طاجه"

 و عي الانالت اومىه هلاخٔ ان الباخثحن وان اج٣ٟىا ٖلى مُٗ
 

ُه ل مجهم ًىٓغ اال٣ُمت في الابضإ، الا ان ٦لا

ت مسخلٟتمً  ه ٧ل مً  ،ػاوٍ اهُلا٢ا مً زهاثو الىاجج الابضاعي الظي ًمثل خلا  عوشياو حُلفىعصخُث ٌٗغٞ

ٞحري ان الابضإ  عوصؽاما  ،ٖملُت مخٗضصة االإغاخل ولا حكترٍ مىخجا جهاثُا هاه جىعاوـفي خحن ًغي  ،للمك٩لت

 .الاعبٗت هاصٗبؤه ٌؿخىحب ٞهم ٟهملو مخٗضص الىحىه والابٗاص 

والظي ٢ض ٩ًىن في ؤي مجا٫ ٧الًٟ والهىضؾت والٗلىم  ،ها٢كذ الخٗاع٠ٍ الؿالٟت الظ٦غ الؤبضإ الٗامو٢ض 

 ...بلخ.

ما٫الؤبضإ في ؤما ُٞما ًسو  ضة "الخلى٫  بإهه االإسخهىن  هونٟ، ٣ٞض مجا٫ بصاعة اٖلأ ُ   الٟغٍ  متوال٣

ٟحن تها" االإىٓمت ؤهضاٝ ٖلى بىاء   بالٗمل االإخٗل٣ت االإك٨لاث ٖلى للئحابت للمىْ  3.وعئٍ

ذ امابُلو   ل٨ً الأنالت وخضها لا ج٨ٟي مً ؤحل  ًٖ ؤ٩ٞاع ؤنُلت جماما، الخٗبحر" ٖلى ؤهه الؤبضإ Amabile ٖغٞ

 للخىُٟظ،  ؤن ج٩ىن مبضٖا،
 
 و٢ابلت

 
 ومُٟضة

 
غ و ًجب ؤن ج٩ىن ال٨ٟغة مىاؾبت  

 
٣ت  -ؤن جاز ٣ت  -بإزغي ؤو  بُغٍ في َغٍ

: جدؿحن 
 
ما٫. مثلا ٣ت  حضًضة  للخٗامل، بىاء همىطج  مبخ٨غ  في ج٣ضًم الخضمت، ج٣ضًم بهجاػ اٖلأ االإىخجاث، بًجاص َغٍ

ت  مبضٖت   َُّ غ مىخج حضًض،" الؤبضإوؤياٞذ ؤن  ،"ٖغوى  جغوٍج خل حضًض ؤو  ٨ٞغة حضًضة، ًىُىي ٖلى جُىٍ

ت الاحخماُٖت."ؤو  التي لها ٢ُمت للٟغص  و/ للمك٩لت، الخ٨ٟحر  بلىًدخاج  الؤبضإ"ؤن  Amabileوجا٦ض  4االإجمىٖ

ت ا في ش يء حضًض، و ؤو  االإىخجاثؤو  بك٩ل مخباًً والجم٘ بحن االإٗغٞ هدُجت هى  الٗملُاث ٚحر االإغجبُت ؾاب٣ 

٤   .5"لخٟاٖلاث ؤًٖاء الٟغٍ

                                                           
1 Ahmed M. Abdulla ،Bonnie Cramond, OP.Cit, p 12. 

ت، ٖالم ؾلؿلت الخي، ٖبض ٚؿان ٞسغ، ؤبى جغحمت ،والخاص الػام الؤبضاع ؤل٨ؿىضع، عوق٩ا  2 ني االإجلـ االإٗغٞ  ،الآصابو والٟىىن  للث٣اٞت الىَ

ذ،  . 39، م 1989ال٩ىٍ
3DARIO, Elnaz. Knowledge Sharing and Creative Confidence in Promoting Employees Creative Behavior. PhD 

Thesis. Old Dominion University.  2019. p23.  
4 Amabile, T. M.  How to Kill Creativity.  Harvard Business Review 76, no 5 (September–October 1998): 76–87. p77. 

 
5 Amabile, Teresa M., and Michael G. Pratt. The dynamic componential model of creativity and innovation in 

organizations: Making progress, making meaning. Research in organizational behavior 36 (2016): 157-

183.P185. 

http://hbr.org/1998/09/how-to-kill-creativity/ar/1
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ً هما  والابخ٩اع  الؤبضإؤٚلب الباخثحن واالإسخهحن في مجا٫  ًخ٤ٟومىه  غ مُٗاعٍ  الأصالتٖلى يغوعة جىٞ

ضة جٟغص الىدُجت م٣اعهت بالىخاثج  ،مىخج ماؤو  للخ٨م ٖلى ببضإ ٨ٞغة ،(الٟاثضة) الفاغلُتو( الجضة) ٣هض بالج  وٍ

ؤما  . 1االإضي الظي ج٩ىن ُٞه الىدُجت طاث ٢ُمت للمىٓمت بلىالتي جمخل٨ها االإىٓمت ؾاب٣ا، في خحن حكحر الٟاثضة 

لظا ا٢ترح ٖضص مجهم مٗاًحر ؤزغي مجها ال٣ُمت  ،الؤبضاعً لخػغٍف ًٍ االإػُاع ًهظ فاًتهفي  ٨ُٞمًالازخلاٝ 

ض مً الضعاؾت ختى ج٩ىن حؼء   ٬الجمالُت والأنالت الصخهُت واالإٟاحإة  مً ؤي  اوهي مٗاًحر جدخاج الإؼٍ
 
ؤؾاؾُا

 2.حٗغ٠ٍ للئبضإ

ما٫ باٖخباعه مُٗاعا  الؿُاق الاحخماعي والخىظُمي٦ما ًٓهغ جإ٦ُض الباخثحن ٖلى  للئبضإ في مىٓماث اٖلأ

ؤنُل وطا ٢ُمت في مىٓمت ما، ٢ض ٩ًىن ٚحر طل٪ في هى  ، ٞما ؤم لا لخدضًض ما بن ٧اهذ ال٨ٟغة ابضاُٖت ،زالثا هاما

 مىٓمت ؤزغي.

 والابخياع الؤبضاعثاهُا: 

بت مً  ما٫  مٗههجض ؤ٦ثرها جضازلا  الؤبضإمً بحن حمُ٘ االإهُلخاث ال٣غٍ مهُلح في ؤصبُاث بصاعة اٖلأ

ما٫ صاعةالابخ٩اع، ولٗل ما ػاص هظا الخضازل في الأصبُاث الٗغبُت لإ  اق٩الُت جغحمت االإهُلخحن اط حٗخمض  ،اٖلأ

في ،  Creativityوجغحمت الابخ٩اع مً ٧لمت  Innovationمً ٧لمت  الؤبضإبٌٗ الضعاؾاث الٗغبُت  ٖلى جغحمت 

٤ بحن االإٟهىمحنا بلىخحن جظهب ٞئت ؤزغي  ؤو  ٖخماص ٨ٖـ هظه الترحمت، مما ػاص مً ججظع الازخلاٝ في الخٟغٍ

لى بٌٗ اٖخمضها ٖلى االإهاصع باللٛت الاهجٞهم الٗلا٢ت بُجهما، ول٩ي لا هدُه م٘ جىؾ٘ هظا الازخلاٝ ٣ٞض  ت وٖ لحزً

 .Innovation  ومهُلح ابخ٩اع Creativity     االإهاصع الٗغبُت التي حٗخمض جغحمت مهُلح ابضإ 

٤ بحن االإهُلخحن:  ووؿخٗغى ُٞما ًلي جىحهاث االإسخهحن في الخٟغٍ

خُث ًغي  Mesquita   لٗلا٢ت بُجهما بإجهما ٌٗىُان هٟـ الص يء، مثلاون٠  بلىجخىحه بٌٗ الضعاؾاث 

ٟ   بلىٖىضما هيخ٣ل مً االإؿخىي الٟغصي والابخ٩اع زانت  الؤبضإالهٗب الٟهل بحن مٟهىمي ؤهه مً  غ١ مؿخىي ال

اث ؤزغي ٚحر الأٞ بلىلخٓت هيخ٣ل مىه و  اثواالإىٓم  3.اصٞاثتر والابخ٩اع ٦م الؤبضإمهُلخي اص، وؿخسضم غ مؿخىٍ

ُب٣ها، دو الا ٖملُت زل٤ الأ٩ٞاع بِىما ًم  هى   الؤبضإؤن اٖخباع  بلى   Gurteen ٍظهبو  بخ٩اع هظه الأ٩ٞاع وٍ

٠ًُ لُهاالإدكٗب في خحن ٌٗخمض الابخهدُجت للخ٨ٟحر هى   الؤبضإإن ب وٍ الابخياع ف ٩اع ٖلى الخ٨ٟحر الخ٣اعبي، وٖ

 4.مىطؼ الخؼبُم الؤبضاغُتًظؼ الافياع 

                                                           
1Acar, Oguz A.; Tarakci, Murat; Van Knippenberg, Daan. Creativity and innovation under constraints: A cross-

disciplinary integrative review. Journal of Management, 2019, 45.1: 96-121.p97. 

2 Ahmed M. Abdulla و،  Bonnie Cramond, OP.Cit,,p14. 
3 Mesquita Anabela, Technology for Creativity and Innovation: Tools, Techniques and Applications, IGI Global, 

USA,2011, p 4. 
4
 Gurteen, David. Knowledge, creativity and innovation. Journal of knowledge Management, 1998, Vol. 2 No. 1, pp. 5-

13, p 6. 
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خُث ًمثل  ع،الابخ٩ا بلىٖملُت جاصي  ٖىض هجاخها هى   الؤبضإؤن   Mckeownوفي طاث الؿُا١ ًا٦ض 

٣ت حضًضة و جىلُض ؤ٩ٞاع "حضًضة" ٧لُا ؤ  الؤبضإ  جُب٤ُ بلىٌكحر الابخ٩اع  ، في خحنبٖاصة جغ٦ُب "ال٣ضًمت" في َغٍ

ا صازل االإىٓمت وزاعحهاهى  الأ٩ٞاع، و  هظه  1.الخؼبُلي الؤبضاعهى  بخياع الا ف ،ٖملُت حٗاوهُت حكمل ؤشخان 

2وؤما
 Held   الؤبضاُٖت التي جخمثل  مً الٗملُتٞحري ؤن الابخ٩اع والازترإ مٗا ٌك٨لان االإغخلت الثاهُت والأزحرة

 ،مغخلتها الأولى في الخ٨ٟحر الؤبضاعي خُث ًخم مً زلا٫ هضه االإغخلت بوكاء هماطج طهىُت مخٟغصة  مً ٢بل الٟغص

م ال٨ٟغة الؤبضاُٖت بٗاملحن الأنالت وال٣ُمت وجدضص الأنالت بمُٗاع الخضازت  ُ الجضة، بط ًجب ؤن ج٩ىن ؤو  وج٣

ت ٞخدضصها الهلاخُت والتي حٗني ام٩اهُت الخُب٤ُ في االإجا٫، و٢ض ج٩ىن هظه الأ٩ٞاع ال٨ٟغة  ٚحر ج٣لُضًت، ؤما ال٣ُم

جُت مً خُث حُٛحر االإٟاهُم، ت جاصي ؤو  جضعٍ ت في االإجا٫،  بلىصعاماج٨ُُت جدمل مضزلاث حظعٍ حُٛحراث حىهغٍ

الؿُا١ الاحخماعي جإحي مغخلتي الابخ٩اع والازترإ خُث لا ًخد٣٣ان بلا مً زلا٫ جبني الأ٩ٞاع  بلىوبالاهخ٣ا٫ 

ومكاع٦تها مً ٢بل الىٓام الاحخماعي، في الازترإ ًجب ؤن جخىا٤ٞ الٓغوٝ في البِئت م٘ ال٨ٟغة وهىا ًخم اٖخماص 

ال٨ٟغة هٟؿها، في خحن جغ٦ؼ االإلاثمت ٖلى  مُٗاع االإلاثمت وجسخل٠ االإلاثمت ًٖ الهلاخُت بط جغ٦ؼ الهلاخُت ٖلى

خُلب الابخ٩اع ٢ابلُت جُب٤ُ ال٨ٟغة في الهُا٧ل االإاصًت الؿُا١ الاحخماعي خى٫ ال٨ٟغة،  الٗملُاث.ؤو  االإىخجاثؤو  وٍ

هدُجت ومٓهغ للٗملُت الابضاُٖت خُث جى٣ذ الأ٩ٞاع الؤبضاُٖت وجخد٤٣ هى  ؤن الابخ٩اع   Heldبازخهاع ًغي 

ٓهغ الك٩ل االإىالي جهىعه للٗملُت الابضاُٖت: في الؿُا١  الاحخماعي طي الهلت، وٍ

 أشياٌ الػملُت الؤبضاغُت(: 1-1الشيل عكم)



Source: Felix von Held, Collective Creativity: Exploring Creativity in Social Network Development as 

Part of Organizational Learning, Springer Science & Business Media, 2012, p42. 



                                                           
1 Mckeown, Tui. Management as a practice: Where questioning, debate and the ‘real-world’meet. Journal of 

Management & Organization, 2018, 24.6: 773-775.  P775. 
2 Felix von Held, Collective Creativity: Exploring Creativity in Social Network Development as Part of 

Organizational Learning, Springer Science & Business Media, 2012, p p 41-42. 



: الؿلىن الؤبضاعي   مضزل هظغي ومفاهُمي –الفصل الأوٌ

 

7 
 

تها "همىطج االإ٩ىهاث" مً زلا٫ قغح الٗلا٢ت بحن الؤبضإ والابخ٩اع، خُث  Amabile أمابُلوجاؾـ  لىٓغٍ

ٟهم الابخ٩اع ٖلى ؤهه  بلىج٣ى٫ "هدً هىٓغ   ً الؤبضإ والابخ٩اع ٖلى ؤجهما ؤحؼاء مسخلٟت مً هٟـ الٗملُت، ٖىضما 

الخضماث االإبخ٨غة ؤو  ُت صازل االإىٓمت(، ولِـ م٨دؿبا مً الخاعج مً زلا٫ االإىخجاثًٖىي )ًيكإ مً الأوك

ؤو  وٗغ ٝ الؤبضإ بإهه بهخاج ؤ٩ٞاع حضًضة ومُٟضة مً ٢بل الٟغصو الىاقئت ًٖ ٖملُاث الضمج والاؾخدىاط، 

ت نٛحرة مً الأٞغاص الظًً ٌٗملىن مٗا باٖخباعهم "الىاحهت الأمامُت الًبابُت"  للابخ٩اع ، ومىه ًم٨ىىا مجمىٖ

 1.حٗغ٠ٍ الابخ٩اع ٖلى ؤهه الخىُٟظ الىاجح للؤ٩ٞاع الؤبضاُٖت صازل االإىٓمت"

ت االإ٩ىهاث: ما٫ مً مىٓىع هٓغٍ ٓهغ الك٩ل الآحي م٩ىهاث الٗملُخحن وجٟاٖلهما في مىٓماث اٖلأ  وٍ

 والابخياع في مىظماث الأغماٌ الؤبضاع غملُتي (: جفاغل2-1الشيل عكم)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source: Amabile, Teresa M.; Pratt, Michael G. The dynamic componential model of creativity and 

innovation in organizations: Making progress, making meaning. Research in organizational behavior, 2016, 

36: 157-183. P161, 

                                                           
1Amabile, Teresa M.; Pratt, Michael G. OP.Cit. p158. 
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لذ  في هظا الكإن بدُث جىضح َبُٗت الٗلا٢ت بحن الؤبضإ والابخ٩اع صازل مىٓماث الباخثت و٢ض ٞه 

ما٫،  الأؾـ الآجُت:  بلىفي قغخها للمٟهىمحن اؾدىضث و  اٖلأ

   مُلىب للابخ٩اع هى  وما  مُلىب للئبضإ الٟغصيهى  خمازل بحن ما مً ال ًٟترى الىمىطج مؿخىي ٖا٫

ا الخىُٓمي ، لأن ا حضًض   ؛٦لاهما ًيخج قِئ 

 ت مً الٗملُاثؤو  : االإىاعص الأؾاؾُتؤؾاؾُتم٩ىهاث  الٗملُخحن  زلازت مً ل٩ل ؤو  االإىاص الخام ، مجمىٖ

 ُت؛الضاٞٗو  االإهاعاث

  ٛظي ببضإ ٌ خُث اعجباَا لا ًىٟهم، انغجبًُ الؤبضإ الٟغصي والابخ٩اع الخىُٓمي ؤنًٟترى الىمىطج

ازغ الابخ٩اع ٖلى الؤبضإ مً زلا٫ م٩ىهاجه )صاُٞٗت االإىٓمت ، الابخ٩اع صازل االإىٓماثوالٟغ١  الأٞغاص وٍ

بُٗت االإىاعص( ت وَ  .واالإماعؾاث الؤصاعٍ

خض ٦بحر ؤن ٦لا مً الابضإ والابخ٩اع ًخُلبان  بلىؤن الباخثحن ًخ٣ٟىن مً زلا٫ الٗغى الؿاب٤ ًخطح 

ي  ان في خحن ؤن الابخ٩اع  زل٤هى  بلا ؤن الؤبضإ  الأصالت واللُمتقغَ ٤ُ هظه جُبهى  ؤ٩ٞاع ًخد٤٣ ٞحها الكغَ

 .الأ٩ٞاع في وا٢٘ االإىٓماث

 الؤبضاعيالؿلىن مفهىم   ثالثا:

ال٣ضعاث  ،خاث خُث هجض الام٩اهاث الابضاُٖتجخضازل االإهُلو جدكٗب و في صعاؾاث الؤبضإ جدؿ٘ 

حٗضص و ازخلاٝ جٟغيه جىىٕ الضعاؾاث التي جىاولخه هى  و  بلخ،..... ،الؤبضإ الٟغصي ،الؿلى٥ الؤبضاعي ،الؤبضاُٖت

ت م٩اهؾىداو٫ في هظا الجؼء ٖغى بٌٗ الخٗاع٠ٍ و  ،مجالاتها االإهُلح ومضي  تللؿلى٥ الابضاعي بُٛت مٗغٞ

 جضازله م٘ مهُلح الؤبضإ.

ٟه وجباًيذ،  خُث و٢ض جىاولذ صعاؾاث واؾٗت الؿلى٥ الابضاعي بالضعاؾت والخمدُو، ومىه حٗضصث حٗاعٍ

ت اهزلال مً ًُغح مُٗىت مجالاث في الضزى٫  ىلٖ الٟغص ٢ضعة" ًهٟه بٌٗ الباخثحن بإهه  الأ٩ٞاع مً مجمىٖ

  اهلحب  الخُغ١  ًخم لم التي االإمحزة، واالإ٣ترخاث
 
 خل بًجاص بلى بياٞت الٗمل في مٗحن حُٛحر بخضار ؤحل مً مؿب٣ا

 1 "االإىٓمت صازل جُىعث مُٗىت تلالإك٩

 ١ آزغون 
ٟغ  مخٗضصة ًخسظها الٟغص  "مدهلت ل٣غاعاثخُث ٣ًضمىن الخٗغ٠ٍ الخالي  الؤبضإوبحن  بِىهوٍ

وجبضؤ باصعا٥ الىي٘ ال٣اثم زم الاهخمام به وحم٘ االإٗلىماث ٖىه، واًجاص البضاثل وج٣ُُمها ومً زم ججغٍب هظه 

                                                           
1
لُل خاجم 

َ
لىغبىلي، صوع  ز

َ
بغاهُم ا

َ
ؼ في لإصاعي  الخمىحن ا ت في ػلُاال ثاالؤصاع  مً لػُىت اؾخؼلاغُت صاعؾت الؤبضاعي الؿلىن حػؼٍ  الػامت االإضًغٍ

 
َ
تربُت

َ
ت، االإجلضالأهباع مدافظت لل  .277، م2019  265 -293، الهٟداث 24، الٗضص 11، مجلت حامٗت الأهباع للٗلىم الا٢خهاصًت والؤصاعٍ
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ٌ ٨ٞغة مُٗىت الؤبضاعيالبضاثل، و٢ض ًيخهي الؿلى٥   جبىحها، ٞان ٧ان ؤو  بغٞ
 
 ٖخبر ابضاٖاالىاجج حضًضا ٚحر مإلىٝ ا

 و 
 
 1ٖخبر ؾلى٧ا ابضاُٖا"بلا ؤ

ما٫ حٗغ٠ٍو  والظي  2009 ،الىىاٌؿت لٗل مً ؤقهغ الخٗاع٠ٍ التي جخضاولها الأصبُاث الٗغبُت لإصاعة اٖلأ

إهه الٗملُت التي ًخم مً زلالها اًجاص الأ٩ٞاع الجضًضة واالإبخٗضة ًٖ الأ٩ٞاع الخ٣لُضًت، ًه٠  الؿلى٥ الؤبضاعي "ب

ل جل٪ الأ٩ٞاع  جُب٤ُ ٞٗلي ٣ًضم ٢ُمت اياُٞت للمجخم٘  بلىواؾخدضار َغ١ وؤؾالُب حضًضة ٢اصعة ٖلى جدىٍ

 2."واالإىٓمت

George, 2001 &   Zhou  ط٦غوفي صعاؾت مغحُٗت في االإجا٫ 
 ؤ٩ٞاع بهخاجهى   الؤبضاعي الؿلى٥" ؤن 3

ٟحن ٢بل مً ومُٟضة حضًضة  " للابخ٩اع البضاًت ه٣اٍ ج٩ىن  ؤن ًم٨ً والتي االإىْ

غ" بإهه الؤبضاعي الؿلى٥ وون٠ آزغون  الؤحغاءاثؤو  الخضماثؤو  االإماعؾاثؤو  االإىخجاث خى٫  الأ٩ٞاع جُىٍ

 4" للمىٓمت مُٟضة  ٩ىن ج ؤن دخملٍ  و  ةحضًضجىن٠ بإجها  التي

 الؤبضإو الؤبضاعيمً زلا٫ ٞدو الأصبُاث طاث الهلت هجض صعاؾاث ٖضًضة مغحُٗت لم جٟغ١ بحن الؿلى٥ 

هى  الضعاؾاث الٗغبُت في  الؤبضاعيوالؿلى٥  الؤبضإبحن  ، ٦ما ؤن الخٟغGeorge, 2001  & Zhou٤ٍ .مثل

٤ بالأؾاؽ  جهاجي ٞةهىا  ًىؼىي غلى مىخج لاؤهه  للئبضإ، وجإؾِؿا ٖلى ما ؾب٤ مً قغح الؤبضإوبحن الابخ٩اع  جٟغٍ

 مفهىما واخضا. ابضاع الفغق الصؿحرةأو  الفغصي الؤبضاعو الؤبضاعياغخباع الؿلىن  بلىهمُل 

الؿُا٢اث  زاعج الخ٨ٟحر ال٣ضعة ٖلى" هىا هدبنى الخٗغ٠ٍ الخالي للؿلى٥ الؤبضاعي: وجإؾِؿا ٖلى ما ؾب٤ ٞة

ض اوصٖمه لخبني ٖملُاث الخُٛحر  ،لخٗلمٗالُت والخىحه باالخ٣لُضًت، م٘ اؾخدًاع الضاُٞٗت ال خدىلاث ل مما ٢ض ًمه 

ملُاتها" ابضاُٖت في بِئت االإىٓمت  .وٖ

اجه زصائصه ،الؿلىن الؤبضاعي أهمُت: االإؼلب الثاوي  ومؿخىٍ

مً بحن ؤهم االإىايُ٘ التي حكض اهخمام الباخثحن واالإماعؾحن ٖلى خض ؾىاء، مما ٌكحر  الؿلى٥ الؤبضاعيٌٗض 

ما٫، لظل٪ ؾىداو٫ مً زلا٫ ال٣ٟغاث ال٣اصمت جبُان ؤهمُخه وزهاثهه ٦ما ؾىداو٫ ؤن م٩اهخه  بلى في ٖالم اٖلأ

اجه االإسخلٟت.  هى٣ل ج٣ؿُم الخبراء الإؿخىٍ

     

                                                           
1
م غلاكت، حغوة بً خىُم ،عجُلت مدمض خاج  ت والػلىم الاكخصاصًت الػلىم ولُت الإىظفي الؤبضاعي الؿلىن بدىمُت الضازلي الدؿىٍ  الخجاعٍ

 .374، ص 2020 563- 388 ص 01الػضص 11 :االإجلض ،الا٢خهاصي الٗضص صعاؾاث مجلتوعكلت،  بجامػت الدؿُحر وغلىم
 .48،  ممغحؼ ؾابمالضوؾغي،  2

3 George, Jennifer M.; Zhou, Jing. When openness to experience and conscientiousness are related to creative 

behavior: an interactional approach. Journal of applied psychology, 2001, 86.3: 513-524 P513  
4 Alikaj, Albi; Ning, Wei; Wu, Bingqing. Proactive personality and creative behavior: examining the role of 

thriving at work and high-involvement HR practices. Journal of Business and Psychology, 2020, 1-13. P02 
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 وزصائصه الؤبضاعي الؿلىن أهمُت أولا: 

  اط "الؤبضاُٖت للؤ٩ٞاع الطخمت الا٢خهاصًت "ال٣ُمت ٖلى ؤ٦ضوا الظًً الاواثل مً حُلفىعص ٧ان ل٣ض  
 
 خث

1.والازترإ الؤبضإ ٢ضعاث ٞحهم ج٨مً الظًً ؤولئ٪ جمُحز  يغوعة ٖلى

غي االإسخهىن في   ،٢ُمت مًاٞت وؾبُلا للخمحز  والىجاح يغوعة ملخت للب٣اء ؤ٦ثر مىه الؿلى٥ الؤبضاعيوٍ

 مً لخٓت ٧ل حكهض بهخاج ٖملُتفي ٧ىهه   الؿلى٥ الؤبضاعي"لا ج٨مً ؤهمُت  هؤه بلى أهضعؾىن  هاعولضخُث ٌكحر 

ت ولاصةلخٓاتها  اث مً يغوعة الؿلى٥ الؤبضاعي ٧ىن  في الأهمُت ج٨مً بل ٖالُت، ٢ُمت طاث حىهغٍ  2اة".الخُ يغوعٍ

كغح  الخدىلاث الٗاالإُت الخالُت بإجها اهخ٣ا٫ مً ا٢خهاص ومجخم٘ مبني ٖلى ال٣ضعاث االإى٣ُُت  صاهُاٌوَ

ت  هى  و  ،والٗاَُٟت الؤبضاُٖتا٢خهاص ومجخم٘ مبيُحن ٖلى ال٣ضعاث  بلىوالخُُت التي محزث ٖهغ االإٗلىماث واالإٗغٞ

ٟترى ؤن الٗهغ ال٣اصم ؾُد٨مه االإبضٖىن  ،الؤبضإٖهغ     3وٍ

٠ًُ بإن  ض مً  الؤبضإٞجغ وٍ ما٫ الغوجُيُت، مما ؾحزً ٢ض بضؤ ًبزٙ خُث ؾخ٣ط ي  الخىاؾِب ٖلى اٖلأ

ت الأولى "ال٨ٟغ االإدى٪ خل االإك٨لاث الجضًضة بُغ١ ابضاُٖت"، والثاهُت ؤو  ٢ُمت ٞئخحن مً االإهاعاث البكغٍ

كحر  4الؤ٢ىإ  والكغح وجٟؿحر االإٗلىمت"ؤو  "الخىانل االإغ٦ب الثراء والخ٣ضم الخ٨ىىلىجي ؤهه ٧لما ػاصث ٢ىي  بلىوَ

ٖهغ  بلىٖهغ االإٗلىماث وؤزحرا  بلىٖهغ الهىاٖت  بلىًيخ٣ل الٗالم مً ٖهغ الؼعاٖت  ،والٗىالإت ٖم٣ا وخضة

  :الخالي مثلما ًٓهغه الك٩ل الؤبضإ

                                                           
1
 .18م  ،مغحؼ ؾبم طهغه ؤل٨ؿىضعو، عوق٩ا 
. ؤَغوخت ص٦خىعاه ٚحر ميكىعة .  الخمىحن وأثغه غلى جىمُت الؿلىن الابضاعي في االإئؾؿت الاكخصاصًت: صعاؾت مُضاهُتحىا٫ مدمض الؿُٗض،  2

لي ، قل٠، الجؼاثغ.   .172م، 2015حامٗت خؿِبت بً بىٖ
غ ، ٍغلل حضًض وامل: الإاطا ؾُدىم االإبضغىن االإؿخلبل صاهُا٫ احل بِى٪،   3 اى، االإمل٨ت الٗغبُت 1، جغحمت: م٨خبت حغٍ غ، الغٍ ، م٨خبت حغٍ

 .02م ،2010الؿٗىصًت، 
 .246، مؿابمالالإغحؼ ا 4
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 غصغ الؤبضاع الىمً غصغ الؼعاغت  :(3-1)الشيل عكم 

 

 

 نىاٖت، 33و صولت 60 مً ؤ٦ثر  مً جىُٟظي، عثِـ 1500 مً ؤ٦ثر  قمل ،IBM قغ٦ت ؤحغجه اؾخُلٕا فيو

ت والهغامت، الاهًباٍ) الأزغي  الٗىامل مخجاوػا ،الىجاح لٖىام إهم٦ الأولى االإغجبت الؤبضإ  اخخل  الكغ٦ت، وعئٍ

 ٣ٗضةاالإ ٖما٫الأ  بِئت  م٘ الخ٠ُ٨ ٖلى ال٣اصة ةؿاٖضم ٖلى الأ٢ضع االإخٛحر  ؤهه الضعاؾت وؤ٦ضث (،صاعةالؤ  وهٓام

  هجاح  ان راءالخب مً ٨ثحرال ًغي  ٦ما 1،الب٣اء مٟخاح  هى الؤبضإ  ؤن واٖخبرث مخُلباتها، م٘ بىجاح لخٗاملوا

٣ت جدضصها مىخج ؤي ج٩لٟت مً  70% ؤن طل٪ بلى ًًاٝ ،تالؤبضاُٖ الغئٍت ٖلى  ٚالبا مىٓمت ٌٗخمض ؤي في صاعةالؤ   َغٍ

 الخضعٍب ًل٣ى لظل٪ وهدُجت ،ج٩ال٠ُ الخهيُ٘ زٌٟ بلى جاصي ان ًم٨ً الؤبضاُٖت الخهامُم ٞةن لظل٪ جهمُمه،

ما٫ الؤبضاعي غ  خُث اٞاص ،عواحا في  مىٓماث اٖلأ ٩ي الهىاٖت ج٣غٍ  االإىٓماث زههذؤن   1995 لٗام الأمغٍ

ؼلخعاث الضولا  لاًحنم ٟحن ابضإ ٗؼٍ  2.االإىْ

ت، ٖلى ال٣اثم الا٢خهاص االإسخهحن ؤهه في٦ثحر مً ًا٦ض ٦ما   الأؾاؾُت الٗىانغ ؤخض الؤبضإ ٌٗض االإٗغٞ

 جىاٞؿُت جدخاج محزة ا٦دؿاب ؤحل مًوؤهه الٗالم،  في للمىٓماث الخىاٞؿُت ال٣ضعة واالإاقغ الأ٦ثر صلالت ٖلى

ٟحها.  الؤبضاُٖت الؤم٩اهاث جىمُت بلى االإىٓماث  3الإىْ

                                                           
1Berman, S.; Korsten, P. Capitalizing on complexity: Insights from the global chief executive officer study. Somers, NY: 

IBM, 2010. p24  
اجه الؤبضاع عه٩ى، ماع٥ 2  الٗغبُت االإمل٨ت لليكغ، الٗب٩ُانصاع  ٖلاوهت، ٞلاح ق٤ُٟ :جغحمت ،واالإماعؾت ،والخؼىع  ،البدث :ومىطىغاجه هظغٍ

 .153 م ، 2006الؿٗىصًت،
3 Dario, Elnaz. OP.Cit. p23 

 .25، مبم طهغهمغحؼ ؾصاهُا٫ احل بِى٪،  االإصضع:
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ما٫ لم ٌٗض ع٦حزة للخمحز والىجاح  وجإؾِؿا ٖلى ما ؾب٤ ًخطح ؤن جبني الؤبضإ وجىمُخه في مىٓماث اٖلأ

 يغوعة للب٣اء والاؾخمغاع في بِئت جىاٞؿُت مخ٣لبت. ٢بل طل٪هى  ٣ِٞ، وبهما 

 1باالإُُٗاث الآجُت: الخىُٓمُت الأزغي  ًٖ ٚحره مً االإٟاهُم الؿلى٥ الؤبضاعيٍسخو  و  

 ٪بهىعة ما، ل٨جها جخٟاوث بحن الأشخام؛  الؤبضإبم٩اهُت   ٧ل ٞغص ًمل 

 ُت؛ ٣ت جماما ؛ وهظه الٟغو١ ٦مُت وهىٖ  لا ًىحض شخهان مبضٖان بىٟـ الُغٍ

  ج مسخل٠ مً ال٣ضعاث ً؛ الؤبضاُٖت٧ل شخو مبضٕ له مؼٍ  ًٖ االإبضٖحن الآزغٍ

   ٣ىم ٖلى الٗضًض مً ال٣ضعاث  الإبضإلِـ قِئا واخضا؛ ٞ الؤبضإؤن  الؤبضاُٖتلِـ ٢ضعة واخضة وٍ

 بمسخل٠ ؤق٩اله ونىعه؛ الؤبضاعياالإسخلٟت التي حؿهم في الاصاء 

  وبحن الؤهخاحُت  ٧اؾخٗضاص الؤبضإال٩امً، ؤي لا بض مً الخمُحز بحن  الؤبضإوالٟٗلي  الؤبضإًجب ؤن هٟغ١

الثاوي ُٞخُلب قغوَا اياُٞت  بلىؤما الىنى٫  بضاُٖتالؤ الام٩اهُت  بلى، خُث ٌكحر الأو٫ الؤبضاُٖت

 حكمل صواٞ٘ الٟغص وزهاثو بِئتها ومدٟؼاتها وما ًم٨ً ؤن جدُده مً ٞغم؛

  ٕحن مً الخ٨ٟحر هى  في ؤؾاؾه  الؤبضا ٤ بحن هىٖ لُه لابض مً الخٟغٍ ؤخض وحىه الظ٧اء الؤوؿاوي، وٖ

ؤخاصي الاججاه والظي ٣ًىم ٖلى بٖما٫ الظا٦غة، ؤو  الخ٨ٟحر الخ٣اعبيو الخباٖضي ؤو  الؤبضاعيالخ٨ٟحر 

  .واؾخسضام االإٗلىماث الجاهؼة وخل االإك٨لاث في يىء الخلى٫ االإدضصة ؾلٟا

ُت التي ًٓهغها ٧ل شخو لُه ٞةن الابضإ لِـ وحها واخضا، ٦ما ؤن الٟغو١ ال٨مُت والىىٖ ٧ل ؤو  وٖ

اجه، و خالت ابضاُٖت،  حؿخىحب الىٓغ في ج٣ؿُماجه وجدضًض   ما ًخم مىا٢كخه في الجؼء الخالي. هى  مؿخىٍ

اث اثاهُ   الؿلىن الؤبضاعي : مؿخىٍ

اث الؤبضإ اث وحىاهب مسخلٟت للئبضإ ؾىٝ ٌؿاٖضها في ٞهم هٓغٍ ، واؾدُٗاب بن بصعا٥ وحىص مؿخىٍ

التي جىاولذ جىحهاث الباخثحن الظًً ٢ض حهخمىن بمؿخىي مٗحن مً الابضإ صون ٚحره، و٢ض ازخلٟذ الضعاؾاث 

م٨ىىا  اث، لظل٪ اعجإًىا ؤن هغ٦ؼ ٖلى ؤهم زلار هماطج والتي جل٣ى ٢بىلا واؾٗا بحن الباخثحن، وٍ هظه االإؿخىٍ

 جلخُهها ٦ما ًلي: 

                                                           
1
ت وجُب٣ُاث ماؾؿُت، ٦خاب حماعي، ت زبراء، ؾ٩ُىلىحُا الؤبضإ ؤؾـ هٓغٍ   .19-18، م٧2017لُت الخجاعة، حامٗت ال٣اهغة، مهغ،  مجمىٖ
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  جصيُفThe four C   1مً الؤبضاع الُىمي ختى البروػ 

ٗض مً ؤقهغ الخهيُٟاث، وؤ٦ثرها جضاولا بحن الباخثحن جدذ Kaufman & Beghetto  ٧ل مً  ها٢ترخ، وَ

اث مسخلٟت للئبضإ جسخل٠ ، و The Four C Model of Creativityمؿمى  ٍدضصان مً زلاله ؤعب٘ مؿخىٍ

 بدؿب صعحت الابضإ الٟغصي وهي:

  الابضاع الُىميLittle-C :   مً زلا٫ جىلُض ا٩ٞاع حضًضة  ،للؤٞغاصما ًٓهغ في اليكاَاث الُىمُت هى  و

ججاوػ الخدضًاث الهٛحرة الُىمُت وجىلُض خلى٫ ؤنُلت و ٚحر ج٣لُضًت لخل االإك٨لاث التي جىاحههم 

حن في البِئاث االإسخلٟت، لأحل و  هاجخت، وهي ببضاٖاث نٛحرة، ل٨ً ًيبغي ج٣ُُمها مً َغٝ االإكغٞ

اًتها وجىمُتها والاعج٣اء بها  اث ؤٖلى. بلىعٖ  مؿخىٍ

 اع االإصؿغالؤبض : Mini-C  ض الظي ًمخل٨ه الصخو للؤخضار هى و  ٍمثلو  الخجاعب،و الخٟؿحر الٟغٍ

ؿاٖض جًمحن الٟئت ،االإبضٕ ٖىض مغوعه بسبرة ببضاُٖت الصخوؤو  الكٗىع الضازلي للٟغص في  Mini-c  وَ

مً زلا٫  ،همىطج الؤبضإ الخماًت مً بهما٫ االإبضٖحن الظًً ًضع٧ىن ٢ضعاتهم ل٨ً لا ٌٗبرون ٖجها

ضة ؤو  "الٗاملحن" يلخٗغٝ ٖلى الؤبضإ االإخإنل في عئ الخإ٦ُض ٖلى اهمُت ا طاث االإٛؼي و "الُلاب" الٟغٍ

ا٦ض ،وجٟؿحراتهم خحن ًىاحهىن اوياٖا حضًضة ،الصخص ي التي لم ًخم  الظهىُتان الىماطج الباخثان  وٍ

٣ت ملمىؾت ًم٨ً اٖخباعها ببضاُٖت  ،الخٛحراث الأولُت والابضاُٖت Mini-c ومىه ًمثل ،الخٗبحر ٖجها بُغٍ

م٨ً الخٗغٝ ٖلحها ،ى لاخ٣ا في ؾلى٦ُاث الأٞغاصجلوالتي ٢ض جخ ًضع٦ه الا الٟغص  وهظا االإؿخىي لا ،وٍ

 .االإبضٕ

 الؤبضاع االإهني  Pro-C:  اث والتي ٖبرث ٖىه هما هٓغٍو ولٗل ا٦ثر الىماطج ، االإ٩ىهاث و ا الىٓم خالىٓغٍ

ضزل في هظا االإؿخىي االإخ ،اٖخباعه مبضٖا لُخمخُث ٌٗمل الٟغص بك٩ل جٟاٖلي م٘ بُئخه  حن في سههوٍ

بلا ؤهه  ٢٬ُمتوالظًً ججاوػوا مؿخىي الؤبضإ الُىمي مً زلا٫ ؤ٩ٞاع ومىخجاث ؤنُلت و  ،حمُ٘ االإجالاث

ً ٖلى ؤهه ببضإ مً لآ ؤو  )لؿبب كحر حو ، االإؿخىي ال٨بحرزغ( لم ًخم بصعا٥ ببضاٖهم مً ٢بل الآزغٍ

غؾمي في االإجا٫ الالٛحر ؤو  ٖكغ ؾىىاث ٖلى الا٢ل مً الخٗلم الغؾمي بلىًدخاج الٟغص  ان بلىالضعاؾاث 

 .م٘ ا٦دؿاب الخبرة  pro-c خُث ًخىا٤ٞ مٟهىم،  Pro-cبلى Little-C لِكخٛل مً

 الؤبضاع الىبحر Big-C : االإخسههىن هىا ًضزل البروػ و و ًغجبِ بالكهغة  خُثؿخىي مً الؤبضإ مهى  و 

هى  و  بلخ، ...بصٌؿىن و  ٦إًيكخاًًٍمثلىن ٢لت هاصعة مً ٧ل جسهو و  ،الباعػون في حمُ٘ االإُاصًً

ه ٢ضعاث زانت  اث الؿاب٣ت، ٦ما ٌؿخلؼم الىنى٫ بلُه وبلىٚ مؿخىي ًخُلب االإغوع بجمُ٘ االإؿخىٍ

م٣ُت في االإجا٫. ُت مترا٦مت وٖ  وزبرة مٗغٞ

   كغحوَ
Velikovsky  اث الؤبضإًٖخىػٖىن غاص ٞالا ٠ُ٦ ؤن بيؿب مخٟاوجت جٟغيها مخُلباث ٧ل  بر مؿخىٍ

  :(4-1ع٢م )الك٩ل مؿخىي ٦ما ًٓهغه 
                                                           

1
 Kaufman, James C.; Beghetto, Ronald A. Beyond big and little: The four c model of creativity. Review of general 

psychology, 2009, 13.1: 1-12. P 2-5 
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اث الأعبؼ للإبضاع (:4-1الشيل عكم )  جىػع الأفغاص خؿب االإؿخىٍ

 

 

مثل الؤبضإ  ،جدذ مؿخىي الؤبضإ الُىمي ىن ؤٚلبُت الأٞغاص ًىضعحمً زلا٫ الك٩ل الؿاب٤ هلاخٔ ؤن  وٍ

ىن في حمُ٘ االإجالاث مً ؾاب٣ه االإهٛغ وؿبت ا٢ل حن الؿاب٣حن ،وجمثل ، اما االإبضٖىن االإدترٞ هم ا٢ل مً االإؿخىٍ

ت ؤ  الؤبضإ ال٨بحر الظًل الأًمً مً الك٩ل وهم ٢لت هاصعة حضا مً مجمىٕ الأٞغاص االإبضٖحن . و الٗب٣غٍ

  جصيُفRunco  1بضاع الثاهىي:الابضاع الأولي والؤ


ًداو٫ مً زلاله ؤن  Primary And Secondary Creativity ( PSC)همىطحا ؤؾماه   Runcoا٢ترح 

اث  حن للئبضإ هما الؤبضإ الأولي )الٟغصي(،  الؿلى٥ الؤبضاعيٌكغح مؿخىٍ دضص مؿخىٍ والخإزحراث االإسخلٟت بُجها وٍ

حن في مغخلت مُٗىت مً الؤبضإ .و خضازل االإؿخىٍ   الؤبضإ الثاهىي )الجماعي( وٍ

ت هد ؿاٖض هظا الىمىطج ٖلى ججىب الخىحهاث االإخُغٞ  و ؤ Runcoالٟغصًت في الؤبضإ ٧التي جبىاها  ىوَ

ا٦ض الىمىطج ؤن الؤبضإ  ٖتراٝ الجماعي التي ًخبىاها جُاعالدكضًض ٖلى ؤهمُت الا  واؾ٘ مً االإسخهحن في الؤبضإ، وٍ

٣غ   ا احخماُٖا ومىٛمؿا في ؾُا١ احخماعي ز٣افي، بط ًضع  ًبضؤ مً الٟغص )الؤبضإ الأولي(، وٍ سا جىمىٍ ٥ ؤن للٟغص جاعٍ

خه ولها ؤزغ بالٜ في حك٨ُل ججغبخه  ؤن الخإزحراث الاحخماُٖت لِؿذ زاعحُت جماما ًٖ الٟغص، ول٨جها مضمجت في هىٍ

ً )الؤب  ضإ الثاهىي(، ٞةهه لا ًؼا٫ ًمل٪وجٟؿحراجه ومؿاُٖه الؤبضاُٖت، ٦ما جا٦ض ؤهه خحن ًبضٕ الٟغص م٘ الآزغٍ

ضة وزبرة طاجُت جمحزه ًٖ حماٖخه، ا لأهه لا ًىٟ٪ ًٖ الؤبضإ الٟغصي  جٟؿحراجه الٟغٍ ٗض الؤبضإ الجماعي زاهىٍ وَ

الأزغ الؿلبي للخ٣ُُماث والخى٢ٗاث الخاعحُت ٖلى الؤبضإ الٟغصي الأولي والتي ٢ض  بلىالأولي، ٦ما ٌكحر الىمىطج 

                                                           
1Runco, Mark A.; Beghetto, Ronald A. Primary and secondary creativity. Current Opinion in Behavioral Sciences, 

2019, 27: 7-10.    

Source:
  
Velikovsky, Joe T. Darwin & Kubrick, Joe Campbell & Me: 

Eminent-Genius and Everyday-Joe Heroes on a Journey. The Journal 

of Genius and Eminence, 2017, 2.2: 55-69. 
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يه الثاهىي، و٢ض جدض مىه، لظل٪ ؤخُاها ٢ض ٌؿخُٟض الؤبضإ الٟغصي الأولي مً الاهٟها٫ ًٖ الؤبضإ ؤو  ج٣ى 

اث الؤبضإ والخإزحراث االإسخلٟت بُجها:ًٍخد٤٣ الابضإ صون اٖتراٝ احخماعي، و   ٓهغ الك٩ل الآحي مؿخىٍ

 Primary and secondary creativity (PSC) الابضاع الأولي والؤبضاع الثاهىي  (:5-1الشيل عكم)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source 3RUNCO, Mark A.; BEGHETTO, Ronald A. OP.Cit,  P9. 

، مهضع ببضإ الٟغ١ واالإاؾؿاثهى  ( ًخطح ؤن الابضإ الٟغصي 5-1) ومً زلا٫ ما ًٓهغه الك٩ل ع٢م

 الؤًجابُت.  ٦ما ؤهه ٌؿخُٟض مً مضزلاتها وجإزحراتها

  جصيُف  Staw واالإئؾؿاث الؤبضاع الفغصي وابضاع الفغق: 

هى٠ الابضإ  حن في الٗملُت الابضاُٖت في البِئت الخىُٓمُت وهي:  بلىوٍ اث بدؿب َبُٗت االإىسغَ  زلار مؿخىٍ

 :هى  و  الؤبضاع غلى مؿخىي الفغص ،ً الؤبضإ الظي ًخم الخىنل بلُه الٟغص صون مكاع٦ت مباقغة مً الآزغٍ

خُلب الٗضًض مً الكغوٍ الىٟؿُت والاحخماُٖت االإخضازلت، مثل الصخهُت، ال٣ضعاث الاصعا٦ُت، والؿُا١  وٍ

ت للمجخم٘.  1 الاحخماعي الظي ًخًمً الىٓام ال٣ُمي، والخلُٟت الث٣اُٞت والخًاعٍ

 كاع به   غلى مؿخىي الفغق: الؤبضاع  ،الجماٖت ٢بل مً بلُه الخىنلؤو  ج٣ضًمه ًخم الظي الؤبضإ بلىوَ

اث ابضاٖاث الٟغ١ ؤ٦بٚالبا ما ج٩ىن و  ًائها، الٟغصيالابضإ   جمىٕم مً رمؿخىٍ  جد٤ُ٣ ًم٨ً وختى لٖأ

                                                           
1
 .172، ممغحؼ ؾبم طهغهحىا٫ مدمض الؿُٗض،  

 النتائج

 الثانوية
 الأطراف 

 الخارجيون

 النتائج 

 الأولية
 الوسيط 
اوالموضو

 كع المشتر

 الإبداع

 الفردي

 

 

 

 تأثير الأفراد
 

 

 

 

    عاب من الاخرينيالاست

 الثانويالإبداع 

 

 الإبداع الأولي

 



: الؿلىن الؤبضاعي   مضزل هظغي ومفاهُمي –الفصل الأوٌ

 

16 
 

 الٟغصي الؤبضإ م٘ الجماٖت ؤًٖاءمً  ىًٖ ل٩ل الٟغصي الؤبضإ ًخٟاٖل ؤن ًجب الجماعي الؤبضإ ٞٗالُت

ً  1للآزغٍ

خماص وجىامي الجماعي والابخ٩اع الإبضإب الاهخمام لٓهىع  ؤؾباب ٖضة و٢ض ؤصث  في مُغص بك٩ل الٟغ١  ٖلى اٖلا

 2. مجها:ىٓماث االإ

 ت ٖلى ال٣اثم والا٢خهاص ، واالإىاٞؿت الٗىالإت وػٍاصة ، الخ٨ىىلىحُا في لخٛحراثا  مما حٗل ، االإٗغٞ

ا ؤن لضعحت للٛاًت م٣ٗضة االإىٓماث جىاحه التي االإك٨لاث ا ٞغص  ت ٧ل ًمخل٪ لا واخض   لخل اللاػمت االإٗغٞ

 ؛االإك٩لت لهظه الأمثل الخلهي الٟغ١  ؤن ىٖل الاجٟا١ جم و٢ض ، االإك٨لاث هظه

 غ ؤجهاهى   بالٟغ١  الاهخمام لٓهىع  الثاوي الؿبب  مٗلىماث بلى الىنى٫  مثل ، بياُٞت ؤصاء مؼاًا جىٞ

ت هٓغ ووحهاث ًاء االإخباًىت االإهاعاث مً الاؾخٟاصة ٖلى وال٣ضعة مخىىٖ ٤ لٖأ  الٟغٍ

 3. الجماٖت ببضإ في جازغ التي الآجُت الٗىامل بلى الأبدار حكحر ٦ما

 ؛الجيـ ؤخاصًت الجماٖت مً ؤًٞل خلىلا جيخج الجيـ خُث مً االإسخلٟت الجماٖت 

 ؛مسخلٟت شخهُاث مً حماٖت بىحىص الجماٖت اًضإ ًؼصاص 

 ؛ جماؾ٩ا الأ٢ل الجماٖت مً للٗمل ووكاَا وخماؾا اؾخٗضاصا ؤ٦ثر االإخماؾ٨ت الجماٖت 

 ؛للاوسجام جٟخ٣غ التي الجماٖت مً الؤبضإ بلى مُلا ؤ٦ثر االإيسجمت الجماٖت 

 الخضًثت الجماٖت ً  ؛ال٣ضًمت الجماٖت مً الؤبضإ بلى مُلا ؤ٦ثر الخ٩ىٍ

 الجماٖت ؤًٖاء ٖضص اػصًاص م٘ الؤبضإ ًؼصاص. 

  :خًمً مجمىٕ الجهىص الٟغصًت والجماُٖت لأٞغاص االإاؾؿت في مجا٫ الابضاع غلى مؿخىي االإئؾؿت وٍ

غ و ت ٕالؤبضاالخُىٍ ، وهي االإاؾؿاث التي جضٖم االإباصعاث والابضاٖاث الٟغصًت والجماُٖت، ولها ممحزاث اصاعٍ

ما٫،  وه٩ُلُت زانت، ٦بؿاَت هُا٧لها الخىُٓمُت، وجبني االإكاع٦ت في الاصاعة وال٣ُاصة، الالتزام بإزلا٢ُاث اٖلأ

  4الخجغبت والاهُلا١ مً خاحاث الٗملاء. ىواالإُل هد

                                                           
.7م  ، مغحؼ ؾبم طهغه ؤل٨ؿىضع، عوق٩ا  1

2 Reiter-Palmon, Roni; Wigert, Ben; De Vreede, Triparna. Team creativity and innovation: The effect of group 

composition, social processes, and cognition. In: Handbook of organizational creativity. Academic Press, 2012. p. 

295-326 .p295  
3
 . 156لبىر ٞاَمت، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، م  

 .172مغح٘ ؾب٤ ط٦غه،  م حىا٫ مدمض الؿُٗض، 4
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 في مىظماث الأغماٌ  الؤبضاعي: عوائؼ  الؿلىن وياالإبدث الثا

اجه  ،ٖما٫ى٥ الؤبضاعي يمً االإٟاهُم االإخٗضصة للئبضإ الإىٓماث الأ بٗض ان ٖغيىا مٟهىم الؿل ومؿخىٍ

اهم ع٧اثؼه والتي حكمل زلار مداوع اؾاؾُت اولها الصخهُت  بلىؾىداو٫ في هظا الجؼء مً الضعاؾت الخٗغى 

ؾماتها باٖخباعها االإاصة الخام للئبضإ، زم ؾىٗغى زهاثو البِئت و الؤبضاُٖت خُث ؾِخم بُان زهاثهها 

  .الخىُٓمُت ٦دايىت للؿلى٥ الؤبضاعي

 :  الابضاغُت لشخصُتاؾماث االإؼلب الأوٌ

 لا الظًً ٪، ؤولئمبضٖحن ٖلماء بلى والخُىع  ىاث الؿاُٖت للىمجخمٗاالإ خاحت ٖلى Albert Einstein ًا٦ض

ت بلى بياٞاث بخ٣ضًم ٨ًخٟىن  ىن  ممً بل االإٗخاصة، بالُغ١  الؤوؿاهُت االإٗغٞ ت ًُىٖ  الٟٗا٫ للخُب٤ُ االإٗغٞ

ؿخُُٗىن   1.وؤٖمالهم لأ٩ٞاعهم الىاضخت ٚحر الاؾخسضاماث بلىة ببهحر  الىٟاط وَ

  و ومما لا ازخلاٝ ُٞه ؤن شخهُت الٟغص بؿماتها 
غ ال٨ثحر مً جىحهاجه، زهاثهها، جىحه ؾلى٥ الٟغص وجٟؿ 

 وحٗامله م٘ االإىا٠٢ االإسخلٟت.  

ً وحؿخمغ ُالصخهُت بإجها "طل٪ الىمِ مً الأ٩ٞاع واالإكاٖغ والؿلى٦ حٗغ ٝو  اث التي جمحز شخها ًٖ الآزغٍ

هٟها آزغون بإجها "الخىُٓم الضًىام٩ُي االإخ٩املالىحىص ٖبر الؼمً واالإىا٠٢"ي ف التر٦ُب االإىخض للخهاثو ؤو  ، وٍ

ٗل٤  ، 2الىٟؿُت التي جخه٠ بالثباث، وبضعحت ٖالُت مً الاؾخ٣غاع مخًمىت االإٓهغ ال٣ٗلي الخام بالإوؿان" وَ

Runcoًًٖلى هظ ٟ جل٪ هى  ؤهه لا ٌٗخمض ٧لُا ٖلى الؿماث، وؤن االإٓهغ الخغج في الصخهُت ٖلى  حنالخٗغٍ

ضة التي ًجم٘ بها شخو ٣ت الٟغٍ وهظا ما ًٟؿغ لىا ٖضم امخلا٥ االإبضٖحن للؿماث طاتها  ،هظه الؿماث ما الُغٍ

ىن بك٩ل مدؿ٤ ٖبر الؼمً واالإىا٠٢ بُغ١  بالًغوعة. بي ؤزبذ ؤن االإبضٖحن ًخهغٞ جمحزهم ٦ما ؤن البدث الخجغٍ

، وؤن االإُى٫ الصخهُت جغجبِ بك٩ل مىخٓم الابضاُٖت"صخهُت الجبني مهُلح " بلىًٖ ٚحرهم، مما ًدُلىا 

 3.الؤبضاُٖتو٢ابل للخيبا بالإهجاػاث 

 وحضوا ؤنو ، ((MacKinno , 1962 ،(1962 ،جىعاوـ) ؤبغػهم: صعؽ ال٨ثحرون زهاثو الصخو االإبضٕ

 الصخو الظي ًخهغٝ هى  االإبضٕ الصخو 
 

ا ، ؤ٦ثر ٢بىلا  ُ ً ، وؤ٦ثر ا٦خٟاء  طاج بك٩ل ؤ٦ثر اؾخ٣لالُت مً الآزغٍ

ا ، ؤ٦ثر ا في الىٟـ ،  تزُالُ للظاث واهٟخاخ  ا ،  وؤ٦ثر جد٨م  اهُىاجي ل٨ىه  و٢ض ٩ًىن ومٛامغة ، وؤ٦ثر اؾخ٣غاع 

 شجإ. 

                                                           
1
 .194م ، مغحؼ ؾبم طهغه حىا٫ مدمض الؿُٗض، 
 .57م ، مغحؼ ؾبم طهغه عوق٩ا ؤل٨ؿىضع، 2
 .263م ، مغحؼ ؾبم طهغه، ماع٥ عه٩ى 3
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ا ؤن الأشخام االإبضٖحن ؤ٦ثر ؤهىزت في٦ما   ً عبما ؤ٦ثر و ُاث ، الاهخماماث والصخه ؤْهغث صعاؾاتهم ؤً

ا ٖلى الظاث ، ا. بالإياٞت  قضوؤ خؿاؾُت ٖاَُٟت ، ؤ٦ثر جإ٦ُض  الضعاؾاث ؤزبدذ الىخاثج الؿاب٣ت  بلىح٣ُٗض 

بت  ٟغصؤن ؤهم ؾماث شخهُت ال (2012)ؾخحرهبرؽ ، ٦ضعاؾت  الخضًثت الخٗامل م٘ الهٗىباث ، في االإبضٕ هي الغٚ

1.االإىاػهت بحن االإساَغ والٟىاثض ، وجدمل ٖضم ال٣ُحن ، والٟٗالُت الظاجُت ال٣ضعة ٖلىو 

 2ي:ه زلار ٖىانغ بلى ؤما عوق٩ُا ُٞٗضص زهاثو الصخهُت االإبضٖت

  :)الظي ًخًمً حملت مً  بالخ٨ٟحر الخباٖضي ًغجبِ الابضإ بهىعة زانتالخفىحر الخباغضي )الؤبضاعي

 ٖامل الخؿاؾُت ججاه االإك٨لاث. بلىالخهاثو ٧االإغوهت والُلا٢ت والأنالت بالإياٞت 

 :دضص هىا زلار اؾخٗضاصاث اؾخٗضاصاث مخٗل٣ت بمٗلىماث الأق٩ا٫ الظ٧اء الخس ي  الاؾخػضاصاث الخاصت وٍ

وي ؤو االإٟغصاث. وهجض الاؾخٗضاصاث وهى ٧ل ما ًضع٥ ٖبر البهغ، الؿم٘ واللمـ...ولا ًضعج ماله ٖلا٢ت باالإٗا

هم  ضي( وجضزل في اليكاَاث التي جخُلب حٗلم الى٢اج٘ وٞ التي جغجبِ بمًمىن الغمىػ واالإٗاوي )الظ٧اء الخجغٍ

الأ٩ٞاع جٓهغ زانت ٖىض الاجها٫ اللٛىي ؤو الخ٨ٟحر. وؤزحرا الاؾخٗضاصاث الؿلى٦ُت وهي التي جىضعج في 

ت االإى  ً، وهى ما ٌك٩ل الخٟاٖل الاوؿاوي، ومٗغٞ هم الخاحاث والُمىخاث بصعا٥ ؾلى٦ُاث الآزغٍ ا٠٢ وٞ

 الظ٧اء الاحخماعي.

 :حؿىض الضاُٞٗت الجهضًً الجؿمي وال٣ٗلي للصخو االإبضٕ، ٞهي جمضه  مظاهغ الضافػُت واالإؼاج والؼبؼ

ت، وجى٣ؿم الضاُٞٗت بلى صاُٞٗت  بُا٢ت ٖالُت ٖلى االإثابغة  ومُل واؾ٘ للاَلٕا والخٗلم وا٦دؿاب االإٗغٞ

ت جيب٘ مً الٓغوٝ الخاعحُت )الخهى٫ ٖلى ل٣ب، الخمحز، االإ٩اهت الاحخماُٖت...الخ(، ؤما  زاعحُت زاهىٍ

ت، ؾٗاصجه ا٦دكاٝ الى٢اج٘ وجىلُض الأ٩ٞاع الضاٞ بخه في البدث واالإٗغٞ ُٗت الضازلُت ٞخيب٘ مً صازل الٟغص )عٚ

الجضًضة....الخ(، وهىا٥ ؾمت ؤزغي للٟغص االإبضٕ وهي جىحه الٟغص هدى الٗمل الجاص، خُث ًإحي الالهام 

 الٟجاجي مً الٗمل اليكُِ للصخو االإغن وطي الٟٗالُت الٗالُت. 

خحن حشفُلضهغ وون٠  مجا٫ الخ٨ٟحر والاصعا٥  هما الهٟاث الصخهُت التي جمحز االإبضٖحن مً زلا٫ ػاوٍ

 ٦:3ما ًلي ل ٞحهاٍٟه  ومجا٫ الاهٟٗا٫ والضاُٞٗت و 

 مجا٫ الخ٨ٟحر والاصعا٥: 

 ُت،ؤ٦ثر م لا٢ت في الىىاحي االإٗغٞ هم بالخٟغص والأنالت؛ غوهت وَ  وجخمحز اصعا٧اتهم ومٗاعٞ

 اؾخسضام الخضؽ ٖىض جىاو٫ االإك٨لاث؛ ىًمُلىن ال 

 خاؾمحن ومخٟخخي الؤصعا٥؛ 

                                                           
1
Dario, Elnaz. OP.Cit. p22 

2
 .79-67،  ممغحؼ ؾبم طهغه عوق٩ا ؤل٨ؿىضع، 
ض الهغن،  3 .46، م2020، الجامٗت الاٞترايُت الؿىعٍت، ؾىعٍا، اصاعة  الؤبضاع  والؤبخياععٖ
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 .ًًٟلىن التر٦ُب ٖلى البؿاَت 

 :ومجا٫ الاهٟٗا٫ والضاُٞٗت وهي 

  الجزواث؛ؤو  الخدغع مً الًبِ الؼاثض للاهضٞاٖاث بلىًمُلىن 

 ٤ الاههُإ؛ ٤ الاؾخ٣لا٫ ؤ٦ثر مما ًىجؼون ًٖ َغٍ  ًىجؼون ًٖ َغٍ

  ،ت ومضٖمت لىجاخهم في ؤٖمالهم.ًخمحزون بالٟغصًت  ولضحهم صواٞ٘ طاجُت ٢ىٍ

 ج٩ىن  الؿلى٥ الؤبضاعي ٖلى مازغة ٖىامل زلازت ٣ٞض خضصث   Amabileؤمابُل  ٢ضمخه الظي الىمىطج فيؤما 

م٤ ٧ل هظه الؿماث واالإ٩ىهاث الثلار هي هخاج للؿماث الصخهُت للٟغص، خُث جدضص ، الٟغص صازل صعحت وٖ

1 م٩ىن وهي:
  

 الخبرةأو  االإهاعاث االإجالُت: 

ه الصخو و  مجمىٕ االإٗاعٝ  وجدك٩ل مًفي االإجا٫ الىاؾ٘ لٗمله. مجمىٕ مهاعاجه حكمل الخبرة ٧لَّ ما ٌٗغٞ

ت في مجاله، بالإياٞت  َُّ ت الأؾاؾ َُّ ت التي  االإٗاعٝ بلىواالإهاعاث الٟى َُّ مجالاثٌ ؤزغي  بلى٢ض جيخمي وال٣ضعاث الخ٣ى

 بمجا٫ ٖمله. ول٨جها 
ٌ
الخٟاٖل و الخبرة الٗملُت، و هظه الخبرة مً زلا٫ الخٗلُم الغؾمي ، الٟغص ٨دؿب وٍمغجبُت

ل و  ،م٘ االإهىُحن  
 
ك٩

 
الم -"قب٨ت الخجىا٫ االإدخملت" زبرجه ح ٤ ٖلحها الا٢خهاصي وٖ

 
َل

 
 غثهحرب الىٟـ٦ما ؤ

  االإك٨لاث؛ ٌ ظيال٨ٟغيَّ الو  غنُض الٗلمي وهي ال -(Herbert Simon) ؾُمىن 
 وب٣ضعؿخسضم لاؾخ٨كاٝ وخل 

م٣ها هظه االإؿاخت ٕ هُا١ااحؿ    بلى اثاالإهاع هظه ٗخمض ح، ٫  ؤ٦ثربًجاص خلى ٩ًىن  وٖ
الٟغص  شخهُتلى ٖ ٦بحر خض 

ت ج٨ٟحر الصخو و و ، وؾماجه َُّ  . جىحهاجهٖلى ٦ُٟ

 :مهاعاث الخفىحر الؤبضاعي  

ه بالخ٨ٟحر الؤبضاعي  ٌٗغٝ دضص ،م٘ االإك٨لاث والخلى٫  ٞغاصالأ  بها ٗاملالتي ًخ٨ُُٟت الإهَّ ٢ضعتهم ٖلى صمج  وٍ

ت َُّ غهاوج ،الأ٩ٞاع الخال  بلى ج٣ط ي شخهُت زهاثوو بصعا٦ُا  همُا الخ٨ٟحر الؤبضاعي كملوَ  ، حضًضةفي نىع  ُىٍ

 ؤؾلىب ٦ما جخُلباالإك٨لاث،  بكإن حضًضة هٓغ حهاثجبني و و  ؾلى٥ ؾبل ٚحر ج٣لُضًتو  االإساَغة،و  الاؾخ٣لالُت

ُت هاعاثاالإ هظه حكملو  ،الأ٩ٞاع جىلُض في مسخلٟت مهاعاثو  حاص ٖمل  مسخلٟت  ؾالُبؤ اؾخسضام ٖلىال٣ضعة  االإٗغٞ

همهااالإٗلىما ججمُ٘ ؤحل مً مغهتو  ٢ضعا  جخُلب الٗملُاث هظهو  الخس ي، الؤصعا٥ مً الخغوج ٖلى ال٣ضعةو  ث وٞ

 .الظاحي الاهًباٍ مىاؾبا مً

 

                                                           
1 Amabile, T. M. OP.Cit.PP78-79. 

https://www.annajah.net/article/%D9%87%D8%B1%D8%A8%D8%B1%D8%AA%20%D8%B3%D9%8A%D9%85%D9%88%D9%86%20(%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AC%D9%84%D9%8A%D8%B2%D9%8A%D8%A9:%20Herbert%20Simon)%E2%80%8F%20%D9%87%D9%88%20%D8%B4%D8%AE%D8%B5%D9%8A%D8%A9%20%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84%20%D8%A3%D9%85%D8%B1%D9%8A%D9%83%D9%8A%D8%8C%20%D9%88%D9%84%D8%AF%20%D9%81%D9%8A%2020%20%D8%A3%D9%83%D8%AA%D9%88%D8%A8%D8%B1%201934%20%D9%81%D9%8A%20%D9%86%D9%8A%D9%88%D9%8A%D9%88%D8%B1%D9%83%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9.
https://www.annajah.net/article/%D9%87%D8%B1%D8%A8%D8%B1%D8%AA%20%D8%B3%D9%8A%D9%85%D9%88%D9%86%20(%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AC%D9%84%D9%8A%D8%B2%D9%8A%D8%A9:%20Herbert%20Simon)%E2%80%8F%20%D9%87%D9%88%20%D8%B4%D8%AE%D8%B5%D9%8A%D8%A9%20%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84%20%D8%A3%D9%85%D8%B1%D9%8A%D9%83%D9%8A%D8%8C%20%D9%88%D9%84%D8%AF%20%D9%81%D9%8A%2020%20%D8%A3%D9%83%D8%AA%D9%88%D8%A8%D8%B1%201934%20%D9%81%D9%8A%20%D9%86%D9%8A%D9%88%D9%8A%D9%88%D8%B1%D9%83%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9.
https://www.annajah.net/article/%D9%87%D8%B1%D8%A8%D8%B1%D8%AA%20%D8%B3%D9%8A%D9%85%D9%88%D9%86%20(%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AC%D9%84%D9%8A%D8%B2%D9%8A%D8%A9:%20Herbert%20Simon)%E2%80%8F%20%D9%87%D9%88%20%D8%B4%D8%AE%D8%B5%D9%8A%D8%A9%20%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84%20%D8%A3%D9%85%D8%B1%D9%8A%D9%83%D9%8A%D8%8C%20%D9%88%D9%84%D8%AF%20%D9%81%D9%8A%2020%20%D8%A3%D9%83%D8%AA%D9%88%D8%A8%D8%B1%201934%20%D9%81%D9%8A%20%D9%86%D9%8A%D9%88%D9%8A%D9%88%D8%B1%D9%83%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9.
https://www.nobelprize.org/prizes/economic-sciences/1978/simon/biographical/
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 ضافػُتال: 

ًَّ ٞغاصبضإ الأ والخ٨ٟحر الؤبضاعي االإىاص الخام لإ  االإهاعاث االإجالُتحٗضُّ  ، وهي بمثابت مىاعصهم الُبُُٗت. ل٨

ص ما ؾُٟٗله اما هى   -الخدٟحز-الٗامل الثالث   
 في الىا٢٘ الٗملي.  لٟغصًدض 

ه لِـ ل ٓهغ الضعاؾاث ؤهَّ
 
  جمُ٘ ؤق٩ا٫ الخدٟحز ج

 
ت َُّ هٟـ الخإزحر ٖلى الؤبضإ، ٞالخدٟحز الضازلي  ؤ٦ثر ؤهم

٠ هى  خمام، الخدٟحز الضازلي االإليء بالك٠ٛ والاهللئبضإ. 
َّ
ما ًضوع خىله الؤبضإ. ٖلى ؾبُل االإثا٫: ؾ٩ُىن االإىْ

 بالُٗاء، بن ٧ان لضًه بخؿاؽٌ 
 
ا ً ؤيُّ شخو  آزغ مً ؤو  بالخدضي،  قٛىٞ

َّ
ب ٖلى مك٩لت  لم ًخم٨

ُّ
ٌ٘ للخٛل صاٞ

ي  ىن في ٖملهم مً ؤحل الخدض  هم ًىسغَ ، ٞةجَّ
 
ً صازلُا ؼٍ  

 ٟ ها. ٖىضما ٩ًىن الىاؽ مخد  
 
 . والاؾخمخإ بهخل

ب ا٣ٖىصؤن  Hennessey  وفي هٟـ الؿُا١ ٌكحر ؤن الضاٞ٘ الضازلي  ؤزبدذ٢ض ي الض٤ُ٢ مً الٗمل الخجغٍ

ا في مك٩لت ما ًجٗل الأٞغاصهى  و  لا ًخجؼؤ مً الٗملُت الؤبضاُٖت حؼء ختى ًخم٨ىىا مً  ما مىٛمؿحن جمام 

.
 
لى الاهسغاٍ في حٗلم ؤٖم٤ وؤَى٫ ؤمضا ت مً الؿبل ؤو  اؾخٗضاص لخدمل االإساَغ  وٖ ت مخىىٖ اؾخ٨كاٝ مجمىٖ

خل َا٫ اهخٓاعه الإك٩لت قاث٨ت. ٌك٩ل ؤو  مىخج ببضاعيؤو  ٨ٞغة ببضاُٖت بلىفي الجهاًت  ىاوالخُاعاث. وعبما جىنل

٠ الخىحه الخدٟحزي الخض الٟانل بحن ما ٌؿخُُ٘ الٟغص ال٣ُام به وما ؾُٟٗله هظا الٟغص بالٟٗل في ؤي مى٢

ا  وًبض مٗحن اث ٖالُت مً الضواٞ٘ الظاجُت )والؤبضإ( ٢لُلا ؤن ٖضص  ً ٖلى الخٟاّ ٖلى مؿخىٍ مً الأشخام ٢اصعٍ

بِئاث الٗمل( التي تهُمً ٖلحها خالاث االإىاٞؿت والخضوص الؼمىُت وؤهٓمت الخد٨م في  وفي الٟهى٫ الضعاؾُت )ؤ

 1.الخ٣ُُم

 الؿلىن الؤبضاعياللُاصة و : االإؼلب الثاوي

صازل االإىٓماث وفي جىمُت وتهُئت االإىار الضاٖم  الؤبضاُٖتجلٗب ال٣ُاصة ؤزغا بالٛا في هجاح واؾخمغاع الٗملُت 

لا ٨ًخٟىن ٣ِٞ بةٖاصة جغجِب الهُا٧ل الخىُٓمُت، واعؾاء ال٣ىاٖض والىٓم، واهما لضحهم  الؤبضإللابضإ، ٣ٞاصة 

ما٫، ٞال مىعص اؾتراجُجي هام ٞهي ٢اصعة ٖلى  الؤبضاُٖت٣ُاصة ؾعي مؿخمغ  لإًجاص ؤًٞل الُغ١ لإهجاػ اٖلأ

 2واؾخ٣ُاب ؤًٞل االإىاهب. الؤبضإجد٤ُ٣ الخُٛحر  ووكغ ز٣اٞت 

ؼا ؤمابج٣ى٫  ملذ مٗها ٖلى    (Teresa Amabile)  "ُلجغٍ ؾْتها وٖ ع  غ في حمُ٘ االإىٓماث التي ص   
 
ٖىضما ؤ٨ٞ

ٌ   الؿلى٥االإايُت، ٞلا ق٪  في ؤنَّ  22مضي الؿىىاث الـ  م ف ٗغ٢ل في ؤٚلبالؤبضاعي   ٖ ض ٢لُلت   ي مىا٠٢الأخُان، وٍ 

 
 
 3".حضا

                                                           
1Hennessey, Beth A. Creative behavior, motivation, environment and culture: The building of a systems model. The 

Journal of Creative Behavior, 2015, 49.3: 194-210.    
2
 .15، م2010، صاع ال٨ٟغ هاقغون ومىػٖىن، ٖمان، الأعصن، اللُاصة  واصاعة الابخياعهجم ٖبىص هجم،  

3
Amabile, T. M. OP.Cit.P77. 
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في ماؾؿاتهم. وم٘ طل٪،  الؿلى٥ الؤبضاعيًامً مٗٓم ال٣اصة ب٣ُمت الأ٩ٞاع الجضًضة وبإهمُت وج٠ًُ 

ى  ٣ىَّ ب  الؿلى٥ الؤبضاعيً 
َّ
 جد٤ُ٣والابخ٩اع مً ؤحل  الؤبضإبك٩ل  ٚحر م٣هىص  ٧لَّ ًىم  في بِئاث الٗمل التي جخُل

م
ُّ
ت، والخد٨ َُّ باث الٗمل، مثل: الخيؿ٤ُ، والؤهخاح

َّ
 . مخُل

هاث   
. لضاُٞٗتوا، مهاعاث الخ٨ٟحر الؤبضاعي،  االإهاعاث االإجالُتالثلازت:  الؤبضإًم٨ً لل٣اصة الخإزحر في حمُ٘ م٩ى 

ؿخٛغ١ ٨ًً الخإزحر في  ، وَ
 
هحن الأولُحن ؤ٦ثر نٗىبت  

 .الضاُٞٗتؤ٦ثر مً  و٢خا وحهضا االإ٩ى 

 
َّ

ل الخبرة مً زلا٫ الىضواث الٗلمُت، واالإاجمغاث االإهىُت االإىخٓمت، و٢غاءة ال٨خب واالإغاح٘ واالإجلا
َّ
ث ٢ض جدك٩

هت. بِىما الخ٨ٟحر الؤبضاعي   
 -الٗلمُت االإخسه 

 
ؼهًم٨ً ح lateral Thinking   الخ٨ٟحر الجاهبي وزانت زلا٫ مً  ٗؼٍ

صة التي ًم٨ًججغبت و  ،الٗه٠ الظهني جبني ؤؾلىبالخضعٍب الاخترافي، و   
 اثاؾخسضامها في بِئ الأصواث االإخجض 

ب ال٨ثحمهى  الٗمل. و 
َّ
 ، ر مً الى٢ذ واالإا٫ والجهض الظاحيا ًخُل

ٌ
 مؿخمغة

ٌ
ت بالإخباَاث؛ وهي ٖملُت م٩لٟت ومدٟىٞ

٠ُ االإه ٞلا ًمل٪ ب الخبرة وجىْ  .اعاث بك٩ل  صخُذالجمُ٘ ال٣ضعة ٖلى حكغُّ

غ الأبدار االإُضاهُت ؤنَّ  وفي االإ٣ابل ٓه 
 
اصته الضاُٞٗتج بك٩ل  ٦بحر  مً زلا٫ حُٛحراث  َُٟٟت  في بِئت  اًم٨ً ػٍ

ؤنَّ  اصعا٥ غيًيب، ول٨ً الؤبضاعيًٖ جدؿحن الخبرة ومهاعاث الخ٨ٟحر  الخسليال٣اصة  ٖلى االإاؾؿت. هظا لا ٌٗني ؤنَّ 

ي ُٖلى الضاٞ٘ الضازلي ؾ الخإزحر   
 1 .ؤؾغٕهخاثج  بلىاص 

Hille ط٦غث
ً ٖلى اجباٖها.  وي٘ عئٍت  ٣ًخهغ ٖلىلا  الؤبضإ  ٢ُاصة"ؤن صوع  2 ال٣ضعة هى   مابهو وجدٟحز الآزغٍ

 بوكاء مجخم٘ مؿخٗض و٢اصع ٖلى جىلُض ؤ٩ٞاع حضًضة." ٖلى

غص صعاؾت ي ؤحغ و٢ض  مً ال٣اصة  16مٗم٣ت صامذ ٢غابت ٣ٖض مً الؼمً قملذ  زبراء في حامٗت هاعٞ

هي  ؤن االإىٓماث الابخ٩اعٍت بلىمجا٫ مسخل٠، وزلهىا  12 والىاقُحن في  صو٫ خى٫ الٗالم، 7 بلىاالإىخمحن  الاؾخثىاثُحن

 .الؤبضاعيوال٣غاع  الؤبضاُٖتواالإغوهت  الؤبضاعيالخجغٍض  ٢ضعاث: زلارمجخمٗاث جمخل٪ 

  االإىٓماث ٞ مً زلا٫ الى٣اف والخىاع. مخٗل٤ بال٣ضعة ٖلى زل٤ مُضان للؤ٩ٞاعهى  و : الؤبضاعيالخجغٍض

اث الؤبضاُٖت خُث ًً٘  بالٗه٠ الظهني،لا ًخٗل٤  الؤبضاعيالخجغٍض ٦ما جا٦ض ؤن  ولا جهٛغها. جىؾ٘ الازخلٞا

ا لخ٨مهم ٍخٗلم الأٞغاص في و  البضاثل.لإوكاء مل٠ مً  زل٤ حضالاث خامُت ل٨جها بىاءةهى  ما به، الأشخام خضًّ

ا، االإىٓماث الؤبخ٩اعٍت ا ٠ُ٦ ًضاٞٗىن ًٖ آعائهم.و  ٠ُ٦ ٌؿإلىن وَؿخمٗىن حُض   ً ال٣اصة   ٍضع٥و  ٍخٗلمىن ؤً

االإ٩ىهان  الخىىٕ ال٨ٟغي والهغإ ال٨ٟغي  ، خُث ٌٗخبربلا بىحىص الخىىٕ والازخلاٝ ًدضرلا  الؤبضإؤن 

ان للخ ضالًغوعٍ  .الؤبضاعي جغٍ

  والخ٨ٟحر والخٗضًل ،ال٣ضعة ٖلى الازخباع والخجغبت : وجمثلالؤبضاغُتاالإغوهت ٘ ، مً زلا٫ الؿعي الؿغَ

جغجبِ  خُث والاؾدبهاع والخ٠ُُ٨.مً زلا٫ االإماعؾت الؿغَٗت  جخٗل٤ بال٣ضعة ٖلى ججغٍب الأ٩ٞاع ون٣لهاو

                                                           
1
Amabile, T. M. OP.Cit.P79-80. 

2 Linda A. Hill, Greg Brandeau, Emily Truelove, and Kent Lineback، Collective Genius، June 2014 issue of Harvard 

Business Review.pp1-19 . 

 

https://www.annajah.net/6-%D9%86%D8%B5%D8%A7%D8%A6%D8%AD-%D9%84%D8%AA%D8%B9%D8%B2%D9%8A%D8%B2-%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%81%D9%83%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B9%D9%8A-article-24930
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%81%D9%83%D9%8A%D8%B1_%D8%AC%D8%A7%D9%86%D8%A8%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%81%D9%83%D9%8A%D8%B1_%D8%AC%D8%A7%D9%86%D8%A8%D9%8A
https://www.annajah.net/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B5%D9%81-%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%87%D9%86%D9%8A-%D9%88%D8%A3%D9%87%D9%85%D9%8A%D8%AA%D9%87-%D9%81%D9%8A-%D8%A5%D9%8A%D8%AC%D8%A7%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%84%D9%88%D9%84-%D9%84%D9%85%D8%B4%D8%A7%D9%83%D9%84%D9%83-article-24107
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ت بالا٦دكاٝ ت االإضٞىٖ ا للخُت. ىهد ٢ا حضًضةَغ  بنيج مما ًم٨ً الأٞغاص مً باالإٗغٞ
 
بجها جغجبِ  االإؿخ٣بل زلٞا

  الُغ٣ٍت الٗلمُت والٗملُت الٟىُت. جمتزجبالخ٨ٟحر الخهمُمي خُث 

  ت مً الخجاعب ولِـ  االإغوهت الؤبضاغُت وجخٗل٤ ت مً االإسُُاث.جىُٟظ بةحغاء مجمىٖ  ٞ مجمىٖ
 
الخجاعب ٖاصة

خه. لؼمؿخٌ هىا٥ ماؼا٫ ًلا  ٌٗني ؤهه   ؾلبُت جاثىخال ٟٞي خا٫ ٧اهذ ، ما جتربِ بالخٗلم ٞهي الخُِ  ؤما مٗغٞ

ا لا جدخمل وحىص الأزُاء  .ٚالب 

  اصة حك٨ُلها في  مً صمج الأ٩ٞاع االإخٗاعيت بُغ٣ٍت جم٨ً جغجبِ بهى٘ ال٣غاعاث ٢ضعة  وهي .الؤبضاعياللغاع لٖإ

بًٗهم ولا ًجغون  لا ٌؿاًغون ٞغاصالأ الإىٓماث الابخ٩اعٍت ا ٟٞي ،وبهخاج خل حضًض ومُٟض، جغا٦ُب حضًضة

اث ت واخضة ج٩ىن لا و  ،حؿىٍ ٖملُت نى٘  ن عو ُى  ً ، بهمااالإسخوؤو  ٧ان الغثِـى ختى ل لٟغص،ؤو  الهُمىت الإجمىٖ

ىضح الك٩ل ولِـ خلى٫ بما/ؤو ٝاَغ الأ جدُذ لٓهىع الخلى٫ االإكخ٣ت مً ٧ل  ،جل٣اثُت وؤ٦ثر قمىلُت ٢غاع   ، وٍ

 االإ٣ترح ل٣ُاصة الابضإ: Hilleالخالي همىطج 

 الؤبضاعللُاصة (: اللضعاث الثلاث 6-1الشيل عكم )

 

Source: Linda A. Hill, Greg Brandeau, Emily Truelove, and Kent Lineback OP.Cit  ، P7. 

ت البيُت الخدخُت هى  و  ومداولت لخىيُذ ال٣ضعاث الثلار هُغح ؤخض الأمثلت الخجغٍبُت التي ٞدهتها الضعاؾت. الإجمىٖ

ت االإوهي  لكغ٦ت حىحل،   بب٣اء االإى٢٘ في خالت حكُٛل. لىؿاولت ٖاالإجمىٖ

 التجريد الإبداعي

 القرار الإبداعي المرونة الإبداعية
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ىجُىب  Gmail  ٖىضما ؤوق٨ذ حىحل ٖلى بَلا١ حُمُل ٧اهذ حٗلم ؤن هٓامها لخسؼًٍ البُاهاث   YuoTube وٍ

ا ت  هم ؤن ًخىنلىا لخل هظه االإك٩لت.٧ان ٖلحو   ،لم ٨ًً ملاثم   مً بوكاء مجمىٖ
 
٢غعوا  لخىلي هظه االإهمت، واخضة وبضلا

ا ًُّ اث بالٓهىع جل٣اث خان. ْهغث .)ججغٍض ببضاعي( خى٫ بضاثل مسخلٟت الؿماح للمجمىٖ ذ الأولى بـ"الُ مجمىٖ غٞ اولت ٖ 

خماص ٖلى الىٓام الخالي. ه مً لا ش يء"ئوالثاهُت بـ "ؤوك ال٨بحرة". وا٢ترخذ الثاهُت بوكاء هٓام حضًض  ا٢ترخذ الأولى اٖلا

ا. ًُّ "بصزا٫ الجزاهت  و٧ان صوع ال٣اثض هىا  .)مغوهت ببضاُٖت(٧لٌّ بإؾلىبه الخام مذ للٟغ٣ٍحن الٗمل مىٟهلح ن بضوام ٧املؾ   ٧ل

٨دكٟىا  و٢ض جم خث الٟغ٣ٍحن ٖلى بىاء هماطج ججغٍبُت لُخم٨ىىا مً في الٗملُت ب٣ُاصة الى٣اف." "ججغبتها في الىا٢٘ وٍ

ت ام."ه٣اٍ ال٣ىة وال٠ًٗ لأؾلىبهم الخ بإهٟؿهم ت الثاهُت همىطحها الخجغٍبي م٘ االإجمىٖ التي  ٖىضما قاع٦ذ االإجمىٖ

ا ؤوحه ال٣هىع في جهمُمهم. ٖىضما ًدضر زُإ ما في االإى٢٘، ٧اهذ مىبهاتها جىُل٤ في مىخه٠ اللُل، وبما ؤن  ؤصع٧ىا جمام 

ا ا ج وبما ؤن البُاهاث بضؤث في الضزى٫، الخاحت للخل ؤنبدذ ؤ٦ثر بلخاخ  ا ؤن خل "الُاولت ال٨بحرة"ؤنبذ واضخ  ٧ان  مام 

جىا حٗلمهم ل٨ً ول٩ي ًخإ٦ضوا ؤجهم .)٢غاع ببضاعي( ٞازخاعوا طل٪ الخل الخل االإىاؾب لخل٪ اللخٓت.هى   مً ٞغ٤ٍ  لم ًٟى 

ا للٗمل ٖلى هٓام الجُل الخالي ٞغ٤ٍ حضًض بلىمً ًٖىًٍ الاهًمام  ال٣اثضَلب  ها مً لا ش يء"،ئ"ؤوك )مغوهت  ٧ان هاقئ 

 .ضاُٖت(بب
1

 

ت البيُت الخدخُت لكغ٦ت حىحلم وضح ٢اثضؤو  خُث  الخ٨مت مً الؿماح للمىهىبحن بال٨ك٠ ًٖ قٟٛهم جمىٖ

:ٝ  "ولِـ ٖلى الخٗلم وا٦دكاٝ الخل الأمثل ٦ىا ؾجر٦ؼ ٖلى بزباث الهىاب ٖلى ٞغ٤ٍ واخض، ع٦ؼها ى"ل اٖتر

وفي طاث الؿُا١ ًا٦ض ٧ى٥
2

 ىوالىم للابخ٩اع يغوعي  ؤمغ الٟاقلت الخجاعب وج٣بل الخجغٍبي الا٦دكاٝ حصجُ٘ بن" 

لت والغبدُت ِؿا الىخاثج وبخغاػ الٟكل خُث ؤن الأمض، الُىٍ
 
يبغي مخٗاعيحن، ل  هخاثج ؤن ٖلى والخإ٦ُض الازٟا٢اث جى٢٘ وٍ

مىاها التي الضعوؽ مً مؿخمضة ج٩ىن  عبما الؤًجابُت الُىم
َّ
  .الٟاقلت" الأمـ ججاعب مً حٗل

 مً زلا٫ الجضو٫: وال٣ُاصة الخ٣لُضًت الؤبضإًم٨ىىا الخمُحز بحن ٢ُاصة  الٗغى الؿاب٤ مً زلا٫

 

 

 

 

                                                           
1
: Linda A. Hill, Greg Brandeau, Emily Truelove, and Kent Lineback OP.Cit  ، P8. 

2
 .107م ، مغحؼ ؾبم طهغه ،حكاعلؼ جي ٧ى٥ 
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 الؤبضاع(: ملاعهت بحن اللُاصة الخللُضًت وكُاصة 1-1الجضوٌ عكم)

 الؤبضاعكُاصة  اللُاصة الخللُضًت االإػُاع

 ًدضر؟"   الؤبضإ "٠ُ٦ ؤحٗل  الهضف

 التر٦حز ٖلى الىخاثج.

ؤي زل٤ الٓغوٝ التي ؟""٠ُ٦ ؤهيئ االإؿغح 

 .الؤبضإحصج٘  

 .للئبضإالتر٦حز ٖلى زل٤ بِئت 

 .ج٣لُلهاؤو  جثبُِ الازخلاٞاث الصغاع اصاعة

 

الخىجغ لخل٤ بِئت صاٖمت بما ُٞه  بصاعة

ٖلى اؾخٗضاص  الأٞغاصال٨ٟاًت بدُث ٩ًىن 

 ببضاٖاتهم.الإكاع٦ت 

زؼىاث جدلُم 

 الأهضاف

الىدُجت االإغحىة.  ىمجهجي هدالخدغ٥ بك٩ل 

 جدضًض، خُتعؾم ال هضٝ،ال )جدضًض

، مً زلا٫ الخُىاث الٗمل، االإؿاولُاث

 (.الخ٣ضم ختى ًخم جد٤ُ٣ الهضٝ مخابٗت

ا  ًسل٤ ٢اصة الابخ٩اع بِئاث جد٤٣ جىاػه 

ا بحن الخاحت  الاعججا٫ ووا٢٘  بلىصخُد 

 الأصاء.

 

 في م٣ا٫مً اٖضاص الُالبت بىاء ٖلى ما حاء االإصضع: 

Linda A. Hill, Greg Brandeau, Emily Truelove, and Kent Lineback, OP.Cit.  

 الخىظُمُت الضاغمت البِئت االإؼلب الثالث:

ت حكغح او . االإىا٠٢ ٖبر الٟغص ؾلى٥ ازخلاٝ ؾبب( Mead & Mind  ،1934) الخٟاٖل هٓغٍ  ًخم للخٟاٖلُت و٣ٞ 

ت زلا٫ مً الؿلى٥ جىحُه ا هىا٥ وؤن ،والخاعحُت الضازلُت الٗىامل مً مجمىٖ   جإزحر 
 

 الأٞغاص بحن مخباصلا

ت هظه ٖلى بىاء   ، ًىاحهىجها التي والأويإ  نًدباصلا  ٞحها حٗمل التي والبِئت الٟغصًت الصخهُت هٟترى ، الىٓغٍ

 1.بك٩ل مؿخمغ خإزحرال

لى هظا الأؾاؽ   ما٫ ال٨ثحر مً  جداو٫ وٖ التي  اث والأؾالُب٨ُُٟالالُامدت للخمحز  البدث  مىٓماث اٖلأ

ؼ مً قإجها  ت  ًىمُت ؤهمهاجىاحه جدضًاث  و  ،مخ٣لبت في بِئت ٖمل  بضإ الؤ  حٗؼٍ  ً اػصخام االإهام واالإؿاولُاث ومدضوص

ي  ءهيجأن  مىظماثهُف ًمىً لل: الخالي لؿاا٫ٖلُه ًم٨ً َغح االى٢ذ واالإىاعص. و  فض ِ ًُ  
ً
الخفىحر  الىمىازا

 وخلّ االإشىلاث؟ الؤبضاعي

                                                           
1
Dario, Elnaz. OP.Cit,  p23.  
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ؼا ؤمابُل ، بدثذمً الؼمً لأ٦ثر مً ٣ٖضًً ، الؤبضإفي الٗلا٢ت بحن بِئت الٗمل و  Teresa M. Amabileجحرً

صث ؾذ مماعؾاث  لل٣ُاصة والؤ  الٗضًض مً الباخثحن  والتي اج٤ٟ ٖلحها 1في م٩ان الٗمل الؤبضإحٗؼػ  صاعةوخض 

 :هظه االإماعؾاث الؿذ هيواالإماعؾحن في البِئاث الخىُٓمُت، 

  الأمثلالخدضّي هؼاق: 

٤ُ.  االإىاؾبت م٘ االإهام ٞغاصمُاب٣ت الأ هى   لل٣اصة الأ٦ثر ٞاٖلُت ٣غاع ال ٩ىن ًعبما  بحن  اط ًخىحب ٖلحهم الخىٞ

اث٠ التي جاصي  وؤًٞل االإهام هل  ، الؤبضاعيالخ٨ٟحر ٖلى  وجدٟؼهمزبراتهم ومهاعاتهم  اؾدثماع  بلىالأشخام والىْ

م٣ضاع ومضي خُث ؤن  االإهام التي ج٩ىن في خضوص ٢ضعاث ومهاعاث الٗاملحن، ٦ما ٖلحها ؤن جدمل ٢ضعا مً الخدضي،

ت  ُ ا ال بلىل٣لُل مىه ًاصي ٞا ،هظا الخدضي ؤمغان بالٛا الأهم ُاصي ؿٞ خدضي الظي ًخجاوػ االإهاعاث ب٨ثحر االإلل، ؤم 

 .الؿُُغةب٣ٟضان و  الكٗىع بالإعها١ بلى

ا ما  الٗاملحنمٗلىماث ٚىُت ومٟهلت ًٖ  ٣اصةؤن ًمخل٪ ال ،ٍخُلب بحغاء الخُاب٤ الجُضو  واالإهام االإخاخت. ٚالب 

. عبما لهظا ال
 
لا ا َىٍ ؿخٛغ١ و٢خ  ا وَ االإىاؾبت في  خُِٗىاثؿبب هاصعا ما ًخم بحغاء ال٩ًىن حم٘ هظه االإٗلىماث نٗب 

 2. االإىٓماث

٣ضم  ت مً بٗضًً مؿخىي الخدضي  Csikszentmihalyiوٍ قغخا بؿُُا الإؿخىي الخدضي الأمثل با٢تراح مهٟىٞ

 ومؿخىي االإهاعاث ٦ما ًىضخه الك٩ل الخالي:

 (: جضفم الخبرة7-1الشيل عكم)

 

 

 

 

 

Source: Csikszentmihalyi, Mihaly, The systems model of creativity: The collected works of Mihaly 

Csikszentmihalyi. Springer, 2015, P174. 

                                                           
1 Amabile, T. M., R. Conti, H. Coon, J. Lazenby, and M. Herron. Assessing the Work Environment for 

Creativity.  Academy of Management Journal 39, no. 5 (October 1996): 1154–1184. 

2
Amabile, T. M. OP.Cit,P81. 

 التدفق

 التدفق

الارهاق

 والانسحاب

 الراحة

 التحدي

 المهارات

https://en.wikipedia.org/wiki/Teresa_Amabile
https://en.wikipedia.org/wiki/Teresa_Amabile
http://www.hbs.edu/faculty/product/2216
http://www.hbs.edu/faculty/product/2216
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لُه  ض ًاهضماج الأٞغاص في اهجاػ مهامهم  ًخطح حلُا ؤن( 7-1) ٖلى ما ًبِىه الك٩ل ع٢م واؾدىاصاوٖ ٧لما ؼٍ

اث الخدضي التي جخٗضي مؿخىي االإهاعاث  الأٞغاص الى جىا٤ٞ مؿخىي الخدضي م٘ مؿخىي مهاعاتهم، وجضٞ٘ مؿخىٍ

اث الخدضي التي لا جخجاوػ مهاعاث الأٞغاص  خجىبىن الاهجاػ، ؤما  مؿخىٍ الاخؿاؽ بالإعها١ ومً زم ًيسخبىن وٍ

دا و   م  الؿلى٥ الؤبضاعي.ما لا ًسضهى  ٞهي ججٗل مً االإهماث ؤمغا عوجُيُا ومغٍ

 ت ازخُاع الىؾائل والخىخُياث  :خغٍّ

ٟىن  ًٓهغ  ت ؾلى٦ُاث االإىْ ىن خغٍ د  مى   ً  ٖىضما 
 
ن. ؾلىبازخُاع الأ ؤ٦ثر ببضاٖا ٝ  مٗح  ؤي  الأًٞل لخد٤ُ٣ هض

تر٥ًم٨ً لل٣اصة جدضًض الأهضاٝ،  ؤهه ٤ لخدضًض  وٍ ًاء الٟغٍ اؾخ٣غاع الأهضاٝ خُث ٌٗض جد٣ُ٣ها.  ؾبلالأمغ لٖأ

ٝ  و  ؤمغ يغوعي  وويىخها ١  ٖلى هض
 

ه مً الهٗب الٗمل بك٩ل  زلا حر  ؤو  ٚحر واضحمهمٌّ ؛ لأهَّ
 
ٗؼػ ح .مخٛ

ض مً صواٞٗهم الظاجُت  ٞغاصمىذ الأ ٞ الؿلى٥ الؤبضاعي،  الاؾخ٣لالُت ت في ٦ُُٟت حٗاملهم م٘ ٖملهم ًؼٍ الخغٍ

بالخٗامل م٘ االإك٨لاث بُغ١ جد٤٣ ؤ٢ص ى اؾخٟاصة مً زبراتهم ومهاعاث لهم هم باالإل٨ُت. ٦ما حؿمذ غ كٗحو 

  1 لضحهم. الؤبضاعيالخ٨ٟحر 

 االإىاؾبت للإبضاع جىفحر االإىاعص 

ٗضُّ  جسهُو هظه االإىاعص بٗىاًت. بلى ٣اصةًدخاج ال. الؤبضإالغثِؿُان اللظان ًازغان ٖلى ىعصان االإ هما الى٢ذ واالإا٫  ٌ

٤   امىده التي ًخم االإىاعصجدضًض م٣ضاع   ؤو  لٟغٍ
 
ٕ  ؤمغا ؛ والخ٨م بالىجاحم٣ٗضمكغو

 
الٟكل بىاء  ٖلُه ًهبذ ؤو  ا

 ؤ٦ثر نٗىبت. 
 
 مؤو  ٣ٞض ج٩ىن االإىاعص صاٖمت

 
 بلىيِٛ الى٢ذ ًاصي ًم٨ً ؤن بٌٗ الٓغوٝ، ْل للئبضإ. في  ثبُت

٨ٟحر ؾدب ، ل٨ً ًجب الاهدباه الؤبضاعيثاعة الخ 
 
ا  ُ  بًجاب

 
ه ًمثل جدضًا

 
ت ال بلى؛ لأه  ُ  ٣ًُت بك٩ل ٦بحر ؤنَّ االإىاُٖض الجهاث

 الىهمُتؤو 
 
اث ؤًًا ؛ جدخاج االإجمىٖ

 
 بلى، ًم٨ً ؤن جسل٤ ٖضم الث٣ت وجبٗث ٖلى الؤعها١. ول٩ي ج٩ىن مبضٖا

ل ال٩افي، ول٨ً ججضع الؤقاعة  ه ًم٨ً جد٤ُ٣ بٌٗ الأوكُ بلىالخمىٍ ، الؤبضاُٖتت ؤهَّ بضون ج٩لٟت  ؤو  بخ٩لٟت  ٢لُلت 

 ٖلى الأوكُت االإسخاعة وبِئت الٗمل
 
 مً الؤمضاصاث، اٖخماصا

 
 2.م٘ ٖضص ٢لُل حضا

 ازخُاع فغق غمل فػّالت: 

 في 
 
ا ىضما جمل٪ جىىٖ  ٖىضما ججض الضٖم االإىاؾب في طاتها، وٖ

 
اث الٗمل مبضٖت مً االإغ جح ؤن ج٩ىن مجمىٖ

ٓغ.  اث ووحهاث الى   ُ ت وؤؾالُب ٖمل مسخلٟت  ٞغاصاالٟغ١ ؤلأهه ٖىضما جًم الخلٟ ؤي زبراث  -لضحهم ؤؾـ ٨ٞغٍ

 ومُٟضة. - مخماًؼ  مسخلٟت وؤهماٍ ج٨ٟحر ببضاعي
 
ا ما جخدض الأ٩ٞاع وجخهاٖض بُغ١ مبخ٨غة  حؿاهم الخبرة  ٚالب 

٤االإسخلٟت والخضؽ واالإهاعاث  ج  مً االإهاعاث االإخ٩املت بحن ؤًٖاء الٟغٍ    في الخهى٫ ٖلى مؼٍ

ا الخإ٦ض مً ؤن الٟغ١ التي ٢امىا بخجمُٗها لضحها زلا  ٣اصةُجب ٖلى الٞ هُلا١الا الخىىٕ  لِـ ؾىي ه٣ُت و  ً ر ؤً

 محزاث ؤزغي. 

                                                           
1
Amabile, T. M. , OP.Cit,P81. 

2
Amabile, T. M. OP.Cit,,P82. 
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 ًاء  ؤن ًدكاع٥ ٤.  ىهد الضاُٞٗتاٖلأ  هضٝ الٟغٍ

  .٤ زلا٫ الٟتراث الهٗبت ًاء بْهاع اؾخٗضاصهم الإؿاٖضة ػملائهم في الٟغٍ  ًجب ٖلى اٖلأ

 ضة واالإىٓىع الظي ًٖلى االإ ى٧ل ًٖخٗغٝ ً ؤن ت الٟغٍ ًاء الآزغون. مل٨هٗغٞ  اٖلأ

ا الخبرة ومهاعاث الخ٨ٟحر    ً  .الؤبضاعيلا حٗؼػ هظه الٗىامل الضاٞ٘ الضازلي ٞدؿب ، بل حٗؼػ ؤً

ً ٖلى  ٦ما ٟحهم. ًجب ؤن ٩ًىهىا ٢اصعٍ ً ٞهم ٖم٤ُ الإىْ ًخُلب بوكاء مثل هظه الٟغ١ ؤن ٩ًىن لضي االإضًغٍ

٤ االإدخملحن والٗم تهم ول٨ً الإىا٢ٟهم خى٫ ؤًٖاء الٟغٍ لُت الخٗاوهُت ، لأؾالُب خل ج٣ُُمهم لِـ ٣ِٞ الإٗغٞ

٤ ًخمخ٘ بال٨ُمُاء الصخُدت  ً ٞغٍ ٣ِٞ االإؿخىي االإىاؾب مً الخىىٕ  -االإك٨لاث ، ٢ض ٩ًىن مً الهٗب ج٩ىٍ

ٓهغ مضي ٢ىجه. -والضٖم   ً  1 ، ل٨ً بدثىا 

ا٦ض  ؤن ؤًٞل ْغوٝ لخضور الا٦دكاٞاث هي ٖلى ٢ىة الٗمل الجماعي في ٖملُاث الابضإ ٠ًُُٞ  هىنوٍ

٠ بك٩ل مخباص٫ واالإباصعاث ٖلى الىٓام الخل٣اجي ىٓىماث ال٣اثمتالإا ُُّ هظه  هوقب   ،الٟغصًت التي ًدضر ٞحها الخ٨

ت  الأٞغاص  حمُٖ٘ىضما ٌٗمل  مضاهًبلٜ مٗض٫ الا٦دكاٝ  ، خُثداو٫ خل ؤحجُت ٖملا٢تج الٗملُت بمجمىٖ

ً ي٧ل مجهم ٖلى مغؤا،مٗ  ، ومً الآزغٍ
 
ىدبه الآزغون لٟغم الخُىة ىاؾبت، ًالإال٣ُٗت ا٨دك٠ في ٧ل مغة ج

٩ىن مٗض٫ الا٦دكاٝ ؤبُإ  ت،الخالُ ٖىضما ٌٗمل ٧ل ٞغص بمٟغصه ٖلى ؤو  الخل بك٩ل مغ٦ؼي،ٖىضما ًىحه وٍ

 2.الأحجُت

 ُي:ؼ الؤشغافالدشج 

ا  ٗ ا بضون ؤو  الٗلا٢ت بالضاٞ٘ الجىهغي هىا واضخت. ًم٨ً للىاؽ ؤن ًجضوا ٖملهم ممخ لبٌٗ  حصجُ٘مثحر 

ا للماؾؿت بإنالكٗىع  بلىالى٢ذ. ول٨ً للخٟاّ ٖلى هظا الك٠ٛ ، ًدخاج مٗٓم الىاؽ  ؤو  ٖملهم مهم 

تلل  .مجمىٖ

تراٝ بالجهىص االإبخ٨غة ٣ًىى بٌٗ ال٣اصة الابضإ في مىٓماتهم ٤ الدك٨ُ٪ؤو  بما بالٟكل في اٖلا  ًٖ َغٍ

٣ابل الأ٩ٞاع الجضًضة ب٣ٗى٫ مخٟخدت ول٨ؤخُاها . ٞحها
 
  بةحغاءاثً لا ج

 
لا ا َىٍ ختى باهخ٣اص ؤو  -ج٣ُُم حؿخٛغ١ و٢خ 

لاطٕ. لِؿذ ٧ل ٨ٞغة حضًضة حؿخد٤ الضعاؾت بالُب٘ ، ول٨ً في الٗضًض مً االإىٓماث ، ٖاصة ما ًٓهغ االإضعاء عص 

 مً البدث ًٖ ؤؾباب اؾخ٨كاٞها ؤ٦ثر. الإبضإٞٗل ًًغ ب
 
. ًبدثىن ًٖ ؤؾباب ٖضم اؾخسضام ٨ٞغة حضًضة بضلا

ؤن الىاؽ ٌٗخ٣ضون ؤجهم  رابدالأ ٓهغ خُث جهىا٥ صًىام٨ُُت هٟؿُت مثحرة للاهخمام ج٨مً وعاء هظه الٓاهغة. 

ا  ا ما ًىجح طل٪. في الٗضًض م -ؾُٓهغون ؤ٦ثر ط٧اء  بطا ٧اهىا ؤ٦ثر اهخ٣اص  الب  ً االإىٓماث ، مً االإجؼي مً الىاخُت وٚ

 االإهىُت الغص بك٩ل ه٣ضي ٖلى الأ٩ٞاع الجضًضة.

                                                           
1
OP.Cit,P82. 

2
 .116م، مغحؼ ؾبم طهغهحكاعلؼ جي ٧ى٥،  
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 بدُثًم٨ً ؤن ٩ًىن لهظا الىىٕ مً الخدحز الؿلبي ٖىا٢ب وزُمت ٖلى ببضإ ؤولئ٪ الظًً ًخم ج٣ُُمهم.  

اصة وحىص  بلىج٣ىص ز٣اٞت الخ٣ُُم الىاؽ  التر٦حز ٖلى االإ٩اٞأث وال٣ٗىباث الخاعحُت االإغجبُت بمسغحاتهم ، وبالخالي ػٍ

ا مً الخىٝجسل٤  ، ٦ماالضواٞ٘ الخاعحُت وجإزحراتها الؿلبُت االإدخملت ٖلى الضاٞ٘ الضازلي
 
، مثل هظه الث٣اٞت مىاز

 مما ٣ًىى مغة ؤزغي الضاٞ٘ الضازلي.

ي ًدخظ ؤخضها ؤن ٩ًىن ال٣اثض همىطحاحاهب االإ٩اٞأث وال٣ٗاب.  بلىًإحي الدصجُ٘ الؤقغافي في ؤق٩ا٫ ؤزغي 

٤. ٌٗؼػ  بلىواالإثابغة مً زلا٫ االإك٨لاث الهٗبت بالإياٞت في الابضإ ،  به حصجُ٘ الخٗاون والخىانل صازل الٟغٍ

 1 .ة بياُٞت جخمثل في ٧ىهه مماعؾت ٖالُت الخإزحر ، وله محز  الؤبضاُٖتهظا الؿلى٥ االإ٩ىهاث الثلازت للٗملُت 

 الضغم الخىظُمي: 

حن ٌٗؼػ  ا ٖىضما جضٖمه االإىٓمت بإ٦ملها.  الؤبضإ، ل٨ً  الؤبضإمً االإا٦ض ؤن الدصجُ٘ مً االإكغٞ ًخٗؼػ خ٣ 

الؤحغاءاث االإىاؾبت والخإ٦ُض ٖلى ؤو  مهمت ٢اصة االإىٓمت ، الظًً ًجب ٖلحهم وي٘ الأهٓمتهى  مثل هظا الضٖم 

ت ٢هىي. ٖلى ؾبُل االإثا٫ ، ج٩افئ االإىٓماث الضاٖمت للئبضإ  الؤبضاُٖتال٣ُم التي جىضح ؤن الجهىص  هي ؤولىٍ

ا لأن االإ٩اٞأث االإالُت ججٗل . ٩ٞاع الأ ابخ٩اع ٖلى   ٞغاصالأ لخث  ا٫، ل٨جها جخجىب اؾخسضام االإ الؤبضإباؾخمغاع  هٓغ 

ؤهه ًخم الخد٨م بهم ، ٞمً االإدخمل ؤلا ًىجح مثل هظا الخ٨خُ٪. في الى٢ذ هٟؿه ، ٞةن ى ٦ما ل الىاؽ ٌكٗغون

ٖضم ج٣ضًم الخ٣ضًغ ال٩افي واالإ٩اٞأث للئبضإ ًم٨ً ؤن ًىلض مكاٖغ ؾلبُت صازل االإىٓمت. ًم٨ً للىاؽ ؤن ٌكٗغوا 

 الضاٞ٘ الضازلي االإ٣ترن بالاؾدُاء.. ومً الىاصع ؤن ججض َا٢ت وق٠ٛ لا جدٓى بالخ٣ضًغ الؤبضاُٖتحهىصهم ؤن 

جضٖم ، مً زلا٫ ٞغى مكاع٦ت االإٗلىماث والخٗاون  الؤبضإالأهم مً طل٪ ، ًم٨ً ل٣اصة االإاؾؿت صٖم 

مكاع٦ت االإٗلىماث والخٗاون حمُ٘ االإ٩ىهاث الثلازت للئبضإ. زظ الخبرة. ٧لما جباص٫ الأشخام الأ٩ٞاع والبُاهاث 

ت لضحهم. ًم٨ً  ا ، ػاصث االإٗغٞ  ٗ جخمثل بخضي خُث . الؤبضاعيالخ٨ٟحر  فيهٟـ الضًىام٨ُُت  اجبإمً زلا٫ الٗمل م

ؼ الخ٨ٟحر  ٟحن في حٗغ  الؤبضاعيَغ١ حٗؼٍ ض مً اؾخمخإ مما ًٍهم لأؾالُب مسخلٟت لخل االإك٨لاث. للمىْ  الأٞغاصًؼٍ

 2 بالٗمل وبالخالي الضاٞ٘ الضازلي.

 

 

 

 

 

                                                           
1
Amabile, T. M. OP.Cit, P83. 

2
Amabile, T. M. OP.Cit, P84. 
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 (: مماعؾاث اللُاصة التي حػؼػ  الؤبضاع8-1الشيل عكم )

 

مً اٖضاص الُالبت اٖخماصا ٖلى:االإصضع: 

Amabile, T. M., R. Conti, H. Coon, J. Lazenby, and M. Herron, OP.Cit: 

 :وهي  الؤبضاعي الخىُٓمي االإىار ؤبٗاص خضص مً زلاله  اهمىطح ٣ٍEkvallترح و 

لت والأهضاٝ الُىمُت الٗملُاث في الىاؽ مكاع٦ت صعحت هي واالإكاع٦ت الخدضي. 1  .والغئي االإضي َىٍ

ت. 2 اث حٗني. االإىٓمت في الىاؽ ًبضحها التي الاؾخ٣لا٫ صعحت هي الخغٍ ت مً الٗالُت االإؿخىٍ  ؤ٦ثر اؾخ٣لالُت الخغٍ

ا
 
 .الٟغصي الخ٣ضًغ ٖلى وال٣ضعة بصعا٧

 ؤ٦بر بغاخت الىاؽ ٌكٗغ الاهٟخاح/  الث٣ت ٖالُت مىا٠٢ في. الٗلا٢اث في الٗاَٟي الأمانهى   الاهٟخاح/  الث٣ت. 3

 .البٌٗ بًٗهم م٘ والهض١ والهغاخت الأ٩ٞاع مكاع٦ت ٖىض

غ ٌؿخسضمىه ؤن للىاؽ ًم٨ً الظي الى٢ذ م٣ضاعهى   ال٨ٟغة و٢ذ. 4  و٢ذ ٩ًىن  ٖىضما. حضًضة ؤ٩ٞاع لخُىٍ

ا الأ٩ٞاع  ٗ غ اؾخ٨كاٝ للؤشخام ًم٨ً ، مغجٟ  .الأنلُت االإهمت في جًمُجها ًخم لم عبما حضًضة ؤ٩ٞاع وجُىٍ

ت. ال٩ٟاهت/  االإغح. 5  .الٗمل م٩ان صازل االإٗغويت والؿهىلت الٟٗىٍ

اَُٟت شخهُت جىجغاث وحىصهى   الهغإ. 6 ا الهغإ ٩ًىن  ٖىضما(. ؾلبي بٗض) وٖ  ٗ  في الىاؽ ًىسغٍ ، مغجٟ

 . الأشخام بحن خغب

٣تهى   الأ٩ٞاع صٖم. 7  الىاؽ ًخل٣ى الٗالُت ال٨ٟغة صٖم مى٠٢. الجضًضة الأ٩ٞاع م٘ الخٗامل بها ًخم التي الُغٍ

٣ت والا٢تراخاث الأ٩ٞاع  .البٌٗ لبًٗهم بسخاء الىاؽ ٌؿخم٘. ومهىُت ٣ًٓت بُغٍ
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خذ خضورهى   الجض٫. 8 ه والخجاعب والأ٩ٞاع الىٓغ وحهاث بحن الخلاٝ وٞ  .واالإٗغٞ

 لا ٖىضما ختى ال٣غاعاث اجساط ًم٨جهمالأٞغاص  ، االإساَغة ٖالي مىار. والٛمىى ال٣ُحن ٖضم جدمل هي االإساَغة. 9

 1 حضًضة ؤ٩ٞاع لُغح" االإإلىٝ ٖلى الخغوج" ٌؿخُُ٘. االإُلىبت االإٗلىماث وحمُ٘ ال٣ُحن لضحهم ٩ًىن 

 .والإبداع الخىظُمُت عناصر بيئة العمل(: 2-1رقم ) الجدول

 ٗىهغال الؤبضإ م٣ُٗاث الؤبضإمدٟؼاث 

 ؤهضاٝ جىُٓمُت واضخت -

 ٢ُمت الابخ٩اع -

 صٖم االإساَغة االإى٣ُُت والاؾخ٨كاٝ -

 * ؤهضاٝ جىُٓمُت ٚحر واضخت / مخٛحرة

٘ الجضًضة -  ٖضم الاهخمام باالإكاعَ

 التر٦حز ٖلى الىي٘ الغاهًالؤٞغاٍ في  -

الضاٞ٘ 

 لئبخ٩اعل

 

 مىاعص ٧اُٞت -

  ومضعوؽو٢ذ ٧اٝ  -

 ٖضم ٦ٟاًت االإىاعص -

  االإٟخىح )ٚحر مدضص(ؤو  الى٢ذ ٚحر ال٩افي -

 االإىاعص في

 مجا٫ االإهمت

 ؤهضاٝ واضخت للمكغوٕ

  .هضاٝالأ الاؾخ٣لالُت في ٦ُُٟت جد٤ُ٣  -

غ الأ٩ٞاع الجضًضة -  آلُاث جُىٍ

 ال٣غاع باالإكاع٦تنى٘  -

 حٗل٣ُاث مخ٨غعة وبىاءة ٖلى الأ٩ٞاع الجضًضة -

 مهام ٖمل مُاب٣ت للمهاعاث والاهخماماث -

جهىص لٖاصلت وسخُت لـاث وج٣ضًغ أث م٩اٞ -

 الؤبضاُٖت

اث -  الخٗاون والخيؿ٤ُ بحن االإجمىٖ

  ؿاٖضة في الٗملاالإ -

 جض٤ٞ ال٨ٟغة االإٟخىح - الخٗلم مً االإكا٧ل -

 واضخت / مخٛحرة للمكغوٕ ؤهضاٝ ٚحر  -

 ص في ٦ُُٟت جد٤ُ٣ ؤهضاٝ االإكغوٕى ٢ُ -

 الخ٣ُُم ال٣اس ي للؤ٩ٞاع الجضًضة -

  ٖغ٢لت الٗمل -

  االإبالٛت في عص الٟٗل ججاه االإكا٧لؤو  الخجاهل -

 .جض٤ٞ الأ٩ٞاع ج٣ُُض  -

 

 مهاعاث في

 بصاعة

 الخٗاون 

 

Source: Amabile, T. M  2016, OP.Cit,  P16 

                                                           
1 Sudapa Chompunuch, Vincent Ribiere, Valerie Chanal , Exploring and Modeling the Concept of Team Creativity 

Dixièmes journées du Groupe Thématique Innovation de l’AIMS, Octobre 2019 - Grenoble Université Grenoble 

Alpes (UGA), France. p22 
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 ومػىكاجه الؤبضاعي الؿلىن  جىمُتوؾائل : االإبدث الثالث

جغج٨ؼ جىمُت الؿلى٥ الؤبضاعي بلى الغ٧اثؼ الثلار التي حؿب٤ جىاولها في االإبدث الؿاب٤ ،والتي ًم٨ً صٖمها 

ب ٖلى الخ٨ٟحر و ج٣ىُاث مسخلٟت، ٣ٞض ؤقاعث ال٨ثحر مً البدىر و  بإؾالُب الضعاؾاث االإخىانلت بلى ام٩اهُت الخضعٍ

الؤبضاعي ٦إخض ع٧اثؼ الؿلى٥ الؤبضاعي، و٢ض حٗضصث هظه الأؾالُب بخٗضص اؾخٗمالاتها ٞمجها الٟغصًت والجماُٖت، 

ما هى  و  TRIZو٦ما ازبدذ ٞٗالُتها في البِئاث الخىُٓمُت، ومً اقهغ هظه الأؾالُب، اؾلىبي الٗه٠ الظهني 

ؾيخُغ١ في االإُلب الثاوي بلى خهغ مٗى٢اث الؿلى٥ و اوله بالكغح في االإُلب الأو٫ مً هظا االإبدث، ؾىدى

ما٫.   الؤبضاعي  في مىٓماث اٖلأ

 :  الؤبضاعيجىمُت الؿلىن  وؾائلاالإؼلب الأوٌ

ما٫ ؤن حٗؼػ الإًم٨ً ٦ما ؤقغها ؾاب٣ا  ال٣ُاصة االإخمثلت في الخإؾِـ لغ٧اثؼه  ٞحها مً زلا٫ الؤبضإىٓماث اٖلأ

ًىصح بها االإسخهىن الضاٖمت والبِئت الخىُٓمُت االإىٟخدت، ٦ما ًم٨جها اٖخماص الٗضًض مً الخ٣ىُاث والأؾالُب التي 

 قهغة واؾخٗمالا في بِئاث الٗمل. ، وؾىٗغى ُٞما ًلي ؤ٦ثرهاالؤبضاعيجىمُت  الؿلى٥ الُتها في والتي ؤزبدذ ٞٗ

 Brain Storming  الػصف الظهجي  أولا:

ٗض مً ؤقهغ الأؾالُب وؤوؾٗها اؾخسضاما و٢ض ا٢ترخه  ٦بضًل للاحخماٖاث  1953ؾىت Alex Osbornوَ

ٗغٝ الٗه٠ الظهني بإهه "وؾُلت 1الغوجُيُت التي ٧اهذ ح٣ٗض في و٧الت اليكغ والُباٖت التي ٧ان ًضًغها ، وَ

ت مً الأٞغاص في و٢ذ ٢هحر، و  جىلُض ٢اثمت مً  بلىحهضٝ للخهى٫ ٖلى ؤ٦بر ٖضص مً الأ٩ٞاع مً زلا٫ مجمىٖ

اؾـ هظا الأؾلىب ٖلى ٨ٞغة  2خل االإك٩لت وج٣ُُم هظه الأ٩ٞاع للازخُاع بُجها" بلىالأ٩ٞاع التي ًم٨ً ؤن جاصي  ، وٍ

ما ٠٣ً صون جىلُض الأ٩ٞاع الؤبضاُٖت في االإىٓماث، لهظا حهضٝ ى مٟاصها ؤن الخىٝ مً الخ٣ُُم للؤ٩ٞاع الجضًضة ه

ي هظه ال٣ٗبت مً زلا٫ جإحُل حمُ٘ الخ٣ُٗباث والأخ٩ام والخ٣ُُماث الإسخل٠ ؤؾلىب الٗه٠ الظهني لخسُ

  3مغخلت لاخ٣ت جإحي بٗض االإغخلت االإبضثُت لخىلُض الأ٩ٞاع. بلىالأ٩ٞاع االإ٣ترخت 

ٗخمض هجاح ٞٗالُت اؾتراجُجُت الٗه٠ الظهني ٖلى ؤعب٘ ٢ىاٖض ؤؾاؾُت هي:  4وَ

 :ج٣ُُماث للؤ٩ٞاع االإُغوخت زلا٫ االإغاخل ؤو  هخ٣اصاثًجب ججىب ؤي ا ججىب الىلض واعحاء الخلُُم

الخىجغ مما ٤ٌُٗ ؤو  الأولى مً الجلؿت، ٣ٞض ج٣ٟض الخ٣ُُماث الٟغص االإكاع٥ اهدباهه و٢ض جهِبه بال٣ل٤

 الخ٨ٟحر الؤبضاعي لضًه؛

                                                           
1
 .205، ممغحؼ ؾبم طهغهحىا٫ مدمض الؿُٗض، 

ت زبراء،  2 ت وجؼبُلاث مئؾؿُتؾُىىلىحُا مجمىٖ  .180، م2017، ٦خاب حماعي،٧لُت الخجاعة، حامٗت ال٣اهغة، مهغ، الؤبضاع أؾـ هظغٍ
ب واليكغ، ال٣اهغة، مهغ، الؼغق الؤبضاغُت في خل االإشىلاث واجساط اللغاعاثمىا٫ الباعوصي،  3 ت الٗغبُت للخضعٍ ، الُبٗت الأولى، االإجمىٖ

 .111، م2015
ت زبراء،  4  . 182، مطهغهمغحؼ ؾبم مجمىٖ



: الؿلىن الؤبضاعي   مضزل هظغي ومفاهُمي –الفصل الأوٌ

 

32 
 

 :ت الخفىحر وحٗني الخدغع مً ٧ل ما مً قإهه ؤن ٤ٌُٗ الخ٨ٟحر الؤبضاعي، مً زلا٫ ججىب ال٣ُىص  مىذ خغٍ

ضم الخدٟٔ والخس٠ٟ مً  والكغوٍ االإؿب٣ت ٖلى ٖملُت الخ٨ٟحر، بهضٝ جد٤ُ٣ خالت مً الاؾترزاء وٖ

 يٛىٍ الى٣ض والخ٣ُُم  مما ٌٗؼػ ٢ضعة الأٞغاص ٖلى الخسُل وجىلُض الأ٩ٞاع الؤبضاُٖت؛

 وحٗخبر مً ؤهم مباصت حلؿاث الٗه٠ الظهني، وحٗني جىلُض ؤ٦بر ٢ضع مً الأ٩ٞاع  ُف:الىم كبل الى

مهما ٧ان مؿخىي حىصتها، وحؿدىض هظه ال٣اٖضة ٖلى مبضؤ الاخخمالاث الظي ًىو ٖلى ؤهه ٧لما ػاص ٖضص 

 الأ٩ٞاع ػاص اخخما٫ ؤن ًٓهغ مجها ؤ٩ٞاع ؤنُلت وابضاُٖت؛

 :غها ً وجؼىٍ حن في الجلؿاث لأن ًًُٟىا جدؿِىاث البىاء غلى أفياع الآزغٍ ؤو  حٗني حصجُ٘ االإىسغَ

ىاث مسخلٟت ٖما جم َغخه،  ً، مما ًم٨ً مً زل٤ ؤ٩ٞاع حضًضة وج٩ىٍ غ ؤ٩ٞاع الآزغٍ حٗضًلاث لخُىٍ

غها وجىلُض ؤ٩ٞاع  خ٤ مكإ للمكاع٦حنٞالأ٩ٞاع االإ٣ترخت لِؿذ مل٩ا لأصخابها وبهما هي  ًم٨جها جدىٍ

 حضًضة بىاء ٖلُه

 1:مغاخل ؤؾلىب الٗه٠ الظهني ٖبر زمـ زُىاث هي 1995 ،الهُجانو و٢ض لخ

 :خم مً زلالها جدضًض االإك٩لت االإؿتهضٞت مً الاحخمإ والتي هي مدل الى٣اف،  الخؼىة الأولى وٍ

ها، خُث ًازغ الدصخُو الض٤ُ٢ للمك٩لت ٖلى حىصة الخلى٫  خم جدضًض حجمها وخضوصها وهىٖ وٍ

ٗه٠ والأ٩ٞاع االإ٣ترخت لخلها، ٦ما ًجب جدلُل االإك٩لت في حلؿت جمهُضًت حؿب٤ حلؿت ال

 الظهني؛

  خم ٞحها ٣ٖض الجلؿت الغثِؿُت للٗه٠ الظهني بدًىع الغثِـ واالإكاع٦حن،  :الثاهُتالخؼىة وٍ

٩ىن هىا٥ ميؿ٤ لدسجُل الأ٩ٞاع وجىُٓمها ، م٘ الالتزام بال٣ىاٖض الؿاب٣ت زانت مبضؤ اعحاء وٍ

  الى٣ض والخ٣ُُم؛

  ٣ًىم االإكاع٧ىن بالخًُٟل بحن البضاثل والخلى٫ االإ٣ترخت باٖخماص مٗاًحر مدضصة،  :الثالثتالخؼىة

٩ىن طل٪ في حلؿت لاخ٣ت بٗض ًىمحن اصة جغ٦ُب الأ٩ٞاع ؤو  وٍ زلار مً الجلؿت الغثِؿُت، وطل٪ لٖإ

 وجىُٓمها لدؿهُل ٖملُت ٞغػها وجدلُلها وج٣ُُمها؛

  غ الأ٩ٞا :الغابػتالخؼىة خم ٞحها جدؿحن وجُىٍ ع والخلى٫ االإسخاعة في حلؿت لاخ٣ت لجٗلها ٢ابلت وٍ

بها مً الىا٢٘؛  للخىُٟظ وج٣غٍ

  ٖغى الأ٩ٞاع والخلى٫ ٖلى ؤَغاٝ االإك٩لت لإبضاء آعائهم ُٞما ًسو ام٩اهُت  :الخامؿتالخؼىة

 جىُٟظها.

 

                                                           
1
.207، ممغحؼ ؾبم طهغهحىا٫ مدمض الؿُٗض،  
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 باعهؼ لخل االإشىلاث بؼغق ابضاغُت-همىطج أوػبىعن(:9-1الشيل عكم )

 

 
 

 مً بٖضاص الُالبت االإصضع:

ٗضص   1:ممحزاث الٗه٠ الظهني في الى٣اٍ الخالُت Runcoوَ

  ٝحصجُ٘ الأٞغاص ٖلى َغح ؤ٩ٞاع وخلى٫ ٖضًضة للمك٩لت الىاخضة، وحكب٘ خاحتهم للا٦دكا

 والخ٣ص ي والبدث؛

 جؼوٍض الأٞغاص ببِئت آمىت، لا ٣ٖاب ٞحها ولا اؾتهؼاء بأعائهم وؤ٩ٞاعهم؛ 

  ال٣ضعة ٖلى الخسُل والخ٨ٟحر الخباٖضي؛جىمي 

  حن ٨ٞغة ًٖ الأؾالُب التي ٌٗخمضها الأٞغاص في مٗالجت الأ٩ٞاع ، وحؿاٖضهم ٖلى حُٗي االإكغٞ

 ج٣ُُم ال٣ضعاث الظهىُت لهم.

                                                           
1
 .131م ، مغحؼ ؾبم طهغه ،ماع٥ عه٩ى 

التعرف عمى 
 التحديات

تحديد المشكمة 
 الأساسية

 توليد حمول مقترحة

توليد واختيار 
 المعايير

تطبيق المعايير 
عمى الحمول التي 

 تم توليدها

 تطوير خطة عمل

خل االإشىلاث 

 ابضاغُتبؼغق 

1

6 2

3

4

5
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ٞكله في  بلىٞخٗضص الأؾباب التي ح٤ُٗ ؤؾلىب الٗه٠ الظهني والتي جاصي  Seelig ؾُلُىججِىا ؤما 

 1االإُُٗاث الخالُت:

  بهما هي مهاعة جدخاج  ح،اؾتراجُجُاث للىجاو  لها ٢ىاٖض ؤصاة مجغصالٗه٠ الظهني لِـ

ب ومماعؾت ٞٗال بلى  ت؛جضعٍ

 ا  ُ ؿهل جظ٦غها وؿب ٖلى ؾبُل  ، ظنٗبت الخىُٟ وم٘ طل٪ ٞهي .٢ىاٖض الٗه٠ الظهني واضخت ومباقغة وَ

وهي ٢اٖضة جدخاج لخُب٣ُها ، "الأخ٩اماالإثا٫ ، ال٣اٖضة الأؾاؾُت للٗه٠ الظهني هي "جإحُل بنضاع 

ب الأٞغاص بك٩ل مؿخمغ؛  جضعٍ

  ًت الأشخام الظًً ؾِخسظون ال٣غاعاث الجهاثُت في ؤن جخًم ت الٗه٠ الظهني هٟـ مجمىٖ مجمىٖ

 ؛ؤمغ ًدض مً ٞٗالُت ال٣غاع االإخسظ هى  ، جهاًت حلؿت الٗه٠ الظهني

  االإك٩لت بالك٩ل  الصخُذ؛ؤو  ي َغح الؿاا٫، وجخمثل فبَاع الٗه٠ الظهني""ٖضم الًبِ الصخُذ لـ 

  ومىه ًيبغي في الأ٩ٞاع التي ًخم الخ٣اَها ًخد٨م٢ض ًجٗله ب٨خابت الأ٩ٞاع  تجلؿي الفجٟغص شخو واخض ، 

عؾمها ؤو  ٦خابت ؤ٩ٞاعهممً ًم٨جهم ، مما ملاخٓاث لان٣تؤو  خإ٦ض مً ؤن ٧ل شخو لضًه ٢لم ووع٢تال

  .، صون الخاحت بلى اهخٓاع ٞجىة في االإداصزت الإىاؾبفي الى٢ذ ا

  حر االإؿاخت االإىاؾبت ت، ٢ض جدخاج الجلؿاث الى جدغ٥ لدصجُ٘ ٖملُت الٗه٠ الظهني الؿلؿٖضم جىٞ

 ٨ًٟي لاؾدُٗاب حمُ٘  الأٞغاص لكغح الأ٩ٞاع ، ٦ما ؤن اؾخٗما٫ الؿبىعة واالإسُُاث الىع٢ُت ٢ض لا

االإُغوخت. الأ٩ٞاع 

 للمشىلاث الؤبضاعيللخل  TRIZ: أؾلىب ثاهُا

ت هظناخب ه ً، حٗخمض Altshullerهجري ؤلدكلغ ى ه الىٓغٍ ، وحٗىص حظوعها بلى ؤعبُٗيُاث ال٣غن الٗكغٍ

ت ٖلى  ٖلى مىهجُت مىٓمت طاث جىحه اوؿاوي، وج٣ىم ٖلى بصعا٥ الخىا٢ٌ صازل االإك٩لت، وجبنى هظه الىٓغٍ

 2الاٞتراياث الخالُت:

  ٝاًجاص الخل الجهاجي: وحٗخمض ٖلى ؤن نُاٚت الىاجج الجهاجي االإثالي ٌٗؼػ الضاُٞٗت لخل هى  الهض

االإك٩لت بإؾلىب ابضاعي، وجىحه ٖملُت خل االإك٩لت وججٗل االإبضٕ لاًدُض ًٖ االإؿاع االإىاؾب 

 للخل؛

                                                           
1
 https://tseelig.medium.com/brainstorming-why-it-doesnt-always-work-6a4546e8c4a8 

13\10\2021 اعة ًىم:   جمذ الؼٍ
ت زبراء،  2  . 190-186م م، مغحؼ ؾبم طهغه مجمىٖ

https://tseelig.medium.com/brainstorming-why-it-doesnt-always-work-6a4546e8c4a8
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  ٕ٣ت ٚحر مؿبى٢ت و هى  خل الخىا٢ًاث ٌؿاٖض ٖلى خل االإك٨لاث: ٞالإبضا  ماهى  خل االإك٩لت بُغٍ

ًخُلب جدؿحن بخضي زهاثو الىٓام صون الايغاع بباقي زهاثو الىٓام، وبطا ْهغ الخىا٢ٌ 

غ  ؤي هٓام جٓهغ الخاحت بلى جدؿحن  ٞمً الًغوعي بػالت ؤؾباب الخىا٢ٌ، ٞٗىض ال٣ُام بخُىٍ

ما ٌؿخضعي اًجاص الخلى٫ االإىاؾبت للخسلو مً هظه هى  بٌٗ زهاثهه ٖلى خؿاب الأزغي، و 

 الخىا٢ًاث؛

  ت الؤ جسخل٠ ًٖ باقي الأؾالُب ٖلى ٞلؿٟت زانت  TRIZبضإ ٖملُت مىهجُت مىٓمت: ج٣ىم هٓغٍ

هي حٗخمض ٖلى اَلا١ الخُا٫ الؤبضاعي للؤٞغاص مً زلا٫ جبني مباصت ومٟاهُم مدضصة ٞالأزغي، 

اؾخسلهذ مً جدلُل الابخ٩اعاث الؤوؿاهُت، وحؿاٖض هظه االإباصت ٖلى خل االإك٨لاث الهٗبت، 

نل ( مباصت مً ؤ10ه ا٦دكاٝ ؤعبٗحن مبضؤ، ه٨خٟي بكغح ؤهم )بمٗاوهت جلامُظ الدشلغواؾخُإ 

 1:الأعبٗحن مبضؤ. وهظه االإباصت هي

٤ ج٣ؿُم  : ( Segmentation ) مبضأ الخلؿُم / الخجؼئت .1 ؿخسضم هظا االإبضؤ في خل االإك٨لاث ًٖ َغٍ وَ

٤ جهمُم الص يء بدُث ٩ًىن ٢ؤو  الىٓام بلى ٖضة ؤحؼاء ،  للخ٣ؿُم ، ؤما بن ٧ان الىٓام ًٖ َغٍ
 
ابلا

 ٖلى هد
 
اصة صعحت ججؼثخه ىم٣ؿما   ج٣ؿُمه .ؤو  مؿب٤ ُٞم٨ً ػٍ

ًخم خل االإك٨لاث باؾخسضام هظا االإبضؤ ًٖ   : ( Separation / Extraction ) مبضأ الفصل / الاؾخسلاص .2

٤ جدضًض االإ٩ىهاث التي حٗمل بك٩ل حُض والٗمل ٖلى اؾدب٣ائها وجدضًض   َغٍ
 
االإ٩ىهاث التي لا حٗمل حُضا

 للخسلو مجها .

ٌكحر هظا االإبضؤ بلى خل االإك٨لاث التي ًىاحهها الىٓام ًٖ : ( Local Quality ) مبضأ الىىغُت االإياهُت .3

ُت الأصاء في ؤحؼاثه االإسخلٟت ، مً زلا٫ حُٛحر بِئت الىٓام الضازلُت والخاعحُت  ٤ جدؿحن هىٖ َغٍ

حر ؤًٞل الٓغوٝ لٗمل ؤحؼاء الىٓام االإسخلٟت ، االإىخٓمت بدُث جهبذ ٚحر مىخٓم ٤ جىٞ ً َغٍ ت ، وٖ

اث٠ مُٟضة ؤزغي . ٤ الاؾخٟاصة مً ٧ل حؼء في الىٓام لخإصًت وْ  ًٖ َغٍ
 
 وؤزحرا

خًمً هظا االإبضؤ الغبِ االإ٩اوي: ( Combining / Merging ) مبضأ الغبؽ / الضمج .4 الؼماوي بحن ؤو  وٍ

ت  الأهٓمت اث٠ مدكابهتؤو  التي جاصي ٖملُاث مخىاػٍ ؤو  مخجاوعة ، ؤي حمُ٘ الأقُاء التي جاصي وْ

 مخ٣اعبت بدُث جاصي ٖملُاتها في ؤما٦ً وؤو٢اث ػمىُت مخ٣اعبت .

ٌكحر هظا االإبضؤ بلى اؾخسضام لإحغاءاث مٛاًغة لخل٪ االإؿخسضمت : ( Inversion ) مبضأ الللب / الػىـ .5

٤ ٢لب الٗملُاثٖاصة في خل االإك٩لت ، ؤي ؤهىا هىاحه االإى٠٢  الؤحغاءاث االإؿخسضمت ؤو  االإك٩ل ًٖ َغٍ

 ٖلى ٣ٖب .
 
 عؤؾا

ٌ الاهسٟاى : ( Cushion in advance ) مبضأ االإىاحهت االإؿبلت للازخلالاث .6 ًخًمً هظا االإبضؤ حٗىٍ

ها . ٤ اجساط الؤحغاءاث اللاػمت للخهضي لهظه االإك٨لاث ٢بل و٢ىٖ  اليؿبي في مىزى٢ُت هٓام ما ًٖ َغٍ

                                                           
 .97-92، م2018لليكغ والخىػَ٘، ٖمان، الأعصن،  ، مغ٦ؼ ال٨خاب الا٧اصًميؾُىىلىحُت  الؤبضاعؾالم ٖبضالله الٟازغي، 1
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 ٖلى ؤصاء ٖضة : ( Universality ) مىمُت / الشمىلُتمبضأ الػ .7
 
ًخًمً هظا االإبضؤ حٗل الىٓام ٢اصعا

ُت ؤزغي . اث٠ ، لخ٣لُل الخاحت لاؾخسضام ؤهٓمت ٞغٖ  وْ

ت: (  Periodic Action  ) ( مبضأ الػمل الفتري ) الضوعي .8  ًخًمً هظا االإبضؤ اؾخسضام الؤحغاءاث الٟترً

 مً الؤحغاءؤو 
 
 ُٞخم حُٛحر م٣ضاع االإخ٣ُٗت بضلا

 
ت ؤنلا اث االإؿخمغة ، ؤما بطا ٧اهذ هظه الؤحغاءاث ٞترً

الؤه٣ُإ ًٖ الٗمل في ؤصاء ؤو  الاؾخٟاصة مً ٞتراث الخى٠٢ بلىوؿبت ج٨غاعه ، بياٞت ؤو  الٗمل االإخ٣ُ٘

 ؤٖما٫ ؤزغي .

ال٣ُام بدىُٟظ الخُٛحراث االإُلىبت في الىٓام  بلىٌكحر هظا االإبضؤ : ( Prior-Action ) مبضأ الػمل اللبلي .9

 
 
 بدُث ًم٨ً اؾخسضامها في ؤ٦ثر االإىا٠٢ ؤو  حؼثُا

 
 ٢بل ْهىع الخاحت لظل٪ ، وجغجِب الأقُاء مؿب٣ا

 
٧لُا

 ملاءمت لخجىب الهضع في الى٢ذ .

خًمً هظا االإبضؤ جهمُم زهاثو الص يء: ( Dynamicity ) مبضأ الضًىامُت .11 ؤو  بُئخه الخاعحُتؤو  وٍ

ؤحؼاء  بلىالٗملُاث التي ٣ًىم بها ، بدُث ًم٨ً حُٛحرها لإًجاص ؤًٞل ْغوٝ الٗمل ، وج٣ؿُم الص يء 

 ٖلى الخغ٦ت . وحٗل الأقُاء
 
 الخغ٦ت .ؤو  الٗملُاث ٚحر االإغهت ٢ابلت للخٗضًلؤو  بدُث ٩ًىن ٧ل مجها ٢اصعا

 الؤبضاعيالؿلىن  مػىكاثاالإؼلب الثاوي: 

مٗى٢اث شخهُت )ٞغصًت(،  بلى، ونىٟذ هظه االإٗى٢اث اؾاث هظا االإىيىٕالٗضًض مً الضع  ل٣ض ها٢كذ

االإٗى٢اث الأهم في البِئاث الخىُٓمُت التي ًخىحب  ،احخماُٖت، ا٢خهاصًت، ز٣اُٞت وجىُٓمُت، وحٗض هظه الأزحرة

 ح٤ُٗؤهمَّ االإماعؾاث التي ٢ض  مٗالجتها، وؾىٗضص في ما ًليؤو  لخٟاصحها حصخُهها وبًجاص الُغ١ االإىاؾبت ،ٞدهها

جًٟٗه في بِئاث الٗمل ؤو  بٌٗ االإماعؾاث التي جثبِ  الؤبضإ Amabileأمابُل  ط٦غث، و٢ض في االإىٓماث ٕالؤبضا

 1 ؤهمها:

 للمهماث الخاػئ الؤؾىاص: 

٩ىن بالخغوج ًٖ ال٣اٖضة االإٗغوٞت   م٘ الأصواع  مُاب٣ت ٞٗضم ،"االإىاؾب االإ٩ان في االإىاؾب الصخو"وٍ

ٗض الخ٣هحر في حم٘ مٗلىماث ، الؤبضإ ح٤ُٗ التي الغثِؿت الُغاث٤ بخضي جمثل الٟغص ومهاعاجه، بم٩اهُاث وَ

٠ُ الخاَئ.  بلىواُٞت ًٖ الٗاملحن ومهاعاتهم، وجٟانُل االإهماث ومخُلباتها ؤهم الأؾباب االإاصًت   الخىْ

 الابخػاص غً االإساػغة:  

  االإماعؾاث
 مً ؤهم 

ٌ
ٌ الأ٩ٞاع الجضًضة ٖلى بِئت االإ٣ُٗت للئبضإ  واخضة  ًٖ االإىٓمت، ٣ِٞ عٞ

ٌ
ها مسخلٟت لأجَّ

اث   بلىٍساٝ مٗٓم ال٣اصة مً حؿغُّب الؤبضإ و  الأهماٍ الخىُٓمُت الؿاثضة واالإٗخاصة، َُّ ب ٖمل
َّ
الؤصاعاث التي جخُل

 
 
ت َُّ تؤو  مىهج َُّ في ٞهم ال٣اصة و٢هىع الىٓغة ال٣ًُت  بلىولٗلَّ طل٪ ًغح٘  ،"بصاعة االإداؾبت"مثل  لىاثذ ٢اهىه

                                                           
1 Amabile, T. M. OP.Cit, P 76–87. 
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، ؤو  في ؤطهان بٌٗ ال٣اصة بالازتراٖاث،الؤبضإ ؤنَّ ًغجبِ  بطللٗملُت الؤبضاُٖت.    االإك٨لاث بُغاث٤ مبخ٨غة 
بدل 

غ٦ما ًدهغوهه في بصاعاث مُٗىت  ٤، والبدث والخُىٍ ، في خحن ؤن  الؤبضإ ًم٨ً ؤن ٌكمل حمُ٘ مثل: الدؿىٍ

مت، 
َّ
اث٠ االإىٓ ى ؤوكُت بصاعة االإداؾبت هي ٞوْ  ٖلى ببضاٖاث  ؾاب٣ت  بالأؾاؽ دتَّ

ٌ
 .٢اثمت

  اثو الؤصاعة الضكُلت  :جلُُض الخغٍَّ

اث مً زلا٫ الدكضًض في الاحغاءاث والؿ اؾاث ُؤخض الُغ١ التي جثبِ  الؤبضإ في االإىٓماث، ج٣ُُض الخغٍ

(Policy and Procedures).  

الغ٢ابي في بٌٗ االإىٓماث ٖلى مغا٢بت مضي الخ٣ُض والالتزام بال٣ىاهحن والخٗلُماث خُث ٣ًخهغ الىٓام 

ٟٛل ال٨ثحر مً ال٣اثمحن ٖلى  والاحغاءاث، صون الخض٤ُ٢ في مضة مؿاهمتها في جد٤ُ٣ الأهضاٝ والٛاًاث مجها، وَ

 1بصاعة االإىٓماث ؤن ال٣ىاهحن والخٗلُماث هي وؾاثل ولِؿذ ٚاًاث في خض طاتها.

ت  ل٣اصة٠ُ٦ ٌس يء اض ٦ما ٢ ٣خببصاعة الخغٍ  ، ًمُل الن حُغٍ
 
ؤو  حُٛحر الأهضاٝ بك٩ل مخ٨غع  بلى ٣اصةؤولا

ت خى٫ الٗملُت ، ول٨ً ومىه ًٟكلىن في جدضًضها بىيىح.  ٟىن بدغٍ جدض مً  يبابُت الهض٢ٝض ًخمخ٘ االإىْ

ت ٞٗالُت ا ، ٣ًهغ بٌٗ ال،هظه الخغٍ  ُ مىن ؤن  ٣اصةزاه في هظا البٗض مً زلا٫ مىذ الاؾخ٣لالُت بالاؾم ٣ِٞ. ًؼٖ

ٟحن "مسىلىن" لاؾخ٨  2.كاٝ االإخاهت ؤزىاء بدثهم ًٖ خلى٫ االإىْ

 جلىحن االإىاعص: 

ي٣ُت. الأو٫ ًسل٤ ٖضم الث٣ت والأزحر ٌؿبب الؤعها١. ؤو  ج٣خل االإىٓماث بك٩ل عوجُني الؤبضإ بمىاُٖض جهاثُت مؼٍٟت

اء  ضم الىٞ ٘.  -في ٧لخا الخالخحن ، ٌكٗغ الىاؽ بالخد٨م االإٟغٍ وٖ ا بالضواٞ ا ما ٌؿخٛغ١  الؤبضا٦ٕما ؤن مما ًًغ صاثم  ٚالب 

ا.  ٚحر ٢هض في لا ًدضصون مىاُٖض في ٞتراث الخًاهت ٣ًٟىن ًٖ و الظًً لا ٌؿمدىن بى٢ذ للاؾخ٨كاٝ ؤٞال٣اصة و٢خ 

 .َغ٤ٍ الؤبضإ

 بلىًم٨ً ؤن ًاصي ج٣ُُض االإىاعص  ٦ماؤن بياٞت االإؼٍض مً االإىاعص ٞى١ "ٖخبت الا٦خٟاء" لا ٌٗؼػ الؤبضإ.  حضًغ بالظ٦غ و 

ٕ. مما ًضٞ٘ الىاؽ    .بًجاص مىاعص بياُٞتهدى  ضاٖاتهمجىحُه بب بلىبيٗاٝ الؤبضا

 بلىجدخاج  االإؿاخت االإاصًت. مً االإٗغوٝ ؤن الٟغ١ الؤبضاُٖتهى  مهضع آزغ ٌؿاء ٞهمه ٖىضما ًخٗل٤ الأمغ بالإبضإ  

بةوكاء ٣ٞض حهخم ال٣اصة ، ل٨ىه لِـ بىٟـ ؤهمُت االإباصعاث الؤصاعٍت الأزغي التي جازغ ٖلى الؤبضإ. م٩اجب مغٍدت ومٟخىخت

مً الؤحغاءاث ٖالُت الخإزحر ، مثل مُاب٣ت الأشخام م٘ االإهام الصخُدت  مؿاخت ٞٗلُت "مىاؾبت" ٖلى خؿاب االإؼٍض

 ومىذ الخغٍت في ٖملُاث الٗمل.

                                                           
1
ٍىحي مدمض ٢اؾم،   ، الُبٗت الخامؿت، صاع واثل لليكغ والخىػَ٘، الؿلىن الخىظُمي: صعاؾت الؿلىن الؤوؿاوي الفغصي  والجماعي في مىظماث الأغماٌال٣غ 

 .321، م2009الأعصن، 
2
Amabile, T. M. OP.Cit, p81. 
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حر الؤبضاُٖتالبِئت  خل٤صوع ال٣اثض هىا ؤؾاس يٌّ ل   .الى٢ذ واالإىاعص الخىلُٟت االإىاؾبت مً، مً زلا٫ جىٞ

 حشىُل فغق غملٍ مخآلفت: 

ا ما جهل اوؿتاالإضًغون الؤبضإ هي مً زلا٫ ججمُ٘ ٞغ١ مخجبخضي الُغ١ الكاجٗت التي ٣ًخل بها  . ٚالب 

ت ؤ٦بر وبإ٢ل اخخ٩ا بلىالٟغ١ االإخجاوؿت  ا ما ج"الخلى٫" بؿغٖ ٤. ٚالب  اث  مخل٪٥ ٖلى َى٫ الُغٍ هظه الٟغ١ مٗىىٍ

ا. ل٨ً الٟغ١ االإخجاوؿت لا جٖالُت ؤً ؼ الخبرة والخ٨ٟحر الؤبضاعي.  ٣ضمً  ُاولت ال بلىًإحي الجمُ٘ خُث ال٨ثحر لخٗؼٍ

  مك٩لت  
َٛاصعون م٘ هٟـ الص يء. ٢ض ٣ًل  الجضا٫ والى٣اف في الٟغ١ و ب٣ٗلُت ممازلت.  ما ٖىض مداولت خل 

 
 
 ما ج٩ىن ؤ٢ل ببضاٖا

 
  .االإخجاوؿت ول٨جها ٚالبا

تزلُٟاث  و طوي مهاعاث  و٢ضعاث   ٞغاصالٟغ١ مً ؤ ك٩لًجب ؤن جد ىىا مً مخىىٖ
َّ
ى ًخم٨ ٖضص  مً  َغح، ختَّ

،ؤو  الأؾالُب االإسخلٟت، ًَّ الىخاثج  جضالاث٢ض حكهض هظه الٟغ١ ال٨ثحر مً ال ج٣ضًم ؤ٩ٞاع  ببضاُٖت  والهضاماث، ول٨

 
 
ت ما ٖاصة َُّ  .ج٩ىن اؾخثىاث

ت، هظ٦غ ؤهمها:1 (2014ع، خمى ى أبو  لشُاب)ؤما صعاؾت   ٣ٞض ؤخهذ الٗضًض مً االإٗى٢اث الؤصاعٍ

 :الكضًض في الٗلا٢اث صازل الجهاػ الاصاعي، وهمِ الاقغاٝ الٛحر مىاؾب، الخىجغ  ؾىء االإىار الخىظُمي

وؤؾـ التر٢ُت ٚحر االإضعوؾت، وهٓم الخ٣ُُم والخىاٞؼ الىمُُت، ٧ل هظه االإُُٗاث في البِئت الخىُٓمُت 

 ح٣ُٗهم ًٖ الخ٨ٟحر الابضاعي.و  حٗض ٚحر مىاجُت وم٣ُٗت للئبضإ، وجدبِ َا٢اث الأٞغاص

  ت مئهلت:غضم وحىص كُاصاث ت ناخبت الضوع الغثِـ في جدٟحز الأٞغاص، وبث  اصاعٍ حٗض ال٣ُاصة الاصاعٍ

٦ما حٗض اػصواحُت االإٗاًحر  بُجهم، خُث ؤن ٣ٞضان الث٣ت في ال٣ُاصة ًثبِ الؤبضإ، الث٣تو  عوح الخٗاون 

 الؤبضإ. والاهجاػ  ىالتي ًدبٗها بٌٗ ال٣اصة في الخٗامل م٘ الأٞغاص جثبِ الخىحه الجاص هد

 :والتي جدؿم بالغوجحن والهغمُت، والدكضًض ٖلى جدب٘ اللىاثذ والاحغاءاث الغوجُيُت،  الؤصاعة البحروكغاػُت

 ومدضوصًت الٓغوٝ والىٓم الؤبضاُٖت، جٟط ي الى وي٘ ًجٗل مً االإباصعاث الابضاُٖت ؤمغا نٗبا. 

  :التي ٌٗمل بها ، الى الا٦خٟاء بالخض  ًاصي ي٠ٗ ولاء واهخماء الٟغص للمىٓمتطػف الىلاء الخىظُمي

ضم ججاوػ االإهماث االإى٧لت ؤلُه الى مباصعاث ابضاُٖت.  الأصوى مً الاهجاػ وٖ

  :ٌاث الخىُٓمُت، وبحن الأٞغاص الفىاصل الخىظُمُت وطػف الاجصا ٌك٩ل ي٠ٗ الاجها٫ بحن االإؿخىٍ

ضم ويىح الخٛظً ت الغاحٗت للؤ٩ٞاع واالإ٣ترخاث، ٖىاث٤ ج٠ًٗ  الؿلى٥ الؤبضاعي في االإؿخىي هٟؿه، وٖ

٨خٟىن الخض الأصوى مً مؿاولُاتهم. للؤٞغاص وججٗلهم لا   ًىجؼون ال٨ثحر وٍ

                                                           
1
ت مػاصغةخمىع، ى ؤخمض مدمض الكُاب، ٖىان مدمض ؤب  .48-47، م 2014صاع ؤ٧اصمُىن لليكغ والخىػَ٘، ٖمان، الأعصن،  ،مفاهُم اصاعٍ
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 في مىظماث الأغماٌ   االإبدث الغابؼ: صًىامُىُت الؿلىن الؤبضاعي 

ما٫ وؤؾالُب  جىمُخه ومٗى٢اجه، هداو٫ مً زلا٫ بٗض ؤن اؾخٗغيىا ع٧اثؼ الؿلى٥ الؤبضاعي في مىٓماث اٖلأ

هظا االإبدث قغح جٟاٖل الابضإ م٘ هظه الغ٧اثؼ، وقغح ؾحروعة الٗملُت الابضاُٖت هٟؿها مً زلا٫ اؾخٗغاى 

اث التي ؾاهمذ في قغح صًىام٨ُُت الؿلى٥ االإسخهىن في االإجا٫ امغاخلها التي خضصه ، وؾيؿخٗغى ؤهم الىٓغٍ

  .الؤبضاعي صازل البِئت الخىُٓمُت 

: مغاخل    االإىظماث في الؤبضاع االإؼلب الأوٌ

ٓهغ ،صاعةالؤ و الؤبضإ مجا٫ في االإخسههت الأصبُاث في الخمًٗ بن  ً
 هٓغ وحهاث بحن الخباًًو  الازخلاٝ مضي لىا 

 في ؾاهم الؤبضاُٖت الٗملُت مٟهىم صعاؾت في الباخثحن ٞاحتهاص الؤبضاُٖت الٗملُت مغاخل مؿمُاثو  ٖضص في الباخثحن

ُما ،الؤبضإ ؾحروعةالتي جداو٫ قغح  الىماطج مً الٗضًض ج٣ضًم  . الىماطج هظه لأهم ٖغى ًلي وٞ

  Wallas 1926والاؽ  همىطج :أولا

 بٗضه، حاءث التي الؤبضاُٖت الٗملُتمغاخل  قغح لىماطج باليؿبت جإزحراو  قهغة الىماطج ؤ٦ثر مً "والاؽ" همىطج ٌٗخبر

ضاص، ا:هي مغاخل ؤعبٗت "والاؽ" خضص خُث  .الخد٤٣و  الاقغا١ الاخخًان، لٖإ

ضاص مغخلت  Preparation 1اٖلا

 مٗٓم فيو نٗبت، جدًحرو  اٖضاص مغخلت احخاػ ٢ض ٩ًىن  ؤن صون  ابضاعياهجاػ  جد٤ُ٣ بلى ؤخض ًخىنل ؤن الىاصع مً

ضاص مغخلت جخُلب الخالاث  :هي الأهمُت مً ٦بحرة صعحت ٖلى ؤمىع  اهجاػ اٖلا

o ابضاٖا خلها ًخُلب التي للمك٩لت االإدضصو  الىاضح الخٗغ٠ٍ. 

o ٘غها لا ٢ض التيو  ،االإك٩لت خى٫ اللاػمت  ٗلىماثاالإ وجىُٓم حم اع ًىٞ  .للٟغص االإٗغفيؤو  االإغحعي اَلا

o الؿاب٣ت الخُىة مسغحاث ٖلى بىاء ٖامت ؤولُت اؾخيخاحاث نُاٚت. 

o ٤ُ ٖامل مغاٖاةو  الخمهُضي، البدث صاثغة بخىؾُ٘ الٗامت الاؾخيخاحاث ٞدو  الخٗمُم ص٢ت بحن الخىٞ

ُخهو  جم٨ً الٟغص مً  ٧ىجها في الخُىة هظه ؤهمُت وجغح٘ الٗملي،و  الا٢خهاصي الجاهب بحنو  مىيىٖ

 .حضًضة ٞغيُاث نُاٚت

ضاص ٞمغخلت ٖلُهو   ىهمو  ال٨ٟغة لبزوٙ ولىالأ  االإغخلت هيو  الخمدُو،و  بالضعاؾت للمك٩لت الض٤ُ٢ البدث جخًمً اٖلا

ت االإغخلت هظه جدؿمو  ،ضإبللئ  الأؾاؾُت عةظالب  .الخىاؾ٤ ٖضمو  بالٟىيىٍ

ا٦ض  ٩ىن الخدًحر ٖاما ٌكمل  عوشُياوٍ لت، وٍ ا لٟترة َىٍ ؤن ؤي ٞٗل ببضاعي ٌؿخلؼم جدًحرا واُٖا و٢ىٍ

 1الخسهو للصخو االإبضٕ وزانا ًغجبِ باالإك٩لت االإبدىزت مباقغة.

                                                           
1
 .102م ، مغحؼ ؾبم طهغه ،خمىصة وؿُم 
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 Incubationالازخماع  أو  الاخخظان مغخلت
2 

 فيو االإم٨ىت، الاخخمالاث ٧ل في الخ٨ٟحر بٗض للمك٩لت مبضٕ خل بلى للخىنل ًاجؿت مداولاث ٖضة ح٣ٗب مغخلت هي

ل ؤؾالُب ٖضة بلى الباخث إًلج ٢ض االإغخلت هظه  .آزغ بمىيىٕ الاوكٛا٫ خٗمضب االإك٩لت ًٖ الىاعي اهدباهه لخدىٍ

ا االإغخلت هظه  Guilford حُلفىعص َٗخبرو   اليكاٍ، ؤق٩ا٫ مً ق٨لا اٖخباعها مً ؤ٦ثر الؤبضإ قغوٍ مً قغَ

 قٗىعٍت، بهىعة باالإك٩لت مكٛىلا الٟغص ٞحها ٩ًىن  الازخماع مغخلت ٞةن هظا ٖلىو 

 ؤن وًبض ل٨ً حاهبا، ًضٖها بهماو  االإك٩لت في ٨ًٟغ لا ٞالٟغص ،هٟؿه الٟغص طاث في بالخسمغ آزظة الأنُلت ال٨ٟغة ج٩ىن و 

لت ٞترة االإغخلت هظه جضوم ؤن ٍم٨ًو  .ٞحها الخ٨ٟحر في ؾِؿخمغ الباًَ ال٣ٗل  الظهني الٗمل جخُلبو  ٢هحرة،ؤو  َىٍ

 .الخبراثو  الأ٩ٞاعو االإٗلىماث جىُٓم ًخًمً الظي الجاص

 Illumination  الؤلهامأو  الؤشغاق

 خحزا قٛلذ َاالإا التي للمك٩لت خل بىاصعؤو  خل ًٖ ٞجإة الخ٨ٟحر ٞحها ًخى٠٢ التي اللخٓت جل٪ بالإقغا١ ٣ًهض

ضاص مغخلتي زلا٫ ال٣ٗلي اليكاٍ مً ٦بحرا  خُثُاث بجمُ٘ ال٩امل الىعي مؿخىي  مً الاهخ٣ا٫ ؤزىاءو  الاخخًان،و اٖلا

 مغخلت ؤ٣ٖاب في االإٗلىماثو  البُاهاث مٗالجت ُٞه جخم الظي الكٗىع  ٢بل ماؤو  اللاقٗىع  مؿخىي  بلى االإك٩لت

ضاصو الخدًحر  .اٖلا

ؤو  جُى٫  ٢ض طهىُت مٗاهاة بٗض الاعجُاحو بالغيا الكٗىع و  االإدحر اللٛؼ بدل جيخهي التي الخبرةهى   الاقغا١ بن

أو   Innovation Flaash  "الؤبضإ قغاعاة" ب االإغخلت هظه وحؿمى اؾخعجالها،ؤو  بها الخيبا ًم٨ً لا لأهه ج٣هغ

 طل٪و  الؤقغا١،ؤو  الؤلهام مغخلتو  الازخماعؤو  الاخخًان مغخلت بحن ٖلا٢ت بىحىص اٞتراى هىا٥و  الؤبضاُٖت، اللخٓت

  ما، لى٢ذ االإك٩لت جغ٥هى   الؤبضاُٖت للٗملُت س يؾاالأ  الىحه ؤن ٖلى بالخإ٦ُض

 االإغخلت هظه وحٗض االإبضٕ، طهً ٖلى ٞجإة ٧املت ال٨ٟغة وحكغ١  ٢متها بلى هظه االإغخلت في الؤبضاُٖت الٗملُت جهل

هىعها الؤبضاُٖت ال٨ٟغة ٖملُت زل٤ في لل٣ٗل الخؿم ه٣ُت ها الٗام بَاعها وا٦خما٫ وْ  طهىه، في واضح بك٩ل وججلح 

 ٩٦3ل. الؤبضاُٖت الٗملُت في والغثِؿُت االإهمت اللخٓت وهي

            Verificationالبرهان و   الخدلم

م مً اٖخباع مغخلت الاقغا١ والالهام بمثابت الظعوة في الٗملُت الؤبضاُٖت بلا ؤن الىاجج لً ٩ًىن  ٖلى الغٚ

 4م٣بىلا ختي ًخٗضي مغخلت الخد٤٣ والبرهان بىجاح.

                                                                                                                                                                                
1
 .45،  ممغحؼ ؾبم طهغه عوق٩ا ؤل٨ؿىضع، 
 .102م، مغحؼ ؾبم طهغه، خمىصة وؿُم 2
 .31م ، مغحؼ ؾبم طهغه ،ماع٥ عه٩ى3
48،  ممغحؼ ؾبم طهغه عوق٩ا ؤل٨ؿىضع، 4
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 في ؾتراجُجُتالا  هظه ٖملُتو  ٞاثضة مً الخد٤٣و  مىه، والخثبذ ازخباعهو  الخل ججغبت في االإغخلت هظه جخمثل

ىٓغ ٦ثحرة، مىا٠٢ تو  ص٣ُ٢ت نُٛت بلى جىنل التي ال٨ٟغة صخت مً بالخد٤٣ ٖاصة االإغخلت هظه بلى وٍ  في مًبىَ

 صعحت هىا وجخد٤٣ الؿاب٣ت، االإغخلت في بلحها الخىنل جم التي الخام بهىعتها االإٗلىماث جتهُإ االإغخلت هظه في ٦ما الجهاًت،

 ال٨ٟغة صخت مً الخد٤٣ ًخم الخد٤ُ٣ مغخلت في ؤن ؤي طل٪، ٖلى اٖخماصا ازخباعها ًخم بط الىاجج،ؤو  للىخاثج ال٣بى٫ 

تو  ص٣ُ٢ت ج٩ىن  ٧ي ون٣لها حٗضًلها بٗض بي الازخباع وجخًمً مًبىَ  االإغخلت هظه جُى٫  و٢ض االإبخ٨غة، لل٨ٟغة الخجغٍ

اعة الٟغص ٌُٗض ٢ض، ج٣هغؤو  ا ٌؿخٛغ١ ؤو  حضًض مً ٌؿخٗضؤو  ، االإب٨غة االإغاخل ػٍ  االإط ي ٢بل. للخًاهت ؤَى٫  و٢خ 

ا  .٢ضم 

بُت ؤن االإغاخل التي خضصها والاؽ مىًضة ؤ٦ثر مً الىا٢٘، خُث ؤن  الٗملُت ل٣ض بُيذ الأبدار الخجغٍ

 1الؤبضاُٖت لا جدب٘ هضه الخُىاث جدضًضا، بجها مؿخمغة ومخضازلت في مسخل٠ لخٓاتها ومٓاهغها.

  Amabile 1988  أمابُل همىطج :ثاهُا

 2:في جخمثل الؤبضاُٖت للٗملُت مغاخل زمؿت خضصث ٢ض "ؤمابُل" ؤن هلاخٔ ؤٖلاه الك٩ل مً

 خل اًجاص االإك٩لت االإغاصؤو  جدضًض الهضٝ ٞحها ًخم مغخلت هيو  :Task Presentation  االإهمت جلضًم مغخلت

م٨ً ؤن ٩ًىن مهضعها الضاٞ٘ الجىهغي ال٣ىي للٟغص لخل .زاعحُتو  صازلُت مهاصع االإغخلت هظه في وحؿخسضم لها،

ًم٨ً ؤن جبضؤ مً ؤو  ج٩ل٠ُ مً الؤصاعة الٗلُا لخد٤ُ٣ هضٝ اؾتراجُجي،ؤو  ا٢خىام ٞغنت ما،ؤو  مك٩لت مُٗىت

 ْهىع خاحت للٗملاء جخُلب الاقبإ.ؤو   حهت زاعحُت االإهضع مثل خضور ؤػمت٢بل 

االإهاصع اللاػمت الإٗالجت و  االإٗلىماث مسخل٠ حم٘ ٞحها ٍخمو  :Preparation   الخدظحر  الاغضاص مغخلت

ا،  بطا ٧ان، االإك٩لت مسؼون الٟغص مً االإهاعاث طاث الهلت باالإىيىٕ مغجٟ٘، ًم٨ً ؤن ج٩ىن االإغخلت ٢هحرة حض 

طل٪ ، ٣ٞض ٌؿخٛغ١ الأمغ  ٚحر  بطا ٧ان الأمغ  خُث ؾخازغ في جدضًض االإؿاعاث االإدخملت واالإخاخت للبدث ًٖ خلى٫، 

ا ؤَى٫.  و٢خ 

ؤو  ؤ٦ثر لخل االإك٩لتؤو  اخخما٫ ٖغى ٞحها ًخم التي االإغخلت هيو  :Generation Idea  الفىغة جىلُض مغخلت

جىلُض الأ٩ٞاع ٌٗخمض في االإ٣ام الأو٫ ٖلى م٩ىهحن للئبضإ الٟغصي ، مهاعاث الخ٨ٟحر الؤبضاعي االإهاعاث  .جد٤ُ٣ الهضٝ

ُت في االإجا٫ اتهما ػاصث ٖضص الخلى٫ والىخاثج.  االإٗغٞ  ٧لما ػاصث مؿخىٍ

ؤو  ملاءمت الأ٩ٞاع الجضًضةؤو  ٞاثضة ج٣ُُم ٞحها ٍخمو  :Idea Validation  الفىغة صخت مً الخدلم مغخلت

٣ا طل٪و  للمك٩لت االإ٣ترخت الخلى٫   .بك٩ل ٦بحر ٖلى مهاعاث الٟغص في االإهمت هظه االإغخلت حٗخمض .مدضصة الإٗاًحر وٞ

                                                           
1
.48، ممغحؼ ؾبم طهغهعوق٩ا ؤل٨ؿىضع، 

2 AMABILE, Teresa M.; PRATT, Michael G. OP.Cit,. P 163 
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في  .للمك٩لت الخل ازخُاع ًٖ االإترجبت الىخاثج ج٣ُُم ًخم هىاو  :Outcome Asssessment الىخائج جلُُم مغخلت

 .بىاء ٖلى هخاثج االإغخلت الغابٗت ، هىا٥ خل٣ت حٛظًت مغجضة هظه االإغخلت، ًخم اجساط ال٣غاعاث

ؤن حؿلؿل هظه االإغاخل "مىم٤ ومثالي" وؤهه في ٦ثحر مً الأخُان جدضر جضازلاث  بلى Amabileؤمابُل  وحكحر 

 ٦بحرة بُجها، وجغجِباث حضًضة جٟغيها االإضزلاث ٚحر االإخى٢ٗت الىاعصة ؤجىاء الٗملُت.

حن ىمىطج٦ ، ؤخضر ٖملُت هماطج هىا٥ؤن  بالظ٦غ  حضًغ  ، االإك٩لت ا٦دكاٝ) ًخًمً الظي االإؿخىٍ

ت( والخاعجي الضازلي) والخدٟحز ، ليؤو  مؿخىي  ٖلى (موالخ٣ُُ ، والخ٨ٟحر  ٖلى( والؤحغاثُت االإٟاهُمُت) واالإٗغٞ

 1.زاهىي  مؿخىي 

 صًىامُىُت الؿلىن الؤبضاعي هماطج االإؼلب الثاوي: 

خاو٫ ال٨ثحر مً االإسخهحن بىاء هماطج جلخو وحكغح الخٟاٖلاث االإسخلٟت التي ج٩ىن بحن الؿلى٥ الؤبضاعي 

ت االإ٩ىهاث(، وهمىطج  أمابُلوباقي االإخٛحراث التي جدُِ به، ؤقهغها:  همىطج  ت   Csikszentmihaly) هٓغٍ )هٓغٍ

 وؾيكغح في ال٣ٟغاث الأجُت ٧ل همىطج وم٩ىهاجه ٖلى خضي: ؾُلُىج Seeligجِىا الىٓم(، وهمىطج 

 Amabile 8211-90823 أمابُل أولا: همىطج

ت االإ٩ىهاث االإ٣ترح ؾىت  2016ؾىت  Amabileأمابُل  ٢ضمذ  1988همىطحا مٗضلا لىمىطحها الأنلي لىٓغٍ

لا٢اجه ًلخو صعاؾاث الؤبضإ ٖلى مضي زلار ٣ٖىص االإايُت خُث ًٓهغ صًىام٨ُُت الؤبضإ ف ي االإىٓماث وٖ

 بمسخل٠ الٗىانغ الخىُٓمُت الأزغي.

بنى الىمىطج ٖلى بىاء مغ٦ؼي في االإىٓماث ًخ٩ىن مً الؤبضإ الٟغصي والابخ٩اع الخىُٓمي خُث ًخمازلان في   ً

دباصلان الخإزحر .   م٩ىهاتهما وزُىاث الٗملُخحن ٞحهما وٍ

  .والابخ٩اع الؤبضإ ٖملُتي  خى٫ ٧ل مًًخىحب جىيُدها هىا٥ ه٣اٍ 

  ا  صعحاثجسخل٠ ا بلىالؤبضإ والابخ٩اع ، مً مىسٌٟ حض  ؤو  للئبضإ وجخى٠٢ هظه الضعحاث  .مغجٟ٘ حض 

ؼ التي الابخ٩اع ٖلى مؿخىي   جد٤٣ ومضي الؤبضإ و ياالإ٩ىهاث الثلازت للابخ٩اع الخىُٓم جمىدها ٢ىة الخٗؼٍ

  ؛بال٩امل ٧ل مغخلت مً مغاخل الٗملُت

  ت في هظه الٗملُاثالدؿلؿلاث  لِؿذ ٦ظل٪خُث ؤجها في الىا٢٘ همىطحُت ، و  .تومثالُ تمىم٣ االإىنىٞ

ا م٨ًججٗل مً االإ ٣ٞض جدضر مؿخجضاث ،جماما  ُ  ؛ ؤن ٩ًىن الؤبضإ اعججال

  الؿهم ما ًمثله هى  ، و جخلاقى الٗملُخان بك٩ل واضح الخىُٓمي بخ٩اع مً ٖملُت الا  الثالثتفي االإغخلت

لى في الخُىة الخىُٓمي ختى  بخ٩اع في ٖملُت الا  لا ًضزل الؤبضإ الٟغصي ، خُثوؾِ الك٩ل االإخجه لٖأ

  ت.الثالث

                                                           
1 Kim, Daehyun. Four Ps of Creativity: Person, Process, Press, and Product. (2020): 516-520. p517. 
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ٓهغ الك٩ل الخالي ما٫: وٍ  ؤهم الٗىانغ الخىُٓمُت التي جخٟاٖل م٘ الؤبضإ في مىٓماث اٖلأ

ض للمىىهاث التي جئثغ غلى الابخياع  (:10-1) عكم يلالش  والؤبضاع وهُفُت جفاغلهمججغٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source: Amabile, Teresa M.; Pratt, Michael G. Op.Cit,P165. 
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 :٦ما ًليبازخهاع جىيُذ ؤهم م٩ىهاث الىمىطج وقغخها ًم٨ً 

غ  :بِئت الػمل ٓهغ ، للابخ٩اع الخىُٓمي ت٩ىهاث الثلازبىاؾُت مؿخُُل مٓلل ٌكخمل ٖلى االإ هاجم جهىٍ وٍ 

حرها مً الخإزحراث زاعج  الاحخماُٖت والث٣اُٞتالا٢خهاصًت، ًسً٘ للكغوٍ  -هٓام مٟخىح  اخ٣ُ٘ ؤجهاالإالخِ  وٚ

كحر الؿهم الٗغٌٍ االإخجهاالإىٓمت  الأزغ ال٣ىي لبِئت الٗمل ٖلى الابضإ الٟغصي. بلىالابضإ هدى  ، وَ

ت للابخ٩اع )ؤيىمىطج مًا٠ٖ بمٗنى ؤن حمُ٘ االإ٩ىهاث ؤن البك٩ل ٖام حٗني  xالاقاعة  لا  الخىُٓمُت يغوعٍ

( وبك٩ل
 
، ػاص الىجاح االإدخمل للابخ٩اع ٖام ، ٧لما اعجٟ٘ مؿخىي ٧ل م٩ىن  ًم٨ً ؤن ٩ًىن ؤي مجها نٟغا

، لا ًم٨ً ؤن ي بصاعة الابخ٩اعاالإهاعاث فؤو  ،االإىاعص في مجا٫ االإهمتؤو  بمٗنى آزغ، في ُٚاب الضاٞ٘ للابخ٩اع، .الجهاجي

 وهٟـ االإبضؤ ًىُب٤ ٖلى الابضإ وم٩ىهاجه.، ًدضر الابخ٩اع

مثل عئٍت الأٞغاص ل٣ُمت الٗمل الظي ٣ًىمىن به، ٩ٞلما ٧ان الٗمل طا مٛؼي للٟغص ػاصث  مؿؼي الػمل: وٍ

هخاج جغا٦م ز٣افي واحخماعي ومٗغفي، ٦ما ًخإزغ بك٩ل مباقغ بخىحهاث ال٣اصة هى  اهجاػ مهماتهم، و  ىصاُٞٗتهم هد

 ومماعؾاتهم.

حرهى  و جىحُه الػمل:  ٟىن  ًدخاحها التي الأؾاؾُت الخىُٓمُت االإٗلىماث جىٞ للؤصاء  بالاؾخٗضاص للكٗىع  االإىْ

ىضح ؤصواعهم مهامهم والخٟاٖل م٘ ٞغ٢هم ٟحن الٟٗا٫ الخىحُه. الكغ٦ت صازل وٍ ٟحن ًجٗل للمىْ  صعاًت ٖلى االإىْ

جُب وجى٢ٗاتها االإىٓمت بؿُاؾاث   .لضحهم ج٩ىن  ٢ض مساوٝؤو  ؤؾئلت ؤي ٖلى ،وٍ

مجغص الكٗىع الضازلي بالخ٣ضم )اخغاػ هجاح نٛحر(، ؤو  جد٤ُ٣ هدُجت ابضاُٖت ،هى  الخ٣ضم مبضأ الخلضم: 

م٨ً ؤن ٩ًىن ٞغصًا  ، جىُٓمُاؤو  حماُٖاؤو  وٍ

 Czikszentmihalyلِـ  الىظم تهظغٍ ثاهُا:

ا في هظا الجهض لخهىع   ٧Csikszentmihalyان  والخد٤ُ٣ ُٞه مً مىٓىع الأهٓمت. في الىا٢٘ ،  الؤبضإعاثض 

الظي ؾُدضص ٖلى خض ؾىاء هى  ( "Big-C"٣ًترح مسُُه االإ٩ىن مً زلازت ؤحؼاء ؤن الؿُا١ الث٣افي )ز٣اٞت 

ت االإجا٫ والأصواث وال٣ُم واالإماعؾاث التي حٛظي الٗملُت  وج٣غع الابخ٩اعاث التي ؾِخم الاخخٟاّ بها  الؤبضاُٖتمٗغٞ

 1ؾِخم الخسلو مجها.التي و 

 

 

                                                           
1 Hennessey, Beth A. Creative behavior, motivation, environment and culture: The building of a systems model. 

The Journal of Creative Behavior, 2015, 49.3: 194-210.   ، P201. 
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ًيخج مً زلا٫ جٟاٖل  الؤبضإؤن مً عئٍت مٟاصها  Czikszentmihaly ؾ٨ؼهخمحهالي  الىٓمت هٓغٍ جىُل٤و 

 و  ،والخلل ٬الشخص االإبضع ٬االإجاٌهي ٖىانغ  زلازت
 
خباع مً ؤحل ٞهم ا التي ًجب ؤن ج زظ حمُٗها بٗحن اٖلا

 غلى  ،الؤبضاعيالؿلى٥ ؤو  ؤًٞل لل٨ٟغة
ً
م٨ً  1،الىبحر الؤبضاعهما جغهؼ ؾالبا ٧ل مهُلح مً ىيُذ مٟهىم جوٍ

  2 هظه االإهُلخاث ٦ما ًلي:

ج٣ىُاث زانت به، ٦ما ٌؿخٗمل و ٢ىاهحن مدضصة و٢ىاٖض يابُت  بلىهٓام عمؼي ًدخ٨م هى  و  االإجاٌ :

حٗضصث االإجالاث و الث٣اٞت لهظا االإجا٫ و الىماطج الخىححهُت التي حك٩ل الاهخاج ال٨ٟغي و ٌؿخٗمل االإماعؾاث 

ايُاث و ٧الهىضؾت  ما٫......الخ.و الًٟ و الغٍ  اصاعة اٖلا

ٍمثلىن الجاهب الاحخماعي مً و  مً مجمىٕ الخبراء الظًً ٌٗملىن يمً هٟـ االإجا٫، ٍخإل٠و  الخلل:

ازغون في بيُت االإُضان،طو وهم  الىٓام، ما٫  م٩اهت في االإجا٫ وٍ ما٫ هم عواص اٖلا ٞمثلا في مجا٫ الاصاعة اٖلا

ما٫،و الباعػًٍ  حن  ٖملاء اصاعة اٖلا لاء لهم ال٣ضعة ٖلى ج٣ُُم ما ا ٞه الخبراء طوي االإ٩اهت الٗلمُت،و والاؾدكاعٍ

غ ما و ٌؿخجض في االإجا٫،   ٚحر طل٪.هى  ابضاعي وما هى  ج٣غٍ

ُت في مُضان مٗحن، مما ًاهله طو الٟغص هى   الفغص: الؿماث الابضاُٖت ،الظي ًمل٪ الخبرة واالإهاعاث االإٗغٞ

 اخضار حٛحراث في االإُضان.و ا٩ٞاع ٚحر ج٣لُضًت و لُيخج ازخلاٞاث 

جمثل الٗلا٢اث االإبِىت في الك٩ل عوابِ صًىام٨ُُت وؾببُت، ؤي ؤن ٧ل مً االإ٩ىهاث الثلازت جازغ وجخإزغ 

ناخب ال٨ٟغة بلا ؤن هظه هى  لبضاًت لا ٌكترٍ ؤن ج٩ىن مً الٟغص، لأهه وبن ٧ان الٟغص ببًٗها، ٦ما ؤن ه٣ُت ا

 الخ٣ل الظي ًيكِ ُٞه. ؤو  ال٨ٟغة جدك٩ل مً مضزلاث االإجا٫

ٞان اهخاحاث الٟغص جسً٘ لخ٨م الجاهب الاحخماعي االإخمثل في الخ٣ل، وفي   Czikszentmihalyوخؿب 

ٖلى و ٍازغ بضوعه ٖلى الٟغص و ٍؼصهغ و بالخالي ًدؿ٘ هظا االإجا٫ و االإجا٫  خا٫ ٢بىله ًم٨ً ان ًدضر حٛحراث في

 الخ٣ل،٦ما ًبِىه الك٩ل الخالي:

 

 

 

 

 

                                                           
1  Kaufman, James C.; Beghetto, Ronald A, OP.Cit, P2. 
2 Csikszentmihalyi, Mihaly. OP.Cit, P52. 
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 للإبضاع: همىطج الىظم (11-1)الشيل عكم 

  

 

 

 

 

 

 

  

Source Csikszentmihalyi, Mihaly, OP.Cit,  P52. 

كغح   وَ
1
Czikszentmihaly ،مضزله الث٣افي الاحخماعي لخٟؿحر صًىام٨ُُت الابضإ مً زلا٫ مٟهىم االإُماث 

م٨ً   خلى٫، حٗضًلا في هخاحاث ٢ضًمت )ٖملُاث،ؤو  ان ج٩ىن حضًضة ٧لُاوهي الىخاحاث التي ٣ًضمها الٟغص وٍ

ما ى مىخجاث(،خُث ٣ًُم الىٓام الاحخماعي اًٖاء الخ٣ل هظه الىخاحاث، بدُث اطا جم ٢بىلها جضمج في االإُضان وه

 ًد٤٣ الابضإ.

ضاُٖت، بدُث ان البًُاء ٚحر ابو ٣ٍترح الك٩ل هظه الضًىام٨ُُت باٖخباع الى٣اٍ الؿىصاء مُماث ابضاُٖت و 

ؤو  مً االإجا٫ ل٨جها حؿخمغ في الىحىص ٖلى اجها ٚحر اؾاؾُت ٢غع اًٖاء الخ٣ل ان االإُماث ٚحر ابضاُٖت ًخم ججاهلها

ٖلى ٨ٖـ االإُماث التي ٌٗترٝ بها  مٗلىماجه الاؾاؾُت،و  ًخم اعقٟتها،ل٨جها لا حؿخُُ٘ ان جىدكغ في ٨ٞغ االإجا٫

بها االإ ٦مىخجاث ىضح الك٩ل جٟاٖلاث ٖىانغ ببضاُٖت التي ٌؿخىٖ خإزغ بها، وٍ جا٫ ٦مضزلاث اؾاؾُت حضًضة وٍ

ت الىٓم  .هٓغٍ

 

 

 

 

                                                           
1
Csikszentmihalyi, Mihaly, OP.Cit,  P52-54. 
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 صًىامُىُت  الؤبضاع صازل االإجاٌ (:12-1الشيل عكم)

 

 .124، ممغحؼ ؾبم طهغهلبىر ٞاَمت،  االإصضع:

 ثالثا: همىطج مدغن الابخياع

1همىطج جم ا٢تراخه مً َغٝهى   مدغ٥ الابخ٩اع
Seelig  ، الٟغص، في صازل الؤبضإَكغح ٦ُُٟت بوكاء و 

ا لخدٟحز  .و٠ُ٦ ًخإزغ بالٗالم الخاعجي  ٗ غو ، الؤبضاُٖت ٣ضعاثالجثبُِ ؤو  مً زلا٫ ون٠ االإخٛحراث التي حٗمل م  ٍىٞ

ت وم٩ىهاتهما وجٟاٖلهماٞهما قاملا للٗملُت الابضاُٖت و  .الابخ٩اعٍ

ت ، وال )الث٣اٞت ، واالإى٠٢ ، والخُا٫ م٩ىهاث ؾذالإدغ٥ الابخ٩اع ج٣ترح الباخثت    .(بِئت، واالإىاعص ، واالإٗغٞ

٣ت جغا٦مُت ولىلبُتوجدباص٫ الخإزحر ٧لها مغجبُت ببًٗها البٌٗ  في  مضي ؤهمُت ٧ل م٩ىن  ًٓهغ  ومىه  .بُغٍ

ٝ  ٞ ،االإدغ٥ في ؤهه  بلىوحكحر   .جى٠٢ االإدغ٥ بلىجاصي ٖغ٢لت ؤي مً الٗىامل  بط ،٩ل حؼء يغوعي ول٨ىه ٚحر ٧ا

ؼ الابخ٩اع و ب في حٗؼٍ ا ما همٗٓم البِئاث التي جغٚ ا ؤو  ٖضة م٩ىهاث ٚحر ٧اُٞت جضالؤبضإ ، ٚالب  هى  و  -م٣ٟىصة جمام 

ىضح الك٩ل الآحي الىمىطج االإ٣ترح: .ما ًٟؿغ ؾبب ٞكل الٗضًض مً هظه الجهىص  وٍ

                                                           
1
ني للمؿاعاث الهىضؾُت بلى الابخ٩اع )مغ٦ؼ ا  لؼلؼا٫( في ٧لُت الهىضؾت بجامٗت جِىا ؾُلُج هي االإضًغة الخىُٟظًت لبرهامج ؾخاهٟىعص ج٨ىىلىجي ُٞىدكغػ ومضًغة االإغ٦ؼ الىَ

ما٫ في ٢ؿم ٖلىم الؤصاعة والهىضؾت، وفي مٗهض هاؾىبلاججر للخهمُم في ؾخاهٟىعص .ؾخاهٟىعص ـ صوعاث خى٫ الؤبضإ والابخ٩اع وعٍاصة اٖلأ خهلذ ٖلى حاثؼة حىعصون  .ج٣ىم بخضعَ

ىُت في الخٗلُم الهىضس ي 2009لٗام   لها ٣٦اثضة وَ
 
ىُت للهىضؾت، ج٣ضًغا  .مً الأ٧اصًمُت الىَ

 



: الؿلىن الؤبضاعي   مضزل هظغي ومفاهُمي –الفصل الأوٌ

 

48 
 

 (: مدغن الابخياع.13-1الشيل عكم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source Contreras, P. In Chile innovators must become local heroes. Design and Innovation Base , August 

2014, pp. 142-8, p145. 

 :1مً الك٩ل الؿاب٤ ًم٨ىىا قغح م٩ىهاجه وجٟاٖلها ٦ما ًلي

ت والخُا٫ واالإمً الضازل ًخإزغ  ي، زاعجو  يصازل حؼثحن بلىاالإدغ٥  Seelig م٣ؿ  ج  وهظا  - ى٠٢الؤبضإ باالإٗغٞ

ه وجٟٗله وحكٗغ به ا ٖلى ٖمل بلىم خى٫ ٦ُُٟت اعجباٍ الخٗلم بما حٗغٞ  .ٌٗخمض ؤؾاؾ 

ت  "االإدٟؼ هى  خُا٫ ال  .مل مٗهاٗخال ىابص يء ما ، ٧لما ٧ان ٖلُ خىاخُا٫ لأهه ٧لما ػاصث مٗغٞالحٛظي االإٗغٞ

ت االإىحىصة ."الؤبضاعي ؿلى٥االإُلىب لل ل االإٗغٞ ؤْهغث  .بهه ًىُىي ٖلى بٖاصة نُاٚت الأ٩ٞاع والغبِ بُجها ، وجدىٍ

 خُا٫الًدى٫  ، ومىهلضماٙ للخظ٦غ والخسُالالضعاؾاث ؤن الخُا٫ مغجبِ بالظا٦غة خُث ًخم اؾخضٖاء هٟـ ؤحؼاء 

ت   .ولا مدضوصمىعص مخجضص هى  ؤ٩ٞاع حضًضة ، و  بلى االإٗغٞ

٣ت  ى٠٢االإًدضص  ٢ضعجىا ٖلى  ٦ُُٟت جٟؿحرها للمىا٠٢ والاؾخجابت لهاو  خ٨ٟحرالالظي ٌكاع بلُه ٖلى ؤهه َغٍ

جٓهغ ؤبدار الضماٙ ؤن الأشخام الظًً ٌٗخ٣ضون ؤهه ًم٨جهم الخٗلم مً ؤزُائهم لضحهم وكاٍ مسخل٠ ، الؤهجاػ

هتهم بالأشخام الظًً ٌٗخ٣ضون ؤن ط٧ائهم زابذ وبالخالي لا ًداولىن في ؤصمٛتهم ٖىضما ًغج٨بىن زُإ ٖىض م٣اع 

 .الخٗلم مً ؤزُائهم

االإىاعص هي  .والث٣اٞت بِئتهي االإىاعص وال  .هىا٥ زلازت ٖىامل ؤزغي حؿاهم في "مدغ٥ الابخ٩اع"  الٟغصزاعج 

ت والخبرة واالإىٓماث التي حٗؼػ الا  ت لأهه  .بخ٩اعمثل االإىاعص الُبُُٗت والأشخام طوي االإٗغٞ جغجبِ االإىاعص باالإٗغٞ

ت  ػاصث االإىاعص التي ًم٨ى٪ خكضها   .٧لما ػاصث االإٗغٞ

                                                           
1
 http://www.maggiehosmcgrane.com/2016/01/we-are-each-responsible-for-inventing.html   :ش اعة  بخاعٍ   2022\03\24الؼٍ

 الثقافة

 الموقف

http://www.maggiehosmcgrane.com/2016/01/we-are-each-responsible-for-inventing.html
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٣ت ج٨ٟحرها بِئتغجبِ الج جازغ هظه االإؿاخاث بضوعها ٖلى  .بالخُا٫ لأهىا هسل٤ مؿاخاث ماصًت ح٨ٗـ َغٍ

٣ت التي ٞالث٣اٞت ؤما  .زُالىا االإىا٠٢ الجماُٖت التي جازغ بٗم٤  بجها -ه ىهٟهمٍالٗالم و  الأٞغاصٟؿغ بها ًهي الُغٍ

 :ٖمل مدغ٥ الابخ٩اع ، ومىه ًم٨ً جلخُوٖلى ؤ٩ٞاعها وؤٞٗالىا

  ت ًٟى٫ ال ى٠٢االإًثحر  لا٦دؿاب االإٗغٞ

  مما ٌؿمذ بخىلُض الأ٩ٞاع خُا٫ال تٗغٞاالإحٛظي ، 

  تبِئالمدٟؼة ، والاؾخٟاصة مً االإىاعص في  بِئتبوكاء  بلى خُا٫الًاصي 

  جخم٘االإٖلى ز٣اٞت  انازغ ًى٠٢ ، االإحىب م٘  بلىحىبا البِئت. 

همىطج ٌكغح ٠ُ٦ هيخ٣ل مً زُا٫ الٟغص هى  ، و الازترإ صوعة٢ض وؾٗذ الباخثت همىطحها  با٢تراح ما ؤؾمخه و 

ما٫ في الىمىطج، خُث  اصة اٖلأ ما٫ لدكمل االإجخم٘ مً زلا٫ اصزا٫ عٍ ووٗىص بلُه في صوعة جخجاوػ مىٓماث اٖلأ

ت للؤٞغاص والٟغ١ واالإاؾؿاث واالإجخمٗاث بإ٦ملهاٌٗض الابخ٩اع  ما٫ مً الأصواث ال٣ىٍ  باؾخسضام هظه .وعٍاصة اٖلأ

االإك٨لاث  خل وج٩ىن االإىٓماث ؤ٢ضع ٖلىؼ الخُٛحر الخىُٓمي ، ٍٗؼ حالخم٨حن الصخص ي ، و  ًم٨ً صٖمالأصواث ، 

 .االإلخت التي جىاحه الٗالم

ٗىص بلُه ٫للمهاعاث ًبضؤ بالخُا مخخابٗا حؿلؿلا٣ًترح الىمىطج   :(14-1الك٩ل ع٢م )مىضح في هى  ٦ما  وَ



 

 



















دورة 

 الأختراع

 (: صوعة الازتراع14-1الشيل عكم )

 

Source: https://medium.com/the-mission/get-ideas-out-of-your-head-into-the-world-e14bfedf3a 
ش:  اعة  بخاعٍ  2022\03\04الؼٍ

https://medium.com/the-mission/get-ideas-out-of-your-head-into-the-world-e14bfedf3a68
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 : 1وحٗغٝ الباخثت ؤع٧ان هظا الىمىطج ٦ما ًلي

اهى  ال٣ضعة ٖلى جهىع الٗالم بك٩ل مسخل٠ ٖما  جسُل ؤقُاء لا وحىص لها.هى  الخُا٫   ُ  ، ؤماٖلُه خال

 ًٖبخ٩اع الا  ، في خحن ٌٗبربوكاء خلى٫ حضًضة للمك٩لت الخالُتو  جُب٤ُ الخُا٫ الإىاحهت الخدضيهى  ٞالؤبضإ 

ضة ما٫ ، وجمثل جُب٤ُ الؤبضإ لخىلُض خلى٫ ٞغٍ اصة اٖلأ هي جُب٤ُ الابخ٩اع وجىؾُ٘ هُا١ الأ٩ٞاع وبالخالي بلهام ٞعٍ

ً  .البضاًت بلىجلخو الضوعة الٗملُت بإ٦ملها وجىضح ٠ُ٦ جاصي الجهاًت  .زُا٫ الآزغٍ

                                                           

1 https://medium.com/the-mission/get-ideas-out-of-your-head-into-the-world-e14bfedf3a 

ش:  اعة  بخاعٍ  2022\03\04الؼٍ

 

https://medium.com/the-mission/get-ideas-out-of-your-head-into-the-world-e14bfedf3a68
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 :زلاصت

 الؤبضإ، خُث جىاولىا في البضاًت مٟهىم الؤبضإهم اؾهاماث الباخثحن في مجا٫ اؾخٗغيىا في هظا الٟهل ؤ

٤ بحن ٢ضمىا ٖغي  و الخبراء في االإجا٫،  ؤهمي مً زلا٫ ٖغى حٗاع٠ٍ الؤبضاعالؿلى٥ و  ا خاولىا مً زلاله الخٟغٍ

هى  جُان بما ط ي الؤ٣ٍو ي مٟهىما واخضا، الؤبضاعالؿلى٥ و  الؤبضإن ؤ بلىوزلهىا  ،الابخ٩اعو الؤبضإمهُلخي 

في ٖالم ما ٢اصها بٗض طل٪ لإبغاػ م٩اهخه هى  لئبضإ، و الخُب٤ُ الٗملي لهى  ن الابخ٩اع  طا ٢ُمت، في خحن ؤو نُل ؤ

اجه .الأ   ٖما٫ وزهاثهه ومؿخىٍ

٣ًىم ٖلى زلار ع٧اثؼ هي الٟغص بصخهِخه وؾماجه ٦مهضع للئبضإ وال٣ُاصة  الؤبضإن ؤ بلى٦ما زلهىا 

ىا ٢ضعاث ال٣ُاصة وزهاثو البِئت الخىُٓمُت الضاٖمحن ِ  ي، وبالؤبضاعخىُٓمُت ٦ضٖاثم لخىمُت الؿلى٥ البِئت الو 

 للئبضإ.

ا٫ لخىمُت الؿلى٥ الؤبضاعي  ٖمُلُا لأؾلىبحن مً ؤقهغ الأؾالُب االإٗخمضة في مىٓماث الأ واوعصها قغخا جٟه

 .TRIZؾلىب وهي ؤؾلىب الٗه٠ الظهني، وؤ

تي و  الؤبضإن ؤ بلى٦ما زلهىا  ع٧اثؼه مً البِئت الخىُٓمُت ًخٟاٖلىن في صًىام٨ُُت مؿخمغة جٟؿغها هٓغٍ

ت الىٓم، بو االإ٩ىهاث  صوعة الابخ٩اع التي جىُل٤ مً الٟغص و الظي ٌكغح ؾحروعة الؤبضإ  ؾُلىج همىطج بلىياٞت هٓغٍ

 حٗىص الُه.و 

لُه وبٗض هظا الخٟهُل في االإخٛحر الخاب٘  الؿلى٥ الؤبضاعي ؾى َاع او٫ مً زلا٫ الٟهل الخالي ٖغى الؤ دوٖ

ت  باٖخباعها الىٓغي  لٗ ما٫ .خض الأ ؤملُاث بصاعة االإٗغٞ                                                                               ؾالُب االإؿاهمت في صٖم الؤبضإ في مىٓماث اٖلأ
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 :  االإػغفت الخىظُمُت الىمً االإػغفت االإبدث الاوٌ

 االإػغفت اصاعة: غملُاث وياالإبدث الثا

 االإػغفت وكُاؾها اصاعةاالإبدث الثالث: هماطج وعوائؼ  غملُاث 

الؿلىن همضزل لخىمُت  غملُاث اصاعة االإػغفت االإبدث الغابؼ: 

 الؤبضاعي

 اني:                                                                    ـالث لــالفص
 ت  ـــرفــالمع إدارةاث ــليـمعـ
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 جمهُض: 

جيكِ االإىٓماث الُىم في ٖالم جتزاًض ُٞه الخدضًاث بك٩ل مُغص، جدضًاث جٟغيها مخٛحراث الٗهغ 

ما٫ لخهبذ ؤ٦ثر صًىام٨ُُت وؤقض ح٣ُٗضا  ت والتي ؤٖاصث حك٨ُل بِئت اٖلأ مىيا، ولٗل ؤبغػ اٞاالإدؿاعٖ غاػاث وٚ

ت مغجبت الهضاعة في ٢اثمت مىاعص االإىٓمت، ومىه ؤنبدذ ظه ت ؤؾلىبا  بصاعةا الىي٘ ٧ان اخخلا٫ االإٗغٞ هظه االإٗغٞ

ؿمذ بالاؾدثماع ىًٟغى هٟؿه ٦مخُلب للب٣اء والىم ُت للمىٓماث  وَ ت االإخاخت وج٣لُو الٟجىاث االإٗغٞ في االإٗغٞ

ت مً الخاعج ت الٟاٖلت وجىُٓمها وحكاع٦ها ومً زم الخُب٤ُ و ؤ با٦دؿاب االإٗغٞ جىلُضها مً لضن مىاعصها البكغٍ

 .الأمثل لها

ٖلى هظا الأؾاؽ وجمهُضا للضعاؾت االإُضاهُت هداو٫ في هظا الٟهل الاالإام بسلانت ما جىنلذ الُه ؤصبُاث 

ما٫ في االإىيىٕ وطل٪ مً زلا٫ االإباخث الخالُت:  بصاعة   اٖلأ

ت االإبدث الاو٫:  ت الخىُٓمُت بلىمً االإٗغٞ  االإٗغٞ

ت بصاعة: ٖملُاث وياالإبدث الثا  االإٗغٞ

ت و٢ُاؾها بصاعةاالإبدث الثالث: هماطج وع٧اثؼ  ٖملُاث   االإٗغٞ

ت االإبدث الغاب٘:    الؿلى٥ الؤبضاعي٦مضزل لخىمُت  ٖملُاث بصاعة االإٗغٞ
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: االإبدث الأ   االإػغفت الخىظُمُت الىمً االإػغفت وٌ

ما٫ بمىيىٕ  بصاعةزلا٫ ال٣ٗىص الثلازت الأزحرة جؼاًض اهخمام الباخثحن واالإماعؾحن في  ت  بصاعةاٖلأ االإٗغٞ

ً   بصاعة٘ مً مٟهىم ٦مضزل اؾتراجُجي للمحزة الخىاٞؿُت، هظا الاهخمام وؾ   ت خُث  ىٓغ بلحها مً ػواًا االإٗغٞ

هغث ال٨ثحر مً  اث والىماطج واالإ٣اعباثوزلُٟاث مسخلٟت، وْ التي خاولذ الـخإؾِـ لهظا الأؾلىب الؤصاعي  الىٓغٍ

، وهداو٫ مً زلا٫ هظا االإبدث جىاو٫ والخٟهُل في آلُاث عبُه بجمُ٘ ؤوكُت االإىٓماث وؾبل جُب٣ُه ب٨ٟاءة

ت ؾؤهم اؾهاماث الباخثحن في االإجا٫ و  هٟهل في  مٟهىمها يمً الؿُا١ الخىُٓمي زم بلىيخضعج مً ماهُت االإٗغٞ

ت. بصاعةمٟهىم   االإٗغٞ

: مفهىم االإػغفت  االإؼلب الأوٌ

كحر االإٗنى اللٛىي بلى الؤصعا٥ الجؼجي، ٖلى زلاٝ  ت بخٗضص االإضازل التي جىاولتها، وَ حٗضصث مٟاهُم االإٗغٞ

خ٣اص الصخُذ واالإهالٗلم الظي ٌكمل الؤصعا٥ ال٨لي ؤو  ، 1غح بهاالإغ٦ب، في خحن ٌكحر االإٗنى الٟلؿٟي لها ٧ىجها اٖلا

ت ًدمل ٖضة عئي ووحهاث هٓغ، هدىاو٫ ُٞما ًلي ؤهمها:  ؤما مً الىاخُت الانُلاخُت ٞخٗغ٠ٍ االإٗغٞ

ها  ت هي 1998ؾىت  Davenport, long and Beersٖغٞ االإٗلىماث التي ًخم صمجها م٘  مجمىٕ: "االإٗغٞ

ما٫و  ال٣غاعاثللاؾخسضام في اجساط ٢ُمت ٖالُت حاهؼة  بدُث ج٨دؿب الؿُا١ والخٟؿحرالخبرة و   2"جىُٟظ اٖلأ

خ٣اص 1994ؾىت  Nonaka هىهاواحٗغ٠ٍ هى  لٗل ؤ٦ثر الخٗاع٠ٍ جضاولا بحن الباخثحن  ت هي اٖلا : "االإٗغٞ

ض مً ٢ضعة الٟغص  ما٫ مثل اؾخسضام االإٗلىماث ،ٖلى ؤالصخُذ االإبرع الظي ًؼٍ جٟؿحر و والخجغٍب  الخٗلمصاء اٖلأ

 3" االإٗلىماث

هٟها  الأ٩ٞاع االإجغصة التي هدملها مٗىا ٖلى ؤؾـ والٗملُاث و االإٟاهُم  مجمىٕهي  " 1993 ؾىت Wiig  وٍ

  4".بصاعجهو ، خسضمها لخٟؿحر الٗالم االإدُِ بىاقبه صاثمت ووؿؤو  صاثمت

ت االإهُلخاث معجم وجغص في ت"بالخٗغ٠ٍ الخالي:  الؤصاعٍ ت هي االإٗغٞ  الٗلمي الترار مً مخٛحرةو  مترا٦مت مجمىٖ

 واالإخٛحراث االإخُلباث ٧اٞت مىاحهت في ٢ضعاجه ػٍاصةو  الؤوؿان خاحاث بقبإ في ٌؿاهم الظي االإٗىىي و  االإاصيو  الٗمليو 

 5"البُئُت

                                                           
1
ت أثغ اصاعة االإػغفت الخىظُمُتمدمض بً مىس ى،  ب االإىعص البشغي في االإىظمت صعاؾت خالت غُىت مً الجامػاث الجؼائغٍ ، في جفػُل جضعٍ

 .5، م2017ؤَغوخت ص٦خىعاه ٚحر ميكىعة، ٖلىم الدؿُحر، حامٗت االإؿُلت، الجؼاثغ، 


2 Davenport.T.H, et al, Successful knowledge management projects, Sloan management review, volume39, Issue 2, 

winter1998, p:43 
3 MAZORODZE, Alfred H.; BUCKLEY, Sheryl. Knowledge management in knowledge-intensive organisations: 

Understanding its benefits, processes, infrastructure and barriers. South African Journal of Information 

Management, 2019, 21.1: 1-6.   p2. 

 
4
 .55 م ،2005 بحروث، الخىػَ٘،و  لليكغ الأهلُت ،" هظغي  مضزل " االإػغفت اصاعة حجاػي، ٖلي هُثم

5 ٤ ت االإصؼلخاث معجم الخبراء، مً ٞغٍ ت، للخىمُت الٗغبُت االإىٓمت ،الؤصاعٍ  .269 م ،2007،ال٣اهغة الؤصاعٍ
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ت هي الغنُض االإترا٦م مً االإٗلىماث، الأ٩ٞاع،  مً زلا٫ ٞدو الخٗاع٠ٍ الؿاب٣ت ًم٨ىىا ال٣ى٫ ؤن االإٗغٞ

ُا مخجاوؿا ٢ابلا  للاؾخسضام الخبراث، وال٣ُم التي جىضمج وجترابِ مً زلا٫ ٞهمها واؾدُٗابها مك٩لت بَاعا مٗغٞ

 الإك٨لاث وجد٤ُ٣ الأهضاٝ والٛاًاث. في خل ا

 غملُت الاعجلاء االإػغفيو  م االإػغفتأولا: هغ 

ت  ٦ثحرا ما ل٨ً االإسخهحن ويٗىا اَغا  ،االإٗلىماثو مهُلخي البُاهاث و ًخم الخلِ بحن مهُلح االإٗغٞ

 ولبُان هظه الٗملُت هبحن حٗغ٠ٍ ٧ل مً البُاهاث واالإٗلىماث "ٖملُت الاعج٣اء االإٗغفي"ؿمى جدذ ممُت ُمٟاه

 والخ٨مت.

 وجترحم مً ال٩لمت اللاجُيُت االإسخهغة  :البُاهاثData   ٚحر مىٓمت  ولِـ لها ,وحٗني خ٣اث٤ زام

م٨ً جهىعها مً الاع٢ام  مٗنى وجدخاج بلى جىُٓم ومٗالجت لخ٨دؿب مٗنى وجخدى٫ بلى مٗلىماث وٍ

 1والغمىػ والهىع والاؾماء.

 ها اخمض بضع باجها البُاهاث التي جمذ مٗالجتها  :االإٗلىماث ٗغٞ هي الهىعة االإُىعة مً البُاهاث وَ

اي اجها االإٗنى الظي جدمله البُاهاث بٗض جدلُلها , لخد٤ُ٣ هضٝ مٗحن ؤو لٛغى اجساط ٢غاعاث 

وجٟؿحرها وججمُٗها في اي ق٩ل مً الاق٩ا٫ التي ًم٨ً جضاولها وحسجُلها ووكغها في نىعة عؾمُت 

 2ٚحر عؾمُت. ؤو 

 ت بلى خ٨مت وجمثل الخ٨مت ا٣ٖض الٗملُاث  :الخ٨مت التي ًماعؾها ال٣ٗل البكغي لخ٣ُحر  االإٗغٞ

ُت  ت الغاسخ مً احل ٞخذ اٞا١ مٗغٞ ت وزغ١ الؿاثض مجها وػٖؼٖ مهٟاة وججاوػ االإخاح مً االإٗغٞ

للمىاعص ٦ما حضًضة ،٦ؿغ ال٣ُىص وا٢خىام الٟغم التي جاصي بلى الؤبضإ والاؾخٛلا٫ الامثل 

ىضح الك٩ل الآحي آلُت الاعج٣اء االإٗغفي والاهخ٣ا٫ مً  3جسخهغ الخ٨مت الاو٢اث واالإؿاٞاث. وٍ

 الخ٨مت بلىالبُاهاث 

ٓهغ الك٩ل   جضعج ومغاخل الاعج٣اء االإٗغفي والٗىامل التي جضٖم ٧ل مغخلت: (1-2ع٢م )وٍ

                                                           
1
 .43، م2001ٖمان، الأعصن،  ،نٟاء لليكغ والخىػَ٘، الُبٗت الثاهُت، صاع اصاعة االإػغفتعبخي مهُٟى ٖلُان، 

 .44م ،مغحؼ ؾبم طهغهبً ًخي ؾٗاص،  2
 .7، ممغحؼ ؾبم طهغهمدمض بً مىس ى،  3
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(: حؿلؿل غىاصغ االإػغفت1-2) الشيل عكم



















 

ا الضوعي،  اخمض ٖلي نالح،   االإصضع: صاع الُاػوعي الٗلمُت لليكغ ، الفىغ الؤؾتراجُجي واوػياؾاجه غلى هجاح مىظماث الأغماٌػ٦غٍ

 .52، م2009ٖمان، الأعصن،، والخىػَ٘ 

الترابِ املي الٟهم و بٖٗلى ،٩ًىن مضٖىما االإؿخىي الا  بلىاالإؿخىي الاصوى  مًًٓهغ االإىدنى اٖلاه ان الاعج٣اء 

ت طاث ٢ُمت في خحن ٌكحر الٟهم ؤو  ُاهاثال٣ضعة ٖلى عبِ الب بلىر الترابِ َكحو  هىٕ  بلىاالإٗلىماث لاؾخيخاج مٗغٞ

م٨ىىا جمثُل الٟغ١ بحن الٟهم  ت الترا٦مُت االإصخىب بال٣ضعة ٖلى الخدلُل هدُجت لترا٦م الخبرة ،وٍ مً االإٗغٞ

ت ٧الٟغ١ بحن الخٗلم والا و  ت الصخُدت  بصاعةؾخظ٧اع وجدُذ االإٗغٞ ت جدهُل االإٗغٞ اصعا٦ها مً البُاهاث و االإٗغٞ

 1.واالإٗلىماث 

اث الٟهم وجمثل الخ٨مت ؤ ت وحٗض ٢مت الهغم االإٗغفي.و ٖلى مؿخىٍ  الترابِ للمٗغٞ

 ثاهُا: زصائص االإػغفت

ضة جمىدها م٩اهت مدىعٍت ت ًٖ ٚحرها مً االإىاعص الخىُٓمُت بسهاثو ٞغٍ اث ؤو  يمً جخمحز االإٗغٞ لىٍ

ت في:    Housel and Bellاالإىٓماث ول٣ض خهغ ٧ل مً   2 زهاثو االإٗغٞ

  ت: و دخاج هى  بم٩اهُت جىالض االإٗغٞ  بلى٢ضعة االإىٓماث ٖلى زل٤ مٗاعٝ حضًضة مً االإٗاعٝ التي لضحها وٍ

ت وهي التي ًمل٨ها الأٞغاص االإبضٖىن في االإىٓماث؛  زهىبت ٨ٞغٍ

                                                           
1
 .96، ممغحؼ ؾبم طهغهلبىر ٞاَمت، 

 . 29، م 2007، ماؾؿت الىعا١ لليكغ والخىػَ٘، ٖمان، الأعصن، االإفاهُم الاؾتراجُجُاث والػملُاث :اصاعة االإػغفتهجم ٖبىص هجم، 2 
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  :ت ت الًمىُت بمىث ناخبها،بم٩اهُت ايمدلا٫ االإٗغٞ ت حضًضة م٩ان ؤو  خُث ج٣ٟض االإٗغٞ اخلا٫ مٗغٞ

ت ال٣ضًمت؛  االإٗغٞ

 ٕ٤ بغاءاث الازترا ت بحن االإىٓماث والأٞغاص ًٖ َغٍ ل: خُث ًم٨ً اهخ٣ا٫ االإٗغٞ ؤو  بم٩اهُت الامخلا٥ والخدىٍ

ت، ب؛ؤو  بُ٘ الأؾغاع الخجاعٍ ٤ الكغا٧اث والخضعٍ  ًٖ َغٍ

  ت مخجظعة في الأٞغ ت الًمىُت التي ًمخل٨ها الأٞغاص والتي ًهٗب حكاع٦هااالإٗغٞ جغمحزها، ؤو  اص: وجخمثل في االإٗغٞ

 ٦سبراث االإهىضؾحن والجغاخحن؛

 والخىز٤ُ في الىؾاثل الخ٣لُضًت ً ً: وجخم مً زلا٫ الخضوٍ  الال٨تروهُت.ؤو  بم٩اهُت الخسؼٍ

 االإػغفت الخىظُمُت :وياالإؼلب الثا

ت في االإىٓماث  هخاحا للخٟاٖل ما بحن ؤًٖائها ومدهلت لخٗاملهم م٘ البِئت االإدُُت، ومىه حٗض جدك٩ل االإٗغٞ

حر  ىه، وكغه وجُب٣ُه مً زلا٫ جىٞ ت الخىُٓمُت مىعصا هاما ٣ً٘ ٖلى ٖاج٤ االإىٓمت مؿاولُت ا٦دؿابه، جسؼٍ االإٗغٞ

ضٖم ع٧اثؼها. ُت وٍ  1بَاع ملاثم ٌصج٘ الخىحهاث االإٗغٞ

فها  أولا: حػغٍ

ت الٗامت وبن ٧اهذ في االإجمل لا جسخل٠ و٢ض زو الباخثىن ا ت الخىُٓمُت بخٗاع٠ٍ جمحزها ًٖ االإٗغٞ الإٗغٞ

ها  زلا٫ الخبراث  مً والخ٣اث٤ للٓىاهغ الصخُذ والؤصعا٥ الغاقي بإجها " الٟهمDavenport   ٖجها ٦ثحرا، خُث ٌٗغٞ

 وبالخالي االإحزة الخىاٞؿُت جد٤ُ٣ بلى ًاصي مما واالإىٓمت الٟغص والث٣اٞاث واالإهاعاث وال٣ضعاث ال٩امىت واالإ٨دؿبت لضي

٤ بياٞت ما ج٨ؿبه مً مٗلىماث ؤو  ُٞهٟها بالترا٦م الظي ًمخل٨ه الٟغص Daftالؼبىن"، ؤما  عيا االإىٓمت ًٖ َغٍ

 2الخبراث، ال٨ٟغ االإؿب٤ والخلُٟت الث٣اُٞت التي جمخل٨ها. بلى

م٨جها مً زل٤ ال٣ُمت، وهي ٖباعة ًٖ مضزلاث ُٞهٟها بإجها " ؤخض ؤهم مىاعص االإىٓماث التي ج Nonakaؤما 

" ىامل ؤؾاؾُت في اوكاء االإٗاعٝ  3ومسغحاث وٖ

ت الخىُٓمُت ٦مدهلت الإجمىٕ الغئي والىماطج الظهىُت التي ًمخل٨ها االإىعص البكغي في  ومىه جٓهغ االإٗغٞ

ت والخىُٓمُت، ٦ما حكحر  اتهم الؤصاعٍ جٟاٖل هظه الغئي والىماطج مً زلا٫ الؤصعا٥، الدكاع٥  بلىمسخل٠ مؿخىٍ

همه مما ًى٨ٗـ اًجابا ٖلى ويُٗتها  ٨ً االإىٓمت مً اؾخ٣غاء الىا٢٘ وٞ ُا مخ٩املا ًم  والخٗلم التي جسل٤ بَاعا مٗغٞ

 الخىاٞؿُت. 

                                                           
1
 .7،  ممغحؼ ؾبم طهغه ،مدمض بً مىس ى 
 .8،  ممغحؼ ؾبم طهغه ،مدمض بً مىس ى2

3 Petter Gottschalk , Strategic Knowledge Management Technology, Idea Group Inc (IGI), UK, 2005, p 27.  
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 صائص االإػغفت الخىظُمُت االإلائمتزثاهُا: 

زل االإىٓماث بىٟـ ال٣ضع مً الأهمُت لظل٪ ٖلى وبُبُٗت الخا٫ لً ج٩ىن حمُ٘ االإٗاعٝ االإخىامُت صا

 :1االإىٓماث جمُحز جل٪ التي ًم٨جها ؤن حك٩ل ٢ُمت مًاٞت في عنُضها وطل٪ مً زلا٫ جمُحز زهاثهها

  الخمحز distinctiveness:  ت لب٣اء االإىٓمت، ٞالخمحز ٗني ؤن جمثل ْاهغة ممحزة وملاثمت، ويغوعٍ هى  وَ

خماصًت/ وا٢ُٗت  ت؛٢ُاؽ صعحت اٖلا  االإٗغٞ

  الثباثInvariance :  ت ٧لما ٧ان ػاصث صعحت وجمثل صعحت االإىزى٢ُت، و٧لما ػاصث مىزى٢ُت االإٗغٞ

خماصًت ٖلحها؛  اٖلا

 كبىٌ الأفغاص للمػغفت Acceptance:  ،ت في حضاعة االإؿخسضم اصة االإٗغٞ وج٣ِـ مضي الأزغ الؤًجابي لؼٍ

 ؤهضاٞه وخل االإك٨لاث؛ بلىو٢بىلها لضًه للىنى٫ 

 ًالخماؾ Coherence:  ٗني ؤن ج٩ىن االإٗاعٝ االإؿخسضمت مخماؾ٨ت ومترابُت، و ًم٨جها مً جىلُض  ماهى  وَ

ت ػاص ج٣بل الأٞغاص لها؛  مٗاعٝ حضًضة و٧لما ػاص جماؾ٪ االإٗغٞ

 الغؾمُت Formality: ت لٛت مىخضة عمؼ احخماعي ًخم ٞهمها مً َغٝ حمُ٘ ؤو  ؤي ؤن ج٩ىن للمٗغٞ

غاٝ والاجها٫ ًٖ  ت ػاصث ٢ضعتهم ٖلى الٟهم اَلأ ٣ها، ٩ٞلما ٧اهذ الث٣اٞت الؿاثضة مىخضة و٢ىٍ َغٍ

 والخٟاهم بُجهم؛

 الاوسجام Conformity:  مثل صعحت الاجٟا١ واالإُاب٣ت م٘ الأهضاٝ وال٣ىاهحن مما ًدُذ ازخُاع مٗاًحر وٍ

ت في االإىٓمت.  ملاثمت ل٣بى٫ ووكغ االإٗغٞ

 ثالثا: أهىاع االإػغفت الخىظُمُت

ت ًخ٤ٟ الٗ ت الٓاهغة، االإٗغٞ حن عثِؿُحن هما: االإٗغٞ ت في االإىٓماث هىٖ ضًض مً الباخثحن ٖلى ؤن للمٗغٞ

ت بحن محز مً و٫ ؤ  M.Polany بىلاوي ؤمِكُل " َٗخبرو  الًمىُت تو  الًمىُت االإٗغٞ دت، االإٗغٞ  بلى ؤقاع خُث الهغٍ

 ٫2"ى ه٣ ؤن وؿخُُ٘ مما ؤ٦ثر وٗغٝ بهىا": االإكهىعة م٣ىلخه في طل٪

ت الٓاهغة ت االإىز٣ت واالإىٓمت التي ٌؿهل الخٗبحر ٖجها و٦خابتها وه٣لها Explicit Knowledge  االإٗغٞ : هي االإٗغٞ

ً ووكغها بؿهىلت في ق٩ل وزاث٤ ٤ وؾاثل الخٗلُم االإسخلٟت.ؤو  للآزغٍ  3ًٖ َغٍ

                                                           
1
 .53-52ممغحؼ ؾبم طهغه، بً ًخي ؾٗاص، 

2
  Robert Reix, Systèmes d’information et management des organisations, 5eme édition, édition d’organisation, paris, 

2004, p 241. 
ا الضوعي3  .53، ممغحؼ ؾبم طهغه أخمض غلي صالح،، ػ٦غٍ
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ت االإم٨ً ٞدهها واؾخسضامها بك٩ل مباقغ ٧ىجها Wiigًه٠   دت هي جل٪ االإٗغٞ ت الهغٍ ؾهلت  االإٗغٞ

ؤي ؤو  مً زلا٫ ٧ىجها مغمؼة ومىٓمت في الىزاث٤ والبرمجُاثؤو  الخ٣ل والاؾدُٗاب مً َغٝ ال٣ٗى٫ الىاُٖت،

ت ٖامت وزبراث مكتر٦ت مخاخت للدكاع٥ والى٣ل والخدلُل.  1وؾُلت ؤزغي، ووٖلُه ٞهي مٗغٞ

ت الًمىُت ما٫  Tacit Knowledge  االإٗغٞ ت االإ٨دؿبت مً ؤصاء اٖلأ والتي لا ًم٨ً الخٗبحر ٖجها : وهي االإٗغٞ

.ً هٗب ه٣لها للآزغٍ   2بؿهىلت وٍ

 االإػغفت اصاعة :لثاالإؼلب الثا

ٗخمض هجاخها بك٩ل ٦بحر ٖلى  ت مىعصا اؾتراجُجُا هاما، ًخىحب ٖلى االإىٓماث الاؾدثماع ُٞه وَ حٗخبر االإٗغٞ

ت واهخاحها والخٟاّ ٖلحها ووكغها واؾخسضامها، و  مؿاولت  بصاعةما ٌؿخلؼم جسهُو هى  ٢ضعتها ٖلى حم٘ االإٗغٞ

ت. بصاعةًٖ مجمل هظه الٗملُت وحؿمى   االإٗغٞ

 أهمُتهاو  االإػغفت اصاعة حػغٍفأولا: 

ت، ؾىىعص ؤهمها في ماًلي: ما٫ حٗاع٠ٍ ٦ثحرة لإصاعة االإٗغٞ  وعصث في ؤصبُاث بصاعة اٖلأ

مٟهىم حام٘ وقامل ؤن الباخثحن ًخ٣ٟىن ٖلى ؤهه مً الهٗب الدؿلُم بىحىص  ٣ًMarier. 2001ى٫  

ت وطل٪ لؿببحن: ؤولهما: احؿإ مُاصًً  صاعةلإ  ت الخٛحر الخانلت في هظه االإُاصًً بصاعةاالإٗغٞ ت؛ وزاهحهما: ؾغٖ  .3االإٗغٞ

ت بإجها " الؤ  بصاعة    North& Kumta  ٌٗغٝ التي ٌؿخُُ٘ مً زلالها الأٞغاص، الٟغ١ واالإىٓماث  صاعةاالإٗغٞ

ٗالُت  ت لخد٤ُ٣ الأهضاٝ الاؾتراجُجُت والدكُٛلُت للمىٓمت مما ٌٗؼػ ٦ٟاءة وٞ زل٤ ، حكاع٥ وجُب٤ُ االإٗغٞ

٘ ٢ضعاتها الخىاٞؿُت و غٞ   4"الؤبضاُٖتٖملُاتها وٍ

ت بصاعة wiig  َٗغٝو  ت"بإجها االإٗغٞ  بلى تهضٝ حُضهدى  ٖلى االإدضصةو  الىاضخت الٗملُاثو  االإضازل مً مجمىٖ

اث٠ ا٦دكاٝ ت وْ ؤو  االإىخجاث جدضًضو  بصاعتهاو  الٗملُاث، ؤهىإ مسخل٠ في الؿلبُتو  مجها الؤًجابُت ،خغحتال االإٗغٞ

ؼو  الجضًضة، الاؾتراجُجُاث ت، االإىاعص بصاعة حٗؼٍ ٠ًُ 5 ."االإغحىة هضاٝالأ  مً ٖضص جد٤ُ٣و  البكغٍ  ,Wiig & allوٍ

ت  مً خُث الخى٢ُذ االإىاؾب، االإ٩ان الصخُذ، الك٩ل  بصاعةؤن  ت ًخٗحن ٖلحها الاهخمام بمٗاًحر االإٗغٞ االإٗغٞ

 6االإىاؾب، مٗاًحر الجىصة وجدهُلها بإ٢ل ج٩لٟت.

                                                           
1
 Wiig, Karl M. Knowledge Management Foundations : Thinking About Thinking/ How People and Organizations 

Create, Represent and Use Knowledge, U.S.A., Schema press. 1993P: 207.  
2
ا الضوعي،  اخمض ٖلي نالح،    .53م، مغحؼ ؾبم طهغهػ٦غٍ
 .56م، االإغح٘ الؿاب٤  3

4 Klaus North, Gita Kumta, Knowledge Management: Value Creation Through Organizational Learning,Springer, 

2018, p 13. 
5Wiig, Karl M, OP.Cit, , P16.  
6 Wiig Karl M. & all, Supporting knowledge management: A selection of methods and techniques,  Expert Systems 

with Applications, Volume 13, Issue 1, July 1997, P16. 
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ت بصاعة Daft  ٌٗغٝ  لجٗله االإىٓماث في ال٨ٟغي  ٫االإا عؤؽ ًٖ الضئوب  للبدث الهاصٞت  الجهىص" :بإجها االإٗغٞ

ؿحرا، مىٓما ٟؼ مىاؾبت بِئت زل٤و  وَ  "1يٗغفاالإ كاع٥الدو  االإؿخمغ الخٗلم ٖلى جد 

ت ٣ً٘ ٖلى ٖاج٣ها بوكاء التي صاعةالؤ " ُٞهٟاجها بإجها   Ode &Ayavooؤما        بصاعةو  ، مى٢ٗها جدضًضؤو  االإٗغٞ

ت اؾخسضام يمان االإىٓماث صازل جض٣ٞها ل االإضي ٖلى االإىٓمت لهالح و٦ٟاءة بٟٗالُت االإٗغٞ 2". الُىٍ

ت هي ًٞ زل٤ ال٣ُمت  بصاعةخُث ًغي ؤن "  Sveibyحٗغ٠ٍ هى  ولٗل ؤ٦ثر الخٗاع٠ٍ ص٢ت وازخهاعا  االإٗغٞ

 3ملمىؾت" مً الأنى٫ اللا

لُه ًم٨ىىا ال٣ى٫ بإن  ت الخىُٓمُت ٦مىعص  بصاعةوٖ ت هي مجمىٕ الٗملُاث التي حؿتهضٝ االإٗغٞ االإٗغٞ

 اؾتراجُجي وحؿدثمغها مً ؤحل زل٤ ال٣ُمت واؾخضامتها.

ت بصاعة ؤهمُت بحما٫ ًم٦ً٨ما    4:الخالُت الى٣اٍ يمً االإىٓماث في االإٗغٞ

 ت بخدضًض حؿمذ غها مجها االإخىاٞغ وجىز٤ُ االإُلىبت االإٗغٞ  ؛وج٣ُُمها وجُب٣ُها بها واالإكاع٦ت وجُىٍ

 ت ٣ٖى٫  وحكُِض بىاء زلا٫ مً االإىٓماث جدٟحز ببضاُٖت ؤصاة  ؛حضًضة مٗاعٝ لخل٤ الخمحز ٖالُت بكغٍ

 حر االإلمىؾت االإىحىصاث حمُ٘ مً للاؾخٟاصة الجهىص جضٖم  ٖلى االإٗخمض الٗالي بالأصاء للاخخٟاّ االإلمىؾت وٚ

 ؛الخبرة

  ؛للمٗاعٝ الٟٗالت صاعةالؤ  زلا٫ مً الؤبضاُٖت االإهاعاث جىمُت ٖلى وجضٞ٘ االإىٓمت جىاٞؿُت حٗؼػ 

  ت  حٗؼػ  ؛ طاتها لخجضًض وجدٟؼها واالإ٣ٗضة االإؿخ٣غة ٚحر البُئُت الخٛحراث الإىاحهت االإىٓماثحاهؼٍ

 ؤهضاٞها جد٤ُ٣ اججاه في االإسخلٟت االإىٓمت ؤوكُت لخيؿ٤ُ ج٩املُت هٓامُت ٖملُت حٗخبر . 

 االإػغفت اصاعة ػبُػتثاهُا: 

ت صاعةلإ  مماعؾت ؤي ٞٗالُت حٗخمض (. الخ٣ىُاث) والأهٓمت والٗملُاث للؤٞغاص الٟٗا٫ الاؾخسضام ٖلى االإٗغٞ

ت صاعةلإ  الثلازت الأؾاؾُت االإ٩ىهاثؤو  االإداوع  هي هظه  ؤي لخد٤ُ٣ البٌٗ بترابِ قضًض ببًٗها حٗمل والتي االإٗغٞ

                                                           
1 Daft, Richard L., Organization Theory and Design, 7th Ed., South Western. Collage Publishing Ohio. 2001. P 544 
2 Ode, Egena; Ayavoo, Rajenthyran. OP.Cit,   P210. 
 

3
 .56، ممغحؼ ؾبم طهغهبً ًخي ؾٗاص، 
ؼ في عهاو وص االإػغفت اصاعة ، غملُاثالكُش مدمض، ؾاوؽ مال٩ي4  "بشاع ووالت الجؼائغ اجصالاث مئؾؿت" خالت صعاؾت :الاؾتراجُجي الخؿُحر حػؼٍ

ل، 1 الٗضص الؿاصؽ، االإجلض ،الا٢خهاصًت البكاثغ مجلت ،الهُيلُت باالإػاصلاث الىمظحت باؾخسضام ، 60-44الهٟداث ،الجؼاثغ ،2020  ،ؤٞغٍ

 .48م



 الفصل الثاوي: غملُاث اصاعة االإػغفت

 

61 
 

ت صاعةلإ ( ؤهضاٝ) هضٝ ت صاعةلإ  مماعؾت ٧ل ٖلى ًجب لظل٪. االإٗغٞ  م٩اجها في الٗىانغ هظه جً٘ ؤن االإٗغٞ

 . 1هاجخت هدُجت لخد٤ُ٣ الصخُذ

ٓهغ الك٩ل الآحي هظه االإ٩ىهاث الأؾاؾُت لإ  ت صاعةوٍ  االإٗغٞ

 االإػغفت لإصاعة الثلاثُت : الؼبُػت(2-2شيل عكم )

 
 

Source; Igbinovia, Magnus O.; Ikenwe, Iguehi J. Knowledge management: processes and 

systems.Information Impact: Journal of Information and Knowledge Management, 2017, 8.3: 26-38.  p30 

 

ت الى ؤع٧ان زلازت:   حؿدىض بصاعة االإٗغٞ

 ت االإىاعص ٗض البكغٍ ا ٌ  ا ٖىهغ   ُ ت بصاعة في ؤؾاؾ خباع في ؤزظهم ًجب وبالخالي ، االإٗغٞ  مماعؾت ؤي في اٖلا

ت لإصاعة ا ط٦غها ٦ما. االإٗغٞ ت ، ؾاب٣  ت بصاعة ؤؾاؽ هي االإٗغٞ  لهظه الأؾاس ي الىا٢ل هم والىاؽ ، االإٗغٞ

ت ت ق٩ل في االإٗغٞ ت في ختى ، يمىُت مٗغٞ دت االإٗغٞ ً لًمان الىاؽ بلى خاحت هىا٥ الهغٍ . الخضوٍ

ت بصاعة في ًازغون ت ج٣اؾم جلهم/  ج٣ضع مىٟخدت لث٣اٞت التروٍج زلا٫ مً االإٗغٞ ؼ ؛ االإٗغٞ  مً مىار حٗؼٍ

غ ؛ والث٣ت الالتزام ت لإصاعة وؾُاؾاث ؤهٓمت جُىٍ  . االإٗغٞ

 ت بصاعة ٖملُاث  بصاعة مماعؾاث زلالها مً جخد٤٣ التي والخُىاث الأؾالُب بلى حكحر والتي ، االإٗغٞ

ت ض ُٞما البىاءؤو  للٗمل حضًضة َغ١  جُب٤ُ بلى. االإٗغٞ  ؤهضاٝ لخد٤ُ٣ الخالخحن ٧لخا في ، جد٣ُ٣ه جغٍ

ت بصاعة  الٗملُاث جدضص بِىما ، حكُٛلها زم الٗملُاث جهمُم في ٌؿاٖضون  الأشخام ؤن ًغي  ٦ما. االإٗغٞ

ت الأصواع  . الأشخام ًدخاحها التي واالإٗغٞ

 ت بصاعة وجىُٟظ مماعؾت جضٖم التي الأحهؼة حمُ٘ بلى حكحر الخ٣ىُاثؤو  الأهٓمت  بصاعة جخُلب. االإٗغٞ

ت ت بصاعة في االإكاع٦ت والٗملُاث الأٞغاص لضٖم ج٣ىُاث االإٗغٞ  . االإٗغٞ



                                                           
1  Igbinovia, Magnus O.; Ikenwe, Iguehi J, OP.Cit,.  p30  

 

الأفراد

العملٌاتالأنظمة

 اصاعة

 االإػغفت



 الفصل الثاوي: غملُاث اصاعة االإػغفت

 

62 
 

 وهخائجها االإػغفت صاعةلإ  الػملُت الخؼىاثثالثا: 

ت زُىاث مدؿلؿت وهامت  ت الخىُٓمُت والاؾدثماع ٞحها، جدب٘ بصاعة االإٗغٞ ولخد٤ُ٣ ٚاًاتها لاؾخٛلا٫ االإٗغٞ

 1هىحؼها في ماًلي:

ت مً الٗضًض ؤٖما٫ مىٓمت ٧ل في ًىحض خُث :االإىظمت جمخلىها التي االإػغفت وفهم اهدشاف   لا التي االإٗغٞ

٩ىن  الصخُذ، بالك٩ل ها اؾخسضام ًخم لم ؤههؤو  حؿخسضم،  لِـؤو  بخدضًضها، ٣ًىمىا لم لأجهم بما بؿبب وٍ

ىا لم  بؿببؤو  لها، الىنى٫  بم٩اهُت  لضحهم ت ٖضم بؿببؤو  لها الٟٗلُت ال٣ُمت ٖلى ًخٗغٞ  .  اؾخٗمالها ٦ُُٟت مٗغٞ

ما٫ مىٓماث ج٣ىم خُث :وجىكػها اللاػمت االإػغفت جدضًض  غ ٖلى اٖلأ  ٖلى بىاء   االإهاعاث  وجدؿحن جُىٍ

 .  االإؿخ٣بل في االإخى٢ٗت الخاحت

ما٫ مىٓماث جخجه :أهبر بصىعة ومخىافغة حاهؼة االإػغفت حػل  غ بلى اٖلأ  واالإٗلىماث البُاهاث ٢اٖضة جُىٍ

غ وج٣ىم جمخل٨ها، التي ت بخُىٍ ا االإٗغٞ  ً  الًغوعة، ٖىض لها الىنى٫  مً لضحها البكغي  ال٩اصع لضي ًهبذ ختى ؤً

ت االإدخاححن حؿاٖض التي الأهٓمت جُىع  ؤجها ٦ما ت مً للمٗغٞ ت هظه ًمل٩ىن  الظًً الأٞغاص بلى والىنى٫  مٗغٞ .   االإٗغٞ

ت ما٫ مىٓماث: الؼبىن  خى٫  االإٗغٞ ا ػباثجها؛ ًٖ ال٨ثحر حٗغٝ لا اٖلأ  ج٣ىم بإن االإىٓماث مً الٗضًض ؤحبر مم 

ت بخ٨ث٠ُ  الؼباثً ٖلى والخٗغٝ عياهم، ومضي االإىٓمت مً ًخى٢ٗىهه وما وعٚباث خاحاث مً ػباثجها خى٫  االإٗغٞ

ا لها االإخى٢ٗحن  ً  .  ؤً

ٌ  االإػغفت  ت بصاعة  بةٖضاص االإىٓماث بٌٗ ٢امذ :الىظُفي والغطا الضوافؼ خى  هاٞظة ؤجها بىنٟها االإٗغٞ

٤ ختى حهىص االإىٓماث بظلذ و٢ض والإؿخسضمحهم، الإهامهم البكغي  ال٩اصع ٞهم مضي بصعا٥ لُخم مٟخىخت  حُٛحر جد٣ 

غ هي الخُٛحر هظا في االإؿخسضمت الأصاة و٧اهذ ز٣افي،  الٗامل ؾلؿلت) اؾم ٖلُه ؤَل٤ الظي الٗمل همىطج جُىٍ

٣ت عئٍت في االإىٓماث وبضؤث( الغبذ – الؼبىن  ب في الخٛحراث جإقحر َغٍ ٟحن وهٓغة بالٗمل والخٗلم الخضعٍ  في االإىْ

 .  االإىٓمت واججاه ؤٖمالهم اججاه

ما٫ مىٓماث ج٣ىم :الخبرة مً الخػلم    ج٣ىم خُث االإؿخمغ، بالخدؿحن لخ٣ىم زبرتها بمغا٢بت االإخٗلمت اٖلأ

 الأصاء مً ؤخؿً الخالي الأصاء ٩ًىن  ختى بهضٝ وهظا طل٪، مً والخٗلم زبرة لخبني الأصاء ج٨غاع ٖلى االإىٓماث

 .  االإاض ي ؤزُاء مً الخٗلم ؤي الؿاب٤،

ما٫ مىٓماث جبظ٫ :الغإٍت وطىح طمان   ٌكتر٥ التي الىاضخت الغئٍت جًمً ختى وؾٗها في ما ٧ل  اٖلأ

ٟحن ٞةن واضح الهضٝ ٨ًً لم ٞةطا واضح، هضٝ للٗمل ٩ًىن  ؤن ًجب بط حمُٗه، البكغي  ال٩اصع  بها  لً االإىْ

ُت الٟهم لضحهم ٩ًىن  ت لىىٖ  . الأصاء لخُىع  حٗلمها ؤن ًجب التي اللاػمت االإٗغٞ

                                                           
11
ت،اصاعة االإػغفتنلاح الضًً ال٨بِس ي،   .123-121، م2005،حمهىعٍت مهغ الٗغبُت،ميكىعاث االإىٓمت الٗغبُت للخىمُت الؤصاعٍ
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ً مً الخػلم   ما٫ مىٓماث :الآزغٍ  ًم٨ً بط الخاعجي، بىيٗها مهخمت هٟؿها حٗغٝ  بالظ٧اء جخه٠ التي اٖلأ

غ ت ٖلى خهلذى ل الضازلُت والأوكُت الٗملُاث جُىٍ  االإغحُٗت االإ٣اعهت وؤن لها، االإىاٞؿت االإىٓماث مً االإٗغٞ

 . لظل٪ مهمت  حٗخبر

غ ج٣ىم ؤن مً جخم٨ً لا االإىٓماث :الخاعحُت االإػغفت شغاء   ت ٧ل بخُىٍ ا، لها جدخاج التي االإٗغٞ  ُ  ًجب صازل

ت قغاء مً لها ت ٚحر للمهام زاعحُت مهاصع زلا٫ مً الخاعج مً االإٗغٞ  .  الجىهغٍ

 والأهٓمت للمىخجاث الضاثم الإبضإب جلتزم ؤن مً االإىٓماث ٖلى ًجب :الىمؼُحن ؾحر والخؿُحر الؤبضاع 

٤ والٗملُاث ما٫ مىٓماث جدخاج: حضًضة مٗلىماث هٓم جهمُم.   والدؿىٍ  هٓم مً حضًضة ؤهىإ جدؿحن بلى اٖلأ

.االإؿخدضزت البرامج َبُٗت م٘ جدىاؾب االإٗلىماث

ت ٦إؾلىب بصاعي بالؿاب٣ت لخد٤ُ٣ ؤهضاٞها مً جبني ومىه جدغم االإىٓماث ٖلى اجبإ الخُىاث  صاعة االإٗغٞ

اث م  فما هي هظه الىخائج؟، سخلٟتمٗانغ، ًم٨جها مً جد٤ُ٣ ٞىاثض جىُٓمُت ٖلى مؿخىٍ

م ٖلىو  ت في الاؾدثماع م٦ًبحرة  ٖىاثض جد٤ُ٣ جخى٢٘لا  الإىٓماث ؤن مً الغٚ بلا ؤجها  ،في االإضي ال٣هحر االإٗغٞ

ت بصاعة جبني بلى باؾخمغاع جخجه ٟىن  ًمخل٨ها التي االإهاعاثللاؾدثماع في االإٗاعٝ و  االإٗغٞ ت ةصاعةب وحٗترٝ ،االإىْ  االإٗغٞ

ل ىجاحال وجد٤ُ٣ جىاٞؿُت محزة لا٦دؿاب ٦إصاة  .الؿى١  في الأمض َىٍ

ت، زانت في ما حٗل٤ باالإؼاًا الخىُٓمُت م مً نٗىبت جدضًض هخاثج بصاعة االإٗغٞ لى الغٚ اصة مثل وٖ  الث٣ت الؼٍ

ٟحن بحن ٟحن الصخص ي ىالىم ، االإىْ اصة ، للمىْ ٟحن بحن الىاقئت والٗلا٢اث الغوابِ ٢ُمت الىعي، ػٍ ؤو  االإىْ

ت زانت ٖلى الهُٗض:، بلا ؤن الباخثحن الاعقاص مً الاؾخٟاصة  خضصوا الٗضًض مً االإؼاًا لإصاعة االإٗغٞ

 الفىغي. االإاٌ عأؽالؿىق،  الأغماٌ، أصاء الخىظُمي، أصاء الأصاء االإىظف، أصاء

ىضح الجضو٫ ع٢م )  ( ؤهم االإؼاًا والىخاثج ل٩ل مجا٫ مً االإجالاث الؿاب٣ت.1-2وٍ
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 ٌ  االإػغفت اصاعة: هخائج (1-2عكم ) الجضو
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ف

ىظ
االإ

 

 

 ؤًٞل ٢غاعاث اجساط 

  ؤًٞلؤو  حضًضة َغ١ 

 الاجها٫ جدؿحن 

 ٟحن مهاعاث جدؿحن  االإىْ

 ؼ  الخٗاون  حٗؼٍ

 االإماعؾاث ؤًٞل جباص٫ 

اء
أص

 
اٌ

غم
الأ

 

 الغثِؿُت الٗمل ل٣ًاًا ؤؾغٕ اؾخجابت 

 حضًضة ٖمل ٞغم زل٤ 

 غ جدؿحن  الجضًضة االإىخجاث جُىٍ

 ت الٗملُاث جدؿحن  الخجاعٍ

اء
أص

 
ق  ى

ؿ
ال

 

 اصة  الؿى١  حجم ػٍ

 اصة  الؿى٢ُت الخهت ػٍ

 الخضمتؤو  االإىخج حىصة جدؿحن 

 ض زل٤  للٗملاء ال٣ُمت مً االإؼٍ

  مسخل٠ ؾى١  هىٕ بلى الضزى٫ 

 اء الٗملاء م٘ ؤًٞل حٗامل
الأص

 
مي

ظُ
خى

ال
 

 اصة  الأعباح ػٍ

 الخ٩ال٠ُ اهسٟاى 

 اصة ٟحن جم٨حن ػٍ  االإىْ

 الخٟاّ ٖلىو  اؾخ٣ُاب 

ٟحن ؤًٞل  االإىْ

 الؤهخاحُت جدؿحن 

 حهىص اؾدثماع ٖاثض KM 

 اصة  الؿهم ؾٗغ ػٍ

ؽ
أ ع

 
اٌ

االإ
 

ي  غ
فى

ال
 

 االإٗؼػ  ال٨ٟغي  االإا٫ عؤؽ 

 اصة  الابخ٩اع ػٍ

 اصة  الخ٠ُ٨ ٖلى ال٣ضعة/  ال٨ؿب ػٍ

Source: Vidović, Maja. The link between the quality of knowledge management and financial 

performance–The case of Croatia. EFZG working paper series, 2010, 03: 1-15. p 6.  

 ٘ غٞ ت ٨ًؿب االإىٓماث مؼاًا ٖضًضة وٍ وجإؾِؿا ٖلى ما وعص في الجضو٫ الؿاب٤ ًخطح ؤن جبني بصاعة االإٗغٞ

ٟحن والٗلا٢اث ال٣اثمت بُجهم.  ٗؼػ مهاعاث االإىْ  ؤصاءها االإالي والخىُٓمي، وَ

  االإػغفت اصاعة جؼبُم صػىباث: عابػا

Prusak & faheyؤحغي الباخثان 
ت الإضة زمـ ؾىىاثمٗم٣ت قملذ ؤ٦ثر م صعاؾت 1 ، ً ماثت مكغوٕ مٗغٞ

ت والتي ٧اهذ ٧الآحي: بصاعةواؾخُاٖا ؤن ًدهغا ؤهم الهٗىباث التي جىاحه االإىٓماث ٖىض جبيُه لأي مكغوٕ   االإٗغٞ

 ُِت  بصاعةلِؿذ بالًغوعة ٞ ،الؤبضاُٖتمما ٌٗغ٢ل االإباصعاث  : ُٞه االإبالٜ الخىم  مسُُت االإٗغٞ

 .مدضصةو  بض٢ت 

 ت ٖملي حٗغ٠ٍ ُٚاب ت ماثواالإٗلى  البُاهاث بحن الخمُحز خُث لا ٌؿخُُ٘ الأٞغاص :للمٗغٞ  ؛واالإٗغٞ

                                                           
. 12م مغحؼ ؾبم طهغه،  ،الغخمً ٖبض الجامىؽ، -1
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 ت وؤهمُت ضوع ب الاهخمام ي٠ٗ ت   :الًمىُت االإٗغٞ ٨مً الؿبب في ٖضم ٞهم ال٣اصة  لُبُٗت االإٗغٞ وٍ

دت؛الًمىُت  ت الهغٍ  مما ًجٗلهم ؤ٦ثر التزاما وصٞاٖا ًٖ االإٗغٞ

 ت ٞهل ؼلها ًٖ االإؿخُٟضًً   :مؿخسضمحها ًٖ االإٗغٞ ت وٖ وجٓهغ خحن ٣ًىم ؤي َغٝ باخخ٩اع االإٗغٞ

 مجها ؛ 

 تبدُث ًخم اؾخسضام  :  االإؿخ٣بل ٖلى ولِـ والخايغ االإاض ي ٖلى التر٦حز  في الخٛحر لٟهم االإٗغٞ

ما ٠ًًٗ ٞٗالُت ٖملُت هى  صون وي٘ جى٢ٗاث االإؿخ٣بل يمً اهخماماتها و  يغ،اوالخ ض يااالإ

 نى٘ ال٣غاع؛

 وجخمثل في الخلُٟاث الث٣اُٞت التي جد٨م جهغٝ الأٞغاص وجمىٗهم مً   :والؿُاؾُت الث٣اُٞت ال٣ُىص

ت زكُت ٣ٞضان الؿلُت، ت؛ؤو  حكاع٥ االإٗغٞ ت االإٗغٞ  ٣ٞض  زانُت خهغٍ

 ت الجضًضة، وجخًمً مهضع  حٗض الخجغبت  :الخجغٍب ججىب ا للمٗلىماث التي جخىلض مجها االإٗغٞ ا خُىٍ

ما٫، وج٣ىم ٖلى مبضؤ االإداولت والخُإ،وجىؾُ٘ صاثغة االإهام االإىاَت ازخباع َغ١ حضًضة لل٣ُا م بالٖأ

ٗها؛  للؤٞغاص وجىىَ

  ما ٞغيه الخُىع الخ٣ني االإدؿاعٕ هى  و  : الاوؿاوي لخٟاٖلل ضًل٦ب الخ٨ىىلىجي الاجها٫اخلا٫

الاجها٫ االإباقغ وحها لىحه الظي ًب٣ى لا بضًل له  بلىلىؾاثل الاجها٫، مما زٌٟ الخاحت 

ت؛  ٦مهضع هام لخىلُض االإٗغٞ

٠ًُ هىي خؿحن ؤن  ت في االإىٓماث بصاعةمً ٖىاث٤ وٍ  :1االإٗغٞ

  هم ،  بلى٢ُام الخىُٓم بخ٣ُُم الأ٩ٞاع الجضًضة واالإمحزة صون مكاع٦تها، مما ًضٞ٘ الأٞغاص حجب مٗاعٞ

حن؛ غ ؤ٩ٞاعهم بُٗضا ًٖ ج٣ُُماث االإكغٞ  وجُىٍ

  اتهم؛ بلىالاٞخ٣اع ٟهمها حمُ٘ الأٞغاص في االإىٓمت ٖلى ازخلاٝ مؿخىٍ  لٛت مىخضة ًدكاع٦ها وٍ

 ي٠ٗ الخيؿ٤ُ بحن ؤ٢ؿام الخىُٓم؛ 

 بصاعةٖملُاث ٛلالها بالك٩ل االإىاؾب الظي ٌؿهلٖضم اؾخؤو  ي٠ٗ البيُت الخدخُت الخ٨ىىلىحُت 

ت.  االإٗغٞ

 

                                                           
1
ت خالت الأغماٌ بمىظمت االإػغفت اصاعة جفػُل في صوعهو  الخىىىلىجي الخؼىع  هىي َه خؿحن، ؤَغوخت ، ؼئغجال اجصالاث الإئؾؿت الػامت االإضًغٍ

.86، م2011، الجؼاثغ، 3ص٦خىعاه، ٖلىم الدؿُحر، حامٗت الجؼاثغ
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 االإػغفت اصاعة: غملُاث وياالإبدث الثا

ت   ت و  هظه ٖاصة نُاٚتب بلىاالإىٓماث جدخاج لخُٗٓم الٟاثضة مً االإٗغٞ ازًاٖها لؿلؿلت مً االإٗغٞ

ما٫ ٖلى حؿلؿل  بصاعةالٗملُاث ختى جهبذ ٢ابلت للاؾخسضام ومهضعا لإوكاء ال٣ُمت، وجخ٤ٟ ؤصبُاث  وجخاب٘ اٖلأ

ت، في خحن ازخلٟىا في جدضًض ٖضصها ومؿمُاتها وجغجُبها، الا ؤهه ًم٨ىىا جدضًض ؤعب٘  بصاعةوج٩امل ٖملُاث  االإٗغٞ

ت هي ت، جىلُض ٖملُاث حىهغٍ ت، ًٍسؼ ج االإٗغٞ ت، مكاع٦ت االإٗغٞ ت جُب٤ُ االإٗغٞ   .االإٗغٞ

ت ؤجها " بصاعةٌٗغٝ ٧ى٥  ٖملُاث  ع  زلاله مً الظي الىهج   هياالإٗغٞ  
  هُى 

 
ت ٣ها ووكاع٦ها ووؿدبضلها االإٗغٞ  

 وهُب 

٤   ٧ي  
  هد٣ 

 
 1"٢ُمت

كحر هجم ٖبىص  ت في اوكاء ال٣ُمت في االإىٓماث خُث حؿهم ٧ل ٖملُت في  بصاعةٖملُاث  ؤهمُت بلىوَ االإٗغٞ

 حاهب مسخل٠ مً اوكاء ال٣ُمت ٦ما ًبِىه الك٩ل الآحي: 

 االإػغفت اصاعةاوشاء اللُمت مً زلاٌ غملُاث مجالاث (: 3-2الشيل عكم )

 

 

 

  

 .332، م2010، صاع الباػوعي الٗلمُت لليكغ والخىػَ٘، ٖمان، الأعصن، ًلاؽ لا ما اصاعةاللاملمىؾاث:  اصاعة هجم ٖبىص هجم، االإصضع:

                                                           
1
.77ص،مرجع سبق ذكره تشارلزجًكوك،

 ت  خلىق االإلىُت الفىغٍ

 ولاء الػاملحن االإىهىبحن 

 غ االإػغفت الظمىُت  جؼىٍ

 فغق الػملحػضص 

جلاؾم الضعاؾت الفىُت 

 مجالاث ازغي للخؼبُم 

اعؾاث الافظلمحػمُم االإ 

ُتعهت الجماغاشاالإ 

الػمل بسبرة الجمُؼ 

 دت  االإػغفت الصغٍ

 كىاغض البُاهاث و البرمجُاث 

 احغاءاث الػمل 

همىطج اغماٌ حضًض 

 غملُاث حضًضة 

مىخج حضًض 
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ت قي الٛالب ن اوشاء اللُمت ا ت في ال٣ُمت الؿى٢ُت للكغ٦تٞيى االإٗغٞ جل٪ االإٗغٞ  

ت ان حؿاهم في اوكاء ال٣ُمت جدضص في  مدخىي ال٣ُمت  ٖملُاث ال٣ُمت االإًاٞت  هىا٥ اعب٘ مجالاث ًم٨ً للمٗغٞ

ت االإحزة  االإؿخضامت و الكهغة  الٗلاماث الخجاعٍ  

ت في اوكاء ال٣ُمت ًخُلب ال٣ُام بالخُىاث الخالُتؿان حُٗٓم م   1:اهمت االإٗغٞ

  الخإ٦ُض ٖلى ال٣ُمت الاؾتراجُجُت للمىاعص اللاملمىؾت 

 االإىهبت و طوي االإ٣ضعة  للؤٞغاصًضة ال٣ُمت االإتزا 

  ل عاؽ االإا٫ ال٨ٟغي ٦غنُض  غاؽ ما٫ ٨ٞغي ٦خض٤ٞ في الكغ٦ت ال بلىجدىٍ

  ت االإالُت  بما ٌؿاٖض ٖلى غ اهٓمت الكغ٦ت الاصاعٍ الخُىع في مجا٫ اوكاء ال٣ُمت ٖلى  اؾدُٗابجُىٍ

ت   اؾاؽ االإٗغٞ

: جىلُض االإػغفت  Generating Knowledge االإؼلب الأوٌ

ت جل٪ الٗملُاث التي ت، ولا ٣ًهض بخىلُض االإٗغٞ ت  جم٨ً االإىٓمت مً الخهى٫ ٖلى االإٗغٞ ٌٗني جىلُض االإٗغٞ

غ ؤ٩ٞاع مبخ٨غة  بلىبل ًخٗضي طل٪  ا٦دؿاب مٗاعٝ حضًضة ٞدؿب ت مً زلا٫ جُىٍ ٢ضعة االإىٓمت ٖلى ابضإ االإٗغٞ

ت الجضًضة مً زلا٫ ٢ضعتها ٖلى  خى٠٢ الخ٨م ٖلى االإٗغٞ ت االإخىاٞغة ، وٍ خل بةٖاصة جغ٦ُب وجغجِب وصمج االإٗغٞ

ها ال٨بِس ي بإجها: "بياٞت م٩ىهاث حضًضة، و 2االإك٨لاث ال٣اثمت بٟٗالُت ؤ٦ثر اؾدبضا٫ االإ٩ىهاث االإىحىصة ؤو  َٗغٞ

ت الًمىُت والٓاهغة للمىٓماث"  3للمٗغٞ

ت بإهه ٖملُت طاجُت مؿخمغة، ًخجاوػ زلالها الٟغص  Takeshi & Nonak ًه٠  ً االإٗغٞ ا٦دؿاب وج٩ىٍ

ت مً زلا٫ جٟاٖلاث الأٞغاص م٘ بِئتهم و الخضوص ما بحن طاجه  ً وا٦دؿاب االإٗغٞ ً، خُث ًخم ج٩ىٍ ما هى  والآزغٍ

ت  الظي ا٢ترخاه  ً وا٦دؿاب االإٗغٞ  (BA)جدذ مؿمى  ج٣ىم به  االإىٓماث بك٩ل صًىام٩ُي مً زلا٫ همىطج ج٩ىٍ

ت، خُث ً ت الخىُٓمُت والأٞغاص مً ؤحل زل٤ االإٗغٞ ت بحن الأٞغاص ٧ىؾُلت لتر٦حز االإىاعص مً االإٗغٞ ل االإٗغٞ خم جدىٍ

 . 4ٚحر عؾمُتؤو  اٞترايُت، عؾمُتؤو  مً زلا٫ الخٟاٖل الاحخماعي بُجهم يمً خضوص ماصًت

ت بصاعة في الباخثحن بٌٗ ؤن بلى الؤقاعة ججضعو  ت ا٦دؿاب ٖملُت ؤن بلى ًىٓغون االإٗغٞ  جىلُض ٖملُتو  االإٗغٞ

ت ت ا٦دؿاب ٖملُت ؤن ًغون خُث مخ٩املخان،و  البٌٗ بًٗهما م٘ مخضازلخان ٖملُخان هما االإٗغٞ  جىُىي  االإٗغٞ

                                                           
1
 .334، ممغحؼ ؾبم طهغه، اصاعة اللاملمىؾاث: اصاعة ما لا ًلاؽهجم ٖبىص هجم، 
2

باعي،    .70م ،2020الؿلىن الخىظُمي في مىظماث الأغماٌ، صاع االإىاهج لليشغ والخىػَؼ، غمان، الأعصن، حٟٗغ الؼٍ
3
ت، مهغ، اصاعة االإػغفت وجؼىٍغ االإىظماثال٨بِس ي ٖامغ،     . 49، م 2005، االإ٨خب الجامعي الخضًث، الؤؾ٨ىضعٍ

4
، ث اصاعة االإػغفت في االإئؾؿت الاكخصاصًت: صعاؾت خالت غُىت مً االإئؾؿاث الاكخصاصًتمؿاهمت البيُت الخىظُمُت في صغم  غملُاهىٍغي مجضي،  

 .32، م2019ؤَغوخت ص٦خىعاه ٚحر ميكىعة، حامٗت بؿ٨غة، الجؼاثغ، 
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ت، جىلُض ٖملُت يمً ت، جىلُض االإغخلت بٗملُت هظه ٌؿمىن  الباخثحن هالاء هجض لهظاو  االإٗغٞ  هالاء مًؤو  االإٗغٞ

 Bothiller & Shearer (1وؤ) Heisig & Vorbeck ، Hlupic هجض الباخثحن

 كضعاث جىلُض االإػغفتأولا: 

(: كضعاث جىلُض االإػغفت4-2شيل عكم )

 
SOURCE: GRIESE, Ilka; PICK, Doreén; KLEINALTENKAMP, Michael. Antecedents of knowledge 

generation competence and its impact on innovativeness. Journal of Business & Industrial Marketing, 

2012. P471 

 

ت مهام ؤعب٘ الٛالب في جىحض ت لخىلُض بصاعٍ م٨ً االإٗغٞ ٟها ٧الآحي وٍ  :حٗغٍ

ت جىلُض ٖلى االإىٓمت لتر٦حز :الخسؼُؽ  جدلُلاث بحغاء بلى الكغ٦ت بصاعة جدخاج ،الٗملاء ٖلا٢اث مً االإٗغٞ

ت ملاءمتها ومضي( االإٗلىماث ؤهٓمت) الخ٨ىىلىحُت الإىاعصها صازلُت  ،الاؾتراجُجُت الىاخُت مً الهلت طاث للمٗغٞ

ت جىلُض وؤوكُت االإىاٞؿحن خى٫ ) البُئُت و٦ظل٪ الخدلُلاث  (. بهم الخانت االإٗغٞ

ت جباص٫ بخيؿ٤ُ الٛالب في صاعةالؤ  بها ج٣ىم التي الخىُٓم ؤوكُت جغجبِ: لخىظُما  هم االإٗغٞ  وصٖم حٗغ٠ٍ وٞ

ت جىلُض ٖملُت يمً للمٗلىماث الخغ والخباص٫ الاجها٫ ٢ىىاث غ االإٗلىماث جباص٫ لضٖم .االإٗغٞ  الأ٩ٞاع وجُىٍ

اث مثل ٞغ١ مخسههت الكغ٦ت ًخىحب ٖلى االإىٓمت بوكاء صازل  الٗاملحنؤو  االإماعؾت مجخمٗاث،الخبراء مجمىٖ

ت مجا٫ في  .االإٗغٞ

ا :الخىظُف  ٣ ٟىن  ًدخاج ،والخىُٓمُت الخسُُُُت للمخُلباث وٞ  جىلُض الإهام ال٩افي الخسهُو بلى االإىْ

ت ٟحن وجيؿ٤ُ جىحُه طل٪ ٌكمل لا. االإٗغٞ ا ٌكمل بل ،ٞدؿب االإٗىُحن االإىْ  ً  بؿبب. الهغإ بصاعة بوكاء ؤً

                                                           
1

ت خمىصة وؿُم، ، ؤَغوخت ص٦خىعاه ٚحر صوع اصاعة االإػغفت في جدلُم الؤبضاع الخىظُمي في االإئؾؿت الاكخصاصًتـ صعاؾت غُىت مً االإئؾؿاث الجؼائغٍ

 .66،  م2018الجؼاثغ،  االإؿُلت،ميكىعة، حامٗت 
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ت لخباص٫ االإدخمل الخثبُِ ٟحن بحن االإٗغٞ ت جىلُض في االإكاع٦ت الؤصاعاثؤو  االإىْ  ُٞما مهمت الهغإ بصاعة ٞةن ،االإٗغٞ

٠ُ ًخٗل٤  .بالخىْ

ت وج٣ُُم ٞدو الٛالب في الغ٢ابُت الأوكُت حكمل :الغكابت   وال٨مُت بالجىصة ًخٗل٤ ُٞما االإخىلضة االإٗغٞ

ٟحن ومؿاهماث ت جىلُض في االإىْ ت وجباص٫ االإٗغٞ  .االإٗغٞ

ت جىلُض الإهام جهىع  وي٘ بٗض ٟحن االإٗغٞ ٟىن  ًدخاحها التي االإاهلاث الثاهُت الخُىة في ه٣ضم ،للمىْ  االإىْ

ت بخ٩امل االإخٗل٣ت االإهام لأصاء ت وجباص٫ االإٗغٞ  .االإٗغٞ

٠ الخهاثو بلى هظه االإػغفت جىلُض مئهلاث حكحر  جىلُض مً جم٨جهم التي ومهاعاتهم الصخهُت االإىْ

ت   واحخماُٖت مهىُت مهاعاث بلى االإهاعاث هظه جمُحز ًم٨ً. الكغ٦ت في االإٗغٞ

ٟحن االإهىُت االإهاعاث جغجبؽ ت وصمج الإٗالجت اللاػمت الخ٣ىُت االإخُلباث م٘ بالخٗامل للمىْ  في الخبرة ؤي ،االإٗغٞ

ت جدلُل َغ١  و٦ظل٪ الهلت طاث االإٗلىماث ؤهٓمت اؾخسضام  ؤحل مً) مىاؾب بك٩ل الكغ٦ت صازل االإٗغٞ

ت ٖلى الخٗغٝ ٟىن  ًدخاج ،وج٣ُُمها للكغ٦ت الهلت طاث االإٗغٞ ت ٢اٖضة بٌٗ امخلا٥ بلى االإىْ  الؿاب٣ت االإٗغٞ

ت هظه حكحر  الخضماثؤو  واالإىخجاث الكغ٦ت الأهضاٝ وبؾتراجُجُت ،الؿى١  لٓغوٝ الٗام الٟهم بلى االإٗغٞ

ت الخبرة هظه جم٨ً. الٗملاء واخخُاحاث ٟحن واالإٗغٞ ت و٢ُمت ؤهمُت ٖلى الخٗغٝ مً االإىْ  وؤن  الجضًضة االإٗغٞ

ت جىلُض بًغوعة صعاًت ٖلى ٩ًىهىا ا. الٗملاء مثل زاعحُت مهاصع مً حضًضة مٗغٞ  ً ٟىن  ٩ًىن  ؤن ًجب ،ؤً  االإىْ

ً ت اؾدُٗاب ٖلى ٢اصعٍ ا الكغ٦ت مٗاعٝ ٢اٖضة في وصمجها وج٣ُُمها وجٟؿحرها جدلُلها ؤي ،الجضًضة االإٗغٞ  ٣  وٞ

 .الكغ٦ت لأهضاٝ

الاحخماُٖت  الأوؾاٍ في ومُٟض وخ٨ُم مؿخ٣ل ؾلى٥ بْهاع" ٖلى الصخو ٢ضعة هي الاحخماغُت االإهاعاث

ٟحن م٘ والخٗاون  والخٗا٠َ الخىانل االإهاعاث هظه جخًمً ً االإىْ  الصخهُت الخهاثو مً الأهىإ هظه. الآزغٍ

ت الإكاع٦ت ؤؾاؾُت  1.بُنهم. الاجصاٌ وأشياٌ االإىٓمت ٖلى زهاثو الأٞغاص في بكضة حٗخمض لأجها االإٗغٞ

 SECIهمىطج  ثاهُا: 

ت يمً ؤهىاٖه الأعبٗت: االإيكإ   ا٦ض الباخثان ؤن االإٗغٞ ، Dialoging، الخىاع Orignatingوٍ

ل بحن ، بدُث ًضٖم ٧ل هىٕ همُا Exercising، االإماعؾت   Systematizingالىٓم زانا مً ؤهماٍ الخدىٍ

دت و  ت الًمىُت والهغٍ  ما ًلخهه الك٩ل الخالي:هى  االإٗغٞ

 

 

                                                           
1
 GRIESE, Ilka; PICK, Doreén; KLEINALTENKAMP, Michael. Antecedents of knowledge generation competence 

and its impact on innovativeness. Journal of Business & Industrial Marketing, 2012. P471. 
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 SECI همىطج  (:5-2الشيل عكم )

Source: Ikujiro Nonaka, Herotaka Takeuchi La connaissance créatrice: la dynamique de l’entreprise 

apparente, De Boeck University, Bruxelles, . 1997. p 83. 

 

  االإيشؤOrignating:   االإ٩ان الظي ًدكاع٥ ُٞه الأٞغاص الأخاؾِـ والٗىا٠َ والخبراث وجهىعاتهم، هى

خُلب اػالت الخىاحؼ وبث الث٣ت وعوح الخٗاون بحن الأٞغاص.  وٍ

  الخىاعDialoging:   ت الًمىُت ل االإٗغٞ مثل الٓغٝ الظي ًخم ُٞه الخىاع، بدُث ًم٨ً جدىٍ  بلىوٍ

م٣ُت. ت واؾٗت وٖ خىحب ازخُاع ؤٞغاص طوي مٗغٞ دت، وٍ  نغٍ

 الىظمSystematizing  : م٩ان جٟاٖلي اٞتراض ي، ًخم مً زلاله جىلُض مٗاعٝ حضًضة اهُلا٢ا مً هى  و

 صمج االإٗلىماث واالإٗاعٝ االإخاخت. 

   االإماعؾتExercising:  دت ب االإؿخمغ  بلىوجدى٫ االإٗاعٝ الهغٍ والٗمل م٘  يمىُت بالتر٦حز ٖلى الخضعٍ

 1االإسخهحن والخبراء وػملاء الٗمل.

٤ ما ت، وٞ خ٩ىن مً ؤعبٗت  SECIٌؿمُه الباخثان همىطج   وجضٖم الأهىإ الأعبٗت الؿالٟت اهماَا لخل٤ االإٗغٞ وٍ

 :2ؤهماٍ

                                                           
 
غي مجضي، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، م 1   . 34هىٍ
.76 ، م 2005الأعصن، ٖمان، الأهلُت ٖلي، هُثم حجاػي  جغحمت ،"جؼبُلي مضزل :االإػغفت اصاعة"نؾلُا ٦غماللي 2



 الفصل الثاوي: غملُاث اصاعة االإػغفت

 

71 
 

 الدشاعهُت Socialization : ت الًمىُت ٗني جدى٫ االإٗغٞ ت يمىُت حضًضة مً زلا٫ جٟاٖل  بلىوَ مٗغٞ

دهلالأٞغاص في بِئت الٗمل،   ع٦ت كاواالإ عٝاواالإٗ الخبراث  اص٫وجب والخ٣لُض االإلاخٓت زلا٫ مً الخدى٫  هظا وٍ

 ؛مدضص جىُٓمي ا١ؾُ يمً  اث٠والىْ اعؾت االإهامومم الٗمل عباجج في

  الؤزغاجExternalization:  ت الًمىُت ٗني جدى٫ االإٗغٞ دت الخٗبحر ٖجها بمسخل٠ الأق٩ا٫  بلىوَ ت نغٍ مٗغٞ

ا؛ؤو  ع٢مُا  عمؼٍ

تؤو  :Combinationالخجمُؼ  ت جدى٫  ٌٗني التر٦ُبُت، االإٗغٞ دت االإٗغٞ ت مً حضًضة ىاثج٩ىٍ بلى الهغٍ  االإٗغٞ

دت، ت مً مترابُت ٚحر ؤحؼاء وجغ٦ُب صمج ٖلى صعاا٢ الٟغص ٩ًىن  اٖىضم دضرجو  الهغٍ  ؛حضًض ق٩ل في االإٗلىت االإٗغٞ

ت  ٣ا٫اهخ زلا٫ مً طل٪ ًخم :Internalizationالؤصزاٌ  دت االإٗغٞ  الخؼًٍ بلى ٝ اجً يمىُت بلى الهغٍ

ت ال٣ٗلي الاصعا٥ ٖملُت االإغخلت هظه وجترحم للؤٞغاص، االإٗغفي دت للمٗغٞ   باٍ مجها.والاؾخي هاواؾخ٣غائ الهغٍ

ت جىلُض ٖملُت ؤن ٍلاخٔو  ل ؤهماٍ ٖبر جخدغ٥ زم الدكاع٥ بمغخلت جبضؤ االإٗغٞ  آهٟا؛ االإظ٧ىعة عبٗتالأ  الخدىٍ

ل ٖملُت مغاخل مً مغخلخحن ؤهم) الاؾدبُانو الخىيُدُت( الغاب٘و  الثاوي الىمُان َٗخبرو  ت جدىٍ  لأجهما االإٗغٞ

ت لأنو  الٟغصي، مً ي الصخو الالتزام جخُلبان  بلى بالإياٞت مٗخ٣ضاث،ؤو  طهىُت هماطج ٖلى جدخىي  الًمىُت االإٗغٞ

ت ت مً ٫الاهخ٣ا ٞةن ال٠ُ٨، مٗغٞ ت بلى الًمىُت االإٗغٞ دت االإٗغٞ  الٟغص ًمخل٨ها التي للغئٍا مٟهلت ٖملُتهى   الهغٍ

 ٞةهه الخ٣ُ٣ت هظه بصعا٥ جم بطا ٞةهه بالُب٘،ؤو  ٩ًىن؛ ؤن ًجب ماو  مىحىصهى   ما ؤي به، االإدُِ بالٗالم ًخٗل٤ ُٞما

 1الٗالمو  االإىٓمت،و  الىٟـ، ابخ٩اع بٖاصة ًخم

ظ٦غ ت لخىلُض بٗضًً ا٥هى ؤن Nonaka & Takuchi طل٪ في وٍ  الىحىصي، والبٗض االإٗغفي البٗض :  اوهم االإٗغٞ

 : (6-٦2ما ًٓهغ في الك٩ل ع٢م )

 (: لىلب جىلُض االإػغفت6-2الشيل عكم )

Source:Nonaka, lkujiro, Takenchi Hirotaka, Hitotsubashi on knowledge Management, John Wiley 

& Sons (Asia) Pte Ltd, Singapore, 2004, P 47. 

                                                           
1
 .85م ،طهغه ؾبم مغحؼ حجاػي، ٖلي هُثم



 الفصل الثاوي: غملُاث اصاعة االإػغفت

 

72 
 

ت جىلُض لىلب ًدضر البٗضًً هظًً ويمً ل ٍ اؤهم بحن الضًىام٩ُي االإؿخمغ ٖلاالخٟ هدُجت االإٗغٞ  جدىٍ

ت ت بحن م٩ُياصًى بك٩ل ٖلاالخٟ ًدضر اخُىم ًيكِ اللىلب ٞهظا الأعبٗت، االإٗغٞ ت وبحن الًمىُت االإٗغٞ  االإٗغٞ

، االإٗغفي الىٓغي  البٗض خىي ؿم بلى الأصوى الىحىصي البٗض خىي ؿم مً ااهُلا٢ هغةاالٓ
 
 جىلُض ٞةن وه٨ظا نٗىصا

ت لى بلى وجخدغ٥ الٟغصي خىي ؿاالإ ٖىض جبضؤ لىلبُت ٖملُت االإىٓمُت االإٗغٞ  التي ٖلاالخٟ ثامجخمٗ جىؾُ٘ زلا٫ مً اٖلأ

1االإىٓمت ٖبرو  واالإىٓمت  )ٖتاالجم( والضواثغ امؿالأ٢ ٖبر جمغ


 همىطج امخصاص االإػغفت غبر الثلافاثثالثا: 

٣ترح  ت ٖبر الث٣اٞاث" ٦ألُت  ,Kayes Christopher & all وٍ همىطحا جدذ مؿمى "همىطج امخهام االإٗغٞ

ت ٖبر ؤعب٘ مهاعاث:  جٓهغ ٦ُُٟت جىلُض االإٗغٞ

  ت حضًضة مً زلا٫ الخٗلم والاهٟخاح ٖلى الخجاعب خم بوكاء مٗغٞ ت صازلُت حضًضة"؛ وٍ جىلُض "مٗغٞ

 الجضًضة؛

  ُت التي دو االإىاعص االإٗغٞ ت زاعحُت حضًضة"؛ وجخًمً اؾخٛلا٫ الٟغم االإخاخت الغاهىت وٞ حم٘ "مٗغٞ

 هي ٢ُض الاؾخٗما٫؛

  ٝت صازلُت خالُت"؛ وتهض ٗالت؛ بلىجىُٓم "مٗغٞ ت االإخىاحضة يمً ؾُا١ ًجٗلها وكُت وٞ  وي٘ االإٗغٞ

 ت ت زاعحُت خالُت"؛ وجخًمً اؾخٛلا٫ االإٗغٞ اخضار ؤو  لخل االإك٨لاث، اًجاص الٟغم جُب٤ُ "مٗغٞ

 الخُٛحر.

 

                                                           
1
 Nonaka, I., Takeuchi, H. (2004) "Theory of organizational knowledge creation", IN Takeuchi, H., Nonaka, I. (2004) 

Hitotsubashi on Knowledge Management, John Wiley & Sons (Asia) Pte Ltd, Singapore. P64-66. 

 .26، ممغحؼ ؾبم طهغهمدمض بً مىس ى،  االإصضع:

 

 ث(: مهاعاث امخصاص االإػغفت غبر الثلافا7-2شيل عكم)



 الفصل الثاوي: غملُاث اصاعة االإػغفت

 

73 
 

 ائم جىلُض االإػغفتغى عابػا: 

ت في االإىٓماث  Takeuchi & Nonakaًهى٠    نىٟحن: بلىالخىاحؼ التي ٢ض ح٤ُٗ ٖملُت جىلُض االإٗغٞ

 :اث،  غىائم فغصًت اتهم الظاجُت والظًً ٣ًاومىن حُٛحر هظه الهىٍ وج٨مً في الأٞغاص  االإخمؿ٨حن بكضة بهىٍ

ت ٖل مؿخىي الٟغص ٢ضعجه ٖلى الخٗامل م٘ االإىا٠٢ واالإٗلىماث  خُث جخُلب ٖملُت جىلُض االإٗغٞ

كحر الباخثان   ؾببحن ًدضان مً هظه ال٣ضعاث وهما: بلىوالؿُا٢اث الجضًضة، وَ

  الخ٠ُ٨ االإدضوص.Limited Accommodation 

  تهضًض الهىعة الظاجُت.Threat to Self-Image  

 :هم  غىائم مىظمُت وجخمثل في هماطج االإىٓمت، خُث ٢ض جهٗب هظه الىماطج ٖلى الأٞغاص حكاع٥ مٗاعٞ

غ وحؿ خسىٝ بٌٗ الأٞغاص زانت الًمىُت مجها، اط جخُلب ٖملُت الدكاع٥ جبرً ت االإكاع٦ت، وٍ ٜ االإٗغٞ ىَ

هم الًمىُت ٢ض لا جدؿ٤ م٘ ٢ُم االإىٓمت  ٢ض جًغ الٗلا٢اث ال٣اثمت ٞحها.  ؤو  مً ٧ىن مٗاعٞ

 

  حشاعن االإػغفت االإؼلب الثاوي:
ت  لي ؤن leeًغي  ت مً شخوؤو  ه٣ل بلىؤوكُت تهضٝ ٖباعة ًٖ جباص٫ االإٗغٞ ت ؤو  وكغ االإٗغٞ  ،1ؤزغي  بلىمجمىٖ

 Chol & Rheeوخؿب 
ت مً زلا٫ جىنُل الأ٩ٞاع واالإٗلىماث االإهمت واالإٗاعٝ  كاع٥ًد  2 ٟىن االإٗغٞ االإىْ

 ٘ بل ػملائهم، مما ٌؿهم في عٞ مُّ  عنُضاالإُلىبت مً ٢  ت الجماُٖت، وٍ ٟحن مً جىُٓم وجدؿحن االإٗغٞ ٨ً االإىْ

.ً ت للآزغٍ   هٓامهم االإٗغفي مً زلا٫ اؾترحإ وجدضًث االإٗغٞ

ٖملُت جباص٫ مؿخمغ الإجمىٕ االإٗاعٝ الًمىُت  الدكاع٥ االإٗغفي ؤن بلىمما ؾب٤ ًم٨ىىا ؤن هسلو 

٘ مؿخىي الغنُض االإٗغفي ٞحها وزل٤ مٗاعٝ حضًضة.  دت صازل االإىٓماث وزاعحها، مً ؤحل عٞ  والهغٍ

ت بصاعة وحٗض ا االإٗغٞ  مؿخىي  ٖلى مجها والاؾخٟاصة الأٞغاص الإٗاعٝ الىاجخت للمكاع٦ت الأهمُت بالٜ ؤمغ 

ت وهجاح بصاعة ٖملُاث ؤهم ؤخض الدكاع٥ االإٗغفي  ٌٗخبر٦ما  االإاؾؿت، ت بصاعة مباصعاث االإٗغٞ ؤؾاؾا  ٌٗخمض االإٗغٞ

ت وكغ ًم٨ً الدكاع٥ االإٗغفي، خُث  ٖلى غها وجىُٟظها االإٗغٞ غ زلا٫ مً وجُىٍ مً و . الدكاع٥ االإٗغفي  جُىٍ

ٟحن في ا٦دؿاب الث٣ت والاخترام  الدكاع٥ االإٗغفي مىٓىع الخباص٫ الاحخماعي، ٌؿاٖض  و٦ظل٪ جىؾُ٘ بُجهم االإىْ

ت الخاعحُت ؤهه  Kong، وؤقاع ػملاء الٗمل٢بل االإىاعص مً زلا٫ االإٗاملت باالإثل مً  ٢ض ٩ًىن لخض٤ٞ االإٗغٞ

                                                           
1LEE, Jae-Nam. The impact of knowledge sharing, organizational capability and partnership quality on IS 

outsourcing success. Information & management, 2001, 38.5: 323-335  . p324. 

  
2 RHEE, Young Won; CHOI, Jin Nam. Knowledge management behavior and individual creativity: Goal 

orientations as antecedents and in‐group social status as moderating contingency. Journal of Organizational 

Behavior, 2017, 38.6: 813-832. p815. 
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ت الًمىُت الخاعحُت، جإزحر صًىام٩ُي ٖلى جىمُت عؤؽ االإا٫ البكغي والخٗلم الخىُٓمي، مما  الجضًضة، ولاؾُما االإٗغٞ

 1الابخ٩اع في االإىٓماث. بلى٢ض ًاصي 

ا٦ض ٧ل مً   أولا: أهىاع مشاعهت االإػغفت Gelbard & Carmeliوٍ
ٖلى بٗضًً للدكاع٥ االإٗغفي في  2

حر الغؾمُت والتي  الضازلي للمػغفتالدشاعن االإىٓماث، ؤخضهما  كمل حمُ٘ الأوكُت والخٟاٖلاث الغؾمُت وٚ وَ

ذ والًمني بحن الٟاٖلحن صازل االإىٓماث بازخلاٝ مىا٢ٗهم. ت بك٣حها الهغٍ والثاوي  ًخم مً زلالها جض٤ٞ االإٗغٞ

ذ بط ؤن الدشاعن الخاعجي للمػغفتجمثل في  ت الخاعحُت ًم٨ً ؤن ج٩ىن في ق٩ل نغٍ حكمل  يمني،٢ض ؤو االإٗغٞ

ت  غ الخاعحُت مثل االإاؾؿاث الأ٧اصًمُت والجمُٗاث الهىاُٖت والكغ٧اث  م٘ االإخباصلتاالإٗغٞ هُئاث البدث والخُىٍ

ت، و٦ظل٪ الٗملاء واالإىعصًً   .3الكغ٧اء والى٧الاث الخ٩ىمُتؤو  الاؾدكاعٍ

كحر  ت وهي: جىاٞغ الىؾُلت االإلاثمت، ؤي ًجب ؤن  بلىوَ ؤهه هىا٥ ؤعب٘ قغوٍ ًيبغي جىاٞغها لدكاع٥ االإٗغٞ

ت االإ٣هىصة، ؤن ج٩ىن ٢اصعة ٖلى ه٣لها، م٘ وحىص الخاٞؼ  ج٩ىن  لدكاع٦ها، ٦ما ًجب ؤن هظه الىؾُلت مضع٦ت للمٗغٞ

ًلا ًٖ الىؾُلت وحب التر ى جسل ت ٖلى زلار الٗملُت مً ؤي ٖىاث٤ جدى٫ صون هجاخها، وٞ ٦حز في مكاع٦ت االإٗغٞ

 حىاهب: 

  ت حؿخلؼم الاهخ٣ا٫ مً الٗمل الٟغصي  الٗمل الجماعي؛ بلىمكاع٦ت االإٗغٞ

 ت االإؿتهضٞت؛ بُٗتها بازخلاٝ َبُٗت االإٗغٞ ت وَ  ازخلاٝ ؤؾلىب مكاع٦ت االإٗغٞ

 .ت ًٖ االإكاع٦ت باالإٗلىماث خُث جخًمً الخ٨ٟحر  4جسخل٠ مكاع٦ت االإٗغٞ

ت مكاع٦ت ٖملُت ٗترىح ٢ض مشاعهت االإػغفتثاهُا: غىائم  خهغ هجم  ،مسخلٟت ٣ٖباثفي االإىٓماث   االإٗغٞ

 :ًإحي ُٞما ٖبىص ؤهمها 

 ت ؤن االإٗغوٝ ٞمً :الظمىُت االإػغفت مشاعهت صػىبت ؤو  بالخٗلُم ه٣لها ًم٨ً لا ما هي الًمىُت االإٗغٞ

ب،  ؤصلتو  بحغاءاث في للمهام ال٣ُاس ي الخىن٠ُ في جًمُىه ًم٨ً لا الظي الجؼء طل٪ جمثل ؤجها ٦ما الخضعٍ

ت ٞةن بالخاليو  الٗمل،  ج٨غاعه ؤحل مً و٢خا ٍخُلبو  ج٣اؾمهو  ه٣له ًم٨ً لا يمني حؼء مجها ًٓل الجضًضة االإٗغٞ

                                                           
أثغ الدشاعن االإػغفي غلى جىمُت الؿلىن الؤبضاعي في مىظماث الأغماٌ مئؾؿت اجصالاث الجؼائغـ ووالت الجلفتـ  أهمىطحا، ٢ىاصعي خىان،  1

ما٫ والضعاؾاث الا٢خهاصًت  .189 206م:  ، 2021 -، 2021(، 1(، الٗضص)7، االإجلض )مجلت بصاعة اٖلأ
  

2 CARMELI, Abraham; GELBARD, Roy; REITER‐PALMON, Roni. Leadership, creative problem‐solving capacity, 

and creative performance: The importance of knowledge sharing. Human Resource Management, 2013, 52.1: 95-

121,   P 121  . 

  
3 KONG, Eric. A qualitative analysis of social intelligence in nonprofit organizations: external knowledge 

acquisition for human capital development, organizational learning and innovation. Knowledge Management 

Research & Practice, 2015, 13.4: 463-474.  .P465. 

  
4
باعي،   .72، مؾبم طهغه مغحؼحٟٗغ الؼٍ
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تو  ببِء حٗلمهو  الآزغًٍ ؤمام ت بوكاء في بضاًت االإاؾؿت ججٗل التي هي الهٗىبت هظهو  مماعؾت،و  عوٍ  االإٗغٞ

ت ًمل٩ىن  مً بحن حٗاعيا جىاحه  .ًمل٩ىجها لا مًو  الجضًضة الًمىُت االإٗغٞ

 تهم ج٣اؾم بلى ًمُلىن  لا ٢ض هالاءؤو  :الجضًضة االإػغفت أصخاب باالإهىُحن االإخػللت الصػىبت ًالآ  م٘ مٗغٞ  زغٍ

 .االإىٓمت في ؤهمُتهمو  جمحزهم مهاصع مً  ؾُاؤؾا امهضع  جمثل باليؿبت لهم لأجها

 ت واالإدخاححن بلحها الخجاهل ٣ٖبت جٓهغو :الخجاهل غلبت  مجهما ٧ل ؤن خُث االإؿخلمو  االإغؾل بحنؤو  خاملي االإٗغٞ

ت ًمخل٪ الآزغ ؤن ٌٗغٝ لا  ٖجها، ًبدث التي االإٗغٞ

  تالٟٗا كاع٥الد جد٤ُ٣ صون  ٫ جدى  الاؾدُٗابُت ال٣ضعة٠ًٗ ٞ :للمؿخلم ؾدُػابُتالا  اللضعة غلبت  ،٫ للمٗغٞ

ال٣ضعة ٖلى ؤو  لخىُٟظها ال٩اُٞت باالإىاعص٦ما ًغجبِ  ٟاٖلحن في ٖملُت االإكاع٦ت لل الظهىُت اثبال٣ضع  ًغجبِهى  و 

٠ُ ت جل٪ جىْ  .االإماعؾت في االإٗغٞ

 تو  االإىزى٢ت الصخهُت الغابُت ُٚاب بن :الػلاكاث طػف غلبت ؤو  الؤنٛاء ٖلى ٌؿاٖض بما ٧اٝ بك٩ل ال٣ىٍ

حن مً َغٝ ٧ل اؾخٗضاص مً ٤ٌُٗ الخىاع، ٣ت الآزغ بلى ٫ للىنى  الُغٞ  بلى ًاصي بالخإ٦ُض هظاو  ملاثمت، بُغٍ

ت ه٣ل بم٩اهُت مً الخض  1ج٣اؾمهاو  االإٗغٞ

٠ًُ ؤب  :2ؤن ٖؼوٝ الأٞغاص ًٖ الدكاع٥ االإٗغفي في االإىٓماث ٢ض ٌٗؼي للؤؾباب الآجُت 2011خكِل، ى وٍ

  ت  ما لا ًخىاٞغ في ٦ثحر مً الأخُان؛هى  و٢ذ ٧اٝ و  بلىجدخاج مكاع٦ت االإٗغٞ

  ت؛ بصاعةه٣و االإهاعاث والىعي في جبني ؤؾالُب  االإٗغٞ

 ت؛  ي٠ٗ ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث االإلاثمت لدؿهُل حكاع٥ االإٗغٞ

  الٗلُا لبرامج وز٣اٞت الدكاع٥ االإٗغفي؛ صاعةٖضم جبني الؤ 

 ُٚاب االإسههاث االإالُت لهظه الٗملُت؛ 

  الدكاع٥ االإٗغفي. بصاعةٞكل االإىٓماث في حصجُ٘ و 

ً االإػغفت االإؼلب الثالث:  جسؼٍ

ت مً الًُإ باليؿُان٢ض جبظ٫ االإىٓمت حهىصا ٦بحرة في  ت، ولخٟٔ هظه االإٗغٞ نٗىبت ؤو  جىلُض االإٗغٞ

جها ويمان ؾهىلت اؾترحاٖها ٖىض الخاحت  ٖملُاث بلى َكحرو  ،الىنى٫ بلحها ًخىحب ٖلى االإىٓماث خٟٓها وجسؼٍ

                                                           
 .112-110م م ،طهغه ؾبم مغحؼ هجم، ٖبىص هجم1
2
ـ هُئت أغظاء هظغ وحهت مً بؿؼة الأكص ى حامػت في االإػغفت ببصاعة وغلاكتها الخىظُمُت الثلافت خكِل،ى ؤب بؿام  حامٗت  مجلت ،فيها الخضعَ

 .126، م2011، 1، الٗضص  25 االإجلض ٞلؿُحن، الىجاح، حامٗت الؤوؿاهُت، للٗلىم الىجاح
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 حٗخبر خُث ، Maintenance الؤصامتؤو  Keeping الاخخٟاّؤو    Retrieving  الاؾترحإ  Search   ، البدث

ت زؼن  ٖملُت  ٣ٞضان زُغ جىاحه التيو  الٗالُت الٗمل صوعان طاث للمىٓماث زانت مهمت بها الاخخٟاّو االإٗغٞ

ت  ٖلى ٌٗملىا ؤن االإىٓمت في ال٣اصة ٖلى ًجب ؤهه ًا٦ضان هجض لظل٪و  للمىٓمت، ٞغاصالأ  مٛاصعة ٖىض زانتو  االإٗغٞ

ت خٟٔ  زؼن  بلى ٌكحر اٞتراض ي انُلاحهى  و   Organizational Memoryالخىُٓمُت بالظا٦غة ٌٗغٝ ما في االإٗغٞ

ت ؤهىإ ٧ل ت ًٖ ًٞلا ٞغاصالأ  حبهاى بم ٌٗمل التي االإٗلىماث ًخًمًهى  ٞ خٟٓها،و  االإٗغٞ  هٓم في االإخىاٞغة االإٗغٞ

ت جازغ زلالها مً التي الُغ١  هي الخىُٓمُت الظا٦غة، االإىٓمت هُا٧لو   اليكُت في ؤخضازهو  زبراجهو  ي االإاى مٗغٞ

حن بلى جهيُٟها ٍم٨ًو  الخالُت، الخىُٓمُت ت بلى حكحرو ؤ) Semantic   اللُٟٓت الظا٦غة" هما هىٖ دت االإٗغٞ  الهغٍ

غهاو  االإاؾؿت ؤعق٠ُ مثل االإهىٟت ت ج٣اعٍ  بها ٣ٍهضو ،  Episodicالٗغيُت الظا٦غةهى   الثاوي الىىٕو  ؛ الؿىىٍ

ت  1مدضصًً م٩انو  ػمان في هخاثجهو  مٗحن ٢غاع ٧اجساط مدضص ؾُا١ في مٗحن بمى٠٢ االإغجبُت االإدضصة االإٗغٞ

ً االإأولا:  غ  بلى 2009وحكحر هىا٫ نبذ  ػغفتمغاخل غملُت جسؼٍ ؤن ٖلى االإىٓماث الؿاُٖت للخُىٍ

ها ٖلى زلار ٖملُاث مخ٩املت، وهي اهخ٣اء ؤهم  والاؾخٟاصة مً ججاعبها الؿاب٣ت ٖلحها ؤن حٗخمض في زؼجها مٗاعٞ

الضعوؽ والخبراث مً ججاعبها زم خٟٓها وجىُٓمها بالك٩ل االإلاثم واؾخسضامها في جدضًث طا٦غتها الخىُٓمُت، 

م٨ً جىيُذ جخاب٘ الٗم  لُاث بالك٩ل الآحي:وٍ

 (: الػملُاث الأؾاؾُت في زؼن االإػغفت8-2شيل عكم )

 

ت جخُلب الخُىاث الخالُت ً االإٗغٞ  :2ًخطح مً الك٩ل الؿاب٤ ؤن ٖملُت جسؼٍ

ت االإخاخت،  ماٌٗضهى  و  ًخم اهخ٣اء االإٗاعٝ التي ًخى٢٘ ؤهمُتها للمىٓمت،الاهخلاء:  ج٣ُُما مؿخمغا للمٗغٞ

غ والخدضًث؛ بلىوتهضٝ الٗملُت   الخُىٍ

خٟٔ هٓام الٗمل مً الخضهىع والخأ٧ل ولها زلار ؤق٩ا٫)  بلىمغخلت جلي الاهخ٣اء تهضٝ هى  و الخفظ: 

خُلب هظا الخدٟحز والضٖم ال٩افي مما ٨ًٟل الخٟاّ ٖلى الخبرة،  الأفغاص؛ امل ؛ وجدخاج جىاٞغ الخ٩الجماغاثوٍ

 ٦ما ًيبغي جإمُجها؛ ،وجخُلب ؤن ج٩ىن لٛتها مٟهىمت  وواضخت الخاؾباث؛والخيؿ٤ُ االإىٓم، 

                                                           
1

 .66م ، مغحؼ ؾبم طهغه ،خمىصة وؿُم 
2
 .28، ممغحؼ ؾبم طهغهمدمض بً مىس ى،  

تحدٌثحفظانتقاء

 .28م مغحؼ ؾبم طهغه،مدمض بً مىس ى،  االإصضع:
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ؼ ٦ٟاءة الىٓام  بلىوتهضٝ  الخدضًث: عٞ٘ ٢ُمت االإٗلىماث وػٍاصة مىزى٢ُتها وجُٟٗل هٓم االإٗلىماث في و حٗؼٍ

 االإىٓماث.

 االإؼلب الغابؼ: جؼبُم االإػغفت

ت اؾخسضام جهى   االإٗغٞ ت جُب٤ُهى  و  ،والاحخماُٖت والخ٣ىُت الدكُٛلُت الجىاهب مً مؼٍ  ٖلى االإٗغٞ

 1والخضماث االإىخجاث خُث مً ٢ُمت مسغحاث الخىُٓمُت لإهخاج الٗملُاث

ت مً الاؾخٟاصة ًم٨ً لا  جم التي للىخضاث باليؿبت ،طل٪ وم٘. ٧امل بك٩ل الكغ٦ت هظه في االإىحىصة االإٗغٞ

ت ه٣ل الكغ٧اث التي حٗخمض ٖلى  في ،وه٨ظا. ملخىّ بك٩ل ؤصائها جدؿً ٣ٞض ،بىجاح وجُب٣ُها بلحها االإٗغٞ

ت ،الدكُٛلُت الٗملُاث ا االإ٨دؿبت االإٗغٞ  ُ  جخم٨ً ؤن ٢بل ومخ٨غعة مخٗضصة زُىاث ٖبر جمغ ؤن ًجب زاعح

ت هظه اؾخٛلا٫ مً الكغ٧اث ت ٢ُمت، لأن لخل٤ االإٗغٞ ا االإ٨دؿبت االإٗغٞ
 
ا خضًث مً  مُٗىت صعحت ٖلى جدخىي  ما ٚالب 

ت جغحمت الكغ٦ت ٖلى ًجب ،"الصخهُت" ا االإ٨دؿبت االإٗغٞ
 
ت بى٪ بلى خضًث ا. بهم الخام االإٗغٞ  ٣  ًم٨ىىا ،لظل٪ وٞ

ت الاؾخدىاط جل٪ ملاخٓت ا مغجبِ االإٗغٞ
 
ا اعجباَ ل وز٣ُ  ت بخدىٍ ل ٢ضعة طاث لكغ٦ت ًم٨ً - االإٗغٞ ُت جدىٍ  مٗغٞ

ت ججٗل ؤن بًجابُت ت في الخاعحُت االإٗغٞ  2.ٞٗا٫ بك٩ل ومبخ٨غة حضًضة ؤ٩ٞاع بهخاج وبالخالي ،صازلُت مٗغٞ

ت صاعةلإ  االإدىعٍت لى٣ُتا ت جُب٤ُ هي االإٗغٞ ت ججٗل لأجها (KA) االإٗغٞ ا ؤ٦ثر االإٗغٞ
 
 لخل٤ نلت وطاث وكاَ

ت. الكغ٦ت ٢ُمت ت ٢ُمت ٞةن ،االإٗغٞ ت االإىٓماث جُب٤ ٖىضما. جُب٣ُها مً مؿخمضة االإٗغٞ  بك٩ل الهلت طاث االإٗغٞ

ض ،الخ٨غاع مً وج٣لل ،الأزُاء اعج٩اب اخخمالُت مً ج٣لل ٞةجها ،صخُذ  الخىُٓمُت زبراتها وجغحم ال٨ٟاءة مً وجؼٍ

ت جُب٤ُ زلا٫ مً مًمىت مىخجاث بلى ص٤ُ٢ بك٩ل ٘ للماؾؿاث ًم٨ً ،االإٗغٞ غ ٖملُت حؿغَ  مىخجاتها جُىٍ

ت الأهٓمت ومٗالجت الجضًضة ت مً االإسخلٟت الأهىإ مً٘خىا٤ٞ . والخ٣ىُت الؤصاعٍ غة االإٗغٞ  ،مىٓمت ؤي صازل االإخىٞ

ُب٤ ت وٍ ت مثل الأزغي  الٗملُاث مً ؤهمُت ؤ٦ثر KA ؤن بلى) ومكاع٦تها بوكائها جم التي االإٗغٞ  جم التي االإٗغٞ

تؤو  بوكائها ت لأن االإكتر٦ت االإٗغٞ  جم٨ً KA ؤن ًلاخٔ. جُب٣ُها ًخم ختى ؤهمُت طاث لِؿذ بالخاٞت االإٗغٞ

ًاء غ مً الخىُٓمُحن اٖلأ  باٖخباعه حهمل بما الؿاب٤ البدث ؤن خحن في. خض ؤ٢ص ى بلى االإغحىة الىخاثج جهىٍ

ا
 
ا اعجباَ  االإٗاعٝ بصاعة مماعؾاث بحن الٗلا٢ت جىؾِ ؤن ًم٨ً KA بإن الضعاؾت هظه ججاص٫  الابخ٩اع بإصاء مباقغ 

ً واليكغ الخىلُض) الأزغي  ت جىلُض ؤن ٌٗني وهظا. الثابذ والابخ٩اع( والخسؼٍ   ٩ًىن  ؤن ًم٨ً لا ووكغها االإٗغٞ
 
 ٞٗالا

 3.ٞٗا٫ بك٩ل االإك٨لاث وخل والخضماث الؿل٘ ج٣ضًم ٖلى جُب٣ُهما ًخم لم بطا

ت لخُب٤ُ آلُاث زلازت بحن الخمُحز ٍم٨ًو   4:هي االإٗغٞ

                                                           
1
 SAHIBZADA, Umar Farooq, et al. Catalyzing knowledge management processes towards knowledge worker 

satisfaction: fuzzy-set qualitative comparative analysis. Journal of Knowledge Management, 2020. p6 
2 XIE, Xuemei; ZOU, Hailiang; QI, Guoyou, OP.Cit, P291  
3 ODE, Egena; AYAVOO, Rajenthyran OP.Cit,,  P212 

4
 في الػاملحن االإىظفحن لضي الؤلىتروهُت الؤصاعة مخؼلباث في االإػغفت اصاعة غملُاث ، أثغالٟلُذ اخمض ُُٖت الخا٦م، زلىص الله ٖبض ٖلي

ت للٗلىم االإثنى مجلتبؿؼة،  الاػهغ وحامػت بؿؼة الؤؾلامُت الجامػت غلى جؼبُلُت صعاؾت: الفلؿؼُيُت الجامػاث  10  االإجلض . والا٢خهاصًت الاصاعٍ

 .149، م159-136، 2020، 1الٗضص
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ت بها ٣ٍهضو  :الخىحيهاث - ل ويٗها ًخم التي الخٗلُماثو  ال٣ىاٖض مً مدضصة مجمىٖ ت لخدىٍ  الًمىُت االإٗغٞ

ت بلى للخبراء دت مٗغٞ  .الخبراء لٛحر نغٍ

تهم صمجو  بخُب٤ُ للؤٞغاص حؿمذ للٗملُاث مىانٟاثو  للؤصاء ؤهماٍ وي٘ بلى َكحرو  :الغوجحن -  االإخسههت مٗغٞ

ً ٫الاجها بلى الخاحت صون   ؛بالآزغٍ

 ب٣ضع جدؿمو  م٣ٗضة االإهام ٞحها ج٩ىن  التي االإىا٠٢ في اؾخسضامها ٍخمو  :طاجُا االإدضصة االإهام طاث الػمل فغق  -

ت طاث الٟغ١  جخىلى الآلُت هظه فيو بكإجها، الغوجحنؤو  الخىححهاث اؾخسضام ًم٨ً لاو  الخإ٦ض ٖضم مً  االإٗغٞ

 .االإك٨لاث لخل الخهضيمهمت  االإُلىبت والخسههاث

ت واؾدثماعها ًخإل٠ مً زمان ٣ٞغاث ٦ضلُل ًغقض االإىٓماث  ؾبل اؾدثماع عؤؽ مالها  بلىبن جُب٤ُ االإٗغٞ

 1الخالي:ى ال٨ٟغي ٖلى الىد

 :جٟكل ال٨ثحر مً االإىٓماث في اؾخحراص الأؾالُب مً االإىٓماث الىاجخت،  الؿبب كبل الأؾلىب

ت ؾبب جبني هظه الٟلؿٟت، خُث  لأجها جخٗلم ٦ُُٟاث اؾخسضام الأؾالُب والخُب٣ُاث صون مٗغٞ

 ٨ًمً الىجاح في الٟهم  ٢بل الخىُٟظ؛

 :خىُٟظ ٞغم الخٗلم مً زلا٫ الٗمل والخىاحض في ًسل٤ ال الخىفُظ أهم مً الخؼؽ واالإفاهُم

ت؛هى  االإى٢٘ الٟٗلي ومٗاٌكت االإىا٠٢ والخجاعب، و  غه الخُِ الىٓغٍ  ما لا جىٞ

 :ٖىض جغؾُش ٞلؿٟت الٗمل، بيبغي ؤن ًخم التر٦حز ٖلى ماؾُدضر ؤزىاء و٢ىٕ الخُإ  جلبل الأزؼاء

حر   الخىُٟظ؛هدى  ، مً ؤحل حصجُ٘ عؤؽ مالها ال٨ٟغي للخىحهآلُاث مغهت للخصخُذ وبٗضه،وجىٞ

 :مً الٟكل، خُث ًخجىب الأٞغاص زىى ججاعب  الخىٝ بهاوالتي ٌؿب الفجىة بحن االإػغفت والػمل

اثٟهم؛ حضًضة وجىُٟظ ما  لضحهم مً مٗاعٝ زكُت ٖىا٢ب مثل ٣ٞضان وْ

 الخٗاون ؤن جيؿب الىدُجت الجهاثُت للجهض الٗام : ًخُلب الاخخُاغ مً الدشبيهاث الخاػئت

 ؛صاعة، ل٨ً في االإ٣ابل ًم٨ً ؤن ج٩ىن االإىاٞؿت ؤؾلىبا ؤًٞل للئ والهضٝ االإكتر٥

 :ت، خُث حٗض الاؾتراجُجُت التي  كُاؽ الجىاهب االإهمت والتي ًم٨ً مً زلالها صٖم جُب٤ُ االإٗغٞ

خ٣اص ًٟهمها الجمُ٘ والتي ًغا٣ٞها م٣اًِـ ٢ابلت للخىُٟظ ؤ ؾاؾا لىجاح االإىٓماث، ٣ٞض ؤصي اٖلا

خ٣اص بإن جىؾ٘ االإىٓمت في ٖملُت ال٣ُاؽ ًاصي  بلىما ؾِىٟظ هى  ٣ًاؽ  بإن ٧ل ما جىؾ٘  بلىاٖلا

 هُا١ الخُب٤ُ؛

 :ٞغاص طوي ال٣ضعاث خُث لا ٨ًٟي ؤن حؿخ٣ُب االإىٓماث الأ  جسصُص االإىاعص ومػالجت اللظاًا

ت وه٣لها وجُب٣ُها.٧اهذ الىٓم  لىجاخها بلا بطا   واالإماعؾاث ٞحها ججؿض ز٣اٞت جغؾُش االإٗغٞ

 

                                                           
1
باعي،     .74-73، م ممغحؼ ؾبم طهغهحٟٗغ الؼٍ
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 االإػغفت وكُاؾها اصاعة عوائؼ  غملُاثاالإبدث الثالث: هماطج و 

ملُاتها، هداو٫ مً خلا٫ هظا الجؼء مً  ت وٖ بٗضما ٢ضمىا ٖغيا مىحؼا لأبغػ االإٟاهُم االإخٗل٣ت بةصاعة االإٗغٞ

ت وجٟاٖلها صازل البِئت الخىُٓمُت، ٦ما ؾيبحن البدث ٖغ  ى ؤهم الىماطج التي قغخذ  ٖملُاث بصاعة االإٗغٞ

ت واؾهاماث  ما٫، زم هدىاو٫ ٢ُاؽ حىصة ٖملُاث بصاعة االإٗغٞ ت في مىٓماث اٖلأ بةًجاػ ع٧اثؼ  ٖملُاث بصاعة االإٗغٞ

.  الباخثحن خى٫ االإىيىٕ

: عوائؼ  غملُاث   في مىظماث الأغماٌاالإػغفت  اصاعةاالإؼلب الأوٌ

ملُاتها ٖلى ٖضة ع٧اثؼ وٗضص مجها الأٞغاص ) ت وٖ (، وال٣ُاصة الضاٖمت طاث عؤؽ االإا٫ البكغي ج٣ىم بصاعة االإٗغٞ

 الخىحه االإٗغفي، والبيُت الخ٨ىلىحُت االإلاثمت.

 أولا: عأؽ االإاٌ البشغي 

ت الخىُٓمُت،  بصاعةٌٗض االإىعص البكغي حجغ الأؾاؽ في   ت الٟغصًت ؤؾاؽ االإٗغٞ ت، وجمثل االإٗغٞ االإٗغٞ

غ و٧ل  بصاعةواالإ٣هىص باالإىعص البكغي هىا هم الٗاملحن ٖلى ؤهٓمت االإٗلىماث، ٧ىاصع  ت، ٖما٫ البدث والخُىٍ االإٗغٞ

ملُا ٞةن الأٞغاص ًهبدىن االإ٩ىهاث الأؾاؾُت في بغامج  بصاعةاالإؿاهمحن في  ٖملُاث  ت، وٖ ت،  بصاعةاالإٗغٞ االإٗغٞ

ت، و  بصاعةوجلٗب الٗىامل الىٟؿُت والاحخماُٖت صوعا ٦بحرا في مضي جٟاٖلهم وؤصائهم في  ما ًازغ ٖلى هى  االإٗغٞ

ت بصاعةمضزلاث ومسغحاث   .1االإٗغٞ

ت، بصاعة في الأؾاس ي الجؼء البكغي  الجاهب ٌٗض  في جد٤ُ٣ هجاخها ٖلحها ًخى٠٢ التي االإ٣ىماث ؤهم ومً االإٗغٞ

ت، ٖبره جيخ٣ل الظي الأؾاؽ ًخًمً ل٩ىهه ؤهضاٞها، ىن  وهالاء االإٗغٞ ت عص ا بإٝ" ٌٗغٞ  ج٣٘ ٖلحهم الظًً "االإٗغٞ

ت، لخىلُض اللاػمت باليكاَاث ال٣ُام مؿاولُت جها االإٗغٞ  اللاػمت، بةٖضاص البرمجُاث ال٣ُام بلى بياٞت وجىػَٗها، جسؼٍ

 ٞحها ٞغص ل٩ل حؿمذ ؤن ؤي مىٓمت ٖلى ٌؿخىحب مما واالإٗلىماث البُاهاث ٢ىاٖض ؤٖٓم مً الٗاملحن ٣ٖى٫  حٗخبر لظا

ؿخُٟض مباقغة ًخدضر ؤن كٗغو  ٞحها، زبرة وؤخضثهم غاصالأٞ ؤ٦ثر مً وَ
 
 االإٗلىماث جل٪ مثل ٣ًضمىن  الظًً غاصالأٞ ح

غ ؤن الًغوعي  مً ٦ما ،راموالاخت بالأهمُت ت لظوي  جىٞ  ٖلى جدٟؼهم التي االإىاؾبت، الخىاٞؼ االإخمحزة وال٨ٟاءة االإٗغٞ

 2براثوز مٗاعٝ مً لضحهم بما ٚحرهم غا٥بق

ت وفي طاث الؿُا١ جا٦ض ت مٗاملت  لضعا٦غ  االإٗغفي الٗامل بهخاحُت هٓغٍ ؤن ٖلى االإىٓماث مٗاملت ٖما٫ االإٗغٞ

خد٨مىن بها، وؤن  حن لأجهم في الٗمل االإٗغفي ًمخل٩ىن وؾاثل الاهخاج وٍ زانت بط ًخىحب ٖلحها اٖخباعهم ٦مخُىٖ

  :االإٗغفي هي الٗامل لإهخاحُت مدضصاث ؾذ االإىٓماث بداحت بلحهم ؤ٦ثر مً خاحتهم بلحها وا٢ترح 

                                                           
لُت وصوعها ي٠ُ ؾُٗضة، 1 ، ؤَغوخت في جفػُل اصاعة االإػغفت لبىاء مىظماث مخػلمت: صعاؾت خالت مئؾؿت اجصالاث الجؼائغاللُاصة الخدىٍ

 .135-134، م2019ص٦خىعاه ٚحر ميكىعة، حامٗت الجلٟت، الجؼاثغ،
 .108م  ،مغحؼ ؾبم طهغه، ٞاَمت لبىر 2
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ت في الٗاملحن بهخاحُت. 1   ويٗهم في نىعة عؾالت وؤهضاٝ االإىٓمت؛ جخُلب االإٗغٞ

ت مجا٫ في الٗاملىن  ًخمخ٘ ؤن ًجب. 2  بالاؾخ٣لالُت؛ االإٗغٞ

ت في الٗاملحن مؿاولُت. 3  االإؿخمغ؛ الابخ٩اع هي االإٗغٞ

ب والخٗلم االإؿخمغ؛. 4   الخغم ٖلى خهىلهم ٖلى الخضعٍ

ت ٖما٫ الاهخمام االإخىاػن بحن حىصة. 5 ضصهم؛  االإٗغٞ  وٖ

ت مجا٫ في الٗاملحن مٗاملت ًيبغي. 6 ت ٦إنى٫  االإٗغٞ  ٨ٞ.1غٍ

 ثاهُا: اللُاصة

ت مً زلا٫ زمؿت ؤوكُت ومهام خضصها   : al &  Kumar, K2ٌؿاهم ال٣اثض في ٖملُت جىلُض االإٗغٞ

حن هدى  جإؾِـ ز٣اٞت الخىحه .1 ٟحن االإىسغَ ت مً زلا٫ حظب االإىْ ت وم٩اٞفاالإٗغٞ  هم؛إتي زل٤ االإٗغٞ

ت الًمىُت  بلىتهُئت بِئت حكاع٦ُت لخباص٫ الخبراث مما ًٟط ي  .2 ل االإٗغٞ ت يمىُت ؤزغي  بلىجدىٍ مٗغٞ

 وبالخالي جىلُض مٗاعٝ حضًضة؛

ل  .3 حر الىؾاثل والٓغوٝ االإلاثمت مً ؤحل جدىٍ هم ومهاعاتهم بخىٞ ٟحن ٖلى اْهاع مٗاعٞ مؿاٖضة االإىْ

ت الًمىُت  دت؛ بلىاالإٗغٞ ت نغٍ  مٗغٞ

ت ال .4 ٘ الغنُض االإٗغفي للمىٓمت؛حكاع٥ االإٗغٞ  خاعحُت وا٦دؿابها لغٞ

5. .ً ب والخ٩ىٍ ت مً زلا٫ الاؾدثماع الاؾتراجُجي في بغامج الخضعٍ  جىؾُ٘ مساػن االإٗغٞ

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
Shujahat, Muhammad, et al. Translating the impact of knowledge management processes into knowledge-based 

innovation: The neglected and mediating role of knowledge-worker productivity. Journal of Business Research, 2019, 

94: 442-450. P444 
Kumar, Kunal Kamal; JAIN, Kamal Kishore; TIWARY, Rajiv Ranjan. Leadership activities and their impact on creating 

knowledge in organizations. 2013.  (2013). pp 04-07 
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 (: صوع الأوشؼت اللُاصًت في جفػُل غملُت جىلُض االإػغفت9-2الشيل عكم )

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source: Kumar , K.K., Jain, K.K., & Tiwary, R.R., OP.Cit, p 8. 

ت بصاعة في صةاال٣ ٞضوع  لظل٪ ت ق٩ا٫ا ٖلى الخٗغٝهى   االإٗغٞ والٗمل ٖلى جدهُلها  واالإُلىبت،  ختااالإخ االإٗغٞ

ت صاعةلإ  اؾتراجُجُت ءاوبى االإم٨ىت، الُغ١ ب  وا٦دؿابها  ٖلى والٗمل الخُب٤ُ، ومم٨ىت َمىخت لمااالإٗ واضخت االإٗغٞ

ضاص في واقغا٦هم الٗاملحن لجهىص مً زلا٫ الدسخحر الأمثل لاؾتراجُجُت جل٪ جىُٟظ  وحصجُٗهم والخىُٟظ، اٖلا

ت بصاعة وج٣ُُم وجدٟحزهم،  1.جاثالىخ اًٞل ٖلى للخهى٫  االإٗغٞ

 البيُت الخىىىلىحُت :ثالثا

ها بً مىس ى ؤجها " مىٓىمت مخ٩املت مً االإ٩ىهاث االإاصًت والبرمجُت واالإخمثلت ؤؾاؾا مً ؤحهؼة  ٌٗغٞ

ؼ وجدؿحن ٞغم الخٗلم االإىٓم ًٖ  الخاؾىب، ٢ىاٖض البُاهاث وقب٩اث الاجها٫ الال٨تروهُت. حٗمل ٖلى حٗؼٍ

ت ب ٤ جدضًض، حٗغ٠ٍ، ا٢خىام، جغمحز وحٗمُم االإٗغٞ حها الًمني واالإٗلً"َغٍ  2ىىٖ

                                                           
1
 ، م مغحؼ ؾبم طهغه ؾٗاص بً ًخي، 
 ،م ط. مغحؼ ؾبم طهغه، مدمض بً مىس ى 2

ٟحن ٠ُ ،م٩اٞإة االإىْ  حظب ،جىْ

 

 حصجُ٘ الدكاع٥ في الخبراث

حر الأمً  ٟحن لإبغاػ جىٞ  ٢ضعاث االإىْ

 

الخىانل م٘ االإىٓماث االإال٨ت 

ت  للمٗغٞ

الاؾدثماع الاؾتراجُجي في بغامج 

 الخضعٍب

الأنشطة 

 القيادية
 المعرفة

ت ؼ و جىؾُ٘ مساػن االإٗغٞ  حٗؼٍ

 

الخٗاون م٘ االإىٓماث في مجا٫ 

ت  االإٗغٞ

ت الًمىُت بلى ْاهغة ل االإٗغٞ  جدىٍ

ل  ت الًمىُت الي يمىُتجدىٍ  االإٗغٞ

ت  ز٣اٞت الخىحه هدى االإٗغٞ
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ت  وزانت الٗملُاث الآجُت بصاعةحؿاهم البيُت الخ٨ىىلىحُت في صٖم ٖملُاث   :1االإٗغٞ

 :خُث حؿاهم الأحهؼة االإخُىعة والبرمجُاث االإخسههت  في صٖم ٖملُت اهخاج  جىلُض االإػغفت

ايُ ت مً زلا٫ ٖملُاث الخدلُل والازخباعاث الؤخهاثُت واالإ٣اعاهاث الغٍ غها االإٗغٞ ت والتي جىٞ

حرها؛ بصاعةؤهٓمت   ٢ىاٖض البُاهاث، جُب٣ُاث الظ٧اء الهىاعي، الىٓم الخبحرة وٚ

  :االإػغفت ً ت االإجمٗت مً زلا٫ ٢ضعتها ٖلى جسؼٍ جمثل الأحهؼة مدُاث ٖبىع لى٣ل الخبراث واالإٗغٞ

ل جغحمت االإٗلىماث  ت صون ؤن ج٣ٟض مً ٢ُمتها واٖاصة  ،لٛت الألت بلىالخدىٍ وجدٟٓها بإق٩ا٫ مخىىٖ

 اؾخٗمالها ما صامذ جدمل الٟاثضة الإؿخسضمحها؛

 :مغة ؤزغي ًم٨ً بٖاصة بىاء  جدضًث االإػغفت ً مً زلا٫ الاؾترحإ االإخ٨غع وال٣ضعة ٖلى الخسؼٍ

غها وصمجها بما ٌؿخجُب لاخخُاحاث االإؿخسضم  وجدضًث الخلى٫ والىخاثج االإخدهل ٖلحها وجُىٍ

 ما جدُده البرمجُاث الخضًثت.هى  والخسلي ًٖ االإٗاعٝ  االإخ٣اصمت واؾدبضالها بمٗاعٝ حضًضة، و 

ت في الدكاع٥ ٖملُت والاجها٫ االإٗلىماث ُاج٨ىىلىح وجضٖم  عهذ، ا الاهذ الاهترهذ، بىاباث باؾخسضام االإٗغٞ

ض ت، جسؼًٍ مً الخ٨ىىلىحُا هظه جم٨ً خُث الخ،...الؤل٨ترووي البرً  ومؿخلمي مكتر٧ي بحن الال٨ترووي الاجها٫ االإٗغٞ

ت، ت في الدكاع٥ ٖملُت الخ٨ىىلىحُا ٞحها جضٖم مجالاث ؤعبٗت وهىا٥ الٗمل بِئت جدؿحن وصٖم االإٗغٞ   2: هي االإٗغٞ

 ت في الدكاع٥ لٗىاث٤ والاجها٫ االإٗلىماث ج٨ىىلىحُا ج٣لُو  الاحخماُٖت االإاصًت، الٗىامل) االإٗغٞ

 ،والىٟؿُت

 ت االإسؼهت بلى الىنى٫  حؿهُل ت، و٢ىاٖض االإٗلىماث ٢ىاٖض في االإٗغٞ  االإٗغٞ

 ت في الدكاع٥ ٖملُاث جدؿحن ت ًم٨ً بدُث االإٗغٞ  مجها ٌؿخُٟض زبحرة ؤهٓمت في الخبحر جمثُل مٗغٞ

 عجُجُت، ا الاؾذ عث ا ع ا ال٤ اجساط ٖملُت في االإضًغون

 ٗت، الؤخالت زضماث وج٣ضًم زل٤ ٠ ًم٨ً بدُث الؿغَ ت ًمل٪ لم بطا -للمىْ  ؤصاء ؤزىاء االإىاؾبت االإٗغٞ

  مال٨حها، مً ٖلحها ًدهل ؤن-مٗحن ٖمل

ض،  ا٦ض حابغ ػٍ مخُلباث  ًجب جىاٞغها في ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث لخٗمل ب٨ٟاءة ؤ٦ثر ٖلى ؤن هىا٥  2012وٍ

ت وه٣لها و   ما ًبِىه الك٩ل الآحي:هى  صٖم ٖملُاث االإكاع٦ت باالإٗغٞ

 

                                                           
 ص٦خىعاه ٚحر ؤَغوخت ،ةبؿىغ ب الىىابل صىاغت مئؾؿت خالت صعاؾت: باالإئؾؿت االإػاعف حؿُحر في وأهمُخه االإػلىماث هظام قيكىهت، مدمض  1

.151م ، 2011 الجؼاثغ، بؿ٨غة، حامٗت الا٢خهاصًت، الٗلىم ٧لُت ميكىعة،
2
 .107،م  مغحؼ ؾبم طهغه، ٞاَمت لبىر
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 : مخؼلباث جىىىلىحُا االإػلىماث في هلل االإػغفت(10-2)شيل عكم ال























 .83م ،مغحؼ ؾبم طهغه بً مىس ى، االإصضع:

 االإػغفت اصاعةاالإػغفت طمً هماطج  اصاعةاالإؼلب الثاوي: غملُاث 

ت  ؤؾهم االإسخهىن بالٗضًض مً الىماطج التي خاولذ جبؿُِ الٗلا٢اث االإ٣ٗضة التي جد٨م ؾحر بصاعة االإٗغٞ

ت. ملُاتها، و٢ض ازترها مً بُجها جل٪ التي اهخمذ بٗملُاث بصاعة االإٗغٞ  وٖ

 هجم غبىص هجم أولا: أهمىطج

كمل  (Stock – Flow – Advantage)االإحزة(  -الخض٤ٞ  –جدذ مؿمى ؤهمىطج )الغنُض  2008جم ا٢تراخه ؾىت  وَ

 1زمـ مغاخل مىخٓمت مترابُت جمثلذ في:

  ىهب الاهخمام في  باالإػغفت: الاهخماممغخلت ت وؤهمُتها يمً ؤٖما٫ االإىٓمت، وٍ خم ٞحها جدؿـ صوع االإٗغٞ وٍ

ً الغنُض االإٗغفي؛هضه االإغخلت  ت والىٓغ في مهاصعها لخ٩ىٍ  ٖلى ٦ُُٟت ججؿُض صوع االإٗغٞ

 :ت وصوعها في اٖما٫ االإىٓماث، مغخلت وعي االإػغفت ُا بإهمُت االإٗغٞ ت وٖ هى  و  ًيخج ًٖ مغخلت الاهخمام باالإٗغٞ

دت،  ًمحز ما ت الهغٍ الًمىُت، ال٩امىت هظه االإغخلت خُث جهبذ االإىٓمت ٢اصعة ٖلى الخمُحز بحن ؤهماٍ االإٗغٞ

واالإجهىلت، وحٗمل االإىٓماث هىا ٖلى ج٣ُُم هضه االإٗاعٝ مً ؤحل اؾخٛلالها في زل٤ ال٣ُمت واالإحزة 

 الخىاٞؿُت؛

                                                           
1
، م 2005الُبٗت الأولى، صاع الىعا١ لليكغ والخىػَ٘: ٖمان، الأعصن،  اصاعة االإػغفت: االإفاهُم والاؾتراجُجُاث والػملُاث،هجم ٖبىص هجم، 

 125-121م: 

 متطلبات تأمين تكنولوجيا المعلومات في المشاركة بالمعرفة 

 ونقلها

 تناعم وتوافق بين التكنولوجيا وقدرات المستخدمين

 تجاوبالتكنولوجٌامعالمستخدم

 معاٌٌرنوعٌةالمضامٌن

 القدرةوالقابلٌةعلىالتوسع

 بنٌةالمحتوٌاتوالمضامٌن

 التكاملمعالنظمالمتوفرة

 التوافقٌةفًالأجهزةوالبرمجٌات
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 :ت  مغخلت جدضًض أصىٌ االإػغفت ت االإخاخت في  بلىوهىا ًخدى٫ وعي االإٗغٞ زُىاث ٖملُت جدضص مضي االإٗغٞ

خم التر٦حز ف ت االإىحهت هدي هظه االإغخلت ٖلى االإىٓمت وجثمُجها ٦إخض ؤنىلها، وٍ غ لخىلُض االإٗغٞ  ىالبدث والخُىٍ

غ وجدؿحن االإىخجاث والخضماث؛  جُىٍ

 :ت في ؤٖما٫ االإىٓماث ووكغها صازلها، مً زلا٫  مغخلت جدلُم محزة االإػغفت ٠ُ االإٗغٞ حها جبضؤ بىاصع جىْ وٞ

ت الخىُٓمُت، خُث جي غ ٖلا٢تها بإصخاب االإهالح ٦مهضع مخجضص للمٗغٞ خ٣ل االإىٓماث مً مغخلت جُىٍ

 مغخلت الابخ٩اع؛ بلىالخٗلم 

 وجد٤ُ٣ عاٞٗتها واؾخضامتها: وجمثل مغخلت الىًىج خُث جهبذ االإىٓماث ٢اصعة مغخلت حػظُم كُمت االإػغفت :

ٌ الغوجُيُاث التي ح٤ُٗ الأٞغاص وجدض مً  ت في ٖملُاث متزاًضة ٞخداو٫ ج٣ىٍ ٖلى اؾخسضام ؤنى٫ االإٗغٞ

ت والابخ٩اع االإؿخمغ.مباصعاتهم لدكاع٥  ت وزل٣ها مما ًم٨جها مً جد٤ُ٣ اؾخضامت ججضًض االإٗغٞ  االإٗغٞ

 االإحزة( -الخضفم  –أهمىطج )الغصُض (: 11-2الشيل عكم )

 .126، ممغحؼ ؾبم طهغههجم ٖبىص هجم،  االإصضع:

خمحز هظا الىمىطج  ت الضازلُت والخاعحُت ولأهىاٖها بشمىلُخه وٍ دت، الإهاصع االإٗغٞ الًمىُت، ال٩امىت )الهغٍ

ٗخبر الأهمىطج واالإجهىلت ملُاتها ومجالاتها، وَ ت مىؼلُا (، وٖ مً خُث ٧ىهه ٌٗمل ٖلى البٗضًً الأؾاؾُحن للمٗغٞ

ت، بط ٌك٩ل الخٗلم ٖملُت جم٨ً االإىٓمت مً الٗمل بما  في بَاع ٖلا٢تهما الخباصلُت االإخمثلحن في الخٗلم وابخ٩اع االإٗغٞ

ت الجضًضة ال٣ىة االإدغ٦ت االإخجضصة لٗملُ مثل اوكاء االإٗغٞ اث جمل٨ه مً مٗاعٝ  وحٗمُمه ٖلى حمُ٘ ؤ٢ؿامها، وٍ
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إزظ الأهمىطج َابٗا حؿل٣ُا جهاٖضًا ًىُل٤ مً الغنُض االإٗغفي ) ال٣ُمت في  االإىٓمت وزضماتها ومىخجاتها، وٍ

ُت التي حٗبر ًٖ صًىام٨ُُت الٗمل  بلىلخٓت ػمىُت مُٗىت: ال٣ُمت الؿا٦ىت(  الخض٤ٞ االإٗغفي ) الهحروعة االإٗغٞ

ل بلىاالإٗغفي في االإىٓمت( ونىلا  ت ٦محزة ) جدىٍ ٢ُمت جازغ في االإحزة  بلىالغنُض االإٗغفي مً زلا٫ الٗملُاث  االإٗغٞ

اما ًجٗل هظا الأهمىطج هى  الخىاٞؿُت للمىٓماث( و  1.أهمىطحا جدفحزً

  Jaston & Guptaهمىطج ثاهُا: 

ت صاعةهمىطحا للئ  2002ؾىت  Jaston & Guptaا٢ترح الباخثان  ، باٖخباعها ٖملُت اؾتراجُجُت تهضٝ االإٗغٞ

٣ىم الىمىطج ٖلى اٞتراى ؤن  بلى ت الٟٗالت ج٣ىم ٖلى زمـ م٩ىهاث )مغاخل(  بصاعةجد٤ُ٣ الخمحز، وٍ االإٗغٞ

 ؿلت، ٦م ًٓهغه الك٩ل الآحي:لمترابُت ومدؿ

 االإػغفت صاعةللإ  Jaston & Guptaأهمىطج  (:12-2الشيل عكم )



اصاث، االإصضع ، الُبٗت الأولى، صاع نٟاء لليكغ والخىػَ٘: االإػغفت اصاعةاججاهاث مػاصغة في : مً اٖضاص الُالبت اٖخماصا ٖلى مدمض ٖىاص الؼٍ

 .125، م: 2008ٖمان، الأعصن، 

اصاث مغاخل الىمىطج ٦ما ًلي كغح الؼٍ  :2وَ

 الخصاص :Harvesting ت االإُلىبت مً صازل االإىٓمت وزاعحها؛ خم زلالها جدهُل االإٗغٞ  وٍ

  الخىلُتFiltering 3  ٝجدضًض االإٗلىماث واالإٗاعٝ التي ٢ض ج٩ىن طاث ٢ُمت باليؿبت للمىٓمت،  بلىوتهض

ت التي جخ٤ٟ م٘ عئٍت االإىٓمت وعؾالتها.  لازخهاع حهىص الترمحز ٖلى االإٗغٞ

  الترجِبConfiguration: ت لخدضًض الٟاثضة الؤؾتراجُجُت االإؿتهضٞت مىه،جإحي ب ٖض ٞدو هٓام  االإٗغٞ

غ آلُاث ت وجىمُتها؛ مغخلت الاؾخٟاصة مً جُىٍ  لخؼن وجىُٓم االإٗغٞ

  اليشغ :Disseminationجٓهغ حىصة الاجهالاث والث٣اٞت الخىُٓمُت الؿاثضة ٦ٗاملحن ؤؾاؾُحن  وهىا

ت ٖلى  مىاؾب؛هدى  ًازغان ٖلى ٖملُت وكغ االإٗغٞ

  الخؼبُم:Application  وحٗض هظه االإغخلت خاؾمت خُث جخد٤٣ االإحزة الخىاٞؿُت مً زلا٫ الخُب٤ُ

ت االإخاخت.  الأمثل للمٗغٞ

                                                           
1
 252-251، م م 2001الُبٗت الثاهُت، صاع نٟاء لليكغ والخىػَ٘: ٖمان ، الأعصن،  اصاعة االإػغفت،عبخي مهُٟى ٖلُان، 
2
اصاث،  .125، م: مغحؼ ؾبم طهغهمدمض ٖىاص الؼٍ

التطبٌقالنشرالترتٌبالتقنٌةالحصاد
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  Marquardtثالثا: أهمىطج 

ٗض مضزلا هٓمُا قمىلُا لإ  2002ا٢ترح ؾىت  خًمً ؾذ ٖملُاث مغخلُت مترابُت وج٣٘  صاعةوَ ت، وٍ االإٗغٞ

ت في ٢لب الىمىطج وحٗخبر حىهغ ٧ل مغخلت ٦ما   ًبِىه الك٩ل الآحي:االإٗغٞ

 االإػغفت صاعةلإ  Marquardt(:همىطج 13-2الشيل عكم )



Source: Marquardt, Michael J, Building the learning Organizations: OP.Cit, 2002, P27. 

 Duffyعابػا: أهمىطج 

ت، و   صاعة٦إهمىطج لإ  2000جم ا٢تراخه ؾىت  ًٟؿغ ٠ُ٦ ؤن االإضزلاث مً  ٌك٩ل مىهجا هٓمُاهى  االإٗغٞ

االإىاعص الضازلُت االإخمثلت في  البِئت الخاعحُت ) االإٗلىماث، الُا٢ت، اليكاٍ( جخدى٫ وجخٟاٖل صازل االإىٓماث م٘ 

الاؾتراجُجُت والأٞغاص والٗملُاث والخ٣ىُت( لُيخج ٖجها مسغحاث ٖباعة ًٖ ؾل٘ وزضماث بما ًد٤٣ ؤهضاٝ )

 االإىٓمت.

اصاث كغح الؼٍ ت الًمىُت  بصاعةبإن  1وَ ت خؿب هظا الىمىطج حٗض ٖملُت ًخم مً زلالها جدهُل االإٗغٞ االإٗغٞ

ما٫ وجد٤ُ٣ الٗىاثض بدُث ٌٗخبر الٗىهغ البكغي ؤهم مغج٨ؼاتها، ٦ما ًخم ٞحها اؾخيباٍ  دت وصٖم اٖلأ والهغٍ

ت، ومىه جخدضص  ٖملُاث  ت ف بصاعةالضعوؽ مً زلا٫ ج٨غاع االإماعؾت واؾخسضام االإٗغٞ ي هظا الىمىطج في االإٗغٞ

ت:  زمـ ٖملُاث حىهغٍ

                                                           
اصاث، 1 .134، م: مغحؼ ؾبم طهغهمدمض ٖىاص الؼٍ

 الاكتساب

 التوليد

 الخزن

استخراج 
 المعلومات

النقل 
 والنشر

التطبيق 
 والمصادقة

 االإػغفت
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 ت وحكمل الأؾغ والكغاء والخىلُض؛  ٖملُت ا٦دؿاب االإٗغٞ

 ب والغؾم؛ ت وحكمل الخهي٠ُ والخبىٍ  ٖملُت جىُٓم االإٗغٞ

 ٖملُت الاؾترحإ وحكمل البدث والىنى٫؛ 

 ٖملُت الخىػَ٘ وحكمل االإكاع٦ت والى٣ل؛ 

 والخٛظًتى ٖملُت الاؾخضامت وحكمل الخى٣ُذ والىم. 

ىضح الك٩ل االإىالي  ؤهمىطج   :Duffyوٍ

 
Source: Duffy, Jan, Knowledge Management: To Be or Not to Be?, Magazine article from 

Information Management Journal, January, Vol. 34, No. 1,USA, 2000, p 67. 

  Wiigزامؿا: همىطج 

ت ؾىت  صاعةهمىطحه لإ  ٢Wiigضم  ت  بصاعةالظي ٣ًؿم  ٖملُاث  1993االإٗغٞ هُا٢حن: هُا١ بىاء  بلىاالإٗغٞ

غ وكاَاث  خم جهىٍ ت، وٍ ت والاخخٟاّ بها وججمُٗها، وهُا١ اؾخسضام االإٗغٞ خًمً ٖملُت بىاء االإٗغٞ ت وٍ االإٗغٞ

ت  اؾخسضامها مً زلا٫ الخٟاٖل م٘ مهاصع  بلىالٟغص ووْاثٟه ٖلى ؤجها زُىاث مخخابٗت جى٣له مً بىاء االإٗغٞ

ت بالا٦دؿاب ٦ما في ٖملتي البىاء وا ت التي جم ؤو  لخجمُ٘االإٗغٞ الخىز٤ُ والترمحز في ٖملُت الؤمؿا٥ وجغحمت االإٗغٞ

 بىائها مً زلا٫ اؾخسضامها في مهماث الٗمل.

 

 

 لإصاعة االإػغفت Duffy(: أهمىطج 14-2) الشيل عكم
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 االإػغفت صاعةلإ  Wiig (: أهمىطج 15-2الشيل عكم )

 

 

 

 

 

 

 

 

Sourse: Wiig, Karl M., OP.Cit, P53. 

 وكُاؾهااالإػغفت  اصاعةغملُاث حىصة هثافت و االإؼلب الثالث: 

ت جلٗب ٦ثاٞت  ا فيوحىصة  ٖملُاث بصاعة االإٗغٞ ا مهم  ٢ُاؽ  هاتول٨ً مً الهٗب جدضًض ٢ُم ،االإىٓماث صوع 

ت   اتها، و٢ض خاو٫ الٗضًض مً الباخثحن جدضًض ماقغاث حؿاٖض ٖلى ٢ُاؽ حىصة ٖملُاث بصاعة االإٗغٞ مؿخىٍ

ت و٦ثاٞتها و   بُان ؤهمُتهما. و٦ثاٞتها، وهى ما ؾىٟهل ُٞه بٗض الخٗغ٠ٍ بجىصة  ٖملُاث بصاعة االإٗغٞ

  الخػغٍف بجىصة  غملُاث اصاعة االإػغفت وهثافتها وبُان أهمُتهماأولا: 

حرها لِـ ٣ِٞ   م٨ً جىٞ ت االإدخملت وٍ ٗغَّٝ بإهه جىؾ٘ في اؾخسضام االإٗغٞ  ٌ ت  ًم٨ً ؤن ج٩ىن ٦ثاٞت االإٗغٞ

ا حمُ٘ ال٣ُاٖاث ،ٖلى االإؿخىي الخىُٓمي  ً ني ،ول٨ً ؤً ت  م1ًبما في طل٪ الا٢خهاص الىَ حهت ؤزغي ٦مُت االإٗغٞ

ٟىن.ي الدجم الصخُذ وال٩افي لـه ت التي ٌكاع٦ها االإىْ  2لمٗغٞ

ا٦ض  ت ؤن حىصة ٖملُاث  صاعةفي همىطحه لإ Lindssey 3وٍ ت ؤؾاؽ لٟٗالُت  بصاعةاالإٗغٞ ت  بصاعةاالإٗغٞ االإٗغٞ

ٓهغ الك٩ل همىطحه خُث حكحر حىصة ٖملُة باالإىاػا ت وٍ ت  بصاعةاث م٘ حىصة البيُت الأؾاؾُت للمٗغٞ  بلىاالإٗغٞ

ت صازل االإىٓمت وخضصها بإعب٘ ٖملُاث هي الا٦دؿاب، الخُٛحر، الخُب٤ُ والى٢اًت،  بصاعةج٩امل  ٖملُاث  االإٗغٞ

                                                           
1 Chung, Tai-An; Tseng, Chun-Yao. The knowledge intensity and the economic performance in Taiwan’s knowledge 

intensity business services. Economic research-Ekonomska istraživanja, 2019, 32.1: 797-811. p800. 
2 2 SANTOSO, Adi; KESSI, Andi Makkulawu Panyiwi; ANGGRAENI, Fadjar Setiyo p526 

 
3 Lindsey. K, Measuring Knowledge Management Effectiveness: a Task – Contingent Organizational  Capabilities 

Persbective, 8th Americas Conference of Information Systems, 2002, P: 2085- 2090. 
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لام  اٖلا

 الكتب

 نظمقواعدالمعرفة

 عقولالأفراد

 موضوعالعمل مهماتالعمل
ونطاقاستخدام

 المعرفة

ق
طا
ن

ء
بنا

فة
ر
مع
ال

 الإمساكبالمعرفة 

 بناءالمعرفة

 تجمٌعالمعرفة

 استخدامالمعرفة



 الفصل الثاوي: غملُاث اصاعة االإػغفت

 

89 
 

ت بصاعةحىصة ٖملُاث و وجازغ االإهام والأوكُت التي جاصحها الىخضاث الخىُٓمُت ٖلى هىٕ  ، ؤما حىصة بيُت االإٗغٞ

اث  ت ٞخخإزغ بمؿخىٍ   الخ٨ىلىحُا والث٣اٞت الؿاثضًً في االإىٓمت وزهاثو الهُا٧ل الخىُٓمُت ٞحها.االإٗغٞ

 االإػغفت اصاعةلفػالُت  Lindsseyج ط(: همى 16-2الشيل عكم)

 

 Source: Lindsey. K, OP.Cit, P 2089. 

 

ا لخدلُل وج٣ضًغ الأوكُت واالإىاعص االإؿخ٣بلُت، ٦ما  ت االإؿخضامت وطاث الجىصة ٞغن  غ االإٗغٞ خُث ؤن جىٞ

ؼ الٟغم  ت حُضة مً ؤحل حٗؼٍ ملائها جخُلب مٗغٞ الاجهالاث والخٟاٖلاث للماؾؿت م٘ قغ٧ائها ومىعصحها وٖ

 1الخىُٓمُت والكب٩اث صازل البِئت

مل الأوكُت  ت لخد٤ُ٣ وٖ تراٝ والاؾدُٗاب والاؾخٛلا٫ للمهاعاث والأنى٫ الؤصاعٍ ت اٖلا ح٨ٗـ االإٗغٞ

ت ٦إخض ؤهم جغجبو واالإغا٤ٞ والأهضاٝ الخىُٓمُت  ت ب بصاعة مٗاًحر ِ حىصة االإٗغٞ ت  بصاعةجمُ٘  ٖملُاث االإٗغٞ االإٗغٞ

ت ٣ُاصة ٦ما جغجبِ بالٗملُاث الضاٖمت ٦ ،والاؾدُٗاب الخاعجي اليكغ و  ،والخىلُض ،والازخُاع ،ا٦دؿاب االإٗغٞ

ت والخيؿ٤ُ والغ٢ابت وال٣ُاؽ ت الٗضًض مً الخُىاثاالإحىصة  بلىالىنى٫  ُلبٍخو  ،االإٗغٞ حر  ،ٗغٞ مثل جىٞ

ت م٘  ،االإٗلىماث االإُلىبت للمؿخسضمحن بلىالىنى٫ الٟىعي   االإىٓمتال٣ُإ الظي جيكِ ُٞه ومضي ملاءمت االإٗغٞ

ت بحن االإؿخسضمحن مً زلا٫ الخد٨م في االإوم٘ جىحهاتها، زم  ُتمكاع٦ت االإٗغٞ وزهاثو الىخاثج  ضزلاث االإٗغٞ

ت االإؿخسضمت واالإُلىب ت اللاػمت مً االإىاعص  بصاعة حىصة ح٨ٗـ ت،للمٗغٞ ت اؾتراجُجُت الخهى٫ ٖلى االإٗغٞ االإٗغٞ

                                                           
1 Aslan, Şebnem; Akarçay, Demet. The Mediator Effect of Knowledge Management Orientation in the Relationship 

between Information Technology Support and Knowledge Quality. 2016, p01.  See discussions, stats, and author 

profiles for this publication at: https://www.researchgate.net/publication/350810807 
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٣ت الصخُدت خؿب  االإىاؾبت في الى٢ذ االإىاؾب واؾخسضامها ومكاع٦تها م٘ االإؿخسضمحن االإىاؾبحن بالُغٍ

 .1الخاحت

  االإػغفت اصاعةحىصة  كُاؽا: ثاهُ

ب ٨دؿ 
 
ت ج ت االإٗغٞ  هخمىن باالإجا٫ ب٣ُاؽ٦ثحرا ما ًيكٛل االإل٨ً ج، الىخاث ٢ُاؽ زلا٫ مً في االإىٓماث الًغوعٍ

  ج٩ىن  ٖىضما ختى االإهمت، الأمىع   ه٣ِـ ؤن هدخاج ل٨ً ال٣ُاؽ، الؿهلت الأمىع 
 
ع   ٨ٞما ال٣ُاؽ نٗبت

َّ
ؤًيكخاًً  خظ

ا ًدمل ما ٧لُّ  لِـ" ً ما ٧لُّ  ولِـ ج٣ضًغه، ًم٨ً ٢ضع  م٨   ً
  2".ًدمل ٢ضعا ج٣ضًغه 

ت بصاعةهجاح  ٢ُاؽ ؤهمُت ٖلى  Kanungo, 2006 ؤ٦ض  حر: ثلازتال ؾبابللؤ  وطل٪ االإٗغٞ  ؤؾاؽ لخىٞ

غ  ؛مهمهى   ما ٖلى صاعةالؤ  جغ٦حزو  للخدٟحز   ؛للخ٣ُُم  3.الاؾدثماعاث لخبرً

ا ًيبغي االإ٣اًِـ، بوكاء ٖىضو    الؤخ٩ام؛ ٖلى الض٢ت حٛلُب صاثم 
 
٘   ٩ًىن  ما ٞٗاصة  ؤ٦ثر مٟهلت مٗلىماث   حمْ

ا الؿلُمت ال٣غاعاث لاجساط ًلؼم مما ا حهض  ع 
هْض  ا .م   بهظا ال٣ُام مداولت ٞةن بةخ٩ام، بالىخاثج الخيبا ٌؿخدُل ٧ان ٞلمَّ

ل  
 
ا، جمث ا جسل٤ ؤنْ  ًم٨ً االإداولاث جل٪ ؤنَّ  طل٪ مً الأؾىؤ بل بهضاع  ا بخؿاؾ   ٟ  .4بالث٣ت ػاث

زلا٫ ٞت وهي: ٢ُاؾها مً االإٗغ  بصاعةوآزغون زلار َغ١ مٗخمضة ل٣ُاؽ حىصة ٖملُاث  ASLANخضص 

 .٢ُاؾها مً زلا٫ حىصة ٖىامل هجاخها ىعاث الٗاملحن في االإىٓماث؛٢ُاؾها مً زلا٫ اصعا٥ وجه مسغحاتها؛

٠ًُ لِكغح ٧ل مجها:  وٍ

  ت مً زلا٫  بصاعة حىصة ٢ُاؽًخم ُتب وطل٪هخاثجها  حىصةاالإٗغٞ ت،  صاعةلإ  ٣ُاؽ الآزاع االإىيىٖ االإٗغٞ

٣ت ومً مؿاوت  ٢ض ٦ما  ،ت خُث لا ًم٨ً بؿهىلت ٢ُاؽ بٌٗ الخإزحراث٧امل ٚحر  هاهخاثج ؤنهظه الُغٍ

 بصاعةالخإزحراث هاججت ٣ِٞ ًٖ مباصعة  هظه٢ض لا ج٩ىن ؤو  الأزغي  م ملاخٓت بٌٗ الخإزحراثخلا ً

ت. ت ولا في ه٣اٍ ٢ىجه بصاعةلا حُٗي هٓغة زا٢بت ٖلى ه٩ُل هٓام  ٦ما ؤجها االإٗغٞ  ه؛يٟٗؤو  االإٗغٞ

  ًت بصاعةحىصة ٢ُاؽ ًم٨ ٟحن خى٫ ٖىامل هجاح  االإضع٦ت االإٗغٞ  بصاعةمً زلا٫ ٢ُاؽ جهىعاث االإىْ

ت  ت صاعةخى٫ االإماعؾت الٗامت لإ و االإٗغٞ م مً ؤن هظا الىهج  بصاعةخى٫ هخاثج ؤو  االإٗغٞ ت. ٖلى الغٚ االإٗغٞ

٣ت حاهب ؾلبي ، الا ؤهه ٗخمضاالإهى   ٟحن وخ٣ُ٣ت ؤن جهىعاتهم عبما لا ٨ًمً لهظه الُغٍ في طاجُت االإىْ

ت في مىٓماتهم بصاعةوا٢٘ حىصة ٖملُاث بالًغوعة ح٨ٗـ   5.االإٗغٞ

                                                           
1
 ASLAN, Şebnem; AKARÇAY, DEMET OP.Cit, p02 

2
 .78م،مصضع ؾبم طهغهقاعلؼ جي ٧ى٥، ث 

3 VIDOVIĆ, Maja. The link between the quality of knowledge management and financial performance–The case of 

Croatia. EFZG working paper series, 2010, 03: 1-15. p5 

 
.79م ،مصضع ؾبم طهغه حكاعلؼ جي ٧ى٥،4

5
 VIDOVIĆ, Maja, OP.Cit, p 11.  
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  ت مً زلا٫ ٢ُاؽ ٖىامل هجاح  بصاعة٢ُاؽ حىصة ؤما ت بصاعةاالإٗغٞ مً زلا٫ اٖخماص ماقغاث  االإٗغٞ

ت الٟٗا٫ ؾُاصي  بصاعةباٞتراى ؤن هٓام  ل٣ُاؽ ٧ل ٖامل ٖلى خضي  .الىخاثج االإخى٢ٗت بلىاالإٗغٞ

غي  ت في خحن  بصاعةوآزغون ؤن هظا الأزحر ٌٗض م٣ُاؾا ناص٢ا ًم٨ىىا مً ٢ُاؽ حىصة  Aslanوٍ االإٗغٞ

ت مً زلا٫ ٢ُاؽ حىصة هٓامها باٖخماص زلازت ؤبٗاص  بصاعةؤهه ًم٨ً ؤن ه٣ِـ حىصة  Chakrabarti ٍظهبو  االإٗغٞ

ت الخىُٓمُت وؾيخُغ١   في ماًلي لىىضح الإ٣ُاؾحن.بلحها لجىصة االإٗغٞ

 االإػغفت اصاعةكُاؽ غىامل هجاح   -أ 

غ هٓام  بلى االإػغفت اصاعةغىامل هجاح جاصي  ٣ت مً ٢ُاؽ  بصاعةحىصة وجُىٍ ت الكامل. هظه الُغٍ االإٗغٞ

ت  بصاعة ت بصاعةجدضًض ه٣اٍ ال٣ىة وال٠ًٗ في هٓام  جم٨ً مًاالإٗغٞ  بصاعةومىه جىحه ال٣اثمحن ٖلى  ،االإٗغٞ

ت ٣ت في خ٣ُ٣ت  بصاعةٖلى ٞهم م٩ان بحغاء الخُٛحراث في جىُٟظ  وحؿاٖضهم االإٗغٞ ت. جخجظع ؾلبُت هظه الُغٍ االإٗغٞ

خى٢٘ ،ؤهه مً زلا٫ ٢ُاؽ الأحؼاء ت  بصاعةؤن ح٨ٗـ جل٪ الأحؼاء مجخمٗت نىعة وا٢ُٗت لجىصة  ً   .٩٦لاالإٗغٞ

ت الىاجخت بصاعةالٗضًض مً ٖىامل جم٨حن ٣ًترح الباخثىن  و٢ض ٖض  الباخثىن زمؿت  ،ىٓمتاالإفي  االإٗغٞ

ت  صاعةلإ  ؤؾاؾُتٖىامل هجاح  ت  بصاعة مٟخاح حٗخبر االإٗغٞ ت صاعةهي: البيُت الخدخُت لإ و االإٗغٞ َاع الخىُٓمي الؤ  ،االإٗغٞ

ت لإصاعة تاالإٗغٞ ت صاعةلإ  ضاٖمتالث٣اٞت الخىُٓمُت ال، ، ز٣اٞت االإٗغٞ ت  صاعة، ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث لإ االإٗغٞ االإٗغٞ

ت بصاعة و٢ُاؽ ت:، وجٓهغ الجضاو٫ الخالُت ؤهم االإاقغاث االإؿخسضمت االإٗغٞ  لخدضًض حىصة ٖملُاث بصاعة االإٗغٞ

 ٌ  البيُت الخدخُت لإصاعة االإػغفتحىصة  دضًض: االإئشغاث االإؿخسضمت لخ(2-2عكم) الجضو
ة 

ىص
ح

ت
ٗغٞ

االإ
ة  ع

صا
 لإ

ُت
دخ

الخ
ت 

يُ
الب

 

 اقغاث االإ

 ت عثِؿُت   ،وحىص ٢اثمت مٗغٞ

  ت االإُلىبت واالإخاختالٟدو االإىخٓم ُت  بحن االإٗغٞ   ،للٟجىة االإٗغٞ

 ٟحن ت مً االإخٗلمحن بالإياٞت بلى االإىْ   ،وؿبت مئىٍ

  ،ٟحن ب للمىْ  حىصة بغامج الخضعٍ

 ٟحن االإاهلحن الظًً جغ٧ىا االإىٓمت زلا٫ الؿىت االإايُت ت للمىْ   ،اليؿبت االإئىٍ

 ت ت االإٗغٞ ت مً الٗاملحن في مجا٫ الأوكُت الؤصاعٍ  ،وؿبت مئىٍ

 ٟحن الجضص   ،حىصة ٖملُت الازخُاع للمىْ

 حىصة م٨خبت االإىٓمت،  

  ٟحن ا في بوحىص التزام للمىْ  ُ ت االإ٨دؿبت عؾم مكاع٦ت االإٗلىماث واالإٗغٞ

 ،االإاجمغاث ووعف الٗمل وما بلى طل٪

 .ٕحىصة مماعؾت جدضًض الضعوؽ االإؿخٟاصة بٗض الاهتهاء مً االإكغو 

Source: VIDOVIĆ, Maja, OP.Cit, p10. 
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 ٌ  االإػغفت ػاع الخىظُمي لإصاعةالؤ  مؿخىي : االإئشغاث االإؿخسضمت لخػُحن (3-2)الجضو

الؤ  
ة ع

صا
 لإ

مي
ُٓ

خى
 ال

اع
َ

 
ت

ٗغٞ
االإ

 

  

 ئشغاثاالإ

 ت   ،وحىص عؾالت جخًمً االإٗغٞ

 ت ٠ االإؿاو٫ ًٖ بصاعة االإٗغٞ   ،وحىص االإىْ

 ت ٠ االإؿاو٫ ًٖ بصاعة االإٗغٞ  ،ملاءمت االإى٠٢ الخىُٓمي للمىْ

  تملاءمت ت الؤصاعٍ  ٖجها ًخم وي٘ االإٗغٞ
 
٠ مؿاولا  ،الؤصاعة الخىُٓمُت التي ٩ًىن االإىْ

 تللالخىُٓمي  ؿخىي ملاءمت االإ ٠ االإؿاو٫ ًٖ بصاعة االإٗغٞ  ،مىْ

 ت ٠ ُٞما ًخٗل٤ باالإكاع٦ت في ؤوكُت بصاعة االإٗغٞ   ،ملاءمت ج٣ُُم ؤصاء االإىْ

 ٟحن الظًً ٌكاع٧ىن في ت للمىْ تؤوكُت بصاعة  اليؿبت االإئىٍ  ؛االإٗغٞ

 ت ٟحن ٖلى مؿاهمتهم في بصاعة االإٗغٞ   ،حىصة م٩اٞإة االإىْ

 .ٟحن االإكاع٦حن في بغهامج الؤعقاص ت مً االإىْ  وؿبت مئىٍ

 

Source: VIDOVIĆ, Maja, OP.Cit, p10. 

 االإػغفت لُاؽ ثلافتالإئشغاث االإؿخسضمت ل: ا(4-2)الجضوٌ عكم

ت
ٗغٞ

االإ
ت 

اٞ
ز٣

 

 اقغاثاالإ

  ٟحن زلا٫ ؾاٖاث وحىص م٩ان مدضص مسهو للخيكئت الاحخماُٖت ٚحر الغؾمُت للمىْ

  ،الٗمل

 ت في وي٘ ًم٨جهم مً الخهى٫ ٖلى ؤًٞل عئٍت  االإؿاولىن ًٖ بصاعة االإٗغٞ

 ت  اثماعؾالإ  ؛بصاعة االإٗغٞ

 ٟحن ٟحن والث٣ت بحن االإىْ   ،الخىانل بحن االإىْ

 ت ٟحن ًدكاع٧ىن االإٗغٞ  ،لضحها مىْ

 ىن بى٣ههم ٟحن ٌٗترٞ ت وخاحتهم بلى ولضحهم مىْ   ،االإٗغٞ

 ٟحن ًب ت حضًضةب اصعونلضحها مىْ   ،خىلُض مٗغٞ

 ٟحن ًدكاوعون باهخٓام م٘ ػملائهم  ،لضحها مىْ

  ٟحن ٨ًغؾىن و٢تهم  في مجا٫ الٗمل. لخدضر م٘ الؼملاءللضحهم مىْ

Source: VIDOVIĆ, Maja, OP.Cit, p10. 
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 االإػغفت اصاعةوكُاؽ جىىىلىحُا االإػلىماث  لُاؽ مؿخىي : االإئشغاث االإؿخسضمت ل(5-2)الجضوٌ عكم

 ماقغاث

ة  ع
صا

 لإ
ث

ما
لى

الإػ
ا ا

حُ
لى

ىى
جى

فت
ػغ

االإ
 

  

 ت  ،وحىص بغهامج لإصاعة االإٗغٞ

 ا: جىنُل االإٗلىماث صازل االإىٓمت   ،وحىص بغهامج االإ٣هىص جدضًض 

 ت الخبراءو  ،بصاعة الىزاث٤  ،بصاعة مٗغٞ

  ٟحن االإضعحت في الهٟداث الهٟغاء  ،1وؿبت االإىْ

 ٟحن الظًً ًجب جًمُجهم في الهٟداث الهٟغاء ت للمىْ   ،اليؿبت االإئىٍ

 حىصة جدضًث االإٗلىماث في بغامج بصاعة الىزاث٤،  

  ض ٟحن الظًً لضحهم بم٩اهُت الىنى٫ بلى الؤهترهذ والبرً ت مً االإىْ وؿبت مئىٍ

 الؤل٨ترووي.

ة ع
صا

ؽ ا
ُا

 ك

فت
ػغ

االإ
 

 

 ت   ،وحىص ماقغاث ؤصاء مغجبُت بةصاعة االإٗغٞ

 ت   ،وؿبت مً ماقغاث الأصاء الخىُٓمي االإغجبُت بصاعة االإٗغٞ

 ت   ،حىصة ماقغاث الأصاء الخىُٓمي االإؿخسضمت واالإغجبُت بةصاعة االإٗغٞ

 توحىص مماعؾت لخدب٘ ال٣هو والخ٩اًاث ال  .تي جا٦ض ؤهمُت بصاعة االإٗغٞ

Source: Vidović, Maja, OP.Cit, p10. 

 KMSالجىصة في االإػغفت مً زلاٌ  اصاعةحىصة غملُاث  كُاؽ  -ب   

م مً ؤن ٦لا مً  الىChakrabarti ٌكحر  ت،  ٢ض خُٓا في ال٣ٗىص  بصاعةو الجىصة   بصاعةؤهه بالغٚ االإٗغٞ

مؿخ٣لت جماما،  بصاعةالأزحرة باهخمام ؤ٧اصًمي متزاًض، بلا ؤن ؤٚلب  الباخثحن ًخٗاملىن م٘ االإجالحن ٦إجهما ؤهٓمت 

ا٦ض ؤن بٌٗ مماعؾاث  ت،   بصاعةالجىصة جازغ بك٩ل مباقغ ٖلى ؤهٓمت  بصاعةوٍ ؤن الأهضاٝ الأؾاؾُت و االإٗغٞ

ت و  صاعةلإ  ت الخىُٓمُت والتي جخمثل في الجىصة هي هٟؿها  بصاعةاالإٗغٞ ض مً االإٗغٞ  الخدؿحنلخد٤ُ٣ بوكاء االإؼٍ

ترجب ٖلى طل٪ ؤن االإىٓمت الىاجخت لا ًجب ؤن جضًغ ٣ِٞ حىصة االإىخجاث وااالإؿخمغ الإماعؾاث بٟٗالُت ول٨ً . وٍ

ا   ً ت بصاعةب٤ُ بج٣ان جًُيبغي ٖلحها ؤً ت في االإىٓماث وحب الخىبُه  بصاعة ولٟهم حىصة ،االإٗغٞ الى٣اٍ  بلىاالإٗغٞ

 الخالُت:

ت حؼء مً الدؿلؿل الهغمي 1 ت  بصاعةهٓام . لظل٪ مً ؤحل صعاؾت حىصة KID. االإٗغٞ مً  ،KMSاالإٗغٞ

 االإهم صعاؾت حىصة البُاهاث وحىصة االإٗلىماث.

دت  بلىٖالي الجىصة  KMS. ًدخاج 2 ت الخىُٓمُت الهغٍ بط ًجب  ،الًمىُتو الىٓغ في ٦لا البٗضًً للمٗغٞ

ؼ ز٣اٞت االإكاع٦ت بالخىاػي م٘ التر٦حز ٖلى ج٨ىىلىحُا  ٟحن وحٗؼٍ ٖلى االإىٓماث التر٦حز ٖلى جىمُت ٢ضعة االإىْ

 االإٗلىماث . 

                                                           
1
تب ءفداث الصفغاالص  مً الأبجضًت ٌكحر هظا االإهُلح   Yellow pages :الإهجلحزً

 
ت، ومهىٟت خؿب الٟئت بضلا ما٫ الخجاعٍ بلى صلُل الهاج٠ الخام بالٖأ

ُب٘ الضلُل ٖلى الأوعا١ ت الصفداث ، ٖلى ٨ٖـالصفغاء خؿب الاؾم الخجاعي. وٍ  .البًُاء لل٣ىاثم ٚحر الخجاعٍ
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ت االإضاعة  صازل الكغ٦ت وبحن الكغ٦ت والبِئت  بصاعة. جغ٦ؼ حىصة 3 ت في االإىٓماث ٖلى االإٗغٞ االإٗغٞ

 الخاعحُت.

ت في 4 ما٫ KMS. ًمثل جدضًض م٣اًِـ لجىصة االإٗغٞ   .جدضًا ٦بحرا الإضًغي مىٓماث اٖلأ

اث مسخلٟت مً الخٟهُل ٖلى مؿخىي 5 ت لضحها مؿخىٍ  هؼىلىحُاالأ مؿخىي ؤو  االإدخىي . حىصة االإٗغٞ

ت والضلالُت والاحخماُٖت  1.()جيؿ٤ُ االإهمت واالإهضا٢ُت اؾخسضام االإػغفتٖلى مؿخىي ؤو  )الجىصة الىدىٍ

تحؿلؿل هغمي  بلى م٣ؿمتالىمىطج ه٩ُلت  ًبني الضعاؾت وخضصث  ،مىخض لاؾخيباٍ ؾماث حىصة االإٗغٞ

تهي: زلازت ؤبٗاص  ت الؿُا٢ُت ؛خإنلتاالإ حىصة االإٗغٞ ت ال٣ابلت للخىُٟظحىصة و  ؛وحىصة االإٗغٞ خضصث  . ٦ما االإٗغٞ

ت ٧.2ل بٗضل٣ُاؽ  تمىاؾب ماقغاث ً و بك٩ل جٟاٖلي في الٗمل.  حؿخسضم هظه االإٗغٞ جخدض الأبٗاص الثلازت لخ٩ىٍ

ت.  بيُت قاملت لجىصة االإٗغٞ

 : الهُيل الهغمي لجىصة االإػغفت(17-2ل عكم )الشي

 

 

 

Source: OP.Cit,  p78. 




                                                           
1 CHAKRABARTI, Deepankar; ARORA, Monika; SHARMA, Prayas. Evaluating Knowledge Quality in Knowledge 

Management Systems. Journal of Statistics Applications & Probability. Pro. 7, No. 1, 75-84 (2018)  p78. 
2OP.Cit,   p78. 

 حىصة االإػغفت االإخؤصلت

 دقيقة

 صحيحة

 ثابتة

 قابلة للتشارك

 ذات صلة بالمجال

 حىصة االإػغفت الؿُاكُت

 ثقافة ملائمة

 بنية داعمة

 (مقبولة) الاعتماد 

 وضوح

 تجاوب

حىصة االإػغفت اللابلت 
 للخىفُظ

 مفيدة

 امكانية الوصول

 قابلة للتفسير

 مرنة

 (محمية)مؤمنة 

 KMSجلُُم الجىصة في 
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ت بالجىصة في خض طاتها )ؤي ؤجها ص٣ُ٢ت بلى حىصة االإػغفت االإخؤصلتحكحر   ،االإضي الظي جخمخ٘ به االإٗغٞ

 ومىزى٢ت(. 

ت في ؾُا١ االإهمت )ؤي طاث نلت بلى حىصة االإػغفت الؿُاكُتحكحر  طاث ٢ُمت ؤو  مضي اٖخباع االإٗغٞ

ت ٖلى الاؾخسضام الٟٗلي ت وبٖاصة اؾخسضامها. مًاٞت(. ٌٗخمض مٟهىم حىصة االإٗغٞ ت لظاتها للمٗغٞ سل٤ االإٗغٞ
 
 ،لا ج

لها  ت مبيُت ٖلى االإٗخ٣ضاث الصخهُت  بلىول٨ً ًجب جدىٍ م مً ؤن االإٗغٞ هاع ٞاثضتها وعبدُتها. ٖلى الغٚ ؤٞٗا٫ لْإ

ا  ،والغئي ا ٦بحر  ت زانت بالؿُا١ وجلٗب الؿُا٢اث صوع  ًجب ؤن ج٩ىن يمً هُا١ م٣ٗى٫ ل٣ُبله الآزغون. االإٗغٞ

ت. الؿُا٢اث االإسخلٟت )مثل الىماطج والأهضاٝ والأصواع والى٢ذ واالإ٩ان والث٣اٞت( ج٣ُم الجىصة  في ٦ُُٟت ٞهم االإٗغٞ

٣ت مسخلٟت. جدخاج الؿُا٢اث االإسخلٟت  ت مسخلٟت. بصاعةٖملُاث  بلىبُغٍ  مٗغٞ

ت للخىؾ٘ بلى حىصة االإػغفت اللابلت للخىفُظحكحر  الخُب٤ُ الؿهل ٖلى ؤو  الخ٠ُ٨ؤو  مضي ٢ابلُت االإٗغٞ

جب اؾخسضامها لخد٤ُ٣ بٌٗ الأهضاٝ. ت جضوع خى٫ الٗمل وٍ  1االإهام االإٗغٞ

 في صعاؾخه لجىصة و٦ثاٞت ٖملُت الدكاع٥ االإٗغفي، با٢تراح ماقغاث ل٩ل بٗض:  Lee, Joosung  و٢ض ؾاهم

  الهلت باالإجا٫،  :الدكاع٥ االإٗغفي مً زلا٫ ؾذ ماقغاث هي حىصة ٖملُتخُث جم ٢ُاؽ

ُت  صخُدت، اياٞت الى ال٨ٟاًت. ، الض٢ت، الخى٢ُذ االإىاؾب، االإىيىٖ

 ٢ُاؾه مً زلا٫ زلار ماقغاث هي: ج٨غاع الدكاع٥،  ٞخم   ،ؤما ٦ثاٞت ٖملُت الدكاع٥ االإٗغفي

 2الدكاع٥ َىاُٖت، الدكاع٥ م٘ مهاصع زاعحُت.

                                                           
1 OP.Cit, p79. 
2
 Lee, Joosung. OP.Cit, P10. 
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  الؿلىن الؤبضاعيهمضزل لخىمُت  اصاعة االإػغفتغملُاث  االإبدث الغابؼ: 

ت ٦ما جبحن ط٦غه في الٗغى الؿاب٤ جٓهغ  ؼ ال٣ضعاث و  الؿلى٥ الابضاعي ٦إخض ؤهمو  اصاعة االإٗغٞ ؾاثل حٗؼٍ

ت في جىمُت الؿلى٥ الؤبضاعيالخىاٞؿُت للمىٓماث. وؾيىا٢ل في هظا االإبدث اهمُت  ، خُث ٖملُاث بصاعة االإٗغٞ

ت في ٖملُت  ملُاتها في  الؤبضإؾىىضح ٠ُ٦ جضزل االإٗغٞ ت وٖ ٦إخض ٖىانغه ومغج٨ؼاجه، زم هيخ٣ل الى بصاعة االإٗغٞ

ؼ الؿلى٥ الؤبضاعي ٞحها.االإىٓماث ليكغح ٠ُ٦ حؿاهم في   حٗؼٍ

: االإػغفت والؿلىن الؤبضاعي   االإؼلب الأوٌ

ت، ًبنى الؿلى٥ الؤبضاعي ٖلى مهاعاث و٢ضعاث الٟغص، وؤهم  هظه ال٣ضعاث ٢ضعجه ٖلى الخٗلم وا٦دؿاب االإٗغٞ

ُا ًيكِ ٖملُت الخ٨ٟحر   ، وهى ما ؾىىضخه مً زلا٫ هظا االإُلب.لضًه يالؤبضاعمما ٨ًؿبه عنُضا مٗغٞ

 أولا: الخبرة والتراهم االإػغفي

ت للئبضإ ؛ والخ ت اللاػمت والًغوعٍ ت التي ًبنى ٖلحها  الؤبضإ الى نىٟحن؛ االإٗغٞ برة اللاػمت جهى٠ االإٗغٞ

ل والتي جم٨ً الأٞغاص مً بىاء الخبراث الٗملُت والخ٣ىُت االإُلىبت، اط ًخُلب الىنى٫  ت ٖلى االإضي الُىٍ والًغوعٍ

ُت الؤبضاٖالى ؤ٢ص ى ٢ضع مً الام٩اهاث  ت واحؿاٖها، هظه ال٣اٖضة االإٗغٞ ُت للؤٞغاص جد٤ُ٣ الخىاػن بحن ٖم٤ االإٗغٞ

ت هي ما جم٨ً الأٞغ    1ُت مً البىاء ٖلحها وصمجها للخغوج بةهجاػاث ابضاُٖت.الؤبضاٖاص طوي الؿماث الٗم٣ُت واالإخىىٖ

ُت بك٩ل وز٤ُ، خُث ًخ٤ٟ ؤٚلب الباخثحن ٖلى ؤن  الؤبضا٦ٕما وؾب٤ الؤقاعة بلُه ًغجبِ  باالإهاعاث االإٗغٞ

الى مٟاهُم، ؤهماٍ جغ٦ُب وبٖاصة جغ٦ُب الأقُاء لإًجاص ش يء حضًض مً زلا٫ بٖاصة بىاء االإٗلىماث هى   الؤبضإ"

   2وهُا٧ل حضًضة".

دخاج االإبضٕ الى عنُض مٗغفي مخحن في مجا٫ جسههه، والتي ًم٨ً ؤن  باالإهاعاث االإجالُتما ٌؿمى ؤو  وٍ

حكمل الخ٣اث٤ واالإباصت وال٣ىاٖض االإىٓمت له، والؤحابت ًٖ مسخل٠ الأؾئلت التي جُغح في مجاله، ونُٜ الٗمل 

هىع وؾبل ى الٟغص ؤن ٩ًىن مبضٖا في مجاله، بطا لم ٨ًً ٖلى صعاًت ٖم٣ُت بالؿاثضة ....بلخ، بط ًهٗب ٖل

ت االإجالُت  3.هظه االإٗغٞ

خمىي٘  اث الخ٨ٟحر خُث ًمثل ٢ الؤبضإوٍ ُتفي ؤٖلى مؿخىٍ ، وجمثل مت هغم مدؿلؿل للمهاعاث االإٗغٞ

ت بإهىاٖها ت( ٢اٖضة الهغم،  ، االإٟاهُمُت، الؤحغاثُت وما وعاءالخ٣اث٣ُت)االإٗغٞ  ٦ما ًبِىه الك٩ل الخالي:االإٗغٞ

                                                           
1
، 3، ؤَغوخت ص٦خىعاه ٚحر ميكىعة، حامٗت الجؼاثغصعاؾت خالتجفػُل الغأؽ ماٌ الفىغي مً زلاٌ جغؾُش ثلافت  الؤبضاع  مؼ بً ًخي هجاة،  

 .108، م2018الجؼاثغ، 
2  Angela M. O'Donnell, Eva Dobozy, Brendan Bartlett, Fiona Bryer, Educational Psychology, First Australian 

Edition,John Wiley & Sons, 2012, p50. 
3
ت زبراء،   .27م ،مصضع ؾبم طهغه مجمىٖ
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 (: هغم للمهاعاث االإػغفُت18-2)عكم  الشيل

 

 .121، ممصضع ؾبم طهغهٞاَمت لبىر،  االإصضع:

ت جخًمً و  ت االإخمثلت في االإهُلخاث ؤالخ٣اث٣ُت االإٗغٞ والتي جخُىع مً زلا٫  الغمىػ،و ؾاؾُاث االإٗغٞ

ت االإٟاهُمُت الغبِ ت مخ٣ضمت جدك٩ل مً مجمىٕ ؤلدك٩ل بىاء مدضصا حضًضا ًمثل االإٗغٞ هٓمت ، وهي مٗغٞ

هاء ووؾاثل وج٣ىُاث ت ٞخخًمً َغ٢ا حضًضة للاؾخ٣ٞت الؤحغاثُما االإٗغ والٟئاث، ؤالخهيُٟاث ٧ماث مٗلى 

ت ؤجمثل ما وعاء جُاث حضًضة، و اؾتراجُو  تاالإٗغٞ اث االإٗغٞ جدذ ؤي و الٟغص ٠ُ٦ ٨ًٟغ ، وهي ؤن ٌٗغٝ عقى مؿخىٍ

 ي ؾُا١.ْغٝ وفي ؤ

دخاج االإبضٕ للىنى٫ الى مغخلت  ُت الؤبضإوٍ اث الؿذ للمهاعاث االإٗغٞ خُث ٩ًىن في  ،ان ًمغ باالإؿخىٍ

قغوح للمٗاعٝ و لثاوي ؾِخم٨ً مً اُٖاء جٟؿحراث ، وفي اونٟهاو الاو٫ ٢اصعا ٖلى جظ٦غ االإٗلىماث االإؿخىي 

ؿ٩ُىن ٢اصعا ٖلى اؾخسضام م٨دؿباجه مً االإغاخل ٞما في االإؿخىي الثالث ، ؤجلخُهها٢اصعا ٖلى و االإٗلىماث و 

جدضًض هىٕ و نٛغ الى بنى حؼثُت ؤومىه ًم٨ىه في االإؿخىي الغاب٘ ججؼثت االإٗاعٝ  ،الؿاب٣ت في مىا٠٢ مكابهت

يخ٣ض الىىاجج اع اخ٩امه الخانت لُخم٨ً في االإؿخىي الخامـ مً انضٗلا٢اث ال٣اثمت بحن هظه الاحؼاء، ال وٍ

٣ضم  ؤؤو   اث٤والُغ   حضًضة بإ٩ٞاع ي خُث ًسغج الؤبضاعزحرا الى االإؿخىي ، لُهل ؤصلت م٣ىٗت لخ٨مهالا٩ٞاع  وٍ

ُ  و    1.مت٢

ت و Druckerول٣ض ؤقاع  ً )االإٗغٞ اث ٖبر الؤبضاٖ(، خُث ًغي ؤن الؤبضإبلى َبُٗت الٗلا٢ت بحن االإخٛحرً

ت الجض ش ٧اهذ حؿدىض الى االإٗغٞ ت لها ٖمغ ؤَى٫، الؤبضاًٖضة، وؤ٦ضث الضعاؾت ؤن الخاعٍ اث االإٗخمضة ٖلى االإٗغٞ

٣ها بك٩ل ؤٌؿغ مً الأهىإ الأزغي مً  الؤبضإ م مً نٗىبتها ٞةهه ًم٨ً بصاعتها وحؿىٍ لى الغٚ  وج٨مً نٗىبت ،وٖ

                                                           
1
 .121،صمصدر سبق ذكرهفاطمةلبوخ،
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ت واؾخسضامها الؤبضاٖ ت في الٟجىة ال٣اثمت بحن جىلُض االإٗغٞ في اهخاحاث حضًضة، وجدخاج هظه اث االإبيُت ٖلى االإٗغٞ

ت وجد٤ُ٣ الاوسجام والخجاوـ بُجها.الؤبضاٖ  1اث صمج ؤهىإ مسخلٟت مً االإٗغٞ

 ابضاع االإػغفت غملُتثاهُا: 

ت ٦ماصة زام  ت في و ، الؤبضإحؼء اؾاس ي مً ٖملُت و جضزل االإٗغٞ ت  جضزل االإٗغٞ جه٠ صوعة خُاة ابضإ االإٗغٞ

  :غص ٦ما ًبِىه الك٩ل الاحيٖلى مؿخىي مج الؤبضإحمُ٘ مغاخل 

 (:صوعة خُاة ابضاع االإػغفت19-2شيل عكم )

 

 .130، ممغحؼ ؾبم طهغهخمىصة،  االإصضع:

ت ٌكمل صوعجحن صوعة االإك٩لت  (19-٦2ما ًبحن الك٩ل الؿاب٤ ع٢م ) ت.و ان صوعة خُاة ابضإ االإٗغٞ  صوعة االإٗغٞ

 ًىٟهم.لا اعجباَا  الؤبضإوهي جغجبِ بٗملُت  صوعة االإشيلت :   

  ت مً االإكا٧ل الٟٗلُت جًاعب االإهالح و االإدخملت ٞالخٛحراث ٧البِئت و في اي بِئت جىُٓمُت جيكا مجمىٖ

هىا ًجب ان ٩ًىن ال٣اثمىن ٖلى ٖلم و ٨ًغع خضور مكا٧ل مٗغوٞت ؤو  ٢ض ًسل٤ اخُاها مكا٧ل حضًضة

 ما ٌؿمِؿه الىمىطج "٦ً ٖلى ٖلم".هى  بدثُاث هظه االإك٨لاث و 

                                                           
1
بجامٗت باجىت، مجلت  لدؿُحرا وغلىم الاكخصاصًت الػلىم ولُت خالت صعاؾت الخىظُمي الؤبضاع لخدلُم همضزل االإػغفت اصاعةبلُٗض ؾمُت، 

ت، الٗضص الخامـ،   .55-32 الهٟداثالخىمُت وبصاعة االإىاعص البكغٍ
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  ا مؿب٣ا لىجاح زُىة خاؾمت جدغ٦ها هى  ،  ٞخىن٠ُ االإك٩لت الؤبضإجدضًض االإك٩لت: وحٗض قغَ

 ؛ي، َبُٗت االإىاعص االإخاختالؤبضاعٖىامل ٖضًضة مثل اخخُاحاث الؿى١: مهاعاث الخ٨ٟحر 

  ٞاهه ؾ٣ُضم خلا ملاثما للمك٩لت االإُغوخت، ومىه ٢ض ًدضر  الؤبضإاالإؿاهمت: في خالت هجاح ٖملُت،

ض مً هى  و مكا٧ل حضًضة، و هظا الخٛحر بضوعه ٢ض ًسل٤ جدضًاث  ٛحراث في بِئت االإىٓمت،ح ما ًخُلب االإؼٍ

 صوعة حضًضة. هبضؤبالخالي و  الؤبضإ

ت ازىاء ٖملُت  صوعة االإػغفت : م٘ التر٦حز ٖلى ٖملُت  الؤبضإوالتي الك٩ل بالجؼء الاًمً جه٠ هماطج جض٤ٞ االإٗغٞ

ت  ت في ؾحروعة الٗمل و َكحر االإسخهىن هىا الى اهه ًيبغي صمج زل٤ و جُب٤ُ االإٗغٞ ٖضم ٞهلها و جىلُض االإٗغٞ

ت زلار اهىإ مً، ٦يكاٍ مؿخ٣ل ت: وجٓهغ في صوعة ابضإ االإٗغٞ  االإٗغٞ

 ت الاحخماُٖت ت الصخهُت و : االإٗغٞ ج مً االإٗغٞ ًاءو هي مؼٍ  ؛الٗلا٢اث الاحخماُٖت بحن اٖلا

 ت الخىُٓمُت ًاء في الؿُا١ الخىُٓميوهي االإٗغ : االإٗغٞ   ؛ٞت االإكتر٦ت بحن اٖلا

 ت الٗلمُت ت االإخضاولت ازىاء الٗمل : االإٗغٞ  في ؾُا١ مهمت مدضصة.ؤو  وهي االإٗغٞ

ت ؾلؿلت مً الخُىاث، التي جضزلها حٛظًت مغجضة مم٨ىت في اي مغخلت بحن هظه الخُىاث  وجدب٘ صوعة ابضإ االإٗغٞ

  :وهي ٧الاحي

في هُا١ االإجخم٘ االإغجبِ بها ، ٞهي  الؤبضإاالإجخم٘ طي الهلت  جخم ٖملُت  و  الىُا١: جدضًض الخؼىة الأولى 

ت االإخاخت في هظا الىُا١ ، ت الا لابضاٖاث نٛحرة ،و  حؿخسضم االإٗغٞ مىه في خا٫ مىاحهت و  ٢ض لا ج٨ٟي هظه االإٗغٞ

ت حضًضة في مُاصًًو  جدضًاث ىه ًخم جدضًض مو  مجخمٗاث ازغي .و  مكا٧ل حضًضة ًخىحب اؾخ٨كاٝ مٗغٞ

تو  االإجخمٗاث طاث الهلت ، ت مؿخمغة جخُلب اؾخ٨كاٝ االإٗغٞ ج٣ُُم ؤهمُتها للمغخلت و  ٞهمهاو  هي ٖملُت ج٨غاعٍ

 الخالُت .

ت  :الخؼىة الثاهُت  ت بٗض جدضًض االإجخمٗاث طاث الهلت ، ًخم ازخُاع مىاعص االإٗغٞ جدضًض مىاعص االإٗغٞ

ت مسخاعةو  ها ،التي جدضص نىع و  ، الؤبضإاالإُلىبت لٗملُت  ت ٖملُتو  هىا جهبذ االإٗغٞ حٗض هظه و  االإ٨دؿبت مٗغٞ

ت الخالُت ٚحر ٧اُٞت ،و  الخُىة خان في خا٫ ٧اهذ االإٗغٞ اث الؤبضاٖٖاصة ما جخُلب و  الخُىة الؿاب٣ت يغوعٍ

ت حضًضة ت مٗغٞ ضا مً الجهضٖلُه هظا جخُلب او  مؿخ٣اة مً االإجالاث االإسخلٟتو  الجظعٍ  ؛الى٢ذو  لخُىجحن مؼٍ

ت طاث الهلت: الخؼىة الثالثت  ت  االإ٨دؿبت طاث نلت ، التر٦حز ٖلى االإٗغٞ  بالإبضا٢ٕض لا ج٩ىن حمُ٘ االإٗغٞ

ت مىه ًيبغي ؤن جخىاٞغ و  ،االإ٣هىص ت ؤؾاؾُت جم٨جهم مً الخ٨م ٖلى مىاعص االإٗغٞ قض ؤحها ؤو  ،لضي الأٞغاص مٗغٞ

 ؛نلت باالإك٩لت مدل الضعاؾت

ت :الخؼىة الغابػت لها لخلاثم ت ج٨ُُٟها م٘ ؾُا١ الاؾخسضام ، و ًخُلب جُب٤ُ االإٗغٞ، جُب٤ُ االإٗغٞ جدىٍ

 ؛الؤبضإالإهمت االإدضصة في ٖملُت ا
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ت في الٗمل ؤو االإهمت ، ًخم احغاء ؾلؿلت مً  ،حم٘ الخبراث: الخؼىة الخامؿت مً زلا٫ جُب٤ُ االإٗغٞ

ت ؤي الىخاثج ًاصي الى الخُب٤ُ الأمثل ،و ٩ًىن مً زلا٫  ج٣ُُم الىخاثج االإسخلٟت مً و  مغا٢بت الأصاءالخجاعب الإٗغٞ

ت  ؛جُب٤ُ هظه االإٗغٞ

ٍخم و  الؤبضإالخبراث االإجمٗت ًجب ؤن ج٩ىن مغجبُت بإهضاٝ ٖملُت  ،حٗضًل الخجغبت: الخؼىة الؿاصؾت

حر اؾخسضاماث مسخلٟت  جهيُٟها لاؾخسضامها في اجساط ال٣غاعاث بكإن ؤوكُت ؤزغي، ٦ما ٌؿاٖض الخهي٠ُ في جىٞ

تلىٟـ ا  ؛الإٗغٞ

ت حضًضة ،و  حم٘، الدكاع٥ في الخبراث:  الخؼىة الؿابػت ٖلُه ًجب ؤن ًهغح و  ج٣ُُم الخبراث ًىلض مٗغٞ

ً ٦ما ًجب جًمحن الخجاعب الؿلبُت ٞهي ٢ض جدمل  ُت ، ًم٨ً ج٣اؾمها م٘ الآزغٍ بهظا الخ٣ُُم ٦مىحىصاث مٗغٞ

 ٢ُمت في و٢ذ لاخ٤.

 والؿلىن الؤبضاعياالإؼلب الثاوي:  غملُاث اصاعة االإػغفت 

ملُاتها، ٧ل ٖلى خضي مً ؤحل ابغاػ ؤهمُتهما في جىمُت الؿلى٥  ت وٖ هدىاو٫ في هظا االإُلب بصاعة االإٗغٞ

  .الؤبضاعي

  الؿلىن الؤبضاعي أولا: اصاعة االإػغفت و 

ت في جىمُت الابضإ في االإىٓماث مً زلا٫  زغ ا ج بدُث ،ٞغاصهمها الأ ؤبٗاص ؤٖلى ٖضة  جإزحرهاحؿاهم اصاعة االإٗغٞ

 1ٖلحهم بُغ١ مسخلٟت:

  جُٟٗل ٖملُت الخٗلمLearning ٌٗت .ؤو  مً زلا٫ جٟاٖلهم م٘ ب  مً زلا٫ االإهاصع الخاعحُت للمٗغٞ

 ٗت ال ُٟي لضحهم مً زلا٫ مؿاٖضتهم ٖلى بىاء ٢ضعاث اججٗل اصاعة االإٗغٞ ملحن ا٦ثر مغوهت وجضٖم الغيا الىْ

ُت جم٨جهم مً خل ومٗالجت مسخل٠ االإكا ت االإخسههت مً مٗغٞ ٧ل التي جىاحههم خُث جمضهم الؤبضإ االإٗغٞ

ت ت   Externalization  زلا٫ ٖضة َغ١ ٦خجؿُض االإٗغٞ وحٗلهم مخٟاٖلحن  Internalizationوصمج االإٗغٞ

ت االإسخلٟت.  Socializaationاحخماُٖا  دكاع٧ىن جُب٣ُاث االإٗغٞ  وٍ

خمحز الٗاملىن  ت ب:صاعة ب اث التي جدبنىاالإىٓم في وٍ  االإٗغٞ

  ت بةصاعةبم٣ضوعهم حٗلم اًٞل واؾغٕ مً هٓغائهم في االإىٓماث التي لا تهخم  ؛االإٗغٞ

 ؛ا٦ثر مغوهت واؾخٗضاصا الإىاحهت االإخٛحراث االإٟاحئت 

 الؤبضإاُٞٗت وبالخالي ا٢ضع ٖلى هجاخهم في اصاء اٖمالهم ًجٗلهم ا٦ثر ص. 

                                                           
1
.96-94،م2019بً الىِٟـ لليكغ والخىػَ٘، ٖمان، الاعصن، ا صاع  ،اصاعة االإػغفتمضزل الى  قغو١ حما٫ الُاهغ، 
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ت   في ؤههبلى  kroghالؤبضإ  في االإىٓماث ؤقاعث صعاؾت ٢ام بها ووجإ٦ُضا للٗلا٢ت الترابُُت بحن بصاعة االإٗغٞ

٠ُ٦ حؿخُُ٘ هظه هى  ، الٗالُت الٗىاثض وجد٤ُ٣ الخىاٞؿُت للمحزة الغثِس ي االإٟخاح ؾ٩ُىن  االإٗغفي الا٢خهاص ْل

تهامٗب واالإكاع٦ت الابخ٩اعاالإىٓماث  ت ابخ٩اع مً الهضٝ وؤن ،غٞ ؼ الابخ٩اعاث االإدخملت، هى   االإٗغٞ  الضعاؾت واقاعثحٗؼٍ

ت اؾتراجُجُاث ؤعبٗت بلى ؼ في حؿهم للمٗغٞ  1:هي الؤبضإ حٗؼٍ

 اؾتراجُجُت ٘ ت بحن مجالاث االإىٓمت لخدؿحن ٖملُاث  الؤبضإ ؛ الغٞ  والتي جا٦ض ٖلى وكغ االإٗغٞ

 ت الجضًضة مً الأ٢ؿام لخٗ الخسههُت الاؾتراجُجُت ؼ  الؤبضإ مؿخ٣بلا؛والتي تهخم بخدى٫ االإٗغٞ  ؼٍ

  ت ابخ٩اع ٖلى جا٦ض التياؾتراجُجُت الٟدو  ؛الجظعي  واالإىخىج الٗملُت لإبضإ الجضًضة االإٗغٞ

 ت زلا٫ مً والٗملُت االإىخىج ببضاٖاث ابخ٩اع ٖلى جا٦ض التي الخىؾ٘ اؾتراجُجُت  .االإٗغٞ

 الؤبضاع وثاهُا:  غملُاث اصاعة االإػغفت 

بُت ٖلى  تؤ٦ضث البدىر الخجغٍ الؿلى٥ و  مضي ٣ٖضًً مً الؼمً ٖلا٢ت الأزغ بحن  ٖملُاث بصاعة االإٗغٞ

ت لخىلُض والخ٨ىىلىحُا البدىر حٗخمض التي االإىٓمت نالؤبضاعي في االإىٓماث، وفي هظا الهضص ؤ٦ض هىي  بإ  التي االإٗغٞ

 ؤو ؾلٗا لخ٣ضم بخُب٣ُها ج٣ىم حضًضة مٗاعٝ ٞخىلض الؤبضإ، ًدٟؼ ه٨ُلا لها جهيئ ٦ما الخىاٞؿُت، ٢ىتها جضٖم

غ في االإىٓماث ٢ابلُت بن، حضًضة زضماث ت الؤبضاٖاث جُىٍ   ٦بحر خض   بلى جدباًً مًاٞت ؤو ٧اهذ حظعٍ
 
 لخباًً جبٗا

ت، وجُب٤ُ جىلُض في ٢ابلُاتها ت وجُب٤ُ جىلُض في والخُىع  الخىىٕ نؤو  االإٗغٞ  لإبضاٖاث الاًجابي الخُىع  في ؾِؿهم االإٗغٞ

ت ٖلى الُلب حاهب ٖلى جغ٦ؼ ٖىضما االإىٓمت في ًخٗؼػ  والخٗلم الؤبضإ نؤ ، خُثاالإىٓمت  لؿض الجضًضة االإٗغٞ

ت بصاعة في الٗغى حاهب نؤ خحن في خاحتها، ت ووكغ جىػَ٘ ٖلى جغ٦ؼت االإىٓم ًجٗل االإٗغٞ  ٨ُٗٞـ االإخىاٞغة، االإٗغٞ

 
 
  ؾُا٢ا

 
ت وان االإىٓمُحن، والؤبضإ الخٗلم لخدؿحن يُٟٗا ٤ ٖلى االإخىلضة الجضًضة االإٗغٞ  جد٣٣ها الُلب جُجُتار اؾت وٞ

اث  2.نومخٗاوهح مبضٖحن ؤٞغاصا جًم التي الٗمل مجمىٖ

ؼ ٦ما  ت بحن الدكاع٥ االإٗغفي وحٗؼٍ ت ال٣ىٍ اججهذ ؤٚلب الضعاؾاث والبدىر بلى الخإ٦ُض ٖلى الٗلا٢ت الخإزحرً

٤  ،الؿلى٥ الؤبضاعي ً، مً االإغجح ؤن ٌؿخسضم ؤًٖاء الٟغٍ ت م٘ الآزغٍ بط جا٦ض ؤهه مً زلا٫ حكاع٥ االإٗغٞ

ت مً وحهاث الىٓغ والأ٩ٞاع والخبراث االإ٨دؿبت لخىلُض ؤ٩ٞاع حضًضة وببضاُٖت. ت مخىىٖ  3 مجمىٖ

                                                           
1
.44-43، ممغحؼ ؾبم طهغه بلُٗض ؾمُت،
2
.151نويطهحسٌن،مرجعسبقذكره،ص

3 MEN, Chenghao, et al. When and how knowledge sharing benefits team creativity: The importance of cognitive 

team diversity. Journal of Management & Organization, 2019, 25.6: 807-824.p809. 
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هم  الدكاع٥ االإٗغفي، مً زلا٫ ًم٨ً للىاؽ الخهى٫ ٖلى مٗلىماث ٖالُت الجىصة، وصمجها م٘ مٗاعٞ

ت حضًضةال ٦ما ؤزبذ البدث االإُضاوي لٗضًض الضعاؾاث ؤن  ،خانت، والتي ؾخاصي في الجهاًت بلى ؤ٩ٞاع ببضاُٖت ومٗغٞ

 .1الدكاع٥ االإٗغفي ٧ان  ٖاملا ؤؾاؾُا لدؿهُل الؤبضإ الٟغصي والابخ٩اع الخىُٓمي

ا، مما ل ؤ٦ثر وطهب آزغون بلى ؤن  الدكاع٥ االإٗغفي ًم٨ً ؤن ًدٟؼ الٟغص ٖلى الخ٨ٟحر بك٩  ٖ ا وببضا اهخ٣اص 

م٨ً ال٣ى٫ ؤن  ت لهالح الكغ٧اث بُغ١ مسخلٟت. وٍ ت حضًضة. ًم٨ً اؾخسضام هظه االإٗغٞ ًم٨ىه مً بهخاج مٗغٞ

اصة ٢ضعتها الؤبضاُٖت.  2 االإىٓمت التي لضحها  مؿخىي ٖا٫ مً الدكاع٥ االإٗغفي مً االإغجح ؤن ٩ًىن لها ٞغنت لؼٍ

ت Carmeliوؤ٦ض  ً الأٞغاص مً الاؾخٟاصة مً ٢ىاٖض  ؤن االإكاع٦ت في االإٗغٞ
 
ؤمغ يغوعي وخاؾم لأهه ًم٨

ؼ ٢ضعتهم ٖلى الخىنل بلى خلى٫ مبخ٨غة، وجم٨حن ماؾؿاتهم  ت االإىحىصة صازل وزاعج االإىٓمت، وبالخالي حٗؼٍ االإٗغٞ

غ زضماتها غ وبصزا٫ مىخجاث حضًضة وجُىٍ غ مىهاث حضًضة لخُىٍ  .3مً جُىٍ

 

 

 

 

 

 

 

 





                                                           
1 Mengtian XIAO و،  Fang Lee COOKE, OP.Cit, p478. 

 
2 Alaeddin KOSKAB .OP.Cit,.p219. 

 

 3 Abraham CARMELI ،OP.Cit, P96. 
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 زلاصت:

ت الخىُٓمُت هي مد الٟهل جىنلىامً زلا٫ هظا  ت مهاعاث وعئي الأٞغاص وجٟاٖلها صازل هلالى ان االإٗغٞ

همه. اع الخىُٓمي مما ًم٨ً االإىٓماث مً اؾخ٣غاء الىا٢٘ وٞ  اَلؤ

ت الخىُٓمُت ٦مىعص اؾترا ت  ٞهي مجمىٕ الٗملُاث التي حؿتهضٝ االإٗغٞ جُجي ٞخىلضها ؤما ٖملُاث بصاعة االإٗغٞ

 .ؿخسضمها لاؾدثماع باقي االإىحىصاث مً ؤحل زل٤ ٢ُمت مؿخضامت للمىٓماثحو وجسؼجها وحكاع٦ها 

ت لإ ن ؤلى ب٦ما جىنلىا  ت جخ٤ٟ ٖلحها ؤصاعة االإٗغٞ ُض لالبدىر والتي هي جى و  ٚلب الضعاؾاثؤعب٘ ٖملُاث حىهغٍ

ت مً زلا٫  جها ومً زم حكاع٦ها صازلُااالإٗغٞ ت  ،زاعحُاو  ا٦دؿابها وج٩ىٍ وبًجاص الالُاث االإىاؾبت لترمحز وه٣ل االإٗغٞ

ىاؾب في الى٢ذ االإ للاؾخسضاملُخم زؼجها وجىُٓمها بدُث ج٩ىن مخاخت  ،الًمىُت بحن الاٞغاص صازل االإىٓمت

 ٞغة للؤٞغاص االإىاؾبحن.اومخى 

ت اولاتهم ل٣ُاؽ حىصة و٦ثاٞتؾهاماث الباخثحن في مدب٦ما خاولىا عنض  مً زلا٫  ٖملُاث بصاعة االإٗغٞ

 .الخٟهُل في ماقغاتها 

ت في الؿلى٥ الؤبضاعي ؤْهاع بزحر  خاولىا وفي االإبدث الأ  االإُضاهُت   لىمهض للضعاؾتهمُت ٖملُاث بصاعة االإٗغٞ

ت مً زلا٫ اؾ٣اَها ٖلى ماؾؿت عاثضة في ٢ُإ البنى الخدخُت ؤالتي جٟدو  همُت هظا الأزغ في البِئت الجؼاثغٍ

 ع للؤقٛا٫ الٗمىمُت.مخمثلت في ماؾؿت ٧ىؾُضا
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: الخػغٍف بمئؾؿت هىؾُضاع للأشؿاٌ الػمىمُت   االإبدث الأوٌ

 االإبدث الثاوي: الاحغاءاث االإىهجُت للضعاؾت االإُضاهُت

ملائمت البُاهاث لافتراطاث جدلُل الاهدضاع : بدث الثالثاالإ

 وزصائص غُىت الضعاؾت

 

 :الفصل الثالث
 هاواجراءاتطبيعت الدراست الميدانيت 
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 جمهُض:

ت  الإخٛحراث  لٕا ٖلى الأؾـ الىٓغٍ اؾخٗغيىا في الجؼء الاو٫ مً البدث ؤهم ما زلهىا الُه مً زلا٫ اَلا

ما٫ في البِئت  ت ٖلى وا٢٘ مىٓماث اٖلا الضعاؾت، وؾُسهو الجؼء الثاوي الإداولت اؾ٣اٍ هظه  االإٟاهُم الىٓغٍ

ت، مخمثلت في ماؾؿت ٧ىؾُضاع للؤقٛا٫ الٗمىمُت بالجلٟت،   خُث ؾىداو٫ ازخباع وحىص ٖلا٢ت  الأزغ بحن  الجؼاثغٍ

ت   مً زلا٫ ماقغاتها ٦ثاٞت ٖملُاث  بصاعةٖملُاث  ت  بصاعةاالإٗغٞ ت ٖلى مؿخىي  بصاعةحىصة ٖملُاث و االإٗغٞ االإٗغٞ

ؾىسهو هظا و الؿاثض في االإاؾؿت  ومىه ؾىدىاو٫ الضعاؾت االإُضاهُت مً زلا٫ ٞهلحن،  الؤبضاعيالؿلى٥ 

اث الٟهل الٟهل لخبُان    :زلار مباخث، هي بلىَبُٗت الضعاؾت االإُضاهُت و٦ُُٟت احغائها وطل٪ بخ٣ؿُم مدخىٍ

 االإبدث الأو٫: الخٗغ٠ٍ بماؾؿت ٧ىؾُضاع للؤقٛا٫ الٗمىمُت 

 االإبدث الثاوي: الاحغاءاث االإىهجُت للضعاؾت االإُضاهُت

 ُٖىت الضعاؾتملاثمت البُاهاث لاٞتراياث جدلُل الاهدضاع وزهاثو : بدث الثالثاالإ
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ف بمئؾؿت هىؾُضاع للأشؿاٌ الػمىمُت  : الخػغٍ  االإبدث الأوٌ

اؾؿت ٧ىؾُضاع الإٖباعة ًٖ ٢ُب حهىي جاب٘ بالجلفت  ػمىمُتال شؿاٌع للأ هىؾُضا مئؾؿت حٗخبر

االإىبث٣ت  الٗكغةاالإخىاحض م٣غها الاحخماعي بالجؼاثغ الٗانمت، والتي بضوعها حٗخبر ؤخض الٟغوٕ  للؤقٛا٫ الٗمىمُت 

لُه ؾىل٣ي هٓغة ٖلى االإجم٘ زم  ،Cosider Spa مجم٘مً الكغ٦ت الأم    وٖ
ماؾؿت ٧ىؾُضاع للؤقٛا٫ بٝ وٗغ 

 .ووا٢ٗهاالٗمىمُت 

ٌ  ؼلباالإ  group Cosider  هىؾُضاع جمؼبم الخػغٍف :الأو

 وشؤة ومغاخل جؼىع مجمؼ هىؾُضاعأولا: 

سُت التي مغث بها قغ٦ت  ختى ا٦دؿبذ نٟتها    Cosider Groupe SPAوؿخٗغى ُٞما ًلي االإغاخل الخاعٍ

 1الخالُت:

ىُت جإؾ 1979هٟي حا الٟاجذفي  ؿذ قغ٦ت ٧ىؾُضاع ٖلى ق٩ل قغ٦ت ا٢خهاصًت مسخلُت بحن الكغ٦ت الىَ

ت الضاهم (Société Nationale de Sidérurgie)للخضًض   (Danois Christiani et .Nielsen) ع٦ُتاواالإجمىٖ

ت  اقترث 1982في ؾىت و ىُت للخضًض ؤؾهم االإجمىٖ  %100لخخمل٪ الكغ٦ت بيؿبت   الضاهماع٦ُتالكغ٦ت الىَ

ىُت جابٗت لىػاعة الهىاٖاث الث٣ُلت وطل٪ في اَاع ٖملُت  بلىجدىلذ قغ٦ت ٧ىؾُضاع   بٗضها بٗامحن قغ٦ت وَ

جل٪ االإخٗل٣ت  زانت ،جُب٤ُ ال٣ىاهحن والؤنلاخاث الا٢خهاصًت زلا٫ومً  االإاؾؿاث الٗمىمُت. اٖاصة ه٩ُلت

 .1989ؾىت ؤ٦خىبغ جدىلذ ٧ىؾُضاع بلى قغ٦ت مؿاهمت في  ،1988ٖام باؾخ٣لالُت االإاؾؿاث الٗامت في 

لُه  ماؾؿت ٖمىمُت طاث ؤؾهم، وهي مً ؤهم االإاؾؿاث    Cosider Groupe SPAٗخبر الُىم ٌوٖ

ىُت الغاثضة في مجالا   والبىاء والغي  . ،ث الأقٛا٫ الٗمىمُتالىَ

غ وجىؾُ٘ مجا٫  Cosider Spa مجم٘ جم٨ىذ مً زل٤ واؾخٛلا٫ الٗضًض مً الٟغم التي م٨ىتها مً جُىٍ

خُث ، لى ٨ٖـ مىاٞؿحها في الؿى١ االإدليٖ .٢ُإ البىاء والأقٛا٫ الٗامت مخجاوػةؤوكُت ؤزغي  بلىجضزلها 

٘ ؤٖمالها و  Cosider جلتزم ت هاحٗلمما ٖملائها ٖلى  تداٞٓاالإبدىىَ 2ؤ٦بر مجمىٖ
 BTPH الُىم  الجؼاثغ  في. 

غ      ( قغ٧اث 10م )جً ،صًىاع حؼاثغي  17.800.000.000عؤؽ ما٫ ٢ضعه ٖلى    Cosider Groupe SPA جخىٞ

ُت  .ٞغٖ

                                                           
1
 PRÉSENTATIONاعتماداعلى:

https://www.cosider-groupe.dz/fr/cosider-groupe-pr%C3%A9sentation, Le: 27/10/2021. 
2
 

BTPH : Société de bâtiments, travaux public et  hydraulique 

https://www.cosider-groupe.dz/fr/cosider-groupe-pr%C3%A9sentation
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ت االإغجبت الأ        ملُاع صًىاع حؼاثغي  209 هاوكاَحجم بلٜ ٦ما غ،ولى في نىاٖت البىاء في الجؼاثجدخل االإجمىٖ

ا الخض الأ٢ص ى الغمؼي البالٜ  ٠ ختى جهاًت الؿىت االإالُت  40681و ،ملُاع صًىاع 200مخجاوػ   .2019مىْ

 واهجاػاتها أوشؼت مجمؼ هىؾُضاع ثاهُا: 

:جخىلى مؿاولُت لها قغ٧اث جابٗت 10خى٫ ٧ىؾُضاع  تجضوع ؤوكُ
1 

  (الىِٟ وزُىٍ ؤهابِب الٛاػزُىٍ الأهابِب: ه٣ل الهُضعو٦غبىهاث )ؤهابِب 

 ٗت ت ،مُاعاث ،مض زُىٍ ؾ٨٪ خضًضًت ،البنى الخدخُت: َغ١ ؾغَ  .هُا٧ل عثِؿُت ،ؤٖما٫ بدغٍ

 لاث ال٨بحرة وبمضاصاث االإُاه والهغٝ الهخي واالإٗالجت  .الهُضعول٨ُُت: الؿضوص والخدىٍ

 الؤؾ٩ان: البرامج التروٍجُت للمجمٗاث الؿ٨ىُت ال٨بحرة. 

  الهىاُٖت واالإ٩اجباالإباوي. 

 ايُت  .البيُت الخدخُت الاحخماُٖت: الٟىاص١ واالإؿدكُٟاث والجامٗاث واالإجمٗاث الغٍ

 اهخاج واؾخٛلا٫ ال٨ؿاعاث. 

 نُاهت آلاث الأقٛا٫ الٗامت. 

 ججضًض ؤحؼاء مً آلاث الأقٛا٫ الٗامت. 

 ؤٖما٫ الٛلاًاث ،الهُا٧ل االإٗضهُت ،جهيُ٘ ال٣ىالب: للبىاء. 

  ل البرامج التروٍجُت  جمىٍ

ت   ."الخآػع في زضمت الخىمُت"وجىجؼ حمُ٘ ؤٖمالها جدذ قٗاع   Cosider Groupe SPAوجيكِ مجمىٖ

زُىٍ ؤهابِب ٧ىؾُضاع للؤقٛا٫ الٗمىمُت، Cosider Travaux Publics ) هٟظث قغ٧اث االإ٣اولاث الأعب٘ 

ض ًٖ   Cosider Ouvrages d'Art، ٧ىؾُضاع للئوكاءاث، ٧Cosider Canalisationىؾُضاع   ا ًؼٍ
 
 193( وكاَ

ت، وهى  جدؿً بيؿبت 93ملُاع صًىاع حؼاثغي ؤي ما ٌٗاص٫  ٪ م٣اعهت بالؿىت االإالُت 17٪ مً بحمالي بهخاج االإجمىٖ

2018. 

اصة ٢ضعها  ملُاع صًىاع  15.4وكاَا ٢ضعه  2019وسجلذ الكغ٧اث االإؿاهضة زلا٫ الؿىت االإالُت        ٪ 116بؼٍ

 .2018 تاالإالُ لؿىتعهت بام٣ا

                                                           
1
Op, Cit. 
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 ٦ما ًم٨ً ؤن جٓهغ الأع٢ام االإسجلت لأهم ماقغاث االإجم٘ ؤهمُخه ال٨بحرة في الا٢خهاص االإدلي، وهلخو 

اصة للؿىت التي  ومؿخىي  2019زلا٫ الؿىت االإالُت  ٘جماالإوكاٍ  ثمحز الغثِؿُت التي  االإاقغاث ،بةًجاػ الؼٍ

 1ؾب٣تها في الجضو٫ الآحي:

 2019 - 2018لؿىتي    Cosider Groupe SPAلـ (: أهم االإئشغاث 1-3)الجضوٌ عكم 

احمالي  االإئشغ

 اليشاغ

اللُمت 

 االإظافت

فائع 

حشؿُلي 

 احمالي 

اللىي 

 الػاملت

اللىة 

الػاملت مً 

ب  الخضعٍ

هفلاث 

ب  الخضعٍ

 2019ؾىت 
ملُاع  209

 صًىاع حؼاثغي 

ملُاع  88

 صًىاع
 40681 ملُاع صًىاع  44

 عاملا

6788  

 
 
 ٖاملا

ملُىن  291

صًىاع 

 .حؼاثغي 

اصة  م٣اعهت بالؿىت الؼٍ

 2018االإالُت 
15٪ 12٪ 15٪ 2٪   

 مً اٖضاص الُالبت اٖخماصا ٖلى االإى٢٘ الغؾمي للماؾؿت االإصضع:

En ligne: https://www.cosider-groupe.dz/fr/cosider-groupe-pr%C3%A9sentation,Le: 27/10/2021. 

   Cosider Groupe SPA االإؼلب الثاوي: فغوع مجمؼ هىؾُضاع

ت الى ٖكغة ٞغوٕ مخسههت ؾدؿخٗغى حؿٗت مجها في هظا االإُلب وهسهو االإُلب الظي  جخٟغٕ االإجمىٖ

  ًلُه للٟغٕ مدل الضعاؾت االإُضاهُت ماؾؿت ٧ىؾُضاع للؤقٛا٫ الٗمىمُت. 

   Cosider Canalisation  أولا: مئؾؿت هىؾُضاع للأهاهِب 

تال الٟغوٕؤهم مً   2004، جم بوكائها في ًىاًغ بد٨م وكاَها   Cosider Groupe SPA خابٗت الإجمىٖ

ُت  ، Cosider Travaux Publics هدُجت لاه٣ؿام الكغ٦ت الٟغٖ

٘ مً ؤحل Cosider Canalisations جخمثل االإهام الغثِؿُت لـ .  :في جىلي مؿاولُت مكاعَ

 ٤ زُىٍ الأهابِبؤو  بىاء الهُا٧ل االإسههت لى٣ل الهُضعو٦غبىهاث الؿاثلت ت ًٖ َغٍ  ،الٛاػٍ

 بهجاػ حمُ٘ ؤهىإ الأهابِب الهُضعول٨ُُت، 

 بىاء ميكأث مٗالجت مُاه الكغب وجى٣ُت مُاه الهغٝ الهخي. 

 االإُاه  ال٣اٖضًتالهُا٧ل  بىاء ً  .مثل مدُاث الطخ ويِٛ الٛاػ و٦ظل٪ مدُاث مٗالجت وجى٣ُت وجسؼٍ

                                                           
ت 1 2020ًىلُى  20 اٖخماصا ٖلى ٧لمت عثِـ مجلـ الؤصاعة والغثِـ الخىُٟظي للمجمىٖ

MESSAGE DU PRÉSIDENT 

https://www.cosider-groupe.dz/fr/cosider-groupe-message-du-pr%C3%A9sident , Le: 27/10/2021. 

https://www.cosider-groupe.dz/fr/cosider-groupe-pr%C3%A9sentation
https://www.cosider-groupe.dz/fr/cosider-groupe-message-du-pr%C3%A9sident
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 خُث ،الٗالُت في مض الأهابِبالخٟاّ ٖلى مٗاًحر الأصاء هى   Cosider Canalisation الخدضي الغثِس ي ؤمام

الغ٢م ال٣ُاس ي الٗالمي االإسجل مىظ ٖام هى  و  ،ولاًت ٦48ُلىمتر مً الخُىٍ الخُُت في  2500مً ؤ٦ثر  ؤوكإث

٘ ال٨بري  ػث٦ما ٖؼ  ،2006 غ قغا٧اث م٘ قغ٧اث مدلُت وؤحىبُت لإهجاػ االإكاعَ ت بخُىٍ ًخم  .زبرتها و٢ضعاتها الؤصاعٍ

 ،2005مىظ ًىاًغ  ISO 9001 قهاصة الإٗاًحرمىده الجىصة والظي جم  بصاعةا في بَاع هٓام اٖخماص االإهاعاث ومغا٢بته

  (IPLOCA) ٢بىله في الغابُت الضولُت لبىاة زُىٍ الأهابِب بلىبالإياٞت 

٪ مً ؤهضاٞها 124 خهوؿب ماهى  حؼاثغي، و ملُاع  5885مؿخىي وكاٍ  بلىع اونلذ زُىٍ ؤهابِب ٧ىؾُض

اص  2018،1ٗام ال٪ ًٖ 22ة للٗام وبؼٍ

وابدث غً مثاٌ أغلى  ،ػىّع اؾتراجُجُت عابدت   عهاشػا  COSIDER Construction البىاء هىؾُضاع ثاهُا: 

  همىطج أغماٌ مؿخضام الىوجؼلؼ 

التزام هجح  .ًضمج الأبٗاص الثلازت: الجىصة والصخت / الؿلامت والبِئت بصاعةومً هىا التزامها بدىُٟظ وجدؿحن هٓام 

 ."م٘ اخترام البِئت ،في جىخُض ٧ل الجهىص لخد٤ُ٣ هضٝ واخض "لإهخاج الجىصة بإمان جام

 

 :بلىتهضٝ هظه الاؾتراجُجُت 

  ؼ م٩اهتها في ججاعة البىاء، و  جدؿحن مؿخىي همىها ؛حٗؼٍ

 ملُاث الخد٨م ؛  جدؿحن الخم٨ً مً جىُٟظ االإكغوٕ وٖ

 ٟحها  .صمج ز٣اٞت االإىاَىت االإاؾؿُت في مىْ

وكئذ في ٖام  Cosider Construction قغ٦ت 
 
 Cosider ، ٦جؼء مً ٖملُت بٖاصة ه٩ُلت 1995، التي ؤ

Spa ت صًىاع  3279.000.000، بغؤؽ ما٫ ًبلٜ  Cosider Group ، هي بخضي ؤ٦بر الكغ٧اث الخابٗت الإجمىٖ

ت والخ٣ىُ ٖامل 10000 بلىحؼاثغي و٢ىي ٖاملت جهل  مىػٖت ٖلى  ،تفي ؾُا١ الخٗا٢ض مً الباًَ للمهً االإٗماعٍ

ا  45  .صٖم ةوخض 08و٢ؿم 

ا .وهي ماهلت ٦إو٫ قغ٦ت بىاء وهىضؾت مضهُت في الجؼاثغ ومهىٟت في الٟئت الخاؾٗت  ً خانلت ٖلى  ،ؤً

ا الإٗاًحر ) 2006مىظ ٖام  ISO 9001 قهاصة  ٣  OHSAS 18001-2007و 2004-14001و 2008-9001( الثلازت: 03وٞ

 :حؿاهم بيكاٍ في ؤ٦بر ال٣ُاٖاث الغثِؿُت لخىمُت الضولت وهي ،2012مىظ ؤ٦خىبغ 
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والؤؾ٩ان التروٍجي  ،(LPL) صعاؾت وبىاء حمُ٘ ؤهىإ االإؿا٦ً: الؤؾ٩ان الؤًجاعي الٗام  :وشاغ البىاء

والؤؾ٩ان التروٍجي االإجاوي  ،(LPP) والؤؾ٩ان التروٍجي الٗام ،(AADL) والؤؾ٩ان الؤًجاعي للبُ٘ ،(LPA) االإضٖىم

 .وخضة ؾ٨ىُت ٢ُض الضعاؾت والبىاء 75000وبظل٪ ًبلٜ بحمالي عؤؽ مالها ختى الآن في ججغبت البىاء ؤ٦ثر مً  ؛

بىاء االإؿدكُٟاث واالإهاو٘ ووخضاث الخجمُ٘ لأهىإ مسخلٟت مً االإباوي   :وشاغ الهىضؾت االإضهُت

ما٫ الهُضعول٨ُُت ،االإ٨خبي للاؾخسضامؤو  الاحخماُٖت الخٗلُمُت ت .واٖلأ  :هظ٦غ ،مً بحن الؤهجاػاث الغثِؿُت الجاعٍ

 05  ىاٍ وواصي ؾىٝ وبكامؿدكُٟاث في ولاًت  ع؛ؤصعاع واٚلأ

 ت في ع٢ان  ؛ال٣اٖضة الجىٍ

 ت االإسخلٟت ؛  البنى الخدخُت الٗؿ٨غٍ

 20000 وخضة ؾ٨ىُت مىدكغة في حمُ٘ ؤهداء البلاص. 

اصة بيؿبت  41للئوكاءاث ٢غابت  Cosider بلٜ وكاٍ  ػٍ
 
  1.٪ م٣اعهت بالٗام الؿاب4٤ملُاع مُلاصي مسجلا

Cosider Ouvrage d'Artثالثا: 

ت ،Cosider Ouvrages d'Art ءجم بوكا ٦كغ٦ت  ،  Cosider Groupe SPA وهي قغ٦ت جابٗت الإجمىٖ

ل  30مؿاهمت في   .Cosider Construction بٗض ٞهل قغ٦ت ،2005ؤبغٍ

٦ما وػاعة الضازلُت. و الأقٛا٫ الٗامت  ،مثل الى٣ل بالؿ٨٪ الخضًضًت ٦بري ٢ُاٖاث  ،بحن ٖملائهامً 

 ل٣ىاصٌـ والهُا٧ل الؿاهضة الخانت.الجؿىع واجسخو بةوكاء 

اث. ٖاملا  2700وحكٛل ؤ٦ثر مً  ب االإؿخمغ ٖلى حمُ٘ االإؿخىٍ وجلتزم جدخٟٔ بهم الكغ٦ت مً زلا٫ الخضعٍ

Cosider Ouvrage d'Art  ب غ١ االإى اعَاالإك بصاعةلخدؿحن ٞغ١ االإؿخمغ الخضعٍ باؾدُٗاب  مما ٌؿمذ لها٢٘ ا٘ وٞ

ما٫ الخانت.  ،ج٣ىُاث البىاء الجضًضة غ وج٠ُُ٨ ال٣ىالب وزانت ا٦دؿاب الخ٣ىُاث ووؾاثل جىُٟظ اٖلأ  وجُىٍ

اصة عؤؽ مالها في ٖام  ملُىن  ٢6200ضعها صًىاع حؼاثغي وجد٤ُ٣ بًغاصاث  1.200.000.000بلى  2013م٘ ػٍ

ا ، 2019 صًىاع حؼاثغي في جهاًت الؿىت االإالُت  ُ ج ا وجضعٍ ا ٦بحر   ٗ مما ًجٗلها مً بحن ؤهم  ،قهضث الكغ٦ت جىؾ

 .الكغ٧اث في الجؼاثغ  في ٢ُإ وكاَها
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خماص 2014وخهلذ ٖلحها في ٖام  ،2119مىظ ٖام  ISO 9001 خهلذ ٖلى قهاصة   SGS مً ٢بل هُئت اٖلا

لى وحه الخهىمبالكغ٦ت  ج٣ىم  :ضعاؾت وجىُٟظ الاوكاءاث في مجا٫ البيُت الخدخُت والاقٛا٫ الٗامت وٖ

 خانتالؾـ والأ   الهُا٧ل. 

 ً٤ الخ٣  .مٗالجت الأعى ًٖ َغٍ

  غ ؤوكُت البىاء للميكأث واالإاؾؿاث الخانت بهضٝ جىؾُ٘ االإهاعاث لدكمل ٢ُاٖاث ؤزغي  .جُىٍ

  ٦مغح٘ لخلبُت االإخُلباث الٟىعٍت للؿى١ الجؼاثغي والٗمُل جدضًث ٖملُاتها الخ٨ىىلىحُت وجغؾُش هٟؿها

ت واؾٗت مً الخضماث، و ٖلى وحه الخهىم  .ا٢تراح مجمىٖ

 28 مً ؤ٦ثر بلى لُهل ٦بحر بك٩ل وكاَها مؿخىي  ا فيجدؿى  Cosider Ouvrages d'Art قغ٦ت سجلذ

 2018.1 ؾىت في صج ملُاع 11 م٣ابل 2019ؾىت  صج ملُاع

 Cosider-Carrieresعابػا: مئؾؿت هىؾُضاع للمداحغ 

ت ،1995في الىه٠ الثاوي مً ٖام   Cosider Carrières Spa جم بوكاء ُت الإجمىٖ  وهي قغ٦ت ٞغٖ

Cosider Groupe SPA   خانلت ٖلى قهاصة ISO 9001،  صًىاع  745.500.000بغؤؾما٫  ؛ 2000الؤنضاع

 .حؼاثغي 

جضوع خى٫ جُىع ؤ٣ٞي  ،حٗمل باؾخمغاع ٖلى جغؾُسها في حمُ٘ ؾلى٦ُاتها حضًضة اؾتراجُجُتجيخهج الكغ٦ت 

٘ ؤوكُتها ا خى٫ مجالها الغثِس ي ،ومخىاؾ٤ مضٖىم بدىىَ خمدىع صاثم   .الخٗضًًهى  و  ،وٍ

إحي هظا الازخُاع اوسجاما م٘ الاؾتراجُجُت التي صٖذ بلحها الؿلُاث الٗامت والتي جً٘ ٢ُإ الخٗضًً  وٍ

ؼها في بَاع زُت همبك٩ل ٞٗا٫ يمً الأ نيى وكُت الغثِؿُت التي ًخٗحن حٗؼٍ  .وججضًض الا٢خهاص الىَ

بهخاج ًتر٦ؼ في   Cosider Carrières Spaٞةن وكاٍ  ،حاهب ؤهضاٝ الغبدُت االإالُت وزل٤ ٞغم الٗمل بلى

ؿاٖض ٖلى  ماهى  ، و الجغاهِذ و٦غبىهاث ال٩الؿُىم والغزام ؾِؿاٖض ٖلى جدؿحن حىصة ومخاهت الؤوكاءاث وَ

 .ج٣لُل الخإزحر ٖلى البِئت

ىُت بلىاليكاٍ الظي حهضٝ  ٦ما ٦مهضع لهظه   COSIDER CARRIERES باٖخباع ،ج٣لُل الىاعصاث الىَ

 .االإىخجاث الُبُُٗت

اصًىاعا ملُاعاث  4بةهخاج ٢ُمخه  2019الؿىت االإالُت  COSIDER Carrièresؤجهذ    ما وؿبخههى  و  حؼاثغٍ

ا ًبلٜ  ،٪ مً بحمالي وكاٍ الضٖم 26  ً ا ماص ا 6،280،604ؤي ما ٌٗاص٫ بهخاح   1.َى 
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 COSIDER Alremزامؿا: 

ت للخجضًض والخضمت والهُاهتكغ٦ت الجالحؿمى   غ ٖلى  Cosider Alrem،ؼاثغٍ عؤؽ ما٫ ٢ضعه ، جخىٞ

ت 305.000.000  جم جسهُو وكاٍ قغ٦ت.   Cosider Groupe SPA صًىاع حؼاثغي هي قغ٦ت جابٗت الإجمىٖ

COSIDER Alrem  ت ُت بال٩امل الإغا٣ٞت وصٖم الكغ٧اث الأزغي الخابٗت الإجمىٖ وهي وكُت  .COSIDER الٟغٖ

غباث الؿ٨٪ الخضًضًت  .بك٩ل عثِس ي في مجا٫ نُاهت االإغ٦باث وٖ

ا مجها للخدضًاث وجإزحرها ٖلى الؿى١ في مجالاث وكاَها
 
ا للامخثا٫  Cosider Alrem لم جضزغ ،وبصعا٧ حهض 

داٞٔ ٖلى هٓام خُث ج ،للمخُلباث الضولُت مً خُث مٗاًحر الجىصة واخترام البِئت والصخت والؿلامت االإهىُت

مً زلا٫ ٖملُت بنضاع  ،)الجىصة والصخت والؿلامت والبِئت(جدذ قٗاع دؿىه باؾخمغاع جاالإخ٩امل  و  صاعةالؤ 

  . OHSAS 18001/2007 وفي 14001/2015و ISO 9001 الكهاصاث 

و٦ُل بُجهم ماثت مهىضؽ وؤ٦ثر مً ماثخحن  600ججاوػ حجم مبُٗاث الكغ٦ت ملُاعي صًىاع ل٣ىة ٖاملت ٢ىامها 

 .وؾخحن ج٣ىُا و٦باع الٟىُحن

 جىدكغ هظه البنى .٧ل واخض مخسهو في مجاله لضحها زلار وخضاث جغمُم ج٣٘ في البلُضة والغوٍبت واالإؿُلت ؛

متر مغب٘ مً االإخاحغ ٖلى  4100ومتر مغب٘ مً الىعف  28700بما في طل٪  ،متر مغب٘ 240.000الخدخُت ٖلى مؿاخت 

حن  .مؿخىٍ

غها ومٗضاث الى٣ل واالإىاولت  ،وؾٗذ الكغ٦ت ؤوكُتها لدكمل جإححر الأقٛا٫ الٗامت ،و٦جؼء مً جُىٍ

ٟي الدكُٛل والهُاهت ب مىْ  .و٦ظل٪ جضعٍ

 :كغ٦ت مً زلا٫ الأهضاٝ الخالُتال جىحهاثًم٨ً جلخُو 

  وبىاء وخضاث حضًضة في  ،الاؾخدىاطؤو  /وجىؾُ٘ ٢ضعاث الخجضًض ٖلى مؿخىي الىخضاث ال٣اثمت

 )ٚغب ،حىىب ،مىا٤َ ؤزغي )قغ١ 

 غ وكاٍ وعف الخهيُ٘ االإ٩ُاه٩ُي لخلبُت َلب الٗملاء الضازلُحن والخاعحُحن ب٨ٟاءة ججضًض و  ،جُىٍ

 الخضمت مً ؾىىاث ٖكغ خجاوػ ج التي لماالإٗضاث  زانت الأقٛا٫ الٗامت وآلاث االإىاولت ؛ آلاث ونُاهت

لت لٟترة نُاهتها ًم٨ً والتي  مً لها مُٗىت ؤحؼاء ٖلى الخهى٫  ًم٨ً لا والتي ،الدكُٛل خالت في َىٍ

 .االإهىٗت واالإهىٗحن وبإؾٗاع ٦بحرة في ٦ثحر مً الأخُان  الكغ٧اث مً زانت بإوامغ بلا الؿى١ 
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  ما٫ بٖاصة جإهُل الأحؼاء جدؿحن وكاٍ وعف الٛلاًاث واللخام االإ٩ُاه٩ُي مً ؤحل الضٖم الٟٗا٫ لٖأ

لترمُم مٗضاث الؤهخاج )مدُاث بهخاج و االإؿخٗملت مً آلاث الأقٛا٫ الٗامت وؤٖما٫ الٛلاًاث 

 .(اث الخ٨ؿحرالخغؾاهت ومدُاث الأؾٟلذ ومدُ

  اصة عيا الٗملاء ٟحن مً ؤحل ػٍ ٘ مؿخىي جإهُل االإىْ غ لغٞ ب والخُىٍ ؼ بحغاءاث الخضعٍ اؾخمغاع حٗؼٍ

 1.وبالخالي يمان زُت ٖمل مدؿ٣ت ومىخٓمت

 Cosider Engineering 3 ؾاصؾا

غ االإهً الغثِؿُت االإخٗل٣ت  Cosider Engineering جم ج٩ل٠ُ قغ٦ت ،2011جم بوكائها في ٖام  بمهمت جُىٍ

٘ وهىضؾت الخهمُم وهىضؾت الخىُٟظ والدصخُو والخبرة وصعاؾت الجضوي  بصاعةباالإؿاٖضة في  وهي  .االإكاعَ

ت غ الضعاؾاث والهىضؾت وؤوكُت الخهمُم الٗام صازل االإجمىٖ  .مؿاولت ًٖ جُىٍ

غ  ،ملُىن صًىاع حؼاثغي  320بدىالي  2013ملُىن صًىاع ومبُٗاث ٖام  100بغؤؾما٫ ٢ضعه   قغ٦تجخىٞ

Cosider Engineering   ؼ ض حٗؼٍ ٘ ٖلى هُا١ واؾ٘ مما ًاٍ ٖلى ٢اٖضة مالُت جدُذ لها بحغاء صعاؾاث االإكاعَ

 في اليكاَاث الآجُت: Cosider Engineerin وجخسهوم٩اهتها في الؿى١ 

 ا مً  ،مخسههت في البىاء والأقٛا٫ الٗامت:  الضعاؾاث الٟىُت  ُ وجبضؤ هظه الضعاؾاث ٖلى الخىالي مبضث

زلا٫ عؾم جسُُُي الإلٟاث الخىُٟظ لجمُ٘ اله٣ٟاث الخانت باالإبنى وملخو االإؿىصة الأولُت، ملٟاث 

 .الخىُٟظ للؤقٛا٫ الٗامت

 بصاعة ٘ ٘  :  االإكاعَ  وحكمل مهام الخهمُم والضعاؾاث واالإؿاٖضة واالإغا٢بت والخد٨م في جد٤ُ٣ مكاعَ

 .االإجم٘

 وجخمثل مهمتها في صٖم الٗمُل ؤزىاء ٖملُت جىُٟظ الٗملُاث مً ؤحل الخيؿ٤ُ   :  ٘ االإٟىيتعَ ااالإك بصاعة

 .بحن حاهب الضعاؾت وجىُٟظ الٗمل

مىح للاؾدثماع في صعاؾت الهُا٧ل مثل  2015ٖام  Cosider Engineering دخلتوه٨ظا  باؾتراجُجُت وَ

ت والهُا٧ل الخانت الأزغي.  2االإباوي الظ٦ُت والألُاٝ الًىثُت والبنى الخدخُت البدغٍ

 Cosider Promotion ؾابٗا: 

ل  30في  ،صًىاع حؼاثغي  600.000.000 بغؤؾما٫ ٢ضعه ،COSIDER / Promotion SPA م بوكاء قغ٦تج ؤبغٍ

 .   Cosider Groupe SPA الكغ٦ت الأم ٦إخض ٞغوٕ ،1995
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غ  .البىاء وكا٢ٍىاهُجها الأؾاؾُت االإغاخل االإسخلٟت التي حك٩ل  اهُلا٢ا مًحكمل الأوكُت  ولهظه الٛاًت جىٞ

 :لجمُ٘ بغامجها التروٍجُت

 .مالُتو   تُاالإكغوٕ صعاؾت هىضؾ بصاعة  

٘ بصاعة   تو   ومغا٢بت االإكاعَ ت االإخٗل٣ت بالأوكُت ال٣ٗاعٍ  .االإٗاملاث الخجاعٍ

  .الخسُُِ الٗمغاويو ي التروٍج ال٣ٗاع   

اصة وجىؾُ٘ مجا٫ وكاَها بدىُٟظ بغهامج حهضٝ  Cosider Promotion حٗهضث ،مً هظا االإىٓىع وبهضٝ ػٍ

ت في بلى ٘ ال٣ٗاعٍ غ االإكاعَ ني جُىٍ مً زلا٫ اؾتهضاٝ الكغاثذ الىاٖضة ٖلى وحه  ،حمُ٘ ؤهداء التراب الىَ

االضي ٌك٩ل ٣ُإ الؿُاخت ٦الخهىم طاث ال٣ُمت االإًاٞت االإدضصة  ا مهم  مما ؾِؿاٖض ٖلى  ،للكغ٦ت مغ٦ؼ 

ت همىها  .ج٣ىٍ

ت التي  Cosider Promotion ج٣ضم ت واؾٗت مً االإىخجاث ال٣ٗاعٍ  جتراوح مً جل٪ االإخٗل٣ت بالهُا٧لمجمىٖ

 ٚحرها ؤو  ،االإؿا٦ً قبه الجماُٖت ،الؿ٨ً الجماعي ،ؾ٨ً ٞغصي :ال٨لاؾ٨ُُت مثل

غ ا بالىٓام ا بصاعةجم بوكاء هٓام  ،Cosider Promotion لخُىٍ الإخٗل٤ بالصخت والؿلامت في الجىصة مضٖىم 

ؾُاؾت الكغ٦ت ٖلى الثلازُت الخالُت التي  ٗخمض٦ما ح،، والظي ؾِؿاهم بالخإ٦ُض في جغؾُش ؾُاؾت الكغ٦تالٗمل

 :حك٩ل ؤؾاؾها

  الؤبضإمهمخىا هي. 

 ُٟىا. ٖؼمىا ٖلى البىاء  1واعياء ٖملاثىا ومىْ

 Cosider Géotechnique   3ثامىا 

ُت الغصًئت مٗالجت ص٣ُ٢ت للخٟغ والخ٣ً  ،في الىا٢٘ جخُلب الُبُٗت الجُىلىحُت لبٌٗ الأعاض ي طاث الىىٖ

 .مً بحن ؤمىع ؤزغي  ،والضٖم بىاؾُت ٢ًبان الغبِ

وخماًت الهُا٧ل مً  ،ٞةن الؤوكاءاث ٢ُض الؤوكاء و٦ظل٪ بوكاء مىا٠٢ ؾُاعاث جدذ الأعى ،وباالإثل

ًخُلب هظا  .جخُلب ؤٖما٫ جإؾِـ زانت جخُلب ج٣ىُاث بىاء مىاؾبت ،الًُٟاهاث والٓىاهغ الُبُُٗت الأزغي 

غ صعاؾاث حُؤو  الٗمل  جُىٍ
 
 .ج٣ىُت مخٗم٣تى لا

لا١ هظه الأوكُت  ،وهي قغ٦ت بغحٛالُت ،Teixeira Duarteو   Cosider Groupe SPA مجم٘ ؤوكإ ،لَإ

ت ،2015ىفي ًىلُو.TEIXCO Spa قغ٦ت مسخلُت حؿمى 2006في ٖام  بةٖاصة قغاء حمُ٘  Cosider ٢امذ مجمىٖ

                                                           
1
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ىُت ،Cosider Géotechnique باؾمومىه جم حؿمُتها  ،ؤؾهم االإؿاهم الأحىبي هٟـ  بلى، جيخمي وهي قغ٦ت وَ

ت وتهضٝ  وبظل٪ ؤنبدذ هظه الكغ٦ت ؤنٛغ الكغ٧اث الخابٗت  .ؤن جهبذ عاثضة في مجا٫ وكاَها بلىاالإجمىٖ

تالإ ٣ضع عؤؽ مالها الُىم بؿخماثت ملُىن صًىاع   Cosider Groupe SPA جمىٖ ٠ ٢ىة ٖاملت مً خىالي  .وٍ جىْ

ا مىػٖحن ٖلى مىا٢ٗها االإسخلٟت 120  ٟ  مىْ

ىيي قغ٦ت ،2015ٖام  بلى 2006التي اؾخمغث مً ٖام  ،م٨ىذ هظه الكغا٦ت  Cosider Groupe مهىضس ي وٞ

SPA    ت والخبرة االإثبخت في مسخل٠ ما٫ الخانتمً الاؾخٟاصة مً االإٗغٞ خجؿض  .االإجالاث االإخٗل٣ت بالٖأ وكاٍ وٍ

 .والٗمل ٖلى صٞ٘ الغ٧اثؼ ،مً زلا٫ جى٢ُ٘ ٣ٖىص مُٗىت لبىاء مىا٠٢ ؾُاعاث جدذ الأعىالكغ٦ت 

اصةمؿخىي  بلىمً هظا االإىٓىع ومً ؤحل الاعج٣اء    Cosider جسؼؽ ،هاوكا٫َ في مجا الغٍ

Géotechnique  حر ل ت والأؾاؾُت خىٞ  :الاهضاٝ الآجُت مً زلا٫ ،حمُ٘ الىؾاثل الًغوعٍ

 مىٓمت جخ٠ُ٨ م٘ الٓغوٝ الا٢خهاصًت للبلض ؛ 

 الاعج٣اء بىؾاثل البىاء الخالُت والاؾدثماعاث الجضًضة بما ًخماش ى م٘ الخ٣ىُاث الخضًثت ؛ 

 ب االإؿخمغ ٖلى مسخل٠ ج٣ىُاث االإهً الأؾاؾُت ماعؽ ٖلى االإؿخىي الضولي ،الخضعٍ
 
 1.لا ؾُما جل٪ التي ج

 COSIDER Agrico  للفلاخت  جاؾػا: مئؾؿت هىؾُضاع 

ت ت زبرة مثبخت في مجا٫ الؼعاٖت مً زلا٫    Cosider Groupe SPA ا٦دؿبذ مجمىٖ في ؾُاؾتها الخىمىٍ

ُت  AGRAL    بوكاء وحكُٛل قغ٦ت  .َهااال٣ُإ الؼعاعي في طعوة وك بلى 2010التي جم ه٣لها في ٖام  ،الٟغٖ

غ الؼعاٖت واؾخهلاح الأعاض ي ا مجها للخدضًاث الا٢خهاصًت وؤهمُت جُىٍ
 
ت باؾدثماعاث  ،وبصعا٧ ٢امذ االإجمىٖ

ُت حضًضة ٦2018بحرة في ٖام   ."COSIDER AGRICO" لإوكاء قغ٦ت ٞغٖ

غ ؤ٦ثر مً ٖلى في ولاًت زيكلت حٗمل الكغ٦ت   ججؿضث ُٞما اؾدثماعاث ٦بحرة خُث ٢امذ ب.ه٨خاع 8000جُىٍ

 :ًلي

  غ  ،البيُت الخدخُت الاحخماُٖتجُىٍ

 ( ؾٗت  40آباع االإُاه 
 
 ،(مدُاث ضخ 07ولتر / زاهُت  30بئرا

  االإُاه للغي بؿٗت ً  ،متر م٨ٗب ل٩ل مجها 20000ؤخىاى جسؼٍ

  ًدت ؤولى م٩ىهت م ا 40 حُٛي وخضة عي ٧ل مجها 40جغ٦ُب قغٍ وازخباعاث ج٠ُُ٨ مدانُل  ،ه٨خاع 

 .الخبىب

                                                           
1
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ت لإهخاج بظوع  OAIC-CCLS اجٟا١ م٘ مىٓمت بلىؤصي هظا الأصاء الأو٫  لخسهُو حمُ٘ الأعاض ي االإؼعوٖ

 1.والكٗحر لحنؤهىإ مسخلٟت مً ال٣مذ الهلب وال٣مذ ال

  ػمىمُتال شؿاٌللأ  هىؾُضاع مئؾؿتاالإؼلب الثالث: 

 Cosider Travaux Publics  تقغ٦ت مؿاهمت ًٖ الكغ٦ت الأم وواخضة مً ؤ٦بر الكغ٧اث الخابٗت  مخٟغٖ

ت   Cosider ، ؤزبدذصًىاع حؼاثغي  4،000،000،000، بغؤؽ ما٫ ٢ضعه  Cosider Groupe SPAالإجمىٖ

Travaux Publics  ًت مً زلا٫ الاؾخٟاصة م هٟؿها ٦كغ٦ت عاثضة بلا مىاػٕ في نىاٖت البىاء في الؿى١ الجؼاثغٍ

ض ًٖ زبرة  ا 35جؼٍ  .بًٟل حجم وحىصة بهجاػاتها، و ٖام 

 ًٓهغه الك٩ل الآحي:٦ما  ،  Cosider Groupe SPAًدا٧ي قٗاع والظي نممذ قٗاعها الخام 

 (: عمؼ مئؾؿت هىؾُضاع للأشؿاٌ الػمىمُت1-3الشيل عكم )

 

 االإهضع: االإى٢٘ الغؾمي للماؾؿت

En ligne: https://www.cosider-groupe.dz/fr/cosider-travaux-publics Le: 25/10/2021 

ؼ م٩اهتها ٠ُ وجضعٍب  ،ٞهي حٗخمض الآن ٖلى اؾتراجُجُت الخىمُت االإؿخضامت ،لخٗؼٍ مً زلا٫ بوكاء بغهامج جىْ

ٟحها  .مً ؤحل جدؿحن مهىُتهم  ،عثِس ي لجمُ٘ مىْ

اصتها في ٢ُإ البىاء  Cosider Travaux Puplics حٗتزم قغ٦تو  ٘ عٍ مؿخىي ؤٖلى واالإؿاهمت م٘  بلىعٞ

ا ببيُت جدخُت ؤؾاؾُت ؤ٦ثر بهضٝ الاؾدثماع في مجالاث حضًضة جخُلب ج٣ىُت ٖالُت  ٖملائها في جؼوٍض الضولت صاثم 

 .وكاَهاى همو للاؾخضامت 

 26،425 بلى 2013ٖام  في جهاًتحؼاثغي  ملُىن صًىاع  19،155البالٜ  2012اعجٟ٘ اليكاٍ االإىٟظ في ٖام  

ا بيؿبت  ملُىن صًىاع  ا همى    .٪32مد٣٣ 

                                                           
1
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بسبرة واؾٗت في الخد٨م في بوكاء ؤٖما٫ البيُت الخدخُت الٗامت  Cosider Travaux Publicsجخمخ٘ 

ما٫ التي جم بهخاحها بىجاح مٗترٝ به مما ًجٗلها ٖلى االإؿخىي  الغثِؿُت. ًغح٘ الًٟل بلحها في ٖضص ٦بحر مً اٖلأ

 Cosider Travauxخهلذ خُث  .االاخخٟاّ به بلىتهضٝ  ٩اهتمي وه ،مىاػٕ في مجا٫ وكاَها ني عاثضة بلا الىَ

Publics  ا للمُٗاع الضولي  2006ٖلى قهاصتها في ٖام  ٣  .2000الؤنضاع  ISO 9001وٞ

 مجالاث اليكاٍ الغثِؿُت التي حٗض ال٣ُاٖاث الغثِؿُت لخىمُت البلاص: جيكِ في

ٗت والؿ٨٪ الخضًضًت ومضاعج االإُاعاث  البيُت الخدخُت:٢ؿم ؤٖما٫  • ؤٖما٫ حكُِض الُغ١ والُغ١ الؿغَ

 والهُا٧ل الهىضؾُت.

ما٫ الخانت: بوكاءاث • ت. ٢ؿم اٖلأ  جدذ الأعى وؤٖما٫ بدغٍ

لاث ... بلخ(. م الؿضوص:٢ؿ •  ؤٖما٫ البىاء للميكأث الهُضعول٨ُُت ال٨بحرة )ؾضوص وجدىٍ

 اٖضاص وجىُٟظ اٖما٫ الؿ٨٪ الخضًضًت.   الخضًضًت:٢ؿم ؤٖما٫ الؿ٨٪  •

ا بلٜ  Cosider Travaux Publics خ٣٣ذ
 
ٖلى  ٦بحر و٧ان لها جإزحر بًجابي  ،صًىاع حؼاثغي ملُاع  65وكاَ

ت  ، و٢ض ؾاهمذ ؤ٢ؿامها في هظا اليكاٍ ٧الخالي:االإؿخىي الٗام ليكاٍ االإجمىٖ

 32 ملُاع صج في ٢ؿم الأقٛا٫ الخانت. 

 14  صج في ٢ؿم الؿ٨٪ الخضًضًتملُاع. 

 14  في ٢ؿم البيُت الخدخُتصج ملُاع. 

 05 م الؿضوصملُاع صج ب٣ؿ. 

ىُت.  Cosider Travaux Publicsهٟظث  ٘ الىَ ا مً االإكاعَ ا ٦بحر  بحن الجضو٫ ع٢م )ٖضص  ٘  (2-3وٍ االإكاعَ

٘ في َىع الؤهجاػ الغثِؿُت التي جم جىُٟظها  :واالإكاعَ
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 أهم أوشؼت مئؾؿت هىؾُضاع للأشؿاٌ الػمىمُت االإىجؼة والخالُت(: 2-3الجضوٌ عكم )

٘ االإىجؼة ؤوكُت ٘ الخالُت  االإكاعَ  االإكاعَ

 ،3هم  157 ،ؾض ٞم الخاهجت وؾى١ ؤهغاؽ ؤٖما٫ الؿض

 ،3هم  41 ،ؾض زيكلت

  3هم  75 ،ىؾض ؾُضي مدمض بً َُبت ٖحن الضٞل

 ،3هم  75 ،ؾض بجاًت

 ،3هم  11 ،ؿمؿُلذحو غة ؾض ال٣ُٗض بى٢

 ،3هم  106 ،ؾض ؾُضي ٖبض الله جلمؿان

 3هم  70 ،يكلتزى ؾض حٛاعَؿذ صبلُ

 ،3هم  18 ،. االإؿُلتSoubellaؾض 

ىاٍ  ،3هم  43 ،ؾض ؾ٣لاٞت واٚلأ

 3هم  125 ،ؾض ٚغب جِباػة ٦ٟغ اصًغ

 ،3هم  15 ،ؾى١ ؤهغاؽو ؾض حضعة 

غ واص الخغاف بالجؼاثغ الٗانمت.  جُىٍ

 ؤٖما٫ زانت:

 

ض الخغاف / ٚغاهضي 1الخِ  ،الجؼاثغومتر  بغٍ

٘ غة الؿغَ  ه٤ٟ البىٍ

 ،زلازت ؤهٟا١ ٖلى زِ ؾ٨ت خضًض بغج االإؿُلت

 ،امخضاص عن٠ُ االإُىاء في مُىاء ؤعػٍى

ت.  جضُٖم ؤعنٟت ٢اٖضة حُجل البدغٍ

الجؼاثغ الٗانمت: حي البضع / ٖحن ومتر

 ،الىعجت

 الخغاف / االإُاع ٖحن الىعجت / بغاقي

 ،مُىاء الجؼاثغ الٗانمتجضُٖم ؾضوص 

 ،امخضاص عن٠ُ مُىاء مؿخٛاهم

 ،جىؾُ٘ مُىاء جلمؿان

 مُىاء الهُض الجضًض جلمؿان.

ؤٖما٫ الؿ٨٪ 

 الخضًضًت

ت بكاع   ٦م 210ؾ٨ت خضًض مكغٍ

 ٦م. 67زِ ؾ٨ت خضًض بغج االإؿُلت 

 

ؼو٫   ٧لم  153مؿُلت بىٚ

ىاٍ   ٦م 110الجلٟت اٚلأ

 ٧لم 140الجلٟت بى٢ؼو٫ 

الخدخُت البنى 

 للُغ١ 

٤ زمِـ  ٘ -َغٍ  ،واص الٟىصة الؿغَ

  EPO Air Baseمُاع ٢ؿىُُىت 

 مُاع جبؿت

ت  ،٢اٖضة ع٢ان الجىٍ

 ٘ ٤ الؿغَ مغا٤ٞ عؾىم االإغوع ٖلى الُغٍ

 قغ١ / ٚغب.

 االإهضع: مً اٖضاص الُالبت اٖخماصا ٖلى االإى٢٘ الغؾمي للماؾؿت

https://www.cosider-groupe.dz/fr/cosider-travaux-publics 
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 االإبدث الثاوي: الاحغاءاث االإىهجُت للضعاؾت االإُضاهُت

االإىهج االإخب٘ والظي ؾُم٨ىىا مً  بلىمً ؤحل اؾخٗغاى الاحغاءاث االإىهجُت للضعاؾت االإُضاهُت ؾِخم الاقاعة 

احابت لإق٩الُت الضعاؾت وحؿائلاتها، وؾِخم  بلىاؾخسضام البُاهاث االإجمٗت بك٩ل ٖلمي ومىٓم بُٛت الىنى٫ 

غ الاؾدباهت االإٗخمضة ٦إصاة ٢ُاؽ للضعا اع الىٓغي لأهمىطج الضعاؾت مً قغح خُثُاث بىاء وجُىٍ غى اَلؤ ؾت، وٖ

اث هظه  زلا٫ حٗغ٠ٍ مخٛحراجه وؤبٗاص ٧ل مخٛحر، ووؿخٗغى الُغ١ الاخهاثُت االإؿخسضمت ل٣ُاؽ مؿخىٍ

 ُٖىتها.   زهاثو و االإخٛحراث وصعحت الاعجباٍ والأزغ بُجها، ٦ما ؾِخم جبُان خضوص مجخم٘ الضعاؾت 

: مىهج الضعاؾت غ أصاة اللُاؽهمىطج أ االإؼلب الأوٌ  الضعاؾت وجؼىٍ

ت مً الاحغاءاث البدثُت ىيىٕ اٖخماص الضعاؾت ٖلى االإىهج الىنٟيٞغيذ َبُٗت االإ ، وطل٪ بخُب٤ُ مجمىٖ

، جهيُٟها ومٗالجتها لاؾخسلام صلالاتها ومداولت ون٠ وج٣ُُم  ٧ل مً حىصة و٦ثاٞت زلا٫ حم٘ البُاهاث مً

ت  ومؿخىي الؿلى٥  بصاعةٖملُاث  و٢ُاؽ صعحت  .في ماؾؿت ٧ىؾُضاع للؤقٛا٫ الٗمىمُت بالجلٟت ضاعيالؤباالإٗغٞ

 جإزحر االإخٛحراث االإؿخ٣لت ٖلى االإخٛحر الخاب٘. 

 همىطج الضعاؾت أولا: أ

ن هظه ًم٨ىىا ؤهمىطج الضعاؾت مً ج٣ضًم جهىع واضح الإخٛحراث الضعاؾت، وجدضًض الٗلا٢اث االإخى٢ٗت بح

ً عثِؿُحن االإخٛحر االإؿخ٣ل  ٖملُاث  االإخٛحراث خُث جًم الضعاؾت ت ببٗضحها حىصة ٖملُاث  بصاعةمخٛحرً  بصاعةاالإٗغٞ

ت  ت ومخٛحر جاب٘  الؿلى٥  بصاعة٦ثاٞت ٖملُاث و االإٗغٞ  ، الخىحهالؤبضاعي الخ٨ٟحر بإبٗاصه ) مهاعاث الؤبضاعياالإٗغٞ

ـــــضاُٞٗت( بالإياٞت ى هد ــ ُُٟت. الٗىامل االإٗضلت والتي حكمل بلىالخٗلم، الـ  االإخٛحراث الصخهُت والىْ

ها في بدثىا ٖلى ؤجها االإػغفت اصاعةغملُاث  االإخؿحر االإؿخلل: حؿاهم في التي  "حمُ٘ الٗملُاث الضازلُت ووٗغٞ

ت جهحكاع٦ها صازلُا وزاعحُا  ،جىلُض االإٗغٞ للاؾخٟاصة مجها وزل٤ ٢ُمت مؿخضامت  ،ا، والخُب٤ُ الىاجح لهاوجسؼٍ

ت الا ؤن ؤٚلبها بخ٤ٟ ٖلى بٌٗ  بصاعةٖملُاث  اؾهاماث الباخثحن في صعاؾت٦ثاٞت عٚم و  ،للماؾؿت" االإٗغٞ

ت لإ  ت صاعةالٗملُاث ٦ٗملُاث حىهغٍ لٕا ٖلى الٗضًض مً الضعاؾاث والبدىر في  ما جبحن لىاهى  و  ،االإٗغٞ بٗض اَلا

 الآحي: االإجا٫ والتي هىضح ؤهمها مً زلا٫ الجضو٫ 
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 االإػغفت خؿب بػع الضعاؾاث الؿابلت اصاعة(:  غملُاث 3-3حضوٌ عكم )

 الأبٗاص الؿىت  ال٩اجب 

al & SAHIBZADA, 2020 والاؾخسضام واالإكاع٦ت الاؾخدىاط 

ت، ج٣اؾم ووكغ  2019 ؾػاص بً ًحي ت، جىلُض االإٗغٞ ً االإٗغٞ ت، جسؼٍ ا٦دؿاب االإٗغٞ

ت ت، جُب٤ُ االإٗغٞ  االإٗغٞ

ت  2019 غبضالغخمً الخىالضه تا٦دؿاب االإٗغٞ ت وجُب٤ُ االإٗغٞ ت وجىػَ٘ االإٗغٞ ً االإٗغٞ  وجسؼٍ

Muhammad Shujahata 2019 ت ت ،جىلُض االإٗغٞ ت ،وج٣اؾم االإٗغٞ  وجُب٤ُ االإٗغٞ

XIE&; ZOU 2018 ت ت ،ا٦دؿاب االإٗغٞ ت ،اؾدُٗاب االإٗغٞ ل االإٗغٞ واؾخٛلا٫ ،جدىٍ

ت  االإٗغٞ

ت جُب٤ُو  ج٣اؾم،زؼن ،جىلُضو  ا٦دؿاب ،حصخُو 2018 خمىصة  االإٗغٞ

ت، حكاع٥  2018 الضوؾغي  ت، جىلُض االإٗغٞ ً االإٗغٞ ت، جسؼٍ ا٦دؿاب االإٗغٞ

ت ت، جُب٤ُ االإٗغٞ  االإٗغٞ

Costa & Monteiro1 2016 الاؾخدىاط ً ً والخسؼٍ  الؤبضإو والخُب٤ُ واالإكاع٦ت والخضوٍ

Dalkir Kimiz2, 2011  و ً ت، ج٩ىٍ ً االإٗغٞ ت، جسؼٍ ت، جُب٤ُ  جىػَ٘ا٦دؿاب االإٗغٞ االإٗغٞ

ت  االإٗغٞ

Davenport, & Al.3    1998 .ت االإخاخت ت، اؾخٛلا٫ االإٗغٞ ت، جباص٫ االإٗغٞ  الخهى٫ ٖلى االإٗغٞ

 .الؿاب٣ت الضعاؾاث جدلُل ٖلى بىاء تالُالب بٖضاص مً  ع:االإصض

ٓهغ  بصاعة( ًدبحن ؤن ؤٚلب الضعاؾاث اج٣ٟذ ٖلى مٟهىم ٖملُاث 3-3) ٫ الجضو٫ ع٢ممً زلا ت وٍ االإٗغٞ

اتها،ؤو  الازخلاٝ في مؿمُاث هظه الٗملُاث ت  في مؿخىٍ لُه ٣ٞض اٖخمضها في صعاؾدىا ٖلى الٗملُاث الجىهغٍ وٖ

ً وجؼبُم االإػغفتالتي جخ٤ٟ ٖلحها ؤٚلب الضعاؾاث ) الأعب٘ ه الٗملُاث في و٢ض ها٢كىا هظ(، جىلُض، حشاعن، جسؼٍ

ً مسخلٟحن هما  ت  بصاعةخُث حكحر حىصة ٖملُاث  ،ىصة والىثافتالجصعاؾدىا مً زلا٫ مُٗاعٍ مضي "  بلىاالإٗغٞ

ت )الخى٢ُذ االإىاؾب( ت". ال٨ٟاًت، الض٢ت والؿغٖ ً وجُب٤ُ االإٗغٞ ٦ثاٞت في خحن حٗبر  في جىلُض، حكاع٥، جسؼٍ

ت  بصاعةٖملُاث  ت" ٖلىاالإٗغٞ ً وجُب٤ُ االإٗغٞ  "مضي جىؾ٘ االإاؾؿت في جىلُض، حكاع٥، جسؼٍ

                                                           
1
 Costa, V., & Monteiro, S. (2016). Key knowledge management processes forinnovation: A systematic 

literature review. VINE Journal of Information andKnowledge Management Systems, 46(3), 386–410. 
2
 Dalkir Kimiz, Knowledge Management in Theory anad Practice, 2nd Edition, Cambridge, MA, USA, 

MIT Press,2011, P52. 
3
DAVENPORT, Thomas H., et al. Working knowledge: How organizations manage what they know. 

Harvard Business Press, 1998, 
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ٗبر ٖىه في صعاؾدىا "  الؤبضاعيالؿلىن االإخؿحر الخابؼ:  الؿُا٢اث الخ٣لُضًت، م٘  زاعج الخ٨ٟحر ال٣ضعة ٖلىوَ

ض لخبني ٖملُاث الخُٛحر  ،لخٗلمٗالُت والخىحه بااؾخدًاع الضاُٞٗت ال لخدىلاث ابضاُٖت في  وصٖمها مما ٢ض ًمه 

ملُاتها" بِئت االإىٓمت   وٖ

لى زلاٝ االإخٛحر االإؿخ٣ل  ما٫ التي جىاولذ االإخٛحر الخاب٘ ٢ض ازخلٟذ في اٖخماص  بصاعةن ؤصبُاث ٞةوٖ اٖلأ

 الؤبضإوالباخثحن في مىيىٕ  للؤ٧اصًمُحنما ًٟؿغه ازخلاٝ وحهاث الىٓغ وحٗضص الخلُٟاث الٗلمُت هى  ، و ؤبٗاصه

   :(4-3) الجضو٫ ع٢مًٓهغ في  ماهى  ، و الؤبضاعيالؿلى٥ و 

 خؿب بػع الضعاؾاث الؿابلت  الؤبضاعيالؿلىن  أبػاص(:  4-3جضوٌ عكم )ال

 الأبػاص الؿىت  الياجب 

 الؤبضاعي، وال٣ابلُت للخُٛحر الؤبضاُٖتجىلُض الأ٩ٞاع  2019 غبضالغخمً الخىالضه 

الأنالت في الخُٛحر، االإغوهت الظهىُت، الغقض في اجساط ال٣غاع،  2018 الضوؾغي 

  .في الخ٨ٟحر، خل االإك٨لاث ببضاُٖاالُلا٢ت 

 ٖلى ال٣ضعة للمك٨لاث، االإغوهت،الخؿاؾُت الُلا٢ت، الأنالت، 2018 خمىصة وؿُم 

 .الخدلُلو  الغبِ

Amabile, T. M   2016 في االإجا٫، مهاعاث الخ٨ٟحر الابضاعي، الضاُٞٗت. مهاعاث 

 الخؿاؾُت الخدلُل، ٖلى وال٣ضعة الُلا٢ت واالإغوهت، الأنالت 2015 حىاٌ مدمض الؿػُض

ت، وعوح االإساَغة للخُٛحر، ال٣ابلُت للمك٨لاث،  ؾٗت االإجاػٞ

 .الاجهالاث

 .الؿاب٣ت الضعاؾاث جدلُل ٖلى بىاء تالُالب بٖضاص مً ع:االإصض

هُله الى و٢ض جىاولذ ٦ثحر مً الضعاؾاث الٗغبُت والأحىبُت مخٛحر  الؿلى٥ الؤبضاعي بك٩ل مجمل وصون جٟ

٦ما لاخٓىا ، ٦ما ٢ض ؾب٤ ط٦غه في م٣ضمت هظه الضعاؾت في الجؼء االإخٗل٤ باؾخٗغاى الضعاؾاث الؿاب٣ت ؤبٗاص

 ،George and Zhou (2001)ٖلى هُا١ واؾ٘ م٣ُاؽ حٗخمض  ؤجها اث الأحىبُتالضعاؾمً زلا٫ جدب٘  الٗضًض مً 

ت بحمالا  ٖباعة، جداو٫  13الظي ًخًمً   .٢ُاؽ الأنالت والُلا٢ت والخؿاؾُت للمك٨لاث بياٞت الى عوح االإجاػٞ

 واالإغوهت، الأنالتبماقغاجه  الخفىحر الابضاعي( ًخطح ؤن 4-3مً زلا٫ الأبٗاص االإىضخت في الجضو٫ ع٢م )

جخ٤ٟ ٖلُه حمُ٘ الضعاؾاث ٦إهم ؤبٗاص الؿلى٥ الؤبضاعي،  للمك٨لاث الخؿاؾُت الخدلُل، ٖلى وال٣ضعة الُلا٢ت

٠ًُ البٌٗ مجها ماقغاث ؾلى٦ُت ؤزغي جضٖم الخ٨ٟحر  ي لُخدى٫ مً خالت طهىُت الى ؾلى٥ ًم٨ً الؤبضاعوٍ

ت، وعوح االإساَغة للخُٛحر، ال٣ابلُتعنضه وج٣ُُمه مثل     Amabile, T. M، ؤما الضافػُتو الاجهالاث ؾٗت االإجاػٞ

ُت في مجا٫ االإهمت االإؿىضة للٟغص في االإجاٌ مهاعاثٞخ٠ًُ  الٟغ١ الهٛحرة( ٦مىعص ؤؾاس ي ؤو  )االإهاعاث االإٗغٞ

ما٫.  للؿلى٥ الؤبضاعي في مىٓماث اٖلأ
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لُه ٣ٞض اٖخمضها في صعاؾاجىا زلازت ؤبٗاص للؿلى٥ الؤبضاعي ت االإ٩ىهاث لأمابُل  وٖ  ,Amabileاؾدىاصا الى هٓغٍ

باٖخباع ؤن  الخىحه بالخػلمخُث آزغها اؾدبضاله ببٗض  )مهاعاث في االإجاٌ(م٘ بٌٗ الخُٛحر في مؿمى ؤخض الأبٗاص 

ت االإُلىبت لإهجاػ مهامهم م٘  م٨جهم ا٦دؿاب االإٗغٞ الأٞغاص الظًً ًمل٩ىن هظه االإهاعة هم ؤٞغاص مخٗلمىن باؾخمغاع وٍ

غيُاجه ٦ما ًبِىه ، الضافػُتي، الؤبضاعمهاعاث الخفىحر الاخخٟاّ ببٗضي  ومىه جخطح ؤبٗاص مخٛحراث الضعاؾت وٞ

 الك٩ل الآحي:

 أهمىطج الضعاؾتبىاء (: 2-3الشيل عكم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الضعاؾاث الؿاب٣ت. جدلُل ٖضاص الُالبت اٖخماصا ٖلىبمً  االإصضع:

 

ت  ٦ثاٞت  جُب٤ُ االإٗغٞ

ت  ٦ثاٞت مكاع٦ت االإٗغٞ

ت  حىصة جىلُض االإٗغٞ

ت ً االإٗغٞ  حىصة جسؼٍ

 االإػغفت  اصاعةهثافت غملُاث 

 االإػغفت  اصاعةحىصة غملُاث 
ت  حىصة مكاع٦ت االإٗغٞ

ت  حىصة جُب٤ُ االإٗغٞ

ت  ٦ثاٞت  جىلُض االإٗغٞ

ت ً االإٗغٞ  ٦ثاٞت  جسؼٍ

 االإػغفت  اصاعةغملُاث 

 الؤبضاعيالؿلىن 

 الؤبضاعيمهاعاث الخ٨ٟحر 

الخىحه بالخٗلم 

الضاُٞٗت 

 توالىُُْٟ الصخهُت لٗىاملا

 (الخبرة ؾىىاث ،االإؿخىي الىظُفي الخػلُمي، االإؿخىي  الػمغ، جيـ،)ال
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غ أصاة اللُاؽثاهُا:    جؼىٍ

خماص ٖلى الاؾدباهت ٦إصاة  ،بُٛت حم٘ البُاهاث االإُلىبت واحؿا٢ا م٘ االإىهج  االإسخاع لهظه الضعاؾت جم اٖلا

ت ؤو  للضعاؾت وطل٪ لهٗىبت اؾخسضام الأصواث البدثُت الأزغي ٧االإ٣ابلت واالإلاخٓت غ الؿىىٍ جدلُل الخ٣اعٍ

ت، ول بصاعةللماؾؿت ٦ما اٖخمضجه ال٨ثحر مً الضعاؾاث زانت ل٣ُاؽ ٦ثاٞت وحىصة ٖملُاث  خهل الاؾدباهت االإٗغٞ

 ق٩لها الجهاجي وبُٛت الخإ٦ض مً نلاخُتها و٢ضعتها ٖلى جد٤ُ٣ ؤهضاٝ الضعاؾت، مغث الاؾدباهت ٖبر زلار مغاخل: بلى

 :االإغخلت الأولى

جإؾِؿا ٖلى ؤهمىطج الضعاؾت االإٗخمض، وبىاء ٖلى الأصب الىٓغي والضعاؾاث الؿاب٣ت التي جىاولذ مخٛحراث 

في ق٩لها الأولي  تهضٝ ؤؾاؾا ل٣ُاؽ مخٛحراث وؤبٗاص الضعاؾت، الإداولت  زاصتاؾدباهت  ؤٖضصهاالضعاؾت،

اث  اؾخ٨كاٝ االإماعؾاث  الؿاثضة في االإاؾؿت مدل الضعاؾت والتي بم٨ً ؤن حُٗي نىعة وا٢ُٗت ًٖ مؿخىٍ

لت في مخٛحراث الضعاؾت، وطل٪ مً زلا٫ اجبإ ٖضة مٗاًحر في جهمُمها ؤهمها اؾخٗما٫ مهُلخاث مىاؾبت ومخضاو 

بِئت الٗمل م٘ الخغم ٖلى ؤن ج٩ىن الٗباعاث ٢هحرة  ٢ضع الام٩ان ومدضصة واٖخمضها في طل٪ ٖلى االإلاخٓاث 

ا ، ٦ما اٖخمضها ٖلى م٣اًِـ مد٨مت جبىتها صعاؾاث ؾاب٣ت، عاجىا االإُضاهُت الؿاب٣ت للماؾؿتاالإؿخيبُت مً ػٍ

 وصعاؾت George and Zhou. 2001) )صعاؾتي  ُث اٖخمضها في نُاٚت ٣ٞغاث االإخٛحر الؿلى٥ الؤبضاعي ٖلىخ

ت ٖلى صعاؾتي، ( 2015)حىاٌ،  (، 2019)بً ًحي،  واٖخمضها في نُاٚت ٣ٞغاث  االإخٛحر ٖملُاث بصاعة االإٗغٞ

غي،  وصعاؾت  م٘ احغاء بٌٗ الخٗضًلاث التي ٞغيتها َبُٗت الُٗىت االإضعوؾت.( 2019)هىٍ

 االإغخلت الثاهُت:

نض١ الاؾدباهت الٓاهغي جم ٖغيها ٖلى ٖضص مً الأؾاجظة االإسخهحن في مىيىعي الضعاؾت مً  ولازخباع 

، ومً زم ، ومضي ؾلامت نُاٚتهاؤحل ابضاء آعائهم الإضي ويىح وملاثمت الٗباعاث ل٣ُاؽ ؤبٗاص ومداوع الضعاؾت

ض مً نض١ الاؾدباهت  ، و٧اهذ ؤهم ملاخٓاتهم:ا٢تراح الخٗضًلاث  التي جؼٍ

  نُاٚت بٌٗ الٗباعاث وجبؿُِ مدخىاها؛اٖاصة 

  خظٝ بٌٗ الٗباعاث التي ٢ض ج٨غعث يمىُا في ٖباعاث ؤزغي، خُث ج٣لو ٖضص ٣ٞغاث الاؾدباهت

    ٣ٞغة.  47 بلى٣ٞغة  54مً 

جإؾِؿا ٖلى االإغخلخحن الؿاب٣خحن، وباجبإ ههاثذ وجىححهاث االإد٨محن، جم نُاٚت   االإغخلت الثالثت: 

 ، خُث حاءث ٖباعاتها في حؼثحن عثِؿُحن:النهائي شيلهاالاؾدباهت في 

: وجًمً البُاهاث الصخهُت ممثلت في الجيـ، والٗمغ، واالإؿخىي الخٗلُمي، والبُاهاث  الجؼء الأوٌ

ضص ؾىىاث الخبرة. ُٟي، وٖ ُُٟت ممثلت في: الخهي٠ُ الىْ  الىْ

 ًم االإداوع الخالُت:ٍوجىاو٫ هظا الجؼء الأؾئلت االإخٗل٣ت بمخٛحراث الضعاؾت و  الجؼء الثاوي:
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: ت بصاعة٦ثاٞت ٖملُاث ؤؾئلت مخٗل٣ت باالإخٛحر االإؿخ٣ل  االإدىع الأوٌ خًمً  االإٗغٞ  :بٗاصقملذ الأٖباعة و 13وٍ

  ٣اؽ مً زلا٫  جىلُض ٦ثاٞت: 1البػض ت وٍ  ٖباعاث؛ 4االإٗغٞ

  ٦ثاٞت: 2البػض ً ت وجًمً  جسؼٍ  ٖباعاث؛ 3االإٗغٞ

  ت وزهو  مكاع٦ت ٦ثاٞت: 3البػض  ٖباعاث؛ 3له االإٗغٞ

  ت وزهو له  جُب٤ُ ٦ثاٞت: 4البػض  ٖباعاث. 3االإٗغٞ

ت بصاعةٖملُاث  حىصةؤؾئلت مخٗل٣ت باالإخٛحر االإؿخ٣ل  :ثاوياالإدىع ال   :ؤبٗاصه ٧اهذٖباعة و 14 مخًمىا االإٗغٞ

  ٣اؽ مً زلا٫  جىلُض حىصة: 1البػض ت وٍ  ٖباعاث؛ 4االإٗغٞ

  حىصة: 2البػض ً ت وجًمً  جسؼٍ  ٖباعاث؛ 3االإٗغٞ

  ت وزهو له  مكاع٦ت حىصة: 3البػض  ٖباعاث؛ 4االإٗغٞ

  ت وزهو له  جُب٤ُ حىصة: 4البػض  ٖباعاث. 3االإٗغٞ

 :تالآجُ بٗاص الثلازتالأ ٖباعة قملذ 20 جخًمً الؤبضاعيؤؾئلت مخٗل٣ت باالإخٛحر الخاب٘ الؿلى٥ : لثاالإدىع الثا   

  ؛ٖباعاث 9والظي ًدخىي ٖلى  الؤبضاعيمهاعاث الخ٨ٟحر  :1البػض 

  خًمً ب الخىحه :2البػض  ؛ٖباعاث 05الخٗلم وٍ

  ـــــضاُٞٗت :3البػض ــ  .ٖباعاث 06والظي ًدخىي ٖلى  الـ

لتثالثا:  اث الاججاهاث لُاؽل  االإػخمضة الؼغٍ  واالإؿخىٍ

ال٣ٟغاث التي ًدخىحها ٧ل مخٛحر مً مخٛحراث الضعاؾت، جم اٖخماص  ىلٛغى ٢ُاؽ اججاهاث الٗاملحن هد

٣ا الإ٣ُاؽ  والظي ًخًمً زمـ  Likert لُىغث الخماس يالك٩ل االإٛل٤ في جهمُم ؤصاة ال٣ُاؽ الاؾدباهت وٞ

وػها مدضصا ٣ًابله االإخىؾِ االإغجح الظي ًدضص اججاه االإىا٣ٞت   ٧ل زُاع ٍإزظ، و صائما بلى أبضا زُاعاث  مً 

 ما ًغص جٟهُله في الجضو٫ الآحي: هى  لل٣ٟغة، و 

اث (: مػاًحر كُاؽ الاججاهاث5 -3الجضوٌ عكم )  واالإؿخىٍ

 مً اٖضاص الُالبت اٖخماصا ٖلى الضعاؾاث الؿاب٣ت. االإصضع:

 صائما ؾالبا أخُاها هاصعا أبضا زُاعاث الاحابت

 5 4 3 2 1 الىػن

ــ  2.6 1.8  ـــــــ  2.59 1.79ــــــ   1 االإخىؾؽ االإغجح ـــــ ــ   3.4 3.39 ـــ ـــ ـــــــ   4.2 4.19  ـــ ـــ  5 ـ

 مؿخىي مىسٌٟ الخلُُم

(  2.33 ــــ 1 ) 

 مؿخىي مخىؾِ

 ( 2.34 ــ 3.67 ( 

 مؿخىي مغجٟ٘

ـــــ       (3.68  (5ـ
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والتي جدضص اججاه آعاء الُٗىت   جٓهغ الأوػان االإىا٣ٞت لخُاعاث  م٣ُاؽ ل٨ُغث  ع٢م الجضو٫  زلا٫ مً

 :الآجُتاالإبدىزت ل٣ٟغاث الاؾدباهت خُث ج٩ىن جبٗا للآلُت 

 ِٞحها حاء ما ىهد الٗام الاججاه ؤن بلى( ٌكحر 1879 – 1االإىخمي للمجا٫ ) للٗباعة االإغجح الخؿابي االإخىؾ 

 ؛أبضاهى  

 ىهد الٗام الاججاه ؤن ٌٗني ٞهظا (2859 -188  (بحن ما ًتراوحالظي   للٗباعة االإغجح الخؿابي االإخىؾِ ؤما 

 ؛  هاصعاهى   ٞحها حاء ما جإًُض

 جإًُض ىهد الٗام الاججاه ؤن ٌٗني ٞهظا (  2.6 -3.39) يخمي للمجا٫ ً للٗباعة االإغجح الخؿابي االإخىؾِ ٧ان بطا 

 ؛أخُاهاهى   ٞحها حاء ما

 ِجإًُض ىهد الٗام الاججاه ؤن ٌٗني ٞهظا (4816 -384 ( بحن ما ًتراوح الظي للٗباعة  االإغجح الخؿابي االإخىؾ 

 ؛اؾالبهى   ٞحها حاء ما

  جإًُض ىهد الٗام الاججاه ؤن ٌٗني ٞهظا( 5 – 482 ( بحن ما ًتراوح للٗباعة االإغجح الخؿابي االإخىؾِ ٧انبطا 

 .صائماهى   ٞحها حاء  ما

اث جىاٞغ االإخٛحراث٦ما ًٓهغ اله٠  ملُاؽ لُىغث الأبٗاص، اط اٖخمضها ؤو  الأزحر مً الجضو٫ ج٣ُُما الإؿخىٍ

اجه ) مىسٌٟ، مخىؾِ، مغجٟ٘(، ومىه ٩ًىن ج٣ُُم مؿخىي ٧ل بٗض الثلاثي  مخٛحر خؿب الآلُت الآجُت:ؤو  بمؿخىٍ

 ِالٗام مؿخىاه ؤن ىبل( ٌكحر 2833 – 1االإخٛحر االإىخمي للمجا٫ )ؤو  للبٗض االإغجح الخؿابي االإخىؾ  

 ؛مىسفع

 ؤن ٌٗني ٞهظا (3867 -2834  (بحن ما االإخٛحر الظي ًتراوحؤو  االإغجح للبٗض الخؿابي االإخىؾِ ؤما 

 ؛  مخىؾؽمؿخىاه الٗام 

 مؿخىاه ؤن ٌٗني ( ٞهظا5  -3868ًيخمي للمجا٫ )  االإخٛحرؤو  للبٗض االإغجح الخؿابي االإخىؾِ ٧ان بطا 

  .مغجفؼالٗام 

 مجخمؼ وغُىت الضعاؾت: عابػا

جم اؾ٣اٍ صعاؾدىا ٖلى ٢ُإ الأقٛا٫ الٗمىمُت والبنى الخدخُت ٧ىهه مجا٫ هام ومدىعي في بىاء   

ت والهىاُٖت  غه مً حؿهُلاث لباقي ال٣ُاٖاث الا٢خهاصًت الخجاعٍ ا٢خهاصًاث الأمم وصل٪ مً زلا٫ ما ًىٞ

ضة في هظا االإجا٫ ٖلى االإؿخىي والخضمُت، وازترها ماؾؿت ٧ىؾُضاع للؤقٛا٫ الٗمىمُت  باٖخباعها االإاؾؿت الغاث

ني والإدضوصًت ٢ضعة الُالبت  نٗىبتو االإدلي، ول٨بر حجم االإاؾؿت  الىنى٫ الى ٞغوٖها االإىدكغة ٖبر التراب الىَ
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ٖلى احغاء صعاؾت مسخُت حكمل ؤٚلب هظه الٟغوٕ، ا٢خهغث صعاؾدىا ٖلى ٢ُبحن مً ماؾؿت ٧ىؾُضاع 

خم٘ الضعاؾت في بَاعاث وؤٖىان الخد٨م الٗاملحن ب٣ُبحن بىلاًت ومىه  ًخمثل مج للؤقٛا٫ الٗمىمُت بالجلٟت،

اٚلبهم خُث ٌٗمل  ،الجلٟت بضاثغحي )الجلٟت، ٖحن وؾاعة(، و٢ض اؾدبٗضها ؤٖىان الخىُٟظ لهٗىبت الىنى٫ الحهم

 الض٣ُ٢ت ٖلى ؤؾئلتمما ٢ض لا ًم٨جهم مً الاحابت  ،الكغ٦ت ي٠ُٗ بصاعة٦ما ؤن جىانلهم م٘  ،في وعف البىاء

ت الضعاؾت ٓهغ الجضو٫ الآحي حٗضاص الٗما٫ في ال٣ُبحن  ،زانت ُٞما حٗل٤ باالإخٛحر االإؿخ٣ل ٖملُاث بصاعة االإٗغٞ وٍ

ُُٟت اث الىْ  :وجىػٖهم ٖبر االإؿخىٍ

اث الىظُفُت :(6-3الجضوٌ عكم)  حػضاص الػماٌ في اللؼبحن وجىػغهم غبر االإؿخىٍ

 الػضص االإؿخىي الىظُفي  الػضص الىلي للػاملحن ملغ اللؼب

ؤٖىان  215 مجهم 435 الجلفت صائغة

 جىُٟظ

 87 بَاع

 133 جد٨م ٖىن 

ؤٖىان  195مجهم  402 غحن وؾاعة صائغة

 جىُٟظ

 79 بَاع

 128 جد٨م ٖىن 

  تالُالب بٖضاص مً :االإصضع

لُه ٣ٞض 24وؿبخه ) ومىه اؾتهضٞىا ُٖىت ٖكىاثُت جمثل ما  (200) وػٖىا%( مً مجخم٘ الضعاؾت، وٖ

( اؾدباهت بيؿبت اؾترحإ بلٛذ 156اؾخماعة اؾدباهت ٖلى بَاعاث وؤٖىان الخد٨م الٗاملحن بال٣ُبحن، اؾترحٗىا )

%( 67.5ما ًمثل وؿبت )هى  ( اؾدباهت و 135%(، ؤما ما ٧ان نالخا مجها للخدلُل الاخهاجي ٣ٞض بلٜ ٖضصها )78)

ىضح الجضو٫ الآحي ٖضص الا  بلى  ؾدباهاث االإىػٖت واالإؿترحٗت واالإؿدبٗضة.حجم الُٗىت االإؿتهضٞت. وٍ

 الاؾدباهاث االإىػغت واالإؿترحػت واالإؿدبػضة:(7-3الجضوٌ عكم)

الػضص الاؾدباهاث  ملغ اللؼب

 االإىػغت

حجم  الىوؿبت الاؾترصاص  الصالخت االإؿترحػت

 الػُىت

 %39 78 87 100 بلضًت الجلفت

 %28.5 57 69 100 بلضًت غحن وؾاعة

 %67.5 135 156 200 للاؾدباهاث الىلي االإجمىع

 .تالُالب بٖضاص مً :االإصضع
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 أصواث جدلُل البُاهاث: زامؿا

٣ت الال٨تروهُت في مٗالجت   بٛغى الاحابت ًٖ اق٩الُت الضعاؾت وحؿائلاتها وازخباع ٞغيُاتها اٖخمضها الُغٍ

اعاث االإُضاهُت للماؾؿت، واؾخسضمىا في طل٪ خؼمت البرامج الاخهاثُت للٗلىم  البُاهاث االإجمٗت مً الؼٍ

ت مً الازخباعاث واالإاقغاث الاخهاثُت و  .27الانضاع  Spssالاحخماُٖت  خماص ٖل مجمىٖ  لإحغاءٖلُه جم اٖلا

 الخدلُل الىنٟي والاؾخضلالي للبُاهاث واالإخمثلت في:

 لىصفي:ا الؤخصاء ملاًِـ Descriptive Statistic Measures ٪الضعاؾت مجخم٘ زهاثو لىن٠ وطل 

ت، واليؿب الخ٨غاعاث ٖلى اٖخماصا ت، والاهدغاٞاث الخؿابُت االإخىؾُاث اؾخسغاج بلى بالإياٞت االإئىٍ  االإُٗاعٍ

ت اث وج٣ضًغ الاججاهاث َبُٗت الإٗغٞ  .الضعاؾت مجها جدك٩ل التي واالإخٛحراث الأبٗاص جد٤٣ مؿخىٍ

 ألفا: هغوهبار مػامل Cronbach’s Alpha (α)  ٪مٗامللل خُث ٩ًىن  الضعاؾت ؤصاة زباث ج٣ضًغ بُٛت وطل 

 ؛ر زباجاثللضعاؾت ؤ٧٦اهذ  الصخُذ الىاخض مً ا٢ترب و٧لما والىاخض، الهٟغ بحن جتراوح ٢ُما

 3لبحرؾىن  الاعجباغ مػامل Pearson Correlation Coefficient ٪بحن الؤعجباَُت الٗلا٢اث ل٣ُاؽ وطل 

 ؛الضعاؾت خٛحراثم  التي جيخمي بلحها و٢ُاؽ ٢ىة واججاه الٗلا٢ت بحن  والأبٗاص ال٣ٟغاث

 الالخىاء مػامل  Skewness  ومػامل الخفلؼذ(Kurtosis،)،لازخباع اٖخضالُت الخىػَ٘؛  

  ازخباع الخىػَؼ الؼبُعي للبىاقي(Normality of Residuals)   كُم   ُٞه وٗخمضو Mahalanobis كُم و

Cook's Distance 

 االإؿمىح الخباًً ازخباع Tolerance  الخباًً جضخم مػامل خؿابو  Inflation Factory Variance 

(VIF)؛االإؿخ٣لت االإخٛحراث بحن ٖا٫   اعجباٍ وحىص ٖضم مً للخإ٦ض 

 البؿُؽ الاهدضاع مػامل: Simple Regression Analysis ٪ؤو  بٗض ٖلى  واخض مخٛحرؤو  بٗض ؤزغ ل٣ُاؽ وطل

 ؛واخض مخٛحر

 االإخػضص الاهدضاع مػامل : Multiple Regression Analysis  ٪وجدلُل الضعاؾت، ؤهمىطج نلاخُت لازخباع وطل 

 ؛الخاب٘ االإخٛحر ٖلى وؤبٗاصه االإؿخ٣ل االإخٛحر جإزحر

 جي االإخػضص الاهدضاع جدلُل  صزى٫  لازخباع Stepwise Multiple Regression Analysis  التراهمي الخضعٍ

 ؛الخاب٘ باالإخٛحر الخيبا مٗاصلت في االإؿخ٣لت االإخٛحراث

 ازخباع Independent-Samples (T-test) ٝآعاء في بخهاثُت صلالت طاث ٞغو١ هىا٥ ٧اهذ بطا ما ٖلى للخٗغ 

 ؛الٟئخحن طاث والىُُْٟت الصخهُت للٗىامل جبٗا الضعاؾت مخٛحراث ججاه االإؿخجىبحن
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 الأخاصي الخباًً جدلُل ازخباع One-way ANOVA ٝصلالت طاث ٞغو١ هىا٥ ٧اهذ بطا ما ٖلى للخٗغ 

٣ؿم التي والىُُْٟت الصخهُت للٗىامل جبٗا الضعاؾت مخٛحراث ججاه االإؿخجىبحن آعاء في بخهاثُت
 
مً  ؤ٦ثر بلى ج

 ؛ٞئخحن

 ازخباع  Scheffe Test Analysis الضلالت طاث الٟغو١ مهضع ٖلى الخٗغٝ ؤحل مً ،البػضًت للملاعهاث  

ُُٟت التيو  الصخهُت االإخٛحراث ٞئاث بحن الؤخهاثُت ٣ؿم الىْ
 
 .مً ٞئخحن ؤ٦ثر بلى ج

 اللُاؽالازخباعاث اللبلُت لأصاة : اوياالإؼلب الث

ت مً الازخباعاث الاخهاثُت ال٣بلُت جمهُضا لاحغاء الازخباعاث  ؾىدىاو٫ في هظا الجؼء مً الٟهل مجمىٖ

الغثِؿُت، والتي ؾىٟدو مً زلالها مضي نض١ وزباث ؤصاة ٢ُاؽ الضعاؾت ومضي ملاثمت البُاهاث االإجمٗت 

 لىمىطج الاهدضاع  مً ؤحل ازخباع ٞغيُاث الضعاؾت. 

 أولا: ثباث أصاة اللُاؽ

هٟـ الٓغوٝ ٌٗبر زباث ؤصاة ال٣ُاؽ ًٖ مضي ٢ضعتها ٖلى اؾخ٣غاع الىخاثج في خا٫ اُٖض جُب٣ُها جدذ 

اصةوالكغوٍ ٖلى طاث الُٗىت وان ازخلٟذ الٟتراث الؼمىُت   ؤلٟا ىا مٗامل اؾخسضمجىػَٗها،  ولهظا الٛغى  لٖإ

 و٧اهذ الىخاثج ٦ما هي مبِىت في الجضو٫ الخالي: ،(Reliability) ل٣ُاؽ زباث الاؾخماعة ٦غوهبار 

 للُاؽ ثباث الاؾخماعة. : هخائج مػامل ألفا هغوهبار(8-3)الجضوٌ عكم 

 مػامل الثباث غضص الفلغاث مداوع الضعاؾت

 0.932 14 االإػغفت اصاعةحىصة غملُاث 

 0.761 13 االإػغفت اصاعةهثافت غملُاث 

 0.915 20 الؤبضاعيالؿلىن 

 0.951 47 مخؿحراث الضعاؾت مجخمػت

خماص ٖلى مسغحاث   االإصضع:  Spss V.26 مً بٖضاص الُالبت بالٖا
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ؤن ٢ُم مٗامل ؤلٟا ٦غوهبار ل٩ل مخٛحر مً مخٛحراث الضعاؾت ٢ض  (8-3)جٓهغ الىخاثج التي ٌٗغيها الجضو٫    

لى (03932)و في خضها الأصوى( 0.761) بحن جغاوخذ ما  ٢ُمخه ؤما مٗامل الثباث للضعاؾت ٩٦ل ٧اهذ ،في خضها اٖلأ

ثباث غاٌ جض٫ ٖلى ،و (0.6)حُضة جخجاوػ ال٣ُمت االإؿخدؿىت الإٗامل ؤلٟا  ٢ُم ( وهي0.8مً ) ؤ٦بر (،وهي0.951)

جخمخ٘ به الضعاؾت ٩٦ل، وهظا ٌٗني ؤن ؤصاة الضعاؾت جدؿم بالثباث وؤن البُاهاث التي جم الخهى٫ ٖلحها جسً٘ 

اة لضعحت اٖخماصًت ٖالُت.  ولٛغى ٞدو ؤهمُت ٧ل ٖباعة مً ٖباعاث الاؾخبُان وصوعها في جد٤ُ٣ زباث ؤص

 .الأزغي  ال٣ٟغاث باقي وب٣اء ٣ٞغة خظٝ ال٣ُاؽ، ٞمىا بدؿاب ٢ُم مٗامل ؤلٟا ٦غوهبار في خا٫

 الأزغي  الفلغاث باقي وبلاء فلغة خظف خاٌ في الضعاؾت ثباث مػامل(: 9-3حضوٌ عكم )

 مػامل الثباث ال٣ٟغة مػامل الثباث ال٣ٟغة مػامل الثباث ال٣ٟغة

01 0.951 17 0.950 33 0.950 

02 0.951 18 0.948 34 0.950 

03 0.952 19 0.950 35 0.950 

04 0.953 20 0.949 36 0.949 

05 0.951 21 0.949 37 0.950 

06 0.950 22 0.950 38 0.950 

07 0.951 23 0.951 39 0.950 

08 0.952 24 0.951 40 0.951 

09 0.951 25 0.948 41 0.949 

10 0.950 26 0.948 42 0.950 

11 0.949 27 0.948 43 0.954 

12 0.951 28 0.951 44 0.952 

13 0.950 29 0.949 45 0.952 

14 0.950 30 0.950 46 0.949 

15 0.948 31 0.950 
47 0.950 

16 0.949 32 0.950 

خماص ٖلى مسغحاث   االإصضع:  Spss V.26 مً بٖضاص الُالبت بالٖا

( ل٨ً 43( و)04الثباث جغجٟ٘ في خالتي خظٝ الٗباعجحن ع٢م )( ؤن ٢ُم مٗامل 9-3جٓهغ هخاثج الجضو٫ ع٢م)

لُه وؿخيخج ؤن حم0.003ُ٘( و)0.002بيؿب َُٟٟت ) الٗباعاث  ( ٖلى الخىالي ًٖ باقي ؤٚلب ٖباعاث الاؾدباهت، وٖ
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لُه ؾِخم الاخخٟاّ ب٩ل الٗباعاث جًمُجها في ٖملُت الخدلُل  ٘ ٢ُمت مٗامل الثباث وٖ مهمت ولها ؤزغ  في عٞ

 خهاجي.الا 

 اللُاؽالصضق البىائي لأصاة ثاهُا: 

ت مً االإد٨محن Face validity    بٗض الخإ٦ض مً الهض١ الٓاهغي للاؾدباهت  مً زلا٫ ٖغيها ٖلى مجمىٖ

ت و بصاعةاالإسخهحن في مجالي  ٣ا لخىححهاتهم  الؤبضإاالإٗغٞ ــ ٦ما جم ط٦غه ؾاب٣ا في بىاء ؤصاة ال٣ُاؽ ــ وحٗضًلها وٞ

 الاحؿا١ الضازلي لهاوبازخباع الهض١ البىاجي  و٦ظا ٢ُاؽ مٗامل الثباث لها، في هظا الجؼء ؾى٣ىم ،وههاثدهم

(Content  Validity) ٣ٞغة بالضعحت ال٩لُت لجمُ٘ ٣ٞغاث البٗض الظي جيخمي بلُه،٧ل  اعجباٍ، لبُان مضي 

٦ما جبِىه الجضاو٫  راث الضعاؾت.واٖخمضها مٗاملاث الاعجباٍ بحرؾىن ل٣ُاؽ صعحت الاعجباٍ، وطل٪ لجمُ٘ مخٛح

 الآجُت:

فلغاث مخؿحر هثافت غملُاث اصاعة االإػغفت والضعحت اليلُت للبػض  بحن الاعجباغ ث( مػاملا 10-3الجضوٌ ) 

 الظي جيخمي الُه

ً االإػغفت هثافت جىلُض االإػغفت  هثافت جؼبُم االإػغفت هثافت مشاعهت االإػغفت هثافت جسؼٍ

ع٢م 

 ال٣ٟغة

مٗامل 

 الاعجباٍ

ع٢م 

 ال٣ٟغة

مٗامل 

 الاعجباٍ

ع٢م 

 ال٣ٟغة

مٗامل 

 الاعجباٍ

ع٢م 

 ال٣ٟغة

مٗامل 

 الاعجباٍ

01 0.434** 05 0.625** 08 0.679** 11 0.872** 

02 
0.  

0.423** 
06 0.835** 09 0.895** 12 0.796** 

03 0.613** 07 0.759** 10 0.687** 13 0.729** 

ت غىض مؿخىي طو الاعجباغ  )**( **0.494 04  (α= 0.01)صلالت مػىىٍ

خماص ٖلى مسغحاث   االإصضع:  Spss V.26 مً بٖضاص الُالبت بالٖا
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 بلىمما ٌكحر حمُؼ مػاملاث الاعجباغ حاءث مىحبت،  ًم٨ىىا ال٣ى٫ ؤن (10-3)بىاء ٖلى ما ًٓهغه الجضو٫  

والضعحت ال٩لُت للؤبٗاص التي جيخمي بلحها، االإػغفت  اصاعةأبػاص هثافت غملُاث  بحن حمُ٘ ٣ٞغاثوحىص غلاكت ػغصًت 

ت ٖىض مؿخىي صلالت طو ٦ما ؤن حمُ٘ ال٣ٟغاث ٧ان الاعجباٍ ٞحها  (، خُث جغاوخذ صعحاث الاعجباٍ α= 0.01)مٗىىٍ

لى )02(ٖىض الٗباعة )423. 0.في خضها الأصوى )  (.09(ٖىض الٗباعة ع٢م )0,895( وفي خضها اٖلأ

االإػغفت والضعحت اليلُت للبػض الظي  اصاعةفلغاث مخؿحر حىصة غملُاث  بحن الاعجباغ ث( مػاملا 11-3الجضوٌ ) 

 جيخمي الُه

خماص ٖلى مسغحاث   االإصضع:   Spss V.26 مً بٖضاص الُالبت بالٖا

 بلىمما ٌكحر حمُؼ مػاملاث الاعجباغ حاءث مىحبت،  ًم٨ىىا ال٣ى٫ ؤن( 11-3)بىاء ٖلى ما ًٓهغه الجضو٫  

والضعحت ال٩لُت للؤبٗاص التي جيخمي بلحها، االإػغفت  اصاعةأبػاص حىصة غملُاث  بحن حمُ٘ ٣ٞغاثوحىص غلاكت ػغصًت 

ت ٖىض مؿخىي طو ٦ما ؤن حمُ٘ ال٣ٟغاث ٧ان الاعجباٍ ٞحها  (، خُث جغاوخذ صعحاث الاعجباٍ α= 0.01)صلالت مٗىىٍ

لى14ٖىض الٗباعة ) . (0.603في خضها الأصوى )  .(25(ٖىض الٗباعة ع٢م )0.995)  ( وفي خضها اٖلأ

 

 

 

 

ً االإػغفت حىصة جىلُض االإػغفت  حىصة جؼبُم االإػغفت حىصة مشاعهت االإػغفت حىصة جسؼٍ

ع٢م 

 ال٣ٟغة

مٗامل 

 الاعجباٍ

ع٢م 

 ال٣ٟغة

مٗامل 

 الاعجباٍ

ع٢م 

 ال٣ٟغة

مٗامل 

 الاعجباٍ

ع٢م 

 ال٣ٟغة

مٗامل 

 الاعجباٍ

14 0.603** 18 0.937** 21 0.835** 25 0.995** 

15 0.823** 19 0.727** 22 0.762** 26 0.994** 

16 0.738** 
20 0.928** 

23 0.633** 
27 0.978** 

17 0.815** 24 0.636** 

ت غىض مؿخىي طو الاعجباغ  )**(  (α= 0.01)صلالت مػىىٍ
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 مؼ الضعحت اليلُت للبػض الظي جيخمي الُه الؤبضاعي( مػاملاث الاعجباغ بحن فلغاث الؿلىن 12-3الجضوٌ )

الؤبضاعيمهاعاث الخفىحر  الخػلمب الخىحه   الــــــــضافػُت 

ع٢م 

 ال٣ٟغة

مٗامل 

 الاعجباٍ

ع٢م 

 ال٣ٟغة

مٗامل 

 الاعجباٍ

ع٢م 

 ال٣ٟغة

مٗامل 

 الاعجباٍ

ع٢م 

 ال٣ٟغة

مٗامل 

 الاعجباٍ

28 0.372** 33 0.486** 37 0.619** 42 0.543** 

29 0.532** 34 0.521** 38 0.553** 43 0.577** 

30 0.227** 35 0.519** 39 0.554** 44 0.304** 

31 0.466** 36 0.499** 40 0.218* 45 0.425** 

32 0.451** 41 0.564** 46 0.455** 

ت ٖىض مؿخىي طو الاعجباٍ  (**) صلالت مٗىىٍ (α= 0.01) 47 0.427** 

خماص ٖلى مسغحاث   االإصضع:  Spss V.26 مً بٖضاص الُالبت بالٖا

 مما ٌكحر بلىحمُؼ مػاملاث الاعجباغ حاءث مىحبت،  ًم٨ىىا ال٣ى٫ ؤن( 12-3)بىاء ٖلى ما ًٓهغه الجضو٫ 

والضعحت ال٩لُت للؤبٗاص التي جيخمي بلحها، ٦ما ؤن  ؤبٗاص الؿلى٥ الؤبضاعي بحن حمُ٘ ٣ٞغاثوحىص غلاكت ػغصًت 

ت ٖىض مؿخىي طو حمُ٘ ال٣ٟغاث ٧ان الاعجباٍ ٞحها  (، خُث جغاوخذ صعحاث الاعجباٍ في α= 0.01)صلالت مٗىىٍ

لى30ٖىض الٗباعة ) (0.227خضها الأصوى )  (.37) ٖىض الٗباعة ع٢م (0.619) ( وفي خضها اٖلأ

 ًم٨ىىا ال٣ى٫ ؤنوالتي ؤْهغث احؿا٢ا صازلُا ٖالُا وزباجا بضعحت حُضة حضا،الؿاب٣ت ىخاثج الوجإؾِؿا ٖلى 

ومىه ؾىداو٫ مً زلا٫ االإبدث الخالي  ازخباع ملاثمت البُاهاث لىمىطج  ،أصاة الضعاؾت جخمخؼ باالإصضاكُت االإؼلىبت

والخغوج بةحاباث ًٖ ؤؾئلت جدلُل الىخاثج وبٛغى ، الاهدضاع مً ؤحل ازخباع ٞغيُاث الأزغ التي جبىتها الضعاؾت

 الضعاؾت.
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 وزصائص غُىت الضعاؾت ملائمت البُاهاث لافتراطاث جدلُل الاهدضاع : بدث الثالثاالإ



هجُا بٟغيُاث بٛغى الكغوٕ في ازخباع ٞغيُاث الضعاؾت الٟغيُت الأولى والثاهُت والثالثت والتي حؿمى مى

ت مً الازخباعاث  لاٞتراياث جدلُل الاهدضاع ، هدخاج الى ٞدو مضي ملاثمت البُاهاث الأزغ مً زلا٫ احغاء مجمىٖ

 واالإخمثلت في:

 ؛لبُاهاث الضعاؾت ازخباع الخىػَ٘ الُبُعي 

 ؛ازخباع الاعجباٍ الخُي بحن االإخٛحراث االإؿخ٣لت 

 .٘وحىص ٖلا٢ت زُُت بحن االإخٛحراث االإؿخ٣لت واالإخٛحر الخاب 

 ٌ  لبُاهاث الضعاؾت ازخباع الخىػَؼ الؼبُعي: االإؼلب الأو

 .الخىػَؼ الؼبُعي للبىاقي، ٦ما ؾىٟدو الالخىاء والخفلؼذازخباعي ؾىٗخمض ٨م ٖلى اٖخضالُت الخىػَ٘ للخ

 أولا: ازخباعي الالخىاء والخفلؼذ 

خضالُت   Normality)لازخباع مضي اٖخضالُت البُاهاث االإجمٗت مً زلا٫ الاؾدباهت، جم اؾخسضام ازخباع اٖلا

Test وطل٪ بدؿاب مٗامل الؤلخىاء(Skewness)  ( ومٗامل الخٟلُذKurtosis،)  ت ان ً الإٗغٞ ٗخمض الازخباعٍ وَ

ؤن االإخٛحراث التي جٟى١  ال٣ُم االإُل٣ت الإاقغ  Kline جدب٘ الخىػَ٘ الُبُعي، و٢ض ؤقاع ؤو  ٧اهذ البُاهاث ج٣ترب

( جىن٠ بإجها ٚحر َبُُٗت لأبٗض الخضوص في خحن حٗض ال٣ُم االإُل٣ت الإاقغ الخٟلُذ التي 3الالخىاء لها ال٣ُمت )

ت الخٟلُذ8جخٗضي ال٣ُمت ) ؤهه ًم٨ىىا الخإ٦ض مً  بلىِٞكحرون  Kerr. Hall. and Kozub، ؤما 1( ٢ُم مخُغٞ

ومىه اٖخباع  ،ػَ٘ الُبُعي ب٣ؿمت ٢ُم ٧ل ازخباعي الالخىاء والخٟلُذ ٖلى الخُإ االإُٗاعي ل٩ل مجهمااٞتراى الخى 

ت مىحبا ٧1896ل ال٣ُم االإُل٣ت للىخاثج التي جخٗضي    2ٚحر َبُعي لها جٟلُداؤن ؤو  ؾالباؤو  ٢ُما ملخىٍ

 زخباعاث الىخاثج االإلخهت في الجضو٫ الخالي:الا ؤْهغث 

 

 

                                                           
1
غ، البدث كضعاث أثغًىؾ٠ مضو٧ي،    مجمىغت صعاؾت- الصىاغُت للمئؾؿاث الؤبضاعي الأصاء غلى الخىىىلىجي، الؤبضاع وكضعاث والخؼىٍ

 151 -150، م م 2019ؤَغوخت ص٦خىعاه، حامٗت بؿ٨غة، الجؼاثغ،  -الجؼائغ في والىهغومجزلُت الالىتروهُت الصىاغت كؼاع في مئؾؿاث
ت للخظامًٖبض الؿلام خماصوف،  2 ، االإىار الخىظُمي وغلاكخه بالخمىحن الىظُفي وأثغهما غلى الأصاء الؿُاقي لضي مىظفي الخلأًا الجىاعٍ

267،  م2019ؤَغوخت ص٦خىعاه، حامٗت ؾ٠ُُ، الجؼاثغ،
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 الضعاؾت خؿحراثالإ Skewness : هخائج ازخباع(13-3)الجضوٌ عكم 

 Skewness Std.E SK Skewness Std.E SK مداوع الضعاؾت

 اصاعةحىصة غملُاث 

 االإػغفت

-0.724 0.379 -1.910 

 اصاعةهثافت غملُاث 

 االإػغفت

-0.337 0.379 -0.889 

 1.686- 0.379 0.639- االإػغفت اصاعةغملُاث 

 0.633  0.379 0.240 الؤبضاعيالؿلىن 

خماص ٖلى مسغحاث   االإصضع:  Spss V.26 مً بٖضاص الُالبت بالٖا

( ٦ما ؤن ٢ُم 3( ؤن ال٣ُم االإُل٣ت  للالخىاء لجمُ٘ االإخٛحراث حاءث ؤ٢ل مً )13-3جٓهغ هخاثج الجضو٫ ع٢م)

مىه وؿخيخج ؤن جىػَ٘ البُاهاث لجمُ٘  ]1.96+،1.96-[اليؿب الخغحت للالخىاء خ٣٣ذ قغٍ اهخمائها للمجا٫ 

ا ؾلبا ولا اًجابا.  االإخٛحراث لِـ ملخىٍ

 الضعاؾت خؿحراثالإ Kurtosis: هخائج ازخباع (14-3)الجضوٌ عكم 

خماص ٖلى مسغحاث   االإصضع:  Spss V.26 مً بٖضاص الُالبت بالٖا

( ٦ما ؤن  8( ؤن ال٣ُم االإُل٣ت  للخٟلُذ لجمُ٘ االإخٛحراث حاءث ؤ٢ل مً )14-3) جٓهغ هخاثج الجضو٫ ع٢م

ما ًٟي بال٣اٖضة اللاػمت هى  و   ] 1.96، +1.96-[٢ُم اليؿب الخغحت للخٟلُذ خ٣٣ذ قغٍ اهخمائها للمجا٫ 

 للخٟلُذ الُبُعي.

 ثاهُا: الخىػَؼ الؼبُعي للبىاقي

والتي ًجب ؤن لا  Mahalanobis وٗخمض ٢ُم    Normality of Residualsلازخباع الخىػَ٘ الُبُعي للبىاقي

ت ومؿخىي الضلالت 2جخجاوػ ٢ُم ٧ا خُث حٗبر  Cook's Distanceووٗخمض ٢ُم  ،االإجضولت ٖىض هٟـ ٢ُم الخغٍ

ض  ت، وباحغاء الازخباعاث اللاػمت باؾخسضام حىصة ٖملُاث  ( ًٖ اخخمالُت1ًٖ )ال٣ُم التي جؼٍ وحىص ال٣ُم االإخُغٞ

 Kurtosis Std.E Ku Kurtosis Std.E Ku مداوع الضعاؾت

 اصاعةحىصة غملُاث 

 االإػغفت

-0.300 0.414 -0.724 

 اصاعةهثافت غملُاث 

 االإػغفت

-0.717 0.414 -1.731 

 0.618- 0.414 0.256- االإػغفت اصاعةغملُاث 

 1.879- 0.414 0.778- الؤبضاعيالؿلىن 
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ت  بصاعة ت ٦مخٛحراث مٟؿغة بصاعة٦ثاٞت ٖملُاث و االإٗغٞ ٦مخٛحر جاب٘  ٧اهذ الىخاثج الخالُت  الؤبضاعيالؿلى٥ و  االإٗغٞ

  (15-3واالإىضخت في الجضو٫ ع٢م)

 (Normality of Residuals): هخائج ازخباع (15-3)الجضوٌ عكم 

 Cook's Distanceكُمت  Mahalanobis  كُمت 

9.626 .0360 

خماص ٖلى مسغحاث   االإصضع:  Spss V.26 مً بٖضاص الُالبت بالٖا

( وهي ٢ُمت ؤ٢ل مً ال٣ُمت 9.626حاءث )Mahalanobis  ( ؤن ٢ُمت 15-3) هلاخٔ مً بُاهاث الجضو٫ ع٢م

ت 0.01( ٖىض مؿخىي صلالت اخهاثُت )13.82والتي حؿاوي ) 2الخغحت ٧ا ىض صعحت خغٍ ٦ما حاءث ٢ُمت  ،2( وٖ

Cook's Distance ( 0360.ؤ٢ل مً الىاخض خُث سجلذ). 

ت  م٨ً الخإ٦ض مً جىػٕ البىاقي جىػٖا َبُُٗا مً زلا٫ عؾم مىدنى الاخخما٫ الُبُعي للبىاقي االإُٗاعٍ   وٍ

Normal Probability Plot ٓهغ الك٩ل  خُث ٧لما ا٢تربذ البىاقي مً زِ الاهدضاع ٧لما ٧ان جىػَٗها َبُُٗا وٍ

  للمىدىُاث باليؿبت لٟغيُاث الأزغ الثلازت الخانت بالضعاؾت:( مسغحاث البرهامج 3-3ع٢م )

ت للاهدضاع الخاص بفغطُاث الضعاؾت3-3الشيل عكم )  (: مىدجى الاخخماٌ الؼبُعي للبىاقي االإػُاعٍ

خماص ٖلى مسغحاث   االإصضع:  Spss V.26 مً بٖضاص الُالبت بالٖا

م٨ىىا جُب٤ُ  ومىه وؿخيخج ؤهه لا ت مخٗضصة للمخٛحراث وٍ هدضاع لازخباع ٞغيُاث همىطج الا جىحض ٢ُم مخُغٞ

ما ٌؿمذ هى  ؤن بُاهاث الضعاؾت جدب٘ جىػَٗا َبُُٗا و  ( وؿخيخج14-3)و( 13-3ع٢م )ومً زلا٫ الجضولحن  الضعاؾت.

 لىا باٖخماص ؤصواث الخدلُل الخانت بالازخباعاث االإٗلمُت.

 الاعجباغ الخؼي بحن االإخؿحراث : ازخباع االإؼلب الثاوي

قبه جام بحن االإخٛحراث االإؿخ٣لت وجسو ؤو  وحىص اعجباٍ ٖا٫ جام بلى (Multicollinearity)حكحر الٓاهغة  

دضر هظا الاعجباٍ مك٩لت جطخُم مٗامل الخدضًض مما ٢ض ٣ًلل مً مهضا٢ُت  هماطج الؤهدضاع  االإخٗضص، وٍ

 VIF: Inflation Factoryالىخاثج، وللخإ٦ض مً ٖضم خضور الٓاهغة ه٣ىم بدؿاب مٗامل جطخم الخباًً 

3الفرضٌة 2الفرضٌة 1الفرصٌة
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Variance)  ًٖ ؤًًا بازخباع الخباًً االإؿمىح  (، وه٣ىم10ال٣ُمت )والظي ًجب ؤن ٣ًل(Tolerance)  والظي

لُه ؾى٣ىم0.1ًد٤٣ ٢ُما ؤٖلى مً )ًجب ؤن  ً ٖلى ٧ل الأبٗاص واالإخٛحراث التي ؾىسًٗها  (، وٖ باحغاء الازخباعٍ

 في الٟغيُاث الغثِؿُت الأولى والثاهُت والثالثت.لىمىطج الاهدضاع االإخٗضص 

 االإػغفت صاعةا(: هخائج ازخباع الاعجباغ الخؼي بحن أبػاص مخؿحر هثافت غملُاث 16-3الجضوٌ عكم)

خماص ٖلى مسغحاث   االإصضع:   Spss V.26 مً بٖضاص الُالبت بالٖا

ت حاءث  بصاعةلأبٗاص ٦ثاٞت ٖملُاث  االإؿمىح الخباًًؤن حمُ٘ ٢ُم  ()  ع٢م الجضو٫  زلا٫ مً ًخطح  االإٗغٞ

( VIF)(، ٦ما سجلذ ٢ُم مٗامل جطخم الخباًً  0.733 – 0.501( خُث جغاوخذ بحن )0.01ال٣ُمت )ؤ٦بر مً 

لُه1.996-1.365( خُث حاءث يمً االإجا٫ )10ؤ٢ل مً )مٗاملاث  ٖضم وحىص اعجباٍ ٖا٫ بحن   بلىهسلو  (، وٖ

ت بصاعة٦ثاٞت ٖملُاث ؤبٗاص االإخٛحر االإؿخ٣ل   لا جىحض مك٩لت الخٗضصًت الخُُت في الىمىطج مً ؤحل  ومىه االإٗغٞ

  ازخباع الٟغيُت الأولى.

االإػغفت اصاعة(: هخائج ازخباع الاعجباغ الخؼي بحن أبػاص مخؿحر حىصة غملُاث 17-3الجضوٌ عكم)   

خماص ٖلى مسغحاث   االإصضع:  Spss V.26 مً بٖضاص الُالبت بالٖا

الخباًً االإؿمىح  الأبػاص االإخؿحر االإؿخلل

(Tolerance) 

مػامل جضخم  

 (VIFالخباًً  )

 اصاعةهثافت غملُاث 

 االإػغفت

 1.547 0.646 هثافت جىلُض االإػغفت

ً االإػغفت  1.897 0.527 هثافت جسؼٍ

 1.470 0.680 هثافت مشاعهت االإػغفت

 1.227 0.815 هثافت جؼبُم االإػغفت

الخباًً االإؿمىح  الأبػاص االإخؿحر االإؿخلل

(Tolerance) 

مػامل جضخم 

 (VIFالخباًً  )

 اصاعةحىصة غملُاث 

 االإػغفت

 2.349 0.426 حىصة جىلُض االإػغفت

ً االإػغفت  2.179 0.459 حىصة جسؼٍ

 1.369 0.730 حىصة مشاعهت االإػغفت

 2.654 0.377 حىصة جؼبُم االإػغفت
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ت  بصاعةلأبٗاص حىصة ٖملُاث  االإؿمىح الخباًًؤن حمُ٘ ٢ُم  (17-3) ع٢م الجضو٫  زلا٫ مً ًخطح  االإٗغٞ

(، ٦ما سجلذ ٢ُم مٗامل جطخم الخباًً  0.730 – 0.377( خُث جغاوخذ بحن )0.01حاءث ؤ٦بر مً ال٣ُمت )

(VIF( ًمٗاملاث ؤ٢ل م )لُه هسلو 2.654-1.369( خُث حاءث يمً االإجا٫ )10 ٖضم وحىص اعجباٍ   بلى(، وٖ

ت بصاعةحىصة ٖملُاث ٖا٫ بحن ؤبٗاص االإخٛحر االإؿخ٣ل   لا جىحض مك٩لت الخٗضصًت الخُُت في الىمىطج ومىه  االإٗغٞ

  مً ؤحل ازخباع الٟغيُت الثاهُت.

 االإػغفت اصاعة(: هخائج ازخباع الاعجباغ الخؼي بحن أبػاص مخؿحر  غملُاث 18-3الجضوٌ عكم) 

خماص ٖلى مسغحاث   االإصضع:   Spss V.26 مً بٖضاص الُالبت بالٖا

ت حاءث ؤ٦بر مً  بصاعةالإخٛحري ٖملُاث  االإؿمىح الخباًًؤن ٢ُمت (18-3) ع٢م الجضو٫  زلا٫ مً ًخطح االإٗغٞ

ؤ٢ل  ( وهيVIF( )1.813الخباًً  )(، ٦ما سجلذ ٢ُمت مٗامل جطخم 0.552( خُث سجلذ ال٣ُمت )0.01ال٣ُمت )

لُه هسلو  ،(10مً ) ت بصاعة٦ثاٞت ٖملُاث ٖضم وحىص اعجباٍ ٖا٫ بحن ؤبٗاص االإخٛحر االإؿخ٣ل    بلىوٖ ومىه    االإٗغٞ

  الىمىطج مً ؤحل ازخباع الٟغيُت الثالثت.في  لا جىحض مك٩لت الخٗضصًت الخُُت

م٨ً الخإ٦ض مً الىخاثج الؿاب٣ت مً زلا٫ اؾخسضام مٗاملاث اعجباٍ بحرؾىن  بحن ؤبٗاص ٧ل  (Pearson)وٍ

الخُي بحن االإخٛحراث  ( ؤن قغٍ ٖضم الاعجبا0.8ٍالتي لا جخٗضي )وحكحر ال٣ُم الإٗاملاث بحرؾىن  ،مخٛحر مؿخ٣ل

 االإؿخ٣لت مخد٤٣.

ٓهغ الجضو٫ ع٢م  االإخٛحر االإؿخ٣ل ٦ثاٞت  بحن ؤبٗاص (Pearson)مٗاملاث اعجباٍ بحرؾىن ٢ُم  (19-3)وٍ

ت:   ٖملُاث بصاعة االإٗغٞ

 

 

 

 

االإخؿحر 

 االإؿخلل
 الأبػاص

الخباًً االإؿمىح 

(Tolerance) 

مٗامل جطخم 

 (VIF)الخباًً  

 اصاعةغملُاث 

 االإػغفت

 1.813 0.552 االإػغفت اصاعةحىصة غملُاث 

 1.813 0.552 االإػغفت اصاعةهثافت غملُاث 
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 االإػغفت اصاعة(: مصفىفت الاعجباغ بحن أبػاص االإخؿحر االإؿخلل هثافت غملُاث 19-3الجضوٌ عكم)

هثافت جىلُض  الأبػاص

 االإػغفت

 ً هثافت جسؼٍ

 االإػغفت

هثافت مشاعهت 

 االإػغفت

هثافت جؼبُم 

 االإػغفت

هثافت جىلُض 

 االإػغفت

1    

 ً هثافت جسؼٍ

 االإػغفت

0.548** 1 

هثافت مشاعهت 

 االإػغفت

0.329** 0.564** 1 

 1 **0.230 **0.341 **0.404 هثافت جؼبُم االإػغفت

خماص ٖلى مسغحاث   االإصضع:  Spss V.26 مً بٖضاص الُالبت بالٖا

ت  بصاعةؤن حمُ٘ مٗاملاث الاعجباٍ بحن ؤبٗاص مخٛحر ٦ثاٞت ٖملُاث  (19-3)هخاثج الجضو٫ ع٢محكحر  االإٗغٞ

ت(، خُث سجل ؤٖلى اعجباٍ بحن بٗضي 0.8ؤ٢ل مً )حاءث  ً االإٗغٞ ت ب٣ُمت و  ٦ثاٞت جسؼٍ ٦ثاٞت مكاع٦ت االإٗغٞ

ت. بصاعةها٦ض الىدُجت الؿاب٣ت بٗضم وحىص مك٩لت الخٗضصًت الخُُت بحن ؤبٗاص ٦ثاٞت ٖملُاث  (، ومىه0.60)  االإٗغٞ

ٓهغ    حىصةاالإخٛحر االإؿخ٣ل  بحن ؤبٗاص (Pearson)مٗاملاث اعجباٍ بحرؾىن ٢ُم  (20-3الجضو٫ ع٢م)وٍ

ت:   ٖملُاث بصاعة االإٗغٞ

 االإخؿحر االإؿخلل حىصة غملُاث اصاعة االإػغفت(: مصفىفت الاعجباغ بحن أبػاص 20-3الجضوٌ عكم)

خماص ٖلى مسغحاث   االإصضع:  Spss V.26 مً بٖضاص الُالبت بالٖا

ت  بصاعة( ؤن حمُ٘ مٗاملاث الاعجباٍ بحن ؤبٗاص مخٛحر حىصة ٖملُاث 20-3ع٢م)حكحر هخاثج الجضو٫  االإٗغٞ

ً االإػغفت حىصةو جؼبُم االإػغفت  حىصةاعجباٍ بحن بٗضي (، خُث سجل ؤٖلى 0.8حاءث ؤ٢ل مً )  ُمتب٣ جسؼٍ

حىصة جىلُض  الأبػاص

 االإػغفت

 ً حىصة جسؼٍ

 االإػغفت

حىصة مشاعهت 

 االإػغفت

حىصة جؼبُم 

 االإػغفت

    1 حىصة جىلُض االإػغفت

ً االإػغفت  1 **0.609 حىصة  جسؼٍ

 1 **0.389 **0.508 حىصة  مشاعهت االإػغفت

 1 **0.368 **0.715 **0.701 حىصة  جؼبُم االإػغفت
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 بصاعةومىه ها٦ض الىدُجت الؿاب٣ت بٗضم وحىص مك٩لت الخٗضصًت الخُُت بحن ؤبٗاص حىصة ٖملُاث  ،(0.697)

ت .   االإٗغٞ

ٓهغ الجضو٫ ع٢م) ًً االإؿخ٣لحن ٦ثاٞت ٖملُاث االإخٛحر بحن  (Pearson)( ٢ُم مٗاملاث اعجباٍ بحرؾىن 21-3وٍ

ت وحىصة ٖملُاث بصاعة  ت:بصاعة االإٗغٞ  االإٗغٞ

 االإػغفت اصاعة(: مصفىفت الاعجباغ بحن أبػاص االإخؿحر االإؿخلل غملُاث 21-3الجضوٌ عكم)

 االإػغفت اصاعةحىصة غملُاث  االإػغفت اصاعةهثافت غملُاث  الأبػاص

 **0.670 1 االإػغفت اصاعةهثافت غملُاث 

 1 **0.670 االإػغفت اصاعةحىصة غملُاث 

خماص ٖلى مسغحاث   االإصضع: Spss V.26 مً بٖضاص الُالبت بالٖا

ً( ؤن مٗامل الاعجباٍ بحرؾىن بحن 21-3هخاثج الجضو٫ ع٢م)حكحر   ذ(، خُث سجل0.8حاءث ؤ٢ل مً ) االإخٛحرً

ت .  بصاعةا٦ض ٖضم وحىص مك٩لت الخٗضصًت الخُُت بحن ؤبٗاص ٖملُاث ما ً  هى(، و 0.670ت )٢ُم  االإٗغٞ

 الػلاكت الخؼُت بحن االإخؿحراث االإؿخللت واالإخؿحر الخابؼازخباع ثاهُا: 

ٖملُاث بصاعة  ازخباع الٗلا٢ت الخُُت بحن االإخٛحراث االإؿخ٣لتؾىداو٫ مً زلا٫ هظا الجؼء مً االإبدث 

ت  ت، ٦ثاٞت ٖملُاث بصاعة االإٗغٞ ت، حىصة ٖملُاث بصاعة االإٗغٞ الؿلى٥ الؤبضاعي، جم اؾخسضام  واالإخٛحر الخاب٘االإٗغٞ

خم اٖخماص ال٣ُم الأ٦بر مً ، Pearson Correlation Coefficient امل الاعجباٍ بحرؾىن مٗ ٣٦ُم جض٫  (0.30)وٍ

ٓهغ الجضو٫ ع٢م )ى وحىص اعجباٍ زُي بحن االإخٛحراث، ٖل  ( هخاثج مٗامل الاعجباٍ بحن مخٛحراث الضعاؾت:22-3وٍ

  ٌ  ( هخائج مػامل الاعجباغ بحن مخؿحراث الضعاؾت22-3عكم ) الجضو

 

الؿلىن الؤبضاعي   الأبعاد الخػلمب الخىحه مهاعاث الخفىحر الؤبضاعي   الــــــــضافػُت 

 هثافت غملُاث اصاعة االإػغفت
0.575

**
 0.545

**
 0.535

**
 0.436

**
 

 حىصة غملُاث اصاعة االإػغفت
0.727

**
 0.667

**
 0.647

**
 0.613

**
 

 غملُاث اصاعة االإػغفت
0.691

**
 0.631

**
 0.618

**
 0.588

**
 

ت غىض مؿخىي طو الاعجباغ  )**(  (α= 0.01)صلالت مػىىٍ

خماص ٖلى مسغحاث   االإصضع:  Spss V.26 مً بٖضاص الُالبت بالٖا
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( ؤْهغث االإخٛحراث االإؿخ٣لت ٖلا٢اث اعجباٍ مٗخبرة 22-3مً زلا٫ اؾخ٣غاء ال٣ُم الٓاهغة في الجضو٫ ع٢م )

ؤ٦بر ٢ُمت ، خُث سجلذ (α= 1811)باالإخٛحر الخاب٘ الؿلى٥ الؤبضاعي وحمُ٘ ؤبٗاصه وطل٪ ٖىض مؿخىي صلالت 

ت ت،  (0.727)الؿلى٥ الؤبضاعي بما ٌؿاوي و  الإٗامل بحرؾىن بحن حىصة ٖملُاث بصاعة االإٗغٞ وهي ٖلا٢ت اعجباٍ ٢ىٍ

ت وبٗض الضاُٞٗت ب٣ُمت حاء و  ما ٌكحر هى  ، و (0.30)وهي ٢ُمت جخجاوػ  0.436ؤصهاها بحن ٦ثاٞت ٖملُاث بصاعة االإٗغٞ

 االإؿخ٣لت واالإخٛحر الخاب٘.الى وحىص ٖلا٢ت زُُت بحن االإخٛحراث 

لُه مً زلا٫ الٗغى الؿاب٤ في هظا االإبدث خُث ؤزبدذ الىخاثج اٖخضالُت جىػَ٘ البُاهاث االإجمٗت،  وٖ

ضم وحىص اعجباٍ طاحي بحن االإخٛحراث االإؿخ٣لت و  ٖضم وحىص مك٩لت الخٗضصًت الخُُت التي ٢ض جازغ ٖلى هخاثج وٖ

ت، االإخٛحراث االإؿخ٣لت٘ حمُؤْهغث ازخباع الاهدضاع االإخٗضص، ٦ما  حىصة ٖملُاث بصاعة  )ٖملُاث بصاعة االإٗغٞ

ت( ت، ٦ثاٞت ٖملُاث بصاعة االإٗغٞ ٖلا٢اث اعجباٍ مٗخبرة باالإخٛحر الخاب٘ الؿلى٥ الؤبضاعي وحمُ٘ ؤبٗاصه وطل٪  االإٗغٞ

ملاثمت لاٞتراياث همىطج ، ًم٨ىىا ال٣ى٫ ؤن البُاهاث االإجمٗت مً الضعاؾت االإُضاهُت (α= 0.01)ٖىض مؿخىي صلالت 

ما ؾىدىاوله بص يء مً الخٟهُل في االإبدث هى  الاهدضاع مما ٌؿمذ لىا بازخباع ٞغيُاث الأزغ الثلازت لضعاؾدىا و 

 الثاوي مً الٟهل االإىالي في هظه الضعاؾت.

 الخصائص الشخصُت والىظُفُت لػُىت الضعاؾت غغض :االإؼلب الثالث

ُُٟت لُٗىت ىن٠ الخهاثو ب االإخٗل٣تهخاثج الضعاؾت االإُضاهُت  الجؼء هظا في ؾىٗغى الصخهُت والىْ

اث مخٛحراث الضعاؾت وازخباع ٞغيُاتهاالضعاؾت   .، وطل٪ جمهُضا للخٟهُل في هخاثج ٢ُاؽ مؿخىٍ

 جدلُل البُاهاث الشخصُت لػُىت الضعاؾت:و غغض  -أ 

ت، الجيـوهي: ؾىدىاو٫ جدلُل البُاهاث الصخهُت مً زلا٫ زلازت ؤبٗاص    االإؿخىي ، الفئت الػمغٍ

 ، وبٗض مٗالجت البُاهاث حاءث الىخاثج الخالُت:الخػلُمي
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 : جىػَؼ غُىت الضعاؾت خؿب البُاهاث الشخصُت(23-3) الجضوٌ عكم

 المئوية النسبة التكرار البيان البُاهاث الشخصُت

 الجيـ
 92.6% 125 طهغ

 7.4% 10 اهثى

 100% 135 االإجمىع

ت  الفئت الػمغٍ

 25.9% 35 ؾىت 30أكل مً

 28.9% 39 ؾىت 40 الى 31مً 

 40.7% 55 ؾىت 50الى 41مً

 4.4% 6 ؾىت 50أهثر مً 

 100% 135 االإجمىع

االإؿخىي 

 الخػلُمي

 8.1% 11 ثاهىي 

ً االإهني  18.5% 25 شهاصة الخىىٍ

 30.4% 41 شهاصة لِؿاوـ

 41.5% 56 شهاصة ماؾتر / مهىضؽ صولت

 1.5% 2 شهاصة ماحؿخحر

 100% 135 االإجمىع

خماص ٖلى مسغحاث   االإصضع:  Spss V.26 مً بٖضاص الُالبت بالٖا

حاء لهالح (الجيـالجيـ )ؤن جىػٕ ؤٞغاص الُٗىت خؿب  (23-3ع٢م ) ًخطح لىا مً زلا٫ الجضو٫ ؤٖلاه

اث٠ ج٣ىُت  بلىٞغ١ ٢ض جٟؿغه خاحت االإاؾؿت هى  ( و %7.4ٖلى خؿاب الؤهار بيؿبت )(%92.6)الظ٧ىع بيؿبت  وْ

  .مُضاهُت جخُلب الجيـ الظ٧ىعي

تؤما في ما ًسو هىٕ الُٗىت خؿب ا مً ُٖىت الضعاؾت  (%54.8)ٞخٓهغ الىخاثج ؤن ما وؿبخه  لٟئت الٗمغٍ

ض مً ٞغم  ؾُاؾت االإاؾؿت لاؾخ٣ُاب ال٨ٟاءاث الكباهُت بلىما ٌكحر هى  هم جدذ ؾً الأعبٗحن و  التي جؼٍ

 والخجضًض صازل االإاؾؿت مما ًجٗلها جخُىع باؾخمغاع.  الؤبضإ
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مً ؤٞغاص  (%73.4)جىػٕ ؤٞغاص الُٗىت خؿب االإؿخىي الخٗلُمي ًم٨ً الاؾخيخاج ؤن ما وؿبخه  بلىوبالىٓغ 

ؤن وؿبت  ًسضم ؤهضاٝ الضعاؾت خُث ٌكحر الى ماقغ هى  و  ،صعاؾاث ٖلُاؤو  لضحهم مؿخىي حامعي ُٖىت الضعاؾت

 بصاعة ناص٢ت ًٖ وا٢٘و ؤٞغاص الُٗىت ماهلحن وؤ٢ضع ٖلى ٞهم َبُٗت الٗمل وج٣ضًم بحاباث مى٣ُُت ٖالُت مً 

ت باالإاؾؿت اث ِؿما ؾهى  و  بها الؤبضاعيالؿلى٥ مؿخىي مدل الضعاؾت و  االإٗغٞ خٛحراث ماهم في ٢ُاؽ مؿخىٍ

 .والاحابت ٖلى ؤؾئلتها الضعاؾت

 جدلُل البُاهاث الىظُفُت لػُىت الضعاؾت:و غغض  -ب 

ُُٟت مً زلا٫ البٗضًً:  ، االإؿخىي الىظُفي، ؾىىاث الخضمتؾىدىاو٫ حصخُو وجدلُل البُاهاث الىْ

 الىخاثج الخالُت: االإجمٗت خُث ؤْهغث مٗالجت البُاهاث

 البُاهاث الىظُفُت لػُىت الضعاؾت: جىػَؼ غُىت الضعاؾت خؿب (24-3) الجضوٌ عكم

ت الخىغاع البُان البُاهاث الىظُفُت  اليؿبت االإئىٍ

ؾىىاث 

 الخضمت

ؾىىاث 5أكل مً   13 %9.6 
ؾىىاث 10ؾىىاث و 5بحن   65 %48.1 

ؾىت 15 -ؾىت  11بحن   40 %29.6 

 12.6% 17 ؾىت وأهثر 16

 100% 135 االإجمىع

االإؿخىي 

 الىظُفي

 56.3% 76 بَاع

 43.7% 59 ٖىن جد٨م

 100% 135 االإجمىع

خماص ٖلى مسغحاث االإصضع:  Spss V.26   مً بٖضاص الُالبت بالٖا

ض ًٖ زمـ ؾىىاث مً الخضمت في %90.4) ؤْهغث الىخاثج ؤن ٚالبُت ُٖىت الضعاؾت  ( ٢ًىا ما ًؼٍ

٢ضعة االإاؾؿت وعٚبتها في الخٟاّ ٖلى ٧ىاصعها واؾخ٣غاع بِئتها الخىُٓمُت، ٦ما ًٓهغ ؤن  بلىما ٌكحر هى  االإاؾؿت و 

ت ٖم٣ُت بىا٢٘ الؿلى٦ُاث الؿاثضة باالإاؾؿت مما ًمىدىا نىعة ناص٢ت ًٖ مجخم٘  ُٖىت الضعاؾت لها مٗغٞ

ٗؼػ الث٣ت في هخاثج الضعاؾت.  الضعاؾت وَ

اعاث ًبحن الجضو٫ ؤن اليؿبت الٛالبت في ُٖىت الضع   (%56.3)بىا٢٘  (بَاع ؾامي بَاع ٖاصي)اؾت هي مً اَلؤ

ٟؿغ اعجٟإ ٖضص ( %43.7)للئَاعاث، في خحن ٌكٛل ؤٖىان الخد٨م ما وؿبخه  مً مجمىٕ الٗاملحن االإبدىزحن، وٍ

اعاث باالإاؾؿت لُبُٗت ٖمل االإاؾؿت وخاحتها  ت والخ٣ىُت هٓغا طو ٖما٫  بلىاَلؤ ي ٦ٟاءة في االإجالاث الؤصاعٍ

 .وكاٍ االإاؾؿت وحجم اهجاػاتها لاحؿإ
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 زلاصت:

ٟا بإهم زهاثو وماقغاث  اع الٗام للضعاؾت االإُضاهُت، ٖغيىا في هظا الٟهل حٗغٍ بُٛت جىيُذ اَلا

اع االإجهجي مً زلا٫  االإاؾؿت مدل الضعاؾت واالإخمثلت  في ماؾؿت ٧ىؾُضاع للؤقٛا٫ الٗمىمُت، زم ٞهلىا في اَلا

ً االإؿخ٣لحن  قغح ؤهمىطج الضعاؾت  الظي  بصاعةحىصة ٖملُاث ؾىداو٫ مً زلاله اؾخ٨كاٝ الٗلا٢ت بحن االإخٛحرً

ت  و٦ثاٞت ٖملُاث  ت، بصاعةاالإٗغٞ الظي ًمثل االإخٛحر الخاب٘ في صعاؾدىا، وازخباع ٞغيُاث  الؤبضاعيالؿلى٥ و  االإٗغٞ

 الضعاؾت الغثِؿُت.

ٟاث الاحغاثُت  الضعاؾت ومغاخلهاُاؽ خُثُاث بىاء ؤصاة ٢ بلىجُغ٢ىا في هظا الٟهل ٦ظل٪  وجىيُذ الخٗغٍ

 ها صعحتي الهض١ والثباث وال، ٦ما ازخبر الإخٛحراث الضعاؾت وؤبٗاصها
 
اث حُضة جدُذ لىا مخابٗت ل خان سجلخا مؿخىٍ

ُيخه  ،خباعاث الاخهاثُت االإىاؾبتالاز وازخبرها مضي ملاثمت البُاهاث االإجمٗت وؤوعصها بُاها الإجخم٘ الضعاؾت وٖ

ُُٟت لٖٗغى ؤهم البُاهاث الصخهُ بلى بالإياٞت ،اياث همىطج الاهدضاعلاٞتر  الإا لها مً  ُىت الضعاؾتت والىْ

ت وجمهُضا لاؾخسضام هظه  بصاعةفي االإىٓماث ومضي اهسغاَها في  ٖملُاث  الؤبضاعيؤهمُت في جبني الؿلى٥  االإٗغٞ

   بٟغيُاث الٟغو١.   الخهاثو والبُاهاث لازخباع الٟغيُت الغابٗت والتي حؿمى مىهجُا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اث مخغيراث الدراشت المبحث الأول:   مصخىٍ

 الأزر اخخبار فرطياثالمبحث الثاني: 

  الفروق اخخبار فرطياثالمبحث الثالث:    

 الفصل الرابع:

عرض ومناقشة نتائج الدراسة 
 الميدانية
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 جمهيد:

 ـ  ُلى هبُِت  الدزاطت االإُداهُت ومىهجُتها ىاحِسف مابِد في الفـل الظابم، وظعى مً  لىا في احساءاتهاوف

 خلاٌ هرا الفـل الى الاحابت ًُ ؤطئلت  الدزاطت واخخباز فسكُات
 
اث ها في مداولت لخدـُل هخاثج ج ٌهس مظخىٍ

ت   بُنها في ماطظت وىطُداز للأػغاٌ الِمىمُت بالجلفت.مخغيراث الدزاطت وؤهمُتها والِلاكاث الخإزيرً

لُه  سكا لأهم  ،ًدىاوٌ هرا الفـل اخخبازاث وجدلُلاث اخـاثُت للبُاهاث االإجمِت مً ُُىت الدزاطتوُ وُ

، ولأحل  ذلً جلمً الفـل زلار مباخث الىخاثج  :والآحي وملازهتها بالدزاطاث الظابلت في االإىكىَ

في االإبدث الأوٌ جم فدف اججاهاث آزاء ؤفساد ُُىت الدزاطت خىٌ مخغيراث الدزاطت  )مدي الاهخسان في 

ماطظت وىطُداز للأػغاٌ الِمىمُت بالجلفت  بُملُاث بدازة االإِسفت و مظخىي الظلىن الؤبداعي( لدي الِاملين 

 بش يء مً الخفـُل.

ث لِدد مً الاخخبازاث الاخـاثُت بغسق اخخباز فسكُا خلّ البُاهاث االإخىفسةؤما في االإبدث الثاوي فظى  

 ُملُاث بدازة االإِسفت بإبِادها واالإخغير الخابّ الظلىن الؤبداعي.الأزس بين االإخغيراث االإظخللت 

في االإبدث الثالث طِخم الىكىف ُلى هخاثج اخخباز فسكُت الفسوق والتي وظعى مً خلالها الى الىؼف ًُ 

ت في مظخ ُفُت لأفساد ُُىت الفسوق االإِىىٍ اث مخغيراث  الدزاطت  التي كد حِصي الى االإخغيراث الصخـُت والىً ىٍ

 الدزاطت.

وهخخخم الفـل بمىاكؼت ُامت لىخاثج الدزاطت االإُداهُت في كىء الأدب الىٌسي ومخسحاث الدزاطاث 

 الظابلت في مىكىَ الدزاطت.
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 مصخىٍاث مخغيراث الدراشت:  الأول  المبحث

هرا الجصء مً البدث الى كُاض دزحت اهخسان ماطظت وىطُداز للأػغاٌ الِمىمُت بالجلفت في  حهدف 

ُملُاث بدازة االإِسفت ببِدحها هثافت ُملُاث بدازة االإِسفت و حىدة ُملُاث بدازة االإِسفت مً حهت ومظخىي 

لُه اُخمدها الخ ىسازاث واالإخىطواث الظلىن الؤبداعي الري ًخدلم لدي الِاملين فيها مً حهت ؤخسي، وُ

ت بغسق جدلُل اججاهاث ؤفساد الُِىت  خىٌ فلساث الاطدباهت و مخغيراث وؤبِاد  الحظابُت والاهدسافاث االإُِازٍ

ول بِد مً بدىاوٌ الى الأدوى وذلً  ُلىت خظب دزحت االإىافلت ُليها مً الأ الدزاطت، وجٌهس فلساث ول بِد مسجب

 . ُلى خدي ؤبِاد الدزاطت

اثالمؼلب   هثافت عملياث إدارة المعرفت الأول: اججاهاث العينت حىل مصخىٍ

اثطىداوٌ  في ماطظت وىطُداز للأػغاٌ الِمىمُت بالجلفت هثافت ُملُاث بدازة االإِسفت  اطخىؼاف مظخىٍ

اث  مً خلاٌ كُاض ً االإِسفت، مظخىٍ ، مؼازهت االإِسفت وجوبُم االإِسفت( هثافت الِملُاث )جىلُد االإِسفت، جخصٍ

ت كمىا بدظاب االإخىطواث ارا الغسق هول للفلساث التي ًخلمنها ول بِد ومً زم لحظابُت والاهدسافاث االإُِازٍ

 . زم الخِسف ُلى االإظخىي الِام للمخغير هيل  خظاب االإخىطى الِام والاهدساف االإُِازي للبِد

 المعرفت ت جىليدهثافت عملي اججاهاث العينت حىل مصخىي أولا: 

خلاٌ هدا الجصء اججاهاث ؤفساد الُِىت خىٌ مظخىي هثافت جىلُد االإِسفت في ماطظت طىِسق وهىاكؽ مً 

وىطُداز  للأػغاٌ الِمىمُت بالجلفت، وللُاض هرا البِد اُخمدها ؤزبّ فلساث، والتي ًٌهسها الجدوٌ مسجبت 

  :جىاشلُا بدظب دزحت االإىافلت ُليها

 المعرفت ت جىليدهثافت عملي مصخىي نخائج  (:1-4ركم ) الجدول 

خماد ُلى مخسحاث   :المصدر  Spss V.26 مً بُداد الوالبت بالُا

ب
رجي

الت
 

 الفلرة
المخىشؽ 

 الحصابي

الانحراف 

 المعياري 

الإججاه 

 العام
 المصخىي 

 مخىشؽ غالبا 0.89764 3.6148 .االإِسفت لإهخاجتهخم االإاطظت بالخِلم االإظخمس وىهه مـدزا   .1

 مخىشؽ أحيانا 1.09862 3.3778 .حصجّ االإاطظت ؤطلىب الِمل الجماعي لبلىزة ؤفياز حدًدة  .2

 مخىشؽ أحيانا 0.80367 2.8963 .بدىر ودزاطاث في مجالها  بؼيل دوزي بةحساءجلىم االإاطظت   .3

س  .4  مخىشؽ نادرا 1.04292 2.5037 .جخـف االإاطظت خــا مالُت خاؿت بىفلاث البدث والخوىٍ

 خىشؽم 0.47913 3.0981 هثافت جىليد المعرفت
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" االإِسفت لإهخاجتهخم االإاطظت بالخِلم االإظخمس وىهه مـدزا " :ؤن الفلسة (1-4) حؼير بُاهاث الجدوٌ زكم

، وهى ما ٌؼير  ( وبمظخىي مخىطى897640.( واهدساف مُِازي )3.6148حاءث في االإسجبت الأولى بمخىطى خظابي )

وؼان االإاطظت ومياهتها في اللواَ  لىىه  لاطخدامت اؤطاطُ باُخبازه ُاملا لخِلم الخىٌُمي ملاثمت ل الى جىافس بِئت

اثجدوي ا هرًفظس  ولِل ما ،ًبلى دون االإظخىي االإولىب  مظخىي الفلساث التي جلُه والتي حاءث حمُِها بمظخىٍ

م لاهخلاٌ ؤن  باُخباز، و مخىطوت ص الخِلم االإظخمس هى ؤطلىب الِمل الجماعي الري ًمهد الوسٍ ؤهم طبل حِصٍ

حصجّ االإاطظت ؤطلىب الِمل الجماعي  زف والخبراث بين ؤفساد االإاطظت والتي حاءث الفلسة االإخــت له "االإِا

وهى ما ٌؼير ، ( 1.09862( واهدساف مُِازي )3.3778" بمظخىي مخىطى وبمخىطى خظابي )لبلىزة ؤفياز حدًدة.

ُمل الفسق خاؿت في الجاهب  ُلى في اهجاشاتها ؤطاطاحِخمد في االإاطظت والتي  مددودًت الِمل الجماعي الى

في  بدىر ودزاطاث بةحساءجلىم االإاطظت  " البدىر والتي هـها حساءبةوحاءث الفلسة االإخِللت  الخلجي ليؼاهاتها،

( وبمظخىي 803670.( واهدساف مُِازي )2.8963" في االإسجبت الثالثت بمخىطى خظابي )بؼيل دوزي. مجالها 

الى مددودًت اُخماد االإاطظت ُلى البدىر والدزاطاث في مجالها وهى ما ًاهده مظخىي مخىطى، مما ٌؼير 

جخـف االإاطظت خــا مالُت  الفلسة الأخيرة خُث وان اججاه ؤفساد الُِىت خىٌ هره الفلسة ؤهه هادزا ما "

س ، وحؼير (1.04292( واهدساف مُِازي )2.5037" والتي حاءث بمخىطى خظابي )خاؿت بىفلاث البدث والخوىٍ

اثهره الىدُجت الى  س والتي لا جسقى الى االإظخىي االإولىب في  جدوي مظخىٍ هفلاث االإاطظت ُلى البدث والخوىٍ

 بحجمها وهمىخها الخىطعي.ت ماطظ

هجد ؤن االإخىطى الِام لهرا البِد كد  هثافت جىلُد االإِسفتوبالىٌس الى مجمل الفلساث التي ًخلمنها بِد 

ؼير ( 479130.( واهدساف مُِازي )3.0981طى، بمخىطى خظابي )حاء كمً االإجاٌ االإخى  جىافس  الى  ذلً وَ

 الإاطظت زاثدة في مجالها.ًبلى دون االإظخىي االإولىب مظخىي ملبىٌ مً الاهخمام بِملُت جىلُد االإِسفت لىىه 

نهثافت عملي اججاهاث العينت حىل مصخىي زانيا:   المعرفت ت جخزٍ

ً االإِسفت في ا الجصء طىِسق مً خلاٌ هر وهىاكؽ اججاهاث ؤفساد الُِىت خىٌ مظخىي هثافت جخصٍ

ماطظت وىطُداز  للأػغاٌ الِمىمُت بالجلفت، ولهرا الغسق خددها زلار فلساث للُاض هثافت هره الِملُت، 

 والتي ًٌهسها الجدوٌ مسجبت جىاشلُا بدظب دزحت االإىافلت ُليها.
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نهثافت عملي مصخىي نخائج  (:2-4ركم ) الجدول   المعرفت ت جخزٍ

ب
رجي

الت
 

 الفلرة
المخىشؽ 

 الحصابي

الانحراف 

 المعياري 

الإججاه 

 العام
 المصخىي 

 مخىشؽ غالبا 1.1181 3.5407 .جمخلً االإاطظت هٌام مِلىماث فِاٌ ًمىنها مً حمّ وجىٌُم االإِسفت  .1

 مخىشؽ أحيانا 1.1862 3.3037 .االإىاطبجمخلً االإاطظت بسامج لحماًت االإِسفت االإخصهت مً الاطخِماٌ غير   .2

 مخىشؽ أحيانا 1.1645 2.9556 .جدسؾ االإاطظت ُلى جىزُم االإِسفت في الىزاثم واليؼساث والدوزٍاث  .3

ن المعرفت  0.8540 3.2667 هثافت جخزٍ

20 

 خىشؽم

خماد ُلى مخسحاث   المصدر:  Spss V.26 مً بُداد الوالبت بالُا

ً االإِسفت حاءث مً خلاٌ هخاثج الجدوٌ  الظابم ًخطح ؤن حمُّ الفلساث الخاؿت بلُاض هثافت جخصٍ

جمخلً االإاطظت هٌام مِلىماث فِاٌ كمً االإظخىي االإخىطى، خُث اخخلذ االإسجبت الأولى الفلسة التي هـها "

لِع (،ؤما الفلسة التي ج1.11812( واهدساف مُِازي )3.5407مخىطى خظابي )ب" ًمىنها مً حمّ وجىٌُم االإِسفت

فلد حاءث في االإسجبت الثاهُت بمخىطى  االإِسفت االإخصهت مً الاطخِماٌ غير االإىاطبوجإمين لحماًت مدي جىافس بسامج 

جدسؾ االإاطظت ُلى جىزُم  " الفلسة التي هـها:، في خين واهذ (1.18620( واهدساف مُِازي )3.3037خظابي )

  .(1.16457( واهدساف مُِازي )2.9556ي )" بمخىطى خظاباالإِسفت في الىزاثم واليؼساث والدوزٍاث

ً االإِسفت في االإاطظت مدل الدزاطت، هجده ًىدزج ؤًلا كمً  إخر االإخىطى الِام الإظخىي هثافت جخصٍ وٍ

ؼير الى ؤهه وبالسغم مً الجهىد 854020.( واهدساف مُِازي )3.2667االإظخىي االإخىطى بمخىطى خظابي ) (، وَ

ً االإِسفت د  هثافتهاالا ؤن  االإبرولت في ُملُت جخصٍ لا جصاٌ دون االإظخىي االإولىب، مما ٌظخدعي الحاحت الى برٌ االإصٍ

نها ليىن هره الِملُت حؼيل حظسا هاما ًـل بين جىلُد االإِسفت  وجإمُنها مً الاهخمام بدىٌُم االإِسفت وجخصٍ

ً االإِسفت خفٌا للراهسة الخىٌُمُت وحظ هل ُملُتي حؼازن االإِسفت ومؼازهتها بين الِاملين خُث جىفس  ُملُت جخصٍ

 واطخخدامها ) جوبُلها(. 

 المعرفت ت مشارهتهثافت عملي اججاهاث العينت حىل مصخىي زالثا: 

مً خلاٌ هرا الجصء طىِسق وهىاكؽ اججاهاث ؤفساد الُِىت خىٌ مظخىي هثافت مؼازهت االإِسفت في 

زلار فلساث، والتي خددها لهرا البِد  الِملُتللُاض هثافت هره و ماطظت وىطُداز  للأػغاٌ الِمىمُت بالجلفت، 

 ًٌهسها الجدوٌ مسجبت جىاشلُا بدظب دزحت االإىافلت ُليها.

 



 الفصل الرابع: عرض ومناكشت نخائج الدراشت الميدانيت

 

541 
 

 المعرفت ت مشارهتهثافت عملي مصخىي نخائج (: 3-4) ركم الجدول 

ب
رجي

الت
 

 الفلرة
المخىشؽ 

 الحصابي

الانحراف 

 المعياري 

 الاججاه

 العام
 المصخىي 

1.  
بُت  فين لخدظين جىٌم ماطظدىا دوزاث جدزٍ داخلُت للمىً

 مظخىي مِازفهم.
 خىشؽم اغالب 951100. 3.5630

2.  
جىٌم ماطظدىا للاءاث مّ خبراء خازحُين للاطخفادة مً 

 خبرتهم.
 خىشؽم أحيانا 935450. 3.0741

3.  
جدُم االإاطظت ُملُت االإؼازهت الجماُُت في الافياز والخبراث 

 ؤزىاء الاحخماُاث وخازحها.
 خىشؽم أحيانا 1.23645 2.8741

 خىشؽم 747430. 2.7926 المعرفت مشارهتهثافت 

خماد ُلى مخسحاث   المصدر:  Spss V.26 مً بُداد الوالبت بالُا

غاٌ الِمىمُت بالجلفت  غالبا ما ؤن ماطظت وىطُداز للأػ (3-4) حؼير الىخاثج االإِسوكت في الجدوٌ زكم

فين لخدظين " بُت داخلُت للمىً " خُث حاءث هره الفلسة بمخىطى خظابي مظخىي مِازفهمجىٌم دوزاث جدزٍ

بهم ( وهى ماػس ُلى خسؾ االإاطظت ُلى جدُين مِازف الِاملين فيها و 95110.0( واهدساف مُِازي )3.5630) جدزٍ

جىٌم ماطظدىا للاءاث مّ خبراء  مظخىي الفلسة الثاهُت والتي هـها "ُلى االإظخجداث في االإجاٌ وهى ما ًاهده 

الى اذ حؼير  ،(935450.( واهدساف مُِازي )3.0741" التي حاءث بمخىطى خظابي )خازحُين للاطخفادة مً خبرتهم

ب الداخلي للِاملين فيها باطؤن االإاطظت  جداوٌ  دمجها بالسؿُد و خيراد الخبراث واالإِازف الخازحُت دُم الخدزٍ

جدُم االإاطظت ُملُت االإؼازهت الجماُُت في الافياز والخبراث ؤزىاء الاحخماُاث فلسة " ، ؤما الاالإِسفي لإهازاتها

، وهى ماػس ُلى ؤن االإاطظت (747430.( واهدساف مُِازي )2.8741" فلد سجلذ مخىطى خظابي )وخازحها.

دت ؤزىاء الللاءاث السطمُت وغير السطمُت بي ، وهى ما ن ُامليهاؤخُاها ما جدُم اهخلاٌ االإِازف اللمىُت والـسٍ

ُادة الىٌس في طُاطاتها الداخلُت مً خلاٌ جبجي ؤطالُب جدُم االإؼازهت وزوح الخِاون بين ًخولب مً االإاطظت ب

  . الِاملين فيها هدللاث الجىدة، و حلظاث الخلُُم الدوزي . . . الخ، 

الري حاء كمً مجاٌ االإظخىي االإخىطى، بمخىطى  االإِسفت مؼازهتهثافت ومً خلاٌ االإخىطى الِام لبِد 

(، ًمىىىا اللىٌ ؤن مظخىي اهخسان الِاملين في مؼازهت االإِسفت 747430.( واهدساف مُِازي )2.7926خظابي )

اث بلُت  ُملُاث بدازة  داخلُا وخازحُا لا ًصاٌ دون االإظخىي االإولىب وهى ما كد ٌؼيل ُاثلا  ًلِف مظخىٍ

دد مً فاُ  لُتها.االإِسفت وٍ
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 المعرفت ت جؼبيمهثافت عملي اججاهاث العينت حىل مصخىي رابعا: 

ا الجصء طىِسق وهىاكؽ اججاهاث ؤفساد الُِىت خىٌ مظخىي هثافت جوبُم االإِسفت في مً خلاٌ هر

ماطظت وىطُداز  للأػغاٌ الِمىمُت بالجلفت، ولهرا الغسق خددها زلار فلساث للُاض هثافت هره الِملُت، 

 ًٌهسها الجدوٌ مسجبت جىاشلُا بدظب دزحت االإىافلت ُليها.والتي 

 المعرفت ت جؼبيمعملي هثافت مصخىي نخائج (: 4-4) ركم الجدول 

ب
رجي

الت
 

 الفلرة
المخىشؽ 

 الحصابي

الانحراف 

 المعياري 

الإججاه 

 العام
 المصخىي 

1.  
حِمل االإاطظت ُلى جىفير الؤمياهُاث اللاشمت للخوبُم الىاجح 

 الجدًدة. للمِازف والأفياز 
 خىشؽم اغالب 0.9531 3.4889

2.  
جدسؾ االإاطظت ُلى جوبُم آخس الابخيازاث في مجاٌ الاػغاٌ 

 الِمىمُت.
 خىشؽم أحيانا 872910. 3.1185

3.  
فيها ُلى الخوبُم الىاجح للمِازف  جدث االإاطظت مىً

نهم.  والخبراث التي اهدظبىها مً جيىٍ
 خىشؽم أحيانا 1.02511 3.0370

0.7612 3.2148 المعرفتهثافت جؼبيم 

8 

 خىشؽم

خماد ُلى مخسحاث   المصدر:  Spss V.26 مً بُداد الوالبت بالُا

خىفير ؤن ماطظت وىطُداز للأػغاٌ الِمىمُت بالجلفت جىلي اهخماما مِخبرا "ل (4-4) جبين هخاثج الجدوٌ زكم

جىحه ؤفساد ُُىت   وهى ما ٌؼير الُه"، لخوبُم الىاجح للمِازف والأفياز الجدًدةمً ؤحل االؤمياهُاث اللاشمت 

(، لىنها زغم 953130.( واهدساف مُِازي )3.4889بمخىطى خظابي ) "غالباوالري وان "ه الفلسة الدزاطت هدى هر

جدسؾ االإاطظت ُلى جوبُم آخس الابخيازاث  ذلً لم جخجاوش مجاٌ االإظخىي االإخىطى، وحاءث الفلسة التي هـها "

" في االإسجبت الثاهُت بمظخىي مخىطى ؤًلا خُث سجلذ مخىطوا خظابي كدزه في مجاٌ الاػغاٌ الِمىمُت

(، وهى ما ٌؼير الى ؤن جىحه االإاطظت هدى جبجي الابخيازاث االإظخجدة في 872910.( واهدساف مُِازي )3.1185)

س الري ًىدزج  مجالها ماشاٌ مددودا حدا وهى ًخىافم مّ ما كمً بِد حاء في ماػس الاهفاق ُلى البدث والخوىٍ

وحاءث في االإسجبت الاخيرة لهرا البِد الفلسة التي  هثافت ُملُت جىلُد االإِسفت بذ سجل هى الآخس مخىطوا مخدهُا،

نهمهـها "  فيها ُلى الخوبُم الىاجح للمِازف والخبراث التي اهدظبىها مً جيىٍ " بمخىطى جدث االإاطظت مىً

 مخىطى. (  بمظخىي 761280.( واهدساف مُِازي )3.0370خظابي )
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هجده ًىدزج كمً مدي االإظخىي االإخىطى، بمخىطى  المعرفت ت جؼبيمعملي هثافتوبالىٌس الى مجمل بِد 

فظس بممازطت االإاطظت لِم761280.( واهدساف مُِازي )3.2148خظابي ) لُت جوبُم االإِسفت بىثافت (، وٍ

امياهُاتها مً ؤحل الخوبُم الىاجح الإِازفها فةن جوبُم آخس  لأكص ىمخىطوت، فِلى السغم مً حسخير االإاطظت 

، وهى ما كد ٌِصي الى وحىد ُىاثم  ب دون االإظخىي االإإمىٌ الابخيازاث وججظُد مِازف ُامليها االإدـلت مً الخدزٍ

ت ُملُت اجخاذ اللساز .   جىٌُمُت هخدوي مظخىي الخمىين ومسهصٍ

االإخغير االإظخلل الأوٌ هثافت ُملُاث بدازة االإِسفت ًخىافس في طبم مً الىخاثج هجد ؤن  وجإطِظا ُلى ما

( واهدساف 3.1874ماطظت وىطُداز للأػغاٌ الِمىمُت بالجلفت بمظخىي مخىطى، بمخىطى خظابي كدزه )

ٌهس الجدوٌ زكم 536030.مُِازي ) اث ؤبِاد هثافت ُملُاث بدازة االإِسفت: (5-4)(، وٍ   مظخىٍ

 ٍاث أبعاد هثافت عملياث إدارة المعرفتمصخى (: نخائج 5-4)الجدول ركم 

 الترجيب المصخىي  الانحراف المعياري  المخىشؽ الحصابي الأبعاد

 4 توسطم 0.47913 3.0981 كثافة توليد المعرفة

توسطم 0.85402 3.2667 كثافة تخزين المعرفة  1 

توسطم 0.77787 3.1704 المعرفة مشاركةكثافة   3 

توسطم 0.76128 3.2148 كثافة تطبيق المعرفة  2 

توسطم 0.53603 3.1874 كثافة عمميات إدارة المعرفة  
خماد ُلى مخسحاث   المصدر:  Spss V.26 مً بُداد الوالبت بالُا

   ٌ ًخطح ؤن حمُّ االإخىطواث لأبِاد مخغير هثافت ُملُاث بدازة االإِسفت ؤدوى  (5-4)زكم  مً خلاٌ الجدو

، خُث حاءث حمُِها كمً مدي االإظخىي االإخىطى، واخخل بِد  (3.4)مً الىلوت التي جمثل دزحت االإىافلت 

ً االإِسفت فت جىلُد هثا( ؤما بِد 854020.( واهدساف مُِازي )3.2667االإسجبت الأولى  بمخىطى خظابي ) هثافت جخصٍ

 (  479130.( واهدساف مُِازي )3.0981فلد حاء في االإسجبت الأخيرة بمخىطى خظابي ) االإِسفت

 حىدة عملياث إدارة المعرفت المؼلب الثاني: اججاهاث العينت حىل مصخىي 

)جىلُد  الِملُاث حىدةطىداوٌ مً خلاٌ هرا الجصء كُاض حىدة ُملُاث بدازة االإِسفت مً خلاٌ كُاض 

ً االإِسفت، اتها كمىا بدظاب االإخىطواث  االإِسفت، جخصٍ مؼازهت االإِسفت وجوبُم االإِسفت( ، وللُاض مظخىٍ

ت للفلساث التي ًخلمنها ول بِد ومً زم خظاب االإخىطواث الحظابُت والاهدسافاث  الحظابُت والاهدسافاث االإُِازٍ

ت للأبِاد.   االإُِازٍ

 



 الفصل الرابع: عرض ومناكشت نخائج الدراشت الميدانيت

 

511 
 

 حىدة عمليت جىليد المعرفت اججاهاث العينت حىل مصخىي أولا: 

مً خلاٌ هرا الجصء طىِسق وهىاكؽ اججاهاث ؤفساد الُِىت خىٌ مظخىي حىدة ُملُت جىلُد االإِسفت في 

ماطظت وىطُداز  للأػغاٌ الِمىمُت بالجلفت، ولهرا الغسق خددها ؤزبّ فلساث للُاض حىدة هره الِملُت، 

 ىافلت ُليها.والتي ًٌهسها الجدوٌ مسجبت جىاشلُا بدظب دزحت االإ

 حىدة عمليت جىليد المعرفت مصخىي نخائج (: 6-4) ركم الجدول 

خماد ُلى مخسحاث   المصدر:  Spss V.26 مً بُداد الوالبت بالُا

الى ؤن االإاطظت حِخمد بدزحت هبيرة في جىلُد االإِازف ُلى خبرائها وهفاءاتها  (6-4)حؼير هخاثج الجدوٌ زكم      

ِخمد ُليهم في اهخاج االإِسفت"االإهىُت وهى ما حؼير الُه الفلسة التي هـها " خبراء  والتي حاءث  االإاطظت ماهلىن وَ

(، وفي السجبت الثاهُت حاءث الفلسة " جدسؾ االإاطظت ُلى 1.03718( واهدساف مُِازي )3.7037بمخىطى خظابي )

( واهدساف مُِازي 3.2296جدـُل االإِسفت االإولىبت في ؤكل وكذ" بمظخىي مخىطى و مخىطى خظابي )

ي لِامل الىكذ في جدـُل االإِسفت ؤهمُت مِخبرة وهى ما حِور هره الىدُجت الى ؤن االإاطظت (، وحؼي999560.)

ادة ُلى االإظخىي االإدليًازس ب بليها في مىكّ السٍ ، وباليظبت لجىدة ًجابا ُلى حىدة اهدظاب االإِسفت وجىلُدها وٍ

( واهدساف 3.1778خىطى خظابي )االإِسفت التي جىدظبها االإاطظت ًُ مدُوها فلد خلذ في االإسجبت الثالثت، بم

كدزاث ملبىلت لخدـُل  لدي االإاطظت هظخىي االإخىطى، مما ٌؼير الى ؤه(. وكمً مدي االإ1.02117مُِازي )

ماٌ  مِسفت ُمُلت ًُ مدُوها وهى ما حؼير الُه كدزتها ُلى الحفاي ُلى وكِها الخىافس ي االإمخاش في بِئت اُلأ

ترج
ال

ب
ي

 

 الفلرة
المخىشؽ 

 الحصابي

الانحراف 

 المعياري 

الإججاه 

 العام
 المصخىي 

 مرتفع غالبا 1.03718 3.7037 َِخمد ُليهم في اهخاج االإِسفت.و ماهلىن  خبراء االإاطظت  .1

2.  
جدسؾ االإاطظت ُلى جدـُل االإِسفت االإولىبت في ؤكل 

 وكذ.
 متوسط أحيانا 0.99956 3.2296

3.  
لدًىا مِسفت مِملت خىٌ االإخِاملين في مجالىا شباثً، 

 مىزدًً، مىافظين،.... 
 متوسط أحيانا 1.02117 3.1778

4.  
جخابّ االإاطظت ًُ هثب آخس البدىر والابخيازاث في 

 مجاٌ الأػغاٌ الِمىمبت.
 متوسط أحيانا 0.81024 3.0148

 متوسط 0.72818 3.2815 توليد المعرفة جودة
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ت ، اما الفلسة التي هـها " جخابّ االإاطظت ًُ هثب آخس البدىر والابخيازاث في مجاٌ الأػغاٌ الِمىمبت"  الجصاثسٍ

( وبمظخىي مخىطى، وجدٌ 0.81024( واهدساف مُِازي )3.0148فلد خلذ في االإسجبت الأخيرة بمخىطى خظابي )

ومخابِت آخس االإظخجداث حهها هدى جبجي ؤجه وبالسغم مً االإِوُاث االإومئىت للماطظت بلا ؤن جى هره الىدُجت ُلى 

لي خاؿت في ًل االإىافظت الؼدًدة التي  في مجالها ًبلى غير واف لُدلم لها همىخها الخىطعي في الىواق الؤفسٍ

  ٌؼهدها اللواَ ُلى االإظخىي الِالمي.

، خُث سجل حىدة جىلُد االإِسفت هجده ًىدزج كمً مدي االإظخىي االإخىطىوبالىٌس الى االإخىطى الِام لبِد 

ملبىٌ كد ًيىن وافُا في الىكذ الحالي ( وهى مظخىي 728180.( واهدساف مُِازي )3.2815مخىطى خظابي كدزه )

اث جىلُد االإِسفت في ماطظاث مىافظت ُلى بذلىىه مللم لُلمً للماطظت بلاءها في الظىق  ا ما كىزن بمظخىٍ

   الـُِد الدولي.

 المعرفت تخزينت حىدة عملي اججاهاث العينت حىل مصخىي زانيا: 

ًمً خلاٌ هرا الجصء طىِسق وهىاكؽ اججاهاث ؤفساد الُِىت خىٌ مظخىي حىدة ُملُت  االإِسفت في  جخصٍ

ماطظت وىطُداز  للأػغاٌ الِمىمُت بالجلفت، ولهرا الغسق خددها زلار فلساث للُاض حىدة هره الِملُت، 

 ىافلت ُليها.والتي ًٌهسها الجدوٌ مسجبت جىاشلُا بدظب دزحت االإ

 المعرفت تخزينت عملي حىدة مصخىي نخائج (: 7-4) ركم الجدول 

خماد ُلى مخسحاث   المصدر:  Spss V.26 مً بُداد الوالبت بالُا

ب
رجي

الت
 

 الفلرة
المخىشؽ 

 الحصابي

الانحراف 

 المعياري 

الإججاه 

 العام
 المصخىي 

1.  
فيها ذوي االإِسفت والىفاءة  جدسؾ االإاطظت ُلى الاخخفاي بمىً

 الِالُت.
 متوسط أحيانا 0.82106 3.2693

2.  
جىاحد االإِسفت ـ ُماٌ االإِسفت ــ لولب الاطدؼازة هددد بدكت مىاكّ 

 باليظبت ليل مجاٌ مً مجالاث ؤُماٌ االإاطظت.
 مرتفع غالبا 0.92206 3.2593

3.  
خدًثت ومخوىزة ًمىً السحىَ اليها مً ؤحل  االإاطظت كاُدة بُاهاث

 اطترحاَ االإِلىماث ومِالجتها بِظس وطهىلت.
 متوسط أحيانا 1.07759 3.1333

ن المعرفتحىدة   توسطم 0.81905 3.3827 جخزٍ  
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ن ؤن حمُّ آزاء ؤفساد ُُىت  الدزاطت، فُما ًخف مظخىي  (7-4) جبين هخاثج الجدوٌ زكم حىدة عمليت جخزٍ

( واهدساف مُِازي 3.3827، جىدزج كمً مدي االإظخىي االإخىطى، خُث حاء البِد بمخىطى خظابي )المعرفت

فيها ذوي االإِسفت والىفاءة (. خُث حاءث الفلسة التي هـها "819050.) جدسؾ االإاطظت ُلى الاخخفاي بمىً

( وبمظخىي مخىطى. مما ًاهد ؤن كدزة 821060.( واهدساف مُِازي )3.2693الِالُت" بمخىطى خظابي )

وهى ما كد ٌِصي الى جفسد االإاطظت في  االإظخىي االإولىب.االإاطظت ُلى الاخخفاي بالىفاءاث داخلها لا جصاٌ دون 

مجالها وكِف االإىافظت في كواُها مما كد ًلِف خٌىي وىادزها لاطخلوابهم مً هسف ماطظاث ؤخسي، 

ً االإِسفت والتي هـها " هددد بدكت مىاكّ جىاحد  وبىفع االإظخىي حاءث الفلسة التي حؼير الى الدكت في جخصٍ

سفت ــ لولب الاطدؼازة باليظبت ليل مجاٌ مً مجالاث ؤُماٌ االإاطظت" بمخىطى خظابي االإِسفت ـ ُماٌ االإِ

ً االإِسفت في االإاطظت لا جسقى الى االإظخىي 922060.( واهدساف مُِازي )3.2593) (، مما ٌؼير الى ؤن ُملُت جخصٍ

 فلسة التي جىف ُلى ؤن "، ؤما الوجوبُلهامؼازهت االإِسفت  تيلدكت مما كد ًدىٌ دون جفُِل ُملُاالإولىب مً ا

كاُدة بُاهاث االإاطظت خدًثت ومخوىزة ًمىً السحىَ اليها مً ؤحل اطترحاَ االإِلىماث ومِالجتها بِظس وطهىلت" 

( باهدساف 3.1333فلد حاءث في االإسجبت الأخيرة  في خدود االإظخىي االإخىطى خُث وان مخىطوها الحظابي )

دٌ ذلً ُلى1.07759مُِازي )  اطترحاَ ومِالجتها االإِسفت في االإاطظت دون االإظخىي االإولىب. ؤن حىدة (، وٍ

االإِسفت هجده ًىدزج كمً مدي االإظخىي االإخىطى، خُث  جخصًٍحىدة وبالىٌس الى االإخىطى الِام لبِد 

غير واف وبُِد ًُ االإظخىي مظخىي وهى ( 819050.( واهدساف مُِازي )3.3827سجل مخىطى خظابي كدزه )

ً االإِسفت حِخبر   طبل خفٍ الراهسة الخىٌُمُت للماطظت.ؤهم ؤخد االإولىب، فجىدة ُملُت جخصٍ

  المعرفت مشارهتاججاهاث العينت حىل مصخىي حىدة عمليت زالثا:  

االإِسفت في  مؼازهتمً خلاٌ هرا الجصء طىلىم بفدف اججاهاث ؤفساد الُِىت خىٌ مظخىي حىدة ُملُت 

ماطظت وىطُداز  للأػغاٌ الِمىمُت بالجلفت، ولهرا الغسق خددها ؤزبّ فلساث للُاض حىدة هره الِملُت، 

 والتي ًٌهسها الجدوٌ مسجبت جىاشلُا بدظب دزحت االإىافلت ُليها.
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 المعرفت مشارهتحىدة عمليت  مصخىي (: نخائج 8-4الجدول ركم )

ب
رجي

الت
 

 الفلرة
المخىشؽ 

 الحصابي

الانحراف 

 المعياري 

الإججاه 

 العام

 المصخىي 

1.  
جدسؾ االإاطظت ُلى ان جيىن االإِسفت االإؼازهت وافُت لظد الفجىة 

 االإِسفُت.
 متوسط غالبا 0.95211 3.6489

2.  
باث هلىم بخلُُم مدي اطدُِاب الِاملين للمِسفت االإظتهدفت  بِد الخدزٍ

.ً ب والخيىٍ  مً الخدزٍ
 متوسط غالبا 0.81717 3.6296

3.  
االإِسفت للمان اطدُِابها مً هسف  هىىَ في ؤطالُب مؼازهت

 مظخخدميها.
 متوسط أحيانا 0.67121 3.1852

4.  
هدؼازن داخل االإاطظت ؤدق الخفاؿُل الإخخلف الِملُاث الخلىُت 

 والخىٌُمُت.
 متوسط أحيانا 0.82739 3.0444

توسطم 0.59274 3.3710 المعرفة مشاركة  جودة  

خماد ُلى مخسحاث   المصدر:   Spss V.26 مً بُداد الوالبت بالُا

جدسؾ االإاطظت ُلى ان جيىن االإِسفت  ؤن الفلسة التي هـها " (8-4)الىخاثج االإِسوكت في الجدوٌ زكم جٌهس 

( واهدساف مُِازي 3.6489االإؼازهت وافُت لظد الفجىة االإِسفُت" اخخلذ االإسجبت الأولى بمخىطى خظابي )

( وهي كُمت جلّ كمً اللُم الِلُا للمظخىي االإخىطى، مما ٌؼير الى ؤن اهخمام االإاطظت بىفاًت 952110.)

جرهب الُه الفلسة  وهى ما ،وخسؿها ُلى جللُف الفجىاث االإِسفُت االإسجلت لدي الِاملين لدحهاالدؼازن االإِسفي 

ظبت ... والتي حاءث بمخىطى التي جلِع خسؾ االإاطظت ُلى جلُُم مدي اطدُِاب االإِازف االإؼازهت واالإىد

اث ملبىلت  ؤهه ًخىافس في (، والتي بدوزها حؼير الى817170.( واهدساف مُِازي )3.6296خظابي ) االإاطظت مظخىٍ

ب فيها، ؤما الفلسة التي هـها " هىىَ في ؤطالُب  مً الحسؾ ُلى حىدة الدؼازن االإِسفي وحىدة ُملُت الخدزٍ

ً هسف مظخخدميها" فلد حاءث هي الأخسي كمً خدود االإظخىي االإخىطى مؼازهت االإِسفت للمان اطدُِابها م

ّ  ٌؼير بلى(، مما 671210.( واهدساف مُِازي )3.1852بمخىطى خظابي ) ؤهه ؤخُاها ما جلىم االإاطظت بدىىَ

اث الفهم والاطدُِاب للمىخسهين في الِملُتًؤطالُب االإؼازهت فيها بما  ، ؤما دىاطب ومخولباث االإىكف ومظخىٍ

بمخىطى  "أحيانا"باليظبت لخدسي الدكت في ُملُت الدؼازن االإِسفي فلد واهذ اججاهاث ؤفساد الُِىت هدى الخُاز 

 (82739.0( واهدساف مُِازي )3.0444خظابي )

وبالىٌس الى االإظخىي الِام لبِد حىدة ُملُت مؼازهت االإِسفت بماطظت وىطُداز للأػغاٌ الِمىمُت  

اهدساف مُِازي ب( 3.3710بالجلفت، هجده ًلّ كمً خدود االإظخىي االإخىطى، خُث بلغ مخىطوه الحظابي )
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ُملُت مؼازهت االإِسفت والتي مً حىدة (، وهى وبن وان مظخىي ملبىٌ بلا ؤهه لا ًسقى للمظخىي االإولىب 592740.)

  مدسواث الابخياز والابداَ في االإىٌماث. ؤهم ٌِدها هثير مً الباخثين ؤخد

 حىدة عمليت جؼبيم المعرفت اججاهاث العينت حىل مصخىي رابعا: 

مً خلاٌ هرا الجصء طىلىم بفدف اججاهاث ؤفساد الُِىت خىٌ مظخىي حىدة ُملُت جوبُم االإِسفت في 

للأػغاٌ الِمىمُت بالجلفت، ولهرا الغسق خددها زلار فلساث للُاض حىدة هره الِملُت،  ماطظت وىطُداز 

 والتي ًٌهسها الجدوٌ مسجبت جىاشلُا بدظب دزحت االإىافلت ُليها.

 حىدة عمليت جؼبيم المعرفت مصخىي (: نخائج 9-4الجدول ركم )

ب
رجي

الت
 

 الفلرة
المخىشؽ 

 الحصابي

الانحراف 

 المعياري 

 الإججاه

 العام

 المصخىي 

 

1 
حظخخدم االإاطظت مِاًير واضحت جمىنها مً الظُوسة ُلى االإِسفت 

 االإوبلت.
 متوسط أحيانا 1.03253 3.2741

 متوسط أحيانا 1.12502 3.2000 االإِسفت الجدًدة. اًجاد آلُاث لدظهُل جوبُم جدسؾ االإاطظت ُلى 2

ت الإىاحهت  3  متوسط أحيانا 1.12300 3.1926 االإىافظت.جدسؾ االإاطظت ُلى جوبُم االإِازف بظسُ

توسطم 1.08204 3.2222 تطبيق المعرفة  جودة  

خماد ُلى مخسحاث   المصدر:   Spss V.26 مً بُداد الوالبت بالُا

حىدة عمليت ؤن ماطظت وىطُداز للأػغاٌ الِمىمُت بالجلفت لخدلُم (9-4)جٌهس هخاثج الجدوٌ زكم 

مِاًير واضحت جمىنها مً الظُوسة ُلى االإِسفت االإوبلت بمظخىي واُخماد  جدسؾ ُلى اطخخدام جؼبيم المعرفت

( واهدساف مُِازي 3.2741مخىطى وهى ما حؼير الُه الفلسة التي حاءث في االإسجبت الأولى بمخىطى خظابي )

ت وآلُاث حظهُل جوبُم مخىطواث مخمازلت خُث حاءث1.03253) الفلسة التي  (، هما خللذ ماػساث الظسُ

( واهدساف 3.2000هـها " جدسؾ االإاطظت ُلى اًجاد آلُاث لدظهُل جوبُم االإِسفت الجدًدة" مخىطى خظابي )

ت الإىاحهت االإىافظت" فلد حاءث 1.12502مُِازي ) (، ؤما الفلسة " جدسؾ االإاطظت ُلى جوبُم االإِازف بظسُ

  .(1.12300( واهدساف مُِازي )3.1926بمخىطى خظابي )
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مجمل كُم فلساث بِد حىدة ُملُت جوبُم االإِسفت التي حاءث حمُِها بمظخىي مخىطى، فان  ىىٌس الوبال

( واهدساف مُِازي 3.2222االإخىطى الِام للبِد ًىدزج كمً مدي االإظخىي االإخىطى بمخىطى خظابي كدزه )

(1.08204). 

 ٍاث أبعاد حىدة عملياث إدارة المعرفتمصخى (: نخائج 11-4الجدول ركم )

 الترجيب المصخىي  الانحراف المعياري  المخىشؽ الحصابي الأبعاد

 3 خىشؽم 0.72818 3.2815 حىدة جىليد المعرفت

ن المعرفت خىشؽم 0.81905 3.3827 حىدة جخزٍ  1 

خىشؽم 0.59274 3.3710 حىدة مشارهت المعرفت  2 

خىشؽم 1.08204 3.2222 حىدة جؼبيم المعرفت  4 

خىشؽم 0.66660 3.3143 المعرفتحىدة عملياث إدارة   

خماد ُلى مخسحاث   المصدر:  Spss V.26 مً بُداد الوالبت بالُا

ًخطح ؤن حمُّ االإخىطواث لأبِاد مخغير حىدة ُملُاث بدازة االإِسفت ؤدوى  (10-4)زكم مً خلاٌ الجدوٌ 

االإخىطى، واخخل بِد  ، خُث حاءث حمُِها كمً مدي االإظخىي (3.4)مً الىلوت التي جمثل دزحت االإىافلت 

ً االإِسفت االإسجبت الأولى  بمخىطى خظابي ) ( ؤما بِد حىدة جوبُم 819050.( واهدساف مُِازي )3.3827حىدة جخصٍ

(  بذ بلغ االإخىطى 0.47913( واهدساف مُِازي )3.2222االإِسفت فلد حاء في االإسجبت الأخيرة بمخىطى خظابي )

مخغير حىدة ُملُاث بدازة االإِسفت (، وؤخر 1.08204)فُما بلغ الاهدساف االإُِازي  (3.65)الِام للدؼازن االإِسفي 

 (، وهي كُم جىدزج كمً مدي االإظخىي االإخىطى. 666600.( واهدساف مُِازي )3.3143مخىطوا خظابُا )

اث  الصلىن الإبداعي المؼلب الثالث: اججاهاث العينت حىل مصخىٍ

اث  الظلىن الؤبداعي لُاض ل مً االإبدث هرا الجصء خـفطى )مهاراث  أبعادهمً خلاٌ كُاض  مظخىٍ

كمىا بدظاب االإخىطواث الحظابُت والاهدسافاث  هرا الغسق، ولالخفىير الإبداعي ، الخىحه بالخعلم، الدافعيت(

ت ت للأبِاد.  االإُِازٍ  للفلساث التي ًخلمنها ول بِد ومً زم خظاب االإخىطواث الحظابُت والاهدسافاث االإُِازٍ

 الإبداعي خفىير المهاراث  اججاهاث العينت حىل مصخىي ولا: أ

لدي الِاملين بماطظت وىطُداز  الإبداعي خفىير المهاراث  مظخىي فُما ًلي طىلىم بِسق ومىاكؼت 

الجدوٌ الآحي مسجبت جسجِبا  ًٌهسهاللأػغاٌ الِمىمُت بالجلفت، خُث جم اُخماد حظّ فلساث للُاض البِد والتي 

 جىاشلُا خظب دزحت االإىافلت ُليها:
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 الإبداعي خفىير المهاراث  مصخىي  نخائج(: 11-4) ركم الجدول 

خماد ُلى مخسحاث   المصدر:  Spss V.26 مً بُداد الوالبت بالُا

  خفىيرالمهاراث ؤن حمُّ احاباث ُُىت الدزاطت خىٌ بِد  (11-4)جبين الىخاثج االإِسوكت في الجدوٌ زكم

ؤُمل ُلى جلدًم خلىٌ ابداُُت وغير حاءث كمً مدي االإظخىي االإسجفّ . خُث حاءث في االإسجبت الأولى"  الإبداعي

ٌؼير الى ؤن  وهى ما( وبمظخىي مسجفّ، 884920.( واهدساف مُِازي )4.3556" بمخىطى خظابي )للمؼىلاثُادًت 

الخفسد والخميز مً خلاٌ هسح  الِاملين في ماطظت وىطُداز للأػغاٌ الِمىمُت بالجلفت غالبا ما ٌظِىن هدى 

ماٌ وهى طلىن جفسكه هبُِت وؼان االإاطظت والري ًوسح جددًاث  خلىٌ ابداُُت وؤطالُب حدًدة الإمازطت اُلأ

وباليظبت الى خسؾ  ًىمُت حدًدة في وزغ البىاء والاوؼاء وجىىَ الوبُِت الجغسافُت ُلى امخداد اللوس الجصاثسي، 

الإهامهم فلد حاءث في االإسجبت الثاهُت بمظخىي  ؤدائهمىلاث التي جىاحههم ؤزىاء الِاملين وكدزتهم ُلى جدظع االإؼ

لدي  حاء االإاػس الثاوي لخدظع االإؼىلاث "و  (،884920.( واهدساف مُِازي )4.1333بمخىطى خظابي )و مخىطى 

ها في ( 0.66692( واهدساف مُِازي )3.8667" بمخىطى خظابي )اللدزة ُلى الخيبا بمؼاول الِمل كبل وكىُ

ٌ جىافس مظخىي  الىوالري ٌؼير  االإسجبت الظادطت وهلاهما كمً االإظخىي االإسجفّ مً الحظاطُت للمؼىلاث  ملبى

ب
رجي

الت
 

 الفلرة
المخىشؽ 

 الحصابي

الانحراف 

 المعياري 

الإججاه 

 العام
 المصخىي 

 مرجفع دائما 0.8849 4.3556 ؤُمل ُلى جلدًم خلىٌ ابداُُت وغير ُادًت للمؼىلاث. 1 .1

 مرجفع غالبا 0.9126 4.1333 ؤخسؾ ُلى مِسفت ؤوحه الخلل واللـىز في ما ؤكىم به مً ُمل. 2 .2

ّ في مخخلف ًسوف الِمل. 3 .3  مرجفع غالبا 0.8345 4.1111 لدي اللدزة ُلى الخفىير الظسَ

ؤخسؾ ُلى مِسفت السؤي االإخالف لىٌسحي في الِمل لخلُمه والاطخفادة  4 .4

 مىه.
 مرجفع غالبا 0.8280 3.9704

 مرجفع غالبا 0.6584 3.8815 ؤخلل الأمىز والللاًا مً ُدة شواًا كبل الحىم ُليها. 5 .5

ها. 6 .6  مرجفع غالبا 0.6669 3.8667 لدي اللدزة ُلى الخيبا بمؼاول الِمل كبل وكىُ

لت ًفهمها الجمُّ. 7 .7  مرجفع غالبا 0.6709 3.8593 ؤطخوُّ الخِبير ًُ ؤفيازي بلغت وهسٍ

 مرجفع غالبا 0.6824 3.8370 ؤزهص ُلى جددًد جفاؿُل الِمل ومساخله كبل البدء في جىفُره. 8 .8

 مرجفع غالبا 0.7497 3.7778 ؤهخم بخدلُل االإظخجداث للبدث ًُ هسق حدًدة في الِمل. 9 .9

 مرجفع 0.5720 3.9770 مهاراث الخفىير الابداعي
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ت ٌِصش لدي الِاملين باالإاطظت وهى ما كد  ًدُذ لها مِالجت  ي بدوزهؤداء هٌام الؤهراز االإبىس  والرمسوهت وطسُ

 باليظبت للفلسجين اللخان، للخخفُف مً آزازها ؤو الاطخِداد لها ؤطباب االإؼىلاث الخلىُت والخىٌُمُت كبل خدوثها

 
 
ّ في مخخلف ًسوفالفلسة التي هـها " ض االإسوهت الرهىُت الُُخمدجا لا " لِملا لدي اللدزة ُلى الخفىير الظسَ

في االإسجبخين  ا" فلد حاءجخلُمه والاطخفادة مىهل ؤخسؾ ُلى مِسفت السؤي االإخالف لىٌسحي في الِمل "والفلسة: 

ُلى الخىالي وهى  (828060.،83458.) ينمُِازٍ ني( واهدساف4.1111،3.9704) ينخظابُ ينالسابِت بمخىطوو  الثالثت

الاطخفادة منها في  ماػس اًجابي ُلى ؤهه لدي الِاملين باالإاطظت اللدزة ُلى جلبل الآزاء االإخخلفت ومىاكؼتها و

" ُليها ؤخلل الأمىز والللاًا مً ُدة شواًا كبل الحىم حاءث الفلسة "، في االإسجبت الخامظت مخخلف االإىاكف

ٌؼير الى ؤهه فللا ًُ جىافس مظخىي مً  وهى ما (658490.( واهدساف مُِازي ) 3.8815 مخىطى خظابي )ب

الأولى االإىاكف مً شواًا مخخلفت وهى ما ٌِصش مظخىي الفلسة االإسوهت الرهىُت للِاملين فةن لدحهم كدزة ُل جدلُل 

لت ًفهمها، ؤما ماػس الولاكت " التي جلِع مظخىي الأؿالت لدي الِاملين  ؤطخوُّ الخِبير ًُ ؤفيازي بلغت وهسٍ

،ؤما ماػسي ( 0.67096( واهدساف مُِازي )3.8593" فلد حاء في االإسجبت الظابِت بمخىطى خظابي )لجمُّا

ؤهخم بخدلُل  و " "ىفُرهج ومساخله كبل البدء في ؤزهص ُلى جددًد جفاؿُل الِمل الفلسة "اللدزة ُلى الخدلُل 

 ينخظابُ ينبمخىطووالأخيرة في االإسجبت كبل الأخيرة  "االإظخجداث للبدث ًُ هسق حدًدة في الِمل

وهى ما ٌِىع مدي خسؾ كمً االإظخىي االإسجفّ ( 74979.،68248.) ينمُِازٍ ين( واهدساف3.8370،3.7778)

ؤُمالهم مً خلاٌ الاطخِداد لها وجدلُل االإظخجداث في مجالهم وهى ما ٌؼير الى الِاملين واهخمامهم بجىدة 

 مظخىي ملبىٌ مً الىطج الادازي والالتزام و الحسؾ ُلى الخدظين االإظخمس.

ًىدزج كمً االإظخىي االإسجفّ بلُمت  الإبداعي خفىير المهاراث وجإطِظا ُل ما طبم مً االإاػساث فةن بِد 

  .(572080.( واهدساف مُِازي )3.9770للمخىطى الحظابي كدزها )

 الخىحه بالخعلم اججاهاث العينت حىل مصخىي زانيا: 

لدي الِاملين بماطظت وىطُداز  الإبداعي خفىير المهاراث  مظخىي فُما ًلي طىلىم بِسق ومىاكؼت 

للأػغاٌ الِمىمُت بالجلفت، خُث جم اُخماد خمع فلساث للُاض البِد والتي ًٌهسها الجدوٌ الآحي مسجبت جسجِبا 

 جىاشلُا خظب دزحت االإىافلت ُليها:
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 الخىحه بالخعلمنخائج مصخىي (: 12-4) ركم الجدول 

ب
رجِ

الت
 

 الفلرة
المخىشؽ 

 الحصابي

الانحراف 

 المعياري 

الإججاه 

 العام
 المصخىي 

 مرجفع دائما 0.88492 4.3556 ؤكىم بخجسبت الأفياز والأطالُب الجدًدة في الِمل. 1

 مرجفع غالب 0.91320 3.9037 لدي اهلَا وامل ُلى االإِلىماث الـادزة والىازدة مً داثسحي. 2

 مرجفع غالبا 0.65849 3.8815 ؤزي ؤن الفؼل فسؿت للخِلم والخدظين. 3

ؤطعى بلى جىهُد ُلاكاحي خازج ماطظتي مّ ؤشخاؾ وخبراء في  4

 هفع اخخـاص ي لأوطّ مدازوي.
اغالب 0.66692 3.8667  مرجفع 

ؤُمل ُلى جدظين ُلاكاحي مّ شملاجي وزئطاجي لخوىٍس كدزاحي  5

 ومهازاحي.
اغالب 0.68248 3.8370  مرجفع 

 مرجفع 0.59141 3.9689 الخىحه بالخعلم

خماد ُلى مخسحاث   المصدر:  Spss V.26 مً بُداد الوالبت بالُا

هلاخٍ جىحه ؤفساد  الُِىت االإبدىزت الى مظخىي مسجفّ ليل فلساث بِد  (12-4)مً خلاٌ هخاثج الجدوٌ زكم

" مخىطى ؤكىم بخجسبت الأفياز والأطالُب الجدًدة في الِمل الخىحه بالخِلم، خُث حاءث في االإسجبت الأولى الفلسة "

والتي حؼير الى جىحه ُاٌ لأفساد الُِىت هدى ججسٍب الأفياز  (،0.88492( واهدساف مُِازي )4.3556خظابي )

د مً خبراتهم ومهازاتهم االإِسفُت والتي حِد ميىها هاما ٌِصش الظلىن  والأطالبب الجدًدة في الِمل وهى ما ًصٍ

واالإِلىماث التي جخف  حادا بمِسفت ول الخفاؿُلهما ؤبدي ؤفساد الُِىت اهخماما  الابداعي في مجاٌ الِمل،

( واهدساف مُِازي 3.9037مجاٌ ُملهم خُث سجلذ الفلسة التي جىف ُلى ذلً مخىطوا خظابُا كدزه )

" بمخىطى ؤزي ؤن الفؼل فسؿت للخِلم والخدظين (، وفي االإسجبت الثالثت خلذ الفلسة التي هـها "0.88492)

(، وهى ماػس اًجابي ًدٌ ُلى جىافس مسوهت ُالُت لدي ؤفساد الُِىت 658490.) ( واهدساف مُِازي 3.8815خظابي )

حاءث الفلسجان اللخان جلِظان جىحه الأفساد جدى  االإبدىزت في جلبل الاخفاكاث والتي حِد حصءا مً ُملُت الخِلم،

اث ً زؿُد مِسفي بمظخىٍ مخلازبت خُث  بىاء ُلاكاث داخلُت )داخل االإاطظت( وخازحُت واطخغلالها في جيىٍ

خبراء في هفع اخخـاص ي و  ؤطعى بلى جىهُد ُلاكاحي خازج ماطظتي مّ ؤشخاؾسجلذ الفلسة التي هـها "

ؤُمل ُلى جدظين ُلاكاحي ما الفلسة " (، ؤ666920.( واهدساف مُِازي )3.8667" بمخىطى خظابي )لأوطّ مدازوي

س كدزاحي ومهازاحيل مّ شملاجي وزئطاجي وهى ما ًدٌ ( 682480.( واهدساف مُِازي )3.8370" مخىطى خظابي )خوىٍ

س االإظخمس الإِازفهم  مسة ؤخسي ُلى خسؾ الِاملين بماطظت وىطُداز للأػغاٌ الِمىمُت بالجلفت ُلى الخوىٍ
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وكدزاتهم مً خلاٌ الاخخيان بروي الخبرة والاخخـاؾ وجبادٌ الخجازب والخبراث مً خلاٌ ممازطاتهم الخىٌُمُت 

ت.ُتالسطمُت وغير السطم سفّ كدزاتها الابخيازٍ  ، وهى بلا ػً ماػس ٌِصش ؤداء االإاطظت وٍ

لُه سجل بِد الخىحه بالخِلم مخىطى خظابي )  (، وهي كُمت 591410.( واهدساف مُِازي )3.9689وُ

 جىدزج كمً مدي االإظخىي االإسجفّ.

 الــــــــدافعيت اججاهاث العينت حىل مصخىي زالثا: 

لدي الِاملين بماطظت وىطُداز للأػغاٌ الِمىمُت  الــــــــدافعيت مظخىي فُما ًلي طىلىم بِسق ومىاكؼت 

بالجلفت، خُث جم اُخماد طذ فلساث للُاض البِد والتي ًٌهسها الجدوٌ الآحي مسجبت جسجِبا جىاشلُا خظب دزحت 

 االإىافلت ُليها:

ــــدافعيتا مصخىي  نخائج(: 13-4) ركم الجدول  ـــ  لـ

ا
ب

رجي
لت

 

 الفلرة
المخىشؽ 

 الحصابي

الانحراف 

 المعياري 

الإججاه 

 العام
 المصخىي 

د مً الجهد واالإثابسة بِد الفؼل. 1  مرجفع غالبا 0.90956 4.1259 ؤطخجُب بمصٍ

 مرجفع غالبا 0.83039 4.0667 ؤػِس بدافّ كىي ججاه ُملي. 2

خُازاث ، ؤخخاز االإهام التي ُىدما ًخاح لي الاخخُاز مً بين ُدة  3

 جىوىي ُلى مظخىي مِين مً الخددي
 مرجفع غالبا 0.86662 4.0519

 مرجفع غالبا 0.86738 4.0370 لدي الجسؤة والصجاُت لوسح هسق حدًدة للِمل. 4

 مخىشؽ غالبا 1.09337 3.6074 ؤجوىَ بالِمل لظاُاث اكافُت لاجمام  مهامي . 5

 مخىشؽ أحيانا 0.97123 3.2667 وان وان ؿِبا. ؤؿس ُلى اجمام الِمل ختى 6

 مرجفع 0.55084 3.8593 الــــــــدافعيت 

خماد ُلى مخسحاث   المصدر:  Spss V.26 مً بُداد الوالبت بالُا

د مً الجهد واالإثابسة بِد الفؼلؤ ؤن الفلسة التي هـها " (13-4)حؼير هخاثج الجدوٌ زكم " طخجُب بمصٍ

 (، وفي االإسجبت الثاهُت حاءث الفلسة"909560.( واهدساف مُِازي )4.1259الأولى مخىطى خظابي )حاءث في االإسجبت 

، اما باليظبت للفلسة التي  (830390.( واهدساف مُِازي )4.0667" مخىطى خظابي )ؤػِس بدافّ كىي ججاه ُملي

اءث في االإسجبت الثالثت بمخىطى جلِع مدي جىحه ؤفساد الُِىت الى زفّ الخددًاث للمؼىلاث التي جىاحههم فلد ح
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ماػس زوح االإخاهسة لدي ؤفساد الُِىت والري جلِظه الفلسة"  ( ، ؤما866620.( واهدساف مُِازي )4.0519خظابي )

( 4.0370" فلد حاء في االإسجبت السابِت بمخىطى خظابي )لدي الجسؤة والصجاُت لوسح هسق حدًدة للِمل

وهى ما ٌؼير الى ؤن  فلساث الأزبّ الأولى حمُِها كمً مدي االإظخىي االإسجفّ( وجىدزج ال867380.واهدساف مُِازي )

خدلىن بسوح الخددي وهي ؿفاث جمىنهم مً مىاحهت االإؼىلاث  ؤفساد ُُىت الدزاطت ًخمخِىن بدافُِت ُالُت وٍ

د مً فِالُت ؤوؼو واالإىاكف الـِبت التي كد ًىاحهىجها ؤزىاء ؤداء مهامهم خاؿت الخلىُت منها ت االإاطظت وجصٍ

ؤجوىَ بالِمل  الفلسجين " ؤما، وحظسَ وجيرة الاهجاش فيها بذا ما ؿاخب هره اللدزاث بحساءاث جىٌُمُت ملاثمت

في االإساجب الأخيرة فلد حاءجا " ؤؿس ُلى اجمام الِمل ختى وان وان ؿِبا" و " مهامي  لإجماملظاُاث اكافُت 

ت 3.2667 (،)3.6074وكمً خدود االإظخىي االإخىطى بمخىطواث خظابُت ) ( ُلى الخىالي واهدسافاث مُِازٍ

ً ( ُلى الخىالي، وهى ما ٌؼير الى ؤه0.97123(،)1.09337) ه زغم ماػساث الدافُِت الِالُت االإسجلت بلا ؤن االإاػسٍ

ً كد ٌؼيران الى وحىد مؼيلت في بِئت الِمل حُِم مبادزاث الِاملين في جددي الأوكاَ الساهىت وجدمل  الأخيرً

ماٌ الـِبت، ًمىً ؤن جيىن هره الـ هم للِمل لىكذ اكافي واؿسازهم ُلى اجهاء اُلأ ِاب مً خلاٌ جوىُ

الِىاثم جخمثل في كِف الخدفيز االإادي ؤو االإِىىي، ُدم جبجي آلُاث الخمىين الىفس ي والهُىلي، السكابت الؼدًدة 

  وحِلُد الاحساءاث . . الخ. 

وبالىٌس الى االإظخىي الِام لبِد الدافُِت هجده ًىدزج كمً خدود االإظخىي االإسجفّ خُث حاء مخىطوه 

(، وهى مظخىي ٌؼير الى جىافس بِد الدافُِت للِمل لدي 55084.0( واهدساف مُِازي )3.8593الحظابي بلُمت )

   بمظخىي مسجفّ. ؤفساد ُُىت الدزاطت

الدزاطت خىٌ الأبِاد االإؼيلت للمخغير الخابّ  الظلىن الؤبداعي،  بِد ُسق وجدلُل اججاهاث ؤفساد ُُىت

  :(14-4)طىدزج فُما ًلي ملخـا لهره الىخاثج كمً الجدوٌ زكم

 ٍاث أبعاد الصلىن الإبداعي مصخى (: نخائج 14-4الجدول ركم )

خماد ُلى مخسحاث   المصدر:  Spss V.26 مً بُداد الوالبت بالُا

 الأبعاد
المخىشؽ 

 الحصابي

الانحراف 

 المعياري 
 الترجيب المصخىي 

 1 مرتفع 0.57208 3.9770 الابداعيمهارات التفكير 

 التوجه بالتعلم
 

 2 مرتفع 0.59141 3.9689

 الــــــــدافعية
 ن 

 3 مرتفع 0.55084 3.8593

 مرتفع 0.50745 3.9396 السموك الابداعي
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الى ؤن الِاملين في ماطظت وىطُداز للأػغاٌ الِمىمُت بالجلفت ًمخليىن  (14-4) حؼير هخاثج الجدوٌ زكم

( 507450.( باهدساف مُِازي )3.9396مظخىي مسجفِا مً الظلىن الابداعي وهى ما ٌؼير الُه مخىطوه الحظابي )

مً زفّ ، مما ًدٌ ُلى كدزة الِاملين ُلى جىلُد ؤفياز ابداُُت، والتي بدوزها ان وحدث بِئت داُمت ًمىنها 

اث الابخياز في االإاطظت وزفّ كدزتها الخىافظُت مما ًدُذ لها الخلدم لخدلُم زئٍتها الخىطُِت الى الأطىاق  مظخىٍ

لُت والِاالإُت.  الافسٍ

اث الِامت  اث مخغيراث الدزاطت ًمىىىا بُان االإظخىٍ وخلاؿت الإا طبم مً ُسق وجدلُل لىخاثج كُاض مظخىٍ

 ن الؤبداعي في الجدوٌ الخالي:لِملُاث بدازة االإِسفت و الظلى 

 عملياث إدارة المعرفت و  الصلىن الإبداعي  مصخىي  نخائج( 51-4) ركم الجدول 

 دراشتخمخغيراث ال
المخىشؽ 

 الحصابي

الانحراف 

 المعياري 
 المصخىي 

خىشؽم 0.53603 3.1874 هثافت عملياث إدارة المعرفت  

خىشؽم 0.66660 3.3143 حىدة عملياث إدارة المعرفت  

 مخىشؽ 0.58155 3.2370 عملياث إدارة المعرفت

 مرجفع 0.50745 3.9396 الصلىن الابداعي

خماد ُلى مخسحاث   المصدر:  Spss V.26 مً بُداد الوالبت بالُا
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 الأزر اخخبار فرطياثالمبحث الثاني: 

 في هرا الجصء مً  الدزاطت طيىاكؽ  الفسكُاث السثِظُت والتي هـها:

 ًىحد ؤزس ذو دلالت بخـاثُت لأبِاد حىدة ُملُاث ادازة االإِسفت في جىمُت الظلىن الؤبداعي بماطظت  :1  فرطيت

 ؛ للأػغاٌ الِمىمُت بالجلفت وىطُداز 

 ًىحد ؤزس ذو دلالت بخـاثُت لأبِاد هثافت ُملُاث ادازة االإِسفت في جىمُت الظلىن الؤبداعي بماطظت  :2 فرطيت

 للأػغاٌ الِمىمُت بالجلفت؛ وىطُداز 

 ًىحد ؤزس ذو دلالت بخـاثُت لِملُاث ادازة االإِسفت في جىمُت الظلىن الؤبداعي بماطظت وىطُداز  :3 فرطيت 

 الِمىمُت بالجلفت. للأػغاٌ

   الأولى الرئيصيت الفرطيت المؼلب الأول: اخخبار

حىدة  بِادًىحد ؤزس ذو دلالت بخـاثُت لأ في هرا الجصء مً الفـل طىلىم باخخباز الفسكُت السثِظُت الأولى "

ىدزج جدتها ؤزبّ  ُملُاث ادازة االإِسفت في جىمُت الظلىن الؤبداعي بماطظت وىطُداز  للأػغاٌ الِمىمُت بالجلفت" وٍ

ُت والآحي:  فسكُاث فسُ

 "ُملُت جىلُد االإِسفت في جىمُت الظلىن الؤبداعي بماطظت وىطُداز للأػغاٌ  جىدةًىحد ؤزس ذو دلالت بخـاثُت ل

  الِمىمُت بالجلفت" 

 " ًىحد ؤزس ذو دلالت بخـاثُت لجىدة ُملُت ً االإِسفت في جىمُت الظلىن الؤبداعي بماطظت وىطُداز للأػغاٌ  جخصٍ

 " الِمىمُت بالجلفت

 " االإِسفت في جىمُت الظلىن الؤبداعي بماطظت وىطُداز  مؼازهت تجىدة ُملُلًىحد ؤزس ذو دلالت بخـاثُت 

 للأػغاٌ الِمىمُت بالجلفت"

 " للأػغاٌ  االإِسفت في جىمُت الظلىن الؤبداعي بماطظت وىطُداز  جوبُم تجىدة ُملُللت بخـاثُت ًىحد ؤزس ذو دلا

 الِمىمُت بالجلفت"

ُت الفسكُت هره اخخباز ؤحل مً  الخباًً جدلُل  (Analysis Of Variance)  ُلى طىِخمد وفسكُاتها الفسُ

 ( Analysis Multiple Regression) خِدداالإ الاهدداز جدلُل بلى بالإكافت الىمىذج، ؿلاخُت مً للخإهد للاهدداز

 همخغير جابّ. الؤبداعي الظلىن ُلىُملُاث بدازة االإِسفت همخغيراث مظخللت حىدة ؤبِاد   ؤزس لاخخباز
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 الإبداعي الصلىنو  عملياث إدارة المعرفتحىدة خعدد بي  أبعاد الم الانحدار جحليل (: نخائج16-4ركم ) الجدول 

 ملخف الىمىذج

 الخوإ االإُِازي  االإصحح الخددًد لمِام مِامل الخددًد مِامل الازجبان جىمىذال

0.732
a
 0.536 0.522 0.35087 

 ANOVAحدوٌ 

ت مجمىَ االإسبِاث الىمىذج  مظخىي الدلالت Fisher (F)كُمت  مخىطى االإسبِاث دزحت الحسٍ

 0.000b 37.571 4.625 4 18.501 الاهدداز

   0.123 130 16.004 الخوإ

    134 34.505 االإجمىَ

 حدوٌ االإِاملاث

 الىمىذج

Model 

 اخخباز االإِاملاث الىموُت االإِاملاث غير الىموُت

Student 

 مظخىي 

 الدلالت

 اخخباز الخِدد الخوي

B  الخوإ االإُِازي Beta Tolerance VIF 

(Constant) 2.043 0.191  10.674 0.000   

 2.349 0.426 0.176 1.360 0.125 0.064 0.087 االإِسفت جىلُد حىدة

ً حىدة  2.179 0.459 0.063 1.877 0.165 0.055 0.103 االإِسفت جخصٍ

 1.369 0.730 0.000 3.596 0.251 0.060 0.215 االإِسفت مؼازهت حىدة

 2.654 0.377 0.000 3.673 0.357 0.046 0.168 االإِسفت جوبُم حىدة

 االإخغير الخابّ: الظلىن الؤبداعي             

خماد ُلى مخسحاث   المصدر:  Spss V.26 مً بُداد الوالبت بالُا
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ًؤن  (16-4) ًبين الجدوٌ زكم ت ػردًتعلاكت جسبوهما  االإخغيرً  هما(، 7320.خُث بلغ مِامل الازجبان ) كىٍ

الظلىن الؤبداعي في ُملُاث بدازة االإِسفت ُلى لأبِاد حىدة جٌهس الىخاثج ؤن هىان جإزيرا اًجابُا ذو دلالت اخـاثُت 

، وهى ما ٌِجي ؤن  ؤبِاد حىدة ُملُاث 536. بلغ مِامل الخددًد بذماطظت وىطُداز للأػغاٌ الِمىمُت بالجلفت، 

ٌٍهس حدوٌ جدلُل الخباًً و ر الحاؿل في  الظلىن الؤبداعي ، ( مً الخغي%53.6ملدازه ) بدازة االإِسفت فظسث ما

(Anova) ٌ ؤن كُمت اخخبازFisher    مظخىي  مً ؤكل وهى( 0.001خُث حاءث بلُمت اخخمالُت )(37.571)بلغذ 

ت ُملُاث بدازة ؤبِاد حىدة . وهى ما ًدٌ ُلى حىدة همىذج الِلاكت بين (α = 0.05)ًبلغ  والري االإفسوق االإِىىٍ

 .صلاحيخه لاخخبار الفرطيتاالإِسفت و الظلىن الؤبداعي وبالخالي 

ولأحل مِسفت ؤزس ول بِد مً ؤبِاد حىدة ُملُاث بدازة االإِسفت هىاكؽ هخاثج الجصء الثالث مً الجدوٌ 

 زكم)( الري ًٌهس مِاملاث الاهدداز للأبِاد ول ُلى خدي:

ؤن لهرا البِد ؤزسا اًجابُا ُلى الظلىن الؤبداعي للِاملين ٌؼير مِامل الاهدداز لبِد حىدة مؼازهت االإِسفت 

كُمت (، وجلابله 2150.لُمت كدزها )في ماطظت وىطُداز للأػغاٌ الِمىمُت بالجلفت، خُث حاء االإِامل ب

ت مظخىي  مً ؤكل وهى ،(0.001اخخمالُت ) مما ٌِجي ؤن مِامل الاهدداز . (α = 0.05) ًبلغ والري االإفسوق االإِىىٍ

لُه ًمىىىا اللىٌ بإن   مؼازهتحىدة ُملُت الخغير بلُمت وخدة واخدة في مظخىي لهرا البِد داٌ اخـاثُا، وُ

ُت: 0.215) االإِسفت ًلابله حغير اًجابي في مظخىي الظلىن الؤبداعي بملداز  (. وبالخالي وظخيخج صحت الفسكُت الفسُ

 المعرفت في جنميت الصلىن الإبداعي بمؤشصت هىشيدار  مشارهت تجىدة عمليلًىحد أزر ذو دلالت إحصائيت  "

 للأشغال العمىميت بالجلفت"

 (0.001كُمت اخخمالُت )( وجلابله 1680.الخاؾ ببِد حىدة جوبُم االإِسفت كُمت كدزها )بلغ مِامل الاهدداز 

ت مظخىي  مً ؤكل وهى  tلاخخباز مما ٌِجي ؤن مِامل الاهدداز لهرا البِد  (α = 0.05)ًبلغ  والري االإفسوق االإِىىٍ

داٌ اخـاثُا، ومىه ًمىىىا اللىٌ ؤن للبِد ؤزس اًجابي ُلى الظلىن الؤبداعي للِاملين في ماطظت وىطُداز 

لُه ًمىىىا اللىٌ بإن   جوبُمت حىدة ُملُالخغير بلُمت وخدة واخدة في مظخىي للأػغاٌ الِمىمُت بالجلفت، وُ

ُت: 1680.) االإِسفت ًلابله حغير اًجابي في مظخىي الظلىن الؤبداعي بملداز  (. وبالخالي وظخيخج صحت الفسكُت الفسُ

 المعرفت في جنميت الصلىن الإبداعي بمؤشصت هىشيدار  جؼبيم تجىدة عمليلًىحد أزر ذو دلالت إحصائيت  "

 للأشغال العمىميت بالجلفت"

ً االإِسفت و حىدة جىلُد االإِسفت ؤما مِاملاث هلا البِدًً  فلم ًىً لهما ؤي جإزير مِىىي ُلى حىدة جخصٍ

كُِفا بدُث لم جٌهسه الاخخبازاث الاخـاثُت، وكد حاءث مِاملاث الاهدداز  ا، ؤو وان جإزيرهمالظلىن الؤبداعي

ا دلالاث اخـاثُت خُث سجلذ كُم الاخخمالُت ( ُلى الخىالي، ولم ًىً الإِاملاتهم1030.(، )0870.الخاؿت بهم )

ت مظخىي  جخِدي هي كُمو ( ُلى الخىالي، 0.063(، )1760.)ليل منهما  tاالإلابلت لاخخباز  ًبلغ  والري االإفسوق االإِىىٍ

(0.05 = α)   ُت: " ًىحد ؤزس ذو دلالت بخـاثُت ل تالفسكُمما ًدُلىا الى زفم ُملُت جىلُد االإِسفت في  جىدةالفسُ
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ُت: جىمُت الظلىن الؤبداعي بماطظت وىطُداز للأػغاٌ الِمىمُت بالجلفت"   ًىحد ؤزس ذو  "ؤما الفسكُت الفسُ

ً االإِسفت في جىمُت الظلىن الؤبداعي بماطظت وىطُداز للأػغاٌ الِمىمُت  دلالت بخـاثُت لجىدة ُملُت جخصٍ

خِدد التراهمي وذلً لأن مظخىي الدلالت ًلترب "، فظىاحل الحىم ُليها لحين احساء اخخباز الاهدداز االإ بالجلفت

 . α = 0.05) هثيرا مً االإظخىي االإفسوق)

حىدة ُملُاث بدازة ؤن جإزيراث ؤبِاد  (16-4)لجدوٌ زكم لحؼير اخخبازاث الازجبان االإخِدد مً الجصء الثالث 

االإلابلت  Tolerance خُث حاءث كُم مِاملاث ،بِلها جددر بـفت مظخللت ًُ الظلىن الؤبداعي االإِسفت ُلى

(، هما سجلذ كُم مِامل جطخم 0.1( وولها جفىق اللُمت )3770.، 7300.، 459 .،4260..لأبِاد االإخغير االإظخلل )

 (.3( وحمُِها ؤكل مً )2.654، 1.369، 2.179، 2.349) ُملُاث بدازة االإِسفتحىدة  لأبِاد مخغير  (VIF)الخباًً 

لى مدي مظاهمت ول بِد مً ؤبِاد حىدة ُملُاث بدازة االإِسفت  في جىمُت الظلىن ُوللخِسف بـفت ؤدق 

و   stepwise المخعدد الانحدار جحليلالؤبداعي  الؤبداَ ماطظت وىطُداز للأػغاٌ الِمىمُت بالجلفت ، وظخخدم 

 كد ؤًهسث الاخخبازاث الىخاثج الآجُت:

ؤبِاد حىدة ُملُاث بدازة االإِسفت بي     stepwise المخعدد التراهمي الانحدار جحليل نخائج (:17-4ركم ) الجدول 

 والظلىن الؤبداعي

 النمىذج

Model 

مِامل 

 الازجبان

(R) 

 مِامل الخددًد

(R2) 
 βكُمت  

 Student اخخباز

 T كُمت
 مظخىي 

 الدلالت

 0.000 28.262 2.949   الثابذ

 0.655a 0.430 0.307 10.009 0.000 حىدة جؼبيم المعرفت

 0.000 12.335 2.223   الثابذ

 0.717b 0.514 0.254 8.282 0.000 حىدة جؼبيم المعرفت

 0.000 4.771 0.267 حىدة مشارهت المعرفت

 0.000 11.195 2.099   الثابذ

 0.728c 0.530 0.196 4.841 0.000 حىدة جؼبيم المعرفت

 0.000 4.331 0.244 حىدة مشارهت المعرفت

ن المعرفتحىدة   0.036 2.114 0.114 جخزٍ

 االإخغير الخابّ: الظلىن الؤبداعي   

خماد ُلى مخسحاث    Spss V.26 االإـدز: مً بُداد الوالبت بالُا
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جسجِب دخىٌ االإخغيراث االإظخللت واالإخمثلت في ؤبِاد حىدة ُملُاث بدازة  (17-4) جٌهس هخاثج الجدوٌ زكم

( مً %43حاءث في االإسجبت الأولى حىدة جوبُم االإِسفت والتي فظسث ما وظبخه )االإِسفت في همىذج الاهدداز خُث 

الخغير الحاؿل في  الظلىن الؤبداعي باالإاطظت  مدل  الدزاطت ؤما مخغير حىدة مؼازهت االإِسفت فلد ؤكاف كُمت 

ت كدزها ) ً االإِسفت لُلُف ( مً الخغير الحاؿل في  الظلىن الؤبداعي، في خين حاء بِد حىدة جخصٍ %8.4جفظيرً

ت مخىاكِت كدزها ) ت الأزس ُىد اطخخدامىا للاهدداز %1.6كُمت جفظيرً فظس ُدم مِىىٍ ( وهى ؤزس كُِف حدا وٍ

ُت الثاهُتاالإخِدد اللُاس ي وُ  ًىحد ؤزس ذو دلالت بخـاثُت لجىدة ُملُت": والتي هـها لُه هلبل الفسكُت الفسُ

ً ، وجفظس ؤبِاد مخغير " اطظت وىطُداز للأػغاٌ الِمىمُت بالجلفتاالإِسفت في جىمُت الظلىن الؤبداعي بم جخصٍ

  .( مً الخغير الحاؿل في مظخىي  الظلىن الؤبداعي%53حىدة ُملُاث بدازة االإِسفت  مجخمِت ما كُمخه )

ُت الأولى، مما م ُت الثاهُت والثالثت والسابِت وزفم الفسكُت الفسُ ما طبم وظخيخج كبىٌ الفسكُاث الفسُ

حىدة عملياث ادارة المعرفت في بعاد ًىحد أزر ذو دلالت إحصائيت لأ "الفسكُت السثِظُت الأولى  كبىل ٌظخدعي 

 للأشغال العمىميت بالجلفت"  جنميت الصلىن الإبداعي بمؤشصت هىشيدار 

  :  الثانيت الرئيصيت الفرطيت المؼلب الثاني: اخخبار

بِاد ًىحد ؤزس ذو دلالت بخـاثُت لأ ِظُت الثاهُت "في هرا الجصء مً الفـل طىلىم باخخباز الفسكُت السث

ىدزج  ُملُاث ادازة االإِسفت في جىمُت الظلىن الؤبداعي بماطظت وىطُداز هثافت  للأػغاٌ الِمىمُت بالجلفت" وٍ

ُت والآحي:  جدتها ؤزبّ فسكُاث فسُ

 "ُملُت جىلُد االإِسفت في جىمُت الظلىن الؤبداعي بماطظت وىطُداز للأػغاٌ  ىثافتًىحد ؤزس ذو دلالت بخـاثُت ل

 ؤما  الِمىمُت بالجلفت" 

 " ُملُت ىثافتًىحد ؤزس ذو دلالت بخـاثُت ل ً االإِسفت في جىمُت الظلىن الؤبداعي بماطظت وىطُداز  جخصٍ

 " للأػغاٌ الِمىمُت بالجلفت

 "االإِسفت في جىمُت الظلىن الؤبداعي بماطظت وىطُداز  ؼازهتم تُملُ ىثافتًىحد ؤزس ذو دلالت بخـاثُت ل 

 للأػغاٌ الِمىمُت بالجلفت"

 " االإِسفت في جىمُت الظلىن الؤبداعي بماطظت وىطُداز  جوبُم تُملُ ىثافتًىحد ؤزس ذو دلالت بخـاثُت ل 

 للأػغاٌ الِمىمُت بالجلفت"

ُت الفسكُت هره اخخباز ؤحل مً  Analysis Of) للاهدداز الخباًً جدلُل ُلى طىِخمد وفسكُاتها الفسُ

Variance) خِدداالإ الاهدداز جدلُل بلى بالإكافت الىمىذج، ؿلاخُت مً للخإهد(Analysis Multiple Regression 

 همخغير جابّ. الؤبداعي الظلىن ُلىُملُاث بدازة االإِسفت همخغيراث مظخللت  ؤبِاد هثافت  ؤزس لاخخباز (
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 الإبداعي الصلىنعملياث إدارة المعرفت و  خعدد بي  أبعاد هثافتالم الانحدار جحليل (: نخائج18-4جدول ركم )ال

 ملخف الىمىذج

 الىمىذج
 الخوإ االإُِازي  االإصحح الخددًد لمِام مِامل الخددًد مِامل الازجبان

0.608a 0.370 0.350 0.40902 

 ANOVAحدوٌ 

ت مجمىَ االإسبِاث الىمىذج  دزحت الحسٍ
مخىطى 

 االإسبِاث

 (F)كُمت

Fisher 
 مظخىي الدلالت

 0.000b 19.064 3.189 4 12.757 الؤهدداز

   0.167 130 21.748 الخوإ

    134 34.505 االإجمىَ

 حدوٌ االإِاملاث

 النمىذج

Model 

 اخخباز االإِاملاث الىموُت غير الىموُت االإِاملاث

Student 

 مظخىي 

 الدلالت

 اخخباز الخِدد الخوي

B  الخوإ االإُِازي Beta Tolerance VIF 

(Constant) 2.420 0.251  9.654 0.000   

 1.547 0.646 0.461 0.740 0.064 0.092 0.068 هثافت جىليد المعرفت

ن المعرفت  1.897 0.527 0.000 5.035 0.483 0.057 0.287 هثافت جخزٍ

 1.470 0.680 0.532 0.626 0.053 0.055 0.034 المعرفت مشارهتهثافت 

 1.227 0.815 0.115 1.588 0.122 0.051 0.082 هثافت جؼبيم المعرفت

 االإخغير الخابّ: الظلىن الؤبداعي                                   

خماد ُلى مخسحاث    Spss V.26 االإـدز: مً بُداد الوالبت بالُا
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ًؤن  (18-4) ًبين الجدوٌ زكم تجسبوهما  االإخغيرً (،  608..0خُث بلغ مِامل الازجبان ) علاكت اًجابيت كىٍ

ُملُاث بدازة االإِسفت ُلى  الظلىن  هثافتجٌهس الىخاثج ؤن هىان جإزيرا اًجابُا ذو دلالت اخـاثُت لأبِاد  هما

، وهى ما ٌِجي ؤن  ؤبِاد 0.370)) بلغ مِامل الخددًد بذالؤبداعي في ماطظت وىطُداز للأػغاٌ الِمىمُت بالجلفت، 

ٌٍهس حدوٌ و ( مً الخغير الحاؿل في  الظلىن الؤبداعي ، 37%') ما ملدازهُملُاث بدازة االإِسفت فظسث  هثافت

 ( وهى0.001خُث حاءث بلُمت اخخمالُت ) (19.064)بلغذ    Fisherـؤن كُمت اخخباز ل (Anova)جدلُل الخباًً 

ت مظخىي  مً ؤكل ؤبِاد هثافت . وهى ما ًدٌ ُلى حىدة همىذج الِلاكت بين (α = 0.05)ًبلغ  والري االإفسوق االإِىىٍ

 .صلاحيخه لاخخبار الفرطيتُملُاث بدازة االإِسفت و الظلىن الؤبداعي وبالخالي 

ُملُاث بدازة االإِسفت هىاكؽ هخاثج الجصء الثالث مً الجدوٌ  هثافتولأحل مِسفت ؤزس ول بِد مً ؤبِاد 

 الري ًٌهس مِاملاث الاهدداز للأبِاد ول ُلى خدي: (18-4)زكم

ً االإِسفت كُمت كدزها ) هثافتلبِد  الاهدداز سجل مِامل    tلاخخباز (، وجلابله كُمت اخخمالُت2870.جخصٍ

ت مظخىي  مً ؤكل ( وهى0.001)كدزها  مِامل الاهدداز لهرا  ؤن . مما ٌِجي(α = 0.05)ًبلغ  والري االإفسوق االإِىىٍ

لُه فةن  ً االإِسفت جازس بؼيل اًجابي ُلى الظلىن الؤبداعي للِاملين في  هثافتالبِد داٌ اخـاثُا، وُ ُملُت جخصٍ

 ً ماطظت وىطُداز للأػغاٌ الِمىمُت بالجلفت، خُث ؤن الخغير بلُمت وخدة واخدة في مظخىي حىدة ُملُت جخصٍ

ُت: (. وبالخالي وظخيخج صحت 3350. )االإِسفت ًلابله حغير اًجابي في مظخىي الظلىن الؤبداعي بملداز  الفسكُت الفسُ

ن المعرفت في جنميت الصلىن الإبداعي بمؤشصت هىشيدار  عمليت ىثافت" ًىحد أزر ذو دلالت إحصائيت ل جخزٍ

 للأشغال العمىميت بالجلفت"

فلم ًىً  هثافت جوبُم االإِسفتؤما مِاملاث هلا مً الأبِاد هثافت جىلُد االإِسفت و هثافت مؼازهت االإِسفت و 

، ؤو وان جإزيرهم كُِفا بدُث لم جٌهسه الاخخبازاث الاخـاثُت، وكد الظلىن الؤبداعيُلى  لهما ؤي جإزير مِىىي 

ي، ولم ًىً الإِاملاتهم دلالاث ( ُلى الخىال0.082(، )0340.(، )0680.)حاءث مِاملاث الاهدداز الخاؿت بهم 

هي و ( ُلى الخىالي، 0.115(، )5320.(، )4610.ليل منهما ) tاخـاثُت خُث سجلذ كُم الاخخمالُت االإلابلت لاخخباز 

ت مظخىي  جخِدي كُم : " ًىحد الفرعيت اثالفرطي رفع مما ًدُلىا الى  (α = 0.05)ًبلغ  والري االإفسوق االإِىىٍ

ُملُت جىلُد االإِسفت في جىمُت الظلىن الؤبداعي بماطظت وىطُداز للأػغاٌ  ىثافتؤزس ذو دلالت بخـاثُت ل

ُت: "والفسكُت الالِمىمُت بالجلفت"    االإِسفت في جىمُت  ت مؼازهتُملُ لىثافتًىحد ؤزس ذو دلالت بخـاثُت  فسُ

ُت:  الظلىن الؤبداعي بماطظت وىطُداز  ًىحد ؤزس ذو دلالت  "للأػغاٌ الِمىمُت بالجلفت" الفسكُت الفسُ

 للأػغاٌ الِمىمُت بالجلفت" االإِسفت في جىمُت الظلىن الؤبداعي بماطظت وىطُداز  ت جوبُمُملُ لىثافتبخـاثُت 

ُملُاث  ؤن جإزيراث ؤبِاد هثافت (18-4)وحؼير اخخبازاث الازجبان االإخِدد مً الجصء الثالث مً الجدوٌ زكم         

خُث حاءث كُم مِاملاث  جددر بـفت مظخللت ًُ بِلها البِم، بدازة االإِسفت ُلى  الظلىن الؤبداعي

Tolerance  (، هما 0.1( وولها جفىق اللُمت )0.815، 0.680، 0.527، 0.646االإظخلل ) االإلابلت لأبِاد االإخغير
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، 1.470، 1.897، 1.547) ُملُاث بدازة االإِسفتحىدة  لأبِاد مخغير   (VIF)جطخم الخباًً  سجلذ كُم مِامل

 (.3( وحمُِها ؤكل مً )1.227

ُت الأولى والثالثت والسابِت مما  ُت الثاهُت وزفم الفسكُاث الفسُ مما طبم وظخيخج كبىٌ الفسكُت الفسُ

عملياث ادارة المعرفت في بعاد هثافت ًىحد أزر ذو دلالت إحصائيت لأ الفسكُت السثِظُت الثاهُت " كبىل ٌظخدعي 

 "فتللأشغال العمىميت بالجل جنميت الصلىن الإبداعي بمؤشصت هىشيدار 

 :  الثالثت الرئيصيت الفرطيت المؼلب الثالث: اخخبار

ذو دلالت بخـاثُت بًجابي ًىحد ؤزس ": الثالثت الرئيصيت الفرطيتفي هرا الجصء مً الفـل طىلىم باخخباز 

 "في جىمُت الظلىن الؤبداعي بماطظت وىطُداز بمُِازحها الىثافت والجىدة ِملُاث ادازة االإِسفتل

 مً للخإهد (Analysis Of Variance) للاهدداز الخباًً جدلُل ُلى طىِخمد الفسكُت هره اخخباز ؤحل مً

ُملُاث بدازة   ؤزس لاخخباز ( Analysis Simple Regression)البظُى الاهدداز جدلُل بلى بالإكافت الىمىذج، ؿلاخُت

 همخغير جابّ. الؤبداعي الظلىن ُلىاالإِسفت همخغير مظخلل 
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 الإبداعي الصلىنبي  عملياث إدارة المعرفت و  بصيؽال الانحدار جحليل : نخائج(19-4ركم ) الجدول 

 ملخف الىمىذج

 الىمىذج
 الخوإ االإُِازي  االإصحح الخددًد لمِام مِامل الخددًد مِامل الازجبان

.691a .4780 .4740 0.36795 

 ANOVAحدوٌ 

ت مجمىَ االإسبِاث الىمىذج  دزحت الحسٍ
مخىطى 

 االإسبِاث
 مظخىي الدلالت Fisher (F)كُمت 

 0.000b 121.859 16.499 1 16.499 الؤهدداز

   1350. 133 18.007 الخوإ

    134 34.505 االإجمىَ

 حدوٌ االإِاملاث

 الىمىذج

Model 

 االإِاملاث الىموُت االإِاملاث غير الىموُت
 الدلالت مظخىي  Student اخخباز

B  الخوإ االإُِازي Beta 

 Constant 1.986 .1800  11.052 .0000زابذ 

 0000. 11.039 6910. 0.055 6030. عملياث إدارة المعرفت

 االإخغير الخابّ: الظلىن الؤبداعي               

خماد ُلى مخسحاث    Spss V.26 االإـدز: مً بُداد الوالبت بالُا
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ؤن هىان جإزيرا اًجابُا ذو دلالت اخـاثُت لِملُاث بدازة االإِسفت ُلى  الظلىن  (19-4)ًبين الجدوٌ زكم 

ً جسبوهما لفت، خُث جٌهس الىخاثج ؤن االإخغيالؤبداعي في ماطظت وىطُداز للأػغاٌ الِمىمُت بالج علاكت اًجابيت رً

ت (، وهى ما ٌِجي ؤن  ُملُاث بدازة 0(478.(، هما بلغ مِامل الخددًد 6910.بان )خُث بلغ مِامل الازج كىٍ

( مً الخغير الحاؿل في  الظلىن الؤبداعي ، هما ًٌهس حدوٌ جدلُل الخباًً %47.8ملدازه ) االإِسفت فظسث ما

(Anova) ٌ ؤن كُمت اخخبازFisher    اخخمالُت  خُث حاءث بلُمت وهي ذاث دلالت اخـاثُت، (121.859)بلغذ

ت مظخىي  مً ؤكل ( وهى0.001) ًدٌ ُلى حىدة همىذج الِلاكت بين  . وهى ما(α = 0.05)ًبلغ  والري االإفسوق االإِىىٍ

 . صلاحيخه لاخخبار الفرطيتُملُاث بدازة االإِسفت و الظلىن الؤبداعي وبالخالي 

ت لاخخباز  (0.603)وباطخلساء حدوٌ االإِاملاث هجد ؤن مِامل الاهدداز سجل كُمت كدزها   tبمظخىي مِىىٍ

ت مظخىي  مً ؤكل وهى (0.001) ي مظخىي ُملُاث ف. وهى ما ًبين ؤن الخغير (α = 0.05) ًبلغ والري االإفسوق االإِىىٍ

 صحت(. وبالخالي وظخيخج 6030.)بدازة االإِسفت بىخدة واخدة ًلابله حغير في مظخىي الظلىن الؤبداعي بملداز 

ذو دلالت إحصائيت لعملياث ادارة المعرفت في جنميت الصلىن  اًجابي ًىحد أزر  "الفسكُت السثِظُت الثالثت 

 بمؤشصت هىشيدار للأشغال العمىميت بالجلفت"الإبداعي 

 جدلُل وبغسق جددًد ؤزس مُِازي هثافت ُملُاث بدازة االإِسفت و حىدة ُملُاث بدازة االإِسفت وظخخدم

 همخغير جابّ. الؤبداعي الظلىن ُلىول مخغير    ؤزس لاخخباز ( Analysis Multiple Regression)خِدداالإ الاهدداز
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ن )الم الانحدار جحليل نخائج(: 21-4ركم ) الجدول   الإبداعي الصلىنعملياث إدارة و  وهثافت( حىدةخعدد بي  المخغيرً

 ملخف الىمىذج

 جىمىذال
 الخوإ االإُِازي  االإصحح الخددًد لمِام مِامل الخددًد مِامل الازجبان

0.737a 0.542 0.536 0.34584 

 ANOVAحدول 

ت مجمىَ االإسبِاث الىمىذج  مظخىي الدلالت Fisher (F)كُمت  مخىطى االإسبِاث دزحت الحسٍ

 0.000b 78.247 9.359 2 18.718 الؤهدداز

   0.120 132 15.788 الخوإ

    134 34.505 االإجمىَ

 المعاملاثحدول 

 الىمىذج

Model 

 اخخباز االإِاملاث الىموُت االإِاملاث غير الىموُت

Student 

 مظخىي 

 الدلالت

 اخخباز الخِدد الخوي

B  الخوإ االإُِازي Beta Tolerance VIF 

   Constant 1.894 0.184  10.268 0.000زابذ 

 1.813 0.552 0.000 7.826 0.620 0.060 0.472 عملياث إدارة المعرفت  حىدة

 1.813 0.552 0.047 2.007 0.159 0.075 0.151 عملياث إدارة المعرفت هثافت 

 االإخغير الخابّ: الظلىن الؤبداعي             

خماد ُلى مخسحاث    Spss V.26 االإـدز: مً بُداد الوالبت بالُا
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خِدد الري ًدلل الِلاكت الازجباهُت االإ الاهدداز خدلُلالىخاثج الاخـاثُت ل (20-4)ًٌهس لىا الجدوٌ زكم 

ت بين مخغيري حىدة  ُملُاث بدازة االإِسفت  و هثافت  ُملُاث بدازة االإِسفت همخغيراث مظخللت مً حهت، و والخإزيرً

تهمخغير جابّ، خُث جبين الىخاثج االإِسوكت في الجصء الأوٌ مً الجدوٌ وحىد  الؤبداعي الظلىن  علاكت اًجابيت كىٍ

وهي كُمت جاهد ؤهمُت الدوز الري جلِبه هثافت و حىدة  (0.737) .بي  مخغيري النمىذج حيث بلغ معامل الارجباغ

غاٌ الِمىمُت بالجلفت، هما سجل ُملُاث بدازة االإِسفت في جىمُت  الظلىن الؤبداعي بماطظت وىطُداز للأػ

 ما انفظس جُملُاث بدازة االإِسفت  هثافت وحىدة بِدي، وهى ما ٌِجي ؤن   (0.542كُمت كدزها ) مِامل الخددًد

ؤن كُمت  (Anova)ٌٍهس حدوٌ جدلُل الخباًً و ( مً الخغير الحاؿل في  الظلىن الؤبداعي ، %'54.2ملدازه )

ت مظخىي  مً ؤكل ( وهى0.001حاءث بلُمت اخخمالُت ) خُث78.247بلغذ    Fisherاخخباز ٌ  االإفسوق االإِىىٍ

ُملُاث بدازة االإِسفت و مخغيري هثافت وحىدة . وهى ما ًدٌ ُلى حىدة همىذج الِلاكت بين (α = 0.05)ًبلغ  والري

 .صلاحيخه لاخخبار الفرطيتالظلىن الؤبداعي وبالخالي 

( الري 20-4هخاثج الجصء الثالث مً الجدوٌ زكم) وظخلست  االإظخللتاالإخغيراث مً  مخغير ولأحل مِسفت ؤزس ول 

ًًٌهس مِاملاث الاهدداز ل  ول ُلى خدي: لمخغيرً

 (، وجلابله كُمت اخخمالُت0.472)كُمت كدزها خغير حىدة ُملُاث بدازة االإِسفت الإ  الاهددازسجل مِامل 

ت مظخىي  مً ؤكل ( وهى0.001)كدزها   tلاخخباز مِامل  ؤن . مما ٌِجي(α = 0.05)ًبلغ  والري االإفسوق االإِىىٍ

لُه فةن  خغير الاهدداز لهرا االإ جازس بؼيل اًجابي ُلى الظلىن  حىدة ُملُاث بدازة االإِسفت داٌ اخـاثُا، وُ

الؤبداعي للِاملين في ماطظت وىطُداز للأػغاٌ الِمىمُت بالجلفت، خُث ؤن الخغير بلُمت وخدة واخدة في 

 (. 0.472)ًلابله حغير اًجابي في مظخىي الظلىن الؤبداعي بملداز  دازة االإِسفت حىدة ُملُاث بمظخىي 

(، وجلابله كُمت 0.151كُمت كدزها )باليظبت الإِامل الاهدداز الإخغير هثافت ُملُاث بدازة االإِسفت فلد سجل 

ت مظخىي  مً ؤكل ( وهى047.0)كدزها   tلاخخباز اخخمالُت  ؤن . مما ٌِجي(α = 05 .0)ًبلغ  والري االإفسوق االإِىىٍ

لُه فةن  جازس بؼيل اًجابي ُلى  هثافت ُملُاث بدازة االإِسفت مِامل الاهدداز لهرا البِد داٌ اخـاثُا، وُ

الظلىن الؤبداعي للِاملين في ماطظت وىطُداز للأػغاٌ الِمىمُت بالجلفت، خُث ؤن الخغير بلُمت وخدة واخدة 

ً االإِسفت   (. 151.)ًلابله حغير اًجابي في مظخىي الظلىن الؤبداعي بملداز في مظخىي حىدة ُملُت جخصٍ

ؤن الخإزير االإسجل لجىدة وهثافت  (20-4)وحؼير اخخبازاث الازجبان االإخِدد مً الجصء الثالث مً الجدوٌ زكم 

 Toleranceًددر بـفت مظخللت،خُث حاءث كُم مِاملاث  ُلى  الظلىن الؤبداعيُملُاث بدازة االإِسفت  

ً االإظخللين مخمازلت وكدزها )االإلا (، هما سجلذ كُمت مِامل 0.1( وهي كُمت جفىق اللُمت )5520.بلت للمخغيرً

ً )  (VIF)جطخم الخباًً   (.3(، وهي ؤكل مً )1.813للمخغيرً
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وللخِسف بـفت ؤدق ُلى مدي مظاهمت ول بِد مً ؤبِاد  ُملُاث بدازة االإِسفت  في جىمُت الظلىن الؤبداعي  

و كد ؤًهسث   stepwise المخعدد الانحدار جحليلالؤبداَ ماطظت وىطُداز للأػغاٌ الِمىمُت بالجلفت ، وظخخدم 

 الاخخبازاث الىخاثج الآجُت:

عملياث إدارة المعرفت بي     stepwise المخعدد التراهمي الانحدار جحليل نخائج(: 21-4حدول ركم )

 والصلىن الإبداعي

 الىمىذج

Model 

مِامل 

 الازجبان

(R) 

 مِامل الخددًد

(R2) 

 Student  اخخباز βكُمت  

 مظخىي  T كُمت

 الدلالت

 0.000 13.742 2.105   الثابذ

 0.727a 0.528 0.553 12.210 0.000 حىدة عملياث إدارة المعرفت 

 0.000 10.268 1.894 الثابذ

 0.737b 0.542 0.472 7.826 0.000 حىدة عملياث إدارة المعرفت 

 0.047 2.007 0.151 هثافت عملياث إدارة المعرفت 

 االإخغير الخابّ: الظلىن الؤبداعي   

خماد ُلى مخسحاث    Spss V.26 االإـدز: مً بُداد الوالبت بالُا

ً االإظخللين حىدة ُملُاث بدازة االإِسفت و هثافت  (21-4)جٌهس هخاثج الجدوٌ زكم         جسجِب دخىٌ االإخغيرً

ُملُاث بدازة االإِسفت في همىذج الاهدداز خُث حاءث في االإسجبت الأولى حىدة ُملُاث بدازة االإِسفت خُث فظسث ما 

مدل  الدزاطت ؤما مخغير هثافت ُملُاث بدازة   ( مً الخغير الحاؿل في  الظلىن الؤبداعي باالإاطظت%52.8وظبخه )

ت كدزها ) ( مً الخغير الحاؿل في  الظلىن الؤبداعي  هي كُمت كئُلت حدا  %1.4االإِسفت فلد ؤكاف كُمت جفظيرً

فظس االإخغيران  ملازهت بإهمُت االإخغير االإظخلل في مىٌماث بحجم ماطظت وىطُداز للأػغاٌ الِمىمُت بالجلفت، وٍ

  .الؤبداعي ( مً الخغير الحاؿل في مظخىي  الظلىن%54.2ه )مِا ما كُمخ
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 نخائجالمناكشت و  اخخبار فرطيت الفروقالمبحث الثالث: 

ت في آزاء ؤفساد الُِىت االإبدىزت  ججاه مخغيراث  الدزاطت  بهدف الخِسف ُلى وحىد جباًً ؤو فسوق مِىىٍ

والظلىن  )حىدة عملياث إدارة المعرفت ، هثافت عملياث إدارة المعرفت(واالإخمثلت في ُملُاث بدازة االإِسفت ببِدحها 

 توالىًُفُ الصخـُت للِىامل حِصي  )مهاراث الخفىير الإبداعي ، الخىحه بالخعلم، الدافعيت(الؤبداعي بإبِاده 

ت جنض،)ال الفسكُت ، جم ؿُاغت (شنىاث الخدمت ،المصخىي الىظيفي الخعليمي، المصخىي  ،الفئت العمرٍ

اث ول مً ؤبِاد ُملُاث بدازة االإِسفت السثِظُت السابِت ت في مظخىٍ  والتي هـها "جىحد فسوق ذاث دلالت مِىىٍ

، ت"والىًُفُ الصخـُت للِىامل حِصي طُداز للأػغاٌ الِمىمُت بالجلفت وؤبِاد الظلىن الؤبداعي بماطظت وى 

وطىخخخم هرا االإبدث بِسق ؤهم هخاثج الدزاطت االإُداهُت ومىاكؼتها ُلى كىء الأدب الىٌسي والدزاطاث 

 الظابلت.

ىدزج جدذ ال ُت الخالُت: السابِت فسكُت السثِظُتوٍ  الفسكُاث الفسُ

 " اث ول مً ؤبِاد ُملُاث بدازة االإِسفت و  الفرطيت الفرعيت الأولى ت في مظخىٍ جىحد فسوق ذاث دلالت مِىىٍ

 خغير الجيع"الإ حِصي ؤبِاد  الظلىن الؤبداعي 

 اث ول مً ؤبِاد ُملُاث بدازة االإِسفت  الفرطيت الفرعيت الثانيت ت في مظخىٍ " جىحد فسوق ذاث دلالت مِىىٍ

تالفئت  خغيرالإي حِص و ؤبِاد  الظلىن الؤبداعي   "الِمسٍ

 اث ول مً ؤبِاد ُملُاث بدازة االإِسفت  الفرطيت الفرعيت الثالثت ت في مظخىٍ " جىحد فسوق ذاث دلالت مِىىٍ

 " الخِلُمي االإظخىي  خغير حِصي الإو ؤبِاد  الظلىن الؤبداعي 

 اث ول مً ؤبِاد ُملُاث بدازة االإِس  الفرطيت الفرعيت الرابعت ت في مظخىٍ فت " جىحد فسوق ذاث دلالت مِىىٍ

ُفي"خغير الإحِصي و ؤبِاد  الظلىن الؤبداعي   االإظخىي الىً

 اث ول مً ؤبِاد ُملُاث بدازة  الفرطيت الفرعيت الخامصت ت في مظخىٍ " جىحد فسوق ذاث دلالت مِىىٍ

 " طىىاث الخدمت خغيرحِصي الإاالإِسفت و ؤبِاد  الظلىن الؤبداعي 

اث مخغيراث   الدراشت جبعا للعىامل الصخصيت المؼلب الأول: اخخبار الفروق بي  مصخىٍ

اث مخغيراث الدزاطت التي ًمىً ؤن جىحد في البُاهاث  هداوٌ مً خلاٌ هرا االإولب اخخباز الفسوق في مظخىٍ

الفئت االإجمِت والتي كد حِصي للِىامل الصخـُت لأفساد ُُىت الدزاطت االإبدىزت واالإخمثلت ؤطاطا في )الجيع، 

ت  ، االإظخىي الخِلُمي(.الِمسٍ

اث مخغيراث الدراشت جبعا لمخغير الجنضأو   لا: اخخبار الفروق بي  مصخىٍ

، وهى ما ًىاطب مخغير الجيع (Independent-Samples T-test) للُاض هره الفسوق طىِخمد اخخباز 

ٌهس  الجدوٌ زكم   :الىخاثج االإخدـل ُليها (22-4)الري ًدخىي فئخين) ذهس، ؤهثى(، وٍ
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اث مخغيراث الدراشت جبعا لمخغير الجنضنخائج اخخبار (: 22-4ركم ) الجدول   الفروق في مصخىٍ

كيمت  محاور الدراشت

(F )

المحصى 

 بت

مصخىي 

 (Fدلالت)

 كيمت

 (T) 

درحاث 

ت  الحرٍ

مصخىي 

 (Tدلالت )

فرق 

 المخىشؽ

فرق 

الانحراف 

 المعياري 

حىدة عملياث 

 إدارة المعرفت

ت  0.21952 -0.146- 0.506 133 -0.667- 0.164 1.958 فرطيت الفروق المدصاوٍ

ت   11.2 -0.785-   فرطيت الفروق غير المدصاوٍ

14 

0.449 -0.146- 0.18674 

 هثافت

 إدارة عملياث

 المعرفت

ت  0.17482 -0.305- 0.082 133 -1.750- 0.524 0.409 فرطيت الفروق المدصاوٍ

ت   10.9 -1.934-   فرطيت الفروق غير المدصاوٍ

00 

0.080 -0.305- 0.15825 

 مهاراث الخفىير 

 يالإبداع

ت  0.18690 -0.300- 0.110 133 -1.610- 0.964 0.002 فرطيت الفروق المدصاوٍ

ت   10.3 -1.533-   فرطيت الفروق غير المدصاوٍ

27 

0.155 -0.300- 0.19626 

 بالخعلم الخىحه
ت  0.19408 -0.228- 0.242 133 -1.175- 0.333 0.945 فرطيت الفروق المدصاوٍ

ت   10.0 -1.000-   فرطيت الفروق غير المدصاوٍ

13 

0.341 -0.228- 0.22803 

 الدافعيت
ت  0.18030 -0.260- 0.152 133 -1.442- 0.574 0.318 فرطيت الفروق المدصاوٍ

ت   10.4 -1.436-   فرطيت الفروق غير المدصاوٍ

78 

0.180 -0.260- 0.18104 

خماد ُلى مخسحاث   المصدر:  Spss V.26 مً بُداد الوالبت بالُا

 ًمىىىا اطخخلاؾ االإلاخٌاث الآجُت:(22-4) مً خلاٌ هخاثج الجدوٌ زكم

اث ؤبِاد ُملُاث بدازة االإِسفت حِصي الإخغير الجيع، وهى ما جبِىه اللُمت الاخخمالُت   لا جىحد فسوق في مظخىٍ

ُملُاث بدازة االإِسفت و حىدة ُملُاث بدازة االإِسفت  والتي حاءث كُمها  ليل مً هثافت ( االإدظىبتF)االإلابلت للُم 

ت مظخىي ( ُلى الخىالي وهي كُم جخِدي 0.524( و)0.164)  (α=0.05). ًبلغ والري االإفسوق االإِىىٍ

(، 0.574، 0.333، 0.964سجلذ اللُم الاخـاثُت االإلابلت لاخخباز فِؼس باليظبت لأبِاد الظلىن الؤبداعي ) 

ت مظخىي حاءث حمُِها ؤهبر مً  خُث ، ومىه ًمىىىا اللىٌ ؤهه لا جىحد (α=0.05) ًبلغ والري االإفسوق االإِىىٍ

 فسوق في مظخىي مخغير  الظلىن الؤبداعي   حِصي الإخغير الجيع.

ُت الأولى نرفعومىه  اث ول من أبعاد عملياث الفسكُت الفسُ ت في مصخىٍ : "جىحد فروق ذاث دلالت معنىٍ

 خغير الجنض"لم حعزي إدارة المعرفت و أبعاد  الصلىن الإبداعي 
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اث مخغيراث الدراشت جبعا لمخغير  زانيا: تاخخبار الفروق بي  مصخىٍ  الفئت العمرٍ

وهى ما ًىاطب مخغير ، (One-way ANOVA) الأخادي الخباًً جدلُل للُاض هره الفسوق طىِخمد اخخباز

ت (، طىت 50ؤهثر مً طىت، 50الى 41مًطىت، 40بلى  31مً طىت، 30ًدخىي ؤزبّ فئاث )ؤكل مًالري  الفئت الِمسٍ

ٌهس  الجدوٌ زكم)  ( الىخاثج االإخدـل ُليها 23-4وٍ

اث مخغيراث الدراشت جبعا لمخغير نخائج اخخبار (: 23-4ركم ) الجدول  تالفروق في مصخىٍ  الفئت العمرٍ

تمحاور الدراشت  الفئت العمرٍ مجمىع  

 المربعاث

درحاث 

ت  الحرٍ

مخىشؽ 

 المربعاث

( Fكيمت )

 المحصىبت

مصخىي 

 (Fدلالت)

حىدة عملياث إدارة 

 المعرفت

 0.209 1.532 0.673 3 2.018 بي  المجمىعاث

57.52 داخل المجمىعاث  

5 

131 0.439   

59.54 الىلي

3 

134    

هثافت عملياث إدارة 

 المعرفت

 0.141 1.854 0.523 3 1.568 بي  المجمىعاث

36.93 داخل المجمىعاث  

4 

131 0.282   

38.50 الىلي

2 

134    

 مهاراث الخفىير 

 الإبداعي

 0.972 0.078 0.026 3 0.078 بي  المجمىعاث

43.77 داخل المجمىعاث  

6 

131 0.334   

43.85 الىلي

4 

134    

 الخىحه بالخعلم

 0.897 0.199 0.071 3 0.212 بي  المجمىعاث

46.65 داخل المجمىعاث  

7 

131 0.356   

46.86 الىلي

9 

134    

 الدافعيت

 0.866 0.243 0.075 3 0.225 بي  المجمىعاث

40.43 داخل المجمىعاث  

4 

131 0.309   

40.65 الىلي

9 

134    

خماد ُلى مخسحاث   المصدر:  Spss V.26 مً بُداد الوالبت بالُا

جىحد فسوق ذاث دلالت اخـاثُت حِصي  لا  ؤهه (23-4) حدوٌ زكم مً خلاٌ هخاثج الاخخباز االإِسوكت  في

تالإخغير   ومىه ًمىىىا اطخيخاج : الفئت الِمسٍ

تلا جىحد فسوق في مظخىي مخغير حىدة ُملُاث بدازة االإِسفت حِصي الإخغير  ، وهى ما جبِىه اللُمت الفئت الِمسٍ

ت مظخىي والتي حاءث ؤهبر مً  (0.209البالغت ) ( االإدظىبتF)الاخخمالُت االإلابلت للُم   ًبلغ والري االإفسوق االإِىىٍ

(0.05=α) ت االإفسوق ومىه لا جىحد ، وسجلذ هثافت ُملُاث بدازة االإِسفت ؤًلا كُمت جخِدي مظخىي االإِىىٍ

تفسوق في مظخىي مخغير هثافت ُملُاث بدازة االإِسفت  حِصي الإخغير   .الفئت الِمسٍ
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اث ؤبِاد مخغير  الظلىن الؤبداعي  حِصي الإخغير  تهما ؤهه لا جىحد فسوق في مظخىٍ ما جبِىه ، وهى  الفئت الِمسٍ

، الخىحه بالخِلم، الدافُِت( )مهازاث الخفىير الؤبداعي للأبِاد الثلازت ( االإدظىبتF)اللُمت الاخخمالُت االإلابلت للُم 

ت مظخىي ( ُلى الخىالي، وهي كُم ؤُلى مً 0.866، 0.897، 0.972والتي حاءث كُمها )   ًبلغ والري االإفسوق االإِىىٍ

(0.05=α) ،ُت الثاهُت:ومىه هسفم الفسكُت الف اث ول مً ؤبِاد  سُ ت في مظخىٍ "جىحد فسوق ذاث دلالت مِىىٍ

تالإخغير  حِصي ُملُاث بدازة االإِسفت و ؤبِاد  الظلىن الؤبداعي   "الفئت الِمسٍ

اث مخغيراث الدراشت جبعا لمخغير لثازا  صخىي الخعليميالم: اخخبار الفروق بي  مصخىٍ

، وهى ما ًىاطب مخغير (One-way ANOVA)الأخادي  الخباًً للُاض هره الفسوق طىِخمد اخخباز جدلُل

 شهادة،  ليصانض شهادة، المهنيالخىىٍن  شهادة،  زانىي فئاث ) خمعالري ًدخىي  ظخىي الخِلُمياالإ

 :( الىخاثج االإخدـل ُليها24-4الجدوٌ زكم)  َِسق(، و ماحصخير شهادة ، مهندس دولت/ماشتر

اث مخغيراث الدراشت جبعا لمخغير نخائج اخخبار (: 24-4ركم ) الجدول   صخىي الخعليميالمالفروق في مصخىٍ

خماد ُلى مخسحاث   المصدر:  Spss V.26 مً بُداد الوالبت بالُا

مجمىع  محاور الدراشت المصخىي الخعليمي

 المربعاث

درحاث 

ت  الحرٍ

مخىشؽ 

 المربعاث

( Fكيمت )

 المحصىبت

مصخىي 

 (Fدلالت)

 حىدة عملياث إدارة المعرفت

 000. 16.627 5.038 4 20.152 بي  المجمىعاث

   0.303 130 39.391 داخل المجمىعاث

    134 59.543 الىلي

 هثافت عملياث إدارة المعرفت

 0.000 11.520 2.519 4 10.076 بي  المجمىعاث

   0.219 130 28.426 داخل المجمىعاث

    134 38.502 الىلي

الإبداعي مهاراث الخفىير   

 0.000 16.125 3.636 4 14.543 بي  المجمىعاث

   0.225 130 29.311 داخل المجمىعاث

    134 43.854 الىلي

 الخىحه بالخعلم

 0.000 5.804 1.776 4 7.102 بي  المجمىعاث

   0.306 130 39.767 داخل المجمىعاث

    134 46.869 الىلي

 الدافعيت

 0.000 10.702 2.518 4 10.072 بي  المجمىعاث

   0.235 130 30.587 داخل المجمىعاث

    134 40.659 الىلي
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اث  ُملُاث بدازة (24-4) ًٌهس الجدوٌ زكم هثافت االإِسفت ببِدحها ) وحىد فسوق ذاث دلالت اخـاثُت الإظخىٍ

، الؤبداعي الخفىيرمهاراث سفت و حىدة ُملُاث بدازة االإِسفت( و  الظلىن الؤبداعي بإبِاده )ُملُاث بدازة االإِ

الخىحه بالخِلم، الدافُِت( حِصي الى مخغير االإظخىي الخِلُمي للِاملين، وذلً مً خلاٌ اطخلساء مظخىي الدلالت 

ت االإفسوق (0.000)للمخغيراث خُث حاءث بلُمت   Fisher  الاخـاثُت لاخخباز وهي كُمت ؤكل مً مظخىي االإِىىٍ

دباًً  (0.05) وهى ما ٌؼير الى ؤن الِاملين في ماطظت وىطُداز للأػغاٌ الِمىمُت بالجلفت جخخلف جىحهاتهم وٍ

اث  الظلىن الؤبداعي لدحهم جبِا الإظخىاهم  اث ممازطت  ُملُاث بدازة االإِسفت هما جخخلف مظخىٍ ادزاههم الإظخىٍ

اث جخخ الاخخبازاث  بةحساءلف ًُ غيرها هلىم الخِلُمي وجدـُلهم الأوادًمي، ومً ؤحل اطخىؼاف ؤي االإجمىُ

ىضح الجدوٌ زكم)  Scheffeالبِدًت باطخخدام اخخباز    ( الىخاثج االإخدـل ُليها.25-4وٍ

خُث Scheffe الىخاثج االإظخخسحت مً الخدلُل الاخـاجي باطخخدام اخخباز  (25-4)لخـىا في الجدوٌ زكم 

ت، ومىه لم جٌهس الىخاثج ؤي  فروق ذاث دلالت ؤدزحىا فلى الفسوق التي حاءث كُمت دلالتها الاخـاثُت مِىىٍ

اث الشهادة الجامعيت  ، مهىدض دولت/ماطتر ػهادة،  لِظاوع ػهادةبسجبها)  احصائيت بي  مخخلف مصخىٍ

اث مخغيراث الدزاطت، في خين حاءث (،ماحظخير ػهادة الفروق بينها وبي  المصخىي وهرا باليظبت لجمُّ مظخىٍ

خُث حاءث الفسوق لـالح الؼهاداث الجامُِت ووان ؤُلى فسق  الثانىي دالت بالنصبت لجميع مخغيراث الدراشت

ً ُلى ػهادة االإاح ظخير واالإظخىي الثاهىي بفسق هى الفسق االإسجل الإخغير حىدة ُملُاث بدازة االإِسفت بين الحاثصٍ

اث مخغير *65854.(، ؤما ؤدوى فسق فيان لـالح خملت ػهادة لِظاوع بفسق كدزه )*2.19981كدزه) (ووان الإظخىٍ

ت شهادة الخىىٍن المهنيالخىحه بالخِلم، هما ًلاخٍ مً خلاٌ الىخاثج ؤن  بُنها وبين  لم ًىن لها فروق معنىٍ

 فروكا بينها وبي  المصخىي الثانىي في خين سجلذ  عملياث إدارة المعرفتاث  باليظبت الإخغير  الشهاداث الجامعيت

( باليظبت الإخغير 0*59190.( باليظبت ٌ حىدة ُملُاث بدازة االإِسفت و )1.24273لىفع االإخغير خُث وان الفازق )

ً االإهني هثافت ُملُاث بدازة االإِسفت ، ؤما باليظبت لأبِاد  الظلىن الؤبداعي فلد ؤبدي ؤصحاب  ػهادة الخيىٍ

هسث الفسوق في بِدي مهازاث الخفىير  اث مخلازبت مً الخىحه بالخِلم مّ ذوي الؼهاداث الجامُِت، وً مظخىٍ

الابداعي والدافُِت خُث واهذ في مظخىي مهازاث الخفىير الابداعي بين مظخىي جىحه ػهادحي االإاطتر واالإاحظخير 

ً االإهني مً حهت ب ت كدزها )مً حهت وػهادة الخيىٍ ( لـالح االإاهلاث *1.20444، 0*58738.فسوق مىحبت مِىىٍ

ت بين خاملي ػهادحي لِظاوع وماحظخير مً حهت  اث الدافُِت ذاث فسوق مىحبت  مِىىٍ لى، وحاءث مظخىٍ اُلأ

ً االإهني مً حهت ؤخسي بلُم ) لى.*1.18000،  0*41171.وخاملي ػهادة الخيىٍ  ( لـالح الؼهاداث اُلأ

اث  وحىد فسوق في جىحهاث االإبدىزين خىٌ ف الى وبالخالي هخل ُملُاث بدازة االإِسفت، هما جخخلف مظخىٍ

اث ؤُلى مً  الظلىن الؤبداعي لدحهم جبِا الإظخىي حِلُمهم، خُث ؤًهس الحاؿلىن ُلى الؼهاداث الجامُِت مظخ ىٍ

اث مىافلت ؤُلى الإمازطت ُملُاث بدازة االإِسفت في ماطظت الظلىن الؤبداعي و  ُداز للأػغاٌ الِمىمُت وىطمظخىٍ

ت في ومىه ًمىىىا الخإهد مً بالجلفت،  صحت الفرطيت الفرعيت الثالثت " جىحد فروق ذاث دلالت معنىٍ

اث أبعاد عملياث إدارة المعرفت و أبعاد  الصلىن الإبداعي   " الخعليمي المصخىي  خغير حعزي لممصخىٍ
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اث مخغيراث الدراشت جبعا لمخغير المصخىي  للفروق في Scheffeاخخبار نخائج (: 25-4ركم ) الجدول  مصخىٍ

 الخعليمي

خماد ُلى مخسحاث   المصدر:  Spss V.26 مً بُداد الوالبت بالُا

 

 

 

 المصخىي الخعليمي محاور الدراشت
 فرق المخىشؽ

(i-j) 

 الخؼأ المعياري 
مصخىي 

 دلالتال

حىدة عملياث 

 إدارة المعرفت

ً ػهادة  0.000 199160. *1.24273 زاهىي  االإهني الخيىٍ

 0.000 186910. *1.40637 زاهىي  لِظاوع ػهادة

 0.000 0.18154 *1.30917 زاهىي  ماطتر ػهادة

 0.000 0.42314 *2.19981 زاهىي  ماحظخير ػهادة

هثافت عملياث 

 إدارة المعرفت

ً ػهادة  0.019 0.16919 0*59190. زاهىي  االإهني الخيىٍ

 0.000 0.15878 *0.73778 زاهىي  لِظاوع ػهادة

 0.000 0.15422 *0.93377 زاهىي  ماطتر ػهادة

 0.001 0.35946 *1.57780 زاهىي  ماحظخير ػهادة

 0.000 0.16124 *0.91328 زاهىي  لِظاوع ػهادة مهاراث الخفىير

 0.000 0.15660 *0.93849 زاهىي  ماطتر ػهادة

ً ػهادة ماطتر ػهادة  0.000 0.11422 *0.58738 االإهني الخيىٍ

 0.002 0.36501 *1.55556 زاهىي  ماحظخير ػهادة

ً ػهادة ماحظخير ػهادة  0220. 0.34893 *1.20444 االإهني الخيىٍ

 0.019 0.18780 *0.65854 زاهىي  لِظاوع ػهادة الخىحه بالخعلم

 0.012 0.18241 *0.66786 زاهىي  ماطتر ػهادة

 0.018 0.42516 *1.50000 زاهىي  ماحظخير ػهادة

 0.000 0.16471 *0.89837 زاهىي  لِظاوع ػهادة الدافعيت

ً ػهادة لِظاوع ػهادة  0.029 0.12309 *0.41171 االإهني الخيىٍ

 0.001 0.15997 *0.73512 زاهىي  ماطتر ػهادة

 0.001 0.37287 *1.66667 زاهىي  ماحظخير ػهادة

ً ػهادة ماحظخير ػهادة  0310. 0.35645 *1.18000 االإهني الخيىٍ
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اث مخغيراث الدراشت جبعا للعىامل الىظيفيت  المؼلب الثاني: اخخبار الفروق بي  مصخىٍ

اث مخغيراث الدزاطت  ت في مظخىٍ هخـف هرا الجصء مً االإبدث لاطخىؼاف بذا ما واهذ هىان فسوق مِىىٍ

ُفُت للُِىت االإبدىزت ُفي(. حِصي للِىامل الىً  واالإخمثلت في )طىىاث الخدمت، االإظخىي الىً

اث مخغيراث الدراشت جبعا لمخغير  المصخىي الىظيفي  أولا: اخخبار الفروق بي  مصخىٍ

االإظخىي ، وهى ما ًىاطب مخغير (Independent-Samples T-test) للُاض هره الفسوق طىِخمد اخخباز  

ُفي ٌهس  الجدوٌ زكم الىً  :( الىخاثج االإخدـل ُليها26-4) الري ًدخىي فئخين) بهاز، ُىن جدىم(، وٍ

اث مخغيراث الدراشت جبعا لمخغير المصخىي الىظيفي(: 26-4ركم ) الجدول   نخائج اخخبار الفروق في مصخىٍ

( Fكيمت ) محاور الدراشت

 المحصىبت

مصخىي 

 دلالت

(F) 

درحاث  (Tكيمت )

ت  الحرٍ

مصخىي 

 (Tدلالت )

فرق  فرق المخىشؽ

الانحراف 

 المعياري 

ة 
ىد

ح

ة  ر
دا

ث إ
يا

مل
ع

فت
عر

الم
 

ت 0.1128 -0.31347- 0.006 133 -2.777- 0.000 43.099 فرطيت الفروق المدصاوٍ

7 

ت   116.4 -2.994-   فرطيت الفروق غير المدصاوٍ

33 

0.003 -0.31347- 0.1047

1 

ت 
اف

هث

ث 
يا

مل
ع

فت
عر

الم
ة  ر

دا
إ

 

ت فرطيت الفروق 0.0930 -0.08717- 0.351 133 -0.937- 0.001 12.653 المدصاوٍ

5 

ت   132.7 -0.972-   فرطيت الفروق غير المدصاوٍ

21 

0.333 -0.08717- 0.0896

6 

ث 
ا ار

مه

ير
فى

لخ
ا

 

ت 0.0992 -0.09780- 0.326 133 -0.985- 0.000 53.438 فرطيت الفروق المدصاوٍ

7 

ت   121.4 -1.054-   فرطيت الفروق غير المدصاوٍ

56 

0.294 -0.09780- 0.0928

1 

ه 
ىح

لخ
ا

لم
خع

بال
 

ت 0.1029 -0.03720- 0.718 133 -0.361- 0.000 25.834 فرطيت الفروق المدصاوٍ

5 

ت   124.9 -0.384-   فرطيت الفروق غير المدصاوٍ

48 

0.702 -0.03720- 0.0968

4 

يت
فع

دا
ال

 

ت 0.0959 0.03100 0.747 133 0.323 0.004 8.566 فرطيت الفروق المدصاوٍ

0 

ت   132.1 0.337   فرطيت الفروق غير المدصاوٍ

96 

0.737 0.03100 0.0920

5 
خماد ُلى مخسحاث   المصدر:  Spss V.26 مً بُداد الوالبت بالُا
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ؤن بُاهاث حمُّ مخغيراث  ًمىىىا اطخيخاج  (26-4)في الجدوٌ زكممً خلاٌ هخاثج الاخخباز االإِسوكت  

اث   Leveneالدزاطت لم جدلم ػسن الخجاوع بىاء ُلى هخاثج اخخباز  ت خُث حاءث حمُّ مظخىٍ للفسوق االإدظاوٍ

ت الإِلمت   لُه طىِخمد ُلى هخاثج الـف الثاوي مً ول مخغير والتي  Fisherاالإِىىٍ ؤكل مً مظخىي الدلالت، وُ

  .تجلابل خاهت فسكُت الفسوق غير االإدظاوٍ

ت في  ت ذاث دلالت مِىىٍ وباطخلساء هخاثج مخغير  حىدة ُملُاث بدازة االإِسفت وظخيخج ؤهه هىان فسوق حىهسٍ

ُفي وهى ما جدٌ ُلُه الدلالت الاخـاثُت لاخخباز  ( ؤما 0030.للمخغير والبالغت )  tمظخىي االإخغير جبِا للمظخىي الىً

(.وهى 112870.ؤُىان الخدىم وفسق للاهدساف االإُِازي كدزه )( لـالح 313470.فسق االإخىطى فلر حاء بلُمت )

ا فهى فسق كُِف وظبُا.   فسق وان وان مِىىٍ

الظلىن الؤبداعي الثلازت فلد سجلذ الدلالت الاخـاثُت  ُملُاث بدازة االإِسفت وؤبِاد ؤما مخغير هثافت

ت مظخىي االإلابلت لها كُما ججاوشث    tلاخخباز  هما ؤن الفسوق حاءث كُِفت حدا خُث (α=0.05). االإفسوق االإِىىٍ

ت دلالت ذاث ( ُىد مخغير مهازاث الخفىير الابداعي، ومىه لا جىحد فسوق097800.سجل ؤُلاها كُمت )  في مِىىٍ

اث االإظخىي  الإخغير ، الخىحه بالخِلم، الدافُِت حِصي مهازاث الخفىير الؤبداعيو  االإِسفت بدازة ُملُاث هثافت مظخىٍ

ُفي.   الىً

ُت الفسكُت هسفم ومىه ت دلالت ذاث فسوق جىحد" :السابِت الفسُ اث في مِىىٍ ول مً ؤبِاد ُملُاث  مظخىٍ

 " المصخىي الىظيفي الإخغير بدازة االإِسفت و ؤبِاد  الظلىن الؤبداعي حِصي 

اث بي  الفروق اخخبار: زانيا  شنىاث الخدمت لمخغير جبعا الدراشت مخغيراث مصخىٍ

مخغير   ًىاطب ما وهى ،(One-way ANOVA) الأخادي الخباًً جدلُل اخخباز طىِخمد الفسوق هره للُاض

طىت 16 طىت،15الى 11مً طىىاث،10 بلى 5 مً طىىاث،5مً ؤكل) فئاث ؤزبّ ًدخىي  الري طىىاث الخدمت

لخف  ،(وؤهثر  :ُليها الاخخباز االإخدـل  هخاثج (27-4جدوٌ زكم )الوٍ
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اث مخغيراث الدراشت جبعا لمخغير (27-4الجدول ركم)  شنىاث الخدمت: نخائج اخخبار الفروق في مصخىٍ

خماد ُلى مخسحاث   المصدر:  Spss V.26 مً بُداد الوالبت بالُا

ٌ مً خلاٌ هخاثج الاخخباز االإِسوكت  في  اث  (27-4)  زكم الجدو ؤهه جىحد فسوق ذاث دلالت اخـاثُت الإظخىٍ

خُث   Fisherوهى ما جاهده اللُم الاخخمالُت االإلابلت لاخخباز   شنىاث الخدمتمخغيراث الدزاطت  حِصي الإخغير 

ت مظخىي ( وهي ؤكل مً 0.000سجلذ لجمُّ االإخغيراث كُمت )  (α=0.05). ًبلغ والري االإفسوق االإِىىٍ

اث جخخلف ًُ غيرها هلىم  الاخخبازاث البِدًت باطخخدام اخخباز   بةحساءومً ؤحل مِسفت ؤي االإجمىُ

Scheffe  (ىضح الجدوٌ زكم  ( الىخاثج االإخدـل ُليها.28-4وٍ

 

 

 

مجمىع  محاور الدراشت شنىاث الخدمت  

 المربعاث

درحاث 

ت  الحرٍ

مخىشؽ 

 المربعاث

( Fكيمت )

 المحصىبت

مصخىي 

 (Fدلالت)

حىدة عملياث إدارة 

 المعرفت

 0.000 7.804 3.009 3 9.028 بي  المجمىعاث

50.51 داخل المجمىعاث  

5 

131 0.386   

59.54 الىلي

3 

134    

هثافت عملياث إدارة 

 المعرفت

11.47 بي  المجمىعاث

5 

3 3.825 18.541 0.000 

27.02 داخل المجمىعاث  

7 

131 .206   

38.50 الىلي

2 

134    

 مهاراث الخفىير الإبداعي

11.80 بي  المجمىعاث

0 

3 3.933 16.074 0.000 

32.05 داخل المجمىعاث  

4 

131 0.245   

43.85 الىلي

4 

134    

 الخىحه بالخعلم

 0.000 10.903 3.121 3 9.364 بي  المجمىعاث

37.50 داخل المجمىعاث  

5 

131 0.286   

46.86 الىلي

9 

134    

 الدافعيت

12.46 بي  المجمىعاث

2 

3 4.154 19.298 0.000 

28.19 داخل المجمىعاث  

7 

131 0.215   

40.65 الىلي

9 

134    
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اث مخغيراث الدراشت جبعا لمخغير شنىاث  Scheffeاخخبار نخائج  (:28-4ركم ) الجدول  للفروق في مصخىٍ

 الخدمت

خماد ُلى مخسحاث   المصدر:  Spss V.26 مً بُداد الوالبت بالُا

خُث Scheffe الىخاثج االإظخخسحت مً الخدلُل الاخـاجي باطخخدام اخخباز  (28-4)لخـىا في الجدوٌ زكم

ت،  وجبين الىخاثج ؤن الفئت التي لها طىىاث خبرة بين ؤدزحىا فلى الفسوق التي حاءث كُمت دلالتها الاخـاثُت مِىىٍ

اث الإخغيراث الدزاطت، ؤما باقي الفئاث الثلار فلم ح 10طىىاث و5 ت طىىاث سجلذ ؤدوى االإظخىٍ سجل فسوكا مِىىٍ

اث هثافت ُملُاث بدازة االإِسفت وذلً بين الفئت الأهثر خبرة والفئت التي جإحي كبلها بفازق كدزه  بُنها الا في مظخىٍ

ت في مظخىي الدافُِت  ( لـالح الفئت الأهثر خبرة،682430.) هما حاءث هفع الفئخين الظابلخين بفسوق مِىىٍ

كلالأهثر خبرة، وحاء مظخىي الدافُِت للفئت الأكل خبرة )( لـالح الفئت 587750.بفازق )
ٌ
(ؤهبر مً طىىاث 5مً ؤ

 الخؼأ المعياري  (i-j)فرق المخىشؽ  شنىاث الخدمت محاور الدراشت
مصخىي 

 الدلالت

حىدة عملياث 

 إدارة المعرفت

كل
ٌ
 0.019 0.18867 *0.60410 10و طىىاث 5 بين طىىاث 5مً ؤ

 0.041 0.12479 *0.36346 10و طىىاث 5 بين طىت 15 و 11 بين

 0.002 0.16916 *0.65733 10و طىىاث 5 بين وؤهثر طىت 16

هثافت عملياث 

 إدارة المعرفت

كل
ٌ
 0.006 0.13800 *0.49586 10و طىىاث 5 بين طىىاث 5مً ؤ

 0.000 0.12373 *0.87596 10و طىىاث 5 بين وؤهثر طىت 16

 0.000 0.13151 *0.68243 طىت 15 و 11 بين وؤهثر طىت 16

 مهاراث الخفىير 

 الإبداعي

كل
ٌ
 0.000 0.15029 *0.87692 10و طىىاث 5 بين طىىاث 5مً ؤ

 0.000 0.09941 *0.49316 10و طىىاث 5 بين طىت 15 و 11 بين

 0.034 0.13475 *0.40231 10و طىىاث 5 بين وؤهثر طىت 16

 الخىحه بالخعلم
كل

ٌ
 0.000 0.16257 *0.83385 10و طىىاث 5 بين طىىاث 5مً ؤ

 0.004 0.10753 *0.39962 10و طىىاث 5 بين طىت 15 و 11 بين

 الدافعيت

كل
ٌ
 0.000 0.14096 *0.83333 10و طىىاث 5 بين طىىاث 5مً ؤ

كل
ٌ
 0.000 0.14812 *0.71218 طىت 15 و 11 بين طىىاث 5مً ؤ

 0.000 0.12638 *0.70890 10و طىىاث 5 بين وؤهثر طىت 16

 0.000 0.13432 *0.58775 طىت 15 و 11 بين وؤهثر طىت 16
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ُت الفسكُت هلبل (، ومىه712180.( بفازق )طىت 15 و 11 بينمظخىاها لدي الفئت الثالثت )  جىحد"  :السابِت الفسُ

ت دلالت ذاث فسوق اث في مِىىٍ  الإخغير حِصي  الظلىن الؤبداعيول مً ؤبِاد ُملُاث بدازة االإِسفت و ؤبِاد   مظخىٍ

 " شنىاث الخدمت

ت بين  ومً خلاٌ ما طبم مً هخاثج الخدلُل الاخـاجي والتي جبين منها وحىد فسوق ذاث دلالت مِىىٍ

اث مخغيراث الدزاطت حِصي الى مخغيراث االإظخىي الخِلُمي والى  ، والتي بُيذ ؤًلا ؤن طىىاث الخدمتمظخىٍ

اث مخغيراث الدزاطت باالإاطظت ٍتالفئت الِمس االإخغيراث الجيع،  ُفي لا جددر فسوكا في مظخىٍ ، االإظخىي الىً

اث ول من أبعاد عملياث  الفسكُت كبىل مدل الدزاطت، هخلف الى  ت في مصخىٍ "جىحد فروق ذاث دلالت معنىٍ

 للعىامل حعزي شيدار للأشغال العمىميت بالجلفت إدارة المعرفت وأبعاد الصلىن الإبداعي بمؤشصت هى 

 ت"والىظيفي الصخصيت

ُفُت لأفساد  اث الدزاطت التي كد حِصي الى الخـاثف الصخـُت والىً باليظبت لاخخباز الفسوق في مظخىٍ

اث ؤُلى مً  الظلىن الؤبداعي  ً حامعي لدحهم مظخىٍ ُُىت  الدزاطت فلد بُيذ الىخاثج ؤن الحاؿلين ُلى جيىٍ

اهىي هما ؤن جىحهاتهم خىٌ  ممازطت ُملُاث بدازة االإِسفت ملازهت بإفساد الُِىت مً ؤصحاب مظخىي الخِلُم الث

 في االإاطظت حاءث ؤُلى مً جىحهاث ؤصحاب مظخىي الخِلُم الثاهىي. 

اث مخغيراث الدزاطت جبِا الإخغير  ت في مظخىٍ  ، خُثطىىاث الخدمتهما ؤًهسث ذاث الاخخبازاث فسوكا مِىىٍ

اجه لدي الفئت الثاهُت مً هلدزاطت واؤطفسث الىخاثج ؤن جىحه االإظخجىبين هدى مخغيراث ا الى  5ذ في ؤدوى مظخىٍ

اث الدافُِت لدي الفئخين  10 الأكل خبرة طىىاث باليظبت لجمُّ مخغيراث الدزاطت، في خين سجلذ ؤُلى مظخىٍ

  والأهثر خبرة.

  مناكشت نخائج الدراشت الميدانيتالمؼلب الثالث: 

ازاث االإُداهُت فدفمً خلاٌ  الى ، واخلاُها للخدلُل الؤخـاجي، خلـىا البُاهاث االإجمِت مً الصٍ

ت  ؤهمها: وانمً الىخاثج  مجمىُ

مازَض ُملُاث بدازة االإِسفت في ماطظت وىطُداز للأػغاٌ الِمىمُت بالجلفت 
 
 خُث، بىثافت مخىشؼتج

اث مخىطوت، بالأزبِت حمُِها ها ؤبِاد حاءث  اػس حمّ وجىٌُم االإِسفت وفِالُت ج الى ؤن موؤػازث الىخاثمظخىٍ

،  هٌام االإِلىماث باالإاطظت س اوحاء ؤكِف ماػس  بمظخىي ملبىٌ ّ البدث والخوىٍ تها ماػسي الاهفاق ُلى مؼازَ

 واحساء البدىر والدزاطاث في مجالها.

ظت ُلى ماػساتها اًجابُت خسؾ االإاط سجلذ حىدة ُملُاث بدازة االإِسفت مظخىي مخىطوا، وحاءث ؤهثر

اث  فيها الأهفاء هما سجل ماػسي هفاًت االإِسفت االإؼازهت و طهىلت اطدُِابها مظخىٍ الاخخفاي بيىادزها ومىً



 الدراشت الميدانيتنخائج الفصل الرابع: عرض ومناكشت 

 

511 
 

، واخخلذ ُملُت جوبُم االإِسفت االإسجبت الأخيرة مً خُث مُِاز الجىدة مً وحهت هٌس االإبدىزين، ملبىلت لحد هبير

اث  تها مظخىٍ  دون االإظخىي االإولىب.وسجل ماػسي طهىلت جوبُم االإِسفت وطسُ

ًخدلم  الظلىن الؤبداعي في ماطظت وىطُداز للأػغاٌ الِمىمُت بالجلفت بمظخىي مسجفّ خُث حاءث 

اث مسجفِت، و اخخل بِد   )مهازاث الخفىير الؤبداعي ، الخىحه بالخِلم، الدافُِت(ؤبِاده الثلازت  مهازاث بمظخىٍ

الأؿالت ؤُلى كُمت ًلُه ماػس الحظاطُت للمؼىلاث، هما ًخىافس  ماػس  االإسجبت الأولى خُث سجل الخفىير الؤبداعي

بِد الخىحه بالخِلم بماطظت وىطُداز للأػغاٌ الِمىمُت بالجلفت  بمظخىي مسجفّ خُث ؤبدي  ؤفساد الُِىت 

ا هدى ماػس ججسبت الأفياز والأطالُب الجدًدة في الِمل. اث مً  الظلى  االإبدىزت  جىحها كىٍ ن وجخفم هره االإظخىٍ

ت هدزاطت  ماٌ الجصاثسٍ اث االإسجلت في ُدًد مً الدزاطاث الظابلت في بِئت اُلأ الؤبداعي االإسجلت مّ االإظخىٍ

 .(2118 ،دراشت حمىدة)، و(2019شعاد بن ًحي، ) و (2121)لعمارة وبىهالي، 

وبىفع االإظخىي االإسجفّ حاء بِد الدافُِت في االإسجبت الثالثت خُث ؤًهسث الىخاثج مظخىي ملبىلا مً 

الخددي لـِىباث الِمل ودافُِت ُالُت الإمازطت مهامهم، بلا ؤن ماػسي الخوىَ للِمل لظاُاث اكافُت 

اث ؤكل  اث الدافُِت، وهى ما ٌؼير بلُت ماػس ملازهت بوالاؿساز ُلى اجمام الِمل زغم ؿِىبخه كد سجلا مظخىٍ

االإظخىي االإسجفّ مً الدافُِت لدي الِاملين، وهى ما كد ٌِصي الى بلى ؤن االإاطظت جىاحه ؿِىباث في اطخغلاٌ 

 وحىد ممازطاث جىٌُمُت لا حِصش الؤبداَ.

الظلىن هما هؼفذ الدزاطت االإُداهُت ًُ وحىد ؤزس اًجابي ذو دلالت اخـاثُت بين  ُملُاث بدازة االإِسفت و  

، وهي هدُجت جدُم الجهىد البدثُت الظابلت ُلى طبُل الؤبداعي في ماطظت وىطُداز للأػغاٌ الِمىمُت بالجلفت

  (.2118(، و)دراشت حمىدة، 2019شعاد بن ًحي، )االإثاٌ دزاطت 

جل اًجابي مِىىي  له ؤزس  ؤزس فلد وان حىدة ُملُاث بدازة االإِسفت ؤما ُلى مظخىي مخغير  ؤبِاد بين زلازت س 

وان ؤػدها جإزيرا حىدة جوبُم االإِسفت خُث ؤن ما وظبخه و  دازة االإِسفت و  الظلىن الؤبداعي،لجىدة ُملُاث ب

وهي هدُجت جدُم "مبدؤ  ( مً الخغير الحاؿل في الظلىن الابداعي ًفظس مً خلاٌ حىدة جوبُم االإِسفت،43%)

صا وآخسون  ؤهه ُامل مهم وحىهسي   الخلدم" ماٌ خُث الري جاهد جيرً ص  الظلىن الؤبداعي في مىٌماث اُلأ في حِصٍ

 ،الجىهسي للِاملين الدافٌّؼيرون الى ؤن الىجاح في جوبُم االإِسفت مهما وان هرا الىجاح بظُوا فإهه ًدُم 

د مً كدزتهم ُلى زفّ جددًاث حدًدة صٍ ً  1وبالخالي ٌِصش كدزاتهم الابداُُت ،وٍ وحاء ؤكِفها جإزيرا حىدة جخصٍ

خين اطدبِد الىمىذج ، في عي( مً الخغير الحاؿل في  الظلىن الؤبدا%2خُث فظسث فلى ما وظبخه )االإِسفت 

وجخىافم هره الىدُجت مّ هخاثج دزاطت  بِد حىدة جىلُد االإِسفت بذ لم ٌسجل ؤي ؤزس مِىىي في  الظلىن الؤبداعي.

والتي لم جٌهس هخاثجها االإُداهُت ؤي ؤزس لأهمان جىلُد االإِسفت الأزبِت في  الظلىن الؤبداعي  (2121 ،لعمارة وبىهالي)

                                                           
 

1
 AMABILE, Teresa; KRAMER, Steven. The progress principle: Using small wins to ignite joy, engagement, 

and creativity at work. Harvard Business Press, 2011.  
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والتي ؤهدث    Joosung Lee 2018 دزاطت هره الىدُجت افمجى  ، هما للِاملين بماطظت مُىاء حىجً بىلاًت حُجل

اث ُلى الأزس الاًجابي اللىي لجىدة مؼازهت االإِسفت ُلى  ادة مظخىٍ وكد واهذ ؤهثر ماػساتها  ،الابداَ الفسديشٍ

س واحساء البدىر وهى ما ًخخلف مّ  التي جاهد ُلى ؤن و  2119 ،مدووي دزاطتطلبُت ماػس البدث والخوىٍ

س لها ؤزس  ُفت البدث والخوىٍ خُث ؤًهسث  ،هبير ُلى الابداَ في االإىٌماث اللدزاث والامياهاث االإخِللت بىً

ا( جازس في الأداء الابداعي للمىخجث ُماٌ الدزاطت ؤن كدزا س )هما وهىُ جساهم االإىازد  ًاديخُث  ،البدث والخوىٍ

ت والاهفاق ُلى البدث والخو س البؼسٍ  واطِت.ُمُلت و  طع للاُدة مِسفُتٍا تهُئت بِئت حِلُمُت و  الىىٍ

ً االإِسفت ؤزسا اًجابُ ؤما ؤبِاد هثافت ُملُاث بدازة االإِسفت فلد وان لبِد هثافت الظلىن الؤبداعي  ا ُلىجخصٍ

وكد حاءث هره الىدُجت مخالفت جماما لىخاثج  .طُداز للأػغاٌ الِمىمُت بالجلفت، دون بلُت الأبِادفي ماطظت وى 

والتي ؤًهسث وحىد ؤزس مِىىي لِملُاث بدازة االإِسفت جىلُد، مؼازهت  (2019 ،)عبدالرحمن الخىالدهدزاطت 

ً االإِسفت ؤي ؤزس مِىىي ُلى وجوبُم االإِسفت في خين لم ًىً ل  وهى ما ًىافم دزاطت ، الظلىن الؤبداعيخخصٍ

Joosung Lee. 2018   اث الابداَ الفسدي لىثافتؤزس  والتي ؤًهسث ُدم وحىد  مؼازهت االإِسفت ُلى مظخىٍ

هما ؤًهسث هخاثج الخدلُل الاخـاجي ؤن ؤزس  ُملُاث بدازة االإِسفت ُلى  الظلىن الؤبداعي في ماطظت 

وىطُداز للأػغاٌ الِمىمُت بالجلفت هاحم ًُ ازس مخغير حىدة ُملُاث بدازة االإِسفت خُث فظسث ما وظبخه 

(  %1.4( مً الخغير الحاؿل في  الظلىن الؤبداعي، في خين لم فظسث هثافت ُملُاث بدازة االإِسفت ما وظبخه )52%)

مىً جفظير الىدُجت بان مظخىي هثافت الدزاطتاطظت مدل مً الخغير الحاؿل في الظلىن الؤبداعي باالإ ، وٍ

ادة والخىطّ  في ُملُاث بدازة ُملُاث بدازة االإِسفت ًدلم الاهخفاء للماطظت، وؤجها في مسخلت  لا حؼيل فيها الصٍ

االإِسفت لا ًازس ُلى طلىن ؤفسادها الابداعي، وفي خاٌ ؤجها ؤزادث ادخاٌ وؼاهاث حدًدة ؤو دخىٌ ؤطىاق حدًدة 

ىطُّ وجىثُف ُملُاتها االإِسفُت، لأن كاُدتها االإِسفُت الحالُت كد لا جيىن وافُت لخدلُم الابداَ في طخدخاج الى ج

ا ُلى ان  هاهخاثج ؤًهسثهره االإجالاث الجدًدة، وهى ما ؤػازث بلُه دزاطت خُث  اطخىؼاف ُملُت  جإزيردلُلا كىٍ

ادة هثافت ُملُت الاطخىؼاف جصداد  مللىب اي اهه U  ى ُلى ػيل خسفجُلى الابخياز ًدبّ مىداالإِسفت  مّ شٍ

اوؼائها خدًثا لىً بِد هلوت مُِىت طِىخفم الابخياز مما ًٌهس ُاثدا هامؼُا و همُت االإِسفت التي جم جىلُدها 

 .مخىاكـا للاطخىؼاف

اث مخغيراث الدزاطت حِصي  ت بين مظخىٍ ؤطفسث هخاثج الخدلُل الاخـاجي ًُ وحىد فسوق ذاث دلالت مِىىٍ

والتي ؤػازث الى   Imran& al, 2018 وهى ما ًخفم مّ دزاطت طىىاث الخدمتلخِلُمي والى مخغيراث االإظخىي االى 

فت و االإِسف بدازةُملُاث  جإزير مِصش في الِلاكت بين للِاملينت االإىثف لثلافت االإِسفُتلؤن   .ببداَ االإىً
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 :خلاصت

الدزاطت  ُملُاث بدازة االإِسفت ببِدحها  مخغيراثم الىكىف ُلى دزحت جىافس في هرا الفـل مً الدزاطت ج

هثافت ُملُاث بدازة االإِسفت و حىدة ُملُاث بدازة االإِسفت و  الظلىن الؤبداعي بإبِاده )مهازاث الخفىير الؤبداعي ، 

الخىحه بالخِلم، الدافُِت( في ماطظت وىطُداز للأػغاٌ الِمىمُت بالجلفت، وذلً مً خلاٌ الخدلُل الاخـاجي 

 Spssلىؿفي والاطخدلالي( للبُاهاث االإجمِت مً خلاٌ الاطدباهت، وجم الاطخِاهت في ذلً بالبرهامج الاخـاجي )ا

V.26 :وؤطفسث الاخخبازاث الاخـاثُت ًُ حملت مً الىخاثج جمثل ؤهمها في ، 

اث مخىطوت مً   هثافت ُملُاث بدازة االإِسفت و حىدة ُملُاث بدازة االإِسفت في ماطظتجىافس مظخىٍ

 وىطُداز للأػغاٌ الِمىمُت بالجلفت.

الدزاطت بمظخىي مسجفّ، وحاءث ؤهثر ؤبِاده جىافسا لدي ن الؤبداعي في االإاطظت مدل الظلى ًخدلم 

 ولها  كمً االإظخىي االإسجفّ. جلّوؤدهاها بِد الدافُِت و  مهاراث الخفىير الابداعيالِاملين بِد 

لظلىن الؤبداعي في ماطظت وىطُداز للأػغاٌ الِمىمُت اازة االإِسفت ؤزس حىهسي وداٌ ُلى لِملُاث بد

يخج  هرا الأزس ؤطاطا  مً حىدة ُملُاث بدازة االإِسفت والتي فظسث ما وظبخه ) ( مً الخغير %52.8بالجلفت، وٍ

الحاؿل في  الظلىن الؤبداعي باالإاطظت  مدل  الدزاطت في خين لم ًلف مخغير هثافت ُملُاث بدازة االإِسفت بلا 

ت كدزها )كُمت ج  (. %1.4فظيرً

اث مخغيراث الدزاطت حِصي  ؤطفسث هخاثج الخدلُل الاخـاجي ًُ ت بين مظخىٍ وحىد فسوق ذاث دلالت مِىىٍ

الجيع، الصخـُت االإخمثلت في ، والتي بُيذ ؤًلا ؤن االإخغيراث طىىاث الخدمتالى مخغيراث االإظخىي الخِلُمي والى 

ت ُفي االإخمثل الفئت الِمسٍ اث مخغير  في واالإخغير الىً ُفي لا جددر فسوكا في مظخىٍ اث الدزاطت االإظخىي الىً

 باالإاطظت مدل الدزاطت.
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 :ملخص  الدراشت 

ت واالإُداهُت الإجالي  بدازة االإِسفت و الؤبداَ ُلى مدي ُلىد مً الصمً ُلاكت   الازجبانهؼفذ البدىر الىٌسٍ

ماٌ ُلى ؤهمُت اطخدامت الابداَ و  الظلىن الؤبداعي في  ً، هما اجفلذ حمُّ بدىر بدازة اُلأ والأزس بين االإخغيرً

ماٌ للمان البلاء في الأطىاق الخىافظُت، وؤهدث ُلى ؤن بدازة االإِسفت مً بين ؤهم االإدسواث  مىٌماث اُلأ

ماٌ، وزغم هرا الف ُم مً البدىر في االإجالين بلا ؤن آلُاث الـخإزير بين السافِت والدافِت للإبداَ في بِئت اُلأ

ً لاجصاٌ ج د مً البدث والخمدُفاالإخغيرً الدزاطت الحالُت باطخىؼاف ؤزس حىدة خمذ ، ومً هىا اهدخاج الى مصٍ

ماٌ، و لأحل  وهثافت ُملُاث بدازة االإِسفت هجىهس لإدازة االإِسفت الخىٌُمُت ُلى الظلىن الابداعي في مىٌماث اُلأ

ت االإيىهاث م الظلىن الؤبداعي مً خلاٌ تي جفظس وال Amabileلأمابيل ِالجت هره الؤػيالُت اُخمدها ُلى هٌسٍ

ماٌ ىٌماثموجفاُلها كمً البِئت الاحخماُُت في الثلار ميىهاجه  ، ولدزاطت ُملُاث بدازة االإِسفت اُخمدها اُلأ

ً مظخللين  لفدف ؤزسهما ُلىمُِازي الجىدة والىثافت همخ الظلىن الؤبداعي همخغير جابّ في ماطظت  غيرً

 وىطُداز للأػغاٌ الِمىمُت بالجلفت.

جإطِظا ُلى جدلُل ؤهم ما جىؿل الُه الأدب الىٌسي الإخغيراث الدزاطت وجىحه الدزاطاث الظابلت ، وبىاء 

، وهرا لىخاثجي ؤهم اجم الخىؿل الُه مً هخاثج الدزاطت الحالُت بؼلُه الىٌسي والخوبُلي هلدم فُما ًل ُلى ما

بها.لملترخاث و جىؿُاث الدزاطت    لبدىر االإظخلبلُت والتي هسي ؤن الدزاطت الحالُت لم حظخىُ

 :نخائج اللصم النظري 

ً للحىم ُلى  خفم الخبراء واالإخخـىن ُلى مُِازٍ ٌِخبر مفهىم الؤبداَ مفهىما مخِدد الىحىه والأبِاد، وٍ

لاف اليها مُِاز اللبىٌ  الظُاق الاحخماعي خاؿت في  كمًالفىسة ؤو الظلىن ؤو الىاجج وهما اللُمت والأؿالت، وٍ

ماٌ؛  بهاز مىٌماث اُلأ

ماٌ مً خلاٌ ميىهاجه الثلار ٌِد همىذج ؤمابُل مً ؤهثر الىماذج الت ي فظسث الابداَ في مىٌماث اُلأ

 وجفاُلها كمً البِئت الاحخماُُت للمىٌماث؛

ادًا وهاما في الخإزير ُلى  ماٌ دوزا زٍ جادي ممازطاث اللُادة والثلافت الخىٌُمُت الظاثدة في مىٌماث اُلأ

لى فِالُت مظ اث الابداَ فيها وُ  ُملُاث بدازة االإِسفت؛خىٍ

ت في بدازة االإِسفت االإخخـين و الباخثين الىثير مًًخفم   االإِسفت، خصن  ،االإِسفت ىلُدج :ُلى ؤزبّ ُملُاث حىهسٍ

 ؛االإِسفت جوبُم ؤخيرا و االإِسفت مؼازهت

كُاض ُملُت زغم الىم الهاثل والجهىد البدثُت االإخىاؿلت في ول مً مجالي بدازة االإِسفت و الؤبداَ الا ؤن 

ً لا ًصاٌ   ممازطٌؼيل جددًا ؿِبا للاالإخغيرً
َ
مازض ين والباخثين ُلى خد طىاء، خاؿت مّ احظاَ االإجالاث التي ج

 .فيها بدازة االإِسفت والتي جخولب الابداَ االإظخمس واخخلاف هره االإجالاث ُلى حمُّ الأؿِدة
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 :نخائج اللصم الخؼبيلي

ازاث االإُداهُت الؤخـاجي، جىؿلىا الى حملت مً الىخاثج للخدلُل  مً خلاٌ اخلاَ البُاهاث االإجمِت مً الصٍ

 والتي طىِسق ؤهمها فُما ًلي:

 
 
، وسجلذ بىثافت مخىشؼتفي ماطظت وىطُداز للأػغاٌ الِمىمُت بالجلفت  عملياث إدارة المعرفتض مازَ ج

اث مخىطوت ً االإِسفت الأبِاد الأزبِت الإخغير هثافت ُملُاث بدازة االإِسفت حمُِها مظخىٍ ؤهبر ، وسجلذ هثافت جخصٍ

مخىطى خُث حاء ؤهثر ماػساتها اًجابُت ماػس حمّ وجىٌُم االإِسفت وفِالُت هٌام االإِلىماث باالإاطظت ؤما ؤكل  

ّ ماػستها  هذ ُملُت جىلُد االإِسفت وحاء ؤكِفُملُاث بدازة االإِسفت هثافت فيا ماػسي الاهفاق ُلى مؼازَ

س واحساء البدىر والدزاطاث في مجالها.  البدث والخوىٍ

، خُث حاءث حمُّ ؤبِادها كمً االإظخىي حىدة عملياث إدارة المعرفت مصخىي مخىشؼا سجلذ

اث االإخىطى ؤًلا ً ومؼازهت االإِسفت بمظخىٍ ، وكد واهذ ؤُلاها حىدة مً وحهت هٌس االإبدىزين ُملُتي جخصٍ

  مخلازبت، وحاءث ؤهثر
 
فيها الأه فاء هما سجل ماػساتها اًجابُت خسؾ االإاطظت ُلى الاخخفاي بيىادزها ومىً

 
َ

اث ملبىلت لحد هبيرازهت و طهىلت اطدُِابها ماػسي هفاًت االإِسفت االإؼ ، واخخلذ ُملُت جوبُم االإِسفت مظخىٍ

تها االإسجبت الأخيرة مً خُث مُِاز الجىدة مً وحهت هٌس االإ بدىزين، وسجل ماػسي طهىلت جوبُم االإِسفت وطسُ

اث دون االإظخىي االإولىب.  مظخىٍ

خُث حاءث  بمصخىي مرجفعفي ماطظت وىطُداز للأػغاٌ الِمىمُت بالجلفت  بداعيالصلىن الإ ًخدلم  

اث مسجفِت )مهازاث الخفىير الؤبداعي ، الخىحه بالخِلم، الدافُِت(ؤبِاده الثلازت  مهازاث  ، و اخخل بِد بمظخىٍ

 ًخىافسماػس الأؿالت ؤُلى كُمت ًلُه ماػس الحظاطُت للمؼىلاث، هما  االإسجبت الأولى خُث سجل الخفىير الؤبداعي

ؤفساد الُِىت   ديبمظخىي مسجفّ خُث ؤببماطظت وىطُداز للأػغاٌ الِمىمُت بالجلفت  بِد الخىحه بالخِلم 

ا هدى ماػس ججسبت الأفياز والأطالُب الجدًدة في الِمل.االإبدىزت    جىحها كىٍ

بِد الدافُِت في االإسجبت الثالثت خُث ؤًهسث الىخاثج مظخىي ملبىلا مً  وبىفع االإظخىي االإسجفّ حاء

الخددي لـِىباث الِمل ودافُِت ُالُت الإمازطت مهامهم، بلا ؤن ماػسي الخوىَ للِمل لظاُاث اكافُت 

اث ؤكل باليظبت لبلُت ماػساث الدافُِت.   والاؿساز ُلى اجمام الِمل زغم ؿِىبخه كد سجلا مظخىٍ

ُملُاث بدازة االإِسفت و  الظلىن  ذو دلالت اخـاثُت بين أزر اًجابيلدزاطت االإُداهُت ًُ وحىد هما هؼفذ ا

 الؤبداعي في ماطظت وىطُداز للأػغاٌ الِمىمُت بالجلفت.

ؤًهسث هخاثج الخدلُل الاخـاجي وحىد ؤزس اًجابي مِىىي ؤما ُلى مظخىي مُِاز حىدة ُملُاث بدازة االإِسفت 

ً االإِسفت،) جىدة ُملُاث بدازة االإِسفت و  الظلىن الؤبداعيلؤبِاد  زلازتبين  االإِسفت،  مؼازهتحىدة  حىدة جخصٍ

مً الخغير الحاؿل  (%43خُث ؤن ما وظبخه ) االإِسفت جوبُمخُث وان ؤػدها جإزيرا حىدة حىدة جوبُم االإِسفت(، 
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خُث فظسث االإِسفت  ا حىدة جخصًٍحاء ؤكِفها جإزير و في الظلىن الابداعي ًفظس مً خلاٌ حىدة جوبُم االإِسفت، 

( مً الخغير الحاؿل في  الظلىن الؤبداعي في خين اطدبِد الىمىذج بِد حىدة جىلُد االإِسفت %2وظبخه ) فلى ما

 بذ لم ٌسجل ؤي ؤزس مِىىي في  الظلىن الؤبداعي.

ً االإِسفت ؤما ؤبِاد هثافت ُم ا ُلى  الظلىن ؤزسا اًجابُلُاث بدازة االإِسفت فلد وان لبِد هثافت جخصٍ

 ،هثافت جىلُد االإِسفتبلُت الأبِاد ) الؤبداعي في ماطظت وىطُداز للأػغاٌ الِمىمُت بالجلفت ، في خين لم ًىً ل

ؤي ؤزس مِىىي ُلى الظلىن الؤبداعي في ماطظت وىطُداز للأػغاٌ  (االإِسفت ثافت مؼازهت االإِسفت وهثافت جوبُمه

 الِمىمُت بالجلفت.

في ماطظت  الصلىن الإبداعي أزر عملياث إدارة المعرفت علىن الخدلُل الاخـاجي ؤهما ؤًهسث هخاثج 

فظسث ما وظبخه  خُث ناحم عن ازر مخغير حىدة عملياث إدارة المعرفتوىطُداز للأػغاٌ الِمىمُت بالجلفت 

ما وظبخه بلا  هثافت عملياث إدارة المعرفتجفصر لم مً الخغير الحاؿل في  الظلىن الؤبداعي، في خين  (52%)

 الدزاطت. الإاطظت مدلباالظلىن الؤبداعي مً الخغير الحاؿل في   (1.4%)

اث مخغيراث الدزاطت حِصي  وحىد فروقؤطفسث هخاثج الخدلُل الاخـاجي ًُ  ت بين مظخىٍ ذاث دلالت مِىىٍ

بُيذ ؤًلا ؤن االإخغيراث الصخـُت االإخمثلت في  ، هماشنىاث الخدمتمخغيراث المصخىي الخعليمي والى الى 

تالجنض،  ُفي االإخمثل في  الفئت العمرٍ اث مخغيراث  لا جحدر فروكا المصخىي الىظيفيواالإخغير الىً في مظخىٍ

 الدزاطت باالإاطظت مدل الدزاطت.

 الدراشت:  وجىصياث اكتراحاث

افي كىء الىخاثج الظالفت الرهس ً االإظخللين ، والتي ؤطفسث ًُ جىافس مظخىٍ ث مخىطوت ليل مً االإخغيرً

الظلىن الؤبداعي وطُِا االإِسفت وجىافس مظخىي مسجفّ مً  حىدة ُملُاث بدازة االإِسفت و هثافت ُملُاث بدازة

ص الأزس بين مخغيراث الدزاطت في ماطظت وىطُداز للأػغاٌ الِمىمُت بالجلفت  هلترح  اث وحِصٍ ص هره االإظخىٍ لخِصٍ

 والخىؿُاث الخالُت:الاكتراخاث 

 ٌصعى للاشدثمار في المصخىي المرجفع للصلىن  الخأشيض لنمؽ كيادي ذي جىحه معرفي وابداعي

 :مً خلاٌوذلً  المؤشصت الإبداعي المسجل في

 خاؿت االإهام التي جىوىي ُلى كدز مً الخددي، وهى ما المهام للأشخاص المناشبي  بئشنادؤن حهخم اللادة 

 اللادة مِلىماث غىُت ومفـلت ًُ الِاملين؛ امخلان ًخولب

مً هسف الجمُّ، ومً زم ًخم الترهيز ُلى الىخاثج ومىذ  بجعل الأهداف واضحت ومفهىمتؤن حهخم اللادة 

د مً دافُِت الأفساد وكدزتهم ُلى جددي  ت اخخُاز الاحساءاث والخىخُياث التي جدلم الهدف، وهى ما ًصٍ خسٍ

 الإهامهم؛ ؤدائهماء الـِىباث التي كد جٌهس ؤزى
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ت المنظبؼت د اطخللالُت الِاملين في منح العاملي  الحرٍ دافُِتهم ومظخىي آداء مهامهم حىدة ، خُث جصٍ

د كدزتهم ُلى الخددي  ،لهمن هجاخهم في آداء مهامهم هى امخداد وحؼِسهم ؤػِىزهم بالاهخماء حِصش و  مما ًصٍ

 والخفىير الابداعي؛

ل االإىاطبين ليل مهمت، خُث حؼيل االإىاُُد  جىفير االإىازد االإىاطبت للإبداَ مً خلاٌ مىذ الىكذ والخمىٍ

لمىاُُد االإفخىخت واالإىازد فىق ُخبت الاهخفاء هفع الأزس لُلت ؤخُاها مثبواث للأبداَ، هرلً لواالإىازد ال النهاثُت

 ؛ليل مهمت جاد الخىليفت الصحيحت من المىارداًالظلبي ُلى ببداَ الأفساد ومىه ًلّ ُلى ُاجم اللادة 

، هما ًخىحب ُلى مً خُث الخبراث والخلفُاث الِلمُت، لخدلُم خلىٌ مبخىسة اء فرق عمل مخنىعتنب

خىحب بىاء الثلت والخلدًس بُنهم، الخأهد من كابليت أعظاء الفرق للخعاو  والدشارن المعرفي بينهماللادة  ، وٍ

 ف وجىحيهه هدى جدلُم الأهداف؛واللدزة ُلى ادازة الاخخلا 

ت، الإا له مً الخلدًر العلني للمبادراث الابداعيتبًهاز  ، واالإمازطت االإظاولت لخلُُم الفىسة الجدًدة بظسُ

ت الخىحه الابداعي لدي الِاملين؛ هم  خُث حِد  ًجب أ  ٌشمل الخلدًر جلك المبادراث الفاشلتؤزس ُلى اطخمسازٍ

  حصء مً ُملُت الخِلم والاطخىؼاف؛

  جرفع من حىدة عملياث إدارة المعرفت تهيئت بيئت جنظيميت داعمت للمعرفت ومنفخحت على الابداع

ز أزرها في  الصلىن الإبداعي  مً خلاٌ: لخعزٍ

رالجاد الاهخمام  وجيؼُى مخابس  ومداولت جسطُمها مً خلاٌ اوؼاء وخدة خاؿت بأنشؼت البحث والخؼىٍ

ا وزبوها بباقي فسوَ مجمّ وىطُداز للاطخفادة مً الخجازب االإاطظت االإىحىدة وجفُِلها ، ودُمها مادًا ومِىىٍ

 والىجاخاث االإدللت ُلى مظخىي ول فسَ ودمج االإِسفت االإخاخت فيها لإبداَ مِازف حدًدة وذاث كُمت للماطظت؛

تالخعامل الجاد مع الاجفاكياث المبرمت مع الجا مً خلاٌ زفّ حىدة الاحساءاث  ،معاث والمعاهد الجزائرٍ

حظدثمس امياهاث االإاطظت وخبراتها مّ  مً ؤحل جفُِل ػساهت خلُلُت ومجدًتاالإخبِت في مثل هره الاجفاكُاث، 

  واالإِاهد؛الىفاءاث الِلمُت الىاُدة في الجامِاث 

ب العاملي  على جؼبيم المعارف المىدصبت الحسؾ ُلى  م جددًد آلُاث حظهل  والجدًدةجدرٍ ًُ هسٍ

 
 
ت والدكت في الاطخفادة مً السؿُد االإِسفي للماطظت؛جوبُم االإِسفت وج  ىىَ هسق اطخخدامها للمان الظسُ

ح للمبادراث الفردًت والجماعيت التي تهدف الى جدظين هفاءة  الـخأشيض لنظام جلييم عادل وصرٍ

ت مادًت االإاطظت مً خلاٌ الابداَ في الأطالُب واالإم ازطاث الخلىُت والخىٌُمُت، وجخـُف ميافأث مجصٍ

ت ًمىنها اطخغلاٌ مظخىي الدافُِت االإسجفّ االإسجل في االإاطظت لخلم اللُمت للأفساد واالإاطظت؛  ومِىىٍ
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 :آفاق الدراشت

خاولىا مً خلاٌ هره الدزاطت مِالجت االإىكىَ اُخمادا ُلى الأدب الىٌسي االإتراهم ومً خلاٌ جدلُل 

ازاث االإُداهُت، وفي خلم ذلً ًهسث لىا بِم الجىاهب التي لم جخمىً الدزاطت الحالُت  البُاهاث االإجمِت مً الصٍ

 مظخلبلُت، وان ؤهمها: مً جىاولها والتي ًمىً ؤن حؼيل اهخماماث بدثُت

 ص مهازاث الخفىير الابداعي لدي الِاملين الخلىُين؛  ؤزس حىدة الدؼازن االإِسفي في حِصٍ

  س ماٌ؛جوىٍ  مِاًير كُاض حىدة هٌام بدازة االإِسفت في مىٌماث اُلأ

 الخىحه بالخِلم لدي الِاملين وىطُى بين  ُملُاث بدازة االإِسفت و الابداَ االإىٌمي؛ 

 دوز الاطدثماز في زؤض االإاٌ الفىسي في جدلُم الىجاح الخىٌُمي؛ 

 س  في جدلُم مخولباث الابخياز الخىٌُم  ي؛مظاهمت كدزاث البدث والخوىٍ

 ص  مهازاث الخفىير الابداعي؛  هثافت  ُملُاث بدازة االإِسفت وؤزسها في حِصٍ

 الابداَ جدلُم مخولباث الخازحُت و  ُملُت اهدظاب االإِسفت اللدزاث الاطدُِابُت وىطُى بين

  لىجي باالإاطظاث الـىاُُت.ى الخىى

 ... والحمد لله رب العالمي .
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 المطاحع باللغت العطبيت

 أولا: النخب

دار أوادميىن لليغر مفاهيم إزاضيت معاصطة ، أحمذ محمذ الغياب، عىان محمذ أبى حمىر،  .1

 .4112والخىزيع، عمان، الأردن، 

 عالم صلضلت الحي، عبذ غضان فخر، أبى جرحمت ،الخاص و العام الإبساع روعيا ، ألىضىذر .4

 .1989اليىيذ، ،الآداب و الفىىن  و للثلافت الىطني االإجلط االإعرفت،

، الطبعت الأولى، جرحمت: فاًلت حرحط حىا، مؤصضت هىذاوي علم الىجاحوىن، حغارلس جي  .3

 .4112للخعليم والثلافت، اللاهرة، حمهىريت مؾر العربيت، 

، الؼلوك الخىظيمي في مىظماث الأعماى، زاض المىاهج لليشط والخوظيع، عمانحعفر السيباري،   .2

 .0202الأضزن، 

، جرحمت: مىخبت حرير ، عقل حسيس مامل: لماشا ػيحنم المبسعون المؼخقبل داهياٌ احػ بيىً، .5

 .2010، مىخبت حرير، الرياض، االإملىت العربيت الضعىدًت، 1ط

، الطبعت الثاهيت، دار ؽفاء لليغر والخىزيع، عمان، الأردن، إزاضة المعطفتربحي مؾطفى عليان،  .2

4111. 

 .4141، الجامعت الافتراضيت الضىريت، صىريا، والإبخهاضإزاضة  الإبساع ، رعذ الؾرن  .7

، ىظماث الأعماىػرااجييي واوعهاػاج  عى  هجاح مالفنط ال زهريا الذوري،  احمذ علي ؽالح،  .8

 .4119عمان، الأردن،، دار اليازوري العلميت لليغر والخىزيع 

لليغر والخىزيع، عمان،  الىخاب الاوادًمي ، مرهس ػينولوحيت  الإبساعصالم عبذالله الفاخري،  .9

  .4118الأردن، 

، دار ابً الىفيط لليغر والخىزيع، عمان، الاردن، مسدل ال  ازاضة المعطفتعروق حماٌ الطاهر،  .11

 .92-92،ؼ2019

،ميغىراث االإىظمت العربيت للخىميت الؤداريت ،حمهىريت مؾر  إزاضة المعطفتؽلاح الذًً الىبيس ي،  .11

 .143-141، ؼ4115العربيت ،

 ، 4117،اللاهرة الؤداريت، للخىميت العربيت االإىظمت ،الإزاضيت المصطلحاث معجم الخبراء، مً فريم .14

 .429ؼ 

في الؼلوك الخىظيمي: زضاػت الؼلوك الإوؼاوي الفطزي  والجماعي اللرِيىحي محمذ كاصم،  .13

 .4119، الطبعت الخامضت، دار وائل لليغر والخىزيع، الأردن، مىظماث الأعماى

، االإىخب الجامعي الحذًث، الؤصىىذريت، مؾر، إزاضة المعطفت وجطويط المىظماثالىبيس ي عامر،   .12

4115 . 

 عمان، الأهليت علي، هيثم حجازي  جرحمت ،"جطبيقي مسدل :المعطفت إزاضة"نصلطا هرماللي .15

 .2005الأردن،

 فلاح عفيم :جرحمت ،والمماضػت ،والخطوض  ،البحث :وموضوعاج  هظطياج  الإبساع رهيى، مارن .12

 . 2006 الضعىدًت، العربيت االإملىت لليغر، دار العبييان علاوهت،
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، هخاب حماعي، وليت ػينولوحيا الإبساع أػؽ هظطيت وجطبيقاث مؤػؼيتمجمىعت خبراء،  .75

 .4117الخجارة، حامعت اللاهرة، مؾر، 

الطبعت الأولى، دار ؽفاء لليغر  اججاهاث معاصطة في إزاضة المعطفت،محمذ عىاد السياداث،  .18
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 .4115بيروث،  الخىزيع، و لليغر الأهليت ،" هظطي  مسدل " المعطفت إزاضة حجازي، علي هيثم .44
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 .4119رة، حامعت الجلفت، الجسائر،، أطروحت دهخىراه غير ميغى ؼت اجصالاث الجعائطحالت مؤػ
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أثط إزاضة المعطفت الخىظيميت في جفعيل جسضيب الموضز البشطي في المىظمت زضاػت محمذ بً مىس ى،  .10
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 .4117االإضيلت، الجسائر، 
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 .2011 الجسائر،
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  ثالثا: مقالاث المجلاث

 

 وحهت مً بغعة الأقص ى حامعت في المعطفت بئزاضة وعلاقتها الخىظيميت الثقافت حغيػ، أبى بضام .37
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 .4111، 1، العذد  25 االإجلذ
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 .55-34الؾفخاث 

ليل حاجم .13
َ
لنطبولي، د

َ
بطاهيم ا

َ
 اػخطلاعيت زاضػت الإبساعي الؼلوك حععيع في لإزاضي  الخمنين زوض  إ

  العامت في المسيطيت علياال ثاالإزاض  مً لعيىت
َ
رابيت

َ
، مجلت حامعت الأهبار للعلىم الأهباض محافظت لل

 .  26 -293الؾفحاث ، 2019 ،24، العذد 11الاكخؾادًت والؤداريت، االإجلذ

 لموظفي الإبساعي الؼلوك بدىميت السادىي الدؼويق علاقتحروة،  بً عجيلت، حىيم محمذ حاج .22

 العذد دراصاث مجلت وضقلت، بجامعت الدؼييا وعلوم الخجاضيت والعلوم القخصازيت العلوم مليت

  .563- 388 ؼ، 2020 ، 01العذد 11 االإجلذ الاكخؾادي،

أثط عملياث إزاضة المعطفت عى  الإبساع المىظمي :  ،الضياوي، ماحذ كاصم ورويذا أمين محضً .21

ؼ  4141 ،7 العذد مجلت ريحان لليغر العلمي، زضاػت ميساهيت عى  الجامعاث الخاصت اليمىيت.

29-77. 

 الإزاضة مخطلباث في المعطفت إزاضة عملياث ، أثطالفليذ احمذ عطيت الحاهم، خلىد الله عبذ علي .24

 الجامعت عى  جطبيقيت زضاػت: الفلؼطيييت الجامعاث في العاملين الموظفين لسى الإلنراوهيت
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، 1العذد 10  االإجلذ . والاكخؾادًت الاداريت للعلىم االإثنى مجلتبغعة،  الظهط وحامعت بغعة الإػلاميت

4141 ،132-159. 

 الإبساعيت  عى  القسضاث SECI لىموشج وفقا المعطفت جوليس أهماط أثطرجيبت،  بىهالي صرور، لعمارة .23

 والدضيير الاكخؾادًت العلىم مجلت، -بجيجل حً حً ميىاء بمؤػؼت حالت زضاػت - للعاملين

 . 555-570 ؼ ، 4141، 1 العذد  31 الخجاريت، االإجلذ والعلىم

 زضاػت :الػرااجييي الخغييا حععيع في ضها وزو المعطفت إزاضة ، عملياثالغيخ محمذ، صاوش ماليي .22

 مجلت ،الهيهليت بالمعازلاث الىمصحت باػخذسام "بشاض ومالت الجعائط اجصالاث مؤػؼت" حالت

 .21-22، الجسائر،الؾفحاث 2020 ، أفريل، 1 العذد الضادش، االإجلذ ،الاكخؾادًت البغائر
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ان عاشىز بالجلفت )الجصائس(  حامعت شٍ

ت وعلىم الدظيير  مليت العلىم الاقخصادًت والخجازٍ

 

 تالمىضىع: طلب جحنيم اطدباه

أثس عملياث إدازة المعسفت على جىميت الظلىك الابداعي في مىظماث  

 الأعماى
 دزاطت ميداهيت

 : خالدي مدمدإشساف الأطخاذ الدلخىز : كىادزي خىان،  إعداد الطالبت

 وعلم حضسجنم بأهه جمَّ اعخماد الإطاز المنهجي الخالي في الدزاطت:

  إشهاليت الدزاطت: -1

العاملين بمؤطظت ظاهم حىدة وهثافت عملُاث ادازة االإعسفت في جىمُت الظلىن الؤبداعي لدي حإلى أي مدي ًمىً أن 

 وىطُداز ؟

 فسضياث الدزاطت: -2

 

 الؤبداعياالإعسفت في جىمُت الظلىن  إدازةًىحد أزس ذو دلالت إخصائُت لأبعاد حىدة عملُاث  :1 فسضيت 

 ؛ للأشغاٌ العمىمُت بالجلفت بمؤطظت وىطُداز 

 الؤبداعياالإعسفت في جىمُت الظلىن  إدازةًىحد أزس ذو دلالت إخصائُت لأبعاد هثافت عملُاث  :2 فسضيت 

 للأشغاٌ العمىمُت بالجلفت؛ بمؤطظت وىطُداز 

 بمؤطظت وىطُداز  الؤبداعياالإعسفت في جىمُت الظلىن  إدازةًىحد أزس ذو دلالت إخصائُت لعملُاث  :3 فسضيت 

 ؛للأشغاٌ العمىمُت بالجلفت

 اث ول مً أبعاد عملُاث  جىحد فسوق ذاث دلالت اخصائُت :4 فسضيت االإعسفت وأبعاد الظلىن  إدازةفي مظخىٍ

لأفساد عُىت  توالىظُفُ الشخصُت خصائصلل حعصي بمؤطظت وىطُداز للأشغاٌ العمىمُت بالجلفت   الؤبداعي

 .الدزاطت

 طعادة )الدلخىز/ الأطخاذ الدلخىز( الظلام علينم وزحمت الله وبسماجه:

، والتي تهدف إلى حمع البياهاث الميداهيت اللاشمت لإجمام البحث  تهاأضع بين أًدًنم هره الاطدبٌظسوي أن 

 لمخطلباث الحصىى على شهادة الدلخىزاه في علىم الدظيير، والمىطىمت بـ:
ً
 الري هقىم بإهجاشه، اطخنمالا
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 همىذج الدزاطت: -3

 

 
 

  مجخمع وعيىت الدزاطت: -4

، وعلُه  إن حجم مجخمع كطب عين وطازة  العمىمُتحظتهدف الدزاطت مؤطظت وىطُداز فسع الأشغاٌ  

 بـ 
ً
 .ا االإجخمع، وطخيىن الدزاطت على عُىت عشىائُت مً هرعاملا 402 الدزاطت ًلدز إحمالا

  وحدة المعاًىت: -5

 .مؤطظت وىطُداز فسع الأشغاٌ العمىمُتب وأعىان الخدىم جمثلذ في إطازاث

 :أقظام ومحاوز اطخمازة الاطخبيان -6

 البُاهاث الشخصُت والىظُفُتالقظم الأوى: 

 عملُاث إدازة االإعسفت المحىز الأوى: : كُاض مخغيراث الدزاطت، مً خلاٌ االإداوز الآجُت:القظم الثاوي

 الظلىن الابداعي المحىز الثاوي:                                                                          

فاث  -7  الإحسائيت لمخغيراث الدزاطت:الخعسٍ

 المخغير المظخقل وأبعاده:  -7-1

نهحظاهم في جىلُد االإعسفت ،حشازهها داخلُا وخازحُا التي  "حمُع العملُاث الداخلُت : عملياث إدازة المعسفت ا، وجخصٍ

خضمً البعدًً الآجُين: والخطبُم الىاجح لها للاطخفادة منها وخلم كُمت مظخدامت للمؤطظت" وٍ  

  وجطبُم االإعسفت. : هثافت عملُاث إدازة االإعسفت1البعد ً  وجلِع مدي جىطع االإؤطظت في جىلُد، حشازن، جخصٍ

 المتغير المستقل

  المعرفةإدارة عمليات 

  

 

 المتغير المستقل

 الابداعيالسلوك 

 عمليات إدارة المعرفة جودة

المعرفة وليدجودة ت 
جودة تخزين المعرفة 
 المعرفة مشاركةجودة 
جودة تطبيق المعرفة 

 

 عمليات إدارة المعرفة كثافة

كثافة توليد المعرفة 
كثافة تخزين المعرفة 
 المعرفة مشاركةكثافة 
كثافة تطبيق المعرفة 

 مهارات التفكير الابداعي

الأصالة والمرونة 

الطلاقة والقدرة على التحليل 

الحساسية للمشكلات 

 

 سمات الشخصية الابداعية

 المخاطرةروح 

التوجه نحو التعلم 

الدافعية 
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 (في جىلُد، الخىكُذ االإىاطب)وجلِع مدي الىفاًت، الدكت والظسعت  حىدة عملُاث إدازة االإعسفت :2البعد

ً وجطبُم االإعسفت.  حشازن، جخصٍ

عبر عً" هُفُت الخفىير:الابداعي الظلىك المخغير الخابع وأبعاده 7-2 بعُدا عً الظُاكاث الخللُدًت، مع اللدزة على  وَ

اطخدضاز وافت اشياٌ االإغامسة والدافعُت العالُت والخىحه هدى الخعلم لخبجي عملُاث الخغُير ودعمه بما ًمىىه أن 

خضمً البعدًً الآجُين:ًدلم جدىلاث ابداعُت في بِئت االإؤطظت وعملُاتها "   وٍ

داعيـــــىير الابــــــ: مهازاث الخف1بعد ال 

  طماث الشخصُت الابداعُت :2البعد 

ضع بين أًدًنم اطخمازة الاطخبيان ج لطالبتوهظسا لما جخمخعىن به من لفاءة علميت وخبرة ميداهيت في هرا المجاى، فإن ا

 زأًنم فيها حىى الأمىز الخاليت: داءهره للخنسم بخحنيمها، وإب

  وضىح العبازة؛جحدًد مدي 

 جحدًد مدي ملائمت ومىاطبت العبازة للمحىز؛ 

 جحدًد مدي أهميت العبازة للمحىز؛ 

  ن ما جسوهه مىاطبا من اقتراحاث وحعدًلاث، أو حرف وحغيير  بعض العبازاث مع الإشازة إليها. جدوٍ

 

 لرلو أهه جم اطخخدام مقياض لينسث الخماس ي بالشهل الخالي:
ً
 هحيطنم علما

 القظم الأوى: البياهاث الشخصيت والىظيفيت

 الجىـــــــــــــع

  أهثى  ذهس

 الظـــــــــــــــــن

  طىت 40 -31 بين   طىت وأكل 30 

  طىت وأهثر 51   طىت 50 -41 بين 

م ِّ
 
دى

ُ
 :ملاخظت االإ

 المظخىي الخعليمـــي

ً مهني  زاهىي   شهادة جيىٍ

ً مهني  و جيىٍ

 

  شهادة ماطتر  شهادة لِظاوع

  شهادة دهخىزاه  شهادة ماحظخير

م ِّ
 
دى

ُ
 :ملاخظت االإ

 دائما غالبا أحياها هادزا أبدا

م: ِّ
 
دى

ُ
 ملاخظت االإ
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 المسلص الىظيفي

  عىن جدىم  اطاز

م ِّ
 
دى

ُ
 :ملاخظت االإ

 القظم الثاوي: قياض مخغيراث الدزاطت

ن ملاحظفي الخاهت التي حعبر عن وحهت هظسلم،  (Xجفضلىا بىضع علامت )  جنم إن وحدثاإلى حاهب جدوٍ

 المحىز الأوى: مدي لثافت وحىدة عملياث إدازة المعسفت 

وضىح  العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــازة 
 العبازة

ملائمت 
 العبازة

أهميت 
 الملاحظاث العبازة

 مدي لثافت عملياث إدازة المعسفت

ت 
سف

الإع
د ا

ىلُ
ت ج

اف
هث

 

 باحساء بدىر ودزاطاث بشيل دوزي.جلىم االإؤطظت  1
    

 تهخم االإؤطظت بالخعلم االإظخمس وىهه مصدزا لاهخاج االإعسفت. 2
    

 حشجع االإؤطظت أطلىب العمل الجماعي لبلىزة أفياز حدًدة. 3
    

4 
6 

جخصص االإؤطظت خصصا مالُت خاصت بىفلاث البدث 
س.  والخطىٍ

    

ت 
سف

الإع
ً ا

خصٍ
ت ج

اف
هث

 

   

االإؤطظت على جىزُم االإعسفت في الىزائم واليشساث جدسص  5
 والدوزٍاث.

    

جمخلً االإؤطظت هظام معلىماث فعاٌ ًمىنها مً حمع وجىظُم  6
 االإعسفت.

    

جمخلً االإؤطظت هظم معلىماث لحماًت االإعسفت االإخصهت مً  7
 الاطخعماٌ غير االإىاطب.

    
ت 

سف
الإع

ن ا
از

ش
ت ح

اف
هث

االإشازهت الجماعُت في الافياز والخبراث  جدعم االإؤطظت عملُت 8 
 أزىاء الاحخماعاث وخازحها.

    

بُت داخلُت للمىظفين لخدظين  9 جىظم مؤطظدىا دوزاث جدزٍ
 مظخىي معازفهم.

    

10 
جىظم مؤطظدىا للاءاث مع خبراء خازحُين للاطخفادة مً 

 خبرتهم.

    

السحىع اليها مً ًىحد كاعدة بُاهاث خدًثت ومخطىزة ًمىً  11
 أحل اطترحاع االإعلىماث ومعالجتها بِظس وطهىلت.

    

ت 
سف

الإع
م ا

بُ
ط

ت ج
اف

هث
جلىم االإؤطظت بدمج معازفها الجدًدة ضمً خططها مً أحل  12 

 جطبُلها.
    

حعمل االإؤطظت على جىفير الؤمياهُاث اللاشمت للخطبُم الىاجح  13
 للمعازف والأفياز الجدًدة.

    

االإؤطظت مىظفيها على الخطبُم الىاجح للمعازف والخبراث جدث  14
نهم.  التي اهدظبىها مً جيىٍ

    

جدسص االإؤطظت على جطبُم آخس الابخيازاث في مجاٌ الاشغاٌ  15
 العمىمُت.

    

جطبم االإؤطظت االإعسفت االإظخفادة مً ألأخطاء ومً ممازطاتها  16
 الىاجحت.
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 المعسفتمدي حىدة عملياث إدازة 

وضىح  العبــــــــــــــازة 
 العبازة

ملائمت 
 العبازة

أهميت 
 الملاحظاث العبازة

ُد
ىل

ة ج
ىد

ح
 

ت 
سف

الإع
ا

 

 

 لدي االإؤطظت باخثىن مؤهلىن ٌعخمد عليهم في اهخاج االإعسفت. 17
    

لدًىا معسفت معملت خىٌ االإخعاملين في مجالىا شبائً، مىزدًً،  18
 مىافظين،.... 

    

 جدسص االإؤطظت على جدصُل االإعسفت االإطلىبت في أكل وكذ. 19
    

جخابع االإؤطظت عً هثب آخس البدىر والابخيازاث في مجاٌ  20
 الأشغاٌ العمىمبت.

    

ت 
سف

الإع
ً ا

خصٍ
ة ج

ىد
ح

ُت
ُم

ظ
خى

 ال

   

جدسص االإؤطظت على الاخخفاظ بمىظفيها ذوي االإعسفت والىفاءة  21
 العالُت.

    

مىاكع جىاحد االإعسفت ـ عماٌ االإعسفت ــ لطلب الاطدشازة هددد بدكت  22
 باليظبت ليل مجاٌ مً مجالاث أعماٌ االإؤطظت.

    

 ٌظخطُع العاملىن الحصىٌ على االإعسفت االإخصهت بِظس. 23
    

ت 
سف

الإع
ن ا

از
ش

ة ح
ىد

ح
 

جدسص االإؤطظت على ان جيىن االإعسفت االإشازهت وافُت لظد  24
 الفجىة االإعسفُت.  

    

25 
هدشازن داخل االإؤطظت أدق الخفاصُل الإخخلف العملُاث الخلىُت 

 والخىظُمُت.

    

هىىع في أطالُب مشازهت االإعسفت لضمان اطدُعابها مً طسف  26
 مظخخدميها.

    

باث هلىم بخلُُم مدي اطدُعاب العاملين للمعسفت  27 بعد الخدزٍ
.ً ب والخيىٍ  االإظتهدفت مً الخدزٍ

    

ت 
سف

الإع
م ا

بُ
ط

ة ج
ىد

ح
 

االإعسفت  اًجاد آلُاث لدظهُل جطبُم جدسص االإؤطظت على 28
 الجدًدة.

    

 جدسص االإؤطظت على جطبُم االإعازف بظسعت الإىاحهت االإىافظت. 29
    

حظخخدم االإؤطظت معاًير واضحت جمىنها مً الظُطسة على االإعسفت  30
 االإطبلت.
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 الابداعيالمحىز الثاوي: الظلىك 

وضىح  العبــــــازة 
 العبازة

ملائمت 
 العبازة

أهميت 
 الملاحظاث العبازة

هت
و س

والم
ت 

صال
الأ

ى: 
الأو

د 
بع

ال
 

 أعمل على جلدًم خلىٌ ابداعُت وغير عادًت للمشىلاث. 1
    

 عليها. أخلل الأمىز واللضاًا مً عدة شواًا كبل الحىم 2
    

3 
ُمه ُخلل لىظسحي في العملأخسص على معسفت السأي االإخالف 

 والاطخفادة مىه.

    

 هجاش العمل.ا أشعس باالإلل والسوجين مً جىساز الؤحساءاث االإخبعت في 4
    

ت 
لاق

ط
 ال

ي:
ثاو

 ال
عد

لب
ا

ل
حلي

لخ
ى ا

عل
ة  ز

قد
وال

 

لت ًفهمها 5  لجمُع.ا أطخطُع الخعبير عً أفيازي بلغت وطسٍ
    

ع في  6  لعمل.ا مخخلف ظسوفلدي اللدزة على الخفىير الظسَ
    

 لعمل.ا أهخم بخدلُل االإظخجداث للبدث عً طسق حدًدة في 7
    

 .ىفُرهج أزهص على جددًد جفاصُل العمل ومساخله كبل البدء في 8
    

ث: 
ثال

 ال
عد

لب
ا

ث
لا

شن
لم

ت ل
طي

ظا
لح

ا
 

 .لدي اللدزة على الخيبؤ بمشاول العمل كبل وكىعها 9
    

10 
مً  الخلل واللصىز في ما أكىم به أخسص على معسفت أوحه

 عمل.
    

 أزهص على مشاول عملي وأطعى بجد لحلها بظسعت. 11
    

 ال
عد

لب
ا

بع
سا

 : ح 
زو

 و
سة

ط
خا

الم
فت

اش
ج

الم
 

12 
في بِئت  أزفض ول االإمازطاث االإهىُت الخاطئت وإن واهذ شائعت

 عملي.

    

 أجدمل االإخاطس في أداء االإهام االإسجبطت بعملي. 13
    

 لدي الجسأة والشجاعت لطسح طسق حدًدة للعمل 14
    

ع: 
ام

لخ
د ا

بع
ال

عل
لخ

ى ا
ح

ه ه
ىح

لخ
ا

م 
 

مً دائسحي. لدي اطلاع وامل على االإعلىماث الصادزة والىازدة 15  
    

16 
س كدزاحي ل أعمل على جدظين علاكاحي مع شملائي وزؤطائي خطىٍ

 ومهازاحي.
    

17 
خبراء في و  مؤطظتي مع أشخاصأطعى إلى جىطُد علاكاحي خازج 
 هفع اخخصاص ي لأوطع مدازوي.

    

 أكىم بخجسبت الأفياز والأطالُب الجدًدة في العمل. 18
    

 .أزي أن الفشل فسصت للخعلم والخدظين 19
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الخاصت بنم، لأهميت ذلو عىد  هسحى مىنم طيدي الفاضل ملأ اطخمازة المعلىماث

 إضافخنم الى قائمت المحنمين لاطخمازة الاطخبيان

 على زوح 
ً
أزحى الخفضل بقبىى خالص جحياحي وامخىاوي ... لما أقدم لنم الشنس مظبقا

 حعاوهنم وحظن جىحيهاجنم.

 الطالبت: كىادزي خىان

ان عاشىز  الجلفت )الجصائس( تطالب  دهخىزاه )علىم حظُير( حامعت شٍ

د الالىترووي:     hngestion79@gmail.comالبرً

 

م ِّ
 
حن

ُ
 معلىماث خاصت بالم

  الهامل الاطم

  الدزحت العلميت

  حهت العمل

 

م في اطخمازة الاطخبيان ِّ
 
حن

ُ
 السأي النهائي الم

 

 

ض:
اد

ظ
 ال

عد
لب

ا
يت

فع
دا

ال
 

 20 
عىدما ًخاح لي الاخخُاز مً بين عدة خُازاث ، أخخاز االإهام التي 

 مظخىي معين مً الخدديجىطىي على 

    

 أصس على اجمام العمل ختى وان وان صعبا. 21
    

 أجطىع بالعمل لظاعاث اضافُت لاجمام  مهامي . 22
    

     أشعس بدافع كىي ججاه عملي. 23

د مً الجهد واالإثابسة بعد الفشل 24  .أطخجُب بمصٍ
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 الاستبانةقائمة الأساتذة محكمي  

 الجامعة الدرجة العلمية الاسم

 جامعة الجلفة -أ  -أستاذ محاضر  بن يحي سعادد. 

 جامعة الجلفة اذــــــــــــــــــــأست جوال محمد السعيدأ د. 

 جامعة الجلفة اذـــــــــــــــــــــأست علة مرادأ د. 

 جامعة الجلفة -أ  -أستاذ محاضر  هزرش ي طارق د. 

 جامعة الجلفة -أ  -أستاذ محاضر  بلقاسملعسالي د. 

 جامعة البويرة -أ  -أستاذ محاضر  د. كرمية توفيق

 جامعـــة أدرار -أ  -أستاذ محاضر  د. مؤمن عبد الكريم
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 جامعة زيان عاشور بالجلفة )الجسائر(

 ملية العلوم الاقحصادًة والحجارية وعلوم الخسيير

 ةسخباهإ

 السادة والسُداث عماٌ مإسست وىسُداز للأشغاٌ العمىمُت

جدُت ععسة وبعد:      ٌسسوي أن أضع بين أًدًىم هره الاسدباهت ، والتي تهدف ئلى حمع البُاهاث المُداهُت اللاشمت  

 لمخعلباث الحصىٌ على شهادة الدهخىزاه في علىم الدسُير، والمىسىمت بـ: لإهجاش بدثىا
ً
 اسخىمالا

 ات الأعماىأثر عمليات إدارة المعرفة على ثىمية السلوك الابداعي في مىظم

 الأسخاذ الدهخىز خالدي مدمدثحد إشراف:                       ىانخ : كىادزي من إعداد الطالبة

  ً مً ججاوبىم مىىىا هسحى مىىم الخىسم بالإحابت عً حمُع أسئلت الاسدباهت بما ٌعىس واكع ججسبخىم ، هما هأمل أن 

 اسخيباط هخائج حعىس الىاكع و 
 
ت  هإهد علىهما  لىا الخسوج بخىصُاث ملائمت. دبذج أن حمُع البُاهاث سخداط بالسسٍ

خاصت  ظاز البدث العلمي، وجدلُلا لرلً لسخم معالبين برهس أي بُاهاث شخصُتئلا في ئالخامت ولً حسخخدم 

د الالىترووي الىازد أدهاه )والأسماء مثلا( م البرً  ، لجمُع اسخفسازاجىم ًمىىىم الاجصاٌ بالعالبت عً ظسٍ

 ح. الطالبة: قوادري                 خالص عبارات الحقدًر والامحىان. وشنر جعاوهنم ...وثقبلوا مىا

 hngestion79@gmail.comالبريد الالكتروني:   

 أولا: المعلومات الشخصية

 الجىـــــــــــــس

  أهثى  ذهس

 الســـــــــــــــــن

  سىت 03 -33 بين   سىت وأكل 33 

  سىت وأهثر 03   سىت 03 -03 بين 

 المسحوى الحعليمـــي

ً مهني  زاهىي   شهادة جيىٍ

ً مهني  و جيىٍ

 

  شهادة ماستر  شهادة لِساوس

  شهادة دهخىزاه  شهادة ماحسخير

 المرلس الوظيفي

  عىن جدىم  اظاز

 سىوات الخبرة

  سىىاث 01سىوات و 0 بين   سىىاث 5مً  أكل

  سىت وأهثر 31   سىت 30 -33سىة بين 
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 ثاهيا : عبارات الاسخباهة

( في أخد الخاهاث المخاخت اذ ول احابت Xًسجى الخىسم باللساءة الدكُلت للعبازاث، ووضع العلامت )

 اهخمامىم عىد الاحابت ًمىذ بدثىا هخائج أهثر دكت.واخد فلغ،  جدخاج الى خُاز 

 دائما غالبا أحياها هادرا أبدا العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة الرقم

      جلىم المإسست باحساء بدىر ودزاساث بشيل دوزي. 10

      تهخم المإسست بالخعلم المسخمس وىهه مصدزا لاهخاج المعسفت. 10

      المإسست أسلىب العمل الجماعي لبلىزة أفياز حدًدة.حشجع  30

س. 30       جخصص المإسست خصصا مالُت خاصت بىفلاث البدث والخعىٍ

      جدسص المإسست على جىزُم المعسفت في الىزائم واليشساث والدوزٍاث. 05

جمخلً المإسست هؽام معلىماث فعاٌ ًمىنها مً حمع وجىؽُم  32
 المعسفت.

     

جمخلً المإسست هؽم معلىماث لحماًت المعسفت المخصهت مً الاسخعماٌ  33
 غير المىاسب.

     

جدعم المإسست عملُت المشازهت الجماعُت في الافياز والخبراث أزىاء  34
 الاحخماعاث وخازحها.

     

بُت داخلُت للمىؼفين لخدسين مسخىي  35 جىؽم مإسسدىا دوزاث جدزٍ
 معازفهم.

     

      جىؽم مإسسدىا للاءاث مع خبراء خازحُين للاسخفادة مً خبرتهم. 13

ًىحد كاعدة بُاهاث خدًثت ومخعىزة ًمىً السحىع اليها مً أحل  11
 استرحاع المعلىماث ومعالجتها بِسس وسهىلت.

     

حعمل المإسست على جىفير الإمياهُاث اللاشمت للخعبُم الىاجح للمعازف  16
 والأفياز الجدًدة.

     

جدث المإسست مىؼفيها على الخعبُم الىاجح للمعازف والخبراث التي  10
نهم.  اهدسبىها مً جيىٍ

     

جدسص المإسست على جعبُم آخس الابخيازاث في مجاٌ الاشغاٌ  10
 العمىمُت.

     

      لدي المإسست باخثىن مإهلىن ٌعخمد عليهم في اهخاج المعسفت. 11

لدًىا معسفت معملت خىٌ المخعاملين في مجالىا شبائً، مىزدًً،  12
 مىافسين،.... 

     

      جدسص المإسست على جدصُل المعسفت المعلىبت في أكل وكذ. 13
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 دائما غالبا أحياها هادرا أبدا العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة الرقم

جخابع المإسست عً هثب آخس البدىر والابخيازاث في مجاٌ الأشغاٌ  14
 العمىمبت.

     

جدسص المإسست على الاخخفاػ بمىؼفيها ذوي المعسفت والىفاءة  15
 العالُت.

     

هددد بدكت مىاكع جىاحد المعسفت ـ عماٌ المعسفت ــ لعلب الاسدشازة  63
 المإسست.باليسبت ليل مجاٌ مً مجالاث أعماٌ 

     

خدًثت ومخعىزة ًمىً السحىع اليها مً أحل  المإسست كاعدة بُاهاث 61
 استرحاع المعلىماث ومعالجتها بِسس وسهىلت.

     

جدسص المإسست على ان جيىن المعسفت المشازهت وافُت لسد الفجىة  66
 المعسفُت.  

     

الخلىُت  هدشازن داخل المإسست أدق الخفاصُل لمخخلف العملُاث 66
 والخىؽُمُت.

     

هىىع في أسالُب مشازهت المعسفت لضمان اسدُعابها مً ظسف  60
 مسخخدميها.

     

باث هلىم بخلُُم مدي اسدُعاب العاملين للمعسفت  60 بعد الخدزٍ
.ً ب والخيىٍ  المستهدفت مً الخدزٍ

     

      المعسفت الجدًدة. اًجاد آلُاث لدسهُل جعبُم جدسص المإسست على 61

      جدسص المإسست على جعبُم المعازف بسسعت لمىاحهت المىافست. 62

حسخخدم المإسست معاًير واضحت جمىنها مً السُعسة على المعسفت  63

 المعبلت.

     

      أعمل على جلدًم خلىٌ ابداعُت وغير عادًت للمشىلاث. 64

      عليها. أخلل الأمىز واللضاًا مً عدة شواًا كبل الحىم 65

خلُمه ل أخسص على معسفت السأي المخالف لىؽسحي في العمل 03
 والاسخفادة مىه.

     

لت ًفهمها 01       لجمُع.ا أسخعُع الخعبير عً أفيازي بلغت وظسٍ

ع في مخخلف ؼسوف 06       لعمل.ا لدي اللدزة على الخفىير السسَ

      لعمل.ا فيأهخم بخدلُل المسخجداث للبدث عً ظسق حدًدة  00

      .ىفُرهج أزهص على جددًد جفاصُل العمل ومساخله كبل البدء في 00

      .لدي اللدزة على الخيبإ بمشاول العمل كبل وكىعها 01

      مً عمل. أخسص على معسفت أوحه الخلل واللصىز في ما أكىم به 02
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 دائما غالبا أحياها هادرا أبدا العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة الرقم

مً دائسحي. لدي اظلاع وامل على المعلىماث الصادزة والىازدة 03       

س كدزاحي ل أعمل على جدسين علاكاحي مع شملائي وزؤسائي 04 خعىٍ
 ومهازاحي.

     

خبراء في هفس و  أسعى ئلى جىظُد علاكاحي خازج مإسستي مع أشخاص 05
 اخخصاص ي لأوسع مدازوي.

     

      والأسالُب الجدًدة في العمل. أكىم بخجسبت الأفياز  03

      .أزي أن الفشل فسصت للخعلم والخدسين 01

      لدي الجسأة والشجاعت لعسح ظسق حدًدة للعمل 06

عىدما ًخاح لي الاخخُاز مً بين عدة خُازاث ، أخخاز المهام التي جىعىي   00
 على مسخىي معين مً الخددي

     

      أصس على اجمام العمل ختى وان وان صعبا. 00

      أجعىع بالعمل لساعاث اضافُت لاجمام  مهامي . 01

      أشعس بدافع كىي ججاه عملي. 02

د مً الجهد والمثابسة بعد الفشل 03       .أسخجُب بمصٍ

 

ان واهذ لدًً بعض الأمىز التي كد جيىن أهملتها الفلساث أعلاه فُما ًخص عملُاث ادازة المعسفت أو  ملاحظة:

 :السلىن الابداعي في مإسسخً، أو أي ملاخؽاث أخسي هسخب بها في المساخت الخالُت

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

. 

 سخباهة ، الرجاء الحألد من عدم إغفالو أي سؤاى،قبل أن جعيد ال 

 خلاص وقحو وجهدكئفي الأخير وشنر وهقدر ب

 ورك فينمسيحم خيرا.... وب  ج  
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 هتائج معامل ألفا لزوهباخ لقياس ثباث الاستمارة.

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.951 47 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 
N of Items 

.932 14 

 
 

 الأدزي  الفقزاث باقي وبقاء فقزة حذف حال في الدراست ثباث معامل

 Item-Total Statistics 
 

 

Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if Item 

Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha if Item 

Deleted 

 
 العبارة رقم .1

163.9924 556.114 .302 .951 

 العبارة رقم .2 
163.2576 552.116 .364 .951 

 العبارة رقم .3 
163.5455 553.273 .273 .952 

 العبارة رقم .4 
164.3712 559.258 .161 .953 

 العبارة رقم .5 
163.9773 544.251 .431 .951 

 العبارة رقم .6 
163.3788 534.481 .637 .950 

 العبارة رقم .7 
163.5985 539.112 .501 .951 

 العبارة رقم .8 
164.0606 551.828 .266 .952 

 العبارة رقم .9 
163.3106 549.376 .402 .951 

 العبارة رقم .10 
163.7879 546.138 .490 .950 

 العبارة رقم .11 
163.4091 537.679 .668 .949 

 العبارة رقم .12 
163.8939 548.844 .399 .951 

 العبارة رقم .13 
163.7197 544.921 .594 .950 

 العبارة رقم .14 
163.8258 551.000 .471 .950 

 العبارة رقم .15 
163.6591 530.654 .816 .948 

 العبارة رقم .16 
163.6970 538.060 .650 .949 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.761 13 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.915 20 
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 العبارة رقم .17 
163.1894 539.361 .573 .950 

 العبارة رقم .18 
163.7045 526.958 .845 .948 

 العبارة رقم .19 
163.1364 545.951 .565 .950 

 العبارة رقم .20 
163.5909 536.289 .760 .949 

 العبارة رقم .21 
163.2424 538.689 .652 .949 

 العبارة رقم .22 
163.7955 549.736 .495 .950 

 العبارة رقم .23 
163.7045 557.523 .326 .951 

 العبارة رقم .24 
163.2652 555.250 .320 .951 

 العبارة رقم .25 
163.6364 524.294 .862 .948 

 العبارة رقم .26 
163.6439 524.475 .859 .948 

 العبارة رقم .27 
163.5985 527.204 .841 .948 

 العبارة رقم .28 
162.5455 553.059 .347 .951 

 العبارة رقم .29 
163.0076 545.076 .735 .949 

رقمالعبارة  .30   
162.8939 548.202 .505 .950 

 العبارة رقم .31 
163.0303 546.900 .662 .950 

 العبارة رقم .32 
162.7500 544.128 .611 .950 

 العبارة رقم .33 
163.1136 547.460 .573 .950 

 العبارة رقم .34 
163.0530 545.928 .681 .950 

 العبارة رقم .35 
163.0227 545.610 .708 .950 

 العبارة رقم .36 
162.7273 539.879 .657 .949 

 العبارة رقم .37 
162.9621 541.075 .623 .950 

 العبارة رقم .38 
163.0530 545.928 .681 .950 

 العبارة رقم .39 
163.0227 545.610 .708 .950 

 العبارة رقم .40 
162.5455 553.059 .347 .951 

 العبارة رقم .41 
163.0076 545.076 .735 .949 

 العبارة رقم .42 
162.8106 541.437 .653 .950 

 العبارة رقم .43 
163.6136 569.888 -.053- .954 

 العبارة رقم .44 
163.2424 555.040 .239 .952 

 العبارة رقم .45 
162.8182 557.310 .261 .952 



 Spss V.26  (: أهم مذزجاث بزهامج  4الملحق رقم )

 

222 
 

 العبارة رقم .46 
162.7348 540.059 .654 .949 

 العبارة رقم .47 
162.8258 541.931 .639 .950 

 

 متغير لثافت عملياث ادارة المعزفت والدرجت الكليت للبعد الذي جنتمي إليهمعاملاث الارجباط بين فقزاث 

Correlations 

 

العبارة رقم 

(1) . 

العبارة رقم 

(2)  

العبارة رقم 

(3) 

العبارة رقم 

 كثافةـــالتولٌد (4)

Pearson Correlation 1 .203 (1العبارة رقم )
*
 .087 -.240-

**
 .434

**
 

Sig. (2-tailed)  .018 .316 .005 .000 

N 135 135 135 135 135 

Pearson Correlation .203 (2العبارة رقم )
*
 1 -.162- -.070- .423

**
 

Sig. (2-tailed) .018  .061 .418 .000 

N 135 135 135 135 135 

Pearson Correlation .087 -.162- 1 .145 .613 .(3العبارة رقم )
**
 

Sig. (2-tailed) .316 .061  .093 .000 

N 135 135 135 135 135 

-Pearson Correlation -.240 (4العبارة رقم )
**
 -.070- .145 1 .494

**
 

Sig. (2-tailed) .005 .418 .093  .000 

N 135 135 135 135 135 

Pearson Correlation .434 كثافةـــالتولٌد
**
 .423

**
 .613

**
 .494

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 135 135 135 135 135 

 

 

Correlations 

 
 (7العبارة رقم ) (6العبارة رقم ) (5العبارة رقم )

 كثافةـــالتخزٌن

 (5العبارة رقم )
Pearson Correlation 1 .288

**
 .096 .625

**
 

Sig. (2-tailed)  .001 .267 .000 

N 135 135 135 135 

 (6العبارة رقم )
Pearson Correlation .288

**
 1 .579

**
 .835

**
 

Sig. (2-tailed) .001  .000 .000 

N 135 135 135 135 

 (7العبارة رقم )
Pearson Correlation .096 .579

**
 1 .759

**
 

Sig. (2-tailed) .267 .000  .000 

N 135 135 135 135 
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Pearson Correlation .625 كثافةـــالتخزٌن
**
 .835

**
 .759

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 135 135 135 135 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 

العبارة رقم 

(8) 
 (11العبارة رقم ) (9العبارة رقم )

 كثافةـــالتشارك

 (8العبارة رقم )
Pearson Correlation 1 .378

**
 -.011- .679

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .897 .000 

N 135 135 135 135 

 (9العبارة رقم )
Pearson Correlation .378

**
 1 .716

**
 .895

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 135 135 135 135 

 (11العبارة رقم )
Pearson Correlation -.011- .716

**
 1 .687

**
 

Sig. (2-tailed) .897 .000  .000 

N 135 135 135 135 

Pearson Correlation .679 كثافةـــالتشارك
**
 .895

**
 .687

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 135 135 135 135 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 

العبارة رقم  (12العبارة رقم ) (11العبارة رقم )

(13) 
 كثافةـــالتطبٌق

العبارة رقم 

(11) 
Pearson Correlation 1 .569

**
 .522

**
 .872

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 135 135 135 135 

العبارة رقم 

(12) 
Pearson Correlation .569

**
 1 .287

**
 .796

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .001 .000 

N 135 135 135 135 

العبارة رقم 

(13) 
Pearson Correlation .522

**
 .287

**
 1 .729

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .001  .000 

N 135 135 135 135 

Pearson Correlation .872 كثافةـــالتطبٌق
**
 .796

**
 .729

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 135 135 135 135 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 معاملاث الارجباط بين فقزاث متغير جىدة عملياث ادارة المعزفت والدرجت الكليت للبعد الذي جنتمي إليه

Correlations 

 
 (17العبارة رقم ) (16العبارة رقم ) (15العبارة رقم ) (14العبارة رقم )

 جودةــالتولٌد

 (14العبارة رقم )
Pearson Correlation 1 .421

**
 .291

**
 .218

*
 .603

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .001 .011 .000 

N 135 135 135 135 135 

 (15العبارة رقم )
Pearson Correlation .421

**
 1 .376

**
 .635

**
 .823

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 135 135 135 135 135 

 (16العبارة رقم )
Pearson Correlation .291

**
 .376

**
 1 .512

**
 .738

**
 

Sig. (2-tailed) .001 .000  .000 .000 

N 135 135 135 135 135 

 (17العبارة رقم )
Pearson Correlation .218

*
 .635

**
 .512

**
 1 .815

**
 

Sig. (2-tailed) .011 .000 .000  .000 

N 135 135 135 135 135 

Pearson Correlation .603 جودةــالتولٌد
**
 .823

**
 .738

**
 .815

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 135 135 135 135 135 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Correlations 

 
 (21العبارة رقم ) (21العبارة رقم ) (19العبارة رقم ) (18العبارة رقم )

 جودةــالتشارك

 (18العبارة رقم )
Pearson Correlation 1 .417

**
 .221

*
 .674

**
 .835

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .011 .000 .000 

N 132 132 132 132 132 

 (19العبارة رقم )
Pearson Correlation .417

**
 1 .751

**
 .080 .762

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .358 .000 

N 132 135 135 135 135 

 (21العبارة رقم )
Pearson Correlation .221

*
 .751

**
 1 004 .633

**
 

Sig. (2-tailed) .011 .000  .968 .000 

N 132 135 135 135 135 

 (21العبارة رقم )
Pearson Correlation .674

**
 .080 .004 1 .636

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .358 .968  .000 

N 132 135 135 135 135 

Pearson Correlation .835 جودةــالتشارك
**
 .762

**
 .633

**
 .636

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 132 135 135 135 135 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 

 
 (24العبارة رقم ) (23العبارة رقم ) (22العبارة رقم )

 جودةــالتخزٌن

 (22العبارة رقم )
Pearson Correlation 1 .488

**
 .896

**
 .937

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 135 135 135 135 

 (23العبارة رقم )
Pearson Correlation .488

**
 1 .482

**
 .727

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 135 135 135 135 

 (24رقم )العبارة 
Pearson Correlation .896

**
 .482

**
 1 .928

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 135 135 135 135 

Pearson Correlation .937 جودةــالتخزٌن
**
 .727

**
 .928

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 135 135 135 135 

 **. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 (27العبارة رقم ) (26العبارة رقم ) (25العبارة رقم )

 جودةــالتطبٌق

 (25العبارة رقم )
Pearson Correlation 1 .997

**
 .955

**
 .995

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 135 135 135 135 

 (26العبارة رقم )
Pearson Correlation .997

**
 1 .952

**
 .994

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 135 135 135 135 

 (27العبارة رقم )
Pearson Correlation .955

**
 .952

**
 1 .978

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 135 135 135 135 

Pearson Correlation .995 جودةــالتطبٌق
**
 .994

**
 .978

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 135 135 135 135 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 إليه معاملاث الارجباط بين فقزاث السلىك الابداعي مع الدرجت الكليت للبعد الذي جنتمي

Correlations 

 

العبارة 

رقم 

(28) 

العبارة رقم 

(29) 
العبارة 

رقم 

(31) 

العبارة 

رقم 

(31) 

العبارة 

رقم 

(32) 

العبارة 

رقم 

(33) 

العبارة 

رقم 

(34) 

العبارة 

رقم 

(35) 

العبارة رقم 

(36) 
 التفكٌرـــ

 ـالابداعً

العبارة رقم 

(28)  
Pearson Correlation 1 .393

**
 .340

**
 .361

**
 .239

**
 .322

**
 .369

**
 .372

**
 .329

**
 .372

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .005 .000 .000 .000 .000 .000 

N 135 135 135 135 135 135 135 135 135 135 

العبارة رقم 

(29)  
Pearson Correlation .393

**
 1 .473

**
 .908

**
 .336

**
 .793

**
 .920

**
 .983

**
 .374

**
 .532

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 135 135 135 135 135 135 135 135 135 135 

العبارة رقم 

(31)  
Pearson Correlation .340

**
 .473

**
 1 .463

**
 .480

**
 .530

**
 .440

**
 .439

**
 .460

**
 .227

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .008 

N 135 135 135 135 135 135 135 135 135 135 

العبارة رقم 

(31)  
Pearson Correlation .361

**
 .908

**
 .463

**
 1 .295

**
 .679

**
 .927

**
 .892

**
 .336

**
 .466

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .001 .000 .000 .000 .000 .000 

N 135 135 135 135 135 135 135 135 135 135 

العبارة رقم 

(32)  
Pearson Correlation .239

**
 .336

**
 .480

**
 .295

**
 1 .350

**
 .333

**
 .308

**
 .950

**
 .451

**
 

Sig. (2-tailed) .005 .000 .000 .001  .000 .000 .000 .000 .000 

N 135 135 135 135 135 135 135 135 135 135 

العبارة رقم 

(33)  
Pearson Correlation .322

**
 .793

**
 .530

**
 .679

**
 .350

**
 1 .745

**
 .776

**
 .382

**
 .486

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 135 135 135 135 135 135 135 135 135 135 

العبارة رقم 

(34)  
Pearson Correlation .369

**
 .920

**
 .440

**
 .927

**
 .333

**
 .745

**
 1 .903

**
 .371

**
 .521

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 135 135 135 135 135 135 135 135 135 135 

العبارة رقم 

(35)  
Pearson Correlation .372

**
 .983

**
 .439

**
 .892

**
 .308

**
 .776

**
 .903

**
 1 .348

**
 .519

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 135 135 135 135 135 135 135 135 135 135 

العبارة رقم 

(36)  
Pearson Correlation .329

**
 .374

**
 .460

**
 .336

**
 .950

**
 .382

**
 .371

**
 .348

**
 1 .499

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 135 135 135 135 135 135 135 135 135 135 

Pearson Correlation .372 التفكٌرــــالابداعً
**
 .532

**
 .227

**
 .466

**
 .451

**
 .486

**
 .521

**
 .519

**
 .499

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .008 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 135 135 135 135 135 135 135 135 135 135 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 

 
 (41العبارة رقم ) (41العبارة رقم ) (39العبارة رقم ) (38العبارة رقم ) (37العبارة رقم )

 التعلم

 (37العبارة رقم )
Pearson Correlation 1 .478

**
 .493

**
 .080 .502

**
 .619

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .359 .000 .000 

N 135 135 135 135 135 135 

 (38العبارة رقم )
Pearson Correlation .478

**
 1 .903

**
 .369

**
 .920

**
 .553

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 

N 135 135 135 135 135 135 

 (39العبارة رقم )
Pearson Correlation .493

**
 .903

**
 1 .372

**
 .983

**
 .554

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 

N 135 135 135 135 135 135 

 (41العبارة رقم )
Pearson Correlation .080 .369

**
 .372

**
 1 .393

**
 .218

*
 

Sig. (2-tailed) .359 .000 .000  .000 .011 

N 135 135 135 135 135 135 

 (41العبارة رقم )
Pearson Correlation .502

**
 .920

**
 .983

**
 .393

**
 1 .564

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 

N 135 135 135 135 135 135 

Pearson Correlation .619 التعلم
**
 .553

**
 .554

**
 .218

*
 .564

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .011 .000  

N 135 135 135 135 135 135 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Correlations 

 

العبارة رقم 

(42) 
العبارة رقم 

(43) 
العبارة رقم 

(44) 
العبارة رقم 

(45) 
رقم العبارة 

(46) 
العبارة رقم 

(47) 
 الدافعٌة

 (42العبارة رقم )
Pearson 

Correlation 

1 -.265-
**
 -.065- -.077- .853

**
 .752

**
 .543

**
 

Sig. (2-tailed)  .002 .454 .372 .000 .000 .000 

N 135 135 135 135 135 135 135 

 (43العبارة رقم )
Pearson 

Correlation 

-.265-
**
 1 .795

**
 .579

**
 -.309-

**
 -.260-

**
 .577

**
 

Sig. (2-tailed) .002  .000 .000 .000 .002 .000 

N 135 135 135 135 135 135 135 

 (44العبارة رقم )
Pearson 

Correlation 

-.065- .795
**
 1 .777

**
 -.092- -.040- .304

**
 

Sig. (2-tailed) .454 .000  .000 .286 .648 .000 

N 135 135 135 135 135 135 135 

 (45العبارة رقم )
Pearson 

Correlation 

-.077- .579
**
 .777

**
 1 -.100- -.086- .425

**
 

Sig. (2-tailed) .372 .000 .000  .248 .319 .000 

N 135 135 135 135 135 135 135 

 (46العبارة رقم )
Pearson 

Correlation 

.853
**
 -.309-

**
 -.092- -.100- 1 .921

**
 .455

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .286 .248  .000 .000 

N 135 135 135 135 135 135 135 

العبارة رقم 

(47)  

Pearson 

Correlation 

.752
**
 -.260-

**
 -.040- -.086- .921

**
 1 .427

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .002 .648 .319 .000  .000 

N 135 135 135 135 135 135 135 

 Pearson الدافعٌة

Correlation 

.543
**
 .553

**
 .304

**
 .425

**
 .455

**
 .427

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 135 135 135 135 135 135 135 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 لمتغيراث الدراست(، Kurtosisومعامل التفلطح )  (Skewness)معامل الإلتىاءهتائج 
 

  
Descriptive Statistics 

 

N Minimum Maximum Mean 

Std. 

Deviation Skewness Kurtosis 

Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic 

Std. 

Error Statistic 

Std. 

Error 

 414. -256.- 379. -639.- 58155. 3.2370 4.31 1.96 135 لعملٌات

 414. -300.- 379. -724.- 68718. 3.3154 4.50 1.79 135 جــــــودةالعملٌات

 414. -717.- 379. -337.- 53303. 3.1444 4.08 2.17 135 كثـــــــــــــافةالعملٌات

 414. -778.- 379. 240. 50745. 3.9396 4.90 3.05 135 لسلوك

Valid N (listwise) 135         

 

 منحنى الاحتمال الطبيعي للبىاقي المعياريت للاهحدار الخاص بفزضياث الدراست
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عملياث إدارة لثافتط بين أبعاد المتغير المستقل مصفىفت الارجبا  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 
 
 

 جىدة عملياث إدارة المعزفت  مصفىفت الارجباط بين أبعاد المتغير المستقل 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 كثافةـــالتطبٌق كثافةـــالتشارك كثافةـــالتخزٌن كثافةـــالتولٌد 

Pearson Correlation 1 .548 كثافةـــالتولٌد
**
 .329

**
 .404

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 135 135 135 135 

Pearson Correlation .548 كثافةـــالتخزٌن
**
 1 .564

**
 .341

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 135 135 135 135 

Pearson Correlation .329 كثافةـــالتشارك
**
 .564

**
 1 .230

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .007 

N 135 135 135 135 

Pearson Correlation .404 كثافةـــالتطبٌق
**
 .341

**
 .230

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .007  

N 135 135 135 135 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 جودةــالتطبٌق جودةــالتشارك جودةــالتخزٌن جودةــالتولٌد 

Pearson Correlation 1 .609 جودةــالتولٌد
**
 .508

**
 .701

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 135 135 135 135 

Pearson Correlation .609 جودةــالتخزٌن
**
 1 .389

**
 .715

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 135 135 135 135 

Pearson Correlation .508 جودةــالتشارك
**
 .389

**
 1 .368

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 135 135 135 135 

Pearson Correlation .701 جودةــالتطبٌق
**
 .715

**
 .368

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 135 135 135 135 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 مصفىفت الارجباط بين أبعاد المتغير المستقل عملياث إدارة المعزفت
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هتائج معامل الارجباط بين متغيراث الدراست
 

 لسلوك كثـــــــــــــافةالعملٌات جــــــودةالعملٌات لعملٌات 

Pearson Correlation 1 .920 لعملٌات
**
 .833

**
 .691

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 135 135 135 135 

Pearson Correlation .920 جــــــودةالعملٌات
**
 1 .670

**
 .727

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 135 135 135 135 

Pearson Correlation .833 كثـــــــــــــافةالعملٌات
**
 .670

**
 1 .575

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 135 135 135 135 

Pearson Correlation .691 لسلوك
**
 .727

**
 .575

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 135 135 135 135 

 

 

لعينت الدراست شخصيتجىسيع عينت الدراست حسب البياهاث ال  
 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 125 92.6 92.6 92.6 

2 10 7.4 7.4 100.0 

Total 135 100.0 100.0  

 

 

 

 كثـــــــــــــافةالعملٌات جــــــودةالعملٌات 

Pearson Correlation 1 .670 جــــــودةالعملٌات
**
 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 135 135 

Pearson Correlation .670 كثـــــــــــــافةالعملٌات
**
 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 135 135 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 السن

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 30 25.9 25.9 25.9 35 وأقل سنة 

 54.8 28.9 28.9 39 سنة 40 -31 بٌن

 95.6 40.7 40.7 55 سنة 50 -41 بٌن

 100.0 4.4 4.4 6 وأكثر سنة 51

Total 135 100.0 100.0  

 

 المستوىالتعليمي

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 8.1 8.1 8.1 11 ثانوي 

 26.7 18.5 18.5 25 المهنً التكوٌن شهادة

 57.0 30.4 30.4 41 لٌسانس شهادة

 98.5 41.5 41.5 56 ماستر شهادة

 100.0 1.5 1.5 2 ماجستٌر شهادة

Total 135 100.0 100.0  

 

 

 جىسيع عينت الدراست حسب البياهاث الىظيفيت لعينت الدراست
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لخبرة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 9.6 9.6 9.6 13 سنوات 5من أقٌل 

 57.8 48.1 48.1 65 10و سنوات 5 بٌن

 87.4 29.6 29.6 40 سنة 15 و 11 بٌن

 100.0 12.6 12.6 17 وأكثر سنة 16

Total 135 100.0 100.0  

 المركزالوظيفي

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 56.3 56.3 56.3 76 إطار 

 100.0 43.7 43.7 59 تحكم عون

Total 135 100.0 100.0  
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  ة عملياث إدارة المعزفتجىدتىسطاث الحسابيت  والاهحزافاث المعياريت لفقزاث متغير الم   
 

 

 

ة عملياث إدارة المعزفتجىدتىسطاث الحسابيت  والاهحزافاث المعياريت لفقزاث متغير الم  
 

 N Minimum Maximum Mean 

Std. 

Deviation 

 80367. 2.8963 5.00 1.00 135 .دوري بشكل ودراسات بحوث باجراء المؤسسة تقوم

 89764. 3.6148 5.00 2.00 135 .المعرفة لانتاج مصدرا كونه المستمر بالتعلم المؤسسة تهتم

 1.09862 3.3778 5.00 1.00 135 .جدٌدة أفكار لبلورة الجماعً العمل أسلوب المؤسسة تشجع

 1.04292 2.5037 5.00 1.00 135 .والتطوٌر البحث بنفقات خاصة مالٌة حصصا المؤسسة تخصص

 1.16457 2.9556 5.00 1.00 135 .والدورٌات والنشرات الوثائق فً المعرفة توثٌق على المؤسسة تحرص

 1.11812 3.5407 5.00 2.00 135 .المعرفة وتنظٌم جمع من ٌمكنها فعال معلومات نظام المؤسسة تمتلك

 1.18620 3.3037 5.00 1.00 135 .المناسب غٌر الاستعمال من المخزنة المعرفة لحماٌة معلومات نظم المؤسسة تمتلك

 الاجتماعات أثناء والخبرات الافكار فً الجماعٌة المشاركة عملٌة المؤسسة تدعم

 .وخارجها

135 1.00 5.00 2.8741 1.23645 

 95110. 3.5630 5.00 2.00 135 .معارفهم مستوى لتحسٌن للموظفٌن داخلٌة تدرٌبٌة دورات مؤسستنا تنظم

 93545. 3.0741 5.00 1.00 135 .خبرتهم من للاستفادة خارجٌٌن خبراء مع لقاءات مؤسستنا تنظم

 والأفكار للمعارف الناجح للتطبٌق اللازمة الإمكانٌات توفٌر على المؤسسة تعمل

 .الجدٌدة

135 1.00 5.00 3.4889 .95313 

 من اكتسبوها التً والخبرات للمعارف الناجح التطبٌق على موظفٌها المؤسسة تحث

 .تكوٌنهم

135 1.00 5.00 3.0370 1.02511 

 87291. 3.1185 5.00 1.00 135 .العمومٌة الاشغال مجال فً الابتكارات آخر تطبٌق على المؤسسة تحرص

Valid N (listwise) 135     

 

 N Minimum Maximum Mean 

Std. 

Deviation 

 1.03718 3.7037 5.00 1.00 135 .المعرفة انتاج فً علٌهم ٌعتمد مؤهلون باحثون المؤسسة لدى

 1.02117 3.1778 5.00 1.00 135 ....منافسٌن، موردٌن، زبائن، مجالنا فً المتعاملٌن حول معمقة معرفة لدٌنا

 99956. 3.2296 5.00 1.00 135 .وقت أقل فً المطلوبة المعرفة تحصٌل على المؤسسة تحرص

  81024. 3.0148 5.00 2.00 135 .العمومبة الأشغال مجال فً والابتكارات البحوث آخر كثب عن المؤسسة تتابع

 المعلومات استرجاع أجل من الٌها الرجوع ٌمكن ومتطورة حدٌثة بٌانات قاعدة ٌوجد

 .وسهولة بٌسر ومعالجتها

135 1.00 5.00 3.1333 1.07759 

 82106. 3.2693 5.00 3.00 135 .العالٌة والكفاءة المعرفة ذوي بموظفٌها الاحتفاظ على المؤسسة تحرص

 مجال لكل بالنسبة الاستشارة لطلب ــ المعرفة عمال ـ المعرفة تواجد مواقع بدقة نحدد

 .المؤسسة أعمال مجالات من

135 1.00 5.00 3.2593 .92206 
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مهاراث التفكير الإبداعيتىسطاث الحسابيت  والاهحزافاث المعياريت لفقزاث متغير الم  
 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 88492. 4.3556 5.00 2.00 135 .للمشكلات عادٌة وغٌر ابداعٌة حلول تقدٌم على أعمل

 65849. 3.8815 5.00 3.00 135 .علٌها الحكم قبل زواٌا عدة من والقضاٌا الأمور أحلل

 82806. 3.9704 5.00 2.00 135 .منه والاستفادة لتقٌمه العمل فً لنظرتً المخالف الرأي معرفة على أحرص

 67096. 3.8593 5.00 2.00 135 .الجمٌع ٌفهمها وطرٌقة بلغة أفكاري عن التعبٌر أستطٌع

 83458. 4.1111 5.00 3.00 135 .العمل ظروف مختلف فً السرٌع التفكٌر على القدرة لدي

 74979. 3.7778 5.00 2.00 135 .العمل فً جدٌدة طرق عن للبحث المستجدات بتحلٌل أهتم

 68248. 3.8370 5.00 3.00 135 .تنفٌذه فً البدء قبل ومراحله العمل تفاصٌل تحدٌد على أركز

 66692. 3.8667 5.00 3.00 135 .وقوعها قبل العمل بمشاكل التنبؤ على القدرة لدي

 91260. 4.1333 5.00 2.00 135 .عمل من به أقوم ما فً والقصور الخلل أوجه معرفة على أحرص

Valid N (listwise) 135     

 

التىجه بالتعلمتىسطاث الحسابيت  والاهحزافاث المعياريت لفقزاث متغير الم  
 

 

 N Minimum Maximum Mean 

Std. 

Deviation 

 91320. 3.9037 5.00 3.00 135 .دائرتً من والواردة الصادرة المعلومات على كامل اطلاع لدي

 68248. 3.8370 5.00 3.00 135 .ومهاراتً قدراتً لتطوٌر ورؤسائً زملائً مع علاقاتً تحسٌن على أعمل

 اختصاصً نفس فً وخبراء أشخاص مع مؤسستً خارج علاقاتً توطٌد إلى أسعى

 .مداركً لأوسع

135 3.00 5.00 3.8667 .66692 

 88492. 4.3556 5.00 2.00 135 .العمل فً الجدٌدة والأسالٌب الأفكار بتجربة أقوم

 65849. 3.8815 5.00 3.00 135 .والتحسٌن للتعلم فرصة الفشل أن أرى

Valid N (listwise) 135     

 

 95015. 3.6439 5.00 1.00 132 .المعرفٌة الفجوة لسد كافٌة المشاركة المعرفة تكون ان على المؤسسة تحرص

 82739. 3.0444 5.00 1.00 135 .والتنظٌمٌة التقنٌة العملٌات لمختلف التفاصٌل أدق المؤسسة داخل نتشارك

 67121. 3.1852 5.00 1.00 135 .مستخدمٌها طرف من استٌعابها لضمان المعرفة مشاركة أسالٌب فً ننوع

 التدرٌب من المستهدفة للمعرفة العاملٌن استٌعاب مدى بتقٌٌم نقوم التدرٌبات بعد

 .والتكوٌن

135 2.00 5.00 3.6296 .81717 

 1.12502 3.2000 5.00 1.00 135 .الجدٌدة المعرفة تطبٌق لتسهٌل آلٌات اٌجاد على المؤسسة تحرص

 1.12300 3.1926 5.00 1.00 135 .المنافسة لمواجهة بسرعة المعارف تطبٌق على المؤسسة تحرص

 1.03253 3.2741 5.00 1.00 135 .المطبقة المعرفة على السٌطرة من تمكنها واضحة معاٌٌر المؤسسة تستخدم

Valid N (listwise) 132     
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الدافعيتتىسطاث الحسابيت  والاهحزافاث المعياريت لفقزاث متغير الم  
 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean 

Std. 

Deviation 

 مستوى على تنطوي التً المهام أختار ، خٌارات عدة بٌن من الاختٌار لً ٌتاح عندما

 التحدي من معٌن

135 3.00 5.00 4.0519 .86662 

 97123. 3.2667 5.00 1.00 135 .صعبا كان وان حتى العمل اتمام على أصر

 1.09337 3.6074 5.00 1.00 135 . مهامً  لاتمام اضافٌة لساعات بالعمل أتطوع

 83039. 4.0667 5.00 2.00 135 .عملً تجاه قوى بدافع أشعر

 90956. 4.1259 5.00 2.00 135 .الفشل بعد والمثابرة الجهد من بمزٌد أستجٌب

 86738. 4.0370 5.00 2.00 135 للعمل جدٌدة طرق لطرح والشجاعة الجرأة لدي

Valid N (listwise) 135     

 

  اث الدراستمتغير لأبعاد و تىسطاث الحسابيت  والاهحزافاث المعياريت الم
 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 47913. 3.0981 4.25 2.50 135 كثافةـــالتولٌد

 85402. 3.2667 4.67 1.67 135 كثافةـــالتخزٌن

 77781. 3.1702 4.33 1.33 135 كثافةـــالتشارك

 76132. 3.2146 4.33 1.33 135 كثافةـــالتطبٌق

 53603. 3.1874 4.19 2.13 135 كثـــــــــــــافةالعملٌات

 72818. 3.2815 4.25 1.50 135 جودةــالتولٌد

 81902. 3.3827 5.00 1.67 135 جودةــالتخزٌن

 59274. 3.3710 4.50 1.25 135 جودةــالتشارك

 1.08204 3.2222 5.00 1.00 135 جودةــالتطبٌق

 66660. 3.3143 4.69 1.73 135 جــــــودةالعملٌات

 57208. 3.9770 5.00 3.00 135 مهاراتــالتفكٌر

 59141. 3.9689 5.00 3.00 135 التعلم

 55084. 3.8593 4.83 2.83 135 لدافع

 50745. 3.9396 4.90 3.05 135 لسلوك

Valid N (listwise) 135     
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 الإبداعي جىدة عملياث إدارة المعزفت والسلىك المتعدد بين أبعاد الاهحدار هتائج جحليل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .732
a
 .536 .522 .35087 

a. Predictors: (Constant), جودةــالتولٌد ,جودةــالتخزٌن ,جودةــالتشارك ,جودةــالتطبٌق 

ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 18.501 4 4.625 37.571 .000
b
 

Residual 16.004 130 .123   

Total 34.505 134    

a. Dependent Variable: لسلوك 

b. Predictors: (Constant), جودةــالتولٌد ,جودةــالتخزٌن ,جودةــالتشارك ,جودةــالتطبٌق 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta 

Toleranc

e VIF 

1 (Constant) 2.043 .191  10.674 .000   

 2.349 426. 176. 1.360 125. 064. 087. جودةــالتولٌد

 2.179 459. 063. 1.877 165. 055. 103. جودةــالتخزٌن

 1.369 730. 000. 3.596 251. 060. 215. جودةــالتشارك

 2.654 377. 000. 3.673 357. 046. 168. جودةــالتطبٌق

a. Dependent Variable: لسلوك 
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 إدارة المعزفت والسلىك الإبداعي أبعاد جىدة عملياث بين    stepwise المتعدد الترالمي الاهحدار جحليل هتائج

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .655
a
 .430 .425 .38467 

2 .717
b
 .514 .506 .35660 

3 .728
c
 .530 .519 .35201 

a. Predictors: (Constant), جودةــالتطبٌق 

b. Predictors: (Constant), جودةــالتشارك ,جودةــالتطبٌق 

c. Predictors: (Constant), جودةــالتخزٌن ,جودةــالتشارك ,جودةــالتطبٌق 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 14.825 1 14.825 100.190 .000
b
 

Residual 19.680 133 .148   

Total 34.505 134    

2 Regression 17.720 2 8.860 69.673 .000
c
 

Residual 16.786 132 .127   

Total 34.505 134    

3 Regression 18.273 3 6.091 49.159 .000
d
 

Residual 16.232 131 .124   

Total 34.505 134    

a. Dependent Variable: لسلوك 

b. Predictors: (Constant), جودةــالتطبٌق 

c. Predictors: (Constant), جودةــالتشارك ,جودةــالتطبٌق 

d. Predictors: (Constant), جودةــالتخزٌن ,جودةــالتشارك ,جودةــالتطبٌق 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.949 .104  28.262 .000 

 000. 10.009 655. 031. 307. جودةــالتطبٌق

2 (Constant) 2.223 .180  12.335 .000 

 000. 8.282 541. 031. 254. جودةــالتطبٌق

 000. 4.771 312. 056. 267. جودةــالتشارك
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3 (Constant) 2.099 .187  11.195 .000 

 000. 4.841 419. 041. 196. جودةــالتطبٌق

 000. 4.331 285. 056. 244. جودةــالتشارك

 036. 2.114 185. 054. 114. جودةــالتخزٌن

a. Dependent Variable: لسلوك 

 

Excluded Variablesa 

Model Beta In t Sig. 

Partial 

Correlation 

Collinearity 

Statistics 

Tolerance 

283. جودةــالتولٌد 1
b
 3.192 .002 .268 .509 

258. جودةــالتخزٌن
b
 2.828 .005 .239 .489 

312. جودةــالتشارك
b
 4.771 .000 .384 .864 

152. جودةــالتولٌد 2
c
 1.665 .098 .144 .437 

185. جودةــالتخزٌن
c
 2.114 .036 .182 .471 

125. جودةــالتولٌد 3
d
 1.360 .176 .118 .426 

a. Dependent Variable: لسلوك 

b. Predictors in the Model: (Constant), جودةــالتطبٌق 

c. Predictors in the Model: (Constant), جودةــالتشارك ,جودةــالتطبٌق 

d. Predictors in the Model: (Constant), جودةــالتخزٌن ,جودةــالتشارك ,جودةــالتطبٌق 

 

 

 الإبداعي ت عملياث إدارة المعزفت والسلىكلثافالمتعدد بين أبعاد  الاهحدار هتائج جحليل
 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .608
a
 .370 .350 .40902 

a. Predictors: (Constant), كثافةـــالتخزٌن ,كثافةـــالتولٌد ,كثافةـــالتشارك ,كثافةـــالتطبٌق 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 12.757 4 3.189 19.064 .000
b
 

Residual 21.748 130 .167   

Total 34.505 134    

a. Dependent Variable: لسلوك 

b. Predictors: (Constant), كثافةـــالتخزٌن ,كثافةـــالتولٌد ,كثافةـــالتشارك ,كثافةـــالتطبٌق 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B 

Std. 

Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 2.420 .251  9.654 .000   

 1.547 646. 461. 740. 064. 092. 068. كثافةـــالتولٌد

 1.897 527. 000. 5.035 483. 057. 287. كثافةـــالتخزٌن

 1.470 680. 532. 626. 053. 055. 034. كثافةـــالتشارك

 1.227 815. 115. 1.588 122. 051. 082. كثافةـــالتطبٌق

a. Dependent Variable: لسلوك 

 

 الإبداعي البسيط بين عملياث إدارة المعزفت والسلىك الاهحدار هتائج جحليل

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .691
a
 .478 .474 .36795 

a. Predictors: (Constant), لعملٌات 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 16.499 1 16.499 121.859 .000
b
 

Residual 18.007 133 .135   

Total 34.505 134    

a. Dependent Variable: لسلوك 

b. Predictors: (Constant), لعملٌات 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 1.986 .180  11.052 .000   

 1.000 1.000 000. 11.039 691. 055. 603. لعملٌات

a. Dependent Variable: لسلوك 
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 الإبداعي المتعدد بين المتغيرين )جىدة ولثافت( عملياث إدارة والسلىك الاهحدار هتائج جحليل

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .737
a
 .542 .536 .34584 

a. Predictors: (Constant), جــــــودةالعملٌات ,كثـــــــــــــافةالعملٌات 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 18.718 2 9.359 78.247 .000
b
 

Residual 15.788 132 .120   

Total 34.505 134    

a. Dependent Variable: لسلوك 

b. Predictors: (Constant), جــــــودةالعملٌات ,كثـــــــــــــافةالعملٌات 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 1.894 .184  10.268 .000   

 1.813 552. 000. 7.826 620. 060. 472. جــــــودةالعملٌات

 1.813 552. 047. 2.007 159. 075. 151. كثـــــــــــــافةالعملٌات

a. Dependent Variable: لسلوك 

 

 عملياث إدارة المعزفت والسلىك الإبداعيبين    stepwise المتعدد الترالمي الاهحدار جحليل هتائج

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .727
a
 .528 .525 .34975 

2 .737
b
 .542 .536 .34584 

a. Predictors: (Constant), جــــــودةالعملٌات 

b. Predictors: (Constant), كثـــــــــــــافةالعملٌات ,جــــــودةالعملٌات 
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ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 18.236 1 18.236 149.075 .000
b
 

Residual 16.270 133 .122   

Total 34.505 134    

2 Regression 18.718 2 9.359 78.247 .000
c
 

Residual 15.788 132 .120   

Total 34.505 134    

a. Dependent Variable: لسلوك 

b. Predictors: (Constant), جــــــودةالعملٌات 

c. Predictors: (Constant), كثـــــــــــــافةالعملٌات ,جــــــودةالعملٌات 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.105 .153  13.742 .000 

 000. 12.210 727. 045. 553. جــــــودةالعملٌات

2 (Constant) 1.894 .184  10.268 .000 

 000. 7.826 620. 060. 472. جــــــودةالعملٌات

 047. 2.007 159. 075. 151. كثـــــــــــــافةالعملٌات

a. Dependent Variable: لسلوك 

 الدراست جبعا لمتغير الجنسهتائج ادتبار الفزوق في مستىياث متغيراث 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس 

 06039. 67522. 3.3035 125 1 جــــــودةالعملٌات

2 10 3.4500 .55878 .17670 

 04792. 53572. 3.1648 125 1 كثـــــــــــــافةالعملٌات

2 10 3.4708 .47695 .15083 

 05066. 56640. 3.9547 125 1 مهاراتــالتفكٌر

2 10 4.2556 .59961 .18961 

 05202. 58166. 3.9520 125 1 التعلم

2 10 4.1800 .70206 .22201 

 04906. 54846. 3.8400 125 1 لدافع

2 10 4.1000 .55109 .17427 
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Independent Samples Test 

 

Levene's Test 

for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t Df 

Sig. 

(2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

جــــــودةالعم

 لٌات

Equal variances 

assumed 

1.958 .164 -.667- 133 .506 -.14651- .21952 -.58071- .28770 

Equal variances 

not assumed 

  
-.785- 11.214 .449 -.14651- .18674 -.55655- .26354 

كثـــــــــــــا

 فةالعملٌات

Equal variances 

assumed 

.409 .524 -

1.750- 

133 .082 -.30599- .17482 -.65177- .03979 

Equal variances 

not assumed 

  
-

1.934- 

10.900 .080 -.30599- .15825 -.65469- .04271 

مهاراتــالتفكٌ

 ر

Equal variances 

assumed 

.002 .964 -

1.610- 

133 .110 -.30089- .18690 -.67056- .06878 

Equal variances 

not assumed 

  
-

1.533- 

10.327 .155 -.30089- .19626 -.73632- .13455 

 Equal variances التعلم

assumed 

.945 .333 -

1.175- 

133 .242 -.22800- .19408 -.61189- .15589 

Equal variances 

not assumed 

  
-

1.000- 

10.013 .341 -.22800- .22803 -.73598- .27998 

 Equal variances لدافع

assumed 

.318 .574 -

1.442- 

133 .152 -.26000- .18030 -.61663- .09663 

Equal variances 

not assumed 

  
-

1.436- 

10.478 .180 -.26000- .18104 -.66091- .14091 

 

 سنتبار الفزوق في مستىياث متغيراث الدراست جبعا لمتغير الهتائج اد
 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 Between Groups 1.266 3 .422 1.255 .293 لعملٌات

Within Groups 44.053 131 .336   

Total 45.319 134    

 Between Groups 2.018 3 .673 1.532 .209 جــــــودةالعملٌات

Within Groups 57.525 131 .439   

Total 59.543 134    
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 Between Groups 1.568 3 .523 1.854 .141 كثـــــــــــــافةالعملٌات

Within Groups 36.934 131 .282   

Total 38.502 134    

 Between Groups .078 3 .026 .078 .972 مهاراتــالتفكٌر

Within Groups 43.776 131 .334   

Total 43.854 134    

 Between Groups .212 3 .071 .199 .897 التعلم

Within Groups 46.657 131 .356   

Total 46.869 134    

 Between Groups .225 3 .075 .243 .866 لدافع

Within Groups 40.434 131 .309   

Total 40.659 134    

 Between Groups .059 3 .020 .075 .973 لسلوك

Within Groups 34.446 131 .263   

Total 34.505 134    

 

Descriptives 

 N Mean 

Std. 

Deviation 

Std. 

Error 

95% Confidence Interval 

for Mean 

Minimum Maximum 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

 4.04 1.96 3.3134 2.8778 10716. 63394. 3.0956 35 وأقل سنة 30 لعملٌات

 4.31 2.00 3.4171 3.0326 09498. 59313. 3.2249 39 سنة 40 -31 بٌن

 4.31 1.96 3.4772 3.1983 06955. 51576. 3.3377 55 سنة 50 -41 بٌن

 3.81 2.04 3.9828 2.4531 29754. 72881. 3.2179 6 وأكثر سنة 51

Total 135 3.2370 .58155 .05005 3.1380 3.3360 1.96 4.31 

جــــــودةالعم

 لٌات

 4.33 1.73 3.3781 2.8469 13068. 77309. 3.1125 35 وأقل سنة 30

 4.56 1.88 3.6261 3.1752 11136. 69547. 3.4006 39 سنة 40 -31 بٌن

 4.69 1.73 3.5360 3.2375 07443. 55197. 3.3867 55 سنة 50 -41 بٌن

 3.85 2.27 3.9903 2.5444 28123. 68888. 3.2674 6 وأكثر سنة 51

Total 135 3.3143 .66660 .05737 3.2009 3.4278 1.73 4.69 

كثـــــــــــــا

 فةالعملٌات

 4.17 2.13 3.2892 2.9177 09138. 54063. 3.1035 35 وأقل سنة 30

 4.19 2.13 3.2599 2.9142 08538. 53318. 3.0870 39 سنة 40 -31 بٌن

 4.19 2.13 3.4487 3.1845 06589. 48868. 3.3166 55 سنة 50 -41 بٌن

 3.96 2.21 3.9978 2.2933 33156. 81214. 3.1456 6 وأكثر سنة 51

Total 135 3.1874 .53603 .04613 3.0962 3.2787 2.13 4.19 

مهاراتــالتفكٌ

 ر

 5.00 3.22 4.1882 3.7039 11916. 70498. 3.9460 35 وأقل سنة 30

 4.89 3.00 4.2075 3.7982 10110. 63137. 4.0028 39 سنة 40 -31 بٌن
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 4.78 3.00 4.1033 3.8643 05961. 44208. 3.9838 55 سنة 50 -41 بٌن

 4.44 3.22 4.4351 3.4168 19807. 48517. 3.9259 6 وأكثر سنة 51

Total 135 3.9770 .57208 .04924 3.8796 4.0743 3.00 5.00 

 5.00 3.00 4.1830 3.6799 12379. 73235. 3.9314 35 وأقل سنة 30 التعلم

 5.00 3.00 4.1816 3.8184 08968. 56008. 4.0000 39 سنة 40 -31 بٌن

 5.00 3.00 4.1281 3.8428 07113. 52754. 3.9855 55 سنة 50 -41 بٌن

 4.40 3.00 4.4030 3.2637 22161. 54283. 3.8333 6 وأكثر سنة 51

Total 135 3.9689 .59141 .05090 3.8682 4.0696 3.00 5.00 

 4.83 2.83 4.0455 3.6021 10910. 64542. 3.8238 35 وأقل سنة 30 لدافع

 4.83 3.00 4.0159 3.6507 09019. 56325. 3.8333 39 سنة 40 -31 بٌن

 4.83 2.83 4.0169 3.7528 06586. 48842. 3.8848 55 سنة 50 -41 بٌن

 4.50 3.17 4.5419 3.4581 21082. 51640. 4.0000 6 وأكثر سنة 51

Total 135 3.8593 .55084 .04741 3.7655 3.9530 2.83 4.83 

 4.90 3.25 4.1268 3.6846 10881. 64372. 3.9057 35 وأقل سنة 30 لسلوك

 4.85 3.05 4.1225 3.7801 08456. 52809. 3.9513 39 سنة 40 -31 بٌن

 4.85 3.05 4.0622 3.8469 05371. 39829. 3.9545 55 سنة 50 -41 بٌن

 4.35 3.25 4.4378 3.4122 19948. 48862. 3.9250 6 وأكثر سنة 51

Total 135 3.9396 .50745 .04367 3.8532 4.0260 3.05 4.90 

 

 التعليميلمستىي هتائج ادتبار الفزوق في مستىياث متغيراث الدراست جبعا لمتغير ا
 

Descriptives 

 N Mean 

Std. 

Deviation 

Std. 

Error 

95% Confidence Interval 

for Mean 

Minimum Maximum 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

جــــــودةالعم

 لٌات

 2.65 1.73 2.2858 1.8770 09174. 30426. 2.0814 11 ثانوي

 3.88 2.58 3.5129 3.1354 09146. 45731. 3.3242 25 المهنً التكوٌن شهادة

 4.08 2.63 3.6248 3.3508 06777. 43396. 3.4878 41 لٌسانس شهادة

 4.69 2.02 3.5744 3.2068 09172. 68637. 3.3906 56 ماستر شهادة

 4.31 4.25 4.6783 3.8842 03125. 04419. 4.2813 2 ماجستٌر شهادة

Total 135 3.3143 .66660 .05737 3.2009 3.4278 1.73 4.69 

كثـــــــــــــا

 فةالعملٌات

 2.96 2.21 2.6142 2.2718 07683. 25483. 2.4430 11 ثانوي

 3.65 2.44 3.1910 2.8789 07560. 37798. 3.0349 25 المهنً التكوٌن شهادة

 4.17 2.13 3.3437 3.0179 08059. 51600. 3.1808 41 لٌسانس شهادة

 4.19 2.21 3.5102 3.2434 06655. 49804. 3.3768 56 ماستر شهادة

 4.19 3.85 6.1385 1.9031 16667. 23570. 4.0208 2 ماجستٌر شهادة



 Spss V.26  (: أهم مذزجاث بزهامج  4الملحق رقم )

 

222 
 

Total 135 3.1874 .53603 .04613 3.0962 3.2787 2.13 4.19 

مهاراتــالتفكٌ

 ر

 3.22 3.22 3.2222 3.2222 00000. 00000. 3.2222 11 ثانوي

 3.89 3.11 3.6885 3.4582 05581. 27903. 3.5733 25 المهنً التكوٌن شهادة

 5.00 3.33 4.2794 3.9916 07118. 45577. 4.1355 41 لٌسانس شهادة

 5.00 3.00 4.3187 4.0028 07882. 58982. 4.1607 56 ماستر شهادة

 4.78 4.78 4.7778 4.7778 00000. 00000. 4.7778 2 ماجستٌر شهادة

Total 135 3.9770 .57208 .04924 3.8796 4.0743 3.00 5.00 

 3.40 3.40 3.4000 3.4000 00000. 00000. 3.4000 11 ثانوي التعلم

 4.40 3.00 3.9856 3.5664 10153. 50767. 3.7760 25 المهنً التكوٌن شهادة

 5.00 3.20 4.2190 3.8981 07940. 50842. 4.0585 41 لٌسانس شهادة

 5.00 3.00 4.2419 3.8938 08683. 64979. 4.0679 56 ماستر شهادة

 5.00 4.80 6.1706 3.6294 10000. 14142. 4.9000 2 ماجستٌر شهادة

Total 135 3.9689 .59141 .05090 3.8682 4.0696 3.00 5.00 

 3.17 3.17 3.1667 3.1667 00000. 00000. 3.1667 11 ثانوي لدافع

 4.17 2.83 3.8083 3.4983 07510. 37552. 3.6533 25 المهنً التكوٌن شهادة

 4.67 3.17 4.1796 3.9505 05669. 36301. 4.0650 41 لٌسانس شهادة

 4.83 3.00 4.0709 3.7327 08438. 63148. 3.9018 56 ماستر شهادة

 4.83 4.83 4.8333 4.8333 00000. 00000. 4.8333 2 ماجستٌر شهادة

Total 135 3.8593 .55084 .04741 3.7655 3.9530 2.83 4.83 

 

 

ANOVA 

 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

 Between جــــــودةالعملٌات

Groups 

(Combined) 20.152 4 5.038 16.627 .000 

Linear 

Term 

Unweighted 8.237 1 8.237 27.184 .000 

Weighted 9.307 1 9.307 30.715 .000 

Deviation 10.845 3 3.615 11.931 .000 

Within Groups 39.391 130 .303   

Total 59.543 134    

 Between كثـــــــــــــافةالعملٌات

Groups 

(Combined) 10.076 4 2.519 11.520 .000 

Linear 

Term 

Unweighted 5.052 1 5.052 23.102 .000 

Weighted 8.840 1 8.840 40.429 .000 

Deviation 1.236 3 .412 1.884 .136 

Within Groups 28.426 130 .219   

Total 38.502 134    

 Between (Combined) 14.543 4 3.636 16.125 .000 مهاراتــالتفكٌر
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Groups Linear 

Term 

Unweighted 5.649 1 5.649 25.054 .000 

Weighted 12.259 1 12.259 54.371 .000 

Deviation 2.284 3 .761 3.376 .020 

Within Groups 29.311 130 .225   

Total 43.854 134    

 Between التعلم

Groups 

(Combined) 7.102 4 1.776 5.804 .000 

Linear 

Term 

Unweighted 4.475 1 4.475 14.629 .000 

Weighted 5.372 1 5.372 17.562 .000 

Deviation 1.730 3 .577 1.885 .135 

Within Groups 39.767 130 .306   

Total 46.869 134    

 Between لدافع

Groups 

(Combined) 10.072 4 2.518 10.702 .000 

Linear 

Term 

Unweighted 5.298 1 5.298 22.517 .000 

Weighted 5.396 1 5.396 22.934 .000 

Deviation 4.676 3 1.559 6.624 .000 

Within Groups 30.587 130 .235   

Total 40.659 134    

 

 

Multiple Comparisons 

Scheffe 

Dependent 

Variable 

(I) 

 المستوىالتعلٌمً (J) المستوىالتعلٌمً

Mean Difference 

(I-J) 

Std. 

Error Sig. 

95% Confidence 

Interval 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

-1.20951- المهنً التكوٌن شهادة ثانوي لعملٌات
*
 .16429 .000 -1.7229- -.6961- 

-1.27094- لٌسانس شهادة
*
 .15419 .000 -1.7528- -.7891- 

-1.31778- ماستر شهادة
*
 .14975 .000 -1.7858- -.8498- 

-2.12413- ماجستٌر شهادة
*
 .34905 .000 -3.2149- -1.0333- 

 التكوٌن شهادة

 المهنً

1.20951 ثانوي
*
 .16429 .000 .6961 1.7229 

 2986. -4215.- 991. 11522. -06143.- لٌسانس شهادة

 2330. -4496.- 912. 10922. -10827.- ماستر شهادة

 1281. -1.9573- 118. 33368. -91462.- ماجستٌر شهادة

1.27094 ثانوي لٌسانس شهادة
*
 .15419 .000 .7891 1.7528 

 4215. -2986.- 991. 11522. 06143. المهنً التكوٌن شهادة

 2448. -3385.- 993. 09333. -04684.- ماستر شهادة

 1744. -1.8807- 158. 32882. -85319.- ماجستٌر شهادة
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1.31778 ثانوي ماستر شهادة
*
 .14975 .000 .8498 1.7858 

 4496. -2330.- 912. 10922. 10827. المهنً التكوٌن شهادة

 3385. -2448.- 993. 09333. 04684. لٌسانس شهادة

 2148. -1.8275- 199. 32676. -80635.- ماجستٌر شهادة

2.12413 ثانوي ماجستٌر شهادة
*
 .34905 .000 1.0333 3.2149 

 1.9573 -1281.- 118. 33368. 91462. المهنً التكوٌن شهادة

 1.8807 -1744.- 158. 32882. 85319. لٌسانس شهادة

 1.8275 -2148.- 199. 32676. 80635. ماستر شهادة

-1.24273- المهنً التكوٌن شهادة ثانوي جــــــودةالعملٌات
*
 .19916 .000 -1.8651- -.6203- 

-1.40637- لٌسانس شهادة
*
 .18691 .000 -1.9905- -.8223- 

-1.30917- ماستر شهادة
*
 .18154 .000 -1.8765- -.7419- 

-2.19981- ماجستٌر شهادة
*
 .42314 .000 -3.5221- -.8775- 

 التكوٌن شهادة

 المهنً

1.24273 ثانوي
*
 .19916 .000 .6203 1.8651 

 2729. -6001.- 848. 13968. -16364.- لٌسانس شهادة

 3473. -4802.- 993. 13241. -06644.- ماستر شهادة

 3070. -2.2211- 238. 40450. -95708.- ماجستٌر شهادة

1.40637 ثانوي لٌسانس شهادة
*
 .18691 .000 .8223 1.9905 

 6001. -2729.- 848. 13968. 16364. المهنً التكوٌن شهادة

 4508. -2564.- 946. 11314. 09719. ماستر شهادة

 4522. -2.0391- 415. 39861. -79345.- ماجستٌر شهادة

1.30917 ثانوي ماستر شهادة
*
 .18154 .000 .7419 1.8765 

 4802. -3473.- 993. 13241. 06644. المهنً التكوٌن شهادة

 2564. -4508.- 946. 11314. -09719.- لٌسانس شهادة

 3472. -2.1285- 288. 39612. -89064.- ماجستٌر شهادة

2.19981 ثانوي ماجستٌر شهادة
*
 .42314 .000 .8775 3.5221 

 2.2211 -3070.- 238. 40450. 95708. المهنً التكوٌن شهادة

 2.0391 -4522.- 415. 39861. 79345. لٌسانس شهادة

 2.1285 -3472.- 288. 39612. 89064. ماستر شهادة

-59190.- المهنً التكوٌن شهادة ثانوي كثـــــــــــــافةالعملٌات
*
 .16919 .019 -1.1206- -.0632- 

-73778.- لٌسانس شهادة
*
 .15878 .000 -1.2340- -.2416- 

-93377.- ماستر شهادة
*
 .15422 .000 -1.4157- -.4518- 

-1.57780- ماجستٌر شهادة
*
 .35946 .001 -2.7011- -.4545- 

 التكوٌن شهادة

 المهنً

59190. ثانوي
*
 .16919 .019 .0632 1.1206 

 2249. -5167.- 824. 11866. -14588.- لٌسانس شهادة

 0096. -6934.- 061. 11248. -34187.- ماستر شهادة

 0879. -2.0597- 090. 34362. -98590.- ماجستٌر شهادة

73778. ثانوي لٌسانس شهادة
*
 .15878 .000 .2416 1.2340 
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 5167. -2249.- 824. 11866. 14588. المهنً التكوٌن شهادة

 1044. -4963.- 389. 09611. -19599.- ماستر شهادة

 2182. -1.8982- 195. 33862. -84002.- ماجستٌر شهادة

93377. ثانوي ماستر شهادة
*
 .15422 .000 .4518 1.4157 

 6934. -0096.- 061. 11248. 34187. المهنً التكوٌن شهادة

 4963. -1044.- 389. 09611. 19599. لٌسانس شهادة

 4075. -1.6956- 457. 33651. -64403.- ماجستٌر شهادة

1.57780 ثانوي ماجستٌر شهادة
*
 .35946 .001 .4545 2.7011 

 2.0597 -0879.- 090. 34362. 98590. المهنً التكوٌن شهادة

 1.8982 -2182.- 195. 33862. 84002. لٌسانس شهادة

 1.6956 -4075.- 457. 33651. 64403. ماستر شهادة

 1858. -8880.- 387. 17180. -35111.- المهنً التكوٌن شهادة ثانوي مهاراتــالتفكٌر

-91328.- لٌسانس شهادة
*
 .16124 .000 -1.4171- -.4094- 

-93849.- ماستر شهادة
*
 .15660 .000 -1.4279- -.4491- 

-1.55556- ماجستٌر شهادة
*
 .36501 .002 -2.6962- -.4149- 

 التكوٌن شهادة

 المهنً

 8880. -1858.- 387. 17180. 35111. ثانوي

-56217.- لٌسانس شهادة
*
 .12049 .000 -.9387- -.1856- 

-58738.- ماستر شهادة
*
 .11422 .000 -.9443- -.2305- 

-1.20444- ماجستٌر شهادة
*
 .34893 .022 -2.2949- -.1140- 

91328. ثانوي لٌسانس شهادة
*
 .16124 .000 .4094 1.4171 

56217. المهنً التكوٌن شهادة
*
 .12049 .000 .1856 .9387 

 2798. -3302.- 999. 09760. -02521.- ماستر شهادة

 4323. -1.7168- 483. 34385. -64228.- ماجستٌر شهادة

93849. ثانوي ماستر شهادة
*
 .15660 .000 .4491 1.4279 

58738. المهنً التكوٌن شهادة
*
 .11422 .000 .2305 .9443 

 3302. -2798.- 999. 09760. 02521. لٌسانس شهادة

 4508. -1.6849- 518. 34171. -61706.- ماجستٌر شهادة

1.55556 ثانوي ماجستٌر شهادة
*
 .36501 .002 .4149 2.6962 

1.20444 المهنً التكوٌن شهادة
*
 .34893 .022 .1140 2.2949 

 1.7168 -4323.- 483. 34385. 64228. لٌسانس شهادة

 1.6849 -4508.- 518. 34171. 61706. ماستر شهادة

 2493. -1.0013- 476. 20011. -37600.- المهنً التكوٌن شهادة ثانوي التعلم

-65854.- لٌسانس شهادة
*
 .18780 .019 -1.2454- -.0717- 

-66786.- ماستر شهادة
*
 .18241 .012 -1.2379- -.0978- 

-1.50000- ماجستٌر شهادة
*
 .42516 .018 -2.8286- -.1714- 

 التكوٌن شهادة

 المهنً

 1.0013 -2493.- 476. 20011. 37600. ثانوي

 1560. -7211.- 403. 14035. -28254.- لٌسانس شهادة
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 1239. -7076.- 313. 13304. -29186.- ماستر شهادة

 1461. -2.3941- 112. 40643. -1.12400- ماجستٌر شهادة

65854. ثانوي لٌسانس شهادة
*
 .18780 .019 .0717 1.2454 

 7211. -1560.- 403. 14035. 28254. المهنً التكوٌن شهادة

 3459. -3646.- 1.000 11368. -00932.- ماستر شهادة

 4101. -2.0931- 358. 40051. -84146.- ماجستٌر شهادة

66786. ثانوي ماستر شهادة
*
 .18241 .012 .0978 1.2379 

 7076. -1239.- 313. 13304. 29186. المهنً التكوٌن شهادة

 3646. -3459.- 1.000 11368. 00932. لٌسانس شهادة

 4116. -2.0759- 363. 39801. -83214.- ماجستٌر شهادة

1.50000 ثانوي ماجستٌر شهادة
*
 .42516 .018 .1714 2.8286 

 2.3941 -1461.- 112. 40643. 1.12400 المهنً التكوٌن شهادة

 2.0931 -4101.- 358. 40051. 84146. لٌسانس شهادة

 2.0759 -4116.- 363. 39801. 83214. ماستر شهادة

 0618. -1.0351- 111. 17550. -48667.- المهنً التكوٌن شهادة ثانوي لدافع

-89837.- لٌسانس شهادة
*
 .16471 .000 -1.4131- -.3837- 

-73512.- ماستر شهادة
*
 .15997 .001 -1.2350- -.2352- 

-1.66667- ماجستٌر شهادة
*
 .37287 .001 -2.8319- -.5015- 

 التكوٌن شهادة

 المهنً

 1.0351 -0618.- 111. 17550. 48667. ثانوي

-41171.- لٌسانس شهادة
*
 .12309 .029 -.7963- -.0271- 

 1162. -6131.- 344. 11668. -24845.- ماستر شهادة

-1.18000- ماجستٌر شهادة
*
 .35645 .031 -2.2939- -.0661- 

89837. ثانوي لٌسانس شهادة
*
 .16471 .000 .3837 1.4131 

41171. المهنً التكوٌن شهادة
*
 .12309 .029 .0271 .7963 

 4748. -1483.- 614. 09970. 16325. ماستر شهادة

 3294. -1.8660- 316. 35126. -76829.- ماجستٌر شهادة

73512. ثانوي ماستر شهادة
*
 .15997 .001 .2352 1.2350 

 6131. -1162.- 344. 11668. 24845. المهنً التكوٌن شهادة

 1483. -4748.- 614. 09970. -16325.- لٌسانس شهادة

 1593. -2.0224- 137. 34906. -93155.- ماجستٌر شهادة

1.66667 ثانوي ماجستٌر شهادة
*
 .37287 .001 .5015 2.8319 

1.18000 المهنً التكوٌن شهادة
*
 .35645 .031 .0661 2.2939 

 1.8660 -3294.- 316. 35126. 76829. لٌسانس شهادة

 2.0224 -1593.- 137. 34906. 93155. ماستر شهادة

 0856. -8816.- 165. 15475. -39800.- المهنً التكوٌن شهادة ثانوي لسلوك

-84512.- لٌسانس شهادة
*
 .14523 .000 -1.2989- -.3913- 

-80982.- ماستر شهادة
*
 .14105 .000 -1.2506- -.3690- 
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-1.57500- ماجستٌر شهادة
*
 .32877 .000 -2.6024- -.5476- 

 التكوٌن شهادة

 المهنً

 8816. -0856.- 165. 15475. 39800. ثانوي

-44712.- لٌسانس شهادة
*
 .10853 .003 -.7863- -.1080- 

-41182.- ماستر شهادة
*
 .10288 .004 -.7333- -.0903- 

-1.17700- ماجستٌر شهادة
*
 .31429 .009 -2.1591- -.1949- 

84512. ثانوي لٌسانس شهادة
*
 .14523 .000 .3913 1.2989 

44712. المهنً التكوٌن شهادة
*
 .10853 .003 .1080 .7863 

 3100. -2394.- 997. 08791. 03530. ماستر شهادة

 2380. -1.6977- 242. 30971. -72988.- ماجستٌر شهادة

80982. ثانوي ماستر شهادة
*
 .14105 .000 .3690 1.2506 

41182. المهنً التكوٌن شهادة
*
 .10288 .004 .0903 .7333 

 2394. -3100.- 997. 08791. -03530.- لٌسانس شهادة

 1966. -1.7270- 193. 30778. -76518.- ماجستٌر شهادة

1.57500 ثانوي ماجستٌر شهادة
*
 .32877 .000 .5476 2.6024 

1.17700 المهنً التكوٌن شهادة
*
 .31429 .009 .1949 2.1591 

 1.6977 -2380.- 242. 30971. 72988. لٌسانس شهادة

 1.7270 -1966.- 193. 30778. 76518. ماستر شهادة

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

 لمستىي الىظيفيجبعا لمتغير اهتائج ادتبار الفزوق في مستىياث متغيراث الدراست 

 

 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean المركزالوظٌفً 

 09074. 79108. 3.1773 76 إطار جــــــودةالعملٌات

 05225. 40138. 3.4908 59 تحكم عون

 06867. 59866. 3.1493 76 إطار كثـــــــــــــافةالعملٌات

 05764. 44276. 3.2365 59 تحكم عون

 07857. 68498. 3.9342 76 إطار مهاراتــالتفكٌر

 04939. 37936. 4.0320 59 تحكم عون

 08043. 70114. 3.9526 76 إطار التعلم

 05393. 41427. 3.9898 59 تحكم عون

 07146. 62294. 3.8728 76 إطار لدافع

 05803. 44574. 3.8418 59 تحكم عون
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Independent Samples Test 

 

Levene's Test 

for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. 

(2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

جــــــودةا

 لعملٌات

Equal variances 

assumed 

43.099 .000 -

2.777- 

133 .006 -.31347- .11287 -.53673- -.09022- 

Equal variances not 

assumed 

  
-

2.994- 

116.433 .003 -.31347- .10471 -.52086- -.10608- 

كثــــــــــــ

ـافةالعملٌا

 ت

Equal variances 

assumed 

12.653 .001 -.937- 133 .351 -.08717- .09305 -.27122- .09689 

Equal variances not 

assumed 

  
-.972- 132.721 .333 -.08717- .08966 -.26451- .09018 

مهاراتــال

 تفكٌر

Equal variances 

assumed 

53.438 .000 -.985- 133 .326 -.09780- .09927 -.29416- .09856 

Equal variances not 

assumed 

  
-

1.054- 

121.456 .294 -.09780- .09281 -.28153- .08592 

 Equal variances التعلم

assumed 

25.834 .000 -.361- 133 .718 -.03720- .10295 -.24084- .16644 

Equal variances not 

assumed 

  
-.384- 124.948 .702 -.03720- .09684 -.22885- .15445 

 Equal variances لدافع

assumed 

8.566 .004 .323 133 .747 .03100 .09590 -.15869- .22069 

Equal variances not 

assumed 

  
.337 132.196 .737 

 

.03100 .09205 -.15108- .21308 
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 سنىاث الخدمتهتائج ادتبار الفزوق في مستىياث متغيراث الدراست جبعا لمتغير 

 

 

Descriptives 

 N Mean 

Std. 

Deviation 

Std. 

Error 

95% Confidence Interval 

for Mean 

Minimum Maximum 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

جــــــودةا

 لعملٌات

 4.56 2.58 3.9533 3.3863 13012. 46915. 3.6698 13 سنوات 5من أقٌل

 4.33 1.73 3.2590 2.8724 09675. 78005. 3.0657 65 10و سنوات 5 بٌن

 4.25 2.63 3.5551 3.3032 06227. 39381. 3.4292 40 سنة 15 و 11 بٌن

 4.69 3.13 3.9413 3.5048 10295. 42446. 3.7230 17 وأكثر سنة 16

Total 135 3.3143 .66660 .05737 3.2009 3.4278 1.73 4.69 

كثــــــــــــ

ـافةالعملٌا

 ت

 4.17 2.69 3.7438 3.1920 12664. 45659. 3.4679 13 سنوات 5من أقٌل

 3.90 2.21 3.0875 2.8566 05780. 46596. 2.9720 65 10و سنوات 5 بٌن

 4.04 2.13 3.3238 3.0073 07822. 49474. 3.1656 40 سنة 15 و 11 بٌن

 4.19 3.54 3.9818 3.7142 06311. 26021. 3.8480 17 وأكثر سنة 16

Total 135 3.1874 .53603 .04613 3.0962 3.2787 2.13 4.19 

مهاراتــال

 تفكٌر

 5.00 3.33 4.9433 4.2020 17012. 61337. 4.5726 13 سنوات 5من أقٌل

 4.78 3.00 3.8323 3.5592 06836. 55112. 3.6957 65 10و سنوات 5 بٌن

 4.78 3.56 4.2920 4.0858 05098. 32242. 4.1889 40 سنة 15 و 11 بٌن

 4.78 3.33 4.3566 3.8395 12197. 50290. 4.0980 17 وأكثر سنة 16

Total 135 3.9770 .57208 .04924 3.8796 4.0743 3.00 5.00 

 5.00 3.00 5.0101 4.1283 20235. 72959. 4.5692 13 سنوات 5من أقٌل التعلم

 4.80 3.00 3.8642 3.6066 06447. 51974. 3.7354 65 10و سنوات 5 بٌن

 4.80 3.20 4.2557 4.0143 05965. 37727. 4.1350 40 سنة 15 و 11 بٌن

 5.00 3.20 4.3816 3.6419 17445. 71927. 4.0118 17 وأكثر سنة 16

Total 135 3.9689 .59141 .05090 3.8682 4.0696 3.00 5.00 

 4.67 3.67 4.7026 4.2717 09889. 35656. 4.4872 13 سنوات 5من أقٌل لدافع

 4.83 2.83 3.7759 3.5318 06107. 49240. 3.6538 65 10و سنوات 5 بٌن

 4.83 3.00 3.9336 3.6164 07839. 49578. 3.7750 40 سنة 15 و 11 بٌن

 4.83 4.00 4.5237 4.2018 07594. 31311. 4.3627 17 وأكثر سنة 16

Total 135 3.8593 .55084 .04741 3.7655 3.9530 2.83 4.83 
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ANOVA 

 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

 Between جــــــودةالعملٌات

Groups 

(Combined) 9.028 3 3.009 7.804 .000 

Linear 

Term 

Unweighted .217 1 .217 .562 .455 

Weighted 2.058 1 2.058 5.337 .022 

Deviation 6.970 2 3.485 9.037 .000 

Within Groups 50.515 131 .386   

Total 59.543 134    

 Between كثـــــــــــــافةالعملٌات

Groups 

(Combined) 11.475 3 3.825 18.541 .000 

  
Linear 

Term 

Unweighted 1.410 1 1.410 6.833 .010 

Weighted 3.444 1 3.444 16.693 .000 

Deviation 8.031 2 4.016 19.464 .000 

 
Within Groups 27.027 131 .206   

 Total 38.502 134    

 Between مهاراتــالتفكٌر

Groups 

(Combined) 11.800 3 3.933 16.074 .000 

Linear 

Term 

Unweighted .686 1 .686 2.805 .096 

Weighted .252 1 .252 1.029 .312 

Deviation 11.548 2 5.774 23.597 .000 

Within Groups 32.054 131 .245   

Total 43.854 134    

 Between التعلم

Groups 

(Combined) 9.364 3 3.121 10.903 .000 

Linear 

Term 

Unweighted 1.284 1 1.284 4.483 .036 

Weighted .001 1 .001 .003 .954 

Deviation 9.363 2 4.682 16.353 .000 

Within Groups 37.505 131 .286   

Total 46.869 134    

 Between لدافع

Groups 

(Combined) 12.462 3 4.154 19.298 .000 

Linear 

Term 

Unweighted .050 1 .050 .234 .629 

Weighted .334 1 .334 1.551 .215 

Deviation 12.128 2 6.064 28.172 .000 

Within Groups 28.197 131 .215   

Total 40.659 134    

 

 

 

 



 Spss V.26  (: أهم مذزجاث بزهامج  4الملحق رقم )

 

222 
 

Multiple Comparisons 

Scheffe 

Depende

nt 

Variable (I) لخبرة (J) لخبرة 

Mean Difference (I-

J) 

Std. 

Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

جــــــودةالعم

 لٌات

60410. 10و سنوات 5 بٌن سنوات 5من أقٌل
*
 .18867 .019 .0698 1.1384 

 8021. -3208.- 689. 19825. 24064. سنة 15 و 11 بٌن

 5947. -7012.- 997. 22879. -05323.- وأكثر سنة 16

-60410.- سنوات 5من أقٌل 10و سنوات 5 بٌن
*
 .18867 .019 -1.1384- -.0698- 

-36346.- سنة 15 و 11 بٌن
*
 .12479 .041 -.7169- -.0100- 

-65733.- وأكثر سنة 16
*
 .16916 .002 -1.1364- -.1782- 

 3208. -8021.- 689. 19825. -24064.- سنوات 5من أقٌل سنة 15 و 11 بٌن

36346. 10و سنوات 5 بٌن
*
 .12479 .041 .0100 .7169 

 2153. -8031.- 448. 17979. -29387.- وأكثر سنة 16

 7012. -5947.- 997. 22879. 05323. سنوات 5من أقٌل وأكثر سنة 16

65733. 10و سنوات 5 بٌن
*
 .16916 .002 .1782 1.1364 

 8031. -2153.- 448. 17979. 29387. سنة 15 و 11 بٌن

كثـــــــــــــا

 فةالعملٌات

49586. 10و سنوات 5 بٌن سنوات 5من أقٌل
*
 .13800 .006 .1050 .8867 

 7130. -1084.- 232. 14501. 30232. سنة 15 و 11 بٌن

 0939. -8541.- 166. 16735. -38011.- وأكثر سنة 16

-49586.- سنوات 5من أقٌل 10و سنوات 5 بٌن
*
 .13800 .006 -.8867- -.1050- 

 0650. -4521.- 218. 09128. -19354.- سنة 15 و 11 بٌن

-87596.- وأكثر سنة 16
*
 .12373 .000 -1.2264- -.5255- 

 1084. -7130.- 232. 14501. -30232.- سنوات 5من أقٌل سنة 15 و 11 بٌن

 4521. -0650.- 218. 09128. 19354. 10و سنوات 5 بٌن

-68243.- وأكثر سنة 16
*
 .13151 .000 -1.0549- -.3100- 

 8541. -0939.- 166. 16735. 38011. سنوات 5من أقٌل وأكثر سنة 16

87596. 10و سنوات 5 بٌن
*
 .12373 .000 .5255 1.2264 

68243. سنة 15 و 11 بٌن
*
 .13151 .000 .3100 1.0549 

مهاراتــالتفكٌ

 ر

87692. 10و سنوات 5 بٌن سنوات 5من أقٌل
*
 .15029 .000 .4513 1.3026 

 8310. -0635.- 122. 15792. 38376. سنة 15 و 11 بٌن

 9908. -0416.- 084. 18225. 47461. وأكثر سنة 16

-87692.- سنوات 5من أقٌل 10و سنوات 5 بٌن
*
 .15029 .000 -1.3026- -.4513- 

-49316.- سنة 15 و 11 بٌن
*
 .09941 .000 -.7747- -.2116- 

-40231.- وأكثر سنة 16
*
 .13475 .034 -.7840- -.0207- 

 0635. -8310.- 122. 15792. -38376.- سنوات 5من أقٌل سنة 15 و 11 بٌن

49316. 10و سنوات 5 بٌن
*
 .09941 .000 .2116 .7747 



 Spss V.26  (: أهم مذزجاث بزهامج  4الملحق رقم )

 

222 
 

 4965. -3148.- 940. 14322. 09085. وأكثر سنة 16

 0416. -9908.- 084. 18225. -47461.- سنوات 5من أقٌل وأكثر سنة 16

40231. 10و سنوات 5 بٌن
*
 .13475 .034 .0207 .7840 

 3148. -4965.- 940. 14322. -09085.- سنة 15 و 11 بٌن

83385. 10و سنوات 5 بٌن سنوات 5من أقٌل التعلم
*
 .16257 .000 .3734 1.2943 

 9180. -0496.- 097. 17082. 43423. سنة 15 و 11 بٌن

 1.1158 -0009.- 051. 19714. 55747. وأكثر سنة 16

-83385.- سنوات 5من أقٌل 10و سنوات 5 بٌن
*
 .16257 .000 -1.2943- -.3734- 

-39962.- سنة 15 و 11 بٌن
*
 .10753 .004 -.7042- -.0951- 

 1364. -6892.- 313. 14576. -27638.- وأكثر سنة 16

 0496. -9180.- 097. 17082. -43423.- سنوات 5من أقٌل سنة 15 و 11 بٌن

39962. 10و سنوات 5 بٌن
*
 .10753 .004 .0951 .7042 

 5620. -3155.- 889. 15491. 12324. وأكثر سنة 16

 0009. -1.1158- 051. 19714. -55747.- سنوات 5من أقٌل وأكثر سنة 16

 6892. -1364.- 313. 14576. 27638. 10و سنوات 5 بٌن

 3155. -5620.- 889. 15491. -12324.- سنة 15 و 11 بٌن

83333. 10و سنوات 5 بٌن سنوات 5من أقٌل لدافع
*
 .14096 .000 .4341 1.2326 

71218. سنة 15 و 11 بٌن
*
 .14812 .000 .2927 1.1317 

 6086. -3597.- 912. 17094. 12443. وأكثر سنة 16

-83333.- سنوات 5من أقٌل 10و سنوات 5 بٌن
*
 .14096 .000 -1.2326- -.4341- 

 1429. -3852.- 640. 09323. -12115.- سنة 15 و 11 بٌن

-70890.- وأكثر سنة 16
*
 .12638 .000 -1.0668- -.3510- 

-71218.- سنوات 5من أقٌل سنة 15 و 11 بٌن
*
 .14812 .000 -1.1317- -.2927- 

 3852. -1429.- 640. 09323. 12115. 10و سنوات 5 بٌن

-58775.- وأكثر سنة 16
*
 .13432 .000 -.9682- -.2073- 

 3597. -6086.- 912. 17094. -12443.- سنوات 5من أقٌل وأكثر سنة 16

70890. 10و سنوات 5 بٌن
*
 .12638 .000 .3510 1.0668 

58775. سنة 15 و 11 بٌن
*
 .13432 .000 .2073 .9682 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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