
 

 

 
 



 

  



 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

  

 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

  

 شكر وعرفان
 

الحمد الله والشكر لله عزوجل الذي أنعم عمي بنعمتو العمم ووفقني لإنجاز ىذا العمل 
المتواضع ، وكل الشكر والتقدير لأستاذي الدكتور بن علال عمي عمى توجيياتو القيمة 

 .وتعاونو الكبير
جزيل الشكر لمدير مصمحة الموارد البشرية والوسائل العامة السيد براىيمي عبد السلام *

 .عمى الدعم والمساعدة في القيام بالدراسة الميدانية
 جزيل الشكر لكل من عممني حرفا وأوليم أمي

أشكر كل موظفي ديوان الترقية والتسيير العقاري لولاية الجمفة من مدير المؤسسة إلى -
 .موظفي الإستقبال عمى تعاونيم وحسن إستقباليم

 .وكل من ساعدني عمى إتمام ىذا العمل
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

إهداء 



 

  

رَ  أرَ  رَ شكُ رَ  زِ عْ رَ رَ رَ  الزِ  رَ نْعْ رَ عْ رَ  رَ رَ يَّ   رَ رَ رَ   رَ ازِ رَ يَّ  رَ رَأرَ  رَ عْ رَ رَ  رَ ازِ    نْرَ عْ رَ اكُ "  "  رَ بِّ  رَ وزِ عزِ
أىدي عممي ىذا 

. إلى من حصد الأشواك ليميد لي طريق النجاح بأخلاق سامية
إلى أدبي وحممي إلى طريقي المستقيم إلى طريق اليداية باعثةالمحبةوناشرةالكرم  

. والسماحة والأخلاق
إلى امرأة حاربت من لأجل نوائب الدىر ... إلى التي أبصرت في وجييا طفولتي

. أمي الحبيبة 
: إلى كل من جمعتنا الدينا معيم فالتقينا عمى المحبة والوئام فأصبحوا خير أنيس 

إلى كل من نسييم قممي ولم ينسيم قمبي إليكم جميعا أىدي عممي ىذا بشكر ينوء عن 
 العد
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 :مقدمة 
تشيد المؤسسات في الوقت الحاضر نمو كبير في حجميا وتنوعا في أنشطتيا نتيجة        

لمتطورات السريعة التي تشيدىا البيئة المحيطة بيا خاصة التكنولوجية منيا، اذ أصبحت 
دا من المنافسة لم يعرف من قبل، بالضرورة نتج عن ىذا الوضع يالمؤسسات تواجو شكلا جد

توفير المورد البشري المناسب المؤىل لتمبية إحتياجات العمل، حيث برزت أىمية المورد 
. البشري في كل المؤسسات ميما كان نشاطيا 

حيث فرضت ىذه التطورات نوعا جديدا من المعارف إذ تطمب الأمر البحث في إدارة       
الموارد البشرية ، لتعظيم الاستفادة من ىذه الموارد من جية وكيفية ادراتيا من جية أخرى 
وخمق المناخ المناسب ليا للإبداع و الابتكار وبالتالي تعظيم الاستفادة من التأشيرات ليذا 
الجيل من التكنولوجيا بمعنى البحث عن وسائل تكنولوجية تساعد إدارة الموارد البشرية في 
ملاحقة التطورات التكنولوجية وتعظيم قيمتيا المضافة من خلال إعادة ىندسة ىذه الموارد 

. بما يتوافق مع الظروف التي أوجدتيا تكنولوجبا الإعلام و الاتصال 

ومن أجل تحقيق ىذه الأىداف تحتاج أي مؤسسة لأنظمة و وسائل جمع المعمومات       
وتنظيميا و استرجاعيا ، إذ أصبحت المعمومات جزء لا يتجزأ من نسيج الإدارة في المؤسسة 
و موردا أساسيا تعتمد عميو في تفعيل العممية الإدارية  وتدعيم القرارات وتسييل عمل الأفراد 

. وتحسين جودة الأداء 

وعميو أصبحت الادارة الحديثة تعتمد عمى المعالجة الآلية لممعمومات السريعة و       
المتغيرة في ظل بيئة متغيرة بإستمرار إذ تجد المؤسسات نفسيا امام ضرورة البحث عن 
الحمول و البدائل الأكثر تطورا التي تزيد من مواردىا التنافسية، و عمى ىذا الأساس 

أصبحت تكنولوجيا  
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الاعلام و الاتصال البديل الأفضل لممؤسسة لأنيا تساعد ىذه الأخيرة عمى امتلاك المعمومة 
. السديدة و الدقيقة في الوقت المناسب 

إضافة الى التغيرات التي تجمبيا تكنولوجيا المعمومات و الاتصال الى وظائف          
المؤسسة و التي تم تطبيقيا عمى وظيفة تسيير الموارد البشرية من خلال احداث تغييرات 

. عميقة عمى العممية الإتصالية في المؤسسة 

وليذا سنحاول في ىذه الدراسة ، دراسة أثر تكنولوجيا الإعلام و الإتصال الحديثة         
عمى الموارد البشرية كدراسة ميدانية ومن خلال مؤسسة ديوان الترقية والتسيير العقاري لولاية 

الجمفة إرتأينا إسقاط أثر تكنولوجيات الإعلام و الإتصال الحديثة عمى المورد البشري في 
 .المؤسسة

: أهمية الدراسة / 1 -
تكنولوجيا الإعلام و – تبرز أىمية الدراسة من أىمية متغيرىا المستقل وىو     _   -

وىي ما يميز عصرنا الحالي إذ ليا إسيامات عدة في الانتاج و الابداع – الإتصال 
و الابتكار ، وتعد عاملا أساسيا لمتطوير و التنمية لمن يستثمرىا لبناء القدرات 

– الموارد البشرية – التنافسية كما تبرز أىميتيا كذلك من أىمية متغيرىا التابع وىو 
التي تعتبر الدافعة الى تحقيق زيادة في الانتاجية و الكفاءة و الفعالية و القدرة عمى 

 .المنافسة و الأىداف المنظمة 
الموارد البشرية مثالا من القدرة عمى جمع المعمومات و تخزينيا و إسترجاعيا      -

: وقت الحاجة إلييا و بطريقة فعالة  وبعبارة أخرى تبرز أىمية الدراسة كذلك في 
. أىمية تكنولوجيا الإعلام و الإتصال  -
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محاولة إبراز دور و أىمية المورد البشري الميم لجميع تقنيات التكنولوجيات  -

 .الإتصالية 
الكشف عن مدى توظيف تكنولوجيات الاعلام و الاتصال و أثرىا في تنمية الموارد  -

 .البشرية في مؤسسة ديوان الترقية و التسيير العقاري لولاية الجمفة 
 :أهداف الموضوع / 2_
 ي و تتضح من خلال ما يل:أهداف عممية       -
 نيدف من خلال ىذه الدراسة الى التعمق في دراسة تكنولوجيا الاعلام و     -

الاتصال ومدى الاستخدام الفعمي انطلاقا من العوامل التي تحكم ىذا الاستخدام و 
آثار ىذا الأخير عمى مستوى  أداء أفراد المؤسسة محل الدراسة وذلك من خلال 

الكشف عن مدى مساىمة ىذه التكنولوجيات في تفعيل العلاقة بين أفراد المؤسسات 
. و دورىا في القضاء عمى العوائق التي قد تعرقل سيرورة المعمومات بالدقة المطموبة 

: أهداف عممية  -
التعرف عمى مدى ضرورة الممارسات التكنولوجية الحديثة في المؤسسة الجزائرية     - 

 .لا سيما قي المؤسسة محل الدراسة 

القدرة و التدرب عمى القيام بالبحوث الميدانية و التعود عمى تطبيق الاجراءات      -
. المنيجية و تقنيات البحث في ميدان العموم السياسية عمى وجو الخصوص 

:  إختيار الموضوع  (مبررات  )أسباب / 3 -

ىو أن الموضوع محل الدراسة ذو إىتمام شخصي حيث يشكل موضوع تكنولوجيا -
الإعلام و الإتصال و أثره عمى المورد البشري في المؤسسة محور إىتمام الدراسات 
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المتمحورة حول تشخيص واقع المؤسسة و – رغم قمة الدراسات فيو – الاجتماعية 
. متطمبات إستمرارىا في ظل التطور السريع لمتيار التكنولوجي و مواكبة مستجداتو 

موضوع حديث و بالتالي النتائج المتحصل عمييا في الأخير يمكن إستثمارىا في     - 
. أبحاث أو دراسات لاحقة 

 .بإقتصاد المعرفة  الدور الذي تمعبو تكنولوجيا الإعلام و الإتصال في أطار مايعرف -

: الدراسات السابقة / 4 -
دور تكنولوجيا المعمومات في تنمية الموارد البشرية دراسة : حمزة بوقرش        - -

 : 2012جامعة بسكرة – مديرية ولاية ميمة – ميدانية بمؤسسة اتصالات الجزائر 
جاءت ىذه الدراسة بيدف التعرف عمى أثر تكنولوجيا المعمومات و الإتصال في  -

تنمية الموارد البشرية ، حيث افترضت الدراسة أن ىناك علاقة بين أبعاد تكنولوجيا 
المعمومات و الاتصال و ابعاد تنمية الموارد البشرية بالتركيز عمى وجود علاقة ذات 

دلالة احصائية بين تبني التكنولوجيا  و اعتماد التدريب لتطوير ميارات الموارد 
البشرية في المؤسسة حيث تم استخدام الاستبيان لجمع المعمومات وبيانات الدراسة 

مستجيبا  (70)لتحقيق أىدافيا و فرضياتيا ، وقد أظيرت النتائج المتحصل عمييا 
. من الموظفين و العاممين بالمديرية الولائية لإتصالات الجزائر 

أثر استخدام تكنولوجيا المعمومات عمى أداء : عزيزة عبد الرحمان العتيبي -         
الأكاديمية – دراسة ميدانية عمى الأكاديمية الدولية الأسترالية - الموارد البشرية 

 . 2010لندن – البريطانية لمتعميم العالي 

ىدفت ىذه الدراسة الى التعرف عمى طبيعة العلاقة بين استخدام تكنولوجيا         -
المعمومات و أداء الموارد البشرية لتحقيق أىداف الدراسة قامت الباحثة بالاستعانة عمى 
أداة الاستبانة لجمع البيانات عمى عينة من أعضاء الأكاديمية الأسترالية و بمغ عددىم 
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 فردا و لغرض اختيار الفرضيات و تحقيق أىداف الدراسة فقد استخدمت مجموعة 72
من الأدوات الاحصائية مثل معامل الارتباط البسيط و تحميل الاصدار المتعدد المتدرج، 
وقد أشارت النتائج الى وجود علاقة ايجابية بين استخدام تكنولوجيا المعمومات و أداء 

المزظفين ، كما وجدت ان العوامل المرفقية ليا دور التأثير عمى العلاقة بين التكنولوجيا 
. المعموماتية وأداء الموارد البشرية في العمل 

 5                                                                 :الإشكالية /  -
ىم التحديات التي تواجو أي مؤسسة ميما كان نشاطيا في الآونة الأخيرة كالنمو أإن         

السريع والكبير لمتكنولوجيا الحديثة التي غيرت مجرى النشاط الإداري في المؤسسة ، ألزم 
عمى المؤسسة مواجية ىذا النمو من خلال تجنيد جميع مواردىا و تحديثيا بغية الوصول 

وعمى أساس . الى ىدفيا بما في ذلك الجانب البشري بإعتباره الأىم في تفعيل التغيير 
ماسبق يمكننا دراسة أثر تكنولوجيا الإعلام و الإتصال الحديثة عمى أىم موارد المؤسسة من 
 خلال

      ꞉طرح الاشكالية التالية 
 كيف تؤثر تكنولوجيا المعمومات و الإتصال الحديثة عمى تسيير الموارد البشرية في    

                              مؤسسة ديوان الترقية و التسيير العقارية لولاية الجمفة ؟ 
     

 :حدود الدراسة / 6 -

: الحدود الموضوعية 

يقتصر موضوع أثر تكنولوجيا الإعلام و الإتصال المستخدمة و المستغمة في -  
. تنمية الموارد البشرية في مؤسسات المرفق العام الجزائري 

الحدود المكانية و الزمانية   - -
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تقتصر عينة الدراسة عمى مصمحة الموارد البشرية عمى مستوى مؤسسة ديوان الترقية  -
-05-20و التسيير العقاري لولاية الجمفة وذلك خلال الفترة الزمنية الممتدة من

 .2021-06-06الى2021
: الحدود البشرية - -
تشمل الدراسة عمى عناصر مختمفة من الموظفين في المؤسسة محل الدراسة  -

. الميدانية عمى جميع المستويات التنظيمية و  الإدارية ممثمين بذلك عينة الدراسة 
:   الفرضيات / 7 -

: الفرضية الرئيسية  -
تأثر الموظفين في مؤسسة الترقية و التسيير العقاري لولاية الجمفة بتكنولوجيا     -

 .الإعلام و الإتصال الحديثة من حيث أنواع التكنولوجيات ومجالات إستخداميا 
 :فرضيات فرعية  -
مستوى استخدام تكنولوجيا الإعلام و الإتصال من طرف موظفي المؤسسة محل  : 1 -

 .الدراسة متوسط 
مستوى تنمية الموارد البشرية لموظفي الديوان الترقية و التسيير العقاري لولاية الجمفة  :2 -

 .العممية و العممية – انطلاقا من قدراتيم الفنية 
وجود علاقة إرتباطية بين استخدام تكنولوجيا المعمومات و الاتصال و تنمية :  3-

 .الموارد البشرية في المؤسسة 

 :منهجية الدراسة / 8 -
من أجل الاجابة عمى الاشكالية السالفة الذكر و اثبات صحة أو خطأ        -  -

: الفرضيات المعروضة تم اعتماد مناىج البحث وفق مايمي 

نظرا لطبيعة الدراسة التي تيدف الى التعرف عمى أثر تكنولوجيا الإعلام و       -
 والإتصال عمى تنمية الموارد البشرية كدراسة ميدانية عمى مستوى مؤسسة ديوان الترقية 
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وعمى ىذا الأساس تم استخدام المنيج الوصفي . نموذجااالتسيير العقاري لولاية الجمفة 
التحميمي حيث استخدمنا في الجانب النظري المنيج الوصفي الذي يعمل عمى توضيح و 
تبيين متغيرات الدراسة المتمثمة في تكنولوجيا الاعلام و الاتصال و تنمية الموارد البشرية 

 في الدراسة الميدانية لأنو يعمل التحميمي  ومنيج دراسة الحالةمع استخدام المنيج – 
عمى تفسيرىا ثم اصدار الأحكام ويعمل عمى التحميل و الربط بين النتائج المتوصل الييا 

. المناسبة 

 
 : (خطة البحث  )هيكل الدراسة / 9 -

ار الفرضيات قام الباحث بتقسيم البحث ببغية معالجة الاشكالية و اخت             
الى قسمين قسم نظري وقسم تطبيقي بالاضافة الى مقدمة و خاتمة أما القسم الأول فقد 

 البحث متغيرات.-قدم بعنوان الاطار النظري لمدراسة و جاء عمى شكل فصمين نظريين 
- 

اجابيات النظرية التكنولوجيبةللاعلام و الاتصال و تنمية الموارد : يعالج الفصل الأول      
.البشرية   

فيما ألم الفصل الثاني بالإطار النظري لمبيئة التكنولوجية أما القسم الثاني فقد       
خصص لمدراسة الميدانية لمعرفة أثر تكنولوجيا الإعلام و الإتصال في تنمية الموارد البشرية 

حيث قسم بدوره الى ثلاث مباحث ، المبحث الأول ، الطريقة و الأدوات المستخدمة أما 
.جالمبحث الثاني خصص لإختبار الفرضيات في حين خصص المبحث الثالث لتفسير النتائ  
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الإطار النظري لتكنولوجيا الاعلام و : الفصل الأول 
 الاتصال
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 :تمهيد
 يعتبر كل من مفيوم الإعلام و الإتصال من مخرجات ثورة المعمومات و العولمة       

التي أدت الى الإنتشار الواسع لمتكنولوجيا الحديثة ، حيث أنو في الواقع تسعى جل 
المؤسسات من خلال مواردىا البشرية الى التأقمم مع التكنولوجيا الحديثة للاتصال و 

استعماليا في مختمف نشاطاتيا ، وذلك بتوفير المتطمبات المالية و الطاقات البشرية من 
 . اجل الاستفادة من ىذه التكنولوجيا و تسييل نشاط المؤسسة 

إذ نسعى في ىذا الفصل الى توضيح خصائص تكنولوجيا الاعلام و الاتصال و      -
 .مختمف أنواعيا كما نسعى  الى ابراز مختمف مجالات ىذه التكنولوجيا
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: تكنولوجيا الإعلام و الإتصال : المبحث الأول 
نتطرق في ىذا المبحث الى أىم الجوانب التي نراىا أساسية لفيم طبيعة تكنولوجيا       

الاعلام و الاتصال و أنواعيا ، حيث نستعرض أولا مفيوم تكنولوجيا الاعلام و الاتصال ثم 
. انواعيا ومجالات استخداميا 

: مفهوم تكنولوجيا الاعلام و الاتصال : المطمب الأول 
إن مصطمح تكنولوجيا المعمومات و الاتصال رغم حداثتو و ارتباطو الكبير بالحواسيب       

الا انو يمكن القول أن ىذا المصطمح ليس وليد الساعة بل نظرا لارتباطو بالمعمومات و 
: الاتصال التي سبقت التكنولولجيا بمفيوميا الحديث ، حيث تعرّف ب 

التكنولوجيا عموما كظاىرة قديمة قدم الانسان و الشيء :  التكنولوجيا 1(-01       )
الحديث فييا ىو المفظ فقط ، وكممة تكنولوجيا كممة معربة و لا أصل ليا في كتب المغة 

وىي " تكنولوجيا"العربية و قواميسيا و تقابميا كممة تقنية و التي يمكننا أن نطمفيا عمى كممة 
 :متكونة من مقطعين ىما 

التي تعني العمم ويكون معنى " لوجي"و " الوسيمة" والذي معناه الطريق أو :تكنيك       -
 ، وقد عرفت الموسوعة 1الكممة عمم الوسيمة و التي بيا يستطيع الانسان أن يبمغ مراده

مجموع الآلات و الآليات و الأنظمة ووسائل السيطرة و التجميع : "الفمسفية التكنولوجيا بأنيا 
و التخزين و نقل الطاقة و المعمومات ، كل تمك التي تخمق لأغراض الانتاج و البحث و 

 2الحرب

                                                           

دراسة – استخدام تكنولوجيا الاتصال في الانتاج الاذاعي و التمفزيوني  – الوىاب عبد محمد الباسط عبد:  (1)
 82 ص( – 2005 – الحديث الجامعب المكتب ن.م.د )تطبيقية ميدانية 

 85 ص( 1998 الطميعة دار – القاىرة )– التغيير الاجتماعي  – الزغبي محمد:  (2)
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كما أخذت التكنولوجيا بعدا أنثروبولوجيا، وىذا ما يظير في في التعريف الآتي        
التكنولوجيا مساق ثقافي رئيسي في حياة الناس كالفمسفة و الدين و التنظيم الاجتماعي و :"

 .3النظم السياسية و بالمعنى الواسع ىذه الأشياء ىي نواح الكترونية
: تمثل في ثلاث مفاىيم أساسية " زاىد أحمد" و عموما  فإن التكنولوجيا كما يحددىا      

التطبيق المنظم لممحتوى العممي أو المعمومات بغرض أداء محدد : التكنولوجيا كعممية -
. يؤدي في النياية الى محل مشكمة معينة 

من ىذا يتضح أن عممية الاختراع تصاحبيا : التكنولوجيا كمزيج للأسموب و المنتج       -
عممية الانتاج و بالتالي لا يمكن فصميا كأسموب عنيا كمنتج و أوضح مثال عمى ذلك ىو 

 .4الحاسب الآلي فنفس الجياز يصاحب دائما تطور في انتاج البرامج وتوسع كبير فييا
تناولت الكثير من الدراسات موضوع الاتصال منذ ظيور ىذا المصطمح : الإتصال 2(-01)

 :الى اليوم ، لذا سنحاول الوقوف عمى أىم تعريفاتو 
 communisحيث ترجع كممة الاتصال اصلا الى الكممة اللاتينية ": الاتصال 
أي مشترك أو عام ، وبالتالي فإن communو معناىا        
 كعممية يتضمن المشاركة أو التفاىم حول الشيء أو فكرة أو communicationالإتصال

 5"احساس أو اتجاه أو سموك أو فعل ما
عادة )العممية التي يقدم خلاليا القائم بالاتصال : عمى أنو " كارل ىوفمند"كما يعرفو        -

 6(مستقبمي الرسالة ) لكي يعدل سموك الافراد الآخرين  (رموز لغوية 

                                                           

 19 ص- 1989 الدولية الدار – القاهرة– التنمية التكنولوجية – يعقوب فهد العبيد :  (3)
  83 ص 82ص- مرجع سابق– عبد  الباسط عبد الوىاب :  (4)

 
( 2003 المبنانية المطرية دار-القاىرة )الاتصال و نظرياته المعاصرة  – حسين ليمى – مكاوي عماد حسين:  (5)

  23ص
 9ص ( 1998 الجامعية المطبوعات ديوان : الجزائر )مقدمة في وسائل الاتصال الجماهيري  – ديمو فضيل:  (6)
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الاتصال أنو عممية مستمرة تتضمن قيام أحد الأطراف " أحمد ماىر" و قد عرف         -
بتحويل أفكار و معمومات معينة الى رسالة شفوية أو مكتوبة تنتقل من وسيمة اتصال الى 

 7.الطرف الآخر
لتحديد مفيوم تكنولوجيا الاتصال الحديثة :  تكنولوجيا الاتصال الحديثة 3(-01       )

أنيا أي اداة أو " روبن وبرنت" لابد أن   نعرج عمى تعريف تكنولوجيا الاتصال حيث يرى 
 و تكنولوجيا 8وسيمة تساعد عمى انتاج او توزيع او تخزين او استقبال او عرض البيانات
عممية جمع و " الاتصال كثيرا ما تتداخل مع مصطمح آخر ىو تكنولوجيا حيث تعرف أنيا 

تخزين المعمومات و معالجتيا ثم نشرىا و استخداميا مع الاعتراف بأىمية الانسان و 
الاىداف التي يضعيا و القيم التي يستخدميا في تحديد مدى تحكمو في التكنولوجيا و 

 9"مساىمة في اثراء حياتو

التي تضاف الى تكنولوجيا الاعلام نسبية لانيا تتوقف عمى مدى " حديثة"وتعتبر كممة       
الا أن . تطور المجتمع وعمى المدى الزمني فما ىو حديث في زمن معين قديم في آخر

اغمب التعاريف تشير أن تكنولوجيا الاتصال الحديثة ىي تمك التكنولوجيات التي بين 
. الاتصال عن بعد و الكمبيوتر 

وقد ورد تعريفيا في الموسوعة الاعلامية، الادوات و النظم التي تساعد عمى القيام        
 . 10بالاتصال و تتمثل ىذه الادوات اساسا في الحاسبات الالكترونية

 

                                                           

  24ص( 2000 الجامعية الدار – الاسكندرية )– كيف ترفع مهارتك الادارية في الاتصال  – ماىر أحمد:  (7)
( 2003دار الفجر لمنشر -القاىرة) 2ط – المعمومات عصر في الاتصال تكنولوجيا– حسن عماد مكاوي :  (8)

 805ص
 الرحاب دار-القاىرة )–تكنولوجيا المعمومات و الاتصال و مستقبل صناعة الصحافة  – الدين عمم حمود:  (9)

 141ص( 2005
 805ص  (2003-دار الفجر لمنشر – القاىرة ) 2ج – الاعلامية الموسوعة– محمد منير حجاب : (10)
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: أنواع التكنولوجيات الاعلامية الحديثة : المطمب الثاني 
 المعمومات 11إنطلاقا من المفيوم و التعاريف السابقة يمكن أن نقسم تكنولوجيا       

: والاتصال الى ثلاث أقسام رئيسية عمى النحو التالي 

 (الحواسيب والبرامج  )تقنيات المعالجة  -
 (وسائط و أوعية التخزين  )تقنيات التخزين  -
 (وسائل و شبكات الاتصالات  )تقنيات الاتصالات  -
وىذا دون اغفال البعد الانساني في دور الفرد في التعاطي مع ىذه التقنيات من        

 .خلال الميارة والمعرفة التقنية لمستخدم ىذه التقنية

 يقصد بيا مختمف الوسائل و الآلات التي تسمح بمعالجة المعمومات :تقنيات المعالجة  -1
: و البيانات حيث تتكون من الحواسيب و البرامج 

الحاسوب ىو جياز يتكون من معدات الكترونية لو القدرة عمى انجاز أعمال كثيرة *
كالحاسبات و معالجة النصوص و طباعتيا و تخزين المعمومات وتبادليا و ذلك بواسطة 

" . soft ware" وبرامج مختمفة تسمى البرمجيات " hard ware"المعدات 
وحدات الادخال " processeur" المعالج الآلي أو وحدة المعالجة : ويتشكل الحاسوب من 
 " .péripherique" والأجيزة المحيطة أو المواحق " Interface" أو الاخراج او القارئات 

أما البرمجيات ىي مجموعة نظم و تطبيقات التي تمكن الحاسوب من أداء الأعمال 
المطموبة ، ويحتوي البرنامج عمى مجموعة من التعميمات منسقة ينفذىا الحاسوب حسب 

. الحاجة و الطمب 
 

ىي ذلك الجزء من التقنية الذي يعني ويضم الاتصالات السمكية و : تقنيات الإتصال -1
  اللاسمكية بين نقطة و أخرى وىي حمقة الوصل بين عدة أطراف بينيما مسافة محددة و ذلك 
                                                           

 http://informatices.gov: متوفر عمى الخط - مصداقية المعمومات عمى الانترنت – ابراىيم بن العمران( : 11)
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عبر استخدام تقنية المعمومات المعتمدة في مؤسسات الياتف بإستعمال الدوائر المركزية و 
و المتمثمة  (الحوامل)و تتكون التقنيات من وسائط الاتصال " modem" محولات الإشارة 

 .في الكابلات و الاقمار الصناعية و الالياف الضوئية 
أجيزة الاتصال و خدمات الاتصال وىي مختمف الخدمات الجديدة التي نتجت عن تزاوج 
تقنيات الاتصال كالياتف و الاقمار الصناعية مع تقنيات الحاسوب و المعالجة الآلية مثل 

. خدمة المؤتمرات عن بعد 
منحت التقنية الحديثةلتكنولوجيا المعمومات و الاتصالات مع الانتشار : التعميم عن بعد  -1

الواسع و الاستخدام لمحواسيب الصغيرة و الشخصية مع تعميم شبكة الانترنت خاصة التعميم 
 .عن بعد في الجامعات و المعاىد 

المراكز التعميمية من خلال المتابعة في المنصات الخاصة لذلك عمى الانترنت أو قنوات 
وىذا " youtube"التعميم الموجودة عمى مواقع التواصل الاجتماعي خاصة اليوتيوب 

و تخفيضيا ألغاء التكاليف إالاستخدام أثبت وجوده و نجاعتو ببموغ الأىداف التعميمية و
 12.بشكل كبير

سيل استعمال الحاسوب و الانترنت عممية ارسال و تناقل المعمومات و : العمل عن بعد -1
الممفات و البيانات من اي مكان وفي اي وقت دون التقيد بالمواعيد و المواقيت الرسمية 

لمعمل مما سمح بمزاولة ىذا الاخير خارج المنظمات و المؤسسات و الشركات وىو مايشعر 
 .الفرد العامل بالحرية أكثر للإبتكار و الإبداع

 
أصبح اليوم البريد الالكتروني الاكثر استخداما لتقنية التكنولوجيا : الرسائل الالكترونية -1

الحديثة نظرا لسرعة و سيولة الاستخدام و نقل مختمف الرسائل عمى اختلاف محتوياتيا بدقة 

                                                           

 80 ص – الجزائر- الأكاديمية البيئة– استخدام تكنولوجيا المعمومات  – داود أبو إبراىيم( : 12)
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عالية بين مستخدمي الشبكة العنكبوتية ما قمل في التكاليف و ربح الوقت مقارنة بالطرق 
 13.التقميدية لممراسمة

: مجالات استخدام و خصائص تكنولوجيا المعمومات : المطمب الثالث 
إن قوة الاستخدام و الانتشار الواسع لتكنولوجيا المعمومات و الاتصال في مختمف        

منظمات الاعمال وسع مجالات استخداميا و منحيا الخصوصيات أكثر نظرا لتعددىا 
: النوعي 

 أصبحت مجالات الاستخدام لتقنيات المعمومات و الاتصالات :مجالات الاستخدام - (أ)
عديدة و مترامية الأطراف في كل الميادين ما يعطي لكل ميدان أو مجال استخدامات معينة 

المجال – دون غيرىا حسب متطمبات كل عمل ونشاط كمجال التعميم و التعمم و الاتصالات 
 14:الاعلام و غيرىا وىي تمتقي عادة في الاستخدامات التالية- الاداري

 يمنح القدرة عمى استعمال الأجيزة و التقنية من نقاط متفرقة ميما :التواصل عن بعد : 1
كانت المسافة الفاصمة بينيا وكذا الاستفادة من مختمف الخدمات باستعمال التقنية الحديثة  

في التواصل عن بعد ، وعمى مستوى من نطاق الاعمال يمعب التواصل عن بعد دورا 
محوريا في مباشرة العديد من الانشطة ذات الاىمية القصوى وحتى العادية بفضل ىذه 
التقنية التي تتغذى عمى الانترنت التي جعمت بدورىا العالم قرية صغيرة وصب المعمومة 

. بسيولة في جميع المناطق

تتيح التكنولوجيا المعمومات بإعتمادىا عمى الانترنت و الشبكات : الأعمال الادارية : 2
الداخمية المحمية و الحواسيب الصغيرة و حتى الشخصية التطور النوعي و الكمي في انجاز 
الأعمال الادارية المختمفة عمى اختلاف طبيعة المؤسسات او المنظمات لموصول الى تحقيق 

                                                           

 10 ص – 2005 – العربي المجتمع مكتبة – عمان– المكتبة الالكترونية  – أقاينيل( : 13)
 79ص- 1999 – التوزيع و لمنشر الصفاء دار – عمان– تكنولوجيا الاتصال الحديثة  – مكاوي عماد حسين( : 14)
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الاىداف بكفاءة عالية و دقة في التنفيذ سواءا كانت موجية لمزبون او متعمقة بالنشاط 
الداخمي لمتنظيم اذ اصبحت الاعمال الادارية مجال منفرد لو خصوصياتو و ميزاتو بفضل 

 15.استخدام التكنولوجية المعموماتية و اعتماد مختمف تقنيات الاتصال

لقد ساىم التطور العممي و التكنولوجي لممعمومات في تحقيق نقمة : الخصائص –  (ب)
نوعية عمى مستوى الافراد او المؤسسات و المنظمات لما توفره من تقنيات و معمومات و 

خدمات عالية الجودة ما اعطاىا حيز من الاعمية البالغة وميزىا بخصائص انفردت بيا عن 
غيرىا من التقنيات الحديثة التي افرزتيا الثورة العممية التي مست كل الميادين و نجد ابرز 

 16:خصائصيا ما نمخصو في النقاط التالية 

تمعب تكنولوجيا المعمومات و الاتصال دورا ىاما في توفير المعمومات لكافة الانشطة * 
الخ ... الاقتصادية و الاجتماعية و السياسية 

تعتبر وسيمة جديدة من اىم وسائل الاتصال في العصر الحديث لتوفير كافة خدمات * 
. الاتصال بمختمف اشكاليا و افرادىا عمى اختلاف طبيعتيا ونوعيا و الغرض منيا 

التحول عبر العالم بإستخدام واقع التواصل الاجتماعي المعروفة وتناقل مختمف المعمومات *
. المصممة بين مختمف الدول بأقصى سرعة و أقل التكاليف 

. سيولة معايشة الاحداث و التعرف عمييا في وقتيا وفي أي مكان من العالم * 

                                                           

 -العزيز عبد مكتبة – الرياض– المكتبة الرقمية بين النظرية و التطبيق  – خميل ابا محمد بن الوىاب عبد( : 15)
 232ص-2003

 المبنانية المصرية– المخاطر و التحديات و التاثيرات الاجتماعية – تكنولوجيا الاتصال  – المبان درويش شريف( : 16)
 26 ص – 2000 القاىرة– 
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تحويل المعمومات الى معارف ثم ترجمة ىذه المعارف الى ممارسات صالحة لمتطبيق * 
بإيجابية للإفادة و الاستفادة خاصة مع الانتشار الواسع و الاستخدام الكبير لمواقع التواصل 

. الاجتماعية 

. سرعة الاداء و سيولة الاستخدام و الاستعمال * 

. تنوع الخدمات المقدمة حسب الاستخدام و استعمال تقنية المعمومات و الاتصال * 

اعتمادىا في البرنامج الارشادية في مختمف المجالات لسرعة الوصول لمعينة المستيدفة و * 
التأثير في تفاعلاتيم وحتى سموكاتيمكالارشاد الصحي و الطبي ، الارشادات الزراعية ، 

الخ ... ارشاد المستيمكين 

تساىم في التقارب بين العالم المتقدم و المتخمف و التقميل من حدة ىذا الانقسام بنشر * 
. الوعي بسيولة و جعل العالم قرية صغيرة يسيل فييا التواصل و التقارب 
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: تنمية الموارد البشرية : المبحث الثاني 
أصبحت إدارة الموارد البشرية في الوقت الحالي جزء أساسي في المؤسسات فتطورت و      

توسعت لتصبح إدارة كاممة لمموارد البشرية بدلا من موظف واحد و أصبحت تساىم في 
. المكانة التنافسية لممؤسسة و كذلك في ربحيتيا 

: مفهوم تنمية الموارد البشرية : المطمب الأول -
و لمخوض في مفيوم وتعريف تنمية الموارد البشرية وجب التنويو أنو لايوجد تعريف        

 :محدد لأن المجال شاسع و كبير ومتغيراتو عديدة نذكر من بين التعاريف مايمي 

زيادة عماية المعرفة و الميارات و القدرات لمقوى : يقصد بتنمية الموارد البشرية  -
العاممة القادرة عمى العمل في جميع المجالات و التي يتم اختيارىا في ضوء ما 

 17.أجرى من اختبارات لرفع مستوى الكفاءة الانتاجية 
كل جيد عممي منظم يبذل من اجل تعظيم الاستفادة من الموارد البشرية التي تمتمكيا  -

المنشأة بما يضمن الارتقاء بالمستوى المعرفي لمعنصر البشري من الوضع الراىن 
 18.الى المستيدف و بشكل مستمر 

 :و تُعرفيا الاكاديمية العربية البريطانية لمتعميم العالي ب  -

                                                           

 www.hom:group.com:موقع منتديات ادارة الموارد البشرية : (17)
 – للادارة المينية الخبرات مركز– استراتيجيات الاستثمار البشرية بالمؤسسات العربية  – توفيق الرحمان عبد( : 18)

 40ص – 1996 القاىرة
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الإطار المساعد لمموظفين لتطوير مياراتيم الشخصية و التنظيمية لتطوير المعرفة و 
 19.القدرات من خلال تنمية امكانياتيم الشخصية و المينية و النفسية 

و عميو نستخمص أن مفيوم تنمية الموارد البشرية عممية ديناميكية تمتاز بالتطور           
و الاستمرارية تسعى لرفع كفاءة الموظفين العاممين بالمنشأة و ذلك من خلال  تدريبيم و 

. تأىيميم و رفع قدراتيم و مياراتيم الخاصة و استثمارىا بالشكل المناسب 

: وسائل تنمية الموارد البشرية : المطمب الثاني -
كما ىو معموم لكل حقل نشاط مجموعة من الوسائل و الاساليب يعتمد عمييا          

لانجاز الأعمال و تحقيق الاىداف و تنمية الموارد البشرية عمى غرار باقي القطاعات ليا 
مقوماتيا و وسائميا الخاصة و طرقيا المتميزة لتحقيق اىداف المؤسسة أو المنظمة عمى 

 :المدربين و من ابرز ىذه الوسائل 

لابد من وجود ثقافة لممؤسسة تحدد ىويتيا او مايعرف بالثقافة التنظيمية ، فمكل كيان  -
تنظيمي و مؤسساتي أىداف محددة و استراتيجية تسعى لتحقيقيا وفق مجموعة من 

 .المبادئ و القيم التي تؤمن بيا المؤسسة وقواعد العمل التي تحكميا 
تطبيق المبادئ السميمة للإدارة من تنظيم ، توظيف ، توجيو ، تنسيق و كتابة التقارير  -

 .و إعداد الموازنات 
 .الحرص عمى استقطاب الكفاءات المناسبة لأداء الأعمال و توظيفيا بشكل صحيح  -
إتباع الأساليب الدقيقة لاتخاذ القرارات مع مشاركة جميع الموظفين و العاممين  -

 .بالمؤسسة في اتخاذ ىاتو القرارات 
ضرورة وضع أخلاقيات و قواعد محددة لمعمل و التمسك بيا من طرف الجميع مدراء  -

 .و عاممين 

                                                           

 www.arabe.co.uk:موقع الأكاديمية العربية البريطانية لمتعميم العالي  : (19)

http://www.arabe.co.uk/
http://www.arabe.co.uk/


 الإطار النظري لتكنولوجيا الاعلام و الاتصال:     الفصل الاول 
 

17  

الاحترام الشديد لمتسمسل الوظيفي في اتخاذ القرارات أثناء تنفيذىا مع ضرورة  -
اتباعاجراءات ضبط داخمي يعتمد عمييا و كذا أدوات لقياس الأداء مع وجود نظام 

 .الحوافز
وضع خطط منظمة لكافة الأعمال و الميام و ذلك بإعتماد التخطيط و كذا سياسة  -

التخطيط الاستراتيجي كونو أحد أىم الادوات الحتمية التي يتم من خلاليا تحديد الأىداف 
 20.مع رؤية دعايات المؤسسة بناءا عمى تحميل الوضع الحالي و المستقبمي 

 :استراتيجيات الموارد البشرية : المطمب الثالث -
في ىذا المطمب سنتطرق الى أبرز العناصر التي ترتكز عمييا ادارة المنظمات و         

 :المؤسسات لتنمية مواردىا البشرية وأىميا 

ىو عممية توجيو شخص بيدف تعميمو كيف يحسن أو يعدل : التدريب        *
"coaching " في كفاءاتو او سموكاتو المينية أي أنو عممية تعمم مبرمج السموكيات معينة

بناءا عمى معارف نحددة يجري تطبيقيا بصورة تخدم المصمحة العامة لممنظمة و ىنا يكون 
التجريب جانبا تنمويا استفساريا ىدفو زيادة الميارات و المعرفة لمموظفين و العاممين في 

 21.مجالات مختمفة وبالتاليزيادةالوعيبأىداف المؤسسة لدى أفرادىا 

                                                           

 www.almrsal.com: موقع المرسال  : (20)
 241ص-240ص – 2010الجزائر – ديوان المطبوعات الجامعية  – البشرية الموارد تسيير– نوري منير  : (21)
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يتمثل في مجموعة الادوات و الوسائل التي توفرىا المنظمة لاشباع : التحفيز        *

حاجات و رغبات العاممين عمى اختلافيا سواءا كانت مادية او معنوية ، فردية او جماعية ، 
الا الشائع ىو شكميا المادي و النقدي الذي يمنح لمموظف في شكل علاوات دورية عادة ما 
تكون سنة ظاو درجات مينية أو كفاءات تشجيعية حسب الغاية و اليدف لأنيا تجتمع بكل 

 .أشكال الموظفين و العاممين من خانة التذمر الى خانة المرض و الدافعية 

يتكون ىذا الفريق بجمع قوة الخبرات و الميارات التي يمتمكيا : فريق عمل كفرد       *
المزظفين و القائمين عمى الاعمال الخاصة بتنمية الموارد البشرية حيث يكون الفريق قادرا 

عمى وضع اىداف و خطط استراتيجية مناسبة لمظروف الداخمية التي مباشرة في بيئة العمل 
مع قدرتو عمى تحديد الموارد المتاحة و المتوقع الحصول عمييا مستقبلا و العمل عى اساىا 

 .و بمرجعيتيا 
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عمى رأس قائمة عناصر البرنامج التنموي لمعنصر البشري من : التأمين الصحي        *
منطمق أن الصحة تحتل حيزا كبيرا من الاىتمام فيي تأخذ جزء كبير من ميزانيتيم لمعلاج ما 

يؤثر بشكل مباشر عمى دخميم الشيري و زيادة الأعباء فمن ىذا المنطمق كان اىتمام 
 .المؤسسات بيذا الجانب لدرء الانعكاسات السمبية 

 تتضمن العطمة السنوية ، العطل المرضية ، عطمة الأمومة وغيرىا :الانجازات      -
فالموظف يحتاج الى قسط من الراحة و الرفاىية بشكل دوري غالبا ما يكون سنة لضمان 
تجديد طاقاتو و دافعيتو لمعمل و لمحيمولة دون تشكيل الضغوطات التي تؤثر سمبيا عمى 

 22.وظيفتو 
تعتبر السياسات الادارية اليامة المعقدة فيي ميمة لأنيا تدفع : تقييم الاداء        -

    الادارات بالعمل بحيوية و نشاط كونيا تقوم عمى مراقبة أداء مرؤوسييم بشكل بشكل مستمر 
ليتمكنوا من تقييم ادائيم أي قياس جانب الانتاجية لدييم و لا يستثني ىذا التقييم أي فئة من 

 23.الموظفين و العاممين حتى تمك التي تبذل جيود ذىنية و عقمية كالأعمال الادارية 
أصبحت تعتبر الترقية من اىم عناصر تنمية الموارد البشرية لنا ، و ليا : الترقية       -

من تأثير بالغ عمى الموظفين لتحقيقيا لرغباتيم و اىدافيم المينية و الوظيفية بما يدعم 
مسارىم الوظيفي فيي تنقل الموظف من منصب لآخر أعمى مايترتب عميو امتيازات جديدة 

 24. عمى اكثر من مستوى يو خمق الافكار و بالتالي زيادة العمل الابداع
 

 

 
                                                           

 73ص – سابق مرجع – توفيق الرحمان عبد( : 22)
– الوراق لمنشر  – البشرية الموارد ادارة و التنظيمي السموك في معاصرة فردية مستجدات– مؤيد الساعدي  : (23)

 ص 275-275ص – 2000الاردن - عمان
  339ص – سابق مرجع – منير نوري( : 24)
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: خلاصة الفصل الأول 
ويمكن أن نستخمص من خلال ىذا الفصل ان تكنولوجيا المعمومات و الاتصال         

تمعب دورا كبيرا و ميم في تطوير و تنمية الموارد البشرية لممؤسسة أو المنظمة من خلال 
الاستخدام و الاستغلال الأمثل من خلال توفير مختمف الامكانيات من اجيزة و برامج مع 

. اعتماد سياسة عممية منيجية لتحقيق ىذا المكسب التنموي 

حيث أن تكنولوجيا المعمومات و الاتصال و ما تشيده من تطور ىائل باستمرار         
أصبح ليا قوة التأثير و التغيير في حياة الفرد و المجتمع و عمى المستوى الرسمي 

لممنظمات و المؤسسات أوجدت دورا حيويا ليا في ىاتو الاخيرة خاصة التأثير الذي فرضتو 
من الناحية الانسانية و الاجتماعية لممنشأة وما حققتو من أىداف و فوائد و مراكز من خلال 
ما منحتو لمعنصر البشري في اثبات وجوده بمنحو الفرصة لمتفكير و الابداع و ابراز مياراتو 
وفنياتو في العمل بما يدعم خبراتو و مراكزه الوظيفية و التقنية و العممية و ىو مايؤكد بشكل 
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بارز أن لمثورة التكنولوجية حيزا و مجالا كبيرا و فعال في تنمية و تطوير قدرت جل الموارد 
. البشرية لممؤسسات و المنظمات عمى اختلاف طبيعتيا و شكميا 
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البيئة التكنولوجية : الفصل الثاني
 وعلاقتها بالمورد البشري 
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 :تمهيد-
         إنطلاقا من المنظور الإجتماعيوالإقتصادي قسمت المجتمعات البشرية إلى ثلاثة 

وىي المجتمع الزراعي، والصناعي والمجتمع مابعد . أقسام جاءت متتالية الواحدة تمو الآخرى
الصناعي أو مايعرف حديثا لمجتمع المعرفة والمعموماتية ىذا الأخير الذي أضحى أكبر 

، حيث غير (الثورة المعموماتية )أىمية في حياة البشرية المعاصرة فأصبح يطمق عميو إسم 
الكثير من المفاىيم الإقتصادية والسياسية والإجتماعيةماجعل التطور التكنولوجي بشتى 
أشكالو يقترن ضرورة و وجوبا بالدور والمورد البشري وتطويره في مختمف الميادين ومنو 

وضع ىذا الفصل لتسميط الضوء عمى أىم العناصر المتفاعمة في موضوع البحث محل ىاتو 
الدراسة فالباحث ركز عمى البيئة التكنولوجية وعلاقاتيا بالمورد البشري عمى إعتبار أنيا 

العوامل النباشرة والمؤثرة في الأفراد وتطوير معارفيم وتنمية خبراتيم في ظل إنتشار وتعميم 
 .المعموماتية الرقمية
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 البيئة التكنولوجية: المبحث الأول

 .مفهوم البيئة التكنولوجية: المطمب الأول-
        تعتبر البيئة التكنولوجية أىم ملامح التطور السريع لممعمومات و الإتصال كون عذر 

المعمومة وخاصية الإتصال لم تعد تقتصر عمى مجال بعينة أو مجموعة أفراد خاصة 
فإستخدام التقنية المعموماتية الحديثة أصبح مستثمرا بكل الأشكال في مختمف ميادين الحياة 
سواءا عمى مستوى الحكومات، المنظمات والمؤسسات، الأفراد والمجتمعات في كل العالم، 

فما ىي البيئة التكنولوجية؟ وماىي مكوناتيا في مناخ المنظمات والمؤسسات؟ وكذا 
 مظاىرىا؟

 technoologicalenriroment:تعريف البيئة التكنولوجية*
       يعرفيا المختصون عمى أنيا البعد الإنساني لمتطبيقات التكنولوجية المختمفة في 
المؤسسة والمنظمة والذي تترجمو كل التفاعلات الإنسانية وقناعة الأفراد ومدى تقبميم 

لمتغيرات والتطورات التكنولوجية الحديثة، أي ىي مجموعة الميام والوظائف والإختصاصات 
والقناعات والكفاءات العممية المتفاعمة بين العناصر البشرية وفق منظومة إدارية محددة 

نجاز ميام وأىداف معينة   .25لتحقيق وا 
تتكون البيئة التكنولوجية من مختمف أنواع التقنيات التي : مكونات البيئة التكنولوجية      *

طبيعة التنظيم –إستحدثيا الإنسان ومكنتو من إستثمارالموارد البيئية لممؤسسة من الأفراد 
الإداري والإجتماعي وكذا التكنولوجيا في صورة التفاعل فيما بينيا متأثرة لتمبية الحاجات 

  .26والتطمعات لممنظمة وأفرادىا عمى حد سواء 
تتم التكنولوجيا بعممياتيا وعلاقتيا المختمفة والمتنوعة : مظاهر البيئة التكنولوجية         *

المتصمة بالمعارف و الميارات وتقديميا لمحمول بفعالية وماينطوي عميا من قيم جمالية  

                                                           
 (.62)ص، 2009، الأردن، عمان والتوزيعن لمنشر الوراق، تكنولوجيا المعمومات وتطبيقاته، وآخر إبراىيم عامر25
 (.64)ص، سابق مرجع: إبراىيم عامر26
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قتصاديةوماتشكمو من إىتمامات إجتماعية عمى إعتبار أن المجتمع ىو المؤثر والمساىم  وا 
في الأطروحات التكنولوجية من خلال خيارات المستيمك، ومنو إستفاد لياتو المقومات تتولد 
مظاىر البيئة التكنولوجية داخل التنظيم أو المؤسسة بطرق عديدة تحاكي بالدرجة الأولى 
لمفرد والموظف المورد البشري الذي يعتبر نواة التفاعل في ىذه المنظومة حيث تبرز أىم 

 .مظاىر البيئة التكنولوجية عمى النحو التالي
ظيور التحديات الفكرية والإجتماعية والسياسية والإقتصادية خاصة ما أحرزتو         -

تكنولوجيا الجواسيب والتكنولوجية المصاحبة الأخرى أين جعمت العديد من المجتمعات تعيش 
 .بيئة إجتماعية معقدة إلى حد كبير بسبب فروقات الإستخدام والأىداف 

الإندفاع القوي وشدة التحمس ليذا النوع من التكنولوجيا من طرف الكثيرين في        -
مقابل الرفض والمقاومة الشديدة لمبعض الأخر أحيان أو في بعض المراحل لتعارضيا مع 

 .حاجاتيم وغاياتيم وىو مايخمق نوع من الصراعات داخل المؤسسة
تباين التفاعل والإستخداموالإستثمار الجيد لتكنولوجيا الحواسيب والتكنولوجيا         -

المصاحبة للأخرى يفرز التقسيم بين الأخصائيون والمستخدمون والمستفيدون النيائيون 
 :لخدمات ومخرجات ىذه المؤسسة وعادة تقسم ب

 .قسم الإدارة العميا والإدارة الفرعية-
 .أخصائيون الحواسيب بكل تخصصاتيم-
 .أخصائيو التوثيق والمعمومات-
 27.المستخدمون المستفيدون والنيائيون-
 

                                                           
 (.64-63)ص،سابق مرجع : إبراىيم عامر27
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 :علاقة تكنولوجيا المعمومات والإتصال بتنمية المورد البشري:المطمب الثاني
ستخداميا  نتشارا            مع دخول التكنولوجيا المعموماتية والإتصالية لكل مجالات العمل وا 
وجوبا في مختمف التنظيمات ظيرت وخمقت علاقة ترابطية متينة جوىرىا معنوي بين الأفراد 

العاممين والموظفين وبين مختمف تجييزا وبرامج وتقنيات التكنولوجية المعموماتية الحديثة 
تصاليا  وربح الوقت والإستفادة من الموارد البشرية المتحكمة في تقنياتيا وبرامجيا معموماتيا وا 

فضلا عمى مساىمتيا في تحسين عمميات الإدارة والمعرفة وتحقيق الثقافة العالية وزيادة 
جودة أداء الموارد البشرية بالإضافة إلى دورىا في تطوير مرونة النظام بصورة مختمفة من 
التخطيط والبرمجة الإلكترونية للإدارة ودعم تنمية الموارد البشرية بالوسائل العممية والعممية 
مايحقق الحفاظ عمى الإمكانيات البشرية والمادية وعدم إصدار مختمف الإمكانات والطاقات 

 والقدرةبالإستخدام العقلاني والتنسيق في توزيع الميام مايتناسب مع الزمان والمكان وتقسيم 
العاممة حسب المستمزمات في إنجاز وتنفيذ العمل لتحقيق الكسب المعنوي أو مايعرف 

 .بالرضا الوظيفي لدى العاممين
        كما تجدر الإشارة إلى الدور الذي تمعبو اليوم تكنولوجيا الحديثة ككل بالأخص 

المعموماتية منيا في مرونة البناء الإجتماعي وتمتين الروابط الوظيفية والإجتماعية من خلال 
الإستغلال الأمثل لمموارد البشرية والتوزيع المنطقي والعادل لمناصب العمل وفتح قنوات 
الإتصال المختمفة مع ضرورة تييئة المناخ النفسي العام و التشجيع عمى تنمية المكاسب 
والقدرات في ظل الإدارة الواعية مع إستخدام التكنولوجيا والتقنية الحديثة وىذا إما نادى بو 

فريديريك تايمور في دراساتو المتعمقة بتقسيم العمل وتأكيده لوجود علاقة ترابط بين األة 
والعنصر البشري ما يعني أن العلاقة بين تكنولوجيا المعمومات والإتصال وبين الموارد 
البشرية ىي في حقيقتيا قديمة فقط يجب عمى مسؤولي المنظمات و المنشآت وموارد 

 28.الأعمال إستغلاليا بشكل سميم في تنمية مواردىا البشرية
                                                           

دارة الموارد البشرية، موقع: الجبالي حمزة28  تنمية وا 
hhp://books.google.dz./booksid:wokoudwaagbaj 
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 أثر تكنولوجيا الإعلام والإتصال عمى تنمية المورد البشري تكيفها: المطمب الثالث
 :أثار تكنولوجيا الإعلام والإتصال عمى التنمية المورد البشري1

        تعد تكنولوجيا المعمومات اليوم من أىم أسباب تحفيز المنظمات التي تسعى لمتميز 
وخوض المنافسة الفعالة، إذ تزيد كفاءة و فعالية الإنتاج لموصول إلى مخرجات مرضية 

ومطابقة لأىداف ىذه المنظمات، حيث تعتبر التكنولوجيا أداة يمكن من خلاليا خمق الفرص 
في العديد من المجالات التي من أىميا رفع الكفاءى والأداء الوظيفي وتحسين نوعية 

القرارات الإدارية وعميو فإن التكنولوجيا المعمومات تؤثر عمى تنمية المورد البشري من خلال 
: 
أحدثت تكنولوجيا المعمومات تحسنا كبيرا في أداء المورد البشري تزامنا مع تحقيق الكثير :1

من الاعمال الروتينية، مما أدى إلى إنجاز الأعمال بشرعة وكفاءة ودقة عالية، بالإضافة 
 .إلى خفض التكاليف عموما

قممت تكنولوجيا المعمومات من أعباء الوظائف الروتينية الخاصة بالمدراء، وصانعي القرار :2
 .في المنظمات، فمنحيم االمزيد من الوقت لمتخطيط ودرس السياسات

أثرت تكنولوجيا المعمومات عمى الجانب المعنوي لمعاممين عموما إذا أصبح بمقدورىم : 3
الوصول لممعمومات التي تخدم وظائفيم بسيولة وكذا أصبح ليم دورا فعالا في المساىمة في 

 .صنع القرار 
أدى وجود تكنولوجيا المعمومات ف المؤسسات إلى زيادة الدور التنافسي، مما دفعيم :4

لمبحث و التطوير وبالتالي زيادة خبرات العاممين القائمين عمى ىذه الأبحاث وتنمية قدراتيم 
 .الفردية

حسنت تكنولوجيا المعمومات من البيئة التنظيمية لممنظمة عموما، أي أن العممية الإدارية : 5
 .برمجتيا، أصبحت تبنى وتفعل بناءا عمى المنظومة المعموماتية في المنظمات
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ساىمت تكنولوجيا المعمومات في رفد المنظمات بمعارف ومواد تعميية، يسيل الوصول :6
إلييا سواءا كانت موجودة شبكاتيا الداخمية أو الشبكات العالمية، وبالتالي عززت قدرة 

 .المنظمة في صياغة أىدافيا وتحقيقيا عمى المدى البعيد وضمان البقاء والنمو والإستمرار
ساىمت تكنولوجيا المعمومات في إستغلال مواد المنظمة البشرية لتوليد مخرجات دقيقة : 7

خالية من التفاوت فييا، مما أدى إلى تقميل التباين في الأداء الخاص بالسمع أو الخدمات 
 29.التقنية

 : تكييف الموارد البشرية لتكنولوجيا المعمومات2
.         أصبحت الفترة المعارة التي تعيشيا المنظمات تعج بالمنافسة المحمية العالمية

وتنامت ىذه المنافسة وظيرت تزامنا مع الثورة المعموماتية وثورة الإتصالات التي تعد أسرع 
تكنولوجيا معاصرة تنامت في القرن العشرين، بالإضافة لإنتشار ظاىرة العولمة الذي ضاعف 

الحاجة لوجود كفاءات بشرية تحسن إستغلال التكنولوجيا المعموماتية وفي مجال الإتصال 
وأجبرت المنظمات عمى توفير برامج تطويرية لمموارد البشرية لأن المنظمات تعاني في ظل 
ىذا التطور الكثير والسريع لمتكنولوجيا المعمومات من ندرة وجود عناصر بشرية قادرة عمى 
تشغيميا وتحميميا وبرمجتيا وعميو لزم عمى المنظمات الإىتمام بما لدييا من عناصر بشرية 
قادرة عمى التطور لما يتناسب مع تكنولوجيا المعمومات وجعميا أكثر مرونة في التدوين مع 

 30.كل جديد
 
 
 

                                                           
إستخدام البنية التحتية لتكنولوجيا المعمومات أثرها عمى الموارد البشرية في الجامعات الحكومة، دراسات محاسبية 29

 .بتصرف-2021-05—30، أطمع عميه بتاريخ2020-مالية
-أثر إستخدام تكنولوجيا المعمومات والإتصال عمى أداء الموارد البشرية في المؤسسة الجزائرية: فاطمة طوييري30

2015. 
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 :خلاصة الفصل
         من خلال ماسبق يتضح أن دور تكنولوجيا المعمومات والإتصال في تنمية الموارد 
البشرية في أي منشأة أو تنظيم مؤسساتي يتطمب بيئة تكنولوجية متكاممة الجوانب والأقسام 
ماديا وبرامجيا وحتى معنويا بتوفير النفسي الملائم بإعتمادىا نظام إداري ومعموماتي يمكنيا 

من التزويد بالبيانات والإحتياجات الحالية والمستقبمية من خلال توفير مجموعة من 
الإجراءات والأدوات والطرق الخاصة بالإستغلال التقنية المعموماتية والإتصالية في جميع 

أقسام العمل وبالتالي تنمية الموارد البشرية كما ونوعا وبطريقة مباشرة وغير مباشرة وىذا ما 
يؤكد أىمية تكنولوجيا المعمومات والإتصال في تطوير وتنمية مختمف قدرات الموارد البشرية 

 .إلخ داخل وخارج المنظمة......داخل المؤسسة وماينتجو وظيفا إجتماعيا، ثقافيا، إداريا
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 :تمهيد
         في ىذا الفصل سنحاول إسقاط ماتم تناولو في الفصل الأول الذي تكمم عن متغيرات 

الدراسة المتمثمين في تكنولوجيا المعمومات والإتصال وتنمية الموارد البشرية، حيث حاول الطالب 
في ىذا الفصل معالجة دور التكنولوجيا المعموماتيةوالإتصالية في تنمية الموارد البشرية لدى 
موظفي مؤسسة ديوان الترقية والتسيير العقاري لولاية الجمفة، حيث سنبين فيو أداة الدراسة 

ودقتيا وثباتيا، إجراءات ومحددات الدراسة، أساليب المعالجة الإحصائية لمبيانات ثم إختبار 
 :الفرضيات وأخيرا تفسير النتائج وذلك من خلال التقسيم الآتي

 .منيجية الدراسة والأدوات المستخدمة : المبحث الأول 
 .إختبار الفرضيات : المبحث الثاني 
 .تفسير نتائج الدراسة: المبحث الثالث
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 منهجية الدراسة والأدوات المستخدمة: المبحث الأول
        سنحاول من خلال ىذا المبحث التطرق إلى منيجية وأدوات الدراسة بنوع من التفصيل 

 والترتيب

 المنهجية المستخدمة في الدراسة: المطمب الأول-

 التعريف بالمؤسسة محل الدراسة: الفرع الأول -
 "opgi"لمحة تاريخية عن المؤسسة+

Office de promotion et de gestion immobiliere 
ثم إنشاء ديوان الترقية والتسيير العقاري لكل ولايات الوطن بموجب المرسوم رقم        -

 بالجريدة الرسمية إلى غاية 1976 أكتوبر23الموافق ل 1396 شوال 29 المؤرخ في 76/143
ثم تغيرت طبيعتو القانونية لتحتل الصفة التجارية وىذا وفقا المرسوم التنفيذي رقم 1991

 ثم تغيرت الطبيعة القانونية 1991 ماي 12 الموافق ل 1411شوال 27 المؤرخ في 91/147
لمقوانين الأساسية لدواوين والترقية والتسيير العقاري وتحديد كيفية تنظيميا وعمميا لتصبح ذات 
صفة تجارية تشرف عمييا وزارة السكن وتتمتع ىذه الدواوين بالشخصية المعنوية والإستقلال 
المالي وتعد تاجرة في علاقاتيا مع الغير، تخضع لقواعد القانون التجاري كما يمكنأن تمارس 

 .نشاطاتيا عمى مستوى التراب الوطني
 :حيث يقوم ديوان الترقية والتسيير العقاري بالجمفة بعدة ميام أىميا

 .ترقية البناءات*
 .الإنابة عن أي متعامل في الإشراف عمى الشاريع المستندة إليو*
 .الترقية العقارية*
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 .تحصيل إيرادات المساكن العقارية*
 .تأجير وبيع السكنات ذات الطابع السكني الإجتماعي*
 .تجسيد سياسة الدولة فيما يخص السكن الإجتماعي*
 .متابعة جرد الممتمكات وكذا طبيعة الإستغلال من طرف  المستفيد*
 :بطاقة تعريفية بالمؤسسة- 

       ديوان الترقية والتسيير العقاري والكائن مقرىا بحي بربيح الجمفة وىي مؤسسسة عمومية 
ذات طابع إقتصادي وتجاري وىي مسيرة من طرف مجمس الإدارة، أنشئ بمقتضى القانون 

 المؤرخ في 147/91 المتمم والمعدل بالمرسوم التنفيذي 23/10/1976 المؤرخ في 143/76
 المغير لطبيعة القانونية االدواوين الترقية والتسيير العقاري والمحدد لكيفية تنظيم 12/05/1991

 .وتشغيميم
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 2017يوضح الهيكل التنضيمي المستحدث لمديوان الترقية والتسيير العقاري لسنة 
 المدير العام

  
 خمية التدقيق الداخميخمية الأمن الداخمي                                                       خمية التنظيم و أنماط

 الاعلام و الاستقبال
                                                            نائب مدير مساعد                             

 
 دائرة الموارد البشرية دائرة المالية                   مصمحة التسيير                 دائرة التحكم في           دائرة الترقية 

 و الوسائل العامة             و المحاسبة                     و صيانة الحضيرة                 المشاريع                 العقارية و العقار
 مصمحة الموارد                  مصمحةمصمحةمصمحة الدراسات       مصمحة الترقية

 البشرية                     المحاسبة                 الاستغلال                و الصفقات العمومية     العقارية و العقار
 مصمحة الوسائل العامة         مصمحة                     مصمحةمصمحة إنجاز البرامج    مصمحة البيع     

 (الترقية العقارية)الخزينة                     الصيانة                   السكنية الاجتماعية      
                                                              مصمحة

وثائق المؤسسة                                      التنازل: المصدر
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 :الإطار البشري

حي /        يبمغ التعداد الإجمالي المستخدمين بمديرية ديوان الترقية والتسيير العقاري بالجمفة 
 : مستخدم يتوزعون حسب التصنيف الميني116:بربيح
 .06:إطار مسير-
 .51: إطارات-
 .29: أعوان تحكم-
 .34: أعوان تنفيذ-

 :والموزعين حسب المصالح وفق مايمي
 :المديرية العامة-1
 .01:إطار مسير-
 .03:غطارات-
 :مصمحة الموارد البشرية والوسائل العامة- 2
 .01:إطار مسير-
 .05:إطارات-
 .05: أعوان تحكم-
 .23:أعوان تنفيذ-
 :مصمحة المالية والمحاسبة- 3
 .02:إطار مسير-
 .07:إطارات-
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 .07:أعوان تحكم-
 .03:أعوان تنفيذ-
 31:مصمحة التسيير وصيانة الحضيرة- 4
 .01:إطار مسير-
 .07:إطارات-
 .06:أعوان تحكم-
 .01أعوان تنفيذ-
 :مصمة تنمية الترقية العقارية والعقار-5
 .01:إطار مسير-
 .04:إطارات-
 .02:أعوان تحكم-

 :منهج الدراسة: الفرع الثاني
        ونظرا لطبيعة الدراسة التي تيدف إلى التعرف عمى دور تكنولوجيا المعمومات والإتصال 

وتنمية الموارد البشرية بالمؤسسة من المؤسسات الجزائرية لدراسة ميدانية، ديوان الترقية و 
إذ تقع الدراسة عمى عينة من موظفي مقر المؤسسة وعمى ىذا - التسيير والعقاري أنموذجا

الأساس تم إستخدام المنيج الوصفي التحميمي حيث إستخدمنا في الجانب النظري المنيج 
الوظيفي الذي يعمل عمى توضيح وتبين متغيرات الدراسة المتمثاين في تكنولوجيا المعمومات 

في الدراسة  (دراسة حالة)والإتصال وتنمية الموارد البشرية، مع إستخدام المنيج التحميمي 
                                                           

 بتصرف-(رئيس مصمحة الموارد البشرية والوسائل العامة)-مقابمة شخصية من اللاطراف المعنية31
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الميدانية لأنو يعمل عمى تحميل والربط بين نتائج المتوصل غمييا ويعمل عمى تفسيرىا ثم 
 .إصدار الأحكام لممناسبة

 :عينة الدراسة ومجتمع الدراسة: الفرع الثالث-
 : مجتمع الدراسة- أولا 

         إن التعرف عمى حجم المجتمع يمكننا من تحديد العينة بصورة صحيحة، حيث يتكون 
مستخدم بين OPGI 116مجتمع الدراسة من موظفي ديوان الترقية والتسيير العقاري بالجمفة 

حيث تم التركيز عمى فئة الموظفين الإداريين  (أعوان تحكم وتنفيذ)وعاممين(إطارات)موظفي 
بمقر الديوان كونم المعنيين لموضوع الدراسة بشكل أكبر وأدق في محاكاة تكنولوجيا الحديثة 

 65لممعمومات والإتصال حيث بمغ عدد المستخدمين بمقر المؤسسة محل الدراسة فرع بربيح
 .موظف
 :عينة الدراسة-ثانيا

 إستبيان عمى موظفي المؤسسة ديوان الترقية والتسيير العقاري، فكانت العينة 50      تم توزيع 
 مبحوث بين ذكر وأنثى وبمختمف أعمارىم ومستوياتيم 46النيائية بعد إسترجاعالإستبيانات من 

ستخداميممتكنولجيا المعمومات والإتصال أم لا وىم يتوزعون كالاتي  :وتخصصاتيم وا 

. يوضح توزيع الإستبيان عمى عينة الدراسة (01)الجدول رقم 
 الإستبيانات إسم المؤسسة 

 الموزعة
الإستبيانات 
 المسترجعة

الإستبيانات 
 غير مسترجعة

الإستبيانات  الإستبياناتالمرفوظة
 المعتمدة

OPGI 
ديوان الترقية 

والتسيير 

 
   50 

 
٤٦ 

     46         

 
٤ 

    04 

 
٠ 

00 

 
٤٦ 
    46 
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 العقاري
 46      00     04     46     50     المجموع

% 92    % 00  % 08   % 92   % 100   النسب المئوية

 .من إعداد الطالبة: المصدر 
      يمثل ىذا الجدول كيفية توزيع عينة ، حيث نلاحظ أن العدد الإجمالي للإستبيانات 

 إستبيان أي مايمثل 46 وتمكنا من إسترجاع %100إستبيان والذي يمثل لنا %50الموزعة 
92 %

 خصائص عينة الدراسة: الفرع الرابع
 :       يتسم أفراد عينة الدراسة بعدة سمات يمكننا توظيحيا فيما يمي

 .يوضح الجدول التالي توزيع أفراد  عينة الدراسة وفقا لمتغير الجنس:متغير الجنس: 1

 توزيع أفراد  العينة حسب متغير الجنس: (02)الجدول رقم 
         النسبة المئوية           التكرار        نوع الجنس

 67.4           31                      ذكر
 32.6           15                      أنثى

   100            46                   المجموع
 .SPSSمن إعداد الطالبةبناءا عمى مخرجات : المصدر
وىذا %32.6بينما نسبة الإناث % 67.4أن نسبة الذكور"فوقو"02يشير الجدول رقم      -

يشير إلى أن نسبة الذكور أعمى بقميل من نسبة الإناث، وىذه نسبة متقاربة مؤسسة ديوان 
الترقية والتسيير العقاري التي تخضع لأحكام وقوانين ومراسيم لا تفرق بين الجنسين في 

 .التوظيف
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 .يوضح الجدول التالي توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغير السن: متغير العمل-2

 .توزيع أفراد  العينة حسب متغير العمر: (03)الجدول رقم 
       النسبة المئوية            التكرار         فئة الأعمار

 00     00  سنة                 20أقل من 
 21.7 10 سنة30سنةإلى 21من 
 56.5 26 سنة39سنة غمى 31من

 21.7 10 سنة40أكثر من 
 100 46 المجموع
 .SPSSمن إعداد الطالبة إعتمادا عمى مخرجات : المصدر

        يتضح من الجدول توزيع أفراد العينة حسب الفئات العمرية حيث كانت النسبة لفئة أقل 
 بنفس النسبة 40سنة وفئة أكثر من 30-21 سنة منعدمة ثم تمييا الفئة العمرية من 20من 

سنة بنسبة 39سنة إلى 31  في حين كانت النسبة الأكبر نسبة لمفئة العمر من 21.7%
 وىذا يشير إلى أن أغمب الموظفين من جيل الشباب، وىذا مايفسر سياسة الدولة في 56.5%

 .تثبيت الموارد البشرية لمؤسساتيا في مختمف قطاعات العمل
 :المستوى العممي

 .توزيع افراد العينة حسب متغير المستوى العممي: (04)الجدول رقم 
     النسبة المئوية         التكرار المؤىل العممي

 28.3           13             بكالوريا
 63             29             ليسانس
 8.7            04             ميندس–ماستر 
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 100            46             المجموع
 .SPSSمن إعداد الطالبةبناءا عمى مخرجات : المصدر

      يتضح من الجدول لتوزيع أفراد العينة بحسب المستوى العممي أن أكبر نسبة كانت لحاممي 
 لحاممي شيادات البكالوريا في حين شكمت نسبة %28.3 ثم تمييا نسبة %63ليسانس بنسبة 

ميندس وبما أن نسبة حاممي شيادة الميسانس يمثمون الأكبر - من المؤىل العممي ماستر8.7%
نسبة فيذا يدل عمى أن مستوى الموظفين مرتفع من حاممي الشيادات وىاما يتماشى مع 

 .سياسات التوظيف المنتيجة لدى الدولة
 :إستخدام تكنولوجيا المعمومات والإتصال في العمل

      يوضح الجدول التالي توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغيرات إستخدام تكنولوجيا 
 :المعمومات والإتصال في العمل

توزيع أفراد العينة حسب متغير إستخدام تكنولوجيا المعمومات والإتصال : (05)الجدول رقم 
 .في العمل
        النسبة المئوية           التكرار إ.ر.إستخدامت

 82.6            38                       نعم
 17.4            08                       لا 
 100             46                   المجموع

 .SPSSمن إعداد الطالبة إعتمادا عمى مخرجات : المصدر
       من خلال الجدول يتضح أن أكبر نسبة إستخدام التكنولوجيا المعمومات في العمل ىي 

مايمي توفر القدرات والميارات عالية في إستغلال التكنولوجية %82.6للإجابة نعم بنسبة 
المتوفرة في إنجاز الميام وبالتالي تحقيق مردودية أكبر في العمل لمختمف أقسام المؤسسة في 
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 لممجيبين ب لا وىذا يعود لاسباب عديدة أىميا عدم قابمية %17.4حين تم تسجيل ما نسبتو 
 .الموظفين القدامى لجياز الحاسوب

 الأدوات المستخدمة في الدراسة: المطمب الثاني
     تم إستخدامالإستبنيات كاداة لمدراسة وذلك بالإعتماد عمى الدراسات السبقة مثل دراسة 

في مجال دور تكنولوجيا المعمومات والإتصال في تنمية  (2010.عزيزة عبد الرحمان العتيبي )
دارة الموارد البشرية لدى الشركات المتوسطة والصغيرة، حيث تم تصميم أداة الدراسة  وا 

 :عمى شكل قسمين  (الإستبيان)
الجنس، العمر، المستوى العممي، أسئمة )يخص البيانات الشخصية المبحوثين : القسم الأول
 .(الإستخدام

 :يخص محاور الإستبيان وىو مقسم إلى محورين : القسم الثاني
يخص تكنولوجيا المعمومات والإتصال حيث كانت أبعاد المحور حول : المحور الأول       *

إستخدام ىذه التقنية ، وماتحققو في تحسين مستوى المستخدمين ليا وماتتطمبو من جيود فكرية 
وعقمية فضلا عن دورىا في تحسين وزيادة مردودية العمل بكفاءة عالية أي تحقيق جانب النوعية 
في تقديم الخدمة أو إنجاز مختمف الأعمال الدالية لمصالح المؤسسة حيث تم إختيار العبارات 

 .بعناية لتحقيق ىذا البعد الأساسي في الدراسة
ىذا المحور يخص جزء التنمية الموارد البشرية حيث شممت أبعاده :المحور الثاني      *

الميارات والقدرات الفنية لمموظفين وتطويرىا من خلال التكنولوجيا وتوفير مختمف البرامج 
التدريبية لذلك وكذا معرفة آرائيم في الإضافات التي يكتبونيا بإستعمال التقنية الحديثة في العمل 

ن غير متخصصين في العمل بالإظافة لمتركيز عمى إنتاجتيم  لمعمل ومستوى أدائيم  حق وا 
 .الوظيفي تماشيا مع التحديثات والتطورات التقنية المختمفة لتطوير العمل كما ونوعا
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 إختبار الفرضيات: المبحث الثاني
      سنقوم في ىذا البحث بإختبار فرضيات الدراسة الميدانية ومن أجل إختبار الفرضيات 

الدراسة الميدانية ومن أجل إختبار الفرضيات لابد لنا من إستخدام أساليب وطرف إحصائية وىو 
 :ما سنراه في ىذا المبحث

 :نقوم  بتحديد قيم المتوسط الحسابي فتم كما يمي -
 2=1-3=أصغر قيمة–أكبر قيمة =الخطوة*
 إلى الحد الادنى لممقياس 0.66 أي يضاف 0.66=2/3قسمة المدى عمى عدد الفئات *

 :فيصبح كما يمي

 يوضح تصنيف الإجابات وفق المتوسط الحسابي المرجح: (06)الجدول رقم
مجال متوسط  درجة القياس   المجالات 

 الحسابي
درجة المقياس 
 المتكافئ الاول

درجة المقياس 
 المكائ الثاني

     ضعيف     ضعيف 1.66إلى 1من   غير موافق المجال الأول
   من        محايد المجال الثاني

 2.33إلى1.67
     متوسط     متوسط

 2.34من      موافق المجال الثالث
 3إلى 

       قوي       جيد
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-من إعداد ومساعدة طالب تخصص عموم إقتصادية في جامعة عمار ثميجي: المصدر
 .الأغواط

 :إختبار الفرضية الاولى: المطمب الأول
 :         سيتم في ىذا المطمب إختبار الفرضية الاولى التي تنص عمى أن 

مستوى إستخدام تكنولوجيا المعمومات والإتصال من طرف موظفي المؤسسة محل الدراسة -
متوسط لمتأكد من صحة الفرضية من عدميا قمنا بحساب المتوسطات الحسابية والإنحرافات 

المعيارية ومدى إستجابة الأفراد العينة لمعبارات المتمثمة لمحور تكنولوجيا المعمومات والإتصال 
 :كما يمي

قيم المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري والإستجابة لمقياس مستوى : (07)الجدول رقم -
إستخدام تكنولوجيا المعمومات والإتصال من طرف موظفي ديوان الترقية والتسيير العقاري 

(OPGI.) 
 إتجاه العينة الإنحراف المعياري المتوسط الحسابي    العبارات        الرقم

تزيد من نشاط  01
تكنولوجيا 
المعمومات 

والإتصال في 
 المؤسسة

 موافق 0.354 2.91

تكنولوجيا  02
المعمومات 

والإتصال تساعد 
 الموظفين أكثر

 موافق 0.147 2.98
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تزيد تكنولوجيا  03
المعمومات 

والإتصال من 
 مردودية الموظف

 موافق 0.529 2.83

تكنولوجيا  04
المعمومات مفيدة 

 في العمل

 موافق 0.206 2.96

مسيولة وضوح  05
ستخدام تكنولوجيا  وا 

المعمومات 
 والإتصال

 موافق 0.621 2.72

مستوى إستخدام  06
تكنولوجيا 
 المعمومات

 جيد 0.465 2.59

 .SPSSإعداد الطالبة إعتماد عمى مخرجات : المصدر
      من الجدول نلاحظ أن المتوسط الحسابي لمقياس مستوى إستخدام تكنولوجيا

 2.59بالجمفة يساوي (OPGI)المعمومات والإتصال في ديوان الترقية والتسيير العقاري 
 بإتجاه جيد اي أن إستخدام تكنولوجيا المعمومات والإتصال ذو 0.465بغنحراف معياري 

 .مستوى جيد
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 :إختبار الفرضية الثانية: المطمب الثاني
مستوى تنمية الموارد البشرية لموظفي ديوان الترقية والتسيير :          حيث تنص عمى 

 .العممية والعممية–العقراي لولاية الجمفة إنطلاقا من قدراتيم الفنية 
        لمتأكد من صحة ىذه الفرضية من عدميا قمنا بحساب الإنحرافات المعيارية 

والمتوسطات الحسابية ومدى إستجابة افراد العينة لمعبارات الممثمة لمحور تكنولوجيا المعمومات 
 :والإتصال وىي كما يمي

يوضح قيم المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري والإستجابة لمقياس : (08)الجدول رقم 
 .O.P.G.Iمستوى تنمية الموارد البشرية لموظفي الديوان

 إتجاه العينة الإنحراف المعياري المتوسط الحسابي العبارات  الرقم
توفير برامج  01

تدريبية لتطوير 
قدرات الموظفين 

 والعاممين

2.41 0.884  
     موافق

توفير قيم خاص  02
بالتداريب والتكوين 

في الديوان 
O.P.G.I 

2.39 0.906  
      موافق

مياراتك العممية      03
وخبراتك زادت 
وتحسنت بشكل 

 مستمر

2.54 0.780  
      موافق

  0.206 2.96إذ تطورت قدراتك  04
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ومياراتك تسعى 
 لمناصب أعمى

       موافق

إنتاجية العمل  05
تعكس مستوى 

الموظفين العممي 
 والفني والعممي

2.58 0.470  
       موافق

مستوى تنمية  06
الموارد البشرية 
لموظفي الديوان 

O.P.G.I 

 جيد 0.225 2.56

 .SPSSمن إعداد الطالبة بإعتماد عمى مخرجات : المصدر 
   من الجدول نلاحظ أن المتوسط الحسابي لمقياس تنمة الموارد البشرية في البمدية يساوي

 بإتجاه جيد أي أن تنمية الموارد البشرية في ديوان 0.465 بإنحراف معياري 2.59
 .الترقية والتسيير العقاري بالجمفة ذو مستوى قوي

 .إختبار الفرضية الثالثة:المطمب الثالث
H0      : لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين إستخدام تكنولوجيا المعمومات والإتصال

 (O.P.G.I)وتنمية الموارد البشرية في المؤسسة 
H1     : توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين إستخدام تكنولوجيا المعمومات والإتصال وتنمية

 (.O.P.G.I)الموارد البشرية في المؤسسة
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يبين العلاقة بين إستخدام تكنولوجيا المعمومات والإتصال وتنمية الموارد : (09)الجدول رقم
 .البشرية

مستوى دلالة  معامل الإرتباط  المتغيرات
 الإختبار

مستوى دلالى 
 الفرضية

تكنولوجيا المعمومات 
 والإتصال

 
 
 

 تنمية الموارد البشرية

 
 
 

   0.007-  

 
 
 

    0.963 

 
 
 

   0.05 

 .SPSSمن إعداد الطالبة إعتمادا عمى مخرجات : المصدر
من الجدول نلاحظ ان معامل الإرتباط بين إستخدام تكنولوجيا المعمومات والإتصال        *

 وىي أكثر من 0.963عند مستوى معنوية الإختبار - 0.007وتنمية الموارد البشرية يساوي
 أي انو لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية  H0 وبالتالي نقبل الفرضية 0.05مستوى معنوية 

 .(O.P.G.I)بين إستخدام تكنولوجيا المعمومات والإتصال وتنمية الموارد البشرية في المؤسسة 
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 تفسير الفرضيات ونتائج الدراسة:المبحث الثالث
    سنحاول من خلال ىذا المبحث أن نسرد كل النتائج التي توصمنا إلييا سابقا، وسنعمل عمى 
تفسير وتحميل ىذه النتائج محاولين إزالة الغموض عمييا حتى يستطيع كل منيم ليذا المجال أن 

 .يدرك ىذه الوقائع

 تفسير نتيجة الفرضية الأولى: المطمب الاول 
          بإعتبار الفرضية الاولى تقر بأن مستوى إستخدام تكنولوجيا المعمومات والإتصال 

وىنا نوضح أن إختبار ىذا المستوى جاء بعد مسألة  (O.P.G.I)متوسط لدى موظفي الديوان 
قيد الدراسة، والذين أقروا صراحة بإعتمادىم في معظم  (O.P.G.I)إطارات و موظفي الديوان 

أعماليم ومياميم الإدارية عمى أنيم يعتمدون عمى مختمف أجيزة وتقنيات التكنولوجية الحديثة 
وكذا مختمف الشبكات العنكبوتية المتوفرة في المؤسسة، مع تنبوىيم لوجود نقص كبير في ىذا 
المجال سواء من ناحية التجييز أو إدخال احدث التقنيات والتطبيقات الآلية نظرا لعدة أسباب 
أىميا مركزية القرار والتمويل ونقص المتخصصين من ميندسين وتقنيين مايشكل عائقا كبيرا 

لتحقيق إنتاجية عمل عالية وتقديم خدمة عمومية نوعية متطورة، وعقب دراستنا الغحصائية كما 
شيدنا وجدنا نفي صحة ىذه الفرضية عند المستوى المتوسط بل ىو في الواقع إستنادا لمدراسة 

 .مستوى جيد بالنسبة للإستخدام ىذا العذر

 تفسير نتيجة الفرضية الثانية: المطمب الثاني
          بخصوص الفرضية الثانية التي تنص عمى أن مستوى تنمية الموارد البشرية في 

إلا أنو عند إختبار  (O.P.G.I)المؤسسة متوسط بالتركيز عمى ماىو متوفر فعميا بمقر الديوان 
الفرضية اثبتت الدراسة الغحصائية قوة ىذا المتغير أي أن المستوى قوي ما يدعم البحث بدلالة 
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إحصائية معتبرة تعكس عدة عوامل مؤثرة بقوة في تنمية الموارد البشرية لممؤسسة، أبرز ىذه 
العوامل ىو أن الغالبية الساحقة من الموظفين ىم من الجامعيين وأصحاب الشيادات 

مايعكسإرتفاع نسبة الوعي بجوانب تطوير الميارات والقدرات وبالتالي التحسين وزيادة مستواه 
العممي والعممي مع سعييم لبموغ رتب ومناصب أعمى وىذا يأتي إلا من خلال العمل عمى 

تطوير قدراتيم وقياميم  فضلا عن عامل الخبرة الوظيفية والمينية الذي يمنح دفعا آخر لمترقية 
والتطوير إنطلاقا من الإرادة ولمتحفيز الذاتي لمموظفين، أما بما سيتعمق بالإدارة و الجيات 

الوصية فعمييا توفير المناخ المناسب لتنمية مواردىا كبرامج التدريب والتكوين والتحفيز وتسييل 
 .قنوات الإتصال مع موظفييا في كل الإتجاىات

 تفسير نتيجة الفرضية الثالثة: المطمب الثالث
      بإتجاىنا إلى الفرضية الثالثة والتي وجدت الدراسة الإحصائية الخاصة بيا عدم وجود 
علاقة ذات دلالة إحصائية بين إستخدام تكنولوجيا المعمومات والإتصال في تنمية الموارد 

، ما يعني أن الدراسة ىنا توصمت إلى أنو لا يوجد (O.P.G.I)البشرية لدى موظفي الديوان 
إرتباط بين تكنولوجيا المعمومات و الإتصال وتنمية الموارد البشرية في الحدود الزمنية والمكانية 
والبشرية ليذه الدراسة في الوقت الحالي وىو ما يدعوا الجيت الوصية لإعطاء حيز أكبر من 
الأىمية لكلا المتغيرين مع توجو الدولة لعصرنة الإدارة العمومية بكل الوسائل لتطوير وتحسين 
الخدمة العمومية في ظل سيطرق الرقمنة والإلكترونيات عمى كل قطاعات العمل في مختمف 
جوانب الحياة، من جية اخرى وبين مجال الدراسة مفتوح لمبحوث المستقبمية فيما يتعمق بيذه 

الفرضية فقد تتغير العوامل والمعطيات بين مرحمة وآخرى وبين مؤسسة وآخرى أي إمكانية نشر 
علاقة إرتباطية بين متغيري الدراسة في ظروف وعوامل آخرى من خلال إدخال التطويرات 
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وتوفير معطيات أنجح أي إمكانية إتخاذ نتيجة غختبارنا الحالي كنقطة إنطلاق أو مرجع لإيجاد 
 .علاقة حقيقية مستقبلا
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 :خلاصة الفصل 
       بعد الإطلاع عمى الأدبيات النظرية حاول الباحث في ىذا الفصل إسقاط ميداني من 

خلال دور التكنولوجيا المعمومات والإتصال في تنمية الموارد البشية في مؤسسة ديوان الترقية 
 SPSSوالتسيير العقاري لولاية الجمفة وذلك من خلال الإستبيانبإستعمال أساليب إحصائية  

وتوصمنا إلى التعرف عمى مستوى إستخدام تكنولوجيا المعمومات والإتصال في المؤسسة محل 
الدراسة اذي كان جيدا وتم التعرف عمى مستوى تنمية الموارد البشرية الذي كان قويا، كما تم 

التوصل إلى أنو لا يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية متغيري الدراسة في المؤسسة محل الدراسة، 
 .ومن خلال ىذه النتائج يمكن القول أن أدوات الدراسة كانت مجدية إلى حد كبير
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 :الخاتمة العامة 
       في إطار مذكرة التخرج ىذه، حاولنا دراسة عنصرين ميمين جدا في المؤسسة أو 

المنظمة العمومية بالجزائر متمثمة في التكنولوجيا المعمومات والإتصال وتنمية الموارد البشرية، 
وكذا إبراز دورىما وأىميتيما في تحسين وتطوير الخدمة العمومية،حيث نتوه في ىذا الخصوص 

بوجود تطورات مختمفة لدى الباحثين والمختصين وحتى المواطنين العاديين حول عصرنة 
الخدمة العمومية في مؤسسات القطاع العام خاصة مع توجو الدولة لرقمنة وعصرنة إدارتيا في 
السنوات الإخيرة بإدخال التكنولوجيا الحديثة إنشاءا لما أنجزتو وزارة الداخمية في بعض أقسام 

الخدمة العمومية، إلا أنو من الناحية الواقعية يجب الإستدلال عمى ىذا الطرح بدراسة إحصائية 
إستبيانية وكذا دراسات اكاديمية متعددة الجوانب تكشف إلى مدى يمكن التجسيد الفعمي والحقيقي 
ليذه المتغيرات لتطوير مؤسسات المرفق العام الجزائري وبالتالي مواكبة التطورات العالمية وتقديم 

خدمة عمومية نوعية بإمتياز دون إغفال التأثيرات السمبية في البيئة الوظيفية وكذا مختمف 
الإنعكاسات عمى المواطن والمجتمع المحمي والوطني عامة مع التركيظ عمى العلاقات الموجودة 
بين إستخدام تكنولوجيا المعمومات والموارد البشرية لإستثمارىا في العمل وىو ما حاولنا إبرازه في 

 .ىذه الدراسة المتواضعة
 :نتائج البحث

نم التوصل إلى أن مستوى إستخدام تكنولوجيا المعمومات و الإتصال في ديوان الترقية     -
والتسيير العقاري في الجمفة جيد أي أن مواردىا البشرية أبانت أن ليا القدرة والميارة في إستخدام 

 .التقنية المعموماتية الحديثة
تم التوصل إلى أنو لا توجد علاقة إرتباطية بين إستخدام التكنولوجيا المعمومات والإتصال     -

 .وتنمية الموارد البشرية وىذا يعود لمكفاءة العالية الذي يتميز بيا موظفي الديوان 
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ثم التوصل إلى أنو لا توجد علاقة إرتباطية بين إستخدام تكنولوجيا المعمومات والإتصال      -
وتنمية الموارد البشرية وىذا يعود لمكفاءة العالية الذي يتميز بيا موظفي ديوان الترقية والتسيير 

 .العقاري بالجمفة
 :أهم التوصيات-

        بيدف جعل موظفي ديوان الترقية والتسيير العقاري بالجمفة ومختمف مواردىا البشرية 
 :يستفيدون من إستخدام مختمف تقنيات التكنولوجيا الحديثة والإتصال جاءت التوصيات التالية

تطبيق فعمي ومستديم لسياسة التكوين والتدريب في شتى المجالات حسب ماشرع عمى التشريع -
 المتظمن 2006 يوليو 16 المؤرخ ل 03-06والتنظيم المعمول بو لا سيما في الأمر رقم 
 .القانون الأساسي العام لموظيفة العمومية 

العمل علا تزويد مختمف المصالح بالتطبيقات المتخصصة للإستفادة من التقنية        -
 .التكنولوجيا بشكل أكبر وعدم التقيد بتطبيقات الشبكة الوطنية مع التنسيق مع الجيات الوصية

فتح المجال أما الموظفين الدائمين من خريجي الجامعات وحاصمي الشيادات لمتكوين -
الخارجي لمتطوير كفائتيم و مياراتيم إداريا وتقنيا عبر عقد إتفاقيات خاصة بيذا الشأن عمى 

 .غرار الكثير من المؤسسات التابعة لمدولة عمى المستوى الوطني
 :أفاق الدراسة-

مع كثرة التطورات التنظيرية حول دور وأثرىا تكنولوجيا المعمومات والإتصال في تنمية         -
الموارد البشرية لمختمف المؤسسات والمنظمات عمى إختلاف قطاعاتيا مع الضرورة الحتمية 
المعاصرة لإستخدام التكنولوجيا الحديثة تفتح آفاق مغايرة لمدراسة وعميو نقترح في ىذا الصدد 

 :مايمي
 .أثر إستخدام تكنولوجيا المعمومات الحديثة عمى علاقات العمل في المنظمة -
 .دور تكنولوجيا الرقمية الحديثة في رفع الأداء الوظيفي لمموارد البشرية-
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 .أثر المعموماتية الحديثة عمى تكوين وتدريب الموارد البشرية-
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:الممخص  

 
        تيدف ىذه الدراسة إلى دور تكنولوجيا المعمومات والإتصال في تنمية الموارد البشرية 

ولتحقيق أىداف الدراسة إستخدم الطالب . في مؤسسة ديوان الترقية والتسيير العقاري أنموذجا
 موظفا بالديوان مع تحميل البيانات 46الإستبيان لجمع البيانات من عينة عشوائية مكونة من 

بالإعتماد عمى المتوسطات spssالواردة في الإستبيانات عن طريق إستخدام الحزمة الإحصائية 
الحسابية، الإنحرافات المعيارية، معامل الإرتباط وخمصت الدراسة إلى جممة النتائج أىميا أن 

مستوى إستخدام تكنولوجيا المعمومات والإتصال من طرف موظفي ديوان الترقية والتسيير 
العقاري جاء جيدا، وتم التوصل إلى أن مستوى تنمية الموارد البشرية جاء قوي، كما توصل 
الباحث إلى  أنو لا يوجد علاقة إرتباطية بين تكنولوجيا المعمومات والإتصال وتنمية الموارد 

.                                      البشرية بمؤسسة ديوان الترقية والتسيير العقاري بالجمفة  
 

تكنولوجيا المعمومات والإتصال، تنمية الموارد التكنولوجية، البيئة : الكممات المفتاحية
.                                                                                 التكنولوجية  

 Summary 

        This study aims at the role of information and communication 

technology in the development of human resources in the Office of 

Promotion and Real Estate Management as a model. To achieve the 

objectives of the study, the student used a questionnaire to collect data, a 

random sample of 46 employees in the Bureau, with the analysis of the 

data contained in the questionnaires by using the statistical package spss 

based on arithmetic averages, standard deviations, correlation 

coefficient. The study concluded with a number of results, the most 

important of which is that the level of use of information and 

communication technology from The staff of the Office of Promotion 

and Real Estate Acquisition came well, and it was concluded that the 

level of human resource development was strong, and the researcher also 



 

 
 

concluded that there is no correlation between information and 

communication technology and human resource development in the 

Institution of the Office of Promotion and Real Estate Management in 

Djelfa. 

 
Keywords: information and communication technology, development of 

technological resources, technological environment. 
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