
 

1 

 

  



 

 
 

 



 

 
 

 كلمة شكر
نا  فاإ ماما ذ  اذد الد ا اة و الحماد لله الاذي   ار لنا   قالحمد لله عز وجل الذي وف

 .د ب المعرفة فالحمد لله كثيرا  

 " شكر الله  من لا  شكر الن س لا  " قا ل   ول الله صلى الله عليه وسلم

أاقدذ فاإ  اذا الدادد يلز ال الشاكر و ال قاد ر وا م نا م الع ايس ملا  ا  ا      
 :المشرفة الدك و    

صب ح لم  منح نإ مان وقاو وحداإ وم شا د واوجيال كاذالم أاقادذ يلز ال   وا ي   
 :  عل  قبولهس من قشو مذكراإ    الشكر مل  ا   اذ  أعض ء للنة المن قشة

 أ م لمإ عبد الله/د                                   

 أ ي عود حليمة/د                                    

ياااو     أ/د: وخ صااة ا  اا     وملاا  كاال ماان  اا  س فااإ اعليماااإ فااإ ق ااس الحقااو   
 .أحمد

  :كمااا  لا أح ااا  مااان كااا م  اااندا وعوحااا  لاااإ  امااا ذ  اااذا البحااا  ا   وا ب ال ااايد
   نإا غو خ لدي  

وجز اال الشااكر ملاا  كاال ماان  اا  س فااإ ماماا ذ  ااذا البحاا  ماان يعيااد أو ماان قر اا   
  

 .وم   عنإ ملا أم أقول الحمد لله أولا و أخرا  

 

 يلقا  س



 

 
 

 م داء

 

واَخْفِضْ لَهُمَ  جَناَ حَ الذُّلِ  مِنَ الرَّحْمَاةِ  "ن قا ل فيهم  الله عز وجل  أ دي ثمر  جهدي مل  م
 42 و   ا  راء الآ ة  " كَمَ   يََّياَ حِإ صَغِيراًوَقاُل  َّبِ  اْ حَمْهُمَ   

العز ز  و والدي العز ز اللذام ك ح  عوح  و ندا لإ وك م لدع ئهم  أثار ع ايس    اإوالد
 .فإ  ير ال فينة ح   ار و عل   ذد الدو    

 . ثر فإ الكثير من الدع ب  امن ك م لهس ي لغ    واإمل  مخ

 مل  من وقفو يلوا ي وك حو  ندا لإ يكل م   ملكوم  

 الحقو ولا  نبغإ ام أح   من ك م لهس دو  كبير فإ م   ي الد ا إ أ  اذ  كلية  

  .مل  مع  فإ وع ئل إ واصدقا ئإ الذ ن أح رمهس وأقد  س  

 

  

 يلقا  س
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 مقدمة
وهو الهدف والوسيلة لتحقيق التقدم والازدهار وعلى هذذا  وجود الخليقةإن الإنسان منذ 

الأساس كانت حمايته والالتزام بتوفبر إحتياجاته من الضروريات التي التزمذت كذا التيذريعات 
بتحقيقها،وبإعتبذذارم مسذذتهلاا رالدرجذذة الأولذذى فذذإن تحقيذذق هذذذم الحمااذذة  كذذب  إلتزامذذا علذذى كذذا 

الحقذذوق الاجتماةيذذة والإ تصذذاداة،وهذا لإنذذه  ذذرف لييذذما  توسذذ الذذدوذ،كلأ  ن مجذذاذ حقو ذذه 
ا تصذاداة مذن لإ ساسي في العلا ات التعا داة من جهة ومن جهة  خذر  فهذو محذور العمليذة ا

 .كا جوانبها

فتعتبذذر فاذذرة حمااذذة المسذذتهلأ فذذي الو ذذت الحاكذذر  بذذرز الميذذ لات التذذي  هذذرت مذذ  
وزيذذادة الإسذذتهلاا وماكذذاح  كلذذأ  جتماةيذذة عذذن  ريذذق تاذذا ر وتنذذوع الإنتذذاجلإتطذور الحيذذاة ا

من  كرار تلحق ره وخاكة رعد الدخوذ في مرحلة إ تصاد السوق وإستراد وإنتذاج عذدد هائذا 
الو ذذذذت  ففذذذذيمذذذذن السل ،اليذذذذيع الذذذذذي جعلهذذذذا تذذذذاتي فذذذذي مقدمذذذذة الإهتمامذذذذات الأساسذذذذية للذذذذدوذ 

 .الحالي

شذذذركات عمليذذذة التوزيذذ   كذذبحت بيذذد  إن ومذذن جهذذة  خذذر  فقذذد نذذذتت عذذن هذذذا التطذذور
 كبيرة اقتصر دورها على إستخدام  سالي  الدعااة المختلفة لإ ناع المستهلأ راهمية السلعة

وجعله يتعا د ريانها،وكار في كثير من الأحيذان لا اعتمذد علذى المنذتت  و البائ ،إنمذا 
 كذذب  اعتمذذد ريذذ ا  ساسذذي علذذى الو ذذائق والبيانذذات المصذذاحبة للسلعة،اليذذيع الذذذي  د  الذذى 

 خطذذذذار سذذذذببها عذذذذدم كفااذذذذة البيانذذذذات  و عذذذذدم  د تهذذذذا  و كتابتهذذذذا بل ذذذذة لاافهمهذذذذا   هذذذذور عذذذذدة
 .المستهلأ

غير انه ورغم إدراكه لهذم الخطورة إلا  نه يبقى دائمذا مقذبلا علذى هذذم المنتجذات وهذذا 
نظرا لأهميتها في حياته اليومية من جهة ولأن وجودها احقذق لذه الرفاةيذة ويسذها عليذه حياتذه 

 .من جهة  خر  
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وفذذذي كذذذوا هذذذذا المنذذذاي الجديذذذد الذذذذي خلقتذذذه المت يذذذرات الجديدة، كذذذب  المسذذذتهلأ فذذذي 
حاجة  كثر من  ي و ذت الذى تذوفير الوسذائا التذي تضذمن لذه الحصذوذ علذى سذل  لاتلحذق رذه 

 .  الأك  والضرر وفي نفس الو ت تضمن له التعويض المناس  في حالة تعركه للضرر

 :همية الموضوعأ
سارقة لإبرام العقد لحمااة المستهلأ رصفته الطرف الضعيف بين تعتبر الضمانات ال
رال ة وحاسمة في إتمام رقية مراحا التعا د،وتعرف هذم المرحلة  ا راف العقد كات  همية

 .رمرحلة التفاوض التي تسبق مرحلتي الإنياا والتنفبذ

ة في حمااة المستهلأ من اليروط تتامن  هميالبحث في الموكوع الذي  ارتايت
من خلاذ ما جاا ره الميرع الجزائري راح ام عامة و خر  السارقة لإيرام العقد  التعسفية 

خاكة بهدف الحلوذ دون است لاذ فئة المتدخلين الا تصاديين لنفوكهم الا تصاداة وخبرتهم 
ة للأح ام العامة التي المهنية في فرض وإملاا بنود تعسفية على فئة المستهلاين  فبالنسب

يذكر على سبيا المثاذ ما ورد في  ."جاا بها الميرع الجزائري لحمااةً مصال  المستهلاين 
 . 1الجزائري  من القانون المدني 622 المادة

 د اكدر جملة من  فالميرع الجزائري، التيري  في الخاكة النصوص شان في  ما
 الميرع خاكة في الفترة الأخيرة رحيث  نتبه القوانين والمراسيم التنفيذاة بهذا الخصوص

 03-09ر م جاا رالقانون  الجزائري إلي كرورة حمااة المستهلأ من اليروط التعسفية حيث
 و م  المستهلأ رحمااة المتعلق 8981يونيو 89مؤري في  90-81رالقانون  المعدذ والمتمم

 لحمااة العامة المتعلق رالقواعد 98-10القانون ر م  ح ام  ل ي رموجبه والذي ،2ال ش 
و عاد ةي لة المنظومة القانونية الخاكة رحمااة المستهلأ بنظرة  كثر د ة وشمولية 3المستهلأ

                              
 .القانون المدني  ، المعدل والمتمموالمتضمن  5757سبتمبر  62المؤرخ في  75 -57لأمر رقم ا _ 1
الصادرة في  57المتعلق بحماية المستهلك وقمع الغش ،الجريدة الرسمية عدد  67/96/6997المؤرخ في  90-97القانون رقم  _2 

 .6955جوان 50الصادرة في  07،جريد رسمية العدد 6955يونيو  59مؤرخ في  97-55، معدل ومتمم بالقانون 95/90/6997
،المتعلق بالقواعد العامة لحماية المستهلك، الملغا بموجب قانون  الجديد لحماية  5757فبراير  95الصادر في  96-57القانون رقم  _ 3

 . 90 -97المستهلك وقمع الغش 
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ومواكبة لمستجدات العصر في مقابا تنامي وتطور متطلبات المستهلأ فاان القانون ر م 
للبنة الأساسية في إرساا المستهلأ المل ى رمثارة ا لحمااة العامة المتعلق رالقواعد 10-98

 لمبادئ منظومة  انونية خاكة رحمااة المستهلأ الجزائري لتليه سلسلة من القوانين الداعمة
 1المتعلق رضمان المتوجات والخدمات 266- 90حمااة المستهلأ من بينها القانون ر م

الذي احدد القواعد  98_90القانون ر م   م 2 المتعلق رالمنافسة06 -95،وكذا القانون ر م
المحدد للعناكر  690 - 90والمرسوم التنفيذي ر م 3التجارية المطبقة على الممارسات

 4الأساسية للعقود المبرمة بين الأعوان الا تصاديين والمستهلاين والبنود التي تعتبر تعسفية
 اليروط على القضاا في الميرع رغبة ،وغيرها من القوانين والتي من خلالها تتض 

 . التعسفية

 الإشكالية
 (كمانات حمااة المستهلأ  با ابرام العقد) د اخترت موكوعي الموسوم  ومما سبق

 :الذي سوف اعالجه من خلاذ  رح الإش الية التالية

ماهي ضمانات حماية المستهلك قبل ابرام العقد التي كرسها المشرع 
 حماية المستهلك؟الجزائري في القانون المدني وقانون 

 

 

                              
في  الصادرة 09والخدمات ، الجريدة الرسمية عدد  المنتوجات المتعلق بضمان 1990/09/15 المؤرخ في  266-90 القانون رقم_ 1

57/97/5779. 
  66/96/5777الصادرة في  97،المتعلق بالمنافسة، الجريدة الرسمية عدد  67/95/5777في  المؤرخ92-77القانون رقم _  2
 05، الجريدة الرسمية ،عدد  التجارية الذي يحدد القواعد المطبقة على الممارسات 6990يونيو60المؤرخ فى 96_90القانون رقم_ 3

 .6990الصادرة في
المبرمة بين الأعوان الاقتصاديين  للعقودالمحدد للعناصر الأساسية  6992سبتمبر  59المؤرخ في  092-92المرسوم التنفيذي رقم _  4

 . 6992سبتمبر  55الصادرة في  72عدد  والمستهلكين والبنود التي تعتبر تعسفية ، الجريدة الرسمية
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 :الفرضيات

الهدف من التصرف هو المعيار الذي افصا بين فئة المتدخلين الا تصاديين   إن -
 وفئة المستهلاين

فتراض كحة ركا الأ راف عند نياة العقد، إلا  نه  د احدث إام ن القوذ ر -
 تجاوز لهذم الإرادة خاكة في عقد الاستهلاا

كبر  لحمااة المستهلأ وكلأ من خلاذ النصوص  ولى الميرع الجزائري  همية  -
 القانونية والتنظيمية

إن المخا ر التي يتعرض لها المستهلأ في عقود التجارة الالاترونية  د ا ون  -
 مصدرها التاجر

 :أسباب اختيار الموضوع

 الأسباب الشخصية
 هذذذم الأسذذذبا  التذذذي دفعتنذذذي لإختيذذذار هذذذذا العنذذذوان هذذذي رغبتذذذي فذذذي معالجذذذة هذذذذا  مذذذن 

من  جا تدةيم المجهودات السارقة التي خاكت في هذا المجذاذ ولعلهذا  والبحث فيه المضوع
تاذذون بدااذذة رالنسذذبتي لذذي  للخذذوض فذذي هذذذا الموكذذوع والتعمذذق فيذذه فذذي دراسذذات لاحقذذة رذذإكن 

 .الله

الإامان رمهية البحث العلمي رالقناعة رضرورة المسذاهمة فذي تاذوين المعرفذة التذي هذي 
نسذاني،ومن خذلاذ المعرفذة التذي توكذا إليهذا غيذري سذاحاوذ ان  زيذد عليهذا او نتاج الفاذر الإ

 .  ورها او اعدلها
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 الأسباب الموضوعية

نسذذذذذبيا ومتطذذذذذور رإسذذذذذتمرار،نظرا لت ييذذذذذر  كذذذذذون  ن موكذذذذذوع حمااذذذذذة المسذذذذذتهلأ حذذذذذديث
،فالمخا ر المحد ذذة رالمسذذتهلأ فذذي تطذذور مسذذتمر وتفطذذن الميذذرع الذذى التيذذريعات الخاكذذة رذذه

 .ة مواكباتها رسن تيريعات جديدة كلما دعت الحاجةكرور 

كذذذذلأ حساسذذذية الموكذذذوع و لذذذة الدراسذذذات فذذذي هذذذذا المجذذذاذ التذذذي فصذذذلت فذذذي رعذذذض 
 .جوانبه ولم تخض في رعض الجوان  الأخر   و لم تتعمق فيها

 اف البحثداه
رغبة البحث في موكوع  فيامن بين  هم الأهداف و الدواف  والمحفزات التي حركت 

هو ندرة الأرحاث المخصصة في هذا الموكوع   با ابرام العقدحمااة المستهلأ كمانات 
رالتحديد رغم الام الابير من الدراسات المتعلق رحمااة المستهلأ لان  غلبها تناولت 

 كمانات الموكوع بوجه عام ،  كف إلى كلأ فإن الموكوع محا الدراسة والذي امثا
هدف موكوع هذا البحث الذي لا ام ن الوكوذ إليه إلا وهو  عقد با ابرام الحمااة المستهلأ 

تسليط الضوا على جزا من المجهودات المبذولة من  ورالعما على توةية المستهلأ ره 
 رف الميرع الجزائري وكذا الهيئات الوكية الم لفة رالر ارة و السهر على راحة وسلامة 

رالمتدخلين الا تصاديين، كف إلى كلأ إ راا المستهلأ في العقود الاستهلاكية التي تجمعهم 
 .الم تبة الجامعية بهذا النوع من الأرحاث

  بيعذة الدراسذة  فذإن  من حيث المنهج المتبع للإجابة على  التسىات ت السىابقةما ا
 المنظومذة القانونيذة المسذطرة مذن  ذرف الميذرع الجزائذري وتحديذد مذد   ذا فذي للموكذوع
هذذا النذوع مذن  لأن ، التحليلذي المذنهت  إتبذاع اقتضذي الوا ذ   رض علذى الحمااذة هذذم فعاليذة

 وتمحيصذها منذا تحليلهذا تتطلذ  النصذوص القانونيذة التذي الدراسذات اعتمذد علذى الاثيذر مذن
مختلذذف وجهذذات النظذذر التذذي اعتمذذدها الميذذرع الجزائذذري وكذذذا كذذبط  لذذىع بهذذدف الو ذذوف
 و مواكبذة هذذم فعاليذة علذى مذد   ذلاعللإوكذذا  الميذرع،   رهذا التذي الحمااذة وتحديذد لليذات

حمااذذة المسذذتهلأ كذذمانات الآليذذات فذذي تسذذوية العقبذذات المتجذذددة التذذي تعتذذرض تقذذدم موكذذوع 



 

 و‌
 

 مقارنذة رسذيطة ن الموكذوع تتخللذهلأ المقذارن  المذنهت دتوكذذلأ اعتمذ الوا ذ   رض علذى
 .نصوكه  من العديد في  عتمد عليه الجزائري  الميرع كون  الفرنسي رالميرع

التي درست مدت في معالجتي لهذا الموضوع عل  بعض الدراسات السابقة تعإولقد 
من جوان  مختلفة وتميزت رالعمومية تارة  و رمعالجة الحمااة المدنية  هذا الموكوع

 :للمستهلأ في العقود الالاترونية تارة  خر  ومن  هم هذم الدراسات

ليروط التعسفية في التيري  ماستر، انون اعماذ،حمااة المستهلأ من ا مذكرة -
مولاي عبدالله وحسنية :،جامعة  حمد درااة ادرار، مقدمة من  رف8980/8982الجزائري،
 . مباركة 
عون ا تصادي،الحمااة المدنية للمستهلأ،سنة  مذكرة ماستر،تخصص -
تمار ليداة و تاجر : ،جامعة مولود معمري تيزي وزو،مقدمة من  رف8982/8981
 .نريمان

لذذذة الأسذذذتاك حذذذداد العيذذذد تحذذذت عنذذذوان الحمااذذذة المدنيذذذة و الجنائيذذذة للمسذذذتهلأ عبذذذر مداخ -
كليذذة الحقذذوق رمناسذذبة الملتقذذى الذذدولي الأوذ  / جامعذذة الجلفذذة : شذذب ة الأنترنذذت، القذذت فذذي

 8990 فريا  82/80حوذ التنظيم القانوني للأنترنت و الجريمة المنظمة  
 

 :هذا الموضوع ومن أهم المصادر التي اعتمدت عليها في
المتعلق رحمااة المستهلأ و م   82/98/8990المؤري في  96-90القانون ر م  -

-81، معدذ ومتمم رالقانون 91/96/8990الصادرة في  82ال ش ،الجريدة الرسمية عدد 
 .8981جوان 86الصادرة في  62،جريد رسمية العدد 8981يونيو  89مؤري في  90

اعد العامة لحمااة المستهلأ والمسؤولية المترتبة علي بولحية بن بوخميس، القو  -
 2000عنها في التيري  الجزائري، دار الهد  للطباعة والنير والتوزي ، الجزائر، 

مصطفى  حمد  بذو عمذرو، الإلتذزام رذالإعلام فذي عقذود الاسذتهلاا، دار الجامعذة الجديذدة،   -
 2010مصر 

دوليذذا، دار الثقافذذة للنيذذر والتوزيذذ ، عمذذان، كذذلاح زيذذن الذذدين، العلامذذات التجاريذذة و نيذذا و  -
 2005الأردن، الطبعة الأولى، 
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 مذذذانت رحذذذيم  حمذذذد، حمااذذذة المسذذذتهلأ فذذذي نطذذذاق العقذذذد، دراسذذذة تحليليذذذة مقارنذذذة فذذذي القذذذانون  -
 2010المقارن، شركة المطبوعات للتوزي  والنير، بيروت، لبنان، 

            عمذذذر ب عبذذذد البذذذا ي، الحمااذذذة العقداذذذة للمسذذذتهلأ، دراسذذذة مقارنذذذة بذذذين اليذذذريعة والقذذذانون،  -
  2004منياة المعارف، مصر، 

  كذذذذو ر سذذذذعيد عذذذذدنان خالذذذذد، حمااذذذذة المسذذذذتهلأ الإلاترونذذذذي، دار الجامعذذذذة الجديذذذذدة،  -
  2012الإس ندرية، مصر، 

اهن حيث ان حتمية تطبيق بروتوكوذ الو ااة فتتعلق رالوك  الر  اما عن صعوبات البحث 
حاذ دون تنقا الطلبة الى الم تبات  80من فيرس كورونا المعروف رمصطل  كوفيد 

الجامعية لإستعارة المراج  ،فاان الاعتماد رصفة عامة على مايتوفر في الانترنت من 
والمقالات  مراج  ودراسات سارقة مثا الات  ورسائا الدكتوراا والمجاستير والماستر

 . والقوانين والوائ الأكادامية 
كما  عتمدت على توجيهات  ستاكتي الميرفة من خلاذ توجيهاتها عبر الهاتف و 

 .البريد الإلاتروني

 

جاات الخطذة م ذون مذن مقدمذة  المتبع للمنهج وفقا السابقة التسات ت عن وللإجابة
حمااذذذة كذذذمانات لماةيذذذة  حذذذوذ الموكذذذوع  ذذذم يليهذذذا فصذذذلين  ساسذذذيين خصذذذص الفصذذذا الأوذ

لأ ذذراف  فذذي التيذذري  الجزائذذري ففذذي المبحذذث الأوذ منذذه خصذذص  بذذا ابذذرام العقذذدالمسذذتهلأ 
للحمااذة المدنيذة للمسذتهلأ  بذا ابذرام العقذد ،و مذا المبحذث الثذاني خصذص العلا ة الاستهلاكية 

 نترنتالحمااة المدنية و الجنائية للمستهلأ عبر شب ة الأ،  ما الفصا الثاني فيعالت 
الحمااذة المدنيذة  اعذالت م هذذا الفصذا علذى النحذو التذالي المبحذث الأوذيحيث جاا تقسذ

الحمااذذة الجنائيذذة للمسذذتهلأ عبذذر اعذذالت الثذذاني  المبحذذث مذذا  للمسذذتهلأ عبذذر شذذب ة الانترنيذذت
موكذذذوع هذذذذم الدراسذذذة رخاتمذذذة تضذذذمنت  هذذذم النتذذذائت و الا تراحذذذات  وختمذذذت شذذذب ة الانترنيذذذت
 .المتوكا إليها



 

 

 

 

 

 

 

 

  الفصل الأول
 

 ماهية ضمانات حماية المستهلك في مرحلة
ماقبل التعاقد
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 ماهية ضمانات حماية المستهلك في مرحلة ماقبل التعاقد: الفصل الأول
 تمهيد الفصل الأول

تاون الإرادة  ج.م.من ق 890:المادة"العقد شريعة المتعا دين"انطلا ا من مبد  سلطان الإرادة
حرة وواةية لد   رفي العقد في ون هناا نوعا من الحمااة الذاتية لمصال  ورغبة كا  رف 

 .من هذم العلا ة العقداة

ولان رعد التطور التانولوجي و العولمة ،تعقدت هذم العمليات رظهور عقود 
لااقر ها  الإكعان،والمستعملة ري ا واس  واغلبها عقود جاهزة تتاون من عدة كفحات، د

المستهلأ رعنااة  با التعا د،ومن   ار كلأ  د تسب  اكرارا للطرف الضعيف في هذم 
 .العلا ة وهو المستهلأ

وهذا ما اد  الى الإختلاذ في التوازن العقدي بين المتدخا الا تصادي والمستهلأ فاكبحت 
 . هذم القواعد غير كافية لحمااة المستهلأ،وخاكة في مرحلة ما با التعا د

فتدخا التيري  في سن  ح ام كضمان لحمااة المستهلأ  با التعا د،ومنها الميرع الجزائري 
الذي تخا من خلاذ القانون المدني او في  انون المستهلأ رإكدار عدة  ح ام التي تتمثا 

 .في الضمانات المذكورة سلفا

 وذالمبحث الأ تخصص  با التعا دحمااة المستهلأ كمانات معالجة ماةية ل
كمانات حمااة إلى  تطر ت فيهلأ راف العلا ة الاستهلاكية  ما في المبحث الثاني 

 .المستهلأ  با التعا د
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 أطراف العلاقة ا ستهلاكية : المبحث الأول 
المتدخا الا تصادي و  راف العلا ة الاستهلاكية هما  طعا ،لاا علا ة   راف

وك  من   با ابرام العقد كان لزاما علي  ن والمستهلأ،ولمعالجة كمانات حمااة المستهلأ 
 مفهوم المستهلأ والمتدخا الإ تصادي والتمييز بينهما خلاذ هذا المبحث 

 تعريف المستهلك : المطلب الأول
رما  ن المستهلأ هو محا الحمااة القانونية من اليروط التعسفية التي تي ا محور 

 . الدراسة في هذا البحث سوف يتم التطرق إليها رحيث جاات متعددو ومتنوعة
 التعريف الفقهي للمستهلك : الفرع الأول

لم احضى مفهوم المستهلأ راهتمام الفقه القانوني حتى بدااة النصف الثاني من 
قرن العيرين حيث كان هذا المفهوم مستعملا فقط من  با علماا الا تصاد، لان تزايد ال

استعماذ المصطل  في الل ة القانونية خاكة م  بدااة حركة الدفاع عن المستهلاين وم  
تبلور فارة حمااة المستهلاين التي انطلقت من الولااات المتحدة  م وانتقلت رعد كلأ إلى 

تصب  اليوم هذم الظاهرة رمثارة الي ا الياغا في معظم الدوذ  وكانت الدوذ الأوروبية ل
الجزائر من بين الدوذ التي سعت لتطبيقه في  وانينها إلا  ن كالأ   ار جدلا فقهيا و ضائيا 

حوذ مفهومان المفهوم الموس  و  حادا حوذ مفهومه القانوني الذي   يتنازع في جانبه الفقهي
 1. أالمفهوم المضيق للمستهل

 

 التعريف الموسع للمستهلك: أو 
من أجل  كل من يبرم تصرفا قانوني  "اقصد رمستهلأ حس  هذا الاتجام   

رحيث اسعى  2"استخدام المال أو الخدمة في أغراضه الشخصية أو في أغراضه المهنية  

                              
ماجستير في القانون الخاص ، جامعة ابو بكر  دراسة مقارنة، مذكرةعقود الاستهلاك  ،الشروط التعسفية في  سي الطيب محمد الأمين، _ 1

 50،ص.6995/ 6995بلقايد تلمسان ، 
           الكتوا  الحودي، ،الجرا وري ،بودون رقوم الطبعوة   دار( دراسوة مقارنوة في القوانون الجرا وري)بوودا  محمد ،اايوة المسوتهلك في القوانون المقوارن، -2

  66.، سنة الطبع، ص بدون
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 يتصرفون  نصار هذا الاتجام إلى تمديد  انون الاستهلاا لييما رحمايته الأشخاص الذين 
ل رض مهني ولان خارج اختصاكهم المهني  ومثاذ كلأ التاجر الذي اقتني جهاز إنذار 
لحمااة  محله من الا تحام و السر ة،لان ما يؤخر على هذا الاتجام انه يبالغ من التوس  في 
تعريفه للمستهلأ وفي كلأ إخلاذ وعدم استقرار في كبط مفهوم المستهلأ وبالتالي إنقاص 

 . 1الحمااة المحددة له  انوناً من  در 
 التعريف الضيق للمستهلك:  ثانيا

 الذذي المعنذوي   و الطبيعذي اليذخص كلذأ ":الضذيق المفهذوم فذي رالمسذتهلأ اقصذد 
 2".مهنية  غير لأغراض منتجات استعما  و احصا
حاجته من  وهذا الاتجام اعرف المستهلأ رانه اليخص الذي اسعى للحصوذ على 

مختلف السل  والخدمات، ويستند  نصار هذا الاتجام إلى  ن المتدخا الا تصادي الذي 
يتصرف خارج مجاذ اختصاكه لن ا ون  عزذ من كا سلاح مثا المستهلأ و  ن المتدخا 
الا تصادي الذي يتصرف من  جا حاجات مهنته سي ون  كثر تحفزا من اليخص الذي 

يحسن الدفاع عن نفسه معتمدين في كلأ على خبرته يتصرف ل رض خاص وبالتالي س
 .3وحناته  

الاحظ  من خلاذ التعريف  ن  المستهلأ  د ا ون شخص  بيعي  و معنوي اسعى 
ينتف  بها بدون  ن تاون له نية  للحصوذ على السل  والخدمات لاستعماله اليخصي  ي  ن

صفة لا يتمت  رالقدرة الفنية للح م ، وهو بهذم ال  مسبقة للمضاربة  و نية البي   و غير كلأ
 4.على ما اسعى لا تنائه  و الحصوذ

                              
 66مرجع سابق ، ص  ،( دراسة مقارنة في القانون الجرا ري)بودا  محمد ،ااية المستهلك في القانون المقارن، _  1
         ،1994 بودون رقوم الطبعوة، القواررة، دار النهضوة العربيوة،  ، العقودي المضومون إزاء المسوتهلك المدنيوة الحمايوة الرفواعي، محمد محمد أاود_  2

 .00ص
 60،مرجع سابق،  ص ( دراسة مقارنة في القانون الجرا ري)بودا  محمد ، ااية المستهلك في القانون المقارن، _  3
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 السل  راستعماذ اقوم المستهلأ من" وعليه فيم ن تعرف المستهلأ على النحو التالي 
  و بيعها، إعادة دفبه وليس اعلوهم، من اليخصية، وحاجيات حاجياته والخدمات للإشباع

 .1"المهني  نيا ه نطاق في استخدامها  و تحويلها،
 التعريف التشريعي للمستهلك : الفرع الثاني

سيتم من خلاذ هذم البند الو وف على تعريف المستهلأ بدااة من موا ف رعض 
 .الميرعين في دوذ مختلفة وكولا إلى الميرع الجزائري وهذا كمن الآتي 

 التعريف التشريعي للمستهلك في القانون المقارن : أو 
القانون المدني  8000رع الفرنسي للمستهلأ رموج  نص المادة جاا تعرف المي

شخص طبيعي والذي يتعاقد من اجل أغراض   تدخل ضمن  المستهلك هو كل "الفرنسي 
والملاحظ من هذا التعريف  ن الميرع الفرنسي  د تبنا  "التجارية نشاطاته المهنية أو

ا كهبت إليه  غل  التيريعات المفهوم الضيق في تعريفه للمستهلأ وهذا على غرار م
  2.الوكعية في مختلف الدوذ

" كذلأ الميرع اللبناني عرف المستهلأ من خلاذ  انون حمااة المستهلأ رانه 
المعنوي الذي يشتري خدمة أو سلعة أو يستأجرها أو  المستهلك هو الشخص الطبيعي أو

  3" بنشاطه المهنيوذلك لأغراض غير مرتبطة مباشرة  يستعملها أو يستفيد منها
 .التعريف التشريعي للمستهلك في القانون الجزائري :  ثانيا

اعتبر مصطل  المستهلأ مصطلحاً جديدا في التيري  الجزائري حيث لم    
 ما  با كلأ فقد كان المصطل  السائد في اليريعة العامة الممثلة في  8010اظهر إلا رعد 

الجزائري رغم  نه لم  يتري فالملاحظ على الميرعالقانون المدني لجزائري هو مصطل  الم
يورد تعريفا للمستهلأ في  وذ  انون  كدرم بهذا رخصوص  حمااة المستهلأ والمتمثا في 

                              
 رقم الطبعة،الإسكندرية ،بدون  الجامعي، الفكر الجرء الأول ،دار الإلكترونية، التجارة لحماية القانوني النظام حجازي، بيومي الفتاح عبد1_

 .00ص ،  2002
 .67، ص 6997بودا  محمد، مسؤولية المنتج عن منتجاته المعيبة، دار الفجر للنشر و التوزيع، الجرا ر، بدون رقم طبعة،  _2
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إلا انه  د  1المتعلق رالقواعد العامة لحمااة المستهلأ السابق الذكر 98-10القانون ر م 
 2علق بر ارة الجودة و م  ال شالمت 60-09خلاذ المرسوم التنفيذي ر م  تدارا كلأ من

المستهلأ كا شخص اقتني بثمن  و مجانا منتوجاً : "بنصه في المادة الثانية منه على الأتي
للاستعمال الوسيطي النهائي لسد حاجاته الشخصية أو حاجة شخص  خدمة معدين  و

 ". يتكفل به أخر أو حيوان
ذ  90الجزائري رموج  القانون ر م ونفس هذا التعريف تقريبا  د نقله الميرع    

المستهلك : "حيث ورد فيها 96/8بنص المادة  3لحمااة المستهلأ و م  ال ش الجديد 96
للاستعمال  كل شخص طبيعي أو معنوي يقتني بمقابل أو مجانا سلعة أو خدمة موجهة
  " متكفل به النهائي من اجل تلبية حاجته الشخصية أو تلبية حاجة شخص أخر أو حيوان

ومن خلاذ هذين التعريفين نستنتت  ن فئة المستهلاين تتضمن  ائفتين الأولى امثلها 
 استهلاكها بنفسه أو أو استخدامها بغرض السلع يشتري  الذي وهو" النهائي المستهلأ
 من النوع هذا :" ما الفئة الثانية فيمثلها المستهلأ الوسيط" أسرته أفراد  ستعمال

لحاجة شخص أخر قد يكون كفيلا له أو قريبه أو لحيوان  السلع ءبشرا يقوم المستهلكين
 ."4له، أي ليس لحاجته الشخصية بل مجرد وسيط في عملية ا ستهلاك هته
المتعلق  98_ 90و اضا عرف الميرع الجزائري المستهلأ رموج  القانون ر م 

رالقواعد المطبقة على الممارسات التجارية السابق الذكر من خلاذ الفقرة الثانية من المادة 
طبيعي أو معنوي يقتني سلعا  المستهلك كل شخص" :  الثالثة منه بنصها على الأتي

يتض  من  و"كل طابع مهني ت عرضت ومجردة منقدمت للبيع أو يستفيد من خدما
مجموع هذم التعاريف  ن الميرع الجزائري  د اعتمد في البدااة المفهوم الموس  للمستهلأ 

                              
 .،المرجع السابق 96-57القانون رقم  أنظر_  1
الصادرة في  97المتعلق برقابة الجودة وقمع الغش ،الجريدة الرسمية عدد 09/95/5779في  المؤرخ 07-79المرسوم التنفيذي رقم _  2

الصادرة في  25الجريدة الرسمية عدد 52/59/6995المؤرخ في  057و95، المعدل ومتمم بموجب المرسوم التنفيذي رقم  05/95/5779
65/59/6995. 

 57لق بحماية المستهلك وقمع الغش ،الجريدة الرسمية عدد المتع 67/96/6997، المؤرخ في المعدل والمتمم 90-97القانون رقم _ 3
  .95/90/6997الصادرة في 

بوخميس،القواعد العامة لحماية المستهلك والمسؤولية المترتبة عنها في التشريع الجرا ري، دار الهدى عين مليلة الجرا ر،بدون  على بولحية بن_  4
 57،ص  6999رقم الطبعة، 
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وكلأ بتضمينه لالمة الاستعماذ الوسطي الواردة في تعريف المستهلأ في الفقرة التاسعة من 
 .1رة الجودة و  م  ال ش السابق الذكرالمتعلق بر ا60_ 09المادة الثانية  للمرسوم التنفيذي 

فلا شأ  ن الميرع  صد بها المتدخا الا تصادي الذي اقتني سلعا لإعادة تصنيعها 
 و شراا  دوات مساعدة في  غراكه المهنية وبالتالي فالمتدخا الا تصادي  د ا ون مستهلااً 

ما  كدم من خلاذ لان سرعان ما عاد الميرع واعتمد المفهوم الضيق كمبد   ساسي وهذا 
 المستهلأ المتعلق رحمااة 96_ 90من القانون الجديد  96/8التعريف الوارد في المادة 

ال ش، السابق الذكر ، و يتض  كذلأ إن الميرع لم افرض ش لا معيينا لقيام الصفة  و م 
 .2الاستهلاكية با جعلها تنيا لمجرد ا تناا المنتت  و الخدمة للأغراض استهلاكية

 القضاا  يّد و ، تعريف ملائم عن البحث ا ون  د وفر على الباحثين عناا وبذلأ
السّابق، و د عما على كفالة احترام هذم القواعد عن  ريق فرض نظام للتفتيش  بتعريفه

والر ارة على المنتجات والخدمات المعروكة للاستهلاا  لتحقق من مطا رقتها للمواكفات 
 كافة إلى فرض جزااات  جنائية تترت  على مخالفتها و اقاباوالمقاييس المقررة  انونا رالإ

 هؤلاا المستهلاين جماعة المتدخلين الا تصاديين من المنتجين والبائعين وغيرهم من
 3.الموزعين الذين اقومون رإنتاج السل  الاستهلاكية وتسويقها ري ا دوري 

 
 
 
 
 
 

                              
 .05و 09ية المستهلك في القانون المقارن،المرجع سابق ، ص اا ،محمد بودا  _  1
 .52بوخميس،مرجع سابق ،ص  على بولحية بن _ 2
 .69،ص 6995، مذكرة تخرج لنيل شهادة الليسانس ، المركر الجامعي بخميوس مليانة ، المسؤولية المدنية للمنتج،  شريف محمد_ 3
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 تعريف المتدخل الإقتصادي: المطلب الثاني 
المتدخا الا تصادي هو  حد  هم   راف العلا ة الاستهلاكية التي تي ا رما  ن 

محور الدراسة في هذا البحث سوف يتم التطرق إلى رعض ما  وردم الفقهاا رخصوص 
تعريفه وكذا رعض التعريفات التي جاات بها التيريعات الوكعية وعلى وجه الخصوص 

عريف هذا الأخير وبيان م انته في هذم الميرع الجزائري و اقتضي كلأ الو وف  ولا على ت
 .العلا ة الا تصاداة ، وكولا إلى تحديد مو ف الميرع الجزائري منه كمن الأتي 

 التعريف الفقهي للمتدخل ا قتصادي: الفرع الأول  
تعار اف ومسميات للمتدخا الا تصادي فقد اصطل  عليه المهني  عدة الفقه  ورد 

عون الا تصادي لان الر ي الراج  استقر على مصطل  المنتت  و المحترف  و المنتت  و ال
 و المتدخا لمياركته وتدخله في جمي  مراحا الإنتاج وبهذا ليس للمنتت تعريف  ابت  با 

 في يتعا د الذي المعنوي   و الطبيعي اليخص" رانه مجموعة من التعريف فهناا من اعرّفه
 زراةياً   م حراً   م حرفياً   م تجارياً   م كناةياً  ياطالن هذا  كان سوااً  ما، مهني لنياط مباشرته

 تعريف وهناا"كلأ غير  م
 المعنويذة،  و الطبيعيذة الأشخاص" هم المتدخلين الا تصاديين مياره له جاا فيه  ن 
  1"اعتيادي لنياط ممارستهم في إ ار خدمات  و  موالاً  اعركون  الذين خاكة،  و عامة

  و المعنذوي  الطبيعذي اليذخص كلذأ الا تصذادي هذووبصذياغة  خذر  فذإن المتذدخا 
 وجه على  و مدنية زراةية  و حرة  و مهنية  و فنية  و كناةية  و تجارية حرفة يباشر الذي

 تقذدامها و و الخذدمات السذل  علذى الحصذوذ لهذا ممارسذته خذلاذ مذن يذتم ن و الاحتذراف،
 موزعا  و منتجا هذا اليخص ا ون   د و الرب ، على الحصوذ بهدف مادي رمقابا للجمهور

  و اليذركة شذ ا  و الميذروع الفذردي شذ ا يتخذذ  و رالتجزئذة، تذاجرا  و رالجملذة تذاجرا  و
القطذاع العذام وممذا سذبق ام ذن اسذتخلاص   و الخذاص القطاع إ ار في تدخا التي المؤسسة
 ن المتذذدخا الا تصذادي  ذذد ا ذون شذخص  بيعذذي  و معنذوي اسذذعى للحصذوذ علذذى : مذا يلذي 

ينتف  بها م  النية المسبقة للمضذاربة بهذا  السل  والخدمات من  جا للاستعماذ المهني  ي  ن
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 و مقااضذذتها  و بيعهذذا لجنذذي الأربذذاح وهذذو يتمتذذ  رالقذذدرة الفنيذذة الاافيذذة للح ذذم علذذى مذذا اسذذعى 
المتذدخا  تعريذف جملذة هذذم التعذاريف  نّ   اضذاً مذن لا تنائذه  و الحصذوذ عليذه  و اسذتفاد

 رصذفة نيذاط ممارسذة الأوذ هذو العنصذر عنصذرين، علذى ايذتما  ن اجذ  ديالا تصذا
الخذدمات فذي إ ذار مهنذي، وفذي شذ ا إاجذا  مفتذوح   و الأمذواذ عذرض اعتياداذة والثذاني هذو

 .1موجه للجمي 
  التعريف التشريعي للمتدخل ا قتصادي:الفرع الثاني

يبدوا  ن تعدد مسميات المتدخا الا تصادي من وجهة نظر الفقه والقانون  د  رح 
إش الية تحديد وكبط تعريفا موحدا لد  الميرعين رخصوكه فقد اقصد رالمتدخا 

و ي مصطل  منها سيعطي مضمونا ( المهني)الا تصادي المنتت  و الصان   و المحترف 
ة التي تستعما لفظ الصان  تسعى لحصر خاكا لمسؤولية المنتت، فالنصوص القانوني

مسؤولية المنتت في  ائفة الأشخاص القائمين رعملية التحويا الصناعي للمادة الأولية، على 
اعتبار  ن المجاذ الحقيقي و الخص  لدراسة هذم المسؤولية هو المنتجات الصناةية، في 

وسي  المسؤولية لتيما حين  ن النصوص القانونية التي تستعما مصطل  المنتت، تستهدف ت
 اضا منتجي المواد الأولية التي لم تخض  للمعالجة الصناةية كالمواد الزراةية والصيد 
البري والبحري وغيرها، و ما النصوص القانونية التي تستعما مصطل  المحترف  و المهني 
فإنها تر  رضرورة إعطاا المسؤولية إلى كافة الأشخاص المتدخلين في عملية عرض 

،وهو ما كه  إليه الميرع الجزائري  2 لمنتوج من كنعه وإنتاجه وتهيئته وت ليفه وتسويقها
 3المتعلق رضمان المنتوجات و الخدمات  800-09من خلاذ المرسوم التنفيذي 

 التعريف التشريعي للمتدخل ا قتصادي في القانون المقارن : أو 
والقضاا حيث  د  للفقه الأمر كاً تار  المتدخا الا تصادي اعرّف لم الفرنسي الميرّع

استعما رعض الأساتذة الفرنسيين  مصطل  الصان  وكلأ على غرار الأستاك هنري مازو 

                              
  46 ،ص6990/ 2002 عكنون، دكتوراه ،كلية الحقوق بن رسالة السوق، اقتصاد ظل في للمستهلك القانونية الحماية حداد، العيد_ 1
 .65، مرجع سابق، ص شريف محمد _2

الصادرة 09المتعلق بضمان المنتوجات و الخدمات الجريدة الرسمية عدد  5779سبتمبر  57المؤرخ في  622-79المرسوم التنفيذي  _ 3
  57/55/5779في
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الذي استعما لأوذ مرة مصطل  البائ  الصان ، رحيث كان الهدف هو حصر دراسة 
 .1مسؤولية المتدخا الا تصادي تجام المستهلأ في مجاذ المنتجات المصنعة

المتعلق رالمسؤولية عن فعا المنتجات  610-01كدور القانون ر م ولان رعد 
المعيبة  كب  استعما مصطل  المنتت ، ويبدوا  ن القانون الجديد في تحديدم لمدلوذ المنتت 

عرفتهم : الطائفة الأولى، المنتجين: حرص على التمييز بين  ائفتين من المنتجين وهم
اعتبر منتجا إكا عما رصفة مهنية  و "فرنسي، رانهم من القانون المدني ال 8/ 8610المادة 

ومما  ،"حرفية، الصان  النهائي للمنتوج، ومنتت المواد الأولية، والصان  لبعض  جزاا المنتوج
رمحض المنتجين وهم  استخلص من نص المادة  نها ركزت على عرض  ائفة تعرف

كان  السلعة في ش لها النهائي  المساهمين الرئيسيين في العملية الإنتاجية وهم كلا من 
 وكان  المادة الأولية رما فيها المواد الزراةية، و د كانت من  با تخرج من دائرة هذا النظام

الأشخاص الذين  كذا كان  الأجزاا التي تتاون منها السلعة    ما الطائفة الثانية، وهمو 
من نفس القانون   8/  8610 ااخذون كفة المنتت ري ا ح مي وهو ما جاا في نص المادة

ويعد في ح م المنتت في تطبيق هذا الفصا كا شخص يتصرف رصفته محترفا من 
 كا من اقدم نفسه كمنتت بوك  اسمه على المنتوج، العلامة التجارية:  الأشخاص التاليين
ة  خر  وكذا من استورد منتوج في المجموعة الأوربية رقصد البي   و  و  ي إشارة مميز 

 . 2"التاجير بوعد  و بدون وعد رالبي ،  و راي ش ا  خر للتوزي 
لم احدد   8012لان ما ينب ي الإشارة إليه هو  ن القانون الفرنسي لسنة    

البعض ير  ران المتدخا معنى كلمة المتدخا الا تصادي، تاركاً المجاذ للفقه  وبالتالي نجد 
المقدرة الفنية ، المقدرة " الا تصادي هو الذي يتمت  بثلا ة عناكر من الأفضلية  و التفوق 

كما نجد البعض اقصد رالمتدخا الا تصادي كلأ اليخص  3"القانونية، المقدرة الا تصاداة 
 .4بينة ودرااة تامةالذي امتلأ المعلومات والبيانات  و المعرفة التي تسم  له رالتعا د على 

                              
 .05، ص 6995، دراسة مقارنة، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية، بدون رقم الطبعة، "المسؤولية المدنية للمنتج"قادة شهيدة، _1

 67و 60المرجع السابق ،ص ، محمدشريف _  2
 07، ص 6990محمد السيد عمران ،ااية المستهلك أثناء تكوين العقد ،الدار الجامعية ، بيروت، دون رقم الطبعة، _3

 .com    . startimes :الموقع الالكترونيمن  (52ص )منير البصري، ااد المنصوري ، ااية المستهلك من الشروط التعسفية  _ 4
//www: http  

http://www.startimes.com/?t=21225763#_ftn43
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 الجزائري  ا قتصادي في القانون  التعريف التشريعي للمتدخل:ثانيا
 فقرة في المتدخا الا تصادي تعريف الجزائري على الميرع   دم  د كذلأ  

المتعلق رضمان المنتوجات و  226 -90 ر م  التنفيذي المرسوم من الثانية،  ولى من المادة
 مستورد  و تاجر  و حرفي  و  و وسيط كان   و منتت كا " السالف الذكر رانه 1الخدمات

 الخدمة  و المنتوج عرض عملية في مهنته إ ار متدخا كمن كا العموم وعلى موزع،  و
 . "للاستهلاا
 ما مو ف الميرع الجزائري من تعريف للمتدخا الا تصادي فجاا كتالي حيث     

كان الميرع الجزائري اعبر عن المدين رالالتزام رضمان السلامة بلفظ المحترف ولان رعد 
ال ش، السابق الذكر ،الاحظ  و م  المستهلأ المتعلق رحمااة 96-90كدور القانون ر م 

وهو مصطل  جديد في نصوص حمااة " "L'intervenant  ن الميرع جاا بلفظ المتدخا
المتدخل هو كل شخص طبيعي أو معنوي يتدخل في "المستهلأ،حيث نص على  ن  

  2.من نفس القانون  96/2وكلأ حس  المادة "عملية عرض المنتجات للاستهلاك 
 من يتصرف الذي اليخص هو السابق النص خلاذ المتدخا الا تصادي من إكاً 

 بيعها، إعادة رقصد لسل  شراام  و لتجارته تجاري  لمحا كاستئجارم ت مهنتهحاجا  جا
 المستهلأ حمااة  انون  نطاق في ومعناها مهنة  و حرفة من مهني متاتية  و محترف وكلمة

 فإن المستهلأ الخدمات فعلى خلاف  داا  و التوزي   و الإنتاج، ل رض منظم نياط كا 
 في المختلفة جاات تسميته كما الا تصادي العون   والمحترف   و  و المهني المتدخا
تصرف  الذي هو اليخص الجزائري  الميرع بها جاا التي التيريعية والتنظيمية النصوص

إعادة  رقصد شراام لسل   و لمزاولة تجارته تجاري  لمحا كاستئجارم مهنته حاجات  جا من
  ور في المنتوج للمستهلأ إاصاذ عملية في يت دخلون  الذين   الأشخاص كا بيعها وييما

                              
 المتعلق بضمان المنتوجات و الخدمات المرجع سابق 226 -90 رقم  التنفيذي المرسوم _  1
 . المتعلق بحماية المستهلك وقمع الغش ، مرجع سابقالمعدل والمتمم  90-97القانون رقم  _ 2
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  انون  في إ ار ومعناها مهنة  و حرفة من ميتقة   محترف  و مهني و التوزي  وكلمة الإنتاج
 .1الخدمات  داا  و التوزي   و الإنتاج ل رض منظم نياط حمااة المستهلأ كا

ام ن استخلاص التمييز بين المتدخا الا تصادي والمستهلأ ،فالمتدخا الا تصادي 
يتصرف على خلاف المستهلأ الذي يهدف إلى تلبية حاجاته الاستهلاكية في حين يهدف 
المتدخا الا تصادي لتلبية حاجات حرفته  و مهنته إك استاجر الم ان لأغراض تجارته  و 

دم  دوات للممارسة مهنته،إكاً خلاكة القوذ  ن الهدف من ايتري البضاعة لبيعها  و استخ
 .2التصرف هو المعيار الذي افصا بين فئة المتدخلين الا تصاديين  وفئة المستهلاين 
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 د المبحث الثانييتمه
الأكذذا فذذي ابذذرام العقذذود هذذو مبذذد  سذذلطان الإرادة الذذذي اقذذوم علذذى  ساسذذين،  ولهمذذا  ن 
كا الالتزامات ترج  في مصذدرها إلذى الإرادة الحذرة، و انيهمذا عذدم اعتبذار هذذم الإرادة مصذدرا 
للالتزامات فحس ، وإنما  اضا لما يترتذ  علذى هذذم الالتزامذات مذن ل ذار، ومذن  ذم فإنذه ام ذن 

اض كذذحة ركذذا الأ ذذراف عنذذد نيذذاة العقذذد، إلا  نذذه  ذذد احذذدث تجذذاوز لهذذذم الإرادة القذذوذ رذذافتر 
خاكة في عقد الاستهلاا، حيث اعد المستهلأ الحلقة الأكعف، واسذتجارة لتفذادي الإكذرار 
رالمسذذتهلأ وحمااذذة لذذه فقذذد  ولذذى الميذذرع الجزائذذري  هميذذة كبذذر  لحمااذذة المسذذتهلأ وكلذذأ مذذن 

كذمانات حمااذة المسذتهلأ ظيمية التي تحمي المستهلأ خاكة خلاذ النصوص القانونية والتن
الحمااذذة المدنيذذة عنذذد نيذذاة العقذذد وهذذذا نتيجذذة عذذدم تذذوازن  بذذا ابذذرام العقذذد  والتذذي تاذذون كذذمن 

 .  راف العقد من ناحية المعرفة الدقيقة بتفاكيا العلا ة الاستهلاكية
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 قبل ابرام العقد   ضمانات حماية المستهلك  :الثانيالمبحث 
يتعرض المستهلأ للعديد مذن الأخطذار، خاكذة فذي المرحلذة السذارقة لإبذرام العقذد، هذذا 
ما جعله احتاج لحمااة تعزز مو فذه لي ذون التعا ذد سذليما وي فذا الاختيذار الصذحي ، فهذي تعذد 

شذروط المرحلة التمهيداة لإبرام العقذد، وتسذمى  اضذا مرحلذة التفذاوض، حيذث تذتم فيهذا منا يذة 
العقذذذذد وتحديذذذذد الاحتياجذذذذات والمطالذذذذ ، فذذذذإكا مذذذذا توكذذذذا الطرفذذذذان إلذذذذى اتفذذذذاق نيذذذذا عذذذذن كلذذذذأ 
التزامذذات علذذى عذذاتق  رفيذذه، ولاذذن القذذوذ رالالتزامذذات إنمذذا هذذو لتحقيذذق المسذذاواة بذذين الطذذرفين 
في ذذون التذذوزان بذذين المسذذتهلأ والطذذرف الثذذاني فذذي التعا ذذد، لذذذا الميذذرع الجزائذذري كذذرس حمااذذة 

سذذذتهلأ  بذذذا ابذذذرام العقذذذد والتذذذي تعذذذد التزامذذذات علذذذى عذذذاتق الطذذذرف المتعا ذذذد الثذذذاني خاكذذذة للم
، وحذذذذق المسذذذذتهلأ (المطلذذذذ  الأوذ)وتتمثذذذذا هذذذذذم الحمااذذذذة فذذذذي حذذذذق المسذذذذتهلأ فذذذذي الإعذذذذلام 

 (.  المطل  الثاني)رالحمااة من الإشهار المظلا 

 الإعلام   المستهلك في حق :المطلب الأول
 ذادرين علذى الح ذم علذى المنتوجذات  و الخذدمات مسذبقا  اعتبر معظم المستهلاين غيذر

ولا حتذذى التفريذذق فيمذذا بينهذذا لضذذعف المعلومذذات و لذذة المعرفذذة رالأشذذياا الاسذذتهلاكية رالمقابذذا 
فذذذإن المهنذذذي  و البذذذائ  هذذذو الذذذذي اعذذذرف المنتوجذذذات والخذذذدمات الموكذذذوةية فذذذي السذذذوق حذذذق 

أ رضذمانات  انونيذة وهذي حذق المسذتهلأ المعرفة، لذا فإن الميذرع الجزائذري  ذد حمذى المسذتهل
، وتحديذذذد وسذذذائا إعذذذلام (الفذذذرع الأوذ)فذذذي الإعذذذلام، وكلذذذأ بتحديذذذد مضذذذمون الالتذذذزام رذذذالإعلام 

 (.الفرع الثاني)المستهلأ 
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 مضمون ا لتزام بالإعلام    :الأول الفرع
 كذذذب  الإعذذذلام وسذذذيلة حذذذوار بذذذين الأفذذذراد، لذذذذا وجذذذ  علذذذى المهنيذذذين الالتذذذزام رذذذإعلام 

 .  المستهلأ حوذ المنتوجات والخدمات المقدمة وعليه اج  تحديد مضمون الالتزام رالإعلام

 تعريف ا لتزام بالإعلام : أو 

 :  تعريف الإعلام لغة

ي الإكذطلاح اقصذد رذه عمليذة هو تحصيا حقيقة اليذيا ومعرفتذه والتذيقن منذه،  مذا فذ
توكذذيا الأحذذداث والأفاذذار لعلذذم الجمهذذور عذذن  ريذذق وسذذائا عديذذدة سذذواا كانذذت مسذذموحة  و 

 1.مرئية  و م توبة، وييترط في الإعلام المصداقية والوكوح

وفذذذي الحقيقذذذة إن تعريذذذف الالتذذذزام رذذذالإعلام لذذذيس مذذذن الأمذذذور السذذذهلة، حيذذذث اختلذذذف 
 تبعذذذا لذذذذلأ التسذذذمية، وتعذذذددت التعريفذذذات رصذذذدد الالتذذذزاممضذذذمونه رذذذاختلاف العقذذذود وتختلذذذف 

رذذذالإعلام، فقذذذد عرفذذذه  حذذذد الفقهذذذاا رانذذذه إحا ذذذة الطذذذرف الآخذذذر رالمعلومذذذات التذذذي تم نذذذه مذذذن 
 .2الو وف على حقيقة محا التعا د حتى اقدم عليه وهو على رصيرة من  مرم

ا ذذذون فذذذي مركذذذز وعرفذذه لخذذذر رانذذذه إخطذذذار  و اعذذذلام  و تحذذذذير  حذذذد المتعا ذذذدين الذذذذي 
 انوني   و  من المتعا د الآخر في العقد، ر افذة البيانذات عنذد إبرامذه للعقذد، والتذي تسذاهم فذي 
تاذذذوين الركذذذا الحذذذر المسذذذتنير، والتذذذي تم ذذذن المتعا ذذذد الضذذذعيف مذذذن الإ ذذذدام علذذذى العقذذذد عنذذذد 

د  بقذذا لمذذا إبرامذذه  و التحلذذا منذذه إكا شذذاا  ذذم إاجذذاد نذذوع مذذن التعا ذذد بذذين الطذذرفين لتنفيذذذ العقذذ
اشتما عليه، وبطريقة تتفق مذ  موجبذات حسذن النيذة فذي التعامذا وحمااذة الثقذة الميذروعة فذي 

 3.العقد

                              
علي بولحية بن بوخميس، القواعد العامة لحمااة المستهلأ والمسؤولية المترتبة عنها في التيري  الجزائري، دار الهد   -1

 .38، ص 1 .50، ص 2000للطباعة والنير والتوزي ، الجزائر، 
 خليا  ماذ، تا ير  انون حمااة المستهلأ على عقد البي ، مذكرة ماجستير في القانون، كلية الحقوق، جامعة وهران،  -2

 .38خليا  ماذ، المرج  السابق، ص  -3
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والالتذذزام رذذإعلام المسذذتهلأ هذذو التذذزام يرمذذي إلذذى تنذذوير المسذذتهلأ وتم ينذذه مذذن الإ ذذدام  
المنتذوج على ا تناا المنتوج  و الخدمة عن إرادة حرة وسليمة، فهو لا اسذتطي  تحديذد  وكذاف 

ومذن خذلاذ 1.وم وناته إلا بناا على البيانات التي تعطي له وهو التزام اجد مصدم في القانون 
 :  استعراض التعريفات السارقة ام ن استخلاص ما يلي

تركذذز تلذذأ التعريفذذات فذذي مجملهذذا علذذى الالتذذزام رذذالإعلام  بذذا التعا ذذد رغذذم تطبيذذق كلذذأ  -1
لذذو مذذن فائذذدة ولا اقذذا مذذن  هميذذة عذذن المرحلذذذة الإلتذذزام خذذلاذ مرحلذذة تنفيذذذ العقذذد لا اخ

 .السارقة على العقد
تتميذذذز غالبيذذذة هذذذذم التعذذذاريف رانهذذذا لا تقصذذذر كذذذفة المذذذدين رذذذالإلتزام علذذذى المهنذذذي  و  -2

المحتذذرف، بذذا تجعذذا مذذن الطذذرف الآخذذر فذذي رعذذض الأحيذذان مذذدنيا رذذالالتزام رذذالإعلام، 
 .ولعا عقد التامين اعد  وك  مثاذ عن كلأ

ظ على هذم التعاريف انها لم تجعا هذذا الالتذزام  اكذرا علذى عقذد معذين، بذا إنذه كما الاح-3
 .امت لييما كافة عقود الاستهلاا

تفيذذذذد معظذذذذم التعذذذذاريف السذذذذارقة  ن محذذذذا الالتذذذذزام رذذذذالإعلام يتمثذذذذا فذذذذي إعذذذذلام الذذذذدائن  -4
رذذالإلتزام الذذذي هذذو غالبذذا المسذذتهلأ رالبيانذذات والمعلومذذات الجوهريذذة المرتبطذذة رذذالمنتت 

 2.محا العقد المزم  إبرامه

 اج  عدم الخلط بذين الإشذهار والإعذلام، رالنسذبة للإشذهار فهذو مجمذوع الإ تراحذات  و
الذذذدعااات  و البيانذذذات  و العذذذروض  و الإعلانذذذات  و المنيذذذورات  و العمليذذذات المعذذذدة لتذذذرويت 
سلعة  و خدمذة بواسذطة وسذائا رصذرية  و سذمعية  و سذمعية رصذرية وبالتذالي فالإشذهار هدفذه 
هو جل  المستهلأ وليس تنبيهه وإحا ته علما بتفاكيا المنتوجات  و الخذدمات،  مذا الالتذزام 

                              
زوبير رز ي، حمااة المستهلأ في  ا المنافسة الحرة، مذكرة ماجستير في القانون، كلية الحقوق، جامعة تيزي وزو،  -1

 .117ص ، 2011
 .37، ص 2010مصطفى  حمد  بو عمرو، الإلتزام رالإعلام في عقود الاستهلاا، دار الجامعة الجديدة، مصر  -2
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اعذذد وسذذيلة لمقاومذذة مخذذا ر الإشذذهارات والدعااذذة وكلذذأ عذذن  ريذذق تقذذدام معلومذذات رذذالإعلام 
 1.موكوةية على السل  والخدمات

لقذد جسذد الميذرع الجزائذري الالتذزام رذالإعلام مذن خذلاذ الفصذا الخذامس المعنذون   ذ 
المتعلذذذذق رحمااذذذذة  03-09مذذذن القذذذذانون ر ذذذذم  18و 17فذذذذي المذذذذواد " الزاميذذذة إعذذذذلام المسذذذذتهلأ"

 يجب عل  : من نفس القانون على ما يلي 17، حيث نصت المادة 2تهلأ و م  ال شالمس

كىىل متىىدخل أن يعلىىم المسىىتهلك بكىىل المعلومىىات المتعلقىىة بىىالمنتوه الىىذي يضىىعه للاسىىتهلاك 
بواسطة الوسم ووضع العلاقات أو بأية وسيلة أخرى مناسبة، تحدد شروط وكيفيات تطبيق 

 .ظيمأحكام هذه المادة عن طريق التن

مذذن 15-03وفذذي هذذذا الصذذدد فقذذد  شذذار الميذذرع الجزائذذري إلذذى هذذذا الالتذذزام فذذي المذذادة 
المحذذدد لليذذروط والايفيذذات  2013نذذوفمبر  09المذذؤري فذذي  378-13المرسذذوم التنفيذذذي ر ذذم 

كذذا معلومذذة : إعذذلام حذذوذ المنتوجذذات: ، حيذذث تذذنص علذذى مذذا يلذذي3المتعلقذذة رذذإعلام المسذذتهلأ
متعلقذذذة رذذذالمنتوج موجهذذذة للمسذذذتهلأ علذذذى رطا ذذذة  و  ي و يقذذذة  خذذذر  مرفقذذذة رذذذه  و بواسذذذطة  ي 

 .  وسيلة اخر  رما في كلأ الطرق التانولوجية الحديثة،  و من خلاذ الاتصاذ اليفهي

م رصذذفة عامذذة، ولذذذم احذذدد هذذذا ولقذذد  كذذد الميذذذرع الجزائذذري حذذق المسذذذتهلأ فذذي الإعذذذلا
المتعلذذق  03-09مذذن القذذانون ر ذذم  17الإعذذلام  بذذا التعا ذذد  م   نذذاا التعا ذذد، وكلذذأ فذذي المذذادة 

رحمااذذذة المسذذذتهلأ و مذذذ  ال ذذذش سذذذالفة الذذذذكر، إلا  ن هذذذذا التمييذذذز بذذذين الالتذذذزام  بذذذا التعا ذذذدي 
الذذذذي حذذذد  حذذذدودم الفقذذذه والالتذذذزام التعا ذذذدي رذذذالإعلام مذذذن ابتاذذذار القضذذذاا والفقذذذه الفرنسذذذي و 

                              
ص جرعود اليا وت، عقد البي  وحمااة المستهلأ في التيري  الجزائري، مذكرة ماجستير في القانون، جامعة الجزائر،  -1

60 
لسنة  15ع . ر. ، يتعلق رحمااة المستهلأ و م  ال ش، ج-09-25مؤري في  المعدذ والمتمم 03-09القانون ر م  -2

2009. 
 . ، احدد اليروط والايفيات المتعلقة رإعلام المستهلأ، ج2013-11-09مؤري في  378-13المرسوم التنفيذي ر م -3
 .08، ص 2013لسنة  18/11/2013المؤرخة في 58. ع. ر
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العربذذذي، لذذذذا تعذذذددت التعذذذاريف المعطذذذاة لاذذذا مذذذن الالتذذذزام  بذذذا التعا ذذذدي، والالتذذذزام التعا ذذذدي 
 1.رالإعلام

 محل ا لتزام بالإعلام : ثانيا

إن مسذذذذالة تحديذذذذد محذذذذا الالتذذذذزام رذذذذالإعلام مذذذذن المسذذذذائا الهامذذذذة التذذذذي تسذذذذم  رمعرفذذذذة 
 ة مذا  بذا التعا ذد، التذي تسذم  للمسذتهلأ رالبذدا فذيالالتزامات التي تق  على المذدين فذي مرحلذ

إبرام العقد، وهو على علم رحقيقذة التعا ذد وبالبيانذات التفصذيلية ومذد  ملائمتهذا لل ذرض الذذي 
 :  يبتغيه من التعا د وتتمثا محا الالتزام رالإعلام رما يلي

 (:المنتوجات)السلع  -أ 

المتعلذذذذق بر ارذذذذة الجذذذذودة و مذذذذ   39-90مذذذذن المرسذذذذوم التنفيذذذذذي ر ذذذذم  2عرفذذذذت المذذذذادة 
 ¡كل شيء منقول مادي قابل لأن يكون موضوع معاملات تجارية: المنتوج رانه 2ال ش

ومذذذا تجذذذدر الإشذذذارة إليذذذه  ن الميذذذرع الجزائذذذري وبخصذذذوص مختلذذذف النصذذذوص التذذذي جذذذاات 
لحمااة المستهلأ، فقد  عطى الميذرع تعريفذات مختلفذة للمنتذوج، وهذذا ا  ذد يذؤدي إلذى نذوع مذن 

 :  اللبس فإلى جان  التعريف السابق الإشارة إليه، فنجد التعاريف التالية

والمتعلذذذذذذذق رضذذذذذذذمان المنتوجذذذذذذذات  266-90 مذذذذذذذن المرسذذذذذذذوم التنفيذذذذذذذذي ر ذذذذذذذم 02المذذذذذذذادة
هىىو كىىل مىىا يقتنيىىه المسىىتهلك مىىن منتىىوه مىىادي أو  » :تعذذرف المنتذذوج علذذى  نذذه3والخذذدمات

 .  «خدمة
 

                              
المتعلق رحمااة المستهلأ و م  ال ش، مذكرة ماجستير في  03-09إ ار القانون  حدوش كريمة، الالتزام رالإعلام في -1

 .07، ص 2012-2011القانون، كلية الحقوق، جامعة بومرداس، 
، المؤرخة 05ع .ر. ، يتعلق بر ارة الجودة و م  ال ش، ج1990-01-30مؤري في  39-90المرسوم التنفيذي ر م  -2
 .202، ص 1990لسنة 31/01/1990في

، يتعلق رضمان المنتوجات والخدمات، الجريدة الرسمية عدد 1990-09-15مؤري في  266-90المرسوم التنفيذي ر م  -3
 .1990لسنة  40
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 المتعلق رحمااة المستهلأ و م  ال ش عرف المنتوج  03-09وبصدور القانون ر م 

كمذا عذرف كل سىلعة أو خدمىة يمكىن أن يكىون موضىوع تنىاال بمقابىل أو مجانىا، : على  نذه
 1.السلعة رانها كا شيا مادي  ابا للتنازذ عنه رمقابا  و مجانا

فالملاحظ من خلاذ هذم التعاريف  ن الميرع الجزائري جعا المنتوج خدمة فذي رعذض 
  من نفس القانون،الأحيان وهذا ما لا ام ن تصورم، فنجد تنا ض م  را ي المواد 

يستفيد كل مقتن لأي منتوه سواء كان جهىاا او : تنص على  نه 213حيث نجد مثلا المادة 
أداة أو آلة أو عتادا أو مركبىة أو أي مىادة تجهيزيىة مىن الضىمان بقىوة القىانون ويمتىد هىذا 

 :الخدمات -ب3.،  ي  نه اميز بين المصطلحينالضمان أيضا إل  الخدمات

عمذذا مقذذدم غيذذر تسذذليم السذذلعة، حتذذى ولذذو كذذان هذذذا التسذذليم تارعذذا  و الخدمذذة هذذي كذذا 
،  و (مثذذذا الفند ذذة، التنظيذذذف، الإكذذذلاح)، والخدمذذذة  ذذد تاذذذون ماداذذة 4مذذدعما للخدمذذذة المقدمذذة

 (.  علاج  بيعي، استيارات  انونية) و فارية ( القرض، التامين)مالية 

الخدمذذة التذذي تيذذما جميذذ  ويفهذذم مذذن خذذلاذ هذذذا التعريذذف  ن الخدمذذة المقصذذودة هذذي  
النيذذا ات التذذي تقذذدم كذذادااات، راسذذتثناا عمليذذة تسذذليم المنتذذوج  ي اعتبذذر المجهذذود الذذذي اقذذدم 
مختلفا عن الأشذياا الماداذة، وبذذلأ تاذون كذا الأدااات تذدخا كذمن الخدمذة حتذى ولذو كانذت 

ا الميذذرع فذذي ملحقذذة رعقذذد البيذذ ، كمذذا هذذو الحذذاذ رالنسذذبة للخدمذذة مذذا رعذذد البيذذ  التذذي نذذص عليهذذ
، وتاون الخدمة ما رعد البي  تيما كا  نذواع الخذدمات 03-09الفصا الرار  من القانون ر م 

التذذذي تذذذؤدي رعذذذد نهااذذذة عقذذذد البيذذذ  وتتعلذذذق رذذذالأمواذ المباعذذذة مهمذذذا كذذذان نذذذوع المقابذذذا، ومنهذذذا 
، بينمذذا تيذذما الخدمذذة المنفصذذلة عذذن عقذذد (تركيذذ ، تصذذلي  وكذذيانة)التسذذليم فذذي مقذذر السذذ ن 

                              
 .، المتعلق رحمااة المستهلأ و م  ال ش، السالف الذكرالمعدل والمتمم03-09من القانون ر م  17فقرة  3المادة  -1
 .المتعلق رحمااة المستهلأ و م  ال ش، السالف الذكر 03-09من القانون ر م  13المادة  -2
 .62حدوش كريمة، المرج  السابق، ص  -3
 .  ، المتعلق رحمااة المستهلأ و م  ال ش، السالف الذكر03-09من القانون ر م  16فقرة  03المادة -4
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لبيذذذذ  كذذذذا الأدااات التذذذذي تتعلذذذذق رالنيذذذذا ات التجاريذذذذة والنيذذذذا ات كات الطذذذذار  الصذذذذناعي، ا
 .1نيا ات المهن الحرة ونيا ات البنوا والضمان الاجتماعي والنقا

 وسائل إعلام المستهلك   :الفرع الثاني 
فرض الميرع الجزائري على المهني  و المنتت وسائا معينذة لإعذلام المسذتهلأ وتتمثذا 

 : السوائا فيما يليهذم 

 الوسم : أو 

، وهذذذي 2اعتبذذذر الوسذذذم وسذذذيلة ينقذذذا المتذذذدخا مذذذن خلالهذذذا إعلامذذذا موكذذذوةيا للمسذذذتهلأ
وسذذذذيلة فعالذذذذة تخذذذذدم مصذذذذلحة المسذذذذتهلأ والمتذذذذدخا، إلذذذذى حذذذذد  ن الذذذذبعض   لذذذذق عليذذذذه البذذذذائ  

لو  الصامت، فهو اعتبر وسيلة تسويقية حديثة تخدم المصال  التجارية للمتدخا بدلا عذن  سذ
العذذذرض فذذذي الهذذذواا الطلذذذق، رالإكذذذافة إلذذذى  ن هذذذذم الطريقذذذة تسذذذم  بتوكذذذي  كذذذا المعلومذذذات 

 3.الأساسية التي احتاجها المستهلأ، لي ون على درااة وعلم رطبيعة ما ايتريه من منتوجات

اعتبذذر مصذذطل  الوسذذم مصذذطل  ا تصذذادي  كثذذر منذذه  ذذانوني، إك اطلذذق عليذذه فذذي الفقذذه 
مجمذذذذوع المعلومذذذذات التذذذذي يذذذذزود بهذذذذا : ن، الذذذذذي اعذذذذرف علذذذذى  نذذذذهالا تصذذذذادي مصذذذذطل  التبيذذذذي

المسذذتهلأ  و المسذذتعما الصذذناعي والمثبتذذة علذذى غذذلاف المنذذتت موكذذحا لذذه نوةيذذة المنتذذوج، 
 4.ش له وجودته وكيفية استعماله وفترة استعماله

                              
ص ، 2002حليمي ربيعة، كمان المنتوجات والخدمات، مذكرة ماجستير في القانون، كلية الحقوق، جامعة الجزائر،  -1

55. 
مصطفى بوداسة، حمااة المستهلأ من  خطار المنتوجات ال ذائية، مذكرة ماجستير في القانون، كلية الحقوق، جامعة  -2

 .32، ص 2015الجزائر، 
 .77، ص 2006لمستهلأ في القانون المقارن، دار الاتا  الحديث، لبنان، ب بودالي، حمااة ا -3
،   روحة دكتورام -ماني عبد الحق، الحمااة القانونية للالتزام رالوسم، دراسة مقارنة بين التيريعين الفرنسي والجزائري  -4

 .29، ص 2016-2015علوم تخصص حقوق، كلية الحقوق، جامعة رس رة، 
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 مذذذا رالنسذذذبة للفقذذذه القذذذذانوني، نقذذذوذ  نذذذه رمجذذذرد ورود هذذذذذا المصذذذطل  فذذذي النصذذذذوص  
تلذأ البيانذات : القانونية،  ام الفقه بتعريفه كذا حسذ  اجتهذادم ووجهذة نظذرم، اعذرف الوسذم رانذه
 .1الموكوعة على ال لاف  و العبوات والتي تعتبر كرورية لإعلام المستهلأ

اقصذد بهذا تزويذد المسذتهلأ رالمعلومذات الضذرورية بهذدف  عملية: كما اعرف الوسم  اضا رانه
 2.تسيير اختيار السل  رالنظر إلى الخصائص الأساسية التي تتميز بها

 مذذذا الوسذذذم فذذذي التيذذذري  الجزائذذذري، فقذذذد ورد ككذذذر الالتذذذزام رذذذالإعلام عذذذن  ريذذذق الوسذذذم 
 يجب: والتي نصها 03-09من  انون حمااة المستهلأ و م  ال ش  17كمن المادة 

علىىى  كىىىل متىىىدخل أن يعلىىىم المسىىىتهلك بكىىىل المعلومىىىات المتعلقىىىة بىىىالمنتوه الىىىذي يضىىىعه 
 ،  ما الوسم للاستهلاك بواسطة الوسم ووضع العلامات أو بأية وسيلة أخرى مناسبة

 

المتعلق بوسذم السذل   367-90المعدذ والمتمم للمرسوم التنفيذي ر م  484-05التنفيذي ر م 
 الوسم كل نص : منه كالآتي 03رف الوسم في المادةفقد ع 3ال ذائية وعركها

مكتوب أو مطبوع أو كىل عىرض بيىاني يظهىر على  البطاقىة الىذي يرفىق بىالمنتوه أو يوضىع 
 .قرب هذا الأخير لأجل ترقية البيع

كمذذا عرفذذه الميذذرع الجزائذذري مذذن خذذلاذ الفقذذرة السادسذذة مذذن المذذادة الثانيذذة مذذن المرسذذوم 
 ق بر ارة الجودة و م  ال ش، وكلأ رقوله  ن الوسم المتعل 39-90التنفيذي ر م 

 

جميع العلامات والبيانىات وعنىاوين المصىنع أو التجىارة أو الصىور والشىواهد أو الرمىوا : هو
التي تتعلق بمنتوه ما، والتي توجد في أي تغليىف أو وثيقىة أو كتابىة أو وسىمة أو خىاتم أو 

 4.طوق يرافق منتوجا أو خدمة أو يرتبط بهما

                              
 .127زوبير رز ي، المرج  السابق، ص  -1
 .23ماني عبد الحق، المرج  السابق، ص  -2
لسنة  50ع . ر. ، يتعلق بوسم السل  ال ذائية وعركها، ج1990-11-10مؤري في  367-90مرسوم تنفيذي ر م  -3

 .2005ة لسن 83ع . ر. ، ج2005-12-22المؤري في  484-05، المعدذ والمتمم رالمرسوم التنفيذي ر م 09
 .المتعلق بر ارة الجودة و م  ال ش، سالف الذكر 39-90من المرسوم التنفيذي ر م  06فقرة  02المادة  -4
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مذن القذانون ر ذم  03من المادة  04كما عرف الميرع الجزائري  اضا الوسم من خلاذ الفقرة  
 كل: الخاص رحمااة المستهلأ و م  ال ش، حيث نصت على  ن الوسم 09-03

البيانات أو الكتابات او الإشارات أو العلامات أو المميزات أو الصور أو التماثيىل أو الرمىوا 
عل  كل غلاف أو وثيقة أو  فتىة أو سىمة أو ملصىقة أو بطاقىة أو المرتبطة بسلعة، تظهر 

ختم أو معلقة مرفقة أو دالىة على  طبيعىة منتىوه مهمىا كىان شىكلها أو سىندها يغىض النظىر 
 1.عن طريقة وصفها

بنذذاا علذذى مذذا سذذبق ام ننذذا القذذوذ  ن الوسذذم ةبذذارة عذذن مرشذذد خذذاص رالمسذذتهلأ اع ذذس 
معروكذذذة للاسذذذتهلاا، وهذذذو وسذذذيلة مذذذن وسذذذائا إعذذذلام الصذذذورة الحقيقيذذذة للسذذذل  والخذذذدمات ال

المسذذتهلأ المنصذذوص عليهذذا  انونذذذا، والتذذي تهذذدف إلذذى إ هذذذار خصذذائص السذذلعة  و الخدمذذذة 
المعروكذذذة فذذذي الأسذذذواق، بهذذذدف تنذذذوير إرادة الميذذذتري، كمذذذا  ن الالتذذذزام بوسذذذم السذذذل  رصذذذفة 

متنذذاع عذذن اتيذذان كذذا فعذذا عامذذة يتضذذمن  ساسذذا التزامذذا رذذإدراج البيانذذات الخاكذذة رالسذذلعة والا
 2.اخالف اليروط القانونية المتعلقة بوسم السل 

 التغليف : ثانيا

اعد الت ليف إجراا كروري لحمااة المنتوج من كا الأكرار، كلذأ  ن للت ليذف و يفذة 
و ائية، حيث اقي السلعة من التسر   و التلف  و التلوث، كما اسها حملها ونقلها مذن م ذان 

نيذذة خزنهذذا حسذذ   بيعذذة السذذلعة، كمذذا  ن للت ليذذف و يفذذة إعلانيذذة هذذن  ريذذق إلذذى لخذذر، وإم ا
تمييذذذز السذذذلعة عذذذن السذذذل  المنافسذذذة فذذذي السذذذذوق، وتفذذذادي الخلذذذط بينهذذذا، وبذذذذلأ اسذذذها علذذذذى 

 3.المستهلأ التعرف على السلعة المراد ا تنائها

 03-09ر ذذم مذذن القذذانون  03الفقذذرة  3و ذد عذذرف الميذذرع الجزائذذري ت ليذذف المنذذتت فذي المذذادة 
كىل تعليىب مكىون مىن مىواد أيىا : المتعلق رحمااة المستهلأ و م  ال ش التذي نصذت علذى  نذه

                              
 .، المتعلق رحمااة المستهلأ و م  ال ش، سالف الذكر03-09من القانون ر م 04فقرة  03المادة -1
 .03ماني عبد الحق، المرج  السابق، ص  -2
، 2001-2000لمياا لعجاذ، الحمااة الجماةية والفرداة للمستهلأ، مذكرة ماجستير في القانون، كلية الحقوق، جامعة الجزائر،  -3

 .50ص 
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كانت طبيعتها، موجهة لتوضيب وحفظ وحماية وعرض كل منتوه والسماح بشحنه وتفريغىه 
 1.وتخزينه ونقله وضمان إعلام المستهلك بذلك

الت ليذذف فذذي كونذذه حافظذذذا يتضذذ  مذذن خذذلاذ المذذادة السذذارقة الذذدور المهذذذم الذذذي يؤداذذه 
وحاميا للمنتت من  ن ا ون مسببا للأكرار، كما  نه كامنا لإعلام المسذتهلأ ر ذا كلذأ، كمذا 

 .ميز الميرع في ت ليف المنتجات بين المنتجات ال ذائية وغير ال ذائية والخطرة

ة  ن فبالنسبة للمواد ال ذائية فقد اشترط الميرع فيما اخص نوةية ت ليف المواد ال ذائيذ
ا ون الت ليف جامدا، كتيما، نظيفا وجافا، كما   ر الميرع كرورة  ن ا ون الت ليذف  و غيذرم 

افهمهذا  محررا رالل ة العربية  ساسا، وعلى سبيا الإكذافة ام ذن اسذتخدام ل ذة  و ل ذات  خذر  
 2.المستهلأ رسهولة، كما اشترط كرورة  ن تاون الاتارة مرئية ومقرواة ومتعذرا محوها

المنتجات غيذر ال ذائيذة اشذترط الميذرع  ن ا ذون فذي تعبئذة كذلبة، ومح مذة السذد،  ما 
ولاذذي اقذذود ت ليذذف هذذذا النذذوع مذذن المنتجذذات إلذذى حمااذذة  فضذذا للمسذذتهلأ، فقذذد حذذددت لذذذلأ 

 :  مجموعة من اليروط  همها

رسذذا ُكذذرورة  ن ا ذذون مختلفذذا عذذن الت ليذذف المسذذتخدم للمنتجذذات ال ذائيذذة حتذذى لا يثيذذر ذ -
 .ن المستهلأفي كه

، فإنذذه ام ذذن اسذذتعماذ (كلذذغ 05  ذذا مذذن )إكا كذذان حجذذم الت ليذذف اخذذص  حجامذذا كذذ يرة  -
جميذذذ  المذذذواد مذذذا عذذذدا الزجذذذاج والمذذذادة البلاسذذذتي ية اليذذذفافة او نصذذذف اليذذذفافة فذذذي كذذذن  

،  ما المنتجذات الخطذرة فيطبذق عليهذا نظذام خذاص، وتخضذ  3عبوات المواد غير ال ذائية
تذداولها، رسذب  الخطذورة التذي ام ذن  ن تسذببها لمقتنيهذا، حيذث ليروط خاكة في عمليذة 

نذذص الميذذرع علذذى منذذ  كذذن  واسذذتيراد وتوزيذذ  هذذذا النذذوع مذذن المذذواد دون رخصذذة مسذذبقة 
تسذذلمها الجهذذات الإداريذذة المختصذذة، ويراعذذي الصذذنف الذذذي تنتمذذي إليذذه، حيذذث ينب ذذي  ن 

                              
 .، المتعلق رحمااة المستهلأ و م  ال ش، السالف الذكر03-09من القانون ر م 03فقرة  03المادة -1
ة عن المنتجات المعيبة،   روحة دكتورام علوم تخصص  انون، كلية عمار زعبي، حمااة المستهلأ من الأكرار الناتج -2

 .93-92، ص ص2013-2012الحقوق، جامعة رس رة، 
، يتعلق بوسم المنتوجات المنزلية 1990-11-10المؤري في  366-90من المرسوم التنفيذي ر م  07و 03 نظر المواد  -3

 .1990لسنة  50غير ال ذائية وعركها، الجريدة الرسمية عدد 



 

23 

ة الضذ وط والهذذزات والصذذدمات، ا ذون ت ليفهذذا ملائمذا لإحتذذواا المذذادة، و ذادرا علذذى مقاومذذ
ونظذرا  ولا اقبا التا ر رالمحتو   و اي ا معه تركيبات كذارة، عازذكما ينب ي  ن ا ون 

لخطورة هذم المواد، ام ن تفتيش مختلف  نواع الت ليف للتاكد مذن احتذرام المنذتت لليذروط 
 1.القانونية

 العلامات والإعلانات التجارية : ثالثا

اليذذذعار الذذذذي يتخذذذذم الصذذذان   و التذذذاجر  و المنذذذتت لمنتجاتذذذه او  العلامذذة التجاريذذذة هذذذي
 2.رضائعه  و خدماته، وهو الذي اميز منتجاته عن غيرها من المنتجات

ويقصذذذد رالعلامذذذة التجاريذذذة كذذذا إشذذذارة ماداذذذة مميذذذزة يتخذذذذها المنذذذتت  و التذذذاجر  و مقذذذدم 
ا  و يتذاجر بهذا  و اقذذدمها عذن مثيلاتهذا التذي اصذنعه( سذل ، خذدمات)الخدمذة لتمييذز منتوجاتذه 

الآخذذذرون، وتذذذؤدي العلامذذذة التجاريذذذة جملذذذة مذذذن الو ذذذائف سذذذواا للصذذذان   و التجذذذار  و مقذذذدم 
 :  الخدمة  و للمستهلأ نذكر  هم هذم الو ائف

 .العلامة التجارية تحدد مصدر المنتوج -
 .العلامة التجارية وسيلة إعلام رالنسبة للمستهلأ -
 3.رالمنتوجالعلامة التجارية رمز الثقة  -

 ما الإعلانات التجارية ام ن تعريف الإعلان  نه إخبار يتذولام شذخص محتذرف اقصذد 
التعريف رسلعة  و خدمة معينة، وكلذأ رذإبراز مزاااهذا ومذدح محاسذنها، ر ذرض دفذ  المسذتهلأ 

، والإعذلان فذي التيذري  الجزائذري لذم ايذر 4على الإقباذ على ا تناا المنتوجذات محذا الإعذلان
لان ككذرم  03-09من القانون ر م  17ميرع الجزائري كوسيلة إعلامية في نص المادة إليه ال

الذذذي احذذدد اليذذروط والايفيذذات المتعلقذذة  378-13مذذن المرسذذوم التنفيذذذي ر ذذم  04فذذي المذذادة 

                              
 .32، ص 2005حبيبةكالم، حمااة المستهلأ، مذكرة ماجستير في القانون، كلية الحقوق، جامعة الجزائر،  -1
 .94حدوش كريمة، المرج  السابق، ص  -2
كلاح زين الدين، العلامات التجارية و نيا ودوليا، دار الثقافة للنير والتوزي ، عمان، الأردن، الطبعة الأولى،  -3

 .59-41ص ص¡2005
 .166ب بودالي، المرج  السابق، ص -4
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يىتم إعىلام المسىتهلك عىن طريىق الوسىم أو وضىع »: رإعلام المستهلأ، حيث جاا في المادة
ي وسىيلة مناسىبة عنىد وضىع المنتىوه للإسىتهلاك ويجىب أن يقىدم العلامة أو الإعلان أو بأ

 1.«الخصائص الأساسية للمنتوه طبقا لأحكام هذا المرسوم
 الحماية من الإشهار المضلل:المطلب الثاني 

يلعذذذ  الإشذذذهار دورا  ساسذذذيا فذذذي تسذذذويق المنتجذذذات والخذذذدمات، وهذذذذا رسذذذب  الصذذذورة 
ي  دت إلذذى تسذذهيا عمليذذة التعا ذذد، إلا  نذذه فذذي الجيذذدة لهذذذم المعروكذذات علذذى المسذذتهلأ والتذذ

رعذذذض الحذذذالات ا ذذذون هذذذذا الإشذذذهار غيذذذر مطذذذابق لمذذذا عليذذذه فذذذي الحقيقذذذة فيذذذؤدي إلذذذى و ذذذوع 
المستهلأ كحية هذا الإشهار المضلا، استلزم تدخا الميرع الجزائري ووكذ  حمااذة  انونيذة 

الفذذذرع )هار المضذذذلا للمسذذذتهلأ مذذذن الإشذذذهار المضذذذلا، وعليذذذه وجذذذ   ولا تحديذذذد مفهذذذوم الإشذذذ
 (.   الفرع الثاني)، وتحديد محا الإشهار المضلا (الأوذ

 مفهوم الإشهار المظلل  :الفرع الأول 
 .   با التطرق لمفهوم الإشهار المظلا لابد من بيان المقصود من الإشهار التجاري 

 مفهوم الإشهار التجاري : أو 

شذذخص محتذذرف رقصذذد التعريذذف عذذرف الإشذذهار التجذذاري علذذى  نذذه كذذا إخبذذار يتذذولام 
رسذلعة  و خدمذذة معينذة، وكلذذأ رذذإبراز مزاااهذا ومذذدح محاسذنها ل ذذرض تذذرا انطبذاع  بذذوذ عنهذذا 
 ،2لذذد  جمهذذور المسذذتهلاين رمذذا يذذؤدي إلذذى إقبذذالهم علذذى المنتجذذات والخذذدمات محذذا الإشذذهار

كما اعذرف علذى  نذه كذا نيذاط اعمذا علذى عذرض منتذوج  و خدمذة مذا للعامذة رذاي وسذيلة مذن 
وسائا الإعلان، رطريقة م رية ومثيرة لقاا  جر بهدف جذ  انتباههم إليه تحفيزا علذى التعا ذد 

 3.من  جا تحقيق رب  مادي

                              
 .،‌السالف‌الذكر378-13من‌المرسوم‌التنفیذي‌رقم‌‌04المادة‌‌-1
 مانت رحيم  حمد، حمااة المستهلأ في نطاق العقد، دراسة تحليلية مقارنة في القانون المقارن، شركة المطبوعات للتوزي   -2

 .120، ص 2010والنير، بيروت، لبنان، 
، 2004عمر ب عبد البا ي، الحمااة العقداة للمستهلأ، دراسة مقارنة بين اليريعة والقانون، منياة المعارف، مصر،  -3

 .94ص 
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 ما رالنسبة للميرع الجزائري فقذد  ورد تعريفذا مباشذرا للإشذهار رموجذ  المذادةمن  12
 الأسلوب ا تصالي الذي يعد ويقدم في  » :على  نه 1999ميروع  انون الإشهار لسنة 

الأشكال المحددة مهما كانت الدعائم المستعملة قصد تعريف وترقية أي منتوه أو خدمىة أو 
شىىعار أو صىىورة، أو علامىىة تجىىاري أو سىىمعة أي شىىخص طبيعىىي أو معنىىوي، كمىىا تشىىمل 

 .«العبارة كذلك الأنشطة شبه الإشهارية

 02-04من  انون ر م  03ر رموج  المادة كما  ورد الميرع تعريفا لخر للإشها

كل إعلان يهدف بصفة مباشرة أو غير مباشىرة إلى  تىرويج بيىع السىلع والخىدمات : على  نذه
 .1 مهما كان المكان أو وسائل ا تصال المستعملة

 تعريف الإشهار المظلل : ثانيا 

المسذذتهلأ  و اعذذرف الإشذذهار المضذذلا علذذى  نذذه الإشذذهار الذذذي ا ذذون مذذن شذذانه خذذداع 
ام ن  ن يؤدي خدعه، وكلأ من خلاذ بيانات وإدعااات ليسذت كاكرذة وإنمذا يذؤدي إلذى خذداع 

، وعليه فالإشهار التجاري المظلذا يهذدف إلذى تضذليا المسذتهلأ او ام ذن  ن يذؤدي 2الجمهور
 .  إلى كلأ حوذ المنتجات  و الخدمات محا الإشهار

ار التجذذاري الاذذذا  والمظلذذا تامذذن فذذي  ن وتجذذدر الإشذذارة إلذذى  ن التفر ذذة بذذين الإشذذه
اللإشهار التجاري المظلا يؤدي إلذى ت لذيط المسذتهلأ  و مذن شذانه  ن يذؤدي إلذى كلذأ، سذواا 
راستعماذ الاذ   و بدونه، عن  صد  و دون  صد حتى وإن كذان رإهمذاذ، لاذن الع ذس لذيس 

غذذش المسذذتهلأ،  كذذحي  فالإشذذهار التجذذاري الاذذاك  ايذذترط فيذذه وجذذود كذذذ  الذذذي يذذؤدي إلذذى
فالإشذذذهار التجذذذاري المظلذذذا يوجذذذد فذذذي نقطذذذة تقذذذ  بذذذين الإشذذذهار الصذذذادق والإشذذذهار الاذذذاك ، 

                              
، احدد القواعد المطبقة على الممارسات التجارية، الجريدة الرسمية عدد 2004-07-23مؤري في  02-04 انون ر م  -1

 .2004لسنة  41
 .136، ص 2012، حمااة المستهلأ الإلاتروني، دار الجامعة الجديدة، الإس ندرية، مصر، كو ر سعيد عدنان خالد-2
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والفذذرق بذذين الإشذذهار الصذذادق والاذذاك  جذذائز،  مذذا الفذذرق بذذين الإشذذهار الاذذاك  والمظلذذا غيذذر 
 1.جائز لأنه فارق في الدرجة وليس في الطبيعة

هذذو كذذا إشذذهار يتضذذمن تصذذريحات  و  مذذا الميذذرع الجزائذذري اعتبذذر الإشذذهار المظلذذا 
وفرتذه بيانات  و تي يلات ام ن  ن تؤدي إلى التضليا بتعريف منتوج  و خدمة  و ر ميتذه  و 

 و مميزاتذذه، ودون  ن تاذذون تلذذأ التصذذريحات غيذذر كذذحيحة فذذإن عنصذذر التضذذليا ا مذذن فذذي 
بيعة المنتذوج كون المعلومات المقدمة تخلق لبسا في كهن المستهلأ يؤدي ره إلى ال لط في  

 و الخدمة  و فذي مميزاتهذا،  و مذا ام ذن  ن تعذود عليذه مذن منفعذة را تنائهذا يدفعذه إلذى الإ ذدام 
 2.على اليراا

فالميرع الجزائري لذم يذرد تعريذف للإشذهار التجذاري المضذلا وإنمذا اكتفذى رذالنص علذى 
 السالف الذكر حيث نصت على  02-04من  انون ر م  28حالاته رموج  المادة 

دون الإخذذذلاذ رالأح ذذذام التيذذذريعية والتنظيميذذذة الأخذذذر  المطبقذذذة فذذذي هذذذذا الميذذذدان، اعتبذذذر :  نذذذه
 :  إشهار  و غير شرعي وممنوعا، كا إشهار تضليلي لاسيما إكا كان

يتضمن تصريحات  و بيانات  و تي يلات ام ن  ن يؤدي إلى التضذليا بتعريذف منتذوج  و -1
 .خدمة  و كميته  و وفرته  و مميزاته

يتضمن عناكر ام ن  ن يؤدي إلى الالتباس م  رائ  لخر  و م  منتوجاتذه  و خدماتذه  و -2
 .نيا ه

يتعلذذق رعذذرض معذذين لسذذل   و خذذدمات فذذي حذذين  ن العذذون الا تصذذادي لا يتذذوفر علذذى -3
مخذذزون كذذاف مذذن تلذذأ السذذل   و لا ام نذذه كذذمان الخذذدمات التذذي اجذذ  تقذذدامها عذذادة 

 3.رالمقارنة م  كخامة الإشهار

                              
داسمبر ¡32امينة بليمان، الإشهار الااك   و المظلا، مجلة الحقوق والعلوم السياسية، جامعة  سنطينة، مجلد  ، عدد  -1

 .293، ص 2009
‌العدد‌‌-2 ‌القضائي، ‌الاجتھاد ‌مجلة ‌والمضللة، ‌الكاذبة ‌الإشھارات ‌من ‌حمایةالمستھلك ‌عزوز، ‌سلاف ‌محمد‌و حمداني

 .284،‌جامعة‌بسكرة،‌ص‌2017أفریل14
 .، السالف الذكر02-04من  انون ر م  28المادة  -3
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 عناصر التضليل في الإشهار التجاري   :الفرع الثاني 

 :  هناا العنصر المادي والعنصر المعنوي للتضليا في الإشهار التجاري وهما

 العنصر المادي : أو 

يتمثذذا العنصذذر المذذادي فذذي الإشذذهار التجذذاري المضذذلا فذذي كذذا مذذا مذذن شذذانه  ن اخلذذق 
و ن ينحصذذر التضذذليا فذذي إعطذذاا مضذذمون  لبسذذا بهذذدف خذذداع المسذذتهلأ رااذذة وسذذيلة كانذذت،ُ

،  بقذا لمذا نصذت المذادة 1زائف عن اللسعة  و الخدمة يترت  عليه ااقاع المتعا د في التضليا
كميىىة المنتوجىىات المسىىلمة، تسىىليم المنتوجىىات : والمتمثلذذة فذذي 03-09مذذن القذذانون ر ذذم  68

صىلاحية المنتىوه، النتىائج غير تلك المعينة مسبقا، قابلية استعمال المنتوه، تاريخ أو مىدة 
، المنتظىىرة مىىن المنتىىوه، وأخيىىرا طىىرق ا سىىتعمال أو ا حتياطىىات اللاامىىة  سىىتعمال المنتىىوه

 .375-13من المرسوم التنفيذي ر م  01فقرة  60وكذا المنصوص عليها في المادة 
 العنصر المعنوي : ثانيا

النيذة المعلذن  ي اتجذام نيذة اقصد رالعنصر المعنوي في الإشهار التجاري المظلا سذوا 
المعلن إلى التضذليا وااقذاع المسذتهلأ فذي لذبس، لاذن جذر  الفقذه والقضذاا علذى اسذتبعاد مبذد  
سذوا النيذة لأنذه يذوفر حمااذة  كبذر للمسذتهلأ راعتبذار  ن المعلذن مهنذي متخصذص يتذوافر لداذذه 

لمسذذذؤولية دون مذذن عوامذذا الخبذذرة رمذذا اسذذذر لذذه العلذذم الاذذافي رمحذذا الإشذذذهار، ومذذن  ذذم تقذذوم ا
 2.الحاجة إلى البحث عن العنصر المعنوي 

ويلاحذذذظ علذذذى الميذذذرع الجزائذذذري انذذذه لذذذم ايذذذير إلذذذى اشذذذتراط سذذذوا نيذذذة المعلذذذن ولا إلذذذى 
استبعادها، وهذم مسالة على الميذرع تذداركها مذن  جذا تحقيذق الحمااذة المبت ذاة للمسذتهلأ مذن 

 3.الإشهار التجاري المظلا

                              
ث للدراسات الأكادامية، العدد سارة عزوز، الحمااة المدنية للمستهلأ من الإشهار التجاري المضلا، مجلة الباح -1

 .512، ص 2017جانفي 10
المطيري، الحمااة المدنية للمستهلأ في القانونين المصري والاويتي،   روحة دكتورام في الحقوق، الله مساعد زيد عبد ا -2

 .139، ص 2007جامعة عين شمس، مصر، 
 .513سارة‌عزوز،‌المرجع‌السابق،‌ص‌‌-3
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   الفصل الأول ملخص
 لمحا كاستئجارم حاجات مهنته  جا من يتصرف الذي اليخص المتدخا الا تصادي هو    

 حرفذة مذن مهنذي متاتيذة  و محتذرف وكلمذة بيعهذا، إعذادة رقصذد لسل  شراام  و لتجارته تجاري 
  و الإنتذاج، ل ذرض مذنظم نيذاط كذا  المسذتهلأ حمااذة  ذانون  نطذاق فذي ومعناهذا مهنذة  و

 المحتذرف  و  و  و المهنذي المتذدخا فذإن المسذتهلأ فعلذى خذلافالخذدمات   داا  و التوزيذ 
 جذاا التذي التيذريعية والتنظيميذة النصوص في المختلفة جاات تسميته كما الا تصادي العون 
ام ذن اسذتخلاص   ،مهنتذه حاجذات  جذا تصذرف مذن الذذي هذو اليذخص الجزائذري  الميرع بها

خا الا تصذذذادي يتصذذذرف علذذذى خذذذلاف التمييذذذز بذذذين المتذذذدخا الا تصذذذادي والمسذذذتهلأ ،فالمتذذذد
المسذذتهلأ الذذذي يهذذدف إلذذى تلبيذذة حاجاتذذه الاسذذتهلاكية فذذي حذذين يهذذدف المتذذدخا الا تصذذادي 
لتلبية حاجات حرفته  و مهنته إك استاجر الم ذان لأغذراض تجارتذه  و ايذتري البضذاعة لبيعهذا 

هذذذو المعيذذذار  و اسذذذتخدم  دوات للممارسذذذة مهنتذذذه،إكاً خلاكذذذة القذذذوذ  ن الهذذذدف مذذذن التصذذذرف 
 .الذي افصا بين فئة المتدخلين الا تصاديين  وفئة المستهلاين

رالمسذذتهلأ مذذن خذذلاذ جملذذة مذذن الضذذمانات القانونيذذة  الميذذرع الجزائذذري اظهذذر اهتمذذام         
التذذي تتمثذذا فذذي النصذذوص القانونيذذة والتنظيميذذة، وهذذذا فذذي إ ذذار سذذوااا القواعذذد العامذذة فذذي 
القذذانون المذذدني الجزائذذري  و فذذي  واعذذد خاكذذة تتمثذذا فذذي  ذذوانين حمااذذة المسذذتهلأ، والتذذي 

بينهذذا الحمااذذة المدنيذذة، والتذذي نظمهذذا الميذذرع  تعذذد كذذمانات فعالذذة لحمااذذة المسذذتهلأ ومذذن
الجزائذذري فذذي نصذذوص  انونيذذة متفر ذذة، رحيذذث هنذذاا الحمااذذة المدنيذذة للمسذذتهلأ عنذذد نيذذاة 
العقذذد والتذذي بذذدورها تمذذر رمذذذرحلتين، مرحلذذة الحمااذذة المدنيذذة  بذذذا التعا ذذد والتذذي كفذذا فيهذذذا 

عذذذلام، وحقذذذه فذذذي الميذذذرع للمسذذذتهلأ مجموعذذذة مذذذن الحقذذذوق وهذذذي حذذذق المسذذذتهلأ فذذذي الإ
رغذذذذذم كذذذذذا هذذذذذذا إلا  ن   ،موكذذذذذوعيوكذذذذذان هذذذذذذا محذذذذذور  الحمااذذذذذة مذذذذذن الإشذذذذذهار المضذذذذذلا

المسذذتهلأ يبقذذى دائمذذا الحلقذذة الأكذذعف فذذي عقذذود الاسذذتهلاا رسذذب  التطذذور التانولذذوجي 
السذذذري  والذذذزخم الابيذذذر لوسذذذائا الإعذذذلام التذذذي تذذذؤ ر سذذذلبا علذذذى ر ي المسذذذتهلأ فذذذي مجذذذاذ 

لأ  ليذذذذا المعرفذذذذة والخبذذذذرة فذذذذي مجذذذذاذ المنتجذذذذات والخذذذذدمات الإشذذذذهار، خاكذذذذة  ن المسذذذذته
المعروكة عليه في وسائا الإعلام، لذا وج  على الميرع مواكبذة كذا هذذم الت يذرات رمذا 
.  ا فذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذا حمااذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذة  وسذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ  و شذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذما للمسذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذتهلأ



 

 

 

 

 

 

 الثانيالفصل 

المدنيىىىىىة و حمايىىىىىة المسىىىىىتهلك ل القانونيىىىىىة ضىىىىىماناتال
 في القانون المقارن  الجنائية في التعاقد الإالكتروني
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الضىىمانات القانونيىىة لحمايىىة المسىىتهلك المدنيىىة و الجنائيىىة فىىي :الفصىىل الثىىاني
 التعاقد الإالكتروني في القانون المقارن 

 تمهيد الفصل الثاني
العقذذد الإلاترونذذي يذذتم إبرامذذه دون حاجذذة إلذذى التواجذذد المذذادي للأ ذذراف  ي عذذدم وجذذود "

افتراكي فقط، فهو بذلأ يندرج كمن  ائفة العقود المبرمذة عذن رعذد، مجلس للعقد حقيقي با 
 . ومعاكرلذلأ فهو فوري  حيث يتم تبادذ الإاجا  والقبوذ عبر شب ة الانترنت

والعقد الإلاتروني تعتمذدم التجذارة الالاترونيذة كاسذاس لهذا ويرتبطذان ارتبا ذا و يقذا، إلا  ن وجذه 
الاخذذذذتلاف بينهمذذذذا ا مذذذذن فذذذذي الوسذذذذيلة التذذذذي ينعقذذذذد بهذذذذا كذذذذا واحذذذذد منهمذذذذا، فالعقذذذذد الالاترونذذذذي 
استوج  الطريقة الإلاترونيذة عبذر شذب ة دوليذة مفتوحذة للاتصذاذ عذن رعذد،ومن الميذاكا التذي 

إش الية التعرف علذى هويذة المتعا ذد، ومذد   هليتذه للتعا ذد، وكذذلأ مذد  إرادتذه للتعا ذد، تي ا 
وهذذذا هذذذو  هذذذا لهذذذذا التعا ذذذد  م لا،إكذذذافة إلذذذى إشذذذ الية تحديذذذد المسذذذؤوليات، مذذذن الإشذذذ اليات 
القانونيذذة للعقذذد الإلاترونذذي مسذذالة تنذذازع الأختصذذاص خاكذذة  ن البيذذ  يذذتم بذذين متعا ذذدين كذذلا 

ن مختلذذف عذذن الآخذذر خاكذذة و ن الإاجذذا  كذذدر فذذي م ذذان   تذذرن رقبذذوذ فذذي منهمذذا فذذي م ذذا
م ان لخر وتبرز هذم المي لة فذي التعذاملات الدوليذة  و العذابرة للقذارات حيذث يواجذه الميذتري 
رالعقذذد الألاترونذذي مذذا ايذذبه رعقذذود الإكعذذان إكا  نذذذه رصذذدور القبذذوذ منذذه معنذذام  بولذذه ر ذذا مذذذا 

 ا ذون إ لذ  عليهذا  و كذ ط علذى  اقونذة موافذق دون  ن يذدري احمله العقد من شروط ربما لا
المحتذذذو  ولذذذذلأ تجذذذدم ملزمذذذا رمذذذا وافذذذق عليذذذه وهنذذذا يذذذذعن ليذذذروط التقاكذذذي والقذذذانون الواجذذذ  

 1".بهاالتطبيق علاوة على شروط  خر  ربما لم يدركها ولم اعلم 

دورا مهما وحاسما في يلع  الإ بات في العقود الورقية والعقود الإلاترونية على حد سواا، 
  .تحقيق والحفاظ على حقوق المتعا دين

 

                              
 80:81:،الساعة89/90/8988:يوم ،زيارة https://ar.wikipedia.org/wiki/g:ة، المو   الإكترونيوي ي يبيداا،الموسوعة الحر  1

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B9%D8%A7%D8%B5%D8%B1_(%D8%AA%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%AD)
https://ar.wikipedia.org/wiki/g،زيارة
https://ar.wikipedia.org/wiki/g،زيارة
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الاتارة الإلاترونية والتوقي    :وعموما تتمثا وسائا إ بات العقود الإلاترونية فيما يلي
  إما عرفية،  و رسمية: الاتارة الإلاترونية نوعانالإلاتروني،

ية العرفية وسيلة للإ بات، اج  ان لاي تعتبر الو يقة الإلاترون: الو يقة الإلاترونية العرفية
 ن تحما توقيعا مؤمنا ،تعريف اليخص الذي كدرت عنه الو يقة :تتضمن اليروط التالية

 ن تحما تاريخا تابتا ناتجا عن التوقي   ،ومعرفا ره، ويفيد في التزام كاحبه رمضمونها
 .الإلاتروني 

الالتزام -الالتزام بنقا الملاية-الالتزام بتسليم البضاعة:مثاوهناا التزامات للبائ  
التزام بدف  الثمن والتزام بتسلم : والتزامات للمستهلأ الالتزام رضمان المبي -بتسليم المبي 

 المبي 
 ستاك المحاكر رجامعة سعد دحل الأ حداد العيد: الدكتوروجاا في مداخلة 

ت  انونية لإ راا موكوع ،الذي سوف نعتمد عليها في الفصا الثاني، لمافيها من دلالارالبليدة
 :"...هذم الدراسة،رخصوص الحمااة المدنية والجنائية للمستهلأ عبر شب ة الإنترنت مايلي

وعليه، ساكتفي في هذم المداخلة رالتركيز على ما توفرم التيريعات الحديثة من حمااة  انونية 
ا حركا منا على للمستهلأ دون الخوض في تعريفها، نياتها، فوائدها، سلبيتها  و هميته

لهذم الأسبا  و غيرها، وجدنا القوانين المقارنة الصادرة في   ...معالجة الأهم من المهم 
 شان التجارة الإلاترونية كرست مبد  حمااة المستهلأ 

ولنا  ن نيير، إلى  ن المخا ر التي يتعرض لها المستهلأ في عقود التجارة        
الإلاترونية  د ا ون مصدرها التاجر الذي امثا الطرف الآخر في العلا ة التعا داة الذي 

 1..".كثيرا ما يتسم سلوكه رال ش و التحايا  با المستهلأ

                              
كلیةة‌/‌جامعةة‌الجلفةة‌‌:،القذت فذيمداخلة الأستاك حداد العيد تحت عنوان الحمااة المدنيذة و الجنائيذة للمسذتهلأ عبذر شذب ة الأنترنت‌1

‌2119أفریل‌‌27/29الملتقى‌الدولي‌الأول‌‌حول‌التنظیم‌القانوني‌للأنترنت‌و‌الجریمة‌المنظمة‌‌بمناسبة‌الحقوق‌

‌15:14 17/06/2021 :تاريخ الزيارة https://ketabonline.com › books › read :من‌الموقع‌الالكتروني
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ختذراق اليذب ات الإلاترونيذة المنجذزة، كما  د اق  الخطر من ال ير، كمذا فذي حالذة ا ...
الأمذذذر ، الذذذذي . حيذذذث يذذذتم سذذذر ة المعلومذذذات وإعذذذادة اسذذذتخدامها علذذذى نحذذذو اضذذذر رالمسذذذتهلأ 

فضذذلا ، علذى  ن الدعااذة و الإعذذلان فذي نطذذاق . يتطلذ  حمااذة المعذذاملات الإلاترونيذة جنائيذا
أ فذي غلذط يدفعذه إلذى العقد الإلاتروني رصفة خاكة  د يلعذ  دورا عظيمذا فذي إاقذاع المسذتهل

خاكذذذة إكا مذذذا  خذذذذنا فذذذي الاعتبذذذار  ذذذوة شذذذب ة الانترنيذذذت مذذذن حيذذذث الانتيذذذار، . التعا ذذذد دفعذذذا
التا ير، الدعااذة، الإعذلان و القذدرة علذى النفذاك رسذرعة و سذهولة للمسذتهلأ حتذى  كذب  ايذعر 

 .لي تيف رعد  فوات الآوان  نه كحية لمؤامرتين .  نه محاكر في مس نه وعمله
ولى ، من وسائا الدعااة و الإعذلان و الثانيذة، مذن  بذا التذاجر  و المنذتت كذاح  الأ 

كذذا كلذذأ ، اسذذتوج  حمااذذة المسذذتهلأ الإلاترونذذي . السذذلعة التذذي اسذذو ها عذذن  ريذذق الانترنيذذت
 .1"من ال ش و التحايا الذي يتعرض له من خلاذ عقود التجارة الإلاترونية عبر الانترنيت

خاكذة ،  :"عبذد الفتذاح حجذازي نقذلا مذن المداخلذة سذالفة الذذكر: وجاا في فقرة للذدكتور
و  ن المسذذذتهلأ فذذذي نطذذذاق التجذذذارة الإلاترونيذذذة هذذذو المتعامذذذا الضذذذعيف فذذذي حلقاتهذذذا كثيذذذرا مذذذا 
يتعرض لل ش و التحايذا عنذد إبذرام العقذود الإلاترونيذة و تنفيذذها ، فذي الو ذت الذذي تاذون فيذه 

وما يزيد الأمذور تعقيذدا . حلي و الدولي  اكرة عن حمايته الأدوات القانونية على المستو  الم
من الناحية القانونية ، كون العلا ة التعا داة عبر الانترنيذت هذي علا ذة عذابرة للذدوذ، تتضذمن 

 2"في غال  الأحيان عنصرا  جنبيا
الضمانات القانونيذة لحمااذة المسذتهلأ المدنيذة )دراستنا لهذا الفصا الموسمومنه ستاون 

ويتطذذرق المبحذذث :ت المبحذذث الأوذلحيذذث اعذذا فذذي مبحثذذين (جنائيذذة فذذي التعا ذذد الإالاترونذذيو ال
 الثاني
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 م.في ق في التعاقد ا لكتروني ضمانات حماية المستهلك:المبحث الأول
 اذ يويقصد بهذم الضمانات ،حمااة المستهلأ من الو وع فريسة لل ش والاحت

 .1بدراسة الجوان  التالية من الموكوعفي نطاق التجارة الالاترونية،وكلأ 
 حق المستهلك في الإعلام: ولالمطلب الأ 

ويعني كلأ حق المستهلأ في الإعلام المتعلق رالمنتجات المعروكة و  منها، ويدرج 
 .كلأ كمن عقود التجارة الإلاترونية، ومنها الإعلام رقوانين المعلوماتية و الحريات

و  8021جانفي  90في  82كلأ  نه حس  القانون الفرنسي الصادر تحت ر م  
الخاص رالمعلوماتية و الحريات، احق للمستهلأ الإ لاع على البيانات الخاكة ره للتحقق 
منها، و نه لا اجوز الاحتفاظ رالبيانات الخاكة ببطا ة المصرفية إلا خلاذ المدة اللازمة 

 .2للتعاما
على إعلامه رالأةباا  -في مجاذ التجارة الإلاترونية –وتحرص رعض العقود "

الضريبية و الجمارا التي يتحملها، وكلأ رطريقة مفصلة، مثلما هو الحاذ في  رعض العقود 
الأمري ية، با تصا الرغبة  حيانا رإعلام المستهلاين رالقوانين التي تتعلق رحمااة كلأ 

 .3جوع إليها  با إبرام العقدالمستهلأ حتى ام ن له الر 
وير  رعض الفقهاا القانونين  ن الحق في الإعلام حس  القانون الفرنسي الصادر  
 :اج   ن يتضمن  لاث نقاط  ساسية هي 8006عام 

 
  التبصير و التوكي  رالخصائص المميزة للسل   و الخدمات المعروكة  راعتبارها

التعا د، وفي إ ارهذذا اق  المستهلأ كحية الباعث الرئيسي لد  المستهلأ على 
 .لل ش و التقليد

  التبصير و التوكي  بثمن السل  و الخدمات. 
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  التبصير و التوكي  على رعض البيانات الإلزامية من كلأ التزام البائ  رضمان
العيو  الخفية  با المستهلأ، وعدم جواز الاتفاق على الإعفاا من هذا اليرط 

لذي لا اعلم رحقيقة العيو  الخفية التي اجتهد المنتت  و التاجر حمااة للمستهلأ ا
 .في إخفائها

  
في  8006من القانون الفرنسي الصادر عام  886/6، 888/8و د عالجت المواد  

شان حمااة المستهلأ هذم الموكوعات فضلا عن رعض النصوص الواردة في تيريعات 
 .1"نسافي شان حمااة المستهلأ في فر  8021كدرت عام 

وما تجدر الإشارة إليه  ن العقد النموكجي الفرنسي في شان التجارة الإلي ترونية  
 د  وج  تحديد ما إكا كان المستهلأ  د وافق كراحة  و كمنا على  8002الصادر عام 

استعماذ بياناته الاسمية التي يتم تلقيها رمناسبة هذا العقد،  الهدف من كلأ حمااة  سرار 
 .2صوكياتهالمستهلأ وخ

لان وإعمالا لمبد  حسن النية بين الأ راف، يلتزم التاجر رالإفصاح عن بياناته كاملة، 
حيث يلجا  غل  البائعين والتجار، وبالخصوص شركات البي  عبرالإنترنت، إلى وك  
استمارة إلاترونية في الصفحة الخاكة رالبي ، يلتزم الميتري رماا البيانات الخاكة ره فيها، 

 –ر م البطا ة الو نية  –النس   –الاسم  ) اا للمعاملة م  منعدمي  و نا صي الأهليةتفاد
 (....وإن ا تضت الضرورة ر م البطا ة البناية –العنوان  –السن 

حيث تبنى  82/88/8002وهو ما تم النص عليه في التوجيه الأوروبي الصادر في  
 .3الحق في حمااة المستهلأ وحمااة بياناته اليخصية

مما سبق، نخلص إلى  ن المتعا د في التجارة الالاترونية  ملزم بتبصير المستهلأ  
عن سلعته  و خدمته التي اعركها، وملزم بذكر البيانات الجوهرية على نحو احقق علم كاف 
وشاما للمستهلأ حتى ام ن القوذ  ن إرادة المستهلأ كانت حرة حاذ تقاعدم، و ن الإخلاذ 
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دي إلى فسخ العقد في حالة و وع المستهلأ في غلط  و تدليس، كما ام ن بهذا الالتزام يؤ 
المستهلأ الذي  كاره الضرر  ن اطال  رالتعويض عن الأكرار إن كان لهذا التعويض 

 .1مقتضى
 حق المستهلك  في العدول عن إبرام العقد: المطلب الثاني

العديذذد مذذن التيذذريعات العذذدوذ عذذن العقذذد حذذق مذذن الحقذذوق التذذي تقذذررت للمسذذتهلأ فذذي 
القانونيذذذذذة لتحقيذذذذذق مصذذذذذالحه، وهذذذذذو اسذذذذذتثناا علذذذذذى مبذذذذذد  القذذذذذوة الملزمذذذذذة للعقذذذذذد وخذذذذذاص رعقذذذذذود 
الاسذذذتهلاا دون غيرهذذذا، ويرجذذذ  السذذذب  فذذذي تقريذذذر هذذذذا الحذذذق إلذذذى  ن المسذذذتهلأ هذذذو الطذذذرف 
 الضعيف في العقد الذي افتقر للخبرة والمعرفذة مقارنذة رخبذرة الطذرف الآخذر فذي العقذد، إكذافة
إلى عدم وجود مذا احمذي مصذال  المسذتهلأ فذي النظريذة العامذة للعقذد، لذذا لجذات القذوانين إلذى 

 .2حمااة المستهلأ بتقرير هذا الحق
لا جدو  من إحا ة المستهلأ علما رالبيانات عن السل  و الخدامات دون إعطائه "

 ما للإعلام، و القانون حيث اعتبر التفاير هو الم. و تا للتفاير  با الإ دام على إبرام العقد
لا اجبر المستهلأ على التفاير، ولان يلزم المتعا د معه  و المهني حس  التعبير الفرنسي 

 .الذي يترا فركة للمستهلأ  ن افار  با الإ دام على التعا د
و الهدف من هذا الإلزام للمتعا د  و المهني  با المستهلأ هو القضاا على  اهرة  

وا رعض المهنيين إلى رفض تسليم نماكج العقود للمستهلاين إلا رعد شائعة تتمثا في لج
التوقي  عليها، على نحو احرم المستهلأ بهذم الطريقة من إم انية للتفاير المسبق في شروط 
العقد  با إبرامه، وبهذا الالتزام اصب  تسليم نماكج العقود إلى المستهلأ  با إبرام العقد  مرا 

 3".إلزاميا
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مثلة الحية على هذا الالتزام ما نص عليه القانون الفرنسي الصادر بتاريخ ومن الأ"
( 90)في شان التعليم  رالمراسلة حيث ايير إلى  نه اج  مضي ستة  8028جويلية  88

للعرض المقدم إليه، وتوقي  هذا العرض ( الدارس) اام كاملة على الأ ا بين تلقي المستهلأ 
 .وإلا كان را لا

في شان الإ راض العقاري و  انون حمااة  8020جويلية  86ه  انون و ما نص علي 
من   نه لا بد من توفير مهلة مدتها عيرة  اام من تاريخ تسليم  8006المستهلأ لعام 

المقترض لميروع القرض المعروض عليه، ولا اجوز للمقترض تجاوز هذم المدة  و الموافقة 
التريث حتى انقضاا المدة  م  بوذ هذا على العرض خلاذ هذم المدة، با اج  عليه 

 .العرض
واك  من خلاذ الأمثلة السارقة  ن الميرع احاوذ فرض فترة إجبارية يتقيد بها  

المستهلأ للتفاير حتى اضمن القانون ركاام بناا على رؤية وتدبر و اسر  كلأ رالطب  
 .على عقود التجارة  الإلاترونية عبر الانترنيت

هاا  ن المستهلأ الالاتروني له الحق في العدوذ، كلأ  نه ايتري كما ير  رعض الفق 
السلعة عن  ريق الانترنيت ولم ير السلعة، وإنما ر   كورتها على شاشة الحاس  الآلي، 
فإكا تسلم نموكجا منها كان له حق العدوذ ومن  م إمضاا العقد  و فسخه حمااة له من  ي 

 .ي نطاق التجارة الالاترونيةتلاع   و ت رير  و تدليس من البائ  ف
و د  خذ الميرع الفرنسي بهذا الاتجام، الذي اعتبر خطوة تدعم مسيرة الميرع الفرنسي  

 نحو حمااة المستهلأ خاكة في نطاق عقود التجارة الالاترونية
في  8021وعام  8028، 8028إك نص على كلأ في  وانين حمااة المستهلأ عام 

في شان  8011لسنة  88ر م  8011جانفي  0 خيرا  انون شان القرض الاستهلاكي ، و 
حيث احق للمستهلأ وبعد تسليم المبي  ردم وإرجاعه واسترداد الثمن . عمليات البي  عن رعد

 .1"خلاذ سبعة  اام محسوبة من تاريخ تسليمه المبي 
نيير في الأخير  ن حق العدوذ في عقود التجارة الالاترونية مقررة لمصلحة  

 .المستهلأ دون غيرم، رسب   بيعة هذا العقد 
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وعند قيام المستهلأ راستعماذ حقه في العدوذ عن العقد فلا يلتزم بدف   اة نفقات ما 
عدا ما يتصا بنفقات إرجاع البضائ  عند إعادتها إلى البائ  على  ن تاون في حالتها التي 

ا  و هلاكها هلاكاً كلياً  و جزئياً، استلمها بها و ت التعا د وبنفس الامية، ويساذ عن تلفه
كماناً لعدم تعسفه في استعماذ الحق في الإكرار رالبائ   و في تجاوز ال رض من تقرير 
هذا الحق، وحفا اً على حقوق ال ير من الإكرار بها، كما يلتزم البائ   اضاً برد الثمن إلى 

 .1المستهلأ خلاذ مدة زمنية معينة
 

  ة ىستهلك  في مكافحة الشروط التعسفية وحمايحق الم: المطلب الثالث
  البيانات الشخصية                

 مفهوم الشروط التعسفية في التشريع الجزائري :أو     

حس  القواعد العامة للعقد  ن العقود كانت تقوم على مبد  الحرية التعا داة   
ونظراً لتفاوت الابير الحاكا بين  دون  اة  يود معتبرة لان وبعد الثورة الصناةية رالذات 

المتدخلين الا تصاديين والمستهلاين وسيطرت  كحا  الأمواذ رحيث  كب  المتدخلين 
الا تصاديين وبح م السلطة المستمدة من مراكزهم الا تصاداة التي تضعهم في تفوق على 

حيان إلى المستهلأ المضطر للتعا د معهم فيدرجون من اليروط ما يؤدي في كثير من الأ
انعدام التوازن في الحقوق والالتزامات بين   راف هذم العلا ة العقداة،فقد ينفرد  حد الأ راف 
رحقوق وامتيازات دون مقابا لطرف الأخر الذي يبقى مجبر على  بولها لإتمام التعا د 

 .2والحصوذ على حاجته
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 العملاءواحترام سرية بيانات عبرا نترنت عقود التجارة : ثانيا

اعتبر المستهلأ في عقد التجارة الالاترونية عبر الانترنيت هو الطرف الضعيف "
دائما، لذلأ فإن اعتبارات العدالة تقتضي اعتبار هذم العقود  رمثارة عقود إكعان حتى ا ون 

 . للمستهلأ الحق في إرطالها  و رد اليروط التعسفية فيها 
اصع  التفاوض في شانها، و رالتالي فإن  ي  العلة في كلأ ترج  إلى  ن هذم العقود

 .شرط تعسفي استطي  المستهلأ المطالبة رإرطاله لأنه امثا اعتداا على مصلحته
لهذا ير  رعض الفقهاا  ن عقد التجارة الالاترونية، هو عقد إكعان رالنسبة للمستهلأ  

لطرف الآخر الذي نظرا لظروفه الا تصاداة بوكفه الطرف الأكعف في هذم العلا ة  مام ا
ا ون غالبا شركات  وية وعملا ة من الناحية الا تصاداة لها  درة هائلة على الإعلان و 

من هنا ، فإن اعتبارات العدالة تقتضي النظر إلى المستهلأ بوكفه  رفا مذعنا . التسويق 
التجارة  –حيث   ن هذم اليركات العملا ة في نطاق . في عقد التجارة الالاترونيذة

تيبه على  نها شركات احتاار في عقود الإكعان في مواجهة المستهلأ  -لالاترونيةا
 اا كانت الحرية الممنوحة له في المفاكلة بين السل  . الضعيف في عقد التجارة الالاترونية

و الخدمات المعروكة ، عليه فإن الدعااة الهائلة التي تتم عبر شب ة الانترنيت، وكذلأ القوة 
لليركات التي تعرض السلعة  و الخدمة تجعا المستهلأ في حاجة إلى الحمااة ،  الا تصاداة

وكلأ برف  مظاهر الإكعان التي ا ون  د تعرض لها ، المتمثلة في اليروط التعسفية التي  د 
 .اجري تضمينها في العقد

إن القواعد العامة في المعاملات المدنية خاكة فيما يتعلق رعقود الإكعان، تحمي  
 .الطرف المذعن بوكفه الطرف الضعيف في العقد 

هذم القواعد عينها حين تطبق على المستهلأ في عقد التجارة الالاترونية تحقق له  
حمااة كاملة،  سواا تعلق الأمر بتفسير شروط العقد،  و ما غمض منه وكذلأ فيما يتعلق 

 .1"رإرطاذ ورف  اليروط الجائرة عن كلأ المستهلأ
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 81من  انون حمااة المستهلأ الفرنسي الصادر في  0ع إلى نص المادة و رالرجو "
 .يؤكد على مدة الحمااة  8008جانفي 

لا شأ  ن هذا ، امثا تطورا هاما في حمااة المستهلأ في العقود رصفة عامة ، منها 
 .عقود التجارة الالاترونية

ية المستهلأ،  ما فيما اخص احترام خصوك. هذا ، فيما اخص اليروط التعسفية 
فإنه استوج  احترام سرية البيانات الخاكة رالعملاا بوكفهم مستهلاين، وكذلأ احترام 
حقهم في الخصوكية، و اقتضي كلأ الالتزام رعدم نير  و بث  ي بيانات تتعلق 

 .ريخصياتهم  و حياتهم الخاكة، وكذلأ البيانات المصرفية الخاكة بهم على سبيا المثاذ
لاحتفاظ على بيانات المستهلأ في التجارة الالاترونية تورث الثقة في وعليه ، فإن ا 

. هذم التجارة  الما  ن البيانات في مامن من الاختراق و السر ة ومن  م إسااة استعمالها
 ."1الأمر، الذي يؤ ر إاجارا على هذم التجارة و يدف  الأشخاص للتعاما فيها

 
 ة في عقد ا نترنيتمكافحة الشروط التعسفي: المطلب الرابع

تتطل   وانين التجارة الالاترونية كرورة اعتبار و ائق الدعااة و الإعلان التي تتم  
 .عبر شب ة الانترنيت من الو ائق الم ملة للعقود التي يتم إبرامها ليراا المنتجات

ي  ما رالنسبة للتعا د رالطريق التقليدي، فيتم تبادذ الو ائق و المستندات ما بين  رف
ومواكفاتها ومزاااها وهي مرج  عند . العقد و التي تتضمن عروكا رالسل  و الخدمات

الخلاف حوذ تنفيذ العقد في حين  نه فيما يتعلق رالتعا د الالاتروني تاون الدعااة على 
شب ة الانترنيت عن السل  و الخدمات عبر وسائط الاترونية على شب ة الإنترنيت  و عن 

ئط ، و نه رإعدام هذم الوسائط ا ون كلا الطرفين  د افتقدا مرجعا هاما  ريق   راص  و شرا
لذلأ تنص   وانين التجارة الالاترونية على كرورة . لحا خلافهما في شان تنفيذ  بنود العقد

الاحتفاظ على الوسائط الالاترونية التي تمت الدعااة  و الإعلان رمقتضاها بوكفها و ائق 
 .2رالمنتجات التي يرغ  المستهلأ في شرائها م ملة للعقود المتعلقة

                              
 0،المرج  السابق،صالحمااة المدنية و الجنائية للمستهلأ عبر شب ة الأنترنت ،حداد العيد 1
 .80عبد الفتاح حجازي، التجارة الالاترونية وحمايتها القانونية، دار الفار الجامعي الإس ندرية ص / د . 2
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 الحماية الجنائية للمستهلك عبر شبكة ا نترنيت:المبحث الثاني
التي  الطرفين، بين العقداة المساواة  مبد  ولإعادة رالمستهلأ اليّروط المجحفة مواجهةل

 جاات الظروف هذم  ا و المستهلاين وفي بين المتدخلون الا تصاديون  تح م العقود المبرم
 لمستهلأ من اليروط التعسفية وكلأ من  جاالآليات القانونية لحمااة االتيريعات ر رعض
 المستهلاين على المفروكة التعسّفية اليّروط الذي تحد ه العقدي التوازن  اختلاذ  زمة احتواا
 القانون في  العامة القواعد  رف المتدخلين الا تصاديين ،و وذ المحاولات تضمنتها من

 نا صة كانت وإن الحمااة ببعض يتمت  كان هذم القواعد  ا في الضعيف والطرف المدني،
 إل اا رموجبها ام ن التي المبادئ من على مجموعة احتوت  د فهي ما، حد إلى فعالة وغير
 .1الاستهلاا عقود في المدرجة التعسفية اليروط رعض

عقود التجارة الالاترونية  د ا ون إن المخا ر التي يتعرض لها المستهلأ في "
مصدرها التاجر، و الذي امثا الطرف المتعا د معه في العلا ة التعا داة حيث يتسم سلوكه 
رال ش و التحايا  با المستهلأ، و د اق  الخطر من ال ير كما في حالة اختراق اليب ات 

ث يتم سر ة هذم المعلومات الالاترونية المختزن عليها البيانات  و المتداولة من خلالها، حي
الأمر، الذي يتطل  حمااة المعلومات . وإعادة استخدامها على نحو اضر رالمستهلأ

 .الالاترونية جنائيا
إن ال ش التجاري  و الصناعي الذي يتعرض له المستهلأ في نطاق المعاملات  

اذ ما إن تم هو نفسه الذي يتعرض له في ح -في مضمون السلعة كاتها  –المدنية العاداة 
إبرام العقد رطريق الانترنيت، با  ن فركة و وع ال ش في حالة التعا د رطريق الانترنيت 

هذا فضلا، عن  ن .  كبر في  ا انعدام المعاينة للسلعة وكلأ في الاثير من الأحيان
الدعااة و الإعلان في نطاق العقد الالاتروني له كفة خاكة  د تلع  دورا عظيما في إاقاع 

خاكة، إكا ما  خذنا في الاعتبار  وة شب ة . مستهلأ في غلط يدفعه إلى التعا د دفعاال
 "2الانترنيت من حيث الانتيار و التا ير و الدعااة و الإعلان و القدرة للنفاك إلى المستهلأ 

                              
 590ص6955مقارنة، دار النهضة العربية،القاررة، بدون  رقم الطبعة ، أيمن سعد سليم ، الشروط التعسفية في العقود ،دراسة_  1
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سيما ، و ن وسائط التواكا بهذم الدعااة .حيث تجعله  محاكرا في مس نه وعمله
با  ن ا تيف  نه كحية لمؤامرة مزدوجة من وسائا الدعااة و الإعلان تدفعه للتعا د حتى  

 . الأمر، الذي تستوج  حمايته من ال ش و التحايا .ومن  با التاجر  و المنتت 
 :وهو ما اجعلنا رالضرورة نتعرض للمسائا التالية 

 الحماية الجنائية ضد الغش التجاري و الصناعي:  ولالمطلب الأ 
 :ش التجاري و الصناعي رمايليام ن تعريف ال  
كذذذا فعذذذا مذذذن شذذذانه  ن ا يذذذر مذذذن  بيعذذذة المذذذواد  و فائذذذدتها التذذذي دخذذذا عليهذذذا عمذذذا " 

فقذد يذتم ال ذش رذإحلاذ . الفاعا، ولا تهم الوسيلة التي لجا إليهذا الفاعذا فذي سذبيا تحقيذق غايتذه
رعذض المذواد   و رإنقذاص. مواد   ا قيمة م ان  خذر   علذى منهذا فيمذا يذراد إدخذاذ ال ذش عليذه

 و إكافة مواد  خر  عليه تزيد من كميته و تقلا من مفعوله، وغير كلذأ مذن الصذور التذي لا 
حيذذث يتفذذنن ال ياشذذون فذذي اسذذتنبا ها لتحقيذذق  غراكذذهم رالحصذذوذ علذذى . تذذدخا تحذذت حصذذر

 .1 رباح  ائلة وغير ميروعة
و ذذد  -كمذذا فذذي حالذذة الإكذذافة  و النقصذذان  و الخلذذط –و ذذد اقذذ  ال ذذش رفعذذا الإنسذذان  

ا ون ال ذش لأسذبا  خارجيذة عذن إرادة الإنسذان، كمذا هذو اليذان فذي حذاذ فسذاد السذلعة نتيجذة 
 .لطبيعتها كاللحوم و البيض و الجبن و غير كلأ

 و في جمي  الأحواذ ، فإن جريمة ال ش لها ركنان  حدهما مادي و الآخر  
 :ركن المادي راي فعا من الأفعاذ التاليةحيث يتحقق ال. معنوي 

 ال ش  و اليروع فيه، وكذلأ الفساد الذي اطر  على السعة. 
 2. و الفاسدة الطرح للبي   و العرض لذذات ال رض  و بي  المذذواد الم يوشذذة 

                              
      حذداد ،نقذلا عذن 90، ص 8006تهلأ، القاهرة ، مذارس سميحة القليوبي، غش الأغذاة وحمااة المستهلأ، رحث لمؤتمر حمااة المس/ د . 1
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وما تجدر الإشارة إليه ، ن هذذا الذركن المذادي يتذوافر حتذى فذي حالذة البيذ  الالاترونذي،  
ريق العرض  و الطرح للبيذ  مذن خذلاذ شذب ة الانترنيذت رالنسذبة للسذل  الفاسذدة  و وكلأ عن  

 .الم يوشة التي تصا إلى المستهلأ لاحقا
نيذذذة ال ذذذش  ي انصذذذراف إرادة  –كمذذذا يتحقذذذق الذذذركن المعنذذذوي فذذذي هذذذذم الجريمذذذة بتذذذوافر

إلذذى كلذذأ  ن  كذذف .1الفاعذذا إلذذى تحقيذذق الوا عذذة الجنائيذذة مذذ  العلذذم بتذذوافر  ركانهذذا فذذي الوا ذذ 
المهني في عقد البي  الالاتروني من الصع  تصذور جهلذه رحقيقذة العيذو  التذي فذي رضذاعته 

ويلحذذذق ال ذذذش كذذذذلأ، حذذذالات التقليذذذد فذذذي مراحذذذا الإنتذذذاج الصذذذناعي، .  و المنذذذتت الخاكذذذة رذذذه
 .وكذلأ تقليد العلامات التجارية المضللة للمستهلأ

 ة ا حتيالالحماية الجنائية من جريم:  المطلب الثاني
 د يلجا المنتت  و الموزع عامدا لأجا الترويت لمنتجاته إلى الدعااة المضللة التي  د  

تنطوي في رعض الأحيان على م الطات علمية بهدف تحقيق  در كبير من الرب  على 
 .حسا  المستهلأ الذي تخدعه هذم الدعااة

الألبان المجففة من دعااة عبر ومن الأمثلة على كلأ، ما تلجا إليه شركات كناعة  
شب ة الانترنيت وغيرها تفيد  ن منتجاتها هي البديا الااما للبن الأم على حين  ن الثابت 
لد  منظمة الصحة العالمية  ن ملايين الأ فاذ خاكة في دوذ العالم الثالث اموتون سنويا 

 .2بان الصناةية با السنة الأولى من  عمارهم رسب  اعتمادهم في الت ذاة على الأل
تيير هذم الو ائ  وغيرها، ران جرائم الاحتياذ  و النص  ام ن و وعها رطريق 

 الانترنيت ، حيث تمثا الطرق الاحتيالية فيها في كورة الدعااة المضللة لمزااا السلعة
 .3و الفوائد المرجوة من ورائها  ريقا للاستيلاا على نقود المستهلأ 

                              
 الحمااذذة المدنيذذة و الجنائيذذة للمسذذتهلأ عبذذر  ،العيذذد حذذداد ن، نقذذلا عذذن ومذذا رعذذدها 89عبذذد الله حسذذين محمذذود، المرجذذ  السذذابق، ص / د . 1

 88،المرج  السابق،صشب ة الأنترنت
 سرور، التجارة الالاترونية ومقتضيات حمااة المستهلأ، رحث مقدم إلى المؤتمر العلمي ،  كادامية   ب ش ري / د . 2

الحمااذة المدنيذة و الجنائيذة  ،العيذد حداد نقلا عن  ،820، ص 8996فبراير  82-80الإمارات العربية المتحدة،  –شر ة دبي            
 88السابق،ص،المرج  للمستهلأ عبر شب ة الأنترنت
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تضمن نصوكا تحار   8006الاستهلاا الفرنسي الصادر عام لهذا نجد  ن  انون "
ال ش و المخادعة، وكلأ من  جا حمااة المستهلأ حيث تضم النصوص  ائفتين من 

وما رعدها وهي تعا   كا من اقوم رالدعااة الااكرة  و  888الأولى، تنظمها المواد . الأفعاذ
وما  886لثانية، فهي منظمة رالمواد  ما الطائفة ا. تلأ التي من شانها الإاقاع في ال لط

رعدها، وهي تعا   على ال ش و التدليس، وفي كلا الطائفتين فإن المخادع  و مرتا  ال ش 
 . و المدلس اعا    رالحبس  و ال رامة  و إحد  هاتين العقوبتين 

 ".1كما ام ن  ن تضاف إليهما عقوبات تاميلية  خر   
 لجناية للمستهلك في عقود التجارة بعض صور الحماية ا: المطلب الثالث
 ا لكترونية               

تمتاز هذم الصور راعتبارها حمااة متااملة للمستهلأ في عقود البي  من خلاذ "
 :الانترنيت و رصفة خاكة في الأحواذ التالية

  تجريم فعا الدخوذ غير الميروع إلى موا ذ  التجذذارة الالاترونيذذة 
 يانات المستهلأ،و الحصوذ على ب   

  إم انية معاقبة الجاني عند إتلاف بيانات المستهلأ رالعقوبة المقررة للإتلاف العمدي
 للمنقولات رعد التسليم للبيانات و المعلومات راعتبارها من الأمواذ المنقولة،

 ،حمااة وسائا الدف  الالاتروني من التعدي عليها إلى مجاذ التجارة الالاترونية 
  بيانات البطا ة الائتمانية التي تخص المستهذلأ،التعدي على 
 تزوير المحررات الالاترونية التي ا ون المستهلأ  رفا فيها. 

 

وعليه ، فإننا نجد تيريعات التجارة الالاترونية تضمنت نصوكا  ا عة في شان  
 ".2تجريم  فعاذ رعينها بهدف حمااة مصلحة المستهلأ في عقد التجارة الالاترونية
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 :الفصل الثاني ملخص
جرائم الانترنيت ، وعدم استطاعة القوانين العقابية التقليداة مواجهتها سعت  م  تفا م

 معظم دوذ العالم لاسيما المتقدمة منذذها إلى سن التيريعذذات و القوانين لمواجهة هذم الجرائم
ت وحاولت وتعد  الولااات المتحدة الأمري ية من  وائا الدوذ التي انتهت لهذم المي لا 

 ما على مستو  الاتحاد  ، 8010 كتوبر  89علاجها من خلاذ سن التيريعات ابتداا من 
الأوروبي، فقد حرص المجلس الأوروبي للتصدي للاستخدام غير الميروع ليب ات 

المتعلقة  8998نوفمبر  86تجلى كلأ ، في اتفاقية بودرست المو عة في .المعلومات 
ا في الو ن العربي، فقد بد ت الدوذ فيه تتحرا لمواجهة الجرائم  م ،رالإجرام المعلوماتي 

الناشئة عن استخدام شب ة الانترنيت رسن  وانين خاكة بذلأ ،  و بتعديا ،  و إكافة مواد 
 .لقوانينها العقابية القائمة

 د اكدر جملة من  فالميرع الجزائري، التيري  في الخاكة النصوص شان في  ما
 الميرع والمراسيم التنفيذاة بهذا الخصوص خاكة في الفترة الأخيرة رحيث  نتبهالقوانين 

 03-09ر م جاا رالقانون  الجزائري إلي كرورة حمااة المستهلأ من اليروط التعسفية حيث
القانون   ح ام  ل ي رموجبه والذي ،1ال ش  و م  المستهلأ رحمااة المتعلق المعدذ والمتمم

أ لحمااة العامة قواعدالمتعلق رال 98-10ر م و عاد ةي لة المنظومة القانونية 2المستهل
الخاكة رحمااة المستهلأ بنظرة  كثر د ة وشمولية ومواكبة لمستجدات العصر في مقابا 

 الميرع رغبة وغيرها من القوانين والتي من خلالها تتض  ،تنامي وتطور متطلبات المستهلأ
 . التعسفية اليروط على القضاا في
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 :خاتمة
رغبة البحث في موكوع  فيا من بين  هم الأهداف و الدواف  والمحفزات التي حركت

هو ندرة الأرحاث المخصصة في هذا الموكوع   با ابرام العقدحمااة المستهلأ كمانات 
رالتحديد رغم الام الابير من الدراسات المتعلق رحمااة المستهلأ لان  غلبها تناولت الموكوع 

حمااة  كمانات كف إلى كلأ فإن الموكوع محا الدراسة والذي امثابوجه عام ،  
هدف موكوع هذا البحث الذي لا ام ن الوكوذ إليه إلا رالعما وهو   با ابرام العقدالمستهلأ 

تسليط الضوا على جزا من المجهودات المبذولة من  رف  وعلى توةية المستهلأ ره 
لفة رالر ارة و السهر على راحة وسلامة المستهلأ الميرع الجزائري وكذا الهيئات الوكية الم 

في العقود الاستهلاكية التي تجمعهم رالمتدخلين الا تصاديين، كف إلى كلأ إ راا الم تبة 
 .الجامعية بهذا النوع من الأرحاث

 
 :هيأهم النتائج و ا قتراحات المتوصل إليهاو 

من خلاذ جملذة مذن الضذمانات القانونيذة التذي تتمثذا  اهتمام الميرع الجزائري رالمستهلأ      
فذذذي النصذذذوص القانونيذذذة والتنظيميذذذة، وهذذذذا فذذذي إ ذذذار سذذذوااا القواعذذذد العامذذذة فذذذي القذذذانون 
المذذذدني الجزائذذذري  و فذذذي  واعذذذد خاكذذذة تتمثذذذا فذذذي  ذذذوانين حمااذذذة المسذذذتهلأ، والتذذذي تعذذذد 

التذذذذي نظمهذذذذا الميذذذذرع كذذذذمانات فعالذذذذة لحمااذذذذة المسذذذذتهلأ ومذذذذن بينهذذذذا الحمااذذذذة المدنيذذذذة، و 
الجزائذذري فذذي نصذذوص  انونيذذة متفر ذذة، رحيذذث هنذذاا الحمااذذة المدنيذذة للمسذذتهلأ عنذذد نيذذاة 
العقذذد والتذذي بذذدورها تمذذر رمذذذرحلتين، مرحلذذة الحمااذذة المدنيذذة  بذذذا التعا ذذد والتذذي كفذذا فيهذذذا 
الميذذذرع للمسذذذتهلأ مجموعذذذة مذذذن الحقذذذوق وهذذذي حذذذق المسذذذتهلأ فذذذي الإعذذذلام، وحقذذذه فذذذي 

 .موكوعيوكان هذا محور  الإشهار المضلا الحمااة من

رغم كا هذا إلا  ن المستهلأ يبقى دائما الحلقذة الأكذعف فذي عقذود الاسذتهلاا رسذب  
التطور التانولوجي السري  والزخم الابير لوسذائا الإعذلام التذي تذؤ ر سذلبا علذى ر ي المسذتهلأ 

مجذاذ المنتجذات والخذدمات  في مجاذ الإشهار، خاكة  ن المستهلأ  ليا المعرفذة والخبذرة فذي
المعروكذذة عليذذه فذذي وسذذائا الإعذذلام، لذذذا وجذذ  علذذى الميذذرع مواكبذذة كذذا هذذذم الت يذذرات رمذذا 

 .  ا فا حمااة  وس  و شما للمستهلأ
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 :التوصيات
رضذذذرورة الذذذنص رصذذذورة تفصذذذذيلية علذذذى لليذذذات حمااذذذذة المسذذذتهلأ فذذذي المراحذذذذا   ر   -
 وضلإنياا العقد وخاكة في مرحلة التفاالمختلفة 

الاسذذتهلاكية اسذذم  بتوةيذذة رضذذرورة خلذذق فضذذاا للتواكذذا بذذين   ذذراف العلا ذذة   ر   -
كذلا الطذذرفين رمعرفذذة حقذذو هم والتزامذذاتهم ،وكلذذأ ا ذذون عذذن  ريذذق الفواعذذا الاجتماةيذذة،الاعلام 

 .والجمعيات المتخصصة وشب ات التواكا المختلفة والهيئات الادارية المتخصصة

ممذذذذا انجذذذذزم التيذذذذري  المقذذذذارن فذذذذي الذذذذدوذ المتقدمذذذذة،وخلق اسذذذذتفادة الميذذذذرع الجزائذذذذري  -
 .نصوص و ح ام جديدة تتماشى م  التقدم التانولوجي المعاكر

الأ خطذذار المنظذذورة المهذذددة لسذذلامة العلا ذذة  الاستيذذراف رذذالنص التيذذريعي لمواكبذذة -
 .الاستهلاكية وخاكة الطرف الضعيف من هذم العلا ة وهو المستهلأ
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  والمصادرقائمة المراجع 
 :تب ىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىالك

دار   ، العقذدي المضذمون  إزاا المسذتهلأ المدنيذة الحمااذة الرفذاعي، ب ب  حمذد 1
 .1994 بدون ر م الطبعة، القاهرة، النهضة العربية،

 مانت رحيم  حمد، حمااة المستهلأ في نطذاق العقذد، دراسذة تحليليذة مقارنذة فذي القذانون  2
 .2010المقارن، شركة المطبوعات للتوزي  والنير، بيروت، لبنان، 

 امذذذذذذن سذذذذذذعد سذذذذذذليم ، اليذذذذذذروط التعسذذذذذذفية فذذذذذذي العقذذذذذذود ،دراسذذذذذذة مقارنذذذذذذة، دار النهضذذذذذذة  3
 .8988العربية،القاهرة، بدون  ر م الطبعة ،

( دراسة مقارنة في القانون الجزائذري ) ،حمااة المستهلأ في القانون المقارن، بودالي ب 4
 . الاتا  الحديث ،الجزائري ،بدون ر م الطبعة بدون، سنة الطب   دار

بذذذذذودالي ب، مسذذذذذؤولية المنذذذذذتت عذذذذذن منتجاتذذذذذه المعيبذذذذذة، دار الفجذذذذذر للنيذذذذذر و التوزيذذذذذ ،  5
 .8992الجزائر، بدون ر م  بعة،  

فذذذذاعي، الحمااذذذذة المدنيذذذذة للمسذذذذتهلأ إزاا المضذذذذنون العقذذذذدي، دار النهضذذذذة العربيذذذذة  حمذذذذد الر / د 6
8000.  

حذذذداد   سذذذامة مجاهذذذد، التعا ذذذد عبذذذر الانترنيذذذت ، بذذذدون  بعذذذة، بذذذدون سذذذنة،نقلا عذذذن/ د 7
 .العيد، الحمااة المدنية و الجنائية للمستهلأ عبر شب ة الأنترنت،المرج  السابق

سميحة القليوبي، غش الأغذاذة وحمااذة المسذتهلأ، رحذث لمذؤتمر حمااذة المسذتهلأ، القذاهرة ، / د 8
 .حداد العيد، الحمااة المدنية و الجنائية للمستهلأ عبر شب ة الأنترنت، نقلا عن 8006مارس 

درية عبذذد الفتذذاح حجذذازي، التجذذارة الإلاترونيذذة وحمايتهذذا القانونيذذة، دار الفاذذر الجذذامعي، الإسذذ ن/ د 9
8990. 

عبذذذد الله حسذذذين محمذذذود، حمااذذذة المسذذذتهلأ مذذذن ال ذذذش التجذذذاري  و الصذذذناعي، دار النهضذذذة / د 11
حذذداد العيذذد، الحمااذذة المدنيذذة و الجنائيذذة للمسذذتهلأ عبذذر نقذذلا عذذن . 8998العربيذذة القذذاهرة سذذنة 

  .شب ة الأنترنت
والتوزيذذذذ ،  كذذذذلاح زيذذذذن الذذذذدين، العلامذذذذات التجاريذذذذة و نيذذذذا ودوليذذذذا، دار الثقافذذذذة للنيذذذذر 11

 .2005عمان، الأردن، الطبعة الأولى، 
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 عبذذذد الحميذذذد حمذذذيش، حمااذذذة المسذذذتهلأ الإلاتروني،بذذذدون  بعة،بذذذدون سذذذنة، نقذذذلا عذذذن 12
 .حداد العيد، الحمااة المدنية و الجنائية للمستهلأ عبر شب ة الأنترنت،المرج  السابق

الجذزا الأوذ  لاترونيذة،الإ التجذارة لحمااذة القذانوني النظذام حجذازي، بيذومي الفتذاح عبذد 13
 2002 .   الإس ندرية ،بدون ر م الطبعة الجامعي، الفار ،دار

بوخميس،القواعد العامة لحمااة المستهلأ والمسؤولية المترتبة عنها فذي  على بولحية بن 14
 .8999التيري  الجزائري، دار الهد  عين مليلة الجزائر،بدون ر م الطبعة، 

عمر ب عبد البا ي، الحمااة العقداة للمستهلأ، دراسة مقارنة بين اليريعة والقانون،  15
 .2004منياة المعارف، مصر، 

، دراسذذذذذذة مقارنذذذذذة، دار الجامعذذذذذذة الجديذذذذذذدة، "المسذذذذذؤولية المدنيذذذذذذة للمنذذذذذتت" ذذذذذادة شذذذذذذهيدة،  16
 .8992الإس ندرية، بدون ر م الطبعة، 

كذذذذذو ر سذذذذذذعيد عذذذذذذدنان خالذذذذذذد، حمااذذذذذذة المسذذذذذذتهلأ الإلاترونذذذذذذي، دار الجامعذذذذذذة الجديذذذذذذدة،  17
 .2012الإس ندرية، مصر، 

ب السيد عمران ،حمااذة المسذتهلأ   نذاا تاذوين العقذد ،الذدار الجامعيذة ، بيذروت، دون  18
 . 8996ر م الطبعة،

شذر ة دبذي، المجلذد  – ب محرم ب علذي، النصذ  و التجذارة الالاترونيذة، رحذث مقذدم المذؤتمر 11
  .8996الأوذ  فريا 

مصذذذذطفى  حمذذذذد  بذذذذو عمذذذذرو، الإلتذذذذزام رذذذذالإعلام فذذذذي عقذذذذود الاسذذذذتهلاا، دار الجامعذذذذة  21
 .2010الجديدة، مصر 
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 :الرسائل و ا طروحات 

عمذذار زعبذذي، حمااذذة المسذذتهلأ مذذن الأكذذرار الناتجذذة عذذن المنتجذذات المعيبذذة،   روحذذة  1
 2013-2012دكتورام علوم تخصص  انون، كلية الحقوق، جامعة رس رة، 

دكتذورام ،كليذة  رسذالة السذوق، ا تصذاد  ذا فذي للمسذتهلأ القانونيذة الحمااذة حذداد، العيذد 2
  .8996/ 2002 ع نون، الحقوق بن

مذذذذاني عبذذذذد الحذذذذق، الحمااذذذذة القانونيذذذذة للالتذذذذزام رالوسذذذذم، دراسذذذذة مقارنذذذذة بذذذذين التيذذذذريعين  3
الفرنسي والجزائريا روحة دكتورام علوم تخصص حقذوق، كليذة الحقذوق، جامعذة رسذ رة، 

2015-.2016 
المطيذذذذري، الحمااذذذذة المدنيذذذذة للمسذذذذتهلأ فذذذذي القذذذذانونين المصذذذذري الله مسذذذذاعد زيذذذذد عبذذذذد ا 4

 .2007م في الحقوق، جامعة عين شمس، مصر، والاويتي،   روحة دكتورا 
جرعذذود اليذذا وت، عقذذد البيذذ  وحمااذذة المسذذتهلأ فذذي التيذذري  الجزائذذري، مذذذكرة ماجسذذتير  5

 .في القانون، جامعة الجزائر
حبيبذذذذةكالم، حمااذذذذة المسذذذذتهلأ، مذذذذذكرة ماجسذذذذتير فذذذذي القذذذذانون، كليذذذذة الحقذذذذوق، جامعذذذذة  6

 .2005الجزائر، 
المتعلذق رحمااذة المسذتهلأ  03-09م فذي إ ذار القذانون حدوش كريمة، الالتزام رذالإعلا 7

-2011و مذذ  ال ذذش، مذذذكرة ماجسذذتير فذذي القذذانون، كليذذة الحقذذوق، جامعذذة بذذومرداس، 
2012. 

حليمذذذذي ربيعذذذذة، كذذذذمان المنتوجذذذذات والخذذذذدمات، مذذذذذكرة ماجسذذذذتير فذذذذي القذذذذانون، كليذذذذة  8
 .2002الحقوق، جامعة الجزائر، 

تهلأ على عقد البي ، مذكرة ماجستير في القذانون، خليا  ماذ، تا ير  انون حمااة المس 1
 . كلية الحقوق، جامعة وهران

زوبير رز ذذي، حمااذذة المسذذتهلأ فذذي  ذذا المنافسذذة الحذذرة، مذذذكرة ماجسذذتير فذذي القذذانون،  11
 2011.كلية الحقوق، جامعة تيزي وزو،

مذذكرة سي الطي  ب الأمين، اليروط التعسفية في عقود الاستهلاا  ،دراسة مقارنذة،  11
 .8991/ 8992ماجستير في القانون الخاص ، جامعة ابو ر ر بلقايد تلمسان ، 
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لمياا لعجاذ، الحمااة الجماةية والفرداة للمسذتهلأ، مذذكرة ماجسذتير فذي القذانون، كليذة  12
 .2001-2000الحقوق، جامعة الجزائر، 

مصذذطفى بوداسذذة، حمااذذة المسذذتهلأ مذذن  خطذذار المنتوجذذات ال ذائيذذة، مذذذكرة ماجسذذتير  13
 .2015في القانون، كلية الحقوق، جامعة الجزائر، 

، مذكرة تخرج لنيا شهادة الليسذانس ، المركذز  المسؤولية المدنية للمنتج،  شريف ب 14
 .8991الجامعي رخميذس مليانة ،

 

 :النصوص التشريعية

 ينىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىالقوان:أو 
، احذذذذذذدد القواعذذذذذذد المطبقذذذذذذة علذذذذذذى 2004-07-23مذذذذذذؤري فذذذذذذي  02-04القذذذذذذانون ر ذذذذذذم  1

 .2004لسنة  41الممارسات التجارية، الجريدة الرسمية عدد 
المتعلذذذذق رحمااذذذذة المسذذذذتهلأ و مذذذذ   82/98/8990المذذذذؤري فذذذذي  96-90القذذذذانون ر ذذذذم  2

، معذدذ ومذتمم رالقذانون 91/96/8990الصذادرة فذي  82ال ش ،الجريدة الرسذمية عذدد 
جذذوان 86الصذذادرة فذذي  62،جريذذد رسذذمية العذذدد 8981يونيذذو  89مذذؤري فذذي  81-90

8981. 
،المتعلذق رالقواعذد العامذة لحمااذذة  8010فبرايذذر  92الصذادر فذي  98-10القذانون ر ذم  3

 . 96 -90المستهلأ، المل ا رموج   انون  الجديد لحمااة المستهلأ و م  ال ش 
 المنتوجذات المتعلذق رضذمان 1990/09/15 المذؤري فذي  266-90 مالقذانون ر ذ 4

 .80/90/8009الصادرة في  09والخدمات ، الجريدة الرسمية عدد 
،المتعلذق رالمنافسذة، الجريذدة الرسذمية  82/98/8002المذؤري فذي 90-02القانون ر ذم  5

  .88/98/8002الصادرة في  90عدد 
،المتعلذق رالمنافسذة، الجريذدة الرسذمية  82/98/8002المذؤري فذي 90-02القانون ر ذم  6

 . 88/98/8002الصادرة في  90عدد 
الذذذذذي احذذذذدد القواعذذذذد المطبقذذذذة علذذذذى  8990يونيذذذذو86المذذذذؤري فذذذذى 98_90القذذذذانون ر ذذذذم 7

 .8990الصادرة في 08، الجريدة الرسمية ،عدد  التجارية الممارسات



 

52 

المسذذذذتهلأ و مذذذذ  المتعلذذذذق رحمااذذذذة  82/98/8990المذذذذؤري فذذذذي  96-90القذذذذانون ر ذذذذم  8
 .91/96/8990الصادرة في  82ال ش ،الجريدة الرسمية عدد 

 

 الأوامر: ثانيا
والمتضذذذمن القذذذانون المذذذدني  ،  8022سذذذبتمبر  80المذذذؤري فذذذي  21 -22الأمذذذر ر ذذذم  1

 .المعدذ والمتمم
 

 المراسيم :ثالثا
، يتعلذذذذذذذذق بوسذذذذذذذذم 1990-11-10المذذذذذذذذؤري فذذذذذذذذي  366-90المرسذذذذذذذذوم التنفيذذذذذذذذذي ر ذذذذذذذذم  1

 .1990لسنة  50المنتوجات المنزلية غير ال ذائية وعركها، الجريدة الرسمية عدد 
فذذذي  المتعلذذذق بر ارذذذة الجذذذودة و مذذذ  ال ذذذش، المذذذؤري 39-90المرسذذذوم التنفيذذذذي ر ذذذم  2

69/98/8009. 
المحذذذدد للعناكذذذر  8990سذذذبتمبر  89المذذذؤري فذذذي  690-90المرسذذذوم التنفيذذذذي ر ذذذم  3

المبرمذذذة بذذذين الأعذذذوان الا تصذذذاديين والمسذذذتهلاين والبنذذذود التذذذي تعتبذذذر الأساسذذذية للعقذذذود 
 . 8990سبتمبر  88الصادرة في  20تعسفية ، الجريدة الرسمية عدد 

المتعلذذق بر ارذذة الجذذودة  69/98/8009فذذي  المذذؤري 60-09المرسذذوم التنفيذذذي ر ذذم  4
ومذذتمم  ، المعذذدذ 68/98/8009الصذذادرة فذذي  92و مذذ  ال ذذش ،الجريذذدة الرسذذمية عذذدد

الجريذذدة الرسذذمية  80/89/8998المذذؤري فذذي  682ذذذ98رموجذذ  المرسذذوم التنفيذذذي ر ذذم 
 .88/89/8998الصادرة في  08عدد

، احذدد اليذروط والايفيذات 2013-11-09مذؤري فذي  378-13المرسوم التنفيذي ر م 5
 .2013لسنة  18/11/2013المؤرخة في 58. ع. ر. المتعلقة رإعلام المستهلأ، ج

، يتعلذذذذذق بوسذذذذذم السذذذذذل  1990-11-10مذذذذذؤري فذذذذذي  367-90فيذذذذذذي ر ذذذذذم المرسذذذذذوم تن 6
، المعذذذدذ والمذذذتمم رالمرسذذذوم التنفيذذذذي ر ذذذم 09لسذذذنة  50ع . ر. ال ذائيذذذة وعركذذذها، ج

 .2005لسنة  83ع . ر. ، ج2005-12-22المؤري في  05-484
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 المقا ت و الدراسات:رابعا
حمداني ب و سلاف عزوز، حمااةالمستھلأ من الإشھارات الااكرة والمضللة، مجلذة  1

 .، جامعة رس رة2017 فريا14الاجتھاد القضائي، العدد 
سارة عزوز، الحمااة المدنية للمستهلأ مذن الإشذهار التجذاري المضذلا، مجلذة الباحذث  2

 .2017جانفي 10للدراسات الأكادامية، العدد 
لإشذذذهار الاذذذاك   و المظلذذذا، مجلذذذة الحقذذذوق والعلذذذوم السياسذذذية، جامعذذذة امينذذذة بليمذذذان، ا 3

 .2009داسمبر ¡32 سنطينة، مجلد  ، عدد 
ب ش ري سرور، التجارة الالاترونية ومقتضيات حمااذة المسذتهلأ، رحذث مقذدم إلذى المذؤتمر / د 4

ص  ،8996فبرايذذذذذر  82-80الإمذذذذذارات العربيذذذذذة المتحذذذذذدة،  –العلمذذذذي ،  كاداميذذذذذة شذذذذذر ة دبذذذذذي 
حداد  العيد، الحمااة المدنيذة و الجنائيذة للمسذتهلأ عبذر شذب ة الأنترنذت،المرج  ، نقلا عن 820
 .السابق
 المواقع الإلكترونية :خامسا

المو ذ  مذن  منير البصري، احمد المنصوري ، حمااة المستهلأ مذن اليذروط التعسذفية  1
 . com    . startimes. //www: http :الالاتروني
 :العربيذذذذذة، حذذذذذق المسذذذذذتهلأ فذذذذذي العذذذذذدوذ عذذذذذن العقذذذذذد المو ذذذذذ  الالاترونذذذذذيمو ذذذذذ  

https://www.alarabiya.net  80:80:الساعة 89/90/8988:الزيارة تاريخ. 

 :وي ي يبيداا،الموسذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذوعة الحذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذرة، المو ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ  الإكترونذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذي 2
https://ar.wikipedia.org/wiki/g80:81:،الساعة89/90/8988:يوم ،زيارة. 

مداخلة الأستاك حداد العيد تحذت عنذوان الحمااذة المدنيذة و الجنائيذة للمسذتهلأ عبذر  3
كليذذذة الحقذذوق رمناسذذذبة الملتقذذذى الذذذدولي / جامعذذة الجلفذذذة  :شذذب ة الأنترنت،القذذذت فذذذي

 8990 فريذا  82/80الأوذ  حوذ التنظيم القانوني للأنترنت و الجريمذة المنظمذة  
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