
 زيان عاشور الجلفةجامعة 

 العلوم الإنسانية و الاجتماعية كلية 

 قسم علم النفس والفلسفة        

 

 

 

تقييم أداء المكلفين لية مقترحة لأ

 بالزبائن وفق مخرجات تحليل العمل

 دراسة ميدانية بمؤسسة بريد الجزائر ببلدية الجلفة وبلدية عين معبد

 

 الموارد البشريةتسيير  في علم النفس العمل و الماستر لنيل شهادة كملةم مذكرة

 إشراف الأستاذ:                                            إعداد الطالب:  

 عمر بن شريكد/                                          عمر بن سالم   
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