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 إهواء
عطائك كجودؾ ابغمد لله ربي ، كمهما بضدنا فلن أكلا لك ابغمد ربي على كثتَ فضلك كبصيل 

 . نستوفي بضدؾ ك الصلاة ك السلاـ على من لا نبي بعده

 "قاؿ تعالذ " كقضى ربك ألا تعبدكا الا اياه كبالوالدين احسانا

 سورة الاسراء 23الآية 

إلذ من  ك في ابغياة بو إقتديت الذم شق لر البحر العلم ك التعلم  احتميتإلذ درعي الذم بو *
إحتًقت شموعو ليضيء لنا درب النجاح ركيزة عمرم كصدر أماني ككبريائي ك كرامتي اطاؿ الله في 

 .عمره

إلذ ذلك ابغرؼ اللامتناىي من ابغب ك الرقة ك ابغناف التي بحنانها ارتويت كبدفئها احتميت ك بنورىا *
اتي التي أنارت دربي بنصائحها كبغقها ما كفيت أعز كأغلى إنسانة في حي اقتديتاىتديت ك ببصرىا 

ككانت بحرا صافيا بهرم بفيض ابغب ك البسمة التي زينت دربي بضياء البدر كشموع الفرح "  أمي 
 ."حبيبتي

 .الذين قضيت معهم أبصل اللحظات، في سنواتنا في ابعامعة أصدقائيالذ  *

 .م كأنتم في الفؤاد حضورإلذ كل من لد يدركهم قلمي أقوؿ بؽم بعدتهم كلد يبعد القلب عن حبك *

 .* إلذ كل من ساعدني في ىذه ابؼذكرة إلذ كل الأشخاص الذم أبضل بؽم المحبة ك التقدير

 

.حؤيوات مسعود                                                                               



 شك  وع فان

 

الذم يرجع لو الفضل الكبتَ في اخراج ىذا  د""معمرم خالأتقدـ بشكرم ابعزيل للأستاذ الدكتور 
لا يسعتٍ الا ف ،ك تقديرا للمجهودات التي بذبؽا معنا ك ابؼتابعة الدقيقة بؽذه الدراسة ،العمل ابؼتواضع 

كما أتقدـ بالشكر ك الامتناف الذ كل الاساتذة الذين لد ،أف أقدـ لو عبارات الاحتًاـ ك التقدير 
 .ابؼساعدةالعوف ك  يديبخلوا علينا في تقدنً 

في ىذا ابؼقاـ إلا أف نتوجو بالشكر ابعزيل إلذ كل الذين بسنوا لنا التوفيق ك ساعدكنا أيضا كلا يسعنا 
 .كلو بكلمة طيبة في إبقاز ىذا البحث

 

كنسأؿ الله اف بيدنا بالتوفيق في ىذا العمل ابؼتواضع                     



 

 مقومة
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 مقدمة:
لألفية الثالثة شهد العالد بؾموعة من التغتَات كالتحولات السريعػة كابعذريػة في بـتلف الأزمات مع مطلع ا       

كانت بـتلف دكؿ العالد تسعى قصد حفظ بقاء شعوبها كمواجهة  الاقتصادية كالاجتماعية كالثقافية كالسياسية،
تشمل كافة ابؼيادين كالمجالات كفي ىذا بصلة الأزمات كالكوارث التي بيكن أف تعتًضها كىذا باعتبار أف الأزمة 

الصدد ركزت معظم الدراسات كالبحوث على كيفية مسايرة كبؾاراة الأزمات عند كقوعها كمرحلة أكلذ كمن ثم 
 .كمرحلة ثانية كىذا من خػلاؿ ما يعرؼ بإستًاتيجية السيناريوىات  التنبؤالقدرة على 

، كاستًاتيجيةلعالد بدأ ابغديث عن ما يعرؼ بإدارة الأزمات  في ظل ىذا التطور الكبتَ الذم شهده اك         
كصولا إلذ اعتبارىا علم قائم بحد ذاتو لو منهجػو كأدكاتو كىذا من خلاؿ تعريفػو على أنو أحد العلوـ الإنسانية التي 

كجود في فلك ىذا التعريف أصبح من الضركرم  ،تهتم بدراسة إدارة التوازنات للقول كرصد حركات كابذاىات
إدارة صلبة قادرة على الاستجابة كالتحدم كعدـ ابػض كع للقول كالتأثتَات  الأزمة كمواجهة ابػطر الذم تفرزه 

 .فإدارة الأزمة. بفاعلية كبقاح يرتبط إلذ حد كبتَ بالتعامل مع ابؼواقف الأزموية

  وعضأهؤية الؤو: 

من كوف الدراسات حديثة، كىي مواجهة  يكتسي ابؼوضوع أبنية بالغة حيث يستمد البحث أبنيتو،        
فعالة كذلك بؼا تتوافق كرؤل ابؼؤسسة  استًاتيجياتالأزمات ك كيفية التخطيط لإدارة الأزمات من خلاؿ انتهػاج 

 .كقسم الباحث الأبنية إلذ علمية كعملية

 :م  الناحية العلؤية_أ 

لذلك استوجب البحث  حيوم كإستًاتيجيقطاع  تكمن أبنية البحث في أف ابؼؤسسة الاقتصادية ابعزائرية       
 .عن تبياف ضركرة نظاـ إدارة الأزمات ككجوب توفره في ابؼؤسسة

 من الناحية العملية _ب

 .البحث عن أىم الأسباب التي أدت إلذ تطور فتَكس كوركنا حوؿ العالد    
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 أهواف الوراسة: 

 تهدؼ ىذه الدراسة إلذ إثراء حقل علم الإدارة

 ى مفهوـ الأزمة كبؿاكلة توضيح أىم الفركقات  بينها كبتُ ابؼصطلحات ابؼشابهة بؽاالتعرؼ عل

 .تبياف مواطن القوة كالضعف كالفرص كالتهديدات التي بريط ببيئة مؤسسة سونلغاز فرع كرقلة

 .معرفة متطلبات إدارة الأزمة

كيفية الوقاية منها كعلاج الأزمات قبل   معرفة كيفية مواجهة الإدارة لبعض قرارات الأزمة العقلانية كأىم من ذلك
 .ابؼؤسسة الدكلية استًاتيجياتكقوعها كذلك من خلاؿ 

 .ناجعة لاستًاتيجياتمعرفة كيفية التعامل مع الأزمات كمدل انتهاج ابؼؤسسة الدكلية 

 أسباب اختيار الؤوضوع: 

 :يرجع اختيارم بؽذا ابؼوضوع بالذات إلذ

 :أسباب موضوعية _ أ

 الدكلية ابغديثة لإدارة الأزمة الاستًاتيجياتكوركنا كونها أزمة حديثة النشأة ك معرفة طبيعة أزمة  

 .خدمة البحث العلمي كبؿاكلة إثراء ابؼكتبة ابعامعية

 بسثلت إشكالية الدراسة في مدل بقاعة ابؼعايتَ ابؼتخذة لإدارية بؼواجهة الأزمات

 إشكالية الوراسة: 

 رة الأزمات خاصة أزمة كوركنا؟ما مدل تبتٍ النظاـ الدكلر لإدا

 :كيتفرع التساؤؿ أعلاه إلذ الأسئلة الفرعية التالية

 ما مفهوـ الأزمة كإدارة الأزمات؟ _أ 
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 كوركنا كما انعكاساتو عن الواقع الدكلر؟ كيف تطور فتَكس _ب 

  ؟ارة أزمة كوركنادما ابؼؤسسات الدكلية في إ _ج 

 الخطة الؤتبعة في هذه الوراسة: 

ابػاص بالأزمة كإدارة الأزمة من خلاؿ النقاط التالية: ماىيػة  ابؼفاىيمكفيو تم التطرؽ إلذ الإطار   :الأكؿالفصل 
 .التعامػل مع الأزمات استًاتيجية –الأزمػة كإدارة الأزمػات_ بماذج كنظريات مفسرة لإدارة الأزمة 

 : التطرؽ إلذ أىم النقاط  التاليةذج ازمة كوركنا نظرينا ك تمو أما الفصل الثاني فأخذنا من خلالو بم

 .السياؽ التطورم لأزمة كوركنا_ 

 دكر ابؼؤسسات الدكلية في إدارة ازمة كوركنا_ 

 انعكاسات أزمة كوركنا عن العالد_ 

 صعويات الوراسة: 

 :بؾموعة صعوبات منها ناخلاؿ مسار البحث كاجه

 .  اصة كوركنا كونها حديثة النشأة جداقلة ابؼراجع التي تناكلت موضوع إدارة الأزمات ابغديثة خ_ 

ضيق الوقت الذم كاف عائقا في استكماؿ بعض ابعزئيات في الدراسة._ 



 

 

:الفصل الأول  
الإرار الؤفاهيؤي 
 لإدارة الأزمات
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  :يؤهيو

ها عرضة في ظل بيئة بركمها الكثتَ من التعقيدات كابؼتغتَات بسارس ابؼؤسسات الاقتصادية كظيفتها بفا بهعل      
بسكنو من برديد البدائل  استًاتيجيةعلى استحداث نظاـ تنبؤم لو رؤيا  الادارةلعديد الأزمات ،لذلك بررص 

ابؼتاحة كابزاذ القرار ابؼناسب في ظل تلك ابؼتغتَات التي تطرأ على البيئة الداخلية كابػارجية للمؤسسة، كىنا بيكن 
ع الأزمات للحد من الآثار السلبيػة النابصػة عنها أمر ضركرم للتعامل م استًاتيجياتالقوؿ أنو أصبح كجود 

كحتمي تفرضو البيئة ابعديػدة كما برملو من ظواىر كمتغتَات جديدة كللإجابة عن الإشكالات ابؼطركحة ضمن 
   . ىذا السياؽ

دراسػة كتم تقسيم الفصل تطرقنا في ىذا الفصل بؼقاربػة مفاىيمية نظريػة الذم يعد ركيزة أساسية تبتٌ عليها أم      
  : إلذ

   .الأزمةابؼبحث الأكؿ: ماىية الأزمة ك إدارة  _ 

   .ابؼبحث الثاني: إشكاليات إدارة الأزمة "النماذج كالنظريات _ 

  .التعامل مع الأزمات استًاتيجياتابؼبحث الثالث:  _ 

    الؤبحث الأول: ماهية الأزمة وإدارة الأزمة

زمة في بؾاؿ علم الإدارة كلكنو سرعاف ما انتقل إلذ فركع أخرل من العلوـ الاجتماعية، لقد ظهر مفهوـ الأ     
  "كشهد تطورات كثتَة حتى تبلور في فرع مستقل بذاتو ىو "إدارة الأزمات

كالتي تعتٍ إدارة التوازنات الرامية إلذ برقيق أىداؼ ابؼؤسسة ،كيهدؼ الباحث من ىذا ابؼبحث إلذ تقدنً      
من برامج بزطيطيػة كفق بماذج إداريػة فعالػة،  كيشتمل على ثلاث  بها نظريػة عن إدارة الأزمػة كما يرتبطرؤية 

  : مطالب كىي
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 الؤطلب الأول: الؤفاهيم والؤتطلبات الإدارية

   مفهوم الأزمةالف ع الاول:  

القانونية ،الاقتصادية...(  سنحاكؿ الإبؼاـ بدفهوـ الأزمة بشكل دقيق، كعلى اختلاؼ الابذاىات )        
ككجهات النظر للكتاب، كمن بشة سنوضح الإدارة ابؼعنية بإدارة ىذه الأختَة ،كمراحل ذلك، كنزع اللبس على ىذا 

   .ابؼصطلح من خلاؿ التفريق بينو كبتُ مصطلحات مشاة لو

  :مفهوم الأزمة -أولا

طلح إدارة الأزمات ككل ىذه التعريفات تصب في لقد ظهرت عدة تعريفات كمفاىيم لتعريف الأزمة كمص       
  . منحتٌ لغوم كاحد كىو الأزمة كما أثرىا على ستَ العمل في ابؼؤسسة التي تتعرض بؽا

   :يع يف الأزمة لغويا (_1

، ابؼضيق  ككل طريق ضيق بتُ جبلتُ مأزـ        عرفها "ابؼختار الصحاح" الأزمة ب "الشدة كالقحط أك ابؼأزـ
  )1967:15.1رب مأزـ ." )الرازم ،،كموضع ح

تعريف الأزمة:  الأزمة ىي ذلك ابغدث السلبي الذم لا بيكن بذنبو أيا كانت درجة استعداد ابؼؤسسة، كالذم 
 .2الأقل إبغاؽ الضرربيكن أف يؤدم إلذ تدمتَىا أك على 

حتى ابلفاض الإنتاج أك في مسار النمو الاقتصادم  انقطاعىي  :الاقتصاديةيع يف الأزمة م  الناحية  (_2
  . عندما يكوف النمو الفعلي أقل من النمو الاحتمالر

                                       
في إدارة رىاـ ارسم عودة ، كاقع إدارة الأزمات في مؤسسات التعليم العالر بقطاع غزة. د ارسة تطبيقية على ابعامعة الإسلامية ، رسالة ماجستتَ 1  

  11، ص2008الأعماؿ غزة ،
علوـ الإعلاـ كالإتصاؿ "كلية العلوـ في العالد أزمة الربيع العربي أبموذجا. أطركح ػة دكتواره في خالدم سعاد، دكارلعلاقات العامة في إدارة الأزـ ػات  2

    9،ص2017، 1الإسلامية كالعلوـ الإنسانية ،جامعة كه ارف 
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 ىي موقف يواجو متخذ القرار حيث يفقد فيو الق ػدرة في السيطرةيع يف الأزمة م  الناحية الإداريـة :  (_3
 عضها الآخرابؼستقبلية ،تتلاحق فيو الأحداث كتتشابك الأسباب بالنتائج ،كتغذم ب ابذاىاتوعليو أك على 

   .ابؼؤسسة كيضر بجمهورىا أعماؿ كبظعة كصورة كعلاقات يهدد اعتيادمموقف غتَ  باعتبارىا

التعريف الإجرائي: ىي حالة توتر كنقطة بروؿ  تتطلب قرارا ينتج عنو مواقف جديدة سلبية  كانت أك  (_4 
  .إبهابية تؤثر على بـتلف الكيانات ذات العلاقة

  :خصائص الأزمة -ثانيا

  1.ابؼفاجأة كقلة الوقت_  أ

 .  2جسامة التهديد من خلاؿ كجود تهديد خطتَ يؤثر في الأداء الأمتٍ كابؼستقبلي_  ب

   :الفرؽ بتُ الأزمة كالكارثة -ثالثا

الأزمة أعم كأشمل من الكارثة، فالأزمة تعتٍ الصغتَة منها ك الكبتَة المحلية كابػارجية، أما الكارثة فمدلوبؽا ينحصر 
  3. ابغوادث أك الدمار الشامل كابػسائر الكبتَة في الأركاح كابؼمتلكاتفي

تزداد قوتو بشكل أكبر منذ بغظ ػة كقوعو كيؤدم إلذ خسائر معنوية   كامل، قد أة بشكلالطارئ: حالة مفاجػ •
لقرار بحسب الضغط الواقع على متخذ ا أك مادية، كسببو قد إنساني أك طبيعي ،كيصعب التنبؤ بو كبىتلف مقدار

  .قوة الطارئ كمدل استمرار يتو، كيتم مواجهتو بؿليا غالبا كىو أشمل كأعم من الكارثة أك الأزمة

سريع كانقضى أثره  عنو خلل يؤثر على النظاـ بأكملو كىو غتَ متوقع تم بشكل مفاجئ ينتجابغادثة: ىي شيء  •
 .1فور كقوعو كتكوف الأزمة أحد نتائجو

                                       
.4، ص1، ط2009نعيم إب ارىيم الظاىر، إدارة الأزمات، عالد الكتب ابغديث. إربد الأردف ،   1  

، 2008ن عشماكم، دكر الصحف في إدارة الأزمات دارسة تطبيقية على جربية الثأر،  الناشر منشأة ابؼعارؼ بالإسكندرية ، بؿمد عبد الوىاب حس 2
  .64ص
  .2002الشعلاف ، فهد أبضد، إدارة الأزمات الأسس _ابؼارحل _الآليات.  أكادبيية نايف العربية للعلوـ الأمنية ،3 
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ات تعبر عن صراع بتُ إرادتتُ ،كتضاد مصابغهما إلا أف الصراع لا يكوف بالغ ابغدة ك الصراع: بعض الأزم• 
  .شديد التدمتَ كما كابغاؿ بالنسبة للأزمات، حيث تعرؼ أسباب الصراع كأبعاده عكس الأزمات

  :مستويات معابعة  الأزمة -رايعا

  .كالإرشاد كيتخذ القرار ابؼستول الإستًاتيجي: كىو ابؼستول الأعلى الذم يقدـ التوجيو _1

ابؼستول التنفيذم ]العملياتي[: كىو ابؼستول الذم يتولذ العمليات كبيارس القيادة كالسيطرة كفق ما يتلقاه من  _2
  .ردكد الأفعاؿ النابذة عن الأزمة

كالتصدم ابؼستول ابؼيداني ]التكتيكي[: كىو ابؼستول الذم يتولذ تنفيذ العمليات في إطار معابعة الأزمة  _3
  2.بؽا

 الثاني: مفهوم إدارة الأزمة الف ع

 تعريف ادارة الأزمة:أولا: 

يأتي مصطلح إدارة الأزمات في سياؽ ابؼصطلحات ابغديثة التي طرأت على كسائل التعامل الداخلي كالدكلر،      
إدارة الأزمة  تتم، كقد ظل ىذا ابؼصطلح مقيدا بدوجب ابؼفاىيم التقليدية التي حكمت العلاقات على اختلافها

بالتغلب على الأزمة بالأدكات العلمية الإدارية ابؼختلفة، فتعمل على بذنب السلبيات النابذة عنها ك بؿاكلة قدر 
الإمكاف الاستفادة من الإبهابيات، كلقد تعددت تعاريف إدارة الأزمة بتعدد ابؼفاىيم ككجهات النظر كتباين 

  3 . كالأفكار الآراءالاختلافات من شخص لأخر كتنوع بتُ 

 

                                                                                                                        
كابؼدنية في فلسطتُ. رسالة ماجستتَ في  الأزمات كالبدائل ابؼقتًحة لإدارتها من كجهة نظر قادة ابؼؤسستتُ الأمنيةتوفيق بؿمد حستُ الطي اركم ،كاقع 1

   .22، ص2008الإدارة التًبوية، كلية الد ارسات العليا، جامعة نابلس فلسطتُ ،
83لعلوـ الأمنية، كلية العلوـ الإست ارتيجية )د.س(، صعلي ىلهوؿ الركيلي ،إدارة الأزمات إستارتيجية ابؼواجهة. جامعة نايف العربية ل    2  

20، ص2007،.1زيد منتَ عبوم ، إدارة الأزمات. دار كنوز ابؼعرفة للنشر كالتوزيع،  عماف، ط  3  
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 :" تعريف الباحث البريطاني "كليامز  _أ( 

كابغد من تفاقمها حتى لا ينفلت  ،إدارة الأزمات ىي سلسلة من الإجراءات ابؽادفة إلذ السيطرة على  الأزمات
ى زمامها مؤدية بذلك إلذ نشوب ابغرب ،كبذلك تكوف الإدارة الرشيدة للأزمة ىي تلك التي تضمن ابغفاظ عل

 . 1ابؼصالح ابغيوية للدكلة كبضايتها

  ":"زيد منتَ عبوم تعريف الدكتور  _ب(

ك ابؼعرفة كالوعي كالإدراؾ كالإمكانيات  الاستعداداتإدارة الأزمات ىي منهجية التعامل مع الأزمات في ضوء 
البحث عن أسباب الأزمة أك ىي تطبيق كظائف العملية الإدارية خلاؿ ، ابؼؤثرة كابؼهارات كأبماط الإدارة السائدة

 .  2لتحديد تلك الأسباب كأبعادىا في إنتظار التوصل إلذ حلوؿ مناسبة بؽا

 : "littlejohn1988" يعرفها _ج(

بؾاؿ ديناميكي يزيد من كفاءة كفاعلية ابؼنظمة في التعامل مع كثتَ من ابغوادث التي تتعرض بؽا ابؼنظمات  نهابأ
امل مع مواقف الأزمة أثناء برقيق أىداؼ ابؼنظمة كىذه الطريقة براكؿ تطبيق كىي تطبق طريقة إدارية صممت للتع

  3.الاقتصاديةأكثر الوسائل برقيقا للكفاءة 

التعريف الإجرائي: تعتبر إدارة الأزمة نظاـ كمنهج علمي مؤسس على ابؼعرفة كاستخداـ البيانات كابؼعلومات  _د( 
لرقابة كالبعد عن العشوائية كالإنفعالية في كضع البدائل لإبزاذ القرار كتقوـ على كظائف إدارية ىامة كالتخطيط كا

    .الصائب

 

 

                                       
82، ص2008، 1، إدارة الأزمات. دار أسامة للنشر كالتوزيع، الأردف، طللهبؿمود جاد ا . 1  

21لسابق.  صزيد منتَ العبوم ،نفس ابؼرجع ا     2  
.137 ص ،2008، ، ابعديدة ابعامعة دار. الأزمات دارةاقدرم علي عبد المجيد، اتصالات الأزمة ك    3  
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  : إدارة الأزمات استًاتيجية - ه( 

الأمثل  ىي العملية التي تلجأ بؽا الإدارة العليا عند تعرض ابؼنظمة لأزمة معينة كذلك من خلاؿ الاختيار
     للإستًاتيجية ابؼناسبة لنوع كطبيعة الأزمة

  :ابؼتطلبات الإدارية كمراحل إدارة الأزمات ثانيا_

   :متطلبات إدارة الأزمات: لتحقيق الكفاءة كالفعالية في إدارة الأزمات بهب توفتَ ما يلي (_1

كابؼوارد ابؼتوفرة بؽا ،كبدكف ىذا التحديد لا يستطيع الكياف الاستمرار في  اتناالتحديد الواضح للأىداؼ كأكلوي _أ 
ند مواجهة أم أزمة حقيقية ،كما أف ابؼعرفة الكاملة للموارد ابؼتاحة للكياف أك ابؼؤسسة تساعدىا كثتَا العمل ع

  . عند بزصيص تلك ابؼوارد بؼواجهة أزمة معينة

توافر ابؼعلومات الصحيحة كالكافية، لأف الأزمة عادة ما يصاحبها غموض كنقص في ابؼعلومات اللازمة  _ب 
   .لابزاذ أم قرار صحيح

عند  تهافتح قنوات الاتصاؿ مع بـتلف بصاعات ابؼصالح، ابؼمكن أف تؤثر بالأزمات لكسب تأييدىا كمساند _ج 
  .حدكث أزمة للمؤسسة

 .تعتمد إدارة الأزمات على التخطيط كعلى العمليات الإدارية من تنظيم كتوجيو كالرقابة _د 

  1 .بؼواجهة برديات الأزمةيعتمد بقاح إدارة الأزمة على فريق متخصص كمدرب  _ه 

تعتمد إدارة الأزمة على ابؼهارات كابػبرات لدل ابؼعنيتُ بالأمر كابؼسؤكلتُ الإداريتُ كمتخصصتُ كأصحاب  _و 
  .2القرار على ابؼستول ابغكومي أك ابؼؤسسات ابؼختلفة

                                       
.01فهد علي الناجي ، نفس ابؼرجع السابق. ص  1  

، 2009دكلية ،جامعة الج ازئر ،سعيد عابد ،دكر نظم ابؼعلومات في إدارة الأزمات كالكوارث. رسالة ماجستتَ في العلوـ السياسية كالعلاقات ال2
  .30ص
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أك الإعداد بؽا،  ػة مواجهتهاػة أم قصور أك خلل في عمليػة كتقييمها كمواجهبرليل كتقييم الأزمػات السابق _ز 
  1.لمحاكلة منع تكرارىا مرة أخرل أك على الأقل برستُ أسلوب الإعداد كابؼواجهة

  : مراحل إدارة الأزمات (_ 2 

للأزمات مراحل أساسية تتفاقم أحداثها، كإذا فشل متخذ القرار في إدارة مرحلة ما فإنو يصبح مسؤكلا عن تفاقم 
   :الأزمة

  اكتشاؼ إشارة الإنذار:  _ولىالؤ حلة الأ 

تم ىذه ابؼرحلة بفتًة ما قبل الأزمة ففي ىذه ابؼرحلة فإف ابؼؤسسة تتلق إشارات عديدة كمتنوعة من  كافة ت       
ما  كاستخلاصالابذاىات الأمر الذم بوتم على ابؼؤسسة أف تتعلم كيف بيكن الفصل بتُ الإشارات ابؼختلفة، 

الإشارات الدالة  لاكتشاؼعلى ابؼؤسسة أف يكوف بؽا نظاـ بؿكم  كة الأمر الذم بوتمينذر منها بوقوع أزمة كشي
   .على قرب كقوع الأزمة

 :الاستعداد كالوقاية  _الؤ حلة الثانية 

عػات كابؼؤسسات الأساليب المجتمتم ىذه ابؼرحلة بفتًة ما قبل الأزمة في ىذه ابؼرحلة بهب أف يتوافر لدل ت     
ية من الأزمػات،  كبالتالر فإف ابؼؤسسػة عليها أف تستعد لوقوع أزمات، كابؽدؼ من ىذه ابؼرحلة ىو الكافيػة للوقا

 2 . السعي من أجل منع كقوع الأزمات بالإضافة إلذ إدارة ا لأزمات التي تقع بشكل جيد

 منها:احتواء الأضرار أك ابغد  _ الؤ حلة الثالثة 

زمة حاؿ حدكثها ،ففي ىذه ابؼرحلة تتمثل مهم ػة إدارة ا أزـ ػات كالفريق تم ىذه ابؼرحلة بالتعامل مع الأت      
 نتمعلابػاص في إعػداد كسائل للح ػد من الأضرار  كمنعو ػا من الانتشار للأجزاء الأخرل التي لد تتأثر بعد في ا

                                       
31نفس ابؼرجع السابق. ص سعيد عابد،  1  

  .91، ص2007صلاح عباس ،إدارة الأزمات في ابؼنشآت التجارية. الإسكندرية، مؤسسة شباب ابعامعة ،2
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اطر في الأركاح مثل تسرب ابؼواد الكيماكية كالوقود من معامل البتًكؿ أك ابغرائق كما يتًتب عنها من بـ
  كابؼشكلات  كالثركة ابغيوانية

 استعػادة النشاط: _الؤ حلة ال ايعة 

تم ىذه ابؼرحلػة بفتػرة ما بعد كقوع الأزمػة أم كجوب التًكيز على العمل من طرؼ إدارة الأزمة على ت حيث
  .لإجراءات التنظيميةاستعادة ابؼؤسسة لنشاطها ابؼعتاد في أقل كقت بفكن كذلك من خلاؿ تنفيذ سلسلة من ا

 :مرحلة التعلم _ابؼرحلة ابػامسة 
الأزمػة في ابؼؤسسة على إستًجاع كدراسة  تم ىذه ابؼرحلة أيضا بفتًة ما بعد كقوع الأزمػة حيث بهب أف تركز إدارةت

 كبرليل الأزمة ،كاستخلاص الدركس ابؼستفادة منها سواء من بذربة ابؼؤسسة أك من بذارب ابؼؤسسات الأخرل.
انطلاقا بفا سبق نستخلص أىم الأىداؼ الأساسية التي تكمن من كراء إدارة  :1أىداؼ إدارة الأزمات -ثالثا  

  :الأزمات كيكمن حصرىا فيما يلي
   .كضع  قائمة بالتهديدات كابؼخاطر  المحتملة ،ككضع أكلويات بؽا حسب أبنيتها _1
عن طريق ابؼتابعة ابؼستمرة كالدقيقة بؼصادر التهديد  بذنب ابؼفاجأة ابؼصاحبة بغدكث بـاطر أك الأزمات_ 2

كابؼخاطر المحتمل ػة، كاكتشاؼ إشارات الإنذار ابؼبكر كضم ػاف توصيلها بؼتخذ القرار في الوقت ابؼناسب لابزاذ 
  . إجراءات مضادة

   .برديد أدكار الأجهزة ابؼعنية بتنظيم إدارة الأزمة سواء قبل الأزمة أك كقت حدكثها _3
  .حسن إستغلاؿ الوقت ابؼتاح للمواجهة عن طريق تقليل الوقت اللازـ لإبزاذ القرار  بؼنع ابؼواجهة _4
  .بؿاكلة القضاء على قدر كبتَ من التخطيط كالعشوائية ،كانفعاؿ اللحظة التي عادة ما يصاحب الأزمات _5
  .الأزمة الاستغلاؿ الكفؤ للموارد ابؼتاحة كضماف سرعة توجيهها للتعامل مع _6
 .2استخلاص الدركس ابؼستفادة من الأزمات السابقة كبرستُ طرؽ مواجهتها مستقبلا _7
 
 

                                       
34سعيد عابد ،نفس المرجع السابق، ص  1  

   .107العربية للتنمية الإدارية، ، ص الواقع كابغلوؿ. مصر، منشوارت ابؼنظمة حستُ موسى العساؼ، الأزمات الإدارية في منظمات الأعماؿ بت2ُ
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  : التطور التاريخي لإدارة الأزمات الؤطلب الثاني:    

بالرغم من أدبيات إدارة الأزمات لد يشرع في تأصيلها علميا كأكادبييا من قبل الباحثتُ كالدارستُ إلا في بداية 
  . ينيات من القرف ابؼاضي( الست06)

لكن من حيث ابؼمارسة العلمية كالفعلية تعود إلذ تاريخ بعيد حيث تعرض الإنساف منذ فجر التاريػخ إلذ      
الإنساف تعلم ابغذر عند صعود  كػوارث كحركب كعػدة أزمات كاجهو ػا الإنسػاف بكل قوة، حيث بيكن القػوؿ أف

       .ذبيةابؼرتفعات قبل أف يكتشف قانوف ابعا

تتميز  ك أشارت ىذه الدراسات كالأبحاث إلذ أف دراسة إدارة الأزمات قبل ابغرب العابؼية الثانية، كانت       
بالدراسات التاربىية كالسردية كالقانونية، ككانت تستخلص الدركس من الأزمات ابؼتتالية للاستفادة بؼواجهتها في 

  .حالة تكرارىا

ابؼية الثانية تطورت إدارة الأزمات إلذ علم معرفي شأنو في ذلك شأف الكثتَ من العلوـ لكن بعد ابغرب الع    
كابؼعارؼ حيث بدأت الدراسات ابؼتخصص ػة في إدارة الأزـ ػات كمصطلح يعتبر فرع من فركع الإدارة العامة 

ثل الزلازؿ  كالفيضانات كذلك بالإشارة إلذ دكر الدكلة في مواجهة الكوارث العامة ابؼفاجئة كظركؼ الطوارئ م
كابغرائق كالأكبئة كابغركب، تدربهيا ازدىرت معارؼ كعلوـ إدارة الأزـ ػات لتستخدـ ، كأسلوب بؼواجو ػة الطوارئ 
عندما بردث مشاؾ ػل مفاجئ ػة حيث ظهر ما يسمى بابؼهاـ ابػاصة أك الإدارة بالاستثناء أك إدارة ابؼشركعات 

ابؼشاكل ابغادة كابؼتفجرة فكل ىذه ابؼسميات اختتَت لذلك بدثابة إدارة أزموية أم  أك فكرة غرفة العمليات لإدارة
  . أحد فركع أك أدكات الإدارة مثل: الإدارة بالأىداؼ، أك الإدارة العمالية أك إدارة ابؼوارد البشرية نهاأ

ة ليتم الاعتماد على إدارة كما انتقل مفهوـ كمصطلح إدارة الأزمات فيما بعد إلذ بؾاؿ العلاقات الدكلي      
الأزمات على مستول السياسة ابػارجية في مواجهة ابؼواقف الدكلية الساخنة كابغادة مثل أزمة الصواريخ الكوبية 

، الأزمة كانت بتُ الإبراد السوفيتي كالولايات ابؼتحدة الأمريكية كبسثلت آنذاؾ في إقامة الإبراد 1962سنة 
ة كوبا كانت موجهة للولايات ابؼتحدة الأمريكية كعندما اكتشفت أمريكا فرضت السوفيتي صواربىهم على جزير 
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حصارىا البحرم على كوبا ككادت الأزمة أف بردث ، كلو افتًضنا إف الأزمة حدثت بتُ الطرفتُ لأدل الدمار 
  1.النوكم إلذ خسائر بؿتملة في الأركاح

لطرفتُ مقابل سحب الإبراد السوفيتي لصواربىو التي لكن تلك الأزمة لد بردث كانتهت بابغل ابؼرضي مابتُ ا
أقامها في جزيرة كوبا كتعهدت الولايات ابؼتحدة الأمريكية بعد غزك كوبا كآنذاؾ صرح كزير الدفاع للولايات 

  2. ابؼتحدة "ركبرت ماكادمر": لن يدكر ابغديث بعد الآف عن الإدارة الإستًاتيجية بل عن إدارة الأزمات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                       
2008قدرم عبد المجيد، اتصالات الأزمات كادارة الأزمات. الإسكندرية، دار ابعامعة ابعديد للنشر،    1  

129، ص1997تشا ارت ،السيد عليوف، إدارة الأزمات كالكوارث أساليب علمية ككقائية.  القاىرة، مركز الق ارر الاس   2  
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 الؤبحث الثاني: إشكاليات إدارة الأزمة "النؤاذج والنظ يات

 :الت وس -الؤطلب الأول: نظ ية الؤسننات

لتحقيق السرعة في ابزاذ قرار سريع كعلى درجة عالية من الدقة في الأزمات كابؼواقف الصعبة يتطلب أف   أولا:
  . النموذج الاستهلاكي: معرفة كيفية صرؼ الناس نقودىم ككم يصرفوف

    . معرفة الوضع الاقتصادم العاـ كالظركؼ في البلد كالإقليم _أ 

   : العوامل ابؼالية (_1

  .في الدكؿ النامية الاتصالاتيعتبر التمويل أحد أكبر التحديات كابؼعوقات لتطوير  _ 

  .معرفة كضع ابؼؤسسة في البلد  _

  :1بذزئة العوامل ابؼاكركية : كتشتمل على 

    :جياالتكنولو   (_2

   .بتسارع كبتَ الاتصالاتتتغتَ تكنولوجيا _ 1

   .برديد التكنولوجيا ابؼناسبة للاحتياجات_ 2

   .(الإنتًنت) الفرص الأساسية]ابؽواتف ابػلوية [ كالتحديات_ 3

 .معرفة الوضع في البلد_ 4

 

                                       
القارارت في ازير كافية، دكر التحليل الإستارتيجي في تطوير كبرستُ الأداء ابؼؤسسات الإقتصادية في ظل التنمية ابؼستدامة. ابؼلتقى الدكلر " صنع   1

  .2009ابؼؤسسة الاقتصادية "،  جامعة بؿمد  بوضياؼ، الج ازئر ،
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  : الفيزيائية البنية التحتية ثانيا:

   .لفيعتبر تطوير البنية التحتية أساسي كمك _

    . تشمل التكنولوجيا ابػطوط كالأعمدة كالأقمار الصناعية _

    .بالدفع معرفة خطة التوسع في البلد ، كمن يقوـ _

  :كبقد فيو ما يلي :/swot برليل سوات -ثالثا

  . القوة كالضعف الفرص كالتهديدات _

  1.أداة مفيدة لفهم ديناميكية ابؼؤسسة كالبيئة ابػارجية_ 

 . الضعف: تنظر إلذ العوامل البيئية ابؼيكركية  الداخلية\القوة _ 

 .(ابػارجية)التهديدات: تنظر إلذ العوامل البيئية ابؼاكركية \الفرص _ 

   .القوة كالضعف (_1

  .بظعة ابؼؤسسة من حيث النوعية ك ابػدمة_ 1

   .الربحية كالاستقرار ابؼالر_ 2

 الاىتماـ بنوع العلاقة مع ابؼزكدين_ 3

 

    

                                       
  -573، الصفحة 2011، سورية  2و 1، العدد 27ارتيجي عند ميشال كروزي ، مجمة جامعة دمشق، المجمدعبد القادر خربيش ،التحميل الإست 1

599.  
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  :الفرص كالتهديدات (_2

  . مواكبة التكنولوجيا ابعديدة كبؿاكلة الاستثمار  في ابؼشاريع ابؼهمة كالاىتماـ بالبنية التحتية_ 1

   .كالشركات العابؼية "call back" خدمات الاتصاؿ العكسي_ 2

     :بؿاكلة الإجابة عن الأسئلة_ 3

   ما ىي الأىداؼ ابؼراد برقيقها مستقبلا ؟_ 4

    1ما ىي الإستًاتيجيات المحددة للتعامل مع التغتَات السريعة؟_ 5

   :  نؤاذج إدارة الأزماتالثانيالؤطلب 

يتضمن الأدب الإدارم الكثتَ من النماذج التي تكفل إدارة فاعلة للأزمات، كىذه النماذج تتشابو في بعض 
بؾاؿ تسيتَ الأزمة يطبقوف مقاربة ابؼراحل، حيث ابعوانب ، كتتباين في جوانب أخرل، فالباحثوف كابؼمارسوف في 

يعتبر ىؤلاء الأزمة على أف بؽا دكرة حياة كعلى إثر ذلك يقسموف عملي ػة تسيتَ الأزـ ػة إلذ عدة مراحل أك 
 بؿطات تدعى أحيانا بالأطوار، إجراءات ما قبل الأزمة كخلاؿ الأزمة كما بعد الأزمة 

 :  fink بموذج (_1

ذج على ضركرة الاستعداد الكامل لضماف بذنب كمنع الأزمة من الوقوع، كابزاذ إجراءات كأفعاؿ يؤكد ىذا النمو 
  2:ذكية بذاه الأحداث ذات العلاقة بالأزمة،  كيؤكد ىذا النموذج أف على الإدارة أف تقوـ بدا يأتي

    : قبل كقوع الأزمة 

   . أف تنفذ عمليات التنبؤ بالأزمة_ 1

                                       
02/30/2019معمرم ىوارم، دركس مقياس تسيتَ مؤسسة. مديرية توزيع الكهرباء كالغاز ؼ رع كرقلة،   .   1  

2
 Paul robrechts, (robrechts &thienpont ) cestion de cris , jeroen wils (bepublic)  

juin2015,le cycle de vie  d une crise.p9. 
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   . ارة الأزمةأف تطور خطة لإد_ 2

    :أما بعد حصوؿ الأزمة، فإف على الإدارة أف

   . بردد الأزمة كتشخصها  بدقة كسرعة_ 3

   .أف تقوـ بعزؿ كفصل ىذه الأزمة بصورة سريعة_ 4

    .بصورة سريعة رتناتعمل أختَا على إدا_ 5

   :ما قبل الأزمة fink منظور بموذج 

  :وذج فإف أسلوب "فينك"للتنبؤ بالأزمة يتضمن أربعة متغتَات أساسية ىيالتنبؤ بالأزمة : كفقا بؽذا النم _1

قيمة أثر الأزـ ػة : إف التنبؤ يتطلب توجيو الأسئل ػة إلذ أطراؼ متعددة ، كىذه الأسئل ػة ىي من نوع أسئلة  _أ 
    . ةماذا لو ، كيفضل أف يتضمن ىذه أسئل ػة توؽ ػع أسوء ا أشي ػاء التي بيكن أف بردث للمنظم

% للتعبتَ عن الاحتمالية،  أم  100عنصػر الاحتماليػة: يتم استخداـ نسب مئوم ػة تتًاكح بتُ الصفر كاؿ _ب 
   .أنو يتم التعبتَ عن احتمالية حصوؿ الأزمة ابؼفتًضة بقيمة احتمالر

اعلة لتقليل تأثتَ الأزمة درجة التأثتَ: ينبغي أف تقوـ الإدارة بتحديد ابػطوات التي بيكن أف تستخدـ بطريقة ف _ج 
   .إلذ أقل حد بفكن

  .تكلفة التدخل لإدارة الأزمة : لابد أف تقوـ الإدارة بحساب تكلفة التدخل لتجنب كمنع الأزمة _د 
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   :لأزمةالتخطيط للتعامل مع ا  _2

ت ،كمن الضركرم أف إف الإعداد بؼواجهة الأزمة ىو من ابؼفاتيح الأساسية لتحقيق  البقاء في ظل مواقف الأزما
تتيح للإدارة  نهايكوف لدل ابؼؤسسة خطط بؿدثة كعملية كأف برقق ىذه ابػطط للمؤسسة منافع كثتَة أبنها أ

   . الأ زمات ابؼرتقبة قبل كقوعها\أساليب التعاـ ػل مع الأزمة  \فرصة للتشاكر كالاتفاؽ  على أسلوب 

   منظور بموذج fink أثناء الأزمة:   

شرطية للتعامل مع الأزـ ػة ابؼرتقب ػة ىو ليس أمرا كافيا،  كىذا ما يدفع الكثتَ من ابؼؤسسات إلذ  إف كضع خطة
استخداـ أسلوب بؿاكاة الأزمة _عن طريق عقد كرشات عمل لاختيار مدل قدرة ابػطة الشرطية ابؼوضوعية على 

ؼ عند ابغصوؿ الأزـ ػة ابغقيقي ػة، كبيكن التعامل مع الأزمة،  كمدل كفاءة كقدرة فريق إدارة الأزـ ػة على التصر 
  .الاستعانة بابػبراء كابؼستشارين في عقد كرشات بؿاكاة الأزمة

  بموذج(Nude/ Antoko) : 

ريات الأزمة، كما  يؤكد ىذا النموذج على أف الإدارة الصحيحة للأزمة ىي أكثر من بؾرد ردكد أفعاؿ كاستجابة
  . مة  ليست بؾرد حظ في برقيق النجاح كالفشلإف الإدارة الصحيحة كالناجحة للأز 

ككفقا بؽذا النم ػوذج فإف الإدارة الفاعل ػة للأزـ ػة ىي: بذميع للمقاييس التوقعي ػة التي تؤدم إلذ بسكن ابؼؤسسة 
    . من تنسيق استجابتها كالرقابة عليها بذاه أم موقف طارئ

    : ما يأتي كتتضمن الإدارة الفاعلة الأزمة كفقا بؽذا النموذج

تشكيل فريق متخصص في إدارة ا أزمات كبرديد الأدكار بدقة ككضوح لكل عضو من أعضاء فريق إدارة _ 1
    . الأزمة

    .تطوير كإعداد خطة عملية للتعامل مع الأزمة_ 2

   .إنشاء مركز لإدارة الأزمات_ 3



    الإرار الؤفاهيؤي لإدارة الأزماتالفصل الاول                                                    
 

19 
 

   . ابؼرتقبة في التعاطي مع الأزمة عند كقوعها اختيار ابػطة العملية لإدارة ا أزمات كالتأكيد من فاعليتها_ 4

   .التعامل مع الأزمة فيما بعد الأزمة_ 5

 بموذج  (Meyers:) 

إف ىذا النموذج لا بىتلف كثتَا عن النموذجتُ السابقتتُ من حيث التًكيز على الإعداد اللازـ للأزمة،  ككفقا بؼا 
ؤسسات في ىذه الصناع ػات لا يقدركف حجم ابؼخاطر يرل "ميتَز" فإف الأزمة تعصف بشدة،  كلكن قادة ابؼ

كالتهديدات التي بريطم، كلا يتخذكف أية إجراءات أك تصرفات، كلا يقوموف بالتدابتَ اللازمة كالكافية بؼواجهة ىذه 
    . الأزمة ابؼرتقبة

  خطوات بموذج Meyers:   

  : استعداد ابؼؤسسة للتعاطي مع الأزمة إذا كقعتابػطوة الأكلذ: حساب احتمالية  كقوع الأزـ ػة ،كتقدير مستول 

يشجع كبوث ىذا النموذج على ضركرة إلقاء نظرة شاملة على عموـ الصناعة في عملية تقدير كتقييم كبرليل  _
   . بيئة الأعماؿ

    :ابػطوة الثانية: تدقيق الأزمة حيث ىناؾ جزءاف لعملية تدقيق الأزمة بنا كالتالر

   .الأزمةتدقيق حساسية  _أ

   .تدقيق مقدرة الأزمة_  ب

ابػطوة الثالثة:  فريق إدارة الأزمة : إف تدقيق مقدرة الأزمة يؤكد على أبنية تشكيل بؾموعة مؤىلة من   _(3
الأفراد لتكوف كطاقم لإدارة الأزمة، كينبغي برديد ابؼهاـ كالوجبات كالاحتياجات كابؼؤىلات لكل عضو من أعضاء 

   . ىذا الفريق

يؤكد ىذا النموذج على بؾموعة من الصفات التي ينبغي توافرىا في أعضاء ىذا الفريق ]فريق إدارة الأزمة[، كمن ك 
   : ىذه الفئات
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   . الإبداع كالابتكار − 

  (.القوة)القدرة  − 

   . ابؼعرفة − 

 .ا النسبيةالرؤيا الثاقبة كالقدرة على رؤية ا أشياء كفقا لعلاقتها الصحيحة ككفقا للأبنيته − 

 بموذج(Murphy Bayley:)  

يركز بموذج "مورفي بيلي" على استخداـ منهج علمي كعملي في إدارة أية أزمة ،كىذا ابؼنهج العلمي كالعملي 
   :1يتطلب مراعاة بؾموعة من ابػطوات في التعامل مع الأزمة، كىذه ابػطوات ىي

 ( موقف الأزمة)تقدير ابؼوقف _ 1

 (ف الأزمةموق)برليل ابؼوقف _ 2

   .التخطيط العلمي للتدخل في الأزمة_ 3

   . التدخل في الأزمة_ 4

   2: كفيما يأتي توضيح لكل خطوة من ابػطوات ابؼذكورة 

تقدير ابؼوقف ]موقف الأزمػة:[ إف كقوع أية أزـ ػة في ابؼؤسس ػة يرافقها بؾموع ػة كبتَة من ابؼتغتَات غتَ _ 1
كتتضمن الأزمة عناصر غتَ كاضحة كغتَ بؿددة ابؼلامح كابؼظاىر ،كىذا الواقع يتطلب ابؼفهومة جيدا لصناع القرار ،

   .قياـ إدارة ابؼؤسسة بإجراء تقدير سليم كسريع بؽذا ابؼوقف الذم بسر بو ابؼؤسسة ]موقف الأزمة

                                       
ابؼوقع على الاطلاع ،تم7419 العدد كتب، اعلاـ،ندل علي، أساليب الأزمات كبماذجها. ثقافة ك    1     

https://m.annabaa.org/arabic/books/15344.  
32/50/2019بتاريخ:     

.ندل علي ، نفس ابؼرجع السابق   2  
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تم توفتَ بصيع كبعد أف ي برليل ابؼوقف ]موقف الأزمة [: بذرم عملية برليل ابؼوقف بعد أف يتم تقدير ابؼوقف_2
إف برليل ابؼوقف يركز على إجراء برليل  ،البيانات ابؼتعلقة بإجابات  الأسئلة التي بهرم طرحها في تقدير ابؼوقف

شامل كمتعمق بعميع عناصر موقف الأزمة، كبرديد كبرليل مكونات ابؼوقف،  كتقسيم عناصر كمكونات موقف 
    . ليل ىذا ابؼوقفالأزمة إلذ أجزاء بسيطة كصغتَة لتسهيل عملية بر

التخطيط العلمي للتدخل في الأزمة:  في ىذه ابػطوة بهرم برديد ككضع ابػطط كالبرامج كالسيناريوىات _ 3
ابؼختلفة للتعامل مع الأزمة كمواجهتها، كبهرم كضع كل ما ىو لازـ كضركرم لتهيئة بيئة ابؼؤسسة لعمليات التغيتَ 

ات [،  كبهرم ضمن ىذه ابػطوة التًكيز على برديد أماكن كبؿاكر التوتر كالصراع ابؼرتقبة ]إذا لزـ الأمر إجراء  تغتَ 
   .في بيئة ابؼؤسسة

ضمن ابػطوة  داتهات بصيع خططها كاستعداأدالتدخل في الأزمة بؼعابعتها: بعد أف تكوف إدارة الأزمة قد _ 4
دخل بتبتٍ تطبيق ابػطة ابؼعتمدة كالسيناريو أك في ىذه ابػطوة تبدأ في عملية الت ناالسابقة أم ابػطوة الثالثة،  فإ

   . السيناريوىات التي تم إقرارىا للتعاطي مع ىذه الأزمة

  النموذج العاـ لإدارة الأزمة :   

لا تتفق الدراسات كالبحوث  في حقل إدارة الأزمات على عدد بؿدد من ابؼراحل ابؼرتبطة بالأزمة كإدارة الأزمة، أك 
بؼراحل، كىناؾ تقسيمات كثتَة بؼراحل إدارة الأزمة، كلكن أغلب الدراسات كالبحوث تتفق تصنيف موحد بؽذه ا

    :على ثلاث مراحل أساسية لإدارة الأزمة،  كىذه ابؼراحل ىي

   . مرحلة إدارة الأزمة قبل الأزمة_ 1

  . مرحلة إدارة الأزمة أثناء الأزمة_ 2

    .مرحلة إدارة الأزمة بعد الأزمة_ 3

     :ا يأتي توضيح لكل مرحلة من ىذه ابؼراحل الثلاثكفيم 

   : مرحلة إدارة الأزمة قبل الأزمة: تركز إدارة الأزمة على أمرين أساستُ بنا(_  1
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    : برليل  النقاط ابغرجة ( أ

ثتَة  إف الكثتَ  من ابؼؤسسات بزفق في التعاطي مع الأزمات بدرجة عالية من الفاعلية ، كيعود ذلك إلذ أسباب ك
   . أبنها أف ىذه ابؼؤسسات لا تنجح في تشخيص كبرديد احتمالية حصوؿ الأزمة

  : نظم التحذير كالإنذار ابؼبكر ( ب

كىذه النظم تزكد ابؼؤسسة بدراجعػة دكريػة  إف الإدارة الفاعلة للأزـ ػة تتطلب كجود نظم للتحذير كالإنذار ابؼبكر،
   . ء التنظيم ػي على مستول ابؼؤسسػة كعلى مستول الصناعةللأداء الإدارم كالأداء ابؼالر كالأدا

  .مرحلة إدارة الأزمة أثناء الأزمة (2

إف إدارة الأزمة خلاؿ كقوع الأزمة تبدأ بعد كضع خطة الأزمة، كتكوف بوضع كتوجيو إرشادات تتعلق بابؼستويات 
ل ػو كالقياـ بو عند كقوع الأزمة لإبقاء الأزمة الإدا رم ػة ابؼختلف ػة كالعاملتُ، كىذه إرشادات تتعلق بدا بهب فع

  .برت التحكيم كاؿ رقابة كبأقل قدر بفكن من ابػسائر

   : مرحلة إدارة الأزمة بعد الأمة (3

إف أنشطة ما بعد الأزمة تبدأ بتحليل ابؼوقف ابغالر للمؤسسة ]موقف ما بعد الأزمة[، كىناؾ ابذاىات جديدة 
بخصوص آثار الأزمة على "ضوء آثار الأزمة على ابؼؤسسة، كتساعد التغذية العكسية  للمؤسسة ينبغي اعتمادىا في

  "الأداء ابؼالر كالإدارم كالتنظيمي

 جديدة للمؤسسة، كربدا تقود إلذ تعديل رسالة ابؼؤسسة أك تغيتَىا كاستًاتيجياتفي برديد سياسات جديدة 
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  : الط ق الؤفس ة لإدارة الأزمةلثالؤبحث الثا 

بسثل تلك  التعامل مع الأزمات ،التي قد تطرأ على مستول ابؼؤسسات أك الدكؿ حيث باستًاتيجياتتتعدد 
أساليبها يتمكن من خلابؽا متخذ القرار، من برديد البديل الأفضل سواء للمواجهة أك كيفية  الاستًاتيجيات

 : 1ابػركج من الأزمة بأقل التكاليف كقد قسمها الباحث إلذ قسمتُ

   الؤطلب الأول: الأساليب الحويثة لؤواجهة الأزمات   

بفكن القوؿ أف الأزمة ىي الأخرل تتطور مع الزمن، بؽذا الأساليب السابقة لا تصلح  في أم كقت ،كإبما كجب 
   2:الأخذ بالطرؽ كالأساليب التي تراعي عنصر التطور

    :طرؽ مواجهة الأزمات -أكلا

   :طريقة العمل فرؽ_ (1

أكثر الطرؽ استخداما في الوقت ابغالر حيث يتطلب الأمر كجود أكثر من خبتَ كمتخصص في بؾالات  كىي من
   . بـتلفة حتى يتم حساب كل عامل من العوامل كبرديد التصرؼ ابؼطلوب مع كل عامل

   : طريقة الاحتياطي التعبوم للتعامل مع الأزمات_ (2

فيتم تكوين إحتياطي تعبوم كقائي بيكن إستخدامو إذا  حيث يتم برديد مواطن الضعف كمصادر الأزمات 
حصلت الأزمة، كتستخدـ ىذه الطريقة غالبا في ابؼؤسسات الصناعية عند حدكث أزمة في ابؼواد ابػاـ أك نقص في 

   . السيولة

                                       
السعودية  علي ىلهوؿ الركيلي ، إدارة الأزمات ،إستارتيجية ابؼواجهة. كلية العلوـ الإست ارتيجية، جامعة نايف العربية للعلوـ الأمنية، الرياض،د. 1
    74 -40،  الصفحة  2007،

أطركحةخالدم سعاد ، دكر العلاقات العامة في إدارة الأزمات في العالد العربي أزمة الربيع العربي أبموذجا.   2 
، 2016/2017مقدمة لنيل شهادة الدكتواره في علوـ الإعلاـ كالاتصاؿ، كلية العلوـ الإسلامية كالعلوـ الإنسانية، جامعة أبضد بن بلة ،كه ارف ،

    .37 -70الصفحة 
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    : طريقة ابؼشاركة الدبيقراطية للتعامل مع الأزمات_ (3

لق الأزمة بالأفراد أك يكوف بؿورىا عنصر بشرم ،كتعتٍ ىذه الطريقة كىي أكثر الطرؽ تأثتَا كتستخدـ عندما تتع
   .ككيفية التعامل معها بتُ الرئيس كابؼرؤكستُ بشكل شفاؼ كدبيقراطي تهاالإفصاح عن الأزمة كعن خطور 

   :طريقة الاحتواء_ (4

طريقة  استخداـ ث يتمأم بؿاصرة الأزمة في نطاؽ ضيق كبؿدكد كمن الأمثلة على ذلك الأزمات العمالية حي 
   . ابغوار كالتفاىم مع قيادات تلك الأزمات

  :طريقة تصعيد الأزمة_ (5

كتستخدـ عندما تكوف الأزمة غتَ كاضحة ابؼعالد كعندما يكوف ىناؾ تكتل عند مرحلة تكوين الأزمة فيعتمد 
    . ابؼتعامل مع ابؼوقف، إلذ تصعيد الأزمة لفك ىذا التكتل  كتقليل ضغط الأزمة

  1:طريقة تفريغ الأزمة من مضمونها (6

كىي من أبقح الطرؽ ابؼستخدـ ػة حيث يكوف لكل أزـ ػة مضموف معتُ قد يكوف سياسيا أك اجتماعيا أك      
كبالتالر فقداف قوة   نهادينيا أك اقتصاديا أك ثقافيا أك إداريا كغتَىا، كمهمة ابؼدير ىي إفقاد الأزمة بؽويتها كمضمو 

القول الأزموية كمن طرقها الشائعة ىي : التحالفات ابؼؤقتة، الاعتًاؼ ابعزئي بالأزمة ثم إنكارىا  الضغط لدل
  2. كتزعم الضغط الأزموم ثم توجيهو بعيدا عن ابؽدؼ الأصلي

 

 

                                       
68فحة ، الص2009العلاؽ بشتَ  ،العلاقات العامة في الأزمات. دار اليازكرم العلمية للنشر كالتوزيع، الأردف ،    1  

 ، 22\8\2013، 4192علي حسن السعدني، كيفية إدارة الأزمات السياسية كالإستارتيجية "ابغوار ابؼتمدف. العدد 2  
19:51 4، ص   
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   :طريقة تفتيت الأزمات (7

ب الأزمة بؼعرفة كىي الأفضل إذا كانت الأزمات شديدة كخطرة كتعتمد ىذه الطريقة على دراسة بصيع جوان 
القول ابؼشكلة لتحالفات الأزمة كبرديد إطار ابؼصالح ابؼتضاربة كابؼنافع المحتملة لأعضاء ىذه التحالفات كمن ثم 

ا من خلاؿ إبهاد زعامات مفتعلة كإبهاد مكاسب بؽذه الابذاىات  متعارضة مع إستمرار التحالفات الأزموية ىضر 
 . 1مات صغتَة مفتتة كىكذا تتحوؿ الأزمة الكبرل إلذ أز  ،

    :طريقة الوفرة الوبنية (8

كىي تستخدـ الأسلوب النفسي للتغطية على الأزمة كما في حالات فقداف ابؼواد التمويلية حيث يراعي متخذ 
   .القرار توفر ىذه ابؼواد للسيطرة على الأزمة كلو مؤقتا

  :طريقة تدمتَ الأزمة ذاتيا كتفجتَىا من الداخل (9

كغالبا ما  صعب الطرؽ للتعامل مع الأزمات كيطلق عليها طريقة ابؼواجهة العنيفة أك الصداـ ابؼباشركىي من أ
كتستخدـ في حالة التيقن من عدـ كجود البديل كيتم  خطركاتستخدـ في حالة عدـ توفر ابؼعلومات ،كىذا مكمن 

 : 2التعامل مع ىذه الأزمة على النحو التالر

   . جوانبها الضعيفةضرب الأزمة بشدة من _ أ  

   . إستقطاب بعض عناصر التحريك كالدفع للأزمة_ ب 

   . تصفية العناصر القائدة للأزمة_ ج 

 إبهاد قادة جدد أكثر تفهما_ د 

   

                                       
  1  علي حسن السعدني ،نفس ابؼرجع السابق

99، الصفحة 2007الصريفي بؿمد، إدارة الأزمات. مؤسسة حورس الدكلية للنشر كالتوزيع، الإسكندرية ،     2  
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   :طريقة إحتواء كبرويل مسار الأزمة_ (10

مػة إلذ مسارات بديلة كيتم كتستخدـ مع الأزمػات بالغة العنف كالتي لا بيكن كقف تصاعدىا كىنا يتم برويل الأز  
 رازاتهاثم التغلب عليها كمعابعػة إف بهااحتواء الأزمة عن طريق إستيعاب نتائجها كالرضوخ بؽا كالاعتًاؼ بأسبا

   . كنتائجهػا، بالشكل الذم يؤدم إلذ التقليػل من أخطارىا

    : لتاليةأما إذا كانت الأزمة نابذة عن مسبب خارجي فيمكن عندئذ إستخداـ الأساليب ا

   : ابؼسببات ابػارجية *

   . أسلوب ابػيارات الضاغطة: مثل التشدد كعدـ الإذعاف كالتهديد ابؼباشر_ 1

ابػيارات التوفيقية: حيث يقوـ أحد الأطراؼ بإبداء الرغبة في بزفيف الأزمة كبؿاكلة إبهاد تسوية عادلة _ 2
   . للأطراؼ

لا الأسلوبتُ الآخرين، أم التفاكض مع استخداـ القوة ،ختاما فإف ما ابػيارات التنسيقية: أم استخداـ  ك_ 3
قدمناه بيكن أف يصلح دليلا يسلط الضوء إلذ حد ما على مفاصل الأزمة بخاصة الإدارية أك السياسية منها، الأمر 

 بغل الأزمات التي الذم يؤذم إذا ما تم التعاطي مع إبراز مفرداتو  إبهابيا من قبل صناع القرار إلذ كضع تصور أكلر
ا مرشحة للاتساع تواجو الطاقم السياسي بتُ ابغتُ كابغتُ الآخر، سيما كأف سلسلة الأزمات في البلاد يبدك أ

من حيث ابؼدل كالنوع مع الأخ ػذ بنظر الاعتبػار ،ملفات لد تزؿ تنتظر ابغس ػم السياسي كأخرل في طور 
  . 1التشكل أك الاستفحاؿ

 

 

 

                                       
    .9، ص2013_4192علي حسن السعدني، مرجع سابق ،كيفية إدارة الأزمات السياسية كالإستارتيجية، ابغوار ابؼتمدف،العدد:1
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   دور نظم الؤعلومات في إدارة الأزمات الؤطلب الثاني:

سنحاكؿ في ىذا ابؼطلب إبراز كيف بيكن لنظم ابؼعلومات أف بزدـ أصحاب ابؼصلحػة على التصدم      
  :للأزمات في حاؿ كقوعها، أك حتى اكتشافها مسبقا

  : مفهوـ نظم ابؼعلومات الإدارية -أولا

لأم مؤسسة فهي التي تعمل على تقدنً ابؼعلومات إلذ بـتلف تعد أنظمة ابؼعلومات الإدارية ابؼركز العصبي 
   .ابؼستويات الإدارية عند ابغاجة لغرض بفارسة كظائفها في التخطيط كالتنظيم كالسيطرة كغتَىا

ع كيعرؼ نظاـ ابؼعلومات الإدارية بأنو "بؾموعة من العناصر التقنية كالبشرية  كابؼادية كالإدارية ابؼتداخلة كابؼتفاعلة م
بعضها، التي تعمل على بصع البيانات كابؼعلومات كمعابعتها كبززينها كبثها كتوزيعها بغرض دعم صناعة القرارات 

   . كالتنسيق كتأمتُ السيطرة على ابؼؤسسة

بأنو النظاـ الذم يعتمد على تكنولوجيا ابؼعلومات في بصع كاستًداد كبززين " :Alter"1996" كما عرفو
  علومات ابؼستخدمة في كاحدة أك أكثر من العمليات الإداريةكمعابعة كتوزيع ابؼ

    :كبهمع الكتاب كالباحثتُ على ستة مكونات لنظم ابؼعلومات الإدارية ىي

كقد    1. الأجهزة كالبربؾيات بنوعيها ]النظم ، التطبيقات[، قواعد البيانات كالإجراءات كالأفراد كالاتصالات −
أف الفاعلية تعتٍ التأكيد من أف استخداـ ابؼوارد ابؼتاحة قد أدل إلذ  " robbins cenzo 1995" أكضح

   ." برقيق الغايات كالأىداؼ ابؼرجوة منها

ا تشتَ إلذ مدل مسابنة نظاـ ابؼعلومات في بأ"1996tong and yapأما فاعلية نظم ابؼعلومات فيعرفها "
  .  برقيق الأىداؼ التنظيمية

                                       
، ابػشالر كبؿي الدين قطب ،"فاعلية نظم ابؼعلومات الإدارية كأثرىا في إدارة الأ زمات د ارسة ميدانية في الشركات الصناعية الأردنية"لله شاكر جار ا1

  .72، ص2007، 3، المجلد 1المجلة الأردنية في إدارة الأعماؿ. العدد
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 مواجهة الأزمات: يلعب نظاـ ابؼعلومات دكرا مهما في مواجهة الأزمات كذلك من دكر نظم ابؼعلومات في -ثانيا
   : خلاؿ ابؼراحل الآتية

  :مرحلة ما قبل الأزمة: كيتمثل دكر نظم ابؼعلومات في ىذه ابؼرحلة من خلاؿ_ 

   . ابؼسابنة في برديد السياسات العامة للمؤسسة كأىدافها _أ

   . يرات ابػاصة بابؼخاطر كالتهديدات المحتملة للأزمةابؼسابنة في إعداد التقد_ ب 

    .ابؼسابنة في برديد الأزمات كالتنبؤ بإمكانية حدكثها_ ج 

   . بناء قواعد للمعلومات ابؼناسبة لكل نوع من أنواع الأزمات التي تواجهها ابؼؤسسة_ د 

   .ة من خلاؿ ابؼعلومات ابؼختلفةابؼسابنة في برديد ابؼؤشرات كالشواىد التي تتنبئ بحدكث الأزم_ ق 

  .ابؼسابنة في إعداد فريق عمل بؼواجهة الأزمة من ذكم ابػبرة كالتدريب في بؾاؿ إدارة الأزمات_ ك 

   :مرحلة حدكث أك كقوع الأزمة: حيث يتمثل دكر نظم ابؼعلومات في ىذه ابؼرحلة في الآتي_ 

  . مة في ابؼؤسسة لابزاذ القرار ابؼناسب بؼواجهة ردكد الفعلابغفاظ على تدفق ابؼعلومات بؼراكز إدارة الأز  _أ 

   .تساعد في إمكانية توصل ابػبراء كابؼستشارين كفقا للتخصصات ابؼناسبة للأزمة _ب 

  . إف ابؼعلومات تلعب دكرا ىاما كفاعلا في تعديل ابػطط ابؼعدة مسبقا بؼواجهة الأزمات كتطورىا _ج 

   .ديد البدائل ابؼناسبة لابزاذ القرار بذاه الأزمةابؼشاركة في إعداد كبر _د 

    :مرحلة ما بعد الأزمة: كيتمثل دكر نظم ابؼعلومات في ىذه ابؼرحلة في الآتي_ 

   . بيكن نظم ابؼعلومات ابؼؤسسة من برديث قاعدة ابؼعلومات الأساسية بؼراكز إدارة الأزمات ابؼختلفة _ أ
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  1.حدكثها كابػركج بالنتائج التي بيكن أف تستفاد منها لاحقا ابؼساعدة في برليل الأزمة كأسباب

ابؼساعدة  في برديد الابكرافات ابػاصة بدواجهة الأزمات كإمكانية تصحيحها بؼواجهة الأزمات ابؼستقبلية _ ب
   . ابؼشاة

   

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                       
محمد زرقون، عبد الحكيم شاهد، فاعمية نظم المعمومات في إدارة الأزمات _دارسة نظرية ، كمية العموم الاقتصادية 1

  .71/10/2017والتجارية وعموم التسيير، جامعة قاصدي مرباح  ورقمة، 
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      الخلاصة والاستنتاجات: 

كبؿاكلة إبهاد سبل علمية للتعامل معها كالتخفيف من أضرارىا كذلك  لقد زاد إىتماـ الباحثتُ بدوضوع الأزمة     
نتيجة إزدياد رغبة ابؼؤسسة في كضع بدائل بسكنها من التعامل مع الأزمات التي بيكن أف تشكل خطرا على 

كؽ ابعوىرية كالعوامل ابؼثتَة بؽا كأساليب إحتوائها كما تم توضيح الفر ،،كتم إتفاؽ الباحثتُ في برديد مهامها حياتنا
   . بتُ مصطلح الأزمة كبتُ بصلة من ابؼفاىيم ابؼقاربة بؽا كالكارثة، كالواقعة كالصراع ...الخ

قبل كقوعها في ظل بيئػة  بعدىا تطرقنا بؼاىية إدارة الأزمة ،كضركرة توفتَ الكفاءات البشريػة كمهػارات التنبؤ     
يف، كالعم ػل على استخلاص النتائج بؼنع حدكثها أك برستُ بأقل التكال البدائيمؤكػدة حتى يتستٌ طرح أكثر 

طرؽ التعامل معها للتقليل من أضرارىا ،كللتعامل معها بوعي كإدراؾ، يستلزـ ذلك أسلوبا علميا لإدارة الأزـ ػات 
لى فهو بيلك القدرة على برقيق التكاـ ػل بتُ بـتلف النشاطات الإداريػة، كيسعى إلذ خلق مناخ إدارم يقوـ ع

 ابؼستويات.التفاىم كابؼشاركة بتُ بصيع 



 
 

 

 

 

:الفصل الثاني  
إدارة أزمة كورونا في 
 ظل النسق الوولي
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 يؤهيـو: 

الدكلية ابؼخولة بإدارة  ابؼؤسساتبؼختلف  اختباراعالج ىذا الفصل تداعيات جائحة كوركنا بوصفها ازمة ك      
لتي تقوـ على خاصية الاعتماد ابؼتبادؿ ابؼعقد، ك منظمة الصحة الأزمات منها منظومة التعاكف الدكلر الراىنة ا

العابؼية كقد تم التوصل إلذ أف جائحة كوركنا قد فرضت عدة برديات على نسق التعاكف الدكلر أبنها: بؿدكدية 
 دكر ابؼؤسسات الدكلية ابؼكلفة بالتعاكف، ىشاشة مبدأ التضامن الدكلر كبردم الأخلاؽ في ظل تنامي النزعة

الأنانية القومية، كما كشفت الأزمة عن عدة فرص أبرزىا ضركرة تعميق التعاكف الدكلر، إعطاء الأكلوية للجوانب 
 .الصحية كالإنسانية، كإشراؾ منظمات المجتمع ابؼدني العابؼي في بـتلف العمليات التعاكنية

  كلر. من خلاؿ ثلاث مباحثكما تطرقنا إلذ معرفة احداث تطور ابعائحة ك انعكاساتها على النظاـ الد

  الؤبحث الأول: دور الؤسسسات الوولية في إدارة أزمة كورونا

 الؤطلب الأول:  ما هي منظؤة الصحة العالؤية

دكلة عضونا. كتعمل ابؼنظمة في  194منظمة الصحة العابؼية ىي ككالة الأمم ابؼتحدة ابؼختصة بالصحة، كتضم 
ول من الصحة العابؼية بعميع الناس، دكف النظر إلذ العرؽ أك الدين أك نوع بصيع أبكاء العالد لتعزيز  أعلى مست

  .ابعنس أك ابؼعتقد السياسي أك ابغالة الاقتصادية أك الاجتماعية

كرسالة ابؼنظمة ىي تعزيز الصحة كابغفاظ على سلامة العالد كخدمة الضعفاء. فابغصوؿ على رعاية صحية ملائمة 
 .وؽ الإنساف، كالرعاية الصحية الشاملة مبدأ أساسي يستًشد بو عمل ابؼنظمةكميسورة التكلفة حق من حق

، تهدؼ ابؼنظمة إلذ بلوغ أىدافها ابؼليارية الثلاثة، التي تشمل ضماف استفادة  مليار شخص 2023كبحلوؿ عاـ 
ار شخص آخر الصحة كالعافية، كبضاية ملي آخر من التغطية الصحية الشاملة، كبستع مليار شخص آخر بدزيد من

 من الطوارئ الصحية على بكو أفضل. 

فنصف سكاف العالد على الأقل يفتقركف إلذ ابػدمات الصحية الأساسية، كالنفقات الطبية التي يدفعها الأشخاص 
 .مليوف شخص إلذ براثن الفقر كل عاـ 100من أموابؽم ابػاصة تزج بنحو 
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ع أبكاء العالد لإنتاج مواد مرجعية بشأف القضايا الصحية العابؼية كبذمع ابؼنظمة بلبة ابػبراء في بؾاؿ الصحة من بصي
كتقدنً توصيات للارتقاء بصحة بصيع الناس. كتتألف منظمة الصحة العابؼية من بصعية الصحة العابؼية كالدكؿ 

 .الأعضاء كالأمانة

 بسويل منظمة الصحة العابؼية

 2020الإحصاءات الصحية العابؼية 

 يابؼرصد الصحي العابؼ

  1:دكر منظمة الصحة العابؼية في إدارة أزمة كوركنا

في ابؼنظمة. كفي   194بصعية الصحة العابؼية ىي ابعهاز الرئاسي ابؼركزم للمنظمة، كتتألف من الدكؿ الأعضاء الػ
معية، كل عاـ بهتمع ابؼندكبوف من بصيع الدكؿ الأعضاء للتوافق على أكلويات ابؼنظمة كسياساتها. كأثناء انعقاد ابع

   .توضع أىداؼ صحية جديدة، كتسند ابؼهاـ من أجل برقيق تلك الأىداؼ

كتنظر الوفود في السياسات كمسارات العمل كتقدـ ابؼشورة بشأنها، لتتولذ الأمانة بعد ذلك تنسيقها كالإشراؼ 
ؼ غتَ ابؼسبوقة التي عليها. كفي حتُ تستطيع ابؼنظمة تقدنً التوصيات كاقتًاح مسارات العمل، كلاسيَّما في الظرك 

تنطوم على بـاطر صحية عابؼية، فإنها تعوّؿ على كل حكومة لتحديد استجابتها كابزاذ ما يلزـ من إجراءات 
  .لتحقيقها

 .، انعقدت بصعية الصحة العابؼية الثالثة كالسبعوف مرتتُ منفصلتتُ ىذا العاـ19-نظران بعائحة كوفيد

أيار/مايو بجدكؿ أعماؿ مقتضب يركز  19ك 18الأكلذ بحدىا الأدنى يومي  فقد عقدت ابعمعية دكرتها الافتًاضية
 .على ابعائحة العابؼية

دكلة لدفع العالد بكو  130كفي تلك الدكرة، اعتمدت الدكؿ الأعضاء قراران تاربىيان شاركت في رعايتو أكثر من 
يومتُ، بدن في ذلك رؤساء الدكؿ  . كركز ابؼشاركوف في الدكرة التي دامت19-التكاتف بؼكافحة جائحة كوفيد

                                       
عابؼية.موقع منظمة الصحة ال  1  
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الأربعة عشر الذين شاركوا فيها، على رسالة متسقة مفادىا أف الوحدة العابؼية ىي الأداة الأمضى بؼكافحة 
 .ابعائحة. كجاء القرار بدثابة تتويج ملموس بؽذا النداء، رابظان خريطة الطريق بكو إنهاء ىذه ابعائحة

ثاني، بذتمع الدكؿ الأعضاء في دكرة مستأنفة بؼناقشة جدكؿ الأعماؿ الكامل تشرين ال 19إلذ  4كفي الفتًة من 
 .2020الذم أرُجئ النظر فيو منذ دكرة أيار/مايو 

كمنذ أيار/مايو، اعتمدت الدكؿ الأعضاء عددان من ابؼقررات الإجرائية، بشأف مواضيع شملت خطة التمنيع لعاـ 
، كالاستًاتيجية كخطة العمل 2030-2020خة للفتًة ، كعقد التمتع بالصحة في مرحلة الشيخو 2030

العابؼيتتُ بشأف الصحة العامة كالابتكار كابؼلكية الفكرية، بالإضافة إلذ مبادرات رامية إلذ التصدم لسرطاف عنق 
 .الرحم كالسل كرعاية صحة العيوف كسلامة الأغذية كالتأىب للأنفلونزا

بندان، إلذ خطة عشرية بؼواجهة  50بؽا الكامل الذم يضم أكثر من كستتطرؽ الدكرة ابؼستأنفة، ضمن جدكؿ أعما
أمراض ابؼناطق ابؼدارية ابؼهملة، فضلان عن ابعهود الرامية إلذ مكافحة التهاب السحايا كالصرع كالاضطرابات 

واعد العصبية الأخرل، ككفيات الأمهات كالرضع كصغار الأطفاؿ، كالصحة الرقمية، كمدكنة ابؼنظمة العابؼية لق
 ¹. 2010لر، التي اعتُمدت في عاـ ابؼمارسة بشأف توظيف العاملتُ الصحيتُ على ابؼستول الدك 

، يعدّ كجود ابؼنظمة أكثر أبنية من أم كقت 19-في الوقت الذم تنهمك فيو البلداف في الاستجابة بعائحة كوفيد
لى الربط بتُ بلبة العقوؿ من شتى أبكاء كتعمل ابؼنظمة، بصفتها ككالة الأمم ابؼتحدة ابؼعنية بالصحة، ع .‎مضى

  .العالد للعمل معان على حل ىذه الأزمة

كتعكف ابؼنظمة على بصع البيانات كتواصل نشر البيّنات العلمية مع تطور مسار ابعائحة. كتستًشد ابؼنظمة 
 .بدبادئ الأمم ابؼتحدة القائمة على ابغياد كالنزاىة كالإنصاؼ كبضاية حقوؽ الإنساف

حتُ تسلط ىذه ابعائحة العابؼية الضوء على أبنية التضامن لتًسيخ أكاصر الدعم كالتعاكف، فإف بصعية الصحة كفي 
 .العابؼية تكتسي أبنية خاصة في تيستَ ابؼناقشات الرامية إلذ بلورة استًاتيجية فعالة لإنهاء ابعائحة

نها تستدعي استجابة عابؼية صحة كعافية كل شخص على كجو الأرض. لذلك، فإ 19-تهدد جائحة كوفيد
كتتولذ منظمة الصحة العابؼية تنسيق ىذه الاستجابة كابعهود الرامية إلذ بضاية   ،سريعة كمنسقة كقائمة على الأدلة

 .كل شخص في كل مكاف
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كتعكف  ،كفحصها كعلاجها 19-كما تتولذ ابؼنظمة تنسيق ابغلوؿ العلمية ابؽادفة إلذ الوقاية من عدكل كوفيد
على بصع البيانات العابؼية كبذميع الأدلة كابػبرات من بلبة علماء العالد لتقدنً ابؼشورة كالإرشادات إلذ  ابؼنظمة

ففي ظل أزمة صحية عابؼية كهذه، لا تتجاكز قوة العالد بأسره قوة أضعف نظاـ  ،البلداف، كفقان لأكضاعها ابػاصة
 .صحي فيو

شركاؤىا ائتلافان عابؼيان جديدان، ىو مبادرة تسريع إتاحة أدكات كفي سياؽ الاستجابة للجائحة، أنشأت ابؼنظمة ك 
)مسرعّ الإتاحة(. كىي شراكة فريدة تضم العديد من ككالات الصحة العابؼية التي تضافرت  19-مكافحة كوفيد

لتبادؿ كبناء خبراتها الفردية من أجل التوصل إلذ حل عابؼي كثيق يضمن الإنصاؼ في إتاحة اختبارات الفحص 
 .كاللقاحات كالعلاجات في بصيع أبكاء مكاف في العالد

  .لأنو لن يكوف أحد في مأمن حتى يكوف ابعميع في مأمن
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 لثاني:  الؤسسسة الوولية للتنؤيةالؤطلب ا

 .ران ابؼؤسسة الدكلية للتنمية ىي إحدل أكبر كأكثر ابؼنصات فعالية لمحاربة الفقر ابؼدقع في بلداف العالد الأشد فق

ابؼؤسسة ىي عضو بؾموعة البنك الدكلر ابؼعتٍ بدساعدة بلداف العالد الأشد فقران، كما أنها أكبر مصدر منفرد 
  .للموارد التمويلية من ابعهات ابؼابكة لتمويل ابػدمات الاجتماعية الأساسية في ىذه البلداف

خفض أك بدكف فوائد، كبرامج ابؼشورة تهدؼ ابؼؤسسة إلذ ابغد من الفقر بتقدنً منح، كقركض بسعر فائدة من
ابؼتعلقة بالسياسات لصالح البرامج التي تستهدؼ تعزيز النمو الاقتصادم، كبناء القدرة على الصمود، كبرستُ 

 .الأحواؿ ابؼعيشية للفقراء في شتى أرجاء العالد

العقد ابؼنتهي في عاـ فخلاؿ  ،كقد ساعدت ابؼؤسسة على برستُ الأحواؿ ابؼعيشية بؼئات ابؼلايتُ من الناس
مليوف شخص خدمات صحية أساسية، كحصل  974.9مليوف طفل، كتلقى  395.9، تم تطعيم 2021

 .مليوف طفل على خدمات مياه بؿسنة 113.3

ك يلتقي شركاء ابؼؤسسة كبفثلوف عن البلداف ابؼقتًضة مرة كل ثلاث سنوات لتجديد مواردىا ابؼالية كمراجعة 
د مواردىا من ابؼابكتُ للمؤسسة كابؼسابنات التي تقدمها بؾموعة البنك الدكلر، كالتمويل سياساتها. كيأتي بذدي

 .الذم يتم تدبتَه من أسواؽ رأس ابؼاؿ

كتم الاتفاؽ على العملية  ،عملية منتظمة لتجديد مواردىا 19، 1960شهدت ابؼؤسسة، منذ تأسيسها في عاـ 
 23.5مليار دكلار، منها  82بدبلغ  2019يسمبر/كانوف الأكؿ التاسعة عشرة لتجديد موارد ابؼؤسسة في شهر د

  1.مليار دكلار من ابعهات ابؼابكة للمؤسسة

أزمة كوركنا، قاـ البنك الدكلر بتقدنً بكو نصف موارد العملية التاسعة عشرة في بداية  كبسبب الضغوط النابصة عن
 .2( لتلبية الاحتياجات التمويلية2021يونيو/حزيراف  -2020العملية في السنة ابؼالية الأكلذ )يوليو/بسوز 

                                       
، متوفر 9، ص: 2020عصاـ عبد الشافي: كباء كوركنا كبنية النسق الدكلر الأبعاد كالتداعيات، ابؼعهد ابؼصرم للدراسات، تقديرات سياسية، مارس  1

  https://bit.ly/2UPbWa :عبر الرابط التالر
  2019\30\01عبد الرحيم بؿمد، كيفية القرار في الوقت ابؼناسب، تم تصفحو يوـ : 2

   .A M_ DR.WWW  :على ابؼوقع الإلكتًكني
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دنً موعد العملية العشرين بواقع ، كافق بفثلو البلداف ابؼابكة كابؼقتًضة في ابؼؤسسة على تق2021في فبراير/شباط 
 بفثلو سيتفق ،2021 الأكؿ كانوف/ديسمبر كفي. سنتتُ إلذ عشرة التاسعة العملية مدة كاختصار سنة كاحدة، 

 بسوز/يوليو من الفتًة ستغطي التي العشرين للعملية ابؼالية كابؼوارد السياسات حزمة على كابؼقتًضة ابؼابكة البلداف
 .2025 افحزير /يونيو إلذ 2022

بسثل جائحة كوركنا صدمة أكثر عمقان كتزامنان كانتشاران من أم صدمة مشابهة في تاريخ ابؼؤسسة. كما أف 
الاحتياجات التمويلية ملحة كستظل مرتفعة في السنوات ابؼقبلة، كلذلك فإف تقدنً موعد العملية العشرين لتجديد 

 .ت الإبمائية القصتَة كالطويلة الأجلموارد ابؼؤسسة من شأنو أف يضمن عدـ بذاىل الأكلويا

تشهد البلداف ابؼؤىلة للاقتًاض من ابؼؤسسة حاليان تراجعان سريعان في عملية التنمية، بفا يؤدم إلذ بؿو عقود من 
 .التقدـ الذم برقق بشق الأنفس، مع تفاقم التحديات القائمة في السياقات ابؽشة كابؼتأثرة بالصراعات

كقد فقدت تلك  ،رتفاع، كتؤدم الأزمة إلذ خفّض مستويات الدخل كتفاقم التفاكتاتمعدؿ الفقر آخذ في الا
 .البلداف عقدا من التقدـ في بؾاؿ كفيات الأمهات كالأطفاؿ. كيؤدم إغلاؽ ابؼدارس إلذ تعميق فقر التعلم

كالصراع كعدـ  تتًاجع الإيرادات ابغكومية، كترتفع ابؼخاطر ابؼتعلقة بالديوف، كما تتزايد بـاطر ابؽشاشة
 .الاستقرار،كتلوح أزمة غذائية في الأفق في بكو ثلث تلك البلداف

 دكر ابؼؤسسة الدكلية للتنمية في إدارة أزمة كوركنا:  

نفذت ابؼؤسسة عمليات استجابة سريعة موجهة كمرنة على نطاؽ غتَ مسبوؽ لأزمة كوركنا العابؼية، مع تسريع 
 .أجلان كدعم نتائج التنمية القوية في البلداف ابؼؤىلة للاقتًاض من ابؼؤسسة كتتَة التقدـ في الارتباطات الأطوؿ

مليار  56أكثر من  2021كنوفمبر/تشرين الثاني  2020بلغت ارتباطات ابؼؤسسة في الفتًة بتُ أبريل/نيساف 
هة جائحة  دكلار بشركط ميسرة للغاية أك في شكل منح. كذىبت نسبة كبتَة من ىذا التمويل إلذ عمليات مواج

كوركنا، كالتصدم للأكضاع ابؽشة كابؼتأثرة بالصراعات، كالدكؿ ابعزرية الصغتَة، مع التًكيز على إنقاذ الأركاح، 
كبضاية الفئات الفقتَة كالأشد احتياجا، كخلق الوظائف، كإنقاذ مؤسسات الأعماؿ، كبناء تعاؼٍ أكثر قدرة على 

 .الصمود
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، 2021% من ارتباطات السنة ابؼالية 34ساط سداد على الإطلاؽ، شكلت ابؼنح، التي لا تشتمل على أق 
 .% طواؿ العملية الثامنة عشرة لتجديد موارد ابؼؤسسة27كىي نسبة أعلى من حصة ابؼنحة البالغة 

تهتم ابؼؤسسة بالعديد من القضايا، حيث تساند طائفة من الأنشطة الإبمائية التي بسهد الطريق بكو برقيق ابؼساكاة، 
كيغطي عملها على  ،نمو الاقتصادم، كخلق فرص العمل، كرفع مستويات الدخل، كبرستُ الأحواؿ ابؼعيشيةكال

 كالبنية الأعماؿ مناخ كبرستُ كالزراعة  الصحي كالصرؼ كابؼياه كالصحة التعليم  سبيل ابؼثاؿ لا ابغصر كلا من:
 .ابؼؤسسية كالإصلاحات كالشموؿ التحتية

كابؽشاشة كالصراع  ،رة لتجديد موارد ابؼؤسسة على بطسة بؿاكر خاصة: تغتَ ابؼناختركز العملية التاسعة عش
  .كالوظائف كالتحوؿ الاقتصادم ،كالعنف؛ كابؼساكاة بتُ ابعنستُ؛ كابغوكمة كابؼؤسسات

اصة بهدؼ برقيق التوازف بتُ الاستمرارية كالتحلي بركح الابتكار، ستبقي العملية العشركف على بؿاكر التًكيز ابػ
 .للعملية التاسعة عشرة، كستدخل رأس ابؼاؿ البشرم باعتباره بؿور التًكيز ابػامس

تولر العملية العشركف مزيدا من التًكيز على التأىب بؼواجهة الأزمات، كتستكمل ذلك بالتًكيز على قضايا  
  1.ابغوكمة كابؼؤسسات، كالديوف، كالتكنولوجيا باعتبارىا قضايا مشتًكة

سسة العمل على بناء شراكات للتأثتَ على برقيق ىدفي البنك الدكلر ابؼتمثلتُ في إنهاء الفقر كتعزيز ستواصل ابؼؤ 
 .الرخاء ابؼشتًؾ، فضلا عن أىداؼ التنمية ابؼستدامة

 تأثتَ ابؼؤسسة الدكلية للتنمية:  

ما تشتد ابغاجة إليها. كتشمل حقَّق برنامج ابؼؤسسة تقدما كبتَا في تنفيذ ارتباطاتها، كساند النتائج الإبمائية حيث
  :منجزات العملية التاسعة عشرة لتجديد مواردىا

بلدا على بسويل من ابؼؤسسة لشراء اللقاحات كتدريب الكوادر  70استجابة قوية بعائحة كوركنا حيث حصل بكو 
  .الصحية كشراء أجهزة كمستلزمات ابؼستشفيات

                                       
  1عبد الرحيم بؿمد، نفس ابؼرجع السابق. 
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مويل ابؼناخي الذم تقدمو ابؼؤسسة لصالح أنشطة التكيف % من الت60كحدىا، ذىب  2021في السنة ابؼالية 
بلدا على إضفاء الطابع ابؼؤسسي على خطط ابغد من بـاطر  62كالقدرة على الصمود، كساعدت ابؼؤسسة 

  .الكوارث

 19تسهل سياسة بسويل التنمية ابؼستدامة التي أدُخلت في العملية التاسعة عشرة تعزيز شفافية الديوف، حيث نشر 
  .2021دا تقارير سنوية كفي أكقات بؿددة عن الديوف في السنة ابؼالية بل

 أمثلة حديثة على أنشطة ابؼؤسسة الدكلية للتنمية:  

في ظل الأكضاع غتَ ابؼسبوقة للأزمات الاقتصادية كالصحية النابصة عن جائحة كوركنا، اتسمت استجابة ابؼؤسسة 
 بالسرعة كالضخامة كالانتقائية.

 :بعض الأمثلة على الكيفية التي مكّنت بها ابؼؤسسة البلداف من برقيق تعاؼٍ قادرٍ على الصمودكفيما يلي  

في بصيع أبكاء بنن كملاكم ككوت ديفوار في أفريقيا كفي أبكاء جنوب آسيا، تعمل ابؼؤسسة مع شركاء مثل _ 
 .في تلقي اللقاحات منظمة الصحة العابؼية لتمويل شراء اللقاحات كتوزيعها كمعابعة مسألة التًدد

في باكستاف، تساند ابؼؤسسة جهود ابغكومة لاستخداـ التكنولوجيا لضماف توفتَ التعلم للجميع، من خلاؿ _ 
 .قناة تلفزيونية بـصصة للمحتول التعليمي

في منطقة الساحل، حيث يفاقم تغتَ ابؼناخ من آثار جائحة كوركنا، تقوـ ابؼؤسسة بإعداد مبادرات الرصد  _
 .يم أنظمة الإنذار ابؼبكر القائمة كتقدنً استجابات مستهدفة لدعم القطاعات الزراعية الرعويةكتدع

في غرب أفريقيا، أعُد مشركع بؼراقبة الأمراض يعود إلذ حقبة تفشيي فتَكس الإيبولا البلداف بؼواجهة الأزمة _ 
 .الصحية النابصة عن جائحة كوركنا

ابؼواطنتُ في ابغصوؿ على الرعاية الصحية كتدعيم رأس ابؼاؿ البشرم للبلاد، في اليمن، تساعد ابؼؤسسة ملايتُ _ 
 .على الرغم من عدـ اليقتُ بسبب الصراع كابؽشاشة
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   كورونا على النظام الوولي  انعكاسات :الؤبحث الثاني

 الؤطلب الأول: آثار كورونا السياسية

، ثم ما لبث أف نبو على خطورة 2019بر/تشرين الثاني فالصتُ ظهرت فيها ابغالة الأكلذ خلاؿ نوفم            
ىذا الفتَكس الطبيب الصيتٍ لر كينليانغ الذم أرسل برذيران لزملائو في ابؼهنة، لكن جزاءه كاف تدخل السلطات 

 .الأمنية كبرذيره كأخذ تعهد عليو بعدـ نشر معلومات عن ىذا الأمر

التعامل معو بدؿ  (Securitization) "ا، كىي "أمْنَنِةُ تلك كانت أكلذ ابػطايا في مواجهة فتَكس كوركن
الاستماع إلذ أىل الاختصاص، الذين مهما كانت توصياتهم غتَ مربوة فإف ابؼستفيد الأكؿ منها ىو الإنساف 

 كالمجتمع كبالتالر الدكلة

ة بابؼراقبة تارة يقود ابػطأ إلذ أخطاء كتصمت الصتُ لأكثر من شهر، كيصحو العالد على إغلاؽ أكىاف الصيني
-كتوجيو الانتقاد تارة أخرل، لكن ذلك التطور لد يكن كافيان ليستفيق بقية العالد على الكارثة ابؼقبلة. فالعالد 

أخذ يلومها في يناير/كانوف الثاني على أنها لد  -الذم لد يعتد يومان على شفافية الصتُ كيصفها بالدكلة الشمولية
أم استهتار اجتاح السياسيتُ في أكركبا كالغرب؟ كبؼاذا فجأة رفعوا سقف تكن شفافة؛ فأم غباء سياسي ك 

 :1توقعاتهم الإنسانية من الصتُ التي لا يتوقفوف عن انتقادىا؟

بنا الأمتَكي كالبريطاني اللذاف كاف يركّج أنهما -قطاعاف صحاف  ببساطة؛ إنها بؿاكلة لغسل اليد من أم مس
بالكامل أما جائحة كوركنا، نقص في الأطباء كابؼمرضتُ كالإمكانات  يسقطاف -الأفضل في بلدين صناعيتُ

الصحية الضركرية، عدـ كجود مواد أكلوية كافية، غياب كامل لركح التكافل؛ فابعميع تقريبان رسب في اختبار 
في حرب  الكفاءة. كليس ىذا فحسب؛ بل عجز عن أف يستجيب لتحدٍّ مهم ىو ضماف سلامة دافعي الضرائب

فمن بؿاكلة  ،هة جائحة كوركنا؛ أطلّ التوظيف السياسي من قبل كثتَ من زعماء الدكؿ في الأسابيع الأكلذمواج
إنكار للجائحة كأف عدد الوفيات في الأنفلونزا العادية أكثر منو فيها كما ذكر الرئيس الأمتَكي دكنالد ترامب، إلذ 

                                       
جية، حسام بوتاني: عالم ما بعد كورونا: ديناميات متجددة لرسم نظام عالمي جديد، إسطنبول: مركز صنع السباسات لمدراسات الدولية والاستراتي1

  .39-38، ص: 2020مايو 



إدارة أزمة كورونا في ظل النسق الدولي                         الفصل الثاني    
 

40 
 

لقطيع كما بردث بذلك رئيس الوزراء البريطاني ابغديث عن بضاية مؤسسات القطاع الصحي كالسماح بوقاية ا
 .بوريس جونسوف الذم لد يسلم من ىذا الفتَكس

يسقطاف بالكامل  -بنا الأمتَكي كالبريطاني اللذاف كاف يركّج أنهما الأفضل في بلدين صناعيتُ-قطاعاف صحاف 
عدـ كجود مواد أكلوية كافية، أما جائحة كوركنا، نقص في الأطباء كابؼمرضتُ كالإمكانات الصحية الضركرية، 

فابعميع تقريبان رسب في اختبار الكفاءة. كليس ىذا فحسب؛ بل عجز عن أف  ،غياب كامل لركح التكافل
 .يستجيب لتحدٍّ مهم ىو ضماف سلامة دافعي الضرائب

ية مثل في ىذا السياؽ؛ ينبغي عدـ نسياف جهود دكؿ كثتَة مثل بريطانيا كأمتَكا في خصخصة القطاعات ابغيو 
 .الصحة كالتعليم. قطاعات أصبحت خدماتها متوفرة بؼن بيلك أف يدفع، كليس للمريض فعليان أك الراغب في التعلم

لقد تعاملت تلك القطاعات بأسوأ من مستول اللامبالاة الصيتٍ، بالنظر إلذ الطريقة التي تقدـ بها نفسها  
لقطاعات إلذ ابغكومة لتقوؿ إف الكارثة كقعت، كإنها كقطاعات رائدة في بلدانها. كبعد كل ىذا؛ ىركلت تلك ا

 .غتَ مؤىلة للتعامل مع مثل ىذه ابعائحة، كابغل يكمن في تعاكف المجتمع كالناس

لا شك أنو من الضركرم أف يقوـ كل فرد في المجتمع بدكره، كأف يلتزـ ابعميع بالإجراءات ابؼطلوبة بؼكافحة 
لك الدكؿ، فلا بد أف يقوـ القطاع الصحي بجهد أكبر، كأف يتوفر لو ما ابعائحة، لكن ىذا لن يكفي كحده في ت

يعينو على ذلك بدؿ البكائيات التي نسمعها، كضركرة المحافظة على تلك القطاعات حتى كإف كانت ىشة كشبو 
 .عاجزة

تها على إلذ عدـ قدر  -في بعض البلداف-لد يقف الأمر عند ىذا ابغد؛ بل امتد بسبب عجز القطاعات الصحية 
تقدنً العوف إلذ دكؿ كضعها أكثر سوءا، كابؼفركض أنها تتشارؾ القيم مع بعضها بعضا، ككثتَا ما سوقت للعالد أف 

 .قيمها جعلتها مستهدفة
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اليوـ في زمن كوركنا ابعديد الكل يردد: "اللهم نفسي" ك"أنا كمن بعدم الطوفاف"! إيطاليا كإسبانيا تواجهاف 
في ظل -أف تركهما الابراد الأكركبي، بفا دفع الرئيس الفرنسي للتحذير من أف تكوف أكركبا  مصتَبنا منفردتتُ بعد

 .1منقسمة كأكثر أنانية -ة كوركناتفاعلات جائح

فتَكس كوركنا ليس قوما كلا ثقافة ليتم كصفو بأنو إرىابي، كما تعوّدنا أف يستنهض ابؼثقفوف كالسياسيوف الفاسدكف 
ن كتوجيو الإىانة بؽم؛ ىذا الفتَكس قدّـ مثالاّ حيان على أف ابؽشاشة أمر حقيقي في الدكؿ أقلامهم لتصنيف الآخري

التي تدعي أنها كُبرل، كأنها صناعية، كأنها صاحبة قيم؛ كأف الدكلة القومية التي يسعوف لإحيائها بعقلية قدبية لن 
أداء حكومات الدكلة القومية سيكوف  إف الإخفاؽ الذم ظهر في تعود، بل قد بزتفي بسامان كلو بشكل تدربهي

من ىزبية عسكرية، ذلك أف فجوة عدـ الثقة في عمل ابغكومات مرشحة للتزايد، كما أف  -في آثاره-أكثر خطران 
الثقة في قدرة الدكلة على تقدنً الرعاية ابؼطلوبة للناس ىي أيضا مرشحة لتًاجع سريع، كالأىم ربدا ىو اتساع 

إذا لد تنعكس في أكقات  لتي تدعي الشراكة في قيم سياسية موحَّدة؛ فما قيمة تلك القيمالفجوة بتُ ابغكومات ا
 الكارثة؟

فتَكس كوركنا ليس قوما كلا ثقافة ليتم كصفو بأنو إرىابي، كما تعوّدنا أف يستنهض ابؼثقفوف كالسياسيوف الفاسدكف 
مثالاّ حيان على أف ابؽشاشة أمر حقيقي في الدكؿ أقلامهم لتصنيف الآخرين كتوجيو الإىانة بؽم؛ ىذا الفتَكس قدّـ 

التي تدعي أنها كُبرل، كأنها صناعية، كأنها صاحبة قيم؛ كأف الدكلة القومية التي يسعوف لإحيائها بعقلية قدبية لن 
 .تعود، بل قد بزتفي بسامان كلو بشكل تدربهي

تًدد من العديد من الدكؿ، لكننا بهب ألا أختَان؛ فإف جائحة كوركنا مرشحة للتمدد بسبب الأداء الضعيف كابؼ
ستكوف بؽا نتيجة، لكنها ستكوف بطيئة. كالنقطة  -رغم تأخر بعضها-ننسى أف الإجراءات التي ابزذتها الدكؿ 

ابغابظة في مواجهة ابعائحة ىي أف تبدأ أعداد ابؼصابتُ ابعدد في التًاجع كبشكل متواصل إلذ أدنى مستول، مع 
عندىا بيكن ابغديث عن بدء تسجيل تفوؽ للإنساف على  ،عافتُ من ابؼرض كبشكل مطرّدارتفاع أعداد ابؼت

                                       
1: Opinion by, أقطاي ياسين , Published On 26/03/20202020 
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التعامل معها عبر الفتَكس، كبروّلو إلذ كضعية أم فتَكس بسكن معابعتو، كتلك الفتَكسات التي أبدع الإنساف في 
 . 1مئات السنتُ

 الؤطلب الثاني:  آثار كورونا الاقتصادية

 :2ب ضئيلة ومسقتةخسائ  فادحة ومكاس أولا_

كما أف    إفّ انتشار كوركنا السريع كالقاتل شلّ ابؼراكز الاقتصادية العابؼية، فامتدت آثاره السلبية إلذ ابؼنطقة العربية،
الآثار الاقتصادية لانتشار فتَكس كوركنا ابعديد عديدة (، فركيتًز)كوركنا أدخل الاقتصاد العابؼي غرفة الإنعاش

: يتأثر كعميقة، حيث أنوّ من  ابؼتوقع تراجع معدلات بمو الاقتصاد العابؼي، كنتيجة لثلاث قنوات رئيسية. أكلان
جانب العرض بسبب تعطل الإنتاج نتيجة للإصابات بالفتَكس، ككذلك إجراءات احتوائو. ثانينا: يتأثر جانب 

ار عابؼيا نتيجة لانتقاؿ الفتَكس الطلب عابؼينا كخصوصنا في قطاع السياحة كصناعة التًفيو. ثالثنا: انتشار ىذه الآث
عبر ابغدكد، ككذلك نتيجة لتًاجع معدلات الطلب العابؼية في الدكؿ الصناعية الكبرل كالصتُ. كستتأثر 
الاقتصادات العربية سلبنا من خلاؿ العديد من القنوات أبنها السياحة، كعائدات صادرات النفط. كما أفّ ىناؾ 

س كوركنا، فقد تراجعت معدلات انبعاث ثاني أكسيد الكربوف نتيجة لتًاجع بعض ابؼستفيدين من انتشار فتَك 
النشاط الصناعي العابؼي، ككذلك إمكانية استفادة العديد من القطاعات الأخرل مثل: الأدكية، كالاتصالات، 

من شأنها كشركات التجارة الإلكتًكنية. كستحتاج الدكؿ كابؼؤسسات الاقتصادية إلذ بؾموعة من السياسات التي 
 .3التخفيف من حدة الآثار الاقتصادية السلبية لانتشار فتَكس كوركنا ابعديد

 :هبوط حادثانيا_

الشهتَة، كقف بيل جيتس،  TED ، على منصة منمقة كمسرح مكتظ بابغضور في إحدل حلقات2015في 
ا على عدـ جاىزية الإنسانية بؼواجهة  ابؼلياردير، كمؤسس شركة ميكركسوفت العابؼية، بؿذرنا من كباء بؿتمل، كمؤكدن

                                       
  1  ياستُ ؾ. نفس ابؼرجع السابق

 :، متوفر عبر الرابط التالر2020مارس  25كيف سيصبح النظاـ العابؼي السياسي كالاقتصادم بعد كوركنا؟، العربي ابعديد، 2 
https://bit.ly/2ZrDk1  

يونيو  28كنهاية ثنائية شماؿ جنوب، ك ثنائية ابؼركزية الغربية/العالد، أنفاس بريس، بتاريخ   كوركنا.. ىل نهاية العوبؼة الاقتصادية” بغسن العبسي: 3
  https://bit.ly/33l534 :، متوفر عبر الرابط التالر2020
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كيبدك أفّ نبوءة الرجل قد برققت، فبعد ما يقرب من بطس سنوات من كلمة بيل  ،مثل ىذا النوع من الكوارث 
كالذم انطلق من الصتُ، ثم  COVID19 مذىولان أماـ فتَكس كوركنا ابعديد –الآف  –جيتس، يقف العالد 

يمي لبلد ابؼنشأ فحسب، كلكن في بـتلف القارات كنتيجة لزيادة حركة انتشر في عدة دكؿ ليست في المحيط الإقل
السفر كالتجارة العابؼية بشكل غتَ مسبوؽ، بفا جعل العالد قرية صغتَة بحق. كعلى ما يبدك أفّ الإنسانية، بكل 

الأزمات تقدمها العلمي كالتكنولوجي في بصيع المجالات، ما تزاؿ غتَ جاىزة للتعامل مع مثل ىذا النوع من 
كالكوارث البيولوجية. فإحصاءات ضحايا الفتَكس ابعديد سواء عدد ابؼصابتُ أك القتلى في تزايد مستمر على 

  World Health Organisation (WHO) مدار الساعة. الأمر الذم دفع منظمة الصحة العابؼية
فقد بلغ عدد ابغالات ابؼصابة بالفتَكس  ،في الثاني عشر من الشهر ابغالر إلذ كصف فتَكس كوركنا ابعديد بالوباء 

حالة  13.000حالة، بالإضافة إلذ تزايد عدد الوفيات نتيجة الإصابة بفتَكس كوركنا إلذ  300.000أكثر من 
 . كفاة، كذلك طبقنا لآخر الإحصاءات ابؼتاحة على موقع منظمة الصحة العابؼية حتى تاريخ نشر التقرم

ة على اندلاع فتَكس كوركنا ابؼستجد ابػسائر البشرية ابؼباشرة في شكل الأعداد كتتخطى الآثار السلبية ابؼتًتب
ابؼتزايدة من الوفيات كالإصابات بالفتَكس، لتمتد لتشمل العديد من الآثار الاقتصادية الوخيمة، كالتي تنذر 

ه اللحظة. كىو ما جعل بإمكانية دخوؿ الاقتصاد العابؼي في مرحلة كساد لا بيكن التنبؤ بكافة تداعياتها في ىذ
العديد من الدكؿ تتخذ إجراءات غتَ مسبوقة، كإغلاؽ ابغدكد كابؼطارات ككذلك فرض حظر التجوؿ في بعض 

 ابؼدف، كذلك في بؿاكلة للحد من انتشار الفتَكس.

ككذلك براكؿ ابغكومات كابؼنظمات الاقتصادية الدكلية جاىدة التخفيف من حدة الآثار السلبية لانتشار  
لفتَكس على الاقتصاد العابؼي. كعلى ذلك، يسعى ىذا التقرير إلذ بياف الآثار الاقتصادية النابصة عن اندلاع ا

فتَكس كوركنا ابعديد، سواء كاف ذلك على الاقتصاد العابؼي كالاقتصادات ابؼتقدمة، أك اقتصادات ابؼنطقة العربية. 
نتشار الفتَكس استنادنا إلذ أحدث التقديرات الصادرة عن كيركز التقرير ابغالر على سرد ابغصيلة الاقتصادية لا
 OECD ، كمنظمة التعاكف الاقتصادم كالتنميةIMF ابؼنظمات الاقتصادية الدكلية كصندكؽ النقد الدكلر

كغتَبنا من ابؼنظمات كمراكز الأبحاث ابؼعنية. كبهب التنويو إلذ أنوّ من الصعوبة بدكاف التنبؤ بكل الآثار 
ة كحصرىا، حيث أفّ ابؼوقف في تطور متواصل، كلا أحد يعلم إلذ متى ستستمر أزمة كباء كوركنا الاقتصادي

 .ابعديد
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  :يوقف القار اتثالثا_ 

فبحسب تقرير  ،ليس بوقت بعيد عندما كانت توقعات بمو الاقتصاد العابؼي كردية كأكثر تفاؤلان بفا ىي عليو الآف
الصادر عن صندكؽ النقد الدكلر في  World Economic Outlook آفاؽ الاقتصاد العابؼي

، كاف الاقتصاد العابؼي في حالة تعاؼٍ، حيث كاف متوقعنا أف يرتفع معدؿ النمو العابؼي 2020يناير/كانوف الثاني 
. 2021٪ بحلوؿ عاـ  3,4ليصل إلذ  2020% في العاـ  3,3إلذ ما يعادؿ  2019٪ في العاـ  2,9من 

على بمو الناتج الصناعي العابؼي، كبرسّن كضع  –حينئذ  –ىذه التقديرات ابؼتفائلة كقد أقاـ خبراء الصندكؽ 
التجارة العابؼية عندما لاحت في الأفق بوادر إحراز بعض التقدـ على صعيد نزع فتيل أزمة ابغرب التجارية القائمة 

باء كوركنا ابعديد، ذىبت موجة (. الآف كمع تفشي ك 4بتُ عملاقي الاقتصاد العابؼي، الصتُ كالولايات ابؼتحدة )
التفاؤؿ ىذه أدراج الرياح، كتبعثرت معها توقعات النمو الإبهابية، كحلّت بؿلها موجة تشاؤمية تنذر بدوجة كساد 

، فإفّ من ابؼتوقع أف بىسر الاقتصاد UNICTAD عابؼية. فطبقنا بؼنظمة التجارة كالتنمية التابعة للأمم ابؼتحدة
كنتيجة لانتشار فتَكس كوركنا، كأف يتًاجع النمو العابؼي   –على أقل تقدير  –ف دكلار أمريكي العابؼي حوالر تريليو 

ابغقيقة أفّ ىذه ليست ابؼرة الأكلذ التي تتفشى فيها أكبئة،  كأف تدخل بؾموعة كبتَة من الدكؿ ٪ 2,5إلذ أقل من 
في  –أيضنا  – SARS س سارس، انتشر فتَك 2003ففي العاـ  ،كما يصاحبها من خسائر بشرية كاقتصادية

الصتُ، كلكن يتوقع ابػبراء أف ابػسائر الاقتصادية ىذه ابؼرة ستكوف أكثر فداحة نتيجة لتنامي الدكر الصيتٍ في 
الاقتصاد العابؼي، ككذلك نتيجة الإجراءات القاسية ابؼتخذة للحد من انتشار الفتَكس. فقد ازداد حجم الاقتصاد 

ليصبح الثاني عابؼينا بعد  2003ة عابؼينا من حيث حجم الناتج الإبصالر في العاـ الصيتٍ من ابؼرتبة السادس
الولايات ابؼتحدة الأمريكية. كطبقنا لتقديرات صندكؽ النقد الدكلر فإفّ الصتُ اليوـ تعتبر كاحدة من أىم بؿركات 

 . 20191العابؼي في  ٪ من النمو الاقتصادم 39النمو في الاقتصاد العابؼي، حيث سابنت منفردة بحوالر 

ففي ابؼرات السابقة كاف الأثر على الاقتصاد العابؼي بؿدكدنا مقارنة بالآثار الاقتصادية السلبية ابؼتوقعة جراء انتشار 
كانت ضعيفة التأثتَ على الاقتصاد العابؼي. كمن الدلائل على أفّ   –آنذاؾ  –فتَكس كوركنا، لأفّ الدكؿ ابؼتأثرة 

السلبية لانتشار فتَكس كوركنا ابعديد أشدّ كطأة عن آثار الأكبئة السابقة، أفّ الفتَكس ابعديد الآثار الاقتصادية 
قد ضرب كبشدة العديد من الاقتصادات ابؼتقدمة، كمنها بؾموعة الدكؿ السبع كالصتُ. فالدكؿ ابؼتأثرة باندلاع 

                                       
   (bbc) ياسين  كنطاك،  نفس المرجع السابق موقع1
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٪  41٪ من الناتج الصناعي، ك  65ك  ٪ من إبصالر الناتج العابؼي، 60الوباء في ىذه ابؼرة تساىم بأكثر من 
من إبصالر الصادرات ابؼصنعة. بالإضافة إلذ أفّ بعضنا من ىذه الدكؿ كالصتُ، كالولايات ابؼتحدة، كالياباف تلعب 
دكرنا أساسينا في سلاسل التوريد العابؼية. كبالتالر فإفّ توقعات موجة الكساد العابؼي القادمة بؽا كجاىتها كما يدلل 

 .عليها

 :كمن ابؼتوقع أف يتأثر القطاع الصناعي من خلاؿ ثلاثة عوامل رئيسية

العامل الأكؿ كىو توقف الإنتاج، حيث ضرب الفتَكس مركز الإنتاج الصناعي العابؼي في شرؽ آسيا ككذلك   
 الولايات ابؼتحدة كأبؼانيا.

وقف الإنتاج في الدكلة ابؼوردة يؤثر بشكل أمّا العامل الثاني فيتمثل في تعطل سلاسل التوريد العابؼية، حيث أفّ ت 
 أساسي كمباشر على الصناعات ابؼعتمدة على ىذه ابؼدخلات في الدكؿ الأخرل.

 .في حتُ يتمثل العامل الثالث في تراجع حجم الطلب العابؼي ككذلك التجارة العابؼية 

طاعات تضررنا بانتشار فتَكس كوركنا كيعتبر القطاع السياحي كصناعة التًفيو )كالسينما كابؼسارح( من أكثر الق
ابعديد، حيث أثػّػر سلبنا على جانبي العرض كالطلب، كنتيجة طبيعية لإجراءات منع السفر كإغلاؽ ابؼطارات كدكر 

 World Tourism التًفيو كإجراء احتًازم للحدّ من تفشي الفتَكس. فطبقنا بؼنظمة السياحة العابؼية
Organisationالأكلية تشتَ إلذ تراجع السياحة الدكلية بشكل حاد بسبب حظر السفر  ، فإفّ التقديرات

مليار دكلار أمريكي في عوائد  50إلذ  30كإلغاء العديد من الرحلات ابعوية، كىو ما سبب خسائر تقدر بحوالر 
 .1السياحة

ناة الاقتصاد الصيتٍ، فهو من ناحية أخرل، فإفّ التجارة العابؼية تأثرت بانتشار فتَكس كوركنا كنتيجة مباشرة بؼعا
 World Trade يعدّ من أىم الشركاء التجاريتُ بؼعظم الدكؿ. فبحسب بيانات منظمة التجارة العابؼية

Organisation (WTO) أكبر مصدر كثاني أكبر مستورد في العالد  2009، تعدّ الصتُ منذ العاـ
كبالتالر فإفّ تراجع النشاط الاقتصادم في الصتُ من  ،للعديد من السلع كمنها النفط، كابغديد ابػاـ، كفوؿ الصويا

 . ابؼتوقع أف يؤثر بشكل كبتَ على حجم التجارة العابؼية
                                       

 .   (bbc) ياسين  كنطاك،  نفس المرجع السابق موقع1
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  :كايوس الاقتصادات الع ييةرايعا_  

ليست مفاجأة أف تػُلقي الأزمة العابؼية لانتشار كباء كوركنا ابعديد بظلابؽا على ابؼنطقة العربية، بدا يصاحبها من 
دية. فبالرغم من أفّ إيراف ىي الدكلة الأكثر تأثرنا بالفتَكس بالنسبة لعدد الإصابات في ابؼنطقة، فإفّ آثار اقتصا

العديد من الدكؿ العربية كالإمارات، كالعراؽ، كالبحرين، كالكويت، كمصر قد أعلنت عن عدد من الإصابات 
 كالوفيات جراء انتشار الفتَكس . 

باشرة نتيجة لابزاذ إجراءات حابظة من قبل بعض ابغكومات العربية للحدّ من علاكة على الآثار الاقتصادية ابؼ
انتشار الفتَكس بتُ مواطنيها كابؼقيمتُ فيها، فإنوّ من ابؼتوقع تأثر الاقتصادات العربية بشكل سلبي من خلاؿ 

كؿ العربية منفتحة فالد ،تراجع معدلات النمو الاقتصادية العابؼية للأسباب السابق تفصيلها في ىذا التقرير
اقتصادينا، كمتصلة بالاقتصاد العابؼي من خلاؿ العديد من القنوات، أبنها السياحة، كعائدات صادرات النفط. 
ىذا في الوقت الذم تعاني فيو بعض الدكؿ العربية من انقسامات سياسية كصراعات عسكرية كما ىو ابغاؿ في 

ي بظلالو ليس فقط على ىذه الدكؿ فحسب، كلكن يضع ضغوطنا سوريا، كاليمن، كليبيا، كالعراؽ، كىو ما يلق
اقتصادية على دكؿ ابعوار، كما ىو ابغاؿ في أزمة اللاجئتُ في الأردف كتركيا، ككذلك ابلفاض مستويات 

أضف إلذ  ،٪ حسب تقديرات إحدل الدراسات ابؼنشورة حديثنا  2الاستثمار الأجنبي ابؼباشر في ابؼنطقة بحوالر 
، كىو ما بدا ككأنوّ حرب أسعار بقيادة 2014رات الراىنة لأزمة أسعار النفط ابؼزمنة منذ منتصف عاـ ذلك التطو 

ابؼملكة العربية السعودية كالتي أدت إلذ ابلفاض أسعار النفط إلذ مستويات غتَ مسبوقة خلاؿ الثلاثة عقود 
تشار فتَكس كوركنا من ابؼتوقع أف يزيد الطتُ دكلارنا للبرميل(. كفي ىذا السياؽ، بقد أفّ ان 30ابؼنصرمة )أقل من 

بلة، كأف يرفع من الكلفة الاقتصادية في ظلّ منطقة ملتهبة بالأحداث ابعيوسياسية بطبيعة ابغاؿ. فبالنسبة 
للسياحة، فقد توقفت حركة السفر الواردة إلذ ابؼنطقة العربية، حيث أغلقت بعض الدكؿ العربية كالكويت 

عطلّت السعودية السياحة الدينية لأداء العمرة في بؿاكلة للحدّ من انتشار الفتَكس. كىناؾ  حدكدىا ابعوية، فيما
دبي، ابؼزمع عقده في  2020شكوؾ حوؿ قدرة الإمارات العربية ابؼتحدة على إقامة ابؼلتقى الدكلر إكسبو 

 .أكتوبر/تشرين الأكؿ القادـ

دكؿ العربية، كخصوصنا دكؿ ابػليج العربي. كفي ظلّ تراجع كيعتبر النفط ابؼكوف الرئيسي لصادرات العديد من ال
معدلات الطلب العابؼية، خصوصنا من الصتُ، ككذلك فشل بؾموعة أكبك في الالتزاـ بقرار خفض إنتاج النفط، 
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في بؿاكلة لضبط أسواؽ النفط العابؼية، كإيقاؼ انزلاؽ سعر النفط بؼستويات متدنية، فإنوّ يُستبعد تعافي أسعار 
لبتًكؿ في الفتًة القادمة، خصوصنا بعد إعلاف السعودية عزمها على زيادة إنتاجها النفطي خلاؿ الشهرين ا

ملايتُ برميل يومينا. كبالتالر، في منطقة تعتمد على عائدات البتًكؿ فإفّ ابلفاض سعر البتًكؿ  10القادمتُ إلذ 
اشر على ابؼساحة ابؼالية ابؼتاحة بؽذه ابغكومات في يؤدم إلذ ابلفاض العائدات ابغكومية، كىو ما يؤُثر بشكل مب

 .حاؿ الدخوؿ في كساد اقتصادم

  :إنعاش اقتصاديخامسا_ 

في بؿاكلة للحدّ من الآثار الاقتصادية السلبية لانتشار فتَكس كوركنا ابعديد، سعت ابؼنظمات الدكلية كابغكومات 
ية في شكل منح كقركض، ككذلك زيادة الإنفاؽ ابؼختلفة لتبتٍ بؾموعة من السياسات الاقتصادية التوسع

فقد أعلن صندكؽ النقد الدكلر عن إتاحة  ،ابغكومي، كالتوسع في الإعفاءات الضريبية، كبزفيض أسعار الفائدة
مليار دكلار من خلاؿ تسهيلات بسويل الطوارئ، كالتي تستهدؼ مساعدة الدكؿ منخفضة الدخل كالأسواؽ  50

(. في ابؼقابل فقد أعلنت 12واء الآثار الاقتصادية السلبية النابذة عن انتشار الفتَكس )الناشئة، في سعيها لاحت
العديد من ابغكومات كالبنوؾ ابؼركزية في الدكؿ ابؼتقدمة عن بؾموعة من السياسات ابؼختلفة كالتي من شأنها إتاحة 

ابعديد. فعلى سبيل ابؼثاؿ، أتاحت  السيولة ابؼالية للشركات كالأفراد ابؼتضررين بسبب انتشار فتَكس كوركنا
٪ من أجور العماؿ في  80مليار جنية إستًليتٍ بالإضافة إلذ ضماف  30ابغكومة البريطانية حزمة مالية قدرىا 

القطاعات ابؼتضررة من انتشار الفتَكس. كفي الولايات ابؼتحدة الأمريكية، أعلن الرئيس دكنالد ترامب عن خطة 
ادؿ تريليوف دكلار أمريكي، كصرؼ مبالغ نقدية بؼساعدة ابؼواطنتُ الأمريكيتُ خلاؿ أزمة لتحفيز الاقتصاد بدا يع

 .كباء كوركنا ابعديد

  :هواء أنظفسادسا_ 

بالرغم من موجة التشاؤـ القابسة التي غطت معظم التقارير الدكلية التي تناكلت الآثار الاقتصادية السلبية لانتشار 
بصيصنا من الضوء في بعض ىذه التقارير، كذلك بالنسبة لظهور ما قد يبُشر بتحسن فتَكس كوركنا، إلا أفّ ىناؾ 

طفيف في مؤشرات ابغدّ من التلوث البيئي؛ كذلك بسبب تقلص حجم الأنشطة الصناعية ابؼسئولة بشكل كبتَ 
كتتَة النشاط عن ظاىرة الاحتباس ابغرارم للكرة الأرضية. كفي ىذا الصدد، تشتَ بعض التقارير إلذ أفّ تراجع 

الاقتصادم الناجم عن انتشار فتَكس كوركنا ابعديد، ككذلك توقف حركة السفر في كثتَ من ابؼناطق حوؿ العالد، 
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قد أدل إلذ برسن ملحوظ في الغلاؼ ابعوم، كتراجع معدلات انبعاث ثاني أكسيد الكربوف في ابؽواء. فحسب 
البتًكؿ نتيجة ابلفاض حركة النقل كالسفر بشكل حاد على ، فإفّ تراجع الطلب على IEA ككالة الطاقة الدكلية

(، كلكن بوذر التقرير ذاتو 13إثر انتشار الفتَكس، قد أدل إلذ ابلفاض انبعاثات ثاني أكسيد الكربوف في ابؽواء )
 ىو أمر مؤقت سرعاف ما سينتهي بعد انقضاء الأزمة. –في غالب الأمر  –من أفّ ىذا التحسن 

رل من الصتُ إلذ أنوّ كنتيجة لابلفاض معدلات الناتج في القطاعات الصناعية )بدا فيها الفحم، كتشتَ تقارير أخ 
٪، قد أدل إلذ ابلفاض حاد في استهلاؾ  40٪ إلذ  15كتكرير البتًكؿ، ككذلك الرحلات ابعوية( ما بتُ 

نبعاثات في الصتُ بدعدؿ ٪ خلاؿ أسبوعتُ فقط، كىو ما سيؤدم إلذ ابلفاض الا 25الطاقة كالانبعاثات بدعدؿ 
كىناؾ تقديرات بفاثلة لتحسن جودة ابؽواء في بعض البلداف الأخرل كالتي تأثر النشاط  ،(14٪ ىذه السنة ) 1

الصناعي فيها بانتشار الفتَكس، مثل إيطاليا كالولايات ابؼتحدة الأمريكية. فطبقنا لصور الأقمار الصناعية التابعة 
فإفّ ىناؾ ابلفاضنا ملحوظنا في تلوث ابؽواء فوؽ   European Space Agencyلوكالة الفضاء الأكركبية

كفي مدينة نيويورؾ شديدة الازدحاـ ابؼركرم،  .(15) (NO2) إيطاليا، كخاصة انبعاثات ثاني أكسيد النيتًكجتُ
 1.٪ مقارنة بالعاـ ابؼنصرـ 50أدل ابلفاض حركة السيارات إلذ ابلفاض معدؿ الانبعاثات بحوالر 

 :أرياح كورونايعا_سا

بالإضافة إلذ التحسن ابؼلحوظ في جودة ابؽواء نتيجة لتًاجع النشاط الاقتصادم، فإفّ ىناؾ العديد من ابؼستفيدين 
الآخرين من انتشار فتَكس كوركنا ابعديد. كيأتي على رأس ابؼستفيدين صناع الأقنعة، كالقفازات، كسوائل تعقيم 

تناء ىذه السلع في بؿاكلة بغماية أنفسهم كذكيهم من الإصابة بالفتَكس. كتندرج اليدين، حيث سارع الأفراد إلذ اق
شركات قطاع التجارة الإلكتًكنية كالعملاؽ التجارم أمازكف برت مظلة ابؼستفيدين من انتشار  –أيضا  –

بر شبكة الفتَكس، حيث أنو في ظلّ القيود ابؼفركضة على التجمعات في العديد من البلداف، أصبح التسوؽ ع
أف تستفيد شركات الأدكية التي تعمل على  –أيضا  –الإنتًنت ىو ابؼلجأ الوحيد لكثتَ من الأفراد. كمن ابؼتوقع 

إنتاج الأمصاؿ ابؼضادة للفتَكسات مثل فتَكس كوركنا ابؼستجد. شركات الاتصالات أيضا مستفيدة، حيث أنوّ في 
تًفيو كدكر السينما كابؼسارح، فإفّ الطلب من ابؼتوقع أف يزداد ظلّ القيود على حركة الأفراد ككذلك على بؾاؿ ال

على تطبيقات الاتصاؿ الإلكتًكنية، ككذلك مقدمي خدمات التًفيو عبر الإنتًنت. كفي ظلّ السياسات النقدية 
                                       

ة العابؼيةموقع منظمة  الصح    1  
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التوسعية كالتي من شأنها إتاحة حجم كبتَ من السيولة بتكلفة منخفضة، فقد يقتنص بعض رجاؿ الأعماؿ ىذه 
 .1فرصة لتوسعة أعمابؽم من خلاؿ الاقتًاض بسعر فائدة متدفٍ للغايةال

 :التعافي الصعبثامنا_ 

يعُد انتشار فتَكس كوركنا ابعديد من أصعب التحديات ابغالية للإنسانية. كتكمن خطورة ابؼرض ابعديد في سرعة 
شخص حوؿ العالد، فقد احتاج إلذ  انتشاره، فبينما احتاج الفتَكس ابعديد إلذ ثلاثة شهور لإصابة أكؿ مئة ألف

(. كبجانب ابػسائر 17يومنا فقط لإصابة مئة ألف أخرل )مرجع سبق ذكره، تقرير منظمة الصحة العابؼية( ) 12
البشرية الفادحة في شكل الارتفاع ابؼتزايد في عدد الإصابات كالوفيات، فإفّ الانتشار الواسع كالسريع للفتَكس كاف 

السلبية على الاقتصاد العابؼي، كىو ما ينذر بدوجة كساد اقتصادم بزيم على معظم دكؿ  لو العديد من الآثار
العالد. كبالرغم من صعوبة التنبؤ بالآثار الاقتصادية لفتَكس كوركنا ابعديد، كذلك نظرنا لعدـ معرفة مدل استمرارية 

تي حاكلت جاىدة رصد ابغصيلة الاقتصادية انتشار الفتَكس، إلا أفّ ىناؾ العديد من التقارير الدكلية كالأبحاث ال
، كىو ما 2020للوباء ابعديد. كتؤكد معظم ىذه التقديرات على تراجع معدلات بمو الاقتصاد العابؼي في العاـ 

سيؤثر على الاقتصادات العربية خصوصنا في ظل اعتمادىا على قطاعي السياحة كصادرات النفط. كمهما يكن 
بدكاف اتباع سياسات مالية كنقدية توسعية من شأنها ابغد من الآثار السلبية لانتشار  من أمر، فإنوّ من الأبنية

  الفتَكس.

                                       
 1عبد الرحيم بؿمد عبد الرحيم، كيفية ابزاذ القرار في الوقت ابؼناسب،

1066 ابؼوقع: =dr-  
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:خايؤة  

برديد بصلة من  في خابسة دراستنا التي كانت برت عنواف " النقد السياسي في شعر نزار قباني " بسكنا من      
 :النتائج على النحو التالر

اجة  ابؼؤسسات  كابؼنظمات الدكلية إلذ التكيف مع مقتضيات البيئة ابػارجية التي تتسم  بالتغتَ كعدـ إف ح_ 
أساسية للتعامل  كاستًاتيجيةإدارة الأزمات    باستًاتيجيةالثبات أصبح في  الوقت الراىن يدفع إلذ ضركرة الأخذ 

ك توفتَ قسم كاضح  الاستًاتيجيةكبتَ لتنفيذ ىذه في ابغالات الاستثنائية كعلى ىذا الأساس لابد من إعطاء حيز  
  .كصريح بؽا على مستول ابؽيكل التنظيمي

ينعكس تنفيذ بـتلف استًاتيجيات إدارة الأزمة على جودة خدمات أم مؤسسة كيظهر ىذا الانعكاس من _ 
ستضمن فإنها مسبقا لإدارة الأزمة جاىزة ك موضوعة  استًاتيجيةخلاؿ عملية ابزاذ القرار حيث أف كاف ىنالك 

موجودة _ أك لد تكن  الاستًاتيجيةاستمرارية ابػدمات ابؼقدمة أما إف كاف ىنالك خلل على مستول ىذه 
   . فاف متخذ القرار سيكوف برت  تأثتَ ضغط توفتَ ابػدمات _مسبقا

  .دنهادي الأزمات ابؼتكررة كالمحتمل كقوعها متعلقة أساسا بالظركؼ ابؼناخية التي تشكل اكبر_ 

الاتصاؿ الفعاؿ يساىم في توفتَ ابؼعلومات الدقيقة كذات ابؼصداقية ،كفي الوقت ابؼناسب كلكافة الأطراؼ في _ 
ابؼؤسسة )الأقساـ كابؼوظفتُ كبصيع مراكز ابؼسؤكلية في ابؼؤسسة ( كالتي تشكل قاعدة لابزاذ القرارات الرشيدة كىذا 

   .في أزمة كوركنا التمسناهما 

فنا على أف لكل أزمة مقدمات تدؿ عليها كىذه ابؼقدمات كالدلائل، التي تكوف مؤشرا لوقوعها كىذا ما لقد تعر _ 
   .إلذ بر الأماف كالوصوؿ بالعالد يايساعد في إبقاح عملية إدار 

كل  نظاـ كضركرة تواجدىا على مستول نهالقد تم الغوص في مفاىيم إدارة الأزمة حيث خلصنا على أ_ 
التعامل مع الأزمات بشكل طبيعي أك التقليل من  نهاي ذلك كجود مهارات ككفاءات من شأمؤسسة، يستدع

  .أضرارىا
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  يلي من بتُ النتائج التي توصلنا إليها خلاؿ دراستنا ماك:   

كجوب إدراؾ الأسلوب العلمي كمعرفة تقنيات حديثة للتعامل مع الأزمات كالتي تتغتَ مع تغتَ الظركؼ    _
  . على إدارة الأزمة ككعي القائمتُ

فابؼؤسسات الدكلية يستوجب لضماف قيامها التخطيط ابؼسبق الذم إف لد يكن فتتكبد خسائر سببها ضيق كقت 
 أزماتها.الدراسة ككضع خطط عشوائية كاربذالية كىذا ىو ابػطأ الذم تقع فيو جل ابؼؤسسات ك 



 

 

 

قائمة المصادر 
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 :الؤلخص

تهتم ىذه الدراسة بدوضوع الأزمة ،كإدارة الأزمة، كطرؽ التعامل معها، حيث ترتكز على جانبتُ الأكؿ         
م التعريفات التي قدمها بـتلف الباحثتُ كمعرفة نظرم متعلق بالأزمة كإدارة الأزمة من خلاؿ ابغديث عن أى

مراحل تطور مفهوـ إدارة الأزمة بالإضافة إلذ ابغديث عن أىم النظريات كالنماذج  التي فسرت الأزمة كطرؽ 
 إدارتها

أما ابعانب الثاني فتناكلنا فيو أزمة كوركنا ابؼستحدثة كنموذج ك  كعرضنا بـتلف الاستًاتيجيات  التي تبنتها 
ؤسسات الدكلية في إدارة ىذه الأزمة،  ذكرنا من بينها منظمة الصحة العابؼية التي عملت على ابغد من ازمة  ابؼ

  .من خلاؿ ابغملات الوقائية ك الدراسات ك الأبحاث 19كوفيد 

 

 :كلؤات مفتاحيةال

 .الاستًاتيجيات، الإدارة، الأزمة ، استًاتيجية، إدارة الأزمة ابؼؤسسة ، مؤسسات دكلية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الؤلخص
 

 

Résumé:   

                  Cette étude concerne la question de la crise, la gestion de la crise et 

les moyens de le faire face, car il est basé sur deux aspects, le premier est lié à la 

crise et à la gestion de la crise en parlant de la Définitions les plus importantes 

présentées par les différents chercheurs et connaissances des étapes du 

développement du concept de gestion des crises en plus de parler des théories et 

modèles les plus importants qui expliquaient la crise et les méthodes de son 

administration.                                                                                                 

        Quant au deuxième aspect, nous avons traité de la crise de Corona 

nouvellement créée en tant que modèle, et nous sommes différents.                 

Les stratégies adoptées par les institutions internationales dans la gestion de 

cette crise, nous avons mentionné parmi eux l'Organisation mondiale de la santé, 

qui a travaillé pour réduire la crise de Cofide 19 par le biais de campagnes 

préventives, d'études et de recherche.                                                                

Mots clés: 

  Stratégies, management, crise, stratégie, gestion de crise en entreprise, 

institutions internationales.                                                                               

 

 

  

  

  


