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 تمهيد:

ويعد الأمن النفسي دعامة أساسية للصحة النفسية، كما يعد نتاجاً بمقددا  مدا يكفلد  
 الوطن بمؤسسات  ونظام الحكم في  من أمن وحماية و عاية وكفاية وح ية وديمق اطية. 

( الحاجة إلى الأمن بأنها تعني الحاجة إلى الأمدن 1970) Maslow ويع ف ماسلو 
الحماية، والتح   من الخوف والقلق، والإحسدا  بعددم الخطد ، والأمان، والاستق ا ، و

 (Aiken, 2010,33)والحاجة إلى الت ابط والنظام، والقانون، والحدود

وي بط ف ويد بين الأمن النفسي والأمن البدني وتحقيق الحاجات الم تبطة بد   حدين       
دما لا يدنج  يكدكل  كلد  ي ى الف د مدفوعاً لتحقيق حاجات  للوصول إلى الاستق ا   وعن

 تهديداً للكات ويسبب الضيق والتوت  والألم النفسي.

" لقد كان ف ويد من أب ز الكين أكدوا على مصاد  الخط  الداخلية في الإنسدان  التدي      
تقود إلى سوء التكيف  وعدم الاستق ا   حينما يؤكد الميول العدوانية والكدهوانية الكد ي   

 ان  وبالتالي فإن الإنسان يحمل في هكا المعنى أسباب عدم أمن ". التي تولد مع الإنس

 (28: 1999) سعد 

مثل الحاجة إلى الأمن النفسي أحد المطالب الأساسية في حيا  الإنسان ولحيا  وت
(، 4)سو   ق يش، آية ]الَّكِي أَطْعَمَهُمْ مِنْ جُوعٍ وَآَمَنَهُمْ مِنْ خَوْفٍ[ الإنسان قال الله تعالى: 

من ثم ينضوي الإنسان ضمن الجماعة التي تحقق ل  إكباع هكه الحاجة، كأن  في كل  كأن و
 باقي الحاجات.
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 مفهوم الأمن النفسي: -1

اختلفت مفاهيم الأمن النفسي باختلاف الباحثين واختلاف زاوية نظ  كل مدنهم لهدكا 
ة الأخد ى كالطمأنيندة المفهوم الهام  ولم يخل الأم  من بعض التداخل مع المفاهيم النفسدي

 الإنفعالية  والأمن الكاتي  والأمن الإنفعالي.

وفي لسان الع ب ي ى إبن منظو  أن "الأمن" لغة يعني الَأمان والأمانَةُ  وقد أَمِنْتُ فأنا أَمِنٌ  
آمَنَهُمْ مِن والَأمنُِ ضدُّ الخَوْف  ويقال آمَنْتُُ  المُتَعَدِّي فهوَِ ضد أَخَفْتَ   وفي التنزيل العزيز: " و

}إِكْ يُغَكِّيكُمُ النُّعَاَ  أَمَنَةً مِّنُْ  وَيُنَزِّلُ عَلَيْكُم مِّدن خَوْفٍ"  ويقول الزجاج: والَأمَنةُ  الَأمْنُ ومن : 
 نصب أَمَنَةً لأن  مفعول ل   كقول : فعلت كل  حك  الك "     السَّمَاء مَاء لِّيُطَهَِّ كُم بِِ  {

 (140)ابن منظو  ب ت:

الأمن النفسي من أهم مقومات الحيا  لكل الأف اد  إك يتطلع إلي  الإنسان في كدل  عدوي
زمان ومكان  من مهده إلى لحده  فإكا ما وجد مايهدده في نفس  ومال  وع ض  ودين   هد ع 

 إلى ملجأ آمن ينكد في  الأمن والأمان والسكينة.

تستند إلى مددلولات متكدابهة   وينطوي الإحسا  بالأمن النفسي على مكاع  متعدد       
فغياب القلق والخوف وتبدد مظاه  التهديد والمخاط  على مكونات الكخصية مدن الدداخل 
والخا ج مع الاحسا  بالإطمئنان والاستق ا  الإنفعالي والمادي  ود جات معقولة من التقبل 

 لمكونات البيئة.

الأمن النفسي من أهم الحاجات أن     (Londerville & main) وي ى لند فيل ومين      
النفسية  ومن أهم دوافع السلو  طوال الحيا   وهو من الحاجات الأساسية اللازمة للنمو 

النفسي والتوافق النفسي والصحة النفسية للف د.                   
(londerville&main,1981:290)                                                                     
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ويؤكد "الحفني" أهمية البعد الاجتماعي في الأمن النفسي للف د فهو ي ى أن أمن الفد د         
ينبع من كعو ه بأن  يستطيع الإبقاء على علاقات مكبعة ومتزنة مع الندا  كوي الأهميدة 

                                                          (70:1994)الحفني حيات .  الانفعالية في

"ويمثل الأمن قيمة في حد كات  لدى معظم النا  فهو أهم الأهداف التي يسعى الأفد اد      
 ( 2004،247)عبد المجيد إلى تحقيقها والمجتمعات والحكومات " 

وي ى زه ان أن الأمن النفسي م كب من اطمئنان الكات والثقة في الكات والتأكد من     
 (86:2003 )زه ان  ة آمنة"الانتماء إلى جماع

أما دسوقي فيع ف  بقول :  "كون الم ء آمناً  أي سالماً من تهديد أخطا  العيش أو مدا 
عنده قيمة كبي    وهو اتجاه م كب من تمل  النف  والتقة بالكات والتيقن من أن الم ء ينتمي 

سلامة والأمدن وعددم لجماعات إنسانية لها قيمتها"وي ى أن الأمن: حالة يح  فيها الف د بال
التخوف  ويكون فيها إكباع الحاجات وا ضاءها مكفولان  وهو اتجاه م كب من تمل  النف  

 بالثقة بالكات والتيقن من أن الم ء ينتمي إلى جماعات انسانية لها قيمة. 

 (132:1990)دسوقي 

مدن  ويع ف  الكناني بأن : "مقدا  ما يحتاج إلي  الف د من حمايدة لنفسدة ووقايتهدا
الظ وف التي تككل خط اً علي   مثل تقلبات المناخ والطبيعة والأوبئة والأم اض والح وب 
وعدم الاستق ا  السياسي والاقتصادي والاجتماعي والتقليل من القلق الم تفدع المصداحب 

                                                                                                                      (93:1985)الكناني للمستقبل المجهول سواء فيما يتعلق بد است  أو عمل  أو مأكل  أو ملبس ".

والكخص الآمن نفسياً هو الكي يكع  أن حاجات  مكبعة  وأن المقومدات الأساسدية        
أو توافق أمني  وفي لحيات  غي  مع ضة للخط   والإنسان الآمن نفسياً يكون في حالة توازن 

 حالة ح مان  من الأمن يكون ف يسة للمخاوف مما ينعك  سلباً على كتى جوانب حيات .
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( أن الف د قد يتعث  في إحساس  بدالأمن لعدد  أسدباب تعمدل 2001وي ى حمز  )       
مجتمع   أو بصو   منف د  منها: أخفاق الف د في إكباع حاجات   وعدم القد   على تحقيدق 

ت  وعدم الثقة بالنف   والكعو  بعدم التقدي  الاجتماعي  والقلق والمخاوف الاجتماعيدة  الكا
والضغط النفسي  وتوقع الفكل  وعدم الاستمتاع بالحيدا   وأسداليب التنكدئة الاجتماعيدة 

 الخاطئة.

 ( 2001،130)حمز   

ميدة ومن خلال استع اض التع يفات المتنوعة للأمن النفسي  ي ى الباحد  أن الأه
الف دية الداخلية للأمن النفسي والتي تتحكم فيها طاقات نفسية حيوية كاتية  لا تقلل من أهمية 
النظ   إلى الأمن النفسي الف دي من خلال منظو  اجتماعي ثقافي  تتدخل في  متغي ات البيئة 
المحيطة وما تحوي  من ظ وف اجتماعية وثقافية واقتصادية وسياسية في سياق خاص  فهدو 
يتأث  بالعديد من العوامل سلباً وإيجاباً  ويتداخل مع حاجات الإنسان الأساسدية والاجتماعيدة 

 والنفسية  لكا فهو مفهوم معقد لتأث ه بالمتغي ات المتعدد  والمتفاعلة في المجتمع.

  ؤى مختلفة للأمن النفسي: -2

م النف   بدل اختلفت وجهات النظ  للأمن النفسي باختلاف المدا   المختلفة في عل
 وأحياناً وجد الخلاف حتى بين أتباع المد سة الواحد   وفيما يلي ع ض موجز لبعضٍ منها:

( واحداً  من أصحاب المد سة الإنسانية في علدم الدنف   و Maslowيعتب  ماسلو )
يعد من أكث  الباحثين النفسيين اهتماماً بالأمن النفسي واكباع الحاجات  وتكاد لا تخلو د اسة 

هتم بالحاجات النفسية "ومنها الحاجة إلى الأمن" من إكا   إلى إسهامات  ود اسات  الميدانيدة ت
في هكا المجال  وقد وضع ماسلو الحاجة إلى الأمن في الم تبة الثانية فدي ه مد  الكدهي  

 للحاجات  وهي تلي الحاجات الفسيولوجية الأساسية وقد ع ف الأمن النفسي بأن :
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  محبوب ومتقبل من الآخ ين  ل  مكانة بينهم  يدد   أن بيئتد  صدديقة )كعو  الف د بأن 
             (51:1983) دواني  ودي اني  ودود   غي  محبطة  ويكع  فيها بند   الخط  والتهديد والقلق.  

 وقام ماسلو بوضع أ بعة عك  مؤك اً  اعتب ها دالة على احسا  الف د بالأمن النفسدي 
 ات في التالي:وتتلخص هكه المؤك 

 الكعو  بمحبة الآخ ين وقبولهم. -1
 الكعو  بالعالم كوطن  والانتماء والمكانة بين المجموعة. -2

 مكاع  الأمان  وند   مكاع  التهديد والقلق. -3

 إد ا  العالم والحيا  بدفء ومس    حي  يستطيع النا  العيش بأخو  وصداقة. -4

 هم ودودين وخي ين.إد ا  البك  بصفتهم الخي   من حي  الجوه   وبصفت -5

مكاع  الصداقة والثقة نحو الآخ ين  حي  التسام  وقلة العدوانية  ومكاع  المدود   -6
 مع الآخ ين.

 الاتجاه نحو توقع الخي  والإحسا  بالتفاؤل بككل عام. -7

 الميل للسعاد  والقناعة. -8

 مكاع  الهدوء وال احة والاست خاء وانتفاء الص اع  والاستق ا  الانفعالي. -9

يل للانطلاق من خا ج الكات  والقد   على التفاعدل مدع العدالم ومكدكلات  الم - 10
 بموضوعية دون تم كز حول الكات.

 تقبل الكات والتسام  معها وتفهم الاندفاعات الكخصية. – 11

ال غبة بامتلا  القو  والكفاية في مواجهة المككلات بدلًا من ال غبة في السديط    – 12
 على الآخ ين.

ن الاضط ابات العصابية أوالكهانية  وقد   منظمة فدي مواجهدة الخلو النسبي م – 13
 الواقع.

 الاهتمامات الاجتماعية وب وز  وح التعاون واللطف والاهتمام بالآخ ين. – 14

 ( 18:1999) سعد                                                                                              
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كمولية نظ   ماسلو للحاجة إلى الأمن  والتي تمتد لتكدمل جميدع ومما سبق يتض  
 مناحي حيا  الف د  لاسيما في تفاعل  الاجتماعي مع الآخ ين.

أن كعو   -وهي من أنصا  التحليل النفسي الاجتماعي Horney ) وت ى هو ني )  
ل بوالدية مندك الف د بالأمن النفسي  يعود في جكو ه إلى أسباب اجتماعية أهمها علاقة الطف

بداية م حلة الطفولة  فعطف الوالدين ودفء علاقتهما بطفلهما يكبعان حاجة الطفل للأمدن  
وت ى أن أصول السلو  العصابي يكمن في إهمال الطفل وعدم مبالا  الوالدين ب   فينكأ في 
جو أس ي لا ينعم في  بالدفء والحب مما يسبب انعدام الأمن والكدعو  بدالقلق الأساسدي 

BasicAnxiety وبالتالي يلجأ إلى عد  أساليب دفاعية ليستعيد أمن  المفقود  أو يحداول أن  
يكون لنفس  صو   مثالية   " فالقلق لديها ناتج من مكاع  عدم توف  الأمن فدي العلاقدات 
الكخصية المتبادلة على العك  من ف ويد فهي لا تؤمن بأن القلق جزء لا يمكن اجتناب  فدي 

 لإنسانية".     الطبيعة ا

أما ف ويد فيفس  مفهوم الأمن النفسي عب  افت اضات نظ ية  وآ اء مثي   للجدل  فهو        
ي ى أن الإنسان كائن بيولوجي غ ائزي  مدفوع لتحقيق اللك  وتجنب الألم والقلق  باسدتخدام 

 الطاقة النفسية الحيوية الجنسية.

من البدني وتحقيق الحاجات الم تبطة بد   حدين وي بط ف ويد بين الأمن النفسي والأ      
ي ى الف د مدفوعاً لتحقيق حاجات  للوصول إلى الاستق ا   وعندما لا يدنج  يكدكل  كلد  

 تهديداً للكات ويسبب الضيق والتوت  والألم النفسي.

" لقد كان ف ويد من أب ز الكين أكدوا على مصاد  الخط  الداخلية في الإنسدان  التدي      
د إلى سوء التكيف  وعدم الاستق ا   حينما يؤكد الميول العدوانية والكدهوانية الكد ي   تقو

 التي تولد مع الإنسان  وبالتالي فإن الإنسان يحمل في هكا المعنى أسباب عدم أمن ". 

 (28: 1999) سعد 
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حقي  ( أن عدم الكعو  بالأمن ينكأ عن كعو  الف د بالدونية والت Adlerوي ى آدل )        
الناتجين عن احسا  بالقصو  العضوي أو المعنوي  مما يدفع  إلى القيام بتعدويض كلد   
ببكل المزيد من الجهد الكي قد يكون ايجابياً نافعاً للمجتمع  أو سلبياً كالعنف والتط ف  وقدد 
أطلق على هكه الظاه   ) التعويض النفسي الزائد ( لكا فقد ا تبط مفهوم الأمن النفسي لددى 

 آدل  بقد   الف د على تحقيق التكيف والسعاد  في ميادين العمل والحب والمجتمع. 

أما المع فيون فإنهم ي بطون كعو  الف د بالأمن النفسي بالتفكي  العقلاني  بحي  يعتمد       
كل منهما على الآخ   فالكخص السوي يعيش حيا  نفسية طيبدة بفضدل ط يقدة تفكيد ه 

( الكي ي ى "أن كل موقدف   Bowlbyوبولبي) A, Ellis)الب ت ألي  )العقلانية ومن هؤلاء 
نقابل  أو نتع ض ل  في حياتنا ممكن تفسي ه تحت ما يُطلق عليد  النمداكج التصدو ية أو 

وهدكه النمداكج تكدكل صديغة   Representational or Cognitive modelsالمع فية
Schema يئة المحيطة عب  أعضاء الحد   كمدا نستقبل بها المعلومات الوا د  إلينا من الب

 تحدد تصو اتنا عن أنفسنا والعالم والآخ ين"

 الأمن النفسي من منظو  إسلامي -3

تعد أساسيات الدين الإسلامي المنبع الصافي لمفهوم الأمدن النفسدي فدي الإسدلام  
وأنهدا ليسدت فالإيمان بالله واليوم الآخ  والقضاء والقد   والنظ  إلى الدنيا على أنها زائلة 

نهاية المطاف  كل هكه الثوابت الإيمانية لدى الإنسان المسلم تؤدي إلى أمن  النفسي  وتضفي 
علي  اتزاناً وطمأنينة  وتح  ه من القلق والاضط اب  وتقدوده إلدى السدكينة والتدوازن 
 الانفعالي  فتطمئن النف  إلى خالقها  لتكع  أنها آمنة من كل سوء  غي  وجلة من أي كديء
حتى قلق الموت الكي تحد  عن  النفسيون  لايجد إلى نف  المؤمن سبيلًا  فدالموت يعتبد  

 عتبة الولوج إلى باب الآخ   حي  الطمأنينة الخالد .
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نافدك فدي خلقد    فحيثما يعتدقد المؤمدن بأن الله هدو مدبد  الكون ، وأمد ه 
فد  المطمئنة ، هددي الدنف  تدهدأ نفس  ، ويكع  بالأمدن النفسي ، والاطمئنان ، فالن

الق آن الك يم فت قدى في ظل   قيا   و نهجها على ضوء  المؤمنة ، والتدي يكدون سلوكها
{ وَيَْ زُقُْ  مِنْ حَيُْ  2وَمَن يَتَّقِ اللََّ  يَجْعَل لَُّ  مَخَْ جاً}"  :كاملاً يتمثل في تقوى الله لقول  تعالى

{ 3}"لَى اللَِّ  فَهُوَ حَسْبُُ  إِنَّ اللََّ  بَالِغُ أَمِْ هِ قَدْ جَعَلَ اللَُّ  لِكُلِّ كَيْءٍ قَدْ اًلَا يَحْتَسِبُ وَمَن يَتَوَكَّلْ عَ
 (3-2)الطلاق 

 

 وتميزت نظ   الإسلام إلى أمن الف د والمجتمع المسلم بما يأتي:

عن  ا تبط مفهوم الأمن والطمأنينة والسكينة بمفهوم الإيمان والعمل الصال  والابتعاد
}وَعَدَ اللَُّ  الَّكِينَ آمَنُوا مِنكُمْ وَعَمِلُوا الصَّالِحَاتِ لَيَسْتَخْلِفَنَّهُم فِي الْأَْ ضِ كَمَا الظلم  يقول تعالى: 

 خَدوْفِهِمْ اسْتَخْلَفَ الَّكِينَ مِن قَبْلِهِمْ وَلَيُمَكِّنَنَّ لَهُمْ دِينَهُمُ الَّكِي اْ تَضَى لَهُمْ وَلَيُبَددِّلَنَّهُم مِّدن بَعْددِ
 55أَمْناً{النو 

}الَّكِينَ آمَنُواْ وَلَمْ يَلْبِسُواْ إِيمَانَهُم بِظُلْمٍ أُوْلَدئَِ  لَهُمُ الَأمْدنُ وفي موضع آخ  يقول تعالى:      
 82الأنعام وَهُم مُّهْتَدُونَ {

وضع الإسلام الحاجة إلى الأمن في م تبة متقدمة  تلي حصول الفد د علدى حاجاتد       
لأساسية  وهو بكل  سبق )ماسلو( بمئات السنين  فن ى أن  يكافيء المؤمنين بإكباع حاجاتهم ا

يقدول  الأولية من مأكل ومك ب  ثم يلي كل  تحقيدق الأمدن والطمأنيندة فدي نفوسدهم 
 4ق يش }الَّكِي أَطْعَمَهُم مِّن جُوعٍ وَآمَنَهُم مِّنْ خَوْفٍ {تعالى:

َ بِي  معجز  وتج بتها الصعبة المخيفة بقول :وخاطب م يم بعد ميلادها ال     }فَكُلِدي وَاكدْ
  26م يم وَقَ ِّي عَيْناً {
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المفهوم الإسلامي للأمن يحدد الأمن كنقيض للخوف بمصاد ه المتعدد   ونقدص فدي      
حاجات الإنسان الأساسية  وكدلالة على ال بط بين المفهومين  عاقب الله العصا  من الأمدم 

}وَضََ بَ اللُّ  مَثَلًا قَْ يَةً كَانَتْ آمِنَدةً مُّطْمَئِنَّدةً بدل  غدهم جوعاً   وأمنهم خوفاً  السابقة بأن 
بِمَا كَانُواْ  يَأْتِيهَا ِ زْقُهَا َ غَداً مِّن كُلِّ مَكَانٍ فَكَفََ تْ بِأَنْعُمِ اللِّ  فَأَكَاقَهَا اللُّ  لِبَاَ  الْجُوعِ وَالْخَوْفِ

 112لالنح يَصْنَعُونَ {

الأمن النفسي في المفهوم الإسلامي ف دي وجماعي  ومن الأمثلة على كل  ماو د فدي       
الآيات السابقة من كواهد في قصة م يم )أمن ف دي( والق ية التي كانت  آمنة مطمئنة )أمن 

 جماعي(

الحاجة إلى الأمن النفسي مستم    اسدتم ا  أحددا  الحيدا  وضدغوطها النفسدية       
وكلد  لأن  اصلة  وهكا ما يجمع علي  الكثي  من النا   خاصة في الحيا  المعاصد   المتو

بال غم من التقدم المدادي  ه الأمن والطمأنينة  وتعددت المصاد  التي تهدد االانسان افتقد فيه
الكي حقق  ، والاكتكافات العلمية الباه   ، حي  أصبحت لدى هكا الانسان أجهدز  وأدوات 

لكا فدإن الله يعلدم أن    يا   الم فهة ، ولكن لا تمكن  من الحيا  السعيد  الهادئةتمكن  من الح
الإنسان بحاجة مستم   إلى الأمن فجعل تحصيل  يسي اً فكان متحققاً بمج د ككد ه   يقدول 

  28ال عد نُّ الْقُلُوبُ {}الَّكِينَ آمَنُواْ وَتَطْمَئِنُّ قُلُوبُهُم بِكِكِْ  اللِّ  أَلَا بِكِكِْ  اللِّ  تَطْمَئِ تعالى:

 بط الإسلام الأمن والطمأنينة بصال  الأعمال والسلوكيات الطيبة  ويظه  كل  فدي        
 الله  ضدي علدي بن الحسن عنكثي   منها ا تباط الأمن لدى الكخص بصدق   ف  مواضع 

 فدإن  يب ي لا ما إلى ي يب  ما دع وسلم علي  الله صلى الله  سول من حفظت" :قال عنهما
 (845:1985) التب يزي   ". يبة والككب طمأنينة الصدق

أما الصادق فلا يوجد ما يحمل  على الككب   فالككب يؤدي بالف د إلى الخوف والتوت    
 كتب  الله علي . أن  لن يصيب  إلا ما لتيقن  
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ناعدة بمدا ومن السمات التي يتحقق من خلالها الأمن النفسي لدى المسلم  ال ضا والق      
  زق  الله   قال  سول الله صلى الله علي  وسلم:

 الدنيا ل  حيزت فكأنما يوم  قوت عنده جسده في معافى س ب  في آمنا[  منكم]  أصب   نم"  
 )574:1962  الت مكي) "بحكافي ها

خ  الأمن النفسي في الإسلام على الحيا  الدنيا فقط  ولكن  يمتد إلى اليوم الآ لا يقتص        
ليكون أمناً س مدياً غي  منقطع  حي  ينعم المؤمن بالخلود الآمن  مما يز ع الثقة والطمأنينة 

}أُوْلَدئَِ  جَزَآؤُهُم مَّغْفَِ ٌ  مِّن  َّبِّهِمْ وَجَنَّاتٌ تَجِْ ي مِن تَحْتِهَا الَأنْهَاُ  خَالِدِينَ  في نف  المؤمن 
 136عم ان آل فِيهَا وَنِعْمَ أَجُْ  الْعَامِلِينَ {

ومن خلال ماسبق  يع ف الباح  الأمن النفسي بالتالي: "الوضع النفسي الم ي  للف د    
)بفضل الله تعالى( المتسم بالطمأنينة وال ضا والتح   من القلدق والمخداوف  وبالعلاقدات 

 الاجتماعية المتزنة"

 الاتجاهات -4

نا  إنسان بغي  اتجاهات معينة ولا يكاد يكون ه  في حيا  الإنسان  هامٌلاتجاهات دو ٌ ل
إلى مكون من   وتتحول بفعل استق ا ها وثباتها في داخل  يؤمن بها ويتحم  لها ويدافع عنها

 كخصيت .مكونات 

وتتخك الاتجاهات مما يحيط بالف د من أكخاص أو طبقات اجتماعية أو نظم سياسية 
 لها. واقتصادية موضوعاً

وقد يتح   الاتجداه   أو محايد لموضوع ما ضأو مناهوقد يكي  الاتجاه إلى ميل مؤيد 
فيما يتصدل بموضدوع   من تأييد تام إلى  فض تام أو حيادية  فوق متصل متعدد الد جات

 الاتجاه .
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 الاتجاه:تع يف  -4-1
ني معا ىتكي  معظم التع يفات التي قدمت في مجال الاتجاهات إلى أنها تكتمل عل

 المفهوم.من الغموض والخلط في استخدام هكا  وأن هنا  نوعاً  تلفة تماماًمخ

 بما لا " :ابقوليهمن كل  ايؤيد Murphy & Newcomb و نيوكمب فنجد أن مو في
حتلها إأكث  من تل  التي  ةيحتل مكان –يوجد مفهوم واحد داخل مجال علم النف  الاجتماعي 

 (  210 :1989 وآخ ون،عبد الحليم السيد ) الاتجاهات".مفهوم 

إلى اختلاف الأط  الم جعية والنظ يات النفسية والاجتماعيدة  دالاختلاف م دو وهكا
  أهمها:ومن   للعلماء والباحثين أنفسهم

 التعلم: ىتع يفات منح -5
من  تنتظمستعداد أو التهيؤ النفسي لاا حالة منبأن  "  الاتجاه Allport "ألبو ت"يع ف 

لكدل الموضدوعات  استجابت  ىعل ودينامياً توجيهياً خب ات الكخص وتما   تأثي اً  خلال
 والمواقف الم تبطة بهكه الاستجابة ".

ما  ىعل اًستعداد نفسي يتكون بناءا" بأن : Warren عن كل  يع ف  وا ن ولي  بعيداً
حدا  تغي ات في مجال إيم  ب  الكخص من خب ات يمكن أن تؤدي في نهاية الأم  إلى 

 (  59 :1990 عيد  ) الاتجاه.

الخب ات السابقة في  ىنها تؤكد علإحي    التعلم ىأصحاب منح يتبناهاكه التع يفات وه
خاصة لها متضمناتها السلوكية بط يقة للاستجابة  الاستعدادتكوين الاتجاه والكي يتمثل في 

 الواضحة.

 المع في: ىتع يفات المنح -أ
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هملون الإكا   لأصول الجانب المع في للاتجاه ويى ي كزون عل ىوأصحاب هكا المنح     
 السلو .هم يهتمون بالخب ات الكاتية الحالية دون الاهتمام بص ي  فالاتجاه 

أند   ىيع فان الاتجاه عل حي   Krech & Crutchfield وك اتكفيلدومنهم ك يتش 
نحدو  الكدخص،د اكيدة والمع فيدة لددى تنظيم مستق  للعمليات الدافعية والانفعالية والإ

 السيكولوجي.خاص الف دي أو ال  موضوعات عالم

 مدن المعتقددات حدول  تنظديم ثابدت نسدبياً" :بأند  Rokeachويع ف   وكيتش 
موضوع نوعي أو موقف معين يدؤدي بصداحب  إلدى أن يسدتجيب بأسدلوب تفضديلي 

Preferential Manner." 

 الثلا :المكونات  منحىتع يفات  -ب 

لباحثين فالتع يفات هنا  بطدت بدين لدى ا واستخداماً هو الأكث  كيوعاً ىوهكا المنح
كداع  مالمع في ( والمكون الانفعالي المتمثدل بال ىالتعلم والمنح ىين السابقين ) منحيالمنح

 والوجدان.

 والسلوكية.للمكونات المع فية والوجدانية  توج  ثابت نسبياً لديهم:فالاتجاه 
 (  211:  1989عبد الحليم وآخ ون ، السيد ) 

واللكان يع فان   Wrightsman & Deauxوك  دالاتجاه  ايثمان وومن أصحاب هكا 
 توج  ثابت أو تنظيم مستق  للعمليات المع فية والانفعالية والسلوكية " بأن  "

الكخص مفهوم يعب  عن نسق أو تنظيم لمكاع  : "بأن  Greenwaldج ينوالد   ويع ف
 ."الاتجاه تضوعالموويتمثل في د جات من القبول وال فض  وسلوك ، ومعا ف 

 وجود أو حضو  سديكولوجي يء ل وبوج  عام يمكن أن يكون موضوع الاتجاه أي ك
هكا فإن الكخص قد يكون ل  اتجاهات عديد  نحو موضدوعات  ىوعل  في حيا  أي كخص

وككل  العالم الاجتماعي الكي يتفاعل في  مع الأف اد   مختلفة في العالم المادي الكي يعيش في 
 والاجتماعية.لجماعات والمنظمات أو الأحدا  السياسية والاقتصادية وا الآخ ين
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 الله، معتددز )عبددد                                                                                     
1989 :46  ) 

 

 ات:خصائص الاتجاه -6

ض الخصائص من خلال م اجعة بعض ما كتب عن الاتجاهات  قام الباح  بحص  بع
  المميز  لها  ومنها:

يكتسب الف د اتجاهات  من خلال تفاعل  مع المثي ات البيئية المختلفة  أي أنها غي   -1
 فط ية.

خا جية أخ ى وموضوعات  الكات،بين  ا تباطاً مستق اً "إلى حد كبي " هاتالاتجاتككل  -2
 كالأكياء والأف اد والجماعات والنظم والأحدا .

  الاتجاهات  فهي تتميز بقد  كبي  من الإستم ا ية والاستق ا  لدى لي  من السهل تغيي -3
 الأف اد.

غالباً ماتتسم مكونات الاتجاه بالاتساق والت ابط فيما بينها ) أي بين الجانب المع في  -4
 والإنفعالي والسلوكي 

   مكابهة تماماً لمحدداتاتجاه الف د نحو موضوعات ف دية أو كخصية إن محددات -5
 نحو موضوعات عامة .اتجاهات  

ويتض  من خصائص الاتجاه أهمية د اسة الاتجاهات لدى الأف اد والجماعات والكعوب 
لما تككل  من أهمية في تحديد ط ق تفكي هم ووجدانهم ومكاع هم  مما ينعك  في تفداعلهم 

بصو   من الممكن أن تلاحظ وتد    لكا فقد لاقدت الاتجاهدات  ممع الآخ ين  وتفضيلاته
 اماً كبي اً من الباحثين.اهتم

 مكوندات الأمدن النفسدي:-7

( إلى أن الأمن النفسي اتجاه م كب مدن 2، جد1329، 1990يكي  كمال دسوقي )
 تمل  النف  والثقة بالكات والتيقن من أن الم ء ينتمي لجماعات انسانية لها قيمتها.
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م كب مدن  ( أن الأمن النفسي445، 2005وفي نف  المضمون ي ى حامد زه ان )
اطمئنان الكات، والثقة في الكات، والتأكد من الانتماء إلى جماعة آمنة، ويكدون الكخصدي 

 الآمن نفسياً في حالة توازن أو توافق أمني.

 وفي ضوء ما سبق يتض  أن الأمن النفسي يتضمن الأبعاد الآتية:

ا ، والسدلامة، اطمئنان الكات: هو كعو  الف د بالاطمئنان، والأمن، والهدوء، والاستق  -1
 من قبل الجماعات الإنسانية التي ينتمي إليها. –وعدم الخوف 

الثقة بالكات والآخ ين: وتعني ثقة الف د في قد ات  وإمكانات  وأحكامد ، وثقتد  فديمن  -2
 حول .

 أهميدددة الأمددن النفسدددي: -8

مدن ( أهمية إكباع الحاجة إلى الأ92، 2006تؤكد أحلام محمود وأك ف عبدالغني )
النفسي، فالف د لا يستطيع أن ينمو نمواً نفسياً سليماً دون إكباعها، فتوافق الف د في م احدل 
نموه المختلفة يتوقف على مدى كعو ه بالأمن النفسي والطمأنينة في طفولت ، فإكا ت بى الف د 
في جو أس ي آمن ودافئ مكبع لحاجات ، فإن  يميل إلى تعميم هدكا الكدعو  علدى بيئتد  

جتماعية، في ى أنها مكبعة لحاجات  وي ى في النا  الخي  والحدب فيتعداون ويتعامدل الا
بصدق، ويتسم بالتفاؤل وال ضا مما يجعل  يحظى بتقدي  الآخ ين، فينعك  كل  على تقبلد  

 لكات .

إلى أن الإحسا  بال احة والهدوء و احة  (Al – Domi, 2012, 52)ويكي  الدومي 
ولويات الأولى للإنسان، وإن كل ف د يحاول الوصول إليها، ولكدن البال تأتي في مصاف الأ

بعض النا  يعتقد أن الوصول للسعاد  عن ط يق جمع المال أو الاهتمام بالزينة البدنيدة أو 
أي خصائص كاتية أخ ى، لكن السعاد  الحقيقية هي سعاد  ال وح، والسعاد  تختلف باختلاف 
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والصحة والم ض، وككل  حيا  القلب والتي لا يصدل المواقف والظ وف بين الفق  والغني 
 إليها الإنسان إلا بالإيمان.

 العوامل المؤث   في الأمن النفسي: -9

( أهم العوامل والمتغي ات المدؤث   فدي 295 -292، 2011يكك  السيد عبدالمجيد )
 الأمن النفسي فيما يأتي:

 ان في مأمن من الخوف والقلق.حي  يجعل الإنس: الإيمان بالله والتمس  بتعاليم الدين ▪

: فأساليب التنكئة الاجتماعية السوية مثل التسام  والتقبل والتعاون التنكئة الاجتماعية ▪
 والاحت ام تنمي الإحسا  بالأمن النفسي.

: فعندما يكع  الف د أن هنا  من يكد أز ه ويقف بجانب  ويساعد المساند  الاجتماعية ▪
 بات ينمو لدي  الإحسا  بالأمن.في اجتياز المحن والصعاب والعق

: ي تبط الإحسا  بالأمن إيجاباً بالتفكي  والم ونة الفك ية وكل  فدي الم ونة الفك ية ▪
 إطا  المبادئ والقوانين وما يق ه المجتمع والدين.

: إن الصحة الجسمية ت تبط إيجاباً بالأمن حيد  الإحسدا  بدالقو  الصحة الجسمية ▪
 هة والتعاطي مع الأحدا  بصب  ومثاب   ومقاومة.والقد   على التحمل والمواج

: تقوي الصحة النفسية والتمتع بها مع الإحسا  بالأمن لدى الإنسدان الصحة النفسية ▪
حي  التوافق مع النف  والمجتمع، والثقة بالنف  والأفكا  الإبداعية والمبتك   والنضج 

 الانفعالي، والاستمتاع بالحيا  بكافة مظاه ها.

فالدخل المادي للأف اد يحقق إكباع الحاجات والددوافع ويلبدي لاقتصادية: العوامل ا ▪
الاحتياجات المادية والجسدية ويؤمن القوت وضد و ات الحيدا ، كمدا أن الددخل 

 الاقتصادي يجعل الف د أمن على يوم  وغده وحاض ه ومستقبل  ومستقبل أولاده.

لاجتماعي يجعل الإنسان أكث  : فالاستق ا  الأس ي واالاستق ا  الأس ي والاجتماعي ▪
 إحساساً بالأمن.
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 عواقب فقددان الأمن النفسي: -10

( إلى أن فقدان الأمن النفسي عند الإنسان يدؤدي 47، 2007يكي  سعيد المغامسي )
إلى الخوف والك  والقلق والاضط اب فيح م صاحب  من سكون النف  وطمأنينتها وهددوء 

 لص اعات ويعيش حيا  كقاء وتعاسة.القلب و احت  فيصب  كثي  الهموم وا

أن غياب الأمن النفسي يؤدي إلى العديدد  (Fenniman, 2010, 41)ويكك  فيننيمان 
 من الآثا  المدم   تكمل إعاقة النمو، والتطوي ، والتعلم والتكيف مع التغيي .

 الفدد وق بيدن الجنسيددن فدي الأمدن النفسدي: -11

حول الف وق بين الككو  والإنا  في الأمدن النفسدي  تباينت نتائج الد اسات السابقة
فبعض الد اسات تؤيد نتائجها وجود ف وق بين الجنسين في الأمن النفسي لصدال  الدككو  

(، وأ جعت هدكه الفد وق إلدى 2009؛ إب يعم سامية، 2009)أمي   هاكم وحسين هادي 
يكونوا أكث  قو  وتحددياً  الاختلاف في عملية التنكئة الاجتماعية حي  يتوقع من الككو  أن

وبالتالي أكث  أمناً واطمئنانا، بينما يتوقع من الانا  أن يكن في د جة أقل من الككو  في هكه 
 الصفات.

في حين أن البعض الآخ  من الد اسات تنفي وجود ف وق بين الجنسين فدي الأمدن 
وأ جعت كلد  (، 2005؛ إياد أق ع؛ 1996؛ جب  محمد، 1987النفسي)محمد صلاح الدين، 

إلى التغي ات الحضا ية والثقافية التي ط أت على المجتمعات الع بية حيد  سداوت بدين 
 الككو  والانا  في ال عاية والاهتمام والتقدي  والمسئولية دون تف يق بينهما.

 النظ يات المفس   للأمن النفسي: -12

 في النمو  النفسي الجنسي: Freudنظ ية ف ويد * 

نظ يت  عن النمو إلى خم  م احل  ئيسة في النمدو، وكدل منهدا يكي  ف ويد في 
يتصف بمككلات تكيفية جديد  يجابها الف د، وتؤكد هكه النظ ية على الدو  الحيدوي الدكي 
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تلعب  الخب   في نمو كخصية الوليد الإنساني، وتوض  هكه النظ ية أن  ما لم تكبع الحاجات 
في الم احل المبك   من حيا  الإنسان، فدإن نمدو الأساسية للطعام والحب والدفء والأمان 

. وبهكا المعنى Fixation، وسمى ف ويد كل  بالتثبيت Arrestedالكخصية بالتالي سيتوقف 
فإن كل م حلة تككل فت   ح جة من حيا  الطفل، وبدون التثبيت فإن الأطفال قدد يمد ون 

 .ناء كخصية الطفلبم احل نمو كات نظام محدد متتالي، حي  إن التثبيت يعوق ب

  (.94-93، 1999)عادل الأكول،  

 في النمو النفسي الاجتماعي: Eriksonنظ ية إ يكسون * 

ي ى إ يكسون أن الأمن النفسي والحب والثقة في الآخ ين يقابلها حاجدات أساسدية 
يؤدي إكباعها خاصة في السنوات المبك   من الطفولة إلى سياد  الإحسا  بالطمأنينة النفسية 
في الم احل اللاحقة. فالم حلة الأولى )الثقة مقابل عدم الثقة( والم حلة السادسة )الود مقابل 
الإنعزال( في تصنيف إ يكسون للم احل الثمان في النمو النفسي الاجتمداعي تعكد  هدكه 
ال ؤية. فالطفل في السنتين الأول إن لم يتحقق ل  الحب ويكع  بالأمن فقد ثقت  في العالم من 

  وطو  مكاع اً من عدم الثقة في الآخ ين بالانعزال والابتعاد عنهم وككل  الحال فدي حول
بداية سن العك ينات، ففكل الم اهق في تطوي  علاقات حميمة مع الآخ ين يجعل  يميل إلى 

 (.136، 2010)خالد ال قاص ويحيى ال افعي، الوحد  والعزلة 

 في الحاجات: Maslowنظ ية ماسلو * 

و الحاجة إلى الأمن عندما وضع نظاماً ه مياً للحاجات يقوم على أسدا  أن قدم ماسل
الحاجات تنتظم في تد ج من الأولوية والقو ، فبمج د إكباع الحاجات في مستوى مدا فدإن 
الحاجات الموجود  في المستوى التالي تظه  مباك   ويكون لها الأولوية في الإكباع، وتحتل 

الثانية من حي  الأهمية، فالحاجات الأولى التي يجب إكباعها هي الحاجة إلى الأمن الم تبة 
الحاجات الفسيولوجية التي تمثل قاعد  هكا اله م، ويتبعها الحاجة للأمن، ثم الحاجة للانتمداء 

 والحب، فالحاجة لتقدي  الكات، والحاجة لتحقيق الكات.
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 (Zimbardo & Weber, 1994, 39) 

ة كبي   في تحقيق النمو السليم للف د، حي  ي ى ماسدلو وتمثل الحاجة إلى الأمن أهمي
أن توافق الف د خلال م احل نموه المختلفة يتوقف على مدى كعو ه بالأمن في طفولت . كل  
أن كعو  الطفل بالأمن يجعل  ينتمي إلى بيئت  ويتقبل كات  ويكون مفهدوم موجدب للدكات، 

ؤدي إلى سوء توافق  النفسي والاجتماعي. وعلى العك  من كل  فإن فقدان  للكعو  بالأمن ي
ويتحقق الكعو  بالأمن في ظل أساليب التنكئة الاجتماعية القائمة علدى الددفء والحندان 
وإكعا  الطفل بأن  م غوب في ، في حين أن الح مان من العطف الأبوي وأساليب ال عايدة 

 ية لفقدان الكعو  بالأمنوالت بية القائمة على ال فض أو النبك أو الإهمال هي مصاد  أساس

 (.275، 2012)إب اهيم بد ،  

 في التعلق: Bowlbeyنظ ية بولبي * 

لاحظ بولبي أن وعي الطفل المتزايد خلال العامين الثاني والثال  باقت اب ابتعاده عن 
الأم يثي  لدي  سلوكيات التعلق مثل البكاء أو الاحتجاج أو محاولة التعلق بها أو اتباعها. هكه 

قد   المتزايد  على تحمل الانفصال المؤقت عن الأم هي بالفعل قد   الطفل على الكدعو  ال
بالأمن. وهكا على خلاف نظ ية التحليل النفسي التي تكي  إلى أن التعلدق بمدن يقددمون 
ال عاية ينكأ من دوافع أولية هي الطعام والك اب.. الخ. حي  أوضحت نظ يدة بدولبي أن 

من أكباع دافع أولى إنما ينكأ من حاجة إلى ال احدة فدي الاتصدال سلو  التعلق لا ينكأ 
(. وهكا النوع من التعلق يكون بمثابة عامل للتنبؤ بنمدو 215، 2006)صلاح الدين ع اقي، 

الكعو  بالأمن حي  نجد الطفل يتفاعل بإيجابية مع من ي عاه حتى في البيئة غي  المألوفدة 
من وينمو ويتطو  هكا الكعو  بدالأمن مدع م احدل فإن الطفل يبدي مكاع  الإحسا  بالأ

النمو. هكا الكعو  بالأمن يتم إدخال  كجزء من كيان الطفل ويصب  أكث  أمناً عند انتقال  إلى 
العالم الخا جي مكوناً علاقات مع الآخ ين، مستككفاً ومتعلماً من كل ما تقدم  لد  الحيدا . 

كعو  بالأمن تؤث  في عمليدة تكدوين نمدوكج حي  إن خب ات التعلق الأولى في إنتاجها لل
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داخلي للكات والآخ ين والتي تؤث  على كل من تنظديم الوجددان والعلاقدات المسدتقبلية. 
وبالتالي فإن نمو الوعي الوجداني ومها ات تنظيم الوجدان اللتان تحدثان من خدلال عمليدة 

 .التعلق تؤدي إلى الكعو  بالأمن

 (216، 2006)صلاح الدين ع اقي،  

الطفدل  –وتوض  نظ ية بولبي تأثي  التفككات المبك   لل وابط في علاقات الوالدين 
على نمو الوجدان وتنظيم ، فالطفل يقت ب من والدي  طالباً المساعد  والدعم الانفعالي عندما 
يكع  بالخط ، وفي ضوء استجابة الوالدين يتككل نمط التعلق لدى الطفل ويمثل نمط التعلق 

منة لدى الطفل للتعامل مع البيئة والآخ ين، وبالتالي فإن قضايا التعلق فدي م حلدة قاعد  آ
 الطفولة تستم  خلال م احل النمو وتككل أساسًا للتوافق الكخصي والاجتماعي. 

(Lee, 2013, 253, 356) 

وهكا يؤكد على أهمية النماكج العاملة الداخلية الأولية التي تتكون في الم احل الباك   
ل عملية التعلق الوالدي )التعلق الأمن( التي تساعد الطفل على التنظيم والتعبي  الوجداني خلا

 والتي تسهم في تكوين الكعو  بالأمن لدى الطفل.

واستنباطاً مما سبق نجد أن جكو  الإحسا  بالأمن النفسي تبدأ في م حلة الطفولدة، 
 ويمتد تأثي ه على الف د في م احل حيات  المقبلة.
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 خلاصة:

يعد الكعو  بالطمأنينة النفسية أحد مظاه  الصحة النفسية الإيجابية وأول مؤك اتها ، 
فلقد تحد  الكثي  من العلماء والمفك ين عن أب ز المؤك ات الإيجابية للصحة النفسية والتي 

وافدق منها كعو  الف د بالأمن النفسي والنجاح في إقامة علاقات مع الآخد ين وتحقيدق الت
 النفسي والبعد عن التصلب والانفتاح على الآخ ين

أهمية إكباع الحاجة إلى الأمدن النفسدي،  علىتؤكد أحلام محمود وأك ف عبدالغني 
فالف د لا يستطيع أن ينمو نمواً نفسياً سليماً دون إكباعها، فتوافق الف د فدي م احدل نمدوه 

مأنينة في طفولت ، فإكا ت بى الف د في المختلفة يتوقف على مدى كعو ه بالأمن النفسي والط
جو أس ي آمن ودافئ مكبع لحاجات ، فإن  يميل إلى تعميم هكا الكعو  على بيئت  الاجتماعية، 
في ى أنها مكبعة لحاجات  وي ى في النا  الخي  والحب فيتعاون ويتعامل بصددق، ويتسدم 

   على تقبل  لكات .بالتفاؤل وال ضا مما يجعل  يحظى بتقدي  الآخ ين، فينعك  كل

 (92، م2006محمود وأك ف عبدالغني:)

، حيد  طفل الكفيدفوتمثل الحاجة إلى الأمن أهمية كبي   في تحقيق النمو السليم لل
ي ى ماسلو أن توافق الف د خلال م احل نموه المختلفة يتوقف على مدى كعو ه بالأمن في 
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بيئت  ويتقبل كات  ويكون مفهوم موجب طفولت . كل  أن كعو  الطفل بالأمن يجعل  ينتمي إلى 
للكات، وعلى العك  من كل  فإن فقدان  للكعو  بالأمن يؤدي إلدى سدوء توافقد  النفسدي 
والاجتماعي. ويتحقق الكعو  بالأمن في ظل أساليب التنكئة الاجتماعية القائمة على الددفء 

طف الأبوي وأسداليب والحنان وإكعا  الطفل بأن  م غوب في ، في حين أن الح مان من الع
ال عاية والت بية القائمة على ال فض أو النبك أو الإهمال هي مصاد  أساسية لفقدان الكعو  

 بالأمن

 (.275، 2012)إب اهيم بد ،  

 


