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 كــلمـة شـكر وعـرفــان
  
نحمـد ونشكر الله الواحد الأحد الذي أنعم علينا بنعمة العلم والعقـل             

. وأمدنا بالعزيمة والإرادة لإتمام هذا العمل
الذي تلفـل  بلعايي بالقـاام    ننووج بالشكر اللزيل للددنور اللـاال  

بـالإلإـراا علل مواوعنا هذاا وعلل ننـااحج وتـوويياتج القيمة النت  
. أفـادنا بيـا ا فنكن لج دل الاحنرام والنقدير

: تووج بالشكر اللزيل إلـلن    دما  
. دـل العمال و الأاـاتذة الذين رافـقونا من بدايـة حنل تخرونا- 
. دـل من مـد لـنا يـد المساعـدة وأفـادنا مـن خـبرتــج     - 
. دـل مـن ااعدنا ولو بكلمة طيبة علل انلاز وإتمام هذا العمل -
 .الشكـر المسبـق لأعفـاء اللـلـنة المـوقـرة     - 
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 مقدمة
 



 مقـدمـــة 
 

 أ
 

: مقدمة 

     الصحة ىي سلامة الجسم والنفس والعقل من الامراض، وىي مقصد من مقاصد الشريعة التي منحتها أهمية 
بالغة واىتمت بها من جانب الوجود بتشريع كل ما يعزز بقاء الجنس، وجانب العدم وتحريم كل ما يؤدي الى 

 .ىلاكها، ومن اىم القواعد الصحية التي دعت الى اتباعها ىي الوقاية التي تأتي عن طريق الوعي والثقافة الصحية

    شهد العالم  تغييرات جذرية بسبب تأثير الجائحة الكوفيدية الى قطاع التربية فأغلقت 19  فرض تأثير كوفيد 
جميع أبواب الدؤسسات في العالم اجمع والجزائر على غرارىا، وبعد تناقص نسبة الإصابة وحرصا على الجميع وجب 

. فتح بعض الدؤسسات بإجراءات بروتوكول صحي صارم قوامو الوعي الصحيح

     تعد الجزائرمن البلدان الدتضررة  كثيرا جراء الفيروس اقتصاديا كما تصدرت الدراتب الأولى من حيث نسبةعدد 
الوفيات مقارنة بعدد الاصابات بالفيروس حيث تؤكد الاحصائيات لغاية للحظة ان الجزائر وسائر بلدان العالم 

تعيش ىذه الجائحة وانما ولله الحمد فهي في تناقص مستمر كما يعرف منحني الدرض ىبوطا ملحوظا بعد الحزم في 
تطبيق الحجر الدنزلي والتباعد الاجتماعي 

 :اهداف الدراسة - 1
 :تتحدد اىداف الدراسة فيما يلي 

التعرف على الدسؤوليات الإدارية للمستشفياات  - 

التعرف على نطاق الدسؤولية الإدارية للمستشفيات العمومية  - 

الكشف عن أساليب وطرق  للحماية من أي خطر قادم أو متعايش  - 

 مبدأ الدساواة أمام خدمة الدرفق العموميالتعرف على - 

 

 

 



 مقـدمـــة 
 

 ب
 

 :  الاشكالية- 2

في ظل ىذه الدراسة قمنا بالبحث عن ما ىو دور الدستشفيات والدسؤولية الإدارية خلال جائحة كورونا؟ وتندج 
 :ىذه الاشكالية عبر عدة اشكاليات منها

فيما تتمثل ماىية الدسؤولية الإداررية للمستشفيات ؟   -  

أساس قيام الدسؤولية الإدارية للمستشفيات العمومية ؟   - 

ماىو فيروس كورونا ؟ وكيف تعايش في ظل ىذه الجائحة؟  - 

 فرضيـات الـدراسـة-  3
الاسرة، جماعة الرفاق، مواقع التواصل الاجتماعي، الدؤسسة، : مصادر الوعي الصحي خلال جائحة كورونا ىي -

 وسائل الاعلام العمومية والخاصة، مؤسسات المجتمع
للاعلام دور كبير في نشر الوعي ومجريات أحداث العالم والوقاية من ىذه الجائحة   -

عاش المجتمع حسب فروق السن والجنس في خوف ورعب وفي حماية وانقطاع عن العالم لغاية الفترة الأخيرة  -

 :صعوبات الدراسة - 4
  ندرة الدراجع الورقية في ميدان الدراسات الخاصة بهذا الدوضوع - 
صعوبة الحصول على الدعلومات الكافية عن الدوضوع  - 

  

 



 

 

 

:الفصل الأول    

الإطار النظري للمستشفيات و المسؤولية الإدارية   
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ماهية الدستشفيات : الدبحث الأول 
 

 مفهوم الدستشفى  : الدطلب الأول
 الوظائف الأساسية  للمستشفيات :الدطلب الثاني
  تصنيف الدستشفيات  : الدطلب الثالث

 

ماهية الدسؤولية الإدارية والنظام الداخلي في الدستشفى : الدبحث الثاني
 
 تعريف الدسؤولية الإدارية للمستشفيات: مطلب الأول 
 التنظيم الداخلي للمستشفيات : الدطلب الثاني 
  الدستشفى كنظام : الدطلب الثالث
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: تمهيد 

    تعتبر ابؼؤسسات الصحية وخصوصا ابؼستشفيات من ابؼؤسسات ذات التًكيبة غتَ البسيطة والتي تعتمد في 
تقديم خدماا على مهاـ وإجراءات متعددة ومتداخلة، وتقوـ على مهارات متخصصة ومتنوعة، وتضم بؾموعة 

من الأنظمة الفرعية التي تغطي بصيع أوجو النشاط الطبي والإداري؛ وتتفاعل وتتكامل معا من أجل برقيق 
أىداؼ ابؼؤسسة وأداء رسالتها، بفا يتطلب الارتفاع بدستويات الأداء لأقصى حد بفكن، والوصوؿ إلذ ابعودة 

 ابؼطلوب 
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: مفهوم الدستشفى : الدطلب الأول 
 أي البرء من العلة ، وفي اللغة اللاتينية 1ابؼكاف الذي يطلب فيو الشفاء"     تعتٍ كلمة ابؼستشفى في العربية 

 ، وقد ابزذت ابؼستشفيات بدفهومها ابؼعاصر أشكالا متعددة وأطلق عليها مسميات 2تعتٍ إكراـ الضيف
قبل ابؼيلاد حيث إبزذت 1200وقد كانت البداية في ابغضارة الإغريقية سنة .متنوعة عبر العصور ابؼختلفة 

 خصصت لرعاية ابؼرضى وللعبادة Aesculapivs 3معابد آبؽة الطب"ابؼستشفيات شكل معابد بظيت ب
في وقت واحد، وكاف كهنة ابؼعابد يقوموف بدور الأطباء ، كما تشتَ الوثائق التاريخية ابؼصرية إلذ وجود ما يطلق 

 ؽ ـ حيث 273 ؽ ـ وقد استخدـ نفس ابؼسمى في ابؽند سنة 600في مصر سنة " معابد الشفاء" عليو ب
أي معابد  Cikista "السيكستا" أطلق على الأماكن ابؼخصصة لتشخيص أمراض الإنساف وعلاجها اسم 

 4الشفاء

 ميلادية أماكن ملحقة بالكنائس ابؼسيحية لإيواء 500-350   في حتُ أف الروماف قد خصصوا خلاؿ الفتًة 
أي دور ابؼرضى، والبيمارستاف لفظ " البيمارستانات" وقد أطلق العرب على ابؼستشفيات لفظ 5وعلاج ابؼرضى

 وقد خطى العرب في العصور 6بدعتٌ دار" ستاف"بدعتٌ مريض أو عليل و" بيمار"فارسي يتكوف من كلمتتُ 
الإسلامية خطوات واسعة في بؾاؿ تنظيم مهنة الطب والصيدلة ووضعوا بؾموعة من القواعد التي تلتقي مع 

: بها في العصر ابغديث ويأتي من بتُ ىذه القواعد أو النظم ما يلي  النظم ابؼعموؿ

 عدـ السماح للمرضى أو ابؼصابتُ بأمراض معدية بدخالطة ابؼرضى الآخرين -

 .اختيار موقع بيئي مناسب لإقامة ابؼستشفى  -

                                                           
1 Sheila Twinn and al , Community health care nursing: principles for practice , Elsevier Health Scienc 2002, pp161 -
162 

 50 ،ص1997منهج متكامل في إطار ابؼفاىيم الإدارية ابغديثة ،دار النهضة العربية، القاىرة، –سيد محمد جاد الرب ، إدارة ابؼنظمات الصحية والطبية  2
 17 ،ص2007سليم بطرس جلدة، إدارة ابؼستشفيات وابؼراكز الصحية، دار الشروؽ للنشر والتوزيع، الأردف، الطبعة الأولذ،  3
 16 ، ص2006ابضد محمد غنيم، إدارة ابؼستشفيات رؤية معاصرة ، ابؼكتبة العصرية، مصر، الطبعة الأولذ،  4
 12 ، ص1998عبد الإلو ساعاتي، مبادئ إدارة ابؼستشفيات، دار الفكر العربي، القاىرة، الطبعة الأولذ،  5
 25 ،ص 1990حساف نذير محمد حرستاني ، إدارة ابؼستشفيات ، معهد الإدارة العامة، ابؼملكة العربية السعودية،  6
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  .وجود مستشفى متنقل وإرسالو إلذ ابؼناطق النائية  -

 . الاىتماـ بنظافة البيئة الداخلية للمستشفى  -

 .التًكيز على جودة الرعاية الطبية ابؼقدمة للمرضى  -

. إجازة مزاولة مهنة الطب والصيدلة بواسطة الامتحاف  -
 Association Hospital American))  وفي العصر ابغديث عرفت ابؽيئة الأمريكية للمستشفيات  

مؤسسة برتوي على جهاز طبي يتمتع بتسهيلات طبية دائمة تشمل أسرة للنوـ وخدمات طبية :"نهاابؼستشفى بأ
تتضمن خدمات الأطباء وخدمات التمريض ابؼستمرة لتقديم التشخيص والعلاج اللازمتُ للمرضى  

جزء أساسي من تنظيم اجتماعي : "نها   أما منظمة الصحة العابؼية فقد عرفت ابؼستشفى من منظور وظيفي بأ
وطبي، تتلخص وظيفتو في تقديم رعاية صحية كاملة للسكاف علاجية كانت أـ وقائية، وبستد خدمات عياداتو 

 أيضا مركز لتدريب العاملتُ الصحيتُ والقياـ ببحوث اجتماعية نهاابػارجية إلذ الأسرة في بيئتها ابؼتًلية، كما أ
  1حيوية

      وقد عرفت من قبل الدكتور عبد الإلو ساعاتي بأنها مكاف لتنويم ابؼرضى وعلاجهم بدا يتطلب ذلك من 
خدمات فندقية وتوفتَ التغذية للمرضى، وأنها أيضا مكاف للتدريب والتعليم ابؼستمر ومكاف لإجراء البحوث في 

 2بـتلف ابغقوؿ الصحية

 systèmes des    كما استخدمت بعض البحوث والدراسات والكتابات العلمية مدخل النظم 
approch  في تعريف ابؼستشفى وذلك باعتبارىا نظاما مركبا من بؾموعة نظم فرعية لكل منها طبيعة بفيزة 

                                                           
 6 ،ص1980، منظمة الصحة العابؼية ، سويسرا، 395نظمة الصحة العابؼية، إدارة ابؼستشفيات، سلسلة التقارير الفنية رقم  1
 31بد الإلو ساعاتي، مبادئ إدارة ابؼستشفيات، مرجع سابق، ص 2
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 لمجتمعوخصائص بـتلفة، كما تعتبر أيضا بدثابة نظاـ مفتوح لأنو يعمل على حل مشكلات تعتًض صحة أفراد ا
 1الذين يتفاعلوف معو ويتأثروف بو ويؤثروف فيو

   وفي ضوء ما تقدـ، ومن خلاؿ ابؼفاىيم السابقة للمستشفى يدكن تعريف ىذه الاختَة على أنها جزء من 
 وفي نفس الوقت ىي 2النظاـ الاجتماعي يرتبط في أداء وظائفو ببرنامج صحي متكامل مع النظاـ الصحي العاـ

عبارة عن نظاـ كلي يضم بؾموعة من النظم الفرعية ابؼتكاملة وابؼتمثلة في نظاـ ابػدمات الطبية ونظاـ ابػدمات 
 برقيق أقصى رعاية بهدؼ ابؼعاونة ونظاـ ابػدمات الفندقية ونظاـ ابػدمات الإدارية، وتتفاعل تلك النظم معا

 3بفكنة للمريض وابؼصاب وتدعيم الأنشطة التعليمية والتدريبية والبحثية للدارستُ والعاملتُ في المجاؿ الطبي

 :الوظائف الأساسية للمستشفيات: الدطلب الثاني 

    قد بزتلف وظائف ابؼستشفيات بعضها عن بعض بسبب اختلاؼ الأىداؼ من وراء إنشائها إلا أف ىناؾ 
 :وظائف أساسية تشتًؾ فيها معظم ابؼستشفيات ابغديثة في العالد وىي

 .توفتَ خدمات الرعاية الأولية اللازمة لتعزيز صحة المجتمع  -

 .عزيز البحوث في بؾالات العلوـ الطبية والعلوـ الأخرى ذات العلاقة بالصحة  -

 .تعليم وتدريب العاملتُ في المجالات الطبية والتمريضية والعلوـ الطبية ابؼساعدة  -

 .تقديم ابػدمات العلاجية  -
 

 

 
                                                           

 51ساف نذير محمد حرستاني، إدارة ابؼستشفيات ، مرجع سابق ، ص 1
 51منهج متكامل في إطار ابؼفاىيم الإدارية ابغديثة ،مرجع سابق ، ص–سيد محمد جاد الرب، إدارة ابؼنظمات الصحية والطبية  2
 27سليم بطرس جلدة، إدارة ابؼستشفيات وابؼراكز الصحية، مرجع سابق ، ص3
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  توفير خدمات الرعاية الصحية الأولية :
 دولة عضو في منظمة الصحة 166اتفق بفثلو  Ata Alma  وخلاؿ اجتماع ابؼاآتا1978     في عاـ 

العابؼية على أف يكوف ىدؼ الصحة للجميع ىو ابؽدؼ الذي يتوجب أف تسعى الدوؿ إلذ برقيقو وتم تتويج 
ىذا الاجتماع بإصدار إعلاف ابؼاآتا التاريخي الذي نص على أف الرعاية الصحية الأولية ىي وسيلة برقيق ىذا 

ابؽدؼ بؿددا الأسس والسبل والإستًاتيجيات الرامية إلذ برقيق ذلك 

    ونتيجة لذلك تركزت السياسات الصحية للدوؿ على الرعاية الصحية الأولية التي أصبحت المحور الأساسي 
 .للخدمات الصحية وحظيت باىتماـ مكثف في الكثتَ من دوؿ العالد

 ابؼدخل الأساسي تها    وىكذا أصبحت ابؼستشفيات تساىم في تقديم خدمات الرعاية الصحية الأولية واعتبر
. لإعادة توجيو النظاـ الصحي في المجتمع من خلاؿ توفتَ الصحة للجميع وتشجيع أفراد المجتمع 

 وىذا ما أكده الدكتور.على تفهم ابؼشاكل الصحية التي يعاني منها المجتمع سعيا وراء التخلص منها
Halfdan Mahler أف النظاـ الصحي القائم على : ابؼدير العاـ بؼنظمة الصحة العابؼية الأسبق في قولو

الرعاية الصحية الأولية لا يدكن أف يحقق أىدافو ويتطور بل لا يدكن أف يوجد بدوف شبكة من ابؼستشفيات 
. تنهض بدسؤولية دعم الرعاية الصحية الأولية وصحة المجتمع 

    وفي ىذا الصدد فاف العديد من الأنشطة وبؾالات الرعاية الصحية بزتلف باختلاؼ الظروؼ البيئية 
للمجتمعات إذ بقد أهمها تتمثل في رعاية ابؼسنتُ، رعاية الأمومة والطفولة وتنظيم الأسرة، الوقاية من الأمراض 

 .من خلاؿ التطعيم، بالإضافة إلذ توفتَ الأدوية والأمصاؿ الأساسية

   ىذا إلذ جانب توعية الأفراد بجوانب الصحة وابؼرض والعادات ابؼؤدية إليو وكذا طرؽ المحافظة على الصحة 
من خلاؿ تنظيم ندوات للمرضى وذويهم أو إذاعة برامج للتوعية الصحية عن طريق الراديو والتلفاز وتوعية 

طلاب ابؼدارس وابعامعات من خلاؿ نشرات إرشادية تساعدىم على معرفة سبل الوقاية من الأمراض ابؼختلفة 
 .
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  تعزيز البحوث في مجالات العلوم الطبية والعلوم الأخرى ذات الصلة مع الصحة : 
إف التقدـ ابؽائل في علوـ وتكنولوجيا الطب والعلوـ الصحية الأخرى في تشخيص ابؼشاكل الصحية الفردية 

وقد أصبحت .  الصحيلمجاؿوعلاجها والذي نشهده في وقتنا ابغاضر، بػتَ دليل على أهمية البحوث في ا
ابؼستشفيات بإمكانياتها الضخمة مكانا خصبا لإجراء الدراسات والأبحاث التطبيقية في المجالات الطبية ابؼختلفة 

. لاسيما ابؼستشفيات العامة التي تكثر فيها ابغالات ابؼرضية والفحوصات ابؼعملية والعمليات ابعراحية 

   ويسهم وجود ابؼعامل وابؼختبرات والتجهيزات الطبية في إتاحة الفرصة أماـ الباحثتُ حتى يقوموا بالبحوث 
التطبيقية ابؼتعلقة مثلا باختبار فعالية عقاقتَ جديدة أو اكتشاؼ طرؽ فحص أكثر تطورا أو أساليب جديدة 

بؼكافحة العدوى أو انتشار ابؼرض وغتَىا 

   كما تساعد وجود سجلات طبية منظمة على توفتَ بنك للمعلومات الديدوغرافية والطبية يستعملها الباحثوف 
في الدراسات ابؼتعلقة بفعالية أساليب التشخيص ابؼتبعة أو في معرفة كيفية التغتَ ابغاصل في معدلات حدوث 

. وانتشار الأمراض 

  تعليم وتدريب العاملين في المجالات الطبية والتمريضية والعلوم الطبية الدساعدة: 
إذا كانت تقارير ابؼنظمات الدولية قد أكدت أف معدؿ النمو الاقتصادي الأعلى متوافر في الدوؿ التي بلغت 

. معدلات أعلى في تنمية القوى البشرية وأولت التعليم والتدريب عناية فائقة، فإف منظمة الصحة العابؼية 

    أكدت على أف مستوى ابػدمات الصحية الأعلى متوافر في ابؼؤسسات الصحية التي تولر اىتماما كبتَا 
.  بالتعليم واؿ تدريب، فالتعليم يوفر ابؼعارؼ الأساسية والتدريب يكمل التعليم بتوفتَ ابؼهارات التطبيقية

ولقد اقتضت ابؼتغتَات الطبية والتقنية التي تتسم بالسرعة وجود حاجة إلذ مهارات وكفاءات جديدة في ابؼوارد 
لتصبح بذلك مركزا لتنمية ابؼعلومات لكثتَ من العاملتُ في المجالات الطبية وشبو . البشرية العاملة بابؼستشفى

. الطبية وكذا تطوير مهاراتهم وقدراتهم 
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    ىذا وتتوافر إمكانية التدريب والتعليم في ابؼستشفيات ابعامعية والتخصصية أكثر منها في ابؼستشفيات 
الأخرى وذلك يعود بالدرجة الأولذ إلذ إمكانيات ىذه ابؼستشفيات من الناحية ابؼادية والبشرية وا لتجهيزات 

اللازمة لعملية التدريب والتعليم إلا أف ذلك لا ينقص من أهمية ابؼستشفيات الأخرى في قيامها بالتدريب 
. والتعليم الطبي والتمريضي للخريجتُ ابعدد من الأطباء وابؼرضي 

 

 الرعاية الصحية للمرضى :
تسعى ابؼستشفيات بصفة عامة إلذ رعاية ابؼريض وابؼصاب حتى تتقدـ حالتو إلذ ما ىو أحسن و أفضل، 

ولذلك فاف تقديم خدمات الرعاية الصحية سواءا بسثلت ىذه الرعاية فى ابػدمات التشخيصية أو العلاجية يعد 
: وفيما يلي سنحاوؿ توضيح معابؼها الأساسية . من خدمات مساعدة بهامن أىم وظائف ابؼستشفى وما يرتبط

 :بسارس ابؼستشفيات أنواعا متعددة من خدمات التشخيص نوجزىا فيما يلي:خدمات التشخيص- أ

 يدارس ىذا التشخيص في بؾالات الطب الباطتٍ ،الأنف والأذف :(الإكلينيكي)التشخيص السريري *
وابغنجرة، أمراض النساء والتوليد ،ابعراحة ، أمراض العيوف 

 ويتضمن عمليات التصوير الشعاعي والتصوير بابؼوجات فوؽ الصوتية :تشخيص الشعاعي* 

 كإجراء فحوصات الدـ والبوؿ وإفرازات ابؼريض النابذة عن ابعوانب ابعرثومية والطفيلية :التشخيص الدخبري*
 .والكيميائية

 بالتعرؼ على الأسباب الأساسية والثانوية ابؼسببة للاضطرابات النفسية عند ابؼريض :التشخيص النفسي*

 كما ىو ابغاؿ في بؾالات بزطيط الرأس وبزطيط القلب :التشخيص التخطيطي*

 :أهمها:خدمات العلاج- ب
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 ...  كعلاج أمراض النطق وعلاج بعض ابغالات النفسية:العلاج التأهيلي* 

 .... كممارسة التمرينات الرياضية والتدليك:العلاج الطبيعي* 

 . كاستخداـ ابؼواد ابؼشعة في علاج حالات الأمراض السرطانية:العلاج الشعاعي* 

 كما ىو ابغاؿ عند إنعاش ابؼرضى بالأكسجتُ الإضافي أو إنعاشهم برت :العلاج بالتنفس الاصطناعي* 
ظروؼ العمليات ابعراحية 

 . كالقياـ بعمليات الاستئصاؿ وتركيب الأعضاء وزرعها:العلاج الجراحي* 

 :الخدمات الدساعدة- ت

   و تتمثل في بؾموعة ابػدمات التي بسكن ابؼستشفى من برقيق الأىداؼ بصورة غتَ مباشرة أين تساعد على 
: ويدكن توضيحها فيما يلي .تيستَ تقديم ابػدمات الطبية للمستفيدين من ابؼستشفى

 . كاستقباؿ ابؼرضى وإعداد السجلات الطبية وإعداد التغذية اللازمة بؽم:خدمات شؤون الدرضى * 

 ابؼتواجدة في الأقساـ الداخلية للمستشفى أو في قسم الطوارئ أو العيادات ابػارجية :خدمات التمريض *

 كابؼختبرات ووحدات بزطيط الرأس والقلب، وحدات التعقيم ابؼركزي للأدوات :الخدمات الطبية الدساعدة *
 .وابؼستلزمات الطبية و وحدات الأشعة والتخدير والصيدلية

 كخدمات الصيانة وخدمات الاتصالات السلكية واللاسلكية وخدمات التنظيف :الخدمات العامة * 

 مثل إدارة شؤوف العاملتُ والتمويل والاستثمار وابؼشتًيات وابؼخازف والتسويق ، :خدمات الوحدات الإدارية * 
ومن خلاؿ ما سبق نستطيع تبتٌ نموذج التصنيف الذي يقوـ على أساس أف تقديم ابػدمة يشمل نوعتُ من 

وأخرى فرعية  (اساسية )ابػدمات ، خدمات قاعدية 
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   فأما الأولذ فتًتبط بحضور وتواجد الزبوف في حتُ يدعم النوع الثاني ابػدمات الأساسية ويسهل ابغصوؿ 
عليها، إذف وبدوجب ىذا التصنيف فاف ابػدمة الأساسية في ابؼستشفى تتمثل في تقديم الرعاية الصحية والتي 

بدورىا تستند في نشاطها على الأنشطة الفرعية كأنشطة الإمداد من توريد وإنتاج وكذا إعادة التموين نستنتج 
بذلك أف تقديم الرعاية الصحية يعتبر كناتج لتفاعل الأنظمة الفرعية فيما بينها ونستطيع أف نلخص ونوضح 

: نوعي ابػدمة في ابؼستشفى عبر الشكل ابؼوالذ 

 

 
طبيعة الخدمات في الدؤسسات الصحية  :01:الشكل رقم

:  الدصدر 

 Jean-Philippe Blouin et autres, La performance des modes de 
réapprovisionnement des fournitures médicales, Cahier de recherche 

n°00-01,Groupe de recherche CHAINE , Montréal, 2001, p02 
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 من جهة أخرى تصنيف ابػدمات على أساس درجة الاتصاؿ ، وىوما Chase (1979)      في حتُ اقتًح
  Back Office 1 وابػدمات ابػلفية  Front office  يتًجم مفهوـ ابػدمات الأمامية

    إذف ، ووفقا بؽذا التصنيف وكذا المحيط الذي تقدـ فيو ابػدمة ، نستطيع القوؿ باف الأنشطة التي لا تتطلب 
في حتُ أف تلك ابؼرتبطة بوجود الزبوف فهي بسثل ابػدمات الأمامية . حضور الزبوف فهي ترتبط بابػدمات ابػلفية

والتي تتميز بخصوصيات ىامة بؼا بؽا من تأثتَ على ابغكم على قيمة ابػدمة 

وعموما بسثل بؾموع ابػدمات في ابؼستشفى خصائص ابػدمات ابؼختلطة، وفي الواقع فاف الأنشطة ابؼرتبطة 
بتقديم الرعاية تتميز بدرجة عالية من الاتصاؿ بالزبوف على عكس الأنشطة الفرعية التي تدعم تقديم الرعاية 

. والعلاج 

تصنيف الدستشفيات  : الدطلب الثالث 

    يختلف تصنيف ابؼستشفيات من دولة إلذ أخرى، ومن كاتب إلذ أخر وىذا الاختلاؼ في التصنيفات 
يعتمد على أسس تتبناىا ىذه ابعهة أو تلك، إضافة إلذ ابؽدؼ ابؼراد برقيقو من التصنيف ومهما كانت 

 لا تتعدى التصنيفات التالية  نهاالأىداؼ والأسس لتصنيفات ابؼستشفى فإ

تصنيف ابؼستشفيات على أساس ابؼلكية  (1
تصنيف ابؼستشفيات على أساس ابغجم  (2
تصنيف ابؼستشفيات على أساس التخصص  (3
تصنيف ابؼستشفيات على أساس التعليم والتدريب  (4
 .تصنيف ابؼستشفيات على أساس ابؼوقع ابعغرافي (5

                                                           
1 CHASE, R.B. , Entreprises de services : connectées ou déconnectées?, Harvard -L'Expansion, n° 
13, 1979p. 87-93 , cité par Jean-Philippe Blouin et autres, La performance des modes de 
réapprovisionnement desfournitures médicales, IDEM, p02. 
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 :تصنيف الدستشفيات على أساس الدلكية : أولا 

تنقسم ابؼستشفيات على أساس ابؼلكية أي على أساس مالك ىذه ابؼستشفى ىل ىو شخص عادي أو 
  :بؾموعة أشخاص أو قطاع حكومي إلذ ثلاثة أقساـ 

وىي تلك ابؼستشفيات التي تعود ملكيتها للدولة بغض النظر عن أية عوامل أخرى : الدستشفيات الحكومية/ 1
 إلذ تقديم ابػدمات الطبية بدختلف تهدؼ  كابغجم أو التخصص، وفي الغالب فاف ابؼستشفيات ابغكومية

دوف أف يكوف لدى ىذه ابؼستشفيات أية أىداؼ ربحية، وىي تسعى للوصوؿ إلذ أقصى درجة من تها مستويا
ويتم تعيتُ الكوادر . رضا ابؼواطن وابؼرضى، وبزضع ىذه ابؼستشفيات إلذ القوانتُ وأنظمة وتعليمات الدولة

الطبية والتمريضية من خلاؿ الأنظمة ابػاضعة لرقابة ابعهات التشريعية والتنفيذية وغالبا ما يكوف نظاـ ابزاذ 
 .القرار في ابعوانب الفنية والإدارية في ىذه ابؼستشفيات مركزيا

، (كشركة مساهمة ) وتكوف بفلوكة من قبل شخص واحد أو بؾموعة من أشخاص :الدستشفيات الخاصة / 2
ويهدؼ ىذا النوع من ابؼستشفيات لتقديم ابػدمات الطبية إلذ برقيق أرباح ويطلق عليها بابؼستشفيات الربحية 

. السنة ابؼالية، ويطبق في ىذه السوؽنهاية  وتقاس كفاءة ىذه ابؼستشفيات بكمية الأرباح المحققة في
ابؼستشفيات مبادئ إدارة الأعماؿ والتي تسعى لتحقيق أقصى درجة من الربح في ظل ابؼنافسة ابؼوجودة في 

  .السوؽ

: لدستشفيات الخيرية/ 3

.    يكوف ىذا النوع من ابؼستشفيات بفلوكا بعهات ختَية تطوعية مبنية على أساس عرقي أو ديتٍ أو جهوي
 من جهة ومن جهة تهاوتشكل ىذه ابؼستشفيات الوسطية بتُ ابػاص وابغكومي، حيث تسعى إلذ تغطية نفقا

ويتوفر ىذا النوع من ابؼستشفيات في الكثتَ من . أخرى إلذ برقيق رضى ومساعدة المحتاجتُ للخدمة الصحية
الدوؿ وفي حالة وجودىا فاف ابػدمات التي تقدمها تبقى بؿدودة نظرا لمحدودية ابؼخصصات ابؼالية ابؼتوفرة 

 .وارتباط مستوى ونوعية ابػدمة ابؼقدمة بحجم الأمواؿ والتبرعات ابؼتوفرة
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 : تصنيف الدستشفيات على أساس الحجم:ثانيا

 :تنقسم ابؼستشفيات على أساس ابغجم إلذ ثلاثة أقساـ

وىي بسثل تلك ابؼستشفيات التي تتميز بعدد كبتَ من الأقساـ خاصة : مستشفيات كبيرة الحجم  -1
و في الغالب يتم اعتماد عدد الأسرة للتمييز . الطبية التخصصية أو عدد كبتَ من الأسرة في كل قسم

بتُ ىذه الأنواع من ابؼستشفيات وىناؾ الكثتَ من الدراسات التي اعتبرت ابؼستشفى الكبتَ أكثر من 
 سرير بشكل عاـ أو تزيد عدد الأقساـ الطبية التخصصية في ابؼستشفى عن بشانية أقساـ وأحيانا 500

  .عشرة أقساـ
 سرير واقل من 200وىذا النوع من ابؼستشفيات يكوف عدد أسرتو : مستشفيات متوسطة الحجم -2

 . سرير أو يحتوي على بطسة أقساـ طبية رئيسية ومتخصصة500
 سرير أو 200 اقل من تهاوىي تلك ابؼستشفيات التي يكوف عدد أسر: مستشفيات صغيرة الحجم -3

 .يكوف اقل من بطسة أقساـ وأحيانا برتوي ىذه ابؼستشفيات على بزصص واحد فقط
وبغض النظر عن أعداد الأسرة ابؼعتمدة إلا انو يدكن كذلك تقييم حجم ابؼستشفيات تبعا للوضع العاـ للقطاع 

  .الصحي لتلك الدولة

  :وهي نوعان:مستشفيات حسب التخصص: ثالثا

وتتمثل في ابؼستشفيات التي تضم بزصصات طبية بـتلفة ومتعددة مثل أمراض : مستشفيات عامة -1
 الخ.....الأطفاؿ والأمراض الباطنية وأمراض النساء والتوليد وابعراحة العامة وأمراض القلب 

وىي تلك ابؼستشفيات التي تقدـ بزصص معتُ فقط كاف تكوف ىذه : مستشفيات تخصصية  -2
 نهاو ما يديز ىذا النوع من ابؼستشفيات أ. ابؼستشفى متخصصة في بؾاؿ العيوف أو القلب أو الأطفاؿ 

براوؿ إيجاد بصيع ابػدمات الطبية ابؼمكنة والتي بؽا علاقة في بؾاؿ بزصص معتُ وبالتالر تكوف ابػدمة 
 .في ذلك التخصص أكثربسيزا وتعمقا في نفس المجاؿ 
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:  تصنيف الدستشفيات على أساس التعليم والتدريب :رابعا

 تعليمية أو غتَ تعليمية ويرتبط ذلك بوجود فرصة التعليم في نها  حيث يدكن تصنيف ابؼستشفيات أيضا إلذ كو
ىذه ابؼستشفيات في حقل من ابغقوؿ الطبية أو أكثر، وغالبا ترتبط ىذه ابؼستشفيات التعليمية بابعامعات أو 

 : ابؼؤسسات العلمية البحثية ابؼختلفة وفقا لبرامج علمية متخصصة معدة بؽذا الغرض، وعلى ىذا الأساس بقد

وىي التي يتم فيها تطبيق برامج الإقامة والتدريب والتعليم، وتتوفر فيها : الدستشفيات التعليمية -1
الإمكانيات البشرية وابؼادية والتكنولوجية التي تساىم في تعليم وتدريب طلبة كليات الطب والتمريض 

وابؼهن الطبية ابؼساعدة بالإضافة إلذ توفتَ الأجهزة وابؼعدات وابؼختبرات التي تساعد في التدريب 
 .والتعليم

وىي تلك ابؼستشفيات التي لا تتوفر فيها الإمكانيات ابؼادية والبشرية : الدستشفيات غير التعليمية -2
لتعليم وتدريب طلبة الطب والتمريض وابؼهن الطبية الأخرى وىي بستاز بصغر ابغجم و بؿدودية 

وتركز ىذه ابؼستشفيات في الغالب على تقديم خدمات طبية رئيسية في بؾاؿ .التخصصات ابؼتوفرة فيها
ابعراحة والتوليد والباطتٍ والأطفاؿ وليست مهيأة لاستقباؿ الطلبة وابؼتدربتُ ولا تتوفر على الإمكانات 

 .التكنولوجية ابؼتطورة ويكوف موقعها في ابؼدف الفرعية وابؼناطق قليلة الكثافة السكانية
 

 1تصنيف الدستشفيات على أسس جغرافية:خامسا

 :يتم تقسيم ابؼستشفيات حسب موقعها ابعغرافي أو حسب التقسيم الإداري لتلك الدولة إذ يدكن أف بقد

وىي ابؼستشفيات التي بزدـ بذمعات سكانية متوسطة، وتعتبر مثل ىذه : الدستشفيات الدركزية -1
 والتي بها ابؼستشفيات بدثابة ابؼستشفيات العامة أيضا وذلك نظرا لتوفر الإمكانيات البشرية وابؼادية

 بسكنها من مواجهة بـتلف ابغالات الطبية 
                                                           

 40سليم بطرس جلدة، إدارة ابؼستشفيات وابؼراكز الصحية، مرجع سابق، ص 1
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وىي تلك التي تتواجد في العاصمة أو مراكز ابؼدف الكبتَة وبزدـ : مستشفيات الدناطق الإقليمية -2
منطقة صحية بأكملها وبرتوي ىذه ابؼستشفيات على أعلى خدمات بزصصية لا يستطيع توفتَىا 

اغلب ابؼستشفيات الأخرى ىذا وتتوقف السعة السريرية بؽذه ابؼستشفيات إلذ حد كبتَ على 
 .الاحتياجات الصحية لأفراد المجتمع 

وىي ابؼستشفيات التي بزدـ بذمعات سكانية قليلة وىي عادة تقدـ : الدستشفيات المحلية الصغيرة -3
ابػدمات بعماىتَ ابؼنطقة باختلاؼ أنواعها من خدمات أمراض باطنية وجراحة عامة وخدمات رعاية 

 .الأمومة والطفولة
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ماهية الدسؤولية الإدارية والنظام الداخلي في الدستشفى : الدبحث الثاني
      قصػػد التعريػػف بداىيػػة ابؼسػػؤولية الإداريػػة للمستشػػفيات ، يتعػػتُ علينػػا تعريفهػا و دراسػة نطػػاؽ تطبيقهػا 

سػواءً فػػي إطػار العلاقػات القائمػػة فػي ابؼستشػػفى أو نشاطاتو ابؼختلفة 
تعريف الدسؤولية الإدارية للمستشفيات  : الدطلب الأول 

لكػن مضػمونها يختلف من فرع لآخر، .     تكاد تكوف ابؼسؤولية الفكرة المحورية لفػروع القػانوف ابؼعروفػة، 
تتمحور ىذه الفكرة حوؿ طبيعة ابؼسؤولية بصػفة عامػة، وحسػب كػل قػرع فقػد تكػوف ابؼسػؤولية إداريػة مرفقيػة إذا 

الخ   ... عوبعػت ضػمن فػروع القػانوف الإداري ومدنية في فروع القانوف ابؼدني ، و جنائية في فروع القانوف ابعنائي 

    و بكاوؿ من خلاؿ ىذا ابؼطلب إعطاء مفهوـ حوؿ ابؼسؤولية التي تقػع علػى الإدارة بوجو عاـ، وابؼرافق 
« موجػب برمػل تبعات التصرؼ » الاستشفائية العمومية بشكل خاص ، تعػرؼ ابؼسػؤولية  بوجػو عػاـ بأنهػا 

  مػن أحدثػو ؟ مػاذا صػنعت؟ شػخص مػا عليػو أف يتحمػل: يخاطػب الأفػراد سػاءلا  لقػد كتػب الأسػتاذ كاربونتَ
أماـ ضمتَه ، تلك ىي ابؼسؤولية الاخلاقية ، أماـ القانوف تلك ىي : ابؼسألة  مػا يقػع سػوء مػا، فػإف صػوت

 1ابؼسؤولة القانونية

   كمػا تعنػي أيضػا حالػة ابؼؤاخػذة أو برمػل التبعػة، أي أنهػا ابغالػة الفلسػفية والأخلاقيػة و القانونيػة التػي يكػوف 
   .2فيهػا الإنسػاف مسػؤولا ومطالبػا عػن أمػور وأفعػاؿ أتاىػاإخلالا بقواعد واحكاـ أخلاقية وإجتماعية وقانونية

جزاء قانوني عن تصرؼ مولد للضرر حتُ »   وبالتالر يدكن تعريف ابؼسؤولية من وجهة النظر القانونية بأنها 
نتحدث عن ابؼسؤولية الإداريػة فأننػا نعنػي الالتػزاـ الػذي يقػع نهائيػا علػة عػاتق شػخص عػاـ الدولػة، الولايػة، 

  كاد يجمع أغلب الفقهاء على ،3البلديػة، ابؼؤسسػات ذات الطػابع الإداري بتعويض ضرر أصاب شخصا آخر 
                                                           

أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه العلوـ في ابغقوؽ بزصص قانوف  (شروط الفعل ابؼولد للضرر)بن عبد االله عادؿ ابؼسؤولية الإدارية للمرافق الإستشفائية  1
  .09 صفحة 2011عاـ جامعة محمد خيضر بسكرة سنة 

 
 11 ، ص 2004 ابعز ائر، 2.دراسة تأصيلية، برليلية، مقارنة ،ديواف ابؼطبوعات ابعامعية، ط " عمار عوابدي، نظرية ابؼسؤولية الإدارية ، 2
 2012ص، 33 .عبد القادر عدو، ابؼنازعات الإدارية ، دار ىومة للطباعة والنشر والتوزيع ، ابعزائر، .د 3
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أف قضية بلأنكػو و قػرار بؿكمػة التنػازع الفرنسػية كانػػت نقطػػة برػػوؿ ىامػػة فػػي بؾػػاؿ ابؼسػػؤولية الإداريػػة بػػل أنػػو 
 :يدكػػن القػػوؿ أف أىػػم بفيزات وخصائص ىذه ابؼسؤولية مستمدة من ىذا القرار و ىي

 النظاـ القانوني للمسػؤولية الإداريػة نظػاـ قضػائي أصػلًا و أساسػاً ومفػاد ىػذه ابػاصػية أف ابؼصػدر الأصػل و -
 )ولاسػػػيما القضػػػاء الفرنسػػػي ، الأصػيل والأساسػي للمسػؤولية الإداريػة ىػو القضػاء الإداري فػػػي القػػػانوف ابؼقػػػارف 

حيث أف جل القواعػد و الأحكػاـ وابؼبػادئ القانونيػة  (بؾلػػػس الدولػػػة الفرنسػػػي وبؿكمة التنازع الفرنسية 
و ابؼتعلقػػة بتنظػػيم ابؼسػػؤولية الإدارية ىي من ، الأصػيلة والاسػػتثنائية وغيػػر ابؼألوفػػة فػػي قواعػػد القػػانوف العػػادي 

 1صنع وابتكار القضاء الإداري في القانوف ابؼقارف

النظػاـ القػانوني للمسػؤولية الإداريػة نظػاـ قػانوني خػاص أصػيلً و مسػتقلً وىػذا لأف نظػاـ ابؼسػؤولية الإداريػة - 
مػرتبط بالنشػاط الإداري و ابؼرافػق العامػة ابؼتضػمنة بؼظػاىر السلطة العامة و يعتٍ ذلك استبعاد قواعد القانوف 

لػػذلك كػػأف و لازاؿ قػػانوف ابؼسػػؤولية الإداريػػة نظػػاـ قػػانوني خػػاص ، ابؼدني كونها لا تتناسب و نشاط الإدارة 
 2ومسػػتقل و قائم بذاتو

النظاـ القانوني للمسؤولية الإداريػة نظػاـ قػائم علػى مبػدأ التوفيػق والتػوازف بػتُ ابؼصػلحة العمػة و ابؼصػلحة - 
ابػاصػة فػي أحكامػو أف ابؼقصػود مػن ىػذه ابػاصػية أف قواعػػد ابؼسػػؤولية الإداريػػة تتضػػمن فػػي بؿتواىػػا أحكامػػاً 
 تقػػوـ علػػى مبػػدأ التػػوازف بػػتُ ابؼصػػلحة العامػػة و مقتضػػيات تسػػيتَ ابؼرفػػق العػػاـ و ضػػرورة ابغفػػاظ علػػى ابغقػػوؽ

 3وابغريات الأفراد في مواجهة الإدار ة الضارة ) 3

النظػاـ القػانوني للمسػؤولية نظػاـ قػانوني مػرف حسػاس وشػديد التغيػر و التطػػور بتغيػر وتطػور الظػروؼ ، - 
فالقػانوف الإداري للنظػاـ القػانوني للمسػؤولية الإداريػة نظامػا حيا ومتحركا ومرنا وواقعيا شديد ابغساسية والتفاعل 

 .والقابلية للتغتَ والتطور بتغتَ وتطور عوامل وظروؼ ومعطيات البيئة الإدارية الداخلية وابػارجية 
                                                           

 6عمار عوابدي، ابؼرجع السابق ، ص 1
 7عمار عوابدي، مرجع نفسو ص 2

 .72عمار عوابدي، مرجع نفسو ص  3
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 عناصر الدسؤولية الإدارية للمستشفيات: الفرع الثاني 

   حتى تقوـ ابؼسؤولية الإدارية للمستشفى العمػومي لابػد مػن تػوفر كل من الفعل الضار والضرر إضافة الذ 
 .وجود العلاقة السببية بينهما 

أو نتيجػة لفعل ،  قػد يكػوف الفعػل الضػار نتيجػة فعػل غيػر مشػروع عػن طريػق ابػطػأ :الفعل الضار: أولا 
 مػن قػانوف ابؼػدني التػي جػاءت عامػة بركػم بصيػع التصػرفات أیً ػا 124مشروع، وىو مػا أشػارت إليػو ابؼػادة 

كػل فعػل أيػا كػأف يرتكبػو الشخص بخطئو ويُسبب ضررً ا للغتَ، يلزـ من كأف » :كػأف مصػدرىا بػالنص علػى
 سببا في حدوثو بالتعويض

  فيُعػرؼ ابػطػأ بأنػو ابكػراؼ فػي السػلوؾ علػى بكػو لا يرتكبػو الشػخص الػيقظ :  الفعل الضار غير الدشروع-1
لو أنو وُ جد في ذات الظروؼ ابػارجية التي وُ جد فيها مرتكب الفعل الضّار، فهو تعد شػخص بتصػرفاتو 

 أو إخلاؿ الفرد بالتزامات يجب عليو مر اعاتها واحتً 1متجػاوز اً ابغػدود التػي يجػب عليػو الالتػزاـ بهػا فػي سػلوكو
بـالفػة قانونيػة فػي عمػل مػادي أو قػرار إداري صػدر مػن ابعهػة » : و عرفو الأستاذ محمد أنػور بضػادة علػى أنػو2امها

 3الإدارية

 يقصد بالفعل الضار ابؼشروع في ىذا الإطار أف بسارس الأعماؿ بصفة طبيعية :  الفعل الضار الدشروع-2
دوف أيّ إخلاؿ للالتزاـ ات الذي يلحق أضرار بالأشخاص مستعملي ىذا ابؼرفق قصد الاستفادة من خدماتو 

ابؼتعدّدة، فإف وقوع ضرر من طػرؼ ابؼستشػفى أو أحػد التػابعتُ لو ولو دوف أف يكوف ىناؾ خطأ يؤدي إلذ 
 .مسؤولية ىذا ابؼرفق بشرط برقػق العلاقػة السببية بتُ الفعل والضرر

                                                           
دار إحياء التًاث العربي، .نظرية الالتزاـ بوجو عاـ، مصادر الالتزاـ، المجلد الأوؿ، : السنهوري عبد الرزاؽ أبضد، الوسيط في شرح القانوف ابؼدني ابعديد  1

 884، ص2000لبناف، 
باعة سعاد ، ابؼسؤولية الإدارية للمستشفى العمومي ، مذكرة لنيل شهادة ابؼاجستتَ بزصص قانوف ابؼنازعات الإدارية ، جامعة مولود معمري تيزي وزو ،  2

 18 ، ص 2014
 . 39 ،ص2006محمد أنور بضادة، ابؼسؤولية الإدارية والقضاء الكامل، دار الفكر ابعامعي، الإسكندرية،  3
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تطبػق القواعػد العامػة للضػرر فػي القػانوف ابؼػدني علػى الضّ ػرر ابؼػرتبط بابؼسؤولية الإدارية وثبوتو : الضرر: ثانيا 
شرط لازمػاً لقيامهػا، فيقصػد بػو مػا يلحػق الشػخص فػي حػق مػن حقوقػو أو مصػلحة مشػروعة لػو، سػواءً تعلػق 

يعرؼ كذلك على أ نو ذلك الأثر الناتج علػى حػقٍ ، بسػلامتو ابعسػدية، مالػو، عاطفتػو، حريتو أو شرفو 
شخصػي أو مػالر أو ابغرماف منو ، أو إصابة شخصٍ في جسمو أو نفسو الذي قد يصل إلذ حدِّ الوفاة، فيظهػر 
الضّػرر بصػفة عامػة      مػن خػلاؿ العجػز عػن بفارسػة نشػاطٍ مػألوؼ لػدى ابؼضػرور وىػو مػا ينطبػق كمػا سػبق 

 1قولػو مػع مفهػوـ الضّػرر فػي بؾػاؿ ابؼسػؤولية الإدارية للمستشفى العمومي

   يقصد بضرر في ىذا المجػاؿ ذلػك الأذى الػذي يصػيب ابؼػريض عنػد ابؼسػاس بدصػلحتو ابؼشػروعة أو بحػق مػن 
( بعاطفتػو )مصػاريف العػلاج ، أو ( أو بدالػو ) إتػلاؼ أحػد أعضػاءه (حقوقػو، سػواءً تعلػق بسػلامة جسػده 

 أو ذلػك الأثػر النػاتج عػن خطػأ الطبيػب أو إهمالػو القيػاـ بواجػب ابغيطػة أثنػاء بفارسػة العمػل  )شػعوره بػالآلاـ ،
 2الطبي أو العلاجي، أو نتيجة خطأ في تنظيم وتسيتَ ابؼرفق العاـ الطبي)

  انطلاقا من ىذه التعارؼ بقد أف الضّ رر يرد على عدة صػور مػن حيػث ابغػق الػذي تػمّ ابؼسػاس بػو، فنجػد 
الضّػرر ابؼػادي والضّػرر ابؼعنػوي، كمػا بقػد بأنػو تػمّ استحداث نوع آخر وابؼتمثّل في تفويت فرصة ابغصوؿ على 

فائدة مشروعة 

  يكوف الضّرر ماديا إذا كانت خسػارة الشػخص فػي جسػده أو مالػو أو فػي قابليتػو :الضرر  الدادي - 1
وقدرتػو على كسػب ابؼػاؿ ، فػيمسّ حقًػا أو مصػلحة ماديػة ملموسػة كإزىػاؽ روحػو وسػلامتو ابعسدية كالعجز 
ابعسدي الناتج عن إصابتو بالشللٍ بسبب أعماؿ التمريض، وقد أخػذ بؾلػس الدولػة الفرنسػي بهػذا النػوع مػن 

  بصدد النظػر فػي قضػية السػيدة دريػج1962 فيفري 26الأضػرار مػن خػلاؿ القػر ار الصػادر بتػاريخ 
Derridj Dame  ، عنػد إصػابتها بشػلل فػي أطرافهػا السػفلية إثػر خضػوعها لعمليػة ابغقػن داخػل العظػم

                                                           
 20باعة سعاد ، مرجع سابق ،ص  2 . ابؼتضمن القانوف ابؼدني ، مرجع سابق58-75 مكرر من الأمر 140 إلذ 124ابؼواد من  1
 50 ص 2008در اسػػة مقارنػػة ،دار ىومة ،ابعز ائر ، : طػػاىري حسػػتُ ، ابػطػػأ الطبػػي وابػطػػأ العلاجػػي فػػي ابؼستشػػفيات العامػػة  2
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بػأف الشػلل الػذي أصػيبت بػو ابؼريضػة يرجػع إلذ ابػطػأ فػي " قضػى بؾلػس الدولػة آنػذاؾ بعػد رفػع الػدعوى أمامػو 
 1تنظػيم وتسػيتَ ابؼرفػق العػاـ الطبػي ، فػاعتبر ىػذا الشػلل صػورة مػن صور العجز ابعسماني

 بقد في كثتَ من ابغالات قد يتعدّى الضّ رر الذي يصيب مستعملي ابؼستشفى إلذ ما :الضرر الدعنوي - 2
، كما عرؼ على أنو  ,شػػعوره، ىػػو نفسػػي والظػػاىر مػػن خػػلاؿ الضّرر ابؼعنػػوي والػػذي يصػػيبو فػػي كر امتػػو 

 فػي شػعوره وأحاسيسػو، نتيجػة الآلاـ وابؼعانػاة 2شرفو أو عاطفتو، بظعتو)ذلك الضّ رر الذي يصيب ابؼػريض  
أو عند سوء العلاج ابؼتلقي داخل ، عنػد ابؼسػاس بسػلامتو ابعسػدية التػي يسببها خطأ الطبيب أو   ابعر اح

 مكػرر من 182ابؼستشػفى، أو تلػك الآلاـ ابعسمانية والنفسية التػي يشػعر بهػا ابؼػريض والػذي تضػمنتو ابؼػادة 
يشػمل التعػويض عػن الضػرر ابؼعنػوي كػل مسػاس بابغريػة أو » : القانوف ابؼدني ابعزائري و التي تػنص علػى 

 وقػد أخػذ بػو بؾلػس الدولػة مػن خػلاؿ القضػاء بػالتعويض عػن الضّرر ابؼعنػوي الػذي أبغػق 3الشػرؼ أو السػمعة
  .4وعن ضّ رر التألد نتيجة العملية ابعر احية التي تعرضت بؽا , بالضػحية جػر اء فقػدانها بعنينهػا 

التصرؼ الذي ،    بقػػد أيضػػا الأضػػرار الناشػػئة عػػن إفشػػاء سػػرّ مػػرض ابؼػػريض مػػثلا بإصػػابتو بدرض السّيدا 
و يتحقق كذلك في حالة وفاة ابؼريض فيصيب ىذا  ,يسيء لسمعتو وكر امتو وشرفو فيحطّ بدركزه الاجتماعي

النوع من الضّ رر أقاربػو فػي شػعورىم وعػػواطفهم مػػن خػػلاؿ الألػػم وابغسّػرة التػػي يتًكهػػا فػػي نفسػػيتهم وىػػو مػػا 
 5(الانعكاسي )يسػػمى كػػذلك بالضّ رر غتَ ابؼباشر

                                                           
 ، 2011عباشػي كريدػة ، الضػرر فػي ، المجػاؿ الطبػي ، مػذكرة لنيػل شػهادة ابؼاجسػتتَ فػي القػانوف ، فػرع قانوف ابؼسؤولية ابؼهنية، كلية ابغقوؽ ، تيزي وزو ،  1

 18ص 
ص .  ،2007التنظػػػيم الإداري ، النشػػػاط الإداري ، دراسة مقارنة ، دار ابػلدونية ، ابعزائر ، : طػػػاىري حسػػػتُ ، القػػػانوف الإداري وابؼؤسسػػػات الإداريػػػة  2

204 
 . ، ابؼتضمن القانوف ابؼدني ، ابؼعدؿ ومتمم ، ابؼرجع السابق58-75من الأمر رقم  3
بغسػتُ بػن شػيخ آث ملويػا ، دروس فػي ابؼسػؤولية :  ، أشػار إليػو 2004 مػارس 09 ، مػؤرخ فػي 200بؾلػس الدولػة ، الغرفػة الثالثػة ، قػر ار رقػم الفهػرس  4

 36، ص2007نظػاـ التعػويض فػي ابؼسػؤولية الإدارية، الكتاب الثالث، دار ابػلدونية، ابعز ائر، : الإداريػة 
 50در اسػة مقارنػة ،ابؼرجػع السابق ،ص : طػاىري حسػتُ ، ابػطػأ الطبػي وابػطػأ العلاجػي فػي ابؼستشػفيات العامػة  5
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الػذي أثار ،  استحدث نوع آخر من الأضرار إضػافة إلػى الضّ ػرر ابؼػادي وابؼعنػوي :تفويت الفرصة - 3
كفػوات فرصػة الشػفاء أو التحسػن أو البقػاء علػػى قيػػد ابغيػػاة ، و ، نقاشًا وجدلا واسعًا لدى الفقو والقضػاء

مػػؤداه أف ابؼػػريض قػػد تلحقػػو مضػػاعفات وتسػػوء حالتػػو الصّػػحية أو تضػيع عليػو فرصػة الشػفاء العاجػل ، كمػا 
قػد تفػوت عليػو عػدّة فػرص سػواء مػا كػأف أمامػػو مػػن كسػػب النجػػاح والتػػألق فػػي حياتػػو ومشػػواره العملػػي أو 

فيمػػا يخػػص سػػعادتو وتوازنو يقصد بتفويت الفرصػة تلػك الأضػرار التػي تصػيب ابؼػريض مػن جػراء ابغػادث الطّبي 
 مػن خػلاؿ ضػياع فػرص معينػة وإ ف كػأف برققهػا أمػرا (عمل متعلق بابؼستشفى )

 كمػػػا يػػػدخل 1بؿػػػػتملا إلا أنػػػػو وبسػػػػبب الفعػػػػل الضّار ابؼػػػػرتبط بابؼستشػػػػفى أصػػػػبح برققهػػػػا صػػػػعبا أو مسػػتحيلا
ضػػػمن ىػػػذا الضّػرر مػػا فاتػػػو مػػػن كسػػػب جػػػراء تعطلػػػو عن العمل خلاؿ فتًة خضوعو للعلاج وإصلاح ابػطأ 

 الواقع عليو

 العلاقة السببية بين الفعل الضار والضرر : ثالثا 

    لا يكفػي بؾػرد إصػابة ابؼػريض بالضّ ػرر وثبػوت الفعػل الضّ ػار لقيػاـ ابؼسػؤولية الإداريػة علػى ابؼستشػفى 
بػل ينبغػي أف تتحقػق العلاقػة ابؼباشػرة بػتُ الفعػل والضّرر أو ما يعرؼ بركن السببية كػركن أساسػي فػي ، العمػومي 

 يعػدّ برديػد الر ابطػة السػببية فػي المجػاؿ الطبػي مػن الأمػور 2ابؼسػؤولية الإداريػة إذ لا يتصػور انعقادىػا بدونػو
الشػاقة والعسػػتَة نظػػراً لتعقػػد جسػػم الإنسػػاف وتغيػػر حالاتػػو وخصائصػػو وعػػدـ وضػػوح أسػػباب ابؼضػاعفات 

فقػػد ترجػػع أسػػباب الضػػرر إلػػى عوامػػل بعيػػدة أو خفيػػة مردّىػػا طبيعػػة التًكيػػب جسػػم ابؼػػريض ، الظػػاىرة 
واسػػتعداده بفػػا يصػػعب معػػو توضػػيحها ، إلا أف ذلػػك لا يعنػي عػدـ البحػث فػي مسػؤولية ابؼستشػفى ولا يعفيػو 

مػن ابؼسػؤولية إلا إذا ثبػِتَ بػأف النتائج الضّارة غتَ متوقعة وضعيفة احتماؿ الوقػوع طبقًػا للمجػرى العػادي للأمػور 

                                                           
 . 23باعة سعاد ، مرجع سابق ،ص  1
 2001عشوش كريم ، العقد الطبي ، مذكرة لنيل شهادة ابؼاجستتَ في القانوف ابػاص، فرع عقود ومسؤولية، كلية ابغقوؽ والعلوـ الإدارية، جامعة ابعز ائر، 2

 . 143، ص
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أمػا بالنسبة بغالة ابؼسؤولية دوف خطأ فتقوـ رابطة السببية بتُ الضرر والفعل المحدث لو  حتى و أف كأف ، 
 1مشروعًا إلا في حالة برقق الأسباب ابؼنفية للمسؤولية

 التنظيم الداخلي للمستشفيات : الدطلب الثاني

   للتنظيم أهميتو التي تعود في جذورىا الذ ابؼاضي البعيد ، عندما أدرؾ الإنساف منذ القدـ حاجتو إلذ 
وبالتالر يكتسب تعاوف العاملتُ .وحده بها  التعاوف في ابقاز بعض ابؼهاـ التي لا يستطيع أف يقوـ

بابؼستشفى أهمية خاصة إذا ما قورف بابؼنظمات الأخرى ، ذلك أف ابؼستشفى تعمل على تقديم خدمات 
بزصصية تتسم إلذ حد كبتَ بطبيعتها العاجلة غتَ القابلة للتأجيل ، ومن ىنا تبرز أهمية التنظيم الذي يعتٍ 

 2بؾموعة من النشاطات أو القوى الشخصية ابؼنسقة بوعي"بأنو  Boward في الأساس وكما يعرفو
بذميع أوجو النشاطات الضرورية لابقاز " بأنو Donnel’O 1964 3 و Koontz      أو كما يراه

الأىداؼ العامة وابػطط في وحدات تنظيمية مناسبة، وضماف تفويض السلطة بؽذه الوحدات والتنسيق 
 بينها 
 فتَياف انو العملية التي يتم بدوجبها توزيع الواجبات على العاملي  Casis 1983و Hodgett    أما

 4  بشكل يضمن برقيق أقصى كفاية بفكنة لبلوغ الأىداؼ المحددة مسبقاتهموالتنسيق بتُ بؾهودا
 تدور حوؿ العملية التي يتم بها  برديد ابؼهاـ والواجبات نهاوبقراءة متأنية بؽذه التعاريف يدكن ملاحظة أ   

ابؼناطة بالوحدات التنظيمية التي تستدعيها طبيعة العمل في ابؼستشفى وتوزيعها على العاملتُ والتنسيق 
بينهم، فضلا عن برديد ابؼسؤولية والسلطة بؼختلف ىذه الوحدات بالشكل الذي يكفل برقيق الأىداؼ 

 .ابؼرسومة

                                                           
 26باعة سعاد ، مرجع سابق ،ص 1
 209ناصر، ،الثانية الطبعة، ابعزائر، العامة المحمدية دار، ابؼؤسسة اقتصاد، عدوف دادي 2

3  Harold.K and O’Donnel C, Principles of Management , Mc Graw-Hill Book Company, New York, 1964 cited 
by,p 94 حساف محمد نذير حرستاني ، إدارة ابؼستشفيات ، مرجع سابق ص  :  
4 Hodgetts. R and Dorothy.C, Modern health care administration, Academic Press, New York 1983, p 136. 
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فابؼستشفى مثلها مثل أي مؤسسة بؽا إدارة عليا بفثلة في بؾلس إدارة مكوف من مدير مستشفى ورئيس     
ابعهاز ا لطبي ومساعديو، بفثل لوزارة الصحة وفي بعض الدوؿ يشتًؾ في المجلس بفثلي العماؿ كما ىو 

ابغاؿ في ابعزائر ، فعند ابغديث عن تنظيمها الداخلي لابد أف نعرؼ باف ابؼستشفى تقوـ أصلا على وجود 
أنشطة رئيسية وأنشطة أخرى تدعمها على أساس أف كل نشاط لو دور مطلوب في ابػدمة الطبية التي 

 تؤديها ابؼستشفى
 Porter للتنظيم الداخلي للمستشفى على سلاسل القيمة ؿ تهم    فقد اعتمد بعض الباحثتُ في دراسا

 الصناعي من قبل والتي قسمت ابؼؤسسة إلذ أنشطة رئيسية وأنشطة داعمة، إذ يعتبر لمجاؿابؼستعملة في ا
Porter باف ابؼؤسسة تكتسب ميزة تنافسية بدمارسة ىذه الأنشطة ابػالقة للقيمة  .

    فأما بالنسبة للأنشطة الرئيسية فهي تلك الأنشطة التي بؽا علاقة مباشرة بإنتاج وبيع ابؼنتوج ونقلو إلذ 
الزبوف بدا فيها خدمات ما الرئيسية من القياـ بدهامها كما ينبغي بعد البيع وعن الأنشطة الداعمة فهي 

.  لا تستطيع الأنشطة الرئيسية من القياـ بدهامها كما ينبغي نهاالأنشطة ابؼساندة للأنشطة الرئيسية التي بدو
. نفس التقسيم نستطيع أف نتبناه في ابؼؤسسات الإستشفائية فالأنشطة ابػالقة للقيمة ىي تلك  الأنشطة 
الرئيسية ابؼتعلقة بستَورة رعاية ابؼريض  والتي بذمع بتُ كل من أنشطة الإمداد الداخلي وابػارجي  إنتاج 

أما الأنشطة الداعمة فهي تلك الأنشطة التي تقوـ بدعم . الأعماؿ الطبي وما يليها من رعاية صحية
أنشطة إدارية، )الأنشطة الرئيسية والعمل على حسن ستَىا، وىي تشمل كل من البنية التحتية للمستشفى 

شراء، )، بحوث طبية و إدارة للمواد (الخ...توظيف، تكوين،) ، إدارة ابؼوارد البشرية(...بزصيص ابؼوارد
 1 (...اختيار للموردين 

                                                           
1 Micheal E.Porter, Competitive advantage - Creating and sustaining superior performance, The free press, USA, 
1998, p38 
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الوحدات الداخلية للمستشفى ضمن بطسة أقساـ   Tonneau و Moisdon وفي نفس السياؽ صنف
  :1نستطيع ضمها في بؾموعتتُ للأنشطة

  :وتتمثل في الأقسام الدرتبطة بمسار رعاية الدريض والتي تضم- الأولى

أو كما يسميها البعض بوحدات العلاج أو أقساـ التنويم وىي بسثل ابؼكاف  : الدصالح الإكلينيكية -1
وتتطلب ىذه .الذي يقوـ فيو الطبيب بالفحوصات للمريض و ابؼمرض برعايتو والأعواف بتغذيتو وإيوائو

والبشرية أطباء ، شبو طبيتُ ومساعدين  (الأسرة والأدوية)الوحدات قسطا ىاما من ابؼوارد ابؼادية 
 وعماؿ نظافة وآخروف 

في ىذه الأقساـ يتم فحص ابؼريض وابزاذ القرار حوؿ إخضاعو : الدصالح الفحص والتشخيص  -3
 (كالاستعجالات)للعلاج في ابؼستشفى أـ لا

إف بؽذا . الذي يتكوف من القسم ابعراحي، قسم الأشعة الطبية وكذا قسم ابؼختبر للتحاليل: الجناح التقني - 2
ابعناح من الأهمية ما يجعلو يتطلب أجهزة ذات مستوى عاؿ من التكنولوجيا والكفاءات الطبية ابؼتخصصة من 

 .أطباء وجراحتُ وبفرضتُ وتقنيي التخدير وشبو طبيتُ متخصصتُ 

 (Les secteurs d’appoint et de support):: والدعم الدساعدة : الثانية 

  اذ تتكفل ىذه الأقساـ بابؼريض منذ بغظة دخولو والتعامل معو وإسكانو في القسم ابؼخصص لعلاجو، والعمل 
على توفتَ الراحة لو وإطعامو والمحافظة على نظافة ابؼكاف ابؼوجود فيو وصيانة الأجهزة وابؼستلزمات الطبية وكذا 

الأقساـ الفندقية أو كما تدعى في ابؼؤلفات : إذف يتعلق الأمر ىنا بػ .تقديم الطعاـ لو وبؼرافقيو في ابؼستشفى
 الأقساـ اللوجيستيكية والإدارية 

                                                           
1 Houda TLAHIG, Vers un outil d’aide a la décision pour le choix entre internalisation/externalisation ou mutualisation 
des activités logistiques au sein d’un établissement de santé : cas du service de stérilisation, Thèse de Doctorat, Institut 
Polytechnique de Grenoble, 2009, p23. 
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 والتي تقوـ على أساس تسيتَ أنشطة التغذية ، التعقيم ، التنظيف والغسيل، نقل :الأقسام اللوجيستيكية
 (.... استهلاكية ، أدوية)ابؼرضى، التخزين و توزيع ابؼنتجات الطبية 

 وبذمع بتُ الإدارة العامة وابؼصالح الاقتصادية وابؼالية ومصلحة إدارة ابؼوارد البشرية وكذا قسم :الأقسام الإدارية 
الإعلاـ الآلر ، من مهامو ضماف التوازف ابؼالر بتُ النفقات والإيرادات ، إدارة السجلات الطبية للمرضى ، 

 الأقساـ ابؼكونة للوحدات الداخلية للمستشفى  المجموع وفيما يلي بسثيل.فوترة مصاريف علاج ابؼرضى

 

 
 

تمثيل لأقسام الوحدات الداخلية للمستشفى  : 02:الشكل رقم

 :مصدر 

Said Kharraja, Outils d’aide a la planification et l’ordonnancement des 
plateauxmedico-techniques op.cit, p13.  
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فقد عبر عن التنظيم الداخلي للمستشفى بدجموعة من الأقساـ المحيطة بوحدات العلاج التي  Dallery    أما
تتفاعل وتنسق تسيتَىا مع القسم ابعراحي والوحدات الفرعية الأخرى مثل ابؼخابر وأقساـ الأشعة والصيدلية 

 . 1ابؼتواجدة بابؼستشفى

 : ونوضح ذلك في الشكل ابؼوالر

 
 Dallery التنظيم الداخلي للمستشفى وفقا ل :03:الشكل رقم

 

 

 

 

 

                                                           
1 Dallery Yves, Les méthodes de la logistique industrielle au service de la santé : apport et limitation, Ingénierie de la 
santé, 8éme journée,Laboratoire Génie Industriel, Ecole centrale , Paris, 2004, p 03 
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 :الدستشفى كنظام مفتوح: الدطلب الثالث 

  :نظام مفتوح : الدستشفى -1
 كما عرفو 1 لنظاـ على انو بؾموعة من العناصر ابؼتفاعلةLinda Rouleau  2007   عرفت

DeRosnay 1991ُ2 بأنو عبارة عن بؾموعة عناصر تتفاعل بشكل ديناميكي ومنظم لتحقيق ىدؼ معت 
 : ، وبالتالر فالنظاـ ىو عبارة عن 

 بؾموعة من الأجزاء تشكل عناصر النظاـ  -

 بؾموعة من العلاقات ابؼتبادلة فيما بتُ ىذه العناصر -

 ."حدود النظاـ"إطار يجمع ىذه العناصر وتلك العلاقات في كياف واحد يسمى ىذا الإطار  -
على انو وحدة شاملة لعناصر منظمة تتفاعل فيما بينها والتي Aloui Saber 2007وبدقة أكثر يعرفو  

 و بذلك فالنظاـ ىو بؾموعة من 3تعمل وتتطور سعيا لتحقيق ىدؼ معتُ ضمن بؿيط يؤثر فيها وتؤثر فيو 
أما .النظم الفرعية ابؼتًابطة وابؼتداخلة فيما بينها والتي تعمل بعضها مع بعض من اجل برقيق أىداؼ معينة

وكل نظاـ ىو في حقيقتو نظاـ فرعي لنظاـ . النظم الفرعية فهي بسثل بؾموعة العناصر الوظيفية ضمن نظاـ اكبر
 .اكبر ولو في ذات الوقت أنظمة فرعية اصغر 

 

                                                           
1Linda Rouleau, Théorie des organisations : approches classiques, contemporaines et de l’avant-garde, Presses de 
l’université du Québec, Canada, 2007, p 40.  
2 Joël De-Rosnay, Une approches multidimensionnelle de l’homme textes issus des travaux du congrès du 4- 5-6 
octobre 1990 : Systèmes, éthiques, perspectives en thérapie familiale, Yveline Rey et Bernard Prieur , ESF Editeur 
,Paris, 1991, p 25. 
3 Saber Aloui , Contribution à la modélisation et l'analyse du risque dans une organisation de santé au moyen d'une 
approche système , thèse de Doctorat ,Ecole des Mines, Paris, 2007, p 06. 
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 .العلاقة بين النظام والنظم الفرعية الدنبثقة عنه : 04:الشكل رقم 

. 50محمد حرستاني إدارة الدستشفيات ، مرجع سابق ، ص : الدصدر 

: والنظم نوعان 

 أو الانعزاؿ عن ابؼؤثرات البيئية ابػارجية حيث لا يتلقى أي 1نظاـ مغلق وىو الذي يتصف بالاحتواء الذات
  .نوع من الطاقة أو ابؼوارد

والنظاـ الثاني ىو نظاـ مفتوح ويتسم بانفتاحو ابؼطلق على البيئة المحيطة بو واحتياجو للتبادؿ معها من حيث 
 وفي الشكل ابؼوالر تبرز العناصر الأساسية بؽذه التعاريف  2ابؼواد والطاقة 

                                                           
1 Billy J.Hodge and al, Organization Theory : a strategic approach , Prentice Hall ,New jersey, Fifth edition, 1996, P 
14 
2 Robin Fortin, Comprendre la complexité : introduction à la méthode d’Edgar Morin, les Presses Universitaires de 
Laval , l’Harmattan ,CANADA , 2eme édition, 2005, p 42 
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 النظام والمحيط 05: شكل رقم 

     وتعتبر ابؼستشفى مركبا من بؾموعة نظم مركبا من بؾموعة نظم فرعية لكل منها طبيعية بفيزة وخصائص 
بـتلفة ، كماتعتبر أيضا بداثة نظاـ مفتوح لأنو يعمل على حل ابؼشكلات تعتًض صحة أفراد المجتمع الذين 

يتفاعلوف معو ويتأثروف بو وبؤثروف فيو ، وفيما يلي ملخص لأىم الصفات التي بسيز ابؼستشفى كنظاـ عن غتَه 
: من ابؼنظمات الأخرى 

سا  24/سا24تتميز ابؼستشفى بنظاـ خدمة مستمرة لاستقباؿ على مدار اليوـ - 

 نظرا لاشتمالو على عدد كبتَ من العاملتُ ولتعدد 1تعتبر ابؼستشفى من ابؼنظمات الفنية والإجتماعية ابؼعقدة - 
التخصصات الدقيقة في أقسامو ابؼختلفة ، وكذا تنوع أساليب التكنواوجيا ابؼستخدمة في التشخيص والعلاج  

كما تتسم ابؼستشفى بكونها نظاما بغل مشكلات معينة التي تعتًض الصحة أفراد المجتمع ، وأف ىؤلاء - 
. يتفاعلوف مع نظاـ ابؼستشفى بحيث يتاثروف بو ويؤثروف فيو أيضا 

                                                           
 26 أبضد محمد غنيم ،  إدارة ابؼستشفيات رؤية معاصر ،  مرجع سابق ، ص   1
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أف ابؼستشفى أيضا نظاـ إنساني فمدخلاتو إنسانية وأنشطتو وأعمالو تتم بوسائل إنسانية تستخدـ كافة - 
ابؼوارد ابؼكانية والتقنية أفضل استخداـ بفكن بينما تتمثل بـرجاتو في رعاية ابؼرضى والتدريب وإعداد البحوث 

. والدراسات العلمية 

كذلك تعتبر ابؼستشفى بدثابة نظاـ لا يدكن ميكنة نشاطاتو أو توحيدىا لإختلاؼ احتياجات ابؼرضى - 
ومتطلباتهم الصحية بعضهم عن بعض ، وذلك على خلاؼ ابؼنظمات الصناعية التي تركز على منتوج لو 

. موصفات بؿددة ، فضلا عن عدـ إمكانية برديد الوقت ابؼستغرؽ لكل ناتج على عكس ابؼنتوج الصناعي 

 الأوؿ خط السلطة الوظيفية الربظية وتتمثل في جهاز 1ىذا  وبسييز ابؼستشفيات بوجود خطتُ للسلطة - 
الإداري بابؼستشفى بينما يتمثل ابػط الثاني في خط سلطة ابؼعرفة والذي يتميز بأفراد ابعهاز الطبي بسبب طبيعة 

. بزصصهم الوظيفي الدقيق الأمر الذي يؤدي في بعض الأحياف على نفوذ 

 

: كونات الدستشفى كنظام مفتوح م-  2

    توضح نظرية النظم التأثتَ ابؼتبادؿ بتُ البيئة وابؼنظمة من خلاؿ ابؼدخلات والتفاعلات ثم ابؼخرجات ولقد 
 استخدـ الكثتَ من علماء إدارة ابؼستشفيات ىذه النظرية لتبياف اثر البيئة على ابؼستشفى، حيث تتحوؿ

ابؼدخلات ابؼوارد من خلاؿ عمليات إلذ بـرجات بسثل النتائج والأىداؼ ابؼتحققة ابػدمات الطبية فابؼستشفى 
 ىو التنظيم الربظي الذي يقدـ خدمات صحية كمخرجات من خلاؿ استخداـ ابؼوارد

كمدخلات، إذ تلعب إدارة ابؼستشفى دورا حيويا من خلاؿ إدارة ىذه ابؼوارد للوصوؿ إلذ الأىداؼ والنتائج 
 بأقل التكاليف وأحسن جودة ومن خلاؿ تفاعل مثمر مع العوامل البيئية ابؼتمثلة في الثقافات والقيم
 وابؼعتقدات للعاملتُ ولأفراد بسع ذلك أف ابؼوارد تأتي من البيئة ابػارجية للمستشفى كما أف استخداـ

                                                           
1  
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وابؼخرجات تصدر بدورىا إلذ البيئة ابػارجية  (البيئة الداخلية )ىذه ابؼوارد يتم من قبل العاملتُ بابؼستشفى 
: وبذلك يظهر جليا أف ابؼستشفى كنظاـ مفتوح يقوـ على عناصر أساسية نوضحها فيما يلي  .المحيطة بيها 

: الددخلات . 1

 عناصر أساسية نذكرىا 3بسثل ابؼدخلات العناصر اللازمة لقياـ ابؼستشفى بنشاطاتها ابؼختلفة ، وىي تشمل 
: فيما يلي

  :العنصر الإنساني – أ 

   ويشمل  ابؼستفدين من ابػدمات ابؼستشفى بجانب القوى العاملة بها على ابؼستويتُ الإداري والفتٍ ، وتعتبر 
في إيصاؿ الرعاية الطبية للمستفيدين  القوى العاملة من أىم العناصر ابؼكونة للمستشفى، إذ تساىم بدجهودتها

. وفق احدث الأساليب التكنولوجية ابؼستخدمة وبابعودة ابؼناسبة في التشخيص والعلاج 

:  العنصر الدادي - ب

  ويشمل بصيع الإمكانيات ابؼادية مثل الامواؿ النقدية ابؼتوفرة والقروض ، والإستثمارات ابؼختلفة والتبرعات ، 
ىذا بالإضافة الذ ابؼوارد الطبيغية ابؼختلفة مثل الأرض وابؼباني والتجهيزات الطبية والأدوية والأسرة ومستلزمات 

...  الغرؼ والأغذية 

  وىي نوعاف: عنصر الدعلومات - ت

:  معلومات عن بيئة الداخلية للمستشفى * 

.    وتشمل أنظمة وسياسات ومعايتَ ابػدمة ، وابؼعلومات الإدارية والمحاسبية وابؼعلومات وكذا ابؼتعلقة بابؼرضى 
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   وتسهم ىذه ابؼعلومات في التعرؼ على مذى الإستفادة من ابػدمات ابؼستشفى وتقييم جودتها ، فضلا عن 
الوقوؼ على نشاطات العاملتُ ورصد ابذاىات التكاليف بفا يؤىلها الذ معرفة إف كاف قد تم استغلاؿ مواردىا 

 .بالصورة ابؼناسبة 

:  معلومات عن البيئة ابػارجية للمستشفى * 

   والتي تشمل ابؼعلومات ابػاصة بالاحتياجات الصحية ابؼنطقة ابػدمة وابؼعلومات ابػاصة بالظروؼ 
ابؼعلومات أهمية بالغة لأنها تعطي ابؼستشفى فكرة  الاقتصادية والاجتماعية والتكنولوجية، وبذلك تكتسب ىذه

. واضحة عن ابؼدخلات وعن عملية برويلها إلذ بـرجات 

:  عملية التحويل أو النشاطات . 2

    وىي مرحلة التي يتم فيها برويل ابؼدخلات الذ بـرجات وبالتالر فهي تشمل بصيع العمليات التي تؤديها 
الأقساـ ابؼختلفة بابؼستشفى وفق التنظيمات ابؼعدة بؽا، للوصوؿ إلذ برقيق الأىداؼ العامة للمستشفى، وكما 

أنشطة رئيسية نشاط التشخيص ،نشاط العلاج : سبق الذكر فاف الأنشطة بابؼستشفى تنقسم إلذ قسمتُ
وأخرى مساعدة أنشطة الإمتداد والانشطة plateau te chnique والأنشطة ابػاصة بابعناح التقتٍ 

. الإدارية 

:  الدخرجات . 3

   وتتمثل في ابػدمات الصحية التي تقدمها ابؼستشفى من خلاؿ استخداـ مواردىا البشرية وابؼادية ، و في 
جودة ىذه ابػدمات واستمرار برسينها وتطويرىا وتوفتَىا بأقل تكلفة بفكنة ، وبرقيق الأىداؼ التي أنشئت 
ابؼستشفى من اجلها وابؼتمثلة في تقديم ابػدمات الصحية بأعلى جودة واقل تكلفة وكذا توفتَ التعليم الطبي 

 .والبحوث الصحية 
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:  التغذية الدرتدة . 4

   تعبر التغذية ابؼرتدة عن ابؼعلومات التي تصور نتائج نشاطات العاملتُ في ابؼستشفى وفق ابػطط والبرامج 
ابؼرسومة بؽا، ويستفاد منها في تشخيص وتقويم ابؼشكلات ابؼتعلقة بتقديم ابػدمة، إذا كانت نتائج ىذه 

. النشاطات لا برقق الأىداؼ المحددة 

 
  : البيئة. 5.

 :   وىي الظروؼ ابؼؤثرة على ابؼستشفى وعلى نموىا في بؿيطها ابؼتغتَ، ويدكن أف نصنف البيئة إلذ نوعتُ 

: البيئة الداخلية للمستشفى – أ 

من خلاؿ التفاعل ما بتُ العاملتُ بابؼستشفى بعضهم مع بعض وبينهم وبتُ الإدارة : الجانب الإنساني -
 .وابؼستفيدين من خدمات ابؼستشفى

 يدثل ما يحتويو من أساليب و وسائل مستخدمة لإبقاح عمليتي التشخيص والعلاج:  الجانب التقني  -

ويشمل اللوائح والأنظمة التي تقررىا إدارة ابؼستشفى لتنظيم عملية تقديم خدمات : الجانب التنظيمي -
 الرعاية الطبية

كملائمة مساحات ابؼكاتب للعاملتُ والإضاءة، التهوية والأثاث، فضلا على : ظروف العمل الطبيعية -
حسن تفاعل العاملتُ فيما بينهم، كل ىذه الأمور تساىم في برقيق درجة أعلى من فاعلية الأدوار التي 

 يؤدوا 
 وىي تندرج ضمن مستويتُ: البيئة الخارجية للمشفى - ب

  مثل العوامل السياسية ، الاجتماعية، الاقتصادية:البيئة العامة / 1
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 وىي بيئة القطاع الصحي ابؼباشرة مثل الأنظمة الصحية، التقنية و الطبية،: البيئة الصحية الدباشرة / 2
 مؤسسات التعليم الطبي، الصحة العامة للمجتمع، شركات التامتُ الصحي وغتَىا

 

 
مكونات نظاـ ابؼستشفى  : 08الشكل رقم 

 45. عبد الإله ساعاتي، مبادئ إدارة الدستشفيات، مرجع سابق، ص: الدصدر 
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: خلاصة الفصل 

    تطرقنا في ىذا الفصل إلذ ابؼستشفى كإحدى ابؼنشآت ابؽامة في المجتمع ابغديث، إذ تسهم من خلاؿ 
 تقديدها للخدمات الطبية بأنواعها في رفع ابؼستوى الصحي للبلاد، و توفتَ الظروؼ ابؼلائمة

فتعرفنا على ماىية ابؼسؤولية والنظاـ الداخلي في ابؼستشفى كنظاـ مفتوح يتميز بتعقيد إطاره الاجتماعي     
كما تبتُ لنا جليا أف ىذه . والاقتصادي من جهة، وكأىم للرعاية الصحية ابؼقدمة لأفراد المجتمع من جهة أخرى

. ابؼؤسسة تقوـ على نوعتُ من ابػدمات
    فأما الأولذ فهي تلك ابؼرتبطة بحضور الزبوف في حتُ يدعم النوع الثاني ابػدمات الأساسية ويسهل 
ابغصوؿ عليها ، أين تتمثل ابػدمات الأساسية في تقديم الرعاية الصحية    والتي بدورىا تستند على 

أنشطة فرعية كأنشطة الإمداد من شراء وبززين وتوزيع بؼختلف ابؼواد ابؼستهلكة منها  
   وىو ما يشكل ابعانب ابػلفي وابػفي لتقديم ابػدمات الصحية والذي تبرز أهميتو وفعاليتو إلا حينما 

بردث مشكلة كنفاذ أدوية أو تأخر في التسليم وىو ما ينعكس سلبا على جودة ابػدمات ابؼقدمة وعلى 
 . نظرة ابؼريض بؽذه ابؼؤسسة

 

 

 
 
 

 



 

 

 

: الفصل الثاني 

ماهية المسؤولية الإدارية للمستشفيات 
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 ماهية الدسؤولية الإدارية للمستشفيات: الفصل الثاني 
 

الدسؤولية الإدارية ونطاقها العام للمستشفيات العمومية   : الدبحث الأول 
 

نطاق الدسؤولية الإدارية للمستشفيات : الدطلب  الأول  

 

الدسؤولية الإدارية للمستشفيات العمومية على أساس الخطأ  : الدطلب  الثاني

  

تعريف الدسؤولية الإدارية للمستشفيات العمومية دون خطاء : الدطلب الثالث 

 

COVID19  الدسؤولية عن عدوى الدستشفيات في مواجهة جائحة : الدبحث الثاني
 كورونا

 

 الدسؤولية على أساس الخطأ أو الخطأ الدفترض عن عدوى جائحة فیروس كورورنا :الدطلب الأول 

 

 –  الدسؤولية على أساس الدخاطر غیر الدتوقعة عن عدوى جائحة فیروس كورورنا:الدطلب الثاني 
  19كوفيد
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 :        تمهيد 

    تعد جائحة فتَوس كورونا الدستجد أزمة القرف الحادي والعشرين الكبرى بلا منازع حتى الاف ، ملقية بظلالذا 
بقوة على البشرية جمعاء ، أفرادا ولرتمعات ومؤسسات وحكومات وتشتَ الإحصاءات العالدية الى أنعدد 

 الف وفاة 900 مليوف إصابة ، وأكثر من 29 مايزيد على 2020الإصابات قد بلغت في منتصف شهر أيلوؿ 
مؤكدة مع تزايد الإصابات اليومية بفتَوس كورونا بوتتَة مقلقة في معظم دوؿ العالم التي باتت تعاني من تبعات ىذه 

الركود الإقتصادي : الجائحة وتعد منطقة الشرؽ الأوسط من الدناطق الدعرضة للازمات الدصلحبة لذذا الوباء مثل 
وأزمات نقص الغذاء والدواء والدوارد الصحية والدنشآت طبية المجهزة ،ومايتًتب على ذلك من تأثر الخدمات 

. الصحية والدسؤوليات الإدارية للمستشفيات 
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 نطاق الدسؤولية الإدارية للمستشفيات: الدطلب  الأول  

مثػل ، يتحدد نطاؽ الدسؤولية الإدارية للمستشفيات العموميػة بالعلاقػات قانونيػة لستلفػة و متنوعة التي تنشػأ بهػا    
وحتػى ، علاقػة الدرفػق الإستشػفائي بػالدريض و الطبيػب أو تلػك العلاقػة التػي تػربط الدػريض بالطبيػب مػن جهػة

 العلاقػة التػي تنػتج عػن الأعمػاؿ التػي یدارسػػها الدوظفػوف داخػػل الدؤسسػػة الاستشػفائية تنفيػػذاً لالتػزاـ ات ىػػذا الدرفػػق
 لذػذا الدرفػق والتي تعرؼ بالأعماؿ الجيدأو العلاجية وحتى تلك التي تهدؼ إلى التنظيم والسػتَّ منها  بيةالط ,

 . الإدارية

 نطاق الدسؤولية الإدارية للمستشفيات العمومية في إطار العلاقات القائمة في الدستشفى: الفرع الأول 

: يتحدد ىدا النطاؽ من خلاؿ العلاقة الناشئة بتُ 

ت ىػذه العلاقػة ييفػؾبػذلك ،    سػادت فكػرة الطبيعػة القانونيػة التعاقديػة للعلاقػة التػي تػربط الدوظػف العػاـ بػالدرفق
ىػذا العقػد ، يعُتبػر إیجابػًا مػن الإدارة  بهػذه الوظيفػة، بأنهػا علاقػة عقديػة علػى أسػاس أف قبػوؿ الدوظػف الالتحػاؽ 

العقد اتفاؽ يلتزـ بدوجبػو شػخص أو »  منو على 54الدصػنف ضػمن عقػود   القانوف الددني حيث نصت الدادة 
 بوصفو عقد إیجار 1أو عدـ فعل شيء ما، بدنح أو فعل ، عدة أشخاص لضو شخص أو عدة أشخاص آخرين 

فلا يسأؿ الدوكّل عن ، وعقػد وكالػة إذا كأف العمل الذي كُلِّف بو قانونيا ، أشخاص إذا قاـ الدوظف بعمل مادي 
و بذػاوز الوكيػل لػو یحمّلػو ولوحػده الدسػؤولية القانونيػة عػن تلػك الضّػارة ، أعماؿ وكيلػو إلا فػي نطػاؽ تلػك الوكالػة 

بالتػالي لا يسػأؿ عػن الأخطػاء التػي يرتكبهػا موظفيػو ، الأفعػاؿ التػي يرتكبهػا كونهػا خػارج حػدود عقػد الوكالػة 
عقػػد  )كوّ نهػا أفعػاؿٌ خارجػة عػػن نطػػاؽ وحػػدود عقػػد الوظيفػػة العامػػة ، الدسػببة لأضػرار ابذػاه الأفػراد مسػتعمليو 

 2فيتحمػػل ىػػؤلاء الدوظفػػوف الدسؤولية الشخصية الددنية أماـ جهات القضاء العادي،  (الوكالػػة 

و ، لتػػزاـالإحيػػث یخضػػعوف بػػدورىم ،    كمػػا أف للطبيػػب فػػي الدستشػػفى من يسػػاعده مػػن لشرضػػتُ و أعػػواف 
وكػوف أف الطبيػب فػي ، و الثاني للطبيب الػذي يشػرؼ علػيهم  , التػػزاـ ابذػػاه الدستشػػفى باعتبػػارىم تػػابعتُ لػػو

                                                           
 مرجع سابق، الدتضمن القانوف الددني الجزائري  ، 58 – 75الآمر رقم  1
  26ص ، باعة سعاد ، مرجع سابق2
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إلا إذا كانػت ، الدستشػفى لػيس لػو اختيػار لشرضيو أو مساعديو فأف ىذا الأختَ لا يسأؿ عن أخطائهم و بذاوزاتهم 
فػػإدارة الدستشػػفى ىػػي الوحيػػدة الدسػػؤولة عػػن تبعػػة أعمػػالذم باعتبػػار مػػا لذػػا مػػن سػػلطة ، برػػت تعليماتػػو و إشػػرافو 

 من القانوف الددني الجزائري والتػي تػنص علػى 136وىػػذا مػػا يظهػػر مػػن خػػلاؿ الدادة ، الإشػػراؼ والرقابػػة والتوجيػػو 
يكػوف الدتبػوع مسػئولا عػن الضػرر الػذي یحدثػو تابعػو بفعلػو الضػار متػى كػأف واقعػا منػو فػي حالػة تأديػة وظيفتو » : 

أو بسببها أو بدناسبتها وتتحقق علاقة التبعية ولػو لػم يكػن الدتبػوع حػرا فػي اختيار تابعو متى كأف ىذا الأختَ يعمل 
   .1لحساب الدتبوع

ط وجػود ر ابطػة التبعية بتُ الطبيب والدستشفى .أ. مػن ـ03   أكد الدشرع الجزائري ضمن ما جاء في نص الدادة 
فيُفتػرض وجػود علاقػة تبعيػة وإ ف كانػت أمػاـ المجلػس  ,بالنص على مبػدأ خضػوع الطبيػب للمسػؤولية التأديبيػة ، 

 تبعيػة أدبيػة إذ لا يشػتًط لقيػاـ علاقػة التبعيػة أف بذتمػع للمتبػوع سػلطة الإشػر اؼ 2الػوطتٍ لأخلاقيػات الطػب
أنما يكفي لتحقق ذلك أف يتمتع بسػلطة الإشػراؼ الإداري ومػا يؤكػد ىػذه الرابطة خضوع ، الفنػي والإداري معًا 

  .3الدوظفتُ للنظاـ الداخلي الخاص بالدستشفى الذي يشتغلوف فيو

    كُيفت ىذه العلاقة كذلك على أنها علاقة تنظيمية لائحيػةتُ ػنظّم فػي إطػار قواعػد القػػػانوف العػػػاـ ومػػػن 
فػػػاعتبرت أوامػػػر الإدارة الإلزاميػػػة یجػػػب علػػػى  , خلالذػػػا تقػػػوـ إدارة الدستشػػػفى بتوزيػػػع العمػػػل وبرديػػػد مواعيػػػده

كما بردّد حقوقو وواجباتو إزاءىا وأيّ اعتًاض منو سيؤدي إلى ، الطبيػػػب التقيػػػد بهػػػا و إتباعهػػػا دوف أيّ اعتًاض 
 4قيػاـ الإدارة بتوقيػػع العقوبػػات التأديبيػػة الدقػػررة قانونػػا اسػػتبعد الدركػػز التعاقػػدي للموظػػف فػػي ىػػذا المجػاؿ

   كػوف أف العقػود بصػفة عامػة لا تػتم إلا بوقػوع بإیجػاب وقبػوؿ مػن الطػرفتُ بعػد إجػراء مفاوضػات مػن حيػث 
وىذا ما لا لصده عنػد تعيػتُ الأطبػاء بالدستشػفيات العموميػة  , برديػد موضػوع العقػد وحقػوؽ الطػرفتُ و التزاماتهمػا

  .إذ ىػي أحكػاـ مقػررة مسػبقًا

                                                           
 .مرجع سابق، الدتضمن القانوف الددني الجزائري  ، 58 – 75الآمر رقم  1
 ط، الدرجع السابق.أ. الدتضمن ـ276-92الدرسوـ التنفيذي رقم  2
 . 28باعة سعاد ، مرجع سابق ، ص  3
  .ط، الدرجع السابق.أ. الدتضمن ـ276-92الدرسوـ التنفيذي رقم 4
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 یحقّ للمستشػفى العمومي تعديل أحكاـ 1   وتتًتب بدجرد صدور أمر التعيتُ بالتالي يكوف في مركز تنظيمي
دوف أف يكػػوف ، الوظيفة بدحض إدارتو كأف يقػوـ بنقػل أو تنصػيب أحػد الأطبػاء بدستشػػفى آخػػر ملحػػػق لػػو 

 الػذي يشػغلو فيخضػع 2لػػػذات الطبيػػب الدعنػػي بػػػالأمر الحػػق فػػػي الاحتجػاج علػى ذلػك نظػراً للمركػز التنظيمػي
للقػوانتُ واللػوائح الخاصػػة بػػالتوظيف التػػي تػػنظم كيفيػػة التحاقػػو بالدنصػػب ومػػدّة بقػػاءه فيػػو وكػػذا حقوقػػو وواجباتػو 

 إزاء الإدارة فػبحكم طبيعػة ىػػذه العلاقػة يػتم مسػػاءلة الدستشػفى عػن الأضػػرار التي تسبب بها موظفيو

 علاقة الدستشفى العمومي بالدريض: ثانيا 

    تنشػػأ علاقػػة بػػتُ الدػػريض والدستشػػفى بدجػػرد اتصػػالو بأحػػد الدرافػػق الصػػحية العمومية الدوضوعة برت إشػراؼ 
وزارة الصػحة وبواسػطة مػديریاتها الدتواجػدة عبػر كػل الولايػات طبقًػا للتنظػيم الدعمػوؿ بػو فػي إطػار الدنظومػة القانونيػة 

وتعامػل الدػريض مػع الدستشػػفى تعامػلٌ مػػع شػخصٍ معنػوي خاضػػع للقػانوف العػػاـ فػي تنظيمػػو وستَه  , 3للصػحة
كػػوف أف ىػػذه الخػػدمات يػػتم  ,ىذا ما یجعلو في وضعية لا یحق لو لا اختيار الطبيب الدعالج ولا كيفيػة العػلاج 

فتنشأ بذلك علاقة الدستشفى بالدرضػى مػن خػلاؿ ، برديػػدىا بدوجػػب نصػػوص قانونيػػة بركػػم ىػػذه الدرافػػق مسبقًا
 الخػدمات الطبيػة التػي تقػدمها الدؤسسات الصحية العمومية عن طريق موظفيها

   بذمع بتُ الدريض والدرفق العاـ الطبي علاقػة تنظيميػة ولائحيػة وليسػت بعلاقػة تعاقديػػػة بساشػػػيا مػػػع قرار بيانكاؿ 
أف علاقػػػة الدػػريض بػػالدرفق العػػاـ الطبػػي ىػػي علاقػػة تنظيميػػة وليسػػت بعلاقػػة »  الػػػذي يؤكػػػد علػػػى 1991عػػػاـ 

 4تعاقديػػة علػػى الإطلاؽ

                                                           
جامعة مولود ،كلية الحقوؽ،فرع قانوف الدسؤولية الدهنية،مػذكرة لنيػل شػهادة الداجسػتتَ فػي القانوف،الدسػؤولية الددنيػة عػن أخطػاء الفريػق الطبػي،أيػت مولػود ذىبيػة 1

 133ص ،2011،تيزي وزو،معمري
يتضمن القانوف الأساسي الخاص بالدوظفتُ الدنتمتُ لأسلاؾ الدمارستُ الطبيتُ  ، 2009 نوفمبر 24الدؤرخ في  ‘ 393ػ09 من الدرسوـ التنفيذي رقم 03الدادة 2

  2009 نوفمبر 29صادرة بتاريخ  ،70ر عدد .ج،العامتُ في الصحة العمومية
 فبرايػر 17 ، صػادرة بتػاريخ 8ر عػدد . ، يتضػمن قػانوف حمايػة الصػحة و ترقيتهػا ، ج1985 فبرايػر 16 ، مػؤرخ فػي 05-85 من الفانوف رقػم 11-10الدواد  3

 ، معػدؿ و مػتمم بالقػانوف 1990 أوت 15 ، صػادرة بتػاريخ 35ر عػدد . ، ج1990 يوليػو 31 ، مؤرخ فػي 17-90 ، معػدؿ و مػتمم بالقػانوف رقػم 1985
 15 ، مػؤرخ فػي 07-06 ، معدؿ و متمم بالقػانوف رقػم 1998 أوت 23 ، صػادرة بتػاريخ 61ر عػدد . ، ج1998 أوت 19 ، مػؤرخ فػي 09-98رقػم 

ر عدد . ، ج2008 يوليػػو 29 ، مػػؤرخ فػػي 13-08 ، معػػدؿ و مػػتمم بالقػػانوف رقػػم 2006 يونيػػو 19 ، صػػادرة بتػػاريخ 47ر عػدد . ، ج2006يونيػو 
 2008 أوت 03 ، صادرة بتاريخ 44

 84ص، مرجع سابق،أيت مولود ذىبية 4
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علاقة الطبيب بالدريض : ثالثاً 

یخضػػع للقػػوانتُ واللوائح الخاصة بالعاملتُ في ،     يكػوف الطبيػػب الدوظػػف داخػل الدستشػػفى فػػي مركػز لائحػػي 
وحتػى حقوقػو والتز اماتػو برػدّد عػن ، الدولة والدنظمة لذذا المجاؿ دوف أف يكػوف لػو الحػق فػي تعػديلها أو لسالفتهػا 

طريػق التنظػيم فيعػدّ الطبيػػب موظفًػا عموميػًا خاضػع للأحكػاـ العامػة الخاصػة بالوظيفػة العموميػة خاصػة أنػو يشػتغل 
  1داخل مؤسسة عمومية ذات طابع إداري

،    تُكيّف علاقة الطبيب بالدريض داخل الدستشفى العمومي على أنهػا ذات طبيعػة تنظيميػػة لائحيػػة غيػػر مباشػػرة 
أيػن اعتبػرت ، نظػػراً لغيػػاب العلاقػػات التعاقديػػة فػػي الدرافػػق الصػػحية العموميػة بػتُ كػلٍّ مػن الدػريض والطبيػب الدعػالج 

یحػق لدسػتعملي الدستشػفى العمػومي الانتفػاع ، العلاقػة التػي تربطهمػا علاقة شخص مكلف بأداء خدّمة عامة 
بخدماتو دوف الحاجة إلى إبر اـ عقد ولا يتلقػى الطبيػب فػي إطػاره أجػرا مػن الدػريض بخدماتو دوف الحاجة إلى إبراـ 

فيػتم مساءلة الدستشػفى ،  كمقابل للخدمة التي يقدمها لو وإ نمػا مػن طػرؼ الدولػة ككػلّ الدػوظفّتُ العمػوميتُ 2عقد
كمتبػوع للطبيػب علػى أسػاس الدسػؤولية التقصػتَية عػن أيّ خلػل فػي العلاقػػة التػػي یجػػب احتً امهػػا أثنػػاء التعامػػل 

  عكػػس ذلػػك عنػػد اللجػػوء للقطاع الخاص3مػػع الدرضػػى

 نطـاق الدسـؤولية الإداريـة للمستشـفيات العموميـة فـي إطـار نشاطات الدستشفى: الفـرع الثـاني 

    تتمحور لستلف نشاطات وخدمات الدستشفى ما بػتُ الأعمػاؿ الطبيػة والعلاجيػة إضافة الى الأعماؿ الإدراية 
  .والتػػػي تعتبػػػر لرػػػالا يقػػػوـ مػػػن خلالذػػػا نظػػػاـ الدسػػػؤولية للمستشفيات العمومية

 

 

                                                           
 . ، الدتضػمن القػانوف الأساسػي الخػاص بػالدوظفتُ النتمػتُ لأسلاؾ الدمارستُ الطبيتُ العامتُ في الصحة العمومية ، مرج393-09 من الدرسػوـ رقػم 03الدادة  1

الدسؤولية الددنية لكل من الأطباء الجرحتُ أطباء الأسناف الصيادلة الدستشفيات العامة والخاصة الدمرضتُ ،دار الجامعة –محمد حسن منصور، الدسولية الطبية  2
 ،2006ص ،  115.الجديدة للنشر ،الإسكندرية 

   35طاىري حستُ، الخطأ الطبي والخطأ العلاجي في الدستشفيات العامة، مرجع سابق ص 3
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 العمل الطبي والعلاجي: أولًا 

لذلك بسارس عن طريػػق الدػػوظفتُ الػػذين ،     تنُشأ الدستشفيات العمومية لتقدیم خدمات صحية تفيد الأفراد 
تسػػتخدمهم أعمػػالًا تُصػػنّف علػػى أنهػػا طبيػػة وأخػػرى علاجيػػة والتي يستوجب في ىذا الإطار توضيح كل نوع 

: منها

،     لػم تعػرّؼ التشػريعات فػي لرملهػا العمػل الطبػي ولا حتػى العلاجػي وىػو مػا يتػبن أيضًػا فػي التشػريع الجزائػري 
 08لا لصػد إلا الدػادة ، وباسػتقراء القػوانتُ الدتعلقػة بالصػحة وبػالأخص القػانوف الدتعلػق بحمايػة الصػحة وترقيتهػا 

. التػي رسػمت السياسػة العامػة 

وما ، والوقايػة مػن الأمػر اض في جميع الدستویات ،    لدفهوـ العلاج الصحي الدتمثل في تشخيص الدػرض وعلاجػو 
فالطبيػػػػب يقػػػػوـ بأعمػػػػاؿ  ، 214 ومػا يليهػا المحػدّدة لدهػاـ العػاملتُ فػي المجػػػػاؿ الطبػػػػي والدػػػػادة 195تضػمنتو الدػادة 

 1التشػػػػخيص والدعالجػػػػة لكػػػػل الأمراض والإصابات الجراحية إضافة إلى تقدیم استشارات شفوية أو مكتوبة

 16    لػػم يػػرد كػػذلك تعريفًػػا مباشػػراً فػػي الدرسػػوـ الدتضػػمن مدونػػة أخلاقيػػات الطػػب باسػػتثناء مػػا جػػاء فػػي الدػػادة 
یخػوؿ الطبيػب وجػراح »  حيػث نصػت علػى 2منػػو التػػي حصػػرت مضػػمونو فػػي أعمػػاؿ التشػػخيص والوقاية والعلاج

 مػن الدرسػوـ 54 و 21 و 19الأسػناف القيػاـ بكػل أعمػاؿ التشػخيص والوقايػة والعػلاج ومػا تضػمنتو الدػواد 
 لصػػػػد أيضػػػػا أحكػػػػاـ 3الدتضػمن القػػانوف الأساسػػي الخػػاص بالدمارسػػتُ الطبيػػتُ والدتخصصػػتُ فػػي الصػػحة العمومية

 4 مػػػػن الدرسػػػػوـ الدتعلػػػػق بالأطبػػػػاء الدتخصصتُ ألاستشفائيتُ الجامعيتُ 20 و 19 و 18الدػػػػواد 

                                                           
  ، يتعلق بحماية الصحة وترقيتها، مرجع سابق05-85قانوف رقم  1
ط، مرجع سابق .أ. الدتضمن ـ276-92الدرسوـ التنفيذي رقم  2
ر . يتضػػمن القػػانوف الأساسػػي الخاص بالأطباء الدتخصصػتُ الاستشػفائيتُ الجػامعيتُ ، ج1991 ديسػػمبر 07 ، الدػػؤرخ فػػي 471-91الدرسػػوـ التنفيػػذي رقػػم  3

 ، صػػادرة 93ر عػػدد . ، ج1992 ديسػمبر 28 ، الدػؤرخ فػي 491-92 ، معدؿ و متمم بالدرسوـ التنفيذي رقػم 1991 ديسػمبر 22 ، صػادرة قػي 66عػدد 
 مػػايو 25 ، صػػادرة فػػي 33ر عػػدد . ، ج1997 مػػايو 14 ، الدػػؤرخ فػػي 186-97 معػػدؿ و مػػتمم بالدرسػػوـ التنفيػػذي رقػػم 1992 ديسػػمبر 30فػػي 

 20أكتوبر  2002. ، صػادرة فػي 69ر عػدد . ، ج2002 أكتػوبر 16 ، الدػؤرخ فػي 341-02 ، معػػدؿ و مػػتمم بالدرسػوـ الرئاسػي رقػم 1997
 يتضػػمن القػػانوف الأساسػػي الخػاص بالدمارسػتُ الطبيػتُ و الدتخصصػتُ فػي الصػحة 1991 أفريػػل 27 ، الدػػؤرخ فػػي 106-91 الدرسػػوـ التنفيػػذي رقػػم .4

ر عدد . ، ج2002 أكتػػوبر 16 ، الدػػؤرخ فػػي 338-02 ، معػػدؿ و مػػتمم بالدرسػػوـ الرئاسػػي رقػػم 1991مػػايو  15 ، صػادرة قػي 22ر عػدد .العموميػة ، ج
 2002 أكتوبر 20 ، صادرة في 69
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ىذا التمييز الذي يتولد عنو ، يسػتند الفقػو لتعريػف كػل مػن الأعمػاؿ الطبيػة والعلاجيػة علػى لرموعػة مػن الدعايتَ - 
. لرموعة من النتائج 

 معايیر التمييز بین العمل الطبي والعمل العلاجي- أ 

  للتّمييػػز بػػتُ كػػلٍّ مػػن الأعمػػاؿ الطبيػػة والعلاجيػػة لصػػد معيػػارين أساسػػيتُ سػػواء بالنظر للقائم بذات العمل أو 
  لطبيعة الأعماؿ نفسها

 :فحسب الدعيار العضوي فإف 

أو ذلػك العمػل الػذي ، العمػػل الطبػػي ىػػو كػػل عمػػلٍ يقػػوـ بػػو الطبيػػب أو الجػػراح أو أيّ لسػػتص أو تقتٍ آخػر - 
سػواءً ، یدػارس برػت إشػرافهم ورقػابتهم الدباشػرة وفػي ظػروؼ یدكػن لذػم مر اقبػة التنفيػذ والتػدّخل فػي أيّ لحظػة 

أو كانػت أعمػاؿ فنيػة ومعقػدة كػإجراء العمليػات ، كانػت أعمػالا بسػيطة كػإجراء براليػل أو إعطػاء حقػن للمرضػى 
 أو وصف الأدوية

 بينما العمل العلاجي فهو ذلك العمل الذي يقػوـ بػو موظػف لػيس لػو مػؤىلات علميػػة ولا خبػػرة عاليػػة فػػي -
، فيسػتند ىػذا الدعيػار علػى 1مهنػػة الطػػب كػػالدمرض الػػذي يقػػوـ بإعطػػاء الحقػػن ووضػػع الضػمادات ومعالجػة الجػروح 

  .صػفة القػائم بالعمػػل دوف الأخذ بعتُ الاعتبار طبيعة العمل الدمارس

  :ما حسب الدعيار الدوضوعي فإف 

أيػن يعػدّ العمػل طبيػًا إذا بسيػػػز بصػػػعوبات جديػػػة و معقّػػػدة ، العمل الطبي بالاستناد إلى طبيعة العمل الدنجز - 
الػذييُمكػن ، مكرسًػػػا لدعػػػارؼ خاصػػػة متحصػػػل عليهػػػا بدوجػب دراسػات مطولػة ومػؤىلات وقػدرات علميػة عاليػة 

أف يؤُدى من طرؼ عوف طبي برت الرقابة الدباشرة للطبيب في ظروؼ تسػمح لػػػو بدر اقبػػػة التنفيػػػذ والتػػػدخّل فػػػي 
 . أيّ لحظػػػة كتقػػػدیم تشػػػخيص والفحوصػػػات الدعقّدة

                                                           
، جامعة مولود معمري تيزي " قانوف الدسؤولية الدهنية" :فريػدة عميػري ، مسػؤولية الدستشػفيات فػي المجػاؿ الطبػي ، مػذكرة لنيػل شػهادة الداجسػتتَ فػي القانوف فرع 1

 15 ، ص2011وزو ، 
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 أمػا العمػل العلاجػي فهػو ذلػك العمػل العػادي والبسػيط یُدػارَس تنفيػذًا لأوامػر الأطبػػاء دوف اشػػتًاط حضػػورىم -
والػػذي لا يسػػتوجب إلا نسػػبة قليلػػػة مػػػن الدعػػػارؼ النظريػػػة والدصػػػنف ضػػػمن أعمػػػاؿ العنايػػػة ، وقػػت تنفيػػذه 

 .الاعتياديػػػة والروتينية الدتميزة بالسهولة والبساطة كعملية الحقن وتنظيف الجروح 

 أهمية التمييز بین العمل الطبي والعمل العلاجي- ب 

    تكمػػن أهميػػة اشػػتً اط جسػػامة الخطػػأ فػػي العمػػل الطبػػي مػػن خػػلاؿ طبيعػػة ىػػذا العمل الذي لا يقبل الدساءلة 
و إلا كأف ذلك تقييدًا لحرية الطبيػب والحػدّ مػن لشارسػتو للنشػاط الدنسػوب إليػو بكػل سػهولة ، عن الأخطاء اليستَة 

، فػيحجم عػن مسػايرة التطور العلمي خشية الوقوع في أيّ خطأ ولو كأف يستَاً ما داـ سيحاسب عليػو ، دوف قلػق 
فكلّمػا كانت الخدمة التي يقوـ بها الدرفق صعبة الأداء وتكتنفها صعوبات العمل التي تػُعَػرض القائمتُ بها لأخطأ 

 .1يشتًط فيها الجسامة لدساءلة الإدارة

كونهػا ،     بينما تؤسس مسؤولية الدستشفى بالنسبة للضّرر الناتج عن العمل العلاجي بنػاءً علػى الخطػأ اليسػتَ 
لػذا لصػد القضاء الإداري قػد ابّزػذ موقفًػا متشػددًا بذػاه الدرفػق ، أعمػاؿ روتينيػة سػهلة لا تتطلػب مهػارات خاصػة 

  .2الإستشػفائي العػاـ الػذي یجػد نفسػو عرضة للمساءلة وبرمّل التعويض بدجرد إثبات الخطأ البسيط واليستَ

 العمل الإداري: ثانياً 

لأجل در اسة ىذا النوع من الأعماؿ یجب التطرؽ في بادئ الأمر لتعريفػو والػذي من خلالو يتم استخلاص صوره 
  .الدختلفة

: تعريف العمل الإداري - 1

أعمػالًا ،     بسػػارس الدستشػػفيات العموميػػة زيػػادة إلػػػى العمػػل الطبػػي والعلاجػػي باعتبارىػػػا أعمػاؿ أنشػأت لأجلهػا 
غيػػر أنػػػو یدكػػػن القػػػوؿ  ، إداريػة والتػي لػم تعػرّؼ بػدورىا تعريفًػا دقيقًػا فهػي تػدخل ضمن تنظيم وتسيتَ ىذا الدرفق

أين تتميز ، أف كػػل عمػػػل لػػػم يػػػتم تصػػنيفو ضػػػمن الأعمػػػاؿ الطبيػػػة والعلاجية يعتبر من قبيل الأعماؿ الإدارية 
                                                           

  143 ص 1977قضػاء التعػويض وطػرؽ الطعػن فػي الأحكػاـ، الكتػاب الثاني ، دار الفكر العربي القاىرة ، : الطماوي سليماف لزمػد ، القضػاء الإداري 1
 219 ،ديػواف الدطبوعػات الجامعية ، الجزائر ، ص 5ترجمػة فػائز ألضػق و بيػوض خالػد ، ط : لزيػو أحمػد ، الدنازعػة الإداريػة  2
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لا تكتنفهػػا أيّ صػػعوبة علػػى عكػػس الأعمػػاؿ الطبيػػة  ، أعماؿ التسيّتَ والتنظيم الإدارية بالسػػهولة والروتينيػػة 
 من الدرسوـ المحدّد لقواعد أنشاء القطاعات الصحية وتنظيمها وستَىا علػى تكليف المجلس الطبي 20نصػػت الدادة 

فيقتػرح بعػض الإجراءات التي من شأنها الستَّ الحسن لذذا ، على مستوى الدستشفى ببعض ىذه الصلاحيات 
وتتحػدّد ىػذه الأعمػاؿ مػن خػلاؿ النظػاـ الػداخلي لكػلّ مستشػفى مػن طػرؼ لرلػس الإدارة ، الدسػتمد ، الدرفق 

 .1لقوتػو الإلزاميػة مػن حكاـ القانوف الذي أقرّ وجوده

:  صور العمل الإداري -2

   تصنف ضػمن ىػذا النشػاط الأعمػاؿ الدتعلقػة بالاسػتقباؿ والإقامػة فػي الدستشػفى وصػػيانة الأدوات والآلات 
وتلػػك الإجػػراءات اللازمػػة لتسػػيتَ لستلػػف ىياكل الدستشفى كتوفتَ الإيػواء للمرضػى والسػهر ، الطبيػػة وتوفتَىػػا 

وتقػدیم الطعػاـ لذػػم والسػػهر على صػػحتهم ونظافػػة الأدوات الدسػػتعملة وتػػوفتَ ، علػى راحػتهم وأمػنهم ومػراقبتهم 
 .2الأمكػػنيػػات البشػػرية الدتخصصػة

    والمحافظػة علػى الودائػع التػي يػتم وضػعها فػي ىػذا الدرفػق خاصػة الداكثتُ بداخلو لأجل الاستشفاء، إضافة إلى 
وجػػػوب تػػػوفر مقػػػاييس ومواصػػػفات البنػػػاء والنظافػػػة والأمػػػن ، الرقابة الدائمػة لحالػة الدرضػى ونظػافتهم الجسػػػدية 

وأيّ خروج عن ىذه الدبادئ يتحمل الدستشفى مسؤولية ، والتجهيػػػز فػػػي الأماكن الدعَدّة للطب وجراحة الأسناف 
. التعويض مباشرة بناءً على قواعد الدسؤولية الإدارية 

قيام الدسؤولية الإدارية للمستشفيات العمومية على أساس الخطأ  : الدطلب الثاني 

    يعػػػػػد الخطػػػػػأ الأسػػػػػاس الأوؿ لقيػػػػػاـ مسػػػػػؤولية الإدارة حتػػػػػى یدكػػػػػن مقاضػػػػػاتها أو مطالبتها بالتعويض عن  
الضرر الذي تسػبب فيػو ىػذا الخطػأ و ىػو الأمػر الػذي يعػد القاعػدة و الدبػداء السػائد فػي ىػذا المجػاؿ إلا أنػو و مػع 

التطػور التكنولػوجي و العلمػي الذي عرفتو الإدارة بصفة عامة و الدؤسسات الاستشفائية بصفة خاصة كأف لػو 

                                                           
حميػػد ىنيػػة، الدسػػؤولية الددنيػػة لػػلإدارة عػػن أعمالذػػا الداديػػة ، لرلػػة الاجتهػػاد القضػػائي ،العػػدد الثالث ،كلية الحقوؽ والعلوـ السياسية ،جامعة محمد الخضتَ بسكرة  1
 93ص  ،2006،
 81ر عدد .ج،  ، يتضػمن برديػد قواعػد إنشػاء القطاعات الصحية و تنظيمها وستَىا1997 ديسػمبر 02 ، مػؤرخ غػي 466-97مرسػوـ تنفيػذي رقػم 2

 1997 ديسمبر 10صادرة بتاريخ 
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التػأثتَ على ىذه القاعدة العامة كأصل لقياـ الدسؤولية الإدارية ، حيث أدى ذلك إلػى ظهػور أسػػاس أخػػر 
كإسػػتثناء لقيػػاـ ىػػذه الدسػػؤولية بػػدوف خطػػاء ، و ىػػو مػػا أدى إلػػى فػػتح المجػػاؿ فػػػي تعػػػدد الأسػػباب التػػػي تػػػؤدي 
إلػػػى قيػػاـ الدسػػػؤولية الإداريػػػة للمستشػػػفيات العموميػة دوف خطػاء ، و لدراسػة ىػذا الدبحػث سػنقوـ بتجزئتػو إلػى 
 مطلبػتُ الأوؿ قيػاـ الدسػؤولية الإداريػة للمستشػفيات العموميػة علػػى أسػاس الخطػأ و الثػاني لقيامهػا بػػدوف خطاء

:  قيام الدسؤولية الإدارية للمستشفيات العمومية على أساس الخطأ 

    تتقرر الدسؤولية الإدارية للمستشفيات العمومية كأصل عاـ علػى أسػاس الخطػأ ىذا الأخيػر الػذي ينبغػي برديػد 
طبيعتػو بحيػث یجػب أف يكػوف صػادراً عػن شػخص عػاـ أو لشن في حكمو و ىو ما يدفع لدعرفة الخطػأ الصػادر عػن 

الدرفػق و الخطػأ الصػادر عن الشخص الطبيعي و التمييز بينهما إلا أف الخطأ الدرفقي تنجػر عنػو لرموعػة مػن 
 الأخطاء تتخذ صور لستلفة

: طبيعة الخطأ الدنشئ الدسؤولية الإدارية للمستشفيات العمومية : الفرع الأول 

    كأصل فأف الدسؤولية تأسس على أساس الخطأ الشخصي إلا أنو عنػدما يتصػل ىذا الخطأ بدرفق عاـ فأنو يظهر 
إلى جانب ىذا الخطأ خطاء مرفقي ، بحيػث یختلػف ىػػذا الأخيػػر عػػن الأوؿ بػػاختلاؼ ظػػروؼ ارتكابهمػػا ، و ىػػو 

 مػػا يضػػعنا أمػػا لزتميػػة التمييز بينهما للوصوؿ إلى الأهمية الدرجوة من ىذا التمييز

: تعريف كل من الخطأ الشخصي و الدرفقي : أولًا 

   يعػػرؼ الخطػػأ الشخصػػي أنػػو ذلػػك الخطػػأ الػػذي يرتكبػػو الدوظػػف العػػاـ إخػػلالًا بواجباتػو القانونيػة سػواء التػي 
نظمهػا القػانوف أمػا الخطػأ ألدرفقػي ففػي حقيقػة الأمػر ىػو خطػاء شخصػػي لكػػن مػػع ظػرؼ اتصػػالو بدرفػػق الدستشػػفى 

  1العمػومي فأنػػو يتخػػذ صػػفة الخطأ الدرفقي

خطػػػاء موضػػػوعي ينسػػػب إلػػػى الدرفػق مباشػرة علػى اعتبػار أف ىػذا :    و یدكػػػن تعريػػػف الخطػػػأ الدرفقػػػي علػػػى أنػػػو 
الدرفػق قػد قػاـ بارتكػاب خطػاء بغػض النظػر عػن مرتكبػػو ، فسػػواءً أمكػػن إسػػناد الخطػػأ إلػػى موظػػف معػػتُ بالػػذات 

                                                           
 91 ، ص 1982عمار عوابدي ، الأساس القانوني لدسؤولية الإدارة عن أعماؿ موظفيها ، الشركة الوطنية للنشر و التوزيع ، الجزائر ،  1
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أو تعػػذر ذلػػك فأنػػو يفتًض أف الدرفق ذاتو ىو الذي قاـ بنشاط یخالف القانوف ، و من ثم فهو وحػده الػذي قاـ 
 1بارتكاب الخطأ

يكػوف الخطػأ شخصػياً إذا كػأف العمػل الضػارمطبوع بفعل شخصي : ویدكػن تعريػف الخطػأ الشخصػي كالتػالي
 2يكشف عن نية الإنساف أو ضعفو و شهواتو وعدـ تبصره

 التمييز بین الخطأ الشخصي و الدرفقي: ثانيا 

من خلاؿ التعارؼ السابقة لكل من الخطأ الشخصػي و الخطػأ ألدرفقػي ، تتخػذ لرموعة من الدعايتَ التي من خلالذا 
 یدكن التمييز بينهما

 1معيار صلة الخطأ بالدرفق العام أو انفصاله عنه  - 

    يعتبػػر ىػػذا الدعيػػار أف الخطػػأ يكػػوف شخصػػياً إذا كػػأف مػػن الدمكػػن فصػػلو عػػن الوظيفػة ماديػاً و معنويػاً و إذا 
تعػذر ذلػك بػأف يتحقػق داخػل الدستشػفى العمػومي أثنػاء تأديػة العمػػل ففػػي ىػػذه الحالػػة نكػػوف أمػػاـ خطػػاء مرفقػػي 

، فنجػػد أف الانفصػػاؿ الدػػادي يكػوف عنػد عػدـ وجػود نػص قػانوني ولا مقتضػيات الوظيفػة تتطلػب القيػاـ بعمػل 
مصػدر الخطأ ، أما الانفصاؿ الدعنوي فيحدث في حالة ما إذا تبػتُ مػن ذلػك العمػل أف القصػد منو ىو إلحاؽ 

 3الضرر بالغتَ

 :معيــار الذـــدف - 2

    بدعنػػى أف الدوظػػف يرتكػػب خطػػأً عمػػدیاً أثنػػاء لشارسػػتو للوظيفة يرجوا من ورائو أغراض و مقاصد غتَ أغراض .
الدصلحة العامة ، و منػو فأنػو يعتبػر شخصػياً إذا كانػت الغايػة منػو برقيػق مصػلحة خاصػة و يكػوف مرفقػي إذا 

                                                           
 172 ، ص 2009دنوف سمتَ ، الخطأ الشخصي و ألدرفقي في القانونتُ الددني والإداري دراسة مقارنة ،الدؤسسة الحديثة للكتاب ،بتَوت، 1
  32عمتَي فريدة ، الدرجع السابق، ص 2

 45باعة سعاد ، مرجع سابق ، ص  3
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كانػت الغاية برقيق مصلحة عامة ، كما يعد الخطأ شخصياً إذا ارتكبو عمداً بنيػة الانتقػاـ مػن خصػػمو أو لراملػػة 
 . 1لصػػديق أو قريبػػاً لػػو ، أي يتصػػرؼ علػػى حػػد تعبيػػر الفقيػػو لافييػػركإنساف بضعفو أو أىوائو و عدـ تبصره

: معيار جسامة الخطأ - 3

    يعتبػر الخطػأ شخصػياً حتػى ولػو أسػتهدؼ الدصػلحة العامة إذا كأف جسيماً ، وتظهر جسامة الخطأ في ثلاثة 
     .صور 

أف یخطػػأ الدوظػػف خطػػأً جسػػيماً كمػػا لػػو قػػاـ أحػػد الأطبػػاء بتطعػيم عػدد مػن الأطفػاؿ ضػد : لصــورة الأولــى ا
البكتتَيػة بػدوف ابزػاذ الإجػراءات الوقائيػة اللازمػة فػأدى إلى تسمم الأطفاؿ فهذا الخطأ يتعدى جسامة الخطأ الدتوقع 

، و الدنتظر في مثل ىذه الصور و الظروؼ بحيػث يعػد الخطػأ فػي ىػذه الحالػة خطػاءً شخصػياً ينسػب الدسػؤولية 
  .للموظف

أف یخطػأ الدوظػف خطػأً قانونيػاً جسػيماً و ذلػك كمػا فػي حالػة الدوظف الذي يتجاوز سلطتو أو : الصـورة الثانيـة 
  .اختصاصو بصورة بشعة

أف يكػػوف الفعػػل الضػػار مػػن أحػػد الدػػوظفتُ مكػػوف لجریدػػة بزضػع لقػانوف العقوبػات سػواء كانػت : الصــورة الثالثــة 
 .2الجریدػة مقصػورة علػى الدػوظفتُ كجریدػة إفشػاء الأسرار أو الخيانة

: أهمية التمييز بین الخطأ الشخصي و الخطأ الدرفقي : ثالثا 

     للتمييز بتُ الخطأ الشخصي و الخطأ الدرفقي أهمية بالغة ومزایا عديدة أهمها  

يسػػاىم فػػي برديػػد الجهػػة القضػػائية الدختصػػة للفصػػل فػػي النػػزاع خاصػػة فػػي دوؿ القضاء الدزدوج فيؤوؿ - 
الاختصػاص للقضػاء الإداري حالػة كػأف الخطػأ مرفقػي بينمػا یختص القضاء العادي في الدسؤولية القائمة على أساس 

 .1خطاء شخصي

                                                           
 140مار عوابدي ، نظرية الدسؤولية الإدارية ، مرجع سابق ، ص  1
 141.عمار عوابدي ، الأساس القانوني لدسؤولية الإدارة عن أعمالذا الضارة ، مرجع سابق ، ص  2
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برديػدي الدسػؤولية عػن برمػل عبػئ التعػويض فهػي صػياغة قانونيػة ترمػي إلػى برقيػػق فكػػرة العدالػػة بدسػػؤولية - 
الإدارة و برميلهػػا عبػػئ التعػػويض عػػن الأعمػػاؿ التػػي يؤديها موظفيها و التي تسبب للغتَ أضرار نابذة عن أخطأ 

 .2مصلحيو

لذػذا التمييػز كػذلك أهميػة فػي حسػن سػتَ الوظيفػة العامػة و انتظامهػا إذ أف معرفػة الدوظف بعػدـ مسػؤوليتو عػن - 
الخطػأ الدرفقػي يهيػئ لػو جػو مػن الطمأنينػة و الراحػة في أداء وظيفتو بإبداع قادرة على توفتَ الطرؽ و الوسائل 

 .3الناجعة للرقابة الإدارية التامة عليهم جميعاً 

 صور الخطأ الدرتب للمسؤولية الإدارية للمستشفيات العمومية: الفرع الثاني 

    بالنظر إلى الدستشفيات العمومية كهيئة عمومية تقوـ بتقدیم خدمات عامة فػأف صور الأخطاءء التي یدكن أف 
تتولد عنها الدسؤولية الإدارية لذػذا الدرفػق العػاـ یدكػن ف تكػوف أخطػأ طبيػة أو أخطػأ علاجيػة إضػافة إلػى أخطػأ 

  .ناجمػة عػن تنظػيم و تسػيتَ الدستشفى العمومي

 الأخطاء الطبية: أولًا 

: تتجلى الأخطاء الطبية الدنشأة للمسؤولية الإدارية في عدة صور نذكر منها 

  :تخلف رضا الدريض / 1

    يعد رضا الدريض شرطاً من شروط إباحة التصرؼ في جسم الدريض أين يلػزـ لقيػاـ الطبيػب بػالعلاج الحصػوؿ 
یخضع » ط .أ. من ـ44علػى رضػا الدػريض نفسػو أو رضػا وليػو أو وصػيو أف كأف قاصراً و ىو ما نصت عليو الدادة 

كل عمػل طبػي يكػوف فيػػو خطػػػر جػػػدي علػػػى الدػػػريض لدوافقػػػة الدػػػريض موافقػػػة حػػػرة و متبصػػػرة أو موافقػػػة 
  ...الأشخاص الدخولتُ منو أو من القانوف

                                                                                                                                                                                                 
 .131عمار عوابدي ، نظرية الدسؤولية الإدارية ، مرجع سابق ص  1
 263دنوف سمتَ ، مرجع سابق ، ص  2
 141عمار عوابدي ، الأساس القانوني لدسؤولية الإدارة عن أعمالذا الضارة ، مرجع سابق ، ص 3
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      و یدكػن لاسػتغناء عػن ىػذا الشػرط إذا كػػأف الوضػع لا يسػمح بإبػداء ذلػك كػػأف يكػػوف الدػريض فػػي غيبوبػػة 
مػػثلًا كػػذلك الأمػػر عنػػد القيػػاـ بالعمليػػة الجراحيػػة التػػي قػػد تقضػػي الضػػرورة فػػي بعػػض الحػػالات إجػػػراء عمليػػة 
جراحيػػة أخػػرى لازمػػة لا برتمػػػل الانتظػػار ، كمػػا یجػػوز الاسػػتغناء عنػػو فػػي حالػػة الدصػػلحة العامػػة كػػأف يكػػوف 

 1العػػلاج للأمراض الدعدية و الدهددة للصحة العامة

  :رفض علاج الدريض / 2

   يعتبػػر عػػلاج الدػػريض واجػػب إنسػػاني و أدبػػي و قػػانوني علػػى الطبيػػب ابذػػاه الدػػريض يفػػرض عليػػو وفقػػاً لأصػػوؿ 
 3فلػػيس لػػو رفػػض عػػلاج شػخص أدخػل الدستشػفى العمػومي خاصػة فػي نطػاؽ اختصاصػو 2و مقتضػػيات مهنتػػو ،

بحيػث لا یدكػن للطبيػب رفػض العػلاج إلا فػي حالػة القػوى القػاىرة أو الحػادث الدفػاجئ أو رفػض إجػراء عمليػة 
جراحيػة لدػريض يعػرؼ أنهػا سػتؤ دي إلػى مضػاعفات مضػرة للمػريض مػع شػرح سبب الامتناع مسبقاً ، من غتَ 

 .ىذه الاستثناءات سيؤدي ذلك لقيػاـ خطػاء طبػي مكػوف للمسؤولية الإدارية للمرفق العاـ 

: الخطأ في التشخيص / 3

   بالتشػػػػخيص يتعػػػػرؼ الطبيػػػػب علػػػػى طبيعػػػػة الدػػػػرض و مػػػػدى خطورتػػػػو و تاریخػػو و تطػػوره و جميػػع مػػا يػػؤثر فيػػو 
، لػػذا یجػػب علػػى الطبيػػب أف يتقيػػد و بشػكل دائػم بالسػلوؾ الدسػتقيم وحسػن الرعايػة و احتػراـ كرامػة مرضػاه كمػا 
لا یجػػوز لػػو لشارسػػة الدهنػػة إلا بهويتػػو الشخصػػية و یجػػب أف يتحمػػل كػػل وثيقػػة يسػلمها أسػمو و توقيعػو ، كمػا لػو 
الحػق فػي عػدـ إعػلاـ الدػريض عػن تشخيصػو لدػػػرض خطيػػػر لأسػػػباب مشػػػروعة يقػػػدرىا الطبيػػػب بكػػػل صػػػدؽ و 

إخػػػلاص ، و بالدقابل حذره من اللجوء إلى أساليب من شأنها الإساءة لدهنة الطػب كإتبػاع طرؽ جديدة في 
 .4التشخيص و العلاج لم تكن مثبتة علميا

 

                                                           
 51باعة سعاد ، مرجع سابق ، ص  1
 ط ، مرجع سابق.أ. الدتضمن ـ276 -92 من الدرسوـ التنفيذي رقم 07 06نظر الدواد  2
 31محمد حستُ منصور ، الدسؤولية الطبية ، مرجع سابق ، ص  3
 63فنطاسي عبد الرحماف،الدسؤولية الإدارية لدؤسسات الصحة العمومية عن نشاطها الطبي في الجزائر دار الجامعة الجديدة الجزائر ، ص  4
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 : الخطأ في الرقابة/ 4

     تعتبػػر الرقابػػة الطبيػػة مػػن بػػتُ العناصػػر الذامػػة فػػي العمػػل الطبػػي لدػػا يتًتب عليها من أهمية في برقيق الغاية 
الدرجوة فػي العػلاج أو إجػراء العمليػات الجراحية ، حيث تتوقف نتيجة ىذه العمليات على مدى فعالية الرقابة 

  .الطبية

    لػذا فقػد أو لػى الدشػرع الرقابػة الطبيػة أهميػة بالغػة حيػث وسػع فػي لرالذػا إلػى حػد اعتبارىػا مػػن عوامػل الوقايػة 
 1مػن تفشػػي الأمػراض الدعديػة بػراً و جػػو و بحراً تطبيقاً للقوانتُ و الأنظمة الجاري بها العمل

 الأخطاء العلاجية: ثانيا 

     الأخطػػػػاء العلاجيػػػػة غالبػػػػاً ىػػػػي التػػػػي تصػػػػدر عػػػػن مسػػػػاعدو الأطبػػػػاء و الدمرضػوف و التػي تتسػم بالبسػاطة 
 .2كالإهمػػاؿ فػي الدراقبػة و إعطػاء الأدويػػة بطريقة سيئة

    بحيث يكوف الدستشفى مسؤولًا إذا لم يتقيد الدمرض بإرشادات و توجيهات الطبيب عند تنفيذ العلاج كأف 
يقدـ للمريض دواء غتَ الػذي وصػفو الطبيػػػب أو يزيػػػد فػػػي الجرعػػػات أو يسػػػتعمل مػػػادة طبيػػػة تثيػػػر الحساسػػػية 
لػػػدى الدػريض فيػؤدي إلػى حػدوث مضػاعفات كمػا تػدخل ضػمن الأخطػاء العلاجيػة التػي تتًتػب عػن أعمػاؿ 

التػدليك لإعػادة تأىيػل الأعضػاء فقػد يبتعػد الدػدلك عػن العضلة الدصابة فيحركها من مكانها لشا قد يسبب شللًا 
 .3للضحية

     لصػد أخطػأ علاجيػة أو إرشػاد مػن لسػتص ، كتلػك الحػروؽ التػي تسػببها ضمادات ساخنة وضعت من طرؽ 
لشرض و الشد القػوي عنػد تضػميد اليػد لشػا يؤدي إلى تصلب العضلات نتيجة قطع الدورة الدموية كل ىذه 

  .4الأخطاء تعتبػر أخطػػأ علاجيػػة تقػػوـ علػػى أساسػػها مسػػؤولية ذلػػك الدستشػػفى الػػذي وقعػػت فيػػو الأعماؿ الدضرة

                                                           
 . الدعدؿ و الدتمم16/02/1985 الدؤرخ في 05 -85 من قانوف 56الدادة  1
 .55باعة سعاد ، مرجع سابق ، ص  2
 59  ص 2004/2004قنوني وسيلة ،الدسؤولية الإدارية للمرفق الطبي العاـ ،مذكرة ماجستتَ قانوف عاـ كلية الحقوؽ ،جامعة فرحات عباس سطيف ، 3
 56باعة سعاد ، مرجع سابق ، ص  4
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 الخطأ الناجم عن سوء تنظيم وتسيیر الدستشفى العمومي: ثالثاً 

تثػار مسػؤولية الإدارة للمستشػفى العمػومي زيػادة عػن قيػاـ كػل مػن الخطػأ الطبػي و العلاجي عند وقوع أخطأ إدارية 
و متعلقة يسوء ستَ و تنظػيم ىػذا الدرفػق مػن خػلاؿ لسالفػة القػوانتُ و اللػوائح مػثلًا و قػد كرسػو القضػاء الجزائػري 

التقصتَ و النقص في تنظيم الدصػلحة » :بدوجػب القػرار الصػادر عن لرلس الدولة الذي جاء في أحد حيثياتو
و أف ىػذا الأمػر يوقع الدسؤولية على عاتق ... يعػود إلػى الدػوظفتُ أثنػاء تػأديتهم لدهمػة الرقابػة .. الاستشػفائية 

  .1على أساس سوء تنظيم الدرفق العاـ... الإدارة 

: و قد أو رد الفقو و القضاء الإداريتُ لرموعػة مػن الأخطػاء الإداريػة نػذكر منهػا الحالات التالية 

 التدخل الدتأخر لطبيب التخدير الدتسبب في وفػاة الدػريض ، و كػذا التػأخر فػي تقدیم العلاج- 1

 عدـ تنظيم العمػل بيػت الأطبػاء لأجػل سػد الػنقص النػاتج فػي حالػة أخػذ بعضػهم لإجازة- 2

 سوء صياغة ملفات الدرضى كعدـ الإشارة بأف الدريض مصاب بدرض مزمن  - 3

 و ىو ما أخذت بو المحكمة العليا مػن خػلاؿ القػرار الػػذي قضػػػت فيػػػو بدسػػؤولية 2سوء الدراقبة أو انعدامها- 4
 .3مستشػػػفى باتنػػػة علػػػى أسػػاس غيػػػاب الرقابػػػة علػػػى الدريض

 

 

 

 

 
                                                           

  ضد الدستشفى الجامعي فرانز قانوف البليدة  ، قضية س،ـ28/07/2011 ، مؤرخ في 576 لرلس الدولة ، الغرفة الثالثة ، فرار الفهرس 1
 57 باعة سعاد ، مرجع سابق ، ص 2
 .ضد مستشفى باتنة (علي.ـ) قضية 1986 جويلية 12 المحكمة العليا الغرفة الإدارية ، قرار مؤرخ في 3
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 تعريف الدسؤولية الإدارية للمستشفيات العمومية دون خطاء: مطلب الثالث 

 مفهوم الدسؤولية الإدارية للمستشفيات العمومية دون خطاء: الفرع الأول 

   جبراً وحماية لدصلحة الدضرور إثر استعمالو الخدمات الصحية تم تبنػي نظريػة الدسػؤولية الإداريػة بػدوف خطػاء 
للمستشػفى العمػومي و ذلػك لصػعوبة إثبػات الدكلػػف التعػويض فػي حالػة عػدـ وجػود خطػاء يسػتند إليػو فػي إثبػات 

 الدسػؤولية ، إلا أنػو لا يػتم إثبات ىذه الدسؤولية للمستشفى العمومي إلا بتحقق لرموعة من الشروط الدقررة لذلك

    فقػػد عػػرؼ ىػػذا النػػوع مػػن الدسػػؤولية علػػى أنػػو ذلػػك النظػػاـ الػػذي يقػػوـ عنػػدما ينفصل الخطأ عن عمػل 
الدستشػفى الدسػبب للضػرر و الدسػتوجب للتعػويض فهػي تلػك الدسؤولية التي تقوـ عندما ينتفي الخطأ عػن العمػل 

الضػار للمستشػفى العمػومي مسػتنداً فػي ذلػػك لمجموعػػة مػػن الدبػػادئ نػػذكر منهػا الدخػػاطر و الإخػػلاؿ بدبػػدأ الدسػػاو 
اة أمػػاـ الأعبػاء العامػة و مبػدأ الغػنم بػالغرـ ، فيػتمكن الدتضػرر مػن الحصػوؿ علػى التعػويض بنػاء علػى ىػذا الأسػاس 

دوف أف يلتػزـ بإثبػات وجػود خطػاء ، و مػا یديػز ىػذا النػوع من الدسؤولية أنها تبقى ذات تطبيق استثنائي للقاعدة 
. العامة 

   و لعلى من بتُ أىم الدوافع التي دفعت بالقضاء الإداري للأخػذ بهػذا النػوع مػن الدسؤولية نورد على سبيل الدثاؿ 
 : ما يلي 

التطور العلمي الذي أدى إلى زيػادة الدخػاطر فػي المجػاؿ الطبػي ، فنجػد أنػو عنػد القيػاـ بنشػاط إداري - 1
بالدستشػفى فأنػو یحمػل فػي طياتػو لسػاطر تسػبب أضػرارللأفراد مستعمليو كاستعماؿ الأشياء الخطرة و كذا الدخاطر 

  . 1الدهنية

 تكريس لالتزاـ الدستشفىبسلامة الدريض بصفتو طرفاً ضعيفا     - 2

برقيػػق لدبػػدأ الدسػػاو اة أمػػاـ الأعبػػاء العامػػة فػػأف الدرفػػق الدتمثػػل فػػي الدستشػػفى العمومي ينشأ لخدمة جميع - 3
 1الدواطنتُ الدساهمتُ في نفقاتو و تكاليفو

                                                           
  395 ریاض عيسى ، الأساس القانوني للمسؤولية الإدارية دراسة مقارنة مع الجزائر ، مرجع سابق ، ص 1
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 شروط تطبيق الدسؤولية الإدارية للمستشفيات العمومية دون خطاء: ثانيا 

  مػن أجػل قيػاـ الدسػؤولية الإداريػة بذػاه الدستشػفى العمػومي بػدوف خطػاء لا بػد من برقق لرموعة من الشروط نورد 
: منها ما يلي

وجود عمل طبػي ضػروري ، إذ أنػو إذا لػم تكػن فائػدة مػن ورائػو و ترتبػت عنػو لسػاطر معينػػة كػػأف ذلػػك خطػػاء - 1
 . 2قامػػت علػػى إثػػره الدسػػؤولية الإداريػػة و يعػػد بػػذلك مػػن بػػاب المجازفة أو الدخاطرة بحياة الدريض

أف لا تكوف للمريض صلة بالضرر بأف لا يكوف الضػرر الو اقػع تطػوراً لحالتػو الدرضػية أنما یجب أف تكوف حالة - 2
 .جديدة تضاؼ إلى حالتو السابقة 

أف يشػػكل العمػػل الطبػػي خطػػراً اسػػتثنائياً و يقصػػد بػػو ذلػػك الخطػػر غيػػر الدػػألوؼ وفقػػاً للتطور العادي لحالة - 3
 3مريض لشاثلة لو

اشػتًاط وجػػود الضػرر مػػن أجػل برقػػق الدسػؤولية الإداريػػة للمستشػفى العمػػومي و أف كرست بدوف خطاء ، و  - 4
يشتًط في الضرر أنيكوف خاصاً يصيب فػرداً معينػاً بذاتػو أو لرموعػػة مػػن الأفػػراد یدكػػن برديػػدىم وإ لا أصػػبح عبئػػاً 

 4عامػػاً يتحملػػو المجتمػػع دوف تعويض ، بحيث لا تقوـ مسؤولية الإدارة في ىذه الحالة

إضافة إلى أف يكوف ىذا الضرر الحاصل جسيماً بصورة غيػر عاديػة ، حيػث أف تػرؾ الأضػػػػرار الجسػػػػيمة دوف 
تعػػػػويض تػػػػذرعاً بغيػػػػاب الخطػػػػأ أو عػػػػدـ أمكػػػػن يػػػػة إثباتػػػػو أو استحالتو يؤدي إلى الإخلاؿ بالدساواة أمػاـ 

التكػاليف و الأعبػاء العامػة ، فلػيس مػن الدنطقي ترؾ مػن يصػاب بالشػلل أو عجػز دائػم أو غتَىػا مػن الأضػرار 
 5الجسػيمة دوف تعويض تتحملو الجماعة في النهاية

                                                                                                                                                                                                 
 201  طاىري حستُ ، القانوف الإداري ، التنظيم الإداري ، النشاط الإداري ، مرجع سابق ، ص 1
  .45 ، 44 عمتَي فريدة ، الدرجع السابق ، ص 2
 07 طاىري حستُ ، القانوف الإداري و الدؤسسات الإدارية ، الدرجع السابق ، ص 3
 116. ، ص 1995 خلوفي رشيد ، قانوف الدسؤولية الإدارية ، ديواف الدطبوعات الجامعية ،الجزائر4
  85 ثروات عبد الحميد ، مرجع سابق ، ص5
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وجود علاقة سببية بتُ الضرر الحاصل للمريض و بتُ عمل الإدارة الػذي تسػبب بهػذا الضرر ، فإذا تعػرض - 5
مػثلًا الدػريض لحػادث قبػل دخولػو بػاب الدستشػفى و تسػبب ذلػك الحػادث بأضػرار لػو فػلا تعػد تلػك الأضػرار سػبباً 

لدسػؤولية الدستشػفى العمػومي حتػى و أف دخل بعدىا إليو ، فانعداـ الصلة بتُ أعماؿ الدرفق الصحي و الضرر 
 1الحاصل یجعل الدسؤولية دوف خطاء تنتفي

 حالات تطبيق الدسؤولية الإدارية للمستشفيات العمومية بدون خطاء: الفرع الثاني 

تتجسػػػد الدسػػػؤولية الإداريػػػة بػػػدوف خطػػػاء بالنسػػػبة للمستشػػػفيات العموميػػػة فػػػي حالات متعددة متعلقة بنشاطاتو 
مػن بينهػا تلػك الدتعلقػة بدخػاطر الصػحة العامػة و ذلػك عنػػد القيػػاـ بػػإجراءات قػػد ينجػػر عنهػػا أو ضػػاع خطيػػرة 

 إضػػافة إلػػى قيامهػػا مػػن خػػلاؿ استعماؿ الدناىج الحرة ، إضافة إلى استعماؿ طرؽ علاجية جديدة

 الحوادث الناجمة عن الأوضاع الخطیر: أولًا 

 نتطػرؽ فػي ىػذه الحالػة للمسػؤولية القائمػة عػن لسػاطر التلقػيح الإجبػاري و كػذا القائمة عن إجراء نقل الدـ

  :إثارة التلقيح الإجباري للمسؤولية الإدارية / 1

 يعد التلقيح الإجباري إجراء يهػدؼ إلػى حمايػة الصػحة العامػة و وقايػة المجتمػع مػن الأمػراض الدعديػة و مػن أمثلتػو 
 مػن قػانوف الدتعلػق 55الخ ، و عرفو الدشػرع فػي الدػادة  ...التلقػيح ضػد الجػدري ، الػدفتتَیا ، السػل ، الحصػبة 

 باعتباره التزاـ قانوني مفروض من قبل الدولة على الأفراد بوصفو ضبط إداري فػلا یدلػػك 2بحمايػة الصػحة و ترقيتهػا
الفػػرد حريػػة الاختيػػار فػػي القيػػاـ بػػو أو عػػدـ ذلػػك ، وذلػػك عػػن طريػػق تنظيمػػو بنصوص قانونية تنظمو وتضفي 

 3عليو الصيغة الإلزامية

 :و يشػتًط لتقريػر الدسػؤولية الإداريػة بػدوف خطػاء عػن التلقػيح الإجبػاري برقػق بعض الشروط 

                                                           
  52 طاىري حستُ ، الخطاء الطبي و الخطاء العلاجي ، الدرجع السابق ، ص 1

 یخضع السكاف للتطعيم الإجباري المجاني قصد الوقاية من الأمراض العفنة الدعدية»  الدتعلق بحماية الصحة و ترقيتها 05-85 من القانوف 55الداد  2
  .1969 يونيو 20 ، بتاريخ 53ر عدد . الدتضمن أمواع التلقيح الإجباري ،ج1969 يونيو 17 الدؤرخ في 88 -69 من الدرسوـ 05،03،02،01الدواد 3
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 و أخػذ القضػاء 1أف يكػوف الضػرر نتيجػة حتميػة عػن التلقػيح المجػرى أي ثبػوت الرابطػة السػببية بػتُ التلقػيح والضػرر
صػابي نتيجػة "الػذي أصػاب الطفػل  (الشػلل)الجزائػري بػذلك فػي فصػلو فػي قضػية طلب التعويض عن الضرر 

تلقيحػو عنػد الػولادة بدصػل ، جػاء فػي القػرار أف مسػؤولية القطػاع الصػحي غيػرثابتة لعدـ ثبوت العلاقة السببية بتُ 
  2الدصل و الضرر

أف يتم التلقيح في إحدى الدراكز الدتخصصة التابعة للدولة حيث تقع الدسؤولية قي كافة الأحواؿ على الدولة ، - 
و ىػو مػا أكػده لرلػس الدولػة الجزائػري بدوجػب القػػرار القاضػػي بدسػػػؤولية الدستشػػفى علػػػى التعػػويض و ذلػػػك علػػى 

 3أسػػػاس أف الضرر اللاحق كأف جراء التلقيح العفن و الذي أجري في الدستشفى

 الدسؤولية القائمة عن نقل الدم/2

    أولػػى الدشػػرع الجزائػػري أهميػػة بالغػػة لعمليػػة نقػػل الػػدـ سػػوء مػػن حيػػث التنظػػيم أومػػن حيػػث الدراقبػػة حيػػث 
كمػا أسػند ىػذه العمليػة لذيئػة  (05-85قػانوف )خػػص فصػػلًا خاصػػاً بهػػذا الجانػػب مػػن القػػانوف الدتعلقػػة بالصػحة 

" وطنيػة عموميػة ذات صػػبغة إداريػػػة تتمتػػػع بالشخصػػػية الدعنويػػػة و الاسػػػتقلاؿ الدػػػالي يطلػػػق عليهػػػا أسػػػم 
 4الوكالػػػةالوطنية للدـ

   و نتيجػة لدػا يعتػري ىػذه العمليػة مػن لسػاطر أثنػاء توريػد منتجػات الػدـ لكػل مػن الدتبرع و الدستفيد فعلى ىذا 
الأساس تػم الأخػذ بدسػؤولية ىػذه الدستشػفيات دوف خطػاء عػن النتػاج الضػارة التػي تسػبب فيهػا رداءة نوعيػة 

 ، 5الدنتجػات الدػوردة إذ يلػزـ الدستشػفى بنقل الدـ السليم و الحفاظ عليو و الذي يعتبر التزاـ بتحقيق النتيجة
يتحمػل الدستشػفى فػي ىػذا الإطػار مسػؤولية انتقػاؿ العػدوى بػتُ الدرضػى أثنػاء تواجػدىم داخػل الدستشػفى علػى 

                                                           
  69باعة سعاد ، مرجع سابق ، ص 1

  ضد القطاع الصحي بالتبسة و من معو ر. قضية ب24/01/2007 الدؤرخة في 27582لرلس الدولة ، الغرفة الثالثة ، قرار رقم  2
  ضد  ـ ـ و من معو (مدير القطاع الصحي بعتُ تدلس) قضية 28/03/2007 الدؤرخة في 30176لرلس الدولة ، الغرفة الثالثة ، قرار رقم 3

 افريل 19 صادرة بتاريخ 21ر عدد . الدتضمن إنشاء الوكالة الوطنية للدـ و تنظيمها وعملها ج1995افريل 09 مؤرخة في 108 -95مرسوـ تنفيذي رقم  4
 2009 أوت 16 صادرة بتاريخ 47ر عدد . الدتعلق بالوكالة الوطنية للدـ ج2009 أوت 11مؤرخة في  258 -09 و الدرسوـ التنفيذي رقم 1995

 91قنوفي وسيلة ، مرجع سابق ، ص  5
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 و في 1أسػاس الدخػاطر كونػو ملػزـ بحمػايتهم و الحفػاظ علػى سلامتهم خاصة عند نقل الدـ إليهم أو أخذه منهم
 نفس الشأف لصد قرار ورثة

 pavan. Ngujen. jouan " و الدتعلػق بقضػية1995 مػاي 26الصػادر بتػاريخ  " 

الإصػػابة بفيػػػروس فقػػػداف الدناعػػػة الدكتسػػػب علػػػى إثػػػر نقػػػل دـ ملػػػوث بهػػػذا الفيػػػروس و الدثارة من طرؼ أحػد 
الدرضػى الػذي كػأف مػازاؿ علػى قيػد الحيػاة و ورثػة الشخصػتُ الآخػرين مطػالبتُ بػالتعويض و قػد انتهػى لرلػس 

 2الدولػة آنػذاؾ إلػى قبولذػا و القضػاءعلى أساس مبدأ الدسؤولية بدوف خطاء بالتعويض وفقاً لنظرية الدخاطر

 الحوادث الناشئة عن الدواد و الدعدات الدستخدمة: ثانيا 

   تظهػر الآلػة حاليػاً بشػكل جلػي فػي العػلاج الطبػي فقػد يصػاب الدػريض بضػرر بسػبب تلػك الآلات أو الأجهػزة 
التػي يسػتخدمها الأطبػاء أثنػاء قيػامهم بالعمػل الطبػي و كثيػراً مػا برػدث أضػرار عديػدة للمػريض بسػبب وجػود 

عيػب أو عطػل فػي الأجهػزة و الأدوات حيػث يقػع التػزاـ علػػى عػاتق الدستشػفى باسػػتخداـ آلات سػليمة خاليػة 
 و الدستشػػػفى مسػػػؤولة عػػػن كػػػل الدعػػػدات الخطيػرة التػي يسػتعملها 3مػػن أي عيػػػب يػػػؤثر علػػػى اسػػػتخدامها السػػػليم

و یجػب علػى موظفيػو أخػذ الحيطػة و الحػذر مػن أف لا تسػبب أضػػػرار للمرضػػػى إمػػػا أثنػػػاء تركيبهػػػا أو أثنػػػاء 
 اسػػػتعمالذا فيلتػػػزـ الدستشػػػفى بسػػػلامة

الدػريض مػن الأضػرار الدسػتقلة عػن الدػرض الػذي لجػأ إليػو مػن أجػل علاجػو و مػن أمثلة ذلك وفاة مريض أثناء 
 4الجراحة نتيجة انبعاث غاز متسرب من جهاز التخدير

 الدسؤولية عن استعمال طرق علاجية جديدة: ثالثاً 

                                                           
 71باعة سعاد ، مرجع سابق ، ص  1
 86ثروات عبد الحميد ، مرجع سابق ، ص  2
 255 ،ص 2005شريف الطباخ ،جرائم الخطاء الطبي والتعويض عنها في ضوء الفقو والقضاء ،دار الفكر الجامعي ،الإسكندرية ، 3
 40عمتَي فريدة ، الدرجع السابق ، ص  4
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   قد ينػتج فػي بعػض الأحيػاف لسػاطر عػن طريػق اسػتعماؿ أسػلوب علاجػي جديػد فينػتج عنػو آثػاراً غيػر معروفػة و 
مضػاعفات اسػتثنائية بصػورة غيػر عاديػة ، إلا أنػو لا تقوـ الدسؤولية الإدارية لذذا الدرفق بدوف خطاء إلا بقياـ 

  :لرموعة من الدبادئ 

 إف يػتم العػلاج بأسػلوب جديػد لػم يػتم الإعتمػاد عليػو مػن قبػل  وسػيلة لرهولػة الدخاطر - 1

 استعماؿ ذلك الأسلوب العلاجي ضروري للمحافظة على حياة الدريض- 2

  أف تتًتب عن ذلك الأسلوب العلاجي آثار مباشرة استثنائية و جسيمة- 3

ضافة إلى أف استخداـ ىذه الأساليب العلاجية قد يلزـ الدريض بتوقيع إقرارات مفادىا التنازؿ عن حقهم في 
التعويض إذا ما أصابهم بضرر ، إلا أف ىذا الإقرار ليس لذػا أي قيمػة قانونيػة مػاداـ مسػؤولية الإدارة بػدوف خطػاء 

 مػن النظػاـ العػاـ و بالتػالي لایدكن الأخذ بالتنازؿ الدسبق للمريض عن حقو في التعويض
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-COVID19  الدسؤولية عن عدوى الدستشفيات في مواجهة جائحة : الدبحث الثاني
 كورونا

الدسؤولية على أساس الخطأ أو الخطأ الدفترض عن عدوى جائحة فیروس كورورنا : الدطلب الأول 

    كاف الفقو الإداري فقو مسؤوليات بإعتباره أوؿ من اعتًؼ في الستينيات من القرف الداضي بدسؤولية الدستشفى 
العاـ في حالة الإصابة بعدوى في مستشفى؛ والواقع أف ىذه الأختَة یجب أف تزود العاملتُ الطبيتُ بدعدات 

 1ومنتجات معقمة؛ يشتَ ظهور عدوى الدستشفيات إلى وجود خطأ في تنظيم وأداء الخدمة

    وعليو فإنو بدئ ذي بدء، من الدوَّ ـ أف نتذكر أنو بالنسبة لأي ضرر عدوى ناجم عن الإخلاؿ بالوفاء 
، يتزامن مع لحظة دخوؿ الدرضى إلى الدستشفى، "اتصاؿ اجتماعي"بدجموعة من الالتزامات الناشئة عن ما يسمى 

ثم يكوف ضحية العدوى؛ فالإخلاؿ بهذه الالتزامات يطلق عليها الدسؤولية عن الخطأ؛ ففي الفقو، ىناؾ مستوى 
إلى  )من الدوضوعية في الدفهوـ الكلاسيكي للخطأ الذي يسمى الدذىب بالخطأ الدخالف وفقًا لباروس، فإنو يشتَ  
انتهاؾ بعض واجبات الرعاية التي أمر بها الدشرع أو أي سلطة تنظيمية أخرى مثل وزارة الصحة مع منشوراتها 
للوقاية من العدوى داخل الدستشفى ومكافحتها ، أو لسالفات الجمارؾ أو الاستخدامات التنظيمية وانتهاؾ 

وعلى أية حاؿ، لا يتم استنفاد كل الجهد و ( واجبات الرعاية ىذه التي حددىا القاضي الإداري في إجتهاداتو
السلوؾ ىنا يقاس بدعيار سلوؾ الشخص الحكيم الذي "الواسع في الاجتهاد للإمتثاؿ لقواعد أو مبادئ معينة لأف 

یحكمو التمييز الصحيح للمخاطر؛ وليس فقط بحكم الامتثاؿ لقواعد القانوف؛ لا يكفي الامتثاؿ للقواعد 
والاستخدامات والعادات الإلزامية لتكوف لرتهدة ؛ قد تتطلب الظروؼ أف تكوف أكثر تطلبا في الإمتثاؿ خاصة 

:- في ظل الجائحة ، أين يفهم منها مضاعفة أو الامتثاؿ لقواعد جديدة حسب طبيعة الوباء والجراثيم الدسؤولة
  .مراجعة الامتثاؿ للاحتياطات القياسية 

                                                           
1 Loi n° 2002-303 du 4 mars 2002 relative aux droits des malades et à la qualité du système de santé, NOR: 
MESX0100092L. Version consolidée au 30 mai 2020 
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000000227015 .  على الساعة 20/05/2020:تاريخ و ساعة الاطلاع 
31:19 
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حدث بدقة في مرافق الدستشفى في عديد  -19كوفيد– فمن الدعروؼ الآف أف الانتشار الواسع للفتَوس التاجي 
الدوؿ كإيطاليا ومصر و إسبانيا و الولایات الدتحدة الأمريكية؛ وىذا يفتح حتمًا مناقشات حوؿ مدى كفاية 

الأدوات الدوجودة مسبقًا التي تهدؼ إلى منع أو لدواجهة أحداث الجائحة، وكذلك على قابلية تنفيذ بعض السلوؾ 
لشارسات الرعاية السريرية "من قبل الدنشأة الصحية نفسها للمقارنة مع ىذه العدوى، فإف الفشل في الامتثاؿ لػ 

التي طورىا المجتمع العلمي يشكل بالتأكيد مؤشراً للمسؤولية عن البنية الإستشفائية ، حيث تعتبر حالات " الجيدة
في حالة حدوث لسالفة لقاعدة قانونية أو تنظيمية، يكوف "انتهاؾ واجبات الرعاية ىذه عنصراً موضوعيًا في أنو 

الفعل خطأ دوف ضرورة الدخوؿ في مؤىلات أخرى ، وعليو فإنو في الحدث المُ حمل للمسؤولية في عدوى 
يتم الطعن فيها فقط في حالة وجود  (العامة أو الخاصة)الدستشفيات، مسؤولية الدهنيتُ أو الدؤسسات الصحية 

يعزى إلى غياب مضاىاة : خطأ مثبت

   الدليل من صاحب الشكوى لخطأ منسوب إلى الدنشأة أو للمهتٍ الصحي، یحر ـ الجميع من الحق في التعويض 
، و عليو فإنو فيما يتعلق بالدسؤولية الخطئية لعدوى الدستشفيات یدكن تصور من صورتتُ إلى ثلاث صور نظریًا 

الخ ...غياب التعقيم و تأخر التشخيص ... على سبيل الدثاؿ ، كانعداـ إجراءات العزؿ 

: الدسؤولية نتيجة إنعدام إجراءات العزل أو الإخلال بأنظمة العزل في الجائحة - أ

    ينتج الخطأ الذي يتم ارتكابو عن خلل في الخدمة في عدوى الدستشفيات سواء بسبب التشخيص الدتأخر أو 
أو العلاج غتَ  الدناسب للعدوى أو / أو الأخطاء في الوقاية من الدضادات الحيوية و / تأخر إكماؿ الفحص و 

حذؼ نشاط العزؿ، في الأعراض الدستمرة للأمراض الدعدية ، ينُسب الخطأ إلى الذيكل الصحي على أساس 
متوسط الرعاية ، فمن الدسلم بو تقليدیًا أف الالتزامات الدتعلقة بالإدارة السريرية للمريض متوسطة وليست نتيجة ؛ 

حيث يشكل النشاط التقصتَ ي لدوظفي الذيكل وسائل ىذا الافتًاض، وبالتالي الحصوؿ على عدـ تفعيل أجزاء ))
 أين يرتبط ظهور عدوى في الدستشفى بالدمارسات الصحية غتَ الصحيحة من 1من إجراءات عزؿ الدريض الوقائية

                                                           
1 Loi n° 2002-303 du 4 mars 2002 relative aux droits des malades et à la qualité du système de santé, NOR: 
MESX0100092L. Version consolidée au 30 mai 2020 
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000000227015 .  على الساعة 20/05/2020:تاريخ و ساعة الاطلاع 
31:19 



ماهية الدسؤولية الإدارية للمستشفيات:                                         الفصل الثاني   
 

69 
 

حيث الإجراءات الوقائية الأساسية وخصائص العزؿ العالية في حالة الجراثيم أو الفتَوسات ذات قابلية الانتقاؿ 
العالية والجماعية ؛ حيث إف تداوؿ الجراثيم الدقاومة للمضادات الحيوية في بيئة الرعاية الصحية یحدد دورىا الدسبب 

للمرض في العداوى الدرتبطة بالرعاية الصحية، لشا يضاعف من التعقيد والتكاليف العلاجية ، بالإضافة إلى تفاقم 
لأجل إثبات العلاقة السببية ،إلى الافتًاضات )التكهنات بشكل كبتَ؛ في مثل ىذه الحالات، يشتَ الفقو دائمًا، 

التي تضع نفسها على حدود مسؤولية موضوعية وخاطئة، ، لشا يسمح للأغراض التحريرية بإثبات أنو اعتمد جميع 
التدابتَ التنظيمية الدفيدة والضرورية لدنع واحتواء الظاىرة الدعدية من خلاؿ بروتوكولات تهدؼ إلى تطبيق ورصد 

 1(الدمارسات التي تهدؼ إلى ذلك

   وعليو فإنو یجب على الدؤسسة الصحية، باستثناء مركز الخدمة الاجتماعية، التزاما بابزاذ التدابتَ اللازمة والدناسبة 
لدنع ووقف العدوى؛ كما یجب أف يكوف قادرً ا على عزؿ الأشخاص الذين يعانوف، أو من المحتمل أف يكونوا، من 

حيث تم تأكيد عدواه، ىذا و یدكن للمؤسسة أف تقرر  -19كوفيد–أمراض معدية في حالة حدوث وباء كورونا 
الإغلاؽ الكلي أو الجزئي حاؿ تبتُ لذا إستحالة قدرتها على الاستجابة للتدابتَ الأزمة نتيجة إنعداـ الإمكانيات 

تقدـ ىذه الالتزامات تو ضيحً ا ) 2الطبية لدنع إنشار العدوى؛ وىو ما حدث بالفعل في مستشفى السلاـ في مصر
لأوجو القصور التي یدكن أف تشكل عيوبً ا في الدؤسسة الإستشفائية ؛ ونتيجة لذلك یدكن اعتبار الفشل في فعل 

 وفي ىذا 3(ما ىو ضروري لدنع واحتواء العدوى أو لعزؿ الأشخاص الدتضررين بدثابة إغفاؿ يعُزى إلى الدؤسسة 
الصدد ، بذدر الإشارة إلى أف شدة الالتزاـ الأمتٍ للمنشأة ىي وسيلة؛ وبالتالي، یجب على الدؤسسة أف تعمل 

                                                           
1 - Loi n° 2002-303 du 4 mars 2002 relative aux droits des malades et à la qualité du système de santé, NOR: 
MESX0100092L. Version consolidée au 30 mai 2020 
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000000227015 .  على الساعة 20/05/2020:تاريخ و ساعة الاطلاع 
31:19 
2DOSSIER THÉMATIQUE,(( Le Conseil d'Etat, L'engagement de la responsabilité des hôpitaux publics)),Le Conseil 
d'Etat Ressources Études & publications Dossiers thématiques L'engagement de la responsabilité des hôpitaux publics, 
https://www.conseil-etat.fr/ressources/etudes-publications/dossiersthematiques/l-engagement-de-la-responsabilite-des-
hopitaux-publics 20:17 على الساعة 20/05/2020:تاريخ و ساعة الإطلاع  .  
3 - Guarda questo di Viviana Franzellitti, ((Covid- 19 e responsabilité medica, D’Elia (Procura Roma): «Mi chiedo se 
legge Gelli sia adeguata all’emergenza», sanita informazione, LAVORO 18 Maggio 2020, 
https://www.sanitainformazione.it/lavoro/covid-19-e-responsabilita-medica-nunziadelia-procura-roma-arriva-piu-di-
una-denuncia-al-giorno/ 
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كمؤسسة حكيمة ودؤوبة بشكل معقوؿ توضع في نفس الظروؼ وأف تتخذ الوسائل الدعقولة من أجل الوفاء 
بالتزاماتها؛ مع جميع الدوارد التنظيمية والتشخيصية والعلاجية الدتاحة 

غسل : مراجعة الامتثاؿ للاحتياطات القياسية:   یجب برديد ىذه التدابتَ حسب طبيعة الوباء والجراثيم الدسؤولة
العزلة، بذميع الحالات، نفس الفريق  اليدين، وارتداء القفازات الدناسبة، والدعطف؛ تنفيذ التدابتَ الدعززة إذا لزـ الأمر

مقدـ الرعاية، الدعدات التي یدكن التخلص منها، الأجهزة الطبية الفردية ، و ضع تدابتَ خاصة ضد بعض الجراثيم، 
  .19أو الفتَوسات كحالة الفتَوس التاجي كورونا كوفيد  

كاف ىناؾ القليل من الدعرفة بالفتَوس؛حيث تبدو الفرضية مفيدة للتخفيف من أي :    على سبيل الدثاؿ
من قبل العاملتُ في المجاؿ الصحي؛ أين يواجو الذيكل - أو الذياكل/ مسؤولية، إف وجدت بالفعل، للأطباء و 

" الصحي حالة الطوارئ الصحية التي لفت انتباه العالم إليها، وفقًا للمبدأ التحوطي؛ و تبقى الدؤسسات الصحية 
مسؤولة عن الضرر الناتج عن عدوى الدستشفيات باستثناء إذا قدموا دليلًا على قضية أجنبية فإف ىذا سيتم برريره 

من الالتزاـ بالتعويض فقط إذا ثبت أنو لا مفر من انتشار العدوى ، مع التذرع باحتًاـ موظفيها للمبادئ 
. التوجيهية، وكذلك الدمارسات الجيدة في الحقائق من الدستشفيات للمرضى تظهر عليهم أعراض الأمراض الدعدية 

: الدسؤولية نتيجة غياب التعقيم في الجائحة - ب

على الرغم من أنو لا یدكن إلقاء اللوـ على أي خطأ في التعقيم، فإف حقيقة أف مثل ىذه العدوى عن الفتَوس 
التاجي؛ كاف یدكن أف بردث مع ذلك تكشف عن خطأ في تنظيم خدمات الدستشفيات 

    فمن الصعب للغاية الإبلاغ عن وجود خطأ في انتهاؾ قواعد النظافة والتعقيم، فقد أثبت الفقو الإداري، منذ 
 ، افتًاض خطأ في التشغيل وتنظيم الخدمة، بينما عقدت المحكمة افتًاض الدسؤولية؛ قاـ الدشرع لعاـ 1988عاـ 

 بتعميم ىذا الحل على جميع الدؤسسات والخدمات والدنظمات مع نقل عبء إصلاح أخطر الإصابات في 2002
الدستشفيات إلى التضامن الوطتٍ في إطار مايعُرؼ بالدسؤولية عن عدوى الدستشفيات 

    في حالة الأطباء فإف مواءمة مسؤولياتهم على الدؤسسات الصحية من حيث العدوى و تستند الدستشفيات 
على الاىتماـ بالاتساؽ؛ في الواقع ىناؾ واجب ضماف التقيد الصارـ بتدابتَ التعقيم ىو اكتسبت البيانات العلوـ 
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علاوة على (1995 سبتمبر 6- من مدونة الأخلاؽ 71 و 49الدادتاف )الطبية الابتدائية وحتى إلتزاـ أخلاقي 
لا تسمح للطبيب أف يلجأ إلى  ( من نفس مدونة قواعد السلوؾ5الدادة )ذلك، الدبدأ ضار للاستقلاؿ الدهتٍ 

عملو إلا إذا تم التأكد من تطهتَ الأجهزة التي سيتخدمها و يعقمها و عدـ نشاط الدؤسسة الصحية التي یدارسو 
 1اللمطالبة بإعفائهم من التزاماتهم

  19كوفيد –  الدسؤولية على أساس الدخاطر غیر الدتوقعة عن عدوى جائحة فیروس كورورنا:الدطلب الثاني 

   في سياؽ التعويض عن الأضرار الناجمة عن عدوى الدستشفيات؛ أوضحت لزكمة النقض الفرنسية بقرارىا 
 موقفها مرة أخرى ؛على أنو لا یدكن إطلاؽ سراح العاملتُ الصحيتُ من 2016نيساف /  أبريل 14الصادر في 

ىذا الالتزاـ إلا بتقدیم دليل على أف عدوى الدستشفيات كانت تنبع من قضية ؛ لطالدا بتٌ كل من لرلس الدولة 
 و لبضع سنوات تصوراً صارماً لدفهوـ القضية 2ولزكمة النقض الفرنسية في ىذا السياؽ  أجنبية أو السبب الأجنبي

الأجنبية و تعريفًا تقييدیًا  وتعتبر عدـ وجود خطأ من جانب الدؤسسة أو الدمارس الأطباء و موظفو الرعاية 
.  الصحية 

 :الإعفاء من الدسؤولية نتيجة وجود قضية أجنبية ...وجود قضية أجنبية معفاة من الدسؤولية - أ

 أعلاه  L1142    إف افتًاض مسؤولية الدؤسسات الصحية في حالة الإصابة بالدستشفى التي تطرحها الدادة 
عدوى )ينطبق بدا في ذلك في حالة الإصابة بسبب وجود جرثومة موجودة في جسم الدريض قبل التدخل 

، ما لم يكن ىناؾ دليل على وجود سبب غريب لذذه العدوى لعدـ القدرة على التنبؤ بالعدوى  (الدستشفيات
وعدـ مقاومتها، كلما كاف ناتجً ا عن التدخل ويشكل خطراً معروفاً لتدخلات طبيعة تلك التي بسارس في ىذه 

الحالة، حتى لو ثبت أنو كاف من الصعب جدا منعها؛ وبنفس النهج أو الدسلك القضائي ذكَّر القضاة في حيثيات 

                                                           
في غياب تعريف تشريعي ، يشرؼ لرلس الدولة على مفهوـ العدوى في الدستشفيات ویحكم على أف العدوى لا یدكن وصفها على أنها مستشفى إلا إذا  1

بذلك ينضم إلى التعريف الوبائي لعدوى الدستشفيات التي اعتمدتها اللجنة الفنية " حدثت أثناء أو بعد العلاج و أنها لم تكن حاضرة ولا في الحضانة في بداية
لعدوى الدستشفيات؛ التعريف الفقهي 

- Noel Emmanuel ESSOMBA, Infections nosocomiales et expertises judiciaires, Memoireonline – -
https://www.memoireonline.com/08/11/4684/Infections-nosocomiales-etexpertises-judiciaires html  تاريخ و ساعة الاطلاع

 51:21: على الساعة 20/05/2020:
2 -CE, 9 décembre 1988, Cohen, n° 65087, Rec. p. 431 
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بأف مؤسسات الرعاية الصحية مسؤو لة عن الأضرار النابذة عن عدوى الدستشفيات ما :" تعليقهم على ىذه الدادة
، لكنهم أضافوا أنو لا یدكن مقاومة حدث لا يكفي لوصف القضية الأجنبية؛ " لم تقدـ دليلًا على سبب غريب

حتى لو كاف من الدمكن أف تكوف العدوى نابذة عن أمراض الدريض ، الدرتبطة بخطر علاجي ، "في ىذه الحالة، 
ظلت ىذه العدوى متتالية للرعاية الدقدمة داخل العيادة ولم تنشأ من ظرؼ خارجي إلى نشاط ىذه الدنشأة ، 

 كيف 1؛ ثم يتم الاحتفاظ بدسؤولية العيادة"رفضت لزكمة الاستئناؼ بحق وجود قضية أجنبية معفاة من الدسؤولية 
تعرؼ إذا كانت إصابة الدريض بالعدوى التي یدكن بذنبها؟ الدسألة ذات صلة بسبب تقييد التعويض الدشار إليو في 

من الدسؤولية "التي تنص في عنوانها الثالث بعنواف  ))الايطالي ، AUGE  من قانوف41الفقرة الثانية من الدادة 
الأضرار الناشئة عن الحقائق أو الظروؼ التي لم يكن من الدمكن توقعها أو بذنبها "، على أف "في الأمور الصحية

 2((وفقًا لحالة الدعرفة بالعلم أو التقنية القائمة في وقت إنتاج تلك

    یدكن التنبؤ بالعدوى داخل الدستشفى، ولكن من الصحيح أيضًا أنو لا یدكن الوقاية منها بسامًا من النتائج 
في حالة عدوى " القضية الأجنبية"القانونية للقدرة على التنبؤ؛على أي حاؿ لقد فهمت دائمً ا مفهوـ 

الدستشفيات بالإشارة إلى نهج القانوف الددني الذي لا یجعلو ينتج طابع الإعفاء فقط بشرط أف يكوف لذا خصائص 
یجب أف تكوف خارجية بالنسبة للمدعي، لا یدكن التنبؤ بها في الحدوث وأف لا تقاوـ في آثارىا؛ : القوة القاىرة

. قوة قاىرة تستدعي انتفاء الدسؤولية عن عدوى الدستشفيات ؟ - 19كوفيد– فهل تشكل جائحة فتَوس كورونا 

   من الدمكن برديد ثلاثة أنواع من الأسباب الأجنبية التي يرجح أف تبرأ مستشفى والإعفاء من الدسؤولية عن 
و عليو يقع على الدستشفى  (مريض یحمل جرثومة معدية)السبب الأوؿ لإعفاء ىو خطأ الضحية : الخطأ الدفتًض

إثبات أف الدريض كاف حامل عند دخولو الجراثيم التي أصابتو؛ و يسميها لرلس الدولة الفرنسي عدوى أمراض  ))
عمليا ىذا يكاد يكوف مستحيلًا لأنو سيكوف من الضروري إجراء تقييم شامل ))الدريض ؛ العدوى الذاتية غتَ أنو 

للمريض عند وصولو للمستشفى؛ والذي قد يعارض مبدأ الدوافقة ويثبت ذلك مكلفة للغاية في العينات 

                                                           
1 Marcello Albini, ((Risarcimento danni da Infezioni Ospedaliere)), Ultime news di Diritto Sanitario; -
https://www.studiolegalealbini.it/infezioni-ospedaliere/  23:20 على الساعة 25/05/2020:تاريخ و ساعة الاطلاع . 
2 -Thérèse Locoge. Contamination d’un patient par le virus de la grippe, par un membre du personnel, et responsabilité. 
Réflexions juridiques. Noso info, vol. XXIII N°4 – 2019 
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 خاصة في ظل الجائحة وانعداـ اختبارات الفحص التي تعلن منظمة الصحة العالدية أنها  1((والتحليلات الدختبرية
ضرورية دوف اختبارات، يستمر تلوث مقدمي الرعاية والعاملتُ بها في دور التمريض؛ بدوف الفحص الدنهجي ،لا 

توجد بيانات موثوقة لشكنة ،إما عن تطور الدرض، ومعدؿ الدضاعفات، ومعدؿ الوفيات، وعدد الوفيات بدوف 
،لتقييم الوضع الحرج الذي يواجو دور الدسنتُ؛ ثم  Covid-19اختبارات، من الصعب حتى حساب وفيات 

 الفرضية الثانية أو السبب الثاني ىي COVID2 19بدوف الاختبارات الدصلية ، من الدستحيل أيضًا بذاوز  
ربدا يكوف للطرؼ الثالث دور سببي حتى لو لم  (مورد الدنشأة التي ينتج عن توفتَىا عدوى): حقيقة الطرؼ الثالث

 السبب الثالث يتوافق آخر سبب أجنبي لزتمل 3يكن لسطئًا ولكن بشكل عاـ يتم الاحتفاظ بالشخص الخاطئ
الدظهر : القوة القاىرة التي یجب على الحدث الدعفي الخاطئ للمسؤولية من تقدیم خصائصها أو برقق شروطها 

؛ لذلك يبدو من (متأصل في الدنشآت الصحية)الخارجي وعدـ القدرة على التنبؤ وعدـ أو حدث مصادفة 
. 4الصعب إف لم نقوؿ من الدقاومة

الدستحيل أف تقوـ مؤسسة صحية ما بذلك لتعفي نفسها من مسؤوليتها في عدوى الدستشفيات؛ منذ ذلك    
الحتُ فقط خطأ الضحية يبدو أنو يعمل في حالة عدوى الدستشفيات من أصل داخلي؛ من أجل بذنب برمل 

الدستشفيات وشركات التأمتُ لذا الضرر خطتَة بشكل خاص في حالة عدوى الدستشفيات، أكمل الدشرع الفرنسي 
نظاـ الدسؤولية  من خلاؿ آلية التعويض على أساس على التضامن الوطتٍ 

 
                                                           

1 -Riccardo Vizzino, Coronavirus, l’avvocato Vizzino: Epidemia colposa, chi ha sbagliato deve pagare. Ecco perché, 
ildenaro.it, 8 Aprile 2020 https://www.ildenaro.it/coronavirus-lavvocato-vizzino-epidemia-colposa-chi-hasbagliato-
deve-pagare-ecco-perche/ 25:1 على الساعة 27/05/2020 تاريخ و ساعة الإطلاع   

-https://arabic.euronews.com/2020/03/29/egypt-closes " مصر تغلق مستشفيات و تعزؿ قرى للحد من انتشار فتَوس كورونا: بعنواف : أخبار ريرنيوز - 2
hospitals-and-isolatesvillages-to-stop- 

the-coronavirus-outbreak  27/05/2020: تاريخ و ساعة الاطلاع 
3 - Matthieu Désilets, ((Responsabilité institutionnelle dans un contexte de pandémie : la nécessité d’une prévention 
contagieuse ? Droit de la santé et des services sociaux), Vol. 5, No. 3, octobre 2009, Monett barakett. 
https://monettebarakett.com/publications/chroniques-juridiques/responsabilite-institutionnelle-dansun-contexte-de-
pandemie-la-necessite-d%E2%80%99une-prevention-contagieuse/ 

 12:11 على الساعة 20/05/2020تاريخ و ساعة الإطلاع  
یجب على الطبيب التأكد من تعقيم الأجهزة التي يستخدمها وتطهتَىا والتخلص من النفایات : " من مدونة آداب مهنة الطب على ما يلي71تنص الدادة  4

 ,Noel Emmanuel ESSOMBA- " التي تطلب منو القياـ بكل شيء لضماف قواعد النظافة و الوقاية49الطبية وفقًا للإجراءات التنظيمية ، والدادة 
Infections nosocomiales et expertises judiciaries  

, Memoireonline. – -https://www.memoireonline.com/08/11/4684/Infections-nosocomiales-etexpertises-judiciaires.html 

https://arabic.euronews.com/2020/03/29/egypt-closes-hospitals-and-isolatesvillages-to-stop-
https://arabic.euronews.com/2020/03/29/egypt-closes-hospitals-and-isolatesvillages-to-stop-
https://monettebarakett.com/publications/chroniques-juridiques/responsabilite-institutionnelle-dansun-contexte-de-pandemie-la-necessite-d%E2%80%99une-prevention-contagieuse/
https://monettebarakett.com/publications/chroniques-juridiques/responsabilite-institutionnelle-dansun-contexte-de-pandemie-la-necessite-d%E2%80%99une-prevention-contagieuse/
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 :قوة قاهرة -19كوفيد- تشكل جائحة فیروس كورونا : الدسؤولية نتيجة على أساس القوة القاهرة- ب 

حدثاً يشكل قوة قاىرة ، ولكن سيتعتُ على الحدث عندئذ  -19كوفيد–      یدكن أف تكوف جائحة كورونا 
إعادة تغطية عناصر قوة الظروؼ القاىرة ، وبالتالي تكوف خارجية، لا یدكن التنبؤ بها ولا تقاوـ بعد ذلك؛ تدخل 

عدوى الدستشفيات مع اختلاؼ في صعوبة برديد مفهوـ القوة القاىرة، كحدث غتَ متوقع؛ إذا لزـ الأمر، فإنو 
 داخل الدؤسسات ما يكفي لرفض عدـ القدرة  CLIN من الضرورة الحتمية للجاف مكافحة أقساـ الدستشفيات

، أين تنشأ لرموعة من الأسئلة التالية -19كوفيد– على التنبؤ حدوث مثل ىذه العدوى حاؿ جائحة كورونا 
ىل كاف من : حوؿ معيار عدـ الدقاومة - 1تعتٍ ضمنا وصف العناصر التًاكمية اللازمة لتأىيل القوة القاىرة

الدمكن بذنب آثار ىذا الفتَوس من قبل الدنشأة الصحية وابزاذ التدابتَ الدناسبة في الوقت الدناسب؟ حدث لا 
یدكن التغلب على آثاره، بحيث يصبح خرؽ عقد الالتزامات الطبية أمراً لا مفر منو، وليس فقط أكثر صعوبة بل 

وأكثر تكلفة؛ يظهر أنو إذا كانت عدـ القدرة على مقاومة العدوى متنازع عليها بشكل عاـ و ىذا ليس صحيحاً 
، فإف ظروؼ الدظهر الخارجي فوؽ كل شيء، حدث خارج عن سيطرة الشخص الذي یجب عليو تنفيذ العقد أو 

؛ فإف  (شرط عدـ القدرة على التنبؤ)آداء الخدمة لشَّا یجعل من الدستحيل تنفيذه، حدث غتَ متوقع بشكل معقوؿ 
وبالتالي يستبعد السبب الأجنبي عندما كاف سبب العدوى بسبب .... عدـ القدرة على التنبؤ غالبًا ما تفتقر إلى 

. أمراض الدريض

عندما بدأت الدستشفيات في العمل، ىل یدكن أف يتنبؤ بشكل مشروع :     حوؿ معيار عدـ القدرة على التنبؤ
 .بوقوع مثل ىذه الأحداث الجارية

علينا النظر و  -19كوفيد–     قبل إبداء أي حكم مسبق في الوضع الحالي الدرتبط بجائحة فتَوس كورونا 
التفكتَ الخاص بالوضع الحالي قياسا على السوابق القضائية السابقة، حيث یجب أف نشتَ إلى حالة السوابق 

 في حكمها Basse terre القضائية السابقة؛ في الآونة الأختَة ، مع فتَوس شيكونغونيا، لزكمة الاستئناؼ   

                                                           
1 Cour de cassation, civile, Chambre civile 1, 14 avril 2016, 14-23.909, Publié au bulletin,  
https://www.legifrance.gouv.fr/affichJuriJudi.do?idTexte=JURITEXT000032413702  

17:46 على الساعة 20/05/2020:تاريخ و ساعة الاطلاع    

https://www.legifrance.gouv.fr/affichJuriJudi.do?idTexte=JURITEXT000032413702
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 رفضت اعتبار أف ىذا الوباء لا یدكن التنبؤ بو ولا یدكن مقاومتو لأنو یدكن 12018 ديسمبر 17الصادر بتاريخ 
يتم بزفيفها عن طريق مسكنات الألم، وفي معظم الحالات، یدكن التغلب عليها؛ بالإضافة إلى ذلك في ىذه الحالة 
لا يزاؿ بإمكاف الفندؽ الذي يدعي القوة القاىرة أف یحتـً خدمتو خلاؿ فتًة الوباء؛ وقد أثتَت مسألة تطبيق ىذا 

الدفهوـ بالفعل خلاؿ الأوبئة السابقة ويظهر السوابق القضائية القائمة حوؿ الدوضوع عكس ذلك؛حيث كاف 
 و 3 أو فتَوس حمى الضنكH1N12 القضاة الفرنسيوف متًددين نسبيًا في قبوؿ برديد القوة القاىرة لوباء إنفلونز

داء الشيكونغونيا؛ شعروا أف شرطاً واحدً ا أو أكثر من الشروط الدذكورة أعلاه لم يتم استيفاؤىا عادةً لا یدكن التنبؤ 
 وبالتالي بالنسبة لذذه الأوبئة الدختلفة، لا یدكن التذرع بالعودة في حالة القوة القاىرة لرفض 4بها وعدـ مقاومتها

فإف -  ،19كوفيد - تنفيذ الدشفى لإلتزامات الرعاية و التشخيص و الوقاية؛ ومع ذلك، بالنسبة لفتَوس كورونا 
الوضع لستلف بسامًا من حيث الددى؛ فيما يتعلق بالفتَوس التاجي وتأثتَاتو على الصحة العامة العالدية و ليست 

الوطنية فقط؛ یدكن اعتبار أف الوباء الحالي يفي بطابع عدـ الدقاومة بدعتٌ أنو لا یدكن التغلب عليو بالنسبة لغالبية 
- الأشخاص الدصابتُ بهذا الدرض؛ كذلك فإنو بالنظر إلى معدؿ الوفيات وعدد الأشخاص الدصابتُ، فإف وباء

COVID19 -یدكن اعتباره قوة قاىرة؛ بالإضافة إلى ذلك، في قضایا اللجوء، تم الاعتًاؼ بالفعل وباء-
COVID19 - كحدث قاىرة من قبل لزكمة الاستئناؼ كولدار" Colmar  مارس 12في حكم بتاريخ 

 حتى لو لم تكن وقائع القضية جزءً ا من عدوى الدستشفيات، فإف ىذا القرار یدكن أف يلقي الضوء على 20205
 لذلك فإنو يفتًض على المحكمة الدقررة للتعويض عن عدوى 6التقييم الذي یدكن أف يقوـ بو قضاة مثل ىذا الوباء

                                                           
الإيطالي الذي وضع ملامح الوقاية وإ دارة الدخاطر الصحية في مركز نظاـ الدسؤولية الطبية، وقد عرض القانوف بالفعل مسألة إدارة الدخاطر في " جيلي"قانوف  1

  Gelli لكنو یجد تعريفو الكامل في قانوف ، Balduzzi   قانوف2012 نوفمبر 8. ىذا الصدد 
https://www.altalex.com/documents/news/2017/01/16/responsabilita-medica-iltesto-approvato-dal-senato - La legge n. 

24/2017 si propone di fare ordine in uno dei settori della responsabilità civile e penale più dibattuti in dottrina e 
giurisprudenza 

2 AGNÈS ROUSSEAUX,(( Négligences, mensonges et désinvolture : les fautes du gouvernement dans la gestion de la 
crise )), Basta, 7 AVRIL 2020, https://www.bastamag.net/Faute-erreurs-gouvernement-Macron-gestion-de-lepidemie-

masques-tests-confinement-urgence-sanitaire.  04:22 على الساعة 24/04/2020تاريخ و ساعة الإطلاع 
3https://documentation.ehesp.fr/memoires/2003/edh/patriat.pdf 

   41:19 على الساعة 24/05/2020:تاريخ و ساعة الإطلاع 
 
4 https://documentation.ehesp.fr/memoires/2003/edh/patriat.pdf 

 14:  على الساعة24/05/2020:تاريخ و ساعة الإطلاع 
5 AGNÈS ROUSSEAUX,(( Négligences, mensonges et désinvolture : les fautes du gouvernement dans la gestion de la 
crise )), Basta, 7 AVRIL 2020, https://www.bastamag.net/Faute-erreurs-gouvernement-Macron-gestion-de-lepidemie-
masques-tests-confinement-urgence-sanitaire 04:22 على الساعة 24/04/2020 تاريخ و ساعة الإطلاع  . 
6 https://documentation.ehesp.fr/memoires/2003/edh/patriat.pdf 
41:1 على الساعة24/05/2020:تاريخ و ساعة الإطلاع  18-  

https://documentation.ehesp.fr/memoires/2003/edh/patriat.pdf
https://documentation.ehesp.fr/memoires/2003/edh/patriat.pdf
https://documentation.ehesp.fr/memoires/2003/edh/patriat.pdf


ماهية الدسؤولية الإدارية للمستشفيات:                                         الفصل الثاني   
 

76 
 

- النظر جيداً إلى الطبيعة غتَ العادية وغتَ الدتوقعة لػجائحة فتَوس كورونا-الدستشفيات في مواجهة الجائحة 
COVID19 -  یدكن تصنيف العدوى على أنها إصابات لا یدكن بذنبها ، وبالتالي لا یدكن أف تعزى إلى

خطأ الذيكل الصحي أو الدستشفى أو عامل الرعاية الصحية الفردي؛ من الواضح بالنسبة للفقو أنو لا یدكن تعميم 
ىذا الحل الفقهي دائماً  في نهاية الدطاؼ، سيكوف الأمر متًوكًا للخبرة القضائية الدوكلة إلى كلية من الخبراء في 

القانوف الفرنسي أو الطب الشرعي في القانوف الايطالي ؛ حسب طبيعة الفروؽ بتُ النظامتُ الفرنسي و الايطالي 
؟  -19كوفيد–لإخبار الحقائق الدتعلقة بإدارة عوامل الخطر في ظل جائحة كورونا 
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   :  خلاصة الفصل 

ملامح الدسؤولية المحتملة للهياكل الصحية عن عدوى  - 19كوفيد–        طرحت جائحة الفتَوس التاجي 
ركزة أو في بيئة الدستشفى خطراً  كبتَاً على 

ُ
الفتَوس، حيث تشكل عدوى الدستشفيات الدكتسبة في وحدة العناية الد

صحة الدرضى الذين يتم علاجهم في مؤسسات الرعاية الصحية بشكل رئيسي، والتي تسبب العديد من الوفيات 
كل سنة، وتتضاعف ىذه الوفيات حاؿ الأوبئة والأمراض الدعدية؛ أين یدكن للعاملتُ في الرعاية الصحية وللزوار 

الإصابة بهذه العدوى ،على الرغم من التدابتَ الوقائية الدطبقة، التي تعزى إلى عدـ عزلة بعض الدرضى، وانعداـ 
الدصممة لحماية العاملتُ الصحيتُ من خطر التعرض للعوامل الجرثومية أو " معدات الحماية الشخصية " اعتماد 

الفتَوسية، لشَّا سيجعل الدستشفيات مرتعاً للعدوى، وبافتًاض أف ىذه حقائق، فمن الضروري التحقق لشا إذا كانت 
ىناؾ مسؤولية للمستشفى في منع ىذه العدوى ، وما ىي الذياكل الصحية الدعنية في قضایا الدسؤولية عن الأضرار 

وعلى ىذا النحو تبرر الإجراءات القانونية من أجل الحصوؿ على  - 19كوفيد- التي تسببها عدوى جائحة كورونا
تعويض ، حيث يسمح ىذا الدوضوع بشكل أعم بإعادة فتح النقاش والتأمل في تطورات الدسؤولية عن عدوى 

 الدستشفيات في مواجهة الجائحة 
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خاتمة 
     شهد العالم تبعات انتشار وباء فيروس كورونا الذي مس مختلف القطاعات، حيث سبب صدمة 
كبيرة للاقتصاد العالمي، والذي قد يؤدي بالفعل إلى تحول معدلات النمو العالمي نحو معدلات سالبة 

، إذ أن ىذه الأزمة ليست أول صدمة إمداد يشهدىا العالم، فهناك 2020بشكل حاد لهذا العام 
 وغيرىا، ولكن كل ىذه 2011الصدمات النفطية في السبعينيات، وتسونامي تايلاند وزلزال اليابان عام 

دد، دون توسع مادي . الصدمات والأزمات كان لها نطاق جغرافي مُح
     وكذلك إطار زمني بلغت خلالو الذروة ثم توقفت؛ إلا أن فيروس كورونا أثبت أنو غير قابل 

للسيطرة، فهو ينتشر في كافة بقاع العالم ليترك آثار الصدمة على معظم الاقتصاديات، وكذلك ليس 
ىناك إطار زمني واضح من المحتمل أن ينتهي خلالو ىذا الوباء كغيره من الأزمات التي شهدىا العالم، 

على المسؤوليات الإدارية Covid-19 حيث بينا في ىذا في بحثنا الأثار الناجمة لفيروس كورونا
والمستشفيات في الجزائر والتنظيم الداخلي لها  

 .وفي الأخير نسال المولى أن يوفقنا ، وصلى الله على سيدنا محمد وعلى آلو وصحبو أجمعين
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  منهج متكامل في إطار الدفاىيم الإدارية – سيد محمد جاد الرب ، إدارة الدنظمات الصحية والطبية
  1997الحديثة ،دار النهضة العربية، القاىرة، 

  سليم بطرس جلدة، إدارة الدستشفيات والدراكز الصحية، دار الشروق للنشر والتوزيع، الأردن، الطبعة
  2007الأولى، 

  ،2006احمد محمد غنيم، إدارة الدستشفيات رؤية معاصرة ، الدكتبة العصرية، مصر، الطبعة الأولى  
  ،1998عبد الإلو ساعاتي، مبادئ إدارة الدستشفيات، دار الفكر العربي، القاىرة، الطبعة الأولى  
  ،حسان نذير محمد حرستاني ، إدارة الدستشفيات ، معهد الإدارة العامة، الدملكة العربية السعودية

1990  
  منظمة الصحة العالدية 395منظمة الصحة العالدية، إدارة الدستشفيات، سلسلة التقارير الفنية رقم ،

  1980، سويسرا، 
  أطروحة  (شروط الفعل الدولد للضرر)بن عبد االله عادل الدسؤولية الإدارية للمرافق الإستشفائية

مقدمة لنيل شهادة دكتوراه العلوم في الحقوق تخصص قانون عام جامعة محمد خيضر بسكرة سنة 
2011  

 ، دراسة تأصيلية، تحليلية، مقارنة ،ديوان الدطبوعات " عمار عوابدي، نظرية الدسؤولية الإدارية
  2004 الجز ائر، 2.الجامعية، ط 

  2012عبد القادر عدو، الدنازعات الإدارية ، دار ىومة للطباعة والنشر والتوزيع ، الجزائر، .د 
  نظرية الالتزام بوجو عام، : السنهوري عبد الرزاق أحمد، الوسيط في شرح القانون الددني الجديد

 2000دار إحياء التراث العربي، لبنان، .مصادر الالتزام، المجلد الأول، 
  باعة سعاد ، الدسؤولية الإدارية للمستشفى العمومي ، مذكرة لنيل شهادة الداجستیر تخصص قانون

  2014الدنازعات الإدارية ، جامعة مولود معمري تيزي وزو ، 
  در اســة مقارنــة ،دار : طــاىري حســین ، الخطــأ الطبــي والخطــأ العلاجــي فــي الدستشــفيات العامــة

  2008ىومة ،الجز ائر ، 
  عباشـي كریمـة ، الضـرر فـي ، المجـال الطبـي ، مـذكرة لنيـل شـهادة الداجسـتیر فـي القـانون ، فـرع قانون

  2011الدسؤولية الدهنية، كلية الحقوق ، تيزي وزو ، 
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  التنظـــيم الإداري ، النشـــاط الإداري ، : طـــاىري حســـین ، القـــانون الإداري والدؤسســـات الإداريـــة
 . 2007دراسة مقارنة ، دار الخلدونية ، الجزائر ، 

  أشـار 2004 مـارس 09 ، مـؤرخ فـي 200لرلـس الدولـة ، الغرفـة الثالثـة ، قـر ار رقـم الفهـرس ، 
نظـام التعـويض فـي الدسـؤولية : لحسـین بـن شـيخ آث ملويـا ، دروس فـي الدسـؤولية الإداريـة : إليـو 

 . 2007الإدارية، الكتاب الثالث، دار الخلدونية، الجز ائر، 
  ،عشوش كریم ، العقد الطبي ، مذكرة لنيل شهادة الداجستیر في القانون الخاص، فرع عقود ومسؤولية

 . 2001كلية الحقوق والعلوم الإدارية، جامعة الجز ائر، 
 

 مـذكرة لنيـل شـهادة الداجسـتیر فـي ،الدسـؤولية الددنيـة عـن أخطـاء الفريـق الطبـي،أيـت مولـود ذىبيـة
 فرع قانون الدسؤولية ،القانون

  الدسؤولية الددنية لكل من الأطباء الجرحین أطباء الأسنان –محمد حسن منصور، الدسولية الطبية
 2006الصيادلة الدستشفيات العامة والخاصة الدمرضین ،دار الجامعة الجديدة للنشر ،الإسكندرية 

  قضـاء التعـويض وطـرق الطعـن فـي الأحكـام، الكتـاب : الطماوي سليمان لزمـد ، القضـاء الإداري
  1977الثاني ، دار الفكر العربي القاىرة ، 

  ديـوان الدطبوعـات الجامعية 5ترجمـة فـائز أنحـق و بيـوض خالـد ، ط : لزيـو أحمـد ، الدنازعـة الإداريـة، 
 ، الجزائر 

  حميــد ىنيــة، الدســؤولية الددنيــة لــلإدارة عــن أعمالذــا الداديــة ، لرلــة الاجتهــاد القضــائي ،العــدد الثالث
 ، 2006،كلية الحقوق والعلوم السياسية ،جامعة محمد الخضیر بسكرة ،

  عمار عوابدي ، الأساس القانوني لدسؤولية الإدارة عن أعمال موظفيها ، الشركة الوطنية للنشر و
  1982التوزيع ، الجزائر ، 

  دنون سمیر ، الخطأ الشخصي و ألدرفقي في القانونین الددني والإداري دراسة مقارنة ،الدؤسسة الحديثة
  2009للكتاب ،بیروت،

  فنطاسي عبد الرحمان،الدسؤولية الإدارية لدؤسسات الصحة العمومية عن نشاطها الطبي في الجزائر دار
 الجامعة الجديدة الجزائر 
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  قنوني وسيلة ،الدسؤولية الإدارية للمرفق الطبي العام ،مذكرة ماجستیر قانون عام كلية الحقوق ،جامعة
   2004/2004فرحات عباس سطيف ،

  ضد   ، قضية س،م28/07/2011 ، مؤرخ في 576لرلس الدولة ، الغرفة الثالثة ، فرار الفهرس
  الدستشفى الجامعي فرانز قانون البليدة

  شريف الطباخ ،جرائم الخطاء الطبي والتعويض عنها في ضوء الفقو والقضاء ،دار الفكر الجامعي
  2005،الإسكندرية ،

 1 مـذكرة لنيـل شـهادة الداجسـتیر فـي ،الدسـؤولية الددنيـة عـن أخطـاء الفريـق الطبـي،أيـت مولـود ذىبيـة
  2011،تيزي وزو،جامعة مولود معمري،كلية الحقوق،فرع قانون الدسؤولية الدهنية،القانون

  يتضمن القانون  ، 2009 نوفمبر 24الدؤرخ في  ‘ 393ـ09 من الدرسوم التنفيذي رقم 03الدادة
ر .ج،الأساسي الخاص بالدوظفین الدنتمین لأسلاك الدمارسین الطبيین العامین في الصحة العمومية

  2009 نوفمبر 29صادرة بتاريخ  ،70عدد 
  يتضـمن قـانون حمايـة 1985 فبرايـر 16 ، مـؤرخ فـي 05-85 من الفانون رقـم 11-10الدواد ، 

 ، معـدل و مـتمم بالقـانون 1985 فبرايـر 17 ، صـادرة بتـاريخ 8ر عـدد .الصـحة و ترقيتهـا ، ج
 1990 أوت 15 ، صـادرة بتـاريخ 35ر عـدد . ، ج1990 يوليـو 31 ، مؤرخ فـي 17-90رقـم 

 ، صـادرة 61ر عـدد . ، ج1998 أوت 19 ، مـؤرخ فـي 09-98، معـدل و مـتمم بالقـانون رقـم 
 2006 يونيـو 15 ، مـؤرخ فـي 07-06 ، معدل و متمم بالقـانون رقـم 1998 أوت 23بتـاريخ 

 ، 13-08 ، معــدل و مــتمم بالقــانون رقــم 2006 يونيــو 19 ، صــادرة بتــاريخ 47ر عـدد .، ج
 2008 أوت 03 ، صادرة بتاريخ 44ر عدد . ، ج2008 يوليــو 29مــؤرخ فــي 

  الدسؤولية الددنية لكل من الأطباء الجرحین أطباء الأسنان –محمد حسن منصور، الدسولية الطبية
  115.الصيادلة الدستشفيات العامة والخاصة الدمرضین ،دار الجامعة الجديدة للنشر ،الإسكندرية 

  يتضــمن القــانون الأساســي 1991 ديســمبر 07 ، الدــؤرخ فــي 471-91الدرســوم التنفيــذي رقــم 
 ديسـمبر 22 ، صـادرة قـي 66ر عـدد .الخاص بالأطباء الدتخصصـین الاستشـفائيین الجـامعيین ، ج

 ، 1992 ديسـمبر 28 ، الدـؤرخ فـي 491-92 ، معدل و متمم بالدرسوم التنفيذي رقـم 1991
-97 معــدل و مــتمم بالدرســوم التنفيــذي رقــم 1992 ديســمبر 30 ، صــادرة فــي 93ر عــدد .ج

 ، معــدل 1997 مــايو 25 ، صــادرة فــي 33ر عــدد . ، ج1997 مــايو 14 ، الدــؤرخ فــي 186
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 ، 69ر عـدد . ، ج2002 أكتـوبر 16 ، الدـؤرخ فـي 341-02و مــتمم بالدرسـوم الرئاسـي رقـم 
 20أكتوبر  2002.صـادرة فـي 

  يتضــمن القــانون الأساســي 1991 أفريــل 27 ، الدــؤرخ فــي 106-91الدرســوم التنفيــذي رقــم 
 15 ، صـادرة قـي 22ر عـدد .الخـاص بالدمارسـین الطبيـین و الدتخصصـین فـي الصـحة العموميـة ، ج

 أكتــوبر 16 ، الدــؤرخ فــي 338-02 ، معــدل و مــتمم بالدرســوم الرئاســي رقــم 1991مــايو 
 2002 أكتوبر 20 ، صادرة في 69ر عدد . ، ج2002

  فريـدة عميـري ، مسـؤولية الدستشـفيات فـي المجـال الطبـي ، مـذكرة لنيـل شـهادة الداجسـتیر فـي القانون
  ، 2011، جامعة مولود معمري تيزي وزو ، " قانون الدسؤولية الدهنية" :فرع
  قضـاء التعـويض وطـرق الطعـن فـي الأحكـام، الكتـاب : الطماوي سليمان لزمـد ، القضـاء الإداري

  1977الثاني ، دار الفكر العربي القاىرة ، 
  ديـوان الدطبوعـات الجامعية 5ترجمـة فـائز أنحـق و بيـوض خالـد ، ط : لزيـو أحمـد ، الدنازعـة الإداريـة، 

 ، الجزائر 
  حميــد ىنيــة، الدســؤولية الددنيــة لــلإدارة عــن أعمالذــا الداديــة ، لرلــة الاجتهــاد القضــائي ،العــدد الثالث

  2006،كلية الحقوق والعلوم السياسية ،جامعة محمد الخضیر بسكرة ،
  يتضـمن تحديـد قواعـد إنشـاء 1997 ديسـمبر 02 ، مـؤرخ غـي 466-97مرسـوم تنفيـذي رقـم ، 

 1997 ديسمبر 10 صادرة بتاريخ 81ر عدد .ج، القطاعات الصحية و تنظيمها وسیرىا
  عمار عوابدي ، الأساس القانوني لدسؤولية الإدارة عن أعمال موظفيها ، الشركة الوطنية للنشر و

  ، 1982التوزيع ، الجزائر ، 
  فنطاسي عبد الرحمان،الدسؤولية الإدارية لدؤسسات الصحة العمومية عن نشاطها الطبي في الجزائر دار

 الجامعة الجديدة الجزائر 
  الدعدل و الدتمم16/02/1985 الدؤرخ في 05 -85 من قانون 56الدادة . 
  قنوني وسيلة ،الدسؤولية الإدارية للمرفق الطبي العام ،مذكرة ماجستیر قانون عام كلية الحقوق ،جامعة

   2004/2004فرحات عباس سطيف ،
  ضد   ، قضية س،م28/07/2011 ، مؤرخ في 576لرلس الدولة ، الغرفة الثالثة ، فرار الفهرس

  الدستشفى الجامعي فرانز قانون البليدة
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  ضد مستشفى  (علي.م) قضية 1986 جويلية 12المحكمة العليا الغرفة الإدارية ، قرار مؤرخ في
 .باتنة

 1995خلوفي رشيد ، قانون الدسؤولية الإدارية ، ديوان الدطبوعات الجامعية ،الجزائر  
  یخضع السكان للتطعيم الإجباري »  الدتعلق بحماية الصحة و ترقيتها 05-85 من القانون 55الداد

 المجاني قصد الوقاية من الأمراض العفنة الدعدية
  الدتضمن أمواع التلقيح 1969 يونيو 17 الدؤرخ في 88 -69 من الدرسوم 05،03،02،01الدواد 

  .1969 يونيو 20 ، بتاريخ 53ر عدد .الإجباري ،ج
  ضد  ر. قضية ب24/01/2007 الدؤرخة في 27582لرلس الدولة ، الغرفة الثالثة ، قرار رقم

  القطاع الصحي بالتبسة و من معو
  مدير القطاع ) قضية 28/03/2007 الدؤرخة في 30176لرلس الدولة ، الغرفة الثالثة ، قرار رقم

  ضد  م م و من معو (الصحي بعین تدلس
  الدتضمن إنشاء الوكالة الوطنية للدم و 1995افريل 09 مؤرخة في 108 -95مرسوم تنفيذي رقم 

 -09 و الدرسوم التنفيذي رقم 1995 افريل 19 صادرة بتاريخ 21ر عدد .تنظيمها وعملها ج
 16 صادرة بتاريخ 47ر عدد . الدتعلق بالوكالة الوطنية للدم ج2009 أوت 11مؤرخة في  258
 2009أوت 

  شريف الطباخ ،جرائم الخطاء الطبي والتعويض عنها في ضوء الفقو والقضاء ،دار الفكر الجامعي
 2005،الإسكندرية ،

 
 1  لرلة السياسات الإعلامية في الحد من مخاطر كرونا،  (2020)الدغیر، محمد محمد عبد ربو

الدركز الدیمقراطي للدراسات الإستراتيجية والسياسية والاقتصادية،  (11)الدراسات الإعلامية، العدد 
 برلین
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