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مقدمة



 مقدمة

 أ

 : مقدمة

 بينيا ومف النامية الدوؿ جعؿ المجالات جميع في المتقدمة الدوؿ في الحاصؿ التطور إف
 لما ونظرا ،الدوؿ ىذه حذو تحذو حتى والتطوير بالتنمية يوـ عدب يوما اىتماما تزداد الجزائر
 . دائما المعاصرة الإدارة بأساليب الأخذ عمييا لزاما كاف التنموية العممية في الإدارة تمعبو

 أساليب مف كأسموب المركزية السمطة بيف الإدارية اللامركزية بنظاـ الجزائر أخذت ولما
 والسمطات المركزية السمطات بيف الإدارية الوظيفة توزع وبموجب والذي الإداري التنظيـ
 حيث ،المحمييف لمسكاف الخدمات تقديـ تتولى والتي المحمية الييئات في المتمثمة المحمية

 الزمف ىذا في وبالأخص عنيا الاستغناء يمكف لا كضرورة التنظيمي الأسموب ىذا جاء
 كاىؿ أثقؿ الذي الشيئي ومتنوعة كثيرة داريةالإ الأعباء فيو أصبحت والذي التغيير المتسارع
 أرجاء كؿ في لوحدىا الأعباء تمؾ بجميع القياـ عمييا الصعب مف وأصبح المركزية الإدارة
 . الدولة

 الخدمات وتقديـ المحمية المرافؽ إدارة تتولى محمية إدارة إقامة عمى الجزائر عمدت لذلؾ
 فيي الشعبية الإرادة مف مشكمة الإدارة ىذه كانت ولما ،لممواطنيف الضرورية الأساسية
 إرادة متقدمة دولة كؿ وراء لأف التنمية عممية في الأساسي الدور لعب عمى القادرة الوحيدة
 . التقدـ ليذا دافعة شعبية

 المتصاعد النمط تساير أف الضروري فمف التنموي الدور ىذا المحمية الإدارة تمعب وحتى
 في خاصة ،مستواىا مف لمرفع الأخرى المجالات في الحاصؿ والعصرنة والتغيير لمتطور

 أساليب عف التخمي الإدارات عمى تفرض والتي المتسارع المعاصر عالمنا تحديات ظؿ
 وتقديـ أعماليا أداء في والفعالية السرعة ليا تحقؽ معاصرة أساليب وتبني التقميدية العمؿ

 بو المتعمقة المجالات جميع في لتأثيرىا ولوجيابالتكن ميتـ اليوـ أصبح الذي لممواطف خدماتيا
 وجودة تحسيف مف يزيد العمومية المرافؽ في المتطورة التكنولوجية الوسائؿ استعماؿ أف إذ

 . لممواطف المقدمة الخدمة

 المحمية للإدارة والإصلاحات التعديلات مف جممة الجزائر المشرع أصدر ىذا مع وتماشيا
 تواجو تزاؿ لا ذلؾ ورغـ ،السابؽ في عميو كانت ما عف حوظامم تطورا تعرؼ جعميا مما



 مقدمة

خ  

 إداري نظاـ فبناء عمميا وأساليب التنظيمي بناءىا في والصعوبات المشكلات مف العديد
 معاصر محمي

نما وحسب التشريعات بإصدار يكوف لا   الأمر الآليات مف جممة وتفعيؿ بمساعدة يكوف وا 
 . رةكبي أىمية الموضوع ليذا يعطي الذي

 : الموضوع اختيار أىمية

 السنوات في خاصة أىمية الخدمة وتحسيف المحمية الإدارة وعصرنة ترقية موضوع أخذ لقد
 المجاؿ ىذا في والمسجؿ التأخر تدارؾ أجؿ مف وذلؾ البلاد في العميا السمطات مف الأخيرة
 العالمية لمنظمةا مثؿ العالمية الساحة تفرضو أصبحت وما التكنولوجية التطورات مع خاصة
 . الخدمات مختمؼ مف المواطنيف متطمبات تزايد وكذا المثاؿ سبيؿ عمى لمطيراف

 بيدؼ العمومية الخدمة لإصلاح ةيعمم سياسات انتياج عمى العمومية السمطات أجبر ما
 الإدارة ترقية موضوع فإف وعميو العمومية الخدمة ترشيد أجؿ مف المتغيرات مع التأقمـ

 . المحمية لمسمطات بالنسبة الساعة موضوع يعتبر رنتياوعص المحمية

 : الموضوع اختيار مبررات

 بعدة غيره دوف معيف موضوع لاختيار الباحث وميوؿ رغبة في البحث موضوع اختيار يرتبط
 مف أو الأولى بالدرجة تخصصو خلاؿ مف الباحث شخص تخص ذاتية تكوف وقد ،اعتبارات

 تكوف وقد ،البحث بموضوع يرتبط مرتبط معيف اطلنش وممارستو عممو مجاؿ خلاؿ
 وأىمية حداثتو أو العممية قيمتو حيث مف ذاتو حد في البحث تخص موضوعية لاعتبارات

 . الراىنة الفترة في تناولو

 المحمية الإدارة ترقية موضوع الأخيرة السنوات في أصبح لقد: الموضوعية المبررات /1
 الحكومة برامج نقاط ضمف تبنيو بعد خاصة السياسية لمسمطات الشاغؿ الشغؿ وتحسينيا
 موضوع الخصوص وجو عمى الداخمية وقطاع عموما الجزائرية للإدارة بالنسبة وأصبح
 . بالجدة يتميز الموضوع ىذا تناوؿ يجعؿ ما ،العمومييف الموظفيف أداء لتقييـ وأساسا الساعة



 مقدمة

ش  

 الإجراءات توضيح في تخصصو بحكـ الباحث رغبة في تتمثؿ والتي: الذاتية المبررات /2
 كيفيات في والبحث ،المحمية الإدارة وعصرنة ترقية أجؿ مف العمومية السمطات اتخذىا التي

 . لتجاوزىا المناسبة والاقتراحات الحموؿ وتقديـ تعترضيا التي والمشاكؿ تنفيذىا

 طرؼ مف المتبعة السياسة معرفة إلى الدراسة ىذه خلاؿ مف نسعى الموضوع ولإثراء
 السياسات ىذه وتنفيذ المحمية الإدارة وتحسيف ترقية أجؿ مف الجزائر في العمومية السمطات

 النصوص مجموعة ومف ميدانيا المتخذة التدابير مف بالاستفادة وذلؾ المحمي المستوى عمى
 القواعد وضع عمى السعي إطار في العمومية السمطات أصدرتيا التي والتنظيمية القانونية

 . الداخمية قطاع منيا خاصة ،لمعممية يسرةالم

 : المتبع المنيج

 دوف معيف منيج اختيار تفرض التي الموضوع طبيعة تمميو لمبحث معيف منيج اختيار إف
 : عمى سنعتمد دراستنا وفي ،الأخرى المناىج مف غيره

 : المعتمد المنيج

 القانونية النصوص في البحث خلاؿ مف التحميمي المنيج عمى أساسية بصفة الاعتماد تـ
صلاح العمومية الخدمات تقديـ وأطر المحمية للإدارة المنظمة  وتحسيف العمومية المرافؽ وا 
 بمختمؼ التحسيف لعممية النظري الإطار وتفصيؿ النصوص تمؾ مضموف وشرح أدائيا

 . وآلياتيا ومضامينيا جزيئاتيا

 بيدؼ معينة بظاىرة المتعمقة ةالراىن الحقائؽ دارسة عمى يعتمد الذي الوصفي المنيج 
 بيا تتصؿ التي والعلاقات وأثارىا قديمة حقائؽ صحة مف التحقؽ أو جديدة حقائؽ اكتشاؼ
 مف ىذا ويظير ،المدروسة الظاىرة وصؼ في سنعتمده إذ ،1تحكميا التي الجوانب وكشؼ
 وتحميؿ ،المحمي المستوى عمى ترقيتيا وسبؿ المحمية الإدارة مفيوـ عمى التطرؽ خلاؿ
 . المرغوبة لمنتائج تحقيقيا ومدى الإجراءات تنفيذ خلاؿ مف إلييا التوصؿ تـ التي النتائج

 : المطروحة الإشكالية
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ظ  

  ؟ لعصرنتيا الكفيمة السبؿ وماىي المحمية الإدارة ترقية يتـ كيؼ 

 : التالية الخطة اقترحنا الأسئمة ىاتو عف للإجابة

 فصميف إلى الدراسة تقسيـ اقتضت جزئياتو ميعج فاءاست ومحاولة البحث تنظيـ عممية إف
 الجزائر في المحمية الإدارة ماىية إلى الأوؿ الفصؿ في التطرؽ تـ حيث ،مباحث وأربعة
 الثاني المبحث خصص وقد المحمية الإدارة مفيوـ إلى الأوؿ المبحث تخصيص تـ حيت

 . المحمية الإدارة تحسيف تحديات لمعرفة

 المبحث تضمف حيث ،المحمية الإدارة ترقية وآليات أساليب فيو تناولنا فقد الثاني الفصؿ أما
 فعالج الثاني المبحث أما ،المحمية الإدارة لتحسيف والبشرية التنظيمية الأساليب الأوؿ

 . المحمية الإدارة لتحسيف المؤسساتية الأساليب
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 : تمهيد

 والقوت الأمف لو وفرت التي الأنشطة إدارة فتولى التاريخ فجر منذ الإنساف عرؼ لقد
 مف وانتقاليـ والأفراد الإنساف حياة تطور ومع ،الأساسية الاحتياجات مف وغيرىا ،والممبس

 اتبعت التي الإدارة أساليب وكانت ،متحضرة مدنية مجتمعات إلى بسيطة أسرية مجتمعات
 وصمت أف إلى ،التغيرات ىاتو مع ينسجـ بما وتتغير ،تتطور جتماعيةالا الكياف تنظيـ في

 تعدد أدى أخرى جية ومف ،الحديثة المدنية الدولة شكؿ في اليوـ عميو ماىية إلى الأمور
 مف الحديث العصر متطمبات وتعدد ،جانب مف الداخمية مشكلاتيا وتنوع الدولة وظائؼ
 الإدارة عمى العبء لتخفيؼ أخرى آليات عف بحثال بضرورة القناعة ازدياد إلى آخر جانب

 كافة تتولى المركزية الحكومة كانت السابؽ ففي ،الوطنية بالأعباء لمقياـ وتفريغيا المركزية
 كالدفاع تقميدية مياـ يتضمف محدودا دورىا كاف عندما ،الميمة الوطف ومرافؽ الدولة شؤوف
قامة والأمف دارة العدؿ وا   وازدادت الدولة أعماؿ نطاؽ اتسع وعندما ،الخارجية السياسة وا 
 إلا أماميا يكف لـ ،والاقتصادية الاجتماعية الخدمات معظـ عف مسؤولة وأصبحت مياميا

 الدوؿ عممت ثـ ومف ،محميا بيا القياـ يمكف التي المركزية سمطتيا مف كثير عف تتخمى أف
 وبيف العاصمة في المركزية لحكومةا بيف الدولة في الإدارية الوظيفة توزيع عمى تقدما الأكثر
 في سنتطرؽ .المركزية الإدارة أو ،المحمي بالحكـ اليوـ يعرؼ ما إطار في ،المحمية الأجيزة
 الإدارة تحسيف في التحديات حوؿ الثاني والمبحث المحمية الإدارة مفيوـ حوؿ الأوؿ المبحث
 . المحمية
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  المحمية الإدارة مفيوم: الأول المبحث

 والمصطمحات المحمية الإدارة لمصطمح مفاىيمي إطار لوضع المبحث ىذا في نيدؼ
 . فييا المؤثرة والعوامؿ المحمية الإدارة مقومات وبياف العلاقة ذات

 : المحمية الإدارة تعريفالمطمب الأول: 

 تحديد السيؿ مف أنو إلا ،المحمية الإدارة مفيوـ تناولت التي التعريفات تعدد رغـ
 ثلاث تمخيص يمكف أنو إلا ،المفكريف نظر وجيات لتعدد نظرا المفيوـ يذال شامؿ تعريؼ

 : 1وىي رئيسة اتجاىات

 يخذ ما ولكف ،وظائفيا إلى استنادا المحمية الإدارة الاتجاه ىذا عرؼ حيث :الأول الاتجاه
 حسب ،أخرى إلى دولة مف وتختمؼ تتعدد المحمية الإدارة وظائؼ لأف ،جامعا أنو ىو عنو
 مراحؿ وحسب ،لآخر آف مف المركزية الحكومة تنتيجيا التي والسياسة المطبؽ ـالنظا

 . دولة لكؿ والفكري السياسي التطور

 طريؽ عف تعريؼ وضع إف والملاحظ ،المحمية الإدارة نظاـ إلى استند الذي :الثاني الاتجاه
 المرجوة داؼالأى إلى بالإضافة الفنية الأصوؿ عمى مؤسس تعريؼ إلى يوصمنا لف الأىداؼ

 . أخرى مرحمة إلى تاريخية مرحمة ومف ،آخر إلى زمف مف تختمؼ المحمي الحكـ مف

 ومبناه المحمي الحكـ جوىر إلى الاعتبار بعيف نظر الذي السميـ الاتجاه وىو :الثالث الاتجاه
 المجالس مف يتكوف الذي النظاـ ليذا الإداري الجياز أو الييكؿ بذلؾ والمقصود ،وىيئتو

 . المحمية لمخدمات التنفيذي الجياز إلى بالإضافة حميةالم

 الموضوع حوؿ مفكر كؿ نظر ووجية ،اتجاه كؿ في بيا تيتـ التي الجوانب اختلاؼ
 . المحمية الإدارة بمفيوـ الخاصة التعريفات إلى لمتطرؽ تدعونا

                                       
1
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 : الفقيي التعريف (1

 تتركز منتخب "مجمس أنياب (modie Grame) جراـ مودي البريطاني الباحث فيعرفيا -
 ،(المحمية الوحدة )سكاف الناخبيف أماـ السياسية لممسؤولية عرضة ويكوف المحمية الوحدة فيو

 . 1لمدولة لأجيزة مكملا وتعتبر

 الوظيفة "توزيع عمى تقوـ المحمية الإدارة أف فيعرفوف المعاني وأيمف الفرحاف أمؿ أما -
 تحت نشاطاتيا تمارس منتخبة محمية ىيئات وبيف ركزيةالم الحكومة بيف الدولة في الإدارية
 الإدارة لمفيوـ مرادفا الإقميمية اللامركزية مصطمح يكوف وبيذا ،المركزية الحكومة رقابة

 المصالح عف تتميز محمية مصالح وجود عمى القائـ الإداري التنظيـ ذاؾ وىو ،المحمية
 القانوف حددىا التي الاختصاصات حدود وفي المحمية المنطقة ضمف لتحقيقيا تسعى القومية
 لمعناصر شمولو ىو التعريؼ ىذا يميز وما ،2المركزية السمطة مف خاصة رقابة وتحت

 . الإقميمية الإدارية للامركزية الأساسية
 الإدارة طرؽ مف طريقة تعتبر المحمية الإدارة أف السيد صلاح محمد يقوؿ يرى حيف في -

 الدولة وظيفة كؿ تشمؿ لا ،التنفيذية السمطة مف جزء ىيو  الحكـ صور مف صورة وليست
 . 3المركزية لمسمطة القومية المرافؽ تاركة المحمية المرافؽ إدارة تتناوؿ بؿ ،الإدارية

 مف قدر توفير يكفؿ إداري "أسموب أنيا عمى المحمية الإدارة ممدوح خالد يرى حيف في -
 الإدارية الوظيفة مجاؿ في محددة اختصاصات مف تباشره فيما المحمية لمييئات الاستقلاؿ

شباع مجتمعاتيا تنمية بيدؼ أساسا الدولة في المركزية السمطة بيا تضطمع التي  حاجات وا 
 التعريؼ ىذا ويتميز ،4المركزية السمطة مف الرقابة مف لقدر الييئات ىذه خضوع مع أفرادىا
 الرفاىية وتحقيؽ المحمية المجتمعات ميةتن وىو ،المحمية الإدارة لنظاـ الحقيقي لميدؼ بإبرازه
 . لأىميا

 الحكومة بيف الإدارية الوظائؼ توزيع ىي: بقولو الطماوي محمد سميماف العميد يعرفيا -
 رقابة تحت الوظائؼ المحمية الييئات وتمارس ،منتخبة ىيئات وبيف العاصمة في المركزية
شراؼ  . 5المركزية الحكومة وا 

                                       
1

.6116٘.061(ػرىجٌؼ٠ُُج١ٌٗهٍِٟؾغْحذك،
2

6110٘.012(أًِجٌفٍؾحْٚأ٠ّٓجٌّؼحٟٔ،ئوجٌزجٌّإْٓحشجٌؼحِس،ػّحْ،جٌؿحِؼسجلأٌو١ٔس،
3

.0552٘،12(ِكّىجٌٛحٌفج١ٌٓى،ٔظحَجلإوجٌزجٌّك١ٍسفٍِٟٛذ١ٓجٌٕظ٠ٍسٚجٌططر١ك،وجٌجٌٕٟٙسجٌؼٍذ١س،،جٌمحٍ٘ز،
4

.6115٘،50ٚجٌجٌؿى٠ىزٌٍكىِٛس،جٌّٕظّسجٌؼٍذ١سٌٍط١ّٕس،جٌمحٍ٘ز،(نحٌىِّىٚـ،جٌرٍى٠حشٚجٌّك١ٍحشفٟظًجلأو
5

.0552٘،61(١ٍّْحِْكّىجٌطّحٚٞ،جٌٛؾ١ُفٟجٌمحْٔٛجلإوجٌٞ،وٌجْسِمحٌٔس،وجٌجٌفىٍجٌؼٍذٟ،ٍِٛ،٠رؼس
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 الحكومة بيف الإدارية الوظيفة تقاسـ عمى أساسا تقوـ المحمية دارةالإ أف يرى التعريؼ ىذا
 . الأولى رقابة تحت بوظائفيا تقوـ الأخيرة ىذه منتخبة محمية وىيئات المركزية

 وىيئات المركزية الحكومة بيف الإدارية الوظائؼ توزيع بأنيا العطار فؤاد الأستاذ ويعرفيا -
 . 1ورقابتيا الحكومة إشراؼ تحت اختصاصيا تباشر محمية منتخبة

 الإدارة بيف الوظيفية الأعباء تقاسـ ىما أساسيف تقوـ المحمية الإدارة التعريؼ ليذا وفقا
 . طبعا المركزية الإدارة ورقابة إشراؼ تحت المنتخبة المحمية والوحدات المركزية

 يقسـ حيث يجغراف أساس عمى عميو يقوـ الذي النظاـ ىي: بقولو شييوب مسعود ويعرفيا -
 ،معينة سكانية مجموعة وتضـ المعنوية بالشخصية تتمتع جغرافية وحدات إلى الدولة إقميـ
 مجمس شكؿ في المحمية شؤونيا بتسيير يقوـ مف وتنتخب التضامف بروابط بينيا فييا تربط

 . 2منتخب

 صيةشخ ليا إقميمي أساس عمى تقوـ وحدة ىي المحمية الإدارة أف التعريؼ ىذا صاحب يرى
 . منتخب مجمس شؤونيـ يسير التضامف روابط بينيـ تربط وأفرادىا معنوية

 بواسطة المحمي نشاطيا تمارس التي المحددة المناطؽ ىي: الشيخمي الرزاؽ عبد ويعرفيا -
شراؼ رقابة تحت المحمييف سكانيا مف منتخبة ىيئات  . المركزية الحكومة وا 

دارية سياسية تقسيمات وفؽ أحدث ولةمأى جغرافية رقعة: القدوس عبد يعرفيا -  بموجب وا 
 الحكومة مف سمطتيا مستمدة المحمييف السكاف بمشاركة محمية سمطة أمورىا تدير ،القانوف
 . المركزية

 إقميـ يقسـ إذ الإقميمية اللامركزية فكرة عمى يقوـ إداري نظاـ: السفلاف عمي الفقيو تعريؼ -
 الحكومة رقابة تحت شؤونيا وتدير الاعتبارية خصيةبالش تتمتع إدارية وحدات إلى الدولة

 . المركزية

                                       
1

.0551٘،032(فإجوجٌؼطحٌ،ِرحوبفٟجٌمحْٔٛجلإوجٌٞ،ِٕٗأزجٌّؼٍفجلإْىٕى٠ٌس،ٍِٛ،٠رؼس
2

تٍ،(ِٓؼٛو١ٖٙٛخ،أّْجلإوجٌزجٌّك١ٍسٚضطر١محضٙحػٍٝٔظحَجٌرٍى٠سٚجٌٛلا٠سفٟجٌؿُجتٍ،و٠ٛجْجٌّطرٛػحشجٌؿحِؼ١س،ذٓػىْٕٛ،جٌؿُج

0542٘،4.



 الجزائر في المحمية الإدارة ماىية                                           الأول الفصل

6 

 توزيع عمى ترتكز إداري تنظيمي كأسموب اللامركزية بأنيا: أيضا خالد الزعبي ويعرفيا
 . 1قانونا مستقمة أخرى وىيئات المركزية السمطة بيف والاختصاصات السمطات

 الإدارة عناصر أىـ مف ختصاصاتوالا السمطات فتقسيـ التعريؼ ليذا بالنسبة الأمر نفس
 المركزية الإدارة رقابة تحت ودائما المحمية

 وبيف الحكومة بيف الإدارية الوظيفة توزيع: بقولو حمدي محمود عادؿ الدكتور ويعرفيا -
 البث سمطة ليا ويكوف ،المحمييف لمسكاف صادقا تمثيلا وتمثؿ ،منتخبة محمية ىيئات

 . 2المركزية السمطة رقابة تحت المحمييف السكاف مصالح تخص التي المسائؿ في والتصرؼ

 مفيوـ ذات وحدات إلى الدولة إقميـ تقسيـ بمقتضاه يتـ أسموب بأنيا منصور تومو ويعرفيا -
 ورقابة إشراؼ تحت مصالحيا لإدارة منتخبة مجالس وتمثميا اعتبارية بشخصية تتمتع ،محمي

 . 3المركزية الحكومة

 عدة وجمع التعريفات بباقي مقارنة المحمية الإدارة فيوـم مف وسع التعريؼ ىذا
 : وىي المحمية الإدارة تميز أكثر أو أساسيات

 .محمية وحدات إلى الدولة إقميـ تقسيـ -
 .المعنوية بالشخصية تتمتع الوحدات ىذه -
 .منتخبة بمجالس الوحدات ىذه تمثؿ -
 . المركزية الحكومة ورقابة لإشراؼ الوحدات ىذه خضوع -
 الوظيفة توزيع عمى" تقوـ المحمية "الإدارة المعاني وأيمف الفرحاف أمؿ تعريؼ يدؤ ن ونحف -

 نشاطاتيا تمارس منتخبة محمية ىيئات وبيف المركزية الحكومة بيف الدولة في الإدارية
 لمفيوـ مرادفا الإقميمية اللامركزية مصطمح يكوف وبيذا ،المركزية الحكومة رقابة تحت
 عف تتميز محمية مصالح وجود عمى القائـ الإداري التنظيـ ذاؾ ووى ،المحمية الإدارة

 التي الاختصاصات حدود وفي المحمية المنطقة ضمف لتحقيقيا تسعى القومية المصالح

                                       
1

جٌػمحفسٚجٌٍٕٗٚجٌط٠َٛغ،(جٌُغرٟنحٌىّْحٌز،ضٗى١ًجٌّؿحٌّجٌّك١ٍسٚأغٍ٘حػٍٝوفح٠طٙحفٟٔظُجلإوجٌزجٌّك١ٍس،وٌجْسِمحٌٔس،ِىطرسوجٌ

.1،0551٘،61ػّحْ،جلأٌوْ،٠
2

.10،0531٘،1(ػحويِكّٛوقّىٞ،جلاضؿح٘حشجٌّؼحٍٚزفٟٔظُجلإوجٌزجٌّك١ٍس،وٌجْسِمحٌٔس،وجٌجٌفىٍجٌؼٍذٟ،ٍِٛ،٠رؼس
3

.0541٘،34،جٌؼٍجق،ؾحِؼسذغىجو،10(ضِٛسٌِٕٛٛ،جٌمحْٔٛجلإوجٌٞ،٠
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 ىو التعريؼ ىذا يميز وما ،المركزية السمطة مف خاصة رقابة وتحت القانوف حددىا
 .مية"الإقمي الإدارية للامركزية الأساسية لمعناصر شمولو

 كانت أيا والتنفيذية الفنية المحمية الأجيزة مجموعة بأنيا :المتحدة الأـ ىيئة وعرفتيا -
 الحكومة مف أدنى مستوى وفي ،الدولة إطار في الموجودة مستوياتيا اختلاؽ أو صورتيا
 وفالشؤ  إدارة وتتولى ،الفيدرالية الولاية حكومة مف وأدنى الموحدة الدولة في القومية المركزية
 وتمارس معظميا أو كميا منتخبة محمية سمطة فيو المحمي الطابع ذات العامة والخدمات

 الدستور بموجب ليا المخولة الاختصاصات في التفويض أو النقؿ طريؽ عف اختصاصاتيا
 . 1القوانيف أو

 : القانوني التعريف (2

 بؿ القانونية صونصو  بالمفظ المحمية الإدارة يورد لـ الجزائر المشرع أف مف بالرغـ
 ،والبمدية والولاية واللامركزية الإقميمية المحمية كالجماعات ليا مرادفة مصطمحات استخدـ
 : المحمية الإدارة تعريؼ فييا ورد التي القانونية النصوص أىـ يمي وفيما

  المحمية للإدارة جميعيا تطرقت متتالية دساتير خمسة الجزائر عرفت :الدستور

 نصت التي منو (9) المادة في وذلؾ اللامركزية قاعدة البمدية تبراع 19632 دستور -
 . البمدية ىي القاعدية والاجتماعية والإدارية الإقميمية المجموعة: عمى

 جوار إلى إقميمية كجماعة أيضا بالولاية اعترؼ الدستور ىذا خلاؿ مف 19763 دستور -
 ،والبمدية الولاية ىي لإقميميةا المجموعات: أف عمى منو (36) المادة نصت حيث البمدية
 في والثقافية والاجتماعية والاقتصادية والإدارية السياسية الإقميمية المجموعة ىي البمدية
 . القاعدة

                                       
1

.6،0520٘،1ٍَ،ٔظحَجٌكىُجٌّكٍٟ،ذكعٌِٕٗٛذٍٍٓٓسجٌّٕظّسجٌؼٍذ١سٌٍؼٍَٛجلإوج٠ٌس،جٌمحٍ٘ز،ٍِٛ،٠رؼس(ٚركِٟك
2

.01/15/0521جٌٛحوٌزذطح٠ٌم24جٌؿ٠ٍىزج١ٌٍّْس01/15/0521جٌّإٌلف0521ٟ(وْطٌٛ
3

.04/13/0532،جٌّإٌنسف5ٟ،جٌؿ٠ٍىزج١ٌٍّْسجٌؼىو66/00/0532جٌّإٌل32/53،جٌٛحوٌزِٛؾدجلأ0532ٍِِٓجٌىْط12ٌٛ(جٌّحوز
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 عمى وأكد 16-15 المواد خلاؿ مف المحمية الإدارة بنظاـ الآخر ىو أخذ 19891 دستور -
 الإدارة عف لمتعبير إطار واعتبرىما غيرىما دوف محمية جماعات والولاية البمدية أف

 . العمومية الشؤوف تسيير في المواطنيف مشاركة ومكاف الشعبية
 الشؤوف تسيير في المواطف مشاركة مكاف المحمية الإدارة اعتبار استمر 1996 دستور  -

 . 162-15 المواد خلاؿ مف اللامركزية ىيئتا والبمدية الولاية واعتبار المحمية

 الولاية أف اعتبرا الذيف 2008و 2002 لسنة الدستور عديؿلمت بالنسبة الشيء ونفس
 التعديؿ أما. 3المحمية الشؤوف في المواطنيف لمشاركة ومجاؿ اللامركزية ىيئتاف والبمدية

 المحمية )الجماعات 17 المادة نصت 2020 ديسمبر 30 في المؤرخ 2020 الدستوري
 . والولاية( البمدية ىي لمدولة

 :المحمية الإدارة ياتمستو : الثاني المطمب

 مستويات وعمى أقساـ أو وحدات شكؿ في تتوزع بؿ واحدة كتمة ليست المحمية الإدارة
 عمى والقدرة المحمية والمشاكؿ المطالب جميع واستيعاب بمياميا قياميا نجاعة أجؿ مف

 قعالوا يحتاجيا التي العمومية الخدمات قطاعات بجميع إلماميا وكذا وحميا ليا الاستجابة
 . المحمي

 القواعد مف جممة خلاؿ مف أىدافيا لتحقيؽ الجزائر في المحمية الإدارة تعمؿ
 تنظيمية مستويات خلاؿ مف وكذا ومصالح أفراد مف متكونة اجتماعية وبناءات التنظيمية

 في البسطاء لمعماؿ وصولا ورؤساء ومشرفيف مدراء فيناؾ مسؤوليات وأدوار مراكز في تحدد
 . داريالإ السمـ آخر

 الدائرة تجاىؿ دوف وحدتيف كأىـ والبمدية الولاية مف الجزائر في المحمية الإدارة تتشكؿ
 التنظيـ داخؿ المستحدثة الإدارية المقاطعات إلى إضافة ،والولاية البمدية بيف وصؿ كيمزة

 . المركزي الإداري

                                       
1

15،جٌؿ٠ٍىزج١ٌٍّْسجٌؼىو64/16/0545جٌّإٌلف45/04ٟجٌٛحوٌذّٛؾدجٌٍَّْٛجٌٍتح0545ِْٟٓوْط02ٌٛ-01-04(جٌّٛجو

.10/11/0545جٌّإٌنسفٟ
2

0552(وْطٌٛ
3

.02/00/6114جٌّإٌنسف61ٟؼى٠ًجٌىْطٌٛ،جٌؿ٠ٍىزج١ٌٍّْسجٌؼىو٠طٌّٟٓط6114ٔٛفّر01ٍجٌّإٌلف16/11ٟ(جٌمحٌْٔٛلُ
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 أشكاؿ مف شكلا بارىاباعت لمولاية الإشارة الجزائر في الدساتير مختمؼ تضمنت :الولاية( 1
 المادة ـ1967 دستور ثـ (9) مادتو في ـ1963 دستور مف بداية الإداري النظاـ مركزية

 المادة في ـ2021 وتعديؿ (15) المادة في ـ1996 وتعديؿ ـ 1989فدستور ،(36)
(17)1 . 

 لسنة الولاية قانوف مف بداية الأخيرة ىذه لمولاية المتعاقبة القوانيف نظمت كما
 تعريفيا خلاؿ مف الولاية ينظـ الذي ـ 1912 لسنة 07-12 رقـ قانوف آخر إلى1969
 . سيرىا نظاـ وكذا اختصاصاتيا في تدخؿ التي والصلاحيات ىيئاتيا وتحديد

-90 رقـ 1969 لسنة الولاية قانوف مف (1) المادة في الولاية عرفت :الولاية تعريف (1.1
 قانوف المتضمف 39-20 القانوف مف (17) مادةال في المشرع عرفيا وقد ،19902 لسنة 09

 .والولاية( البمدية ىي لمدولة المحمية الجماعات) 2020 الولاية

 لتنفيذ فضاء الصفة بيذه وتتشكؿ لمدولة الممركزة غير الإدارية الدائرة أيضا وىي
 . لمدولة الإقميمية الجماعات بيف التشاورية التضامنية العمومية السياسات

 والثقافية والاجتماعية الاقتصادية والتنمية الإقميـ وتييئة إدارة في الدولة مع وتساىـ
 مجلات كؿ في وتتدخؿ. لممواطنيف المعيشي الإطار وتحسيف ترقية حماية وكذا البيئة حماية

لى بالشعب ىو شعارىا القانوف بموجب ليا المخولة الاختصاص  . 3الشعب وا 

 جماعة أنيا حيث مف الولاية تعريؼ مادةال ىذه في فصؿ قد المشرع يكوف وبذلؾ
 كما ،أساسية كوحدة والدولة إداري كتنظيـ الولاية بيف العلاقة يبرز وىذا لمدولة إقميمية محمية
 ضمف العمومية السياسات بتنفيذ وعنايتيا ممركزة غير إدارية كدائرة الولاية صفة عمى نص
 . والمحمية الوطنية المصالح بيف التوفيؽ وبذلؾ صلاحيتيا حدود

 ما وىو 07-12 القانوف مف الأولى المادة لنص طبقا قانوف بموجب الولاية تنشأ
 . 1ومقرا اسما الولاية تممؾ كما ،قويا قانونيا أساسا يمنحيا

                                       
1

جٌٛحوٌزذطح٠ٌم46جٌّطّٟٓضؼى٠ًجٌىْطٌٛ،ؾ٠ٍىزج١ٌٍّْسػىو12/11/6161جٌّإٌلف61/10ِٟٓجٌمحٌْٔٛل03ُ(جٌّحوز

11/06/6161.
2

.0551جٌٛحوٌزذٕٓس٠01سؾ٠ٍىزج١ٌٍّْسػىو.جٌّطّٟٓلحْٔٛجٌٛلا13/14/0551جٌّإٌلف15ٟ-51ِٓجٌمح10ْٛٔ(جٌّحوز
3

جٌّإٌلف13ٟ-06ِٓجٌمح10ْٛٔ(ٖؼحٌذحٌٗؼدٌٍٚٗؼد٠رٍَِىحٔسٚضأغ١ٍجٌٍٓطسجٌٗؼر١سفٟضأغ١ٍفٟجٌطٕظ١ُجلإوجٌٞجٌؿُجتٍٞ،جٌّحوز

.65/16/6106،جٌٛحوٌزفٟضح٠ٌم06جٌّطؼٍكذحٌٛلا٠س،جٌؿ٠ٍىزج١ٌٍّْسػىو60/16/6160
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 المعنوية والشخصية بالاستقلالية تتمتع لامركزية إدارية مجموعة الولاية تعتبر وبالتالي
 واحتياجات ككؿ الدولة مصالح عف المنجزة تضياتوالمق الحاجات بيف وصؿ ىمزة وتعد

 حيث لمدولة الإداري النظاـ في خاصة مكانة ذات إدارية مقاطعة وىي العامة المصمحة
 . التركيز عدـ وسمطة اللامركزية فييا يمتقي

 عمى تتوفر الولاية فإف 07-12 الولاية قانوف مف (02) المادة حسب :الولاية ىيئات (2.1
 . يالولائ الشعبي والمجمس ليالوا: ىيئتيف

 20 رقـ التنفيذي المرسوـ مف 04 والمادة الدستور مف 29 المادة لأحكاـ طبقا :الوالي-
 لمدولة والعسكرية المدنية الوظائؼ في بالتعييف المتعمؽ 02/02/2020 في المؤرخ 39
 بذات ويعزؿ ،رئاسي مرسوـ بموجب الجميورية رئيس قبؿ مف الوالي يُعَيَّف ،(06.ر.)ج

 . والأشكاؿ السمطات توازي لقاعدة طبقا الطريقة

 عمى لمحكومة ومفوضا لمدولة ممثلا الوالي يعتبر :لمدولة كممثل الوالي صلاحيات (3.1
 غير المصالح ويراقب ينسؽ وبذلؾ (07-12 القانوف مف 110) المادة الولاية مستوى
 التنسيؽ ويتولى إقميمو مستوى عمى راءالوز  مختمؼ تعميمات بتنفيذ إليو ويعيد لمدولة الممركزة

 . 2القطاعات بعض باستثناء الولاية مستوى عمى المصالح مختمؼ بيف

 باتخاذ يمتزـ حيث ،(114 )المادة العامة والسكينة والسلامة والأمف النظاـ عمى الحفاظ -
 . الحموؿ سمطة ممارسة حتى ذلؾ لتحقيؽ الإجراءات جميع

 . 3ـوحريتي المواطنيف حقوؽ حماية -

 . الدولة تراب عمى وشعارتيا الدولة رموز واحتراـ والتنظيمات القوانيف تنفيذ عمى السير -

 ويشرؼ عسكريا طابعا تكتسي لا التي والحماية الدفاع تدابير وضع عمى مسؤولا يعد كما -
 أيضا ويممؾ وتحيينيا الإسعاؼ مخططات تنفيذ عمى ويسير ،(112)المادة تنفيذىا عمى

                                                                                                                         
1

ذحٌٛلا٠س.جٌّطؼٍك13-06ِٓجٌمح15ْٛٔ(ٔٙجٌّحوز
2

جٌؼًّجٌطٍذٛٞٚجٌطٕظ١ُفِٟؿحيجٌطٍذ١سٚجٌطى٠ٛٓجٌؼحٌٟٚجٌركعجٌؼٍّٟ،ٚػحء)13-06ِٓجٌمح000ْٛٔ(جٌمطحػحشجٌّٓطػٕحزقٓدجٌّحوز

فجٌؼِّٟٛ،جٌّٛحٌفجٌطٟضطؿحَٚٔٗح٠ٙحذحٌٕظٍئٌٝجٌٍٟجتدٚضك١ٍٛٙح،جٌٍلحذسجٌّح١ٌس،ئوجٌزجٌؿّحٌن،ِفط١ٗسجٌؼًّ،ِفط١ٗسجٌٛظ١

٠ر١ؼطٗأٚن١ٚٛٛسفٟئل١ٍُجٌٛلا٠س.
3

.13-06ِٓجٌمح006ْٛٔ(جٌّحوز
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 في لمدولة كممثؿ الوالي صلاحيات وتتسع ،لمقانوف طبقا والممتمكات الأشخاص تسخير
 . الاستثنائية الحالات

 . والبمديات والولاية الدولة أرشيؼ عمى المحافظة عمى يسير -
 . 1الولاية مستوى عمى التنموية بالبرامج الخاصة الدولة لميزانية بالصرؼ الآمر يعد -

 صلاحيات أتساع مدى تبرز والتي لمدولة كممثؿ الوالي بصلاحيات يتعمؽ فيما ىذا
 كممثؿ المحمية اختصاصاتو في تدخؿ أخرى صلاحيات يممؾ حيث ،المجاؿ ىذا في الوالي
 . لمدولة

 ىيئة باعتباره صلاحيات الصفة بيذه الوالي يممؾ :لمولاية كممثل الوالي صلاحيات (4.1
 . 2يةالولا يتمثؿ مرتبطة وأخرى الولائي الشعبي لممجمس تنفيذية

 التالية بالصلاحيات ويتمتع :الولائي الشعبي لممجمس تنفيذية كييئة . 

 تنفيد يتضمف دورة كؿ في تقرير بتنقيد ويمزـ ،الولائي الشعبي المجمس مداولات ينفذ
 . السابقة الولائي الشعبي المجمس مداولة

 ائؽالوث بكافة المجمس ويزود الولاية مستوى عمى الدولة مصالح نشاط عمى يطمع -
 . ودوراتو أعمالو سير حسف عمى والمعمومات

 المصالح مختمؼ التعميمات كافة ويوجو الولائي المجمس مداولات إشيار عمى يسير -
 . المجمس حولو تداوؿ ما بغرض

 3يمي بما الوالي يقوـ :الولاية تمثيل : 

  .والمدنية الإدارية الأعماؿ وجميع الرسمية التظاىرات مختمؼ في الولاية تمثيؿ -
 . بذلؾ الولائي المجمس ويبمغ الولاية منيا تتكوف التي والحقوؽ الولاية أملاؾ إدارة يتولى -
 . القضاء أماـ الولاية يمثؿ -
 . الولاية مستوى عمى بالصرؼ الآمر -

                                       
1

.13-06(ِٓجٌمح060ْٛٔ(جٌّحوز)
2

.6106٘،646،641(ػّحٌذ١ٞٛحف،ٍٖـلحْٔٛجٌٛلا٠س،وجٌؾٌٌٍٍٕٓٛٗٚجٌط٠َٛغ،جٌؿُجتٍ
3

جٌّطؼٍكذحٌٛلا٠س.13-06جٌمح013ِْٓٛٔ-011(جٌّٛجو
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 . عمييا الولائي الشعبي المجمس مصادقة بعد تنفيذىا ويتولى الميزانية يعد -
 . الولاية باسـ والصفقات العقود يبرـ -
 مع بمناقشة يتبع الولاية نشاطات حوؿ سنويا بيانا الولائي الشعبي المجمس أماـ دـيق -

 . الداخمية لوزير ترفع بتوصيات الخروج إمكانية
 . لمولاية التابعة المصالح عمى الإشراؼ يتولى -
 . المنتخبيف باستثناء لمولاية التابعيف الموظفيف عمى السممية يمارس -

 الذي الإطار بأنو الدستور عمييا نص وقد ،المداولة ىيئة ىو :الولائي الشعبي المجمس 
 الولاية قانوف في جاء كما ،العمومية السمطات عمؿ ويراقب إرادتو عف الشعب فيو يعبر
 في المواطنيف مشاركة ومكاف اللامركزية قاعدة يمثؿ المنتخب المجمس) بأف 12-07

 تفصيؿ ،101-16 للانتخابات العضوي القانوف يتولى وقد ،العمومية( الشؤوف تسيير
 . واختصاصاتو سيره قواعد نظاـ 07-12 الولاية قانوف نظـ فيما انتخابو طريقة

 المواطف مشاركة ومكاف الديمقراطية عف لمتعبير إطارا الولائي الشعبي المجمس يعد
 القانوني النظاـ في مكانتو يبرز مما ،المحمي الطابع ذات العمومية الشؤوف تسيير في
 أداة كونو السياسي الوجو يجسد بما الولاية ىو الذي محمي إداري تنظيـ تسيير كأداة ائريالجز 
 عمى 07-12الولاية قانوف مف 12 المادة ونصت ،الحكـ في المشاركة في وأسموب تعبير

 نفسو القانوف نظـ كما ،العاـ الاقتراع طريؽ عف انتخابو يتـ والذي الولائي الشعبي المجمس
 نظامو بإعداد يتعمؽ فيما سواء نشاطو مجلات كؿ في مداولة ىيئة اعتبارهب المجمس سير

 بالنسبة الأمر كذلؾ ،والاستثناء لمقاعدة وتطرؽ المداولات إجراء أو الدورات نظاـ أو الداخمي
 مجالات خاصة الولائي الشعبي بالمجمس يتعمؽ ما وكؿ المجاف وتشكيؿ الجمسات لتنظيـ
 . المجلات جميع في واختصاصاتو تدخمو

 المادة ،الجزائري الإداري التنظيـ في الأساسية القاعدية الجماعة البمدية تعبير :البمدية( 2
 ووجود دستوري وجود وليا ،ـ2016 الدستور تعديؿ مف 17والمادة ـ1996 الدستور مف 15

 مدى عمى البمدية قوانيف بو جاءت خاص ووجود المدني( القانوف مف 49 المادة) مدني
 . 102-11 رقـ القانوف آخرىا والتعديلات وراتالتط

                                       
1

.6102-14-64،ٚحوٌزف٠،11ٟطؼٍكذٕظحَجلأطهحذحش،جٌؿ٠ٍىزج١ٌٍّْسٌل6102ُ-11-61،ِإٌلف01ٟ-02(لحْٔٛػٟٛٞ
2

.13/11/6100،ٚحوٌزف٠،13ٟطؼٍكذحٌرٍى٠س،جٌؿ٠ٍىزج١ٌٍّْسػىو66/12/6100،ِإٌلف01ٟ-00(جٌمحٌْٔٛلُ
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 إقميمية منظمة وتعتبر الجزائري التنظيـ في القاعدية البنية ىي "البمدية :البمدية تعريف (1.2
 . "1جغرافية رقعة مستوى عمى القانوف في محددة مياما تمارس مستقمة

 إطار تشكؿ حيث طنةالموا ممارسة ومكاف اللامركزية الإقميمية القاعدة البمدية "تشكؿ
 والاستقلاؿ المعنوية بالشخصية وتتمتع ،المحمية شؤونيـ تسيير في المواطنيف مشاركة
 . 2المالي

 إدارة في الدولة مع تساىـ فإنيا تممكيا التي بالخصائص البمدية أف فيو لاشؾ مما
 احتكاكا كثروالأ لممجتمع الأقرب الإداري التنظيـ باعتبارىا وذلؾ مختمؼ في المحمية الشؤوف

 . وتمبيتيا المحمي المستوى عمى الإقميـ احتياجات عمى الاطلاع ذلؾ ومف بالمواطف

 . 10-11 البمدية قانوف مف 15 لممادة طبقا ىيئتاف لمبمدية :البمدية ىيئات (2.2

 المجمس رئيس أف 10-11 رقـ البمدية قانوف نص :البمدي الشعبي المجمس رئيس 
 الوالي يستدعي حيث ،الأصوات أغمبية عمى الحاصمة لقائمةا متصدر ىو البمدي الشعبي

 الجريدة في الأخير التعديؿ في أما. 3النتائج لإعلاف الموالية 15 الػ خلاؿ المنتخبيف
 البمدي المجمس تعييف شروط فييا 67 العدد 2021 أوت31 في المؤرخة الرسمية

 أياـ (8) الثمانية خلاؿ يالبمد الشعبي المجمس تنصيب قصد المنتحبيف الوالي يستدعي -1
 . 64 المادة ”للانتخابات النيائية النتائج إعلاف تمي التي

 رئيسو انتخاب قصد سنا الأكبر المنتخب رئاسة تحت البمدي الشعبي المجمس يجتمع -2
 . مكرر 64 المادة حسب المجمس تنصيب تمي التي أياـ (5) الخمسة خلاؿ

 ويساعده سنا الأكبر المنتخب مف كؿيتش الانتخاب عمى للإشراؼ مؤقت مكتب وضع -3
 المكتب ىذا يستقبؿ حيث ،مترشحيف غير يكونوا أف عمى ،سنا الأصغر المنتخباف
 . المترشحيف قائمة بإعداد ويقوـ الرئيس لانتخاب الترشيحات المؤقت

                                       
1

.١35حف،ٍٖـلحْٔٛجٌرٍى٠س،ٍِؾغْحذك،٘(ػّحٌذٛٞ
2

01-00ِٓلحْٔٛجٌرٍى٠س10ٚ10(أٔظٍجٌّحوز
3

.01-00ِٓلحْٔٛجٌرٍى٠س24ٚ21(أٔظٍجٌّحوز
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 الأغمبية عػمى الحائزة القائمة مف البمدي الشعػبي المجمس لرئاسة للانتخاب المترشح يقدـ -4
 يمكف ،لممقاعد المطمقة الأغمبية عمى قائمة أي حصوؿ عػدـ حالة وفي لممقاعد قةالمطم

 تقديـ المقاعد مف الأقؿ %(عمى35) المائة في وثلاثيف خمسة عمى الحائزتيف لمقائمتيف
 . المعدلة 65 المادة ،مرشح

 مف الأقؿ عمى %(35) المائة في وثلاثيف خمسة عػمى قائمة أي حصوؿ عدـ حالة في -5
 . عنيا مرشح تقديـ القوائـ لجميع يمكف ،اعدالمق

 . سنا الأكبر المترشح فائزا يعمف ،عمييا المحصؿ الأصوات تساوي حالة وفي -6

 ممثلا بصفتو إما القانوف بموجب إليو المسندة ميامو يتولى الرئيس تنصيب وبعد
 : لمبمدية ممثلا أولمدولة 

 . 1يمي ما يتولى مدولة:صلاحيات رئيس المجمس الشعبي البمدي كممثل ل( 3.2

 . البمدية إقميـ مستوى عمى الدولة البمدي الشعبي المجمس رئيس يمثؿ -

 (المدنية الحالة عقود عمى الرسمي الطابع )يضفي المدنية الحالة ضابط بصفة يتمتع -
 موظؼ أوكؿ خواص أو بمدييف المندوبيف إلى مسؤوليتو تحت إمضاءه يفوض أف ويمكف
 . (10 – 11 لقانوفا مف 87 )المادة بمدي

 والوقاية التدابير تنفيذ وحسف العاـ النظاـ عمى والسير والتنظيمات القوانيف وتنفيذ تبميغ -
 . الوالي إشراؼ تحت البمدية إقميـ مستوى عمى الإسعاؼ مجاؿ في والتدخؿ

 أف يمكف التي العامة الأماكف في والممتمكات الأشخاص لحماية الضرورية التدابير يتخذ -
 . حادث أو كارثة فييا يحدث

 أو البمدية وضع يتوجب التي الأمف تدابير بتنفيذ الوشيؾ أو الجسيـ الخطر حالة في يأمر -
 . القانوف احتراـ ضمف لمسقوط الآيمة البناءات بيدـ الأمر لو يخوؿ كما، ظروفيا

                                       
1

.01-00ِٓلحْٔٛجٌرٍى٠س51-41(جٌّٛجو
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 حالة في بو المعموؿ لمتشريع طبقا الإسعافات لتنظيـ البمدي المخطط بتفعيؿ الأمر -
 . كوارثال

 يمكف كما، الشرطة ضابط صفة لو. لمتشريع طبقا والممتمكات الأشخاص بتسخير القياـ -
 . إقميميا المختصة والدرؾ الشرطة قوات القوة يسخر أف لو

السير عمى الحفاظ عمى النظاـ العاـ وحماية التراث ورموز الثورة وكذا حماية المظير  -
 . العاـ ونظافة المحيط والبيئة

البناء واليدـ والتجزئة حسب الشروط المحددة في التشريع واحتراـ التشريع يسمـ رخص  -
والتنظيـ المتعمقيف بالعقار والسكف والتعمير وحماية التراث الثقافي والمعماري عمى إقميـ 

 .1البمدية

 المجمس رئيس يممؾ :لمبمدية كممثل البمدي الشعبي المجمس رئيس صلاحيات( 4.2
 : 2لمبمدية وكممثؿ تنفيذية كييئة صلاحيات صفةال بيذه البمدي الشعبي

 البمدي الشعبي لممجمس تنفيذية كييئة : 

 . الأعماؿ بجدوؿ ويبمغيـ الأعضاء يستدعي البمدي الشعبي المجمس لجمسات التحضير -

 . المجمس مداولات تنفيذ عممية تسيؿ التي الإجراءات كؿ يتخذ -

 . البمدي الشعبي المجمس داولاتم تنفيذ يضمنو تقريرا وأخرى دورة كؿ بيف يقدـ -

 . البمدي الشعبي المجمس قبؿ مف عمييا لممصادقة نوابو قائمة يعرض -

 . البمدي الشعبي المجمس مداولات تنفيذ -

 يمي بما يقوـ لمبمدية: كممثل : 

                                       
1

01-00ِٓلحْٔٛجٌرٍى٠س51(جٌّحوز
2

.01-00ِٓلحْٔٛجٌرٍى٠س33ٚ41(أٔظٍجٌّحوز
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 وأعماؿ الرسمية التظاىرات جميع في البمدية ويمثؿ البمدي الشعبي المجمس رئاسة يتولى -
 . لإداريةوا المدنية الحياة

عداد الأطراؼ استدعاء إلية يعيد وبذلؾ البمدي الشعبي المجمس رئاسة يتولى -  مشروع وا 
 . البمدية مداخيؿ لتطوير المبادرات ويتخذ البمدية ميزانية تنفيذ ويتولى الدورة أعماؿ جدوؿ

 . بالصرؼ الآمر بصفة يتمتع -

 . بو المعموؿ شريعلمت طبقا والوصايا اليبات ويقبؿ البمدية باسـ العقود يبرـ -

 . القضاء أماـ البمدية يمثؿ -

 لمبمدية لمممتمكات المكونة والحقوؽ الأملاؾ عمى بالحفاظ الخاصة التصرفات بجميع يقوـ -
دارتيا  (10 -11 البمدية قانوف مف 82 المادة) وا 

  .سيرىا وحسف العمومية والمؤسسات المصالح وضع عمى يسير -

 23/05/1969 في المؤرخ ،381-69 رقـ الأمر في يالجزائر  المشرع عرفيا الدائرة: (3
 ولاية تراب كؿ "يقسـ: أنيا عمى 166 المادة في 2والممغى المعدؿ الولاية قانوف المتضمف

 . بقانوف" وتعدؿ وتمغى الترابية حدودىا تعيف إدارية مقاطعة الدائرة ،دوائر إلى

 المتضمف 23/04/1994 في المؤرخ ،2153 -94 رقـ التنفيذي المرسوـ إلى الرجوع وعند
 رئيس عمى اىتمامو ركز المشرع أف نجد ،وىياكميا الولاية في العامة الإدارة أجيزة ضبط
 تعريؼ يتضمف لـ المرسوـ ىذا أف حيث لمدائرة أىمية يولي أف دوف وصلاحياتو الدائرة
 . لمدائرة

                                       
1

،جٌؿ٠ٍىز04/16/0540جٌّإٌلف16ٟ-40،جٌّؼىيٚجٌّطُّذحٌمح44ْٛٔ،جٌؿ٠ٍىزج١ٌٍّْسػىو61/11/0525جٌّإٌلف14ٟ-52(جلأٌٍِلُ

03/16/0540جٌّإٌنسف13ٟج١ٌٍّْسػىو
2

.00/14/0551ّإٌنسفٟج01ٌجٌّطؼٍكذمحْٔٛجٌٛلا٠س،جٌؿ٠ٍىزج١ٌٍّْسػىو13/14/0551جٌّإٌلف15ٟ-51(جٌٍّغٝذحٌمحٌْٔٛلُ
3

.63/13/0554جٌّإٌنسف44ٟجٌؿ٠ٍىزج١ٌٍّْسػىو61/13/0554جٌّإٌلف601ٟ-54(جٌٍَّْٛجٌطٕف١ًٌٞلُ
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 في رخالمؤ  63-93 رقـ الوزاري القرار حسب الدائرة أف إلى الإشارة يمكف كما
 مرتبطة مصالح مف تتشكؿ أنيا إلى أشار الدائرة مصالح تنظيـ المتضمف ،23/10/1981

 . 1وتقنية إدارية ومصالح عامة أمانة مف ،الدائرة برئيس

 النصوص مختمؼ خلاؿ مف لمدائرة تعريفو تجنب المشرع أف الإشارة إليو تجدر وما
 يتار التي القانونية المصطمحات في خاصة عميو يعاب لا أمر وىذا والتنظيمية القانونية
 . الفقيية الآراء في واختلاؼ جدؿ بشأنيا

 يصدر مرسوـ بموجب تمغى أو وتعدؿ الترابية حدوده تعيف إداري قسـ ىي الدائرة وأف
 . الداخمية وزير تقرير عمى بناء

 مفيوـ لحصر تفاديا ،اللاحقة القوانيف مختمؼ في الدائرة الجزائري المشرع يعرؼ ولـ
 . العامة للإدارة المستمر التطور مع تماشيا الدائرة

 :الدائرة لوجود القانونية النصوص

 نص وجود إلى يشير ما نجد لـ ،القانونية النصوص لمختمؼ تفحصنا خلاؿ مف
 التعديؿ أف بؿ ،إداري تركيز عدـ ىيئة باعتبارىا لمدائرة القانوني المركز عف يتحدث دستوري
 أف إلى منو 17 المادة في أشار ،30/12/2020 في لمؤرخا 2020 لدستور الأخير

 اعتبارىا يصح لا وبالتالي الدائرة يذكر ولـ فقط والبمدية الدولة ىي لمدولة المحمية الجماعات
 في ورد ما باستثناء لمدائرة أحكاما يخصص لـ الولاية قانوف أف كما ،2منفصلا إداري جياز
 كامؿ بفصؿ خصيا الذي ،3بالولاية المتعمؽ 23/05/1969 في المؤرخ 38 -69 رقـ الأمر
 -74 رقـ الأمر جاء ثـ ،(170 المادة غاية إلى -166 المادة )مف مواد 05 مف متكوف
 02 المادتيف في الدائرة عمى نص الذي ،لمولايات الإقميمي التنظيـ بإصلاح المتعمؽ ،694
 ذكر الذي 38 – 69 رقـ للأمر والمتمـ المعدؿ 02-81 رقـ القانوف صدور وبعدىا ،03و

 ،الدائرة لوجود القانوني الأساس النصوص ىاتو أضافت فقد ،منو 01 رقـ المادة في الدائرة
                                       

1
ػٍٝأٔٗ"ضطٗىًج١ٌٙىٍسجلإوج٠ٌسٌٍىجتٍزِِٓٛحٌفٍِضرطسِرحٍٖز25-31(ضٕٙجٌّحوزجلأٌِٚٝٓجٌفًٛجلأٚيِٓجٌمٍجٌجٌَٛجٌٌٞلُ

جتٍز،أِحٔسػحِسِٚٛحٌفئوج٠ٌسٚضم١ٕس.ذٍت١ّجٌى
2

.042٘،6111ٍٕٗٚجٌط٠َٛغ،جٌؿُجتٍ،جٌطرؼسجٌٍجذؼس،ٍوجٌٞ،ؾٌٌٓٛلإػّحٌذ١ٞٛحف،جٌٛؾ١ُفٟجٌمحْٔٛج(
3

.61/11/0525جٌّإٌنسف44ٟجٌّطّٟٓلحْٔٛجٌٛلا٠س،جٌؿ٠ٍىزج١ٌٍّْس61/11/0525جٌّإٌلف14ٟ-25(جلأٌٍِلُ
4

،جٌّطؼٍكذاٚلاـجٌطٕظ١ُجلإل15/12/0534ّٟ١ٍجٌّإٌنسف11ٟجٌؿ٠ٍىزج١ٌٍّْسػىو16/13/0531جٌّإٌلف25ٟ-34لُ(جلأٌٍِ

ٌٍٛلا٠حش.
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 عمى 67 المادة في أكد لمبلاد الإقميمي بالتنظيـ المتعمؽ 091 -84 رقـ القانوف بصدور لكف
 . 382-69 رقـ الأمر في عمييا بالمنصوص بالدائرة المتعمقة المواد إلغاء

 :الدائرة رئيس تعيين

 المؤسسات بعنواف الدولة في العميا الوظائؼ قائمة 2273-90 رقـ المرسوـ حدد
 لأحكاـ وفقا المحمية الإدارة في عميا وظيفة الدائرة رئيس اعتبر حيث ،العمومية والييئات
 يالأساس القانوف لأحكاـ المحدد 230-90 رقـ التنفيذي المرسوـ وجاء ،منو الأولى المادة

 رئيس تعييف كيفية عمى12 المادة نصت حيث المحمية الإدارة في العميا بالوظائؼ الخاص
  بموجب يتـ التيو  الدائرة

 يعيف أف عمى منو 15 المادة ونصت ،الداخمية وزير مف باقتراح تنفيذي مرسوـ
 الإدارة في الأخرى العميا والمناصب المركزية المصالح مسؤولي بيف مف الدوائر رؤساء

 . لمحميةا

 الحكومة لرئيس العميا الوظائؼ في التعييف صلاحية1996 ديسمبر 28 دستور ومنح
 القانوف بمقتضى الدستور ىذا تعديؿ عقب أنو غير ،الجميورية رئيس شأف ذلؾ في شأنو
 لترتيبات وفقا حصريا الجميورية رئيس اختصاص مف الصلاحية ىذه أضحت 16-014

 . منو 02/ 92 المادة

 : الدائرة رئيس اممه إنهاء

 صادر مرسوـ بموجب أي بيا عيف التي الإجراءات بذات الدائرة رئيس مياـ تنتيي
 وذلؾ 2265-90 التنفيذي المرسوـ مف 01-27 المادة لترتيبات وفقا الجميورية رئيس عف
 : التالية الحالات في

 . التسيير في الكفاءة وعدـ ،التزاماتو أداء عدـ -
                                       

1
.13/16/0544جٌّإٌنسف12ٟجٌؿ٠ٍىزج١ٌٍّْسٌل14/16/0544ُجٌّإٌلف15ٟ-44(جٌمحٌْٔٛلُ

2
جٌطٕظ١ُجلإوجٌٞجٌؿُجتٍٞ،ًِوٍزِحْطٍفٟجٌكمٛقضهٛٙئوجٌزِٚح١ٌس،و١ٍسجٌكمٛق(ػطحالله١ٔرٍس،قحٖٟفح٠ّس،جٌٍّوُجٌمحٟٔٛٔفٟ

.6103٘،62٘ٚ63-6102ٚجٌؼٍَٛج١ٌٓح١ْس،ؾحِؼس٠َحْػحٌٖٛجٌؿٍفس،جٌٕٓسجٌؿحِؼ١س
3

ٚجٌّإْٓحشٚج١ٌٙثحشجٌؼ١ِّٛس،،٠كىولحتّسجٌٛظحتفجٌؼ١ٍحفٟجٌىٌٚس،ذؼٕٛجْجلإوجٌز61/13/0551جٌّإٌلف663ٟ-51(جٌٌٍَّْٛلُ

..64/13/0551جٌّإٌنسفٟ-10جٌؿ٠ٍىزج١ٌٍّْسجٌؼىو
4

..46،جٌؿ٠ٍىزج١ٌٍّْسػىو11/0/6161،جٌّإٌلف6161ٟ(جٌطؼى٠ًجٌىْطٌٛٞ
5

ذّرحوٌزِٓجٌٍٓطسػٍٝ:ضٕٟٙأٞػح٠ًِّحٌِٚظ١فسػ١ٍحذاقىٜجٌطٍقجٌطح١ٌس:62-51ِٓجٌٍَّْٛجٌطٕف١ًٌٞل10ُ-63(ٔٛصجٌّحوز

جٌّهٌٛسٚحقرسجٌطؼ١١ٓ.
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 . 1 الوفاة بسبب أو الوظيفة إلغاء جراء رىأخ وظيفة إلى نقمو بسب -
 طريؽ عف خلالو مف التعبير يتـ الإداري السمـ طريؽ عف المعني مف معمؿ بطمب -

 . الوظيفة بترؾ الصريحة الإدارة

 صاحبة السمطة عف قرار صدور حيف إلى إليو الموكمة ميامو بأداء الالتزاـ مع وىذا
 عنيا المنوه البيانات توافر ويشترط ،032-06 قـر  الأمر لأحكاـ تطبيقا التعييف في الحؽ

 بإنياء الفردي القرار في الذكر سالؼ 26-90 التنفيذي المرسوـ مف 29 المادة بموجب
لا ،المياـ  . المرسوـ نفس مف30 المادة لأحكاـ طبقا خاصة عطمة في وضعو تـ وا 

 : الدائرة لرئيس القانوني المركز

 وكذا 226-90 رقـ التنفيذي المرسوـ مف 04،05،08،12،19،25 المواد تضمنتو
 عمى تطبؽ التي المرتبات منح لكيفية المحدد 2283-90 التنفيذي المرسوـ مف 9و 2 المواد
 . الدولة في عميا وظائؼ يمارسوف الذيف العماؿ

 :المحمية الإدارة وأىداف خصائص: الثالث المطمب

 السياسية المنظومة مع والانسجاـ لمدخوؿ ،المحمي المجتمع تأىيؿ في وتتمثؿ
دراكو ،ككؿ لمدولة والاجتماعية  عمى تعمؿ ،ووطنية محمية كميمة الإدارية ممارستو بأىمية وا 

 . الإداري المجاؿ في المركزية السمطة كاىؿ عف العبء تخفيؼ

 :المحمية الإدارة خصائص: الأول الفرع

 :الوطنية المصالح من متميزة مصالح بوجود اعتراف (1

 بتمؾ متعمقة قوانيف بموجب التشريعية السمطة طرؼ مف المصالح بيذه تراؼالاع يتـ
 سواء عمييا والإشراؼ بتسييرىا المحمية السمطة تتكفؿ التي (والولاية البمدية )قانوف الييئات

                                       
1

،٠كىوقمٛقجٌؼّحيج٠ٓ٠ًٌّحٌْْٛٚظحتفػ١ٍحفٟجٌىٌٚسٚٚجؾرحضُٙ،0551-61/13جٌّإٌلف662ٟ-51،جٌٍَّْٛجٌطٕف11ًٞ١(جٌّحوز

.64/13/0551جٌّإٌنسف10ٟجٌؿ٠ٍىزج١ٌٍّْسػىو
2

.جٌّطؼٍكذحٌٛظ١فسجٌؼ١ِّٛس.02ٍٛ٠ٛ٠6112جٌّإٌنسف11ٟجٌؿ٠ٍىزج١ٌٍّْسجٌؼىو،6112ؾ١ٍ٠ٛس01جٌّإٌلف11ٟ-12(جلأٌٍِلُ
3

،٠كىوو١ف١سِٕفجٌٍّضرحشجٌطٟضطركػٍٝجٌؼّحيج٠ٓ٠ًٌّحٌْْٛٚظحتف61/13/0551جٌّإٌنسف664ٟ-51ِٓجٌٍَّْٛجٌطٕف15ًٞ١(جٌّحوز

.64/13/0551جٌّإٌنسف10ٟػ١ٍحفٟجٌىٌٚس،جٌؿ٠ٍىزج١ٌٍّْسجٌؼىو
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 ىذه تحديد في معتمدتاف طريقتاف ويجد ،الشعب قبؿ مف منتخبيف أو موظفيف كانوا
 . المصالح

 ممارسة يمكف لا حيث اللامركزية السمطة اختصاصات المشرع فييا دديح :الأولى الطريقة
 بالطريقة يعرؼ ما وىذا ،الإمكانات كؿ توفرت ولو حتى مستقؿ بتشريع إلا نشاط أي

 بالسكاف خاصة محمية مصالح وجود إلى يعود اللامركزية نظاـ قياـ ومبرر ،الإنجميزية
 سكاف واحتياجات وتطمعات اىتمامات إلى تيدؼ التي ،المحمية الوحدة نطاؽ في المحمييف
 . 1العامة والشؤوف المصالح عف سكانيا احتياجات وتختمؼ ،الإقميـ

  .عامة بصورة اللامركزية الاختصاصات المشرع فييا يذكر التي فيي :الثانية الطريقة

 :المحمية المصالح والتسيير للإدارة ومستقمة منتخبة محمية أجيزة إنشاء (2

 يقتضي حيث ،الوطنية المصالح عف متميزة محمية مصالح بوجود عتراؼالا يكفي لا
 وأجيزة ىيئات إلى المحمية المصالح ىذه وتسيير إدارة إليو تنسند أف مركزي لا إداري نظاـ

 . 2المحمية الإدارة عف مستقمة محمية مستقمة

 أو الإقميـ مثموفي فيـ المحمية الوحدة سكاف مف الييئات ىذه تكوف أف المحمية الصفة تقتضي
: ىما أمريف في يتجسد فإنو الاستقلاؿ أما ،المركزية السمطة يمثموف ولا المحمية الوحدة

 . والانتخاب المعنوية الشخصية

 مف تتمكف حتى الإدارية الوظائؼ لتوزيع القانوني السند المعنوية الشخصية تعتبر
 . المسؤولية وتحمؿ والتزامات حقوؽ مف ذلؾ عف يترتب مما ،بنشاطاتيا القياـ

 ويمثؿ ،الإدارية للامركزية الأساسي المبدأ القانوني المستوى عمى المعنوية الشخصية
 عدـ بسبب الإداري التركيز وعد الإدارية اللامركزية بيف الاختلاؼ جوىر الاستقلاؿ ىذا

 كؿش تمثؿ فيي ،المركزية السمطة عف استقلاليا عدـ وبالتالي ،المعنوية الشخصية اكتساب
 . الإدارية المركزية أشكاؿ مف

                                       
1

.21(ِكّىجٌٛغ١ٍذؼٍٟ،جٌٍّؾغجٌٓحذك،٘
2

.01(ِكّىجٌٛغ١ٍذؼٍٟ،جٌٍّؾغجٌٓحذك،٘



 الجزائر في المحمية الإدارة ماىية                                           الأول الفصل

21 

 النظاـ قياـ شروط مف شرطا المحمية الأجيزة تشكيؿ في فيعد الانتخاب أما
 الاستقلالية يحقؽ ضماف شرطو  أحسف ىو الانتخاب أف ىو الراجح والقوؿ. 1اللامركزي
 . 2المركزية لمسمطة تبعيتيا وعدـ المحمية لمييئات

 إطار في المحمية الييئات لاستقلاؿ المعززة الديمقراطية طريقة الانتخاب ويبقى
 . الدوؿ مختمؼ في اللامركزية

 : إدارية سمطة لوصاية المستقمة الأجيزة خضوع (3

نشاء قياـ يقضي متميزة محمية مصالح بوجود الاعتراؼ إذا  محمية وأجيزة ىيئات وا 
 لو وضع السياسية اللامركزية نظاـ إلى يؤدي مما مطمقا يكوف لا ىذا فإف ومنتخبة مستقمة

 . الإدارية بالوصاية يسمى ما

 لسمطة المشرع يمنحيا التي السمطات مجموعة: " أنيا عمى الإدارية الوصاية عرفت
ساءة وتعنت وتخاذؿ انحراؼ لمنع عميا إدارية  لتحقيؽ لسمطتيا اللامركزية الييئات استعماؿ وا 
 . 3العامة المصمحة مع تعارضيا عدـ أعماليا شرعية

 الإدارية اللامركزية كانت فإذا ،الإدارية الوصاية نظاـ مف الغرض أعلاه التعريؼ يبرز
 يشكؿ قد ذلؾ فإف ،المصمحية أو الإقميمية الييئات بيف الإدارية الوظائؼ توزيع تتضمف
 القوانيف واحتراـ ،ككؿ الدولة مصمحة مع يتوافؽ بما أعماليا وانسجاـ الدولة وحدة عمى خطر

 المصمحة مراعاة أوعد الذاتي الحكـ الإقميـ انفصاؿ في يمكف الخطر ذاوى ،بيا المعموؿ
 . الييئات ىذه أعماؿ في العامة

 : يمي فيما تتجمى أشكاؿ عدة الوصاية ىذه تأخذ

أو  العزؿ أو الإقالة أو بالتوقيؼ المحمية الييئات أفراد عمى تكوف :الأشخاص عمى الرقابة -
 . الطرد

 . الحموؿ والإلغاء والتعديؿ التصديؽ في ؿتتمث :الأعمال عمى الرقابة -
                                       

0
.01(ِكّىجٌٛغ١ٍذؼٍٟ،جٌمحْٔٛجلإوجٌٞ،جٌطٕظ١ُجلإوجٌٞٚجٌٕٗح٠جلإوجٌٞ،ػٕحذس،وجٌجٌؼٌٍٍٍَٕٛٗٚجٌط٠َٛغ،٘

2
.1361٘،34ٌٍٍٕٗ،(ػّحٌذ١ٞٛحف،جٌٛؾ١ُفٟجٌمحْٔٛجلإوجٌٞ،وج٠ٌٌكحٔس

3
.004(ػحويِكّٛوقّىٞ،جلاضؿح٘حشجٌّؼحٍٚزفٟجٌٕظُجلإوج٠ٌسجٌّك١ٍس،جٌمحٍ٘ز،وجٌجٌفىٍجٌؼٍذٟ،٘
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 :المحمية الإدارة أىداف: الثاني الفرع

 ىذا ومنحيا المركزية السمطة جانب إلى ومتنوعة كثيرة وظائؼ المحمية الإدارة تتولى
 : وأىميا تحققيا أف المحمية الإدارة شأف مف كثيرة أىداؼ ورائو مف المياـ مف النوع

 :السياسية الأىداف: أولا

 أف يرى فالكثير الديمقراطية المبادئ تدعيـ منيا ميمة سياسية أىداؼ المحمية للإدارة
 السياسي النظاـ تدعـ الأخيرة ىذه المحمية الوحدات بوجود مرىوف دولة أي في وجودىا

 . 1أجوؼ نظاـ يعتبر وبدونيا الديمقراطي

 اختيار وحسف طنيفلمموا السياسية التربية عمى تعمؿ مدرسة المحمية الإدارة وتعد
 كما ،الانتخابي وواجبيـ حقيـ ممارسة طريؽ عف المنتخبة المجالس مستوى عمى ممثمييـ
 اشترط لاسكي ىاريد أف حتى المسؤولية لتحمؿ وتعدىا السياسية القيادات تدريب عمى تعمؿ
 بالمجالس العضوية في يرغب لمف المحمية الييئات عضوية في الزمف مف فترة قضاء
 مشاكميـ تنقؿ والحكومة المواطنيف بيف جسر بمثابة المحمية الإدارة أف إلى بالإضافة ،ةالنيابي
 التي المركزية الإدارة عكس مباشرة إنسانية علاقات عمى تقوـ كما ،المناسبة الحموؿ لإيجاد

 مما فعميا الشعبية لممشاركة ميدانا المحمية الإدارة تعتبر كما مباشرة غير علاقات عمى تقوـ
 . 2مصالحيـ عف الدفاع عمى ويحرصوف بذواتيـ يشعروف عميـيج

 لاسيما المشاكؿ مف الكثير معالجة عمى تعمؿ المحمية الإدارة أف يثبت الواقع أف كما
 المحمية الأقاليـ فتعمؿ ،والثورات ،الحروب حالة في خاصة الوطنية الوحدة وتدعـ السياسية
 . 3المحمية ارةالإد عف منفصؿ بشكؿ المحمية شؤونيا بتسيير

 : والاقتصادية الإدارية الأىدافثانيا: 

 : منيا والاقتصادي الإداري المستوى عمى سواء كثيرة مزايا تحقيؽ إلى المحمية الإدارة تيدؼ

                                       
1

.0543٘،44،ٍِٛ،وجٌِٕٗأزجٌّؼحٌف٠رؼسح(نحٌىّْحٌزجٌؿٕىٞ،جلإوجٌزجٌّك١ٍسٚجْطٍجض١ؿ١حضٙ


2

61،٘،١ٕ٠ٌٛ6،6114سجٌفٍٓط١ٕ١س،ِٕٗأزجٌّؼحٌفجلإْىٕى٠ٌس،٠ٍِٛ(ػىٔحْػٍّٚ،جٌكّهجٌّكٍٟفٟظًجٌٍٓطسج
3

34ج0541٘(١ٍّْحْجٌطّحٚٞ،ِرحوبجٌمحْٔٛجلإوجٌٞ،جٌمحٍ٘ز،
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 وتسيير الخدمات بمستوى والنيوض العامة الوظيفة أداء في الإدارية الكفاءة تحقيؽ -
 التوسع بعد سيما ولا المركزية السمطة عمى العبء وتخفيؼ بفعالية المحمية المرافؽ
شباعيا المحمية الاحتياجات وتمبية. الدولة وظائؼ في الحاصؿ  الييئة أعضاء لأف وا 
 تجنب وبالتالي وشخصي مباشر بشكؿ وتيميـ بيا دراية أكثر يكونوف المحمية

 . المركزية السمطة تميز التي البيروقراطية

 ويضمف المواطف رضا لكسب العامة الحاجات إشباع بمقدار الكفاءة درجة تقاس كما -
 المنتخبة المجالس أعضاء عمى شعبية فعالة رقابة وبسط مجددا انتخابيـ إعادة الممثميف

 . السواء حد عمى المحمية للأنشطة المنفذيف والموظفيف

 عمى المسؤولية لتحمؿ مستعدة مؤىمة بشرية كوادر تخريج في المحمية الإدارة تساىـ كما -
 . الوطني المستوى

 مختمؼ تجريب خلاؿ مف والاقتصادية الإدارية النظـ إصلاح إلى المحمية الإدارة تيدؼ -
ذا وطنيا التجربة تعمـ نجحت فإذا ضيؽ مستوى عمى والاقتصادية الإدارية النظـ  فشمت وا 
 . محدود الضرر يكوف

 المنطقة اءأبن مساىمة خلاؿ مف العامة الإرادات زيادة عمى المحمية الإدارة تعمؿ كما -
 بيف التوازف التمية لتحقيؽ للاستثمار مناسبة بيئة تييئة إلى كذلؾ وتيدؼ وغيرىا واليبات
 . الريفي النزوح مف ويحد والمدف المناطؽ مختمؼ

 : الاجتماعية الأىدافثالثا: 

 يتصؿ مستواىا عمى لأنو الاجتماعي المستوى عمى ميـ دورا تمعب المحمية الإدارة إف
 ويمكف ذاتيا المنطقة أبناء مف أصلا بناءة وأف خاصة فعميا بالمجتمع اريالإد الجياز
 : 1التالية الأىداؼ مف جممة تمخيص

 الحضاري الفارؽ وتخفيؼ العزلة آثار مف والتخفيؼ منو وتقريبيا بالمواطف الإدارة ربط -
 . والاستثمار العامة الخدمات توفير خلاؿ مف والأرياؼ المدف سكاف بيف

                                       
1

.61ٚ61(ػىٔحْػٍّٚ،جٌٍّؾغجٌٓحذك،٘
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 وحؿ ،رفاىيتيا وتحقيؽ الجوانب مختمؼ مف وتنميتيا المحمية لمجتمعاتبا النيوض -
 وحدة عمى تقوـ وأنيا خاصة وتوعيتو المحمي المواطف إشراؾ خلاؿ مف مشاكمو مختمؼ
 . والمستفيديف والمنفذيف لممقرريف بالنسبة الانتماء

 الروابط عزيزوت ببيئتو ويتأثر يؤثر اجتماعي حي كائف باعتباره بالمواطف الثقة تعميؽ -
 . بينيـ المشتركة المصالح لتحقيؽ طاقتيـ وشحف المنطقة أبناء بيف الروحية

 : التنموية الأىدافرابعا: 

 تصب والاجتماعي والاقتصادي والإداري السياسي المجاؿ في السابقة الأىداؼ كؿ
 أو قطاع أي مشاكؿ حؿ فمحاولة ،الشاممة الوطنية التنمية ومنيا المحمية التنمية وعاء في

 المحمية التنمية إدارة عميو أصطمح ما وىو المحمية التنمية نحو خطوة بمثابة ىو مجاؿ
 ىي الشاممة فالتنمية ،بكفاءة المحمية التنمية لتحقيؽ المتكاممة الإدارية الجيود: بيا ويقصد
 أخرى جوانب في مداىا يجد منيا جانب في الإخفاؽ أو والنجاح متكاممة مجتمعية عممية

 علاقة التنمية عمميات بيف العلاقة لأف ذلؾ الشاممة التنمية عف تنفصؿ لا المحمية لتنميةوا
 . البعض ببعضيا وتتأثر تؤثر عضوية

 عمى ولكف الشاممة التنمية وأبعاد خصائص المحمية التنمية تعكس وأف لابد ىنا ومف
 تحقيؽ مدى عمى قؼمتو  المحمية الإدارة نظاـ نجاح أف القوؿ يمكف ىنا ومف ،محمي مستوى

 ىي التنمية أف القوؿ وصفوة والسياسي والاجتماعي الاقتصادي المستوى عمى الأىداؼ
 . 1محمية إدارة لأي النيائية الغاية

 مختمؼ وشحذ مشتركة مصالحيـ كوف مف انطلاقا يجد المحمية الوحدة أبناء عمؿ إف
 نظاـ مف المرجوة الأىداؼ ؼمختم تحقيؽ إلى يؤدي أف شأنو مف الفعمية والمشاركة طاقتيـ
 . موجودة المركزية السمطة أف داـ ما النظاـ ليذا حاجة لا ذلؾ ودوف المحمية الإدارة

 الأعباء متقاسمة لأجميا المحمية الإدارة نظاـ انتياج تـ التي الأىداؼ جممة ىي ىذه
 أو إدارية وأ اقتصادية أو سياسية كانت سواء الأىداؼ وىذه بالعاصمة المركزية السمطة مع

                                       
1

.04.01(ِكّىجٌٕؿحٌ،جٌٍّؾغجٌٓحذك،٘



 الجزائر في المحمية الإدارة ماىية                                           الأول الفصل

25 

 الحاجات إشباع إلى تسعى الوطنية والتنمية العامة المصمحة وعاء في تصب كميا تنموية
 . ممكنة صورة أكمؿ عمى المحمية

 أو السياسي المستوى عمى سواء بيا تقوـ التي وظائفيا المحمية للإدارة القوؿ خلاصة
 تحقيؽ إلى سعيا بينيا فيما الجيود تتظافر ،والتنموي الاجتماعي أو الإداري أو الاقتصادي

 بعد ذات أىداؼ ىي الحقيقة في لكف محمي طابع ذات تبدو البداية في متنوعة أىداؼ
 الأقاليـ مف مجموع مف تتكوف الواحدة الدولة لأف ككؿ الوطنية المصمحة تخدـ وطني

 فالتنمية صحيح والعكس الكؿ قوة إلى ستؤدي بالضرورة الجزء فقوة ،المحمية والوحدات
 . شاممة وطنية تنمية إلى ستقود المحمية
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 :المحمية الإدارة تحسين تحديات: الثاني المبحث

 في تسيـ ومناىج سياسات مف يتبعو وما الإدارية اللامركزية لنظاـ الدولة اعتماد رغـ
 الخدمات وجودة نوعية تطوير إلى وتيدؼ الخدمات مراكز ومف الإدارة مف المواطف تقريب

 العمومية الخدمة أف إلا أحسف بصورة المحمي المستوى عمى لممواطف رىاوتوفي العمومية
 ليذا ،الجميور ومتطمبات لحاجات وتمبيتيا كفايتيا وعدـ مستواىا تراجع مف تعاني مازالت
 العمومية الخدمة مستوى تحسيف وآليات وأساليب طريؽ عف البحث الضروري مف كاف

 في المحمية الإدارة تحسيف تواجو التي لمعوقاتا المبحث ىذا في سنتطرؽ وليذا ،المحمية
 . ثاف مطمب في العمومية الخدمة تحسيف وطرؽ أوؿ مطمب

 :العمومية الخدمة تحسين معيقات: الأول المطمب

 :المحمية الإدارة تحسين عمى وأثرىا الداخمية البيئة: الأول الفرع

 ما منيا المحمي مجميورل العمومية الخدمة لتقديـ دورىا في المحمية الإدارة تعترض
 طالب جميور مع علاقتياو  الخارجي بالمحيط تعمؽ ما ومنيا ذاتيا حد في بالإدارة ارتبط
 . الخدمة

 عمى سمبا تؤثر عوائؽ عدة بشرية وموارد تنظيمية ىيكمة يظـ كتنظيـ الإدارة تعاني
 تمبي ولا قصالن يشوبيا عمومية خدمة وبذلؾ إنتاجيتيا تراجع بالنتيجة يسبب مما أدائيا

 . المواطف حاجيات

 :البشرية الموارد جانب من (1

 عمى تأثيره فإف إداري جياز أو تنظيـ أي في ميما عنصرا البشري المورد باعتبار
 المورد أداء تعيؽ التي المشاكؿ فإف ولذلؾ كبيرا يكوف بالإيجاب أو بالسمب سواء الإدارة أداء

 إلى وتقود الإدارة تمؾ طرؼ مف المقدمة لخدماتا عمى سمبا الإدارة داخؿ لميامو البشري
 . 1الموظؼ بصفة أساسا تتعمؽ مختمفة جوانب بعدة وترتبط ،الأداء مستوى تراجع

                                       
1

،جٌٛحوٌزف42ْٟجلأْحْٟجٌؼحٌٍَٛظ١فسجٌؼ١ِّٛس،جٌؿ٠ٍىزج١ٌٍّْسجٌؼىو،٠طّٟٓجٌمح01/13/6112ٛٔجٌّإٌلف11ٟ-12جلأٍِ(

02/13/6112.
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  منيا كؿ تحمؿ مراحؿ بعدة لمموظؼ الوظيفي المسار يمر: لمموظف الوظيفي المسار 
 عمى لحصوؿا إلى خاطئة بطريقة تطبيقيا أو احتراميا عدـ يؤدي وقواعد شروط مجموعة

 . ومخرجاتو الوظيفي العمؿ مستوى عمى تنعكس عدة ومشاكؿ سمبية نتائج

 :التوظيف مشاكل (1.1

 عدد يؤثر بحيث شاغرة مالية مناصب وجود عمى قانوني نظاـ أي في التوظيؼ يعتمد -
 أداء عمى بالنتيجة والتأثير الإداري العمؿ سيرورة عمى إدارة كؿ مستوى عمى الموظفيف
 بشروط التقيد لعدـ راجع وىذا. 1الأخير ىذا خدمات مف المنتفع يتضرر ذلؾوب المرفؽ
 لممناصب المناسبيف غير الأشخاص وصوؿ إلى يقود ما وىو الوظيفة المناصب تولي

 يؤدي والتي ،الوظيفة لتولي المترشح الشخص في شروط توفر إلا بالإضافة ،المفتوحة
 . 2الوظيفة إخلاؿ إلى احتراميا عدـ

 بالمناصب يتعمؽ ما كؿ وتحديد المسابقة عف الإعلاف حيث مف التوظيؼ احتراـ عدـ إف -
 سلامة عدـ إلى يقود ،3الانتقاء وكيفية المطموبة والمؤىلات المشاركة وشروط المفتوحة

 انتقاء نزاىة عدـ وبالتالي العمومية الوظيفة تحكـ التي المبادئ وخرؽ الإجراءات
 . الموظفيف

ظيار كفاءتو لاختيار تجريبية بمرحمة الوظيفة في يينوتع بعد المترشح يمر -  لذلؾ قدراتو وا 
 أو كفاءتيـ نظير موظفييا تنتؽ لـ الإدارة أف يثبت التربص بإجراءات التقيد عدـ فإف

 مف التوظيؼ فرصة الجدد المترشحيف يفقد ما وىذا جديتيـ مف التأكد حتى أو قدرتيـ
 . الإدارة نشاطو  الوظيفة إنتاجية عمى سمبا ويؤثر جية

 : لمموظف الميني المسار تسيير مشاكل( 2.1

 بصفة ويحيف يتابع ومؤىلاتو شياداتو كؿ يحوي ممؼ الإدارة مستوى عؿ موظؼ لكؿ -
 مع طبعا نقابية مواقؼ ،سياسية أو دينية أراء أية الممؼ ىذا يحوي أف دوف مستمرة
 . 4الإدارية بوضعتيو المتعمقة بالقرارات ويبمغ كاممة الموظؼ حقوؽ عمى الحفاظ

                                       
1

51ػّحٌذ١ٞٛحفجٌٛظ١فسجٌؼحِسفٟجٌط٠ٍٗغجٌؿُجتٍٞ،وجٌؾٌٌٍٍٕٓٛٗٚجٌط٠َٛغ،جٌؿُجتٍ،٘(
2

.56ػّحٌذ١ٞٛحف،ٍِؾغْحذك،٘(
3

ٍٛظ١فسجٌؼ١ِّٛس.ِٓجلأٍِجٌّطّٟٓجٌمحْٔٛجلأْح46ٌْٟ-41جٌّٛجو(
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.015-014ػّحٌذ١ٞٛحف،ٍِؾغْحذك،٘(
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 الأساسي القانوف مف 97 المادة) الوظيفي وعممو أدائو متابعة عمى الموظؼ تقييـ يبنى -
 الإدارة مستوى عمى التقييـ غياب فإف ولذلؾ مستمرة بصفة ويكوف العمومية( لموظيفة
 إلى إضافة الموظفيف قبؿ مف الوظيفة أداء في التماطؿ مظاىر بروز إلى يقود العمومية
 العمؿ تراجع إلى بالنتيجة يقود وىوما. 1الوظيفية الواجبات أداء في والتكاسؿ التأجيؿ
 مف المنتفعيف تأثر ومنو العمومية الخدمات مف الكثير أساس يشكؿ والذي الإداري
 . العمومية المرافؽ خدمات

 داءهأ تحسيف بيدؼ التغيرات ومواكبة والعممية العممية قدراتو تنمية إلى الموظؼ يحتاج -
 . 2جديدة ميارات لاكتساب التكويف طريؽ عف ذلؾ ويتـ لوظيفتو

 الميني مسار عمى والمعنوي المادي لتأثيرىا بالنظر الموظؼ حقوؽ أىـ مف الترقية -
 يدفع ميما محفزا الترقية وتمثؿ ،المبذولة لمجيوداتو وتتويج اعتراؼ وىي لمموظؼ
 أو الرتبة في سواء الترقية مف وظؼالم استفادة عدـ حاؿ وفي ،3ذاتو لتحقيؽ الموظؼ
 عمى سمبا سيؤثر ذلؾ فإف المسؤوليف قبؿ مف إعماليا في العدؿ عدـ حاؿ في أو الدرجة

 يقدمو ما مقابؿ امتيازات عمى يحصؿ لا لأنو مياراتو تطوير في رغبتو ويثبط مردوديتو
 . جيد مف يبذلو وما

 عدـ وكذا العنصر ليذا أىمية إيلاء أو الرقابة لتطبيؽ الإدارة في المسؤوليف مراعاة عدـ -
 التسيب حالات في التسبب شأنو مف ومجدية فعالة بطريقة والمحاسبة المساءلة تفعيؿ

 . 4الموظفيف قبؿ مف الوظيفة واجبات أداء في والتخاذؿ

 :أخلاقياته وتراجع المىظف ضمانات غياب مشاكل( 3.1

 الضمانات مف جممة تقوـ خدمةالمست الإدارة مع قانونية بعلاقة الموظؼ ارتباط
 الضمانات ىذه غياب يؤدي حيث الواجبات مف مجموعة ترتيب مقابؿ لمموظؼ والحقوؽ
 عدة تبرز وبذلؾ ،الوظيفي عممو أداء في وتخاذلو الموظؼ أداء مستوى تراجع إلى والحقوؽ
 : الوظيفية أخلاقياتو وتراجع لمموظؼ الممنوحة الضمانات بغياب مرتبطة مشاكؿ

                                       
1

.001ػّحٌذ١ٞٛحف،ٍِؾغْحذك،٘(
2

جٌّطّٟٓجٌمحْٔٛجلأْحٌٍْٟٛظ١فسجٌؼ١ِّٛس.11-12ِٓجلأ014ٍِجٌّحوز(
3

ٌٟطى٠ِٛٓٓطهىِٟجٌطٍذ١س،جٌؿُجتٍ،ٖٕٛفٌٟٔٛجٌى٠ٓ،أٔظّسٚآ١ٌسض١١ٍٓجٌٛجوجٌر٠ٍٗسفٟجٌّإْٓحشٚجلإوجٌجشجٌؼ١ِّٛس،جٌّؼٙىج٠ٌٕٛ(

٘51.
4

،و١ٍسجٌكمٛقٚجٌؼ01ٍَٛقحؾسػرىجٌؼحٌٟ،٠ؼ١ٕأِحي،أغٍجلإّ٘حيجٌٛظ١فٟػٍٝأوجءجٌهىِسذحٌٍّجفكجٌؼحِس،ِؿٍسجلاؾطٙحوجٌمٟحتٟ،جٌؼىو(

.6103٘،014ج١ٌٓح١ْس،ؾحِؼسذٓىٍز،
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 ومبدأ الرأي كحرية العمومية الوظيفة قانوف يمنحيا ضمانات بعدة الموظؼ تعيتم
 . 1والنقابي والحزبي الجمعوي الانتماء وحرية التمييز وعدـ المساواة

 : والتسيير التنظيمية الجىانة( 2

 بالجانب أساسا تتعمؽ تنظيمية مشاكؿ عدة مف خاص بشكؿ العمومية الإدارات تعاني
 . التسيير ةعممي أو الييكمي

 بالبناء أساسا المرتبطة التنظيمية المشكلات العوائؽ تتعدد :تنظيمية ىيكمية معوقات( 1.2
 : أبرزىا تنظيمو وأسموب الإدارية للأجيزة الييكمي

 عائقا التقميدي اليرمي شكمو في للإدارة الإداري التنظيـ يشكؿ حيث ،البيروقراطي التنظيـ -
 ،2المعقدة والإجراءات الكبيرة الييكمة نتيجة قبميا مف المقدـ الأداء وجودة التنظيـ وجو في

 تأىيميـ صعوبة مف عنو ينتج وما الموظفيف مف كبير عدد توظيؼ إلى بالإضافة
 . الإدارة أداء ضعؼ وبالتالي وتدريبيـ

 كثرة نتيجة بينيما الاتصاؿ وعرقمة الإدارة ووحدات أجزاء بيف التنسيؽ عممية ضعؼ -
 وكذا الإدارة للأجيزة التنظيمي الييكؿ أجزاء بيف التناسب وعدـ وياتوالمست الأقساـ
 . 3والمساءلة الرقابة ضعؼ

 غالبا والتي العمومية للإدارات بالنسبة خاصة المادية والإمكانيات لمموارد المتزايدة الحاجة -
 المرافؽ تقدميا التي الخدمات في المجانية لطابع بالنظر ىا توفير في صعوبة توجد ما

 مشكمة غمى بالإضافة الدولة دعـ عمى واعتمادىا المالية الموارد ضعؼ وكذا العمومية
 . العمومية الإدارة موارد استغلاؿ سوء

 التنظيـ بسبب ضرورية غير تنظيمية مستويات وخمؽ الإدارية المستويات تعدد -
 إلى الموارد ؼواستنزا الوحدات بيف التنسيؽ مشاكؿ إلى بالإضافة يقود للإدارة البيروقراطي

 نقائص وجود إلى يؤدي وىو والوحدات الأقساـ جميع مستمزمات توفير عمى القدرة عدـ
 . ونتائجو الإداري العمؿ عمى تأثيرىا ليا

                                       
1

جٌمحْٔٛجلأْحٌٍْٟٛظ١فسجٌؼ١ِّٛس.،جٌّط11ّٟٓ-12ِٓجلأ62.63.64ٍِجٌّٛجو(
2

.6106٘،615،جلأٌوْ،غِكّىػرىجٌفطحـ،،جلأنلال١حشفٟجلإوجٌز،وجٌٚجتًٌٍٍٕٗٚجٌط٠َٛ(
3

.012ِكّىػرىجٌفطحـ،ٍِؾغْحذك،٘(
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 أيضا توجد الإدارية والتقسيمات التنظيـ مشاكؿ إلى بالإضافة :التسيير في معوقات( 2.2
 أداء مستوى وتدني تراجع إلى خرىالأ ىي تؤدي التسيير وآليات بأسموب تتعمؽ مشاكؿ
 : الإدارة

  :وأبرزىا: التسيير في عامة مشكلات
 نظـ لقدـ بالأساس راجع وذلؾ ،1الإدارية المعوقات أبرز مف البيروقراطية مشكمة تعد -

 الإدارية القرارات وضعؼ التغيرات مواكبة وعـ التجديد وغياب الروتيف ومشاكؿ التسيير
 التطوير مشاريع بإقرار يتعمؽ فيما السياسية الموافؽ ضعؼ إلى إضافة ،التسيير
 . 2الإداري

 اليرـ قمة في القرارات وتركيز المسؤوليات تراكـ إلى يؤدي مما والتمكيف التفويض غياب -
 وتعقد الإداري الرئيس عمى المسؤوليات تتضاعؼ وبذلؾ الموظفيف باقي إشراؾ الإداريوف
 بعممية ويخؿ الإداري العمؿ وتناسؽ تسمؿ في فجوة يحدث مما مرؤوسيو وبيف بينو العلاقة

 . عاـ بشكؿ الإدارة أداء في السمبي التأثير وبالنتيجة الاتصاؿ
 . التسيير عممية عمى ذلؾ وتأثيرىا 3المحمية الوحدات خاصة للإدارة المالية الموارد نقص -
 عدـ وكذا اإعمالي عدـ أو الإدارية الأجيزة مستوى عمى العامة العلاقات وظيفة غياب -

 وعممية عممية خمفيات عمى حصوليـ وعدـ العامة العلاقات موظفي لاختيار معاير وجود
 . الحكومية والإدارات الأجيزة في خاصة الوظيفة لممارسة

 
  :الإدارة داخل الإدارية العمميات ضعف( 3

 ارتباطيا نتيجة العمميات باقي في مشكلات إلى منيا أي ضعؼ يؤدي والتي
 : يمي ما الإدارية بالعمميات المرتبطة المعوقات أبرز ومف ،وتكامميا

                                       
1

،و١ٍسجٌكمٛقٚجٌؼ01ٍَٛطٙحوجٌمٟحتٟ،جٌؼىوقحؾسػرىجٌؼحٌٟ،٠ؼ١ٕ،ضّحضُأًِ،أغٍجلإّ٘حيػٍٝأوجءجٌهىِسجٌٛظ١ف١سجٌؼحِس،ِؿٍسجلاؾ(

.6103ج١ٌٓح١ْس،ؾحِؼسذٓىٍز،ْرطّرٍ
2

.64قحؾسػرىجٌؼحٌٟ،٠ؼ١ٕ،ضّحضُأًِ،ٍِؾغْحذك،٘(
3

فحق،و١ٍس١ٍّْحٟٔجٌٓؼ١ى،جٌهىِسجٌؼ١ِّٛسجٌّك١ٍسذ١ٓجٌٕٙجٌىٌجْٟٚجٌٛجلغ،ج١ٌَٛجٌىٌجْٟقٛي:جٌهىِسجٌؼ١ِّٛسفٟجٌؿُجتٍٚجلغٚأ(

.6101٘،13جٌكمٛقٚجٌؼٍَٛج١ٌٓح١ْس،لُٓجٌؼٍَٛج١ٌٓح١ْس،ؾحِؼسؾ١ؿً،



 الجزائر في المحمية الإدارة ماىية                                           الأول الفصل

31 

 :التخطيط مشكلات( 1.3

 الفرعية الخطط تناسب عدـ مع ،المدى بعيدة أو متوسطة فعالة لخطط الإدارة انتياج عدـ -
 والموارد الخطط بيف التناسب وعدـ الاستراتيجي لمتخطيط الإدارة وافتقاد الشاممة الخطة مع

 . 1التخطيط عممية في والتطوير الابتكار ضعؼ وكذا المتاحة
 دقيقة معايير وغياب نموذجية معايير وجود عدـ بسبب الإدارة احتياجات تحديد صعوبة -

 . جديدة وظائؼ عمى الإنفاؽ زيادة إلى يقود مما الإدارة تتطمبيا التي الوظائؼ لتحديد
 في الجدية وعدـ عشوائيةال تغمب ولذلؾ لتحقيقيا الإدارة تسعى واضحة أىداؼ وجود عدـ -

 القانونية الأدوات وغياب الأىداؼ تحديد في الواقعية عدـ إلى بالإضافة ،التخطيط
 . 2وحميا المشاكؿ لتحديد والسياسية

 :3التنظيم مشكلات( 2.3

 كبير عدد وتكدس والمسؤوليات لممياـ الجيد التحديد وعدـ للأجيزة السميـ التنظيـ غياب -
 . لذلؾ الحاجة دوف لوظائؼا بعض في الموظفيف مف
 الوحدات بيف والإجراءات العلاقات وتشابؾ التنظيمي والتطوير التغيير اعتماد عدـ -

 . الخدمة أداء عمى القائمة
 الوحدات داخؿ والخبرات لمكفاءات الصحيح التوزيع وعدـ الاختصاصات وتداخؿ تضارب -

 . الإدارية والأقساـ
 . لمؤىمةا البشرية الموارد وتنظيـ تحديد ضعؼ -

 . للإدارة السمبية والبيروقراطية الإداري الفساد مظاىر تفشي في يسيـ ما وىو

 :4القيادة مشكلات( 3.3

 وكذا لدييـ والتأطيرية الإشراقية القدرات ونقص الإدارييف القادة لدي الكفاءة ضعؼ -
 . القرار اتخاذ مستويات بيف التداخؿ

                                       
1

.٠ٍِ6101٘،61ُقػىِحْ،جٌط١١ٍٓجٌؼِّٟٛذ١ٓجلاضؿح٘حشجٌىلا١ْى١سٚجلاضؿح٘حشجٌكى٠ػس،وجٌؾٌٌٍٍٕٓٛٗٚجٌط٠َٛغ،جٌؿُجتٍ،(
2

.٠ٍِ46ُقػىِحْ،ٍِؾغْحذك،٘(
3

جٌؼِّٟٛجٌؿى٠ى،وٌجْسٔظ٠ٍسضك١ٍ١ٍس،ِؿٍسجلطٛحو٠حشّٖحيجف٠ٍم١ح،ٍضٍل١سجٌّٕظّحشجٌؼ١ِّٛسفٟظًِمحٌذسجٌط١١ِٓكّىجٌٓؼ١ىؾٛجي،(

.6102٘،21.20،ؾحِؼسٍٖف،04جٌؼىو
4

.15ِكّىجٌٓؼ١ى،ؾٛجي،ٍِؾغْحذك،٘(
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 . وتطويرىا الإدارة تنمية شأنيا مف التي راراتالق واتخاذ الخطط إعداد في المشاركة غياب -
 . واضحة إشراؼ أساليب اعتمادىـ وعدـ القادة لاختيار موضوعية معايير وجود عدـ -
 وكذا التنظيـ وفعالية كفاءة رفع بشأف القرارات وضعؼ القادة لتدريب فعالة برامج غياب -

 والرقابة المساءلة اءاتإجر  وغياب ،الدنيا المستويات في خاصة والتمكيف التفويض نقص
 . القادة لقرارات الفعالة

 :1الرقابة مشكلات( 4.3

 . لمخدمة تمقي مف التحقؽ وعدـ العمومية لمخدمات والتقييـ المتابعة نظاـ ضعؼ -
 فعالية عدـ نتيجة الإدارة أعواف قبؿ مف التشريعات وخرؽ القانونية الأطر عف الخروج -

 . الرقابة
 تغميب نتيجة الخدمة وطالبي الموظفيف قبؿ مف التجاوزات وانتشار والإىماؿ الإىماؿ -

 . مياميا أداء في والخارجية الداخمية الرقابة وقصور الخاصة المصمحة
 وجود وعدـ العمومية الإدارة مستوى عمى والمحاسبة المساءلة تطبيؽ في الجدية عدـ -

 . والتقييـ لممتابعة واضحة آليات

 :المحمية الإدارة عمى وأثراىا الخارجية البيئة: الثاني الفرع

 مستوى لتدني أدت والتي الداخمية الإدارة ببيئة ترتبط التي المشاكؿ عمى زيادة
 الإدارة بعلاقة أساسا متعمقة عوائؽ عدة توجد تقديميا في الإدارة دور وتراجع الخدمات

 . المجتمع في أخرى بفواعؿ علاقة ليا وأخرى بالمواطنيف

 : بالمواطن الإدارة علاقة في اختلالات( 1

 ومرتفؽ مرفؽ العلاقة تظؿ لكف لاحتياجاتو وتمبية لممواطف خدمة أساسيا في الإدارة وجدت
 : والمستقبمية الآنية تأثيراتيا ليا جوانب عدة في والاختلالات النقائص مف العديد تشوبيا

                                       
1

.٠ٍِ61.66ُقػىِحْ،ٍِؾغْحذك،٘(
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 : 1للإدارة المواطن نظرة في اختلالات( 2

 يشتكي حيث التعامؿ وأسموب بالاستقباؿ يتعمؽ فيما اصةخ للإدارة السمبية المواطف نظرة -
 الإجراءات ىذه حوؿ الدقيقة والمعمومات الإيضاحات غياب ظؿ في معقدة إجراءات وجود

 . والمعاملات
 المستويات في خاصة الموظفيف كفاية وعدـ المرافؽ سيرورة بطء مف الموطنيف تذمر -

 . الدنيا
 مف تعد والتي الخدمات تقديـ في والوساطة لمحسوبي وتغميب الموطنيف بيف المساواة عدـ -

 . بالإدارة علاقتو في المواطف منيا يعاني التي المشاكؿ أكثر
 مف تمكنيـ وعدـ وشكاوييـ بتظمماتيـ الإدارة اىتماـ عدـ مف المتكررة المواطنيف شكوى -

 خدمات نجازلإ المطموبة والأوراؽ الممفات كثرة عمى بالإضافة ،المحدد الوقت في طمباتيـ
 . بسيطة

 بيف تحويمو كثرة خلاؿ مف خاصة المواطف لمطالب الاستجابة في ومماطمتيا الإدارة تأخر -
 . وجيده وقتو واستنزاؼ الإدارية والجيات والمستويات المصالح

 :المشاركة غياب( 3

 أو مباشرة سواء ميما عنصرا المحمية الشؤوف تسيير في المواطف مشاركة لكوف بالنظر -
 في عائقا يعد العنصر ىذا غياب فإف 2المحمييف والممثميف المنتخبة المجالس خلاؿ مف

 . ليا حموؿ عف والبحث وتشخيصيا المحمية والمشكلات القضايا تحديد طريؼ
 التمثيمي الدور حساب عمى3 المحمية المجالس داخؿ الحزبية الانتماءات صراعات -

 انشغالاتو بمعرفة الاىتماـ وعدـ اىتمامو عف التعبير وتجاىؿ لممواطف المحمية لممصالح
 . المنتخبيف المسؤوليف في الثقة لفقداف يقود مما الرئيسية ومطالبو

 تغيير لأي الاستجابة ضعؼ ثـ ومف السياسية الحياة في المشاركة عف المواطف عزوؼ -
 بإدارة الاىتماـ عدـ إلى بالإضافة المحمي المستوى عمى مقترح أو مطبؽ إصلاحي

 المحمية القيادات وغمؽ بالإدارة المواطف علاقة في العميؽ الخمؿ نتيجة المحمية فالشؤو 
                                       

1
،06جٌّٛج٠ٓج٠سػلالس.ضٗه١ٙجلانطلالاشْٚرًجلإٚلاـػٍٝٞٛءجٌطؿٍذسجٌؿُجت٠ٍس،ِؿٍسجٌفىٍ،جٌؼىوػٍّج٠ُْٔٙس،جلإوجٌزجٌؼ١ِّٛسٚ(

.6101٘،434و١ٍسجٌكمٛقٚجٌؼٍَٛج١ٌٓح١ْس،ؾحِؼسذٓىٍز،
2

.01-00ِٓلحْٔٛجٌرٍى٠سٌل10ُجٌّحوز(
3

.١ٍْ15ّحٟٔجٌٓؼ١ى،ٍِؾغْحذك،٘(
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 تعمد حد وصمت مصالحو عف التعبير وعدـ المواطف مع واتصاؿ الحوار قنوات غمؽ
  .1لممواطنيف الاستقباؿ أوقات في المسؤوؿ قبؿ الغياب

 إدارة في المواطنيف كةمشار  طرؽ وتبط تنظـ التي والمؤسساتية القانونية الأطر غياب  -
 . المحمية الشؤوف

 بمجالاتيا التنمية خطط أوجو مختمؼ حوؿ استشارتيـ وعدـ المواطنيف مع التواصؿ عدـ -
 بالإدارة المواطف علاقة في فجوة خمؽ وبذلؾ والثقافية والاجتماعية الاقتصادية المتعددة
 . المحمية

 لممجالس بالنسبة خاصة واطفوالم الإدارة بيف كوسيط الإعلاـ دور وتغييب تجاىؿ -
 المواطف حاجات بتمبية المنوط المؤسساتي والإطار الأساس تمثؿ كونيا المنتخبة
 . ومطالبو شؤونو بكافة والاضطلاع معيشتو ظروؼ بتحسيف والاىتماـ

حاطتو المحمية الساحة مجريات عمى بالاطلاع المواطف أحقية وتجاىا تغيب -  بكؿ وا 
 ممثميو مراقبة في حقو مف وتمكينو المحمية الشؤوف تسييرب العلاقة ذات المستجدات
 . المحمييف

 . 2 الإدارة أولويات في المواطف وضع عدـ -
 وتعميؿ الإدارية والوثائؽ المعمومات عمى الحصوؿ في حقو مف المواطف تمكيف عدـ -

 . المحمية الشؤوف بتسيير المتعمقة الإدارية القرارات

 :3اطنبالمو  الإدارة علاقة مشاكل( 4

 وتخدميـ الأفراد مصالح تحمي كبيرة أىمية ذو وتنظيـ المجتمع مكونات مف مكونة الإدارة
 تنقص أو وتزيد فيو توجد الذي المحيط مع تتفاعؿ وبذلؾ مجالاتيا بمختمؼ مطالبيـ وتمبي
 يخمو لا الإمر لكف ،تدخميا وأساليب عمميا ومجاؿ الإدارة لنوع بالنظر التفاعؿ ىذا أىمية
 المقدمة الخدمات مستوى تدني في كبير حد إلى تسيـ ومعوقات وعراقيؿ مشاكؿ جودو  مف

 . لممواطنيف

                                       
1

.020-021٘ؾّحي٠َىجْ،ٍِؾغْحذك،(
2

 ٌطكم١كجٌط١ّٕسجٌّٓطى٠ّسفٟجٌؿُجتٍ،ِؿٍسجٌركٛظٚجٌىٌجْحشجٌمح١ٔٛٔسٚج١ٌٓح( ١ْس،ػرىجٌلاٚٞٚر١كس،جلاٌضمحءذحٌهىِسجٌؼ١ِّٛسٌٍٞٚز

.6103٘،115،ؾٛج12ْ،ؾحِؼسجٌر١ٍىز،جٌّؿٍى10جٌؼىو
3

،6101،ؾحِؼسػٕحذس،ؾٛج62ّْك١ٍسفٟجٌؿُجتٍ،ِؿٍسجٌطٛجًٚ،جٌؼىوذِٛى٠ٓ٠حِٗس،جٌكىُجٌٍجٖىِٚٗىٍسذٕحءلىٌجشجلإوجٌزجٌ(

٘00.01.
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 :المركزية بالسمطة الإدارة علاقة مشاكل( 5

 سمبيات مف عنو ينتج وما المركزية والسمطة المحمية الإدارة بيف الاتصاؿ حمقة ضعؼ -
 السياسية الكيانات مختمؼ بيف والتكامؿ التناسؽ عمى يقوـ الدولة بناء أف باعتبار

 وبالتالي 1المجتمع نشاطات مختمؼ تشكؿ والتي والثقافية والاقتصادية والاجتماعية
 . وفعاليتيا المؤسسات كفاءة عمى الاعتماد

 وانحصار ،بمحيطيا الإدارة علاقة تحسيف يعرقؿ مما الرشيدة الحكامة ميكانزمات غياب -
 . منتخبيف وغير معينيف لمسؤوليف القرار سمطة بمنح المحمي المجتمع تمثيؿ

 المعايير غياب إلى بالإضافة ،والقوانيف التشريعات وحركة التغيرات بيف التناسب غياب -
 . عاـ بشكؿ إقرارىا في والبطء والتطوير الإصلاح مناىج لتطبيؽ العممية

 يةالناح مف خاصة النسبية والاستقلالية التنظيـ لضعؼ بالنظر اللامركزي التنظيـ ىشاشة -
 عمى المركزية السمطة طرؼ مف الشديدة والرقابة ،2الوظيفي( الاستقلاؿ نقص) الوظيفية
 . المحمية الإدارة ىيئات

 إلى بالإضافة ،المحمية لمنفقات ذاتية تكفؿ جادة آليات وجود وعدـ المالية الموارد نقص -
 تنمية خطط إعداد مف المحمية الجماعات يمكف قانوني وتأطير مالية إمكانيات توفر عدـ

 . الأفراد حاجات تمبي خدمات بتقديـ تسمح 3 لإمكانياتيا ملائمة
 وعدـ متوازنة محمية تنمية تحقيؽ مف الدولة تمكف عدـ الإقميـ بيف الجيوية الفوارؽ تنامي -

 . الإقميمية الوحدات مختمؼ بيف التنسيؽ عمى القدرة

 :بالإدارة الإدارة علاقة مشاكل( 6

 . المحمية الإدارة ووحدات الإدارية الأجيزة مختمؼ بيف التعاوف راتومباد آليات غياب -1
 . والتعاوف المشاركة وأساليب طرؽ تنظـ واضحة قانونية أطر وجود عدـ -2
 لممجتمع المكونة والييئات المؤسسات مختمؼ بيف المشترؾ التعاوف أىمية تجاىؿ -3

 لمخدمات منيا والمقدمة العمومية فؽلممرا الحسف التسيير وضماف الأقاليـ تنمية في المحمي
 . الأخص عمى

                                       
1

ِس،ٌِٛفؼسفح٠ّسجٌٍُ٘جء،ِهطحٌػّٛحٟٔ،وٌٚجلإوجٌزجٌّك١ٍسفٟٕٚغج١ٌٓحْسجٌؼحِسفٟجٌؿُجتٍوّىنًٌطكم١كجٌط١ّٕسجٌّك١ٍسجٌّٓطىج(

.6104٘،011ّرٍ،ؾحِؼسذٗحٌ،ْرط10ِؿٍسجٌرٗحتٍجلالطٛحو٠س،جٌؼىو
2

.6110٘،013غحذصػرىجٌٍقّحْئو٠ٌّ،جٌّهًجٌكى٠عفٟجلإوجٌزجٌؼحِس،جٌىجٌجٌؿحِؼ١سٌٍطرحػسٚجٌٍٕٗٚجٌط٠َٛغ،ٍِٛ،(
3

.044ؾّحي٠َىجْ،ٍِؾغْحذك،٘(
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 بالنظر المحمية الوحدات مختمؼ بيف والتضامف المشترؾ التعاوف دور وتيميش إىماؿ -4
 الجيوية وذلؾ لأقاليميا محمية تنمية لتحقيؽ الأخيرة ىذه إمكانيات دعـ في ذلؾ لأىمية

 المسؤوليف طرؼ مف الأيدولوجية تىوح والعرقية والاجتماعية السياسية للانتماءات والتحزب
 العجز وكذا ،لو واضحة وأىداؼ رؤية وجود وعدـ التعاوف تجسيد غياب إلى بالإضافة
 . البمديات موارد لضعؼ بالنظر المشترؾ التعاوف لصندوؽ المالي

 الإدارة أداء مستوى تراجع إلى أدت والاختلالات والمشاكؿ المعوقات ىذه مختمؼ
 تخمفو وما عموما المحمية التنمية مستويات وتراجع أجيزتيا قبؿ مف قدمةالم الخدمات وتدني
شباع تمبية عمى المحمية الإدارة قدرة تضعؼ سمبية تأثيرات مف  ومتطمبات حاجات وا 

 كسبؿ وأساليب آليات خمؽ طريؽ عف المشاكؿ ليذه حموؿ إيجاد لزاما كاف لذلؾ المواطنيف
 . العمومية لمخدمات دارةالإ وتقديـ أداء وتحسيف بإصلاح كفيمة

 :المحمية الإدارة تحسين في والقانوني التشريعي الجانب: الثاني الفرع

 وقد ،المجالات مختمؼ مست إصلاحات الجزائر في العمومية السمطات باشرت
 المتعاقبة الحكومات برنامج محاور أحد شكؿ بحيث خاص باىتماـ العمومي المرفؽ خصت
 تطمعات مستوى في تكوف حتى الجودة مستويات لأعمى العمومية ةبالخدم الرقي منو الغاية

 . المواطف

 المجلات متعدد برنامجا لو خصص التي الحكومة اىتمامات أولى مف المسعى ىذا وكاف
 تمثؿ لأنيا العمومية السمطات نشاط في بالغة أىمية تكتسي العمومية الخدمة لكوف والمراحؿ
  .لممواطف بالنسبة الإدارة واجية

 خاصة أىمية أعطت التي الحكومية المخططات عمى مباشرة بصورة انعكس ما وىذا
 بالخدمة الرقي إلى الرامية والسياسات البرامج مف مجموعة اعتماد خلاؿ مف لموضوع
 والتنظيمية التشريعية النصوص خلاؿ مف يظير وىذا ،الجودة مستويات أعمى إلى العمومية
 طرؼ مف المتخذة والإجراءات ،الواقع ارض عمى صلاحاتالإ ىذه تجسيد أجؿ مف الصادرة

 عمى السياسات ىذه لتجسيد المحمية والجماعات الداخمية قطاع ومنيا الوزارية القطاعات
 . الفرع ىذا في سنتناولو ما وىذا ،الواقع أرض
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 : التشريع

 :الدستىر: أولا

 وواجب لممواطف كحؽ العمومية الخدمة عمى المواد عديد في الجزائري الدستور نص
 وتكوف الشعب إرادة مف شرعيتيا الدولة تستمد حيث مؤسساتيا خلاؿ مف توفيرىا الدولة عمى
 ،الخدمات تمؾ تقديـ عمى لمسير وموظفييا أجيزتيا تسخير خلاؿ مف وذلؾ ،خدمتو في

 : الأوؿ الوزير صلاحيات مف أنو نجد 20201 الدستور مف 112 المادة لنص وبالرجوع

 . الحكومة عمؿ ويراقب ؽوينس يوجو -
 . الدستورية الأحكاـ احتراـ مع الحكومة أعضاء بيف الصلاحيات يوزع -
 . والتنظيمات القوانيف بتطبيؽ يقوـ -
 . الحكومة اجتماعات يرأس -
 . التنفيذية المراسيـ يوقع -
 الجميورية لرئيس التعييف سمطة ضمف تندرج لا التي الدولة في المدنية الوظائؼ في يعيف -

 . الأخير ىذا لو يفوضيا التي ؾتم أو
 العمومية والمرافؽ العمومية الإدارة سير حسف عمى يسير -

 . 2المواطف خدمة في الإدارة عمى تنص 2020 دستور مف 26 المادة
 .الإدارة تحيز عدـ القانوف يضمف
 . إداري قرار إصدار تستوجب التي الطمبات بشأف معقوؿ أجؿ في معمؿ برد الإدارة تمتزـ
 . تماطؿ بدوف الخدمة وأداء ،الشرعية احتراـ إطار في الجميور مع حياد بكؿ الإدارة مؿتتعا

 ،الخدمات عمى الحصوؿ في التساوي مرتفؽ لكؿ العمومية المرافؽ تضمف: 27 المادة
 . تمييز وبدوف
 لمتراب المنصفة والتغطية ،المستمر والتكيؼ ،الاستمرارية مبادئ عمى العمومية المرفؽ تقوـ
 . الخدمة مف أدنى حد ضماف ،الاقتضاء وعند ،وطنيال

                                       
11

،46،جٌؿ٠ٍىزج١ٌٍّْسجٌؼىو11/06/6161،جٌّإٌلف6161ِٟٓجٌىْط006ٌٛ(جٌّحوز


2

.6161ِٓوْط63ٌٛ-62زجٌّحو(
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 سير فإف المواطنيف لجميور الخدمات تقديـ وظائؼ تؤدي العمومية الإدارة وباعتبار
 أداء حسف تضمف التي والتعميمات المراسيـ إصدار خلاؿ مف سيرىا حسف عمى الأوؿ الوزير
 جودة تحسيف في يسيـ أف شأنو مف النشاط وقطاعات الإدارات مختمؼ في الإداري العمؿ
 . العمومية الخدمات تحسيف وضرورة أىمية يثبت ما وىو ،تقدميا التي الخدمات ونوعية

 القانوني أساسيا العمومية الخدمة وتحسيف عصرنة فكرة الفرعي التشريع في أيضا وجاء
 عف والصادرة 2013-09-22 في المؤرخة 298 رقـ الوزارية والمناشير التعميمات في

 العريضة الخطوط لتضع >> العمومية الخدمة إصلاح >>بعنواف الأوؿ الوزير لحمصا
 : يمي كما حددتيا والتي العمومية الخدمة إصلاح لسياسة

 . المواطنيف لتطمعات الاستجابة -
 . الدولة إزاء المواطف ارتياب مصدر تعتبر التي السوداء النقاط عؿ القضاء -
 . العمومية الخدمة تقديـ تطبع التي النقائص حصر -
 . الخدمة تقديـ تحسيف إلى الرامية الأعماؿ بكؿ القياـ -
 . البيروقراطية السموكيات عمى القضاء. لممواطف والإصغاء الاستقباؿ حسف -
 وتقديـ المواطف خدمة في إدارة إرساء أجؿ مف عمؿ محاور تشكؿ العناصر ىذه كؿ -

 . نوعية وذات ميسرة عمومية خدمة

 :القانون: ثانيا

 :الولاية قانون المتضمن 07-12 رقم قانونال (1

 تنفيذ تتولى لمدولة ممركزة غير إدارية كدائرة دورىا إلى بالإضافة إقميمية كوحدة الولاية
 ،المجلات عديد في والتنمية الإقميـ وتييئة إدارة في الدولة مع تساىـ ،العمومية السياسات

 المادة في جاء حيث ،1 لممواطنيف المعيشي الإطار وتحسيف وترقية حماية عمى تقوـ كما
 والتنمية الإقميـ وتييئة إدارة في الدولة مع تساىـ...... )) القانوف ىذا مف الثانية الفقرة 01

 المعيشي الإطار وتحسيف وترقية حماية وكذا البيئة وحماية والثقافية الاقتصادية
 . (( .....لممواطنيف

                                       
1

.13-06ِٓلحْٚجٌٛلا٠س10جٌّحوز(
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 المواطف باحتياجات لمتكفؿ عمومية مصالح نشاءإ الولاية ))يمكف منو 07 المادة في وجاء
 الانتفاع(( في والتساوي الاستمرارية لو وتضمف

 وحسف العمومية ومؤسساتيا الولائية المصالح وضع عمى الوالي يسير)) 108 المادة
 سيرىا((

 الولاية واختصاصات صلاحيات تحدد والتي القانوف ىذا في الواردة المواد عديد عف فضلا
 العمومية الخدمة تقديـ ضماف إلى تيدؼ كميا وىي ...والثقافة ،التجارة ،الصحة تمجلا في

 . لممواطف

 :البمدية قانون المتضمن 10-11 القانون (2

 خلاؿ مف 03 المادة نص ؿ خلا مف العمومية الخدمة تحسيف فكرة البمدية قانوف تضمف
 وتحسينو لممواطنيف المعيشي طارالإ عمى والحفاظ والتنمية الإقميـ تييئة في البمدية مساىمة

 تعزز التي 01 المادة نص غمى بالإضافة ،لمجميور المقدمة الخدمات تحسيف طريؽ عف
 . المواطنيف إعلاـ التدابير واتخاذ البمدية مستوى عمى التشاركية الديمقراطية فكرة مف

 :التنظيمية النصوص: ثالثا

 الوطني المرصد إنشاء المتضمف 2016 جانفي07 في المؤرخ 16/03 الرئاسي المرسوـ -
 الرامية العمومية السمطات لسياسة تتويجا المرسوـ ىذا اعتبار يمكف حيث. العاـ لممرفؽ

 بإجراء مكمؼ العمومية لمخدمة مرصد فإنشاء ،العمومية الخدمة وتحسيف عصرنة إلى
 . 1العمومية الخدمة لتدارؾ اقتراحات وتقديـ دراسات

 لتوضح الوزير مصالح عف الصادرة 2013 أكتوبر 20 في رخةالمؤ  321 رقـ التعميمة  -
 في جاء وما ،لتحقيقيا تتوفر أف يجب التي والشروط الإصلاح أىداؼ تجسيد كيفيات
 : التعميمة ىاتو

 والاقتصادية الإدارية وفروعيا الدولة ىياكؿ داخؿ جديدة ثقافة بعث ضرورة . 
 العمومي العمؿ أخمقة ضرورة . 
 الإصلاح مسار صميـ في المرتفؽ أو المواطف وضع . 

                                       
1

.6104٘،66ؼؼؤ،جلأِحٔسجٌؼحِسٌٍكىِٛسذٍٔحِؽػًّجٌكىِٛس(
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 إرادة ىناؾ أف بيا القياـ التي الممموسة الأعماؿ خلاؿ مف المواطف يشعر أف ضرورة
 ومف ،نوعي بشكؿ وسيرىا تنظيميا أنماط وتغيير العمومية الخدمة تجديد في الحكومة مف

 : التالية الثلاثة الجوانب ىذا في التعميمة عمييا أكدت التي التدابير جممة
 . المواطنيف استقباؿ تحسيف -
 . وتبسيطيا الإدارية الإجراءات تخفيؼ -
 . المواطنيف بشكاوي الفعمي التكفؿ -



 

 

 ترقية أسالية: الثاني الفصل

 المحلية الإدارة
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 تمييد:

 في تراجع مف الخدمات بقطاع منيا تعمؽ ما خاصة العمومية المرفؽ يتميز ما مع
 الفساد وانتشار بالتسيير المرتبطة الأخرى المشاكؿ ديدوع الخدمة لجودة وتدني الأداء مستوى
 الاجتماعي ومحيطيا الإدارة لإصلاح المبذولة المجيودات مف وبالرغـ الإدارة أجيزة داخؿ
 المنتيجة الأساليب بعض وتحديث الآليات لبعض تفعيؿ مف أكثر إلى يحتاج الأمر أف إلا

 دوف القانونية النصوص إصدار وكذا العامة المرافؽ وتسيير الخدمة وتقديـ إنتاج في عادة
 إلى تحتاج لمخدمات الإدارة أداء تحسيف عممية أضحت حيث. لتطبيقيا فعاؿ أساس وجود
 مف تيدؼ المحمية الإدارة أو الحكومة طرؼ مف حديثة وأساليب آليات وخمؽ إيجاد تحدي
عادة الإداري الفساد عمى القضاء عمى خلاليا  وتحقيؽ الخدمة أداء عمى قادرة إدارة تنظيـ وا 
 . المواطنيف رضا
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  :المحمية الإدارة لتحسين والبشرية التنظيمية الأساليب: الأول المبحث

 كاف المجالات لمختمؼ التكنولوجيا واكتساح المجتمعات تشيدىا التي التغيرات نتيجة
 أو جديدة بأسالي اعتماد خلاؿ مف المشاكؿ لعديد حموؿ إيجاد الإدارية الأجيزة عمى لزاما

 وبالتالي الإدارة أجيزة عمؿ في إيجابي أثر إحداث يمكنيا إدارية تنظيمية مفاىيـ استثمار
 مدى ومراعاة وتأطيرىا لتطبيقيا المناسبة الظروؼ تييئة مع ،خدماتيا وجودة أدائيا تحسيف
 ميياع تراىف والتي المتوخاة النتائج تحقؽ حتى والمجتمع الإدارة ومحيط بيئة مع تناسبيا
 . جودة ذات عمومية وخدمة فعاؿ تنظيـ أجؿ مف الإدارة

 :المحمية الإدارة لتحسين التنظيمية الأساليب: الأول المطمب

 عف المنظمات بحث إطار في الإدارات في الحديثة الأساليب مف الكثير ظيرت
 إطار وفي الأعماؿ منظمات الأساليب ىذه تبنت حيث ،أدائيا تحسيف مف تمكنيا طريؽ

 لتبنييا العاـ القطاع مؤسسات تسعى الحكومات طرؼ مف المنتيجة والبرامج لمخططاتا
 الخدمة تأىيؿ إلى دوما العمومية السمطات تسعى ىذا ومف ،الإداري التسيير في وتجسيدىا
 التغيرات مع المتواصؿ تكييفيا لضماف ومتواصمة مستمرة بصفة وتجديدىا العمومية
 اليدؼ ليذا وتحقيقا وتطمعاتيـ المرتفقيف حاجيات تطور ومع يامحيط تعرفيا التي والتطورات

 الجودة إدارة شيوعا وأكثرىا الأساليب ىذه بيف مف وأساليب تدابير العمومية السمطات تضع
 . الشاممة

  :المحمية الإدارة لتحسين الحديثة بالأساليب الاىتمام: الأول الفرع

 : الشاممة الجودة إدارة

 ما وىو المجالات مختمؼ في مختمؼ في حادا تنافسا ديثةالح المؤسسات تشيد
 تمكف تنافسية قدرة لاكتساب والأنسب الأمثؿ الأسموب عف البحث مؤسسة كؿ عمى يفرض

 موظفييا بيا ترضي أفضؿ ونتائج أحسف أداء وتحقؽ المؤسسات باقي مواجية مف
 . خدماتيا مف والمستفيديف
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 : الشاممة الجودة إدارة مفيوم

 الشاممة الجودة تعد حيث ،الخدمة وتحسيف لإصلاح ضروريا مطمبا لجودةا أضحت
 مف التنظيـ بيا الاىتماـ يمكف إذ لممدراء الإدارية الوظيفة أركاف مف وأساسيا ميما ركنا

 أساسا تعتمد والتي الجودة عمى يركز إداري كمدخؿ الشاممة الجودة إدارة ظيرت وقد ،التميز
 . ككؿ ولممجتمع ليـ المنافع تحقيؽ في منظمةال أفراد جميع مساىمة عمى

  :الشاممة الجودة إدارة تعريف: أولا

 وبأفضؿ جميع مف والخدمات المنتجات أفضؿ بضماف الشاممة الجودة تعني
 الأمريكية المتحدة الولايات ثـ الياباف في بداية الشاممة الجودة مفيوـ ظير وقد ،المقاييس
 المبادئ حسب يختمؼ مرف مفيوـ وىي ،الصناعية ووشب الصناعية الدوؿ إلى لينتقؿ

 تعرؼ حيث ،الشاممة الجودة إدارة تعاريؼ اختمفت ذلؾ مف وانطلاقا ،1لو المكونة والعناصر
 : أنيا عمى الشاممة الجودة إدارة

 التغيير غمى تعقيدا أكثر إدارة مف تؤدي وثقافة فكري إطار لخمؽ إدارية "فمسفة
 .2"والتحسيف

 أىداؼ لتحقيؽ وعامميف إدارة مف المنظمة في فرد كؿ إشراؾ تضمفت فمسفة "ىي
جراء العميؿ توقعات تمبية عمى والعمؿ المنظمة  وعمى الأنشطة ميعجل المستمرة التحسينات وا 
 .3"ككؿ المنظمة مستوى

 لممنظمة المستمر بالتحسيف تيتـ متكاممة فمسفة ىي الشاممة الجودة إدارة فإف ومنو
 .والمخرجات( ،الإدارية العمميات ،التنظيمي الييكؿ) الجوانب جميع مف

 بعديد تتميز الإدارة في الحديثة الأساليب مف الشاممة الجودة إدارة تكوف وبذلؾ
 إلى تيدؼ والتي تطبيقيا مؤسسة لأي يمكف التي المبادئ مف جممة عمى وتقوـ الخصائص

                                       
1

 )١ٔٚ وجٌجٌٍٕٗجٌهٍى ، جٌّّٕٟحش)ِىنًض١١ٍٓجٌّإْٓحش( فٟئوجٌز جلاضؿح٘حشجٌكى٠ػس ٍِجو، جٌؿُجتٍسَج٠ى ،6106ٌٍٍٕ٘ٗٚجٌط٠َٛغ،

613.
2

.6106٘،61ِكّىػرىجٌفطحـٌٞٛجْ،ئوجٌزجٌؿٛوزجٌٗحٍِس،جٌّؿّٛػسجٌؼٍذ١سٌٍطى٠ٌدٚجٌٍٕٗ،ٍِٛ،(
3

ْؾحِؼسذغىجو،13لر١ٍَّ٘ػرىجٌى٠ٍُؾؼفٍ،أغٍجلإوجٌزجلإٌىط١ٍٔٚسفٟئوجٌزجٌؿٛوزجٌٗحٍِس)وٌجْسقحٌس(ِؿٍسجلإوجٌزٚجلإلطٛحو،جٌؼىو(

.6104٘،011ؾٛجْ
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 الإدارة مع المتعامميف لمتطمبات الاستجابة حيث مف باستمرار الأداء وتطوير تحسيف
 في الجودة تحقيؽ يتضمف العناصر متعدد أسموب وىي. ومنتجاتيا خدماتيا مف والمستفيديف

 الإدارية العمميات أو المادية والجوانب بالييكمة الأمر ارتبط سواء التنظيـ جزئيات كؿ
 ستجابةالا ذلؾ خلاؿ مف وتضمف المنظمة عمؿ في إيجابية نتائج ضماف في وحتى وتفعيميا

 . التحسيف لمواصمة المستمر التطور مع والتكيؼ معيا المتعامميف لمتطمبات

 :الشاممة الجودة إدارة مميزات: ثانيا

 أمرا إداري كأسموب اعتمادىا مف تجعؿ خصائص بعدة الشاممة الجودة إدارة تتميز
 : 1مميزاتيا أىـ ومف المختمفة المؤسسات أداء لتحسيف ضروريا

 . اللازمة الخدمات بتوفير العمؿ بيئة وتحسيف المتاحة لمموارد حسفالأ الاستثمار -

 . الإدارة داخؿ الأخطاء وتقميؿ ،والمسؤوليات المياـ أداء في الوقت اختصار -

 وتحديد والمجاف الاجتماعات وضبط ،لمموظفيف الذاتية الرقابة تنمية نتيجة الرقابة تخفيؼ -
 . المسؤولية

 . بالإدارة الموظؼ لاقةع في والانتماء الولاء تعزيز -

 . الأداء مستوى عف الخدمات مف المستفيديف رضا تحقيؽ -

 مختمؼ مف والمساندة والتواصؿ الجماعي والعمؿ الموظفيف مشاركة عمى الاعتماد -
 . الإدارة مستويات

 إداريا أسموبا كونيا الشاممة الجودة إدارة تطبيؽ طريؽ عف تتحقؽ العناصر ىذه كؿ
 تظير وبالتالي ،المختمفة والإدارات بالمؤسسات التسيير نظـ تحسيفو  طويرلت ومتكاملا فعالا
 . الشاممة الجودة إدارة أسموب تبني خلاؿ مف

                                       
1
.6115٘،02و١ّ٠ٕغٌٚٚذ١ٍش٘حغٓطٍُٚٔ،ٕ٘ىٌٖىٞ،ئوجٌزجٌؿٛوزجٌٗحٍِس)أِّْٚرحوبٚضطر١محش(،وٌٍٍَٕٕٛٗٚجٌط٠َٛغ،ٍِٛ،(
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 : الشاممة الجودة تطبيق وأىداف تحديات

 متطمبات توفير مف انطلاقا الأىداؼ مف مجموعة لتحقيؽ الشاممة الجودة إدارة تسعى
 الإدارات مختمؼ في الإنتاجية وتعزيز الإداري ؿالعم تحسيف في مميز كأسموب تجسيدىا

 إدارة لتطبيؽ العمومية الإدارات تقدميا التي العمومية الخدمة تحسيف وبغية ،والمؤسسات
 . المرجوة الأىداؼ لتحقيؽ متطمبات عدة توفر الأمر يقضي الشاممة الجودة

 :الشاممة الجودة إدارة متطمبات

 يتوجب لممواطنيف المقدمة العمومية الخدمات في الشاممة الجودة تحقيؽ إلى لموصوؿ
 مف الجودة إدارة لتطبيؽ المناسبة البيئة لتوفير عناصر عدة مراعاة العمومية الإدارة عمى
 : 1خلاؿ

 تمؾ توافؽ خدمة توفير عمى العمومية الخدمات نحو المواطنيف بتوقعات الاىتماـ -
 . التوقعات

 . المواطنيف توقعات تغير ومدى الخدمة ةجود حوؿ مستمرة تقييمية دراسات إجراء -

 . الإضافية الخدمات وتحسيف الرئيسة الخدمة تطوير -

يجاد الشاممة لمجودة موضوعية معايير بناء -  تعزز العمومية المنضمات في تنظيمية ثقافة وا 
 . الخدمات جودة أىمية

 إنتاج فع المسؤوليف إرضاء عمى حرصا العمؿ ظروؼ وتحسيف والتحفيز التدريب اعتماد -
 . الخدمة وتقديـ

 مع الخدمة وتقديـ إنتاج في المستعممة المادية التسييلات وكذا والمعدات الأجيزة تطوير -
 . المتطورة التكنولوجيا استخداـ عمى الحرص

 عمى الإنفاؽ ترشيد خلاؿ مف ف والإىماؿ كالاختلاسات الماؿ تبذير أسباب عمى التغمب -
 . موميةالع الخدمات وتقديـ إنتاج عمميات

                                       
1

.015ػىِح٠ٍُِْق،جٌٍّؾغجٌٓحذك،٘(
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 . العمومية الخدمة منظمات داخؿ والانحراؼ الفساد عمى لمقضاء الرقابة تفعيؿ -

عدة  حديث إداري كأسموب الشاممة الجودة إدارة تعترض :الشاممة الجودة تطبيق عوائق
 : 1أبرزىا عوائؽ

 . الحكومة لعملاء الدقيؽ التحديد عمى القدرة عدـ -

 . العامة الخدمات وأداء إنتاج مستوى قياس صعوبة -

 . المخرجات مف اكثر والعمميات المداخلات عمى التركيز -

 . 2المسؤوليف بعض لدى الخبرة ونقص الإدارية المتابعة ضعؼ -

 الموظؼ وضع وعدـ والأجيزة الوحدات بيف التنسيؽ ونقص القرارات بعض ضعؼ -
 . المناسب المكاف في المناسب

 . موظفيفال وتحفيز تدريب برامج وغياب الاتصاؿ أنظمة ضعؼ -

 تطبيؽ أسموب تطبيؽ خلاؿ مف المؤسسات تسعى :الشاممة الجودة إدارة تطبيق أىداف
 : منيا الأىداؼ عديد تحقيؽ إلى الشاممة الجودة إدارة

 الجميور رضا انطباعات وخمؽ ،الخدمة لطالبي الإشباع مف أعمى درجة تحقيؽ -
 . العاـ القطاع أداء حور لممواطنيف

 مف المقدمة الشكاوي وتقميؿ ،الخدمة جودة خلاؿ مف العامة المؤسسات صورة تحسيف -
 . العاـ الرأي مف المفروض الضغط خفض ومنو الخدمة طالبي

 . التكاليؼ خفض إلى يؤدي ما وىو التنظيمية الفعالية زيادة -

 . الاتصاؿ قنوات تفعيؿ وكذا الخدمات مف والمستفيديف العامة الإدارة بيف العلاقة تحسيف -

 . المخرجات نوعية وتحسيف ،جودة أعمى خدمات تقديـ نتيجة راداتالإي زيادة -

                                       
1

.02٘،03و١ّ٠ٕغٌٚٚذ١ٍش٘حغٓطٍُٚٔ،ٕ٘ىٌٖىٞ،جٌٍّؾغجٌٓحذك،٘(
2

22٘،23ٖىٞ،جٌٍّؾغجٌٓحذك،٘و١ّ٠ٕغٌٚٚذ١ٍش٘حغٓطٍُٚٔ،ٕ٘ىٌ(
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شراكيـ ،العمميات تطوير أسموب عمى الموظفيف تدريب -  . والتنمية التطوير عمميات في وا 

 . الجماعي العمؿ وتشجيع الإدارات بيف التعاوف بزيادة الكفاءة زيادة -

 . قيمة ذات وخدمات لمنتجات الموارد لتحوؿ اللازمة المياـ تقميؿ -

 . الإنتاجية وتحسيف المستمر التطوير تدعـ بيئة خمؽ -

 إدارة أسموب تجسيد خلاؿ مف لتحقيقيا المنظمات تسعى التي الأىداؼ ىي ىذه
شراؼ الملائـ والمناخ البيئة تييئة طريؽ عف الشاممة الجودة  إيجاد وكذا الفاعمة الأطراؼ وا 

 الإداري الأسموب ىذا لكف ،الأسموب ىذا تجسيد مف يمكف والذي المناسب الإطار التنظيمي
 المناسبة البيئة توفر لعدـ بالنظر الجزائر في القطاع في بتطبيقو يتعمؽ فيما عوائؽ يواجو
 واضحة صورة نجد لا ولذلؾ الحكومي القطاع لمنظمات بالنسبة شاممة تحسيف عممية لتجسيد
 ىاستدع ما وىو المتبناة ىي للإدارة التقميدية الصورة مازالت إذ واقعا الشاممة الجودة لإدارة

 . الحديثة الإدارية الأساليب تطبيؽ السبؿ عف البحث ضرورة

 تطوير أجؿ مف المستحدث الوحيد الإداري الأسموب ليست الشاممة الجودة إدارة
 التحسيف فكرة تدعـ التي الأخرى الأساليب مف الكثير ظيرت حيث الخدمات وتحسيف الإدارة

 ،شموليتيا مدى أو معينة عناصر تركيزىا عمى مدى حيث مف وتتبايف زتتماي والتطوير
 القواعد احتواء عمى قدرة ىذا إلى العاـ القطاع في واعتمادىا تبنييا إمكانية وترجع

 . والخاص العاـ القطاعيف بيف البيئة لاختلاؼ بالنظر الأسموب لذلؾ المميزة والخصائص

 :المحمية الإدارة لمصالح التنظيمية مةالييك بإعادة الاىتمام: الثاني الفرع

 ما منيا ،الصعوبات مف العديد الجزائر في المحمية للإدارة الرقمي التحوؿ رىاف يواجو
 الإدارة بنيوض السعي لأجؿ، و التشريعي الصعيد ىو ميا ومنيا ،الميداني الصعيد عمى ىو

 سف مع عممية خطوات بعدة الجزائر قامت التسيير فيئ الحديثية السبيؿ إتباع نحو العامية
 بتطبيؽ الجزائرية المحمية الإدارة ومنيا الجزائرية العامة الإدارات تمزـ التي القوانيف بعض
 مف والولاية البمدية قانوني في ورد ميا بعض ذكرنا وقيد ،الإدارية معاملاتيا في ةنالرقم نظـ

 ولكيف ،الحديثية ائؿالوس ىذه بمقتضي العمؿ عمى المحمية الإدارة مسؤولي تحث نصوص



 المحمية الإدارة ترقية أساليب                                               الثاني الفصل

49 

 الدولة تسعى الذي لمغرض ومؤديا كافيا يكف لـ القوانيف ىذه في عميو التنصيص تيـ ميا
 المحمية الإدارة في الرقمي التحوؿ إلى لموصوؿ تحققييا الواجب المتطمبات ىي فميا ،لتحقيقو
نشاء المصالح وتنظيـ ىيكمة إعادة يتطمب ما وىذا الجزائرية  حتى أخرى ىيئات مصالح وا 
 .المطموب المبتغى إلى بالوصوؿ تسمح

 :العممي الواقع في الجزائر في لمرقمنة الوطنية الوكالة إنشاء قانون مشروع (1

 ،المحمية الإدارة الخصوص وعمى ،عامة بصفة الإدارة رقمنة سياسة تكريس إطار في
 إنشاء المتضمف 2019 نوفمبر 26 في المؤرخ 317 - 19 رقـ الرئاسي المرسوـ صدر
 مياـ عمى النص جاء وقد ،وسيرىا وتنظيميا مياميا وتحديد ،الرقمنة لتطوير وطنية وكالة
 : أف عمى نصت التي المرسوـ مف 05 المادة ضمف ،وصلاحياتيا الوكالة ىذه

 بالتشاور الحكومة عمى واقتراحيا الرقمنة لتطوير الوطنية الاستراتيجية بتصميـ الوكالة تكمؼ"
  .المدني والمجتمع الاقتصادي والقطاع والمؤسسات وزاريةال الدوائر مع

 المياـ تتولى الصفة وبيذه 1الرقمنة لتطوير الوطنية الاستراتيجية تنفيذ متابعة بضماف وتكمؼ
 : الآتية

 والييئات والمؤسسات الوزارية الدوائر أعماؿ وتنسيؽ الأعماؿ مخططات بيف تآزر إقامة -
 . الرقمنة مجاؿ في الفاعمة

ب لحسا التكنولوجية اليقظة وضماف الرقمنة بتطوير تتعمؽ استشرافيةت دارسا جازإن -
 . الأوؿ الوزير

 مجاؿ في والبرامج الأعماؿت مخططا وتقييـ الحكومة لحساب خبرة دارسة كؿ إنجاز -
 . الرقمنة

 . الرقمنة ميداف في المسخرة العمومية والاستثمارات الوسائؿ فعالية تقييـ -
 الوطنية والكفاءات البشرية الموارد تنمية إلى الرامية الأعماؿ كؿ ومةالحك عمى اقتراح -

 . الرقمنة لتطوير اللازمة

                                       
1

،ئٔٗحءٚوحٌس١ٕ٠ٚسٌطط٠ٍٛجٌٍلّٕسٚضكى٠ىِٙحِٙحٚضٕظ١ّٙح١ٍْٚ٘ح،جٌؿ٠ٍىز6105ٔٛفّر62ٍ،جٌّإٌلف103ٟ-05جٌٍَّْٛجٌٍتحٌْٟلُ(

.34،جٌؼىو6105ج١ٌٍّْسجٌّإٌنسفٟو٠ّٓرٍ
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 الناشئة المؤسسات ترقية إلى تيدؼ مبادرة كؿ الفاعمة الأطراؼ مع بالتشاور اقتراح -
 . والاتصاؿ الإعلاـ وتكنولوجيات الرقمنة مجاؿ في المبتكرة

 والأعماؿ التدابير كؿ واتخاذ الرقمنة تطوير مؤشرات بتطور تتعمؽ دورية تقارير إعداد -
 . تحسينو إلى الرامية

 . الحكومة عمى وعرضيا -
 . الأوؿ الوزير عمى الرقمنة لتطوير المخصصة التمويؿت أدوا اقتراح -
 . الأوؿ الوزير عمى الرقمنة مجاؿ في الدولي لمتعاوف سياسة اقتراح -
 والتنظيـ لتشريع طبقا ،الرقمنة مجاؿ في مماثمةال الدولية ةوالمنظم المؤسسات مع التعاوف -

 . بيما المعموؿ
 ومتعددة السنوية والحصائؿ الأعماؿ تقدـ مدى حوؿ الأوؿ لموزير دورية تقارير تقديـ -

 . "الرقمنة تطوير مجاؿ في نشاطيا عف السنوات

 :المحمية الإدارة لتحسين البشرية الأساليب: الثاني المطمب

 :المحمية الإدارة تحسين في ودوره البشري الجانب: الأول الفرع

 والأبحاث الدراسات في كبرى أىمية يكتسي المستوى وتحسيف التكويف أصبح لقد
 الدولة نشاط تنظيـ في العمومية الوظيفة لعبتو الذي الدور مف الأىمية ىذه وتأتي ،الإدارية

 أساسية أداة ىي العمومية فالوظيفة ،والاجتماعية الاقتصادية الأنشطة مختمؼ في وتدخلاتيا
  العمومية الخدمة تقديـ وعصرنتو والتقدـ التطور لتحقيؽ العمومية السياسة لإنجاح

 وتحسيف التكويف عممية ومضموف محتوى استعراض ىو الدراسة ىذه مف اليدؼ إف
-20 التنفيذي والمرسوـ ،03-06 الأمر في حصرىا ،العمومية الوظيفة مجاؿ في المستوى
-20 التنفيذي والمرسوـ 03-06 الأمر أف ىي نتيجة إلى توصمنا ذلؾ خلاؿ ومف ،194
 السياسية والعوامؿ المعطيات مع كيؼ وأنيما ،وقانونية عممية بصورة تقنينيا تـ ،194

 . الإدارة عصرنة بيدؼ ،والثقافية والاجتماعية والاقتصادية
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  :03-06 للأمر طبقا العموميين الموظفين مستوى وتحسين تكوين: أولا

 إلى أشار فقد العامة لموظيفة العاـ الأساسي بالقانوف المتعمؽ 03-06 للأمر بالرجوع
: أنو عمى منو 38 المادة عمييا نصت الميني الطابع ذات العمومي الموظؼ حقوؽ

 . المينية" حياتو خلاؿ الرتبة في والترقية ،المستوى وتحسيف ،التكويف في الحؽ "لمموظؼ

 لمموظؼ والوظيفية المينية الحقوؽ بيف مف أنو نستكشؼ ةالماد ىذه خلاؿ مف
  .خارجيا أو الإدارة داخؿ سواء المستوى وتحسف التكويف في الحؽ: العمومي

 الحؽ لو الموظؼ إف :والواجب الحق بين العموميين الموظفين مستوى وتحسين تكوين (1
 ذلؾ كاف سواء ومعارفو رهوأفكا معموماتو لتجديد دائمة بصفة المستوى وتحسيف التكويف في
 فقد وليذا. 1المتخصصة التكويف مدارس في خارجيا أو الإدارية المؤسسة أو الييئة إطار في

 المستوى وتحسيف التكويف في الحؽ لمموظؼ: أنو عمى 03-06 الأمر مف 38 المادة نصت
 . المينية حياتو خلاؿ الرتبة في والترقية

 التكويف دورات تنظيـ الإدارة عمى يتعيف: أنو مىع الأمر نفس مف 104 المادة نصت كما
 ،المينية وترقيتو ،الموظؼ تأىيؿ تحسيف ضماف قصد ف دائمة بصفة المستوى وتحسيف
 . جديدة لمياـ وتأىيمو

 وتحسيف بالتكويف الالتحاؽ الشروط تحدد: الأمر نفس مف 105 المادة وأشارت
 طريؽ عف ،ذلؾ عمى المترتبة وحقوقو الموظؼ وواجبات ومدتو تنظيمو والكيفيات المستوى
 . التنظيـ

 مستوى وتحسيف التكويف إف :العموميين الموظفين مستوى وتحسين التكوين فوائد (2
 : منيا فوائد عدة يحقؽ العمومييف الموظفيف

 . لممكوف المعنوية الروح يرفع إنو -
 . 2لمترقية فرص الموظؼ منح عمى يؤدي -

                                       
1

،جٌّطّٟٓضٕظ0543ُ١ْرطّر14ٍجٌّإٌلف615ٟ-43ؼىي٠ٚطُّجٌٍَّْٛ،0552٠ؾ١ٍ٠ٛس65جٌّإٌلف626ٟ-52(جٌٍَّْٛجٌطٕف١ًٞ

.0552ؾ١ٍ٠ٛس10،جٌّإٌنسف42ٟضهط١١جٌطى٠ٛٓٚضك١ٓٓجٌّٓطٜٛفٟجٌهحٌؼٚض١١ٍّٓ٘ح،ؼٌػىو
2

،ذهٛٛ٘جٌطى٠ٛٓلرًجٌطٍل١س.00/11/6101،ِإٌنسف6101ٟ/ِغٚع/1314(ٍِجٍْسٌلُ
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 . الخبرات تحصيؿ عمى يؤدي -
 . 1ومعموماتو معارفو في كبيرة ثقة لو الموظؼ يصبح -
 . الموظفيف مستوى وارتفاع تحسيف عمى يساعد -
 . مياراتيـ تنمية -
 . الإداري الأداء مستوى تحسيف -
 . والمواطف الإدارة بيف الثقة دعـ -
-20 التنفيذي المرسوم صدور قبل العموميين الموظفين وتحسين تكوين نقائص (3

 تنفيذ بخصوص 31/12/2014 في المؤرخة الأوؿ الوزير فع صادرة مراسمة في :194
 ،2والرسكمة المستوى وتحسف بالتكويف المتعمقة ،13/08/2014 في المؤرخة 198 التعميمة

 : ىي لنقائص أشارت التي
 . البمديات سيما ولا المحمي المستوى عمى التكويف مف المستفيديف نسبة ضعؼ -
 . المستفيديف ووضعيات فالتكوي بطبيعة المتمقة المعمومات نقص -
 . لمتكويف الممنوحة المالية الاعتمادات استيلاؾ نسبة ضعؼ -
 . 2015 لسنة لمتكويف القطاعية المخططات مشاريع إعداد في التأخر -
 :194-20 التنفيذي لممرسوم طبقا العموميين الموظفين المستوى وتحسن تكوين (4

 لموظفييا المستوى وتحسيف لمتكويف بدورات القياـ العمومية والإدارات المؤسسات عمى ينبغي
 سياسة 194-20 التنفيذي المرسوـ مف 04و 03 المادتيف حسب إطار في وذلؾ ،وأعوانيا

 مختمؼ احتياجات حسب بدورات وتحدد ،لموظيفة الأعمى المجمس طرؼ مف إعدادىا يتـ
 قدرات تحسيف دؼبي ،المتوفرة المالية والمناصب ،المعتمدة المالية والمخصصات ،القطاعات
 والمردود الأداء ،آخر منصب وتقمد المينية لمترقية تمييدا والأعواف الموظفيف ومؤىلات
 . المرسوـ مف 02 المادة في جاء ما وىذا المصالح مختمؼ في الخدمات ونوعية الإداري

 لقياـ الميمة والتطبيقية النظرية المعارؼ تحصيؿ غمى المتخصص التكويف ييدؼ كما
 التكويف مف الغرض فإف ذلؾ عمى زيادة ،إلييا الانتماء يراد التي الرتبة في بنشاطو الموظؼ

 بتقمد لو تسمح لمعارؼ والمتربص الموظؼ اكتساب إلى بمنصب للالتحاؽ التحضيري
                                       

1
ْجٌّإٌنسف02ِٟحٌِ،جٌّطؼٍكذطى٠ٛٓجٌّٛظف١ٓٚضكِٕٟٓٓطٛجُ٘ٚضؿى٠ىِؼٍِٛحضُٙ،ؼ11ٌِإٌلف56ٟ-52ٌلُ(جٌٍَّْٛجٌطٕف١ًٞ

،جٌّإٌنسف2ٟ،ؼٌػىو66/10/6114جٌّإٌلف03ٟ-14،ْجٌّؼىيٚجٌّطُّذحٌٍَّْٛجٌطٕف0552ًٞ١ِح12ٌِ

.)جٌٍّغٝ(61/10/6114
2

،جٌّطؼٍمس01/14/6104جٌّإٌنسف054ٟ،ذهٛٛ٘ضٕف١ًجٌطؼ١ٍّس10/06/6104،ِإٌنسف0103ٌٟلُ(ٍِجٍْسٚحوٌزػٓج٠ٌٍَٛجلأٚي

ذحٌطى٠ٛٓٚضك١ٓٓجٌّٓطٜٛٚجٌٍْىٍس.
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 نفس مف 09و08 المادة حسب ،بو الالتحاؽ المراد العالي المنصب أو الوظيفي المنصب
 . المرسوـ

 والأعواف لمموظفيف السماح إلى التخصص دراسات أو يفالتكو  مف الغاية كذلؾ
 تحييف أو لاستكماؿ محدد تخصص في جديدة ومؤىلات معارؼ تحصيؿ مف العمومييف
 المينية والفحوص والامتحانات لممسابقات التحضيري التكويف مف الغرض أف كما ،تكوينيـ

 تكييفيـ ىو لمستوىا وتحسيف المعرؼ تجديد مف أيضا ،ليا والتحضير الاستعداد إلى
 . الجديد لمنصب

 مف 32،33،34 المواد بحسب :المستوى وتحسين التكوين بإجراء المؤىمة الجيات (1.4
 : ىي المستوى وتحسيف التكويف بإجراء المختصة الجيات فإف 194-20 التنفيذي المرسوـ

 لمتكويف يةالعموم المؤسسات المؤىمة فالجية ،التكويف شيادة تشترط التي لمرتب بالنسبة -
 . مؤىمة أخرى مؤسسة أي أو ،الميني أو المتخصص

 أو المتخصص لمتكويف العمومية المؤسسات المؤىمة فالجية ،الأخرى لمرتب بالنسبة -
 . مؤىمة أخرى مؤسسة أي أو ،الميني

 إقامي أو بعد أو تناوبية أو متواصمة بطريقة المستوى وتحسيف تكويف دورات إجراء يجوز -
 . مؤىمة فتكوي مؤسسة لدى

 أو المعنية الإدارة أو المؤسسات لدى المدى قصير المستوى تحسيف دورات إجراء يجوز -
 . خارجيا أو العمؿ أوقات في ،جزئي أو كامؿ بشكؿ وذلؾ ،مؤىمة تكويف مؤسسة لدى

 المستوى وتحسيف التكويف دروات إف :ومدتيا المستوى وتحسين التكوين دورات (2.4
 ليتـ ،بضبطيا تقوـ التي المختصة الجيات مف البشرية لمموارد يةتقدير  سياسة ضمف تندرج
 الموظؼ فإف وذلؾ ىذا وبيف ،مدتيا انتياء بعد واختتاميا ف صورىا بمختمؼ فتحا بعدىا
 . وواجبات بحقوؽ الفترة ىذه في يتمتع

 المرسوـ مف 18 المادة حسب :لمستوى وتحسين التكوين دورات واختتام فتح( 3.4
 والإدارات المؤسسات في المستوى وتحسيف التكويف دورات تنظـ 194-20 التنفيذي
 قرار أو ،المشتركة للأسلاؾ بالنسبة العمومية بالوظيفة المكمفة مف قرار بموجب العمومية
 أو العميا لممناصب بالنسبة العمومية بالوظيفة المكمفة والسمطة المعني الوزير بيف مشترؾ
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 دورات واختتاـ فتح كيفية السابقة القرارات تحدد حيث ،ظ المتخصصة النوعية المناصب
 . المستوى وتحسيف التكويف

 تكويف بدورة لمقياـ المقبوليف قائمة إعداد بعد :المستوى وتحسين التكوين دورات فتح( 4.4
 القائمة نشر يجب ،ممثميا أو التعييف سمطة ترأسيا لجنة طرؼ مف المستوى تحسيف أو

 لممادتيف طبقا ،مناسبة أخرى آلية بأي أو الإعلانات بموحة لصاؽالإ طريؽ عف المقبولة
 . المرسوـ نفس مف30 ،29

 بناء المرسوـ نفس مف 26 لممادة طبقا المستوى وتحسيف التكويف دورات فتح ويتـ  
 يحدد حيث ،الوصية السمطة أو التعييف صلاحية ليا التي السمطة مف مقرر أو قرار عمى
 البيداغوجية المناصب وعدد ،المستوى وتحسيف بالتكويف المعنية تبةالر  المقرر أو القرار

 . واختتاميما افتتاحيا وتواريخ ،إجرائيا ومكاف ،الدورات ومدة ،المستوى لتحسيف المخصصة

 المستوى وتحسيف التكويف اختتاـ بعد :المستوى وتحسين التكوين دورات اختتام( 5.4
 : لممترشحيف بذلؾ المكمفة المؤسسة نتمنح المرسوـ نفس مف 35 المادة حسب

 . التكويف دور في لمناجحيف تكويف شيادة -

 . المدى وطويمة المتوسطة المستوى تحسيف دورة في لمناجحيف تحسيف شيادة -

 . المدى قصير المستوى تحسيف دورة في مشاركة شيادة -

 أثار دةع لمناجحيف الشيادات ومنح المستوى وتحسيف التكويف دورات اختتاـ عف ويترتب
 : وىي التنفيذي المرسوـ نفس مف 36 المادة عمييا نصت

 بصفة الناجحيف التعييف يتـ ،الرتبة في المباشر بالتوظيؼ يتعمؽ التكويف كاف ذاإ -
 . استحقاقيـ ودرجة ،المصالح احتياجات حسب ،متربصيف

 بةالرت في إدماجيـ أو ترقيتيـ يتـ ،الإدماج أو بالترقية يتعمؽ التكويف كاف ذاإ -

 . ذلؾ في التنظيمية الشروط مراعاة مع رتبتيـ في بترسيـ يتعمؽ تحضيري التكويف إذا -
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 المناصب في تعيينيـ يتـ ،متخصص منصب أو عاؿ منصب في يتعمؽ التكويف كاف إذا -
 . ذلؾ في التنظيمية الشروط مراعاة مع المتخصصة أو العميا

 :العمومية الخدمة سينلتح الموظفين رسكمة بإعادة الاىتمام: الثاني الفرع

 وتحقيؽ النجاح نحو طريقيا خصوصا المحمية والإدارة عموما العامة الإدارة تجد
 أساسيات مف يعد الأخير ىذا ولأف ،الكفؤ البشري موردىا طريؽ عف المسطرة الأىداؼ
 وأف القطاعات جميع مع يتناغـ البشري العنصر أف كوف ،وتنميتيا المحمية الإدارة وركائز
 المرتبطة القطاعات كؿ مسعى تحقيؽ أساس ،والرشيد الصحيح الفكري أو المادي فعمو

 ظؿ في اىتماماتيا أجندة في تضعو الجزائرية الدولة جعؿ ما ىذا ،المحمية بالجماعات
 مف ذلؾ تجسد وقد ،الألفية ىذه بداية في انتيجتيا التي المحمية لمجماعات الإصلاح سياسة
 طريؽ عف وتثمينو تطويره أجؿ مف اعتمدتيا التي الآلياتو  البرامج مف مجموعة خلاؿ

 المنتخبيف جانب إلى الوظيفية الأسلاؾ لمختمؼ برمجت التي التكوينية الدورات مجموعة
 أو آني ومشروع عمؿ أي مقدمة كونو المورد بيذا الدولة اىتماـ سبب ويرجع ،المحمييف
 . المرتفقيف منيا يستفيد خدمة عنو ينتج مستقبمي

 العنصر يعتبر :الجزائر في المحمية لمجماعات البشري المورد وتنمية إصلاح واعيد
 قد التي الظروؼ بعض ىناؾ أف إلا ،الدولة موارد مف أساسيا موردا المبدأ حيث مف البشري
 المورد إدارة لسوء نتيجة مؤىؿ غير يكوف عندما وذلؾ. 1أعبائيا مف واحد إلى بو تتحوؿ
  :إلى بالإضافة البشري

 سنة في المحمية لمجماعات القانونية المنظومة أدبيات في دخمت البشرية الموارد فكرة -
 1995 أفريؿ 29في المؤرخ 126 –95 رقـ التنفيذي المرسوـ صدر حيث 1995
 بوضعية الخاصة والفردي التنظيمي الطابع ذات القرارات بعض ونشر بتحرير المتعمؽ

 بقي لكف (Plan G.R.H) البشرية الموارد يرلتسي السنوي المخطط إطار في الموظفيف
 ىذه جعؿ ما ىذا ،الزمف مف لفترة الأخرى الإجراءات تستكمؿ أف دوف وحيدا الإجراء ىذا

 التسيير أسس ثلاثة عمى تقوـ البشرية الموارد أف فيحيف ،بالغرض تستوفي لا المنظومة
 المورد ىذا إشراؼ تحت يرتس وكميا ،البشرية الموارد وتسيير ،المالي التسيير ،الإداري

                                       
1

.6111٘،061(ػٍٝجٌى٠ٓ٘لاي١ٔٚم١ِٓٓؼى،جٌٕظُج١ٌٓح١ْسجٌؼٍذ١سلٟح٠حجلاْطٍّجٌٚجٌطغ١١ٍ،ذ١ٍٚش،ٍِوُوٌجْحشجٌٛقىزجٌؼٍذ١س،
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 وتجديد المستوى وتحسيف الرسكمة إلى بحاجة ىي بؿ فقط التكويف ليس تحتاجو وما
 . 1المعمومات

 عمى تعتمد لا التي التوظيؼ أساليب انتياج خطورة إلى عديدة ودراسات تقارير تشير -
 لأداء طنيفالموا تقييـ عمى انعكس ما وىو ،والإنصاؼ والجدارة والخبرة الكفاءة معايير
 المواطف يجعؿ ما وىو ،2فييا الفساد بانتشار إحساسيـ ومدى المحمية الحكومية الأجيزة
 عمى بالسمب ذلؾ سينعكس كما ،جية مف ىذا الرضا عدـ حالة في لمخدمة المستقبؿ
 . أخرى جية مف الوظيفي الأداء

 توجب دةجدي وسياسات مفاىيـ معو جمب والذي البشرية الموارد تسيير تخصص تطور -
 . الجزائرية المحمية الإدارة في البشري بالمورد الخاصة السياسات تحييف حتمية عمى

 تناسؽ وضعؼ ،الإدارية الأجيزة داخؿ التكنولوجي استخدامات عمى المتدربة الكوادر قمة -
 . 3الإدارةو  المعاصر العممي لتكويف معطيات وتناسب

 بعض باستثناء رتبيـ بشتى الموظفيف ويفلتك مبرمجة كانت التي التكوينية لبرامج ضعفا -
دراج العصرنة يخدـ بما البرامج تمؾ بتحييف تقوـ أف الدولة عمى وجب وبذلؾ ،الرتب  وا 

 أي عميو المحصؿ والدبموـ بو المنوط والمياـ وظيفتو حسب كؿ ،المطموب التخصص
 ،مالي أو مادي أو طبيعي مورد مف الكائف والوضع المعاصر الظرؼ ىو تخصص

 . المعمومات وتجديد المستوى وتحسيف التكويف برامج في الرتب كؿ دمج إلى الإضافةب
 عمى أجبرتيا التي القطاعات جميع في الدولة طرؼ مف المنتيية الإصلاحية السياسة -

 . التسيير في المتبعة الجديدة والمناىج الطارئ التغيير حسب البشري المرود تكييؼ
 والاتصالات التكنولوجيا عمى التأكيد بزيادة وذلؾ المحمية الإدارة عصرنة وضرورة التغيير -

عادة الكمفة في والاقتصاد والكومبيوتر  والعمميات لمعمومات نظما واستخداـ التنظيـ وا 
 صحتيا عمى دلالة وخدماتيا ميزانيتيا مقدار أو المنظمة حجـ يعد لـ حيث ،الديناميكية
 البيئية لظروؼ والتكفؿ والفاعمية التكاليؼ إف بؿ ،بنجاعة العمؿ في للاستمرار وقابميتيا

                                       
1

.6114٘،15ىِمىَ،ضىنًفٟجٌٕىٚزجٌفى٠ٍسٚجٌؼ١ٍّسجٌهحٚسذحلإٚلاقحشجٌّح١ٌسٚجٌؿرح٠سجٌّك١ٍس،ٌِٕٗٛجشِؿٍّجلأِس،(ْؼ١
2

جٌكى١ِٛس(ػٛحَػرىجٌفطحـِطٍ،جٌفٓحوجلإوجٌِٞح١٘طٗ،ِظحٍٖ٘،أْرحذٗ،جٌٛغحتكجٌؼح١ٌّسٚج١ٕ٠ٌٛسجٌّؼ١ٕسذّىحفكسوٌٚج١ٌٙثحشٚجٌّإْٓحش

.6100٘،411جٌكى١ِٛسفِٟٛجؾٙسجٌفٓحو،وجٌجٌؿحِؼسجٌؿى٠ىز،جلإْىٕى٠ٌس،ٚغ١ٍ
3

طغ١١ٍفٟ(ػٍِٟكّىٌِٕٛٛ،ى١ٍحشٔمًجٌطىٌٕٛٛؾ١حئ١ٌ٘ٝحوًجلاؾُٙزجلاوج٠ٌسٚوٌٚ٘حفٟئوجٌزجٌطغ١ٍِِٕٓظٌٛجٌؿٛوزجٌٗحٍِس،فٟئوجٌزجٌ

.011ٍِٛ،6100ّٕ٘ظّسجٌؼٍذ١سٌٍط١ّٕسجلإوج٠ٌس،جلإوجٌجشجٌّك١ٍسٚجٌرٍى٠حش،ذكٛظٚأٌٚجقػًّجٌ
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 يتأتى لف وذلؾ قبؿ ذي مف أكثر ميمة أصبحت المحمي المجتمع متطمبات مع والتجاوب
 . 1كفؤ بشري مورد بتوفير إلا

 الإصلاحية سياستيا إطار في الجزائرية الحكومة سعت فقد سبؽ ما ضوء وعمى
صلاح عاـ بشكؿ لمدولة  ىذا ،البشري المورد تأخذ أف ،خاص شكؿب المحمية الجماعات وا 

 الأىمية بالغ لو وتولي الجد محمؿ عمى ،خدمة لأية فعاؿ أداء لضماف المحوري العنصر
 سياستيا في المسطرة أىدافيا وتحقيؽ ،لو المطموب المستوى إلى الوصوؿ ىو وتثميف لتنميتو
 وبرامج وتنظيمات انيفوقو  سياسات مف وقررتو مارستو خلاؿ مف وذلؾ ،الشأف بيذا الخاصة

 . ذلؾ يبيناف الموالييف والمحوريف الخصوص بيذا

 المتغيرات ظؿ في :المحمية لمجماعات البشري المورد لتكوين والتنظيمية القانونية الأطر
 ماالز  أصبح ،والتكنولوجيا المعموماتية النظـ وتطور المعمومات تدفؽ وكثافة الواقعة الإدارية

 المؤسسة أىداؼ يخدـ بما البشري موردىا وتكيؼ لوضع معا تتكيؼ أف المحمية الإدارة عمى
 أساس البشري المورد أف بحكـ ،التغيير وذلؾ يتناسب بما الخدمة ليذه المستقبؿ والمواطف

 أنو مصيطفى بشير السابؽ الدولة مستشار قوؿ حد عمى العامة السياسة وتنفيذ صنع نجاح
 إلا يتأتى لف وىذا ،2والمؤسسات النصوص قبؿ بشريةال الموارد عمى التنفيذ يركز أف يجب

 الميني مساره في الموظؼ حقوؽ مف يعتبر حؽ أصبح الذي التكويف خلاؿ مف بتثمينو
 الموافؽ 1427 عاـ الثانية جمادي 1 في مؤرخ 03-06 رقـ الأمر مف (38 )المادة حسب
 إلى بالإضافة ،3 وميةالعم لموظيفة العاـ الأساسي القانوف يتضمف ،2006 سنة يوليو 15

 ،الإدارة مياـ تطور مع البشرية الموارد تكييؼ بيدؼ ،المعمومات وتجديد المستوى تحسيف
 في كاف أف بعد البشري المورد تكويف أىمية أدرؾ قد الجزائري المشرع أف عمى يدؿ ما ىذا

 ذلؾ عمى دةزيا ييتـ اليوـ أصبح فقد ،والأجور والفصؿ بالتعييف فقط ييتـ السابؽ القانوف
 وبيف بينو ثقة لبناء وتحفيزه والتدريب التكويف طريؽ عف قدارتو وزيادة البشري المورد بتنمية
 . 4لو العمومية الخدمة تقديـ عممية نجاح أساس البشري المورد أف كوف والمواطف الإدارة

                                       
1

.6114٘،613(ِٛفكقى٠ى،جلإوجٌزجٌؼحِس١٘ىٍسجلأؾُٙزٕٚٚغج١ٌٓحْحشٚضٕف١ًجٌرٍجِؽجٌكى١ِٛس،وٌججٌٍٗٚق،جلأٌوْ،
2

،6106جٌؿُجتٍ،ؾٌٌٍٍٕٓٛٗٚجٌط٠َٛغ،ذ١ٍِٛ١ٗطفٝ،فٓحو٠ٙىوجْطمٍجٌوٌٚطٕحفٟجلإٚلاقحشجٌط٠ٍٟٔىِمحلاشفٟجلالطٛحوجٌؿُجتٍٞ،(

٘062.
3

.١ٌٖ6100٘،03ىنٍٛفٟ،جٌمحْٔٛجلأْحْٟجٌؼحٌٍَٛظ١فسجٌؼ١ِّٛس،و١ٍٍهٌٍٍٕٗ،(
4

،١ِٕ6100ٌٍٔٛٞ،جٌٛؾ١ُفٟض١١ٍٓجٌّٛجٌوجٌر٠ٍٗسٚفكجٌمحْٔٛجلأْحْٟجٌؼحٌٍَٛظ١فسجٌؼ١ِّٛسفٟجٌؿُجتٍ،و٠ٛجْجٌّطرٛػحشجٌؿحِؼ١س،(

٘1.
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 المورد تثميف عمى 1)09 )المادة في 2016 الدستوري التعديؿ أكد السياؽ نفس وفي
 عمى تعمؿ الدولة أف التعديؿ نفس مف (44 )المادة نصت كما ،البمد اقتصاد لبناء لبشريا

 قد أنو المادة ىذه مف نكتشفو ما ،للأمة المستدامة لمتنمية خدمة وتثمينو العممي البحث ترقية
 بما عامة بصفة المجالات كؿ في بالتنمية لمنيوض الاىتماـ كؿ البشري لممورد الدولة أولت
 أف دراؾا  و  الإصلاح وضرورة لأىميتو الدولة وعي عمى يدؿ ما ىذا ،المحمية الجماعات فييا

 أجؿ مف والنجاعة الجودة لمعايير خاضعة سياسة رسـ عمى تحتـ والمتغيرات الظروؼ
 ومواكبة الواقع التغير حجـ استيعاب يستطيع المحمية لمجماعات بشري مورد عمى الحصوؿ
 ولأف. لممواطف الخدمات أفضؿ وتقديـ المحمي التسيير لترشيد رفيةوالمع التكنولوجية التطورات

 اعتماد يمكف لا حيث ،بو المنوط المياـ خلاؿ مف اللامركزية العممية محور البشري المورد
 اللامركزية لمعممية الواعية البشرية الكفاءات توافر دوف وثابتة مستقرة لامركزية سياسة أي

 أي وفي آخر إصلاح أي في الشروع يمكف لا كما. المحمية تالجماعات داخؿ بيا والتكفؿ
 استيعاب أجؿ مف الكفؤ الكادر توفر دوف المحمية بالجماعات المتعمقة الجوانب مف جانب

 باتخاذ وذلؾ البشري المورد تثمف يتعيف لذا ،الصحيح بالشكؿ وتجسيده المرجو الإصلاح
 يحقؽ بما تطويره بعممية يقوـ الذي التكويف خلاؿ مف أدائو في بترقيتو تسمح إجراءات
 والإدارة المحمية الإدارة بيف التناسؽ يخدـ وبما المحمي المستوى عمى الإنمائية الدولة أىداؼ

 . المركزية

 أشكاؿ عدة المحمية الجماعات في الموظفيف تكويف عممية تأخذ :الموظفين تكوين أنواع
 : في تتمثؿ

 مختمؼ تحكـ التي الخاصة الأساسية القوانيف يف مكرس ىو كما :المتخصص التكوين( 1
 لالتحاؽ أوؿ الأولى لممرة عمومي منصب لشغؿ ييدؼ الذي التكويف وىو ،الموظفيف أسلاؾ
 لمتحضير أو خدمة وضعية في الموجوديف لمموظفيف بالنسبة عميا رتبة أو عاؿ بسمؾ

 . المينية والامتحانات لممسابقات

 ىو، و لمخدمة أدائيـ أثناء الموظفيف بو يعنى المدى صيرق تكويف ىو :المستوى تحسين (2
ثرائيا لمموظفيف الأساسية والكفاءات المعارؼ بتحسيف يسمح  فيو ،وضبطيا وتعميقيا وا 

                                       
1
،٠طّٟٓجٌطؼى٠ًجٌىْطٌٛٞ،جٌؿ٠ٍىزج١ٌٍّْس،جٌؼىو6102ِحٌِْٕس12جٌّٛجفكٌـ0413ؾّحوٞجلأٚيػح62َِإٌلف10ٟ-02لحٌْٔٛلُ(

.6102٘،13ِح13ٌِ،جٌٛحوٌزذطح٠ٌم04
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 وذلؾ لممياـ أدائو أثناء المينية وسموكياتو قدراتو ىو معارؼ وتنمية باكتساب لمموظؼ يسمح
 . مستمرة بصفة ذلؾ فويكو  ،بو المنوطة لمخدمة أفضؿ إلماـ أجؿ مف

 لتطور إما نظرا جديدة وظيفة مع التكيؼ عمى يساعد تكويف ىو :المعمومات تجديد (3
 وييدؼ ،1 مياميا أو وعمميا المصمحة تنظيـ في اليامة لمتغييرات وأما ،والتقنيات الوسائؿ
 عمى أو العمؿ في التكنولوجية والتطورات المستجدات مع الموظؼ أداء لتكييؼ أساسا

جراءات وتنظيمات قوانيف كصدور التنظيمي المستوى  الوضع تنظـ سابقتيا عف مختمفة وا 
 . الجديد

 لشغؿ لمتحضير والموجو ،التوظيؼ بعد ويكوف :التربص فترة خلال التحضيري التكوين (4
 ،المتربص عمى يجب حيث ،03-06أمر مف 84 المادة عميو نصت وقد ،معينة وظيفة
 لبعض بالنسبة ويمكف ،سنة مدتيا تربص فترة قضاء ،برتبتو طةالمنو  المياـ طبيعة حسب

 التعميمة صدرت المادة ليذه وتكميلا ،2وظيفتو لشغؿ تحضيريا تكوينا تتضمف أف الأسلاؾ
 فترة أثناء التحضيري التكويف تنظيـ لكيفيات المحددة 2009 يناير 03 في المؤرخة 02 رقـ

 والبرامج العمومية والإدارات المؤسسات يف المشتركة الأسلاؾ رتب بعض لشغؿ التربص
 يثمف جعمو الإقميمية الجماعات في بالموظؼ القرار صانع اىتماـ أف كما ،3بو المتعمقة
 كيفيات يحدد والذي 2015 يوليوسنة14 في مؤرخ بقرار وخصو لمتكويف القانوني التنظيـ
 الجماعات بإدارة. الخاصة للأسلاؾ المنتمية الرتب لشغؿ التحضيري التكويف تنظيـ

 . 4برامجو ومحتوى ومدتو ،الإقميمية

 حيث 03-06 لأمر عمييا نص والذي :أعمى رتبة إلى الترقية قبل التكميمي التكوين (5
 في عميو منصوص ىو كما مباشرة أعمى فوج إلى فوج مف ترقية كؿ تتوقؼ ،109 المادة في

 الأساسية القوانيف في عميو منصوص مسبؽ تكويف متابعة عمى ،الأمر ىذا مف 08 المادة
 ديسمبر 1 في مؤرخة 45 رقـ تعميمة وتنظمو ،5المطموبة الشيادة عمى الحصوؿ أو الخاصة

                                       
1

طؼٍكذطى٠ٛٓ،0552٠ِحٌِْٕس11جٌّٛجفك0402ٖٛجيػح04َجٌّإٌلف56ٟ–52جٌٍَّْٛجٌطٕف١ًٌٞلُ(
2

.٠01طّٟٓجٌمحْٔٛجلاْحْٟجٌؼحٌٍَٛظ١فسجٌؼ١ِّٛس،ٍِؾغْحذك،11٘-12لحٌْٔٛلُ(
3

.6104أف01ً٠ٍِٛلغجٌّى٠ٍ٠سجٌؼحِسٌٍٛظ١فسجٌؼحِسٚجلإٚلاـجلإوجٌٞ،ضُجلا٠لاعػ١ٍٗفٟ(
4

04جٌّٛجفكٌـ0412ٌِٟحْػح٠63َطُّجٌمٍجٌجٌّإٌلفٟ،6103و٠ّٓرٍْٕس06جٌّٛجفك0415ٌذ١غجلأٚيػح61َلٍجٌِإٌلفٟ(

ج٠ًٌٞكىوو١ف١حشضٕظ١ُجٌطك١ٌٍٟٞٗغًذؼٝجٌٍضدجٌّٕط١ّسٌلأْلانجٌهحٚسذاوجٌزجٌؿّحػحشجلإل١ّ١ٍس،ِٚىضِٗٚكط١ٌٛ٠6101ٜٛٛ

.٠6104٘،04ٕح٠ٍْٕس11،جٌٛحوٌزذطح٠ٌم11ذٍجِؿٗ،جٌؿ٠ٍىزج١ٌٍّْس،جٌؼىوٌلُ
5

.٠،00طّٟٓجٌمحْٔٛجلأْحْٟجٌؼحٌٍَٛظ١فسجٌؼ١ِّٛس،ٍِؾغْحذك،11٘-12لحٌْٔٛلُ(
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 في المشتركة الأسلاؾ رتب بعض في الترقية قبؿ التكويف وبرامج تنظيـ كيفيات تحدد 2008
 قرار إلى بالإضافة 1المحمية الجماعات موظفي فييا بما العمومية والإدارات المؤسسات

 قبؿ التكميمي التكويف تنظيـ كيفيات يحدد ،2016 سنة يوليو 31 في مؤرخ مشترؾ وزاري
 . 2برامجو ومحتوى ومدتو الإقميمية الجماعات إدارة لأسلاؾ المنتمية لرتب بعضا إلى الترقية

 ،ةالمحمي الجماعات ومنيا العمومية الإدارات في الموظفيف منو يستفيد :بالخارج التكوين (6
 في المتطمباتو  التأطير مف القطاعات حاجات حسب المفتوحة المناصب حدود في وينظـ
 المرسوـ التكويف مف النوع ىذا وينظـ ،لمتنمية والتكنولوجية العممية الإمكانيات دعـ مجاؿ

 المستوى وتحسيف التكويف تنظيـ المتضمف 2014 يوليو 06 في المؤرخ 196 رقـ الرئاسي
 تحسيف تدريب تنظـ المرسوـ نفس مف 36 المادة في جاء حيث ،ىـوتسيير  الخارج في

 المؤسساتو  لإدارييف والتقنييف في الإداراتا المستخدميف لفائدة الخارج في المستوى
 . 3العمومية

 رفع إلى ييدؼ الذي التكويف ىو :العالي المنصب في التعيين قصد الأولي التكوين (7
 الأساسية القوانيف إليو تطرقت وقد ،عالي بمنصب يينوتع سيتـ الذي الموظؼ وميارة كفاءة

 أو لمتكويف السنوات متعدد أو السنوي القطاعي المخطط في جدوؿ لو ويخصص ،الخاصة
 . لمتكويف الممركز غير المخطط

 المنظمة القانونية النصوص عميو تنص لـ تكويف وىو :الأساسي أو الأولي التكويف
 إعداد خلالو مف ويتـ ،الخاصة الأساسية القوانيف بعض لو تطرقت قد ولكف لمتكويف
 ليذا أنشاؤىا تـ التي والمدارس المعاىد طريؽ عف ،وظيفتو مياـ لتولي فنيا الموظؼ
 بالأعماؿ لمقياـ تؤىميـ خاصة تعميمية وبرامج النظرية المعمومات الفرد يتمقى إذ ،الغرض

 يتمقوه الذي التكويف المثاؿ سبيؿ عمى ونأخذ مستقبلا فييا سيعينوف التي الإدارية والوظائؼ
 إدارات في يتعينوف خرجييا مف الكثير ىناؾ حيث ،للإدارة الوطنية المدرسة تلامذة

                                       
1

.6104أف01ً٠ٍِٛلغجٌّى٠ٍ٠سجٌؼحِسٌٍٛظ١فسجٌؼحِسٚجلإٚلاـجلإوجٌٞ،ضُجلا٠لاعػ١ٍٗفٟ(
2

ُجٌطى٠ٛٓجٌطى١ٍّٟلرًجٌطٍل١سئٌٝذؼٝجٌٍضد،٠كىوو١ف١حشضٕظ١ٌٛ٠6102١ْٕٛس10جٌّٛجفك0413ٖٛجيػح62َلٍجٌِٗطٍنِإٌلفٟ(

،6103فرٍج٠ٍْٕس66،جٌٛحوٌزذطح٠ٌم06جٌّٕط١ّسٌلأْلانئوجٌزجٌؿّحػحشجلإل١ّ١ٍسِٚىضِٗٚكطٜٛذٍجِؿٗ،جٌؿ٠ٍىزج١ٌٍّْس،ػىوٌلُ

٘61.
3

،٠طّٟٓضٕظ١ُجٌطى٠ٛٓٚضك١ٓٓجٌّٓط١ٌٛ٠6104ْٜٕٛٛس12جٌّٛجفكٌـ0411ٌِٟحْػح14َِإٌلف052ٟ-04ٌٍَِْٛتحٌْٟلُ(

.5ٛ١ٌٛ٠6104٘،06،جٌٛحوٌزذطح٠ٌم46ذحٌهحٌؼٚض١١ٍّٓ٘ح،جٌؿ٠ٍىزج١ٌٍّْس،جٌؼىوٌلُ
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 التوظيؼ لخرجييا تضمف وىي المؤىمة التكويف ومعاىد ومدارس وىناؾ المحمية. الجماعات
 . 1المباشر

 الشأف ىذا في تصرفت دق المحمية والجماعات الداخمية وزارة أف نجد ذلؾ أجؿ ومف
 بوضع وذلؾ الدور أكمؿ الجزائري والمشرع ،البشرية لمموارد العامة المديرية بإنشاء وقامت
 سياسة تكريس سبيؿ في المحمية الجماعات موظفي لتكويف والمنظمة التكميمية القوانيف
 . البشري المورد وتطوير بتأىيؿ خاصة محكمة

 موظفي لكؿ القانوف بقوة التكويف بيف قد 03-06 أمر أف نجد الصدد ىذا في
 التكويف في المتمثؿ المحمية الجماعات لإدارة المنتميف فييـ بما ،العمومية الإدارات

 مف (107 )المادة الترقية قبؿ التكميمي والتكويف 2(84 )المادة التربص فترة أثناء التحضيري
لى ،العمومية لوظيفة العامؿ الأساسي القانوف  مف تكويف لقانوف نفسا يضيؼ بذلؾ جاف وا 
 تقوـ أف إدارة أي عمى يتعيف حيث (111 )المادة المعمومات وتجديد المستوى تحسيف أجؿ

 الموظؼ وتأىيؿ تحسيف ضماف قصد ،دائمة بصفة المستوى وتحسيف التكويف دوارات بتنظيـ
 أف يعني امم ،العمومي الوظيؼ قانوف (104 جديدة)المادة لمياـ وتأىيمو ،المينية وترقيتو
 . موظفييا تكويف ميمة عمى ممزمة المحمية الإدارة

 التكويف إلزامية عمى صراحة بالبمدية المتعمؽ 10-11 رقـ القانوف أفصح وقد
 التكويف لدورات الاستدعاء يعتبر حيث 39و 38 المادتيف خلاؿ مف وذلؾ لممنتخبيف
 وتحسيف التكويف دورات بمتابعة البمدي المنتخب يمزـ كما ،لمغياب مبرر لممنتخبيف المنظمة
 .3لصالحو المنظمة البمدي بالتسيير المرتبطة المستوى

 قدر عمى موظفييا يكوف أف ويستوجب اللامركزية قاعدة الإقميمية الجماعات ولأف
 والمياديف الخدمات متشعب لأنو ،المحمي الشأف لخدمة والتأىيؿ والكفاءة المستوى مف عاؿ
 مع التكيؼ ويستطيع ،والمجالات التخصصات كؿ في ريبش مورد إلى يستدعي مما

 خاص قانوف وضع عمى الجزائري المشرع قاـ لذلؾ ،وظيفتو مكاف المحمية والبيئة الظروؼ
                                       

1
ش٠ح١ٌْٓذٛـ،ج١ٌٓحْسجٌكى١ِٛسفِٟؿحيجٌٛظ١فسجٌؼ١ِّٛسذحٌؿُجتٍ،أ٠ٍٚقسووطٌٛجٖ،ؾحِؼسجٌؿُجتٍ،و١ٍسجٌؼٍَٛج١ٌٓح١ْسٚجٌؼلالح(

.400-6102٘،401ى١ٌٚس،لُٓجٌطٕظ١ُج١ٌٓحْٟٚجلإوجٌٞ،جٌ
2

.١ٌٖ6100٘.05ىنٍٛفٟ،جٌمحْٔٛجلأْحْٟجٌؼحٌٍَٛظ١فسجٌؼ١ِّٛس،جٌؿُجتٍ،و١ٍهٌٍٍٕٗ،(
3

،13وٌلُ.،جٌّطٍؼكذحٌرٍى٠س،جٌؿ٠ٍىزج١ٌٍّْس،جٌؼى6100ؾٛجْْٕس66٘ـجٌّٛجفك0416ٌؾدػح61َجٌّإٌلف01ٟ-00لحٌْٔٛلُ(

.34-١ٌٛ٠6100٘،33ْٕٛس11جٌٛحوٌزذطح٠ٌم
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 20 في مؤرخ 334-11 رقـ تنفيذي مرسوـ في والمتمثؿ المحمية الإدارة موظفي بتسيير
 والذي ،الإقميمية الجماعات إدارة بموظفي الخاص الأساسي القانوف يتضمف ،2011 سبتمبر

 وتجديد المستوى وتحسيف تكويف دورات دائمة وبصفة ،الإقميمية الجماعات تنظيـ عمى أكد
 المينية وترقيتيـ كفاءاتيـ وتحسيف معموماتيـ تحييف بيدؼ الموظفيف لصالح المعارؼ

 التكويف وراتد في المشاركة الإقميمية الإدارة موظفي يمزـ بالمقابؿ ،جديدة لمياـ وتحضيرىـ
 . الطرفيف عمى ممزـ فالتكويف وبالتالي (14 لأدائيا)المادة تعيينيـ تـ التي

ما الإدارة مف إما تكوف الموظفيف تكويف مبادرة يخص وفيما  ،الموظؼ مف بطمب وا 
 مصمحة مع التكويف يتطابؽ مف بمبادرة ويكوف حتمي أمر التكويف أف يعني ما ىذا ،عندما
 القانوف مرونة يفسر ما ىذا الموظؼ مف بمبادرة وجعمو ،الطرفيف إحدى 1(15 )المادة الإدارة
عطاء  بالمنظمة ثقتو وزيادة بقيمتو وتحسيسو المستوى وتحسيف الرقي فرصة لمموظؼ وا 
 . وبعممو بيا علاقتو وتوطيد

 ،الاستقلاؿ عقب وتكوينو البشري بالمورد اىتمت قد الدولة أف ننسى لا المقابؿ في
 ،الوسطى الإطارات توفير بيدؼ الإداري التكويف مراكز لإنشاء قرارات الدولة أصدرت حيث
 155-64 رقـ المرسوـ بموجب ،العميا الإطارات لتكويف للإدارة الوطنية المدرسة إنشاء ثـ

 خاصة مراكز إلى بالإضافة ،2 المينية المراكز إنشاء ذلؾ 1964 أكتوبر 17 في الصادر
 . الجمفة ،قسنطينة ،بشار ،ورقمة ،وىراف في متمثمة حميةالم الجماعات موظفي لتكويف

 :الجزائر في المحمية الجماعات مستوى عمى البشري المورد تكوين في الدولة دور

 قد الدولة أف نجد ،البشري المورد قواميا المحمية الجماعات لإصلاح صمبة أرضية لتجسيد
 البشري العنصر عمى المحمية رةبالإدا الخاصة ومخططاتيا برامجيا كؿ في تقريبا ركزت
 أجؿ مف قدما لمسير بالغة أىمية لمتكويف أولت حيث ،إصلاح أي نجاح مفتاح يعتبر والذي

 لصالح والرسكمة لمتكويف المسجمة الأنشطة خلاؿ مف يتبيف وذلؾ ،بموظفييا النيوض

                                       
1

،جٌٛحوٌز11،ْٕس،جٌؿ٠ٍىزج١ٌٍّْس،جٌؼىوٌل6100ُْرطّر61ٍجٌّٛجفك0416ٖٛجيػح66َِإٌلف114ٟ-00ٍَِْٛضٕف١ًٌٞلُ(

.6100٘،11ْرطّر64ٍذطح٠ٌم
2

جتٍ،أ٠ٍٚقسووطٌٛجٖ،ؾحِؼسجٌؿُجتٍ،و١ٍسجٌؼٍَٛج١ٌٓح١ْسٚجٌؼلالحشجٌى١ٌٚس،لُٓجٌطٕظ١ٌُِٕٛٛذٍٍٔد،جْطٍجض١ؿ١سجٌط١ّٕسجلإوج٠ٌسفٟجٌؿُ(

.0544٘.44ج١ٌٓحْٟٚجلإوجٌٞ،
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 مخططات إلى بالإضافة. 2009 لسنة الحكامة تقرير بينو الذي المحمية الإطارات
 : يمي فيما نبينيا واستراتيجيات

 :2009 لسنة الحكامة تقرير

 برنامج وتسجيؿ ،القدرات وتنمية لمتكويف مؤسسات إنجاز إلى الجزائرية الدولة عمدت -
 . ذكرىا سبؽ التي الموجودة الخمس إلى إضافة مؤسسات 6 إنجاز عمى يرمي جديد

 المحمية الإدارة ومدراء لمبمديات فالعامي للأمناء موجو الأطوار متعدد تكويف برنامج إطلاؽ -
 : تكويف تـ الخصوص ىذا وفي ،التقنية والإطارات

 425 عاما أمينا. 
 المحمية الجماعات مستوى عمى وعينوا وظفوا تقنيا إطار 1500 تكويف . 
 في العمومية الصفقات مكاتب ورؤساء المحمية الإدارة عف المسؤوليف مجموع تكويف 

 .المشاريع وتسيير وميةالعم الصفقات إدارة مجاؿ
 ولائي عاما مفتشا 157 تكويف . 
 دائرة رئيس 535 تكويف. 
 بيداغوجية مجموعة 64 إطار في نظـ ،بمدية رئيس 1541 تكويف . 
 مديرا 48و والي 48 إلى موجية 2008 عاـ نياية قبؿ جديدة عمؿ خطط إطلاؽ 

 وتكويف ولائي عاما مفتشا 48و المحمية الإدارة عف مسؤولا. 48و لمتنظيـ ولائي
 . 1وتقنيا إداريا إطارا 6500

ما  خلاؿ مف يظير وذلؾ البشري موردىا تطوير في وعزميا الحكومة نية يتبيف كما
 : فنجد ،العامة لمسياسة المشكمة الحكومية ومخططاتيا برامجيا في إدراجو يتـ

 فصمو في :2014 ماي الجميورية رئيس برنامج تنفيذ أجل من الحكومة عمل مخطط
 وفي ،الوطني الحوار وترقية الاستقرار وتعزيز القانوف دولة أركاف بتوطيد المتعمؽ الأوؿ

 الاطار ىذا في الرامية الجيود ستكوف أنو واللامركزية التشاركية الديمقراطية ترقية عنصر
 أداء مف تمكينيا قصد البشرية بالوسائؿ الإقميمي المحمية الجماعات تعزز بتدابير مرفوقة

                                       
1

جٌؿ٠ٌّٛٙسجٌؿُجت٠ٍسجٌى٠ّمٍج١٠سجٌٗؼر١س،ضم٠ٍٍقٛيقحٌسضٕف١ًذٍجِؽجٌؼًّج٠ٌٕٟٛفِٟؿحيجٌؼًّج٠ٌٕٟٛفِٟؿحيجٌكىحِس،ج١ٌ٢س(

.6114٘،460ٌٍطم١١ُِٓلرًجٌٕظٍجء،ٔمطسجلاٌضىحَج١ٕ٠ٌٛسجٌؿُجتٍ،ٔٛفّرٍجلإف٠ٍم١س
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 وتحسينو المحمية الجماعات تأطير تعزيز الشأف ىذا في سيتـ ولذلؾ فعالية بأكثر دورىا
 العامة والإدارة لمبمديات الإدارييف والمستخدميف المحمييف المنتخبيف عمى التكويف وتعميـ
 تحضير مجاؿ في ،التكويف عبر المحمية المصالح قدرات تحسيف إلى بالإضافة ،1لمولاية

 ،2ومراجعتيا الحسابات تدقيؽ عممية إلى والمجوء العمومية النفقات وتسيير وتنفيذىا الميزانية
 2014 أوت 13 في مؤرخة الأوؿ لموزير 198 رقـ التعميمة ،ذلؾ عمى وأكدت أضافت كما

 المركزية الإدارة مستخدمي لفائدة المستوى وتحسيف والرسكمة التكويف ببرنامج متعمقة
 بالمبادرة المحمية الجماعات فييـ بما القطاعات كؿ رؤساء تكميؼ خلاؿ مف والإقميمية
 يتـ وأف ،المحمي المستوى عمى الموظفيف فئات كؿ لفائدة المتواصؿ لمتكويف واسع ببرنامج
 . دائمة بصفة أداؤه

 الإصلاحية سياستيا ومرافقة 2014 لسنة الحكومة مخطط بو جاء ما ولاستكماؿ
 الداخمية وزارة تبنت ،موظفييا يقدميا التي ماتالخد نوعية وتحسيف الكفاءات تطوير ولغرض

 : الآتية النقاط عمى تتمحور 2019 - 2015 لمفترة تكويف استراتيجية المحمية والجماعات

 أف يجب الموظؼ بتكويف الاىتماـ :التحضيري والتكوين القاعدي التكوين عمى الاعتماد
 أنو كما الدولة وثقافة العاـ المرفؽ لثقافة لديو الترسيخ يتـ حتى بمنصبو التحاقو منذ يكوف
 والمحيط الجديدة ميامو مع السريع بالتأقمـ لو تسمح وخبرات معارؼ باكتساب لو يسمح
 . الميني

 ىاما دورا عميا ووظائؼ مناصب يتشغؿ التي الموظفيف مف الفئة ىذه تمعب :الإطارات تكوين
 سياسة التنفيذ حيز وضع ميمة عاتقيـ عمى تقع إذ والإصلاحات السياسات ونجاح تنفيذ في

 إلى الرامي الجديد توجو ظلاؿ في لاسيما ،العمومية الخدمة وترقية تحسيف إلى اليادفة الدولة
 ،وعميو. المحمية التنمية لبعث الاقتصادي الدور وتعزيز المحمية الجماعات موارد تنويع

 . قطاعال تكويف استراتيجية ضمف أساسيا محورا يعد الإطارات ىذه فتكويف

                                       
1

.6104٘،12جٌؿ٠ٌّٛٙسجٌؿُجت٠ٍسجٌى٠ّمٍج١٠سجٌٗؼر١س،ِهط١ػًّجٌكىِٛسِٓأؾًضٕف١ًذٍجِؽٌت١ّجٌؿ٠ٌّٛٙس،ِحٞ(
2

جٌؼًّج٠ٌٕٟٛفِٟؿحيجٌكىحِس،ج١ٌ٢سجلإف٠ٍم١سٌٍطم١١ُِٓلرًجٌؿ٠ٌّٛٙسجٌؿُجت٠ٍسجٌى٠ّمٍج١٠سجٌٗؼر١س،ضم٠ٍٍقٛيقحٌسضٕف١ًذٍجِؽ(

.6115٘،016جٌٕظٍجء،ٔمطسجلاٌضىحَج١ٕ٠ٌٛسجٌؿُجتٍ،ٔٛفّرٍ
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 مف للاستفادة: الميني( والتكويف العالي )التعميـ المكونة القطاعات عمى الانفتاح
 وتعزيز إثراءه منشأتو والتي القطاعات ىذه بيا تقوـ التي والدراسات والبحوث الخبرات نتائج

 : مع اتفاقيات عدة عمى التوقيع تـ ،الأساس ىذا وعمى ،والإطارات الموظفيف وخبرات معارؼ

 .العممي والبحث العالي التعميـ رةوزا -
 .1و 0 الجزائر جامعتي -

 .6 البميدة جامعة -
 . المسيمة جامعة -
 .المتواصؿ التكويف جامعة -

 .ورقمة جامعة -

 : المينييف والتعميـ التكويف وزارة
 . المينييف والتعميـ لمتكويف الوطني المعيد -
 . وترقيتو المتواصؿ التكويف لتطوير الوطني الديواف -
 .بعد عف الميني لمتعميـ الوطني المركز -

 : أخرى لقطاعات تابعة تكويف مؤسسات

 . التخطيط لمتسيير العالي المعيد -
 والجبائي الجمركي الاقتصاد معيد -
 . المتجددة الطاقات تطوير مركز -

 تـ إذ ،لمقطاع التابعة التكويف شبكة إمكانيات لتعزيز وذلؾ :بعد عن التكوين نظام انتياج
 . الافتراضي لمتكويف يةرقم قاعدة إعداد

 عمى تطورات عدة الأخيرة الآونة في التسيير أنماط تعرؼ :الأجنبية التجارب عمى الانفتاح
 ىذا في الرائدة الدوؿ مع الخبرات تبادؿ عمى والسير مسايرتيا مف لابد الدولي الصعيد
 عمى قيعالتو  تـ الإطار ىذا وفي ،القطاع إطارات ومعارؼ كفاءات تعزيز لضماف المجاؿ

 . 1وكندا والصيف ىولندا( ،إسبانيا ،)فرنسا الأوربي الاتحاد كدوؿ دوؿ عدة مع اتفاقيات عدة

                                       
1

ٝسػٍجٌؿ٠ٌّٛٙسجٌؿُجت٠ٍسجٌى٠ّمٍج١٠سجٌٗؼر١س،ٍِفجٌطى٠ٛٓ،ِٛلغَٚجٌزجٌىجن١ٍسٚجٌؿّؼحشجٌّك١ٍسٚجٌط١ٙثسجٌؼٍّج١ٔس،ضُجلا٠لاعػ١ٍ(
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 جواف 30 في وفرنسا الجزائر وقعت فقد ،بالتكويف الخاصة الدولية الاتفاقيات بيف ومف
 تكويف مجاؿ في التعاوف بتجسيد الكفيمة الآليات يحدد مشترؾ عمؿ برنامج عمى 2013
طارات فالمكوني  مف البرنامج ىذا عمى التوقيع تـ وقد ،المحمية الجماعات ومستخدمي وا 
 الدولة لإصلاح الفرنسية والوزيرة قابمية ولد دحو المحمية والجماعات الداخمية وزير طرؼ

 وذلؾ ،الجزائر إلى عمؿ بزيارة ،قامت التي لوبرانشي ماريميز العمومية والوظيفة واللامركزية
 عمى يدؿ ما ىذا ،1العمومية والمرافؽ المحمية الإدارة عصرنة في الثنائي فالتعاو  سبيؿ في
 لسنة خططيا فيـ المتخذة لسياستيا مرجعية وضع أجؿ مف اللازمة التدابير أخدت الدولة أف

 أدائو مستوى وجعؿ البشري بالمورد النيوض في نيتيا يبرز بما لمتكويف واستراتيجيتيا 2014
 . المحمية السياسة لتنفيذ المطموب المستوى وفي ،الدولية معاييرال إلى يرقى جودة ذات
 والجماعات الداخمية وزارة بيا قامت التي التكويف الاستراتيجية وتجسيد السياؽ نفس وفي

 في المحمية الجماعات إطارات لفائدة تكوينية دورات تنظيـ تـ قد أنو ،أيضا نجد المحمية
 والإتقاف البشرية لمواردىا المينية الكفاءات تعزيز أجؿ مف المالييف والتحميؿ التسيير مجاؿ

 تمت وقد ،تكوينية دورات أربع أقيمت حيث ،بفرنسا مع بالتعاوف وذلؾ ،لمؤىلاتيا المستمر
 . والدراسات الخبرة مكتب SPGR حسب الدورات ىذه

 : الآتية الرزنامة

 . للإدارة الوطنية ةالمدرس مستوى عمى 6103 فبراير 02 إلى 06 مف الأولى الدورة -
 مستخدمي تكويف مركز مستوى عمى 6103 مارس 15 إلى 11 مف الثانية الدورة -

 . بالجمفة المحمية الجماعات
 مستخدمي تكويف مركز مستوى عمى 6103 أفريؿ 12 إلى 16 مف الثالثة الدورة -

 . بورقمة المحمية الجماعات
 مستخدمي تكويف ركزم مستوى عمى 6103 أوت 10 إلى 63 مف الرابعة الدورة -

 . بوىراف المحمية الجماعات

 المدى وقصير المدى طويؿ بالخارج التكويف بشأف اتفاقيات عدة إبراـ إلى بالإضافة
 ،2الموظفيف لفائدة بيولندا المدى قصيرة تكويف دورات مف للاستفادة دراسية منح: منيا نذكر

                                       
1

 ONLQINأّْحءأ/ٚوحلاش،جٌطٛل١غػًّؾُجتٍٞفٍٟٔٓفِٟؿحيئ٠حٌجشجٌؿّحػحشجٌّك١ٍس،ِٛلغجٌٕٙحٌ(
2

.64/15/6103جٌّإٌلف1113343ٟؼ.و.و.ٔ،َٚجٌزجٌىجن١ٍسٚجٌؿّحػحشجٌّك١ٍسٚجٌط١ٙثسجٌؼٍّج١ٔس،ئٌْحيٌلُ(
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 منحة مثؿ المدى طويمة ويفتك ودورات ،1المحمية الحكامة عنواف تحت بلاىاي وتكويف
 الجنوبية كوريا بدولة وتكويف ،2الآلي والإعلاـ الاتصاؿ مجاؿ في واليند 3 بالياباف ماستر

صلاح العمومية المناجمنت مجاؿ في  لمبمداف الوطني التطوير وسياسة العاـ القطاع وا 
دارة الأفريقية  . المحمية الجماعات وا 

 الداخمية وزارة مصالح نظمت ،التكويف يةاستراتيج التنفيذ حيز وضع إطار وفي
 والمنتخبيف المحمية الإدارة مستخدمي لفائدة التكويف دورات مف العديد المحمية والجماعات
 : في تمثمت ،والبمدية( )الولاية المحمييف

 : المحمية الإدارات مستخدمي لصالح الولايات طرف من بيا المبادر التكوين دورات

 الولايات لجميع المحمية والجماعات الداخمية وزير السيد ماتلتعمي تبعا ذلؾ وكاف
 في ،المحمية الجماعات مستخدمي لصالح تكويف برامج إعداد مىع بالعمؿ تقتضي بتعميمات

 المالية: مثؿ المحمية الشؤوف بتسيير الصمة ذات المياديف جميع وفي والأسلاؾ الرتب جميع
 تكويف تـ ،الإطار ىذا في ،المنازعات ،البشرية اردالمو  تسيير ،العمومية الصفقات ،المحمية

 2016. سنة 5859و 2015 سنة موظؼ 20853 عف يقؿ مالا
 : مف كؿ مست :المحمية الإدارة موظفي لفائدة تكوين دورات تنظيم

 أميف 48 وخصت للإدارة الوطنية المدرسة مستوى عمى وكانت :لمولايات العامين الأمناء
 . ولاية عاـ

 سطيؼ ولاية مستوى عمى التكوينية الدورة ىذه تنظيـ تـ :والولائية الشعبية جالسالم رؤساء
 .(ISGP) ولاية مفتش 43 لفائدة ولائي شعبي مجمس 48 بمشاركة
 تعيينيـ تـ الذيف والتخطيط لمتسيير العالي المعيد مستوى عمى وكانت :الولايات مفتشي

 .3جدد
 التضامف وازرة مع بالتنسيؽ تنظيمو تـ :المحمية الإدارة في الاجتماعيات المساعدات تكوين
 . ولاية لكؿ اجتماعيتيف مساعدتيف بمعدؿ اجتماعية مساعدة 96 لفائدة المرأة وقضايا والأسرة
 . مشارؾ 991 لصالح موجو وىو: المحمية الإدارات مستوى عمى بالأرشيؼ المكمفيف تكويف

                                       
1

.01/10/6104جٌّإٌلف11113ٟؼ.و.و.ٔ،َٚجٌزجٌىجن١ٍسٚجٌؿّحػحشجٌّك١ٍسٚجٌط١ٙثسجٌؼٍّج١ٔس،ئٌْحيٌلُ(
2

.16/01/6103جٌّإٌلف1113343ٟؼ.و.و.ٔ،َٚجٌزجٌىجن١ٍسٚجٌؿّحػحشجٌّك١ٍسٚجٌط١ٙثسجٌؼٍّج١ٔس،ئٌْحيٌلُ(
3

ى٠ّمٍج١٠سجٌٗؼر١س،ِٛلغَٚجٌزجٌىجن١ٍسٚجٌؿّحػحشجٌّك١ٍسٚجٌط١ٙثسجٌؼٍّج١ٔس،ٍِفجٌطى٠ٛٓ.جٌؿ٠ٌّٛٙسجٌؿُجت٠ٍسجٌ(
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 المحمية الإدارة مف إطار 116 تكويف تـ: المتجددة الطاقات مشاريع بمتابعة المكمفيف تكويف
 بالتعاوف وىذا المتجددة الطاقات مجاؿ في بالجنوب( المنتدبة والولايات ولاية كؿ مف إطاريف)

 تطوير مشاريع وبحث بمتابعة الإطارات ىذه وتكمؼ ،المتجددة الطاقات تطوير مركز مع
 . ولاياتيـ مستوى عمى المتجددة الطاقات استغلاؿ

 بتكويف وسمحت 2015 سنة التكوينية الدورة ىذه انطمقت :لمدوائر العامين لأمناءا تكوين
 والمراكز والتخطيط لمتسيير العالي بالمعيد 2016 سنة نياية غاية إلى دائرة عاـ أميف 250

 ،ببشار معموماتيـ وتجديد مستواىـ وتحسيف المحمية الجماعات مستخدمي لتكويف الوطنية
 ،المالية خاصة المجالات مختمؼ في الإطارات كفاءات تعزيز إلى وتيدؼ ،ورقمة ،وىراف

 الصفقات الإدارية المنازعات ،الحضري التسيير الأملاؾ تسيير ،المشاريع ومتابعة تخطيط
 المعيد طرؼ مف تنظيميا تـ الأخيرة وىذه ،الفساد ومكافحة ،المخاطر وتسيير العمومية
 . ومكافحتو الفساد مف لموقاية الوطني لييئةا مع بالتعاوف والتخطيط لمتسيير العالي
 : في تمثمت والإطارات الموظفيف كؿ لتكويف برامج إطلاؽ تـ فقد البمديات مستوى وعمى
 في اللامركزي الأداء مستوى لرفع: البمدية الشعبية المجالس رؤساء :المنتخبين تكوين

 إطار في ،بمدي شعبي سمجم رئيس 1541 لفائدة تكويف دورات ثلاث تنظيـ تـ ،البمديات
 في مسؤوؿ كأوؿ دوره تقوية بغية والتسيير المحمية التنمية في المحمي المنتخب دور تثميف
 خصيص تمت فقد العيدة ىذه رؤساء أما ،20141 نوفمبر 16 في ذلؾ وكاف ،البمدية
 أسابيع 09 تسعة وامتدت 2018 مارس 11 يوـ انطمقت حيث لفائدتيـ تكوينية دورات
 : يمي كما مقسمة مقاييس 8 عمى يحتوي برنامج وضع تـ وقد ،دورتيف عمى ببالتناو 

 . يوميف ،البمدية وسير تنظيـ: الأوؿ المقياس -
 . أياـ خمسة ،المحمية المالية: الثاني المقياس -
 . يوميف ،المحمية التنمية برامج: الثالث المقياس -
 . أياـ ثلاثة ،العمومية الصفقات: الرابع المقياس -
 . يوميف ،العمومية والوظيفة البشرية الموارد تسيير: الخامس المقياس -
 . يوميف ،المنازعات: السادس المقياس -
 . أياـ خمسة ،الأشخاص وتنقؿ المدنية الحالة: السابع المقياس -

                                       
1
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 .1يوميف ،منيا والوقاية المخاطر تسيير: الثامف المقياس -
 التي المواضيع مف دالعدي إلى التطرؽ تـ قد أنو المقاييس ىذه عف يلاحظ وما
 ميـ جد موضوع وىو ،بالنظافة المتعمقة مواضيع إلى تتطرؽ لـ ولكف البمدية بيا تضطمع
 كافية غير تبدو التكوينية لمدورة المحددة لمفترة بالنسبة أما ،مباشر بشكؿ البمدية فيو تساىـ
 ليس الذيف ىؤلاء خاصة المنتخبيف طرؼ مف استيعابيا ودرجة المدرجة بالمواضيع مقارنة
 . المجاؿ عف فكرة لدييـ

 : بالإطارات الخاص التكوين

 في ،لمبمدية عاـ أميف 1541 لفائدة تكوينية دورات ثلاث نظمت :لمبمديات العامين الأمناء
 وذلؾ ،المحمية والمالية العمومية الصفقات ،الإدارية المنازعات ،البشرية الموارد تسيير ميداف
 . أياـ 4 لمدة 2014 سبتمبر 21 تاريخ كانت
 فيفري 12 يوـ التكوينية الدورة ىذه انطمقت :لمبمديات المالي التسيير مجال في تكوين
 التسيير مجاؿ في وذلؾ ،دورات خمس عمى موزعيف بمدية عاـ أميف125 لفائدة 2017
 . لمتنمية الفرنسية الوكالة عميو أشرفت الذي لمبمديات المالي

 : اتالبمدي بمستخدمي الخاص التكوين

 التكوينية الدورة انطمقت تكوين المكمفين بالصفقات العمومية عمى مستوى البمديات:
 عمى العمومية بالصفقات مكمؼ 1541 لفائدة 2014 ماي في العمومية بالصفقات الخاصة
 . المجاؿ ىذا في معارفيـ تعزيز مف وتمكينيـ البمديات مستوى
 2016 سنة الأولى التكوينية لدورة إطلاقا تـ :والحضري التقني التسيير مجال في تكوين
 لتعزيز الدورة ىذه تيدؼ ،ميندس 175 لتشمؿ 2017 سنة وامتدت ،ميندس 74 لفائدة

 . لممدف الحضري بالتسيير المرتبطة المجالات في الميندسيف كفاءات
 إلى وخصت ،2017سنة التكوينية الدورة ىذه إطلاؽ تـ :حديثا الموظفين المتصرفين تكوين

 . حديثا موظؼ بمدي متصرؼ 411 منايو 

                                       
1

جٌّى٠ٍ٠سجٌؿ٠ٌّٛٙسجٌؿُجت٠ٍسجٌى٠ّمٍج١٠سجٌٗؼر١س،ضى٠ٛٓجٌّٕطهر١ٓجٌّك١١ٍٓئٌْح١ٌسَٚجٌزجٌىجن١ٍسٚجٌؿحِؼحشجٌّك١ٍسٚجٌط١ٙثسجٌؼٍّج١ٔس(
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 لفائدة 2016و 2015 سنتي تكوينية ةور د إجراء تـ :المدنية الحالة مجال في التكوين
 . 1البمديات مستوى عمى المدنية بالحالة مكمؼ مكتب رئيس 1541
 . أياـ 05 لمدة 2015 سنة تكوينية دورة إطلاؽ تـ :الأرشيف تسيير مجال في التكوين
 2014 نوفمبر 16 بتاريخ برمجت :المحمية الإدارة في والتوجيو بالاستقبال ينالمكمف تكوين
 نوعية تحسيف بيدؼ ،الإقميمية للإدارة التابعيف والتوجيو بالاستقباؿ مكمؼ 930 لفائدة

 .البمديات مستوى عمى المواطنيف توجيو استقباؿ
 التربص فترة أثناء لتكوينا إطار في الإقميمية للإدارة التابعة الرتب بعض لفائدة لتكوينا

 طبقا التكويف ىذا إطار في إطلاقيا تـ التي التكويف عمميات مجموع مست :الترقية وقبل
 سمؾ فييـ بما الإقميمية الجماعات لأسلاؾ المنتميف بالموظفيف الخاص الأساسي لمقانوف

 2015 أكتوبر في انطمقت حيث ،المحاسبيف وسمؾ ،الأعواف وسمؾ ،الإقميمييف الممحقيف
 بيذا معني موظؼ 515 .13 مجموع مف متربص موظؼ 457. 11 بتكويف وسمحت
 تـ: المركبات ترقيـ وبطاقات السياقة رخصة بممفي المكمفيف الشبابيؾ أعواف تكويف. التكويف
 تخفيؼ مشروع مرافقو بيدؼ ،شباؾ عوف 5724 لفائدة 2016 سنة التكوينية الدورة تنظيـ

 الممفات ىذه تسيير تحويؿ لاسيما المركبات ترقيـ وبطاقات قةالسيا رخص تسميـ إجراءات
 . الولايات مستوى عمى التكوينية الدورة ىذه تنظيـ وتـ ،البمدية إلى

 عوف 3355 لفائدة الدورة تنظيـ تـ :الخضراء المساحات بصيانة المكمفين الأعوان تكوين
 . 2لمبمديات التابعيف الخضراء المساحات بصيانة مكمؼ

 مستوى عمى التشاركية الديمقراطية مبدأ لتكريس التعاونية الشراكة إطار وفي
 بادرت حيث 2 "كابداؿ" برنامج نجد ،2016 دستور عميو نص الذي المحمية الجماعات
 وقد ،لمتنمية المتحدة الأمـ وبرنامج الأوروبي الاتحاد مع تعاوف بمشروع الجزائرية الحكومة

 في جاء حيث ،شيرا 18 مدى وعمى 2018 لعاـ الثاني ثيالثلا مف ابتداء تنفيذه في شرع
 لفائدة التشاورية" المحمية "الحكامة مجاؿ في المحمييف الفاعميف تكويف مخطط مضمونو
طارات منتخبيف ،المحمييف المؤسساتييف الفاعميف  لتنمية المنتخبات والنساء المحمية الإدارة وا 

                                       
1

ؼ.و.و.ٔ،َٚجٌزجٌىجن١ٍسٚجٌؿّحػحشجٌّك١ٍسٚجٌط١ٙثسجٌؼٍّج١ٔس،ٍِفجٌطى٠ٛٓ،ٍِؾغْحذك.(
2

ٌفحتىزجٌؿ٠ٌّٛٙسجٌؿُجت٠ٍسجٌى٠ّمٍج١٠سجٌٗؼر١س،ِٛلغَٚجٌزجٌىجن١ٍسٚجٌؿّؼحشجٌّك١ٍسٚجٌط١ٙثسجٌؼٍّج١ٔسق١ٍٛسذٍجِؽجٌطى٠ٛٓجٌّهٛٛس(

:00،ػٍٝجٌٓحػس١60/11/6104ٓجٌّك١١ٍِٓٚٓطهىِٟجٌرٍى٠حشنلايجٌؼٙىزجلأطهحذ١سجٌٓحذمس،ضُجلا٠لاعػ١ٍسػٍٝجٌّٛلغ٠َٛ:جٌّٕطهر
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 انتظار في العشر النموذجية لمبمديات النسبةب وذلؾ ،المشترؾ والعمؿ الحوار في قدارتيـ
 . الوطف بمديات جميع عمى المشروع مضموف تعميـ

 مرجعية أدلة وكذا بيداغوجية ووسائؿ تكوينية بدعائـ ىذا التكويني المخطط وسيدعـ
 اليومي عمميـ في المحمييف الفاعميف طرؼ مف تستعمؿ التشاورية( المحمية الحكامة دليؿ)

 لميدؼ محققا موحدة مرجعية ذات التكويف أمر يجعؿ ىذاما ،التكويف عدب ما مرحمة في
 المحمييف لمفاعميف وعممي نظري تكويف يضمف البرنامج ىذا أف إلى بالإضافة ،المطموب
 . دولييف خبراء مف بمرافقة النموذجية لمبمديات
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 :المحمي الإدارة لتحسين المؤسساتية ساليبالأ: الثاني المبحث

 جؿ في ىائمة ثورة ،الثالثة الألفية في خاصةو  الأخيرة العقود في عالـال عرؼ لقد
 مف أصبحت للإنساف اليومية الحياة في تغير أخذت التي والتكنولوجية العممية المجالات
 التي الفترة في ،والاجتماعية الاقتصادية التنمية إحداث في عمييا والمعوؿ الجوىرية الركائز
 بيئة في قائـ رقمي عالـ عمى قائـ مادي عالـ مف مسبوقة غير نقمةو  قفزة العالـ فييا يعرؼ

 . معيا تتلاءـ جديدة مفاىيـ وابتكار التغيرات ىذه مجاراة الحكومات عمى لزاما كاف افتراضية

 تأثيره امتد والذي ،والاتصاؿ الإعلاـ تكنولوجيا مجاؿ في الحاصؿ الكبير التطور إف
 والأجيزة الإدارات ودور شكؿ في جوىريا تغييرا أحدث ،اليومية الحياة جوانب كافة إلى

 الإدارة مفيوـ ظيور يستمزـ ما وىذا ،المواطنيف ومع البعض بعضيا مع وعلاقاتيا الحكومية
 عممية تسييؿ خلاؿ مف بالمواطنيف الإدارة علاقة تحسيف إلى أساسا تيدؼ التي الإلكترونية
 فكرة عف العزوؼ مف لابد كاف ىنا ومف ييـإل إلكترونية عمومية خدمات وتقديـ الاتصاؿ
 . الإلكترونية بالإدارة يعرؼ ما إلى والاتجاه التقميدية الإدارة

  :الإلكترونية الإدارة إلى التحول واقع: الأول المطمب

 يشكؿ الإلكترونية الإدارة مشروع وتجسيد المحمية الإدارة عصرنة موضوع أضحى
 وخاصة العالـ بيا يمر التي الاقتصادية الظروؼ في سيمالا ،الجزائرية الحكومة لدى أولوية
 ،التبذير ووقؼ العمومية النفقات ترشيد إلى تيدؼ قرارات اتخاذ مف عنيا ترتب وما ،الجزائر

 الوثائؽ طباعة في تصرفيا التي الملايير الدولة خزينة يجنب أف المشروع ىذا شأف فمف
 كؿ تعطيؿ في مباشرا سببا كانت التي ةوالمحسوبي والرشوة التزوير لحالات حد ووضع

 طرؼ مف المقدمة العمومية الخدمة وتعتبر ىذا. الاقتصادي النيوض ومحاولات المبادرات
 أفضؿ لإيجاد والسعي. ىذا يومنا إلى نشأتيا منذ الدولة وظائؼ أىـ مف المحمية الإدارة
 بصفة المجتمع تقراراس تحقيؽ إلى السعي يعني العمومية الخدمة تقديـ لتحسيف الآليات
 ىذا تجعؿ المواطف وحاجة يتماشى بما العمومية الخدمة تقديـ طرؽ تحسيف لأف وذلؾ عامة

 في نوعية نقمة حاليا يشيد فالعالـ. الحاكـ بالنظاـ والثقة الرضا ،بالاطمئناف يشعر الأخير
 فم العديد ظيرت بحيث ،القطاعات كافة في المعمومات تقنية تقوده العمؿ أساليب
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 ىذه الإلكترونية والصحة الإلكترونية والإدارة الإلكترونية كالتجارة الجديدة المصطمحات
 عف كبديؿ الإلكترونية الإدارة ظيور إلى أدت والاتصاؿ الإعلاـ تكنولوجيا في التطورات
 . 1التقميدية الإدارة

 فإنيا ليوـا العالـ يشيده الذي والتطور الحداثة متطمبات كأحد الإلكترونية والإدارة
 المؤسسات فعالية عمى تأثيرىا خلاؿ مف وذلؾ ،العمومية الخدمة تقديـ تحسيف في دورا تمعب

 وسرعة بالمواطف اتصاليا تسييؿ خلاؿ مف ،العمومية الخدمات بتوفير المختصة الحكومية
 نيةالإلكترو  الإدارة اعتماد أخرى جية مف. الفعالية مظاىر مف وغيرىا أدائيا ودقة استجابتيا

 ودائمة شفافة بطريقة تقديميا حيث مف العمومية الخدمة ترشيد في واضح بشكؿ يساىـ
 إلى سعت بدورىا والجزائر ،ذلؾ في والكفاءة المساواة عمى الحرص مع التكاليؼ وبأقؿ
 يعتبر الذي إلكترونية الجزائر لمشروع تجسيدىا خلاؿ مف لاسيما الإلكترونية الإدارة تطبيؽ
 ىذا تطبيؽ واجيت التي العراقيؿ ورغـ العمومية الخدمات تطوير مجاؿ في ركبي تحوؿ نقطة

 . الجزائر في الإلكترونية الجاىزية انعداـ حيث مف لاسيما المشروع

  :الإلكترونية الإدارة تعريف: الأول لفرعا

 العممية المصطمحات مف يعد حيث النشأة حديث الإلكترونية الإدارة مصطمح يعتبر
 نتيجة الأمريكية المتحدة الولايات في مرة لأوؿ ظير ،العصرية العموـ مجاؿ يف المستحدثة

 بتحسيف المنظمات أداء في ىاما تحولا أحدث والذي ،الاتصالاتو  المعمومات شبكات لتطور
 المعمومات استخداـ إلى الإلكترونية الإدارة وتشير ،2خدماتيا وجودة أداءىا وسرعة إنتاجيتيا
 قبؿ مف والكومبيوتر والأنترنت ،المدى بعيدة المتكاممة كشبكات تكنولوجيال الاتصاؿ ووسائؿ
 مختمؼ إنجاز لتحسف مستمرة ديناميكية كعممية الإلكترونية الإدارة تعتبر ،الحكومية الإدارات
 توظفيا بحيث الإدارة مف النوع ىذا عمى الدوؿ مف العديد ترتكز الراىف الوقت في ،الأعماؿ
 .لممواطف العمومية الخدمة وتحسيف لإنتاج فعالا نموذجا منيا لتجعؿ بكثافة

 

                                       
1

،ؾحِؼسج١ٌٙٗىق06ّٗٚج١ٌٓح١ْس،جٌؼىوغ١ٕسٌُٟٔ،وٌٚجلإوجٌزجلإٌىط١ٍٔٚسفٟضٍل١سنىِحشجٌٍّجفكجٌؼ١ِّٛسجٌّك١ٍس،ِؿٍسجٌؼٍَٛجٌمح١ٔٛٔس(

.6102٘،61ٌهٍٟ،جٌٛجوٞ،
2

(١ٍّْزِطٍجٌّٓؼٛوٞ،ِؼٛلحشضطر١كجلإوجٌزجلإٌىط١ٍٔٚسفٟجٌّٛجٌوجٌر٠ٍٗسذحٌمطحعجٌٛكٟجٌهح٘ذّى٠ٕسِىسجٌّىٍِسِٓٚؾٙسٔظٍ

.64ز،ذىْْٕٚسجٌٍٕٗ،ِ٘ى٠ٍِٞٚٛظفٟجٌّٛجٌوجٌر٠ٍٗس،جٌؿحِؼسجلافطٍج١ٞس،جٌٍّّىسجٌّطكى
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 :الإلكترونية الإدارة التعاريف مختمف

 عممو حسف عمى السير تولى تعاطاه أي الشيء وأدار أدار الفعؿ مف مشتقة :لغة الإدارة
 وذلؾ لممؤسسة الكمية الموارد تنسيؽ وىي ،التسيير عممية بيا يقصد والإدارة 1"المؤسسة "أدار

 الوظائؼ مف مجموعة تنفيذ خلاؿ مف المؤسسة لتمؾ المطموبة الأىداؼ تحقيؽ بغرض
 يِكد ما وىو . 2والمراقبة والتوجيو ،الأفراد تدبير ،التنظيـ ،التخطيط مثؿ ببعضيا المتعمقة
 . النظاـ داخؿ لموظائؼ الفعمي المحرؾ ىي الإدارة أف حقيقة

 والميتميف المفكريف بيف تعريفيا تنوع فقد الإلكترونية الإدارة مصطمح حداثة ورغـ
 . المفيوـ ليذا تعرضوا الذيف

 ،والاتصالات المعمومات تكنولوجيا استخداـ عمى ينطوي مفيوـ :بكونيا الدولي البنك يعرفيا
 لمسماح الحكومة مع التجارية والمؤسسات المواطنيف خلاليا مف يتفاعؿ التي الطريقة بتغيير

 ،المعمومات عمى الوصوؿ في أفضؿ طرؽ وربط ،القرار صنع ميةعم في المواطنيف بمشاركة
 . المدني المجتمع وتعزيز ،الشفافية وزيادة

 الإدارة مفيوـ تطور جاء قد أبعاد عدة خلاؿ مف الإلكترونية الإدارة تعريؼ ويمكف
 : 3منيا متعددة مستويات عمى

 بصعودىا وذلؾ ،ليا وتجاوزىا الإدارية لممؤسسات امتداد ىي الإلكترونية الإدارة أف: أولا
 . التسعينيات منتصؼ في السطح عمى

 كمجاؿ الإلكترونية والبيانات المعمومات تبادؿ تطور نتاج ىي الإلكترونية الإدارة: ثانيا
 أو أكاديمي نطاؽ في أخرى حواسيب مجموعة بيف أو ،وآخر حاسوب بيف ضيؽ تخصص
 للأنترنيت الواسع بالاستخداـ وذلؾ ،اسعةالو  الإلكترونية الأعماؿ مجاؿ إلى أخرى مجلات
 واسعة علاقات تغطي التي الخارجية الشبكة طريؽ عف أو ،الداخمية الشبة طريؽ عف سواء
 . وغيرىـ والزبائف المورديف مع

                                       
1

.13،0556٘،01(ؾرٍجِْٓؼٛو،ِؼؿُجٌٍجتى،وجٌجٌّؼ١ٍّٓ،ذ١ٍٚش،جٌطرؼس
2

.0554٘،311(جٌٗحِٟأقّىِكّى،جٌّؼؿُجٌّْٛٛػٌّٟٛطٍكحشجٌّىطرحشٚجٌّؼٍِٛحش،وجٌج٠ٌٍّمٌٍٍٕٗٚجٌط٠َٛغ،ج٠ٌٍحٜ،
3

جلأفحق،و١ٍسجٌكمٛقٚجٌؼٍَٛج١ٌٓح١ْس،ؾحِؼسجٌىوطٌٛ–ِٛسجلإٌىط١ٍٔٚسفٟجٌؿُجتٍ،جٌّؼٛلحش(ػرىجٌِّٛٓذٓجٌٛغ١ٍ،ئٖىح١ٌسضطر١كجٌكى

ِٛلاٞ،ْؼ١ىز،جٌؿُجتٍ.
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 الآلة إحلاؿ مف بدا الإدارة في التكنولوجي لمتطور امتداد ىي الإلكترونية الإدارة أف: ثالثا
 شبكات الأنترنت منيا جعؿ إلى ،الحاسوب بمساعدة والرقابة طالتخطي في العامؿ محؿ

 مع الإدارة فييا تعاممت تاريخية مرحمة أي مف أكثر تكنولوجية أبعاد ذات الأعماؿ
 . التكنولوجيا

 تعتمد التي الإجرائية المسائؿ حيث مف الإلكترونية الإدارة آخر تعريؼ تناوؿ بينما
 الخدمة قيـ ترسخ بحيث ،العامة الوظيفة مفيوـ في سياأسا تحولا تمثؿ: 1فيو فجاء ،عمييا
 ىدؼ مفيوميا يتعدى كما ،الدولة مؤسسات اىتماـ محور المستدفيف جميور ويصبح ،العامة
 ،المشاركة في دوره وتعزيز بالمعمومات الجميور مع التواصؿ عمى الخدمة تقديـ في التميز
 . والدولة لمواطفا بيف أفضؿ اتصاؿ علاقات تطوير خمؿ مف والرقابة

 عمى تعتمد التي الحكومية الأنشطة مجموعة بأنيا المحمية الإدارة يعرؼ مف وىناؾ
 جميع لتقديـ ،الحكومة ومستويات طبقات جميع عبر الإلكترونية والاتصالات الأنترنت
 . 2وسيولة بيسر المجالات شتى في المعمومات عمى لمحصوؿ للأفراد والمعاملات الخدمات

 تتـ أف يمكف التي المعاملات أشكاؿ مف شكؿ أنيا عمى أيضا ريفياتع ويمكف
 حكومية جية وأي المواطف بيف أو البعض بعضيما مع حكوميتيف جيتيف أي بيف إلكترونيا

 شيادة لاستخراج أو المعاش إجراء إنياء أو ،المدنية الأحواؿ كمصمحة مستوى أي عمى
 . 3الميلاد

 تقنيات عمى تعتمد متكاممة إلكترونية منظومة بأنيا الإلكترونية الإدارة تعرؼ
 التقنيات بواسطة تنفذ أعماؿ إلى اليدوي الإداري العمؿ لتحويؿ والمعمومات الاتصالات

 . 4الحديثة الرقمية

                                       
1

ٌططر١كجلإوجٌزجلإٌىط١ٍٔٚس،وٌجْسِٓك١سػٍٝجٌّإْٓسجٌؼحِسٌٍّٛجٔة،أوحو١ّ٠سٔح٠فجٌؼٍذ١س(ْؼ١ىذِٓؼلاجٌؼٍّٞ،جٌّططٍرحشجلإوج٠ٌس

.6111٘،01لأ١ِٕس،ج٠ٌٍحٜ،ٌٍؼٍَٛج
2

،62،6111أذ62ً٠ٍ(ِكّىِطٌٟٛ،ئوجٌزجٌّٛجٌوجٌر٠ٍٗسٌططر١كجٌكىِٛسجلإٌىط١ٍٔٚسفٟجٌىٚيجٌؼٍذ١س،جٌّإضٍّجٌؼٍّٟجلأٚي،وذِٟٓ

٘04
3

.42،6111٘،06(نحٌىجٌُغرٟ،ج٢ِحيٚجٌطؿحٌزجلإٌىط١ٍٔٚس،ِؿٍسجٌكحْٛخ،جٌؼىو
4

.6113٘،64،ٍِٛ،جٌطرؼسجلأٌٚٝ،غػرىجٌٍؤٚف،جلإوجٌزجلإٌىط١ٍٔٚس،وجٌجٌٓكحخٌٍٍٕٗٚجٌط٠َٛ(ػح٠ٍِحٌق
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حلاؿ الورقية المعاملات عف الاستغناء بأنيا أيضا وتعرؼ  طريؽ عف الإلكتروني المكتب وا 
 معالجتيا ثـ إجراءات إلى العامة الخدمات وتحويؿ وماتالمعم لتكنولوجيا الواسع الاستخداـ

 . 1مسبقا منفذة متسمسمة خطوات حسب

 التي الحديثة الإدارة مداخؿ مف مدخؿ: 2ىي الحديث معناىا في الإلكترونية الإدارةو 
 ممارسة في والاتصالات المعمومات لتقنيات التحتية البنية واستخداـ استيعاب عمى تعمؿ

 باستخداـ تقوـ إلكترونية منظمات في إلكترونيا والأنشطة للإدارة الأساسية العمميات وظائؼ
 . المعمومات لتكنولوجيا

 الإمكانيات عمى القائمة الإدارية العممية بأنيا تعريفا الإلكترونية الإدارة تعريؼ ويمكف
 قدراتوال الموارد عمى والرقابة والتوجيو التخطيط في الأعماؿ وشبكات للإنترنت المتميزة
 . 3الشركة أىداؼ تحقيؽ أجؿ مف حدود بدوف والأخريف لمشركة

 لتكوف وتحويميا والاتصاؿ المعمومات لتكنولوجيا المكثؼ "الاستخداـ بأنيا وتعرؼ
 والمفكرات والبريد الأرشيؼ عمى تعتمد أوراؽ باؿ إدارة فيي لمعمؿ الأساسي الوسط

 . 7/244 أيضا تسمى لذلؾ اليوـ يف ساعة 24 الحقيقي الزمف في وتعمؿ الإلكترونية

  :الإلكترونية الإدارة ومميزات أىداف: الثاني الفرع

 وتغيرت البشرية الحياة واقع مف جزءا وأصبحت الإلكترونية الإدارة أىمية ازدادت
ف ،جديدة تكنولوجيا واستخداـ خلاليا مف المؤسسات في العمؿ أساليب  الإدارة تطبيؽ وا 

 ،إيجابي أثر لو والمتدرج الصحيح بالشكؿ القضاء في الإدارة وخاصة ةالإدار  في الإلكترونية
 ،العمؿ إجراءات وتبسيط وتوحيد والقضايا المعاملات الإنجاز سرعة الأثر ىذا ويشمؿ

تاحة بحفظيا المعمومات أمف في والمساىمة  إلى إضافة ليـ لممصرح عمييا الاطلاع وا 
 . مميزاتيا جانب إلى التطور ومواكبة العمؿ جودة ضماف

                                       
1

.6114٘،16(ػلاءػرىجٌٍَجقجٌٓحٌّٟ،جلإوجٌزجلإٌىط١ٍٔٚس،وجٌٚجتًٌٍٍْٕٗػّحْ،
2

١ٔسِىنًئٌٝجلإوجٌزجٌطؼ١ّ١ٍسجٌكى٠ػس،وجٌجٌّٕح٘ؽ،(ػٍّأقّىأذٛ٘حُٖج٠ٌٍٗف،أْحِسِكّىػرىجٌؼ١ٍُ،٘ٗحَذ١ِٟٛ،جلإوجٌزجلإٌىطٍٚ

.6101٘،24جلأٌوْ،
3

.6114٘،063(ٔؿُػرٛو،جلإوجٌزجلإٌىط١ٍٔٚس،وجٌج٠ٌٍّمٌٍٍٕٗ،ج٠ٌٍحٜ،جٌٓؼٛو٠س،
4

.١ٔٚ6116٘،16س،ج٠ٌٍحٜ،(ػرىجٌؼ٠ُُذٓحَ،ِفح١ُِ٘ٚططٍرحشجٌكىِٛسجلإٌىط١ٍٔٚس،ِؼٙىجلإوجٌزجٌؼحِس،ِإضٍّجٌكىِٛسجلإٌىطٍ
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 : الإلكترونية الإدارة أىداف: أولا

 نحو الخدمات وتحسيف العملاء بيف التواصؿ تسييؿ إلى الإلكترونية الإدارة تيدؼ
 الشكؿ في الأىداؼ ىذه أىـ سنذكر ،لممؤسسات الإداري النظاـ تطوير وكذلؾ ،المواطف
 : التالي

 إلى الإدارية القرارات وصوؿ تضمفو  بالأداء والإبقاء ،المؤسسة دوائر بيف فيما التواصؿ -1
 . 1الأخرى الإدارات مختمؼ ومع الإدارة أعضاء مختمؼ

لغاء ،الورؽ عمى الاعتماد مف الحد -2  أرشفة بنظاـ واستبدالو الورقي الأرشيؼ نظاـ وا 
 . 2إلكتروني

قامة ،الخدمة تطوير في واستثماره الوقت ترشد -3  الخدمات تقديـ شأنيا مف إدارية مشاريع وا 
 . عالية وكفاءة ةبجود

 ،بيا العمؿ إلى الإدارات تشطر التي الخطوات واختصار ،البيروقراطية مف التخمص -4
 . المبذوؿ الجيد والتقميؿ الإجراءات وتبسيط

 إلى محتاجا معيا المتعامؿ فيو يكوف والذي المناسب الوقت في العمؿ احتياجات تمبية -5
 . ممكف وقت أسرع في الخدمة

 ،لممواطف الخدمة تقديـ وتسيير والطوابير الإدارات مف كثير يعانييا التي الاختناقات فؾ -6
 . الجيات تمؾ عمى الواقعة الأعباء مف كثيرا يخفؼ مما

 دقة يضمف مما ،موحدة بصورة الأصمية مصادرىا مف المؤسسة بيانات قاعدة تجميع -7
 . 3قرارتيا في الثقة المؤسسة يمنح مما ،وموثوقيتيا المؤسسة بيانات

                                       
1

.6114٘61(ِكّى٠ؼحِٕس،٠حٌقػٍٛٔ،جٌكىِٛسجلإٌىط١ٍٔٚسٚضطر١محضٙحفٟج٠ٌٛٓجٌؼٍذٟ،جٌّٕظّسجٌؼٍذ١سٌٍؼٍَٛجلإوج٠ٌس،جٌمحٍ٘ز،
2

(جٌٍّؾغٔفٓٗ.
3

جٌؼحِسٌٌٍٍّٚفٍِّٟىسجٌرك٠ٍٓ،ٌْحٌسِحؾ١ٓط١ٍ،(ئ٠ٙحخن١ّّأقّىج١ٌٍّ،ِططٍرحشجٌط١ّٕسجٌر٠ٍٗسٌططر١كجلإوجٌزجلإٌىط١ٍٔٚسفٟجلإوجٌز

.6113٘،61ؾحِؼسٔح٠فجٌؼٍذ١سٌٍؼٍَٛجلأ١ِٕس،ج٠ٌٍحٜ،
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 الجية تعريؼ إلى ،التقنية استخداـ خلاؿ مف تسعى فإنيا الاستثمارية لممؤسسات بةبالنس -8
 تربطيـ التي الشركات مف غيرىا نوافذ أو نوافذىا عبر ،وخدماتيا بمنتجاتيا المستيدفة

 . 1شراكة أو تعاوف علاقة

 بيا تمحؽ لا حتى الإلكتروني الأسموب إلى تحولت التي الأخرى بالإدارات لمحاؽا -9
 . 2المنافسة مف خروجيا في تتسبب قد استثمارية مؤسسة كانت إذا خاصة ،خسائرال

 الإدارة فييا تتسبب كانت التي المعوقات عمى والقضاء القرار اتخاذ تسييؿ -10
 . 3البيروقراطية

 أيادي إلى الحاجة عف الزائدة الأيادي تحويؿ عمى تعمؿ الإلكترونية فالإدارة ثـ ومف
 التطورات لمواكبة التأىيؿ إعادة طريؽ عف ،الإدارة مشاريع تنفيذ يف أساسي دور ليا عاممة
 . 4القرار صنع بدوائر وربطيا البيانات بتوفير ،القرار اتخاذ معوقات وتقميؿ ،الجديدة

 :الإلكترونية الإدارة مميزات: ثانيا

 . الأسفؿ في والعامميف الأعمى في الإدارة بيف التنظيمية الفجوة إزالة -1

 )الذي والاستشاري ينفذ الذي والعامؿ القرار تتخذ التي الإدارة بيف التقميدي سيـالتق إلغاء -2
 ىو المنظمة لصالح الحاسوب عمى يعمؿ الذي المعرفة ميني أو فعامؿ ،النصح( يقـ

 . النصيحة ويقدـ القرار يتخذ الذي

 دارةإ إلى القرار صانعة كانت التي الإدارة يحوؿ بما والوظائؼ الأدوار بناء إعادة -3
 ىو ىميا كؿ تنفيذية إدارة أو العقبات إزالة عمى تساعد التي الاستشارات تقديـ استشارية

 الويب عمى يعمؿ الذي المعرفة ميني أو العماؿ تفرغ أجؿ مف ومعالجتيا المشاكؿ حؿ
 . المنظمة لصالح المضافة الأنشطة لإنجاز

                                       
1

ٚجٌط٠َٛ ٌٍٍٕٗ جٌٌٛجق ِإْٓس جٌّططٍرحش، جٌهٛحتٙ، جٌّفح١ُ٘، جلإٌىط١ٍٔٚس، جلإوجٌز جٌكٓٓ، ِكّى ق١ٓٓ ػّحْ،غ( جلأٌٚٝ، جٌطرؼس ،

.63جلأٌوْ.٘
2

.61نجٌمكطحٟٔ،جٌٍّؾغجٌٓحذك،٘(ٖحتغذْٓؼىِرحٌ
3

لإوجٌز،ج٠ٌٍحٜ(ٌأفصٌٞٛجْػرىجٌرحلٟ،جلإوجٌزجلإٌىط١ٍٔٚس:جلإوجٌزٚجٌّطغ١ٍجشجٌؼح١ٌّسجٌؿى٠ىز،جٌٍّطمٝجلإوجٌٞجٌػحٟٔ،جٌؿّؼ١سجٌٓؼٛو٠سٌ

٘2.
4

 جلإٌىط١ٍٔٚس ٌططر١محشجلإوجٌز ٚجلأ١ِٕس جلإوج٠ٌس جلأذؼحو جٌّحٌه، ذىٌذِٓكّى ) ِحؾ١ٓط١ٍفٟ)فٟجٌّٛحٌفجٌٓؼٛو٠س ٌْحٌس ِٓك١س(، وٌجْس

.6113٘،01جٌؼٍَٛجلإوج٠ٌس،لُٓجٌؼٍَٛجلإوج٠ٌس،ؾحِؼسٔح٠فجٌؼٍذ١سٌٍؼٍَٛجلأ١ِٕس،ج٠ٌٍحٜ،
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 : 1الرقمية الإلكترونية للإدارة أخرى مميزات

 الافتراضي العمؿ التسيير وكفاءة فعالية الأكثر الأسموب بأنيا الإلكترونية ارةالإد تتميز -1
 . والرقابة والتنفيذ التخطيط حيث مف

 الاستثمار خلاؿ مف التشغيمية لمفعالية التحسيف عمى القدرة بخاصية الرقمية الإدارة تتميز -2
 . ةوالخبير  المدربة الرقمية والعقوؿ المتاحة التقنيات لأرقى الأمثؿ

 ،شيء أي بتوفير تتجسد التي العالية والمرونة السرعة الدرجات أعمى تحقيؽ عمى القدرة -3
 . طريقة وبأي ومكاف وقت أي في

 . العامميف بيف والتنافس المعمومات شفافية عمى تقوـ راسخة ثقافة الإدارة تمتمؾ -4

 جودة مستويات وتحسيف الأداء وتعزيز التكاليؼ تقميص عمى بقدرتيا أيضا تتميز -5
 . المقدمة الخدمات

 : 2منيا أخرى مميزات بعدة الإلكترونية الإدارة تتميز كما

 والرسائؿ الإلكتروني والبريد الإلكتروني الأرشيؼ مف تتكوف حيث أوراؽ بلا إدارة -1
 . الآلية المتابعة تطبيقات ونظـ الصوتية

 مف بعد عف والعمؿ الإلكترونية والمؤتمرات المحموؿ الياتؼ في وتتمثؿ مكاف بلا إدارة -2
 . التخيمية المؤسسات خلاؿ

 . توقؼ بدوف ساعة 24 لمدة متواصؿ عمؿ أي زماف بلا إدارة -3

 الذكية والمؤسسات الشبكية المؤسسات خلاؿ مف تعمؿ فيي جامدة تنظيمات بلا إدارة -4
 . المعرفة صناع عمى تعتمد التي

                                       
1

ٍفٟجلإوجٌزجٌطٍذ٠ٛس(ِٕٟػط١سجٌٍٕٗٞ،ِؼٛلحشضطر١كجلإوجٌزجلإٌىط١ٍٔٚسفٟئوجٌجشؾحِؼسأَجٌمٍٜذّى٠ٕسِىسجٌّىٍزًِْوٍزِحؾٓط١

.6115٘،11-6114ٚجٌطهط١١،و١ٍسجٌطٍذ١س،ؾحِؼسأٚجٌمٍٜ،جٌٍّّىسجٌؼٍذ١سجٌٓؼٛو٠س.
2

13-12(ِٕٟػط١سجٌٍٕٗٞ،جٌٍّؾغٔفٓٗ،٘
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 المجالات في والرقمية ترونيةالإلك الوسائؿ تحدثيا التي المضافة الإنتاجية القوة تعاظـ -5
 . المختمفة الإنتاجية والمجالات لمخدمة

 الإدارة عمميات عصرنة في تسيـ والمعرفة ،البيانات ،لممعمومات متقدمة قاعدة بناء -6
 بالميارات وتزويدىا ،البشرية العناصر وتطوير القرارات اتخاذ مجاؿ في وخصوصا
 . الرقمي لمعالـ الملائمة والمعارؼ

  :الإلكترونية الإدارة نظام تطبيقات: الثالث الفرع

 افضؿ لتقديـ الساعية والحكومات الدوؿ اىتمامات أىـ مف العمومية الخدمة تعد
 حيث ،المواطف مف وتقريبيا للإدارة المستمر وتحديث عصرنة إلى يدفعيا ما وىذا ،الخدمات

 التي الخدمات مف والاستفادة حاجاتو قضاء قصد عمومية إدارات بعدة المواطف يرتبط
 عمى تعمؿ التي الإلكترونية الإدارة ،الأخيرة السنوات في متداوؿ ىو ما أىـ ولعؿ ،تقدميا
 الذي الأمر المواطف مف تقريبيا وكذا العمومية والإدارات المواطف بيف العلاقة وتنظيـ تنشيط
 والتنمية صاديةالاقت التنمية يحقؽ ما وىذا ،لممجتمع والانتماء المواطنة روح لديو يكرس

 ،لممواطف الخدمات لتقديـ متطورا إداريا أسموبا الإلكترونية الإدارة تمثؿ ،ككؿ المستدامة
 الإجراءات واختصار ،العمومي الاتصاؿ وترشيد الحكومي الإداء كفاءة لرفع تيدؼ بحيث

 ستفادةللا بسيطة بطريقة والمعطيات المعمومات وتوفير ،المواطف منيا يعاني التي الروتينية
 العشر السنوات في اىتمت فقد ،اليوـ عالـ في الحاصؿ الرقمي التكنولوجي التقدـ مف

 إلى خدماتيا معظـ نقمت حيث الإلكترونية بالإدارة العالمية الحكومات جؿ الماضية
 السفر جواز كتجديد مثلا ،العمومية بالخدمات يقوـ أف المواطف بإمكاف وأصبح ،الأنترنت
 . وسرية آمنة وبطريقة الحكومية الإنترنت مواقع عبر الوطني التعريؼ وبطاقة

 المعمومات تكنولوجيا توفرىا التي المزايا استثمار وفرض التحديات مختمؼ أف لاشؾ
 الإلكترونية الإدارة مشروع تبني استراتيجية انتياج في البدء إلى الجزائر دفعت والاتصاؿ
 الإلكترونية الأساليب إلى التقميدية الأساليب فم العمومية الإدارات عمؿ تحويؿ إلى اليادؼ
 الاقتصادية التنمية في الإيجابي الدور لتعزيز ،الأعماؿ تنفيذ وطريقة البنية تحديث بيدؼ

 زيادة ،الإداري العمؿ سير وتنظيـ ،الأداء في والإتقاف والدقة السرعة خلاؿ مف والاجتماعية
 أطمقت حيث. بالدولة المواطف علاقة وتحسيف ،الإدارية الإجراءات وتبسيط ،الخدمات نوعية
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 واعتمد الإلكترونية والإدارة الإلكتروني المواطف مشروع 2013 سنة أواخر في الداخمية وزارة
 الإلكترونية الجزائر استراتيجية ذاتيا السنة في والاتصاؿ الإعلاـ وتكنولوجيا البريد قطاع
 . الاتصاؿ تكنولوجيا تنويع بيدؼ

 القطاعات مف بالعديد الجزائر في الإلكترونية العمومية الخدمة تجربة تجسدت
 . الخدمات تقديـ حيث مف المواطف مف والقريبة الحساسة

 :المدنية الحالة مصمحة رقمنة

 الإجراءات تبسيط بيدؼ وذلؾ المدنية الحالة مصمحة مستوى عمى إصلاحات عدة إدراج تـ
  :في ويتمثؿ العاـ المرفؽ وتحسيف الإدارية

 بالمواطف الخاصة المدنية الحالة ووثائؽ عقود بإدخاؿ يسمح الويب غمى تطبيؽ نشاءإ -1
 ليتـ ،إلكترونية نسخ في وحفضيا رئيسية أجيزة عمى متواجدة متطورة بيانات قاعدة عمى

 . 1طباعتيا مف يتمكف أوؿ ،دقيقة معمومات عمى الحصوؿ بيدؼ سواء لاحقا استرجاعيا

 المواطف يضطر أف دوف الواحدة البمدية فروع مستوى عمى لوثائؽا وتسميـ إعداد إمكانية -2
 . 2والوفاة الزواج شيادات إصدار وتستطيع ،المدنية لمحالة الرئيسي لممركز والسفر التنقؿ

 خلاؿ مف ،العاصمة الجزائر بمديات عبر الموحد الإلكتروني الشباؾ مشروع تجسيد -3
 . 3السيارات رقيـت وبطاقة مترية البيو السياقة رخصة استخراج

بطاؿ تعويض الطمبات تقديـ إمكانية -4  وطمب ،المدنية الحالة عقود وتسجيؿ وتصحيح وا 
 وترفع ،عمييا المنصوص للأحكاـ وفقا الإلكتروني بالطريؽ إرساليا أو الأوامر تصحيح
 عبر أو مباشرة إلكترونيا أو ورؽ عمى مكتوب بطمب الجميورية وكيؿ إلى العريضة
 . 4لمدنيةا الحالة ضابط

                                       
1

جٌّؿٍسجٌى١ٌٚسٌلأوجءٌفحقضٛف١ك،جلإوجٌزجلإٌىط١ٍٔٚسوّىنًٌطك١ٓٓؾٛوزجٌهىِحشجٌؼ١ِّٛسػٍِٝٓطٜٛلطحعجٌىجن١ٍسٚجٌؿّحػحشجٌّك١ٍس،(

،ِهرٍأوجءجٌّإْٓحشٌلأوجءجلالطٛحوٞفٟظًجلالطٛحو٠سجٌؿُجت٠ٍسفٟظًجٌكٍوسجلالطٛحو٠سجٌى١ٌٚس،1،جٌؼىو6105جلالطٛحوٞ،جٌّؿٍى

.11ٛ١ٔٛ٠6105٘،046ؾحِؼسأِكّىذٛلٍزذٍِٛوجِ،
2

ك١ٓٓؾٛوزجٌهىِسجٌؼ١ِّٛسػٍِٝٓطٜٛلطحعجٌىجن١ٍسٚجٌؿّحػحشجٌّك١ٍس،جٌّؿٍسٌفحعضٛف١ك،ػىٔحْفحتُز،جلإوجٌزجلإٌىط١ٍٔٚسوّىنًٌط(

11ٛ١ٔٛ٠6105٘،041،ؾحِؼسأِكّىذٛلٍزذٍِٛوجِ،11.جٌؼىو6105جٌى١ٌٚسٌلأوجءجلالطٛحوٞ،جٌّؿٍى
3

،زقٛجٌِغ٠ٍَٚجٌىجن١ٍسٚجٌؿّحػحش١ٔٚ6104سفٟجٌرلاؤص/جلإيجػسجٌؿُجتٍ،جٌؿُجتٍْطٕطمًئٌٝجٌٍٓػسجٌمٜٛٛفِٟؿحيجلإوجٌزجلإٌىطٍ(

.63/13/6103مْذطح02:10٠ٌجٌّك١ٍسٚجٌط١ٙثسجٌؼٍّج١ٔس،جٌٓحػس
4

.41ِىٌٍٚجٌّحوز14جٌّطؼٍكذحٌكحٌسجٌّى١ٔس،جٌّؼىيٚجٌّطُّ،جٌّحوز61-31جلأٌٍِلُ(
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 (2013-2008) الإلكترونية الجزائر مشروع وضع إلى السمطات عمدت ليذا
 تعتبر البمدية أف وبما ،الإدارات مستوى عمى الإلكترونية الإدارة مبادئ لتطبيؽ كاستراتيجية

 خدمات تقديـ بغية ،الإلكترونية الإدارة لنظاـ وفقا العصرنة لنظاـ خضعت فقد عمومية إدارة
 الإطار ىذا في. المواطنة قيـ وتعزز الثقة عمى مبينة المحمية بالإدارة علاقتو تجعؿ أفضؿ
 لحي الإداري الفرعي بالمقر  2011 مارس 11 يوـ بالجزائر إلكترونية بمدية أوؿ دشنت
 ،حمادي بف موسى والاتصاؿ الإعلاـ وتكنولوجيا البريد وزير وبحضور بباتنة مسكف 500
 عمى فقط ثواف بضع في إلكترونية بطريقة مستخرجة (12) ميلاد شيادة أوؿ أصدرت أيف

 . الإلكتروني الشباؾ مستوى

 : متريتين البيو التعريف وبطاقة السفر جواز مشروع

 التقنية المواصفات العمرانية والتييئة المحمية والجماعات الداخمية وزارة حددت
 ،1متري البيو الوطني سفرال وجواز الوطنية التعريؼ بطاقة بإصدار الميلاد عقد لمستخرج
 5 تاريخ مف ابتداء وذلؾ ،الإلكتروني متري البيو الوطني السفر جواز تداوؿ بداية وتاريخ
 مرونة أكثر وجعميا تأمينيا ىو مترية البيو التعريؼ بطاقة مف واليدؼ. 20122 يناير

 . الإجراءات بمختمؼ القياـ لممواطنيف تضمف

 : العممي والبحث العالي التعميم رةبوزا الإلكترونية الإدارة تطبيق

 أفضؿ تقديـ إلى الإلكترونية الإدارة تطبيؽ خلاؿ مف العالي التعميـ وزارة تيدؼ
 البشرية القوى وتدريب وتأىيؿ العممي البحث وتشجع ،الجزائري لممجتمع تعميمية خدمات
 العميـ وتقنية تتماشى الدراسة مناىج وتطوير ،المجتمعية بالاحتياجات وربطيا الجزائرية

 التعميـ تكنولوجيا استخداـ مجاؿ في الجزائرية التجربة تعرض أف ويمكف ،الإلكتروني
 : التالية النقاط في بعد عف الإلكتروني

 وىي ،(CNEPD) بعد عف الميني لمتعميـ الوطني والمركز ،(EEPAD) مؤسسة تجربة -
 عمييا الإشراؼ تتولى ،ةقائم مازالت والتي ،الافتراضي التعميـ ميداف في تجربة أوؿ

                                       
1

ٍؼػمىج١ٌّلاوجٌهح٘ذحْطٛىجٌذطحلسجٌطؼ٠ٍفج١ٕ٠ٌٛسٚؾٛجَجٌٓفٍ،َ،٠كىوجٌّٛجٚفحشجٌطم١ٕسٌّٓطه6101أوطٛذ03ٍلٍجٌِإٌلفٟ(

.10ٚ16،جٌّحوض04/00/6101ٓ١جٌٛحوٌذطح٠ٌم25ػىو
2

جٌٛحوٌزذطح٠ٌم10،جٌؿ٠ٍىزج١ٌٍّْس،جٌؼىوٟجلإٌىطٍٚٔٞ،٠كىوضح٠ٌمذىج٠سضىجٚيؾٛجَجٌٓفٍجٌر١ِٛط6100ٍو٠ّٓر62ٍلٍجٌِإٌلفٟ(

.10،جٌّحوز04/10/6106
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 لطمبتيا مكممة دروسا خلاؿ مف افتراضيا موقعا أنشئت التي المتواصؿ التكويف جامعة
 . 1التخصصات بعض في

 موقعا 42و موقعا 01 منيا ،الجامعية المؤسسات كؿ تدمج ،مرئية محاضرات شبكة -
 : قراري العممي والبحث العالي التعميـ وزير أصدر حيث ،2مستقبلا

 لموصلات تابعة خطوط عمى إنشاؤه تـ نظاـ وىو (ARN) لمبحث الجزائرية ةالشبك -
 بعد عف التعميـ نظاـ تضمف لمقطاعي التابع المدمج الإعلاـ نظاـ بذلؾ وىو ،الجزائر
 . 3الجامعية الخدمات التسيير تطبيقات وتحمؿ

 مف يماتعم اقتراح أجؿ مف الجارية للإصلاحات مباشرا دعما يجمب والذي ،دياإ مشروع -
 تكنولوجيا نشر في يساىـ وكذلؾ ،والصناعية الاقتصادية لمحاجيات الاستجابة شأنو

 وسيمة عبر التكويف وقطاعات العممي والبحث العالي التعميـ مجاؿ في والاتصاؿ الإعلاـ
 . 4الأنترنت

 :المحمية الإدارة لترقية المؤسساتي الإصلاح: الثاني المطمب

صلاحو  ترقية ومساعي خطط تواصمت  خلاؿ مف العمومية والإدارات المرافؽ ا 
 فكرة تدعـ كثيرة وتدابير إجراءات تضمنت التي المتعددة والتنظيمية التشريعية النصوص
 نجاعة بغية وذلؾ ف المجاؿ ىذا تخدـ ومياـ بصلاحيات ليياكؿ أسست كما ،التحسيف
 المرافؽ وتحسيف يؿتأى وكذا الإدارية الوظيفة وتطوير لمحكومة العامة السياسة تطبيؽ

 ،المجتمع في الحاصمة التغيرات جممة مع وبرامجيا أنشطتيا وتكييؼ العمومية والمؤسسات
نتاج  . لممواطنيف وجودة نوعية ذات عمومية خدمات وتقديـ وا 

                                       
1

.33ٍٔٛجٌى٠ٓغٍجف،٘(
2

٠ٍِٓفَٚجٌزجٌطؼ١ٍُجٌؼحٌٟٚجٌركعجٌؼٍّٟ،ِى٠ٍ٠سٖرىحش6112جًٌٞضُئػىجوٖفْٟرطّر6113ٍضم٠ٍٍجلأ٠ٌٛٚحشٚجٌطهط١١ٌٕٓس(

.6112جت٠ٍس،ذطح٠ٌمْرطّرٍٚأٔظّسجلإػلاَٚجلاضٛحيجٌؿحِؼ١سذؼٕٛجْ،ذٍٔحِؽجٌطؼ١ٍُػٓذؼى،٠ٌٍِِٕٓٛٗفٖرىسجٌركعجٌؿُ
3

٠ٍِٓفَٚجٌزجٌطؼ١ٍُجٌؼحٌٟٚجٌركعجٌؼٍّٟ،ِى٠ٍ٠سٖرىحش6112جًٌٞضُئػىجوٖفْٟرطّر6113ٍضم٠ٍٍجلأ٠ٌٛٚحشٚجٌطهط١١ٌٕٓس(

.6112مْرطّرٍٚأٔظّسجلإػلاَٚجلاضٛحيجٌؿحِؼ١سذؼٕٛجْ،ذٍٔحِؽجٌطؼ١ٍُػٓذؼى،٠ٌٍِِٕٓٛٗفٖرىسجٌركعجٌؿُجت٠ٍس،ذطح٠ٌ
4

(جٌٍّؾغٔفٓٗ.
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 :المحمية الإدارة ىياكل إصلاح: الأول الفرع

 :الدولة ىياكل إصلاح لجنة: أولا

 تنظيـ جوانب وتقييـ بتحميؿ تكمؼ ،3721-2000 الرئاسي المرسوـ بموجب أنشئت
 : خلاؿ مف المواتية الإصلاحات باقتراح وسيرىا الدولة

 والتشاور والتنسيؽ وسيرىا وىياكميا لمدولة المركزية الإدارات مياـ بدراسة الاضطلاع 
 . والمراقبة والضبط

 المتفرعة لمصالحوا المحمية والإدارة المحمية الجماعات بتنظيـ المتعمقة الجوانب دراسة 
 . وسيرىا وصلاحيتيا لمدولة

 مياميا وكذا العمومية بالخدمة تنيض التي والييئات العمومية المؤسسات مجمؿ دراسة 
 . لمدولة المتفرغة والمصالح المركزية بالإدارات وصلاتيا الأساسية وقوانينيا

 وكذا ،الدولة وافبأع الخاصة الأساسية القوانيف لكافة المتلازمة الصياغة إعادة دراسة 
 . للإصلاحات والمؤسسات القانونية الآثار

 خطابا ىذوال الجميورية رئيس طرؼ كمف 2000 نوفمبر 25 في المجنة نصبت
 اللامركزية نحو التسيير مياـ وتوزيع المحمية الجماعات دور تعزيز عمى خلالو مف يحث

 . المركزية السمطة عمى والتخفيؼ
 الإدارات بيف العلاقة بتحسيف المتعمؽ 2102 رقـ الوزاري المنشور ذلؾ أعقب

عادة والمواطف  عمى النص تضمف الذي ،20122 نوفمبر الإدارية العمومية المرافؽ تأىيؿ وا 
 المحمية الإدارات تزويد خلاؿ مف الإصلاحات مسار ضمف الدولة مجيودات توضيح
 برامج وتفعيؿ لبشريةا الموارد وتأطير مياميا لأداء ضرورية وتجييزات قاعدية بمنشآت
دخاؿ العاـ المرفؽ عصرنة  ضرورة عمى التأكيد المنشور نص تضمف كما. المعموماتية وا 
 الإدارة تعامؿ جانب في خاصة الممموسة والمشاكؿ النقائص لجممة بالنظر الخدمات تحسيف

 الإعلاـ عنصر وتغييب بالانشغالات والتكفؿ ،التوجيو التواصؿ غياب حيث مف المواطف مع
 نص تضمنيا الًإصلاحات مف العديد يستدعي وىوما ،التنظيمية المشاكؿ مف والعديد

                                       
1

،٠طّٟٓئقىجظجٌٍؿٕسج١ٕ٠ٌٛسلإٚلاـ١٘حوًِٚٙحَجٌىٌٚس،جٌؿ٠ٍىزج١ٌٍّْس66/00/6111،ِإٌلف136ٟ-6111جٌٍَّْٛجٌٍتحٌْٟلُ(

.62/00/6111،جٌٛحوٌزذطح٠ٌم30جٌؼىو
2

ٌؼلالسذ١ٓجلإوجٌزٚجٌّٛج٠ٓٚئػحوزضأ١ً٘جٌٍّجفكجٌؼ١ِّٛسجلإوج٠ٌس.،٠طؼٍكذطك١ٓٓج04/00/6106،جٌّإٌلف6016ٟجٌٌّٕٗٛجٌَٛجٌٌٞلُ(
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 ،الاستقباؿ ظروؼ وتحسيف ،المواطنيف وطمبات بشكاوي والتكفؿ بالاستقباؿ تتعمؽ المنشور
علاـ والاتصاؿ التوجيو جراءات ،والمحسوبية البيروقراطية ومحاربة ،المواطنيف وا   أخرى وا 
 . البشرية الموارد وتأىيؿ رةالإدا بتنظيـ تتعمؽ

 :الولائية العمومية المرافق تأىيل بإعادة المكمفة الولائية المجنة: ثانيا

 في حيث ،14771 رقـ المحمية والجماعات الداخمية وزارة تعميمة إنشائيا عمى نص
 أسياير  المجنة ىذه تحدث الإدارية العمومية المرافؽ تأىيؿ لإعادة الداخمية وزارة برنامج إطار
 : مف وتتشكؿ الولاة

 الإدارة مدير ،لمولاية العاـ المفتش ،العامة والشؤوف التنظيـ مدير ،لمولاية العاـ الأميف
 أمناء 04 ،الأكثر عمى شعبي مجالس رؤساء 04و دوائر رِساء أو منتدبيف ولاة 04 ،المحمية
 الشعبية المجالس مف عضويف ،البمديات في التنوع مراعاة مع الأكثر عمى لمبمديات عاميف
 أعماليا إثراء يمكنيـ الذيف الجمعوية الحركة وممثمي الجامعييف دعوة ويمكف ،الولائية

 . اجتماعاتيا في والمشاركة

 تعترض التي والصعوبات العراقيؿ حصر حوؿ تنصب مياـ عدة المجنة ىذه تتولى
 بإعادة الكفيمة والتوصيات الاقتراحات وتقديـ ،الإدارية العمومية المرافؽ تأىيؿ إعادة عممية
 وتنفيذ إعداد في المحمية الإدارية المصالح موافقة – الولائية الإدارية العمومية المرافؽ تأىيؿ

 لنشاطات الدوري والتقييـ الإدارية العمومية المرافؽ تأىيؿ بإعادة الخاصة مخططاتيا
 . 2الإدارية العمومية المرافؽ لتأىيؿ عادة الموجية المحمية المصالح

 والجماعات الداخمية لوزارة المركزية الإدارة عف نشاطيا عف شيرية تقارير دورية بصفة ترسؿ
 مف المحمية الإدارية العمومية المرافؽ تأىيؿ إعادة يخص فيما اقتراحات يتضمف المحمية
علاميـ وتوجيييـ ،بانشغالاتيـ والتكفؿ المواطنيف استقباؿ حيث  الإجراءات تخفيؼ وكذا ،وا 
 إلى بالإضافة ،المرافؽ ووضعية العمومية لممرافؽ البشري الإطار نوعية تحسيف ،داريةالإ

                                       
1

ػَٓٚجٌزجٌىجن١ٍسٚجٌؿّحػحشجٌّك١ٍسضطؼٍكذأٗحءٌؿحْٚلات١سِىٍفسذاػحوزضأ١ً٘جٌٍّجفكجٌؼ١ِّٛسجلإوج٠ٌسجٌّك١ٍس0433جٌطؼ١ٍّسٌلُ(

.11/15/6101ِإٌنسفٟ
2

،6102،جٌٍّوُجٌؿحِؼٟجٌر١ٝ،أف11ً٠ٌٍٍؿّحػحشجٌّك١ٍسٚػلالطٗذحٌؿحِؼس،ِؿٍسجلإٔٓحْٚجٌّؿحي،جٌؼىو(ذٓجٌى٠ٓفح٠ّس،جٌىٌٚجٌطّٕٛٞ

٘66،61.



 المحمية الإدارة ترقية أساليب                                               الثاني الفصل

86 

 وترسؿ تشكيمتيا فيو يحدد الوالي مف بقرار المجنة ىذه تتأسس. العمؿ لبرامج الدوري تقديـ
 . الداخمية لوزارة المركزية الإدارة إلى منو نسخة

 الخدمة وزارة أنشأ الذي لتنفيذيا المرسوـ إصدار ضمنيا مف الإصلاح عمميات توالت
 المكمؼ الوزير لدى الوزير يتولى حيث المجاؿ في ة كبير بأىمية تتمتع والتي العمومية
 الخدمات بتنظيـ المتعمقة العامة القواعد واقتراح تصور ميمة العمومية الخدمة بإصلاح
 ولتمبية والاجتماعية يةالاقتصاد التطورات مع لتكييفيا المعينيف الوزراء مع بالتشاور وسيرىا
 تنفيذي مرسوـ إصدار مع السنة نفس في إلغاؤىا ليتـ العاـ المرفؽ مستعممي حاجيات

 الإداري والإصلاح العمومية لموظيفة العامة المديرية وصلاحيات مياـ لتحديث 2014سنة
 التنظيمية النصوص مف وجممة الوطني المستوى عمى والمتغيرات والمستجدات يتوافؽ بما

 . العمومية الخدمة لتحسيف الحكومة مخطط حممو ما وكذا الأخرى

 والإصلاح العمومية لموظيفة العامة المديرية وتحديث العمومية الخدمة وزارة دور: ثالثا
 :العمومية الخدمات تحسين في الإداري

 وحمؿ العمومية الخدمة تحسيف مجاؿ في ىادفة كخطوة العمومية الخدمة وزارة أنشئت
 جودة مف والرفع العمومية المرافؽ لترقية تيدؼ التي والإجراءات القواعد مف العديد اتنظيمي

صدار إلغاؤىا كاف ثـ ،المقدمة الخدمات  المديرية وىيكمة صلاحيات ينظـ تنفيذي مرسوـ وا 
 . الإداري والإصلاح العمومية لموظيفة العامة

 : العمومية الخدمة تحسين في العمومية الخدمة وزارة دور

 ،3811-13 التنفيذي المرسوـ خلاؿ مف وتنظيميا العمومية الخدمة وزارة إنشاء تـ
 الأوؿ الوزير لدي المنتدب الوزير صلاحيات يحدد والذي 2013 نوفمبر19 في المؤرخ
 مجاؿ في جميعيا تصب صلاحيات عدة ليا وأسندت ،العمومية الخدمة بإصلاح المكمؼ
-13 والمرسوـ ،الخدمات لتمؾ المقدمة المرافؽ أىيؿوت لمواطنيف المقدمة الخدمات تحسيف
 الخدمة بإصلاح المكمؼ الأوؿ الوزير لدى لموزارة المركزية الإدارة تنظيـ يحدد الذي 382

 : مف تتشكؿ والتي العمومية

                                       
1

.146-01ِٓجٌٍَّْٛجٌطٕف١ًٌٞل10ُجٌّحوز(
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 العاـ الأميف. 
 الديواف رئيس. 
 : الإدارية اليياكؿ
 العمومية لمخدمة العامة المديرية. 
 الإداري لاحللإص العامة المديرية. 
 العمومية لموظيفة العامة المديرية . 
 العامة الإدارة مديرية. 

 العامة بالمديرية يتعمؽ وفيما ،والصلاحيات اليياكؿ وتنظيـ المياـ المرسوـ حدد وقد
 الخدمة بتنظيـ المتعمقة العامة القواعد واقتراح تصور ميمة تتولى والتي العمومية لمخدمة

 الصلاحيات خلاؿ مف فإنو ،المعنية الوزارات مع والتنسيؽ وربالتشا وسيرىا العمومية
 وترقية اقتراح عمى تعمؿ وعصرنتيا العمومية الخدمة بتحديث المكمؼ بالمدير المنوطة
 تبسيط وتنسيؽ وتطوير العمومية الخدمة لتحسيف الموجية والأعماؿ والإجراءات التدابير

 يشير كما. العاـ المرفؽ خدمات وترقية لكترونيةالإ الإدارة تطوير وتشجيع الإدارية الإجراءات
 بسير يتعمؽ فيما إيجابي تأثير مف للأخلاقيات لما العاـ المرفؽ تخميؽ لفكرة المرسوـ ىذا

 . المرتفقيف مع وعلاقتو العاـ المرفؽ
 الإدارة في والبيروقراطية الفساد تفسير نتيجة جاء العمومية الخدمة وزارة استحداث

 العمومية الخدمة وتحسيف ترقية أجؿ مف ،بدائية أساليب استخداـ وروتيف زائريةالج العمومية
 مف الإصلاح مسار في ميمة خطوة أنيا عنا يقاؿ ما أقؿ إصلاحية محاولات تسجيؿ تـ وقد

 لخدمة أحسف تقديـ أجؿ مف العمومية للإدارات بيا قامت التي المرسلات مختمؼ خلاؿ
 الإدارة إصلاح أف السابقة النصوص خلاؿ منة نستنتج أف يمكف المنطمؽ ىذا ومف ،عمومية
جراءات آليات إلى يحتاج البيروقراطية مرض ومحاربة  : عمى ترتكز وا 

 احتكاكا الأكثر كونيـ الشبابيؾ أعواف خاصة العمومية الإدارات موظفي تكويف -
 . أكثر مرونة أجؿ مف وتنظيمات قوانيف واستحداث مراجعة مع بالجميور

 المجتمع بالأخص العمومية الخدمة إصلاح عممية في المعنية الأطراؼ جميع مساىمة -
 . بالمواطنيف واحتكاكو اتصالو باعتبار المدني

 . المستويات جميع عمى الرقابة وتفعيؿ الأخلاقي الجانب بتثميف الاىتماـ -
 . لةاءوالمس الشفافية بتجسيد الحكومة مبادئ تبني -
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 التصديؽ يخص فيما التنظيمية الأحكاـ يمغي لذيا 3631-14 رقـ التنفيذي المرسوـ
 في بذلؾ يسيـ بحيث ،العمومية الإدارات طرؼ مف المسممة الوثائؽ نسخ عمى الأصؿ طبؽ
 المصالح عديد تعرقؿ التي الكثيرة الإجراءات مف والتخفيؼ لممواطنيف الإدارية الحياة تسير

 . وتؤخره
 043-15 القانوف ،ف العدالة رنةبعص المتعمؽ 032-15 رقـ القانوف صدور كذلؾ

 الوطنية السمطة ينظـ والذي الإلكتروني والتصديؽ بالتوقيع المتعمقة العامة القواعد يحدد الذي
 لدي تنشأ المالي والاستقلاؿ بالشخصية تتمتع إدارية سمطة وىي ف الإلكتروني لمتصديؽ
 استعماليا موثوقية افوضم وتطويرىا. الإلكتروني لمتصديؽ الاقتصادية والسمطة الوزير
 . الإلكتروني لمتصديؽ الاقتصادية والسمطة الحكومية السمطة مف كؿ تتبعيا

 :المحمية الإدارة للإصلاح الوطني المرصد: الثاني الفرع

 صدر ،لممواطنيف المقدمة الخدمات مستوى مف والرفع العامة المرافؽ أداء بغية
 الوزير لدى ،العاـ لممرفؽ الوطني رصدالم إنشاء المتضمف 4 03-16 الرئاسي المرسوـ
 . (02 المادة) استشارية ىيئة عف عبارة وىو (المرسوـ مف 01 )المادة بالداخمية المكمؼ

 : والتسيير التنظيم

 بالداخمية المكمؼ الوزير رئاسة تحت شخصيات عدة مف العاـ الوطني المرصد يتشكؿ
 : يف التشكيمية وتتمثؿ الييئة ىذه رئاسة يتولى الذي

 وظائؼ مارسوا الذيف السامية الإصدارات بيف مف لخبرتيـ يختاروف شخصيات خمس -
 . المحمية والجماعات الداخمية وزير يقترحيـ الدولة مؤسسات مستوى عمى عميا

 . الأقؿ عمى مدير رتبة ذو أدناه المذكورة الوزارية القطاعات ممثمو -
 والعمراف السكف وزارة – الطاقة وزارة – والمناجـ الصناعة وزارة – المالية وزارة

 والتشغيؿ العمؿ وزارة – الوطنية التربية وزارة – النقؿ وزارة – التجارة وزارة – والمدينة
                                       

1
ػٍٝٔٓمجٌٛغحتكجٌٍّّٓسِٓ،٠طؼٍكذاٌغحءجلأقىحَجٌطٕظ١ّ١سذحٌطٛى٠ك٠ركجلأ01/15/614ًْٚجٌٍّلف121ٟ-04جٌٍَّْٛجٌطٕف١ًٞ(

.02/06/6104،ٚحوٌزذطح٠ٌم٠36ٍفجلإوجٌجشجٌؼ١ِّٛس،ؼٌجٌؼىو
2

.01/16/6101،ٚحوٌزذطح٠ٌم12،جٌّطٍكذؼٍٛٔسجٌؼىجٌس،ؼٌجٌؼىو10/16/6101،ِإٌلف11ٟ-01(جٌمحٌْٔٛلُ
3

جلإٌىط١١ٍٔٚٓ،٠ْكىوجٌمٛجػىجٌّطؼٍمسذحٌطٛل١غٚجٌطٛى٠ك14-01جٌمحٌْٔٛلُ(
4

،ٚحوٌز٠،16طّٟٓئٔٗحءجٌٍّٚىج٠ٌٌٍٍّٕٟٛفكجٌؼحَ،جٌؿ٠ٍىزج١ٌٍّْس،ػىو6102ؾحٔف13ٟ،جٌّإٌلف02/11ٟجٌٍَّْٛجٌٍتحٌْٟلُ(

.01/10/6102فٟ
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صلاح السكاف الصحة وزارة – الاجتماعي والضماف  البريد وزارة – المستشفيات وا 
 لإصلاحوا العمومية لموظيفة العامة المديرية عف (1ممثؿ) – الإعلاـ وتكنولوجيا

 الديواف عف (1) ممثؿ – والاجتماعي الاقتصادي المجمس عف ممثؿ – الإداري
 المكمؼ الوزير يعينيا ولائييف شعبييف مجمسيف (2) رئيس – للإحصاء الوطني
 . بالداخمية المكمؼ الوزير يعينيما بمدييف شعبييف مجمسيف (2) رئيس – بالداخمية
 الأكثر الجمعيات بيف مف يختاراف وطنيال الطابع ذات الجمعيات عف (2) ممثلاف
 أشغالو في يستعيف أف لممرصد يمكف كما. الإعلاـ وسائؿ عف (1) وممثؿ. تمثيلا

 . 1كفاءتو بحكـ شخص كؿ بمساىمة
 وبناء بالداخمية المكمؼ الوزير مف بقرار لمتجديد قابمة سنوات ثلاث لمدة الأعضاء تعييف يتـ

 أحد عيدة انقطاع حالة وفي ،إلييا يخضعوف التي والييئات المؤسسات مف اقتراح عمى
 نفس مف 09 المادة نص حسب)المتبقية لممدة نفسيا الأشكاؿ حسب استخلاؼ يتـ الأعضاء
)  . المرسوـ

 دورة في يجتمع كما ،لو اجتماع أوؿ في عميو ويصادؽ الداخمي نظامو المرصد يعد
 ثمثي أو رئيسو عف بطمب عادية رغي دورة في يجتمع أف ويمكف السنة في مرات أربع عادية

 أف غير تعويض أي في الحؽ المرصد في عضو صفة تخوؿ ولا ،الأقؿ عمى أعضاءه
 لمتنظيـ طبقا المرصد أشغاؿ في بمشاركتيـ المرتبطة النفقات تعويض مف يستفذوف الأعضاء
 وموقع مؤشر خاص سجؿ في تسجؿ محاضر في المرصد أشغاؿ نتائج تدوف كما ،المعموؿ

 . 2المرصد رئيس المحاضر ويوقع وعمي
 المرفؽ حوؿ سنويا تقريرا ترفع كما ،الأوؿ لموزير ترسؿ مرحمية تقارير المرصد يعد

 وزارة تسيير ميزانية في المرصد لسير الضرورية النفقات وتسجؿ ،الجميورية رئيس إلى العاـ
  كور(المذ المرسوـ مف 16 ،15 ،14 المواد نص) المحمية والجماعات الداخمية

 :صلاحياتو: الثاني الفرع

 : في تتمثؿ صلاحيات بعدة القياـ العاـ لممرفؽ الوطني لممرصد يعيد

                                       
1

.11-02ِٓجٌٍَّْٛجٌٍتحٌْٟل14ُجٌّحوز(
2

.11-02ِٓجٌٍَّْٛجٌٍتح01ْٟ-00جٌّٛجو(
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 والإدارة العاـ المرفؽ ترقية ميداف في عمييا والإشراؼ الوطنية السياسة تنفيذ أعماؿ تقييـ
 عمى كمؼي الصفة وبيذه ،الأخرى المعنية والمؤسسات الوزارية الدوائر مع بالتشاور وتطويرىا

 : 1يمي بما الخصوص
 مع تكييفيا قصد وسيره العاـ المرفؽ تنظيـ تحسيف إلى الرامية والتدابير القواعد اقتراح -

 . العاـ المرفؽ مستعممي حاجات مع وكذا والتكنولوجية والاجتماعية الاقتصادية التطورات
 قصد العمومية يئاتوالي والإدارية الوزارية الدوائر بيف الشبكات عبر وربط تنسيؽ اقتراح -

 . (3 المادة )نص العاـ المرفؽ خدمات مجاؿ في والنجاعة الابتكار ترقية
 عمى يرمي تدبير كؿ واقتراح دراسة: العمومي المرفؽ مف المواطنيف استفادة مجاؿ في
 : 2يمي ما إلى الخصوص

 مرفؽال مف الاستفادة في المساواة وكذا وحمايتيا العاـ المرفؽ مستعممي حقوؽ ترقية -
  .العاـ

 مف التي والمعمومات والإحصائيات والمؤشرات والآراء الدراسات كؿ إعداد عمى العمؿ -
 . العاـ المرفؽ خدمات لتحسيف الموجية الأعماؿ ترقية شأنيا

 في المدني المجتمع وكذا العاـ المرفؽ مستعممي مشاركة وتشجيع دفع عمى العمؿ -
 . العاـ المرفؽ خدمات تحسيف

 . وتخفيفيا الإدارية الإجراءات تبسيط في المساىمة -
 قياـ في المساىمة شأنو مف تدبير كؿ واقتراح بدراسة يكمؼ :العام المرفق عصرنة مجال في

 وبيذه العاـ المرفؽ بعصرنة الخاص برنامجيا بتنفيذ العمومية والييئات والمؤسسات الإدارات
 : 3أف طبيعتو مف تدبير كؿ يقترح الصفة

 . وتعميميا والاتصاؿ للإعلاـ الحديثة التكنولوجيا بإدخاؿ الإلكترونية ارةالإد تطوير يحفز -
جراءات أنظمة وضع يحفز -  خدمات حوؿ المواطنيف إعلاـ ضماف قصد للاتصاؿ فعالة وا 

 والرد واقتراحاتيـ آرائيـ وجمع المعمومة عمى المستعمميف الوصوؿ وتحسيف العاـ المرفؽ
 . شكاوييـ عمى

                                       
1

.11-02جٌٍَّْٛجٌٍتح11ِْٟٓجٌّحوز(
2

.11-02ِٓجٌٍَّْٛجٌٍتح14ْٟجٌّحوز(
3

.11-02ِٓجٌٍَّْٛجٌٍتح11ْٟجٌّحوز(
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 تدبير كؿ يقترح: 1العاـ المرفؽ داخؿ والآداب المينية إرساء في مةالمساىإلى  ييدؼ  
 : طبيعتو مف
 . العاـ المرفؽ أعواف ظروؼ تحسيف عمى العمؿ -
 . ومستعمميو المرفؽ أعواف بيف عمييا والحفاظ الثقة بعث -
 العاـ المرفؽ أعواف بيف العلاقات في الأنسب لمبدا الدائـ الإرساء عمى التشجيع -

 . ومستعمميو
 . العاـ المرفؽ أعواف بنشاطات المرتبطة الأخلاقية القيـ ترقية -
 . العاـ المرفؽ لأعواف الشخصي والاستحقاؽ المردودية ثقافة ترقية عمى العمؿ -
 وترقيتيا الأجانب الشركات مع بتبادلات المبادرة التعاوف مجاؿ في لممرصد يمكف كما -

 . المختمفة السمطات مع تنفيذىا تنظيـ وكذا
 جوانب شمؿ قد العاـ لممرفؽ الوطني المرصد صلاحيات عمى النص يكوف ؾوبذل -

 تنظيمية قواعد بتحسيف الاىتماـ حيث مف العاـ المرفؽ بترقية مرتبطة وميمة متعددة
 ،الخدمة مجاؿ في والابتكار الاتصاؿ شبكات وتعزيز التطورات مع وتكيفو وسيره

 مدى يبرز ،تحسينو في مشاركتيـ وتشجيع العاـ المرفؽ بمستعممي كذلؾ والاىتماـ
 لمخدمة الجياز ىذا سيقدمو ما انتظار في النصوص ىذه مضاميف تجسيد أىمية

 . المجاؿ في نشاطاتو ستفرزىا التي الإجراءات مف انطلاقا العاـ والمرفؽ العمومية
 التي الإجراءات وتحكمو العمومية الخدمات بتقديـ مرتبط العاـ المرفؽ أف منطؽ ومف  
 في الاستمرار وبغية وترقيتيا تأىيميا في الدولة لسياسة وتبعا العاـ القطاع مؤسسات كـتح

 استغلاؿ الحديثة الآليات واعتماد المناسب القانوني التأطير خلاؿ مف الإصلاحات مسار
 أسموب اعتماد فإف العاـ القطاع في أكثر وتنافسية حركية لإضفاء والشراكة الاستثمار فرص

 الامتيازات مختمؼ مف للاستفادة ميمة كخطوة جاء العامة المرفؽ ىذه إدارة في 2التفويض
 التحسينات مف العديد يدخؿ أف ذلؾ شأف مف إذ ،الخاص القطاع مع الشراكة تقدميا التي

نتاجية سير نمط عمى والتحديثات  تقديـ في والبساطة السرعة خلاؿ مف ،العامة المرافؽ وا 
 أسموب لأي المتضمنة العقود أنواع أكثر ىو الامتياز عقد أف وحيث ،لممواطنيف الخدمة

                                       
1

.11-02ِٓجٌٍَّْٛجٌٍتح12ْٟجٌّحوز(
2

زفٟضح٠ٌم،جٌٛحو44ٌ،جٌّطؼٍكذطف٠ٛٝجٌٍّفكجٌؼحَ،جٌؿ٠ٍىزج١ٌٍّْسجٌؼىو16/14/6104،جٌّإٌلف055ٟ-01جٌٍَّْٛجٌٍتحٌْٟلُ(

11/14/6104.



 المحمية الإدارة ترقية أساليب                                               الثاني الفصل

92 

 بتفويض المتعمؽ التنظيـ بيا جاء التي التحديثات فإف بعيد وقت منذ تطبيقو بدأ وقد التفويض
 مف التفويض أسموب تحت المندرجة العقود مف وغيره الامتياز عقد خلاؿ مف العامة المرافؽ
 وتعزيز وتحسينيا لمخدمات المرافؽ أداء طويروت تأىيؿ في ميمة إضافة يقدـ أف شأنو

 والإجراءات القواعد واستخداـ الخاص القطاع لأشخاص تسييرىا إسناد خلاؿ مف فعاليتيا
 . المواطنيف وحاجات مطالب تمبية والتالي العمومية لمخدمة وتقديميا إنتاجيا بتحسيف الكفيمة

 وتحسيف العمومية المرافؽ ترقيةل والتدابير الإجراءات ومازالت الإصلاحات ىذه كؿ  
صلاح الإدارة دور كتفعيؿ عديدة مجلات في مستمرة العمومية الخدمة وجودة نوعية  وا 

 خدمات تعزيز وكذا ،والبريد الاتصاؿ ،العدالة ،الصحة كقطاع الميمة الخدمية القطاعات
 ،والتراخيص ثائؽوالو  الشيادات ومختمؼ ،المدنية الحالة بوائؽ يتعمؽ فيما المحمية الجماعات

 ما أو والتعميمات المراسيـ تحممو بما تعمؽ ما سواء ،1والتعديلات التحديات مجمؿ خلاؿ مف
 العوائؽ وتجاوز واقعيا تجسيدىا انتظار في والندوات والاجتماعات الخطابات تضمنتو
 . القطاعات ىذه كؿ مف المنتظر الإيجابي الأثر وحصاد

 الخدمة مناىج تضمنتيا التي المختمفة اءاتوالإجر  والقواعد النصوص بالنظر
 الإلكترونية الإدارة بتبني التسيير وقواعد نظـ في الإصلاحات مختمؼ خلاؿ مف العمومية
 نظـ تحديث في ودوره الجديد العمومي التسيير نظـ وكذا التكنولوجيا استغلاؿ نحو والتوجو
 المؤسساتية الييكمية الجوانب في تالإصلاحا عمى زيادة ،العاـ القطاع في التقميدي التسيير

 العمومية لموظيفة العامة المديرية تنظيـ تحديث ثـ العمومية الخدمة وزارة إنشاء خلاؿ مف
 المنظمة النصوص في وبالبحث ،العاـ لممرفؽ الوطني والمرصد الإداري والإصلاح
جراءات قواعد تحمؿ أنيا نجد اليياكؿ ىذه لصلاحيات  التزاـ حاؿ في يمكف ميمة ومبادئ وا 
 المرافؽ وعصرنة تطوير في إيجابية بصورة يؤثر أف سميمة بصورة بتطبيقيا المسؤوليف
 العميا السمطات عمى يفرض نصوص ىكذا تجسيد أىمية وبالتالي ،الخدمة وتحسيف العمومية

يجاد بحث الدولة في  . بتجسيدىا الكفيمة السبؿ وا 

                                       
1

)ؾٛجَس(ٚجٌٛغحتكجٌر١ِٛط051٠ٍ-02جٌٍَّْٛجٌطٕف١ًٌلُ)جلإٚلاقحشجٌّؼٍمسذحٌكٛٛيػٍِٝٓطهٍؾحشِىجٚلاشجٌّؿٍّجٌٗؼرٟجٌرٍىٞ(

ٌٍٚ،ّٚٔٛيؼجٌٓؿًٚوًٌهذحٌٕٓرسٌلأطهحذحشٚلحْٔٛج6103ٌّجٌٓفٍٚذطحلسجٌطؼ٠ٍفج٠ٌٕٟٛ(،ٚوًجِحقٍّٗذٍٔحِؽػًّجٌكىِٛسفٟ

(،055-04(،جٌٍَّْٛجٌطٕف١ًٞجٌّطؼٍكذطف٠ٟٛحشجٌٍّفكجٌؼحَ)ٌل004ُ-04.)جٌٍَّْٛجٌطٕف١ًٌٞل6104ُجٌطؿحٌٞجلإٌىطٍٟٚٔفٟػحَ
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 : الخاتمة

انطلاقاً مف  ،علاقتو بالخدمة العامة أىمية بالغةو  لإلكترونيةايكتسي موضوع الإدارة 
، تحسينيا، و ىو أساس ترشيد الخدمات العمومية الإلكترونيةكوف التحوؿ نحو الخدمة العمومية 

بالتالي فأىمية ىذه الدراسة تأتي مف و  ،بما يؤسس لتطوير نظاـ الإدارة ،النيوض بجيودىاو 
بحث مف خلاؿ تناولنا موضوع يتعمؽ بتوظيؼ تكنولوجيا تتضح أىمية ال: العناصر الآتية

 : الاتصالات لصالح تطوير العمؿ الإداري في الإدارات العامة الجزائرية حيث تبيفو  المعمومات

 . الذي ظير مع العقد الأخير مف القرف العشريف الإلكترونيةجدية موضوع الإدارة  -
لاقتو بالخدمات العمومية مما يجعؿ ىذا عو  الإلكترونيةقمة الدراسات حوؿ موضوع الإدارة  -

بالتالي تكمف ، و عدـ الوضوح لدى العديد مف الدارسيفو  الموضوع يتصؼ بالغموض
. تأثيراتو عمي الخدمة العموميةو  تبييف فحوى ىذا الموضوعو  الأىمية في محاولة توضيح

دارات تطور العمؿ الإداري في الإو  كما يضيؼ ىذا البحث معرفة جديدة تسيـ في تقدـ
 . العامة

أىمية العمؿ الإداري في المختمؼ الإدارات مف خلاؿ إسيامو في تحقيؽ أىداؼ المرجوة   -
 . تفعيموو  بالإشارة إلى كيفية تطويره

كمصطمح جديد افرزه التطور البشري  الإلكترونيةالتعرؼ عمى ماىية الإدارة و  إزالة الغموض -
بو  التسييرو  كمرحمة جديدة في ميداف الإدارة زيادة فعاليتو مف و  راز أىمية العمؿ الإداريا 

 . تأثيرىا عمى ترشيد الخدمة العموميةو  خلاؿ استخداـ تكنولوجيا المعمومات
التعرؼ عمى درجة تطبيؽ الإدارة الإلكترونية في الإدارات العامة بالجزائر ومدى مساىمتيا  -

بالجزائر مف خلاؿ  رونيةالإلكتكذا التعرؼ عمى أىداؼ الإدارة و . في تطوير العمؿ الإداري
 . السياسة العامة لمدولة في ىذا المجاؿ

 . الإلكترونيةالتعرؼ عمى البيئة التي أعدتيا الجزائر لاستنبات مشروع الإدارة  -
بالجزائر مف خلاؿ التقرب مف بعض  الإلكترونيةالوقوؼ عمى أىـ تطبيقات الإدارة   -

 مؤسسات الخدمة العمومية
تعرؼ عمى خصوصية التحديات التي تواجو مشروع الإدارة رصد الواقع المعيشي لم  -

 . بالجزائر الإلكترونية
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