
 

 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

            

 

 قسم القاهون العامالحقوق مركسة طمن متطلباث هيل شهادة الماستر في  
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 لجىـــــت المىاقشـــــــــت
 

 الصفت ولقب الأستاذ اسم

 زئيســــــــــــــا د حميديمحد د/

ا ومقسزًا  شلالي زطاد/
ً
 مشسف

 م حسشاوي علان د/ 
ً
 متحىاعظوا

 

 

دوز الإدازة الإلكتروهيت في جحسين أداء 

 المسافق العموميت 

 ا()عصسهت قطاع العدالت هموذج



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 كلمة شكر 

الاعتراف اتمام ونحن بطدد  ىذا امعمل المتواضع، يقودنا شرف اموفاء و

و: ن هتوج  بجميل امنبل أ 

مفاضل بعظيم س تاذ ا مل  الامتنان  مص  مشكر وخا ا  

لذي لم  يبخل علينشلالي رضا  اا  

 لا بطغيرة ولا بكبيرة جزاه الله خيرا.

ث  ىذا امبح ع من كان معينا منا في  لى  جمي  و ا 

طيبة ع ومو بكلمة    المتواض

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

داء... ى  ا 

واري الدراسي  الحمد ل مش كما لا  فية  لله الذي منحني امطحة وامعا

مي  لى من ربت وثعبت وسيرت أ  واضع ا  ذا امعمل المت دي ى ى أ 

لى  فية وا  عمرىا ويرزقيا امطحة وامعا د في  ن يم سأ ل الله أ  امغامية، أ 

عمره  ل الله في  طا  والدي أ 

قائي وكل من كان لي  د ض ذتي وأ  لى اساث ذا امعمل  ا  دي ى ى كما أ 

عليهم بالجامعةالحظ في    امتعرف 

 خديجة
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 :مة مقدّ   
تقدما ملحوظا بواسطة التطورات الحديثة في تقنية الدعلومات،  –فكرة ك لشارسة  –شهدت الإدارة 

 إذ أف التحولات السريعة التي شهدىا القرف الحالر إنما ىي نتاج التًاكمات الحاصلة في الداضي .

الدعلومات بهدؼ الاستفادة من التقنيات حيث دخل العالد بأسره مرحلة متطورة ضمن آفاؽ لرتمع 
الدتاحة في لراؿ تكنولوجيا الدعلومات ك الاتصالات ، الذم صار الدعيار الأساسي الذم تقاس بو درجة 
تقدـ الأمم في القرف الحادم ك العشرين ، ك النتائج الايجابية التي أفرزتها تلك التكنولوجيا على متبنيها سواء 

 لدكؿ(أك على الدستول الجزئي ) الدؤسسات ك الإدارة ( على حد سواء .على الدستول الكلي ) ا

ك قد أحدث ىذا التطور انقلببا في مفاىيم ك أساليب كانت في يوـ قريب من الدستحيلبت ، فهذا 
التطور السريع غتَ الدفاىيم السائدة في أساليب التعامل على مستول الدكؿ   ك الدؤسسات ك الدواطنتُ 

، ك سمح بتجاكز البعد الزمالش ك الدكالش ، ليشكل جزءا  راؼالأطالد قرية صغتَة متًابطة بحيث صار الع
حيويا فاعلب ك مؤثرا في تنفيذ ىذه الدعاملبت ك نتج عن التقدـ العلمي ك التقتٍ ك انتشار شبكة الانتًنيت 

ها أشكاؿ الخدمة ، بركز تأثتَات عديدة على طبيعة ك شكل عمل النظم الإدارية ، ك التي تراجعت مع
العامة التقليدية إلذ نمط جديد يرتكز على البعد التكنولوجي ك الدعلوماتي ، لإعادة صياغة الخدمات 
العمومية ، ك جعلها قائمة على الإمكانات الالكتًكنية كمفهوـ يعبر عن السرعة ك التفاعل الآلش ك اختًاؽ 

 الحدكد .

لفا بساـ الاختلبؼ عما كاف سائدا ، إذ بذلت ك لذذا ظهر كاقع إدارم جديد يكاد يكوف لست
مظاىره في سقوط العديد من الدفاىيم الفكرية ك الدنظومات التي اعتمدت عليها الدراسات الإدارية  سابقا، 
ك برققت نقلة فكرية نوعية جعلت الأساليب الإدارية الحديثة تكاد لا بست بصلة لدا كاف عليو كاقع الفكر 

 العقود الداضية . الإدارم ك تطبيقو في
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ك قد أدل التطور الدعلوماتي ك التكنولوجي بكل تشعباتو إلذ ضركرة تفعيل الخدمات ك الأنشطة 
الدقدمة للمواطن من طرؼ الدؤسسات ك الإدارات المجتمعية بنوعيها الخاصة ك العامة ، ففرضت ضركرة 

ديثة لتوفتَ الدركنة اللبزمة ك الاستجابة التحوؿ من أسلوب الإدارة التقليدية إلذ الإدارة الالكتًكنية الح
السريعة للمتغتَات الداخلية ك الخارجية ك عليو اعتبرت كّأىم الاستًاتيجيات الدتبعة في ترشيد الخدمة 

 العمومية ك تقريب الدواطن أكثر من الدؤسسات العمومية .

جملة من التغتَات التي  ك الجزائر قد كانت من بتُ الدكؿ التي عرفت على غرار باقي دكؿ العالد ،
شملت كل مناحي الحياة ك استوعبت أهمية التكنولوجيا الحديثة ، خاصة مع مطلع التسعينات من القرف 
الداضي ، سعت جاىدة لتبتٍ مفهوـ الإدارة الالكتًكنية ، ك التي تعرؼ بأنها إطار عاـ ك منظومة تقنية 

عادية إذ أنها تشمل برولا كبتَا في العمل يشمل الأنشطة متكاملة بزتلف عن الدمارسات التقليدية للئدارة ال
الحياتية في الدكؿ ، ك قد قامت الحكومة الجزائرية بإعداد برنامج متعدد المحاكر يسمى " بدشركع الجزائر 

" ، ك الذم تضمن سلسلة من التدابتَ تهدؼ لتحستُ الخدمات العامة من خلبؿ  2013الالكتًكنية 
دارية اللبمركزية في إصدار الوثائق ك تعميم استخداـ الإدارة الإلكتًكنية في الدؤسسات تبسيط الإجراءات الإ

           الجديدة للحكومة الاستًاتيجيةك الإدارات العمومية بقصد عصرنتها ك تعتبر ىذه التدابتَ جزءا من 
ف التوقيع من خلبؿ التقرب للمواطن ك ىذا بسنها للعديد من القوانتُ ، كقانو  الإدارةك ىدفها تطوير 

الالكتًكلش ك التجارة الالكتًكنية ، ك حماية الدعطيات الشخصية ك غتَىا من الخطوات التي تتجو بها للوصوؿ 
إلذ حكومة الكتًكنية كاملة ، لاسيما في قطاع العدالة ، الذم كاف أكؿ الدشاريع الإصلبحية في أجندة 

القطاعات ك الدرافق الأساسية للدكؿ ك الذم  ك باعتباره من أىم 1999برنامج الحكومة الذم انطلق سنة 
يضمن استمرارىا بضماف تطبيق القانوف ك نشر العدؿ بتُ الناس ، لذلك كاف من الأكلويات الوطنية التي 
حرصت الدكلة على تطويره ك عصرنتو لدواكبة التغتَات العميقة التي يعرفها العالد بصفة عامة ك الجزائرم 

د من المحاكر التي تهدؼ إلذ تعزيز مصداقية القضاء ك تعزيز ثقة الدواطنتُ فيو ، بصفة خاصة من خلبؿ العدي
 مع عصرنة العدالة ك تدعيم الذياكل القضائية ك تزكيدىا بوسائل عصرية .
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ك من بتُ أىم المحاكر التي نلقي الضوء على موضوع رقمنة العدالة باعتبارىا الركيزة الأساسية 
 الدتعلق بعصرنة العدالة . 03-15ىذا من خلبؿ أحكاـ القانوف  للئصلبح ك عصرنة العدالة ك

 أىمية الموضوع و البحث و أسباب اختياره 

تتمثل أهمية الدوضوع في التطرؽ للسبل الأفضل لخدمة أفضل بطريقة تقنية حديثة تتحقق كثتَا من 
 الدزايا ك الفوائد .

مسايرة العالد في إدخاؿ التقنية الحديثة في لراؿ أداء الخدمة العمومية برقيقا لتًشيد النفقات ك  -
 لتحقيق الشفافية ك تقريب الخدمة من الدواطن .

ك من بتُ الأسباب التي دفعتنا للبحث في ىذا الدوضوع ، كونو موضوع جديد على الساحة المحلية ك مهم 
 جدا .

 أىداف الدراسة : 
تسعى ىذه الدراسة إلذ التعرؼ على دكر الإدارة الكتًكنية في تطوير الإدارة العمومية ك الدكر الذم 
تلعبو خصوصا في عصرنة مرفق العدالة باعتباره أىم الدرافق التي ترتكز عليها الدكلة .ك ذلك من خلبؿ 

 الوقوؼ على :
لتنويو بضركرة عصرنتها من خلبؿ لستلف الدفاىيم ك الخصائص الدنصبة حوؿ الإدارة المحلية ك ا -

 تبنيها لدفهوـ الإدارة الالكتًكنية في تعاملبتها .
 التوعية بأهمية الإدارة الكتًكنية ك التغيتَات الجديدة الدتجلية عنها . -
 الدزايا التي منحتها الإدارة الالكتًكنية للمواطنتُ من خلبؿ إدماجها في مرفق العدالة . -

 سباب الذاتية :الأ

ب ىو طبيعة بزصصنا الذم ندرسو ك الذم من ضمنو مقياس الوظيفة العمومية ك من أكؿ سب -
 ثم من الطبيعي أف بزتار موضوع يشمل العنصرين معا الوظيفة العامة ك الخدمة العمومية .
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الرغبة في الدساهمة علميا في تطوير الأداء الوظيفي من خلبؿ البحث ك الاستقصاء ضمن  -
 الدوضوع .

 وعية :سباب الموضالأ

مسايرة لجدية الدوضوع لاسيما في الجزائر ك مواكبة لإرادة الدكلة في بذسيد الإدارة الالكتًكنية  -
 ضمن أىم الدرافق العمومية ألا ك ىو مرفق العدالة .

 البحث في دكر الإدارة الكتًكنية في برقيق ىذه الغايات. -

 إشكالية الدراسة :

الإدارة الالكترونية في تحسين أداء المرافق العمومية و بالأخص مرفق  ةفيما تتمثل مساىم
 العدالة ؟

 المنهج المتبع :

إف الدنهج الدتبع في معالجة موضوع الإدارة الإلكتًكنية ك عصرنة مرفق العدالة ، ينسجم مع الدنهج  
، حيث استخدمنا الدنهج  الوصفي التحليلي حتى يتستٌ لنا الإحاطة بالدوضوع في سائر تفرعاتو ك جوانبو

 الوصفي عند التطرؽ إلذ الدفاىيم ك المحددات ك الخصائص الدتعلقة بالخدمة العمومية ك الإدارة الالكتًكنية .

ك استخدمنا الدنهج التحليلي لتقييم فعالية الإدارة الإلكتًكنية في بذسيد خدمة أفضل ك كذلك تأثتَ   
 . الإدارة الإلكتًكنية على مرفق العدالة

 خطة الدراسة : 

 الإدارة إلذالتقليدية  الإدارةالتحوؿ من الفصل الأكؿ قسمنا ىذه الدراسة إلذ فصلتُ بحيث تناكلنا في 
الدبحث الأكؿ ماىية الإدارة الإلكتًكنية حيث يتناكؿ الدطلب الأكؿ في مبحثتُ ك الذم يتضمن  الالكتًكنية

مفهوـ الإدارة الإلكتًكنية كالدطلب الثالش خصائص الإدارة الإلكتًكنية كالدطلب الثالث أىداؼ كأهمية الإدارة 
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التحوؿ إلذ ت الدعنوف بر الثالشالإلكتًكنية كالدطلب الرابع متطلبات تطبيق الإدارة الإلكتًكنية ،أما الدبحث 
أبعاد  الدطلب الثالشك  الدطلب الأكؿ دكاعي التحوؿ إلذ الإدارة الإلكتًكنيةيتناكؿ في ، الإدارة الإلكتًكنية

الدطلب ك أختَا  مراحل التحوؿ لضو الإدارة الإلكتًكنية الثالثك الدطلب  التحوؿ لضو الإدارة الإلكتًكنية
 .الإلكتًكنيةالرابع  آثار التحوؿ لضو الإدارة 

 للئدارة الإلكتًكنية ك مرفق العدالة ، حيث قسم إلذ مبحثتُ : الثالش تطرقنا الفصلك في 
   الدبحث الأكؿ جاء برت عنواف اعتماد الإدارة الإلكتًكنية في قطاع العدالة لتحستُ أداء الخدمة العمومية 

ير الدنظومة الدعلوماتية الدركزية لوزارة عن تطو  نتحدث فيوطالب ، الدطلب الأكؿ ك قسم بدكره إلذ ثلبثة م
، أما الدطلب الثالث ندرس فيو تطوير الخدمات 03_15العدؿ ، أما الدطلب الثالش فسنتناكؿ القانوف رقم 

 . الانتًنتعبر 
عتماد الإدارة الإلكتًكنية لتحستُ العمل القضائي ، فقد قسمناه كذلك إلذ ا بػػػػػػػ أما الدبحث الثالش الدعنوف

لبثة مطالب ، الدطلب الأكؿ قمنا بالحديث عن اعتماد الأنظمة الآلية الحديثة في نظاـ تسيتَ الدوارد البشرية  ث
أما الدطلب الثالش جاء برت عنواف استحداث تقنية المحادثة الدرئية عن بعد أثناء ستَ الإجراءات القضائية  

 الدراقبة الإلكتًكنية .أما الدطلب الثالث ك الأختَ جاء برت عنواف اعتماد نظاـ 
 

 

 

 

 
                          . 



 الفصل الأول : أساسياث حول حمايت المستهلك في القسض العقاز زي 
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 الفصل الأول: 

 الالكترونية الإدارة إلىالتقليدية  الإدارةالتحول من 
 : تمهيد

حقيقية في المجاؿ الإدارم ، من لقد أحدث التطور السريع التقنيات الدعلومات كالاتصالات ثورة 
خلبؿ التغيتَ في أسلوب العمل الإدارم كبرستُ ظركؼ العمل كتقدلص تسهيلبت في نقل كاستًجاع 
الدعلومات ، كتعد الإدارة الالكتًكنية النموذج الأفضل لجعل الدنظمات تواكب التطورات الدختلفة لشا يجعلها 

اتها ، كما تعد ضركرة حتمية تسعى كل دكلة إلذ تطبيقها ، متطورة باستمرار كيصبح بإمكانها برستُ خدم
كىذا من اجل برقيق طموحات مواطنيها كبرستُ خدماتها الإدارية كبجودة عالية كبغية الوصوؿ إلذ تسيتَ 
حديث للئدارات كبرقيق إدارة نموذجية متطورة تهدؼ إلذ برستُ صورة الدرفق العاـ ، كىذا الأختَ يعتبر أداة 

  تقدلص الخدمات العامة للمجتمع .الدكلة في

الفصل الأكؿ مبحثتُ يتضمن الدبحث الأكؿ ماىية الإدارة الإلكتًكنية حيث يتناكؿ الدطلب  سنتناكؿ في
الأكؿ مفهوـ الإدارة الإلكتًكنية كالدطلب الثالش خصائص الإدارة الإلكتًكنية كالدطلب الثالث أىداؼ كأهمية 

الدعنوف برت  الثالشلرابع متطلبات تطبيق الإدارة الإلكتًكنية ،أما الدبحث الإدارة الإلكتًكنية كالدطلب ا
الدطلب ك  الدطلب الأكؿ دكاعي التحوؿ إلذ الإدارة الإلكتًكنيةيتناكؿ في  التحوؿ إلذ الإدارة الإلكتًكنية

ك أختَا  الإلكتًكنيةمراحل التحوؿ لضو الإدارة  الثالثك الدطلب  أبعاد التحوؿ لضو الإدارة الإلكتًكنية الثالش
 .الدطلب الرابع  آثار التحوؿ لضو الإدارة الإلكتًكنية

 

 

 



    الالكترونيةإلى الإدارة التقليدية التحول من الإدارة الفصل الأوّل :    
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 المبحث الأول : ماىية الإدارة الإلكترونية    

كلراؿ عملها  ؤسساترة لدا تتًكو من اثر على الدتعد الإدارة الالكتًكنية نمط جديد من أنماط الإدا
ككظائفها كاستًاتيجياتها ، كىي نظاـ حديث تتبناه الإدارات الحديثة كباستخداـ الوسائل الالكتًكنية بوضع 

 الدعلومات في متناكؿ الجميع كسهولة الوصوؿ إليها كبالسرعة كالدقة الدطلوبتُ كبأداء أفضل .
 المطلب الأول : مفهوم الإدارة الالكترونية

يعتبر مصطلح الإدارة الالكتًكنية من الدفاىيم التي قدمت لذا الكثتَ من التعريفات بسبب اختلبؼ 
الرؤل الفكرية بتُ الباحثتُ ، كىذه الاختلبفات قد ساهمت في حقيقة الأمر في إثراء الدفاىيم كتوسيع 

 دائرتها.
 الفرع الأول : تعريف الإدارة الإلكترونية 

ن كالدهتمتُ مفاىيم متعددة للئدارة الإلكتًكنية كتفاكتت ىذه الدفاىيم أعطى الكثتَ من الدفكري
كتنوعت بينما نتيجة إخلبؼ الرؤل كطبيعة التخصصات كالتي أسهمت في برديد الدصطلح ، كقبل أف نقوـ 

ه التعريفات كجب علينا أف نقدـ تعريفات لكل من مصطلح الإدارة كالإلكتًكنية كل ذأىم ى باستعراض
 . حدلعلى 

 أولا: الإدارة 
ىي من أصل لاتيتٍ أم مهاـ الإدارة في مستويات التنفيذ ، كىي الوظيفة أك النشاط الذم يقوـ بو 

 الدديركف كليست الدنظمة التي تدير .
 ظم كتصدر الأكامر كتنسق كتراقب "تعريف ىنرم فايوؿ " الإدارة ىي أف تريد كأف تتبتٌ كأف بزطط كتن

ا لرموعة من الدبادئ كالافتًاضات التي لد ترقی بعد إلذ مستول النظرية غتَ أنها عرفها الصتَفي : على أنه
 1تسهم في برديد الأطر العامة التي ينبغي أف تستَ عليها الدنظمة في سبيل برقيق أىدافها . 

 ثانيا :الإلكترونية 
 2تعتٍ عملية الالتقاء بتُ الحاسوب كشبكات الاتصاؿ كإلكتًكنيات الدستهلك .

 
 

                                                                 
 . 23، ص 2008، مصر، مؤسسة حورس الدكلية للنشر كالتوزيع ،  1لزمد الصتَفي ، الإدارة الإلكتًكنية للموارد البشرية ، ط  - 1
 . 39، ص 2011، الأردف: مؤسسة الوراؽ للنشر كالتوزيع،  1حستُ لزمد الحسن ، الإدارة الالكتًكنية الدفاىيم الخصائص الدتطلبات ، ط - 2
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 ف الإدارة الالكترونية يثالثا :تعر 
بأنها " الجهود الإدارية التي تتضمن تبادؿ الدعلومات كتقدلص الخدمات للمواطنتُ كقطاع الأعماؿ بسرعة 

 عالية كتكلفة منخفضة عبر أجهزة الحاسوب كشبكات الانتًنت مع ضماف سرية امن الدعلومات الدتناقلة 
بأنها : أداء العمل الإدارم باستخداـ الحاسب الآلر في استقباؿ البيانات كبززينها ، كالقياـ  عرفها الدوسي

 1بدعالجتها كاستخراج النتائج الدطلوبة بدقة كسرعة فائقة .

ينظر لذا ) السالدي ( على أنها " عملية ميكنة جميع مهاـ كأنشطة الدنظمة الإدارية بالاعتماد على جميع 
ات الضركرية ، للوصوؿ إلذ أىداؼ الإدارة الجديدة في تقليل استخداـ الورؽ كتبسيط تقنيات الدعلوم

الإجراءات كالقضاء على الركتتُ كالالصاز السريع كالدقيق للمهاـ كالدعاملبت لتكوف كل إدارة جاىزة لربطها 
 2مع الحكومة الالكتًكنية لاحقا .

الاستغناء عن الدعاملبت الورقية كإحلبؿ الدكتب الالكتًكلش عن لئدارة الالكتًكنية على أنها لالدفهوـ الشائع 
طريق الاستخداـ الواسع لتكنولوجيا الدعلومات كبرويل الخدمات العامة إلذ إجراءات مكتبية تم معالجتها 

 3حسب خطوات متسلسلة منفذة مسبقا .

ة استخداـ الدؤسسات مفهوما للئدارة الالكتًكنية "بأنها عملي 2005كقد قدـ البنك الدكلر عاـ 
التكنولوجيا الدعلومات )مثل شبكات الانتًنت كشبكة الدعلومات كغتَىا( كالتي لديها القدرة على تغيتَ ك 
برويل العلبقات مع الدواطنتُ كلستلف الدؤسسات الحكومية "، كىذه التكنولوجيا تقدـ خدمات أفضل 

يوفر مزيدا من الشفافية كإدارة أكثر كفاءة  للمواطنتُ كبسكتُ الدواطنتُ من الوصوؿ للمعلومات، لشا
 4للمؤسسات.

                                                                 
في جامعة التَموؾ من كجهة نظر الذيئة التدريسية كالإداريتُ ،  ةالالكتًكني دارةالإالنمرم ديانا ، مستول تطبيق أبو عاشور خليفة مصطفى كجميل  - 1

 .  200، ص 2013المجلة الأردنية في العلوـ التًبوية ، العدد الثالش ، الأردف ، 
لكتًكنية مرتكزات فكرية كمتطلبات تأسيس علمية ، مصر ، منشورات الدنظمة العربية للتنمية الإدارية ألدفرجي عادؿ خرخوش كآخركف ، الإدارة الا - 2
 . 12، ض 2007، 
 32، ص 2006لزمد السالدي علبء عبد الرزاؽ ، الإدارة الالكتًكنية، الأردف ، دار كائل للنشر ،  - 3
 . 24، ص 2016، مصر ، دار الفكر الجامعي، 1 مكافحة الفساد الإدارم، طالسيد القزاز بدر لزمد، الإدارة الالكتًكنية كدكرىا في - 4
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كيدكن تعريف الإدارة العامة الالكتًكنية بأنها استخداـ تقنية الدعلومات في الوزارات كالإدارات الحكومية 
للبتصاؿ بالدواطنتُ كالشركات كأجهزة الحكومية الدختلفة من خلبؿ شبكة الدعلومات أك أم طريقة تقنية 

 1الوصوؿ إلذ الدواطنتُ كتقدلص الخدمة لذم . بسكنها من

إف الإدارة الالكتًكنية " حكومة تستخدـ تكنولوجيا الدعلومات أما التعريف الذي تبناه الاتحاد الأوروبي :
كالاتصالات لتقدـ للمواطنتُ كقطاع العماؿ الفرصة للتعامل كالتواصل مع الحكومة باستخداـ الطرؽ 

 علق بكيفية تنظيم الحكومة .الدختلفة للبتصاؿ، كىي تت

كما يدكن تعريف الإدارة الالكتًكنية تعريفا إجرائيا بأنها العملية الإدارية القائمة على الإمكانيات الدتميزة 
للبنتًنت كشبكات الأعماؿ في بزطيط كتوجيو كالرقابة على الدوارد كالقدرات الجوىرية للشركة كالآخرين 

 2الشركة .بدكف حدكد من أجل برقيق أىداؼ 

على ضوء ىذا التعريف فاف الإدارة الالكتًكنية تتميز بأنها عملية إدارية كىي تفسر البعد الالكتًكلش لدصطلح 
 الإدارة الالكتًكنية .

يقصد كذلك بالإدارة الالكتًكنية : " إدارة الأعماؿ الحكومية بلب كرؽ ، فهي تشمل لرموعة من 
تخدمو بكثافة كلكن يوجد الأرشيف الالكتًكلش ، كالبريد الأساسيات حيث يوجد الورؽ كلكن لا تس

الالكتًكلش ، كالأدلة ك الدفكرات الالكتًكنية كالرسائل الصوتية كنظم تطبيقات الدتابعة الآلية ، إدارة بلب 
 24مكاف ، كتعتمد بالأساس على الذاتف المحموؿ ، إدارة بلب زماف فالعالد أصبح يعمل في الزمن الحقيقي 

".ساعة في  3 اليوـ

يتضح من ىذا التعريف أف الإدارة الالكتًكنية ىي مرحلة سابقة من الحكومة الالكتًكنية ، كاف العلبقة 
بينهما ىي علبقة الجزء بالكل ، فالإدارة الالكتًكنية ىي الجزء تعتٍ برويل جميع العمليات الإدارية ذات 

                                                                 
ية الجزائر ، مذكرة ىشاـ بن سباح ، دكر الإدارة الإلكتًكنية في برستُ الخدمة العمومية في الجزائر دراسة ميدانية للمصالح البيومتًية لبلدية الركبية كلا - 1

 ـالسياسية كالعلبقات ا  .17، ص 2016، الجزائر ،3لدكلية، جامعة الجزائر ماستً ، كلية العلو
 . 126، ص2004لصم عبود لصم ، الإدارة الالكتًكنية الإستًاتيجية كالوظائف كالدشكلبت ، السعودية ، دار الدريخ للنشر ،  - 2
 . 23، ص 2009ع ، ، الأردف ، دار أسامة للنشر كالتوزي 1لزمود القدكة، الحكومة الالكتًكنية كالإدارة الدعاصرة، ط - 3

 



    الالكترونيةإلى الإدارة التقليدية التحول من الإدارة الفصل الأوّل :    

 

10 

بيقها يقتصر على حدكد الدنظمة فقط . أما الحكومة الطبيعة الورقية إلذ عمليات ذات طبيعة الكتًكنية ، كتط
، كتعتٍ العمليات الالكتًكنية التي يتم من خلبلذا الربط بتُ الدنظمات التي تطبق فهي بسثل الكلالالكتًكنية 

 الإدارة الالكتًكنية .

 الفرع الثاني : التطور التاريخي للإدارة الإلكترونية 

 : كالآتيمرت الإدارة الإلكتًكنية بعدة تطورات كتغتَات كىذا ما سنتطرؽ لو كنوضحو  

، أم أف الدمارسة العلمية للئدارة تطورت عبر الزمن كلما ةيعود التنظتَ الإدارم إلذ الدائتتُ سنة الدنصرم
لا أف لشارسة العمل دعت الحاجة إلذ ذلك ، كعلوـ الإدارة ذات النظم الدنسقة الددركسة ىي حديثة العهد إ

الإدارم علم قدلص قدـ المجتمع الإنسالش ، فالدخلفات الأثرية للحضارات الدختلفة تعكس إلصازات إدارية 
إلذ ضركرة أف تقدـ الفكر الإدارم لدواجهة الحاجيات الدتجددة كلدواكبة  دت الظركؼ العلميةمتقنة ، أ

الأفكار التي أدت إلذ تطور الفكر الإدارم بالعصر التغتَات الحاصلة كالدستجدة ، فالدفاىيم كالأسس ك 
العلوـ لك نظريات ذأثرت في الفكر الإدارم لكي يسبق الحديث ىي نتاج أفراد قاموا بإخراج نظريات 

الإنسانية ، فالبنية الأكلذ التأسيسية للتطور الفكرم الإدارم كانت خلبؿ الفتًة بتُ القرف التاسع عشر 
للنهضة الصناعية فهي ساهمت في استخداـ علوـ الإدارة كعلم منفصل  الفضل يعود كية القرف العشرين كبدا

 1كمع تطور العلم بحقوؿ الدعرفة ساىم في تعزيز ىذا العلم حتى أصبح علما مستقلب بذاتو .

مع بداية القرف العشرين أدل التطور السريع لتقنية الدعلومات كالاتصالات إلذ بركز نموذج كنمط 
دارة في ظل التنافس كالتحدم الدتزايد أماـ الإدارات البتَكقراطية ، كي برسن من مستول جديد من الإ

أعمالذا كجودة خدماتها كىو ما أصطلح على تسميتو بالإدارة الرقمية ، أك إدارة الحكومة الإلكتًكنية ، أك 
عي السريع للتجارة الإلكتًكنية الإدارة الإلكتًكنية ، كدلك فإف ظهور الإدارة الإلكتًكنية جاء بعد التطور النو 

كالأعماؿ الإلكتًكنية كانتشار شبكة الانتًنت، في حتُ ترل بعض الدراسات أف الاىتماـ بالإدارة 

                                                                 
مذكرة ماستً ، كلية فاطمة الزىراء مزازيغ كفاطمة الزىراء نور الدين ، دكر تنمية الدوارد البشرية لتطبيق الإدارة الإلكتًكنية في الدؤسسات الجزائرية ،  - 1

 .16-15، ص 2016الحقوؽ كالعلوـ السياسية ، جامعة عمار ثليجي الأغواط ، الجزائر ، 
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الإلكتًكنية ظهر مع بداية اىتماـ الحكومات كتوجهها لضو برقيق شفافية التعامل كتعميق استخداـ 
 1ية كالاجتماعية كالسياسية .التكنولوجيا الرقمية لخدمة أىداؼ التنمية الاقتصاد

مصطلح معالج IBMعندما ابتكرت شركة 1960مند سنة  كانتتًكنية  إفّ بدايات الإدارة الإلك 
الكلمات على فعاليات طابعتها الكهربائية ككاف سبب إطلبؽ ىذا الدصطلح ىو لفت نظر الإدارة في 

( word processingاـ معالج ) الدكاتب إلذ إنتاج ىذه الطابعات عند ربطها مع الحاسوب كاستخد
عندما أنتجت ىذه الشركة جهاز طرحتو في  1964كإف أكؿ برىاف على أهمية ما طرحتو ىذه الشركة سنة 

الأسواؽ أطلق عليو اسم )الشريط الدمغنط / كجهاز الطابعة الدختار ( حيث كانت ىذه الطابعة مع شريط 
حيث بالإمكاف طباعة ىذه  فيو ن الكلماتيز بزم ة يتلشغنط فعند كتابة أم رسالة باستخداـ ىذه الطابع

إليو كعند  كعنواف الشخص الدرسل اسمالرسالة بعد استًجاعها من الشريط على الطباعة بعد أف نطبع 
دىا مطبوعة بشكل جيد ككاضح كبالتأكيد ىذه العملية كفرت جهد كبتَ كخاصة لصالنظر لذذه الرسالة 

 2إلذ عدد كبتَ من الدرسل إليهم.عندما يتطلب إرساؿ نفس الرسالة 

خرا ؤ لد تصل إلذ الصورة الرسمية إلا مكاف تطبيق الإدارة الإلكتًكنية بصورة مصغرة كبأساليب بسيطة ، ك 
بولاية فلوريدا الأمريكية في ىيئة البريد الدركزم ، كمفهومها يدؿ  1995حيث بدأت بالظهور في أكاخر عاـ 

على أف كل شخص يستطيع الحصوؿ على الخدمات من خلبؿ الحاسوب دكف الذىاب إلذ الدؤسسة . قاـ 
التي ركزت على مفهوـ الحكومة  2000المجلس الأكركبي بإطلبؽ مبادرة سميت مبادرة أكركبا الإلكتًكنية سنة 

كذلك من أجل إتاحة الفرصة للمواطنتُ  الانتًنتالإلكتًكنية الدباشرة بدعتٌ الحكومة الإلكتًكنية الدتاحة على 
من أجل الوصوؿ السهل للمعلومات كالخدمات ، كتعتبر فنلندا أكؿ من كضعت تشريعات كقوانتُ خاصة 

لكتًكنية مع قيق سهولة كسرعة الحصوؿ على الخدمات الإكدلك من أجل بر 2000بهذا الدوضوع سنة 
. فعلى صعيد التجارب العالدية جاءت الدبادرة الأمريكية في لراؿ الإدارة الإلكتًكنية تأمتُ حفظ البيانات

                                                                 
، ك إيداف عيدم ، مستقبل الإدارة الإلكتًكنية في الجزائر ، مذكرة ماستً ، كلية الحقوؽ كالعلوـ السياسية ، جامعة عمار ثليجي الأغواط  ختَة دكة - 1

 . 13-12، ص 2017الجزائر ، 
 .33لزمد السالدي علبء عبد الرزاؽ ، مرجع سابق ، ص  - 2
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الحكومية ، كتبعتها فيما بعد دكؿ أخرل مثل الدملكة الدتحدة كالنمسا خلبؿ العقد الأختَ من القرف الداضي 
 . 2001لدكؿ العربية لصد دكلة الإمارات حققت تقدـ كبتَ في ىذا المجاؿ خاصة إمارة دبي سنة أما في ا

 الفرع الثالث :المفاىيم ذات الصلة وعلاقتها بالإدارة الإلكترونية 

ىي مدخل متكامل كمرف لتوزيع قيمة الأعماؿ الدميزة من خلبؿ ربط النظم  الأعمال الإلكترونية : -أولا
تي تنفذ من خلبلذا أنشطة الأعماؿ الجوىرية بطريقة مبسطة كمرنة ك باستخداـ التكنولوجيا . بالعمليات ال

ىي استخداـ الوسائل الإلكتًكنية ، أم اتصالات إلكتًكنية لتمكتُ عمليات  التجارة الإلكترونية : -ثانيا 
لستلفة من مكاف إلذ  التبادؿ بدا في ذلك بيع كشراء الدنتجات كالخدمات التي تتطلب كسائل نقل بصورة

 آخر . 

ىي أيضا الإدارة العامة الإلكتًكنية للؤعماؿ كالوظائف الحكومية الدوجهة  الحكومة الإلكترونية : -ثالثا 
للمواطنتُ أك لقطاع الأعماؿ أك بتُ مؤسسات الدكلة كأجهزتها عبر استخداـ نظم تكنولوجيا الدعلومات ك 

 الاتصاؿ .

دارة كالدهتمتُ بدا حوؿ مفهوـ الإدارة الإلكتًكنية كمفهوـ الحكومة الإلكتًكنية يظهر الخلبؼ بتُ مفكرم الإ
 كالعلبقة بينهما حيث:

الإدارة  -لدل الفريق الأكؿ قناعة بأف الحكومة الإلكتًكنية جزء من تطبيقات الإدارة الإلكتًكنية كأف تعبتَ 
كنية ، كأف الإدارة الإلكتًكنية بدثابة مظلة كبتَة كرحابة من تعبتَ الحكومة الإلكتً  اتساعاأكثر  -الإلكتًكنية 

تدخل برتها تطبيقات لستلفة منها : التجارة الإلكتًكنية ، كالأعماؿ الإلكتًكنية ، كالحكومة الإلكتًكنية ، 
ككجهة نظر ىؤلاء أف تعبتَ الإدارة ىو الأصل الذم تتفرع منو بقية التعريفات كأنو أشمل كأعم كحجة ىذا 

فلب حكومة إلكتًكنية من دكف إدارة  –من كجهة نظرىم  -لا حكومة من دكف إدارة كعليو  الفريق أنو
 1إلكتًكنية .

                                                                 
 . 43السيد القزاز بدر لزمد ، مرجع سابق ، ص  - 1
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كأف تطبيقات  –جزء من الحكومة الإلكتًكنية  -الإدارة العامة الإلكتًكنية  –أما الفريق الثالش فتَل أف  
التقنية التي بسارس في تلك الإدارة من برويل لجميع العمليات الإدارية ذات الطبيعة الورقية إلذ عمليات ذات 

ت كتطبيقات للتقنية في دائرة لزدكدة أك شبكة طبيعة إلكتًكنية باستخداـ التقنيات الحديثة ، تبقى لشارسا
حتُ نربط  وك الوحدة الإدارية الواحدة ، كأنلزدكدة خاصة بالدؤسسة أك الدنطقة أك القسم الإدارم أ

الشبكات الداخلية لتلك الدكائر المحدكدة بحدكد مؤسساتها أك منظماتها أك إدارتها الصغتَة لشبكة كبرل 
الحكومة  -لدكلة كبزضع لتصرفها ، فإننا بذلك نكوف قد كصلنا إلذ صيغة تنتظم داخلها جميع دكائر ا

 –فمن كجهة نظر ىذا الفريق فإف الإدارة العامة الإلكتًكنية مرحلة سابقة على مرحلة  -الإلكتًكنية 
  1لدكلة الدتنوعة .الأشمل، حيث تصب فيها إدارات ا الأعم ك -الحكومة الإلكتًكنية 

إلذ إهماؿ ىذا الخلبؼ كالتعامل مع التقنية كتطبيقاتها بوصفها كاقعا لا خلبؼ ىناؾ طرؼ ثالث يدعو 
فهؤلاء لا يركف أنو ليس ىناؾ فرؽ  -من كجهة نظرىم  –حوؿ تطبيقاتو على أرض الواقع كىذا ىو الدفيد 

إدارية  اتيجيةاستً سواء كاف التعبتَ )إدارة عامة إلكتًكنية ( أك )حكومة إلكتًكنية ( فهو في النهاية يعبر عن 
لعصر الدعلومات تعمل على خدمات أفضل للمواطنتُ كالدؤسسات كللمتعاملتُ معها ، مع استغلبؿ أمثل 
لدصادر الدعلومات الدتاحة من خلبؿ توظيف الدوارد الدادية كالدعنوية الدتاحة في إطار إلكتًكلش حديث من 

طالب الدستهدفة بالجودة الدطلوبة : فتَل أصحاب كالجهد ، كبرقيقا للم أجل الاستثمار الأمثل للوقت كالداؿ
كجهة النظر ىذه أف ىذه الدكاسب كلها أكلذ بالعناء من دخولنا في دائرة الخلبؼ الدفرغة التي لن تفيد في 

 " .كاستغلبلوشيء كالتي تضيع مزيدا من الوقت الذم تسعى التقنية الحديثة إلذ ترشيده 
أف الإدارة الإلكتًكنية ىي باختصار الأعماؿ الإلكتًكنية أك أف  يرل بعض خبراء تكنولوجيا الدعلومات

الإدارة الإلكتًكنية لا تعتٍ شيئا آخر غتَ إدارة كتوجيو كتنفيذ الأعماؿ الإلكتًكنية . ىذا الرأم الوجيو يحمل 
يضع الكثتَ من عناصر التوصيف الدقيق لحدكد كلرالات عمل الإدارة الإلكتًكنية ، كلكن من ناحية أخرل 

الإدارة الإلكتًكنية في قالب الأعماؿ كيفصلها بصورة غتَ مباشرة عن لراؿ الحكومة الإلكتًكنية كلذذا 
السبب جاء مصطلح الحكومة الإلكتًكنية للدلالة على عمل الإدارة الإلكتًكنية في الدؤسسات أك الدنظمات 

مة سواء كانت سياسية ، اقتصادية ، العامة كبغض النظر عن طبيعة كنوع النشاط أك الخدمة العامة الدقد
ثقافية ، أك اجتماعية . كعليو فإف التبادؿ الإلكتًكلش لتوزيع الدعلومات كتقدلص الدعم كالإسناد للزبائن ىي 
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أنشطة بطبيعتها غتَ بذارية لكنها أنشطة أعماؿ ، لذذا فإف مصطلح الأعماؿ الإلكتًكنية أكسع من مفهوـ 
سيحل مفهوـ كمصطلح الأعماؿ الإلكتًكنية ركيدا لزل التجارة الإلكتًكنية على التجارة الإلكتًكنية كربدا 

مستول التسمية الاصطلبحية ، أك على مستوی عناكين حزـ العتاد كالبرلريات الدساندة الأنشطة التجارة 
 كالأعماؿ الإلكتًكنية .

 المطلب الثاني : خصائص الإدارة الالكترونية 

 استخداـنمط الإدارة من الشكل التقليدم إلذ نموذج الإدارة الإلكتًكنية مبتٍ أساسا على  اختلبؼإف 
 1، يجعل ىذه الأختَة تتسم بجملة من الخصائص : الاتصاؿ تقنيات الدعلومات ك

 بالاستخداـإتاحة الدعلومات الكاملة عن كل ما يخص الدؤسسة ك العاملتُ بها مع السماح  - أ
 فع من مستول الكفاءة بدا . الأمثل لدواردىا كالر 

مساعدة الإدارة العليا في إدارة أعماؿ الدؤسسة كإدارة مواردىا سواء البشرية أك الدالية أك الإدارية  -ب 
 أك الدعلوماتية . 

 إدارة أعماؿ الدؤسسة التي تشمل التخطيط كالتنفيذ كالتقييم كالدتابعة كإدارة العملبء.  -ج 

الإلكتًكنية للعاملتُ بدا يسمح لذم بالحوار كالدناقشة كالتعليم الذاتي  توفتَ عدد من الخدمات -د 
 كالتواصل الإلكتًكلش. 

 الربط الإلكتًكلش بتُ فركع الدؤسسة التي تقع في أكثر من نطاؽ جغرافي .  -ق 

 بتُ الدكائر الدختلفة للمؤسسة ككذلك مع الدؤسسات الأخرل .  الاتصاؿتسهيل إجراء  -ك 

مع عدد من النظم الفرعية مثل الحضور كالانصراؼ كإدارة تنمية الدوارد البشرية كالتواصل  التكامل -ز 
 الإلكتًكلش كالدلفات الشخصية كالنظم الدالية . 

                                                                 
 . 14-13فاطمة الزىراء مزازيغ كفاطمة الزىراء نور الدين ، مرجع سابق ، ص  - 1
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تبسيط الإجراءات داخل الدؤسسات ما يسمح بارتفاع نسبة الرضا الوظيفي لدل العماؿ لشا  -ح 
 1كقت التنفيذ . اختصاريعكس إيجابيا على مستول الخدمات التي تقدـ إلذ الدواطنتُ ، كمنو 

الإدارة بالإضافة إلذ ىذه الخصائص تتميز الإدارة الالكتًكنية بخصائص جوىرية ىي : زيادة الإتقاف: إف 
الالكتًكنية كآلية عصرية في عمليات التطوير الإدارم كالتغيتَ التنظيمي بسثل منعرجا حاسما في شكل الدهاـ 
كالأنشطة الإدارية التقليدية ، كتنطوم على مزايا أهمها الدعالجة الفورية للطلبات كالدقة كالوضوح التاـ في 

العصرنة عملت جل الإدارات على  ة للتحديث ، كالصاز الدعاملبت . تبسيط الإجراءات : أماـ الحاج
إدخاؿ الدعلومات إلذ مصالحها ، كحرصت على الاستخداـ الأمثل لذا من إمكانيات كقدرات في تلبية 

حاجات الدواطنتُ بشكل مبسط كسريع خاصة في ظل تنوع الفئات التي تستهدفها أنشطة الدنظمات العامة  
ة داخل الدنظمات الالكتًكنية ىي لزصلة لوجود الرقابة الالكتًكنية ، التي برقيق الشفافية: فالشفافية الكامل

 تضمن المحاسبة الدكرية على كل ما يقدـ من خدمات .

إدارة بدكف أكراؽ كلا مكاف كلا زماف فهي  -كذلك للئدارة الالكتًكنية خصائص أخرل ىي كالتالر : 
تقدلص  -تقليص الوقت  -بزفيض التكاليف  -تقدلص خدمة ذات كفاءة كجودة  -موجودة في الشبكة 

 أفضل كأسرع للخدمات .

 
 
 
 
 
 
  

                                                                 
 15-14رىواجة عليلي، خولة بودكر، مرجع سابق، ص - 1
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 من خلال ىذا الشكل يتضح أن : 
 لاعتمادالإدارة الإلكتًكنية بدكف كرؽ أم لا تستخدـ الورؽ لأغراض الدراسلبت ، ككذلك دكف اللجوء  -أ

أسلوب الحفظ إذ تعتمد الدنظمة بالدرجة الأكلذ على الدعلومات الإلكتًكنية ، التي يتم تبادلذا عن طريق نظم 
 1الحديثة كمؤبسرات الفيديو ، كالمحادثات الدقركءة كالدسموعة كالدرتبة . الاتصالات

اسوبية كشبكات الإدارة الإلكتًكنية بدكف أكامر كركتتُ تقليدم كالتي تعتمد على الشبكات الح –ب 
 اللبسلكية كالتقنيات الذكية في إدارة كصنع القرار . الاتصالات

الإدارة الإلكتًكنية بدكف زماف أم تتخطى حدكد الزماف ، فبإمكانك مواصلة العمل على مدار اليوـ  -ج 
ساعة خلبؿ اليوـ الواحد ، كبتواصل ، حيث إف عامل الزمن مهم جدا ىنا لإبساـ  24أم خلبؿ 

الإدارة  -التوقيت بتُ دكؿ العالد . د لاختلبؼقات كالعمليات الكبتَة كالكثتَة حوؿ العالد ، نظرا الصف
الإلكتًكنية بدكف مكاف أم تتخطى حدكد الدكاف فبالإمكاف مواصلة العمل مع أم مكاف حوؿ العالد من 

الحديثة ، كالتي أصبحت موجودة في كل بقعة من بقاع الأرض كأصبح العالد  الاتصالاتخلبؿ تقنيات 
 عبارة عن قرية صغتَة بحكم ىدا التطور التكنولوجي الذائل .

 أف خصائص كسمات الإدارة الالكتًكنية تتمثل فيما يلي :  كما يرل التكريتي 

 . مكثف لتكنولوجيا الدعلومات في شتى الأعماؿ التعليمية استخداـأ. 

 ب. تسود أنماط العمل الفورم . 

 ج. كثافة العمليات كلزدكدية عنصر العمل .  

 د. ىواجس إبداعية للموظفتُ داخل الدؤسسة التًبوية .

 كيستنتج الباحث خصائص أخرل تتسم بها الإدارة الالكتًكنية في البيئات التعليمية كىي أنها : 

 ا. تستخدـ النظم الدتطورة كتبعد عن التنظيمات الجامدة التي تسود الإدارة التًبوية التقليدية . 

 كالعالدية كالاعتماد على الدعرفة كأساس لتنفيذ الأعماؿ . ب. تتميز بالابتكار
                                                                 

 . 24ىشاـ بن سباح ، مرجع سابق ، ص - 1
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 ج. تقلل من التكاليف الباىظة التي تنفق في الدلفات كالسجلبت الخاصة . 

 كل كحلها . ىم . التًكيز على الإجراءات التنفيذية كالالصازات .د. تهتم باكتشاؼ الدشا  

يتضح أف خصائص الإدارة الالكتًكنية في البيئة التعليمية تتسم بالدقة كالتميز ، كىذا ما لا يتوافر في  
 1الإدارة التقليدية 

 المطلب الثالث : أىمية و أىداف الإدارة الالكترونية 
 الإلكتًكنية في :تظهر أهمية كأىداؼ الإدارة 

 الفرع الأول :أىمية الإدارة الالكترونية
تعد الإدارة الالكتًكنية عصب حياة المجتمعات الددنية الحديثة التي كانت مستَة حياتها اليومية تواجو أزمات 
خانقة في ظل إدارتها التقليدية حتى استطاعت أف بزطو خطوات لافتة في سبيل بذاكز ىذه الأزمات بفعل 

م يتسابق الآخركف في مراحلو النهائية ، أخرل بربو في بداية الطريق الذ لرتمعاتالتقنية ، بينما لا تزاؿ 
كينظر إلذ الإدارة الالكتًكنية على أنها بديل عصرم يواكب التطور الذم اعتًل حياة الإنساف على سطح 
الأرض ، كيلبي مطالبو الإدارية ، كيلغي طموحو في الحصوؿ على قدرات أعلى كأيسر في إدارة شؤكف حياتو 

 1كتفاصيلها .

 رة الالكتًكنية من جانبتُ :تظهر أهمية الإدا

 الجانب القومي -أولا 

برسن الإدارة الالكتًكنية الخدمات الحكومية : بتبسيط إجراءاتها ، لتقديدها للمواطنتُ بدا ىو  - أ
ملبئم ، كما تقوـ بفتح قنوات جديدة للبتصاؿ بتُ القائمتُ على إدارتها كبتُ الدواطنتُ ، لشا 

 يحقق الثقة . 

                                                                 
، كلية التًبية ، جامعة عتُ شمس ، مصر ، عوض الحسنات سارم ، معوقات تطبيق الإدارة الالكتًكنية في الجامعات الفلسطينية ، مذكرة ماجستتَ - 1

 49، ص  2011
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الشفافية : تساعد الدوظف من الحصوؿ على الدعلومات الجديدة عن طريق الاتصاؿ  تسهم في برقيق -ب 
 بالدؤسسة التي يعمل بها كالدؤسسات الأخرل ،

تشجع الاستثمار في التقنية : تتيح الفرص أماـ الكثتَ من الدشركعات للدخوؿ كالعمل في لراؿ  –ج 
التكنولوجيا الدتقدمة ، بعد إف كفرت لذا البنية الأساسية لنظاـ الشبكات كتصميم قواعد الدعلومات 

 كالبيانات . 

إسهاما فعالا في حل الكثتَ من  تدعم الاقتصاد الوطتٍ : تستطيع الإدارة الالكتًكنية أف تسهم -د 
الصعوبات التي تعتًض حركة الاقتصاد في الدكلة ، فمثلب بستلك إمكانية الوصوؿ إلذ نشر استثماراتها 

 كمزاياىا الاقتصادية عن طريق الدراسلة بعيدا عن الفوارؽ الزمنية كالدكانية .

فراد في إنشاء كتشغيل مشاريع صغتَة إيجاد فرص جديدة للعمل الحر : تقوـ بإتاحة الفرص أماـ الأ -ق 
 ية بأقل تكلفة استثمارية لشكنة .الحجم عن طريق الاتصاؿ بالأسواؽ الدكلية كالمحل

 الجانب التعليمي  -ثانيا 

 بذعل الدؤسسة أكثر مركنة كأكثر تكيفا مع الدتغتَات السريعة في بيئة الأعماؿ .  - أ

تعمل على زيادة قدرة الدؤسسات على النفاد إلذ العالد الدتطور كتساعده على سرعة الاستجابة  -ب 
 لدتطلبات سوؽ العمل . 

 بسكن الدوظفتُ في الدؤسسات التعليمية الدتباعدة جغرافيا من مشاركة الدلفات كالأفكار كالآراء .  -ج 

خلبؿ بزفيض التكاليف الخاصة بإنشاء تعمل على بزفيض تكاليف الدخرجات التعليمية من  –د 
 الدبالش الدراسية كالوسائل التعليمية الحديثة . 

اتساع نطاؽ الدؤسسات التي تتعامل معها الدؤسسات التعليمية لشا يتيح فرص اكبر للموظفتُ  -ق 
 للتواصل كنقل الخبرات على الدستويتُ العالدي كالمحلي . 

رقي حيث تقوـ بتخزين كحفظ الدعلومات الدتعلقة بها في أجهزة تسهم في القضاء على التعامل الو  -ك 
 بسيطة يتم استدعائها في الوقت الدطلوب .
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 الفرع الثاني: أىداف الإدارة الالكترونية

 1تتمثل الأىداؼ الأساسية في ما يلي 

كسب الوقت لزاكلة ىيكلة الدؤسسات التقليدية الحالية لتحستُ الأداء الإدارم التقليدم الدتمثل في   -أ
 كتقليل التكلفة اللبزمتتُ لإلصاز الدعاملبت كفق تطور مفهوـ الإدارة الالكتًكنية .

إعادة النظر في الدوارد البشرية الدتاحة للمؤسسات كالعمل على رفع كفاءتها كمهارتها التكنولوجية لربط  -ب 
 الأىداؼ الدنشودة للئدارة الالكتًكنية بالأداء كالتطبيق . 

البنية التحتية لتكنولوجيا الدعلومات كالاتصالات كبرريرىا لكي تستجيب لدتطلبات الخدمات تقييم  -ج
 2اللبزمة بالحجم كالنوعية لتحقيق الخدمات للئدارة الالكتًكنية .

 3كما أف ىناؾ أىداؼ أخرل تتجلى في :

 لزاربة البتَكقراطية كالقضاء على تعقيدات العمل اليومية .  - أ

توفتَ الدعلومات كالبيانات لأصحاب القرار بالسرعة كالوقت الدناسبتُ كرفع مستول العملية  -ب 
 الرقابية . 

برستُ الانتعاش الاقتصادم كجذب الاستثمار من خلبؿ الآليات الدتطورة الدتوفرة في الدؤسسات  -ج 
 ذات العلبقة . 

كالخزائن لحفظها ككميات الأكراؽ تقليل تكاليف التشغيل من خلبؿ خفض كميات الدلفات  -د 
 الدستخدمة كالالصاز السريع للمعاملة . 

                                                                 
ة الأستاذ عباس فنبر ىدل كعدناف حامد ميسوف، معوقات تطبيق الإدارة الالكتًكنية في الدكتبات الجامعية جامعتي بغداد كالدستنصرية أنموذجا ، لرل - 1

 .327، ص 2014،  210، العدد
 .32عوض الحسنات سارم ، مرجع سابق، ص - 2
الجامعة  يوسف لزمد يوسف ، كاقع إدارة الدوارد البشرية الكتًكنية في الجامعات الفلسطينية النظامية ، مذكرة ماجستتَ، كلية الدراسات العليا ، - 3

 .33، ص 2009الإسلبمية غزة ، فلسطتُ، 
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تواصل أفضل كارتباط أكبر بتُ إدارات الدؤسسة الواحدة كالدم من شانو تقدلص خدمات أفضل .  -ق 
 بذميع البيانات من مصدرىا الأصلي بصورة موحدة .  -ك 

 التعلم الدستمر كبناء الدعرفة  -ز 

كبروؿ جدرم من الأساليب الإدارية  انتقاؿمبادرات الإدارة الإلكتًكنية على برقيق كما تعمل أغلب 
 التقليدية ، إلذ العمل الإلكتًكلش ، لتجسيد عدد من الأىداؼ العامة نوجزىا كالأتي : 

المحتويات بدلا من حفظها ، كمراجعة لزتول الوثيقة بدلا من   استعراض إدارة الدلفات ، ك - أ
 كتابتها . 

 التحوؿ لضو الاعتماد على مراسلبت البريد الإلكتًكلش بدلا من الصادر كالوارد .  -ب 

اختصار الوقت كسرعة إلصاز الدعاملبت ، حيث أف التعامل الإلكتًكلش يتم بشكل ألش دكف  -ج 
 انتظاـ.

نتُ ، التوجو لضو شفافية العمل الإدارم ، كشفافية الدعلومات كعرضها أماـ العملبء ، الدواط -د 
 الدوردين ... إلخ .

تضخم الدستويات الإدارية بزفيض حدة الجهاز البتَكقراطي كتعقيداتو ، إذ لا حاجة إلذ  -ق  
 1.كتعددىا

 المطلب الرابع : متطلبات تطبيق الإدارة الالكترونية 

اكل بسثل الإدارة الالكتًكنية برولا شاملب في الدفاىيم كالنظريات كالأساليب كالإجراءات كالذي
كالتشريعات التي تقوـ عليها الإدارة التقليدية ، كىي ليست كصفة جاىزة أك خبرة مستوردة يدكن نقلها 
كتطبيقها فقط ، بل إنها عملية معقدة كنظاـ متكامل من الدكونات التقنية كالدعلوماتية كالدالية كالتشريعية 

ديدة كمتكاملة لتطبيق الإدارة الالكتًكنية كالبيئية كالبشرية كغتَىا  كبالتالر لابد من توفر متطلبات ع
 كإخراجها إلذ حيز الواقع العملي .
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 الفرع الأول: المتطلبات الإدارية 

 تتمثل فيما يلي : 

كضع الاستًاتيجيات كخطط التأسيس : كيتطلب ذلك تشكيل إدارة أك ىيئة التخطيط كمتابعة  - أ
 كتنفيذ ككضع الخطط الدشركع الإدارة الالكتًكنية . 

القيم كالدعم الإدارم : من أىم العوامل الدؤثرة في أم مشركع كاف ىو القيادة كىي الدفتاح الرئيسي  -ب 
لنجاح أك فشل أم منها ، إذ أف دعم الإدارة كقدرتها على إيجاد بيئة مناسبة للعمل تلعب دكرا في لصاح 

 فشلو.  أكأم عمل 

يدم للمؤسسة الذم كاكب عصر الصناعة لد يعد الذيكل التنظيمي : أصبح النموذج الذرمي التقل -ج 
 ملبئما في عصر تكنولوجيا الدعلومات كالأعماؿ الالكتًكنية . 

تدريب كتعليم العاملتُ : تتطلب الإدارة الالكتًكنية إحداث تغتَات جذرية في نوعية الدوارد البشرية  -د 
ك بإعداد الخطط كالبرامج كالأساليب التعليمية الدلبئمة لذا. بدعتٌ إعادة النظر بنظم التعليم كالتدريب ، كذل

 1كالتدريبية على كافة الدستويات 

 الفرع الثاني: المتطلبات البشرية 

عبر الارتقاء بالكفاءات البشرية اللبزمة لعملية القيادة الالكتًكنية كتنفيذىا ، إذ يعد الاستثمار في رأس  
لضماف لصاح الجهود الدبذكلة لتأسيس كترسيخ بيئة الداؿ البشرم كحسن إعداد الكفاءات حجر الزاكية 

 2أعماؿ الكتًكنية رقمية ، كىذا يتطلب تعزيز الدهارات كالخبرات الإدارية كالتنظيمية 

 المتطلبات الأمنية  : الفرع الثالث

 تعد مسألة أمن الدعلومات من أىم معضلبت العمل الإلكتًكنية ، بدعتٌ أف الدعلومات كالوثائق التي يجرم
حفظها كتطبيق إجراءات الدعالجة كالنقل عليها إلكتًكنيا لتنفيذ متطلبات العمل يجب الحفاظ على أمنها ، 
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حيث يجب توفر الأمن الإلكتًكلش كالسرية الإلكتًكنية على مستول عاؿ لحماية الدعلومات الوطنية 
الإلكتًكلش من أم عبث كالتًكيز على أمن الدكلة أك الأفراد إما بوضع الأمن  كالشخصية كلصوف الأرشيف

كأمن الدعلومات أحد  1التوقيع الإلكتًكلش أك بكلمة مركر باستخداـفي برلريات البركتوكوؿ للشبكة أك 
ت الذواجس الكبرل التي تؤرؽ القائمتُ على العمل الإدارم في الإدارات الإلكتًكنية ، بشأف الدعلوما

كالوثائق التي يجرم حفظها كتطبيق إجراءات الدعالجة كالنقل عليها إلكتًكنيا ، إذ يلزـ الحفاظ على أمنها ، 
فضعف الأمن في لراؿ العمل إلكتًكنيا يعد ضعفا للثقة ، لشا يدفع الإدارات بشكل دائم إلذ التفكتَ فيما 

 كاحدة . كجهتُ لعملة لدعلوماتيايوفر ىذه الثقة التي تعد ىي كالأمن 

 الفرع الرابع :المتطلبات الاقتصادية والاجتماعية 

إذ تشمل العمل على خلق تعبئة اجتماعية مساعدة ك مستوعبة الضركرة التحوؿ للئدارة الإلكتًكنية ، كعلى 
بوسائل الإعلبـ ، كجمعيات  الاستعانةدراية كافية بدزايا تطبيق الوسائل التقنية في الأجهزة الإدارية ، مع 

تمع الددلش في دعم اللقاءات كالندكات كالتجمعات التحسيسية الخاصة بنشر فوائد تطبيق الإدارة المج
الآلات التقنية في لستلف الدستويات التعليمية مع ضركرة  استعماؿالإلكتًكنية ، كبرلرة حصص تدريبية على 

في  الاستثمارلكتًكنية دكف إهماؿ توفتَ الدخصصات الدالية الكافية لتغطية الإنفاؽ على مشاريع الإدارة الإ
، كإيجاد مصادر بسويل لذا بستاز بالديدومة على الدستول الدركزم  الاتصاؿ ميداف تكنولوجيا الدعلومات ك

 2كالمحلي .

 الفرع الخامس: المتطلبات التقنية 

يشكل ىذا المحور حجر الأساس لدوضوع الإدارة الإلكتًكنية ، حيث يدثل الأجهزة كالتقنيات اللبزمة لإلصاح 
الدشركع كيتم من خلبلذا بسثيل الدعلومات كنقلها إلكتًكنيا مع ضماف سريتها كدقتها كتنفيذ الدعاملبت 
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ا ، أف توفتَ البنية التحتية من الشبكات الإلكتًكنية في صحتها كمصداقيته باستخداـكالخدمات عن بعد 
كتوفتَ الأجهزة كالدعدات كالبرامج كالأساليب كمصادر الدعرفة الدلبئمة  الاتصالات تكنولوجيا الدعلومات ك

 على أكسع نطاؽ لشكن. للبستخداـكإتاحتها 

 إف مشركع الإدارة الالكتًكنية يجب أف يراعي عدة متطلبات ذكرىا الصتَفي : 

القائمة في الواقع الحقيقي قبل الانتقاؿ إلذ البيئة الالكتًكنية : فمثلب يجب على حل الدشكلبت  - 1
الحكومات أف تقوـ بتوفتَ الدعلومات اللبزمة لدواطنيها عبر الانتًنت ، حيث يجب أف تتواجد سياسة يتم 

 بدوجبها برديد جميع الوثائق كالدعلومات مباشرة عبر الانتًنت .

الإدارة الالكتًكنية تتطلب كجود مستول مناسب إف لد نقل عالر من البنية التحتية  البنية التحتية إذ أف -2
التي تتضمن شبكة حديثة للبتصالات كالبيانات كبنية برتية متطورة للبتصالات السلكية كاللبسلكية تكوف 

 ل .قادرة على التواصل كنقل الدعلومات بتُ الدؤسسات الإدارية نفسها كبتُ الدواطن من جهة أخر 

 توافر الوسائل الالكتًكنية اللبزمة للبستفادة من الخدمات التي تقدمها الإدارة الالكتًكنية . -3 

 التدريب كبناء القدرات ، كىو يشمل تدريب -4 

كافة الدوظفتُ على طرؽ استعماؿ أجهزة الكمبيوتر كإدارة الشبكات كقواعد الدعلومات كالبيانات ، كيتم 
 1راكز تدريب متخصصة تابعة للحكومة .ذلك بواسطة معاىد أك م
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 المبحث الثاني: التحول إلى الإدارة الإلكترونية

إفّ التحوؿ للئدارة الإلكتًكنية ليس دربا من دركب الرفاىية كإنما حتمية تفرضها التغتَات العالدية ، 
القصول منها حيث  حيث أصبح من الضركرم ترشيد الإدارة الدواكبة للتطورات كالتكنولوجية كالاستفادة 

كاف لزاما التحوؿ من إدارة تقليدية تعتمد على الدعاملبت الورقية كتناكلذا يدكيا إلذ إدارة إلكتًكنية تعتمد 
على عامل الوقت لتنفيذ العمليات ، كلد يعد من الدقبوؿ تأخر تنفيذ العمليات الارتباط الفرص الدتاحة أماـ 

 الدؤسسات بعامل الوقت .
 دواعي التحول إلى الإدارة الإلكترونية المطلب الأول :

 يدكن توضيح أبرز دكافع التحوؿ فيما يلي  :
 الفرع الأول:  الدوافع الخارجية :

كثتَا ما كاف الزمن عقبة كبرل أماـ الشركات كالدؤسسات التي بزوض مضمار الدنافسة   دافع الزمن : -أ 
في ظل تسابق الدنافستُ إلذ تقدلص  يءشجيد ليس كل عالديا أك لزليا بصدد تقدلص منتجاتها ، فتقدلص منتج 

منتج جيد أيضا ، فثمة عنصر أخر للمعادلة غالبا ما حسم الدنافسة لصالح إحدل الشركات كالدؤسسات ، 
ألا كىو الزمن ، فإف توافرت فرضية أف الجميع جودكا منتجاتهم ، فإف من يصل بدتجو أكلا ىو الذم يحوز 

 ما حدد عنصر الزمن حظوظ إدارة ما في القدرة على الدنافسة كالبقاء . قصب السبق ، لذا فكثتَا
كانت التحولات الديدقراطية كما تبعها من متغتَات اجتماعية كتطلعات شعبية   الدوافع السياسية:  -ب 

 أحد العوامل الدافعة لكثتَ من الجهات الإدارية لتعميم تطبيقات التقنية على دكائرىا ، فقد ساهمت حركات
التحرر العالدية التي تطالب بدزيد من الانفتاح كالحرية كالدشاركة كاحتًاـ حقوؽ الإنساف لتوجيو أنظمة تلك 
الدكؿ إلذ إدخاؿ تطبيقات التقنية إلذ إدارتها ، بوصفها مطالب برققها ىذه الأنظمة لشعوبها لكسب الثقة 

 1كالتأييد من جراء إلصاز ىذا الحلم لكل شعب .
إف الرغبة لدل المجتمعات الدعاصرة في الانتقاء بالأخر ، كإقامة حوار  الحوار والتواصل:دافع  -ج 

الحضارات على لضو اجتماعي ، كإنشاء أكاصر للصداقة مع شعوب العالد لدل كثتَ من فئات المجتمعات ، 
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76. 
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لك النافدة شكلت عنصر دفع للجهات الإدارية في تلك المجتمعات إلذ تعميم تطبيقات التقنية بوصفها ت
التي ستمكن لرتمعها من أف يطل على العالد كيتواصل معو إنسانيا ، كمعلوماتيا كاقتصاديا كإداريا ، كفي ظل 
غياب الثقافة التقنية العامة ستبقى قدرة ىده المجتمعات، على التواصل منقوصة كلزدكدة ، لدا كاف سعي 

ة من باب نشر الثقافة التقنية بوصفها أداة التواصل إلذ الجهات الإدارية إلذ تطبيق أسلوب الإدارة الإلكتًكني
 جانب أنها أداة إنتاج .

إف اجتهاد القطاع الخاص في الاعتماد على أساليب الإدارة الحديثة عمق من  أزمات القطاع العام : - د
ليديا ليس على الذوة الكبتَة كالفارؽ الشاسع في الأداء بينو كبتُ القطاع العاـ ، فقد بدأ أدائو نمطيا تق

 ـنفسها ، فكانت الخصخصة خطوة أكلذ على  مستول طموح الدواطن ، بل حتى طموح إدارات القطاع العا
سبيل سعي القطاع العاـ إلذ التخفيف من الأعباء الإدارية على الحكومات ، كغرس ثقافة التًشيد 

هود كالوقت الضائع كالأمواؿ كالدسؤكلية عند الدواطن ، كإف بدت الخصخصة في ظاىرىا عملية ترشيد الج
الطائلة التي تتسرب في ظل عدـ قدرة جهة الإدارة على السيطرة على مواردىا ، أك الحصوؿ على تلك 
الدوارد أصلب كلد يعد أماـ الإدارات الحكومية خوض التجربة التقنية كتعميم تطبيقاتها على دكائرىا الإدارية 

ت أماـ إىدار الدوارد ، كخاصة أماـ شح الدوارد الحكومية كازدياد لتًشيد جهودىا كنفقاتها ، كلسد الثغرا
الطلب على الخدمات في ظل النمو السكالش الدتزايد ، لشا يضاعف من أعباء الحكومات كضغوط مالية 

 1متزايدة عليها .
علومات ك ىي في لرملها تشتَ إلذ حالة من اختزاؿ الدسافة كالزماف كسرعة تبادؿ الد القرية الكونية: - ه

الآراء كسهولة تبادلذا عبر العالد ، ككذلك عقد الاتفاقات ، كإلصاز الصفقات ، كالتًكيج للبضائع ، كبيعها 
كشرائها ، فالعبرة بالأرقاـ ، كالدفع عبر البطاقات الإلكتًكنية . إف ىذا الواقع الجديد لد يكن إلا خيالا أك 

نة على جميع التفاصيل في كل مكاف كفي الوقت نفسو دكف حلما في الداضي ، كضع العالد أماـ فكرة الذيم
 بذؿ جهد يذكر.
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 الفرع الثاني: الدوافع الداخلية:
إف استخداـ التكنولوجيا الحديثة ىو في تسارع التقدم التكنولوجي والثروة المعرفية المرتبطة بو :  -أ 

الاستثمار لذا في قطاع التكنولوجيا لتسهيل فائدة المجتمع من خلبؿ برستُ أداء الدؤسسات كإتاحة فرص 
 1الحياة كالاستفادة من الدزايا التقنية الدتوفرة على الدستول الدكلر .

كما رافقها من إصلبحات إدارية مطلوبة من الدكلة ترغب في الانضماـ إلذ التحولات الديمقراطية:  -ب 
ساف المحلية كالدكلية ، كمن لا يستطيع مواكبة منظمة التجارة العالدية أك تلبية مطالب جمعيات حقوؽ الإن

 ىذه التحولات يعيش في عزلة دائمة ، كدلك يعتٍ تضرر الدكلة كمواطنيها .
تطلعاتهم للحصوؿ على خدمات أفضل كأسرع كأسهل في الوصوؿ إلذ  تزايد الضغط الشعبي: -ج 

 القرار . اذابزالدعلومات كتعود الدواطن بحقو في معرفة آليات 
 من خلبؿ قاعدة معلومات صلبة كنظاـ متطور كحديث .الدعم النوعي للموظفين :  -د 
فالكفاءة تأخذ عدة أشكاؿ منها بزفيض الأخطاء كبرستُ  الكفاءة في تقديم الخدمات العامة : -ه 

الدخل ، ككدا بزفيض التكاليف كلزاربة البتَكقراطية من خلبؿ إعادة ىندسة الإجراءات كىذا يؤدم إلذ 
ل الوقت المحدد لتحقيق الأىداؼ كإعطاء الفرصة للموظفتُ للحصوؿ على مهارات جديدة لتطوير تقلي

 2أنفسهم .
دافعا للعديد من الدكؿ لتحستُ  اعتبرتحيث توجهات العولمة نحو تقوية الروابط الإنسانية :  -و 

من ناحية ، كلإرضاء  خدماتها لتًتقي للمستويات العليا للحصوؿ على شهادة الجودة العالدية لخدماتها
الدواطن من ناحية أخرل ، بعد أف أصبح أمامو معيارا عالديا يستطيع من خلبلو مقارنة ما تقدمو دكلتو من 

 خدمات لزلية بدا تقدمو الدكؿ الدتقدمة من خدمات راقية لدواطنيها .
، كتنمية الإحساس كيشمل التعرؼ على أفضل الطرؽ للتعامل مع الأفراد كالقطاع الخاص  التسويق : -ز 

 الحكومة حولو كبالتالر أهميتو كمواطن لو حقوؽ كما لو كاجبات . اىتماـلدل الدواطنتُ بأهمية بسركز 
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ىو ىدؼ تسعى إليو الدكؿ ذات الدساحة الجغرافية الكبتَة مع كجود بذانس في نوعية  اللامركزية : -ح 
على  اعتمدتثتَ على الدنظمات الكبرل التي الأفراد مع أنو من الصعب على الحكومة الإلكتًكنية التأ

 البتَكقراطية لفتًة طويلة.
إف التقنية الدستخدمة في مشركع الإدارة الإلكتًكنية تساعد على مضاعفة الرقابة  السيطرة الإدارية : -ط 

الإدارية الدستمرة كالدباشرة ، كتوقع الخلل ، كتتبع معاملبت الدواطنتُ ، كالتقليل من البتَكقراطية ، كيدنع 
 أكبر . ااستقرار  أسرع ، ك اقتصاديااحتكار الحكومة لصالح فئة معينة ، كىذا ما يحقق تطورا 

إف دعم الشفافية مرتبط بالفساد الحكومي ، كيزيد من تعقيدات الإجراءات الركتينية  الشفافية : -ي 
كيجعل من الديدقراطية ىدفا مستحيلب ، كيزيد من حالات التشاؤـ لدل الدواطنتُ ، كيقلل من الدساعدات 

ن الشفافية السياسية ، كتزيد من ثقة الخارجية للدكؿ ، فالإدارة الإلكتًكنية تقلل من الرشاكل كتزيد م
 1الدواطنتُ بدا .

 كما يدكن سرد بعض الأسباب الداعية للتحوؿ لضو الإدارة الإلكتًكنية كالتي تتمثل في :
 تعقد الإجراءات كالعمليات كأثرىا على زيادة تكلفة الأعماؿ .

 زف في التطبيق .اربذالية القرارات كالتوصيات الفورية التي من شأنها إحداث عدـ توا -
 ضركرة توحيد البيانات على مستول الدنظمة .-
 القرارات . ذبزااعلى الدعلومات في  الاعتماد التطور التقتٍ ك استخداـالتوجو لضو توظيف  - 

 ضركرة توفتَ البيانات الدتداكلة للموظفتُ في الدنظمة . -
 ز داخل كل مؤسسة تسعى للتنافس .الدنافسة بتُ الدنظمات ، كضركرة كجود آليات للتمي ازدياد -
 ترشيد استخداـ الدوارد . -
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 المطلب الثاني : أبعاد التحول نحو الإدارة الإلكترونية
 ــــلكترونية أداة للتغيير الإداري الإدارة الإ ــ الفرع الأوّل: : الأبعاد الإدارية

مفهوـ إدارة التغيتَ كالذم يركز فيما إفّ مفهوما جديدا في علم الإدارة قد أخذ في البركز بقوة كىو 
يتعلق بالإدارة الالكتًكنية على الكيفية التي يدكن عن طريقها للمسئولتُ في الأجهزة الحكومية الانتقاؿ من 
الأساليب التقليدية للئدارة لدا قبل عصر تكنولوجيا الدعلومات كالاتصالات إلذ أساليب إدارية جديدة يدكن 

البيئة الجديدة كالدتغتَة في العمل الإدارم الحكومي بأسلوب منظم كمهتٍ يؤدم إلذ  من خلبلذا التعامل مع
 الشفافية في العمل الحكومي كالدشاركة في ابزاذ القرارات.

كفي تعريف آخر ىي ظاىرة طبيعية تقوـ على عمليات إدارية متعددة ينتج عنها إدخاؿ تطوير بدرجة ما 
سلة من الدراحل التي من خلبلذا يتم الانتقاؿ من الوضع الحالر إلذ على عنصر أك أكثر كيدكن رؤيتو كسل

الوضع الجديد أم أف التغيتَ ىو التحوؿ من نقطة التوازف الحالية إلذ نقطة التوازف الدستهدفة للتكيف مع 
 كلتطوير الأنماط السلوكية للعاملتُ . أفضلالبيئة بطريقة 

 الفرع الثاني: الأبعاد التنظيمية للتحول إلى الإدارة الالكترونية :
 البناء التنظيمي : -أ 

إدارية بخارطة تنظيمية معتمدة كمعلنة كبرديد مهاـ تلك الوحدات كارتباطها  إفّ كجود تقسيمات
كعلبقتها الرأسية كالأفقية كبرديد الوظائف كأكصافها بكل كضوح ىي عوامل مهمة كأساسية تسهل 
استخداـ التقنية بشكل مستمر كفعاؿ للوصوؿ بالإدارة إلذ منظمة عصرية كتتميز بالرشاقة كالدركنة كتركز 

الأداء كالتقنية العالية لأف التخلف التنظيمي لا يكوف فقط في العناصر الدادية في التنظيم الدبالش  على
 1كالآلات كلكنو قد يكوف في العناصر الاجتماعية كالسيكولوجية كفي الثقافة التنظيمية.

 الهيكل الوظيفي: -ب 

التنظيمي من حيث مسميات تلك ىو الدقررات الوظيفية التي يجب أف تتوفر كفقا لتقسيمات الذيكل 
مستوياتها )الراتب( = التخصصات = إعداد الوظائف = الارتباط كالعلبقات = تباينها رأسيا  الوظائف

كأفقيا ....، كحيث إف الذيكل الوظيفي يظل جامدا في ظل عدـ توفر العنصر البشرم الذم يشغل 
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يفة من تلك الوظائف لشا يظهر الأهمية القصول الوظائف التي يتكوف منها كمزاكلة الدهاـ المحددة لكل كظ
 للقول العاملة.

 إجراءات العمل وصياغة اللوائح التنظيمية: -ج 

إف كجود تنظيم إدارم على مستول جيد من الكفاءة يساعد كبشكل أساسي في إدخاؿ كسائل 
بها في الحكومة بدا  التقنية كتكنولوجيات الاتصاؿ كالدعلومات كحيث أف إجراءات كأساليب العمل الدعموؿ

بسثلو من برديد للمراحل كالخطوات التي يدر بدا الصاز أك تقدلص خدمة ما يعكس مدل اىتماـ القائمتُ على 
الحكومة بإجراءات كأساليب العملي فيها كبدا أف التقنية الدستخدمة أك التي تسعى أم حكومة إدخالذا ىي 

كتكاليف فاف دلك يعكس مدل الارتباط الوثيق بتُ لتحقيق أىدافها بكفاءة كسرعة كدقة كبأقل جهد 
 إجراءات العمل كأهمية استخداـ تكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ بكافة أشكالذا .

 الأنظمة واللوائح : -د 

طر كتعطي الشرعية للحكومة لدزاكلة الدهاـ الدناط بها بدا يحقق ألرموعة القوانتُ كتفستَىا التي تىي 
تلك الأنظمة كاللوائح كاضحة كلزددة كمرنة فاف ذلك يقضي على الاجتهادات أىدافها ككلما كانت 

الدختلفة في تفستَىا كالتباين في تطبيقها من حتُ لآخر يساعد على التطوير كالتحديث كاستخداـ كسائل 
 1التقنية الحديثة بأشكالذا الدختلفة.

 لئدارة الإلكتًكنية يجب مراعاتها:كيتفق الكثتَ من الباحثتُ على أنو توجد أبعاد ثلبثة أساسية ل

 بعد الزبون  - 1

ما الذم يريده الزبوف من مؤسسة الأعماؿ ؟ من الدؤكد أف الزبوف يريد الدؤسسة أف تعمل بنفس 
الطريقة أك أفضل من التي تعمل بها الدؤسسات الحكومية، كما في حالة دفع الضرائب ، ك بذديد رخص 

فع رسوـ استهلبؾ الكهرباء، ك الداء... الخ عبر الإنتًنت. أم أف الزبوف ستَ الدركبات أك رخص القيادة ،كد
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طواؿ الوقت كخلبؿ كل أياـ  الأعماؿيطلب الوصوؿ الدلبئم كالفورم للخدمات التي تقدمها مؤسسات 
الأسبوع أينما كجد بغض النظر عن مكاف تواجده ككقت ذلك ، كبذلك فاف الزبوف يتخلص من أم قيود 

من كصولو إلذ الخدمات باستخداـ تكنولوجيا الدعلومات كالاتصالات بأنواعها كمستوياتها  بسنعو أك برد
 الدختلفة.

 بعد الأعمال  - 2
 في برستُ مناخ العمل كتوفتَ مزايا لدؤسسات الأعماؿ ، الإدارةيتمثل ىذا البعد في طريقة مساهمة 

فقد صارت ىذه الدؤسسات الدتنوعة تستخدـ التجارة الإلكتًكنية فيما بتُ بعضها البعض لزققة بذلك كثتَا 
من الدكاسب من حيث خفض التكاليف ، ك برستُ الإنتاجية ، كالرقابة على الدخزكف. كتتحقق تلك الدزايا 

ؤدم ذلك إلذ تقليص الركتتُ من أيضا عند القياـ بالتعامل بتُ الدؤسسات الحكومية كمؤسسات الأعماؿ في
خلبؿ تبسيط الإجراءات ك مساعدة مؤسسات الأعماؿ على التوصل للمزايا التنافسية ، كيتم ذلك من 
خلبؿ استحداث بنية أساسية راسخة للؤعماؿ يتأكد من فعاليتها كأنها في متناكؿ مؤسسات الأعماؿ من 

توصيل الخدمات العامة خلبؿ مصدر الحكومة  حيث سهولة ك سرعة الوصوؿ إليها على الشبكة . من أف
الإلكتًكنية الفعاؿ كالدتكامل يخلق فرصا أفضل للؤعماؿ كالحكومة على حد سواء للمشاركة كالتحالف بدا 
يحقق مزايا ك عوائد كثتَة تعود عليهما معا كعلى الجودة الشاملة للؤعماؿ .، كتسهيل كتؤدم ىذه الدزايا 

اليف الخاصة بالدعاملبت كل إجراءات الأعماؿ كقواعد التعامل، كتعزيز أيضا إلذ خفض كتقليص التك
 علبقات كتعاكف الحكومة مع الأعماؿ كالدواطنتُ الذين يعتمدكف على الخدمات كالدنافع الحكومية في

 1حياتهم.
 بعد الدولة  - 3

الدقدمة كالدعاناة  يدكن للدكلة أف تغتَ إدراؾ ك منظور الزبائن فيما يتصل بسوء جودة الخدمة العامة
التي يلقونها في الحصوؿ عليها ، أما تستطيع إعادة ثقة الجمهور من خلبؿ انتهاج سياسات جديدة موجهة 
لذم تشعرىم بتلبية احتياجاتهم كمتطلباتهم كحل مشكلبتهم لشا يسهم في تسهيل معيشتهم كإزالة الأعباء 
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ة بناء العلبقات مع الدواطنتُ ك توفتَ الخدمات الحياتية التي تواجههم . كيستدعي إعادة الثقة كإعاد
، ك بدكف شكاكل لا تعرؼ العدالة أك الإنصاؼ . عديدة كأساليب لستلفة دكف انتظارالحكومية بطرؽ 

كتعمل الحكومة الإلكتًكنية الدوجهة لضو الدواطنتُ إلذ دمج أساليب إدارة العلبقات بالدواطن بأساليب ك 
تصالات السلكية كاللبسلكية ككافة، أنواع الشبكات بالإضافة لقواعد ك تكنولوجيا الدعلومات ك الا

مستودعات البيانات لتفويض صلبحياتها لكادر الدعرفة الذين يتمتعوف بقدرات كمهارات راقية بسكنهم من 
خدمة الزبائن كالأعماؿ كالتفاعل معهم لتحقيق أعلى مستويات الرضا كالقبوؿ لديهم . الدشاركة كحيث أف 

دارة الإلكتًكنية تقوـ أساسا على مفهوـ ك مبدأ التفاعل ، يجد الدواطن نفسو قادرا على الدشاركة في ابزاذ الإ
القرارات ، كمراجعة الأداء كالتعليمات مع الدؤسسات الإلكتًكنية الدعنية، حيث يدتلك حق الوصوؿ إلذ 

لحالات التي يتساءؿ عنها ملفات الدعلومات من الحاسوب الخاص بو، كيحصل على معالجة موحدة ل
كأكقات استجابة قصتَة بل فورية لتساؤلاتو كطلب الخدمات، كما يعرؼ الحد الأدلس من الدسؤكلية الإدارية 

 1بذاىو.
 المطلب الثالث : مراحل التحول نحو الإدارة الإلكترونية

ء تبيانو من خلبؿ إف الحديث عن مراحل التحوؿ لضو الإدارة الالكتًكنية يأخذ عدة نقاط ك ىو ما جا
الإدارة التقليدية الفاعلة في الفرع الأكؿ ك مرحلة الفاكس ك التليفوف في الفرع الثالش ك مرحلة الإدارة 
 الالكتًكنية الفاعلة في الفرع الثالث ك مرحلة التكامل التشريعي للئدارة الالكتًكنية في الفرع الرابع .

 مرحلة الإدارة التقليدية الفاعلة: الفرع الأول :
يتم خلبؿ ىذه الدرحلة تفعيل الإدارة التقليدية كلزاكلة تنميتها كتطويرىا كذلك بالتوازم مع عملية الشركع في 
تنفيذ مشركع الإدارة الالكتًكنية ،إذ يستطيع الدواطن بذلك تلخيص معاملبتو كإجراءاتو بشكل سهل كبدكف 

نو الاطلبع على نشرات الدؤسسات كالإدارات كالوزارات كأحداث البيانات أم ركتتُ حيث يكوف بإمكا
كالإعلبنات عبر الشبكة الالكتًكنية مع إمكانية طبع أك استخراج الاستمارات اللبزمة كتعبئتها لالصاز أم 

 معاملة.
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 الفرع الثاني : مرحلة الفاكس والتلفون:
ولوجيا الذاتف كالفاكس حيث يتمكن الدتعامل أك الدواطن كىي الدرحلة الوسيطة كالتي يتم فيها تفعيل تكن

الاعتماد على الذاتف الدتوفر في كافة الأماكن كالذم يوفر خدماتو بشكل معقوؿ التكلفة إذ يدكن للؤفراد 
من الاستفسار عن الإجراءات كالأكراؽ كالشركط اللبزمة لإلصاز أم معاملة بشكل سهل ، كما يدكن 

حلة استعماؿ الفاكس الإرساؿ كاستقباؿ الأكراؽ كالاستمارات كغتَىا كيكوف اغلب للؤشخاص في ىذه الدر 
 طالبي الخدمة العامة قد اكتسبوا بذربة فيما يتعلق بنمط الإدارة الالكتًكنية .

 الفرع الثالث: مرحلة الإدارة الالكترونية الفعالة :
ة التكنولوجية للتعرؼ على طالب الخدمة تتميز ىذه الدرحلة بالتعقيدات الالكتًكنية إذ تستخدـ الأنظم

كمدل إمكانية الصازىا لو دكف الحاجة لذىابو للمؤسسة الدعينة ، كتنفذ ىذه الخدمات الإلكتًكنية عبر شبكة 
 1الانتًنت أك الذاتف أك أقساـ الخدمات مباشرة.

ىذه الخدمات التي تنجز بواسطة شبكة الانتًنت مباشرة خدمة دفع الضرائب كبرديد رخص القيادة  كمن
 كالحصوؿ على التأشتَة كالتصويت في الانتخابات، كيراعی كجود قدر عالر من الحماية كالسرية للمعلومات

 : مرحلة التكامل التشريعي للإدارة الالكترونية :الفرع الرابع 
حلة الأختَة لتطبيق الإدارة الالكتًكنية إذ تتميز بالتكامل بتُ جميع الأنظمة الحكومية تعتبر ىذه الدر 

كالدواطنتُ كالقطاع الخاص كيتم استلبـ معاملبتهم من الدوقع الالكتًكلش أك مركز الخدمات مباشرة كما تتسم 
ديد كحيث يتحقق الربط بالتغيتَ الجذرم في الثقافة ك الإجراءات كمسارات العمل للواقع الالكتًكلش الج

الالكتًكلش الكامل بتُ قواعد البيانات الحكومية كيتم إبساـ جميع الدعاملبت مباشرة بحيث يدكن في ىذه 
( كيستطيع طالب الخدمة الحصوؿ على خدماتو من أم on Lineالدرحلة إجراء معاملبتهم على الخط )

 2عها.كحدة التقدلص الخدمة مهما تعددت الجهات التي يتعامل م
لذذا فهي تتميز بكوف الإجراءات غتَ مادية بصورة كاملة بحيث يستطيع مستعمل الدرفق العاـ إعطاء 
الدعلومات من خلبؿ استمارة موجودة على الانتًنت ثم يتلقى من الإدارة رسالة مع علم الوصوؿ كرقم يتعلق 
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لاتهما لشا يستدعيها لتطوير نظم حماية بدلفو الشخصي لدتابعة ملفو كتصل الإدارة في ىذه الدرحلة الأفضل حا
كسرية الدعلومات كخصوصيتها ككذلك حاجتها الداسة لتشريعات جديدة لتكوف جميع الدعاملبت الالكتًكنية 
ضمن إطار الدشركعية بحيث تصبح جميع الدفاىيم كالدصطلحات التي استحدثت في ظل التطور الالكتًكلش 

 ضمن تنظيم تشريعي متكامل.
 رابع : آثار التحول نحو الإدارة الإلكترونيةالمطلب ال

 الفرع الأول : في المجال الإداري
 إف ابرز الجوانب التي تظهر فيها تلك الآثار تتمثل في الوظائف الإدارية.

يتضمن التنظيم أنشطة كمهاـ متعددة يعتتٍ كاقعها التغيتَ الذم يحدث نتيجة التحوؿ الإدارة  أولا: التنظيم:
إلذ الكتًكنية كبإمكاننا الوقوؼ على أىم تلك التغيتَات التي تعتًم عناصر التنظيم كأنشطتو على النحو 

 التالر.
ح قيادتو التنظيمية اقل سلوكية يصبح الذيكل التنظيمي في ضل الإدارة الالكتًكنية أكثر مركنة كتصب -أ 

حيث تصبح علبقات الأفراد بالقيادات أفقية كيعتمد نظاـ عمل المجموعات الإدارية كليس الإدارة الدركزية 
 الدنفردة بالقرار .

إمكانية التكامل بتُ عدد من النظم الفرعية في ظل الإدارة مثل الحضور كالانصراؼ كالتًاسل  -ب 
 لإدارة الالكتًكنية اقدر عن التكامل كالتنسيق بتُ دكائرىا الإدارية.الالكتًكلش لشا يجعل ا

الدركنة الفائقة في التعامل مع الدعلومات بفضل التواصل مع كثتَ من الجهات عبر شبكة الانتًنت  -ج  
 1كبفعل التواصل مع كثتَ من الدؤسسات عبر الدكائر الالكتًكنية.

تغيتَ التقسيمات الأفقية للمنظمة كفق أسلوب الذندرة الدعموؿ بو في الإدارة الالكتًكنية لشا يطاؿ  -د 
بتغتَات كبرل تنشا في ظلها إدارة جديدة كقد بزتفي بعض الإدارات القائمة التي  رماالإدسيشمل الجهاز 

 ستصبح عديدة النفع في ظل الإدارة الالكتًكنية. 
كبتَ نظرا إلذ قلة اعتماد الإدارة الالكتًكنية  الورقية كالدعاملبت الورقية تقلصيعتًم الأعماؿ الكتابية  -ق 

 عليها كيتبع دلك تقلص موازم في الدساحة التي تشغلها تلك الأعماؿ من الذيكل التنظيمي.
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يتسع الحيز الذم يشغلو التنظيم كثتَا فلن تعود علبقات التنظيم داخل مبتٌ مؤسسة أك منظمة أك حتى  -ك 
ركعها فدائرة الإدارة تتسع كثتَا في ظل ما يتوافر للئدارة الالكتًكنية من كسائل اتصاؿ عن بعد تسمح ف

  ل التنظيميبامتداد الذيك

يعد ظهور التنظيم الالكتًكلش في حد ذاتو احد الآثار التي تنتجها عملية التحوؿ الإدارية بدا ينطوم عليو  -ز
 ت كبيئة إدارية مغايرة لدا قبلها".ىذا التنظيم من عناصر كأنشطة كعلبقا

 ثانيا التخطيط

يقوـ على كضع برامج عمل إجرائية زمنية تعتمد على استشراؼ الدستقبل كما يتوقع من تطورات في كاقع 
 العمل كمقتضيات تلك التطورات ، كستظهر تأثتَات الإدارة الالكتًكنية على جانب التخطيط كما يلي :

ة الالكتًكنية كم ىائل من الدعلومات التي تتوافر لديها بفعل السلبمة كالدركنة يصبح برت تصرؼ الإدار  -أ 
كالقدرات الاتصالية التي توفرىا البيئة الإدارية الالكتًكنية كطبيعة عملها لشا يجعل الإدارة اقدر على كضع 

تنبؤات اقرب إلذ  خططها الدستقبلية في ضوء الاستفادة من قراءات خزانة معلومات الإدارة في الوصوؿ إلذ
 الواقع مستقبليا.

يصبح الوصوؿ إلذ الدعلومة اللبزمة لبناء خطط الإدارة الالكتًكنية سهلب كبسرعة الكافية للبستفادة  –ب 
 من الدعلومة .

تساعد النظم الدعلوماتية الدتطورة الحديثة التي بستلكها الإدارة الالكتًكنية على منحها ميزة القدرة على  -ج 
ببياناتها كمعلوماتها ، لشا يجعل الأىداؼ أمامها كاضحة كيدكنها من كضع الخطط الناجحة لتحقيق  التحليل

 ىذه الأىداؼ.

تكوف الإدارة الالكتًكنية اقدر على معرفة الإمكانات الدتاحة للمؤسسة كفي ضوء ىذه الإمكانات  -د 
 يدكن للئدارة أف تضع خططها.

دارة الالكتًكنية الوصوؿ إلذ معلومات مهمة من كل أطراؼ الخدمة تتيح كسائل التقنية الحديثة للئ -ق 
كالبيئة الخارجية كالحصوؿ على استبيانات دقيقة تساعد الدؤسسة على معرفة الخطط اللبزمة لتحستُ أداءىا 

 كتعديلو .
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قراراتها عبر : يدكن ملبحظة مدل الثقة التي تتمتع بها الإدارة الالكتًكنية في ابزاذ ثالثا: اتخاذ القرارات
 1النقاط التالية

تزداد قدرة الإدارة الالكتًكنية على تشخيص مشكلبتهما كتقولص نفسها في ظل شمولية الدعلومات التي  -أ 
 يدكنها الحصوؿ عليها كدقتها.

فاف  التي يدكن للئدارة الالكتًكنية  برديد مشکلبتهفي ظل تلك الدعلوماتية العالية كتلك الدقة ا -ب  
 خيارات الإدارة من القرارات كالقرارات البديلة تصبح متعددة لشا يدنحها مزيدا من الفرص لحل مشكلبتها.

تزداد قدرة الإدارة الالكتًكنية على لزاكاة الواقع أك بسثيلو أك ما يسمى بالنمذجة الواقعية مستعينة  -ج  
 رة لشا يدنحها صورة اقرب إلذ الواقع الذم تستهدفو .بالوسائل التقنية كالبرامج الدتطورة التي بستلكها الإدا

يدكن عن طريق استخداـ نظم معلوماتية موجهة لتفعيل قرارات الدؤسسة كدعمها كبرفيز الأكساط   -د 
 الدختلفة لتقبل قرارات الدؤسسة كالتعاطي معها.

نية فالسرعة إحدل مزايا لن يكوف الوقت معضلة أماـ متخذ القرار الإدارم في ظل الإدارة الالكتًك  -ق 
تلك الإدارات التي بسكن صانع القرار في زمن كجيز من جمع الدعلومات اللبزمة لابزاذ القرارات كبرليلها 

 كقياسها على نموذج من الواقع.
 رابعا: الرقابة 

 يدكن كصف التأثتَ الذم بردثو الإدارة الالكتًكنية على الجانب الرقابي فيما يلي: 
دارة الالكتًكنية من الوصوؿ إلذ الدعلومات كتقنتُ الدخوؿ إليها لشا يزيد من قدرة إمكانات بسكن الإ  -أ 

 الرقابية .
تستطيع الإدارة الالكتًكنية في الدؤسسة متابعة العمليات الدختلفة كستَ القرارات الدتنوعة فيما حولذا  -ب  

 من مؤسسات كمنظمات.
 برديد مسؤكليات الأفراد كالقدرة على معرفة مصادر الأخطاء كلزاسبة الدقصر من أفراد الإدارة . -ج 
تزداد القدرات الرقابية للئدارة الالكتًكنية مع إتاحة الدزيد من قنوات الاتصاؿ الدتعددة لتبادؿ  -د  

 الدعلومات في ظل الرفد الدعلوماتي الذائل لتلك الإدارات.
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 إدارة الموارد البشريةخامسا: 
تستفيد الدنظمات الالكتًكنية بشكل كبتَ لشا تتيحو لذا التقنية ككاقعها الجديد من تأثتَ ايجابي في إدارة  

 1مواردىا البشرية كلشا يجعل مهاـ إدارة الدوارد البشرية بزتلف عن ذم قبل في :
 اختلبؼ البعد التنظيمي كالدداخل النظرية يزداد البعد الاستًاتيجي لإدارة الدوارد البشرية نظرا إلذ -أ 

كالعملية كمنهج الإدارة الالكتًكنية لشا ينعكس على مشركعات التنمية البشرية في الإدارة الالكتًكنية 
 كتوجهاتها.

تصبح إدارة الدوارد البشرية في ظل الإدارة الالكتًكنية أكثر برديدا كدقة في تنبؤاىا كاقدر على استقراء   -ب 
 من جوانب نشاطها. حديثة تناسب الدهاـ الجديدة في ظل تلك الإدارة لشا يجعل أداءكثتَ 
تشهد الإدارة الالكتًكنية بفعالية ابتکار كظائف العمل أكثر مركنة كيراعى فيو أيضا البعد  -ج 

 2الاجتماعي.
 الفرع الثاني : في المجال السياسي

ومات الالكتًكنية أك ضماف نمط جديد من العلبقة بتُ يؤدم تطبيق الإدارة الالكتًكنية إلذ انتشار الحك
الدواطنتُ كالدكلة تستند إلذ زيادة الوعي السياسي كتسهيل الدشاركة في كضع السياسات كبرديد الأكليات 

 3كاستخداـ نظم الدعلومات الالكتًكنية في عملية التمثيل السياسي كالانتخابات.
 الفرع الثالث: في المجال الاقتصادي

ح أثار الإدارة الالكتًكنية كالثورة الرقمية في صناعة البرلريات كتضاؤؿ أهمية الرأس الداؿ النقدم في تتض
 مقابل أهمية اقتصاديات الدعرفة كفتح أسواؽ جديدة ، كزيادة فعالية العمليات الإنتاجية .

 الفرع الرابع : في المجال الاجتماعي
كل كلي كشمولر على جميع الدكونات الاجتماعية كظهور معيار إف تطبيق الإدارة الالكتًكنية سوؼ يؤثر بش

جديد للتفرقة بتُ الدستويات الاجتماعية يستند إلذ معرفة الدعلومة ، كمن ىذه التأثتَات الاجتماعية عولدة 
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تفاعل الثقافة كالتأثتَ السلبي على الثقافة المحلية كالدعاناة من التفكك الاجتماعي على الرغم من زيادة كتتَة ال
 الاجتماعي مع الدنظمات التي تقدـ الخدمات أىلية كانت أك حكومية.
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 خلاصة الفصل :
من خلبؿ ما سبق توصلنا إلذ أف الإدارة الإلكتًكنية لد تظهر من فراغ كإنما جاءت نتيجة تطور  

في  الاتصالات موضوعي يدتد إلذ العقود الخمسة الأختَة فقد أدل التطور السريع لتقنية الدعلومات ك
ستينيات القرف الداضي إلذ ظهور ىذا النمط الجديد من الإدارة ، كلد تتضح معالدو إلا بعد منتصف 
 ـالإدارة الإلكتًكنية مفهوـ شامل كمتنوع كلا يدكن إعطائو تعريفا دقيقا كيتخذ  التسعينيات ، كلذا فإف مفهو

 استخداـالدعاملبت ك الخدمات يتم من خلبؿ ذ كافة نفيعدة أشكاؿ كقد اجتمعت ىذه الدفاىيم على أف ت
الحديثة من انتًنت كىاتف كغتَىا ،  الاتصاؿشبكات  باستعماؿ التكنولوجيا كتبادؿ الدعلومات إلكتًكنيا ك

تتميز الإدارة الإلكتًكنية بدجموعة من الخصائص كالأىداؼ بسيزىا عن الإدارة التقليدية من حيت الزماف 
ة ، فهي من حيث طبيعتها أكثر مركنة كتكيفا مع الدتغتَات السريعة . كما نستنتج كالدكاف ك الجهد كالتكلف

أف الدرفق العاـ ما ىو إلا نشاط يدارس من أجل برقيق الدصلحة العامة لتلبية متطلبات الأفراد فهو مظهر 
نواع تساعده من مظاىر تدخل الدكلة الأداء الخدمات العامة الأساسية للجمهور ، كىدا لدا يتميز بو من أ

على أداء مهامو فهو متعدد ك لستلف ك متنوع في أنشطتو فلكل مرفق ميزة كنشاط يختلف عن الآخر ، 
 كىذا من أجل الوصوؿ إلذ أداء أفضل كجودة في الخدمة  بانتظاـكمبادئ بركم ستَه 

 
 

 
 
 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 
 

  
 

 الفصل الثاني
 )القيود(  سلطان الملك طبيعة تأثير الجوار على 

في الفقو الاسلامي والتشريع الجزائري

تطبيقات الإدارة الالكترونية في الجزائر 
 _مرفق العدالة نموذجا_
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 الفصل الثاني:
الالكترونية في الجزائر _مرفق العدالة نموذجا_ الإدارةتطبيقات   

 تمهيد: 
لقد تبنت الدكلة الجزائرية مشركع الإدارة الالكتًكنية في لستلف القطاعات الوزارية ك الجماعية ك كذا 
الدؤسسات العمومية ، ك لعل قطاع العدالة من أكؿ القطاعات التي عرفت إدخاؿ التكنولوجيا الحديثة في 

ث تم إحداث العديد من التغتَات بهدؼ تفعيل ك تنشيط أداء ىذا النوع من الدرافق العمومية التسيتَ ، حي
 ك برستُ الخدمات التي يقدمها للمواطنتُ ك الدتقاضتُ .

لذذا سوؼ لضاكؿ من خلبؿ ىذا الفصل التطرؽ للئدارة الإلكتًكنية ك مرفق العدالة ، حيث قسم إلذ 
 مبحثتُ :

نواف اعتماد الإدارة الإلكتًكنية في قطاع العدالة لتحستُ أداء الخدمة الدبحث الأكؿ جاء برت ع
ك قسم بدكره إلذ ثلبثة مطالب ، الدطلب الأكؿ نقوـ بالحديث عن تطوير الدنظومة الدعلوماتية  العمومية  

 إلذ فيو ؽتطر ، أما الدطلب الثالث ن03_15قم الدركزية لوزارة العدؿ ، أما الدطلب الثالش فسنتناكؿ القانوف ر 
 تطوير الخدمات عبر الانتًنت .

اعتماد الإدارة الإلكتًكنية لتحستُ العمل القضائي ، فقد قسمناه  بػػػ أما الدبحث الثالش الدعنوف 
كذلك إلذ ثلبثة مطالب ، الدطلب الأكؿ قمنا بالحديث عن اعتماد الأنظمة الآلية الحديثة في نظاـ تسيتَ 

الثالش جاء برت عنواف استحداث تقنية المحادثة الدرئية عن بعد أثناء ستَ الدوارد البشرية  أما الدطلب 
 الإجراءات القضائية  أما الدطلب الثالث ك الأختَ جاء برت عنواف اعتماد نظاـ الدراقبة الإلكتًكنية .
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 المبحث الأول : اعتماد الإدارة الإلكترونية في قطاع العدالة لتحسين أداء الخدمة العمومية

بساشيا ك أىداؼ موضوع ىذا البحث للكشف عن دكر الإدارة الإلكتًكنية كآلية لتفعيل ك ترشيد 
الخدمة العمومية في الإدارة الجزائرية، ينطلق ىذا العنصر للبحث في الإلصازات التي تم برقيقها في قطاع 

ك الذم تم اختياره  العدالة الجزائرم كنموذج ك تقصي أىم أكجو الإخفاقات أك الإرىاصات الدسجلة ،
من جهة ،  1999باعتباره كاف من أكؿ الدشاريع الإصلبحية في أجندة برنامج الحكومة ، الذم انطلق سنة 

باعتباره من أىم القطاعات التي سارت في مواكبة التطور التكنولوجي ك حققت نتائج مرضية على أرض 
 الواقع .

في ىذا القطاع، سنتناكؿ في ىذا الدبحث ثلبثة  ك للوقوؼ على كاقع ك آفاؽ الإدارة الالكتًكنية
مطالب يستعرض الأكؿ تطوير الدنظومة الدعلوماتية الدركزية لوزارة العدؿ، أما الثالش فسنعرض كضع آلية 
 التصديق الإلكتًكلش على صحة الوثائق ، أما الدطلب الثالث فسنقوـ بتبياف تطوير الخدمات عبر الانتًنت .

 وير المنظومة المعلوماتية المركزية لوزارة العدلالمطلب الأول : تط 

سنتناكؿ مضموف ىذا الدطلب من خلبؿ الفرعتُ التاليتُ ، الفرع الأكؿ الدنظومة الدعلوماتية ، ك الفرع الثالش 
 . 03-15القانوف رقم 

 الفرع الأول : المنظومة المعلوماتية

مات إلكتًكنية لصالح الدواطن أك لفائدة كىي لرموعة من الأنظمة الآلية للتسيتَ من أجل تقدلص خد
الدوظفتُ أك الدؤسسات تعتمد على ربط جميع الدؤسسات القطاعية بشبكة اتصاؿ داخلية ) انتًانت ( ك 

 تسيتَىا عن طريق الدعالجة ك التخزين في كحدة مركزية على مستول العاصمة ك قد جاء النص

الدتعلق بعصرنة العدالة  2015فيفرم  01لدؤرخ في ا 03-15عليها من خلبؿ الفصل الثالش من القانوف 
 1الذم كفر الأرضية القانونية ك الغطاء التشريعي لتطوير ك عصرنة مرفق العدالة .

                                                                 
 2015/02/10.، الصادر بتاريخ 06لق بعصرنة العدالة ، ج ر : عدد ، الدتع 2015فيفرم  01الدؤرخ في  03-15القانوف   -1
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: " بردث  02تشمل منظومة معلوماتية لوزارة العدؿ ك منظومة التصديق الإلكتًكلش حيث نصت الدادة 
طيات تتعلق بنشاط كزارة العدؿ كالدؤسسات التابعة لذا ككذا منظومة معلوماتية مركزية للمعالجة الآلية للمع

 الجهات القضائية للنظاـ القضائي العادم ك النظاـ القضائي الإدارم ك لزكمة التنازع ".

منو " تضمن الحماية التقنية للمعطيات الدذكورة في الدادة أعلبه ، قراءة ك كتابة ،بواسطة  03ك نصت الدادة 
 1خص باستعماؿ معطيات الدنظومة ".برنامج الكتًكلش ر 

 ك لصد بذلك أف ىذه الدنظومة الدعلوماتية قد كفرت العديد من الخدمات الإلكتًكنية التي نذكر منها : 
: ك الغرض منو تقريب الإدارة من الدواطن كبزفيف أعباء أولا: النظام الآلي لتسيير الملف القضائي 

لش لدلف أم قضية من بدايتها إلذ غاية الفصل فيها حيث يتمكن التنقل ك ذلك من خلبؿ التسيتَ الإلكتًك 
صاحبها بدجرد التسجيل من الحصوؿ على رقم سرم يدخل من خلبلو إلذ الدوقع الإلكتًكلش الخاص لتَل 

ماؿ قضيتو ) حفظ البيانات ، ملف الدداكلة ك النظر ، التأجيل ...( ك في أم مستول كانت ) لزكمة  
 لرلس قضائي 

 ة العليا (.المحكم
 ك ىو نظاـ يدكن من متابعة السوابق العدلية للمواطنتُ ثانيا: نظام صحيفة السوابق العدلية : 

كبريينها ك الحصوؿ على ىذه الوثيقة من أم مكاف عبر التًاب الوطتٍ ك التي كانت بسنح فقط في لزكمة 
مكاف الدولد أك الدسكن ك يتم الإشراؼ على ىذا النظاـ انطلبقا من الدركز الوطتٍ لصحيفة السوابق العدلية  

لقضائية عبر كامل التًاب الوطتٍ  ك الدوصوؿ بجميع الذيئات ا 2004فيفرم  06ك الذم عرؼ النور بتاريخ 
من خلبؿ 02كما يدكن ىذا النظاـ لستلف الإدارات العمومية من طلب صحيفة السوابق العدلية ) رقم 

البريد الإلكتًكلش لوزارة العدؿ . كما أف عملية ربط ىذا النظاـ ببعض الدمثليات الدبلوماسية للجزائر في 
 مكن الجالية الجزائرية في ىذه الأماكن من استخراج صحيفةالخارج ) فرنسا ، اسبانيا ، تونس ...( 

 السوابق العدلية ، مرسوـ التجنس أك شهادة الجنسية.

                                                                 
 ، الدتعلق بعصرنة العدالة .2015الدوافق أكؿ فبراير  1436ربيع الثالش عاـ  11مؤرخ في  03-15، من قانوف رقم 03الدادة  -1
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ك ىو نظاـ آلر بذمع فيو كل أكامر القبض الصادرة عبر كامل التًاب  ثالثا: نظام تسيير الأوامر بالقبض :
الخاصة بالكف عن البحث ، ك يكفي إدخاؿ اسم أم شخص ليعرؼ إف كاف  الوطتٍ ك كذا الإخطارات

مطلوبا للعدالة أـ لا، لاسيما في الدوانئ ك الدطارات كالدراكز الحدكدية ك في مقرات مؤسسات الأمن ك الدرؾ 
 الوطتٍ ك غتَىا من الدراكز .

 ين ملف رقمي لنزلاءكىو نظاـ يهدؼ إلذ تكو  رابعا: النظام الآلي لتسيير الجمهور العقابي:
الدؤسسات العقابية يحمل رقم كطتٍ موحد يتكفل بتسيتَ نشاط ك ملف النزيل طيلة فتًة بقاءه في الدؤسسة 
ك في حالة العود يستمر نفس الدلف حتى ك إف تغتَت الدؤسسة العقابية ، كما يساعد في الإجراءات 

 1السريعة ك الفعالة في حالة العفو.
الدعلومات الدتعلقة بو منذ دخولو للمؤسسة العقابية ك متابعة سلوكاتو ك نشاطاتو يشمل ملف النزيل كل 

الدتعلقة بإعادة التًبية ك إعادة الإدماج الاجتماعي ، ك دراستو أك تكوينو داخل الدؤسسة ك غتَىا من 
اخل الدعلومات الضركرية ، بحيث يسمح ىذا النظاـ بتقدلص صورة كاضحة ك دقيقة للجمهور العقابي د

الدؤسسات ك حتى خارجها للقائمتُ على السياسات العقابية ك إعادة الإدماج من خلبؿ إحصائيات دقيقة 
ك معطيات مهمة يدكن برليلها ك دراستها من أجل إنشاء مؤسسات جديدة أك برويل الدساجتُ أك دراسة 

النظاـ من الدعالجة الفورية أىم التغتَات في شريحة الدساجتُ إلذ غتَ ذلك من الدراسات . كما يدكن ىذا 
 للآلاؼ من الدلفات ك معرفة كل الوضعيات في كقتها ) إفراج ، إطلبؽ سراح مشركط ، عفو ...( . 

 33-15الفرع الثاني : القانون رقم 
الدتعلق بعصرنة العدالة ك الذم كفر الأرضية القانونية ك  2015فيفرم  01الدؤرخ في  03-15القانوف رقم 
مادة موزعة  19يعي لتطوير ك عصرنة مرفق العدالة ، حيث لصد أف ىذا القانوف يتكوف من الغطاء التشر 

فصوؿ تضمن الفصل الأكؿ منو الأحكاـ العامة ك الذدؼ من كضع القانوف ، فيما نص الفصل  05عبر 
تًكنية كعلى الثالش منو على الدنظومة الدعلوماتية الدركزية لوزارة العدؿ ك الإشهاد على صحة الوثائق الإلك

التصديق الإلكتًكلش للوثائق ك المحررات القضائية التي تسلمها مصالح كزارة العدؿ ك الدؤسسات التابعة لذا ك 
الجهات القضائية ، أما الفصل الثالث فنظم عملية إرساؿ الوثائق ك الإجراءات القضائية بالطريقة 

                                                                 
،  03( ، المجلة العلمية لجامعة الجزائر 2017-1999أمينة ، سالد بركاىم ، الإصلبح الإدارم في الجزائر ) عرض بذربة مرفق العدالة  بوشارم -1

 .224، ص  2018، جانفي  11، العدد  06المجلد 
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فيفرم  04الدؤرخ في  04-15اص ىو القانوف الإلكتًكنية، الإمضاء ك التصديق الإلكتًكنيتُ بقانوف خ
 1ك الذم يحدد القواعد العامة الدتعلقة بالتصديق ك التوقيع الالكتًكنيتُ. 2015

 المطلب الثاني : وضع آلية التصديق الإلكتروني على صحة الوثائق 

كنية خصوصا ، ك لدا  تعتبر الثقة ك السرعة في التعامل من أىم ما يديز الدعاملبت التجارية عموما ك الإلكتً 
كاف التعاقد ك التوقيع يتماف بصورة إلكتًكنية في ىذه الأختَة كجب استحداث سلطة لزايدة تسند إليها 
مهمة تأمتُ ىذه الدعاملبت ، كتقوـ بالتحقيق من ىوية الدتعاملتُ الذم يجهل بعضهم البعض في أغلب 

 طة التصديق الإلكتًكلش.الأحياف ك صحة بياناتهم ، ك لتحقيق ىذه الغاية كجدت سل

أدل تطبيق التوقيع الإلكتًكلش إلذ إحداث تغيتَ كبتَ في تقدلص الخدمة العمومية ، حيث تطمح الجزائر من 
خلبؿ تطبيق ىذا الدشركع إلذ الوصوؿ لخدمة عمومية أفضل كبأساليب إلكتًكنية حديثة، تلبي بها حاجات 

 الدواطن بأسرع كقت ك أقل تكلفة .
 ذا الدطلب معتٌ التصديق الإلكتًكلش ك التوقيع الإلكتًكلش .كسندرس في ى

 الفرع الأول : التوقيع الإلكتروني 

 إليواختلف في تعريف التوقيع الالكتًكلش ك ذلك راجع للجهة التي تقوـ بالتعريف ككذا للزاكية التي ينظر 
ليمية، ك أختَا تعريف الدشرع الجزائرم منها، كعليو نتناكؿ التعريف الفقهي، ثم تعريف الدنظمات العالدية كالإق

 ك بعض التشريعات الدقارنة .

 أولا : مفهوم التوقيع الالكتروني 

 يأخذ التوقيع الالكتًكلش عدة مفاىيم سنتطرؽ إليها كالتالر :

 التعريف الفقهي -أ

يقوـ بها إنشاء التوقيع انقسم الفقو في تعريفو للتوقيع الإلكتًكلش إلذ ابذاىتُ ، الأكؿ يركز على الوسيلة التي 
 الإلكتًكلش ، ك الثالش يركز على إبراز كظائف التوقيع الإلكتًكلش.

                                                                 
لة بتكنولوجيا الاعلبـ ك الاتصاؿ ك مكافحتها ، ، الدتضمن القواعد الخاصة للوقاية من الجرائم الدتص 2015فيفرم  01الدؤرخ في  04-15القانوف  -1

 .2015فيفرم  10الصادر في  06جبر ، العدد 
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فعرؼ بعض الفقهاء التوقيع الإلكتًكلش بأنو عبارة عن :" لرموعة من الإجراءات التقنية التي تسمح 
التوقيع        بتحديد شخصية من تصدر عنو ىذه الإجراءات ك قبولو بدضموف التصرؼ الذم يصدر عن 

 1ك مناسبتو ".
كعرفو البعض الآخر بأنو : " تعبتَ شخص عن إرادتو في الالتزاـ بتصرؼ قانولش معتُ ك ذلك عن طريق 

 2تكوينو لرموز سرية يعلمها ىو كحده تسمح بتحديد ىويتو " 
 تعريف التوقيع الإلكتروني في المنظمات الدولية -ب 

، في الدادة السابعة على أنو عندما  1996عرفو القانوف النموذجي للتجارة الالكتًكنية الدكلية لسنة 
 يشتًط القانوف كجود توقيع شخص يستوفي ذلك الشرط بالنسبة إلذ رسالة البيانات إذا :

استخدمت طريقة لتعيتُ ىوية ذلك الشخص ، ك التدليل على موافقة ذلك الشخص على الدعلومات 
 الواردة في رسالة البيانات .

كانت تلك الطريقة جديرة بالتعويل عليها بالقدر الدناسب للغرض الذم أنشئت أك أبلغت من أجلو رسالة 
 3البيانات في ضوء بدا في ذلك أم اتفاؽ متصل بالأمر .

لارتباط بالعمل يعتبر ىذا التعريف الخطوة الأكلذ الفعلية ك ىي بسييز ىوية الشخص ، ك التعبتَ عن رضائو ا
القانولش ، كما ركز أيضا على أنو يتعتُ أف تكوف طريقة التوقيع الإلكتًكلش طريقة موثوؽ بها  كلد يحدد تلك 

 الطرؽ أك الإجراءات التي يتعتُ إتباعها ، ك إنما تركها لكل دكلة برددىا بطريقتها كفق تشريعاتها .
الفقرة أ  2، ك برديدا في نص الدادة 2001تًكنية لعاـ كجاء بعد ذلك قانوف الأكنيستًاؿ للتوقيعات الإلك

التي عرفت التوقيع الإلكتًكلش بأنوّ : " بيانات في شكل إلكتًكلش مدرجة في رسالة بيانات ، أك مضافة إليها 
 4أك مرتبطة بها منطقيا ، يجوز أف تستخدـ لتعيتُ ىوية الدوقع على الدعلومات الواردة في رسالة البيانات "

                                                                 
، دار الثقافة للنشر ك التوزيع عماف، الأردف ، 1، ط -دراسة مقارنة  -يوسف أحمد النوافلة ، الإثبات الإلكتًكلش في الدواد الددنية ك الدصرفية   -1

 78، ص2012
 .43، دار كائل للنشر ك التوزيع ، عماف الأردف ، ص 1دم الطواؿ ، النظاـ القانولش لجهات توثيق التوقيع الإلكتًكلش ، طعبتَ ميخائيل الصف -2
،  2012-2011عبد الوىاب لسلوفي ، التجارة الإلكتًكنية عبر الأنتًنت ، أطركحة دكتوراه بزصص قانوف أعماؿ ، جامعة الحاج لخضر ، باتنة ،  -3

 . 199ص 
 .384، ص  2008دراسة مقارنة  -مح عبد الواحد التهامي ، التعاقد عبر الأنتًنت سا -4
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هر من خلبؿ التعريف السابق أف القانوف النموذجي قد اىتم بدسألتتُ هما تعيتُ ىوية الشخص الدوقع ك يظ
، ك بياف موافقتو على الدعلومات الواردة في المحرر ، كىو بذلك انسجم مع الأصل العاـ للتوقيع في الدلالة 

ع عليو ، أما التوجيو الأكركبي رقم بدا كق للبلتزاـعلى شخص الدوقع ، ك للتأكيد على أف إرادتو قد ابذهت 
الخاص بالتوقيعات الإلكتًكنية ، بتُ نوعتُ من التوقيع الإلكتًكلش ك هما التوقيع الإلكتًكلش  1999/93

البسيط ، ك التوقيع الإلكتًكلش الدتقدـ ، فالتوقيع الإلكتًكلش البسيط أكجب التوجيو على من يتمسك بو أف 
موثوؽ بها أما بالنسبة للتوقيع الإلكتًكلش الدتقدـ فهو التوقيع الدعتمد من أحد  يثبت أنو قد تم بطريقة تقنية

مقدمي خدمات التوثيق ك الذم يسند إليو التحقق من نسبة التوقيع لصاحبو ، ك يعطى لذذا النوع الأختَ 
كتًكلش بأنو يعتٍ التوقيع الإل 1فقرة  2من التوقيع نفس قيمة التوقيع التقليدم في الإثبات ك عرؼ في الدادة 

: " بيانات في شكل إلكتًكلش ، تتصل أك ترتبط قانونيا بيانات أخرل ، كتستخدـ كوسيلة للمصادقة" بينما 
على أف : " التوقيع الإلكتًكلش الدتقدـ يعتٍ توقيعا إلكتًكنيا يستوفي  تنصالفقرة الثانية من الدادة ذاتها 

 1الدتطلبات الآتية :

 أف يرتبط التوقيع بالشخص الدوقع حصرا . 

 أف يسمح بتحديد ىوية الدوقع . 

 أف ينشأ باستخداـ كسائل يحتفظ بها الدوقع برت سيطرتو ىو فقط . 

أف يكوف مرتبطا بالبيانات التي يشتَ إليها على لضو يؤدم إلذ اكتشاؼ أم تغيتَ لاحق أدخل على تلك  
 البيانات ".

مدا من أحد مقدمي خدمات التوثيق ، ك الذم يسند إليو التحقق من نسبة كما اشتًط أف يكوف معت
 2 .التوقيع لصاحبو ، كيعطي لذذا النوع الأختَ من التوقيع نفس قيمة التوقيع التقليدم في الإثبات

 

 

 
                                                                 

 ـعقود التجارة الإلكتًكنية ، ب ط ، دار الثقافة للنشر ك التوزيع ، الأردف ،   -1  .170، ص  2005نضاؿ إسماعيل برىم ، أحكا
 200عبد الوىاب لسلوفي ، الدرجع السابق ، ص   -2



  -مسفق العدالت هموذجا –جطبيقاث الإدازة الإلكتروهيت في الجزائس : الفصل الثاوي

 

 

47 

 تعريف التوقيع الإلكتروني في القانون الجزائري و بعض التشريعات المقارنة -ج

من القانوف الددلش الدعدؿ  327جية التوقيع الإلكتًكلش في الإثبات في الدادة اعتًؼ الدشرع الجزائرم بح
حتُ نصت على : )... ك يعتد بالتوقيع الإلكتًكلش كفق الشركط الدذكورة في الدادة  10/05بالقانوف رقم 

 الدؤرخ في 162-07من الدرسوـ التنفيذم رقم  03أعلبه ( ك عرفتو الدادة  1مكرر  323

على أنو : )معطى ينجم عن استخداـ أسلوب عمل يستجيب للشركط المحددة في  2007/05/09
ثم  2ك الدذكور أعلبه. 1975/09/26الدؤرخ في  58/75مكررا من الأمر  323مكرر ،  323الدادتتُ 

الدتعلق  04-15الدتعلق بالتوقيع ك التصديق الإلكتًكلش ثم صدر القانوف رقم  04-15صدر القانوف رقم 
بأنو : ) بيانات إلكتًكنية في شكل إلكتًكلش  1الفقرة  02ع ك التصديق الإلكتًكلش، فعرفتو الدادة بالتوقي

منو استعمالات التوقيع الإلكتًكلش  6مرفقة أك مرتبطة منطقيا ببيانات إلكتًكنية أخرل (، كحددت الدادة 
لو مضموف الكتابة في الشكل بقولذا : ) يستعمل التوقيع الإلكتًكلش لتوثيق ىوية الدوقع ك إثبات قبو 

الدعلق بالتجارة الإلكتًكنية فلم يضع لو تعريفا  ك ىذا أمر طبيعي لوجود  05-18الإلكتًكلش ( أما القانوف 
 1الذم نظم أحكاـ التوقيع الإلكتًكلش فتجنب الدشرع التكرار ك إعادة النصوص القانونية. 04-15القانوف 

الخاص بتنظيم  2004لسنة  15كعرفو الدشرع الدصرم في قانوف تنظيم التوقيع الإلكتًكلش الدصرم رقم 
 التوقيع الإلكتًكلش ك بإنشاء ىيئة تنمية صناعة تكنولوجيا الدعلومات في

الفقرة ج بأنو : ) ما يوضع على لزرر إلكتًكلش ك يتخذ شكل حركؼ أك أرقاـ أك رموز أك  01الدادة 
 .2أك غتَىا كيكوف لو طابع متفرد يسمح بتحديد شخص الدوقع كيديزه عن غتَه (إشارات 

بأنو :  2000مارس  13من القانوف الددلش الدضافة بقانوف  1316أما الدشرع الفرنسي فقد عرفو في الدادة 
تة شرط ) نتاج من تتابع أحرؼ أك أشكاؿ أك أعداد أك إشارات أك رموز لذا مدلوؿ أيا كانت الدعامة الدثب

                                                                 
، حدد القواعد العامة الدتعلقة بالتوقيع ك التصديق  2015. فبراير 01ق ، الدوافق ؿ 1436ربيع الثالش عاـ  11الدؤرخ في  04-15القانوف رقم  -1
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أف يكوف في الإمكاف بالضركرة تعيتُ الشخص الذم صدرت منو ك أف تعد ك برفظ في ظركؼ من طبيعتها 
 1ضماف سلبمتها ( .

كيختلف التوقيع الإلكتًكلش عن التوقيع التقليدم من نواح عدة ، كجوىر اختلبفهما يكمن في الوسيط 
تقليدم على كسط كرقي ، لصد أف التوقيع الإلكتًكلش أك الدعامة التي يدكف عليها ، فبينما يكوف التوقيع ال

، كيتًتب على الاختلبؼ السابق  الانتًنتيكوف على كسيط إلكتًكلش من خلبؿ أجهزة الحاسب الآلر عبر 
، اختلبؼ نوعي التوقيع من ناحية الشكل أيضا ، فالتوقيع التقليدم صوره لزددة ك ىي الإمضاء ، ك في 
بعض التشريعات يضاؼ إليو التوقيع بالختم أك التوقيع بالبصمة أك كلبهما ، أما التوقيع الإلكتًكلش فلو صور 

رموز أك إشارات مدرجة بطريقة إلكتًكنية ضوئية رقمية. ك من كل  عدة ، فيتخذ شكل حركؼ أك أرقاـ أك
ما سبق يتضح أف التوقيع الإلكتًكلش كسيلة حديثة لتحقيق شرطي الرضا ك هما تعيتُ صاحبو كانصراؼ 
إرادتو نهائيا إلذ الالتزاـ بدضموف ما كقع عليو، كل ما ىنالك أنو ينشأ عبر كسيط إلكتًكلش ك ذلك استجابة 

قيع الدعاملبت التي تتم إلكتًكنيا، فحيث تبـر العقود ك الصفقات إلكتًكنيا كجب أف يتم التو  لنوعية
 2باستبعاد فكرة التوقيع التقليدم بدفهومو التقليدم . إلكتًكنيا ، لشا يسمح 

 ثانيا : شروط التوقيع الإلكتروني :

 نتناكلذا في النقاط التالية : لكي يعتد بالتوقيع الإلكتًكلش يجب أف تتوافر فيو لرموع من الشركط

حتى يقوـ التوقيع بوظيفتو في الإثبات لدضموف المحرر ، يلزـ أف يكوف  أن يكون التوقيع مميزا لموقعو -أ 
التوقيع دالا على شخصية صاحبو ك لشيزا لو عن غتَه ، فالتوقيع التقليدم أك اليدكم كاف يدؿ على 

د التأكد من صحة توقيع جميع الأطراؼ ك مطابقتو للموقع شخصية الدوقع ك يحدد أطراؼ العقد إلا بع
،  الانتًنتنفسو ، إذ أنو يدؿ عليو ك يكشف عن أىليتو ، أما التوقيع الإلكتًكلش الذم يتم إجراءه عبر 

كنظرا للتقنيات الحديثة ك التكنولوجيا الدتطورة الدستعملة في ىذا المجاؿ ، أصبحت توفر التًتيبات اللبزمة 
شخصية الدوقع ، ك التحقق أف التوقيع صدر عنو فعلب ، ك ذلك باستخداـ مفاتيح شفرة يتم لتحديد 

 لذا بذلك.  كضعها على المحررات الإلكتًكنية ك شهادات التصديق الصادرة عن الجهات الدرخص
                                                                 

، ص  2017الربيع سعدم ، حجية التوقيع الإلكتًكلش في التشريع الجزائرم ، أطركحة دكتوراه بزصص قانوف جنائي ، جامعة الحاج لخضر ، باتنة ،  -1
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 أن يكون التوقيع شخصيا -ب

أم أف يصدر التوقيع كفقا للطريقة التي درج عليها الشخص عند إبداء موافقتو ك ذلك بكتابة اسمو  
ك لقبو كاملتُ ، أك الأحرؼ الأكلذ من الاسم ك اللقب ، أك باستخداـ بصمة الأصبع أك الختم ، كما يجب 

ذا التوقيع ك يقع على الشخص أف يضع توقيعو بنفسو شخصيا فإذا كقع المحرر شخص آخر فلب يعتد به
، ك السبب في ذلك أف العبرة بكوف ذلك التوقيع لشيزا لشخصية صاحبو ك يعبر عن ىويتو ك إرادتو  1باطلب 

في الالتزاـ بدضموف السند أف يتًؾ أثرا مقركءا ك دائما التوقيع ىو شكل من أشكاؿ الكتابة ، لذا يتعتُ أف 
يكوف مقركءا ، كلن يكوف كذلك إلا إذا كضع على مستند  تتوافر فيو الشركط الخاصة بالكتابة ، فيجب أف

مادم ، ىذا من ناحية ، كمن ناحية أخرل يجب أف يتصف كجوده بالدكاـ ك يتحقق ذلك بأف يتًؾ التوقيع 
 2أثرا كاضحا يظل مستمرا بشكل يسمح بالرجوع إليو في أم كقت .

يومتًم ك التوقيع بالقلم الإلكتًكلش عكس التوقيع ك التوقيع الإلكتًكلش لو صور عديدة كالتوقيع الرقمي ك الب
 التقليدم الذم يكوف بالإمضاء أك البصمة أك الختم .

بدعتٌ أف يكوف التوقيع متضمنا في المحرر بحيث يكوف الاثناف كلب  أن يكون متصلا مباشرة بالمحرر -ج 
خر المحرر حتى يكوف منسحبا لجميع لا يتجزأ ، ك يكوف بينهما رابطة حقيقية، ك عادة ما يوضع التوقيع في أ

البيات الواردة فيو ، غتَ أف كركد التوقيع في مكاف آخر من المحرر لا يدنع من قبولو في الإثبات ك ىذا ما كرد 
في قرار المحكمة النقض الفرنسية، اعتماد التوقيع ك لو كضع في أعلى الصفحة ماداـ يدؿ دلالة كاضحة على 

 إقرار الدوقع بدضمونو .

أف يتم إنشاء التوقيع على المحرر الإلكتًكلش بواسطة آلية مؤمنة إف ما يديز التوقيع الإلكتًكلش عن نظتَه 
التقليدم ك يدثل الاختلبؼ الجوىرم بينهما يكمن في كسيلة إنشاء التوقيع الإلكتًكلش الذم يتوجب أف 

 يكوف مصمما بواسطة آلية مؤمنة خاصة بإنشاء التوقيع الإلكتًكلش .
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اف للتوقيع ك التصديق الإلكتًكنتُ أثر بارز في عصرنة الإدارة العمومية ك ترقية الخدمة العمومية حيث أف ك
استخداـ تقنية التوقيع الإلكتًكلش يساىم في بناء دكلة القانوف كبزفيف العبء على الإدارة العمومية كضماف 

 1تقدلص جودة الخدمات للمواطنتُ دكف عناء .

الدشرع الجزائرم آلية إنشاء التوقيع الإلكتًكلش، بأنها: " جهاز أك برنامج معلوماتي معد لتطبيق بيانات  كعرؼ
، ككذا التوجيو الأكركبي 727 - 2001إنشاء التوقيع الإلكتًكلش"، كما عرفها الدشرع الفرنسي في الدرسوـ 

 توقيع الإلكتًكلش " ، بأنّها " أداة مادية أك برنامج يقوـ بإنشاء بيانات ال93_1999

كعلى ذلك فأداة أك آلية إنشاء التوقيع، ىي التي تقوـ بإنشاء بيانات التوقيع الإلكتًكلش، كقد تطلبت ىذه 
التشريعات أف تكوف أداة أك آلية إنشاء التوقيع الإلكتًكلش مؤمنة، كذلك بتوافر لرموعة من الشركط 

ب التشريع الجزائرم كالفرنسي كالأكركبي فإف الشركط كالدتطلبات تتمثل في لرملها في أربعة شركط، كحس
الثلبثة الأكلذ تتعلق بالوسائل التقنية ك الإجراءات الدناسبة الدتعلقة بحماية بيانات ك معطيات التوقيع 
الالكتًكلش ، ك الشرط الأختَ ىو أف تضمن أداة إنشاء التوقيع عدـ التعديل في بيانات المحرر الدوقع ، ك أف 

مانعا ك عائقا على علم الدوقع علما تاما بدضموف المحرر الدوقع . كسنتناكؿ ىذه الشركط فيما يلي :  لا تكوف
لا يدكن إنشاء بيانات التوقيع أكثر من مرة ، كيجب أف تكفل ك تضمن سرية البيانات لا يدكن استنباط 

 2من الغتَ . استعماؿأم  بيانات التوقيع أك تقليدىا . يجب حماية بيانات التوقيع بواسطة الدوقع ضد

 ثالثا : أشكال التوقيع الإلكتروني :

لقد أدل التطور الدستمر ك السريع في لراؿ الدعلوماتية إلذ ظهور أشكاؿ متطورة ك صور عديدة 
للتوقيع الإلكتًكلش كالتي تباينت فيما بينها من حيث درجة الثقة ك الأماف ، كذلك حسب الإجراءات الدتبعة 

ية الحديثة من أجل في إصدارىا ك تأمينها، ك إف كانت كلها تشتًؾ في استخداـ الوسائط الإلكتًكن
استخدامها في لستلف الدعاملبت سواء النقل البيانات أك الدفع أك بززين الدعلومات ك إجراء العقود بتُ 

القلم  باستخداـالأفراد ك الدؤسسات ، كفيما يلي سنتعرض لبعض أشكاؿ التوقيع الإلكتًكلش . .. التوقيع 
 الإلكتًكلش
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 باستخداـوب بخط اليد على المحرر إلذ الدلف الدراد نقل ىذا المحرر إليو كمعناه نقل التوقيع الإلكتًكلش الدكت
جهاز السكانتَ ) الداسح الضوئي ( ، كعليو ينقل المحرر موقعا عليو من صاحبو إلذ شخص آخر باستخداـ 

 . الانتًنتشبكة 

بل أف يحتفظ إلا أف ىذه الطريقة تواجو الكثتَ من الدعوقات تتمثل في عدـ الثقة حيث يدكن للمستق
بالتوقيع الدوجود على المحرر الذم استقبلو عن طريق شبكة الانتًنت عبر جهاز السكانتَ ك كضعو على أم 
مستند آخر لديو دكف كجود أم طريقة يدكن من خلبلذا للتأكد من أف صاحب التوقيع ىو الذم كضعو 

 1على الدستند ك قاـ بإرسالو إلذ الشخص.

 ة ) التوقيع البيومتري (التوقيع بالخواص الذاتي-أ

يعتمد ىذا النوع من التوقيع على الخصائص الذاتية بكل فرد ، كالتي تعتمد على التطور العلمي 
الحاصل في لراؿ بصمات اليد كقزحية العتُ ك نبرة الصوت ك أبعاد الوجو ، كذلك من خلبؿ الخصائص 

عن غتَه من البشر ، كطريقة عملو تكوف عن طريق الفيزيائية ك الطبيعية ك السلوكية التي يتميز بها الإنساف 
الحصوؿ على صورة من بصمة اليد أك قزحية العتُ مثلب ثم بززينها في جهاز الكمبيوتر حتى يدكن الرجوع 
إليها كقت الحاجة ، فهذه البيانات يتم تشفتَىا كي لا يستطيع أحد الوصوؿ إليها ك تغيتَىا أك العبث بها 

يدكن مهاجمتها ك تغيتَىا ، كبذدر الإشارة أف ىذا النوع من التوقيع  الانتًنتشفرة عبر لأف الدعلومات غتَ الد
 :2لا يزاؿ لزل بذارب ، ك يواجو عدة صعوبات أهمها

برتاج إلذ تكاليف عالية ك جهد كبتَ حتى يدكن التعامل معها بثقة ك أماف . إف بعض الخصائص الجسدية 
. إمكانية نسخ صورة عن التوقيع كنسخ  بالإرىاؽتَ فالصوت مثلب يتأثر القائم عليها ىذا النوع قابلة للتغ

 ك إمكانية إعادة استعمالذا ك تعديلها . الأصبعذبذبات الصوت أك بصمة 

 التوقيع بواسطة الرقم السري و البطاقة الممغنطة -ب

ة أظهرتها يعد التوقيع الإلكتًكلش باستخداـ الرقم السرم كالبطاقة الدمغنطة أكؿ شكل أك صور 
التقنيات التكنولوجية الحديثة ، ك ذلك من أجل السرعة في إلصاز الدعاملبت البنكية ، كتعد ىذه الصورة 

                                                                 
 .195لزمد منتَ الجنبيهي ك لشدكح لزمد الجنبيهي، الطبيعة القانونية للعقد الإلكتًكلش، مصر ، ب ت ف ، ص  -1
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الأكثر شيوعا لدل الجمهور ، لأف عملية استخدامها سهلة ك بسيطة كلا بزفی عن أحد تقريبا ، حيث يتم 
سلم البطاقة التي تكوف غالبا لشغنطة إصدار البطاقات من طرؼ البنك أك إحدل الدؤسسات الدالية ، كت

بالإضافة إلذ رقم سرم للعميل لا يعرفو سواه ، ك يتم استخداـ البطاقة لسحب الدبالغ النقدية في الحدكد 
التي يضعها البنك أك الدؤسسة الدالية ، كما يستخدمها في دفع قيمة مشتًياتو من الأسواؽ ك المحلبت التي 

 اقات .تقبل الدفع بواسطة ىذه البط

 التوقيع الرقمي -ج

التوقيع الرقمي ىو عبارة عن رقم سرم أك رمز ينشئو صاحبو باستخداـ برنامج معلوماتي، كيسمى 
 بالتًميز ، مبتٍ على جعل الرسالة في شكل غتَ مفهوـ ثم إعادتها للشكل الأكؿ عن

كلكنهما مرتبطتُ رياضيا ، ك ذلك بعد استخداـ لرموعة من الصيغ  طريق استخداـ مفتاحتُ لستلفتُ ،
الرياضية غتَ الدتناظرة ، عن طريق استخداـ الشفرة التي تقوـ بدكر الدفتاح ، سواء كاف الدفتاح عاما أك 

 1خاصا 

فالدفاتيح العامة ىي التي تسمح لكل من يهتم بقراءة الرسالة أف يقرأىا دكف أف يستطيع إدخاؿ أم 
عديل عليها فإذا ما كافق على مضمونها ك أراد إبداء قبولو بشأنها كضع توقيعو عليها من خلبؿ مفتاحو ت

 الخاص الذم يعلمو صاحبو فقط ، ك عليو تعود تلك الرسالة إلذ مرسلها موقعة

طيع كيحقق ىذا النوع من التوقيع مزايا عديدة منها التحقق من صاحب التوقيع ك برديده بدقة ، إذ لا يست
أحد تزكير ىذا التوقيع ، ك لا يدكن لأحد استخدامو ما لد يفقد صاحبو السيطرة على مفتاحو الخاص ،  
كأف يفقد كلمة السر أك يفقد البطاقة الدسحوبة ، ك ىكذا يستطيع الدرسل إليو التأكد من ىوية صاحب 

 التوقيع الرقمي.
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 الفرع الثاني : التصديق الإلكتروني

التصديق أك التوثيق الإلكتًكلش ىو كسيلة فنية آمنة للتحقق من صحة التوقيع أك المحرر ، من خلبؿ التحقق 
من نسبتو إلذ شخص لزدد ، كذلك عن طريق جهة لزايدة تسمى بدقدـ خدمات التصديق أك التوثيق 

 1الإلكتًكلش .

حة التوقيع أك المحرر تحقق من صيدكن تعريف التصديق الإلكتًكلش على أنو : " كسيلة فنية آمنة لل
، حيث يتم نسبتو إلذ الشخص أك كياف معتُ عبر جهة موثوؽ بها أك طرؼ لزايد يطلق عليو الإلكتًكلش

 2اسم مقدـ خدمات التصديق أك التوثيق الإلكتًكنيتُ "

كسائل ك يقصد بو أيضا " التحقق من أف التوقيع الإلكتًكلش قد تم تنفيذه من شخص معتُ ، باستخداـ 
التحليل للتعرؼ على الرموز ك الكلمات ك الأرقاـ ك فك التشفتَ ك الاستعارة العكسية ك أية كسيلة أك 

 3إجراءات أخرل برقق الغرض الدطلوب " .

 أولا :المقصود بمقدم خدمات التصديق الإلكتروني

 ـخدمات التصديق   رمز كي prestataire de service de certificatجهة التوثيق أك مقد
ىي ىيئة عامة أك خاصة تعمل برت إشراؼ السلطة التنفيذية ، ك تتكوف غالبا من ثلبثة  pscلو باختصار 

مستويات لستلفة من السلطة تأتي في الدرتبة العليا ) السلطة الرئيسية ( ك ىي بزتص بالتصديق على 
فتَ أك شهادات تتعلق تكنولوجيا ك لشارسات جميع الأطراؼ الدرخص لذم بإصدار أزكاج مفاتيح التش

باستخداـ تلك الدفاتيح ، ك تليها في الدرتبة ) سلطة التصديق ( ك ىي جهة خاصة بعملية التصديق على 
أف الدفتاح العاـ لأحد الدستخدمتُ يناظر بالفعل الدفتاح الخاص لذلك الدستخدـ ، ك في مستول أدلس تأتي 

الأشخاص الراغبتُ في الحصوؿ على أزكاج مفاتيح ) سلطة تسجيل لزلية ( ك مهمتها تلقي الطلبات من 
ك التأكد من ىوية ك شخصية ىؤلاء الدستخدمتُ ك منح شهادات تصديق  -العاـ ك الخاص  -التشفتَ 
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كيتم تدخل الدوثق الإلكتًكلش بناء على طلب شخصتُ أك أكثر بهدؼ إنشاء ك 1تفيد صحة توقيع العملبء 
 .حفظ ك إثبات الرسائل الإلكتًكنية

 الانترنتالمطلب الثالث : تطوير الخدمات عبر 

نظاـ التقاضي الإلكتًكلش ىو آلية لإلصاح الخطط التنموية التي ترسمها الحكومات لتحقيق التنمية        
الدستدامة ، فأغلب الدكؿ أنشأت لزاكم إلكتًكنية لدا تتميز بو ىذه المحاكم من سرعة الفصل في الدنازعات 

للدكلة ، نتيجة تبنيها  اقتصاديةك  استثماريةتقاضتُ إلذ المحكمة ، كما أنها بزلق بيئة كبزفيف عبء تنقل الد
إجراءات قضائية بسيطة ك سريعة لإنهاء النزاع ، ك خاصة في لراؿ النزاعات التجارية ، سنتطرؽ في ىذا 
الدطلب إلذ تعريف التقاضي الإلكتًكلش في الفرع الأكؿ ، كخصائص التقاضي في الفرع الثالش ، أما في الفرع 

 كلش .الثالث سنتناكؿ أىم كسائل التقاضي الإلكتً 

 الفرع الأول : التقاضي الإلكتروني

يقابلو ، مصطلح التقاضي الإلكتًكلش مصطلح حديث ظهر في سنوات السبعينات من القرف الداضي 
مصطلح التقاضي التقليدم يتفق التقاضي الإلكتًكلش مع التقاضي التقليدم في الدوضوع ككذا أطراؼ 

 ـالمحكمة الدختصة قضائيا التي تنظر في النزاع الدعول فكلبهما يهدؼ إلذ بسكتُ الشخص من رفع د عواه أما
 ك تصدر حكما بشأنو ك لكنها يختلفاف في طريقة التنفيذ .

ففي إطار التقاضي الإلكتًكلش يتم التنفيذ عن طريق الوسيط الالكتًكلش ، الأمر الذم يجعلو يتميز بالعديد 
 من الخصائص .

 رونية :المقصود بالدعوى القضائية الإلكت: أولا 

التقاضي الإلكتًكلش نظاـ تقتٍ من خلبلو يدكن للمدعي أف يرفع دعواه ، يسجلها ك يقدـ الدستندات  
يحضر الجلسات ، ك يصدر الحكم في النزاع دكف أف ينتقل إلذ مبتٌ المحكمة ، كذلك باستعماؿ كسائل 

الإلكتًكنية يقوـ بتسجيل دعواه  الاتصاؿ الالكتًكلش ، ك بهذا فإف المحامي أك الدتقاضي في إطار المحكمة
 إلكتًكنيا .
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 الاستقباؿفيبعث بالعريضة الافتتاحية عبر البريد الالكتًكلش إلذ العنواف الالكتًكلش الدخصص 
 الدعاكل ، ك ىذا الدوقع يكوف متاحا أربعة ك عشرين ساعة يوميا لددة سبعة أياـ في الأسبوع .

تًكنية ك مستندات الدعول الالكتًكنية الشركة القائمة على من الناحية التقنية تستلم العريضة الإلك
إلذ المحكمة الدختصة أين يتسلمها كاتب الضبط الدختص بالمحكمة يفحص  بإرسالذاإدارة ىذا الدوقع ثم تقوـ 

الدستندات ك الإجراء  باستلبـالوثائق ك يسجل القضية ثم يرسل للمتقاضي برسالة إلكتًكنية يعلمو فيها 
 1شأنها ، كتسجيل الدعول ، تاريخ أكؿ جلسة ، ك ىذا ما تسعى كزارة العدؿ في الجزائر لتجسيده.الدتخذ ب

 الفرع الثاني : خصائص نظام التقاضي الإلكتروني

 الانتًنتالتقاضي الالكتًكلش يعتمد على شبكة الاتصاؿ ك الدعلوماتية كالتي من أهمها شبكة 

INTERNET  ك الاكستًانيتEXTRANET 2  ك بالدقارنة مع التقاضي التقليدم الذم
 2يعتمد على العمل اليدكم أكثر منو الالكتًكلش بالعديد من الخصائص كىي كالتالر : 

 حلول الوثائق الالكترونية محل الوثائق الورقية : - أ

التقاضي الالكتًكلش يتميز بعدـ كجود كثائق كرقية بل أف كافة الدراسلبت تتم إلكتًكنيا كتصبح الرسالة  نظاـ
 الإلكتًكنية ىي السند القانولش الوحيد الدتاح للؤطراؼ حالة نشوء نزاع بينهم

 يتًتب عن استخداـ الوثائق الالكتًكنية عدة نتائج أهمها :

ين الدلفات الورقية للدعاكم في المحاكم ك منو التقليلمن أماكن التخزين التخفيض من عملية تداكؿ ك بزز  - 
 في مبتٌ المحكمة .

قلة فقد الدلفات ك ارتفاع مستول أمن سجلبت المحكمة حيث أف الوثائق الإلكتًكنية أكثرمصداقية ك   -
 أسهل في اكتشاؼ أم تغيتَ أك بروير فيها إلذ جانب سهولة الاضطلبع عليها .
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 م المستندات و العرائض الكترونيا عبر شبكة الاتصال :تسلي -ب

اصطلح على تسليم الوثائق الكتًكنيا عبر الانتًنيت أك الاكستًانيت " بالتسليم الدعنوم " أك " 
التنزيل عن بعد " كيعرؼ على أنو نقل أك استقباؿ ك تنزيل أحد البرامج أك البيانات عبر الانتًنيت إلذ 

ميل بحيث يدكن نقل الوثائق على الخط دكف اللجوء إلذ العالد الخارجي ، كىو عكس الكمبيوتر الخاص بالع
 " التحميل عن بعد " : الذم يشكل عملية إرساؿ ملف أك برنامج إلذ جهاز كمبيوتر آخر .

 الاعتماد على الوسيط الإلكتروني : -ج

 جهاز كمبيويتً متصل بشبكة لابد من كسيط إلكتًكلش حتى يتحقق نظاـ التقاضي الإلكتًكلش ك يتمثل في
الاتصالات الدكلية ) الانتًنيت ( ، أك شبكة اتصاؿ خارجي خاصة )الاكستًانيت( التي تقوـ بنقل التعبتَ 

 1عن الإرادة الالكتًكنية في نفس اللحظة رغم البعد الدكالش لأطراؼ النزاع.

 سرعة تنفيذ إجراءات التقاضي : -د

ثائق عبر الانتًنيت دكف الحاجة إلذ انتقاؿ أطراؼ الدعول إلذ المحكمة ك تتم عملية إرساؿ الدذكرات ك الو 
 في ىذا توفتَ الوقت ك تقليل من الإزدحاـ ك اكتظاظ المحاكم ك الجلسات .

 من حيث سداد المصاريف القضائية : -ه

 إذ برل كسائل الدفع الإلكتًكلش لزل الدفع النقدم العادم في التقاضي الإلكتًكلش . 

 بات إجراءات التقاضي إلكترونيا :إث -و 

إذا كانت موقعة يدكيا كىذا في الدعاملبت التقليدية ، أما في التقاضي الإلكتًكلش  للئثباتتعد الكتابة دليلب  
يتم إثباتو عن طريق الدستند الإلكتًكلش ك التوقيع الإلكتًكلش ، فالدستند الإلكتًكلش ىو الدرجع للوقوؼ على 

 2النزاع ك برديد التزاماتهم ، ك يضفي التوقيع الإلكتًكلش حجية على ىذا الدستند ما اتفق عليو طرفا 
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 تنفيذ عملية التقاضي الالكتروني من خلال خلق محاكم إلكترونية : -ز

التقاضي الإلكتًكلش ىو الدرحلة اللبحقة بعد إنشاء لزكمة إلكتًكنية فلب يدكن رفع الدعول إلكتًكنيا دكف 
 أف يكوف للمحكمة موقع على شبكة الاتصالات . 

 الفرع الثالث : وسائل التقاضي الإلكتروني

 : يلي تتمثل كسائل التقاضي الالكتًكلش فيما

 أولا: المحكمة الإلكترونية :

بارة عن حيز تقتٍ معلوماتي ثنائي الوجود ) أم بتُ شبكة الربط الدكلية ك بتُ مبتٌ المحكمة ( ، كىي ع
ك المحكمة الإلكتًكنية تعكس الظهور الدكالش للمحاكم ك الجالس القضائية كمن خلبلذا يعمل كتاب الضبط 

دعاكی ك الفصل فيها على تسجيل القضايا ك متابعة الإجراءات القضائية ، كما يباشر القضاة نظر ال
 بدوجب تشريعات بزولذم مباشرة الإجراءات القضائية إلكتًكنيا

العرائض ك الطلبات القضائية ك توفتَ متجدد  استقباؿتعمل الأجهزة القضائية الإلكتًكنية على 
للمعلومات حوؿ مستجدات الدعاكل ك الأحكاـ الصادرة بشأنها فيكوف ىناؾ تواصل بتُ المحامتُ ك 

ة ، ك بينها ك بتُ الدتقاضتُ من الدرافعة ك برضتَ الشهود ك حضور الجلسات حضورا إلكتًكنيا .يقوـ المحكم
 تنظيم المحكمة الإلكتًكنية على توافر ثلبث آليات :

شبكة اتصاؿ داخلية  إنشاء: ك يتوجب لخلق نظاـ المحاكم الالكتًكنية  المعدات و الأجهزة الحاسوبية -أ
لدكاتب الإدارية ك الأقساـ ك قاعات المحكمة ، بحيث يدكن للموظفتُ في المحكمة بتُ جميع المحاكم ك ا

الدوظف للقياـ بهذه العملية يدكيا .ك  انتقاؿالاتصاؿ فيما بينهم ك إرساؿ ملفات الدعاكل إلكتًكنيا دكف 
ابزاذه في  عن قاعة المحاكمة تكوف لرهزة بحاسوب رئيسي يتم إظهار فيو ملف الدعول ، ك الإجراء الدراد

شأف الدلف ، كما تكوف ىناؾ أجهزة حاسوب موزعة في عدة أماكن من المحكمة ترتبط مع حاسوب 
القاضي ) الحاسوب الرئيسي ( ك الذم بواسطتو يقوـ بالاطلبع على ملف الدعول ك تدكين الإجراء 

على الجهاز الرئيسي ك  الدتخذ بشأنو بالتسجيل الدرئي ، ك يظهر ملف الدعول ببرنالرو أماـ كل الحاضرين 
كذا الأجهزة الدوزعة ك أيضا للحاضرين الكتًكنيا خارج مبتٌ المحكمة .كما بذهز قاعة الجلسات بكامتَا 

 توضع في مكاف مثالر من قاعة المحاكمة لنقل الصورة على مرحلتتُ.
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ى الصفحة الرئيسة تصوير قاعة المحاكمة بدا فيها الحاضرين ليتم نقل ىذه الصورة عل المرحلة الأولى :  
لدوقع المحكمة على الانتًنيت ( ، بحيث يتمكن كل من لو علبقة بالدعول أك أم مواطن الدخوؿ للقاعة 

 عبر الانتًنت ك حضور جلسات المحاكمة طبقا لدبدأ علنية المحاكمات 

يتم فيها عرض لزتول ملف الدعول ك ذلك بالضغط على جزئية علنية المحاكمة الدوجودة  : المرحلة الثانية
على الدوقع الرئيسي للمحكمة ك في حالة أف قرر القاضي أف تكوف الجلسة مغلقة يتم توقيف التصوير ك 

 تشغيلو بعد ذلك .
لى الأنتًنيت يتوجب أف : بالنسبة لدوقع المحكمة ع إنشاء موقع للمحكمة على شبكة الإتصال -ثانيا 

 يتم تصميمو بحيث يستطيع كل شخص معتٍ أف يقوـ بنوعتُ من الخدمات . 
الحصوؿ على الدعلومات بتصفح أكراؽ الدوقع ك ما تم من إجراءات بخصوص دعواه أك  النوع الأول :

 بالاتصاؿ الالكتًكلش الدباشر مع موظفي المحكمة ك الاستفسار مباشرة عن ملف الدعول
يتمثل في القياـ بإجراءات تسجيل الدعاكی ك التقاضي دكف الحاجة إلذ  ع الثاني من الخدمات :النو 

 الحضور الشخصي .
يحتوم ىذا السحل الإلكتًكلش على البيانات الدتعلقة بالدعول ك يشمل  إنشاء سجل إلكتروني : -ثالثا 

 جزأين :
رائض، الوثائق التي أرسلها أطراؼ الدعول الجزء الأكؿ : حفظ ملف الدعول : أم حفظ الوكالات ، الع 

، كىذا البرنامج لتفادم أم تغيتَ المحتول الدلف ، ك بعد برضتَ ملف الدعول يتم  pdfعلى ملفات 
 إرسالو عبر الشبكة الداخلية إلذ مكتب القاضي ليقوـ بالنظر في النزاع في التاريخ المحدد للجلسة .

ل : يشمل كل الإجراءات التي مرت بها الدعول من تاريخ التسجيل أما الجزء الثالش : برنامج ملف الدعو 
 إلذ غاية تاريخ النطق بالحكم .

 1كيظهر أف عمل التقاضي الإلكتًكلش يستلزـ لتسيتَه ثلبث عناصر رئيسية :

كىم لرموعة من القضاة يباشركف المحاكمات الإلكتًكنية في إطار نظاـ قضائي  أ. قضاة المعلومات : 
يصطلح عليو " دائرة الدعلوماتية القضائية " حيث يعمل القاضي بواسطة موظفتُ لستصتُ في ىذا المجاؿ 
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دعول ، لاتهم ك مباشرة النظر في الايطلق عليهم " كتبة الدواقع الإلكتًكنية " بتحضتَ أطراؼ النزاع أك كك
فبدكف القاضي الإجراءات القضائية الدتبعة ضمن ملف الدعول الإلكتًكنية من تنصيب ، تأجيل ، طرح 
كثائق...ثم يعمل على مباشرة المحاكمة التي تدكف بدوجب برنامج حاسوبي بالصوت ك الصورة ، كيقوـ 

جزئية علنية المحاكمة  القاضي بالاستماع لأقواؿ الأطراؼ مرافعاتهم كتصور ىذه العملية فتنقل إلذ
الإلكتًكنية، كما يتم تدكينها تقنيا، كضمن ىذا النظاـ الدعلوماتي يقوـ القاضي بإدارة الجلسة ك إصدار 

 1الحكم في القضية 

كىم كتاب الضبط كيتوجب أف يخضعوا لدكرات مكثفة في البرلريات كنظم  ب. كتبة المواقع الإلكترونية:
 الإدارة الإلكتًكنية كتصميم الدواقع كمن مهامهم :

 تسجيل الدعول  -

 بذهيز جدكؿ مواعيد الجلسات -

 استيفاء رسوـ الدعول إلكتًكنيا - 

الجلسات ضمن برنامج  متابعة الدعاكل كعرض الجلسات، ك الاتصاؿ بالأطراؼ ، برضتَىم لدواعيد -
 للجلسات كما يشمل اختصاص ىؤلاء الكتبة التأكد من صفة الحاضرين قبل إدخالذم إلذ موقع القاضية.

 ج. المبرمجين وإدارة المواقع :

تعمل ىذه الفئة بدتابعة الإجراءات من أقساـ لراكرة لتعالج كل عطل أك عطل أك خطأ حالة 
 تَكسات ك الدخبرين ك مساعدة الكتبة بعملهم التقتٍ.حدكثو، ك تقوـ بحماية النظاـ من الف

أمّا عن المحامتُ يتوجب عليهم الحصوؿ على دكرات مكثفة في علوـ الحاسوب ك نظم الاتصاؿ  
ككذا تصميم الدواقع الإلكتًكنية كيفتًض عليهم بذهيز مكاتبهم بأحدث الأجهزة ك الدعدات الحاسوبية التي 

ة ك دعوة الشهود ك برضتَىم لأداء الشهادة كىذا العمل يدثل نوعا حديثا ستمكنهم من الحضور ك الدرافع
 من أنواع الدمارسة الدهنية للمحاماة. 
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 المبحث الثاني : اعتماد الإدارة الإلكترونية لتحسين العمل القضائي

الدطلب الأكؿ ،  سنتطرؽ في ىذا الدبحث إلذ اعتماد الأنظمة الآلية الحديثة في نظاـ تسيتَ الدوارد البشرية في
 ككذا استحداث تقنية المحادثة الدرئية عن بعد أثناء ستَ الإجراءات القضائية في الدطلب الثالش .

 المطلب الأول : اعتماد الأنظمة الآلية الحديثة في نظام تسيير الموارد البشرية 

الدكلة القانوف ك ترسيخ تناغما مع سياسة الدكلة الرامية إلذ عصرنة كتطوير الدرفق العاـ كبغية إرساء 
فكرة الدكلة العادلة ، أكلت الجزائر اىتماما بالغا لدرفق العدالة فانتهجت سياسة إصلبح عميقة أرتكز جزء 
منها على إدخاؿ التكنولوجيا الحديثة كعلى رأسها تكنولوجيا الإعلبـ ك الاتصاؿ في العمل القضائي من 

الشفافية كحسن التسيتَ للوصوؿ إلذ عدالة في متناكؿ  أجل عصرنة مرفق العدالة ك سعيا منها لضماف
الدواطن ك تقدلص خدمة عمومية بشكل إلكتًكلش كحديث ليس لصالح الدواطن فحسب بل كذلك لصالح 
إطارات كشركاء القطاع من قضاة كموظفتُ ك لزامتُ ك لزضرين قضائيتُ ك موثقتُ ك غتَ متاح لذم ، كعلى 

القطاع اليوـ كاقعا ملموسا ، فظهرت جزء كبتَ من خدمات الوثائق ىذا الأساس بدت مظاىر عصرنة 
القضائية متاحا على الدواقع الإلكتًكنية كما أدخلت في أكرقة المحاكم تقنيات المحاكمة عن بعد ك بدأ العمل 
بالسوار الإلكتًكلش ك غتَىا من التقنيات الحديثة التي تم تسختَىا لخدمة مرفق العدالة ، ك تظهر ىذه 

 1الإلصازات ك الأنظمة في لراؿ عصرنة العدالة فيما يلي :

 الفرع الأول : النظام الآلي لتسيير الملف القضائي

تدعيما للشفافية ك الدوضوعية في الأداء، تم إلصاز نظاـ التسيتَ ك الدتابعة الآلية للملف القضائي ىذا 
لة بتجاكز الطرؽ التقليدية في تسيتَ العمل البرنامج الدعلوماتي لو بعد إستًاتيجي ىاـ يسمح لقطاع العدا

إلذ طرؽ ك أساليب حديثة بسكن من التحكم في الدلف القضائي كمتابعتو آليا ، منذ  الانتقاؿالقضائي ك 
 رفع الدعول بالمحكمة إلذ غاية الفصل فيها نهائيا قد حقق ىذا البرنامج مزايا كثتَة أهمها 

 كمتابعتها آليا السرعة في تسيتَ الدلفات القضائية  -

                                                                 
الدتعلق بعصرنة العدالة، لرلة الباحث لدراسة الأكاديدية ،  03-15يوسف زركؽ ، رقمنة العدالة في الجزائر في ضوء القانوف  -لزمد العيدالش  -1
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 إضفاء الشفافية ك الدوضوعية في جدكلة القضايا كتصفيتها . - 

بسكتُ جميع الأطراؼ من الإطلبع على ستَ الدعول القضائية إجراءاتها كمالذا عن طريق الشباؾ  -
 الإلكتًكلش الدوحد ك الدتواجد حاليا في كل لزكمة كفي كل لرلس قضائي .

مة لقطاع العدالة بفضل الحصوؿ على الإحصائيات الدقيقة كالدوثوقة بصيغة الثقة في رسم السياسة العا -
 1منتظمة .

 الفرع الثاني : نظام صحيفة السوابق العدلية 

، كىو مشركع يدثل  2004فيفرم  06في  استلبموتعتبر من أىم الإلصازات التي تستحق الذكر ، تم 
اسي أداء خدمة عمومية ىامة ، ك إعداد ك منح مرجعية حقيقية لتطوير ك عصرنة الإدارة ، ىدفو الأس

لصحيفة السوابق العدلية في ظركؼ تتسم بالسرعة ك الفعالية ، كما يسعى إلذ برقيق عدة  03البطاقة رقم 
 أىداؼ في آف كاحد 

الدواطن ، حيث يسهل عليو عملية الطلب ك يدكنو من سحب صحيفة السوابق العدلية في بضع  ابذاهبداية 
الجهات الدتعاكنة ، خاصة الدؤسسات الدعنية حيث يدكنها الحصوؿ  ابذاهأم نقطة من الوطن. ثم ساعات في 

 على الدعلومة مباشرة من المحكمة .

ملفات الدساجتُ من طرؼ أم قاضي برقيق أك ككيل الجمهورية خاصة في الأكضاع الحساسة في ك أختَا 
 النظر .حالة ابزاذ قرارات الإفراج الدؤقت ك الحجز برت 

استًاتيجية عصرنة قطاع العدالة ، بطاقة معلومات من إعداد ك توزيع الدديرية العامة للعصرنة ك التنظيم ك 
 مايلي : 2009إلذ  2005الدناىج . كفي السياؽ نفسو فإنو من الدستجدات الدستحدثة من سنة 

من أم لزكمة عبر التًاب تسمح للؤشخاص الدولودين بالخارج بطلب ك سحب صحيفة السوابق العدلية  -
 الوطتٍ .

تقليص آجاؿ معالجة الدلفات  -إعطاء إحصائيات دقيقة ك مفصلة حوؿ التوجيهات الكبرل للئجراـ .  -
 الدتعلقة بالحبس الدؤقت .

                                                                 
( بزصص سياسات عامة ك LMD)(، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماست2018ً-1999إصلبح قطاع العدالة في الجزائر ) بن ماحي شيخ ، كاقع  -1

 2018/2017تنمية ، كلية الحقوؽ ك العلوـ السياسية ، جامعة الدكتور مولام طاىر ، سعيدة ، 
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كذلك بالنسبة للطلب : سحب صحيفة السوابق العدلية للمواطنتُ الدولودين بالجزائر ك كالخارج ففي   -
الإمكانيات  امتدت 2005الإجراءات لزصورة على مستول كزارة العدؿ ، كمنذ سنة البداية كانت ىذه 

 باستعماؿللمواطن كذلك بسثلت في : تقدلص الطلب أماـ الشباؾ الإلكتًكلش للمحكمة التي يختارىا أك 
من موقع كزارة العدؿ ك الوثائق الدطلوبة ىي ؾ شهادة ميلبد ، بطاقة إثبات ىوية ، بطاقة  انطلبقا الانتًنت

 1الدقيم بالنسبة للؤجانب .
ثم تطوير الخدمة لفائدة الجزائريتُ الدتواجدين بالخارج ك الأجانب الذين  2012 إلذ 2009كمن سنة  

من القنصليات  03السوابق العدلية رقم سبق لذم الإقامة في الجزائر ، تتمثل في طلب ك سحب صحيفة 
 الجزائرية الدتواجدة بالخارج .

 الفرع الثالث : نظام تسيير الأوامر بالقبض
ىذا النظاـ بو قاعدة معطيات كطنية تسمح بسرعة النشر ك التوزيع للؤشخاص الدبحوث عنهم في 

ضمانا للحريات الفردية فهو آلية إطار القانوف كبسرعة ك فعالية ك إجراءات الكف عن البعض بتُ التوقيف 
ك ىي في متناكؿ رجاؿ القضاء ك أعواف  الاستغلبؿك  الاستعماؿمعلوماتية متوفرة حاليا، ك موضوعو بتُ 

 الضبطية القضائية في إطار تنفيذ القضاء . 
 الفرع الرابع : النظام الآلي لتسيير الجمهور العقابي

الدؤسسات العقابية يحمل رقم كطتٍ موحد يتكفل ىو نظاـ يهدؼ إلذ تكوين ملف رقمي لنزلاء 
بتسيتَ نشاط كملف النزيل طيلة فتًة بقائو في الدؤسسة كفي حالة العودة يستمر نفس الدلف حتى كإف تغتَت 

 2الدؤسسة العقابية كما يساعد في الإجراءات السريعة ك الفعالة في حالة العفو.

منذ دخولو الدؤسسة العقابية كمتابعة سلوكياتو كنشاطاتو يشمل ملف النزيل كل الدعلومات الدتعلقة بو  
الدتعلقة بإعادة التًبية كإعادة الإدماج الاجتماعي، ك دراستو أك تكوينو داخل الدؤسسة كغتَىا من الدعلومات 
الضركرية ، بحيث يسمح ىذا النظاـ بتقدلص صورة كاضحة كدقيقة الإدماج من خلبؿ إحصائيات دقيقة 

                                                                 
ئر ، منكرة مقدمة لنيل شهادة الداستً في الحقوؽ ، بزصص قانوف عاـ قارطي لزمد ، دكر الإدارة الإلكتًكنية في تطوير الخدمة العمومية في الجزا -1

 .88-87، ص 2017/2016مستغالز ،  -معمق، كلية الحقوؽ ك العلوـ السياسية ، جامعة عبد الحميد ابن باديس 
 .210بوشارم أمينة ، سالد بركاىم ، مرجع سابق ، ص   -2
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يدكن برليلها كدراستها من أجل إنشاء مؤسسات جديدة أك برويل الدساجتُ أك دراسة كمعطيات مهمة 
 أىم التغتَات في شريحة الدساجتُ إلذ غتَ ذلك من الدراسات

 من الدلفات ك معرفة كل الوضعيات في كقتها للآلاؼكما يدكن ىذا النظاـ من الدعالجة الفورية 

 ) إخراج ، إطلبؽ سراح مشركط ، عفو ....( 

 المطلب الثاني : استحداث تقنية المحادثة المرئية عن بعد أثناء سير الإجراءات القضائية

إف النطاؽ الإجرائي لاستخداـ التقاضي الإلكتًكلش عن بعد يكوف في صورتتُ أساسيتتُ تتمثل الأكلذ في 
المحادثة الدرئية ك  رفع ك برلرة الدعول إلكتًكنيا ، ك الثانية في التحقيق ك المحاكمة عن بعد باستخداـ

الدسموعة عن بعد ، كقد تناكلت معظم التشريعات في العالد ىذا النظاـ ككضعت إجراءات قانونية 
 لاستخدامو ك ىذا ما سنبينو من خلبؿ الفرعتُ .

 الفرع الأول : رفع و برمجة الدعوى إلكترونيا 

إف إجراءات التقاضي في النظاـ التقليدم في جميع دكؿ حوؿ العالد تشمل تسجيل الدعول 
القضائية بالسجلبت الرسمية للمحكمة الدختصة بعد رفع الرسوـ القضائية ، أما في ظل نظاـ التقاضي 

كز على الإلكتًكلش عن بعد فسيكوف بتسهيل الدعول القضائية إلكتًكنيا من خلبؿ بوابة لسصصة لذلك تتً 
، بسكن كل من أطراؼ الدعول ك الخصوـ ك المحامتُ من الدخوؿ إلذ النظاـ القضائي  الانتًنتشبكة 

الإلكتًكلش ، ك تسجيل دعواىم القضائية ك تسليم الوثائق كالدستندات كدفع الرسوـ القضائية إلكتًكنيا ك 
ة بنفس الطريقة التقليدية لصالح عن بعد ، على الرغم من بقاء بعض الدكؿ تقوـ بتحصيل رسومها القضائي

الخزينة بالرغم من إنشاء نظاـ قضائي إلكتًكلش يقوـ على تسجيل الدعول عن بعد كما عليو الشأف في 
التشريع الجزائرم ك في ظل التقاضي الإلكتًكلش عن بعد يقوـ كل من الددعي بإعداد عريضة الدعول ك نفس 

إعداد عريضة جوابية لذما كيكوف ذلك ضمن قرصتُ مدلرتُ الشيء يذكر بالنسبة للمدعي عليو ، يتولذ 
يدلكاف نفس الحجم ، كتدخل بيانات ىذين القرصتُ إلذ البرامج ثم يقوـ الددعي بتوكيل لزاـ الدفاع عنو 
بشكل إلكتًكلش عن طريق الربط الإلكتًكلش مع مرفق العدالة الدختص ، بعد التأكيد من ىويتو كإدخاؿ رقمو 

و من نقابة المحامتُ ، إذ يتضمن ىذا النظاـ التحقق من صحة البيانات ك التأكد من ىوية الذم يحصل علي
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المحكمة الدختصة ، ك يرفق المحامي بعريضة الدعول الإلكتًكنية  لاختيارالدستخدـ ، كما يسمح لو بالدخوؿ 
 .1ببريده الإلكتًكلش كرؽ ىاتفو ، ك كل بياناتو لتسهيل مراسلتو إلكتًكنيا كعن بعد 

كبعد تسجيل العريضة ك التأكد من كافة الدستندات كالوثائق الدرفقة ك تسديد رسوـ الدعول عن 
طريق الدفع الإلكتًكلش أك بالطرؽ التحصيلية التقليدية ، على حسب النظاـ القضائي الدتبع في تلك الدكلة  

، فالتبليغ  بالبطءليدية التي تتميز عن الطريقة التق الاختلبؼتأتي مرحلة التبليغات القضائية التي بزتلف كل 
في التقاضي الإلكتًكلش عن بعد يتم بطريقة إلكتًكنية تعتمد على كسائل حديثة كالتبليغ بواسطة البريد 

 الإلكتًكلش أك الذاتف الذكي أك أجهزة لزمولة إلكتًكنية

الددعي بدحل إقامة  إلا أف ىذا النوع من التبليغ يطرح إشكالا قانونيا أساسيا يتمثل في عدـ معرفة
المحكمة الإلكتًكنية  الددعي عليو ك يريده ، أم يجهل مكانو إذ يقع عبء البحث على الددعى عليو على

التي تطلب من الدكلة التي تسخر نظاـ حکومتها الإلكتًكنية في البحث عنو ك إبلبغو عن طريق إرساؿ 
ع الرسمية للحكومة الإلكتًكنية التي يتعامل معها ، ك رسالة بيانات إلذ كل الدصالح الأخرل الضريبية أك الدواق
 إلا لكاف النظاـ التقليدم أفضل من النظاـ الإلكتًكلش

نظاـ التبليغ عن بعد بواسطة البريد الإلكتًكلش من قبل  استخداـعن بعد في مسألة التبليغات ، كما أف 
أصيل في القياـ بالتبليغات  اختصاصو أعواف القضاء يؤدم إلذ القضاء على نظاـ المحضر القضائي الذم ل

صيص التبليغات عن البطالة ، ك لتفادم ذلك يتعتُ بز في معظم الدكؿ ، كىذا ما يؤدم إلذ إحالتهم على
 لستلف الأجهزة الدتطورة . استخداـبعد للمحضر القضائي كتكوينو على 

حضور الخصوـ من خلبؿ رابط كبعد إجراء التبليغات القضائية ، ك برديد ميعاد الجلسة يأتي موضوع 
شبكي لزمي قانونيا ك تقنيا ، فهذا النظاـ لا يشتًط الحضور الشخصي للخصوـ إلذ مقر الذيئة القضائية ف 
إذ يستطيع أطراؼ الدعول الدخوؿ للمحكمة الإلكتًكنية من أم مكاف يتوفر فيو جهاز الحاسوب متصل 

 عن بعد ، ك الذم يوفر لذم الحصوؿ على لستلف بالانتًنت ، بواسطة موقع نظاـ التقاضي الإلكتًكلش
بالدوظفتُ ك معرفة تفاصيل  الاتصاؿىم بالدخوؿ إلذ الدوقع ك اتعلقة بالنظاـ ككيفية تقدلص دعاك الدعلومات الد

                                                                 
 87، ص 2ئية أماـ المحاكم الإلكتًكنية ، دار النهضة ، القاىرة ، لزمد عصاـ التًساكم ، تداكؿ الدعول القضا  -1
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عمل النظاـ ، كما يستطيع الحضور بواسطة الدوقع ك الدخوؿ إلذ صفحة القاضي ك قاعة المحكمة لتقوـ  
تًكنية بالتأكد من صفتو كإدخالو إلذ قاعة المحكمة ليتمكن القاضي من مباشرة كتابة الدواقع الإلك

 .1الإجراءات القضائية ، ك يكوف توثيق ذلك تقنيا 

كبالنسبة للمحامتُ أك ىيئة الدفاع فيستطيعوف بسثيل موكلهم من مكاتبهم دكف حاجة للحضور الشخصي 
ية تتضمن عريضة الدعول ك البيانات ك الوثائق إلذ قاعة الجلسات ، ك يدكنهم بذهيز ملفات إلكتًكن

الدطلوبة ك إرسالذا إلذ كحدة تسجيل الدعاكل القضائية عن بعد ، ك في حالة طلب أصوؿ الوثائق ك الأدلة 
 يستطيع المحامي تأمينها بحضوره الشخصي درءا لكل تزكير .

فقاتها يبرمج ميعاد الجلسة ك أمتُ كتابة ضبط المحكمة الإلكتًكنية عريضة الدعول كمر  استلبـكبعد 
تاريخها ليحضر قضاة المحكمة الدختصة في الديعاد المحدد ك يتم فتح الحاسوب على منصة القضاة ، فعند 
حضور أطراؼ الدعول كلزاميهم تبدأ المحكمة الإلكتًكنية في سماع أقواؿ الددعي عليو ، كيكوف ذلك من 

لدعول عن طريق جهاز متطور يقوـ بتحويل صوتهم ك  خلبؿ شاشة العرض ، أك من خلبؿ بردث أطراؼ ا
كلبمهم إلذ كلمات تدكف في لزرر رسمي إلكتًكلش بالجلسة كىذا يكوف على حساب توفر الإمكانيات 
الدادية ك التقنية للدكلة الدستخدمة لذذا النظاـ ، فالتدكين على العموـ في ظل نظاـ التقاضي الإلكتًكلش عن 

اءات تقنيا في ملف الدعول الإلكتًكنية من خلبؿ بززين الصوت ك الصورة بعد يتم تسجيل كل الإجر 
بحيث يستطيع القاضي مباشرة المحاكمة إلكتًكنيا من خلبؿ المحضر الإلكتًكلش الذم يظهر فيو صوت كصورة 

 القاضي كصوت كصورة الددعي أك الددعى عليو أك لزاميهما أك شهادة الشهود .

من الجلسة يقوـ كاتب الضبط بطباعة لزضر الجلسة الإلكتًكلش كيحتفظ بو مع كل الدرفقات ك  الانتهاءكبعد 
الوثائق ك الدستندات الدتعلقة بالقضية مع ملف الدعول كبززف ، ك معظم الأنظمة في العالد التي تتبع النظاـ 

ياتها ، ك بالإضافة إلذ الإلكتًكلش عن بعد تسجل القضايا تقنيا بالتسجيل الصوتي ك الدرئي ك لكل لرر 
تدكينها كحفظها في ملفات كرقية كطريقة توثيق إضافية الجلسات المحاكمة القضائية ، ك عندما تصبح 

                                                                 
التقاضي الإلكتًكلش كالمحاكم الإلكتًكنية كنظاـ قضائي معلوماتي عالر التقنية ك كفرع من فركع القانوف بتُ النظرية ك التطبيق ،  حازـ لزمد الشرعة ، -1

 72، ص 2010الطبعة الأكلذ ، دار الثقافة للنشر ك التوزيع ، عماف ، 
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 الاختلبءالدعول صالحة للفصل فيما تقرر المحكمة ختاـ الدرافعة الأختَة ، لكي يتمكن القضاة من 
توصل أعضائها إلذ رأم نهائي ك الذم على أساسو ي انتهائهابأنفسهم كإجراء الدداكلة الإلكتًكنية ك بعد 

يصدر حكما بالأغلبية ، ك يتم التوقيع إلكتًكنيا على ملف الدعول القضائية عن بعد ، ك يرسل إلذ إدارة 
المحكمة لإيداع نسخة منو بدلف الدعول ، ك تقوـ كاتبة ضبط المحكمة الإلكتًكنية بالإعلبف الحكم 

 1يتمكنوا من لشارسة حقهم في الاستئناؼ أك الطعن فيو بالنقض الأطراؼ الدعول فور صدكره ل

 الفرع الثاني : استخدام المحادثة المرئية عن بعد في التحقيق و المحاكمة

اسها في اللغتتُ الفرنسية ك "، لصد أس videoconferenceإف تقنية المحادثة الدرئية عن بعد " 
، فالكلمة الأكلذ  conferenceك  videoتُ هما ليزية كىو الدصطلح الذم ينقسم إلذ كلمتلصالإ

 الاتصاؿتقابلها بالعربية كلمة تلفزيولش كتطلق على كل جهاز يقوـ بنقل الصورة ك الصوت بواسطة موجات 
 الدختلفة ، أما الكلمة الثانية فتعتٍ بذمع عدد من الأفراد لإجراء مناقشة

الددلوؿ الاصطلبحي يشمل المجاؿ التقتٍ         أك حوار أك مؤبسر يكوف موضوعو لزدد ك معتُ ، ك أما
ك الفتٍ لاستخداـ تقنية المحادثة الدرئية عن بعد الذم يعتبرىا كسيلة تكنولوجية من كسائل الاتصاؿ كالمحادثة 

، من خلبؿ كل تراسل أك  2الدرئية كالدسموعة التي تستخدمها لرموعة من الأفراد فيما بينهم للتواصل 
ؿ علبمات أك إشارات أك كتابات أك صور أك أصوات أك معلومات لستلفة عن طريق إرساؿ أك استقبا

الأسلبؾ أك البصريات أك اللبسلكي الكهربائي أك أجهزة أخرل كهربائية مغناطيسية ، كبأم كسيلة 
إلكتًكنية أخرل تضمن الاتصاؿ بتُ الأفراد، ك تقنية المحادثة الدرئية عن بعد قد استعملت في الديداف 

قضائي كإجراء يسهل عملية التقاضي عن بعد ك التي من شأنها توفتَ ضمانة إجرائية تتعلق بحسن ستَ ال
العدالة ، من ثم تنفيذىا على الوجو الأكمل كبالطرؽ ك الوسائل الدمكنة التي تضمن حقوؽ الخصوـ خاصة 

لش يتحقق انعقاد الخصومة ، فعلب الدتهم باعتباره طرفا أساسيا في الخصومة الجزائية ، بناءا على حضوره القانو 
 كيتًتب عنو ضماف برقيق أىم شركط المحاكمة العادلة.

                                                                 
 ـالتًساكم ، الدرجع السابق ، ص   -1  .96لزمد عصا
، ص  2006"، دار النهضة العربية ،  videoconferenceعادؿ يحي ، التحقيق ك المحاكمة الجنائية عن بعد " دراسة برليلية تأصيلية لتقنية  -2

ية الدتضمن القواعد العامة الدتعلقة بالبريد كالدواصلبت السلك 2000أكت  05الدؤرخ في  03_2000من القانوف رقم  21الفقرة  08. أنظر الدادة 25
 .2000أكت  06، الصادر في  48ك اللبسلكية ، الجريدة الرسمية ، العدد 



  -مسفق العدالت هموذجا –جطبيقاث الإدازة الإلكتروهيت في الجزائس : الفصل الثاوي

 

 

67 

كقد أعتبر بعض الفقهاء الدهتمتُ بدراسة موضوع التحقيق ك المحاكمة عن بعد أف إقرار الحضور 
الحضور الإلكتًكلش من طرؼ الدشرع على أنو حضور قانولش يعتد بو في انتهاء الخصومة الجزائية مثلو كمثل 

الفعلي ، ك على الرغم من التسهيلبت التي توفرىا ىذه التقنية لدرفق العدالة ، إلا أف استخدامها بطرح عدة 
 1إشكالات قانونية فضها الواقع العملي من خلبؿ بذارب بعض الدكؿ كمن أهمها :

فإف المحاكمة إذا كانت المحاكمة عن بعد داخل الدكلة الواحدة تطرح مشاكل تقنية ك أخرل قانونية 
عن بعد بالنسبة للؤشخاص الدتواجدين في الخارج أك دكلة أخرل تعد أكثر تعقيدا بالنسبة لأشخاص 
الدتواجدين داخل الدكلة، خاصة إذا كانت الاتفاقيات الدكلية تكفل في بعض الأحياف إمكانية قياـ ىذا 

 منا.النوع من التعاكف ، فإف الدشكل التقتٍ في أغلب الحالات يكوف مهي

كلفك ىذا الإشكاؿ سعيت على الدكؿ لرتمعة تنظيم ذلك كفق أطر قانونية دكلية ، من خلبؿ 
كجوب برديد الشخص الذم يباشر عملية ربط الاتصاؿ ، لأف ذلك لو أهمية قصول في توفتَ ضمانات 

لستلف  كشركط التحقيق ك المحاكمة عن بعد العادلة لأف الاتصاؿ الدرئي الدسموع يتطلب التدقيق بتُ
الشركاء من قضاة ك لزامتُ كخبراء ك الاستفادة من خبرات الدكؿ لبعضها البعض قصد تذليل الصعوبات ك 

، نتيجة حصوؿ العيوب ك الإخلبلات الإجرائية 2مراعاة برقيق قياـ شركط المحاكمة عن بعد بصفة عادلة 
قاضي بتحقيق العدؿ ، كبذعل الخصوـ الدذكورة لكونها تصح بدثابة لزاكمة كرقية كهمية خالية من إحساس ال

أنفسهم لا يقتنعوف بذلك كيؤدم في النهاية إلذ قياـ لزاكمة جامدة بلب ركح ، لأف أساس العدؿ يتمثل في 
 توفتَ الضمانات التي تقوـ على احتًاـ مبادئ المحاكمة العادلة .

الدفاع عن إجراء التحقيق  إف استخداـ تقنية المحادثة الدرئية عن بعد لد يعط أهمية قصول للحق في
كالمحاكمة الإلكتًكنية عن بعد ، ك ىو ما يثبت فعلب عدة إشكالات إجرائية في ىذا الشأف ، سيما ما يتعلق 
بحرية اتصاؿ المحامي بالدتهم مباشرة في أم كقت ، علما أف الواقع العلمي أثبت عدـ السماح للمحامي 

إلذ استعماؿ تقنية الاتصاؿ الدرئي الدسموع أثناء التحقيق ك بالاتصاؿ الدباشر بالدتهم ، ك أف التهويل 
 المحاكمة ، لا يوفر على الإطلبؽ للمتهم حرية كاملة في الاستفادة من الحق في الدفاع عن نفسو .

                                                                 
 2015فبراير  10، الصادر في  06، الجريدة الرسمية ، العدد  2015فبراير  01الدتعلق بعصرنة العدالة الدؤرخ في  03-15القانوف رقم  -1
 ـتقنية المحادثة الدرئية عن بعد في -2  ـالإنسانية ك  عمارة عبد الحميد ، إستخدا التحقيق كالمحاكمة الجزائية ، لرلة دراسات كلصات ، المجلة العربية في العلو

 67، ص  2018، السنة العاشرة ، سبتمبر  03، العدد  10الاجتماعية ، لرلد 
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ك إعداد دفاعو ك اختيار الأسلوب ك الكيفية الدناسبة لتقدلص الرد على الاتهاـ بالدليل الدناسب 
التي تدفع بها النيابة العامة أك الضحايا في مواجهتو أثناء التحقيق أك جلسة المحاكمة ، لدحض أدلة الإثبات 

فالدتهم الذم يختار للتحقيق أك المحاكمة الجزائية عن بعد من خلبؿ استخداـ تقنية الاتصاؿ الدرئي الدسموع 
اجهتو بغتَه من الخصوـ ، يكوف برت رقابة ك إشراؼ قاضي التحقيق أك قاضي الحكم أثناء استجوابو أك مو 

ك الشهود فهو لا يسمح لو قبل ذلك أك بعد ذلك بالاتصاؿ بدحاميو عبر الذاتف أك بأية كسيلة من كسائل 
الاتصاؿ الافتًاضي للحديث ، علما أف بسكتُ الدتهم من الاتصاؿ بدحاميو عبر الذاتف لا يوفر لو 

السمع أك التصنت عليو خاصة في القضايا الضمانات الكافية لحفظ أسراره كخبايا نفسو من استًاؽ 
الحساسة ك الخطرة التي لا بزلو من أية لساطر ينتج عنها الاختًاؽ لدكائر الاتصاؿ فيما بينها في لراؿ 
التصنت على المحادثات ، التي ترجع عليو بالضرر الذم يهدد حريتو ك يكشف أسراره ك أخباره كلذلك فإف 

الدرئي الدسموع عن بعد بتُ الدتهم ك لزاميو أثناء التحقيق ك المحاكمة الجزائية اقتصار استخداـ تقنية الاتصاؿ 
ك برت إشراؼ رقابة القضاة فقط ، يعد في الواقع انتهاكا ك اعتداء على حرية الاتصاؿ بتُ الدتهم كلزاميو 

الدسموع عن بعد  في أم كقت ، لذلك يتعتُ فتح المجاؿ الاتصاؿ المحامي بالدتهم عبر تقنية الاتصاؿ الدرئي
كفقا للشركط القانونية الدطلوبة ، لأف منع الدتهم من حقو في الاتصاؿ بدحاميو ك تقديدو للبستجواب أك 
الدواجهة أماـ قاضي التحقيق أك الحكم دكف بسكينو من حرية الاتصاؿ بالمحامي قبل ذلك أك بعد ذلك ك في 

 حرية تامة .

قانونا في أغلب الدكؿ ، إف كاف استعماؿ الذاتف مهم في التحقيق يعد انتهاؾ صارخا لحق الدفاع الحكومي 
الاتصاؿ بتُ الدتهم ك لزاميو ، فإف استعماؿ الاتصاؿ الدرئي ك الدسموع عن بعد بينهما أىم بكثتَ، لأنو 

ة ، ك يطمئن الدتهم في الحديث مع لزاميو ك الاستفادة من توجيهاتو القانونية لتحقيق المحاكمة العادلة الدتوازن
في غياب توفتَ الدفاع للمتهم يجعل التحقيق ك المحاكمة الجزائية عن بعد بلب معتٌ كبعيدة كل البعد عن 

 1برقيق المحاكمة العادلة .

 

 

                                                                 
 .69عمارة عبد الحميد ، الدرجع السابق ، ص -1
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 المطلب الثالث : اعتماد نظام المراقبة الإلكترونية

أمريكا ك بعض دكؿ تم تطبيق نظاـ الوضع برت الدراقبة الإلكتًكنية تقريبا في أغلب دكؿ قارة أكربا ك 
 1أسيا ، حيث أصبح جزءا أساسيا في نظاـ العدالة الجنائية بها 

كربدا ىذا ما شجع الدشرع الجزائرم على إقراره ضمن السياسة الجنائية الحديثة، ك يتطلب نظاـ الوضع برت 
واء أكانت بديلب عن الدراقبة الإلكتًكنية الذم يتم كفق آلية ، ك لا بزتلف آلية عمل الدراقبة الإلكتًكنية س

العقوبة أك الحبس الدؤقت من الناحية الفنية ، ك لكن الإختلبؼ يكمن في طبيعة الدرحلة التي تطبق فيها ، 
ففي العقوبة يكوف تطبيقها بعد صدكر الحكم الواجب التنفيذ ، أما في حالة الحبس الدؤقت فتكوف في 

 .2مرحلة سابقة لصدكر الحكم 

 ة الإلكترونية عن طريق النداء التليفونيالفرع الأول : المراقب

تقوـ ىذه الآلية على فكرة بززين بصمة صوت الخاضع للمراقبة على جهاز الكمبيوتر مركزم في مركز 
الدراقبة على أف يقوـ الخاضع للمراقبة باتصاؿ من منزلو أك الدكاف المحدد لإقامتو بدركز الدراقبة على فتًات 

مبيوتر الدركزم بدركز الدراقبة بدقارنة صوت الدتصل مع بصمة الصوت الأصلية زمنية متتابعة ، ليقوـ الك
للخاضع لذذا النظاـ ك الدسجلة قبل بداية التطبيق بالكمبيوتر الدركزم ، كما يقوـ الكمبيوتر الدركزم برصد 

طعة للتأكيد رقم الذاتف الذم يستخدمو الخاضع لذذا النظاـ في الاتصاؿ بالدركز تليفونيا خلبؿ فتًات متق
من تواجده داخل لزل إقامتو أك الدكاف المحدد لإقامتو ، ك في ىذه الحالة عدـ مطابقة بصمة الصوت 
الدتصل لبصمة الصوت الأصلية الدسجلة أك قيامو باستخداـ تليفوف آخر في الأكقات المحددة لو في البقاء في 

الكمبيوتر الدركزم بإثبات لسالفتو لقواعد تطبيق النظاـ  الدنزؿ أك في الدكاف المحدد لتنفيذ الحبس الدنزلر ، يقوـ
 .ك من الدكؿ التي تستخدـ ىذه الوسيلة الولايات الدتحدة الأمريكية كبلغاريا ك إلصلتًا

 

 
                                                                 

 .55، ص  2015الدراقبة الجنائية الإلكتًكنية ، دراسة مقارنة ، الطبعة الأكلذ ، دار النهضة العربية ، القاىرة ،  أسامة حستُ عبيد ،   -1
، لسبر حماية حقوؽ الإنساف بتُ النصوص 02بوزيدم لستارية ، الدراقبة الإلكتًكنية ضمن السياسة العقابية الحديثة ، لرلة الدراسات الحقوقية ، العدد  -2

 . 114ة ك النصوص الوطنية ككاقعها في الجزائر ، جامعة الدكتور مولام الطاىر ، سعيدة،، صالدكلي
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 الفرع الثاني : المراقبة الإلكترونية عن طريق البث المتواصل

تتم ىذه الطريقة من خلبؿ جهاز يسمح بدتابعة المحكوـ عليو للتأكد من كجوده في الدكاف الدخصص لو ، ك 
ثانية  - 15 -ذلك بوضع سوار إلكتًكلش في معصم الخاضع للمراقبة أك أسفل قدمو يقوـ كل خمسة عشر 

 مكاف إقامة الشخص بإرساؿ إشارات لزددة بشكل متقطع إلذ جهاز الاستقباؿ موصوؿ بالخط الذاتفي في
الدراقب ، ك يقوـ جهاز الاستقباؿ بإرساؿ إشارات لزددة إلذ الجهة الدشرفة على الدراقبة ، التي تتعرؼ من 

 1خلبؿ ىذه الإشارات على كجود الخاضع للمراقبة في النطاؽ الجغرافي المحدد لو 

شرع الجزائي أسوة بالنظاـ الفرنسي قد كىو أسلوب معموؿ بو في الولايات الدتحدة الأمريكية ، ك يبدك أف الد
السابق  01-18من القانوف  27مكرر  150اختار الطريقة الثانية ، كيظهر ذلك باستقراء نص الدادة 

الذكر " يتمثل الوضع برت الدراقبة الإلكتًكنية في خمل الشخص المحكوـ عليو طيلة الددة الدذكورة في الدادة 
بدعرفة تواجده في مكاف برديد الإقامة الدبتُ في مقرر الوضع الصادر مكرر السؤاؿ إلكتًكلش يسمح  150

 .2عن قاضي تطبيق العقوبات

  

                                                                 
،  01-18سعاد خلوط ، عبد المجيد لخذارم ، الوضع برت الدراقبة الإلكتًكنية كآلية مستحدثة للتفريد العقابي في التشريع الجزائرم كفقا لقانوف   -1

 .249، ص 2018/07/10، جامعة الشهيد حمة لخضر ، الوادم ،  02، العدد 15لرلة البحوث ك الدراسات ، المجلد 
، جامعة  03، العدد  09أحمد سعود ، الدراقبة الإلكتًكنية كبديل للعقوبة السالبة للحرية قصتَة الددة ، لرلة العلوـ القانونية ك السياسية ، المجلد  -2

 . 680، ص  2018ديسمبر  28الشهيد حمدة لخضر ، الوادم ، 
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 خلاصة الفصل :

الإدارة الالكتًكنية لقطاع العدالة يعد جوىر جهود العصرنة التي أطلقتها الدكلة الجزائرية لتحستُ  إفّ 
لذم قطعت فيو الجزائر أشواطا كبتَة من خلبؿ الخدمة العمومية الدقدمة من قبل ىذا القطاع، كىو الأمر ا

إرساء منظومة معلوماتية تسمح بتقدلص الخدمات في كقت كجيز كالاستغناء عن بعض الإجراءات التي تثقل  
كاىل الدواطنتُ، كما بذسدت العصرنة من خلبؿ استعماؿ الوثائق الالكتًكنية كالاستغناء التدريجي عن 

ى التصديق الالكتًكلش الشيء الذم يعزز ثقة الدواطن في الإدارة، ككذلك الدعائم الورقية كالاعتماد عل
اعتماد أسلوب الإدارة الالكتًكنية في تستَ ملف الدوارد البشرية التابعة للقطاع، كاعتماد المحادثات الدرئية عن 

ف قطاع العدالة بعد أثناء ستَ الإجراءات القضائية، ككذا استحداث نظاـ الدراقبة الالكتًكنية، كبذلك يكو 
 في الجزائر نموذجا للتسيتَ الالكتًكلش للمرفق العاـ.
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 خاتمة

الإلكتًكنية نمط جديد من أنماط الإدارة ، كىي بسثل مرحلة حاسمة في الانتقاؿ لضو تعتبر الإدارة 
الخدمات العامة الإلكتًكنية ك باستخداـ تقنية الدعلومات ك الاتصالات لتحقيق التواصل بتُ الدواطنتُ 

ت كبرامج كلستلف الدؤسسات الحكومية ، كىي بذلك تنطلق من الاستخداـ الأمثل لدختلف الأجهزة كالدعدا
 .تكنولوجيا الدعلومات ك الاتصاؿ لتقدـ حلولا للتعقيدات الإدارية كالدشاكل البتَكقراطية التقليدية

إف التحوؿ إلذ الإدارة الإلكتًكنية لابد أف يقوـ على لرموعة من الدبادئ كالخصائص كالأىداؼ ، 
ىذا راجع لدتغتَات البيئة الداخلية إضافة إلذ أنها يجب أف تقوـ على بنية تكنولوجية لابد من توفرىا ، ك 

كالخارجية كتأثتَاتها ، بالإضافة إلذ تلبية كافة مطالب الدواطنتُ ككسب ثقتهم كالتقليل من الدشاكل 
 كالصعوبات التي يعالش منها الدواطنوف.

بات كما يدكن القوؿ أف الدرفق العاـ ما ىو إلا نشاط يدارس من أجل برقيق الدصلحة العامة لتلبية متطل
الأفراد فهو مظهر من مظاىر تدخل الدكلة الأداء الخدمات العامة الأساسية للجمهور كىذا لدا يتميز بو من 
أنواع كمبادئ بركم ستَه تساعده على أداء مهامو ، فهو متعدد ك لستلف في أنشطتو فلكل مرفق ميزة 

الخدمة مع توفتَ السرعة كالدقة كنشاط يختلف بها عن الآخر كىذا من أجل الوصوؿ لأفضل أداء كجودة في 
، كىذا من خلبؿ تطبيق الإدارة الإلكتًكنية القائمة على بنية برتية تكنولوجية مناسبة ، إذ أصبحت برتل 
مكانة كبتَة لدل الدرافق العامة بدختلف أنواعها لدا لذا من دكر فعاؿ في برستُ أداء الدرفق العاـ بتطويرىا 

في الحصوؿ على  الدساهمة واطنتُ من خلبؿالد ؤدم إلذ الوصوؿ لرضاللخدمات كبرستُ جودتها لشا ي
 .مطالبهم بكل سرعة ك فعالية 

إف التجربة الجزائرية في تطبيق نموذج الإدارة الإلكتًكنية ك بالخصوص في عصرنة مرفق العدالة  عبرت 
ر تطبيقات الإدارة عن كجود رغبة في التحوؿ لضو الخدمات العامة الإلكتًكنية ، فعلى الرغم من تأخ

الإلكتًكنية في الجزائر إلا أنها حققت قفزة نوعية من خلبؿ الخدمات الدقدمة في معظم القطاعات سواء 
بهدؼ تبسيط إجراءات الخدمة كتقريب الإدارة من  أك العدالة أك البريد كالدواصلبت ك غتَه  الداخلية

الدواطن، غتَ أف ضعف الجاىزية الإلكتًكنية أدل إلذ عرقلة الخدمات العامة الإلكتًكنية كالتي أعادت مشكلة 
الطوابتَ من جديد في الدؤسسات مثل خركج الشباؾ الإلكتًكلش عن الخدمة ساعات طويلة ، كضعف 
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لكتًكنية بسبب نقص الوعي الجماىتَم كقلة الثقافة الإلكتًكنية ، كبالتالر التجاكب مع مفهوـ الخدمة الإ
فهي بحاجة إلذ تطوير برامج تكنولوجيا الدعلومات ك الاتصاؿ بشكل أكثر في الدرافق العامة ، كدعم لرتمع 

 الدرافق. الدعلومات بدا يخلق مسارات ىامة كحقيقية ترتقي بتًشيد ىذه
الدرافق  أداءدارة الإلكتًكنية تعتبر ضركرة حتمية من أجل الرفع من يدكن القوؿ أف الإك عليو 

العمومية كىو الذدؼ الذم لا يتأتى إلا بتوفتَ متطلبات ىذا النظاـ القانولش سواء من حيث الجانب 
كما أنو   التكنولوجيالتشريعي أك من حيث الجانب التقتٍ كالبشرم الذم ينبغي تكييفو كمقتضيات التطور 

بتطبيق الإدارة الإلكتًكنية  الاكتفاءتعميم استعماؿ التقنيات الحديثة في تسيتَ الدرافق العمومية كعدـ ينبغي 
جميع الدرافق التي لذا تكامل في القياـ  أداءفي قطاعات دكف أخرل لأف الذدؼ الدنشود لن يتحقق إلا بتطوير 
نظاـ الإدارة الإلكتًكنية كذلك من خلبؿ بنشاطاتها كينبغي أيضا تكييف الظركؼ الأخرل التي لذا علبقة ب

في القطاع التكنولوجي كالدعلوماتي بتسهيل استعماؿ الدواطنتُ للتقنيات الحديثة لأف تطوير الإدارة  الاستثمار
دكف مرافقة الدواطن لذذا التطور يجعل من الأختَة تراكح نفسها على اعتبار أف نظاـ الإدارة الإلكتًكنية مرتبط 

بدجتمع الدعرفة ، كمن أجل برستُ الخدمة العمومية الإلكتًكنية للمرافق العمومية ينبغي القياـ  ارتباط كثيق
بدراسة نماذج لستلفة لأنظمة الإدارة الإلكتًكنية في العديد من دكؿ العالد من أجل الوقوؼ على مواضع 

طبيعة البيئة القانونية ك  يتلبءـعلى  النموذج الذم  الاعتمادالنجاح كمواقف الإخفاؽ لتلك الأنظمة ك 
 من أجل النهوض بدستول الخدمة العمومية بدا يتوافق كحاجيات الدواطنتُ الدتعددة. الاقتصاديةك 

 لرموعة من التوصيات : البحث كقد سجلنا من خلبؿ ىذا
ضركرة بريتُ النصوص القانونية كالتنظيمية بشكل يسمح باستعماؿ التقنيات الحديثة في تسيتَ الدرافق  -
 لعمومية.ا

في ميداف كسائل التكنولوجيا الحديثة من أجل توفتَ متطلبات الإدارة  الاستثمار تشجيع ضركرة -
 الإلكتًكنية كمن أجل جعل التكنولوجيا متاحة للمواطنتُ ليتمكنوا من مواكبة نظاـ الإدارة الإلكتًكنية.

 تكوين الإطار البشرم من أجل مواكبة التطور التكنولوجي. -
 بتطبيقها في بعض الدرافق. الاكتفاءتعميم نظاـ الإدارة الإلكتًكنية في جميع الدرافق العمومية كعدـ  ضركرة -
 ضركرة ربط جميع الدرافق العمومية ببعضها البعض من أجل الوصوؿ إلذ لصاعة في الآداء الإدارم. -
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 بالغة العربية: المراجع
 الكتب – أولا

ألدفرجي عادؿ خرخوش كآخركف ، الإدارة الالكتًكنية مرتكزات فكرية كمتطلبات تأسيس علمية   .1
  2007مصر ، منشورات الدنظمة العربية للتنمية الإدارية ، 

التقاضي الإلكتًكلش كالمحاكم الإلكتًكنية كنظاـ قضائي معلوماتي عالر  حازـ لزمد الشرعة ، .2
التقنية ك كفرع من فركع القانوف بتُ النظرية ك التطبيق ، الطبعة الأكلذ ، دار الثقافة للنشر ك 

  2010التوزيع ، عماف ، 
ردف: ، الأ 1حستُ لزمد الحسن ، الإدارة الالكتًكنية الدفاىيم الخصائص الدتطلبات ، ط .3

 .2011مؤسسة الوراؽ للنشر كالتوزيع، 
  2019خالد لشدكح إبراىيم ، الإدارة الإلكتًكنية ، الإسكندرية ، مصر ، الدار الجامعية ،  .4
  2008دراسة مقارنة  -سامح عبد الواحد التهامي ، التعاقد عبر الأنتًنت  .5
، مصر ، 1السيد القزاز بدر لزمد، الإدارة الالكتًكنية كدكرىا في مكافحة الفساد الإدارم، ط .6

  2016دار الفكر الجامعي، 
عبد السلبـ ىابس السوفياف ، إدارة مرفق الأمن بالوسائل الالكتًكنية ، دراسة تطبيقية على  .7

 .2011الإسكندرية ، مصر ، الإدارة العامة للمركر بدكلة الكويت ، دار الجامعية الجديدة ، 
، دار 1عبتَ ميخائيل الصفدم الطواؿ ، النظاـ القانولش لجهات توثيق التوقيع الإلكتًكلش ، ط .8

 كائل للنشر ك التوزيع ، عماف الأردف.
ماجد راغب الحلو ، علم الإدارة العامة كمبادئ الشريعة الإستعلبمية ، منشأة الدعارؼ ، مصر ،  .9

2005. 
ء عبد الرزاؽ ، الإدارة الالكتًكنية، الأردف ، دار كائل للنشر ، لزمد السالدي علب .10

2006 
، مصر، مؤسسة حورس  1لزمد الصتَفي ، الإدارة الإلكتًكنية للموارد البشرية ، ط .11

  2008الدكلية للنشر كالتوزيع ، 
لزمد طعامنة كطارؽ العلوش، الحكومة الإلكتًكنية كتطبيقها في الوطن العربي ، القاىرة  .12

 .2004مصر ، الدنظمة العربية للعلوـ الإدارية ، ، 
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لزمد عصاـ التًساكم ، تداكؿ الدعول القضائية أماـ المحاكم الإلكتًكنية ، دار النهضة ،  .13
 .2القاىرة ، 

لزمد منتَ الجنبيهي ك لشدكح لزمد الجنبيهي، الطبيعة القانونية للعقد الإلكتًكلش، مصر ، ب ت  .14
 ف .
، الأردف ، دار أسامة للنشر كالتوزيع  1الالكتًكنية كالإدارة الدعاصرة، طلزمود القدكة، الحكومة  .15
 ،2009  

لصم عبود لصم ، الإدارة الالكتًكنية الإستًاتيجية كالوظائف كالدشكلبت ، السعودية ، دار الدريخ  .16
 .2004للنشر، 

شر ك التوزيع  نضاؿ إسماعيل برىم ، أحكاـ عقود التجارة الإلكتًكنية ، ب ط ، دار الثقافة للن .17
  2005الأردف ، 

 والمجلاتالدوريات العلمية  -2
، مستول تطبيق الإدارة الالكتًكنية في جامعة  أبو عاشور خليفة مصطفى كجميل النمرم ديانا .1

التَموؾ من كجهة نظر الذيئة التدريسية كالإداريتُ ، المجلة الأردنية في العلوـ التًبوية ، العدد الثالش ، 
 . 2013الأردف ، 

نية أحمد سعود ، الدراقبة الإلكتًكنية كبديل للعقوبة السالبة للحرية قصتَة الددة ، لرلة العلوـ القانو  .2
  2018ديسمبر  28، جامعة الشهيد حمدة لخضر ، الوادم ،  03، العدد  09ك السياسية ، المجلد 

بوزيدم لستارية ، الدراقبة الإلكتًكنية ضمن السياسة العقابية الحديثة ، لرلة الدراسات الحقوقية ،  .3
اقعها في الجزائر ، ، لسبر حماية حقوؽ الإنساف بتُ النصوص الدكلية ك النصوص الوطنية كك 02العدد 

 جامعة الدكتور مولام الطاىر ، سعيدة.
بوشارم أمينة ، سالد بركاىم ، الإصلبح الإدارم في الجزائر ) عرض بذربة مرفق العدالة  .4

  2018، جانفي  11، العدد  06، المجلد  03( ، المجلة العلمية لجامعة الجزائر 1999-2017
، الجزائر ،  02 ، لرلة الدراسات الحقوقية ، العدد زيدم ميلودم ، قواعد التوقيع الإلكتًكلش .5

2017 
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سعاد خلوط ، عبد المجيد لخذارم ، الوضع برت الدراقبة الإلكتًكنية كآلية مستحدثة للتفريد  .6
، العدد 15، لرلة البحوث ك الدراسات ، المجلد  01-18العقابي في التشريع الجزائرم كفقا لقانوف 

 .2018، الوادم ،  ، جامعة الشهيد حمة لخضر 02
سمتَ دحمالش ، التصديق الإلكتًكلش كوسيلة أماف لآليات الدفع الإلكتًكلش عبر الأنتًنت ، لرلة  .7

 .37، ص  2018، الجزائر ،  01، العدد  04الدراسات القانونية الدقارنة ، المجلد 
تبات عباس فنبر ىدل كعدناف حامد ميسوف، معوقات تطبيق الإدارة الالكتًكنية في الدك .8

  2014،  210الجامعية جامعتي بغداد كالدستنصرية أنموذجا ، لرلة الأستاذ ، العدد

عصمالش ليلی ، نظاـ التقاضي الإلكتًكلش آلية لإلصاح الخطط التنموية ، لرلة الدفكر ، العدد  .9
 بسكرة  -الثاث عشر ، كلية الحقوؽ ك العلوـ السياسية ، جامعة لزمد خيضر 

إستخداـ تقنية المحادثة الدرئية عن بعد في التحقيق كالمحاكمة الجزائية ، لرلة عمارة عبد الحميد ،  .10
، السنة  03، العدد  10دراسات كلصات ، المجلة العربية في العلوـ الإنسانية ك الاجتماعية ، لرلد 

 2018العاشرة ، سبتمبر 
الدتعلق  03-15 يوسف زركؽ ، رقمنة العدالة في الجزائر في ضوء القانوف -لزمد العيدالش  .11

 -، جامعة الجلفة  01، العدد 07بعصرنة العدالة، لرلة الباحث لدراسة الأكاديدية ، المجلد
 .2020الجزائر
لزمد رايس ، حجية الإثبات بالتوقيع الإلكتًكلش طبقا لقواعد القانوف الددلش الجزائرم الجديد  .12

  2014،  01، العدد 1،المجلة الجزائرية للقانوف الدقارف ، المجلد 
الآليات التقنية ك القانونية لحماية التوقيع الإلكتًكلش ، لرلة الفكر ، العدد  لزمد عقولش ، .13
 306، ص  2019الجزائر ، 18

 الرسائل الجامعية – 3
ىشاـ بن سباح ، دكر الإدارة الإلكتًكنية في برستُ الخدمة العمومية في الجزائر دراسة ميدانية  .1

ئر ، مذكرة ماستً ، كلية العلوـ السياسية كالعلبقات للمصالح البيومتًية لبلدية الركبية كلاية الجزا
  2016، الجزائر ،3الدكلية، جامعة الجزائر 

عبد الوىاب لسلوفي ، التجارة الإلكتًكنية عبر الأنتًنت ، أطركحة دكتوراه بزصص قانوف أعماؿ  .2
 2012-2011، جامعة الحاج لخضر ، باتنة ، 
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،  -دراسة برليلية مقارنة  -ع الإلكتًكلش في الإثبات عائشة قصار الليل ، حجية المحرر ك التوقي .3
  2017-2016أطركحة دكتوراه ، جامعة الحاج لخضر باتنة ، 

(، مذكرة مقدمة 2018-1999بن ماحي شيخ ، كاقع إصلبح قطاع العدالة في الجزائر )  .4
ة ، ( بزصص سياسات عامة ك تنمية ، كلية الحقوؽ ك العلوـ السياسيLMD)لنيل شهادة ماستً

 2018/2017جامعة الدكتور مولام طاىر ، سعيدة ، 
لزمد ، دكر الإدارة الإلكتًكنية في تطوير الخدمة العمومية في الجزائر ، منكرة مقدمة لنيل  قارطي .5

شهادة الداستً في الحقوؽ ، بزصص قانوف عاـ معمق، كلية الحقوؽ ك العلوـ السياسية ، جامعة عبد 
 .2017/2016مستغالز ،  -الحميد ابن باديس 

الإلكتًكنية ، أطركحة دكتوراه بزصص قانوف عقارم ك أمينة كوساـ ، الشكلية في عقود التجارة  .6
 2016/2015  01زراعي ، جامعة باتنة 

فاطمة الزىراء مزازيغ كفاطمة الزىراء نور الدين ، دكر تنمية الدوارد البشرية لتطبيق الإدارة  .7
ة عمار الإلكتًكنية في الدؤسسات الجزائرية ، مذكرة ماستً ، كلية الحقوؽ كالعلوـ السياسية ، جامع

  2016ثليجي الأغواط ، الجزائر ، 

ختَة دكة ك إيداف عيدم ، مستقبل الإدارة الإلكتًكنية في الجزائر ، مذكرة ماستً ، كلية الحقوؽ  .8
  2017كالعلوـ السياسية ، جامعة عمار ثليجي الأغواط ، الجزائر ، 

ة دكتوراه بزصص قانوف الربيع سعدم ، حجية التوقيع الإلكتًكلش في التشريع الجزائرم ، أطركح .9
  2017جنائي ، جامعة الحاج لخضر ، باتنة ، 

عوض الحسنات سارم ، معوقات تطبيق الإدارة الالكتًكنية في الجامعات الفلسطينية ، مذكرة  .10
 .2011ماجستتَ، كلية التًبية ، جامعة عتُ شمس ، مصر ، 

امعات الفلسطينية النظامية ، يوسف لزمد يوسف ، كاقع إدارة الدوارد البشرية الكتًكنية في الج .11
 .2009مذكرة ماجستتَ، كلية الدراسات العليا ، الجامعة الإسلبمية غزة ، فلسطتُ، 

عبد القادر عباف ، برديات الإدارة الإلكتًكنية في الجزائر ، أطركحة دكتوراه ، كلية العلوـ  .12
 . 2016الإنسانية كالإجتماعية ، جامعة لزمد خيضر بسكرة ، الجزائر ، 
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لزمد العريشي لزمد بن سعيد، إمكانية تطبيق الإدارة الالكتًكنية في الإدارة العامة للتًبية  .13
 . 2008كالتعليم بالعاصمة الدقدسة ، مذكرة ماجستتَ  كلية التًبية ، جامعة أـ القرل ، السعودية ، 

فريدة شارؼ كيبديا كناف ، دكر الإدارة الإلكتًكنية في تفعيل الإدارة المحلية )دراسة حالة بلدية  .14
، الجزائر ، 3جسر قسنطينة ( ، مذكرة ماستً ، كلية العلوـ السياسية كالعلبقات الدكلية ، جامعة الجزائر 

2016  
ـ كتطبيقاتها في الدكؿ العربية ، مذكرة لستار حماد ، تأثتَ الإدارة الإلكتًكنية على إدارة الدرفق العا .15

  2007ماجستتَ ، كلية العلوـ السياسية كالإعلبـ  جامعة بن يوسف بن خدة ، الجزائر ، 
سحر قدكرم، الإدارة الإلكتًكنية كإمكانياتها في برقيق الجودة الشاملة ، لرلة الدنصور،  .16

 . 2006، الجامعة الدستنصرية  الأردف. 1، ج14العدد
نزة حماشا ، كاقع الإدارة الإلكتًكنية متطلبات تفعيلها كلصاحها ، مذكرة ماستً ، كلية حليمة ك .17

 . 2016، الجزائر ، 3العلوـ السياسية كالعلبقات الدكلية ، جامعة الجزائر 
على كساب رؤل ، العلبقة بتُ بعض الدتغتَات التنظيمية كتطبيق الإدارة الالكتًكنية في  .18

اع غزة ، مذكرة ماجستتَ ، كلية الاقتصاد كالعلوـ الإدارية ، جامعة الأزىر ، الجامعات الفلسطينية بقط
  2011غزة ، فلسطتُ، 

 النصوص القانونية  – 4
،  06، الدتعلق بعصرنة العدالة ، ج ر : عدد  2015فيفرم  01الدؤرخ في  03-15القانوف  .1

 2015/02/10.الصادر بتاريخ
الدوافق أكؿ فبراير  1436ربيع الثالش عاـ  11في مؤرخ  03-15، من قانوف رقم 03الدادة  .2

 ، الدتعلق بعصرنة العدالة .2015
، الدتضمن القواعد الخاصة للوقاية من الجرائم  2015فيفرم  01الدؤرخ في  04-15القانوف  .3

فيفرم  10الصادر في  06الدتصلة بتكنولوجيا الاعلبـ ك الاتصاؿ ك مكافحتها ، جبر ، العدد 
2015. 

، 1، ط -دراسة مقارنة  -د النوافلة ، الإثبات الإلكتًكلش في الدواد الددنية ك الدصرفية يوسف أحم .4
 ، 2012دار الثقافة للنشر ك التوزيع عماف، الأردف ، 
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 2015. فبراير 01ق ، الدوافق ؿ 1436ربيع الثالش عاـ  11الدؤرخ في  04-15القانوف رقم  .5
التصديق الإلكتًكنيتُ ، الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية ،  ، حدد القواعد العامة الدتعلقة بالتوقيع ك

 .6العدد
، الجريدة الرسمية ،  2015فبراير  01الدتعلق بعصرنة العدالة الدؤرخ في  03-15القانوف رقم  .6

 2015فبراير  10، الصادر في  06العدد 
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ـــملخ  صــــــــــ
تناكلت ىذه الدراسة الإدارة الإلكتًكنية كدكرىا في تقريب الإدارة من الدواطن حيث  برولا شاملب في 
الدفاىيم كالنظريات كالأساليب كالإجراءات كالذياكل كالتشريعات التي تقوـ عليها الإدارة التقليدية ، كما 

دكر مهم كمتنامي في استخداـ التكنولوجيا الحديثة للمعلومات، من أجل تسيتَ كتفعيل العمل تلعب 
الإدارم كتقدلص الخدمات العمومية بأفضل شكل ك في أقل كقت، في لزاكلة للقضاء على البتَكقراطية التي 

 تعيق تلبية حاجيات الدواطنتُ من طرؼ الدرافق العمومية
كقد عرفت الجزائر على غرار دكؿ العالد، عدة تغيتَات شملت لستلف مناحي الحياة السياسية ك  .

الاقتصادية ك الثقافية، كما تأثرت كباقي دكؿ العالد بظاىرة العولدة الأمر الذم شكل برديا أماـ الإدارة 
علومات ك الاتصالات كربطها العامة الجزائرية بضركرة مسايرة لستلف التطورات التي أفرزتها تكنولوجيا الد

بدجاؿ الخدمة العمومية، ك بالتالر عصرنة الإدارة العامة بابزاذ إجراءات تقنية كتشريعية للتحوؿ لضو 
سيما في قطاع العدالة ك الذم كاف أكؿ الدشاريع الإصلبحية في أجندة برنامج  لاالإدارة الإلكتًكنية 

تبار ق من أىم القطاعات التي سارت في مواكبة ،من جهة، كباع 1999الحكومة الذم انطلق سنة 
التطور التكنولوجي كحققت نتائج مرضية على أرض الواقع من جهة أخرل، فانعكس ذلك إيجابا على  

 .كل من الدواطن، ك الدتقاضي، كموظف القطاع

Summary 

This study dealt with e-governance and its role in bringing management 
closer to the citizen as a comprehensive shift in the concepts, theories, 

methods, procedures, structures and legislation underlying traditional 
administration and play an important and growing role in the use of modern 

information technology, In order to conduct and activate the administrative 
work and provide public services in the best form and in the least time in an 

effort to eliminate bureaucracy that impedes citizens' needs from being met by 
public services 
 .Like the nations of the world, Algeria has witnessed several changes in 

various aspects of political, economic and cultural life. Like the rest of the 
world, the phenomenon of globalization has posed a challenge to Algeria's 

public administration. and thus modernize public administration by taking 
technical and legislative action to move towards e-governance, particularly in 

the justice sector, which was the first reform project in the Government's 
programme agenda launched in 1999, on the one hand. and, as one of the 

most important sectors in keeping with technological development and 
achieving satisfactory results on the ground, This reflected positively both the 

citizen, the litigant and the sector employee . 


