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 وعرفان كلمة شكر 
 

 وبفضل منو تمكنا من انجاز ىذه المذكرة. نشكر الله عزوجل الذي بتوفيق منو -

 نتقدم بالعرفان والشكر الجزيل الى الاستاذة الفاضلة: د.صباح ىواري -

 كما نشكر كثيرا جميع الاساتذة والزملاء الذين قدمو لنا المساعدة مهما كانت          -

 طبيعتها، والى كل من قدم لنا التشجيع مهما بلغت درجتو 

كما نتقدم بخالص الشكر الى كافة أساتذتنا الكرام بقسم الحقوق تخصص  -

 يننادولة ومؤسسات بجامعة الجلفة على كل  ما قدموه طيلة فترة تكو 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 الإهداء
 

لله وكفى و الصلاة على الحبيب المصطفى وأهله ومن وفى أما  الحمد

 بعد

الذي وفقىا لتثمين هذه الخطىة في مسيرتىا الدراسيت  الحمدلله

بمذكزتىا هذه ثمزة الجهد والىجاح وبفضله تعالى مهداة الى الىالدًن 

 الكزيمين حفظهما الله وادامهما هىرا لدربي

لكل العائلت الكزيمت اخىاوي واخىاتي الى ابىتي العشيشة "تالت" حفظهم 

هم التىفيق،الى كل من الله عشوجل، وسملاء الدراست متمىيت ل

 ساعدوي في إعداد هذه المذكزة، والى كل الأشخاص الذًن 

 احمل لهم المحبت والتقدًز.

 الى كل من وسيه القلم وحفظه القلب

 مباركت

 

 

 



 
 

 
 

 الإهداء
 

الحمد لله وكفى والصلاة على الحبيب المصطفى واله ومن وفى أما 

في مسيرتىا الدراسيت بعد : الحمد لله الذي وفقىا لتثمين هذه الخطىة 

 بمذكزتىا هذه بفضله تعالى مهداة إلى الىالدًن حفظهما الله وأدامهما

ولي سوجي الذي كان سىد لي في مشىاري  والى ابني أًمن وبىاتي رفيدة 

 ورهف و رؤيا وكل من كان لهم فضل في هذا المشىار
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  مقدمة
لقد شهد العالم في نهاية القرن العشرين تطورات سريعة في عدة قطاعات وكان التكنولوجيا 

الحظ الأوفر فيها و التي أفرزت آليات جديدة لإدارة المجتمعات ، فقد أصبح العالم  الإعلام و الإتصال
يعيش ثورة معلوماتية ساهمت بشكل كبير في إلصاز الأعمال، وتقديم الخدمات للمواطن بطريقة إلكترونية 
بإستخدام الحاسوب وشبكات الإتصال وىو ما ساىم في كسر حاجز الزمن و الدسافة و رفع درجة 

لشفافية و التقليل من الورقية في تعاملات الإدارة مع الدواطن ، على عكس الأسلوب الإداري التقليدي ا
وعلى غرار باقي دول العالم توجهت الجزائر لضو  .الذي يتميز بكثرة الأوراق و التعقيدات البيروقراطية

يا الإعلام والإتصال بجدف التحول إلى عصرنة الدعلومات ومواكبة التطورات الحاصلة في لرال تكنولوج
ترقية وتحسين نوعية الخدمات الدقدمة للأفراد وفي ىذا السياق شهدت الإدارة المحلية في الجزائر عدة 
إصلاحات مست عصرنة نظم خدمات المحلية حيث أصبحت تعتمد على أساليب وإجراءات متطورة 

ة الحديثة كدفي عصرنة أجهزىا الإدارية تقوم على إستخدام التطبيقات الإلكترونية والتكنولوجيا الرقمي
المحلية بالإعتماد على شبكة الأنترنت و التحول التدريجي من الأنشطة التقليدية إلى الإلكترونية ، حيث 
أخدت البلدية النصيب الأكبر من ىذا التغير بعدما كانت تعتمد على الدعاملات التقليدية في تقديمها 

 نطرح الإشكالية التالية : ومن خلال ماسبق لدختلف الخدمات

  الإدارة الإلكترونية في تحديث وسائل التبليغ ؟ أين يظهر دور

 ومن خلال ىذه الإشكالية تتفرع لدينا الاسئلة الفرعية التالية :

 ما مفهوم الإدارة الالكترونية و متطلبات تطبيقها . -

 التبليغ القانوني الإلكتروني . ماىو الأساس القانوني الدعتمد في إستعمال -
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 : أهمية الموضوع

أدى التطور الذي أحدثتو تكنولوجيا الدعلومات والإتصالات إلى التحول من الإدارة التقليدية 
إلى الإدارة الإلكترونية وىو ما أحدث تغيرات كبيرة على الإدارات في تقديمها للخدمات من ىذا الطرح 

 : تكمن أهمية الدوضوع في

همية العلمية الدوضوع الإدارة الإلكترونية جدية وأهمية علمية فهو موضوع حديث ظهر خلال الأ
العقد الأخير من القرن العشرين باعتباره يعالج الإدارة الالكترونية كآلية لتحسين وتفعيل خدمات الإدارة 

لكترونية وتطبيقاىا المحلية كون الدوضوع حيوي وجديد ولقلة الدراسات و البحوث في لرال الإدارة الا
على الدستوى المحلي و بالتالي لزاولة توضيح فحوى ىذا الدوضوع وتأثيراتو على الخدمة العمومية ، ودور 
الإدارة الالكترونية في تحديث أساليب و إجراءات الأجهزة الإدارية في ترشيدىا للخدمات وتقديمها 

 . بجودة عالية

  :الأهمية العملية 

يكتسي موضوع الإدارة الإلكترونية ودورىا في ترقية وتفعيل خدمات الإدارة المحلية كاتبليغ 
القضائي  أهمية كبرى على اعتبار أن الإدارة المحلية ىي الدسؤولة بصفة مباشرة عن تحقيق التنمية على 

جعل من تطوير  الدستوى المحلي من خلال الاستجابة للمطالب وإشباع الحاجات وتقديم الخدمات ، لشا
أساليبها بمثابة آلية جديدة ومتميزة في تقديم الخدمات و تحقيق الجاىزية وحسن الاستجابة وتكيف جميع 
طرق ووسائل تقديمها حيث أصبح المحدد الرئيسي لقدرة الجهاز الإداري على التغلغل في بيئتو وتوزيع 

استقرار النظام واستمراريتو وضمان التأييد الشعبي قيمة الدادية و الدعنوية بالعدالة الدطلوبة من أجل تحقيق 
  الجماىيري لبني النظام السياسي و مؤسساتو وسياساتو بما يفضي إلى استقرار المجتمع برمتو

 : أهداف الدراسة 

  : تسعى ىذه الدراسة إلى تحقيق جملة من الأىداف و التي يمكن إجمالذا فيما يلي

إزالة الغموض حول موضوع الإدارة الإلكترونية ولزاولة الإحاطة بكافة الجوانب النظرية الدتعلقة بو        
  في تحديث وسائل التبليغ . و التعرف على مفهوم الإدارة الإلكترونية ودورىا في تقديم الخدمات خاصة 
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التعرف على أثر تطبيقات تكنولوجيا الإدارة الإلكترونية في وابراز السلبيات و الايجابيات للوسائل  
 .الدستعملة 

إثراء الدكتبة الجامعية بهذا النوع من البحوث ليكون تكملة لدراسات سابقة في ىذا المجال ونقطة 
 .إنطلاق للدراسات اللاحقة 

دارة الإلكترونية في في تحديث وسائل التبليغ ولزاولة تسعى ىذه الدراسة إلى تشخيص واقع الإ 
تبيان لستلف الدراحل و الإجراءات التي مرت بها عملية التحول لضو الإدارة الالكترونية ، و التعرف على 

 .تطبيقاتها وبرالرها و الإجراءات الدتبعة في تطبيقها وكذلك إنعكاساتها الدختلفة على تقديم الخدامات

 ر الموضوع:إختيا اسباب

لعل إىتمام الباحث ورغبتو في البحث في موضوع معين عما سواه ىو في الحقيقة مبني على 
إعتبارات ذاتية مرتبطة بشخص الباحث بحكم الديل لضو موضوعات معينة وأخرى موضوعية ترتبط 

لدوضوع بموضوع الدراسة من حيث قيمتو العلمية وحداثتو ، و يمكن تلخيص أىم مبررات إختيار ىذا ا
 :فيما يلي

  :ذاتية أسباب- 

تنبع رغبتنا في إلصاز ىذا الدوضوع من أجل الإطلاع والبحث النظري والديداني عن العلاقة بين 
 الإدارة الإلكترونية ودورىا في تحسين خدمات الإدارة المحلية والرفع من كفاءتها في تقديم الخدمات .

 موضوعية: أسباب- 

يدخل ىذا الدوضوع في صلب التخصص الددروس وبالتالي فهو يمثل لزور ىام للبحث و التحليل         
بغرض تزويد الدكتبة ىذه الدراسات و استفادة الدفعات اللاحقة بمعطيات قد تشكل لبنة من البنات 

لقيمة العلمية لدوضوع الإدارة الإلكترونية ودورىا في تفعيل خدمات في االبحث العلمي ، إضافة إلى 
تحديث وسائل التبليغ بإعتباره موضوع واسع الإنتشار لدى الأكاديميين والذيئات الدولية و الدؤسسات 

 .الرسمية
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 المبحث الأول: ماهية الإدارة الالكترونية

تعد الإدارة الرقمية أو ما يسمى أيضا الإدارة الإلكتًونية مفهوما مبتكرا أملتو الدراحل الدتقدمة من 
والاقتصاد الرقمي وأسهمت في تكوينو وانتشاره برمتو وكذلك ثورة تكنولوجيا الدعلومات واقتصاد الدعرفة 

 لوسائل التبليغ القضائي

شهدت الإدارة برولات وتطورات كبتَة نتيجة التقدم التقتٍ في لرال الإعلام والاتصال، وأخذت 
الأعمال والنشاطات الإدارية تتجو بالتدريج من استخدام الطرق تقليدية إلى استعمال الدتزايد 

ولوجيا الدتطورة عتَ الكمبيوتر وإلانتًنت، التي تساعد على تبسيط الإجراءات وتوفتَ في الوقت للتكن
 1.والجهد والتكاليف

ومن خلال ىذا نتطرق في ىذا الدبحث من خلال مطلبتُ الدطلب الأول )تعريف الإدارة 
 الالكتًونية وخصائصها( الدطلب الثاني )مبادئ وأىداف الإدارة الالكتًونية(

 مطلب الأول :تعريف الإدارة الالكترونية وخصائصهاال

إختلف رجال الفكر الإداري في تعريفو للإدارة، فقد عرفها فريديريك تايلور في كتابو "إدارة 
الورشة" على أنها "الدعرفة الصحيحة لدا يريد أن يقوم بو الأفراد، ثم التأكد من أنهم يفعلون ذلك بأحسن 

فها ىنري فايول في كتابو "الإدارة العامة والصناعية" على أنها "ىي عملية الطرق وأقل التكاليف"، وعر 
التنبؤ والتخطيط والتنظيم وإصدار الأوامر والتنسيق والرقابة على تنفيذ الأعمال". أما بالنسبة لتشستً 

 .2و"برنارد فعرفها في كتابو "وظائف الددير" بأنها "ما يقوم بو الددير من أعمال أثناء تأدية وظيفت

                                                           
الاكتًوني، الدؤبسر الدولي: النظام القانوني سي يوسف قاسي،  الادارة الالكتًونية: الدفهوم والأىداف، الدداخلة الإطار الدفاىيمي للمرفق العام  1

 .01م،ص2018، آفاق، كلية الحقوق والعلوم السياسية، البويرة-برديات-للمرفق العام الالكتًوني واقع
 .04، ص2006ىاني عرب، أساسيات الإدارة الحديثة، الجمعية الدصرية لنشر الدعرفة والثقافة العالدية، القاىرة، مصر، 2
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وجاء مفهوم آخر حديث النشأة وىي الإدارة الالكتًونية ومن خلال ىذا نتطرق في ىذا الدطلب 
 الى تبيان مفهوم الادارة الالكتًونية بتعريفها و خصائصها 

 أولا : تعريف الإدارة الالكترونية

اختلف رجال الفكر الإداري في تعريفو للإدارة، فقد عرفها فريديريك تايلور في كتابو "إدارة 
الورشة" على أنها "الدعرفة الصحيحة لدا يريد أن يقوم بو الأفراد، ثم التأكد من أنهم يفعلون ذلك بأحسن 

ية" على أنها "ىي عملية الطرق وأقل التكاليف"، وعرفها ىنري فايول في كتابو "الإدارة العامة والصناع
التنبؤ والتخطيط والتنظيم وإصدار الأوامر والتنسيق والرقابة على تنفيذ الأعمال". أما بالنسبة لتشستً 

 .1برنارد فعرفها في كتابو "وظائف الددير" بأنها "ما يقوم بو الددير من أعمال أثناء تأدية وظيفتو"

 إلى بداية الستينيات، عندما ابتكرت شركةنشأة الإدارة الإلكتًونية كمفهوم حديث يعود 
IBM  ماكينات التجارة الدولية مصطلح معالج الكلمات على فعاليات طابعاتها الكهربائية، وكان

سبب إطلاق ىذا الدصطلح ىو لفت نظر الإدارة في الدكاتب إلى إنتاج ىذه الطابعات عند ربطها 
الإدارة والدعرفة الإلكتًونية " من خلال دراسة  ويشتَ الدكتور لصم عبود لصم في كتاب " .بالحاسوب

للفكر الإداري والددارس الإدارية، أن الإدارة الإلكتًونية ىي امتداد للتطور التكنولوجي في الإدارة بدء 
 2التخطيط والرقابة بدساعدة الحاسوب الإحلال  الآلة لزل العامل في 

لكتًونية وآفاق تطبيقات الإدارة الإ وىو ما يتفق مع الدكتور سعد غالب ياستُ في كتاب "
" ، حيث يرى أن مع بداية انتشار استخدام نظم الحاسوب في أنشطة الأعمال وجدت معظم العربية

في إلصاز الأعمال، واختصار  الدنظمات والدؤسسات العامة أن استخدامها للحاسوب سيعتٍ الإسراع 
 3.للجهد والوقت والدوارد

                                                           
 .04الدرجع السابق ، صىاني عرب،  1
المجالات . عمان : دار اليازوردي العلمية للنشر والتوزيع،  -الوظائف  -لصم عبود لصم ، الإدارة والدعرفة الإلكتًونية : الإستًاتيجية  - 2

 .128،130م،ص2004
 .49،ص  2005لعامة ، الرياض : معهد اإلدارة ا -سعد غالب ياستُ ، الإدارة الإلكتًونية وآفاق تطبيقاتها العربية  3
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استخدم مصطلح مكتب الورقي في الواليات الدتحدة الأمريكية، في إشارة إلى فكرة  1973وفي عام 
  أخذت مؤسسة زيروكس 1974،حيث أن في عام  Digital مفادىا أن التحول إلى العمل الرقمي

Xerox corporation  بدأت  1996تروج لذذا الدفهوم باعتباره يمثل مكتب الدستقبل، وفي عام
مايكروسوفت الأمريكية باستخدام الربط الشبكي بتُ الحواسب الدستخدمة في مؤسساتها شبكة شركة 
وفي نهاية  .،لشا أدى إلى تقليص الحاجة لاستخدام الورق بشكل كبتَ جدا Local Réseauxلزلية 

ساعد التسعينيات استخدم مصطلح "الإدارة الإلكتًونية " مع انتشارا شبكة الإنتًنت العالدي، وىو ما 
 على ظهور الثورة الرقمية التي تقودنا إلى عصرنة الدعرفة من خلال شبكات التواصل الاجتماعي

Yahoo / Email 1التي سهلت عمل الإدارة في تعاملاتها وتقديمها للخدمات. 

 2:ومن بتُ أسباب التحول إلى الإدارة الإلكتًونية 

 التنافسية بتُ الدؤسسات عامل الوقت والسرعة اللذان يعتبران من أىم المجالات . أ
 ب. الإجراءات والعمليات الدعقدة وآثارىا على زيادة تكلفة الأعمال

 . ج. ضرورة توفتَ البيانات الدتداولة للعاملتُ في الدؤسسة
 .د. التوجو لضو توظيف استخدام التطور التكنولوجي والاعتماد على الدعلومات في ابزاذ القرارات

 في كتاب " الدفهوم الشامل للإدارة الإلكتًونية " أن تطبيق لظوذج ويرى الدكتور علي حسن بكتَ
 3: قد مر بثلاثة مراحل ىي الإدارة الإلكتًونية 

  مرحلة الإدارة التقليدية الفاعلة:

في ىذه الدرحلة يتم تفعيل الإدارة الإلكتًونية ولزاولة تنميتها، وتطويرىا بالتوازي مع عملية الشروع 
في تنفيذ مشروع الإدارة الإلكتًونية بحيث يستطيع الدواطن بذلك بزليص معاملات وإجراءات بشكل 

                                                           
 .9،10م،ص2005بشتَ عباس العالق ، الإدارة الرقمية المجالات والتطبيق . أبوظبي،: مركز الدراسات للبحوث الاستشارية ، 1
 .45م ص2007عبد الرؤوف عامر طارق ، الإدارة الإلكتًونية ،: لظاذج معاصرة . القاىرة : دار السحاب للنشر والتوزيع،  2
خليفة مصطفى أبو عاشور ، ديانا بصيل النمري ، " مستوى تطبيق الإدارة الإلكتًونية في جامعة التَموك من وجهة نظر الذيئة التدريسية  3

 .200م  ص 2013الأردن ،    02، العدد  09المجلة األردنية في العلوم التًبوية ، المجلد  ."والإداريتُ 
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شخصي الاطلاع سهل وبدون أي روتتُ، أو لشاطلة في الوقت الذي يستطيع في كل فرد يملك حاسوب 
على نشرات الدؤسسات والإدارات وأحدث البيانات، والإعلانات عبر الشبكة الإلكتًونية مع إمكانية 

 . طبع أو استخراج الاستمارات اللازمة وتعبئتها لإلصاز أي معاملة

 مرحلة الفاكس والتليفون الفاعل: 

تكنولوجيا الذاتف والفاكس، حيث يتمكن ىذه الدرحلة ىي الدرحلة الوسيطة التي يتم فيها تفعيل 
الدتعامل، أو الدواطن من الاعتماد على الذاتف الدتوفر ويمكن الاستفسار في الإجراءات والأوراق اللازمة 

وما يميز ىذه  .لإلصاز أي معاملة، واستخدام للفاكس لإرسال واستقبال الأوراق والاستثمارات وغتَىا
الانتقال من تلقي البيانات والاطلاع على الدعلومات من طرف الدواطن الدرحلة عن الدرحلة السابقة ىو 

مستقبلا إلى التفاعل وإعطاء رأي والاستفسار والرد عليها، كما أن في ىذه الدرحلة يكون عدد 
الدستخدمتُ للإنتًنت متوسط، والتعرفة تكون أكثر كلفة من الذاتف والفاكس، لذلك فإن الديسور ين 

ر على استعمال ىذه التكنولوجيا نظرا لعدم توسع نطاقها ألنها كتقنية لم تكن في وما فوق ىم الأقد
 .متناول الجميع

 مرحلة الإدارة الإلكترونية الفاعلة: 

ىذه ىي الدرحلة الأختَة والتي يتم من خلالذا التخلي عن الشيء التقليدي للإدارة بحيث يصبح 
%من الدواطنتُ، ولغب أن يصاحب ذلك توفر  30عدد الدستخدمتُ للشبكة الإلكتًونية ما يقارب 

الحواسيب بشكل شخصي، أو عن طريق الأكشاك، وتكون تكلفتها معقولة ومتاحة لكل مواطن لإلصاز 
وبذلك  .أي معاملة إدارية بالشكل الدطلوب وبأسرع وقت لشكن، وأقل جهد وأقل تكلفة وأكثر فاعلية

 1.ية، تقبلها وتفاعل معها، وتعلم طرق استخدامهايكون الرأي العام قد تفهم الإدارة الإلكتًون

 والدلاحظ للمراحل التي مر بها تطبيق لظوذج الإدارة الإلكتًونية " مراحل التحول " نرى أنها ركزت على:

                                                           
 200،201يل النمري ،الدرجع السابق،صخليفة مصطفى أبو عاشور ، ديانا بص 1
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اندماج المجتمع بشكل تدرلغي لكي يكون ىناك تقبل طوعي الإستًاتيجية الإدارة الإلكتًونية لشا -
ة التغتَ التنظيمي، والتي تنتج غالبا عندما يكون ىناك مشروع يتعلق يؤدي إلى بزصيص شدة مقاوم

 .بتحول جذري ومفاجئ في الأساليب الإدارية

الاىتمام بالدعدات والأجهزة الإلكتًونية اللازمة على اعتبارا أن التحول للإدارة الإلكتًونية يتطلب  - 
 .توفتَ البنية التحتية الداعمة للأعمال الإلكتًونية

 الدعاصر، الإداري الفكر أدبيات إليو تشتَ ما وفق الالكتًونية الإدارة مصطلح حداثة من غمبالر 
الحكومة  لتعريف قدم أغلبها كان وأن ، الدصطلح لذذا قدمت التي التعاريف من العديد ىناك أن إلا

 والإدارة الالكتًونية ، الالكتًونية الحكومة مصطلح بتُ مفاىيمي وترابط تداخل لوجود نظرا الالكتًونية
 الدمارسة تقتضيو بكل ما الالكتًونية والتقنيات ، الوسائل استخدام بأنها الالكتًونية الإدارة عرفت حيث

 1"الإعلان أو ، التجارة أو الإجراءات أو ، التنظيم أو 

 لوجود طبيعي فعل كرد الدنظمات في العمل واقع على نفسها الإلكتًونية الإدارة فقد فرضت
 مرنة نظم إلى التقليدية العمل نظم تطوير بابذاه وذلك الأعمال، من العديد في الآلي الحاسب واستخدام

 التقليدية، الأعمال في الدبذول والوقت للجهد توفتَاً الحاصل، والتطور الحداثة واقع مع التفاعل تستطيع
 والحداثة التكنولوجيا ثورة إلصازات من أمكن ما كل يستخدم إداريا لظطا إلا الكتًونية الإدارة كانت وما

 على: الإلكتًونية للإدارة التعريف أكده ىذا ما وىو الأعمال وإلصاز الإدارية العملية خدمة في وتسختَه
 برقيق بهدف الدنظمة، عمل واجراءات سياسات توجيو في الدتكاملة والدعلومات للبيانات استخدام "أنها

 .2وخارجيا" داخليًا الدتلاحقة للتغتَات للاستجابات اللازمة الدرونة وتوفتَ أىدافها

                                                           
 للتنمية العربية الدنظمة ، الأردن ، العربي الوطن في وتطبيقها الالكتًونية الحكومة ، العلوش شريف ، طارق ، الطعامنة لزمود ، لزمد 1

 . 10،11ص  2004الإدارية،
 جامعة غزة، لرلة فرع -الدفتوحة القدس جامعة في العاملتُ نظر وجهة الإداري من الاتصال تفعيل في الإلكتًونية الإدارة اشتيوي، دور عبد لزمد 2

 فلسطتُ، يونيو – غزة - الدفتوحة القدس جامعة –الأعمال إدارة الثاني، كلية عشر،العدد السابع المجلد الإنسانية( العلوم )سلسلة الأقصى
 .226، ص: 2013



 انفصم الأول:                                                   الإطار انعام نلإدارة الانكترونية
 

01 
 

 لخدمة يستعمل تقتٍ نظام أي واجتماعية، تقنية نظرة الإلكتًونية الإدارة إلى ينظر من وىناك
 الحكومية والإجراءات الأعمال ابتكار إعادة تعتٍ الإلكتًونية الإدارة فإن المجتمع بأسلوب فعال وعليو

 الدوقع طريق عن إليها الوصول وإمكانية وتكاملها إدماج الدعلومات طريق عن جديدة، طرق بواسطة
 الانتًنت على تعتمد التي بأنها لرموعة الأنشطة العمومية الآخر البعض عرفها بحيث الإلكتًوني،

 للأفراد والدعاملات الخدمات بصيع لتقديم الحكومة ومستويات طبقات بصيع عبر والاتصالات الإلكتًونية
 .1شتى المجالات بيسر وسهولة في الدعلومات على الحصول و 

 للمواطنتُ افضل برقيق خدمات على تعمل الدعلومات لعصر ادارية و ىي "استًاتيجية
 خلال من الدتاحة الدعلومات لدصادر امثل ل استغلا مع منهم( الخاصة وخاصة )الادارة والدؤسسات

 والدال للوقت امثل استغلال اجل حديث من الكتًوني اطار في الدتاحة والدعنوية البشرية الدوارد توظيف
 .2الدطلوبة" وبالجودة الدستهدفة للمطالب وبرقيقاً  والجهد

 التقليدية الطريقة من العامة الخدمات وتقديم الدعاملات الصاز من وعرفها آخرون بأنها "الانتقال
 فالإدارة آخر؛ بدعتٌ والجهد، والدال للوقت أمثل استخدام أجل من الالكتًوني الشكل إلى اليدوية

 يضطر أن دون شبكة الانتًنيت عبر العامة الخدمات وتقديم الإدارية الدعاملات الصاز ىي الالكتًونية
 والجهد للوقت إىدار من ذلك مع يتًافق ما مع شخصيا لإلصاز معاملاتهم، الإدارة إلى الانتقال العملاء

 وتنقلو "تنتقل ولا اتصل" الحديث الدفهوم يتعدى ومتطور جديد مفهوم على تقوم فهي والطاقات،
 .3في الخط" تدخل ولا الخط على ادخل" يصبح بحيث للأمام خطوة

ومنو يمكن القول أن الإدارة الالكتًونية ىي بديل جديد يعيد النظر في طبيعة العلاقة بتُ الدولة 
والدواطن ، انطلاقا من التغتَ الحاصل في مفاىيم الإدارة العامة ، ومضامتُ الخدمة العامة ، كمحصلة 

                                                           
  من دبي شرطة نظمتو الذي الأول العلمي الدؤبسر إلى مقدم بحث ، عربية دول في الإلكتًونية الحكومة لتطبيق البشرية الدوارد إدارة ، الدتولي لزمد1

 .13، ص: 2003أفريل  26 إلى 24
 ىدى عباس قنبر، ميسون عدنان حامد، معوقات تطبيق الإدارة الإلكتًونية في الدكتبات الجامعية: جامعتي بغداد والدستنصرية لظوذجا، لرلة 2

 .325، ص: 2014، 2، المجلد 210الأستاذ، العدد
 ، 2006 أوت ، 23 عدد الإمارات، للأبحاث، ليجالخ مركز الخليج، حول آراء لرلة الالكتًونية، الادارة لتطبيق الشامل الدفهوم باكتَ، حستُ 3

 .alibakeer.maktoobblog.com الدوقع الالكتًوني:  على منشور
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كز أساسا على للتحول في عمل الأجهزة والدؤسسات الحكومية من الشكل التقليدي ،إلى شكل يرت
تقنيات الانتًنت ، والانتًانت ، والاكستًانت والبرلريات ،لتلبية حاجيات الدواطنتُ بشكل يزيد من رضا 

 الأفراد على عمل الحكومات.

وبالتالي إذا كانت الإدارة الالكتًونية ىي الدضلة التي تطوى في إطارىا أنشطة إدارة الأعمال ، 
فضاء الرقمي الذي يسهم في توحيد معايتَ إجراءات العمل الإلكتًوني والإدارة العامة ، فإنها أيضا ال

 .1بغض النظر عن نوع وطبيعة الدنظمة

فالإدارة الرقمية تتًعرع وتنمو في بيئة الابتكار والخلق والإبداع ، وتستمد قوتها من الفكر 
يؤكد جيتس رئيس لرلس التكنولوجي والإبداع الدعرفي الذي أصبح سمة من سمات الاقتصاد الرقمي، وكما 

إدارة شركة مايكروسفت فإننا " نتعامل مع الومضات الرقمية والفضاءات الافتًاضية لإدارة شؤون شركتنا 
دون أن يكون لكثتَ منا مكان ملموس لصلس بتُ جدرانو .فإدارتنا الرقمية تعتمد على التزامنا 

اد الدعرفة الذي مكننا من برقيق أكبر الإلصازات بالتكنولوجيا والدعرفة ، وولاء العاملتُ لدينا مكرس لاقتص
 .2التي نتفاخر بها"

 ثانيا :خصائص الإدارة الالكترونية 

تعتبر الإدارة الإلكتًونية لظطا من ألظاط الإدارة التي كانت لذا أثارىا الواسعة في الدؤسسات فسة بتُ 
ومن ىنا والدنظمات الدختلفة، ولذلك تزايدت حدة ألعيتها،  الدؤسسات في تطبيق الإدارة الإلكتًونية
 بسبب السمات والخصائص التي بسيزىا:

إدارة بلا مكان وتعتمد بالأساس على الذاتف المحمول والأجهزة الأخرى والدؤبسرات الإلكتًونية والعمل -
 .عن بعد 

                                                           
 . 21، ص  2005 ، العامة الإدارة معهد ، السعودية العربية الدملكة ، العربية تطبيقاتها وأفاق الالكتًونية ياستُ ، سعد غالب ، الإدارة 1
 .37، ص 2000الدكتب الجامعي الحديث، مصر، الإسكندرية،  الموارد البشرية الإستراتيجية" "إدارة علي السلمي، 2
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 .1ساعة متواصلة عن العمل 24إدارة بلا زمان تستمر-
إدارة بلا أوراق حيث تتكون من الأرشيف الإلكتًوني والبريد الإلكتًوني والأدلة والدفكرات الإلكتًونية -

 .والرسائل الصوتية ونظم تطبيقات الدتابعة الآلية 
 .2إدارة الدلفات بدلا من حفظها-
رعة في الاعتماد على الوثائق الإلكتًونية بدلا من الورقية، حيث سهولة التعديل عليها والس-

 استًجاعها.
 توفتَ البريد الإلكتًوني كبديل سريع وفعال عن الصادر و الوارد.-
 .3توفتَ الدتابعة الإلكتًونية لستَ الأعمال، وبالتالي توفتَ الدزيد من الوقت والجهد والتكلفة-
 .استعمال تكنولوجيا الدعلومات وشبكات الاتصالات في أداء الأعمال وتقديم الخدمات-
 .رفع الكفاءة في الأداء وبرقيق الفاعلية في التعامل تأكيد-
 .تبسيط إجراءات العمل ووضوحها وتقليل الاستعمال الورقي-

الاستجابة السريعة لدتطلبات الزبائن ومنظمات الأعمال، من خلال التفاعل فيما بينهم والطفاض  -
 .أوقات إلصاز الأعمال

 يد حركة التعاملاتتتجاوز الحدود الزمانية والدكانية التي تف-
  4اعتماد مبدأ التكامل لاستثمار الجهد و الوقت و الحيز-
 العمل من خلال الشبكات، حيث تعمل الإدارة الإلكتًونية من خلال ربط نظم الدعلومات بتقنيات-

 . الاتصالات الحديثة مثل شبكة الإنتًنت والإكستًاناث

                                                           
ماجيستً في الدراسات التًبوية،الرياض،جامعة .الحسنات، ساري عوض "معوقات تطبيق الإدارة الإلكتًونية في الجامعات الفلسطينية". رسالة 1

 .23م،ص2006نايف العربية للعلوم الامنية 
 .40م،ص 2003،دار متٌ ،الجزائر،  1عبد الرزاق السالدي، الادارة الالكتًونية ، طعلاء  2
جامعة نايف . مدى إمكانية تطبيق الإدارة الإلكتًونية في الدديرية العامة للجوازات بددينة الرياض". رسالة ماجستً. " .ضافي، لزمد عبد العزيز 3

 .23م،ص2006العربية للعلوم الأمنية،  الرياض، 
ية عادل، حرحوش الدفرجي وآخرون،الادارة الالكتًونية " مرتكزات فكرية و متطلبات تأسيس عملية" القاىرة ،الدنظمة العربية للتنمية الادار  4

 .13م،ص2007
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الذياكل التنظيمية اللامركزية الدرنة الدستندة إلى  برول الدؤسسات من الذياكل الدركزية الوظيفية إلى
 . 1الدعلومات و العمل من خلال فرق العمل لا من خلال الفرد

تتيح تكنولوجيا الإدارة الإلكتًونية سهولة الوصول إلى الدعلومات عن الخدمات والدنتجات الدختلفة 
 .2ة بطريقة فعالةو إمكانية بذاوز الحدود الثقافية والدولية للمعاملات الإداري

 المطلب الثاني :مبادئ وأهداف الإدارة الالكترونية

انو لدن الواضح في وقتنا الحاضر، أن كل الحكومات تسعى لتدعيم أجهزتها الإدارية بوسائل 
الاتصالات الحديثة أو الانتقال من العمل الإداري التقليدي إلى العمل الإلكتًوني داخلها في أجهز 

ديث بقصد تسهيل الحصول على البيانات والدعلومات وبززينها، ثم الاستفادة منها في الحاسب الآلي، الح
عمليات ابزاذ القرار ات، والصاز الأعمال بسرعة وتقديم الخدمات للجمهور بكفاءة عالية وتكلفة 

بسرعة  منخفضة، ولو بسعنا في مبادئ الإدارة الإلكتًونية لوجدنا أنها تتجو لخدمة الزبون وتلبية طلباتو
وبأقل تكلفة لشكنة، فالذيئات الحكومية تسعى الآن بجميع الوسائل لدتابعة البيانات والدعلومات عن 
الزنون، ثم برليلها و التعرف من خلالذا على احتياجات الدواطن بقصد تزفتَ خدمات ذات نوعية لو ومن 

 خلال ىذا الدطلب نبتُ مبادئ و ألعية الإدارة الالكتًونية .

 مبادئ الإدارة الالكترونية أولا :

تتجلى مبادئ الإدارة الالكتًونية بالدرجة الأولى بخدمة الدواطن و تلبية حاجياتو بسرعة و أقل 
 3تكلفة لذلك يمكن القول أن مبادئ الإدارة الالكتًونية تتمثل فيما يلي:

                                                           
 www.new_educ.com لردي لزمد يونس ،التحول لضو الادارة الالكتًونية في مؤسسات التعليم لدواكبة برديات العصر الرقمي  1
لدؤسسي بد الداجد، العلول،مدى توافر متطلبات لصاح تطبيق الإدارة الإلكتًونية في الجمعيات الختَية الكبرى في قطاع غزة وأثرىا  الاستعداد اع 2

 .47م،ص2011ضد الفساد رسالة ماجستتَ الجامعة الإسلامية، غزة، .
افق العامة في الجزائر، الـمــــداخـــلـــة بـــــعـــنـــوان" دور الإدارة الالكتًونية في تطوير رمـادلية عبد الله سفيان، لرالات تطبيق الإدارة الالكتًونية للمر  3

م، 2018نوفمبر  27-26الدسيلة، -جامعة مـحمد بوضياف  الخدمة العمومية و الدرفق العام في الجزائر رقمنة الإدارة الضريبية لظوذجا"، 
 .04،05ص
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عمل متنوع  تقديم أحسن الخدمات للمواطنتُ : و ىذا للاىتمام بخدمة الدواطن الذي يتطلب -
بالدهارات و الكفاءات الدهنية لاستخدام تكنولوجيا الأعمال و الاتصال بشكل يسمح التعرف على كل 
مشكلة يتم تشخيصها كما يستدعي ذلك ضرورة اقتناء الدعلومات و القيام بتحليلها و استخلاص 

 النتائج و الاقتًاحات و الحلول الدناسبة مع برديد نقاط القوة و الضعف .

 التركيز على النتائج : -

ينصب اىتمام على برويل الأفكار إلى نتائج لرسدة على ارض الواقع و أن برقيق الإدارة 
الالكتًونية ينجر عنو فوائد للمواطن يتمثل في بزفيف العبء عن الدواطنتُ من حيث الجهد ، الدال ، 

 الوقت و توفتَ خدمة مستمرة على مدار الساعة . 

 الإتاحة للجميع :  سهولة الاستعمال و

نقصد بهذا الدبدأ ان يتمكن الدواطن من التواصل مع الإدارة الالكتًونية بكل سهولة مع إبسام 
 الإجراءات بسلامة و بساطة .

 تخفيض التكاليف : 

يعتٍ أن الدنافسة و الاستثمار في تكنولوجيا الدعلومات و الاتصال ينتج عنو بزفيض تكاليف و 
 يم الخدمات العامة .برقيق الجودة في تقد

 التغير المستمر :  -

ىو مبدأ أساسي في الإدارة الالكتًونية بحكم أنها تسعى لتحستُ و إثراء ما ىو موجود إضافة إلى 
 .   1رفع مستوى الأداء سواء الكلي أو الجزئي داخل الدنظمات 

 

                                                           
 .05سفيان،الدرجع السابق،ص رمادية عبد الله  1
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 ثانيا: أهداف الإدارة الالكترونية

اإلدارة الالكتًونية لكنها لم بزر ج عن نطاقها  لقد بسايزت أىداف الباحثتُ حول أىداف
و الاتصالات.  الأساسي والدتمثل في إعادة ىندسة الإدارة من خلال تكريس وتطبيق نظام الدعلومات 

 1فمنهم من برى أن أىداف الإدارة الالكتًونية تنقسم إلى:
 :أىداف مباشرة يمكن تربصتها إلى مكاسب مادية مثل- 
 للأعمال واختصار زمن التنفيذ في لستلف الإجراءاتالصاز سريع  -
 تقليل ساعات العمل داخل الدنظمات الحكومية -
 الحد من استخدام الأوراق في الأعمال الإدارية -
 .إمكانية أداء الأعمال عن بعد -

 :أىداف عامة غتَ مباشرة يصعب تربصتها إلى مكاسب مادية ملموسة مثل
 الدرتبطة بالعامل الإنساني.الظليل من الأخطاء  -
 التوافق مع بقية دول العالم خاصة الدتقدمة منها. -
 .زيادة وتعزيز القدرة التنافسية للمنظمات-

 و يذىب البعض الآخر إلى حوصلة أىداف الإدارة الالكتًونية بصلة واحدة بغض النظر عن 
 2عوائدىا الدادية وغتَ الدادية وىي تتمثل فيما يلي:

 غة الإجراءات الإدارية وما يتعلق بها من عمليات.تقليل كل-
ساعة في اليوم وطيلة أيام الأسبوع بدا  24ظليم الخدمات لدى الدستفيدين بصورة مرضية وفي خلال -

 في ذلك الإجازة الأسبوعية.
 زيادة كفاءة عمل الإدارة من خلال تعاملها مع الدواطنتُ والشركات والدؤسسات.-

                                                           
 .24 ، ص  2002 الرياض،  الشقري، ، مكتبة  2ط  الوظائف، و الاسسس  العامة،  الادارة  ،  آخرون و  النمر 1
 . 72 ، ص 2012 عمان ، موزعون،  و ناشرون  البداية  ، دار 1ط  الإلكتًونية، حامد، الإدارة   لزمود  فداء  2
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الدباشرة بتُ طرفي الدعاملة أو التخفيف منو إلى أقصى حد لشكن، لشا يؤدي إلى  إلغاء عامل العالقة-
 الحد من تأثتَ العالقات الشخصية والنفوذ.

 القضاء على البتَوقراطية بدفهومها الجامد وتسهيل تنظيم العمل والتخصص بو.-
 إلغاء عامل الدكان والزمان في الدعاملات الإدارية.-
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 المبحث الثاني: التحول نحو الإدارة الالكترونية

ىذه  بتُ ومن الحديثة، الإدارة في الإلكتًونية التقنيات استخدام العصر ىذا سمات أبرز من إن
 أصبح الإلكتًونية، حيث الإدارة تقنية ظهور اليومية حياتنا شؤون من شأن كل في نراىا التي التقنيات
 ونتيجة الحديثة، منها الإدارة تنطلق التي الدهمة الركائز أحد والاتصالات الدعلومات تقنية على الاعتماد

 الإدارة وىو ألا الإدارة، جديد من لظط لاستخدام الحاجة ظهرت والإنتًنت الاتصالات لاستخدام
 الذرمية على القائمة التقليدية مقابل الإدارة الفائقة، والسرعة الشبكي التنظيم على القائمة الإلكتًونية

 من جديدة ألظاط إلى الإدارة وظائف الإدارة برولت وظائف في الإنتًنت البطيئة، وباستخدام والحركة
  إلكتًونية ورقابة وقيادة إلكتًوني، وتنظيم1 بزطيط ومتطلباتو في الإنتًنت مع التكيف على تقوم الدهام

في الدرافق  تطبيقها أن يعتٍ لشا والجهد، الوقت وتوفتَ العمل إلصاز في يساعد الإلكتًونية وتطبيق الإدارة
 .2التكاليف وبأقل بسرعة ودقة أىدافها وبرقيق أعمالذا إلصاز في سيساعد العامة

 المطلب الأول :دوافع التحول نحو الإدارة الالكترونية
 :3فيما يلي تتمثل الالكتًونية الإدارة إلى التقليدية الإدارة من الدؤسسات برول دواعي إن

 الأعمال. تكلفة زيادة على وأثرىا الدعقدة والعمليات الإجراءات-
 التطبيق. في توازن عدم إحداث شأنها من والتي الفورية والتوصيات القرارات-
 الدؤسسة. مستوى على البيانات توحيد عن العجز-
 الأداء. قياس معدلات على الوقوف صعوبة-
 الدؤسسة. في للعاملتُ الدتداولة البيانات توفتَ صعوبة-
 العمل. نطاق اتساع على العاملتُ بتُ الدستمر الاتصال برقيق حتمية-

                                                           
بعنوان" واقع ومعوقات تطبيق الإدارة الإلكتًونية في الدرافق العامة في الجزائر: دراسة لظوذجية لدصالح الحالة الددنية"،  بوسليماني صليحة ، مداخلة 1

-26الدسيلة، أيام -برديات آفاق، قسم الحقوق،جامعة لزمد بوضياف-الدؤبسر العلمي الدولي حول: النظام القانوني للمرفق العام الإلكتًوني واقع
 .02م،ص2018 نوفمبر 27

 .02بوسليماني صليحة ، الدرجع السابق، ص 2
، إمكانية تطبيق الإدارة الإلكتًونية في الإدارة العامة للتًبية والتعليم بالعاصمة الدقدسة )بنتُ(، رسالة ماجستتَ، لزمد بن سعيد لزمد العريشي3

 .35-35، ص ص 2008جامعة أم القرى، كلية التًبية، قسم الإدارة التًبوية والتخطيط، 
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 للتنافس. تسعى كل مؤسسة داخل للتميز آليات وجود وضرورة الدؤسسات بتُ الدنافسة ازدياد-
 القرارات. ابزاذ في على الدعلومات والاعتماد التكنولوجي التطور استخدام توظيف لضو التوجو-
 الدؤسسة. مستوى على البيانات توحيد ضرورة-
 الحاسبات باستخدام يعتٍ التعلم والذي الالكتًوني، التعلم مثل الخدمات من جديدة لظاذج تقديم-

 تعلم وىو الانتًنت شبكة أو مشتًكة شبكات أو شبكات مغلقة على سواء الدختلفة وبرلرياتها الآلية
 مفتوح. مرن
 الوسائط خلال الخدمات من تقديم يتم حيث الالكتًونية: للخدمات العالدي أو الدولي الطابع-

 الجغرافي. الدكانية أو الحدود تعرف لا والتي الالكتًونية)الانتًنت(
 الدتعاملتُ. ىوية عن الكشف دون التعامل-

 المطلب الثاني :المتطلبات  التحول نحو الإدارة الالكترونية

ي إلى تنظيم الاتصالات الإلكتًونية تعتبـر عمليـة متعددة أن التحول من التنظيم الإداري التقليد
الجوانب والدفاىيم والدمارسات، إنها ليست بسيطة أو تقنية بحتـة يمكـن اسـتزادىا وغرسها في أي بيئة ثم 

المجتمعات  انتظار بشارىا بتُ عشية وضـحاىا، إن عمليـة اسـتخدام وتوظيـف التكنولوجيا الحديثة لخدمة 
 1:توفتَ متطلبات عديدة، من ألعهايستلزم 

  المطلب السياسي :

ت اونقصد بذلك وجود إرادة سياسية من طرف القيـادة الـسياسية لـدعم الذياكل إدخال التغتَ 
الجوىرية على أساليب العمل فـي الإدارة، إن التزام القيادة علنا بالجهود الإدارية ، والرامية للتحول إلى 

من خلال توفتَ الدال والجهد والوقت والدتابعة الدستمرة ، وإذا انعدمت الإدارة الحكومة الإلكتًونية 
السياسية ىي العناصر الرئيسية لنجاح عمليـة التحـول إلـى الحكومـة الإلكتًونية، فإن الدعوة إلى الحكومة 

 .الإلكتًونية تبقى فكـرة على ورق

                                                           
 .96،ص2005دراسات الوحدة العربيـة، ، اجتماعية. بتَوت: مركز  -علي لزمد رحومة، الإنتًنت والدنظومة التكنو 1
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  :ارة الإلكتًونية ما يلييتطلب التزام القيادات السياسية لتبتٍ مشروع الإدو 
تفهم القيادات السياسية ودعمها للتغتَات الإدارية والفنية التي لغب ابزاذىا للتحـول إلـى الإدارة -

 .الإلكتًونية
تفهم ودعم ومشاركة ودعم رؤساء الأجهزة ومساعديهم شخصيا في عملية التحويل، والتأكد من أن -

بدختلف فئاتهم يدركون الالتزامات الدسندة لذم لتنفيـذ عملية التحول موظفيهم والدتعاملتُ مع الجهاز 
 . التحول

 أن يتبتٌ الجهاز الحكومي عملية التحول إلى الإدارة الإلكتًونية، كهدف أساسي للجهاز.-
وجود مرجعية واحدة لتنسيق الجهود بتُ الجهات الحكومية لشا يتيح لكافة الجهـات الحكوميـة لشا يتيح  -
 ات الحكومية الدشاركة وتوحيد الجهود ورفع الفاعلية.لكافة الجه 

 التخطيط الإستراتيجي لعملية التحول

 .تطوير وتوثيق رؤية ورسالة وقيم وأىداف التحول إلى الإدارة الإلكتًونية
على الدسئولتُ عن  وضع خطة إستًاتيجية لذذا التحول ووضع أولويات ومراحل تنفيذىا وتوزيع األدوار-

 .التنفيذ وفقا للخطط الإستًاتيجية والتنفيذية
وضع إجراءات ومعايتَ لزددة لتطوير ومراجعة واعتماد مقتًحات تطوير الخدمات وأسلوب تقديمها -

 .بدا في ذلك حساب العائد والتكلفة
 .خدمـة متعددةاعادة ىندسة الذيكل التنظيمي ليدعم تقديم خدمات لشيزة للعملاء خلال قنـوات -

برتاج عملية التحول إلى الإدارة الإلكتًونية اتصالات مركزة داخل الجهاز  : تطوير شبكة الاتصال
 :1الحكومي وخارجو، ولذلك لغب التًكيز على

                                                           
 م2004،لزمد الطعامنة، طارق العلوش، الحكومة الإلكتًونية وتطبيقاتها في الوطن العربي. القاىرة: منشورات الدنظمة العربية للتنمية العربية  1

 .03ص
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وضع خطة واضحة الاتصالات مع الجهات الخارجية التي ستتأثر من التحول إلى الإدارة الإلكتًونية، -
عملية التحول  شاطات والدصادر وأسلوب الاتصال معها بهدف الدـشاركة في مع برديد الأىداف والن

 .إلى الإدارة الإلكتًونية
 .وضع خطة واضحة للاتصالات مستمرة وفعالة على بصيع مستويات التنظيم-

  التركيز على المتعاملين :

لتي من و ذلك بتحستُ تقديم الخدمات للمتعاملتُ مع الجهـات الحكوميـة كأحد الأىداف ا
أجلها تبادر كثتَ من الدول للتحول إلى الإدارة الإلكتًونية، لذلك من الدهم أخذ ىذه العوامل في 

 :الاعتبار في مرحلة التحول و ىي

 .وجوب التعرف على الدتعاملتُ مع الجهاز و معرفة احتياجاتهم من الخدمات بـشكل دقيـق و مفصل

ليو عملية التخطيط والتنفيذ للتحول إلى الإدارة اعتبار تلك الاحتياجات الأساس الذي تركز ع
 .الإلكتًونية

 .إشراك الدتعاملتُ مع الجهاز في بزطيط وتطوير الخدمات الدقدمة لذم
وضع نظام لقياس رضا الدتعاملتُ كجزء أساسي يتيح للمتعاملتُ مع الجهاز للحصول علـى الخدمات -

 .دون مساعدة من أي موظف
 خول على النظام في كل ساعات اليوم و في كل أيام الأسبوعوجود قنوات متعددة للد-
وجود إجراءات لتقبل الشكاوى ومعالجتها وفقا لدعايتَ بردد الددة التي لغب فيها تنفيذ مثـل ىذه -

 .1الإجراءات
 
 

                                                           
م، 2000لكويت: مكتـب برنامج الأمم الدتحدة الإلظائي، عطاء الله سامي ،الحكومة الإلكتًونية اعتبارات للدول العربيـة. تربصة ىدى يعقوب، ا 1

 .05ص
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 التركيز على الموظفين:

لإدارة الإلكتًونية ال تدير نفسها بل برتاج إلى قدرات خاصة في كل مراحلها ، ولذلك لغب التًكيز   
 :على ما يلي

 .برديد الدهارات و القدرات الواجب توفرىا في الدوظفتُ للتحول إلى الإدارة الإلكتًونية-
 .إعادة وصف الوظائف حسب الاحتياجات الجديدة -
وظفتُ الحاليتُ لدعرفة الدهارات والقـدرات التـي لػتاجونهـا ليكونوا قادرين على برليل مهارات وقدرات الد-

 العمل في بيئة الإدارة الإلكتًونية.

لا يمكن التحول إلى الإدارة الإلكتًونية بدون استخدام أحدث تقنيات  : التركيز على القدارت الفنية
 :الدعلومات والاتصالات لذلك من الدهم توفتَ ما يلي

 . وجود إستًاتيجية لزددة وواضحة لنظم الدعلومات الإدارية في الجهاز-
الدالية لضمان  بزصيص مصادر كافية للانتقال إلى الإدارة الإلكتًونية سواء الدصادر البشرية أو الفنية-

 . 21توفتَ القدرة الفنية لتنفيذ الدشروع
متطلبات إدارية وفنية والتغتَات التي لغب وجود برنامج زمتٍ لزدد لدراجعة احتياجات الجهاز من -

إحداثها، واختيار التكنولوجيا ذات العالقة بهذه الاحتياجات وفق معايتَ لزددة تأخـذ في الاعتبار 
 . 1التطورات التقنية الحديثة والقدرة على برديث تلك التقنية باستمرار

لجهاز ومعلومات متكاملة عن وجود قاعدة بيانات متكاملة وموحدة ومتًابطة لكافة نشاطات ا-
الدتعاملتُ معو ، والتًابط مع قواعد البيانات الفرعية خارج وداخل الجهـاز، وبرديـد سـتَ الإجراءات 

 . وانسيابيتها لضمان حسن استخدام الخدمة
 . وجود القدرات الفنية القادرة على التعامل مع الدعلومات سواء للنظم أو الأجهزة-
 

                                                           
 .06عطاء الله سامي،الدرجع السابق،ص 1
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 1أو القانونيالمتطلب التشريعي 

و الذي يعتبر أساس عمل نظامي لتحديد العالقات بتُ الجهات الدتعاملة مع أجهـزة الإدارة 
الإلكتًونية، إن ضمان حقوق بصيع الأطراف يتطلب توفتَ تشريعات كفيلة بتحديد أطر العمل التي 

بتهيئـة الأرضية لعمل الحكومة تشغل فيها أنظمة الحكومة الإلكتًونية، إنو لدن الواضح أنو بدجـرد الـشروع 
 الإلكتًونية

يتًتب عن ذلك توفتَ تشريعات جديدة لضبط أسلوب التعامل الجديد مع الأوضاع التي نشأت 
 :الحاجة إليها، ومن الدتطلبات القانونية الأساسية للعمل لطص بالذكر

 . تشريعات خاصة بتجريم انتهاك سر التوقيع الإلكتًوني -

 . حقوق بصيع الأطراف الدعنية بالعمل الإلكتًونيتشريعات خاصة بضمان  -

 . بتشريعات خاصة بتحديد رسوم استخدام الدواقع الإلكتًوني -

 . تشريعات تنظم نشر الدعلومات والمحافظة على الأسرار -

  متطلبات إدارية :

 ونعتٍ بذلك إحداث التغتَات الجوىرية في الذياكل الإدارية و الإدارات الحكومية بقصد التكيف
 . مع الخدمات الحكومية التي تأخذ أبعاد جديدة

إن التنظيم الجديد ينتج عنو بدون شك الاستغناء عن وظائف روتينيـة تقليديـة واسـتحداث 
وظائف جديدة وىذا يتطلب تأىيل وتدريب القيادات الإدارية التي تعول عليها الحكومة لإحداث التغتَ 

شرون نتطلع لحصول النوعي في الخدمات التي يتم تقديمها للمواطنتُ، وخاصـة أننـا فـي القـرن الواحـد والع
الخاص بأية وسيلة   الدواطنتُ على خدمات راقية وترضية زبائن الإدارات الحكومية، و إدارات القطاع 

 .2كانت، ألن الزبائن ىي القـوة المحركـة فـي المجتمعـات الحديثة

                                                           
 .07عطاء الله سامي،الدرجع السابق،ص 1

 2004،03لزمد الطعامنة، طارق العلوش، الحكومة الإلكتًونية وتطبيقاتها في الوطن العربي. القاىرة: منشوارت الدنظمة العربية للتنمية العربية، 2
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 متطلبات توعية : 

ة التحول من الأنظمة إن التوعية بثقافة الإدارة الإلكتًونية ىي الركيزة الأساسية لنجاح عملي
الإدارية التقليدية إلـى الأنظمة الإلكتًونية العـصرية، لان الإدارة الإلكتًونية ىي فلسفة متكاملة من القيم 
و العادات والتقاليد والأىداف، وتربصتها إلـى واقـع عملي ملموس برتاج إلى وعي اجتماعي ومساندة 

عناصر أساسية لنجاح  ئون لتقبل الأنظمة الجديدة، و ىي الجمهور لذذا التحول بحيث يكون الأفراد مهي
 .1عمليـة التحـول لضـو الإدارة الإلكتًونية

 المتطلب الاقتصادي :

بالنسبة لكل حكومة، فإن الاقتصاد ىو عـصب الحيـاة ، و بدـا أن الدداخيل الدالية لكل حكومة 
ريع الحكومية، فإنو ال مفر من العمل على تغيتَ ىي التي يتم الاعتماد عليها لتوزيع الدخل و بسويـل الدـشا

الطريقة التي يعمل بها الاقتصاد و خاصـة أن الوظائف التقليدية للوسط ستتبدل ، و أسواق جديدة 
للتجارة الإلكتًونية سـتبرز، و عالقـات جديدة بتُ الدؤسسات الإنتاجية و الدستهلكتُ ستطفو على 

فاءات و مؤىلات علمية البد أن يتم الالتجاء إليها لكي تؤثر في لررى الـسطح، نظـام العمـل يتغيـر، و ك
 . الأمور

إن عملية التحول إلى الإدارة الإلكتًونية تتطلب بزصص أموال كافيـة لتمويـل عمليـات التغتَ و 
 :التأىيل و التدريب و ذلك لكي يتستٌ للحكومات

  .بسكتُ الدنظمات من الحصول على الدعلومات بسرعة -

  .تسهيل الاتصال بتُ الدتعاملتُ و برستُ الخدمة العامة -

  .التشجيع على إلغاد مصادر جديدة للدخل وخلق وظائف جديدة -

 .بزفيض كافة التبادل وتقليص الدسافات الاقتصادية بتُ الدتعاملتُ -
                                                           

 04،العدد 29نائل الحافظ العواملة ، الحكومة الإلكتًونية ومستقبل الإدارة العامة. لرلة دراسات، الجامعة الأردنية ،المجلد   1
 .152م،ص2002،يناير
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 : متطلب تطوير نظم التعليم والتدريب بما يتلاءم والتحويل الجديد

ث تغتَات جذرية في نوعية العناصر البشرية الدلائمة لعمليـة التحـول إلـى و ىذا معنـاه ضـرورة إحدا
الإدارة الإلكتًونية، فالوضع الجديد يتطلب استحداث برام إدخال التقنيات تعليمية و الجديـدة فـي مواد 

تطبيقها في التعليم بحيث يستوعب الأفراد لزتوى الدواد الدقررة عليهم ويعرفون الأساليب العلمية التي يتم 
 1الدستقبل

 : متطلب توفير التكنولوجيا الملائمة ومواكبة مستجدياتها

إن ىذا الدتطلب يعتبر من أىـم عوامل التحول لضو الإدارة الإلكتًونية، ألن التكنولوجيا مرتفعة 
الثمن و الحكومات برـاول أن تقتصد و تقتتٍ تكنولوجيا رخيصة الثمن و لكن لصدىا مستهلكة و غتَ 
مواكبة للمـستجدات في عالم التكنولوجيا، و لذذا فإن الشكل الجوىري في الدول النامية ىو أن البنـوك 
متخلفـة وعمليات الاستثمار غتَ لردية ووسائل الاتصال غتَ فعالـة ألن التكنولوجيـا الدـستعملة بدائية، 

، و الدـستجدات العلمية غتَ متوفرة، والتكنولوجيا الجديدة مكلفة وغالية ، والعناصر البشرية غتَ مؤىلة 
لان الدنافسة التي أصبحت شعارا الدتنافس ال يملك التكنولوجيا الحديثة ولا يمكن أن يكون لذا معتٌ إذا  

 . 2إمكانيات تقنية عالية كان يستطيع أن يقوم بالأعمال الإبداعية أو ليست لـو

 متطلب بناء نظام معلومات متطور و حديث : 

طلب يشكل القاعـدة الأساسية للتحول إلى الإدارة الإلكتًونية لبناء النظام الدعلوماتية إن ىذا الد
الدتطورة ىو الذي تتوقف عليو وجود البيانات و الدادة الخام لنجاح العمل التنظيمي سواء بنسبة للدقة في 

 .العمل أو السرعة في بززين الدعلومات و توفتَىا للمتعاملتُ في بصيع القطاعات

بدراعاة بصيع ىذه الدتطلبات أو على الأقل معظمها يمكن بعد ذلك أن نـصل إلـى تقـديم  و
الخدمات الحكومية للمواطنتُ ولرتمع رجال الأعمال بكافة أشكالذا و بدستويات قياسية عاليـة الجودة و 

                                                           
 .152نائل الحافظ العواملة ،الدرجع السابق،ص 1
 .96م،ص2008،فبراير ، 8تعددة. الدستقبل العربي، العدد زيري بالقاسم، طوباش علي، طبيعة التجارة الإلكتًونية وتطبيقاتها الد 2
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شفافية الدقة، و تبسيط الإجراءات في الدؤسسات الحكومية بشكل يسمح بتقـديمها إلكتًونيـا، و 
الدعلومات وعرضها أمام الدواطنتُ للتعرف و باستمرار على الابذاىات الحكوميـة سواء في لرال تقديم 
الخدمات الحكومية أو في الأخبار الحكومية الدتعلقة بخدمات الدـواطنتُ وبرستُ الأداء في مرافق الخدمات 

الحكومية الدوجودة داخل  لدواقع الحكومية بشكل عام ، والوصول بالخدمات الحكومية إلـى أقـصى ا
 . 1الدولة

إن الإدارة الإلكتًونية في سياقها الصحيح تستثمر التكنولوجيا لتحقيق الإصلاح، من خلال تعزيز 
الشفافية و إزالة الدسافات و الفجوات الأخرى وتفويض الناس للمـشاركة فـي العمليـات السياسية التي 

اتيجيات لستلفـة لبنـاء مـشروع الإدارة الإلكتًونية، فبعض ىذه تؤثر في حياتهم، وللحكومـات اسـتً 
الحكومات كون خططها شمولية بعيدة الددى، بينما حاولت حكومـات أخرى تشخيص وبريد عدد لزدد 
من المجالات الأساسية والتًكيز عليها كمشاريع لزددة مـن المجالات الأساسية والتًكيز عليها كمشاريع 

ىذا الدضمار ىي التي بدأت  لكتًونية. وفي ىذه الحالات فإن الدول الأكثر لصاحا في مبكرة للإدارة الإ
 2.بدشاريع صغتَة ضمن مراحل، وذلك بهدف بناء ىيكل راسخ

                                                           
 .04،ص2005لزمد، بن إبارىيم التولغري، "التقرير السنوي الأول للحكومة الإلكتًونية " . لرلـة الخدمـة الددنيـة العربية، العدد الأول، مايو ، 1
  م2004العربي. القاىرة: منشو ارت الدنظمة العربية للتنمية العربية ، بضد الطعامنة، طارق العلوش، الحكومة الإلكتًونية وتطبيقاتها في الوطن 2

 .03ص
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 المبحث الأول: ماهية التبليغ القضائي الالكتروني

يعد التبليغ من أىم الإجراءات القانونية التي ذكرىا الدشرع الجزائري في قانوف الإجراءات الددنية 
والإدارية وربطو ارتباطا وثيقا بتسجيل الدعاوى وآجاؿ الطعن والتنفيذ وذلك في إطار قانولٍ تنظيمي 

 ليغ الرسمي للعرائض ينظم إجراءات التقاضي بصفة عامة، والدعاوى بصفة خاصة من خلاؿ اشتًاط التب
باختلاؼ أنواعها، ولا يكوف التبليغ رسميا إلا إذا قاـ بو المحضر القضائي بدوجب لزضر رسمي ، وىذا ما 
جاء بو قانوف الإجراءات الددنية والإدارية في الباب الحادي عشر برت عنواف الآجاؿ وعقود التبليغ 

لتبليغ القانولٍ للمحضر القضائي واعتباره من ،وتم حصر ا 416إلى  404الرسمي حيث نص عليو الدواد 
الدتعلق بتنظيم مهنة المحضر  06/03الدهاـ الأصيلة التي أقرىا قانوف الإجراءات الددنية والإدارية وقانوف 

ومن خلا ىذا نتناوؿ في ىذا الدبحث من خلاؿ مطلبتُ الدطلب الأوؿ  12.1القضائي في نص ـ 
لٍ( و الدطلب الثالٍ )مبررات الأخذ بالتبليغ القضائي الالكتًولٍ و )مفهوـ التبليغ القضائي الالكتًو 

 الأساس القانولٍ الدعتمد في استعماؿ التبليغ القضائي الالكتًولٍ (

 المطلب الأول :مفهوم التبليغ القضائي الالكتروني

ومدى العمل القضائي ىو المحك الحقيقي لتقييم مدى ملائمة القوانتُ للمجتمع الذي تطبق فيو، 
فعالية ىذه القوانتُ والأنظمة لخدمة أطراؼ النزاع، وىو من يلمس عن قرب عجز الجانب الإجرائي في 
العملية القضائية ويحاوؿ عن طريق لرموع الاجتهادات التي تصدر تدارؾ النقص فى ىذا الجانب 

نية للاتصاؿ ضمن ويدخل التبليغ القضائي كتق .الإجرائي بتنقيحو بتفستَات بزدـ حقوؽ أطراؼ النزاع
الجوانب الإجرائية للعملية القضائية، ولصد الاجتهاد القضائي عبر سنوات يحاوؿ الاقتًاب من سد النقص 
داخل النصوص القانونية للمعاملات الددنية والتجارية وبعض القوانتُ الخاصة التي تنظم ىذا الجانب. 

غ إلى إيجاد منافذ جديد ، لتخفيف وطأة ولقد اىتدى الدنظم السعودي إلى لرموعة من جوانب التبلي

                                                           
 07زاد، بشتَ لزمد أمتُ، التبليغ القانولٍ للمحبوس كأثر من آثار الستَ الحسن للعدالة، لرلة القانوف العاـ الجزائري والدقارف، المجلد ريواوشو 1

 .381ـ،ص2021سيدي بلعباس، الجزائر،جواف  -جامعة جيلالي ليابس -، لسبر الدرافق العمومية والتنمية01،العدد 
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وحدة التأختَات التي يعرفها تبليغ الإجراءات والأحكاـ والقرارات ، وغتَىا من وسائل الاتصاؿ، وذلك 
 1.بإدراج سبل جديدة للتبليغ سواء بالطرؽ العادية أو بالطرؽ مستحدثة

 يسنتطرؽ إلى بياف التعريفات التي أوردىا الفقهاء للتبليغ القضائ

 :التبليغ لغة

 وىو " بياف يذاع في رسالة ولضوىا وىو البلاغ"

 التبليغ اصطلاحا:

" الوسيلة الرسمية التي يبلغ بها الخصم واقعة معينة، وبسكينو من التبليغ القضائي الاطلاع عليها وتسليمو  
 .2صورة عنها

والقانونية التي يبلغ من خلالذا وعرؼ البعض من الفقو التبليغ القضائي بأنو" الوسيلة الرسمية 
 ."الخصم بواقعة معينة، وبسكينو من الاطلاع عليها وتسليمو صورة عنها

وقد عرؼ أيضا بأنو" الوسيلة الرسمية الرئيسية لأعلاـ الأطراؼ بإجراء عتُ من الإجراءات الدضمنة 
 .في الأوراؽ القضائية بصفة عامة

وعرؼ أيضا بأنو " إيصاؿ الأوراؽ القضائية إلى الأشخاص الطبيعيتُ والدعنويتُ الدراد إعلامهم 
بدضموف ورقة التبليغ أو بالحضور باليوـ والساعة الدعينة في ورقة التبليغ إلى المحكمة صاحبة الشأف للنظر 

 . في أمر معتُ بزتص بو المحكمة

                                                           
راسة مقارنة" نهاد أحمد إبراىيم السيد، الأثر القانولٍ للتبليغ القضائي الالكتًولٍ في منازعات الشركات الأجنبية في النظامتُ السعودي والدصري "د 1

 24ـ،ً 2019، جامعة طنطا، ، العدد  الثامن والثمانوف المجلد  الأوؿ .لرلة روح القوانتُ  كلية الحقوؽ
حامد، أحكاـ التبليغ القضائي الإلكتًولٍ، الرسالة استكمالا لدتطلبات الحصوؿ على درجة الداجستتَ في القانوف الخاص،  لزمد فواز عبد الفتاح 2

 .09،ص2021قسم القانوف الخاص كلية الحقوؽ جامعة الشرؽ الوسط كانوف ثالٍ، 
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لمحاكمة وحسن ستَ العدالة، إذ اؿ يدكن للفرقاء ملاحقة وعرفو الفقو أيضاً بأنو" إجراء يتعلق با
 ."الإجراءات الدتعلقة بالدعاوى والدنازعات القضائية والحقوقية قبل إبساـ عملية التبليغ

أيضاً بأنو" الوسيلة الرئيسية والتي رسمها قانوف الدرافعات، وذلك لتمكتُ الطرؼ الآخر من  وعرؼ
 1."العلم بإجراء معتُ وذلك بتسليمو صورة من الورقة الدعلنة

أما فيما يتعلق بالتبليغ القضائي الكتًولٍ فقد عرفو الفقو بأنو" اعتماد وسائل جديدة وحديثة 
ليغ بالطرؽ التقليدية و إنما لتكوف وسيلة مساعدة في عملية التبليغ ولتقلل من للتبليغ اؿ لتحل مكاف التب

النزاعات القانونية على صحة التبليغ، غتَ أنها تعد وسيلة تواصل مع الخصوـ الدتداعتُ في الدعوى و 
 2واعلامهم بدستجدات الإجراءات والدعاوى

والتبليغ  .؛ ومصلحة التبليغ؛ وكذا بتُ الخصوـيعتبر التبليغ القضائي عملية قانونية بتُ الدبلغ إليو
القضائي ىو إعلاف قانولٌ عن بداية الخصومة؛ وبصفة عامة عن إجراء قضائي لزدد زمتٍ ، ويتشكل 

ليكوف حاضر بالجلسة، ويهيئ نفسو لدواجهة الخصم،  .فعلي في إيصاؿ واقعة معينة إلى علم الدبلغ إليو
  .ويعد دفاعو

تي بسكنو من الوصوؿ إلى ىدفو من التقاضي، عليو أو لتفرض عليو التزاـ و ليناقش الدعوى ال 
تنفيذه أو القياـ بو على حقوؽ الافراد وحمايتها لصد وحرص الدشرع جعل التبليغ القضائي، وسيلة إجرائية 
 لخدمة الدتقاضتُ عند لجوئهم إلى القضاء؛ ألنو يقوـ على شكل رسمي رسمو القانوف، الاختيار وليس تبع

 3.الخصم في الدعوى

وعرؼ التبليغ القضائي الإلكتًولٍ أيضاً بأنو: "عمل إجرائي يتم من خلاؿ إعلاف الخصم في 
الدعوى بأي إجراء قضائي يتخذ في مواجهتو، باستخداـ وسائل الاتصالات الحديثة دوف الحاجة إلى 

لطرؽ التقليدية في الانتقاؿ الدادي والبحث عن موطن الشخص الدعلن إليو، بحيث يستعاض عن ا
                                                           

 .10لزمد فواز عبد الفتاح حامد،الدرجع السابق،ص1
، التقاضي الإلكتً  2  .74ـ،ص2010 ولٍ والمحاكم الإلكتًونية،، دار الثقافة للنشر والتوز يع عماف ،الشرعة،حازـ
 .25نهاد أحمد إبراىيم السيد، الدرجع السابق،ص 3
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الإعلانات الحديثة، فالإعلاف الإلكتًولٍ لا يختلف عن إعلاف التقليدي في الدوضوع والغاية، ولكن 
 1."يختلف من حيث وسيلة الإعلاف بالطرؽ الحديثة بدختلف أنواعها

 :ىناؾ عدة عناصر للتبليغ القضائي تم استخلاصها من خلاؿ التعاريف السابق ذكرىا

رسمية كونو صادر عن موظف لستص في الدولة ويعتبر حجة على الناس كافة واؿ يعتبر وسيلة  -
يجوز الطعن بو إلا بالتزوير وىذا فيما يتعلق بالتبليغ القضائي التقليدي أو الالكتًولٍ، إذ أف 
الأختَ ىو صادر عن موظف لستص وضمن صلاحياتو ويحمل ذات الصفات التي يحملها 

 .السند الرسمي

يتبلغ بها الخصم بواقعة معينة، يتبلغ الخصم عن طريق ىذه الورقة القضائية واقعة ورقة قضائية  -
 .معينة ليكوف على علم بها

يتبلغ بها الخصم عن طريق المحكمة، يجب أف يتم تبليغ الخصم ورقة التبليغ القضائي عن طريق  -
موظف لستص  المحضر وىو موظف لستص وذلك كونها ورقة رسمية لا يجوز تبليغها إلا عن طريق
 .2وأف يكوف ضمن اختصاصو الدكالٍ سواء كاف ىذا التبليغ تقليدي أو إلكتًولٍ

 التعریف القانوني

التبليغ الذي يتم بدوجب لزضر يعد المحضر ّ» من ؽ.إج.ـ.  406يقصد بالتبليغ وفقا لنص الدادة
 3مرا أو حكم أو قرار"القضائي، ويدكن أف يتعلق التبليغ الرسمي بعقد قضائي أو عقد غتَ قضائي أو أ

يجوز التبليغ الرسمي للعقود القضائية وغتَ القضائية والسندات التنفيذية، بتسليم نسخة منها إلى 
 .الدطلوب تبليغو أينما وجد، ما لم ينص القانوف على خلاؼ ذلك

                                                           
 .11لزمد فواز عبد الفتاح حامد،،الدرجع السابق،ص 1
 .11،12الدرجع السابق،ص 2
،لسنة  21تضمن قانوف الإجراءات الددنية والإدارية،ج. ر،عدد ، الد 2008/02/25الدؤرخ في  09/08من القانوف رقم  406أنظر الدادة  3
.2008 
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بشأنو  يقوـ المحضر القضائي بالتبليغ الرسمي بناء على طلب الشخص الدعتٍ أو لشثلو القانولٍ، ويحرر
 .لزضر في عدد من تبليغهم النسخ مساوي لعدد الأشخاص الذي يتم رسميا

يسمح التبليغ الشخص بالتأكد من أف ص أو الأشخاص الدعنيتُ حتما، قد أخذوا علما بالقرار 
، فلا  أو الإجراء الدتخذ، فأساس فكرة التبليغ الرسمي ىو مبدأ الوجاىية الذي يسود قانوف الدرافعات 

اذ إجراء في مواجهة شخص دوف بسكينو من العلم بو ودوف إعطائو فرصة للدفاع  وإبلاغ يجوز ابز
الشخص بالحضور أماـ المحكمة ولذذا الإجراء عن مصالحو. فبواسطة التبليغ يتم إعلاـ أهمية بالغة بالنسبة 

 . 1لبدئ سرياف بعض الدواعيد كالحضور أماـ الجهات القضائية أو إستعماؿ طرؽ الطعن

عتبار التبليغ الوسيلة الرسمية التي تكفل وتم ف الطرؼ إلى المحضر القضائي مت طلب منو ذلك با
 . 2من قبل الشخص الدعتٍ أو لشثلو القانولٍ أو الإتفاقي

المحضر  الدتضمن مهنة المحضر القضائي، يتولى 03-06من القانوف رقم  12فحسب نص الدادة 
القضائي إعلاف ورقة التبليغ باعتباره ضابط عمومي مفوض من قبل السلطة العمومية وعليو أف يقوـ 

 . 3بالتبليغ في أياـ عمل وفي الساعات والأوقات المحددة في القانوف

وذلك حفاظ على راحة الدواطنتُ فلا يجوز القياـ بالتبليغ قبل الساعة الثامنة صباحا ولا بعد 
مساءا ولا خلاؿ أياـ العطل إلّا في حالات إستثنائية ومنها حالة الاستعجاؿ بعد الحصوؿ على الثامنة 

 .4إذف من القاضي إستنادا إلى طلب مسبب من طالب التبليغ 

 

 

                                                           
 .293ـ،ص2009لزمد إبراىيمي، الوجيز في الإجراءات الددنية والإدارية، الجزء الأوؿ، طبعة الرابعة، ديواف الدطبوعات، الجزائر،  1
 .292- 291،.ص.  2008ة، عماف، عواد القضاة مفلح، أصوؿ المحاكمات الددنية والتنظيم القضائي، دار الثقاف 2
 ـ.2006سنة  14،الدنظم لدهنة المحضر القضائي، ج.ر العدد 2016فيفري  20مؤرخ في  06-03من قانوف رقم  12الدادة  3
 27-26ـ.ص.2011عبد العزيز سعد، أبحاث برليلية في القانوف الإجراءات الددنية والإدارية الجديد، دار ىومو، الجزائر،  4
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المطلب الثاني :مبررات الأخذ بالتبليغ القضائي الالكتروني و الأساس القانوني المعتمد في 
 تروني استعمال التبليغ القضائي الالك

إف التطور الذي داىم لستلف لرالات الحياة يتطلب أف يواكبو تطور في القواعد القانونية، فلابد 
أف يستجيب القانوف للتطور الحاصل في لراؿ تكنولوجيا الاتصالات والدعلومات والاستفادة من الدزايا 

 .التي تتمتع بها الوسائل الحديثة

نازعات بتُ الافراد وبطء إجراءات التقاضي أصبح من ونظرا لتسارع عجلة التطور وازدياد الد
الضروري إيجاد وسائل تتسم بالدقة والسرعة في حل الدنازعات، وىو ما يشجع على توظيف وسائل 
الاتصاؿ الحديثة في لراؿ التبليغات القضائية، تلك الدزايا والخصائص بها والتي تتسم بها والتي قد تدلل 

عرض ستَ التبليغات القضائية على وفق الوضع التقليدي وما لذلك من الأثر الكثتَ من العقبات التي ت
 :البالغ على سرعة حسم تلك التبليغات في وقت قياسي، وىذه الدزايا تتمثل في

 .سرعة الاتصال :أولا

تتميز وسائل الاتصاؿ الحديثة، بسرعتها الفائقة في الاتصاؿ بحيث أصبح بالإمكاف الاتصاؿ بأي 
ىذا العالم في غضوف لحظات معدودة، ولدا كانت السرعة سمة بارزة في الوقت الحاضر فكيف مكاف من 

الحاؿ بالنسبة للوسائل الالكتًونية التي بسنح الفرد السرعة في التعامل من دوف أف تكلف جهدا كتلك 
 .التي يتطلبها التعامل بالوسائل التقليدية

التبليغات القضائية لأنها ستوفر الكثتَ من الوقت وعليو لابد من توظيف ىذه الوسائل في لراؿ 
والجهد، وتتقلص نتيجة لذلك، الددد الخاصة بالتبليغات الى حد بعيد، لشا يؤدي في النهاية الى حسم 
الكثتَ من الدعاوى في وقت قصتَ نسبيا، فكل وسيلة من وسائل الاتصاؿ الحديثة لذا مزاياىا الخاصة في 

 . 1السرعة

                                                           
ص  2004علي عمر، التبليغات القضائية ودورىا في حسم الدعوى الددنية دراسة مقارنة أطروحة الدكتوراه، كلية القانوف جامعة الدوصل،فارس   1

29. 



 نجاعة التبليغ الالكتروني في الإجراءات المدنية " التبيلغ في القضاء" الفصل الثاني:      مامدى

 

00 
 

 .تكاليفقلة ال :ثانيا

إف إجراء التبليغات القضائية عن طريق الوسائل الحديثة، بلا شك، لو الأثر الواضح في التقليل من 
نفقات إجراءاتها، فالاعتماد على أعداد كبتَة من الدبلغتُ القضائيتُ وما يتطلب ذلك من أجور 

رية لعمل الدبلغتُ في ورواتب، يشكل حتما عبئا واضحا، فضلا عن وجوب تهيئة كافة الدستلزمات الضرو 
 سبيل إلصاز مهمتهم، كل ذلك يتطلب 

  1.الأمواؿ والطاقات البشرية لإلصاز مهمة التبليغ

وقلة التكاليف للنقل والخزف وسرعة الاجراء التي بذعل من ىذه الوسائل أي السندات الدستخرجة 
التكاليف للنقل والخزف ىي  من الوسائل الدستخدمة لزط أنظار الدشرعتُ والدستخدمتُ لذا، حيث إف قلة

الدطلوبة في التبليغات القضائية باعتبارىا أدلة مهمة ومطلوبة لستَ الدعاوى، ولكثرتها فإف التبليغات 
 .الالكتًونية توفر الجهد والتكاليف

 سهولة الاستعمال :ثالثا

ستعماؿ اف استعماؿ وسائل الاتصاؿ الحديثة أصبح ميسورا لدى أغلب الأفراد، حيت بإمكانهم ا
وسائل الاتصاؿ الحديثة وبشكل سهل نسبيا، إذ يتطلب استعمالذا الدهارات الفائقة أو الإمكانات 
الدقيقة لتشغيلها، وعند الاعتماد على ىذه الوسائل الحديثة في لراؿ التبليغات القضائية، فلا يستوجب 

ن استعمالذا على الوجو الامر على موظف التبليغات سوى تعلم أساسيات عمل ىذه الوسائل ليتمكن م
السليم بكل سهولة، وما يساعد على سهولة استعماؿ ىذه الوسائل ىي وجوب تنظيم دورات في كل 
فتًات متوالية لدوظفي التبليغات والدسؤولتُ عن تنظيم التبليغات، من أجل شرح وتبسيط كيفية استعماؿ 

 .ىذه الوسائل استعمالا صحيحا، حتى يكوف منتجا لآثاره

 

                                                           
 182فارس علي عمر، مصدر سابق، ص 1
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 المحافظة على السریة في التبليغ :رابعا

من خصائص استعماؿ الوسائل الالكتًونية، المحافظة على السرية في التبليغ، لا يتمكن أي أحد 
من التوصل الى تلك الدعلومات سوى الدبلغ والدبلغ اليو، ولذذا لاستعماؿ خاصية لذا بعد خاص بالنسبة 

اجراء تبليغات معينة وجوب المحافظة على سريتها وعدـ  لعمليات التبليغ، اذ قد يتطلب الامر عند
افشائها للغتَ، فهنا تكفل ىذه الوسائل الحديثة بهذه الدهمة، حيت لا يكوف بوسع الغتَ معرفة ما 

 1تتضمنو ورقة التبليغ، بخلاؼ الوسائل التقليدية التي قد تفقد الكثتَ من سريتها

 تجنب الأخطاء :خامسا

القضائية أنها تسعى الى إجراء تبليغات بدوف أخطاء إذ أف بعض الأخطاء من أىداؼ الدؤسسات 
التي قد تعتًي ورقة التبليغ تؤدي الى بطلانها في حالة مساس ىذا الخطأ بالدسائل الجوىرية للموضوع 

 . الدبلغ عنو

ة وغالب الأحياف ما بردت بعض الاخطاء في ورقة التبليغ، سواء بسثل ىذا الخطأ في نوع المحكم
الدبلغة او اسم أحد الأطراؼ الدبلغ إليهم، او الخطأ في لزل النزاع الأطراؼ لشا يؤدي الى بطلاف 
التبليغات القضائية. وكذلك ما بتُ نسختي ورقة التبليغ إذا كانت إحداهما بروي معلومات مغايرة 

باشرة الى اطاؿ عملية للأخرى كل ىذا يؤدي اوقد يتسبب في إ بطاؿ ورقة التبليغ لشا يؤدي بطريقة غتَ م
 . التقاضي

ولذذه الدزايا والخصائص وغتَىا فإننا نعمل على ضرورة الاستفادة من وسائل الاتصاؿ الحديثة في 
لراؿ القضاء عموما وفي لراؿ التبليغات القضائية خصوصا، لأف الاستعانة بهذه الوسائل من شأنو اف 

يؤدي الى أف يقتضي الأفراد حقوقهم بأسرع وقت يسرع من حسم الدعاوى الدعروضة على القضاء وىذا 
 2.لشكن

                                                           
1
 https://alkanounia.info/?p=10804 

2
 https://alkanounia.info/?p=10804 
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 في العمل القضائي الأساس القانوني للتبليغ الالكتروني

يستمد ىذا الإجراء أساسو القانولٍ من أف معظم التشريعات بذعل النصوص القانونية مرنة 
موجودة لحظة وضع وبساشى مع استيعاب واحتواء كل ما يطرأ في الدستقبل من تطورات قد لا تكوف 

تلك النصوص، الامر الذي يجعلها قادرة على وضع الحلوؿ والدعالجات لكافة تلك الدستجدات، اذ 
ينبغي مراعات الحكمة من تلك النصوص التي تظهر في تطبيق القانوف لا تلك الحكمة التي يتصورىا 

ل الشكليات الدفرطة التي قد الدشرع عند وضعو النص القانولٍ، إضافة الى اف القاضي أصبح لزررا من ك
تعيق سرعة البت والحكم في الدعاوى وتأختَ إجراءاتها، من بتُ الأىداؼ التي تسعى إليها التشريعات، 

 1 .للحيلولة دوف أف تكوف تلك الشكليات الحبل الذي يخنق الأفراد بسبب عدـ تقيدىم بها

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 https://alkanounia.info/?p=10804 
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المبحث الثاني: مساهمة التبليغ القضائي الالكتروني في تجاوز إشكالية التبليغ 
 القضائي العادي

يعتبر التبليغ الرسمي من أىم الدراحل الإجرائية في الخصومة الددنية وتهدؼ علمية التبليغ من بسكتُ 
لإعماؿ مبدأ الوجاىية الدراد تبليغو أو وكيلو من العلم بكافة عناصر الادعاءات الدوجهة ضده بسهيدا 

ذلك أف التكليف بالحضور ىو أوؿ عمل إجرائي يسمح باتصاؿ الددعى بالددعى عليو لتجمعهم فيما 
فالتبليغ  .بعد أرض الخصومة أماـ القاضي لتبادؿ كافة الدفوع لاقتضاء حقوقو وإقناع القاضي بادعاءاتهم

قي الكثتَ من الدلفات على رفوؼ المحاكم في ىو الدفتاح الذي لا يدكن بدونو البت في القضايا لذلك تب
انتظار استكماؿ إجراءات التبليغو عليو فقد عمل الدشرع الجزائري على غرار باقي التشريعات على رسم 
خطط إجرائية بردد الطرؽ والإجراءات الواجب احتًامها لتبليغ أطراؼ الدعوى سواء من حيث 

كما حددت الأطراؼ  .زىا والأشخاص الدكلفتُ بإلصازىاالبيانات التي يجب أف تتضمنها وطريقة الصا
الذين ينبغي تبليغهم قانونا بالإضافة لدكاف التبليغ بالإضافة للأشخاص الذين لذم حالات خاصة تعذر 

 1.عملية تبليغهم فكانت الإجراءات شاملة لكل الحالات بدوف استثناء

الأوؿ )الوسائل الدستعملة في التبليغ خلاؿ ىذا نتطرؽ في ىذا الدبحث على مطلبتُ الدطلب ومن 
الدطلب الثالٍ )إجراءات التبليغ القضائي الالكتًولٍ في العمل القضائي و و  القضائي الالكتًولٍ

 ضمانات حماية التبليغ القضائي الالكتًولٍ(

 المطلب الأول :الوسائل المستعملة في التبليغ القضائي الالكتروني

التبليغ القضائي ىو الوسيلة الرسمية التي يبلغ فيها الخصم واقعة معينة إلى علم خصمو وفق 
إجراءات معينة نظمها الدشرع؛ بهدؼ إحاطة كل من أطراؼ الدعوى علماً بالإجراء الدوجو إليو، ولذلك 

                                                           
ـ، ص 2018، الدركز الجامعي تسمسيلت، دسيمبر 04شامي يستُ،الإطار القانولٍ لفكرة التبليغ الرسمي،لرلة الدعيار،المجلد التاسع ،العدد 1

31،32. 
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لا بد توفر  1وضع الدشرع إجراءات يجب إتباعها في التبليغ القضائي ووضع خطوات دقيقة للقياـ بذلك 
و  وسائل مستعلمة للتبليغ التقليدي القضائي و التبليغ القضائي الالكتًولٍ وىذا ما سنعالجو في الدطلب

أماـ التطور الدتسارع في التكنولوجيا ووسائل الاتصالات، وجد الدشرع نفسو مدعوا للالتفات إلى ىذا 
ادة منها، وبدا أف التبليغ القضائي يقوـ بدهمة التطور وتطويعو لتطوير التشريعات وتنظيم ىذه الوسائل لإف

إعلاـ الخصوـ بالإجراءات الدتخذة في حقهم بطرؽ غالبا ما تتسم بالبطء، كاف من الضروري إيجاد طرؽ 
 .2أكثر لصاعة في إجراء التبليغات القضائية، بحيث تعتمد ىذه الطرؽ على وسائل الاتصاؿ الحديثة

عدة دوائر برت إشراؼ ومتابعة النيابة العامة، منها ما ىو برت و منح الدشرع صلاحيات التبليغ ل
سلطة القضاء كالضبطية القضائية، حيث خوؿ لذا الدشرع إمكانية التكليف بالحضور والتبليغ بدبادرة من 

ومنها دوائر قضائية،    من قانوف الإجراءات الجزائية 441و 440النيابة العامة، وفقا لدقتضيات الدواد 
نفيذ العقوبات، التي تقوـ بدهاـ تبليغ الحكم الصادر عن الأقساـ الجزائية بدختلف الجهات كمصلحة ت

القضائية بحسب نوعيتو إذا كاف حکم حضوري اعتباري أو حضوري غتَ وجاىي أو غيابي وذلك عن 
 .، من طرؼ أمتُ الضبط الدكلف بدصلحة تنفيذ العقوبات 14طريق بررير مطبوعة رسمية برمل رقم 

 27409-08ها مصالح مستخدمي أمانة الضبط، الذين أوكل لذم الدشرع في الدرسوـ التنفيذي قم ومن
استدعاء أطراؼ الخصومة للجلسة المجدولة أماـ وكيل الجمهورية أو أماـ قاضي التحقيق، أو أماـ قاضي 

 335الدادة  الحكم بحسب وضعية الدلف، مع وجوب مراعاة في الإستدعاءات الدواعيد الدقررة وفقا لنص
وما يليها من نفس القانوف، ىذه الأختَة  439من قانوف الإجراءات الجزائية، والتي بريلنا على الدادة 

، دوف أف يستدرؾ الدشرع ىذه الذفوة، 28بدورىا بريلنا التطبيق أحكاـ قانوف الإجراءات الددنية الدلغی 
كما أف  . زائية طواؿ السنوات الأختَةرغم التعديلات العديدة التي جرت على قانوف الإجراءات الج

إشراؼ النيابة العامة على إجراءات التبليغ الجزائي، وتعدد الدصالح الدكلفة بدتابعة إجراءات التبليغ 
الجزائي، أثر بشكل كبتَ على فعاليتو في التقليل من صدور الأحكاـ الغيابية وبرقيق النجاعة للتنفيذ 
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232. 
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برصيل الغرامات المحكوـ بها جزائيا والدتأخر في تسديدىا، إلى مصالح الجزائي، خصوصا مع إلحاؽ مهمة 
 5971النيابة العامة، بعد تعديل الدواد 

 التبليغ بواسطة البرید الإلكتروني

يعتبر البريد الإلكتًولٍ من أىم البرامج في عصرنا ىذا ويعتبر من أكثر البرامج استعماؿ على 
سرعة تبادؿ الرسائل والدعلومات وقلة التكاليف وسهولة  مستوى العالم وذلك لعدة مزايا منها

الاستعماؿ ويتيح البريد الإلكتًولٍ إمكانية تبادؿ الرسائل الإلكتًونية والصور والدلفات بتُ فرد و آخر 
أو بتُ عدة أفراد، وقد عرؼ البريد الإلكتًولٍ على بأنو " طريقة تسمح بتبادؿ الرسائل الدكتوبة بتُ 

 .2صلة بشبكة الدعلوماتالأجهزة الدت

 ومن لشيزات البريد الإلكتًولٍ:
  .إمكانية إرساؿ الدعلومات إلى عدة أشخاص بذات الوقت-
 قد تكوف الرسالة عبارة عن نص صوتي أو مقطع فيديو أو رسالة مكتوبة عبر البريد الإلكتًولٍ-
في حاؿ عدـ وصوؿ الرسالة من الثانية وذلك نظرا  لسرعتو الفائقة، و  1.7يتطلب إرساؿ الرسالة -

 .لدستقبلها يشعر البريد الإلكتًولٍ الشخص الدرسل بعدـ وصولذا إلى الدستقبِل

  :مع توسع استخداـ البريد الإلكتًولٍ، إلا أف البريد الإلكتًولٍ يواجو عدة عيوب منها
كلمة السر الخاصة بالبريد الإلكتًولٍ عن طريق التخمتُ من خلاؿ وضع كلمات سر ضعيفة   معرفة-

 مثل وضع تاريخ ميلاد الشخص أو رقم ىاتفو فإف ذلك يسهػل 
 .على الأقارب أو الأصدقاء معرفة كلمة الدرور الخاصة بو

 .لحقيقة أو حذفهااختًاؽ البريد الإلكتًولٍ بهدؼ الاطلاع على ورقة التبليغ لتحريفها عن ا-
 

                                                           
، ، كلية الحقوؽ، 02العػػػدد20 ،07ليغ القانولٍ، لرلة الدراسات القانونية الدقارنة، المجلدإسماعيل قطاؼ، الإشكالات العملية في إجراءات التب. 1

 .1497ـ،ص2،2021جامعة الجزائر 
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 التبليغ بواسطة الرسائل النصية عن طریق الهاتف الخلوي

يعد الذاتف المحموؿ من أىم وسائل الاتصاؿ التي اختًعت على مستوى العالم بحيث يستطيع 
مستخدموف الذواتف التو أصل مع بعضهم من خلالو عبر أقمار صناعية أرضية و فضائية ترتبط لا 

تطيع الفرد من خلاؿ الذاتف الخلوي إرساؿ واستقباؿ الرسائل والدكالدات سلكيا مع بعضها، و يس
و تطور ىذا الجهاز بسرعة عالية بحيث أصبح اؿ يدكن الاستغناء، عنو و أصبح بدثابة إمكانية  1الصوتية

الكمبيوتر الصغتَ الدتنقل الذي لَ كػن الأفراد من حفظ كما ىي من البيانات والدعلومات و التصفح عبر 
الإنتًنت و التطبيقات الذكية الدوجودة على ىذه الأجهزة الذكية، بالإضافة سهولة إرساؿ واستقباؿ 

 sms2 الرسائل النصية القصتَة

وبطريقو في غاية السهولة و ذلك من خلاؿ التعاوف مع وزارة الاتصالات وشركات الاتصاؿ 
ليغ يستطيع التحقق من ىوية الشخص الخاصة و قبل أف يقوـ الدوظف الدختص في المحكمة بإجراء التب

الدعتٍ ورقم الذاتف الخاص بو عن طريق ىذه الشركات بناء على طلب المحكمة لتقوـ بعد ذلك بتزويد 
المحكمة بالرقم الشخصي للشخص الدطلوب تبليغو و من ثم تقوـ المحكمة بإرساؿ التبليغ القضائي لذلك 

 اجب توافرىا في ورقة التبليغالشخص، وذلك مع مراعاة البيانات والشروط الو 

 و ىناؾ لشيزات التبليغ بواسطة الرسالة النصية

 .لا برتاج الدخوؿ إلى شبكة الإنتًنت لإجراء التبليغ -

 .يستطيع الدرسل عن طريق الاشتًاؾ في خدمة معينة التحقق من وصوؿ الرسالة إلى الدرسل إليو -

تستخدـ الذواتف المحمولة و أصبح تعتبر من أفضل طرؽ التبليغ القضائي لاف عامة الناس  -
 اساسياً في ىذه الحياة

 :3ومن جانب آخر ىناؾ عيوب التبليغ بواسطة الرسالة النصية وىي  
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إرساؿ الرسالة النصية قد يتبتُ للمرسل أ ف الرسالة وصلت للشخص الدعتٍ ولم تصل  عند -
 .لسبب فصل الخط الجزئي لذاتف الشخص الدعتٍ لعدـ بذديده الاشتًاؾ الدوري لخط الذاتف

ويقوـ  لشكن أف يستعمل الذاتف شخص آخر غتَ الدعتٍ بالأمر مثل أف يقوـ بشراء الخط "س" -
 .ناس على أثر ذلك اؿ تتحقق عملية التبليغباستعمالو "ص" من ال

 التبليغ بواسطة الحساب الإلكتروني المنشئ للمحامي

تم إنشاء الحساب الإلكتًولٍ للمحامي وذلك من خلاؿ ربط للمعلومات والبيانات بتُ نقابة 
يتم المحامتُ ووزارة العدؿ، بحيث أف المحامي أصبح يدلك حساب إلكتًولٍ مفعل على رقمو النقابي و 

توثيقو من خلاؿ رقم ىاتفو ػر العديد من وبريده الإلكتًولٍ الخاص، وىو عبارة عن موقع الكتًولٍ 
 1خاص بالمحاميتُ يوؼ الدزايا ويقابل ىذا الحساب أيضا العديد من العيوب

 :ىنالك العديد من الدزايا منها
 .إيداع الأوراؽ القضائية-
 .الغرامة، إخلاء السبيل بكفالة، طلب الإذف بالتمييزتقدلَ طلبات عديدة منها استبداؿ الحبس ب-
 .تسجيل الدعاوى والدفع الإلكتًولٍ-
 .متابعة القضايا-
 .برديد موعد الجلسات-

 :و من العيوب التي تواجو الحساب الدنشئ للمحامي

 .التعطل الدتكرر للنظاـ

يوجد ربط فوري بتُ المحاميتُ الذين يستغلوف ىذه الخدمة وبتُ الدوظفتُ في المحاكم بحيث يتأخر  لا
 .الدوظفوف بأرشفة الطلبات الدرسلة من المحاميتُ
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لا يوجد خدمة في الحساب الدنشئ للمحامي تم كن المحضر من ارساؿ ورقة التبليغ القضائي إلى المحامي -
 1.الوكيل عن الددعى عليو

التبليغ الرسمي، يستدعي إرساؿ لزضر التبليغ عن طريق البريد برسالة مضمنة مع إشعار  إف
بالوصوؿ، وإذا رفض الشخص تقدلَ الذوية ورفض التوقيع والاستلاـ، نكوف أماـ استحالة التبليغ 

الدتحضر عن طريق البريد، بحسب الفقرة الثانية من الدادة  الشخصي أو القانولٍ، فيستوجب إرساؿ
من قانوف الإجراءات الددنية و الإدارية، ففي ىذه الحالة، إذا تعذر على المحضر القضائي، تسليم  412

التبليغ إلى الشخص الدطلوب تبليغو أينما وجد، اضطر إلى الانتقاؿ إلى البديل الاحتياطي، وىو التبليغ 
على المحضر القضائي أف يقوـ في الدوطن، ولكن أقاربة الدقيمتُ معو رفضوا استلاـ لزضر التبليغ، فإف 

أما على  .بالتبليغ عن طريق إرساؿ التبليغ الرسمي برسالة مضمنة مع إشعار بالاستلاـ إلى آخر موطن لو
مستوى الاجتهاد القضائي، لصد أف القضاء منح للخدمات البريدية القوة الثبوتية، بحسب قرار صادر 

"تعد الحوالة البريدية والشهادة البريدية المحررتاف  ، قضى فيو2010/03/04عن المحكمة العليا بتاريخ 
بينما  "من طرؼ قابض البريد سندين رسميتُ ومن ثم وسيلة إثبات في نفس مرتبة لزضر المحضر القضائي

صدرت اجتهادات قضائية حديثة، أعطت لختم البريد مصداقية أكثر من مصداقية المحاضر المحررة من 
سيلة إثبات قطعية، لا يطعن فيها إلا عن طريق التزوير، طبقا للقانوف الددلٍ المحضر القضائي، التي تعد و 

وقانوف العقوبات، بحسب قرار صادر عن غرفة شؤوف الأسرة والدواريث بالمحكمة العليا بتاريخ 
، قضى فيو "يحسب الأجل في التبليغ الرسمي برسالة مضمنة مع الإشعار بالاستلاـ من 2019/04/03

بريد وليس من تاريخ استلاـ الرسالة ، وىذا بعد أف كاف قضاة الغرفة العقارية بالمحكمة تاريخ ختم ال
العليا، قد اعتمدوا على رجوع الإشعار الذي تتضمنو البطاقة الحمراء الدرسلة مع الرسالة، في قرار صادر 

ستلاـ لا بوصل جاء فيو "يثبت التبليغ عن طريق الرسالة الدضمنة بالإشعار بالا 2016/09/21بتاريخ 
وجود تباين بتُ ىذين الاجتهاديتُ القضائيتُ،  2الدلاحظ عليو، "إيداع الرسالة الدضمنة بدكتب البريد

الصادرين عن قضاة المحكمة العليا حوؿ تاريخ بداية سرياف آجاؿ التبليغ الرسمي عن طريق البريد، فمرة 
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 تاريخ الإرساؿ، فكاف من الأحرى على أعلى استند قضاة المحكمة العليا إلى تاريخ الاستلاـ، ومرة إلى
جهة قضائية، أف تصدر قرارا موحدا صادر عن الغرؼ المجتمعة، لحل الإشكاؿ الواقع بتُ النص القانولٍ 

 .1والاجتهاد القضائي 

من قانوف الإجراءات الددنية و الإدارية، التي لم تشر  412إذ أف القرار الثالٍ، جاء لسالفا للمادة 
إلى تاريخ وصل الإيداع أو تاريخ الإشعار بالاستلاـ، كما أف الفتًة ما قبل الأختَة من ذات الدادة تنص 

راء حصل" وىو تاريخ إجراء على أنو "وفي جميع الأحواؿ يسري أجل التبليغ الرسمي من تاريخ أخر إج
من قانوف الإجراءات  411الإرساؿ عن طريق البريد، وىو نفس الدعتٌ الوارد في الفقرة الأختَة من الدادة 

الددنية و الإدارية بنصها "ويعتبر التبليغ الرسمي في ىذه الحالة بدثابة التبليغ الشخصي، ويحسب الأجل من 
قضاة المحكمة العليا في القرار الأوؿ، الذي يتماشى والفهم تاريخ ختم البريد"، وىو ما استدركو 

الدؤكد أف قرار المحكمة العليا الثالٍ، الذي  .من قانوف الإجراءات الددنية و الإدارية 411الصحيح للمادة 
قضى برجوع الوصل وليس بوصل الإيداع، يبقى فقط للاستئناس وغتَ ملزـ للأخذ بو وتطبيقو على 

صا وأف الدمارسة الديدانية تسجل عدـ رجوع أغلب الرسائل البريدية، وإف رجع أرض الواقع، خصو 
البعض منها يرجع متأخرا، بعبارة "غتَ مطالب بو"، وىو ما يدفع بالمحضرين القضائيتُ القائمتُ بالتبليغ، 

ءات من قانوف الإجرا 412إلى تأختَ عملية التعليق إلا بعد رجوع الرسالة الدضمنة، رغم أف الدادة 
الددنية و الإدارية، جاءت واضحة في مسألة التعليق ، كما أف الدشرع لم يرتب مصداقية للرسالة الدضمنة، 
لأف الأجاؿ تسري من تاريخ الإرساؿ، إلا أف بعض الدعاملات الديدانية ولدت نوعا من التباين بتُ 

يحدث ىذا في الأوقات العادية،  قانولٍ المحاكم، نتيجة عرقلة من أمناء الضبط ببعض المحاكم، دوف سند 
فمبالك أثناء الظروؼ القاىرة، مثلما شهدتو عمليات التبليغ في ظل مستجدات جائحة كورونا، حيث  
كشفت مراسلة وقعها رئيس الغرفة الجهوية للمحضرين القضائيتُ الناحية الشرؽ إلى الددير العاـ البريد 

الوطن، إلى حجب خدمة الرسائل الدضمنة على  الجزائر، عن لجوء مصالح البريد بدختلف ولايات
الدستوى مكاتب البريد، ورفض تلك الدصالح استقباؿ الرسائل البريدية الدضمنة مع إشعار بالوصوؿ التي 
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يسلمها المحضروف القضائيوف إلى مكاتب البريد، قصد تسليمها إلى الدطلوب تبليغهم، مثل ما يقتضيو 
، نتيجة تفشي الوباء، وىو 2020عاة البريد منذ نهاية شهر مارس القانوف، وىذا بسبب توقيف عمل س

 1"ما "أعاؽ عمل المحضرين القضائيتُ وعطل مصالح العدالة والدتقاضتُ وأدى إلى شطب قضاياىم.

وتثار إجراءات التبليغ عندما يكوف أحد طرفي الخصومة، أجنبي ويقيم بدولة غتَ الجزائر، وىو ما 
زواج الدختلط في حالة الطلاؽ، حيث يجد المحضر القضائي نفسو لربرا على يطرح بحدة عند أصحاب ال

التعامل مع ا العدالة و الدبلوماسية الجزائرية ثم العدالة والدبلوماسية الأجنبية، ليأخذ تبليغ الأحكاـ وقتا 
أكثر فرنسا، طويلا، لا سيما ما بتُ الدوؿ المجاورة للجزائر، خصوصا الدوؿ الدغاربية والأوربية، بدرجة 

% من ىذه التبليغات الدوجهة إلى فرنسا على وجو الخصوص، لا يتلقی بشأىا  95التي تسجل نسبة 
الضباط العموميتُ الدكلفتُ بدهاـ التبليغ أية إجابة، بسبب غياب اتفاقية في ىذا المحاؿ بتُ الجزائر 

تماشى والتطورات الحاصلة كما ، أصبح لا ي1966وفرنسا، باستثناء برتوكوؿ يعود تاريخ إبرامو لسنة 
يسجل الدكلفوف بتبليغ الأحكاـ والقرارات القضائية ما بتُ البلداف الشقيقة المجاورة، تأخرا كبتَا في تبليغ 

بالدائة من ىذه التبليغات، لا بذد طريقا لذا  90مثل ىذه السندات القضائية وصلت إلى نسبة أكثر من 
أوؿ ملتقى مغاربي في لراؿ التبليغ على ضرورة الإسراع في تفعيل  للتبليغ، وىو ما دفع بالدشاركتُ في

منها الدشددة  12برأس لانوؼ بليبيا، لاسيما الدادة  1991الاتفاقية القانونية والقضائية الدبرمة سنة 
على إرساؿ الأوراؽ والوثائق القضائية وغتَ القضائية في الدواد الددنية والتجارية؛ والدعاوى الإدارية؛ 

قضايا الأحواؿ الشخصية الدوجهة إلى أشخاص يقيموف بلد أحد الأطراؼ الدتعاقدة مباشرة من الجهة و 
الدختصة إلى نظتَتها في بلد الطرؼ الأختَ التي يقيموف في دائرتها لتقوـ بتبليغهم بها، مشددين على 

المحضروف والدفوضوف  ضرورة إقرار صيغة تنفيذية موحدة ما بتُ الجهات القضائية الدغاربية، كما طالب
والعدوؿ في ختاـ لقائهم الدنعقد بددينة مكناس الدغاربية من حكومات بلدانهم بضرورة الإسراع في 

 2.الدتعلقة بتسهيل إجراءات التبليغ ما بتُ الدوؿ الدنظمة لذا 1965الانضماـ إلى اتفاقية لاىاي لسنة 

 
                                                           

 .1493إسماعيل قطاؼ،الدرجع السابق،ص 1
 .1500إسماعيل قطاؼ،الدرجع السابق،ص 2
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في العمل القضائي و ضمانات حمایة  المطلب الثاني :إجراءات التبليغ القضائي الالكتروني
 التبليغ القضائي الالكتروني

اف ابذاه الدشرع الجزائري لضو إصلاح قطاع العدالة وبرستُ أدائو عن طريق إصدار قوانتُ تتيح 
للمؤسسة القضائية استعماؿ التكنولوجيا الرقمية الحديثة، واستعماؿ آليات متطورة على شاكلة مرفق 

ـ خدماتو بشكل عادي، مع سرعة ونوعية الخدمات بساشيا مع ما يعرفو العالم من عمومي إلكتًولٍ يقد
استعماؿ لذذا النوع من التكنولوجيا في قطاع العدالة، وقد خطى الدشرع الجزائري خطوة معتبرة في سبيل 

الدتعلق بعصرنة العدالة والذي أقر في أحكامو  03-15تكريس ذلك خاصة بعد صدور القانوف 
عدّة تقنيات إلكتًونية في قطاع العدالة والذي بذسد على أرض الواقع من خلاؿ تبتٍ مشروع استعماؿ 

 . 1التقاضي الإلكتًولٍ

 التبليغ الالكتًولٍ القضائي عبر الوسائل الحديثة للتواصل يتم عبر ثلاثة حالات حددىا القانوف

المحموؿ للشخص الدبلغ، شريطة اف اف يتم التبليغ عبر الرسائل النصية، الى الذاتف  الحالة الأولى: 
 . يكوف رقم الذاتف المحموؿ مسجلا لدى الجهات الدختصة، كأف يكوف الرقم مسجلا في نظاـ أبشر

اف يتم التبليغ بإرساؿ رسالة على البريد الالكتًولٍ الذي يخص الدبلغ اليو، كاف يكوف  الحالة الثانية:
 . مدونا في عقد بتُ الددعي والددعى اليو، او موثقا لدى جهة حكومية

يتم التبليغ الكتًونيا عبر احد الحسابات التي بزص الددعى عليو الدسجلة في أي من  الحالة الثالثة:
ثل حسابات وزارة التجارة والاستثمار، او موقع أبشر، او غتَىا من الدواقع الالكتًونية الأنظمة الآلية، م

 .الحكومية

ومن الدهم جدا الاستفادة من الدميزات التي وفرىا ىذا النظاـ الجديد، فيجب على أصحاب 
والقضايا الحرص على تدوين ارقاـ الجوالات الصحيحة، او عنواف البريد الالكتًولٍ لخصومهم، حتى 

                                                           
جامعة  سامية، التقاضي الإلكتًولٍ بالجزائر في إطار التكنولوجيا الحديثة، لرلػة البصائر للدراسات القانونية والاقتصادية، العػػػدد الخاص، إخلف 1

 .22ـ،ص2021 عبد الحميد إبن باديس مستغالً، الجزائر،
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او أف يدعوا يتستٌ تبليغهم، حيث إف تبليغهم بهذه الوسائل يعد تبليغا قانونيا، لا يجوز لذم اف ينكروه، 
عدـ تبليغهم بالدعوى، اواحد إجراءاتها التي إف لم يتم تبليغها بالوجو الصحيح الدنصوص عليها يتًتب 

  1.عنها البطلاف، لشا يعرقل علمية التقاضي

وعلى كل من يبـر عقدا، او اتفاقا من أي نوع، اف يحرص على تسجيل جميع بيانات الطرؼ 
ة الوطنية، أو رقم السجل التجاري، أو رقم الذاتف المحموؿ. أو البريد الاخر في العقد، مثل: رقم الذوي

الالكتًولٍ، ليسهل عند لحاجة رفع دعوى، تبليغ الطرؼ الاخر بالدعوى وجلساتها، حيث لا يقبل عند 
إذف من الددعى عليو إنكار وصوؿ التبليغ اليو، بعد تبليغو بالوسائل الالكتًونية الدذكورة في العقد، 

 .بعد إقرار بصحتها بتوقيعو على العقد خصوصا

 .الضمانات الحمائية للتبليغ القضائي الالكتروني

يدتاز إجراء التبليغ القضائي الالكتًولٍ بعدة خصاؿ تأىلو لابزاذه وسيلة معتمدة في إجراءات 
الدعوى العمل القضائي، لكن ىذا غتَ كاؼ للعمل بيو في ىذا الديداف الدقيق في الدعاملات بتُ أطراؼ 

والمحكمة الباتة والحاكمة في موضوع النزاع، اذ يتطلب في ىذا الاجراء اف يكوف مضمنا بحماية جيدة 
نظرا للمواضيع الذي يحملها والمجاؿ الذي يستخدـ فيو حيت اف إجراءات التقاضي تسعى الى اف تكوف 

ن توفتَ الضمانات الازمة في غاية من الصيانة لدا تتضمنو من بيانات بزص اطراؼ النزاع، أي لابد م
لحماية السندات الالكتًونية التي يتم انشاءىا بواسطة التقنيات الحديثة ووسائل الاتصاؿ، والظاىر اف 
ىذه الضمانات لا تتحقق الا بإعطاء الحجية القانونية للسندات الالكتًونية، حيت اف كل سند يثبت 

نت التبليغات القضائية الالكتًونية سندات الكتًونية على دعامة الكتًونية يعد سندا الكتًونيا، ولدا كا
فهي بحاجة الى إعطائها الحجية القانونية حتى نستطيع اثباتها، وكذلك لابد من تعزيز الامن الدعلوماتي 
لذذه السندات من خلاؿ اعتماد الوسائل الفنية الكفيلة بالمحافظة على سرية السند الالكتًولٍ ومنع 

  2.العبت بدضمونو

                                                           
1
 https://alkanounia.info/?p=10804 
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 :لتمحيص فكرة الضمانات الدتعلقة بحماية بالتبليغ الالكتًولٍ وجب علينا الدرور النقط الآتيةو 

 إثبات صحة التبليغ الالكتروني :أولا

برتاج السندات الدستخرجة من الوسائل الالكتًونية الى حجية قانونية كي تكوف صحيحة ويعتد 
ه الحجية على السندات لا من حيت مصدرىا او بها في ميداف عمل التبليغات القضائية، ويجب توفر ىذ

 .من حيت مضمونها

 .حجية التبليغات الالكترونية من حيت مصدرها  /1 

اف التبليغات القضائية التي بست بالوسائل الحديثة للاتصاؿ لابد أف تتمتع بحجية قانونية من 
ثبات العراقي، لكي يدكن حيت مصدرىا إذا ما توافرت الشروط القانونية التي نص عليها قانوف الإ
السندات الرسمية ىي التي “الاحتجاج بها كونها سندات رسمية، حيت نص قانوف الإثبات على أف: 

يثبت فيها موظف عاـ أو شخص مكلف بخدمة عامة طبقا للأوضاع القانونية وفي حدود اختصاصاتو 
 1ما تم على يديو أو ما أدلى بو ذوي الشأف في حضوره

لالكتًولٍ الحجية في الإثبات إذا كاف معتمدا من جهة التصديق وتوافرت فيو يحوز التوقيع ا
 :الشروط الآتية

 .أف يرتبط التوقيع الإلكتًولٍ بالدوقع وحده دوف غتَه أولا:

 .أف يكوف الوسيط الإلكتًولٍ برت سيطرة الدوقع وحده دوف غتَه ثانيا:

 أف يكوف أي تعديل أو تبديل في التوقيع الإلكتًولٍ قابلاً للكشف ثالثا:

وعليو لابد من اعتماد  اف ينشأ وفقا للإجراءات التي برددىا الوزارة بتعليمات يصدرىا الوزير رابعا:
 توقيع إلكتًولٍ للجهة التي تتولى إجراء التبليغات

                                                           
لسليمانية، دانا عودؿ إسماعيل، التقاضي الالكتًولٍ اماـ المحاكم الددنية دراسة برليلية مقارنة، رسالة ماجستتَ، كلية القانوف والسياسة جامعة ا  1

 .66ص  2016
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من الجهات  لسندات الإلكتًونية الصادرةالقضائية بالوسائل الإلكتًونية، وكذلك لابد من إعطاء ا
 .القضائية الحجية القانونية

 ./حجية التبليغات الالكترونية من حيت مضمونها 2

السندات الرسمية حجة على الناس بدا دوف فيها من أمور قاـ بها موظف عاـ أو شخص مكلف 
 تزويرىا بالطرؽ الدقررة بخدمة عامة في حدود اختصاصو أو وقعت من ذوي الشأف في حضور ما لم يتبتُ

قانونا، أما ما ورد على لساف ذوي الشأف من البيانات أو إقرارات يجوز إثبات عدـ صحتها طبقا 
 .لأحكاـ ىذا القانوف

 إف ورقة التبليغ سواء أكانت عادية أـ إلكتًونية يجب أف تتضمن عدة بيانات
 رقم الدعوى وبيافتنظم من قبل موظفي التبليغات وفي حدود اختصاصهم كبياف 

 تاريخ حصوؿ التبليغ مع بياف اسم القائم بالتبليغ وتوقيعو والمحكمة التي يجب الحضور
 تعد حجة على الكافة ولا يجوز الطعن بها إلا 1أمامها فهذه البيانات بطبيعة الحاؿ

 بالتزوير، وفي الدقابل ىناؾ بيانات تصدر عن الخصوـ ويقتصر دور الدوظف فيها
 ن برت مسؤوليتهم، كبياف اسم الدطلوب تبليغو ولزل إقامتو، كذلك المحلعلى التدوي

 ، فهذه البيانات يجوز إثبات عكسها بطرؽ الإثبات الذي يختاره الطالب لغرض التبليغ
 2 .كافة

 .الوسائل المعتمدة في حمایة التبليغ الالكتروني : ثانيا

 الإلكتًونية التي تعتمد علىتعد التبليغات القضائية الإلكتًونية من السندات 
 التواقيع الإلكتًونية باعتبارىا من الوسائل التي يقوـ عليها السند الإلكتًولٍ، وبالتالي
 فإف مقبولية ىذه التبليغات تعتمد على الضمانات التي برمي ىذه السندات من العبث

                                                           
 155، ص 2003الحقوؽ، جامعة النهرين، عقيل سرحاف لزمد، حجية التوقيع في الاثبات، رسالة ماجستتَ، كلية  1
 .155عقيل سرحاف لزمد، الدرجع السابق، ص   2
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 اية السنداتبدحتواىا من الغتَ وحمايتها من الاختًاؽ والتدمتَ، وىناؾ عدة وسائل لحم
 الإلكتًونية وىي تشفتَ الدعلومات وتأمتُ خصوصية وسرية الدعلومات، وسنتناولذا

 :فيما يأتي

 :التشفير/3

 يدكن تعريف التشفتَ بأنو لرموعة من العمليات التي تؤدي بفضل بروتوكولات
 سرية إلى برويل معلومات أو إشارات مفهومة ومقروءة إلى معلومات واشارات غتَ

 أو غتَ مقروءة القياـ وبالعكس، باستخداـ برامج مصممة لذذا الغرض، فهومفهومة 
 الطريقة التي يتم بدقتضاىا ترجمة معلومة مفهومة إلى معلومة غتَ مفهومة من خلاؿ
 تطبيق بروتوكولات سرية قابلة للانعكاس أو يدكن إرجاعها إلى حالتها الأصلية، وذلك

 على استعادة لزتوى الرسالة في صورتها الاصلية قبل التشفتَ بأف يكوف لدى مستقبل البيانات القدرة

 وتوجد عدة طرؽ لتشفتَ الدعلومات منها طريقة التشفتَ الدماثل وتعرؼ ىذه
 التقنية بأنها عملية رياضية تتم بتُ مرسل السند الإلكتًولٍ والعميل، وىذه العملية

 سندات وفك رموزىا أي إفتسمى الدفتاح أو الرمز السري الذي يتم بدوجبو تشفتَ ال
نظاـ الكتابة الدشفرة بالدفتاح الخصوصي يعمل بوساطة مفتاح واحد خصوصي يدتلكو كل من مرسل 

 . 1السند ومتلقيو او العميل

 وىناؾ طريقة أخرى للتشفتَ ىي التشفتَ غتَ الدماثل، إف ىذا النظاـ يختلف
 الرمز السري ذاتو في تشفتَ عن نظاـ التشفتَ الدتماثل في إنو لا يستخدـ الدفتاح أو

 السند أو من أجل فك تشفتَه، بل يستعمل مفتاحاف أو رمزاف سرياف، الأوؿ الدفتاح
 الخاص ولا يعرفو سوى مستخدـ السند الإلكتًولٍ فقط ويكوف سريا، أما الدفتاح الثالٍ
 فيعمم على الدستخدمتُ الآخرين الذين يرغبوف في التعامل برسائل مشفرة، وفي ىذه

                                                           
 .155عقيل سرحاف لزمد، الدرجع السابق، ص  1
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 الحالة يستطيع جميع الحائزين على الدفتاح العاـ استخدامو في تشفتَ السندات
 وارسالذا إلى الدستخدـ الحائز على الدفتاح الخاص بحيث يستطيع وحده فك تشفتَ

 . السندات الواردة إليو من الدستخدمتُ الآخرين والحائزين على الدفتاح العاـ

 .خصوصيات وسریة المعلومات/4

 بخصوصية الدعلومات ألّا تستعمل الدعلومات في غتَ الغرضإف الدقصود 
 الدرخص بو من صاحب الدعلومة، لذا ينبغي أف تتوفر لدى الجهة التي تقوـ بإجراء

 ، وىذه الوثيقة بردد”وثيقة خصوصية الدعلومات” التبليغات القضائية وثيقة تسمى بػ 
 1صوصيةالخطوات الواجب اتباعها للحصوؿ على درجة عالية من الخ

 أما بالنسبة لسرية الدعلومات فنعتٍ بها برقيق الحماية لمحتوى البيانات ضد
 لزاولات التغيتَ أو التعديل أو المحو، خلاؿ مراحل تبادؿ الدعلومات والوثائق، مع
 ضماف التحقق من شخصية الدرسل أو الدستقبل بحيث لا يدكن الحصوؿ على

 طرافها، إذ تتولى الجهة القضائية برديدالدعلومات الخاصة بالدعوى إلا من قبل أ
 الأشخاص الدصرح لذم بالدخوؿ إلى نظاـ الدعلومات وتسجيل الدعاوى والاطلاع
 عليها، كالقضاة وموظفي المحكمة والمحامتُ والخبراء وأطراؼ الدعوى، وذلك بتزويد

 ؽىؤلاء باسم مستخدـ وكلمة مرور خاصة بكل منهم لكي يتمكنوا من الاطلاع على أد
 التفاصيل في دعواىم، وىذا النظاـ يضمن منع الأشخاص غتَ الدصرح لذم من

 . 2الدخوؿ إلى نظاـ الدعلومات والاطلاع على أوراؽ الدعوى
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 خاتمة

" ومن من "دور الإدارة الالكترونية في تحديث وسائل التبليغختام بحثنا ودراستنا لدوضوع 
سبق من دراستنا لذذا الدوضوع تناولنا موضوع لقد أحدث التحول التكنولوجي ثورة في الدفاىيم  خلال ما

الإدارية التقليدية وأسهمت إسهاما كبتَا في تطوير حياة الأمم والشعوب وذلك بالانتقال إلى الخدامات 
الإلكتًونية والقضاء على كل أشكال عمل الإدارة التقليدية التى كانت قائمة على التدوين باستعمال 

ورة للقضاء على البتَوقراطية  الورق ، وترتكز ىذه التقنية على استعمال الوسائل والأجهزة الحديثة الدتط
تهدف إلى  تحقيق السرعة في الدعاملات  بالإضافة الى إعادة بناء العمليات الإدارية بشكل إلكتًوني

الإدارية والحفاظ على سرية وسلامة الدعلومات ، وتكريس العديد من الدبادئ الإنسانية كالشفافية ، روح 
شوة والمحسوبية و تحديث لستلف الخدمات التى تقدمها من خلال الدسؤولية الرقابة ، ومنع المحاباة ، الر 

تحقيق الدقة ، السرعة تبسيط الإجراءات وتخفيض التكاليف من خلال آلياتها الدتمثلة في شبكة الإنتًنت 
ولستلف الدعدات التقنية والتكنولوجية ، بمعتٌ أن للإدارة الإلكتًونية الدور الأساسي في تحستُ الخدمات 

ا مستويات الجودة والتفوق ووفقا لدا تناولناه في ىذه الدراسة ، نلقى الضوء على أىم ما وبلوغه
  استخلصناه وما تم التوصل إليو من نتائج نختصرىا فيما يلي:

يجب أن يكون مشروع تطبيق الإدارة الإلكتًونية مبتٍ من خلال رؤية إستًاتيجية شاملة و  -
ليدية إلى الإدارة الإلكتًونية من أجل الوصول إلى تطوير واضحة تضمن الانتقال من الإدارة التق

 .لخدمات تحديث وسائل التبليغ

لابد من توفتَ متطلبات تطبيق الإدارة الإلكتًونية والبنية التحتية للاتصالات لكي لا تكون  -
 عائقا أمام تنفيذ وتطبيق ىذا الدشروع الدهم.

للانتقال من العمل الإداري اليدوي إلى يجب تحديث القوانتُ والنصوص التشريعية اللازمة  -
العمل الإداري الإلكتًوني في تقديم الخدمات وعدم عرقلتها وذلك من أجل إضفاء الشرعية 

 . على آلياتها وبيئة العمل بها

 . عقد دورات تدريبية متخصصة في لرال تطبيق الإدارة الإلكتًونية للموظفتُ لزل الدراسة -
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مناقشة الأنظمة والتشريعات والقوانتُ اللازمة لضمان أمن وسلامة تبادل الوثائق والدعلومات ،  -
 ووضع الدعايتَ التي تحكم التوثيق الإجرائي للتعاملات الإلكتًونية.

 . تخصيص ميزانية من أجل تجسيد مشاريع الإدارة الإلكتًونية -

التطبيقات الإلكتًونية و أجهزة الحاسوب توفتَ الكوادر الدتخصصة في لرال البرلرة واستخدام  -
 . الدتطورة

الإتصال وما تقدمو من  تكثيف حملات التوعية بأهمية التكنولوجيا الحديثة للمعلومات و -
خدمات وفوائد للأفراد والدؤسسات ، مع ضرورة إشراك المجتمع الددني و القطاع الخاص في ىذا 

 . المجال

 في قولو: الله تعالىو ختامها أجمل ما في الوجود كلام  
 

نَا إِصْرًا كَمَا حَمَلْتَهُ عَلَى ا لَّذِينَ مِن قَـبْلِنَا ﴿ ربَّـَنَا لَا تُـؤَاخِذْناَ إِن نَّسِينَا أَوْ أَخْطأَْناَ ربَّـَنَا وَلَا تَحْمِلْ عَلَيـْ
لْنَا مَا لَا طاَقَةَ لنََا بِهِ وَاعْفُ عَنَّا وَاغْفِرْ لنََا وَ   (682ارْحَمْنَا﴾ )سورة البقرة، من الآية ربَّـَنَا وَلَا تُحَمِّ
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 قائمة المصادر والمراجع
 المصادر: -أ

الدنظم لدهنة المحضر القضائي، ج.ر  ، 2016فیفري  20مؤرخ في  06-03قانون رقم  (1
 م.2006سنة  14العدد

الإجراءات الددنیة ، الدتضمن قانون  2008/02/25الدؤرخ في  09/08القانون رقم  (2
 2008،لسنة . 21والإداریة،ج. ر،عدد 

 ب/ المراجع "الكتب" 
ىاني عرب، أساسیات الإدارة الحدیثة، الجمعیة الدصریة لنشر الدعرفة والثقافة العالدیة، القاىرة،  (1

 م2006مصر، 
عمان ،  المجالات . -الوظائف  -نجم عبود نجم ، الإدارة والدعرفة الإلكترونیة : الإستراتیجیة  (2

 م2004دار الیازوردي العلمیة للنشر والتوزیع، 
دارة العامة  الریاض : معهد الإ -سعد غالب یاسين ، الإدارة الإلكترونیة وآفاق تطبیقاتها العربیة  (3

 م 2005
بشير عباس العالق ، الإدارة الرقمیة المجالات والتطبیق . أبوظبي،: مركز الدراسات للبحوث  (4

 م2005الاستشاریة ،
عبد الرؤوف عامر طارق ، الإدارة الإلكترونیة،: نماذج معاصرة . القاىرة : دار السحاب للنشر  (5

 م.2007والتوزیع،
 200،201خلیفة مصطفى أبو عاشور ، دیانا جمیل النمري ،الدرجع السابق،ص (6
 الوطن في وتطبیقها الالكترونیة الحكومة ، العلوش شریف ، طارق ، الطعامنة لزمود ، لزمد (7

 م  2004الإداریة، للتنمیة العربیة الدنظمة ، الأردن ، العربي
الدكتب الجامعي الحدیث، مصر،  "إدارة الموارد البشرية الإستراتيجية" علي السلمي، (8

 م2000الإسكندریة، 
 م2003،دار منى ،الجزائر،  1علاء عبد الرزاق السالدي، الإدارة الالكترونیة ، ط (9
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مدى إمكانیة تطبیق الإدارة الإلكترونیة في الددیریة العامة للجوازات  .ضافي لزمد عبد العزیز (10
 م2006جامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة،  الریاض، . بمدینة الریاض". رسالة ماجستر. "

عادل، حرحوش الدفرجي وآخرون،الادارة الالكترونیة " مرتكزات فكریة و متطلبات تأسیس  (11
 م2007ربیة للتنمیة الاداریة عملیة" القاىرة ،الدنظمة الع

لردي لزمد یونس ،التحول نحو الادارة الالكترونیة في مؤسسات التعلیم لدواكبة تحدیات  (12
 www.new_educ.com العصر الرقمي 

رمـادلیة عبد الله سفیان، لرالات تطبیق الإدارة الالكترونیة للمرافق العامة في الجزائر،  (13
ــوان" دور الإدارة الالكترونیة في تطویر الخدمة العمومیة و الدرفق العام في الجزائر الـمــــداخـــلـــة بـــــعـــنـ

 م2018نوفمبر  27-26الدسیلة، -جامعة مـحمد بوضیاف  رقمنة الإدارة الضریبیة نموذجا"، 

 م2002 الریاض،  الشقري،  مكتبة ، 2ط  الوظائف،  و الاسسس  العامة، الادارة  ،  آخرون و  النمر (14
 م 2012 ،  عمان  موزعون، و  ناشرون  البدایة  دار ، 1ط  الإدارةالإلكترونیة، حامد،  لزمود  اءفد (15
اجتماعیة. بيروت: مركز دراسات الوحدة  -علي لزمد رحومة، الإنترنت والدنظومة التكنو (16

 م2005العربیـة، ، 
العربي. القاىرة: لزمد الطعامنة، طارق العلوش، الحكومة الإلكترونیة وتطبیقاتها في الوطن  (17

 م2004منشورات الدنظمة العربیة للتنمیة العربیة ،
عطاء الله سامي ،الحكومة الإلكترونیة اعتبارات للدول العربیـة. ترجمة ىدى یعقوب، الكویت:  (18

 م2000مكتـب برنامج الأمم الدتحدة الإنمائي،
وطن العربي. القاىرة: لزمد الطعامنة، طارق العلوش، الحكومة الإلكترونیة وتطبیقاتها في ال (19

 م.2004منشوارت الدنظمة العربیة للتنمیة العربیة
زیري بالقاسم، طوباش علي، طبیعة التجارة الإلكترونیة وتطبیقاتها الدتعددة. الدستقبل العربي،  (20

 م2008،فبرایر ، 8العدد 
لقاىرة: احمد الطعامنة، طارق العلوش، الحكومة الإلكترونیة وتطبیقاتها في الوطن العربي. ا (21

 م2004منشو ارت الدنظمة العربیة للتنمیة العربیة ،
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 الشرعة،حازم، التقاضي الإلكتروني والمحاكم الإلكترونیة،، دار الثقافة للنشر والتوز یع عمان ، (22
 م.2010

لزمد إبراىیمي، الوجیز في الإجراءات الددنیة والإداریة، الجزء الأول، طبعة الرابعة، دیوان  (23
 م2009ئر، الدطبوعات، الجزا

 2008عواد القضاة مفلح، أصول المحاكمات الددنیة والتنظیم القضائي، دار الثقافة، عمان،  (24
 م
عبد العزیز سعد، أبحاث تحلیلیة في القانون الإجراءات الددنیة والإداریة الجدید، دار ىومو،  (25

 م2011الجزائر، 
 / المجلات:ج

خلیفة مصطفى أبو عاشور ، دیانا جمیل النمري ، " مستوى تطبیق الإدارة الإلكترونیة في جامعة  (1
 09المجلة الأردنیة في العلوم التربویة ، المجلد  ."اليرموك من وجهة نظر الذیئة التدریسیة والإداریين 

 م.2013، الأردن، 02،العدد 
 العاملين نظر وجهة الإداري من الاتصال تفعیل في الإلكترونیة الإدارة اشتیوي، دور عبد لزمد (2

 المجلد الإنسانیة( العلوم )سلسلة الأقصى جامعة غزة، لرلة فرع -الدفتوحة القدس جامعة في
فلسطين،  – غزة - الدفتوحة القدس جامعة –الأعمال إدارة الثاني، كلیة عشر،العدد السابع
 م2013 یونیو

وقات تطبیق الإدارة الإلكترونیة في الدكتبات ىدى عباس قنبر، میسون عدنان حامد، مع (3
 م.2014، 2، المجلد 210الجامعیة: جامعتي بغداد والدستنصریة نموذجا، لرلة الأستاذ، العدد

 الخلیج مركز الخلیج، حول آراء لرلة الالكترونیة، الادارة لتطبیق الشامل الدفهوم باكير، حسين (4
 الدوقع الالكتروني:  على منشور ، 2006 أوت ، 23 عدد الإمارات، للأبحاث،

alibakeer.maktoobblog.com. 
نائل الحافظ العواملة ، الحكومة الإلكترونیة ومستقبل الإدارة العامة. لرلة دراسات، الجامعة  (5

 م2002،ینایر 04،العدد 29الأردنیة ،المجلد 
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. لرلـة الخدمـة  لزمد، بن إبارىیم التويجري، "التقریر السنوي الأول للحكومة الإلكترونیة " (6
 م2005الددنیـة العربیة، العدد الأول، مایو ،

نهاد أحمد إبراىیم السید، الأثر القانوني للتبلیغ القضائي الالكتروني في منازعات الشركات  (7
المجلد   .الأجنبیة في النظامين السعودي والدصري "دراسة مقارنة" لرلة روح القوانين  كلیة الحقوق

 م2019، جامعة طنطا، امن والثمانون، العدد  الث الأول
، الدركز 04شامي یسين،الإطار القانوني لفكرة التبلیغ الرسمي،لرلة الدعیار،المجلد التاسع ،العدد (8

 م2018الجامعي تسمسیلت، دسیمبر 
ىشام جاد ىللا شخاتره، نحو تنظیم قانوني للتبلیغ القضائي بطریق النشر في قانون أصول  (9

 ردنیة، المجلة القانونیة،ب.سالمحاكمات الددنیة الأ
نور عاكف الـدبـاس، أحكام التبلیغ القضائي الإلكتروني في قانون أصول المحاكمات الددنیة  (10

 ، جامعة عمان الأىلیة،2العدد  23الأردني،لرلة البلقاء للبحوث و الدراسات، المجلد 
 م2020

، لرلة الدراسات القانونیة إسماعیل قطاف، الإشكالات العملیة في إجراءات التبلیغ القانوني (11
 م2021 -2-، ، كلیة الحقوق، جامعة الجزائر02العـــدد20 ،07الدقارنة، المجلد

إخلف سامیة، التقاضي الإلكتروني بالجزائر في إطار التكنولوجیا الحدیثة، لرلـة البصائر  (12
مستغالً، للدراسات القانونیة والاقتصادیة، العـــدد الخاص، جامعة عبد الحمید إبن بادیس 

 م2021 الجزائر،
 2019كانون الأول   34العدد  \السنة الرابعة عشرة  \لرلة دراسات البصرة  (13
شهرزاد، بشير لزمد أمين، التبلیغ القانوني للمحبوس كأثر من آثار السير الحسن  یواو (14

، لسبر الدرافق العمومیة 01،العدد  07للعدالة، لرلة القانون العام الجزائري والدقارن، المجلد 
 .م2021سیدي بلعباس، الجزائر،جوان  -جامعة جیلالي لیابس -والتنمیة
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 د/الرسائل و المذكرات
 حات الدكتوراهأطرو 

فارس علي عمر، التبلیغات القضائیة ودورىا في حسم الدعوى الددنیة دراسة مقارنة أطروحة الدكتوراه،  
 م 2004كلیة القانون جامعة الدوصل،

 رسائل الماجستير

لزمد فواز عبد الفتاح حامد، أحكام التبلیغ القضائي الإلكتروني، الرسالة استكمالا لدتطلبات  (1
جة الداجستير في القانون الخاص، قسم القانون الخاص كلیة الحقوق جامعة الشرق الحصول على در 

 2021الوسط كانون ثاني، 
عبد الداجد، العلول،مدى توافر متطلبات نجاح تطبیق الإدارة الإلكترونیة في الجمعیات الخيریة  (2

امعة الكبرى في قطاع غزة وأثرىا  الاستعداد الدؤسسي ضد الفساد رسالة ماجستير الج
 م2011الإسلامیة، غزة، .

لزمد بن سعید لزمد العریشي، إمكانیة تطبیق الإدارة الإلكترونیة في الإدارة العامة للتربیة  (3
والتعلیم بالعاصمة الدقدسة )بنين(، رسالة ماجستير، جامعة أم القرى، كلیة التربیة، قسم الإدارة 

 م2008التربویة والتخطیط، 

الحسنات، ساري عوض "معوقات تطبیق الإدارة الإلكترونیة في الجامعات الفلسطینیة".  (4
 م2006ماجیستر في الدراسات التربویة،الریاض،جامعة نایف العربیة للعلوم الامنیة .رسالة

دانا عودل إسماعیل، التقاضي الالكتروني امام المحاكم الددنیة دراسة تحلیلیة مقارنة، رسالة  (5
 م2016لیة القانون والسیاسة جامعة السلیمانیة، ماجستير، ك

أنسام رسام غضبان، مصدر حجیة التوقیع في الإثبات، رسالة ماجستير، كلیة الحقوق، جامعة  (6
 .م 2003النهرین، 
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 و/ المؤتمرات العلمية 
للمرفق  سي یوسف قاسي،  الإدارة الالكترونیة: الدفهوم والأىداف، الدداخلة الإطار الدفاىیمي (1

آفاق،  -تحدیات-العام الاكتروني، الدؤتمر الدولي: النظام القانوني للمرفق العام الالكتروني واقع
 م2018، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، البویرة

 إلى مقدم بحث ، عربیة دول في الإلكترونیة الحكومة لتطبیق البشریة الدوارد إدارة ، الدتولي لزمد (2
 م2003أفریل  26 إلى 24  من دبي شرطة نظمتو الذي الأول العلمي الدؤتمر

 ، السعودیة العربیة الدملكة ، العربیة تطبیقاتها وأفاق الالكترونیة یاسين ، سعد غالب ، الإدارة (3
 م 2005 ، العامة الإدارة معهد

العامة بوسلیماني صلیحة ، مداخلة بعنوان" واقع ومعوقات تطبیق الإدارة الإلكترونیة في الدرافق  (4
في الجزائر دراسة نموذجیة لدصالح الحالة الددنیة"، الدؤتمر العلمي الدولي حول: النظام القانوني 

الدسیلة، -جامعة لزمد بوضیاف تحدیات آفاق، قسم الحقوق،-للمرفق العام الإلكتروني واقع
 م2018نوفمبر  27-26أیام 

 : المواقع الالكترونية
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