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نيِب   وَإِلََۡهِ  توََكََّتۡ   عَلَيۡهِ  بٱِلَلِه  إلَِّ  توَۡفيِقِي  وَمَا ﴿
 
 ﴾أ

 88سورة هود الآية 



 
 

 ـــــــداءـــــــــــــــــــــــــــإهـ
 جهدي ثمرة فأهدي بإسمه كل  وأذكرهم الصغيرة عائلتي ربي عطايا أجمل إلى هذا المتواضع عملي أهدي

 إلى: هاته
 الكامن لغز إلى عالمي يضئ الذي والنبراس الطبيعة قوانين وأسمى أقوى إلى الكون في ألستروميريا أجمل

 لم التي والتفاني العطاء رمز الغالية أمي رأيتها جوهرة أنفس وإلى وحبوري سعادتي وراء والسر نجاحي وراء
 أتقنه. كيف  علمتني بل بعملي أقوم كيف  تعلمني

 ينير الذي والقنديل يحويني الذي الأمان إلى صمودي وراء الخفي والسبب كوني  في الصبح انبلاج إلى
خوف أو  دون وحدي الحياة معارك أخوض كيف  علمني الذي أبي الصنديد إلى الدنيا من المظلم الجانب

 تردد.
 محمد إخوتي وقوتي وسندي وعزوتي عضيدي إلى الغوالي إخوتي الكون في أصدقاء وأروع وأجمل أول إلى

 ياسين. أحمد البراء. الحق ضياء
 اللافندر وأزهار عائلتنا العظيمة الملكة وأميرات الغاليات المؤنسات البنات أخواتي شتوح آل جوهرات إلى

 وإلى ووسيم أسامة الرائعيين وعصفوريها العزيز عبد زوجها الصغيرة وعائلتها( اليقين نور شيماء) الجميلة
 ساجدة) بيتنا وتوليب العنقود وآخر (الله نعمة صفاء)المميزة الاوركيدا(  الله منة إسراء) الرائعة جولييت

 (. الله هداية
 الكثير نفسي في ويحيي سمعي يطرب طنين كلماتهم  ولازالت أجسادهم عني رحلت من أنسى أن دون

 . جناته فسيح وأدخلهما الله رحمهما مبخوتة حميني الغالية وجدتي أحمد عباسي الغالي جدي
 وحبيب حنان زعاك الله في وأخواتي حبيبتاي صحبة وأروع رفقة أجمل إلى هذا المتواضع عملي أهدي كما

 أحلام.

 
 

 الله هبة أنفال شتوح

  



 
 

 

 ـــــــداءـــــــــــــــــــــــــــإهـ
 إلى جنة الأرض والسماء

 "أمي"
 روح والدي الطيبة

 هدية الله لي في الدنيا
 "زوجي"

 الكنز الذي ورثته من أبي "إخوتي وأخواتي"
 دنياي وآخرتيذخري وسندي في 

 "أولادي"
 حفظهم الله جميعا

 
 
 
 

 بهناس نسيمة
 



 
 

 كلـــــــمة شكـــــــــر
********************* 

تُمْ   إِنْ  اللَِّ  نعِْمَتَ  وَاشْكُرُوا)تعالى لقوله وفقا  من فأول[. 114: النحل﴾ ] تَـعْبُدُونَ  إِيَاهُ  كُنـْ
  وجل عز لله فالشكر لذا علاه في جل الله والحمد، الشكر كلمة  ذكر حين الذهن إلى يتبادر
 القوة لنا لمنحه له والثناء العقل نعمة رزقنا الذي سلطانه وعظيم وجهه لجلال ينبغي كما

 .المتواضع العمل هذا لإتمام والتيسير
 الله صلى النبي أن عنهما الله رضي عمر بن عبدالله عن وسلم عليه الله صل لقوله وإستنادا

 له فادعوا تُكَافِئُونهَُ  ما تجدوا لم فإن فَكَافِئُوهُ، معروفا   إليكم صنعَ  من»: قال وسلم عليه
 «كافأتموه  قد أنكم تروا حتى

 لكلية الروحي والأب الركين الرمز لمكافئة تقدير كأقل  والعرفان الشكر عبارات بأسمى فنتقدم
 البروفسور رسالتنا على والمشرف مؤطرنا يكون أن في الحظ لنا كان  الذي بالجلفة الحقوق

 بلوغ في ساهمت التي القيمة وإرشاداته توجيهاته تقديم عن يتوان لم الذي إبراهيم داود بن
 قبلت التي الموقرة المناقشة لجنة نشكر كما  الآن عليه هو الذي بالشكل وظهوره العمل هذا

 .بنصائحهم وإفادتنا مذكرتنا مناقشة
 بالذكر ونخص المستوى هذا بلوغنا في سبب وكان درسنا من لكل بالشكر نتقدم كما

 يومنا إلى ثمارها نحصد لازالنا والتي الأستاذة نعم كانت  التي ليلى رزاق الموقرة الأستاذة
 .رضا طعبةو  المجيد عبد نعامة الفاضلين الأستاذين إلى بالاضافة

 منهم ونذكر الجامعي مشوارنا طيلة درسونا الذين الحقوق كلية  قامات ننسى أن دون هذا
 مشوارنا طوال لنا المتواصل دعمه على محمد شريط.د الأثر جميل لهم كان  والذي بالأخص
 محمد عمران.د. مفتاح دليوح.د الكريم عبد عدلي.د. المنعم عبد احمد بن.دو  الجامعي

 .مليكة حجاج.د. أحمد صادق بن.د
 زملاء ونشكر الخير أم ميساوي الأخت والناصحة الظل خفيفة الشكر جزيل نشكر كما

 .مذكرتنا تسعهم ولم ذاكرتنا وسعتهم من كل  نشكر وأخيرا بإسمه كل  دفعتنا
 نسيمةو  الله هبة أنفال



 

 :قائمة المختصرات
 

 باللغة العربية: -
 ص: صفحة.

 د.ط: بدون طبعة.
 ج.ر: جريدة الرسمية.

 تر: ترجمة
 د.ب: بدون بلد

  
List of acronyms in English: 

Al: Artificial intelligence. 

P: page. 

WTO: world trade organization. 

Ec: European Commission. 

B2B: Business to Business. 

B2C: Business to consumer. 

B2G: Business to Government. 

G2G: Government to consumer. 

VR: virtual reality. 

AR: Augmented reality. 

AT: Algorithmic trading. 

Liste des acronymes en français. 

TALN: Traitement automatique du langage naturel. 

USTHB : Université des Sciences et de la Technologie Houari-Boumédiène 
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العقل سر تميز به الإنسان عن باقي المخلوقات فهو من أعظم نعم الله علينا وتمثلت فيه أروع 
وأسمى القوى الفطرية، فالعقل هو الجوهر المجرد الذي تدرك به حقائق الأشياء، ولطالما كانت هذه النعمة 

ة لفهم هذا الجزء من سر شد انتباه العلماء وأثار حيرتهم، لما يتسم به من غموض فدراساتهم المتتالي
جسم الإنسان وإدراك واستيعاب قدراته الهائلة وكنهه بلغوا خطوة كبيرة وتوصلوا إلى فك بعض من 

 .أغواره والتعرف على جزء من مقوماته

مما خلق في داخلهم رغبة في الاستعانة بهذه المقومات ومحاولة برمجتها وتضمينها في الحاسبات 
قيق رغباتهم، حممل ونس  أسلوب الذكاء الذي جببلل عليه البرر وتلقينه الآلية على آمال وطيدة في تح

للحاسبات الآلية ومحاولة منهم لإحداث طفرة علمية وتكنولوجية وقيامهم بإزالة الحواجز بين المجالات 
 ةالمادية والبيولوجية والرقمية وطمس الحدود الفاصلة بينهم كان سبب في اندلاع الثورة الصناعية الرابع

التي أدت إلى إثارة تغيرات جذرية اندلقت في مختلف نواحي الحياة وعلى جميع الأصعدة، وَعبدَ الذكاء 
الاصطناعي هو العصب الرئيسي والمحرك الأساسي لهاته الثورة حيث عمل على غزو جميع المجالات 

الأخيرة نظير انترار  بصفة عامة وكان له إطلالة خاصة في المجال التجاري الذي شهد ركودا في الآونة 
، الذي شل حركته وأخل بمبدأيه إلا أن بروز استخدامات وتقنيات الذكاء الاصطناعي في 91-كوفيد

البيئة التجارية كان له عظيم الأثر في تجاوز هذه النكبة وتخطي عتبة الخطر وعمل على إعادة إنعاش 
 .الحياة الاقتصادية وبعثها بصورة أفضل مما كانت عليه سابقا

حيث برز كأداة فعالة في التعامل التجاري وهذا ما نراه جليا في ميداني التجارة الإلكترونية 
والقطاع المالي اللذان شهدا اندماج، والذكاء الاصطناعي الذي بات ركيزة أساسية لكلاهما فبالنسبة 

التسويقي للتجارة الإلكترونية تمكن الذكاء الاصطناعي من إحداث وقعا فيها في كل من الجانب 
والتعاقدي، الذي لم يكن بمعزل عن هذا التغير وهذا ما تترجمه لنا المواقع الإلكترونية الرائدة التي تغيرت 
إستراتيجية عملها لاستعانتها بتقنية الذكاء الاصطناعي كما أن القطاع المالي الذي بات لا يقوم إلا بهذه 

                                                           

 - على الحلقة الأخيرة من 6192: هي التسمية التي أطلقها المنتدى الاقتصادي العالمي في دافوس، سويسرا، في عام الثورة الصناعية الرابعة ،
؟ مقال الكتروني على ماذا تعرف عن الثورة الصناعية الرابعةالتي هي قيد الانطلاق حالياً. وللتوضيح أكثر أنظر: سلسلة الثورات الصناعية، 

 /https://www.alarabiya.net/qafilah/2018/07/01                                                                              الموقع:
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ذائع الصيت في المحيط التجاري خلف وراءه التكنولوجيا، فانترار الذكاء الاصطناعي الذي بات 
أمارات ذات بعدين، فظهرت له علامات كان له فيها دور ناجع نافع لكل من التجار والمستهلكين 

نزلاقات اعلى حد سواء وفي ذات الوقت تجلى الوجه الآخر الذي أثار العديد من المخاوف وأحدث 
 م منافعه والتقليل من تحدياته.قانونية لابد من النظر إليها بعين الحرص لاغتنا

 أهمية الموضوع: -1
تنبع أهمية البحث من أن الذكاء الاصطناعي أمسى واقعا مدركا كما أنه احتل مكانة تضاهي 
مكانة القوى العسكرية في الدول المتقدمة فلقد بات أحد العوامل الرئيسية في تحديد القوى العظمى في 

لاقتصاديات الدول الكبرى لاسيما في قطاع التعامل التجاري العالم كما أضحى يركل العمود الفقري 
إلا أن تطبيقه في الدول النامية لا يزال قيد الدراسة حماجة إلى آليات وترريعات حديثة تواكب هذا 
التحول لذلك وجب علينا دراسة الآثار الرئيسية للذكاء الاصطناعي في مجال التعامل التجاري مع 

 رض الواقع.الاستعانة بتجارب من أ

 المشكلة البحثية: -2
تكمن مركلة البحث في أن الكثير من الدول لم ترى النور بعد حول تطبيقات تكنولوجيا 
الذكاء الاصطناعي في التعامل التجاري، وفي ذات الحين هناك من الدول من طبقته إلا أنها تجهل الآثار 

نت أم عيوب(، بالإضافة إلى أنه لا يزال في الناتجة عنه وتستعمله دون تمحيصه ومعرفة خباياه )مزايا كا
 مراحله الأولى التي يخطوها اتجاه المجال التجاري.

 :أهداف الموضوع -3

يهدف هذا الموضوع إلى إعطاء فكرة عن تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعامل التجاري وما 
ية: الكرف عن مفهوم ينتج عن هذا التطبيق من نتائج فتسعى هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف الآت

الذكاء الاصطناعي بتوضيح المقصود منه وإبراز خصائصه وأهدافه، ذكر أنواع الذكاء الاصطناعي مع 
تحديد أهم الفروقات بينه وبين الذكاء الطبيعي، الإفصاح عن تطبيقاته المستخدمة في التعامل التجاري 
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، إبراز حصيلته نظير اندماجه في التعامل التجاري بالاقتصار على مجالي التجارة الإلكترونية والقطاع المالي
 الإيجابية منها والسلبية تبيان مدى اهتمام الجزائر بهذه التكنولوجية الحديثة.

 أسباب إختيار الموضوع: -4
 الأسباب الموضوعية: -أ

يتميز هذا الموضوع بالحداثة والجدة، ومن أبرز المواضيع المعاصرة التي تطرح إشكاليات قانونية 
عي الوقوف عليها بالإضافة إلى أن عدة ترريعات تبحث عن دراسات متعلقة بهذا الموضوع لسد تستد

 الفراغ الترريعي وتضييق الفجوة القانونية التي أحدثها الذكاء الاصطناعي في جعبتها.

 : أسباب ذاتية -ب
يع إهتمامنا بكل ما هو جديد في الساحة القانونية بالإضافة إلى عدم النص عليه في الترر  

 الجزائري
كما أنه وحسب إطلاعنا هناك توجه ضعيف نحو إعداد الدراسات والأحماث التي تعالج هذا    

الموضوع خاصة بما يتعلق بالآثار الناتجة عن مدى تطبيق تكنولوجية الذكاء الاصطناعي في 
 المعاملات التجارية والمالية.

على الجنس الآخر يصعب على  والدافع الآخر هو إدعاء العديد أن هذه المواضيع هي حكرا 
 الأنثى دراستها.

 الصعوبات والعوائق: -5
التطور المستمر للذكاء الاصطناعي الذي يستدعي المتابعة الوافية والذي كان سبب في قلة 
الأحماث والمراجع لاسيما باللغة العربية، كما أنه بالرغم من وجود بعض الدراسات التي تعالج الذكاء 

كانت معظمها تتناوله في شقه التقني وقلة منها تطرقت إلى الذكاء الاصطناعي في الاصطناعي إلا أنها  
حقل الدراسات القانونية والتي كان جلها مكرر لم يتعرض للمستجدات الحاصلة خاصة ما تعلق منها 

 بالتعامل التجاري.
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 : المنهج المتبع  -6

نهج الوصفي بالإضافة للمنهج من أجل التوصل إلى إجابة على إشكالية حمثنا اعتمدنا على الم
التحليلي يتخللهما المنهج التاريخي، فيظهر المنهج الوصفي في وصف هذه الظاهرة التكنولوجية وتبيان 
أبعادها، وتمثل المنهج التحليلي في تحليل جملة الاستخدامات التقنية للذكاء الاصطناعي في التعامل 

فها، أما بالنسبة للمنهج التاريخي برز كأداة مساعدة في التجاري وتفسيرها وصولا إلى النتائج التي تخل
 دراستنا من خلال تتبع التطور التاريخي لبعض تقنيات الذكاء الاصطناعي المطبقة على التعامل التجاري.

 الدراسات السابقة: -7
تعد الدراسة في موضوع الذكاء الاصطناعي من المواضيع الحديثة والنادر وجودها في الحقل 

 ، لهذا اقتصرنا على ذكر دراسة واحدة والمتمثلة في:القانوني

مذكرة ، الآثار القانونية المترتبة عن استخدام الذكاء الاصطناعي: عمري موسى، ويس بلال،  دراسة
ماستر، تخصص: قانون أعمال، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة زيان بن عاشور الجلفة، 

لضوء على الآثار القانونية التي يحدثها استخدام الذكاء ، والتي هدفت إلى تسليط ا6161-6169
الاصطناعي خاصة ما تعلق بالمسؤولية القانونية، حيث حاولت استعراض أهم النقاط الخاصة بالنظريات 

 التي تعالج موضوع المسؤولية مدنية كانت أو جزائية وتبيان المركز القانوني للذكاء الاصطناعي.

 لة من النتائج نذكر منها:ت هذه الدراسة إلى جموخلص

يعتبر الذكاء الاصطناعي حقلا حديثا من حقول المعرفة والذي يهتم بكافة الأنرطة والعمليات  
التي تكسب الآلة أو الحاسب الإلكتروني القدرة على الإدراك والاستنتاج المنطقي، بهدف إنجاز 

 ويا.العديد من المهام الصعبة والمعقدة والدقيقة التي كانت تتم يد
عدم وجود ترريعات كافية تحمي المجتمع من جرائم تقنيات الذكاء الاصطناعي، وتضع ضوابط  

 لتلك التقنية.
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ترابهت الدراسة التي بين أيدينا وهذه الدراسة في أن كلاهما تمت دراستهم من جانب الحقل 
ت المنبثقة عنه، إلا القانوني وذلك بالآثار الذي يحدثها الذكاء الاصطناعي حين استخدامه والإشكالا

أن الاختلاف يكمن في أنه: أولا من حيث الإطار النظري لم تكن نفس العناصر، بالإضافة إلى الآثار، 
فهذه الدراسة اقتصرت على المسؤولية القانونية جزائية ومدنية أما دراستنا فتناولنا المسؤولية كانعكاس 

ترمي لتتعرف عن الآثار في الاستخدام  سلبي من ضمن الانعكاسات، كما أن هذه الدراسة كانت
القانوني دون تحديد مجال الاستخدام، كما هي عليه دراستنا والتي تناولته في مجال التعامل التجاري، كما 
وضحت هذه الدراسة جهود الجزائر في مجال الذكاء الاصطناعي، وذكرت مبادرتها بإنراء المركز الوطني 

يا للذكاء الاصطناعي وأتت دراستنا تحاكيها في هذا الأمر إلا أن للذكاء الاصطناعي والمدرسة العل
 دراستنا ذكرت الخطة الإستراتيجية التي رسمتها الجزائر لتبني تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي.

 إشكالية الدراسة: -8
 تتمثل في: 

سفرها ما المقصود بالذكاء الاصطناعي في حقل الدراسات القانونية؟ وما هي جملة الآثار التي أ
 استخدام الذكاء الاصطناعي في التعامل التجاري؟

 وتنبثق عن هذه الإشكالية الرئيسية أسئلة فرعية نذكرها كالتالي:

 ما المفهوم الذي يرمي إليه الذكاء الاصطناعي؟ 
 فيما تتمثل خاصياته التي تميزه والغاية المنرودة من تطبيقه؟ 
 ما هي أنواع الذكاء الاصطناعي؟ 
 لفروقات التي بينه وبين الذكاء الطبيعي؟ما هي جملة ا 
فيما تتمثل تطبيقات الذكاء الاصطناعي المستخدمة في كل من التجارة الإلكترونية والقطاع  

 المالي؟ 
 ما هي جملة الانعكاسات التي ينتجها استخدام الذكاء الاصطناعي في التعامل التجاري؟ 
 ائر؟كيف هو واقع تكنولوجية الذكاء الاصطناعي في الجز  
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 خطة الدراسة: -9
سعيا منا للإجابة على إشكالية هذه الدراسة اعتمدنا التقسيم الثنائي وذلك بتقسيم الموضوع 
الذي بين أيدينا إلى فصلين وكل فصل إلى مبحثين، فكان الفصل الأول تحت عنوان الإطار النظري 

الذكاء الاصطناعي، وثانيهما ناعي، والذي ينبثق عنه مبحثين، أولهما تحت عنوان مفهوم للذكاء الاصط
 أنواع الذكاء الاصطناعي والفرق بينه وبين الذكاء الطبيعي. 

أما بالنسبة للفصل الثاني جاء تحت عنوان آثار الذكاء الاصطناعي في التعامل التجاري، والذي 
ل يندرج تحت غطائه مبحثين، فالمبحث الأول كان تحت مسمى تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعام

التجاري أما المبحث الثاني انعكاسات استخدام الذكاء الاصطناعي في التعامل التجاري وواقعه في 
 .الجزائر
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الإطار النظري للذكاء الاصطناعيالفصل الأول:   

 تمهيد:

بشري، حيث ها وابتكرتها قريحة العقل التيعد الذكاء الاصطناعي فرع من فروع التقنية التي أبدع
 العديد من الوثبات العلمية والمعرفية كما أضحى ركيزة أساسية في بات حقيقة ملموسة أسهمت في إنجاز

لمية، الأوراق لا يذكر إلا في أروقة المخابر الع سمضمار التقدم والتطور البشري بعدما كان منذ عقود حبي
 واصلة أضحى بالصورة التي نراها اليوم.توبفضل جهود العلماء الم

  Alan Turingلان تورينغ أم من قبل 1950ه سنة حيث يعود أول استعمال أكاديمي وبحثي ل
، في حين أن أول استعمال رسمي للمصطلح كان في مؤتمر عقد  Turingوالذي قدمه من خلال اختبار 

م على لسان العالم الامريكي جون 1956بأمريكا بكلية دارتموث ويعد أول مؤتمر للذكاء الاصطناعي سنة 
 . Jhon Macarthyمكارثي 

ومن خلال هذا الفصل سيتم تسليط الضوء على المفاهيم الاساسية للذكاء وعلى هذا الأساس 
ناعي دون الخوض في تفاصيل ما بلغت إليه الدراسات من نتائج سابقة بقدر ما سيتم اختصار الاصط

وتلخيص ما سبق طرحه من حديث مسهب وبشكل بين وجلي وفقا للتقسيم التالي حيث تناولنا من 
 خلال هذا الفصل مبحثين ولكل مبحث مطلبين كما يلي:

 المبحث الأول: مفهوم الذكاء الاصطناعي. 
 الذكاء الاصطناعي والفرق بينه وبين الذكاء الطبيعي. أنواعالثاني:  المبحث 
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الإطار النظري للذكاء الاصطناعيالفصل الأول:   

 المبحث الأول: مفهوم الذكاء الاصطناعي
الطنانة في الآونة الأخيرة والذي بات ذائع الصيت لكثرة يعد الذكاء الاصطناعي من المصطلحات 

 .استخدامه

تعريف إلى  ولشقين إثنين، وللوصفالمتمعن في مصطلح الذكاء الاصطناعي يلاحظ أنه يحتوي على 
طرق إليه كمصطلح التتبيان كل شق على حدى قبل إلى  سليم ولتوضيح جوهر هذا المصطلح لابد أن نعرج

  كلمة الذكاء وكلمة إصطناعي.مثل فيتموحد وت

و القدرة على هأخرى  : يقصد به القدرة على فهم الظروف والحالات الجديدة والمتغيرة أو بعبارةالذكاء
 فهم الأشياء وتعلمها بالاستنباط والتحليل والادراك.

لنشاط أو طلق على كل الأشياء التي تنشأ نتيجة ات: فترتبط بالفعل "يصنع" أو "يصطنع" و إصطناعي
الفعل الذي يتم من خلال اصطناع وتشكيل الأشياء تميزا عن الأشياء الموجودة بالفعل والمولودة بصورة 

الاصطناعي بصفة عامة الذكاء الذي ان وعلى هذا الأساس يعني الذكاء دخل الانستطبيعية من دون 
 1يصنعه أو يصطنعه الانسان في الآلة أو الحاسوب.

خصائص إلى  ثمالأول  تعريف الذكاء الاصطناعي في المطلبإلى  وعليه سنتطرق في هذا المبحث
 وأهداف الذكاء الاصطناعي كمطلب ثان.

 الاصطناعيالمطلب الأول: تعريف الذكاء 

والمعايير التي   النظرياتإلى  جملة من تعريفات الذكاء الاصطناعي لا بد أن نتطرقإلى  قبل التطرق
 اعتمدها علماء وباحثي الذكاء الاصطناعي في تعريفاتهم لتبيان المعنى الذي يرمي له هذا العلم.

  

                                                           

، 2012والتوزيع، عمان، الأردن، دار المناهج للنشر د ط،  ،أساسيات نظم المعلومات الادارية وتكنلوجيا المعلوماتغالب ياسين سعد،  -1 
 .114ص 
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الإطار النظري للذكاء الاصطناعيالفصل الأول:   

 الفرع الأول: النظريات والمعايير المفسرة للذكاء الاصطناعي

 النظريات المفسرة للذكاء الاصطناعيأولا: 

في  عي وفحواه ويمكن تلخيصهاظهرت جملة من النظريات التي تفسر مدلول الذكاء الاصطنا
 وتمثل في: Beyongالنظريات التالية وهي نفسها النظريات التي تكلم عنها بايونج 

ن الآلة تعمل أ : تقوم هذه النظرية على فرضيةنظرية آلات الحساب والذكاء "قانون تورينج" -1
ون ه النظرية أن الحكم على ذكاء الآلة يكتبذكاء يماثل البشر، فذكاؤها كذكاء الانسان وتفيد ها

 بناءا على أدائها، وهذه النظرية مستمدة من اختبار آلة تورينج.
: ترى هاته النظرية أنه يمكن فصل كل جانب من عملية التعلم أو غيرها من أطروحة دارتموت -2

 جاال موقف جل الباحثين فيصميم آلة تحاكيه وهو يمثل تكاء بدقة تمكن الانسان من مظاهر الذ 
 الذكاء الاصطناعي.

: وتوضح هاته النظرية أن جوهر الذكاء يكمن في القدرة نظرية نويل وسايمون للرموز المادية -3
ريزي غ على معالجة الرموز وذلك عكس ما يعتقد أوبير دريفوس أن الخبرات البشرية تتشكل بشكل

لا واعي ولا تعتمد على التلاعب بالرموز بشكل واعي فهي تتطلب أن يكون لدى الانسان "شعور" 
 بالموقف حتى وان لم تكن لديه المعرفة الكافية بالرموز

ثبات جميع ا : لا يمكن لنظام رسمي )مثل برنامج حاسوبي(نظرية عدم الاكتمال خاصة بجودل -4
ن أبينروز وآخرون غيره أن نظرية جودل وضعت حدود لما يمكن البيانات الحقيقية، ويعتقد روجر 

 1في المقابل لم ترسم حدود لما يمكن للإنسان فعله.الآلات   تفعله

                                                           

  ( اختبار تورنغ أو اختبار المحاكاةTuring test):  هو طريقة لتحديد ما إذا كان حاسوب أو برنامج قادر على إظهار الذكاء البشري، ويعود
م. مقال 1950والذي اخترع هذا الاختبار في عام اسم الاختبار إلى مخترعه آلان تورنغ عالم الرياضيات وأهم أعمدة علم الحاسوب على الإطلاق، 

 الكتروني على الموقع:
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/ 

أثر استخدام منصات الذكاء الاصطناعي في تنمية عادات العقل ومفهوم الذات الأكاديمي لعينة من طلاب عمرو محمد، أحمد حسن،  -1 
-73، ص 2020 مصر، ، جامعة عين شمس،44العدد  ،04الجزءجلة كلية التربية، مقال بم، المرحلة الاعدادية منخفضي التحصيل الدراسي

74. 
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الإطار النظري للذكاء الاصطناعيالفصل الأول:   

: "يحتوي جهاز الكمبيوتر على عقل يماثل فرضية سيرل حول الذكاء الاصطناعي القوي -5
هذا  ل على"، يرد سير المخرجات الصحيحةالعقل البشري إن تمت برجاته بشكل يلائم المدخلات و 

فكره الذكاء الاصطناعي القوي والتي تتطلب  والتي تنفي التأكيد بحجته المعروفة بالغرفة الصينية
 1ن ننظر داخل الحاسوب عن مكان تواجد هذا العقل.أمنا 

من خلال النظريات سابقه الذكر نستنتج أنها لم تكن قائمة على موقف واحد لتفسير الذكاء 
لعقل لالاصطناعي فمنها من تجعل له القدرة على محاكاة الذكاء البشري وترى أنه يحتوي على عقل مماثل 

ك من تضع ا، في حين أن هناك من تربط ذكاء الحاسوب بقدرته على معالجة الرموز، كما أنه هنيالبشر 
 خيرة تنفي فكره الذكاء الاصطناعي القوي.ونطاق معين، بينما النظرية الأله حدود 

 المعايير المعتمدة لتفسير الذكاء الاصطناعي  ثانيا:

عادة ما يلجأ الفقيه أو الفيلسوف عندما يكون بصدد تعريفه لمصطلح ما لمعايير معينة وهذا ما 
م تعريف الذكاء الاصطناعي، حيث استعانوا بجملة من المعايير في تعريفههو عليه الحال لمن أقدموا على 

 لهذا العلم ونذكرها كالآتي:

 : ويشمل معيارين نذكرهم كما يليالنهج البشري -1
يرى خرى أ : وهذا المعيار يجعل من الحاسبات تفكر وبعبارةالأنظمة التي تفكر مثل البشر -أ

أنها تقوم بحل المشاكل اعتمادا على الخطوات  تحتوي على عقل كماالآلات  هذا المعيار أن
 نفسها التي يتبعها العقل البشري إذ تعرض لنفس الإشكال.

ى بأنه العلم التصرف حيث ير إلى  : بينما يستند هذا المعيارالأنظمة التي تتصرف كالبشر -ب
 الذي يمكن الآلة من القيام بتنفيذ أعمال لو نفذها الإنسان لتطلبت منه ذكاء أي يكون

                                                           

 - هي عبارة عن تجربة ذهنية ووضع افتراضي فرضه الفيلسوف الأمريكي جون سيرل، لإثبات أن القدرة على التلاعب المنظم الغرفة الصينية :
 فهم لغوي لتلك الرموز. بمعنى أن القدرة على الفهم لا تنشأ من بناء الجملة الذي يتم استجوابهبمجموعة من الرموز لا تعني بالضرورة وجود فهم أو 

 عن النموذج الحسابي الذي طورته العلوم المعرفية لفهم سير عمل العقل البشري للتعرف أكثر أنظر الرابط التالي:
 https://ar.sainte-anastasie.org/articles/psicologa/el-experimento-de-la-habitacin-china-ordenadores-con-

mente.html 

 .74، ص مرجع سابقعمرو محمد، أحمد حسن،  -1 
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الإطار النظري للذكاء الاصطناعيالفصل الأول:   

التصرف ذكيا إذا كانت هاته الأنظمة الآلية لها نفس مستوى الأداء البشري في كل المهمات 
 1الإدراكية التي تنفذها.

 : ويتمثل هو الآخر في معيارين وهما كالآتيالنهج المثالي -2
تطبيق المنطق لى إ وتسعى هاته الأنظمةالأنظمة التي تفكر بعقلانية )التفكير العقلاني(:  -أ

عندما يتعلق الأمر بالإدراك والاستدلال والتصرف، بحيث لا يركزون على محاكاة البشري 
السلوك العصبي للدماغ ولكنهم مدربون على التصرف بطريقة بشرية في بيئة معينة، ويعني 

 .ذلك حل المشاكل بطريقة معقولة من خلال تطبيق العقلانية على قراراتهم
إلى  لمرء بالنظرهداف اا التصرف من أجل تحقيق أيقصد به :الأنظمة التي تتصرف بعقلانية -ب

يء يدرك فالوكيل جارد ش ،بنهج الوكيل العقلاني الأنظمةمعتقداته ولهذا يطلق على هذه 
 2،ل عقليةوبناء عوام أنه دراسةذكاء الاصطناعي على الإلى  ينظرالأنظمة فوفقا لهذه  ،ويعمل

اسبات يب على الحمر جد غر معتقدات وهذا أوالحاسبات الآلية الآلات   ون لهاتهبمعنى يك
المعتقدات التي يقصدها هذا المعيار هي البرامج التي يتم تزويد بها هاته  فربما تكون هاته

 الأخيرة.

تفكير اللى والتي تجعل و الفئه الأإلى  ستندالاصطناعي قد تانطلاقا من هاته المعايير فتعريفات الذكاء 
ل مثل صنع القرار وح وتقوم بأنشطةذات عقول الآلات  أنترى  والتي ،تصرف البشري نموذجاالو 

 حين البشري مقياس للنجاح من حيث الدقة فيداء طلب ذكاء للقيام بها كما تجعل الأالمشكلات التي تت
اته جراء ممكن انطلاقا مما يعرفه ومثل هأن النظام يكون ذكيا، إذا اتخذ أفضل إإلى  خرى ترميالفئه الأ

 تجعل من الممكن التصور والتصرف. تستخدم نماذج حسابيةالأنظمة 

  

                                                           

 ، المحاضرة الأولى، الفصل الدراسي الثاني، قسم نظم المعلومات، المستوى الرابع.الذكاء الاصطناعيمعاذ شاكر نصيف،  -1 
 :شور بتاريخمنالكتروني مقال  الاصطناعي، تعريفه وتقييمه ومجالات أبحاثه،الذكاء مركز البحوث والدراسات متعدد التخصصات،  -2 

 الموقع:    على ، 01/02/2022
http://www.mdrscenter.com/ Consulté le : 11/02/2022, à 18h05. 
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الإطار النظري للذكاء الاصطناعيالفصل الأول:   

 تعريفات الذكاء الاصطناعي :الفرع الثاني

ليها صناعه إستند التي ت الركائز الرئيسيةحد أحد فروع علوم الكمبيوتر و أ الاصطناعيعتبر الذكاء ي
 .عربجانب والل جاموعه من التعاريف للعلماء الأتكنولوجيا في العصر الحالي وعليه سنتناو ال

 جانب للذكاء الاصطناعي: تعاريف الباحثين الأولاأ

تعريف الذكاء الاصطناعي وسنذكر بعض من هذه إلى  عرض العديد من العلماء والفقهاءت
 .الاصطناعيلذكاء كثر للمعنى المقصود باأالتعاريف لتوضيح 

: نهحيث يعرفه بأتعريفات على الاطلاق شهر الأويعد من  : John McCarthy جون مكارثي -1
 1"الذكيةالآلات   علم وهندسه صنع"

 وع علم الحاسبات الذي يهتم بدراسةفرع من فر " :نهعرفه على أ: Danw Pattersonتعريف  -2
 ، وهذه المنظومات لها القابليةصيغ الذكاء وتكوين منظومات حاسوبيه تظهر بعض

للغات المنظومات فهم ا ذهستطيع هة الموضوعية، كما تجدا حول مشكل لاستنتاجات مفيدة
نفذت من  ذكاء متى ماإلى  و فهم الادراك الحي وغيرها من الامكانيات التي تحتاجالطبيعية أ

 2."قبل الانسان
الادراك  عمليات الحاسبات التي تجعل " دراسة :نهيعرفه بأ حيث :Winston وينستون تعريف -3

 3ة."والتصرف ممكن التفكيرو 
كعلم خرى  أ فرع من فروع علم الحاسوب المرتبط بعلومبأنه: " ويرى  :Simon تعريف سيمون -4

اءات البشر تحاكي كف واسيب تؤدي المهام بكفاءة عاليةوالمهتم بجعل الح النفس والمعرفة،
 4."علها تفكر بذكاءلجوالسعي 

                                                           
1 - What is artificial intelligence- http://www.formal-stanford.edu/jmc/whatisai/whatisai.html, Consulté 

le 11/02/2022, à 18h25    

المركز الجامعي تندوف، الجزائر،  ،01العدد العلوم الإنسانية،  ة، مقال بمجلالقرار دور نماذج الذكاء الاصطناعي في اتخاذجباري لطيفه،  -2 
 .122، ص 2017

3  - Winston Ph, Artificial intelligence, Addison wesley publishing company, California, U.S.A,3rd Ed, 1992, 

P 95. 
4 - Simon Ha, Artificial intelligence : an empirical science, Artificial intelligence, Elsevier, Vol (77), 1995, 

P 14. 

http://www.formal-stanford.edu/jmc/whatisai/whatisai.html
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الإطار النظري للذكاء الاصطناعيالفصل الأول:   

ه لجعل تصرف الآإلى  علم الذي يهدفالذلك "  :نه: لقد عرفه بأNegnevitsky تعريف -5
 1."كذكاء البشرتصرفا ذكيا  

 تعاريف باحثي العرب للذكاء الاصطناعي  :ثانيا

 :ونذكر منها

لق لي الذي يمكن بواسطته خاسب الآفرع من علوم الح :"نه: عرفه على أتعريف الشرقاوي  -1
 لي منالحاسب الآ الذكاء الانساني لكي يتمكن أسلوباسبات التي تحاكي الحوتصميم برنامج 

 كةالسمع والتحديث والحر والتي تتطلب التفكير والتفهم و  الانسانداء بعض المهام بدلا من أ
 2."ومنظم منطقي سلوببأ

الحاسب  مجاال للعلم والتكنولوجيا يعتمد على علوم مثل عل : "نهأحيث يرى  :تعريف اللوزي  -2
ليه آاسبات والهدف منه تقديم ح فس واللغويات والرياضيات والهندسة،لي والبيولوجي وعلم النالآ

 3."والسمع والمشي ةقادره على التفكير والرؤي
بناء برامج قادره تهتم بلي التي حد تطبيقات الحاسب الآ: " أنهأعرفه على  :تعريف عنبر ومحمد  -3

 4."التي يقوم بها الانسان ررةوتنفيذ النشاطات المتك على دراسة

درة على التعلم القذات  جعل الحاسبات الآليةإلى  في يهدف"علم معر  :نهأما يمكن تعريفه على ك 
 رع وبشكلس، وحل المشاكل المعقدة من خلال محاكاة العقل البشري ولكن بوتيرة أالقرارات والفهم واتخاذ

 أدق.

                                                           
1 - Negnevitsky M, Artificial intelligence: A guide to intelligent systems, Pearson education, Harlow 

England, 2nd Ed, 2005, P 18. 

 .23، ص 2011الامام جعفر الصادق، بغداد، العراق،  ةجامع ط،.د ، الذكاء الاصطناعي والشبكات العصبية،الشرقاوي محمد -2 
مداخلة بالمؤتمر العلمي السنوي الحادي عشر حول ذكاء الأعمال واقتصاد المعرفة، كلية الاقتصاد والعلوم الذكاء في الأعمال، اللوزي مصطفى،  -3 

 .20، ص 2013الادارية، جامعة الزيتونة الاردنية، عمان، الاردن، 
الرقابة  بحث تطبيقي لعينة من الهيئات الرقابية العاملة في  ديوان" جوده التدقيق باعتماد الذكاء الاصطناعيي، محمد موفق، عنبر سام  -4 

 .44، ص 2016، جامعه بغداد، العراق، 34، العدد 11، المجلد ةومالي ة، مقال بمجلة دراسات محاسبي"المالية الاتحادي
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الإطار النظري للذكاء الاصطناعيالفصل الأول:   

هور لهذا ول ظأن أجماع على ونستنتج في الأخير من خلال هاته التعاريف المقدمة أنه رغم الإ
يومنا هذا  إلى نهألا إ ،ات من القرن العشرينالعلم تحت مسمى الذكاء الاصطناعي في منتصف الخمسين

 :ساسيينأسببين إلى  وهذا يعودحث يعرفه حسب وجهة نظره، فكل با ،لم يتم ادراج تعريف موحد

 الذكاء الاصطناعي في حد ذاته فطبيعته تحتم عليه عدم الاتفاق على وضع تعريف ةأولهما طبيع
أما السبب  ،رخمتغير ومتطور  من حين لآنه ليس بالعلم الثابت فهو فهذا لأ هموحد يشمل جميع عناصر 

المجال التجاري مما  ال الطبي ليس نفسه فيالمجفتعريفه في ولهذا  ،كتساحه العديد من المجالاتا  الثاني فهو
ء أن الذكاعلى  نه يتفق الباحثين في هذا المجالألا إفي تعريفه  رغم هاته الفروقاتمي تيخلق الفرق الح

 .للذكاء البشري لةلا وهي محاكاه الآأواحده  الاصطناعي يدور في بوتقة

 هدافه : خصائص الذكاء الاصطناعي وأالمطلب الثاني

 ةعصب الحيا تبا ي باستخداماته وتطبيقاته المتنوعة وكأحد العلوم التطبيقيةن الذكاء الاصطناعإ
ائل الذي يشهده تطور التقني الهالفلم يصبح واقعا ملموسا فحسب بل واقعا لا غنى عنه في ظل  اليومية،

 .العالم اليوم

 خصائص الذكاء الاصطناعي :ولالفرع الأ

 ،لات بذكاء يضاهي العقل البشريم عليه الذكاء الاصطناعي هو صنع آساس الذي يقو إن الأ
ت بشكل اكما يتعامل مع الفرضي  ،البشري في حل المشاكل سلوبمقارن للأ أسلوببحيث يستخدم 

ويتمتع بالعديد من الخصائص والمميزات التي لا يمكن حصرها ونذكر منها  متزامن وبدقه وسرعه عالية،
 :تيكالآعلى سبيل المثال  

 .ام الذكاء في حل المشاكل المعروضة مع غياب المعلومة الكاملةعلى استخد القدرة 
 .فكير والادراكعلى الت القدرة 
 .وتطبيقها القدرة على اكتساب المعرفة 
 لفهم من التجارب والخبرات السابقة.على التعلم وا القدرة 
 القدرة على استخدام الخبرات القديمة وتوظيفها في مواقف جديدة 
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الإطار النظري للذكاء الاصطناعيالفصل الأول:   

 القدرة على الاستجابة السريعة للمواقف والظروف الجديدة. 
 المعلومة.مع غياب  الغامضةعلى التعامل مع المواقف  القدرة 
 القدرة على تمييز الأهمية النسبية لعناصر الحالات المعروفة. 
 .هاالقدرة على التصور والابداع وفهم الأمور المرئية وادراك 
 .سناد القراراتلإ القدرة على تقديم المعلومة 
 القدرة على استخدام التجربة والخطأ لاستكشاف الأمور المختلفة. 
 1الات الصعبة والمعقدة.على التعامل مع الح ةالقدر  

بت بمستوى علمي واستشاري ثانها تعمل أهم خواص تطبيقات الذكاء الاصطناعي أكما يعد من 
مليات عن طريق عف ،بمجال معين الخاصةمن المعارف  كميات هائلة  ب مما يتطلب لبنائهادون تذبذ

إلى  افكار جديده تؤدي ثارهبإكما تهتم   ،ت الرمزيه غير الرقميهيقوم بمعالجه البيانا المنطقية والمقارنةالتحليل 
 2.الابتكار

ليه لحل المشكلات داخل المنظمات آن الذكاء الاصطناعي يخلق أهاته الخصائص إلى  يضاف
من خلال  ظمةالمستوى المعرفي لمسؤولي المن ورفع ،تعتمد على الحكم الموضوعي والتقدير الدقيق للحلول

كما   ،تقديمه حلول للعديد من المشاكل التي يصعب تحليلها بواسطه العنصر البشري خلال فتره قصيره
ة، وبالتالي ه تنفيذ ذلك من خلال الحاسبات الآلينسان ثم محاوليتضمن دراسة عمليات التفكير المنطقي للإ

ر على قدراته  ه البشر من عوامل تؤثحيث لا يتعرض لما قد يتعرض ل ،هم مميزاته ثباته النسبيأن من فإ
 3.نسيانالك

  

                                                           

 .170، ص 2010دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، د.ط، ، المعلومات الإدارية: منظور إدارينظم النجار فايز جمعه،  -1 
لمي السنوي ، مداخلة في المؤتمر العامكانيه استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في ضبط جوده التدقيق الداخليعثمان حسين وآخرون،  -2 

 .26/04/2012-23الحادي عشر، جامعه الزيتونه، الاردن، 
ة للتربية والعلوم ، مقال في المجلة العربية للتربية النوعية، المؤسسة العربيدور الذكاء الاصطناعي في تحسين جوده التعليم العاليزروقي رياض،  -3 

 .06، ص 2020والآداب، أكاديمية البحث العلمي، مصر، 
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الإطار النظري للذكاء الاصطناعيالفصل الأول:   

 تمتع بمجموعه من المميزات التالية:ن الذكاء الاصطناعي يآخر فإوبمعنى 

 عكس المعلومات  لتمثيل أسلوبن برامج الذكاء الاصطناعي تحتوي على إ :ةمكانيه تمثيل المعرفإ
، وتتضمن ةخاصه لوصف المعرف ةبحيث تقوم باستخدام هيكل ،ما هي عليه البرامج الاحصائية

 وجاموعه ،بين هذه الحقائق والقواعد التي تربط هذه العلاقات هذه الهيكلة على الحقائق والعلاقة
در ممكن من المعلومات قكبر وهذه القاعده توفر أ ة،ما بينها قاعده المعرففي ن  و  ك  الهياكل المعرفيه ت  

 .المراد ايجاد حل لها عن المشكلة
 ن براجاه أهم الصفات في جاال الذكاء الاصطناعي أمن  :التجريبي المتفائل سلوباستخدام الأ

ستخدم خطوات ن البرامج التي تة، وهذا يعني أتقتحم المسائل التي ليس لها طريقه حل عامه معروف
الاحتفاظ مع  ،ولكنها تختار طريقه معينه للحل تبدو جيده ،الحل الصحيحإلى  متسلسله تؤدي

 .الحل سريعاإلى  يؤديالأول  ن الخيارإذا اتضح أ غيير الطريقةباحتماليه ت
 ض قابليه تطبيقات الذكاء الاصطناعي على ايجاد بع :ليه التعامل مع المعلومات الناقصةقاب

ن وإ ،كملها في الوقت الذي يتطلب فيه الحلالحلول حتى لو كانت المعلومات غير متوافره بأ
د تكون خر قآقل واقعيه ولكن من جانب أاستنتاجات إلى  تبعات عدم تكامل المعلومات يؤدي

 ة.الاستنتاجات صحيح
 لخبرات اعلى التعلم من  للتصرف الذكي القابلية ت المهمةمن الصفا :على التعلم القدرة

ة، هذه قخذ بعين الاعتبار الاخطاء السابداء بالأقابليه تحسين الأإلى  إضافة والممارسات السابقة
اهمال بعض و  علومات واستنتاج حالات مماثله وانتقائيةعلى تعميم الم بالقابليةترتبط  القابلية

 .المعلومات الزائدة
 ع المعطيات معينه من واق لمشكله وهي القدرة على استنباط الحلول الممكنة :قابليه الاستدلال

قليدية ن معها استخدام الوسائل التوبخاصه المشكلات التي لا يمك المعروفة والخبرات السابقة،
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الإطار النظري للذكاء الاصطناعيالفصل الأول:   

إلى  ضافةإ اسوب بتخزين جميع الحلول الممكنة،تتحقق على الح ةهذه القابلي ،للحل المعروفة
 1.ستدلال وقوانين المنطقو استراتيجيات الإأاستخدام قوانين 

كي القدرات ، تحا فالذكاء الاصطناعي يشتمل على خصائص تتسم بها برامج الحاسوب تجعلها
ى التمثيل وعل ،على الاستدلال والاستنتاج الذهنية للإنسان وأساليب عملها ومن أهم خصائصه القدرة

ة والمعلومات تمثيل المعرفة، والتعامل مع البيانات المتضاربعلى  ، فضلا عن القدرةالبحث التجريبيو الرمزي 
عد من ، والذي يوكذلك الادراك الناقصة، والقدرة على التعلم والإفادة من التجارب والخبرات السابقة،

 .تحقيقهاإلى  سعى علماء الذكاء الاصطناعييقد صور الذكاء الطبيعي الذي أع

 هداف الذكاء الاصطناعي أ :الفرع الثاني

 ساسي للذكاء الاصطناعي: الهدف الأولاأ

لي  عن طريق عمل البرامج للحاسب الآالذكاء الانساني فهم طبيعةإلى  يهدف الذكاء الاصطناعي
ا ، أي تكون لها القدرة على حل مشكلة معلى محاكاه السلوك الانساني الذي يتصف بالذكاء لها القدرة

لبرنامج الذي يقوم بايجاد الطريقة الواجب اتباعها لحل هذه ويعود ذلك ل ،و اتخاذ قرار في موقف ماأ
 2.ا البرنامجبه غذيالتي  الاستدلاليةجمله من العمليات إلى  وذلك استنادا ،القرارإلى  و التوصلأ المشكلة

ساسي أ له هدف الاصطناعي كعلم من العلوم الجديدة يحوي خلفيات علميه متعددة،فالذكاء 
لانسانية المعرفة والمعلومات ا لاستيعاب ، ليكون للحاسوب الاستطاعةهو فهم ملكه الذكاء لدى الانسان

 لفرعية.ويندرج تحت هذا الهدف الرئيسي جملة من الأهداف ا

  

                                                           

 الاصطناعي في التطبيقات الحديثة لعمليات اداره المعرفة في منظمات الاعمال،تحديات ومتطلبات استخدام الذكاء مطاي عبد القادر،  -1 
امعه سكيكده، جمداخلة بالملتقى الوطني العاشر حول انظمه المعلومات المعتمدة على الذكاء الاصطناعي ودورها في صنع قرارات المؤسسة الاقتصادية، 

 .4-3 ، ص2012الجزائر، 
، ص 1993، تر: علي صبري فرغلي، المجلس الوطني للثقافة والفنون والآداب، الكويت، طناعي واقعه ومستقبلهالذكاء الاصلان بونيه، آ -2 

11. 
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الإطار النظري للذكاء الاصطناعيالفصل الأول:   

 للذكاء الاصطناعي : الاهداف الثانويةثانيا

 :على سبيل المثال لا الحصر يمكن تلخيصها في

لبشري التي تتم داخل العقل ا لعمليات العقليةاإلى  نماط يمكن من خلالها الوصولأإلى  الوصول 
 .ومعالجتها

تسهيل استخدام وتعظيم فوائد الحاسوب من خلال قدرته على حل المشكلات وذلك ما سيعمل  
 .غير مكلفهالتدريب بطريقه جيده و  ييرات التي تساهم في عملياتجمله من التغ على تسهيل

 وصولا قةالتجارب والخبرات الساب ن تتعلم منأتطوير برامج الحاسوب حتى يكون باستطاعتها  
 ت المعقدة.حل المشكلاإلى 

الرموز غير  ني ومعالجهبالذكاء في السلوك الانسا ذكيه لها نفس السمات المعروفة أنظمةتصميم  
 .حل ماإلى  للوصول الخوارزمية

ها الذكاء التي تتم داخل العقل الانساني بحيث تصبح لدي لية بمحاكاة عمليةقيام الحاسبات الآ 
إلى  ، كتفكير العقل الانساني بالإضافةمنطقي سلوبلحل المشكلات واتخاذ القرارات بأ القدرة
 1.وتحسين عناصره ،لمجال من جاالات الحياه برامج المحاسبةتمثيل 

 .حقائقهالى إ للتعامل معها وصولا وتحليلها وتخزين القواعد المنهجيةالمعرفة  العمل على تخزين 
 .واستثمارها لحل المشاكل البشريةالمعرفة  اكتساب وتحديث 
 .قصتلف والنلوالخبرات العلميه والتطبيقيه لتجاوز عده مشاكل كاالمعرفة  استثمار 
 2.اذ القراراتواستخدامها في اتخ المحوسبةالمعرفة  توليد وتطوير معارف وخبرات جديده وتفعيل 

لها جء الاصطناعي تختلف باختلاف الغاية التي وظفت من أن اهداف الذكاأخير ونخلص في الأ
 ب المجال المراد تطبيق هاته التقنيات فيه فكل جاال يكون للذكاء الاصطناعي اهداف تختلفتقنياته وحس

هداف الذكاء الاصطناعي في المجال التجاري ليست نفسها في جاال فأ ،عن غيره لتقديم احسن الخدمات

                                                           

تطوير نموذج مقترح قائم على الذكاء الاصطناعي وفاعليته في تنميه مهارات البرمجة لدى طلاب الكليات الجامعية للعلوم محمد جادي اياد،  -1 
 .747، ص 2021، 02، العدد 29مقال بالمجلة الجامعية الاسلامية للدراسات التربوية والنفسية، المجلد ، بخان يونس، والتكنولوجيا

 .21، ص 2000دار المناهج للنشر، عمان، الاردن، د.ط، ، تحليل وتصميم نظم المعلوماتسعد،  سينياغالب  -2 
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ليل ذوت ةالبشري ، الهدف منه خدمةن كافه اهدافه تصب في وعاء واحد، وعلى هذا الأساس فإالتعليم
 .الصعاب التي يتعرض لها في مختلف جاالات الحياه

 الذكاء الاصطناعي ومكامن الفرق بينه وبين الذكاء الطبيعي أنواع :المبحث الثاني
إلى  ،خيرهلأالذي نعيشه في الآونة اوالانفجار التكنولوجي الهائل  أدى بزوغ عصر النهضة التقنية

لانسان عبر ازمنه ا انتاج جهود بذله ةوتعد هذه الثمر  ،يضاهي ذكاءهتوصل العقل البشري وابتكاره لذكاء 
كانت جارد   ، فبعد مانما هو عليه الآإلى  موال ليصلذل فيها ما أمكن من المعارف والأب ،وعصور مختلفة

اج التطور الذكاء الاصطناعي هو نتف ،واقع نعيشه ونتعامل معه بشكل يومي تمن وحي الخيال بات فكرة
نظام إلى  وصولا ،لمعلومات وترتبها ثم تقدمها جاهزةتحفظ ا بسيطة آلةالتكنولوجي الذي كان عباره عن 

يحاكي الذكاء الانساني في قدراته على التعلم والحفظ والاستنتاج والاستدلال بل ايضا  وعلم قائم بذاته
 .بات ينافسه في هذه القدرات

ذكاء ال بعنوان أنواعالأول  المطلب ،مطلبينإلى  ساس قسمنا المبحث الثانيا الأوعلى هذ
 .الفرق بين الذكاء الاصطناعي والذكاء الطبيعيإلى  وفي المطلب الثاني تطرقنا ،الاصطناعي

 الذكاء الاصطناعي أنواع :الأول المطلب

من  ظمة، تتعلم الأنمن البيانات آلات ذكيه من كميات هائلةالذكاء الاصطناعي هو عمليه بناء 
 ،ةكما تعزز سرعه ودقه وفعالية الجهود البشري  ،وتؤدي مهاما شبيهه بمهام الانسان قةالتجارب الساب

ويشكل  ،لات يمكنها اتخاذ القرارات بمفردهاآيستخدم الذكاء الاصطناعي خوارزميات وطرق معقده لبناء 
إلى  الاصطناعي الذكاء أنواعومما سبق يمكن تقسيم  ،الاصطناعيالتعلم العميق جوهر الذكاء و لي التعلم الآ

 .استنادا على قدرتها أنواعلى إوظيفتها و إلى  استنادا أنواع

 أنواع الذكاء الاصطناعي حسب الوظيفة :الأول الفرع

وم بها ك الوظائف التي يقتحاكي تلالآلات  جعلإلى  بحاث الذكاء الاصطناعي تهدفأن نظرا لأ
ستخدم  ي أن يكرر بها تلك الوظائف البشريةالتي يمكن لنظام الذكاء الاصطناعي  فإن الدرجةالبشر، 
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في  أنواع الذكاء الاصطناعيمن  أنواعربعه أويمكن تصنيف  ،الذكاء الاصطناعي أنواعكمعيار لتحديد 
 :وتتمثل في ة"معيار الوظيف "هذا المعيار بوتقة

 Réactive Machines ةالآلات التفاعلي :ولاأ

 حيث تحاكي لغاية،ل ء الاصطناعي ذات القدرات المحدودةالذكا أنظمةشكال أقدم أهذه هي 
زة على ، كما لا تحتوي مثل هذه الاجهمن المحفزات مختلفة نواعلأ قدره العقل البشري على الاستجابة

كنها استخدام لا يم الاجهزة، مما يعني أن هذه فهي لا تقوم بتخزين الذكريات وظائف قائمه على الذاكرة،
فيمكن  ،للتعلم ةنه ليس لديها القدر أي أ لتحديد الاجراءات الحالية والمستقبلية،سابقا المكتسبة الخبرات 

ن كو جاموعه من المدخلات لا يمأ فقط للاستجابة تلقائيا لمجموعه محدودةالآلات  استخدام هذه
البيانات  إنما تعمل فقط مع ،ساس نفس الشيءأا على لتحسين عملياته استخدامها اعتمادا على الذاكرة،

 .وليس لديها قدرات تتجاوز تلك المهام ،بمهام محدده التفاعليةالآلات  نه يتم تزويدلأ الحالية

هو و  آلة الذكاء الاصطناعي التفاعليةعلى  أبرز الأمثلة الشائعةيعد من و مثال على هذا النوع 
كبر لاعب أوهو  Garry Kasparov تغلبت على هاته الآلةأن حيث  ،IBMمن Deep Blue ديب بلو

تفاعليه ترى قطع رقعه الشطرنج  آلةهي  ديب بلوف ،1997عام  هاته الآلة شطرنج لم يهزمه بشري قبل
نه التعرف أو تحسينها بالممارسة، فيمك أي من خبراتها السابقةإلى  ةشار ، فلا يمكن لها الإوتتفاعل معها

إجراء تنبؤات  لةيمكن لهذه الآكما   هاتحرك كل من ةومعرفه كيفي ،على رقعه الشطرنج القطع الموجودة من
قطع رقعة إلى  ظروين يتجاهل كل شيء قبل اللحظة الحالية ه،له ولخصم حول التحركات التالية بالنسبة

 1الشطرنج كما هي الآن ويختار من بين الحركات التالية المحتملة.

 Limited Memory: الذاكرة المحدودة ثانيا

ة البحتة، التفاعليالآلات   امتلاكها لقدراتإلى  آلات قادره بالإضافةهي  آلات الذاكرة المحدودة
نهم يمك ،رقصيره العم نظمةهذه الأ ، وذاكرةلاتخاذ القرارات لسابقةب من البيانات اعلى التعلم والتدر 

                                                           

 على الموقع: الكتروني ، مقال الأنواع السبعة للذكاء الاصطناعي -1 
http://www.forbes.com/sites/cogntiveworld/2019/06/19/7-type-of-artificialintellegence/, Consulté le : 

01/02/2022, à 09h30. 
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، تندرج جميع ه تجاربهممكتبإلى  لكن لا يمكنهم اضافتها ،لفتره زمنيه محدده استخدام هذه البيانات السابقة
 أنظمةدريب جميع يتم ت ،التي نعرفها تقريبا ضمن هذه الفئه من الذكاء الاصطناعي التطبيقات الحالية

مثل تلك التي تستخدم التعلم العميق من خلال كميات كبيره من بيانات  الحالية الذكاء الاصطناعي
على سبيل المثال يتم و  ذج مرجعي لحل المشكلات المستقبلية،في ذاكرتهم لتشكيل نمو  التدريب التي يخزنونها

 تسمية هلاف الصور وملصقاتها لتعليمآتدريب الذكاء الاصطناعي على التعرف على الصور باستخدام 
ناعي ضوئيا بواسطه مثل هذا الذكاء الاصط ، عندما يتم مسح الصورةبمسحها ضوئيا التي يقوم  الاشياء

" تجربه التعلم"لى وبناء ع ،عليها لصور التدريبية كمراجع لفهم محتويات الصورة المعروضةنه يستخدم اإف
 فإنه يقوم بتسميه الصورة الجديدة بدقه متزايدة.

إلى  الافتراضية ت، من روبوتات المحادثة والمساعداتقريبا تطبيقات الذكاء الاصطناعي الحاليةجميع 
 1.للذكاء الاصطناعي كره محدودةبذا  المركبات ذاتيه القيادة، كلها مدفوعة

رك المركبات لاصطناعي كيفيه تححيث يراقب الذكاء ا : المركبات ذاتيه القيادة لديها ذاكره محدودة،مثال
البيانات لى إ هذه البيانات المستمرة والمجمعة إضافةومع مرور الوقت تتم  ،الوقت الحاليفي خرى حولها الأ

مثل علامات الممرات واشارات المرور يتم تضمينها عندما تقرر السيارات  ،الذكاء الاصطناعي ة للآلةالثابت
 2.و الاصطدام بمركبه قريبهأخر آ و تجنب قطع سائقأ ،وقت تغيير الحارات

 Theory of Mind نظريه العقل :ثالثا

ن النوعين التاليين أ لاإن النوعين السابقين من الذكاء الاصطناعي تم العثور عليهما بكثره أفي حين 
يمثل العقل  نظريهوفي  ،و عمل قيد التقدمأمفهوم كما  أ الحالي، من الذكاء الاصطناعي موجودان في الوقت

نظريه ى مستوى عل ،ايعمل الباحثون حاليا في ابتكاره ،من التكنولوجيا الذكاء الاصطناعي فئه متقدمة
الذكاء الاصطناعي قادرا على فهم الكيانات التي يتفاعل معها بشكل افضل من خلال سيكون العقل 

اء الاصطناعي يتطلب مثل هذا النوع من الذك ،تمييز احتياجاتهم وعواطفهم ومعتقداتهم وعمليات تفكيرهم

                                                           

 .نفس المرجع -1 
2  - http://www.simplilearn.com/tutorials/artificial-intelligence-tutorial/, type of artificial intelligence, Consulté 

le 13/02/2022 à 11h55. 
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ن إولهذا ف ،تغير المشاعر والسلوكياتأن  ، يمكنما ن الاشخاص والاشياء الموجودة في بيئةأفهما شاملا 
أيضا اء الاصطناعي للذكأخرى  تطويرا في فروع تحقيق مستوى نظريه العقل للذكاء الاصطناعي سيتطلب

يمكن  رادفالذكاء الاصطناعي ادراك البشر كأ لاتآنه لفهم احتياجات الانسان حقا سيتعين على هذا لأ
وعلى الرغم من وجود العديد من  ،فهم البشرأساسي  بشكل شكيل عقولهم من خلال عوامل متعددةت

 1.ن هذا النوع من الذكاء الاصطناعي لم يكتمل بعدألا إالتحسينات في هذا المجال 

س روبوت صنع في اواخر أوهو ر  kismet لنظريه العقل للذكاء الاصطناعي هو الواقعية أحد الأمثلة :مثال
تقليد  kismetل يمكن  ،للتكنولوجيا  Massachustts تشوستسالتسعينات من قبل باحث معهد ماسا 

ولكن  ،يتعد كلتا القدرتين تقدما رئيسيا في نظريه العقل للذكاء الاصطناع مشاعر البشرية والتعرف عليها.
 .البشرإلى  و نقل الانتباهأمتابعه التحديق  kismetل لا يمكن 

، الكاميرات تم تطبيق نظريه العقل خر حيثمثال آهي  Hanson Robotics صوفيا من شركه
يمكنها الحفاظ على و  ،جنب مع خوارزميات الكمبيوتر تسمح لها بالرؤيهإلى  في عيون صوفيا جنبا الموجودة

 2.التواصل البصري والتعرف على الافراد ومتابعه الوجوه

 Self-aware الوعي الذاتي :رابعا

الذكاء  ،اضالا افتر إوالتي لا توجد حاليا  ،من تطوير الذكاء الاصطناعي وهذه هي المرحلة الاخيرة
ا وظروفها وتدرك وحلاته سماتها الداخلية نظمةوالذي يفسر بذاته فتفهم هذه الأ ،الاصطناعي المدرك للذات

وعيا طور  نهألدرجه البشري وهو ذكاء اصطناعي تطور ليكون قريبا جدا من الدماغ  ،الإنسانيةالمشاعر 
 ،لورمن التب يستغرق عقودا إن لم يكن قرونا ن انشاء هذا النوع من الذكاء الاصطناعي الذيإ ،ذاتيا

لن يكون هذا النوع من الذكاء  ،بحاث الذكاء الاصطناعيأوسيظل دائما هو الهدف النهائي لجميع 
سيكون له  ب بلالاصطناعي قادرا على فهم واستحضار المشاعر لدى اولئك الذين يتفاعل معهم فحس

ي وهذا هو نوع الذكاء الاصطناعي الذ ،ايضا عواطف واحتياجات ومعتقدات ورغبات محتمله خاصه به
 .التكنولوجيا محترفويتخوف منه 

                                                           
1 - http://www.forbes.com/Op-cit. 
2 - http://www.simplilearn.com/Op-cit. 
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نه ألا إعلى قدم وساق تقدمنا كحضارة ن يعزز أن تطوير الوعي الذاتي يمكن أعلى الرغم من 
 دراكه لذاته سيكون الذكاء الاصطناعي قادرا على امتلاكإنه بمجرد ، هذا لأكارثهإلى   يضاأن يؤدي أيمكن 

حيث يمكن  ية،للبشر  و غير مباشر النهايةأوالتي قد تحدد بشكل مباشر  ،فكار مثل الحفاظ على الذاتأ
تخاذها فوق لاي انسان ويخطط لمخططات تفصيليه أن يتفوق بسهوله على عقل ألمثل هذا الكيان 

 1الإنسانية.

 الذكاء الاصطناعي حسب القدرة أنواع :الثانيالفرع 

هو تصنيف و التكنولوجيا  بديل الذي يستخدم بشكل عام في لغةال وهذا تصنيف هو التصنيف
 :وتتمثل في أنواع ثلاثةإلى  الذكاء الاصطناعي

 الذكاء الاصطناعي الضيق :ولاأ

لاكثر للذكاء الاصطناعي بما في ذلك ا الحالية نظمةيمثل هذا النوع من الذكاء الاصطناعي جميع الأ
يمكنها  الذكاء الاصطناعي التي أنظمةإلى  تعقيدا وقدره على الاطلاق، يشير الذكاء الاصطناعي الضيق

ن أ لآلاتا لا تستطيع هذه بالإنسانبشكل مستقل باستخدام قدرات شبيهه  أداء مهمه محدودةفقط 
 ،ضيقا من الكفاءات ووبالتالي فإن لديها نطاقا محدودا جدا أ ،تفعل شيئا اكثر مما تمت برجاتها للقيام به

لية والذاكرة الذكاء الاصطناعي التفاع أنظمةمع جميع  نظمةتتوافق هذه الأ ،وفقا لنظام التصنيف السابق
م العميق لتعليم لالتعو لي م الآوالتي تستخدم التعل ،الذكاء الاصطناعي تعقيدا أنظمةحتى اكثر  المحدودة
 2.تندرج ضمن هذا الصنف نفسها

 ،قامسب مع نطاق محدود من الوظائف المحددةحيث يعمل على ذكاء اصطناعي ضيق  Apple siri: مثال
مثالا  IBM Watsonيعد الكمبيوتر العملاق  ،عن نطاق قدراته ما يواجه مشاكل في المهام الخارجةوغالبا 

عالجه المعلومات والتعليم الآلي ومعالجه اللغة الطبيعية لم ، يطبق الحوسبة المعرفيةخر على الذكاء الاصطناعيآ
المتسابق البشري كين جينينغز على مره واحده  IBM Watsonتفوقت شركه ك، على استفسارات والاجابة

                                                           
1 - http://www.forbes.com/Op-cit. 
2 - Ibid. 
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مج التعرف على ترجمه جوجل وبراإلى  بالإضافة ،deopardy 1لتصبح البطل في برنامج الالعاب الشهير
 الصور...الخ.

 Artificial général intelligence الذكاء الاصطناعي العام :ثانيا

يع الانسان ي مهمه فكريه يستطأيضا باسم الذكاء الاصطناعي القوي يمكنه فهم وتعلم أوالمعروف 
 نظمةكون هذه الأوست ،على التعلم والادراك والفهم والعمل تماما مثل الانسان أن له القدرةالقيام بها بمعنى 

بشكل مستقل وتشكيل اتصالات وتعميمات عبر المجالات مما يقلل  ناء كفاءات متعددةقادره على ب
ما مثل الذكاء الاصطناعي قادره تما أنظمةجعل إلى  سيؤدي ذلك، بشكل كبير من الوقت اللازم للتدريب

 2 .الوظائف بشر من خلال تكرار قدراتنا متعددةال

ا نهإ ،في العالم أسرع اجهزه الكمبيوتر العملاقةحد أوهو  K الكمبيوترببناء  Fujitsu قامت شركه :مثال
 اكاةما يقرب من اربعون دقيقه لمح مراستغرق الأ ،لتحقيق ذكاء اصطناعي قوي إحدى المحاولات المهمة

طناعي كان سيتم تحقيق ذكاء اص  ، وبالتالي من الصعب تحديد ما إذاثانيه واحده من النشاط العصبي
 3.قوي

 Artificial super intelligence الذكاء الاصطناعي الخارق :ثالثا

 ،ناعيبحاث الذكاء الاصطأه و ن يكون ذر أمن المحتمل  "الفائق"تطوير الذكاء الاصطناعي الخارق 
إلى  افةبالإضفسيكون  ،شكال الذكاء على وجه الارضأقوى أحيث سيصبح الذكاء الاصطناعي الخارق 

الاكبر  ةفضل بكثير في كل ما يفعلونه بسبب الذاكر أبل وسيكون  ،للبشروجه تكرار الذكاء متعدد الأ
ليه إسيناريو يشار إلى  ASI تطوير، وقدرات اتخاذ القرار سيؤدي سرعأومعالجه البيانات وتحليلها بشكل 

 .في الغالب باسم التفرد

ا التي الذكاء الاصطناعي تختلف حسب درجات وظائفها وقدراته أنواعن أخير نستخلص في الأ
 أنواع حين هناك في ،فمنها التي رسمت لها الحدود ونطاق معين وزاويه تحاكي منها الذكاء البشري ،تقوم بها

                                                           
1 - http://www.simplilearn.com/Op-cit. 
2 - http://www.forbes.com/Op-cit. 
3 - http://www.simplilearn.com/Op-cit. 
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الإطار النظري للذكاء الاصطناعيالفصل الأول:   

ناك فئات هأخرى  تكاد لا ترى ومن جهةلا في جوانب إولا تختلف عنه  لها نفس سمات الذكاء الانساني
نها ألا إنها ستتغلب على الذكاء البشري بقدراتها ووظائفها أمن الذكاء الاصطناعي يرى باحث هذا المجال 

ي في طريق التطور بل ه ،نه يستحيل ايجادهاأولكن هذا لا يعني  ،تسبقها لا تزال حبرا على ورق هي والتي
 .رض الواقع كسابقيهاأوستكون على 

 ذكاء الطبيعيالالفرق بين الذكاء الاصطناعي و  :المطلب الثاني

لى إ الاصطناعي شوطا كبيرا من كونه محدد مكون من مكونات الخيال العلمي لقد قطع الذكاء
 يزال من نه لاألا إ ،ن الذكاء الاصطناعي له دور جد فعال في العالم اليومأوليس هناك شك في  ،الواقع

التفكير  ةأجهزه الكمبيوتر نسخ عمليحيث لا تستطيع  ،غير الممكن محاكاه مستوى الذكاء البشري تماما
المتاهة إلى  ذلك يعودو  ،هذا المجالفي قل وهذا ما يقره العلماء والباحثين دى البشر في وقتنا الحالي على الأل

 .ليها بعدإوراء الفكر البشري الذي لم يوجد سبيل للوصول  الكامنة

 ينب يكون تحت عنوان العلاقةالأول  الفرع ،فرعينإلى  ساس قسمنا هذا المطلبوعلى هذا الأ
الذكاء الاصطناعي  وجه الاختلاف بينأالذكاء الاصطناعي والذكاء الطبيعي في حين الفرع الثاني يتمثل في 

 .والذكاء الطبيعي

 بين الذكاء الاصطناعي والذكاء الطبيعي العلاقة :الأول الفرع

، كيذ  آلة تسلك منحى لإنتاج سس الحاسوبية اللازمةفهم الأإلى  يسعى الذكاء الاصطناعي
يتصف سلوكها  توصنع آلا ،على التعلم تتسم بالذكاء والقدرة أنظمةساسي والرئيسي هو بناء فهدفه الأ

 .لذكاء لو كان القائم بهذا السلوك انسانابا

علم الأعصاب  جاال علم النفس المعرفي و  لجهد مشترك بين الباحثين في إلا نتيجةوهذا الذكاء ما هو 
لعقل كيفيه عمل ا  دراسةإلى  الذي يهدفالمعرفة  من روافدأساسي  يعد رافدأخرى  نه من ناحيهكما أ

 وعلم ين في علم النفس المعرفيوذلك عن طريق العمل المشترك بين متخصصمن جهة أخرى، البشري 
 .الذكاء الاصطناعي باحثيإلى  ضافةعصاب واللغويات وفلسفه العقل بالإالأ
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الإطار النظري للذكاء الاصطناعيالفصل الأول:   

ات التي تجري عمليففهم الذكاء لل ،نسانيالذكاء الإذكاء الاصطناعي في فهم بحيث يساهم فهم ال
 الذكاء تحسين قدره الباحثين فيإلى والاستدلال لدى البشر يؤدي  داخل العقل كالإدراك والذاكرة واللغة

 .وبرامج قادره على القيام بهذه العمليات أنظمةإلى  الاصطناعي للوصول

تزيد من قدره علماء النفس على الفهم  الاصطناعين تطوير دراسات الذكاء ومن جهة أخرى فإ
 تهدف ،عيفضال أو الدراسات من النوع القوي أكثر لعمليات التفكير والذكاء الإنساني وسواء كانت هاته

 ،ريق الكمبيوترالتي يمكن تطبيقها عن ط بعض العمليات المميزةل وأ عاموجه بعمل نماذج للسلوك الذكي إلى 
 1.افضل مستوى ممكنإلى  داءالارتقاء بالأ هي تكون الغاية الاساسيةوهنا 

ذكاء لابين كل من الذكاء الاصطناعي و  أن هناك علاقه ترابط وخدمة متبادلةومن هنا نستخلص 
، العقل لكةتوصل لها البشر باستغلالهم لم من النتائج التي إلا نتيجةالذكاء الاصطناعي ما هو  ،طبيعيال

ون كوبرامج تحاكي ذكائنا، كما أن تطور بحوث الذكاء الاصطناعي سي فلولا الذكاء الطبيعي لما رأينا آلات
إلى  التي لم تفهمو  ةعمليات معقده ومتشابكعلى فهم الذكاء البشري المبني إلى حدى السبل التي تؤدي إ

 .يومنا هذا

 وجه الاختلاف بين الذكاء الاصطناعي والذكاء الطبيعيأ :الفرع الثاني

تصين من المخ أن التطورات التكنولوجية والتقنية مكنتلا إنسان بالإعاده ما يتم ربط الذكاء 
 عليهم، فبعدما كان الذكاء الاصطناعي عبارة لات تضاهي البشر في هذا الذكاء الذي كان حكراآوضع 

ن أالبشر  صبح ثوره صناعيه يهابأن أإلى  بات قواعد وقوانين تحكم ذكاء الآلة ثم نظريات فلسفية عن
 ين.وجه الاختلاف بين هذين الذكاءأالتساؤل عن إلى  مما يدفعنا مائهتطغى على ذك

 للذكاء الطبيعي مقابل الاصطناعي أولا: المزايا التفضيلية

ت منذ خلق نما ظاهره وجدإعبر الزمان والمكان و  وريةمراحل تط : الذكاء الطبيعي ليس ظاهره وليدةالنشأه
عاء وهذا ما جمأبو البشرية دم آمعتمدا وقرار رباني تجسم في  إلهي لاختيار آدم فالذكاء الإنساني حصيلة

                                                           

ه الشرق ، رسالة ماجستير، كلية الاعمال، جامعأثر تطبيق الذكاء الاصطناعي والذكاء العاطفي على جوده اتخاذ القراراتفاتن عبد الله،  -1 
 .39-38، ص ص 2009-2008 د،.ب الاوسط  للدراسات العليا،
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الإطار النظري للذكاء الاصطناعيالفصل الأول:   

ٓ ءَادَمَ وحََََلنََٰۡهُمۡ فِي ﴿ :يجسده قوله تعالى مۡنَا بنَِي ي ۞وَلقََدۡ كَرَّ يَيبََٰتي ٱوَرَزقَنََٰۡهُم مَينَ  ٱلَۡۡحۡري وَ  ٱلۡبََ  لطَّ
يلٗ  نۡ خَلَقۡنَا تَفۡضي َٰ كَثييرٖ مَيمَّ لۡنََٰهُمۡ عََلَ ففضل الله سبحانه وتعالى  70،1 الإسراء الآية سوره ﴾وَفَضَّ

لما كان الله جل و  رد بها عن غيره من الكائنات الحية وغير الحية،التي ينف الإنسان بالقدرة المفكرة والمتميزة
قَدۡ خَلَقۡنَا لَ ﴿: قوله تعالىلحوال لقت في أحسن الأنها خللإنسان هذه الملكة فإفي علاه هو من خلق 

نسََٰنَ  حۡسَني تَقۡوييمٖ  ٱلۡۡي
َ
ٓ أ للذكاء الاصطناعي فهو من صنع  أما بالنسبةف، 042لآية سوره التين ا ﴾فِي

على التفكير  درةالمعرفية والقحيث يمتلك البشر العديد من الوظائف  ،الانسان ولا يضاهي قدره الله الخالق
 .المنطقي التي تكون غائبه كليا عن الذكاء الاصطناعي

 3.روح فيه ق بينما الذكاء الاصطناعي جامد لاالذكاء الطبيعي خلا 
 لمعرفيةستخدام مزيج من الاجراءات اوذلك با يعي يعتزم مراجعه البيئات الحديثة،الذكاء الطب 

الاصطناعي على  ءفالبشر يستخدمون عقولهم وقدرتهم على التفكير بينما يعتمد الذكا ،المتميزة
الذكاء  نما نظمبية مباشر  استعمال الخبرة الحسية يستفيد منفالذكاء الطبيعي  4.له البيانات المعطاة

 5.دخال معلومات رمزيهالاصطناعي تعمل عن طريق إ
 خطاء الماضي بينما الاصطناعي لا يستطيع التفكيرأكما يتميز الذكاء البشري بتعلمه من  

حيث يمكنهم التعلم من المعلومات من خلال التدريب المنتظم لكن لا يمكنهم  ،والتعلم من الماضي
يع جم في ةنساني قادر على الاستفادالتعليل الإف 6،اجراء التفكير الفريد للبشرإلى  بدا الوصولأ

 7 الاوقات من التجارب الواسعة.

                                                           

 .70، الآية سوره الإسراء -1 
 .04، الآية سورة التين -2 
 .06، ص 1999دار المناهج، عمان، الاردن، د.ط، ، نظم المعلومات والذكاء الاصطناعي ،لسالمياعلاء عبد الرزاق  -3 

4- 7 differences between artificial intelligence and human intelligence, https://www.analyticssteps.com/ blogs/7 

differences- artificial-intelligence-ai-human-intelligence.  

 .61، ص مرجع سابقعلاء عبد الرزاق السالمي،  -5 
6 - https://www.analyticssteps.com/Op-cit. 

 .61، ص مرجع سابقعلاء عبد الرزاق السالمي،  -7 
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الإطار النظري للذكاء الاصطناعيالفصل الأول:   

بينما  الجديدة التغيرات للتكيف مع يستغرق الذكاء الاصطناعي وقتا طويلا بكثير :يفالتك 
يمكن للبشر التكيف مع التغييرات بسهوله وهذا يجعل الناس قادرين على التعلم واكتساب العديد 

 1.من القدرات

 للذكاء الاصطناعي على الذكاء الطبيعي ثانيا: المزايا التفضيلية

مال المملة عالذكية معالجة معلومات هائلة للقيام بالأالآلات  خلاليمكن من  :التنفيذ سرعة 
بسرعه  عمالراحة لذلك فهي تنفذ الأإلى  لات لا تحتاجوالآ ،سرع من البشروالصعبة بشكل أ
، حالة مرضية عشر دقائق لتشخيصإلى  سبيل المثال ربما يحتاج الطبيب ىفعل ،خلال وقت قصير

 .تشخيص ملايين من المرضى الوقت تستطيع التكنولوجيا الحديثةبينما في ذات 
ناعي، خاصه المجال الصخل الذكاء الاصطناعي في العديد من المجالات و : دالتشغيلية القدرة 

ره دون عمال مكر من القيام بأ الآلات لات مقارنه بالبشر، وتمكنتنظرا للقدرة التشغيلية الكبيرة للآ
 .و التعبالعامل البشري الذي قد يشعر بالإرهاق أ قل منتوقف لتستغرق وقتا وجهدا أ

تحليل نتائج لى إ اتخاذ القرار وتستند في عملية الإنسانيةتفتقر الروبوتات للمشاعر :  أقل تحيزا 
ليها إالموكل  بل تركز على العمل تقسيم انتباهها بين مهام متعددةإلى  ، ولا تحتاجومعلومات مخزنة

بالعواطف  نسانثر قرار الإأو تعاطف في حين يتأتخاذ القرارات بشكل سليم دون تحيز امما يمكنها من 
 .ويكون اكثر تحيزا عند اتخاذ القرار

 فاعليه،و  برامج ذكية للآلات لجعل مخرجات التصنيع أكثر دقة ضافة: يقوم العلماء بإالدقة 
 .2البشري ولتقليل الخطأ

  

                                                           
1 - https://www.analyticssteps.com/Op-cit. 

 على الموقع:                                   ، مقال الكترونيالفرق بين الذكاء الاصطناعي والذكاء البشريدانية نشرتي،  -2 
https://mawdoo3.com/, Consulté le : 14/02/2022, à 08h17. 
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الإطار النظري للذكاء الاصطناعيالفصل الأول:   

 بينهما مختلفةأخرى  وانب: جثالثا

ظر التجارية، النأكثر عرضة للتلف من وجهه كثر ثباتا، الذكاء الطبيعي أالذكاء الاصطناعي  
المعلومات، لكن الذكاء الاصطناعي دائم ما ا و ينسو أماكن استخدامهم حيث يمكن للعمال تغيير أ

 .الحاسوب دون تغيير أنظمةبقيت 
خر لآ من شخصمعلومة يسهل نسخ وتوزيع الذكاء الاصطناعي بينما تتطلب عمليه نقل  

اسوب وجه، بينما عند نسخ معلومة في الحأتم على  يلا، ويستحيل القيام بهذه العمليةنظاما طو 
 .خرآجهاز حاسوب إلى  يمكن نسخها ونقلها بسهولهف

قل في الذكاء الاصطناعي منه في الذكاء الطبيعي، بحيث يكون شراء خدمات أتكون  :التكلفه 
 .دللقيام بنفس الواجبات على المدى البعي أقل كلفة من القوى البشرية الكافيةجهاز حاسوب 

حال  في حين الذكاء الطبيعي لا يستقيم على ذكاء الاصطناعي بالثبات والشموليةاليتميز  
 .واحد
طريق متابعه ن ع يمكن توثيق قرارات الحاسوب بسهولةبحيث  ،سهوله توثيق الذكاء الاصطناعي 

 1.عاده انتاجهنشاطات ذلك النظام، أما الطبيعي فيصعب ا
 غلب على الذكاء البشري في بعض المجالاتيمكن للذكاء الاصطناعي الت من حيث الهيمنة 

كن تمكن الحاسوب من لو  ،سبيل المثال لعبه الشطرنج التي تعد نشاطا ذهنيا يختص به البشر ىفعل
على حفظ وتوقع جميع حركات اللاعب ويمكنه  له، اذ يمتلك القدرة التغلب على أشهر لاعب

 هذا العدد منسترداد الكن لا يمكن للحاسوب تخزين  خطوات للأمام في اللعبة، 10التحرك 
 .الشطرنج الحركات في نفس لعبة

                                                           

 .60، ص مرجع سابقعلاء عبد الرزاق السالمي،  -1 
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الإطار النظري للذكاء الاصطناعيالفصل الأول:   

شكل ب يستطيع البشر بطبيعتهم الفطرية القيام بمهام ووظائف متعددة تعدد المهاممن حيث  
لومات للقيام وبرجاتها بالمعالآلات  مستقل، في حين يستغرق العلماء الكثير من الوقت لتدريب

 .1اق محددبمهمه ذات نط

 .كما يمكن توضيح الفرق بين الذكائين من خلال الجدول الموالي

 الفرق بين الذكاء الانساني والذكاء الاصطناعي: 01جدول رقم 
 الذكاء الاصطناعي الذكاء الانساني الخصائص

 منخفضة عالية القدرة على استخدام الحواس) العيون، الاذن، اللمس، الشم(

 منخفضة عالية خلاقا وتخيلياالقدرة على أن يكون 

 منخفضة عالية القدرة على التعلم من الخبرة
 منخفضة عالية القدرة على التكيف

 منخفضة عالية القدرة على تحمل تكلفه اكتساب الذكاء

 منخفضة عالية القدرة على استخدام مصادر مختلفة للمعلومات

 عالية عالية الخارجيةالقدرة على اكتساب مقدار كبير من المعلومات 

 عالية منخفضة القدرة على القيام بالحسابات المعقدة

 عالية منخفضة القدرة على نقل المعلومات

 عالية منخفضة القدرة على القيام بسلسلة من الحسابات بسرعه ودقه

 ، ص2007ردن، والتوزيع، عمان، الأراق للنشر الو ، 2ط، () المفاهيم والعملياتإدارة المعرفة نجم عبود نجم، : المصدر
377. 

  

                                                           

 .مرجع سابقدانيه نشرتي،  -1 
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الإطار النظري للذكاء الاصطناعيالفصل الأول:   

 :ولالفصل الأ ةخلاص
شهد علم يكبالذكاء الاصطناعي   م الجوانب المتعلقةهحاولنا من خلال هذا الفصل الإلمام بأ

  .في عالمنا اليوم ة ومستمرةسريعتطورات 

ماشى التي لم يت الذكاء الاصطناعي من المصطلحاتأن فمن خلال ما سبق طرحه يتبين لنا 
الفقهاء على نسق واحد حين تعرضهم لتعريفه فالكل عرفه بطريقته معتمدين على جمله من المعايير مما كان 

 .اء البشريخير للذكوا في تعريفاتهم على محاكاه هذا الأجمعأنهم ألا إمام بروز تعريف موحد له أحائل 

عة، وأهدافه أن تحصى في نقاط سرين كبر مأتبيان بعض من خصائصه التي تعد إلى  كما تطرقنا
 .همها دون اسهاب فيهاى كسابقتها مما جعلنا نقتصر على أخر هي الأ

 يفةصطناعي معتمدين على معياري القدرة والوظالذكاء الا أنواعإلى تم التطرق  ما سبقإلى  إضافة
عباره عن  لازالت أنواعبل هناك ه وجدت أنواعن ليس كل أإلى  والتي توصلنا نواعفي تقسيم هاته الأ

نظريات لم تظهر للوجود بعد وقد لا توجد، كما لم نغفل على الفرق بين الذكاء الاصطناعي والذكاء 
لذكاء االتي تجمعهما ومبرزين مكامن الاختلاف بينهما التي يتميز فيها  علاقةالبشري موضحين في ذلك ال

 .خرىري تاره والذكاء الاصطناعي تاره أبشال
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 الفصل الثاني: آثار الذكاء الاصطناعي في التعامل التجاري

 تمهيد:
إن التحولات التكنولوجية والسمات الرقمية التي يشهدها العالم اليوم والتي ألقت بضلالها على 
ت امختلف التعاملات، لا سيما التجارية منها فلم يكن هذا الأخير بمعزل عن هذا التطور التقني الذي ب

مة وحليف أداة داع الاصطناعيسريعا ومحسوسا كذلك فأضحى الذكاء تأثيره على ساحة التجارة الرقمية 
لا غنى عنه في ظل هذه الموجة التقنية، وعلى الرغم من جوانبه الايجابية، حيث بدأت هاته التقنيات في 

ها لدى الشركات ن قيمتتحسين حياتنا بطرق لا حصر لها كتبسيط التسويق وتغير شكل التعاقد كما أ
التجارية والمالية لا يمكن انكارها، ومع ذلك وحتى في الوقت الذي يولد فيه الاندماج الحاصل بين التعامل 
التجاري والذكاء الاصطناعي فوائد للمتعاملين التجاريين وقيمة تجارية، إلا أنه لا يمكن أن نتغافل عن 

ة ندماج والتي باتت تدق ناقو  اخططر على عدة أصعدة وخاصمجموعة العواقب السلبية الناتجة عن هذا الا
الصعيد القانوني الذي لا يزال قاصر على مواكبة هذا التغيير الحاصل أو عقيم إن صح القول في عالم 

 يستمر فيه الذكاء الاصطناعي في نمو متزايد وبشكل سريع يصعب ايقافه.

الى تقنيات الذكاء الاصطناعي الأكثر وعليه ومن خلال هذا الفصل سنحاول اعطاء التطرق 
رواجا واستخداما مقتصرين في دراستنا على التجارة الالكترونية والقطاع المالي مبرزين بعض من النماذج 

 الحية دون التوغل في تفاصيله التقنية متبعين التقسيم التالي:

 لي:اتناولنا في هذا الفصل مبحثين اثنين وفي كل مبحث مطلبين على النحو الت

 المبحث الأول: تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعامل التجاري. 
 المبحث الثاني: انعكاسات استخدام الذكاء الاصطناعي في التعامل التجاري وواقعه في الجزائر. 
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 المبحث الأول: تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعامل التجاري
ك لوجية، وهو بلا شو من خلال وسائل تكنيعد المجال التجاري من أهم المجالات التي تباشر 

يتفاعل مع مخرجات الذكاء الاصطناعي ويتأثر به، فقد تم استثمار الذكاء الاصطناعي في ميدان النشاط 
التجاري الالكتروني ضمن مفاهيم الأعمال الالكترونية والتجارة الالكترونية بما في ذلك الأعمال المصرفية 

د والتي تعد السبيل السهل والأكثر رواجا في عالم التجارة والأسلوب الجدي واخطدمات البنكية الالكترونية
 للتاجر والمستهلك للحصول على المنتج أو اخطدمة بتكلفة أقل وبوسيلة أسرع.

ل، ثم و وعليه سنتطرق إلى استخدامات الذكاء الاصطناعي في التجارة الالكترونية كمطلب أ
 ع المالي كمطلب ثاني.استخدامات الذكاء الاصطناعي في القطا 

 المطلب الأول: استخدامات الذكاء الاصطناعي في التجارة الالكترونية

لوجيا الرقمية واحتكاكها بالتجارة الالكترونية أثرت عليها وأسهمت في توسعها و مع ظهور التكن
ا ير بشكل كبير بعدما كانت مقتصرة على بعض العمليات فحسب كما أحدثت هاته الظاهرة الرقمية تغي

جذريا في هذا النوع من التعامل، خاصة بعد بروز الذكاء الاصطناعي في قوقعتها فلم تعد تقف عند حد 
معين بل فتحت العديد من الآفاق أمامها، فبات هذا الأخير أداة أساسية في ترسانة التجار والزبائن 

أسهمت في تعزيزها  طبيقاتالالكترونيين وأضحى المحرك الرئيسي لها بما بسطه وأدرجه في جعبتها من ت
هوما بسيطا ، حيث سنتناول في الفرع الأول مفوتعزيز خدماتها ولذلك سنتطرق في هذا المطلب إلى فرعين

 للتجارة الالكترونية مرورا إلى تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التجارة الالكترونية من خلال الفرع الثاني.

 الفرع الأول: مفهوم التجارة الالكترونية

 أولا: تعريف التجارة الالكترونية

( من المصطلحات الحديثة نسبيا التي لاقت e-commerceيعتبر مصطلح التجارة الالكترونية )
ذيوع وانتشار واسعين في عالمنا اليوم كما تعد أحد موضوعي الاقتصاد الرقمي فهذا المصطلح ابتكرته 
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مفهوم هذا سراع إلى تبيان فقبل الإ erGartn،1ونشرته وعممت استخدامه مجموعة  IBMوصاغته شركة 
  في:ينن التجارة الالكترونية تضم جزئين في فحواها ويتمثل هذين الجزئالمصطلح لابد أن نعلم أ

عن نشاط تجاري واقتصادي معروف لدينا، ويتم من خلاله تداول  : ويعبرCommerce التجارة
 السلع واخطدمات وفقا لقواعد ونظم متبعة ومتفق عليها.

: ويعني القيام بأداء النشاط الاقتصادي التجاري باستخدام تكنولوجية Electronicالالكترونية 
 2الاتصالات الحديثة مثل شبكة الانترنت والشبكات والأساليب الالكترونية.

 وفيما يلي سنتطرق إلى مجموعة من التعاريف للتجارة الالكترونية كما يلي:

 ( على أنها: " مجموعة متكاملة من عمليات الانتاجWTO) ةالمنظمة العالمية للتجار عرفتها 
 3تصالات".توزيع للمنتجات من خلال شبكات الإوالترويج والبيع وال

بأنها: " أداء الأعمال الكترونيا حيث تقوم على أسا  التبادل ( ECوعرفتها اللجنة الاوربية )
ارية أنها تتضمن العديد من الأنشطة التج الالكتروني للبيانات مكتوبة كانت أو مرئية أو مسموعة، كما

اخطاصة بتبادل السلع واخطدمات واتمام عمليات البيع والشراء والتسليم بالنسبة للمحتويات الرقمية 
والتحويلات الالكترونية للأموال والفواتير الالكترونية والمزادات التجارية وعمليات التسويق وخدمات ما 

 4التقليدية وغير التقليدية.لسلع واخطدمات وكذلك الأنشطة بعد البيع وهي تشمل كلا من ا

ومن خلال التعاريف المتقدمة سابقا نخلص إلى أن التجارة الالكترونية تمثل نمط من أنماط النشاط 
التجاري الذي يليق على تفاعل أطراف التبادل إلكترونيا أو هي المعاملات التجارية التي تتم معالجتها 

 ل شبكات مفتوحة أو مغلقة.إلكترونيا من خلا

                                                           
: علوم ، رسالة ماجستير، تخصصدور وأهمية التجارة الالكترونية في اقتصاد المعرفة مع الإشارة إلى العالم العربيبن وارث حكيمة،  -1

 .82، ص 7002-7002ي أم البواقي، الجزائر، اقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، المركز الجامع
 .02، ص 7000ط، دار مؤسسة رسلان للطباعة والنشر والتوزيع، د ج، سوريا، .د، التجارة الالكترونيةمصطفى يوسف كافي،  -2
الادارية، مصر،  العربية للتنمية، منشورات المنظمة أثر التجارة الالكترونية على مهنة المحاسبة والمراجعةعادل رجب الزنداج، أسامة ابراهيم،  -3

 .07، ص 7000
 .87، ص 7002، منشورات المنظمة العربية للتنمية الادارية، مصر، التجارة الالكترونية والعولمةأحمد عبد اخطالق،  -4
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 أنماط التجارة الإلكترونية: -ثانيا

تأخذ عمليات التبادل التجاري في ظل التجارة الالكترونية عدة أنماط ويمكن أن نأخذ معيار 
 الأطراف ومعيار التقنية لتبيان هاته الأنماط.

 أنماط التجارة الالكترونية وفقا لأطراف التعامل التجاري: -1

 ا، والمتمثلة في الأنماط الأربعة الرئيسية التالية:ونذكر هنا أهمه

ويعتبر هذا النوع أسا  التجارة الالكترونية : )B2B(التجارة الالكترونية بين منشآت الأعمال  .أ
وتتمثل في قيام المؤسسات بالحصول على احتياجاتها من بعضها البعض وتحتل هذه التجارة النصيب الأكبر 

 من التجارة الالكترونية.
ويطلق عليها أيضا التجارة : )C2B(لتجارة الالكترونية بين منشآت الأعمال والمستهلكين ا .ب

الالكترونية بالتجزئة ويقصد بها قيام مؤسسات الأعمال بالترويج لأعمالها عبر الانترنت ومختلف الوسائط 
 1لاستقطاب أكبر عدد ممكن من المستهلكين. خرىالالكترونية الأ

وتتمثل خاصة في قيام منشآت : )G2B(بين منشآت الأعمال والحكومة التجارة الالكترونية  .ج
الأعمال بتلبية طلبات الأجهزة الحكومية من السلع واخطدمات بالاعتماد على الوسائل الالكترونية ويشهد 

 2هذا النوع اهتماما متزايدا خاصة مع ظهور ما يعرف بالحكومة الالكترونية.
ويقصد بها كافة المعاملات التي تجمع (: C2Gة والمستهلكين )التجارة الالكترونية بين الحكوم .د

حيث أن الحكومة تسعى إلى تطوير ما تقدمه من خدمات للجماهير سواء من بين الحكومة والمستهلك 
 3حيث الحصول على المعلومات والبيانات أو تلبية بعض المطالب وبتكلفة قليلة.

  

                                                           
 .28-27ص  ،مرجع سابقبن وارث حكيمة،  -1
 .28ص  نفس المرجع، -2
، الإمارات العربية( –مصر  –افس في الأسواق العالمية، دراسة حالة الدول العربية )السعودية التجارة الالكترونية كأداة للتنقحماز صفاء،  -3

 .02، ص 7002-7002مذكرة ماستر، تخصص: مالية واقتصاد دولي، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة بسكرة، الجزائر، 
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 ونجد فيها نوعيني المعاملات التجارية: أنماط التجارة الالكترونية حسب التقنية ف -2
يع ويطلق عليهاالتجارة الالكترونية المباشرة أو الكاملة، حيث تتضمن جمالتجارة الالكترونية البحتة:  -أ

المنتجات التي يتم بيعها إلكترونيا، مثل شراء برمجيات من موقع الكتروني على الانترنت وإتمام عملية 
 الدفع بشكل رقمي.

وهي التجارة الالكترونية غير المباشرة، وفي هذا النمط يتم جزء من لكترونية الجزئية: التجارة الا -ب
النشاط التجاري الكترونيا مثل أن تتم عملية الشراء والدفع الكترونيا في حين تتم عملية التسليم 

 1بشكل تقليدي نظرا لطبيعة المنتج.

 لالكترونيةالفرع الثاني: تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التجارة ا

إن من أكثر المجالات التي تأثرت باصطدام الذكاء الاصطناعي هي التجارة الالكترونية حيث 
باتت وثيقة الصلة به فلم يقتصر تأثيره على جانب معين من جوانبها بل شمل جميع عناصرها ببروز عدة 

والتسويقي  الفني تقنيات حسنت من التعامل التجاري الالكتروني حيث لعب دورا فعالا في الجانب
 بالإضافة إلى إحداثه قفزة نوعية في الجانب التعاقدي للتجارة الالكترونية وعليه سنتناول هذين الجانبين في

 شكلهما الجديد:

 تقنيات الذكاء الاصطناعي في الجانب الفني والتسويقي للتجارة الالكترونية: -أولا

ة واحدة من أهم وأكثر حالات الاستخدام ( تعد روبوتات المحادثChatbots:)روبوتات الدردشة -0
شيوعا للذكاء الاصطناعي عبر الصناعات، ولكنها منتشرة بشكل خاص في ساحة التجارة الالكترونية، 

، حيث Covid 19ولم تكن هاته الأخيرة بحاجة لهذه التقنية كما هي بحاجتها اليوم خاصة مع أعقاب 
 ونية.باتت ميزة شائعة على مواقع التجارة الالكتر 

للذكاء  MITالنور في مختبرات  Elizaأبصرت  0611في عام روبوتات الدردشة:  تاريخ تطور -7
وروبوت  Keyboardبرنامجا حاسوبيا ينفذ الأوامر المدخلة له عبر لوحة المفاتيح  Elizaالاصطناعي وكانت 

ة مصاب الذي طوره طبيب نفسي في جامعة ستانفورد يهدف لمحاكا Parryالدردشة اللاحق كان 

                                                           
 .02، ص نفس المرجع -1
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 Telegramبالسيكوزوفرينيا، استمرت المحاولات في التسعينات ومطلع الألفية الثانية حتى قامت تلغرام 
 فيتنافسا بعد أن اقتحمه فايسبوك أيضا  Botsــ: بفتح تطبيق محادثتها أمام المبرمجين فشهد سوق تطوير ال

في اطلاق  Appleنجاح شركة آبل وشهد مسار تطوير روبوتات المحادثة ثورة حقيقية في  7001عام 
ثم تبعها غوغل بمساعده الصوتي اخطاص بأجهزة "أندرويد" وأطلقت مايكروسوفت  Siriالمساعد الصوتي 
 Cortana.1مساعدها كورتانا 

هي برامج حاسوبية تم تطويرها لغرض التفاعل مع العملاء وتزويدهم  تعريف روبوتات المحادثة: .أ
هانهم من أسئلة بالإضافة إلى مساعدتهم ودعمهم لإتمام عملية الشراء عبر بالإجابة على ما يدور في أذ

كما يمكن  2الانترنت، حيث بالإمكان دمج روبوتات الدردشة في مواقع وصفحات التواصل الاجتماعي.
تعريفها على أنها أداة تتيح إجراء محادثات مع المستخدمين ومحاكاة المحادثة مع شخص وتقديم ردود آلية 

 استجابة شخص إلىالأسئلة الأكثر شيوعا، وتتيح هاته التقنية للمستخدم إجراء محادثة دون الحاجة على 
مادي نتيجة لذلك يمكن أن تكون متاحة بشكل مستمر. أي هي نوع محدد من المساعدين الافتراضيين 

 3تساعد الأشخاص على إكمال المهام من خلال التواصل الشفهي أو الكتابي.

لأخير أن هاته الروبوتات هي عبارة عن برامج ممنهجة بذكاء اصطناعي يمكن من ونستخلص في ا
خلالها التفاعل مع العملاء والمستخدمين بإجراء محادثة شفوية أو كتابية للإجابة على أسئلتهم المتعلقة 

ية استخدام هذا نبمنتجات المواقع الالكترونية اخطاصة بالمتجر المراد الاقتناء منه كما يمكن للمتاجر الالكترو 
كالفيسبوك أو الواتساب أو  أخرىالنوع من الروبوتات مباشرة على موقع الويب أو على منصات 

 غرام وما إلى ذلك.تالانس

  

                                                           
 ، مقال الكتروني على الموقع:بوتات الدردشة، كيف يغير الذكاء الاصطناعي تفاعلنا مع التكنولوجياما بعد رو علي شهاب،  -1

                              https://www.vice.com/ar/article/k78mv3/, Consulté le ; 01/03/2022, à 11h05.  
تكار ه نحو التقنيات الحديثة في العلاقة بين استخدام الذكاء الاصطناعي والابالدور الوسيط للتوج عبد الرحيم نادر، عبد الرحيم اسماعيل، -2

، كلية التجارة 08، العدد 77مقال بمجلة البحوث المالية والتجارية، المجلد  التسويقي دراسة تطبيقيه على قطاع متاجر التجزئة الالكترونية بمصر،
 .0022، ص 7070بنين، جامعة الأزهر، مصر، 

3 -Application chatbots social Security expériences latin america, https://ww1.issa.int/analysis/application-

chatbots-social-security-experiences-latin-america/, Consulté le :01/03/2022, à 15h40. 
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 :Chatbotفئات  .ب
  Chatbotفئات : 22جدول رقم  .ج

التنفيذ  ةحسب تقني
واستخدامات الذكاء 

 الاصطناعي

 نصية تفاعلية استجابة
نها إ ،مروانها تعتمد على الأء الاصطناعي لألا تتطلب استخدام الذكا

ارات وتطبق منطق تسلسليا بناء على قائمة اختي مسبقا أزرار محددةتوفر 
 محددة مسبقا.

 اكتشاف كلمة
يقوم بالرد من خلال التعريف على الكلمات الرئيسية والتي تؤدي بعد 

 مكتوبه. ةذلك الى استجاب

 الإدراك روبوتات المحادثة الذكية

تعتمد هذه الأخيرة على تقنيات الذكاء الاصطناعي مثل التعليم الآلي 
قادرون على استخدام معالجه اللغة الطبيعية وهي تستند إلى السياق أي 
أنها قادرة على فك شفرة نية المستخدم والسياق واستنباط الاستجابات 

و من أ من البداية تتعلم روبوتات المحادثة المعرفية من التفاعلات السابقة
 المعلومات الجديدة المقدمة لها.

 حسب وسيلة الاتصال

 يتفاعل من خلال الرسائل النصيةمثلأداة الدردشة التقليدية. روبوتات نصية

 روبوتات التعرف على الصوت
يستخدم واجهة صوتية يفهم طلبات المستخدمين المنطوقة ويستجيب 

ولكن مع  فاعليةمن خلال مكبر الصوت يشبه الاستجابة الصوتية الت
 القدرة على فهم الكلام واعطاء ردود في السياق.

 روبوتات المحادثة متعددة الوسائط
يجمع بين الرسائل النصية وميزات أكثر ديناميكية مثل الصور والمحتويات 

 ، ومحاكاة محادثة بشرية حقيقية من خلال تطبيقات المراسلة.خرىالأ

 

Source: https://ww1.issa.int/analysis/application-chatbots-social-security-experiences-latin-america. 

نا ذات يأنواع روبوتات المحادثة التي نراها حسب رألى بعض من إمن خلال هذا الجدول تطرقنا 
إلى معيار بالإضافةمعيار الذكاء الاصطناعي ومدى استخدامه  ،كبر من خلال الاعتماد على معيارينةأهميأ

 .الاتصال بين الروبوتات والعملاء وسيلة

سنذكر بعض من هذه الحالات على سبيل  في التجارة الالكترونية: Chatbotحالات استخدام  .د
 :حصر هذه الاستخدامات وتتمثل في لصعوبة المثال
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ام دكثر حالات الاستخأيعد هذا الشكل من  :العملاء ردود فورية للأسئلة الشائعة حول خدمة -0
للأسئلة  ةتقديم اجابات فوري ةالالكتروني ةصطناعي فيمكن لبرامج الدردشللذكاء الا شيوعا
 .خطاء واصلاحهاإلى استكشاف الأالمنتج  ا من رعايةبدء الشائعة

الذكاء ب : حيث يمكن لروبوتات المحادثة المدعومةالتسويق الشخصي واكتشاف المنتج -7
 الشخصية. ية توصيات المنتجاتالاصطناعي فهم تفضيلات المتسوقين لرعا

 الإلكترونيةشراء المن جميع عمليات  %80أكثر من ن أحصائيات : حيث تشير الإمنع العودة -8
ج ل حدوث عائد فيمكن لبراملى احتماإذا كان المتسوق يقوم بسلوك يشير . فإيتم ارجاعها

ذا قام إ مثال ،طلاقالإعلى  ةن تتدخل بشكل استباقي لمنع حدوث عودالدردشةالإلكترونيةأ
أضاف عنصرين من نفس العنصر في سلة التسوق بأحجام ما بفحص دليل المقاسات و شخص 
 .لمساعده الشخص في العثور على الحجم المناسب أن يتدخل روبوت الدردشةفيمكن  مختلفة،

 1شري.بإدارة طلبات الزبائن دون تدخل لوكيل بالقيام  لروبوتات الدردشةيمكن ف :الطلبات ةدار إ -2
 الإلكترونية ةأفضل برامج الدردشتعد من و  :الإلكترونية جارةلشركات الت ةحادثمثله لروبوتات المأ .ه

 :ونذكر منها
 ذين اعتمدوا حلول روبوتات الدردشةال أوائل تجار التجزئةوكانت من  :sephora سيفورا 

والتي سمحت  colormatchذكاء الاصطناعي حيث كانت الالتي تعمل ب الإلكترونية للتجارة
شياء ألال بناء على بالظ ةتوصياللمكياج للون بشرتهم وحتى لفضل ظل أر على و للعملاء بالعث

 .و الملابسأمثل الزهور  أخرى
مما يجعلها واحده من  ebeyعلىمليار قائمه مباشره  0.1كثر من أيوجد حاليا : ebeyموقع  

 عضي شيء تبحث عنه تقريبا ولكن بأيمكنك العثور حرفيا على  العالميةسواق أكبر الأ
برنامج  ebeyطلقت أمرا شاقا لهذا السبب أالاحيان قد يبدو التمرير عبر صفحات القوائم 

shopbot فضل الصفقات أالوكيل الافتراضي للمتسوقين في العثور على ، يساعد بوت ماسنجر
حثون و التقاط صور للعناصر التي يبأرسائل نصيه  بإرساليقوم المستخدمون  ،والمنتجات

                                                           
1- Dylan Max, The 7 best ecommerce chatbot sollution and what makes ecommerce bots succeed at: 

28/05/2021, http://www.netoni.com/ecommerce-chatbot/, Consulté le: 01/03/2022, à 17h05. 
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أسئلة لفهم ما يبحث عنه وسيطرح الروبوت  ،حمراء Nike نايك حذيةأريد أي )أعنها 
لى بالإضافةإ1راتاجل تضييق اخطيأمن  (لى ذلكإوما الشخص بشكل أفضل )الحجم والميزانية 

يكو وألكس التابعين لموقع إو  Google Assistantبل ومساعد جوجل لتابع لآا siri برنامج
ايكروسوفت تساعد هذه الروبوتات المستخدمين في من م cortanaأمازون وبرنامج كورتانا 

في  هلكينمن المعلومات وغيرها من الاحتياجات بدلا من مساعده المست ةمتنوع ةمجموع
 التفاعل مع علامات محددة.

 Dynamicpricingي التسعير الديناميك -3

ديد تجظهرت بظهور الذكاء الاصطناعي بل كان مفهوم  ةجديد ةنظري التسعير الديناميكي ليس
ذكاء الاصطناعي الن ألا إقرون  استراتيجيةالتجارة لعدةمن  اء على العرض والطلب جزء لا يتجزأسعار بنالأ

صطناعي ت الذكاء الامن التحليل اليدوي حيث باتت برامج وخوارزميا سهل هذه العملية وخلص الباعة
 .سعار بشكل تلقائي وفي غضون ثوانيي تعديل الأأمر تقوم بهذا الأ

اميكيات متغيره لطلب بناء على دين أسعار مختلفةالتسعير الديناميكي هو بيع نفس المنتج ب :ريفهتع -أ
 2.ولهذا يطلق عليه بالتسعير المفاجئ والتسعير الفعلي ،السوق

نتج والملف حيث يتم تحديد السعر وفقا للطلب ومخزون المالديناميكي وهو نسق للتسعير  يرسعفالت
ل عن يل برامج الذكاء الاصطناعي التي تقوم بتحليل الملف الشخصي للعمفمن خلا ،الشخصي للعميل

ى ذلك يتم وبناء عل لبحث وغيرها من الممارسات الرقميةبتواريخ الزيارات وعمليات ا الاستعانةطريق 
 3.سعار المنتجات تلقائياأتحديد 

  

                                                           
1-https://ww1.issa.int/analysis/application-chatbots-social-security-experiences-latin-america. Op.cit. 
2-Dynamic pricing exampls strategies and implementation, http://www.grow.force.com/dynamic-pricing/, 

Consulté le : 03/03/2022, à 16h48. 
 .0022ص ، مرجع سابقعبد الرحيم نادر، عبد الرحيم اسماعيل،  -3
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الديناميكي فنذكر لتسعير ا يةفتغيير الأسعار لا يأتي عبثا بل بناء على عوامل حاسمة ورئيسية في تقن
 منها الأهم وتتمثل في:

 .العرض والطلب 
 .اتجاهات السوق 
 .والصناعاتمعايير المنافسة 
 .توقعات المستهلك 
 .الموقع الالكتروني وسلوك المستهلك 
 1.مستوى المخزون 

عار سدراستها ومن خلالها يتم تغيير الأه العوامل تقوم برامج الذكاء الاصطناعي بفكل هات
الذكاء  إمكانببشري لاتخذ وقتا طويلا في دراستها ولكن  فلو كان القائم بهذه العملية ،يكياينامد

مرات  2لى إ 2 ،سعار ربما حتى في اليومإلى تغيير الأالاصطناعي المرور عليها كلها في ثواني مما يؤدي 
 .وضاع السوقألتماشي مع ل

 فيما يلي. كثرها انتشاراأنواع و هم الأأن نذكر أيمكن  :نواع التسعير الديناميكيأ -ب
الات حن التسعير هذه مجموعه واسعه م استراتيجيةتتضمن  :ساس الوقتأالتسعير على  

ة على غير فيها الطلب على المنتج أو اخطدمالاستخدام ويكون شائع اكثر في الصناعات التي ي
 فةباب مختلمدار اليوم، أو حيث تريد الشركات تقديم حوافز لبدء عمليات الشراء لأس

يمكن أن تتغير ظروف السوق لأسباب عديدة في :التسعير على أساس ظروف السوق 
الآونة الأخيرة في عصر الوباء شهدنا كيف تم بيع منتجات بسيطة مثل المطهرات والكمامات 

، كما يمكن أن يحدث العكس لسبب ما يمكن أن ينخفض الطلب %200مقابل ربح بنسبة 
 خفض أسعارها. مما سيجبر الشركات على

                                                           
1-Brian Dearth, Dynamic pricing in Ecommerce: How it works, http://www.vaimo.com/dynamic-pricing-in-

ecommerce- How-it-works. Consulté le : 03/03/2022 à 18h03. 
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: تستفيد استراتيجية التسعير هذه من ارتفاع الطلب في أوقات معينة من تسعير الذروة 
السنة كاستئجار قاعات الحفلات في فصل الصيف كما ينطبق الأمر نفسه إذا كنت ترغب في 

 شراء آخر تذكرة طيران في موسم العطل.
ل شركة جديدة إلى السوق أو : غالبا ما يستخدم هذا النوع عند دخو تسعير الاختراق 

عندما تريد شركة قائمة بالفعل السيطرة على السوق تقوم الشركات بذلك من خلال تقديم 
أسعار أقل مقارنة بالمنافسين بالطبع لن تظل الأسعار منخفضة لفترة طويلة فبعد أن تصل 

 ا.الشركات إلى قدر معين من قاعدة العملاء والطلب فإنها تزيد الأسعار تدريجي

لتوصيل الطعام في السوق البلجيكي  Deliveroofood delivery batt beومثال على ذلك معركة 
على الطلبات اخطمسة الأولى  %20عرضت وجبات الطعام في أوبر خصما  Covid-19خلال وباء كورونا 

 1ستة أشهر على التوالي من أجل استقطاب العملاء.

 السوق باستخدام استراتيجيات تسعير ديناميكية ومن خلال هذه التقنية سيطرت أمازون على
ت البيانات م الآلي والذكاء الاصطناعي وتحليلاحيث استثمرت الشركة في التعلتتجاوز القدرات البشرية 

ت الضخمة لتقدير المتطلبات والاتجاهات المستقبلية. نظرا لأن محرك التسعير في أمازون يقوم بملايين التغييرا
 يكون سعر منتج ما صباحا ليس مثله مساءا. في يوم واحد، فقد

لاستراتيجيتين هناك العديد ممن يخلط بين هاتين االفرق بين التسعير الديناميكي والتمييز السعري:  -ت
وكان لابد أن نتطرق إلى التفرقة بينها لإزالة الغموض الحاصل، وعليه يشير التمييز السعري إلى تغييرات 

 كيبة السكانية للمتسوق الفردي، أما التسعير الديناميكي هو ممارسة لجعلالأسعار التي تستند إلى التر 
 الأسعار مرنة بناء على التقلبات مثل المقاييس الداخلية وعوامل السوق وأسعار المنافسين.

تمييز السعر هو مجموعة فرعية من التسعير الديناميكي، لكن هناك اختلاف رئيسي واحد يفصل 
كترونية ر تمييز السعر للمتسوقين المختلفين أسعارا مختلفة كإنشاء علامة تجارية البين المفهومين حيث يوف

                                                           
1-http://www.grow.force.com/dynamic-pricing/,Op.cit. 
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وقين كأن تقوم العلامة لجميع المتسسعرين لنفس المنتج بينمايعمل التسعير الديناميكي على تغيير السعر 
 1ج لجميع المتسوقين على حد سواء.تالتجارية للتجارة الالكترونية بضبط سعر نفس المن

بمزيلات روائح الأحذية  BUZZFEEDأوصت مقالة  7002ال على ذلك: في شهر ماي فمث
Renodeez  على قائمة علاجات القدم الشائعة، كان العرض متزايد والزيادات اللاحقة في المبيعات سبب

دولار في ذلك الوقت، وعند  6.66للتغيير التلقائي في سعر هذا المنتج، حيث سجل في المقال السعر 
دولار، وذلك  02الزبائن الى موقع أمازون لاحقا لشراء هذا المنتج صدموا بالسعر الذي وصل إلى  توجه

لتتبع الأسعار من أمازون  camelcamelيستخدم التسعير الديناميكي. ويظهر موقع لأن موقع أمازون 
 2ة.على تغطية اعلامي Renodeezفي كل مرة تحصل فيها  7002حيث كان ارتفاع السعر في عام 

قطة : بما أن دراستنا فحواها قانوني كان لابد أن نتطرق إلى هاته النمدى قانونية التسعير الديناميكي -ث
ولا نتجاهلها فتعد هاته التقنية أكثر التقنيات إثارة إلى الجانب القانوني، فالسؤال الذي يتبادر إلى أذهاننا 

التي  هذا الأمر لا بد أن نتطرق إلى القوانينأم غير ذلك؟ فلمعرفة  هو هل التسعير الديناميكي قانوني؟
 تتناول هذه النقطة ومحاولة اسقاطها على هاته التقنية للإجابة على هذا السؤال.

والقانون رقم  07-02والمعدل بالقانون  62/01الملغي لأمر رقم  08-08فبموجب الأمر رقم 
 تنص على " تحدد بصفة حرة تيوال 08-08من الأمر  02المتعلق بالمنافسة فحسب المادة  00/02

أسعار السلع واخطدمات اعتمادا على قواعد المنافسة" فهاته الفقرة تنص على مبدأ عام ألا وهو مبدأ حرية 
الأسعار ووفقا لهذا المبدأ يعد التسعير الديناميكي قانونيا إذا تم وفقا لقواعد المنافسة الحرة والنزيهة حيث 

لية أو السوق ولكن الداخعديل أسعار منتجاتها ديناميكيا بناء على المقاييس بإمكان الشركات الالكترونية ت
من غير القانوني تعديل الأسعار بناء على عوامل غير مسموح بها مثل العرق أو الجنس أو الدين أو غيرها 

  3من العوامل غير القانونية والتي تمس بنزاهة المنافسة.

                                                           
1- Dominic vaiana, Dynamic pricing: whatit is and how you can you use it, 

http://quickbooks.intuit.com/nidsize-business/pricing-strategy-models-dynamic, Consulté le: 03/03/2022 à 

19h10. 
2- Ibid. 

 .71، ص 7008يوليو  70، الصادر في 28، الجريدة الرسمية، العدد المتعلق بالمنافسة 2223يوليو  11المؤرخ في  23-23الأمر رقم  -3
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 (:Virtual reality( والواقع الافتراضي )Augmented Realityالواقع المعزز ) -3

 الواقع المعزز: .أ

" إضافة بيانات رقمية وتركيبها وتصويرها باستخدام طرائق عرض رقمية للواقع بأنه:  larsenعرفه تعريفه: 
الحقيقي للبيئة المحيطة بالكائن الحي ومن منظور تكنولوجي غالبا ما يرتبط الواقع المعزز بأجهزة كمبيوتر 

 1رتداؤها أو أجهزة ذكية يمكن حملها".يمكن ا

" نظام يعتمد على رؤية العالم الحقيقي بشكل مباشر من خلال الوجود عن  :بأنه beige وعرفه
بعد إذ تتم في هذه العملية مطابقة الصور الصناعية بالصور الحقيقية لتزويدنا بعناصر حقيقية ومعلومات 

 2العين البشرية". إضافية ربما تكون خفية عند رؤيتها من خلال

مية غير الملموسة إلى ناصر الرقويمكن تعريفه بأنه عبارة عن تكنولوجيا حديثة تعمل على تحويل الع
عناصر مادية يمكن لمسها والإحسا  بها من طرف المستخدم اعتمادا على الواقع الموجود دون ضرورة إلى 

 خلق بيئة جديدة فيمكنه رؤيتها في شكلها وحجمها الحقيقي.

 ويعتبر ايفان سوثيرلاند أول من وضع نموذجا آليا لتطبيق تقنية الواقع المعزز وفي بداية التسعينات
أول مسح باستخدام تقنية الواقع  0662أصبحت هذه التقنية مجالا للدراسة فأجرى رونالد أزوما عام 

ة الدولية خلال الندو  اخترع برو  توما  أول لعبة مستخدما هاته التقنية وعرضها 7000المعزز وفي عام 
 3لأجهزة الكمبيوتر القابلة للارتداء.

 ومن خلال التعريفات المقدمة مسبقا يمكن أن نستخلص جملة من اخطصائص المميزة لهاته التقنية:

                                                           
1- larsen Y, Bogner F, Buchholz H, Brosda C, Evaluation of a portable and interactive augmented  reality 

learning system By teachers and students open classroom conference augmented reality in education 

ellino germani kiagoathens, greece, 2011, p 41. 
ة للنشر والتوزيع، الرياض، المملكة العربية ، مكتبة الملك فهد الوطني8، طالوسائل التعليمية ومستجدات تكنولوجيا التعليمالشرهان جمال،  -2

 .22، ص 7008السعودية، 
الفنون، كلية ية، مقال بمجلة العمارة و تعظيم دور تقنية الواقع المعزز للاعلان التفاعلي بداخل المولات التجارشيماء صلاح صادق صديق،  -3

 .718ص مصر، بية، جامعة بنها، محافظة الفليو  ،07، الجزء 07الفنون التطبيقية، العدد 
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ين أنها نظام يجمع بين واقع الزبون والبيئة الافتراضية التي يتم تجهيزها بتكامل وتناسق بين البيئت 
 ية.الواقعية والافتراض

 أنها نظام يعزز الواقع الذي يتواجد فيه العميل بمعلومات وتكنولوجيات افتراضية. 
 هي عبار عن نظام يتم من خلاله مخاطبة جميع حوا  المستخدم وإن كانت تركز أكثر على الرؤية. 
أنها نظام لين يمكن استعمالها على أصعدة مختلفة ودرجات متفاوتة انطلاقا من الهواتف الذكية  
 الأجهزة المعدة خصيصا لهاته التقنية كالنظارات وغيرها من الأجهزة. إلى
 الواقع الافتراضي: .ب

ا أن من خلاله وهو وسيلة يستطيع الفرد : هو استخدام تكنولوجيا الكمبيوتر لإنشاء بيئة محاكاةتعريفه
اثل للعالم مالم يرى ويحس وحتى يلمس من خلال المعلومات في الحاسوب إذ تجعله متفاعلا مع العالم

 1ف مدينة.أو المرور عبر المباني أو وصتكوين محاكاة لبيئات تخيلية بإجراء التجارب الحقيقي بواسطة 

ويمكن تعريفها بأنها عبارة عن بناء عالم افتراضي بعيدا تماما عن الواقع، يمكن من خلاله للعميل 
 يازه.عينة للوصول للغرض المراد اجتوالزبون أن يشعروا بتفاعل مع هذا العالم بالاعتماد على أجهزة م

وتعد هاته التقنية الأكثر شهرة من سابقتها وهذا لأنها كان الأسبق في الظهور والأكثر حظا في 
 التطوير.

 فإن الظهور الفعلي لهذا المصطلح والبدء العملي في تصنيع وبيع منتجاته كان في منتص
  الذي يعتبره البعض الأب الروحي للواقعالثمانينات، وقد كان على يد شخص يدعى جيرون لنيير

في أوائل التسعينات كان مصطلح الواقع الافتراضي قد بدأ  VPL Researchالافتراضي والذي أسس شركة 
 2يأخذ الصدى والانتشار وأصبح العالم يتحدث عنه كونه الثورة القادمة.

                                                           
وث الهندسية، ، مقال بمجلة الامارات للبحتكنولوجيات الواقع المعزز الافتراضي في التصميم المعماري المعاصرأسامة عبد المنعم التميمي،  -1

 .02، ص 02/00/7006، 00، العدد 72المجلد 
؟ مقال الكتروني على حياتنا اليوميةتقنية الواقع الافتراضي: متى نشأت؟ كيف تطورت؟ وكيف يتم استخدامها في  -2

                                                             .https://chameleontour.com/ar/, Consulté le : 05/03/2022, à 14h05:الموقع
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ح مرادف لواقع المعزز هو مصطليعتقد العديد أن ا الفرق بين الواقع المعزز والواقع الافتراضي: .ج
للواقع الافتراضي وإنما هو امتداد له وعليه سنتطرق إلى أوجه الاختلاف بينهم لإزالة الغموض الحاصل، 

 وذلك من خلال الجدول التالي:
 الفرق بين الواقع المعزز والواقع الافتراضي :23جدول رقم 

 الواقع الافتراضي الواقع المعزز

 عن العالم الحقيقي حيث يمكن للمستخدمالمستخدم لا ينقطع  -
في نفس الوقت رؤية العالم الحقيقي من حوله ويقوم باستكمال 

 العناصر الافتراضية.

 الواقع المعزز أقرب إلى العالم الحقيقي. -

النظام يعزز العالم الحقيقي بالرسومات والأصوات والصور  -
 .يالصناعية كما يضمن المعلومات الرقمية في العالم الحقيق

 لا يمكنه أن يتعامل مع العوالم غير الموجودة. -

 المستخدم يتفاعل مع العالم الحقيقي والإضافات اخطيالية. -

المستخدم ينقطع عن العالم الواقعي ومغمور تماما في العالم  -
الاصطناعي فهو يسيطر على المستخدم بحيث لا يمكنه رؤية العالم 

 الحقيقي من حوله.

 في البيئة الافتراضية.الواقع الافتراضي مغمو   -

الواقع الافتراضي يستبدل العالم الحقيقي بالعالم الصناعي  -
 بطرق تحاكي نظيرتها في العالم الحقيقي.

 يمكن أن يبين حول الأماكن التي لا وجود لها من الأسا . -

 المستخدم يتفاعل مع الأشياء الافتراضية. -

،  (Augmented Realityت التعليم التفاعلية تقنية الواقع المعزز )تقنيا: ابتسام العجلان، أمل الغانم وآخرون، المصدر
 .00هـ، ص 0282-0281كلية العلوم الاجتماعية، جامعة الامام محمد بن سعود الاسلامية، 

 في التجارة الالكترونية: VRو  ARاستخدام التقنيتين  

ية، كان يشكل تاجر التقليدعدم قدرة المتسوقين على فحص ومعاينة المنتج مثلما هو الحال في الم
 تواجه انتشار التجارة الالكترونية إلا أن الأمر اختلف تماما مع ظهور تيواحد من أصعب التحديات ال

، إذ أمكن لكافة المتاجر الالكترونية ومواقع البيع عبر الانترنت استخدام الواقع المعزز VRو  ARتقنيتي 
 والواقع الافتراضي في:

لق ن الزبائن والمتسوقين من معاينة المنتوجات المراد اقتناءها خاصة فيما يتعتمكين المستخدمين م 
 والملابس وقطع الديكور...الخ جات الأثاثبمنت
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حل مشاكل القيا  لكثير من المنتجات التي يتردد المتسوقين في شرائها خوفا من المقا  لعدم  
ذا الاشكال ين التقنيتين تجاوز هقدرتهم على التحديد الدقيق لمقاساتهم فيمكنهم من خلال هات

 حيث بإمكانهم قيا  ثيابهم وهم في منازلهم.

 في التجارة الالكترونية: VRو  ARأمثلة على توظيف 

يمكن ذكر بعض الأمثلة لشركات ومواقع الكترونية رائدة في مجال التجارة الالكترونية المعززة بالذكاء 
 الاصطناعي.

شهيرة متعددة الجنسيات إيكيا من الأوائل التي طبقت تعد شركة الأثاث ال : IKEAشركة  
من أجل اختبار مدى ملاءمة  ARالواقع المعزز، حيث توفر لمتسوقيها تطبيق كتالوج الواقع المعزز 

 لمنازلهم.قطعة الأثاث 
من خلال مساعدة العميل على  ARكذلك تعتبر من أشهر النماذج على استخدام  سيفورا: 

  سوف يرتديها.تصور شكل الملابس التي
حيث قام عملاق التجارة الالكترونية في العالم بتوفير تجربة تسويق الواقع المعزز في  أمازون: 
 1.اخطاص بالشركة IOSتطبيق 

يستخدم بعض وكلاء العقارات الواقع الافتراضي لتقديم جولات افتراضية للمنازل بدلا من زيارة 
( وتحديد اخطيارات التي يريدون VRستخدام سماعة رأ  )الموقع يمكن للمشتري عرض خيارات متعددة با

 رؤيتها شخصيا.
 ARMANI : توفر في موقعها الالكتروني للمستخدمين مجموعة من اخطدمات الافتراضية وتتيح

إحدى الأدوات للمستخدمين تجربة منتجات التجميل في الوقت الفعلي باستخدام كاميرا حية أو 
لاء اختبار كل شيء من أحمر شفاه، الماسكرا...الخ، يمكن عن طريق تحميل صورة يمكن للعم

 2للمستخدمين التبديل بين المنتجات المختلفة المتاحة لمعرفة كيف تبدوا عليها.
                                                           

 : ، مقال الكتروني على الموقعوالمستقبل في المتاجر الإلكترونية VRو  ARتقنية محمد عبود،  -1
http://expandcart.com/ar/30766/, Consulté le : 05/03/2022, à 13h54.  

 ، مقال الكتروني على الموقع:كيف يمكن للواقع المعزز أن يؤثر على التسويق الالكترونيألان بيان،  -2
https://e3arabi.com/, Consulté le : 05/03/2022, à 15h36. 
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يقها أوائل هذا العام تطب"إس تي إم"طرحت شركة الحقائب الالكترونية المشهورة  إس تي إم: 
وهو يتيح للجمهور تجربة الحقائب وتهيئتها  "أندرويد"" وIOSاخطاص بالواقع المعزز على نظامي "

من خلال أجهزتهم بالإضافة إلى بعض المتاجر الأخرى التي تستخدم هذين التقنيتين كمتجر البيع 
Lego  ومتجرconverse. 

 Promotional personalisationالعروض الموجهة  -4

تعريف  وملفات ببيانات يمكن للذكاء الاصطناعي توجيه الاعلانات إلى العملاء بالاستعانة
الارتباط وتاريخ التصفح بالاعتماد على معايير مثل المنطقة الجغرافية والعمر والجنس وغير ذلك ويمكن 

ب، حيث ويوتو  ملاحظة ذلك في اعلانات جوجل واعلانات وسائل التواصل الاجتماعي مثل الفيسبوك
فيه  فإن الاعلانات التي تظهر لك أنه إذا كنت تبحث عن شيء ما في جوجل، ثم توجهت إلى يوتوب

عليها.  بحث عنها في جوجل أو الموضوعات التي كنت تطلعتستكون لها علاقة غالبا بالأشياء التي كنت 
حيث يتم استخدام خوارزميات الذكاء الاصطناعي لتحليل نشاط العميل على الشبكة وتاريخ البحث 

 1لتوجه له إعلانات توافق احتياجاته واهتماماته.

كل من جوجل وأمازون استطاعوا توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في التسويق فنلاحظ أن  
وذلك بتحليل نشاطك على الشبكة وتاريخ البحث لتوجه لك إعلانات ذات صلة باحتياجاتك 

 واهتماماتك.

 Content recommandationتوصية المحتوى  -5

التجارة  رة الالكترونية حيث تستخدم مواقعويعد من أفضل تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التجا
لتحليل أنشطة زوارها على شبكة الانترنت وتقديم  ALالالكترونية والعديد من الشبكات الاجتماعية 
 2اقتراحات وتوصيات بالمنتجات التي تلائمهم.

                                                           
 .0022، ص مرجع سابق، عيلعبد الرحيم اسما عبد الرحيم نادر، -1
 .0022، ص نفس المرجع -2
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ه تفيساعد الذكاء الاصطناعي في تتبع ما يسمى إليه المستخدم ومشترياته المسبقة ويحدد تفضيلا
ويقدم توصيات مجانية في أشكال النوافذ المنبثقة أو النصوص أو الاعلانات، وفقا لذلك يتلقى المتسوق 

قد  لتياتجربة مخصصة له فمثلا بعد طلب هاتف ذكي سيتلقى العميل لاحقا نصيحة بشأن الملحقات 
 يشتريها لتتناسب مع أدائه.

وا ح على الزوار منتجات بناء على ما كانوأفضل مثال على هذا موقع أمازون والذي يوصي ويقتر 
من ايرادات أمازون تأتي  %82فإن  Mckinseyيبحثون عنه أو المنتجات التي اشتروها من قبل وفقا لموقع 

 1عن طريق محرك التوصيات اخطاص بها.

 Visual search البحث المرئي -6

روبوتات الدردشة  ليست مبنية على فالعلاقة التي تجمع بين الذكاء الاصطناعي والتجارة الالكترونية
وفقط، بل تتجاوز ذلك من خلال تحسين العنصر البصري والسمعي في البحث من خلال خاصية البحث، 

 عبر الصورة أو الفيديو ويطلق عليه تسمية الذكاء الاصطناعي ذو الرؤية.

ية العالم كما يراه ى رؤ أي أن المخترعين عملوا على جعل التطبيقات والبرامج التقنية لها القدرة عل
" يتيح لبرامج البحث البصري والسمعي وضع علامات مميزة على المحتويات "صور ALالبشر فهذا الذكاء "
 نظيمها للبحث عنها لاحقا بشكل مرئي.تالفيديوهات" و 

ج الذي تبحث عنه ونسيت اسمه أو مواصفاته فيمكنك الآن بفضل الذكاء ت: إذا كنت تعرف المنمثال
ناعي مسح المنتج ضوئيا وستظهر لك قائمة باقتراحات عدة حول المنتج وجميع المعلومات حوله الاصط

 وغيرها من التفاصيل.والكمية المتوفرة 

  

  

                                                           
 .0026، ص نفس المرجع -1



 

  - 52 -    
 

 الفصل الثاني: آثار الذكاء الاصطناعي في التعامل التجاري

فمتجر أمازون يعتبر من المتاجر الالكترونية الرائدة وخاصة في تطبيق البحث المرئي المتقدم، فموقع 
"Alexaا يعتمد مثل هذه التقنيات المتقدمة في البحث وهو نموذج " أليكسا به قاعدة بيانات ضخمة لذ

 1مثالي عن الاستفادة من الذكاء الاصطناعي في التجارة الالكترونية.

 Voice searchالبحث الصوتي:  -7

وهو واحد من التقنيات الحديثة للتكنلوجيا التي يمكن من خلالها إعطاء الأوامر بتنفيذ مهام معينة 
لمحتوى ما لأجهزة الهواتف المحمولة والتطبيقات اخطاصة بها وغيرها من الأجهزة، فهاته أو الوصول السريع 

التقنية للتعرف على اللغة المنطوقة والكلمات التي يلقيها المستخدم والتي تتيح له تأدية المهام عن طريق 
 .الأمر الصوتي

هاز به مساعد ت باستخدام جحيث تتيح التجارة الصوتية للعملاء إجراء عمليات شراء عبر الانترن
 ."Home Google"أو " Amazon Echoصوتي، مثل الهاتف الذكي أو "

إن الروبوتات الصوتية للذكاء الاصطناعي بدأت في فهم ما يقوله النا  يمكن لبعض الأدوات 
قدرة لحتى ترجمة اللغات، فالتكنولوجيا الآن جيدة بما يكفي للتعرف على ما يقوله الشخص بالإضافة إلى ا

 2على تكوين صوت، ولكننا لسنا في المرحلة التي يمكن فيها التعرف على كل كلمة.

 :من الأمثلة الشائعة لمحركات البحث الصوتية ممكن نذكر منها
)Google home, Amazon echo /alexa, Google assistant, Siri/iphone, Android phones and 

devices,  Microsoft cortana, Samsung bixby(. 

 Alexa: 

 ،ساعد الرقمي لأمازون والذي يعتمد على تقنية الصوت المدعومة بالذكاء الاصطناعي كلياالم
تقدم  Alexa لذا فإن ،قادرة على التفاعل مع الشخص ورغباته لأجل طلب منتج ما أو تقديم خدمة ما

 ذ المخزون.زايدة أو نفاتما تحتاجه الشركة من بيانات للتعامل مع حالات الطلب الم

                                                           
  ، مقال الكتروني على الموقع:طرق استخدام الذكاء الاصطناعي في التجارة الالكترونيةأنس هبرة،  -1

https://www.gostart.biz/, Consulté le : 05/03/2022, à 21h50. 
 .مرجع سابقآلاء بيان،  -2
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ي الاصطناع أن الاندماج الحاصل بين الذكاء ،ستخلص في الأخير ومن خلال ماتم تقديمهن
والتجارة الالكترونية خلق لنا نوع جديد من التعامل التجاري الالكتروني وأحدث طفرة نوعية لم يسبق لها 

 ة سابقا.برامج موجود مثيل قبل هذا الاندماج فأدى إلى نشوء تقنيات جديدة من جهة وتعزيز وتقوية

 ثانيا: الذكاء الاصطناعي وعقود التجارة الالكترونية

لم يكن لتطبيقات الذكاء الاصطناعي أثر على التجارة الالكترونية من الجانب الفني والتسويقي 
فحسب، بل شمل هذا الأخير الجانب التعاقدي للتجارة الالكترونية حيث أحدث طفرة كبيرة في مجال إبرام 

 ود وذلك ببروز ما يسمى العقود الذكية والتي باتت تشكل تحديا جديدا لمنظومة العقود التقليدية.العق

 Smart Contactsمفهوم العقود الذكية  -1

يعد مفهوم العقود الذكية من المفاهيم حديثة النشأة حيث يعود لمنتصف تسعينات القرن الماضي 
 لقتإلا أن هذه الفكرة لم  Nickszaboمج الأمريكي حينما تم وضعه من قبل المبر  0661وتحديدا عام 

 7002في ذلك الوقت النور لضعف البيئة الرقمية الحاضنة لها لذلك بقيت دون تفعيل حقيقي حتى عام 
" وبها اكتملت الدورة الاقتصادية الرقمية للعقد، حامل Blockchainالبلوك شين " حينما تم اختراع برمجية
زة رغم أنه لم يساعد على انتشار فكرة العقود الذكية بشكل كبير رغم أنه بقي الركيالعقد وطرفاه وموضوعه 

عندما تم طرح نظام  7008الرئيسية لهذا، وهذا الغياب الإجرائي لمفهوم العقود الذكية تم تلافيه في عام 
 1" والذي كانت غايته تعزيز مفهوم العقود الذكية. Ethereonالبلوك شين ايثروم "

يئة بولوج إلى تحديد مفهوم العقود الذكية لابد أن نوضح نقطة مهمة والمتمثلة بالدعامة أو فقبل ال
 .نصة البلوك شينلك العقود والمتمثلة بمتتشغيل 

لمعلومات ا: وهي عبارة عن سلسلة من الكتل سيتم من خلالها المصادقة على مفهوم البلوك شين -أ
فة ولن وإعادة تخزين ونقل هذه المعلومات بين أطراف مختل ،ها أو تعديلها بصورة إلكترونيةإنشاؤ التي تم 

                                                           
انون الكويتية ، مقال بمجلة كلية القالعقود الذكية الصدقية والمنهجية، دراسة نقدية معمقة في الفلسفة والتأصيلعرفان اخططيب،  محمد -1

 .010-026، ص 80/01/7070، 07العالمية، السنة الثامنة، العدد 
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لومات ي فضلا عن أن المعيتم إضافة معلومات جديدة إلا إذا وصلت تلك الأطراف التي توافق في الرأ
 1السابقة لا يمكن ازالتها وبذلك سيتمكن جميع الأطراف من تتبع تاريخ السجل.

وب انوني والمعلوماتي ضد أي تدخل خارجي غير مرغوعليه فإن هذه المنصة ستوفر الاستقرار الق
 فيه.

ويمكن إجمال وظائف هذه البرمجية في ثلاث عمليات رئيسية وتتمثل في الإرسال والحفظ والتخزين 
حيث أن هذه البرامج تمثل نظام خاص من الحماية للمعاملات التي تتسم بالطابع غير المادي، ولا سيما 

 2لأتمتة.بغياب السند الورقي فيها وا
 التشريعي من تقنية البلوك شين: فالموق -ب

في ظل غياب موقف المشرع الجزائري من هاته التقنية جعلت بعض التشريعات منصة البلوك شين 
 تحظى بالاعتراف القانوني، حيث تم الاعتراف بمشروعية التعامل بالوثائق التجارية الذكية في )البلوك شين(،

ريق هذه عن طكي الذي كان سباق للاعتراف بمشروعية التعامل الذي يكون وهذا ما أقره القانون الأمري
 7001المنصة، وذلك من خلال صدور العديد من التشريعات الفيدرالية، ففي ولاية "فيرمونت" في يونيو 

من قانون المعاملات الالكترونية الأمريكي  02تم الاعتراف بمشروعية التعامل بها، بالإضافة إلى المادة 
"ETA تم بشكل لوجيا "البلوك شين" أصبح عقد يو يتم تأمينه في تكن" على أن " يعتبر التوقيع الذي

" إلى الاعتراف بالعقود UETAالكتروني"، كما سعى القانون الاتحادي الأمريكي للمعاملات الالكترونية "
 3المبرمة عبر تقنية البلوك شين، كما سمح باستخدامها كدليل اثبات.

  

                                                           
تر:  ،نية السجلات الموزعة لمشاركة المعلوماتتقنية سلسلة الكتل في المنظمات الحكومية، فوائد وآثار تقسفاني أونسا وآخرون،   -1

 .261، ص 7006، جوان  02، العدد 26جعفر بن أحمد العلوان، مقال بمجلة الادارة العامة، المجلد 
2- Thibault D, Blockchain et tiers de confiance : incompatibilité ou complémentarité, Recueil Dalloz, Paris, 

2018, p 1144. 
الإشكاليات القانونية لإبرام الوكيل الذكي للعقود التجارية الذكية في ظل عصر "البلوك شين"، دولتا الكويت أحمد مصطفى الدبوسي،  -3

 .826، ص 7070،  ديسمبر 02، مقال بمجلة كلية القانون الكويتية العالمية، العدد دراسة تحليلية مقارنة -والامارات نموذجا
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 "SMART CONTRACTSلعقود الذكية "تعريف ا -2

يع لا عقود ذاتية التنفيذ تبنى وتبرمج في إطار شبكة توز :"يعرفها بأنها: INVESTOPEDIAتعريف موقع 
الحاجة  الآخر( دونمركزية تنظم شروطها وأحكامها العلاقة بين البائع والمشتري )قد لا يعرف أحدهما 

ام الطرفان على توفير الثقة لكونها غير قابلة للتراجع في قيلوجود سلطة مركزية " طرف ثالث" فهي قادرة 
 بتنفيذ المعاملات وفقا لشروط وأحكام التعاقد".

وبمعنى آخر تعتبر عقدا بين طرفين أو أكثر ذاتي التنفيذ من خلال البروتوكول المبني أساسا على 
يذ جميع ات الأطراف وتنفرموز رياضية تسمى اخطوارزميات وتتضمن كافة المعلومات حول حقوق وواجب

بنود العقد، وتعتمد على تقنية سلسلة الكتل، وتقوم تلك البرمجيات بتقييم بنود أو شروط العقد وفي حال 
تحقق أي منها يتم إرسال تقرير دوري إلى كل من المنظمين للتحقق من مصداقية البيانات وبمجرد تحقق 

قين من أجل ل تقارير محدثة إلى كل من المنظمين والمدقفيتم التنفيذ التلقائي للعملية، ترس بند أو شرط
تعتبر الإثيروم هي و التحقق من مصداقية البيانات الجديدة. ويمكن تنفيذ العقود الذكية بأي عملية مشفرة 

 1أكثر استخداما في تطبيق العقود الذكية.

ال لقد قدمت طلب المث : تسمح هاته العقود بتتبع سلسلة توريد المنتج بأكملها، فعلى سبيل21 مثال
عن منتج ما من أحد منصات التجارة الالكترونية، تسجل بلوك شين مدفوعات الطلب، ولكن يتم تحويل 

 2الأموال إلى حساب البائع فقط بعد استلام منتجك وتأكيد رضاك.

بشراء قطعة أرض من شخص آخر يقوم بالدخول على السجل اخطاص بقطع  : قيام شخص22 مثال
 الذي قام جميع الأفراد المشتركين في تقنية البلوك شين بتسجيل ممتلكاتهم عليه بصورة علنيةالأراضي و 

للجميع، ويقوم بشراء قطعة الأرض التي يريدها من صاحبها الحالي، وإذا ارتضى الطرفان يقوم المالك 

                                                           
 .682، ص نفس المرجع -1
، ص 7070، جويلية 07، العدد 02مقال بمجلة المفكر للدراسات القانونية والسياسية، المجلد العقود الذكية والبلوك شين، معداوي نجية،   -2

17-18. 
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لعقاري وتوثيق االحالي بنقل الملكية للمالك الجديد من خلال نفس السجل مما يجعله في غنى عن الشهر 
 1هذه المعاملة التي تتم داخل السجل.

 مكونات العقد الذكي: .أ
وهما الطرفان أو أكثر الذين يقومون باستخدام العقد الذكي، حيث يتم اتفاقهم  الموقعون: 

 أو اختلافهم على الشروط الاتفاقية باستخدام التوقيعات الرقمية.
 .ة العقد الذكيموجود في بيئ ويمكن أن يكون مجرد مكون:الاتفاق 
ضية ياقة ر المصطلحات بطريبنودا محددة ويلزم وصف هذه  العقد الذكي ينوجوب تضم :بنودال 
المتطلبات  لكلمل اشيكون لكامل واستخدام لغة برمجة مناسبة لبيئة العقد الذكي اخطاص، وهذا با

 2.بمكافآتها وعقوباتهاالمتوقعة من جميع الأطراف المشاركة وكذلك جميع القواعد 

 ولتوضيح الأمر أكثر لابد من ذكر نقاط الاختلاف بين هاته العقود والعقود التقليدية.

  

                                                           
 ، مقال الكتروني على الموقع:في شرح مبسط Smart contracts ما هي العقود الذكية -1

https://www.crypoarabe.com/, Consulté le : 10/03/2022, à 16h33. 
 .12ص مرجع سابق، معداوي نجية،  -2
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 الفصل الثاني: آثار الذكاء الاصطناعي في التعامل التجاري

 1الفرق بين العقود الذكية والعقود التقليدية: .ب
 الفرق بين العقود الذكية والعقود التقليدية: 24جدول رقم 

 العقد التقليدي العقد الذكي معيار التفرقة

ة ويتم تراضي يستند إلى لغة البرمجالعقد الذكي هو مستند اف المكان
 لتنفيذه. Blockchain فيه استخدام

يتم إبرام العقد العادي على الورق وتتدخل فيهضمن شرعيته 
 السلطات الدولية والحكومية.

 يستند إلى القانون والتشريعات بلوك شين.يخزنفي منصة التخزين

 ة.تستخدم اللغة الطبيعية )عربية، انجليزية...الخ( وبلغة قانوني ير".فتستخدم العقود الذكية لغة الكمبيوتر "لغة التش اللغة

 .النسخة الورقية محفوفة بالمخاطر وتحتاج إلى وسطاء لا تتطلب وسطاء وهي آمنة. السلامة

 تستعمل الأموال العادية. تستعمل العملة المشفرة للدفع مقابل اخطدمات. الوسائل المستعملة

 بالإمكان كتابة نسخة ورقية ثانية. .غيير شروطهالا تسمح بت الشفافية

إذا تم استيفاء كل الشروط فإن تبادل القيم عند الإبرام يحدث  مدة العملية
 على الفور.

عند استخدام العقود العادية فتأخذ وقتا بسبب المساطر 
 القانونية.

لا تحتاج إلى مساعدة محامي لإنشائها لكن تحتاج برمجية   صياغة العقد
 بيرة.ك

 من الصعب اعداد عقد تقليدي بمفردك.

ونستخلص في الأخير أن العقود الذكية تقوم على مبدأ التنفيذ الذاتي للعقود كما أنها تعمل على 
يكون التعامل بشكل مباشر ما بين المتعاقدين دون وجود وسيط تقليدي  تتبسط إجراءات التعاقد حيث

لقة من الأمور التعاقدية لا تزال خارج نطاق الحوسبة لا سيما المتعفبالرغم من تسميتها عقود إلا أن العديد 
 بالمبادئ المؤطرة للعملية التعاقدية كمبدأ حسن النية ومبدأ القوة الملزمة للعقد وغيرها.

 المطلب الثاني: استخدامات الذكاء الاصطناعي في القطاع المالي

 لوجيا الرقمية، لا سيما الذكاءو بالتكنيعد القطاع المالي من أوائل القطاعات الأكثر تأثرا 
الاصطناعي الذي تغلغل في أوساطه وأصبح ركيزة لا يمكن الاستغناء عنها، فمن خلال هذا المطلب 

                                                           
 ، مرجع سابق.في شرح مبسط Smart contracts ما هي العقود الذكية -1
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 الفصل الثاني: آثار الذكاء الاصطناعي في التعامل التجاري

سنتناول فرعين، ففي الفرع الأول سنتطرق لتاريخ استخدام الذكاء الاصطناعي في القطاع المالي ثم تسليط 
 اعي في هذا القطاع كفرع ثاني.الضوء على أهم استخدامات الذكاء الاصطن

 الفرع الأول: تاريخ استخدام الذكاء الاصطناعي في القطاع المالي

تعتبر ثمانينات القرن الماضي المرحلة الحقيقية لبروز الذكاء الاصطناعي في القطاع المالي، وذلك 
بإنشاء  Dupont امتعندما أضحت النظم اخطبيرة أكثر من مجرد منتج تجاري في الميدان المالي، فمثلا ق

ملايين دولار في السنة، وواحد من أوائل  00نظام خبير الذي ساعدها على توفير قرابة  000أكثر من 
 Tin-Peng و K.C.Chenالذي صممه كل من  Pro Traderالأنظمة اخطبيرة المطبقة في القطاع المالي كان 

Lian  0621سط داو جونز الصناعي في عام نقطة في المتو  22الذي كان قادرا على التنبؤ بانخفاض. 

خلال فترة التسعينات كانت برامج الذكاء الاصطناعي موجهة بشكل كبير نحو اكتشاف 
الذي كان  Fincenكان نظام الذكاء الاصطناعي   0668الاحتيال، وأحد الأنظمة التي بدأت في عام 

دى عامين على تحديد أكثر معاملة أسبوعيا، وساعدت على م 700.000قادرا على مراجعة أكثر من 
لم  دولار. وعلى الرغم من أن النظم اخطبيرةحالة محتملة لغسل الأموال التي كانت ستعامل مليار  200من 

 1تدم طويلا في عالم التمويل إلا أنها ساعدت في بدء استخدام الذكاء الاصطناعي.

 الفرع الثاني: استخدامات الذكاء الاصطناعي في القطاع المالي

 : مجالات القطاع المالي المستفيدة من الذكاء الاصطناعيأولا

الذكاء الاصطناعي لتوليد مشورة مالية  يستخدمون :chatbotsالخدمات المصرفية الشخصية  -0
 مخصصة ومعالجة لغة طبيعية لتقديم خدمة عملاء فورية وذاتية المساعدة.

                                                           
، المركز الديمقراطي العربي للدراسات 0ط، تطبيقات الذكاء الاصطناعي كتوجه حديث لتعزيز تنافسية منظمات الأعمالابوبكر خوالد،  -1

 .022-021، ص 7006السياسية والاقتصادية، برلين، المانيا، الاستراتيجية و 
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اذ مقرضي الائتمان على اتخ: حيث تساعد حلول الذكاء الاصطناعي البنوك و قرارات الائتمان -7
قرارات أكثر ذكاء من خلال استخدام مجموعة متنوعة من العوامل التي قيم بشكل أكثر دقة المقترضين 

 1الذين يعانون من نقص اخطدمات في عملية اتخاذ القرار الائتماني.
: حيث أن الذكاء الاصطناعي مفيد بشكل خاص في هذا النوع من البيانات التداول الكمي -8

الكبيرة والمعقدة بشكل أسرع وأكثر كفاءة من البشر وعمليات التداول الحسابية الناتجة تعمل على أتمته 
 العمليات التجارية وتوفير الوقت الثمين.

: تتجه الأسواق المالية أكثر فأكثر نحو الذكاء الاصطناعي لإنشاء نماذج أكثر دقة إدارة المخاطر -2
ات عد اخطبراء الماليين على استخدام البيانات الحالية لتحديد الاتجاهوذكاء وهذه التوقعات هي التي تسا

 وتحديد المخاطر والحفاظ على القوى العاملة وضمان الحصول على معلومات أفضل للتخطيط في المستقبل.
أصبحت الحاجة إلى تكثيف جهود الأمن الالكتروني  :كشف الاحتيال والأمن الالكتروني -2

ضرورة لأي بنك أو مؤسسة مالية لأنه يتم كل يوم تنفيذ كميات ضخمة من  واكتشاف الاحتيال الآن
المعاملات الرقمية عبر الحسابات والانترنت وتطبيقات الهواتف الذكية، ويلعب الذكاء الاصطناعي دورا 

 2رئيسيا في تحسين أمن التمويل عبر الأنترنت.
ة هائلة من عي دعامة لها باختيار كميتقوم التحليلات التي تجعل من الذكاء الاصطنا :التحليلات -1

البيانات للبحث عن السلوكيات، التجمعات والعلاقات حيث تسمح للبضاعة بالانتقال من مجرد تحليل 
 وصفي إلى التنبؤ في الوقت الفعلي.

يمكن أن تحول اللغات الطبيعية إلى نثر ويمكن كتابة التقارير والملخصات عن  :إنشاء التقارير -2
ميات كبيرة من البيانات المهيكلة ووضعها في شكل فقرات تسلط الضوء على النقاط طريق تجميع ك

 الرئيسية.

                                                           
1- Schroer. A, AI and the Botton line: 15 exemples of artificial intelligence in finance, 

https://builtin.com/artificial-intelligence/ai-finance-banking-applications-companies/, Consulté le: 

17/03/2022, à 15h45. 
2- Ibid. 
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من التقنيات لتكرار الأنشطة البشرية الروتينية  عددا RPAيستخدم  :RPAأتمتة العمليات الآلية  -2
ه ذتلقائيا بشكل متكرر وبدقة أكبر حيث يستعمل المداخلات )سواء على الورق أو رقميا( وتفحص ه

 المدخلات وتطبق عليها القواعد، ثم يتم إرسال الاخراج إلى اخططوة التالية من العملية.
تشير مكافحة غسيل الأموال إلى جملة القوانين واللوائح المصممة مكافحة غسيل الأموال:  -6

خصيصا لوقف توليد الدخل من خلال إجراءات غير قانونية فلمحاربة غاسلي الأموال في الوقت الحالي 
تم تغيير أنظمة البرامج القائمة على القواعد إلى الأنظمة القائمة على الذكاء الاصطناعي والتي هي أكثر 
قوة وذكاء في مكافحة هاته الجريمة، وقد تم تعيين هذه الأنظمة لتصبح أكثر مرونة ودقة وسرعة مع 

 1الابتكارات التحسينية المستمرة في مجال الذكاء الاصطناعي.

 الذكاء الاصطناعي في القطاع الماليات ثانيا: تقني

هتم يفي حين أن الشات بوت هي الوجه العام للذكاء الاصطناعي في قطاع اخطدمات المالية 
المصرفيون أكثر بكيفية استخدام التعلم الآلي للتخفيف من المخاطر في صناعتهم فستقتصر دراستنا على 

 ع.هاتين التقنيتين لأهميتهم وشيوعهم في هذا القطا 

: اكتسبت روبوتات الدردشة روبوتات المحادثة المصرفية وخدمات الاستشارات الآلية -0
ومستشاري الروبوتات جاذبية كبيرة لدى المستهلكين من جيل الألفية الذين لا يحتاجون إلى مستشار 
مادي ليشعروا بالراحة في الاستثمار وهناك عدة طرق يمكن لروبوتات الدردشة التي تعمل بالذكاء 
الاصطناعي أن تحسن الصناعة المصرفية بما في ذلك مساعدة المستخدمين على إدارة أموالهم ومدخراتهم 

 ,facebook)عبارة عن روبوتات محادثة يمكن الوصول إليه من خلال  (PLUN)على سبيل المثال 

messenger) يتم توصيل  ،بعد التسجيل الأوليPLUN كاء ك الذ ، ثم يقوم محر بالحساب المصرفي للعميل
الاصطناعي اخطاص به بتحليل دخل العميل وسجل الانفاق ثم يتنبأ بالمبلغ الذي يمكنهم توفيره ثم يتم 

 2مع تقارير دورية. PLUNإيداع المبالغ الصغيرة في حساب التوفير 

                                                           
 .022-022، ص مرجع سابقابوبكر خوالد،  -1

2- Future today institute, 2017, Tech trends annual report, https://futuretodayinstitute.com/2017-tech-trends/, 

Consulté le: 20/03/2022, à 15h50. 
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 أمثلة على روبوتات الدردشة المصرفية:
ة من أعتق البنوك، أطلقت الشرك )الرجل الحديدي( اخطاص بهم بحيث كونها واحدة jarvisقدم بنك  .أ

مساعد افتراضي يساعد العملاء على مدار الساعة طوال أيام الأسبوع  ERICAتعزيزا جديدا وفريدا سمي 
 1على تلبية متطلباتهم المصرفية الفريدة كما تدعم إيريكا موظفي البنك بتلبية احتياجات العملاء المعقدة.

وذلك من خلال فاطمة الموظفة الرقمية، إنسان  ABCبنك بالإضافة إلى تجربة البحرين من خلال  .ب
افتراضي رقمي قادر على التعامل بشكل مستقل والتعلم بواسطة الذكاء الاصطناعي كما تشكل هذه 
الموظفة الرقمية جزءا أساسيا من تجربة عملاء البنك المصرفية وتعد فاطمة أول إنسان افتراضي رقمي تطوره 

اجهات بتكنولوجيا الحمض النووي الوراثي الرقمي اخطاص بها والتي تتيح إنتاج و ة شركة سول ماشينز مستعين
رقمية فريدة، فبإمكان فاطمة خلال عملها اليومي أن توفر أحدث الأخبار والتحديثات حول البنك 

 2الرقمي عبر وسائل التواصل الاجتماعي.
وهو المساعد الافتراضي  EVAشة الهندي فيحتوي على روبوت الدرد HDFCبالإضافة إلى تجربة بنك  .ج

الالكتروني، وهو أول وأكبر برنامج دردشة مصرفي معتمد على الذكاء الاصطناعي في الهند، وقد تم إطلاقه 
، ويستخدم المساعد 7001خلال مار   Bengaluru-Based sense forthe AI Research :من قبل

 استعلام المستخدم وجلب المعلومات ذات الاصطناعي واللغات الطبيعية لفهمأحدث تقنيات الذكاء 
ملايين استفسار من حوالي مليون عميل  2الصلة من آلاف المصادر المحتملة، وقامت بالرد على أكثر من 

 3محادثة يوميا من العملاء من جميع أنحاء العالم. 70.000وتلقت إيفا أكثر من  %22بدقة أكثر من 

  

                                                           
، 22، مقال بمجلة البحوث القانونية والاقتصادية، العدد تصادي للذكاء الاصطناعيتطورات الاستخدام الاقستين،  عبد السلام محمد رائد -1

 .612، ص 7070سبتمبر 
، مقال الكتروني على الرقمية "فاطمة" تعتبر أول إنسان افتراضي بحمض نووي وراثي رقمي في العالم ABCموظفة بنك  -2

                                          .https://www.albawaba.com/ar/, Consulté le : 21/03/2022, à 9h33:الموقع
 .012، ص مرجع سابقابوبكر خوالد،  -3
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 :خوارزميات التعلم الآلي -7
علماء أمان الشبكة بشكل كبير فأسهمت خوارزميات التعلم الآلي في تحسين : لماليةالمراقبة ا .أ

البيانات يقومون بالتطوير الدائم والمستمر من خلال عملهم على أنظمة أمن المعلومات لاكتشاف أحدث 
د منها لحالآليات والتقنيات لاستخدامها في المراقبة المالية كالكشف مثلا عن غسيل الأموال والتي يمكن ا

 أو منعها إذ تم تطوير هذه الآلية بشكل كامل.
فالمستقبل يحمل الكثير من الإمكانات العالية لتقنيات التعلم الآلي التي تدعم شبكات الأمن 

 السيبراني الأكثر تقدما للكشف عن الاحتيال وغسيل الأموال ..الخ. 
ويات والمؤسسات المالية الحد من مست، يمكن للبنوك باستخدام تقنيات تعلم الآلي: إدارة المخاطر .ب

المخاطر بشكل كبير من خلال تحليل حجم هائل من مصادر البيانات على عكس الأساليب التقليدية 
ليل فيمكن لتطبيقات تعلم الآلة أتمتة عمليات تح ادةً على المعلومات الأساسية فقط،التي تقتصر ع

 .لمخاطرالكميات الكبيرة من المعلومات بما يكفي لتقليل ا
أسهمت خوارزميات التعلم الآلي بشكل متميز في اكتشاف عمليات الاحتيال : المعاملات الآمنة .ج

في المعاملات من خلال تحليل الملايين من نقاط البيانات التي تميل إلى المرور دون أن يلاحظها أحد من 
ين دقة ساعده على تحسالبشر، إضافة إلى ذلك، يقلل التعلم الآلي من عدد حالات الرفض الزائف وي

الموافقات في الوقت الفعلي وهذه النوعية من النماذج تكون مبنية بشكل عام على سلوك العميل على 
 .الإنترنت وسجل المعاملات المتعلق به

على جانب آخر قد تم تجهيز التكنولوجيا التي تعمل بنظام تعلم الآلة أيضا لتحديد سلوك 
 .1ال في الوقت الفعلي بدلا من اكتشافه بعد ارتكاب الجريمة بالفعلالحسابات المشبوهة ومنع الاحتي

أصبح التداول اخطوارزمي قوة مهيمنة في الأسواق المالية العالمية وتعرف أيضا : AT التداول الخوارزمي .د
يقدم مسحا موجزا لتطور  إلىسبعينات القرن الماضي (AT) بإسم أنظمة التداول الآلي وتعود أصول

كن تعريف تداول الذكاء الاصطناعي على أنه نهج للتعلم الآلي الذي يتعلم بنية البيانات ويم ،(AT)مجال

                                                           
 على الموقع:  ، مقال الكترونيأهم استخدامات التعلم الآلي في القطاع المالي في السعودية وضرورة دراسة علم الآلة باستخدام بايثون -1

                             https://imanagementpro.com/, Consulté le: 21/03/2022, à 10h50. 
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عقدة ن استخدام أنظمة الذكاء الاصطناعي المحدث ويتضمن التداول اخطوارزمي الآمما سي ،ثم يحاول التنبؤ
سهم سوق الأمن تداولات  %20لى إ 20تنتج أجهزة الكمبيوتر  ،تخاذ قرارات تداول سريعة للغايةلا
قرب ستكون أ (AT)يقدر أن حصة السوق ،سندات اخطزانة%20من تداولات العقود الآجلة و %10و
قليل زيادة الدقة وتلامكانية تنفيذ الصفقات بأفضل الأسعار الممكنة (AT)كما تشمل مزايا   %20لى إ

أن المرجح  لمتعددة ومنعلى التحقق تلقائيا وفي وقت واحد من ظروف السوق ا ةالقدر  ،احتمالية الأخطاء
 1سببها الظروف النفسية أو العاطفية.خطاء البشرية التي تيتم تقليل الأ

ل القائمة ياتحات اخطدمات المالية بدائل منع الاتكتشف العديد من شرك :متثالحتيال والاكشف الا .ه
بسيطا نسبيا  نهجا Decission Intelligence (DI) تقنية ماستر كاردطلقت وأ ،على الذكاء الاصطناعي

أنماطا من التسوق التاريخي وسلوك  (DI)تستمد ، بدلا من البقاء مقيدا بمجموعة محددة مسبقا من القواعد
مقابل هذا الأسا  تقوم ماستر كارد بمقارنة كل معاملة  ،لإنشاء خط أسا  ماستر كاردلعملاء  قانفالإ

التي تعتمد على و  منع الاحتيال التقليدية لى تقنياتكما يعد هذا تحسنا كبيرا ع  ،عميل جديد وتسجيلها
 .نموذج عام لتقييم جميع المعاملات

 (Vocalink Analytics)، وهو تحليلات احتيال الشركات منML حل (Nat west)تبنت 
داع شركة لدفع عندما يتم خ،يحدث الاحتيال في إعادة التوجيه توجيهالعادة إلاكتشاف ومنع الاحتيال في 

برنامج  HSBC موال يستخدمالمقصود في مكافحة غسيل الأ ب محتال بدلا من الموردالأموال إلى حسا
Alquantexa 2وهي شركه ناشئة في المملكة المتحدة. 

  

                                                           
1 -Brummer.C, yadav.y, Fintech and the innovation Trillemma, Georgetown law journal, vol : 107, 2019, pp 

235-305. 
2- Vanlie Bergen B, Machine learning: A revolution in risk management and compliance? The capco 

institute journal of financial transformation, 2017, pp 60-67. 
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المبحث الثاني: انعكاسات استخدام الذكاء الاصطناعي في التعامل 
 في الجزائروواقعه التجاري 

لي ل التجاري عقبها العديد من النتائج اإن إدراج تقنيات الذكاء الاصطناعي في بوتقة التعام
تحسينه و عملت على تغيير مساره وطريقة سيره وأسفر عنه ثمار ذات وجهين، فمن جهة أدت إلى تطويره 

وإعطائه صورة مميزة ولكن هاته التقنيات تولد أيضا تحديات منقطعة النظير من الجهة الأخرى، الذي لا 
 يسعنا تجاهلها والاغفال عنها والتي أضحت تثير العديد من المخاوف في أوساط المتعاملين بهذه التقنيات.

ة والمستثمرة وة بين الدول المتطور كما يؤدي التطور الحاصل في الذكاء الاصطناعي إلى توسيع الفج
إلى هذا العلم والدول التي لا زالت بعيدة عنه كل البعد. أما بالنسبة للجزائر فهي تسعى إلى احتضانه فلم 

 تبق مكتوفة الأيدي فرسمت خططا ووضعت استراتيجيات لتبنيه في القريب العاجل.

 لتعامل التجاريالمطلب الأول: انعكاسات استخدام الذكاء الاصطناعي في ا

بروز تطبيقات الذكاء الاصطناعي في ساحة التعامل التجاري الالكتروني واعتماد العديد من 
لتي االتجار والشركات الالكترونية لتقنياته فج باب من التساؤلات أمامهم تارة حول الفوائد والاسهامات 

ير التشريعي بها في ظل غياب التأطالتي يمكن أن يسب يمكن تحصيلها من خلاله وتارة أخرى حول المخاطر
 للذكاء الاصطناعي.

 الفرع الأول: الانعكاسات الايجابية

 أولا: على التعامل التجاري

إن للنشاط التجاري دعامتين أساسيتين لا يمكن تصور وجود أي عملية تجارية في حال خلوهم 
 في السرعة وهما المبدأين المتمثلينتقليدية كانت أو الكترونية ألا مهما كانت طبيعة هاته العملية سواء 
 في ردهة التعامل التجاري الالكتروني عمل على تقوية هذين المبدئينوالائتمان فظهور الذكاء الاصطناعي 

 وتعزيزهما.
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 الذكاء الاصطناعي ومبدأ السرعة: -1

شر بكما نعلم أن الذكاء الاصطناعي يعمل على أتمتة العمليات والقيام بها بسرعة تفوق سرعة ال
ان كبأضعاف، فمثلا عند اقتناء منتوج من المواقع الالكترونية قديما وقبل التعرف على الذكاء الاصطناعي  

العملاء سينتظرون فترة طويلة لتلقي ردود على أسئلتهم إلا أنه يتواجد تقنية روبوت الدردشة المدعم 
ت الردود فورية وبسرعة التجارية بات كترونيةقنية من طرف المواقع الالبالذكاء الاصطناعي والاستعانة بهاته الت

 عاقدلل بالإضافة إلى سرعة التساعة دون كلل أو م 72تفوق سرعة البشر بأضعاف، كما أنها متوفرة لمدة 
 جمها العقود الذكية الي تنفذ ذاتيا دون عراقيل أو تماطل في ابرامها.تتر  لتيا

 الذكاء الاصطناعي ومبدأ الائتمان التجاري: -2

اء الاصطناعي على زرع الثقة في نفو  المتعاملين التجاريين بحيث يمكنه منع الاحتيال عمل الذك
حيث تساهم حلول الذكاء الاصطناعي  خاصة في الكشف عن عمليات غسيل الأموال وتمويل الارهاب

البنوك ومقرضي الائتمان على اتخاذ قرارات اكتتاب أكثر ذكاء من خلال استخدام مجموعة متنوعة من 
عوامل الي تقيم بشكل أكثر دقة المقترضين الذين يعانون من نقص اخطدمات في عملية اتخاذ القرار ال

 الائتماني.

ويلعب دورا كبيرا في تحسين أمن التمويل عبر الأنترنت لأنه يتم يوميا تنفيذ كميات ضخمة من 
الصناعة المالية، حيث يمكن  فله دورا محوريا في تعزيز 1رقمية عبر الحسابات عبر الانترنت،المعاملات ال

تحديد عمليات تزوير بطاقات الائتمان بشكل أكثر فاعلية عبر تحليل بيانات المعاملات وبيانات المستهلك 
 2من خلال تحديد السلوك غير الاعتيادي.

كما يمكن أن نرى أيضا أنه عالج أمر كان يشكل أكبر مخاوف لدى المستهلكين الالكترونيين 
تراضي  التجارة الالكترونية ألا وهو الصور المزيفة للمنتجات فعن طريق تقنيتي الواقع الافويزعزع ثقتهم في

والواقع المعزز نمى بداخلهم شعور الثقة اتجاه في اقتناء منتوجاتهم الكترونيا بالإضافة إلى تكريس الثقة في 
                                                           

 .720-716، ص مرجع سابقعبد السلام محمد رائد ستين،  -1
 ، مقال الكتروني على الموقع:كيف يؤثر الذكاء الاصطناعي على الخدمات المالية -2

https://investera.com/, Consulté le : 15/04/2022, à 23h05. 
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العقد وتحقيقه  وأتمتة عملية إبرام التعامل العقدي وذلك من خلال أتمتة عملية الأداء التعاقدي لكلا الطرفين
للأمن التعاقدي فمثلا في العقود الذكية لا يتم تحويل الأموال المستحقة إلا بعد ثبوت تسليم الوثائق 

 1واكتمال وقائع أو تصرفات.

كما أنها تطبق وبشكل افتراضي سياسة عدم التسامح حيث لا يكون للأطراف خيار سوى تنفيذ 
قليدية يمكن لأطراف العقد إذا ما كانوا سيقومون بالتزاماتهم أم لا، مما قد يؤثر في العقد ففي العقود الت

الثقة ويزعزع الائتمان التجاري إلا أنه في العقود الذكية بمجرد موافقة الأطراف المتعاقدة على الالتزام ببنود 
فبمجرد  2كانية خرقه،لهذا البند دون أن يترك لهم إم تمعينة فإن رمز العقد الذكي يلزمهم بشكل ثاب

إبرامه لا يمكن تنفيذ التغييرات بسهولة مما يؤدي إلى استقرار المعاملات وتعزيز الشفافية والقضاء على 
 الاحتيال.

 ثانيا: على أطراف التعامل التجاري

 على المتعاملين التجار: -1
 من حيث العلاقة بالعملاء: .أ

وإن  اري فيمثل جزءا أساسيا وإلزاميا فيه،للمحل التجيعد عنصر العملاء أحد العناصر المعنوية 
صح القول يعد هذا العنصر هو المحل بحد ذاته فلا يمكن تصور وجود محل تجاري في ظل غياب عنصر 

وتحديدا 3من القانون التجاري الجزائري، 22الاتصال بالعملاء وذلك ما يمكن أن نستنتجه من خلال المادة 
حتى  المحل التجاري إلزاميا عملاءه وشهرته"، مهما كانت طبيعة هذا المحلبالفقرة الثانية في قولها: "ويشمل 

لو كان إلكترونيا ولهذا فالعلاقة بين العملاء والتجار لها أهمية لا يمكن الاستغناء عنها ولعب الذكاء 
 ةالاصطناعي دورا جد فعال في توطيد وتعزيز هاته العلاقة حيث عمل على تحسين ثقة العملاء في العلام

                                                           
، 7006، ماي 02العدد  ، مقال بمجلة كلية القانون الكويتية العالمية، الجزء الأول،العقود الذكية المدمجة في "البلوك شين"بن طرية معمر،  -1

 .222ص 
2 -Defilipp.P, Wright.block chain and the law- The rule of code, Cambridge harvard unive, rsity press, USA, 

2018, P 26. 
والذي يتضمن القانون التجاري، المعدل والمتمم، الجريدة  0622سبتمبر  71هـ، الموافق لـ 0862رمضان  70، المؤرخ في 51-75الأمر رقم  -3

 .0622، 06الرسمية الجزائرية، العدد 
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التجارية من خلال التطلع ومعرفة العميل واحتياجاته جيدا وذلك عن طريق التعلم الآلي يقوم بتجميع 
وتحليل بيانات العملاء والتنبؤ بسلوكيات الشراء وقرارات العملاء المستهدفين حيث أضحى لدينا ذكاء 

ميل، وتقوم بتقديم ن العاصطناعي من خلال روبوتات تستجيب بصفة فورية وتتعلم آليا لمعرفة المزيد ع
إجابات مرضية ومخصصة بفضل البيانات المجمعة عن العميل، بالإضافة إلى تأثيره على سلوك العملاء، 

احات لإجراء تنبؤ دقيق بالمنتجات التي ستنال القبول، وبالتالي تقديم الاقتر وذلك باستخدام اخطوارزميات 
عليها. وهذا ما تقوم به مثلا شركة أمازون باستخدام  إلى العميل الذي من المرجح جدا أن يتصرف بناءا

الذكاء الاصطناعي على فقدرة 1سجل التصفح والمشتريات لتزويد الزبون بمزيد من المنتجات التي يريدها،
جذب العملاء من خلال خصائص إبحارهم على الشبكة العنكبوتية وسلوكياتهم في الانتقال وتحديد طبيعة 

ول معرفة آراء المستهلكين حعلى ما يمكن للذكاء الاصطناعي تمكين التجار العمل الاستهلاكية، ك
علامتهم التجارية بشكل آني وما يتداول حولها. إذ أن هناك أدوات لمراقبة الشبكات الاجتماعية والتي 
تقوم بتحليل ما يتكلمه النا  في الشبكات الاجتماعية عن العلامة التجارية. حيث لدى برامج الذكاء 

صطناعي القدرة على تحديد ما إذا كانت العلامة التجارية تذكر في معرض مدح أو ذم أو بشكل محايد، الا
وبالاعتماد عن هذه المعلومات بإمكان التجار تعديل وتنقيح رسائلهم وإعلاناتهم التسويقية كما تساهم 

 2اه شيء معين،مة التجارة أو تجتحديد شعور العملاء تجاه العلا في معرفة المؤثرين في المجال،هذه الأدوات 
فالاستعانة بالذكاء الاصطناعي تمكن التجار من تتبع الحوا  اخطمسة للعميل فعن طريق تتبع سلوكه على 
الانترنت وتجوله في منافذ البيع الالكترونية، وكنتيجة لذلك ستجيب الشركة للعميل بشكل أفضل مما 

 3لتجارية للشركة، واستهدافهم من خلال الرسالة الترويجية،يساعد على زيادة ارتباط العملاء بالعلامة ا
ولهذا فالتقنيات الحديثة المرتبطة بالذكاء الاصطناعي تمكن الشركات وتسهل عليها عملية فهم العملاء 

وحاتهم ويصبح مع طموحاجاتهم ورغباتهم مما يكون لها القدرة على تقديم منتج أو خدمة يتوافق ويتلاءم 
لهذه العلامة التجارية، كما أن المنطقة الأكثر تخطيطا واستخداما لتقنية الذكاء الاصطناعي عندهم الولاء 

                                                           
ة لحالة شركة دراسة قياسي -يتطبيقات الذكاء الاصطناعي وتأثيرها على حاضر ومستقبل التسوق الالكترونقحايرية سيف الدين،  -1

Amazon820-820، ص 7070، جامعة تبسة، الجزائر، أوت 07جلة البشائر الاقتصادية، المجلد السابع، العدد ، مقال بم. 
 .0022ص ، مرجع سابقعبد الرحيم نادر، عبد الرحيم اسماعيل،  -2
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للمسوقين والعلامات التجارية هي تجربة العملاء طريقة ممتازة لزيادة مشاركة العملاء وتسويق الولاء وهذا 
 بشكل العملاء اجاتاحتي لفهم اختصار الاصطناعي الذكاء فأصبح 1ما يعمل عليه الذكاء الاصطناعي،

 دعاة وحتى بل مخلصين لعملاء تحويلهم إلى يؤدي مما للمستهلكين المستوى عالية تجربة وتقديم مثالي
 .التجارية للعلامة

 :التنافسية الميزة تحقيق حيث من .ب

 الطرق بها التنافسية، فيقصد الميزة معنى على نتعرف أن لابد الاصطناعي الذكاء لدور التطرق قبل
 المنافسة، المؤسسات قبل المؤسسة إليها تتوصل والتي والمنتشرة المستعملة الطرق من تأثيرا والأكثر ثةالمستحد
 حادة الشركات بين تكون فالمنافسة 2الإبداع. عملية خلال من ميدانيا تجسيدها على المقدرة لها ويكون
الشركات التجارية الرقمية زاد  أوساط في الاصطناعي الذكاء وبروز التميز وصنع القمة بلوغ أجل من جدا

 في وتلك التي لازالت عالقة أعمالها ضمن أدرجته التي من شرارة هذه الحرب وصنع فارقا كبيرا بين الشركات
 مصيدة الطرق التقليدية ومتخلفة عن الالتحاق بمنافسيها.

شكل أسعار  ذوركيزة الميزة التنافسية تكمن في القيمة التي تحققها الشركة لعملائها والتي تأخ
وتكاليف منخفضة مقارنة مع منافسيها بالرغم من تقديمها لنفس المنتج، بالإضافة إلى تقديم منتجات 

التميز الذي يحدثه الذكاء الاصطناعي ف 3وفريدة من نوعها تبرر الأسعار المرتفعة التي تباع بها، ةوخدمات مميز 
الذكاء  ساليبأعن طريق فمن نوعها  فريدةقه لشركات يكون عن طريق الوفاء باحتياجات العملاء بطريل

وتتماشى   ،لهم مناسبةعلى فهم عملائهم وتقديم لهم محتوى ومنتجات  القدرة اتشركللالاصطناعي يكون 
 واقالأسمما يجعلها في موضع المنافس القوي في  4،أولا بأول وفي كل وقت وتلبيه احتياجاتهم م،مع رغباته
اء الاصطناعي حيث خر لبرامج الذكآمهما  اوالتي تعد تطبيق التجاريةالعمليات  ةأتمت إلى بالإضافة الرقمية،

                                                           
1 - Stefanini group, How to Use AI to Enhance Customer Loyalty for Faster Business Growth, 

 http://stefanini.com/en/trends/articles/how-to-use-ai-enhance-customer-loyalty-for-faster-business-growt/, 

Consulté le:16/04/2022, à 10h45. 
2 -Porter.M, Avantage concurrentiel des nations, InterEdition, Paris, France, 1993, P 48. 
3 -Porter.M, Avantage concurrentiel: Comment devancer ses concurrents et maintenir son avance, Dunod, 

Paris, France, 1997, P 08. 

على فروع البنوك  ال بالتطبيقأثر التطبيقات الإدارية للذكاء الاصطناعي على الميزة التنافسية لمنظمات الأعمأسماء عزمي عبد الحميد،  -4 
صر، م، مقال بالمجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية، المجلد الأول، العدد الأول، كلية التجارة، جامعة أسيوط، التجارية بمدينة المنصورة
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 جهةل تكلفته من وتقلي الإنتاج كفاءة لزيادة الإنتاج عمليةوالمهام في  الروتينية الأعمالمعظم  أتمتة يتم
 التنافسية يزةالمفي  ةالمساهمدورا مهما في  الآليبسبب التشغيل  الإنتاجحيث يلعب انخفاض تكلفه  أخرى،

الذين لم  لآخرينامن تقديم منتجات بسعر منخفض مقارنه بالمنافسين  الشركةللشركات من خلال تمكين 
 التنافسية لميزةاولهذا يلعب الذكاء الاصطناعي دورا فعال في خلق  ،بهم اخطاصة الإنتاجعمليات  بأتمتةيقوموا 

مما يساعد على  ،السلوك الشرائي للعميل والتنبؤ به تتبع وإمكانية إتاحتهامن خلال قدرته على  شركاتلل
لها تكتسب بشكل ابتكاري مختلف عن المنافسين وهذا ما يجع هتلبيه رغباته والاحتفاظ به وتحقيق رضا

 1ومتطورة. مستدامة تنافسيةميزه 

 :من حيث تحقيق الربح .د

 هذا مجال للشك في نشاط تجاري هو تحقيق الربح ولا أيمن وراء  الأساسيالهدف الرئيسي  إن
 الأعمالتنافى مع ت العمل التجاري فطبيعة تجارية، طبيعةنشاط ذو  أمامولو كان الهدف غير هذا فلا تكون 

التكاليف  ولهذا فتقنيات الذكاء الاصطناعي عملت على تخفيض .تحقيق الربح الأولىالتي لا تكون غايتها 
 أخرى. جهةبيعات من الم نسبة وزيادة جهةمن 

لشركات اعتمدت على تقنيات الذكاء الاصطناعي  مسبوقةغير  أرباحتحقيق  إلى دىأمما 
 .نذكر مثالين عن الذكاء الاصطناعي في تحقيق الربح أنولنا  ،مؤخرا

 إلىالوصول  غيةباخطيارات للمستهلك  أفضلمن ورائها في توفير  الفكرة نوتكم :الاقتراح أنظمة 
بعرض  ونأماز تقوم خوارزميات  ،مازونكأ  البيع في مواقعالشراء  نسبة لزيادةمثلا  ،هدف معين

 زيادةبالتالي و  الشرائي هك المستخدم بناء على تاريخلذاالمنتجات التي ستزيد من احتمال الشراء 
مثل  راءشالكان المنتج عبر الاستخدام المباشر من العميل ليس   إذا أيضا آخرومثال  الأرباح.
ذوق المستخدم لجعله ل مناسبة الأكثريقوم باقتراح الموسيقى الموسيقي حيث  سبوتيفايتطبيق 

 المدفوعة المشتركين في اخطدمات نسبة أووبالتالي يزيد من الدعايات  ةيستخدم البرنامج بكثر 
 الأرباح. زيادةوبالتالي 
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مل البشري في افي تقليل عدد الموظفين وتقليل الع العمليةمن وراء هذه  الفائدةتكمن  :الأتمتة 
شركات التي تستعين في النجده  تةتمعلى الأ الأمثلةكبر وأ ،تكاليفالوتقليل  الكفاءة وزيادة نتاجالإ

مما يزيد من  ،من غيرها أكثر ةالمنخفض التكلفة زةسيكون لها مي ،بتقنيات الذكاء الاصطناعي
نجاح ل في هي العامل الفاص ةتكلفالنجاحها في السوق والتغلب على المنافسين كون  احتمالية
 لأرباح،امن البيانات من استخدامها لتوقع  ايمكن للشركات الكبرى التي تملك رصيد ،الشركات
 الكفاءة ةسيساعدها على تقليل الفائض وزياد  ذلك ة،المستقبلي ةالمصاريف والحاج ،المدفوعات

الاستغناء عن مهام  ةخذ مثال بسيط حول هذه العمليأويمكن  1الأرباح. ةبالتالي زيادو 
لتكاليف والذي تخفيض ا إلى حتما يؤدي مما الذكية،العقود  إبراموالمحامين في  والسماسرة لموثقينا

ققها الذكاء التي يح الأرباحكمثال على   مازونأخذ شركه أالربح ويمكن  لزيادةيعد سببا رئيسا 
 :الاصطناعي وهذا من خلال الجدول التالي

 أمريكي(مليون دولار  لوحدة:)ا أمازونشركه  أرباحمبيعات  :25رقم  جدول
 2212 2211 2222 

 رقم الأعمال

 821.012 720.277 787.222 إجمالي

 82.17 70.22 / %النسبة

 702.602 010.202 020.602 المنتجات

 020.026 070.002 60.627 الخدمات

 الأرباح
 70.880 00.222 00.028 القيمة

 22.02 02.02 / %النسبة

حاله شركه  ،11-دكوفي  جائحةفي ظل  الأعمالتطبيقات الذكاء الاصطناعي في شركات  ،اطير ق نوداد ب: المصدر 
ص  ،7070جوان  ،الجزائر ،ةتبسجامعة  ،00العدد  ،02المجلد  الأعمال، وإدارةالاقتصاد  جله دراسات فيبم مقالأمازون، 
078. 

                                                           

 ، مقال الكتروني على الموقع:خمسة طرق لزيادة أرباح الشركات بالذكاء الاصطناعيعبد الله حمدي،  -1 
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 7006، 7002ات خلال السنو  وأرباحها أمازونحيث يوضح الجدول تطور مبيعات شركه 
بحيث   7070و 7006: خلال سنتي ،%22بنسبه تزيد عن  أرباحهاحيث ازدادت نسبه  ،7070و

 خلفةالمتطلب في المناطق الكورونا فرصه لاستخدام الذكاء الاصطناعي في توقع   جائحةكانت 
حققت  إذ ةالفعاليعالي  وقد كان ذلك لأخرى،من منطقه  المتباينةوالعزل  الإغلاق لإجراءات وإتباعا
 والأرباح. الأعمالنمو غير مسبوق في رقم  الشركة

 :التجاري الأمنمن حيث  .ه

 أمامزا بات حاج ن الاتحاد العالمي المتزايد من خلال ثوره الاتصالات وتكنولوجيا المعلوماتإ
 اإمكانهبعن طريق الذكاء الاصطناعي ف ،نفسها من مجرمي الانترنت لحمايةالعديد من الشركات والمواقع 

بر ع الالكترونيةمعلوماتها وعملائها ومعاملاتهم  وحماية إدارةوذاك من خلال  ،تحطيم ذلك الحاجز
يانات الذكاء الاصطناعي على جمع الب ةفنظرا لقدر  الأخير،من التهديد المتزايد عن طريق هذا  الانترنت

 للعملاء المحتملة الأمنيةلمخاطر ا فيه تعيين يتماستباقي  نهج في وتخزينها وتفسيرها لترويض مجرمي الانترنت
الذكاء  التدريب المستمر على وإعادة الآلياستخدام تقنيات التعلم  بالإمكانحيث  ،الشركات أو

طبيقات ومن هنا تستخدم ت ،مجرمو الانترنت إليهالاصطناعي للبقاء على الاطلاع فيما يفكر ويهدف 
تولد تمن النظام أعندما يكون البشر مسؤولين عن  الأمن، لزيادة الالكترونيةقبل المواقع من وقائي  بأسلوب

دون تعب  الذكاء الاصطناعي يعمل أن إلا الأمن،لمحللي  البشرية للطبيعةوذلك يعود  ،راتثغالعديد من ال
 الإجماليديد الذكاء الاصطناعي تقليل الته بإمكانلهذا و  المحتملة،مما يسد جميع الثغرات  ،تقيد بالوقت أو

   1.افهايتم اكتش أنقبل  موجودةالتي قد تكون  الضارةالمهارات وتقليل عدد البرامج  قلةعن الناجم 

 (:المستهلكين)على المتعاملين غير التجار -2
 الراحة:من حيث  .أ

 الغايةو تعد هي مفتاح رضا المستهلك  الراحةن فإقبل قليل  رأيناهالذي  الأمن إلى بالإضافة
 الانتظاراعب ودون اخطوض في مت ةييحر بأمنتج  أو خدمةالحصول على  في رغبةفأي مستهلك له  المنشودة،
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عثور على ين حيث يساعدهم في اليوالبحث المطول وهذا ما يحققه الذكاء الاصطناعي للمستهلكين الرقم
 أوتج كبر وتخفيف عنهم عناء البحث عن المنأعمليات الشراء بسلاسة  وإجراء لأسئلتهم سريعة إجابات
 الإعلانات ةقنيعن طريق تف الالكترونية، التجاريةوالعلامات  الأسواقتناسبهم في ظل كثره التي  اخطدمة
 أوا دون تعب التي يرغب به اخطدمة أوسابقا تساعد العميل في الحصول على المنتج  رأيناهاالتي  الموجهة

ذكاء الاصطناعي قدره الفي مواقع التواصل الاجتماعي وهذا يعود ل أمامه يأتي إعلانانتظار المطول في شكل 
 الشبكةه في احتياجاته ورغباتومحادثاته عن ي من خلال تفاعلاته ئعلى تتبع سلوك المستهلك الشرا

  .فيقوم بدوره بتوفيرها له ةالعنكبوتي

 :في المنتج الثقةن حيث م .ب

لمنتجات المزيفة لكترونيين الاصطدام بواقع الصور لكبر مخاوف المستهلكين الابعدما كان أ
جات التي تباع في المنت الثقة ةخلق نوع من الهلع وقل إلى أدىوالذي  الالكترونيةفي المنصات  لمعروضةا

يات الذكاء تقن أن إلا الالكترونية، التجارةتطور  يقسباب التي تعأكبر الأحد أكما يعد   ،الكترونيا
 ،كترونيالاقتناء الال لمستهلك حولل جديدةلكسر هذه المخاوف وبناء صورة  الفرصةالاصطناعي كانت 

 تقنيتي الواقع الافتراضي والواقع المعزز سابقتي الذكر بات بإمكان المستهلك الالكتروني رؤيةفبفضل 
اضي يمكنه من متها له من خلال خلق فضاء افتر ئمدى ملا ورؤية المنتجات على طبيعتها بل وتجريبها حتى

ه الكترونيا ؤ تناشيء يود اق أي أوعقار  أوثياب  تكان  من متجر تقليدي وبين يديه سواء وكأنهالمنتج  رؤية
 .في التسوق الالكتروني متعه الأشياء أكثر إلىكبر المخاوف تتحول أمما جعل 

 :من حيث السعر .ج

لمستهلك الاطلاع ا للمستهلكين التي يود بالنسبة أهميه الأكثر الأشياء ةفي مقدم تأتي فالأسعار
تكاليف التشغيل  للتجار في خفض الذكاء الاصطناعي ومساعدته ستعمالفنتيجة لا ،عليها قبل المنتج حتى

التي تعرض  قل من المنتجاتوبأسعار مرضية وأالعديد من المهام باتت اخطدمات والمنتجات مبتكره  تةتمأو 
التي   تم الاستغناء عن العديد من اخطدمات الأخيردون ذكاء اصطناعي فبفضل هذا  التقليدية بالطريقة
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في  لفائدةاكان له نصيب في هذه   أيضاللمستهلك بل رتفعه التكاليف ليس للتجار فحسب كانت م
 .حصوله على منتجات بسعر منخفض

 السلبيةالانعكاسات  :الفرع الثاني

 القطاع التجاري ظهرت العديد من ماناعي في العديد من القطاعات لاسيطصالاالذكاء باندماج 
أكثر ر الذكاء الاصطناعي لا يض أنكد من أنها للتأخي الحذر بشتو  التحديات والمخاطر التي تحتاج منا

 أكثرمن اتت والتي بالحقوق انتهاكا من قبل الذكاء الاصطناعي وبرامجه  وأكثر أهمذكر نسمما ينفع وهنا 
 .ر النقاش في عصرنا الحاليبفي مناإلحاحا وحضورا الموضوعات 

 من حيث الحقوق والحريات :ولاأ

 ي الخصوصية:من حيث الحق ف -1

كما   ،لأخرىاعليها الكثير من الحقوق  والتي يبنى للإنسانوجوهري  أساسيحق  اخطصوصيةن إ
 07 المادةثال على سبيل المو  الإنسانرائع حقوق شه لواستقلاله فهي حق تكف لحماية كرامته أساسا أنها
 حياته لتدخل تعسفي فيحد ألا يجوز تعريض  : "والتي تنص على الإنسانالعالمي لحقوق  الإعلانمن 
 أن تمس شرفه وسمعته ولكل شخص حق في مراسلاته ولا لحملات أومسكنه  أوسرته ة في شؤون أاخطاص

هي الفضاء اخطاص لكل فرد والتي  فاخطصوصية 1".تلك الحملات أويحميه القانون من مثل ذلك التدخل 
 الأخلاقية بالأسس سالتي تم الجوهرية مورالأفتعد من  ،خرون عنها يعرفه الآعلى التحكم بم القدرةتكسبه 
كنولوجيا ن في ظل التطور المتسارع والكبير لتألا إ ،والقواعد التي تحكم العمل التجاري ةالمعاصر  ةللحيا

البيانات  ن الذكاء الاصطناعي تشكل عنده، فنظرا لأهذا الحق ةالذكاء الاصطناعي بات من الصعب حماي
لذكاء التي كلما توسعت كلما زاد مفهوم او بيانات  ةعلى قاعد بالضرورةحيث يعتمد  ةساسيلأا ةز يالرك
 ةتحليل وتخزين المعلومات بكل سهولجمع و  على القدرةخير من يمكن هذا الأف 2أكثر حرفية. وأصبحلديه 

                                                           

على مقال الكتروني ، 0622ديسمبر  00ألف، المؤرخ في 702الجمعية العامة ، المعتمد بموجب قرار الإعلان العالمي لحقوق الإنسان -1 
 :الموقع

https://www.un.org/ar/universal-declaration-human-rights/, Consulté le: 04/04/2022, à 11h35. 

 AUBجلة ، مقال بمالفرنسي والقطري الذكاء الاصطناعي والقانون، دراسة نقدية مقارنة في التشريعين المدنيمحمد عرفان اخططيب،  -2 
 .06، ص 7070، 02، العدد 7070مجلة الدراسات القانونية، المجلد 
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من المعلومات عن زبائنها ومستخدمي خدماتها فباتت تراقب  كما هائلا شركات تمتلك  ال أصبحتحيث 
 ،اصوصيتهعلى خ امما يؤثر سلب آخرشيء  أي أو عملية تجارية وأ ونها سواء كانت محادثةكل خطوه يخط

كات تقوم ن العديد من الشر أفثبت  للأفراد بالمعلومات الشخصية تتاجر من ذلك هناك شركات والأكثر
 نأكحق فردي نجد   اخطصوصيةوفي ظل التحديات التي تواجه  1أخرى،بجمع البيانات وبيعها لشركات 

يكون هذا  نهو أمن ذلك  بل والأكبرتتلاشى  أصبحتقد  هما يحل ببيانات الإنسان على معرفة ةقدر 
هات التي الج فإذا كانت ةوعلى تلك الشاكل الإطلاق،صاحبه بذلك على  انتهاك دون معرفةلحق محل ا

 الشخصيةانات يحيث باتت الب الأفعال،هذه  القدرة على مساءلةعلى ذلك ولا نملك  اتراقبنا لا تطلعن
سيساعد  خصيةالشفاستخدام البيانات  ة،علانات التجاريكالإ أغراضعن طريق استغلالها في محل اعتداء 

مما  ،يتناعلى حساب خصوص الرقميةمن تلك البيانات  والتجارية الاقتصادية الاستفادةشركات على ال
يح من صول على الرضا الصر في الحصول على هذه البيانات من حيث الح الشفافية مراعاةيستوجب 
يضمن  من بماآ طارإمنها في  البيانات المطلوبة والغاية المرجوة الآخر بهذه البيانات وتوضيح نوعيةالطرف 

حماية  قانون حكامفي أالمشرع الفرنسي جه وهذا ما ينته 2.استخدامها إساءة وأعدم التعدي عليها 
 ذكاءال حقل فيها بما البيانات هذه مع تعاملينالم على جبأو  الذي 02-22 رقم والحريات البيانات

 لها أعدت التي الأغراض لغير استخدامها وأالشخصية  البيانات هذه استخدام إساءة عدم ،الاصطناعي
 3.التجارية القضايا في سيما لا

 :المساواة في الحق حيث من -2
 حصدت والتي الأخرى قوقلحابقية  عنها تنبثق والتي الحقوق لكل الأساسيةاللبنة  المساواة هي تعد
 بالحقوق اخطاص الدولي العهد نم 26 المادة المثال سبيل الدولية والداخلية وعلى التشريعات مكانة قيمة في

 متساو بحق تمييز يأ دون ويتمتعون ،القانون أمام سواء جميعا النا  : "على تنص المدنية والسياسية والتي

                                                           
1 -The 7 Biggest Ethical challenges of artificial intelligence, in: https://bernardmarr.com/the-7-biggest-

ethical-challenges-of-artificial-intelligence/, Consulté le: 19/04/2022, à 18h43. 

 .70ص  ابق،، مرجع سالذكاء الاصطناعي والقانون، دراسة نقدية مقارنة في التشريعين المدني الفرنسي والقطريمحمد عرفان اخططيب،  -2 
 .06، ص نفس المرجع -3 
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 1الأسباب"، من ذلك غير و...أتمييز يأ القانون يحضر أن يجب الصدد هذا وفي بحمايته التمتع في
 الحق هذا نأ لاإ الإنسانية والذات الضمير همجية تؤذي أعمال إلى يقضي قد الحق هذا عنفالإغفال 
 عندما مشكلة تحدث وهي اخطوارزمي التحيز خيرة ببروزالآونة الأ في والانتهاك التعدي من اواجه نوع
 هذه نفإ ،معين دين أو عرق أو جنس لمجموعة من منهجيا ضررا الاصطناعي الذكاء خوارزميات تسبب
 اخطوارزميات هذه على تعتمد البنوك تكون لو فمثلا الماضي مظالم تكرار خطر طياتها في تحمل المقاربات
 أو البشرة السوداءالتحيز ضد ذوي  يكون الفئة فقد لهذه القروض منح يتم فلن ،فئة معينة ضد المنحازة

 7070يونيو 30 ففي شفافيتها نبشأ مخاوف الوجه على التعرف تقنيات تثار أ فقد، النساء أو لأفارقةا
 الوجه على التعرف تقنيات استخدام وقف لىإ مدينة نيويورك في ACMالحوسبة  آلاتجمعية  دعت
" HR"اتمنتج تظهر كما 2الأخرى.البشرية  واخطصائص والجنس العرق على القائم حالواض تحيزال بسبب
 على تحيزاللة أمس خذأ من لابد ولذلك 3.لديهم مألوفة غير بأسماء والمتقدمين النساء ضد " تحيزاAIو"
بأكبر  التحيز على القضاء من لابد الاجتماعية ولذلك المشاكل من العديد قضية تثير باعتبارها الجد لمحم
 .يتفاقم الآمر وجعل تجاهله من بدلا الاصطناعي الذكاء تدريب أثناء ممكن قدر

 :العمل في الحق حيث من -3
 الكبيرة والذي الأهمية الاجتماعية والاقتصادية ذات الحقوق من الآخر هو الحق هذا يعد كما

 لحقوق العالمي الإعلان من  23المادة في جاء الدستورية والتشريعية كما الدولية والنصوص المواثيق كرسته
 في الحق شخص لكل"  :يلي بما نصت والتي العمل في الحق على صريح بشكلو  تنص والتي الإنسان
حماية  جلأ من...البطالة والحماية من للعملومواتية عادلة  وظروف لعمله الحر والاختيار العمل

                                                           

، مقال  26وفقا لأحكام المادة  0621مار   78وبدأ النفاذ في  01/07/0611العهد الدولي اخطاص بالحقوق المدنية والسياسية، المؤرخ في  -1 
 :الموقععلى الكتروني 

http://hrlibrary.umn.edu/arab/b003.html, Consulté le: 04/04/2022, à 12h15. 

2 - Steve N, The Role Of Bias In Artificial Intelligence, 

http://www.forbes.com/sites/forbestechcouncil/2021/02/04/the-role-of-bias-in-artificial-intelligence/, 

Consulté le: 15/04/2022, à 14h08. 
3 - Bias in AI and Machine Learning: Sources and Solutions 

 https://www.lexalytics.com/lexablog/bias-in-ai-machine-learning, Consulté le: 15/04/2022, à 15h13. 
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 الاصطناعي الذكاء وهو لاأ فيه ينافسهم من ظهر قد للبشر قانونا المكفول الحق هذا ولعل 1،ه"مصالح
لمنظمة  للبطالة الجماعية فوفقا ومفتاح العمال على تهديدا وبات ظائفالو  من العديد على استولى الذي
 وظيفة في مليون 20 من أكثر على الروبوتات ستوليت الاقتصادي تحليللل ايكونوميكس وكسفوردأ

 الأتمتةوظيفة نتيجة  مليون  75فقدان إلى العالمي الاقتصادي المنتدى ويشير ،7080 عام بحلول التصنيع
 والموثقين المحامين وظائفكفسيتم الاستغناء على العديد من الوظائف نتيجة الأتمتة   2الكامل،أي الإحلال 

 خاصة في العمال من العديد محل الروبوتات حلول إلى بالإضافةالذكية  العقود تبينه ما والسماسرة وهذا
 من العديد أتمتة إلى وأدى الاصطناعي الذكاء اكتسحها الذي المالي التجارة الالكترونية والقطاع قطاع
 البحث يوجب بطالة عالمية مما نشوء القانونية حول في الأوساط مخاوف أثار امم العمال تسريحو  أعمالها
 غياب ظل خاصة في ،لعمله حالة فقده في القانونية له والضمانات العمل في الإنسان حماية حق في

 الضمان مؤسسات فقدان إلى سيؤدي مما، لالعم القانونية عن ضرائبال عن الاصطناعي مساءلة الذكاء
 ومما الاجتماعي الضمان البطالة وصناديق تغطية تكاليف إطار في مواردها منا كبير  اجانب الاجتماعي

 التي الاصطناعي الذكاء تقنيات قبل النطاق واسع قلق فهناك ولهذا 3؟سيعوضها من عن نتساءل يجعلنا
 بالتأكيد ولكن القريب المستقبل في للخطر المهن ة واسعة منمجموع العمالة عبر حصة كبيرة من ستعرض
 مهارات تتطلب التي الوظائف فيلا سيما باستقلالية تامة  العمل على قادرة بعد ليست التقنيات هذه

 .البشر إلا يتقنها أن يمكن خاصة لا

  
                                                           

ابق، ص ص ، مرجع سالذكاء الاصطناعي والقانون، دراسة نقدية مقارنة في التشريعين المدني الفرنسي والقطريب، محمد عرفان اخططي -1 
  . راجع أيضا:77-72

، 7، جامعة البليدة 07، العدد 07، مقال بمجلة دفاتر السياسة والقانون، المجلد مقاربة قانونية -الذكاء الاصطناعيبن عثمان فريدة،  -
 . 011-012، ص 7070الجزائر، 

قال بمجلة الاجتهاد ، منحو تنظيم قانوني للذكاء الاصطناعي في حياتنا: إشكالية العلاقة بين البشر والآلةعماد عبد الرحيم الدحيات،  -
 .02، ص 7006، 2، العدد 2للدراسات القانونية و الاقتصادية، المجلد 

قال بمجلة ، ممة للمسؤولية المدنية في تعويض أضرار الذكاء الاصطناعيمدى كفاية القواعد العامصطفى أبو منذر موسى عيسى،  -
 .7077، مصر، يناير 2جقوق دمياط للدراسات القانونية والاقتصادية، جامعة دمياط، العدد 

على تروني مقال الك، 7077فيفري  78؟ مقال الكتروني منشور في: الذكاء الاصطناعي هل ستنقلب الآلات على البشرحسام فازولا،  -2 
   .https://www.bbc.com/arabic/science-and-tech-60408597, Consulté le : 20/04/2022, à 14h45        الموقع:

 .77ابق، ص ، مرجع سنة في التشريعين المدني الفرنسي والقطريالذكاء الاصطناعي والقانون، دراسة نقدية مقار محمد عرفان اخططيب،  -3 

https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fwww.bbc.com%2Farabic%2Fscience-and-tech-60408597%3Ffbclid%3DIwAR0en5U2LL4JlXwJb6sGKGNzgRrCuWm_TAowspK9xrlyvY2q0LGBF-HMRUw&h=AT2jb4rJp1n1KCXNNAadsdwecmOmlZZGAcjUjzNoC69fLM_u5hULjOBE4et9KzDqP8WobvlDnIFSrwIUkPyh0ONToBWQBf3WzQ-TniK42J4x5bmwDbpeoFLOdZZxK25cGtaM
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fwww.bbc.com%2Farabic%2Fscience-and-tech-60408597%3Ffbclid%3DIwAR0en5U2LL4JlXwJb6sGKGNzgRrCuWm_TAowspK9xrlyvY2q0LGBF-HMRUw&h=AT2jb4rJp1n1KCXNNAadsdwecmOmlZZGAcjUjzNoC69fLM_u5hULjOBE4et9KzDqP8WobvlDnIFSrwIUkPyh0ONToBWQBf3WzQ-TniK42J4x5bmwDbpeoFLOdZZxK25cGtaM
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 القانونية ةالمساءل حيث من :ثانيا
المدنية والمسؤولية المسؤولية  في يتمثلان أساسيين قسمين إلىالمسؤولية  تنقسم العام القانون مجال في
 الحاصل الاحتكاك ظل في أنه إلا ،طبيعيين أشخاص أطرافها كان مشكلة لو تصادف لا الجنائية والتي

فالمسؤولية  ،تبعاتها يتحمل من وحول حولها الإشكاليات من أبوابا فتح الاصطناعي والذكاء البشر ينب
 طرفه جعلت من تنتهك باتت التي والحريات الحقوق خضم خاصة في الأخير هذا لأفعا القانونية عن

 وطبيعة الذكاء مءتتلا المسؤولية التي قواعد لتنظيم والمبادرات بالمناقشات البيئة القانونية تحتدم أوساط
 خاصة. الاصطناعي
 حول الآراء من العديد ظهرت القضايا من النوع التشريعية لمعالجة هذا المنظومات قصور أمام
 اختلاف إلى أدى مما ،ةالمسأل هذه تنظم التقليدية التي القواعد من المسؤولية القانونية انطلاقا كيفية تطبيق

ضرورة  أي بشخصنته ىدع من فبالنسبة للمسؤولية المدنية هناك ،نسبأ يراه وما قناعته حسب كل آرائهم
 إلا استعماله الناتجة عن الأضرار مسؤولية هو تحميلهو  الاصطناعي بالشخصية القانونية للذكاء الاعتراف

 يمكن لا ما وهو والوعي الإدراك على فالشخصية القانونية تقوم ،القانوني والمنطق يتوافق لا الرأي هذا أن
 إلا ،المسؤولية من العديد وتهرب إفلات إلى سيؤدي الرأي بهذا الأخذ أن كما الاصطناعي للذكاء نسبه
 على اعتبره من فهناك أخرى آراء ظهور إلى أدىالحماية اللازمة  توفير ية الشخصية علىالمسؤول عجز أن
 أوجبت الدولية حيث الالكترونية والعقود المتحدة المتعلقة باخططابات الأمماتفاقية  من انطلاقا أداة نهأ

 الضرر ويضتع ءعب يقع وبالتالي ،نيابة عنه للتصرف الحاسوب برامج من مسؤولية كل الأخيرة هذه
 أو الغير فعل المسؤولية عن لقواعد وفقا مستعمله أو صاحبه على للغير الاصطناعي الذكاء يحدثه الذي

 عن بعيدا قرارات يتخذ والذي ،المستقل الاصطناعي ذكاءالب الرأي هذا اصطدم لكن بالإنابةالمسؤولية 
 المسؤولية التي قواعد تطبق وبالتالي امنتوج نهأ على اعتبره من هناك حين في ،مستعمله أو مالكه إرادة
 نفسه وجد الآخر هو الرأي هذا ولكن للغير بالمعي المنتوج يحدثه الذي الضرر عن بالتعويض المنتج تلزم
 يجعل مما والتطور التعلم القدرة على له الذي الاصطناعي الذكاء في العيب إثباتمشكلة صعوبة  أمام

المستقلة  قراراته بسبب الاصطناعي الذكاء أحدثه الذي الضرر بين مييزوالت المنتوج في العيب إثباتعملية 
المسؤولية  بقواعد استعان من هناك حين في ،صعب ذاته حد في جو المنت في نتيجة عيب يكون الذي والضرر
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 يمكن لا الذي الإدراك على تأسيسها بسبب اخططأ أسا  المسؤولية على تطبيق إمكانية لعدم اخططأ دون
حراسة  المسؤولية عن نظرهم في فكان استقلاليته رغم الاصطناعي للذكاء الأحوال من حال أي نسبه في

 تحت يكون الذي الشيء فعل عن المسؤول هو الشيء عن الحار  يكون يأمة ملاء كثرالأ شياءالأ
 حراسته وأتوجيه  دون القرارات واتخاذ التعلم القدرة على فله وحقيقته تماما يتماشى لا ما وهذا بتهارق
  !!! مستعمله مأ لكهام مأمصممه  هل ؟عليه الحار   من صعوبة تحديد لىإضافة بالإ

 لا والذي ماديا يكون غالبيته في والذي العقاب على تعتمد بالنسبة للمسؤولية الجزائية التي ماأ
 وأ المصنع عن هنا اللوميرمى  وقد بلاماديته الموصوف الاصطناعي ذكاءال على يدهستج الواقع في يمكن
 الذكاء المسؤولية القانونية على القاء يمكن لا وعليه 1.الشخصين هذين عن خارج طرف وأ المالك

 كبرأ سيكون ما وهذا المسؤولية ككل اءفنبإ المتضررين حقوق ضمته نأ دون ذاته بحد الاصطناعي
 بيعة الذكاءوط، تعويض يلزمه ضرر كل نأ ظل خاصة في التشريعات ستواجهها التي التحديات
 ويثير ،العديد حقوق على حتما سيؤثر مما العناصر من العديد فيها داخلتوت تشابكت التي الاصطناعي

 .وفهمامخ
 يحققه الذي والازدهار الاصطناعي ذكاءال بهاليج التي والمنافع الفوائد انكار يمكن لا نهأ صحيح 

نة يسك كوتنته ،الحقوق جملة من تهدد تتبا التي المخاطر نتناسى نأ يمكن لا نهأ لاإ القطاع لهذا
 باتت التقنية التي لهاته التكنولوجي التعقيد ظل خاصة في التكنولوجيا في ثقتهم وتزعزع خصوصية البشرو 

 القانون. الوسط مخاوف كبرأ تشكل

 الجزائر في الاصطناعي الذكاء واقع :الثاني المطلب

 نهاأ لاإ الاصطناعي ناحية الذكاء المتقدمة من لالدو  في الحاصل التطور تبلغ لم الجزائر نأ رغم
 الذكاء كزا لمر  نشائهاكإالمبذولة   جهودها خلال من نراه ما وهذا الدول لمواكبة هذه ةجاهد ىتسع

                                                           

 . وراجع أيضا: 011، ص مرجع سابقبن عثمان فريدة،  -1 
لمي، ، مقال بمجلة عمادة البحث العالجنائية عن أفعال كيانات الذكاء الاصطناعي غير المشروعة ممدوح حسن مانع العدوان، المسؤولية -

 .7070، 02، العدد 22نون، المجلد دراسات علوم الشريعة والقا
 : حكم يوضح هذه المسألة.21رقم  وثيقة -
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لتنمية  واستراتيجيات لمخططات رسمها لىإضافة بالإ الاصطناعي للذكاء والمدرسة الوطنية العليا الاصطناعي
 في يتمثل ولالأ الفرعف فرعين لىإ المطلب هذا قسمنا ولهذا ،القادمة نواتالس في العلم هذا وتطوير
 . الاصطناعي الذكاء مسارات يمثل الثاني الفرع حين في الاصطناعي للذكاء الوطني المخطط

 الاصطناعي للذكاء الجزائري الوطني المخطط: ولالأ الفرع

 في وسيساهم 2025 عام لولبح دولار مليار 060.10 الاصطناعي الذكاء قيمة سوق تبلغ
 والاستفادة من، المستقبل في دولار تريليون 13 حوالي من25,5%  بنحو العالمي الاجمالي المحلي الناتج
 العالي التعليم وزير طلقأ العالم نحاءأ جميع في الاصطناعي الوطنية للذكاء البرامج لىإ الميزة والانضمام هذه

 تعزيز يتطلب وهذا ،قسنطينة في 2019 ديسمبر 7-0 الجزائرية فياخططة الاستراتيجية  العلمي والبحث
لتنمية سيعزز ا الاصطناعي الذكاء نأو  ،جهة من والبحث والتعليم التدريب مجالات الوطنية في القدرات

 الرقمي التحول مامأ زالة العوائقبإالكفيلة  وسائلال الاقتصاديو  الاجتماعي القطاع الاقتصادية ويمنح
 تقديم تم ،المصلحة صحابأ من شخص 200 من كثرأ حضرها الورشة التي هذه لالوخ ،الجاري
 نحاءأ جميع في الاصطناعي الذكاء استراتيجيات حول اخطبراء كبار قبل التقديمية من والعروض المؤتمرات
الوطنية  ؤتمراتوالم والدكتوراه والماجستير البشرية والتراخيص والموارد العلمي الانتاج)الوطنية  والقدرات العالم

 الحكومة الجزائرية باخططة الوطنية التي التزام تم التحتية الموجودة حيث والبنى (الاصطناعي الرئيسية للذكاء
موازية  جلسات تنظيم وتم التكنولوجي والتطوير العلمي للبحث العام المدير جا ور أ حفيظ البروفيسور قدمها
 تعد ستراتيجية التيالإ هذه محاور بعرض قام الذي USTHB(.1( احمد ومقسمع البروفيسور  بالتنسيق
الوطنية المقيمة  الكفاءات ومن الوطن داخل من الاصطناعي الذكاء في خبير 150 من كثرأ عمل نتاج

 في وتطبيقاته الاصطناعي الذكاء مجال مختلفة في مناقشة محاور خلال من تم ذلك نأ لىإ مشيرا، باخطارج
 ساسية لهذهالأ اخططة والمحاور يمثل الذي الاصطناعي للذكاء بيضالأ لكتابا نجازإ ثم ومن ،المجتمع

 يوم العلمي والبحث العالي التعليم وزير زيان بن السيد ضافأ كما ،تطبيقها ساليبوأالاستراتيجية 
 والابتكار الاستراتيجية الوطنية للبحث ن، إالوزراء بعض الوزارة بحضور مقر في 2021 جانفي 18 الاثنين

                                                           
1 - Mokhtar.S, Bootstrapping the Algerian National Artificial Intelligence Plan For 2030, 

https://www.linkedin.com/pulse/bootstrapping-algerian-national-artificial-plan-2030-mokhtar-sellami, 

Consulté le: 27/03/2022, à 15h35. 
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 المجالات من عدد في داءالأ تعزيز لىإالقليلة المقبلة  السنوات مدى على تهدف الاصطناعي الذكاء مجال في
 نهاأ لىإ مشيرا والطاقة والتكنولوجيا والرعاية الصحية والنقل والبحث التعليم غرار ولوية علىالأ ذات

ضافة بالإمبتكرة  بيئة عمل نشاءوإ داءاتبالأ التنموية والارتقاء المشاريعو  برامجفيذ النت تعجيل على ستعمل
الجامعة  بطبر  مرهون هدافالأ هذه تحقيق نأ المنظور هذا من كدأو  ،وزيادة الانتاجية المبادرات دعم لىإ

  1.الجامعة اهتمامات قلب في المؤسسات هذه انشغالات الاقتصادية وجعل بالمؤسسات

 الاصطناعي للذكاء استراتيجية الجزائر محاور :الثاني الفرع

 :والمتمثلة في تراستة مسا لىإ التطرق تم

  ليالآ والتعلم ليالآ الاستدلال مسار :ولاأ

 لىإالمستندة  المناهج خلال من سواء والحل التمثيل ساسية لمشكلاتالأ المناهج الجزء هذا يتناول
 الاصطناعي لذكاء( أو الاحصائيات أو بناء على التعلم الآلي )ايمز الر  الاصطناعي الذكاء) القواعد
 العميق التعلم يجذب العصبية المختلفة التي الشبكات هياكل خيرة تعدالأ السنوات في كيدبالتأ الرقمي(
 خرىالأ الموضوعات ولكن ،الحياة البشرية مجالات جميع تغطي التي للتطبيقات الباحثين جهود فيها

 البيانات لىإ المستند الاصطناعي الذكاء تهجين مجال في التطورات من المزيد ذلك في المختلفة مهمة بما
 لىإ وما والتنبؤات والتصنيفات توصياتال نتائج تفسير لىإ للوصول الاستدلال مستويات يستخدم والذي
 .المعرفية التكنولوجيا يسمى تهجين ذلك

  الاصطناعي الذكاء سياق التحتية في والبنى الشبكات :ثانيا

المتصلة  الموضوعات مع تفاعلاتهو  الاصطناعي مختلفة للذكاء تتغطية اتجاها لىإ المحور هذا سعى
 خيرة مفاهيمالأونة الآ في يضاأ ظهرت هائلة ولكن تطبيقات الانترنت تقدم كما البيانات نقل بشبكات

 التطبيقات تحسين وكذلكذلك،  لىإ وما(، LOT) شياءالأ وانترنت داءالأوالحوسبة عالية كالبلوك شين 
 .بالطبع فاصلة هي السياق هذا منية فيالأ الجوانب ،تالقطاعا جميع في

                                                           

 ، مقال الكتروني على الموقع:وزارة التعليم العالي والبحث العلمي -1 
https://www.mesrs.dz/activite/-/asset-publisher/y/wq1hbelHRB/content/n.benziane-in-avgure-nombre-de-

structures-dans-la-wilaya-de-khenchela?inheritRedirect-false, Consulté le :27/03/2022, à 14h33. 
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شبكة  ،الالكتروني منالأ (HPC)داءالأعالية  ةسبو ح ومناقشتها ليهاإ التطرق تم التي المواضيع ومن
 .الخ...G5، الذكية الذكية والشبكات المدن ،قوىالأ الاتصال

 Computer vision رؤية الكمبيوتر :ثالثا

 ومقاطع الصور تحليل نإ ،رؤية الكمبيوتر الاصطناعي ذكاءلالمهمة ل الفضاءات حدأ من ويعد
 جميع مهمة للغاية في له تطبيقات المعزز والواقع الافتراضي الواقع مجال وبالتالي عليها والتعرف الفيديو
المختلفة  المجالات هذه في التدريبب وكذلك(  والسياحة وغيرها والتكنولوجيا والعلوم الطب) المجالات

 قياساتال الطبي، تصوير، الالوجه على التعرف ،صورمنها معالجة ال وقشت مجموعة من المواضيعن
 ...الخ.الحيوية

  واللغة معالجة الكلام: رابعا

 خاصة فيما ،متقدما تطورا والكلام النص في (TALN)تلقائية للغة الطبيعية العالجة الم لاحظت
 المحمول الهاتف الاجتماعية وتطبيقات الشبكات، الانترنت نم الهائل اخطاصة بالمحتوى بالتطبيقات يتعلق
 استثمار عائد بسرعة كافية مع والشركات التطبيقات بتطوير يسمح الأن هذا المج فيعد ،ذلك لىإ وما
 التلقائي لتعرفل فتراضيينالا ساعدينبالم المعلومات استرجاع اليهإ التطرق تم التي المواضيع من، و معين
 .الكلام على

 الاصطناعي الذكاء تطبيقات :امساخ

 بالتفكير يتعلق مرالأف الحياة الانسانية لذلك مجالات جميع في الاصطناعي الذكاء تطبيق يمكن 
 طرحت التي المواضيع القومية منو الاقتصادية والاجتماعية  ولوياتالأ في التفكير عند ،والتطوير البحث في

 .الروبوتات علم ،المائية التكنولوجيا ،تمتة المنزلة، أالذكي دنالم ،الصناعة ،الطاقة في الاصطناعي الذكاء

  الاصطناعي القانونية والاخلاقية للذكاء القضايا :سادسا

 يرتأث مثل ومستقبلي حقيقي ثيرأت له يكن لم والتكنولوجي العلمي التطور نأ على اخطبراء يجمع
 ،خلاقية وقانونيةأفلسفية و  وتحديات ية جمعاءالبشر  مامأكبيرة  تحديات يخلق ما وهذا الاصطناعي الذكاء
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 تتسمو  الاصطناعي سياسة الذكاء التوجيهية لتطوير المبادئ بتبيان مرالأ يتعلق كما بخصوصية النا  تتعلق
 الانسانية السامية والمقدسة ومن القيم يحترم الذي والتطوير البحث تطوير الاعتبار في خذتأ بالوضوح
1قانونية. فلسفية، قضايا تحديات صوصية، الأخلاق،اخط نوقشت التي المواضيع

                                                           

وكالة  BEAدراسة حالة البنك الخارجي الجزائري  -استخدامات الذكاء الاصطناعي في العمليات البنكيةخولة بوسنة، سميرة حسناوي،  -1 
عريريج، الجزائر، م التسيير، جامعة برج بو ، مذكرة ماستر، تخصص: اقتصاد نقدي وبنكي، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلو برج بوعريريج

 .22-21، ص 7070-7070
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  : الثاني خلاصة الفصل

 الاصطناعي الذكاء استخدام الناتجة عن للآثار بإمعان التصدي الفصل هذا خلال من حاولنا
 التجاري ذاكرين أهم النقاط وأكثرها رواجا. التعامل في

 التجاري التعامل على عي ألقى بحبالهتوضح لدينا أن الذكاء الاصطنا عليه أعرجنا ما فمن خلال
 ارهاصاته خاصة في تظهر بدات مهده، إلا أنه في يزال لا الاندماج هذا رغم أن فيه الأثر عظيم له وكان
لوجيا و الكبير بهذه التكن لتأثرهم حولهما تدور دراستنا كانت والتي المالي التجارة الالكترونية والقطاع قطاع

أن الذكاء  طناعي، فتوصلنا إلىال الذكاء الاصة لمواقع الكترونية رائدة في مجمعتمدين على أمثلة واقعي
الاصطناعي بات جزءا أساسيا في بنية هذان القطاعان حيث سكبت جملة من تقنياته في وعاءيهما مما 

 ،المجالين لكلا واقع باتت الدردشة التي تقنية روبوتات سيما لا عملها ميكانيزميات في جذري أحدث تغير
 التجاري المنفعة للتعامل تحقيق الهائلة في قدرتها على التقنية برهنت ما سبق توضح لدينا أن هذه إضافة إلى
 منقطعة تحديات أيضا عنها تولد أنه أم مستهلكين. بيد كانوا تجار التجاريين، للمتعاملين وكذلك كنشاط
 هناك باتت عالمنا، حيث في مة بالفعلالمساواة القائ عدم وأوجه حدة الانقسامات من بزيادتها النظير
 والإشكال مسؤولية تتناسب رسم عن والعجز بالضعف منظومة تشريعية تتسم أمام تنتهك وحريات حقوق
 عبارة عن الجزائر في فهو العالم في الاصطناعي للذكاء الواسع الانتشار ظل في أنه لنا تبين كما الواقع،

 العلم. وتنمية هذا تمهيد في مسارات ست ذلك في متبعين الجزائر خبراء جملة من خطة استراتيجية ناقشها
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يتسم كل زمن بومضة يمتاز وينفرد بها عن غيره من الأزمنة التي سبقته أو ستليه، ومما لاشك فيه 
الحالي هي الذكاء الاصطناعي الذي طال جميع مناحي الحياة، لاسيما الحياة التجارية أن الومضة في وقتنا 

التي كان له فيها إطلالة مختلفة باكتساحه مجال التعامل التجاري عن طريق جملة من التقنيات التي أحدثت 
ه وتدفع ب ثورة لم يسبق لها مثيل فيه، وأحدث زوبعة مفتعلة فأسفر عنه نتائج ذات وجهين تارة تسمو

عجلة نموه إلى الأمام فتعالج المخاوف التي كانت عائق أمام تطوره لاسيما التجارة الإلكترونية، وتجلب من 
المنافع التي لا حصر لها، إلا أنه في ذات الوقت هناك الوجه الآخر الذي يثير مخاوف أخرى ويصنع 

نا على طور، خاصة بخرقه لحقوق محمية قانو التحديات أمام المنظومة القانونية التي لم ترق بعد لهذا الت
المستويين الدولي والوطني، كالخصوصية والمساواة في ظل العقم الحاصل للقانونين عن إصدار قواعد قانونية 
تنظم المساءلة التي تلائم الإشكالات المطروحة، كما هو الأمر الذي عليه التشريع الجزائري الذي لم يتطرق 

الاصطناعي وليس قواعد المسؤولية فقط، بل أكثر من ذاك وعلى سبيل المثال واقع بتاتا لجوانب الذكاء 
التجارة الإلكترونية في الجزائر مؤسف جدا إن صح القول على الصعيدين التطبيقي الذي لم يرق بعد 

ه من وهذا ما نلاحظ ،للحال الذي وصلت له الدول المتقدمة والصعيد القانوني الذي يتسم بالجفاف
جملة القوانين التي صدرت في هذه الحقبة، والمتعلقة بتنظيم المعاملات الإلكترونية لاسيما قانون خلال 

المتعلق بالتجارة الإلكترونية والذي غاب فيه تماما ذكر الذكاء الاصطناعي وضوحا أو تلميحا،  50/81
ر لخطة تبني الجزائوهذا ما سيخلق نوعا من عدم التوازن بين ما هو مخطط له وبين ما هو موجود، فب

 .إستراتيجية لرسم الطريق للذكاء الاصطناعي لابد من إحداث تغيير في المنظومات التشريعية تمهيدا لها

ومن هذا الباب جاء تركيزنا على الأثر الذي يخلفه الذكاء الاصطناعي حين استخدامه ضمن 
سفر عن الموضوع قدر الإمكان، مما أإطار التعامل التجاري فقد تعرضنا في دراستنا هذه إلى جميع جوانب 

بحثنا هذا كومة من النتائج أتبعناها بجملة اقتراحات تراءت لنا أنها مناسبة للجزائر ومن خلالها يكون 
 باستطاعتنا تضييق الفجوة الرقمية التي تفصلنا عن العالم المتقدم وبالتالي الاستفادة من تكنولوجيا الذكاء

 ج التي توصلنا إليها نبرزها كالآتي:الاصطناعي، فبالنسبة للنتائ
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رغم أن الذكاء الاصطناعي هو لغة العصر إلا أن كلمات الباحثين لم تتوحد وتنتج تعريفا موحدا   -8
له فكان تعريفه يختلف من باحث لآخر وهذا طبيعي لتوسع الملكة التي يحاكيها ولصعوبة الإلمام 

 بكل جوانبها بالإضافة إلى غزوه عدة مجالات مما أدى إلى تعريفه حسب كل مجال.
أينا أن تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي لها كومة من المميزات والخاصيات التي لا حصر لها كما ارت   -2

بالإضافة إلى أهدافها المتنوعة والتي تدور كلها حول محاكاة العقل البشري وتذليل الصعاب 
 للإنسانية جمعاء.

ود هو موج كما توصلنا إلى أن الذكاء الاصطناعي ليس بنوع واحد بل له عدة أنواع منها ما   -3
وشائع الاستخدام، في الحين ذاته هناك أصناف لا تزال لم تظهر للوجود بعد وما هي إلا عبارة 

 عن فرضيات يأمل تحقيقها في الواقع.
تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي رغم محاكاتها للذكاء البشري إلا أن بينهما نقاط تبرز مكامن   -4

بر الدافع لبشري وتارة للذكاء الاصطناعي والتي تعتالاختلاف والتي تكون تارة تفضيلية للذكاء ا
الحقيقي نحو الاستثمار في هذا الأخير خلال العقود التالية إلا أن الاختلاف الحاصل لم يكن 

 عائق أمام التوصل إلى العلاقة التي تربطهما وخدماتهما المتبادلة.
تصال وسائل التكنولوجيا والا تعد التجارة الإلكترونية من أهم المجالات التي تباشر من خلال  -0

الحديثة وهذا ما جعلها تتفاعل مع مخرجات الذكاء الاصطناعي وتتأثر بها حيث لعب فيها دورا 
، وذلك من خلال قيادة الحلول المبتكرة وتجارب 81-ريادي خاصة أثناء انتشار وباء كوفيد

سين العلاقة  عملت على تحالعملاء كتوصيات المنتج، روبوتات الدردشة وغيرها من التقنيات التي
 .بين التجار والمستهلكين وتحقيق الولاء لهم

تعد العقود الذكية المستخدمة في التجارة الإلكترونية أحد الركائز الأساسية للذكاء الاصطناعي.   -6
ريقه مرور ط وعرض منهجا لا نظير له في التعاقد يختلف على طريقة التعاقد التقليدية فبات عن

جل مراحل التعاقد بشكل رقمي لاسيما تنفيذ العقود مما يجعل العملية التعاقدية أكثر ثقة وأقل 
 تكلفة في ظل غياب الطرف الثالث.
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في حين الذي يخلق فيه الذكاء الاصطناعي للعديد من الشركات ميزة تنافسية ويحقق لها الفوائد   -7
 ديات على بقائها فترة أطول وهي الشركات التي لموالأرباح، هناك شركات تواجه صعوبات وتح

 تعتنق بعد تقنيات الذكاء الاصطناعي.
يعد القطاع المالي من أكثر المجالات التي تأثرت بتقنيات الذكاء الاصطناعي والتي بات يستحيل  -1

تصور خدماتها دون دعم من هذه التكنولوجيا التي حاربت العديد من أشكال الاحتيال، لاسيما 
 ل الأموال.غسي

رغم ما أتاحه الذكاء الاصطناعي من فوائد جمة في التعامل التجاري وتحقيق وثبة لم يراها رواد   -1
هذا المجال سابقا، إلا أنه في الوقت ذاته أتى بتحديات قد تعمل على تضييق المخارج أمام انتشاره 

طرا على العديد من تشكل خ والتعامل به، وهي المعضلة المتمثلة في القضايا الأخلاقية والتي باتت
الحقوق والحريات سواء ما تعلق بالحياة الخاصة التي باتت لا تعرف معنى الخصوصية أو داخل 

 المجتمعات بخلق فوراق بين طوائفه من خلال التحيز الخوارزمي الذي يفضل فئة عن أخرى.
وظائفهم كما رأينا الذكاء الاصطناعي قد يكون سبب في خسارة العديد من العمال ل  -85

وإحداث بطالة جماعية، مما قد يكون سبب في بروز العديد من الآفات الاجتماعية نتيجة لهذا 
الاستيلاء وتسريح العمالة البشرية وهذا ما يجعل العديد منهم يتوجهون نحو منعرجات ومسارات 

 خاطئة من أجل لقمة العيش.
يطرحها  معالجتها للإشكاليات التي قصور قواعد المسؤولية القانونية التقليدية وعدم إمكانية -88

الذكاء الاصطناعي في البيئة القانونية، وهذا لاتسامه بالتعقيد التكنولوجي وتعدد العناصر المتداخلة 
في حوزته مما سيكون سبب في إفلات العديد من العقوبة وضياع حقوق المتضررين نتيجة اجتياح 

 أجله. هذه التكنولوجيا وتعديها للغرض الذي اخترعت من
من المثير دائما الانتقال إلى تقنيات حديثة مغايرة، لكن لابد من إحراز خارطة طريق قبل  -82

ة التوجه نحو تنفيذ برنامج مغاير لما سبقه، وهذا ما سارت عليه الجزائر برسمها لخطة إستراتيجية متبع
 ست مسارات لتبني الذكاء الاصطناعي بدل الخوض في هذه التكنولوجيا مباشرة.
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 الاقتراحات والتوصيات:

 تتمثل اقتراحاتنا في ما يلي:

أول أمر يتبادر إلى الذهن عند التكلم عن الذكاء الاصطناعي في الجزائر ويمثل حجر الأساس   -8
ريع ألا وهو البنية التحتية للشبكة العنكبوتية التي لابد من ضرورة العمل على تحسينها وتوفيرها وتس

ير تقنيات الذكاء الاصطناعي للجميع وبهيئة خالية من التعقيد وغ وتيرتها، بالإضافة إلى إتاحة
مكلفة من أجل خلق تكافؤ الفرص وتفادي احتكار هذه التكنولوجيا على فئة معينة لتعميم 

 فوائد وثمار الذكاء الاصطناعي.
ضرورة نشر الوعي الثقافي حول تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي من خلال برمجته كمادة أساسية   -2

 من البرامج الدراسية في المدارس الجزائرية بغية بناء جيل تقني بامتياز وصناعة خبراء محليين لفتحض
 آفاق جديدة عن التكنولوجيا الحديثة في الجزائر.

ضرورة برمجة ملتقيات وعقد مؤتمرات عن طريق كليات الحقوق بمختلف الجامعات الجزائرية بهدف   -3
 التوعية بالإشكالات القانونية التي تثيرها تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي.

كما نقترح ضرورة إنشاء أقطاب متخصصة للنظر في القضايا المنبثقة عن استخدام تقنيات الذكاء   -4
 ينها خبراء متخصصين في الذكاء الاصطناعي.الاصطناعي وتضم

نقترح بالإضافة إلى ذلك إنشاء أقسام يترأسها خبراء في مجال الذكاء الاصطناعي في كل من   -0
المدرسة العليا للقضاء والمدرسة العليا للمحاماة المزمع إنشائها لتدريب وإكساب كل من القضاة 

إلزامية  للإشكالات القانونية التي تطرحها، مع والمحاميين خبرات حول هذه التكنولوجيا للتصدي
 الحث على التكوين المتواصل للقضاة والمحامين العاملين كذلك.

ضرورة توعية طلاب المدرسة العليا للذكاء الاصطناعي بالأخلاقيات التكنولوجية وتوضيح   -6
ن لديهم حس و الإشكالات القانونية المنبثقة عنه باستحداث قسم يرأسه رجال القانون لكي يتك

 المسؤولية بما أنهم الجيل الرقمي الصاعد ورواد التكنولوجيا الحديثة في الجزائر.
ضرورة إتباع سياسة التثقيف التكنولوجي المعتمدة في الدول المتقدمة والحث على استخدام تقنية   -7

امه، دالذكاء الاصطناعي بين أفراد المجتمع الجزائري وتوعيتهم على الطريقة الصحيحة لاستخ
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بالاستعانة بالقنوات التلفزيونية الأكثر مشاهدة وموثوقية بالإضافة للمؤثرين الأكثر مصداقية في 
 الوسط الجزائري.

ضرورة شن تغييرات جذرية على المنظومة التشريعية في الجزائر وسن قوانين تلائم مقتضيات الحركة   -1
تيار نتشار والتطور فالأمر لم يعد اخالتكنولوجية الحاصلة، لاسيما الذكاء الاصطناعي سريع الا

 بل بات ضمن خانة الضرورة القصوى.
تحديث قواعد المسؤولية القانونية مدنية كانت أو جزائية وتهيئتها وفقا ما يتناسب والأضرار التي   -1

 يسببها الذكاء الاصطناعي دون إلقاء اللوم عليه كتقنية.
ية فنية متخصصة وممحصة تظم خبراء ضرورة إنشاء مراكز تنظيمية تتشكل من لجان علم  -85

تقنيين وقانونيين تتكلف بالدور الرقابي تطرح عليها منتوجات الذكاء الاصطناعي قبل طرحها في 
الأسواق لمناقشة مدى شفافيتها وأخلاقيتها لتفادي نشر الذكاء الاصطناعي غير الأخلاقي في 

 ن رخصة من هذه المراكز.المجتمع الجزائري ويمنع بيع أي منتج لذكاء الاصطناعي دو 
ضرورة العمل على إنشاء بيئة قانونية يكون الهدف من ورائها جذب الاستثمارات الأجنبية  -88

المباشرة والتي تؤدي إلى نقل التكنولوجيا الحديثة للجزائر والاستفادة من الخبرات والتجارب الناجحة 
 في هذا المجال، بالإضافة إلى توطين الاستثمارات المحلية.

ظل استخدام الذكاء الاصطناعي في التجارة الإلكترونية والقطاع المالي لابد للمؤسسات  في -82
المالية الوطنية السعي لمواكبة المؤسسات المالية المتقدمة باتخاذها كافة الإجراءات من خلال تفعيل 

 تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي لتحقيق الاستفادة المثلى.
ني المتخلفة عن الالتحاق بالتطور التكنولوجي الحاصل بتب ضرورة مواكبة الشركات التجارية -83

تقنيات الذكاء الاصطناعي خاصة في خضم المنافسة المحتدمة بين الشركات المتبناة له، وإلا طمرت 
 وباتت في درك الانحطاط فاقدة لميزتها التنافسية ومتخلفة عن السباق.

استخدام الذكاء الاصطناعي حماية  ضرورة وضع أساس أخلاقي ومعيار ملزم عالميا لكيفية  -84
للحقوق والحريات وحجب كل البرامج والمواقع التي تستخدم الذكاء الاصطناعي بشكل غير لائق 

 وبطريقة غير شرعية وذاك بإنشاء شبكة عالمية تحارب التقنيات الضارة بالعلاقات البشرية.
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ررين ي يكون بإمكان المتضإخضاع برامج وتقنيات الذكاء الاصطناعي للتأمين الإجباري لك  -80
الرجوع إلى شركات التأمين لأخذ تعويضات تتناسب والأضرار التي سببها لهم، خاصة في ظل 

 قصور قواعد المسؤولية القانونية على التصدي لإشكالية الأضرار الناشئة عن هذه التكنولوجيا.
لمحصلة في لضرائب اضرورة تطبيق النظام الضريبي على الذكاء الاصطناعي والاستفادة من ا  -86

معالجة إشكال البطالة التي ستضرب عمق المجتمعات سواء في استغلالها في تكاليف البطالة أو 
 لتدريب العمالة المتضررة نتيجة تسريحها وإحلال الذكاء الاصطناعي محلها.
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 : الملخص
 الذكاء تكنولوجيا لاسيما للتكنولوجيا ملحوظ وتطور مسبوق غير ثراء شهدت بها نمر التي الزمنية الحقبة إن
 انبثقت التي ةالحديث التقنيات جملة ماتظهره وهذا ،التجاري التعامل مجال يكسو قشيب كثوب  بات الذي الاصطناعي

 التجارة وقطاع المالي القطاع ويثبته لنا مايترجمه وهذا وعمله سيره كيفية  في جذري تغيير إحداث على وعملت بوتقته في
 الذكاء فوائد فيه عمت جانب جانبين التطور هذا فعقب ،لها وصل التي النوعية الطفرة خلال من الإلكترونية

 كانت  التي المستهلكين مخاوف من العديد وعالجت تبنته التي الإلكترونية للمواقع تنافسية ميزة وخلقت الاصطناعي
 تقنيات ببروز والفني التسويقي الجانب من تأثير له كان  الإلكترونية للتجارة فبالنسبة الإلكتروني التعامل أمام عائق

 نصيب له كان  التعاقدي الجانب من أما ،وتطويره الإلكترونية التسويق تحسين في ساهمت الاصطناعي بالذكاء مدعمة
 الاحتيال محاربة في خاصة المالي القطاع في فعال دورا الاصطناعي لذكاء كان  كما  الذكية العقود بإستحداث التغيير من

 والتعدي الخاصة الحياة حرمة وانتهاك تحيز من الماضي مظالم يكرر وبات أخرى مخاوف أثار ذاته الحين في أنه إلا بأنواعه
 من العديد وتطرح خصبة حوله الشكوك أرضية جعل مما عليها بالاستيلاء العمال من للعديد العملية الحياة على

 الذكاء وطبيعة تناسبها وعدم التقليدية القانونية المسؤولية قواعد قصور ظل في خاصة القانونية البيئة في الإشكاليات
 هاته يلائم بما القانونية بالمساءلة المتعلقة لاسيما قوانينها وتعديل إصدار على التشريعية المنظومات وتراخي الاصطناعي
 الاصطناعي الذكاء فيه بلغ الذي الوقت ففي فالتكنولوجيا الثقة وتزعزع الحقوق من العديد تهدد باتت التي التكنولوجيا

 .بها الإلتحاق بغية مستقبلا لإستثماره إستراتيجية خطة الجزائر رسمت الدول من عديد في السماء
المسؤولية  ،القطاع المالي ،العقود الذكية ،التجارة الإلكترونية ،التعامل التجاري ،الذكاء الاصطناعي :المفتاحيةالكلمات 

 .خطة إستراتيجية ،القانونية
Summary: 

The era in which we are going through witnessed unprecedented richness and 

remarkable development of technology, especially the technology of artificial intelligence, 

which has become like a cloak that covers the field of commercial dealings. E-commerce 

through the qualitative boom that it reached, following this development, has two aspects, 

one in which the benefits of artificial intelligence prevailed and created a competitive 

advantage for the websites that adopted it and addressed many consumer concerns that were 

an obstacle to electronic dealing. As for e-commerce, it had an impact from the marketing 

and technical side with the emergence of supported technologies with artificial intelligence, 

it contributed to the improvement and development of e-marketing. As for the contractual 

aspect, it had a share of change by introducing smart contracts. 

 Artificial intelligence also had an effective role in the financial sector, especially in 

combating all kinds of fraud, but at the same time it raised other concerns and started 

repeating past grievances of bias and violating the sanctity The private life and the 

encroachment on the working life of many workers by appropriating it from m It made the 

ground for doubts fertile, and it raised many problems in the legal environment, especially 

in light of the shortcoming and disproportionate rules of traditional legal responsibility, the 

nature of artificial intelligence, and the inaction of legislative systems to issue and amend 

their laws, especially those related to legal accountability to suit this technology, which 

threatens many rights and undermines trust. At the time when artificial intelligence reached 

the sky in many countries, Algeria drew up a strategic plan to invest in it in the future in 

order to join it. 

Keywords: artificial intelligence, Business dealing, E-Commerce, smart contracts the 

financial sector, legal responsibility, Strategic plan. 

 


