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:  تمهيد 
لقد شغمت المؤسسات و لا تزال حيزا معتبرا في كتابات و أعمال الكثير من 

باعتبارىا النواة  العاممين ، بمختمف اتجاىاتيم الإيديولوجية سواء من الشرق أو من الغرب،
الأساسية في نشاط المجتمع، و نظراً لمتحولات و التطورات التي تشيدىا المؤسسات فإنيا 

فبالإضافة إلى تنوع و تعدد أشكاليا ومجالات  ىي نفسيا المؤسسات حاليا،،آنذاك لم تعد 
نشاطيا فقد أصبحت أكثر تعقيدا و أصبح الأمر يستدعي اعتماد منيج جديد و ملبئم 
لمدراسة و التخمي عن المنيج التقميدي التحميمي، الذي يعالج النظام ككل، بدون معرفة 
أجزائو و العلبقات الرابطة بينيا و محيط النظام ، فقد أصبحت الدراسة تستوجب الدقة 

والتفصيل و تجنب المعالجة العامة، و انطلبقا من ىذا قمت بانجاز ىذا البحث المتواضع 
و الذي يسعى إلى تعريف المؤسسة وأنواعيا ويسعى أيضا إلى خصائص المؤسسة 

 ومعايير تصنيفيا ويسعى إلى وظائف المؤسسة وأىميتيا
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I . المؤسسات العموميةمفهوم : 

I.1 .المؤسسات العمومية ىي الخمية الأساسية للبقتصاد  : تعريف المؤسسات العمومية
الوطني، رأسماليا تابع لمقطاع العام أي الدولة ، ويكون التسيير فييا بوساطة أشخاص 

 :تختارىم الجية الوصية وتتميز المؤسسات العمومية بما يمي

دارية ضخمة توفرىا الدولة ومجموعة من التسييلبت والإعفاءات  -  إمكانيات مادية وا 
 .القانونية والإدارية

يساعد في تنسيق أنشطة ىذه الشركات  (الوزير )وجود جياز رقابي يعينو الوصي  - 
ويقابل ىذه المميزات الرقابة الروتينية في الأعمال الإدارية البيروقراطية بالمفيوم السمبي 
والمركزي الشديد التي تفقد ىذه المؤسسات المرونة الكافية التكيف مع معطيات البيئة 

 .الخارجية

ومن الأسس التي تقوم عمييا أنيا تممك كيان قانوني مستقبل وليا حرية في وضع القواعد 
دارية  .والضوابط الخاصة بالعمل كما تممك استقلبلية اقتصادية وا 

I.2 .أنواع المؤسسات العامة: 

 مختمفة اعتبارات بالنظر إلى متعددة أنواع إلى تنقسم و العامة المؤسسات تتنوع
 ومؤسسات إنتاج مؤسسات إلى الجماىير تنقسم إلى المؤسسة تقدمو ما طبيعة حيث فمن

 .خدمات

 أن غير محمية أخرى وطنية و مؤسسات إلى نتقسم المكاني النطاق حيث من أما
 إلى نشاطيا طبيعة حسب ىو تقسيميا العامة المؤسسات بأنواع المتعمقة التقسيمات أىم

 عممية عامة ومؤسسات، مينية أو عامة  مؤسساتاقتصادية مؤسسات و إدارية مؤسسات
 .التكنولوجي و العممي الطابع ذات العامة و المؤسسة ومينية وثقافية
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I.2 .1. المؤسسات العامة الإدارية: 

 إدارية منظمات أو عامة إدارية مرافق عن عبارة ىي الإدارية العامة المؤسسات إن
 المركزية الإدارية بالماطات ترتبط المعنوية حيث بالشخصية مزودة الإداري النشاط ذات
 في عادة تتمثل بطبيعتيا إدارية أىداف يف تتخصصن الإدارية و ايةصالو بعلبقة يةطنالو
 .1 العامة الحاجات لإشباع اللبزمة العامة الخدمات تقديم و مرفق عام وتسيير إدارة

 من النوع ىذا، .العامة التقميدية المرافق ورص إحدى المؤسسات ىذه اعتبار ويمكن
  :2اىم بعنصرين يتميز المؤسسات

 خدمية أو طبيعة إدارية ذات نشاط عمى تقوم الإدارية العامة المؤسسة : النشاط طبيعة -أ
 .مجانية شبو أو مجانية

 امتيازات أو، السمطة لامتيازات استخداميا في الوصائل تتمثل : المستخدمة الوسائد -ب
 حقا تمنحيم قد رضائيم دون للؤفراد رارات ممزمةق و أوامر دارصإ مثل العام القانون
 .تكاليف و واجبات عمييم  تضع ما وكثيرا

 المكتبة ، الإداري الجزائري النظام في الإدارية العامة المؤسسات أمثمة ومن
 والنصب المعالم حماية و الوطنية للآثار الوكالة، للئدارة الوطنية المدرسة ، الوطنية
 .التاريخية

 لمقانون القانوني نظاميا عمميا و و تنظيميا في الإدارية العامة المؤسسات تخضع و
 الإداري القضاء جيات لاختصاصالقضائية  منازعاتيا تخضع و، كمو الإداري

 .1المختص

                                                           
، رسالة ماجستير ، جامعة عممية الرقابة الخارجية عمى أعمال المؤسسة العامة في الجزائرزقوران سامية ، -  1

 .26، ص 2001/2002الجزائر، 
 .284محمد رفعت عبد الوىاب، المرجع السابق، ص -  2
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I.2.2المؤسسات العامة العممية والثقافية : 

 المالي الاستقلبل و المعنوية العامة بالشخصية تتمتع عامة مرافق عن عبارة ىي و
 ثقافية عممية طبيعة ذات محددة أىداف تحقيق بأعمال و القيام في تتخصص و، والإداري

 النوع وىذا، العربية لمغة الجزائري المجمع الثقافية العممية العامة الأمثمة المؤسسات من و
  .10/86 رقم قانون يوعل نص العامة المؤسسات من

I.3.2 الاقتصادية المؤسسات العامة: 

 لنشاط مماثلب ناعياصأو  تجاريا نشاطا ليا موضوعا تتخذ التي المؤسسات ىي
 الظروف نتيجة الأولى العالمية بداية الحرب مع المؤسسات ىذه ظيرت وقد، 2 الأفراد

 الأزمات لمواجية الاقتصادي الميدان في الدولة تدخل مبدأ ضرورة وبروز الاقتصادية
 الاقتصاديأو  الغذائي الأمن يسمى ما تحقيق و الأسعار في والمغالاة الاحتكارلمنع 
 . 3العام النفع تحقيق يستيدف نشاط وىو

 نشاطيا طبيعة إلى الخاص يرجع لمقانون الاقتصادية العامة المؤسسات فخضوع
 يتلبءم الذي لمقانون خضوعيا يستدعي مما، الأفراد نشاط عن فليخت لا الذي الإرشادي

 المسؤولية دعاوي يحكم القانون فيذا عميو و، الخاص ىو القانون و النشاط ىذا طبيعة مع
 .عموميون موظفون عماليا يعتبر لا و، المؤسسة عن نشاط المترتبة

 مؤسسة، الإداري الجزائري النظام في الاقتصادية العامة المؤسسات أمثمة ومن
. الجزائرية الجوية الخطوط مؤسسة ، الغاز و لمكيرباء الوطنية المؤسسة، الجزائر ميناء

 
                                                                                                                                                                                

، رسالة دكتوراه ، جامعة القاىرة، دار نظرية المؤسسة العامة و تطبيقها في التشريع العراقيسعيد العموش، -  1
 .159، ص 1968النيضة العربية، 

 .292ماجد راغب الحمو، المرجع السابق، ص -  2
 .27زقوران سامية، المرجع السابق، ص  - 3
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I.2. 4. المؤسسة العامة المهنية: 

 المعنوية بالشخصيةتتمتع  التي المرافق تمك ىي المينية العامة المؤسسة
 .1 النقابةىيئة أو ورةص وتتخذ، والإداري المالي والاستقلبل

 وقد الميني النشاط جيووت رقابة و موضوعيا يكون يالت ص المرفقةالأشخا يوه
 رعاية و المينة تضيم بيدف العامة  السمطةامتيازات و حقوق  بعض القانون ليا منح
 ةصالخا النشاط و المين تنظم الإدارية السمطة ميام ل أنصالأ في، أعضائيا الحصم

 ىم أمورىا يدير و المينة لأبناء الميمة ىذه ترك تفضل غالبية الدول أن غير بنفسيا
 .2 أبناؤىا

 القانون أشخاص من التي تعتبر الحرة المين نقابة في المينية العامة المؤسسة تتجسد إذ
  :كثيرة لأسباب الصفة ىذه تكتسب والتي العام

 لمصالح العام المينة ممارسة تنظيم في تتمثل عام مرقق ميمة تتولى فيي :أولا 
 بو كمفيا أو الدور الحيوي ىذا منحيا الذي ىو نقابة لكل المنظم القانون و لممواطنين
. المواطنين جميور لصالح

 يعبر و لممارسة المينة شرط فيو، القول سبق مما إجباري النقابة إلى الانضمام :ثانيا 
. نقابة كل سمطات من سمطة عن

 السمطة امتيازاتأو  العام القانون بامتيازات يتمتع الحرة المين من نقابة كل مجمس: ثالثا 
 سمطة كذلك و النقابة  جدولفي القيد رفض أو قبول في النقابة مجمس حق ىانم، العامة
 فى أيضا النقابة سمطة و، آدابيا و واجبات المينة تتضمن التي اللبئحية المينية النقابة

                                                           
 .321عمار عوابدي، المرجع السابق، ص -  1
 .195، 1993 ، نظرية العمل الإداري، شركة مطابع الطويجي، أصول القانون الإداريسامي جمال الدين، -  2
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 وأخيرا، للؤعضاء السنوي الاشتراك أو النقابة جدول لمقيد في سواء إجبارية حقوق فرض
 .ليا ممارستيم في المينة وواجبات آداب يخالف ممن أعضائيا في تأديب النقابة سمطة

 عن بوظائفيا القيام الدولة في تساعد و تعاون المينية العامة المؤسسة لكون ونظرا
 لتمتعيا نظرا و، المينة تنظيم  بعمميةالاضطلبع و، المينة داخل الدولة تمثيل طريق

لرقابة  و العام تخضع لمقانون فإنيا العامة السمطة بمظاىر

 نقابة، الجزائريالنظام  في المينية العامة المؤسسات عمى الأمثمة أبرز ومن
  (.المحامين منظمة) الجزائريين المحامين

 بأسموب الإدارية اخذ السمطة إلى أدت التي المبررات و الأسباب أىم ومن
 جماعة تقابل المينية العامة المؤسسة أن العامة ىو المرافق لإدارة المينية العامة المؤسسة
 الحرة المين كأرباب، العامة المصمحة عن متميزة ليا مصالح الأفراد من متميزة

 ...المختمفة

 غرض إلى تسعى الأفراد من مجموعة من تتكون كمنظمة العامة المؤسسة تنشأ لذا و
 . 1ممثموىم أو أنفسيم الحرفة أو المينة أبناء تسييرىا و تنظيميا يتولى و، مشترك

II.  العموميةخصائص المؤسسة: 
 باعتبارىا بيا تتمتع التي و العمومية لممؤسسة المميزة الخصائص تحديد يستوجب  

 من غيرىا عن تفرقيا و تفردىا التي و الإداري في النظام العامة المؤسسات فئات من فئة
. بيا تتمتع التي الوسائل و غرضيا و تكوينيا حيث من المشابية ليا الييئات

 

 

                                                           
 .3 ، ص 2008 ، الكتاب الأول ، دار الثقافة لمنشر و التوزيع ، الأردن سنة القانون الإدارينواف كعنان ، -  1
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II.1.  خصائص المؤسسة: 

 في تساىم التي الذاتية الخصائص ات وصفال من بجممة المؤسسة تتميز أو تتمتع
 الييئات من غيرىا عن تنبؤىا عمى تساعد و، وضوح و دقة أكثر بصورة ماىيتيا تحديد

 .منيا تقترب الإدارية التي والمنظمات

 :يمي كما لممؤسسة الذاتية الخصائص أىم من و

 (.المادية) المرفقة المصمحة الإدارية اللبمركزية فكرة تجسد و تمثل العمومية المؤسسة 

 الراجحة لممعايير وفقا عامة منظمة أو عام مرفق المؤسسة. 

 العامة المعنوية بالشخصية المؤسسة تتمتع. 

 ليا المنظم و القانون المنشئ حدود في الإداري و المالي بالاستقلبل المؤسسة تتمتع. 

 لتحقيق الدولة مرونة لتدخل و كفاءة الأكثر التنظيمية الوسيمة ، المؤسسة تعتبر 
 رفصالت حرية و و الإداري المالي بالاستقلبل لتمتعيا نظرا، الوطنية الأىداف

 .ليا المنشئ بموجب القانون محددة وأىداف ضأغرا في تخصصياو

 السمطات عمييا التي تمارسيا الوصائية الإدارية الرقابة و لمسمطة المؤسسة تخضع 
 .العمومية يحكم المؤسسة الذي القانوني النظام حدود في المركزية الإدارية

 عامة خدمات في تقديم عادة تتمثل محددة عامة أىداف لتحقيق المؤسسة تتخصص 
 .العامة الحاجات لإشباع

 الدولة بواسطة تنشأ العمومية المؤسسة. 

 التنظيمي لمنقابة و القانوني بالمعنى نقابيا شكلب العمومية المؤسسة تتخذ أن. 
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II.2. لهاالمشابهة عن غيرها من الهيئات العمومية التمييز بين المؤسسة : 

 العمومية المؤسسة اختلبف بين أي وجود عدم الأمر بادئ في الأذىان إلى يتبادر قد
 إلى ييدف كلبىما كونيما الخاص أحكام القانون إلى تخضع التي المؤسسات وبعض
 المرفقي النشاط بين و بينيا التفرقة في صعوبة وجود إلى بالإضافة ، العام النفع تحقيق

 .العمالية المينية بين النقابات و وبينيا جية من

II.3. العامالنفع والمؤسسة الخاصة ذات العمومية بين المؤسسة الفرق : 

 صشخ) العامة بين المؤسسة التفرقة لمشكمة الإداري القضاء و الفقو تعرض لقد
 النفع ةعومنف المعنوية الشخص يمنحيا المشرع التي الييئات ضبع بين و ( عام معنوي
 التشابو و الخمط يثير مما الاستثنائية الحماية و الامتيازاتبعض  عنيا يترتب التي العام
القانون  بين الحدود لرسم أىمية لو عنو البحث و التفرقة معيار فإن لذا، الشخصين بين

 المؤسسة الإعتراف بأن لأن، العادي و الإداري القضاء بين و الخاص القانون و الإداري
 واختصاص الإداري لمقانون عام خضوعيا كأمل طيو يترتب عامة مؤسسة الخلبف محل

 صأشخا من المؤسسة أن العكس و أعماليا، و نشاطيا تنظيميا و في الإداري القضاء
 .العادي القضاء و الخاص لمقانون خضوعيا عنيا  يترتبصالخا القانون

 إذ صراحة النص مع تفسير لا لاعتبار إشكال أي يثار فلب عام نفع ذات أو عامة
 ىنا وصصالن تعارض أو حالة غموض في و ( المشرع) النص سكوت عند المشكمة تقوم

 الإداري القضاء و الفئة أراء اختمفت فإن ، القضاء إليو يستيدي واضح معيار إلى نحتاج
 .سنرى كما معايير عمىاستقروا  الأخير في و
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 نشأة المؤسسة أصل في يتمثل القضاء أحكام بعض و الآراء إليو اتجيت معيار أول -أ
 التي فيي ةصالخا المؤسسة أما، قرار أو بقانون الدولة أنشأتيا التي ىي العامة فالمؤسسة

  .1الأفراد خمقيا

 الدولة  مجمساعترف الحالات بعض في لأنو حاسم ليس و مفيد المعيار ىذا
 في ،الفرنسي الحقوق مثل مدرسة الأفراد أنشأىا لييئات العامة المؤسسة بصفة الفرنسي
 .1954 عام حتى باريس حقوق رقابة كمية تحت البداية في تعمل كانت التي القاىرة

 مؤسسة عام فيي مرفق تنفيذ تتولى كانت فإذا ، النشاط في يتمثل آخر معيار ظير -ب
 الأفراد نشاط يماثل النفع العام في خارجية مساىمة مجرد نشاطيا كان إذا أما ، عامة
 .2 ةصخا طبيعة تكون ذات فالمؤسسة، العامة المرافق نشاط عن ويبتعد

 الرقابة فإذا كانت : المؤسسة عمى الدولة رقابة درجة عمى يقوم ثالث معيار ظير ثم  -ج
 فالمؤسسة العمل سير من حسن لمتحقيق المندوبين إرسال و التفتيش حق تتعدى لا مخففة

 المؤسسة تنظيم عمى تسيطر الإدارة تجعل إلى حد قوية الرقابة درجة كانت إذا أما ةصخا
 الرأي ىذا. إلغائيا حق تممك و تعيينيم عمى الموافقة مديرىا أو تعيين و تسييرىا و

 الكامنة بالطبيعة اعترفالفرنسي  الإداري القضاء لاعتبار وحيد كمعيار اعتماده يصعب
 .الدولة من لرقابة قوية تخضع أنيا رغم، المؤسسات لبعض

 امتيازات السمطة العامة استخدامقيل كذلك بأن المعيار ىو مدى حق المؤسسة في -  د
 فيي مؤسسة عامة ، أما إذا كانت الامتيازات ىذه استخدامفإذا كانت لممؤسسة قانونا حق 

 السمطة الحقيقية فيي امتيازاتتتمتع بقدر الحماية القانونية و الإدارية دون حق استعمال 
ة ذات نفع عام، إلا أنو وردت بعض أحكام القضاء الإداري الفرنسي صمجرد مؤسسة خا

                                                           
 105 .، ص  الحقوقية الحبمى منشورات ، ، الإداري القانون أحكام و مبادئ،  الوىاب عبد رفعت محمد د-  1
 .106نفس المرجع، ص -  2
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 استخدامة تتولى تنفيذ مرقق عام أعطاىا القانون حق ص بوجود مؤسسات خااعترفتالتي 
 . السمطة العامة امتيازات

نتيجة إخفاق كل معيار من المعايير السابقة اتجو القضاء الإداري الفرنسي إلى عدم . ههّ 
 المعيار الوحيد، بل الأفضل ىو الجمع بين ىذه المعايير بوصفوالتقيد بأي معيار منيا 

ة أو العامة صباعتبارىا مقياس و علبمات تتكامل كميا فيما بينيا لتحديد الطبيعة الخا
لممؤسسة موضع الخلبف أو الدراسة، و ىذا ىو الإتجاه السائد حاليا في القضاء 

 .1الإداري

II.4  .المرفق العامو العمومية المؤسسة الفرق بين 

 تتمتع المينية العامة المؤسسة في كون كنشاط العام المرفق عن العمومية المؤسسة تتميز
 وىذه عامة مؤسسة إلى يتحول فإنو المعنوية العام أما المرفق. العامة المعنوية لشخصيةاب

 يخضع العام فالمرفق، العامة المرافق تسيير و إدارة أساليب طرق و من أسموب و طريقة
 ذلك عمى يترتب وبالتالي معنوية شخصية لو ليس لأنو لمدولة و المركزية الإدارية لمسمطة

 : أىميا نتائج عدة

 .مستقمة مالية ذمة العام المرفق يممك لا - أ

.  بو صاخا قانونيا موطنا العام لممرفق ليس -ب

  الإدارية المركزية السمطة عن مستقمة ةصبم التقاضي حق العام لممرفق ليس - ج

 ةصالخا العامة أو القانونية الأشخاص من الغير مع التعاقد أىميو العام لممرفق ليس - د
 عدم بسبب عامة نظيماتتوال والأجيزة الحصالم من العديد ىناك أن بالذكر والجدير
  المعنوية لشخصيةاب تمتعيا

                                                           
. 10 ص  ، السابق المرجع الوىاب، عبد رفعت محمد  - 1
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III. لغاء المؤسسة  العمومية إنشاء وا 

 المؤسسة إنشاء عن الجية المسؤولة تحديد و إبراز إلى المبحث ىذا في نتطرق أن نحاول
 .العمومية المؤسسة إلغاء عمى القادرة الجية كذلك و، عام مرفق تدير صفتيا العمومية

III.1.إنشاء المؤسسة العامة المهنية  

 إدارة تعديل أو، لإدارتو أسموباالمختصة  السمطة تدخل العمومية المؤسسة بإنشاء يقصد
. المينية المؤسسة العامة بأسموب واستبداليا قائم عام مرفق

 بضرورة صريح اعترافأوأن إنشاء مؤسسة يتضمن تقرير صريح  مما شك فيو
 1 جية ما تسعى السمطة إلى تحقيق ىدف ما عمى أن يكون إشباع حاجات عامة

 :ىي و متعددة لاعتبارات قانون بموجب يتم المؤسسة العامة إنشاء في الغالب فالاتجاه

 لا ليا تابعة رئاسية سمطة مركزية من عامة ىيئة انتزاع يمثل العامة المؤسسة إنشاء نإ
 .قانوني سند من لو بد

 الأمر نشاطاتيم و الأفراد تقييد حريات عميو يترتب امةتال المؤسسات بعض إنشاء لأن
 الأفراد حريات بتقييد لارتباطو لقانون الإنشاء مستندا ىذا مثل يكون أن يقتضي الذي

 . المكفولة

 .المينية العامة المؤسسة المؤىمة لإنشاء الدستورية الجية عن التعرف من عمينا بد لا لذا

 . لا يمكن إنشاء مؤسسة عامة جديدة إلا بقانونبنوةيقول الأستاذ 

III.2. العموميةإلغاء المؤسسة 

 المؤسسة إنشاء منذ حياتو القانونية يبدأ قانوني كائن العمومية المؤسسة تعتبر
 .أيضا نيابة قانونية ينتيي حتى ويستمر

                                                           
 .3الأستاذ الدكتور نواف كنعان، المرجع السابق،ص -  1
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 إلى عيد الذي النشاط نتيجة إلغاء إما أسباب لعدة المؤسسة وتنقضي تنتيي
ن شيء مستبعد ىذا و إدارتو بميمة العمومية المؤسسة  إلغاء مستحيل أنو نقل لم وا 
 .النشاط

 يبقى فالنشاط، النشاط بذاتو إلغاء دوما يمكن لا أنو إلى ىنا التنويو يجب إذا
 إدارة عن عدلت العامة أن السمطات يعني العمومية المؤسسة انقضاء لكن و، قائما

 .العامة المؤسسة بأسموب النشاط

 ذات تمارس، أخرى  مؤسسةيف دمجيا نتيجة العمومية المؤسسة تنقضي و تنتيي
 .الأولى المؤسسة نشاط

 كاده ةصالخا القانونية نفس القوة ليا قانونية بأداة العمومية المؤسسة إلغاء يتم أن
 .القوانين تدرج لمبدأ احتراما وىذا، منيا أقوى أو إنشائيا

 المرفق المعنوية من الشخصية سحب طريق عن أيضا العمومية المؤسسة تنقضي
 عام مرفق من العام يتحول المرفق لكن و، الحالة ىذه في قائما يبقى العام فالمرفق، العام
 يتمثل و، مباشرة إدارة إدارتو العامة السمطة تتولى مرفق عام إلى المؤسسة بأسموب مدار
 لإدارة المرفق مناسبا يعد لم المؤسسة أسموب أن المختصة يظير لمسمطات حينما ذلك
 من إذا بد فلب، منو المتوخاة أو الأىداف المرجوة يحقق لم المؤسسة أسموب لأن إما، العام
  .العام إدارة المرفق بنفسيا العامة الإدارة تتولى أن
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 :خلاصة 
بعد ما كان يقتصر دور الدولة عمى الحفاظ عمى الأمن والاستقرار السياسي   

تحولت إلى دولة متدخمة في الحياة الاقتصادية وذلك من خلبل إنشاء مؤسسات عمومية 
أو انتشال المؤسسات المشرفة عمى الإفلبس و إعادة إحيائيا بغرض حماية مناصب 

العمل و الحد من البطالة، كما تعمل في القطاعات ذات طابع استراتيجي والتي لا يغامر 
فييا القطاع الخاص نظرا لدرجة الخطورة الكبيرة واحتياجاتيا لأموال ضخمة، ونتناول في 
ىذا المطمب دراسة تحميمية لماىية المؤسسات العمومية وأىدافيا في الفرع الأول أما الثاني 

 .كل التي اعتمدتيا الدولة لإدارة المرافق العامةاندرس مختمف الأساليب و اليي

ىام في الاقتصاد الوطني، أو حتى العالمي خصوصا مع التطورات  لممؤسسة دور
فقد زادت أىميتيا كما . الخ...اقتصاد السوق و ظاىرة العولمة،  الأخيرة، مثل دخول

اىتماما و دقة كبيرين، كما أنو عمى المسيرين التصرف  أصبحت بواسطتيا تتطمب
بعقلبنية مع الأوضاع الجديدة، الاىتمام بجميع وظائف المؤسسة فمكل منيا دورىا 

 .النشاطات جميع الوظائف و وأىميتيا، فنجاح المؤسسة يتوقف عمى

 


