
 

 

 

 

 

 الفهرس

 

 



 فهرس الموضوعات
 

 الصفحة الموضوع
 أ مقدمة 

   الجانب التمهيدي للدراسة
  الإطار التمهيدي الفصل الأول : 

 1 تمهيد
 2 الإشكالية
 4 الفرضيات

 4 اختيار الموضوع أسباب
 6  الموضوع أهمية

 6  الدراسة أىداف
 7 تحديد المفاىيم

 13 سات السابقةاالدر 
 18 المقاربة السوسيولوجية

 22  الأولخلاصة الفصل 
  الإداريالفصل الثاني : التمكين 

 22 تمهيد
 23 مدخل الى التمكين الاداري

 23 تعريف التمكين الاداري
 26 مميزات التمكين الاداري

 28 اهمية التمكين
 32 مستلزمات التمكين الاداري 

 31 مكونات التمكين الاداري
 34 ابعاد التمكين الاداري 

 37 نظريات الادارة وعلاقتها بالتمكين 
 36 مبادئ التمكين اشكالو وخطواتو 

 52  وأنواعوالتمكين  آليات



 54 طرق التمكين ومراحل تنفيذه
 62 وقياسو الإداريعقبات التمكين 

 63 خلاصة
  الفصل الثالث الرضا الوظيفي 

 65 تمهيد
 66 الرضا الوظيفي  ما ىية

 66 تعريف الرضا الوظيفي 
 69 اهمية الرضا الوظيفي 

 72 محددات الرضا الوظيفي 
 81 نظريات الرضا الوظيفي 

 89 خلاصة الفصل 
  الفصل الرابع  الجانب الميداني للدراسة 

 91 تمهيد
 92 الحدود المكانية للدراسة 

 99 الحدود الزمانية 
 99 عينة الدراسة

 122 منهج الدراسة 
 121 عرض تحليل النتائج 

 126 احصائيات و مؤشرات الفرضية الاولى 
 113 الاستنتاج العام للفرضية الاول 

 114 احصائيات مؤشرات الفرضية الثانية 
 123 الاستنتاج العام للفرضية الثانية 

 124 مؤشرات احصاءيات الفرضية الثالثة 
 134 الثالثةالاستنتاج  للفرضية 

 136 الاستنتاج العام 
 137 مقترحات الدراسة

  خاتمة 
  قائمة المصادر والمراجع

  الملاحق 



 فهرس الجداول

 الصفحة الموضوع

 34 ابعبد انتًكْن الادارُ  ( 01 ) رلى جذًل

 101 انبْبنبث انًتعهمت ببنجنس  ( 02 ) رلى جذًل

 102 انبْبنبث انًتعهمت ببنسن   ( 03 ) رلى جذًل

 103 انبْبنبث انًتعهمت ببنًستٌٍ انتعهًِْ  ( 04 ) رلى جذًل

 104 انبْبنبث انًتعهمت ببنٌظْفت  ( 05 ) رلى جذًل

 105 انبْبنبث انًتعهمت ببنخبزة  ( 06 ) رلى جذًل

 106 سيلائه يع انعلالت ً ًانًسؤًنْت انسهطت ينح  بْن  انعلالت ٌّضح  ( 07 ) رلى جذًل

 انعًبل ًعلالتو ًأراىى انعبيهْن أفكبر انًسئٌنْن أخذ ٌّضح  ( 08 ) رلى جذًل

 ببنشيلاء

107 

 بتطٌّز ببلاىتًبو ًعلالتو انًؤسست فِ انًسؤًنْت تحًم ٌّضح  ( 09 ) رلى جذًل

 انًؤسست

108 

تمذّز انًذّز نهًجيٌد انفزدُ فِ تحسن انعًم ًعلالتو  ٌّضح  ( 10 ) رلى جذًل

 انًؤسست بتطٌّز ببلاىتًبو

109 

 يع ببنعلالت ًاثزه لضْت نًنبلشت ببجتًبع الإدارة لْبو ٌّضح  ( 11 ) رلى جذًل

 انشيلاء

110 

 111 انًؤسست ًتطٌّز ببلاىتًبو ًعلالتيب انخبزة ٌّضح  ( 12 ) رلى جذًل

 ببنزضب  ًعلالتو ًانًعهٌيبث انًٌارد عهَ انحصٌل ٌّضح  ( 13 ) رلى جذًل

 ببنزاتب

114 

 ببنزضب ًعلالتو انعًم لإنجبس انلاسيت انًعهٌيبث تٌفز ٌّضح  ( 14 ) رلى جذًل

 ببنزاتب

116 

 ين ببلاستفبدة ًعلالتو نلأخزّن ينه انًعهٌيبث تٌفز ٌّضح  ( 15 ) رلى جذًل

 انتعٌّضبث

118 

 ين ببلاستفبدة ًعلالتو انعًم لإنجبس انلاسيت انًعهٌيبث تٌفز ٌّضح  ( 16 ) رلى جذًل

 انتعٌّضبث

120 



 121 ببنٌظْفت ببنزضب ًعلالتو رئْس يع انتٌاصم ٌّضح  ( 17 ) رلى جذًل

 ببنزضب ًعلالتو انْو انٌصٌل انًؤسست تزّذ عًب إدران ٌّضح  ( 18 ) رلى جذًل

 ببنزاتب

122 

 جيت فِ ببنعًم ًعلالتو جًبعِ بشكم ببنعًم الانتشاو  ٌّضح  ( 19 ) رلى جذًل

 الاجز بنفس أخزٍ

124 

 126 نهًؤسست ببلانتًبء ًعلالتو جًبعِ بشكم انعًم ٌّضح  ( 20 ) رلى جذًل

 انعًم فزق ًبنبء انجًبعِ انعًم عم انًؤسست تشجْع ٌّضح  ( 21 ) رلى جذًل

 الأجز بنفس أخزٍ جيت فِ ببنعًم ًعلالتو

127 

 129 نهًؤسست ببلانتًبء ًعلالتو  انعًم فزق تشكْم ٌّضح  ( 22 ) رلى جذًل

ٌّضح حزّت  ايتلان انعًم فِ فزّك عًم نهتعزف ًانشعٌر (   ( 23 ) رلى جذًل

 ببلانتًبء نهًؤسست

130 

ٌّضح ييبو انزلببت فِ فزّك انعًم ًعلالتو ببنشعٌر ببلانتًبء   ( 24 ) رلى جذًل

 نهًؤسست 

132 
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 الصفحة الموضوع
 73 النظريات الكلاسيكية في الإدارة و علاقتها بالتمكين  ( 01 ) شكل
 73 الأساليب السلىكية في الإدارة  ( 02 ) شكل

 


