
  

 ةــــــان عاشور بالجلفـــة زيـــــــــجامع
 ةــــة والاجتماعيالإنسانيـــكلية العلوم 

 ةــــــم النفس والفلسفــم علـــقس

 

وتسيير والتنظيم عملالتخصص علم النفس تنظيم و أكاديميمذكرة لنيل شهادة ماستر 
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عمرهمافياللهأطالالكريمينالوالدينإلىهذاعمليأهدي

العائلةوكلوأختيإخوتيإلى

الجامعةإلىالابتدائيمنالدراسيمشواريفيلمسةلهكانتمنكلإلى

 الجامعةوخارجداخلأصدقائيكلإلى
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عظيماعليكاللهفضلوكانتعلمتكنلمماوعلمك

هذاإنجازفيلناتوفيقهعلىوجل  عز  اللهأحمدشيءكلوقبلأولا

 .وعظمتهبجلالهيليقحمداالعمل

علىتلعيش خالدالدكتورالمشرفالأستاذإلىالشكربجزيلتقدمنت

عز  المولىمنونرجوصدرهسعةوعلى لنا،قدمهاالتيالقيمةتوجيهاته

الثوابخيريثيبهأنوجل  

الاساتذة قسم علم النفس وكلأشكرأنيفوتننالاكما وموظفيعم 

 .جامعة زيان عاشور

 



 

 د
 

 :ملخص الدراسة 
يعتبر البحث في الضغوط المهنية لدى العاملين من احدى النقاط التي يجب التركيز عليها قصد الكشف عن تأثير الاداء 
 الوظيفي منة  اجل كشف اهم الصعوبات التي تواجه أداء العاملين تفاديا الاثار الناجمة عنها ومنه نطرح التساؤل التالي:

 بالمستشفيات العمومية كيف تؤثر ضغوط العمل على اداء الممرضين 
 الاسئلة الفرعية :

 هل يوجد اثر بين طبيعة العمل و الاداء الممرضين -
 هل يوجد اثر بين الصراع الدور  و الاداء الممرضين-
 هل يوجد اثر بين عبء العمل  و الاداء الممرضين-

 النتائج:
 الفرضية الاولى : 

احصائيا يقبل الفرضية البديلة بحيث يوجد  5750وعند مستوى الدلالة  57.0بما ان قيمة المعامل لهذا المصدر هي 

 أثر على اداء الممرضين 
 الفرضية الثانية:

 تقبل الفرضية البديلة التي تنص "يوجد اثر بين صؤراع الدور و الاداء " 
 الفرضية الثالثة :

 نص لاثر بين عبء العمل و اداء الممرضين.تقبل الفرضية البديلة التي ت
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 خاتمة 

وفي الاخير من خلال البحث تبين ان الضغط المهني من اكثر الظواهر المنتشرة في شتى 

المجالات وخاصة قي المستشقيات العمومية سواء ماديا او  معنوي التي يواجهها الممرضين 

حيث تعتبر المؤسسة الاستشفائية اكثر عرض للضغوط المهنية ولهذا يعبر هذا البحث في 

ممرضين من الضغوط و بروز مشاكله على ارص الواقع لتحسين جودة اسبابه عن معانات ال

 المستشفيات لدى الممرضين لا يتحقق الا بتوفير الظروف الملائمة للممرضين

فقد حاولنا في دراستنا الكشف عن الظغوط التي تؤثر على اداء الممرصين وتبقى هذه النتائج 

 بمجتمع البحث الذي طبقت عليه الدراسة     التي توضلنا اليها خاضة
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 استمارة الاستبيان

 
في إطار تحضير مذكرة تخرج لنيل شهادة الماستر في علم النفس العمل والتنظيم 

بجامعة الجلفة سوف نقوم بإجراء دراسة ميدانية حول , وتسيير الموارد البشرية 

ن لذا نرجو م, ضغوط المهنية وأثرها على أداء ممرضين في المستشفيات العمومية

سيادتكم بالمشاركة في إثراء بحثنا هذا من خلال تفضلكم بالإجابة على جملة من 

 في الخانة المناسبة)×( الأسئلة الموجودة بهذه الاستمارة بوضع علامة 

هذا ونرجو من سيادتكم التكرم بالإجابة على أسئلة الاستبيان بدقة مع العلم بأن صحة 

ض هذا ولن تستخدم إلا لأغرا,كبيرة على صحة إجابتكم نتائج الدراسة تعتمد بدرجة 

 .في الأخير تقبلوا منا أسمى عبارات التقدير والاحترام. البحث العلمي فقط

 

 :معلومات شخصية عن عينة الدراسة 1-

 ذكر               أنثى :       الجنس

 

 سنة  03إلى  03سنة                 من  03أقل من :   السن

 

 سنة 03سنة                 أكثر من  03إلى  03من 

 

 ليسانس               بكالوريا               أخرى: المؤهل العلمي

 

 أعزب          متزوج            أخرى : الحالة الاجتماعية

 

  

 سنة فما فوق 33سنوات        من  33الى  6سنوات       من 0أقل من :    الخبرة

 

 شكرا على  تعاونكم                                                      

 

 

 

 

  

  

  

   

   

   



 

 

 عبارة تخص ضغوط العمل 23 -2

  

 البيان                            

 

 موافق

 غير 

 موافق

 

 محايد

1  

2 

3 

4 

5  

 

6  

7  

 

8   

 

9    

 

10 

 

11 

12 

 

13 

 

 نوع العمل الذي أقوم به صعب جدا 

 عملي يحتاج إلى تركيز جيد 

 لا أملك وقت جيد للراحة 

 أتحمل مسؤولية ما أفعله في عملي

أشعر بالضيق لأنني أتعامل يوميا مع عدد 

 كبير من الأشخاص أكثر من طاقتي

 اكلف بأعمال ليست جزء من عملي

بالشكوى للآخرين ادا تحملت عملا لا أقوم 

 فوق طاقتي

يقوم زملائي بطلب حاجات متعارضة مني 

 في العمل

طبيعة عملي تؤثر سلبا على حياتي 

 الشخصية كثيرا

وجود جو الصداقة والرفقة بين زملائنا في 

 العمل يخفف حدة التوتر و القلق

 اقوم بأعمال كثيرة في نفس الوقت

لإنجاز وقت دوامي الرسمي لا يكفي 

 مهامي المطلوبة

اتلقى تعليمات متعارضة من أكثر من 

 مسؤول

افتقد للخبرة المطلوبة لتنفيذ المهام الموكلة 

 لي

 اشعر بالملل بسبب تكرار نفس المهام
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 التعامل مع مواد كيميائية

اشع بالتوتر والضغط من الضوضاء أثناء 

 العمل

 

التواجد الدائم في المشفى يجعلني أتوق 

 الهواء النقي خارجهالاستنشاق 

اعاني من درجة حرارة عالية أو برودة 

 شديدة أثناء العمل حسب الفصل

 تتميز البيئة التي اعمل بها بقلة النظافة
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 البيان                       

 

 موافق

 غير

 موافق

 

 محايد

1 

2 

 

3 

 

4 

5 
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7 
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 الالتزام بتنفيذ كل التعليمات يرهقني 

تنفيذ الأعمال المطلوبة بدقة وكفاءة يشعرني 

 بالتوتر أكثر

التزام بالتوقيت المطلوب لإنجاز عملي 

 يتعارض مع مسؤولياتي الحياتية

 السعي دائما لتحسين مستوى أدائي

الاهتمام بالمظهر العام أمام 

 )المراجعين/المرافقين/المرضى(

التصرف بلباقة والاحترام 

 )المراجعين/المرافقين/المرضى(ل

 اتباع كل شروط السلامة أثناء العمل

 الحفاظ على معدات العمل

احاول دائما الابتعاد عن مصادر التوتر 

 والانفعال في العمل

يتم تحفيزي في العمل من قبل رؤسائي 

 باستمرار

 l يالتزم بتنفيذ الواجبات و التعليمات المنظمة لعمل

 .اخطط جيدا للأعمال قبل تنفيذها  .1

 أنفذ الأعمال المطلوبة بكفاءة و فعالية  .2

 .الاعتماد على الذات في انجاز الأعمال. .3

ضل انجاز المهام الوظيفية من خلال فرق  .4

 العمل 

   



 

 

.أواجه مشكلات تعيق أدائي الوظيفي  .5

التعرف على احتياجات الجمهور وحل 

 مشاكلهم 

 بالمنظر العام أمام الجمهور .الاهتمام .6

 .التزم بأوقات الدوام الرسمي  .7

 .الدقة في انجاز الأعمال بالوقت المحدد .8

.القدرة على التكيف و انجاز الأعمال في  .9

 الحالات الطارئة 

.القدرة على الحوار و إدارة النقاش و  .11

 التواصل مع الزملاء

 

 

 


