
 
 

 

 
 

                              
 

  الرقم التسمسمي:

 

 

  

 

 وتسيير الموارد البشرية والتنظيم مذكرة مكممة لنيل شيادة ماستر عمم النفس العمل

 

 إشراؼ الأستاذ:        :                               يفالطالبتإعداد      

 بف شريؾ  عمر -                                               مانيزكينة سم -

 ليزيؿ صخرية -

 

 

 

 الجمفة -جـــــــــــامعة زيان عــــــــــاشور 
 كمية العموم الاجتمـــــــــــــــــــاعية و الإنســـــــــــــــــــانية

 قسم عـــــــمم النفس و الفمسفة

 نموذج ضوء على الوظيفية الحياة جودة

  PERMA بارما

 (-افلو  –دراسة ميدانية في مستشفى الأم والطفل )

 

 2020/2021السنة الجامعية: 



 
 

 

 

 

 

 

 بسـ الله الرحمف الرحيـ

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 الإىداء:

رادة , الى من بنصحيا الى التي  كان صدرىا وسادة , وحبيا وعطفيا منبع صبر وا 
اىتديت وبدعائيا وفقت وبرضوانيا سأبمغ ما أردت وما طمحت الى أمي الغالية حفظيا 

 الله

 الى الذي أفنى حياتو جدا وكدا في تربيتي وتعميمي , الى أبي العزيز والغالي حفظو الله 

 ) رزيقة وسيام ( الى صانعات مرحي وسعادتي إخوتي

 الى أخي العزيز وسندي محمد

الى ورود الريحان الى اقرب الناس الى قمبي صديقاتي ورفيقات دربي المواتي عشت 
 " , شيرة , أم الخير فتيحة , بحرية , الربح" معين أجمل أيامي 

 الى شريكتي في إعداد ىذا البحث العممي " صخرية "

 الى جميع الزملاء الذين عرفتيم 

 

 

                                                  
 زوينة 

 

 



 
 

 

 الإىداء:

النجاح رحمك الله  لغالية التي طالما كانت تتمنى ليجدتي االى  اىدي ثمرة جيدي الى :
 يا كبيرتي وأسكنك فسيح جناتو

من كانت مصدر الدعم النفسي والروحي لي الى السيدة التي لم تحرمني من دعائيا 
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شكره بتوجيياتو فيقف المسان عاجزا عمى   أرشدنامعنا في انجاز ىذا البحث الذي 

  أخرىشكر مرة  وألففشكرا  وعمى ما قدمو من نصائح وملاحظات ,

 كما نتقدم بالشكر الى جميع الأساتذة الذين تمقينا التعميم عمى يدىم 

عمى تعاونيم  لمدير المؤسسة ومن ساىموا في إعداد ىذا البحث بالشكر أيضاونتوجو 
 معنا
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 :ممخص الدراسة بالمغة العربية

لدل طاقـ الشبو  PERMAمستكل جكدة الحياة الكظيفية حسب نمكذج  عنوان الدراسة:
 الطبي بمستشفى افمك . 

تيدؼ دراستنا الى التعرؼ عمى مستكل جكدة الحياة الكظيفية حسب نمكذج بارما لدل 
استبياف جكدة  اعتمدت الطالبتاف عمىطاقـ الشبو الطبي بمستشفى افمك , كلتحقيؽ ذلؾ 

 ( كما تـ استعماؿ 51الحياة الكظيفية لقياس المستكل لدل عينة الدراسة بمغ حجميا ) 
في الدراسة , كلمتأكد مف الخصائص السيككمترية للأداة كالكصكؿ الى الكصفي المنيج 

 " لممعالجة الإحصائية . spss نتائج قامت الطالبتاف بالاعتماد عمى نظاـ " 

 لى النتائج التالية : كقد تـ الكصكؿ ا

المتكسط )بيف غير كاضح كيتراكح ما نمكذج بارما ل كفؽمستكل جكدة الحياة الكظيفية 
 لدل طاقـ الشبو الطبي بمستشفى افمك . (كالمرتفع

مصدرىا التصميـ كظركؼ العمؿ كفؽ نمكذج  مستكل جكدة الحياة الكظيفية التي -1
 بارما مرتفع لدل طاقـ الشبو الطبي بمستشفى في افمك .

كفؽ نمكذج بارما منخفض  سلامة البيئة مصدرىا مستكل جكدة الحياة الكظيفية التي -2
  لدل طاقـ الشبو الطبي بمستشفى في افمك .

كفؽ نمكذج بارما المكافآت الأجكر ك  مصدرىا مستكل جكدة الحياة الكظيفية التي -3
 منخفض لدل طاقـ الشبو الطبي بمستشفى في افمك .

 تكسطكفؽ نمكذج بارما مالترقية كالتقدـ  مصدرىا مستكل جكدة الحياة الكظيفية التي -4
 لدل طاقـ الشبو الطبي بمستشفى في افمك .
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بارما كفؽ نمكذج خصائص الكظيفة  مصدرىا مستكل جكدة الحياة الكظيفية التي -5
 متكسط لدل طاقـ الشبو الطبي بمستشفى في افمك .

كفؽ نمكذج تسييلات الراحة كالامتيازات  مصدرىا مستكل جكدة الحياة الكظيفية التي -6
 بارما مرتفع لدل طاقـ الشبو الطبي بمستشفى في افمك .

 كفؽ نمكذج بارما مرتفعجماعة العمؿ  مصدرىا مستكل جكدة الحياة الكظيفية التي -7
 لدل طاقـ الشبو الطبي بمستشفى في افمك .

كفؽ نمكذج بارما  المشاركة في القرارات مصدرىا مستكل جكدة الحياة الكظيفية التي -8
  مرتفع لدل طاقـ الشبو الطبي بمستشفى في افمك .

كفؽ نمكذج بارما منخفض  تقكيـ المظالـ مصدرىا مستكل جكدة الحياة الكظيفية التي -9
  لدل طاقـ الشبو الطبي بمستشفى في افمك .

كفؽ نمكذج  التكازف بيف الحياة كالعمؿ مصدرىا مستكل جكدة الحياة الكظيفية التي -10
بارما غير كاضح كيتراكح ما بيف )منخفض كمتكسط كمرتفع( لدل طاقـ الشبو الطبي 

  بمستشفى في افمك .

 

  جكدة الحياة الكظيفية , نمكذج بارما .:  الكممات المفتاحية
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Abstract : 

Study title : the level if quality of fanctional life according to the PERMA 

model among paramedical staff at aflo hispital . 

Our study aims to identify the level of quality of functional life according to 

the perma model among the paramedical staff at aflo hospital for the tool and 

access to results the two students reliedon the spss system for statistical 

processing . 

The following results were obtained 

The level of quality of functional life according to the perma model is not 

clear and ranges between ( medium and high)among the paramedical staff at 

aflo hospital. 

1-the level of the quality of the functional life that comes from the desing and 

working conditions according to the perma model is high among the 

paramedical staff in a hospital in aflo 

2-the level of the quality of the functional life that comes from the safety of 

the environment according to the perma model is high among the paramedical 

staff in a hospital in aflo 

3- the level of the quality of work life that comes from wages and bonuses 

according to the perma model is high among the paramedical staff in a 

hospital in aflo 

4- the level of the quality of functional life which is the source of promotion 

and progress according to the perma model average among the paramedical 

staff in a hospital in aflo 

5- the level of the quality of functional life that is derived from the gob 

characteristics according to the perma average model among the paramedical 

staff in a hospital in aflo 

6- the level of the quality of functional life that comes from the comfort 

facilities and privileges according to the perma model is high among the 

paramedical staff in a hospital in aflo . 

 7- the level of the quality of functional life that comes from the work group 

according to the perma model is high among the paramedical staff in a 

hospital in aflo . 
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8- the level of the quality of functional life that stems from participation in 

decisions according to the perma model is high among the paramedical staff 

in a hospital in aflo .  

9- the level of the quality of functional life which comes from the evaluation 

of grievances  according to the perma model is low among paramedical staff  

in a hospital in aflo. 

10- the level of the quality of work life which comes from the   balance 

between life and work according to the perma model is not clear and ranges 

between ( low medium and high ) among paramedical staff  in a hospital in 

aflo.   

 

Key words : quality of work life , perma model 
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 ملدمة



 مقدمة
 

 
 أ

   : مقدمة
 تغيراتالضغكط ك الكثير مف الالمنظمات في عصرنا الحالي تكاجو أصبحت      
في الزيادة المستمرة لمقكل الداخمية كالخارجية  ةتمثمالم مستمرة في جميع المجالاتال

عديد مف عالمنا اليكـ الى ال عرفياالتي  الكبرل المؤثرة عمى استقرارىا , فقد أدت التحكلات
ية كالتكنكلكجية تغيرات شممت جميع نكاحي الحياة الاقتصادية كالاجتماعية كالثقافال

قمب المنظمة النابض , فقد  التي تعدالمكارد البشرية مما أدل الى الاىتماـ ب كالسياسية ,
بدا العالـ يتطمع بعيف الاىتماـ الى ىذا المكرد الأساسي كالذم بنجاحو ضماف بنسبة كبيرة 

يككف نجاح المنظمة , كمع أىمية الاىتماـ بالتطكر التكنكلكجي , لكف ىذا لا يعني اف 
         . عي كعلاقات العمؿ داخؿ المنظمةاكالنظاـ الاجتم عامميفعمى حساب الاىتماـ بال

خصصت لو  حيثالاىتماـ بالمكرد البشرم بشكؿ كاسع في القرف السابؽ ,  بدا  
 المؤسسات لتحسيف اقتصادكذلؾ شتى المجالات  الكثير مف البحكث كالدراسات في
لمرفع مف المستكل المعرفي كالتكنكلكجي لمرأس الماؿ  ,كتفعيؿ كفاءاتيا البشرية كالإدارية 

كبما اف المؤسسات  كمسايرة المستجدات البيئية , البشرم الذم يعد القكة الأساسية لمتطكر
تحقيؽ أفضؿ السبؿ لتحسيف ى لاتسعى لتحقيؽ المنافسة كالبقاء في السكؽ جعميا تسعى 

رة المكارد البشرية التي لعبت دكر مف خلاؿ إنشاء إدارات متخصصة كإداأداء العامميف 
استقطاب كاختيار أفضؿ المكارد البشرية التي تتمتع بميارات ب , المنظمةنجاح كبير في 

بدا  مف ىذاك ,  داخؿ المؤسسة ككفاءات عالية , كما اىتمت بتطكيره كالحفاظ عميو
القيادات , بالرغـ مف انو كاف لدل  1970عاـ  في الاىتماـ بجكدة الحياة الكظيفية

الإدارية المختمفة في الإدارات كالعمؿ كالحككمة كالجامعات العديد مف اليكاجس كالقمؽ 
, ساعات العمؿ , ظركؼ جب تحقيقيا مثؿ الأجكر المحترمة حكؿ بعض الأمكر الكا

العمؿ , مشاكؿ التعب كالرقابة . قاـ أصحاب العديد مف المشاريع بدراسة مسالة جكدة 
تحسينيا , كعمكما فاف دراسات تحسيف الإنتاجية تتفؽ مع جكدة حياة  حياة العمؿ ككيفية



 مقدمة
 

 
 ب

كاضح مف قبؿ الشركات كالمنظمات المعنية الالعمؿ في المنظمات كبدء يظير الاىتماـ 
 بدراسة الإنتاجية كجكدة حياة العمؿ في المنظمات العامة . 

كزنا في ىذه الدراسة عمى ر  فقد ة ,اف المكرد البشرم عنصر فعاؿ في المنظم بما      
ا ليا مف بر مف الميف الضاغطة كذات طابع إنساني , لمتكىذه الأخير تع ضيمر التمينة 

الأفراد , لذلؾ عمى المؤسسة اف تكفر الإمكانيات اللازمة لتسيـ في  خدمةأىمية في 
ؽ أىدافيا مف خلاؿ تحقيؽ جكدة الحياة الكظيفية , صحيح اف ينجاح عمميا كتحق

ات الاستشفائية قد تتعرض الى صعكبات في تكفير الإمكانيات المطمكبة لما المؤسس
 سيكمفيا إلا اف تكفيرىا يعكد بالنجاح كتحقيؽ المنفعة بشكؿ أفضؿ .   

م مف فاف جكدة الحياة الكظيفية الجيدة بالرغـ مف أنيا صفة المكرد البشر  ليذا      
إلا اف للإدارة دكر في تحقيؽ ذلؾ مف خلاؿ الإجراءات كالطرؽ  الناحية الميارية كالمعرفية

التي تتخذىا , كعمى اثر ما سبؽ فإننا نسعى في دراستنا الحالية الى معرفة جكدة الحياة 
تكاىا لدل الكظيفية مف خلاؿ تناكؿ مجمكعة مف النقاط في الجانب النظرم كقياس مس

 انب التطبيقي لمدراسة . بالمستشفى في افمك في الج شبو الطبيالطاقـ 
ف النظرم كالتطبيقي كفي كؿ جانب تكجد فقد اعتمدنا في ىذه الدراسة عمى جانبي 
كالمدخؿ الإطار العاـ  المتمثؿ في الفصؿ الأكؿتناكلنا  , ففي الجانب النظرم فصكؿ

,  لمدراسة ك قد تناكلنا فيو ) إشكالية الدراسة , التساؤلات , الفرضيات , الأىميةالنظرم 
كما الأىداؼ , الأسباب , المفاىيـ الأساسية لمدراسة , الدراسات السابقة كاستثمارىا ( , 

عناصر ال مجمكعة مف المدخؿ النظرم لمدراسة أمتناكلنا متغيرات الدراسة المتمثمة في 
كىي ) نشأة جكدة الحياة الكظيفية , التعريفات , الأبعاد  ةجكدة الحياة الكظيفيالمتعمقة ب

ة مقة بجكدة الحياة الكظيفية , أىميتيا , أىدافيا , برامج كمراحؿ تطبيقيا , قياس جكدالمتع
 ( .الحياة الكظيفية , خلاصة 
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  : إشكالية الدراسة-1

القطاعات , كذلؾ بسبب الأىمية التي تفرضيا  يعتبر القطاع الصحي مف أىـ      
مع , يقدميا ىذا القطاع كاتصاليا المباشر بصحة أفراد المجتطبيعة الخدمات التي 

لابد منو منذ كجكد البشرية لمحفاظ عمى حياتيـ ك فالاىتماـ بصحة الأفراد أمر 
ىذا القطاع يكاجو الكثير مف الصعكبات كالمشاكؿ نظرا لصعكبة  جعؿ مما استمراريتيا ,

العامميف فيو ك ر ليس سيلا , عمى صحة الأفراد أمكحساسية ىذه الكظيفة , فالحفاظ 
يتعاممكف مع مختمؼ الأمراض كقد يككف منيا ما ييدد صحتيـ كحياتيـ , إضافة الى 
الضغكطات التي أصبح يكاجييا ىذا القطاع في الآكنة الأخيرة بسبب كثرة المقبميف عميو 

 التطكر التكنكلكجي الذم شيدتو تقنيات الفحص كالتشخيص كالعلاج يتطمب مف , ككذلؾ
العامؿ في ىذا القطاع التكيؼ كالتدريب الجيد عمى تقنيات كالتحكـ فييا مع ضركرة تكفير 

 .حسف التنظيـ كؿ الأجيزة كالتدابير المناسبة في ىذا القطاع ك 
ثير منيـ الكذلؾ يتطمب  نظرا لممسؤكليات الممقاة عمى العامميف في القطاع الصحي      

مف خلاؿ  لمستعصية تتطمب منيـ التعامؿالحالات اخاصة مف الجيد كالتركيز كالكقت , 
في ىذا القطاع  كفت كاتخاذ القرارات المناسبة , أم لابد اف يتمتع العاممحؿ المشكلا

ف كتطكير بميارات تمكنيـ مف أداء كاجباتيـ بشكؿ أفضؿ , كبالتالي فاف تدريب العاممي
خير يقع عمى عاتقيا الكثير مف الأباعتبار اف  مسؤكلية المنظمة , مفمياراتيـ كتنميتيا 

 المسؤكليات تجاه العامميف كالمجتمع .
تشمؿ الخدمات الصحية الخدمات العلاجية أك التشخيصية التي يقدميا احد أعضاء       

الفريؽ الطبي الى فرد كاحد أك أكثر مف أفراد المجتمع مثؿ معالجة الطبيب لشخص 
مريض في عيادتو الخاصة أك في العيادات الخارجية لممستشفى الحككمي أك العناية 

 أشخاص غير اف الرعاية الطبية قد أك لعدة ...ض ة لممريالتمريضية التي تقدميا الممرض
لتجنب الكقكع فيو في المستقبؿ كبذلؾ يقكـ الطبيب بدكر ... تقدـ رعاية صحية ككقائية 
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الرعاية الصحية الى جانب الرعاية الطبية , يشير ىذا الأخير الى مجمكع الخدمات 
سسات التابعة ليا لجميع أفراد كالإجراءات الكقائية التي تقدميا نظـ الرعاية الصحية كالمؤ 

المجتمع عامة بيدؼ رفع مستكل الصحي لممجتمع كالعمؿ دائما عمى ترقية الصحة 
 ( 217,  ص  2015. ) سعيدة ,  العامة كالحفاظ عمييا

يرا في نيكضو كتطكيره الصحة العالمية بيذا القطاع ساعد كث ةاف اىتماـ منظم      
كتحقيؽ التنمية  ظا عمى صحة أفراد المجتمع مف جيةالأخيرة , كىذا حفا سنكاتخلاؿ 

ء مف التنمية فالتنمية الصحية جز , الاقتصادية كالاجتماعية الشاممة مف جية أخرل 
ىناؾ أكجو قصكر في ىذا المجاؿ , كىك ما نجده في  ـ مف ذلؾرغالمستدامة , كعمى 

حد ذاتيا أك في  بالمنظمة القطاع حاليا بظيكر الكثير مف المشاكؿ فيو سكاء تعمؽ
ع أك المؤسسات الصحية ليا تأثير كبير عمى القطا, فيذه الأخير  بالعكامؿ المحيطة بو

مف ضغكطو كبالرغـ مف اتخاذ التدابير اللازمة  ا يزيد مف صعكبة العمؿ فيو كيزيدمم
ىذا القطاع إلا انو لا يمكف اف يتجنب الخسائر  تعرض لياية التحديات التي يلمكاج

عمى "  19يو العالـ حاليا ؿ " ككفيد , كىذا ما نشيده اليكـ في مكاجعف ذلؾ  المترتبة
الصحية لـ تتمكف مف مكاجية  مؤسساتإلا اف ال التدابير اللازمة تو مفذاتخما الرغـ م

كالكقكع في ىذا المرض كحصره بؿ ك تعرضت الى الكثير مف الخسائر المادية كالبشرية 
الدكر الميـ في الصمكد كمكاجية المرض كالعمؿ  القطاعفي عامميف ملاف كف عالمية , أزمة

 عمى مساعدة المرضى بما تكفر مف إمكانيات .
عدـ تكفر الإمكانيات اللازمة في القطاع الصحي قديما اقتصرت مشكلات       

مناسبة , إلا اف العمؿ في غير الاليد العاممة ك ظركؼ العمؿ كالأجيزة الطبية كنقص 
كبسبب ما مكانيات كتحسف ظركؼ العمؿ رغما تكفر الإ صبح أكثر تعقيداع اليكـ أالقطا

مياـ كالكظائؼ كتطكر ال دتعدك مى ىذا القطاع ,مشاكؿ عمف  التكنكلكجياجاءت بو 
أصبح العامؿ يعاني مف الضغكط  مماؿ أجيزة جديدة في القطاع تعقدىا , كدخك ك الأعماؿ 
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صابات خطيرة   كفتعرضكىذا ما جعميـ يجياد نتيجة لذلؾ , كالإ الى حكادث العمؿ كا 
 التي تكدم بحياة العامؿ .

كبما اف كؿ منظمة مككنة مف عناصر بشرية , فاف الحصكؿ عمييـ كتنميتيـ       
كصيانتيـ يعتبر ضركرم لانجاز أىدافيا , كتنطبؽ ىذه الحقيقة عمى كؿ المنظمات 

عماؿ , صحية أك تعميمية , بأنكاعيا المختمفة سكاء كانت منظمات حككمية , منظمات أ
ترفييية أك اجتماعية , فالحصكؿ عمى أحسف العناصر البشرية كالإبقاء عمييا يعتبر أمرا 
حيكيا لنجاح أم منظمة , سكاء كانت تيدؼ الى زيادة الربح أك البقاء أك التكسع , أك 
 كانت عامة أك خاصة , كاف المنظمات التي تستطيع الحصكؿ عمى أفضؿ العناصر مف
القكل العاممة كتنجح في تنميتيـ كتحفيزىـ , كأيضا المحافظة عمييـ ستستمر حتما 
بالفاعمية ) القدرة عمى تحقيؽ أىدافيا ( , كأيضا بالكفاءة ) استخداـ اقؿ حجـ ممكف مف 
المكاد اللازمة ( , أما تمؾ التي لا تتسـ بالفاعمية كالكفاءة فإنيا تتعرض لخطر الرككد 

فتنمية العامميف في مجتمع يتسـ بالتغيير السريع لا يعتبر نشاطا مرغكبا كالمكت , كعميو 
فقط بؿ نشاطا رئيسيا يجب اف تمارسو المنظمة كتخصص لو مكارد اللازمة إذا أرادت 

 ( 7, ص  2006) ىشاـ بككفكس , .  أعمى قكة منتجة كفعالة
تغفؿ عف المكرد البشرم  كليذا فاف التطكرات الحديثة كالاستراتيجيات التي ظيرت لـ      

 اتتحدد مف خلاؿ مجمكع سمككي يافنجاح الفقرم لكؿ المؤسسات , الذم يعد العمكد
تؤثر كبالمقابؿ  ليـ المكمفيف بيا ,ممارستيـ للأنشطة اليكمية لأداء أعمافي  العامميف

عكامؿ الاـ , ككافة قكانيف كالميمف  تنظيـما تتخذه مف إجراءات داخؿ البعمييـ المنظمة 
 تي تنعكس عمى أداء العامميف .  ال

جكدة الحياة الكظيفية مراعاة  م كعنصر فعاؿ يشير الىالاىتماـ بالمكرد البشر ك       
لضغكط الممرضيف يتعرضكف الى اكداخؿ المؤسسات الاستشفائية , ذلؾ اف العامميف 

كاح بشرية كالحفاظ في بيئة صعبة , فيـ يسيمكف بإنقاذ أر  ىـتكاجدبسبب النفسية كالمينية 
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تركيز عمى الاىتماـ بيا , لذلؾ كجب العمى حياتيـ , كالتعامؿ مع مختمؼ الحالات ك 
 تكفير بيئة صحية كسميمة ليـ تساعدىـ عمى رفع أدائيـ  مف خلاؿبالمكرد البشرم 

, التي مف شانيا تخفؼ مف عبئ العمؿ كتحقؽ الرضا تحقيؽ جكدة الحياة الكظيفية 
                 ف . كرفاىية العاممي

جكدة الحياة الكظيفية تمعب دكرا ميما في التأثير عمى سمكؾ العامميف في ذلؾ اف       
فجكدة الحياة في العمؿ تعبر عف درجة التميز كشركط العمؿ التي تحدد  المنظمات ,

العلاقة بيف العامؿ كبيئتو , مضافا إلييا البعد الإنساني كالتي تسيـ بمجمميا في الرضا 
الكظيفي كتحسيف القدرات لأداء العمؿ الفردم كأداء المنظمة الكؿ . فقد اعتبرت منظمة 

فيكما شاملا يضـ كؿ جكانب الحياة كما يدركيا الأفراد , اليكنسكك مفيكـ جكدة الحياة م
كىك يتسع ليشمؿ الإشباع المادم لمحاجات الأساسية ,كالإشباع المعنكم الذم يحقؽ 
التكافؽ النفسي لمفرد عبر تحقيقو لذاتو, كبناء عمى ذلؾ فاف لجكدة الحياة ظركفا 

 (8, ص 2018) احمد عمي , .  مكضكعية كمككنات ذاتية
المكاضيع الإدارية اليامة في إدارة المكارد البشرية تعد جكدة الحياة الكظيفية مف        

كالسمكؾ التنظيمي , لما ليذا المفيكـ مف تأثير مباشر عمى الركح المعنكية لمعنصر 
البشرم كبالتالي عمى أداء المؤسسة فالأفراد الذيف يتمتعكف بجكدة حياة الكظيفية مميزة 

عالي , كلدييـ القدرة عمى مساعدة المؤسسة في تحقيؽ أىدافيا يككف لدييـ أداء 
الإستراتيجية , كفي المقابؿ المؤسسات التي تسعى الى الاىتماـ بالعنصر البشرم ككنو 
يمثؿ احد المؤثرات القكية التي تقكـ عمييا الميزة التنافسية بيف تمؾ المؤسسات مف خلاؿ 

جكدة كالفاعمية لمعامميف فإنيا تمتمؾ الأدكات تكفير برامج جكدة حياة كظيفية تتسـ بال
) أمباركة عركم , صبرينة مكراد ,  . القادرة عمى تحقيؽ ميزة التنافس كمستكل عالي مف الإنتاج

  ( 9,  ص  2020
اىتمت العديد مف الدراسات الحالية بجكدة الحياة الكظيفية بقياس أبعادىا المختمفة       

ات , كمف خلاؿ الدراسات السابقة لكحظ اف جكدة الحياة في مختمؼ المياديف كالقطاع
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كدراسة ) البميسي , الكظيفية ترتبط بعدة عكامؿ متعمقة بأداء العامميف في المؤسسات , 
امميف في المنظمات ( حكؿ جكدة الحياة الكظيفية كأثرىا عمى الاداء الكظيفي لمع 2012

أثبتت نتائجيا كجكد علاقة ايجابية بيف جكدة الحياة الكظيفية داخؿ  غير الحككمية التي
) بف خالد عبد المنظمات الحككمية في قطاع غزة كالأداء الكظيفي لعاممييا , كفي دراسة 

ياة العمؿ ىناؾ تأثير لجكدة الح نتائج دراستو افاتضحت مف خلاؿ (  2017الكريـ , 
حي داخؿ المؤسسة , أما دراسة ) حناف زمكر, لدل القطاع الص عمى الثقافة التنظيمية

( حكؿ دكر جكدة الحياة الكظيفية في تحفيز العامميف في المؤسسة الخدمية دراسة  2015
حالة المؤسستيف العمكميتيف الاستشفائيتيف في جيجؿ كالطاىرم حيث أظيرت النتائج 

سة مف خلاؿ أبعاد كجكد مستكل متكسط لجكدة الحياة الكظيفية في المؤسستيف محؿ الدرا
المقياس التالية ) أبعاد مرتبطة بالعكامؿ الكظيفية كالتنظيمية كتصميـ العمؿ كبرامج 
التدريب كالمشاركة كالترقية , أبعاد مرتبطة بالعكامؿ المادية كالأجر كالخدمات الاجتماعية 

زف بيف , كأبعاد المرتبطة بالعكامؿ الاجتماعية كجماعات العمؿ كأسمكب الإشراؼ كالتكا
( حكؿ  2016الحياة الشخصية كالكظيفية (, كفي دراسة ) محمد الأميف احمد فكاتيح , 

جكدة الحياة الكظيفية في ظؿ إدارة الجكدة الشاممة ىذه الأخير أظيرت النتائج أنيا تؤدم 
الى رفع مستكل جكدة الحياة العمؿ , أما في دراسة علاقة جكدة الحياة الكظيفية بالكلاء 

( اف ارتفاع جكدة الحياة الكظيفية  2017ي أظيرت نتائج دراسة ) معراجي سالـ , التنظيم
يؤدم الى زيادة الكلاء التنظيمي لمعامميف في المؤسسة , كنجد في دراسة اثر جكدة الحياة 

( التي أظيرت نتائجيا كجكد  2018الكظيفية عمى الالتزاـ الكظيفي كدراسة ) البيارم , 
كزارتي العمؿ كالتنمية  يالكظيفية في زيادة الالتزاـ الكظيفي لدل مكظفتأثير لجكدة الحياة 

( حكؿ اثر جكدة الحياة  2019الاجتماعية , أما دراسة ) حرز الله عبد الحفيظ , 
الكظيفية في الحد مف ظاىرة العطؿ المرضية حيث أثبتت نتائج دراستو اف ىناؾ تأثير 

ف العطؿ المرضية لدل أعكاف الحماية المدنية ايجابي لجكدة الحياة الكظيفية في الحد م
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في الكحدة الرئيسية , كىنا يتضح اف لجكدة الحياة الكظيفية تأثير كبير عمى العديد مف 
أكضاع العكامؿ التي تحدث في بيئة العمؿ كبالتالي فاف تحسيف الجكدة يؤدم الى تحسف 

 . الإنتاجية تحقيؽ العامميف في العمؿ كمنو
تسعى دراستنا الى التعرؼ عمى مستكل جكدة الحياة الكظيفية لدل عماؿ القطاع       

القطاع الصحي بعد الصحي في إحدل مستشفيات الجزائر , حيث ىذه الأخير أسست 
... فكاف لابد مف إنشاء مستشفيات لمحفاظ فراد مف أمراض الاستقلاؿ نتيجة لما يعانيو الأ

كرت في السنكات الأخيرة كتعددت مؤسساتيا عمى صحة ىؤلاء الأفراد , كالتي تط
كمستشفى عاـ , كمستشفى الأـ كالطفؿ , كظيكر مؤسسات خاصة , فحسب بعض 

كاقع الصحة الكطنية في الجزائر فإنيا مازالت تعاني مف افتقارىا  الدراسات التي درست
فجكة كاسعة لعدة عكامؿ رغـ تطكرىا الكبير الذم شيدتو في الآكنة الأخيرة فلا تزاؿ ىناؾ 

تفصؿ بيف الطاقات الكامنة لمنظاـ الصحي كبيف أدائو الفعمي بعكس الدكؿ الأخرل ذات 
. كمف ( 12) ريمو اكشف , بدكف سنة , ص  الظركؼ كالمستكل المشابو التي حققت نتائج أفضؿ

ىذا الكاقع كمف خلاؿ ما سبؽ ذكره كما تطرقت إليو البحكث كالدراسات السابقة فإننا 
 طاقـ الشبو الطبيدراستنا الحالية الى قياس مستكل جكدة الحياة الكظيفية لدل  نسعى في

بمستشفى افمك في الجزائر بالاعتماد عمى نمكذج بيرما الذم يعد مف أىـ النماذج 
   .مؽ الدراسة مف التساؤلات التاليةالمستعممة في الدراسات السمككية , كتنط

  : تساؤلات الدراسة -2 
  : الرئيسيالتساؤل  -2-1

في  شبو الطبيالطاقـ  لدل PERMAكفؽ نمكذج  مستكل جكدة الحياة الكظيفية ما      
 ؟ بأفمك الأـ ك الطفؿ مستشفى

  : التساؤلات الفرعية -2-2
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كفؽ نمكذج  مستكل جكدة الحياة الكظيفية التي مصدرىا التصميـ ك ظركؼ العمؿ ما -1
PERMA  ؟ بأفمكشبو الطبي في مستشفى الأـ ك الطفؿ الطاقـ  لدل 

  PERMAكفؽ نمكذج  مستكل جكدة الحياة الكظيفية التي مصدرىا سلامة البيئةما  -2
 ؟ بأفمكشبو الطبي في مستشفى الأـ ك الطفؿ الطاقـ لدل 

كفؽ نمكذج  ما مستكل جكدة الحياة الكظيفية التي مصدرىا الأجكر ك المكافئات -3
PERMA   ؟ بأفمك الأـ ك الطفؿ في مستشفى طاقـ الشبو الطبيلدل 

  PERMAكفؽ نمكذج  ما مستكل جكدة الحياة الكظيفية التي مصدرىا الترقية ك التقدـ -4
 ؟ الأـ ك الطفؿ بأفمك في مستشفىطاقـ الشبو الطبي لدل 

كفؽ نمكذج  ما مستكل جكدة الحياة الكظيفية التي مصدرىا خصائص الكظيفة -5
PERMA   ؟الأـ ك الطفؿ بأفمك في مستشفى طاقـ الشبو الطبي لدل 

كفؽ  ما مستكل جكدة الحياة الكظيفية التي مصدرىا تسييلات الراحة ك الامتيازات -6
 ؟ الأـ ك الطفؿ بأفمك في مستشفىطاقـ الشبو الطبي لدل   PERMAنمكذج 

  PERMAكفؽ نمكذج  مستكل جكدة الحياة الكظيفية التي مصدرىا جماعة العمؿما  -7
 ؟الأـ ك الطفؿ بأفمك في مستشفى طاقـ الشبو الطبي لدل 

كفؽ نمكذج  ما مستكل جكدة الحياة الكظيفية التي مصدرىا المشاركة في القرارات -8
PERMA   ؟ الأـ ك الطفؿ بأفمك في مستشفىطاقـ الشبو الطبي لدل 

  PERMAكفؽ نمكذج  المظالـما مستكل جكدة الحياة الكظيفية التي مصدرىا تقكيـ  -9
 ؟الأـ ك الطفؿ بأفمك مستشفى في طاقـ الشبو الطبي لدل 
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كفؽ  ما مستكل جكدة الحياة الكظيفية التي مصدرىا التكازف بيف الحياة ك العمؿ -10
 ؟ الأـ ك الطفؿ بأفمك في مستشفىطاقـ الشبو الطبي  لدل  PERMAنمكذج 

 : فرضيات الدراسة -3

ة مجمكعة مف الفرضيات ف بصياغيتالطالب تالتساؤلات السابقة، قاملإجابة عمى ل      
 مكف أف تجيب عمى تساؤلات الدراسة كىي كما يمي:يالتي 

  : الفرضية الرئيسة -3-1

شبو الطاقـ لدل متكسط  PERMAكفؽ لنمكذج  مستكل جكدة الحياة الكظيفية      
 .بأفمكالطبي في مستشفى الأـ ك الطفؿ 

 :  الفرضيات الفرعية -3-2

مستكل جكدة الحياة الكظيفية التي مصدرىا  : الفرضية الفرعية الأولى -3-2-1
في طاقـ الشبو الطبي  متكسط لدل PERMAكفؽ لنمكذج  التصميـ ك ظركؼ العمؿ

 . الأـ ك الطفؿ بأفمك مستشفى

مصدرىا سلامة  مستكل جكدة الحياة الكظيفية التي : الفرضية الفرعية الثانية -3-2-2
الأـ ك الطفؿ  في مستشفىطاقـ الشبو الطبي متكسط لدل  PERMAكفؽ لنمكذج  البيئة
 .بأفمك

مستكل جكدة الحياة الكظيفية التي مصدرىا الأجكر  : الفرضية الفرعية الثالثة -3-2-3
الأـ ك  في مستشفىطاقـ الشبو الطبي متكسط لدل  PERMAكفؽ لنمكذج  ك المكافئات
 .الطفؿ بأفمك
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مستكل جكدة الحياة الكظيفية التي مصدرىا الترقية  : الفرضية الفرعية الرابعة -3-2-4
الأـ ك في مستشفى طاقـ الشبو الطبي متكسط لدل  PERMAكفؽ لنمكذج  ك التقدـ

 .الطفؿ بأفمك 

 مستكل جكدة الحياة الكظيفية التي مصدرىا : الفرضية الفرعية الخامسة -3-2-5
في مستشفى طاقـ الشبو الطبي متكسط لدل  PERMAكفؽ لنمكذج  خصائص الكظيفة
 .الأـ ك الطفؿ بأفمك

مستكل جكدة الحياة الكظيفية التي مصدرىا  : الفرضية الفرعية السادسة -3-2-6
في  طاقـ الشبو الطبي متكسط لدل PERMAكفؽ لنمكذج  تسييلات الراحة كالامتيازات

 .بأفمكالأـ ك الطفؿ مستشفى 

مستكل جكدة الحياة الكظيفية التي مصدرىا : الفرضية الفرعية السابعة  -3-2-7
الأـ ك في مستشفى طاقـ الشبو الطبي متكسط لدل  PERMAكفؽ لنمكذج  جماعة العمؿ
 .الطفؿ بأفمك

مستكل جكدة الحياة الكظيفية التي مصدرىا الفرضية الفرعية الثامنة :  -3-2-8
 في مستشفى طاقـ الشبو الطبي متكسط لدل PERMAكفؽ لنمكذج  القراراتالمشاركة في 

 .الأـ ك الطفؿ بأفمك

مستكل جكدة الحياة الكظيفية التي مصدرىا تقكيـ الفرضية الفرعية التاسعة :  -3-2-9
الأـ ك الطفؿ  في مستشفىطاقـ الشبو الطبي متكسط لدل  PERMAكفؽ لنمكذج  المظالـ
 .بأفمك
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مستكل جكدة الحياة الكظيفية التي مصدرىا :  الفرضية الفرعية العاشرة -3-2-10
في طاقـ الشبو الطبي  متكسط لدل PERMAكفؽ لنمكذج  التكازف بيف الحياة كالعمؿ

 .الأـ ك الطفؿ بأفمك مستشفى 

 : أىمية الدراسة -4

 :  تكمف أىمية الدراسة في النقاط التالية   

  الكصكؿ إلى نتائج التي تسيـ بدكرىا في تكفير إثراء الجانب العممي مف خلاؿ
 . المعمكمة

  . مساعدة الباحثيف ليستدؿ بيا في بحكثيـ كدراسة سابقة لاعتبار اف العمـ تراكمي 
  تقديـ التكصيات التي قد تساعد عمى معرفة جكدة الحياة الكظيفية كأىميتيا في

 تحقيؽ أداء العماؿ .
 : أىداف الدراسة -5

  الحالية إلى تحقيؽ الأىداؼ التالية: تيدؼ الدراسة  

 طاقـ الشبو  قياس مستكل جكدة الحياة الكظيفية عمى ضكء نمكذج بيرما لدل
 .الطبي

 . التعرؼ عمى عناصر نمكذج بيرما 
 . التعرؼ عمى أبعاد جكدة الحياة الكظيفية كالتعمؽ في الدراسة 
 . دراسة جكدة الحياة الكظيفية عمى نمكذج بيرما 
  ة الكظيفية كفؽ نمكذج بارمالقياس جكدة الحيا تعديؿ استبياف عركممطابقة ك . 

 أسباب اختيار الموضوع :  -6
 يعكد اختيارنا لممكضكع الى الأسباب التالية :  

 . محاكلة فيـ مكضكع جكدة الحياة الكظيفية كأىميتيا في تحقيؽ أداء أفضؿ 



 الفصل الأول                                                 الإطار العام و مدخل نظري للدراسة

 

    
12 

  . الرغبة في الاطلاع عمى كاقع جكدة الحياة الكظيفية في المؤسسات الاستشفائية 
  ج تحت عمـ النفس العمؿ الميؿ نحك ىذا النكع مف الدراسات ك المكاضيع التي تندر

 . ك التنظيـ
 حكؿ ضركرة تحقيؽ جكدة  الادراة ك لفت انتباه المختصيف في مجاؿ عمـ النفس

 الحياة الكظيفية . 
  . محاكلة إثراء المكتبة العربية 
 المفاىيم الأساسية لمدراسة :  -7

         كىذا ما  النقاط التي يجب اف يركز عمييا الباحث أىـالمفاىيـ مف بيعتبر التعريؼ       
   سنتطرؽ إليو فيما يمي :

  : تعريف جودة الحياة الوظيفية نظريا 

جكدة الحياة الكظيفية بأنيا : العمميات المتكاممة المخططة :  2008عرف جاد الرب ,  
كالمستمرة , كالتي تستيدؼ تحسيف مختمؼ الجكانب التي تؤثر عمى الحياة الكظيفية 
لمعامميف كحياتيـ الشخصية , كالذم يسيـ بدكره في تحقيؽ الأىداؼ الإستراتيجية لممنظمة 

 (  12, ص  2019جمعة , ) احمد بك كالعامميف فييا كالمتعامميف معيا . 
 : تعريف جودة الحياة الوظيفية إجرائيا 

 تعريؼ الأستاذ بف شريؾ :
ىك مستكل إدراؾ الفرد لجكدة حياتو في بيئة العمؿ كالتكازف بيف شقييا المادم كالمعنكم . 

 (  13, ص  2020,  ك صبرينة ) أمباركة
  : الدراسات السابقة واستثمارىا -8

 : المحمية الدراسات
 ( :  2015/ دراسة حنان زمور ) 1
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: دكر جكدة الحياة الكظيفية في تحفيز العامميف في المؤسسة الخدمية ,  عنوان الدراسة
 –, حناف زمكر , مذكرة لنيؿ شيادة الماستر , جامعة محمد الصديؽ بف يحي  2015

 جيجؿ / الطاىرم .
 إشكالية الدراسة : 

خاصة الخدمية منيا بجكدة الحياة الكظيفية لاف يزداد اىتماـ المنظمات اليكـ ك        
نمكىا لايتحقؽ إلا مف خلاؿ عملاء لدييـ الكلاء لممنظمة , راضيف عف قيمة المدركة 
لمخدمة التي يحصمكف عمييا , كحيث اف قيمة الخدمة تتـ مف خلاؿ العامميف فيجب اف 

منظماتيـ ,لماليا مف دكر يتمتع ىؤلاء العامميف بجكدة الحياة الكظيفية التي تقدميا ليـ 
كبير في إثارة الدكافع الكاممة لدييـ كتكجيو سمككيـ نحك تبني ثقافة الإبداع كالتطكير 

 زة تحسف مف أداء المنظمة , كتحقؽكالأداء الجماعي كىذا ما يؤدم الى تقديـ خدمة ممي
لدراسة في الإشباع لحاجات العامميف المختمفة . كعمى ضكء ما سبؽ يمكف بمكرة إشكالية ا

 التساؤؿ الرئيسي التالي :
 ما مدل مساىمة جكدة الحياة الكظيفية في تحفيز العامميف في المؤسسة الخدمية ؟

 أىم مفاىيم الموظفة في الدراسة :
يعتمد  جكدة الحياة الكظيفية بأنيا " عبارة عف نشاط " yolandi Vander berg " عرؼ

بداء رأييـ أساسا عمى  عممية ديمقراطية تدعكا الى مشاركة الأفراد في جميع المستكيات , كا 
فيما يخص عمميـ , كىذا ما يساعد في معرفة الفرد لنتائج ما قاـ بو , كيحسسو بمساىمتو 

 .في تحقيؽ النتائج " 
تـ الاعتماد عمى منيج دراسة الحالة لأنو يتماشى مع مكضكع ىذه منيج الدراسة : 
 الدراسة كأىدافيا . 
مكزعة عمى  102تـ اختيار العينة بطريقة عشكائية , كبمغ مجمكع العينة عينة الدراسة : 

,  35مؤسستيف استشفائيتيف جيجؿ كالطاىرم , كمف خصائص العينة : الجنس ) ذكر 
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الى  46, مف  45الى  36, مف  35الى  26, مف  25مف (  , السف ) اقؿ  67أنثى 
سنة ( , الحالة المدنية ) أعزب , متزكج , أرمؿ ( , المستكل  55, أكثر مف  55

 6سنكات , مف  5التعميمي ) متكسط , ثانكم , جامعي ( , الاقدمية المينية ) اقؿ مف 
سنة ( ,  20مف  سنة , أكثر 20الى  16سنة , مف  15الى  11سنكات , مف  10الى 

  الدخؿ الشيرم .
: قاـ الباحث بتصميـ استبانو بحث مكجية الى الممرضيف كالممرضات كقد أداة الدراسة 

 :  تككنت الاستبانة مف
يتعمؽ بالمتغيرات المستقمة لمدراسة كالتي تتضمف المتغيرات المتعمقة الجزء الأول : 

ة في : الجنس , السف , الحالة بالخصائص الشخصية كالكظيفية لأفراد الدراسة ممثم
  المدنية , المستكل التعميمي , الاقدمية المينية , الدخؿ الشيرم .

 :( عبارة مقسمة في محكريف ىما  53: فكاف مككف مف ) الجزء الثاني 
عبارة مكزعة عمى الأبعاد  40: المتعمؽ بجكدة الحياة الكظيفية , كيضـ المحور الأول 

ة بالعكامؿ الكظيفية كالتنظيمية كىي : تصميـ العمؿ , برامج التدريب التالية : أبعاد مرتبط
, فرص الترقية , المشاركة في القرارات , كأبعاد مرتبطة بالعكامؿ المادية كىي : الأجر , 
الخدمات الاجتماعية , ظركؼ العمؿ الفيزيقية , الأبعاد المرتبطة بالعكامؿ الاجتماعية 

الإشراؼ , التكازف بيف الحياة الشخصية كالحياة  كىي : جماعات العمؿ , أسمكب
 . الكظيفية

 .  عبارة 13المتعمؽ بتحفيز العامميف كيتضمف ىذا المحكر المحور الثاني : 
 الخصائص السيكومترية : 

( اف كؿ قيـ  16في طريقة الاتساؽ الداخمي يبيف الجدكؿ رقـ ) صدق أداة الدراسة : -
( , مما يدؿ عمى اف  0.952ك  0.726بيف ) راكح لصدؽ المحؾ مقبكلة حيث تت مؤشر
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كؿ عبارات الاستبانة تقيس فعلا ما كضعت لو , كبالتالي فاف كؿ محكر مف محاكر 
 الاستبانة لو علاقة قكية بيدؼ الدراسة .

( اف ألفا كركنباخ الكمي ) جكدة الحياة  17: مف خلاؿ جدكؿ رقـ )  ثبات الاستبانة-
مما يدؿ عمى  87.4بالمئة , حيث بمغ  80مميف ( قد فاؽ معدؿ الكظيفية ك تحفيز العا

  اف معدؿ الثبات الكمي يتمتع بدرجة ثبات ممتازة .  
 أىم نتائج الدراسة :

 كجكد مستكل متكسط لجكدة الحياة الكظيفية في المؤسستيف محؿ الدراسة . -
 كجكد درجة متكسطة مف التحفيز في كمتا المؤسستيف . -
 كجكد علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بيف جكدة الحياة الكظيفية كتحفيز العامميف .  -
 ( :  2016/ دراسة بوحفص مباركي ) 2

, محمد الأميف  2016جكدة حياة العمؿ في ظؿ إدارة الجكدة الشاممة , عنوان الدراسة : 
العدد  –لبشرية احمد فكاتيح , بكحفص مباركي , جامعة كىراف , مجمة تنمية المكارد ا

 .  41/ 377الثاني عشر, عدد الصفحات  
 إشكالية الدراسة :

تضاعؼ الاىتماـ بمكضكع جكدة حياة العمؿ أثناء السنكات الأخيرة , كمف بيف       
الذيف زاد اىتماميـ بجكدة حياة العمؿ كطبيعتيا الاختصاصيكف النفسيكف في مجاؿ العمؿ 

كالأشخاص الذيف يتمتعكف بصلاحيات أك سمطات اتخاذ , كالمشتغمكف في عالـ الإدارة , 
القرارات في المؤسسات , كالعاممكف في قطاعات الدكلة المتخصصة بمكضكع العمؿ 
كالعماؿ .جاء ظيكر مفيكـ جكدة حياة العمؿ مرافقا حتى زمنيا لمفيكـ إدارة الجكدة 

لمصانع الأمريكية في الشاممة , فقد ظير مفيكـ جكدة حياة العمؿ اثر تطبيقو في إحدل ا
بداية السبعينات , كلذا فاف مفيكـ جكدة حياة العمؿ يساىـ كيدعـ الإدارة العميا في أم 
منظمة نحك تطبيؽ كتكفير المناخ الملائـ لمجكدة الشاممة , كما اف تطبيؽ الجكدة الشاممة 
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 يعظـ كيكفر الإطار المنطقي كالمناسب لتطبيؽ جكدة حياة العمؿ في إطار مفيكـ
التحسيف المستمر , كفي ىذا الصدد حاكلت ىذه الدراسة التعرؼ عمى جكدة حياة العمؿ 
في ظؿ إدارة الجكدة الشاممة في مؤسستيف تابعتيف لمقطاع العاـ الجزائرم حاصمتيف عمى 

, ذلؾ لاف الدراسات تشير حسب " مارتينز كآخركف " الى  2008:  9001شيادة الايزك 
ة  مف مؤسسات العامة في جكدة حياة العمؿ . مف اجؿ تحديد اف ىناؾ استثمارات ضئيم

ىؿ  العلاقة بيف إدارة الجكدة الشاممة كجكدة حياة العمؿ , تـ طرح السؤاؿ الرئيسي التالي :
تكجد علاقة ارتباطيو بيف إدارة الجكدة الشاممة كالمؤشر العاـ لجكدة حياة العمؿ في 

 مؤسستيف محؿ الدراسة؟
ستخدـ في ىذا البحث المنيج الكصفي التحميمي لملائمتو لطبيعة منيج الدراسة : ا

 .البحث
طارات  100بمغ عدد أفراد الدراسة الميدانية )  عينة الدراسة :  ( فرد مف إطارات عميا كا 

متحكميف , تـ اختيارىـ بطريقة عينة عشكائية بسيطة مف مختمؼ مصالح مؤسستيف محؿ 
: الجنس , السف , المستكل التعميمي , الحالة الدراسة . كمف خصائص العينة مايمي 

العائمية , سنكات الخبرة في العمؿ , كسنكات الخبرة في المؤسسة محؿ الدراسة , الفئة 
 الاجتماعية المينية كاسـ الدائرة / مصمحة التي ينتمي إلييا المكظؼ .

 أداة الدراسة :
( فقرة ذات اتجاه  83تكم عمى ) تـ بناء استبياف يح/استبيان إدارة الجودة الشاممة : 1 

 مكجب لقياس متغير إدارة الجكدة الشاممة, كقد تككف الاستبياف مف قسميف : 
: المعمكمات الشخصية لعينة الدراسة كيحتكم عمة المتغيرات التالية الجنس  القسم الأول

,السف , المستكل التعميمي , الحالة العائمية , سنكات الخبرة في العمؿ كسنكات الخبرة في 
المؤسسة محؿ الدراسة , الفئة الاجتماعية كالمينية , اسـ الدائرة / مصمحة العمؿ التي 

 ينتمي إلييا المكظؼ .
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البعد الرئيسي الأكؿ : ممارسات إدارة الجكدة الشاممة المعنكية  : كفيو القسم الثاني
( بعدا فرعيا , كىي : الالتزاـ الإدارة العميا ,  12( فقرة كيتفرع منو )  63كيحتكم غمى ) 

دارة المكارد البشرية , المجمكعات الصغيرة لحؿ  القيادة , تخطيط الاستراتيجي لمجكدة , كا 
ؿ , إدارة الجكدة المكرديف , تركيز عمى عملاء / زبائف كتمكيف العامميف كتدريب المشاك

 العامميف , كفرؽ العمؿ , نظـ تقييـ الاداء , تعريض العامميف .   
( فقرة  20البعد الرئيسي الثاني : ممارسات إدارة الجكدة الشاممة المادية كيحتكم عمى ) 

دارة العمميات , تصميـ ( أبعاد فرعية كىي :  5كيتفرع منو )  المعمكمات كالتحميؿ , كا 
 منتج / الخدمة , استخداـ التكنكلكجيا , تحسيف المستمر . 

كقد تـ استخداـ مقياس ليكرت المتدرج ذم النقاط الخمسة لقياس فقرات الاستبياف كىك : 
شدة ( , غير مكافؽ ب 2( , غير مكافؽ )  3( , محايد )  4( , مكافؽ )  5مكافؽ بشدة ) 

 (1  . ) 
 الخصائص السيكومترية : 

: تـ استخداـ صدؽ الاتساؽ الداخمي : يبيف  صدق استبيان إدارة الجودة الشاممة -
, مما  0.01( اف معاملات الارتباط المبنية دالة عند مستكل الدلالة  2الجدكؿ رقـ ) 

يؤكد اف البعديف الرئيسييف يتسقاف في قياس ما يقيسو استبياف إدارة الجكدة الشاممة , 
 بر استباف صادقا لما كضع لقياسو كبناءا عمى ما تقدـ يعت

: تـ استخداـ طريقة التجزئة النصفية : ككانت  ثبات استبيان إدارة الجودة الشاممة -
( , كىذا يدؿ عمى اف الاستبياف يتمتع بدرجة عالية جدا مف  0.974نتيجة الثبات ) 

( ,  0.956الثبات . كاستخدـ معامؿ ألفا كركنباخ : كبمغت قيمة معامؿ ألفا كركنباخ ) 
 ياف بدلالة ثبات جيدة.تمتع استب مما يشير الى

( فقرة ذات اتجاه  75تـ بناء استبياف يحتكم عمى ) /استبيان جودة حياة العمل : 2
 مكجب لقياس متغير جكدة حياة العمؿ , كقد تككف الاستبياف مف قسميف : 
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( فقرات تناكلت  8المعمكمات الشخصية لعينة الدراسة , كيحتكم عمى )  القسم الأول :
س , السف , المستكل التعميمي , الحالة العائمية , سنكات الخبرة في العمؿ متغيرات : الجن

, كسنكات الخبرة في المؤسسة محؿ الدراسة , الفئة الاجتماعية المينية كاسـ الدائرة / 
 مصمحة التي ينتمي إلييا المكظؼ .  

الصحة  : عف جكدة الحياة الكظيفية يتمثؿ في الأبعاد التالية : حاجات القسم الثاني
 فقرة 10فقرة , الحاجات الاجتماعية  11فقرة , الحاجات الاقتصادية كالعائمية  14كالأماف 

فقرات , الحاجات المعرفية  10حاجات تحقيؽ الذات فقرات , 10, حاجات تقدير الذات 
 فقرات. 10الجمالية كالإبداع فقرات , الحاجات  10

اط الخمسة لقياس فقرات الاستبياف كىك : كقد تـ استخداـ مقياس ليكرت المتدرج ذم النق
( , غير مكافؽ بشدة  2( , غير مكافؽ )  3( , محايد )  4( , مكافؽ )  5مكافؽ بشدة ) 

 (1  . ) 
 الخصائص السيكومترية : 

( اف  2صدؽ الاتساؽ الداخمي يبيف الجدكؿ رقـ ) صدق استبيان جودة حياة العمل :  -
, مما يؤكد اف الأبعاد تتسؽ في  0.01عند مستكل دلالة  معاملات الارتباط المبنية دالة

قياس ما يقيسو استبياف جكدة حياة العمؿ , كبناءا عمى ما تقدـ يعتبر الاستبياف صادقا 
 لما كضع لقياسو .

تـ استخداـ : طريقة التجزئة النصفية ككانت نتيجة جودة حياة العمل :  ثبات استبيان -
عمى اف الاستبياف يتمتع بدرجة عالية مف الثبات . كمعامؿ ( كىذا يدؿ  0.961الثبات ) 

( , مما يشير الى تمتع الاستبياف بدلالة  0.946ألفا كركنباخ بمغت قيمة ألفا كركنباخ ) 
 ثبات جيدة .

بينت النتائج اف إدارة الجكدة الشاممة ليا علاقة ارتباطيو مكجبة دالة  أىم نتائج الدراسة : 
) حاجات الصحة ك الأماف , كالحاجات  السبعة لجكدة حياة العمؿاحصائيا مع الأبعاد 



 الفصل الأول                                                 الإطار العام و مدخل نظري للدراسة

 

    
19 

الاقتصادية كالعائمية , الحاجات الاجتماعية , حاجات تقدير الذات , حاجات تحقيؽ الذات 
كخمصت الدراسة الى اف تنفيذ إدارة  . , الحاجات الجمالية كالإبداع ( , الحاجات المعرفية

 . الجكدة الشاممة يؤدم الى ارتفاع مستكل جكدة حياة العمؿ
 ( :  2017/ دراسة معراجي سالم ) 3

, معراجي  2017جكدة الحياة الكظيفية كعلاقتيا بالكلاء التنظيمي , عنوان الدراسة : 
 مستغانـ . –اديس سالـ , مذكرة لنيؿ شيادة الماستر , جامعة عبد الحميد بف ب

 إشكالية الدراسة : 
لقد حظي مفيكـ جكدة الحياة باىتماـ كبير في شتى العمكـ كالتخصصات كيعد مف       

المفاىيـ الحديثة نسبيا في التراث النفسي , جاء ليكاكب سياسات التغيير كالتطكير 
ييتـ مكضكع  التنظيمي ككف المنظمات تعمؿ في بيئة تتسـ بالتعقيد كالمنافسة , كليذا

جكدة حياة العمؿ بدراسة كتحميؿ المككنات كالأساليب التي تستند إلييا الإدارة غي 
المنظمات بقصد تكفير حياة كظيفية أفضؿ لمعامميف بما يسيـ في رفع أداء المنظمة 

 كيحقؽ الإشباع لحاجاتيـ كرغباتيـ مف اجؿ كلاء كظيفي يخدـ مصالح المنظمة .
ماـ في المنظمات الرائدة بالعنصر البشرم كالنظر إليو كأصؿ مف لقد تزايد الاىت      

أصكليا لما لو مف تأثير جكىرم عمى الكفاءة كالفعالية كالتمييز كليس كعنصر إنتاج , 
لذلؾ فاف الإدارة في المنظمات تبحث دائما في تنمية القدرات الإبداعية كالزيادة مف 

ؿ الحاجة الى التغيير كالتحسيف في مستكاىا لدل إفرادىا بحيث يظير ذلؾ مف خلا
العمميات الإدارية كأىدافيا مف خلاؿ تطكير أداء العامميف . فكؿ منظمة تحرص جاىدة 
عمى الاحتفاظ بعماليا قدر الإمكاف , مف خلاؿ ذلؾ لمست الحاجة الى دراسة طبيعة 

 سكنمغاز.  العلاقة المكجكدة بيف جكدة حياة العمؿ كالكلاء التنظيمي لدل مكظفي مؤسسة
جكدة الحياة ذكر الباحث مجمكعة مف المفاىيـ لأىم المفاىيم الموظفة في الدراسة : 

 الكظيفية نذكر منيا:
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أعضاء درجة يستطيع  أقصى : " مفيكـ جكدة الحياة الكظيفية بأنيا " Suttl " يعرؼ -
تجاربيـ الكصكؿ إلييا في تمبية الاحتياجات الشخصية اليامة مف خلاؿ منظمة الأعماؿ 
  . " كخبرتيـ في العمؿ

( جكدة حياة العمؿ ىك  2007في حيف اعتبرت المنظمة العربية لمتنمية الإدارية )  -
القكة الخلاقة الكامنة للأشخاص العامميف فييا , كذلؾ  بمكجبو إطلاؽ نسؽ تحاكؿ المنشاة

بمشاركتيـ في القرارات التي تؤثر عمى حياتيـ العممية , كىي أيضا احد أساليب التطكير 
 التنظيمي . 

كقد عرؼ راضي جكدة حياة العمؿ بأنيا تكافر العناصر الأساسية المؤثرة في بناء  -
متغيرات البيئة التنظيمية كتقاس مف خلاؿ الرضا التصكرات الايجابية لدل العامميف نحك 

الكظيفي , كالالتزاـ التنظيمي , كالضماف الكظيفي , كالاستقلالية , كالمشاركة في اتخاذ 
 القرارات كالقدرة عمى الأداء . 

اعتمدت الدراسة عمى المنيج الكصفي التحميمي الذم يعد المنيج  منيج الدراسة :
ض الكصكؿ الى المعرفة الدقيقة كالتفصيمية حكؿ المشكمة المناسب ليذه الدراسة بغر 

 .  البحث كلتحقيؽ تصكر أفضؿ كأدؽ لمظاىرة مكضكع الدراسة
تـ استخداـ أسمكب العينة العشكائية في اختيار عينة الدراسة , حيث تـ عينة الدراسة : 

( كقد تـ  عينة مف كؿ مؤسسة ) بمديات كدكائر الجزائر الشرؽ 30إلى  20اختيار مابيف 
. , كمف خصائص العينة : الجنس ) ذككر , إناث ( , الخبرة  160اختيار عينة حجميا 
ذكر ( كبعد تفحص الاستبيانات  136أنثى ,  24استبياف , )  160المينية . تـ تكزيع 

 لـ يستبعد أم منيما نظرا لتحقؽ الشركط المطمكبة للإجابة . 
يف الأكؿ لجكدة حياة العمؿ لعبد الفتاح المغربي : تـ الاعتماد عمى مقياس أداة الدراسة

فقرة تحت ستة أبعاد , كالثاني لمكلاء التنظيمي الذم أعده جكف  36كالمتككف مف  2004
فقرة  21, كيتككف المقياس مف  2002ماير كترجمو الى العربية بتصريح الينداكم 
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التالي : ) مكافؽ بشدة , كيحتكم عمى ثلاث أبعاد , ككانت البدائؿ لممقياسيف عمى النحك 
-5مكافؽ , محايد , غير مكافؽ , غير مكافؽ تماما ( كتـ تصحيحيا عمى النحك التالي ) 

 ( كسيتـ تكضيح الفقرات التي تنتمي لكؿ بعد مف أبعاد المقياسيف : 4-3-2-1
متعمؽ بجكدة حياة العمؿ كىذا المحكر بدكره ينقسـ إلى قسميف :القسـ  المحور الأول :

ؿ يتككف مف معمكمات تتعمؽ بالبيانات الشخصية الخبرة المينية , كالقسـ الثاني يتناكؿ الأك 
 1 ) فقرة كىي مف الفقرة(  36 ) التي تحتكم عمى " 6 " جكدة الحياة الكظيفية بأبعادىا

 13 ) خصائص الكظيفة , مف(  12إلى  7 ) ظركؼ العمؿ المعنكية , كمف(  6إلى 
إلى  25 ) جماعة العمؿ , مف الفقرة(  24إلى  19 ) كالمكافآت , مفالأجكر (  18إلى 
 المشاركة في القرارات .(  36إلى  31 ) أسمكب الرئيس في الإشراؼ , مف(  30

فقرة كؿ (  21 ) كيتككف مف "3": متعمؽ بالكلاء التنظيمي بمستكياتو  المحور الثاني
 8 ) مف الكلاء العاطفي ,(  7إلى  1 ) فقرات مكزعة كالآتي : مف الفقرة 7مستكل لو 

 الكلاء المعيارم . (  21إلى  15 ) الكلاء المستمر , مف(  14إلى 
 الخصائص السيكومترية لممقياسين : 

:حيث تـ استخداـ الصدؽ التمييزم كانت النتائج  صدق مقياس جودة حياة الوظيفية -
( أف قيمة )ت( المحسكبة دالة احصائيا عند المستكل الدلالة )  01كفقا لمجدكؿ رقـ ) 

( , مما يعني أف المقياس يتمتع بالقدرة التمييزية بيف المجمكعتيف الطرفيتيف في 0.01
ف المجمكعتيف العميا كالدنيا . جكدة حياة العمؿ , كبالتالي يتمتع بمؤشر صدؽ تمييزم بي
( أف قيـ معاملات الارتباط  02أما الصدؽ الاتساؽ الداخمي فقد اتضح مف الجدكؿ رقـ ) 

بيف أبعاد المقياس الأربعة كالدرجة الكمية لممقياس كانت ذات دلالة إحصائية عند مستكل 
املات ارتباط , كىذا ما يعطي مؤشرا لمتجانس الداخمي لممقياس , كنلاحظ أف مع 0.01

كأدنى قيمة  0.47درجات الأبعاد بالدرجة الكمية لممقياس كاف مقبكلا إذ تراكحت مابيف 
 كأقصى قيمة لمبعد الخامس . 0.91لمبعد السادس ك 



 الفصل الأول                                                 الإطار العام و مدخل نظري للدراسة

 

    
22 

: تـ استخداـ معامؿ الفاؿ كركنباخ كاتضح مف الجدكؿ أـ معامؿ  ثبات المقياس -
( كىي قيمة مرتفعة , مما بعني  0.89كؿ ) الثبات بطريقة ألفا كركنباخ قد بمغ لممقياس ال

أف إجابات العينة عمى المقياس تتمتع بدرجة عالية مف الثبات . أما ثبات التجزئة 
 . مكف الكثكؽ بوالنصفية يتضح مف الجدكؿ أف معامؿ الثبات مرتفع كىك داؿ احصائيا كي

لجدكؿ أف : في صدؽ الاتساؽ الداخمي اتضح مف ا صدق مقياس الولاء التنظيمي -
(  0.01معاملات ارتباطات العبارات بالدرجة الكمية لممقياس دالة احصائيا عند مستكل ) 

( لـ تكف دالة , كىذا يعطي مؤشرا للاتساؽ  09( , ماعدا فقرة كاحدة رقـ )  0.05ك ) 
( أف قيمة ) ت(  06الداخمي لممقياس . أما في الصدؽ التمييزم اتضح مف الجدكؿ ) 

( , مما يعني أف المقياس يتمتع  0.01ة احصائيا عند مستكل دلالة ) المحسكبة دال
بالقدرة التمييزية بيف المجمكعتيف الطرفيتيف في الكلاء التنظيمي , كبالتالي يتمتع بمؤشر 

 صدؽ تمييزم بيف المجمكعتيف العميا كالدنيا .
بات بطريقة : في معامؿ ألفا كركنباخ اتضح مف الجدكؿ إف معامؿ الث ثبات المقياس-

( كىي قيمة مرتفعة , مما يعني إف إجابات  0.92الفاؿ كركنباخ قد بمغ لممقياس الكمي ) 
 العينة عمى المقياس تتمتع بدرجة عالية مف الثبات . 

 :  أىم النتائج الدراسة
 مستكل جكدة الحياة العمؿ لدل أفراد عينة الدراسة جاءت مرتفعة . -
 د عينة الدراسة جاء مرتفع .مستكل الكلاء التنظيمي أفرا -
 تكجد علاقة ارتباطيو مكجبة كضعيفة بيف جكدة حياة العمؿ ك الكلاء التنظيمي . -
لا تكجد فركؽ بيف أفراد عينة الدراسة في جكدة الحياة الكظيفية تعزل لمتغير الخبرة  -

 المينية . 
 ي تعزل لمتغير الخبرة المينية . لا تكجد فركؽ بيف أفراد عينة الدراسة في الكلاء التنظيم -
 ( :  2017/ دراسة بن خالد عبد الكريم ) 4
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جكدة حياة العمؿ كأثرىا في تنمية الثقافة التنظيمية لدل مكظفي القطاع  عنوان الدراسة :
 الجزائر . – 2, بف خالد عبد الكريـ , أطركحة دكتكراه , جامعة كىراف  2017الصحي, 

 إشكالية الدراسة :
إف مكضكع الثقافة التنظيمية اخذ حيزا كبيرا مف الاىتماـ كالتحميؿ , فيي تعتبر       

عاملا ميما في تعزيز الانتماء التنظيمي حيث تظير الثقافة التنظيمية مف خلاؿ اشتراؾ 
كأداة لمرقابة فقد اعتبرىا بعض الباحثيف , بالتنظيمات الأخرل أعضاء التنظيـ كعلاقاتيـ

الأداء في مؤسسات الجامعية كىي أداة لمتشجيع عمى الكفاءة ك كسيمة  كالتحفيز كالتطكير
لمتطكير الأداء . إف اكتساب ثقافة المؤسسة بالنسبة لمعماؿ في المؤسسة اكتسابيـ 
لممعايير كالقكاعد التي تنتيجيا المنظمة دكرا ميما في اندماجيـ داخؿ المؤسسة كالتي 

مؿ عف طريؽ التفاعؿ الذم يحدث ضمف تسمح ليـ بالتكيؼ الأنسب مع المحيط الع
جكدة الحياة الكظيفية فقد تناكلتيا العديد مف الدراسات كمف خلاليا  أماجماعة العمؿ . 

تيتـ ببيئة العمؿ الآمنة كالصحية كالتي تتكفر فييا أشكاؿ المشاركة العامميف في  أنيانجد 
ل تمثؿ الأعماؿ كالأفعاؿ عمميات الإدارة كاتخاذ القرار جميعيا مف جية , كمف جية أخر 

سعادىـ كشعكرىـ بالثقة  كالممارسات التي تقكـ بيا الإدارة مف اجؿ إرضاء العامميف لدييا كا 
كالاطمئناف في حياتيـ الكظيفية , كيعتبر القطاع الصحي مف القطاعات الكاسعة الذم 

الخاصة كالتي يضـ شريحة عممية بشرية كبيرة ككاسعة , ليا مميزاتيا التنظيمية كالثقافية 
تميزىا عف القطاعات المختمفة , كبعد الاطلاع أك لي عمى القطاع الصحي قصد معرفة 

 ميداف البحث جاء التصكر إشكالية الدراسة حكؿ : 
ما ىي معايير كأبعاد جكدة الحياة في العمؿ ضمف القطاع الصحي كمدل تأثيرىا عمى 

 الثقافية التنظيمية لدل العامميف ؟
 مفاىيـ جكدة الحياة الكظيفية المكجكدة في الدراسة نذكر منيا : أىم مفاىيم الدراسة : من 

 .  تتسـ جكدة الحياة في العمؿ بدرجة الكقاية مف الأخطار كنكعية العلاقات في العمؿ -
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  اف جكدة الحياة في العمؿ تتعمؽ برفاىية العامميف التي( Nguyen. 2012 )  يرل –
مجمكعة الاحتياجات الإنسانية ) الأمانة الكظيفية , الصحة , ترتبط بالرضا عف التاميف 

احتياجات الاقتصادية , العائمية كالاجتماعية , حاجات تقدير الذات , احتياجات المعرفية 
 ك الاحتياجات الجمالية ( . 

ؿ تشير في ( أف جكدة الحياة في العم 05كما أكد كؿ مف ) عباس , الزاممي , ص  -
بعض الأحياف الى بعض العكامؿ المترابطة التي تحتاج الى فحص دقيؽ مف اجؿ بناء 
نسؽ مفاىيـ كقابؿ لقياس الرضا الميني كالمشاركة في العمؿ , تحفيز كالإنتاجية , 
السلامة , الأمف في العمؿ , الراحة , السعادة كالخصائص كالشخصية لمعماؿ ضمف 

 قدرات , كالتكافؽ بيف الحياة في العمؿ كخارجيا .محيط المنظمة , تطكير ال
اعتمد الطالب عمى المنيج الكصفي كيستند ىذا المنيج إلى كصؼ منيج الدراسة : 

 الظكاىر الطبيعية كالاجتماعية كما ىي . 
تـ اختيار العينة بطريقة عشكائية طبقية , حيث تككنت عينة الدراسة مف عينة الدراسة : 

ميف الدائميف مف فئات المجتمع الأصمي ) الإدارييف , الأطباء , مكظفا مف العام 85
كالشبو طبييف ( كمف خصائص العينة مايمي : حسب الجنس ) ذكر , أنثى ( , حسب 

 51سنة ,مف  50الى  41سنة, مف  40إلى  31سنة ,  30إلى  20الفئة العمرية ) مف 
شبو طبي , إطار إدارم  سنة ( , حسب الكظيفة ) طبيب مختص , طبيب عاـ , 60الى 

, عكف إدارم ( , حسب المستكل التعميمي ) ثانكية , بكالكريا , تقني في الصحة , 
ليسانس , ماجستير , دكتكراه في الطب العاـ , دكتكراه في الطب المتخصص ( حسب 
مكاف العمؿ ) مؤسسة الاستشفائية رقاف , مؤسسة الاستشفائية ادكار , مؤسسة 

إلى  11سنكات ,  10إلى  01مكف ( , حسب الاقدمية في العمؿ ) مف الاستشفائية تيمي
 فما فكؽ ( .  31سنة , مف  30إلى  21سنة , مف  20

 قاـ الطالب بإعداد أداة الدراسة كالمتمثمة في الاستبياف كنجد :أداة الدراسة : 
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بظركؼ بيئة عمى الأبعاد التالية : البعد الأكؿ يتعمؽ  : مقياس جودة حياة في العمل -
 2فقرات , قسـ  7ظركؼ بيئة العمؿ المادية مككف مف  1: قسـ  العمؿ كفيو قسماف

فقرات . أما البعد الثاني يتعمؽ بخصائص الكظيفة  6ظركؼ العمؿ المعنكية يشمؿ 
فقرات . البعد الرابع  6فقرات . كالبعد الثالث الأجكر كالمكافآت كيتككف مف  6كيشمؿ 

فقرات . البعد الخامس عف أسمكب الرئيس في الإشراؼ كيشمؿ  6جماعة العمؿ كيحكم 
 فقرات . 6فقرات . البعد السادس كىك عف المشاركة في القرارات كيشمؿ  6
: فقاـ الطالب بإعداد فقرات كفؽ لمحاكر التالية : المحكر  استبيان الثقافة التنظيمية - 

اني عف قيـ الفعالية كعدد فقراتيا , كالمحكر الث 07الأكؿ عف قيـ الجماعة كعدد فقراتيا 
فقرات , كالمحكر الرابع كيتعمؽ بقيـ احتراـ  04, أما المحكر الثالث فعف قيـ الكفاءة  07

فقرات .صممت إجابات المقياسيف كفؽ سمـ ليكرت الخماسي مككف مف  9النظاـ كفيو 
, مكافؽ  05 الإجابة عمى خمس بدائؿ : استبياف جكدة الحياة في العمؿ ) مكافؽ تماما

( , أما استبياف الثقافة  01, غير مكافؽ تماما  02, غير مكافؽ  03, محايد  04
 ( . 01, أبدا  02, نادرا  03, أحيانا  04, غالبا  05التنظيمي ) دائما 

 الخصائص السيكومترية : 
: بطريقة الاتساؽ الداخمي كيظير مف خلاؿ  صدق استبيان جودة الحياة الوظيفية -

, أف معاملات (  22,  21,  20,  19,  18,  17,  16,  15,  14 ) رقـجدكؿ 
 .   0.01الارتباط بيف أبعاد الاستبياف جكدة الحياة في العمؿ دالة عند 

 ) : بطريقة الاتساؽ الداخمي يتضح مف الجدكؿ رقـ صدق استبيان الثقافة التنظيمية -
رتباط بيف أبعاد مقياس الثقافة , أف معاملات الا(  28,  27,  26,  25,  24,  23

 . 0.01التنظيمية دالة إحصائيا عند 
: تـ استخداـ طريقة ألفا كركنباخ ك  ثبات أبعاد الدراسة لعوامل جودة الحياة الوظيفية -

(  29, يتضح مف خلاؿ جدكؿ رقـ )  ة في مقياس جكدة الحياة الكظيفيةالتجزئة النصفي
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ريقة ألفا كركنباخ ك بعد التصحيح بطريقة التجزئة بط 0.96أف لعكامؿ الجكدة المينية 
 . 0.83النصفية بمغ 

( أف ثبات المقياس  30يتضح أيضا مف جدكؿ رقـ )  ثبات استبيان الثقافة التنظيمية -
بطريقة التجزئة  0.91بمعامؿ ألفا كركنباخ ك   0.94ككؿ لمثقافة التنظيمية فقد بمغ 

 النصفية بعد التصحيح. 
 :  دراسةأىم نتائج ال

ؤسسات قيد الدراسة عكامؿ جكدة الحياة في العمؿ كعكامؿ الثقافة التنظيمية في م تكفر -
 بدرجة متكسطة.

كجكد تأثير داؿ إحصائيا لبعض أبعاد جكدة الحياة في العمؿ ) خصائص منصب  -
  .في قرار ( عمى الثقافة التنظيميةالعمؿ , الأجكر ك المكافآت , جماعة العمؿ , مشاركة 

كجكد فركؽ جزئية في مستكل جكدة حياة في العمؿ تعزل لممتغيرات الشخصية  -
كالمينية لمعينة حسب ) الجنس , السف , الاقدمية في العمؿ , مكاف العمؿ , الكظيفة ( 

 في المؤسسات الصحية قيد الدراسة .
ية كجكد فركؽ جزئية في مستكل الثقافة التنظيمية تعزل لمتغيرات الشخصية كالمين -

 عمؿ , مكاف العمؿ , الكظيفة ( فيلمعينة حسب ) الجنس , السف , الاقدمية في ال
 المؤسسات الصحية قيد الدراسة .

 ( :  2018/ دراسة عمي حمايدية ) 5
: جكدة الحياة كعلاقتيا بالتفاؤؿ لدل عينة مف طمبة الدكتكراه ) ؿ.ـ.د ( , عنوان الدراسة 

, دنيا بكزيدم , مجمة كحدة البحث في تنمية  , عمي حمايدية , أسماء خلاؼ 2018
 خاص ) الجزء الأكؿ ( . 2العدد  9المكارد البشرية المجمد 

 إشكالية الدراسة : 
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مف خلاؿ ما تـ التطرؽ إليو سابقا في المدخؿ يتضح لنا أىمية تمتع طمبة الجامعة       
اؤؿ مف اجؿ القدرة عمى بصفة عامة كطمبة الدكتكراه بقدر كاؼ مف جكدة الحياة ككذا التف

. حكث كدراسات قيمة كمفيدة لممجتمعإكماؿ مسارىـ الدراسي عمى أحسف صكرة , كتقديـ ب
لاف عدـ تمتعيـ بالتفاؤؿ الايجابي نحك المستقبؿ قد يعرضيـ لمشاكؿ نفسية كاجتماعية 

ا , متعددة الأبعاد , بالإضافة الى عدـ قدرتيـ عمى تحمؿ أعباء المرحمة التي يمركف بي
فما بالؾ بتقديـ منتكج عممي قيـ كمفيد كذك جكدة عممية عالية . فما ىي العلاقة بيف 

 جكدة الحياة كالتفاؤؿ لدل طمبة الدكتكراه ؿ.ـ.د ؟
 : عرفت جكدة الحياة في ىذه الدراسة بما يمي : أىم مفاىيم الدراسة

يتأثر فيي ترل اف جكدة الحياة مفيكـ كاسع  OMS  (1994 ) منظمة الصحة العالمية
كؿ مف الصحة الجسمية لمفرد , حالتو النفسية , كعلاقتو الاجتماعية , مستكل بشكؿ معقد 

 تحكمو في ذاتو , بالإضافة الى علاقتو مع العكامؿ الفعالة في بيتو . 
يقكـ عمى  المقارف , باعتباره –تـ اختيار المنيج الكصفي الإرتباطي منيج الدراسة : 

جمع البيانات كتحميميا احصائيا بطرؽ ارتباطيو كأخرل فارقيو ,كبالتالي فاف ىذا المنيج 
 ىك الملائـ لطبيعة الدراسة .

 57اشتممت ىذه الدراسة عمى عينة مف طمبة الدكتكراء كالتي بمغ عددىا عينة الدراسة : 
( , كالتخصص  32, إناث  25طالب كطالبة , كمف خصائص العينة : الجنس ) ذككر 

 الدراسي ) عممي , أدبي ( . 
  تـ الاعتماد عمى مقياسيف :أداة الدراسة : 

تـ بناؤه مف طرؼ الباحثيف " منسي ككاظـ " كشمؿ المحاكر مقياس جودة الحياة :  -1
الستة التالية : جكدة الصحة العامة , جكدة الحياة الأسرية كالاجتماعية , جكدة التعميـ 
دارتو ,شمؿ كؿ  كالدراسة , جكدة العكاطؼ , جكدة الصحة النفسية , جكدة شغؿ الكقت كا 

 ة . فقر  60فقرات ليصبح عدد الفقرات  10محكر عمى 



 الفصل الأول                                                 الإطار العام و مدخل نظري للدراسة

 

    
28 

 الخصائص السيكومترية :  
: تـ الاعتماد عمى طريقة " الصدؽ التمييزم ) المقارنة الطرفية ( ,  صدق المقياس-

مما يدؿ عمى اف ىذا  0.01, كىي قيمة دالة عند مستكل 12.34فكجدنا قيمة " ت " 
 المقياس صادؽ . 

جزئة النصفية ( "فكاف : تـ الاعتماد عمى طريقة " الاتساؽ الداخمي ) الت ثبات المقياس-
, ثـ تـ تصحيح الطكؿ عف طريؽ " معادلة سبيرماف  0.65معامؿ الارتباط بيرسكف ىك 

, كىذا يدؿ  0.01كىي قيمة دالة عند مستكل  0.83براكف فكانت النتيجة النيائية ىي 
 عمى ثبات ىذا المقياس . 

فقرة ,  28د الكريـ " تـ إعداده مف طرؼ الباحثة " إيماف صادؽ عب مقياس التفاؤل : -2
كيتككف مف خمسة بدائؿ ىي : تنطبؽ عميا تماما / تنطبؽ عميا كثيرا / تنطبؽ عميا أحيانا 

 / تنطبؽ عميا قميلا / لا تنطبؽ عميا أبدا. 
 الخصائص السيكومترية :

: تـ الاعتماد عمى طريقة " الصدؽ التمييزم ) المقارنة الطرفية ( " ,  صدق المقياس-
مما يدؿ عمى اف ىذا  0.01كىي قيمة دالة عند مستكل  13.75فكجدنا قيمة " ت " ىي 

 المقياس صادؽ . 
: تـ الاعتماد عمى طريقة " الاتساؽ الداخمي " , فكاف معامؿ الارتباط  ثبات المقياس-

ـ تـ تصحيح الطكؿ عف طريؽ " معادلة سبيرماف براكف " فكانت , ث 0,60بيرسكف ىك 
, كىذا يدؿ عمى ثبات ىذا  0.01كىي قيمة دالة عند مستكل  0.75النتيجة النيائية ىي 

 المقياس . 
 أىم نتائج الدراسة : 

 كجكد علاقة ارتباطيو دالة احصائيا بيف جكدة الحياة كالتفاؤؿ لدل طمبة الدكتكراه . -
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كؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل جكدة الحياة لدل طمبة الدكتكراه ؿ.ـ,د كجكد فر  -
 حسب متغيرم الجنس كالتخصص.

عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل التفاؤؿ لدل طمبة الدكتكراه ؿ.ـ,د  -
 حسب متغيرم الجنس كالتخصص.

 ( :  2019/ دراسة حرز الله عبد الحفيظ ) 6
 2019جكدة الحياة الكظيفية في الحد مف ظاىرة العطؿ المرضية , اثر  عنوان الدراسة :

 –بسكرة  –, حرز الله عبد الحفيظ , مذكرة لنيؿ شيادة الماستر , جامعة محمد خيضر 
 الجزائر . 

 إشكالية الدراسة : 
إف تركيز المؤسسات باىتماميا بجكدة الحياة الكظيفية يقكد الى طرؽ مف شانيا اف       

أحداث تحكلات جكىرية مف شانيا تساىـ في تحقيؽ الأىداؼ كزيادة الرضا تعمؿ عمى 
الكظيفي لمعامميف , كبالتالي زيادة مستكل الاداء , فالعامميف في قطاع الحماية المدنية 
لكلاية بسكرة يقضكف اكقاتا طكيمة كيبذلكف جيكدا خارقة لأداء مياـ كظائفيـ كخدمة 

لذم يجعميـ عرضة للإجياد كالتكتر , مما قد يؤدم ذلؾ الآخريف بطريقة احترافية الأمر ا
الى بعض السمككيات الغير مرغكبة التي تجعؿ مف المكظؼ كثير الغياب , فمشكمة 
غياب العامميف عف العمؿ تعتبر إحدل المشاكؿ الأكثر شيكعا في بيئة العمؿ كالتي تكاجو 

جازات كالإجازات المؤسسات بشكؿ يكمي , حيث يقدـ أصحاب العمؿ لمكظفييـ الإ
المرضية كالإجازات المرضية المدفكعة الأجر أك أم نكع أخر مف الإجازات المدفكعة 
الأجر كالغير مدفكعة الأجر إلا انو ما تزاؿ الأسباب المرضية تمثؿ الغالبية العظمى مف 
حالات غياب المكظفيف . كبناءا عمى ما سبؽ تبرز إشكالية الدراسة عمى النحك التالي: 

اثر جكدة الحياة الكظيفية عمى ظاىرة العطؿ المرضية لدل الأفراد العامميف بالكحدة  ما
 الرئيسية لمحماية المدنية " بف دادة عمر " بسكرة ؟
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المفاىيـ التي ذكرىا الباحث في دراستو عف جكدة أىم المفاىيم الموظفة في الدراسة : 
 :الحياة الكظيفية متعددة نذكر منيا

 منظمة الأعماؿ أعضاءمستكل يستطيع  أقصىىي :  ( Frederick 1980 ) يعرفيا -
الكصكؿ إليو في تمبية الاحتياجات الشخصية اليامة كذلؾ مف خلاؿ خبرتيـ في 

 المؤسسة.
المستكل الذم يككف عنده المكظفكف :  بأنيا ( 1987 عاـ Beukema)  يعرفيا -

 كاىتماماتيـ كاحتياجاتيـ .يـ عمى أداء كتصميـ عمميـ طبقا لخيارات  قادركف 
: استخدـ الطالب منيج الكصفي التحميمي الذم يحاكؿ مف خلالو كصؼ  الدراسة منيج

الظاىرة مكضكع الدراسة كتحميؿ بياناتيا كالعلاقة بيف مككناتيا كالآراء التي تطرح حكليا 
 كالعمميات التي تتضمنيا كالآثار التي تحدثيا .

عكف  209عينة بطريقة قصدية , حيث يبمغ مجتمع الدراسة : تـ اختيار ال عينة الدراسة
ساعات عمؿ  8حماية مدنية تحتكم الكحدة عمى نظاميف لمعمؿ , النظاـ الإدارم العامؿ 

في اليكـ كالنظاـ العممي ) التدخلات ( فالعامميف بو مقسميف عمى ثلاث أفكاج ) أ , ب , 
راحة . مف خصائصيا حسب  ساعة 48ساعة عمؿ مقابؿ  24ج ( يعممكف بالتناكب 

 45الى  36سنة , مف  35الى  26سنة , مف  25الجنس ) ذككر ( , العمر ) اقؿ مف 
سنة ( , حسب المستكل التعميمي ) متكسط , ثانكم , جامعي ( , مدة  46سنة , أكثر مف 

الى  21, مف  20الى  11, مف  10الى  6سنكات , مف  5العمؿ بالمؤسسة ) اقؿ مف 
 ئمية ) أعزب , متزكج , مطمؽ (.سنة ( , حسب الحالة العا 31أكثر مف سنة ,  30

: لجأ الطالب إلى الاستمارة فقد قاـ بإعدادىا , مكجية لأفراد العينة العامميف  أداة الدراسة
 بالكحدة الرئيسية لمحماية المدنية لكلاية بسكرة , كقد شممت الاستمارة عمى محكريف:

: كيتعمؽ بالبيانات الديمغرافية لعينة الدراسة كىي : الجنس , السف ,  محور الأول -
 المستكل التعميمي ,مدة العمؿ بالمؤسسة , الحالة العائمية .  
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 : فينقسـ إلى قسميف :  المحور الثاني -
إلى  01( عبارة مف )  20المتغير المستقؿ : جكدة الحياة الكظيفية كتتضمف ) :  أولا 

الصحة كالسلامة المينية  , الاستقرار ك , أبعاد التالية : التككيف كالتعمـ 4( كيشمؿ  20
 فقرات. 5الأمف الكظيفي  , فرؽ العمؿ , حيث تضمف كؿ بعد 

 ( . 31إلى  21( عبارة مف )  11المتغير التابع : العطؿ المرضية كتضمف )  : ثانيا 
 الخصائص السيكومترية : 

 4,  3: كتـ تطبيؽ طريقتيف الاتساؽ الداخمي مف خلاؿ الجداكؿ رقـ  صدق المقياس -
,يتضح باف الاستبياف صادؽ لما كضع لأجمو , كىذا ما يؤكد الاتساؽ  7,  6,  5, 

الداخمي لفقرات مجاؿ التككيف كالتعمـ . أما في الصدؽ الظاىرم فيتح مف خلاؿ الجدكؿ 
 0.05ة إحصائيا عند مستكل معنكية ) ( أف جميع معاملات الاستبانة دال 08رقـ ) 

.     ( كبذلؾ تعد جميع المجالات الاستبانة صادقة لما كضعت لقياسو  aاكبر أك تساكم 
(  02: كقد تـ استخداـ معامؿ ألفا كركنباخ يتضح مف جدكؿ رقـ )  ثبات الاستبيان -

لفقرات كؿ  ( بالنسبة 0,912 – 0.746كركنباخ تتراكح مابيف )  ألفااف قيمة معامؿ 
إلا أف قيـ  0.918جكدة الحياة الكظيفية  أبعادالمجالات , بينما بمغت جميع فقرات 

( كىذا يعني اف  0.960 – 0.863الصدؽ الذاتي فيو مرتفعة حيث تراكحت بيف ) 
 معامؿ الثبات مرتفع كداؿ إحصائيا . 

 :  أىم النتائج
و اف يحد مف ظاىرة العطؿ المرضية يكجد تأثير ايجابي لجكدة الحياة الكظيفية مف شان -

 لدل أعكاف العامميف بالكحدة الرئيسية لمحماية المدنية لكلاية بسكرة .
ع .    لعامميف بالكحدة الرئيسية مرتفمستكل التككيف كالتعمـ لدل أفراد الحماية المدنية ا -
العامميف بالكحدة ستكل الاستقرار كالأمف الكظيفي مرتفع لدل أفراد الحماية المدنية م -

 الرئيسية .
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لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية لظاىرة العطؿ المرضية تعزل لمتغيرات الديمغرافية  -
 ) العمر , المستكل التعميمي , مدة العمؿ بالمؤسسة , الحالة العائمية ( . 

اىرة المتغير المستقؿ جكدة الحياة الكظيفية لو تأثير ايجابي اتجاه المتغير التابع ظ -
 العطؿ المرضية .

 ( :  2020/ دراسة أمباركة عروي و صبرينة موراد ) 7
جكدة الحياة الكظيفية عمى ضكء بعض المتغيرات الشخصية كالبيئية , عنوان الدراسة : 

, أمباركة عركم ك صبرينة مكراد , مذكرة لنيؿ شيادة الماستر , جامعة زياف  2020
 الجمفة .  –عاشكر 

  : إشكالية الدراسة
تعتبر الحماية الأركاح كالممتمكات إحدل أسمى كأنبؿ المياـ في الحياة كىي       

الخاصية التي تجعؿ منيا ىدفا ساميا يسعى لتحقيقو عمى أحسف الأكجو كىذا المسعى 
 كرستو الدكلة بإنشاء سمؾ متخصص يسير عمى حماية الأركاح كالممتمكات بطرؽ عممية 

 يتمثؿ في الحماية المدنية , كذلؾ بسبب المخاطر التي كانت مدركسة ككفقا لنظاـ مييكؿ 
تيدد الإنسانية ككؿ حيث شممت إنقاذ الإنساف كالحيكاف عمى حد سكاء مف أخطار الحريؽ 
كالفيضانات كالزلازؿ كمختمؼ الككارث الطبيعية كمف صنع الإنساف , كاف ىذا القطاع 

العتاد , كمع التطكرات كالإصلاحات تدخمو محدكد في البداية لضعؼ الإمكانيات كقمة 
تطكرت مياـ عكف الحماية المدنية , كرافقو ىذا التطكر الاىتماـ بالمكرد البشرم الذم يعد 
العمكد الفقرم لممؤسسة , كالاىتماـ بالمكرد البشرم يكحي الى الاىتماـ بجكدة الحياة 

ارد البشرية كالسمكؾ الكظيفية التي تعد مف المكاضيع الإدارية اليامة في إدارة المك 
التنظيمي لما ليذا المفيكـ مف تأثير مباشر عمى الركح المعنكية لمعنصر البشرم , كمف 
خلاؿ الخمفية النظرية كالدراسات السابقة فاف الدراسة تنطمؽ مف التساؤؿ الرئيسي التالي : 

 جمفة ؟ما مستكل جكدة الحياة الكظيفية لدل عناصر الحماية المدنية بكحدات مدينة ال
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 أىم المفاىيم الموظفة في  الدراسة :
( لجكدة الحياة الكظيفية بأنيا : السياسات  7, ص  2012تعرؼ ) البمبيسي ,  -

كالإجراءات كالعمميات التي تنفذىا المنظمة بيدؼ تطكير كتحسيف الحياة الكظيفية 
كالشخصية لمعامميف فييا , الذم ينعكس بدكره عمى أداء المنظمة كالأفراد ايجابيا كبذلؾ 

تيا , كفي نفس الكقت تمبي كتشبع رغبات عاممييا , مما تحقؽ المنظمة أىدافيا كتطمعا
 يضمف استمرارية نجاح المنظمة , كحصانتيا ضد الكثير مف الأزمات . 

 . تـ الاعتماد عمى المنيج الكصفي باعتباره المنيج المناسب لمدراسةمنيج الدراسة : 
ية المدنية ( عنصرا مف عناصر الحما 31بمغ عدد عينة الدراسة )  عينة الدراسة :

بكحدات مدينة الجمفة , كمف خصائص العينة : الحالة الزكاجية ) متزكج , أعزب ( , 
 11سنكات , مف  10الى  6سنكات , مف  5الجنس ) ذكر , أنثى ( , الاقدمية ) اقؿ مف 

سنة ( , المستكل التعميمي ) ليسانس , ماستر , ماجستير ,  15سنة , أكثر مف  15الى 
 دكتكراه ( .  

قامت الطالبتيف بإعداد أداة الدراسة كالمتمثمة في الاستبياف , كتـ تقسيـ أداة الدراسة : 
 الاستبياف الى محكريف كما يمي : 

مخصص لمبيانات الشخصية العامة ) الجنس , السف , المؤىؿ العممي , المحور الأول : 
  الخبرة المينية (

فقرة مكزعة عمى  37: كتتككف مف كىك عبارة عف مجالات الدراسة المحور الثاني : 
 مجاليف :

كيتككف  التصميـ كظركؼ العمؿ, أبعاد 5مقسـ الى  جكدة الحياة المادية:  المجال الأول
 3الأجكر كالمكافآت كيتككف مف ,  فقرات 3سلامة البيئة كيتككف مف ,  فقرات 3مف 
 فقرات . 6كيتككف مف  فقرات ,خصائص الكظيفة 4كيتككف مف  الترقية كالتقدـ,  فقرات
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أبعاد , تسييلات الراحة كالامتيازات  5جكدة الحياة المعنكية مقسـ الى المجال الثاني : 
فقرات , المشاركة في القرارات  4جماعة العمؿ كيتككف مف  فقرات , 3كيتككف مف 
فقرات , التكازف بيف الحياة كالعمؿ  4فقرات , تقكيـ المظالـ كيتككف مف  3كيتككف مف 
 فقرات . 4كيتككف مف 

كلقد تـ الاعتماد عمى سمـ ليكرت لقياس استجابات المبحكثيف لفقرات الاستبياف :       
 ( .    5( , مكافؽ بشدة )  4( , مكافؽ )  3( , غير مكافؽ )  2غير مكافؽ بشدة ) 

 الخصائص السيكومترية : 
صدؽ الاتساؽ  قامت الطالبتاف بالاعتماد عمى طريقة حسابصدق المقياس :  -

( نلاحظ اف قيمة معامؿ الارتباط لكؿ الأبعاد  4الداخمي , كمف خلاؿ الجدكؿ رقـ ) 
كىي قيـ جيدة تجعمنا نقكؿ باف الاستبياف يتمتع بدرجة  0.878ك  0.530تتراكح بيف 

 جيدة مف الصدؽ .
رقـ : قامت الطالبتاف بحساب اختبار ألفا كركنباخ , يتضح مف الجدكؿ  ثبات المقياس-
كىي قيمة جيدة تجعمنا نقكؿ  0.885( نلاحظ اف قيمة اختبار ألفا كركنباخ تساكم  5) 

 اف الاستبياف يتمتع بدرجة جيدة مف الثبات . 
 تكصمت الدراسة الى نتائج التالية : أىم نتائج الدراسة : 

, مستكل جكدة الحياة الكظيفية التي مصدرىا التصميـ كظركؼ العمؿ , سلامة البيئة  -
تسييلات الراحة كالامتيازات , جماعة العمؿ , المشاركة في القرارات مرتفع لدل عناصر 

 الحماية المدنية بكحدات مدينة الجمفة . 
مستكل جكدة الحياة الكظيفية التي مصدرىا الأجكر كالمكافآت , خصائص الكظيفة  -

 متكسط لدل عناصر الحماية المدنية بكحدات مدينة الجمفة .
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جكدة الحياة الكظيفية التي مصدرىا الترقية كالتقدـ , تقكيـ المظالـ , التكازف بيف  مستكل -
ثانيا:  الحياة ك العمؿ غير كاضح لدل عناصر الحماية المدنية بكحدات مدينة الجمفة .

 :  العربية الدراسات
 ( :  2012/ دراسة أسامة زياد يوسف البميسي ) 1

جكدة الحياة الكظيفية كأثرىا عمى الأداء الكظيفي لمعامميف في المنظمات  : عنوان الدراسة
, أسامة زياد يكسؼ البميسي , مذكرة ماجستير ,  2012غير الحككمية في قطاع غزة , 

 .  -غزة  –الجامعة الإسلامية 
 : إشكالية الدراسة 

كارد البشرية لدييـ فيي تزايد اىتماـ المنظمات كالشركات العالمية بأىمية كتأثير الم       
التي تفكر كتبدع كتنتج , فبدأت بالاستثمار في الكارد البشرية كتكفير البيئة الكظيفية 
نتاجيتيـ , الأمر الذم استدعى البحث عف مدل تكفر جكدة  المناسبة ليـ لتحسيف أدائيـ كا 

رىا عمى الحياة الكظيفية في المنظمات غير الحككمية في قطاع غزة مف عدمو كمدل تأثي
 الأداء الكظيفي لعاممييا , كيمكف تمخيص المشكمة في السؤاؿ التالي : 

ما ىك مستكل تأثير جكدة الحياة الكظيفية عمى الأداء الكظيفي لمعامميف في المنظمات 
 غير الحككمية في قطاع غزة ؟

مف المفاىيـ جكدة الحياة الكظيفية المكجكدة في  الدراسة : أىم المفاىيم الموظفة في 
  : الدراسة مايمي

عرؼ جاد الرب مفيكـ جكدة الحياة الكظيفية بأنيا :" العمميات المتكاممة المخططة -
كالمستمرة كالتي تستيدؼ تحسيف مختمؼ الجكانب التي تؤثر عمى الحياة الكظيفية 

في تحقيؽ الأىداؼ الإستراتيجية لممنظمة  لمعامميف كحياتيـ الشخصية , كالذم يسيـ بدكره
 . " كالعامميف فييا كالمتعامميف معيا

  محاكلة لتحسيف الجكدة الشاممة لحياة العامميف .: بأنيا "  ttitman " كما رأل -
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كآخركف جكدة الحياة الكظيفية بأنيا : " شعكر العامميف تجاه "  hiskett " كاعتبر -
 ." كظائفيـ , كزملائيـ , كمنظماتيـ التي تؤدم إلى نمك المنظمات كزيادة ربحيتيا 

تؤكد  الإدارة التيكآخركف باف : جكدة الحياة الكظيفية ىي فمسفة  " Gibson " كرأل -
عمى كرامة العامميف , كتطكر التغيرات في ثقافة المنظمة , كتحسيف الجكانب المعنكية 

 كالجسمانية لمعامميف عف طريؽ إتاحة فرص النمك كالتطكير . 
المنيج المستعمؿ ىك المنيج الكصفي لاعتباره أكثر تكافقا مع الدراسة  : منيج الدراسة

ئؽ عف المشكمة مكضكع البحث لتفسيرىا كالكقكؼ كالذم ييدؼ إلى تكفير البيانات كالحقا
 عمى دلالاتيا .
تـ استخداـ أسمكب العينة العشكائية الطبقية في اختيار عينة الدراسة , :  عينة الدراسة

منظمة غير حككمية , كمف  53مكظؼ كمكظفة مف  265حيث تـ اختيار عينة حجميا 
-30, مف  30العمر ) اقؿ مف خصائص العينة مايمي : الجنس ) ذكر , أنثى ( , ك 

سنة ( , الحالة العائمية ) متزكج , أعزب , مطمؽ ,  50, اكبر مف  50-41, مف  40
أرمؿ ( , المؤىؿ العممي ) ثانكية عامة , دبمكـ , بكالكريكس , ماجستير , دكتكراه ( , 

 سنكات ( .   10سنكات , اثر مف  10إلى  5سنكات , مف  5الخبرة ) اقؿ مف 
قاـ الباحث بإعداد استبانو , فقاـ بإعداد استبانو أكلية التي تـ عرضيا  : الدراسةأداة  

عمى مجمكعة مف المحكميف كالذيف قاـ ك بتقديـ النصح كالإرشاد كتعديؿ كحذؼ ما يمزـ , 
كقاـ بعدىا بتكزيع الاستبانة عمى جميع الأفراد العينة لجمع البيانات اللازمة لمدراسة , كلقد 

 الاستبانة إلى جزأيف ىما :تـ تقسيـ 
: كيتككف مف معمكمات تتعمؽ بالشخص الذم قاـ بتعبئة الاستبياف كيتككف  جزء الأول -

 فقرات ,  5مف 
: يتناكؿ جكدة الحياة الكظيفية كأثرىا عمى أداء الكظيفي لمعامميف في  الجزء الثاني -

محور الأول جودة :  المنظمات لغير الحككمييف في قطاع غزة كتـ تقسيمو إلى محكريف
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فقرة كينقسـ إلى محاكر فرعية كما يمي : ظركؼ العمؿ 76كيتككف مف  الحياة الوظيفية
فقرة ,  23فقرات , عكامؿ كظيفية  6فقرات , سلامة بيئة العمؿ  8المادية كيتككف مف 

 فقرات , 9فقرات , رفاىية العامميف  5فقرة , مشاركة العامميف في إدارة  11عكامؿ مالية 
محور الثاني عن الأداء فقرات .أما  7فقرات , تكازف بيف الحياة كالعمؿ  7تقكيـ المظالـ 

 فقرة . 16كيتككف مف  الوظيفي
 :   أما خصائصيا السيكومترية

: تـ التأكد مف صدؽ فقرات الاستبياف بطريقتيف ىما : الصدؽ  صدق فقرات الاستبيان -
الظاىرم للأداة ) صدؽ المحكميف( قاـ الباحث بعرض أداة الدراسة في صكرتيا الأكلية 

( مف أعضاء الييئة التدريسية العاممة في  10عمى مجمكعة مف المحكميف تألفت مف ) 
ابكديس متخصصيف –مفتكح , كالقدس كؿ مف الجامعة الإسلامية , كالأزىر , كالقدس ال

في الإدارة كالاقتصاد كالإحصاء ليبدك بآرائيـ حكؿ ملائمة العبارات لقياس ما كضعت 
لأجمو , كمدل كضكح صياغة العبارات ككفايتيا لتغطية كؿ محكر ... , استنادا إلى ىذه 

ت التي اتفؽ الملاحظات كالتكجييات التي أبداىا المحكمكف قاـ الباحث بإجراء التعديلا
حذؼ أك إضافة البعض الأخر منيا عمييا معظـ المحكميف , حيث تـ صياغة العبارات ك 

أف الاستبانة  5ك 4ك  3أما الصدؽ الداخمي لفقرات الاستبانة اتضح مف الجدكؿ  .
 صادقة لما كضعت لقياسو . 

كقد بيف جدكؿ : تـ إتباع طريقتيف ىما : طريقة التجزئة النصفية  ثبات فقرات الاستبانة -
( باف ىناؾ عامؿ ثبات كبير نسبيا لفقرات الاستبياف , حيث بمغ معامؿ الارتباط  6رقـ ) 

( باف معامؿ الثبات  7أما طريقة ألفا كركنباخ فقد بيف جدكؿ )  . 0.878المصحح 
, مما يدؿ عمى تمتع الاستبانة بدرجة عالية مف الثبات , الأمر الذم  0.982الكمي بمغ 
 لباحث مف تطبيقيا عمى جميع أفراد العينة .         يطمئف ا

  أىم نتائج الدراسة: 
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كجكد علاقة ايجابية بيف جكدة الحياة الكظيفية داخؿ المنظمات الحككمية في قطاع  -
 غزة كالأداء الكظيفي لعاممييا . 

أداء العامميف في المنظمات غير الحككمية في قطاع غزة يمتاز بالكفاءة العالية  -
 كالمستكل الراقي .

 المنظمات غير الحككمية في قطاع غزة تتمتع بحياة كظيفية ذات جكدة جيدة . -
كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في استجابة العامميف حكؿ جكدة الحياة الكظيفية  -

كأثرىا عمى الأداء الكظيفي لمعامميف في منظمات الغير حككمية في قطاع غزة تعزل 
 لمجنس . 

: عرؼ الباحث جكدة الحياة الكظيفية بأنيا : السياسات كالإجراءات  الدراسة ىوامش من
كالعمميات التي تنفذىا المنظمة بيدؼ تطكير كتحسيف الحياة الكظيفية , كالشخصية 
لمعامميف فييا , كالذم ينعكس بدكره عمى أداء المنظمة , كالأفراد ايجابيا , كبذلؾ تحقؽ 

كفي نفس الكقت تمبي كتسبع رغبات عاممييا , مما يضمف  المنظمة أىدافيا كتطمعاتيا ,
 , 2012) أسامة زيد يكسؼ ,  . , كحصانتيا ضد الكثير مف الأزماتاستمرارية نجاح المنظمة 

 (  9ص 

 ( :  2015/ دراسة عماد منصور احمد حلاوة ) 2
, عماد  2015غمكض الحياة الكظيفية كأثرىا عمى الاداء الكظيفي , عنوان الدراسة : 

 غزة  –منصكر احمد حلاكة , بحث لاستكماؿ درجة الماجستير , الجامعة الإسلامية 
 إشكالية الدراسة :  

تتعدد المشاكؿ التي تكاجو المكظؼ العاـ بمؤسسات السمطة الفمسطينية في قطاع       
غزة , كالتي تؤثر عمى مستكل أدائو , كغالبا ما تنعكس عمى متمقي الخدمة , كنكعية 
الخدمات التي تقدميا الحككمة , كيتفاقـ الحاؿ إذا ما تـ الإىماؿ أك التناسي ليذه 

طيني خمؼ أمراضا خطيرة بيف قطاعات المجتمع الإشكالات , اف الانقساـ الفمس
الفمسطيني كأثرت تداعياتو عمى عدة نكاحي إستراتيجية في القطاع مف تردم لمحالة 
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الاقتصادية في قطاع غزة , كانخفاض لممكارد المالية لمحككمة , الأمر الذم انعكس عمى 
تكل الخدمات عدـ المقدرة عمى دفع ركاتب المكظفيف الحككمييف , ككذلؾ تردم مس

المقدمة لممكاطنيف كخصكصا الصحية منيا كالتي تؤكد بعض التقارير كجكد شكاكم 
عديدة مف المكاطنيف بشاف أداء القطاع الصحي , ككقكع بعض الأخطاء الطبية في 

( ككذلؾ ترىؿ في  2009المستشفيات الحككمية . ) الييئة المستقمة لحقكؽ الإنساف , 
ؤسسات السمطة الفمسطينية كالتي أصبحت تمارس أدكارا شكمية المؤسسات الرقابية عمى م

فقط , دكف اف تككف ليذه التقارير أية قيمة أك اثر فعمي لتقكيـ الاداء أك محاسبة 
المخالفيف , الأمر الذم كاف لو الأثر الكبير في دفع الباحث لتناكؿ ىذا المكضكع 

الاستقرار الكظيفي , التخمؼ عف دفع  بالدراسة كالتحميؿ بالتركيز  عمى أىـ المشاكؿ كعدـ
 الركاتب , ترقيات ... , بناءا عمى ما تقدـ تمخص المشكمة بالسؤاؿ التالي :

ما ىك اثر غمكض الحياة الكظيفية عمى الاداء الكظيفي بمؤسسات القطاع الحككمي في 
 قطاع غزة ؟

ف الحياة الكظيفية المفاىيـ التي كظفيا الباحث في دراستو ع مفأىم مفاىيم الدراسة :  
 نجد منيا : 

شراؼ جيد , كمرتبات المزايا كالمكافآت ة الحياة الكظيفة ظركؼ عمؿ جيد ,تعني جكد - كا 
الجيدة , كقدر مف اىتماـ كالتحدم بالكظيفة , كتتحقؽ جكدة الحياة العمؿ مف خلاؿ فمسفة 

ف عطاء العامميالعلاقات العامميف التي تشجع استخداـ جيكد جكدة الحياة الكظيفية لإ
 .  ة الفعالة عمى مستكل المنظمة ككؿ, كالمساىم فرصة اكبر لمتأثير عمى كظائفيـ

مف اجؿ تحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ استخداـ المنيج الكصفي التحميمي , منيج الدراسة : 
كالذم يعتـ عمى دراسة الظاىرة كما تكجد في الكاقع كييتـ بكصفيا كصفا دقيقا كيعبر 

  كيفيا ك كميا . عنيا تعبيرا
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قاـ الباحث باستخداـ طريقة العينة العشكائية في اختيار عينة الدراسة عينة الدراسة : 
مكظؼ مدني يعممكف في حككمة غزة , إم  500نظرا لمتجانس المجتمع الدراسة البالغ 

يتككف المجتمع الدراسة مف مكظفي القطاع العاـ المدنييف العامميف بالكزارات المدنية في 
 3قطاع غزة كيعتبر مجتمع الدراسة مجتمعا متجانسا لذلؾ تـ اقتصار تطبيؽ دراسة عمى 

كزارات ىي : كزارة الاقتصاد الكطني , ككزارة الاتصالات كالتكنكلكجيا المعمكمات , 
 كالديكاف الرقابة المالية كالإدارية . 

 نة الى قسميف : : تـ إعداد استبانو مف طرؼ الباحث , كتنقسـ الاستبا أداة الدراسة
: كىك مخصص لمبيانات الشخصية ) الجنس , الحالة الاجتماعية , العمر ,  القسم الأول

 المؤىؿ العممي , الفئة الكظيفية , سنكات الخبرة ( 
 5فقرة مكزعة عمى (  58 ) : كىك عبارة عف مجالات الدراسة , كيتككف مف القسم الثاني

فقرات , مقياس الترقيات  10كظيفي كيتككف مف مجالات ىي : مقياس عدـ الاستقرار ال
فقرات , مقياس عدـ المساكاة  10المبنية عمى عدـ الكفاءة كالمعايير العادلة كيتككف مف 

فقرات , مقياس الاداء الكظيفي  8فقرات , مقياس سكء الأحكاؿ الاقتصادية  10كالعدالة 
 فقرة .  20كيتككف مف 

 الخصائص السيكومترية :
( أـ  9-3صدؽ الاتساؽ البنائي كاتضح مف جدكؿ )  : تـ استخداـقياس صدق الم -

  aمعاملات الارتباط في جميع مجالات الاستبانة دالة احصائيا عف مستكل معنكية 
 بذلؾ تعتبر جميع مجالات الاستبانة صادقة لما كضعت لقياسو .   ك 0.05كتساكم 

النصفية ك طريقة ألفا كركنباخ كاتضح مف تطبيؽ طريقة التجزئة ثبات المقياس : تم  -
( اف قيمة معامؿ الثبات  11-3) ( , 10-3خلاليما كما ىك مكضح في الجدكليف ) 

( كىذا  0.98( كالطريقة الثانية )  0.99لجميع فقرات الاستبانة في الطريقة الأكؿ ) 
 يعني اف معامؿ الثبات لجميع الفقرات الاستبانة مرتفع جدا . 
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 الدراسة : أىم نتائج
 تكجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف غمكض الحياة الكظيفية ك الاداء الكظيفي . -
 ىناؾ تأثير ذك دلالة إحصائية لغمكض الحياة الكظيفية عمى الاداء الكظيفي . -
ىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف أراء المبحكثيف حكؿ غمكض الحياة الكظيفية  -

متغيرات الشخصية , بينما لـ تظير أم فركؽ بيف أرائيـ تعزل كالأداء الكظيفي تعزل لم
 لمتغير الجنس . 

 ( :  2018/ دراسة رعد الصرن ) 3
: دراسة العلاقة بيف جكدة حياة العمؿ كانيماؾ العماؿ في المستشفيات ,  عنوان الدراسة

– 34 , رعد الصرف , مجمة جامعة دمشؽ لمعمكـ الاقتصادية كالقانكنية , المجمد 2018
 . 108/30العدد الأكؿ عدد الصفحات

 إشكالية الدراسة :
تعد جكدة حياة العمؿ السائدة في المستشفيات العامة التابعة لكزارة التعميـ العالي       

العاممة في مدينة دمشؽ احد أىـ مصادر رضا المكارد البشرية العاممة فييا , كمؤشرا 
عامة التابعة لكزارة التعميـ العالي عف غيرىا لمجك الخاص الذم تتميز بو المستشفيات ال

مف مستشفيات العامة الأخرل , لذا فاف تحسيف جكدة حياة العمؿ بأبعادىا نفسية 
كالاجتماعية كالطبيعية يشكؿ مسؤكلية اجتماعية كأخلاقية كمعنكية تتحمميا إدارات 

اميا في التحمؿ ىذه المستشفى بالكامؿ كأقساميا كميا . كاف كفاءة إدارات المستشفى كأقس
المسؤكلية يمكف أف ينعكس بالنتائج المممكسة عمى جيكدىا مف انو كتكيؼ لممتطمبات 
نجاحيا بتيئة النكعية المناسبة مف حياة  الالبيئية في سكؽ خدمات الرعاية الصحية . كا 
العمؿ يمكف أف يساعدىا في إطلاؽ طاقات مكاردىا البشرية تحقيقا ليدؼ زيادة الإنتاجية 
كما كنكعا . كعمى الرغـ مف التطكر التقني يبقى دكر المكرد البشرم دكرا فعالا في 
تخطيط النشاطات المتكاممة كتنفيذىا لخدمات الرعاية الصحية , أف جكدة حياة العمؿ 
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الجيدة عف أنيا صفة المكارد البشرية فائقة النكعية مف الناحية الميارية كالمعرفية , كذلؾ 
داراتيا كأقساميا كمكاف مناسب لمعمؿ , يمكف أف يزيد مف  إدراؾ المستشفيات العامة كا 

انيماؾ أفرادىا في أعماليـ كتحقيؽ التكامؿ بيف أىدافيـ كأىداؼ منظماتيـ الصحية . مما 
سبؽ تتضح الجكانب الأساسية لمشكمة الدراسة في النقاط الآتية :ما عناصر برامج جكدة 

المستشفيات العامة التابعة لكزارة التعميـ العالي العاممة حياة العمؿ المطبقة كما دكرىا في 
 في مدينة دمشؽ ؟  

 مفيكـ جكدة حياة العمؿ : مدراسة :الموظفة ل أىم مفاىيم
إف جكدة حياة العمؿ فمسفة إدارية تيدؼ إلى تعزيز كرامة العماؿ , كدفعيـ إلى تقديـ  -

المادية كالعاطفية ليـ مف خلاؿ تزكيدىـ التغييرات في ثقافة المنظمة, ك تحسيف الحالة 
 بفرص النمك كالتطكر .

إف جكدة حياة العمؿ مصطمح يدؿ   newstrom & Davis , 2002 , 244 ))كبرأم  -
عمى تفضيؿ البيئة الكمية لعمؿ الأفراد أك عدـ تفضيميا , كىي احد الأساليب التي تجعؿ 

كفيا , بحيث تككف متميزة للأفراد المنظمات تدرؾ مسؤكلياتيا في تطكير الكظائؼ كظر 
 إلى جانب تحقيؽ الصحة التنظيمية . 

يتمثؿ مجتمع الدراسة بالعامميف في المستشفيات العامة التابعة لكزارة  عينة الدراسة : 
التعميـ العالي العاممة في مدينة دمشؽ , أخذت العينة القصدية مف ىذه المستشفيات كىي 
) الأسد الجامعي , كالمكاساة , كالتكليد الجامعي , كالأطفاؿ ( نظرا إلى إقباؿ الشديد عمى 

ة مف العامميف في كؿ المستشفى مف المستشفيات محؿ الدراسة خدماتيا, كعشكائية بسيط
/ استبانو في كؿ منيا . مع استبعاد منيا كمنو يككف حجـ العينة البحث  100بتكزيع / 

عاملا . كمف خصائص العينة مايمي  : الجنس ) إناث , ذككر ( , المستكل  332ىك 
, الثانكية , الماجستير , الدكتكراه ( ,  التعميمي ) شيادة المعيد التقني , الإجازة الجامعية

سنكات , اقؿ  10سنكات كاقؿ مف  5سنكات , خبرتيـ  5عدد السنكات الخبرة ) اقؿ مف 
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سنة ( , كالتصنيؼ الكظيفي ) فنيكف ,  20سنة كاقؿ مف  15سنة , كخبرة مف  15مف 
 إداريكف , أطباء ( .  

: صممت أداة الدراسة استبانو مف قسميف : يشمؿ القسـ الأكؿ عمى  أداة الدراسة
متغيرات التعريفية ) المشفى , الجنس , كالمستكل التعميمي , عدد السنكات الخبرة , 

عبارة مكزعة عمى محكريف  38كالتصنيؼ الكظيفي ( في حيف يشمؿ القسـ الثاني 
 أساسييف :

عبارة مكزعة عمى ست محاكر فرعية ىي  28 : جكدة حياة العمؿ , كيضـ المحور الأول
: بيئة العمؿ , كالأجكر كالتعكيضات , كالصحة كالاستعداد , كتعاكف كالعمؿ الجماعي , 

 المشاركة في اتخاذ القرارات , كتكازف بيف حياة العمؿ كالحياة الاجتماعية .
ؽ المقياس عبارات . كصممت الأداة كف 10الانيماؾ العماؿ , كيضـ  المحور الثاني :

/ 4/ , مكافؽ /  5ليكرت الخماسي , إذا أعطيت الإجابات الترميز الأتي : مكافؽ بشدة / 
/ , كمف ثـ يككف متكسط  1/ , غير مكافؽ بشدة /  2/ , غير مكافؽ /  3, حيادم / 

 / .  3المقياس ىك / 
 الخصائص السيكومترية :

بالمئة لكامؿ  6.88ا كركنباخ : بمغت قيمة معامؿ ألف ثبات أداة  المقياس وصدقيا-
بالمئة لمحكر الانيماؾ  7.83بالمئة لمحكر جكدة حياة العمؿ , ك 5.81الاستبانة , ك

بالمئة فاف أداة القياس تتمتع بالثبات ,  60كنظرا إلى أف جميعيا أعمى مف , العماؿ 
 كيمكف الاعتماد عمى البيانات لتحقيؽ ىدؼ البحث . كما أف قيـ معامؿ الصدؽ ىي

بالمئة / في العمكـ الاجتماعية  60بالمئة عمى تكالي , تتجاكز قيمة المقبكلة /  1.94
كالاقتصادية , كمف ثـ أعطى محكرا الاستبانة الممثلاف لمتغيرم البحث مؤشرات جيدة 
يمكف الكثكؽ بيا كصدقيا , كعدىا قابمة لمتحميؿ , كمنو فاف أداة الاستقصاء تتميز 

 بالصدؽ كالثبات . 
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   تكصمت الدراسة الى النتائج التالية :نتائج الدراسة :  أىم
كجكد فركؽ جكىرية بيف المستشفيات العامة التابعة لكزارة التعميـ العالي العاممة في  -

محافظة دمشؽ فيما يخص الأجكر كالتعكيضات , كالصحة كالاستعداد , كالمشاركة في 
 اتخاذ القرارات . كانيماؾ العماؿ فييا .

مستكل الأجكر كتعكيضات المدفكعة في المستشفيات العامة التابعة لكزارة التعميـ  يؤثر -
العالي العاممة في محافظة دمشؽ عمى برامج جكدة حياة العمؿ فييا , كمف ثـ في مستكل 

 انيماؾ العماؿ فييا .
, لا يكجد ارتباط معنكم بيف بيئة العمؿ , كالأجكر ك التعكيضات , كالصحة كالاستعداد  -

كالتكازف بيف حياة العمؿ كالحياة الاجتماعية , كانيماؾ العماؿ في المستشفيات العامة 
 التابعة لكزارة التعميـ العالي العاممة في محافظة دمشؽ .   

 ( :  2018/ دراسة محمود سيد عمي أبو سيف ) 4
: دكر جكدة حياة العمؿ في العلاقة بيف رأس الماؿ النفسي كمستكل  عنوان الدراسة

الالتزاـ التنظيمي لدل أعضاء ىيئة التدريس بكمية التربية في الجامعة الطائؼ بالمممكة 
 سعكدية .-يؼ , جامعة الممؾ سعكد , محمكد سيد عمي أبك س 2018العربية السعكدية, 

 .  108/73( عدد صفحات  3( العدد )  1المجمد ) 
 :  إشكالية الدراسة

أظيرت العديد مف الدراسات كجكد بعض التحديات الخاصة بأعضاء ىيئة التدريس       
( التي تناكلت أىـ المشكلات التي  1433في الجامعات السعكدية مثؿ دراسة اليكسؼ ) 

كد تؤثر عمى جكدة حياة العمؿ لدييـ مثؿ المشكلات الاجتماعية كالمتمثمة في ندرة كج
جمعية تعنى بحقكؽ أعضاء ىيئة التدريس , كضعؼ حكافز لممبدعيف مف أعضاء ىيئة 
التدريس , كالمشكلات الأكاديمية مثؿ تعدد مياـ عضك ىيئة التدريس بيف إدارية 
كأكاديمية , كالضعؼ في الإرشاد الأكاديمي لمطلاب يضاعؼ مف جيكد عضك ىيئة 
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ير المعاملات الرسمية الإدارية , كندرة تعديؿ التدريس , كالمشكلات الإدارية مثؿ بطء س
سمـ ركاتب أعضاء ىيئة التدريس . كىناؾ العديد مف الدراسات التي تناكلت العلاقة بيف 
المتغيرات الدراسة مثؿ دراسة الشربيني كدراسة أبك ليفو , إلا أف مكضكع الدراسة الحالية 

مف حيث المتغيرات أك ميداف حسب الحصر الذم قاـ بو الباحث لـ يتـ التطرؽ إليو 
التطبيؽ لمدراسة , أيضا لخبرة الباحث بالجامعات السعكدية كجد أف جكدة حياة العمؿ ليا 
تأثير عمى العلاقة بيف مستكل رأس الماؿ النفسي كالالتزاـ التنظيمي : كبناءا عمى ما تـ 

حياة العمؿ في عرضو تحاكؿ الدراسة الإجابة عمى السؤاؿ الرئيس التالي :ما اثر جكدة 
العلاقة بيف رأس الماؿ النفسي السائد لدل أعضاء ىيئة التدريس بكمية التربية بجامعة 

 الطائؼ كمستكل التزاميـ التنظيمي مف كجية نظرىـ ؟ 
 : مفيكـ جكدة الحياة الكظيفية : الدراسة الموظفة في أىم مفاىيم

يستطيع  المدل الذم مف خلالوعمى أنيا " "Business Dictionary  عرفيا قامكس " -
 حياتو الشخصية مف خلاؿ خبرات بيئة العمؿ " .المكظؼ تحسيف 

" خمؽ ظركؼ عمؿ مرغكبة مف خلاؿ تقديـ مكافآت كأماف كظيفي كفرص نمك  كما أنيا-
 مينية تقكد الى دعـ المكظفيف كزيادة رضاىـ " .

اعتمدت الدراسة عمى المنيج الكصفي , حيث انو يمثؿ انسب المناىج  منيج الدراسة :
لمتعبير عف الظاىرة الاجتماعية المراد دراستيا , كالذم مف خلالو استطاع الباحث التعبير 

 عف مشكمة الدراسة كميا ككيفيا كالكصكؿ لاستنتاجات .
بكمية التربية جامعة يتمثؿ مجتمع الدراسة في كؿ أعضاء ىيئة التدريس عينة الدراسة : 

( , كتـ تحديد حجـ العينة المطمكب طبقا لما أكرده  120الطائؼ البالغ عددىـ ) 
Roscoe ( 1975 )   مفردة ملائـ لمعظـ الأبحاث كالدراسات , بناءا  500-30أف
( استبانو عمى أعضاء ىيئة التدريس بالكمية , كتميزت العينة  100عميو تـ تكزيع عدد ) 
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لتالية : النكع ) ذكر , أنثى ( , الرتبة العممية ) محاضر , أستاذ مساعد , بالخصائص ا
 أستاذ مشارؾ , أستاذ ( , الفئة العمرية , الكظيفة , عدد سنكات الخبرة . 

 محاكر:  3: تـ الاعتماد عمى أداة الدراسة استبياف , كيحتكم الاستبياف عمى  أداة الدراسة
النفسي ؿ لكثا نز كالمككف مف أربعة أبعاد كىي  : مقياس رأس الماؿ محور الأول -

 الأمؿ , التفاؤؿ , الكفاءة الذاتية , النيكض .
: قاـ الباحث بتككيف مقياس جكدة حياة العمؿ بالارتكاز إلى خبرتو  المحور الثاني -

الشخصية بالتعميـ الجامعي , كالاستفادة مف الأدبيات التي تناكلت المكضكع , إضافة 
المقاييس بمختمؼ أبعادىا ,تـ الاستقرار عمى خمسة أبعاد لتقيس ىذا  لمجمكعة مف

 7عبارات ( , كتكفر فرص التنمية المينية )  6المتغير كىي : أجكر أك حكافز عادلة ) 
 5عبارات ( , ك الاتصاؿ الرسمي كغير الرسمي )  6عبارات ( , كالأماف الكظيفي ) 

 عبارة لممقياس .  30عبارات ( بمجمؿ  6عبارات ( , كأخيرا مجاؿ الحياة الكمي ) 
: تـ إعداد مقياس الالتزاـ التنظيمي بالاستناد إلى الأدبيات , كبالاعتماد  المحور الثالث -

(  18كاشتمؿ المقياس عمى )  Meyer and Allen (1991)بشكؿ رئيسي عمى مقياس 
 سة . ( عبارة تتناسب مع بيئة العمؿ لميداف الدرا 14عبارة تـ اختيار ) 

 الخصائص السيكومترية :
: كتـ حسابو بطريقتيف ىما الصدؽ الظاىرم مف خلاؿ عرضيا  صدق أدوات الدراسة -

عمى المحكميف كتعديميا بناءا عمى اقتراحاتيـ , الاتساؽ الداخمي كيتضح مف خلاؿ جدكؿ 
لكمي ( أـ جميع معاملات الارتباط بيف مجمكع درجات المقياس الأكؿ كالمجمكع ا 3رقـ ) 

لمدرجات مرتفعا كداؿ إحصائيا , كبيف مجمكع درجات أبعاد المقياس الأكؿ كمجمكعو 
مرتفعة أيضا كدالة , كما أف مجمكع درجات المقياس الثاني كالثالث كىما جكدة الحياة 
العمؿ كالالتزاـ التنظيمي مرتفعة كدالة إحصائيا مما يعد مؤشرا لارتباط محاكر الاستبانة 

 سعى لتحقيقو . باليدؼ الذم ت



 الفصل الأول                                                 الإطار العام و مدخل نظري للدراسة

 

    
47 

 : قاـ الباحث باستخداـ طريقة معامؿ ألفا كركنباخ كاتضح مف خلاؿحساب الثبات  -
( أف معاملات ألفا لممقاييس مرتفعة , كتقترب مف الكاحد الصحيح , مما  4الجدكؿ رقـ ) 

 يعد مؤشرا عمى ثبات مقاييس الدراسة كصلاحيتيـ للاستخداـ . 
 أىم نتائج الدراسة :

علاقة طردية لرأس الماؿ النفسي بمستكل شعكر عضك ىيئة التدريس بجكدة حياة تكجد  -
 العمؿ .

 تكجد علاقة طردية لجكدة حياة العمؿ بمستكل الالتزاـ التنظيمي . -
 لا يكجد دكر مباشر لرأس الماؿ النفسي في التنبؤ بمستكل الالتزاـ التنظيمي . -
نفسي في التنبؤ بمستكل الالتزاـ التنظيمي . يكجد دكر غير مباشر لأبعاد رأس الماؿ ال -

مجمكعة الظركؼ : عرؼ الباحث جكدة الحياة العمؿ عمى أنيا  ىوامش من الدراسة :
التي تييئ لرأس الماؿ البشرم المكجكدة بالمنظمة العمؿ كالإنتاجية في جك مف الثبات 

ف خلاؿ تنمية مينية المتكازف في طريقة إدارة الجامعة , مع مكاكبة لمتغيرات السريعة م
مناسبة ىيئة التدريس , كتحسيف الأكضاع المالية بيا يتناسب مع الأعباء الأكاديمية 
كالإدارية التي يقكـ بيا , إضافة لشعكر المنسكبيف بأنيـ بمشاركة عاطفية مف الإدارة 

محمكد سيد  )لقضاياىـ المينية كالشخصية , كشعكره بالممكية لممنظمة عند الحديث عنيا . 

 (   122, ص  2018عمي , 
 ( :  2018/ دراسة سمر سعيد البياري ) 5

جكدة الحياة الكظيفية كأثرىا عمى الالتزاـ التنظيمي لمكظفي كزارتي  عنوان الدراسة :
, سمر سعيد البيارم , بحث لاكتماؿ  2018العمؿ كالتنمية الاجتماعية في قطاع غزة , 

 إسلامية بغزة .   جامعة متطمبات درجة ماجستير,
 إشكالية الدراسة : 

يكاجو القطاع الحككمي في قطاع غزة في الآكنة الأخيرة العديد مف التحديات       
كالإشكاليات التي تؤثر سمبا عمى أداء المكظفيف كجكدة الخدمات الحككمية المقدمة 
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ي تمقي بظلاليا لممكظفيف , تبعا لمظركؼ السياسية كالاقتصادية كالاجتماعية المحيطة الت
عمى المكظؼ الحككمي .كعميو أصبح المكظؼ العاـ يعاني العديد مف الإشكالات التي 
أصبحت تمثؿ تحدم كبير لدل عمكـ المكظفيف , مثؿ عدـ الاستقرار الكظيفي كالتخمؼ 
عف دفع الركاتب , كالترقيات غير المتكافئة كعدـ العدالة كالمساكاة بيف المكظفيف , كىذا 

عمى مستكل الالتزاـ التنظيمي نحك المؤسسة مف خلاؿ التأخر عف عدـ الدكاـ  ما يؤثر
كعدـ العكدة لمعمؿ . الأمر الذم أصبحت فيو الإدارة العميا في معظـ المؤسسات 
الحككمية تنكه إليو مرارا في اجتماعاتيا " قضية ضعؼ الالتزاـ التنظيمي " . كما أكصت 

ة تعزيز الالتزاـ التنظيمي لدل العامميف في المؤسسات العديد مف الدراسات المحمية بضركر 
 الحككمية .

كفي ضكء ما سبؽ رأت الباحثة ضركرة الكشؼ عف طبيعة دكر جكدة الحياة       
الكظيفية كحجـ تأثيرىا عمى الالتزاـ التنظيمي لدل مكظفي القطاع الحككمي , كمف ىنا 

 لتالي : تبرز مشكمة البحث في السعي للإجابة عف السؤاؿ ا
ما كاقع جكدة الحياة الكظيفية كأثره عمى الالتزاـ التنظيمي لمكظفي كزارتي العمؿ كالتنمية 

 الاجتماعية بقطاع غزة؟
: مف التعاريؼ المتضمنة في الدراسة عف جكدة الحياة الكظيفية  أىم مفاىيم الدراسة

 مايمي :
جاه منظمات العمؿ مف حيث تعبر جكدة الحياة الكظيفية عمى أنيا تكقعات المكظفيف ت -

العدالة كالأجكر كالتعكيضات ككجكد بيئة أمنة كصحية كتنمية القدرات البشرية ككجكد 
 الاستقرار كالأماف الكظيفي كالتكازف بيف الحياة الشخصية كالعمؿ .

أف جكدة الحياة الكظيفية تعنى بتكفير ظركؼ عمؿ جيدة  " Werther & Davis كيرل " -
شراؼ جيد , كمرتبات كمكافآت مادية كمعنكية , قدر مف اىتماـ كالتحدم بكظيفة  , كا 

استخداـ جيكد  كتحقيؽ جكدة الحياة الكظيفية مف خلاؿ فمسفة علاقات عامميف التي تشجع
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جكدة حياة الكظيفة لإعطاء العامميف فرص اكبر لتأثير عمى كظائؼ مساىمة الفاعمة عمى 
 مستكل المنظمة ككؿ .

اة الكظيفية بأنيا " أقصى مدة يستطيع المكظفيف الكصكؿ إليو مف كعرفت جكدة الحي-
 تمبية احتياجاتيـ الشخصية اليامة في العمؿ " . 

مف اجؿ تحقيؽ أىداؼ الدراسة قامت الباحثة باستخداـ المنيج الكصفي  منيج الدراسة :
كعلاقة  التحميمي الذم يحاكؿ مف خلالو كصؼ الظاىرة مكضكع الدراسة كتحميؿ بياناتيا ,

 بيف مككناتيا كأراء التي تطرح حكليا كعمميات التي تتضمنيا كالآثار التي تحدثيا . 
قامت الباحثة باستخداـ طريقة العينة العشكائية الطبقية حسب المسمى عينة الدراسة : 

استبانو  179استبانو عمى مجتمع الدراسة كقد تـ استرداد  200الكظيفي , حيث تـ تكزيع 
بالمئة . كمف خصائص العينة مايمي : حسب مكاف العمؿ ) كزارة العمؿ ,  89.5بنسبة 

 30كزارة التنمية الاجتماعية ( , حسب الجنس ) ذكر , أنثى ( , حسب العمر ) اقؿ مف 
سنة فأكثر ( ,  50سنة ,  50إلى اقؿ مف  40سنة , مف  40إلى اقؿ مف  30سنة , مف 

كالكريا , دبمكـ فما دكف ( , حسب المسمى حسب المؤىؿ العممي ) دراسات العميا , ب
الكظيفي ) ككيؿ , ككيؿ مساعد , مدير عاـ , نائب مدير عاـ , مدير , رئيس القسـ , 

إلى اقؿ مف  5سنكات , مف  5رئيس شعبة , أخرل ( , حسب سنكات الخدمة ) اقؿ مف 
 سنة فأكثر ( .   15سنة ,  15إلى اقؿ مف  10سنكات , مف  10

تـ إعداد الاستبانة حكؿ جكدة الحياة الكظيفية كأثرىا عمى الالتزاـ التنظيمي  ة :أداة الدراس
 لمكظفي كزارة العمؿ كتنمية الاجتماعية حيث تتككف مف ثلاثة الأقساـ الرئيسية ىي :

: ىك عبارة عف البيانات الشخصية لممستجيبيف ) مكاف العمؿ , الجنس ,  القسم الأول -
 , المسمى الكظيفي , سنكات الخدمة ( .العمر , المؤىؿ العممي 

فقرة  44: كىك عبارة عف جكدة الحياة الكظيفية في الكزارة , كيتككف مف  القسم الثاني -
فقرات , التكازف  6مجالات كىي : ظركؼ العمؿ المادية كتتككف مف  7, مكزعة عمى 



 الفصل الأول                                                 الإطار العام و مدخل نظري للدراسة

 

    
50 

فقرات ,  6اكاة مف فقرات , العدالة كالمس 6فقرات , أجكر كمكافآت  6بيف الحياة كالعمؿ 
فقرات , الأماف  6فقرات , مشاركة في اتخاذ القرار  8إتاحة الفرص لمترقي كالتقدـ الميني 

 فقرات .   6كاستقرار الكظيفي 
 فقرة .  11: ىك عبارة عف الالتزاـ التنظيمي في الكزارات كيتككف مف  القسم الثالث -

 :  الخصائص السيكومترية
: تـ تطبيؽ الاتساؽ الداخمي ك الصدؽ البنائي كيتضح مف خلاؿ  صدق المقياس - 

( أف جميع معاملات الارتباط في جميع مجالات الاستبانة دالة  4.  3جدكؿ رقـ ) 
كبذلؾ تعتبر جميع مجالات الاستبانة صادقة لما  a< 0.05إحصائيا عند مستكل معنكية 

 كضعت لقياسو . 
( أف قيمة معامؿ ألفا كركنباخ  4.  4رقـ ) : اتضح مف جدكؿ  ثبات الاستبانة -

( بينما بمغت لجميع فقرات  0.974,0.798مرتفعة لكؿ مجاؿ حيث تتراكح بيف ) 
 ( , كىذا يعني أف الثبات مرتفع كداؿ إحصائيا . 0.976الاستبانة ) 

 أىم نتائج الدراسة :
عمؿ كالتنمية متكسط الحسابي لمستكل جكدة الحياة الكظيفية لدل مكظؼ كزارتي ال -

 الاجتماعية بدرجة متكسطة.
متكسط الحسابي لمستكل الالتزاـ التنظيمي لدل مكظفي كزارتي العمؿ كالتنمية  -

 الاجتماعية بدرجة كبيرة . 
تكجد علاقة ايجابية ذات دلالة إحصائية بيف أبعاد جكدة الحياة الكظيفية كمستكل  -

 الاجتماعية . الالتزاـ التنظيمي في كزارتي العمؿ كالتنمية
تبيف أف متغيرات المؤثرة في التزاـ التنظيمي ىي ) ظركؼ العمؿ المادية , تكازف بيف  -

الحياة كالعمؿ , أجكر ك مكافآت , الأماف كالاستقرار الكظيفي ( ككاف ىذا تأثير ذك دلالة 
 إحصائية .
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جكدة تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات تقديرات عينة الدراسة حكؿ  -
الحياة الكظيفية كأثرىا عمى الالتزاـ التنظيمي تعزل إلى بيانات شخصية ما عدا الجنس 

 ,المؤىؿ العممي , سنكات الخدمة .   
 ( : 2020/ دراسة احمد محمد حمدان الحجاج ) 6

, احمد  2020: اثر استراتيجيات التكظيؼ عمى جكدة حياة العمؿ  ,  عنوان الدراسة
 –الأردف  –, رسالة ماجستير , جامعة الشرؽ الأكسط محمد حمداف الحجاج 

 إشكالية الدراسة :
يعد محكر إدارة المكارد البشرية نظاما متكاملا  بكافة أعمالو كعمى المسؤكليف في       

شركات التاميف الأردنية كأصحابيا اف يدرككا ذلؾ , كاف التدخلات في قرارات مجاؿ ما 
سكؼ يؤثر سمبا عمى باقي المجالات التي تنعكس بنياية المطاؼ عمى الاداء الكمي 

لذا يجب إبقاء القرارات مركزية لدل إدارة المكارد البشرية في كافة لمشركات ك ربحيتيا , 
كظائفيا ,كتعتبر استراتيجيات التكظيؼ الأساس في نجاح إدارة المكارد البشرية في شركات 
التاميف الأردنية , باعتبارىا المسئكلة عف إدخاؿ الأيدم العاممة كتعييف الأفراد الأكثر 

أك خارجيا بعيدا عف اعتبارات الشخصية , كتشمؿ كفاءة سكاء مف داخؿ الشركة 
استراتيجيات التكظيؼ أبعادىا الفرعية ) الاستقطاب , الاختيار , التعييف ( , بالاستناد الى 
الدراسات السابقة اتضح لمباحث قمة اىتماـ الشركات في كضع كتطبيؽ استراتيجيات 

ابلات غير مييكمة مع عينة تكظيؼ كفقا لأسس عممية سميمة , كقاـ الباحث بإجراء مق
مف المدراء في شركات التاميف كسؤاليـ عف أىـ المشاكؿ التي تكاجو قطاع شركات كلقد 
تبيف لمباحث قمة اىتماـ في كضع كتطبيؽ استراتيجيات التكظيؼ كقصكر كتدني في 
مستكل جكدة حياة العمؿ , كجاءت الدراسة لمعرفة اثر استراتيجيات التكظيؼ عمى جكدة 

ة العمؿ في شركات التاميف الأردنية , كيمكف إبراز سؤاؿ الدراسة الرئيسي التالي : ما حيا
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اثر استراتيجيات التكظيؼ بأبعادىا ) الاستقطاب , الاختيار , التعييف ( عمى جكدة حياة 
 العمؿ في شركات التاميف الأردنية ؟ 

ؿ التي ذكرىا الباحث : مف تعريفات لجكدة حياة العم الدراسة الموظفة في أىم مفاىيم
 مايمي : 

( أنيا مجمكعة مف الأنظمة المتعمقة بتحسيف كتطكير  2014عرؼ ) ماضي ,  -
مختمؼ الجكانب الخاصة بالعامميف , حيث تؤثر عمى بيئتيـ الاجتماعية كالثقافية 

 كالصحية , كتسيـ في تحقيؽ أىداؼ الشركات كالعامميف فييا .
بأنيا : مدل تكافر الظركؼ كبيئة العمؿ الملائمة  ( Normala , 2010 عرفيا ) -

لمعامميف مف عدة جكانب النمك كالتطكر الكظيفي كالمشاركة في اتخاذ كصنع القرارات 
 المتعمقة بالعمؿ .

 فعامميف عف الاحتياجات المختمفة مبأنيا الرضا ال Letooane , 2013 ) ) عرفيا -
 عف المشاركة في مكاف العمؿ .خلاؿ الأنشطة كالمكارد كالنتائج الناشئة 

استعممت الدراسة المنيج الكصفي , كذلؾ لأنيا تدرس اثر استراتيجيات منيج الدراسة : 
 التكظيؼ عمى جكدة حياة العمؿ في شركات التاميف الأردنية . 

قاـ الباحث باستخداـ العينة الميسرة كذلؾ لتسييؿ الكصكؿ لمعينة الأنسب عينة الدراسة : 
كالحصكؿ عمى المعمكمات كالبيانات المطمكبة نظرا لاف مجتمع الدراسة مف المجتمعات 

شركة , كمف خصائصيا مايمي : النكع  24عامؿ مف  300الكبيرة , بمغ حجـ العينة 
الى اقؿ مف  30سنة ,  30الى اقؿ مف  20ية ) الاجتماعي ) ذكر , أنثى ( , الفئة العمر 

سنة ( , المؤىؿ العممي ) ثانكية عامة فما دكف , دبمكـ ,  40سنة , أكثر مف  40
سنكات الى اقؿ  5سنكات , مف  5بكالكريكس , دراسات عميا ( , سنكات الخبرة ) اقؿ مف 

, إدارة كسطى ,  سنكات فأكثر ( , المستكل الكظيفي ) إدارة عميا 10سنكات ,  10مف 
 إدارة دنيا ( . 
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تـ بناء الاستبياف لقياس اثر استراتيجيات التكظيؼ عمى جكدة حياة العمؿ أداة الدراسة : 
 في شركات التاميف الأردنية كتككنت أداة الدراسة مف ثلاث أجزاء : 

,  : يتعمؽ بالخصائص الديمغرافية لمعينة , ممثمة في ) النكع الاجتماعي الجزء الأول -
 الفئة العمرية , المؤىؿ العممي , سنكات الخبرة , المستكل التعميمي ( .

: اتيجيات التكظيؼ ( كتقسـ كما يمي: فيتككف مف المتغير المستقؿ ) استر  الجزء الثاني -
(  10-6فقرات )  5( , الاختيار كيشمؿ عمى  5-1فقرات )  5الاستقطاب كتشمؿ عمى 
 ( . 15-11 فقرات ) 5, التعييف كيشمؿ عمى 

 ( 25-16فقرات )  10: المتغير التابع ) جكدة حياة العمؿ ( كيتككف مف الجزء الثالث -
 الخصائص السيكومترية :

: تـ استخداـ صدؽ المحتكل كالصدؽ الظاىرم حيث تـ استخداـ  صدق أداة الدراسة -
صدؽ  عدة مصادر لمتأكد مف صدؽ المحتكل مثؿ كتب , كدكريات , كبحكث , ... , أما

الظاىرم فيك المظير العاـ الخارجي للأداء مف حيث المفردات ككضكحيا , حيث تـ 
 عرض أداة الدراسة بصكرتيا الأكلية عمى لجنة مف المحكميف الأكاديمييف . 

( قيـ الثبات لمتغيرات الدراسة , كتدؿ  3: يكضح جدكؿ رقـ )  ثبات أداة الدراسة -
تع أداة الدراسة بصكرة عامة بمعامؿ ثبات عاؿ مؤشرات كركنباخ ألفا أعلاه عمى تم

كبقدرتيا عمى تحقيؽ أىداؼ الدراسة , كيتضح مف ذلؾ اف قيـ كركنباخ ألفا تدؿ عمى 
 كجكد درجة اتساؽ مرتفعة بيف جميع أبعاد الدراسة ككؿ . 

 : أىم نتائج الدراسة
العمؿ في كجكد اثر ذك دلالة إحصائية لاستراتيجيات التكظيؼ عمى جكدة حياة  -

 شركات التاميف الأردنية .
كجكد اثر ذم دلالة إحصائية لبعد الاستقطاب عمى جكدة حياة العمؿ في شركات  -

 التاميف الأردنية .
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كجكد اثر ذم دلالة إحصائية لبعد الاختيار عمى جكدة حياة العمؿ في شركات التاميف  -
 الأردنية .

عمى جكدة حياة العمؿ في شركات التاميف كجكد اثر ذم دلالة إحصائية لبعد التعييف  -
 الأردنية .

 : الأجنبية الدراسات
 عنوان الدراسة : / 1

Investigating the Relationship between Quality of Work life and 

organizational Commitment amongst Employees in Malaysian Firms , 

2010 , Shah Alam, international journal of Academic Research in 

Business and social Sciences , vol 5;N 10, 82 , p 296/ 9.    

دؼ الباحث مف كراء دراستو التحقؽ مف العلاقة بيف جكدة الحياة الكظيفية كالالتزاـ ى 
 التنظيمي باستخداـ عينة مف المكظفيف في ماليزيا , كاسترشدت ىذه الدراسة بسؤاليف :

 ما ىي الأبعاد التي تمثؿ جكدة الحياة الكظيفية ؟ -
 تزاـ التنظيمي ؟ ىؿ ىناؾ أم علاقات بيف جكدة الحياة الكظيفية كالال -

: تـ جمع المعمكمات عف طريؽ استخداـ استبانو تـ تكزيعيا عينة عشكائية  عينة الدراسة
منظمة , كمف بيف  50مكظؼ يعممكف في المجاؿ الإشرافي كالتنفيذم في  500قكاميا 
تـ إرجاع الردكد القابمة للاستخداـ كتحميميا , كمف خصائص العينة الجنس )  360ىؤلاء 
سنة ,  40إلى  36سنة ,  35الى  31سنة , مف  30, إناث ( , السف ) اقؿ مف ذككر 
سنة , كما فكؽ ( , الحالة الاجتماعية ) عازبيف , متزكجيف ( , الشيادة  45الى  41مف 

) بكالكريكس , الشيادة , المؤىلات المدرسية , كالمينية كغيرىا ( , الخبرة كانكا 
 ة , غالبية المبحكثيف عممكا في الكظائؼ الإدارية . سنكات خبر  10المستجيبيف اقؿ مف 

قاـ الباحث بإعداد استبياف لمدراسة , كاف الاستبياف جكدة الحياة الكظيفية أداة الدراسة  : 
بندا , التي كانت أبعاده  ) النمك كالتطكر , المشاركة , البيئة المادية لمعمؿ  28مككف مف 
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جتماعية في المنظمات ( كانت الإجابة مف لا أكافؽ , الإشراؼ , الأجكر , العلاقات الا
( , أما مقياس الالتزاـ التنظيمي الذم تـ تطكيره بكاسطة  7( الى أكافؽ بشدة )  1بشدة ) 

بندا لقياس ) الأثر العاطفي ,  20اليف ك ماير , استخدمت ىذه الدراسة استبيانا مف 
 المعيارم , التزاـ استمرار( .

 : أىم نتائج الدراسة 
 . ىناؾ علاقة ايجابية بيف جكدة الحياة الكظيفية كأبعادىا كالالتزاـ التنظيمي لمكظفييا  -
يرل المكظفكف باف عكامؿ جكدة الحياة الكظيفية المتمثمة في التقدـ كالتطكر ,  -

كالمشاركة , كالعلاقات الاجتماعية في المنظمات تساىـ بشكؿ كبير في ارتفاع جكدة 
 الحياة الكظيفية لدييـ . 

 : / عنوان الدراسة2
Working environment factors That effect quality of Work life among 

ettendants in pettrol stations in Kitale town in Kenya , 2013 , Aloys 

kiriago , vol 3 , No 5, 296  

ىدفت الدراسة الى تحديد عكامؿ بيئة العمؿ التي تؤثر عمى جكدة الحياة الكظيفية       
 لمعامميف في محطات البنزيف في مدينة كيتالى تاكف في كينيا .

 : تـ استخداـ المنيج الكصفي المسحي لأغراض الدراسة .  منيج الدراسة
( مديرا ك )  17( محطة تتألؼ مف  )  17تككف مجتمع الدراسة مف )  عينة الدراسة :

( مديرا ك بذلؾ تككف عينة  17( مكظفا , كتـ اختيار عينة الدراسة مككنة مف )  170
البسيطة عمى المكظفيف تككنت مف مستيدفة ) قصدية ( , كتـ استخداـ العينات العشكائية 

( مديرا كمكظفا كمف خصائص  102( مكظفا لتككف العينة بالنياية العينة الكمية )  85) 
( ,  49الى  40,  39الى  30,  29الى  18العينة الجنس ) إناث , ذككر ( , كالسف ) 

  سنكات ( . 5الى  3سنة , كمف  2الى  1الخبرة المينية ) اقؿ مف سنة , كمف 
 كتـ استخداـ الاستبانة كأداة لدراسة .أداة الدراسة : 
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 أىم نتائج الدراسة :
 كجكد تأثير لعكامؿ بيئة العمؿ عمى جكدة حياة العمؿ . -
 ظركؼ الصحة كالسلامة السيئة تؤثر سمبا عمى جكدة حياة العمؿ لمعامميف . -
ء عمى جكدة حياة كجكد تأثير لضغكط العمؿ التي تأتي مف أصحاب المحطات كالعملا -

 العمؿ .
 نقص كشح الأدكات اللازمة لمعامميف لمقياـ بأعماليـ تؤثر عمى جكدة حياة العمؿ .  -
 / عنوان الدراسة :3 

Quality of Work life perceived by narses and their organizational 

Commitment level , 2016 , Handan Eren , filiz Hisar ,International 

journal of Human Sciences , Volume 13 , Issue 1 , p 1132/ 10. 

  جودة الحياة الوظيفية من وجية نظر الممرضون ومستوى الالتزام التنظيمي لدييم () 
ىدفت الدراسة الى تحديد جكدة الحياة الكظيفية مف كجية نظر الممرضكف كتحديد 

 مستكيات التزاميـ التنظيمي . 
تـ استخداـ المنيج الكصفي التحميمي في الدراسة , حيث اعتمد الباحثيف منيج الدراسة : 

 الاستبانة كأداة لجمع البيانات .
ممرض يعمؿ في مشفى الجامعة في  163 مجتمع الدراسة يتككف مفعينة الدراسة : 

اسطنبكؿ , حيث استخدما أسمكب الحصر الشامؿ , كمف خصائص العينة : الجنس 
سنة , الحالة الاجتماعية اغمبيـ  31ك 18كر , السف اغمبيـ ما بيف الإناث أكثر مف الذك

متزكجات , المستكل لدييـ درجة بكالكريكس , العمؿ منيـ يعممكف في قسـ الجراحة , 
 ستة .    12الى  10سنكات يعممكف في المنظمة , كمنيـ مف  3الى  1الخبرة منيـ مف 

 : المعمكمات: تـ استخداـ الاستبياف لجمع أداة الدراسة 
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عكامؿ أك أبعاد كىي : بيئة العمؿ ,  5: كيتككف مف استبيان جودة الحياة الوظيفية -
العلاقات مع المديريف , ظركؼ العمؿ , إدراؾ العمؿ , خدمات الدعـ . كتـ تحديد الحجـ 
 مف خلاؿ خمس نقاط كىي : لا يكافؽ بشدة , إيقاؼ , غير مقترح , تكافؽ , تكافؽ بقكة .

كتـ تكييفو  1976: كىذا الاستبياف ؿ كرادمكف كسميث في  استبيان الالتزام التنظيمي-
 , كقد تـ استخدامو في ىذه الدراسة .   1994في التركية 

 أىم نتائج الدراسة : 
 .  مستكل التزاميـ التنظيمي في المستكل المتكسط  جكدة الحياة الكظيفية لمممرضيف ك -
 ت دلالة إحصائية بيف جكدة الحياة الكظيفية كالالتزاـ التنظيمي . ىناؾ علاقة ايجابية ذا -

 :  توصيات الدراسة
أكصت الدراسة بضركرة تنفيذ البرامج التي مف شانيا تعزز جكدة الحياة الكظيفية لدل  -

الممرضيف حيث بينت اف ظركؼ العمؿ لدل الممرضيف مرتبطة بكثافة المرضى في 
يعاني مف ضغط العمؿ المستمر كلتحسيف ظركؼ العمؿ القسـ حيث قسـ الطكارئ كاف 

 كتحفيز الممرضيف مف خلاؿ إعطاؤىـ الحكافز .
كذلؾ بينت اف الممرضيف الذيف لدييـ ساعات عمؿ طكيمة يؤثر سمبا عمى مستكل  - 

عادة ترتيب جدكلة ساعات  جكدة الحياة الكظيفية لدييـ لذلؾ ممكف التفكير بنظاـ التبديؿ كا 
 العمؿ .

كجد العلاقات مع المدراء مف العكامؿ المؤثرة في تحسيف جكدة الحياة الكظيفية حيث  -
الممرضكف الذيف يعممكف في منصب المدير يقكمكف بدكر رائد في دعـ الممرضيف الذيف 
يعممكف في أقساـ أخرل , مع الأخذ في الاعتبار مشاكؿ كتكقعات الممرضيف مف قبؿ 

 تيـ في عمميات صنع القرار .الإدارة العميا كالسماح بمشارك
 ممخص الدراسات السابقة . : ( 01جدول رقم ) 
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رقم
 ال

 

صاحب 
 الدراسة

و 
 عنوانيا

تيميش 
المصدر 
 وفق  
APA 
الإصدار 
 الأخير

المفيوم أو 
المفاىيم 
المعتمد 
لمتغيرات 
 الدراسة

ينة
 الع

جم
 ح

يج
لمن
 ا

  الأداة المستعممة

 

 أىم النتائج

 

وتسميتياعدد الأبعاد    

نود
 الب

عدد
 

 

 الدراسات المحمية 

حنان  1
زمور, 
دور 
جودة 
الحياة 

الوظيفية 
في 

تحفيز 
العاممين 

في 
المؤس
سة 

 الخدمية

زمور, حنان 
2015  ,

دور جودة 
الحياة 

الوظيفية 
في تحفيز 

العاممين في 
المؤسسة 
الخدمية , 
مذكرة لنيل 

شيادة 
الماستر , 

جامعة 
محمد 

الصديق بن 
 –يحي 

جيجل / 
 الطاىري .

 

اعتمدت 
الطالبة في 

مفيوم جودة 
الحياة الوظيفية 
عمى التعريف 
التالي : عبارة 

عن نشاط 
يعتمد أساسا 
عمى عممية 
ديمقراطية 
تدعوا الى 

مشاركة الأفراد 
في جميع 

المستويات , 
بداء رأييم  وا 
فيما يخص 

عمميم , وىذا 
ما يساعد في 
معرفة الفرد 

لنتائج ما قام 
سسو بو , ويح

بمساىمتو في 
 تحقيق النتائج 

 

 

ىو 
سة 
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2

 
تين

سس
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ى 
 عم

عين
وز
ل م

عام
 

الة
الح

سة 
 درا

يج
من

 
استبيان جودة الحياة 
  10الوظيفية:عددأبعاده

أبعاد مرتبطة بالعوامل -
الوظيفية والتنظيمية : 
تصميم العمل, برامج 

التدريب , فرص الترقية 
 , المشاركة في القرارات 

عاد مرتبطة وأب -
بالعوامل المادية وىي : 

الأجر , الخدمات 
الاجتماعية , ظروف 

 العمل الفيزيقية .

الأبعاد المرتبطة -
بالعوامل الاجتماعية 

وىي : جماعات العمل , 
أسموب الإشراف , 
التوازن بين الحياة 
الشخصية والحياة 

 . الوظيفية

ده 
بنو

دد 
ع

40 . 

وجود مستوى - 
متوسط لجودة الحياة 

الوظيفية في 
المؤسستين محل 

 الدراسة .

وجود درجة متوسطة 
من التحفيز في كمتا 

 المؤسستين .

وجود علاقة طردية -
ذات دلالة إحصائية 

بين جودة الحياة 
الوظيفية وتحفيز 

 العاممين .
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رقم
 ال

 

صاحب 
 الدراسة

و 
 عنوانيا

تيميش 
المصدر 

 APA وفق  
الإصدار 
 الأخير
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ا

 

  الأداة المستعممة

 

 ىم النتائج

 

 عدد الأبعاد وتسميتو

 

نود
 الب

عدد
 

 

محمد  2
الأمين 
احمد 

فواتيح , 
بوحفص 
مباركي , 

جودة 
حياة 

العمل في 
ظل إدارة 
الجودة 
 الشاممة

محمد الأمين 
احمد فواتيح 
, بوحفص 
مباركي , 

2016  ,
حياة جودة 

العمل في ظل 
إدارة الجودة 
الشاممة , 
مجمة تنمية 

الموارد 
 –البشرية 

العدد الثاني 
عشر , 
جامعة وىران 
, عدد 

الصفحات 
377 /41 . 

 
 
 
 
 
 
 
 

مفيوم جودة 
الحياة 

 :الوظيفية

  (
نة 

لعي
د ا
لأفرا

د ا
عد

10
0

  
فرد
 )

 

يمي
تحم

ي ال
صف

الو
ج 
مني

استبيان جودة حياة العمل  ال
أبعاد :  7: يتكون من 

القسم الأول : ىو عبارة 
عن البيانات الشخصية . 
القسم الثاني : عن جودة 

 الحياة الوظيفية وأبعاده
ىي  حاجات الصحة 
والأمان , الحاجات 
الاقتصادية والعائمية 

,الحاجات الاجتماعية , 
حاجات تقدير الذات , 
حاجات تحقيق الذات , 

الحاجات المعرفية , 
بداع الحاجات الجمالية والإ

. 

ده 
بنو

دد 
ع

40 . 
مل 

 الع
ياة
 ح
ودة

 ج
يان

ستب
ا

75 
بند

 

 

بينت النتائج ان إدارة 
الجودة الشاممة ليا 

علاقة ارتباطيو موجبة 
دالة احصائيا مع الأبعاد 

السبعة لجودة حياة 
العمل ) حاجات الصحة 
و الأمان , والحاجات 
الاقتصادية والعائمية , 
الحاجات الاجتماعية , 

الذات , حاجات تقدير 
حاجات تحقيق الذات , 

الحاجات المعرفية , 
الحاجات الجمالية 

والإبداع ( . وخمصت 
الدراسة الى ان تنفيذ 
إدارة الجودة الشاممة 

يؤدي الى ارتفاع 
مستوى جودة حياة 

 العمل .
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  الأداة المستعممة

 

 ىم النتائج

 

 عدد الأبعاد وتسميتو

 

نود
 الب

عدد
 

 

معراجي  3
سالم ,   

جودة 
الحياة 

الوظيفية 
وعلاقتيا 
بالولاء 

 التنظيمي

معراجي 
سالم , 
2017   ,
جودة 
الحياة 

الوظيفية 
وعلاقتيا 
بالولاء 

التنظيمي , 
مذكرة لنيل 

شيادة 
الماستر , 
جامعة عبد 
الحميد بن 

 –باديس 
 مستغانم .

 

اعتمد الطالب 
 عمى تعريف

 المنظمة العربية
لمتنمية 
  2007الإدارية

ىو نسق تحاول 
بموجبو  المنشاة

إطلاق القوة 
الخلاقة الكامنة 

للأشخاص 
, العاممين فييا 

 بمشاركتيم وذلك
في القرارات التي 
تؤثر عمى حياتيم 

العممية , وىي 
أيضا احد أساليب 
التطوير التنظيمي 

 . 
 
 
 
 
 
 

نة 
لعي
م ا
حج

16
0

 

يمي
تحم

ي ال
صف

الو
ج 
مني

 

يتكون الاستبيان جودة 
حياة العمل  من قسمين 
:القسم الأول يتكون من 
معمومات تتعمق بالبيانات 

الشخصية الخبرة المينية , 
ول جودة والقسم الثاني يتنا

 6الحياة الوظيفية بأبعادىا 
فقرة  36التي تحتوي عمى 

وىي : ظروف العمل 
المعنوية , خصائص 

الوظيفة , الأجور 
والمكافآت , جماعة العمل 

, أسموب الرئيس في 
المشاركة  36الإشراف ,

 في القرارات .

ن  
ن م

تكو
ل ي

لعم
ة ا
حيا

دة 
جو

ن 
تبيا

اس
36 

د .
بن

 

مستوى جودة الحياة -
ى أفراد عينة العمل لد

 الدراسة جاءت مرتفعة .
مستوى الولاء -

التنظيمي أفراد عينة 
 الدراسة جاء مرتفع .

توجد علاقة ارتباطيو -
موجبة وضعيفة بين 
جودة حياة العمل و 
 الولاء التنظيمي .

لا توجد فروق بين -
أفراد عينة الدراسة في 
جودة الحياة الوظيفية 
تعزى لمتغير الخبرة 

 المينية . 
 توجد فروق بين لا-

أفراد عينة الدراسة في 
الولاء التنظيمي تعزى 
 لمتغير الخبرة المينية
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  الأداة المستعممة

 

 ىم النتائج

 

 الأبعاد وتسميتوعدد 

 

نود
 الب

عدد
 

 

بن خمد  4
عبد 

الكريم , 
جودة 
الحياة 

الوظيفية 
وأثرىا في 

تنمية 
الثقافة 

 التنظيمية

بن خالد 
عبد الكريم 

 ,2017  ,
جودة 
الحياة 

الوظيفية 
وأثرىا في 

تنمية 
الثقافة 

التنظيمية , 
أطروحة 
دكتوراه , 
جامعة 
 – 2وىران 

 الجزائر .
 
 

مفيوم جودة 
 الوظيفيةالحياة 

 
ن 
ة م

راس
 الد

ينة
 ع
نت
تكو

85 
مين

دائ
ن ال

ممي
العا

ن 
ا م

وظف
م

 

في
وص

ج ال
مني

ال
 

عدد الأبعاد الاستبيان 
 6جودة الحياة الوظيفية  

 أبعاد ىي :  
 ظروف بيئة العمل -
 خصائص الوظيفة -
 الأجور والمكافآت -
 جماعة العمل -
أسموب الرئيس في -

 الإشراف 
 المشاركة في القرارات -
 

دد 
ع

ىو 
   
فية

وظي
ة ال

حيا
ة ال

جود
ن  

تبيا
لاس

ود ا
بن

 
43

 بند

توفر عوامل جودة الحياة 
في العمل والثقافة 

التنظيمية في المؤسسات 
قيد الدراسة بدرجة 

 متوسطة .
وجود تأثير دال احصائيا -

لبعض جودة الحياة في 
 العمل .

وجود فروق جزئية في -
مستوى جودة حياة في 
العمل تعزى لممتغيرات 

الشخصية والمينية لمعينة 
حسب الجنس , السن , 

الاقدمية في العمل , مكان 
العمل , الوظيفة , في 

المؤسسات الصحية قيد 
 الدراسة .

وجود فروق جزئية في -
التنظيمية  مستوى الثقافة

تعزى لمتغيرات الشخصية 
 والمينية لمعينة .
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  الأداة المستعممة

 

 ىم النتائج

 

 عدد الأبعاد وتسميتو

 

نود
 الب

عدد
 

 

دراسة  5
عمي 

حمايدية ,  
أسماء 

خلاف , 
دنيا 

بوزيدي, 
جودة 
الحياة 

وعلاقتيا 
بالتفاؤل 

لدى عينة 
من طمبة 
الدكتوراه 
 ) ل.م.د (

عمي دراسة 
حمايدية , 

أسماء 
,  خلاف
 دنيا

,  بوزيدي
2018  ,
جودة 
الحياة 

وعلاقتيا 
بالتفاؤل 

لدى عينة 
من طمبة 

الدكتوراه ) 
ل.م.د ( , 
مجمة وحدة 
البحث في 

تنمية 
الموارد 
البشرية 
 9المجمد 
 2العدد 

خاص ) 
الجزء 

 الأول ( .
 
 
 
 

اعتمد الباحثين 
عمى تعريف 

منظمة الصحة 
)  OMSالعالمية 
( فيي  1994

ترى ان جودة 
الحياة مفيوم 

واسع يتأثر بشكل 
معقد كل من 

الصحة الجسمية 
لمفرد , حالتو 

النفسية , 
وعلاقتو 

الاجتماعية , 
مستوى تحكمو 

في ذاتو , 
بالإضافة الى 
علاقتو مع 

العوامل الفعالة 
 في بيتو . 

 

عين
ت 

كون
ت

ن 
ة م

راس
 الد

ة
57 

لبة
وطا

ب 
طال

 

ي 
باط

لإرت
ي ا

صف
الو
ج 
مني

ال
– 

رن
مقا

ال
 

تكون مقياس جودة الحياة 
 محاور التالية :  6من 
 جودة الصحة العامة .-
جودة الحياة الأسرية  -

 والاجتماعية .
 جودة التعميم والدراسة .-
 جودة العواطف.  -
 جودة الصحة النفسية . -
جودة شغل الوقت  -

دارتو .  وا 

س 
مقيا

ت ال
فقرا

د ال
عد

60 
رة .

فق
 

وجود علاقة ارتباطيو  -
دالة احصائيا بين جودة 

الحياة والتفاؤل لدى طمبة 
 الدكتوراه .

وجود فروق ذات دلالة  -
إحصائية في مستوى 

جودة الحياة لدى طمبة 
الدكتوراه ل.م,د حسب 

متغيري الجنس 
 والتخصص.

عدم وجود فروق ذات  -
دلالة إحصائية في مستوى 

التفاؤل لدى طمبة 
الدكتوراه ل.م,د حسب 

متغيري الجنس 
 والتخصص.
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المفيوم أو 
المفاىيم المعتمد 
 لمتغيرات الدراسة

عين
م ال

حج
 ة

يج
لمن
ا

 

  الأداة المستعممة

 

 ىم النتائج

 

 عدد الأبعاد وتسميتو

 

دد 
ع

نود
الب

 

 

حرز الله  6
عبد 

الحفيظ , 
اثر جودة 

الحياة 
الوظيفية 
في الحد 

من ظاىرة 
العطل 
 المرضي

حرز الله 
عبد 

الحفيظ , 
2019   ,

اثر جودة 
الحياة 

الوظيفية 
في الحد 

من ظاىرة 
العطل 

المرضية , 
مذكرة لنيل 

شيادة 
الماستر , 

جامعة 
محمد 
 –خيضر 
 –بسكرة 

 الجزائر . 
 

عرف الطالب 
جودة الحياة 

الوظيفية إجرائيا 
: بأنيا توفير 
مجمل العوامل 

المادية والمعنوية 
بمختمف أبعادىا 

أو الجوانب 
الايجابية 

المرتبطة ببيئة 
العمل بشكل جيد 

التي تنعكس 
إيجابا عمى 

الموظف فيشعر 
بالرضا والأمان 
الوظيفي فيبذل 

أقصى جيد 
ممكن في تأدية 

ميامو عمى أكمل 
 .  وجو
 
 
 
 
 

سة 
لدرا

ع ا
جتم

غ م
بم

20
9

 
نية
 مد

اية
حم
ن 
عو

 

يمي
تحم

ي ال
صف

الو
ج 
مني

 

شمل استبيان جودة الحياة 
 أبعاد ىي : 4الوظيفية 

 التكوين والتعمم .-
الصحة والسلامة -

 المينية.
الاستقرار و الأمن -

 الوظيفي .
 فرق العمل .-
ىو  

ة  
يفي
وظ
ة ال

حيا
ة ال

جود
ن 
تبيا

 اس
نود

د ب
عد

20 
قرة
ف

 

تأثير ايجابي لجودة يوجد 
الحياة الوظيفية من شانو 
أن يحد من ظاىرة العطل 

المرضية لدى أعوان 
العاممين بالوحدة الرئيسية 

لمحماية المدنية لولاية 
 بسكرة 

مستوى التكوين والتعمم -
 لدى أفراد الحماية مرتفع 

مستوى الاستقرار والأمن -
الوظيفي مرتفع لدى أفراد 

 الحماية 
المستقل جودة المتغير -

الحياة الوظيفية لو تأثير 
ايجابي اتجاه المتغير 
التابع ظاىرة العطل 

 المرضية
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المفيوم أو المفاىيم 
المعتمد لمتغيرات 

 الدراسة

عين
م ال

حج
 ة

يج
لمن
ا

 

  الأداة المستعممة

 

 ىم النتائج

 

  عدد الأبعاد وتسميتو

نود
 الب

عدد
 

 

دراسة  7
أمباركة 
عروي و 
صبرينة 
موراد , 
جودة 
الحياة 

الوظيفية 
عمى ضوء 

بعض 
المتغيرات 
الشخصية 

 والبيئية

دراسة 
أمباركة 
عروي و 
صبرينة 
موراد , 
2020  ,
جودة 
الحياة 

الوظيفية 
عمى ضوء 

بعض 
المتغيرات 
الشخصية 
والبيئية , 

مذكرة 
لنيل 
 شيادة

الماستر , 
جامعة 
زيان 

 –عاشور 
 الجمفة

اعتمدت الطالبة عمى 
تعريف ) البمبيسي , 

(  7, ص  2012
لجودة الحياة 

 الوظيفية عمى أنيا
السياسات والإجراءات 

والعمميات التي 
تنفذىا المنظمة 
بيدف تطوير 

وتحسين الحياة 
والشخصية  الوظيفية

لمعاممين فييا , الذي 
ينعكس بدوره عمى 

المنظمة والأفراد أداء 
ايجابيا وبذلك تحقق 

 المنظمة أىدافيا
وتطمعاتيا , وفي 
نفس الوقت تمبي 

وتشبع رغبات 
عاممييا , مما يضمن 

استمرارية نجاح 
وحصانتيا  المنظمة

ضد الكثير من 
 الأزمات

 
 
 

نة 
لعي
د ا
عد

31 
مل
عا

 

في
وص

ج ال
مني

ال
 

تكون استبيان من المحور 
الأول : مخصص لمبيانات 

العامة ) الجنس الشخصية 
, السن , المؤىل العممي , 

 الخبرة المينية ( 
المحور الثاني : ويتكون 

أبعاد موزعة عمى  10من 
 مجالين : 

المجال الأول : جودة 
الحياة المادية مقسم الى 

 أبعاد :  5
 التصميم وظروف العمل -
الأجور -سلامة البيئة  -

الترقية  -والمكافآت 
خصائص -والتقدم 
 الوظيفة 

المجال الثاني : جودة 
الحياة المعنوية مقسم الى 

 أبعاد : 5
تسييلات الراحة  -

 جماعة العمل -والامتيازات 
 المشاركة في القرارات  -
التوازن -تقويم المظالم -

 بين الحياة والعمل

ن 
ن م

تبيا
لاس

ن ا
تكو

37 
 فقر

مستوى جودة الحياة  -
الوظيفية التي مصدرىا 
التصميم وظروف العمل , 
سلامة البيئة , تسييلات 
الراحة والامتيازات , 
جماعة العمل , المشاركة 
في القرارات مرتفع لدى 
عناصر الحماية المدنية 

 بوحدات مدينة الجمفة . 
مستوى جودة الحياة  -

الوظيفية التي مصدرىا 
 الأجور والمكافآت ,
خصائص الوظيفة متوسط 
لدى عناصر الحماية 
المدنية بوحدات مدينة 

 الجمفة .
مستوى جودة الحياة  -

الوظيفية التي مصدرىا 
الترقية والتقدم , تقويم 
المظالم , التوازن بين 
الحياة و العمل غير واضح 
لدى عناصر الحماية 
المدنية بوحدات مدينة 

 الجمفة .
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  الأداة المستعممة

 

 ىم النتائج

 

 عدد الأبعاد وتسميتو

 

نود
 الب

عدد
 

 

 الدراسات العربية 
أسامة  8

زياد 
يوسف 
البميسي 
, جودة 
الحياة 

الوظيفية 
وأثرىا 
عمى 
الاداء 

الوظيفي 
لمعاممين 

في 
المنظما
ت غير 

الحكومية 
في قطاع 

 غزة 

 

 

 

 

 

 

أسامة زياد 
يوسف 

البميسي , 
2012   ,

جودة الحياة 
الوظيفية 

وأثرىا عمى 
الاداء 

الوظيفي 
لمعاممين في 
المنظمات 

غير 
الحكومية 
في قطاع 

مذكرة غزة , 
ماجستير , 

الجامعة 
 –الإسلامية 

 غزة .

اعتمد الطالب 
عمى تعريف جاد 

مفيوم لالرب 
جودة الحياة 

الوظيفية بأنيا :" 
العمميات 
المتكاممة 
المخططة 

والمستمرة والتي 
تستيدف تحسين 
مختمف الجوانب 
التي تؤثر عمى 
الحياة الوظيفية 

لمعاممين وحياتيم 
الشخصية ,والذي 
 يسيم بدوره في
تحقيق الأىداف 

الإستراتيجية 
لممنظمة 

والعاممين فييا 
 والمتعاممين معيا

نة 
لعي
م ا
حج

26
5

 
ن 
ة م

وظف
 وم

ظف
مو

53 
مية

حكو
ير 

 غ
ظمة

من
 

في
وص

ج ال
مني

ال
 

تم استعمال الاستبيان 
مكون من جزأين الأول 

متعمق بالشخص والثاني 
ينقسم إلى محورين الأول 

جودة الحياة الوظيفية 
 وىي  8وعدد أبعاده 

 ظروف العمل المادية .-
 سلامة بيئة العمل -
 عوامل وظيفية . -
 عوامل مالية .-
مشاركة العاممين في -

 الإدارة .
 رفاىية العاممين .-
 تقويم المظالم .-
توازن بين الحياة  -

 والعمل .
المحور الثاني عن الاداء 

 الوظيفي

ية 
ظيف

الو
اة 
لحي

ة ا
جود

ن  
تبيا

لاس
ود ا

 بن
عدد

76 
 بند

لاقة ايجابية وجود ع -
بين جودة الحياة الوظيفية 
داخل المنظمات الحكومية 

في قطاع غزة والأداء 
 الوظيفي لعاممييا . 

أداء العاممين في  -
المنظمات غير الحكومية 

في قطاع غزة يمتاز 
بالكفاءة العالية والمستوى 

 الراقي .
المنظمات غير  -

الحكومية في قطاع غزة 
تتمتع بحياة وظيفية ذات 

 دة جيدة .جو 
وجود فروق ذات دلالة  -

إحصائية في استجابة 
العاممين حول جودة الحياة 
الوظيفية وأثرىا عمى الأداء 

الوظيفي لمعاممين في 
منظمات الغير حكومية في 
 قطاع غزة تعزى لمجنس . 
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 عدد الأبعاد وتسميتو

 

نود
 الب

عدد
 

 

دراسة  9
عماد 

منصور 
احمد 

حلاوة , 
غموض 
الحياة 

الوظيفية 
وأثرىا 
عمى 
الاداء 

 الوظيفي

دراسة 
عماد 

منصور 
احمد 

حلاوة , 
2015 

,غموض 
الحياة 

الوظيفية 
وأثرىا عمى 

الاداء 
الوظيفي , 

بحث 
لاستكمال 

درجة 
الماجستير 
, الجامعة 
الإسلامية 

 غزة  –
 

اعتمد الطالب 
عمى التعريف 

"  فيو الذي تعني
ظروف عمل جيد 
شراف جيد ,  , وا 
ومرتبات المزايا 

والمكافآت الجيدة 
ام ,وقدر من اىتم

بالوظيفة  والتحدي
, وتتحقق جودة 
الحياة العمل من 

خلال فمسفة 
العلاقات العاممين 

التي تشجع 
استخدام جيود 
جودة الحياة 

الوظيفية لإعطاء 
العاممين فرصة 

اكبر لمتأثير عمى 
وظائفيم , 

والمساىمة الفعالة 
عمى مستوى 

 المنظمة ككل ".

نة 
لعي
د ا
أفرا
دد 

ع
50

0
 

ظف
مو

 

ي ال
صف

الو
ج 
مني

ال
يمي

تحم
 

يتكون استبيان غموض 
 5الحياة الوظيفية من 

 مجالات ىي : 
مقياس عدم الاستقرار -

 الوظيفي 
مقياس الترقيات المبنية -

عمى عدم الكفاءة 
 والمعايير العادلة 

مقياس عدم المساواة -
 والعدالة

مقياس سوء الأحوال -
 الاقتصادية

ىو 
ن 
تبيا

لاس
ود ا

 بن
عدد

38 
 بند

توجد علاقة ذات دلالة  
إحصائية بين غموض 

الحياة الوظيفية و الاداء 
 الوظيفي .

ىناك تأثير ذو دلالة -
إحصائية لغموض الحياة 

الوظيفية عمى الاداء 
 الوظيفي .

ىناك فروق ذات دلالة -
إحصائية بين أراء 

المبحوثين حول غموض 
الحياة الوظيفية والأداء 
الوظيفي تعزى لممتغيرات 

ة , بينما لم الشخصي
تظير أي فروق بين 

أرائيم تعزى لمتغير الجنس 
 . 
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 عدد الأبعاد وتسميتو

 

دد 
ع

نود
الب

 

 

10
رعد  

الصرن 
,دراسة 

العلاقة بين 
 جودة حياة

العمل 
وانيماك 

العمال في 
المستشفيا

 ت .

رعد 
الصرن , 
2018   ,
دراسة 

العلاقة بين 
جودة حياة 

العمل 
وانيماك 

العمال في 
المستشفيا
ت , مجمة 

جامعة 
دمشق 
لمعموم 

الاقتصادية 
والقانونية 
, المجمد 

لعدد ا– 34
الأول عدد 
الصفحات 

108 /30  

التعريف الذي 
وظفو الباحث 

عن جودة الحياة 
الوظيفية ىو 

"ان جودة حياة 
العمل فمسفة 
إدارية تيدف 

إلى تعزيز كرامة 
العمال , ودفعيم 

إلى تقديم 
التغييرات في 

ثقافة المنظمة, 
و تحسين 

الحالة المادية 
والعاطفية ليم 

من خلال 
تزويدىم بفرص 

والتطور" النمو 
. 

ىو 
نة 

لعي
م ا
حج

33
2

 
ملا

عا
 

يتكون الاستبيان من  //
قسمين الأول عمى 
متغيرات التعريفية 

الجنس , المشفى , 
المستوى التعميمي , 

سنوات الخبرة , 
 التصنيف الوظيفي , 
القسم الثاني : عن  
جودة حياة العمل 

 : 6وأبعادىا 
 بيئة العمل  -
 الأجور والمكافآت -
 الصحة والاستعداد  -
تعاون والعمل  -

 الجماعي 
المشاركة في اتخاذ -

 القرار 
التوازن بين حياة -

 العمل والاجتماعية 
 

ىو 
ود 

البن
دد 

ع
28 

 بند

وجود فروق جوىرية - 
بين المستشفيات العامة 

التابعة لوزارة التعميم 
العالي العاممة في محافظة 
دمشق فيما يخص الأجور 

صحة والتعويضات , وال
والمشاركة في  ,والاستعداد

اتخاذ القرارات وانيماك 
يؤثرمستوى -العمال فييا .

الأجور وتعويضات 
المدفوعة في المستشفيات 

العامة التابعة لوزارة 
 التعميم العالي العاممة في

محافظة دمشق عمى برامج 
جودة حياة العمل فييا , 
ومن ثم في مستوىانيماك 

لا يوجد -العمال فييا .
اط معنوي بين بيئة ارتب

العمل , والأجور و 
التعويضات , والصحة 

والاستعداد , والتوازن بين 
حياة العمل والحياة 

الاجتماعية , وانيماك 
العمال في المستشفيات 

العامة التابعة لوزارة 
التعميم العالي العاممة في 

 محافظة دمشق   
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11
محمود  

سيد 
عمي 
أبو 

سيف 
, دور 
جودة 
حياة 
العمل 
في 

 العلاقة

محمود سيد عمي 
أبو سيف, 

, دور 2018
العمل  جودة حياة

في العلاقة بين 
رأس المال 

 النفسي ومستوى
الالتزام التنظيمي 

لدى أعضاء 
ىيئة التدريس 

بكمية التربية في 
الجامعة الطائف 
بالمممكة العربية 

السعودية , 
جامعة الممك 

سعودية. -سعود
العدد  1المجمد

 ( عدد 3)
  73/ 1صفحات 

 
 
 
 
 
 
 

اعتمد  
الباحث في 

تعريف جودة 
الحياة 
ية عمى الوظيف

أنيا" خمق 
ظروف عمل 
مرغوبة من 
خلال تقديم 

مكافآت وأمان 
وظيفي وفرص 

نمو مينية 
تقود الى دعم 

الموظفين 
وزيادة رضاىم 

. " 
 

نة 
لعي
د ا
أفرا
دد 

ع
10

0
 

س
دري

ة ت
ىيئ

ضو 
ع

 

في
وص

ج ال
مني

ال
 

استبيان جودة الحياة 
يتكون من   5العمل 
 أبعاد : 

 أجور أو الحوافز -
 فرص التنمية المينية  -
 الأمان الوظيفي -
الاتصال الرسمي -

 والغير الرسمي 
 مجال الحياة الكمي-

مل 
 الع

ياة
الح

دة 
جو

س 
مقيا

ود 
 بن
عدد

30 
بارة

ع
 

توجد علاقة طردية لرأس  
المال النفسي بمستوى 

شعور عضو ىيئة 
التدريس بجودة حياة 

 العمل .
توجد علاقة طردية -

بمستوى لجودة حياة العمل 
 الالتزام التنظيمي .

لا يوجد دور مباشر -
لرأس المال النفسي في 
التنبؤ بمستوى الالتزام 

 التنظيمي.
يوجد دور غير مباشر -

لأبعاد رأس المال النفسي 
في التنبؤ بمستوى الالتزام 

 التنظيمي
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12
سمر  

سعيد 
البياري, 
جودة 
الحياة 

الوظيفية 
وأثرىا 
عمى 

الالتزام 
التنظيمي 
لموظفي 
وزارتي 
العمل 

والتنمية 
الاجتماع
ية في 
قطاع 
 غزة

سمر سعيد 
البياري , 
, جودة  2018

الحياة الوظيفية 
وأثرىا عمى 

الالتزام 
التنظيمي 

لموظفي وزارتي 
العمل والتنمية 
الاجتماعية في 
قطاع غزة , 
بحث لاكتمال 
متطمبات درجة 

ماجستير , 
جامعة إسلامية 

 بغزة

عرف 
الباحث 

جودة الحياة 
الوظيفية 

بأنيا تعبر 
جودة الحياة 

الوظيفية 
أنيا عمى 

توقعات 
الموظفين 

تجاه 
منظمات 
العمل من 

حيث العدالة 
والأجور 

والتعويضات 
ووجود بيئة 

أمنة 
وصحية 
وتنمية 
القدرات 
البشرية 
ووجود 

الاستقرار 
والأمان 
الوظيفي 
والتوازن 

بين الحياة 
الشخصية 

 . والعمل

نة 
لعي
د ا
لأفرا

د ا
عد

17
9

 
ظف

مو
 

يمي
تحم

ي ال
صف

الو
ج 
مني

ال
 

: يتكون الاستبيان من
القسم الأول : ىو عبارة 
عن البيانات الشخصية 

لممستجيبين ) مكان 
العمل , الجنس , العمر 

, المؤىل العممي , 
المسمى الوظيفي , 
سنوات الخدمة ( . 
القسم الثاني : وىو 

عبارة عن جودة الحياة 
 7الوظيفية  ويتكون من 

 مجالات وىي : 
 ظروف العمل المادية -
التوازن بين الحياة -
 لعمل وا
 أجور ومكافآت  -
 العدالة والمساواة -
إتاحة الفرص لمترقي -

 والتقدم الميني 
مشاركة في اتخاذ -

 القرار 
الأمان واستقرار -

 الوظيفي .

ود 
البن

دد 
ع

44 
قرة
ف

 

متوسط الحسابي لمستوى  
جودة الحياة الوظيفية لدى 

موظف وزارتي العمل 
والتنمية الاجتماعية بدرجة 

متوسط -متوسطة .
لحسابي لمستوى الالتزام ا

التنظيمي لدى موظفي 
وزارتي العمل والتنمية 

 الاجتماعية بدرجة كبيرة . 
توجد علاقة ايجابية ذات -

دلالة إحصائية بين أبعاد 
جودة الحياة الوظيفية 

ومستوى الالتزام التنظيمي 
في وزارتي العمل والتنمية 

تبين أن -الاجتماعية .
متغيرات المؤثرة في التزام 
التنظيمي ىي ) ظروف 

العمل المادية , توازن بين 
الحياة والعمل , أجور و 

مكافآت , الأمان 
والاستقرار الوظيفي ( 

وكان ىذا تأثير ذو دلالة 
توجد فروق -إحصائية .

ذات دلالة إحصائية بين 
متوسطات تقديرات عينة 

الدراسة حول جودة الحياة 
الوظيفية وأثرىا عمى 
زى إلى الالتزام التنظيمي تع

بيانات شخصية ما عدا 
 .الجنس ,المؤىل العممي 
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13
احمد  

محمد 
حمدان 
الحجاج 
, اثر 

استراتيج
يات 

التوظيف 
عمى 
جودة 
حياة 

 العمل  

احمد محمد 
حمدان الحجاج 

 ,2020   ,
اثر 

استراتيجيات 
التوظيف عمى 

جودة حياة 
العمل , رسالة 

ماجستير , 
جامعة الشرق 

 –الأوسط 
 –الأردن 

 

اعتمد 
الباحث عمى  

التعريف 
التالي 

لجودة حياة 
العمل "بأنيا 
مدى توافر 
الظروف 

وبيئة العمل 
الملائمة 

لمعاممين من 
عدة جوانب 

النمو 
والتطور 
الوظيفي 

والمشاركة 
في اتخاذ 
وصنع 
القرارات 
المتعمقة 
 بالعمل " .

 
 
 
 

نة 
لعي
م ا
حج

30
0

 
ن 
ل م

عام
24 

ركة
ش

 

في
وص

ج ال
مني

ال
 

الجزء الأول : يتعمق 
بالخصائص الديمغرافية 
لمعينة , ممثمة في ) 

ماعي , الفئة النوع الاجت
العمرية , المؤىل العممي 

, سنوات الخبرة , 
 المستوى التعميمي ( .

الجزء الثاني :  -
فيتكون من المتغير 

المستقل ) استراتيجيات 
 التوظيف (  

الجزء الثالث : المتغير -
التابع ) جودة حياة 
 10العمل ( ويتكون من 

 ( 25-16فقرات ) 

-
لعم

ة ا
حيا

دة 
جو

 ( 
ث :

لثال
زء ا

الج
ن 
ن م

تكو
 وي

ل (
10 

رات
فق

 

وجود اثر ذو دلالة  -
إحصائية لاستراتيجيات 

التوظيف عمى جودة حياة 
العمل في شركات التامين 

 الأردنية .
وجود اثر ذي دلالة   -

إحصائية لبعد الاستقطاب 
عمى جودة حياة العمل في 
 شركات التامين الأردنية .

وجود اثر ذي دلالة  - 
إحصائية لبعد الاختيار 

مى جودة حياة العمل في ع
 شركات التامين الأردنية .

وجود اثر ذي دلالة  -
إحصائية لبعد التعيين 

عمى جودة حياة العمل في 
  شركات التامين الأردنية
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 الدراسات الأجنبية 

14
    Shah 

Alam, 
Investig
ating 
the 
Relatio
nship 
betwee
n 
Quality 
of Work 
life and 
organiz
ational 
Commit
ment 
amongs
t 
Employ
ees in 
Malaysi
an 
Firms 

Shah Alam, 
2010, 
Investigatin
g the 
Relationship 
between 
Quality of 
Work life 
and 
organization
al 
Commitmen
tamongst 
Employees 
in Malaysian 
Firms , 
international 
journal of 
Academic 
Research in 
Business 
and social 
Sciences , 
vol 5;N 1, 
82, p 296 

////////
 الع //

جم
ح

نة 
ي

50
0

 
ظف

مو
 

كان الاستبيان جودة  //
الحياة الوظيفية يتكون 

 أبعاد التالية: 6من 
 النمو والتطور -
 المشاركة  -
 البيئة المادية لمعمل -
 الإشراف -
 الأجور -
العلاقات الاجتماعية  -

 في المنظمات

ية 
ظيف

الو
اة 
لحي

ة ا
جود

ن 
تبيا

لاس
  ا
نود

 الب
عدد

28 
 بندا

ىناك علاقة ايجابية بين -
جودة الحياة الوظيفية 

وأبعادىا والالتزام التنظيمي 
 لموظفييا .

يرى الموظفون بان -
عوامل جودة الحياة 

الوظيفية المتمثمة في 
التقدم والتطور , 

والمشاركة , والعلاقات 
الاجتماعية في المنظمات 

تساىم بشكل كبير في 
ارتفاع جودة الحياة 
 الوظيفية لدييم . 

 
 



 الفصل الأول                                                 الإطار العام و مدخل نظري للدراسة

 

    
72 

 
 

رقم
 ال

صاحب 
 الدراسة

 و

 عنوانو

 

تيميش 
 وفق   المصدر
APA  الإصدار

 الأخير

المفيوم أو 
المفاىيم 
المعتمد 
لمتغيرات 
 الدراسة

عين
م ال

حج
 ة

يج
لمن
ا

 

  الأداة المستعممة

 

 ىم النتائج

 

  عدد الأبعاد وتسميتو

نود
 الب

عدد
 

 

15
  Aloys 

kiriag
o, 
Worki
ng 
enviro
nment 
factor
s That 
effect 
qualit
y of 
Work 
life 
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g 
ettend
ants 
in 
pettrol 
statio
ns in 
Kitale 
town 
in 
Kenya 

Aloys 
kiriago, 
2013 , 
Working 
environme
nt factors 
That effect 
quality of 
Work life 
among 
ettendants 
in pettrol 
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استخدام الاستبانة كأداة 
 . لدراسة

 

وجود تأثير لعوامل بيئة   ///
العمل عمى جودة حياة 

 العمل .
ظروف الصحة والسلامة -

السيئة تؤثر سمبا عمى 
جودة حياة العمل لمعاممين 

. 
وجود تأثير لضغوط -

تأتي من العمل التي 
أصحاب المحطات 

والعملاء عمى جودة حياة 
 العمل .

نقص وشح الأدوات -
اللازمة لمعاممين لمقيام 

بأعماليم تؤثر عمى جودة 
 حياة العمل .
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استبيان جودة الحياة 
الوظيفية : ويتكون من 

عوامل أو أبعاد وىي  5
: 
 ة العمل بيئ -
 العلاقات مع المديرين -
 ظروف العمل -
 إدراك العمل -
 خدمات الدعم-

جــــودة الحيــــاة الوظيفيــــة   ///
لمممرضـــــــــــين ومســـــــــــتوى 
التـــــزاميم التنظيمــــــي فــــــي 

 المستوى المتوسط .
ىناك علاقة ايجابية ذات -

دلالة إحصائية بين جودة 
الحياة الوظيفية والالتزام 

 التنظيمي
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: استفدنا مف الدراسات السابقة في دراستنا الحالية  استثمار الدراسات السابقة        
 مايمي : 

 معرفة المنيج المناسب الذم تـ الاعتماد في مثؿ ىذه الدراسة .   -1
 ساعدتنا ىذه الدراسات في تحديد أىداؼ الدراسة الحالية . -2
 معرفة طرؽ اختيار العينة . -3
 جكدة الحياة الكظيفية .معرفة مدل أىمية الدراسة  -4
 الاطلاع عمى الأساليب الإحصائية المستعممة .  -5
 المقارنة بيف نتائج الدراسات . -6
 معرفة اختيار أداة الدراسة المناسبة . -7

 ككذلؾ تعرفنا عمى معمكمات نظرية حكؿ المكضكع منيا :
 معرفة جكدة الحياة الكظيفية مفيكميا كأبعادىا مف خلاؿ الدراسات السابقة : -

  مفيكـ جكدة الحياة الكظيفية : ىي مجمكعة مف الأنشطة التي تمارسيا المؤسسة
لتكفير الظركؼ الملائمة في بيئة العمؿ في جكانبيا المادية كالمعنكية بيدؼ تنمية 

 كتطكير الحياة لتنعكس ايجابيا عمى أداء المنظمة . 
  فيما يمي :مف الأبعاد المشتركة بيف ىذه الدراسات لجكدة الحياة الكظيفية 

بيئة العمؿ   
خصائص الكظيفة             
الأجكر كالمكافآت        
جماعة العمؿ     
المشاركة في القرارات            
الأمف كالاستقرار الكظيفي                

: يمثؿ أبعاد جكدة الحياة الكظيفية (  01شكل رقم )              

 

أبعاد جودة 

الحياة 

 الكظيفية
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  :تناول متغيرات الدراسة-9

 تمييد:

سعي المنظمات لمتكيؼ مع التطكرات المتسارعة في بيئة الأعماؿ , كتزايد المنافسة       
قادىا الى الاىتماـ بجكدة الحياة الكظيفية كالبحث فييا كتبنييا كفمسفة كتطبيؽ , ك ذلؾ 
لإحداث تغييرات في مفاىيـ الإدارة التقميدية كتشجيع استقلالية العامميف , كالعمؿ 

فير فرص المشاركة في اتخاذ القرارات كتغيير ادكار القادة. كضمف ىذا الجماعي , كتك 
تبمكره مفيكـ جكدة الحياة الكظيفية الذم يرل باف المكارد البشرية ىي أىـ مكارد المنظمة 
التي تساىـ في تحقيؽ الاداء الكمي , كىذا المكرد بطبيعتو يبحث عف الراحة الجسمية , 

ر بالأماف ...., كليذا فاف المنظمة مطالبة بتكفير الظركؼ كالاطمئناف النفسي , ك الشعك 
المادية كالاجتماعية , التنظيمية ككذا السعي لتحقيؽ التكازف بيف حياتيـ الشخصية 
كالكظيفية . كىذا ما نسعى الى التعرؼ عميو مف خلاؿ ىذا الفصؿ النظرم كفؽ العناصر 

 التالية التي سنتطرؽ إلييا : 

 –أىميتيا  -أبعادىا   –تعريؼ جكدة الحياة الكظيفية  -الكظيفية  نشأة جكدة الحياة  -
 قياسيا .   –برامج كمراحؿ تطبيؽ جكدة الحياة الكظيفية  –أىدافيا 

 نشأة جودة الحياة الوظيفية :  -1

اف مف الأسباب الفعمية لظيكر مفيكـ جكدة حياة العمؿ ىك بقصد مكاكبة سياسات        
التغيير كالتطكير التنظيمي كالتخفيؼ مف حالات التكتر كالقمؽ التي سادت في الغرب بيف 
العامميف خكفا مف الاستغناء عنيـ , أك تخفيفا لمخدمات كالمزايا الاجتماعية الممنكحة ليـ 

ت أجكرىـ بجانب حرص تمؾ المنظمات عمى تحقيؽ الرضا الكظيفي , أك تخفيضا لمعدلا
المؤثر عمى التزاـ العامميف , في نفس الكقت العمؿ عمى تعظيـ أىمية استخداـ كترشيد 
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أداء المكارد البشرية كاعتبارىا إحدل الاستراتيجيات الفعالة في تعزيز الميزة التنافسية 
 لمنظمات الأعماؿ .

ماـ بدراسة كتحميؿ كتطبيؽ جكدة حياة العمؿ , فتعددت الدراسات كقد زاد الاىت     
كالبحكث , ككما درست إدارة المنظمات الرائدة , كمركز الجكدة الأمريكي مسالة جكدة 
حياة العمؿ ككيفية تحسينيا كاىتمت بتحميؿ علاقتيا بالإنتاجية كالعديد مف المتغيرات 

المؤتمر الدكلي  مؿ قدـ لأكؿ مرة خلاؿالتنظيمية الأخرل , كمصطمح جكدة حياة الع
 لعلاقات العمؿ.

( أشار الى اف جكدة حياة العمؿ مرت بثلاث مراحؿ  2008لذا نجد اف جاد الرب ) 
 زمنية تمثمت في ما يمي : 

 : نياية الستينات كبداية السبعينات  المرحمة الأولى

ؿ مفيكـ فمسفي أكثر مف حيث اعتبر بعض الباحثيف في تمؾ الفترة مفيكـ جكدة حياة العم
ككنو أسمكب معيف , أما البعض الأخر فأشاركا الى اف ىذا المفيكـ كاف ينصب عمى اثر 
الكظيفة عمى صحة العامؿ كالتعرؼ عمى الطرؽ التي تزيد مف جكدة كنكعية أداء الفرد 
أثناء العمؿ , كاف المفيكـ ظير نتيجة لزيادة السمككيات في بيئة العمؿ مثؿ زيادة 

 دلات الغياب كزيادة استياء العامميف تجاه رؤسائيـ في العمؿ . مع

 : منتصؼ كبداية الثمانينات  المرحمة الثانية

حيث شيدت ىذه المرحمة انخفاض الاىتماـ ببرامج تحسيف الحياة الكظيفية , كىذا نتيجة 
لعدة عكامؿ منيا زيادة معدلات التضخـ كأزمة الطاقة , الأمر الذم جعؿ المنظمات 
الصناعية بشكؿ خاص تقكـ بتكجيو معظـ خططيا لمكاجية ارتفاع التكاليؼ الصناعة 

يادة حدة المنافسة الخارجية لمشركات الأمريكية , كلذلؾ زاد كالطاقة , كىذا بالإضافة الى ز 
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حجـ الاندماج بيف الشركات خلاؿ ىذه الفترة , كبالتالي انخفض الاىتماـ برضا العماؿ 
عف كظائفيـ كحياتيـ الكظيفية , ككؿ ذلؾ جعؿ برامج جكدة كتحسيف العمؿ تأتي في 

 المرتبة الثانكية في تمؾ الفترة . 

 : منتصؼ الثمانينات كحتى منتصؼ التسعينات  لثةالمرحمة الثا

حيث شيدت ىذه المرحمة الاىتماـ مرة أخرل ببرامج جكدة كتحسيف العمؿ , كيرجع ذلؾ 
الى حاجة المنظمات كخاصة الأمريكية منيا لمثؿ ىذه البرامج نتيجة ضعؼ المكقؼ 

 التنافسي ليا أماـ المنظمات اليابانية . 

ات عالمية كثيرة منتشرة في دكؿ العالـ بتطبيؽ شكؿ أك أخر كمع التسعينات قامت شرك
مف أشكاؿ برامج جكدة حياة العمؿ كتزايد الاىتماـ نتيجة التركيز عمى إشباع حاجات 

كسابيا ميارات العميؿ الداخمي كالخارجي , كتطبيؽ أسمكب إعادة ىندسة المكارد البشرية كا 
   (16, ص  2019مفيد بيلالي ,  )   التنافسية .يا كأحد استراتيجيات متنكعة كالنظر إلي

مف خلاؿ ما سبؽ نجد اف مصطمح جكدة الحياة الكظيفية جاء ليكازف بيف       
مستجدات المنظمة كحاجات العامميف لزيادة فعالية أدائيـ , كىذا مف خلاؿ إكساب 

مجمكعة ميارات لمعامميف مف جية كتحسيف ظركؼ العمؿ مف جية أخرل بالاعتماد عمى 
برامج جكدة الحياة العمؿ ,  لتتمكف المؤسسة مف تحقيؽ أىدافيا الإستراتيجية كبقائيا في 

 المنافسة .  

 ودة , تعريف جودة الحياة , تعريفتعريف جودة الحياة الوظيفية ) تعريف الج -2
 الحياة الوظيفية , تعريف جودة الحياة الوظيفية ( : 

 جكدة الحياة الكظيفيةمتغير : تعريؼ  (02جدول رقم ) 
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/  2006حبشي فتيحة ,  1
, إدارة الجودة  2007

الشاممة , أطروحة لنيل 
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 –عرف كاورو 
ايشيكاوا في 

 Leكتابو ) 
TQM  عام )
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مة تقديم الخد
يجاد صفة  وا 

 التميز فييا " .  

بخوش نورس , حميداني  3
,   2015/2016خرفية , 

جودة الحياة وعلاقتيا 
بالصحة النفسية لدى 
طالبات جامعة زيان 

عاشور , مذكرة مكممة 
لنيل شيادة الماستر , 
 –جامعة زيان عاشور 

 23.  ص  -الجمفة 

يرى كومنس أن 
مفيوم جودة الحياة 

الصحة " يشير إلى 
الجيدة أو السعادة 
أو تقدير الذات أو 
الرضا عن الحياة 

أو الصحة النفسية 
. 

يرى ليتوين 
":أن جودة 
الحياة لا 

تقتصر عمى 
تدليل الصعاب 

والتصدي 
لمعقبات 
والأمور 

السمبية فقط 
,بل تتعدى إلى 
تنمية النواحي 

 الايجابية."

يرى كل من ليمان 
وجينسان جودة 

الحياة : تتمثل في 
شعور بالرضا ال

والإحساس بالرفاىية 
والمتعة في ظل 
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اتجاىات لدى 
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الاجتماعية , 
متضمنة كلا من 

المكونات 
الإدراكية 

والمكونات 
العاطفية والذي 

 شمل الرضا .ي

,  2014بوعيشة أمال ,  4
جودة الحياة وعلاقتيا 
باليوية النفسية لدى 

ضحايا الإرىاب بالجزائر , 
مذكرة لنيل شيادة دكتوراه  

, جامعة محمد خيضر 
 67الجزائر . ص –بسكرة 
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عمم النفس 
 الايجابي 

تعرفو كريستال 
( :  2003بارك ) 

عمم ييتم بدراسة 
وتحميل الخبرات 

الشخصية الذاتية 
المقدرة , أو ذات 

قيمة مثلا الرفاىية 
الشخصية أو جودة 

الوجود الذاتي 
الشخصي , 

القناعة , الرضا ) 
في الماضي ( , 
الأمل والتفاؤل ) 

يصف 
اممون في الع

مجال عمم 
النفس 

الايجابي بأنو " 
دراسة كافة 
مكامن القوة 
لدى البشر , 
ودراسة كل ما 

من شانو 
وقاية البشر 

من الوقوع في 
البراثن 

الاضطرابات 
النفسية 

تعريف جودة الحياة 
: 

تعرف دينير ) 
( : لجودة  2009

الحياة أنيا : 
الادراكات الحسية 
لمفرد تجاه مكانتو 

في الحياة من 
الناحية الثقافية , 
ومن منظومة القيم 
في المجتمع الذي 
يعيش فيو الفرد , 

وكذلك علاقتو 
بأىدافو وتوقعاتو 

وثوابتو ومعتقداتو , 

منظمة الصحة 
العالمية ) 

1995  : )
تعرف جودة 

الحياة بوصفيا : 
إدراك الفرد 
لوضعو في 

الحياة في سياق 
الثقافة , وانساق 
القيم التي يعيش 

فييا ومدى 
تطابق أو عدم 
تطابق ذلك مع 

أىدافو , 
وتوقعاتو , قيمو 
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في المستقبل ( , 
التدفق والسعادة ) 

 في الحاضر ( .

والسموكية , 
إضافة الى 
دراسة كل 

العوامل الفردية 
, الاجتماعية , 

والمجتمعية 
التي تجعل 

الحياة 
الإنسانية 
ن جديرة با
 تعاش ".

 وتشمل أوجو الحالة
النفسية ومستوى 

الاستقلال الشخصي 
   . 

, واىتماماتو 
المتعمقة بصحتو 

بدنية , حالتو ال
النفسية , 
مستوى 

استقلاليتو , 
علاقاتو 

الاجتماعية , 
اعتقاداتو 

الشخصية , 
وعلاقاتو بالبيئة 
بصفة عامة , 
وبالتالي فان 

جودة الحياة بيذا 
المعنى تشير الى 

تقييمات الفرد 
الذاتية لظروف 

 حياتو .

/  2019محروق سمر ,- 5
, اثر جودة الحياة  2020

الاستغراق الوظيفية في 
الوظيفي ,مذكرة مقدمة 

استكمالا لمتطمبات 
الماستر في عموم التسيير 
, جامعة محمد الصديق 
بن يحي , جيجل  ص 

12-13 

الجودة : تعني 
القدرة عمى إتقان 
عمل الأشياء , 
فيي تختص 

بالحصول عمى 
منتج أو خدمة 
تحتوي مجموعة 

صفات تمبي 
حاجات ورغبات 

وتوقعات 
المستفيدين 

ة والضمنية الظاىر 
عن طريق منتجاه 
وعمميات خالية من 

العيوب أو بأقل 

الحياة -
الوظيفية : 
عرفت عمى 
أنيا سمسمة 
متعاقبة من 

التجارب 
والتغيرات 

الوظيفية التي 
يعيشيا الفرد 
خلال عمره 
 الوظيفي . 

جودة الحياة -
الوظيفية : عرفيا ) 

swany  وآخرون )
بأنيا مدى رضا 
الموظف عن 
الاحتياجات 

الشخصية والعممية 
من خلال المشاركة 
في العمل من اجل 

تحقيق أىداف 
 المنظمة .

 Afsarعرف ) 
( جودة الحياة 

الوظيفية بأنيا : 
ليست فقط أراء 

الموظفين 
ومواقفيم 

وتوقعاتيم عن 
وظائفيم ولكن 
أيضا توفير كل 

شروط رضا 
الموظفين 

جاتيم واحتيا
الوظيفية وكذا 
تصورىم ليذا 

الارتياح 
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 والظروف . قدر ممكن منيا . 

6 

 

 

 

 

 

 

 

,  2019مفيدة بيلالي , 
اثر جودة حياة العمل عمى 
سموك المواطنة التنظيمية 

,مذكرة لنيل شيادة 
الماستر ,  جامعة محمد 

 بسكرة . –خيضر 

تعريف الجودة : 
وتعرفيا المنظمة 
الدولية لمتقييس 
في مواصفات 
" قدرة  الايزو بأنيا
مجموعة 

الخصائص 
الجوىرية عمى 

تمبية المتطمبات " 
 13ص 

جودة الحياة : 
 Goodعرفيا 

 (1994  )
عمى أنيا " 
الدرجة التي 
يستمتع بيا 

الفرد 
بالإمكانات ذات 

الأىمية 
المتاحة ليا 

في حياتو في 
ثلاث مجالات 
حياتو وىي 

الأسرة , العمل 
, الصحة " ص 

15 

جودة حياة العمل 
يعرفيا  كفمسفة :

 2008جاد الرب ) 
( بأنيا فمسفة 

الإدارة التي تؤكد 
عمى كرامة العاممين 
وتطور التغييرات في 

ثقافة المؤسسة 
وتحسين الجوانب 

المعنوية 
والجسمانية 

لمعاممين عن طريق 
إتاحة فرص النمو 

 18والتطور " ص 

جودة حياة العمل 
كيدف : عرفيا 

Lawler  (
(كونيا "  1971

تتضمن تصورات 
ادراكات العاممين 
لمستوى البيئة 

المادية والمعنوية 
لمعمل وتتمثل 
مكونات لبيئة 

المادية والمعنوية 
من عوامل أىميا 
: المزايا والفوائد 
, أنظمة الحوافز 

والمكافآت , 
الأمن الوظيفي , 

المشاركة في 
صنع القرارات , 
رضا العاممين " 

 19ص 

عمي مؤيد محمد , محمود  7
,  2018عمي محمد  , 

ظروف بيئة العمل 
وعلاقتيا بجودة الحياة 
الوظيفية , مجمة جامعة 

 –المجمد الأول  –حماة 
 العدد الثالث .

جودة الحياة وفقا 
لمنظمة الصحة 
العالمية : ىي 

إدراك الأشخاص 
لمكانيم في الواقع 

, ووضعيم في 
الحياة وتشمل 

العديد من 
المكنونات منيا 
الثقافية والقيم 

ابع لو , والنظم الت
وعلاقة ذلك 

جودة الحياة 
الوظيفية : ىو 
مفيوم متعدد 
الإبعاد ويشمل 
تحسين بيئة 

العمل , وتوفر 
ظروف العمل 
المعنوية , 

نظام وعدالة 
الأجور 

والمكافآت , 
والمشاركة في 

وعبر والتون عن 
مفيوم جودة الحياة 
الوظيفية من خلال 

قتراح ثمان محاور ا
) الأجور المناسبة 

, ظروف بيئة العمل 
, الأمن والصحة , 

التنمية القدرات 
الإنسانية , تطورات 
والسلامة المينية , 
الاندماج الاجتماعي 
, الثقة والاطمئنان , 
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بأىدافيم 
وتطمعاتيم 

واىتماميم في 
ضوء تقييميم 
لجوانب حياتيم 

التي تشمل الرضا 
عن الحياة , 

الأنشطة المينية 
أنشطة الحياة 
 97اليومية . ص 

اتخاذ القرارات 
فضلا عن 

جماعات العمل 
وفرق العمل 
والذي يحسن 
بدوره الوضع 
التنافسي في 

المنظمة 
ويبحث حالة 
من الرضا 

والسعادة في 
نفس العامل 
ويساعد عمى 
العمل بجو 

ايجابي . ص 
98 

ضمن الوسط 
الاجتماعي العام في 
بيئة العمل ( . وقد 

ركز بذلك عمى 
تصورات ادراكات 
العاممين لمستوى 

بيئة المادية 
والمعنوية لمعمل , 

بحيث تتضمن 
مكونات البيئة 

المادية والمعنوية 
مجموعة من 

العوامل أىميا : 
المزايا والفوائد , 
أنظمة الحوافز 

والمكافآت , الأمن 
الوظيفي , المشاركة 

ت , في اتخاذ القرارا
الرضا الوظيفي , 

الوفاء  والقدرة عمى
بالالتزامات , وتوفر 

الإنسانية العلاقات 
, وانخفاض معدل 
الغياب , والشعور 

بالرضا والسعادة في 
بيئة العمل . ) ص 

101 ) 
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بوجمعة احمد ,   8
, اثر  2018/2019

جودة حياة العمل في 
التقميل من حوادث العمل 
,مذكرة مقدمة كجزء من 
متطمبات شيادة الماستر 

في عموم التسيير , جامعة 
محمد خيضر , بسكرة  

 12ص 

الحياة  جودة
الوظيفية ىي : 
مجموعة من 

العمميات الكاممة 
المخططة 

والمستمرة والتي 
تستيدف تحسين 
مختمف الجوانب 
التي تؤثر عمى 
الحياة الوظيفية 

لمعاممين وحياتيم 
الشخصية أيضا , 
والذي ييتم بدوره 

في تحقيق 
الأىداف 

الإستراتيجية 
لممنظمة والعاممين 
فييا والمتعاممين 

 معيا .

الحياة جودة 
الوظيفية : 

تعني ظروف 
عمل جيدة 

شراف جيد  وا 
ومرتبات ومزايا 
ومكافآت جيدة 

, وقدر من 
الاىتمام 
والتحدي 

بالوظيفة , 
وتحقق جودة 

الحياة 
الوظيفية من 
خلال فمسفة 

علاقات 
العاممين التي 

تشجع 
استخدام جيود 
جودة الحياة 

الوظيفية 
لإعطاء 

العاممين فرص 
اكبر لمتأثير 
فيم عمى وظائ

والمساىمة 
فعالة عمى ال

مستوى 
 المنظمة ككل . 

جودة الحياة 
الوظيفية : تعرف 

عمى أنيا مجموعة 
من الأنظمة 

والبرامج المرتبطة 
لتحسين وتطوير 
مختمف الجوانب 

الخاصة برأس المال 
البشري لممنظمة , 
والتي من شأنيا أن 
تؤثر عمى الحياة 
الوظيفية للأفراد 

وبيتيم الاجتماعية 
قافية والصحية والث

,والذي بدوره 
ينعكس إيجابا عمى 

مستوى الاداء 
الوظيفي لمعاممين 

,ومن ثم يساىم في 
تحقيق أىداف 
المنظمة والفرد 

وكافة الأطراف ذات 
 العلاقة بالمنظمة

جودة الحياة 
الوظيفية تعرف 

عمى أنيا 
السياسات 
والإجراءات 

والعمميات التي 
تنفذىا المؤسسة 

بيدف تطوير 
الحياة وتحسين 

الوظيفية و 
الشخصية 

لمعاممين فييا , 
الذي ينعكس 

بدوره عمى أداء 
المؤسسة والأفراد 
ايجابيا , وبذلك 
تحقق المؤسسة 
أىدافيا واشبع 

رغبات موظفييا , 
مما يضمن 
 نجاحيا .

بن خالد عبد الكريم ,   9
 2015مباركي بوحفص , 

, فمسفة إدارة جودة الحياة 
الوظيفية في المجال 
الميني , مجمة عموم 

CUMMINS , 
( يؤكد  ( 1996

عمى ان مفيوم 
جودة الحياة في 
العمل يشير الى 

أما ) 
GLASIER 

, 1976 (  
فيعتقد أن 

جودة الحياة :  

Katzell , 1975  
بعد تحميل الدراسات 
السابقة حول ىذا 
المفيوم فيمكن 
القول بان تقييم 

WALTON . 
فيقترح    1973

ثمان محاور 
ميمة لتحديد 
جودة الحياة 
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إنسانية والاجتماعية العدد 
 - 2, جامعة وىران  20

 118الجزائر ص 

الصحة الجيد أو 
, أو تقدير  السعادة

الذات , أو الرضا 
عن الحياة , أو 
الصحة النفسية 
وان جودة الحياة 
لاتقتصر عمى 
تذليل الصعاب 

والتصدي لمعقبات 
والأمور السمبية 
فقط , بل تتعدى 
ذلك الى تنمية 

النواحي الايجابية 
. 

مفيوما متعمقا 
بالسلامة , 

لتعويضات وا
الجيدة إزاء 
العمل و 

المساواة و 
العدالة بين 

 جميع العمال . 

العاممين لجودة 
الحياة يتم عندما 
يكون ىناك شعور 

ايجابي اتجاه 
أعماليم وتفاءل 
مستقبمي نحو 

مسارىم مما يحفز 
مرار في العمل الاست

والإحساس الايجابي 
اتجاىو والتوافق بين 
حياة العمل النشيطة 
والحياة الشخصية 

مما يؤدي الى 
إحداث توازن بين 
 ىاذين المتغيرين . 

الوظيفية : 
الأجور المناسبة 

, العادلة , 
ظروف العمل 

والصحية الآمنة 
, تنمية القدرات 

الإنسانية , 
التطور والسلامة 

المينية , 
الاندماج 

الاجتماعي , 
الثقة والاطمئنان 

ضمن الوسط 
الاجتماعي العام 

. 

صبا نوري الحمداني ,  10
, دور إدارة  2017

الموىبة في تبني 
ممارسات جودة الحياة 

الوظيفية , جامعة القموجة 
 15, الأردن . ص 

Surya kumar 

Shani , 2013 
عرف جودة   

الحياة الوظيفية 
عمى أنيا ىي 

درجة التميز التي 
أوجدت في العمل 

وشروط العمل التي 
تحدد العلاقة بين 
العامل وبيئتو , 

مضافا إلييا البعد 
الإنساني والتي 
تساىم بمجمميا 
في الرضا العام 
وتحسين القدرات 
في أداء العمل 

عمى مستوى الفرد 
من ثم عمى , و 

مستوى أداء 

) ديوب , 
( ان  2014

جودة الحياة 
الوظيفية ىي : 
عممية واعية 

مخططة 
وطويمة الأجل 
جماعية ىادفة 

الى التغيير 
تمثل الجياز 
المسئول عن 
تحقيق الرضا 

الوظيفي 
حداث  وا 

التوازن بين 
الحياة 

الوظيفية 
والأسرية 

لمعاممين تقوم 

  Swamy et , 
al , 2015   )

يرى ان جودة الحياة 
الوظيفية ىي : 

مدى رضا الموظف 
عن الاحتياجات 

الشخصية والعممية 
من خلال المشاركة 
في العمل من اجل 

تحقيق أىداف 
 المنظمة .

) الشنطي , 
( يرى ان  2016

جودة الحياة 
الوظيفية ىي : 
ود الأنشطة والجي
التي تبذليا 

المؤسسة من 
اجل إيجاد بيئة 
عمل ايجابية 
تستيدف حياة 

العاممين من اجل 
الوصول الى 
رضا العاممين 

مما يؤثر ايجابيا 
عمى إنتاجية 
 المؤسسة .
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مف خلاؿ التعاريؼ السابقة نجد اف جكدة الحياة الكظيفية ىي مجمكعة مف        
كالتي تستيدؼ تحسيف مختمؼ العكامؿ التي  العمميات المخططة التي تقكـ بيا المنظمة

تتعمؽ ببيئة العمؿ , كذلؾ لتكفير بيئة ايجابية تحقؽ الرضا لمعامؿ في مختمؼ احتياجاتو 
الشخصية كالعممية مف خلاؿ المشاركة في اتخاذ القرارات , تكفير عدالة نظاـ الأجكر 

الكظيفية كالشخصية ك كالمكافآت , كالعلاقات اجتماعية , تحقيؽ التكازف بيف حياتو 
الظركؼ المادية التي تسيـ في تحقيؽ الرفاىية كالسعادة كبالتالي تحقيؽ أىداؼ المنظمة 

 . 

 أبعادة جودة الحياة الوظيفية : -3

   اختمؼ الباحثكف كالعمماء في تحديد أبعاد جكدة الحياة الكظيفية حيث كجد كؿ مف      
SKimer  " ك "Jvancevich  " مف  الحياة الكظيفية تتحقؽ بتكفر مجمكعةبأف جكدة

الأبعاد مثؿ تعكيضات عادلة ككافية ، كظركؼ عمؿ صحية كآمنة ، كفرص تطكير 
القدرات البشرية ، كالأمف الكظيفي، كمركنة المياـ الكظيفية كجداكؿ العمؿ، كالانتباه 

 كالإدارة ,لعممية التصميػـ الكظيفي كمخطط سير العمؿ كالتعاكف بيف اتحادات العماؿ 
عكامؿ أخرل لجكدة الحياة الكظيفية , كقد أضاؼ " كالتكف " كتطكير فرؽ عمؿ فعالة , 

كالتمسؾ بقكانيف العمؿ كالتكازف بيف الحياة كالعمؿ ، كالعلاقات الاجتماعية في مكاف 
 العمؿ كىناؾ مف اعتمد متغيرات أخرل كالرضي الكظيفي , الالتزاـ التنظيمي كالاستقرار

حيث   أف جكدة الحياة الكظيفية تتكاجد في مكاف العمؿ"  Cahanarna, كأضاؼ " الميني 
 Suryanaryans"ك "parbalo : ، فيما قسػـ كؿ مف تتكفر عناصر كالمشاركة في المكاسب

 : أبعاد جكدة الحياة الكظيفية بطريقة أخرل كما يمي "

عمى العدالة  المنظمة ككل .
عية الاجتما

والحفاظ عمى 
 كرامة العاممين 
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العامميف كدعـ المكظفيف كعكامؿ أبعاد كلاسيكية تشمؿ ظركؼ العمؿ المادية كرفاىية  -
 كظيفية كعكامؿ مالية .

أبعاد عصرية كتشمؿ بيئة عمؿ صحية كآمنة كالمشاركة في اتخاذ القرارات  -
جراءات تقكيـ المظالـ  كالمفاكضات الجماعية بيف الاتحادات كالإدارة , كدكائر الجكدة كا 

 كالتكازف بيف الحياة كالعمؿ .

عا في كشيالعمؿ ك الأكثر بيئة س تمد التي لأبعاا عرضؿ كسنحاؽ، ما سبؿ خلاف م
 ( 20, ص  2015) حناف زمكر , :  كالتاليتقسيميا ؿ خلاف م، بقة ت الساسادراال

 الأبعاد المرتبطة بالعوامل المادية لجودة الحياة الوظيفية :   -3-1

ا بالجانب اف للأبعاد المادية لجكدة الحياة الكظيفية أىمية بالغة نظرا لارتباطي       
المادم الذم يسعى المكظفكف الى تحقيقو بمستكيات عالية , كقد بدا التركيز عمى الجكدة 
في ىذا النكع مف البيئة منذ تطبيقيا في البدايات مف طرؼ شركة " جنراؿ مكتكر ". 
كعميو فاف نطاؽ بيئة العمؿ المادية كاسع يشمؿ عدة أبعاد مف بينيا : الأمف كالصحة 

 لأجكر كالخدمات الاجتماعية , كظركؼ العمؿ الطبيعية . المينية , ا

 أولا : الأجور والخدمات الاجتماعية   

تحظى الأجكر بأىمية كبيرة في جميع المياديف , كىي مف أىـ العكامؿ تأثيرا في      
جكدة الحياة الكظيفية في المنظمة لتأثيرىا المباشر عمى مستكل المعيشي للأفراد حيث 

 تمثؿ مصدرا لتمبية احتياجات العامميف , لذا فلابد مف كضع سياسة رشيدة للأجر .  

ع أشكاؿ التعكيضات المادية كالخدمات كالفكائد التي : كيعرؼ عمى انو : جمي الأجر 
يحصؿ عمييا المكظؼ مف المنظمة مقابؿ الجيد الذم يبذلو الشخص في العمؿ 
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مكانياتو كالقياـ بالمياـ كالمسؤكليات المنكطة بالكظيفة  كاستغلالو لكافة طاقاتو كا 
 أسياما منو في تحقيؽ أىداؼ المنظمة . 

أىـ الأبعاد ذات التأثير في مستكل جكدة الحياة الكظيفية : مف الخدمات الاجتماعية  
نجد الخدمات الاجتماعية التي تقدميا المنظمة لمعامميف كالتي تيدؼ لرفع المستكل 
يجاد التكيؼ الملائـ بينيـ كبيف عمميـ كتستطيع  المادم كالصحي كالمعنكم لو كا 

 المنظمة تقديـ خدمات متنكعة نذكر منيا مايمي : 
 لإطعاـ .خدمات ا 
  . تكفير غرؼ خاصة 
  . خدمات السكف 
  . الخدمات الصحية 
 . الخدمات التثقيفية كالتعميمية 

 ثانيا : الصحة والسلامة المينية 

يعرؼ الأمف الميني أك السلامة المينية بأنو العمؿ عمى حماية المكظفيف مف      
بأنيا " خمكا المكظفيف إصابات العمؿ الناتجة عف الحكادث . أما الصحة المينية فتعرؼ 

 مف الأمراض البدنية العضكية كالنفسية التي ليا صمة بالعمؿ.

اف الاىتماـ بالأمف كالصحة في أم منظمة يعد احد أىـ الأبعاد المرتبطة ببيئة العمؿ 
المادية لإشباع غريزة الأماف الإنسانية , كما يعتبر مظيرا مف مظاىر التطكر الإدارم 

الناجح , كانعكاسا لمكعي العاـ كدكر الحككمات كالمنظمات في  كالتخطيط الاقتصادم
 الارتقاء بأحكاؿ العمؿ . 

 يتـ تجسيد ىذا الاىتماـ في المنظمات مف خلاؿ عدة برامج منيا مايمي : 
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  برامج مساعدة المكظفيف : حيث تصمـ ىذه البرامج لتقديـ العكف كالإرشاد
 النفسية لدييـ .لممكظفيف فتعمؿ بذلؾ عمى تقميؿ الضغكط 

  برامج الكقاية مف الأمراض : حيث تشمؿ تحديد المخاطر الصحية لممكظفيف
جراءات الكقاية الذاتية . رشادات كا   كتعميميـ كا 

  برامج الصحة العقمية كالنفسية : ىذا النكع مف البرامج يتطمب تحديد المنظمة
لمستشفيات كتعييف لسياساتيا الخاصة بالرعاية الصحية , إضافة الى التعاقد مع ا

 المتخصصيف في ىذا المجاؿ . 
  برامج الصحة الجسمية : تحدد ىذه البرامج السياسات الكقائية كالعلاجية كتييئة

 المعدات كالمكازـ الضركرية لاستخداميا في الحالات الطارئة . 

 ثالثا : ظروف العمل الطبيعية 

ر في سمككو كأدائو , كفي يقصد بظركؼ العمؿ كؿ ما يحيط بالفرد في عممو كيؤث   
ميكلو اتجاه عممو ك المجمكعة التي يعمؿ معيا كالإدارة التي يتبعيا كالمشركع الذم ينتمي 

 إليو . 

اف تحسيف المناخ كظركؼ العمؿ مف أىـ أبعاد جكدة الحياة الكظيفية لأنيا تؤثر في     
يقية مناسبة , كمما قمت أداء الفرد كسلامتو كصحتو , إذ انو كمما كانت ظركؼ العمؿ الفيز 

 نسبة تعرضو للأمراض المينية كبالتالي تحقيؽ مستكل مرضي لجكدة الحياة . 

 كمف أىـ ظركؼ العمؿ الفيزيقية التي ينبغي تحسينيا نجد : 

 تعرؼ بأنيا كمية الضكء الساقط عمى مساحة معينة , كقد تككف إضاءة  الإضاءة :
طبيعية بكاسطة ضكء النيار أك إضاءة اصطناعية . كالإضاءة المناسبة كالكافية عامؿ 
ميـ لابد مف تكافره في بيئة العمؿ كشرط أساسي , ذلؾ اف رؤية عناصر بيئة العمؿ أمر 

 الاداء .  ضركرم لمعالجتيا عمى النحك الذم يرفع
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 خراج اليكاء الفاسد مف مكاف العمؿ , كاليدؼ  التيوية : يقصد بيا إدخاؿ اليكاء النقي كا 
مف تكفير التيكية المناسبة ىك تييئة الظركؼ كالأحكاؿ كالجك الصالح لأداء العمؿ 

,  2020) سمر محركؽ , حميمة بكيمي , بكفاءة مع تكفير السلامة لمعامميف داخؿ تمؾ الأماكف . 

 ( 21 – 17ص ص

 عرفيا "بكراكس" الضوضاء :  Burrows  بأنيا: ذلؾ الحافز السمعي الذم لا علاقة لو
) مباركي بالميمة الآنية التي يقكـ بيا الفرد كلا يمده بأية معمكمات ذات صمة بيذا اليدؼ .

 (   121, ص  2004بكحفص , 
 نشاطو , فدرجة الحرارة في : تؤثر الأحكاؿ الجكية في إنتاج العامؿ ك  الحرارة والبرودة

مكاف العمؿ خلاؿ فصكؿ السنة عامؿ مؤثر في صحة العامميف , فارتفاعيا الشديد يؤثر 
في الحالة المزاجية كالعصبية للإنساف كيجعمو غير متكازف , الى جانب تأثيرىا في 

الى جيازه التنفسي , كقمبو مع مركر الكقت , أما البركدة فتؤدم الى أمراض ركماتيزمية ك 
انتشار الانفمكنزة كالتيابات الرئة ... الخ . لذا عمى المنظمة اف تكفر الكسائؿ التي 
تسمح بتمطؼ درجة الحرارة في مكاف العمؿ لحماية مكاف العمؿ لحماية العامميف مف 
شعارىـ بالراحة كعدـ الخكؼ عمى  الأمراض الناشئة عف ارتفاع كانخفاض درجة الحرارة كا 

 مؿ .  صحتيـ في مكاف الع

  الأبعاد المرتبطة بالعوامل الاجتماعية لجودة الحياة الوظيفية -3-2

مف أىـ الأبعاد تحقيقا لجكدة الحياة الكظيفية نجد الأبعاد المرتبطة بالعكامؿ       
الاجتماعية نظرا لتأثيرىا الايجابي في الأفراد العامميف , فكمما كاف ىناؾ اىتماـ كمراعاة 

كمما زادت درجة كلاتو اتجاه المنظمة كسنتطرؽ في ىذا المطمب  لظركؼ الفرد الخاصة
 الى إبراز ىذه الأبعاد . 

 أولا : المسؤولية الاجتماعية 
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ية لدل الأفراد تعد المسؤكلية الاجتماعية عنصرا ميما في تحقيؽ جكدة الحياة الكظيف      
كىذا نتيجة التأثير الايجابي الذم ينتج عف ازدياد كلاء الأفراد لمنظمتيـ كشعكرىـ  ,

بالانتماء كالالتزاـ التنظيمي أكثر مف المنظمات الأخرل التي لا تطبؽ مفيكـ المسؤكلية 
 ( 22, ص  2020)سمر محركؽ , حميمة بكيمي , الاجتماعية . 

ما يصدر عنو مف أفعاؿ كاستعداده عمى أنيا : ىي إقرار المرء ب تعرف المسؤولية 
لتحمؿ نتائج التزاماتو كقراراتو كاختياراتو العممية مف الناحية الايجابية كالسمبية أماـ 

 الله كأماـ ضميره كأماـ المجتمع . 
عرفيا معجـ العمكـ الاجتماعية بأنيا " تبعة أمر تعرف المسؤولية الاجتماعية :  

) لمسؤكلية الاجتماعية الحقكؽ كالكاجبات "  كليا شركط ككاجبات كيتضمف مفيكـ ا

 (  42, ص  2014أسامة محمد خميؿ , 

 كتتجمى الأىمية الكبيرة لممسؤكلية الاجتماعية فيما يمي : 

  يؤدم الالتزاـ بالمسؤكلية الاجتماعية الى تحسيف مناخ العمؿ , كما مف شانو
 بعث ركح التعاكف كالترابط بيف مختمؼ الأطراؼ .

  بالتنمية انطلاقا مف زيادة الكعي الاجتماعي عمى مستكل الأفراد , كىذا الارتقاء
 ما يساىـ في الاستقرار السياسي كالشعكر بالعدالة الاجتماعية .

  الاستقرار الاجتماعي نتيجة تكفر العدالة الاجتماعية كسيادة مبدأ تكافؤ الفرص
 كىك جكىر المسؤكلية الاجتماعية .

 لمجتمع كترسيخ الصكرة الذىنية الجيدة لدل العملاء تحسيف صكرة المؤسسة في ا
 كالعامميف كأفراد المجتمع بصفة عامة . 

 ثانيا : أسموب الإشراف 



 الفصل الأول                                                 الإطار العام و مدخل نظري للدراسة

 

    
91 

تعتبر علاقة الأشراؼ مف المكاضيع التي كاف كلازاؿ الاىتماـ بيا قائما لدكرىا       
الكبير في تفسير علاقات التفاعؿ التي تربط الرئيس بالمرؤكس , كىي بيذا تؤثر بطريقة 

 مباشرة كأساسية في جكدة الحياة الكظيفية . 

 كتكمف أىمية الإشراؼ في النقاط التالية : 

  العامميف كبيف خطط المنظمة .يعد حمقة الكصؿ بيف 
 . السيطرة عمى مشكلات العمؿ كحميا , كحسـ الخلافات كالترجيج بيف الآراء 
 . تدعيـ القكل الايجابية في المنظمة كتقميص الجكانب السمبية قدر الإمكاف 
   . رعاية الأفراد كتنميتيـ باعتبارىـ أىـ مكرد لممنظمة 

 ثالثا : العلاقات الإنسانية 

بأنيا : دراسة الأفراد أثناء العمؿ , لكف ليس كأفراد  علاقات الإنسانيةتعرف ال 
نما كأعضاء في مجمكعات عمؿ غير رسمية , الأفراد كمديريف  منفصميف كا 
كالأفراد كأعضاء في النقابات كالأفراد كأعضاء في مشركعات ذات أىداؼ 

اد في التنظيمات , اقتصادية , كنظرا لمتعقيدات التي تتسـ بيا العلاقات بيف الأفر 
فاف ميمة الإدارة ىي تنسيؽ جيكد ىؤلاء الأفراد بحيث يعممكف معا نحك تحقيؽ 

 أىداؼ مشتركة . 

كيمكف تحديد طبيعة العلاقات الإنسانية السائدة بيف العامميف في مكاف العمؿ بالمستكيات 
 الآتية :  

 . العلاقات بيف المرؤكسيف 
  . العلاقات بيف الرؤساء 
 بيف الرؤساء كالمرؤكسيف .  العلاقات 
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 رابعا : التوازن بين الحياة الشخصية والوظيفية 

يعد التكازف بيف الحياة الشخصية كالكظيفية مف القضايا اليامة كالحساسة لدل المكظؼ   
كالمنظمة فكلاىما لديو متطمبات عديدة تحتاج الى أسس محددة لضبط التكازف بينيما , 
فنرل المكظؼ يكاجو تحديا في تمبية المستمزمات الشخصية لو كلعائمتو , كالمنظمة تكاجو 

ات في تمبية كاجبات المكظؼ في العمؿ كتحديد الأجكر العادلة التي العديد مف التحدي
تمبي احتياجاتو المختمفة كاحتياجات أسرتو في إطار الإمكانات التي تممكيا بما يحقؽ 

 (  26 – 23, ص ص 2020.) سمر محركؽ , حميمة بكيمي , أىدافيا المرجكة

 : : كتشمؿ لجودة الحياة الوظيفية الأبعاد المرتبطة بالعوامل الوظيفية والتنظيمية -3-3

: اف تصميـ العمؿ كفقا لمنظكر جكدة الحياة الكظيفية يقكد الى  أولا : تصميـم العمل 
إحداث تغيير جكىرم في ثقافة المنظمة ككذا العكامؿ المتعمقة بالتفكيض كمنح السمطات 

 كالمسؤكلية , كتحقيؽ التكامؿ بيف الفرد كمتطمبات عممو . 

 يـ العمؿ كفقا لمنظكر جكدة الحياة الكظيفية  مبادئ تصم -2

ىناؾ مجمكعة مف المبادئ التي ينبغي الاسترشاد بيا لتصميػـ الكظائؼ كفقا لمنظكر  
 جكدة الحياة الكظيفية كىي كما يمي : 

 فيما يتعمؽ بالمياـ : يجب أف:  -أ

  . تشكؿ المياـ عملا متكاملا 
  كالميارات. تكفر المياـ تنكعا في الخطكات كالأسمكب 
  .تكفر المياـ تغذية عكسية عف الأداء 
  . تتيح المياـ قدرا مف الحرية لممكظؼ 

 فيما يتعمؽ بالعمؿ كالمنظمة: يجب أف :  -ب
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  . يككف الأفراد قادريف عمى تحديد أىداؼ عمميـ 
  . تككف أىداؼ العمؿ كاضحة، كتكفر قدرا مف التحدم لممكظؼ 
  ص  2015)حناف زمكر ,  .لشاغؿ الكظيفية لأداء العمؿأف تكفر المكارد بالقدر الكافي ,

21  ) 

 ثانيا : برامج التدريب 

اف تبني مفيكـ جكدة الحياة الكظيفية يستكجب عمى المنظمة ضركرة التركيز عمى        
تنمية قدرات كميارات المكظؼ , كاكتسابو ميارات جديدة كمتنكعة تساعده عمى تحسيف 
مستكل أدائو , كعميو فانو لتحقيؽ ىذا اليدؼ لابد مف كضع برامج التدريب في مقدمة 

قيا باعتباره الكسيمة التي مف خلاليا يتـ اكتساب المستمزمات الأساسية الكاجب تحقي
الأفراد العامميف الأفكار كالمعارؼ الضركرية لمزاكلة العمؿ , كالقدرة عمى استخداـ كسائؿ 

 ( 23, ص  2015) حناف زمكر , كتقنيات بكفاءة كفعالية . 

 مفيوم برامج التدريب  : 

التدريب ىك مجمكعة الأفعاؿ التي تسمح لأعضاء المنظمة اف يككنكا في حالة مف  
الاستعداد كالتأىب بشكؿ دائـ كمتقدـ مف اجؿ كظائفيـ الحالية كالمستقبمية في إطار 

 ( 37, ص  2009) سميـ اليأس , منظمتيـ كبيئتيا . 

مف جكدة الحياة  اف إعداد المنظمات لبرامج تدريبية بصفة مستمرة يساعد في الرفع
 الكظيفية كتحقيؽ فكائد كثيرة أىميا : 

مساعدة الأفراد عمى اتخاذ القرارات الأحسف كما تزيد مف قابميتيـ كميارتيـ في حؿ  -أ
 المشاكؿ التي تكاجييـ في بيئة العمؿ كتساعدىـ عمى الثقة بالنفس . 
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كالاغتراب كالصراع داخؿ مساعدة العامميف عمى التغمب عمى حالات القمؽ كالتكتر  -ب
 المنظمة .

تقدـ للأفراد معمكمات جيدة عف كيفية تحسيف مياراتيـ القيادية كفتح مجاؿ نحك  -ج
 ترقيتيـ كتقدميـ الكظيفي كتقميؿ الأخطاء كحكادث العمؿ .

الإحساس بالرضا الكظيفي تتيح لمفرد ميارات جيدة في مجالات العمؿ كتعمؽ -د
 .كالانجاز

طكير إمكانيات الأفراد لقبكؿ التكيؼ مع المتغيرات الحاصمة في المنظمة تساعد عمى ت-ق
 ( 23, ص  2015) حناف زمكر , كتاميف العلاقات كتكفيقيا بيف الإدارة كالأفراد العامميف لدييا . 

 ثالثا : فرص الترقية 

اف مف بيف أىـ أبعاد جكدة الحياة الكظيفية ىك إتاحة الفرص لمعماؿ مف اجؿ التقدـ 
الكظيفي كعميو يجب عمى المنظمة كضع المسارات الكظيفية بالشكؿ الذم يسمح لمعماؿ 

,  2015, ) حناف زمكر بالترقية كالصعكد في السمـ الإدارم كعدـ البقاء في كظيفة كاحدة . 
 ( 24ص 

  : ىي المكافآت لانجازات الفرد السابقة كتقديرا لارتفاع مستكل مفيوم الترقية
, كالترقيات إذا ما أحسنت إدارتيا فإنيا تحقؽ مصالح مشتركة قدراتو كمياراتو 

لمفرد كالمنظمة معا فيي لمفرد تعني حافزا , كما تعكد عمى المنظمة بمزيد مف 
 الإنتاجية كالكلاء . 

  : الأساس في الترقية ىك استخداـ المعايير المكضكعية التاليةمعايير الترقية  : 
 ( .تقارير تقكيـ الاداء ) الكفاءة  .1
 الاقدمية . .2
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ق , ص 1428) ىاني عرب , حصمة مف مراكز التقكيـ الإدارم.نتائج التقكيـ المت .3

17   ) 

 رابعا : المشاركة في القرارات

اف جكدة الحياة الكظيفية جعمت مف مفيكـ المشاركة مفيكما كاسعا لا يكتفي بإتباع      
المنظمة كالإدارة بالأىداؼ , أساليب محددة كضيقة في المشاركة بؿ إتباع أساليب تنمية 

جراءاتو بحيث يعكس فمسفة المشاركة  .) حناف الإدارة بالمشاركة كتطكير ىيكؿ التنظيـ كا 

 (    25, ص  2015زمكر , 

  : مفيوم المشاركة في صنع القرار 

      لممشاركة في صنع القرار أىمية كبيرة تتمثؿ في : ك    

o  . الرفع مف معنكيات العامميف مما ينعكس ايجابيا عمى أدائيـ 
o . جعؿ العامميف أكثر قدرة عمى تحمؿ المسؤكلية 
o . انتشار ركح التفاىـ كالتعاكف بيف كافة أفراد التنظيـ 
o  زيادة فرص الإبداع كالمبادرة كالابتكار , مما ينعكس إيجابا في زيادة الإنتاج

 كتحسيف جكدتو .
o الزمف الكظيفي لمعامميف كالتقميؿ مف الجكانب السمبية كالغياب ,  ارتفاع مستكل

 ( 26, ص  2015) حناف زمكر , كثرة التظمـ , كالحد مف مظاىر الصراع . 

تصنيفات ما اختمؼ الباحثكف في تحديد أبعاد جكدة الحياة الكظيفية , كمف أىـ ال
  نا ( :يتضح في الشكؿ التالي ) أم ما تـ الاعتماد عميو في دراست

 : أبعاد جكدة الحياة الكظيفية ( 02 الشكل رقم )
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 : مف إعداد الطالبتيف بناءا عمى دراسات سابقة ( لمصدر) ا

 : أىمية جودة الحياة الوظيفية-1

 تكمف أىمية جكدة الحياة الكظيفية بالآتي:

 لخدمة أىدافيا قدرة المؤسسة عمى استقطاب الكفاءات كالاحتفاظ بيا كبناء قدراتيا   . 
  استثمار الكفاءات كالتي تعتبر ميزة تنافسية عمى المدل البعيد خصكصا في حالة

 .   ازدياد معدؿ رضا المكظفيف مما يحقؽ الأىداؼ التنظيمية لممؤسسة
  القدرة عمى ربط الأىداؼ الشخصية لممكظفيف بأىداؼ المؤسسة لتحقيؽ التكازف بينيـ 

QWL  
جودة  أبعاد

الحياة 
 الوظيفية 

تصميم و 

 ظروف

 العمل
سلامة 
التوازن بين  البيئة
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 الأجور
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المشاركة 
في 
 القرارات

الترقية 
 والتقدم

خصائص 
 الوظيفة

تسييلات 
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  إجراءات عمؿ مناسبة لممكظفيف لزيادة الإنتاجية بالعمؿ تكفير بيئة عمؿ كسياسات
 .    كالكلاء ك الرغبة بالبقاء بالمؤسسة، مما يؤدم إلى جكدة الإنتاج كالخدمات المقدمة

  زيادة رضا المكظفيف يؤدم إلى تقميؿ معدلات حكادث العمؿ كالإصابات كالغياب
 ككذلؾ تقميؿ معدؿ دكراف العمؿ .

  ( 13, ص  2018) سمر سعيد البيارم , ف , كزيادة كلاؤىـ لممؤسسة . تحسيف أداء المكظفي 

  تقميؿ الصراعات بيف العامميف كالإدارة كذلؾ بخمؽ بيئة عمؿ أكثر إنتاجية كحؿ
 جميع المظالـ كتييئة مناخ عمؿ جيد يساعد في حؿ المشكلات . 

  . (  21,  ص  2019مفيد بيلالي ,  )تحسيف العلاقات الإنسانية في المنظمة كدعميا 

 : أىداف جودة الحياة الوظيفية-2

( إلى أف الأىداؼ التي تسعى إلى تحقيقيا إدارة المكارد  235,  2009أشار السالـ ) 
 :   البشرية مف  خلاؿ برامج تطكير جكدة حياة العمؿ ىي

  مى ىا التفكقي النكعي عإيجاد بيئة عمؿ تنسجـ كأىمية المكارد البشرية كدكر
 .المنافسيف

  جعؿ بيئة العمؿ مصدر جذب لمعامميف الجيديف كالمساعدة عمى زيادة انتماء
العامميف ككلائيـ كتحقيؽ التكامؿ كالتفاعؿ بيف الأىداؼ المنظمة  كأىدافيـ 

 كتقميص عدد الحكادث كحجميا كنكعيا إلى أدنى مستكل ممكف.  
  المساىمة في تعزيز الجكدة كالتعمـ  كالإبداع. 

( أف مكضكع جكدة حياة العمؿ ييتـ  بدارسة كتحميؿ المككنات  1999كيرل ماىر ) 
كالأساليب التي تستند إلييا الإدارة في المنظمات بقصد تكفير حياة كظيفية أفضؿ لمعامميف 

 بما يسيـ في :

  . رفع أداء المنظمة 
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  يحقؽ الإشباع لحاجاتيـ كرغباتيـ. 

أف جكدة حياة العمؿ الكظيفية  الجيدة ككنيا صفة ( عمى  275,  2003كيؤكد إلييتي ) 
 مميزة لممنظمة، فإنيا يمكف:  

   .أف تزيد مف كلاء أفرادىا العامميف 
  .تحقؽ التكامؿ كالتفاعؿ بيف أىداؼ المنظمة كأىداؼ العامميف 

 ( باف برامج جكدة الحياة الكظيفية تيدؼ إلى: hunt:92كما أشار ) 
  . زيادة ثقة العامميف 
  . المشاركة في حؿ المشاكؿ 
  . زيادة الرضا الكظيفي 
  زيادة الفاعمية التنظيمية. 

 :( عمى أف جكدة حياة العمؿ تيدؼ إلى  2011إضافة إلى ذلؾ يرل قنداح ) 

 . تعظيـ القدرات التنافسية لممؤسسة 
  . تكفير قكة عمؿ أكثر مركنة ككلاء كدافعية 
   نظر العامميف تكفير ظركؼ عمؿ محسنة كمطكرة مف كجية 
  التأثير الإيجابي عمى ممارسات إدارة المكارد البشرية مثؿ التدريب كانتقاء فريؽ

 العمؿ كاستقطاب العامميف. 
 فإف جكدة حياة العمؿ تحقؽ ىدفيف ىما : (  Kotze, 2005ككفقا ؿ ) 
  إضفاء الطابع الإنساني عمى مكاف العمؿ. 
  لتحسيف إنتاجية ككفاءة المنظمةكتحسيف جكدة الخبرة الكظيفية لممكظفيف  . 

 ( 29, ص  2016) نياد عبد الرحمف الشنطي , 

   :   للعمة احيادة ىمج جارب -3
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 ىذهإلييتي ،  يقسـ، ك  للعمة احيادة جك لتحسيف مج ارعة بجمكمالمنظمات  لدل رفىتت
 البرامج الى  نكعيف رئيسييف : 

 البرامج التقميدية :  أولا

كيقصد بيا مجمكعة البرامج التي اعتادت المنظمات استخداميا , حيث يعكد       
استخداـ مثؿ ىذه البرامج منذ الستينات , كالتي تأثرت بالإرث الفكرم لممدارس الإدارية 
ممثمة بمبادئيا المعركفة . كما يقصد بالتقميدية معرفة كؿ أك اغمب المنظمات بيذه 

 ج عمى الأتي : البرامج كتشمؿ ىذه البرام

: تقكـ ىذه البرامج عمى الاىتماـ بالظركؼ الطبيعية  برامج تحسين بيئة العمل –أ 
لمكاف العمؿ كذلؾ لتأثير ىذه الظركؼ عمى نفسية العامميف كاتجاىاتيـ كمكاقفيـ التي 

 تؤثر بدكرىا عمى قدرتيا الإنتاجية , كتتضمف ىذه البرامج عادة : 

  . تييئة مكاف عمؿ نظيؼ كمرتب مف حيث الإضاءة كالتيكية كالرطكبة 
  معالجة حالات التعب كالإرىاؽ التي تعكسيا منحنيات الإنتاج لمعامميف كتتـ

بإعادة النظر لساعات العمؿ , تطبيؽ نظاـ فترات الراحة , التركيز عمى 
 المعاملات الإنسانية لمعامميف . 

 ي الأعماؿ التي تستخدـ فييا الآلات كالمعدات تقميؿ مصادر الضكضاء خاصة ف
 التي تسبب الضجيج . 

تتضمف مجمكعة مف الإجراءات التي تستيدؼ عدـ تأكؿ الصيانة البشرية :  –ب 
ميارات كخبرات العامميف , إضافة الى تطكير مياراتيـ كقدراتيـ كمعارفيـ بغرض الإبداع 

 لسياسة الأجكر كالحكافز .  كالابتكار , كالاىتماـ ببرامج التدريب كالنظر
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كتشير الى حالة السعادة , الرضا لكظيفي , كالاحتفاظ الرفاىية الاجتماعية :  –ج 
 بالمكارد البشرية كتطكيرىا.

تمعب دكرا ميما في تحسيف نكعية حياة العامميف , لا بؿ اف الرعاية الصحية :  –د 
اف تتقيد بالتزامات صحية يتـ  التشريعات القانكنية في الكثير مف تفرض عمى المنظمات

مف خلاليا تقديـ خدمات طبية تستيدؼ الاىتماـ بالنكاحي الصحية كالمعنكية كالنفسية 
 لمعامميف .  

يمكف اف تستخدـ لتحذير الفرد العامؿ مف خطر برامج الأمن والسلامة المينية :  –ه 
الاستخداـ الخاطئ لممعدات الإنتاجية , كما تستخدـ لأغراض التكعية كضركرة الحفاظ 

  عمى مستكل معيف مف كفاءة استخداـ معدات الإنتاج . 

تكمف أىمتيا في ككنيا تستيدؼ إرساء أسس علاقات برامج العلاقات الإنسانية :  –و 
ف الإدارة كالعامميف كفيما بيف مجمكعات العمؿ كالعامميف أنفسيـ , فيذه صحيحة ما بي

البرامج تتضمف إشاعة حالة التعاكف كركح الفريؽ بيف أعضاء المنظمة كبما يخمؽ شعكر 
أىداؼ المنظمة ىي أىداؼ الانتماء لدييـ كيحفزىـ باتجاه اعتبار أىدافيـ الشخصية ك 

 كاحدة . 

 ثانيا : البرامج الحديثة 

كىي البرامج كالنشاطات التي تمارسيا المنظمات بما يتلاءـ مع طبيعة التغيرات في 
أعماليا , كخصائص الأفراد العامميف فييا , كخصائص البيئة التي تعمؿ في إطارىا . 
كجاءت ىذه البرامج نتيجة لمتغيرات كالتطكرات في بيئة الأعماؿ مما ألزـ المنظمات لاف 

يف جكدة حياة العمؿ التقميدية لتجعميا في إطار استراتيجي يكجو تعيد النظر ببرامج تحس
لتنمية الشعكر بالمصير المشترؾ لمفرد العامؿ كالمنظمة عمى حد سكاء , كلتحقيؽ ذلؾ 

 اتجيت المنظمات نحك استخداـ البرامج التالية : 
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ؽ العمؿ ىك الييكمة المخططة الكاعية لجيكد الأفراد كفر إعادة التصميم الوظيفي :  –أ 
في مكاف العمؿ , حيث يساعد التصميـ الكظيفي عمى تحديد المياـ الكاجب تنفيذىا , 
ككيفية التنفيذ , كعدد المياـ المنفذة , كترتيب المياـ قيد التنفيذ , فيدؼ التصميـ الكظيفي 
ىك تطكير مياـ العمؿ لتمبية متطمبات المنظمة كالتكنكلكجيا , كفي نفس الكقت أيضا 

حتياجات كطمبات الأفراد , حيث تحرص المنظمة أثناء التصميـ الكظيفي , عمى تحقيؽ ا
ثراء مياـ العمؿ كزيادة مجاؿ العمؿ  تبسيط المياـ الكظيفية لمفرد , إضافة الى تكسيع كا 
تباع سياسة الدكراف الكظيفي بيف العامميف , مما لو الأثر الايجابي عمى  لمعامميف , كا 

 كمعرفة الأفراد كقدراتيـ عمى المشاركة كاتخاذ القرارات المناسبة . زيادة الإنتاجية كميارة 

اف إدارة المكارد البشرية مع إدارات الأخرل في المنظمة ترتيبات العمل البديمة :  –ب 
تسعى لممساىمة مف اجؿ إحداث المركنة في العمؿ , كذلؾ بيدؼ إتاحة فرص اختيار 

لأكقات التي تناسب ظركفيـ الخاصة أك العائمية متعدد أماـ المكظفيف لأداء مياميـ في ا
 , كمف بيف الترتيبات مايمي : 

  : أحيانا مف الصعب العمؿ طكاؿ فترة الدكاـ كفي نفس جداول العمل المرنة
الكقت تمبية التزامات العائمية  كالشخصية , لذلؾ بدأت الكثير مف المنظمات 

اكؿ العمؿ مرنة ليـ , مما الاستجابة لاحتياجات مكظفييا عف طريؽ تكفير جد
يعكد عمى المنظمة ايجابيا مف خلاؿ تقميؿ الاضطراب في العمؿ , كزيادة إنتاجية 
العامميف , ككلاءىـ كرضاىـ الكظيفي الذم بدكره يقمؿ مف معدؿ تركيـ لمعمؿ 

 كتكاليؼ الناتجة عنو .
  : ف أم اف ىذا النظاـ يسمح لمعامميف بالعمؿ مف منازليـ أك مالعمل عن بعد

مكاف أخر غير مكاف العمؿ الفعمي , كذلؾ مف خلاؿ استخداـ المكظؼ 
لمحاسكب كشبكة الانترنت  أك  أم نظاـ  اتصالات آخر , ىذا كيلاحظ اف ىناؾ 



 الفصل الأول                                                 الإطار العام و مدخل نظري للدراسة

 

    
102 

بعض الأعماؿ التي لا يمكف أدائيا عف بعد مثؿ عمميات الإنتاج كالتشغيؿ 
  كالصيانة كغيرىا , إلا انو يمكف إدارتيا عف بعد . 

يعبر مفيكـ مشاركة العامميف عف الطرؽ كالكسائؿ المنظمات الإدارة بالمشاركة :  –ج 
لدمج العامميف في المنظمة كزيادة الصلاحيات المخكلة ليـ في أداء أعماليـ , كبما يؤدم 

 (  58, ص  2019) مفيد بيلالي , الى الرضا كبناء علاقات إنسانية فعالة . 

 فية : مراحل تطبيق جودة الحياة الوظي 3

اف تنفيذ برامج جكدة الحياة الكظيفية ىك عممية متكاممة تتطمب تضافر كتعاكف جميع 
غر مكظؼ كحتى اكبر مكظؼ الجيكد في المنظمة كمشاركة جميع الأفراد ابتداءا مف اص

الكظيفي , لتحقيؽ الغاية منيا كما أنيا عممية تطكير مستمرة تعتمد عمى التغذية في اليرـ 
ة اثر تطبيؽ برامج الجكدة في المنظمة كالعامميف كالكقكؼ عمى درجة التقدـ الراجعة لمعرف

 ثـ اتخاذ القرارات المناسبة في ضكء نتائج التقييـ . 

 يمخص مراحؿ تطبيؽ جكدة الحياة الكظيفية . ( :  03والشكل رقم ) 

الإدارة بتحديد  تتمثؿ المرحمة الأكلى في إعطاء النظرة المبدئية للإدارة كالنقابة , تقكـ فييا
رؤيتيا فيما يتعمؽ بجكدة الحياة الكظيفية , مع مراعاة التغيرات الحاصمة في البيئة 
الداخمية كالخارجية لممنظمة , إضافة الى إشراؾ النقابة , كأعداد البرنامج المناسب بعد اف 
يتـ تشكيؿ لجنة بخصكص ذلؾ كتشخيص الكضع , ثـ تصميـ البرنامج كتدريب الأفراد 

 معنييف .ال

تمييا بعد ذلؾ مرحمة التنفيذ الفعمي مف خلاؿ تقديـ برنامج جكدة الحياة الكظيفية لمعامميف 
, لمتعرؼ عمى ردكد أفعاليـ اتجاىو , ك مف ثـ تعميمو الى كؿ المستكيات في المنظمة 

 باستخداـ الاتصاؿ كالتدريب كالاتفاؽ الجماعي لاستيعاب مضامينو . 
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التطكر الجارم كاكتشاؼ النقائص كالانحرافات , ثـ تصحيحيا ثـ تأتي مرحمة تقييـ 
كضماف استمرارية البرنامج كتطكيره مف خلاؿ التدريب كتقميؿ التكتر ك تعزيز الالتزاـ , 
كالتغذية المرتدة مف اجؿ قياس النتائج المحققة مف تطبيؽ البرنامج مف خلاؿ مؤشرات 

 كالإنتاجية كالاتصاؿ .

مؿ في البرنامج تحقيؽ أىداؼ المنظمة كأىداؼ المكظفيف , عمى كتضمف استمرارية الع
 ( 35, ص  2020) حميمة بكبمي , سمر محركؽ ,  المدل الطكيؿ .

 مراحؿ جكدة الحياة الكظيفية ( : 03الشكل رقم )                      
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 قياس جودة الحياة الوظيفية :  4

ت كانك إف يفية , كدة الحياة الكظجس في قيات ك البحكث ساف لدراعة مكمجمت ىتما  
ت ماظيفية في منكدة الحياة الكظجس قيار في معاييف الأخرل سة عؿ داركت ختمفد اق
 ؿ .لأعماا

في  اعتبرت دراسة  Islam, M. Z. & Slengthal  انو يمكف قياس جكدة الحياة الكظيفية
 المنظمة مف خلاؿ عكامؿ ىيرزبرغ الصحية كالمتمثمة بالمقاييس التالية : 

 . معدلات الاداء الكظيفي 
  . درجة الرضا الكظيفي لمعامميف 
  . سياسة الأجكر 
  . سياسة الشركة 
  . مدل نجاح نقابات كاتحادات العامميف 

 ( انو يمكف قياس جكدة حياة العمؿ مف خلاؿ مقاييس كمية Gargبينما ترل دراسة )  -

 مف جانب كمقاييس كصفية مف جانب أخر , ككانت ىذه المقاييس عمى النحك التالي :   

  . معدؿ دكراف العمؿ 
  . معدؿ الغياب الطكيؿ 
  . إنتاجية العامميف 
  . درجة الرضا الكظيفي 

بينما تكصؿ جاد الرب الى كجكد مستكيات عالية لجكدة الحياة الكظيفية سكؼ يقمؿ مف 
المعايير غير المرغكب فييا كيعظـ المعايير المرغكب فييا , كاشتممت ىذه المعايير لقياس 

 جكدة الحياة الكظيفية عمى مايمي : 
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 . معدلات حكدث العمؿ 
  . معدلات الشكاكم 
 دلات الإضراب كالتجمير كالامتناع عف العمؿ .مع 
  . معدلات الغياب كالتغيب 
  ( 24) زينب صالحي ,   , ص  .معدلات دكراف العمؿ 

نلاحظ اف معايير قياس جكدة الحياة الكظيفية تختمؼ مف باحث الى أخر طبقا لميدؼ 
كلطبيعة عمؿ  الذم تسعى دراسة كؿ باحث لمكصكؿ إليو كالنتائج المراد الحصكؿ عمييا ,

 كؿ منظمة تجرم بيا الدراسة . 
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  : خلاصة

في إطار ما استعرضناه خلاؿ ىذا الفصؿ النظرم يمكف القكؿ اف جكدة الحياة       
الكظيفية مف المفاىيـ الحديثة في إدارة الأعماؿ , التي ترل اف المكرد البشرم ىك أساس 
تحقيؽ الميزة التنافسية , كالحفاظ عمى المؤسسة كبقائيا يتكقؼ عمى أدائيا كمدل 

ؾ لابد مف الاىتماـ بالمكرد البشرم كرفع معنكياتو كالسعي إنتاجيتيا في العمؿ , لذل
لتحقيؽ الرفاىية كالراحة الجسمية كالنفسية لو , ما يسمح بالاستغلاؿ الأمثؿ لطاقاتو , 
فتكفير الأبعاد المادية كالمعنكية إضافة الى الأبعاد الكظيفية كالتنظيمية بشكؿ أفضؿ 

م مف جية كتحقيؽ النجاح لممنظمة كأىدافيا يساعد عمى تحقيؽ أداء أفضؿ لممكرد البشر 
مف جية أخرل , كبالتالي الكصكؿ الى مستكل عالي لجكدة الحياة الكظيفية . 
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 : تمييد

بعد التطرؽ الى الجانب النظرم كالتعرؼ عمى متغير الدراسة , سنتطرؽ الى       
الجانب التطبيقي كقبؿ البدء في الدراسة الأساسية سنقكـ في ىذا الفصؿ الى التعرؼ عمى 
الظركؼ الميدانية لمدراسة الأساسية , عادة ما تأتي أىمية كضركرة الدراسة الاستطلاعية 

يد المنيج المناسب , كالأساليب الإحصائية , كالعينة ... , كىك في بناء أداة الدراسة كتحد
 ما سنتطرؽ إليو مف خلاؿ ىذا الفصؿ . 

  : منيج الدراسة-1

باستخداـ المنيج الكصفي الذم ؽ أىداؼ الدراسة قامت الطالبتيف مف اجؿ تحقي      
يحاكؿ مف خلالو كصؼ الظاىرة مكضكع الدراسة ك جمع البيانات المطمكبة , حيث يعتبر 
     ىذا المنيج الأنسب لمدراسة الحالية , كذلؾ لاختبار الفركض كالخركج بنتائج البحث . 

تفصيمية كيعرؼ المنيج الكصفي عمى انو : محاكلة الكصكؿ الى المعرفة الدقيقة كال
لعناصر المشكمة أك ظاىرة قائمة , لمكصكؿ الى فيـ أفضؿ كأدؽ أك كضع السياسات 

  (  46, ص  2019, ) محمد سرحاف عمي المحمكدمبيا . كالإجراءات المستقبمية الخاصة 

حيث يستخدـ ىذا الأسمكب لدراسة الكاقع أك ظاىرة ما , كييتـ بكصفيا كصفا دقيقا      
يا أك كميا , إذ التعبير الكيفي يعطينا كصفا لمظاىرة مكضحا خصائصيا كالتعبير عنيا كيف

في حيف يعطينا التعبير الكمي كصفا رقميا مكضحا مقدار ىذه الظاىرة أك حجميا 
 كدرجات ارتباطيا مع الظكاىر المختمفة الأخرل .   

  : المجال المكاني والزماني لمدراسة-2

 جكاف 20مارس الى  1تـ إجراء ىذه الدراسة خلاؿ الفترة الممتدة مابيف المجال الزماني : 
 حيث :  2021/ 2020في 
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 مارس ( تحديد مكضكع الدراسة . 07الى  01مف ) -
 مام ( تـ العمؿ عمى كتابة الفصكؿ النظرية . 30مارس الى  30مف )  -
 . جكاف ( تـ القياـ بإجراءات الدراسة الاستطلاعية 09مام الى  07مف )  -
 جكاف ( تـ القياـ بإجراء الدراسة الأساسية . 17ف الى جكا 03مف )  -

لدل  اءات الدارسة الاستطلاعيةتطبيؽ الاستبياف الأكلي لإتماـ إجر  تـ:  المجال المكاني
 بالجمفة . مؤسسة الصحة

  كطبقت الدراسة الأساسية في مستشفى الأـ كالطفؿ في افمك بمدينة اغكاط .

   : تعريف بمؤسسة الدراسة 

 تعريف المؤسسة الاستشفائية المتخصصة الأم والطفل بأفمو :  -1

تعتبر المؤسسة الاستشفائية المتخصصة " الأـ ك الطفؿ " بأفمك مؤسسة عمكمية        
ذات طابع إدارم تتمتع بالشخصية المعنكية ك الاستقلاؿ المالي ، حيث أنشأت بمكجب 

الذم يتمـ قائمػػػػػػة  30/07/2019المؤرخ بتاريخ  218-19ـ المرسكـ التنفيذم رق
 97/465المؤسسػػػػػػات الاستشفائية المتخصصػػػػة الممحقػػػػة بالمرسػػػكـ التنفيػػػػذم رقػػػػـ 

المحدد قكاعد إنشاء ك تنظيـ ك تسيير المؤسسات بقدرة تقنية  12/1997/ 02المؤرخ في 
أسر،  10المصالح التالية كما يمي التخدير ك الإنعاش سرير مكزعة عمى  120تقدر بػػػػ 

 10سرير، جراحة الأطفاؿ  40طب الأطفاؿ  سرير، 60طب أمراض النساء ك التكليد 
ك المتضمف إنشاء  05/09/2019المؤرخ في  62أسرة،ك ذلؾ حسب ممحؽ القرار رقـ 

كذلؾ عمى إضافة لممصالح المذككرة أعلاه تحتكم المؤسسة  ، المصالح ك الكحدات
 المصالح أخرل كما ىك مبيف في الييكؿ التنظيمي .

 تسعى المؤسسة في مجاؿ تخصصيا بتنفيذ المياـ التالية  :  -
 . جميع الأنشطة المتعمقة بالتكليد -
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 . أمراض النساء -
 .جراحة الأطفاؿ -
 .التكفؿ بحديثي الكلادة  -
 .جميع الحالات الإستعجالية للأطفاؿ  -
 .نشاطات تطبيؽ البرامج الكطنية ك الجيكية ك المحمية  لمصحة  -
 .المساىمة في إعادة تأىيؿ مستخدمي مصالح الصحة ك تحسيف مستكاىـ  -
 تنفيذ نشاطات الكقاية ك التشخيص ك العلاج ك إعادة التكييؼ الطبي ك الاستشفاء. -
 : للاستشفائية المتخصصة الأم والطفل بأفموالييكل التنظيمي  -2
 يمثؿ الييكؿ التنظيمي لممؤسسة ( : 04 كل رقم )ش
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                              .طاقـ الشبو الطبي بمستشفى افمك طبقت الدراسة عمى المجال البشري : 

  : إجراءات الدراسة الاستطلاعية-3

تعتبر الدراسة الاستطلاعية دراسة أكلية كتمييدية لمقياـ بالدراسة الأساسية كمف       
خلاليا سنقكـ بإعداد كتطبيؽ الأداة عمى عينة أكلية فقد تـ إجراء الدراسة الاستطلاعية 

( ممرض  33 عينة الدراسة الاستطلاعية مف ) تككنتبأحد مستشفيات بالجمفة فقد 
كممرضة , تـ اختيارىـ بغرض تقنيف أداة الدراسة , كالتحقؽ مف صلاحيتيا لمتطبيؽ عمى 

 العينة الأصمية.  

 :أىمية الدراسة الاستطلاعية-3-1

 تطبيؽ الاستبياف عمى العينة لمتعرؼ عمى مدل صلاحية الأداة . -
 مب الأمر ليصبح أكثر صلاحية لقياس المتغير .تعديؿ أداة الدراسة اف تط -
 تفادم الأخطاء في الدراسة الأساسية . -

 :فوائد الدراسة الاستطلاعية-3-2

 التعرؼ عمى ميداف الدراسة . -
 التعرؼ عمى عينة الدراسة . -
 ضبط أداة الدراسة .  -
 تسيؿ العمؿ في الدراسة الأساسية .  -

 : أدوات الدراسة الاستطلاعية-3-3

الاستبياف مف طرؼ  بالنسبة لمدراسة الحالية تـ الاعتماد في جمع البيانات عمى أداة      
ذلؾ لعدة اعتبارات منيا : إمكانية الحصكؿ عمى عدد كبير مف الاستجابات الطالبتيف , ك 
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في كقت قصير , إعطاء فرصة لممبحكث للإجابة بشكؿ أدؽ عمى أسئمة الاستبانة , قميمة 
 بباقي الأساليب الإحصائية الأخرل . حيث تعرؼ الاستبانة بأنيا : التكمفة مقارنة

مجمكعة مف الأسئمة كالاستفسارات المتنكعة , كالمرتبطة بعضيا بالبعض الأخر  "     
بشكؿ يحقؽ اليدؼ , أك الأىداؼ , التي يسعى إلييا الباحث بضكء مكضكعو كالمشكمة 

  ( 126, ص  2019محمكدم , . ) محمد سرحاف عمي ال"التي اختارىا لبحثو 

كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ الاعتماد عمى الاستبياف المعد مسبقا في إحدل الدراسات     
كقد  مستوى جودة الحياة الوظيفية لدى الممرضين بمستشفى افموكذلؾ لقياس  السابقة ,

 تـ تقسيـ الاستبياف الى محكريف كما يمي :

خصية العامة ) الجنس , السف , المؤىؿ العممي , مخصص لمبيانات الشالمحور الأول : 
  الخبرة المينية (

فقرة مكزعة عمى  37كىك عبارة عف مجالات الدراسة : كتتككف مف المحور الثاني : 
 مجاليف :

 :  أبعاد 5مقسـ الى : جودة الحياة المادية  المجال الأول

  فقرات 3كيتككف مف البعد الأول : التصميم وظروف العمل , 

 . فقرات 3كيتككف مف البعد الثاني : سلامة البيئة , 

 . فقرات 3, كيتككف مف البعد الثالث : الأجور والمكافآت 

 فقرات . 4كيتككف مف البعد الرابع : الترقية والتقدم , 

 فقرات . 6كيتككف مف البعد الخامس : خصائص الوظيفة , 

 : أبعاد 5مقسـ الى المجال الثاني : جودة الحياة المعنوية 
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 فقرات . 3, كيتككف مف البعد السادس : تسييلات الراحة والامتيازات 

 .  فقرات 4, كيتككف مف البعد السابع : جماعة العمل 

  فقرات . 3كيتككف مف البعد الثامن : المشاركة في القرارات , 

 .  فقرات 4كيتككف مف البعد التاسع : تقويم المظالم , 

 فقرات . 4كيتككف مف بين الحياة والعمل , البعد العاشر : التوازن 

كلقد تـ استخداـ سمـ ليكرت لقياس استجابات المبحكثيف لفقرات الاستبياف حسب الجدكؿ 
 التالي :

  ( "درجات سمم ليكرت"03الجدول رقم )

  الاستجابة

 موافق بشدة

 

 موافق

 

 معارض
معارض 
 بشدة

الدرجة لمعبارة 
 الايجابية

4 

 

3 2 1 

 الاستبيان: خطوات بناء 

تـ الاعتماد عمى الاستبياف الذم قامت الطالبتيف بإعداده سابقا في دراستيما في سنة 
جودة الحياة الوظيفية عمى ضوء بعض متغيرات الشخصية بعنكاف  2020/ 2019
" مع إضافة  " د. عمر بن شريككتحت إشراؼ المشرؼ الحالي ليذه الدراسة   والبيئية

يصبح أكثر ملائمة مع الدارسة الحالية , ك تمثمت خطكات العمؿ تعديلات اللازمة لذلؾ ل
 كما يمي : لإعداد الأداة " PERMAفي تكييؼ الاستبياف مع نمكذج " 

 يكضح خطكات تعديؿ الاستبياف : ( 05شكل رقم ) 
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 الاطلاع عمى الدراسات كالتعرؼ عمى نمكذج بيرما كعناصره 

لقياس جكدة الحياة الكظيفية كمطابقتو عمى نمكذج  اعتماد استبياف معدا سابقا
 بيرما

 معرفة البنكد الغير متطابقة مع نمكذج بيرما كحذفيا 

 بالاعتماد عمى الدراسات السابقة كمقاييسيا تـ إضافة بنكد جديدة لممقياس 

 تعديؿ صياغة بعض البنكد ك تكييفيا عمى بيئة العمؿ 

بعدىا تمت مراجعة الاستبياف مف طرؼ المشرؼ كبناءا عمى ذلؾ أصبح 
 الاستبياف في صكرتو النيائية 

 الاستبياف في صكرتو الأكلية 
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 :عرض نتائج الدراسة الاستطلاعية-3-4

  :صدق وثبات المقياس 

 الصدق : 

عمى حساب صدؽ  لتأكد مف صدؽ الاستبياف قامت الطالبتاف بالاعتمادمف اجؿ ا
 :كالجدكؿ التالي يكضح النتائج الاتساؽ الداخمي

 (: معاملات ارتباط الأبعاد بالاستبيان ككل لمتأكد من صدق الاستبيان 04 الجدول رقم )

 مستوى الدلالة معامل الارتباط بيرسون البعد

 0.00 0.666 التصميم وظروف العمل 

 0.00 0.667 سلامة البيئة

 0.00 0.590 والمكافآتالأجور 

 0.00 0.793 الترقية والتقدم

 0.00 0.580 خصائص الوظيفة

 0.00 0.575 تسييلات الراحة والامتيازات

 0.00 0.611 جماعة العمل

 0.00 0.675 المشاركة في القرارات

 0.00 0.888 تقويم المظالم

 0.00 0.612 التوازن بين الحياة والعمل
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قيمة معامؿ الارتباط لكؿ الأبعاد تتراكح بيف  أف( نلاحظ 04مف خلاؿ الجدكؿ رقـ )
مف  جيدةتجعمنا نقكؿ باف الاستبياف يتمتع بدرجة  جيدةكىي قيـ  0.888ك  0.575
 .الصدق 

 :الثبات 

كركنباخ كالجدكؿ  ألفاف بحساب اختبار تاالطالبت لمتحقؽ مف ثبات الاستبياف قام
 التالي يكضح النتائج :

 (: معامل الثبات ألفا كرونباخ لمتأكد من ثبات الاستبيان05الجدول رقم )

 كركنباخ ألفااختبار  الاستبياف
 0.885 استبياف جكدة الحياة الكظيفية

كىي  0.885كركنباخ تساكم  ألفاقيمة اختبار  أف( نلاحظ 05مف خلاؿ الجدكؿ رقـ )
 .الثباتمف  ة جيدةبدرجالاستبياف يتمتع  أفقيمة جيدة تجعمنا نقكؿ 

بعد الاطلاع عمى بعض المعمكمات المتعمقة  : PERMA التعريف بالنموذج 
 Martin بالنمكذج فإننا نعرفو بأنو : يمثؿ نظرية الرفاه كالسعادة التي جاء بيا 

Seligman  كىي كممة مركبة مف خمس كممات أك عناصر أساسية لمرفاىية
 النفسية كىي:

  ( المشاعر الايجابيةP) Positive Emotion ) 
  ( الانخراطE) Engagement ) 
  ( العلاقاتR) Relations ) 
  ( المعنىM) Meaning ) 
  ( الانجازاتA) Accomplishments )  
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     :إجراءات الدراسة الأساسية-4

بعد أف قمنا بقياس صدؽ كثبات أداة القياس المعتمدة في ىذه الدراسة تكصمنا إلى       
  صلاحيتيا. يدؿ عمى مما الصدؽ كالثبات أف الأداة تحتكم عمى قدر مف

 : عينة الدراسة الأساسية-4-1

يمجا الباحث الى اختيار أسمكب العينة مف اجؿ تسييؿ دراستو بحيث تككف ىذه       
حيث يختارىا  , العينة ممثمة لممجتمع الأصمي كليا نفس الخصائص التي يتمتع بيا

الباحث في دراستو ,  إليياالتي يسعى  الأىداؼغير عشكائية حسب  أكبطريقة عشكائية 
باستخداـ الباحث في تطبيؽ دراستو كجمع المعمكمات كما اف اختيار المنيج أمر يساعد 

لتككف الدراسة ممنيجة لضماف الكصكؿ الى نتائج عممية كذلؾ  , أداة المناسبة لمدراسة
نا بو في دراستنا الحالية لابد مف ضبط ىذه الخطكات . كىذا ما قمكبالتالي فانو دقيقة 

 .  كالتي يتـ عرضيا خلاؿ ىذا الفصؿ 

جكدة الحياة  بعد الانتياء مف بناء الاستبياف كمعرفة مدل صلاحيتو لقياس مستكلف      
التي تـ  بتكزيع أداة الدراسة عمى عينة الدراسة الأساسيةقمنا  الكظيفية كفؽ نمكذج بارما
ممرض ( 51) تمثمت عينة الدراسة الأساسية في، بحيث  بسيطة اختيارىا بطريقة عشكائية

 ك خصائصبيانات تكزيعا الكتركنيا الاست ، بحيث تـ تكزيعبمستشفى الأـ كالطفؿ بأفمك 
 العينة تظير في الجدكؿ المكالي:

 : يمثؿ خصائص العينة  ( 06جدول رقم ) 
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 النسبة التكرار  المتغير

 الحالة الزواجية

 29.4 15 متزكج

 68.6 35 أعزب

 2 1 مطمؽ

 الجنس
 49 25 ذكر

 51 26 أنثى

 الأقدمية

 45.09 23 سنكات 05أقؿ مف 

 10إلى  06مف 
 سنة

17 33.33 

 13.72 7 15إلى  11مف 

 7.84 4 سنة 15أكثر مف 

 

  :أدوات الدراسة الأساسية-4-2

الدراسة  أدكاتالدراسة في سبؽ كأف تطرقنا إلى الأداة المعتمدة في ىاتو      
ئج مف صدؽ كثبات الاستبياف مف خلاؿ نتايف تالطالب تالاستطلاعية، بحيث تحقق
 يف ببناء استبياف يقيس مستكلتالطالب تلإيضاح الصكرة أكثر قامالدراسة الاستطلاعية . ك 

 كفي مايمي عرض للاستبياف:   الكظيفية كفؽ نمكذج بارماجكدة الحياة 

 استبياف جكدة الحياة الكظيفية كأبعاده: (  07 الجدول رقم)
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الأبعاد 
 الرئيسية

 الأبعاد

 الفرعية

 

 البنود

  1
دي

لما
ة ا
حيا

ة ال
جود

 *
 

 

 و 
ميم

تص
: ال

أولا
مل
 الع

وف
ظر

اشعر اف تصميـ مكاف عممي مريح -1   

  الحرارة كالرطكبة ملائمة لأداء عممي -2

الألبسة المتكفرة لا تعيؽ عممي -3  

مة
سلا

 : 
انيا

ث
 

يئة
الب

بيئة عممي صحية كآمنة -4   

اشعر باف المسؤكليف ييتمكف لصحة كسلامة العامميف -5  

كسائؿ العمؿ في المؤسسة صحية كآمنة -6  
ور 

لأج
: ا
لثا 

ثا
آت
كاف
والم

 
نظاـ المكافآت يتسـ بالعدالة -7  

اشعر اف اجرم يكفي لإشباع احتياجاتي -8  

يعتبر اجرم عادؿ بالنظر الى مياراتي كمجيكداتي  -9  

قدم
والت

ية 
ترق
: ال

عا 
 راب

 

تكفر المؤسسة نظاـ كاضح كملائـ لمترقية -10  

اشعر اف فرص التدريب متساكية لمجميع -11  

تقكـ الترقية عمى أسس عادلة -12  

اعتقد اف العامميف يشغمكف كظائؼ تناسب طمكحاتيـ -13  

خامسا : 
خصائص 

امتمؾ الميارات اللازمة لأداء كظيفتي -14  

حجـ ساعات العمؿ في كظيفتي مناسب -15  
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اشعر اف عممي ممتعا-16 الوظيفة  

اعتقد اف ما يأخذ حيز كبير في عممي ىك البعد -17
 الإنساني 

تتميز مياـ عممي كأبعاد كظيفتي بالأىمية  -18  

نظاـ المناكبة المعتمد يجعؿ عممي أكثر مركنة -19  

   2
وية

معن
ة ال

حيا
ة ال

جود
ة*
نوي
لمع

ة ا
حيا

ة ال
جود

*
 

 
   

2
ية 
عنو

الم
اة 
لحي

ة ا
جود

 *
 

حة 
الرا
ت 

ييلا
تس
 : 

سا
ساد

زات
متيا

والا
 

فضاءات الراحة كالترفيو المكجكدة في العمؿ تساعد -20
 عمى تجديد الطاقة 

تساىـ الانترنت في تحسيف أداء عممي -21  

الأكؿ الجماعي في العمؿ ضركرم لتقكية العلاقات -22  
مل
 الع

عة
جما

ا: 
ابع
 س

 

 

اشعر بأنني عنصر ىاـ مف جماعة عممي -23  

اعتقد اف لدل كؿ أفراد فريؽ عممي فيـ كامؿ لأىداؼ -24
 العمؿ

بإمكاف أعضاء الفريؽ المشاركة في القرارات التي -25
 تيميـ 

يمتمؾ أعضاء الفريؽ عممي خبرات مختمفة كمتكاممة -26  

كة 
شار

الم
 : 

منا
ثا

رات
لقرا

ي ا
 ف

يمكنني التأثير عمى القرارات التي تمس عممي -27  

اشعر أنني استطيع المشاركة بآرائي في حؿ المشاكؿ -28
 العمؿ
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29- يمكنني الاستمتاع بالتعاكف كالمشاركة مع زملاء 
 العمؿ 

الم
مظ
م ال

قوي
: ت
عا 
اس
 ت

 

تتكفر بيئة عممي عمى نظاـ كاضح لآليات تقديـ -30
 التظممات كالشكاكم 

يتـ التعامؿ مع التظممات العامميف بعدالة كشفافية -31  

يتمقى العاممكف بعد تقديميـ لشكاكييـ نتائج مرضية -32  

تتكفؿ المؤسسة بحماية المتظمميف مف أم تعسؼ قد -33
 يحدث ليـ 

صية
شخ

 وال
فية

وظي
ة ال

حيا
ن ال

 بي
زن

لتوا
: ا
شرا 

يمكنني مغادرة العمؿ عند حدكث طارئ شخصي -34 عا  

عممي لا يحكؿ بيني كبيف زيارة الأىؿ كحضكر -35
 المناسبات الأسرية 

عممي لا يحكؿ بيني كبيف ممارستي لأنشطتي -36
 كىكاياتي التي أحبيا كالرياضة مثلا 

لا يمنعني عممي مف ممارسة أنشطتي مع أسرتي -37
 كالسفر
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 :أساليب المعالجة الإحصائية-5

يف باستخداـ مجمكعة مف الأساليب الإحصائية بما يتكافؽ كطبيعة تقامت الطالب    
 مكضكع الدراسة كمتغيراتيا، كبما يخدـ فرضياتيا، كىذه الأساليب ىي كالتالي: 

 التكرارات كالنسب المئكية كذلؾ لمعرفة خصائص أفراد العينة. -

 المتكسطات الحسابية. -

  ئص السيككمترية لأداة الدراسة.( لمتأكد مف الخصا بيرسون)  معامؿ الارتباط -

 لمعرفة ثبات أداة الدراسة. ألفا كرونباخمعامؿ  -

  .جكدة الحياة الكظيفية لممقارنة بيف مستكيات  2ر كااختبا-

ببرنامج الحزـ الإحصائية لمعمكـ  الإحصائيةالمعالجة يف في تالطالب ةاستعانكلقد      
 .المشرؼ الأستاذ إشراؼتحت  (SPSS.22الاجتماعية )
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 :خلاصة الفصل

مف خلاؿ ما سبؽ تكصمنا في ىذا الفصؿ الذم تمت فيو إجراءات الدراسة     
الى بناء أداة الدراسة ك التأكد مف خصائصيا السيككمترية كتعرفنا عمى  الاستطلاعية

منيج الدراسة كأىمية الدراسة الاستطلاعية  كفكائدىا , كما تعرفنا عمى ميداف الدراسة 
كما أننا في ىذا , الذم سيجرل فيو الدراسة الأساسية كالعينة التي سنطبؽ عمييا الدراسة 

لدراسة الأساسية كالعينة كالأداة كأساليب المعالجة الفصؿ تطرقنا الى إجراءات ا
 الإحصائية كفيما يمي سيتـ عرض كمناقشة كتحميؿ نتائج الدراسة الأساسية .  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثالث:

غرض ومناكشة نتائج 

 الدراسة
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 : تمييد

بعد الانتياء مف الدراسة الاستطلاعية كالتحقؽ مف الخصائص السيككمترية لأداة       
الدراسة , كمف خلاؿ النتائج التي تكصمنا إلييا سنقكـ في ىذا الفصؿ بعرض نتائج 

 الدراسة كتفسيرىا كتحميميا لمتأكد مف صحة الفرضيات.  
 : النتائج المتعمقة بالتحقق من الفرضيات الفرعية لمدراسة و مناقشة عرض وتحميل-1

 :  عرض و مناقشة النتائج المتعمقة بالفرضية الفرعية الأولى-1-1

 :  التحقؽ مف الفرضية الفرعية الأكلى التي تكقعنا فييا أففي سبيؿ 

كفؽ  التصميم و ظروف العملمستكل جكدة الحياة الكظيفية )ج.ح.ك( التي مصدرىا 
  .بأفمكشبو الطبي في مستشفى الأـ ك الطفؿ اللدل طاقـ  نمكذج بارما متكسط

مف خلاؿ تطبيؽ  الكظيفية حياةالجكدة لقامت الطالبتاف بالمقارنة بيف المستكيات الثلاث 
 ( 08النتائج مكضحة في الجدكؿ رقـ )  ك 2اختبار كا

ج.ح.والتي مصدرىا التصميم لمستويات 2: يوضح نتائج اختبار كا ( 08الجدول رقم ) 
 وظروف العمل

 التكرار المستكيات المتغير
 

درجة  2قيمة كا النسبة
 الحرية

مستكل 
 الدلالة

التصميـ 
كظركؼ 
 العمؿ

 9.08 05 منخفض
 29.41 15 متكسط 0.00 2 20.23

 60.78 31 مرتفع
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  20.23المقدرة بػ: 2الجدكؿ أعلاه نجد أف قيمة كا النتائج المدرجة فيمف خلاؿ       
ك منو يككف ىناؾ فرؽ بيف المستكيات الثلاث  0.05 دالة إحصائيا عند مستكل دلالة

 يمكننا القكؿ بأف:  نرفض فرضيتنا ك لصالح المستكل الأكثر مف حيث التكرارات ك عميو

كفؽ  ظركؼ العمؿة )ج.ح.ك( التي مصدرىا التصميـ ك مستكل جكدة الحياة الكظيفي
 .في مستشفى الأـ كالطفؿ بأفمكطاقـ الشبو الطبي  لدلمرتفع  نمكذج بارما

 :  المناقشة و التحميل

( الخاص بمعالجة بيانات الفرضية  08النتائج المكجكدة في الجدكؿ رقـ )  أكضحت    
يـ كظركؼ العمؿ جكدة الحياة الكظيفية التي مصدرىا التصم مستكل" اف الأكلى الفرعية 
 29.41بالمئة مستكاىـ مرتفع في ىذا البعد ك  60.78 إذ أف "عينة الدراسة لدل  مرتفع
  بالمئة مستكاىـ منخفض . 9.08متكسط  , ك مستكاىـ بالمئة 

المادية متكفرة كالمتمثمة في التصميـ كظركؼ العمؿ  عمى اف الظركؼمما يدؿ      
 كالإضاءةالملائمة  كالألبسةكالصحية  الآمنةكظركؼ العمؿ  كالتجييزاتفتكفر الآلات 

 ما لديو مف الجيد .  أقصىكتجعمو يقدـ  أفضؿكالحرارة ... تمكف العامؿ مف الاداء بشكؿ 

مف خلاؿ الاطلاع عمى الدراسات السابقة المتعمقة بجكدة الحياة الكظيفية كالتي تمت ك 
 مقارنتيا بالدراسة الحالية نجد : 

( عف " جكدة الحياة  2012تائج دراسة ) البميسي : الحالية مع ن ةتكافقت نتائج دراس انو
الكظيفية كأثرىا عمى الاداء الكظيفي لمعامميف في المنظمات غير الحككمية في قطاع غزة 
" التي تكصمت الى اف ظركؼ العمؿ المادية جيدة حيث اف أداء العامميف في المنظمات 

ت تتمتع بحياة كظيفية ذات جكدة غير الحككمية يمتاز بالكفاءة العالية كاف ىذه المنظما
( "  2020صبرينة :  ك أمباركةدراستنا مع نتائج دراسة ) قد تكافقت نتائج كما . جيدة 

كالبيئية عمى  في دراسة جكدة الحياة الكظيفية عمى ضكء بعض المتغيرات الشخصية
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" فقد تكصمت نتائجيا الى مستكل التصميـ كظركؼ بكلاية الجمفة  كحدات الحماية المدنية
كىذا راجع الى تكفر الظركؼ المادية بشكؿ جيد كسعي المؤسسة الى تحقيؽ العمؿ مرتفع 

  الأفضؿ لعاممييا كلممؤسسة . 

( التي كاف  2015دراسة ) حناف زمكر :  نتائج نتائج دراستنا معاختمفت  في حيف
ب مكضكع دراستيا عف "جكدة الحياة الكظيفية في تحفيز العامميف في المؤسسة الخدمية 

" كالتي تكصمت الى اف مستكل جكدة الحياة الكظيفية التي مصدرىا جيجؿ ك الطاىرم 
ة في العمؿ عمى اف التصميـ ليس بتمؾ الجكد ىذا كبالتالي يدؿ, تصميـ العمؿ متكسط 

كقد يعكد ىذا الى عدـ قدرة المؤسسة عمى تحسيف التصميـ أك أنيا غافمة عف دكر 
بف نتائج دراسة )  كما ينطبؽ ىذا مع ير عمى حالة العامميف كأدائيـ .تصميـ في التأث

( حكؿ " جكدة حياة العمؿ كأثرىا في تنمية الثقافة التنظيمية  2017عبد الكريـ , خالد 
قطاع الصحي " التي تكصمت الى اف ظركؼ العمؿ المادية متكفرة بدرجة لدل مكظفي ال

تكفر العكامؿ الملائمة عدـ ظركؼ العمؿ في المؤسسة تعاني مف اف  أم ,متكسطة 
في دراستو (  2018نتائج دراسة ) البيارم :  يتضح كذلؾ في ك . بدرجة عالية لمعمؿ

الالتزاـ التنظيمي لمكظفي كزارتي العمؿ كالتنمية حكؿ " جكدة الحياة الكظيفية كأثرىا عمى 
الاجتماعية في قطاع غزة " التي تكصمت الى اف ظركؼ العمؿ المادية في كزارتي العمؿ 

 , مما يجعؿ العامميف غير ممتزميف . بدرجة متكسطة  كالتنمية

 :  عرض و مناقشة النتائج المتعمقة بالفرضية الفرعية الثانية-1-2

 :  التحقؽ مف الفرضية الفرعية الثانية التي تكقعنا فييا أففي سبيؿ 

 كفؽ لنمكذج بارما مستكل جكدة الحياة الكظيفية )ج.ح.ك( التي مصدرىا سلامة البيئة
 .في مستشفى الأـ كالطفؿ بأفمك طاقـ الشبو الطبي لدل  متوسط
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مف خلاؿ تطبيؽ  الكظيفية حياةالجكدة لقامت الطالبتاف بالمقارنة بيف المستكيات الثلاث  
 ( 09 ك النتائج مكضحة في الجدكؿ رقـ ) 2اختبار كا

لمستويات ج.ح.والتي مصدرىا سلامة  2( يوضح نتائج اختبار كا 09الجدول رقم ) 
 البيئة

 التكرار المستكيات المتغير
 

درجة  2قيمة كا النسبة
 الحرية

مستكل 
 الدلالة

سلامة 
 البيئة 

 47.05 24 منخفض
 37.25 19 متكسط 0.01 2 7.88

 15.68 08 مرتفع
دالة  .7.88المقدرة بػ:  2الجدكؿ أعلاه نجد أف قيمة كا ملاحظةمف خلاؿ       

ك منو يككف ىناؾ فرؽ بيف المستكيات الثلاث لصالح  0.05إحصائيا عند مستكل دلالة 
يمكننا القكؿ نرفض فرضيتنا ك عميو مستكل الأكثر مف حيث التكرارات ك ىك المنخفض ال

 :  بأف

 كفؽ لنمكذج بارما سلامة البيئةمستكل جكدة الحياة الكظيفية )ج.ح.ك( التي مصدرىا 
 . أفمكب الأـ كالطفؿ شفىمستفي طاقـ الشبو الطبي  لدل منخفض

 : المناقشة و التحميل

بيانات الفرضية ( الخاص بمعالجة 09النتائج المدرجة في الجدكؿ رقـ )تبيف مف خلاؿ    
مستكل جكدة الحياة الكظيفية التي مصدرىا سلامة الفرعية الثانية كالتي تنص عمى اف " 

 . بالمئة 47.05 التي بمغت نسبتيا في ىذا المستكل , "البيئة منخفض لدل عينة الدراسة 

الذم  افمكالنتائج المتحصؿ عمييا الى اف العامميف بالقطاع الصحي بمستشفى  تشير
 يعممكف في بيئة غير آمنةيعتبر قطاع حساس كميـ كيتعرضكف الى الكثير مف الضغكط 
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كىذا ما لـ تركز عميو المؤسسة لاعتبار اف سلامة , الى إصابات  مما يعرض العامميف
إصابة العامميف تحسيف أداء العامميف كيقمؿ مف  البيئة أمر ضركرم فيك يساىـ في

 كتعرضيـ لمخطر .

خلاؿ ملاحظة الدراسات السابقة المتعمقة بمتغير الدراسة كالتي تمت مقارنتيا  ليذا كمف
 بدراستنا الحالية نجد : 

( التي كانت عف " جكدة الحياة  2012اختمفت نتائج دراستنا مع نتائج دراسة ) البميسي : 
غزة الكظيفية كأثرىا عمى الاداء الكظيفي لمعامميف في المنظمات غير الحككمية في قطاع 

" التي كانت تدؿ نتائجيا عمى اف ىذه المنظمات تكفر السلامة المينية كتحرص عمى 
 أداءحيث يمتاز , تكفير بيئة عمؿ صحية كآمنة لعاممييا لتحقيؽ أداء أفضؿ لممنظمة 

كما اختمفت نتائج دراستنا مع نتائج دراسة ) بكحفص  .العامميف فييا بالكفاءة العالية 
الجكدة الشاممة في  إدارةفي ظؿ  ي كانت عف " جكدة الحياة عمؿ( الت 2016مباركي : 

عمؿ التي تتعمؽ بالأماف حياة ال" التي أظيرت نتائجيا اف جكدة  مؤسستيف بكىراف
كىنا يتضح اف العامؿ يشعر بالحماية في بيئة العمؿ  , كالصحة مرتفعة في المؤسستيف
مع نتائج دراسة )  نتائج ىذه الدراسةاختمفت  كقد كما التي تعتبر أنيا تتميز بالجكدة .

"جكدة الحياة الكظيفية في الحد مف ظاىرة العطؿ ( بعنكاف  2019لحفيظ : حرز الله عبد ا
المرضية عمى كحدة الرئيسية لمحماية المدنية بكلاية بسكرة " التي كانت تدؿ نتائجيا عمى 

إجراءات الكقائية كالسلامة اف الإدارة تعطي أىمية كبيرة لمعامؿ كسلامتو مف خلاؿ تكفير 
 المينية , كىذا ما يدؿ عمى الدرجة المرتفعة لسلامة المينية التي تكصمت إلييا الدراسة . 

( حكؿ " جكدة  2020اختمفت نتائج دراستنا مع نتائج دراسة ) أمباركة ك صبرينة : ك  
لمدنية الحياة الكظيفية عمى ضكء متغيرات الشخصية كالبيئية عمى كحدات الحماية ا

تتكفر درجة عالية مف السلامة المينية في بيئة العمؿ كذلؾ  التي أظيرت انو بالجمفة "
 يعكد لحرص ىذه المؤسسة عمى سلامة العامميف بتكفير بيئة عمؿ صحية كآمنة . 
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 عرض و مناقشة النتائج المتعمقة بالفرضية الفرعية الثالثة: -1-3

 التحقؽ مف الفرضية الفرعية الثالثة التي تكقعنا فييا أف: في سبيؿ 

كفؽ نمكذج  .ك( التي مصدرىا الأجكر ك المكافآتمستكل جكدة الحياة الكظيفية )ج.ح
 .في مستشفى الأـ كالطفؿ بأفمك طاقـ الشبو الطبي لدل متوسط  بارما

مف خلاؿ تطبيؽ  الكظيفية حياةالجكدة لقامت الطالبتاف بالمقارنة بيف المستكيات الثلاث  
 ( 10 ك النتائج مكضحة في الجدكؿ رقـ ) 2اختبار كا

لمستويات ج.ح.و التي مصدرىا الأجور  2(: يوضح نتائج اختبار كا 10الجدول رقم ) 
 والمكافئات

 التكرار المستكيات المتغير
 

درجة  2قيمة كا النسبة
 الحرية

مستكل 
 الدلالة

الأجكر 
 كالمكافئات

 58.82 30 منخفض
 25.49 13 متكسط 0.00 2 15.64

 15.68 08 مرتفع
دالة  15.64المقدرة بػ:  2مف خلاؿ ملاحظة الجدكؿ أعلاه نجد أف قيمة كا      

ك منو يككف ىناؾ فرؽ بيف المستكيات الثلاث لصالح  0.05إحصائيا عند مستكل دلالة 
يمكننا القكؿ  نرفض فرضيتنا ك عميو المنخفض كك ىالمستكل الأكثر مف حيث التكرارات 

 :  بأف

كفؽ نمكذج  الأجكر ك المكافآتمستكل جكدة الحياة الكظيفية )ج.ح.ك( التي مصدرىا 
 . في مستشفى الأـ كالطفؿ بأفمك طاقـ الشبو الطبيلدل  منخفضبارما 

 : المناقشة و التحميل
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بمعالجة بيانات ( الخاص 10تائج المعركضة في الجدكؿ رقـ )خلاؿ النيتبيف مف 
مستكل جكدة الحياة الكظيفية التي مصدرىا  " افكالتي تدؿ بة الفرضية الفرعية الثالث

كىذا لاف مستكل المنخفض بمغت نسبتو ,  " لدل عينة الدراسة منخفض المكافآتالأجكر ك 
كمف ىذه النتيجة فقد تبيف اف الأجكر كالمكافآت غير مرتبطة بأداء . بالمئة  58.82

كبالتالي فانو يكجد , العامميف في القطاع كىذا يرجع الى أىمية كحساسية ىذا القطاع 
ارتباط بسيط بيف الأجكر كالمكافآت كجكدة الحياة الكظيفية , فالعامؿ بيذا القطاع يحمؿ 

عمى صحتيـ , كقد تككف رؤية العامميف للأجكر أنيا  مسؤكلية كبيرة تجاه الأفراد لمحفاظ
غير متناسبة مع أدائيـ كالمجيكدات التي يبذلكنيا كبالتالي تككف الأجكر كالمكافآت غير 

 عادلة . 

كليذا كمف خلاؿ ملاحظة الدراسات السابقة المتعمقة بمتغير الدراسة كالتي تمت    
 مقارنتيا بدراستنا الحالية نجد : 

كأثرىا " غمكض الحياة الكظيفية  ( حكؿ 2015دراسة ) احمد حلاكة : لنسبة لبا      
تطابقت نتائجيا مع فقد قطاع الحككمي في قطاع غزة " عمى أداء الكظيفي بمؤسسات ال

ما أدل , مصادىـ في المؤسسات الحككمية نتائج دراستنا كىذا راجع الى سكء أحكاؿ اقت
الصحي ككقكع بعض الأخطاء الطبية في الى ظيكر شكاكم عديدة بشاف القطاع 

المستشفيات الحككمية , فبسبب ىذه الأكضاع الاقتصادية أدل الى عدـ قدرة ىذه 
المؤسسات الحككمية عمى دفع الأجكر كتقديـ المكافآت التي تسيـ في زيادة أداء العامميف 

( حكؿ "  2017كما تكافقت نتائج دراستنا مع دراسة ) بف خالد بف عبد الكريـ :  فييا .
جكدة الحياة الكظيفية كأثرىا في تنمية الثقافة التنظيمية لدل مكظفي القطاع الصحي ب 
كىراف " في نتائجيا التي تكصمت إلييا كىي اف مستكل ) ج.ح.ك ( التي مصدرىا الأجكر 

 أبككفي دراسة ) محمكد سيد عمي  منخفض مما يؤثر ىذا عمى الكضع العاـ لممؤسسة .
التي كانت عف " دكر جكدة الحياة الكظيفية في العلاقة بيف رأس الماؿ (  2018سيؼ : 
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لتدريس بجامعة الطائؼ بسعكدية " النفسي كمستكل الالتزاـ التنظيمي لدل أعضاء ىيئة ا
ذلؾ تدؿ عمى عدـ رضا منخفض , كىي ب الأجكرنتائجيا الى اف مستكل تكصمت التي 

     . غير عادؿ الأجكرع ما يبذلكنو مف جيد كنظاـ كلا يتكافؽ م عميوما يحصمكف فيالعامميف 

( التي كانت  2015كما قد اختمفت نتائج دراستنا مع نتائج دراسة ) حناف زمكر :       
الخدمية في جيجؿ عف : " دكر جكدة الحياة الكظيفية في تحفيز العامميف في المؤسسة 

تكصمت الى اف ىناؾ مستكل متكسط لجكدة الحياة الكظيفية التي , فقد كالطاىرم " 
 أظيرتك بالجكدة العالية .  يسمما يدؿ عمى اف تحفيز العامميف لمصدرىا بعد الأجكر 

جكدة " ( التي كانت عف  2018نتائج دراسة ) البيارم :  معنتائج دراستنا كجكد اختلاؼ 
ي لمكظفي كزارتي العمؿ كالتنمية الاجتماعية الحياة الكظيفية كأثرىا عمى الالتزاـ الكظيف

كاف بنسبة متكسطة مما  كالمكافآت الأجكراف بعد الى  تكصمتالتي  ,"في قطاع غزة 
عدـ رضا الكامؿ لمعامميف لما يتقاضكنو مف الأجكر كعدـ رضاىـ عف يدؿ عمى 
لتي طبقت اعف دراستنا (  2017ككذا اختمفت نتائج دراسة ) معراجي سالـ : العلاكات . 

عمى مكظفي مؤسسة سكنمغاز ككاف مستكل جكدة الحياة الكظيفية التي مصدرىا الأجكر 
مف اجر كانو يتكافؽ مع ما  ميوما يحصمكف عحكؿ تفع , مما يدؿ عمى رضا العامميف مر 

( الذم كانت دراستو عمى  2018نتائج دراسة ) رعد صرف :  أما يبذلكنو مف جيد .
دراسة العلاقة بيف جكدة الحياة الكظيفية كانيماؾ العماؿ في المستشفيات , التي تكصمت 

) ج.ح.ك ( التي تخص البعد الأجكر غير كاضح , كيدؿ ىذا عمى انو لا يكجد الى اف 
دراسة ) نتائج ىذه الدراسة مع كما اختمفت نتائج نظاـ كاضح للأجكر في المؤسسة . 

التي أظيرت نتائجيا كجكدة مستكل متكسط مف الأجكر  ( 2020أمباركة ك صبرينة : 
مف  ميويحصمكف ع مى ماالمكافآت كىذا يدؿ عمى اف ىناؾ عامميف غير راضيف عك 

  الأجكر كالمكافآت .

 عرض و مناقشة النتائج المتعمقة بالفرضية الفرعية الرابعة: -1-4
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 التحقؽ مف الفرضية الفرعية الرابعة التي تكقعنا فييا أف: سبيؿ في 

 كفؽ نمكذج بارما الترقية ك التقدـمستكل جكدة الحياة الكظيفية )ج.ح.ك( التي مصدرىا 
 .في مستشفى الأـ كالطفؿ بأفمك طاقـ الشبو الطبي لدل متوسط 

ىذا البعد مف الكظيفية حياة القامت الطالبتاف بالمقارنة بيف المستكيات الثلاث جكدة  
 (11ك النتائج مكضحة في الجدكؿ رقـ ) 2خلاؿ تطبيؽ اختبار كا

لمستويات ج.ح.و التي مصدرىا الترقية  2( يوضح نتائج اختبار كا 11الجدول رقم ) 
 والتقدم

 التكرار المستكيات المتغير
 

درجة  2قيمة كا النسبة
 الحرية

مستكل 
 الدلالة

الترقية 
 كالتقدـ

 5.09 26 منخفض
 33.33 17 متكسط 0.51 2 9.52

 15.68 08 مرتفع
غير دالة  9.31المقدرة بػ:  2مف خلاؿ ملاحظة الجدكؿ أعلاه نجد أف قيمة كا      

ك منو يككف ىناؾ فرؽ بيف المستكيات الثلاث لصالح  0.05إحصائيا عند مستكل دلالة 
فرضيتنا ك يمكننا  تكسط كالتي تتكافؽ معالمالتكرارات ك ىك المستكل الأكثر مف حيث 

 :  القكؿ بأف

 كفؽ نمكذج بارمامستكل جكدة الحياة الكظيفية )ج.ح.ك( التي مصدرىا الترقية ك التقدـ 
 .  في مستشفى الأـ كالطفؿ بأفمك طاقـ الشبو الطبيلدل  توسطم

 : المناقشة و التحميل
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( الخاص بمعالجة 11الجدكؿ رقـ )ج المتحصؿ عمييا في يتبيف مف خلاؿ نتائ     
مستكل جكدة الحياة الكظيفية التي مصدرىا الترقية ك انات الفرضية الفرعية الرابعة اف " بي

بالمئة  33.33كذلؾ لاف نسبة ىذا المستكل بمغت , "  لدل عينة الدراسة تكسطم التقدـ
المستكل  كبالمئة  5.09التي بمغت  المستكل المنخفضكالتي كانت اكبر مف نسبة 

 . بالمئة 15.68 المرتفع

ى نظاـ الترقية تعتمد عم يظير باف مؤسسات القطاع الصحي النتائج ىذه مف خلاؿك 
, كبالتالي فاف الشعكر بالتقدـ كالتمكف مف الترقية قد يعكد الى اعتبارات  كاضح كالتقدـ

ميارات العامؿ حتاج الى تطكر فالترقية في ىذا القطاع ي معينة تتخذىا المؤسسات الصحة
   . كتمكنو مف تحمؿ مسؤكلية بشكؿ اكبر كذلؾ لصعكبة العمؿ في ىذا القطاع

كليذا كمف خلاؿ ملاحظة الدراسات السابقة المتعمقة بمتغير الدراسة كالتي تمت      
 مقارنتيا بدراستنا الحالية نجد : 

مستكل جكدة الحياة ( التي تكصمت الى اف  2015نتائج دراسة ) حناف زمكر : اف     
كىذا لكضكح أنظمة  اعف نتائج دراستن تكافقتي مصدرىا الترقية متكسط قد الكظيفية الت

 الترقية في المؤسستيف , كما اف العامميف يركنيا عادلة .

( التي أظيرت نتائجيا عدـ كجكد نظاـ  2015نتائج دراسة ) احمد حلاكة :  أما      
نتائج  عف قد اختمفتف قطاع الحككمي في قطاع غزة .ات الكاضح في الترقية في مؤسس

( التي كانت عف :  2018نتائج دراسة ) البيارم :  , كالأمر ينطبؽ كذلؾ فيراستنا د
عمى الالتزاـ التنظيمي لمكظفي كزارتي العمؿ كالتنمية  كأثرىاجكدة الحياة الكظيفية 

في جكدة الحياة الكظيفية  مستكلالاجتماعية في قطاع غزة حيث تكصمت نتائجيا الى اف 
كنتائج دراستنا  عدـ منح فرص الترقية لممكظفيف . الترقية كالتقدـ منخفض , مما يدؿ عمى

( التي تكصمت الى اف  2020ك صبرينة :  أمباركةنتائج دراسة ) كذلؾ مع  تختمفا
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نظاـ الترقية كالتقدـ في الحماية المدنية غير كاضح كىذا قد يرجع الى عدـ كضكح 
أك عدـ كجكدىا كبالتالي يشعر العامميف بصعكبة الترقية داخؿ المؤسسة كىذا ما  الآليات

لممينة الذم يسيـ في  الإنسانيعمى الجانب  ركزكااف  إلاالعامميف  أداءقد يؤثر عمى 
 كتقديـ خدمات أفضؿ ليـ .  الأفرادتجاه  أدائيـتحسيف 

 فرعية الخامسة: عرض و مناقشة النتائج المتعمقة بالفرضية ال-1-5

 :  التحقؽ مف الفرضية الفرعية الخامسة التي تكقعنا فييا أففي سبيؿ 

كفؽ نمكذج التي مصدرىا خصائص الكظيفة مستكل جكدة الحياة الكظيفية )ج.ح.ك( 
 . طاقـ الشبو الطبي في مستشفى الأـ كالطفؿ بأفمكلدل  متوسطبارما 

مف خلاؿ تطبيؽ  الكظيفية حياةالجكدة لقامت الطالبتاف بالمقارنة بيف المستكيات الثلاث  
 (12ك النتائج مكضحة في الجدكؿ رقـ ) 2اختبار كا

لمستويات ج.ح.و التي مصدرىا خصائص  2( يوضح نتائج اختبار كا12الجدول رقم )
 الوظيفة

 التكرار المستكيات المتغير
 

 درجة 2قيمة كا النسبة
 الحرية

مستكل 
 الدلالة

خصائص 
 الكظيفة

 27.45 14 منخفض
 56.86 29 متكسط 0.00 2 33.52

 15.68 8 مرتفع
دالة  33.52المقدرة بػ:  2مف خلاؿ ملاحظة الجدكؿ أعلاه نجد أف قيمة كا      

ك منو يككف ىناؾ فرؽ بيف المستكيات الثلاث لصالح  0.05إحصائيا عند مستكل دلالة 
عميو يمكننا القكؿ ك  التي تتكافؽ مع فرضيتناك  المتكسطالمستكل الأكثر مف حيث التكرارات 

 : بأف
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كفؽ نمكذج  مستكل جكدة الحياة الكظيفية )ج.ح.ك( التي مصدرىا خصائص الكظيفة
 لدل طاقـ الشبو الطبي في مستشفى الأـ كالطفؿ بأفمك.  متوسط بارما

 : المناقشة و التحميل

( الخاص بمعالجة بيانات 12المتحصؿ عمييا في الجدكؿ رقـ ) يتبيف مف خلاؿ نتائج   
الفرضية الفرعية الخامسة اف " مستكل جكدة الحياة الكظيفية التي مصدرىا خصائص 

كذلؾ لاف اكبر نسبة كانت في المستكل المتكسط ,  لدل عينة الدراسة متكسط الكظيفة
 بالمئة .  56.86كىي 

ىناؾ عامميف في القطاع الصحي غير راضيف عف  تشير النتائج الى افمما       
نفي ما كفرتو المؤسسة مف عكامؿ  لكف ىذا لا يعني  , خصائص الكظيفة التي يقكمكف بيا

  .  تحقيؽ ىذا البعدل محاكلةل

كليذا كمف خلاؿ ملاحظة الدراسات السابقة المتعمقة بمتغير الدراسة كالتي تمت      
 مقارنتيا بدراستنا الحالية نجد : 

( التي طبقت  2017تتكافؽ نتائج دراستنا مع نتائج دراسة ) بف خالد عبد الكريـ :      
لتي عمى مكظفي القطاع الصحي بكلاية كىراف كالتي تكصمت باف مستكل ) ج.ح.ك ( ا

مصدرىا خصائص الكظيفة متكسط , عمكما تكجد بعض خصائص في العمؿ جيدة مما 
اف نتائج دراسة ) أمباركة ك صبرينة : يفسر إجابة المكظفيف عمى ىذا البعد . كما 

( التي تكصمت الى اف مستكل جكدة الحياة الكظيفية التي مصدرىا خصائص  2020
, كىذا راجع الى رؤية بعض استنا الحالية الكظيفة متكسط كالتي تتكافؽ مع نتائج در 

يف الى اف خصائص الكظيفة لا تتميز بدرجة عالية , كبالتالي قد يرجع ىذا الى العامم
 بعض العكامؿ كساعات العمؿ أك نتيجة الضغكط التي يتعرضكف ليا في ىذا العمؿ ... . 
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مستكل جكدة الحياة ( التي تكصمت الى اف  2017أما نتائج دراسة ) معراجي سالـ : 
 الكظيفية في البعد خصائص الكظيفة مرتفع لدل مكظفي مؤسسة سكنمغاز بمستغانـ ,

كىذا يعني اف العمؿ يتميز بجكدة عالية مف حيث  كبذلؾ اختمؼ مع نتائج دراستنا ,
 . خصائص كاف المكظفيف راضيف عف ال

 ة: عرض و مناقشة النتائج المتعمقة بالفرضية الفرعية السادس-1-6

 التحقؽ مف الفرضية الفرعية السادسة التي تكقعنا فييا أف: في سبيؿ 

كفؽ مستكل جكدة الحياة الكظيفية )ج.ح.ك( التي مصدرىا تسييلات الراحة ك الامتيازات 
 لدل طاقـ الشبو الطبي في مستشفى الأـ كالطفؿ بأفمك . متوسطنمكذج بارما 

مف خلاؿ تطبيؽ  الكظيفية حياةالجكدة لقامت الطالبتاف بالمقارنة بيف المستكيات الثلاث  
 (13ك النتائج مكضحة في الجدكؿ رقـ ) 2اختبار كا

لمستويات ج.ح.و التي مصدرىا تسييلات  2( يوضح نتائج اختبار كا13الجدول رقم ) 
 الراحة و الامتيازات

 التكرار المستكيات المتغير
 

درجة  2قيمة كا النسبة
 الحرية

مستكل 
 الدلالة

تسييلات 
الراحة 
 كالامتيازات

 11.76 6 منخفض
 25.49 13 متكسط 0.00 1 21.29

 62.74 32 مرتفع
دالة  21.29المقدرة بػ:  2مف خلاؿ ملاحظة الجدكؿ أعلاه نجد أف قيمة كا      

ك منو يككف ىناؾ فرؽ بيف المستكيات الثلاث لصالح  0.05إحصائيا عند مستكل دلالة 
 المستكل الأكثر مف حيث التكرارات ك عميو يمكننا القكؿ بأف: 
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كفؽ  مستكل جكدة الحياة الكظيفية )ج.ح.ك( التي مصدرىا تسييلات الراحة ك الامتيازات
 . ي في مستشفى الأـ كالطفؿ بأفمكطاقـ الشبو الطبلدل  مرتفع نمكذج بارما

 : المناقشة و التحميل

( الخاص بمعالجة 13المتحصؿ عمييا في الجدكؿ رقـ ) يتبيف مف خلاؿ نتائج     
 اف " مستكل جكدة الحياة الكظيفية التي مصدرىا انات الفرضية الفرعية السادسةبي

 62.74كالتي بمغت نسبتيا  ,"  لدل عينة الدراسة مرتفع تسييلات الراحة ك الامتيازات
 .بالمئة 

 الإدارةتشير نتائج الى اف تسييلات الراحة ك الامتيازات متكفرة في المؤسسة كاف        
قد تمكنت مف تحقيؽ ذلؾ بشكؿ المطمكب , باعتبار اف تسييلات الراحة كالامتيازات احد 

الميف الضاغطة أبعاد جكدة الحياة الكظيفية فاف ىذا يسيـ في تحقيؽ ذلؾ خاصة في 
لاف العامؿ يككف بحاجة الى الراحة لتجديد طاقتو كليؤدم ميامو بشكؿ أفضؿ كالامتيازات 

 تزيد مف تحفيزه عمى العمؿ بشكؿ كبير . 

كليذا كمف خلاؿ ملاحظة الدراسات السابقة المتعمقة بمتغير الدراسة كالتي تمت      
 مقارنتيا بدراستنا الحالية نجد : 

( التي  2020ئج دراستنا تتكافؽ مع نتائج دراسة ) أمباركة ك صبرينة : اف نتا      
أظيرت اف مستكل جكدة الحياة الكظيفية التي مصدرىا تسييلات الراحة ك الامتيازات 
مرتفعة , مما يدؿ عمى اف المؤسسة تحرص عمى تكفير راحة كرفاىية العامميف كتقدـ ليـ 

اعدىـ عمى تقديـ أفضؿ أداء مف شانو يسيـ في الامتيازات تجدد فييـ الطاقة التي تس
 نجاح العامؿ في تأدية المياـ الصعبة .  

 :  عرض و مناقشة النتائج المتعمقة بالفرضية الفرعية السابعة-1-7
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 التحقؽ مف الفرضية الفرعية السابعة التي تكقعنا فييا أف: في سبيؿ 

 كفؽ نمكذج بارما جماعة العمؿمستكل جكدة الحياة الكظيفية )ج.ح.ك( التي مصدرىا 
 طاقـ الشبو الطبي في مستشفى الأـ كالطفؿ بأفمك.لدل  متوسط

مف خلاؿ تطبيؽ  الكظيفية حياةالجكدة لقامت الطالبتاف بالمقارنة بيف المستكيات الثلاث  
 (14ك النتائج مكضحة في الجدكؿ رقـ ) 2اختبار كا

لمستويات ج.ح.و التي مصدرىا جماعة  2( يوضح نتائج اختبار كا14الجدول رقم )
 العمل

 التكرار المستكيات المتغير
 

درجة  2قيمة كا النسبة
 الحرية

مستكل 
 الدلالة

جماعة 
 العمؿ

 7.84 4 منخفض
 21.56 11 متكسط 0.00 2 33.29

 70.58 36 مرتفع
دالة  33.29المقدرة بػ:  2مف خلاؿ ملاحظة الجدكؿ أعلاه نجد أف قيمة كا      

ك منو يككف ىناؾ فرؽ بيف المستكيات الثلاث لصالح  0.05إحصائيا عند مستكل دلالة 
 المستكل الأكثر مف حيث التكرارات ك عميو يمكننا القكؿ بأف: 

 كفؽ نمكذج بارما مستكل جكدة الحياة الكظيفية )ج.ح.ك( التي مصدرىا جماعة العمؿ
 . الأـ كالطفؿ بأفمك طاقـ الشبو الطبي في مستشفىلدل مرتفع 

 : المناقشة و التحميل

( الخاص بمعالجة 14المتحصؿ عمييا في الجدكؿ رقـ ) يتبيف مف خلاؿ نتائج     
بيانات الفرضية الفرعية السابعة اف " مستكل جكدة الحياة الكظيفية التي مصدرىا جماعة 
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ضح تك مما  .بالمئة  70.58حيث بمغت نسبتيا  , " لدل عينة الدراسة العمؿ مرتفع
دكر  تمعب انو تكجد علاقات اجتماعية جيدة في المؤسسة , أم أنياالنتائج التي تحصمنا 

الأفراد يميؿ الى  الإنسافكبير في تحقيؽ جكدة الحياة الكظيفية , كىذا باعتبار اف 
المحيطيف بو كبالتالي فاف كجكد جماعة عمؿ جيدة داخؿ العمؿ يسيـ في زيادة أداء 
العامؿ داخؿ المؤسسة , كىذا يسيـ في تبادؿ الخبرات كاكتساب ميارات تمكف العامؿ مف 

 عممو .  أداء

كليذا كمف خلاؿ ملاحظة الدراسات السابقة المتعمقة بمتغير الدراسة كالتي تمت      
 رنتيا بدراستنا الحالية نجد : مقا

( تتكافؽ مع نتائج دراستنا حيث تكصمت الى  2017نتائج دراسة ) معراجي سالـ :       
اف ىناؾ تكافؽ اف مستكل ) ج.ح.ك ( التي مصدرىا جماعة العمؿ بدرجة مرتفعة . كما 

تي قد ( ال 2020ك صبرينة :  أمباركةبيف نتائج دراستنا الحالية مع نتائج دراسة ) 
خمصت الى اف مستكل جكدة الحياة الكظيفية التي مصدرىا جماعة العمؿ مرتفع , كىذا 

 أكثراجتماعي , كما اف العامؿ داخؿ الجماعة يجد نفسو  بأنو الإنسافيرجع الى طبيعة 
عالي لدل , كبالتالي فاف كجكد مستكل  الضاغطةقدرة عمى الاداء خاصة في المياـ 

فالتكافؽ مع جماعة  أكثركالتزامو  أدائوىذا يزيد مف  العلاقات الاجتماعية العامميف في
 أفضؿكيقمؿ مف الجيد لدل العامؿ كما يترؾ جك العمؿ  أسرعالمياـ  تأديةالعمؿ يجعؿ 

 .  مكظؼلدل ال

( التي  2015في حيف اختمفت نتائج دراستنا مع نتائج دراسة ) حناف زمكر :       
و يعكد الى ان أمحياة الكظيفية التي تتعمؽ بجماعات العمؿ متكسطة اف " جكدة ال أكجدت
كنجد دراسة ) بف خالد عبد الكريـ  . في كجية نظرىـ حكؿ زملاء العمؿالعامميف  اختلاؼ

الى اف ) ج.ح.ك ( نتائجيا ( التي كانت عمى مكظفي القطاع الصحي تكصمت  2016: 
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التي مصدرىا جماعة العمؿ بمستكل متكسط , كىذا يدؿ عمى اف ىناؾ نقص في الخبرة 
  في العمؿ .

 :  عرض و مناقشة النتائج المتعمقة بالفرضية الفرعية الثامنة-1-8

 :  التحقؽ مف الفرضية الفرعية الثامنة التي تكقعنا فييا أففي سبيؿ 

مصدرىا المشاركة في اتخاذ القرار كفؽ مستكل جكدة الحياة الكظيفية )ج.ح.ك( التي 
 . لدل طاقـ الشبو الطبي في مستشفى الأـ كالطفؿ بأفمك متوسطنمكذج بارما 

مف خلاؿ تطبيؽ  الكظيفية حياةالجكدة لقامت الطالبتاف بالمقارنة بيف المستكيات الثلاث  
 (15ك النتائج مكضحة في الجدكؿ رقـ ) 2اختبار كا

لمستويات ج.ح.والتي مصدرىا المشاركة  2نتائج اختبار كا( يوضح 15الجدول رقم )
 في القرارات

 التكرار المستكيات المتغير
 

درجة  2قيمة كا النسبة
 الحرية

مستكل 
 الدلالة

المشاركة 
 في القرارات

 13.72 07 منخفض
 19.60 10 متكسط 0.00 1 25.75

 66.66 34 مرتفع
دالة  25.75المقدرة بػ:  2أعلاه نجد أف قيمة كامف خلاؿ ملاحظة الجدكؿ       

ك منو يككف ىناؾ فرؽ بيف المستكيات الثلاث لصالح  0.05إحصائيا عند مستكل دلالة 
 المستكل الأكثر مف حيث التكرارات ك عميو يمكننا القكؿ بأف: 

كفؽ  مستكل جكدة الحياة الكظيفية )ج.ح.ك( التي مصدرىا المشاركة في اتخاذ القرار
 لدل طاقـ الشبو الطبي في مستشفى الأـ كالطفؿ بأفمك . مرتفعمكذج بارما ن
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  : المناقشة والتحميل

( الخاص بمعالجة 15المتحصؿ عمييا في الجدكؿ رقـ ) يتبيف مف خلاؿ نتائج      
بيانات الفرضية الفرعية الثامنة اف " مستكل جكدة الحياة الكظيفية التي مصدرىا المشاركة 

 66.66فقد كانت نسبة المستكل المرتفع ,  " لدل عينة الدراسةفي اتخاذ القرار مرتفع 
 ىذه النتائج تشير الى انو ىناؾ فرؽ بيف المستكياتحيث اف بالمئة كىي اكبر نسبة . 

الثلاث لجكدة الحياة الكظيفية " منخفض , متكسط , مرتفع " لصالح المرتفع كىذا راجع 
الى اف الإدارة تسعى الى تحقيؽ أفضؿ مف خلاؿ الاستفادة مف مشاركة العامميف بآرائيـ 

الحمكؿ المناسبة كتسعى  الإدارةككذا طرح مشكلاتيـ التي يتعرضكف ليا في العمؿ لتتخذ 
لمعامؿ مف جية ككذا مشاركة العامؿ في اتخاذ القرارات  أفضؿبذلؾ الى تكفير عكامؿ 

بالرغـ مف اف القرار النيائي يعكد الى سمطة الإدارة المسئكلة لكف ىذا يجعمو فردا متعاكنا 
كخاصة البعد يسيـ في تحقيؽ جكدة الحياة الكظيفية لمعامؿ كعنصر فعاؿ في المؤسسة 

  . مميف بيذا القطاع الضاغط كالحساسفي القطاع الصحي كما يتعامؿ معو الممرضيف العا

كليذا كمف خلاؿ ملاحظة الدراسات السابقة المتعمقة بمتغير الدراسة كالتي تمت       
 مقارنتيا بدراستنا الحالية نجد : 

( التي كانت عف  2017: تكافقت نتائج دراستنا مع نتائج دراسة ) معراجي سالـانو       
مكظفي سكنمغاز , كالتي أظيرت نتائجيا اف مستكل جكدة الحياة الكظيفية التي مصدرىا 
المشاركة في اتخاذ القرارات بدرجة مرتفعة , مما يعني اف العامميف ليـ دكر بالنسبة 

 ةدراسلممؤسسة , كىذا ما يدؿ اف العامميف يندمجكف في عمؿ كأىداؼ المؤسسة . كما اف 
مع نتائج دراستنا الحالية حيث تكصمت  تكافقت نتائجيا(  2020) أمباركة ك صبرينة : 

الى اف " مستكل جكدة الحياة الكظيفية التي مصدرىا المشاركة في اتخاذ القرارات مرتفع " 
كبالتالي فاف كجكد مثؿ ىذا المستكل لدل الحماية المدنية أك في المستشفى يدؿ عمى 

في بعض الحالات  إلاالعامؿ لاتخاذ التدابير كالقرارات المناسبة  بآراء المسؤكليفاىتماـ 



اقشة نتائح الدراسةالفصل الثالث                                                       عرض و من  
 

 
162 

تتمكف فييا المؤسسة مف العمؿ عمييا بسبب عدـ قدرتيا المادية أك عدـ تكفر  التي لا
, أم اف رغـ مشاركة العامميف في اتخاذ القرارات إلا أنيـ لا الظركؼ المساىـ لذلؾ 

 رارات الإدارة .يستطيعكف التأثير بشكؿ كامؿ عمى ق

حيث فقد اختمفت عف نتائج دراستنا (  2015أما نتائج دراسة ) حناف زمكر :     
تكصمت ىذه الدراسة الى اف مستكل جكدة الحياة الكظيفية التي تشمؿ بعد المشاركة في 

المشاركة في القرارات لا تتاح لمعامميف بالشكؿ المطمكب  اف كىذا يعني, القرارات متكسط 
كما اختمفت نتائج دراسة ) بف لي فاف ىذا يعني غياب العدالة داخؿ المؤسسة . كبالتا

( التي طبقت عمى مكظفي القطاع الصحي عف نتائج دراستنا  2017خالد عيد الكريـ : 
حيث تكصمت الى اف مستكل ) ج.ح.ك ( التي مصدرىا المشاركة في القرارات متكسط , 

ث يقكـ المسؤكؿ بنفسو بتطبيؽ القرار كمساىمة مما يدؿ عمى اف ىناؾ سياسة السمطة حي
نتائج  أيضا معكاختمفت نتائج دراستنا العامميف يككف في الأمكر التي تسمح بيا الإدارة . 

( التي كانت عف عماؿ في المستشفيات بدمشؽ التي  2018دراسة ) رعد صرف : 
يعكد  أمؤسسات أظيرت نتائجيا اف بعد المشاركة في اتخاذ القرارات يختمؼ بيف الم

كبالتالي فاف جكدة الحياة الكظيفية التي مصدرىا ىذا  , في كؿ مؤسسة الإدارةالى  الأمر
كدراسة ) البيارم: البعد يتراكح ما بيف ثلاث مستكيات منخفض , متكسط , مرتفع . 

) ج.ح.ك ( التي مصدرىا المشاركة في  مستكل ( التي تكصمت نتائجيا الى اف 2018
التي  مكظفي كزارتي العمؿ كالتنمية الاجتماعية في قطاع غزة لمتكسط لد اتخاذ القرار

       .  دراستنا نتائج عفاختمفت 

 :  عرض و مناقشة النتائج المتعمقة بالفرضية الفرعية التاسعة -1-9

 :  التحقؽ مف الفرضية الفرعية التاسعة التي تكقعنا فييا أففي سبيؿ 
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كفؽ نمكذج بارما  )ج.ح.ك( التي مصدرىا تقكيـ المظالـمستكل جكدة الحياة الكظيفية 
 لدل طاقـ الشبو الطبي في مستشفى الأـ كالطفؿ بأفمك . متوسط

مف خلاؿ تطبيؽ الكظيفية حياة الجكدة لقامت الطالبتاف بالمقارنة بيف المستكيات الثلاث  
 (16ك النتائج مكضحة في الجدكؿ رقـ ) 2اختبار كا

لمستويات ج.ح.و التي مصدرىا تقويم  2نتائج اختبار كا ( يوضح16الجدول رقم )
 المظالم

 التكرار المستكيات المتغير
 

درجة  2قيمة كا النسبة
 الحرية

مستكل 
 الدلالة

تقكيـ 
 المظالـ

 49.01 25 منخفض
 29.41 15 متكسط 0.04 2 6.11

 21.56 11 مرتفع
دالة إحصائيا  6.11المقدرة بػ:  2قيمة كامف خلاؿ ملاحظة الجدكؿ أعلاه نجد أف       

ك منو يككف ىناؾ فرؽ بيف المستكيات الثلاث لصالح المستكل  0.05عند مستكل دلالة 
 الأكثر مف حيث التكرارات ك عميو يمكننا القكؿ بأف: 

لدل  منخفضالتي مصدرىا تقكيـ المظالـ كفؽ نمكذج بارما  ةمستكل جكدة الحياة الكظيفي
 طاقـ الشبو الطبي بمستشفى افمك . 

 : المناقشة و التحميل

( الخاص بمعالجة 16المتحصؿ عمييا في الجدكؿ رقـ ) يتبيف مف خلاؿ نتائج      
تقكيـ  مستكل جكدة الحياة الكظيفية التي مصدرىا"اف  انات الفرضية الفرعية التاسعةبي

كذلؾ لاف اكبر نسبة كانت في المستكل المنخفض , "  لدل عينة الدراسة المظالـ منخفض
 بالمئة .  49.01
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كعميو فاف النتائج تشير الى اف تقكيـ المظالـ الذم يعد مف أىـ أبعاد جكدة الحياة 
 إدارةتقكيـ المظالـ في , كعدـ تكفر منخفض لدل المؤسسة الاستشفائية الكظيفية 

عامؿ غير راضي عف عممو كيتكلد المستشفى يؤثر عمى العامميف بشكؿ كبير كيجعؿ ال
ؽ كذلؾ لاف العامؿ يتعرض في عممو الى تظممات لابد اف يصرح بيا لديو الشعكر بالقم

لممؤسسة لكف عدـ اىتماـ المؤسسة بذلؾ فانو يجعؿ العامؿ ينسحب خكفا مف العقكبة أك 
بيف العامؿ كالزملاء  إماالنقؿ أك التسريح كىذا قد يؤدم الى كجكد اضطرابات في العمؿ 

قاسي نكعا ما  الأمرأك مع ما يتعامؿ معيـ كيصبح ىذا  المسؤكليفالعمؿ أك بينو كبيف 
سمبية  أجكاءمما يسكد في المؤسسة  عمى العامؿ كذلؾ لاف التظممات تختمؼ في درجتيا

 اجع.  المؤسسة يتر  أداءيجعؿ  غياب العدالة كالشفافية مماكبالتالي  ,غير محفزة لمعمؿ فييا

كليذا كمف خلاؿ ملاحظة الدراسات السابقة المتعمقة بمتغير الدراسة كالتي تمت       
 مقارنتيا بدراستنا الحالية نجد :

التي طبقت عمى العامميف  ( 2012تتكافؽ نتائج ىذه الدراسة مع نتائج دراسة ) البميسي : 
ؿ ) ج.ح.ك ( التي في المنظمات غير الحككمية التي أظيرت اف ىناؾ مستكل منخفض 

 مصدرىا تقكيـ المظالـ , مما يدؿ اف العامميف يشعركف بعدـ كجكد عدالة تكفؿ حقكقيـ .

 ( 2020اف نتائج ىذه الدراسة لا تختمؼ تماما عف نتائج دراسة ) أمباركة ك صبرينة : 
التي تكصمت الى اف " جكدة الحياة الكظيفية التي مصدرىا تقكيـ المظالـ غير كاضحة " 
فعدـ كجكد نظاـ كاضح لتقكيـ المظالـ يؤثر عمى العامؿ كضياع حقو في ذلؾ , 
فانخفاض تقكيـ المظالـ يؤدم الى عدـ كضكح ىذا النظاـ كذلؾ كبالتالي يؤدم ىذا الى 

 غياب العدالة كالشفافية في المؤسسة .

 :  عرض و مناقشة النتائج المتعمقة بالفرضية الفرعية العاشرة -1-10

 :  التحقؽ مف الفرضية الفرعية العاشرة التي تكقعنا فييا أففي سبيؿ 
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كفؽ  التكازف بيف الحياة ك العمؿمستكل جكدة الحياة الكظيفية )ج.ح.ك( التي مصدرىا 
 لدل طاقـ الشبو الطبي في مستشفى الأـ كالطفؿ بأفمك .متوسط نمكذج بارما 

مف خلاؿ تطبيؽ  الكظيفية حياةالجكدة لقامت الطالبتاف بالمقارنة بيف المستكيات الثلاث 
 : (17ك النتائج مكضحة في الجدكؿ رقـ ) 2اختبار كا

لمستويات ج.ح.و التي مصدرىا التوازن  2( يوضح نتائج اختبار كا17الجدول رقم )
 بين الحياة والعمل 

 التكرار المستكيات المتغير
 

درجة  2قيمة كا النسبة
 الحرية

مستكل 
 الدلالة

التكازف بيف 
الحياة 
 كالعمؿ

 29.41 15 منخفض
 31.37 16 متكسط 0.66 2 0.82

 39.21 20 مرتفع
غير دالة  0.82المقدرة بػ:  2مف خلاؿ ملاحظة الجدكؿ أعلاه نجد أف قيمة كا      

المنخفض ك  المستكياتبيف  داؿ ك منو لا يكجد فرؽ 0.05إحصائيا عند مستكل دلالة 
 عميو يمكننا القكؿ بأف:  المرتفع المتكسط ك

كفؽ  التكازف بيف الحياة ك العمؿ مستكل جكدة الحياة الكظيفية )ج.ح.ك( التي مصدرىا
لدل طاقـ الشبو الطبي في  يتراوح بين المنخفض و المتوسط و المرتفعنمكذج بارما 

 مستشفى الأـ كالطفؿ بأفمك .

 : المناقشة و التحميل

( الخاص بمعالجة 17المتحصؿ عمييا في الجدكؿ رقـ ) يتبيف مف خلاؿ نتائج     
مستكل جكدة الحياة الكظيفية التي مصدرىا التكازف "بيانات الفرضية الفرعية العاشرة اف 



اقشة نتائح الدراسةالفصل الثالث                                                       عرض و من  
 

 
166 

 النسب ما بيف حيث تتراكح, "بيف الحياة ك العمؿ يتراكح بيف منخفض , متكسط , مرتفع 
 .  التي كانت متقاربة (39.21 , 31.37 , 29.41)

المستكيات الثلاث منخفض ك متكسط  لا يكجد فرؽ بيف ويتضح مف ىذه النتائج انك 
التي  الأمكر أكثر, كذلؾ يعكد الى اف ىذا البعد يعد مف كمرتفع لجكدة الحياة الكظيفية 

كصعكبة عممو كحساسيتو يجد العامؿ  لأىميتولاف ىذا القطاع كنظرا  ,تكجد فييا صعكبة 
كبالتالي فاف , كحتى المؤسسة صعكبة في التكفيؽ بيف الحياة الشخصية كالحياة العممية 

تحديات تكاجو المؤسسات الاستشفائية , العامؿ في مثؿ ىذا العمؿ قد أكثر ىذا يعد مف 
ترؾ فرد ف ذلؾ ,لتي تتطمب منو ايتمكف في الكثير مف المكاقؼ مف الخركج في حالات  لا

 عف مينتو مف جية ك مسئكؿ لأنوالغير ممكف كذلؾ  الأمكرمريض دكف عناية يعد مف 
كبالتالي فاف العامؿ في القطاع الصحي يعاني  ياتو الاجتماعية مف جية أخرل ,مسئكل

, كليذا لابد مف المؤسسة اف تكفر ليـ تكازف بيف حياتيـ مف صراع بيف الجانبيف 
  تحقيؽ جكدة الحياة الكظيفية . .... لكتكظيؼ العامميف إضافييف  يةالشخصية كالعمم

كليذا كمف خلاؿ ملاحظة الدراسات السابقة المتعمقة بمتغير الدراسة كالتي تمت       
 مقارنتيا بدراستنا الحالية نجد :

اف  أظيرت( التي  2018تتكافؽ نتائج دراستنا مع نتائج دراسة ) رعد صرف :      
مستكل جكدة الحياة الكظيفية يتراكح ما بيف المستكيات الثلاث لكجكد فركؽ بيف 

 المؤسسات الاستشفائية . 

(  2020نتائج دراسة ) أمباركة ك صبرينة :  معتختمؼ نتائج دراستنا الحالية كما       
ياة التكازف بيف الحجكدة الحياة الكظيفية التي مصدرىا مستكل التي تكصمت الى اف " 

تتراكح مابيف منخفض كمتكسط , كىذا راجع الى طبيعة المينة التي تتطمب التزاـ  كالعمؿ
العامؿ بعممو كصعكبة التصرؼ بغير ذلؾ كبالتالي فاف المؤسسات التي تيتـ بحياة 
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الإنساف كصحتو تكاجو تحديات كبيرة كذلؾ لاف ما يحكـ ىذه الميف ىك مكاجية الضغكط 
سسة اف تراعي ظركؼ العامؿ كحياتو الشخصية مف خلاؿ تكفير كالصعكبات , كعمى المؤ 

تسييلات الراحة كالتمكف مف الخركج عند الضركرة كغير ذالؾ مما يكفؿ التكازف بيف 
اىـ في انجاز ما يريده العامؿ الحياة الشخصية كالعمؿ , بحيث يككف ىذا الأخير مس

اختمفت نتائج ىذه الدراسة أيضا عميو لتحقيؽ جكدة الحياة الكظيفية .  عبءال كلتخفيؼ
( التي درست " دكر جكدة الحياة الكظيفية في  2015عف نتائج دراسة ) حناف زمكر : 

جيجؿ كالطاىرم " كتكصمت نتائجيا الى اف تحفيز العامميف في المؤسسة الخدمية ب 
يدؿ  جكدة الحياة الكظيفية التي مصدرىا التكازف بيف الحياة الشخصية كالعمؿ متكسط مما

عمى انو لا تتكفر التسييلات المطمكبة لمعامؿ في العمؿ ك كجكد نكع مف الصرامة داخؿ 
( عف جكدة الحياة الكظيفية كأثرىا عمى الاداء  2012أما دراسة ) البميسي :  العمؿ .

الكظيفي فقد أظيرت نتائجيا اف ىناؾ مستكل جيد أم اف المنظمات غير الحككمية في 
أظيرت نتائج ك  تحقيؽ التكازف بيف الحياة كالعمؿ لدل عاممييا. قطاع غزة  تسعى الى
التي طبقت عمى مكظفي كزارتي العمؿ كالتنمية أيضا (  2018دراسة ) البيارم : 

الاجتماعية , اف مستكل ) ج.ح.ك ( بدرجة متكسطة مما يعني اف عامؿ التكازف بيف 
ك لو مف أىمية عمى العامميف الحياة كالعمؿ مزاؿ بحاجة الى مراعاتو بشكؿ أكثر لما 

        .   المؤسسة 

 : عرض و مناقشة النتائج المتعمقة بالفرضية العامة لمدراسة -2

 التحقؽ مف الفرضية الرئيسية التي تكقعنا فييا أف: في سبيؿ 

لدل طاقـ الشبو الطبي  متوسطكفؽ نمكذج بارما  )ج.ح.ك( مستكل جكدة الحياة الكظيفية
 في مستشفى الأـ كالطفؿ بأفمك .
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مف خلاؿ تطبيؽ  الكظيفية قامت الطالبتاف بالمقارنة بيف المستكيات الثلاث لجكدة الحياة 
 : (18كالنتائج مكضحة في الجدكؿ رقـ ) 2اختبار كا

 لمستويات جودة الحياة الوظيفية 2( يوضح نتائج اختبار كا18الجدول رقم )

 التكرار المستكيات المتغير
 

درجة  2قيمة كا النسبة
 الحرية

مستكل 
 الدلالة

جكدة الحياة 
 الكظيفية

 15.68 8 منخفض
 43.13 22 متكسط 0.02 1 7.17

 41.17 21 مرتفع
دالة إحصائيا  7.17المقدرة بػ:  2مف خلاؿ ملاحظة الجدكؿ أعلاه نجد أف قيمة كا      

 لصالح المتكسط ك ك منو يكجد فرؽ بيف المستكيات الثلاث 0.05عند مستكل دلالة 
 القكؿ بأف:  عميو يمكننا  المرتفع

 لدل متوسط و مرتفعبيف  مستكل جكدة الحياة الكظيفية )ج.ح.ك( بحسب نمكذج بارما
 طاقـ الشبو الطبي في مستشفى الأـ كالطفؿ بأفمك .

 : المناقشة و التحميل

( الخاص بمعالجة بيانات 18المتحصؿ عمييا في الجدكؿ رقـ ) يتبيف مف خلاؿ نتائج
رما تتراكح بيف كفؽ نمكذج با الفرضية العامة لمدراسة اف " مستكل جكدة الحياة الكظيفية

متقاربة أما   43.13, كالمرتفع  41.17فقد كانت نسبة في متكسط  ," متكسط كمرتفع 
 . سبة بعيدة عف النسب السابقةىي نك  15.68النسبة في المستكل المنخفض فكانت 

باف "مستكل جكدة الحياة الكظيفية كفؽ نمكذج بارما  إليياتشير النتيجة التي تكصمنا مما 
بيف المتكسط كالمرتفع " الى كجكد عكامؿ مادية ك معنكية متكفرة في بيئة العمؿ , حيث 

, كجماعة العمؿ  التصميـ كظركؼ العمؿ , كتسييلات الراحة كالامتيازاتنجد عامؿ 
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تكفر بدرجة مرتفعة مما يعني اف المؤسسة تبذؿ جيدا لتكفر تكالمشاركة في اتخاذ القرار 
عامؿ خصائص  أمالعاممييا ظركؼ ملائمة لمعمؿ كلتخفيؼ مف الضغكط المكجكدة , 

الكظيفة فيتكفر بمستكل متكسط مف كجية نظر العامميف كقد يرجع ىذا الى ظركؼ 
ىذه الدرجة ة فتكفير كؿ الكسائؿ يكمؼ المؤسسة , كمع ذلؾ فكجكد المؤسسة الاقتصادي

التالية  الأبعاد أمايعني اف ىناؾ مساىمة مف المؤسسة عمى تحسيف العمؿ في المؤسسة , 
, الترقية كالتقدـ , تقكيـ المظالـ حسب  كالمكافآت الأجكرالمتمثمة في سلامة البيئة ك 

ضا فانو يتضح باف ىناؾ انخفاض كبير لياتو رؤية العامميف الذم يدؿ عمى عدـ الر 
ع ىذا الى طبيعة العمؿ أك عدـ كجكد نظاـ ج, كقد ير  العكامؿ داخؿ المؤسسة الاستشفائية

عامؿ التكازف بيف الحياة الشخصية كالعمؿ فانو يتراكح ما بيف المستكيات  أماكاضح , 
نساني كصعكبة العمؿ يرجع الى البعد الإ أيضاالثلاث منخفض , متكسط ك مرتفع كىذا 

      الذم يرتبط بحياة الإفراد كصحتيـ .

مدراسات السابقة المتعمقة بمتغير الدراسة كالتي تمت مقارنتيا مف خلاؿ ملاحظتنا ل    
 نجد : فإننا بدراستنا الحالية

( التي كانت عف "  2016دراسة ) بكحفص مباركي : نتائج دراستنا تتفؽ مع نتائج اف 
الجكدة الشاممة في مؤسستيف بكىراف " كالتي تكصمت  إدارةجكدة الحياة الكظيفية في ظؿ 

جيد أم ذلؾ بكجكد علاقة مكجبة مع إدارة الجكدة باف مستكل جكدة الحياة الكظيفية 
( حكؿ "جكدة  2012لبميسي : كما تتفؽ نتائج ىذه الدراسة مع نتائج دراسة ) االشاممة , 

الحياة الكظيفية كأثرىا عمى الاداء الكظيفي لمعامميف في المنظمات غير الحككمية في 
) ج.ح.ك ( في المنظمات غير قطاع غزة " التي تكصمت نتائجيا الى اف مستكل 

 .جيدة الحككمية بدرجة 

 2020اف ىذه الدراسة اختمفت في نتائجيا عف نتيجة دراسة ) أمباركة ك صبرينة : كما  
( التي كانت تدرس " جكدة الحياة الكظيفية عمى ضكء بعض متغيرات الشخصية كالبيئية 



اقشة نتائح الدراسةالفصل الثالث                                                       عرض و من  
 

 
170 

الى اف مستكل جكدة عمى كحدات الحماية المدنية بالجمفة " كالتي تكصمت في الأخير 
جع الى كجكد أبعاد متكفرة بمستكل مرتفع في بيئة العمؿ الحياة الكظيفية متكسط كىذا را

كبالتالي لدل العامميف رضا عف مما يدؿ عمى اف ىناؾ نكعا مف الاىتماـ ببيئة العمؿ 
( التي كانت عف دكر  2015العمؿ , كما اختمفت دراستنا عف دراسة ) حناف زمكر : 
خدمية ب جيجؿ كالطاىرم حيث جكدة الحياة الكظيفية في تحفيز العامميف في المؤسسة ال

الى اف مستكل جكدة الحياة الكظيفية متكسط بالمؤسسة الخدمية كىي  الأخيرتكصمت ىذه 
تفؽ مع دراسة أمباركة ك صبرينة , كتختمؼ دراستنا أيضا مع دراسة ) معراجي بذلؾ ت
" كالتي ( التي كانت عف " جكدة الحياة الكظيفية كعلاقتيا بالكلاء التنظيمي  2017سالـ : 

أما دراسة ) بف خالد عبد الكريـ : تكصمت الى اف مستكل جكدة الحياة الكظيفية مرتفع , 
( التي كانت حكؿ " جكدة الحياة الكظيفية كأثرىا في تنمية الثقافة التنظيمية لدل  2017

مستكل جكدة الحياة مكظفي القطاع الصحي بكىراف " كتكصمت في نتائجيا الى اف 
متكسطة كىي بذلؾ تككف قد اختمفت عف نتائج دراستنا , كالأمر ينطبؽ  الكظيفية بدرجة

( التي كانت عمى " اثر جكدة الحياة  2019عمى نتائج دراسة ) حرز الله عبد الحفيظ : 
الكظيفية في الحد مف ظاىرة العطؿ المرضية بالكحدة الرئيسية لمحماية المدنية ببسكرة " 

 رتفع لجكدة الحياة الكظيفية لدل عينة الدراسة .كتكصمت نتائجيا الى كجكد مستكل م
( التي كانت عف " دراسة  2018) رعد صرف : عف نتائج دراسةكتختمؼ نتائج دراستنا 

العلاقة بيف جكدة الحياة العمؿ كانيماؾ العماؿ في المستشفيات ب دمشؽ " التي أظيرت 
نتائج دراسة ) البيارم :  نتائجيا اف مستكل جكدة الحياة العمؿ بمستكل مقبكؿ , كأظيرت

( التي كانت عف " جكدة الحياة الكظيفية كأثرىا عمى الالتزاـ التنظيمي لمكظفي  2018
كزارتي العمؿ كالتنمية الاجتماعية في قطاع غزة " اف مستكل جكدة الحياة الكظيفية 

  متكسط .  

 تعزك الطالبتيف ىذه النتائج الى : 
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  تساعد عمى تحقيؽ جكدة الحياة الكظيفية .كجكد عكامؿ مرتفعة في المؤسسة 

  لا تكجد عدالة في  بأنوىـ ر رغـ شعك  يبذلكنويرل العامميف اف ىذا العمؿ يستحؽ ما
 . كذا في الترقية كالتقدـ  ككفي تقكيـ المظالـ  كالمكافآت الأجكر

  كجكد عكامؿ منخفضة تسيـ في تقميؿ مستكل جكدة الحياة الكظيفية كبالتالي يؤثر
 مى الاداء .ىذا ع

 يجعميـ يتكيفكف مع الأكضاع رغـ أنيا تتعارض مع ما  ىـكتعكد العامميف تمسؾ
 يطمحكف لو كبالتالي يتشكؿ لدييـ الرضا بالكاقع .

  كجكد عكامؿ مرتفعة كتسييلات الراحة , كالمشاركة في اتخاذ القرار , جماعة
العمؿ التي تحقؽ ) ج.ح.ك ( تساعد العامميف عمى تككيف نظرة ايجابية لما ليذه 

 العكامؿ مف تأثير كبير عمى الأفراد .  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  خاتمة



      خاتمة ك اقتراحات

 

 
173 

 : خاتمة ومقترحات

مف خلاؿ ما سبؽ ذكره في الجانب النظرم لمدراسة كما تكصمنا إليو في الجانب       
التطبيقي يمكف القكؿ باف جكدة الحياة الكظيفية تتحقؽ بتكامؿ جميع الأبعاد كتكفرىا في 

ة الادراة في تكفير العكامؿ الملائمة لمجكدة في العمؿ يساعد عمى ساىم, فمالمؤسسة 
لعامؿ داخؿ المؤسسة يعني انو يتكقع الكثير مف الامتيازات , ككجكد ا تحقيؽ أداء أفضؿ

كالحصكؿ عمى اجر جيد كالمكافآت كالترقيات ... , مما يتطمب مف المؤسسة اف تراعي 
عمى الاداء الكمي  التأثيرت العامميف كدكافعيـ , لاف انخفاض أم بعد يؤدم الى احاج

كف المؤسسة مف تحقيؽ أىدافيا عكامؿ المناسبة لمعمؿ يعني تمال, كتكفير  لممؤسسة
ؤسسات ذات الأعماؿ الضاغطة كالعمؿ إلييا , لاسيما في المالإستراتيجية التي تطمح 

, كالتصميـ  في المؤسسات القطاع الصحي حيث يككف العاممكف فيو بحاجة الى بيئة آمنة
ككذلؾ تسييلات الراحة كتقكيـ  لمعامؿ ملائمة كفر ظركؼالجيد كخصائص العمؿ ت

يعتبر ىذا العمؿ أكثر أىمية باعتباره ييتـ الـ تخفؼ مف الضغكط لدييـ, كما كانو المظ
العماؿ الشبو الطبي فاف ذلؾ يجعؿ ىناؾ  ءكلككنو عمؿ ضاغط عمى ىؤلا بصحة الأفراد

جتماعية اـ بالأمكر الشخصية كالخارجية التي تدخؿ ضمف اىتماماتو الاصعكبة في الاىتم
حقيؽ التكازف بيف الحياة كالعمؿ . كمف خلاؿ ىذا كبالتالي فانو لابد مف مراعاة الإدارة لت

 يمي :كىي كما  بعض المقترحات التي يجب مراعاتيافإننا نتطرؽ الى 

  ضركرة تكفير بيئة عمؿ تتمتع بالسلامة المينية 
 . رفع أجكر لمعامميف كتقديـ حكافز لتحسيف أداء العامميف 
  . تفعيؿ نظاـ الرقابة كالكقكؼ عمى العمؿ 
 . تحسيف خصائص الكظيفية لتككف بيئة العمؿ أكثر ملائمة لمعمؿ 
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  تفعيؿ نظاـ تقكيـ المظالـ داخؿ المؤسسة كالاستماع لمعامميف لتحسيف
 الظركؼ ك إيقاؼ الصراع  كذلؾ لمحفاظ عمى العامميف داخؿ المؤسسة . 

 لشخصية مف قبؿ الإدارة كمكازنة بيف يجب مراعاة اىتمامات العامميف ا
 حياتيـ الشخصية كالعمؿ . 

  لتحقيؽ أىداؼ المؤسسة مف الضركرم مراعاة جميع أبعاد كعكامؿ جكدة
  الحياة الكظيفية لتحسيف إنتاجية العمؿ .  
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 : المراجعقائمة 

  : المراجع العربية 

 : / الكتب1

, مركز الشرؽ الأكسط الثقافي  1, إدارة المكارد البشرية , ط  2009اليأس سميـ , -1
 لمطباعة كالنشر كالترجمة كالتكزيع , بيركت . 

 –, دار الغرب لمنشر كالتكزيع , كىراف 1, العمؿ البشرم , ط 2004بكحفص مباركي ,-2
 الجزائر .  

, مكتبة  3العممي , ط , مناىج البحث  2019محمد سرحاف عمي المحمكدم , -3
 الجميكرية اليمنية . –الكسطية لمنشر كالتكزيع , صنعاء 

نكر الديف حامد , بدكف سنة , دكر إدارة الجكدة الشاممة في إنشاء الميزة , مف المحيط -4
 الخميج .  –إلى الخميج لمنشر كالتكزيع 

 البشرية , ممتقى البحث العممي . ق , محاضرة إدارة المكارد 1428ىاني عرب ,  -5

  : / المجلات والدوريات والمقالات العممية2

اكشف ريمو , بدكف سنة , كاقع أداء النظاـ الصحي في الجزائر , جامعة الحاج -6
 . 13باتنة , عدد الصفحات  –لخضر 

 , فمسفة إدارة جكدة الحياة الكظيفية 2015بف خالد عبد الكريـ , مباركي بكحفص , -7
 – 2, جامعة كىراف  20في المجاؿ الميني , مجمة عمكـ إنسانية كالاجتماعية العدد 

 الجزائر .
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حامد نكر الديف , بدكف سنة , دكر إدارة الجكدة الشاممة في إنشاء الميزة , مف المحيط -8
 الخميج .  –إلى الخميج لمنشر كالتكزيع 

, جكدة الحياة كعلاقتيا بالتفاؤؿ  2018عمي حمايدية , أسماء خلاؼ , دنيا بكزيدم,  -9
لدل عينة مف طمبة الدكتكراه ) ؿ.ـ.د ( , مجمة كحدة البحث في تنمية المكارد البشرية 

 خاص ) الجزء الأكؿ ( . 2العدد  9المجمد 

, كضعية الصحة كالخدمات الصحية في الجزائر , الباحث  2015رحمانية سعيدة , -10
 .  234يمة , عدد الصفحات , جامعة مس 11الاجتماعي , العدد 

,  دراسة العلاقة بيف جكدة حياة العمؿ كانيماؾ العماؿ في  2018رعد الصرف , -11
العدد الأكؿ – 34المستشفيات , مجمة جامعة دمشؽ لمعمكـ الاقتصادية كالقانكنية , المجمد 

 . 30/ 108عدد الصفحات 

, دكر جكدة حياة العمؿ في العلاقة بيف رأس 2018محمكد سيد عمي أبك سيؼ, -12
الماؿ النفسي كمستكل الالتزاـ التنظيمي لدل أعضاء ىيئة التدريس بكمية التربية في 

 1سعكدية . المجمد ) -الجامعة الطائؼ بالمممكة العربية السعكدية , جامعة الممؾ سعكد 
 .  73/ 108( عدد صفحات  3( العدد ) 

, دكر إدارة المكىبة في تبني ممارسات جكدة الحياة  2017صبا نكرم الحمداني , -13
 الكظيفية , جامعة القمكجة , الأردف .

, ظركؼ بيئة العمؿ كعلاقتيا  2018عمي مؤيد محمد , محمكد عمي محمد  , -14
 . العدد الثالث –المجمد الأكؿ  –بجكدة الحياة الكظيفية , مجمة جامعة حماة 
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, جكدة حياة العمؿ في ظؿ  2016فكاتيح محمد الأميف احمد , بكحفص مباركي ,  -15
العدد الثاني عشر , جامعة كىراف ,  –إدارة الجكدة الشاممة , مجمة تنمية المكارد البشرية 

 . 41/ 377عدد الصفحات 

 / الدراسات والأطروحات والرسائل الجامعية : 3

جكدة الحياة الكظيفية كأثرىا عمى الالتزاـ التنظيمي  , 2018البيارم سمر سعيد , -16
لمكظفي كزارتي العمؿ كالتنمية الاجتماعية في قطاع غزة , مذكرة لاستكماؿ متطمبات 

 غزة . -درجة الماجستير , الجامعة الإسلامية بغزة 

,  جكدة الحياة الكظيفية كأثرىا عمى الاداء  2012البميسي أسامة زياد يكسؼ , -17 
ظيفي لمعامميف في المنظمات غير الحككمية في قطاع غزة , مذكرة ماجستير , الك 

 غزة . –الجامعة الإسلامية 

, كاقع جكدة الحياة الكظيفية في المؤسسات  2016الشنطي نياد عبد الرحمف , -18
الحككمية كعلاقتيا بأخلاقيات العمؿ , دراسة لاستكماؿ متطمبات درجة الماجستير , 

 غزة .  – جامعة الأقصى

, دكر أخلاقيات المينة في تعزيز المسئكلية  2014الزيناتي أسامة محمد خميؿ , -19
الاجتماعية في المستشفيات الحككمية الفمسطينية , رسالة لاستكماؿ الحصكؿ عمى درجة 

 الماجستير , جامعة الأقصى .  

جكدة حياة  ,  اثر استراتيجيات التكظيؼ عمى 2020احمد محمد حمداف الحجاج , -20
 –الأردف  –العمؿ , رسالة ماجستير , جامعة الشرؽ الأكسط 

, جكدة الحياة الكظيفية كأثرىا في تنمية الثقافة  2017بف خالد عبد الكريـ , -21
 الجزائر . – 2التنظيمية , أطركحة دكتكراه , جامعة كىراف 
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المكاطنة , اثر جكدة حياة العمؿ عمى سمكؾ  2019/  2018بيلالي مفيد , -22
 الجزائر.  –بسكرة  –التنظيمية , مذكرة لنيؿ شيادة الماستر , جامعة محمد خيضر 

,  جكدة الحياة كعلاقتيا بالصحة  2015/2016بخكش نكرس , حميداني خرفية , -23
النفسية لدل طالبات جامعة زياف عاشكر , مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماستر , جامعة 

 لجزائر .ا -الجمفة  –زياف عاشكر 

, جكدة الحياة كعلاقتيا باليكية النفسية لدل ضحايا الإرىاب  2014بكعيشة أماؿ , -24
 الجزائر .–بالجزائر , مذكرة لنيؿ شيادة دكتكراه  , جامعة محمد خيضر بسكرة 

, اثر جكدة حياة العمؿ في التقميؿ مف حكادث العمؿ  2018/2019بكجمعة احمد , -25
,مذكرة مقدمة كجزء مف متطمبات شيادة الماستر في عمكـ التسيير , جامعة محمد 

 الجزائر.  -بسكرة  –خيضر 

, اثر جكدة حياة العمؿ عمى سمكؾ المكاطنة  2018/2019بيلالي مفيد , -26
 الجزائر . -بسكرة  –ؿ شيادة الماستر ,  جامعة محمد خيضر التنظيمية ,مذكرة لني

, أساليب تنمية المكارد البشرية في المؤسسة  2005/2006بككفكس ىشاـ , -27
الاقتصادية العمكمية الجزائرية , رسالة مكممة لنيؿ شيادة الماجستير , جامعة الإخكة 

 الجزائر .  -قسنطينة  –منتكرم 

,  اثر جكدة الحياة الكظيفية في الحد مف ظاىرة  2019,  حرز الله عبد الحفيظ-28
الجزائر  –بسكرة  –العطؿ المرضية , مذكرة لنيؿ شيادة الماستر , جامعة محمد خيضر 

 . 

,غمكض الحياة الكظيفية كأثرىا عمى الاداء  2015حلاكة عماد منصكر احمد , -29
 غزة . –سلامية الكظيفي , بحث لاستكماؿ درجة الماجستير , الجامعة الإ
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, إدارة الجكدة الشاممة , أطركحة لنيؿ شيادة  2007/  2006حبشي فتيحة , -30
 الجزائر. -بقسنطينة -الدكتكراء , جامعة منتكرم 

, جكدة الحياة كعلاقتيا بالرضا الكظيفي  2018حسب الرسكؿ محمد احمد عمي , -31
ز التربية الخاصة , بحث لدل أخصائي عمـ النفس العامميف مع أطفاؿ التكحد بمراك

 الجزيرة .   –تكميمي لنيؿ درجة الماجستير , جامعة النيمسيف 

, دكر جكدة الحياة الكظيفية في تحفيز العامميف في  2014/2015زمكر حناف , -32
المؤسسة الخدمية , مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماستر , جامعة محمد الصديؽ بف يحيى 

 الجزائر .  -جيجؿ  –

, اثر جكدة الحياة الكظيفية في  2020/  2019مي حميمة ,بركؽ سمر , بك مح-33
الاستغراؽ الكظيفي ,مذكرة مقدمة استكمالا لمتطمبات الماستر في عمكـ التسيير , جامعة 

 الجزائر . -جيجؿ  –محمد الصديؽ بف يحي 

, مذكرة ,  جكدة الحياة الكظيفية كعلاقتيا بالكلاء التنظيمي  2017معراجي سالـ , -34
 مستغانـ . –لنيؿ شيادة الماستر , جامعة عبد الحميد بف باديس 

, جكدة الحياة الكظيفية لدل عماؿ اتصالات  2017/2018صالحي زينب , -35
كرقمة  –الجزائر بكرقمة , مذكرة لاستكماؿ متطمبات شيادة ماستر , جامعة قاصدم مرباح 

 الجزائر .  -

, جكدة الحياة الكظيفية عمى ضكء  2020/ 2019,  عركم أمباركة , مكراد صبرينة-36
بعض المتغيرات الشخصية كالبيئية , مذكرة مكممة لنيؿ شيادة ماستر , جامعة زياف 

 الجزائر .  –الجمفة  –عاشكر 

  : المراجع الأجنبية 
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NEW FILE. 

DATASET NAME Jeu_de_données1 WINDOW=FRONT. 

NPAR TESTS 

  
/CHISQUARE=  ح  . ج    الراحة  . تسهيلات  . ح  . ج    الوظيفة  . خصائص  . ح  . ج    الترقية  . ح  . ج    الأجور  . ح  . ج    البيئة  . سلامة  . ح  . ج    التصميم  . ح  . ج . 

  كلية  . ح  . ج    التوازن  . ح  . ج    المظالم  . تقويم  . ح  . ج    القرار  . مشاركة  . ح  . ج    العمل  . جماعة 

  /EXPECTED=EQUAL 

  /MISSING ANALYSIS. 

 

Tests non paramétriques 

Remarques 

Sortie obtenue 09-JUN-2021 11:02:19 

Commentaires  

Entrée Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 
travail 

52 

Gestion des valeurs 
manquantes 

Définition de la valeur 
manquante 

Les valeurs manquantes définies par 
l'utilisateur sont traitées comme étant 
manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques pour chaque test sont 
basées sur toutes les observations 
dotées de données valides pour les 
variables utilisées dans le test. 

Syntaxe NPAR TESTS 

  /CHISQUARE= ج.ح.التصميم ج.ح.سلامة.البيئة
ج.ح.الأجور ج.ح.الترقية ج.ح.خصائص.الوظيفة 
ج.ح.تسهيلات.الراحة ج.ح.جماعة.العمل 

ج.ح.تقويم.المظالم ج.ح.التوازن ج.ح.مشاركة.القرار 
 ج.ح.كلية

  /EXPECTED=EQUAL 

  /MISSING ANALYSIS. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,03 

Temps écoulé 00:00:00,06 

Nombre d'observations 
autorisées

a
 

56173 

 



 

 

a. Basée sur la disponibilité de la mémoire de l'espace de travail. 

 

[Jeu_de_données1]  

 

Test du khi-deux 

Fréquences 

 ج.ح.التصميم

 Effectif observé N théorique Résidus 

 12,0- 17,0 5 منخفض

 2,0- 17,0 15 متوسط

 14,0 17,0 31 مرتفع

Total 51   

 

 

 ج.ح.سلامة.البيئة

 Effectif observé N théorique Résidus 

 7,0 17,0 24 منخفض

 2,0 17,0 19 متوسط

 9,0- 17,0 8 مرتفع

Total 51   

 

 ج.ح.الأجور

 Effectif observé N théorique Résidus 

 13,0 17,0 30 منخفض

 4,0- 17,0 13 متوسط

 9,0- 17,0 8 مرتفع

Total 51   

 



 

 

 ج.ح.الترقية

 Effectif observé N théorique Résidus 

 9,0 17,0 26 منخفض

 0, 17,0 17 متوسط

 9,0- 17,0 8 مرتفع

Total 51   

 

 

 ج.ح.خصائص.الوظيفة

 Effectif observé N théorique Résidus 

 4,0- 17,0 13 منخفض

 13,0 17,0 30 متوسط

 9,0- 17,0 8 مرتفع

Total 51   

 

 

 ج.ح.تسهيلات.الراحة

 Effectif observé N théorique Résidus 

 11,0- 17,0 6 منخفض

 4,0- 17,0 13 متوسط

 15,0 17,0 32 مرتفع

Total 51   

 

 ج.ح.جماعة.العمل

 Effectif observé N théorique Résidus 

 13,0- 17,0 4 منخفض

 6,0- 17,0 11 متوسط

 19,0 17,0 36 مرتفع

Total 51   



 

 

 

 

 ج.ح.مشاركة.القرار

 Effectif observé N théorique Résidus 

 10,0- 17,0 7 منخفض

 7,0- 17,0 10 متوسط

 17,0 17,0 34 مرتفع

Total 51   

 

 

 ج.ح.تقويم.المظالم

 Effectif observé N théorique Résidus 

 8,0 17,0 25 منخفض

 2,0- 17,0 15 متوسط

 6,0- 17,0 11 مرتفع

Total 51   

 

 

 ج.ح.التوازن

 Effectif observé N théorique Résidus 

 2,0- 17,0 15 منخفض

 1,0- 17,0 16 متوسط

 3,0 17,0 20 مرتفع

Total 51   

 

 

 ج.ح.كلية

 Effectif observé N théorique Résidus 



 

 

 9,0- 17,0 8 منخفض

 5,0 17,0 22 متوسط

 4,0 17,0 21 مرتفع

Total 51   

 

 

Tests statistiques 

 ج.ح.تسهيلات.الراحة ج.ح.خصائص.الوظيفة ج.ح.الترقية ج.ح.الأجور ج.ح.سلامة.البيئة ج.ح.التصميم 

Khi-deux 20,235
a
 7,882

a
 15,647

a
 9,529

a
 15,647

a
 21,294

a
 

ddl 2 2 2 2 2 2 

Sig. asymptotique ,000 ,019 ,000 ,009 ,000 ,000 

 

Tests statistiques 

 ج.ح.كلية ج.ح.التوازن ج.ح.تقويم.المظالم ج.ح.مشاركة.القرار ج.ح.جماعة.العمل 

Khi-deux 33,294
a
 25,765

a
 6,118

a
 ,824

a
 7,176

a
 

ddl 2 2 2 2 2 

Sig. asymptotique ,000 ,000 ,047 ,662 ,028 

 

a. 0 cellules (0,0%) ont des fréquences théoriques inférieures à 5. La fréquence théorique minimum d'une 

cellule est 17,0. 

 


