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الحمد , الحمد لله الذي ٌنتهً إلٌه حمد الحامدٌن وٌزداد إلٌه شكر الشاكرٌن

والصلاة والسلام على اشرف الأنبٌاء , لله الذي خلق الإنسان وعلمه البٌان

 .والمرسلٌن سٌدنا محمد وعلى أهله وصحبه أجمعٌن

ونتقدم , نشكر الله تعالى أن هدانا للخوض فً هذا البحث وأعاننا على انجازه

بالشكر والتقدٌر إلى كل من مد ٌد لنا العون والمساعدة لإكمال هذا البحث 

ونخص بالشكر الأستاذ الفاضل المشرف على الرسالة الأستاذ فرحات الذي ,

أكرمنا بتواضعه وحسن تعامله وخلقه وتوجٌهاته التً كان لها بالغ الأثر فً 

 .تذلٌل المصاعب وتخطً العقبات

كما نتقدم بالشكر إلى جمٌع السادة أساتذة قسم علم النفس بجامعة زٌان 

 عاشور على كل مساعدة قدموها لنا
 



 

 

 

 
 

 

 

نهدي هذا العمل الذي نسأل فيه الصواب و أن يكون نافعا لنا و 
لغيرنا من الطلاب وطالبات العمم و لكل من أطمع عميه و لا ننسى 
أفراد عائمتينا كما لاننسى أيضا أصدقائنا المخمصين ،و قسم سنة 

 و 2021/2020ثانية ماستر عمم النفس عمل و تنظيم لسنة 
بالأخص لمزملاء داودي سالي نوال ، بن عيسى مسعودة ، 

قزيمالنخمة،طمحةهشام



 يهخص انذراسة
 

 

 :ممخص الدراسة 

القيم الشخصية وعلاقتها بالإبداع التنظيمي في ىىدفت دراستنا لمتعرؼ عمى مستو
 ، وقد اعتمدنا في دراستنا ىذه عمى المنيج الوصفي الملائـ لدراستنا، وقد المؤسسة

اعتمدنا في أداة جمع البيانات عمى الاستبياف ،انطلاقا مف معرفة مستوى كؿ مف القيـ 
يجاد العلاقة بيف المتغيريف   الشخصية والإبداع التنظيمي وا 

 

 

Study summary:  

Our study aimed to identify the level of personal values and their relationship 

to organizational creativity in the institution, and we have relied in this study 

on the appropriate descriptive approach for our study, and we have relied in 

the data collection tool on the questionnaire, stemming from knowing the 

level of each of personal values and organizational creativity and finding the 

relationship between the two variables 
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 مقدمة
 



 يقذية

 

 أ‌
 

مقدمة 

إف النظريات التنموية تضطمع بدور المرشد الى أىمية الأخذ بثوابت ومبادئ تستثمرىا 
فالتحولات التي ، العمميات التنموية بصفتيا قاعدة ضامنة لعمؽ المنطمؽ ومتانة الجذور

تتطمب تفاعلا فوريا وتعاملا دقيقا فيي أولا ، يشيدىا العالـ جارفة وسريعة في الآف ذاتو
وىذه الخيرة تمتاز باختلاؼ أو ، وقبؿ كؿ شيء تغيرات عمى مستوى الفكر والمواقؼ والقيـ

.   ائتلاؼ أنساقيا وأنواعيا تبعا لعوامؿ ومؤثرات عدة

تعتبر الإدارة في الوقت الراىف مف المواضيع الميمة في المجتمع خاصة في المجاؿ 
بحكـ  الميمات التي تستند الى المؤسسات  بداية مف تحديد أىدافيا الى ،  الاقتصادي

تعد المؤسسة نظاـ متكامؿ يشمؿ عدة عناصر ، تحقيقيا وفقا لمكيفية والتكمفة المحددة ليا
مما يجعؿ المؤسسة في ، محركة لمنشاط والتي تتطمب بذؿ الجيد واستخداـ طاقة معينة

 أداء يجب عمى المؤسسة مراقبة ولكي يتـ العمؿ بأحسف، حاجة ماسة للأفراد المستخدميف
فمراقبة العمؿ بصفة منتظمة بغرض تحقيؽ عالي مف ، سيرورة العمؿ بشكؿ مستمر

ليذا يجب عمى الإدارة أف تتولى العديد مف السياسات مف أبرزىا الرقابة وىذه ، الأداء
. الأخيرة تؤثر في الأداء لدى العمؿ وكذالؾ القيـ الشخصية وعلاقتيا بالإبداع التنظيمي 

فموضوع القيـ الشخصية وعلاقتيا بالإبداع التنظيمي مرتبط في اغمب الأحياف 
ومف اجؿ إتماـ المياـ عمى أكمؿ وجو يجب أف تحضر القيـ ، بالمؤسسات والإدارات

الشخصية بجميع أنواعيا وأساليبيا المتنوعة والمتعددة ومختمؼ طرؽ تجسيدىا لذلؾ 
عف " القيـ الشخصية وعلاقتيا بالإبداع التنظيمي"سنتناوؿ في ىذه الدراسة والمعنونة ب 

ففي الإطار المفاىيمي سنقوـ  ، مدى تأثير القيـ الشخصية وعلاقتيا بالإبداع التنظيمي



 يقذية

 

 ب‌
 

 أسباب اختيار إلى بالإضافة، بطرح الإشكالية وكذالؾ ذكر التساؤلات والفرضيات
كما تطرح ورقة العمؿ ، الموضوع وأىميتو وأىدافو

ىذه العلاقة بيف القيـ  والإدارة مبينا صنفييا منيا القيـ الشخصية والتنظيمية وبيف السموؾ 
وباستعراض مراحؿ تطبيؽ ، القيادي باعتبار القادة عنصرا بشريا مؤثرا في مسار المنظمة

. نظرية الإدارة بالقيـ

جزء نظري : ولقد تناولنا دراسة ىذا الموضوع مف خلاؿ خطة البحث التي اشتممت عمى
. يحتوي عمى فصميف وجزء تطبيقي يحتوي عمى فصؿ واحد

دور ، أنواعيا، ففيما يتعمؽ بالفصؿ الأوؿ مف الجانب النظري فقد خصص لمقيـ الشخصية
.   أىميتيا وأىدافيا، القيـ الشخصية والتنظيمية

المفاىيـ الأساسية وبعض الدراسات ، الفرضيات، الآلية: في حيف الفصؿ الثاني تناولنا فيو
. السابقة المتعمقة بأىـ المفاىيـ المتداولة في البحث

أما فيما يتعمؽ بالجانب الميداني والذي يحتوي عمى فصؿ واحد فمقد تناولنا فيو سير 
أدوات جمع البيانات والأدوات ، العينة، المنيج المستخدـ، الدراسة مف حيث مجاؿ الدراسة

عرض نتائج الدراسة في ضوء الفرضيات ، الإحصائية المستخدمة في تحميؿ البيانات
 وأخيرا قدمنا مجموعة مف الاقتراحات الخاصة بموضوع البحث

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

: الاوؿالفصؿ 
 الاطار العاـ لمدراسة
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 الاشكالية 

تعيش المنظمات في عصرنا الحالي مسارا مطردا في كافة المجالات الحياتية المختمفة 
العممية و الاقتصادية الثقافية و الانسانية وفي ظؿ ىذا التسارع تسعى المنظمات الى 

ويعتبر العنصر ، تحقيؽ ما تضعو مف أىداؼ باستخداـ كافة الامكانيات والموارد المتاحة 
البشري أحد أىـ مقومات المنظمة التي يجب الحفاظ عمييا والسعي لتطويرىا مف أجؿ 

 القوية في عصرنا تقاس بما تممكو مف الأمـ ذلؾ لأنيا أصبحت الأفضؿالرقي بيا نحو 
 وبما تممو مف فكر وقيـ تساعد في ترسيخ الإبداعوالإنتاجثروة بشرية متخمصة قادرة عمى 

 (12،ص2006الفرجاني،).السموكيات الحضارية الراقية 

حيث نجد أف أداء الفرد يرتبط ارتباطا وثيقا بالقيـ التي يتبناىا ذلؾ الفرد العمؿ وتختمؼ 
القيـ الاجتماعية نحو العمؿ باختلاؼ الحضارات والثقافات و العديد مف الممارسات 

 تستند في عقيدتيا الى المعتقدات والعادات والقيـ الثقافية لممجتمع الذي الإداريةالوحدات 
تعمؿ فيو تمؾ الوحدات فالقيـ الشخصية دور أساسي في توجيو وتحديد السموؾ الفردي 

وقد أكدت العديد مف الدراسات مف جانب آخر عمى أىمية القيـ في ظؿ ، وأدائو لعممو 
تفاعؿ بيف الموظفيف وحؿ المشاكؿ واتخاذ القرارات أي كاف مشكؿ ىذا التفاعؿ سواء كاف 

ايجابي يؤدي الى نشوء علاقة جيدة بيف الموظفيف أو كاف سمبي كما أكدت دراسة عبد 
 أف القيـ التنظيمية والشخصية تأثيرا مباشر عمى 2009الله بف أحمد بف سالـ الزىراني 

السموؾ التنظيمي وأيضا أف التعارض بيف القيـ يؤدي عمى صراع قيمي وتنظيمي مما 
 المعنونة بعلاقة القيـ الفردية و التنظيمية 1994 وأكدت دراسة المقدـ الأداءيقمؿ مف 

وتفاعميا ع الاتجاىات والسموؾ أف الممتزميف بأىداؼ المؤسسة ىـ الذيف يعطوف أىمية 
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 2012 بوسنية )الأداءأكبر لقيمة المساواة وقيـ الطاقة و أف القيـ ترتبط سمبا بالدوافع و 
 (.16ص

حيثما أف القيـ الشخصية ىي مصدر السموؾ الفردي الذي يؤثر عمى تفاعؿ الفرد مع 
الموظفيف والمنظمة والتوجيو الايجابي مف قبؿ المنظمة لسموؾ المورد البشري يدفع بالفرد 

 . و بالتالي تحقيؽ أىداؼ المنظمة والإبداع الانجاز إلى

 عنصر حيوي ىاـ بالتنمية لممنظمات وذلؾ لأف الميارات و القدرات الإبداعيعتبر 
 زيادة إلى بالإضافةالمطموبة لبقائيا وقياميا بدورىا عمى أكمؿ وجو في تطوؿ مستمر 

 الميزة التنافسية بيف المنظمات في ظؿ انتشار العولمة ولقد أوجدت دراسة عياظ
 والتغير التنظيمي يزيد مف فرض المنظمة لمكانتيا بالإبداع أف الاىتماـ (2010)ديرووز

 (15، ص2009الجعبري،)السوقية

بما أف الابداع التنظيمي يعطي حيوية للأفراد داخؿ المنظمة مف خلاؿ استغلاؿ الافراد 
 عسكر وجاوي إيمافلكافة قدراتيـ وامكانياتيـ وثقافاتيـ الابداعية ولقد أوجدت دراسة 

 التي بينت أنو عمى المنظمة العمؿ لزيادة إدراكالافراد العامميف لدييا حوؿ أىمية 2011
 (.37،ص2009حسف، ).الابداع في ايجاد حموؿ لممشكلات وأنشطتيا المختمفة 

وانطلاقا مف الدور الياـ الذي تمعبو القيـ الشخصية في توجيو السموؾ الفردي و التأثير 
التنظيمي جاءت ىاتو الدراسة لتسميط الضوء عمى القيـ بالإبداع عميو خاصة فيما يتعمؽ 

 .التنظيميبالإبداع شخصية و علاقتيا 
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ىؿ توجد علاقة بيف القيـ الشخصية و الابداع :  ومف ىنا نطرح التساؤؿ التالي 
 .التنظيمي

  ىؿ توجد علاقة بيف القيـ الشخصية والابداع التنظيمي ؟:لدراسة العام لتساؤل ال

 :الدراسة  الجزئيةتساؤلاتال

 التنظيمية ؟صالةف القيـ الشخصية لمموظفيف والأبيىؿ توجد علاقة -

 التنظيمية ؟لطلاقةىؿ توجد علاقة بيف القيـ الشخصية لمموظفيف وا- 

 ىؿ توجد علاقة بيف القيـ الشخصية لمموظفيف والمرونةالتنظيمية ؟- 

 .العامة يةفرض-2

. التنظيمي والإبداعتوجد علاقة بيف القيـ الشخصية - 

 :الفرضيات الجزئية

 ة التنظيمية ؟لأصاؿف القيـ الشخصية لمموظفيف وابيتوجد علاقة  -

 التنظيمية ؟الطلاقةتوجد علاقة بيف القيـ الشخصية لمموظفيف و- 

 ةالتنظيمية ؟فتوجد علاقة بيف القيـ الشخصية لمموظفيف والمرو- 

 

 



الاطار انؼاو نهذراسة :                                                                 انفصم الاول  
 

7 
 

 :أهمية الدراسة - 3

 :تكمف اىمية الدراسة في الاستفادة مف أىمية المجالات الفرعية التالية 

 .اضافة عممية جديدة مقارنة بالدراسات السابقة  -

تعتبر ىذه الدراسة ميمة مف وجية نظر الباحث لما تطرقت اليو مف بحث و  -
 .تحميؿ الابداع التنظيمي لكونيما زاوية جديدة مف نظر الباحث 

مستمد الدراسة مف كونيا تتعمؽ بقطاع حيوي ىاـ جدا في الدولة الا ىو القطاع  -
الاساسي وعمى ضوء ذلؾ يمكف الاستفادة مف نتاج ىذه الدراسة سيتـ تطوير في 

 .ىذا القطاع والارتقاء بمستوى الخدمات الادارية 

: أهداف الدراسة -4

 مف بيف ىذه مختمفةالتنظيمي تناولت محددات الإبداع في مجاؿ الدراساتأف معظـ 
 : لكف ىذه الدراسة تيدؼ الى (الجنس،العمر ، السف)المتغيرات الديمقراطية 

 التعرؼ عمى الطلاقة بيف القيـ الشخصية و الابداع التنظيمي- 

 تحديد ىؿ ىناؾ علاقة بيف القيـ الخصية و الابداع بأبعاده الثلاث -

 .(الأصالة–المرونة - الطلاقة )

تحديد المفاهيم  . 5
إلا أنيا تعبير عمى ما ،يختمؼ العمماء والباحثيف في تحديد تعريؼ دقيؽ لمقيـ : القيـ.1.5

ولقد جاء في معاجـ المغة . يعتقده الأفراد وما يؤمنوف بو وىي توجو سموكيـ وتحدده
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فيو قويـ أي ،وقوـ الشيء تقويما، مفرد قيـ":منياالعربية مصطمح القيـ بمعاني عديدة 
 (23، ص2013شيخاوي، )"مستقيـ وقيمة الشيء قدره

 
انأ أقوى أو بصحة "وتعنيvalus  مشتقة مف الفعؿ اللاتيني valeurواف كممة القيمة "

وقد تأتي بمعاني ، وىذا يعني أف القيمة تحتوي عمى صفة الصلابة والمقاومة" جيدة
شيخاوي، ) "والقياـ بشيء والاعتداؿ والاستقلاؿ، متعددة في المغة كالاستقامة والاستواء 

 .(18، ص2016
ىي عبارة عف مجموعة مف الضوابط والمبادئ التي تقوـ عمييا :الشخصية القيم.2.5

ىي تفاوت بيف الشمولية والتخصيص فبعض الدراسات قصدت بالقيـ . "الشخصية
ودراسات . الشخصية قيـ الفرد بشتى تصرفاتيا الدينية والاجتماعية وقيـ العمؿ كذالؾ

أخرى تضع القيـ الشخصية داخؿ إطار خاص يتضمف القيـ الذاتية بمعزؿ عف قيـ العمؿ 
ولإدراؾ أبعاد ومحتوى القيـ الشخصية لابد مف التوقؼ عند محددات ، أو القيـ الاجتماعية

إذ ، عناصر وسمات الشخصية التي تباينت الاتجاىات والنظريات في طرحيا وتحميميا
فكانت في بدايتيا تدور حوؿ سمات ، تطورت نظريات الشخصية وىي تحاوؿ تفسير بنائيا

الفرد أو الخصاؿ المتعمقة بو عمى الدواـ ثـ تحولت الدراسات الى محاولة لربط ىذه 
 (33، ص2009العتيبي، )."الخصاؿ بعضيا مع بعض لتكوف طرازا أو نمطا معينا

  في ثانوية رزازقةىي الدرجة المتحصؿ عمييا الموظؼ: التعريف الاجرائي. 3.5
 الثلاثة بأبعاده استبياف القيـ الشخصية أسئمة مف خلاؿ اجابتو عمى الحركاتي بمسعد

  (القيـ الاجتماعية والقيـ الاقتصادية والدينية)
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ىو عممية ترجع في الحقيقة الى عممية واعية يقصد " الإبداع عند فاطمة الشيدي .4.5
والإبداع أيضا مبادرة يبدييا الفرد . إلييا الشاعر وىي نتاج عممية بيف الذات وموضوعيا

تباع نمط جديد مف  تتمثؿ في قدرتو عمى التخمص مف السياؽ العادي لمتفكير وا 
 (www.klamnews.com)."التفكير

".  بأنو العمؿ أو الفعؿ الذي يؤدي الى الدىشة والإعجاب" ويعرفو برونر

انو عممية ذىنية واعية قواميا مجموعة مف البنى الفنية "كما عرفو احمد المثنى أبو شكير 
فيأتي النص الجديد ليختزف خلاصة ، والتي تسيـ في توليد الجديد مف النصوص، والمغوية

التجربة الإبداعية لممبدع الذي أنتج ىذا النص ويصبح ىذا النتاج المغوي والمعنوي مف 
 (www.klamnews.com)." ملاكو الفكري الخاص

فالمفيوـ المغوي لمصطمح الإبداع قد جاء في لساف العرب مف بدع يبدعو بدعا وابتدعو 
وفلاف بدع في ىذا الأمر أي ،وأبدعت الشيء اخترعتو لا عمى مثاؿ سابؽ ،أنشئو وبدءه

( 6ص1994،ابف منظور ).لـ يسبقو إليو احد

نَو الأداء الإداري المبدع بأنو استخداـ الموظؼ أأما اصطلاحا يعرفو القحطاني عمى 
.   حموؿإلىالميارات الشخصية الإبداعية في إيجاد أساليب إدارية جديدة توصمو 

ىي عبارة عف مؤسسات إدارية يحكميا القانوف العاـ الإداري وبذالؾ : المؤسسات الإدارية
.  تكوف المؤسسات العمومية ذات طابع إداري وشخصية مدنية واستقلاؿ مالي

ىي الدرجة التي يتحصؿ عمييا الباحث مف عينة الدراسة مف خلاؿ : القيمالتنظيمية
. إجاباتيـ عمى بنود استبياف القيـ التنظيمية مصمـ مف قبؿ الباحث
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وىو يقوـ عمى أساس الاحتراـ والالتزاـ بمواعيد ولوائح الموجودة داخؿ ىيكؿ : الانضباط
. أي مؤسسة

حيث ، وىو الشخص الذي يشغؿ منصب ما في وظيفة ذات طابع إداري: الموظف
 .يتقاضى أجرا مقابؿ أداء ىذا الدور

:  إجرائيا التنظيميالإبداع.5.5

 أسئمة عمى إجابتوالحركاتي مف خلاؿ  الدرجة التي يتحصؿ عمييا الموظؼ بثانوية رزازقة
 ( ، المرونةالإحالةالطلاقة، )التنظيمي بأبعاده الثلاث الإبداعلاستبياف 

: الدراسات السابقة.6

القيـ الشخصية  :هيجانبعنوان، دراسة آل شاكر عبد الرحمن بن صالح بم مسعد
عبد الرحمف بف احمد ، للإعلامييف وعلاقتيا بالصورة الذىنية لمجمس الشورى السعودي

مشرؼ عمى مناقشة مشكمة الدراسة التي تحدد في التساؤؿ ما علاقة القيـ الشخصية 
للإعلامييف بالصورة الذىنية لمجمس الشورى السعودي؟ مجتمع الدراسة يتكوف مف 

الإعلامييف العامميف بوسائؿ الإعلاـ في مدينة الرياض 

منيج الدراسة وأدواتيا اعتمدت ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي القائـ عمى وصؼ 
للإجابة عمى أسئمة ىذه  (الاستبانة )وتحميؿ البيانات التي تـ جمعيا بواسطة أداة الدراسة 

. الدراسة

:  يمي  مجموعة مف النتائج أىميا ماإلىأىـ النتائج توصؿ الباحث 
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 .أف أفراد عينة الدراسة موافقوف جدا عمى درجة أىمية كؿ قيمة مف القيـ الشخصية .1
أف أفراد عينة الدراسة محايدوف في موافقتيـ عمى الصورة الذىنية عمى مجمس  .2

 .الشورى
وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بيف الاتجاه نحو القيـ الشخصية كمما تحسنت  .3

 .الصورة الذىنية عف مجمس الشورى
 فاقؿ في اتجاىات أفراد 0.05عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى  .4

الدراسة حوؿ درجة أىمية كؿ قيمة مف القيـ الشخصية والصورة الذىنية عف مجمس 
، وعدد سنوات الخبرة، المشاركة في الوسيمة الإعلامية)الشورى باختلاؼ متغيرات 

بينما يوجد فروؽ في درجة أىمية كؿ قيمة مف القيـ  (والمجاؿ الإعلامي، والمؤىؿ
 . سنة فأكثر50الشخصية باختلاؼ متغير العمر لصالح أفراد الدراسة الذيف أعمارىـ 

:  يمي  مجموعة مف التوصيات أىميا ماإلىتوصؿ الباحث : أهم التوصيات

العمؿ عمى تعزيز مكانة المجمس بمنحو مزيدا مف الصلاحيات ليتضح أكثر دوره في .1
فالمجمس مف خلاؿ . ويستجيب لاحتياجات ومصالح ورغبات المواطنيف، صنع القرار

. وسائؿ الإعلاـ ىو صوت الشعب أماـ الدولة

 تفعيؿ إستراتيجية إعلامية واتصالية لممجمس بصناعة أعلاـ برلماني متخصص يحمؿ .2
. مضموف ما يطرح  في وسائؿ الإعلاـ ويتفاعؿ بشكؿ ايجابي في ىذا المجاؿ

القياـ بالمزيد مف الدراسات والبحوث المستقبمية حوؿ سبؿ تحسيف الصورة الذىنية .3
. للإعلامييف حوؿ مجمس الشورى
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القيم الشخصية وعلاقتها بالتوافق المهني لدى هيئة :دراسة بوعطيط سفيان بعنوان 
 . التدريس الجامعي

فيي إحدى ، تعد القيـ الشخصية مف المواضيع الميمة في حياة الأفراد الخاصة والعممية
كما أنيا تؤثر في سموؾ الأفراد واتجاىاتيـ وعلاقاتيـ ، المكونات الأساسية لمشخصية

ولذلؾ نالت ىذه الأخيرة حظا وافرا مف البحث والدراسة في ، داخؿ المنظمات وخارجيا
. الانتروبولوجيا أما في عمـ الإدارة والتنظيـ، عمـ الفمسفة: المجالات العممية المختمفة مثؿ

النظرية والدينية )وتماشيا مع ذالؾ ىدفت الدراسة الحالية لمكشؼ عف القيـ الشخصية 
ثـ البحث في ، لدى ىيئة التدريس الجامعي (والاجتماعية والاقتصادية والسياسية والجمالية

حيث قمنا بدراستنا ىذه في ثلاث ، معرفة العلاقة بيف ىذه القيـ والتوافؽ الميني لدييـ
جامعة الأمير عبد ،  بسكيكدة1955اوت20جامعة : جامعات مف الشرؽ الجزائري ىي

 أستاذا 80تكونت عينة الدراسة مف . جامعة باجي مختار بعنابة، القادر بقسنطينة
عموـ ، عمـ النفس: تـ اختيارىـ بطريقة عشوائية طبقية مف تخصصات مختمفة، جامعيا

عموـ شرعية وأشارت الدراسة الى وجود علاقات ايجابية وأخرى ، عموـ سياسية، اقتصادية
. سمبية بيف قيـ الفرد وتوافقو مينيا

 الى أف أىمية دراسة القيـ الشخصية التي تنبع مف (95:م1417)دراسة نجم والسواط 
 :الاعتبارات التالية

 تؤثر القيـ الشخصية في رؤية وعلاقة المدير بالأفراد والجماعات داخؿ النظاـ  .1
 .الإداري

 .تؤثر قيـ المدير في إدراكو لممشكلات والمواقؼ التي يواجييا .2
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 تؤثر قيـ المدير في القرارات التي يتخذىا والحموؿ والبدائؿ التي يطرحيا فيبني  .3
 .اختياره لمحموؿ والقرارات والبدائؿ عمى نسقو القيمي

تحدد القيـ الشخصية أخلاقيات العمؿ مف خلاؿ قيـ المدير وما تحدده ماىو مقبوؿ  .4
 ىو مرفوض؟  وما
القيـ الشخصية تحدد الأنماط السموكية وما تقبمو وما ترفضو منيا و إف كانت صادرة .5

 .عف المنظمة أو عف التنظيمات غير الرسمية بيا
الانتماء والولاء لجماعة العمؿ أو لممنظمة كميا تبنى عمى القيـ الشخصية لمفرد داخؿ . 6

.  المنظمة
 وىي بعنواف القيـ الشخصية وعلاقتيا بمستوى الأداء لدى طلاب :2003دراسة العمري

حيث ىدفت ىذه الدراسة الى التعرؼ عمى ترتيب القيـ الشخصية ، الكميات العسكرية
وأيضا التعرؼ عمى طبيعة العلاقة بيف ، السائدة لدى طلاب كمية الممؾ خالد العسكرية

، القيـ الشخصية  ومستوى الأداء العسكري والأداء الأكاديمي لدى طلاب الكمية المذكورة
والتعرؼ عمى ترتيب القيـ الشخصية لدى طلاب الكمية المذكورة ذوي مستوى الأداء 

العسكري والأكاديمي المرتفع والمنخفض حيث طبقت ىذه الدراسة لدى طمبة كمية الممؾ 
 1095خالد العسكرية بمدينة الرياض في المممكة العربية السعودية وبمغ مجتمع الدراسة 

. مف طلاب الكمية/ 30ما يمثؿ ،  طالبا328طالبا أخذت منو عينة عشوائية كاف حجميا 
ومف أىـ النتائج التي توصمت إلييا ىذه الدراسة أف ترتيب القيـ الشخصية لدى أفراد 

القيـ ، القيـ السياسية، القيـ الاجتماعية، القيـ النظرية، القيـ الدينية: العينة كالتالي
( 0.05)والقيـ الجمالية وجود علاقة ارتباط طردية دالة عند مستوى قدره، الاقتصادية
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وجود علاقة ارتباط ، بينكؿ مف القيـ السياسية والقيـ الاجتماعية ومستوى الأداء العسكري
. بيف القيـ النظرية ومستوى الأداء الأكاديمي (0.01)طردي دالة عند مستوى قدره 

تنمية وتدعيـ الابداع : " بعنواف(2010)أسماء ، وزدوري، شريف، دراسة غياط
مداخمو في الممتقى العممي الدولي الابداع التنظيمي " التنظيمي في منظمات الأعماؿ

ىدفت ىذه الدراسة . 2010 ماي 13- 12والتغيير التنظيمي في المنظمات الحديثة يومي
 :الى

. التنظيمي والتغيير والاختراع والابتكار توضيح المفاىيـ الأساسية كالابداع* 

. توضيح مكونات العممية الابداع التنظيمية* 

. التعرؼ عمى كيفية تفعيؿ الابداع التنظيمي داخؿ المنظمات* 

التنظيمي والتغير التنظيمي مف اجؿ فرض مكانة   وجوب الاىتماـ بالابداعإلىوتوصمت 
. المنظمة السوقية

تنمية الابداع "   بعنواف2011حنان، وسام ورزق الله، فهيمة وشيمي، دراسة بديسي
التنظيمي ودوره في الرفع مف أداء المنظمات ممتقى دولي حوؿ الابداع التنظيمي والتغير 

 ماي 19 و18دراسة وتجارب وطنية ودولية يومي " التنظيمي في المنظمات الحديثة
. كمية عموـ الاقتصادية و عموـ التسيير بجامعة سعد دحمب البميدة. 2011

: ىدفت ىذه الدراسة الى

 إبراز مفيوـ وأىمية الابداع التنظيمي. 
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 معرفة درجة تأثير الابداع التنظيمي عمى الرفع مف أداء المنظمات. 
 التعرؼ عمى علاقة الابداع التنظيمي بالميزة التنافسية داخؿ المنظمة. 

: ومف أىـ نتائج ىذه الدراسة

 تخصيص اعتمادات مالية كافية للإبداع والتطوير .
 تنمية وعي الأفراد بأىمية الابداع التنظيمي. 
 تدعيـ مبادرة الأفراد نحو التحديد. 

 التنظيمي وتأثيره في  التنظيميالإبداع"   بعنواف 2011حاوي ، دراسة إيمان عسكر
مجمة دورية نصؼ سنوية . الأداء الوظيفي دراسة تطبيقية في مستشفى ابف ماجد العاـ

. المعيد التقني بالبصرة، تصدر عف كمية الإدارة والاقتصاد
التنظيمي لغرض  الابداع التنظيمي ىدفت ىذه الدراسة الى تحديد العلاقة بيف الأداء و

. تعزيز أسس الابداع التنظيمي
وتوصمت الى انو عمى المنظمة العمؿ لزيادة إدراؾ الأفراد العامميف لدييا حوؿ أىمية 

. الابداع التنظيمي في إيجاد حموؿ لممشكلات وأنشطتيا المختمفة
اثر بيئة العمؿ عمى الابداع التنظيمي "  بعنواف 2011احمد سعد ، دراسة فهد المشوط

. دراسة تطبيقية عمى أكاديمية سعد العبد الله لمعموـ الأمنية في دولة الكويت، الإداري
 .كمية الأعماؿ الكويت، جامعة الشرؽ الأوسط، رسالة ماجستير في إدارة الأعماؿ

ىدفت الدراسة الى التعرؼ عمى اثر بيئة العمؿ عمى الابداع التنظيمي الإداري في 
وذلؾ مف خلاؿ تحقيؽ الأىداؼ ، أكاديمية سعد العبد الله لمعموـ الأمنية في دولة الكويت



الاطار انؼاو نهذراسة :                                                                 انفصم الاول  
 

16 
 

السموؾ الابداع التنظيمي  ) التنظيمي الإداري الإبداعالتنظيمي عمى  لمييكؿ :التالية
 (والقدرات الابداع التنظيمية

 تحديد مستوى أىمية بيئة العمؿ في أكاديمية سعد العبد الله لمعموـ الأمنية. 
 تحديد مستوى الابداع التنظيمي الإداري في أكاديمية سعد العبد الله لمعموـ الأمنية . 
  تحديد اثر عوامؿ بيئة العمؿ عمى الابداع التنظيمي الإداري في أكاديمية سعد

 . العبد الله لمعموـ الأمنية
: وتوصمت الدراسة الى العديد مف النتائج أبرزىا

  السموؾ  )وجود تأثير ذي دلالة معنوية لمييكؿ التنظيمي عمى الابداع التنظيمي الإداري
 . 0.05عند مستوى دلالة  (الابداع التنظيمي والقدرات الابداع التنظيمية

 وجود تأثير ذي دلالة معنوية لمتدريب. 
  وجود تأثير ذي دلالة معنوية لممشاركة في اتخاذ القرارات عمى الابداع التنظيمي الإداري( 

 .0.05عند مستوى دلالة  (السموؾ الابداع التنظيمي والقدرات الابداع التنظيمية
  السموؾ  )وجود تأثير ذي دلالة معنوية لمحوافز والمكافآت عمى الابداع التنظيمي الإداري

 .0.05عند مستوى دلالة   (الابداع التنظيمي والقدرات الابداع التنظيمية
  السموؾ  )وجود تأثير ذي دلالة معنوية لظروؼ العمؿ عمى الابداع التنظيمي الإداري

. 0.05مستوى دلالة  (الابداع التنظيمي والقدرات الابداع التنظيمية
: التعميق عمى الدراسات السابقة

 مف خلاؿ الدراسات السابقة اتضح أف موضوع القيـ الشخصية وعلاقتيا بالابداع
: يمي وقد تبيف ما، التنظيمي في المؤسسة قد ناؿ اىتماـ الباحثيف التنظيمي
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  تتفؽ الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في تناوليا لموضوع القيـ الشخصية مف الجانب
 .النظري

  التنظيمي مف الإبداعتتفؽ الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في تناوليا لموضوع 
 .الجانب النظري

 تختمؼ الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في الإطاريف الزماني والمكاني لمدراسة. 
 : يميز دراستنا عف الدراسات السابقة ىو أما ما

أف دراستنا الحالية تختمؼ مع الدراسات السابقة في أبعاد ومستويات المتغير التابع 
 .وعلاقتو بالمتغير المستقؿ

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

: الفصؿ الثاني
 القيـ الشخصية
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تمهيد  

يعتبر العديد مف الباحثيف والعمماء أف فيـ ومعرفة القيـ الشخصية امر ضروري وىاـ جدا 
مف اجؿ إدارة الموظؼ في المنظمة بنجاح لما ليا دور كبير في توجيو سموؾ الأفراد 

وبناءا عمى ، كما أنيا بمثابة الموجو الأساسي لأعضائو في أدائيـ لوظائفيـ، العامميف
ذلؾ ييدؼ ىذا الفصؿ الى توضيح طبيعة القيـ الشخصية مف حيث تعريفيا ومراحؿ 

. تطورىا واىـ خصائصيا
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 مفهوم القيم الشخصية 1-

وعممت كإطار محدد لسموكو ولتنظيـ علاقاتو ، وجدت القيـ مع الإنساف منذ بدء الخميقة"
مما شغؿ اىتماـ العديد مف الفلاسفة والمفكريف منذ البدايات الأولى لمفكر ، مع الآخريف

وتمثؿ ، وتعتبر القيـ احد المحددات اليامة لمسموؾ الاجتماعي، الإنساني وحتى يومنا ىذا
( 137ص2006ممحم )".نتاجا لاىتمامات الفرد والجماعة

، وىذا ما شغؿ الفلاسفة والمفكريف، لاشؾ في أف القيـ الشخصية كانت موجودة منذ الأزؿ
.  إذ تعتبر القيـ محددا أساسيا لسموؾ الإنساف

 Personal Valuesالقيم الشخصية  - أ
فيي تؤثر تأثيرا كبيرا في حياة ، تعد القيـ مف العناصر الأساسية لتكويف الثقافة الشخصية

ويشمؿ تأثيرىا ، بوصفيا إحدى المكونات  الأساسية لمشخصية، الأفراد العممية والعممية
وىي بذالؾ توفر إطارا ميما لتوجيو سموؾ الإنساف ، سموؾ الأفراد واتجاىاتيـ وعلاقاتيـ 
إذ يقوـ بدور المراقب الذي يراقب أفعاؿ الفرد ، وتنظيمو داخؿ المنظمات وخارجيا

ويسعى الى أف يكوف سموكو ، فالقيمة ىي كؿ ما يعده الفرد ذا قيمة في حياتو. وتصرفاتو
. متسقا ومتوافقا مع سموكو

فبعض الدراسات قصدت بالقيـ ، ومفيوـ القيـ الشخصية تفاوت بيف الشمولية والتخصيص"
ودراسات أخرى ، الشخصية قيـ الفرد بشتى تصرفاتو الدينية والاجتماعية وقيـ العمؿ كذالؾ

تضع القيـ الشخصية داخؿ إطار خاص يتضمف القيـ الذاتية بمعزؿ عف قيـ العمؿ أو 
القيـ الاجتماعية ولإدراؾ أبعاد ومحتوى القيـ الشخصية لابد مف التوقؼ عند محددات 
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." عناصر وسمات الشخصية التي تباينت الاتجاىات  والنظريات في طرحيا وتحميميا
( 6ص.2009.العتيبي)

إحداىما ترجح باف القيـ ، ىناؾ نوعيف مف الدراسة التي اختصت بالقيـ الشخصية
الشخصية ىي مبادئ تخص الفرد الواحد في شتى المجالات بينما الدراسة الأخرى تؤيد 
.   فكرة أف القيـ الشخصية عبارة عف مبادئ القيـ الذاتية دوف قيـ العمؿ أو القيـ الاجتماعية

فكانت في بدايتيا تدور حوؿ ، إذ تطورت نظريات الشخصية وىي تحاوؿ تفسير بنائيا"
سمات الفرد أو الخصاؿ المتعمقة بو عمى الدواـ ثـ تحولت الدراسات الى محاولة لربط ىذه 

أف   Eysenck إذ يرى ايزينؾ، الخصاؿ بعضيا مع البعض لتكوف طرازا أو نمطا معينا
ثـ اتجيت ، والانطوائي، المتوازف: فيـ الشخصية يتكوف بمعرفة العلاقة بيف نمطيف ىما 

 والتي ركزت عمى مداخؿ ىذه الدراسات الى مسار التحميؿ النفسي التي طورىا فرويد
( 6ص.2009.العتيبي)."الذات الدنيا والانا و الأنا العميا: التعرؼ عمى الشخصية الثلاثة

لقد تطورت النظريات الشخصية فكانت بدايتيا تتمحور حوؿ الخصاؿ والسمات الثابتة و 
. الخاصة لكؿ فرد

وذلؾ لاف مفيوـ القيـ مف ، لقد حرص الباحثوف عمى تحديد مفيوـ القيـ تحديدا دقيقا
المفاىيـ التي تتسـ بالكثير مف العمومية والتجريد والغموض مما جعؿ مفاىيميا تتعدد 

. حسب جوانب دراستيا وزوايا تناوليا
أف القيـ مصطمح حديث ظير في المغات  (2003بشير أبو العينيف )فالقيـ لغويا عند " 

العربية في أواخر القرف التاسع عشر ثـ شاع استعمالو في القرف العشريف واستخدـ في 
( 96.عبود)."البداية لمدلالة عمى المقابؿ المادي المقدر ثمنا لمشيء
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أما حديثا فقد أصبح مصطمح مستعملا ، إف مفيوـ القيـ يتمحور قديما عمى القيـ المالية
. في شتى المجالات والمياديف المتنوعة

وتظير الأصوؿ المغوية إف كممة القيمة ، لقد استخدـ العرب كممة قيمة والتي جمعيا قيـ
فقد استخدمت العب ىذا الفعؿ ومشتقاتو ، الذي تعددت معانيو" قوـ"مشتقة مف الفعؿ 

: لمدلالة عمى معاف عدة منيا
لأنو يدؿ عمى القياـ مقاـ الشيء " قوـ"وىو ما يشير إليو أصؿ الفعؿ ":الثبات و الديمومة .1

عذاب "ومنو قولو عز وجؿ ، إذ لـ يدـ عمى الشيء ولـ يثبت عميو" مالو قيمة:" يقاؿ
أي في مكاف تدوـ إقامتيـ ." إف المتقيف في مقاـ أميف"أي دائـ وقولو  (45.الشورى)".مقيـ
 (23 ص 2012/2013، الفرجاف). "فيو

السيد ، ومنو ما قالتو العرب عف الذي يرعى القوـ ويسوسيـ فالقيـ": السياسة والرعاية .2
 (23 ص 2012/2013، الفرجاف)."وقياميـ يقوـ بأمرىـ، والرجؿ قيـ أىؿ بيتو، "وسائس الأمر

" ومنو قولو عز وجؿ ، فالشيء القيممالو قيمة بصلاحو واستقامتو: الصلاح والاستقامة .3
وأورد الراغب أف الديف القيـ ىو الثابت المقوـ ، أي مستقيما (161.الأنعاـ )"دينا قيما

، وديف قيـ مستقيـ لأزيغ فيو، وخمؽ قيـ حسف، "وأمر قيـ مستقيـ"، لأمور الناس ومعاشيـ
أراد الممة  (6.البينة )"وذلؾ ديف القيمة"، وكتب قيمة مستقيمة تبيف الحؽ مف الباطؿ

 (24 ص 2012/2013، الفرجاف)."الحنيفة
بأنيا اعتقادات عامة تحدد ماىو صواب  (2003الحنيطي )"فقد عرفيا :  القيـ اصطلاحا .4

 (96ص ، عبود )."أو خطا وماىي الأشياء المحببة أو غير المحببة المرفوضة أو المقبولة
أي أف القيـ عبارة عف مجموعة المبادئ والأسس التي تبيف وتضبط لمشخص الصواب 

.  مف الخطأ والمحبوب مف المكروه
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تتمثؿ مقومات الشخصية في الاتصاؿ بيف القيـ والشخصية والسموؾ الإنساني عف طريؽ 
. الإدراؾ والقيـ والاتجاىات والدوافع: المحددات التالية

فعمـ ، اتسعت صفات قراءة وتحميؿ ىذه المحددات لتداخؿ العموـ التي تقرا أثرىا وتركيبيا "
النفس الاجتماعي يبحث في نتائج التحولات الاجتماعية وأثارىا وتداعياتيا مف زاوية القيـ 

فيرى أف القيـ الشخصية ىي مجموعة ، والأعراؼ في شخصية الفرد وأبعادىا المختمفة
ويميز ىذه الحالات الإدراكية ، حالات إدراكية واقعية توجو سموؾ الفرد في مختمؼ المواقؼ

أي أنيا ترتبط بثقافة المجتمع الذي تقع ضمف إطاره وخلاؿ تفاعؿ الفرد ، اتصاليا الثقافي
  (ـ1980الياشمي وعبد السلاـ )". معو

إف المبادئ التي تقوـ عمييا الشخصية ىي عبارة عف أفكار ومبادئ محكوـ ومسيطر 
 . عمييا مف طرؼ مجتمع ما

، السموؾ الظاىري و الإدراؾ الباطني: إذ نجد أف عمـ النفس يرى أف وجيي القيمة ىما
كما أف عمـ النفس الاجتماعي . واف كؿ اتجاه لمعمؿ والسموؾ يمكننا ملاحظتو في الواقع

والعموـ السموكية عمى عموميا بعمـ الإدارة بصفتو منيج جديد ىدفو استكشاؼ وتفسير 
وارتبطت القيـ والسموؾ بالعموـ السموكية وعمـ ، السموؾ الإنساف يضمف النظاـ الإداري

. الإدارة

والقيـ الشخصية عند تحديدىا مثمث باختلاؼ الرؤى أساس لمحكـ والتوجيو الإنساني "
والمعبر عنو سموكيا واعتمدت عمميات التوجيو والتغيير في عمـ النفس عمى الأداء 

 (156ص، ـ2004حسف ):"    الاعتباري لممسار التالي
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( 1)شكؿ رقـ 

 نموذج مسار التغيير

 تغيير المعتقدات والقيم         تغيير الاتجاهات             تغيير السموك 

( 156ص، ـ2004راوية حسف  )المصدر

إذ عبر دراسات حديثة ، ويعد ىذا النموذج التوجييي تقميديا في مجاؿ تغيير الاتجاىات
ويتمثؿ ىذا المدخؿ في تغيير السموؾ أولا بافتراض ، ظير مدخؿ بديؿ لتغيير الاتجاىات

.  أف كؿ فرد سيوحد اتجاىاتو ليدعـ السموؾ

إف الدراسات التي تطرح الأسئمة عف طبيعة القيـ الشخصية لمفرد داخؿ النظاـ الإداري 
وأصبحت ىذه الدراسات تحاوؿ فيـ التغيير القيمي ، تعددت في الفكر الغربي المعاصر

وىذا الاتجاه لـ يتخذ دراسة القيـ الشخصية ، الذي يشوب النسؽ القيمي لدى الفرد العامؿ
بعد مؤثرا في السموؾ والأداء فقط بؿ اخذ يحمؿ القيـ الشخصية رغبة في تفعيؿ اتجاه 

جديد يحاوؿ العمؿ عمى تطويع قيـ النظاـ لكي تتناسب مع إنسانية القيـ الشخصية للأفراد 
فالعوامؿ التي تحدد مكونات القيـ وسماتيا تختمؼ في قيـ النظاـ عف قيـ ، المنتسبيف إليو
. الفرد الشخصية

القيـ الشخصية ىي الأشياء التي تيمنا والخصائص والسموكيات التي تحفزنا وتوجو "
 (business.tutsplus )."قراراتنا

والمقصود ىنا أف القيـ الشخصية ىي التي تتحكـ في قرارات وسموكيات الشخص وتعمؿ 
.  عمى توجييو وتحفيزه الى مراده
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 :خصائص القيم

 يتضح مف خلاؿ المفاىيـ و التعاريؼ المتعمقة بمفيوـ القيـ لعدد مف الباحثيف والكتاب 
في مختمؼ المجالات أف ليا عددا لا يعد ولا يحصى مف الخصائص والسيمات والتي مف 

( 1998:208،أبو جادو ):أبرزىا ما يمي

وعمى ، فيي تنطمؽ مف إطار اجتماعي محدد، تصطبغ القيـ بالصبغة الاجتماعية .1
 .أساسيا يتـ الحكـ عمى سموؾ الأفراد لأنيا تناؿ قبولا مف المجتمع

والانا ، إذ يحس كؿ شخص منا بالقيـ عمى نحو خاص بو، تتصؼ القيـ بالذاتية .2
 .ىو الذي يحمؿ القيمة ويخمعيا عمى الأشياء

فما يعتبر مقبولا في عصر ، مف حيث الزماف والمكاف، تتصؼ القيـ بأنيا نسبية .3
قد لا ،وما يعتبر مناسبا في مكاف ما، لا يعتبر كذلؾ في عصر أخر، مف العصور

 .يكوف كذلؾ في مكاف أخر
إذ أنيا ترتب عند كؿ شخص ترتيبا متدرجا في الأىمية ،تتسـ القيـ باليرمية  .4
وعمى ىذا يمكننا القوؿ أف لدى كؿ فرد نظاما لمقيـ ،وبحسب الأىمية والتفضيؿ لكؿ فرد،

 .يمثؿ جزءا مف تكوينو النفسي الموجو لسموكو
فبالرغـ مف أف القيـ تتصؼ بالثبات النسبي إلا أنيا ، تتصؼ القيـ بالقابمية لمتغيير  .5

لأنيا انعكاس لطبيعة العلاقات الاجتماعية ونتاج ،قابمة لمتغيير بتغير الظروؼ الاجتماعية
 .ليا
ومشتركا بيف جميع ، بحيث تشكؿ طابعا قوميا عاما، تتسـ القيـ بالعمومية .6

 .الطبقات
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 .أو شيئا أو معنى معينا، أو الحكـ عمى شخص، تتضمف القيـ نوعا مف الرأي .7
وىو ، يجربيا في فعؿ أصيؿ، فوجودىا لا يكوف إلا بشخص ولشخص، القيـ تجربة .8

 .ولكؿ نوع منيا تقدير خاص بو ، فعؿ التقدير
، أنيا حؽ أو باطؿ، فيي إما ىذا الوجود أو ذاؾ، القيمة ذات قطبيف في الجممة .9

 .خير أـ شر

مف الواضح باف القيـ تمثؿ جانبا رئيسيا مف ثقافة كؿ مجتمع وىي بذلؾ تشكؿ أساسا 
فيي التي ، لمقيادة والقوة داخؿ المجتمع الواحد كما أنيا تشكؿ السموؾ السائد لمثقافة

. اجتماعية وقابمة لمتغيير، ىرمية، نسبية، فيي ذاتية، بتحديد ما يفعمو أعضاء المجتمع

:  أهمية القيم الشخصية

إف القيـ في عموميا تمثؿ قضية بالغة الأىمية نتيجة لما تتركو مف مؤشرات بالغة في "
التأثير في سموكيات واتجاىات الأفراد التي تنعكس بدورىا عمى الدور الوظيفي لمفرد 

يقود لتفشي الظواىر اليدامة ، داخؿ المجتمع لذا فاف ترىؿ القيـ وتدىورىا وانحرافيا 
وفقدانيا ،وتدىور القيـ يدؿ عمى ضعؼ تأثير القيـ في تصرفات الأفراد وعلاقاتيـ 

فالقيـ تعد معيارا يحدد لمفرد نوع ،لسيطرتيا ولسمطاتيا التي تمارسيا عمى سموكيات الأفراد
 2005،إبراىيـ)".العمؿ الذي يمارسو والسموؾ الذي يسمكو في انجاز العمؿ المسند إليو

 (37ص.

وتأثير ذلؾ في أداء ، إف الاىتماـ في الآونة الأخيرة ينصرؼ الى دور القيـ في السموؾ"
ويتفؽ معظـ الدارسيف في ىذا الميداف عمى أف ىيكؿ القيـ الشخصية ،منظمات الأعماؿ 
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وتقترح نتائج الدراسات التي ،لمفرد يعد واحدا مف العوامؿ التي تأثر في سموكو في العمؿ
( 2000:208،عبد الوىاب)" :أجريت في ىذا المجاؿ مايمي

لذلؾ ،يسترشد الفرد بقيمو الشخصية في تحديد الصحيح والخاطئ مف التصرفات  .1
 .تعتبر القيـ احد ضوابط السموؾ الإنساني

تساعد عمى تفسير طبيعة ، معرفة الاختلافات في القيـ الشخصية للأفراد .2
كما يساعد التشابو في القيـ الشخصية ، المنازعات بيف ىؤلاء الأفراد داخؿ المنظمة
 .للأفراد مف اجؿ تفسير التفاىـ القائـ بينيـ

ويقؿ ، يزداد التعاوف بيف الجماعات كمما زادت درجة التماثؿ فبقيـ ىذه الجماعات .3
 .التعاوف كمما زادت درجة التنافر في قيـ ىذه الجماعات

وتقؿ ،تزداد فاعمية الدور القيادي لممدير كمما تماثمت قيمو مع قيـ مرؤوسيو  .4
 .فاعميتو القيادية كمما اختمفت قيمو مع قيـ مرؤوسيو 

كما تؤثر ،إف القيـ الشخصية لممدير تؤثر في اختياره للأىداؼ الخاصة بالمنظمة  .5
 .في قراراتو اليومية في الوقت نفسو 

مما يبؽ يتضح لنا أف القيـ الشخصية لمفرد تساعد في تحديد وتمييز بيف ما ىو صحيح 
لتكوف بذلؾ احد ضوابط السموؾ الإنساني ومعرفة اختلاؼ القيـ بيف ،وما ىو خاطئ

. الأفراد تساعدنا في تفسير التفاىـ القائـ بيف مجموعة مف الأفراد داخؿ منظمة معينة 

، إف القيـ تمعب دورا ىاما في تقرير المستوى الاجتماعي لمفرد واتجاىاتو وطريقة حياتو"
وىي مف أىـ المفاىيـ الاجتماعية المنظمة والموجية لمسموؾ الإنساني وىي بيذا تتمتع 

 ( 2008، الأحمر)".بخصائص تميزىا عف غيرىا مف المفاىيـ الأخرى المرتبطة بيا
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نستنتج باف لمقيـ دور ىاـ مف اجؿ تقرير مستوى الفرد في الحياة واف ليا خصائص تميزىا 
 .عف غيرىا

: تصنيف القيم الشخصية

تشمؿ القيـ كؿ الموضوعات والظروؼ والمبادئ التي أصبحت ذات معنى خلاؿ تجربة "
، الإنساف الطويمة كالشجاعة والقوة والاحتماؿ والإيثار والأمانة والحمب والحرية والعدالة

، بؿ ىي نماط السموؾ التي تعبر عف ىذه القيـ، ولكف القيـ ليست ىذه الصفات فحسب
( 189، 2004:رشواف )".وىي موجيات السموؾ

ليس ىناؾ تصنيؼ معيف وواضح لمقيـ ولذالؾ حاوؿ بعض الباحثيف تصنيؼ القيـ عمى 
:  أسس متنوعة نذكر منيا

: وىنا تنقسـ القيـ الى ثلاث أنواع ىي : التصنيف عمى أساس الشدة/1

 وىي التي تقوـ بتحديد ما ينبغي أف يكوف كقيمة الولاء لموطف وقيمة الحرية :قيم إلزامية*
. الفردية

 ىي التي تحدد ما يفضؿ أف يكوف كقيمة الطموح وقيمة النجاح في :قيم تفضيمية* 
. العمؿ

وىي القيـ التي يشعر الناس أف في تحقيقيا تبرز صورة الكماؿ المحمود : قيم مثالية*
. لمقيمة كقيمة العدؿ المطمؽ وقيمة الإحساف بمقابمة الإساءة
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 ) Albortjordenحسب تصنيف البورت جوردن : التصنيف عمى أساس المحتوى/ 2
 (م1961/1973

وىي المدخؿ العقلاني لاكتشاؼ الحقائؽ : القيم النظرية

ىي القيمة العميا التي تعني بالشكؿ والتناغـ :  القيم الجمالية

 ىي القيمة العميا المحبة لمناس :القيم الاجتماعية

 ىي التي تؤكد اكتساب السمطة والنفوذ :القيم السياسية

ىي التي تيتـ بفيـ الكوف : القيم الدينية

:   إف القيـ عمى أساس الثبات تنقسـ بدورىا الى:التصنيف عمى أساس الثبات/ 3

نسبيا والمقصود بيا القيـ التي ليست مطمقة الثبات بحكـ أنيا ظاىرة اجتماعية : قيم ثابتة
. تخضع لمتغيير النسبي كظواىر اجتماعية

نسبيا والتي تتمثؿ فيما يطرأ عمى مضمونيا مف تغير بحكـ التطور الثقافي : قيم متغيرة
. لمفرد والمجتمع

 :التصنيف عمى أساس المصدر وتنقسم بدورها الى/ 4

.  أي أنيا نابعة مف المجتمع والثقافة ومتوارثة عبر الأجياؿ:تقميدية* 

 وىي التي توجد نتيجة لمتغيرات المختمفة والثقافات الوافدة: منبثقة* 
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 :الخلاصة

   نتيجة لما تطرقنا إليو في ىذا الفصؿ يتضح لنا أف لمقيـ الشخصية أىمية كبرىعمى 
مستوى المنظمة ذلؾ أف فعالية المنظمة وتطورىا يتوقؼ إلى حد كبير عمى القيـ التي 

يحمميا أعضاءىا كما أف القيـ الشخصية جزء لا يتجزأ مف التنظيـ ، كما أف ليا جممة مف 
الخصائص التي تميزىا و ليا أىمية كبيرة داخؿ التنظيـ لدورىا الياـ التي تمعبو بتكويف 

 .سموؾ الفرد و الجماعة عمى سواء 
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: لثالثالفصلا
 الابداع التنظيمي
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 تمهيد 
تسعى المنظمات المعاصرة اليوـ الى التميز مف خلاؿ العمؿ عمى تحقيؽ نتائج لـ 

والإتياف بالجديد والتركيز عمى الابداع التنظيمي بما يجعميا  متفوقة عمى ، تنجز مف قبؿ
منافسييا وفي ظؿ المنافسة المحتدمة في عالـ الأعماؿ أصبح التميز السبيؿ الوحيد 

وبالتالي أصبح الابداع التنظيمي امرأ في غاية الأىمية وذلؾ باعتباره مف الأدوار . لمبقاء
الميمة في العمؿ الإداري لما لو مف نتائج ايجابية تعود بالنفع عمى المنظمات والعامميف 

نتاج ، بيا مف خلاؿ ما يقدمو مف تحديد نوع الحموؿ والتخمص مف التفكير الاعتيادي وا 
ويظير دور الابداع التنظيمي مف خلاؿ إدراؾ ، عدد ممكف مف الأفكار الجديدة ليـ

، الإدارييف والمنظمات الى مدى الحاجة لمتحسيف والتغيير في العمميات الإدارية وأىدافيا
وتوفير مناخ ملائـ يمكف العامميف في المنظمات مف إظيار ما لدييـ مف قدرات إبداعية 

وسنتطرؽ في فصمنا ىذا الى الابداع التنظيمي ونحاوؿ .واستغلاليا الاستغلاؿ الأمثؿ
 .الإحاطة بكؿ جوانبو لتتضح الصورة أكثر
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 التطور التاريخي لمفهوم الابداع التنظيمي
بدا باكتساب ميوؿ نحو امتلاؾ ، يذكر تاريخ التطور الاجتماعي إف الإنساف بادئ الأمر

ومف ثـ تطورت رغبتو في المناقشة وىي رغبة في امتلاؾ  المزيد ورغبة ، بعض الأصوؿ
وحيف أصبحت تمؾ الرغبات قوية الى درجة ، في امتلاؾ ما يجعؿ حياتو أكثر سيولة

وقد كانت "الحاجة أـ الاختراع" كبيرة تحولت الى الشعور بالحاجة وكما يقوؿ المثاؿ القديـ 
 .المعرفة في الماضي تخص فئة قميمة مف البشر فقط

ومع التطور التاريخي زاد الاىتماـ بالمعرفة وصولا الى العصر الحالي والذي أصبح 
واف الابداع التنظيمي في المستقبؿ سينجـ عف اكتشافات فردية " بعصر المعرفة"يعرؼ 

حيث تظير الدراسات أف الابداع التنظيمي يقوـ أساسا . وجماعية بمعدؿ سريع التزايد
 .عمى كؿ مف المعرفة السابقة والتجريب الدؤوب
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 الإطار العام للإبداع

تعددت مفاىيـ الابداع التنظيمي وتباينت وجيات النظر حوؿ تحديد ماىيتو فلا يوجد 
 :ومف ىذه التعريفات نجد مايمي، اتفاؽ بيف العمماء حوؿ تعريفو وماىيتو

 :مفهوم الابداع التنظيمي
أف أصؿ كممة إبداع في المغة العربية مأخوذة مف بدع الشيء وابتدعو أي أنشاه : " لغة

السكارنة  )." وبدا وبعو بدعا أي انشأ عمى غير مثاؿ أي صياغة غير مسبوقة
 (16ص 2001

حداثو إياىا وىو البديع الأوؿ قبؿ كؿ  والبديع مف أسماء الله تعالى لإبداعو الأشياء وا 
 -(9-سورة الاحقاؼ)" قؿ ما كنت بدعا مف الرسؿ: "شيء حيث جاء قولو تعالى

الابداع التنظيمي مزيج مف القدرات والاستعدادات : " فالإبداع التنظيمي عند العالـ جواف
والخصائص الشخصية إذا وجدت بيئة مناسبة يمكف أف ترقى بالعمميات العقمية لتؤدي 

 ص 2014خيري )". الى نتائج أصمية ومفيدة لمفرد أو الشركة أو المجتمع لو العامؿ
112 ) 

تبني فكرة جديدة أو سموؾ جديد بالنسبة لمجاؿ " : دافت"يعرفو الكاتب : اصطلاحا
 .صناعة المنظمة وسوقيا وبيئتيا العامة

وانو عممية معينة يحاوؿ فييا الإنساف عف طريؽ استخداـ تفكيره وقدراتو العقمية وما "
يحيط بو مف مثيرات مختمفة وأفراد مختمفيف إف ينتج إنتاجا جديدا بالنسبة لو أو بالنسبة 

 ( 353ص 2009حريـ )". لبيئتو
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 لقد تباينت وتعددت التعريفات الاصطلاحية لمفيوـ الابداع التنظيميوذالؾ باختلاؼ 
المناىج العممية والأدبية واختلاؼ المرجعية واليدؼ ليذه التعريفات وتنوع الآراء عند 

 :العمماء والباحثيف ومف بيف ىذه التعريفات نجد
الإبداع التنظيمي التنظيمي بأنو فكرة جديدة يتـ تنفيذىا  "((Robbnis 1993عرؼ 

ويمكف أف يتراوح اثر . مف اجؿ الوصوؿ مف اجؿ تطوير الإنتاج أو العممية أو الخدمة
الابداع التنظيمي في المنظمات مف إحداث تحسيات تقود الى خمؽ شيء ذي قيمة 
حداث تطوير جوىري ىائؿ ويمكف اف تشمؿ ىذه التحسينات بعض الجوانب مثؿ  وا 

والخطط والبرامج الجديدة ، الإنتاج واليياكؿ التنظيمية والطرؽ الجديدة في التكنولوجيا
 (60ص ، 2016،رحمة)." المتعمقة بالأفراد والعامميف والأنظمة الإدارية

عمى انو الممارسة أو العممية التي ينبثؽ عنيا  "Haga 1999))كما عرفو أيضا 
بحيث ، إحداث فكرة أو سموؾ أو منتج أو خدمة أو تكنولوجيا أو أي ممارسة إدارية جديدة

 ص ،2011. خصاونة، لطفي )."يترتب عمييا إحداث عمميات أو مخرجات المنظمة
54) 
والابداع التنظيمي في سرعة التسميـ ىو زيادة مرونة الإنتاج لمتكيؼ بسرعة مع "

واف ، طمبات المستيمكيف المتغيرة وتقميؿ مدة انتظار المستيمؾ الى اقؿ وقت ممكف
الابداع التنظيميات في اعتمادية التسميـ في تصميـ العممية التي ليا مرونة عالية بالشكؿ 

الذي يمكف المنظمة مف خمميا بالإيفاء بتسميـ المنتج أو الخدمة في الوقت المحدد أما 
." إبداع المرونة فيو مواجية التغيرات في رغبات الزبائف وحاجاتيـ بسرعة التكيؼ ليا

 (85-55ص ، محمود، الرحيـ)
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امتلاؾ الأفراد قدرات أضافية خلاقة " فاف الابداع التنظيمي ىو  (2000)ويرى حسف 
 (331ص ، 2000، رواية )".   روح المجازفة والقدرة عمى التغيير وحؿ المشكلات: مثؿ

العممية التي يتميز بيا الفرد :" فالابداع التنظيمي ىو (2006)أما وجية نظر درويش 
فتجيء ، عندما يواجو مواقؼ ينفعؿ ليا ويعايشيا بعمؽ ثـ يستجيب ليا بما  يتفؽ وذاتو

استجابتو مختمفة عف استجابات  الآخريف وتكوف منفردة وتتضمف ىذه العممية منتجات أو 
كما تشمؿ الفكر ، أو أدوات وعمميات أدارية جديدة، خدمات أو تقنيات عمؿ جديدة

 (.2006، جمعة  )". القيادي المتمثؿ في طرح أفكار جديدة
عممية تتناوؿ أفكارا جديدة " الابداع التنظيمي عمى انو  (2005)كما عرؼ الفاعوري 

فعالة لإشباع حاجات الزبائف وىو عممية تجديد وتحديث مستمرة تشمؿ كؿ المنظمة وىو 
، 2005، عبد الحميـ، الفاعوري)".  جزء ميـ مف إستراتيجية الأعماؿ والممارسات اليومية

 (3ص 
عممية إنتاج أفكار جديدة " الإبداع التنظيمي عمى انو  Chen yung(2010 )عرؼ 

 (pp869-881, 2010.Chen, H.C & Young, T.T, ,)".    ومفيدة
 نظريات الابداع التنظيمي وأنواعه.1

 النظريات 1.1
قاـ عدد مف العمماء والكتاب وعمماء الإدارة بطرح أفكار أصبحت تعرؼ فيما بعد 

إذ قدمت ىذه النظريات معالجات مختمفة حوؿ الابداع ، بالنظريات وعرفت بأسمائيـ
التنظيمي كما استعرضت ملامح المنظمات والعوامؿ المؤثرة وىذه النظريات تتمثؿ فيما 

 :يمي 
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 :March& Simon(1958)نظرية  . أ
فسرت ىذه النظرية الابداع التنظيمي مف خلاؿ معالجة المشكلات التي تعترض 

وما يفترض أف تقوـ بو ، المؤسسات إذ تواجو بعض المؤسسات فجوة بيف ما تقوـ بو
وتمر عممية الابداع التنظيمي حسب ىذه ،  فتحاوؿ مف خلاؿ عممية البحث خمؽ بدائؿ

 (218-196ص، ػ 2003الصرايرة ،): النظرية بعدة مراحؿ ىي
وبدائؿ ثـ إبداع حيث تعزي الفجوة الأدائية الى ، وعي، بحث، عدـ رخاء، فجوة أداء

أو الى عوامؿ داخمية  (التغير في الطمب أو تغيرات في البيئة الخارجية )عوامؿ خارجية 
 (تعييف موظفيف جدد أو وجود معايير أداء عالية  )
وكانا أولا مف أكدا عمى أف التراكيب  : Burns&Stalker(1961)نظرية ‌. ب

واليياكؿ التنظيمية المختمفة تكوف فاعمة في حالات مختمفة فمف خلاؿ ما توصموا إليو 
مف أف اليياكؿ أكثر ملائمة ىي التي تسيـ في تطبيؽ الابداع التنظيمي في المنظمات 

مف خلاؿ النمط الآلي الذي يلائـ بيئة العمؿ المستقرة والنمط العضوي الذي يلائـ البيئات 
 . عممية جمع البيانات والمعمومات ومعالجتياسريعة التغير فيو يسيؿ

بيف عممية الابداع التنظيمي مف خلاؿ ثلاثة مراحؿ  Wilson(1966) نظرية . ج
 :ىدفت الى إدخاؿ تغيرات في المنظمة وىي

ويكوف بادراؾ الحاجة أو الوعي ، وتبني التغيير وتطبيقو، اقتراح التغيير، إدراؾ التغير
فافترضت نسبة الابداع التنظيمي في ، بالتغيير المطموب ثـ توليد المقترحات وتطبيقيا

 (البيروقراطية )ىذه المراحؿ الثلاث متباينة بسبب عدة عوامؿ منيا التعقيد في المياـ 
وتنوع نظاـ الحفظ وكمما زاد عدد الميمات المختمفة كمما ازدادت الميمات غير الروتينية 
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مما يسيؿ إدراؾ الابداع التنظيمي بصورة جماعية وعدـ ظيور صراعات كما أف الحوافز 
 .ليا تأثير ايجابي لتوليد الاقتراحات وتزيد مف مساىمة اغمب أعضاء المنظمة

انصب تركيزىـ عمى فيـ الابداع التنظيمي  Harvey& Mill( 1970) نظرية . د
مف خلاؿ مدى استخداـ الأنظمة لحموؿ الأنظمة الروتينية الابداع التنظيمية فقد وصفو 
أنواع المشكلات التي تواجييا المنظمات وأنواع الحموؿ التي قد تطبقيا مف خلاؿ إدراؾ 

المشكمة فالمنظمة تسعى الى وضع حموؿ روتينية لمعالجة حالات أو مشكلات تـ 
التصدي ليا سابقا وأيضا تسعى لاستحضار حموؿ إبداعية لـ يتـ استخداميا مف قبؿ 
لمعالجة المشكلات غير الروتينية أو الاستثنائية بتبني اليياكؿ التنظيمية والميكانيكية 

 .والعضوية
 أنواع الابداع التنظيمي

تناوؿ الباحثوف موضوعات الابداع التنظيمي مف مداخؿ مختمفة وقد قادت دراسات 
الباحثيف المختمفة والمتنوعة الى وجود تبايف في أنواع الابداع التنظيمي بسبب أىداؼ 
ومنطمقات الابداع التنظيمي المختمفة ومف خلاؿ الاطلاع عمى الأدبيات والرسائؿ في 

وعمى وفؽ ىذا المعيار . ىذا المجاؿ يمكف أف يقسـ الابداع التنظيمي وفقا لاستعمالاتو
بداع العممية  .يصنؼ الابداع التنظيمي الى نوعيف ىما الابداع التنظيمي المنتج وا 
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 :إبداع المنتج‌. أ
فإبداع المنتج ىو تقديـ أو تحسيف خدمة جديدة لإشباع حاجات الزبائف أما إبداع العممية  "

فيو تصميـ عممية جديدة أو تحسيف عممية حالية لمتأثير في كمية الانتياج وجودتو بما 
 (204/242ص، 2010،العبيدي) ".يزيد مف قدرة المنظمة عمى المنافسة في الأسواؽ

ألا وىما الابداع التنظيمي التقني و الابداع ، إذ نجد آف الابداع التنظيمي لو نوعيف
 .  التنظيمي الإداري

بداع تقني وتناوؿ عدد مف " ووفقا لمجاؿ الابداع التنظيمي يصنؼ الى إبداع إداري وا 
الباحثيف ىذيف النوعيف مف الابداع التنظيمي حيث عرؼ الابداع التنظيمي التقني بأنو 
التغيرات الحاصمة في الأداء أو المظير المادي لممنتوج أو الخدمة أو في العمميات 

المادية التي مف خلاليا يتـ تصنيع المنتج أو الخدمة أما الابداع التنظيمي الإداري فيو 
التغيرات الحاصمة في العممية الإدارية في المنظمة إضافة الى ذلؾ فاف الابداع التنظيمي 
التقني ىو تقديـ منتجات جديدة أو تحسيف منتجات حالية أو تصميـ أو إدخاؿ عمميات 

وأساليب وطرائؽ جديدة في العممية الإنتاجية أو تحسيف الأساليب والعمميات في العمميات 
 (85-55 ،ص2010دنيا،، وحسف، محمود، الرحيـ ) ".الإنتاجية

 إبداع العممية . ب
أما الإبداع التنظيمي التنظيمي فيو تغير في الييكؿ التنظيمي والعممية الإدارية في "

مما سبؽ يمكف القوؿ أف الإبداع التنظيمي . المنظمة ونشاطات المنظمة الأساسية
التنظيمي ىو مجمؿ التغيرات الحاصمة في الأنشطة والفعاليات والأساليب الدارسة التي 

تتبعيا المنظمة بالشكؿ الذي يتلائـ مع تحقيؽ أىداؼ المنظمة أما الابداع التنظيميالتقني 
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فيو تطوير المنتجات الجديدة وتصميـ العمميات الجديدة أو التحسينات التي تحدث سواء 
 2009.،الجعبري)". في المنتج أـ العممية بالشكؿ الذي يشبع حاجة ورغبة الزبوف

 (16-15،ص

يقصد بالإبداع التنظيمي التنظيمي خمؽ قيمة أو إنتاج فكرة جديدة مفيدة سواء كانت تتعمؽ 
 .بإنتاج سمعة أو خدمة أو تتعمؽ بالوسائؿ والإجراءات والعمميات التي تتبعيا المنظمة

 مستويات الابداع التنظيمي

يمكف التمييز بيف ثلاثة مستويات مف الابداع التنظيمي في المنظمات والمستويات الثلاثة 
تكمؿ وتعزز بعضيا البعض وجميعيا ضرورية لممنظمات المعاصرة وسندرجيا باختصار 

 : كالتالي

ىو الابداع التنظيمي الذي يحققو الأفراد الذيف  "الابداع التنظيمي عمى مستوى الفرد
وتناوؿ كثير مف ، يمتمكوف قدرات وسمات إبداعية لقد كتب الكثير عف الشخصية المبدعة

الكتاب والباحثيف ىذا الموضوع سعيا لتحديد السمات التي تميز الشخصية المبدعة عف 
كما عقدت عشرات المؤتمرات والندوات ونشر الكثير مف الأبحاث والمقالات التي ، غيرىا

تحاوؿ التعرؼ عمى قدرات واستعدادات وميوؿ الفرد المبدع وخصائص وسمات شخصية 
ص ،2009حريـ )".المختمفة التي يتميز بيا والتي لا تتوافر في الشخص غير المبدع

357) 
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وىو الابداع التنظيمي الذي يتـ تقديمو أو : الابداع التنظيمي عمى مستوى الجماعة
بداع الجماعة اكبر مف المجموع الفردي لإبداع أفرادىا ،التوصؿ إليو مف قبؿ الجماعة  وا 

 :وقد توصمت الدراسات الى النتائج التالية ،

إف الجماعة المختمفة مف حيث الجنس تنتج حمولا أفضؿ جودة مف الجماعة أحادية *
 .الجنس

واف الحؿ الابداع التنظيمي لمجماعة يتطمب ،إف الجماعة شديدة التنوع تنتج حمولا أفضؿ*
 .أف تتكوف مف أشخاص ليـ شخصيات مختمفة 

إف الجماعة المتماسكة أكثر استعدادا أو حماسا ونشاطا لمعمؿ مف الجماعة الأقؿ *
 .تماسكا

 .أف الأفراد المنسجمة أكثر ميلا للإبداع مف الجماعة التي ليس بيف أفرادىا انسجاـ*

 .أف الجماعة حديثة التكويف تميؿ الى الابداع التنظيمي أكثر مف الجماعة القديمة*

أف الابداع التنظيمي يزداد مع ازدياد عدد أعضاء الجماعة حيث تتوسع القدرات *
 (393.394ص2002العمياف )". والمعرفة والميارات

 : الابداع التنظيمي عمى مستوى المنظمة 

وىو الابداع التنظيمي الشامؿ المتكامؿ عمى مستوى المنظمة بحيث يصبغيا ويجعميا 
فيي منظمات متميزة في مستوى أدائيا ،ذات علامة فارقة متميزة في ذاتيا عف غيرىا 

 .وعمميا وغالبا ما يكوف عمؿ ىذه المنظمات نموذجي ومثالي لممنظمات الأخرى 
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وىذا ،وحتى تصؿ المنظمات الى الابداع التنظيمي لا بد مف وجود إبداع فردي وجماعي"
وحيث أف الابداع التنظيمي عمى مستوى المنظمة ىو ،المستوى ىو مجاؿ بحث الدراسة 

الجعبري )".تحصيؿ إبداع الأفراد وصورة للإبداع المتكامؿ بيف الفرد والجماعة والمكاف
 (15ص2008.

 أهمية الابداع التنظيمي

يمثؿ الابداع التنظيمي أىمية استثنائية في عمؿ المنظمات حتى أف الكثير مف ىذه 
المنظمات الناشطة في الدوؿ الأكثر تقدما قد رصدت موازنات مالية كبيرة قيمتيا موجية 

ولذلؾ يمكف أف . نحو رعاية الابداع التنظيمي والمبدعيف لاف في ذلؾ يكمف سر التقدـ 
 :نمخص أىمية الابداع التنظيمي فيما يمي

العامميف ، الاىتماـ بممارسة الديمقراطية في الإدارة عبر توسيع قاعدة المشاركة للأفكار* "
 .مف خلاؿ تفويض سمطات وتوسيع نطاؽ المسؤولية

الاىتماـ بجماعات العمؿ الصغيرة والتنظيمات اللارسمية وتشكيلاتيا وبالعلاقات * 
 (176 ،ص 2008الدباغ،  )." الإنسانية والاجتماعية

، الابداع التنظيمي عبارة عف تطبيؽ أفكار مطورة داخؿ المنظمة خاصة بالخدمات* "
العمميات والوسائؿ والأنظمة والمنظمات لكافة أنواع ، البرامج السياسات والإجراءات

الابداع التنظيمي لاسيما في ظؿ  الظروؼ العالمية والدولية والحالية وفي ظؿ كافة 
ظروؼ المنظمات التي تقضي التغيرات والابداع التنظيميات المعرفية التكنولوجية 

 (104 ، ص 2014جوىر،)."والتنظيمية والإدارية
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ويساعده في الوصوؿ لمحؿ الناجح ، يطور قدرة الفرد عمى استنباط الأفكار الجديدة* 
 .لممشكمة بطريقة أصمية

 .يجعؿ الفرد يستمتع باكتشاؼ الأشياء بنفسو* 

يسيـ في تحفيز المنظمات لتكوف بيئة ملائمة لاكتشاؼ المواىب والعمؿ عمى تنميتيا * 
 .مف خلاؿ توفير برامج متخصصة

والاستجابة بفاعمية لمفرص والتحديات ، يؤدي الى الانفتاح عمى الأفكار الجديدة* 
 .والمسؤوليات لإدارة المخاطر والتكييؼ مع المتغيرات

يسيـ في تحقيؽ الذات الابداع التنظيمية وتطوير المنتجات الابداع التنظيمية والإسياـ * 
دراؾ العالـ بطريقة أفضؿ  .في تنمية المواىب وا 
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 خلاصة

، عمى ضوء ما تـ تقديمو في ىذا الفصؿ تتأكد لنا أىمية الابداع التنظيمي في المؤسسات
ولا يتأتى ذلؾ إلا مف خلاؿ تممس ، حيث يمثؿ أساسا لمتطوير اليادؼ لمتنمية الإدارية

لأنيا تعتبر كتييئة الأجواء المناسبة ، العوائؽ التي تواجو الابداع التنظيمي في المؤسسات
 .لمعامميف في المؤسسة

كما أف المؤسسات الكبيرة التي تتميز بالتقدـ تعطي أىمية كبيرة ليذا الجانب مف خلاؿ 
يجاد  الدراسة التي تخص المشاكؿ والعوائؽ التي تواجو المؤسسات بيدؼ معالجتيا وا 

 .حموؿ كافية ليا

. 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الجانب التطبيقي
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 :الفصؿ الرابع

 اجراءات الدراسة الميدانية
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 :تمهيد

 بعد الانتياء مف عرض الإطار النظري وتحديد فروض الدراسة سنحاوؿ إلقاء الضوء 
عمى الجانب التطبيقي لمدراسة إلى توضيح المنيج المستخدـ فييا،والعينة التي تـ 

ثـ عرض مجموعة الأدوات المستخدمة لجمع البيانات ثـ توضيح النتائج لكؿ .اختيارىا
والخروج باستنتاج عاـ حوؿ .فرضية مف خلاؿ جداوؿ والتعميؽ عمييا وشرحيا إحصائيا

.  الدراسة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



إجراءات انبحث انًيذانية:                                                           انفصم انرابغ  
 

48 
 

 :الدراسة الأساسية

 :المنهج المتبع في الدراسة (1

إف مجاؿ البحث العممي يعتمد عمى اختيار المنيج المناسب لكؿ مشكمة عمى طبيعة 
 .المشكمة نفسيا وتختمؼ المناىج المتبعة باختلاؼ اليدؼ الذي يود الباحث التوصؿ إليو

 :المنهج الوصفي(أ

  نظرا لطبيعة موضوعنا ومف أجؿ تشخيص الظاىرة وكشؼ جوانبيا وتقصي العلاقة بيف 
عناصرىا،بمعنى معرفة العلاقة بيف المتغيرات اعتمدنا عمى المنيج الوصفي ويعرؼ 

عمى أنو طريقة مف طرؽ التحميؿ والتفسير بشكؿ عممي منظـ مف أجؿ :المنيج الوصفي
اتجاه مشكمة اجتماعية ما،ويعتبر المنيج الوصفي طريقة  الوصوؿ إلى أىداؼ محددة

لوصؼ الظاىرة المدروسة،وتصويرىا كميا عف طريؽ جمع معمومات مدققة عف المشكمة 
خضاعيا لمدراسة  وتصنيفيا وتحميميا وا 

  وأىـ ما يميز ىذا المنيج أنو يوفر بيانات خصمة عف الواقع الفعمي لمظاىرة أو خضوع 
البحث،كما أنو يقدـ في نفس الوقت تفسيرا واقعيا لمعوامؿ المرتبطة بموضوع الدراسة 
تساعد عمى قدر معقولمف التنبؤ لمظاىرة عمى الجانب الآخر،يعاني ىذا الأسموب مف 
بعضالعيوب أىميا سمةالتحيز الشخصي لمباحث عند جمعو البيانات المختمفة حوؿ 

الظاىرة الأمر الذي قد يؤدي إلى الحصوؿ عمى بيانات غير دقيقة لا يمكف أف تؤدي إلى 
نتائج موضوعية يمكف تعميميا عمى مجتمع الدراسة وبالتالي فإف مصداقية ىذا المنيج قد 

 .تصبح ضعيفة بالمقارنة مع مزايا المناىج الأخرى لمبحث العممي
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: مجتمع الدراسة-(2
 إف أولى خطوات في اختيار العينة ىو تحديد المجتمع موضوع الاىتماـ،بمعنى عمى أي 

 (مجتمع البحث  )نعني بمجتمع الدراسة .مجموعة يريد الباحث أف يعمـ نتائج الدراسة
عماؿ ثانوية تكوف مجتمع الدراسة و.جميع المفردات الظاىرة التي يقوـ بدراستيا الباحث

 رزازقة الحركاتي بمسعد 

: الحدود الزمانية والمكانية-3-2

حيث امتدت .عماؿ ثانوي رزازقة الحركاتي بمسعد توزيع استمارة عمى كاف مف المقرر 
 .2021-04-25الى غاية 25/03/2021مف 

: أدوات الدراسة-3-3

استبياف القيـ الشخصية واستبياف الإبداع  في الدراسة عمى سيعتمد الطالب
 (40، ص2018مغوني، قدة، )التنظيمي
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: خــلاصة

جراءاتو الميدانية التي قمنا بيا مف خلاؿ   لقد تضمف ىذا الفصؿ منيجية البحث وا 
التجربة الاستطلاعية تمػاشيا مع طبيعة البحث العممي ومتطمباتو العممية حيث تطرقنا في 

لى مجتمع الدراسة،ثـ الدراسة الاستطلاعية وذلؾ  بداية الفصؿ إلى  استخداـ المنيج وا 
لى الخصائص  لتوضيح اليدؼ،العينة، الحدود الزمانية والمكانية  والأدوات المستخدمة وا 
السيكومترية،ثـ الدراسة الأساسية  للإشارة إلى عدة خطوات عممية أنجزت تمييدا لمتجربة 

أىـ الأدوات ثـ الوسائؿ  الدراسة، مجالات الأساسية التي تضمنت أيضا العينة،
. الإحصائية المستخدمة في البحث 
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:عرض وتحميل ومناقشة نتائج الفرضيات  

:أـ عرض وتحميل البيانات الشخصية   

:ـ الجنس 1  

 الجنس التكرار النسبة المئوية
 ذكر 11 55
 انثى  09 45

 المجموع 20 100
 

لافراد العينة يمثل تكرارات ونسب الجنس بالنسبة 01: الجدول رقم   
   

:تحميل وتفسير الجدول   
  ، نلاحظ أف الذكور كانت  افراد العينة والذي يمثؿ تكرارات ونسب01 مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 

  .09 بتكرار قدر ب 45 ، بينما بمغت نسبة الاناث 11  بتكرار قدر ب 55ـنسبتو

55%

45%

الجنس

أ      
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 01 يمثل التمثيل البياني لمجدول رقم 01الشكل رقم 
 

  :السن 02

 السف التكرار النسبة المئوية
  سنة25 _ 20مف  04 20
   سنة30 _ 25مف  10 50
  سنة30اكبر مف  06 30

 المجموع 20 100
 

  لافراد العينة بالنسبةالسن يمثل تكرارات ونسب 02: الجدول رقم 
   

:تحميل وتفسير الجدول   
الاختيار الاوؿ ، نلاحظ أف  افراد العينة لمسف  والذي يمثؿ تكرارات ونسب02 مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 

، 10 بتكرار قدر ب 50 الاختيار الثاني ، بينما بمغت نسبة 04  بتكرار قدر ب 20ـ كانت نسبتو
  .06 بتكرار قدر ب 3à الاختيار الثالثبينما بمغت نسبة 
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02 يمثل التمثيل البياني لمجدول رقم 02الشكل رقم   
 

 
  :المستوى الدراسي.3

 المستوى الدراسي التكرار النسبة المئوية
 ليسانس 20 100
 ماستر 00 00
 دكتوراه 00 00

 المجموع 20 100
لتخصص بالنسبة لافراد العينة يمثل تكرارات ونسب ا03: الجدول رقم   

:عرض وتفسير الجدول   

20%

50%

30%

السن

س ة25-‌20من‌ س ة30-‌25من‌ س ة‌‌30أ ب ‌من‌
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، نلاحظ  المستوى الدراسي  بالنسبة لافراد العينة   الذي يمثؿ تكرارات ونسب03مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 
 بالنسبة للاختيار كانت ، بينما 20 بتكرار قدر ب 100أنو بالنسبة للاختيار الاوؿ بمغت نسبتيـ 

. منعدمةالثالث و الثاني  
 

 

 

 
03 يمثل تكرارات ونسب الجدول رقم 03الشكل رقم   

 
:الحالة الاجتماعية.4  

الحالة   التكرار النسبة المئوية
 الاجتماعية

 أعزب 19 95
 متزوج 01 01
 أرمؿ أو مطمؽ 00 00

 المجموع 20 100

ماستر

المستوى‌التعليمي
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الحالة الاجتماعية  بالنسبة لافراد العينة يمثل تكرارات ونسب 04: الجدول رقم   
:عرض وتفسير الجدول   
، نلاحظ الحالة الاجتماعية بالنسبة لافراد العينة   الذي يمثؿ تكرارات ونسب 04مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 

 ، بينما بمغت بالنسبة للاختيار الثاني 19بتكرار قدر ب 95أنو بالنسبة للاختيار الاوؿ بمغت نسبتيـ 
.منعدمة ، بينما بمغت بالنسبة للاختيار الثالث &0بتكرار قدر ب 05  

 
 

04 يمثل تكرارات ونسب الجدول رقم 04الشكل رقم   
 

:ب ـ عرض وتحميل ومناقشة نتائج الفرضيات   

  :الأولىـ عرض وتحميل ومناقشة نتائج الفرضية 1

 

 

 

99%

1% 0%

الحالة الاجتماعٌة

اعزب متزوج ا مل‌او‌مطلق
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"ف القيـ الشخصية لمموظفيف والعلاقة التنظيمية بي توجد علاقة : "نص الفرضية الاولى   

  العلاقات التنظيمية المجموع
 القيـ الشخصية عالي متوسط  منخفض

 اجتماعية 00 01 03 04
 دينية 01 03 06 10
 اقتصادية 00 01 05 06
 المجموع 01 05 14 20

ف القيـ الشخصية لمموظفيف والعلاقة التنظيمية بيلاقة الع يمثل تكرارات 05الجدول رقم 

ف القيـ الشخصية لمموظفيف والعلاقة بيعلاقة اؿ والذي يمثؿ تكرارات 05مف خلاؿ الجدوؿ رقـ  
 ، فيما 01" متوسط" ، بينما كانت 00بمغت" عالي" ، ، نلاحظ أنو بالنسبة للاختيار الاوؿ التنظيمية 

، بينما 01" عالي" "  ، فيما كانت بالنسبة للاختيار الثاني 04 بمجموع قدر ب 03 " منخفض" كانت 
، فيما كانت بالنسبة للاختيار " 10 بمجموع قدر ب "0 " منخفض"  ، فيما كانت 03" متوسط" كانت 
 ، 06 بمجموع قدر ب 05 " منخفض"  ، فيما كانت 01 " متوسط" ، بينما كانت 00 " عالي" الثالث 

 20وبمجموع كمي قدر ب 

القرار 
 الاحصائية

القيمة 
المعنوية 

sig 

مستوى 
 الدلالة

قيمة  
معامؿ 

الارتباط 
 بيرسوف

درجة 
 dfالحرية 

الانحراؼ 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 

داؿ 
 إحصائيا

القيـ  1.125 0.822 1 0.821 0.05 0.001
الشخصية 

العلاقات &
 التنظيمية

الأولى المتبعة في معالجة الفرضية الإحصائية الأساليب يمثل 06الجدول رقم   
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:عرض وتحميل وتفسير الجدول   

 ، بينما بمغ الانحراؼ المعياري 1.125 نلاحظ أف المتوسط الحسابي بمغ 06مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 
 ودرجة حرية " 0.05"عندى مستوى دلالة 0.820 معامؿ الارتباط بيرسوف قيمة ، فيما كاف 0,822

. 0.001وقيمة معنوية  ، 1

 مف القيمة المعنوية ، أكبروعند مقارنة مستوى الدلالة بالقيمة المعنوية ، نلاحظ أف مستوى الدلالة 

 توجد علاقة ف القيـ الشخصية لمموظفيف والعلاقة التنظيميةانو ومنو نقوؿ 

. محققةالأولى الفرضية إذن  

:عرض وتحميل ومناقشة نتائج الفرضية الثانية   
"توجد علاقة بيف القيـ الشخصية لمموظفيف والأصالة التنظيمية : " نص الفرضية الثانية   

  الأصالة التنظيمية المجموع
 القيـ الشخصية عالي متوسط  منخفض

 اجتماعية 01 01 02 04
 دينية 01 03 06 10
 اقتصادية 01 01 04 06
 المجموع 03 05 12 20

قة بين القيم الشخصية لمموظفين والأصالة التنظيميةالعلا يمثل 07الجدول   

قة بيف القيـ الشخصية لمموظفيف والأصالة العلا والذي يمثؿ 07مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 
 ، فيما 01" متوسط" ، بينما كانت 01بمغت" عالي " الأوؿ ، نلاحظ أنو بالنسبة للاختيار التنظيمية

، بينما 01" عالي" "  ، فيما كانت بالنسبة للاختيار الثاني 04 بمجموع قدر ب 02 " منخفض" كانت 
، فيما كانت بالنسبة " 10 بمجموع قدر ب "06 " منخفض"  ، فيما كانت 03" متوسط" كانت 
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 بمجموع قدر 04 " منخفض"  ، فيما كانت 01 " متوسط" ، بينما كانت 01 " عالي" للاختيار الثالث 
.20 ، وبمجموع كمي قدر ب 06ب   

القرار 
 الاحصائية

القيمة 
المعنوية 

sig 

مستوى 
 الدلالة

قيمة 
معامؿ 

الارتباط 
 بيرسوف

الانحراؼ 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 

داؿ 
 إحصائيا

القيـ  1.142 0.483 0.710 0.05 0.00
& الشخصية
الأصالة 
التنظيمية 

 القمؽ
  المتبعة في معالجة الفرضية الثانيةالإحصائية الأساليب يمثل 08الجدول رقم 

:عرض وتحميل وتفسير الجدول   

 ، بينما بمغ الانحراؼ المعياري 1.142 نلاحظ أف المتوسط الحسابي بمغ 08مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 
وقيمة معنوية " 0.05"دلالة  مستوى عند0.710انت قيمة معامؿ الارتباط بيرسوف  ، فيما ؾ0,483
0,00 .

 مف القيمة المعنوية ، أكبر وعند مقارنة مستوى الدلالة بالقيمة المعنوية ، نلاحظ أف مستوى الدلالة 
.توجد علاقة بيف القيـ الشخصية لمموظفيف والأصالة التنظيميةومنو نقوؿ انو   

. الفرضية الثانية محققةإذن  

  :الثالثة عرض وتحميل ومناقشة نتائج الفرضية .3
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  " التنظيميةوالمرونةتوجد علاقة بيف القيـ الشخصية لمموظفيف  : الثالثةنص الفرضية 

  المرونة التنظيمية المجموع
 القيـ الشخصية عالي متوسط  منخفض

 اجتماعية 01 01 02 04

 دينية 03 03 04 10
 اقتصادية 01 02 03 06
 المجموع 05 06 09 20

  التنظيميةوالمرونةقة بيف القيـ الشخصية لمموظفيف العلا يمثل 09جدول 

  التنظيميةوالمرونةقة بيف القيـ الشخصية لمموظفيف العلا والذي يمثؿ 09مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 
"  ، فيما كانت 01" متوسط" ، بينما كانت 01بمغت" عالي" ، نلاحظ أنو بالنسبة للاختيار الاوؿ 

" ، بينما كانت 03" عالي" "  ، فيما كانت بالنسبة للاختيار الثاني 04 بمجموع قدر ب 02 " منخفض
، فيما كانت بالنسبة للاختيار الثالث " 10 بمجموع قدر ب "04 " منخفض"  ، فيما كانت 03" متوسط

 ، 06 بمجموع قدر ب 03 " منخفض"  ، فيما كانت 02 " متوسط" ، بينما كانت 01 " عالي" 
 20وبمجموع كمي قدر ب 

القرار 
 الاحصائية

القيمة 
المعنوية 

sig 

مستوى 
 الدلالة

قيمة 
معامؿ 

الارتباط 
 بيرسوف

درجة 
 dfالحرية 

الانحراؼ 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 

داؿ 
 احصائيا

القيـ  1.625 0.864 1 0.819 0.05 0.00
& الشخصية
المرونة 
 التنظيمية

الثالثة المتبعة في معالجة الفرضية الإحصائية الأساليب يمثل 09الجدول رقم   
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:عرض وتحميل وتفسير الجدول   

 ، بينما بمغ الانحراؼ المعياري 1.625 نلاحظ أف المتوسط الحسابي بمغ 09مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 
 ودرجة حرية " 0.05"عند مستوى دلالة " 0.819قيمة معامؿ الارتباط بيرسوف  ، فيما كاف 0.864

. 0,00وقيمة معنوية  ، 1
 مف القيمة المعنوية ، أكبروعند مقارنة مستوى الدلالة بالقيمة المعنوية ، نلاحظ أف مستوى الدلالة 

.المرونة التنظيمية توجد علاقة بيف القيـ الشخصية لمموظفيف وانو ومنو نقوؿ   

. محققةالثالثةاذن الفرضية   

:عرض وتحميل ومناقشة الفرضية العامة   

: خلاؿ مناقشة الفرضيات الجزئية السابقة والتي جاء نصيا كالتالي   

، توجد علاقة ف القيـ الشخصية لمموظفيف والعلاقة التنظيمية بالنسبة لمفرضية الأولى 

والفرضية ، توجد علاقة بيف القيـ الشخصية لمموظفيف والأصالة التنظيمية  والفرضية الثانية

.المرونة التنظيمية توجد علاقة بيف القيـ الشخصية لمموظفيف والثالثة   

توجد علاقة بيف القيـ  " كانت جميعيا محققة ، إذف نقوؿ أف الفرضية العامة والتي جاء نصيا
قد تحققت "  التنظيمي الإبداعالشخصية و  
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 : الخاتمة 

و أخيرا إتضح لنا أف القيـ الشخصية ليا دور ميـ في تحديد السموكيات المرغوب فييا 
داخؿ أي مؤسسة أو أي منظمة تريد الازدىار و التطور و التي بدورىا تعد وسيمة 

لمتمكيف و ليا دور فعاؿ في زيادة الإبداع التنظيمي  لدى الموظفيف الذي يعتبر عنصرا 
أساسيا للأفراد لمشعور بالمسؤولية و حرية التصرؼ في المياـ الموكمة إلييـ دوف تدخؿ 
. أي طرؼ ، و شعورىـ بمعنى العمؿ الذي  يقوموف بو مف أجؿ كسب رضا رب العمؿ 
و قد سعينا مف خلاؿ دراستنا لمعرفة العلاقة بيف القيـ الشخصية و الإبداع التنظيمي 

بتناوؿ فكري أكد عمى دور و أىمية القيـ الشخصية و الإبداع التنظيمي و نظرا لمظروؼ 
 تعذر عمينا القياـ بالدراسة الميدانية و إجراءاتيا و بالتالي لـ 19الخاصة بالوباء كوفيد

 .نتحصؿ عمى نتائج إحصائية ليذه الدراسة 
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 :الاستبياف

 :مقياس القيـ الشخصية

موافؽ  العبارات الرقـ
 تماما

غير  محايد موافؽ
 موافؽ

غير 
موافؽ 
 بشدة

تفكر جيدا قبؿ فعؿ اي شي خوفا اف  01
 يكوف فيو معصية لمخالؽ

     

تعتقد اف سموؾ الانساف لا ينفصؿ عمى  02
 التزامو الديني

     

تحافظ عمى الروابط العائمية ميما كمفؾ  03
 ذلؾ مف جيد

     

الالتزاـ الديني عند بعض يعيؽ الإنساف  04
 عف تحقيؽ أىدافو

     

الصدؽ والرحمة والتقوى كممات لـ لياا  05
 مكاف في العالـ اليوـ

     

إف الزواج الناجح الآف يقوـ عمى المنفعة  06
 الاقتصادية

     

تحاوؿ جعؿ كؿ شي مف حولؾ جميؿ  07
 ومرتب ونظيؼ

     

تشعر بالسعادة عندما تقوـ بعمؿ مف  08
 اجؿ الآخريف
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تيتـ عادة بمظيرؾ فيو مف الامور  09
 الميمة في حياتؾ

     

اف الانفتاح الاعلامي عمى العالـ سيفيدنا  10
 لمتعرؼ عمى العالـ مف حولنا

     

اتقاف العمؿ لـ يعد شرطا لمحصوؿ عمى  11
 الماؿ

     

اف صلاح المجتمع لف يكوف الا باتباع  12
 تعاليـ الديف

     

كمما كاف الانساف غنيا زاد احتراـ الناس  13
 لو

     

تدعوا اصدقائؾ لاستغلاؿ اوقات فراغيـ  14
 في العمؿ التطوعي

     

اف رعاية المحتاجيف ذوي الاحتياجات  15
 الخاصة مف مظاىر رقي المجتمع

     

اف رؤية اي شيء جميؿ تبعث عمى  16
 التفاؤؿ والامؿ

     

اف الشعور بالمسؤولية الاجتماعية مف  17
 اسس العمؿ الناجح

     

تعمؿ مف اجؿ الاخريف ولو عمى حساب  18
 مصمحتؾ الشخصية

     

     اف العالـ اليوـ لا يحترـ الى المجتمع  19
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 .القوي اقتصاديا

‌

 :مقياس الابداع التنظيمي

موافؽ  العبارات الرقـ
 تماما

غير  محايد موافؽ
 موافؽ

غير 
موافؽ 
 بشدة

لدي القدرة عمى التعبير عف افكاري  01
 بسيولة وصياغتيا في كممات مفيدة

     

لدي القدرة عمى تقديـ اكثر مف فكرة  02
 خلاؿ مدة زمنية قصيرة

     

لدي القدرة عمى اقتراح الحموؿ السريعة  03
 لمواجية مشاكؿ العمؿ

     

      اممؾ القدرة عمى رد فعؿ بسرعة 04

انجز ما يستند الي مف اعماؿ بطرؽ  05
 متعددة

     

ابتعد عف تكرار الاجراءات المتبعة في  06
 انجاز العمؿ

     

احرص عمى تقديـ افكار جديدة اقدميا  07
 في مجاؿ العمؿ

     

      استطيع فرض رأيي عادة بحجج 08



 قائًة انًلاحق
 

 

لدي القدرة عمى تقديـ افكار متنوعة  09
 لتطوير العمؿ بتمقائية ويسر

     

لدي القدرة عمى رؤية الاشيا بطرؽ  10
 مختمفة 

     

لدي القدرة عمى التكيؼ مع طرؽ العمؿ  11
 الجديدة

     

 

 

 


