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انحًذلله ٔ كفى ٔ انصلاج ػهى انحثٍة انًصطفى ٔ أْهّ ٔ يٍ ٔفى، أشكش الله 

 .ػضٔجم انزي يُحًُ انقٕج ٔ انؼضو نهًضً تجذ ٔ اجرٓاد 

أْذي ثًشج جٓذي إنى يٍ كاَد ػثشاذٓا سيضًا نفشحٓا ػُذ يٍلادي ٔ شٕقاً ػُذ 

نقائً، انى ستٍغ انحٍاج ٔ قاسب انُجاج انى غانٍرً أيً سػاْا الله ٔ أنثسٓا ثٕب 

 .انصحح ٔ انؼافٍح 

انى يٍ ساَذًَ ٔ حثًُ ػهى الإطلاع ٔ انًؼشفح ٔ انًثاتشج انى أتً انغانً سػاِ 

 .الله ٔ حفظّ 

 "غضٍفً اسًاػٍم " إنى أخً انغانً انًغرشب 
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َحًذ الله سثحاَّ ٔ ذؼانى ٔ َشكشِ ػهى ذٕفٍقّ نُا يٍ أجم إذًاو ْزا انثحث 

رج انفاضهح انرً أششفد ػهى تحثُا اانًرٕاضغ، كًا َرقذو تانشكش انى الأسد

 الأسرارج ػًشاٌ ياجذج 

فهُّ يًُ جضٌم انشكش ٔ " حشتً سهٍى " كًا أخُص شكشي ٔ ػشفاًَ نلأسرار 

الايرُاٌ انزي أحاطًُ تكشو أخلاقّ ٔ سؼح ػهًّ ٔ سذٌذ ذٕجٍٓاذّ ٔ انزي أػرثش 

إسًّ فً يزكشذً ٔساو ششف أفرخش تّ طٕال حٍاذً انؼهًٍح ٔ انؼًهٍح، فهّ 

 .انشكش ٔ يٍ الله ثٕاب 

" حشصنً حسٍٍ " كًا إَُِٔ تانًساػذج انكثٍشج انرً قذيٓا نً الأسرار انذكرٕس 

 أشكشِ spssانزي ساػذًَ فً كم صغٍشج ٔ كثٍشج ٔ ػهًًُ كم ذقٍُاخ تشَايج 

 .ػهى َصائحّ انقًٍح ٔ جًٍم انؼٌٕ ٔ انًساػذج 

انزي نى ٌثخم ػهً تانرٕجٍٓاخ " فرحً قٍشع " كًا أذقذو تانشكش انجضٌم نلأسرار 

 .ٔ انزي تفضهّ ذًكُد يٍ ذزنٍم ٔ إصانح انصؼٕتاخ 
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ملخص الدزاطت                                                

 :غىىان الدزاطت 

                            مسهص الظبؽ و غلاكتها بالاؾتراب الىظيفي لدي مػلمين االإسخلت 

 .الابخدائيت  

 :هدفذ الدزاطت 

ُ٘ي لدي مِلمحن الابخداجي و ٟرا الخِسٖ  تراب الىً                       الخِسٖ ُلى دزحت آلا

ص اللبى لدي ُُىت الدزاطت، ٟما هدٗذ الدزاطت الى  (الدازلي و الخازجي )ُلى مظخىي مسٟ

ُ٘ي، ٟما هدٗذ الى الخدٜٝ مً وحىد  تراب الىً ص اللبى و آلا ت الِلاٛت بحن مسٟ مِسٗ

ُ٘ي حِصي الإخٔحر الجيع و االإظخىي  تراب الىً ص اللبى و آلا ٗسوٚ بحن االإِلمحن في مسٟ

 .الدزاسخي 

 :أدواث الدزاطت 

ُ٘ي  تراب الىً (بً شاهي مىـىز )                       ـ مُٜاض آلا  

ص اللبى لسوجس   (جسحمت ُلاء الدًً ٟ٘افي)                      ـ مُٜاض مسٟ

 :غيىت الدزاطت 

 مِلم و مِلمت في مدازض مدًىت بىطِادة ، و 100                     ج٢ىهذ ُُىت الدزاطت مً 

 .جم ازخُازهم ٛـدًا 

 :هخائج الدزاطت 

ص اللبى و                       ؤًهسث هخاثج الدزاطت ًُ وحىد ُلاٛت ازجباهُت بحن مسٟ

ص اللبى و  ُ٘ي، ٟما ؤًهسث الىخاثج ٟرل٣ وحىد ٗسوٚ دالت اخـاثُا في مسٟ تراب الىً آلا

ُ٘ي حِصي للمظخىي و الجيع  تراب الىً  .آلا
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Abstract: 

Study Title :  

                    Control Center and its relationship to Occupational Alienation among primary 

school teachers  

Study Aim: 

                This study aims to identify the degree of job alienation among primary teachers, as 

well as to identify the level of the locus of control (internal and external) in the study sample. 

The study also aims to know the relationship between the locus of control and job alienation, 

and it also aims to verify the existence of differences between teachers in the locus of control 

and Occupational Alienation which  is due to the variable of gender and educational level.  

The Study tools:  

                      Job Alienation Scale (Bin Zahi Mansour) Rotter Control Center Scale 

(translated by Aladdin Kafafi)  

The study sample :  

                     The study sample consists of 100 male and female teachers in the schools of the 

city of Bousaada, and they are chosen intentionally.  

Results : 

                      The results of the study show that there is a correlation between the center of 

control and job alienation, and the results also show that there are statistically significant 

differences in the center of control and job alienation due to level variable. 
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: ملدمت

ُ٘ي مً ؤبسش مؼ١لاث الِـس الخدًث التي جىاحه الِاملحن في                تراب الىً ٌِد آلا

ُت ، و  مسخلٙ االإىٌماث ، و ذل٣ للآزاز الظلبُت التي ًسل٘ها مً الىاخُت الى٘ظُت و الظلىٟ

التي جس٘م مً الداُِٗت هدى الِمل و جٜلل مً ٛدزة الأٗساد ُلى ؤداء االإهام االإى٠لت لهم ، 

ُ٘ي  تراب الىً مما جازس طلبا ُليهم و ُلى االإىٌماث و بالخالي حُِٝ مً جٜدم االإجخمّ ، ٗالٓا

ُ٘ت و حماُت " في ؤبظى مِاهُه هى  ػِىز ال٘سد بالىخدة و الخ٣١٘ و ُدم الاهخماء للىً

و هره االإؼاُس ما هي بلا دلُل ًُ آترابه دازل االإىٌمت ، هرا  (5، 2012ػباث، )الِمل 

الؤخظاض ًيؼإ مً زلا٤ ػِىز ال٘سد بِدم ٛدزجه ُلى الخد١م في االإىاٛٙ و الأخدار في 

البِئت االإهىُت و مً زم ٗالخِامل مّ هره االإىاٛٙ و الأخدار ٌِخمد ُلى ُُٟ٘ت ج٘ظحره لها ، 

تراب  و ٟرل٣ مً زلا٤ همى شخـِخه و ُُٟ٘ت ٗهمه و جٜدًسه لراجه ، و بهرا ٗةن آلا

ه و  ُ٘ي ٌِخبر ًاهسة بدزاُٟت لدي ال٘سد ، باُخٜاده ؤهه ُاحص ًُ الخد١م في طلىٟ الىً

ُ٘خه  . الىخاثج االإترجبت ُلُه ، زاٗلا للُٜم و االإِاًحر التي جد١م وً

بن هرا الخ١م الراحي الـادز ًُ ال٘سد االإٔترب و االإدزٞ للمىاٗٝ االإهىُت ما هى بلا               

 ، و (50، 2009مػمسيت،  )" للدوز الداٗعي االإىحه للظلىٞ بىاءا ُلى مِخٜداث ال٘سد " ج٘ظحر 

ت اللبى لدًه ، خُث ًٜىم هرا االإخٔحر الظ٢ُىلىجي ُلى اٗتراق م٘اده  صٍ الري ًمثل مسٟ

ٜت التي ٌظل٣ بها ال٘سد جخإزس الى خد بُِد بما ًدز٠ىن مً ُلاٛت طببُت بحن  ؤن الوسٍ

الظلىٞ و هخاثجه ، ٗالأٗساد الرًً ٌِخٜدون في اللبى الدازلي ًدملىن ؤه٘ظهم مظاولُت 

٠اهذ ؤم ٗاػلت ، في خحن ٌِخٜد الأٗسادؤُمالهم هاجخت 
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ذوي اللبى الخازجي ؤجهم لا ٌظخوُِىن كبى الِلاٛت بحن الظلىٞ ، و هى ٌِخبر مً بحن 

ت الخِلم الاحخماعي  ص " لجىلُان زوجس " االإ٘اهُم الهامت التي اهبثٜذ ًُ هٌسٍ ، و ٌِد مسٟ

ِاث الؤوظاهُت و  اللبى مً بحن ؤهم و ؤخدر االإخٔحراث التي حظاُد ُلى جىٌُم الخىٛ

ت الِلاٛت بحن الظلىٞ و هدُجت  مـادزها و ٟرل٣ هى ؤخد االإ٢ىهاث التي حظاُد ُلى مِسٗ

هرا الظلىٞ ، ُصوه لإهجاشاجه و ؤُماله و هجاخه ٗيها ؤو ٗؼله طىاء ُلى كىء ٛدزجه ؤو 

ً ، و بالخالي ٗهى ٌِخبر مً بحن االإخٔحراث التي حظاُد ُلى ج٘ظحر الظلىٞ  ٛدزة الآزسٍ

. الؤوظاوي و الخيبا به في مسخلٙ االإىاٛٙ 

            و ٛد جم جٜظُم االإرٟسة الى زلازت احصاء زثِظُت، جىاولىا ؤولا الجاهب الخمهُدي مً 

زلا٤ الخوسٚ للاػ٢الُت و ال٘سكُاث و ؤهداٖ و ؤهمُت الدزاطت زم االإ٘اهُم الاطاطُت 

للدزاطت زم الدزاطاث الظابٜت و االإؼابهت، ؤما ُٗما ًسف الباب الأو٤ الخاؾ بالجاهب 

ص اللبى ؤما ال٘ـل الثاوي : الىٌسي ٜٗد ٛظم بلى زلازت ٗـى٤ جىاولىا في ال٘ـل الأو٤  مسٟ

ُ٘ي، و ُٗما ًسف الباب الثاوي الخاؾ بالجصء الخوبُٜي ٜٗد ٛظم الى  تراب الىً آلا

حصثحن ال٘ـل الأو٤ زاؾ بمىهجُت الدزاطت بدُث ًدخىي ُلى االإىهج االإخبّ و وؿٙ 

مجخمّ و ُُىت الدزاطت و زـاثف الُِىت و ؤدواث الدزاطت و الأطالُب الاخـاثُت 

االإِخمدة في الدزاطت، ؤما ال٘ـل الثاوي ٜٗد جم مً زلاله ُسق و جدلُل و مىاٛؼت الىخاثج 

 .للخسوج بساجمت للدزاطت 
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:ـ الاػياليت 1  

          ً ّ ، خُث ػهد السبّ الأزحر مً الٜسن الِؼسٍ ٌِِؽ ال٘سد الُىم في ُالم طمخه الخٔحر الظسَ

ِت في حمُّ مجالاث الخُاة االإسخل٘ت  جددًدا في ُٜد الدظُِىاث الِدًد مً الخٔحراث الِاالإُت الظسَ

الظُاطُت و الاٛخـادًت و الثٜاٗت ، و الري ٠ان هدُجت للخوىز الهاثل في وطاثل الاجـا٤ و االإىاؿلاث 

ت لم ٌظبٝ لها مثُل ، مم لا ػ٣ ُٗه ؤن هره الخوىزاث  و اهخٜا٤ االإازساث مً بلد بلى آزس بظسُ

لِظذ زحرًا ؤو ػسًا داثمًا ٗله اًجابُاجه في مجالاث ، طلبُاتها في مجالاث ؤزسي ، بدُث ؤن دوامت هره 

ِذ ال٘سد في ُدة اكوساباث ه٘ظُت ٠الٜلٝ و الخىجس و الاٟخئاب و ٓحرها  ِت ؤوٛ . الخٔحراث الظسَ

تراب مً ؤبسش و ؤٟثر هره الاكوساباث وكىخا ، و ذاث ملامذ مخِددة ٛد حِخبر و          ًاهسة آلا

جددر ؤو جٌهس في ؤي مجخمّ مً االإجخمِاث ، و هرا ما حِل اهخمام ُلماء الاحخماَ و ُلم الى٘ع 

ًىـب وزاء دزاطت هره الٌاهسة ، و مدي اهدؼازها ، و ؤٟدوا ُلى وحىدها ، و مً ذل٣ ما ؤػاز بلُه 

تراب ذاث ملامذ و مٌاهس مخِددة لا ٢ًاد ًسلى منها مجخمّ مً  " (2004الُِٜلي ،  ) ؤن ًاهسة آلا

تراب مً االإٌاهس الاحخماُُت  االإجخمِاث الؤوظاهُت ُلى وحه الأزق ، و خُث حِخبر ًاهسة آلا

" اليظبُت التي جسخلٙ بازخلاٖ الصمان و االإ٢ان خظب االإجخمّ 

ت الِاملت     و حِخبر دت االإىازد البؼسٍ تراب هي ػسٍ  ؤٟثر ػساثذ االإجخمّ ُسكت لٌاهسة آلا

ل٢ىجها ؤٟثر ُىاؿس االإجخمّ ُسكت و جإزسا بدوامت هره الخٔحراث ، و هرا ما ؤػاز بلُه 

ؤن الِما٤ هم الأٟثر ٗئاث االإجخمّ حِسكا لهره الٌاهسة ، ل٢ىجهم ؤٟثر   " (2007،  بً شاهي )

ُىاؿس االإجخمّ اطتهداٗا بهره الخٔحراث، و هره الخوىزاث ج٘اٛم الأجمخت و البدث ًُ 

تراب  ت الؤوظان، مما ًادي بهم بلى آلا ملاُ٘ت الؤهخاج ، و جـاُد الُٜىد الخٜىُت ُلى خسٍ

ُ٘ي  تراب ٛد ًترجب ُلُه الِدًد مً الٌىاهس الظلبُت مً بُنها " الىً و ُلى هرا ٗالٓا

الؼِىز بالىخدة و الِصلت ، و ازخ٘اء زوح االإبادزة و االإظاولُت و عجص الِامل ًُ الخإزحر في 

ت ، و ٜٗدان الٜدزة ُلى الخد١م في ًسوٖ الِمل و ٓحرها  و هره ٠لها  الظُاطاث الؤدازٍ

تراب الري ٌِاهُه الِامل في الىطى االإهني  ؤن " دمنهىزي"خُث ًـٙ ؛مٌاهس جىحي بالٓا

ب ُىه و ؤهه لا ًسي ه٘ظه في الِمل  ُُ٘ا ٌؼِس بإهه ُبدا لِمله ، و ؤن الِمل ٓسٍ االإٔترب وً
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االإىخج و ٛد ًسحّ ذل٣ بلى ُدم خـى٤ الِامل ُلى هاجج ُمله و ُدم وحىد هٌام ُاد٤ في 

ت و الٜدزة ُلى الخِبحر ًُ الراث و ممازطت  جىشَّ الأحىز ، بالإكاٗت بلى ٜٗدان الخسٍ

الؤم٢اهاث االإخاخت مً الُٜام بإُما٤ لا جخ٘ٝ مّ االإُى٤ و الاطخِداداث ، ؤو ؤن ًخم الِمل 

 "جدذ هٌام اطدبدادي 

تراب بازخلاٖ الٌسوٖ التي          بلا ؤن الجدًس بالرٟس هى ؤهه جسخلٙ دزحت الؤخظاض بالٓا

جدُى بال٘سد ٟما ؤن الأٗساد ًدباًىىن في ػدة بخظاطهم به ، و بهرا ٗةن جىاو٤ ًاهسة 

ٙ هى الخ٘ظحر الىخُد لهره الازخلاٗاث بحن  تراب مً زلا٤ الخ١م الراحي االإدزٞ للمىٛ آلا

الأٗساد ٗهى االإ٘هىم الري ًىاٛؽ الازخلاٖ بحن الأٗساد في بدزاٟهم للؤخدار و االإىاٛٙ 

ت الخِلم الاحخماعي ٤  االإسخل٘ت، و هى ٌِد مً ؤهم االإ٘اهُم الهامت التي اهبثٜذ ًُ هٌسٍ

٘ذ م٘هىم وحهت اللبى في ج٘ظحر ال٘سوٚ ال٘سدًت في الظلىٞ و "و،(حىلُان زوجس) التي وً

ؤن وحهت اللبى هي بدزاٞ ال٘سد للِلاٛت الٜاثمت بحن : بدزاٞ االإىاٛٙ البُئُت بٜىلها 

ه و ما ًىجم ُىه ن  خٜاداث ال٘سد ؤن طلىٟ ه و ما ًسجبى به ن هخاثج ، بهه جسحمت لُا طلىٟ

."  مـادز ٛد ج٢ىن دازلُت و زازحُت بلىهجاح ؤو ٗؼل ٌظدىد 

ت الخِلم و الصخـُت ، بدُث  ت مً الترار الىٌسي ل٢ل مً هٌسٍ و لٜد وؼإث هره الىٌسٍ

ص اللبى بإهه  (1988الدطىقي،)ٌِسٖ  ه طىاء ٠ان دازلُا "  مسٟ ص جىحُه طلىٟ بدزاٞ ال٘سد الإسٟ

"  زازحُا و ما ًسجبى برل٣ مً هخاثج وؤ

وحهت اللبى بلى وحهت كبى دازلُت و وحهت كبى زازحُت ، " زوجس"و ٛد ٛظمذ         

ص بِد ؤداثه للِدًد مً الأِٗا٤ " وحهت اللبى بإجها " زوجس"وؿٙ  ُىدما ًدزٞ ال٘سد الخِصٍ

ٙ ُلى ؤداثه و ًدزٞ بإهه هدُجت للخٍ و الـدٗت و الٜدز  ص لا ًخىٛ و ٌِخٜد بإن هرا الخِصٍ

ً ٗىٜى٤ بإهه مً ذوي اللبى الخازجي ، بِىما بذا ؤدزٞ ال٘سد بإن  و جدذ هُمىت الآزسٍ

ه و زـاثـه ٗىـ٘ه بإهه ن ذوي اللبى الدازلي  ٙ ُلى طلىٟ ىَ الخدر ًخىٛ  »وٛ
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(  ، ص اللبى بإهه (2011،15االإصزوَ ٗهرا لا ٌِجي ؤن  (دازلي ـ زازجي)"  ، و ُىدما ًىؿٙ مسٟ

 ؤن الأشخاؾ ًدظمىن ن بذاهىاٞ هموحن مً الصخـُت بما ؤن ٢ًىن دازلُا ؤو زازحُا ،

( 11، 2010ػهاب، )" الخىحه هدى اللبى الدازلي ؤو الخازجي ؤو ٠ليهما 

ا ب٘ئت اللبى الخازجي زـىؿا و اللبى الدازلي         بن ًٜ تراب ًسجبى ازجباها وزُ  آلا

خٜاد في اللبى الخازجي  تراب هى ؤخد الخـاثف التي ًخمحز بها ذو اُلا ُمىما ، ؤي ؤن آلا

ً ذل٣ بإن ال٘سد ُىدما ٢ًىن ُاحصًا و لا ه ٗةهه ًسحّ ي،م٘ظسٍ طخوُّ كبى هخاثج طلىٟ

الـِىباث التي ًىاحهها الإـادز ٓاملت و زُ٘ت و مجهىلت ٠الٜدز و الـدٗت و الخٍ ، هرا 

ت مدي اهدؼازها لدي ٗئت  ص مما آزازها و دِٗىا الإداولت الخٜصخي ًُ هره الٌاهسة و مِسٗ مسٟ

،هره ال٘ئت التي جخـٙ بجملت مً الخـاثف الصخـُت و التي ٛد ججِل الأٗساد اللبى

االإىخمحن لها ٌِخٜدون ؤجهم االإظاولحن ًُ هجاخهم ؤو ٗؼلهم مً زلا٤ جد١مهم في الأخدار 

ت ما بذا ٠اهذ هره الخـاثف خٜا ججِلهم ًخـدون لهره الٌاهسة ، و  هرا البُئُت ، و مِسٗ

 :ما ؤدي بىا بلى هسح الدظائولاث الخالُت 

ص اللبى و :الدظــــــــــــاؤل الػـــــــــــــــــــــــــــــام   هل جىحد ُلاٛت ذاث دلالت اخـاثُت بحن مسٟ

ُ٘ي لدي مِلمحن االإسخلت الابخداثُت ؟ تراب الىً  آلا

 :الدظــــــاؤلاث الفسغيىت

تراب 1 ص اللبى الدازلي و آلا ـ هل جىحد ُلاٛت ذاث دلالت اخـاثُت بحن ذوي مسٟ

ُ٘ي لدي مِلمحن االإسخلت ؟  الىً

ُ٘ي 2 تراب الىً ص اللبى الخازجي و آلا ـ هل جىحد ُلاٛت ذاث دلالت اخـاثُت بحن ذوي مسٟ

 لدي مِلمحن االإسخلت الابخداثُت ؟

ص اللبى لدي ُُىت الدزاطت حِصي ل٢ل مً 3  ـ هل جىحد ٗسوٚ ذاث دلالت اخـاثُت في مسٟ

 الجيع و االإظخىي ؟
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ُ٘ي لدي ُُىت الدزاطت حِصي ل٢ل تراب الىً  هل جىحد ٗسوٚ ذاث دلالت اخـاثُت في آلا

 مً الجيع و االإظخىي ؟

 :ـالفسطياث2

:  ـ الفسطيت الػامت 1.2

ُ٘ي لدي مِلمحن  تراب الىً ص اللبى و آلا جىحد ُلاٛت ذاث دلالت بخـاثُت بحن مسٟ

. االإسخلت الابخداثُت

:  ـ الفسطياث الفسغيت2.2

ُ٘ي   *  تراب الىً ص اللبى الدازلي و آلا جىحد ُلاٛت ذاث دلالت بخـاثُت بحن ذوي مسٟ

. لدي مِلمحن االإسخلت الابخداثُت

ُ٘ي  *  تراب الىً ص اللبى الخازجي و آلا جىحد ُلاٛت ذاث دلالت بخـاثُت بحن ذوي مسٟ

. لدي مِلمحن االإسخلت الابخداثُت

ص اللبى لدي ُُىت الدزاطت حِصي ل٢ل مً  *  جىحد ٗسوٚ ذاث دلالت بخـاثُت في مسٟ

الجيع و االإظخىي  

ُ٘ي لدي ُُىت الدزاطت حِصي ل٢ل مً  *  تراب الىً جىحد ٗسوٚ ذاث دلالت بخـاثُت في آلا

. الجيع و االإظخىي 

:   ـ أهداف الدزاطت 3

حظعى الدزاطت الخالُت بلى جدُٜٝ الخِسٖ ُلى هبُِت الِلاٛت بحن وحهت اللبى و *  

ُ٘ي لدي ُُىت مً ؤطاجرة الخِلُم الابخداجي  تراب الىً . آلا

ُ٘ي لدي ؤطاجرة الخِلُم الابخداجي *   تراب الىً . الخِسٖ ُلى دزحت آلا

ص اللبى *   . لدي ُُىت الدزاطت  (الدازلي و الخازجي  )الخِسٖ ُلى دزحت مسٟ

ُ٘ي ُلى ُُىت *  تراب الىً ص اللبى و آلا الخِسٖ ُلى مدي جإزحر ُامل الجيع ُلى مسٟ

.الدزاطت  
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ُ٘ي ُلى ُُىت *  تراب الىً ص اللبى و آلا الخِسٖ ُلى مدي جإزحر ُامل االإظخىي ُلى مسٟ

.الدزاطت  

:  ـ أهميت الدزاطت 4

ُ٘ي  تراب الىً ـ جبرش ؤهمُت الدزاطت في مداولت ببساش هبُِت الِلاٛت بحن وحهت اللبى و آلا

. و مدي ؤهمُت هره االإخٔحراث لدي ُُىت الدزاطت االإخمثلت في مِلمحن الخِلُم الابخداجي

اهخماما  ٟبحرا مً ٛبل الباخثحن و  (الدازلي و الخازجي  )ـ جلٜى مخٔحر وحهت اللبى 

 مً 
ً
الدازطحن في مسخلٙ الخســاث في مجا٤ الِلىم الؤحخماُُت باُخبازه مخٔحرًا  هاما

ٜت ُصو ال٘سد لىجاخه ؤو ٗؼله ، و الأخدار و االإىاٛٙ  مخٔحراث الصخـُت ، بذ ًسجبى بوسٍ

. التي ًخِسق لها ٠ىجها هاججت ًُ ُىامل زازحُت ٠الخٍ ؤو الـدٗت 

ِد مً ؤهم الٜلاًا 
ُ
ترابٌاهسة بوظاهُت جىحد في ٠ل ؤهمان الخُاة ، و ح ـ بُخباز ًاهسة آلؤ

. االإخِلٜت بىاّٛ ماطظاث ٛواَ التربُت الىهىُت 

ِد ػِىز  ٌُ ُ٘ي ُىد االإِلمحن في االإدازض ، خُث  تراب الىً ـ الؤهخمام ؤٟثر بمىكىَ آلؤ

 ؤطاطُا في هجاح الِملُت الخِلُمُت و الخِلمُت 
ٌ
ُ٘ي ُاملا  االإِلم بالإهخماء الىً

 :ًت  ـ االإفاهيم الأطاطيت للدزاض5

 :الظبؽ ـ مسهص 1 ـ5

يثا٤ :اصؼلاخا ه طبرً م٘هىم ه٘سخي ًخددد بىمى " بإهه  (springhlth , 1994)ٌِسٗ

ِٗىدما ٢ًىن همى الظُوسة الدازلُت ًسي الأٗساد ؤجهم ،"الظُوسة الصخـُت لل٘سد 

 و ُىدما ٢ًىن همى الظُوسة زازجي لهم،مظُوسون ُلى ؤه٘ظهم و الأخدار التي جّٜ 

تهم،ٌؼِس ال٘سد ؤن ُىامل زازحُت هي التي جخد١م بالأخدار و جددد   و هى ًىٜظم بلى خسٟ

حن  :هىُ
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ص اللبى *   و ًخمثل في اُخٜاد ال٘سد ؤن الأخدار االإهمت التي جددر في خُاجه :دازليمسٟ

طىاء ٠اهذ بًجابُت ؤو طلبُت هي مً ؿىّ ًدًه و لا دزل للٜدز و الـدٗت و الأشخاؾ في 

 .ذال٣

 و ًخمثل في اُخٜاد ال٘سد ؤن الأخدار االإهمت و الظِئت التي :الخازجيمـدز اللبى * 

 ( 20 ،2015مياوي،) .ٓحرهجددر له هي بِ٘ل ٗاُل ؤي هدُجت ؿدٗت ؤو ٛدز و بِ٘ل 

ص الري جىولٝ مىه مظبباث الظلىٞ التي ٌِخٜد ال٘سد ؤجها مظئىلت ًُ :ئجسائيا   هى االإسٟ

ٝ الدزحت ال٢لُت التي ًخدـل ُليها ؤٗساد ُُىت الدزاطت  هجاخه ؤو ٗؼله ، و ًٜاض ًُ هسٍ

ص اللبى لسوجس  مً زلا٤ بحابتهم ُلى ٜٗساث مُٜاض مسٟ

:  ـ الؤؾتراب الىظيفي 5.2

تراب له ؿىز و ؤػ٢ا٤ ٟثحرة منها آتراب الى٘ع و ُٗه ٌِاوي ال٘سد مً :الؤؾتراب  آلا

باجه و مِخٜداجه و ًـاخبه ٟثحر مً  اه٘ـا٤ ًُ ذاجه الصخف ًُ مؼاُسه الخاؿت و زٓ

م و الاوسخاب و الخلىَ  ساق مثل الِصلت و الؤخظاض بالخمسد و السٗ  . اُلأ

 ( 78 ، ص 2005االإؼسفي ،  )

 :الىظيفيالاؾتراب 

ُ٘ي في م٘هىمه البظُى ٌِجي ػِىز (2004)  جسي الخمد :اصؼلاخا *  تراب الىً  ؤن آلا

ُ٘ي بظبب الاؤماض في  ّ ُمله ، بذ ًٜ٘د الاهخماء الىً ٙ بالٔسبت في مىٛ االإىً

ٙ للخ٘اُل الاحخماعي دازل مدُى  البحروٛساهُت و الؼِىز بِدم السكا و اٗخٜاد االإىً

 (2012،االإؼيري و فسخان(. الِمل و ٛـىز الِلاٛاث الؤوظاهُت 

تراب :ئجسائيا*  هى الدزحت ال٢لُت التي ًخدـل ُليها مِلم الخِلُم الابخداجي ُلى مُٜاض آلا

ِد مً هسٖ بً شاهي
ُ
ُ٘ي االإ  .الىً
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 :ـ دزاطاث طابلت و االإؼابهت 6

:  دزاطاث مسجبؼتبمسهص الظبؽ ـ 1ـ 6

 ( : 1985 )ـ دزاطت غلي الدًب 

ص اللبى و ُلاٛخه بالسكا ًُ الخسـف الدزاسخي : بِىىان   .مسٟ

ص اللبى  لدي  (الدازلي ـ الخازجي)لٜد ؤوضخذ دزاطت ُلي الدًب ؤن هىاٞ ٗسوٛا بحن مسٟ

ؤي التي حِخمد ُلى ازخلاٖ  )الأٗساد و جسحّ ذل٣ لإزخلاٖ مظخىي زٜاٗت الأٗساد الأ٠ادًمي 

اث االإاهلاث الدزاطُت ، و التي ٠اهذ مً هخاثجه ؤهه ٠لما اهس٘م مظخىي ماهلاث (مظخىٍ

ال٘سد الِلمُت اهس٘م مِها دزحاتهم في الخد١م الدازلي، ؤي بمِجى آزس ؤن الأٗساد الأٛل 

ا ًخجهىن هدى الخد١م الخازجي، و مً هخاثج هره الدزاطت ؤًلا ؤن هىاٞ  ًُ ماهلا دزاط

ُلاٛت بحن الخد١م الدازلي و ٠ل مً السكا ًُ الِمل، و الخىاٗٝ الى٘سخي و الاحخماعي 

و ذل٣ ُلى ُُىت مً الِاملحن و  (الدازلي ـ الخازجي)مظخسدمًا في ذل٣ مُٜاض الخد١م 

.  ٗسدًا 209الِاملاث ُددا 

 ( : 2007 )ـ دزاطت دزوشة 

ص اللبى و مخٔحراث ؤزسي ذاث ُلاٛت لدي هلبت الدزاطاث :" بِىىان  الِلاٛت بحن مسٟ

 "الِلُا في ٠لُت التربُت في حامِت الىجاح الىهىُت 

ص اللبى و مخٔحراث ؤزسي ذاث ُلاٛت لدي هلبت بلىهدٗذ   ال١ؼٙ ًُ الِلاٛت بحن مسٟ

 26 هالبا منهم 51الدزاطت الِلُا في حامِت الىجاح الىهىُت في هابلع، بلٔذ ُُىت الدزاطت 

ا و ؤًهسث الىخاثج ؤن ؤٗساد الُِىت ًمُلىن لللبى الدازلي ؤٟثر مىه 25ذ٠ىزا و 
ً
 بهاز

ا ٠اهىا ؤُلى جدـُلا مً االإىلبوحن  ًُ لللبى الخازجي، و ؤن الولبت االإىلبوحن دازل

ص اللبى و حيع الوالب و خالخه  زازحُا في خحن لا جىحد ُلاٛت دالت بخـاثُا بحن مسٟ

. الاحخماُُت 

 ( : 2009 )ـ جياًبت فىشي 

ع لدي مِلمي  (الدازلي ـ الخازجي )وحهت اللبى : " بِىىان  و ُلاٛخه بلٔىن مهىت الخدزَ

اكت  "  التربُت البدهُت و السٍ
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و كٔىن مهىت  (الخازجي ـ الدازلي )هدٗذ الدزاطت الى الخِسٖ ُلى الِلاٛت بحن اللبى 

اكُت  ع لدي مِلمي التربُت البدهُت و السٍ . الخدزَ

اكُت مً الخِسٖ  الخِسٖ ُلى مـادز اللٔىن االإهىُت لدي مِلمي التربُت البدهُت و السٍ

. ُلى ال٘سوٚ في وحهت اللبى دازلي ـ زازجي و التي الإخٔحر الجيع و الظً 

اكُت و التي حِصي  اث اللٔىن االإهىُت لدي مِلمي التربُت و السٍ ت ال٘سوٚ في مظخىٍ مِسٗ

. الإخٔحر الجيع و الظً و الخبرة االإهىُت 

 ( : 2018 )ـ دزاطت فيصل السبيؼ 

ص اللبى بالخِب الِٜلي لدي االإِلمحن في لىاء السمثا : " بِىىان  ت الإسٟ " الٜدزة الخيباٍ

ص اللبى و بِم االإخٔحراث  ت الإسٟ هدٗذ هره الدزاطت الى الخِسٖ ُلى الٜدزة الخيباٍ

في الخِب الِٜلي لدي مِلمحن و  (الجيع ،و االإاهل الِلمي ،و الخبرة ، و الخسـف )

مِلماث لىاء السمثا  

ذ هره الدزاطت باجباَ االإىهج الىؿ٘ي الؤزجباهي ، خُث ج٢ىهذ ُُىت الدزاطت مً  ؤحسٍ

ٜت االإخِظسة  (100)مِلما ، و  (134)مِلما و مِلمت ،منهم  (234) مِلمت ،جم ازخُازهم بالوسٍ

ص اللبى . ؤػازث هخاثج الدزاطت . جم اطخسدام مُٜاطحن ؤخدهما للخِب الِٜلي و الأزس الإسٟ

 ٟما جبحن .الدزاطتبلى ؤن مظخىي الخِب الِٜلي بؼ٢ل ُام ٠ان مخىطوا لدي ؤٗساد ُُىت 

و ؤصخاب  (ماحظخحر ٗإٟثر ) ؤن ؤصخاب االإاهلاث الِلمُت والؤهار، ؤن الر٠ىز ؤٟثر حِبا مً 

لت ،و مدزسخي االإىاد الِلمُت ؤٟثر حِبا مً ٓحرهم  ٟما جبحن ؤن الىمى الظاثد . الخبراث الوىٍ

ص اللبى  ص اللبى الخازجي ، و جبحن ٟرال٣ ؤن مسٟ لدي ؤٗساد ُُىت الدزاطت هى مسٟ

الر٠ىز و خملت االإاهل الِلمي الأٛل مً االإاحظخحر ، ُٗما : الدازلي هى الظاثد لدي ٠ل مً 

ص اللبى الخازجي ، لدي ٠ل مً الؤهار  خملت االإاحظخحر ٗإٟثر . ٌظىد همى مسٟ
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:  الؤؾتراب الىظيفي مسجبؼت ب ـ دزاطاث 2 ـ 6   

 ( : 2007 )ـ دزاطت بً شاهي مىصىز 

ُ٘ي و ُلاٛخه بالداُِٗت للئهجاش لدي الؤهازاث الىطوى : " بِىىان  تراب الىً الؼِىز بالٓإ

" لٜواَ االإدسوٛاث ، دزاطت مُداهُت بالجىىب الجصاثسي 

ُ٘ي الري ًخمحز  ترابالىً هدٗذ هره الدزاطت بلى مداولت الخِسٖ ُلى مظخىي الؼِىز بالٓإ

به الؤهازاث الىطوى لٜواَ االإدسوٛاث الجصاثسي ، و ٟرا مظخىي الداُِٗت للئهجاش لدحهم 

ُ٘ي و ُىامله بازخلاٖ بِم  تراب الىً ت دلالت ال٘سٚ في مظخىي الؼِىز بالٓإ زم مِسٗ

ت الِلاٛت الازجباهُت و دلالتها بحن  ساُٗت و الىطوُت ، و في الأزحر مِسٗ االإخٔحراث الدًمىٓ

ُ٘ي و الداُِٗت للئهجاش  تراب الىً . الؼِىز بالٓإ

ذ هره الدزاطت بةجباَ االإىهج الىؿ٘ي ، خُث بلٕ ٛىام ُُىت الدزاطت مً   بهاز 231ؤحسٍ

مً الؤهازاث الىطوى الِاملت بٜواَ االإدسوٛاث الجصاثسي  

اُخمد الباخث ُلى مُٜاطحن و هما مُٜاض : و مً الأدواث االإظخسدمت في هره الدزاطت 

ُ٘ي و مُٜاض الداُِٗت للئهجاش االإهني ، بالإكاٗتبلىالأطالُبالإخـاثُت  تراب الىً الؼِىز بالٓإ

٠االإخىطى الخظابي و الاهدساٖ االإُِازي و مِامل الازجبان بحرطىن  : االإِخمدة في الدزاطت 

ُ٘ي ٠ان ؤٛل :  الىخاثج الخالُت بلىو ٛد جىؿلذ هره الدزاطت  تراب الىً مظخىي الؼِىز بالٓإ

. بٜلُل ًُ االإخىطى لدي ؤٗساد الُِىت 

مظخىي الداُِٗت للئهجاش ٠ان مسجِ٘ا حدا لدي الؤهازاث الىطوى لٜواَ االإدسوٛاث  

 ( : 2011 )ـ دزاطت الخاجىزي 

ُ٘ي الإِلمحن مدازض الخِلُم الأطاسخي بمدًىت بىٔاشي في كىء بِم  " :بِىىان تراب الىً آلا

االإخٔحراث 
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ُ٘ي لدي ُُىت مً مِلمي  تراب الىً هدٗذ هره الدزاطت الى الخِسٖ ُلى مظخىي آلا

، و ما بذا (2010 ـ 2009)مدازض الخِلُم الأطاسخي بمدًىت بىٔاشي، زلا٤ الِام الجامعي 

ُ٘ي، و اهخهجذ الباخثت  تراب الىً ٠ان هىاٞ ٗسوٚ بحن ؤٗساد الُِىت في دزحت حِسكهم آلا

ٜت الُِىت  ؤطلىب البدث الىؿ٘ي الخدلُلي في دزاطتها، و اطخسدمذ في دزاطتها هسٍ

 مِلمًا و مِلمت، ٟما 6612الِؼىاثُت البظُوت، و ج٢ىن االإجخمّ الأؿلي للدزاطت مً 

اُخمدث الباخثت في دزاطتها ُلى الاطدباهت ٟإداة لجمّ البُاهاث، و مً ؤبسش هخاثج الدزاطت

ا بؼ٢ل ُام 
ً
ُ٘ي لدي ؤٗساد ُُىت الدزاطت ٠ان مخىطو تراب الىً . ـ آلا

 مخٔحر الىىَ في الدزحت ال٢لُت و في دزحاث بلى حِصي بخـاثُتـ ؤهه لا ًىحد ٗسوٚ ذاث دلالت 

. الأٗساد ُلى الأبِاد الظخت 

ـ وحىد ُلاٛت ١ُظُت ٓحر دالت بخـاثُا بحن دزحت اطخجاباث ُُىت الدزاطت ُلى مُٜاض 

ُ٘ي و الخبرة  تراب الىً . آلا

 (: 2012 )دزاطت ملابلت و آخسون 

ت الخ٢ىمُت في مداٌٗت : " بِىىان  ُ٘ي لدي مِلمي االإدازض الثاهىٍ تراب الىً مظخىي آلا

" ُمان مً وحهت هٌسهم 

ُ٘ي لدي مِلمي االإدازض الدزاطتبلىهدٗذ هره  تراب الىً  الخِسٖ ُلى مظخىي آلا

ت الخ٢ىمُت في مداٌٗت ُمان مً وحهت هٌسهم، ج٢ىهذ ُُىت الدزاطت مً   709الثاهىٍ

س ؤداة للدزاطت، و الخدٜٝ مً  ٜت الِؼىاثُت، و جم جوىٍ مِلمًا و مِلمت جم ازخُازهم بالوسٍ

. ؿدٛها و زباتها 

ت في :الدزاطتؤًهسث هخاثج  ُ٘ي لدي مِلمي االإدازض الثاهىٍ تراب الىً  ؤن مظخىي آلا

 و 0.89 باهدساٖ مُِازي 2.61مداٌٗت ُمان ٠ان مخىطوا بذا بلٕ االإخىطى الخظابي 

ُ٘ي ٌِصي الإخٔحراث بخـاثُتؤًهسث ُدم وحىد ٗسوٚ ذاث دلالت  تراب الىً  في مظخىي آلا

. الجيع و الخبرة و االإاهل الِلمي 
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 ( : 2014 )دزاطت أبىطسة آخسون 

ع في الجامِاث ال٘لظوُيُت : " بِىىان  ُ٘ي لدي ؤُلاء هُئت الخدزَ تراب الىً "  آلا

ع في بلىهدٗذ هره الدزاطت الخِسٖ  ُ٘ي لدي ؤُلاء هُئت الخدزَ تراب الىً  مظخىي آلا

الجامِاث ال٘لظوُيُت مً زلا٤ دزاطت مُداهُت في حامِتي الٜدض و الخلُل ، و ج٢ىن 

ع ، و اطخسدمذ الاطدباهت ؤداة لخوبُٝ  مجخمّ الدزاطت مً حمُّ ؤُلاء هُئت الخدزَ

ُ٘ي لدي ؤُلاء هُئت  تراب الىً هره الدزاطت و ؤًهسث هخاثج الدزاطت ؤن مظخىي آلا

ُ٘ي  تراب الىً ع حاء بدزحت مسجِ٘ت ، ٟما جبحن ُدم وحىد ٗسوٚ في مظخىي آلا الخدزَ

ع جبِا الإخٔحراث  : لدي ؤُلاء هُئت الخدزَ

 في خحن وحدث ٗسوٚ بحن مخىطواث اطخجاباث ؤٗساد ُُىت الدزاطت الجيع،الجامِت،

ا الإخٔحراث ًِ ُ٘ي جب تراب الىً االإاهل الِلمي، و طىىاث الِمل في الجامِت و ُدد : الإظخىي آلا

 .االإيؼىزةالأبدار الِلمُت 

 ( : 2015)ـ خدًجت جخت  

ُ٘ي لدي الِما٤ ذوي اللبى الدازلي  " :بِىىان تراب الىً " آلا

ت بلىتهدٖ الدزاطت الخالُت  ُ٘ي لدي ُما٤ االإدًسٍ تراب الىً  اطخ١ؼاٖ مظخىي آلا

ت الخجازة بىزٛلت ذوي 95الىلاثُت للخجازة بىزٛلت، و التي ٠ان ٛىامها   ُامل و ُاملت بمدًسٍ

ُُ٘ت  )اللبى الدازلي جبِا لِدة مخٔحراث شخـُت و جىٌُمُت  الظً ـ الاٛدمُت ـ هىَ الىً

خماد ( ، خُث اجبِذ الباخثت االإىهج الىؿ٘ي الاطخ١ؼافي، و لخدُٜٝ ؤهداٖ الدزاطت جم اُلا

ُ٘ي، ؤما  تراب الىً في حمّ بُاهاث ُلى ؤداجحن ؿممخا مً ٛبل الباخثت، الأولى جِٜع آلا

ص اللبى و جم الخىؿل مً زلا٤ هره الدزاطت  :  هخاثج الخالُت بلىالأداة الثاهُت ٗخِٜع مسٟ

ت الخجازة بىزٛلت ذوي اللبى الدازلي بمظخىي مىس٘م مً الؼِىز  ـ ٌؼِس ُما٤ مدًسٍ

تراب ُ٘ي بالٓا .  الىً

ت بخـاثُتـ لا جىحد ٗسوٚ ذاث دلالت  ُ٘ي لدي ُما٤ مدًسٍ تراب الىً  في الؼِىز بالٓا

. الخجازة بىزٛلت بازخلاٖ الجيع 
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ت الخجازة بخـاثُتـ جىحد ٗسوٚ ذاث دلالت  ُ٘ي لدي ُما٤ مدًسٍ تراب الىً  في الؼِىز بالٓا

ُُ٘ت  )ذوي اللبى الدازلي بازخلاٖ   (الظً ، الاٛدمُت ، هىَ الىً

 yorulmaz(2015:)ـ دزاطت 

ُ٘ي  :بِىىان تراب الىً  الِلاٛت بحن مهىُت االإِلمحن و آلا

The relationship bet ween teachers occupational proffessionalism and 

organizational alienation  

تراب بلىتهدٖ الدزاطت   جددًد الِلاٛت بحن االإهىُت و الاختراٖ االإِلمحن و ُلاٛخه بالٓا

ُت ، اطخسدمذ الدزاطت االإىهج االإظخي ج٢ىهذ ُُىت الدزاطت  ُ٘ي في االإدازض الترٟ  303الىً

ت  ٜت الِىٜىدًت خُث جىشَ االإِلمىن بحن مِلمي مدازض زاهىٍ مِلم و مِلمت باطخسدام الوسٍ

الجيع، هىَ االإدزطت، طىىاث الخبرة، طىىاث  )مهىُت ،اُخمدث الدزاطت  ُدة مخٔحراث هي 

تراب مً  (الخدمت في ه٘ع االإدزطت   ٜٗسة  38ج٢ىهذ اطدباهت ُٛاض آلا

: مً ؤبسش هخاثج الدزاطت 

تراب ٛلُلت بيظبت   % 2.09ـ ٠اهذ وظبت آلا

تراب لدي االإِلمحن الر٠ىز ؤُلى مً وظبت آتراب االإِلماث الؤهار   ـ ٠اهذ وظبت آلا

ت االإهىُت  . ـ مِلمى االإدازض الابخداثُت ٌؼِسون بآتراب ؤٛل مً االإدازض الثاهىٍ

 ( : 2018 )ـ دزاطت لبنى ذًاب 

ترابمظخىي جٜدًس الراث و ُلاٛخه : "بِىىان ُ٘ي لدي بالٓا  الجامُِحن الأطاجرة الىً

" بجامِت طوُٙ 

ُ٘ي لدي  تراب الىً ت مظخىي جٜدًس الراث و ُلاٛخه بالٓإ طِذ هره الدزاطت الى مِسٗ

ت الدلالت الأطاجرة اث الؤخـاثُت الجامُِحن مً زلا٤ مِسٗ  لِلاٛت ٠ل مظخىي مً مظخىٍ

تراب  . الخٜدًس بمدىز مً مداوز آلا

 ؤطخاذ و ؤطخاذة 140اطخسدمذ الباخثت االإىهج الىؿ٘ي ، ٟما ج٢ىهذ ُُىت الدزاطت مً 

طوُٙ و ٛد ؤػازث هخاثج هره الدزاطت الى وحىد الدلالت " مدمد الإحن دبآحن " مً حامِت 

ُ٘ي لأطاجرة الجامِت في ؤزبّ الؤخـاثُت تراب الىً  لِلاٛت مظخىي جٜدًس الراث بالٓإ



 الجــــــــــــــانب التمهٌــــــــــــدي 

 
16 

ٗسكُاث حصثُت ، في خحن لم ج١ً ٟرال٣ باليظبت ال٘سكُاث الجصثُت الثماهُت االإخبُٜت ، و 

 . % 48ُلُه ٗةن ال٘سكُت الِامت لهره الدزاطت ٛد جدٜٜذ بيظبت 

: و االإؼابهت  ـ الخػليم غلى الدزاطاث الظابلت 

 ااهخمىبمساحِت الدزاطاث الظابٜت التي جم ذٟسها هلاخٍ ؤن ؤٓلبها اجبِذ االإىهج الىؿ٘ي و 

ت مً االإخٔحراث االإسخل٘ت ، ٟما ا٤ب ص اللبى و مجمىُ بدث ًُ الِلاٛت الٜاثمت ما بحن مسٟ

ؤن الُِىت ازخحرث مً مجخمِاث مدزطُت و جددًدا ٗئت االإِلمحن، ِٗىد الؤمِان في هخاثج 

التي ؤٟدث ُلى " جُاًبت" الدزاطاث هلاخٍ وحىد بِم حىاهب الاج٘اٚ ، ٗمً زلا٤ دزاطت 

ع بدُث   هخاثجها ؤن ًىحد ؤط٘سثُلاٛت وحهت اللبى و ُلاٛخه باللٔىن االإهىُت للخدزَ

 ؤهه بلىو اجٜ٘ذ مّ دزاطت دوشة التي جىؿلذ  (الدازلي و الخازجي  )ٗسوٚ في وحهت اللبى 

ًىحد ٗسٚ بحن اللبى الدازلي و اللبى الخازجي لـالح اللبى الدازلي و جخ٘ٝ مِهم 

ُ٘ي ٜٗد ؤزر ال١ثحر  (2009السبُّ ) و دزاطت  (1985دًب  )دزاطت  و باليظبت للآتراب الىً

مً الاهخمام مً ٛبل الباخثحن، ٗهىاٞ مً جىاو٤ هرا االإخٔحر في ٛواَ التربُت مّ االإِلمحن 

ُ٘ي مخىطى ُىد مِلمحن بلى الري جىؿل (2011 )ٟدزاطت الخاحىزي   وحىد آتراب وً

 التي جىؿلذ الى مظخىي مىس٘م مً (2015)االإدازض في ُمان و جسخلٙ مّ دزاطت جست

ُ٘ي ، ٟما جىؿلذ دزاطت  تراب الىً  وحىد آتراب بلىyourlmaz(2015)الؼِىز بالٓا

ُ٘ي ُىد االإِلمحن الر٠ىز ؤُلى مً الاهار، بدُث اجٜ٘ذ مّ دزاطت ؤبىطمسة و آزسون  الىً

ُ٘ي مسجّ٘ ُىد الُِىت االإدزوطت (2014)  و بىاءًا ُلى ما .  التي جىؿلذ الى وحىد آتراب وً

ص اللبى و  جم ُسكه وظخسلف ؤن مٌِم الدزاطاث جىحهذ الى اطخٜـاء الِلاٛت بحن مسٟ

ُ٘ي و ُلاٛخه بمخٔحراث  تراب الىً  ، و ل١ً ٌؼتر٠ىن في ؤزسي ُلاٛخه بمخٔحراث ؤزسي، و آلا

ت بـ٘ت زاؿت، ٟما اجطح حلُا و مً  ؤجهم مىحىدًً بؼ٢ل ٟبحر في الأبدار التربىٍ

ت ،  هلاُاثلازلا ص اللبى لم ًدٌى بالاهخمام ال٢افي في الجامِاث الجصاثسٍ الباخثت ؤن مسٟ

. و ؤملىا ؤن ج٢ىن هره الدزاطت بكاٗت ُلمُت حدًدة للم١خبت 
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: جمهيد 

ص اللبى مً بحن ؤهم و ؤخدر االإخٔحراث الظ٢ُىلىحُت التي ج٘ظس الظلىٞ         ٌِد مسٟ

 في ُلم الى٘ع الاحخماعي و الصخـُت، خُث ٌظاُد ُلى ٗهم طلىٞ الأٗساد و الؤوظاوي

. الخيبا به، و بالخالي ٗةهه ًلِب دوزا هاما في خُاة ال٘سد الى٘ظُت و الاحخماُُت 

ص اللبى و ج٘ظحره مً زلا٤  لرا خاولىا في هرا ال٘ـل حظلُى اللىء ُلى م٘هىم مسٟ

ت الخِلم  ص اللبى، و الاحخماعي،هٌسٍ اث االإ٘ظسة له و الخِسٖ ُلى ٗئتي مسٟ ، زم الىٌسٍ

ىا في الأزحر  ُ٘ي جوسٛ تراب الىً ص اللبى بالٓا  .لِلاٛت مسٟ
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 : الظبؽ  مسهصـ مفهىم1

االإىكّ الري جخىحه بلُه و جٜـده، و كَل وحهت ؤمسه ؤي : الىحهت في لظان الِسب: لٔت

.  ٛـدهُ 

اللبى لصوم الصخيء لا : هى لصوم الصخيء و خبظه و ٛا٤ اللُث: و اللبى في لظان الِسب

ه في ٠ل شخيء، و كبى الصخيء خٌ٘ه بالخصم    (357 ، 2003، ابً مىنىز )ً٘ازٛ

ٌِخبر م٘هىم وحهت اللبى مً االإ٘اهُم الخدًثت وظبُا و ٛد حِددث الترحماث الِسبُت 

ص اللبى ، : و مً هره االإـولخاث الِسبُت " locusof , confrolللمـولح الأحىبي  مسٟ

ت  مـدز اللبى ، مـدز الخد١م ، مىكّ اللبى ، و ٛد اػخٝ هرا االإ٘هىم مً هٌسٍ

الصهساوي ،  )" حىلُان زوجس " الخِلم الاحخماعي التي ؿآها في الخمظُيُاث مً الٜسن االإاضخي 

2005 ، 18) 

ص اللبى ُىد زوجس بلى  ُُٟ٘ت بدزاٞ ال٘سد الإىحهاث الأخدار في خُاجه ، ؤو : " و ٌؼحر مسٟ

بدزاٟه لِىامل اللبى و الظُوسة في بُئخه ، ِٗىدما ٌِصو ال٘سد بهجاشاجه و ؤُماله و ما 

ًددر له مً ؤمىز طىاء ٠اهذ طلبُت ؤم اًجابُت بلى الخٍ ؤو الـدٗت ؤو الٜدز ؤو طلوت 

ً ، ٗةن هرا ال٘سد ًىدزج جدذ ٗئت ذوي الخد١م الخازجي  و في االإٜابل ٗةن ال٘سد . الآزسٍ

الري ًيظب بهجاشاجه و بز٘اٛاجه و ٛسازاجه بلى حهىده و مثابسجه و ٛدزجه الصخـُت ٗةهه 

  (24، 2016طالم ،  )" ٌِخبر شخـا دازلي الخد١م ؤو اللبى 

ص االإظاولُت في الظُوسة ُلى : و ٌِسٖ معجم ُلم الى٘ع وحهت اللبى ُلى ؤجها  مسٟ

الظلىٞ ، ٗىحهت اللبى الخازحُت ٌؼحر بإن ال٘سد ٌؼِس ؤن هجاخه و بز٘اٛه ًسحّ بلى 

ً ٗسضخي ٌؼحر بلى  ُىامل مً زازج ذاجه ، و ًٜابله وحهت اللبى الدازلُت الري ٌِخبر ج٢ىٍ

ُت و بلى ؤي خد ٌِصو هره الأهمان بلى  مدي ٛدزة ال٘سد ُلى الخد١م في ؤهماهه الظلىٟ

 ( 1784 و 1284، ص 1988جابس و هفافي ،  ). الٜىي دازل ه٘ظه ؤو بلى ٛىي و مازساث زازحُت 

ه  بإهه ٌِخبر بِدا مً ؤبِاد الصخـُت خُث ًازس في  : )1976(( lefcourt ) ليفىىزثٟما ٌِسٗ

اؿتالِدًد مً ؤهىاَ الظلىٞ ، و ؤن اُخٜاد ال٘سد بإهه ٌظخوُّ الخد١م في ؤمىزه الخ
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الِامت ، ٌظمذ ذل٣ له بالاطخمساز ُلى ُٛد الخُاة دون ٛهس و ًخمخّ بدُاجه و مً زم و  

 ( 23 ،2014، جىاحي)" ًم١ىه الخىاٗٝ مّ البِئت التي ٌِِؽ ٗيها 

ل " ؤما   ل " و " ووزٍ ّ الِام لل٘سد  (1981) " طدُل وٍ ص اللبى بإهه الخىٛ ا مسٟ  ٜٗد ُسٗ

( 270 ، 2019هادز، ).خى٤ الِلاٛت بحن مجهىده و مهازاجه و هدٗه في الىجاح و الخ٘ىٚ 

ت بحن اللبى الدازلي  ٘اث الظابٜت و بحن _ و لابد مً الخ٘سٛ الخازجي ٟما بجطح في الخِسٍ

و الري ؿاْ م٘هىم ًدوز خى٤ الدزحت التي ٢ًىن ُليها الىاض  ( 1954) م٘هىم زاًصمان

باث دازلُت ، في مٜابل الدزحت التي ٢ًىن ُليها الىاض مد٢ىمحن  مد٢ىمحن بإهداٖ ؤو زٓ

باث دازلُت ، في مٜابل الدزحت التي ٢ًىهىا ُليها مد٢ىمحن بٜىي زازحُت ، و  بإهداٖ ؤو زٓ

م مً ؤن م٘هىم زاًصمان ًدمل  ُلى الأزف الٜىي الاحخماُُت ؤو ٛىي اهـُاُُت ِٗلى السٓ

الخازجي ، بلا ؤهه ًجب ؤن هىضح ؤن هره _ بِم الدؼابه مّ مخٔحر اللبى الدازلي 

بن زاًصمان ٛد اهخم بما بذا . الِلاٛت الٌاهسة بحن االإ٘هىمحن لِظذ ٟما ًبدو ُلاٛت مىوُٜت 

٠ان ال٘سد مد٢ىما مً الدازل ؤو مد٢ىما مً الخازج ، بِىما لم حهخم ؤصخاب م٘هىم 

الخازجي بهرا االإخٔحر بهلاٛا ، و ل١ً اهخمىا ٜٗى بالظاا٤ ُما بذا ٠ان _ اللبى الدازلي 

ه و مهازاجه ؤو بم٢اهُاجه الدازلُت جددد الخدُُماث التي ًدـل ُليها  ال٘سد ٌِخٜد بإن طلىٟ

( 15، 2009جياًبيت ،)ؤم لا ؟ 

 

 : ـ نظرة تارٌخٌة حول مفهوم مركزالضبط2

بن ؤو٤ ًهىز الإ٘هىم وحهت اللبى ٠ان ُلى ًد زوجس و جلامرجه في بداًت الخمظِىاث و ٠اهذ 

حن في اللبى الدازلي و الخازجي ،  بُان للخمُحز بحن االإدزٟ االإهازة و الـدٗت االإاػسان الخجسٍ

ت الأولى 1951و ٛد ٛام ٠ل مً زوجس و ولُام حُمع طىت  خحن ، االإجمىُ  بخجسبت ُلى مجمىُ

ت الثاهُت بن بهجاش االإهمت  ُٛل لها ؤن الاهجاش مد٢ىم بِىامل الـدٗت ، بِىما ُٛل للمجمىُ

ص ، و  ٙ ُلى ُامل االإهازة ، و ٠اهذ ُملُت الخدُُم جخم خظب حداو٤ مُِىت مً الخِصٍ مخىٛ

جىؿلىا بلى هخاثج م٘ادها ؤن الأداء في ًل االإهازة ٠ان ؤٗلل مً الأداء في ًل ُىامل 
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ت االإهازة و مٜاومت الاهو٘اء ُىد مٜازهتها  ِاث الىجاح الإجمىُ الـدٗت ٟما اطخمسث جىٛ

ت   . الـدٗت بمجمىُ

ؤما االإداولت الأولى لُٜاض ال٘سوٚ ال٘سدًت في بدزاٞ وحهت اللبى الدازلُت و الخازحُت هي 

 في دزاطخه ُلى جإزحر مىاٛٙ الـدٗت مٜابل مىاٛٙ 1957التي ٛام بها ححري ٗحرش طىت 

ص و الظاا٤ الري هسخه هى  ّ الخِصٍ ص في االإىاٛٙ : االإهازة ُلى جىٛ هل ٢ًىن دوز الخِصٍ

الٜاثمت ُلى االإهازة هى ه٘ع الدوز في االإىاٛٙ التي ًدزٞ الولبت ؤجها جخددد بِ٘ل ُىامل 

ت مً االإ٘دىؿحن ؤداء مهام بدزاُٟت  موابٜت اللىن و الخى  )الـدٗت ، و هلب مً مجمىُ

خحن مخمازلخحن ، و ذٟس للؤولى ؤن بلىُبر طلظلت مً االإداولاث و ٛام بخٜظُمهم  (  مجمىُ

ت الثاهُت ؤن الـدٗت  الىؿى٤ بلى الخل الصخُذ ٌِخمد ُلى االإهازة في خحن ذٟس للمجمىُ

. هي التي جخد١م في الىدُجت 

ِاث  (صح ، زوإ  )و ٛد هبٝ ُليهم هٌام جدُُم حصجي زابذ  ّ بجمّ جىٛ و جم ُٛاض الخىٛ

االإ٘دىؿحن ُلى ؤجهم طىٖ ًخِهدون باخخما٤ الىجاح في االإداولت الخالُت ، ٗإًهسث الىخاثج 

ص في  ت الأولى ، خُث ؤدي الخِصٍ ادة الىجاح و هٜـان ال٘ؼل شادث مّ االإجمىُ ِاث شٍ ؤن جىٛ

ص  ِاث و حِدًلها و هرا ًد٤ ُلى ؤن مداولاث الخـى٤ ُلى الخِصٍ خالت االإهازة بلى حُٔحر الخىٛ

هم ؤٟثر مً خدوزه  ص هى هدُجت الإهمت مً مهام طلىٟ جخٔحر ُىدما ًدزٞ الأٗساد ؤن الخِصٍ

 ( 18، 2015مياوي ،  ). بظبب الـدٗت ؤو الخٍ 

 

: غلم الاجخماعي لذـ هنسيت ا3

ت الخِلم الاحخماعي التي وؼإث مً  ٢ي حىلُان بسهاز زوجس هٌسٍ لٜد ؿاْ الى٘ظاوي الأمسٍ

ت الصخـُت  ت الخِلم و هٌسٍ ت الخِلم الاحخماعي . الؤزر الِلمي ل٢ل مً هٌسٍ و جبدث هٌسٍ

لسوجس في الظلىٞ االإِٜد للؤٗساد في االإىاٛٙ الاحخماُُت االإِٜدة ، و لٜد حمِذ هره 

ص مّ م٘هىم هىالإان االإِسفي ، لىؿٙ الأوكاَ التي ٢ًىن ٗيها  ت م٘هىم خى٤ الخِصٍ الىٌسٍ

ُت  د ُلى ؤهمان الظلىٞ التي ًجسي هٜلها و التي . لل٘سد ُدة زُازاث طلىٟ ت جاٟ ٗهره الىٌسٍ
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 ّ ذ بِ٘ل مخٔحراث الخىٛ ت  )جخددد في ه٘ع الىٛ ص  (االإِسٗ ، (الداُِٗت  )و ُٛمت الخِصٍ

ٙ التي جدـل ُٗه، و   بكاٗت بلى ذل٣ ٗةن هره االإخٔحراث جخإزس بؼدة بِ٘ل طُاٚ االإىٛ

ت  ُت و هٌسٍ ت الظلىٟ ت للىٌسٍ ت الخِلم الاحخماعي هره ججمّ الخوىن االإخىىُ ُلُه ٗةن هٌسٍ

ت االإىاٛٙ في بهاز ملوسد و زابذ  ت الداُِٗت و هٌسٍ ت و هٌسٍ  ( 2008،43بىكصازة ، ).االإِسٗ

خه في ٟخاب Adler &Livineٟما جإزس زوجس بِدد مً الِلماء ؤبسشهم   ،و ٛد هىز زوجس هٌسٍ

ت الخِلم الاحخماعي " باطم  الخِلم الاحخماعي و ُلم الى٘ع الؤ٠لُي٢ُي ، و ٛد ُسكذ هٌسٍ

. طلظلت مً االإظلماث 

ت الخِلم الاحخماعي ( 2009) بس٠اث ؤػازخُث : بلى االإظلماث الأطاطُت لىٌسٍ

بن الىاض لا ًخ٘اُلىن مّ االإثحراث البُئُت بـىزة واخدة، و جسخلٙ ج٘اُلاتهم  -

. بازخلاٖ مِجى و ؤهمُت االإثحراث باليظبت لهم 

ت، مً زلا٤ زبراث  - ًدؼ٢ل اطخٜبا٤ الىاض لبِئتهم و ج٘ظحر مِاهيها مدلىلاتها االإدزٟ

ِاجه للمظخٜبل مً هاخُت ؤزسي  . ال٘سد االإاكُت مً هاخُت، و جىٛ

لا البِئت وخدها، ولا ال٘سد وخده ُلى ٠ل خدي ٌِد مظاولا ًُ الظلىٞ، و مِجى  -

صاث لا حِخمد ٠لُت ُلى همى االإثحر الخازجي االإِصش و زـاثـه،  ذل٣ ؤن ُٛمت الخِصٍ

ت  . و ل١ً ُلى مِىاه و دلالخه االإدزٟ

، ٓحر ؤن هره الخاحاث لِظذ  - بن خاحاث ال٘سد بخدي مددداث الخيبا بالظلىٞ

. زابخت و بهما جخٔحر بخٔحر الخالت التي ٢ًىن ُليها ال٘سد

صاث التي ًخلٜاها الأٗساد جدُم جٜدمهم هدى الأهداٖ االإؼبِت لدواِٗهم - . بن الخِصٍ

بن وخدة الصخـُت الؤوظاهُت حِجي زاؿُت الثباث، و ٠لما جساٟمذ زبراث ال٘سد  -

م الخبراث الجدًدة ُلى ؤطاض الخبراث الظابٜت  بسواث،  ). ٠لما ٠ان ؤٛدز ُلى جٜىٍ

2009 )
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:  ـ مفاهيم هنسيت الخػليم الاجخماعي 4

:  ـ ئمياهيت الظلىن1ـ 4

ٌِسٖ زوجسبم٢اهُت الظلىٞ بـىزة ُلمُت بإهه الٜدزة ال٢امىت لأَي طلىٞ ًددر في ؤي 

ٙ ٟما هى مدظىب باليظبت لأي ػ٢ل ، ؤو  ٙ مً االإىاٛٙ ، ؤو في ؤٟثر مً مىٛ مىٛ

ص  ت ؤػ٢ا٤ مً ؤػ٢ا٤ الخِصٍ  ( 185، 1986، حجاج) . مجمىُ

:  ـ الخىكؼ2ـ 4

ص ما هدُجت للُٜام  ّ هى اخخما٤ ذاحي مدزٞ لدي ال٘سد بةم٢اهُت الخـى٤ ُلى حِصٍ الخىٛ

ها  ٘ه بـىزة ؤزسي بإهه دزحت الاخخما٤ التي ًدزٟ ٙ ما ، ٟما ًم١ً حِسٍ بظلىٞ ما في مىٛ

ٙ مِحن  ص ما لدي ُٛامه بظلىٞ مِحن في مىٛ ِاث ًم١ً . ال٘سد للخـى٤ ُلى حِصٍ و الخىٛ

ِاث الِامت ؤو االإِممت ج٢ىن م١دظبت ؤو مخِلمت مً  ُت ٗالخىٛ ؤن ج٢ىن ُامت ؤو مدددة هىُ

زلا٤ الخبراث الظابٜت التي حؼ٢ل بُخٜادا و بدزا٠ا مُِىًا لدي ال٘سد بإن الظلىٞ ؤو ؤهمان 

صاث اًجابُت  ص ؤو حِصٍ ُت مخمازلت ج٢ىن مصخىبت بخِصٍ  .طلىٟ

ص  ُت االإدددة ج٢ىن ٛاثمت ُلى الِلاٛت الازجباهُت بحن طلىٞ مِحن و حِصٍ ِاث الىىُ ؤما الخىٛ

ٙ مِحن ص مِحن مددد بالِلاٛت . مِحن في مىٛ ّ الخاؾ بخِصٍ ٙ ٢ًىن الخىٛ ٗ٘ي ؤي مىٛ

ّ الِام  ّ الىىعي الخاؾ و الخىٛ ت بحن هرا الخىٛ   (423، 2004الصياث، ). االإؼترٟ

:  ـ الخػصيص3ـ 4

ص مِحن، بذا ٠اهذ بم٢اهُت الخدور ل٢ل  و ًٜـد بها دزحت ج٘لُل ال٘سد لخدور حِصٍ

ت البداثل الأزسي  ( 77 ،2005بً الصيً ، ).مدظاوٍ

ِاث مسبىهت بمِصشاث مسخل٘ت مبيُت ُلى زبراث  ت مثلها مثل الخىٛ صٍ و الُٜمت الخِصٍ

ِاث للمظخٜبل ، مما ٌِجي وحىد ُلاٛت بحن  ماكُت، و زازج هره الترابواث جدؼ٢ل جىٛ

ِت  ت و الىدُجت االإخىٛ صٍ ( 2009بسواث ، ). الُٜمت الخِصٍ

:  ـ االإىكف الىفس ي 4ـ 4

ٙ ؤو بمِجى ؤزس ج٘ظحره  ٜت التي ًسي بها ال٘سد االإىٛ ٙ الى٘سخي بإهه الوسٍ و ٌِسٖ زوجس االإىٛ

ٙ الى٘سخي و هى البِئت الدازلُت و الخازحُت التي جد٘ص ال٘سد بىاءا ُلى زبراجه و  للمىٛ
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ت مً الٌسوٖ  ججازبه لُخِلم ُٟٙ ٌظخسلف ؤُلى مظخىي مً الؤػباَ في ؤوظب مجمىُ

  (13، 2011الػفازي ،).

: ـ أبػاد مسهص الظبؽ 5

ص اللبى ًخلمً زلار  ( 1984 )وحد ؿلاح الدًً ؤبى هاهُت طىت   :ؤبِادبن مسٟ

  و ٌِجي اُخٜاد ال٘سد اهه ٌظخوُّ ؤن ًٜسز الأخدار  : (الدازلي)اللبى الصخصخي ـ

ُاالإه الخاؾ و ؤن هره الأخدار هدُجت مىوُٜت ؤالاًجابُت و الظلبُت في بُئخه ؤو 

التي ًٜىم بها، ٟما ٌؼحر بلى ػِىزه بالخم١ً في الِ٘الُت للظُوسة ُلى بُئخه للؤُما٤ 

. و بلى اُخٜاده بإن هىاٞ ُد٤ و بهـاٖ في بُئخه االإدُوت به 

  اء)اللبى الخازجي ً الأٛىٍ ٝ الآزسٍ و ٌِجي اُخٜاد ال٘سد بإن ؤصخاب : (ًُ هسٍ

الى٘ىذ و الظلوت ًخد١مىن في مـحره و ًٜسون الأخدار في بُئخه ؤو ُاالإه الصخصخي 

و بلى ػِىزه بالعجص و كِٙ االإظاولُت الصخـُت ًُ كبى هخاثج ؤِٗاله الخاؿت  

  الـدٗت ؤو الخٍ)اللبى الخازجي ٝ و ٌِجي اُخٜاد ال٘سد بإن الـدٗت ؤو : (ًُ هسٍ

الٜدز هي التي جخد١م في الأخدار الاًجابُت و الظلبُت في بُئخه الخاؿت ، و ؤن جل٣ 

 (2013،64أمدمدي،)  .الأخدار زازحت ًُ بزادجه و بهما هي هخاج الخٍ و الـدٗت

 

: ـ مصادز مسهص الظبؽ 6

ص مخِددة ،طىاء باليظبت  بن االإـادز التي ٌِصو بليها الأٗساد ؤطباب خـىلهم ُلى الخِصٍ

ت" ٗئت اللبى الخازجي، و ًددد ؤول٘ئت اللبى الدازلي  هاجه االإـادز ُٜٗى٤ " بؼحر مِمسٍ

ص ملبىها بالِالم الدازلي لل٘سد، ٗةن مـادزه االإدخملت هي ماًلي  : بذا ٠ان الخِصٍ

 : ـ الرواء و اللدزاث الػلليت 1ـ6

ٗال٘سد ٌِخٜد ؤهه ٌظخوُّ ٗهم البِئت و كبى ؤخداثها لـالخه، و هى مظاو٤ ُما ًىاله 

مً زىاب و ُٜاب 
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: االإهازة و الىفاءة- 6-2

. و ذل٣ مً زلا٤ الاطخ٘ادة مً الخبراث الظابٜت للظُوسة ُلى البِئت 

: الظماث الاهفػاليت و االإصاجيت - 6-3

س ُلى زـاثف ججِله ًخد١م في الأخدار   خى٤ ه٘ظه بإهه ًخىٗ
ً
٢ىنُ اُخٜادا ًُ ٗال٘سد 

ىبت، و هره الخـاثف هي  صاث االإسٓ الثٜت بالى٘ع ، الاٟخ٘اء الراحي ، : البُئُت و ًىا٤ الخِصٍ

. الومىح 

ص ملبىها بالٜىي الخازحُت، ٗةن مـادزه االإدخملت ٟما  ؤما بذا ٠ان الخـى٤ ُلى الخِصٍ

: ًلي 

 خُث ٌِخٜد ال٘سد ؤن الِالم ٓحر ٛابل للخيبا ؤو الخإزحراث الاحخماُُت :الصدفت أو الخظ - 

ه  . الٔحر زاكِت للِٜل مً وحهت هٌسه هي االإظاولت ًُ هخاثج طلىٟ

 ٗال٘سد ٢ًىن في اُخٜاده بإهه لا ًم١ً ؤن ٌٔحر مً مظاز الأخدار لأجها مٜدزة :اللدز - 

طل٘ا  

ً ٠الآباء و االإظاولحن ، و هالاء :الآخسون و الأكىياء -  ص ٢ًىن في ؤًدي الآزسٍ  ٗالخِصٍ

( 22 ،2015غبد الصادق، ).لاٌظخوُّ ؤن ًازس ٗيهم لأهه كُِٙ 

 

: ـ الػىامل االإإزسة في مسهص الظبؽ 7

ص اللبى و ًم١ً بحمالها ُٗما ًلي  : هىاٞ ال١ثحر مً الِىامل االإازسة في مسٟ

  الأطسة: 

خُث ؤن اللبى الدازلي ًىمى خحن ٢ًىن الخب و الدُم و الدصجُّ الأبىي الدفئ و 

ب ُلى االإهازاث االإسخل٘ت  الخماًت االإِٜىلت ، و الاًجابُت و الىٜد الٜلُل و الخىحُه و الخدزٍ

ب ُلى الاطخٜلا٤، في خحن ًىمى اللبى الخازجي ُىدما ٢ًىن الؤهما٤  مب١سا و الخدزٍ

م  ت و السٗ . مىحىد في الأطسة، و ماًدبِه مً ُدم الخىحُه و الىٜد اللاذَ و السخسٍ

  (17، ص2015الػنزي،  )
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 بن الأٗساد الرًً ٌِخٜدون في wilson& RAMEY ( 1972)خُث وحد ٟلا مً ولظىن و زامي 

 هٌام و االإِاًحر الخد١م الدازلي ًإجىن ٓالبا مً ؤطس جدظم بالخب و الدًمٜساهُت و ا٤

االإظخٜسة، في خحن ؤن الأٗساد االإِخٜدًً في الخد١م الخازجي ًـ٘ىن ؤبائهم بإجهم ًبالٔىن في 

 و ًدسمىجهم مً خٜىٚ ٟثحرة 
ً
 و بهِ٘الُا

ً
 ( 114،ص 2012مػمسيت،  ). ُٜابهم بدهُا

  االإظخىي الاكخصادي و الاجخماعي :

جىضح زوجس ؤن اهخمام الأٗساد بم٘هىم اللبى الدازلي ـ الخازجي، ًسحّ الى وحىد ال١ثحر مً 

االإؼ١لاث الاحخماُُت و اللٔىن، و التي ج٢ىن هاججت بظبب الاشدًاد الهاثل في حِداد 

الظ٢ان، بالإكاٗت الى وحىد ال١ثحر مً الخُِٜداث دازل االإجخمّ، و ماًخلى ذل٣ مً مؼاُس 

اث ؤٗساد االإجخمّ  . بالعجص و التي جبدو ؤجها حؼمل حمُّ مظخىٍ

ؤن االإظخىي الاٛخـادي و الاحخماعي ًلِب ( 2011)و ًسي االإدمدي االإؼاز بلُه في الِ٘ازي 

دوزا مهما في جددًد وحهت اللبى لدي الأٗساد، ٗإبىاء الوبٜت الاحخماُُت و الاٛخـادًت 

ص،   لىحىد ٗهم ٓحر واضح الإـادز الخِصٍ
ً
االإىس٘لت ًمُلىن داثما بلى اللبى الخازجي، هٌسا

في كل ُٓاب الؼِىز بالاطخٜلا٤ و حصجُّ الٜدزاث، في خحن ؤن ؤبىاء الوبٜت الاحخماُُت و 

س ُىامل الؤخظاض بال١٘اءة  الاٛخـادًت االإسجِ٘ت، ًمُلىن بلى وحهت اللبى الدازلي، لخىٗ

الٜدزة ُلى حُٔحر مجسي الأخدار، الإا ًيؼئىن ُلُه مً اطخٜلا٤ و حصجُّ ال٘سوٚ   و

( 18، ص2015، اغبد الصادق).ال٘سدًت 

 (الظً  )غامل الػمس : 

ادة هطجهم االإِسفي و الصخصخي ًصداد بدزاٟهم لٜدزاتهم ٟما جىمى  مّ جٜدم همى الأه٘ا٤ و شٍ

ٛدزاتهم ُلى بدزاٞ الِلاٛت الظببُت بحن ماًٜىمىهبه مً حهىد و ما ًدـلىن ُلُه مً 

. هخاثج

ص اللبى و (2014)ًىضح زى٘س   ؤن الِىامل الصخـُت التي لها جإزحر في ُملُت جددًد مسٟ

ص اللبى ًخإزس و ًخٔحر بازخلاٖ  هى ُامل الظً خُث ؤػازث الِدًد مً الدزاطاث، ؤن مسٟ

مساخل الِمس، ٗاللبى الدازلي ًبدو مىس٘لا زلا٤ مسخلت الو٘ىلت، زم ًصداد مّ الخٜدم 
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ص اللبى الدازلي  في الِمس في مسخلت االإساهٜت زم في مسخلت الؼباب و السػد، ُلما ؤن مسٟ

لا ًىمى ُىد الأٗساد الرًً ًدز٠ىن ؤجهم مىبىذون مً زلا٤ ما جلٜىه مً جيؼئت احخماُُت 

( 19، ص 2015، الػنزي .) مً هسٖ الىالدًً، و لا ًددر لهم ؤي حُٔحر بخٜدمهم في الِمس

: ـ خصائص الأفساد في فئتي مسهص الظبؽ 8

: ـ خصائص فئت الظبؽ الداخلي 1ـ8

ٌِد ازخلاٖ الأٗساد في مدي اُخٜادهم بٜدزتهم ُلى الخد١م في الأخدار و مدي جدملهم 

االإظاولُت اججاههما طىاء ٠اهذ الأخدار هاجخت ؤو ٗاػلت ٗةن ذل٣ لابد ؤن ١ٌِع ٗسوٛا 

. هامت في ؤهمان طلىٞ الأٗساد 

جخ٘ٝ مٌِم الدزاطاث ُلى ؤن الأٗساد ذوي اللبى الدازل ًخمحزون بسـاثف اًجابُت 

واضخت مٜازهت بالأٗساد ذو اللبى الخازجي و ذل٣ مً زلا٤ جىاولهم بالدزاطت للِلاٛت بحن 

ص اللبى و الظماث الصخـُت و مً هره الدزاطاث   Joeحى " ،  " Rotterزوجس" دزاطت : مسٟ

حابس "،  " 1989ؿلاح الدًً ؤبى هاهُت  " "Stricklandطترا١ًلاهد" ، " lefcourtل٢ُ٘ىزث" ،" 

 " . 1987ُبد الخمُد حابس و مدمىد ُمس 

ؤهم الخـاثف الري ًخمحز بها ؤٗساد ٗئت " ( 1989(ؿلاح مدمد ؤبى هاهُت " و لٜد لخف 

: اللبى الدازلي و االإخمثلت في

ـ البدث و الاطخ١ؼاٖ للىؿى٤ بلىاالإِلىماث، زم اطخسدام هره االإِلىماث بِ٘الُت في 

. الىؿى٤ بلى خل االإؼ١لاث التي حِسكهم في البِئت

ت للخإزحر ُليهم . ـ الٜدزة ُلى جإحل الؤػباَ و مٜاومت االإداولاث االإٔسٍ

 ً . ـ االإىدة و الـداٛت في ُلاٛاتهم مّ الآزسٍ

ت ػاملت بِالم الِمل الرًً ٌِملىن ُٗه و  ـ الِمل و الأداء االإهني خُث جبحن ؤن لدحهم مِسٗ

 .البِئت االإدُوت بهم ٟما ؤجهم ؤٟثر بػباُا و زكا ًُ ُملهم

ـ الخدـُل و الأداء الأ٠ادًمي، خُث جبحن ازج٘اَ مظخىي جدـُلهم الدزاسخي و ؤطالُبهم في 

خل االإؼ١لاث، ٟما ؤجهم ؤٟثر ج٘خدا و مسوهت في الخ١٘حر و ؤٟثر ببداُا، و ؤٟثر جدملا للمظاثل 

 الِامت واالإؼ١لاث
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و ُلُه ٗةن ؤٗساد ٗئت اللبى الدازلي ًخمحزون بـ٘اث اًجابُت حظاُدهم ُلى جدُٜٝ 

، 2012بً شاهي و بً الصيىت ، ). الىجاح في خُاتهم الخاؿت و في خُاة مجخمِهم بـ٘ت ُامت 

 (29ص

: ـ خصائص فئت الظبؽ الخازجي 2ـ8

 ؤجهم ؤٟثر ُسكت للئؿابت 1975طىىث و طيفساوع و باليظبت لروي اللبى الخازجي ًسي 

ؤن  1981طىشمان بالىطاوض االإسكُت و ال١أبت و الاهوىاء و اه٘ـام الصخـُت ٟما ًسي 

ت الٔلب و الخىجس و ُدم  ت الهُاج و الخظاطُت و طسُ ذوي اللبى الخازجي ًخمحزون بظسُ

و حؼحر الِدًد مً الدزاطاث بإجهم ؤٟثر ػِىزا باللِٙ و العجص وؤٟثر .الثباث الاهِ٘الي 

لت  ًإطا و اٛل زٜت بالى٘ع، و ًٌهسون دزحت ُالُت مً الٜلٝ، و لدحهم طلبُت ُامت ، وٛ

ت و الاهخاج، و ٌِخٜدون ؤن مجهىداتهم لها ؤزس كئُل ُلى الىخاثج، و ٌِخمدون ُلى  االإؼازٟ

ً و لدحهم دزحت مىس٘لت مً الؤخظاض باالإظئىلُت الصخـُت ًُ هخاثج  مظاُدة الآزسٍ

( 54، ص 2014الترهىوي،  ). ؤِٗالهم 

ـ الصخت الى٘ظُت و الخىاٗٝ الى٘سخي، ٗهم ؤٟثر اختراما للراث و ؤٟثر ٛىاُت و زكا ًُ 

الخُاة و ؤٟثر اهمئىاها و هدوءا و ؤٟثر زٜت بالى٘ع و ؤٟثر زباجا اهِ٘الُا ، و ؤٛل ٛلٜا ، و ؤٛل 

. اٟخئابا ، و ؤٛل بؿابت بالأمساق الى٘ظُت 

: ـ مسهص الظبؽ غلى طىء الىنسياث الظيىىلىجيت 9

: ـ  الىنسيت االإػسفيت 1ـ9

ِاث و الاهخماماث و الخوى التي ٌظعى  اث ُلى االإـادز الدازلُت و الخىٛ د هره الىٌسٍ جاٟ

. ال٘سد الى جدُٜٜها مً زلا٤ الظلى٠اث التي ًٜىم بها 

ُحن ٌِخبر ٟمدسٞ للدواّٗ، ٗحرون ؤن ال٘سد ًبادز بلى ج١ساز طلىٞ  ص ُىد الظلىٟ بن الخِصٍ

ادة  ٜا للمِصشاث االإساد هُلها و الأهداٖ التي ٌظعى الها، ٗخ٢ىن شٍ مِحن ؤو الؤحجام ُىه وٗ

ص الاًجابي، ؤو بالخسلي و به٘اء  ٝ الخِصٍ الداُِٗت بما لخبجي و ج١ساز طلىٞ حدًد ًُ هسٍ

ت  ٝ جٜدًم خىاٗص طلبُت، مً هرا ًدبحن ؤن هره الىٌسٍ ىب ُٗه ًُ هسٍ طلىٞ ٓحر مسٓ

ص اللبى زازجي ٜٗى، بِىما ًسي ؤصخاب  ص الخازجي، و بالخالي ٢ًىن مسٟ حِخمد ُلى الخِصٍ
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ص الري ًمثل داُِٗت زازحُت ً٘ظس ُلى ؤن ال٘سد االإخِلم  ُت ؤن هرا الخِصٍ ت االإِسٗ الىٌسٍ

ص  ، و ُلى الىُٜم بالخِصٍ ًٜىم بظلىٞ ما بهدٖ االإ٢اٗأث و لِع بهدٖ الاهخمام بالظلىٞ

ُت دازلُت لُـبذ ال٘سد االإخِلم  الري مـدزه دازلي، و الري حهدٖ الى بػباَ خاحاث مِسٗ

ٜي االإادي و  ص اللبى الخازجي هى االإدُى ال٘حزً ؤٟثر ٟ٘اءة و زٜت و اطخٜلالُت، ٢ُٗىن مسٟ

ص هى الصخف االإخِلم ه٘ظه   .الاحخماعي، بِىما مـدز اللبى الدازلي للخِصٍ

( 57،ص 2017 ،أًلاض                                                                                                                                                                    (

: ـ الىنسيت الخفاغليت2ـ9

ت اطدىادا بلى ؤُما٤  حن مً  Rotter& pharesوكِذ هره الىٌسٍ ، خُث ًمحزان بىىُ

مالهم،  ص الري ًىالىهه ؤزىاء ؤو بِد ؤدائهم لُأ الىماذج الؤوظاهُت بالىٌس بلى زئٍتهم للخِصٍ

ص ؤهه هاجج ًُ ؤُمالهم ، و  ص كبى دازلي ًىٌسون بلى الخِصٍ ٗالأٗساد الرًً لدحهم مسٟ

ص ُلى ؤهه هاجج ًُ الٌسوٖ  ص كبى زازجي ًىٌسون بلى الخِصٍ الأٗساد الرًً لدحهم مسٟ

. الخازحُت ، بدُث ؤجهم لا ٌظخوُِىن كبى ؤمىزهم 

ُت، ٗهي حِمم و  ص ًم١ً ؤن جسحّ بلى الىماذج االإِسٗ هره الخمثُلاث الِاثدة بلى مىبذ الخِصٍ

ىـسا هاما في ال٘سوٚ ال٘سدًت،  جثبذ و جـبذ بخدي ُىامل الخمُحز بحن شخـُت الأٗساد وُ

ص اللبى ، ٗالأٗساد الرًً  ص بمسٟ ت، الداُِٗت التي ؤطاطها الخِصٍ خُث جسبى هره الىٌسٍ

ه  ص كبى دازلي ٢ًىن االإِصش ُىدهم هى الهدٖ االإسطىم و الِمل ُلى بلىٓ لدحهم مسٟ

ص  ت و بالخالي ٌظخِمل ٛدزاجه و ًٜىم بإُماله، ؤما الرًً لدحهم مسٟ ٗخ٢ىن داُِٗخه ٛىٍ

ص لدحهم زازجي ٛد لا ًدسٞ داُِٗتهم و ًىٌسون بلُه اهه زازج  كبى زازجي ٢ًىن الخِصٍ

( 67، ص2015،الػنزي ). ًُ بزادتهم و بالخالي لا مظاولُت لهم ُٗه

: ـ  هنسيت العجص االإخػلم3ـ9

ؿاخب ال٘لل في بدزا٤ م٘هىم العجص االإخِلم بلى مجا٤   selgman (1975)ٌِخبر طُلجمان 

ُلم الى٘ع مً زلا٤ هخاثج ؤبدازه التي ؤحساها ، والعجص االإخِلم هى طلىٞ م١دظب 

ٙ، و لا  هدُجتلخجازب ٗاػلت مخ١سزة جادي الى الخسلي ًُ الُٜام بإي مجهىد لخُٔحر االإىٛ
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ًخ٢ىن العجص االإخِلم لدي ال٘سد بظبب بدزاٞ ُٓاب الخد١م في الأخدار ؤو ب٢لمت ؤدٚ ُٓاب 

. بم٢اهُت الخِامل الاًجابي مّ الأخدار

و ٌِخبر العجص االإخِلم باليظبت لظلُجمان مً مظبباث الاٟخئاب خُث ًخِمم العجص االإخِلم 

ٙ مِحن الى باُٛت االإىاٛٙ ٗلٜد وحد لدي الؤوظان ؤهه و في بِم خالاث مىاحهت  مً مىٛ

الأخدار االإاالإت والخازحت ًُ طُوسة ال٘سد ، ٗةهه ٛد ٌظخجُب بممازطت العجص ٢ُٗىن 

هم ٓحر مخىاطب مّ الأخدار الىاِٛت ُليهم، خُث ؤهه بدلا مً مداولت الُٜام بإي  طلىٟ

ُاث حظاهم ؤو جادي بلى اطخِادة الظُوسة و الخد١م في الأخدار الىاِٛت ُليهم، خُث  طلىٟ

ُاث حظاهم ؤو جادي بلى اطخِادة الظُوسة والخد١م  ؤهه بدلا مً مداولت الُٜام بإي طلىٟ

ىن و ٟإهه لِع هىاٞ ما  ظخٔسٛ في الأخدار الىاِٛت ُليهم ٗةجهم ًخمحزون بالظلبُت وَ

 (2010،67، بىلليف). ٌظخوُِىن الُٜام به 

: ـ هنسيت الػصو ألظببي4ـ9

جر   ؤن الىاض ٌِصون هجاخهم و ٗؼلهم بلىإطباب دازلُت زازحُت Wiener 1974اٗترق وٍ

خه بىحهت هٌس ٠ل مً هُدززوجس  . مخإزسا في ؿُآت هٌسٍ

و لٜد ؤػازجإبداثهةلى مِخٜداث ال٘سد خى٤ الىجاح و ال٘ؼل حِد ُامل مهم في ٗهم 

ُاث االإسجبوت بالخدـُل، و ٛد اٗترق همىذج الِصو و لخ٘ظحر الخدـُل، و كمً  الظلىٟ

ص اللبى   [الخٍ + ؿِىبت االإهمت + الجهد + الٜدزة  ]:الىاجج الظلى٠ي : الىمىذج مسٟ

، له (ٗؼل ، اوهجاح  )وفي مداولخه لإًلاخِمل هره االإِادلت، ٛسز ؤن الىاجج الظلى٠ي 

جٜدًس ال٘سد لإم٢اهُت ؤو مظخىي : مددداث جسجبى  بةهجاش ال٘سد، هره االإددداث جخمثل في 

ٛدزاجه ، و ٟمُت الجهد االإبرو٤ ، و دزحت ؿِىبت االإهمت، و اججاه الخٍ ، ذل٣ ؤهه مً 

ِاث االإظخٜبلُت  االإ٘ترق ؤن الىاجج الظلى٠ي ٌِصي الى االإـادز الظببُت الأزبِت، ؤي ؤن الخىٛ

ت ، و . للىجاح ؤو ال٘ؼل جبجى ُلى ؤطاض مظخىي الٜدزة االإ٘ترق  و بلى ؿِىبت االإهمت االإدزٟ

ّ ، و بذ خاولىا ؤن هسبى بحن وحهت هٌسه و   ٟرل٣ جٜدًس الجهد الري طِبر٤ و الخٍ االإخىٛ

وحهتي هٌس ٠ل مً هُدز و زوجس في ج٘ظحر ال٘سد الظببي للىاجج الظلى٠ي ، حؼحر بلى ؤن الٜدزة و 

الجهد ًـ٘ان زـاثف الأٗساد ذوي اللبى الدازلي الري ٌِصون ؤطباب هجاخهم ؤو 
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ٗؼلهم بلى ٛدزاتهم ؤو حهىدهم ، و بهرا ج٢ىن ؤطباب الظلىٞ زاكِت لىىَ مً االإظاولُت 

بلى ؿِىبت االإهمت ؤو الخٍ هى مً  (هجاح ؤو ٗؼل  )الصخـُت، ؤما ُصو الىاجج الظلى٠ي 

زـاثف الأٗساد ذوي كبى الخازجي ، و برل٣ ج٢ىن ؤطباب الظلىٞ زازحت ًُ كبى 

 ( 35، ص2009،مػمسيت ). االإظاولُت الصخـُت 

: ـ  الفسق بين الػصو الظببي و مصدز الظبؽ 5ـ9

م مً ؤن م٘هىمي مـدز اللبى و الِصو الظببي ًبدوان مدؼابهان بلا ؤن هىاٞ ٗسوٚ  بالسٓ

: بُنهما و هي ٠الخالي 

ٙ زاؾ، ٗدحن ؤن *  ص الري ًدـل ُلُه ال٘سد في مىٛ مـدز اللبى مظخٜبل ًُ الخِصٍ

 ٙ ؤي بِد خـى٤ ال٘سد ُلى االإِصش طلبي ٠ان ؤو )الِصو ؤلظببي هى ج٘ظحر لهرا االإىٛ

. (اًجابي

لِلاٛت بحن الظلىٞ و  (كبى دازلي ؤو زازجي)ٌؼحر مـدز اللبى بلى وحىد ؤو ُٓاب * 

ص، في خحن ؤن الِصو الظببي ًددد مـدز  ؤمحزه شخـُت ؤو زاؿُت شخـُت و الخِصٍ

ص بٔم الىٌس ًُ الخد١م االإمازض مً هسٖ ال٘سد  . الظبب االإدزٞ للخِصٍ

ًسجبى مـدز اللبى الدازلي ـ الخازجي باالإِصشاث ٗدحن ًسجبى الِصو الظببي * 

ُاث   (65، 2008بى كصازة ،  ).بالظلىٟ

: ـ مسهص الظبؽ و غلاكخه بالاؾتراب 10

تراب الري ٌؼحر به بلىاوِدام الظُوسة و اللِٙ، و  (1959 )زبى طُمان  بحن م٘هىم آلا

ّ و ُٛمت  ت الخِلم الاحخماعي ٤ زوجس ٠الخىٛ ِاث اللبى ، مظخسدما م٘اهُم هٌسٍ بحن جىٛ

ص  ّ ؤو اخخما٤ لدي " طُمان " و ًسي . الخِصٍ ؤن اوِدام الظُوسة ؤو اللِٙ ًدزٞ ٟخىٛ

صاث التي ًبدث  س خدور الىخاثج ؤو الخِصٍ ه الخاؾ لا ٌظخوُّ جٜسٍ الصخف ، بإن طلىٟ

تراب في زمظت ؤبِاد هي  الِصلت الاحخماُُت، العجص، اللامِجى : ُنها، و خلل م٘هىم آلا

تراب ،هى  ت، آتراب الراث، و ؤٟد ؤن الِامل الأطاسخي الري ١ًمً وزاء آلا ،اللامُِازٍ

تراب ُىد  الؼِىز بِدم الٜدزة ُلى الخد١م في هخاثج الظلىٞ و الأخدار ، ٟما ١ًمً آلا
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طُمان في ُدم ٛدزة ال٘سد ُلى جددًد مظاز الأخدار ؤو جددًد الىخاثج التي جيؼإ هدُجت 

. هره الأخدار 

ص اللبى ، " طُمان"و ُلُه ٗةن  تراب و مسٟ ٌِخبر ؤو٤ باخث زبى بحن م٘هىم آلا

واطخسدامه للم٘اهُم مثل اوِدام الظُوسة و العجص و اوِدام الظلوت، خُث ًٌهس ؤن 

ه ، و هى بهرا االإ٘هىم ٌؼحر بلى  االإٔترب لِع له طُوسة ؤو جد١م في مـحره ؤو في هخاثج طلىٟ

تراب هىؤخد " طُمان " ؤن  تراب و ٗئت اللبى الخازجي، ؤي ؤن آلا ًسبى بحن آلا

خٜاد في اللبى الخازجي  (47، 2015جخت ،). الخـاثف التي ًخمحز بها ذو اُلا
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 :الخلاصت

ٚ و مً زلا٤ ما جم   له في هرا ال٘ـل خى٤ م٘هىم وحهت اللبى الري ٌِخبر بخدي الخوس

 و الخىٌُم الاهِ٘الي الؤوظاوياالإخٔحراث الهامت في ج٘ظحر الِدًد مً حىاهب الظلىٞ 

للصخـُت الري ًلِب دوزا هاما في خُلت ال٘سد الى٘ظُت و الاحخماُُت ، ٟما ؤن لهرا 

االإ٘هىم بِدًً و هما وحهت اللبى الدازلُت و وحهت اللبى الخازحُت، و هي اُخٜاداث و 

ادزا٠اث زاؿت بال٘سد هدى الأخدار االإهمت في خُاجه و االإىاٛٙ التي ًخِسق لها ، و جسخلٙ 

خٜاداث خظب الىحهت التي ٌِخٜد بها ، ٟما جم الخوسٚ في هرا ال٘ـل الى ؤهمُت  هره اُلا

زدج٘ظحر الظلىٞ البؼسي و جددًد مـدز هرا الظلىٞ مً زلا٤ جددًد وحهت اللبى للٙ
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 :ـ جمهيد 

ت و دًىام١ُُت، ٗالِمل هى االإجا٤ الري       ٌِخبر الِمل ؤٟثر اليؼاهاث الؤوظاهُت خُىٍ

ٌِى٤ ُلُه الؤوظان لخدُٜٝ ذاجه و همىخاجه، لى ٛازها ُدد الظاُاث التي ًٜليها الؤوظان 

داد له لىحدها ؤهه ًإزر الىـِب الأٟبر مٜازهت باليؼاهاث  في الِمل ؤو في اُلؤ

الؤوظاهُتالأزسي ،و في ال٘ترة الأزحرة ه٘ذ ُلى الظوذ ًاهسة حؼحر الى حٔحر مؼاُس الِاملحن 

ججاه الِمل، ٜٗد جصاًدث مؼاُس الٔسبت و الاه٘ـا٤ بحن الِامل و مدُوه و جخجلى هره 

تراب طلبا ُلى  تراب في مجا٤ الخدزَع خُث ًى١ِع هرا آلا االإؼ٢لت ُىدما ٢ًىن هرا آلا

تراب و مظبباجه و  هخاثج الِملُت الخِلُمُت،لرل٣ ٠اهذ هره الدزاطت، لخبدث في مِجى آلا

 .هخاثجه و هسٚ الخد مىه في الِملُت الِلمُت الخِلمُت 
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: ـ مفهىم الاؾتراب

تراب في االإِاحم الِسبُت ُلى ؤهه مؼخٝ مً الِ٘ل ٌٔسب ؤو ًبخِد ؤو :لؿت  ٌِسٖ مِجى آلا

ٜا٤ ؤٓسبخه بذا هدُخه و  ب وٍ ًرهب بلى الٔسب ًٜا٤ آسب السحل، ؤي حاء بصخيء ٓسٍ

 (647، 2008  الىطيؽ،االإعجم ).ؤبِدجه

ىد السحىَ بلى ؤؿل ال٢لمت لىحد ؤجها مؼخٜت مً ال٢لمت اللاجُيُت   و هى اطم  Aliénationوُ

 و التي حِجي ػسود الرهً والخىهان الِٜلي، و Alienareٌظخمد مِىاه مً الِ٘ل اللاجُجي 

 التي حِجي الخسوج مً االإ٢ان  Exstasمؼخٜت بدوزها مً ال٢لمت الُىهاهُت 

( 88، 2007الجماعي، )

: ئصؼلاخا 

 ؤو٤ مً ؿ٣ هرا االإـولح و اطخسدمه اطخسداما ُلمُا و مىهجُا بل و hegelٌِد هُجل 

 و بن طبٝ هرا الخىٌحر االإنهجي 1807" ُٗىىمُىىلىحُا السوح "هٌس له في ٟخابه االإسطىم 

" بػازة له في مال٘اث الؼباب الدًيُت و حاء ذٟسه ُدًد االإساث للمـولح في خٜبت حامِت 

 ُىدما ُحن ؤطخاذا لل٘لظ٘ت بهره الجامِت ، و 1806ـ 1801و التي ًازر لها بحن ُامي " بِىا 

اجه ُام  ٙ هُجل ًُ مِالجت هرا االإـولح ختى وٗ .   م 1831لم ًخىٛ

 (110، 2003ػه وآخسون، )                                                                                                                          

تراب ُىد هُجل  هى به٘ـا٤ مخإؿل في وحىد الؤوظان ٟ٘اُل و ٟمىكىَ لأِٗا٤ : و آلا

تراب الِدًدة ُلى مظخىي الصخـُت و الىٌم  ً، و ٛد محز هُجل بحن ؤهىاَ آلا الآزسٍ

ت و هي ؤن آتراب الصخـُت ١ًمً في  الاحخماُُت و الثٜاُٗت، ٟما ؤزاز ٛلُت حىهسٍ

 (12 ، 2018غابد، ). الـدام بحن ماهى ذاحي و ماهى واٛعي 

تراب في الِلىم الاحخماُُت  ٌؼحر بلى ُملُت الٜوُِت والاه٘ـا٤ ؤو االإِازكت التي جّٜ :آلا

ً الاحخماُُحن ٛد اوِص٤  بحن الراث و الِالم االإىكىعي، ٗالإوظان الخدًث في زؤي االإ١٘سٍ

 
ً
ٜت لم جددر مً ٛبل ٗإؿبذ مجهىلا بذا شخـُت ٓحر ممحزة في هرا الِـس مى٘ـلا بوسٍ

ًُ الُٜم ٟما ؤهه ٛد ؤؿبذ لاًدثٝ بالٜىاهحن الىكُِت و التي ُبر ُنها دوز٠اًمبالأهىمي و 
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مِىاها اوِدام الٜاهىن، ؤي ؤهىا بشاء خالت جخمحز بالإٗسان في ال٘سدًت و ُدم الالتزام باالإِاًحر 

 .الاحخماُُت 

تراب في مجا٤ الوب   ؤهه الاكوساب الِٜلي بمِجى الرهان وهي خالت ًٌهس ٗيها :الى٘سخيآلا

بت  اث ٓسٍ ت لل٘سد ٟمىكىُ  .ُلُه الأشخاؾ و االإىاٛٙ االإإلىٗ

تراب في مجا٤ الدزاطاث الى٘ظُت ٗةهه ٌؼحر بلى دزحاث مً الاكوساب في الصخـُت  ؤما آلا

و في ُلاٛتها باالإىكىَ بدُث ًم١ً ؤن ًدُا االإٔترب خُاة ُادًت وان ٠اهذ مؼىبت بال١دز و 

 (1996،9دمنهىزي، ).االإؼٜت 

تراب " ٗسوم"ٟما ؤزحّ  تراب ًددر بحن الله و الؤوظان هدُجت طٜىن بلىم٘هىم آلا  ؤن آلا

ىَ في االإِـُت ، و لرل٣ ؤزحّ آتراب الؤوظاهةلى آترابه ًُ الله  الؤوظان في الخوُئت ؤو الىٛ

 (2001،175ػاخذ، ).

تراب بإهه  (خظً مىـىز )و ٛد ُسٖ  خالت الاه٘ـا٤ ًُ الىاّٛ، ًُ ٠ل ما ُٗه مً " آلا

 (1997،361مىصىز  )" الأ٢ٗاز و االإبادت و الُٜم و الِاداث و الالتزاماث الاحخماُُت ُامت 

تراب له اطخسداماث مخِددة بازخلاٖ مجا٤ الدزاطت و  ٟما ًم١ً الٜى٤ ؤن مـولح آلا

ٛد ػاَ اطخسدامه في الِـس الخاكس في هب الوب الى٘سخي و الٜاهىن و ُلم الاحخماَ و 

 (25، 1997مىصىز، ) . الاٛخـاد 

: ـ أهىاع الاؾتراب2

: ـ الاؾتراب الىفس ي1ـ2

تها و بِدها ًُ الىاّٛ و اه٘ـالها ًُ االإجخمّ ،  تراب الى٘سخي ٓسبت الراث ًُ هىٍ ِد آلا ٌُ

بت ُلُه  اث ٓسٍ ت لل٘سد ٟمىكىُ و هى خالت ًٌهس ٗيها الأشخاؾ و جٌهس ٗيها االإىاٛٙ االإإلىٗ

 ( 2008،252غلي، ).

:  ـ  الاؾتراب الاجخماعي 2ـ2

م للمجخمّ و الاوسخاب مىه ؤو الخمسد  تراب مً مىٌىز ُلم الاحخماَ هى الؼِىز بالسٗ آلا

م للمجخمّ و الاوسخاب مىه ؤو الخمسد ُلُه و ًٜابل ذل٣  ُلُه، و ًٜابل ذل٣ الؼِىز بالسٗ
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م للمجخمّ و الاوسخاب مىه ؤو الخمسد ُلُه و ًٜابل ذل٣ الؼِىز بالاهخماء  الؼِىز بالسٗ

ًبلى  ً .الآزسٍ غلي، ).ؤًلا ٗالصخف االإٔترب هى شخف ٜٗد اجـاله بى٘ظه و بالآزسٍ

2008،526 )

:   اللاهىويـ الاؾتراب3ـ2

لا ًخم  و ًٜـد به ذل٣ الِ٘ل الري جخدى٤ بمٜخلاه مل١ُت ؤي شخيء بلى شخف آزس جدىٍ

ل ؤو  ًُ هىاُُت و ازخُاز، و مِجى ذل٣ ؤن الصخيء ًـبذ زلا٤ ُملُت الىٜل ؤو الخدىٍ

با ًُ مال١ه الأو٤ و ًدزل كمً هواٚ مل٣  تراب ًـبذ مل٢ا للصخف الآزس و ٓسٍ آلا

 (35، 1993أبى الػيىين، ).االإال٣ الجدًد 

: ـ  الاؾتراب الثلافي4ـ2

بن ماٌؼِس بّ ال٘سد االإٔترب مً اكوساباث و كُاَ و ٜٗدان االإِجى و ٜٗدان الهدٖ و ُدم 

الؼِىز بالاهخماء ، ٛد ججِله ُسكت لخٜبل ما ًٜا٤ و ٌِسق ُلُه، و ًٜى٤ ُبد االإىِم ، 

تراب ُىد ال٘سد في مسخلت الاهخٜا٤ مً ُـس ما ٛبل الِىالإت بلى  ّ ؤن ًصداد آلا مً االإخىٛ

لا بلى خا٤ حدًد ُليها،  ُـس الِىالإت ،ٗاالإجخمِاث الآن جيخٜل مً جٜلُدها التي ُاػتها هىٍ

تراب الثٜافي، خُث جسصخى الٔصو الثٜافي و حؼِس ؤخُاها  و لهرا ٗهي حظدؼِس ما ٌظمى بالٓا

باللُاَ و ٛد ججد االإجخمِاث ه٘ظها بما في خالت آتراب ؤو ؤجها جىبهس بىطاثل الٔصو الثٜافي 

ٗخخمثله، و مً زم جخٜبله، ٗةذا ما جمثل مجخمّ زٜاٗت الآزس و بالخالي ٗهى ٌِِؽ آتراب 

له طُِِؽ مؼ١لاث الـساَ الثٜافي   (21، 2004الػليلي، .) الخمثل و بذا ٛاومه و زٗ

: ـ الاؾتراب الظياس ي5ـ2

م 1778مً االإىاطب هىا ؤن وؼحر بلى الِٜد الظُاسخي الري حاء به حان حاٞ زوطى ُام 

،ؤبى الدًمٜساهُت الخدًثت الري ًبحن ٗيها ُلاٛت الخاٟم باالإد٢ىمحن، ببان الثىزة ال٘سوظُت 

الخدٌِت و االإ١س ، حىهسه الظلوت الِامت و : و برل٣ ًيؼإ ُٜد احخماعي طُاسخي ببِدًً

ىُاء دون الٜ٘ساء  . ٛىاهُنها التي تهدٖ لخماًت آلأ
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تراب ت ٛظسًا و _ ٟما ٌظميها الاطخلاب _ و هىا جبرش ١ٗسة آلا التي جدمل مِجى كُاَ الخسٍ

تراب بمِىاه الاًجابي و هى جىاش٤ ال٘سد ًُ  ا مٜابل هُل الومإهِىت، و هىا ًبرش آلا هىُ

خه الوبُُِت الى بزادة ُامت   (2003،185، ػه). خسٍ

: ـ الىنسياث االإفظسة للاؾتراب 3

: ـ هنسيت اؾتراب الؼباب غىد هييظخىن 1ـ3

خه ًُ آتراب الؼباب في ٟخابه 1965ُسق ُٟيظىن  آتراب الؼباب في االإجخمّ "  هٌسٍ

٢ي  تراب ًددر في ٠ل االإجخمِاث بازخلاٖ ؤهماهها الثٜاُٗت و " الأمسٍ خُث بحن ؤن آلا

تراب  تراب جدمل مِاوي حؼائمُت و لا ًخددد وحىد آلا ت آلا الظُاطُت و الاحخماُُت ، ٗىٌسٍ

تراب  ( 2007،19بً شاهي ، ). بِىامل مدددة، لى شالذ هره الِىامل شا٤ مِه آلا

" : أًىظىن " ـ هنسيت أشمت الهىيت غىد2ـ3

١ظىن  ت الأها، و ًسي ؤزٍ ت بخوىز هىٍ ١ظىن هى بهخمام الىٌسٍ ت ؤزٍ بن الهدٖ الأطاسخي لىٌسٍ

ت الأها لدي ال٘سد خُث ُىدما ٢ًىن ال٘سد 1968  بن ٗترة االإساهٜت خاطمت في همى هىٍ

خه، و ًدزل  ا مدددا ٗةن ذل٣ ٌِوُه بخظاطا بالخىخد، ٗخددد هىٍ صٍ االإساهٝ هدٗا مسٟ

ت للمساهٝ و ُدم جىخده ًادي بال٘سد بلى  مسخلت الأل٘ت و الاهخماء لأن ُدم جددًد الهىٍ

ا ؤو ٓحر مٜبى٤، هٌسا 
ً
١ظىن لِع باللسوزة ؤمسا ػاذ تراب لدي ؤزٍ تراب ، ٗالٓا الؼِىز بالٓا

، ل٢ي ًدٜٝ ما  لأن االإساهٜت هي ٗترة حِلُٝ ًسخبر ال٘سد زلالها ؤهىاُا مخباًىت مً الخوسٖ

تراب لدي الؼباب داثما ، و في  ًـبى بلُه ، لرل٣ مً الوبُعي ؤن ٢ًىن زمت ٛدز مً آلا

ادة الخٔحر  تراب دالت ُلى شٍ مساخل الىمى االإب١سة التي ًم١ً ُبىزها بىجاح ًـبذ آلا

( 37، 2012غليا و ػلاوة،  ).الاحخماعي 

: ـ الىنسيت الظلىهيت 3ـ3

ُت هي ُبازة ًُ ؤهمان مً الاطخجاباث  ت بإن االإؼ١لاث الظلىٟ ًسي ؤصخاب هره الىٌسٍ

ت االإخِلمت بازجباهها بمثحراث مى٘سدة و جدخٍ٘ بها ال٘سد ل٘اُلُتها في  الخاهئت ؤو الٔحر طىٍ

تراب ًُ ذاجه  ت ٌؼِس بالٓا ٜا لهره الىٌسٍ ىبت و ؤن ال٘سد وٗ ججىب مىاٛٙ ؤو زبراث ٓحر مسٓ
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ً بلى زؤي ؤو ١ٗس مددد ختى لا ًٜ٘د الخىاؿل مِهم، و  ُىدما ًىـاَ و ًىدمج بحن الآزسٍ

 (2012جدًدي، ).بدلا مً ذل٣ ًٜ٘د جىاؿله مّ ذاجه 

: ـ هنسيت الخدليل الىفس ي4ـ3

تراب هى الأزس الىاجج ًُ الخلازة مً خُث ؤن الخلازة هي التي ؤوحدها  ًسي ٗسوٍد ؤن آلا

باجه و ما ًـبى بلُه و هرا ٌِجي  ال٘سد حاءث مخِاٟظت و مخِازكت مّ جدُٜٝ ؤهداٗه و زٓ

تراب ًيؼإ هدُجت الـساَ بحن الراث و اللىابى االإدهُت ؤو الخلازة،  في هٌس ٗسوٍد ؤن آلا

د ذاتها و جٌهس  تراب ُملُت و لِع بيُت و الري ًم١ً ؤن ًـبذ ٛىة ذاجُت جاٟ اذ ٌِخبر آلا

هىا ٓسبت الراث بإبهى الأػ٢ا٤ ، ؤي ؤن ال٘سد حهسب زلا٤ الظىحن ًُ ذاجه الخُٜٜت و 

م٢ىهاتها الأطاطُت، ٗال٘سد هىا ٓحر ٛادز ُلى جدُٜٝ ذاجه و براجه و ُلى الخد١ُم الراحي 

. براجه و بدُاجه و هى ُبازة ًُ هىَ مً العجص 

ترابُت بلى الخبراث الأولى في الو٘ىلت و التي  و ًسحّ ؤصخاب الخدلُل الى٘سخي هره الخالت آلا

جساٟمذ ُلى مس الأًام ُبر الخ٘اُلاث مّ ؤُلاء الأطسة زاؿت و االإجخمّ ُامت ُبر مساخل 

الىمى االإسخل٘ت، و في هٌسهم جسلٝ هره الخ٘اُلاث ؤهىاُا مسخل٘ت مً الٜلٝ الأطاسخي و 

ترابي جىولٝ و جسجد بلى بر٤ حهىد الؤهٜاؾ و الؼِىز بالٜلٝ، و  ج٢ىن مداولت الو٘ل آلا

ُلُه ًـدز ًُ الو٘ل مسخلٙ ؤهىاَ الاطخجاباث ٠الإوسخاب و الِدوان و مدح الراث و 

.  اُخبازها مثالُت، و بازخـاز ُدد مً آلُاث الدٗاَ ًُ الى٘ع 

( 50، 1988هبران،  )                                                                                                                                                  

: ـ مفهىم الاؾتراب الىظيفي4

ً آتراب ًُ الخد١م  ُ٘ي و هى ماٌظمُه بِم ال١خاب و االإ١٘سٍ تراب الىً  (ٜٗد الٜىة )آلا

تراب االإهني ؤو  تراب الاطتهلا٠ي ، و ًسجبى آلا تراب الؤهخاجي و آلا ،و ًٜـد به ؤًلا آلا

ُ٘ي بِدة مخٔحراث ه٘ظُت و احخماُُت  . الىً

٘حن، و الري ًٌهس مً  ُ٘ي ؤًلا بإهه الؼِىز بالٜوُِت مً ٛبل االإىً تراب الىً و ٌِسٖ آلا

ُ٘تهم لِظذ ذاث مِجى و ٓحر مجدًت في  زلا٤ كِٙ ُلاٛتهم باالإىٌمت و ػِىزهم بإن وً

(182، 2013 و أبى طلؼان ، مياطت) .حىاهب خُاتهم الأزسي 
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ه الخىلي  هى به٘ـا٤ الِامل ًُ ذاجه و ًُ الِالم اه٘ـالا ًـبذ مِه : (1987)ٌِسٗ

( 10، 2015السبيعي، ).الِامل ٓحر ٛادز ُلى الاوسجام لا مّ ه٘ظه و لا مّ مدُى االإىٌمت 

ً ُلى الظُوسة ُلى  : (1970 )ًسي بلىهس  تراب ًىحد ُىدما ٢ًىن الِما٤ ٓحر ٛادزٍ ؤن آلا

اث٘هم ب٢ل  س الؼِىز بالٔسق و بِلاٛت وً ً ُلى جوىٍ ُملُاث ُملهم االإباػس و ٓحر ٛادزٍ

ً ُلى الاهخماء للمجخمِاث الـىاُُت االإخ٢املت و ُىدما ً٘ؼلىن  بهخاج الخىٌُم و ٓحر ٛادزٍ

( 88، 2009بدسي ، )في ؤن ًـحروا منهم١حن في وؼان ُملهم ٟإطلىب للخِبحر الراحي الصخصخي 

ه خمىد ال١ىِان  ُ٘ت و مظخىي : ٌِسٗ بإهه ٌؼحر بلى كِٙ الِلاٛت بحن ال٘سد و الىً

ا ؤو مهىُا   (267، 2017خالدي،  ). الاهدماج و هرا الاهدماج ٛد ٢ًىن ه٘ظُا ؤو ١ٗسٍ

ُ٘ي ُىد االإِلمحن  تراب الىً خالت ه٘ظُت احخماُُت ٌؼِس بها االإِلم هدُجت ُدم : حِسٍٙ آلا

اوسجامه مّ االإهام و الىاحباث االإى٠لت بلُه، مما ٌؼِسه بٜ٘دان الأمً و الاطخٜساز في ٠اٗت 

تها بِم  حىاهبه طىاء ؤ٠اهذ ه٘ظُت، ؤو احخماُُت ؤو جىٌُمُت و هي حؼ٢ل بمجمىُ

الـ٘اث الظلبُت مثل الخىجس و االإُل بلى الِصلت و اللامظاولُت و اججاهاث طالبت هدى الِمل 

. و الصملاء و هرا بدوزه ٌظبب بزهاٛا اهِ٘الُا و حظماهُا ُلى الراث و ُلى الِمل 

ُ٘ي لدي االإِلمحن ٌِجي  تراب الىً ػِىز االإِلم بالٜلٝ و " و ًسي مٜابلت و آزسون ؤن آلا

ً و مِلمحن و ؤولُاء ؤمىز الولبت و  ً مً مدًسٍ ُدم الساخت و ُدم الأل٘ت بِىه و بحن الآزسٍ

ت في الأوؼوت الاحخماُُت و الثٜاُٗت في االإدزطت و زازحها  "  ذل٣ بابخِاده ًُ االإؼازٟ

( 2012،29ملابلت و آخسون، )                                                                                                                           

: ـ أطباب و غىامل الاؾتراب الىظيفي 5

: غىامل حػىد ئلىاالإىنمتـ5

 :ـ االإمىىت و الأجمخت1ــ5

تراب بحن الِاملحن هدُجت  بن زىزة الخ١ىىلىحُا الخدًثت ٛد طاُدث في اهدؼاز ًاهسة آلا

ل١ثرة الاجمخت و الأحهصة الخاطىبُت، بهه زوس حهدد الِلاٛاث الؤوظاهُت و ًثحر الأمساق و 

ىن زدما لهره الأحهصة بذاالإؼ١لاث الى٘ظُت  ُىن و الؤدازٍ . ؤؿبذ الخسٗ
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  طػف الفػاليت الؤدازيت و الخلل في جلازيس هفاًت الأداء :

ُ٘ي، (1991)ًٜى٤ ؤبى طً  تراب الىً ت في االإىٌمت ًادي بلى آلا ؤن كِٙ الِ٘الُت الؤدازٍ

ُادة بوب منها، و مً زم الخ١٘حر ب٤لأن ُدم ِٗالُت الؤدازة جادي لِدم ٛدزتها ُلى ؤداء االإى

الىٌس بالِمل الىاحب ؤدائه و االإهازاث التي جدخاحها لأداء الِمل لخـبذ ٛادزة ُلى مىاٟبت 

ٜت حظمذ ل٢ل  ّ الري لً ًخدٜٝ لها بلا بذا مازطذ وؿٙ الِمل بوسٍ الخوىز الخٜجي الظسَ

ت في ؿىاُت الٜسازاث التي جازس ُٗه و جخِلٝ بمهام ُمله ٙ باالإؼازٟ س . مىً ٟما ؤن الخٜازٍ

ت للؤداء جخإزس بإهىاء شخـُت للسئطاء ما ًى١ِع في النهاًت ُلى خظً طحر  الظىىٍ

٘حن و الؤدازة  ُُ٘ت بحن االإىً  (1991،121أبى طً، ).الِلاٛاث الىً

  طػف هنام الخىافص: 

ه للمجاملاث و الِلاٛاث الصخـُت ٌِد مً ؤهم  بن الٔمىق في هٌام الخىاٗص ؤو زلىُ

ُت في جوبُٝ هٌام الخىاٗص ػسن  ُ٘ي، ٗاالإىكىُ تراب الىً الِىامل التي جادي بلى آلا

ُ٘ي ُمىما ًخإزس بُٔاب الخىاٗص  تراب الىً  .لىجاخها، و مظخىي آلا

 الػمل في مىاكؼ مىفصلت: 

الِمل في مىاّٛ مى٘ـلت الإاطظت واخدة الري مً ػإهه بػِاز الِاملحن بِدم االإظاواة 

اث  هدُجت لىحىد ممحزاث لبِم االإىاّٛ جسخلٙ ًُ الأزسي، ٠الخىاٗص و البدلاث و ؤوٛ

ت و الؤكاءة و ُدم مخابِت مؼ١لاث  الدوام، ٟرل٣ ُدم ملاثمت ًسوٖ الِمل ، مثل التهىٍ

ّ السثِع  . الِاملحن في االإىاّٛ البُِدة ، ١ُع هالاء االإىحىدًً في االإىٛ

( 300، 2014دزوشة و اللىاطمي، )                                                                                                                                                      

  غدم ظهىز دوز الفسد: 

ت مً مثحراث  ٛد ًخِسق الِامل في االإىٌمت لىىَ مً التهمِؽ خُث بن ذل٣ ٌِسكه الإجمىُ

اثٙ  ل وً الاهِ٘ا٤ مثل الخىٖ و الٔلب و اللُٝ، و هره الِملُاث مً ػإجها ؤن حِسٛ

تراب الى٘سخي  .الجظم و مً زم جٜىد بلى آلا
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  الؼدًدةاالإىافظت: 

بن االإىاٗظت بحن الِاملحن في االإىٌمت جإحي ٓالبا في مـلخت الِمل، ل١ً بن ؤؿبدذ ػدًدة 

ُت للخـى٤ ُلى االإ٢اطب ٗةن االإظخدٜحن ُىدثر  بدُث ًخم بجباَ هسٚ ٓحر ػسُ

طِؼِسون بالُإض في الىؿى٤ بلى جل٣ االإ٢اطب مما ًس٘م مِدلاث الأداء و مً زم 

اطدظلام الِاملحن باالإىٌمت للُإض و مؼاُس الؤخبان الري مً ػإهه ؤن ًىؿلهم بلى خالت 

ُ٘ي  تراب الىً ( 1997الػيظىي،).آلا

: ـ  الػىامل التي حػىد الى الأفساد 2ـ5

 الخىف و غدم الأمً الىظيفي  :

ُ٘ي ًادي خخما بلى مداولتهم الهسوب مً جل٣  بن ػِىز الِاملحن بالخىٖ و ُدم الأمً الىً

ذ الدوام السطمي مً ػإهه  االإؼاُس و الاهِ٘الاث، ٟما ؤن حؼخِذ الجهىد االإبرولت ؤزىاء وٛ

ُ٘ي بحن الِاملحن باالإىٌمت  تراب الىً . ؤن ًادي بلى اهدؼاز آلا

( 301، 2014دزوشة و اللىاطمي، )

  هلص الىفاءة :

هدُجت لىٜف ال١٘اءة ٗةن بِم الِاملحن ًلجاهةلى الُٔاب ًُ الِمل ٟما ًىـسٖ البِم 

منهم ٛبل جهاًت الدوام، و ؤًلا ١ًثر الـساَ بحن الِاملحن و هرا ًمثل وحها مً ؤوحه 

ُ٘ي  تراب الىً  (1997الػيظىي، ). آلا

  وكذ الفساؽ :

ل لدي الِاملحن باالإىٌمت مً ػإهه ؤن ًادي ٟثرة الأخادًث    ب ذ ٗساْ هىٍ ن وحىد وٛ

الجاهبُت زاؿت بذا ٠اهذ االإؼ٢لت مىحىدة لدي ُدد ٟبحر مً الِاملحن، خُث ًىـسٖ 

ذ الدوام بدالِاملحن بلى بدث مؼا٠لهم الصخـُت و الدؼاوز في خلها  لا مً ٛلاء وٛ

ما٤  . السطمي في اهجاش اُلأ

  طىء الخىافم و الخىيف :

بن طىء جىاٗٝ و ُدم ج١ُٙ الِامل باالإىٌمت التي ٌِمل بها مً ػإهه ؤن ًادي بلى ػِىزه 

بإهه في داثسة الؤهما٤ دازل االإىٌمت و ًترات له بن االإؼ١لاث التي ٌِاوي منها طببها االإىٌمت و 
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ٕ مؼا٠له الى٘ظُت ٗيها، و بذا اهدؼسث  هدُجت لرل٣ ًبدث الِامل ًُ بداثل ًٜىم بخ٘سَ

تراب  هره الخالت بحن ٛواَ ٟبحر مً الِاملحن ٗرل٣ مً ػإهه ؤن ًادي بلى اهدؼاز آلا

. الى٘سخي بُنهم 

  كيم و اججاهاث الػاملين :

ُ٘ي مً ُدم ملاثمت ُٛم الِمل و كىابوه و ؤهداٗه مّ ُٛم ال٘سد  تراب الىً ٛد ًىجم آلا

ىب ُٗه و ؤن  و اججاهاجه و ؤهداٗه ؤي ؤن الهدٖ الري ًخجه ُمل ال٘سد هدىه ٓحر مسٓ

باجه لا  مدُى الِمل في ؤحىاثه لا ٌِوُه ما ٌظخدٜه مً اهخمام و ؤن خاحاث ال٘سد و زٓ

 ً اًت بل لا حظدؼِس مً ٛبل الآزسٍ . جدٌى بالسُ

  طىء ئدازة الىكذ :

ذ بِ٘الُت، و للؤطٙ هىاٞ مً الىاض مً ًًٌ ن  بن ؤٟثر الِاملحن لا ًدظً اطخٔلا٤ الىٛ

ذ  ذ للساخت و البِم الآزس ًًٌ ؤن جىٌُم الىٛ ذ مِىاه الجد الخام و لا وٛ جىٌُم الىٛ

ذ وشها و لا ؤهمُت، و هره االإ٘اهُم ججِل  شخيء جاٗه لا وشن له ذل٣ لأجهم لا ًُٜمىن للىٛ

ُملىا مىس٘م الؤهخاحُت ٗمهما ُملىا و احتهدها لِدة طاُاث ٗةهىا لً ه٢ىن مىخجحن ما لم 

اجىا   (143، 2015جاوزيسيذ و بً شاهي، ).هىٌم ؤوٛ

  غدم الخخصص في الػمل :

س ُدد  ب ، و مً زم ًخىٗ ٝ الخىطّ في الخِلُم و الخدزٍ ت ًخم ًُ هسٍ بن جىمُت االإىازد البؼسٍ

مً االإسخـحن في مجالاث الِمل االإسخل٘ت، و ج١مً االإؼ٢لت في ُدم الاطخسدام الأمثل لهره 

الخســاث، و ذل٣ بىكِها في مجالاث ُمل مسخل٘ت جماما ُىما ًٜلل مً ؤداء االإسخف في 

 (2000الهىازي، ).الِمل الري ؤطىد في ٓحر مجا٤ جســه

 اليأض و الاطدظلام للفؼل :

خماد ُلى الى٘ع و الثٜت و االإٜدزة ُلى الِمل و ُدم مىاؿلت الِمل ًجِل  بن ُدم اُلا

طلىٞ الاوسخاب و الظلبُت في مُادًً الِمل ًاهسة طِئت و مدمسة في مىاّٛ الؤهخاج و في 

٤الخُاة، بن الاطدظلام للخسلٙ و ُدم جصخُذ الخوإ له ؤزس سخيء ًى١ِع ُلى الِام
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بالخالي ُلى الِمل، بن الُإض و الاطدظلام و ال٘ؼل هي بخدي الِىامل السثِظُت لٌاهسة 

ٜها بلى مجخمِاجىا  ُ٘ي الري بدؤ حِسٖ هسٍ تراب الىً . آلا

  الىبذ و اللاوعي :

ّ الظحئ و  ىلىحُت لل١بذ و اللاوعي جخمثل في الٜلٝ و الخىٛ ساق الى٘ظُت و ال٘حزً بن اُلأ

االإد٘ص دون ؤن ٢ًىن هىاٞ طبب لرل٣، مّ طهىلت الاطدثازة الِـبُت و ُدم الاطخٜساز 

، و مً االإلاخٍ ُلى الِامل الري ٌِاوي مً ال١بذ ُدم ٛدزجه ُلى ؤداء  الخس٠ي و الأزٚ

ت و وؼان و هرا مً ػإهه ان ٌظاُد ُلى آترابه ًُ الِمل  الِمل الري ًمازطه بدُىٍ

ا  ا ؤو ١ٗسٍ  (2015،144جاوزيسيذ و بً شاهي، ).الري ًمازطه طىاء ٠ان ًدوٍ

: ـ خصائص الاؾتراب الىظيفي 6

تراب ُلى مظخىي االإ٘هىم، ًلاخٍ ؤن ؤُما٤ ٠ل مً  بِد الخوىز الري خدر الإـولح آلا

تراب (1959طيمان ) و (1955دًفيز ) و (1959هلان ) ، ٠اهذ مً ؤػهس االإداولاث لىٜل آلا

مً االإظخىي االإ٘اهُم بلى ؤبِاد ًم١ً مً زلالها جسحمت االإ٘هىم بلى مٌاهس و م٢ىهاث و 

. طماث 

 زمظت اطخسداماث لهرا االإ٘هىم، و هي زمظت طماث ؤو (1959ميلفً طيمان (و ٛد خدد

ُت  تراب : م٢ىهاث ٗسُ ت، آلا اوِدام الٜىة ؤو العجص ،ؤللامِجى ،الِصلت الاحخماُُت ، اللامُِازٍ

: ًُ جدُٜٝ الراث و ُٗما ًلي جىكُذ لهره الأبِاد 

  اللاكىة و العجص : 

و ٌِجي ػِىز ال٘سد بإهه لا ٌظخوُّ ؤن ًازس في االإىاٛٙ الاحخماُُت التي ًىاحهها و بالخالي 

ٗال٘سد االإٔترب لا ٌظخوُّ ؤن ًٜسز مـحره ؤو الخإزحر في مجسي الأخدار ؤو في ؿىّ الٜسازاث 

. االإهمت التي جسخف بدُاجه و مـحره ُٗعجصه ذل٣ ًُ جدُٜٝ ذاجه

و ًٜـد به ػِىز ال٘سد باللاخى٤ و اللاٛىة، و ؤهه لا ٌظخوُّ الخإزحر في االإىاٛٙ الاحخماُُت 

باجه ، و بالخالي لا ٌظخوُّ ؤن  اجه و ؤ٢ٗازه و زٓ التي ًىاحهها، و ٌعجص ًُ الظُوسة ُلى جـسٗ

ًٜسز مـحره، ٗمـحره و بزادجه لِظذ بُده بل جدددهما ُىامل و ٛىي زازحُت ًُ بزادجه 
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ت الخُاجُت، و  الراجُت، ٟما لا ًم١ىه ؤن ًازس في مجسي الأخدار ؤو وكّ الٜسازاث االإـحرً

. وَقبالخالي ٌعجص ًُ جدُٜٝ ذاجه ؤو ٌؼِس بدالت مً الاطدظلام و الخ

خٜاد مً حاهب ال٘سد بٜ٘د الظُوسة ُلى الأخدار  و ٌِسٖ ؤًلا بالُإض االإ١دظب ،و هى اُلا

خٜاد هابّ مً بدزاٟه الصخصخي بإن الىخاثج و الأخدار التي ًسبرها  مً خىله، و هرا اُلا

اجه و حهىده، و بِبازة ؤزسي ًدزٞ بإهه ُاحص ًُ الخإزحر ُٗما  ج٢ىن مى٘ـلت ًُ جـسٗ

اث   ( 2015بً شاهي و جاوزيسيذ، ).ًددر له ُلى مسخلٙ االإظخىٍ

 اللامػنى :

ٌؼحر بلى ػِىز ال٘سد بإهه ً٘خٜس بلى مسػد ؤو مىحه للظلىٞ و ال٘سد االإٔترب هىا ٌؼِس 

س ؤهداٖ ؤطاطُت حِوي مِجى لخُاجه، و جددد اججاهاجه و  بال٘ساْ الهاثل هدُجت لِدم جىٗ

حظخٜوب وؼاهاجه، ٟما ٌِجي عجص ال٘سد ًُ الىؿى٤ لٜساز، و بِبازة ؤزسي هى ػِىز 

ُ٘ت، و هرا ُىدما لا ً٘هم الِلاٛت بحن ُمله و  الِما٤ باللُاَ، كُاَ الهدٖ و الىً

ت التي ٌِمل ٗيها ؤي لا ٌِسٖ الِما٤ بل ٌِسٖ مهامهم، و ُىدما لا ًدزون ػِئا ًُ  الؼسٟ

اثٙ شملائهم و لا ًُ الدواثس الأزسي في االإاطظت التي ٌِملىن، و ُىدما لا ٢ًىن للِما٤  وً

ت   (2016 ،بدسي و خسمىغ).ؤي ١ٗسة ًُ دوزهم في وكّ مىخىحاث الؼسٟ

  اللامػيازيت :

اػخٝ طُمان هرا االإـولح مً وؿٙ دوز ٠اًم للخالت التي جـِب االإجخمّ، و جىؿٙ 

هره الخالت باجهُاز االإِاًحر التي جىٌم الظلىٞ و جىحهه و حِجي ػِىز ال٘سد الِامل بإن 

الىطاثل ٓحر االإؼسوُت مولىبت و ؤهه بداحت بليها لإهجاش الأهداٖ، و هره الخالت جيؼإ 

ُىدما جخ٣١٘ الُٜم و االإِاًحر الاحخماُُت و ج٘ؼل في الظُوسة ُلى الظلىٞ ال٘سدي و 

ت هي خالت الالتزام باالإِاًحر  واهُت بإن اللامُِازٍ ت البرً كبوه ، ٟما جرٟس االإىطىُ

لها االإجخمّ طاميت ) .الاحخماُُت، و الظعي بلى جدُٜٝ الأهداٖ الصخـُت بإػ٢ا٤ ًسٗ

 (32، 2011غدائىت، 
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 الػصلت الاجخماغيت :

و جمثل الِصلت الاحخماُُت مٌهسا مً مٌاهس الظلىٞ الؤوظاوي له جإزحراث زوحرة ُلى 

ً خُث حؼحر الى ُدم ٛدزجه ُلى الاهسسان في الِلاٛاث  شخـُت ال٘سد و ُلاٛخه بالآزسٍ

صه خى٤ ذاجه خُث جى٘ـل  ِه ؤو جمسٟ الاحخماُُت ؤو ُلى مىاؿلت الاهسسان ُٗه و ُلى جٜىٛ

ً مما ًد٤ ُلى ُدم ٟ٘اًت حاذبُت ػب١ت الِلاٛاث  ذاجه في هره الخالت ًُ ذواث الآزسٍ

تراب ُٗما بُنهم ، ٟما ؤهه  الاحخماُُت لل٘سد مً خُث ُدم الازجبان بحن ؤُلائها ؤو آلا

ّ االإىس٘م لل٘سد للاخخىاء و الخٜبل الاحخماعي زم الخِبحر  ه طُمان بإهه خالت مً الخىٛ ٌِسٗ

م ؤو الخىـل ، بدُث ٌِخبر الِصلت  ُىه بؼ٢ل ؤطاسخي في مؼاُس الىخدة ؤو مؼاُس السٗ

  حِجي ؤن الِامل لا ٌؼِس بالىلاء و الاهخماء للِمل، ٟما ؤهه لا ١ًترر لأهداٖ الخىٌُم 

   (1993،223الؼخا،)

  الخىجيه الأدائي للػمل :

بٗخٜاد الراث  (seeman)و هجدها في ؿُآت ؤزسي ٓسبت الراث و التي حِجي خظب طُمان 

اء في الِمل و هرا الاٗخٜاد ًادي الى ؤن الِامل الري ًادي ُمله مً  للمِجى الأؿلي ؤو ال١برً

ؤحل مسجبه ٜٗى ٌِد مثالا للئٓتراب ًُ الراث، و ؤن ما ٌظمى بٔسبت الراث ٌؼحر ؤطاطا 

بلى ُدم ٛدزة ال٘سد لأن ًجد م٢اٗإة لراجه ؤو جدُٜٜها، و ػِىز ال٘سد بِدم الٜدزة ُلى 

بًجاد الأهٌمت االإ٢اٗإة ذاجُا ؤي ؤن الؤوظان لا ٌظخمد ال١ثحر مً السكا و الاٟخ٘اء الراحي مً 

ت مً الظلّ و الأٛىِت و  وؼاهاجه و ًٜ٘د ؿلخه براجه الخُُٜٜت و ًـبذ مّ الصمً مجمىُ

 ( 2016بدسي و خسمىغ، ).لا ًخم١ً مً ؤن ٌؼِس براجه و وحىده بلا في خالاث هادزة 

: ـ مساخل الاؾتراب الىظيفي 5

ُ٘ي بثلار مساخل جصداد ٠ل مسخلت زوىزة ًُ االإسخلت التي حظبٜها، و  تراب الىً ًمس آلا

ادة  جـبذ الِلاٛت بحن ٠ل مسخلت و مسخلت التي جليها ُلاٛت جساٟمُت جادي في النهاًت بلى شٍ

ّ خدتها  .مدـلت طلبُاتها و زٗ
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: ـ مسخلت الاؾتراب الىفس ي 1ـ5

ٙ بإن الِلاٛت بِىه و بحن االإاطظت التي ٌِمل بها لم حِد  و جخمحز هره االإسخلت بؼِىز مىً

ٙ ذل٣ بلى االإاطظت ؤو مً  هبُُِت، و ؤهه ؤؿبذ ٌظىدها شخيء مً الخىجس، و ٌِصو االإىً

ٙ طلبي ججاهه، و ؤهه لم ٌِد له ه٘ع الٜدز مً الأهمُت  ًٜىمىن بخمثُلها ؤؿبذ لدحها مىٛ

ُُ٘ت و االإجزلت الاحخماُُت لدحها الى ؤن ًدزل في داثسة اليظُان و الؤهما٤ في االإاطظت  . الىً

ً االإؼاُس الظلبُت ججاه االإاطظت، و ٛد ًترات له ؤن ٠ل ما ٌِاوي  ٙ في ج٢ىٍ و ٌظخمس االإىً

ٙ هدُجت ذل٣ مهمىما و  مً مؼا٠ل و ؿِىباث بهما حظببها له االإاطظت، و ًـبذ االإىً

مؼٔىلا باالإؼا٠ل و الـِىباث التي ٌِصوها بلى ُدم اهخمام االإىٌمت به، و ًصداد هرا 

الؼِىز طىاء بذا لم ًجد ؤخد مً االإظئىلحن في االإاطظت مً ًخددر بلُه ًُ مؼاُسه و 

ٙ ًُ بدًل لُبث همىمه و شجىهه بلُه،  ًُ االإؼ١لاث التي ٌِاوي منها، ُىدثر ًبدث االإىً

ٛد ٢ًىن هرا البدًل مً دازل ؤو زازج االإاطظت ، و الخوىزة لِظذ ُىدما ج٢ىن هره 

ٙ ؤو ازىحن ؤو زلازت و ل١ً الخوىزة جبدؤ بذا ؤؿبذ مثل هرا الؼِىز طاثدا بحن  مؼ٢لت مىً

الِاملحن، ُىدثر ًيؼٔلىن بالخدًث ًُ همىمهم و االإؼ١لاث التي ًىاحهىجها في االإاطظت، و 

جخدى٤ الأخادًث بلى بلبلت و ػاجِاث و جـبذ بِئت الِمل في االإاطظت بِئت ٓحر مىخجت و 

جخدوى الؤهخاحُت، و ًىـسٖ الِاملىن الى بدث مؼا٠لهم و الدؼاوز في خلها بدلا مً ٛلاء 

سها، و مً ؤزوس الِىاٛب للئٓتراب الى٘سخي  ما٤ و جوىٍ ذ الدوام السطمي في بهجاش اُلأ وٛ

( 44، 2007بً شاهي،).اوِدام زوح االإبادزة و الؤبداَ و اهدؼاز زوح اللامبالاة بحن الِاملحن 

: ـ الاؾتراب الرهني 2ـ5

تراب الى٘سخي و ل١نها ؤٟثر زوسا ُلى االإاطظت و  و هي في الخُٜٜت امخداد الإسخلت آلا

حز لدي الِاملحن  الِاملحن، خُث جخمحز هره االإسخلت بالؼسود الرهجي و ُدم الٜدزة ُلى الترٟ

ُ٘ي بلى خد ملخىي،  و جبدو ُلى بِلهم مٌاهس الخصن و الاٟخئاب، و ج١ثر ؤزواء الأداء الىً

ب ُلى ؤي مهازاث  بت في الخدزٍ و جخدوى لدي الِاملحن الٜدزة ُلى الخِلم و ًٜ٘دون السٓ

ٙ مبرزا  حدًدة، و ١ًثر الولب ُلى الؤحاشاث و البدث ًُ ؤي طبب ًم١ً ؤن ٌِوي للمىً

 .للابخِاد ًُ حى االإاطظت 
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: ـ الاؾتراب الجظدي 3ـ5

ُ٘ي آترابا ٠لُا خُث ١ًثر الُٔاب و الخإزس ًُ  تراب الىً و هي االإسخلت التي ًـبذ ٗيها آلا

الدوام و الخسوج ؤزىاء الدوام و الاهـساٖ ٛبل جهاًت الدوام، و ج١ثر الاطخٜالاث الجماُُت في 

حن واضخت، و ًٜ٘د االإظاولحن االإباػسون  االإاطظت ؤو جـبذ الـساُاث بحن الِاملحن االإؼسٗ

الٜدزة و الظُوسة ُلى الأمىز  

ُ٘ي جخوىز و جخ٘اٛم ُىدما ج٢ىن الؤدازة الِلُا هابِت في بسج ُالي،  تراب الىً بن مؼ٢لت آلا

و في ُٓاب ٠امل ًُ الىاّٛ الظحئ للماطظت بظبب ُدم بًـا٤ االإِلىماث الصخُدت لها ، 

د ؤن حظمّ بلا الجىاهب االإلِئت، و الأزباز االإ٘سخت ، و ان ٠اهذ ٓحر صخُدت و  ؤوؤجها لا جسٍ

ُىدما جـلها الأزباز الصخُدت و هي في ٓ٘لت مً ؤمس االإاطظت، ُىدثر جدل ال٢اززت، و لا 

جـدٚ الؤدازة الِلُا خُٜٜت ما ًددر، و جبدؤ خلٜت حدًدة مً الِلاٛاث االإؼدودة في هره 

االإسة بحن مدًسي الؤدازاث و بحن الؤدازة الِلُا، ُٗدبادلىن الاتهاماث بالخساذ٤ و الخٜـحر و 

ُدم جدمل االإظاولُت، و حؼهد االإاطظت في هره االإسخلت مىحت مً الآٗاث و الاطخٜالاث بحن 

حن و زئطاء الأٛظام  ً و االإؼسٗ . االإدًسٍ

( 2007،45بً شاهي، )

في جدليله لناهسة الاؾتراب و مداوزه الى اػخماله غلى زلار مساخل، و " ػخا"هما أػاز * 

جخظمً ول مسخلت مجمىغت مً االإداوز الفسغيت، مؼيرًا ئلى ازجباغ هره االإداوز غلى 

مظخىي ول مسخلت بػلاكاث مخىسزة هما جسجبؽ غلى مظخىي االإساخل الثلار و هي هما 

: ًلي 

العجص ، و اللامِجى :  و هي االإسخلت الأولى و جخلمً االإداوز الخالُت :ـ مسخلت التهيإ للاؾتراب1

ت  . ، و اللامُِازٍ

 و هي االإسخلت التي جخِازق ٗيها ؤهداٖ الأٗساد مّ :ـ مسخلت السفع و الىفىز الثلافي 2

. الثٜاٗت و الُٜم الظاثدة 

.  ، و حؼخمل ُلى الِصلت الاحخماُُتـ مسخلت الؼػىز بالاؾتراب و هي االإسخلت الأخيرة3

(109، 2004ػخا،  )
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: ـ الآزاز الظلبيت للاؾتراب الىظيفي 6

تراب في  ُ٘ي الِدًد مً الآزاز الظلبُت في مجا٤ الِمل، ٗؼِىز ال٘سد بالٓا للآتراب الىً

د ػِىز ال٘سد بالىخدة و  مجا٤ الِمل ًٜ٘ده الاوسجام و الخإٛلم مّ هرا الِمل، و هى ًصٍ

ُدم السكا و ٜٗدان الاهخماء الخىٌُمي، و ازخ٘اء زوح االإبادزة و االإظاولُت، و لا ػ٣ ؤن 

ت  هره االإٌاهس الظلبُت جازس طلبًا ُلى ٠ل ال٘سد و االإىٌمت، ٟرل٣ ًلُٙ البِم مجمىُ

ُ٘ي مثل ازج٘اَ مِدلاث الُٔاب، و ازج٘اَ مِد٤ دوزان  مً الآزاز الظلبُت للآتراب الىً

ً الاججاهاث الظالبت لدي الأٗساد  الِمل، و اهس٘اق مظخىي الأداء، و االإظاُدة ُلى ج٢ىٍ

.  في مدُى الِمل 

الىخاثج الظلبُت ُلى مظخىي الأٗساد باليظبت للآتراب و  ( shiroma، 2002)و ًددد ػحروم 

: التي ًم١ً بحمالها ٠الآحي 

. الخِسق ل٢ل ؤهىاَ الأمساق الى٘ظُت و الظ٢ُىماجُت   * 

. االإٜاومت للخُٔحر، ختى و بن ٠ان الخُٔحر هدى الأٗلل  * 

. ٜٗدان ال٘سد للئبداُُت و الابخ٢از، و ٜٗدان االإخِت و الاهدٗاَ للِمل * 

. هٜـان في الخإزحر و ال٘اُلُت، بالإكاٗت للـساُاث و بالخالي الاوِصا٤  * 

 *  ٝ ُت الخُاة و الٜبى٤ الصخصخي ؤو السكا الراحي، و ذل٣ ًُ هسٍ هٜف ؤو جساحّ في هىُ

م الِ٘الُاث الخُاجُت . زٗ

جساحّ و اهدوان في الىٌام االإىاعي لل٘سد، و ما ًيخج ُىه مً ٗسؾ ٟبحرة للئؿابت  * 

. بالأمساق 

الىخاثج ال٘ظُىلىحُت الخاؿت و التي جخمثل باللٔى الهسمىوي و ما ًيؼإ ُىه مً ُلل و  * 

 . (17، 2007االإدمداوي ،  ). ؤمساق حظدًت 
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: ـ هخائج الاؾتراب الىظيفي 8

  جسن الػمل و الؿياب و الظؿؽ: 

بن اللٔى و جسٞ الِمل و الُٔاب ٌِخبران مً الأػ٢ا٤ االإىاطبت للِامل للئوسخاب مً 

اثٙ التي ٌِاوي ٗيها مً مظخىي ُا٤ مً اللٔى و حؼحر هخاثج الدزاطاث بلى ؤن هىاٞ  الىً

ُلاٛت مخىاٜٗت بحن اللٔى و جسٞ الِمل و الُٔاب ٗمثلا بجطح مً بخدي الدزاطاث ؤن 

 باليظبت % 0.2 في ٟمُت الُٔاب الىاشخئ مً الأمساق الى٘ظُت بلى  %22هىاٞ بزج٘اَ 

 باليظبت لليظاء، و جسٞ الِمل و الُٔاب ٠ىطُلت للاوسخاب مً الِمل % 3.2للسحا٤، و 

ىب ٗيها ُىد مٜازهتها بالبداثل الأزسي مثل الِدواهُت، و  ًمثلان ؤٛل ُىاٛب ٓحر االإسٓ

ان الؤهخاحُت ٗةجهما ُلى الأٛل  اطخسدام االإهدثاث و بن ٠ان جسٞ الِمل و الُٔاب ٌِىٛ

( 47، 2014بىذًىت ، ).ًس٘لان مً الأكساز البدهُت التي ًخِسق لها ال٘سد 

  غدم السطا غً الػمل :

بن الِامل ٌؼِس بال٘سدًت و ُدم السكا ًُ الِمل و ذل٣ لأهه خُىما ًصو٤ اللٔى االإادي 

تراب  و ٓحره مىه حهسب مً الِمل، و ٟإن الِمل ٛد ؤؿبذ وباء ، و بِبازة ؤزسي ٗةن آلا

ًترابى خدوزه مّ هٌام الِمل ذاجه و مّ ما ًخلمىه مً ُلاٛاث ػٔل احخماُُت بحن زب 

حن مً السكا مً حهت و ؤن ًدٜٝ مُىله و . الِمل و الِما٤  ٗال٘سد ٌظمى بلى جدُٜٝ هىُ

ده الآزسون ختى ًدـل ُلى  ذ ًخىٚ الى ؤن ًدم بما ًسٍ مً حهت ؤزسي و في ه٘ع الىٛ

بػباَ خاحاجه الاحخماُُت، ٗةذا ؤحبر لي الخسلي ُما جمُل بلُه ذاجه في طبُل الخوابٝ مّ 

 .مخولباث الجماُت له ، ُىد ذل٣ في خالت آتراب 

  الؤخباغ: 

ٗالؼِىز بالإخبان ؤو الخسمان هى ػبُه بمؼاُس زُبت الأمل التي ًخِسق لها ٠ل ٗسد في 

خُاجه الُىمُت، ل١ىه ؤُم و ؤػمل و آزازه ؤٟثر ُمٜا، خُث ٌِخبر ؤخد م٢ىهاث الصخـُت 

.االإسكُت، ٟما ؤهه ؤطخسدم ٟم٘هىم ذو ُلاٛت بظلىٞ الِامل في الـىاُت مً حهت ؤزسي 
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  الػدوان :

ً ٜٗد ًددر ؤن ًٜىم الِامل  بت ؤن ٢ًىن ٛاطُا و مُالا بلى الدظبب بالألم للآزسٍ و هي زٓ

ه و كسبه ؤو ػخمه لُىٜف مً مسجبه و ُٛمخه و ٛد ٌِبر  دازل االإـىّ بالخدسغ ُلى مؼسٗ

 .ًُ ٛلٜه و سخوه بخدمحر الآلاث ؤو االإِداث 

  الخثبيذ: 

ٌِجي الداّٗ كسوزي الري ًدّٗ الصخف بلى الاطخمساز في الُٜام بظلىٞ لِع له ُٛمت 

ج١ُُ٘ه، و في هره الخالت ًسدد الِامل ه٘ع الِمل دون الىؿى٤ بلى هدُجت مسكُت، ٟإن 

٘ه  ٌِبر ًُ شخـُت مسكُت هاٛـت ، و بُخٜاده بصخت هره الؤػاُت ٌِبر ًُ كِٙ مىٛ

ا ١ًرب زؤًه و بػاُخه، و هرا  م مً ؤن ماهى ًاهسٍ الىاٛد و الؤطخمساز في زؤًه هرا ُلى السٓ

. ٠له ٌِبر ُلى ؤهه ججمد و جثبُذ ُلى مظخىي ال١٘س و الصخـُت 

( 48، 2014،بىذًىت)

 الخخسيب: 

و الري ًادي بلى الؤخبان و بلى ًهىز الظلىٞ الِدواوي ججاه ال٘سد و الأػُاء مثل 

خداء، حِوُل الآلت و هرا ًددر ُىدما لا ًجد وطُلت مٜبىلت ؤو مؼسوُت الإِالجت  اُلا

هرا الؤخبان، ُلى طبُل االإثا٤ ُىدما ًولب االإدًس مً الظ١سجحرة ٟخابت ُدد ٟبحر مً 

الخواباث و بِد الاهتهاء منها ًٜى٤ لها االإدًس ٓحر زؤًه و لم ٌِد بداحت بلى هره 

الخواباث، و في هره الخالت ٗئت االإدبوت ٛد جلجإ بلى الظلىٞ الِدواوي مثل طب االإدًس 

 .في الخ٘اء ؤو حِمد بلى حِوُل آلت ؤو البىء في اهجاش مهام م٢ل٘ت بها 

( 50، 2014بىذًىت،)

  جىجس الػلاكت مؼ الصملاء :

و ًٌهس هرا مً زلا٤ االإىاوػاث و الخـىماث الُىمُت التي ًسلٜها الِامل االإظخلب، 

ً، و ٛد ٢ًىن هرا الخمسد هدُجت لٌسوٖ ه٘ظُت  ٠الخِبحر ًُ سخوه و ٟسهه للِما٤ الآزسٍ

. ؤو احخماُُت ؤو مهىُت ، و هرا ما ً٘ظس ٜٗدان ذاجُت الِامل دازل حماُت الِمل 

( 182، 2002غصاز ، )                                                                                                                                                           



 الفصل الثانً                                                       الاغتراب الوظٌفً

 
54 

 

: ـ اطتراجيجياث الخػامل مؼ الاؾتراب الىظيفي 9

تراب  حِخمد االإىٌماث ُلى ُدة اطتراجُجُاث ؤو وطاثل مً ؤحل الخد مً ًاهسة آلا

تراب االإهني بذا ٠ان ُاما ٗرل٣  ُ٘ي و مىّ بهدؼازها دازل الىطى الِمالي، لأن آلا الىً

ًادي بلى ُىاٛب وزُمت جازس طلبُا لِع ُلى الأٗساد ٜٗى بل ُلى االإىٌمت باُخبازها 

ت مً الأٗساد، لرا حظعى حمُّ االإىٌماث ب٢ل الىطاثل مظخسدمت حهدها بن لم  مجمىُ

١ًً للٜلاء ُلى هره الٌاهسة ِٗلى الأٛل الخسُ٘ٙ منها ، و طىرٟس بِم هره 

: الاطتراجُجُاث ُٗما ًإحي 

: ـ مظاهمت مجلع الػمال و الىلاباث1ـ9

ًسي حُمع اوجى٤ ؤن مجلع الِمل هى الٜاُدة الِمالُت التي جمل٣ الـلاخُاث في ؤداء 

دوزهم في ج٘هم ٛلاًا الِما٤، و حصجُِهم ُلى االإمازطت الِ٘الت و اطخمساز الِمل االإىخج 

ب٢ل الىطاثل مهما ٠اهذ الـِىباث، و برل٣ ًسلف بلى ؤن االإجالع الِمالُت هي الِلاج 

. الأطاسخي للآتراب 

: ـ جىفير النسوف و الىطائل االإلائمت للػمال 2ـ9

ختى ًدظجى لهم زئٍت الِملُاث الؤهخاحُت ، اًً ًرهب هرا الؤهخاج، ٗالِما٤ برل٣ ٌؼِسون 

ت و خب االإاطظت  . بالسكا ًُ الِمل و ازجٜاء السوح االإِىىٍ

: ـ االإؼازهت في اجخاذ اللسازاث 3ـ9

ىه و ببِاد الخىٌُم البحروٛساهي و  بن بخلا٤ جىٌُم حُد ًد٤ ُلى مظاهمت الِما٤ في ج٢ىٍ

الدظلى الري ًادي في ٓالب الأخُان بلى ٟظاد الؤهخاج و ًهىز زوح اللامبالاة مً ٛبل 

ت الأٗساد دازل االإىٌمت جٜلل الؼِىز  الِما٤، خُث ج١ؼٙ دزاطت طُمان و هُل ؤن مؼازٟ

لاء ٓحر  حن في االإىٌمت ؤٛل ػِىزا بٜ٘د الٜىة باالإٜازهت بالُأ لاء االإؼازٟ بٜ٘د الٜىة، ٗالُأ

حن  .. .االإؼازٟ
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: ـ الخىىيً االإهني 4ـ9

يُت مً خحن لآزس، و بِث الِما٤ بلى االإاطظاث الـىاُُت في الدو٤  بن دزى٤ ٗتراث ج٢ىٍ

الـىاُُت ال١بري، ٌظاُد ُلى الخ١ُٙ الخ١ىىلىجي و اطخ٘ادة الِما٤ مً حظُحر االإاطظاث 

الِمالُت االإدلُت، ٜٗد ٛامذ هخاثج بِم الدزاطاث ؤن هىاٞ ٗسٚ حىهسي بحن ذوي االإاهل 

تراب االإهني مً ذوي االإاهل االإخىطى   .الجامعي الأٛل ػِىزا بالٓا

( 63، 2018ذًاب،  )

 : ـ جدظين بييت الػمل5ـ9

حر ٗتراث للساخت و جدظحن و ج١ُُٙ الجى و الخسُ٘ٙ مً  بن جدظحن بيُت الِامل مً جىٗ

تراب االإهني، ٟما ؤن خدر بِم الخُٔحراث في بِئت  خدة الٌسوٖ الظِئت مً ػإهه بشالت آلا

 .الِمل مً خحن لآزس، ًجِل الِامل لا ًمل مً بِئت الِمل 

: ـ جىفير زوح االإبادزة 6ـ9

ّ الٜدزاث االإبرولت لخدمت مـالح الِامل و االإاطظت مً ػإهه  ادة ُلى زٗ خُث ؤن ذل٣ شٍ

. الؤطهام في الخىمُت الىهىُت و ٌظخُ٘د الِامل بالالتزام الؤهخاجي و الخىٌُمي 

: و جخظمً الىلاغ الخاليت : ـ جلىيت غلاكاث الػامل 7ـ9

ت ُلاٛت الِامل باالإاطظت و ذل٣ مً زلا٤ بوؼاء وخدة للبدىر الى٘ظُت و  جٜىٍ

ىٖ ُلى االإـادز  الاحخماُُت و التي مً بُنها ؤهداٗها دزاطت مؼ١لاث الِاملحن و الىٛ

اثُت و الِلاحُت  الخاؿت بها، و دزاطت هره االإخٔحراث ًم١ً ان ٌظاُد ُلى وكّ الخلى٤ الىٛ

ت ُىامل السكا و الؤزكاء لدحهم  ( 65، 2018ذًاب ،  ).الإؼ١لاث الِاملحن و الِمل ُلى جٜىٍ

زلٝ الاوسجام بحن الِامل و ُمله ، و ًخم ذل٣ مً زلا٤ ُدة اُخبازاث منها ؤن ج٢ىن 

الِلاٛت بحن السثِع و السئض ٛاثمت ُلى الاخترام االإخباد٤ و ؤن ٢ًىن ٛىامها الىد و الدٖء و 

ؤن ٢ًىن للِما٤ خلىز و جمثُل ٛىي في مجلع الؤدازة و الىٜابت ختى ٌؼِسون برواتهم و 

. بٜىي اهخمائهم للِمل 

ً زثِظُحن هما  ت ُلاٛت الِامل بصملاثه، و حِخمد ُلاٛت الِامل بصملاثه ُلى اُخبازٍ جٜىٍ

الخِاون و االإىاٗظت ٗللا ًُ بزساء الخُاة الاحخماُُت دازل االإاطظت الؤهخاحُت و لً ًخم 
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صابس ).ذل٣ بلا مً زلا٤ حِددًت الأوؼوت و بزسائها بالُٜام بالسخلاث و الخ٘لاث و االإظابٜاث

 ،2009 ،112) 

: ـ جلبل الػامل الإهىخه 8ـ9

لً ًخٜبل الِامل االإهىت بلا بذا ازخاز الِمل الري ًىاطب ٛدزاجه و ًخىاٗٝ مّ مُىله و 

. اطخِداداجه و ٟرل٣ طماجه الصخـُت و هرا ماًادي بؼِىزه بالسكا ًُ ُمله 

 114، 2009صابس،)
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: خلاصت 

         دازث ؤ٢ٗاز ال٘ـل الخىحه الىٌسي خى٤ ؤخد الٌىاهس الاحخماُُت الأٟثر اهدؼازا في 

ت و ما ًترجب ُلُه مً آزاز طلبُت ُلى االإجخمّ و  بِئت الِمل جل٣ االإخِلٝ باالإىازد البؼسٍ

ُ٘ي و ما ً٘سشه مً مساهس حمت، مً الري ًمثل تهدًد  تراب الىً جمثلذ جل٣ الٌاهسة بالٓا

ت  ت التي ًدؼ٢ل زؤطما٤ البؼسي و ال١٘سي للماطظت، ًخلمً اًاه مجمىُ للمىازد البؼسٍ

ُ٘ي وؿىلا الى اطتراجُجُاث الخِامل مِه  تراب الىً . جـىزاث ًُ م٢ىهاث مساهس آلا
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: جمهيد 

     بِد ما جم الخوسٚ له في الجاهب الىٌسي اذ جم الخِسق لإػ٢الُت الدزاطت و ٗسكُاتها 

مّ كسوزة الخِسٍٙ بمخٔحراتها ، طِخم الخوسٚ في هرا ال٘ـل بلى وؿٙ م٘ـل للئحساءاث 

االإخبِت في جىُ٘ر الدزاطت الخالُت، و ذل٣ مً زلا٤ جىاو٤ مجالاث الدزاطت االإ٢اهُت و 

ت ، مىهج الدزاطت و مجخمّ الدزاطت، بًاٗت الى الأدواث االإظخسدمت، و  الصماهُت و البؼسٍ

خباز الخوسٚ الى الأطالُب الاخـاثُت  الخإٟد مً ؿدٛها و زباتها ، مّ الأزر بِحن اُلا

.االإظخسدمت في ُسق و مىاٛؼت بُاهاث الدزاطت و جدلُلها 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الأول                                                   منهجٌة الدراسة

 
61 

 : ـ مىهج الدزاطت3

جٜخطخي ٠ل دزاطت ُلمُت بجباَ مىهج مِحن باُخبازه مً الأطاطُاث التي ٌِخمد ُليها 

خماد ُليها  الباخث في دزاطخه للىؿى٤ الى خٜاثٝ ُلمُت و هخاثج دُٜٛت و واضخت ًم١ً اُلا

ٜا الإا جٜخلُه هبُِت مىكىَ الدزاطت، و للخِسٖ ُلى  و ٌِىد اطخِما٤ هىَ االإىهج االإخبّ وٗ

ص اللبى  ُ٘ي لدي مِلمحن االإسخلت  (الدازلُت ـ الخازحُت  )الِلاٛت بحن مسٟ تراب الىً و آلا

الابخداثُت ، جم اطخسدام االإىهج الىؿ٘ي الري حهخم بىؿٙ الٌاهسة و جدلُل االإِلىماث و 

البُاهاث و ج٘ظحرها في كىء ُلاٛتها باالإخٔحراث ؤزسي ذاث الِلاٛت، و ذل٣ بهدٖ الىؿى٤ 

 حِمُماث و اطخيخاحاث و هرا هى االإىهج الأٟثر مىاطبت، الإلاثمخه لوبُِت مىكىَ الدزاطت بلى

. الخالُت 

 جىحد في الىاّٛ و حهخم بىؿ٘ها وؿ٘ا او ٌِخمد االإىهج الىؿ٘ي ُلى دزاطت الٌاهسة ٟم

دُٜٛا و ٌِبر ُنها ُُٟ٘ا ؤو ٟمُا ، ٗال١ُ٘ي ًـٙ لىا الٌاهسة و ًىضح زـاثـها و ال١مي 

مُا ًىضح مٜداز هره الٌاهسة ؤو حجمها و دزحاث ازجباهها مّ الٌىاهس  ٌِوُىا وؿ٘ا زٛ

 (247، 2006غبيداث،  ). االإسخل٘ت الأزسي 

ٌِسٖ بإهه ؤخد ؤػ٢ا٤ الخدلُل و الخ٘ظحر الِلمي االإىٌم لىؿٙ ًاهسة ؤو مؼ٢لت مدددة و 

ٝ حمّ البُاهاث و مِلىماث مُِىت ًُ ًاهسة ؤو مؼ٢لت و جـيُ٘ها  سها ٟمُا ًُ هسٍ جـىٍ

 (2008، 285ُبد االإامً، ). و جدلُلها و بزلاُها للدزاطت الدُٜٛت 

 :ـ الدزاطت الاطخؼلاغيت 2

ِد الدزاطت الاطخولاُُت الخوىة الأولُت التي حظاُد الباخثت بةلٜاء هٌسة مً ؤحل الؤالإام 
ُ
ح

بجىاهب الدزاطت االإُداهُت و بما ؤهىا بـدد بحساء دزاطت مُداهُت لابد مً دزاطت 

 :اطخولاُُت لخدُٜٝ ُدة ؤهداٖ منها 

 .ـ الخِسٖ ُلى مُدان الدزاطت 

 .ـ وحىد الُِىت 

ت  ـ جدٜٝ الخـاثف الظ٢ُىمترً
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 :ـ اجساءاث الدزاطت الاطخؼلاغيت 1ـ 2

ازة ابخداثُت  ببلدًت بىطِادة ،خُث اطخٜبلخىا االإدًسة و ٛدمذ لىا بِم  (االإجمّ)ٛمىا بصٍ

الدظهُلاث و االإظاُداث في طبُل جوبُٝ ؤداة حمّ البُاهاث ُلى ؤٗساد الُِىت ، و ل١ً مّ 

ازة 14الأطٙ ُدد االإِلمحن ٠ان ٛلُل حدا ، بدُث بلٕ   مِلم ٜٗى ، لرال٣ ٛامىا بصٍ

بهدٖ الىؿى٤ للِدد االإولىب في الدزاطت  ( حىان 05ابخداثُت  )ماطظت ؤزسي 

ه  الاطخولاُُت، و ل١ً واحهخىا بِم الِساُٛل بظبب حهل االإدًس للبدث الِلمي و جـسٗ

 اطخبُان و ل١ً بظبب جل٣ الِساُٛل لم 20الٔحر ؤزلاقي الري ٛام به ، و لرل٣ وشُذ 

 .جازر في الُِىت الِ٘لُت 

:  خددث هره الدزاطت بمددداث بؼسيت و مياهيت و شمىيت آجيت :ـ خدود الدزاطت3

ت1ـ2 ت مً الإِلمحن و االإِلماث : ـ الخدود البؼسٍ . جٜخـس الدزاطت ُلى مجمىُ

ًٜخـس جوبُٝ هره الدزاطت ُلى مٌِم االإدازض الابخداثُت بمدًىت : ـ الخدود االإ٢اهُت 2ـ2

 .بىطِادة 

 2020/2021هبٜذ هره الدزاطت زلا٤ ػهس مازض للِام الأ٠ادًمي : ـ الخدود الصماهُت 3ـ2

 :ـ مجخمؼ الدزاطت 4

ٌِد مجخمّ الدزاطت االإجخمّ الري ًخم سخب الُِىت البدثُت مىه، و ٌؼمل حمُّ م٘سداث 

ُت و الىاُِٛت، و  و ُىاؿس الٌاهسة التي ًٜىم بدزاطتها الباخث ، لخدظم الدزاطت باالإىكىُ

ٟما هى مِلىم ٗةن الباخث لا ٌظخوُّ حمّ ؤٗساد االإجا٤ البؼسي و لٜد ٛدز مجخمّ 

 . مِلم و مِلمت للمسخلت الابخداثُت بمدازض مدًىت بىطِادة 100الدزاطت الخالُت ب 

 :ـ غيىت الدزاطت 4

ج١مً ؤهمُت الدزاطت الخالُت في ُُىت جمثل ؤهداٖ و ٗسوق الدزاطت، خُث خدد 

ت مً مِلمي الخِلُم الابخداجي ، خُث ٌسخب مىه الباخث ُُىت  مجخمِها الأؿلي في مجمىُ
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بدثه و هى الري ٢ًىن مىكّ الاهخمام في البدث و الدزاطت، خُث جمثل الُِىت ال٢ل الري 

ب بدزاطخه، خُث ؤهه في ؤٓلب الدزاطاث لا وظخوُّ دزاطت ؤو خـس ٠ل م٘سداث  هسٓ

ل ؤو حهد ٟبحر ، و في مثل هره  ذ هىٍ االإجخمّ ، و هٌسا الإا جخولبه هاجان الِملُخان مً وٛ

 (2009،15بىغلاق،). الدزاطاث ًخم حمّ البُاهاث مً حصء ٜٗى مً م٘سداث ٌظمى الُِىت

و ؤما الُِىت التي هسخازها هىا بلا وطُلت لدزاطت زـاثف االإجخمّ، ٗاالإجخمّ هى الهدٖ 

 (15، 2006أبى غلام،  ).ُلُه خُث ؤن الباخث ٌِمم في النهاًت الىخاثج الدزاطت،الأطاسخي مً 

ٜت الِؼىاثُت البظُوت  و ًٜدز ـ و ُلى هرا الأطاض اُخمدها في بدثىا الخالي ُلى الوسٍ

و ٗيها ًسخاز ؤٗساد الُِىت  " : مِلم ، و حِسٖ الُِىت الِؼىاثُت ُىد ببساهُم100ُددهم ب 

بؼ٢ل ُؼىاجي بدُث ٌِوي ل٢ل ٗسد مً االإجخمّ ه٘ع ال٘سؿت التي حِوي لٔحره ُىد 

الازخُاز، و هىا ٢ًىن ل٢ل ٗسد مً ؤٗساد االإجخمّ ٗسؾ مخ٢اٗئت في الازخُاز ؤو ٢ًىن هـِب 

ا لىـِب ؤي ٗسد آزس مً االإجخمّ  .٠ل ٗسد مً اخخما٤ ؤن ٌظإ٤ ؤو ٌظخجىب مظاوٍ

 (2000،161ئبساهيم، )

: خصائص الػيىت ـ5  

م    ًىضح جىشَّ ؤٗساد الُِىت خظب الجيع  (:01 )الجدو٤ زٛ

اليظبت              
 

          الخ١ساز 
 

 الجيع                  

 

     15.0  

 

     15  

 

ذٟس        
 

     85.0  

 

     85  

 

ؤهثى       
 

     100.00  

 

    100  

 

  االإجمىَ    
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م  الري ًـٙ الدزاطت مً خُث الجيع ، هلاخٍ ُدد الؤهار  (01)مً زلا٤ الجدو٤ زٛ

 و 15 ، و هى ؤٟبر مً ُدد الر٠ىز الري ًٜدز ب ةباالإات 85.0 ماًٜابل وظبت 85ًٜدز ب 

  باالإاثت 15.0بيظبت  

م   الُِىت خظب االإظخىي  زـاثف  (:02 )الجدو٤ زٛ

     االإظخىي      الخ١ساز    اليظبت

 

    77.0 

  

    77 

 

    لِظاوع

     

    15.0 

 

    15 

 

    ماطتر

 

    8.0 

 

    8 

 

    ؤزسي 

 

   100 

 

   100 

   

    االإجمىَ

 

م  و الري ًـٙ مجخمّ الدزاطت مً خُث االإظخىي ، هلاخٍ ؤن  (02)مً زلا٤ الجدو٤ زٛ

 باالإاثت ًإحي في االإسجبت الاولى 77.0ُدد الأٗساد الرًً لدحهم مظخىي لِظاوع جٜدز وظبتهم ب 

، زم ًلُه ُدد الأٗساد الرًً لدحهم مظخىي ماطتر ؤي دزاطاث ُلُا و جٜدز وظبتهم ب 

اث ؤزسي ٠الدٟخىزاه و لب٢الىزٍا و جٜدز 15 باالإاثت ، و ؤزحرا ُدد الأٗساد الرًً لدحهم مظخىٍ

.  باالإاثت 8.0وظبتهم ب 

: ـ أدواث الدزاطت 6

ت مً  ت مً الأدواث مخمثلت في االإٜاًِع، و مجمىُ خماد في هره الدزاطت ُلى مجمىُ جم اُلا

:  و هي ُلى الىدى الخالي الؤخـاثُت الأطالُب
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 6:ـ االإلاًيع 1ـ

 ـ ملياض مسهص الظبؽ 1ـ1ـ6

ص اللبى لسوجس   بىدا، و ٠ل بىد 29و ٛد ج٢ىن مً  (I ..E )اطخسدم الباخث مُٜاض مسٟ

ج٢ىن مً ٜٗسجحن ؤخدهما جِٜع اللبى الدازلي و الازسي جِٜع اللبى الخازجي، و جىحد 

ه بٜـد بك٘اء الٔمىق ُلى الٔسق مً االإُٜاض، و 6في االإُٜاض   بىىد وكِذ للخمىٍ

ًولب مً االإظخجُب ازخُاز بخدي الٜ٘سجحن ؤ او ب بما ًخىاٜٗمّ خالخه و مِخٜداجه 

الصخـُت، ُلما بإهه لا جىحد احابت صخُدت ؤو زاهئت ، و جخدزج الدزحاث ُلى االإُٜاض 

ص كبى زازجي بال٢امل، في خحن حِجي  (23ؿ٘س الى )مً  خُث ٌِجي الـ٘س ُدم وحىد مسٟ

ص كبى دازلي بال٢امل، و ًـىٙ االإظخجُبىن ُلى االإُٜاض الى  (23)الدزحت  ُدم وحىد مسٟ

دزحاث و ذوي اللبى   (6ؿ٘س ـ  )ٗئخحن ذوي اللبى الدازلي و جّٜ دزحاتهم ما بحن 

دزحت ، ُلما بإهه لا جىحد في االإُٜاض ُبازاث حؼحر  (23 ـ 10 )الخازجي و جّٜ دزحاتهم ما بحن 

بؼ٢ل مباػس لخ٘لُل اللبى الدازلي ؤو الخازجي، بل بهه ًِٜع بدزاٞ ال٘سد للِلاٛاث 

 .االإدخملت بحن الظلىٞ و بحن الأخدار االإسجبوت برل٣ الظلىٞ 

ص اللبى ؿدٚ ـ 2ــ1ــ6  :مُٜاض مسٟ

خماد ُلى هخاثج ؿدٚ االإُٜاض مً زلا٤ هخاثج ؤهسوخت دٟخىزاه للباخثت مدوز  جم اُلا

(2005) 

بالإكاٗت الى مِاملاث الـدٚ الجُدة التي اطخسسحها واكّ هرا االإُٜاض ٗةهه ًخمخّ 

ت ُاالإُا و ُسبُا، و هرا ما ج٘ظسه ازج٘اَ ُدد الدزاطاث التي اطخسدمذ  بدلالت ؿدٚ مىزىٛ

ص اللبى، ِٗلى ؿُِد الِالم الِسبي اطخسدمخه  هرا االإُٜاض ٟإداة للخِسٖ و ُٛاض مسٟ

 في مـس ، و دزاطاث  بسهىم (1997)، و ٛاًد (1988) و هدًت (1986)دزاطاث  ؤبى هاهُت 

( 1993)و حساداث ( 1988دوشة  ) في الازدن ، و دزاطاث  (1994) ، ٌِٜىب و مٜابلت (1979

 ـ 0.67ٗلظوحن ، و جىؿلذ هره الدزاطاث الى وحىد مِاملاث ؿدٚ حُدة جساوخذ بحن 

 و ٛد اطخسدمذ هسٚ مسخل٘ت لُٜاطه منها ؿدٚ االإد١محن ، الـدٚ الِاملي ، 0.78

(59، 2000بسواث ،  )ؿدٚ االإد٣ ، الـدٚ الخمُحزي 
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ت ٛامذ الباخثت مدوز   بُٜاض ؿدٛه الخمُحز ٗخدـلذ ُلى (2005) و في البِئت الجصاثسٍ

24.06 T 0.18 و هي ُٛمت دالت و الـدٚ الراحي بمِامل . 

:  زباث االإُٜاض ــ3ــ1ــ6

جخىاٗس للمُٜاض في ؿىزجه الأحىبُت مِاملاث زباث مٜبىلت ُلى ُُىاث مً الولاب 

١ُحن، خُث خـل زوجس  ٜت الخجصثت 1966الأمسٍ  ُلى مِاملاث زباث للمُٜاض باطخسدام هسٍ

دؼازدطىن جساوخذ مً  ُى زٍ ٜت 0.79 الى 0.65الىـُ٘ت بمِامل اوٟ  الخوبُٝ بُادة و بوسٍ

( 9، 1982غلاء الدًً هفافي ،  ).  0.89 بلى 0.49جساوخذ مً 

ت ٛامذ الباخثت مدوز   0.66 بُٜاطه خُث جىؿلذ الى هدُجت (2005) و في البِئت الجصاثسٍ

ٜت بُادة الازخباز ب٘ازٚ شمجي ٛدزه 0.67بمِامل ؤل٘ا ٟسومبار، و   بمِامل الازجبان و هسٍ

. ؤطابُّ 

: م٘خاح جصخُذ الازخباز ـ ـ4ـ1ـ 6

 ) ُبازاث دزُلت لا جصدح، و هره الٜ٘ساث هي 6 ٜٗسة، بالاكاٗت بلى 23ًخ٢ىن الازخباز مً 

م  ( 27، 24، 14، 8، 1 ، لامخىاَ 16و ٛد ٛام الباخث ُلاء الدًً ٟ٘افي بإبِاد الٜ٘سة زٛ

 6 ٜٗسة، بالإكاٗت بلى 22االإ٘دىؿحن ًُ الاحابت ُليها ، و برل٣ ؤؿبذ الازخباز ًخ٢ىن مً 

ٜٗساث دزُلت التي طبٜذ الؤػازة بليها ، و ًصدح الازخباز بإن جمىذ دزحت ل٢ل ازخُاز 

للِبازة التي حؼحر الى الىحهت الخازحُت، و ُلى هرا ٗالدزحت الِالُت حؼحر الى الاججاه 

.  الاججاه الدازلي بلى حؼحر االإىس٘لتالخازجي ، و الدزحت 

م ه، و لم جدظب لها ؤي  ( 8، 14، 19، 24، 27 ):الٜ٘ساث زٛ  .ُلامتٜٗساث جمىٍ

م حِوى ُلامت واخدة ل٢ل  ( 2، 6، 7، 9، 16، 17، 18، 20، 21، 23، 25، 29 ):الٜ٘ساث زٛ

 (ب  )ٜٗسة ُىد الؤحابت ُليها بالسمص 

م حِوى ُلامت واخدة ل٢ل  (3، 4، 5، 10، 11، 12، 13، 15، 22، 26، 28 ):الٜ٘ساث زٛ

  (ؤ  ) ُليها بالسمص الؤحابتو حِوى الدزحت ؿ٘س ُىد  (ب  ) ُليها بالسمص الؤحابتٜٗسة ُىد 
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: و ًـىٙ االإظخجُبىن ُلى هرا االإُٜاض بلى ٗئخحن 

. دزحاث هم ذوي كبى دازلي  (8 ـ 0)مً : الأولى 

 (149، 2010ابىالليف ،  ). هم ذوي اللبى الخازجي  (23 ـ 9)مً : الثاهُت 

ُ٘ي  ـ 2ـ6 تراب الىً :  مُٜاض آلا

جم بُداد االإُٜاض مً هسٖ الباخث مىـىز بً شاهي بٜظم ُلم الى٘ع بجامِت 

ؤبِاد جخمثل في العجص ،  (6) ٜٗسة مىشُت ُلى طخت 26ٛظىوُىت، خُث ًٌم هرا االإُٜاض 

ت ، اللازكا ، الدؼائم ، للامِجى ، و هي مىشُت ٠الآحي  : الاوِصالُت ، اللامُِازٍ

 10، 19، 18، 17، 14، 7، 5، 2: ـ العجص 1

 15، 13، 9، 4، 3، 1: ـ الاوِصالُت 2

ت 3  30، 29، 10، 8، 6: ـ اللامُِازٍ

،  26، 25: ـ اللازكا 4

 24، 22، 21، 16، 11: ـ الدؼائم 5

 23، 20، 12: ـ اللامِجى 6

ؤػِس جماما ، ؤػِس ، بحن بحن ، لا ؤػِس، لا ؤػِس ) بداثل للئحابت هي  (5)ٟما ػمل ُلى 

  (جماما 

: ؿدٚ االإُٜاض ـ 1ـ2ـ6

  ؿدٚ االإد١محن :

ت مً  ُسكذ الأداة بِد الاهتهاء مً بُدادها في ؿىزتها الِسبُت و ال٘سوظُت ُلى مجمىُ

: الأطاجرة و االإسخـحن و هلب منهم ببداء زؤحهم خى٤ 

. ـ مدي ملاثمت الِبازاث الإظخىي ؤٗساد الخِبئت االإظتهدٗت 

ت  . ـ طلامت الـُآت اللٔىٍ

. ـ مدي ملاثمت االإحزان االإظخسدم في الخصخُذ 
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خباز  ـ مدي ملاثمت اليسخت الِسبُت لخل٣ االإ١خىبت باللٔت ال٘سوظُت ، و ٛد ؤزر بِحن اُلا

حمُّ االإلاخٌاث و الاٛتراخاث ، التي ؤبداها االإد١مىن ُلى الاطدباهت خُث جم حُٔحر و خرٖ 

. بِم البىىد بىاء ُلى االإِاًحر الأزبِت االإر٠ىزة اُلاه 

  الـدٚ الِاملي :

ًٜـد به مدي حؼبّ الازخباز بالِامل الري ه٘ترق اهه ًِٜظه، ٢ٗلما ٠ان حؼبّ الِامل 

. ٟبحرا ٠لما د٤ ذل٣ ُلى ازج٘اَ مظخىي ؿدٚ الازخباز 

: ٠ان الهدٖ مً بحساء الخدلُل الِاملي هى 

 )ـ الىؿى٤ الى ؿدٚ االإُٜاض ٢ٟل، و الى ؿدٚ الِىامل الظدخت االإدددة في بىاء االإُٜاض 

ت و الاوِصالُت و الدؼائم و اللامِجى و اللازكا   (العجص و اللامُِازٍ

. ـ الىؿى٤ بلى ُىامل حدًدة ؤٛل ُددا مً الِىامل الظابٜت الرٟس 

: و ًم١ً جىكُذ ذل٣ ُٗما ًلي 

س  ٜت االإ٢ىهاث الأطاطُت ، ٛبل الخدوٍ ـ ؤحسي الباخث الخدلُل الِاملي مً الدزحت الأولى بوسٍ

ماٟع و اُخبر الدؼبّ االإلاثم ؤو الدا٤ الري ًبلٕ  ٜت ال٘ازٍ س بوسٍ ، زم  (0.40)، و بِد الخدوٍ

، زم اُخبر  (0.40)اُخبر الِامل ُاملا ُىدما ًبلٕ زلازت بىىد جـل حؼبِاها ُلى الأٛل 

. ؤو ؤٟثر  (0.40)الِامل ُاملا ُىدما ًبلٕ زلازت بىىد جـل حؼبِها ُلى الأٛل 

ٜت الظابٜت، بلا ؤهه هره االإسة ؤحسي  ـ بِد ؤن ؤحسي الباخث الخدلُل الِاملي بى٘ع الوسٍ

ٜت    س بوسٍ  ، الا ؤن الِىامل التي خـلذ ُلى ؤٟثر 4، جم الخـى٤ ُلى " ال٘ازم١ع"الخدوٍ

 ُىامل و جم حظمُتها، و لىخٍ ؤن 3ؤو ؤٟثر وؿلذ الى  (0.40)مً زلازت بىىد جـل حؼبِها 

الِىامل الثلازت االإخدـل ُليها لم جسسج ًُ ملمىن الِىامل التي اُخمدث في بىاء الأداة و 

: هي ٠الخالي 

ُ٘ي  ٤الِامل الِام: ـ الِامل الأو٤  تراب الىً : لٓا

ب هرا الِامل  مً الخباًً و بلٕ ُدد الدؼبِاث طخت و ُؼسون  (%38.91)خُث اطخىُ

.بىدا ٠لها اًجابُت 
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:  الؼِىز بالدؼائم و اللازكا االإهني : ـ الِامل الثاوي 

ب هرا الِامل  مً الخباًً و بلٕ ُدد الدؼبِاث زماهُت بىىد ٠لها  (%18.19 )خُث اطخىُ

. اًجابُت 

: الؼِىز بالِصلت و العجص في الِمل : ـ الِامل الثالث 

ب هرا الِامل  مً الخباًً و بلٕ ُدد الدؼبِاث زماهُت بىىد ٠لها  (% 13.78)خُث اطخىُ

. اًجابُت 

: ُٓاب مُِاز و مِجى الِمل : الِامل السابّ 

ب هرا الِامل  مً الخباًً و بلٕ ُدد الدؼبِاث زمظت بىىد ٠لها  (% 13.63)خُث اطخىُ

. اًجابُت 

:  زباث االإُٜاض ـ 2ـ2ــ6

  الخجصثت الىـُ٘ت :

ٜت الخجصثت الىـُ٘ت ، خُث وشَ الاطدبان ُلى ُُىت مخ٢ىهت مً   231اطخِمل الباخث هسٍ

ُم ال٘سدي لىخدها، و الأطئلت ذاث  بهاز في ٛواَ االإدسوٛاث ، زم وكّ الأطئلت ذاث الترٛ

ُم الصوجي لىخدها ٟرل٣، بِد ذل٣ جم خظاب مِامل الازجبان بحن حصجي الاطخبُان  الترٛ

طبحرمان "  ، بِد بحساء ُملُت الخِدًل باطخِما٤ مِادلت 0.83جدـل ُلى زباث ٛدزه 

، و ًٌهس ؤن مِامل الازجبان مسجّ٘ و هرا ًد٤ ُلى ؤن 0.89جدـل ُلى زباث ٛدزه " بساون 

. للاطخبُان زباث مسجّ٘ 

" : ؤل٘ا " ـ مِامل 

تراب   ، و حؼحر هره الىدُجت الى ؤن االإُٜاض ًخمحز 0.93ب " ؤل٘ا " ٛدز مِامل مُٜاض آلا

 (2007بً شاهي مىصىز ،  ).بثباث ُا٤ 

: ـ الأطاليب الاخصائيت االإػخمدة في الدزاطت 7

سها بسهامج الخدلُل الؤخـاجي للِلىم  لٜد جم اطخسدام بِم الاطالُب الؤخـاثُت التي ًىٗ

 ، في الدزاطت الخالُت ، و التي جخماشخى مّ ؤهداٖ الدزاطت و حظاُده في SPSSالاحخماُُت 
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بالإكاٗت الى اطخسساج ٠ل مً االإخىطواث الخظابُت ، . ُملُت الخدلُل و ازخباز ال٘سكُاث 

ت و مِامل الازجبان بحرطىن ، و ازخباز جدلُل الخباًً  . و الاهدساٗاث االإُِازٍ

ت و ٌظخسسج بجمّ ُٛم ٠ل : ـ االإخىطى الخظابي  صٍ ت االإسٟ ٌِخبر مً ؤػهس مٜاًِع الجزُ

ت  ت زم ٛظمت الىدُجت ُلى ُدد ُىاؿس ؤٗساد االإجمىُ  .ُىاؿس االإجمىُ

ت هبُِت جىشَّ ؤٗساد : ـ الؤهدساٖ االإُِازي  و ٌِخبر مً ؤهم مٜاًِع الدؼدذ و ًُ٘د في مِسٗ

 .الُِىت 

ت   .و هرا لىؿٙ ُُىت الدزاطت : ـ اليظب االإئىٍ

ً : ـ مِامل بحرطىن   .لدزاطت الِلاٛت الخوُت بحن مخٔحرً

اث مظخٜلت، ؤي ؤهه " : ث"ـ ازخباز  و ٌظخسدم في مٜازهت مخىطواث مخٔحر ُبر مجمىُ

 (2005،26بخال،). ٌظخسدم ُىدما ٢ًىن االإخٔحر ًدزض ُُىاث مظخٜلت 

خحن في  : ((anovaـ ازخباز جدلُل الخباًً  هى ازخباز ٌظخسدم للمٜازهت بحن ؤٟثر مً مجمىُ

 (2016،140ؾسيب ،). مخٔحر واخد 
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 :خلاصت

       جسج١ص دٛت الىخاثج التي ًخىؿل بليها الباخث ُلى صخت الؤحساءاث االإخبِت و الأدواث و 

الأطالُب االإظخسدمت ؤزىاء بحساء الدزاطت، و لٜد جمدىز هرا ال٘ـل خى٤ مىهجُت البدث 

و الؤحساءاث االإُداهُت االإخبِت مً زلا٤ الدزاطت الاطخولاُُت و الأطاطُت، جماػُا مّ 

هبُِت البدث الِلمي و مخولباجه، خُث جم جىضح مىهج الدزاطت االإخبّ، و الُِىت بالإكاٗت 

ت لها،  بلى خدود الدزاطت و الأدواث االإظخسدمت في حمّ البُاهاث، و الخـاثف الظ٢ُىمترً

٠ل هرا ختى هخم١ً مً بحساء الدزاطت بـىز ُلمُت واضخت و دُٜٛت 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مناقشة النتائج: الفصل الثانً 

 

 ـ عرض و مناقشة نتائج الفرضٌة العامة 

 ـ عرض و مناقشة نتائج الفرضٌة الجزئٌة الأولى

 ـ عرض و مناقشة نتائج الفرضٌة الجزئٌة الثانٌة

 ـ عرض و مناقشة نتائج الفرضٌة الجزئٌة الثالثة 

 ـ عرض و مناقشة نتائج الفرضٌة الجزئٌة الرابعة

 ـ عرض و مناقشة نتائج الفرضٌة الجزئٌة الخامسة

 ـ عرض و مناقشة نتائج الفرضٌة الجزئٌة السادسة 

 ـ الاستنتاج العام

 ـ الخاتمة
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: جمهيد 

     بِد الخِسق لإحساءاث الدزاطت ، و الخإٟد مً ؿدٚ و زباث ؤدواث الدزاطت، لابد مً 

الخإٟد مً ؿدٚ ٗسكُاث البدث و الاحابت ُلى حظائلاجه، ٗ٘ي هرا ال٘ـل طِخم الخوسٚ 

ٝ جسجِب ٗسكُاجه، زم مىاٛؼت الىخاثج و بُواء الخ٘ظحراث  الى ُسق هخاثج الدزاطت وٗ

االإىاطبت في كىء ما جىاوله في الؤهاز الىٌسي في الاهاز الىٌسي و في كىء الدزاطاث الظابٜت 

 الى بطخسلاؾ ؤهم الاطخيخاحاث التي جم الخىؿل اليها
ً

 .االإخِلٜت بمىكىَ الدزاطت ، وؿىلا
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: غسض و مىاكؼت و جدليل الىخائج غلى طىء الفسطياث ـ 1

:   مىاكؼت و جدليل هخائج الفسطيت الػامت ـ1ـ1

ُ٘ي لدي : و الٜاثلت  تراب الىً ص اللبى و آلا جىحد ُلاٛت ذاث دلالت اخـاثُت بحن مسٟ

. مِلمي االإسخلت الابخداثُت 

 ًبين هخائج الػلاكت بين مسهص الظبؽ و الاؾتراب الىظيفي للػيّىت 01الجدول 

االإدزوطت 

ص اللبى   مسٟ

تراب  آلا

ُ٘ي  الىً

مِامل الازجبان 

 بحرطىن 
.255* 

Sig.      010. مظخىي الدلالت 

ىت ُّ  100 ن حجم الِ

 

  01جدليل هخائج الجدول : 

ص 01خظب الىخاثج االإبِىت في الجدو٤   ًخطح ؤن ُٛمت مِامل الازجبان بحرطىن بحن مسٟ

ُ٘ي الري بلٕ  تراب الىً و هي ُٛمت دالت  (0.01 ) ، في مظخىي الدلالت 0.255اللبى و آلا

جىحد ُلاٛت ذاث دلالت :  ، و برل٣ ًم١ً الٜى٤ 0.05 في αاخـاثُا ، لأجها ؤٛل جماما مً 

ُ٘ي لدي مِلمي االإسخلت الابخداثُت  تراب الىً ص اللبى و آلا . اخـاثُت بحن مسٟ

  مىاكؼت هخائج الفسطيت الػامت :

تراب  ص اللبى و آلا جىف ال٘سكُت الِامت ُلى وحىد ُلاٛت ذاث دلالت اخـاثُت بحن مسٟ

ُ٘ي لدي مِلمي االإسخلت الابخداثُت و بىاءً ُلى الىخاثج االإخدـل ُليها ،والتي جمّ الخىؿل  الىً

تراب  ص اللبى و آلا ٗيها الى وحىد ُلاٛت ازجباهُت ١ُظُت ذاث دلالت اخـاثُت بحن مسٟ

ُ٘ي لدي مِلمي  تراب الىً ُ٘ي و ًم١ً ج٘ظحر هره الىدُجت بإهه ٠لما ٛلذ وظبت آلا الىً

ص اللبى  ص اللبى ، بدُث ٌِخبر مسٟ االإسخلت الابخداثُت شادث ٛدزتهم ُلى الخد١م في مسٟ

مىحهًا ؤطاطُا لظلىٞ االإِلمحن االإخمثل في مٜدزتهم ُلى الُٜام بإُمالهم ب٢ل حدًت و 
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مثابسة و الخد١م في االإىاٛٙ الـِبت و االإِٜدة و التي جخولب جددٍ ، و بالخالي هجد االإِلم 

ُ٘ي بدُث ًٜىم  تراب الىً الري ًدمل الخـاثف التي ذٟسهاها لدًه وظبت ٛلُلت مً آلا

ل الاجـا٤ و الخىاؿل دازل البِئت االإدزطُت و ًدسؾ  ِّ ٘ ًُ بدوزه دازل الـٙ ، ٟما هجده 

ُلى ؤن ٢ًىن هرا الاجـا٤ ذا ٟ٘اءة ُالُت و ًسدم الأهداٖ الخِلُمُت ، ٟما حظاهم ٛلت 

ُٙ االإِلم للىطاثل الخ١ىىلىحُت  ُ٘ي ُلى الابخ٢از و جىً تراب الىً ػِىز االإِلم بالٓا

الري ؤحساها  (1959)االإسخل٘ت و هدى ذل٣ ، و هره الىخاثج جخ٘ٝ مّ ماحاء في دزاطت طُمان 

ص اللبى ، خُث جىؿل بلى  تراب و مسٟ ه " خى٤ آلا ّ ال٘سد بإن طلىٟ تراب هى جىٛ ؤن آلا

ص ؤو االإ١٘إة، و هى ما ٌظمُه طُمان باوِدام الظُوسة ؤو  الخاؾ لً ًٜسز خـىله ُلى حِصٍ

. اللِٙ 

غلاكت بين وجهت : " ذل٣ ؤًلا بىحىد (1996)ٟما ؤٟدث دزاطت ًىطٙ هـس و مٜابلت 

 و ٌِخبر اللٔى االإهني "الظبؽ الداخلي ـ خازجي و طؿىغ مهىت الخدزيع لدي االإػلمين 

ُ٘ي تراب  ؤمّا. مظببا و ُاملا للآتراب الىً ما ً٘ظّس الِلاٛت ال١ِظُت بحن الؼِىز بالٓا

ُ٘ي واخظاض ال٘سد بِدم ٛدزجه ُلى ؤن ٢ًىن مازسا في االإىاٛٙ التي ًىاحهها في ُمله  الىً

باجه  اجه و ؤ٢ٗازه و زٓ والري ٌِخبر كِ٘ا في اللبى )، ُٗعجص ًُ الظُوسة ُلى جـسٗ

ُ٘ي ًادي بلى ٜٗدان ال٘سد جمظ١ه باالإِاًحر و (الدازلي تراب الىً ، ٟما ؤن الؼِىز بالٓا

كِٙ في اللبى )اللىابى في مدُى ُمله و ػِىزه بشاءها بالخىاٛم و الظلبُت 

، بكاٗت بلى بخظاطه بالىخدة في مدُى ُمله، وهرا ما ًدِٗه بلى مداولت  (الخازجي

ٙ ذٟسجه  ُُ٘ت ؤو الاحخماُُت الظاثدة في مدُوه ، هرا االإىٛ الابخِاد ًُ الِلاٛاث الىً

د الِلاٛت ال١ِظُت و هرا ما ًسخلٙ مّ الدزاطت الخالُت (1994 ) خمادهتدزاطت 
ّ
،التي جاٟ

، التي جىؿلذ الى وحىد آتراب بدزحت مسجِ٘ت لدي ُُىت مً (دزاطت خمادهت)،هره الأولى

 .مِلمي و مِلماث االإسخلت الأطاطُت في الأزدن
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: غسض و مىاكؼت هخائج الفسطياث الفسغيت ـ 2ـ1

ُ٘ي  تراب الىً ص اللبى الدازلي و آلا ؤـ جىحد ُلاٛت ذاث دلالت اخـاثُت بحن ذوي مسٟ

. لدي مِلمي االإسخلت الابخداثُت

 ًبين هخائج الػلاكت بين مسهص الظبؽ الداخلي و الاؾتراب الىظيفي للػيّىت 02الجدول 

االإدزوطت 

ص اللبى   مسٟ

 الدازلي

تراب  آلا

ُ٘ي  الىً

مِامل الازجبان 

 بحرطىن 

.544 

Sig.      000. مظخىي الدلالت 

ت  97 دزحاث الخسٍ

 

  02جدليل هخائج الجدول : 

ص 02خظب الىخاثج االإبِىت في الجدو٤   ًخطح ؤن ُٛمت مِامل الازجبان بحرطىن بحن مسٟ

ُ٘ي الري بلٕ  تراب الىً  و هي sig= 0.000 في مظخىي الدلالت 0.544اللبى الخازجي و آلا

جىحد :  و برل٣ ًم١ً الٜى٤ ؤهه 0.05في αُٛمت ذاث دلالت بخـاثُت لأجها ؤٛل جماما مً 

ُ٘ي لدي مِلمي  تراب الىً ص اللبى الدازلي و آلا ُلاٛت ذاث دلالت بخـاثُت بحن مسٟ

. االإسخلت الابخداثُت 

  مىاكؼت هخائج الفسطيت الفسغيت الأولى :

ص اللبى  ُت الأولى ُلى وحىد ُلاٛت ذاث دلالت اخـاثُت بحن مسٟ جىف ال٘سكُت ال٘سُ

ُ٘ي ُىد مِلمي االإسخلت الابخداثُت ، و بىاءً ُلى الىخاثج االإخدـل  تراب الىً الدازلي و آلا

ص  ُليها في هره الدزاطت جم الخىؿل الى وحىد ُلاٛت ازجباهُت ذاث دلالت اخـاثُت بحن مسٟ

ُ٘ي لدي م تراب الىً . لمي االإسخلت الابخداثُت َاللبى الدازلي و آلا
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خٜاداث ؤو الٜدزة  و ًم١ً ُصو هره الىدُجت الى ٠ىن اللبى الدازلي زاحّ ؤو مسجبى بالُا

ُلى الظُوسة ُلى الأخدار ؤو ُدم الظُوسة ُليها، بدُث ٠لما ٠ان االإِلم ًخمحز بسـاثف 

اللبى الدازلي االإخمثلت في الثٜت الِالُت بالى٘ع و الٜدزة ُلى الخ١٘حر في االإىاٛٙ التي 

تراب في الِمل ، خُث  ًخِسكىن لها و الأخدار ، ٠ل ما زٙ لدحهم الؼِىز باللٔى و آلا

ؤن اللبى الدازلي ًخإزس "  في دزاطخه التي جىؿلذ الىlawros (1966)لاشا زوض، ًسي 

، ِٗىدما " بمِخٜداث ال٘سد خى٤ ٟ٘اءجه و ٛدزاجه ُلى كبى الىخاثج في ُاالإه الخاؾ 

٢ًىن ُىد االإِلم اطتراجُجُت مىاطبت الإىاحهت االإىاٛٙ و الأخدار في الِمل، و ٢ًىن ؤٟثر 

مثابسة ؤمام الـِىباث التي جىاحهه في البِئت االإدزطُت، و لدًه ؤهداٖ و همىح ٌِمل ُلى 

جدُٜٜها ، و بالخالي ًـبذ لدًه جإزحر ٟبحر في البِئت التي ٌِمل ٗيها، و مّ ٠ل هره الخـاثف 

ُ٘ي  تراب الىً لا ٌظخوُّ االإِلم االإُل الى الِصلت مما ًادي بلى وحىد وظبت ٛلُلت مً آلا

 التي جىؿلذ الى (2015جخت، ) لدي االإِلم ، و جخىاٗٝ مّ هخاثج هره الدزاطت ؤًلا  دزاطت

ت الخجازة ذوي اللبى الدازلي بمظخىي مىس٘م مً الؼِىز " ؤهّه  ٌؼِس ُما٤ مدًسٍ

ُ٘ي  تراب الىً و هى ما جىؿلذ الُه الدزاطت الخالُت ، و جسخلٙ هره الدزاطت مّ ما "بالٓا

تراب و ُلاٛخه بمىكّ اللبى و الخدـُل الدزاسخي ، : بِىىان ( 1991غثمان ،)حاء به  آلا

 "الى وجىد ازجباغ مىجب بين الاؾتراب و مسهص الظبؽ الخازجي " و الري جىؿل الى 

: ب ـ غسض و جدليل و مىاكؼت هخائج الفسطيت الجصئيت الثاهيت 

 ًبين هخائج الػلاكت بين مسهص الظبؽ الخازجي و الاؾتراب الىظيفي للػيّىت 03الجدول 

 .االإدزوطت 

ص   مسٟ

 اللبوالخازجي

تراب  آلا

ُ٘ي  الىً

مِامل الازجبان 

 بحرطىن 

.544 

Sig.      000. مظخىي الدلالت 

 97 درجات‌الحرٌة
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  03جدليل هخائج الجدول : 

ص اللبى 03خظب الىخاثج االإبِىت في الجدو٤   ًبحن ُٛمت مِامل الازجبان بحرطىن بحن مسٟ

ُ٘ي، و الري بلٕ  تراب الىً  ، و sig = 0.000 ؤًلا في مظخىي الدلالت 0.544الدازلي و آلا

جىحد :  و برل٣ ًم١ً الٜى٤ ؤهه 0.05في αهي ُٛمت دالت بخـاثُا، لأجها ؤٛل جماما مً 

ُ٘ي لدي مِلمي  تراب الىً ص اللبى الخازجي و آلا ُلاٛت ذاث دلالت بخـاثُت بحن مسٟ

. االإسخلت الابخداثُت 

  مىاكؼت هخائج الفسطيت الجصئيت الثاهيت :

جىف ال٘سكُت الجصثُت الثالثت ُلى وحىد ُلاٛت ذاث دلالت اخـاثُت بحن وحهت اللبى 

ُ٘ي ُىد مِلمي االإسخلت الابخداثُت ، و بىاءًا ُلى الىخاثج االإخدـل  تراب الىً الخازجي و آلا

ُليها بِد جوبُٝ ؤدواث الدزاطت ُلى ؤٗساد الُِىت، و بِد الٜساءة الؤخـاثُت لىخاثج 

ص اللبى  الدزاطت جم الخىؿل الى وحىد ُلاٛت ازجباهُه ذاث دلالت اخـاثُت بحن مسٟ

ُ٘ي لدي مِلمحن االإسخلت الابخداثُت   تراب الىً الخازجي و آلا

ه و حؼ٢ل مخولباجه في  دسٟ
ُ
ًخطح مً زلا٤ هره الىدُجت ؤن ال٘سد ٢ًىن لدًه دواّٗ ج

ت مً الِىاثٝ في  الِمل ِٗظعى الى بجمام ُمله االإولىب مىه ، و ل١ً ٛد ًـودم بمجمىُ

ُمله ج٢ىن ُىامل و ؤطباب آترابه ، و التي بدوزها جٜلل مً ِٗالُخه و ٟ٘اءجه في بجمام 

ُمله دازل االإاطظت ، و مً بحن هره الِىاثٝ ٠التزام االإِلمحن بؼ٢ل ُام بخِلُماث 

ّ االإظاولُت، دون ؤن ٢ًىن لدحهم ؤي طُوسة ُلى مثل هره  الـادزة بليهم ممً هم في مىٛ

الأمىزمما ًدزلهم في اُخماد ٟلي ُلى الىموُت ، و ه١را ًدزل االإِلم في داثسة السوجحن و 

االإلل و ًـبذ مً ذوي اللبى الخازجي و بالخالي ًـبذ ُدًم الاهخمام بما ًٜدمه دازل 

ال٘ـل و ً٘خٜس للئخظاض بىحىد مؼ٢لت او الٜدزة ُلى خلها ، بالإكاٗتبلى طىء و ُدم 

ت حِامل االإِلمحن مّ مً خىلهم ، و ًخمثل في ُدم جد١مهم بالأمىز التي ججسي مً  مِسٗ

خىلهم و ؤًلا الاه٘ـا٤ ًُ ٠ل وؼاهاث االإاطظت ، و هره الىدُجت جخ٘ٝ مّ ما حاء في 

مً ؤن االإِلم ًدزٞ بإن الأخدار و ما ًترجب ُليها مً : التي جٜى٤  (2014أخمد، )دزاطت 

ً، و ؤهه مجسد آلت لخىُ٘ر ما  هخاثج ، لِع له طُوسة ُليها، و بهما جسحّ الى الخٍ ؤو الآزسٍ
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ص كبى زازجي  و ٠ل هره الِىامل التي ذٟسهاها جمثل " ًولب مىه، و بالخالي ًيؼإ لدًه مسٟ

ُ٘ي ، و جخ٘ٝ مّ هره الدزاطت  تراب الىً زـاثف اللبى الخازجي الري ًادي بلى آلا

ًىحد ُلاٛت ذاث دلالت اخـاثُت بحن وحهت " و الري جىؿل بلى  (2009جياًبت )دزاطت 

ع لدي االإِلمحن   اللٔىن جياًبتبدُث ٌِخبر " اللبى الخازجي و كٔىن مهىت الخدزَ

ُ٘ي  ‌.االإهىُت مظببت للآتراب الىً

: جـ ـ مىاكؼت و جدليل هخائج الفسطيت الجصئيت الثالثت 

ص اللبى لدي مِلمي االإسخلت الابخداثُت : الٜاثلت  جىحد ٗسوٚ ذاث دلالت اخـاثُت في مسٟ

. حِصي للجيع 

 كيم ئخصاء االإجمىغت الإخؿير الجيع لػيىت الدزاطت في مسهص الظبؽ  ًبين04جدول 

مركز‌

 الضبط

‌جنس

 المعلمٌن

 الخطأ‌المعٌاري الانحراف‌المعٌاري المتوسط‌الحسابً ن

 856. 3.317 9.00 15 ذكور

 387. 3.566 10.31 85 إناث

 

للػيىت في مسهص الفسوق لػييخين مظخللخين الإخؿير الجيع " جا"اخخباز  ًبين كيمت 05جدول 

 الظبؽ

 

 الدرجةالكلٌة

لتساوي‌المتوسطات"‌تا"اختبار‌ التجانس  

اختبار‌

"ف"  

Sig 

 دلالة

 التجانس

اختبار‌

"تا"  

درجات‌

 الحرٌة

Sig.‌

 مستوى

 دلالة

 الفروق

فرق‌

 المتوسط

فرق‌
 الانحرافات

 %95 مستوى‌الثقة

 علٌا دنٌا

 

افتراض‌

 التساوي

.280 .598 -1.320 98 .190 -1.306 .989 -1.306 .989 

افتراض‌عدم‌

 التساوي

  -1.390 20.154 .180 -1.306 .940 -1.306 .940 

 

‌
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  05 و 04جدليل هخائج الجدول : 

 ًخطح لىا ُٗه جٜازب بحن مخىطوي الجيظحن في 04مً زلا٤ الىخاثج االإبِىت ُلى الجدو٤ 

ص اللبى بدُث بلٕ االإخىطى الخظابي ُىد الر٠ىز  ( 3.317)باهدساٖ مُِازي  (9.00)مسٟ

و  (3.56)باهدساٖ مُِازي  (10.31)مٜازهت بالإهار الري بلٕ االإخىطى الخظابي ُىدهم 

 في α و هي ؤٟبر مً  sig= 0.190بمظخىي الدلالت  (1.320)لل٘سوٚ الري ٛدز بـ  (جا)بازخباز 

 و برل٣ ٗهي ٓحر دالت بخـاثُا، و بالخالي ًم١ً الٜى٤ ؤهّه  لم جخدٜٝ هره ال٘سكُت 0.05

ص اللبى لدي مِلمي االإسخلت : ،خُث وحدث ؤهّه  لا جىحد ٗسوٚ ذاث دلالت اخـاثُت في مسٟ

. الابخداثُت حِصي للجيع 

 مىاكؼت هخائج الفسطيت الجصئيت الثالثت :

ص اللبى لدي  جىف ال٘سكُت الجصثُت الثالثت ُلى وحىد ٗسوٚ ذاث دلالت اخـاثُت في مسٟ

: مِلمي االإسخلت الابخداثُت حِصي للجيع ، و بىاءً ُلى هره الىخاثج التي جم الخىؿل بليها وهي

ص اللبى لدي مِلمي االإسخلت الابخداثُت  ؤهه لا جىحد ٗسوٚ ذاث دلالت اخـاثُت في مسٟ

مً زلا٤ ما طبٝ ًم١ً الٜى٤ ؤن .حِصي للجيع، و بالخالي لم جخدٜٝ هره ال٘سكُت ؤًلا

ص اللبى و ذل٣ ٌِىد بلى  االإِلمحن ذ٠ىزًا و بهازا ًخمخِىن بى٘ع الٜدزة ُلى مظخىي مسٟ

ت بلا ج٘اوث ، هٌسا  ؤجهم ٌِاٌؼىن ه٘ع الٌسوٖ االإهىُت مما ًجِلهم ٌؼ٢لىن هٌسة مؼترٟ

لخِسكهم لى٘ع االإىاٛٙ االإهىُت التي ػ٢لذ لدحهم زبرة ممازلت في هرا االإجا٤، بالإكاٗتبلى 

ُملُت الخيؼئت الاحخماُُت، خُث ؤن الأهداٖ مىخدة ل١لى الجيظحن التي جسمي بلى ٓسض 

الُٜم الخمُدة، و التي حِمل ُلى كبى الظلىٞ البؼسي في ٠ل االإىاٛٙ التي ًمُس بها ال٘سد، 

و ؤًلا ما هلاخٌه في ُـسها الري ؤؿبذ ًىادي باالإظاواة بحن السحل و االإسؤة ،ٗإؿبذ لدحهم 

مظاواة في الخٜىٚ و الىاحباث و في ٟثحر مً االإجالاث و التي مً بُنها االإجا٤ االإهني، و هره 

التي هبٜذ ُلى ُُىت ٛدزث  (parish&nun 1983بسَؽ و هان ،)الىخاثج جخ٘ٝ مّ دزاطت 

، و جسخلٙ مّ ماحاء " لا ًىحد ٗسٚ بحن الجيظحن في مـدز اللبى :" ٗسد  والٜاثلت644ب

وحىد ٗسوٚ بحن : الري جىؿل في دزاطخه بلى  (2000eiklandtergeل١ُلاهدجازج ،)في دزاطت 

.الجيظحن في مـدز اللبى ، بدُث ٠ان الر٠ىز ؤٟثر كبوا مً الؤهار 
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: دـ غسض و جدليل و مىاكؼت الفسطيت السابػت 

ص اللبى لدي مِلمي االإسخلت الابخداثُت : الٜاثلت  جىحد ٗسوٚ ذاث دلالت اخـاثُت في مسٟ

. حِصي للمظخىي الدزاسخي 

 ًبين كيم الؤخصاء الىصفي لػيىت الدزاطت الإخؿير االإظخىي الدزاس ي في 06الجدول 

مسهص الظبؽ 

 

ن حجم  

ىت ُّ  الِ

االإخىطى 

 الخظابي

الاهدساٖ 

 االإُِازي 

الخوإ 

 االإُِازي 

 مظخىي الثٜت95%

 خدودُلُا خدوددهُا

 11.20 9.58 408. 3.580 10.39 77 لِظاوع

 11.04 7.10 918. 3.555 9.07 15 ماطتر

 11.94 6.81 1.085 3.068 9.38 8 ؤزسي 

 10.81 9.41 354. 3.545 10.11 100 االإجمىَ
‌

 الإجمىغت واخدةالإخؿير االإظخىي ANOVA"ف" ًبين كيم اخخباز جدليل الخباًً 07جدول 

 الدزاس ي في مسهص الظبؽ

 

درجات‌ مجموع‌المربعات 

 الحرٌة

"ف" متوسط‌المربعات  Sig مستوى‌

 الدلالة

      

 349. 1.063 13.335 2 26.670 بٌن‌المجموعات

   12.548 97 1217.120 داخل‌المجموعات

    99 1243.790 المجموع

‌
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  07- 06جدليل هخائج الجداول :

 و الري ًٌهس ُٗه جٜازب بحن االإخىطواث الخظابُت 06مً زلا٤ الىخاثج االإبِىت ُلى الجدو٤ 

اث الدزاطُت للُِىت االإظتهدٗت  ص (مِلمي الابخداجي  )الإسخلٙ االإظخىٍ ، ُلى مظخىي مسٟ

" 1.063" و الري بلٕ 07لخدلُل الخباًً لها في الجدو٤ " ٖ"اللبى و هرا ما جثبخه ُٛمت 

 و برل٣ ٗهي 0.05في α و هي ؤٟبر مsig =0.349ًٟما جٌهس ُٗه ؤًلا ُٛمت مظخىي الدلالت 

ص : ٓحر دالت بخـاثُا، و بالخالي ًم١ً الٜى٤ ؤهه  لا جىحد ٗسوٚ ذاث دلالت اخـاثُت في مسٟ

و بالخالي لم جخدٜٝ هره . اللبى لدي مِلمي االإسخلت الابخداثُت حِصي للمظخىي الدزاسخي 

. ال٘سكُت ٟرل٣

  مىاكؼت هخائج الفسطيت السابػت :

ص اللبى  ُت السابِت ُلى ؤهه جىحد ٗسوٚ ذاث دلالت اخـاثُت في مسٟ جىف ال٘سكُت ال٘سُ

: لدي مِلمي االإسخلت الابخداثُت حِصي للمظخىي الدزاسخي ، ٠اهذ هخاثج الدزاطت الخالُتؤهّه

ص اللبى لدي مِلمي االإسخلت الابخداثُت حِصي  لاًىحد ٗسوٚ ذاث دلالت اخـاثُت في مسٟ

. للمظخىي الدزاسخي ، و بالخالي وظخوُّ الٜى٤ بإن ال٘سكُت لم جدٜٝ ؤًـا 

ص اللبى باالإظخىي الدزاسخي ُىد االإِلم ، لأن  ًخطح مً زلا٤ هره الىدُجت ؤهه لا ًخإزس مسٟ

مجاله الِملي و االإظاولُاث االإلٜاة ُلى ُاجٜه لا جخِلٝ باالإظخىي الدزاسخي ، بل ٌظاُده 

االإظخىي الدزاسخي في خل مؼ١لاث الِمل و جىمُت ام٢اهُاجه و ٛدزجه ، مً زلا٤ ما جلٜاه في 

. مظازه الدزاسخي طابٜا 

لا جىحد ٗسوٚ دالت اخـاثُا بحن :"الٜاثلت (2007 )و جخ٘ٝ هره الىخاثج مّ دزاطت دوشة 

ص اللبى و االإظخىي و الخالت الاحخماُُت  ، و جسخلٙ مّ دزاطت اللمىز و الخىاٌظُت " مسٟ

ص اللبى خظب االإظخىي الدزاسخي "التي جىؿلذ الى  (2018) " وحىد ٗسوٚ في مسٟ

 

 

 



 الفصل الثانً                                                     مناقشة النتائج

 
83 

 

: ث ـ غسض وجدليل و مىاكؼت هخائج الفسطيت الخامظت 

ُ٘ي لدي مِلمي االإسخلت : الٜاثلت  تراب الىً جىحد ٗسوٚ ذاث دلالت اخـاثُت في آلا

. الابخداثُت حِصي للجيع 

 الاغتراب الوظٌفًقٌم إحصاء المجموعة لمتغٌر الجنس لعٌنة الدراسة فً  ٌبٌن08جدول 

‌لاغترابا

 وظٌفًال

 الخطأ‌المعٌاري الانحراف‌المعٌاري المتوسط‌الحسابً ن المعلمٌن‌جنس

 4.307 16.681 56.60 15 ذكور

 1.558 14.367 47.08 85 إناث

 

للػيىت في الفسوق لػييخين مظخللخين الإخؿير الجيع " جا"اخخباز  ًبين كيمت 09جدول 

 الاؾتراب الىظيفي

لتساوي‌المتوسطات"‌تا"اختبار‌ التجانس الدرجةالكلٌة  

اختبار‌

"ف"  

Sig 

 دلالة

 التجانس

اختبار‌

"تا"  

درجات‌

 الحرٌة

Sig. ‌

 مستوى

 دلالة

 الفروق

فرق‌

 المتوسط

فرق‌
 الانحراف

  %95 مستوى‌الثقة

 علٌا دنٌا

 

افتراض‌

 التساوي

.806 .372 2.309 98 .023 9.518 4.122 1.337 17.69

8 

افتراض‌عدم‌

 التساوي

  2.078 17.854 .052 9.518 4.580 -.111 19.14

6 

‌

  جدليل الىخائج :

 و الري ًٌهس ُٗه جباًً بحن مخىطوي الجيظحن في 08مً زلا٤ الىخاثج االإبِىت ُلى الجدو٤ 

ُ٘ي و الجدو٤  تراب الىً لل٘سوٚ ، و التي بلٔذ  (جا ) ، و الري جٌهس في ُٛمت ازخباز 09آلا

 و برل٣ ٗهي دالت 0.05بُٜمت α و هي ؤٛل مً sig=0.023 في مظخىي الدلالت 2.309

جىحد ٗسوٚ ذاث دلالت اخـاثُت : بخـاثُا ، و لـالح الر٠ىز ، و بالخالي ًم١ً الٜى٤ ؤهه 

ُ٘ي لدي مِلمي االإسخلت الابخداثُت حِصي للجيع و لـالح الر٠ىز  تراب الىً في آلا
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  مىاكؼت الىخائج الفسطيت الخامظت :

اجطح مً زلا٤ االإِالجت الؤخـاثُت و ماهى مبحن في الجدو٤ ، وحىد ٗسوٚ ذاث دلالت 

ُ٘ي لدي مِلمي االإسخلت الابخداثُت حِصي للجيع لـالح الر٠ىز ،  تراب الىً اخـاثُت في آلا

و ًم١ً ج٘ظحر هره الىدُجت بإن االإِلمحن الر٠ىز ؤٟثر آترابا مً الؤهار خظب هٌستهم 

ت للسحا٤ مٜابل اليظاء ، و لخجازب  ُبت البؼسٍ ؤه٘ظهم و هرا ٌِىد زبما الى هبُِت الترٟ

االإسؤة في االإدُى، و مً زلا٤ الدوز الاحخماعي لها في جسبُت الأبىاء و الـبر ُليهم، هرا الأمس لا 

س بى٘ع الٜدز ُىد السحا٤ ، ٗهم برل٣ ًدظىن ؤن الخِلُم مهىت ػاٛت لهم ، زـىؿا  ًخىٗ

االإسخلت الابخداثُت، و مّ الأه٘ا٤ الـٔاز، ٟما ؤن ؤُما٤ السحا٤ و دوزهم الاحخماعي زازج 

ت االإلٜاة ُلى ُىاجٜهم في ًل الٌسوٖ الـِبت التي  الٔسٖ االإٔلٜت ؤٟثر ٠االإظاولُاث الأطسٍ

ٌِِؼها االإجخمّ ، بالإكاٗت بلى جىحه بِم االإِلمحن الى امتهان مهً ؤزسي زازج الدوام 

ادة الِبء الجظمي و الى٘سخي ُلى  ت الأمس الري ؤدي الى شٍ ٘هم الأطسٍ االإدزسخي لخٔوُت مـازٍ

 ًّ ِخبرهه حصءً مً ُمله االإِلمحن ، ب١ِع اليظاء جمامًا ،واللىاحي ًإلً٘ هرا الِمل ،وَ

جرٟس الدزاطت ُبء الخِامل )الأطسي، ب١ِع السحا٤ الرًً ٌِخبرون ؤه٘ظهم دزلاء ُلُه

و جخ٘ٝ هره الىدُجت مّ دزاطت  .(مّ الاه٘ا٤ الـٔاز، ٗهى ًىاطب االإسؤة ؤٟثر مً السحل

ُ٘ي لدي الر٠ىز ؤٟثر مً الؤهار ، و  (2009)الِظا٤  التي ؤوضخذ مً وحىد بٓتراب وً

ُ٘ي لدي مِلمي  (2015) و آزسون yorulrnazدزاطت  تراب الىً التي بُيذ ؤن دزحت آلا

ُت الر٠ىز ؤُلى مً االإِلماث  . االإدازض الترٟ

و التي هـذ ُلى ُدم وحىد ٗسوٚ  (2011)و جسخلٙ مّ هره الىدُجت دزاطت الخاحىزي 

ُ٘ي لدي مِلمي االإدازض الخِلُم الأطاسخي في  تراب الىً ذاث دلالت اخـاثُت في مظخىي آلا

. مدًىت بىٔاشي اللُبُت التي حِصي الإخٔحر الجيع 

 :ًـ ـ  غسض ومىاكؼت و جدليل هخائج الفسطيت الظادطت 

ُ٘ي لدي مِلمي االإسخلت : الٜاثلت  تراب الىً جىحد ٗسوٚ ذاث دلالت اخـاثُت في آلا

.الابخداثُت حِصي للمظخىي الدزاسخي 
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 ًبين كيم الؤخصاء الىصفي لػيىت الدزاطت الإخؿير االإظخىي الدزاس ي في 10الجدول 

الاؾتراب الىظيفي 

 
 

 
 

ن‌حجم‌
ٌّنة  الع

المتوسط‌
 الحسابً

الانحراف‌-
 المعٌاري

الخطأ‌
 المعٌاري

 مستوى‌الثقة95%

 حدودعلٌا حدود‌دنٌا

 50.74 44.61 1.539 13.503 47.68 77 لٌسانس

 65.86 42.67 5.406 20.937 54.27 15 ماستر

 59.09 32.41 5.643 15.962 45.75 8 أخرى

 51.49 45.53 1.504 15.038 48.51 100 المجموع

‌

الاؾتراب  الإجمىغت واخدة الإخؿير االإظخىي الدزاس ي في ANOVA"ف" ًبين كيم اخخباز جدليل الخباًً 11جدول 

 الىظيفي

 

درجات‌ مجموع‌المربعات 

 الحرٌة

"ف" متوسط‌المربعات  Sigمستوى‌

 الدلالة

 261. 1.362 305.837 2 611.674 بٌن‌المجموعات

   224.508 97 21777.316 داخل‌المجموعات

    99 22388.990 المجموع

 

 

 11-10:جدليل هخائج الجدولين 

 و الري ًٌهس ُٗه جٜازب بحن االإخىطواث الخظابُت 10مً زلا٤ الىخاثج االإبِىت ُلى الجدو٤ 

اث الدزاسخي للُِىت االإظتهدٗت تراب (مِلمي الابخداجي)الإسخلٙ االإظخىٍ ، ُلى مظخىي آلا

ُ٘ي، و هرا ما جثبخه ُٛمت  ، ٟما  1.362، والري بلٕ، 11لخدلُل لها في الجدو٤ " ٖ "الىً
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 ، و برل٣ ٗهي ٓحر 0.05في α  و هي ؤٟبر مً =0.261sigُٛمتمظخىي الدلالت جٌهس ٗيهإًلا

تراب  لا:دالت اخـاثُا ، و بالخالي ًم١ً الٜى٤ ؤهه   جىحد ٗسوٚ ذاث دلالت اخـاثُت في آلا

ُ٘ي لدي مِلمي االإسخلت الابخداثُت حِصي للمظخىي الدزاسخي  . الىً

  مىاكؼت هخائج الفسطيتالظادطت :

ىت  ُّ مً زلا٤ الىخاثج االإبِىت في الجدولحن الظّابٜحن ،ًم١ً ؤن  هٜى٤ ؤنّ الِ

ُ٘ي، والابٜاء ُلى الىخاثج  (مِلمي الابخداجي)االإظتهدٗت تراب الىً لها ه٘ع السئٍت اججاه آلا

ىت في مظخىاها الدزاسخي، لم جخٔحر هٌستها  لهرا  ُّ الظّابٜت حؼابها ،و ازخلاٗا، ِٗلى جباًً الِ

ٙ، خُث ًم١ً ُصو هره الىدُجت الى ُدم وحىد ٗسوٚ لدي خاملي الؼهاداث الِلُا  االإىٛ

ؤو ػهادة لِظاوع ١ٗلاهما ٌِِؼان ه٘ع الٌسوٖ و ه٘ع اللٔىهاث ، و ؤؿبدذ 

الدزاطاث الِلُا لا حظاهم في جدظحن ؤوكاُهم الاحخماُُت و الاٛخـادًت ، لرل٣ لا ًازس 

ُ٘ي ، تراب الىً وهره الىخاثج جخ٘ٝ مّ ما حاء في دزاطت مٜابلت و االإظخىي الدزاسخي في آلا

بِدم وحىد ٗسوٚ ذاث دلالت اخـاثُت في مظخىي :".  والتي ٛا٤ ٗيها(2012) آزسون 

ُ٘ي لدي مِلمي االإدازض جبِا للماهل الِلمي للمِلم  تراب الىً ب٢الىزٍىض ، دزاطاث  )آلا

 (ُلُا 

ًىحد ٗسوٚ ذاث دلالت " والتي ٛا٤   .(2014) مدمىد .ٟما  جسخلٙ مّ ما حاء في دزاطت

ع في حامِت الٜدض حِصي الإخٔحر االإاهل  اخـاثُت  لدي ؤطاجرة و ؤُلاء هُئت الخدزَ

 "مي الِل
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 :الاطخيخاج الػام 

ُ٘ي لدي  تراب الىً ص  اللبى و ُلاٛخه بالٓا مً زلا٤ ُسق و مىاٛؼت الىخاثج خى٤ مسٟ

مِلمحن االإسخلت الابخداثُت و جإزحر بِم االإخٔحراث في الدزاطت ٠اللبى الدازلي و اللبى 

 .الخازجي 

 :زلـذ الدزاطت الى الىخاثج الخالُت 

ُ٘ي لدي  تراب الىً ص اللبى و آلا ـ جىحد ُلاٛت ازجباهُت ذاث دلالت اخـاثُت بحن مسٟ

ُ٘ي االإخمثلت في العجص  تراب الىً ص اللبى بإبِاد آلا االإِلمحن ، و ٌِىد ذل٣ الى ُلاٛت مسٟ

ت و اللازكا و الدؼائم   الاوِصالُت و اللامُِازٍ

ُ٘ي لدي  تراب الىً ص اللبى الدازلي و آلا ـ جىحد ُلاٛت ذاث دلالت اخـاثُت بحن مسٟ

 .مِلمحن االإسخلت الابخداثُت

ُ٘ي لدي  تراب الىً ص اللبى الخازجي و آلا ـ جىحد ُلاٛت ذاث دلالت اخـاثُت بحن مسٟ

مِلمحن االإسخلت الابخداثُت ، بدُث ًىحد ازجبان وزُٝ بحن زـاثف ذوي اللبى الخازجي و 

ُ٘ي  تراب الىً  .آلا

ص اللبى لدي مِلمحن االإسخلت الابخداثُت حِصي  ـ لا جىحد ٗسوٚ ذاث دلالت اخـاثُت في مسٟ

 .للجيع 

ص اللبى لدي مِلمحن االإسخلت الابخداثُت حِصي  ـ لا جىحد ٗسوٚ ذاث دلالت اخـاثُت في مسٟ

 .للمظخىي الدزاسخي 

ُ٘ي لدي مِلمحن االإسخلت الابخداثُت   تراب الىً ـ جىحد ٗسوٚ ذاث دلالت اخـاثُت في آلا

حِصي للجيع و لـالح الر٠ىز، و ٌِىد ذل٣ الى الدوز الاحخماعي للمسؤة في جسبُت الأبىاء و 

س ُىد السحا٤   .الـبر ُليهم و هرا الأمس لا ًخىٗ

ُ٘ي لدي مِلمحن االإسخلت الابخداثُت  تراب الىً ـ لا جىحد ٗسوٚ ذاث دلالت اخـاثُت في آلا

 .حِصي للمظخىي الدزاسخي، بدُث لا ًازس االإظخىي الدزاسخي في ٛواَ التربُت 
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 :الخاجمـــــــــــــــــــــــت 

ظاٚ بإ٢ٗازه بما الى الىجاح بـلاخها ؤو الى ال٘ؼل بولاخها ، و  ٌُ            بن الاوظان 

اللامِٜى٤ ٗيها هى ؤن ًبٜى ب١٘سة ؤهه لا ٌظخوُّ حُٔحرها ؤو الخسلف مً ماكُه الظلبي 

لأهه هى الري ًددد الخاكس ، و االإِٜى٤ هى ؤن الخُٔحر مىحىد و الخِدًل مىزود و بلا الإا 

 .بُٜذ الخُاة خبِظت الأ٢ٗاز البداثُت 

ها و بؿلاح ما ٗظد  صها و مـدزها و هىُ        و مً هرا ٠ان كبى الأ٢ٗاز و البدث في مسٟ

ىٖ ُلى مىاهً الخوإ و الؤهدساٖ ، بما الى طمى و  منها بالخصخُذ و الخِدًل بِد الىٛ

جٜدًس مسجّ٘ باُخماد ال٘سد ُلى ما بدازله مً كبى، ؤو الى اهدوان و الخرلل اذا ٠ان 

ص اللبى ُىد ٗئت االإِلمحن و  ت مسٟ ال٘سد ٌِخمد ُلى ٓحره و مدُوه، و مً هىا ؤزدها مِسٗ

ُ٘ي الري ٌِخبر مىكىَ هام و خظاض و  تراب الىً ٟرا البدث في الِلاٛت التي جسبوه بالٓا

له جإزحر زوحر في االإجا٤ االإهني مما ًجِل الاهخمام بدزاطخه ً٘سق ه٘ظه ُلى الباخثحن، و 

مً زلا٤ دزاطدىا هره خاولىا حظلُى اللىء ُلى هرا االإىكىَ لدي مِلمحن االإسخلت 

ص اللبى   .الابخداثُت ببلدًت بىطِادة و ُلاٛخه بمسٟ

      و بِد الوسح الىٌسي للمخٔحراث الدزاطُت و جدلُل الدظائلاث و ٟرا جددًد الىطاثل 

مىا بخوبُٝ االإٜاًِع و حمّ البُاهاث مً 
ُ
ٛ ً الاخـاثُت و ؤدواث الُٜاض ل٢ل مً االإخٔحرً

زلا٤ الدزاطت االإُداهُت و جم جدلُلها و الىؿى٤ الى الىخاثج و مىاٛؼتها بهدٖ جإُٟد ؤو ه٘ي 

ٗسكُاث الدزاطت جبّ ذل٣ ٛمىا بخ٘ظحرها ُلى كىء الؤهازاث الىٌسي و ما ٛدمه الباخثىن 

ىا بليها، و ٠اهذ هدُجت دزاطدىا مخمثلت في وحىد ُلاٛت  في الدزاطاث الظابٜت التي جوسٛ

ُ٘ي ٛلُل بذا  تراب الىً ُ٘ي، بدُث ٢ًىن آلا تراب الىً ص اللبى و آلا ازجباهُت بحن مسٟ

اٗت الى وحىد  ُ٘ي مسجّ٘ اذا ٠ان اللبى زازجي، بالًا ٠ان اللبى دازلي، ؤو آتراب وً

ص اللبى الخازجي، بد١م ُدم جد١مهم في ؤمىزهم  ُ٘ي و ذوي مسٟ تراب الىً ُلاٛت بحن آلا

ا ، و ؤًلا  ًُ ُ٘ و ًخمحزون بلِٙ في الصخـُت و مُلهم الى الِصلت مما ًجِلهم مٔتربحن وً

ُ٘ي بحن الر٠ىز و الاهار لـالح الر٠ىز، و ٌِىد ذل٣ الى  تراب الىً ًىحد ٗسوٚ في آلا

 .هبُِت الخيؼئت الاحخماُُت للؤٗساد 
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    و في الأزحر لا ًم١ً حِمُم الىخاثج االإخىؿل اليها بلا في خدود هره الدزاطت ، ٟما جبٜى 

ص اللبى و  هره الدزاطت ٟسوىة ج١ؼٙ لىا بِم الٜلاًا البدثُت االإخِلٜت بحن مسٟ

ا حدًدة باليظبت للباخثحن 
ً
 ُلى ؤن هره الدزاطت ٛد ج٘خذ ؤٗاٛ

ً
ُ٘ي، ٗللا تراب الىً آلا

 .االإهخمحن بهرا االإجا٤ لدزاطت هرا االإىكىَ مً حدًد 
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 .لليؼس و الخىشَّ 

 .م١خبت ُحن : الٜاهسة  . االإدًس الِ٘ا٤( .2000)الهىازي، طُد  (23

 

  :االإرهساث

ص اللبى و ُلاٛخه بالخ٘ىٚ الدزاسخي الجامعي دزاطت . (2010).ابىللُٙ، ؤما٤  (1 مسٟ

مرٟسة . مٜازهت بحن هلبت ٠لُت الِلىم الوبُت و هلبت الِلىم الاوظاهُت و الاحخماُُت 

.ماحظخحر، حامِت باجي مسخاز ُىابت 



 

 
95 

 

خماد . (2013).امدمدي، ُلي  (2  الاطخٜلا٤ ًُ االإجا٤ الادزا٠ي و –الأطلىب االإِسفي اُلا

ص اللبى ُلى كىء مخٔحر الجيع و الخسـف و البِئت مرٟسة . ُلاٛخه بمسٟ

 .ماحظخحر، حامِت وهسان 

ص اللبى و  ُلاٛخه بخٜدًس الراث و ٛلٝ الامخدان. (2017).ؤًلاض، مدمد  (3 . مسٟ

 .ؤهسوخت ػهادة دٟخىزاة، حامِت ؤبي ب١س بلٜاًد جلمظان 

ً، هبُلت  (4 ً دزاطُا . (2005).بً الصٍ حن و االإخإزسٍ ص اللبى لدي الولبت االإخ٘ىٛ مسٟ

زطالت . دزاطت مٜازهت ُلى ُُىت مً الولبت في مسخلتي الخِلُم الاٟمالي و الثاهىي 

 .ماحظخحر ، حامِت وزٛلت 

ُ٘ي و ُلاٛخه بالداُِٗت للئهجاش . (2014).بً بىذًىت، طِد  (5 تراب الىً مرٟسة . آلا
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 .ػهادة ماطتر، حامِت وزٛلت 

ص اللبى لدي . (2018).الترهىوي، ٗاهمت ٗسج  (11 الٜلٝ ٟظمت و ُلاٛخه بمسٟ

.زطالت االإاحظخحر ، حامِت بىٔاشي . الولاب



 

 
96 

 

ُ٘ي لدي مِلمي االإدازض . (2018).ُابد، مسسخي لو٘ي  (12 تراب الىً آلا
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ُ٘ي لدي . (2018).ذًاب، لبجى  (26 تراب الىً مظخىي جٜدًس الراث و ُلاٛخه بالٓا
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  .17- 9،  (11الِدد  )للدزاطاث الى٘ظُت و الاحخماُُت ، 
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ّ اللبى و ُلاٛخه بمخٔحر الجيع و طىىاث . (2010).ػهاب، ػهسشاد  (13 مىٛ
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–‌‌الجلفة‌–‌جامعة‌زٌان‌عاشور‌                            ‌‌‌‌‌‌‌‌‌       

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌كلٌة‌العلوم‌الانسانٌة‌و‌الاجتماعٌة‌

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌قسم‌علم‌النفـــــــــــــس‌و‌فلسفـــــــــــــــة

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌تخصص‌علم‌النفـــــــــــــس‌المدرســـــــــــــــــــً‌

‌...تحٌة‌طٌبة‌

ٌعرض‌علٌك‌فٌما‌ٌلً‌مجموعة‌من‌العبارات‌التً‌تعبر‌عن‌ما‌تشعر‌به‌غالبا‌تجاه‌وظٌفتك‌

،و‌ٌوجد‌أمام‌كل‌عبارة‌خمس‌اختٌارات‌،المرجو‌منك‌أن‌تقرأ‌كل‌عبارة‌من‌هذه‌العبارات‌

 .أسفل‌الاختٌار‌الذي‌ٌنطبق‌علٌك‌‌(X)بدقة‌ثم‌تبدي‌رأٌك‌بوضع‌علامة‌

‌:البٌانات‌الشخصٌة‌

‌لٌسانس‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ماستر‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌أخرى‌:‌‌المستوى‌الدراسً‌

‌ذكر‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌أنثى‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌:‌‌الجنــــــــــــــــس‌

 :‌................‌‌‌‌‌‌عدد‌سنوات‌العمل‌

‌

‌أشعر‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌العبارات‌‌رقم
‌‌تماما

‌لا‌أشعر‌لا‌أشعر‌أحٌانا‌أشعر
‌أبدا

‌‌‌‌‌‌لا‌أتلقى‌العون‌من‌زملائً‌بالمقدار‌الذي‌أتمناه‌‌1

‌‌‌‌‌‌أشعر‌أننً‌غرٌب‌فً‌عمل2‌ً

‌‌‌‌‌‌لا‌أستطٌع‌أن‌أشارك‌فً‌اتخاذ‌القرارات‌فً‌العمل‌‌3

‌‌‌‌‌‌لا‌معنى‌للوفاء‌و‌الاخلاص‌فً‌العمل‌‌4

‌‌‌‌‌‌أشعر‌بالعجز‌و‌أنا‌فً‌عمل5‌ً

‌‌‌‌‌‌لا‌أبالً‌بالنظام‌الداخلً‌للمؤسسة‌‌6

‌‌‌‌‌‌مستقبلً‌المهنً‌ٌبدو‌غامضا‌‌7

‌‌‌‌‌‌الاجتهاد‌فً‌العمل‌مضٌعة‌للوقت‌‌8

‌‌‌‌‌‌أصبحت‌علاقتً‌المهنٌة‌قلٌلة‌9
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‌
10‌

أجد‌صعوبة‌شدٌدة‌فً‌مناقشة‌موضوع‌ما‌مع‌زملائً‌فً‌
‌العمل

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌مشاركتً‌فً‌أنشطة‌المؤسسة‌محدودة‌جدا‌‌11

‌‌‌‌‌‌حٌاتً‌المهنٌة‌لٌس‌فٌها‌ماٌجعلنً‌متفائل‌‌12

‌‌‌‌‌‌لا‌أستطٌع‌الاستمرار‌فً‌عمل13‌‌ً

‌‌‌‌‌‌أجد‌صعوبة‌فً‌اتمام‌اي‌عمل‌أقوم‌به‌14

‌لا‌أستطٌع‌اٌجاد‌حلول‌للمشاكل‌التً‌تعترضنً‌فً‌عمل15‌‌ً ‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌لا‌أهتم‌بما‌‌ٌجري‌فً‌عمل16‌‌ً

‌‌‌‌‌‌لا‌مستقبل‌لً‌فً‌هذه‌المؤسسة‌‌17

‌‌‌‌‌‌وضعً‌المهنً‌سوف‌لن‌ٌتحسن‌أبدا‌‌18

‌‌‌‌‌‌كل‌ما‌أقوم‌به‌فً‌عملً‌لا‌ٌجدي‌نفعا‌19

‌‌‌‌‌‌لا‌أتوقع‌أننً‌سوف‌أرقى‌فً‌عمل20‌ً

‌
21‌

أشعر‌أننً‌لا‌أعامل‌مثل‌زملائً‌من‌طرف‌رئٌسً‌
‌المباشر

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌لا‌أشعر‌بأي‌انتماء‌للمؤسسة‌التً‌أعمل‌فٌها‌22

‌‌‌‌‌‌لا‌أجد‌راحتً‌وسط‌زملائً‌فً‌العمل‌‌23

‌‌‌‌‌‌لا‌أستطٌع‌أن‌أقدر‌نسبة‌العمل‌الذي‌أود‌القٌام‌به‌24

‌‌‌‌‌‌أحسن‌وسٌلة‌للترقٌة‌المهنٌة‌الوساطة‌و‌المحسوبٌة‌‌25

‌‌‌‌‌‌ظروف‌العمل‌التً‌أعمل‌فٌها‌لٌست‌جٌدة‌‌26

‌

‌

‌
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‌

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌            :المقٌاس‌الثانً‌              

بٌن‌ٌدٌك‌استبٌان‌ٌهدف‌الى‌الكشف‌عن‌الطرٌقة‌التً‌تؤثر‌بها‌بعض‌الأحداث‌المهمة‌على‌الناس‌بمختلف‌

،‌و‌أرجو‌عند‌الاجابة‌على‌كل‌‌(أ‌،‌ب‌‌)أعمارهم‌،‌و‌تتكون‌كل‌فقرة‌من‌عبارتٌن‌أشٌر‌الٌهما‌بالرمز‌

‌.فقرة‌من‌الفقرات‌أن‌تضع‌دائرة‌على‌الحرف‌الموجود‌أمام‌العبارة‌التً‌تختارها‌

 فقرة السؤال الإجابة الرقم

 .أ .1
 .ب

 .ٌقع الأولاد فً المشكلات لان أبائهم ٌعاقبونهم كثٌراً 
 .مشكلة غالبٌة الأولاد فً هذه الأٌام تساهل أبائهم الزائد معهم 

 .أ .2
 .ب

 .ٌعود الكثٌر مما ٌصٌب الناس من تعاسة جزئٌا إلى حظهم السٌئ 
 .ٌعود سوء طالع الناس إلى الأخطاء التً ٌرتكبونها 

 .أ .3
 .ب

 من الأسالٌب الرئٌسٌة لوقوع الحروب عدم اهتمام الناس الكافً بالسٌاسة 
 .ستقع الحروب باستمرار مهما حاول الناس منع حدوثها 

 .أ .4
 .ب

 .ٌحصل الناس فً النهاٌة على الاحترام الذي ٌستحقونه فً هذا العالم 
لسوء الحظ غالبا ما تمضً حٌاة الفرد دون أن ٌقدر قٌمته احد مهما بلغ من جهد 

. 

 .أ .5
 .ب

 .إن فكرة عدم عدالة المدرسٌن تجاه طلابهم لا معنى لها 
 .غالبٌة الطلاب لا ٌدركون مدى تأثر علاماتهم بعوامل الصدفة 

 .أ .6
 .ب

 .لا ٌمكن للمرء أن ٌكون قائدا فعالا دون توفر الفرص المناسبة 
 .الأكفاء الذٌن ٌفشلون فً أن ٌصبحوا قادة هم أناس لم ٌحسنوا استغلال فرصهم

 .أ .7
 .ب

 .مهما تبذل من جهد فً كسب ود الآخرٌن فسٌظل هناك أناس ٌكرهونك 
 .الذٌن لا ٌستطٌعون كسب ود الآخرٌن لا ٌفهمون كٌفٌة التعامل معهم 

 .أ .8
 .ب

 .تلعب الوراثة الدور الرئٌسً فً تحدٌد شخصٌة الفرد 
 .خبرات الفرد فً الحٌاة هً التً تحدد ما ستكون علٌه شخصٌته 

 .أ .9
 .ب

 .تحصل فعلاً , غالبا ما أجد الأشٌاء المقدر لها أن تحصل 
 . اعتماد المرء على القدر فً تصرٌف أموره لا ٌجدي بالمرة 

 .أ .10
 

 .ب

 .ٌندر أن ٌجد الطالب الامتحان غٌر عادل إذا كان استعداده لهذا الامتحان تاماً 
فً كثٌر من الأحٌان تكون أسئلة الاختبار عدٌمة الصلة بالمادة الدراسٌة مما 

 .ٌجعل الاستعداد لها عدٌم الجدوى 

 .أ .11
 .ب

 .ٌعتمد النجاح على العمل الجاد ولا دخل للحظ به إلا نادراً 
الحصول على وظٌفة جٌدة ٌعتمد بشكل أساسً على وجود الفرد فً المكان 

 .المناسب وفً الوقت المناسب 

 .أ .12
 .ب

 .ٌستطٌع المواطن العادي أن ٌؤثر بشكل ما على قرارات الحكومة 
ٌسٌطر على العالم حفنة من الناس ولا ٌستطٌع الشخص العادي أن ٌفعل شٌئا 

 .إزاء ذلك 
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 .أ .13
 

 .ب

 .عندما أقوم بوضع الخطط فإننً غالبا ما أكون على ٌقٌن بقدرتً على تنفٌذها 
لان كثٌرا من الأشٌاء ٌتحكم فٌها , لٌس من الحكمة أن تخطط للمستقبل البعٌد 

 . الحظ الجٌد أو الحظ السٌئ على أي حال 

 .أ .14
 .ب

 .هناك بعض الناس الذٌن هم سٌئون 
 .هناك شًء جٌد فً كل إنسان تقرٌباً 

 .أ .15
 .ب

 .بالنسبة لً فان ما أسعى للحصول علٌه لا علاقة له بالحظ 
لا باس فً كثٌر من الأحٌان أن ٌكون قرارنا على أساس الوجه الذي ٌظهر عند 

 .رمً قطعة نقود فً الهواء 

 

 فقرة السؤال الإجابة الرقم

 .أ .16
 

 .ب

من ٌصل إلى مركز الرئاسة هو فً الغالب ذلك الشخص الذي خدمه الحظ فً أن 
 .ٌكون فً المكان المناسب قبل غٌره 

لكً ٌقوم الناس بعملهم على الوجه الصحٌح لا بد من وجود القدرة لدٌهم حٌث إن 
 .دور الحظ فً ذلك ٌكون قلٌلا أو معدوما 

 .أ .17
 

 .ب

بالنسبة لما ٌجري فً هذا العالم ٌمكن القول بان معظمنا ضحاٌا لقوى لا نستطٌع 
 .فهمها أو السٌطرة علٌها 

ٌمكن للناس بالمشاركة الاٌجابٌة فً الشؤون الاجتماعٌة والسٌاسٌة أن ٌسٌطروا 
 .على ما ٌجري فً هذا العالم 

 .أ .18
 .ب

 غالبٌة الناس لا ٌدركون مدى سٌطرة عوامل الصدفة على مجرٌات حٌاتهم 
 .فً الحقٌقة لٌس هناك شًء اسمه الحظ 

 .أ .19
 .ب

 .على المرء أن ٌكون لدٌه الاستعداد الدائم للاعتراف بأخطائه 
 .من الأفضل عادة أن ٌتستر الفرد على أخطائه 

 .أ .20
 .ب

 .من الصعب أن تعرف إذا كان شخص ما ٌحبك حقاً أم لا 
 .إن عدد الصداقات التً تكونها ٌعتمد على كم أنت شخص طٌب 

 .أ .21
 .ب

 .الأمور السٌئة التً تصٌبنا تتساوى على المدى البعٌد مع الأمور الحسنة 
إن معظم ما ٌصٌبنا من سوء الطالع هو سبب الجهل أو الكسل أو الافتقار إلى 

 .القدرة أو الثلاثة معاً 

 .أ .22
 .ب

 .بمزٌد من الجهد نستطٌع القضاء على الفساد السٌاسً 
من الصعب على الناس العادٌٌن أن ٌكون لهم سٌطرة كافٌة على الأعمال التً 

 .ٌقوم بها السٌاسٌون وهم فً مراكز الحكم 

 .أ .23
 .ب

 .لا استطٌع أحٌانا أن افهم كٌف ٌتوصل المدرسون للعلامات التً ٌعطونها 
هناك ارتباط مباشر بٌن ما ابذل من جهد فً الدراسة والعلامات التً احصل علٌها 

. 

 .أ .24
 .ب

 .القائد الجٌد هو الذي ٌتوقع أن ٌقرر الناس لأنفسهم ما ٌجب أن ٌفعلوه 
 .القائد الجٌد هو الذي ٌحدد لكل فرد الأعمال التً ٌقوم بها 

 .أ .25
 

 .ب

 .فً كثٌر من الأحٌان اشعر أنً لا استطٌع السٌطرة على الأشٌاء التً تحدث لً 
 .ٌستحٌل علً أن اقتنع أن الحظ أو الصدفة ٌلعبان دورا هاماً فً حٌاتً 

 .أ .26
 .ب

 .ٌعزل بعض الناس أنفسهم عن الآخرٌن لأنهم لا ٌحاولون كسب صداقتهم 
لا فائدة كبٌرة ترجى من بذل الجهد أكثر مما ٌجب فً كسب ود الآخرٌن لأنهم إذا 

 .أرادو أن ٌحبوك فهم ٌحبوك 
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 .أ .27
 .ب

 .هناك مبالغة فً التأكٌد على الرٌاضة فً المدارس الثانوٌة 
 .إن مزاولة الرٌاضة ضمن فرٌق تعتبر طرٌقة ممتازة لبناء الشخصٌة 

 .أ .28
 .ب

 .إن ما ٌحدث لً هو ما تفعله ٌداي 
 .اشعر أحٌانا أنً لا استطٌع التحكم فً الاتجاه الذي تسٌر فٌه حٌاتً 

 .أ .29
 

 .ب

فً كثٌر من الأحٌان لا استطٌع أن افهم لماذا ٌتصرف السٌاسٌون بالطرٌقة التً 
 .ٌتصرفون بها 

فً المدى البعٌد الناس هم المسئولون عن سوء الحكم سواء على المستوى 
 .القومً أو على المستوى المحلً 

‌

‌

‌

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

01ملحق  

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌  

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=alightirab_alwadifi markaz_adabt 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

Corrélations 

 [Ensemble_de_données0]  

Corrélations 

 alightirab_alwad

ifi 

markaz_adabt 

alightirab_alwadifi 

Corrélation de Pearson 1 .255
*
 

Sig. (bilatérale)  .010 

N 100 100 

markaz_adabt 

Corrélation de Pearson .255
*
 1 

Sig. (bilatérale) .010  

N 100 100 

 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

PARTIAL CORR 

  /VARIABLES=adabt_adakhili adabt_alkharidji BY alightirab_alwadifi 

  /SIGNIFICANCE=TWOTAIL 

  /MISSING=LISTWISE. 

Corrélations partielles 

[Ensemble_de_données0]  



 

 
106 

 

Corrélations 

Variables de contrôle adabt_adakhili adabt_alkharidji 

alightirab_alwadifi 

adabt_adakhili 

Corrélation 1.000 .544 

Signification (bilatérale) . .000 

Ddl 0 97 

adabt_alkharidji 

Corrélation .544 1.000 

Signification (bilatérale) .000 . 

Ddl 97 0 

 

 

 

 

 

 

 

 

02ملحق  

 

T-TEST GROUPS=djinse(1 2) 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=alightirab_alwadifi 

  /CRITERIA=CI(.95). 

 

 



 

 

 

 

Test-t 

 

 

 

[Ensemble_de_données0]  

 

 

 

Statistiques de groupe 

 djinse N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

alightirab_alwadifi 

dakar 15 56.60 16.681 4.307 

ontha 85 47.08 14.367 1.558 

 

 

Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene sur l'égalité des 

variances 

Test-t 

pour 

égalité 

des 

moyennes 

F Sig. t 

alightirab_alwadifi 
Hypothèse de variances 

égales 
.806 .372 2.309 
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Hypothèse de variances 

inégales 

  
2.078 

 

Test d'échantillons indépendants 

 Test-t pour égalité des moyennes 

Ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

alightirab_alwadifi 

Hypothèse de variances égales 98 .023 9.518 

Hypothèse de variances 

inégales 
17.854 .052 9.518 

 

Test d'échantillons indépendants 

 Test-t pour égalité des moyennes 

Différence écart-

type 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

alightirab_alwadifi 

Hypothèse de variances 

égales 
4.122 1.337 17.698 

Hypothèse de variances 

inégales 
4.580 -.111 19.146 

 

ONEWAY alightirab_alwadifi BY mostawa 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

  /MISSING ANALYSIS. 

 

 

 

 



 

 

A 1 facteur 

 

 

 

[Ensemble_de_données0]  

 

 

 

Descriptives 

alightirab_alwadifi 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard Intervalle de confiance à 95% pour 

la moyenne 

Borne inférieure Borne 

supérieure 

lissanse 77 47.68 13.503 1.539 44.61 50.74 

masteur 15 54.27 20.937 5.406 42.67 65.86 

okhra 8 45.75 15.962 5.643 32.41 59.09 

Total 100 48.51 15.038 1.504 45.53 51.49 

 

Descriptives 

alightirab_alwadifi 

 Minimum Maximum 

Lissanse 26 93 

Masteur 26 99 

Okhra 32 81 
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Total 26 99 

 

 

ANOVA à 1 facteur 

alightirab_alwadifi 

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes 611.674 2 305.837 1.362 .261 

Intra-groupes 21777.316 97 224.508   

Total 22388.990 99    

 

T-TEST GROUPS=djinse(1 2) 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=markaz_adabt 

  /CRITERIA=CI(.95). 

 

 

 

 

Test-t 

 

 

 

[Ensemble_de_données0]  

 

 



 

 

 

Statistiques de groupe 

 Djinse N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

markaz_adabt 

Dakar 15 9.00 3.317 .856 

Ontha 85 10.31 3.566 .387 

 

 

Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene sur l'égalité des 

variances 

Test-t pour égalité des 

moyennes 

F Sig. t Ddl 

markaz_adabt 

Hypothèse de variances 

égales 
.280 .598 -1.320 98 

Hypothèse de variances 

inégales 

  
-1.390 20.154 

 

Test d'échantillons indépendants 

 Test-t pour égalité des moyennes 

Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Différence écart-

type 

markaz_adabt 

Hypothèse de variances égales .190 -1.306 .989 

Hypothèse de variances 

inégales 
.180 -1.306 .940 

 

Test d'échantillons indépendants 
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 Test-t pour égalité des moyennes 

Intervalle de confiance 95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

markaz_adabt 

Hypothèse de variances égales -3.268 .657 

Hypothèse de variances inégales -3.265 .653 

 

ONEWAY markaz_adabt BY mostawa 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

  /MISSING ANALYSIS. 

 

 

 

 

A 1 facteur 

 

 

 

[Ensemble_de_données0]  

 

 

 

Descriptives 

markaz_adabt 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard Intervalle de confiance à 95% pour 

la moyenne 



 

 

Borne inférieure Borne 

supérieure 

lissanse 77 10.39 3.580 .408 9.58 11.20 

masteur 15 9.07 3.555 .918 7.10 11.04 

okhra 8 9.38 3.068 1.085 6.81 11.94 

Total 100 10.11 3.545 .354 9.41 10.81 

 

Descriptives 

markaz_adabt 

 Minimum Maximum 

Lissanse 3 18 

Masteur 5 15 

Okhra 5 13 

Total 3 18 

 

 

ANOVA à 1 facteur 

markaz_adabt 

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes 26.670 2 13.335 1.063 .349 

Intra-groupes 1217.120 97 12.548   

Total 1243.790 99    

 

 


