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أتقدم بجزيل شكري إلى الله عز و جل الذي وفقني في إنجاز هذا  
 العمل و أعانني على إتمامه ف له الحمد و له الشكر أولا و أخيرا.

الف اضلة مريزقي مسعودة التي    أتقدم بشكري الخالص إلى الأستاذة
شرفتني بتبني هذا العمل و بإشرافها عليه بنصائحها و توجيهاتها التي  

 تني الانطلاقة السديدة في هذا البحث.أعط

و أتوجه بالشكر لكل أساتذتنا في تخصص علم النفس الذين كانوا  
 من خيرة الأساتذة طيلة سنوات الدراسة بجامعة الجلفة.

كما أتقدم بجزيل الشكر إلى التلاميذ الذين أعطوني من وقتهم  
 الثمين و الشكر الخالص لجميع أفراد عائلتي.
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 ملخص الذراست
  

 

 : الممخص     

تيدؼ الباحثتاف في الدراسة الحالية في الكشؼ عف التوافؽ النفسي والاجتماعي لدي      
( سنة بمغ العدد 18-14أبناء الأميات العاملبت وذلؾ في المرحمة العمرية مف )

  ف مختمؼ الشعبإناث و ذكور م( تمميذ و تمميذة 50الإجمالي لعينة الدراسة  )
/آداب/رياضيات( مف مختمؼ المستويات )أولى/ثانية/ثالثة ( ) في المرحمة الثانوية  عموـ

 لمؤسسة طييري عبد الرحمف بمدينة الجمفة.

نظرا لطبيعة موضوعنا ومف أجؿ تشخيص الظاىرة وكشؼ جوانبيا وتقصي العلبقة بيف 
ا عمى المنيج الوصفي ، كما عناصرىا، بمعنى معرفة العلبقة بيف المتغيرات اعتمدن

 اعتمدت الطالبتاف في تطبيؽ الدراسة عمى مقياس التوافؽ النفسي الاجتماعي. 

جراءاتو الميدانية التي قمنا بيا مف خلبؿ       لقد تضمنت ىذه الدراسة منيجية البحث وا 
ا في التجربة الاستطلبعية تمػاشيا مع طبيعة البحث العممي ومتطمباتو العممية حيث تطرقن

لى مجتمع الدراسة، ثـ الدراسة الاستطلبعية وذلؾ  بداية الدراسة إلى  استخداـ المنيج وا 
 لتوضيح اليدؼ، العينة، الحدود الزمانية والمكانية  والأدوات المستخدمة 

فاف  0.05قيمة الدلالة المعنوية اقؿ مف مستوى الدلالة و في الأخير تحصمنا عمى      
المتوسط الحسابي اقؿ مف المتوسط النموذجي فاف ىذا يعني  أفا ، وبمإحصائياىذا داؿ 

علبقة   و توجدان أيالعاملبت  الأميات أبناءانو لا يوجد توافؽ نفسي اجتماعي للؤطفاؿ 
 الأـ.وعمؿ  لمطفؿ بيف التوافؽ النفسي الاجتماعي
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 قائمة الجداول
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 الاجتماعي

69 

 69 بألفا كرونباخ التوافؽ النفسي الاجتماعينتائج معامل ثبات مقياس  10

 69 توزيع عينة الدراسة من حيث الجنس 10

 69 القسمخصائص العينة من ناحية  10

 66 السنةية حخصائص العينة من نا 10

بين المتوسط الحسابي  اختبار تي تست لعينة واحدة لممقارنة 19
 والمتوسط النموذجي لمعينة

010 

 

 

 

 

 

 



  

 

 قائمة الاشكال

 الصفحة العنواف  الرقـ

 98 .العينةدائرة نسبية تمثل الجنس لدى  01

 99 العينة قسمدائرة نسبية تمثل  02

 100 العينة سنةدائرة نسبية تمثل  03
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 التوافق النفسي الاجتماعي الفصل الثاني:

 09 تمهيد

 09 تعريف التوافق

 06 أبعاد التوافق

 00 لنظريات المفسرة لمتوافق النفسيا

 00  التوافق الحسن والتوافق السيئ

 09 الاجتماعيالتوافق النفسي 

 06 مؤشرات التوافق النفسي 

 91 توافق النفسي الاجتماعيالعوامل المؤثرة في ال

 90 الدفاعية كوسيمة لتحقيق التوافق النفسي الآليات

 99  عوائق التوافق النفس

 96 خلاصة

 عمل المرأة :الثالث الفصل 

 90  مفهوم المرأة العاممة



  

 

 90 أقسام عمل المرأة 

 90  طبيعة المرأة وسيكولوجيتها 

 90  العوامل المؤثرة في عمل المرأة 

 90  عمل عمى المرأة نفسياً تأثير ال

 96 خلاصة

 الجانب التطبيقي

 الفصل الأول : إجراءات البحث الميدانية
 60 تمهيد

 60 المنهج المتبع في الدراسة 

 60 الدراسة عينة

 60 الدراسة الاستطلاعية

 69 العينة خصائص

 011 حدود الدراسة

 010 أدوات الدراسة



  

 

 010 الأساليب الإحصائية 

 010 خــلاصة

 الفصل الثاني : عرض وتحميل النتائج

 010 تحميل فرضيات الدراسة
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 019 الخاتمة

 001 قائمة المصادر و المراجع
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 مقدمة

 

  أ
 

 :مقدمة

تعد الأسرة البيئة الأولى و الأكثر أىمية في إدراؾ الطفؿ لمعلبقات الإنسانية، و المبنة      
 الأساسية في بناء قيمو و أفكاره.

لطفؿ بعض الخصائص و الصفات مف والديو، إذ تمعب طريقة تربية الوالديف لمطفؿ يرث ا
دورا ميما في تشكيؿ سموؾ الطفؿ و الصحة الذىنية و التوافؽ العاطفي و الاجتماعي 

 لديو.

و مف إحدى الطرؽ الفعالة عمى زيادة التوافؽ النفسي لمطفؿ ىي إنشاء بيئة آمنة، 
بير بحرية و ثقة عف مشاعره. فكوف الطفؿ اجتماعيا يجعمو يستطيع الطفؿ مف خلبليا التع

قادرا عمى التكيؼ و التفوؽ في دراستو و زيادة ثقتو بنفسو، و يعزز عنده الإحساس 
 بالإيجابية و السعادة عند التعامؿ مع الآخريف.

بحكـ المتغيرات البيئية و الأسرية التي ظيرت في الآونة الأخيرة مف القرف الماضي و  
تي بدورىا كاف ليا تأثير عمى واقعنا الاجتماعي و الاقتصادي و بالتالي راحت ىذه ال

المتغيرات تؤثر بشدة عمى حياة أطفالنا بشكؿ أو بآخر، الأمر الذي أثر عمى صحة 
 أطفالنا النفسية.

إف المشكلبت الاقتصادية التي تواجييا الأسرة المعاصرة اضطرت بعض الأميات إلى   
عمؿ كي تساعد أزواجيف عمى الوفاء بمتطمبات المنزؿ، و ليذا أصبح الخروج إلى ال

أطفاؿ الأـ العاممة يتمقوف انتباىا و رعاية أقؿ مف أقرانيـ في الماضي و الذيف لـ تكف 
أمياتيـ تعممف في أي عمؿ سوى رعاية الأطفاؿ و البيت. فإف خروج المرأة لمعمؿ يؤدي 

طويمة في اليوـ حيث أف عمميا خارج البيت  إلى انقطاعيا عف رعاية أطفاليا ساعات



 مقدمة

 

  ب
 

يضيؼ عمييا ضغوطا و توترات تنعكس عمى حياة الأسرة و إشباع حاجات الأطفاؿ و قد 
يجد الطفؿ المشكمة في الوقت الكافي غير المتوفر للبىتماـ بو و براحة أعصابو و جسمو 

 و لا تكوف المشكمة في العمؿ الذي تقوـ بو الأـ في حد ذاتو.

عمماء النفس عمى الأىمية البالغة لمعاطفة المتبادلة بيف الطفؿ و أمو، فعند حدوث  يؤكد
غياب الأـ عف طفميا بسبب العمؿ خارج البيت ساعات طويمة و تحرمو مف رعايتيا، قد 
يتأثر الطفؿ بيذا الغياب و ينعكس ذلؾ عمى سموكاتو غير التوافقية، لكف بعض الأطفاؿ 

العاملبت و يظير عمييـ التوافؽ النفسي و الاجتماعي و  يتأقمـ مع وضعية أمياتيـ
الدراسي و ىذا راجع إلى أسموب الأـ العاممة في التعامؿ مع أبنائيا و طريقة تربيتيا ليـ 
و تنسيؽ وقتيا و تنظيمو بيف العمؿ خارج البيت و مسؤولياتيا نحو أبنائيا و أسرتو



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الجانب النظري:
 لمدراسة



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :الأوؿالفصؿ 
 الإطار العاـ لمدراسة



 الفصل الاول:                                                                 الاطار العام للذراست 
 

6 
 

 الإشكالية:  

سرة في بداية حياة الفرد المجتمع كمو و ما يتمقاه مف معاممة، توجيو، توفير تمثؿ الأ

احتياجات، الشعور بالاكتفاء. و ليذا فعمى الأسرة تربيتو تربية سميمة تساعده عمى التفاعؿ 

و التواصؿ مع بقية أفراد أبناء جنسو، و ىذه التربية تعد إحدى واجبات الأبوية تجاه 

لبحظو اليوـ أف ىذه الوظيفة ممقاة بالكامؿ عمى عاتؽ الأـ ، كوف أف أطفاليـ، و لكف ما ن

الأـ تعد أقرب شخص لطفميا، و ليذا فإنو قد يترتب  بؿ عمؿ الأـ خارج المنزؿ حرمانيا 

 مف أداء رسالتيا الطبيعية و وظيفتيا الأساسية ألا و ىي الأمومة.

أجؿ عمؿ كامؿ، لكف  فعمؿ المرأة الخارجي يفرض عمييا تسخير كؿ قدراتيا مف

أغمب الميف التي تعمؿ فييا الأـ مثؿ الإدارة، الطب، الصناعة يستغرقف وقتا كبيرا في 

 العمؿ، و يبعد الأـ عف أبنائيا، و ىذا ما يسبب الحرماف العاطفي ليـ.

إف الواقع في مجتمعنا الجزائري لا يخفى عميو إقباؿ المرأة المتزايد عمى التعميـ ونيػؿ 

العممية وبالتالي النزوؿ لسوؽ العمؿ، والعمؿ في مختمؼ المياديف، وىي بالمقابػؿ الدرجات 

وقد يؤدي إلى تقػصير  ،الأـ والحاضنة والمربية في المنزؿ مما يشكؿ عبئاً كبيراً عمييا

منيػا تجػاه البيت والأبناء بشكؿ خاص. وتأتي ىذه الدراسة لتكوف مؤشراً يساعد الوالػديف 

 ،عمى الاىتماـ الكبير بالنواحي النفسية للؤبنػاء ،ميات بشكؿ خاصبػشكؿ عػاـ والأ
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وخػصوصاً المػراىقيف كاىتماميـ بتمبية احتياجات أبنائيـ الجسمية مف مأكؿ ومشرب 

 .وممبس

لذلؾ كانت   ،ةيعانوف مف ظيور العديد مف المشكلبت النفسيفأبناء الأـ العاممة     

التوافؽ النفسي والاجتماعي لممراىقيف في ىذه الدراسة التي تكشؼ عف درجة  أىمية

الاىتماـ  ىعم ،بشكؿ خاص والأمياتلتكوف مؤشرا يساعد الوالديف بشكؿ عاـ  ،المرحمة

 . للؤبناءالكبير بالنواحي النفسية والاجتماعية 

في خضـ ىذا التضارب في وجيات النظر حوؿ أثر عمؿ المرأة عمى أبنائيا، و مف 

اسات، نحاوؿ معرفة مدى تأثر الطفؿ بعمؿ أمو في مجتمعنا، خلبؿ نتائج ىذه الدر 

 التساؤؿ التالي: وتتبمور إشكالية بحثنا في

 ؟ هل يوجد توافق نفسي اجتماعي لدى أبناء الأمهات العاملات -
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 الفرضية:

 لا يوجد توافؽ نفسي اجتماعي لدى أبناء الأميات العاملبت.

 :أهمية الدراسة

بو المرأة في  يطرح تساؤلات عديدة ذلؾ لمدور الميـ الذي تقوـ  إف موضوع الأـ العاممة
الأساس في البناء  سيما في تماسؾ ترابط بنائيا الذي يعد، لاىذه المنظومة الاجتماعية

خاصة الأـ تجمع بيف ، الاجتماعي العاـ، مع الإسياـ المتزايد لممرأة في الحياة العممية
المحافظة  و رعاية نموىـو  ميمة تربية الأبناء وظيفتيف عمى قدر كبير مف المسؤولية،

المسؤوليات المترتبة  و البيت الميمة الثانية وظيفتياو استقرارىـ النفسي، و عمى سلبمتيـ 
 عنيا.

 و يعد البحث ميـ لمعديد مف الأسباب أىميا:

 ،إف ظاىرة خروج المرأة لمعمؿ مف ابرز الظواىر الاجتماعية في العصر الحديث -
العاممة تعد عنصراً  ىاما يقع عمييا عبء تربية النشئة وبناء أجياؿ فالمرأة 
  صالحة.

سياميا في - التنشئة  دور المرأة داخؿ الأسرة وما توفره لابنيا مف رعاية وأمف وا 
الاقتصادية إلى  الاجتماعية، إضافة إلي دورىا خارج البيت مشاركتيا في التنمية

العمؿ داخؿ البيت  لأدوار بيفجانب الرجؿ. ما تمخض عنو مف صراع في ا
 خارجو.

 الكشؼ عف طبيعة العلبقة بيف التوافؽ النفسي الاجتماعي المدرسي لمطفؿ و  -
 عمؿ الأـ.
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 طرٌقة فً تأثٌرها مدى والدته مع علاقته وفهم أكثر الطفل فهم فً المساهمة -

 .ونموه تكوٌنه

 إليمما يدعو  ،الأخيرةنساء العاملبت في السنوات المستمرة في عدد ال ةالزياد -
 .لمعمؿ المرأةالتعرؼ عمي العقبات التي تنتج عف خروج  ورةضر 

 أهداف الدراسة:

إلى الكشؼ عف تأثير عمؿ الأـ عمى التوافؽ النفسي الاجتماعي عند  ىدفت الدراسة
الكشؼ عف المشاكؿ التي تعترض كذا و  ،ظاىرة اجتماعية بالغة الأىميةبما أنيا  ،الأبناء

و التعرؼ عمى مدى تأثير الوسط الأسري  ،عمى المستوى الأسري و المينيالأـ العاممة 
و ذلؾ لأىمية التوافؽ النفسي و  ،في خمؽ جيؿ متوازف و متوافؽ نفسيا و اجتماعيا

 محاوليف استخلبص ذلؾ مف الدارسة ،الاجتماعي لمطفؿ في الدراسة و الحياة ككؿ
 .الميدانية الموضوعية والدراسة النظرية
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 الدراسات السابقة:

تنوعت الدراسات التي تناولت التوافؽ النفسي والاجتماعي والتي تناولػت عمػؿ المػرأة بشكؿ 
وقد قسمت الباحثة في ىذا الجزء  ،مف حيث العينات والأىداؼ ومتغيرات الدراسة ،عاـ

 : ليمف البحث الدراسات السابقة إلى قسميف حتى يسيؿ اخذ الفائدة منيا عمى النحو التا
 . دراسات تناولت عمؿ المرأة ، ودراسات تناولت التوافؽ

 :دراسات تناولت التوافؽ  :أولا  
ضغوطات " : بعنواف(  1984كوىيف ، جفري )  Jeffrey & Cohen دراسة 1) :

ىدفت  ."تأثير الأحداث اليومية التي يتعرض ليا المراىقوف وأسرىـ الحياة والتوافؽ :
داث والضغوطات اليومية التي يمر بيا المراىقوف وآبػائيـ عمى الدراسة لبحث أثار الأح

الحالة النفسية لممراىقيف وتأثير ذلؾ عمييـ في تطوير )اكتئاب ، قمؽ ( ، درجة الثقة 
طالبػا ( فػي  159طالبة ، 153طالبا وطالبة ) 312وقد بمغت عينة الدراسة  ،بالنفس

قياس الحالة الاقتصادية الاجتماعية وقد استخدـ الباحث م ،الػصؼ الػسابع والثامف
وقد استخدـ  ،ومقيػاس ضػغوطات الحيػاة ومقياس الحالة النفسية والتوافؽ النفسي لممراىقيف

وتوصؿ الباحث إلى عدة  ،الباحث أسموب أنوفا والانحػراؼ المعياري كأساليب إحصائية
تعرض ليا المراىقوف نتائج كاف مف أىميا وجود علبقة دالة بيف الأحداث السمبية التي ي

وأف الأحداث الايجابية التي يتعرض ليا المراىقوف تخفؼ مف أثر  ،والاكتئاب والقمؽ لدييـ
 .الأحداث السمبية

جتماعي لمراشديف دراسة التوافؽ الشخصي والا : بعنواف(  1988دراسة الديب ) 2) 
خصي والاجتماعي قامت ىذه الدراسة الاستطلبعية ببناء مقياس التوافؽ الش ة،استطلبعي
 ،مػف خلبؿ سمسمة مف الخطوات التي اتبعيا الباحث لتصميـ ىذا المقياس ،لمراشديف

والذي تضمف خمػسة أبعػاد ىي :التوافؽ الجسمي والتوافؽ النفسي والأسرة والبعد 
وتوصؿ الباحث إلى وجود ارتباط داؿ  .وأخيرا بعػد الانػسجاـ مػع المجتمع ،الاجتماعي
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ويدؿ ذلؾ عمى أف ىناؾ علبقة وثيقة  ،عديف مف ىذه الأبعاد الخمسةموجب بيف كؿ ب
 .وعمى مستوى عاؿ ومقبوؿ بيف أبعاد المقياس الخمس المختمفػة

ويدؿ أيضا عمى أف العبارات الخاصة بكؿ بعد مف أبعاد المقياس تقيس فعلب ما وضعت 
جاىيا الصحيح وىو بالإضافة إلى تناسؽ وانسجاـ ىذه العبارات وأنيا أخذت ات ،لقياسػو

 . لـ تتناوؿ الدراسة العينة ولـ يذكر فييا الأسموب الإحصائي المستخدـ ، قياس التوافػؽ
دراسة مقارنة لأبعاد التوافؽ النفسي الاجتماعي بيف  : بعنواف(  1990دراسة محمد )( 3

ىذه  حيث استيدفت، الطمبة والطالبات المتفوقيف والطمبػة والطالبات المتخمفيف دراسياً 
 ،الدراسة بحث درجو التوافؽ لدى الشباب مف الجنػسيف فػي مرحمػو التعميـ الجامعي

وقد قامت الباحثة ببناء اسػتبياف لقيػاس مفيومي  ،وعلبقتو التوافؽ بدرجو الانتماء لدييـ
طالبا وطالبػة  88البالغ عددىـ  ،البحث ةماء قامت بتطبيقيـ عمى أفراد عينالتوافؽ والانت

اختيار أربع مجموعات مف الطمبة والطالبات المقسميف إلػى أربػع مجموعػات بػيف  بحيث تـ
واستخدمت الباحثة معامؿ الارتباط بيرسوف واختبػار  ،المتفوقيف دراسيا والمتأخريف دراسيا

وخرجت الدراسة بعده نتائج أىميا : أف طمبو الفرقة الأولى "الطمبة المتأخروف دراسػيا  ""ت
لى"أقؿ فرؽ الكمية توافقا، كما لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بػيف الطمبػة بالػسنة الأو 

والطالبػات المتخمفيف بالفرقة الأولى "الطمبة المتأخريف دراسيا بالسنة الأولى" والطمبة 
والطالبات المتفوقػوف دراسيا بالفرقة الثانية "الطمبة المتفوقيف دراسيا بالسنة الثانية " في 

افؽ. توجد علبقػة ارتباطيو بيف درجو التوافؽ ودرجو الانتماء لدى أفرد العينة درجو التو 
)طلبب وطالبات (. لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف الطمبة والطالبات المتخمفيف 

 .دراسيا والطمبة والطالبات المتفػوقيف عمػى درجو التوافؽ
وعلبقتو بكؿ مف مفيوـ الذات  التحصيؿ الدراسي : بعنواف ( 1990دراسة دسوقي ) 4) 

حيث ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف طبيعة العلبقة بيف التفوؽ الدراسػي ، والتوافؽ النفسي
كما وىدفت الدراسة إلى  ،وبػيف مفػاىيـ الذات الجسمية والاجتماعية والأخلبقية والانفعالية

مثؿ  ،ي بأبعاده المختمفةالكشؼ عف طبيعػة العلبقة بيف التفوؽ الدراسي وبيف التوافؽ النفس
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التوافؽ الصحي والتوافػؽ الاجتماعي والتوافؽ الأسري والتوافؽ الانفعالي والتوافؽ الكمي ، 
طالبة قسمف إلى مجموعتيف المجوعة المتفوقة   68وقد تكونت عينة الدراسة مػف 

ر"بؿ" والمجموعة الغير متفوقة واستخدمت الباحثػة اختبار "تينس" لمفيوـ الذات واختبا
لمتوافؽ وتوصمت الدراسة إلى عدة نتائج أىميا: توجػد فروؽ ذات دلالة إحصائية في 

 .التوافؽ الأسري، والصحي والانفعالي لصالح المجموعة المتفوقػة
كما انو لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف المجموعة المتفوقة وغير المتفوقة في أي 

 .مػف مفاىيـ الذات المختمفة
التوافؽ النفسي  : بعنواف(  Jennifer & Nick () 1995 )اسة نيؾ وجنيفردر  5) 

ىدفت الدراسة إلى البحث في وجود ، الاجتماعي وعلبقتو بالعدواف العلبئقي ، الجنس
والتوافؽ النفسي الاجتماعي  ،علبقة ارتباطيو بيف العدواف العلبئقي كأحػد أشػكاؿ العدواف

تبعا لمتغير الجنس   ،التوافػؽ النفػسي الاجتماعي للؤطفاؿ والتعرؼ إلى الفػروؽ فػي مػستوى
وتحديد مدى انتشار ىذا النوع مف العدواف بػيف عينػة الدراسة كما وىدؼ الباحث مف 

مما يميزه عف باقي أنواع العدواف ،  ،خلبؿ ىذه الدراسة لبناء مقياس لمعدواف العلبئقي
ػف المػستوى الػسادس الابتدائي مف أربع مف الذكور والإناث م 491وبمغت عينة الدراسة 

واستخدـ الباحث أسػاليب إحػصائية :أنوفػا الانحػراؼ المعياري ، اختبار  ،مدارس مختمفة
بوست ىوؾ وتوصؿ الباحث إلى نتائج كاف مف أىميا : توجػد فػروؽ ذات دلالة إحصائية 

كما وتوجد  ،ح الإنػاثفي مستوى العدواف العلبئقي عند الطلبب تعود لمتغير الجنس لصال
 علبقة دالة إحصائيا بيف مستوى العدواف عند الأطفاؿ ومػستوى التوافػؽ النفػسي

حيث أظير البحث أف ارتفاع مستوى العدواف يكوف متزامف عند الأطفاؿ مع  ،الاجتماعي
 .ارتفػاع مستوى الاضطرابات مثؿ القمؽ والاكتئاب والعزلة

التوافؽ النفسي المدرسي لدى الطمبة الفمسطينييف  : بعنواف(  1997دراسة دخاف ) 6) 
ىدفت الدراسة  ، العائػديف مػف الخػارج فػي المرحمػة الإعدادية وعلبقتو بتحصيميـ الدراسي

لمكشؼ عف المستوى التوافؽ النفسي المدرسي لدى الطمبػة الفمػسطينييف العائديف 
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راسة العلبقة بيف مستوى التوافؽ والممتحقيف بالمدارس الإعدادية بوكالة الغوث كما ود
ومستوى تحصيميـ الدراسي وأخيرا التعرؼ إلى  ،النفسي المدرسي ليذه الفئة مف الطمبة

 الفػروؽ الجوىرية في مستوى التوافؽ النفسي المدرسي لطمبة تبعا لمتغير)بمد الغربة،
وطف( وبمغت المستوى الدراسي، عدد سنوات الإقامة داخؿ ال عدد سػنوات الغربة، الجنس،

طالبا وطالبة مف العائديف إلى قطاع غزة واستخدـ الباحث تحميؿ (  643عينة الدراسة ) 
كأساليب إحصائية  " T"التبايف الأحادي ، النػسبة المئويػة، معامؿ ارتباط بيرسوف واختبار

ىناؾ علبقة ذات دلالة إحصائية بيف  :لموصوؿ لمنتائج وكانت نتػائج الدراسػة كالآتي
وى التوافػؽ النفػسي المدرسػي والتحػصيؿ الدراسي لعينة البحث ، كما انو لا توجد مست

فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى التوافؽ النفػسي المدرسي تعزى لمتغير 
                لدى أفراد العينة  ()الجنس،عدد سنوات الإقامة في الوطف ، المستوى الدراسي ، بمد الغربة

فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى التوافػؽ النفػسي تعزى لمتغير عدد كما أف ىناؾ 
 .سنوات الغربة لصالح الطلبب الذيف قضوا سنوات اقؿ في بمد الغربة

تقدير الذات والتوافؽ النفسي الاجتماعي لدى  : بعنواف(  1997دراسة النجار ) 7) 
وصؼ وتحميؿ واقع  ىدفت ىذه الدراسة إلى ،معاقي الانتفاضة جسميا بقطاع غزة

المعاقيف جسميا وكػشؼ المػشكلبت التػي تسببيا الإعاقة وتأثيرىا عمى تقدير الذات 
معاؽ بالشمؿ  41معاؽ،   201والتوافؽ النفسي الاجتماعي وتكونت عينة الدراسة مف 

 80معاؽ مػف المػصابيف بسبب حوادث أخرى و 80السفمي مف الذكور بسبب الانتفاضة و
واستخدـ الباحث مقياس  ةلمعاقيف باسػتثناء فػارؽ الإصػابنفسيـ خصائص اشخصا عاديا أ

وذلؾ بعد تقنينو مف (  1988خاص بالتوافؽ النفسي الاجتماعي مف إعداد عمى الديب )
قبؿ الباحث كأداة بحثيو واختبار )ت( وتحميؿ التبايف الأحادي لمعالجة البيانػات 

فروؽ دالو إحصائيا بيف المعاقيف جػسميا الإحصائية . وتوصمت الدراسة إلى: وجود 
بالػشمؿ السفمي بسبب الانتفاضة وأقرانيـ المعاقيف بسبب حوادث أخرى في تقدير الذات 
وفػي التوافػؽ النفسي والاجتماعي لصالح معاقي الانتفاضة كذلؾ توصمت إلى وجود فروؽ 
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ة وأقرانيـ العادييف في دالة إحصائيا بػيف المعاقيف جسميا بالشمؿ السفمي بسبب الانتفاض
 .تقػدير الػذات والتوافػؽ النفسي والاجتماعي وذلؾ لصالح العادييف

التوافؽ الشخصي والاجتماعي  : بعنواف(  1997دراسة أبو إسحاؽ وأبو مصطفى ) 8) 
ىدفت  ،لدى الطالبات المقيمات والعائدات فػي كميػو التربيػة الحكومية بمحافظو غزة

عمى الفروؽ الجوىرية بيف درجات كؿ مف الطالبات المقيمات  الدراسة إلى التعرؼ
والتوافؽ الاجتمػاعي،  والتوافؽ الأسري، والعائدات في التوافؽ العاـ، والتوافؽ النفسي،

طالبة مف طالبات السنة  116وتوافػؽ الانسجاـ مع المجتمع وتكونت عينة الدراسة مف 
واستخدـ الباحثاف في الدراسة  ات غزة،الأولى في كميػة التربية الحكومية في محافظ

مقيػاس التوافػؽ الشخػصي والاجتماعي لدى الراشديف إعداد عمي الديب . كما استخدـ 
الباحثاف)ت( لموصػؿ إلػى نتػائج الدراسة وأظيرت الدراسة بأنو لا توجد فروؽ ذات دلالة 

والتوافؽ الجسمي والتوافؽ إحػصائية بػيف الطالبػات المقيمػات والعائدات في التوافؽ العاـ 
النفسي والتوافػؽ الاجتمػاعي وتوافػؽ الانسجاـ مع المجتمع في حيف أظيرت أف ىناؾ 
فروؽ ذات دلالػة إحػصائية بػيف الطالبػات المقيمات والعائدات في التوافؽ الأسري وكانت 

 .الفروؽ لصالح الطالبات العائدات
مف خلبؿ عرض الدراسات السابقة التي  : تعقيب عمى الدراسات التي تناولت التوافؽ

 : تناولت موضػوع التوافػؽ وعلبقتػو بػبعض المتغيرات تبيف ما يأتي
مجمؿ الدراسات السابقة كاف ىدفيا التعرؼ وتحديد مستوى التوافؽ  : مف حيث الأىداؼ
والاجتماعي عند الأطفاؿ والمراىقيف أو حتى البالغيف وعلبقتػو  الشخػصي النفػسي

كػوىيف  ضغوطات الحياة ) (1997التحصيؿ الدراسي، )دخاف ،  : ػرات مختمفػة مثػؿبمتغي
( ، فقد تحػدد ىػدؼ  1995( أما بالنسبة لدراسة ) نيؾ و جنيفر ، 1984وجفػري ، 

الدراسة في بحث علبقة العدواف بالتوافؽ النفسي في ضوء بعض متغيػرات ، وكػاف اليػدؼ 
ناء مقياس إما لقياس التوافؽ النفسي والاجتمػاعي كمػا الأساسي في بعض الدراسات ىو ب

وفي ذلؾ نقطو التقاء مع الدراسة الحالية مف حيث ىدؼ (  1988فػي دراسة ) الديب ، 
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الدراسة ، وقد حاولت الباحثة الاستفادة مف أىداؼ ىذه الدراسات في صياغة أىداؼ 
تمفت عينو الدراسػة لتػشمؿ ( ، فقد اخ1997أما في دراسة )النجار، .الدراسة الحالية

وكذلؾ ) دسػوقي : (  1997المعاقيف أما بالنسبة لدراسة )أبو إسػحاؽ وأبو مصطفى : 
فقد اقتصرت عينة الدراسة عمػى الإناث دوف الذكور ،  )  2003( ، )الحجػار ، 1997

 .وجمعت الدراسات المتبقية بيف الذكور والإناث كعينة لمبحث
ت جميع الدراسات السابقة مف الاستبياف أداة لمبحث باختلبؼ اتخذ : مف حيث الأدوات

 .المتغير المراد فحصو
مجمؿ نتائج الدراسات التي تناولت التوافؽ تبيف أف التوافؽ يتأثر   :مف حيث النتائج
 .متغيراتإيجابػا وسػمبا بعػدة 

  : دراسات تناولت أثر عمؿ المرأة : ثانيا
تنشئة الأطفاؿ لدى المرأة العاممة وغير العاممة  :بعنواف ( 1974 دراسػة عبد الجػواد )( 1

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى أساليب تنشئة الأطفاؿ لدى المرأة ،  دراسة مقارنة
العاممػة وغيػر العاممة حيث طرحت الدراسة بعض التساؤلات وقامت الباحثة باستخداـ 

عاممة وخرجت  أـ 428عمى  وتطبيقواستبياف طرؽ وأساليب التنشئة مف إعداد الباحثة 
الباحثة بنتائج كاف مف أىميا: أف خروج المرأة إلى ميداف العمؿ كاف لػو تأثيره في بعض 
مواقؼ تنشئة الأطفاؿ في حيف أنو لػـ يتبيف وجود مثؿ ىذا التأثير في جوانب أخرى ولقد 

فؿ تبيف أف ىناؾ مف ناحية فطاـ الط وىي: قدمت الباحثة في دراستيا شواىد تدعـ ذلػؾ
فروؽ جوىرية بيف الأميات العاملبت وغير العاملبت حيث إف الأميات العاملبت يقمف 
ببدء تقديـ الطعاـ وفطاـ الطفؿ مف الشير السابع بينما الأميات الغير عاملبت يبدأف مف 

 .الشير السادس ، مف ناحية تعميـ الأطفػاؿ خمػع الملببػس وارتػدائيا وتنظيميا بأنفسيـ
بعنواف : دراسة مقارنة بيف أبناء الأميات العاملبت وغير (  1983 دراسة حكيـ )2) 

ىدفت ىذه  ."العاملبت مف حيث مػستوى القمػؽ والطموح والتحصيؿ في مرحمة المراىقة
الدراسة إلى معرفو الفروؽ بيف أبناء الأميات العاملبت وغير العاملبت مػف حيػث مستوى 
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 400الدراسي في مرحمة المراىقة وقد تكونت عينة الباحػث مػف  القمؽ والطموح والتحصيؿ
تمميذ وتمميذة مف التلبميذ المقيديف والمنتظميف بالدراسة في المدارس الثانوية في محافظػو 
سوىاج وقد استخدـ الباحث اختبار القمؽ لممراىقيف إعداد أحمد رفعت جبػر واختبػار 

واستبياف مستوى الطموح لمراشديف إعداد كاميميا الػذكاء المصور إعداد أحمد زكي صالح 
عبػد الفتػاح وقد توصؿ الباحث إلى نتائج أىميا أف أبناء الأميات العاملبت أكثر قمقا مف 
أبناء الأميات غيػر العاملبت وأف أبناء الأميات العاملبت أكثر طموحا مف أبناء غير 

لة إحصائية بيف أبناء الأميات العاملبت ولا توجد فروؽ فػي مستوى التحصيؿ ذات دلا
 .العاملبت وغير العاملبت

الأثر السيكولوجي والتربوي لعمؿ المرأة عمى  : بعنواف(  1990 دراسة المخزنجي ) 3) 
حاوؿ البحث إلقاء الضوء عمى وضع المرأة العاممة العربية  ، شخصية الطفؿ العربي

ذلؾ مف نتائج سمبية عمى  وأطفاليا مف جراء خروجيػا إلػى العمؿ وما يترتب عمى
شخصية أطفاليا تربويا ونفسيا مف خلبؿ تبني منيج ) التحميؿ المقارف ( لمنتائج 
والإحصاءات التي كشفت عف سوء وضع المرأة الأوروبيػة العاممة والدراسات العربية 

وبية الميدانية المقارنة ومف ثـ استخداـ منيج التحميؿ لتمكـ النتائج في كػؿ مف الدوؿ الأور 
والعربية وقد خمص الباحث إلى عدت نتائج أىميا: الاتجاه السمبي مف قبػؿ الأزواج نحو 
عمؿ زوجاتيـ كما أظيرت الدراسة وجود آثار سمبية مف تقصير بحؽ الأبناء نتيجة خروج 

 .ساعات 8الأـ لمعمؿ وبقائيا خارج المنزؿ لأكثر مف 
دراسي لأبناء الأميات العاملبت الغير التوافؽ ال : بعنواف ( 1991دراسة العدؿ )  4) 

حيث ألقت الدراسة الضوء عمى آثار عمؿ الأـ عمى التوافؽ الدراسي للؤبناء  ، عاملبت
وىؿ يػشمؿ ىػذا الأثر الأبناء والبنات وىؿ يستمر ىذا الأثر مع الطفؿ حتى وصولو إلى 

الدراسي للؤطفاؿ وقد المرحمة الإعداديػة كمػا وتيدؼ الدراسة إلى تصميـ مقياس لمتوافؽ 
تمميذ وتمميذة واستخدـ مقياس التوافؽ الدراسي  353تـ اختيار عينة عشوائية مكونة مف 

للؤطفاؿ مف إعداد الباحػث واسػتخدـ الأساليب الإحصائية التالية : طريقة تحميؿ التبايف 
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توسطات ، غير المتعامد ذي التصميـ العاممي ، طريقػة شفية لتحديد دلالة الفروؽ بيف الم
الرسوـ البيانية لمتفاعلبت الثلبثية لبياف نػوع ىػذه التفاعلبت وقد توصمت الدراسة لمنتائج 
التالية : لا توجد فروؽ بيف البنات والبنيف فػي درجػات العلبقة بالزملبء والعلبقة 

في  بالمدرسيف والسموؾ التعاوني والتفوؽ الدراسي والتوافؽ الدراسي بينما توجد ىذه الفروؽ
درجات الانصياع والدافع لمدراسة والتنظيـ كما توجد فروؽ بػيف تلبميػذ المرحمة الابتدائية 
وتلبميذ المرحمة الإعدادية في درجاتيـ في أبعاد التوافؽ الدراسػي والدرجػة الكمية لصالح 

ملبت تلبميذ المرحمة الإعدادية ، توجد فروؽ بيف أبناء الأميات العاملبت وأبنػاء غيػر العا
في درجاتيـ في أبعاد التوافؽ الدراسي والدرجة الكمية ما عدا بعػد الػدافع لمدراسػة لصالح 

 .أبناء الأميات غير العاملبت
اثر عمؿ الأـ عمى صحة الطفؿ  : بعنواف) Hoffman 1992 )دراسة ىوفماف 5) 
فؽ أبنائيا ىدفت ىذه الدراسة إلى إلقاء الضوء عمى تأثير عمؿ الأـ عمى توا ، النفسية

مف الأميات العاملبت وتـ استخداـ  120نفسيا واجتماعيا كما و وبمغت عينة الدراسة 
حالة الأـ العاممة النفسية   :مقياس بيؿ لمتوافؽ وخرجػت الدراسة بعدة نتائج كاف مف أىميا

تعامميا مع الأبناء  بيف رضا وغضب وشعور بالذنب تجاه أطفاليا تؤثر في طريقة
غياب الأـ العاممة عف المنزؿ لفترات  ؿ.ة مع ىذا الطفثر في طبيعة العلبقوبالتالي تؤ 

لمػاـ ب باحتياجػات الأبناء اليومية الدراسية ، الاجتماعية ،  طويمة يجعميا أقؿ إشرافا وا 
غياب الأـ المتكرر عف المنزؿ يؤدي إلى حرماف عاطفي وقد يكوف   . ... الاقتصادية

 .الأبناء أيضا معرفي عنػد
الأـ العاممة ونمط العلبقة الأسرية مع الأبناء  : بعنواف(  1993اديف ) Eden دراسة 6) 

ىدفت الدراسة لبحث العلبقة بيف عمؿ الأـ والعلبقات الأسرية  ، ، والتوافؽ الزواجي
وتأثير ذلؾ عمى مستوى التوافػؽ الزوجي وكيؼ تتأثر علبقة الأبناء مع الآباء وقد بمغت 

شير( وقد استخدمت  62-16أـ عاممة ممف لػدييف أطفاؿ مف عمر) 45عينة الدراسة 
لتحديد الأمف النفسي وطبيعة الرابطة بيف AQS  الباحثة مقياس التوافؽ الزواجي ومقياس
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الطفؿ والأـ وقد استخدمت عدة أساليب إحصائية مػف الانحراؼ المعياري ، أنوفا وقد 
مػف الأميات صنفوا بوجود  % 60 توصؿ الباحث إلى عدة نتائج كاف مػف أىميػا أف

 % 6مف الأميات كاف تواصميف سػيئ مػع الأطفاؿ ،  % 21علبقة آمنة مع أطفاليف ، 
غير مباليػات باحتياجػات أطفاليف  % 13مف الأميات مشغولات بالعمؿ عف أطفاليف ، 

علبقة لزواجػي وجػودة اكما وأظيرت الدراسة عدـ وجود علبقة مباشرة بيف مستوى التوافؽ 
 .الأـ بالأطفاؿ

أثر خروج المرأة إلى العمؿ وعلبقتو بصحة الطفؿ   :( بعنواف1993دراسة أحمد ) 7) 
ىدفت ىذه الدراسة إلى محاولة الكشؼ عف طبيعة  ،النفسية في مرحمة الطفولة المبكرة

العلبقة بيف خروج المرأة إلى العمػؿ وبيف صحة الطفؿ النفسية ، مف حيث )القمؽ ػ 
ف( ، التعرؼ عمى الآثار النفػسية التػي يتعرض ليا الطفؿ في سنوات عمره الأولى العدوا

نتيجة خروج المرأة إلى العمؿ، التعرؼ عمى مػدى تأثير العمؿ عمى توافؽ المرأة زواجياً 
مف الأميات  200وبالتالي عمى صحة الأبناء النفػسية. وقػد بمغػت عينػة الدراسة 

مف لدييف أبناء في مرحمة الطفولة المبكرة واستخدمت الباحثة العاملبت وغير العاملبت م
مقياساً لمتوافؽ الزواجي واختبار القمؽ واختبار العدواف ، ولقد جاءت نتػائج الدراسة 
كالتالي: توجد فروؽ في) درجة القمؽ ، مستوى العدواف ( بيف أبناء الأميات العػاملبت 

عاملبت إذ أنو يرتفع لدى أبناء الأميات وأبناء غير العاملبت لصالح أبناء غير ال
العاملبت توجد فروؽ بيف الأميات العاملبت وغير العاملبت مف ناحية التوافؽ الزواجي 
لصالح الأميات غيػر العاملبت وىذا يعني أف الأميات غير العاملبت أفضؿ توافقاً 

مبي عمى توافؽ زواجياً مف الأميات العاملبت ممػا يدؿ عمى أف عمؿ الأـ لػو تأثير س
 .المرأة الزواجي

عمؿ المرأة وأثره عمى عدـ الاستقرار الأسري دراسة  : بعنواف ( 1994دراسة مختار) 8) 
حيث ىدفت الدراسة إلى بحث العلبقة بيف عمؿ المرأة المتزوجة وعدـ الاستقرار  ، ميدانية

يرات المستقمة )مثؿ الأسري مػف وجيو نظر الزوجة العاممة نفسيا وكذلؾ معرفو تأثير المتغ
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دخػؿ الزوجػة العاممة ودخؿ الزوج ،العمر ، فارؽ الدخؿ بيف الزوجيف ، عػدد سػنوات 
الػزواج ،المػستوى التعميمي لكؿ مف الزوج والزوجة (عمى الاستقرار الأسري عند الزوجة 

وطبؽ استبياف متعمؽ  ،عاممة كويتية 468العاممة وقد كانت عينػة البحث مكونة مف 
ستقرار الأسػري مػف إعػداد الباحث وقد استخدـ الباحث المتوسطات الحسابية بالا

وقد أشارت النتائج بشكؿ عاـ أف  ،وتحميػؿ الانحدار (ت)والانحرافات المعياريػة واختبػار 
الأغمبية لا يفضمف وجود أكثر مف أربع أبنػاء فػي الأسرة ولا يستغنيف عف الخادمة وبينت 

ار أف المػستوى التعميمػي لمزوجػة العاممة والمستوى التعميمي لمزوج نتائج معامؿ الانحد
 ،وعدد الأبناء ىي العوامؿ المؤثرة في عمميو عػدـ الاسػتقرار الأسري عند المرأة العاممة
 ،حيث إف متغير المستوى التعميمي أقوى المتغيرات في التػأثير عمػى الاستقرار الأسري

كما  ،زوجة يؤدي إلى احتمالات أقؿ لعػدـ الاسػتقرار الأسريفارتفاع المستوى التعميمي لم
كما  ،أشارت الدراسة إلى أف زيادة عدد الأبناء يؤدي إلى احتمالات أكبر لعدـ الاسػتقرار

 .أف متغير دخؿ الزوجة ليس لو الأثر عمى الاستقرار الأسري وكذلؾ بالنسبة لعمر الزوجة
 

  : المرأةتعقيب عمى الدراسات التي تناولت عمؿ 
مف خلبؿ عرض الدراسات السابقة التي تناولت موضوع عمؿ المػرأة وعلبقتػو بػبعض 

حاولت معظـ الدراسات السابقة بحث أثر  :مف حيث الأىداؼ : المتغيرات تبيف ما يأتي
عمؿ المػرأة سػواء الزوجػة أو الأـ عمػى أسرتيا، ومحاولة فحص الأثر النفسي والاجتماعي 

أو الأسرة بشكؿ عاـ كما ومػف خلبؿ مقارنة ذلؾ بيف اسر العاملبت وغير عمى الأبناء 
( ، وربػط ذلػؾ بعػده متغيرات مثؿ  1939) ( ، احمد 1983 )العاملبت مثؿ دراسة حكيـ 

، أما ( 1983)، الطموح والقمؽ دراسة حكيـ ( 1991 )التحصيؿ الدراسي دراسة  العدؿ 
فقد تحدد ىدؼ ىذه الدراسات في بحث أثر عمؿ ( ،  1993 )بالنسبة لدراسػة  اديػف 

مف المراىقيف ( 1983) ولكف اتخذت دراسة  حكػيـ، المرأة عمى طبيعة العلبقات الأسػرية 
  .عينة لمدراسػة وىػذا مػا يتطابؽ مع البحث الحالي
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استخدمت جميع الدراسات السابقة الاستبياف كأداة بحث وبعػضيا  : مف حيث الأدوات
وجميع الدراسات السابقة استخدـ المنيج الوصفي التحميمػي  ابمػة مػع الاستبياف، أرفػؽ المق

 .حيث استخدـ الباحث التحميؿ المقارف(  1990)مػا عدا دراسة  المخزنجي 
مف خلبؿ الاستعراض السريع لمدراسات التي تناولػت عمػؿ المػرأة  : مف حيث النتائج

وما تمر بو خلبؿ يوميا ينعكس عمى  ،لمعمؿ أظيػرت أغمػب الدراسات أف خروج المرأة
ولكف اختمفت ىذه الدراسات في تبياف  ،طبيعة العلبقة الأسػرية سواء مع الزوج أو الأبناء

أثر عمؿ المرأة عمى مػستوى التوافػؽ عند الأبناء فبعض الدراسات أظيرت أف عمؿ المرأة 
مختار  مثؿ دراسة ،عند الأبناءالاجتماعي يؤثر بشكؿ سمبي عمى مػستوى التوافػؽ النفسي 

غير أف البعض الآخر توصؿ إلى عدـ وجود فروؽ في (  1991) ( ،  العػدؿ 1994 )
مثؿ دراسة كما أف مستوى القمؽ  ،مستوى التوافػؽ بػيف أبنػاء العاملبت وغير العاملبت

 (. 1993 )والعػدواف يرتفػع عند أبناء العاملبت كما في دراسة احمد 
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 يد المفاهيم:تحد

 التوافؽ لغة:

 :(  وورد في لساف العرب أف التوافؽ  390، ص الاتفاؽ والتظاىر ) الفيروز أبادي

مأخوذة مف وفؽ الشيء أي لاءمو، وقد وافقو موافقة، واتفؽ معو توافقاً. وجاء في معجـ 

ي الوسيط أف التوافؽ في الفمسفة ىو أف يسمؾ المرء مسمؾ الجماعة، ويتجنب الشذوذ ف

 ،( 1047: 1984معجـ المغة العربية، )الخمؽ والسموؾ 

أنو يعني التظاىر أي بمعنى الوفاؽ والوفاؽ مف (  304، ص  1988ويبيف ) الرازي ، 

 .الموافقة بيف الشيئيف كالالتحاـ

 التوافؽ اصطلبحا: 

 يحاوؿ بيا الفرد عف طريؽ تغيير سموكو لتحقيؽ التوافؽ ،عممية ديناميكية كمية مستمرة
بغية الوصوؿ إلى حالة الاستقرار النفسي  ،وبيف البيئة المحيطة بو ،بينػو وبيف نفسو

 (.79، ص 2008. ) صالح، والتكيؼ الاجتماعي

  : لمتوافؽ الإجرائيالتعريؼ 

ىو تمؾ النتيجة المتحصؿ عمييا بعد الانسجاـ و التناسؽ التاـ في سموؾ الفرد بينو و بيف 
 لسواء في نفسيتو و استقرارىا.نفسو و ذلؾ مف أجؿ تحقيؽ ا
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 : النفسي التوافؽ

في تقبؿ الفرد لذاتو وفيميا فيماً واقعياً وقدرتو عمي تحقيؽ الإشباعات  ويتمثؿ

وخفض التوترات والقمؽ بطريقو يرضي عنيا  الاجتماعية,  النفسية, البيولوجيةلحاجاتو 

بيف الفرد  ةإيجابي ةود علبقمف خلبؿ وج ةمزيد مف العمؿ والإنتاجي إلىوتدفعو  ،المجتمع

بيدؼ  ،وتغيير السموؾ الانفعالاتعمي ضبط  ةف لديو القدر بحيث يكو  ،بو ةالمحيط ةوالبيئ

حساسو والاجتماعيوشعوره بالأمف الشخصي  ،فييا والثقةرضا الفرد عف نفسو   بقيمتو. وا 

 : الاجتماعي التوافؽ

قامة علب ويقصد مع  ناجحة اجتماعيوقات بو رضا الفرد وفيمو لنفسو وقدراتو وا 

 ،وأخلبقيات المجتمع قيـبمعايير و  الالتزاـوذلؾ مف خلبؿ  ،وخارجيا الأسرةالآخريف داخؿ 

عند  ةمجاممة الأصدقاء والشعور بالسعاد ؿمف خلب الاجتماعية ةويتمثؿ أيضاً في المشارك

 في الرحلبت والنوادي وغيرىا. الاشتراؾزيارتيـ وحب 

 : الأسري التوافؽ -1

 علبقة إقامة عمي المراىؽ قدرة مع ،الأسري والتماسؾ بالاستقرار الشعور بأنو ؼويعر 

بالسعادة  يشعر وأف ،أسرتو أفراد وبيف بينو والثقة والتفاىـ والاحتراـ الحب يسودىا إيجابية،

 (. 2010) أحمد سعيداف،  ة.الأسر  داخؿ وجوده خلبؿ مف
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 التوافؽ النفسي الاجتماعي :-4

شباعتظير في مدي رضا الفرد عف نفسو  ،ةمستمر  ةعممية دينامي ىو الحاجات  وا 

عف  المعبرةالحسنة  لتصرفاتوا الايجابيةمف خلبؿ المعاملبت  ،المكتسبة والثانوية الأولية

المجتمع ومسايرة  بأخلبقيات والتزاميا الآخريفتعترؼ بحقوؽ  ةشخصي ،متزنةشخصية 

الاجتماعي وقيـ وأىداؼ ذلؾ المجتمع الذي  والامتثاؿ لقواعد الضبط الاجتماعية معاييرال

بعيداً عف  والمحبةوالتعاوف  بالمودةعلبقات اجتماعيو تتسـ  إقامةوقدرتو عمي  ،يعيش فيو

 والعدواف. السيطرةعوامؿ 

 تعريؼ الأـ العاممة :  -5

التي تعمؿ خارج المنزؿ وتحصؿ عمي اجر مادي  ـبيا في ىذه الدراسة الأ ويقصد

 7تقؿ عف  خاص منتظـ وتبعد عف منزليا مده لا أوسواء عمؿ حكومي  ،مقابؿ عمميا

 .ةقوـ بدوريف دور الأـ ودور العامموت ،يومياً  تساعا

 تعريؼ الأـ غير العاممة :  -6

بيا في ىذه الدراسة الأـ التي لا تعمؿ خارج أو داخؿ المنزؿ عملب خاصا  ويقصد

 فقط . أبنائيا ف منزليا ولشئو  ةمتفرغ و ،أجر مادي ىتحصؿ عم وبالتالي لا
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 :  ةمرحمة المراىق -7

 الفترة إلى ويشير ،النفس عمـ في الأساسية المفاىيـ أحد المراىقة مفيوـ يعتبر

 المياـ مف بالعديد تتميز والتي ،الرشد ومرحمة الطفولة بيف الإنساف حياة مف الانتقالية

 الاجتماعية و الانفعالية لتغيراتا مع التكيؼ إلى الممحة الحاجة خاصة ،المعقدة النمائية

 .(0212, سعيداف أحمد). المرحمة ىذه في تحدث التي
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 تمهيد:

التوافؽ النفسي دليؿ عمى تمتع التمميذ بالصحة النفسية الجيدة فيو يتصؿ بمجالات      
خلبؿ حيث يمكف أف يؤثر عمى مساره الدراسي مف  ،و أبعاد عديدة ممثمة لمسموؾ البشري

و ىذا ما جعمو يأخذ حيزا كبيرا  ،أسموب تفاعمو و تعاممو مع عناصر المؤسسة التربوية
 في الدراسات و البحوث التربوية و النفسية لأىميتو في الحياة بصفة عامة.

 طريقو عف بو لكوننا النفس، عمـ في شيوعا المفاىيـ أكثر مف التوافؽ مفيوـ يعتبر      
 لذلؾ البيئة، مع توافقو الإنساف، سموؾ عمـ سوى النفس عمـ ام الإنساف، سموؾ نقوّـ

 يتـ التي العمميات طبيعة التوافؽ إلى الوصوؿ كيفية حوؿ تدور النفس عمـ فدراسة
 .عدمو مف التوافؽ بواسطتيا

 النفسية، والصحة النفس عمـ مفاىيـ أىـ مف كمفيوـ لمتوافؽ قدمت التي للؤىمية اعتبارا
 .والتفصيؿ التوسع مف ببعض إليو بالتطرؽ ؿالفص ىذا في سنقوـ
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 تعريف التوافق:-0

(: يعرؼ التوافؽ بأنو حالة مف العلبقة المتآلفة مع البيئة حيث يكوف 1958أنجمش )
و عميو أف يواجو كافة  ،الشخص قادرا عمى الحصوؿ عمى إشباع أكبر قدر مف حاجاتو

 ا عميو.المتطمبات الجسمية و الاجتماعية التي تفرض نفسي

( و الذي يرى أف التوافؽ ىو 1973و يتفؽ ىذا التعريؼ معجـ العموـ السموكية ولماف )
تتضمف القدرة عمى إشباع حاجات الفرد و مواجية معظـ  ،علبقة متسقة مع البيئة

متطمباتو الجسمية و الاجتماعية التي تفرض نفسيا عميو.)عبد الحميد محمد 
 (.73 ، ص2001شاذلي،

وس: التوافؽ ىو مجموعة العمميات النفسية التي تساعد الفرد عمى التغمب تعريؼ لازار 
 عمى المتطمبات و الضغوط المتعددة.

يشير ىذا التعريؼ إلى أف التوافؽ ىو عبارة عف العمميات النفسية التي يمكف أف يستعيف 
 بيا الفرد مف أجؿ مواجية مختمؼ المواقؼ التي يمكف أف يتعرض ليا.

لمواجية  ،لتوافؽ عمى أنو سعي الإنساف لتنظيـ حياتو و حؿ صراعاتوو يعرؼ داود ا
 ، ص1976مشكلبتو مف إشباعات و إحباطات وصولا إلى الصحة النفسية.) لازاروس،

15.) 

( أف التوافؽ يتضمف السعادة مع النفس و الرضا 1980و يقوؿ حامد عبد السلبـ زىراف )
لية الداخمية الفطرية و العضوية و و إشباع الدوافع و الحاجات الأو  ،عف النفس

و يعبر عف السمـ الداخمي حيث لا صراع داخمي و  ،الفسيولوجية و الثانوية المكتسبة
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يتضمف كذلؾ التوافؽ لمطالب النمو في مراحمو المتتابعة.) رمضاف محمد 
 (.109 ، ص1998القذافي،

أي تكوف حياتو  ،و( يعرؼ التوافؽ النفسي بأنو رضا الفرد عف نفس1984أما أبونيؿ )
 النفسية خالية مف التوترات و الصراعات النفسية التي تقترف بمشاعر الذنب و النقص.

 (. 204-203 ، ص1999) صالح حسف الداىري، 

( Assimilation) مفيوـ التوافؽ مف خلبؿ عممية التمثيؿ Piaget.Jعرؼ جوف بياجي 
عمى بعض جوانب  لتي تطرأارات التغيأي يعني التمثيؿ: ( Accomodationالمواءمة )و 

ىذه الأشياء  و نفسو، أما المواءمة فتعني: التغيرات التي تطرأ عمى الكائف الحي ،البيئة
 .تحدث لكي تتـ عممية التوافؽ أو التكيؼ بحد ذاتيا

العقمية  بالتراكيب هما أسما ،المواءمة و " يرى بياجي أنو يوجد بيف عممتي التمثيؿ
(Schémas و ) عمييا  ة عف تنظيمات تظير خلبؿ أداء الوظيفة التي يستدؿىي عبار

 مف المحتويات السموكية المختمفة التي تحدد ىذه التنظيمات طبيعتيا.

و المحيط  ىو أيضا عممية الموازف بيفو التوافؽ عند بياجي ىو غاية التطور النمائي، 
.)أنور محمد "نتظاـاللبالجياز العضوي الذي ييدؼ لمقضاء عمى حالات الاضطراب 

 (.1982 ،الشرقاوي

 مػع للئنساف المُرضية العلبقات: ”بأنو التوافؽ( 2003) العبودي حميد رشيد يعرؼو 

 ( Adaptation) الػتلبؤـ أو الملبئمة ىما جناحاف التوافؽ ليذاو  بو المحيطة البيئة
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 بجميع الواقع مطالبو  المادية بالبيئة يرتبط التلبؤـ( و  Satisfaction) الرضاو 
 إذا إلا كاملب يكوف أو التوافؽ يحقؽو  الطبيعية، البيولوجية أو الثقافية الاجتماعية جوانبيا
 البيئػة ليذه النفسي التقبؿو  بالسعادة إحساسو الإنساف رضا التلبؤـ ىذا صاحب
 .“المحيطة

 بجيد أثناءىا الفرد يقوـ عممية: ” أنو عمى التوافؽ فيعرؼ( 1999) عشوي مصطفى أما
 إشباع و الرغبات لتحقيؽ ،العوائؽ مختمؼ عمى لمتغمب الموقؼ يتطمبو ما حسب

 التوافؽ شروط مفو  .“العاـ النفسي الرضا مف حالة تحقيؽ إلى ذلؾ يؤدي إذ الحاجات،
 طموحاتوو  رغباتو تتناسب حيث ،قدراتو و إمكانياتو مدىو  ذاتو الفرد يعرؼ أف النفسي

و  الإمكانيات فوؽ الرغبات كانت فإذا تحقيقيا، فيسيؿ القدراتو  الإمكانيات تمؾ مع
 محمد نواؿ) التوافؽ عدـو  التوترو  الاضطراب إلى يؤدي عاملب تصبح حينيا القدر

 (.2001 عطية،

 أبعاد التوافق:-0

: ىما لمتوافؽ فالأساسيا البعداف أف عمى يتفقوف النفس عمـ ميداف في الباحثيف معظـ
 ضميا يمكف المتعددة لمظاىرا تمؾ أف اعتبار عمى جتماعيالا البعد و الشخصي البعد
 عمى تركز دراستنا أف بما الاجتماعي، و الشخصي البعديف عناصر لتشكيؿ بعضيا إلى

 مف مجاؿ لأنو التوافؽ، أبعاد مف أخر كبعد المدرسي التوافؽ إضافة ارتأينا الطفؿ
 .الطفؿ مجتمع ىي المدرسة اعتبار يمكف حيث الطفؿ، عند التوافؽ مجالات

و  ،لذاتو تقبموو  الفرد لشخصية سميـ موحد متماسؾ بناء ىو: الشخصي التوافؽ-2-1
 ييدؼ إذا .الاجتماعيو  النفسي الارتياحو  بالرضا شعورهو  لو، الآخريف الأفراد تقبؿ
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 بينو بيف توافؽ علبقاتو  ارتباطات تكويفو  البيئة، مثيرات نحو سموكو تعديؿ إلى الفرد
 .المتنوعة الاجتماعية المثيراتو  البيئية، المثيرات مؾت بيف

 دوافعو بيف توفيؽ عمى الفرد قدرة :”أنو عمى( 1999) أحمد كامؿ سيير تعرفو
 مف الخموة تعني النفسية الصحة أف يعني لا ىذا المتزف، الإرضاء إرضائياو  المتصارعة
و  الصراعات ىذه حسـ ىي يةالنفس الصحة إنما تواجدىا مف بدلا إذ النفسية، الصراعات

 مف بدلا ايجابية بصورة النفسية الأزمات حؿ عمى القدرة مع مرضية بصورة فييا التحكـ
 .“مرضية أعراض شكؿ في منيا اليروب

 السعادة يتضمف: ”الشخصي التوافؽ أف( 1997) زىراف السلبـ عبد حامد يرى

 الفطرية الأولية الداخمية الحاجاتو  الدوافع إشباع و النفس، عف الرضاو  النفس مع

 يقؿ حيث" داخمي سمـ" عف يعبرو  المكتسبة،و  الثانويةو  الفسيولوجيةو  العضويةو 

 .“المتتابعة مراحمو في النمو لمطالب التوافؽ كذلؾ يتضمفو  الداخمي الصراع

: ىو( 1999) أحمػد كامػؿ سػيير حسػب الاجتماعي التوافؽ: الاجتماعي التوافؽ-2-2
و  الإيثار،و  التسامحو  بالتعاوف تتسـ مرضية اجتماعية صلبت عقد عمى لفردا قدرة”

 معا الآخريف لمشاعر الاكتػراث عػدـ أو الاتكػاؿ أو الريبة أو العدواف مف يعكرىا بما يشعر
 .“الآخريف مع دافئة بعلبقات طيرتب أفو 

 مع السعادة يتضمف :الاجتماعي التوافؽ بأف( 1997) زىراف السلبـ عبد حامد يرى
 لقواعد الامتثاؿو  ،الاجتماعية المعايير مسايرةو  المجتمع بأخلبقيات الالتزاـو  الآخريف
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 لمخير العمؿو  السميـ الاجتماعي التفاعؿو  الاجتماعي التغير تقبؿو  الاجتماعي الضبط
 ".الاجتماعية الصحة" تحقيؽ إلى يؤدي مما الجماعة،

 يعاني التي الحرجة المشػكلبت مػف درسػيمال التوافؽ مشكمة تعد: المدرسي التوافؽ-2-3
 المعموماتو  المعارؼ مف ملبئـ مستوى تحصيؿ يستطيعوف حيث الطلبب، بعض منيا
 (.2003 صػالح، أحمػد) المدرسة جو مع التوافؽ في يخفقوف بالتاليو 

 الطالب بيا يقوـ التي المستمرة الدينامية العممية في يبدو المدرسي فالتوافؽ عميوو 
و  الدراسية البيئة بيفو  بينو التلبؤـ تحقيؽو  ،فييا النجاحو  الدراسة مواد لاستيعاب
 .الأساسية مكوناتيا

 اجتماعي بعدو  عقمي بعد: بعديف عمى تتوقؼ مركبة قدرة يعتبر درسيمال فالتوافؽ إذف
 (.2001 ،الشاذلي محمد الحميد عبد. )إنسانية علبقاتو  إنتاجية كفاية عمى يتوقؼ فيو

 مع تعاممو خلبؿ مف المدرسية لمحياة التمميذ استجابة مدى إلى المدرسي التوافؽ ويشير
 (. 2004 الطاىر، بوغازي ) التعميمية التربوية لأنشطة ،المدرسيف

 ىي بؿ المدرسة إلى بالدخوؿ فجأة تبدأ ،بسيطة عممية ليست المعرفة استثمار عممية إف
  تطوره، مع تتطورو  فؿالط ولادة مع تبدأ تطور سياؽ

و  التوافؽ إمكانية تحديد: ”فاف DEBRAY Rousine (:1986) دوبري روزيف حسب
 النمو مراحؿ خلبؿ مف المكونة الدفاعية الإمكانيات بنوعية يرتبط المدرسي، التوافؽ عدـ
 الأشياء تقديـ في طريقتيا خلبؿ مف ،الأمومية العناية بنوعية ترتبط الأصؿ في التي
 .“الطفمي
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 حوريفم إلى دوبري روزيف سبح يرجع الطفؿ عند المدرسي التوافؽ عدـ أو التوافؽ إف
 ذلؾ الجديد المحيط مع التكيؼ في ىاما دورا تمعب التي لمطفؿ الدفاعية الإمكانيات: ىما
 عادتالإبو  الأـ عف الانفصاؿ – الانفصاؿ قمؽ مع الدفاعية الإمكانيات ىذه تعامؿ في

 باستطاعة التي الموضوع مع العلبقة ةنوعي كذلؾ – المدرسة إلى مدخوؿل مرة لأوؿ عنيا
 مواضيعو مع سابقا ربطيا التي الجيدة العلبقات فيحقؽ ،المعمـ مع تكوينيا الطفؿ

 .المفضمة

 النظريات المفسرة لمتوافق النفسي: -0

ار و تعتبر النظرية الإط ،ينظر لمتوافؽ النفسي مف وجية نظر مختمفة مف النظريات
و مف ىذه النظريات  ،المرجعي الذي نعرؼ مف خلبليا الأفكار التي تناولت ىذا الموضوع

  المفسرة لمتوافؽ النفسي ما يمي:

 (: النظرية التحميمية )نظرية التحميؿ النفسي .1

أف الشخصية السوية رىف  –رائد التحميؿ النفسي  –يرى فرويد  : Freud فرويد-1-1
 :الشخصية ثلبث مكونات أساسية بقوة الأنػا وىػو يػرى فػي

ويشير إلى الدوافع الفطرية التي يولد الفرد مػزود  Id المكوف الأوؿ ما يطمؽ عميو اليو 
وىي تدفعو إلػى النػشاط والحركػة  ،وىي تمثؿ الطاقة الأساسية لمسموؾ عند الإنساف ،بيا

الجػنس والعػدواف وىذه الطاقة تتضمف غريزتيف أساسيتيف ىما غريزتا  ،لإشباع الدوافع
 (.156، ص 2004عمي وشريت، )
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حيث يرى فرويد أف الإنساف يولػد وىػو مػزود بطاقػة غريزيو يطمؽ عمييا اسـ ) المبيدو ( 
وىي كػؿ مػا يحممػو المولود في الدنيا والتي تدخؿ في  ،باعتبارىا المكوف الكمي لميو

تو وما يسفر عنو يتوقؼ وطريق وعمى أساس شػكؿ الػصداـ ،صراع محتـ مع المجتمع
ويػرى فرويػد أف معظػـ عمميات اليو تحدث في اللبشعور  ،نمط الشخصية في المػستقبؿ

أف دفعات اليو  إلادوف أف يعػي الإنساف بيا  ،وتؤثر عمى السموؾ الإنساني الواضػح
 (.206 ، ص2000)الخطيب،  .الغريزية قد تظير فػي الػشعور إذا ضػعفت الأنػا

الثاني في الشخصية فوظيفتو الوظيفة العاقمة وىي التي تبصر الفرد بعواقػب  أما المكوف
 (  69، ص  2001، ) شاذلي ego . اسموكو وىو ما اصطمح تسميتو الأن

بسبب حاجة الفرد لمعالجة  ،ويبدأ ظيػور الأنػا كمقتضى واقعي نمائي مف خلبؿ اليو
عندما يبدأ بتفاعؿ الفرد مع  ،يةوقائع العالـ الذي يعيش فيو في بداية السنة الثان

حيػث يكوف ىدؼ الأنا ىو التوسط بيف مبدأ المذة وبيف العالـ  ،المكونات البيئية مف حولػو
وىكذا فإف المبػدأ الػذي تعمؿ بمقتضاه الأنا ىو مبدأ الواقع وفيو تحاوؿ الأنا  ،الخارجي

اقع الخارجي ىدؼ ملبئـ لاح في الو  إذا إلاأف تتحكـ أو تمػسؾ بالطاقػة فػلب تصرفيا 
لإشباع الحاجة مف خلبؿ عمميػات المقارنة والموازنة بيف الذات والسموؾ ) عممية التوحد 

عمى أنيا  إليياوغالبا ما يشار  ،وعميو تكوف الأنا إذا ذلؾ الجزء المنظـ مف اليو ،(
 (.206 ، ص2000) الخطيب،  .المحػرؾ التقميػدي لشخػصية الفػرد

ويقوـ بدور الرقابة والردع ويشير إلى المثؿ   ego Superالأنا الأعمى والمكوف الثالث
 (  69، ص  2001العميا والقيـ الخمقية السائدة في الجماعة. )شاذلي ، 
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 د،وىو نوع مف التحكـ الفردي الداخمي يمثؿ القيـ والأخلبؽ والديف والضمير لدى الفر 
لسموؾ السوي واللبسوي سواء مف فإنو يتعمـ ا ،ففي خلبؿ مراحؿ نمو الطفؿ الأولى

حيث ينمو لديو ما يسميو فرويد الأنا الأعمى مف خلبؿ عممية  ،الأبويف أو المجتمع ككؿ
والتي يتعمـ مف خلبليا الطفؿ التمييز بيف  ،) التوحد ( التي تتمثؿ بالمقارنة والموازنة

ؿ مراحؿ النمو كما يحدث في بناء الأنا وباستمرار عممية التوحد خلب ، الغث والسميف
نجد أف الأنا الأعمى يبني السموؾ الاجتماعي المتمثؿ في القيـ والأخلبؽ والعادات 

،  2000وتصبح في مجموعيا المكوف الأساس للبنا الأعمى. ) الخطيب ،  ،والتقاليد
 .  ) 207 ص

لعقمية يرى أتباع مدرسة التحميؿ النفسي، أف التوافؽ ىو قدرة الفرد عمى القياـ بعممياتو او 
والنفسية والاجتماعية، ويشعر أثناء ذلؾ بالسعادة والرضا فلب يكوف خاضعا لرغبات اليو 
أو الأنا الأعمى، ولا يتـ ذلؾ إلا بوجود أنا قوى يستطيع الموازنة بيف متطمبات اليو 

 (. 66، ص  1991)دسوقي،  .وتحذيرات الأنا الأعمى ومتطمبات الواقع

والصحة النفسية ىو الشخص الواقعي الذي يرى نفسو عمى والشخص الأقرب إلى التوافؽ 
العصاب والذىاف ما ىما إلا شكؿ مف  حقيقتيا دوف خداع لمذات، ويرى التحميميوف أف

أشكاؿ سوء التوافؽ، وأف السمات الأساسية لمشخصية المتوافقة المتمتعة بالصحة النفسية 
، والقدرة عمى الحب. )منصور، تتمثؿ في ثلبث سمات ىي قوة الأنا، القدرة عمى العمؿ

 (  79-76 ، ص 2006

كما يرى فرويد أف عممية التوافؽ غالبا ما تكوف لا شعورية أي أف الفرد لا يعي الأسباب 
مف يستطيع إشباع المتطمبات  فالشخص المتوافؽ ىو ،الحقيقية لكثير مف سموكياتو
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يربط فرويد التوافؽ بقوة الضرورية لميو بوسائؿ مقبولة اجتماعية وعمى أساس ما تقدـ 
الأنا حيث يكوف المنفذ الرئيس فيو يتحكـ ويسيطر عمى اليو والانا الأعمى ويعمؿ 

 (42:  1993كوسيط بيف العالـ الخارجي ومتطمباتيـ ) عبد المطيؼ ، 

ويرى فرويد أف منشأ الاضطراب النفسي ) سوء التوافؽ ( في الشخصية يكمف داخؿ  
اـ الفرد بوظائفو النفسية عبر مساريف : المسار الأوؿ ىو تعمـ الفرد نتيجة لاختلبؿ قي

 و ىو  سنوات الأولى ( ، المسار الثانيغير ملبئـ في مراحؿ الطفولة الأولى ) الخمس 
:  2000اختلبؿ الحركة المتوازنة بيف منظمات النفس اليو والأنا الأعمى ) الخطيب ، 

210 .) 

لتحميؿ النفسي الجديدة مف خلبؿ العالميف ادلر وىذا ما ينقمنا لمحديث عف مدرسة ا 
  .وسيميفاف

 : Adler ادلر-1-2

يعتبر ىذا العالـ مف العمماء المنشقيف عمى فرويد فقد عاب عميو أنو غالى في تقدير 
العامؿ الجنسي ورأى أف الشعور بالنقص والقصور ىو الدافع الأساسي عند الإنػساف فػي 

 ( 401:  1990) كفافي ، شػعوره بالإحباط أو السعادة 

حيث اعتقد ادلر أف الطبيعة الإنسانية تعد أساس أنانية وخلبؿ عمميات التربية فإف  
بعض الأفراد ينموف ولدييـ اىتماما اجتماعيا قويا ينػتج عػف رؤية الآخريف مستجيبيف 
مطة لرغباتيـ ومسيطريف عمى الدافع الأساسي لممنافسة دوف مبػرر ضػد الآخريف طمبا لمس

 (. 86:  1993والسيطرة ) عبد المطيؼ ، 
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وىو  ،فيرى ادلر أف عممية التنشئة تأخذ حيزاً كبيراً في تشكيؿ سموكيات الفرد وشخصيتو 
كما يرى ادلػر أف كؿ فرد يسعى لمتكيؼ مع بيئتو وتطوير حياتو  ،ما أىممو فرويد تماما

الشعور بالعجز وىذا ما أسماه بطريقػة فريدة بدافع  ،وتحقيؽ امتياز وتفوؽ عمى الآخريف
بأسموب الحياة الذي ينشا نتيجة عامميف ىمػا اليػدؼ الداخمي مع غاياتو الخيالية 

والقوى البيئية التي تساعد وتعوؽ وتعدؿ اتجاىات الفرد وكؿ فرد في أسموب  ،الخاصة
أف الطبيعة  إلا ،حياتو يعتبر فريدا بسبب التأثيرات المختمفة لمػذات الداخميػة وتركيباتيػا

الإنسانية تعد أصلب أنانية وخلبؿ عمميات التربية فإف بعض الأفراد ينموف ولدييـ اىتماـ 
وينتج عنو رؤية الآخريف مستجيبيف لرغباتيـ ومسيطريف عمى الػدافع  ،اجتماعي قوي

الأساسػي لممنافسة دوف مبرر ضد الآخريف أو طمبا لمسمطة أو السيطرة. ) انجمز ، 
 .) 55 ، ص1991

 :  Sullivan سوليفاف -1-3

سوليفاف صاحب نظرية العلبقات الشخصية البينية وىو ينتمي إلى المحمميف النفسيف 
كما أنو يؤمف بأف الشخصية تنظيـ  ،الػذيف يعطوف وزنا كبيرا لمعوامؿ الثقافية والحضارية

ف العلبقػات وبالتالي فإف الفرد يمكف أف يتغير إذا أتيح لو مجموعة م ،مرف إلى حد كبير
كما ويرى أف الفرد إذا صادؼ فشلب كبيرا ولـ يتحمؿ القمؽ  ،الشخػصية البينيػة الجديدة

 الناتج عف ذلؾ فإنو يػنكص ويسمؾ سموكا غير سموكا يناسب عمرا أقؿ مف عمره. 

 . ) 405 ، ص 1990) كفافي ، 
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  :النظرية السموكية .2

بمعنى أف الفػرد  ،عف عممية ديناميكيةيتفؽ معظـ السموكييف عمى أف سموؾ الفرد عبارة 
ونتيجة ليذا  ،لا يتأثر فقط بالبيئة المحيطة بو بشكؿ سمبي بؿ يؤثر فييا كما يتأثر بيا
 ، ص 2000التأثير والتػأثر المتبادؿ يتحدد الشكؿ النيائي لمسموؾ. ) جامعة القدس ،

75 ( . 

جموعة مف العادات المناسػبة حيث إف مفيوـ التوافؽ عند السموكييف ىو اكتساب الفرد لم
والتي سبؽ أف تعمميا الفرد، وأدت إلى خفػض التػوتر عنػده  ،والفعالة في معاممة الآخريف

أو أشبعت دوافعو وحاجاتو، وبذلؾ تدعمت وأصبحت سموكا يستدعيو الفرد كمما واجو 
 (. 34_  33، ص  1967نفس الموقؼ مرة أخرى )كفافي، 

أف بعػض عمماء المدرسة السموكية اختمفوا  ( 69 - 68ص  ، 1993ويػشير) الػسيد ،  
في حدوث عممية التوافؽ، مثؿ واطسوف وسكنر رأوا أف عممية التوافؽ تتـ بدوف قصد 
وبصورة آلية عف طريؽ الإثابات البيئيػة، فػي حػيف يػرى بانػدورا وماىوني، أف بعض 

ف أف الػسموؾ التوافقي ىو الذي عمميات التوافؽ تتـ بصورة قصديو واعيػة تمامػا، ويػرو 
يؤدي إلى خفض التوتر الناتج عف إلحاح دافع معيف والفرد يتعممو، ويميؿ إلى تكراره في 

 جيػاز العػادات والميػارات إلاالمواقؼ المماثمة، كما يروف أف الشخصية ليػست 
لنتائج المترتبػة والسموكيات التي اكتسبيا الفرد، والسموؾ التوافقي ىو القدرة عمى التنبؤ با

 (. 23، ص  1990عمػى السموؾ والقدرة عمى ضبط الذات) السندي، 

وسوء التوافؽ عند السموكييف يتمثػؿ في عدـ قدرة الفرد عمى ملبحظة النتائج غير  
المرغوبة التي تترتب عمى سػموؾ معػيف، كمػا يتضمف صعوبة ضبط الذات، وىذه 
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ػموكيات متعممػة، وىي قابمة لمتغيير في أي وقت القدرات في جميع الأحواؿ ميارات أو س
 .) 80، ص  2006مف عمر الإنساف. )منصور، 

   :النظرية الإنسانية .3

ينظر رواد الاتجاه الإنساني إلى أف الإنساف ككائف فاعؿ يستطيع حؿ مشكلبتو وتحقيؽ 
د أو كما يرى فروي ،وأنو ليس عبدا لمحتميات البايولوجية كالجنس والعدواف ،التوازف

 (. 58 ، ص1993لممثيرات الخارجية كما يرى السموكيوف ) عبد المطيؼ ، 

في حيف أف سوء التوافؽ ينتج عف  ،وأف التوافؽ يعني كماؿ الفعالية وتحقيؽ الذات 
وتمثؿ نظريتي روجرز وماسمو  ،شعور الفرد بعدـ القدرة وتكويف مفيوما سالبا عف ذاتو

ويرى روجرز  ،ربطاف إجمالا التوافؽ بتحقيؽ الذاتأىـ النظريات في ىذا المجاؿ حيث ي
أف الشخص المنتج الفعاؿ ىو الفرد الذي يعمؿ إلى أقصى مستوى أو إلى الحد الأعمى 

  : وأنو يتصؼ بعدة صفات أىميا

الانفتاح عمى الخبرات: حيث يكوف ىذا الشخص مدركا وواعيا لكؿ خبراتو فيو ليس 
 .يو لخبراتودفاعيا ولا يحتاج إلى تنكر أو تشو 

الإنسانية: ىؤلاء الأشخاص لدييـ القدرة عمى العيش والسعادة والاستمتاع بكؿ لحظة  
تصورات  إلىفيـ لا يحتاجوف  ،فكؿ خبرة بالنسبة ليـ تعتبر جديدة ،مف لحظات وجودىـ

 .مسبقة لكؿ فكرة أو موقؼ لتفسير ما يحدث
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وموافقة مجتمعيـ في الحسباف  الثقة: وىؤلاء الأشخاص قد يأخذوف آراء الناس الآخريف
كما أف محور أو نواة اتخاذ القرار موجودة في داخميـ لتوفر الثقة  ،لكنيـ لا يتقيدوف بيا

 ـ.في أنفسي

يوظفوف طاقاتيـ الى  ،الحرية: فيؤلاء الأشخاص يتصرفوف بشكؿ سوي خيارات حرة 
ستجيبوف لممثيرات وي ،أقصى حد ويشعروف ذاتيا بالحرية في أف يكونوا واعيف لحاجاتيـ

 . )66 ، ص 1991عمى ضوء ذلؾ. ) انجمر ، 

فأصحاب المدرسة الإنسانية وعمى رأسيـ روجرز صاحب نظرية الذات يرى أف الإنساف 
وعزى أنواع السموؾ الإنساني كافة إلى دافع  ،لديو القدرة عمى قيادة نفسو والتحكـ فييا

مستمر بيف الذات والبيئة المادية واحد وىو تحقيؽ الذات والشخصية نتاج لمتفاعؿ ال
، ص  2002،ةكة والتغير. ) أبو شمالفيي لػست ساكنة بؿ ىي دائمة الحر  ،والاجتماعية

18.)  

أما ماسمو فقد اتفؽ مع روجرز أف السموؾ التوافقي والصحة النفسية بشكؿ عاـ تػرتبط 
 جودة لديو وفالشخص المتمتع بالصحة النفسية يحقؽ الإمكانات المو  ،بتحقيؽ الذات

 : وضع ليػؤلاء خصائص معينة كمؤشر لمتوافؽ الجيد أىميا

 .يدركوف العالـ كما ىو لا كما يحبوف.1

 .يميموف إلى البساطة والتمقائية.2

 ة.لدييـ قدرة عمى الاستمتاع بالحيالدييـ تقبؿ واحتراـ لذواتيـ وللآخريف ولمطبيعة و .3

 .جييـ والتفكير بالمشكمة بطريقة منطقيةيستطيعوف التركيز عمى المشكلبت التي توا.4
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إلا أف لدييـ القدرة عمى  ،لدييـ تفكير مستقؿ رغـ توافقيـ مع القيـ الثقافية لمجتمعيـ .5
 .نقد ىذه القيـ

 .لدييـ القدرة عمى التجديد لذا لا يعانوف مف الممؿ .6

لدييـ  ،ةلدييـ القدرة عمى إقامة علبقات شخصية قوية مع الآخريف وصداقات ثابت.7
 .حاجة إلى الخصوصية لا ينزعجوف مف وحدتيـ في بعض الحالات

 ف الآخريف.ونو لا يتضمف الحط مف شألدييـ روح الدعابة إلا أف المزاح الذي يستخدم.8
 حس ديمقراطي فيـ بعيدوف عف إطلبؽ الأحكاـ المسبقة عمى الآخريف..لدييـ 9

 (.2003، ص  37 ،) الحجار

وبيف  ،توافقة ىي التي تتمتع بالتوازف بيف الفرد وذاتو مف جيةوبما أف الشخصية الم 
فلببد مف الإشارة إلى أف ىذه  ،مجتمعو، إضافة إلى قبوؿ الذات والرضا الاجتماعي

ويعتبر كؿ مف الوراثة والبيئة جانباً  ،المشاعر تتشكؿ ضمف محددات تتكامؿ فيما بينيا
اتجاه معيف دوف النظر لمجوانب الأخرى. منيا، ولا يمكف الحكـ عمى الفرد مف جانب أو 

 .) 18، ص  2010)مقبؿ، 

  :(أساليب التوافق النفسي الشائعة ) ميكانزمات الدفاع النفسي-0
يعيش الإنساف حياتو الطبيعية بأماف واطمئناف مشبعا حاجاتو ودوافعو عند استثارتيا 

كنو مف إشباعيا وقد لحيف تم ،ويؤجؿ إشباع بعض ىذه الحاجات والدوافع لسبب أو لأخر
وقد ينشأ عف تعطيؿ أو تأجيؿ إشباع  ،يعطؿ إشباع دوافع لعدـ إمكانيتو إشباعيا يمغي أو

 ،ويتولد عنده القمؽ والتوتر والصراع ،ىذه الدوافع إلى شعور الإنساف بالإحباط والفشؿ
لدفاع فيمجأ الإنساف لا شعوريا إلى بعض الحيؿ التي تسمى بحيؿ التوافؽ أو ميكانزمات ا
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وميكانزمات الدفاع كما  لتنفس عف الإنساف بعض مظاىر دوافعو التي لا يمكف إشباعيا،ا
يبدو مف اسميا حيؿ أو أساليب تيدؼ إلى الدفاع عف الشخصية ضد أي تيديد داخؿ 

 . ) 358 ، ص 1990الفرد أو خارجو.)كفافي ، 
أساليب التوافؽ النفسي ىي وتعتبر أساليب الدفاع النفسي أو ميكانزمات الدفاع النفسي أو 

وىي وسائؿ أو  ،أساليب غير مباشرة يستخدميا الفرد لإحداث التوافؽ بينو وبيف ذاتو
أساليب لا شعورية مف جانبو ، مف أىـ وظائفيا تشويو ومسخ الحقيقة التي آلت بو إلى 
ا حالة التوتر والقمؽ الناتجة عف الاحباطات والصراعات المتكررة التي لـ يستطع حمي

والاحتفاظ  ،وتيدؼ في النياية إلى وقاية الذات والدفاع عنيا ،والتي تيدد أمنو النفسي
بالثقة بالنفس واحتراـ الذات وتحقيؽ الراحة النفسية ، حيث إف حيؿ الدفاع النفسي ىي 
حيؿ دفاعية عادية يمجأ إلييا كؿ فرد سوي أو غير سوي ولكف الفرؽ بينيما وجودىما 

 (. 41 ، ص 1978الأوؿ وبصورة مفرطة عند الثاني )زىراف، بصورة معتدلة عند 
وتنقسـ ميكانزمات الدفاع إلى دفاعات ناجحة وىي التي تعمؿ عمى إعلبء الدوافع  

خاصة وتصرؼ طاقاتيا إلى أىداؼ اجتماعية مقبولة ، ودفاعات  ،الجنسية والعدوانية
زاف إلى الفرد وفي حاؿ فشؿ أو إعادة الات ،فاشمة وىي التي لا تنجح في تحقيؽ الإعلبء

الميكانزمات فشلب كاملب في أداء وظائفيا فإف الطريؽ يكوف مفتوحا أماـ الأعراض 
 . ) 185 ، ص 1984المرضية. ) كفافي ، 

وقد اعتبر عمماء النفس أف التوافؽ الناتج عف الحيؿ النفسية الدفاعية توافؽ مؤقت في 
المحبطة ولا تحؿ الصراع إنما تشبع  لاف الحيؿ لا تحقؽ الأىداؼ ،معظـ المواقؼ
 فتعود الآلاـ بعد زواؿ تأثيرىا.  ،لا تعالجو تولدت عف الإحباط والصراع و ،حاجات ثانوية

 .  198 )، ص 1990) الديب ، 
 :يمف ىذه الأساليب التوافقية كالآتويمكف ذكر بعض 

يصنفو كثير  ونبدأ بالإعلبء باعتباره الميكانزـ الذي :Sublimation الإعلبء-3-1
والإعلبء يعني تحويؿ الطاقة النفسية المرتبطة  ،مف العمماء كدفاع ناجح ومقبوؿ
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نجازات أخرى يقبميا المجتمع  بدوافع يضع المجتمع قيودا عمى إشباعيا إلى أىداؼ وا 
أو مف جزء  ،بحيث تصبح ىذه الدوافع التي يعتبرىا المجتمع وقد جردت مف طاقتيا

الشخصية أو الذات ولـ  ذا يعني أنيا لـ تعد تشكؿ خطرا عمىكبير منيا غير ممحة وى
 .(  369 ، ص 1990تعد تثير القمؽ لدى الفرد.) كفافي ،

وفي مدرسة التحميؿ النفسي يشير" التسامي "أو الاعلبء الى العممية اللبشعورية التي تقوـ 
سبت أىمية وىي عممية اكت ،بيا الانا لموقاية مف المرض النفسي الناجـ عف الحرماف

وتتخذ ليا  ،حضارية خاصة قواميا أف تتخمى النزعة الجنسية عف ىدفيا في التماس المذة
بمعنى أف  ،ولكنيا في ذاتيا لـ تعد ذات طابع جنسي ،ىدفا يتصؿ تكوينا بما تخمت عنو

الأنا تقوـ بعممية تحويؿ وتوجيو طاقة بعض الدوافع المستيجنة وغير المقبولة اجتماعيا 
عات تمقى قبولا اجتماعيا، ولا يقتصر التسامي عمى الطاقات الجنسية بؿ يشمؿ إلى موضو 

والأمثمة عمى  ،كذلؾ الطاقات العدوانية وتجردىا ىي الأخرى مف طابعيا العدواني الفج
حيف يجري العمميات الجراحية  ،الإعلبء كثيرة فالجراح قد يجد مخرجا لحوافزه العدوانية

إلى ممارسة الألعاب الرياضية والتفوؽ فييا يحقؽ إعلبء لمرضاه والطالب الذي يتجو 
  )48 ، ص 2002لدوافعو العدوانية. ) أبو نجيمة ، 

ىو أسموب دفاعي نفسي يشيع استخدامو بيف :  Compensation التعويض-3-2
وىذا الأسموب قد يكوف شعوريا أو لا  ،الناس عندما يصابوف بالإحباط لسبب أو لآخر

عندما يكوف الفرد مدركا لما يفعمو ويعرؼ طبيعة الدوافع التي  شعوريا فيو شعوري
وىو لا شعوري إذا خضعت تصرفات الفرد لعوامؿ ومسببات لا يعرؼ  ،توجيو

أف يحاوؿ الشخص  : صاحبيا مصدرىا، وىناؾ ثلبثة طرؽ لمواجية الشعور بالنقص
عف نفسو، التعويض عف النواحي التي يشعر بالنقص فييا وينجح مما يجعمو يرضى 

أو أف يفشؿ في القياـ بتعويض ناجح فيمجأ إلى عممية تعويض تخرجو عف الحدود 
المقبولة اجتماعيا ، وأخيراً أف يفشؿ في التعويض وينتج عف ذلؾ وصوؿ الفرد إلى 
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صورة أخرى مف صور الانحراؼ مثؿ تكوف لدى الفرد مرض عصابي ) الخطيب ، 
 . ) 509 ، ص 2000

لأصؿ في المجاؿ العضوي بمعنى أف الإنساف الذي يصاب بعجز ويحدث التعويض في ا
آخر أو قدرة أعمى في  بشيءتعالى يعوضو  اللهما سواء في الإبصار أو السمع مثلب فإف 

مجاؿ آخر، فالأعمى مثلب يعوض بحدة السمع والذي لا يسمع يعوض بقوة الإبصار 
يب الأنا اللبشعورية التي والتعويض في المجاؿ النفسي ىو أسموب مف أسال ... وىكذا

فقد يمجأ قصير القامة لإظيار  ،تمجأ إلييا في مواجية ضغط المحتويات اللبشعورية
 (. 135 ، صالسيطرة والتسمط بصورة مبالغة فييا ) عبد الغفار ، ب ت 

الأنا لا شعوريا حيف يشعر الفرد بنقص معيف في  إلييافالتعويض يعد حيمة أخرى تمجأ  
سواء كاف ىذا النقص عضويا أو عقميا ، وسواء كاف حقيقيا  ،شخصيتو جانب مف جوانب

أو متخيلب بيدؼ إعادة الاتزاف ، وتمخص الحكمة الشعبية القائمة " كؿ ذي عاىة جبار " 
فكرة التعويض ىذه وىناؾ أمثمة كثيرة مف الواقع تؤيد ذلؾ فالشخص يحب أف يثبت ذاتو 

قد حرمت مف كذا إلا إني قد  لنفسو وليـ " لئف ويؤكدىا في مواجية الآخريف وكأنو يقوؿ
عوضت كذا " وفي ىذا تعزية لو ورد اعتبار لذاتو عما قد فقده مف آماؿ وتطمعات 
ورغبات وحاجات وما ىو بحاجة إليو استكمالا لشخصيتو واستبدالا لما ىو فيو مف ىـ 

 .( 147 -132 ، صوغـ وتوترات ) الحافظ 
لديو مقارنة بالآخريف في بعض المجالات قد يترؾ مشاعر فإدراؾ الفرد بنواحي النقص 

وفي التعويض ييدؼ الفرد إلى أف يتفوؽ عمى الآخريف حتى يعادؿ  ،سمبية أليمة عميو
عمييـ قد يمكنو مف  ،تفوقيـ عميو في الجوانب التي تنقصو أو إلى أف يحقؽ تفوقا عاما

لبحظة عمؿ ميكانزـ التعويض السيطرة عمييـ يغطي أحاسيس الألـ أو الكدر ، ويمكف م
في قصار القامة الذيف يسمكوف سموكا يتسـ بالحزـ والعدوانية والسيطرة والتسمط في كثير 

وقد يضحي الأب أو الأخ بكؿ شيء  ،مف الأحياف أو يتسـ بالمكر في أحياف أخرى
ليمكف ولده أو شقيقو كي يصبح طبيبا وىو بذلؾ سوؼ يتلبفى طموحو الذي قد عجز عف 
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التي تخفؽ في علبقتيا بالشاب الذي تريد الاقتراف بو قد تتلبفى ىذا  ةقيقو والفتاتح
  ) .57 ، ص2002الإخفاؽ عف طريؽ الاىتماـ بتفوقيا الأكاديمي ) ابو نجيمة ، 

وفييا ينكر الفرد حقيقة واضحة قائمة ويتصرؼ وكأف ىذه  :Denial الإنكار. 3-3
ويستخدـ الفرد الإنكار لاف خبراتو ليست غنية بما  ،الحقيقة لا وجود ليا عمى أرض الواقع

فالإنكار ىو ادعاء الشخص  ،فيو الكفاية لكي يستخدـ الأسموب العممي لحؿ المشكلبت
 ،عدـ وجود الحاجة المحبطة أو العائؽ أو الصراع الحاد فلب يدرؾ تيديد تقدير الذات

لمنفس ) محمد ومرسي ، ع وبالتالي يخفض توتره وقمقو ويشعر بالارتياح فالإنكار خدا
وىو أحد ميكانزمات الدفاع التي يوظفيا الفرد ليتنصؿ بو أو يغفؿ (. 149 ، ص 1986

مف خلبلو الوعي بالوقائع المؤلمة ) أفكار ، مشاعر ، رغبات ، حاجات ( التي تسبب لو 
مف التي لا يمكف  الأمورالتي يتجاىؿ مف خلبليا الفرد  ةاللبشعوريالقمؽ فيو العمميات 

 إليومد تأسموبا مبتكرا في الدفاع يع " فرويد أناوتعتبره "  ،التعامؿ معيا بصورة شعورية
" عمى الدفاع ،  الأناأساليب الدفاع التي تتطمب نضجا في قدرات "  استخداـالطفؿ قبؿ 

وىو بيذا المعنى ميكانزـ يعبر عف مظير سوي في سموؾ الطفؿ في بعض مراحؿ تطوره 
 (.  52 ، ص2002،  ة) أبو نجيم

الدارجة التي تتحدث عف تمؾ السيدة التي تقوؿ  النكتةالشائعة عمى ذلؾ تمؾ  الأمثمةومف 
عاما خمت لـ تكف تسير  أربعيففيي منذ  الأمس" إف شباب اليوـ أكثر أدبا مف شباب 

بمفردىا في الطريؽ العاـ دوف مغازلات مستمرة مف الشباب " المعنى الظاىري الذي تعنيو 
ىو إنكار تقدـ  إليوتحسف خمؽ الشباب أما المعنى الحقيقي الذي تيدؼ  ،السيدة ىذه

والإنكار عممية أو حيمة شائعة بيف الناس لاف الإنكار  . السيدة في السف وذبوؿ شبابيا
ويمارس  ،مف الميكانزمات البسيطة في الدفاع عف الذات وىي شائعة عند الأطفاؿ والكبار

لأـ شديدة التعمؽ بابنيا تميؿ إلى أف تنكر أي  توى اللبشعوريالفرد الإنكار عمى المس
والفرد نفسو يميؿ إلى إنكار ما بو مف قصور أو عيوب أو ما  ،عيوب أو نواقص فيو

 . ) 378 ، ص 1990يقابؿ مف فشؿ. ) كفافي ، 
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ىو إحدى الحيؿ اللبشعورية التي تيدؼ إلى إلصاؽ ما :  Projection الإسقاط. 3-4
رد مف صفات أو مشاعر أو دوافع أو رغبات أو أفكار غير مقبولة مف قبؿ الأنا بداخؿ الف

  (. 53 ، ص 1998احمد ،  )إلى أشياء أو أشخاص خارجية 
ويعرؼ كفافي الإسقاط انو يمصؽ الفرد صفة مف صفاتو السيئة وغير مقبولة بالآخريف 

لعمميات التي تيدؼ كوسيمة لمتخمص منيا لاف الإسقاط عممية دفاعية مثؿ غيرىا مف ا
كاف مف شأنيا أف تسبب لو  ،إلى طرد الأفكار والمشاعر التي إف ظيرت في شعور الفرد

 (. 379 ، ص1990الكدر أو الشعور بالامتياف والحط مف قيمة الذات ) الكفافي ، 
ذلؾ : فإف قاـ الطفؿ بفعؿ أشياء غير مقبولة كالكذب مثلب فإنو سرعاف ما  عمى ومثاؿ

فيقوؿ فلبف يكذب ولا يقوؿ الصدؽ وىكذا ....، ففي حالة زيادة  ،الآخريف يسقطيا عمى
ضغط اليو أو ضغط الأنا الأعمى عمى الأنا إلى درجة يشعر معيا المرء بالقمؽ بأف 

نما يقوؿ"  ،ينسب ىذا القمؽ الى مصدر في العالـ الخارجي ذا بو لا يقوؿ " أنا أكرىو " وا  وا 
في الإسقاط ىي ما يطرأ عمى الذات التي تخبر المشاعر والسمة الجوىرية  " ىو يكرىني

وبذلؾ يتـ تحويؿ الخطر الداخمي الى خطر  ،وتعانييا وىي الشخص نفسو مف تغيير
  ( 43 ، ص2002خارجي يكوف مف الاسيؿ عمى الأنا تناولو ومعالجتو ) ابو نجيمة ،

وعمى ىذا نجد  ،عرهعمى أف للئسقاط فائدة أخرى أنو يعطي عذرا لمفرد لمتعبير عف مشا
أف الشخص الذي يعتقد أف ىناؾ مف يكرىو أو يضطيده قد يستخدـ ىذا الاعتقاد مف 

 .بمثابة سبب أو مبرر يدعوه الى الاعتداء عمى عدوه الذي يتوىمو ،جانبو
ىو الميؿ اللبشعوري لاختلبؽ أسباب غير الأسباب  :Rationalization التبرير -3-5

رنا وما يتضمف ذلؾ مف خداع النفس لنفسيا ، والتبرير صفة التي تؤذي شعو  ،الحقيقية
فعندما يواجو الفرد موقفا لا يستطيع فيو أف  ،شائعة لدى المرضى والأصحاء عمى السواء 

لا فقد احترامو لنفسو واحتراـ  ،يتصرؼ تصرفا عاديا أو أف يذكر الأسباب الحقيقية وا 
لفرد لنفسو إزاء اضطراره لمتصرؼ عمى الناس لو ، فيذكر أسبابا زائفة تخفؼ مف لوـ ا

 .) 55، 54 ، ص 1998النحو الذي ذىب إليو ) أحمد ، 
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وحيث إف التبرير ىو محاولة للبعتذار عف السموؾ الذي يتميز بأنو غير مرغوب أو غير 
فيبرر الفعؿ أو الرأي أو الشعور أو الموقؼ باختلبؽ أسباب مقبولة بدلا مف  ،مقبوؿ

 (. 202،  201، ص  1990الديب ،  الأسباب الحقيقية )
فمف خلبلو  ،الأساليب التي نستخدميا في حياتنا اليومية والتبرير كأسموب دفاعي مف أكتر

نستطيع أف نجد أسبابا منطقية لسموكنا ذلؾ السموؾ الذي يكوف غالبا نتيجة لدوافع لا 
شعر بيا بعض مف شعورية ، وقد يكوف في مبررات السموؾ التي يعييا الفرد أي يدركيا وي

نما ىو محصمة لعدد  الحقيقة إذ أف سموؾ الفرد لا ينتج عف عامؿ واحد أو دافع واحد وا 
مف العوامؿ والدوافع ويختار الفرد في أثناء ىذه العممية التبرير لاشعوريا مف بيف ىذه 

ؼ العوامؿ تمؾ التي لا تثير قمقا أي التي يرى أنيا لا تتعارض مع مفيومو لذاتو ، ويختم
التبرير عف الكذب فالكذب عممية شعورية يدرؾ الفرد في أثنائيا أف ما يقدمو مف أسباب 
أو مبررات لسموكو غير حقيقي أما التبرير فيو عممية لاشعورية لا يدرؾ فييا الفرد أو لا 
يعي في أثنائيا أنو يقوـ بتشويو لمواقع ، ويمكف اكتشاؼ وجود تمؾ العممية إذا ما نوقشت 

 (. 137 ، صباب التي يبرر بيا الفرد سموكو ) عبد الغفار تمؾ الأس
ومف أكثر الأمثمة توضيحا لمتبرير التمميذ الكسوؿ الذي قد يبرر فشمو بسوء معاممة 

 .مدرسيو لو وأحيانا باضطيادىـ المتعمد لو
 تالوجدانياحيمة دفاعية لا شعورية تقوـ عمى فصؿ وعزؿ :  Isolation العزؿ -3-6
التجارب الكريية فتبقى الفكرة بذلؾ في  (الانفعالية عف الأفكار المتصمة بيا الشحنات  ) 

ف  الشعور معزولة عف وجدانيا الذي قد يرتبط بموضوع آخر يصبح ىو الموضوع المؤلـ وا 
كانت تربطو بالموضوع الأصمي صمة لا تخفى عمى بصيرة المحمؿ ، وىذا الميكانزـ لو 

تبره فرويد موازيا لميكانزـ الكبت في اضطراب " دلالة ىامة في المرض النفسي واع
اليستيريا " فقد يناقش المريض أكثر الموضوعات إثارة ويظؿ محتفظا بيدوئو ولكنو يبدي 

شديدا يصعب تفسيره فيما يتعمؽ بموضوع آخر مغاير دوف أف يدري أف انفعالو قد  انفعالا
 ( . 200، ص 50لقي نوعا مف النقؿ ) أبو نجيمة، 
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وىي عممية تقيقر تصيب الفرد فيرتد إلى مرحمة سابقة  Regression : لنكوصا -3-7
ويحدث عادة عندما يواجو الفرد بموقؼ فيو تيديد يثير القمؽ الشديد ، وىذا الموقؼ قد 
يكوف صراعا داخميا بيف دوافع الفرد وقد يكوف خارجيا بمعنى عوائؽ بيئية يشعر الفرد 

ات غير ناضجة أو طفميو تسيء إلى تكيفو ) يونس ، أماميا بعجزه فيمجأ إلى استجاب
  (. 348 ، ص 1978

ويعرؼ زىراف النكوص بأنو العودة أو الردة أو الرجوع أو التقيقر إلى مستوى غير ناضج 
مف السموؾ ، وتحقيؽ نوع مف الأمف والتوافؽ حيت تعترض الفرد مشكمة أو موقؼ محبط 

 . )41 ، ص 1997) زىراف ، 
عمى ذلؾ منيا : شيخ يسمؾ سموؾ مراىؽ بعد أف كاف قد أقمع عنو ، أو ويضرب أمثمة 

كبير يعود إلى التبوؿ اللبإرادي بعد أف يكوف قد تـ ضبطو كما في حالات الغيرة  طفؿ
فإذا اصطدـ الإنساف بعائؽ يعوؽ إشباع دافع لديو ويصعب  . عند ميلبد طفؿ جديد

باط ، وفي ىذه الحالة قد يرجع إلى أسموب التغمب عميو فإنو يمر بحالة مف الخيبة والإح
قديـ كاف قد اعتاد أف يحصؿ بو عمى بعض الطمأنينة وىذا ىو النكوص وكثيرا ما يقاؿ 
إف مف أساليب النكوص المبالغة في التحدث عف الماضي الذي عاش فيو أو عاش فيو 

مف سموؾ  أجداده حيف يفشؿ في حياتو الحاضرة ومف أساليبو المعروفة أيضا ما يلبحظ
عند بعض المتقدمات في السف حيف ينزعف بشكؿ بارز ومتطرؼ الى الظيور بمظير 

 (. 161 ، صالرفاعي  )الفتيات الصغيرات في المباس والحركات ونغمة الصوت 
والنكوص يعد عممية سوية كما نراىا في النوـ والحمـ والتخفؼ مف ضغط الكفاح في 

الاستمتاع بالقصص الخرافي ( وفي أساليب الحياة في ضروب الترفيو البريئة ) ك
 .الاسترخاء النفسي والاستجماـ عامة

يعتبر الكبت بمثابة الآلية الدفاعية الرئيسة التي يمجأ :  Repression الكبت -3-8
إلييا الأنا لا شعوريا لمواجية أنواع الصراع الذي قد يؤدي مكاشفتيا بيا إلى إيذائيا 

حفزات ، والأفكار التي تتعارض مع مة تمؾ الرغبات ، الوتستبعد عف طريؽ ىذه العممي
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مفيوـ الرفد عف نفسو وذلؾ يدفعيا إلى اللبشعور وتعتبر ىذه العممية بمثابة كؼ استرجاع 
ىذه المحتويات حتى تبقى بعيدة عف الشعور وبذلؾ تجنب الفرد مشاعر القمؽ ) عبد 

  (. 131 ، صالغفار ، ب ت 
أف الكبت لو مستويات : كبت سطحي :  ( 161 ، ص1986 ويرى ) محمد ومرسي ،

يتـ فيو نقؿ الرغبات مف الشعور إلى ما قبؿ الشعور فينساىا الفرد في المحظة الحاضرة ، 
لكنو يستطيع تذكرىا بشيء مف الجيد واستعادتيا في أي وقت بسيولة ، كبت عميؽ : يتـ 

ولا يستطيع تذكرىا بإرادتو ميما فيو نقؿ الرغبات مف الشعور إلى اللبشعور فينساىا الفرد 
غير أف الكبت لا يعني أف ما يكبت  .بذؿ مف جيد لأنو دفنيا في منطقة بعيدة عف الوعي

حفزات ودوافع غريزية وغير ذلؾ مف الخبرات والأفكار والمشاعر المؤلمة يفقد أو ممف 
مب عمييا يفنى بؿ يبقى محتفظا بكؿ طاقتو وقوتو وىو في صراع مع الانا محاولا التغ

نما يظؿ باقيا في  والخروج إلى الشعور ، وبعبارة أخرى فالجانب المكبوت لا يفنى وا 
اللبشعور بكؿ طاقاتو وقوتو متحينا الفرص لمظيور والتماس الإشباع الحقيقي وقد تجد 

كما أف الرغبات ، (السبيؿ لذلؾ مف خلبؿ اليفوات ) مثؿ زلات المساف وأخطاء الكلبـ 
ما تجد لنفسيا وسيمة للئشباع الرمزي في الأحلبـ ،ومف الجدير بالذكر ىنا  المكبوتة كثيرا

إلى  أف الكبت عممية لازمة لنمو الشخصية السوية كما أف كؿ واحد مف الناس يستخدمو
درجة ما ، إلا أف ىناؾ مف الناس مف يعتمد عميو كمية دوف المجوء إلى الوسائؿ الأخرى 

طار الميددة ، أمثاؿ ىؤلاء الناس يقاؿ عنيـ أنيـ مكبوتوف التي يمكف التوافؽ بيا مع الأخ
  (. 40 ، ص 2002ويكوف اتصاليـ بالعالـ الخارجي محدود ومتوتروف ) أبو نجيمة ،

ومجمؿ القوؿ أف الأنا تمجأ إلى الكبت لمتخمص مف القمؽ الذي يثيره شيورىا بوجود 
 . انية والاجتماعيةالدوافع التي يتعارض إشباعيا مع المطالب والقيـ الإنس

ىو أسموب سموكي دفاعي يحاوؿ فيو الفرد  :Identification  (التوحد)التقمص  -3-9
وبذلؾ يشاركيـ  ،الوصوؿ إلى إشباع دوافعو عف طريؽ تصور نفسو في مكاف الآخريف

في مستوى التصور لتحصيميـ الذي حرـ منو فيتصور نفسو في موقؼ المحارب الشجاع 
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ومف  ،وعف طريؽ ىذه العممية يستطيع الفرد أف يشبع دوافعو مف ناحية أو البطؿ الصنديد
 ناحية أخرى فاف ىذه المواقؼ لا تثير عنده القمؽ بمثؿ ما تثيره مواقؼ العدواف المباشر

  (. 511 ، ص 2000الخطيب ، )
وىو عكس الإسقاط فبينما يتخمص الفرد في الإسقاط مف الصفات المكروىة بإلصاقيا 

نو في التقمص يمتص الصفات المحببة إلى نفسو أو المكممة لشخصيتو مف فرد فا ،بغيره
  (. 348 ،ص1978ير الذات وتأكيدىا ) يونس ، آخر وىو في ىذا يشبع حاجاتو في تقد

وعممية التوحد في المفيوـ التحميمي ىي العممية التي تنيي الموقؼ الاوديبي عف طريؽ 
حلبؿ الحب محؿ الكراىية والتوحد مف  ،الجنس تقمص الطفؿ اللبشعوري لوالده مف نفس وا 

ىو أف يفكر ويشعر كأف خصائص شخص آخر ىي أفكاره ومشاعره،  ،الناحية السموكية
 يات خارج الأسرة : المعمـ ، إحدىوالتوحد لا يتـ فقط مع الآباء بؿ مع شخص

يا التوحد الشخصيات التاريخية احد الأقارب .... ، ومف الصور الشييرة التي يستخدـ في
 صورة الدفاع عف طريؽ التوحد مع المعتدي ،كأسموب دفاعي ضد الخوؼ والتيديد

"Aggressor the with Identification"   حيث إف الفرد عندما يشعر باف مصدر
بحيث لا  ،في الوقت الذي يتصؼ بو ىذا المصدر بالقوة ،خطر ما يشكؿ تيديدا لو

ف المواجية اليائسة والتي تنبي بمزيد مف التيديد يستطيع الفرد أف يواجيو فانو بدلا م
  .فاف الفرد يأخذ صؼ المعتدي ويقمده اتقاء لشره وطمبا لرضاه ،والخطر
   (. 382ص ،1990) كفافي،

ىو إعادة توجيو الانفعالات :  Displacement الإبداؿ أو النقؿ أو الإزاحة -3-10
لأشخاص أو الموضوعات أو المحبوسة نحو أشخاص أو موضوعات أو أفكار غير ا

التي سببت الانفعاؿ وعادة تكوف الأشخاص أو الأفكار أو الموضوعات  ،الأفكار الأصمية
وانفعاؿ  ،الأصمي التي تزاح إلييا الانفعالات ىدفا آمنا عمى الأقؿ أكثر أمنا مف اليدؼ

المصدر  المزاح غالبا ما يكوف انفعاؿ كراىية وخوؼ ويتـ الإبداؿ أو الإزاحة بسبب قوة
فمف يحبط مف رئيسو قد ينزؿ  ،وعدـ تمكيف الفرد مف التعامؿ معو مباشرة ،الأصمي
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العقاب بأحد أفراد أسرتو والتمميذ الذي يعاقب مف معممو قد يتربص بأخيو الأصغر 
 إلىويعتدي عميو ، وكأف ينقؿ الموظؼ مشاعر الغضب التي تثيرىا تعنيفات رئيسو 

،   1997الأطفاؿ والخدـ ) زىراف ،  إلىغضبيا مف زوجيا كما قد تنقؿ الزوجة  ،زوجتو
 . ) 44 ص

والميـ ىنا ىو أف المشاعر التي حركيا موقؼ معيف وحاؿ الكبت أو القمع دوف اتجاىيا 
استطاعت أف تجد لنفسيا متنفسا أو مخرجا عف طريؽ الموضوع  ،موضوعيا الأصمي إلى

كما يشيع  ،شأنو شأف المستوى الفرديالبديؿ وينطبؽ ىذا القوؿ عمى المستوى الجمعي 
الرشد وجميع مراحؿ النمو ، وواضح  إلىىذا الأسموب في الطفولة والمراىقة بالإضافة 

القيمة التوافقية ليذه العممية الدفاعية فيي تسمح في نياية المطاؼ بالتخمص مف التوتر 
مساعدة عمى  إنيا عممية خافضة لمتوتر ،المتراكـ وتصريفو عف طريؽ مسارات بديمة

ولكنيا في نياية الأمر فشؿ في تحقيؽ التوافؽ  ،استعادة التوازف ومف ىنا قيمتيا التوافقية
بما تتضمنو مف خداع لمنفس فالسموؾ ينحرؼ عف ىدفو الحقيقي كما أف الفرد يصبح 

 .) 46، ص 2002 نجيمة، ضحية " تجييؿ حقيقي " إف جاز التعبير. ) أبو
أحلبـ اليقظة ضرب مف التخيؿ يمجأ إلييا الفرد  :Day Dreamأحلبـ اليقظة  -3-11

حيث إف الوظيفة الأساسية لأحلبـ اليقظة كوسيمة دفاعية ىي أف الفرد مف خلبؿ ىذه 
وعمى ىذا فأحلبـ اليقظة ترتبط  ،الأحلبـ يحقؽ في الخياؿ ما عز عميو تحقيقو في الواقع

فكمما زاد شعور الفرد بالإحباط  ،ا الفردارتباط مباشر وايجابيا بكمية الإحباط التي يصادفي
زاد احتماؿ التجائو إلى أحلبـ اليقظة ، فالتمميذ الذي يفشؿ في النيوض بأعمالو المدرسية 
، قد يتصور بأنو سيحصؿ عمى جائزة المنحة الدراسية التي ستساعده عمى مواصمة 

رب أو بطؿ فاتح ) دراستو ، أو قد يتحوؿ الحالـ في خيالاتو إلى أمير أو ممؾ أو محا
  (. 388 ، ص 1990كفافي ، 

وأحلبـ اليقظة حيمة نفسية شائعة في جميع الأعمار لكنيا أكثر شيوعا عند الأطفاؿ 
خاصة أولئؾ الذيف يعيشوف في ظروؼ أسرية تعرضيـ لمحرماف والقسوة مما  ،والمراىقيف
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ة ميكانزـ قائـ عمى يجعميـ ييربوف مف واقع حياتيـ المؤلـ إلى الخياؿ ، فأحلبـ اليقظ
والوظيفة الدفاعية لو ىي التخفيؼ مف مشاعر  ،اليروب مف الواقع غير المرغوب فيو

أي أنيا  ،الفرد إليوالألـ والكدر والامتياف التي تترتب عمى الفشؿ في تحقيؽ ما يصبو 
تستيدؼ خفض التوتر والقمؽ الناجـ عف حاجات ورغبات يعجز الفرد عف تحقيقيا في 

 .)163 ، ص 1986اقع. ) محمد ومرسي ، عالـ الو 
فأحلبـ اليقظة ظاىرة طبيعية عادية لا ضرر منيا إف التجأ إلييا الفرد بمقدار وبصورة 

فإذا لـ  ،عامة يحاوؿ معظـ الناس التعويض عف رغباتيـ المعاقة مف خلبؿ أحلبـ اليقظة
ىو  يسرؼ الشخص في ىذه الصورة مف صور الإشباع فلب ضرر مف ورائيا وكما

معروؼ أف المتعة اليسيرة نتيجة لمخياؿ ىي مف الأمور المألوفة ويقع عجزىا بأنيا تخمو 
ظة مف الفائدة الحقيقية وأنيا غير مثمرة ، ولكف العامؿ الأساسي في الحكـ عمى أحلبـ اليق

ىو مقدار الوقت الذي يستيمكو الحالـ فإذا لـ يسرؼ الشخص في أحلبمو فلب ضرر مف 
ورائيا أما إف زحمت الحياة النفسية وامتصت جزءاً كبيراً منيا وأصبح الفرد أسيراً ليا لا 

 .) 521، ص  1995يستطيع تجنبيا أمست ضارة وخيمة العاقبة. ) راجح ، 
شباع الدوافع  : Withdrawal الانسحابية -3-12 الانسحاب ىو اليروب والابتعاد وا 

صراع الشديد ) زىراف ، والحاجات وعف مصادر التوتر والقمؽ وعف مواقؼ الإحباط وال
 (.41 ، ص 1997

اليروب مف الموقؼ : فالشخص الذي يجد الصد  :ويأخذ الانسحاب أشكالا كثيرة أىميا
والذي يخاؼ مف الفشؿ يبتعد  ،العزلةوعدـ التقبؿ مف الناس يبتعد عنيـ ويفضؿ الوحدة و 

الخضوع والاستسلبـ : عندما يشعر الفرد بعدـ الكفاءة في  . عف التحديات والمنافسة
المواقؼ الاجتماعية فإنو يخضع للآخريف ويصبح اتكاليا ضعيؼ الشخصية سيؿ الانقياد 

ور نسحابي مف تأخر في نضوج الشخصية ومف الشعالاويعاني الشخص  . والاستسلبـ
خجوؿ سريع البكاء تجرح إحساساتو  ،نسحابي ىادئ منطو عمى نفسوالاوالطفؿ  ،بالنقص

ومف عوامؿ تنمية ىذه السمات في الشخصية  ،بسرعة لا يثؽ بنفسو ولا بالآخريف
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الانسحابية ضعؼ البنية واعتلبؿ الصحة ووجود عيوب وعاىات جسمية أو تعرض الطفؿ 
 ). 165 ، ص 1986ديو ومدرسيو. ) محمد ومرسي ، لمحرماف والمعاممة القاسية مف وال

جميع  إلىيتضح مف خلبؿ العرض السابؽ ىذا لأساليب التوافؽ بأنا جميعنا نمجأ      
ىذه الحيؿ والأساليب ونستخدميا وأف الذي يفرؽ بيف استخداـ الأسوياء ليا والمرضى ىو 

ونجاحيا في التعايش  تحقيؽ توافؽ الشخصية إلىالاستخداـ المعتدؿ ليا بحيث يؤدي 
فشؿ الفرد في تحقيؽ  إلىمع الواقع والمجتمع ككؿ أو الاستخداـ السيئ ليا بحيث يؤدي 

التوافؽ في علبقاتو مع الواقع والمجتمع، وترى الباحثة أف الفرد في مواجية دافع واحد قد 
يمة يستخدـ أكثر مف أسموب دفاعي أو العكس بأف يمجأ الفرد إلى استخداـ أسموب أو ح

دفاعية واحدة في مواجية أكثر مف دافع واحد فالسموؾ الإنساني كؿ معقد يصعب 
المنزؿ لفترات خلبؿ ساعات  تشخيصو بسيولة ، وحيث إف المرأة العاممة تضطر لترؾ

العمؿ فإنيا قد تستخدـ بعض مف ىذه الحيؿ الدفاعية لمتخفيؼ مما قد تشعر بو مف قمؽ 
متطمبات المنزؿ ككؿ فتارةً قد تستخدـ الأـ العاممة أو شعور بالذنب تجاه الأبناء و 

الزائد بيـ ومحاولة الجموس معيـ  الاىتماـميكانزـ " التعويض " تجاه الأبناء مف خلبؿ 
والحوار وسماع مشاكميـ وىموىـ الدراسية أو الحياتية بشكؿ عاـ وتوفير احتياجاتيـ 

بأىمية  والآخريف" لإقناع نفسيا  وطمباتيـ المادية ، أو قد تستخدـ ميكانزـ " التبرير
الخروج لمعمؿ ، وقد تستخدـ ميكانزـ " الإنسحاب " فخروجيا لمعمؿ قد يكوف ىروب مف 
جو أسري تسوده المشاحنات والتوتر مف خلبؿ المشاكؿ الأسرية ، ناىيؾ عف أعباء 

مرىقة المنزؿ وعمؿ الأـ اليومي مف )تنظيؼ، وغسيؿ، الخ ...( فيذه المياـ المنزلية ال
تؤدي لمحاولة المرأة لمخروج مف ىذا الجو ولو لبعض الوقت ، وقد يكوف ىنالؾ في 
مخيمة المرأة العاممة نموذج لإحدى النساء الناجحات في المجتمع وتحاوؿ بخروجيا 



التوافق النفسي الاجتماعي                                           الفصل الثاني:                   
 

53 
 

، وترى الباحثة  "لمعمؿ تقمص لشخصية ىذه المرأة وذلؾ مف خلبؿ ميكانزـ " التقمص 
أو جميع الميكانزمات السابقة طالما كاف ذلؾ في حدود  أنو لا ضرر مف استخداـ أحد

 الأسرةىذه الميكانزمات الأثر الإيجابي عمى  لاستخداـفقد يكوف  ،المعتدؿ الاستخداـ
قد يؤخذ كدليؿ عمى التوازف والتوافؽ النفسي عند  ،بصورة معقولة فاستخدامياككؿ 

 .الإنساف

  : التوافق الحسن والتوافق السيئ-0
شباع نستنتج م ما سبؽ أف التوافؽ يعني التغمب عمى الاحباطات وتحقيؽ الأىداؼ وا 

الدوافع والحاجات بطريقة يقبميا الآخروف وتقبميا القيـ الاجتماعية مف جانب ، وتحقيؽ 
الانسجاـ والتوافؽ بيف الدوافع والحاجات وانعداـ الصراع النفسي مف جانب آخر، فإذا 

فقاً حسناً. وتعتمد طبيعة التوافؽ عمى ثلبثة عناصر تحقؽ ذلؾ أصبح الشخص متوافؽ توا
تشمؿ الفرد ويقصد بيا التركيب النفسي لمشخص والحاجات والآخروف الذيف يشاركونو 
الموقؼ ولابد مف تحقيؽ الانسجاـ بيف ىذه العناصر ليحدث التوافؽ بمعنى أف تتحقؽ 

ار النفسي ويتـ التوافؽ أىدافو وتشبع حاجاتو بطريقة مقبولة اجتماعيا فيحدث الاستقر 
 ( . 82، ص  1974الشخصي وكذلؾ الاجتماعي ) الدسوقي ، 

شباع  ( 86، ص  1983اليابط ،)ويشير  إلى أف عجز الفرد عف تحقيؽ دوافعو وا 
حاجاتو نظرا لضغوط اجتماعية أو عجز عف التنسيؽ بيف ىذه الدوافع أو تـ إشباعيا 

رضى مف حولو يؤدي إلى سوء التوافؽ ويتعرض ولا ي ،بشكؿ يتنافى مع القيـ الاجتماعية
 :الفرد لاضطرابات نفسية

بوضع بعض سمات الشخصية التي تشير ( 1969قاـ كولماف ) : : التوافؽ الحسف0-0
 :إلى التوافؽ السوي والصحة النفسية بما يمي

مفيوـ الذات الايجابي : حيث يفيـ الفرد نفسو ويكوف تقييمو لذاتو موضوعيا كما  .1
 .اتو ويحترميايقبؿ ذ
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 .بالواقعية يتسـإدراؾ الواقع : ويتحقؽ مف خلبؿ إدراؾ الفرد لذاتو ولبيئتو إدراكا  .2
 .وتحررىا مف الصراعات والقمؽ والضغط النفسي :وحدة الشخصية .3
 .القدرة عمى مواجية مشاكؿ الحياة .4
 .الاستقلبلية وتتطمب الثقة وضبط الذات واتخاذ القرار المستقؿ .5
تنمية إمكانات الفرد إلى أقصى درجة بحيث يستخدـ قدراتو تحقيؽ الذات عبر  .6

 . )166 ، ص 1987)طحاف ،  بفاعمية
بينما قاـ كؿ مف ) شايفر وشوبف ( بتحديد العوامؿ التي تسيـ في تحقيؽ التوافؽ 

  : السوي والصحة النفسية وىي
 . قبوؿ الذات والرضا عنيا واستخداـ القدرات عمى أحسف وجو .1
 . مناسبة وجود صحة جسمية .2
 . قبوؿ الآخريف والتوافؽ الايجابي معيـ ، ووجود علبقات صداقة ومودة .3
  .مساىمة في النشاطات والخدمات الاجتماعيةال .4
  .القدرة عمى اتخاذ القرارات والتنفيذ الواقعي ليا .5
  .التعبير المناسب والفعاؿ عف الذات لاسيما المواىب .6

(Jayaswal،1974:500-501 .)         
 :ير بالذكر أف التوافؽ الحسف عمى مستوييفجدالو 

شخصي : ويشير إلى التوازف بيف الوظائؼ المختمفة مما يترتب عميو أف تقوـ  .1
 .الأجيزة النفسية بوظائفيا دوف صراعات قوية

اجتماعي : ويعني أف ينشئ الفرد علبقات منسجمة مع البيئة التي يعيش فييا  .2
اـ الداخمي في الشخصية. ) كفافي ، ويتأثر التوافؽ الاجتماعي بمدى الانسج

 . )37 – 36 ، ص 1987
 :وقد تحدث العديد مف العمماء عف مظاىر لمتوافؽ الحسف يمكف الإشارة إلى بعضيا
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الواقعية : ويشير ذلؾ إلى إدراؾ مناسب لمحقيقة فالتوافؽ الحسف يتطمب الواقعية  .1
تقدير خاطئ للؤمور  لاف البعد عف الواقعية يؤدي بالفرد إلى ،في تقدير الأمور

كما ويتطمب فيـ الواقع الاتزاف  ،مما قد يسبب لو المشاكؿ الشخصية والاجتماعية
في ردود الأفعاؿ وفي تفسير ما يجري في العالـ المحيط، أما بالنسبة لضبط الذات 
فقد اعتبر أيضا مف مظاىر التوافؽ الحسف فممارسة ضبط السموؾ إراديا يدلؿ 

كبح اندفاعاتو والثقة العميقة بالنفس بقدرة الشخص عمى عمى مقدرة الشخص في 
  .التحكـ في سموكو

الإنتاجية والكفاية في العمؿ : ويعني نجاح الفرد في استغلبؿ قدراتو في نشاط  .2
منتج مع وجود عنصر التفاؤؿ ومحاولة تحسيف الذات والتقدـ بيا نحو مزيد مف 

  Al et , Atkinson,1987 . p 490 – 491 )..)الاتفاؽ
وقد أضاؼ الطحاف القدرة عمى مواجية الإحباط فالإنساف ذو التوافؽ الحسف يتصؼ 

كما  ،بقدرتو عمى مواجية الإحباط وصلببة قوية إزاء متاعب الحياة وأحداثيا اليومية
ويتصؼ بدرجة عالية مف التحمؿ والصمود ومواجية عقلبنية لمواقؼ الإحباط ألا 

ط . حيث أشار إلى أف ذلؾ يعتبر مف أبرز مؤشرات يطغى عمييا الانفعاؿ أو التخب
 :التوافؽ الحسف بشكؿ عاـ، كما أشار أيضا إلى

القدرة عمى إنشاء علبقات اجتماعية ناجحة : إف حاجة الفرد للبنتماء حاجة أساسية 
ويظؿ الإنساف مرتبطا بالجماعة منذ ولادتو حتى موتو فيو يعيش في إطار الأسرة ثـ 

المدرسة أو العمؿ ويشارؾ في نشاطات اجتماعية متعددة والفرد ذو ينتقؿ إلى جماعة 
التوافؽ الحسف قادر عمى تكويف علبقات ناجحة مع الآخريف في مختمؼ الجماعات التي 

 1987ينتمي إلييا أي أف يكوف مقبولا مف الجماعة وينعـ باحتراميا وتقديرىا ) طحاف ، 
 (. 187 – 180 ، ص

  :حيحة مع الذات والتي تتمثؿ في ثلبثة أبعادكما وتعتبر العلبقة الص 
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يبالغ في تقدير  فيـ الذات : ويعني أف يعرؼ المرء نقاط القوة والضعؼ لديو وأف لا-أ
تقبؿ الذات : ويعني أف يقبؿ الإنساف ذاتو بإيجابياتيا  -. بخصائصو ولا يقمؿ منيا

  .الآخريفوبنقاط قصورىا ، وأف لا يرفضيا لأف رفض الذات يؤدي إلى رفض 
أف يسعى الفرد إلى تطوير ذاتو ويكوف ذلؾ بتأكيد جوانب القوة ومحاولة التغمب عمى  –ج 

كما ويعتبر الشعور بالأمف مف مظاىر التوافؽ الحسف وىذا لا يعني  . القصور والضعؼ
أف الإنساف السوي لا ينتابو الشعور بالقمؽ ولا يمر بحالات صراع بؿ يشعر بالقمؽ عندما 

زالة  ،واقؼ مثيرة لمقمؽتوجد م لكنو يواجو المواقؼ بفاعمية ويسعى لحؿ المشكلبت وا 
 (.  31-27 ، ص1987مصادر الصراع والتيديد )كفافي،

وأضيؼ النجاح الدراسي والاتزاف الانفعالي كمظيريف مف مظاىر التوافؽ الحسف حيث إف 
ؿ انفعالية وأخرى فحسب لكف ىناؾ عوام ،النجاح الدراسي لا يرتبط بالقدرات العقمية

دافعية تمعب دورا في التحصيؿ الدراسي لذلؾ يدؿ تحقيؽ النجاح الدراسي عمى أف الفرد 
يممؾ قدراً مف الاتزاف الانفعالي وقدرا مناسبا مف الحماس والدافعية بحيث يتمكف مف بذؿ 

طيع فييا الجيد والدأب والمثابرة ، وبالنسبة للبتزاف الانفعالي فيشير إلى الحالة التي يست
الشخص إدراؾ الجوانب المختمفة لممواقؼ التي تواجيو ثـ الربط بيف ىذه الجوانب وما 
لديو مف دوافع وخبرات وتجارب سابقة مف النجاح والفشؿ بحيث ينجح في تحديد 
الاستجابات التي تتفؽ ومقتضيات الموقؼ وفي توافؽ استجابتو توافقا ملبئما ينتيي بالفرد 

لبيئة والمساىمة الايجابية في نشاطيا وفي الوقت نفسو يصؿ الفرد إلى إلى التوافؽ مع ا
 . ) 161 ، ص 1987حالة مف الشعور بالرضا والسعادة. ) أبو زيد ، 

ويشار لو بالفشؿ في تحقيؽ الاتزاف بيف الفرد ومحيطو الذاتي  :التوافؽ السيئ :0-0
اجاتو وفي خفض التوتر والاجتماعي وينعكس سوء التوافؽ في فشؿ الفرد في إشباع ح

 . )20، ص  1974وحؿ الصراعات ) مخيمر ، 
 : فإف لو مظاىر ذكرىا الطحاف كالآتي
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الشعور بالتعاسة : وىو مظير أساسي لسوء التوافؽ ويرى بعضيـ أنو معيار ميـ 1-
لكشؼ الاضطراب النفسي ، لأف سموؾ الفرد الظاىر قد يبدو لدى المراقب الخارجي وقد 

إلى أف بعض المظاىر الانفعالية مثؿ الخوؼ والقمؽ والتوجس  ،عديدة أشارت دراسات
   .ىي مؤشرات عمى سوء القمؽ

عدـ فيـ المرء لذاتو : فيـ الذات عامؿ أساسي في التوافؽ ومظير أساسي مف  2–
كما ويكوف التوافؽ سمبيا عندما  ،مظاىره ويكوف التوافؽ سمبيا عندما يبالغ الفرد في قدراتو

د لنفسو أىداؼ أقؿ مف قدراتو كما تقود المبالغة في تقدير الذات إلى الفشؿ في يضع الفر 
 .حيف تسيـ تقديرىا سمبيا إلى عدـ تحقيؽ الذات

الجمود أو نقص المرونة : ويعود السموؾ الجامد إلى عدـ قدرة الفرد عمى إيجاد  -3
ميا في تحقيؽ غاياتو حتى عند فش ،أساليب سموكية بديمة لأنماط السموؾ التي اعتاد عمييا
تغيير أفكاره أو طرائؽ و التوافؽ  وءسوذلؾ بسبب نقص المرونة حيث يرفض الشخص 

 .سموكو للبستجابة لممتغيرات الجديدة في البيئة
رفض الذات : إف تقبؿ الذات مظير مف مظاىر التوافؽ الحسف ورفضيا مظير مف  -4 

 ع.إلى الصرامظاىر التوافؽ السيئ وىذا الرفض لمذات قد يؤدي 
العزلة: وتظير عند فشؿ الفرد في إنشاء علبقات اجتماعية ناجحة غالبا ما بسبب  -5

شعور الفرد بالعزلة إحساسا بالكآبة وفقداف السعادة وعدـ الرضا عف الذات ويعود ذلؾ إلى 
إلى الانتماء والتقدير الاجتماعي أي أنو فشؿ في توافؽ مثمر مع  ،أف الفرد يشبع حاجاتو

 .ماعة التي يعيش في إطارىاالج
عدـ تحمؿ المسئولية : مف لا يحسف اتخاذ القرار يعاني مػف الحيػرة والارتبػاؾ أمػاـ  -6

مما يولد التوتر النفسي ، المواقؼ التي يواجييا وىذه الحيرة تجعمو عرضة لمصراع 
ى ضعؼ ويجعؿ الفرد عرضة لمقمؽ والاضطراب ، ويشير عدـ القدرة عمى اتخاذ القرار إل

فػي تحمؿ المسئولية وضعؼ في الاستقلبلية وترتبط المسئولية ارتباطا وثيقا بالنػضج 
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العقمػي والانفعالي وبالتالي يعني عدـ تحمؿ المسئولية أي أف الفػرد لػـ يػصؿ إلػى النػضج 
  ). 191 ، ص 1987الاجتماعي والوجداني اللبزميف. )الطحاف ، 

ية يروف أف جميع أشكاؿ الفشؿ في التوافػؽ تنػتج عػف أف أصحاب النظرية البيولوج إلا
أمراض تصيب أنسجة الجسـ وبخاصة مخ الإنساف، ومثؿ ىذه الأمػراض يمكػف توارثيػا، 
أو اكتسابيا خلبؿ الحياة عف طريؽ الإصابات، والجروح، والعدوى، والأمراض المزمنة 

  تج عف الضغط الواقع عمى الفرد.كمػرض السكري والقمب النا
  ). 42، ص  1990عبد المطيؼ، )
 

 :الاجتماعيالتوافق النفسي -0

يرى عمماء النفس والمختصيف في التوافؽ عمى أنو مف المتطمبات اليامة في حياة الفرد ، 
 :جميع مراحؿ نموه رغـ ذلؾ نجد تعاريؼ محددة تتمثؿ في خلبؿ

ورغـ ما يتميز بو مف اجتماعي بطبعو،  الإنسافإف  : الاجتماعيتعريؼ التوافؽ النفسي 
بقدر ما يحققو الفرد مف اندماج وتجاوز  إلاخصائص نبيمة فعممية التوافؽ لف تحدث 

الصراعات في ضوء متطمبات المجتمع، إذ يرى "خير ىملب" بأف التوافؽ النفسي 
قدرة الفرد في التوفيؽ بيف رغباتو وحاجاتو مف جية ومتطمبات المجتمع  ىو الاجتماعي

حساسو و إ، والاجتماعي الشخصي بالأمفتبدو مظاىرىا في شعور الفرد  مف جية أخرى،
والتحرر والصحة العقمية، والخمو مف الميوؿ المضادة لممجتمع  بالانتماءبقيمتو وشعوره 

 (. 75، ص 1990 ،سيد خير ىملب)

 )الاجتماعيالنفسي )أف تحقيؽ التوافؽ العاـ  lehner et kube 1964 :يرى كؿ مف
 :ر أساسية ىييشترط عناص
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 .معرفة جوانب الضعؼ والقوة خلبؿوعي الفرد بذاتو مف  -
  .زيادة الوعي باآلخريف وبحاجاتيـ ورغباتيـ واحتراـ آرائيـ -
  .زيادة الوعي بمشاكميـ وأبعادىا وأىميتيا ودرجاتيا -

ىو قدر ة الفرد عمى  الاجتماعيعمى ما سبؽ نستخمص أف التوافؽ النفسي  ابناء    
 والالتزاـقات اجتماعية لبذاتو، والبيئة التي يعيش فييا وقدرتو عمى بناء ع التوفيؽ بيف

 .بالعادات والتقاليد والقوانيف المفروضة مف المجتمع

   :مؤشرات التوافق النفسي -9

 :يمكف إجماؿ مؤشرات التوافؽ النفسي و ذلؾ وفقا لمجوانب ذكرت سابقا عمى النحو التالي
  .كانياتالإمالتقبؿ الواقعي لحدود 

  .مف الخبرات السابقة الاستفادةالمرونة و  .1
 الاجتماعي.و  الأسريالتمتع بقدر جيد مف التوافؽ الشخصي و  .2
و  الإحباطو مشاعر  الأزماتو القدرة عمى مواجية التحديات و  الانفعالي الاتزاف .3

  .الضغوط بأنواعيا المختمفة
و الخارجية و تحمؿ مطالب و الحاجات الداخمية الالقدرة عمى التكيؼ مع  .4

  .الشعور بالسعادة و الراحة النفسية و الرضا عف الذات و المسؤولية
عمى  الإقباؿالنفسي و الواقعية في اختبار أىداؼ و أساليب تحقيقيا  بالأمفالتمتع  .5

 (.123رمضاف محمد القذافي: ) الحياة و التحمي بالخمؽ الكريـ
التمتع بالقدرة عمى التحميؿ  فالآخريمعرفة قدرة الناس وحدودىا و احتراـ  .6

 .الاجتماعيةو المعرفية و  الأكاديميةالجيد و تنمية الميارات  الأكاديمي
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 :العوامل المؤثرة في التوافق النفسي الاجتماعي -9

وىي العممية التي يتحوؿ خلبليا الإنساف مف طفؿ   :التنشئة الاجتماعية -7-1
وعنصر في المجتمع يسيـ في بناء رضيع يعتمد عمى الآخريف إلى إنساف بالغ، 

الحياة الاجتماعية وتطورىا، وتظير أىمية التنشئة الاجتماعية في مرحمة الطفولة 
خاصةً حيث إنيا مرحمة تعمـ المغة، وبداية النمو العقمي والخمقي ويتـ فييا الأساس 

 .( 178 ، ص1987كفافي، الذي تنمو عميو الشخصية )

اف دوراً ىاماً في عممية التوافؽ وىما، الأسرة حيث تساىـ وىناؾ بيئتاف أساسيتاف تمعب 
الأبناء، مف خلبؿ عدة عوامؿ كالتوافؽ الأسري، قبوؿ  في التوافؽ الإيجابي لدى

شراكيـ في اتخاذ القرارات، وتعميميـ الحدود المقبولة لمسموؾ، وقد  الوالديف لأولادىما، وا 
العلبقات المضطربة بيف الوالديف، تكوف الأسرة ليا دور في سوء التوافؽ مف خلبؿ 

المعاممة السمبية للؤبناء والتركيز عمى عقابيـ وعدـ مشاركتيـ في اتخاذ 
 (. 281 ، ص Belkin ،1984)القرار

والبيئة الثانية ىي المدرسة والتي تقوـ بدور كبير في تنمية شخصية الطلبب، حيث 
ع، وتمكنيـ مف مواجية الحياة، تزودىـ بالميارات والاتجاىات التي تعكس ثقافة المجتم

 ، ص 1987فإذا نجحت المدرسة بدورىا أدت إلى التوافؽ الحسف والعكس. ) اليابط، 
180. ( 

تعتبر مرحمة الطفولة مف أىـ مراحؿ حياة الإنساف حيث   :الطفولة وخبراتيا-7-2
يـ أو تتكوف القدرات وعناصر الشخصية، وأنماط السموؾ، وتنمو لديو بذور التوافؽ السم

ف الخبرة في الطفولة تحدد بدرجة  عدمو، والإنساف في كبره يحمؿ رواسب الطفولة، وا 
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في الحياة المتأخرة، وىذا يوضح العلبقة الوثيقة  واضحة وسيمة الرضا النفسي والتوافؽ
   45 ). ، ص1982بيف التوافؽ وعممية النمو.) الرفاعي، 

  · :المكونات الجسمية وتنقسـ إلى أربعة أقساـ -1

العوامؿ الفسيولوجية: وىي كؿ ما يحممو الفرد منذ تكوينو، ومنيا ما ينشأ عف عوامؿ 
  .وراثية

ميـ في توافقو، فقد  المظاىر الجسمية الشخصية: إف رضا الفرد عف مظاىره الجسدية أمر
يشعر الفرد بالنقص عندما لا تتناسب أوصافو الجسدية مع معايير الثقافة، وكثيراً ما تؤثر 

 ص، 52اىر الجسدية في استجابة الآخريف نحو الشخص وبالتالي نظرتو لنفسو. ) المظ
1979،. ( Burns  

الصحة الجسمية: عممية التوافؽ تحتاج أف يتمتع الفرد بقدر مناسب مف الصحة -7-3
ت التوتر والضغوط التي الجسمية، التي تمكنو مف بذؿ الجيد المناسب لمواجية حالا

 ا.يتعرض لي

 (. 24 ، ص2002لة، ) أبو شما

معدؿ النضج: النضج المبكر يمكف الفرد مف المشاركة في النشاطات الاجتماعية، -7-4 
والنضج يعطي مكانة وقوة واعتبارا، كما يمكف الفرد مف تحمؿ مسئوليات تترؾ لديو صورة 

 إيجابية عف الذات، أما المتأخر في النضج فيعاني مف ضغوط نفسية. 

 . )17،  ص1987) طحاف، 
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تعتبر وسائؿ الإعلبـ في عصرنا الحديث مف   :والاتصاؿوسائؿ الإعلبـ -7-5
العوامؿ الميمة المؤثرة في التربية وبناء الشخصية والتوافؽ، وقد تكوف عاملب في 
حسف التوافؽ أو سوء التوافؽ وذلؾ يرجع لما تقدمو ىذه الوسائؿ مف برامج تؤثر عمى 

 (. p ، 1990، Storow  652سموؾ الأطفاؿ والكبار. )

 ( 125 – 123، ص  1986يضيؼ مرسي ومحمد)   :الظروؼ الاقتصادية-7-6
 أف نقص الماؿ وعدـ توفر الإمكانات المادية، عائقا يمنع كثيراً مف الناس مف تحقيؽ
أىدافيـ في الحياة وقد يسبب ليـ الشعور بالإحباط، فالفقر يعتبر عائقا يمنع مف 

أوضحت دراسة أبوشمالة )  سبب الألـ وسوء التوافؽ، كماإشباع الحاجات الأساسية وي
أنو توجد علبقة موجبة لدى المراىقيف بيف المستوى الاقتصادي والاجتماعي  ( 2002

 .ودرجات التوافؽ النفسي لدييـ

إف اكتساب الميارات والعادات مف شأنو أف يؤدي إلى   :توفر الميارات التكيفية-7-7
ي الواقع محصمة ما مر بو الفرد مف تجارب وخبرات أدت حدوث التوافؽ، والذي ىو ف

 بو إلى كيفية إشباع حاجاتو وتعاممو مع غيره مف الأفراد في مجتمعو 

 (. 33،  ص  2001) عطية، 

وىذه الميارات تكسب الفرد المرونة وعدـ الجمود وىو أف يتقبؿ الفرد المواقؼ الجديدة  
حوىا، فإنو يكوف أكثر توافقاً وتكيفاً مع في حياتو، وتصدر منو استجابات ملبئمة ن

الوسط البيئي والاجتماعي الذي يعيش فيو، أكثر مف الفرد الذي يتصؼ بالجمود 
العقمي أو الفكري والذي يؤدي إلى الشعور بالتوتر والاضطراب النفسي، وعدـ قدرتو 

 (.42 ، ص 1967عمى التوافؽ . ) فيمي، 
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  :التوافق النفسي الدفاعية كوسيمة لتحقيق الآليات -9

ميكانزمات  إف .السموكية التوافقية اللبشعورية، أو الحيؿ النفسية الدفاعية الأساليبىي 
الدفاعية التوافقية أو حيؿ التوافؽ النفسي ىي ردود فعؿ دفاعية يستخدميا الفرد لمتخفيؼ 

دؼ الى مف حدة توتره، بسبب فشمو في تحقيؽ ىدفو فيقوـ بالكثير مف المحاولات التي تي
ويخفؼ مف توتره، وىذه  التغمب عمى العوائؽ، والوصوؿ إلى اليدؼ الذي يشبع دوافعو

ة المباشرة و إلى الطرؽ أو الأساليب التوافقيالأساليب كثيَرة ومتنوعة. فيمجأ الإنساف عادة 
 .يمجأ إلى طرؽ أو أساليب أخرى غير مباشرة الأسبابفشمت ىذه  إذا

   :اشرة: ويشمؿ بشكؿ عاـ ما يميساليب التوافؽ المبالأ-8-1

 .العمؿ الجدي ومضاعفة جيد -
 .تغيير الطريقة  -
 .تغيير السموؾ  -
 .اليدؼ يرتغي  -
 ة.تنمية ميارات جديد -
 .إعادة تفسير الموقؼ  -
 .تأجيؿ إشباع الدافع إلى حيف  -

ىي عبارة عف أنواع مف السموؾ أو التصرفات التي  :أساليب التوافؽ غير المباشرة-8-2 
 :حؿ الأزمة النفسية عف طريؽ حيؿ لاشعورية ويمكف أف نذكر مف بينيا ما يمي تستيدؼ

تشمؿ الاعتداء وتوجيو الأذى إلى الغير، أو إلى   :ةاعتدائيالتوافؽ باستخداـ أساليب  -
  :الذات نفسيا، زمف الحيؿ التي يقع تحت ىذا النوع
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 صبرة محمد عمي،) شديد " شعورية لخفض التوتر نتيجة لتأزـ لاالعدواف: " يعتبر حيمة 
وقد يكوف العدواف عمى الأشياء التافية، لا علبقة ليا بمصدر التوتر، أو  (.136 ص

صريحا، فيتخذ صورة الامتناع عف المساعدة. كما يكوف ىدفو عاما مثؿ العدواف عمى 
لدى  خطورة وأكثر تعقيدا، مثؿ ما نراه النظـ والتقاليد...أما العدواف عمى الذات، فيو أكثر

عمى الحائط ، حيف يمنع مف  و، أو يضرب رأسالأرضالأطفاؿ ، كأف يرمي بنفسو عمى 
 .الوصوؿ إلى دوافعو

: " وىو وسيمة لا شعورية يمقي بيا الفرد الموـ عف نفسو ليتحرر مف المسؤولية الإسقاط 
 .(137ص أشرؼ محمد عبد الغني، ) التي يشعر بيا وذلؾ بإنسابيا للآخريف "

ي صفات ىفسو تجعؿ الإنساف يشعر بأف النزاعات والرغبات البغيضة إلى ن كما أنيا 
غيره، فيو بيذا يتصؼ بغيره ما يشعر ىو بو في داخؿ نفسو كالكذب، الغش، الغرور 

  .وغيرىا مف العيوب

  : مثؿ انسحابية أساليب ىروبية باستخداـالتوافؽ  -

ئية مف السموؾ والتفكير حيف النكوص : " وىو تراجع الفرد إلى أساليب طفمية أو بدا
مشكمة أو حيف يعجز عف التغمب بطريقة بنائية عمى ما يعانيو مف إحباط أو  تعترضو
إذ يحدث أحيانا وبعد أف . ( 95و ناظـ ىاشـ العبيدي،  صالح حسف الداىري) صراع "

متعددة تيددىا،  مخاوؼترتقي " الانا " إلى مستوى أعمى مف النضج النفسي، أو تواجو 
ما يجعميا تمجأ إلى النكوص عف طريؽ الارتداء إلى مرحمة مبكرة مف مراحؿ العمر، م

كمثاؿ عودة الأطفاؿ عادة إلى مص الإصبع عند ) ىروبا مما يواجو مف ضغوط.
 .)شعورىـ بالخوؼ أو التيديد، وىو عودة إلى مرحمة الرضاعة
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لمقبولة والرغبات التي النسياف : ىو"حيمة يرجع إلييا الفرد لمتخمص مف الدوافع غير ا
استحاؿ تحقيقيا والذكريات المؤلمة. فتختفي اختفاء تاما عف الوعي وعف الفرد ويزوؿ ما 

كأف ينسى الفرد اسـ  (.96 ص نفس المرجع ،( يترتب عنيا مف سموؾ أف كاف ممكف
 .شخص يكرىو وقد يتسع نطاؽ النسياف فيشمؿ نسياف فًترة مف حياة الفرد

يعتبر مف أىـ وسائؿ الدفاع النفسية، وتتمثؿ عممية الكبت  :اـ الكبتالتوافؽ باستخد - 
" بدفع الأفكار والخبرات والرغبات والميوؿ والذكريات التي يتمثؿ المسائؿ  الأنافي قياـ " 

أو العادات أو التقاليد والتي يرغب في ممارستيا مف  الأخلبؽالتي تتعارض مع الديف أو 
نت كثير مف طاقتيا الاجتماعية مف جية أخرى. ويستنفذ الأأنو يخشى عواقبيا  إلىجية 

  .النفسية في ىذه العممية مف أجؿ بقاء الأفكار غير مرغوب فييا حبيسة اللبشعورية

  :التوافؽ باستخداـ أساليب دفاعية -

التبرير: " ىو مف الآليات العقمية ييدؼ إلى إخفاء النزاعات الخبيثة عف طريؽ المغالطة 
ة في الإفصاح عف الدوافع الحقيقية ". كما يقصد بو تفسير لسموكو بأسباب اللبشعوري

  .منطقية يقبميا العقؿ

شباع الدوافع  التقمص: حيمة لا شعورية دفاعية تعمؿ عمى خفض التوتر النفسي وا 
المحيطة، عف طريؽ اندماج الفرد لاشعوريا في شخصية فرد آخر أو جماعة ،فقد يتقمص 

ة أو مؤسسة ينسب إلى نفسو صفاتيا وأعماليا المجيدة. ويعتبر شخصية ىيئة أو جمعي
- . التقمص في شكؿ مف أشكالو أسموبا خاطئا لمتكيؼ ومظير مف مظاىر سوء التوافؽ

يظير ذلؾ في استخداـ المرض لا   :التوافؽ عف طريؽ المرض و الأوجاع البدنية -
سو مف مواجية المواقؼ شعوريا ليتيرب مف لوـ الناس أو مف لوـ ضميره. ويعفى نف
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دخؿ العصيبة، وربما المسؤوليات ولا يكوف لممرض ما يبرره مف الناحية العضوية، وي
كمثاؿ عف ذلؾ الصراع الذي ينتاب ) جسمية. الالنفسية  المرض ىنا تحت دائرة الأمراض

الأطفاؿ صباح كؿ يوـ حتي لا يذىبوف إلى المدرسة ، باعتبار أنيـ يكرىوف المدرسة أو 
  .( 110ص ،رمضاؼ محمد القذافي) ما شابو ذلؾ. أومدرس ال

  :عوائق التوافق النفسي-6

يمنع الإنساف عف تحقيؽ أىدافو و يمنع مف إشباع حاجاتو عوائؽ كثيرة، بعضيا        
داخمي يرجع إلى الإنساف نفسو، والبعض والآخر خارجي يرجع إلى البيئة التي يعيش فييا 

 :تيةومف أىـ ىذه العوائؽ الآ

ونقصد بيا بعض العاىات والتشوىات الجسمية، ونقص الحواس التي  : العوائؽ الجسمية
تحوؿ بيف الفرد وأىدافو، فضعؼ القمب وضعؼ البنية قد يعوقا الطالب عف مشاركة 
زملبئو في النشاطات الرياضية والًترفييية، وقبح المظير قد يعوؽ الشخص عف الزواج 

لبصر قد يعوؽ الطالب عف الالتحاؽ بالكميات العسكرية وتكويف الأصدقاء ، وضعؼ ا
  .وغيرىا مف الكميات التي تشترط سلبمة البصر

ونقصد بيا نقص الذكاء أو ضعؼ القدرات العقمية والميارات النفس   :العوائؽ النفسية
الحركية، أو خمؿ في نمو الشخصية، والتي قد تعوؽ الشخص عف تحقيؽ أىدافو فقد 

التفوؽ الدراسي ويمنعو ذكاؤه المحدود، وقد يرغب في الالتحاؽ بكمية  يرغب الشخص في
اليندسة ويعوقو ضعفو في الرياضيات، وقد يرغب في الالتحاؽ بكمية الطب ويمنعو 

يكوف عضوا بارزا في مجتمعو، فيمنعو خجمو  أفتحصيمو الدراسي المتواضع ، وقد يرغب 
العوامؿ النفسية التي تعوؽ الشخص  ومف .أو عيوب نطقو أو خوفو مف مواجية الناس
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عف تحقيؽ أىدافو ، الصراع النفسي الذي ينشأ عف تناقض أو تعارض أىدافو ، وعدـ 
قدرتو عمى المفاضمة بينيما، واختيار أي منيا في الوقت المناسب ، فقد يرغب الطالب 

يمنعو  في دراسة الطب واليندسة ولا يستطيع أف يفاضؿ بينيما، فيقع في صراع نفسي قد
مف الالتحاؽ بأي مف الدراستيف في الوقت المناسب ، والفتاة التي تقدـ ليا شخصاف كؿ 

ولا تستطيع المفاضمة بينيما  منيما جذاب، وذو مستقبؿ زاىر، ولكؿ منيما مميزات حسنة
منيما، وتشعر بالفشؿ و الإحباط  لأيوتعيش في صراع نفسي قد يفوت عمييا الخطبة 

 (. 88 : 1988،  زوأسعد ر (

يعتبر نقص الماؿ وعدـ الإمكانيات المادية عائقا يمنع  : العوائؽ المادية و الاقتصادية 
. لذا بالإحباطكثيرا مف الناس مف تحقيؽ أىدافيـ في الحياة ، وقد يتسبب ذلؾ الشعور 

كاف الفقر رجلب لقتمتو  وعمي كرـ الله وجيو الفقر عدو الإنساف وقاؿ ل الإماـعتبر ا
، والألـالأساسية . وسبب ذلؾ الكدر  حاجاتيـه عائقا قويا يمنع الفقراء مف إشباع باعتبار 

ويعتبر نقص الماؿ عائقا يمنع الكثير مف الشباب مف تحقيؽ أىدافيـ في التعميـ والزواج 
  .والعمؿ، أو الحصوؿ عمى السكف والسيارة وغير ذلؾ

لمجتمع في عاداتو وتقاليده وقوانينو يقصد بيا القيود التي يفرضيا ا : الاجتماعيةالعوائؽ 
لضبط السموؾ وتنظيـ العلبقات ، وتعوؽ الشخص عف تحقيؽ بعض أىدافو ومف ىذه 
العوائؽ منع الوالديف أبنائيما مف إشباع بعض رغباتيـ تأديبا وتربية، ومنع لطالب مف 

. وقد تمنع الالتحاؽ بالكمية التي يرغب فييا بسبب انخفاض في معدلو في الثانوية العامة
القوانيف والعادات والتقاليد شابا مف الزواج مف الفتاة التي يحبيا، وقد يؤدي غلبء الميور 
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إلى انصراؼ كثير مف الشباب عف الزواج، ويؤدي الموت والطلبؽ إلى حرماف الطفؿ مف 
  (. 36 ، ص1988نبيو منصور، ) والديو أو أحدىما

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



التوافق النفسي الاجتماعي                                           الفصل الثاني:                   
 

69 
 

 خلاصة:

ىو ركيزة ميمة مف ركائز التنشئة الاجتماعية، فيو إشباع الفرد  التوافؽ النفسي    
لحاجاتو النفسية و تقبمو لذاتو و استمتاعو بحياة خالية مف التوترات و الصراعات و 

و مشاركتو في الأنشطة الاجتماعية و  ،الأمراض النفسية و استمتاعو بعلبقات اجتماعية
السموؾ التوافقي للئنساف غاية في الأىمية في إف  .تقبمو لعادات و تقاليد و قيـ مجتمعو

المجالات الحياتية المختمفة، و إف تعمـ ىذا السموؾ و اكتساب مياراتو و ممارستيا 
الايجابية منذ الطفولة المبكرة يفيد الفرد في مراحمو العمرية التالية في مواجية المواقؼ 

 .الحياتية في المستقبؿ

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :الثالثالفصؿ       

 عمؿ المرأة



 الفصل الثالث:                                                                           عمل المرأة
 

71 
 

  : لمرأة العاممةمفهوم ا-0

اىتـ الكثير مف الباحثيف بعرض مفيوـ المرأة العاممة و وضع التعريؼ مف وجية نظر 
"المرأة العاممة" ىي التي تعمؿ خارج المنزؿ وتحصؿ  1982الباحث ، فقد عرؼ "ادـ، 

ا الأخرى كزوجة وأـ إلى ھوتقوـ في نفس الوقت بأدوار ،عمى أجر مادي مقابؿ عمميا
  ) 39 ، ص 1982عاممة أو موظفة". ) ادـ ، ا كھجانب دور

( المرأة العاممة "بأنيا المرأة المتعممة  185 ، ص 1974كما وعرفت ) عبد الجواد ، 
وتعمؿ  ،والتي لدييا مف الأطفاؿ اثنيف فأكثر ويتراوح سنيـ ما بيف سنتيف وست سنوات

يا مدة لا تقؿ عف سبع عمػلب حكوميػا منتظما تتقاضى منو الأجر وتبعد عف منزليا وأطفال
 . " ساعات في اليػوـ

( المرأة العاممة بأنيا "المرأة التي تعمؿ خارج المنػزؿ  18، ص  1978وعرؼ )وحيد ،  
وتحػصؿ عمى أجر مادي مقابؿ عمميا وىي تقوـ بدوريف أساسييف في الحيػاة ، دور ربػة 

اممة " بأنيا المرأة التي البيػت ودور الموظفة " ، كما في حيف عرفت العدوي المرأة الع
تؤدي عمميا خػارج المنزؿ وتؤجر عميو وىي التي تقوـ بدوريف أساسييف في الحياة دور 

ربة البيت ودور الموظفػة مع مراعاة خروج النساء اللبتي يعممف بأعماؿ تطوعية أو أعماؿ 
 . ) 19 ، ص  1979يدوية منزليػة" ) العػدوي ، 

تعريؼ عندما عرؼ المرأة العاممة "بأنيا المػرأة التي يتراوح وقد أضاؼ ىدية بعدا جديدا لم
عمرىا ما بيف العشريف والخامسة والعشريف والتي حصمت عمى قسط مػف التعمػيـ المتوسط 
أو الجامعي والتي يتوقع منيا أف تخرج إلى العمؿ بعد إنياء تعميميا والتي سوؼ تساىـ 

 ) . 127 ،ص1988، عمى نفسيا " ) ىديةنفاؽ في نيضة المجتمع وتتحمؿ مسئولية الإ
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( مينة الأـ بأنيا ىي " المينة التػي تزاوليػا الأـ  15 ، 1974كما عرفت )عبد الجواد ، 
 وتقضي فييا المدة التي تكوف بعيدة عف منزليا وأطفاليا ".

بأنو العمؿ الذي يتطمب مف المرأة الخروج مف   )18 ، ص 1978وقد عرفػو )وحيػد ،  
كمساواتيا بالرجؿ مف حيث  ،ىو ما يعكسو ىذا العمؿ مف موقػؼ فػي عدة قضايابيتيا و 

وأيضا موقفيػا مف دورىا التقميدي وموقفيا مف  ،القدرات والإمكانات والقدرة عمى العمؿ
 . " استقلبليا الاقتصادي

يتضح مف خلبؿ العرض السابؽ أف المرأة العاممة تؤدي أكثر مف دور في حياتيا اليوميػة 
يي الزوجة والعاممة في ميداف العمؿ كما وربة المنزؿ والقائمة بأعمالو ، إضافة إلػى ف

دورىػا الأساسي والرئيسي في تربية و إنجاب الأطفاؿ وىذا يتطمب منيا بذؿ المزيد مف 
الجيػد العقمػي والجسدي لتستطيع التوفيؽ بيف ىذه المياـ المتعددة مع المحافظة عمى 

 نفعالي.اتزانيا النفسي والا

  :أقسام عمل المرأة -0

   :وبالنسبة لعمؿ المرأة فيو يقسـ إلى نوعيف ىما        

العمؿ داخؿ المنزؿ: أي أف عمؿ المرأة يكوف ضمف أسرتيا مف حيث القياـ بشؤوف 
المنػزؿ، ومتطمباتو، وتربية الأبناء، والعناية بالزوج، وكؿ ما يتطمب ذلؾ مف رعاية لشؤوف 

  .دير بالذكر أف عمؿ المرأة في ىذه الحالة يتـ مف دوف أجر ماديالأسرة، ومف الج
العمؿ خارج المنزؿ: ويقصد بو العمؿ الذي تقوـ بو المرأة خارج المنزؿ ويكوف بمقابؿ 

 .أجػرٍ تتقاضاه نتيجة عمميا خارج بيتيا
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حيث إف نسبة لا بأس بيا مف النساء يمارسف العمميف معاً، فيف يقمف بالعمؿ داخؿ 
  .نزؿ وخارجو، وىذا ىو السائد في معظـ الحالات لدى المرأة العربية العاممةالم

  : طبيعة المرأة وسيكولوجيتها -0

لا شؾ أف المرأة تختمؼ تماماً عف الرجؿ في بنيتيا الجسدية والنفسية وسوؼ يتـ       
استعراض بعض وجيات النظر التي اختمفت فيما بينيا في تفسير طبيعة المرأة وىي 

   :التاليك

إف وجية النظر البيولوجية ىذه  : وجية النظر البيولوجية في تفسيرىا لطبيعة المرأة
أكسبت المرأة صفات معينة مثؿ الضعؼ، التبعية وما شابييا، ولقد أرجع معظـ الفلبسفة 
والمفكريف شخصية المرأة ونفسيتيا إلى عوامؿ وأسباب بيولوجية ونعتت المرأة عمى مد 

مبية والعاطفة والرقة واللبعقلبنية بسبب تكوينيا البيولوجي بمعنى أف ىناؾ العصور بالس
عوامؿ في تكويف المرأة أعطتيا وأضفت عمييا الطبيعة الخاصة وىي عوامؿ تتعمؽ 

 بالخلبيا وذرات جسـ المرأة.

أجمع معظـ الفلبسفة عمى أف  : وجية النظر الفمسفية في تفسيرىا لأوضاع وطبيعة المرأة
تنتمي بطبيعتيا إلى الأسرة وذلؾ لكي تستمر الأسرة وىي مممكة المرأة باعتبارىا  المرأة

و لا نستطيع إنكار حقيقة وجود الاختلبؼ بيف  . مركز التربية الأخلبقية والأماف العاطفي
قوؿ (  1985حيث يذكػر حسيف )“الرجؿ والمرأة الخاصة بتكويف المػرأة الفسيولوجي 

ختلبفات الموجودة بيف الرجؿ والمرأة لا تأتي مف الشكؿ الخاص الفيمسوؼ كاربؿ: أف الا
للؤعضاء التناسمية ولا مف الرحـ والحمؿ أو مف طريقة التعميـ إذا أنيا أكثر أىمية مف 
ذلؾ لأنيا تنشأ مف تكويف الأنسجة ذاتيا ومف تمقيح الجسـ كمو بمواد كيمائية يفرزىا 
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رية عف الأنوثة أدى إلى الاعتقاد بأنو يجب المبيض حيث إف الجيؿ بيذه الحقائؽ الجوى
أف يتمقى الجنساف تعميماً واحداً وأف يمنحا قوى واحدة ومسئوليات متشابية والحقيقة أف 
المرأة تختمؼ اختلبفاً كبيراً عف الرجؿ فكؿ خمية مف خلبيا جسميا تحمؿ طابع جنسيا 

صبي وبناء عمى ىذه والأمر كذلؾ بالنسبة إلى أعضائيا وفوؽ كؿ شيء لجيازىا الع
 الاختلبفات في الخصائص العضوية والعقمية لابد مف التفرقة بينيـ في الوظائؼ.

 (. 77 ، ص1985) حسيف ،  

كما ولقد ثبت عف السيد العلبمة أبو الأعمى المودودي في كتابو الحجاب قاؿ: قد أثبتت 
صورة و السمة بحوث العمـ وتحقيقاتو أف المرأة تختمؼ عف الرجؿ في كؿ شيء في ال

  والأعضاء الخارجية إلى ذرات الجسـ والجواىر الييولينية )البروتينية( لخلبياه النسيجية.

 (. 239 ، ص1984) الخولي، 

ومما يضفي عمى المرأة تمؾ الطبيعة الخاصة ىو اختصاصيا بعوارض تعترييا دوف      
حيث إف دور الأمومة الرجؿ وسيكوف ليا أكبر التأثير عمى صحتيا النفسية والجسدية 

يكمفيا الكثير مف العناء والمشقة دوف سائر المخموقات الإناث الأخرى اللبتي يحممف 
ويمدف وذلؾ لأف تمؾ الإناث لا تفرز بويضاتيا إلا في فترة محدودة مف العاـ بينما تفرز 
المرأة بويضة كؿ شير منذ البموغ إلى سف اليأس والمرأة طواؿ ىذه المدة بيف حيض 

رضاع ناىيؾ بما يترتب عمى كؿ فترة مف ىذه الفترات مف آلاـ ومتاعب وح مؿ ونفاس وا 
كما وأنيا قد تعيقيا عف أداء عمميا ما قد تحدثو مف تأثيرات عمى المرأة نفسية وعقمية 

 :مقة بطبيعة المرأة والملبزمة لياومف ىذه العوارض المتع  .وبدنية
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محيض كما قرره عمماء النفس أنو الطمث ) الحيض (: إف الوصؼ الجامع ل-3-1
يحتوي عمى آلاـ جسمية ونفسية، ويصحب مرحمة الطمث انخفاض في مستويات 
اليرمونات الأنثوية وانخفاض في كميات الماء بالجسـ والشعور بالتعب والصداع 
والتقمصات وآلاـ الظير يمي ذلؾ عدة تغييرات في مستويات الإفرازات اليرمونية الأنثوية، 

حمة ما قبؿ الطمث يحدث انخفاض سريع في اليرمونات الأنثوية وزيادة احتفاظ وفي مر 
الجسـ بالماء والشعور بالضيؽ في التنفس وعسر اليضـ والضعؼ، معنى ذلؾ أف المرأة 
في فترة الحيض تشعر بآلاـ ووىف في بنيتيا الجسدية وليس ما تشعر بو ىو الألـ 

نما  دوث اضطرابات نفسية لدى غالبية النساء تشير الدراسات إلى ح“الجسدي فقط وا 
وتظير مباشرة قبؿ وأثناء فترة الطمث وتشمؿ الاكتئاب النفسي، القمؽ، الشعور بالتوتر 

ففي أثناء الحيض تتعرض المرأة إلى الإصابة بآلاـ وأوجاع في أسفؿ  .وحدة الطباع
، فقد كميات الظير وأسفؿ البطف، الشعور بالكآبة والضيؽ، الإصابة بالصداع النصفي

كبيرة مف الدـ، قمة إفرازات الغدد الصماء، انخفاض حرارة الجسـ وبطء النبض وانخفاض 
 (. 118 ، ص 1994ضغط الدـ، الشعور ) الغزالي ، 

ولقد راعت بالدوخة والكسؿ والفتور قمة القدرة عمى التركيز الشريعة الإسلبمية ىذه  
العبادات كالصلبة والصوـ وقضاء الصوـ  الظروؼ التي تمر بيا المرأة فأعفتيا مف بعض

في أياـ آخر. فيذه الشريعة السمحاء أعفت المرأة مف ىذه العبادات واعتبرت أياـ الحيض 
راحة لممرأة لأنيا صاحبة مسؤوليات كبيرة في بيتيا إضافة إلى ما يعترضيا مف آلاـ 

بادات وىي جسدية ونفسية بسبب دور الأمومة وما يتعمؽ بو مف عوارض، فيذه الع
واجبات عينية أُسقطت عف المرأة في ىذه الحالات وىي مساوية لمرجؿ في وجوب أدائيا 
ولكف بسبب ما يعترضيا مف عوارض صحية ونفسية تفرضيا طبيعة تكوينيا الجسدي 
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أنو بالنظر إلى المرأة نجد أنيا “والنفسي أعفيت عنيا ، وفي ذلؾ يقوؿ محمد أبو ريدة : 
كثيرة مف لواحؽ الأنوثة ووظائفيا مف الحمؿ والرضاعة والحضانة تتعرض لحمؿ أعباء 

وغير ذلؾ لذا فإنيا بحكـ الواقع تحتاج إلى مراعاة خاصة ولذلؾ خفؼ عنيا في العبادات 
بؿ وفي أحواؿ معينة تعفي مف العبادات، وأيضاً نظراً لأف وظيفة الأمومة تجعميا في 

رغ كما ينبغي فإف الإسلبـ أوجب عمى الرجؿ بعض الأحياف غير قادرة عمى العمؿ أو التف
 . ) 22 ، ص 1975كفالتيا مف كؿ وجو بالإنفاؽ والرعاية والحماية. ) أبو ريده ، 

ومما لا شؾ فيو أف كؿ ما يعتري المرأة مف اضطرابات وآلاـ في فترة الطمث يؤثر     
أداء ونشاط الرجؿ. عمى عمميا وبالتالي غالباً يكوف أداؤىا في ىذه الفترة ليس في مثؿ 

وفي ذلؾ يقوؿ عبد اليادي: إف الاضطرابات السيكولوجية لدى غالبية النساء خلبؿ فترة 
الدورة الشيرية ترجع إلى طبيعة التكويف والدور البيولوجي ليف ويترتب عمييا تأثيرات 

 سموكية في مجاؿ العمؿ والإدارة وذلؾ عمى النحو التالي:

بعض النساء فيما يتعمؽ بالقدرة عمى اتخاذ القرارات وذلؾ التأثير السمبي عمى قدرة  *
 .لصعوبة التركيز في التفكير

صعوبة التعامؿ مع المرؤوسات أو الزميلبت أو الرئيسات في التنظيـ خلبؿ ىذه الفترة * 
  .بسبب الشعور بالتوتر وحدة الطباع لدى بعض النساء

بالتعب والقمؽ والتوتر والاكتئاب * انخفاض في إنتاجية غالبية النساء بسبب الشعور 
 2 ) . 67 ، ص 1991النفسي وىي أعراض تصاحب الدورة الشيرية ) عبد اليادي ، 

ضافة إلى ما تتعرض لو المرأة مف آلاـ واضطرابات الدورة الشيرية فيي  : الحمػػػؿ- وا 
تتعرض لآلاـ و أوجاع ومتاعب أخرى ألا وىي متاعب الحمؿ، حيث يعتبر زمف الحمؿ 
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شد عمى النساء مف فترة الحيض، ولقد كتب الطبيب ريبريؼ: لا تستطيع قوى المرأة أف أ
تتحمؿ مشقة الجيد البدني والعقمي ما تتحممو في عامة الأحواؿ وأف عوارض الحمؿ إف 
عرضت لرجؿ أو امرأة غير حامؿ لحكـ عميو أو عمييا بالمرض بدوف شؾ ففي ىذه المدة 

عمى أشير متعددة ويضطرب فييا الاتزاف الذىني وتصبح  يبقى مجموعيا العصبي مختلبً 
 (.204 ، ص 1984جميع عناصرىا الروحية في حالة فوضى دائمة.) الخولي ، 

كما وتذكر محاسف عبد الفتاح أنو خلبؿ فترة الحمؿ تحدث بعض الاضطرابات 
ى أف يكف السيكولوجية لدى غالبية النساء فتظير تغييرات في الحالة النفسية حيث يممف إل

أكثر عصبية وتوتر وأسرع غضباً ويشعرف بدرجة أو بأخرى بالخوؼ والقمؽ والتوتر 
 . 32 ) ، ص 2006والاكتئاب. )عبد الفتاح،

كما ويصاحب فترة الحمؿ بعض الأعراض الصحية أىميا الشعور بالضيؽ في التنفس 
ائدة في النوـ وزيادة والأرؽ والخموؿ والكسؿ، الميؿ إلى القيء، فقداف الشيية، الرغبة الز 

كما أنو ومف المعروؼ أف معظـ  ). 377 ،ص 1980سرعة دقات القمب. ) العيسوي ، 
النساء يشتكيف مف آلاـ أسفؿ الظير، ولقد أكدت دراسات طبية حديثة أجريت بقسـ 
الروماتيزـ والطب الطبيعي بكمية الطب بجامعة المنصورة أف عدد النساء اللبئي يصبف 

ويرجع ذلؾ إلى أسباب خاصة بيف مثؿ تكرار  ،لظير ضعؼ عدد الرجاؿ بآلاـ أسفؿ ا
حيث تبيف أنو أثناء الحمؿ تفرز الحامؿ “الحمؿ والولادة والسمنة والأعماؿ المنزلية. 

ىرمونات تعمؿ عمى ارتخاء أربطة أسفؿ الظير فضلًب عف الوضع الذي تتخذه الحامؿ 
نية مف العمود الفقري نظراً لبروز البطف يجعؿ مركز ثقؿ الجسـ يقبع خمؼ المنطقة القط

إلى الأماـ مما يشكؿ أحمالًا إضافية عمى ىذه المنطقة كما أنو مف المعروؼ أف نسبة 
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الكالسيوـ التي يستيمكيا الجنيف أثناء الحمؿ مف الأـ قد تؤدي في بعض الأحياف إلى 
خراً مف عوامؿ نقص كبير في ىذا العنصر اللبزـ لصلببة العظاـ مما يشكؿ عاملًب آ

 .) 04، ص  1996زيادة نسبة آلاـ أسفؿ الظير.)عبد الصمد ،

وفي تفسير لأسباب ىذه الاضطرابات السيكولوجية وتأثيرىا عمى أداء المرأة العاممة     
يقوؿ أحمد عبد اليادي أنو تشير إحدى الدراسات إلى أنيا ترجع إلى التغيرات في 

ضافة إلى عمميات اليدـ والبناء بالجسـ ذلؾ أف الإفرازات اليرمونية الأنثوية بالإ
اليرمونات الأنثوية لدى المرأة الحامؿ تتزايد بسرعة مئات المرات أكثر مما لدى المرأة 
غير الحامؿ مما يترتب عميو الاضطرابات السيكولوجية التي تصاحب غالبية النساء 

وكية في مجاؿ العمؿ خلبؿ فترة الحمؿ. وقد يترتب عمى ىذه الاضطرابات تأثيرات سم
 عمى النحو التالي:  

  .تزايد معدلات الغياب بيف غالبية النساء العاملبت في تمؾ الفترة 
 .انخفاض دافعية غالبية النساء لمعمؿ وانخفاض إنتاجيتيف في تمؾ الفترة 
 التأثير عمى قدرة اتخاذ بعض القرارات الإدارية.  
 ء العاملبت لرعاية أطفاليف بعد الولادة الإجازات التي قد تحصؿ عمييا غالبية النسا

والتي قد تمتد إلى عدة سنوات يرجح أنيا تؤثر سمبياً في فرص التقدـ الوظيفي 
 (.68 ، ص 1991)عبد اليادي ،  .لبعضيف

يصاحب عممية الولادة أوجاع وآلاـ عديدة بدءاً بمرحمة المخاض  : الولادة والنفاس-3-2
نتياء ف الطبيب ريبريؼ: أنو عقب وضع الحمؿ تكوف المرأة بوضع الطفؿ، ولقد ورد ع وا 

عرضة لأمراض متعددة إذ تكوف جروح نفاسيا مستعدة لمتسمـ وتصبح أعضاؤىا الجنسية 
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في حركة لتقمصيا إلى حالتيا الطبيعية قبؿ الحمؿ مما يختؿ بو نظاـ جسميا كمو 
ة أو شبو مريضة ويستغرؽ بضعة أسابيع في عودتو إلى نصابو وبذلؾ تبقى المرأة مريض

مدة سنة كاممة بعد قرار الحمؿ وتعود قوة عمميا نصؼ ما تكوف في عامة الأحواؿ أو أقؿ 
 منو.

 – 4 ).240 ،ص 1984) الخولي ،  

إف صميـ عمؿ المرأة ىو تربية ورعاية الأطفاؿ فيذه أعظـ وظيفة   :رعاية الأطفاؿ-3-3
شرة مؤسسة الصحة العالمية التي يشير الأطباء في ىذه القضية نقلًب عف ن“ليا حيػث 

وىي في  ،تقوؿ: لا ريب أف أجؿ أدوار المرأة في الحياة ىو دور الأمومة وتربية النشء
وبقدر إخلبصيا في ىذه الميمة يكوف  ،ىذا الدور تمد المجتمع بكؿ عناصر البناء والتقدـ

 (. 117 ، ص 1994الغزالي ،  ) المردود جيداً عمى الأمة بأسرىا

لاختلبؼ واضح في ىذا المجاؿ لأف الرجؿ ليس لصيقاً بالأطفاؿ بقدر المرأة، وا     
فالمرأة ىي التي تُرضع وتعتني بشؤونيـ مف لباس ومطعـ ومشرب بينما الأب ىو الذي 
يوفر الممبس والمطعـ والمشرب ويندر أف ييتـ الرجؿ بيذه المسؤوليات باعتبار أنيا مف 

حمؿ أعباء ومشقة الحضانة والتربية مف إرضاع وسير صميـ عمؿ الأـ وىي في أدائيا تت
  .ورعاية

وىو يعني انقطاع الدورة الشيرية عف المرأة وبذلؾ تكوف يئست مف  : سف اليأس-3-4
حيث يبدأ “الحمؿ وحتى في ىذا السف تتعرض المرأة لبعض التغيرات والاضطرابات : 

شاط المبيضيف ونقص سنة وذلؾ نتيجة توقؼ ن 50-45عادة سف اليأس ما بيف سف 
إفرازات ىرموني الاستروجيف و البروجستروف ويصاحب ىذا التغيير حدوث بعض 
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الاضطرابات النفسية والعصبية مثاؿ ذلؾ الإصابة بالأرؽ والاكتئاب النفسي وفقداف 
  ) 247 ص الاتزاف العاطفي والإصابة بالتوتر وزيادة الحساسية.)باندويؾ ،

وارض تعترض المرأة دوف الرجؿ وليا أكبر التأثيرات عمى إضافة إلى ما تـ ذكره مف ع
بنيتيا الصحية فإف ىناؾ اختلبؼ واضح في نفس البنية الجسدية الخارجية وفي قوة 
الرجؿ وقوة المرأة، وبما أف الفرؽ واضح لذلؾ لا مجاؿ لذكره ىنا حيث سيتـ الاقتصار 

المغايرة لمرجؿ فلب لا ريب  عمى ذكر العوارض التي تضفي عمى المرأة الطبيعة الخاصة
والجسدي قد خمقو االله عمى ىيئة تخالؼ تكويف الرجؿ فقد بني  أف كياف المرأة النفسي

جسـ المرأة عمى نحو يتلبءـ ووظيفة الأمومة تلبؤماً كاملًب كما أف نفسيتيا قد ىيئت 
تيا لتكوف ربة الأسرة وسيدة البيت وكذلؾ إف أعضاء المرأة الظاىرة والخفية وعضلب

وعظاميا وكثيراً مف وظائفيا العضوية مختمفة إلى حد كبير عف مثيلبتيا في الرجؿ. 
 . ) 117 ، ص1994)الغزالي ، 

نستنتج مف كؿ ما سبؽ أف التركيب البيولوجي لممرأة يختمؼ عف التركيب البيولوجي      
ف التركيب لمرجؿ وىذا الاختلبؼ ليس بالاختلبؼ اليسير لأنو مف صميـ الجسـ نفسو ولأ

البدني لو أثر في نفسية المرأة فجعميا مختمفة عف نفسية الرجؿ اختلبؼ كبير ولذلؾ يجب 
لكؿ مف تعرض لتمؾ الفروؽ بيف المرأة والرجؿ أف يدرؾ الأساس الطبيعي أو البدني الذي 
يقوـ عميو الرجؿ فلب مجاؿ لإنكار ىذه الفروؽ الطبيعية أو البدنية والتي ليا تأثيرىا عمى 

ولقد برىف العمـ الحديث أف ىذه الاختلبفات ليست وليدة العادات الاجتماعية   .نفسيتيا
فحسب فاختلبؼ الطوؿ والوزف والعضؿ والاختلبؼ في الشكؿ وضغط الدـ والحرارة وغير 
ذلؾ لـ تكف اختلبفات عارضة نشأت مع النوع الإنساني في تاريخو الطويؿ، بؿ ىي 
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ءت مف طبيعة الذكر وطبيعة الأنثى وقد كشؼ عمماء اختلبفات بيولوجية أصيمة جا
النفس المحدثوف أف بيف الرجؿ والمرأة اختلبفات نفسية قد تكوف نتيجة ليذه الاختلبفات 

 . 89 )، 78 ، ص 1985البدنية الأصيمة.) حسيف ، 

نستطيع القوؿ أنو لابد مف مراعاة طبيعة المرأة الخاصة والمختمفة عف الرجؿ عند     
لأنظمة المتعمقة بتشغيميا، مثؿ ما تـ مراعاتيا في أنظمة الإجازات باعتبار أف ليا وضع ا

التزامات وظروؼ تختمؼ عف الرجؿ، وىي تحتاج إضافة إلى ما سبؽ مف إجازات إلى 
إجازة رعاية الأطفاؿ بنصؼ أجر أو بدوف أجر والتي تمتد إلى سنتيف ، لذا فلببد مف 

إنيا تعمؿ نفس عدد ساعات عمؿ الرجؿ وىي التي  مراعاتيا في أوقات تشغيميا حيث
إف أعباء “عمييا مسئوليات منزليا كاممة بعد عودتيا، وفي ذلؾ يقوؿ محمد الغزالي: 

 ” منصب ربة البيت داخؿ البيت تكافئ أعماؿ الرجؿ الشاقة خارجو

 (. 119 ، ص 1994) الغزالي ، 

مسئولا عف إطعاـ الأطفاؿ أو فالرجؿ يعود مف عممو ليرتاح في منزلو فيو ليس     
العناية بيـ أو إعداد الطعاـ أو غسؿ وكي الملببس أو تنظيؼ المنزؿ بعكس المرأة التي 
ف كاف لدييا خادمة وىي عند أدائيا  تعود لتجد كؿ تمؾ الأعماؿ بانتظارىا حتى وا 
 للؤعماؿ المنزلية قد تكوف منيكة وتشعر بالتعب نتيجة لساعات العمؿ الطويمة التي
قضتيا فلب يستطيع إنساف أف يعمؿ سبع ساعات عمؿ ما بيف أوراؽ وقرارات وتعاميـ ثـ 
عداد طعاـ والعناية  يعمؿ سبع ساعات أو أكثر في أعماؿ المنزؿ ما بيف غسيؿ وكي وا 

 (.86 ، ص 1982بالأطفاؿ وتنظيؼ وترتيب المنزؿ.) حماد ، 
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  :العوامل المؤثرة في عمل المرأة -0

وامؿ تؤثر في عمؿ المرأة إيجاباً أو سمباً، ويمكف تقػسيميا إلػى عوامػؿ ىناؾ عدة ع     
  :اجتماعية وعوامؿ اقتصادية عمى النحو الآتي

 :ىناؾ عدة عوامؿ اجتماعية تؤثر في عمؿ المرأة مف أىميا :أولًا: العوامؿ الاجتماعية
خيرة لػدى .التعميـ والتأىيؿ: لا شؾ في أف قاعدة التعميـ اتسعت في الآونة الأ1

 .المجتمعػات العربية وبخاصة لدى الإناث مما أفسح المجاؿ أماميف لمعمؿ خارج المنزؿ
إف مف شأف تعميـ المرأة وتأىيميا أف يفسح في المجاؿ أماميا لمعمؿ، حيث تتوافر أماميا 
فرص أكثر لمعمؿ، فمعظـ الميف تتطمب مستويات معينة مف التعميـ الأكاديمي، أو الفني، 

شار المدارس والمعاىد الفنية والمتوسطة والجامعات قد سيؿ مف تعميـ الفتيػات خاصػة فانت
فػي ظػؿ القوانيف والتشريعات التي تشجع وتسيؿ تعميـ الفتاة. ومع ذلؾ لا يعتبر ذلؾ 
قاعدة عامة تػسري عمى جميع الفتيات المتعممات، فإف كثيراً منيف يتزوجف في أثناء 

لبػاً مػا يخرجف مف سوؽ العمؿ، بالإضافة إلى أف الوضع المادي الدراسة والتأىيػؿ وغا
الجيد للؤسرة في بعض الحالات يجعؿ المرأة غير راغبة في العمؿ، كما أف ىناؾ عوامؿ 

 .أخرى قد تؤثر في عدـ دخوؿ المرأة لمعمؿ

 ارتفاع معدؿ سف الزواج لمفتيات: لقد بدأ سف الزواج بالارتفاع نتيجة تعمـ الفتيات،2.
فمعظػـ الفتيات يتزوجف بعد الانتياء مف الدراسة الجامعية، مما يؤدي إلى رفع سف 

 يقسو الزواج. إف مف شأف ذلؾ كمو أف يسيـ في توجو المرأة نحو العمؿ خارج البيت. )الد
 (. 5 ، ص2009،
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نظرة المرأة إلى العمؿ: وىي نظرة ترتبط بالواقع النفسي والاجتمػاعي لممػرأة، حيػث إف  .3
كثيراً مف النساء يفضمف عمؿ البيت والعناية بالأسرة، رغـ توفر فرص العمؿ أماميف، كمػا 
أف نظرة المرأة لمعمؿ تتأثر بنظرة المجتمع لعمميا بوجو عاـ، ففي المجتمع العربي يكوف 

لمسئوؿ عف إعالة الأسرة، وبالتالي لا تكوف المرأة مضطرة لمعمؿ إلا في و االرجؿ ى
ية قاىرة، بالإضافة إلى أف توجيو التنشئة الاجتماعية وىي أف تعمؿ المرأة ظػروؼ اسػتثنائ

في البيػت أولًا. غيػر أف ىذه النظرة آخذه بالتغير في السنوات الأخيرة في مجتمعنا الغزي 
بالتحديد فأصبحت المػرأة تبحث عف التعميـ والمشاركة في العمؿ وتجعمو مف أولويات 

 .ما زالػت غير متزوجة أو السيدة المتزوجة تفكيرىا سواء الفتاه التي

تشريعات وقوانيف العمؿ: لا شؾ أف التشريعات وقوانيف العمؿ مف شأنيا أف تؤثر في  .4
عمػؿ المرأة،حيث إف قانوف الخدمة المدنية الفمسطيني قد تضمف المساواة في الأجور وفػي 

زات لممرأة في حالة الوضع التعيينػات بيف الرجؿ والمرأة ومنح القانوف في مادتو إجا
والحمػؿ والأمومػة والحضانة حيث تمنح الموظفة الحامؿ إجازة براتب كامؿ لمدة عشرة 
أسابيع متصمة قبؿ الوضع وبعده كما تمنح الموظفة المرضعة الحؽ في الانصراؼ مف 
ة العمؿ قبؿ انتيائو بػساعة واحػدة ولمدة سنة مف تاريخ مولد الطفؿ وليا الحؽ في إجاز 

 (. 2004بدوف راتب لمدة عاـ لرعايتػو ) موقػع وزارة شؤوف المرأة ، 

وىذا ما يطبؽ في معظػـ الأقطػار العربيػة حيػث ىنػاؾ تشريعات وقوانيف تتعمؽ بعمؿ    
المرأة، مثؿ منح إجازة الأمومة، والضماف الاجتماعي، والتقاعد، والعمؿ الملبئـ لطبيعة 

جتماعية، والمساواة في الأجور مع الرجػؿ في حاؿ تساوي المرأة مع مراعاة ظروفيا الا
العمؿ، وتوفر فرص التعميـ والتأىيؿ والتدريب، ومراكز محػو الأميػة وغيػر ذلؾ، إف مجمؿ 
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تمؾ القوانيف والتشريعات معموؿ بيا في معظـ الأقطار العربية، والتي مف شأنيا أف تزيد 
 .مف فرص العمؿ أماـ المرأة

: لقد أجريت العديد مف الدراسات في الأقطار العربية حوؿ أثر عمػؿ المػرأة زواج المرأة.5
بالزواج، حيث أظيرت الدراسات بأف ىناؾ علبقة بيف عمؿ المرأة والػزواج، فقػد تبػيف أف 
الأغمبية، مف النساء غير المتزوجات يخططف لترؾ أعماليف بعد الزواج، وأف نسبة عالية 

كر بترؾ أعماليف بعد الإنجاب، واف نسبة مػنيف سػيتركف العمػؿ مػف النساء المتزوجات تف
لعػدـ استطاعتيف التوفيؽ بيف واجباتيف المنزلية ومتطمبات الوظيفة، مما يدؿ عمى أف 
الزواج عامػؿ رئيس في توجو المرأة، نحو العمؿ والاستمرار أو تركو لمتفرغ لمعمػؿ فػي 

النساء العاملبت يفكرف بترؾ العمؿ بعد مدة  البيػت، والعنايػة بالأسرة، أي أف معظـ
 (.6 ، ص2009، سوقيليتفػرغف لمعنايػة بالأسػرة. ) الد

ثانياً: العامؿ الاقتصادي الضرورة الاقتصادية: وذلؾ نظراً لتزايد احتياجػات الأسػرة نتيجػة 
 لمتغيػرات الاجتماعيػة والاقتصادية لممجتمع مما يضطرىا لمعمؿ كي تسيـ في تمبية

 متطمبات الأسرة وتخفيؼ الأعبػاء عمى الزوج.

  :تأثير العمل عمى المرأة نفسياً -0

لقد شيد التاريخ البشري نماذج رائعة لما قدمتو المرأة مف إسيامات وانجازات         
عظيمة تجاه مجتمعيا وأسرتيا وأثبتت بجدارة أنيا تستطيع أف تنزؿ إلى الميداف مع القياـ 

زوجة وكأـ وأف الظروؼ والعوامؿ الاقتصادية والاجتماعية التي بواجباتيا الأخرى ك
فرضيا المجتمع ىي مف الأسباب والدوافع الحقيقية التي أدت إلى خروج المرأة إلى ميداف 
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،  1987العمؿ وترؾ منزليا وأولادىا وأفراد أسرتيا لكي تعمؿ عملب تؤجر عميو. )المرسي،
 . ) 19ص 

مف السيؿ إنكار أف اشتراؾ المرأة في معركة العمؿ يؤثر وبالرغـ مف كؿ ىذا فإنو ليس 
تأثيراً شديداً في توازنيا نفسياً، وقد تحقؽ أف نسبة كبيرة مف النساء العاملبت يعانيف مف 
الإرىاؽ الجسمي وتوتر الأعصاب وقمؽ النفس واضطرابيا وذلؾ نتيجة المسؤوليات الكبيرة 

والعمؿ والزوج والولد حتى إف نسبة التدخيف التي تكمؼ بيا وتتضاعؼ عمييا بيف البيت 
بيف النساء العاملبت فاقت نسبة الرجاؿ في بعض البلبد المرأة المسممة والمشاركة في 

 . ) 53 ، ص 2001تنمية المجتمع المسمـ. )عنتر ،

وقد تبيف أف الضغوط النفسية تعد ظاىرة مف ظواىر الحياة في عصرنا الحالي عصر 
يث إف المرأة العاممة تواجو الكثير مف الحوادث الحياتية اليامة والممحة التغير والتجديد، ح

و التي قد تسبب حالة مف الإجياد التراكمي الذي يجعميا أكثر عرضة  ،والمتتابعة
لمضغوط. كما أف استمرار ىذه الحالة يحدث تدىورا بالناحية الصحية لممرأة حيث يفشؿ 

ونتيجة لذلؾ تبدأ مظاىر الضغوط في  ،راضالجياز المناعي لمجسـ في مقاومة الأم
الظيور عمى شكؿ آلاـ في أنحاء مختمفة مف الجسـ وعدـ القدرة عمى التركيز وتقؿ 

إضافة إلى أف الضغوط تجعميا تتأثر فسيولوجيا  ،المشاركة في الحياة الاجتماعية وغيرىا
مكان اتيا يحدث تغيرات ونفسيا وسموكيا لاف استمرارية الضغوط بما يفوؽ قدرة المرأة وا 

لاف المواجية تتطمب تييؤاً واستعداداً مف  ،وتحولات كيميائية غير طبيعية داخؿ الجسـ
الجسـ حيث يزداد إفراز الأدريناليف بالدـ مما يؤدي إلى تنشيط الجسـ وزيادة ردود الفعؿ 
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المستمرة، خاصة وأف الضغوط لا تأتي فجأة و إنما عمى مراحؿ وىي مرحمة الإنذار، 
 . ) 93 ، ص 2001رحمة المقاومة، مرحمة الإنياؾ. )الشماسى، م

وكيؼ لا وقد اقتضت حكمة الله عز وجؿ أف تختمؼ طبيعة المرأة عف طبيعة الرجؿ     
فطبيعة التكويف العضوي والنفسي يختمؼ في المرأة عنو في الرجؿ وىذا ما أثبتو الطب 

الحياة تميؽ بو وبطبيعتو ومؤىلبتو الحديث وعمـ وظائؼ الأعضاء فمكؿ منيما رسالة في 
ؿ تختص بكؿ منيما عمى فيناؾ أعماؿ مشتركو توافؽ فطرة وطبيعة الرجؿ والنساء وأعما

 .( 80، ص 2007 ، ةحدة. )دواب

إف المرأة العاممة نتيجة لأدائيا لدورىا المزدوج بكونيا أـ وزوجة وامرأة عاممة في نفس     
تجعميا دائماً في حالة مف التوتر والقمؽ النفسي  الوقت تعاني مف ضغوط نفسية عديدة

مما لو أكبر التأثير عمى حالتيا الصحية العامة سواء مف الناحية النفسية أو الجسدية. 
ومف المعروؼ أف الإنساف إف تعرض للئجياد الجسدي واختلبؿ الصحة الجسدية بشكؿ 

جميع الدراسات  عاـ سوؼ يؤثر بشكؿ كبير عمى صحتو النفسية والعكس.حيث أكدت
السيكولوجية أف المرأة العاممة تواجو جممة مف الاضطرابات النفسية نتيجة خروجيا إلى 
مياديف العمؿ رغـ أنيا خرجت لمعمؿ بمؿء إرادتيا في المقاـ الأوؿ ولعؿ مف أبرز ىذه 

 الاضطرابات: 

بالذنب  تشعر المرأة العاممة بالاكتئاب والإحساس : الاكتئاب والإحساس بالذنب- 1 
نتيجة ضغط بعض العوامؿ النفسية والاجتماعية عمى شخصيتيا فيي مشتتة الفكر ما بيف 
عمميا وضرورة تأديتو عمى أكمؿ وجو وما بيف أسرتيا وأطفاليا ومنزليا وضرورة القياـ 
بواجباتيا كاممة اتجاىيـ ، إف ىذه الحالة تجعميا فريسة التوتر النفسي المستمر الذي ييدد 
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صيتيا فينعكس عمى سموكياتيا وتصرفاتيا فيي مكتئبة وقانطة حينا وىي عرضة بناء شخ
للئحساس بالذنب حينا آخر ويرافؽ ىذه المشاعر بعض الأعراض الثانوية مثؿ فقداف 
ذا ما اشتدت حالة الاكتئاب تحولت إلى مرض. )نعامة ،  الشيية والأرؽ والبكاء المتكرر وا 

 (.192، ص  1984

 :يتولد القمؽ والخوؼ عند المرأة العاممة نتيجة لمعوامؿ التالية :القمؽ والخوؼ - 2

إف لممرأة العاممة صلبت اجتماعية لعؿ أبرزىا الصمة الأسرية فيي مسئولة عف 2- 1. 
ف عدـ قدرتيا عمى إرضاء ىذا  أطفاليا ورعايتيـ وىذا ناتج مف دوافع الأمومة لدييا وا 

لعمؿ عمى حساب الوقت المخصص لحياتيا الدافع بسبب طوؿ الوقت الذي تقضيو في ا
الاجتماعية فإنو سوؼ يولد لدييا قمقاً نفسياً دائماً واضطراباً عاطفياً يتجمى في صورة 

  .مخاوؼ متعددة

يتولد القمؽ والخوؼ لممرأة العاممة عف طريؽ ظروؼ العمؿ نفسيا وأنظمتو فيي  2- 2.
ثبات   .قدراتيا العممية في مجاؿ العمؿبحاجة إلى التوافؽ مع أنظمة وظروؼ العمؿ وا 

. تشعر المرأة العاممة بالقمؽ عف طريؽ شعورىا بالنقص في أدائيا لعمميا نتيجة 3-2
لكثرة غيابيا وشعورىا بعدـ القدرة عمى العطاء نتيجة لانشغاؿ تفكيرىا بأبنائيا شؤوف 

 منزليا الأمر الذي يجعميا قد تفكر بترؾ العمؿ أو التوقؼ المؤقت عنو

إف المرأة العاممة غالباً ما تكوف تحت ضغط حالة مف التوتر والانفعاؿ   :الانفعاؿ- 3 
في كافة المجالات سواء في العمؿ أو البيت لتحمميا المسؤولية كاممة وخاصة إذا ما 
كانت أماً ولدييا أطفاؿ. وتمعب الانفعالات دوراً ضاراً عمى الوظائؼ العقمية وعمى الجسـ 
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وبعض حالات الإمساؾ والإسياؿ المزمف والتياب المفاصؿ خاصة أمراض القمب 
الروماتزمي وتضخـ الغدة الدرقية وكثيراً مف حالات الصداع النصفي والطفح الجمدي 

 .والبوؿ السكري

في جميع الحالات تكوف المرأة العاممة المتزوجة   :الصراع العاطفي والتأزـ النفسي- 4 
للئرىاؽ العصبي حيث تنتابيا الأوجاع ويلبزميا نيبػاً لموسػاوس والمتاعػب وعرضػو 

الإرىاؽ، أما إذا كانت أـ فيي دائمػة التفكيػر ميمومة مشغولة الباؿ وقمقة الخاطر تخاؼ 
عمى أطفاليا أثناء غيابيا عف المنزؿ لتواجػدىا فػي مقر عمميا وتود التواجد في بيتيا وبيف 

ة لمػصراع العاطفي حيث تبدأ في الشعور أفراد أسرتيا، وىكذا تقع المرأة العاممة فريس
بالكراىية لعمميا الذي يمثؿ مصدر الإبعاد عف بيتيا وأولادىا بػؿ وحتى المرأة العاممة التي 
لـ ترزؽ بأطفاؿ فيي دائمة التفكير في مسؤوليات البيت التي تنتظرىػا بعد عودتيا مف 

 198، ص  1984)نعامػة،  عمميا وتشعر عندىا بأف حياتيا تتخمميا التعاسة والشقاء.
(200. 
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 خلاصة:

في كثير مف الثقافات يفترض أف تقوـ المرأة بدور الزوجة والأـ مع قميؿ مف الفرص      
لمعمؿ خارج المنزؿ وامتياف ميف معينة، ولكف ىذه التوقعات في معظـ مجتمعات العالـ 

ف اختيار المرأة لدورىا في  آخذة في التغير، وتتاح لممرأة فرص لـ تسبؽ ليا مف قبؿ، وا 
الحياة أصبح معقدا إلى حد كبير وذلؾ لتعرضيا لضغوط قوى عديدة، فيي مف ناحية 
تخضع لضغوط التقاليد والطبيعة البيولوجية التي تدفعيا في اتجاه الأعماؿ المنزلية 
ؿ والأمومة، ومف ناحية أخرى الفرص التي أصبحت متاحة أماميا في عالـ الوظيفة والعم

 .والأجر
 

 

 

 

 

 



 

 
 

 :الجانب التطبيقي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 :الأوؿالفصؿ 

 إجراءات البحث الميدانية
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 تمهيد:

بعد الانتياء مف عرض الإطار النظري وتحديد فروض الدراسة سنحاوؿ إلقاء الضوء  
عمى الجانب التطبيقي لمدراسة إلى توضيح المنيج المستخدـ فييا،والعينة التي تـ 

انات ثـ توضيح النتائج لكؿ اختيارىا.ثـ عرض مجموعة الأدوات المستخدمة لجمع البي
فرضية مف خلبؿ جداوؿ والتعميؽ عمييا وشرحيا إحصائيا.والخروج باستنتاج عاـ حوؿ 

 الدراسة . 
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 المنهج المتبع في الدراسة :-(1

إف مجاؿ البحث العممي يعتمد عمى اختيار المنيج المناسب لكؿ مشكمة عمى طبيعة   
 المتبعة باختلبؼ اليدؼ الذي يود الباحث التوصؿ إليو.المشكمة نفسيا وتختمؼ المناىج 

 المنهج الوصفي:

نظرا لطبيعة موضوعنا ومف أجؿ تشخيص الظاىرة وكشؼ جوانبيا وتقصي العلبقة بيف   
بمعنى معرفة العلبقة بيف المتغيرات اعتمدنا عمى المنيج الوصفي ويعرؼ  عناصرىا،

يؿ والتفسير بشكؿ عممي منظـ مف أجؿ المنيج الوصفي:عمى أنو طريقة مف طرؽ التحم
اتجاه مشكمة اجتماعية ما،ويعتبر المنيج الوصفي طريقة  الوصوؿ إلى أىداؼ محددة

لوصؼ الظاىرة المدروسة،وتصويرىا كميا عف طريؽ جمع معمومات مدققة عف المشكمة 
خضاعيا لمدراسة.  وتصنيفيا وتحميميا وا 

ات خصمة عف الواقع الفعمي لمظاىرة أو خضوع وأىـ ما يميز ىذا المنيج أنو يوفر بيان  
البحث،كما أنو يقدـ في نفس الوقت تفسيرا واقعيا لمعوامؿ المرتبطة بموضوع الدراسة 

مف التنبؤ لمظاىرة عمى الجانب الآخر،يعاني ىذا الأسموب مف  تساعد عمى قدر معقوؿ
لمختمفة حوؿ التحيز الشخصي لمباحث عند جمعو البيانات ا العيوب أىميا سمة بعض

الظاىرة الأمر الذي قد يؤدي إلى الحصوؿ عمى بيانات غير دقيقة لا يمكف أف تؤدي إلى 
نتائج موضوعية يمكف تعميميا عمى مجتمع الدراسة وبالتالي فإف مصداقية ىذا المنيج قد 

 تصبح ضعيفة بالمقارنة مع مزايا المناىج الأخرى لمبحث العممي.

 

 



:                                                           اجراءاث البحث الميذانيتالفصل الاول  
 

94 
 

 الدراسة: عينة-(0
ى خطوات في اختيار العينة ىو تحديد المجتمع موضوع الاىتماـ،بمعنى عمى أي إف أول 

البحث ( جميع  عينةالدراسة )  عينةف يعمـ نتائج الدراسة.نعني بمجموعة يريد الباحث أ
عبارة عف عينة مجتمع الدراسة  كاف والمفردات الظاىرة التي يقوـ بدراستيا الباحث.

( مف ر مف مختمؼ الشعب ) عموـ/آداب/رياضياتتمميذ إناث و ذكو  50متكونة مف 
 المستويات )أولى/ثانية/ثالثة (.مختمؼ 

 :الدراسة الاستطلاعية-(3

 اليدؼ مف الدراسة الاستطلبعية:3-1

تعد الدراسة الأساسية الخطوة الأولية التي تساعد الباحث في إلقاء نظرة شاممة مف أجؿ  
بداية الأمر عبارة عف مجموعة مف  الإلماـ بجوانب دراسة موضوعو،حيث كانت في

الاقتراحات لبمورة وضبط الموضوع،كما تيدؼ إلى معرفة مدى صلبحية أداة جمع 
البيانات،وذلؾ بقياس صدقيا وثباتيا وبالتالي تحديد الصورة النيائية ليا قبؿ التطبيؽ 

 النيائي عمى عينة موضوع دراستنا.

 أدوات الدراسة الاستطلبعية:-3-2

 التوافؽ النفسي الاجتماعيفي الدراسة عمى مقياس  البةالطاعتمدت 

 بالمقياس:التعريؼ -3-3

 أساسية أبعاد إلى المؤلفة توصمت حيث الشقير زينب الباحثة المقياس ىذا بإعداد قاـ
 الصحي والتوافؽ الشخصي التوافؽ في المحاور أو الأبعاد ىذه وتتمثؿ النفسي لمتوافؽ
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 عمي بالإجابة يقوـ اف المفحوصيف مف يطمب جتماعي،حيثالإ والتوافؽ الأسري والتوافؽ
 .مجاممة وف وبد وصريح دقيؽ تقدير بإعطاء المقياس رت ا عبا

 أماـ ،وموضوع)لا(،ومعارض)أحيانا(،ومحايد)نعـ(موافؽ مف يتدرج مقياس عمى وذلؾ
 إتجاه يكوف عندما الترتيب،وذلؾ عمى 2،1،0 :ىي درجات ثلبثة رت ا التقدي ىذه
 افؽالتو 

 عكسي إتجاه في الثلبث رت ا التقدي تكوف التوافؽ،بينما درجة في إرتفاع ،أي إيجابيا
   .لمتوافؽ التقدير ينخفض عندما ) 1،2 صفر،(

 الخصائص السيكومترية لمدراسة الاستطلبعية: -3-4

 صدق المحكمين:

ى ارتباط يعد اختيار الصدؽ مف الاختيارات التي تجري في البحوث العممية لمعرفة مد  
الأداة بالخاصية التي نود دراستيا،وعميو فقد تـ اختيار أربع محكميف مف ذوي الدرجات 

الاستبياف وطمب إلييـ الإشارة إلى  العميا والاختصاص،والخبرة حيث عرض عمييـ 
صلبح ما  مواطف الخمؿ ومف حيث الوضوح ومدی مناسبتو لممؤشرات المراد قياسيا وا 

 . تماد الصورة النيائية لممقياسيتطمب التعديؿ،ليتـ اع

المقياس  إف التوصؿ إلى نفس النتائج باستمرار إذا تكرر تطبيؽ صدق وثبات المقياس:
عمى نفس العينة وتحت نفس الشروط فإف لممقياس صدؽ وثبات، حيث يفترض أف يعطي 

 (.24، ص 1997)خيري ، المقياس نفس النتائج تقريبا إذا أعيد استخدامو مرة أخرى.

ويشير مقدـ عبد الحفيظ أف ثبات المقياس يدؿ عمى مدى استقرار ظاىرة معينة في  
مناسبات عدة ويضيؼ أف ثبات المقياس وصدقو يعني مدى دقة واستقرار نتائج المقياس 

 (.197.)شريفي ، د س، ص:عينة الأفراد في مناسبتيف مختمفتيف فيما لو طبؽ عمى
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 .التوافق النفسي الاجتماعيمقياس -
 دق المقارنة الطرفية:ص-

التوافاق النفسي ( يوضح نتائج صدق المقارنة الطرفية  لمقياس  10جدول رقم ) 
  :الاجتماعي

المتوسط  العدد الفئات
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

مستوى  Tقيمة 
 الدلالة

 0.02 14.00 5.77 158.30 13 العميا 
   6.11 125.61 13 الدنيا

 
( والانحراؼ المعياري ليا 158.3ابي لممجموعة العميا قدر ب)نلبحظ أف المتوسط الحس

(،والانحراؼ 125.6( بينما المتوسط الحسابي لممجموعة الدنيا قدر ب )5.77قدر ب )
" sig(،وىي أكبر مف قيمة "0.05( حيث أف قيمة "ألفا" قدرت ب)6.11المعياري قدر ب)

رة عمى التميز بيف الفئة العميا ( مما يدؿ عمى أف الاختبار لديو القد0.02المقدرة ب)
والفئة الدنيا وبالتالي فإف الأداة عمى درجة عالية مف الصدؽ ويمكف الاعتماد عمييا كأداة 

 جمع البيانات.
 الثبات:
 حساب الثبات بطريقة ألفا كرونباخ:-

بيذه الطريقة وكانت النتيجة كما  التوافؽ النفسي الاجتماعيوقد تـ حساب ثبات مقياس  
 بيف في الجدوؿ التالي:ىو م
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بألفا  التوافؽ النفسي الاجتماعي(يوضح نتائج معامل ثبات مقياس 10جدول رقم )
 كرونباخ.

 αمعامل ألفا عدد الفقرات الأداة
 0.756 80 التوافؽ النفسي الاجتماعيمقياس 

وفؽ  التوافؽ النفسي الاجتماعينلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ السابؽ أف معامؿ ثبات مقياس 
وىي قيمة دالة مما يؤكد تمتع المقياس  (α =90.1)دلة ألفا كرونباخ كاف مساويا ؿ معا

 بمستوى ممتاز وعالي مف الثبات.
 
 خصائص العينة:-0

 :الجنس -4-1

 .التلاميذ (يمثل خصائص العينة من ناحية الجنس لدى10الجدول رقم)

 يمثل توزيع عينة الدراسة من حيث الجنس

 المئوية النسبة  التكرار  الجنس 
 %44.0 22 ذكر
 %56.0 28 أنثى

 %100 50 المجموع
 55.0نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه أف أغمبية العينة كانت مف الإناث بنسبة بمغت   

 %.44.0%،بينما نسبة الذكور بمغت 
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 .العينة: يمثؿ دائرة نسبية تمثؿ الجنس لدى  01الشكؿ رقـ 

 :الشعبة-0-0

 .القسمئص العينة من ناحية (يمثل خصا10الجدول رقم)

 النسبة المئوية التكرار  القسـ
 %32.0 16 اداب
 %68.0 34 عموـ

 %100 80 المجموع
مف شعبة العموـ بنسبة بمغت نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه أف النسبة الغالبة  

 .%32.0، بينما نسبة الادبييف بنسبة بمغت %69.0

 الجنس

 ذكر

 انثى
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 العينة قسمدائرة نسبية تمثل -10الشكل رقم 

 

 :الشعبة-0-0

 .السنةية ح(يمثل خصائص العينة من نا10الجدول رقم)

 النسبة المئوية التكرار  القسـ
 %48.0 24 اولى
 %52.0 26 ثانية

 %100 80 المجموع
العينة سنة ثانية بنسبة بمغت مف نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه أف النسبة الغالبة  

 سنة اولى. %48.0، ونسبة 52.0%

 القسم

 اداب

 علوم
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 العينة سنةدائرة نسبية تمثل -10الشكل رقم 

 

 :حدود الدراسة-0

 في ثانوية طييري عبد الرحمف بالجمفة.تـ إجراء الدراسة  المجال المكاني:-أ(

قامت الباحثتاف بتطبيؽ مقياس الدراسة في الفترة الممتدة:  ب(_المجال الزماني:
18/04/2021-25/04/2021  . 

ذكور و إناث ( لأميات عاملبت في مختمؼ المجالات و : أبناء ) المجال البشري -(ج
 اخترنا ىذه الفئة في مرحمة التعميـ الثانوي. 

 

 السنة

 اولى

 ثانٌة
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 أدوات الدراسة:-9

يسعى كؿ باحث لجمع المعمومات والبيانات الضرورية لدراسة موضوع بحثو،وىذا  
 بالاعتماد عمى مجموعة مف الوسائؿ والتي تتمثؿ في بحثنا ىذا في : 

 .افق النفسي الاجتماعيالتو مقياس  -
 الأساليب الإحصائية :  -9

ة يزـ الاحصائية في العموـ الاجتماعحعمى برنامج ال تـ تفريغ البيانات بالاعتماد
SPSS22 باستخداـ الاساليب الاحصائية التالية 

 2spss2برنامج- 

،  حسابيالمتوسط ال، اختبار"ت" لمفروؽ بيف عينتيف مستقميتيف- التكرارات. النسب المئوية
 .معامؿ ألفا كرومباخ، الانحراؼ المعياري
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 خــلاصة:

جراءاتو الميدانية التي قمنا بيا مف            لقد تضمف ىذا الفصؿ منيجية البحث وا 
خلبؿ التجربة الاستطلبعية تمػاشيا مع طبيعة البحث العممي ومتطمباتو العممية حيث 

لى مجتمع الدراسة،تطرقنا في بداية الفصؿ إلى  استخداـ الم ثـ الدراسة  نيج وا 
العينة، الحدود الزمانية والمكانية  والأدوات  الاستطلبعية وذلؾ لتوضيح اليدؼ،

لى الخصائص السيكومترية، ثـ الدراسة الأساسية  للئشارة إلى عدة خطوات  المستخدمة وا 
أىـ  الدراسة،مجالات  عممية أنجزت تمييدا لمتجربة الأساسية التي تضمنت أيضا العينة،

 الأدوات ثـ الوسائؿ الإحصائية المستخدمة في البحث .

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :الثانيالفصل 

 عرض وتحميل النتائج
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 فرضيات الدراسة:تحميل -0
 .ابناء الامهات العاملات لدىيوجد توافق نفسي اجتماعي لا  -

: يمثـل اختبـار تـي تسـت لعينـة واحـدة لممقارنـة بـين المتوسـط الحسـابي 19 رقـمالجدول 
 ذجي لمعينةوالمتوسط النمو 

 N  المتوسػػػػػػط
 الحسابي

الانحػػػػػػراؼ 
 المعياري

T-test  المتوسػػػػػػػػػػػط
 النموذجي

df sig   α 

0.05 
 الدلالة

التوافػػػػػػػػػػػػػػػػػؽ 
 النفسي

 داؿ 0.05 0.00 49 160 75.37 13.16 140.34 50

 

 spssمف إعداد الطالبة اعتمادا عمى مخرجات برنامج   المصدر:
 140.34ابي لمتوافػػػػؽ النفسػػػػي بمػػػػغ المتوسػػػػط الحسػػػ أف أعػػػػلبهنلبحػػػظ مػػػػف خػػػػلبؿ الجػػػدوؿ 

، وقيمػػػة الدلالػػػة  49عنػػػد درجػػػة حريػػػة  T 75.37، بينمػػػا قيمػػػة 13.16بػػػانحراؼ معيػػػاري 
قيمػػػة  أف، وبمػػػا  160،والمتوسػػػط النمػػػوذجي  0.05عنػػػد مسػػػتوى الدلالػػػة  0.00المعنويػػػة 

سػػط المتو  أف، وبمػػا إحصػػائيافػػاف ىػػذا داؿ  0.05الدلالػػة المعنويػػة اقػػؿ مػػف مسػػتوى الدلالػػة 
الحسػػابي اقػػؿ مػػف المتوسػػط النمػػوذجي فػػاف ىػػذا يعنػػي انػػو لا يوجػػد توافػػؽ نفسػػي اجتمػػاعي 

 علبقػػػة بػػػيف التوافػػػؽ النفسػػػي الاجتمػػػاعي  و توجػػػدانػػػ أيالعػػػاملبت  الأميػػػات أبنػػػاءللؤطفػػػاؿ 
 .الأـوعمؿ  لمطفؿ
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 :  مناقشة النتائج-0

و  ،ميػات العػاملبتتنص الفرضية عمى أنو لا يوجد توافؽ نفسػي إجمػاعي لأبنػاء الأ      
العػاملبت  الأميػات أبنػاءلا يوجػد توافػؽ نفسػي اجتمػاعي للؤطفػاؿ  دلت نتائج الدراسػة عمػى

و يظيػر ذلػؾ مػف  .الأـوعمػؿ  لمطفػؿ علبقة بيف التوافؽ النفسػي الاجتمػاعي  و توجدان أي
يمثػػػؿ اختبػػػار تػػػػي تسػػػت لعينػػػة واحػػػػدة لممقارنػػػة بػػػيف المتوسػػػػط الجػػػدوؿ الػػػذي يمثػػػػؿ خػػػلبؿ 
 و بالتالي تحققت الفرضية.، بي والمتوسط النموذجي لمعينةالحسا

 
مػػػف خػػػلبؿ استعراضػػػنا لمختمػػػؼ الدراسػػػات التػػػي تناولػػػت أثػػػر عمػػػؿ الأـ عمػػػى أطفاليػػػا،    

لاحظنا اختلبفا كبيرا في نتائجيا، ففي حػيف وجػدت بعػض الدراسػات أف عمػؿ الأـ لا يػؤثر 
غيػػر العػػاملبت، وجػػدت دراسػػات أخػػرى عمػػى الأبنػػاء ولا وجػػود لفػػروؽ بػػيف أبنػػاء العػػاملبت و 

أف عمػػػؿ الأـ يػػػؤثر إيجابيػػػا عمػػػى الأبنػػػاء نفسػػػيا واجتماعيػػػا ودراسػػػيا، بينمػػػا أثبتػػػت دراسػػػات 
أخػػػرى أف عمػػػؿ الأـ يػػػؤثر بصػػػورة سػػػمبية عمػػػى الأبنػػػاء عمػػػى الصػػػعيد النفسػػػي الاجتمػػػاعي 

راسػػة، و والمدرسػػي. كػػؿ ىػػذه الاختلبفػػات راجعػػة إلػػى طبيعػػة المجتمػػع الػػذي أجريػػت فيػػو الد
 .الثقافة والقيـ السائدة فيو

اختمفت ىذه الدراسات في تبياف أثر عمؿ المرأة عمى مػستوى التوافػؽ عند الأبناء حيث 
فبعض الدراسات أظيرت أف عمؿ المرأة يؤثر بشكؿ سمبي عمى مػستوى التوافػؽ النفسي 

غير أف  ( 1991) ( ،  العػدؿ 1994 )مختار  الاجتماعي عند الأبناء مثؿ دراسة
البعض الآخر توصؿ إلى عدـ وجود فروؽ في مستوى التوافػؽ بػيف أبنػاء العاملبت وغير 

العاملبت مثؿ دراسة كما أف مستوى القمؽ والعػدواف يرتفػع عند أبناء العاملبت كما في 
 (. 1993 )دراسة احمد 
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 الخاتمة:

  :توصيات الدراسة

ـ العاممة بالجانب الاجتماعي لأبنائيا وتشجيعيـ عمػى اسػتمرار الاتصػاؿ ضرورة اىتماـ الأ
 . والتواصؿ الاجتماعي

الاىتمػػاـ برعايػػة الأميػػات العػػاملبت واسػػتمرار تػػوفير الػػدعـ ليػػف ، مػػف قبػػؿ أسػػرىف الأمػػر  
 . الذي سيساعد عمى تييئة الصحة النفسية المناسبة لأبنائيف

بية استقلبلية تمكنيـ مف التفاعػؿ الايجػابي مػع بيئػاتيـ ومػع أف تقوـ الأسرة بتربية الأبناء تر 
 .المؤسسات التي يمتحقوف بيا في حاؿ عمؿ الأـ خارج المنزؿ

ضػػرورة إشػػراؾ الأبنػػاء فػػي معالجػػة كثيػػر مػػف المشػػكلبت التػػي يتعرضػػوف ليػػا وحػػثيـ عمػػى 
 .تطوير ىذه المعالجات إلى ما يتوقع أف يقابميـ مف مشكلبت في المستقبؿ

ر بيئػػػة عمػػػؿ مناسػػػبة للؤميػػػات العػػػاملبت بعيػػػدا عػػػف الضػػػغوط ممػػػا يػػػنعكس بالإيجػػػاب تػػػوفي
 .  عمى البيت والأسرة

توصػػػي الباحثػػػة بتربيػػػة الأبنػػػاء تربيػػػة دينيػػػة والالتػػػزاـ بتطبيػػػؽ العبػػػادات كالصػػػلبة والصػػػوـ 
 . وتلبوة القرآف لتكوف ليـ خير زاد ومعونة لمتكيؼ مع كافة الظروؼ والمتغيرات

ثػػػة ضػػػرورة اىتمػػػاـ وسػػػائؿ الإعػػػلبـ كافػػػة بػػػالبرامج الأسػػػرية وتوجيػػػو النصػػػائح توصػػػي الباح
 . والإرشادات مما يعزز روح التفاىـ والمحبة بيف أفراد الأسرة
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توجيػػػو وسػػػائؿ الإعػػػلبـ المختمفػػػة إلػػػى ضػػػرورة التركيػػػز عمػػػى توجيػػػو الأبنػػػاء بإعػػػداد بػػػرامج 
ؼ مػػػع كػػػؿ مػػػا يجػػػري مػػػف خاصػػػة تتناسػػػب مراحػػػؿ النمػػػو المختمفػػػة لمسػػػاعدتيـ عمػػػى التكيػػػ

 .حوليـ خاصة في ظؿ ظروؼ الحياة المتغيرة

العمػػؿ عمػػى عقػػػد دورات تدريبػػو لممرشػػديف والمرشػػػدات فػػي المػػدارس مػػػف قبػػؿ وزارة التربيػػػة 
والتعمػػيـ وذلػػؾ لرفػػع كفػػاءتيـ المينيػػة وتبصػػيرىـ بكيفيػػة التعامػػؿ مػػع الطػػلبب والطالبػػات مػػف 

 .اع ليـفئة المراىقيف وتفيـ احتياجاتيـ والاستم

توصػػي الباحثػػة بتخصػػيص الآبػػاء جػػزءا مػػف وقػػتيـ لأبنػػائيـ وبنػػاتيـ وعػػدـ الانشػػغاؿ كميػػة 
بمطالب الحياة اليومية مف أجؿ محاربة الفراغ العاطفي لدى المراىقيف بالتواصؿ البناء مػع 

 . آبائيـ

موب توصي الباحثة مف خلبؿ برامج التوعية الإعلبمية والدينيػة عمػى اسػتخداـ الوالػديف لأسػ
 .الإرشػػاد والتوجيػػو فػػي التعامػػؿ مػػع الأبنػػاء المػػراىقيف وتشػػجيعيـ عمػػى التعبيػػر عػػف الػػذات

مواجيػػػة طفػػػرة وسػػػائؿ الاتصػػػاؿ والتكنولوجيػػػا الحديثػػػة بالعنايػػػة بالتنشػػػئة الأخلبقيػػػة المبكػػػرة 
 .للؤبناء والحفاظ عمى العلبقات الطيبة مع الأبناء
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 الملاحق:

 
 

Group Statistics 

 VAR00012 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 1.60282 5.77905 158.3077 13 1.00 الكل

2.00 13 125.6154 6.11744 1.69667 

 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test 

for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. 

(2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 Equal الكل

variances 

assumed 

.000 .002 14.007 24 .000 32.69231 2.33404 27.87509 37.50952 

Equal 

variances not 

assumed 

  

14.007 23.923 .000 32.69231 2.33404 27.87427 37.51035 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.756 80 

 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 1.86189 13.16552 140.3400 50 الكل
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One-Sample Test 

 

Test Value = 0 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 144.0816 136.5984 140.34000 000. 49 75.375 الكل

 

 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 44.0 44.0 44.0 22 ذكر 

 100.0 56.0 56.0 28 انثى

Total 50 100.0 100.0  

 

 

 القسم

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid اباد  16 32.0 32.0 32.0 

 100.0 68.0 68.0 34 علوم

Total 50 100.0 100.0  

 

 

 السنة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 48.0 48.0 48.0 24 اولى 

 100.0 52.0 52.0 26 ثانٌة

Total 50 100.0 100.0  
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 استبياف الدراسة:

 الديمقراطية الشعبيةالجميورية الجزائرية 

 وزارة التعميـ العالي و البحث العممي

 جامعة زياف عاشور بالجمفة

 كمية العموـ الإنسانية و الاجتماعية                  قسـ عمـ النفس و الفمسفة

في إطار إنجاز مذكرة ماستر في عمؿ النفس المدرسي تحت عنواف ) التوافؽ النفسي 
بعمؿ الأـ ( فنرجو مف الطلبب الأعزاء المساىمة في انجاز الاجتماعي لمطفؿ و علبقتو 

 ىذا العمؿ و شكرا.

 الجنس:           ذكر        أنثى

 القسـ:            آداب        عموـ

 السنة:           أولى         ثانية              ثالثة

 ...............أخي العزيز..........................أختي العزيزة.............

 ىؿ تود أف تعرؼ أكثر عف شخصيتؾ؟

إليؾ بعض المواقؼ التي تقابمؾ في حياتؾ العامة لذا نرجو التعرؼ عمى كؿ موقؼ بدقة 
 و تحديد درجة الطباؽ لكؿ منيا عمى حالتؾ.

 تنطبؽ تماما                       تنطبؽ أحيانا                     لا تنطبؽ.
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