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، لنا نمعير خين فكا، هذاعممنا م فقنا لإتمار وونا بالصبدمذي ألا الحمد لله
وث لمبعم، اسمو عميولله اصمى د محم المعممينر عمى خيم لسلبوا والصلبة

ب صحاألى إنتقدم د:  ما بعن، أجمعيأ ھصحبو آلوعمى ورحمة لمعالمين 
 نفارلعر واالشكجميل آيات الاحترام والتقدير والتبجيل وبس لنان امل لفضا

 أستاذنا سيمرأعمى ، وألتي تميق بمقاميم العالي والراقي التربوي والتعميمي
ل لى كم إثزه انجء إثناأمتابعتنا ل، ولعما هذاعمى  بالإشرافل تفضذي لا
 عمينا واليبخم لو مساعدتيم نامبأو ط استشرناىم الذين، ناتذساتن أمذ ستاأ

في  المساعدةد ي نالدم ق وزميمةل ميل زلى كإ يد العون والتوجيو،م يدبتق
دم نتق كما اعن نيابة عياجارستاعمى حتى رص حو الاستمارات توزيع
ن مث لبحاهذا ز نجاإفي ون لعد اي لون كان مل لى كل إيزلجر ابالشك
 دبعين مأو  قريب

 يلبزجرا شك  ......... جميعا هؤلاءلى إ

 

 

 



 

 :الإىــــداء

 

سير في دروب الحياة، ويبقى من يسيطر على أذىاننا في  ن     
كل مسلك نسلكو صاحب الوجو الطيب والأفعال الحسنة الذي لم  

في   "علي"يبخل علي في كل لحظة ومحطة من حياتي أبي الغالي  
ىو من كان دوما وراءي ولم يبخل   ،جيدي  ةكل لحظة أىديو ثمر 

إلى التي  ،  نواعملت لن أرد خيره وعطفو وحن  اميمفعلي بشيء  
إلى التي أسعد بسعادتيا    ،ح إلييا البال وتيدأ بيا العواطفا يرت

إلى منبع العطف    ،إلى التي منحتني الأمل والتفـاؤل  ،بينائيا  أوأىن
 :أمي إلى إخوتي وأخواتي وأبنائيمثم  أمي أمي    ،والحنان

 إلى كل من  ،غيث محمد، إسلام، أميرة، جنى، علي، معاذ،
م  في القـلب ولم يكتبي  مبحثي، إلى كل من ىساندني في مشوار  

 قـلمي.
 

   منصور إيمان

 



 

 

  :الإىــــداء
 الحمد لله وكفى والصلاة على الحبيب المصطفى أما بعد:

لتثمين ىذه الخطوة في  العمل  الحمد لله الذي وفقنا إلى ىذا  
ح بفضلو تعالى ميداة إلى  ثمرة الجيد والنجا  ،مسيرتنا الدراسية

ا الله  كانت السند طول مشواري الدراسي حفظيالتي  والدتي  
كل العائلة الكريمة  وإلى  رحمو الله   " أحمدوإلى روح والدي "  

 :التي ساندتني ولا تزال من إخوة وأخوات واخص بالذكر

 ،إلى كل من كان ليم الأثر على حياتيسعدي، نور الدين، خالد،  
 وإلى كل من أحبيم قـلبي ونسييم قـلمي.
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 ملخص الدراسة:
تيدف ىذه الدراسة إلى التعرف عمى اتجاىات وآراء الطلبب الجامعيين نحو عممية التعميم        

الالكتروني في فترة ميمة من التاريخ الإنساني، وىي فترة الأزمة العالمية لجائحة كورونا والمعرفة 
، حيث شيدت ىذه الفترة إغلبقاً تاماً لكافة مناحي الحياة الاجتماعية بما (Covid-19) بمصطمحيا العممي
في ذلك العمميات التعميمية في المدارس والجامعات بكل دول العالم. وقد تم خلبل ىذه الفترة توظيف النظم 

ىذه التجربة جديدة عمى والتباعد الاجتماعي، وقد كانت  الإغلبقالإلكترونية لمتعميم لمقابمة إجراءات فرض 
معظم الطلبب، وبالتالي كان لابد من التعرف عمى الاتجاىات والآراء العامة لمطلبب نحو النظم 

جامعة زيان عاشور الإلكترونية المستخدمة في عممية التعميم. وقد طبقت الدراسة عمى عينة من طلبب 
( طالباً، استخدمت 022بمغ عددىا ) المدرسي بالجمفة كمية العموم الإنسانية والاجتماعية قسم عمم النفس 

لدى  رفضكأداة لجمع البيانات بعد تقسيميا إلى عدة محاور، وأشارت نتائج الدراسة إلى وجود  الإستبانة
عمى التقميدي الطلبب عن نظام التعميم الالكتروني، بل إن الغالبية منيم تميل إلى تفضيل منظومة التعميم 

الالكترونيالتعميم  . 

 

Study Summary: 
     This study aims to identify the trends and opinions of university students 
towards the process of e-learning in an important period of human history, 
which is the period of the global crisis of the Corona virus pandemic, Which is 
scientifically known as (Covid-19), as this period witnessed a complete closure 
of all aspects of social life, including operations of Education in schools and 
universities in all countries of the world. During this period, electronic systems 
for education were employed to deal the procedures for imposing closure and 
social distancing, and this experience was new for most students, and therefore 
it was necessary to identify the general trends and opinions of students towards 
the electronic systems used in the education process. The study was applied to 
a sample of students from the College of Humanities and Social Sciences 
department of Psychology and Philosophy at Ziane Achour University, they 
numbered (200) students. The questionnaire was used as a tool for collecting 
data after dividing it into several axes, and the results of the study showed that 
students are satisfied with traditional education, and the majority of them tend to 
prefer traditional education over the e-learning system.  



 

 
 

 

 ــــــــــــــــــــــــــــاتالموضوعــفيرس 
 

 
  ممخص الدراسة:

 I .................................................................................. فيرس الموضوعــــــــــــــــــــــــــــــات

 III.................................................................................................... فيرس الجداول

 أ  ..................................................................................  مقدمة
 3 .............................................................................................. لمدراسةالإطار العام 

 3 .......................................................................... .الإشكاليـــــة:1
 4 .................................................................. .تساؤلات الدراســــــــة:0
 4 .................................................................. .فرضيات الدراســــة :3
 5 ............................................................. .أسباب اختيار الموضوع:4
 5 ....................................................................... .أىمية الدراسة:5
 6 ...................................................................... اسة:.أىداف الدر 6
 6 ...................................................................الدراسات السابقـــــــــة:7
 8 ....................................................التعاريف الإجرائية لمفاىيم الدراسة:8

 11 ............................................................................... الفصل الثاني: الجانب النظري

 11 ............................................................... .  مفيوم الاتجاىات:1
 11 ............................................................... :الاتجاىـــات.وظائف 0
 10 ............................................................. : .تكوين الاتجاىــــــــــــات3
 13 ............................................................ .مكونات الاتجــاىــــــــــات:4



 

 
 

 17 ................................................................ .خلبصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة:5
 20 ............................................... الفصل الثالث : التعميم عن بعد في المنصة الالكترونية

 02 .............................................................................. تمييــــد:
 01 ............................................................. :بعد عن التعميم .مفيوم1
 05 ............................................................بعد: عن التعميم .أساليب0
 06 ............................................................. :بعد عن التعمم وب.عي3
 07 ............................................................... .المنصة الإلكترونية:4

 30 ..................... منصات إلكترونية مفتوحة المصدر: 

 33 ....................................................................... .خلبصـــــــــــــة:5
 37 .......................................................... الرابع      الإجراءات المنيجية لمدراسةالفصل 

 37 .............................................................................. تمييـــــــد:
 38 .............................................................. .الدراسة الاستطلبعية:1
 38 ............................................................. الدراســــــــــــــــــــــــــــــة : .حدود0
 38 .......................................................... .مواصفات عينة الدراســـــــة:3
 38 ............................................................ .اليدف من الدراســــــــــــــــــة:4
 39 ........................................................ .تحميل الدراسة الاستطلبعية5
 48 ......................................................................... .النتائـــــــــــــج:6

 50 ..................................................................................................... توصيــــــــــات:

 50 .................................................................................................... مقترحــــــــــات:

 56 ............................................................................. الملبحق
 

 

 



 

 
 

 

 فيرس الجداول

 
 

 ( توزيع محاور وعبارات الاستبيان01الجدول رقم : )............................ 41 
 ( البدائل02الجدول رقم : ) 41 ............. الاستبيان راتعبا نع للإجابة المحتممة 
 ( 03الجدول رقم : )42 .............................. الأداة ت ثبالمعاملات لفا قيم أ 
 ( درجة اتجاه الطالب الجامعي نحو التعميم الالكتروني 04الجدول رقم : )....... 42 
 ( المتوسطات05الجدول رقم : ) 44 ... ............ المعيارية والانحرافات الحسابية 
 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات فئات06الجدول رقم : )  عينة

 47 .الدراسة نحو المعوقات التي تواجو تطبيق التعميم عن بعد في الجامعة الجزائرية.
 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات 07الجدول رقم : ) المعيارية لتقديرات فئات عينة

 49.... ......................................جامعة الجزائرية:  ...........الدراسة ال
 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات فئات عينة الدراسة نحو 8الجدول رقم :)

التعميم عن بعد في الجامعة الجزائرية: 

............................................................................ .....50  
 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مقدمة
 

 

 

 

 

 

 



 يقدية
 

 أ 
 

 مقدمة
 

كافة جوانبيا، حتى تعدُّ التكنولوجيا مظيرًا من مظاىر العصر الحديث، وقد تداخمت مع حياتنا في      
أصبحت التكنولوجيا موجودة في كل بيت، وىي رفيقتنا الدائمة التي لا يمكننا الفكاك عنيا أو تجاىميا، وىذا 
العصر ىو عصرىا، وفيو تطورت وازدىرت ووصمت إلى أعمى مراتب الحداثة والتجدد. وقد كانت بدايات 

، في كافة المجالات؛ إذ كان لو رلاختراعات بالظيو حديث؛ إذ بدأت اظيور التكنولوجيا مع بداية العصر ال
كما  ،وشرعت تتدفق المنتجات، الأثر في تطور قطاع الاتصالات وتحسين الخدمات، وتسييل الحياة العامة

إلى وغيرىا، حتى تم اختراع الحاسوب الذي غيّر وجو العالم، وأدّى  ز،لمذياع، وبعده السينما، والتمفاظير ا
إن أثر التكنولوجيا قد امتد إلى كثير الإنسان، إذ كان لو الأثر في تطور  ،فة المجالاتنيضة سريعة في كا

اضرات تعتمد عمى فقد أصبحت كثير من الدروس والمح ،حياتية، حتى بمغ الجانب التعميميمن الجوانب ال
 ،وأجيزة حديثةسيما بعض الدروس العممية التي تحتاج لمختبرات مجيّزة بأدوات مخبرية التكنولوجيا، لا

بالإضافة إلى اعتماد التكنولوجيا في حل وتقديم الواجبات والاختبارات، وحتى تصفح وقراءة المادة الدراسية، 
بمعنى أن تتم العممية التعميمية عن بعد، من  ،وقد وصل الحد إلى أن أصبحت الصفوف الدراسية افتراضية

والتكنولوجيا اليوم لم تعد تنفك  ،ة التقدم التكنولوجيىي نتاج ثمر  خلبل استعمال الحواسيب واليواتف التي
عن أي مجال من مجالات الحياة، فيي عصب الحياة، ومن دونيا ستتعطل أعمالنا، وتصبح حياتنا صعبة 

 .لمغاية، فيي نعمة عظيمة وعمينا المحافظة عمييا، وتوجيو استعماليا، بما يفضي إلى الخير والتقدم
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 ل الأول :ـــــــالفص
 

 اسةر العام للد  الإطار
 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 سةراالإطار العام لمد   ل الأول: ـــــالفص
  

 ثــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــإشكالية البح.1
 ة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتساؤلات الدراس.2
 وع ـــــــــــــــــــــــفرضيات اختيار الموض.3
 وعـــــــــــــــــــــــــــأسباب اختيار الموض.4
 ة ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــأىمية الدراس .5
 ةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــأىداف الدراس.6
 ةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالدراسات السابق.7
 ةـــــــالمفاىيم الأساسية في الدراس.8
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 سةرالمد العام الإطار
 :الإشكاليـــــة.1

 مستجد في فيروس ظهىر نتيجة صحيةأزمة  0202وبداية سنة  0219لقد شيد العالم أواخر سنة      
 ما نعازس ( والذي19) كوفيد  فيروس كورونا باسم فزع 0219شير ديسمبر  لصينيةا نىاوو مدينة

اتخاذ العديد من عكفت الدولة الجزائرية إلى  الوضع ىذا مماوأالعالم بما فييا الجزائر،  دول لباقي زنتشا
السلبمة عمى  والحفاظ، هرنتشاد لمنع اجا ملسعي بشكوا الوباء ىذا لاحتواء الإجراءات والقرارات اليادفة

الحكومة الجزائرية عمى تبني برتوكول صحي وتعميق نشاط  لممواطنين، حيث حرصت لعامةا لصحةوا
أطول فترة انقطاع عن التعميم  0202ائر سنة العالي، إذ شيدت الجز  والتعميم العديد من القطاعات  كالتربية

 0202المدارس والجامعات منتصف شير مارس  قغمو الدراسة قلتعمي نظرا زشيأ سبعةلحوالي  دامت
 ضعىلافي الجزائر لإيجاد حل ليذا  لتعميميا نلشأا عمى القائمين فعد ما وىو حفاظا عمى السلبمة العامة،

 .لتعميميةا لعمميةا استمرارية نضماو الدراسية لسنةا فستئنااالحاصل في  زلتأخا وتدارك

 لمتعميم مؤقت كبديل بعد نع التعميم بتبني لعمميا والبحث العالي التعميم وزارة قامت الصدد وفي ىذا 
 ما تعمم نم يمكن الطمبة عن بعد التعميم كون ،الوقت طوال وايجابيا المتعمم فعالا ءلإبقاوذلك  ،الحضوري

 المجوء دون إنيائيا نضماو الجامعية لسنةا فستئنااالحاصل في  زلتأخا وتدارك ،يريدون ووقت ما يريدون
 في الالكترونية والمنصات التطبيقات بعض توظف أنالجامعة الجزائرية  استطاعت حيث. ءبيضا لسنة

 بطريقة لمطمبة لتعميمياالمحتوى  تقديم غايتيا والتي ،كمقياس قميةزلا لتعميميةا كالمنصة لتعميميةا لعمميةا
 معيم، دائم لتصاا عمى ءلبقاوا أساتذتيم مع ملتفاعا وكذا عمييا والاطلبع ليياإ الولوج عمييم ميسي جذابة
 الماستر ببعض رطىفي  لمتكوين بعد نع لمتعميم ضيةأر قخم عند فعاليتيا بةزلتجا أثبتت بعدما خاصة

 .  اتىسن مقبالجزائرية  الجامعات
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( 200) ــــنم ةـنومك الجمفة ةـجامع ةـمبط ـنم عينة ـدىل الانترنيت دامتخـسا عـفدوا ـنع فلكشا إلى تفدى
ــبالط ـــددع إلى ةــــسدارلا تمــــصوتو ،ةــــالبوط ــ ـــىميأ ائجــــلنتا ــــنم ـ ــتنرنتلإا ستخداما وللاا فعــــدالا أن اـ  ــ

ــمبطلاقبول وتفاعل  ـــدىمن أجل التعميم عن بعد في ظل جائحة كورونا وم معيا من أجل التواصل مع  ةــ
 (.0211. )39)عمي محمد، الأساتذة.

ــة:.2 ـــ ــ  تساؤلات الدراسـ
ـــــة ؟رضا الطلبب عن العممية التعميمية الالكتروني ما مدى .1 ــــ ــــ ـــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ـــــ  ــــ
 خلبل التعميم الإلكتروني؟ ىل زاد تفاعل ومشاركة الطالب أكاديميا من .2
ـــــلبب؟ .3 ــــ  ىل ساعد التعميم الالكتروني في توصيل المعمومة العممية لمطـــ
ـــب؟ .4 ــــ ـــــ ــــ  ىل زاد التعميم الالكتروني نسبة التحصيل الأكاديمي لدى الطالــ

 

 فرضيات الدراســــة :.3
ــقونتــــــ  ــمس ـــودجو عـ التعميم الإلكتروني في ظل جائحة فيروس  ـــونح ةـــمبطلا تاـــتجاىا يـــف عـــتفرم وىتـ

 .دراسة تطبيقية من الطلبب يـــف كورونا

ــتجاىا يـــف إحصائية دلالة ذات ـــروقفــــــ ىناك  ــمبطلا تاـ التعميم الإلكتروني في ظل جائحة فيروس  ـــونح ةـ
 .  نلمجنسي بالنسبة كورونا

ــونح ةـــمبطلا تاـــتجاىا يـــف إحصائية دلالة ذات ـــروقف كاـــىنــــــ  التعميم الإلكتروني في ظل جائحة فيروس  ـ

 .(196 : 0229 عدن يوسف، العتوم) صلمتخص بالنسبة كورونا

 

 

 

 

 



نهدراسة انعاو الإطار                                                        الأول انفصم  
 

5 

 

 أسباب اختيار الموضوع:.4
 ة :ـــــــــــــــــــــذاتي 1.4

 .  ستودار رورةضو وعضولما لأىمية لشخصيا للميا -

 . تخصصنا نضم لخدي وعضولما ونك -

التعميم الإلكتروني في ظل جائحة فيروس كورونا   عمى ـــرةبكث يعتمدون الذين ةـــمبطبال اـــحتكاكنوا اـــقبتنار م -

 .(136: 0226، الياشمي،  رجاب الدين رنص، رجاب)

 موضوعية : 2.4

 ـــسوا التعميم الإلكتروني ىــــعم بباــــلشا داــــعتموا التكنولوجيا طــــورت ــــدىم  يــــف ــــرةبكث موداتخـ
ـــوثلبحا  . لعمميةا ـ

 للمجاا ذاى في لسابقةا تسادارلا بو دأتب لما صمةوام   . 
 لجامعيا طسولا في لبالفع ودةجوم رةاىظ باعتبارىا لعمميةا لمدراسة رةاىظلا قابمية. 

 أهمية الدراسة:.5
التي تقيم مدى تقبل الطلبب للؤنظمة الإلكترونية في العممية  تعتبر ىذه الدراسة واحدة من الدراسات

التعميمية، خاصة في ظل الظروف الاستثنائية التي يمر بيا العالم حاليا بسبب جائحة كورونا، وىي فترة 
غير مسبوقة في التاريخ المعاصر إضافة إلى الاتجاه العالمي والتحول الإنساني إلى استخدام التقنيات 

 ية في كافة المجالات، خاصة في مجالات التعميم وتطوير وتنمية القدرات البشرية.الالكترون

وقد بدء التحول إلى عممية التعميم الالكتروني  أكثر إلحاحا من ذي قبل، وذلك بسبب انتشار الأجيزة      
ميتيا في عممية الذكية واليواتف النقالة، وتنوع استخداماتيا في كافة المجالات دون أن نستثني من ذلك أى

 .(0215 . 28 ح،صبابراىمي التعمم الذاتي، أو التعميم عن بعد  )
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 أهداف الدراسة:.6
 

 تيدف ىذه الدراسة من خلبل طرحيا إلى التالي:  
 

 تحديد مدى رضا الطلبب عن العممية التعميمية الالكترونية .1
 التعميم الالكتروني.التعرف عمى مدى تفاعل ومشاركة الطالب أكاديميا من خلبل أنظمة  .2
 تحديد أكثر البرامج المستخدمة في التعميم الالكتروني  .3
 توضيح تأثير التعميم الالكتروني عمى معدلات الطلبب  .4
 معرفة مدى مساىمة التعميم الالكتروني في توصيل المعمومة العممية بالنسبة لمطلبب. .5

 

ــــة:.7 ــ  الدراسات السابقـــ
 

لطيفو صافي، واقع استخدام التعميم الالكتروني الافتراضي بالجامعة الجزائرية   الدراسة الأولى:  1.7
في ظل جائحة كورونا، دراسة ميدانية عمى عينة من طمبة كمية العموم الإنسانية والاجتماعية قسم 
عمم النفس المدرسي جامعة زيان عاشور بالجمفة، مجمة دراسات العموم الإنسانية والاجتماعية، 

 م.0202

إلى التعرف عمى واقع استخدام وتوظيف جامعة زيان عاشور بالجمفة لمتعميم  دراسةال ذهى دفتي     
 0الالكتروني الافتراضي خلبل أخذ عينة من كمية العموم الإنسانية والاجتماعية قسم عمم النفس ماستر

من أىم نتائج  سؤالا وكان 01اعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي وتم تصميم استبيان يحتوي عمى 
الدراسة عمى أن تأثير البيئة الالكترونية عمى العممية التعميمية كان ايجابيا من خلبل تمقي المحاضرات 
والدروس والتواصل التفاعمي الآتي بين المعمم والمتعمم، وسمبيا من حيث عدم القدرة عمى الفيم والاستيعاب 

 .(0213 ، 8ص  ، ،ؤوفرلا عبدرق اط، رعام)
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الله عمي وآخرون، التعميم الالكتروني والتعميم التقميدي دراسة تحميمية فياض عبد   الثانية: الدراسة 2.7
 التعميم مفيوم لتوضيح نقدية دراسة وىيم. 0229مقارنة، مجمة العموم الاقتصادية بكمية بغداد، 

 التي تباالعقو  صائصو،وخ الإلكتروني التعميم مفيوم توضيح ىو البحث ليذا الرئيسي اليدف الإلكتروني،
الإلكترونية في إدارة المحتوى  خصائص النظم عرض التغمب عمييا، وقد حاول البحث وكيفية وتعترض

كما تطرق إلى إجراء مقارنة الأسموب التقميدي والأسموب  بينيا، وتوضيح أوجو الاختلبفالتعميمي 
 الالكتروني في التعميم.

وآخرون، أنظمة التعميم الالكتروني ومتطمبات البيئة التعميمة، قسم  العجيمي اءرج  :الثالثة الدراسة 3.7
 . 0213عموم الحاسبات،  جامعة طيبة 

حاولت الدراسة توضيح خصائص نظام التعميم الالكتروني مفتوح المصدر، والتي تساعد المتعممين      
ضافة Dokeosوتقدم بيئة مناسبة للبستفادة من نظام التعميم الالكتروني دوكيوز ) ( المفتوح المصدر، وا 

بعض الخصائص غير الموجودة إلى التطبيق، في ىذا النظام وفي أنظمة أخرى، والتي يحتاج إلييا الطالب 
ضافة الاختبار  في المجتمعات العربية، وفي ىذا النظام وفي أنظمة أخرى، وىي أداة ترجمة النصوص، وا 

 (.0221 :02ون، رخوآ فضيل، دليوبالصوت )

رحاب بشير حسن العوض، حاتم عبد الماجد الصادق، متطمبات البيئة التعميمية   ة:ــالدراسة الرابع 4.7
، جامعة 00لاستخدام التعميم الالكتروني في الجامعات السودانية، مجمة العموم التربوية والنفسية، عدد 

 .0219 الممك خالد

ة لاستخدام التعميم الالكتروني، من وجية نظر ىدفت ىذه الدراسة إلى الكشف عن متطمبات البيئة التعميمي
أعضاء ىيئة التدريس، واستخدام الباحثان في ىذه الدراسة المنيج الوصفي التحميمي ، وبمغ حجم العينة 

عضوا من أعضاء ىيئة التدريس ومساعدي التدريس، واستخدام الباحثان الإستبانة  127التي طبقت عمييا 
دراسة إلى نتائج أىميا: أن غالبيو المبحوثين أجابوا عمى فقرات الإستبانة التي كأداة لمدراسة، وقد توصمت ال

تتعمق بمتطمبات البيئة التعميمية لاستخدام التعميم الالكتروني بالموافقة بشدة، بينما توجد فروق ذات دلالة 
الالكتروني في البيئة إحصائية بين إجابات المبحوثين، كذلك أجابوا بأن الكفاية اللبزمة لاستخدام التعميم 

 التعميمية. 
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 التعاريف الإجرائية لمفاهيم الدراسة: .8
 

 او بلسما ـنم ةـجدرب ناـك ـواءس ،وـليا ـولصولا ـديري اـم دفى ونح صلشخا لمي وى :  اهـــلاتجا 1.8
 .بلايجاا

 تماولمعما داــيجإ ــثلباحا ىــعم ليــتس ــثلبحا وسيمة إلكترونية سريعة ــنع رةاــعب ــوى  :الانترنيت 2.8
 .ديرماي عمى وللحصا نم نليتمك سريعة دجو مختمفة طرقب
 

:  يعني أسموب لتعميم الذاتي والمستمر يكون فيو المتعمم بعيدا عن معممو ويتحمل التعميم عن بعد 3.8
 مسؤولية تعممو باستخدام التعميم عن بعد عمى المنصة الالكترونية.

يقصد بالتعميم عن بعد في ىذه الدراسة بواسطة المنصة الالكترونية الذي يسمح   :التعريف الإجرائي 4.8
 بتوصيل المادة العممية دون حاجة الطالب لحضور قاعة الدرس لمطالب الجامعي.

:  ىو ذلك الشخص الذي سمحت لو كفاءتو العممية بالانتقال من المرحمة الثانوية الطالب الجامعي 5.8

 .(1991 90عبد الله، ، عبد الرحمنخصصو )إلى الجامعة تبعا لت

: مؤسسة تعميمية يمتحق بيا الطلبب بعد إكمال دراستيم بالمدرسة الثانوية والجامعة أعمى ةـــــالجامع  6.8

، المشيدانيمؤسسة معروفة في التعميم العالي وتطمق عمييا أسماء أخرى الكمية، المعيد، الأكاديمية،  )
 .(0219،  171. 172 :نسمماسعد 

 
 
 
 
 
 
 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني  
 الجانب النظري

 
 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الجانب النظري   الفصل الثاني :  
 

 :مفيوم الاتجاىات.1
 وظائف الاتجاىــــات:.2
 : اتــــــــتكوين الاتجاى.3
 : الاتجـــــــــــــاهمكونات .4
 ــــــــة:ــــــــــــخلاصــــــــــــــ.5
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 النظري الجانب: الثانيالفصل 
 
  :مفهوم الاتجاهات  .1

كبيرة في مجـال عمـم الـنفس عمومـاً وعمـم الـنفس الاجتمـاعي عمـى وجـو الخصـوص وقـد للبتجاىات أىمية 
إزاء موضـوع اجتماعي "مجموع استجابات القبول أو الـرفض  تباينـت نظرة التربويين إلى الاتجاىات بأنيا 

ة العوامل المختمفة أو تييؤ عقمي يتكون عند الشخص نتيج "استعداد بأنيا الزىرانيويعرفيا ، جدلي معين"
المؤثرة فـي خبراتـو يجعمـو يقـف موقفـاً معينـا نحـو بعـض الأفكـار أو الأشـخاص أو الأشـياء التـي تختمـف 

 فييـا وجيـات النظـر بحسـب قيمتيـا الخمقية أو الاجتماعية". 

 :الاتجاهـــاتوظائف .2
ـذكر المخزومـي أن بوظائف كثيرة منيا مـا  مبما أن الاتجاىات مكون رئيس لمشخصية الإنسانية فيي تقو  

  :حدد أربع وظائف للبتجاىات لخصيا كما يمي كاتز

 يندفع الأفراد إلـى تحقيـق المنفعـة الشخصـية والاسـتفادة مـن :  الوظيفة الأدائية أو الكيفية أو النفعية
اعتمـدت عمـى التعزيـز والإثابـة البيئـة المحيطـة بيـم ويعتبـر الـبعض المدرسـة السـموكية التي 

نموذجـا ليـذا الاتجـاه ويكـون لمفـرد فيـو اتجاىـا ايجابيـا وينـدفع بتكـرار المواقـف التـي تؤدي بو إلى 
التعزيز والإثابة أما المواقف التي تؤدي إلى العقاب فيكون اتجاىا سمبيا نحوىا ويبتعد عنيا فيما 

 .بعد
  والمعتقدات الرغبة لتحسين الإدراك ،لدى الفرد عن طريق الاتجاىاتتتكون المعرفية:  الوظيفة، 

لقد أكدت ىذه الفكرة المدرسة الجشتالتية و يذكر) كاتز( أن تغيير الاتجاىات يتطمب أسموبا 
يسـعى الفـرد فـي ، ظيفةعن الو القيم عن التعبير  يتجانس مع نوع الوظيفة التي يؤدييا الاتجاه

لاجتماعيـة بالاتجاىـات المختمفـة التـي يحمميـا يكـون الفـرد صـريحا فـي ىـذه التعبيـر عـن قيمـو ا
 .الحالة في التعبير عن التزاماتو وتأكيد الصفات الايجابية التي تخصو

 

 تعتبر عممية الإنكـار عمميـة لاشـعورية يمجـأ إلييـا الفـرد لغـرض التيـرب  : الدفاع عن ألانا وظيفة
ي تكـون مؤذيـة لـو ويكـون سبب المجوء إلى مثل ىذا السموك لمحافظة الفرد عمى مـن المواقـف التـ

يمكن من خلبليا تحديد وظائف الاتجاه  ويذكر ممحم وظائف أو تقسيمات أخرى .لنفسو احترامو
  :وعمى النحو الآتي
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 يحدد طريق السموك ويفسره.  
  والمعرفيـة حـول بعـض النـواحي الموجـودة فـي ينظم العمميات الدافعيـة والانفعاليـة والإدراكيـة

  . المجـال الـذي يعـيش فيـو الفرد
  تنعكس في سموك الفرد وفي أقوالو وأفعالو وتفاعمو مع الآخرين في الجماعات المختمفة في

 .الثقافة التي يعيش فييا
 من  شيءفي  تيسر لمفرد القدرة عمى السموك واتخاذ القرارات في المواقف النفسية المتعددة

  قر.الاتسـاق والتوحـد دون تـردد أو تفكير في كل موقف في كل مرة تفكير مست
 تبمور وتوضح صورة العلبقات بين الفرد وبين عالمو الاجتماعي . 
 توجو استجابات الفرد للؤشخاص والأشياء والموضوعات بطريقة تكاد تكون ثابتة . 
  .تحمل الفرد عمى أن يحسن ويدرك ويفكر بطريقة محددة إزاء موضوعات البيئة الخارجية 

إذا ومن خلبل ما سبق يتضح أن للبتجاىات دوراً كبيراً في تحديـد ورسـم شخصـية الفـرد اتجـاه المحـيط    
و بيـا تحـدد معـالم مسـتقبمو  وعلبقاتـو حولـو فعـن طريـق الاتجاىـات يتفاعـل مـع الآخـرين ويحـدد موقفـو

وفــي المقابــل فبالاتجاىــات مــن حولنــا نســتطيع التواصــل معيــم ، ورفضـاً وتواصـلًب وانقطاعــاً  اسـتجابة
وتطــوير علبقتنــا بيــم ورأب الصــدع إن وجــد فاتجاىاتنا لمن حولنا واتجاىات من حولنا نحونا ميمة لكلب 

خصـب للبسـتثمار الاجتمـاعي النـاجح . فـإذا استطعنا توظيف الاتجاىات والاىتمام بيا  الطـرفين ومجـال
مـن الوقت وتحقق لنا نجاحات  سـوف تختصـر لنـا الكثيـر الله بإذن فإنيافي برامجنا ومشاريعنا التربويـة 

  .كبيرة

ـــتكوين الاتجاه.3 ــ ـــ  : اتــــ
بل ىي تمر عبر مراحل تتطور فييا حتى تصبح جزءاً من شخصية الاتجاىات لا تتشكل وليدة المحظة    

الفرد لا تنفك عنو . ولذا يذكر صالح أن الاتجاىات "تتكون نتيجة احتكاك الفرد بمواقف خارجية متباينة 
 تؤثر عميـو بطريقـة مـا بحيـث ينتيـي بـو الأمـر إلـى تكـوين بعـض الاتجاىـات الخاصـة التـي تتجمـع بعـد ذلـك

 .يمـا يسـمى بـالقيمف
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ـــات:.4 ـــ ــ  مكونات الاتجــاهــ
 

 :ن للبتجاىات مكونات أساسية ىيأوحول المكونات الأساسية للبتجاىات ذكر مكاري 
 

 :المكون المعرفي وينقسم إلى 1.4
 

 والمقصود بيما كل ما يدركو الفرد حسياً ومعنوياً  المدركات والمفاىيم. 
 المفاىيم الراسخة في عقل الفرد فالناحيـة المعرفيـة للبتجـاه ويقصد بيا مجموعة  المعتقدات

تتكـون من معتقدات الفرد إزاء موضوع أو شيء معين وقد تكون ىذه المعتقدات مرغوبة أو 
 .غير مرغوبة

 وىي ما يمكن أن يتنبو بو الفرد بالنسبة للآخرين أو يتوقع حدوثو منو وتعتبر كل  التوقعات
  .أساساالتوقعات المدركات والمعتقدات و 

 المعرفي لتكوين الاتجاه عن الفرد بصرف النظر عن انو اتجاه ايجابي أو سمبي.  
 وىو مكون أساسي في الاتجاه ويقصد بـو الجوانـب الوجدانيـة والعاطفيـة التـي الانفعالي: لمكون ا

 . تتعمـق بالشـخص أو الشحنة الانفعالية التي تعطي الاتجاىات صفاتيا اليامة
 يتضـمن المكـون السـموكي للبتجـاه الاسـتعدادات السـموكية المرتبطـة بالاتجـاه  :كـون السـموكيالم

يبذل كل ما في وسعو لمساندة ىذا  فإنوفـإذا كـان الفـرد لديـو اتجاه ايجابي نحو موضوع معين 
ـرفض أيضــا كــل ســوف يرفضــو ويـ فإنوالاتجاه أما إذا كان لديو اتجاه سـمبي نحـو موضــوع مــا 

 . مــا يتعمــق بيــذا الاتجــاه
  :ىا المخزومي تتضمن ما يأتيعة واحدة بل تمر بمراحل ثلبث ذكر والاتجاىات لا تتكون دف

 التـي تشـمل كـل بو تنطوي ىذه المرحمة عمى احتكاك الفرد بالبيئة المحيطـة : المرحمة الإدراكية
 .مـن البيئـة الطبيعـة والاجتماعية

 في ىذه المرحمة يتكون الميل نحـو موضـوع معـين كميـل الفـرد نحـو  :الميلتكوين  مرحمة
    .الموسـيقى أو الأغـاني أو الشعر الخ

 :يتطور الميل في ىذه المرحمة ويتبمور ويتحـول إلـى اتجـاه  مرحمة الثبوت النسبي للاتجاىات
وعمـى ىـذا فـلب بـد للبتجـاه حتـى يتشـكل أن يمـر ، يميـل ىـذا بدوره إلى الثبوت النسبي لدى الفرد

الإدراك ثـم الميـل ثـم الثبـوت والبقـاء النسـبي وان إدراك ىـذه المراحـل الثلبثة: بتمـك المراحـل 
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تعطـي قـدرة عمـى كيفيـة زرع الاتجاىـات الايجابيـة لـدى الآخـرين أو كيفيـة إيجـاد اتجاىات 
  :أما عن الطرق التي تتكون من خلبليا الاتجاىات فيي، ىات أخرىمرغوب فييا مضادة لاتجا

 .تتكون الاتجاىات عن طريق إشباع الحوافز الفسيولوجية الأولى : أولاً       

فـإذا كانـت الخبـرة الانفعاليـة الناتجـة  ،الخبـرات الانفعاليـة المختمفـة تتكون الاتجاىات عن طريق : ثانيا      
ذاين طيبة كان الاتجاه الناتج اتجاىا ايجابيا عـن موقـف معـ كانت الخبرة الناتجة غير طيبة كـأن تكـون  وا 

لومـاً أو عقابـا فـان الاتجـاه الناتج عادة ما يكون اتجاىا سمبيا وبالتالي أن الاتجاىات والقيم تتكون عن 
  .طريق الثواب والعقاب

ا الآخرين المرغوب في حبيم ما بحب ورض أمرون الاتجاىات عن طريق ارتباط تتك : ثالثا      
 م.ورضاى

تتكون الاتجاىات والقيم عن طريق غرسيا بواسطة السمطات الأعمى من الفرد نفسو فنحن قـد  رابعاً :      
نـتعمم اتجاىـات وقـيم عن طريق الخوف من سـمطات عميـا أو عـن طريـق احتراميـا عمـى الـرغم مـن عـدم 

  :مثـال لـذلك التعـاليم الدينيـةلمباشـر والعقـاب المباشر وخير وجـود الثـواب ا

قامةالشـيادتين فـنحن نـتعمم الاتجاىـات إزاء  يتاءالصـلبة  وا  الزكـاة وصوم رمضان والحج عن طريـق  وا 
  .التعـاليم الدينيـة التـي نتمقاىـا فـي الأسـرة وفـي المدرسـة منـذ وقـت مبكـر

 بموضوع الاتجاه أو العاطفة بمواقف مختمفةكرار ارتباط الفرد ت. 
  قد يتكون الاتجاه والعاطفة أحيانا اثر الصدمة الانفعالية فالمحبة الحميمة قـد تنيـار عمـى حـين فجـأة

 ليحـل محميـا النفور والكراىية إذا اتضح عدم الوفاء والإخلبص. 
 : كما يأتي الاتجاهمكن تحديد خصائص ي   :الاتجــــاهخصائص  2.4

 تكون الاتجاىات مكتسبة ويمكن تدعيميا أو إطفائيا. 
 تكون أكثر ديمومة من الدافع الذي ينتيي عندما يتم إشباعو. 
 يمكن قياس الاتجاىات والتنبؤ بيا. 
 تكون قابمة لمتعديل أو التغيير. 
 تتأثر بعامل الخبرة. 
 تمثل الاتجاىات علبقة الشخص بموضوع معين. 
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  ضعيفة نحو موضوع معينتكون الاتجاىات قوية أو. 
 تكون قابمة لمملبحظة بطرق مباشرة أو غير مباشرة من خلبل السموك 
  ين.سمبية أو إيجابية وتتجو دائماً بين ىذين الطرف إماتكون الاتجاىات 
 تكون ثلبثية الأبعاد، أي ليا أبعاد معرفية ووجدانية وسموكية. 

 

  :الاتجــــــاهمكونات  3.4

للبتجاه ويفترض عمماء النفس وجود علبقة بين ىذه المكونات بدرجات مختمفة  ىناك ثلبث مكونات    
، يبدأ في ما يظير في أفق الشخص موضوع جديدويتشكل الاتجاه عندما تترابط ىذه المكونات فعند

 :كما يمينستعرض ىذه المكونات  أنيمكن ، استدعاء المعاني المناسبة من خبرتو السابقة

 :المكون الوجداني 1.4

الشعور  ،، التي يثيرىا موضوع معينفعالاتيتألف المكون الوجداني من أنماط المشاعر والان   
 ، بالحب أو الكراىية ، السرور أو الحزن بالتأكيد أو الرفض لموضوع الاتجاه وتشيربالارتياح أو عدمو

يمتد مثلًب من  الذي يشير امتداد المشاعر في ضوء متصل دائماً إلى قوة العنصر الوجداني حدة الاتجاه
أنو يشير إلى درجة القبول أو الرفض وىذا ما تحاول مقاييس الاتجاه عدم إغفالو  ،الحب إلى الكراىية

، ويرتبط المكون الوجداني ،  الانفعاليةمن خلبل أتباع ميزان تقدير الخماسي الذي يقيس الشدة 
، المفروض أن ل مينة التدريسفردىا معمومات حو  ، فقد يمتمكالمكونات الأخرى بعلبقات مترابطةب

، لكنو لا يشعر نحوىا بأي لعمل بيا أو تقدير المشتغمين بياتجعمو يشعر نحوىا بالسرور والرغبة في ا
لا يمتمك معارف ومعمومات كافية عن مينة التدريس )عنصر  رشاعر ايجابية بينما ىناك شخص آخم

( شاعر الاحترام والتقدير )عنصر وجدانيرسين بممعرفي( لكنو يقدر مينة التدريس ويشعر نحو المد
المينة  فالعبرة ىنا في تحديد الاتجاه نحو ومع مشاعره وانفعالات يتلبءمتؤدي بو إلى اتخاذ قرار سموكي 

، ولكن بقوة العنصر الوجداني فالمعمومات عناصر مساعدة لكنيا قوى ليس بمدى توفر المعمومات
 .خامدة

لكون الموقف  المكون العاطفي ) الوجداني ( أىم مكونات الاتجاه، ليذا يعتبر عمماء النفس   
، بينما تعزز المعارف والمعمومات قوة مي أو الخاصية التقويمية للبتجاه، جزءاً متضمناً فيوالتفضي

العلبقة بين المكون العاطفي  ، إنىذه العناصرمع ى السموك الذي يتفق العنصر الوجداني وقد تدفع إل
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المتضمن في الاتجاه والمعمومات ) العنصر المعرفي( قد تتعارض ليس فقط في حالة ) الانفعالي( 
حالة التعبير عن اتجاه  التعبير عن اتجاىات مختمفة نحو موضوع واحد ولكن قد تتعارض حتى في

بينيم في مصادر تكوين ىذه  اتفاقليس بالضرورة أن يتبعو ، الناس في اتجاه معين اتفاق ، أيواحد
) الخمفية المعرفية ( وفي أحيان كثيرة لا يكون لممكون العاطفي أي مبررات منطقية أو أسس الاتجاه 

ن يستطيع أن يفسر بو معرفية فقد يكون لدى فرد ما اتجاه سمبي نحو بعض الألوان مثلًب دون سبب معي
دائماً عمى وعي باتجاىاتيم  اشعورية الاتجاىات تفسر لنا ىذه الحالة فالناس ليسو ىذا الاتجاه، ولعل لا

النفسية فنحن قد نعبر عن مشاعر عدم التقبل لموضوع معين بسرعة حاسمة دون أن يكون لدينا 
بذل جيد كبير لإخفاء مشاعرىم عنو مع  يحاولونمعمومات عنو مع الأخذ بعين الاعتبار أن الناس 

اعرىم خلبل عممية التفاعل بذل جيد كبير لإخفاء مش يحاولونالأخذ بعين الاعتبار أن الناس 
   .الاجتماعي

 :المكون المعرفي 5.4

د الفرد يتألف من مجموعة المعتقدات والمعارف التي تم اكتسابيا حول موضوع الاتجاه وىي التي تساع    
 ، مع أو ضد موضوع الاتجاه بما توفره لو من خمفية معرفية والمعمومات التيعمى الاستجابة التقويمية

، وفي أحيان كثيرة قد تكون قد تكون متسقة مع موضوع الاتجاه ،د حول موضوع معينيمتمكيا الأفرا
، وفق ما ترى نظرية حالة التناقض ىذه عن التعبيرالتوازن في  إظيارمتعارضة ويحاول الأفراد دائماً 

فتعبير الفرد س الذي يقوم عميو المكون المعرفي، منا للؤشياء ىو الأسايتقي، إن )فستنجر( التنافر المعرفي
تجاه كتعبير عن القبول أو الرفض، يتحدد من ناحية أخرى فالاعن حبو أو كرىو، ىو تعبير عن اتجاىو، و 

يمنا ليا يإذ ليس من المعقول أو المنطقي أن نحب أشياء وتقالمعتقدات ولكن ليس مرتبطاً بيا بجزئياً 
واقرب مثال  ، وتقيمنا ليا ايجابيأدائيا من المحتمل أن نكره بعض الأشياء، أو لا نميل إلى ، لكنسمبي

ذلك لا  الأيمان، ومع ، يعتقد يقينا أن الصلبة عماد الدين وركن ينقص دونوعمى ذلك الشخص المسمم
يقصر في أدائيا ويعتبر العنصر المعرفي عنصراً في تكوين الاتجاىات وتعزيزىا أو تغييرىا وىذا  يؤدييا أو

الأكاديمي والميني لممعممين ويمكن لمباحث أن يستنتج أن  الإعدادمجال  ما أثبتتو كثير من الدراسات في
ويمكن ملبحظة ذلك ة، نفعاليسوى المكونات الافييا بعض الاتجاىات خاليو من أي أسس معرفية ولا تتمثل 

، بينما يتناوليا آخرون ، لا بسبب موانع شرعية ولا نصائح عمميو بعض الناس لأنواع من الأسماكفي كره 
وأحياناً تكون الصفات التي نمصقيا بالأشخاص أو  ولكن بسبب نفور من لون أو شكل أو رائحة في السمك
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، أكثر مما تكشف عما ىو ىي في حقيقتيا عن اتجاىاتنا نحن الأشياء كما ترى نظرية ) الاستنتاج المقابل(
 .في الحقيقة موجود

 

ــة:.5 ـــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ  خلاصـ
 

 ركثي أن ةــجدرل الاجتماعي سنفــلا ــمعم يــف كبيرا اــىتماما ــتنال الاتجاىات نأ ــرلاخيا يــف ــولنقو     
 وى الاجتماعي سنفـلا ـملعم يـساسلأا ـورلمحا نأ اظـرو ن سنفـلا ـمعم ـدانمي يـف نتغميـلمشوا نلميتميا نم

 .لنفسيةا الاتجاىات

.  
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 الالكترونية المنصة في بعد عن التعميم:  الثالثالفصل 
 
 

 تمهيــــد:
إن الزيادة في كفاءة أشكال التعمم عن بعد وأساليبو جاءت نتيجة التطور الكبير في التقنية المعموماتية       

ووسائل الاتصال الحديثة مما أدى إلى رواج استخداماتيا التعميمية وظيور أشكال وأساليب جديدة أكثر 
أ أن نفرق بين التعمم عن بعد كبديل فعالية منيا، ىي مقاربة التعمم متعدد القنوات، إذ يمكن ومن حيث المبد

لمتعمم الاعتيادي، إذ يترتب عمى الالتحاق بمناىج التعمم عن بعد إكمال مرحمة تعميمية أو الحصول عمى 
التعمم عن بعد كمكمل لمتعمم الاعتيادي في سياق التعمم متعدد القنوات، الذي تقوم فيو أشكال  وبينمؤىل، 

ضفيرة حول التعميم في المؤسسات التعميمية النظامية، وقد أصبح التعمم  أو أساليب من التعمم عن بعد في
عنصرين أساسيين وميمين، في منظومة التعمم المتكاممة في المجتمعات  عن بعد، وتعدد قنواتو التعميمية

 المتطوِرة، ومعروف أن أسس التعميم في البمدان النامية تواجو أو تعاني أوجو قصور ومشاكل متعددة تظير
 .أن التعمم عن بعد خاصة في سياق التعمم متعدد القنوات يمكن أن يسيم في مواجيتيا
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 :بعد عن التعميم مفيوم.1
 

ممارسة الأنشطة عن بعد، مثل التعميم والعمل، ضمن الأساليب الرئيسية التي لجأت إلييا  أصبحت   
، فقد أتاح التقدم التكنولوجي الكبير في مجال الاتصالات ”كورونا“الدول لمواجية تداعيات انتشار فيروس 

من المساحة،  ي حيز ضيقإمكانية إدارة دورة تعميمية كاممة دون الحاجة لوجود الطلبب والمعممين ف
ـــ   والسماح  ــــــ    في الوقت ذاتوــــ ، وعمى الرغم من ”كورونا “ باتخاذ التدابير الاحترازية لمنع انتشار ـ

سيما في الدول النامية د، إلا أنيا تواجو عدة تحديات لاالعوائد الإيجابية المتعددة التي يحققيا التعميم عن بع
 . تكنولوجية قويةالتي لا تتوفر بيا بنية 

ا المعمم يببأنو الوسيمة التي يباشِر  ”Distance Learning“ يقصد بالتعمم عن بعد أو بالمغة الإنجميزية   
وظيفتو مع تلبميذه وطمبتو عن طريق استخدام الانترنت، ليذا يسمى التعميم عن بعد، ويقصد بو أن ىناك 

النظر عن المسافة التي تقطع بينيم، فيم يقومون مسافة بعيدة قد تفصِل بين المعمم والطمبة، بغض 
وجود عناصر العممية “ :يعرف التعميم عن بعد أنوام بعممية التعميم والتعمم، كما بالتواصل من أجل القي

التعميمية مثل المادة والمنيج والمعمم والطمبة والمقاعد ووسائل الاتصال والأوراق والأقلبم ولكن، لا يكون 
 .كونو يتم عبر الإنترنت التواصل مباشرا

صر التطور يعرف التعميم عن بعد بأنو وسيمة من وسائل التعميم التي شيدىا عصرنا الحالي، عكما     
ية التعميم عن بعد في توفير البيئة التعميمية ولكن في العالم الافتراضي، ألا وىو مموالتكنولوجيا، تتمثل ع

لتعميمية من معممين وتلبميذ وطمبة ومناىج عممية ويكممون حيث تقوم بتوفير الوسائل ا عالم الانترنت
عممية التعميم عمى الانترنت، صدرت ىذه الفكرة من أجل الطمبة الذين لا يستطيعون الذىاب إلى المدرسة 

 .أو إلى الجامعة بشكل يومي أو شبو يومي

ـل التعميمية التي لا تتمتع يشمل كافة أساليب الدراسـة وكـل المراح بأنوكما يعرف التعمم عن بعد     
لكن داخل قاعات الدراسة التقميدية و  بالإشراف المباشر والمستمر من قبل معممـين يحضـرون مـع طلببيم

 .تخضع عممية التعميم لتخطـيط وتنظـيم وتوجيو من قبل مؤسسة تعميمية ومعممين
فييا اتصال مباشر بين الطالب  يحدثأي عممية تعميمية لا  ىو بعد عن لتعمما  أن اليونسكو ويعرف    

تعميمية عن طريق الوسائط ال ويتم الاتصال بينيا ا،ومكاني متباعدين زمنيا والمعمم، بحيث يكونان
 .الإلكترونية

تقديم التعميم أو التدريب من خلبل الوسائل “ :لمتعميم عن بعد ىو الجمعية الأمريكية تعريفا  أصدرتولقد 
وبرامج   والأشرطة الصوتية المسجمة،  والفيديو،  ويشمل ذلك الأقمار الصناعية، ــــالتعميمية الالكترونية 
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الوسائل الأخرى لمتعميم بالإضافة إلى  والنظم والوسائل التكنولوجية التعميمية المتعددة ،  الحاسبات الآلية، 
 .عن بعد

 نوعين إلى النقل حيث من بعد عن التعميم ينقسم 2.1
 

حيث يكون الاتصال والتفاعل مباشرة أي في  : Synchronous Delivery المتزامنالنقل   أ ـــــ   
بين المحاضر والطلبب )الدارسين( في مؤسسات التعميم المختمفة من  ”Real Time“ الوقت الحقيقي

جامعات ومعاىد ومدارس وذلك في حالة التعميم عن بعد وكذلك ىو الوضع عند إقامة بعض الدورات 
 .البعد عممية التعميم عن منالتدريبية 

وفي ىذا النوع يقوم المحاضر بنقل وتوصيل أو  :”Asynchronous Delivery“ النقل المتزامن ب ـــــ  
توفير المادة الدراسية بواسطة أشرطة الفيديو، أو عبر جياز الكمبيوتر أو أي وسيمة أخرى ،والطالب 

 (.مواد في وقت لاحق )أي ليس في نفس الوقت)المتمقي( من الجانب الآخر يتمقى أو يتحصل عمى ال
 

  :بعد عن التعمم أىداف  1.3
 

التعميم لأسباب عديدة قد تكون  فرص التعميم في كافة مراحل  فاتتيمإتاحة فرص تعميمية لمن    أولا:    
سياسية أو جغرافية أو اقتصادية أو اجتماعية، لذلك فإن غاية التعميم عن بعد الأساسية ىي مساعدة الذين 
لدييم الطموح في تنمية أنفسيم وتثقيفيا وتحسين المستوى التعميمي والاجتماعي والميني حيث يعجز 

 . قميدي عن تحقيق ذلكالت التعميم 
 سب حاجات الدارسين للبستمرار فيإيجاد الظروف التعميمية الملبئمة والتي تنا  ثانيا:    

 (.المستمرة )التربية لتعمم
التعمم عن بعد يتصف بالمرونة والقدرة عمى التكيف مع كافة الظروف التعميمية لمدارسين مثل   ثالثا:    

 . ناعيين والموظفينوالمزارعين والص ربات البيوت 
التي يعيشيا  تحقيق مفيوم جديد لمتربية يتلبءم مع الانفجار المعرفي والثورة العممية والتكنولوجية  رابعا:    

العصر الحاضر ويتمثل ىذا المفيوم في تأىيل الأفراد ذوي الكفاءة عن طريق التعميم المستمر والتعمم 
 . الالتزام بأن يتم التعميم داخل قاعات المحاضراتفي أي وقت وفي أي مكان، دون  الذاتي
فتح مجالات لبعض التخصصات المستحدثة المزدوجة والبينية التي يحتاجيا المجتمع والتي    خامسا:    

 . لا تسمح نظم الكميات التقميدية بتحقيقيا
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رفة، فباستخدام وسائل الاتصال تقديم البرامج الثقافية لكافة المواطنين وتوعيتيم وتزويدىم بالمع  سادسا:    
البرامج التعميمية من خلبليا فإن الفائدة لا تقتصر عمى  الحديثة كالتمفاز والأقمار الاصطناعية وبث
 . الدارسين فحسب ولكنيا تتناول كافة المواطنين

 
 

 بعد: عن التعمم عناصر 4.1
 

وكذلك وجود الطالب أو الدارس يحتاج التعمم عن بعد إلى توفر شبكة الإنترنت لمتواصل من خلبليا،   
الذي يتابع كل ما يخص المادة التعميمية من خلبل مواقع مبرمجة مخصصة لذلك وفق آليّةٍ مناسبة لشرح 
المادة بأسموبٍ يسيل فيميا والاستفادة منيا، أيضاً يمكن أن تتوفر حمقات النقاش المباشرة وغير المباشرة 

بد من توفر المعمم المسؤول عن متابعة وتقييم أداء الطالب ومنحو بين الطالب والأستاذ، وفي النياية لا 
 .العلبمات الّتي يستحقيا

 
 :بعد عن لمتعميم ناجحة تجارب 5.1

 
يعد التعميم عن بعد أحد أىم المفاىيم والتقنيات الحديثة لمتعميم بكافة مستوياتو، وقد أصبح ىذا النوع من   

الجدير بالذكر أن التعميم عن بعد، أو ما يُسمى أحيانًا التعمم  التعميم ركنا ميما للبقتصاد المعرفي، ومن
الإلكتروني المحوسب أو التعمم عبر الإنترنت، لا يعني تدريس المناىج وتخزينيا عمى أقراص مدمجة، 
ولكن جوىر التعميم عن بعد ىو النمط التفاعمي، حيث يعني وجود مناقشات متبادلة بين الطمبة وبعضيم، 

 .المحاضر، فيناك دائما معمم يتواصل مع الطلبب، ويحدد مياميم واختباراتيم والتفاعل مع

، أو ”vide conference“ نسو وىناك عدة آليات لمتعميم عن بعد، إما من خلبل تقنية الفيديو كونفر   
، أو قيام الأساتذة والمتخصصين بتسجيل عدد من المحاضرات ووضعيا ”Live“  المحاضرات المباشرة

موقع معين عمى الإنترنت. وفي ىذا الإطار، يمكن استعراض بعض التجارب الناجحة في ىذا المجال عمى 
 :فيما يمي

 عد الولايات المتحدة ىي الدولة الرائدة بلب منازع في مجال التعميم عبر الإنترنت،  :المتحدة الولايات
الإنترنت لمطلبب، فقد  حيث تتوفر مئات الكميات عبر الإنترنت وآلاف الدورات التدريبية عبر

، وىي إحدى المؤسسات الأمريكية ”سمون كونسورتيوم“م، مجموعة 0211أشارت دراسة أجرتيا عام 
ملبيين طالب في الولايات المتحدة يتمقون دورة تعميمية  6الرائدة في مجال التعميم عن بعد، أن 
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ت الدراسية المقدمة عبر نظام نتيجة تزايد الإقبال عمى الدوراو . واحدة عمى الأقل عمى الإنترنت
، وبيركمي، وبرينستون، أوكسفوردلك جامعات أمريكية مرموقة مثل: التعميم عن بعد، فقد شجع ذ

وجامعة كاليفورنيا، وعدد من المؤسسات التعميمية الأمريكية الأخرى، عمى تقديم دورات تعميمية عبر 
يستطيعون المشاركة في الصفوف الدراسية بشكميا الإنترنت لأولئك الذين يفضمون ىذه الطريقة ولا 

 .التقميدي
 

 أتاحت البنية التحتية التكنولوجية القوية في كوريا الجنوبية انتشار التعميم عن بعد،   ة:الجنوبي كوريا
حيث إن لدييا بنية تعد الأقوى في العالم، فيي تقدم واحدة من أعمى سرعات الإنترنت في العالم، 

لإنترنت حتى في المناطق الريفية، مما جعل الوضع مواتيا لازدىار ىذا النوع من وتتوفر خدمات ا
التعميم، وفي ىذا السياق، تشيد كوريا الجنوبية كل عام تزايدا في عدد الطلبب المسجمين في دورات 

 .التعميم عن بعد بنسبة تفوق الطلبب الممتحقين بمؤسسات التعميم التقميدية
 
 أصبح التعميم عن بعد خيارا شائعا عمى نحو متزايد بالنسبة للؤستراليين الذين يرغبون   :اـــــأسترالي

في العودة إلى الدراسة دون ترك وظائفيم، فعمى مدار السنوات الخمس الماضية، نما سوق التعميم 
 ، ومن المتوقع حدوث نمو أكبر في برامج التعميم عن ٪20عبر الإنترنت في أستراليا بنسبة تقارب 

بعد التي تقدميا الجامعات الأسترالية، خاصة مع إقبال مزيدٍ من الطلبب الآسيويين، مما يجعل 
 .أستراليا أحد أبرز مزودي خدمات التعميم عن بعد

 
 التعمم عبر الإنترنت في اليند بشكل أسرع من المؤسسات التعميمية التقميدية، نمو  زاد   :دــــالين

تعميمية كبيرة نتيجة أن أكثر من نصف السكان قد تمقوا تعميما محدودا، حيث تعاني البلبد من أزمة 
وفي كثير من الأحيان لا يمتمك المواطنون الينود الوسائل اللبزمة لاستكمال تعميميم، إما بسبب 
العوامل المتعمقة بالتكمفة، أو العوامل الجغرافية التي تتمثل في طول المسافات بين المدارس 

رى النائية في اليند، وبالتالي أتاح التعميم الإلكتروني المجال لشريحة واسعة من والجامعات والق
 .الطلبب الينود لاستكمال تعميميم بمراحمو المختمفة

 
 تتقدم ماليزيا بأقصى سرعة فيما يتعمق بفتح فرص جديدة لمتعمم عبر الإنترنت، حيث تعد    :ماليزيا

، ومقرىا كوالالمبور، إحدى أىم الجامعات ”Asia e-University“ جامعة آسيا الإلكترونية
التكنولوجية في ماليزيا، حيث عممت ىذه الجامعة عمى دعم المواطنين في المناطق التي تعاني عدم 
توافر الجامعات، ولكنيا تتمتع بإمكانية الوصول إلى الإنترنت، مما سيل انتشار نظام التعميم عن 
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ويين أيضا، حيث تقدم ىذه الجامعة دورات تعميمية عبر بعد بين المواطنين الماليزيين بل والاسي
دولة آسيوية مختمفة، وقامت الجامعة بالدخول في شراكات مع جامعات أخرى  31الإنترنت لطلبب 

ـــ لتقديم برامج تتيح الحصول عمى درجات تعميمية من خلبل الإنترنت، حيث تم   عمى سبيل المثالــــ
ـــ    .في إدارة الأعمال بالتعاون مع كمية إدارة الأعمال الدولية في الدنمارك تطوير برنامج ماجستيرــــ
 
 الصين من أىم الدول التي يزدىر فييا قطاع التعميم عن بعد، حيث يوجد في  تعتبر  ــــــن:الصي

، ونتيجة ”online institutions an colleges“ مؤسسة وكمية افتراضية 72الصين أكثر من 
حصول عمى الوظائف ىناك، يسعى الطلبب إلى الحصول عمى مزيدٍ من الدرجات لمتنافس الشديد لم

العممية والدورات التدريبية في عدة مجالات، ليتمكنوا من الحصول عمى وظائف أفضل. إذن 
 . فالضرورة الاقتصادية قد ولدت فرصة كبيرة لنمو قطاع التعميم عن بعد في الصين

 
 بعد: عن التعميم أساليب.0
 

العديد من أساليب التعمم عن بعد، ويعبر كل أسموب من ىذه الأساليب عن مرحمة معينة من مراحل توجد 
ب التطور المتزايد في تكنولوجيا المعمومات بالتفاعل التعميمي في أثناء تطور التعمم عن بعد، وبس

أكثر فعالية لمتعمم والاتصالات الذي انعكس عمى التوسع في استخداماتيا التعميمية وظيور أساليب جديدة 
 :عن بعد، ومن أىم الأساليب التي أثبتت جدارتيا في التعمم عن بعد ىي

  :المتعددة الوسائط أسموب 1.2
ويعتمد ىذا الأسموب عمى استخدام النص المكتوب من قبل الدارسين، من خلبل التسجيلبت السمعية 

البث الإذاعي أو التمفزيوني، وتؤدي الطباعة  وأوالبصرية باستخدام الأقراص المرنة أو المدمجة أو الياتف 
العنصر الأساسي لمناىج التعمم عن بعد وقاعدة تنطمق منيا كافة النظم أو الأساليب الأخرى لتقديم 

 .الخدمات، وىناك أشكال طباعة مختمفة مثل المرجع وأدلة الدراسة والكتب المنيجية

 :المرئية المؤتمرات أسموب 1.2
)منفصمين(  المتعممين يكونون بعيدين أنوىو أسموب مشابوٌ لأسموب التعمم الذي يجري داخل الفصل، غير 

عن معممييم وزملبئيم إذ يرتبطون بشبكات الاتصال الإلكترونية عالية القدرة، والكل يستطيع أن يرى 
معمم، لكن ىذا الأسموب ويسمع من المعمم، وان يوجو الأسئمة ويتفاعل مع الموضوع المطروح من قبل ال

يحتاج إلى إعداد مسبق ووقت أطول مما يحتاج إليو الصف التقميدي، إذ يمزم إعداد المادة العممية 
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والوسائط، وكذلك تدريب المدرِس عمى سرعة الاستحواذ عمى انتباه المتعمم واىتمامو، مع تدريب المعمم 
 .بشكل فعال اوالمتعمم عمى استخدام التكنولوجي

 :المطبوعة المواد أسموب 3.2

ويعد ىذا الأسموب الأساس الذي اعتمدت عميو كل النظم أو الأساليب لتقديم المناىج التعميمية، وتتنوع 
 .المواد المطبوعة مثل الكتب الدراسية ومخططات المقررات والتمارين والممخصات والاختبارات وغيرىا

 
 :الافتراضي التعمُّم أسموب 4.2

المادة العممية والاتصال بين المعمم والمتعمم، وذلك من خلبل الويب والبريد يتم في ىذا الأسموب نقل 
إلكتروني، وعمى الرغم من أن ىذا الأسموب التعميمي حديث العيد، إلا أنو في ازدياد مطرد لدرجة أن التعمّم 

عمم بشكل عن بعد لا يقصد بو في أغمب الأحوال إلا ىذه التقنية، وقد يكون الاتصال بين المعمم والمت
 .متزامن أو غير متزامن

 :المدمجة الأقراص أسموب 5.2
وىي من الوسائل الجيدة والميمة لنقل المعمومات، وتمتاز بقدرتيا عمى تخزين أكبر كمية ممكنة من 
عادة تشغيميا بطريقة عالية الجودة، ليذا كثر استخداميا بشكل واسع في التعمم عن  المعمومات والبيانات وا 

المواد الدراسية تبقى مقيدة ضمن الحدود التي يتم وضعيا من مصمم البرامج إذ لا يستطيع بعد، إلا أن 
عدادىا يتطمب وقتا أطول وتكمفة  المتعمم تصحيح الوسيمة، وىي تساعد عمى التعمم الذاتي، لكن إنتاجيا وا 

 .أكثر

 :بعد عن المتفاعل التعمُّم أسموب 6.2
لمعمم والمتعمم عن بعد من خلبل الاتصالات المسموعة ويقوم ىذا الأسموب عمى مجمل التفاعل بين ا
 الأقمار الصناعية بواسطةوالمرئية وقنوات التعميم التي تبث من خلبل أو 

 
 :بعد عن التعمم عيوب.3

 
 :بطبيعة الحال ىناك مجموعة من الجوانب السمبية أو عيوب التعميم عن بعد، ويمكن تمخيصيا كالآتي



الانكتزونية انًنصة في بعد عن انتعهيى                                     انثانث انفصم  
 

27 

 

نتاج المواد التعميمية والإشراف عمى الافتقار إلى     أولا: الكوادر البشرية المؤىمة التي تقوم عمى تصميم وا 
 .سير العممية التعميمية بالشكل السميم

ن ينال الطلبب فرصة التواصل الجيد مع الأساتذة للئجابة عن استفساراتيم وأسئمتيم حول ما ا  :اثاني
 .دراسية بالجامعةو بشكل أوضح وأكثر استفاضة مثل الفصول النيدرسو 
تتطمب الدراسة رقابة ذاتية والتزاماً كبيراً نابعاً من الطالب حتى يستطيع إنجاز ميامو الدراسية     ثالثا:

 .وتكميفاتو بدون جدول دراسي زمني محدد
 .قمة التواصل مع زملبء الدراسة والاستفادة من خبراتيم وتجاربيم  رابعا:

الدراسية المقدمة عمى الإنترنت بقمة المواد السمعية والبصرية التي تتوفر في قد تتميز المادة   خامسا:
 .المواد المعروضة بالفصل الدراسي

يتطمب ىذا النوع من الدراسة أن يكون الطالب عمى دراية كافية باستخدام التكنولوجيا لمتأكد من    :سادسا
 .الاستفادة الكاممة بالمادة الدراسية

 .جتمع السمبية ليذه الطريقة في التعميم مما يؤدي إلى إحجام البعض عنيانظرة الم :  سابعا
 

العيوب يجب أخذىا بعين الاعتبار عند اختيار التعميم عن بعد لتقييم مدى استفادة الطالب من ىذا  فيذه
 .النظام التعميمي

 :المنصة الإلكترونية.4

  النشر سواء كان نشر معمومات أو المنصة الإلكترونية ىي عبارة عن بيئة خاصة بجميع أنواع
 .نشر منتجات ويكثر فييا التفاعلبت

  وتيتم ىذه المنصة بتوظيف جميع التقنيات الخاصة بالإنترنت مع الإدارة المسئولة عن نوع
 .المحتوى الموجود عمى المنصة أو عمى وسائل وشبكات التواصل الاجتماعي

  والمعمومات  الأفكارتسيم وتساعد المنصات الإلكترونية عمى مشاركة المحتوى وعمى التبادل في
 .المختمفة

  المنصة الإلكترونية لا تقتصر عمى شكل أو نوع واحد من الأنظمة فيوجد العديد من الأنواع
 .ميالخاصة بالمنصات الإلكترونية وسيتم توضيح جميع أنواع المنصات الإلكترونية فيما ي

 أنواع المنصات الإلكترونية: 

 المنصات الإلكترونية يوجد منيا الكثير من الأنواع المختمفة فيناك منصات مفتوحة المصدر. 
 المنصات الخاصة بالتعميم الإلكتروني. 
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 المنصات الخاصة. 
 المنصات المرخصة. 
 المنصات لمتجارة الإلكترونية. 

 المنصات الإلكترونية الخاصة بالتعميم: 

  ىذه المنصات بمنصات التعميم الإلكتروني وىي من أىم أنواع المنصات الموجودة حالياً تسمي
 .وتعتبر من أنواع أنظمة إدارة التعميم الإلكتروني الذي يطمق عميو

  توفر المنصات الإلكترونية إمكانية الوصول إلى جميع الفصول الرقمية المختمفة عن طريق
 .السوشيال ميديا

  الإلكترونية تجمع بين إدارة المحتوي التي تريد نشره بين الناس للبستفادة منو ميما كان نوع المنصة
ىذا المحتوي وبين جميع شبكات التواصل الاجتماعي المختمفة مثل انستجرام وتوتير فيسبوك وغيرىا 

 .من البرامج
 لمطلبب في كل  المنصة الإلكترونية ساعدت جميع المعممين وأساتذة الجامعة في نشر دروسيم

مكان لدراستيا والاستفادة منيا وتم وضع الكثير من الواجبات عمى المنصة وتطبيق جميع الأنشطة 
 .التعميمية

  ساعدت أيضاً في الاتصال بين الأساتذة والمعممين وذلك من خلبل بعض التقنيات المختمفة
مواعيد مختمفة وذلك  والمتعددة كما أنيا ساعدت في تقسيم الطلبب إلى مجموعات صغيرة ذات

 .لضمان استيعاب الطلبب
  كما ساعدت المنصة الإلكترونية عمى تبادل الكثير من الآراء والأفكار المختمفة والأىداف أيضاً بين

 .كل من المعممين والأساتذة والطلبب
 ساعدت المنصة الإلكترونية أيضاً في مشاركة جميع المحتويات العممية والعممية أيضاً مما ساعد 

 .ذلك عمى إخراج مخرجات تعميمية عالية المستوى
  قيود والدليل عمى ذلك أنو يمكن التعميم عبر المنصة الإلكترونية لا يحتاج إلى أي شروط ولا حتى

 .التي يحتاجيا في جميع المجالات ن لاينو الكورسات الأو ي شخص أن يقوم بمتابعة لأ
 ختمفة وكل ىذه الكورسات والتدريبات تكون مجانية ويمكن أيضاً ممارسة جميع الدورات التدريبية الم

 .تماماً بدون أي رسوم
  توفر منصات التعميم الإلكتروني تسجيل جميع الوثائق والدروس والمحاضرات التي تتم من خلبليا

وىذا ما يميزىا عن التعميم التقميدي فالتعميم التقميدي لابد من الوصول إلى مكان معين من أجل 
 .ت والدروس مما يشكل تعب كبير عمى الطلببحضور المحاضرا
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التجارة الإلكترونية،  من أحد الأعمال الحديثة والتي أصبحت فئة كبيرة تسعى إلييا ىي العمل في مجال
بحث عن التجارة الإلكترونية وما ىي  :مقال ولمتعرف عمى أساسياتيا وكيفية الدخول إلييا يمكنك زيارة

 .أساسيتيا

 عيوب التعميم عمى المنصة الإلكترونية التعميمية: 

بالرغم من كل المميزات التي تقدميا لنا منصات التعميم الإلكترونية إلا أنيا لا تخمو من العيوب ومن أىم 
 .عيوب المنصات الإلكترونية التعميمية ما يمي

  التعميم من خلبل المنصات التعميمية الإلكترونية يوفر القدرة عمى الوصول إلى العزلة بالرغم من أن
 .جميع الفصول التعميمية بكل سيولة ومرونة إلا أنو يشعر الطلبب بالممل الكبير والعزلة أيضاً 

  تحدث العزلة والممل في جميع الأوقات إلا أنيا تحدث بشدة في المحاضرات والدروس التي لا
عل بين الأساتذة والطلبب ويكون الطالب في ىذه المحاضرات متمقي فقط لا يشارك يحدث بيا تفا

 .أبداً 
  التعميم الإلكتروني قد يوثر بالسمب عمى صحة الطلبب ىذا السبب من أىم الأسباب التي يجب

لأن منصات التعميم الإلكترونية تتطمب استخدام أجيزة ، دراستيا جيداً من خلبل وزارة التربية والتعميم
مما يؤدي ذلك إلى إرىاق العينين ويسبب ، لفترات طويمة جداً  واللاب توبالياتف والكمبيوتر 

 .أيضاً الكثير من المشاكل الصحية لجسد جميع الطمبة والطالبات
 نصات أن يتعرف الطمبة عمى يفتقر ىذا النوع من التعميم التدريبات العممية فيمكن من خلبل الم

كيفية إجراء العديد من التجارب والمشاريع العممية ولكن لا يمكن لمطلبب التدريب عمى ىذه 
 .التدريبات بطريقة عممية

 التعميم فقط من خلبل السوشيال ميديا  حيث يمكن ،صعوبة الحصول عمى الكثير من الشيادات
عتبر بعض ىذه الشيادات ذات تبيا و  يعترفلا و التعميم الإلكتروني غير مضمونة ولكن شيادات 
 .تكمفة عالية جداً 

  أيضاً من أبرز عيوب المنصة التعميمية الإلكترونية لأن في حالة عدم توفر  الانترنتانقطاع
بشكل سريع سيكون التعميم عبر المنصة الإلكترونية متعب وشاق لمغاية بالنسبة لجميع  الإنترنت
 .الطلبب

  عدم الاعتراف ببعض الشيادات المحمية ويحدث ىذا بالأخص في الوطن العربي لأنو يشكك في
عبر المنصة الإلكترونية وىذا يشكل مشكمة  (الكورساتالدروس )الشركات التي تعطي  قيةامصد

 .كبيرة بالنسبة لجميع الطلبب

https://www.zyadda.com/search-for-e-commerce/
https://www.zyadda.com/search-for-e-commerce/
https://www.zyadda.com/search-for-e-commerce/
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 منصات التعميم الإلكتروني: 

التعميمية الإلكترونية المناسبة بالنسبة لكل طالب كما يجب تحديد من الضروري جداً اختيار المنصة 
 .المحتوى والمقرر الدراسي الذي يرغب الطالب في تنظيمو وتعممو

 

 منصة Docebo لمتعميم عن بعد: 

 

حالياً وذلك لأنيا  ةىذه المنصة التعميمية من أفضل منصات التعميم الإلكتروني الموجودر تعتب 
حتاجيا الطلبب وبتكمفة قميمة ومناسبة لجميع الفئات ويوجد بيا يتوفر الكثير من المميزات التي 
 .طرق مختمفة لعرض المعمومات

تسمح ىذه المنصة لجميع الطلبب بالتفاعل بشكل حر وكامل خلبل المنصة وىي سيمة  
 .الطلبب الاستخدام وتشمل أيضاً جميع التخصصات التي يحتاجيا

أيضاً لمطلبب حرية التفاعل في طرح الأسئمة المختمفة  دوسبوتوفر منصة التعميم الإلكتروني  
 .اتالكورس هالخبراء والأساتذة المنظمون ليذ والحصول عمى جميع الإجابات من خلبل

الدخول والتسجيل عمى ىذه المنصة يتطمب خطوات بسيطة جداً وىناك طرق كثيرة لمتسجيل  
 .تسجيل عن طريق البريد الإلكتروني ويمكن التسجيل عن طريق رقم الياتف أيضاً فيمكن ال

 التسجيل والدخول عمى ىذه المنصات يكون مجاني وبدون أي رسوم  
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 منصة Udemy لمتعمم عن بعد: 
 

ىذه المنصة مشيورة جداً في عالم التعميم الإلكتروني أو كما يطمق عميو التعميم عن بعد وتضم  
المختمفة وتحتوي  دانمميون طالب وطالبة من جميع الجنسيات والبم 15المنصة أكثر من ىذه 

 .دورة 65222عمى أكثر من 

تحتوي ىذه المنصة أيضاً عمى أدوات وطرق كثيرة ومختمفة من أجل رصد سموك وحركة  
 .المستخدمين وتحتوي أيضاً عمى خطط الأعمال المكمفة

يتطمب خطوات بسيطة جداً وىناك طرق كثيرة لمتسجيل الدخول والتسجيل عمى ىذه المنصة  
 فيمكن التسجيل عن طريق البريد الإلكتروني ويمكن التسجيل عن طريق رقم الياتف أيضا

 رسوم. التسجيل والدخول عمى ىذه المنصات يكون مجاني وبدون أي 

 

 منصة Skillshare لمتعمم عن بعد: 

 

شامل يميل دائماً إلى الإبداع ولديو مجموعة من  ىذه المنصة يطمق عمييا بأنيا مجتمع تعميمي 
الفصول الدراسية المختمفة التي تسعي دائماً إلى تشجيع الطلبب عمى التفاعل المستمر وىذا ما 

 .يميزىا عن غيرىا من المنصات
يوجد بيا أيضاً مجموعة من الميارات المتخصصة التي تعمل دائماً عمى توفير جميع الدورات  

 .معتمدة وتساعد جميع مستخدمييا عمى التفاىم والابتكار وليس التمقي والقراءة فقطالتدريبية ال
مميون شخص حول العالم وىذا من أسباب التواصل 3يبمغ عدد مستخدمي ىذه المنصة أكثر من  

 .وتبادل الأفكار والثقافات في جميع التخصصات
دائماً عمى الإبداع وعمل المشاريع ترفض ىذه المنصة التعميم بالشكل السمبي المعتاد فيي تحرص  

 .العممية وتعمل جاىدة أن تكون بعيدة كل البعد عن جميع أساليب التعميم التقميدية القديمة
الدخول والتسجيل عمى ىذه المنصة يتطمب خطوات بسيطة جداً وىناك طرق كثيرة لمتسجيل فيمكن  

 .ق رقم الياتف أيضاً التسجيل عن طريق البريد الإلكتروني ويمكن التسجيل عن طري
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 رسوم. التسجيل والدخول عمى ىذه المنصات يكون مجاني وبدون أي 
 

  لمتعمم عن بعد اكورسير منصة 
 

أو التعميم عن  الأون لاينتعتبر ىذه المنصة من المنصات المشيورة والرائدة في مجالات التعميم  
شخص خلبل الشير  مميون 0 بعد ويوجد عمى ىذه المنصة الكثير من الأعضاء الذي بمغ عددىم 

 .السابق
والتدريبات والدورات المختمفة وتكون ىذه الدورات مجانية تماماً  الكورساتىذه المنصة تدعم  

 .ومتاحة في جميع الأوقات
يمكن اكتساب العديد من الميارات المختمفة في جميع المجالات وجميع التخصصات المقدمة من  

 .لشركات المختمفة حول جميع أنحاء العالمأعمى وأىم المؤسسات التعميمية وا
تشمل شركة كورسيرا اتحاد لمجموعة من المدارس التعميمية المختمفة مثل جامعات ميشيغان  

 .وجامعات بنسمفانيا وجامعة برينستون وجامعة ىارفارد
الدخول والتسجيل عمى ىذه المنصة يتطمب خطوات بسيطة جداً وىناك طرق كثيرة لمتسجيل فيمكن  
 .تسجيل عن طريق البريد الإلكتروني ويمكن التسجيل عن طريق رقم الياتف أيضاً ال
التسجيل والدخول عمى ىذه المنصات بمجموعة من الرسوم البسيطة ولكي يتم التسجيل والدخول  

 .عمى ىذه المنصة يرجي الضغط عمى الرابط التالي

 

 منصات إلكترونية مفتوحة المصدر: 

المصدر تضم العديد من المصادر المفتوحة وتحتوي عمى الكثير من  لمنصات التي تكون مفتوحةا 
 .ول عن ىذا الموقعؤ المخططات المختمفة ويمكن تعديل ىذه الخطط بناء عمى رغبة المس

ىذه المنصة تعتبر من أفضل المنصات في التسويق الإلكتروني وذلك لأنيا لا تتطمب أي دفع  
لىشيري و  أي رسوم أو ضرائب وألا يوجد شروط لاستخدام ىذه المنصة وىذا يوفر الكثير من  ا 

 .الأعباء بالنسبة لصاحب المنصة
لكن ىذه المنصة الإلكترونية تتطمب وجود قدر كبير جداً من الخبرات في مجال البرمجة من أجل  

 .التعامل مع المنصة بشكل جيد وللبستفادة منيا بشكل كبير
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ــــ.5 ــة:خلاصـ ـــ ــ  ـ
 

 ىــعم ــوللمحص ــدلجيا ــذللب ــثلباحا عىــيس كبيرة أىمية وــل التعميم عن بعد أن تنتجــنس ــرخيلأا يــفو     
 رفيوت عمى ـثلباحا داعـتس يـفي تنرنتلاا لشبكةاستعمالا  رلاكثا لفئةا ىي بلشباا فئة رتعتبو تماولمعما
 .إلييا ولصولا إلى دفيي لتيا تماولمعما

 
 

 



 

 
 

 

 

 

 
 الفصل الرابع

 الجانب التطبيقي
 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 
 الفصل الرابع

الإجراءات المنيجية  
 للدراسة

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإجراءات المنيجية لمدراسةالفصل الرابع : 

 تمييـــــــــــــــــــد     

 ة ـــــالاستطلاعي سةدارلا.1
  ةـــــــــــــــــــــــــــسدرالا دودح.2
  سةدرالا عينة تصفاوام.3
  ةـــــــــــــسدرالا نم اليدف.4
 ةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــخلاص.5
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 لمدراسة المنيجية الإجراءات      الرابع الفصل
 

 

ـــد ــ  : تمهيــ
، سةدارية لمـلاساسا والمفاىيم وفرضياتيا وتساؤلاتيالمشكمة د ايدتح إلىظري لنب الجانافي طرق لتد ابع    
ـدءا ب، الميدانيةسة دارلاي ـة فـلمتبعا المنيجية الإجراءاتـل لفصـذا افي ىرض سنع، لسابقةت اسادارلذا اكو
ـــلتا الاستطلبعيةة ـسداربال اـرور م، ـوعضولما لطبيعة الملبئمنيج ـلمـن ام ــــن مــــد كألتاى ــــلإــــدف ي تيـ

ــجم صلبحية أدوات ــسداربال البيانات لاستخدامياع ــ ة ـــور لصوا العينةت فاـــصوامـــر يظي تـــلتاية ـــلاساساة ـ
 .إحصائيالنتائج امعالجة  وكيفيةنية دالميا إجراءات التطبيقضح وكما ت، النيائية للؤدوات
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 الدراسة الاستطلاعية:.1
التعميم عن بعد عبر المنصة الالكترونية في ظل جائحة كورونا  يــف اــممي أمرا الاستطلبعية ةــسدارلا ــدتع

 : لىإ دفتي و سةدارلاعينة  ديدتحو دانلميا لىإ زوللنا والتي من خلبليا

 ليا.وح تماولمعما جمعو بيا المحيطة ظروفلوا رةاىظلا فةرمع  
 ثباتياو قيادص و ياــخصائص حيث ــن اتجاه التعميم عن بعد في المنصة الالكترونية منم ــدلتأكا  . 
 العينة. اختيار وكيفية ثلبحا دانمي عمى رفلتعا 

ــــة :حدود .2 ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ  الدراســـ
 الحدود الزمنية والمكانية:  

بالجمفة حيث قمنا بزيارة استطلبعية واستكشافية حول  زيان عاشور ةــبجامع الميدانية ةــسدارلا أجريت
 الموضوع.

عمم قسم  والاجتماعية الإنسانيةكمية العموم المجال البشري: ويتمثل في عينة الطمبة الجامعيين  
 . 0وماستر 1طالب )ة( ماستر 022النفس حيث تم تطبيق عينة الدراسة عمى 

 . 2020/2021المجال الزمني:  تم إجراء ىذه الدراسة خلبل شير ماي  

ـــة: .3 ــ  مواصفات عينة الدراســ
جامعة  ةـمبط ـنم عينة ىـعم توزيعو ـمت نيـلمحكما ـدقص طـرف ـنم وـتحكمو الاستبيان ءبنا مت ما دبع   

كمية العموم   0من ماستر 112و   1من الطمبة ماستر 92زيان عاشور بالجمفة حيث احتوت العينة عمى: 
 الإنسانية والاجتماعية.

ـــة:   .4 ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ  الهدف من الدراسـ
 معرفة مدى قبول الطمبة نحو التعميم عن بعد في المنصة الالكترونية في ظل جائحة كورونا 
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 الدراسة الاستطلاعية .تحليل 5
 ( : توزيع محاور وعبارات الاستبيان1الجدول رقم )

 أرقام العبارات كما وردت في الاستبيان عدد العبارات المحور

المحور الأول: الطمبة لمتعميم عن بعد بالجامعة 
 الجزائرية.

11 1- 11 

المحور الثاني : المعوقات التي تواجو تطبيق 
 التعميم عن بعد

11 11- 22 

   

 الثلبثي. ليكرت سمقيا بعد نع التعميمنحو  الجامعيين الطمبة اتجاىات سلقيا الباحث استخدم وقد 

 :الجدول التالي موضح في ىو كما الاستبيان راتعبا عمى المبحوثين جابةإ جةدر عمى فزلمتع

 

 الاستبيان  راتعبا نع للإجابة مةمالمحت (:  البدائل2الجدول رقم )

 موافق محايد موافقغير  الإجابة
 3 2 1 الدرجة

 

 ضيازع لخلب نمالظاىري )صدق الحكمين(،  الصدقن بحساب لباحثام اقا  :الدراسةأداة  صدقـــ  
وفي ضوء ملبحظات  ،التعميم العالي ذستاأ أومحاضر  ذستاأ تبةزبمحكمين ثمانية  عمى ليةولأا بصورتيا
تم إجراء التعديلبت المطموبة التي اتفق عمييا أغمب المحكمين. وقد تركزت ملبحظاتيم في  المحكمين

 حذف بعض العبارات، تعديل الصياغة لبعض العبارات وتغيير موضع بعض العبارات في المحور.

ــة أداة تثباـــ    ،كرونباخ لفاأ تلثباا ممعام بحسا لخلب نم الدراسة أداة تثبا نمتم التأكد   :الدراســــــ
 :في الجدول التالي ىو موضح كما لنتائجا ءتجا وقد

 



نهدراسة انًنهجية الإجزاءات                                                             انزابع انفصم  
 

40 
 

 
 

 داةلأت اثبالمعاملات لفا (: قيم أ3الجدول رقم )

 قيمة ألفا كرونباخ عدد العبارات  المحور 
 0.885 11 الأول
 0.874 11 الثاني

 0.882 22 الاستبيان ككل
 
داة للؤم لعاالفا أقيمة  بمغت حيثعالية ت ثبا بدرجةتتمتع  نلبحظ من الجدول أن أداة الدراسة   
( في حدىا الأعمى المحور الأول و 2.885)في حين تراوحت قيم ألفا لمحاور الأداة بين (، 2.880)
مما يعني أن معامل الثبات لمحاور أداة ( في حدىا الأدنى لممحور الثاني، وىي قيم مرتفعة 2.874)

 الدراسة مرتفع.
، لمعالجة البيئات SPSSالإحصائي  ملتحميا برنامج الدراسة ستخدمتا   الإحصائية: أساليب المعالجةـــ  

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحاور  بحساو والنسب المئوية ،التكراراتب حساحيث تم 
 الاستبيان وعباراتو، كما تم حساب معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات أداة الدراسة .

لمحكم عمى اتجاىات الطالب الجامعي نحو التعميم عن بعد    ومناقشة نتائج الدراسة الميدانية :تحميل ـــ  
ـــــي: ــــ ـــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ  بالجامعة الجزائرية حسب تقديرات العينة أعطيت التقديرات الوصفية تقديرات كمية كما يمــــ

(،  وقد تم تحويل التكرارات من بيانات تقع بمستوى القياس 3ــــ (، )موافق 0(،  )محايد ــــ 1)غير موافق ــــ  
الاسمي عمى المقاييس الثلبثي إلى درجات تقع في مستوى القياس المئوي كما ىو موضح في الجدول 

 التالي:
 درجة اتجاه الطالب الجامعي نحو التعميم الالكتروني(: 4الجدول رقم )

 3 ـــ  2.34 2.33 ـــ 1.67 1.66 ـــ 1 تالدرجا مدى
 موافق محايد غير موافق الإجابة
 كبيرة متوسطة ضعيفة الاتجاه مستويات

 النحو التالي: عمى حدي عمى فئة مك ىىمست عمى لنتائجا ضزع وسيتم
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 بعد نع لمتعميم الجامعي الطالب مجة تقبدر   :الأولىضية زلفالمتعمقة با الدراسةنتائج وتفسير مناقشة ـــ  
 الجامعي الطالب تقبل حسب الدراسة عينة تباستجاا نتائج ضزع متوسطة،  سيتم الجزائرية لمجامعة
 :الجزائرية عمى النحو الآتيجامعة مل بعد نع لمتعميم

  تقبلنحو  الدراسة عينة فئات لتقديرات المعيارية والانحرافات الحسابية (: المتوسطات5الجدول رقم )
 الجزائرية. بالجامعةبعد  نع لمتعميم الجامعي الطالب

الترتيب 
بحسب 
 الاستبيان

 نعالطالب الجامعي لمتعميم  متقب
 بعد لجامعة الجزائرية

المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 الإجابةجة در الرتبة المعياري

04 
سمبيات استخدام التعميم عن بعد أكثر 

 من إيجابياتو
 موافق 1 0.867 2.81

10 
التعميم عن بعد في  استخدامينبغي 

التدريس الجامعي كوسيمة مساعدة 
 فقط.

 موافق 2 0.881 2.77

11 
ىناك مبالغة في تقدير الدور التعميمي 

 لمتعميم عن بعد.
 موافق 3 0.899 2.70

07 
يجب تطبيق التعميم عن بعد جنبا إلى 

 جنب مع التعميم الحضوري.
 موافق 4 0.930 2.68

06 
أمام الطالب تعدد يتيح التعميم عن بعد 

 مصادر المعرفة والمعمومات.
 موافق 6 0.946 2.63

08 
التحويل إلى التعميم عن بعد مطمب 
 من مطالب العصر الرقمي الحالي.

 موافق 8 0.962 2.51

09 
لنسبة بعد بمثابة تحد با نعالتعميم 

 تقبموالجزائرية يجب لمجامعة 
 موافق 7 0.957 2.48

01 
بعد يكمل التعميم استخدام التعميم عن 

 الحضوري.
 موافق 9 0.966 2.42

03 
استخدام التعميم عن بعد يزيد من 

 فعالة العممية التعميمية.
 محايد 10 0.975 2.30

02 
لا بد من التشجيع فكرة دمج التعميم 
عن بعد في الجامعة لأنو أصبح 

 ضرورة حتمية.
 محايد 11 0.981 2.21
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05 
الجامعة استخدام التعميم عن بعد في 

 مؤشر عمى الجودة التعميمية.
 محايد 5 0.936 2.35

  

 عبارة خاصة بتقبل الطالب الجامعي لمتعميم عن 11( أن ىذا المحور شمل 6يلبحظ من الجدول رقم )  
(.وموزعة عمى مستويين 2.990-2.840بعد بالجامعة الجزائرية، حيث جاءت تقديرات عينة الدراسة بين )

 لمتقدير ىما: 

 وى الأول : ــــــالمست

( وىي 2.981 – 2.867(، ومدى انحراف معياري بين )0.35 -0.81تقديرات ضمن مدى المتوسطات )
من عبارات المحور. حيث  75%( عبارات وىي تشكل9تقع ضمن متوسطات التقدير )موافق(، وتشمل )

، المرتبة الأولى بمتوسط حسابي  إيجابياتو()سمبيات استخدام التعميم عن بعد أكثر من  ، 24احتمت العبارة 
)ينبغي استخدام التعميم عن بعد في  12(، تمتيا العبارة 2.867( وانحراف معياري قدر ب )0.81بمغ )

( وانحراف معياري 0.77التدريس الجامعي كوسيمة مساعدة فقط( في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي بمغ )
)ىناك مبالغة في تقدير الدور التعميمي لمتعميم عن بعد( في المرتبة 11(، بعدىا العبارة 2.881قدر بـ )

يجب )تطبيق   27(، ثم العبارة 2.899( وانحراف معياري قدره )0.72)  الثالثة بمتوسط حسابي بمغ
( 0.68التعميم عن بعد جنبا إلى جنب مع التعميم الحضوري(، في المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي بمغ )

)يتيح التعميم عن بعد أمام الطالب تعدد مصادر  26( بعد ذلك العبارة 2.932اري قدر بـ )وانحراف معي
(، 2.960( وانحراف معياري قدر بـ )0.51المعرفة والمعمومات( في المرتبة السادسة بمتوسط حسابي بمغ )

ي المرتبة السابعة )استخدام التعميم عن بعد في الجامعة مؤشر عمى الجودة التعميمية( ف 25بعدىا العبارة 
)استخدام التعميم عن بعد  21(، ثم العبارة 2.936( وانحراف معياري قدر بـ )0.35بمتوسط حسابي بمغ )

( وانحراف معياري قدر 0.40يكمل التعميم الحضوري( في المرتبة الثامنة بمتوسط حسابي بمغ )
فعالية العممية التعميمية( في المرتبة  )استخدام التعميم عن بعد يزيد من 23(، بعد ذلك العبارة 2.966بـ)

 (.2.975( وانحراف معياري قدره )0.32التاسعة بمتوسط حسابي بمغ )

 

 



نهدراسة انًنهجية الإجزاءات                                                             انزابع انفصم  
 

43 
 

 الثاني : وى ــــــالمست

وىي  ( 2.990 -2.975(، ومدى انحراف معياري بين )0.42 -0.32مدى المتوسطات ) تقديرات ضمن
من عبارات المحور، تمييا العبارة   %05وتشكل ( عبارات 3تقع ضمن متوسطات التقدير )محايد( تشمل )

)لا بد من تشجيع فكرة دمج التعميم عن بعد في الجامعة لأنو أصبح ضرورة حتمية( في المرتبة  20
 23حيث جاءت العبارة  (،2.981( وانحراف معياري قدر بـ )0.01الحادية عشرة بمتوسط حسابي بمغ )

ة العممية التعميمية( في المرتبة العاشرة من متوسط حسابي بمغ )استخدام التعميم عن بعد يزيد من فعالي
)استخدام التعميم عن بعد في الجامعة مؤشر  25وأخيرا العبارة  2.975( وانحراف معياري قدر بـ 0.32)

( وانحراف معياري قدره 0.24عمى الجودة التعميمية( في المرتبة الثانية عشر بمتوسط حسابي بمغ )
(2.990.) 

ذه النتائج يتضح بأن ىناك عدم تقبل لمطالب الجامعي بجامعة الجمفة لمتعميم عن بعد في ظل وحسب ى
جائحة كورونا ويتضح ذلك أساسا في اعتبار الطمبة لـ: تطبيق التعميم عن بعد في الجامعة الجزائرية لا 

بياتو، ينبغي استخدام يتضمن مبدأ تكافؤ الفرص في التعميم، سمبيات استخدام التعميم عن بعد أكثر من إيجا
التعميم عن بعد في التدريس الجامعي كوسيمة مساعدة فقط، ىناك مبالغة في تقدير الدور التعميمي لمتعميم 
عن بعد، يجب تطبيق التعميم عن بعد جنبا إلى جنب مع التعميم الحضوري، يتيح التعميم عن بعد أمام 

ى التعميم عن بعد مطمب من مطالب العصر الرقمي الطالب تعدد مصادر المعرفة والمعمومات، التحول إل
الحالي، التعميم عن بعد بمثابة تحد بالنسبة لمجامعة الجزائرية يجب تقبميم، استخدام التعميم عن بعد يكمل 

 التعميم الحضوري.

لجزائرية مناقشة وتفسير نتائج الدراسة المتعمقة بالفرضية الثانية:  معوقات التعميم عن بعد في الجامعة اـــ  
 متوسطة.

سيتم عرض نتائج استجابات عينة الدراسة حسب المعوقات التي تواجو تطبيق التعميم عن بعد في    
 الجامعة الجزائرية، عمى النحو الآتي:
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(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات فئات عينة الدراسة نحو 6الجدول رقم )
 المعوقات التي تواجو تطبيق التعميم عن بعد في الجامعة الجزائرية. 

 الترتيب
بحسب 

 الاستبيان

المعوقات التي تواجو تطبيق التعميم عن بعد في الجامعة 
 الجزائرية

 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري
 الرتبة

 درجة

 الإجابة

 موافق 1 0.862 2.83 عدم توفر القناعة الكافية لدى الطمبة بيذا النوع من التعميم. 22
 موافق 2 0.866 2.80 عدم امتلاك فئات واسعة من الطمبة للانترنت. 15

 موافق 3 0.879 2.75 ضعف تدفق الانترنت وانقطاع المتكرر لمشبكة . 14

عدم إتقان الطمبة لمغات الأجنبية يعيق استخداميم لممنصات  23
 4 0.881 2.73 التعميمية.

 موافق

لا يمتمك الطمبة ميارة في استخدام منصة التعميم عن بعد وبعض  21
 تطبيقاتو.

2.68 0.895 5 
 موافق

عدم تدريب الطمبة مسبقا عمى كيفية استخدام منصات التعميم  17
 عن بعد.

2.63 0.911 6 
 موافق

 

 محايد 7 0.913 2.61 عدم توفر الخبرة في استخدام الانترنت لدى الطمبة. 13

عدم توفر الوسائل الالكترونية اللازمة )الحاسوب،الياتف الذكي،  16
 موافق 8 0.940 2.54 الموح الالكتروني لدى بعض الطمبة(

 موافق 9 0.963 2.48 يصعب توظيف التعميم عن بعد في تدريس بعض المواد الدراسية. 19

 موافق 10 0.974 2.40 توظيف التعميم عن بعد لا يصمح في بعض التخصصات الجامعية. 20

 محايد 11 1.001 2.11 عدم مراعاة خصائص الطمبة والفروق الفردية بينيم. 18

 

عبارة خاصة بالمعوقات التي تواجو تطبيق التعميم  11( أن ىذا المحور شمل 7يلبحظ من الجدول رقم )
( وانحراف معياري 0.11 -0.83عن بعد في الجامعة الجزائرية، حيث جاءت تقديرات عينة الدراسة بين )

 (.وموزعة عمى مستويين لمتقدير ىما: 1.221-2.860بين )
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 :المستوى الأول

( 2.911-2.866(، ومدى انحراف معياري بين )0.63 -0.83ديرات ضمن مدى المتوسطات )تق   
من عبارات المحور،  %76( عبارات وىي تشكل 12وىي تقع ضمن متوسطات التقدير )موافق(، وتشمل )

المرتبة الأولى بتقدير  عدم توفر القناعة الكافية لدى الطمبة بيذا النوع من التعميم() 00حيث احتمت العبارة 
عدم امتلبك  15(، تمييا العبارة 2.860( وانحراف معياري قدر بـ)0.83)موافق( بمتوسط حسابي بمغ )

بتقدير )موافق( حيث تأتي في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي بمغ  فئات واسعة من الطمبة للبنترنت(
)ضعف تدفق الانترنت والانقطاع  14بارة (، بعدىا تمييا الع2.866( وانحراف معياري قدر بـ)0.82)

( وانحراف معياري قدره 0.75المتكرر لمشبكة( بتقدير )موافق( في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي بمغ )
عيق استخداميم لممنصات التي تعدم إتقان الطمبة لمغات الأجنبية )03(، بعد ذلك نجد العبارة 2.879)

( وانحراف معياري قدره 0.73رتبة الرابعة بمتوسط حسابي بمغ )بتقدير )موافق( في الم (التعميمية.
التعميم عن بعد وبعض  لا يمتمك الطمبة ميارة في استخدام منصة ) 01(، ثم تمييا العبارة 2.881)

( وانحراف 0.68(  بتقدير )موافق( في المرتبة الخامسة بمتوسط حسابي بمغ )لدى بعض الطمبة تطبيقاتو
عدم تدريب الطمبة مسبقا عمى كيفية استخدام منصات التعميم ) 17(، ثم تمييا العبارة 2.895معياري قدره )

( وانحراف معياري قدر 0.63بتقدير )موافق( تأتي في المرتبة السادسة بمتوسط حسابي بمغ ) عن بعد(
قدير ( بتعدم مراعاة خصائص الطمبة والفروق الفردية بينيم) 13(، ونصل بعدىا إلى العبارة 2.911بـ)

(،  بعد ذلك 2.913( وانحراف معياري قدر بـ)0.61)محايد( في المرتبة السابعة بمتوسط حسابي بمغ )
لدى بعض  عدم توفر الوسائل الالكترونية اللبزمة: الحاسوب،الياتف الذكي، الموح الالكتروني) 16العبارة 
(، 2.942( وانحراف معياري قدره )0.54بتقدير )موافق(  في المرتبة الثامنة بمتوسط حسابي بمغ ) (الطمبة

بتقدير )موافق( في يصعب توظيف التعميم عن بعد في تدريس بعض المواد الدراسية( ) 19ثم تمييا العبارة 
 02تمييا العبارة ثم  (،2.963( وانحراف معياري قدر بـ)0.48الرتبة التاسعة بمتوسط حسابي بمغ )

بتقدير )موافق( تأتي في العاشرة خصصات الجامعية( لتعميم عن بعد لا يصمح في بعض التتوظيف ا)
عدم بتقدير )محايد(  ) 18(  وأخيرا العبارة 2.974( وانحراف معياري قدر بـ)0.42بمتوسط حسابي بمغ )

تبة الأخيرة وىي الرتبة الحادية عشر حيث تأتي في المر مراعاة خصائص الطمبة والفروق الفردية بينيم( 
 (1.221( وانحراف معياري قدر بـ  )0.11بمتوسط حسابي بمغ )
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 المستوى الثاني:

( 1.221-2.913(، ومدى انحراف معياري بين )0.11 -0.61تقديرات ضمن مدى المتوسطين )   
من عبارات المحور.  %04( عبارتين وتشكل 0وىي تقع ضمن متوسطات التقدير )محايد(، وتشمل )

في المرتبة الأخيرة بمتوسط  عدم مراعاة خصائص الطمبة والفروق الفردية بينيم() 18انتياء بالعبارة 
 (.1.221( وانحراف معياري بـ )0.11حسابي بمغ )

 

وحسب ىذه النتائج يتضح بأن ىناك عدة معوقات تواجو تطبيق التعميم عن بعد في الجامعة الجزائرية،    
عدم امتلبك فئات ، عدم توفر القناعة الكافية لدى الطمبة بيذا النوع من التعميمذلك أساسا في: يتضح 

عدم إتقان الطمبة لمغات  ،ضعف تدفق الانترنت وانقطاع المتكرر لمشبكة  ،واسعة من الطمبة للبنترنت
التعميم عن بعد  منصات لا يمتمك الطمبة ميارة في استخدام ،الأجنبية يعيق استخداميم لممنصات التعميمية

عدم توفر الخبرة  ،عدم تدريب الطمبة مسبقا عمى كيفية استخدام منصات التعميم عن بعد ،وبعض تطبيقاتو
توفر الوسائل الالكترونية اللبزمة )الحاسوب،الياتف الذكي، الموح  ،في استخدام الانترنت لدى الطمبة

توظيف ، التعميم عن بعد في تدريس بعض المواد الدراسيةيصعب توظيف  ،الالكتروني ( لدى بعض الطمبة
 خصصات الجامعية.لتعميم عن بعد لا يصمح في بعض التا
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اتجاىات الطمبة نحو التعميم عن بعد :  نتائج الدراسة المتعمقة بالفرضية الرئيسيةـــ  مناقشة وتفسير 
 ا(جائحة كورون)وعلاقتو بالتحصيل الدراسي في ظل 

 الجامعي، عمى النحو الآتي: سيتم عرض نتائج استجابات عينة الدراسة عمى أساس  اتجاىات الطالب   

لتقديرات فئات عينة الدراسة نحو التعميم  (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية8الجدول رقم )
  عن بعد في الجامعة الجزائرية: 

ترتيب 
المحور 
حسب 
 الاستبيان

الب الجامعي نحو اتجاىات الط
 التعميم عن بعد بالجامعة الجزائرية

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الإجابة

مستوى 
 الاتجاه

المحور 
 الأول

تقبل الطالب الجامعي لمتعميم عن 
 بعد بالجامعة الجزائرية

 متوسط محايد 2.851 0.05

المحور 
 الثاني

المعوقات التي تواجو تطبيق التعميم 
 بعدعن 

 كبير موافق 2.873 0.58

الاستبيان 
 ككل

اتجاىات الطالب الجامعي نحو 
 التعمم عن بعد

 متوسط محايد 2.866 0.30

 

لمحاور أداة الدراسة نحرافات المعيارية الحسابية والا ( : المتعمق بالمتوسطات8يلبحظ من الجدول رقم )   
بانحراف معياري  0.05بالجامعة الجزائرية بمغتأن متوسطات تقديرات العينة لا تقبل التعميم عن بعد 

أي أنيا تقع  ضمن متوسطات التقدير )محايد( التي توافق مستوى الاتجاه )متوسط( أما  2.851
 0.58متوسطات تقدير العينة لممعوقات التي تواجو تطبيق التعميم عن بعد في الجامعة الجزائرية   

توسطات التقدير )موافق( والتي توافق مستوى الاتجاه أي أنيا تقع ضمن م 2.873بانحراف معياري  
 )كبير( في حين جاءت متوسطات تقديرات العينة لاتجاىات الطالب الجامعي نحو التعميم عن بعد
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أي أنيا تقع ضمن متوسطات التقدير )محايد( والتي  2.866بانحراف معياري  0.30بالجامعة الجزائرية 
 توافق مستوى الاتجاه وحسب.

  

ــــج:ا.6 ــ ـــ ــ  لنتائــ
 
 اتجاىات الطالب الجامعي نحو التعميم عن بعد بالجامعة الجزائرية متوسطة وبالتالي فالفرضية 

 العامة محققة وذلك لعدم تقبل الطالب الجامعي  لمتعميم  عن  بعد وتتعدد المعوقات التي تواجيو

 في الجامعة الجزائرية .

  بعد.درجة تقبل الطالب الجامعي لمتعميم عن 
 مغربمعوقات تطبيق عن بعد في الجامعة الجزائرية كبيرة وبالتالي فالفرضية الثانية غير محققة و 

 عينة دودح في نسبية تبقى نتائجيا أن لاا سةدارلا هذى في جمعيا مت لتيا راتلخبوا  تماولمعما نم 
 صقوان للإكما أخرى تسادارل للمجاا يفتح ما ذاىو فييا لمستعممةا ئيةحصاالإ بلاساليا و ثلبحا
 .وعضولما ذاى

 

 

 

.  



 

 

 

 

 

 

 

 

 الخاتمة
 

 



 خاتًة 
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 توصيــــــــــات:

 

 بناء عمى النتائج التي توصمت إليو الدراسة يوصي الباحثان بما يمي :   
 

  التعميم عن بعد لزيادة تشجيع الطمبة عمى استخدام تكنولوجيا المعمومات ومختمف تطبيقات
قباليم عمى ىذا النمط من التعميم.تفاعميم   وا 

  إلى مواقع ومنصات التعميم عن بعد وذلك يجعميا مفيومة وغير تسييل عممية ولوج الطمبة
 ويستطيع الطالب استعماليا حتى ولو لم تكن لديو خبرة كافية في استخداميا.معقدة 

  ينية لفائدة الأساتذة والطمبة ضرورة سير الجامعات الجزائرية عمى تنظيم دورات تدريبية وتكو
 مجال استخدام منصات التعميم عن بعد.في 

 

 مقترحــــــــــات:
 

 زمة لإنجاح التعميم عن بعد في ظلات والوسائل التكنولوجية التعميمية اللبضرورة توفير الإمكان 

الظروف التي يشيدىا العالم عموما والجزائر خصوصا بسبب تفشي جائحة كورونا أو أي جائحة تقع 
 لا قدر الله.

  ي مجال التعميم عن بعد بغية وضع أسسالأجنبية فتجارب الجامعات العربية و الاستفادة من 

إستراتيجية فعالة وىادفة لدمج التعميم الحضوري وتشجيع التعميم عن بعد في الجامعات الجزائرية 
 استجابة لمطمب المتزايد عمى التعميم.

  معموماتية وبين الأساتذة والطمبةبين المتخصصين في مجال تقنيات التكوينية عقد لقاءات دورية 

 أىم المشكلبت والعوائق التي تواجييم عند تطبيق التعميم عن بعد.لمناقشة 

 



 

 

 

 

 

 

 قائمة المراجع والمصادر
 

 

 



 

52 
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ن: دار المسيرة عما، 1، طالمصطمحات التربوية،  موسوعة محمد السيد، عمي .13
(0211).  

زوري، ليان: دار اعما، 1ؤوف، التعميم عن بعد والتعميم المفتوح، طرلاعبد  طارق، رعام
(0213.) 
 
 
 :  الرسائل الجامعية. 0

 ،ــوال ، اتجاىات الأساتذة والطمبة نحو استخدام الإنترنت كمصدر لممعمومات ن بوتة
 يــف رتيــلماجيسا دةياــش ــللني ةــمكمم رةكــذم. باتنة ةــبجامع ميدانية ةــسالبحثية دار

 . (0211ر)ئزالجا. -باتنة-رلخض جلحاا جامعة .بيةرلتا ومعم
 تيــذالا متعمــلا ـــقتحقي يـــف الانترنيت استخدام ـــونح ةـــمبطلا ، اتجاىاتمسعودي ،لويزة. 

 ــومعم يــف الماجستير دةياــش ــللني ةــمكمم رةكــذم .باتنة ةــبجامع ميدانية ةــسدار
 (. 0212)رئزالجا ـــــ  باتنة ـــرلخض جلحاا جامعة .بيةرلتا
 يةورلسا ةــلجامعا يــف يــلعمما ــثلبحا ريطــوت يــف الانترنيت دور تكــوش ــدعو ــدمحم 

 قمشد جامعة ،بيةرلتا في الدكتوراه جةدر للني مةدمق سالةر منيا الاستفادة لسبو
(0214.) 

 

 

 : لاتجـــــــــــــــالم . 3

 l0201 لمجتمعوا التنمية في تسادرا جمة.  
 0202جمة الحكمة لمدراسات الإعلبمية والاتصالية. م. 
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Duggan, Ashley. (2001). Measuring students’ attitudes toward educational use 
of the internet. J. educational computing research. University of California. 

Santa Barbara. PP (267-281 
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 الملاحق
 

 انـــــــــــــالاستبي
 

التي تيدف لمعرفة الطالب  في ىذه الدراسةمعنا ( الطالب)ة( نرجو تعاونك  أختي خي )أ  
الجامعي نحو التعميم عن بعد في الجامعة الجزائرية، وذلك بملء ىذا الاستبيان بوضع علبمة 

(X)  إلى نتائج دقيقة. أمام الخيار الذي يوافق رأيك بكل مصداقية حتى يتسنى لنا الوصول
ات الواردة في ىذا الاستبيان سرية ولن تستخدم إلا لأغراض البحث ونحيطكم عمما أن الإجاب

 العممي. شاكرين حسن تعاونكم معنا.

  

  )    (    فأكثرسنة  05    )    (  ى  ــــــــــــــنثأ         (    ) ذكــــــــــــــــــــــــــــــــر : الجنس .1
 سنة ثانية ليسانس )    (    سنة ثالثة ليسانس )   (    )   (  سنة فأقل 02السن:  .2
         المستوى الجامعي: .3

 سنة أولى ليسانس  )   (     سنة ثانيــــــــــــــــــــــــة   )   (      

 سنة ثالثة ليسانس  )    (     سنة أولى ماستر )    (    سنة ثانية ماستر  )   (     
 

 الكميــــــــة: 

 

 (    كمية العموم الإنسانية والاجتماعية  )     (            كمية الآداب والمغـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات  )

كمية الحقوق والعموم السياسية )   (   كمية العموم الاقتصادية والتجارية و عموم التسيير )    
) 
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 م عن بعد بالجامعة الجزائرية:أولا: تقبل الطالب الجامعي لمتعمي
 

 غير موافق محايد  موافق العبارة
    استخدام التعميم عن بعد يكمل التعميم الحضوري  -1
لابد من تشجيع فكرة دمج التعميم عن بعد في  -0

 الجامعة لأنو أصبح ضرورة حتمية
   

استخدام التعميم عن في الجامعة مؤشر عمى الجودة  -3
 التعميمية

   

    سمبيات استخدام التعميم عن بعد أكثر من ايجابيتو -4
استخدام التعميم عن بعد يزيد من فعالية العممية  -5

 التعممية
   

يتيح التعميم عن بعد أمام الطالب تعدد مصادر  -6
 المعرفة والمعمومات

   

يجب تطبيق التعميم عن بعد جنبا إلى جنب مع  -7
 التعميم الحضوري 

   

التحول إلى التعميم عن بعد من مطالب العصر  -8
 الرقمي الحالي 

   

التعميم عن بعد بمثابة تحد بالنسبة لمجامعة الجزائرية  -9
 يجب تقبمو

   

ينبغي استخدام التعميم عن بعد في التدريس   -12
 الجامعي كوسيمة مساعدة فقط

   

    ىناك مبالغة في تقدير الدور التعميمي عن بعد -11
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 ثانيا: المعوقات التي تواجو تطبيق التعميم عن بعد في الجامعة الجزائرية 

 غير موافق    محايد     موافق العبارة 

عدم امتلبك فئات واسعة من الطمبة  -10
 للبنترنت

   

ضعف تدفق الانترنت والانقطاع  -13
 المتكرر لمشبكة

   

عدم توفر الوسائل الالكترونية لدى  -14
 الطمبة بعض

   

لا يمتمك الطمبة ميارة في استخدام  -15
 منصات التعميم 

   

عدم تدريب الطمبة مسبقا عمى كيفية  -16
 استخدام منصات التعميم عن بعد

   

    عدم إتقان الطمبة لمغات الأجنبية -17

    عدم مراعاة خصائص الطمبة -18

    عدم توفر الخبرة في استخدام الإنترنت -19

يصعب توظيف التعميم عن بعد في  -02
 تدريس بعض المواد الدراسية 
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    توظيف التعميم عن بعد  -01

    عدم توفر القناعة الكافية لدى الطمبة -00
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 


