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 ةــمقدم
 



  مقــدمـــة                                                                                                       

 أ‌
 

 :مقدمة

يمتاااعصرناااانهعرصرهااافرناااانررفه واااعوررلمرنعااا رلرلامااااررللااان فرعااا ررلمراااعو رلرلمر ا اااع رعااا ر
جميااافررلموااااعف رعتااااعررفاااتشرررلمرااااعو رياتياااانرصياااا لأر ااان فرصش اااا ريم ا ااااعررلافااااا ر  ر

ر(471ص,ر0202,رلآخنلنررلوبنر.ر)رشخصرع رأ ر  عنرل تىرييعء

لقاااعررفاااتشرررلتتاياااعرةااا ررلتعناااعيررف ع ااايعررلتاااىرراب ااا ر ا اااعرأ ريتاااع رلينيااا رن اااىررلتتاااعءر
.رررررررررررررلرهاااااااااااا عوريماالاجياااااااااااعررلمر ا اااااااااااع رلرفيااااااااااااعف ر راااااااااااعرلجاااااااااااا ررلتماالاجياااااااااااعررلنقمياااااااااااعر

ر(471ص,ر0202,رلوبنرلرخنلنر)

اجيااعررلااىر  اااورةاا رررلااام ررلتر يماا رللتااعر ااعةمرررلتباااور ررلتتايااعرعاا رنااانررل اااويررلتماال
رذريم ا رل ماتر اررنررارفالأرير يمافرلعتاعرلماعر,رليش زرنم يعرياط عررلرم يعررلتر يمياعرلاعاررل ان 
رلاىررنررلخبانر رلرلم اعور ررللاعصتعرصعلإضاعععريمت مفر ا رطعقاعرلقاعويرن اىررف اتيرعترلرلاتر ار

ر(0202,بعروهع.ر)يلعةارع ريرز زرة رررلااعر  ررلتر ار

رلتر اايارلررلتشاا ررفمااع يم رةاا رهتيوااعررلريقااعررل اع يااعررلمشاو ااعرباا  ر  ااعءيررف ااعي يررعوااا ي
لباا  ررلماااعةتررلتر يميااعررلمتباااويررلتاا ريتباعةااعررلوع رااع ررل ااا رلتشت اا ررلت عناالأرباا  ررف ااعي ير
لرلب تاااعرلنم ياااع ررلتش  ااازرلرفةتماااع رةااا ارةااا ررلتااا ريلااا ارر ااا ع عر ب ااانررعااا ريباااا نررلا اااع ر

 (0202,لبنش.ر)لتر يم رلرلتش ررفمع يم رر



 

 انب ــالج

 جيـــالمنه

 



 
 الفصل الأول

 مدخل الدراسة

 
 



 مدخل الدراسة                                                                                                                                  الفصل الأول 
 

3 
 

 :الاشكالية

المتسارع لحجم  مما لا شك فيه ان العالم يشهد حاليا تحولات عميقة نتيجة النمو      
 ،للإنسانشكال جديدة من العلاقات والنشاطات المختلفة دت الى ظهور أأالمعلومات والتي 

للمجتمع في جميع  ساسية لتحقيق تنمية متوازنةوتعد التكنولوجيا الحديثة من أهم الركائز الأ
ستيعاب متطلبات العصر ولا يمكن العيش وإ ، ساس الحضارة المعاصرةالمجالات وتعد أ

كما تحمل  ،العصر الحديث شكل فاعل دونما الإلمام بمعارفالمشاركة فيه بالحديث و 
التكنولوجيا في طياتها تطورات تؤثر حتما بشكل عميق في التعليم بصفة عامة والتعليم 

لعالي في كثير من البلدان تراجع مؤسسات التعليم ا بدأتالعالي بصفة خاصة ونتيجة لذلك 
ستراتيجيات محددة لمواجهة هذه توجهاتها وطرح بدائل زائدة ووضع إهدافها وسياستها و أ 

ستخدام التكنولوجيا في تقديم من خلال إ ،الى مستويات متقدمة ونقل التعليم العالي التحديات
حيث يشير في هذا الصدد البيان العالمي للتعليم العالي في القرن  ،برامج التعليم العالي

ستفادة بزمام المبادرة للإ والأخذالواحد والعشرين الى ضرورة تبني مؤسسات التعليم العالي 
ن يكون يجب أ"البيان على أنه  حيث يؤكد ،وجيا الحديثة ودمجها في التعليممن التكنول

تتيحها  التي والإمكاناتبالمزايا  بالأخذلمؤسسات التعليم العالي دورا رياديا فيما يتعلق 
لتزام بالمعايير المثلى الجودة والإ مبدأتصالات وينبغي التركيز على تكنولوجيا المعلومات والإ

 (8991،اليونيسكو) ".في التعليم 

منحنى منظم يقوم على تصميم  بأنهاليونيسكو تكنولوجيا التعليم  عرفت منظمةوقد       
ستخدام جميع الموارد المتاحة عليمية حسب اهداف محددة وواضحة بإوتقويم العملية الت وتنفيذ

 .لجعل عملية التعليم اكثر فعالية

التعليم والتعلم التي  الوسائل التكنولوجية التعليمية الحديثة تقوم بتطوير اساليب ستخدامفإ
اد عن بتعخال التكنولوجيا الى التعليم والإدتعمل على إنجاح العملية التعليمية من خلال إ

ولا يتحقق ذلك  ،جل تحقيق الجودة المطلوبة في التحصيل العلميطرق التعليم التقليدية من أ
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مكانية وهذا يتوقف على مدى إ ،مين بيئة تكنولوجية متكاملة في المدارسل تأمن خلا إلا
يم في المدارس الحصول على التمويل اللازم للحد من التفاوت الحاصل في نظام التعل

 (0202.لطرش. )والخاصة في المنطقة نفسهايضا بين المدارس الرسمية الرسمية والتفاوت أ

شاركة في توليد المعرفة ونشرها للم للأفرادفقد قدمت التكنولوجيا الرقمية فرصا جديدة       
عادة تشكيل مكونات المعرفة وعملياتها لتتناغم وقد تمت إ  ،ستبدالها والتواصل مع الخبراءوإ

ويمكن توضيح المقارنة بين المنظور التقليدي والمنظور الحديث  ،مع طبيعة المعرفة الرقمية
 :في النقاط التالية  تحولاتهاتجاه الى إ والإشارةة لمكونات المعرفة وعملياتها بالنسب

 (821ص،0282،فضل)

 .تحول مصدر توليد المعرفة من الخبراء الى الكتل العقلية الجمعية-

 .وعية منفصلة الى شبكات متصلةتحول البنيان المعرفي من أ-

ب أحادي الإتجاه إلى الشبكة متعددة ير ونشر المعرفة عن طريق الكتاسلوب التعبتحول أ-
 .هتمامالإ وأصحابتجاهات والتي تضم الخبراء ومجتمع العلماء الإ

تفاق الخبراء ومجتمع العلماء الى قناعات حول مصدر شرعية وصحة المعرفة من إت-
 (871ص،0202،الجبر. )الجماهير

 ،جليا في العمليات التعليمية والتعلمية تأثيراثرت التقدم الهائل في التقنيات أ نولا شك أ      
التقليدية التي تعتمد على  والأساليبن في ظل هذا لم تعد تلك الطرائق طرائق الأ فأصبحت

بحت طرائق التعلم الحديثة تعتمد بل اص ،ن يقوم المتعلم بدور المتلقي فقطوأ ،التلقين المباشر
صبح لزاما على لذا أ ،عليمية عن ذي قبلعتمادا كليا على التفاعل بين الطالب والمادة التإ 

ستخدام التقنيات الحديثة في جميع مراحل التعليم بتطوير العمليات التربوية تعميم إ القائمين
 (ص ا،0281،كرداغ .)من بداية سلمه حتى نهايته 

 :ةالتالي مجموعة من التساؤلاتومن هنا جاءت دراستنا لتطرح 
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 :التساؤل الرئيسي

طلبة كلية العلوم الإجتماعية والإنسانية نحو أستعمال الوسائط الرقمية في  ماهي إتجاهات
 التعلم ؟ 

 :هذا التساؤل الرئيسي قمنا باقتراح مجموعة من الأسئلة الفرعية كالآتي وقصد التفصيل في

 :الأسئلة الفرعية

الوسائط الرقمية في التعلم بالنسبة لطلبة كلية العلوم  هل توجد فروق في مستوى إستعمال/8
 .الإجتماعية والإنسانية تعزى لمتغير الجنس 

هل توجد فروق في مستوى إستعمال الوسائط الرقمية في التعلم بالنسبة لطلبة كلية العلوم  /0
 .الإجتماعية والإنسانية تعزى لمتغير المستوى 

 :فرضيات الدراسة

بصياغة مجموعة من الفرضيات التي يمكن أن  باحثةقامت ال السابقة تاؤلاللإجابة على التس
 :تجيب على تساؤلات الدراسة وهي كما يلي

 :الفرضية الرئيسية

 .ستخدام التكنولوجيا الرقمية في التعليم العاليإيجابيا نحو إيتجه الطلبة الجامعيين 

 :الفرضيات الفرعية

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى إستعمال الوسائط الرقمية في التعلم لا / 8
 .بالنسبة لطلبة كلية العلوم الإجتماعية والإنسانية تعزى لمتغير الجنس 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى إستعمال الوسائط الرقمية في التعلم  لا/ 0
 .والإنسانية تعزى لمتغير المستوى  بالنسبة لطلبة كلية العلوم الإجتماعية
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  :أهداف الدراسة

 :هداف يهدف هذا البحث إلى تحقيق مجموعة من الأ

ستخدام الوسائط الرقمية في التعليم إ نحو( عينة الدراسة)تجاهات الطلبة التعرف على إ-
 .العالي

ومدى  (عينة البحث)معرفة مدى سهولة الوصول للمحتوى المطلوب الذي يحتاجه الطالب -
 .الرقمية  التحكم في الوسائط

 (.عينة البحث)ليها الطالب ة الوسائل والمحتويات التي يسعى إمدى وفر -

 :أهمية الدراسة

في  تأثرهمية دراستنا في كونها تسعى الى التعرف على بعض المتغيرات التي تتجلى أ    
 التكنولوجيا الرقمية قد يسهم في اضافة معرفة علمية تفيد الباحثين ستخدامإتجاه الطلبة نحو إ

مدى أهمية التكنولوجيا الرقمية  وأيضا ،تجاهات لاحقاالتربويين والمختصين في مجال الإ
 . في العملية التعليمية ستخدامهاوإ

 :أسباب اختيار الموضوع

 .تجاه دراسة هذا النوع من المواضيعالميل إ-

 . 89-بواقع تكنولوجيا التعليم في الجامعة الجزائرية في ظل جائحة كوفيد نشغالالإ-

 :المفاهيم الاجرائية للدراسة

ستخدام التكنولوجيا إدراك الفرد وشعوره أي الطالب الجامعي نحو موضوع إ: لاتجاهإ-1
إو عدم ة في التعليم العالي مما يدفعه لإتخاذ موقف إيجابي أو سلبي أو إبداء موافقته الرقمي

 (80ص ،0282 ،لكحل) .و ترددهموافقته أ
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للخبرات التي تساعدالمتعلم على إنجاز  التصميم المنظم والمقصود"هو : مفهوم التعليم-2
 ."دارة التعليم التي يديرها المعلموهو أيضا إ،داءالتغير المرغوب فيه في الأ

 (18ص،0227،الحيلة)

ولكن يستدل ،لا يلاحظ مباشرة ،عملية تغيير شبه دائم في سلوك الفرد "هو: مفهوم التعلم-3
كما يظهر في ،نتيجة الممارسة  السلوك الذي يصدر عن الفرد وينشأ وعليه من الأداء أ

 (18ص،المرجع السابق) ".داء الفردتغيير أ

محددة خاصة ختزال معلومات هي الإعتماد على التكنولوجيا في إ: التكنولوجيا الرقمية-4
لى رموز ثنائية تتكون من سلسلة تحوي إ ،و النصالصور أو الصوت أ: بشئ محدد مثل

نها لغة تقنية خاصة باللغة الثنائية المزدوجة ويمكن وصفها بأ ،(واحد)والرقم ( صفر)الرقم 
وقد  ،صفر -ى الرقمين واحدإل لكترونياالتي تستخدم في تحويل أي رسالة إ (واحد-صفر)

وتخزن  ،و غيرهاالرسالة أشكالا مختلفة مثل النصوص أو الأصوات أو الصور أ تأخذ هذه
إذ أنها  ،سترجاعها عند الطلبويتم تحويلها إلى الجهة أخرى لإ ،الرسائل في ذاكرة الحاسوب

 (   871ص،0281 ،بوشارب. )شارات عن بعدمرتبطة بما يعرف بإرسال الإ

 :الدراسات السابقة

 :11الدراسة 

عضاء هيئة التدريس رقمية في مجال التعليم  من وجهة أ همية التكنولوجيا الأ  :الدراسةعنوان 
 .خرون حامد سعيد الجبر و أ ،ساسية في دولة الكويتالأفي كلية التربية 

 .المنهج الوصفي الذي يصف متغيرات البحثية ويحللها: منهج الدراسة

هيئة التدريس عضاء من أ ( إناث،ذكور )فردا  12تكونت عينة الدراسة من : عينة الدراسة
 .ساسية في دولة الكويتفي كلية التربية الأ
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 همية التكنولوجيا الرقميةستبانة تضمنت فقراتها أ داة البحث في إتمثلت أ: أدوات جمع البيانات
 .ساسية في دولة الكويتفي كلية التربية الأعضاء هيئة في مجال التعلم من وجهة نظر أ 

يس الحاصلين على درجة عضاء هيئة التدر توصلت النتائج الى أن أ : الدراسةأهم نتائج 
قرانهم الحاصلين على وجيا الرقمية في مجال التعلم من أالتكنول لأهمية تأكيداكثر الدكتوراه أ

كما توصلت النتائج أنه لايوجد فروق بين أعضاء هيئة التدريس ذكور و  ،الماجستيردرجة 
 .التكنولوجيا الرقمية في مجال التعلم لأهمية تأكيدهمناث في إ

 :12الدراسة 

مذكرة  ،لوجيا الرقمية في التعليم العاليستخدام التكنو إتجاهات الطلبة نحو إ :عنوان الدراسة
 .لنيل شهادة ماستر تخصص تكنولوجيا التربية

 .في هذه الدراسةالمنهج الوصفي ستعان الطالب بإ :منهج الدراسة

 .(ة)طالب  822شمل مجتمع الدراسة طلبة جامعة سعيدة بمجموع : عينة الدراسة

وتم  ،فقرة 02المؤلف من ( ستبيانالإ)قام الطالب بتصميم أداة الدراسة  :أدوات جمع البيانات
معطيات والبيانات احصائيا وفق وتمت معالجة ال ستبيانللإتقدير الخصائص السيكومترية 

 .حصائية المناسبةالأساليب الإ

 :تية ظهرت الدراسة النتائج الأولقد أ: أهم نتائج الدراسة

 .ستخدام التكنولوجيا الرقمية في التعليم العالي إيجابيا نحو إ (عينة الدراسة)يتجه الطلبة -

التكنولوجيا  ستخدامنحو إ( عينة الدراسة)لا توجد فروق دالة إحصائيا في إتجاه الطلبة -
 .الرقمية في التعليم العالي تبعا لمتغير الجنس

ستخدام التكنولوجيا الرقمية نحو إ( عينة الدراسة)توجد فروق دالة إحصائيا في إتجاه الطلبة -
 .في التعليم العالي تبعا لمتغير التخصص لصالح التخصص العلمي 
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 :13الدراسة 

كتروني في ضوء محاضري جامعة الأقصى لكفايات التعلم الإل مدى إمتلاك :عنوان الدراسة
 .و سامح جميل العجرميحسن عبد الله النجار  ،بعض المتغيرات

 .ستخدم الباحثان في هذه الدراسة المنهج الوصفي التحليلي إ:منهج الدراسة

 .محاضرا ( 10)طبقت على عينة مكونة من  :عينة الدراسة

بع فقرة موزعة على أر ( 19)ة مكونة من ستبانالباحثان إ ستخدمإ :أدوات جمع البيانات
 .مجالات 

التعلم الإلكتروني في  ن المحاضرين يمتلكون كفاياتأ ظهرت النتائجأ: أهم نتائج الدراسة
وفي تصميم ، 70وفي خدمات الشبكة  10ستخدام الحاسوب بنسبة مجال أساسيات إ

م تظهر النتائج ول 16لكترونية وفي إدارة المقررات الإ ،11لكترونية وبنائها المقررات الإ
 في ،و الكليةأ ،متلاك الكفاية وتعزى لمتغير المؤهلفروقا ذات دلالة إحصائية في درجة إ

بإستثناء  ،جميع مجالات الدراسة حصائيا تعزى لمتغير الخبرة علىحين ظهرت فروق دالة إ
مقابل  ،فأكثرسنوات ( 1)الخبرة  صحابولصالح أ ،ستخدام الحاسوبمجال أساسيات إ
 .سنوات( 1)قل من أصحاب الخبرة أ

 :14الدراسة  

الطلبة والمعلمين نحو تجاهات إ( 0222)بو عمرأبو جابر و أ دراسة :عنوان الدراسة
بو أبو جابر و أ. ارس الحكومية في محافظات جنوب الأردنستخدام الحاسوب في المدإ

 .عمر

 .الباحثان في هذه الدراسة المنهج الوصفي ستخدمإ: منهج الدراسة
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تيارهم بطريقة عشوائية طبقية طالب و طالبة تم إخ( 722)لعينة من تكونت ا: عينة الدراسة
 .عنقودية

وقد أظهرت النتائج أن إتجاهات الطلبة والمعلمين كانت إيجابية نحو : أهم نتائج الدراسة
 (061ص ،0282 ،الشناق) .ستخدام الحاسوبإ

 :10الدراسة 

إهتمت الدراسة بالإتجاهات نحو   borstorff & Lowe(0221) دراسة  :عنوان الدراسة
 .التعلم الإلكتروني 

 .إستخدم الباحثان في هذه الدراسة المنهج الوصفي :منهج الدراسة

 ( .ة)طالب  882تكونت من : عينة الدراسة 

إدراكاتهم وقناعتهم بالتعلم تم تطبيق الاستبيان للتعرف على  :أدوات جمع البيانات
 .الإلكتروني

 :أهم نتائج الدراسة

من أفراد العينة أظهروا إتجاهات إيجابية وخبرات موجبة  %11أوضحت نتائج الدراسة أن 
بينما  ،آخرين بإستخدام هذا النوع من التعليم %79ونصح ، نحو إستخدام التعلم الالكتروني

تركزت أوجه قصور هذا النوع من وجهة نظر الطلاب الآخرين حيث إقترحت الإناث  المزيد 
بينما الطلاب الأصغر سنا المزيد ، من التواصل مع المعلمين ووضوح تعليمات الإستخدام

 .من التواصل مع الطلاب الآخرين
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 :ستثمار الدراسات السابقةإ

 :من حيث الأهداف/ 1

عطاء صورة للمستقبل في مجال العملية التعلمية وخاصة السابقة إلى إ تهدف الدراسات 
 ( .التعليم الجامعي)مرحلة التعليم العالي 

 لى ولوج التقنيات الحديثة في مجال التعلم و التعليم بشكل كبير وتهدف الدراسات السابقة إ
 .واسع

 :من حيث حجم العينة/ 2

جريت معظم الدراسات السابقة على عينات مختلفة منها ما ركز طلاب المرحلة الجامعية أ
 .ومنها ما ركز على الطلاب في التعليم العام 

 :من حيث طبيعة العينة/ 3

أجريت معظم الدراسات والبحوث السابقة على عينات مختلفة فمنها ما ركز على طالب 
على الطالب في التعليم العام ومنها ماركز على القائمين  المرحلة الجامعية ومنها ماركز

 .نشطة الطالبيةلأيس ممن سبق لهم العمل في مجال انشطة وأعضاء هيئة التدر لأعلى ا

 :من حيث مكان التطبيق/ 4

كدراسة  لبة و محاضرينأجريت معظم الدراسات و البحوث السابقة في الجامعات على ط
كما توجد دراسات  ،ميل العجرمي ودراسة حامد سعيد الجبرحسن عبد الله النجار وسامح ج

 .كدراسة أبو جابر وأبو عمر  (خاصة، حكومية)أجريت في المدارس 
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 :من حيث أدوات جمع البيانات/ 0

 ،ستبيانات المقننةمنهج الوصفي التحليلي من خلال الإتبعت الدراسات والبحوث السابقة الإ
المنهج الوصفي التحليلي من خلال الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في  تفقتفي حين إ

 . ستبانةإ

 :من حيث النتائج/ 6

نستنتج من الدراسات السابقة أنها تشترك معظمها في نقطة واحدة هي الإتجاه الايجابي نحو 
، التخصصوتوجد فروق تعزى لبعض المتغيرات كمتغير ، إستخدام الوسائط التكنولوجية

 . ولا توجد فروق دالة إحصائيا تعزى لمتغير الجنس، التأهيل وغيرها، الخبرة

 



 
 انب ــالج

 ريــالنظ
 



 
 :الثانيالفصل 

 والدوافع الاتجاهات
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 :تمهيد

م دوافع سلوك الفرد من حيث  هاذ يمثل أ  ،همية في العلوم السلوكيةيحتل موضوع الإتجاهات أ 
والتثثي  ثثثل  ،لأحثثثل الموضثثونات تقييميثثاتجثثثا  خ ي ثثرك نثثن كو ثثثأ ح مثثا ضثثه أ أو توهي ثثأ فالإ

دوات أ: و تكثثوم ايا يثثة مثثثلأ ،... الثثتات او المسثثاوال او العثثلل او الحر ثثة :تكثثوم مجثثردل مثثثل
و تكثثثو ن مف ثثثوم أ"وكثثثثرل خسثثثت لام مف ثثثوم الإتجاهثثثات يعثثثود أساسثثثا لكو ثثثأ  ،...التقنيثثثة الحل ثثثثة

ومعارفثثثثأ و  لمشثثثثانر الفثثثثردلثثثثا حثثثثل مثثثثا خ ،شثثثثير خلثثثثا توهثثثثأ مامثثثث  أو تن ثثثثيم مسثثثثتقري ،فرضثثثثي
ي موضثثوع مثثن موضثثونات التفكيثثر و تمثثثل فثثي درهثثات حثثو أ  سثثتعلاد  للايثثام النمثثال معينثثةخ

 9111 ، درو ث  )  " من القبول والثرف  ل ثتا الموضثوع يم ثن التعبيثر نن ثا لف يثا او أدا يثا
 .(4 ص ،
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 :مفهوم الاتجاهات-1

طثثثر المره يثثثة التثثثي  ن لثثثح من ثثثا كثثثل ااحثثث  فثثثي الأ متعثثثلد الكيتيثثثات و ، لقثثثل تعثثثلدت تعار فثثثأ
ويثثالر م مثثن هثثتا . تجثثا  التريثثوي والإ ،تجثثا  الم نثثيوالإ ،تجثثا  النفسثثيكالإ ،دراسثثتأ ل ثثتا المف ثثوم

 ،3192 ،لكحثل. )م هناك اع  ال صثا   المشثتركة  تفثح نلي ثا مع ثم الهثاحثينفإ ،التعلد
 (91ص

 :تجا  ما ليمن اهم التعار ف المقلمة للإو 

 :لغة-1.1

امعنثثا حثثتا حثثتو  وسثثار نلثثا  ،تجثثأالإتجاهثثات مشثثتقة مثثن فعثثل خ" ورد فثثي معجثثم الثثوهي  أم
 ".طر قأ

 :صطلاحاإ-1.1

ورد فثثي معجثثم نلثثم الثثنفي والترييثثة اختجثثا  راسثث   سثثبيا سثثوا   "attitude"مو ثثا او ميثثل "هثثي
 (91ص،9194،السيل". )مناسهة ستجااةلإ رتهط متلهب  ،ام  رضا ،او خهتماما ،أكام رأيا

تن ثثيم م تسثثب لثثأ لاثثفات اخسثثتمرار النسثثبي للمعتقثثلات "نرفثثأ نبثثل الثثرحمن المعاي ثثة ال  ثثا 
فضثثلية أو مو ثثا و  ي ثثأ للإسثثتجااة اإسثثتجااة تكثثوم ل ثثا الأ ،التثثي يعتقثثلها الفثثرد  حثثو موضثثوع

 (963و 969ص ،3111 ،المعاي ة". )ننل 

 حثو مثيثرات محثلدل  ،نامثة نقليثة و فسثية ننثل الفثرد سثتجااةخ"نرفأ نمر الماهر محمود ال ثأ 
تن م ثا وتوه  ثا ربراتثأ السثااقة في ثا امثا  ،مرته ة اموضوع معين فثي البي ثة التثي ي ثي  في ثا

وف المتشثثثام ة المرته ثثثة وال ثثثر ي فثثثل تقييم ثثثا وتعميم ثثثا نلثثثا سثثثلوكياتأ الكليثثثة فثثثي الموا ثثثا 
 ،المثثاهر محمثثود) ."تجثثا  سثثلبيامي أو خممثثا يجعلثثأ  تصثثا ال ثثأ ختجثثا  خيجثث ،تجثثا اموضثثوع الإ

 (969ص ،3112
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 :تجاهاتمكونات ال .1

وأ ثأ ذو اعثل واحثل  يثر أم  ،طبيعثة اسثي ة تجثا  ذوكام الإنتقثاد السثا ل و لفتثرل طو لثة أم الإ
و ثثثل أكثثثلت  ، تحثثثول هثثثتا المف ثثثومهثثثا هر هثثثتا الإنتقثثثاد تنيثثثر الأم اعثثثل اللراسثثثات الكثيثثثرل التثثثي أ

ح لتحقث ،و م و ثات متناسثقة ميمثا مين ثاذو منثا  مركثب مثن م مثة ننالاثر أ ا تجث تا ج ا أم الإ
 (99 ،9194،السيل. )الجمانة نلا حل سوا و  ونا من التوازم الش صي للفرد أ

 :وهي كما  لي

والحقا ح الموضثواية  ،والمعتقلات ،و تكوم من مجمونة من اخفكار :المكون المعرفي-1.1
والعمليات اخدراكية التي تتعلثح اموضثوع اختجثا  التثي نلثا اساسث ا  تحثلد مو ثا الفثرد ورأيثأ 

 (331ص ،9119 ،امو هادو. ) حو 

لا مشانر الحب والكراهيثة التثي  وه  ثا الفثرد  حثو موضثوع و شير خ: المكون العاطفي-1.1
و ثل ي ثر   ،يجثاميو سثتجيب لثأ نلثا  حثو خ ، حثو فقل يحب الفرد موضثونا مثا فينثلفع  ،اختجا 

 (91 ،9194،السيل) .رر فينفر منأ و ستجيب لأ نلا  حو سلبيموضونا أ

خذ  ،تجثا  ا ر قثة مثامليثة  حثو موضثوع الإسثتجااة العو تجلثا فثي الإ: المكون السلوويي-2.1
نثثلما ف ثثي تلفعثثأ للعمثثل نلثثا  حثثو سثثلبي ن ، سثثامأم الإتجاهثثات تعمثثل كموه ثثات لسثثلوك الإ

أو تلفعثأ للعمثل نلثا  حثو خيجثامي ننثلما يمتلثك  ،تجثا يمتلك ختجاهات سلبية  حو موضوع الإ
 (963ص ،3111 ،المعاي ة. )تجا ختجاهات خيجامية  حو موضوع الإ

 :تجاهمراحل تكوين ال -2

و م ثن  ،ساسث ا  ثتم التصثنيفيفات ا متعثلد المعثا ير التثي نلثا أتجاهات وتصنتعلدت أ واع الإ
 :تجاهات كالتاليالإتصنيف 

ربثرات  في ثا  ثلرك الفثرد المثيثرات البي يثة و تصثرف اموههثأ مي تسثب: دراكيةالمرحوة ال-1.2
 .طار المعرفي لأو معلومات تكوم امثااة الإ
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طثثار المعرفثثي الثثتي كو ثثأ  تفانثثل الفثثرد مثثع المثيثثرات وفثثح الإفي ثثا : المرحوللة الويويميللة-1.2
 .نن ا

في ثثثا يصثثثلر الفثثثرد القثثثرار ال ثثثاص منوايثثثة ن  تثثثأ م ثثثت  المثيثثثرات : المرحولللة الويدةريلللة-2.2
وإذا كثام  ،تجاهثا موههثا  حثو ذلثك الموضثوعكام القرار موهها فإم الفرد كثوم خوننالارها فإذا 

 (311ص ،دس ،محي الل ن. )تجا  سالها  حو القرار سالها ميعنيلا أ كوم خ

 :تجاهاتأنواع ال -4

و م ثن  ،ساسث ا  ثتم التصثنيفيفات ا متعثلد المعثا ير التثي نلثا أتجاهات وتصنتعلدت أ واع الإ
 :تجاهات كالتاليتصنيف الإ

وضثثونات نامثثة ت ثثم المجتمثثع تجاهثثات نامثثة تركثث  نلثثا مهثثي خ: مللن حيللع العموميللة-1.4
تجاهثثات  وايثثة تركثث  نلثثا موضثثونات ذات طبيعثثة م صصثثة ومحثثلدل وت ثث  ف ثثة السثثر  وإ

 .معينة من الناس

 و ش صثثي وتحصثثلختجاهثثات خيجاميثثة تنشثثل حثول موضثثوع مي ثثي أ :بيللةيجامللن حيللع ال-1.4
تجاهثثثات التثثثي تنشثثثل حثثثول موضثثثوع وإتجاهثثثات سثثثلبية وهثثثي تلثثثك الإ ،نلثثثا تل يثثثل الفثثثرد وموا فثثثأ

 (341.319ص ،9119 ،حوطر وارروم . )معين وخ  ؤ لها الفرد وخ  وافح نلي ا

معتنيقي ثثا يصثثعب تنييرهثثا مثثثل ى تجاهثثات هامثثلل تضثثل مامتثثة لثثلخ: مللن حيللع المر نللة-2.4
تجاهثات مر ثة  املثة للتنييثر اسث ولة  الهثا مثا وإ ،تجاهات التي تنشل حثول المعتقثلات الل نيثةالإ

تتنيثثر تحثث   موخ تعثثل هثث   مثثن فثثيم الفثثرد و م ثثن أتكثثوم حثثول موضثثونات هامشثثية وسثث حية 
 .و ال براتي للفردتلمير النمو المعرفي أ

ن ثا نلنيثة أمثام وهثي التثي يعلن ثا الفثرد و تحثل  ن ،نلنيثة ختجاهثات: من حيع العونيلة -4.4
 ،تجاهثات سثر ةوإ. ونات وموا ا مقبولثة مثن المجتمثعوهي تتعلح اموض ،الأرر ن ملوم حرك
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ف ثثي تتعلثثح  ،خ يسثثت يعوم التعبيثثر نن ثثا أمثثام اخرثثر نالتثثي يحثثاول ألاثثحام ا خرفا هثثا و  تلثثك
 .اموا ا أو موضونات خ  تقبل ا المجتمع و حرم ا

ايمت ثا االنسثهة تجاهات  و ة نلا مر ال من  تيجثة تمسثك الفثرد م ثا لخ :من حيع اليوة -4.4
ضث يفة مثن السث ل ت لثي نن ثا  اهثاتوإتج ،تجاهات الل نيةلأ وترتهط  ول الإتجا  ذاتأ مثل الإ

وهثثي  املثثة للتنييثثر والتحثثول لأ  ثثا تتعلثثح اموا ثثا أو موضثثونات ما و ثثة وفيمت ثثا ضثث يفة لثثلى 
 (911ص، 3116،لكو ا  ،هامر. )الأفراد

 :تجاهاتخصائص ال -4

و تكثوم لثلى كثل فثرد  ،هتمثانيدات موه ة ضثاا ة من مثة للسثلوك الإتجاهات محلتعتبر الإ
ونمومثثا  .تجاهاتثثأيم ثثن أم ي ثثوم موضثثوع اتجثثا  مثثن خ ثثي للفثثرد يال البفكثثل مثثا يقثثع فثثي المجثث

 :تجاهات امجمونة من ال صا  تتمي  الإ

نثثثة مثثثن الموضثثثانات  ثثثل لثثثا شثثثعور الفثثثرد  حثثثو مجمو تشثثثير وه ثثثة الإتجثثثا  خ: الوجهلللة -1.4
 .يجامية أو سلبيةتكوم الوه ة خ

تجاهثا ضث يفا  حثو مثن حيث  الشثلل خذ  جثل لشث   معثين خ تجاهثاتت تلا الإ: الشدة-1.4
 .ررمين ما  جل ختجاها  و ا  حو موضوع أ ،موضوع ما

حيثث   جثثل تلميثثتا خ يحثثب أو ي ثثر  اشثثلل ها هثثا واحثثلا أو هثثا بين مثثن هوا ثثب : نوشللارال -2.4
 .مينما  جل ارر خ يحب أي شيئ  تعلح االتعليم ال اص أو العام ،الملرسة 

أم اع  الأفراد يستجيبوم لسلم الإتجثا  السثلوم مسثتقر مينمثا من الم حظ  :ارالاسوير -4.4
ل ثأ يعتقثل اثلم هااات مرضية أو  ير مرضية لنفي الموضثوع فقثل يقثول ا جل أرر ن يع وم خ

 اضثثثثثثثثثثثيا معينثثثثثثثثثثثا لثثثثثثثثثثثيي وفثثثثثثثثثثثي  فثثثثثثثثثثثي الو ثثثثثثثثثثث  يجثثثثثثثثثثثادل اثثثثثثثثثثثلم  ،كثثثثثثثثثثثل القضثثثثثثثثثثثال محا ثثثثثثثثثثثلوم 
 (.342ص،3112،مقلم.)محا لا
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القثثول أم اختجاهثثات ل ثثا رصثثا   تتمثثثل فثثي أ  ثثا ذات منيثثة معرميثثة تتضثثمن منثثاطح  يم ثثن
لثا أ  ثا تحثلد طر قثة سثلوك الفثرد وتفسثر  والأهثم خضثافة خ ،رف  ومناطح  بول ومنثاطح حيثاد

تجاهثات فثي وضثوح ا وه   ثا فمن ثا تتفثاوت الإ .من ذلك أ  ا منب ات للسلوك المستقبل للفثرد
 .ن ا ماهو  ام ما هو واضح المعالم وم

الوظثثا ا نلثثا المسثثتوى الش صثثي  تجاهثثات نثثلدا مثثنتثثودي الإ :تتجاهللا ظيفللة ال  -6.
يثثثة الم تلفثثثة نلثثثا  حثثثو مثمثثثر تن الفثثثرد مثثثن معالجثثثة الأوضثثثاع الحياهتمثثثاني، احيثثث  تم ثثثوالإ

 :، ومن أهم الوظا ا ما ليوفعال

يثثال وتحل ثثل هو ثثة معينثثة فثثي الح خذ تثثوفر فرلاثثا للتعبيثثر نثثن الثثتات،:  ظيفللة تعريريللة -1.6
سثثتجااة للمثيثثرات البي يثثة نلثثا  حثثو  شثثط وفعثثال، الأمثثر الثثتي المجتم يثثة، وكمثثا تسثثمح لثثأ االإ

 16:2003)نوض،  .) ع ال أو ال مهاخللإيضفي نلا حياتأ معنا هام، و جنهأ حالة ا

تسثعا خلثا   جاز وتحقيح أهلاف معينثة،ختشير خلا مسانلل الفرد نلا : ظيفة منفعية -1.6
تم ينأ مثن التكيثف مثع الجمانثة التثي ي ثي  مع ثا، ومثع الأوضثاع الحياتيثة التثي تحثلدها، أو 

حيثثال الثثتي يفضثثلو أ، رتيثثار أسثثلوم و مثثط الخشثثاطات التثثي ي تارو  ثثا، خلثثا ها ثثب الم ثثن والن
 (29ص،3116مورر سة، .)معا ير الجمانة ووخ   ل اتجاهات تبين  قيلأ لخوذلك اإظ ار 

رتهاط ثا خط احاهثات الفثرد الش صثية أكثثر مثن تجاهثات تثرتهخذ أم الإ: ظيفة دفاعيلة - 2.6
تكثثثثو ن الفثثثثرد خلثثثثا   لجثثثثل تجثثثثا ، وهنثثثثا  ثثثثلالإلموضثثثثوع اال صثثثثا   الموضثثثثواية أو الوا  يثثثثة 

تجاهات معينة لتبر ثر اعث  لاثراناتأ اللارليثة، تمنثع الفثرد مثن اخنتثراف االقصثور واللو يثة خ
نلثثا حثثافظ نلثثا مف ثثوم الثثتات لليثثأ، مثثن رثث ل الشثثعور اثثالتفو  و ت  الهثثا شثثعوري  خ اشثث ل

شثقورل، . )الم تلفثةتجاهثات للثلفاع نثن ذاتثأ فثي موا ثا الحيثال الآرر ن امعنا أ أ يست لم الإ
 (21ص ،3113
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حثول  للفثرد والإدراكيثة والمعرميثة  فعاليثة،تثن م العمليثات الإ تجاهاتفالإ :إدراكية  ظيفة-4.6
يحثثثي اعثثث  النثثثواحي المتعلقثثثة االمجثثثال الثثثتي ي ثثثي  ميثثثأ، ف ثثثي مثثثتلك تحمثثثل الفثثثرد نلثثثا أم 

 (911 ص ،9194زهرام،  ) .ال ارهية موضونات البي ة  ا  خا ر قة محلدل و لرك 

دراكاتنثثا أح امنثثا وإ ف ثثي تثثؤمر فثثيسثثلوكاتنا تجاهثثات ل ثثا دور هثثام فثثي تحل ثثل م الإإونمومثثا فثث
 ثرتهط الجمانثات التثي  يضا في تحل ثلوتسانل أ وكفا ل تعلمنا سرنةنلا تؤمر وكما  ل رر ن

مثن المرو ثة، الأمثر الثتي  تجثا  يمتثاز اقثلرالإ مف ثوممستاه  لأم  هاسن تار م ا، والم ن التي 
 .ست لامأ نلا   ا  الفرد و الجمانة نلا حل سوا إايسمح 

 :تجاهاتالنظريات المفسرة لوكوين ال -7

اسثيي التثي حوالمشثانر والأ تمثثل  تاهثا مركهثا مثن المفثاهيم والمعلومثاتتجاهثات لما كا ث  الإ
لموضثوع معثين فثإم تفسثير تكثو ن الإتجاهثات  سثتجااةتولل للى الفرد   نة وإستعلادا معينا للإ

 : عرض ا ميما  لي  ،لا نلد من الن ر اتيستنل خ

الإ سام  تعلم أم : تقوم هت  الن ر ة نلا خفتراض أساسي هو: النظرية السوويية-1.7
فكلما ي تسب الناس المعلومات والحقا ح  ،منفي ال ر قة التي  تعلم م ا العادات تجاهاتالإ

المرته ة  تعلموم المشانر والايم المرته ة م ت  المعلومات والحقا ح  تعلموم المشانر والايم 
طر ح م مة تجاهات وتت ور من هتا المن ور نن وتتكوم الإ.   المعلومات والحقا حم ت

تجاهات تتش ل  تيجة فقل ذهب س ينر خلا أم الإ ،الترااط والتع    والتقليل: نمليات هي
في حين فسرها دورخرد ومييلر . رر نم المع ز ر ل تفانل الفرد مع الألعملية التعل

"dollard، miller " تعميم الإستجااة من موضوع مثير "ملنة المثير والإستجااة أي أ  ا
 تجاهات ماهي خخميشير خلا أم الإ  "mowrer"ما ماورر أ" لا موضوع مشااأ لأمعين خ

 (21ص ،3116 ،مركات وكفاح. )تش ل نن طر ح التعلمستجااة تروااط مين المثير والإ
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تجا  وهو ما تمحور هت  الن ر ة حول الم وم الإدراكي للإت: النظرية الوظيفية-1.7
تجاهات فإم خ ،لاحااأالإتجا  فحسب ما  را  أف االمجال التي يقع ميأ موضوع يعر 
تجاهات من وظيفة  فسية تتكوم  تيجة لايمة معينة امعنا أرر ما تقلمأ هت  الإ الفرد

هت  الن ر ة فإم  ووفح. للفرد في مو ا معين وإخ فإ أ ينيرها الررى أكثر  ف ية
 :و يعللأ  تيجة للوظا ا التاليةالفرد ي تار الإتجا  أو ينير  أ

 هلاف لليأ مثل المصالح تجا  امثااة أدال لتحقيح اع  الأذا كام الإخ
 .اخهتمااية ،السياسية ،اخ تصادية

 هتمانياذا كام الإتجا  ي لم نملية التكيف الإ. 
 تجاهات المستسلمة ضل يفة دااية نن الأ ا كما حاخت الإتجا  موظاذا  ام الإ

 .و التميي  العنصري أ ،العنا
 يحقح وظيفة معرمية كتس يل فرلاة ف م العالم وحل تجا  اذا كام الإ

 .شيا  افعاليةش  ت ا ر   اهحة والتعامل مع الأالم

فثراد النفسثثية م ختجاهثات الأتن لثثح هثت  الن ر ثة مثن أ :نظريلة الولوا ن المعرفلي لهاةلدر-2.7
تثثوازم أو سثثلبية لثثتلك فقثثل ي ثثوم هنثثاك و أيجاميثثة أو  حثثو المفثثاهيم ل ثثا هاذميثثة خ ، حثثو اخرثثر ن

تجاهثات و التثوازم نمليثة تت لثب التجثا ي مثين كثل العنالاثر الم و ثة نلم توازم فثي  سثح الإ
ها ثثلر "ي تجاهثثات فثثالفرد فثثي رأوازم  ولثثل ضثثن ا  ثثلفع  حثثو تنيثثر الإللمو ثثا ونثثلم وهثثود التثث

" والتثثي تتنثثافر ون ل ثثا نثثن اعضثث ا الثثهع  ،تجاهثثات التثثي تتشثثااألليثثأ   نثثة  و ثثة لفصثثل الإ
 (91ص ،3112 ،نوض)

للن ر ثة السثااقة خذ تفسثر وهثت  الن ر ثة هثي م لمثة  :نظرية الونافر المعرفلي لفيسلونجر-4.7
  م هثت  الشثلللثتي  تفثاوت فثي درهتثأ وشثلتأ وكمثا أدراكي اأساس التنافر الإتجاهات نلا الإ

فثثثالفرد يميثثثل خلثثثا تتهثثثع الأفكثثثار والآرا  التثثثي تثثثلنم  ،دراكثثثات المتنا ضثثثةتعتمثثثل نلثثثا أهميثثثة الإ
 ،3116 ،مركثات وكفثاح. )ت ت ؤدي خلا التنافر حول  رار  التي خو تجنب تلك التي ت ،رتيار خ
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تجثثا  الفثثرد  تثثلمر االمعرفثثة الموضثثواية التثثي تقتثثرم مثثن الاثثيم والمعثثا ير والتقاليثثل التثثي فإ(. 21
متناسثهة مثع  سثح فثيم الفثرد وتقاليثل  كا ث  أكثثر تثلميرا  فكلما كا   المعلومة الجل ثلل ،يمارس ا
. تجا  لتحل محل معرفة سااقة  ل ختكثوم ل ثا هثت  الصثفةللرول خلا الم وم المعرفي للإفي ا

 (.999ص ،3116،هامر ولوكيا)

 :تجاهاتل تغيير ا-8

ساسثية أتجاهات  فسية خيجاميثة  حثو موضثونات خحتاك خلا أم  نرس في  فوس الجيل مثلما  
 خ تتماشثا مثعتجاهات السلبية التي لإاص م من أيضا أم  عمل نلا ت لي حتاك  ،في حيات م
التنييثثثثر يم ثثثثن خحلامثثثثأ لأم مهثثثثات وهثثثثتا  ،(999ص ،9199 ،الألوسثثثثي. )هتماايثثثثةأهثثثثلافنا الإ

 .تجاهات مهات  سبيالإ

 :تجاهاتأنواع الوغيير في ال -1.8

الفثثرد مثثن و ثث  لأرثثر طهقثثا ل بيعثثة ودرهثثة تعقثثل المو ثثا  تجاهثثاتت تلثثا درهثثة التنيثثر فثثي خ
 :تجاهات ظ ور أ واع م تلفة من او نتج نن درهة التنيير في الإ التي يمر اأ

 أي أم ال ثثروف المحي ثثة اثثالفرد : تجثثا  الحثاليتنييثر الإتجثثا  ولكثثن فثي  فثثي مسثثار الإ
 .تجاهاتأ الحاليةتحتم نليأ تنيير من  وع هتري في خخ
 ا وهثثثو التنييثثثر الثثثتي يحثثثل  نلثثث: تجثثثا  الحثثثاليجثثثا  يلرثثثت مسثثثار معثثثاكي للإتنييثثثر الإت

 (911ص ،9111 ،ش يب. )تجاهات الفرد احي   تضمن تنييرات هتر ة في اخ
 :العوامل المؤثرة في تغيير الاتجاهات-1.8

الفرد ذاتثثأ فكلمثثا كثثام هثثتا الفثثرد تجاهثثات اجملثثة مثثن العوامثثل اعضثث ا  ثثرتهط اثثتتثثلمر نمليثثة الإ
ط اموضثوع الإتجثا   فتاحا نلا ال برات كثام أكثثر تاثه  لتعثل ل ختجاهاتثأ ويعضث ا  ثرتهأكثر خ

صثثثا ا مثثثتات الفثثثرد و ش صثثثيتأ كثثثام الإتجثثثا  أ ثثثل نرضثثثة لتفكلمثثثا كثثثام هثثثتا الموضثثثوع أكثثثثر خ
تجاهاتثأ  حثو للتنيير أو التعل ل فإتجاهات الفرد  حو د نثأ أو مقافتثأ أ ثل نرضثة للتنييثر مثن خ
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ر الإتجثا  رثرى اثالفرد القثا م نلثا تنييثفي الحيال تتعلثح اعث  العوامثل الأ هياست لام التكنولو خ
طفثثثال مثثثن الراشثثثل ن فثثثالأم أو المعلثثثم أكثثثثر أمثثثرا فثثثي تنييثثثر ختجاهثثثات الأ ،هتمثثثامموضثثثوع الإ

 (411ص،9111 ، شواتي. )اخرر ن

أرثرى نمليثة التنييثر ونوامثل اعث  العوامثل التثي تسث ل  حامل نبل الس م زهثرامو ل أضاف 
 :م تص هأ  تكرها ميما  لييم ن أ

 تجاهاتنوامل تس ل تنيير الإ: 

 .أتجا  ونلم رسورلإاضعا -

 .تجاهات متواز ة أو متساو ة في  وت ا احي  يم ن ترهيح أحلها نلا الها يوهود خ-

 .تجا نلم تبلور ووضوح ختجا  الفرد أساسا  حو موضوع الإ-

 .نلم وهود مؤمرات مضادل-

 .تجا  الجل لهاشرل تتصل اموضوع الإهود ربرات مو -

 تجاهاتنوامل تصعب تنيير الإ: 
 .تجا  القليم ورسورأول الإ -
لأم  ،فثثراد ولثثيي نلثثا الجمانثثة ك ثثلالإ تصثثار فثثي محثثاوخت تنييثثر الإتجثثا  نلثثا الأ-
 .تجاهات تنشل ألا  من الجمانة وتتصل امو ف االإ
 .فرادجمود الفكري ولا اة الرأي ننل الأال-
 .الجل ل نلا أ أ ميأ ت ل ل للتات تجا خدراك الإ-
 .تجاهات القا مة وتقاوم تنييرهاالحفاظ نلا الإحيل اللفاع تعمل نلا -

 :تجاهاتطرق تغيير ال -2.8

 :تجاهات من ام ن من ر ل ا خحلا  تنيير في الإيهناك طر  م تلفة 
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 طثار  المرهعثي الثتي ويثين خ تجا  الفثردهناك خرتهاط وميح مين خ :طار المرجعيتغيير ال
لفثثثثرد  حثثثثو موضثثثثوع  تو ثثثثا نلثثثثا هثثثثتا فإتجثثثثا  ا ، تضثثثثمن المعثثثثا ير والاثثثثيم والمثثثثلركات

وع معثثثين  ت لثثثب خحثثثلا  تنييثثثر فثثثثي تجثثثا  الفثثثرد  حثثثو موضثثثونليثثثأ فتنييثثثر خ ،طثثثارالإ
 (19ص ،9199 ،السمارا ي. )طار المرهعي ل تا الفردالإ

 خ تقثثال الفثثرد خلثثا همانثثة هل ثثلل ذات و ثثتم هثثتا فثثي حالثثة : تغييللر الجما للة المرجعيللة
الأولا فا أ مع مضي الو   يميثل خلثا تعثل ل  تجاهات همانتأختجاهات ت تلا نن خ

النيثثر مرك  ثثة والتثثا خ تثثؤمر فثثي  تجاهاتثثأ القليمثثة رالاثثة تجثثا  الموضثثوناتوتنييثثر خ
 .دراكأ لتاتأ ل رر نخ
  فسثأ و أدرك الفثرد  خم حثل  تنييثر فثي موضثوع الإتجثا  :تجاهالوغيير في موضوع ال 

ذ تثثم تعثثل ل الموضثثوع امثثا  ثثت  م ة ختجاهثثأ  حثثو هثثتا الموضثثوع  تنيثثر رالاثثذلثثك فثثإم خ
 .مع ميول وحاهات الفرد

  خم الإتصثثال المهاشثثر اموضثثوع الإتجثثا  يسثثمح  :تجللاهالتصللاا المشا للر وموضللوع ال
وضثثونات مثثن هوا ثثب هل ثثلل ممثثا  ثثؤدي خلثثا م  تعثثرف نلثثا المللفثثرد متوسثثيع أفا ثثأ اثثل

خلثا الأفضثل تكشثف  تجثا  في مع م الأحوال ي وم تنييثر الإ ،تجا  الفرد  حوهاتنيير خ
 .يجاميةهوا ب خ

  لفثثثثثرد والجمانثثثثثة متنييثثثثثر الموا ثثثثثا الإهتماايثثثثثة تجاهثثثثثات اتنييثثثثثر الإ :تغييلللللر المو للللل
 .تجاهات ال الب مث  تتنير حينما يصهح ملرسافإ

  م  تيجثثة ل ثثروف خضثث رار ة فثثإخذ حثثل  تنييثثر  سثثري  :الوغييللر اليسللر  فللي السللوو
 .يجامي أو سلبيالإتجاهات خما خذلك يصاحهأ نادل تنيير مصاحب في 

 لومثثات التثثي تصثثل نثثن طر ثثح وسثثا ل الإنثث م ل ثثا لقثثل مبثث  أم المع : لللام سللائل ال
ة  شث ل ذلثك التسثامح مثين وسثثا ل وفثي الأيثثام الحاليث ،تجاهثات الفثردتثلمير واضثح نلثا خ

رالاثثثة فثثي القضثثثايا الكبثثرى المتعلقثثثة  ،وكسثثثب التل يثثل العثثام نثثثاع النثثاس الإنثث م فثثي خ
لثثثثا تفانثثثثل ن  هقثثثثا هثثثتا التثثثثلمير  سثثثثبي و حتثثثثاك خهتماايثثثثة والسياسثثثثية لكثثثثوا ثثثب الإاالج
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التلفي  و يثثثة  نتبر ثثثا البثثثرامجمثثثا أكثثثل  مجثثثلي أحمثثثل نبثثثل  أ ثثثأ خذا خ  رثثثرى وهثثثونوامثثثل أ
نلثثا  مثثط  م هثثتا  تو ثثاإامثااثثة مثيثثر  ثثؤدي خلثثا خسثثتجااة تتعلثثح متكثثو ن الإتجاهثثات فثث

 (.13،ص3112،مجلي نبل . )طار  المرهعيش صية الفرد المستقبل وإ
  امة ل ا تلمير كبيثر فثي تنييثر هتمااية الالأحلا  الإ :لفةتأثير الخررة الميصودة  ال 

 ،تصثاخ  سثبيا ممثا يسث ل نمليثة التنيثرالإتجاهات خذا كا   واضثحة وتتضثمن ربثرل وإ
ول ثثك الثثت ن  فسثث م ي ثثوم أكثثثر مثثي  للتثثلمر مثثن أو ثث ت الحثثرم اللثثت ن يعثثا وم مثثن اف

 .يسمعوم أو يقرؤوم نن ا
 نثثثثاع التثثثثي يسثثثثت لم ا تتنيثثثثر الإتجاهثثثثات مثثثثن رثثثث ل وسثثثثيلة الإ :غوريللللةتللللأثير رأ  ال 

أ ومشث ور فثي مجثال نملثأ خذا كام مين م مثن هثو معثروف ا برتثاخ لبية اال صوص 
مثر الهثارز والكلمثة المسثمونة فثإم هثتا سثوف ي ثوم لثأ الأ ،هتماني مرمو  ولأ مرك  خ

 .تجاهات م  حو اع  المواضيعمأ ويالتالي ف و  ادر نلا تنيير خمين  و 
 تجاهثات حيث  أم نولوهي أمر واضح في الع  ات والإللتنير التك :الوغيير الوكنولوجي

لمثوس فثثي تصثال والموالاث ت أدى خلثا تنييثر مالت ثور العلمثي الثتي شثمل وسثا ل الإ
أم  ع ثي  و م ننثا ،سرل والمجتمع في الر ثف والحضثرختجاهات الناس نلا مستوى الأ

 ،ر ثثاف رالاثثة حثثول تثثلر ي المثثرأل ونمل ثثامثثثاخ حثثول ختجاهثثات اعثث  النثثاس فثثي الأ
تجثثا  السثثلبي  حثثو هثثتا والعمثثل خ    ثثا مثثن الإ حيثث    حثثظ أم منثثع المثثرأل مثثن اللراسثثة

فشثثي ا وذلثثك تثثلمرا اثثالتنير التكنولثثوهي ويعوامثثل أرثثرى الموضثثوع  ثثل مثثلأ يضثثمحل شثثي ا 
 (19ص ،9199 ،السمارا ي. )ل ا أهميت ا أيضا

 لمنا شثثة الجماايثثة أهميثثة فثثي المجتمثثع الثثليمقراطي  جثثل ل :المناقشللة  اليللرار الجمللا ي
 .تجاهاتذ القرارات الجمااية لما ل ا من أهمية في تنيير الإت ارالاة في خ

 تجاهثات سثات التريو ثة  ثل  ثؤدي خلثا تعثل ل خالتعلثيم دارثل المؤسم خ: الوعويم المدرسي
تجاهثثات القا مثثة ومحاولثثة خلقثثا  الموضثثونات وذلثثك نثثن طر ثثح توضثثيح الإالفثثرد  حثثو 

تجاهثثثات ترتكثثث  نلثثثا ا ولقثثثل أمبتثثث  دراسثثثات نل ثثثلل أم الإالضثثثو  نلثثثا اعثثث  هوا ب ثثث
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ييثثر المنشثثود فثثي لتنمثثل هثثي  تثثاك للترييثثة ولكثثي يحثثل  المثثلرس ا ،النشثثاطات التريو ثثة
ماايثثة تجاهثات ط اثثأ  نهنثثي نليثثأ أم   ثثتم السثاليب العمثثل الجمثثاني والمنا شثثات الجخ

دارثثثثثل الصثثثثثفوف وأم يمثثثثثل ط اثثثثثأ اثثثثثال برات   سثثثثثا يةومحاولثثثثثة تحسثثثثثين الع  ثثثثثات الإ
تجاهثثثثثات م وأم  ثثثثثؤمر فثثثثثي النثثثثثواحي الوهلا يثثثثثة الأساسثثثثثية حثثثثثول القضثثثثثايا التثثثثثي تشثثثثث ل خ

سثثثاطير وأم رضثثثأ للموا ثثثا اللراسثثثية والقصثثث  والأنوالعاطتيثثثة لت ميثثثت  مثثثن رثثث ل 
 (961ص ،9191 ،يعقوم. )يجعل من الملرسة   عة حاياية من المجتمع

 :تجاهاتأساليب  ياس ال  -9
 :يم ن تقسيم طر  اختجاهات خلا

 المقا يي التي تعتمل نلا م ح ة التعبير اللف ي. 
 المقا يي التي تعتمل نلا م ح ة السلوك الفعلي. 
 ستجااات الفي  ولوهيةالمقا يي التي تعتمل نلا فياس الإ. 
 سقاطيةالقا يي الإ. 

لحصثول نلثا خهااثات ول من أساليب الاياس هو أكثر ال ر  تقلما لأ أ يم ننثا مثن االنوع الأ
 .فراد في و    صيرنلد كبير من الأ

 .فيت لب و   طو ل يستل م تكرار الم ح ة في ظروف م تلفة أما النوع الثا ي

الية في الموا ا الم تلفة ميصعب خستعمال ا مع مجمونة كبيثرل مثن  فعأما فياس التعبيرات الإ
 (996ص ،9161 ،ز لام. )فرادالأ
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 :خلاصة الفصل

وظا ف ا، وكيتية و تجاهات وم و ات ا، لإل هتا الفصل نرض مف وم ا لقل حاولنا ر     
 .تكو ن ا وتنييرها وأهم أساليب فياس ا

تجاهات م تلا أفراد المجتمع  حو موضونات البي ة ختضح لنا متلك أهمية دراسة خو ل      
سياسية لأ االغ هتمااية أو ختجا  معين  حو موضوع ما أو  ضية خذلك أم تكوم  .المحي ة

تجاهات الإ ونليأ فإم دراسةمل حتا  واية هتا السلوك،  فراد،لأمر في ظ ور سلوك الأا
هح  خم ا ية هتمااية سيما الهامولوهية من ا تفسح المجال أمام الهاحثين للإا حو ال واهر 

سليما والقضا  نلا تجاهات لما ميأ مصلحة المجتمع و مو   موا لإتعل ل وتنيير هت  ا
 .هتمااية  بل تفشي الإفات الآا

 .لموالي  تناول مف وم أساسي في هت  اللراسة هو التكنولوهيا الر ميةوالفصل ا    



 

 :الثالث الفصل
 التعلم الالكتروني
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 :تمهيد

نتاج إ إلاهي ما ،إن ما يشهده العالم اليوم من تطورات سريعة مست مختلف القطاعات
أساسها العلم  ،ستراتجيات متنوعةإخيرة تحمل في طياتها لأوهذه ا ،التكنولوجيا الرقمية الحديثة

لتكون  نترنيتالأومنه فقد جاءت  ،يسعى الفرد لبلوغها في ظل المجتمع المعلوماتي ،والمعرفة
ستخدامها كجزء أساسي في النظام إ خلالذلك  ،سمة أساسية من سمات العصر الحديث

تستثير المتعلم و تسعى للوصول به إلى  ،ستراتجيات تدريسية فعالةإبما تزوده من  ،التعليمي
مية الحديثة ا سنتناول في هذا الفصل موضوع التكنولوجيا الرقمن أجل هذ الإتقانمستوى 

 .الخ.....هم عناصرهاأ بتعريفها وخصائصها و 
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 :مفهوم التكنولوجيا الرقمية -1

صيغة علمية جديدة لتطوير التعليم وتحديثه تتميز بطريقتها النسقية في : " تعرف بأنها 
والتعرف  ،و التركيز على أهمية العلاقات المتبادلة بينهما تنظيم مكونات العلمية التعلمية
ستفادة منها للتغلب على لمختلفة ولإعدادها و تنظيمها والإالنظامي على مصادر التعليم ا

 (54ص ،6002، عبد المنعم". )المشكلات

في التعليم بل هي طريقة  والأجهزةلات التكنولوجيا الرقمية ليست مجرد إستخدام الأ إن
ل لعملية التعليم التعلم في ضوء مية ومنهجية في تصميم و تخطيط وتمثيل وتقويم كامنظا

هداف محددة كما ستهدف التكنولوجيا التعليمية تحسين العملية التعليمية من خلال تحليل أ 
كما ، جل إحداث تعلم فعالو إيجاد الحلول المناسبة لها من أمشكلات المواقف التعليمية 

هتمت وإ  ،التعلم عمليات لكل جوانب عملية التعليم ونظرية والتطبيق والنها ركزت على الأ
و  والأدواتأهم عناصرها إضافة الى العناصر غير البشرية المواد  باعتبارهبالعنصر البشري 

 (24ص،6002، بن شريف).جهزة وإجراءات العملالأ

 :عناصر التكنولوجية الرقمية-2

المرتبطة بالتكنولوجية الوسائل المتعددة يتبين أن طلاع على عدد من المصادر عند الإ
 :تيةجيا الحديثة يتكون من العناصر الأساسية الأبرنامج التكنولو 

   :النصوص-1.2

ستفادة من هذه وتتم الإ، مية هائلة من النصوص بإستخدام الأقراص المدمجةيمكن تخزين ك
الكتب السميكة في قرص مدمج  التقنية لتخزين الموسوعات التي كانت تستحوذ على العشرات

 .واحد أو أكثر

لا وأضافا أنه ( 622ص، 6002، شيمي وإسماعيل)وقد أشار إلى هذا العنصر كل من 
يمكن تخيل برنامج للتكنولوجية الحديثة دون نصوص مكتوبة تظهر على هيئة فقرات منظمة 
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الرئيسية على الشاشة أو تعريف المستخدم بأهداف  للأجزاءأو عناوين ،  على الشاشة
البرنامج في صياغات متفردة مرقمة أو لإعطاء إرشادات و توجيهات للمستخدم ويتم التعامل 

أو  مع النصوص المكتوبة بحركة واحدة من المستخدم عن طريق الضغط على الفأرة مثلا
صابع أو بالقلم اشة بأحد الأأو لمس الش،  الضغط على مفتاح من مفاتيح لوحة المفاتيح

وينبغي عند تصميم وإعداد النصوص في عروض الوسائط المتعددة التحكم في . الضوئي
ثافتها على الشاشة وترتبط هذه ومقاسات حروفها وتوزيعها وك،  أحجام الكلمات المكتوبة

 .مور بمتغيرات تصميم الشاشةالأ

 : عناصر أخرى للوسائل المتعددة وهي (260/265ص، 0562، ألفت فودة) كما أوردت 

 : الصور والرسوم-2.2

تشمل إمكانية عرض المخططات البيانية والخرائط كذلك التعامل مع الصور الثابتة 
ستقطابها من لى الحاسب إما بإتم إدخال الصور إوي، والمتحركة والصور الفوتوغرافية

ستخدام برامج الرسوم المختلفة اثها بإأو يتم ذلك بإستحدالكمرات الرقمية أو الماسح الضوئي 
 .و تختلف هذه البرامج في طريقة عملها و إنتاجها للرسوم

 : الاصوات-2.2

فيمكن ، ى أي برامج على الحاسبلالى إشارات رقمية يمكن إضافتها إ بتحويل الاصوات
. ورضافة المؤثرات الصوتية للصع لتلاوة القرآن الكريم من خلال الحاسب ويمكن إستماالإ

وهناك البرامج التي تتعرف على ، خركذلك يمكن التحكم بتغيير الأصوات من شكل إلى أ
 .الصوت فيمكن إدخال المعلومات او البيانات الى الحاسب بالتحدث بدلا من الطباعة

  : الصور المتحركة-2.2
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رعة بسفلام على القوالب فتتكون من مجموعة كبيرة من القوالب التي تتحرك تقنية الأتعتمد 
تحرك بالفعل ويمكن عمل القوالب بإستخدام أي من برامج الرسوم ثم نسان بأنها تلتشعر الإ

 .نتاج الصور المتحركة ومن هذه البرامج برنامج فلاشإستخدام برامج خاصة تساعد في إ

 :الفيديو-2.2

الأخيرة عتمدت في الفترة رف عليها منذ فترة من الزمن وقد إ ن تقنية الفيديو الرقمية متعاإ
شارات تعددة فيتألف الفيديو الرقمي من إكوسيلة لتسجيل الفيديو ضمن برامج الوسائط الم

ومع توافر الفيديو والكاميرا الرقمية ظهرت برامج كثيرة تساعد في ، رقمية بدلا من قياسية 
  فلامتنسيق الأ

 :ثلاثية الأبعاد -2.2

فهناك برامج تحول ليها الأبعاد إما يحول الصور إلى شكل قريب من الواقع هو إضافة 
صور وأشكال ثلاثية الأبعاد ومع إضافة الألوان وتركيز الاضاءة  لىالصور العادية إ

مكانية التصوير الذي يدور حول الأشكال يصبح الناتج صور رائعة تتميز بالواقعية وإ
 .الجمال

 :خصائص التكنولوجيا الرقمية -2

 :الرقمية الراهنة من أبرزها هناك خصائص تتميز بها التكنولوجيا 

 :التفاعلية -1.2

التفاعلية في عروض التكنولوجيا الوسائط المتعددة تعني الحوار بين طرفي الموقف التعليمي 
التي ويتم التفاعل بين المستخدم والعرض من خلال واجهة المستخدم ،  المتعلم والبرنامج

المستخدم فيسير في المحتوى ويتلقى تغذية راجعة  نتباهيجب أن تكون سهلة حتى تجذب إ
أن خاصية  لى المعلومات التى يرغبها كمار في العرض ليكتشف ويتوصل بنفسه إويبح

وهي ، تصال ثنائية على الأقل وتوفر بيئة إ صال في موقف التعليمالتفاعلية تصف نمط الإت
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معدل عرض محتوى المادة بذلك تسمح للمتعلم بدرجة من الحرية فيستطيع أن يتحكم في 
ي كما يستطيع أن يختار من بين العديد من البدائل ف، المنقولة ليختار المعدل الذي يناسبه 

لى النقاط المتشابكة أثناء العرض ويستطيع المتعلم أن موقف التعليم ويمكنه أن ينفرع إ
ة المعروضة كما يستطيع أن يتجول داخل الماد ى يتحاور مع الجهاز الذي يقدم له المحتو 

ويتم ذلك من خلال العديد من الأنشطة والعبرة هنا أن القرارات التى تحدث في موقف التعلم 
 .ختيار البرنامجون في يد المتعلم ذاته وليست من إتك

 :الفردية -2.2

منذ فترة طويلة تأكد نظريات علم النفس التعليمي على ظرورة تفريد المواقف التعليمية للتغلب 
فردة والمتعددة الى المبين المتعلمين و الوصول بهم جميعا المواقف التعليمية  على الفروق 

ستعدادات كل منهم ومستوى ذكائه وقدرته على التفكير نفس مستوى الإتقان وفقا لقدرات وإ
وجاءت التكنولوجيا الحديثة بتفريد . والإحتفاظ بالمعلومات وإسترجاعها بعد فترة والتذكر

ستعداداتهم وخبرتهم في شخصيات المتعلمين وقدراتهم وإ لتناسب المتغيراتالمواقف التعليمية 
الذاتي للمتعلم وهي بذلك تسمح  السابقة ولقد صممت هذه التكنولوجيا بحيث تعتمد على الخط

، تبعا لقدراته وإستعداداته وآخرختلاف الوقف المخصص للمتعلم طولا وقصرا بين المتعلم بإ
التعليمية وهذا يعني أن ما توفره قف اطار جماعية للمو بالفردية في إ تكنولوجيا الرقمية وتسمح

لى تحقيق الأهداف ر في مجموعة نظاما متكاملا يؤدي إمن أحداث ووقائع تعليمة يعتب
 .التعليمية المنشودة

 :التنوع -2.2

جرائيا كل متعلم ما يناسبه ويتحقق ذلك إ توفر تكنولوجيا الرقمية بيئة تعلم متنوعة يجد فيها
عن طريق توفير مجموعة من البدائل والخيارات التعليمية أمام المتعلم وتتمثل هذه الخيارات 

ومواعيد التقدم لها كما تتمثل في تعدد  ختباراتوالإفي الأنشطة التعليمية والمواد التعليمية 
ن ناحية ويرتبط تحقيق التنوع بخاصية التفاعلية م. مستويات المحتوى وتعدد أساليب التعلم 



 التعلم الالكتروني                                                                                                                                 الثالثالفصل 
                                                 

35 
 

ار ما تمنحه للمتعلم من وخاصية الفردية من ناحية أخرى وتختلف البرامج المقدمة في مقد
ختيار البدائل كما تختلف في مقدار الخيارات المتاحة ومدى تنوعها وتوفر خاصية حرية في إ

ت القدراثارة مجال التعليم وهي أنها تركز على إالتنوع ميزة أخرى لتكنولوجيا المستخدمة في 
العقلية لدى المتعلم من خلال تشكيلة من المثيرات التى تخاطب الحواس المختلفة فيستطيع 

كما يستطيع أن يتعامل مع النصوص ، المتعلم أن يشاهد صور متحركة أو صور ثابتة 
المكتوبة والمسموعة والموسيقى والمؤثرات الصوتية والرسومات والتكوينات الخطية بكافة 

فتراضي في العديد من البرامج المتعددة توظيف فكرة تكنولوجيا الواقع الإ كما يتم. أشكالها
حساس يمر بخبرة شبه حقيقية تتيح له الإبمستويات متباينة حيث يستطيع المتعلم أن 

بالأشياء الثابتة والمتحركة وكأنها في عالمها الحقيقي من حيث تجسيدها وملامستها والتعامل 
 .معها 

 :التكامل-4.3

ؤثر بشكل مباشر على تحصيل الطلاب ولا يعني ذلك ت ةالتكامل في تكنولوجيا الرقمين إ 
ن تخدم هذه أ ةولكن العبر  ةخرى من خلال شاشات منفصلبعد الأ ةاحدعرض هذه الوسائط و 

من  ةختيار الوسائل المناسبإم هنا هو المه ةالمراد توصيلها على شاشه واحد ةالعناصر الفكر 
و موسيقى ومؤثرات  ةورسومات خطي ةو رسوم متحرك ةومتحرك ةثابت ةالصوت و صور 

من  ةامل متجانس يرتبط به تحقيق مجموعو مزيج متكأخليط  ةويظهر ذلك على هيئ ةصوتي
 .ةالمحدد ةهداف التعليميالأ

 :الكونية-2.2

على  تاحنفبالزمان والمكان والإ ةلغاء القيود الخاصإ ةفي تكنولوجيا الرقمي ةوتعني الكوني
نقلها و . في العالم ةماكن المتباعدونشر عروض في الأتصالها وإ ةمصادر المعلومات المختلف

 ةشاهدون ملامح هذه الخاصيي ةالمهتمين بمجال تكنولوجيا الرقميخرى ولعل آلى إ ةمن دول
 :ةمور التاليفي الأ ةمتمثل
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 وشبكات  نترنتالأ ةمن خلال شبك ةعروض تكنولوجيا الوسائط المتعدد تقديم
 .ةالمعلومات العالمي

 عن  ةو المتباعد ةالمتعددة بين المؤسسات المختلف تنترنالأتشار وتعميم شبكات نإ
 .بعضها

 مؤتمرات الفيديو ومؤتمرات الكمبيوتر ةظهور انظم. 

 (:قابلية التحرك او الحركية)التوجه نحو التصغير -2.2

لى وسائل إ ةذه الثور في ظل ه ةالجماهيري الخ.. .و الرسائلأو المعلومات أالبيانات  ةتتج
ستهلك هذا العصر خر وبالشكل الذي يتلاءم وظروف المألى إيمكن نقلها من مكان  ةصغير 

ثبات لوا بالسكون  الذي يتسم ةالعقود الماضي كالتنقل والتحرك عكس مستهل ةالذي يتميز بكثر 
النقال الحاسوب  .تف النقالالها ،تلفزيون الجيب :ةعن هذه الوسائل الجديد ةمثلومن الأ
 (.64ص، 6002، شطاح) .ةالكتروني ةبطابع المزود

 :قابلية التحويل-3.2

لتقنيات التي يمكنها اك رأخلى إتصال على نقل المعلومات من وسط وسائل الإ ةوهي قدر 
 ةليالأ ةلى الترجمإفي طريقها وبالعكس وهي مطبوعة  لةلى رساإ ةالمسموع ةلتحويل الرسا

الفيديو  ةشرطأالتلفزيون وعلى  ةشاش ،دور السينما يمكن عرضها في ةفلام السينمائيفالأ
، عبد الوهاب) .ها في الشكلختلافإعلى الرغم من  ةنات المدمجسطواكاسيت وعلى الأ

 (.626/622ص، 6004

 :قابلية التوصيل والتركيب-3.2

 ةنظمأندمجت د إتعمل بمعزل عن بعضها البعض فق لتصادوات الإأ ةلم تعد شركات صناع
دوات أ ةفي صناع ةصصختالشركات الم هاشكال والوحدات التي تصنعالأ تحدتإو  ،ةحديث



 التعلم الالكتروني                                                                                                                                 الثالثالفصل 
                                                 

37 
 

ي يمكن تجميعها من وحدات جهاز الكمبيوتر الذ :على ذلك ةالدال ةمثلالأ ومن، ةرقمي
 .هكمل وجلى أستعمال عا في مجال الإالصنع لكنها تؤدي وظيفته ةموديلات مختلف

 : نتشار والكونيةال -3.2

 نأ ةحتى تستطيع المعلوم ةدولي ةعالمي ةهي بيئ ةللوسائل الرقمي ةالجديد ةساسيالأ ةالبيئ
لحدود لكترونيا عبر اس المال اأالمسالك التي يتدفق عليها ر  تعقد ةالمعقد تتبع المسارات

، ةلف من الثانيعلى الأ جزاءأفي  أدناه رض اليقصى مكان في الأأوذهابا من  يئةج ةالدولي
، عالم الدين) .ي مكان في العالمأفي  ةحداث الدوليجانب تتبعها مسار الألى إ

 (.072/020ص

برز أن م ...التحريك ، التحويل ةقابلي ،نتشارالإ، التنوع، ةالتفاعلي ةن الكونيإوعموما ف 
 .ستخدامهاإنحو  هتجاالإ ةفي زياد ةكبير  ةالتي ساهمت بنسب ةسمات التكنولوجيات الحديث

 :ستخدام التكنولوجيا الرقميةدور المدرس عند إ-2

خرى وتغيرت أواختفت وظائف  ، ةالعديد من الوظائف الجديد ةالتكنولوجي ةظهرت الثور أ
دوار والوظائف داخل الأن كل أ ة المدرسمعظم الوظائف وهو ما لحق بوظيف تدواأ

 صورةب ةتحدثات التكنولوجيسدوات ومهارات المأستخدام إسوف تتغير مع  ةوالجامع ةالمؤسس
علم دور المدوات يتم تبادلها فأمجرد وظائف ولكن  تسوف يصبح التعليم والتعلم ليسة فواسع

حيث  فءالجيل الك تكوين هو الذي يسهم فيالكفء  ن المعلمإ ،لأخريتغير من وقت 
 ةفضل الوسائل التكنولوجيأب ةالمعزز  ةتربويال ماتهداء مهأيندفع بحماس نحو  نأيفترض به 

في ظل ما يشهده العالم من تسارع  ةدوار جديدألمدرس لفضل حيث ظهرت ألبناء مستقبل 
في  ةولوجيالتكن ةالفتر  لتلكهتمام التربويين مصاحب إ فجاء  الحياةكبير في جميع مجالات 

احب مثل ميسر التعليم و موجه التعليم و مص سصفات على المدر فأضيفت  ةمجال التربي
مؤثرا  ةبعاد متعددأذات  ةالى مدير لعملي ةمعين ةقن لمادمل ه منتعبيرا عن تغيير دور  ةالمعرف

من  ةمتلاكه خبرات جديدإمما يعني  ائهوأدعارفه لممدرسا لهم ومتعلما منهم ومطور  مبه
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وتزويده بالكفاءات والمهارات غيرة والمت ةفي ظل الظروف المتجدد بههتمام به و تدريخلال الإ
 :ما يلي دوات الجديدةبها عمله ومن هذه الأتجاهات والمعارف التي يتطلوالإ

 :المدرس كمتعلم داخل الفصل* 

 نترنتالأفتنوعت من شبكات  ،حيث لم يعد الكتاب المدرسي هو مصدر المعرفة الوحيد
جعلت من إمكانية  ،لمعرفةاالمدمجة وغيرها من مصادر  الأقراصوموسوعات علمية على 

الذي يلزم المدرسين بتقبل  الأمر، وصول المتعلم لقدر أكبر من المعرفة التي يملكها المعلم
مهم بتقبل فكرة أن ويلز  ،المجالاتأن بعض المتعلمين قد يؤدون أفضل منهم في بعض 

 .تكنولوجيا جديدة ستخدامإوخاصة عند  ، بهم أو معهملايتعلموا من ط

 :المدرس كمرشد* 

 الأدواروالتوجيه من  الإرشادفإن دور  ،العديدة التي تساعد عملية التعلم الأدوار خلالمن 
بل يشمل  ،يعني العمل كخبير في المادة فقط لا والإرشاد ،التي أصبحت معروفة بشكل واسع

يصنف المجموعات  وقد ،العلميةتسهيل أنشطة التعلم وحل المشاكل وتجديد محتوى المادة 
كمتعلم  لإثارته حيانا هو الذي يلمح للشخصأ وقد يكون دور المرشد ،أو يوجه المناقشة

مستشار أو مدرس الخصوصي أو حكم أو  ،بإنتاج مادة تعليمية أو مدير مواقف التعلم النشط
 .أو مقدم أو وسيط ،أو مساعد

 :المدرس كمطور*

ت جديدة للمطورين المحترفين لايمية في أشكال إلكترونية أو مدخالمدرس يطور المادة التعل
خبراته الشخصية في  لاللمين الذي يقوم بتعليمهم ومن خبما يتناسب مع نوعية المتع

 .المجال

 

 



 التعلم الالكتروني                                                                                                                                 الثالثالفصل 
                                                 

39 
 

 :المعلم كباحث* 

في التنمية  تجاهإد في سرعة رهيبة بهذا العصر نشأ نتيجة كم المعارف والمعلومات التي تتوال
كطريق  ،المتخصصة للمدرسين يعزز أو يحفز صورة المعلم كباحث عن الخبرة الشخصية

  .الحافز داخل الفصول الإبداعيعكس ويدمج 

 :ستخدام التكنولوجيا الرقميةإدور المتعلم عند  .2

 عنهاتتميز الوسائط التعليمية كونها تنقل المتعلم من مجرد كونه متلقيا للمعلومة إلى باحث 
ستخدام الوسائط المتعددة وقد أشار إلى هذا الدور كل إهذا السياق يبرز دور المتعلم وفي 
ثة أدوار يقوم بها المتعلم داخل لاوهو يتمثل في ث ( 026،ص6005 ، الدايل وسالمة)من 

 :ستخدام التكنولوجيا الرقمية وهيإستفادة من للإالصف حجرة 

هذه الوسائط لتقديم موضوعه التعليمي عن طريق حيث يعرض المدرس :  المشاهد دور* 
الرسوم المتحركة أو الصوت أو الصورة أو النص أو الجميع معا بما يتناسب وقدرات 

 .المتعلمين واحتياجاتهم ويكون المدرس هنا هو المنظم لعملية التعلم والتعليم

ثم  ،بإعدادها حيث يوفر المدرس برمجية جاهزة أو يقوم هو:  دور المتفاعل والمتحكم* 
تجاهاته ورغبته ويكون دور إقطاتها المتحركة أو الثابتة حسب يترك للمتعلم حرية التنقل بين ل

  .المدرس هنا هو دور المرشد

ل معرفته بنظم التأليف لاحيث يمكن للمتعلم من خ : دور المنتج والمكون للعرض*
ويكون  زملائهوبعدها يتم عرضه على  الخاصة بالوسائط المتعددة عمل مشروع خاص به

 .دور المدرس هنا هو دور الموجه
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 :نماذج التكنولوجيا الرقمية في العملية التعليمية .2

الحياة  مجالاتنتشارها بصورة كبيرة جعلها تدخل جميع إإن تطور تكنولوجيا الرقمية و 
باتت تحتم بالضرورة حيث أن متطلبات العمل  ،ومنها المؤسسات التعليمية جتماعيةالإ
ختار الطالب منها إتمثل أساسا في عدة أجهزة ووسائل ستخدام هذه التكنولوجيات التي تإ

 :على سبيل المثال

 :جهاز الحاسوب 1.2

 بالأساسالمختلفة هي  الإلكترونيةوتعتبر الحاسبات  نعيش اليوم عصر ثورة في المعلومات،
نجازات التكنولوجية الحديثة لإا من أهم ختراعالإحيث يعد هذا  ،جزء من هذا العصر المتطور

الجهد الفكري والعضلي وفر التي أثرت على جميع المستويات في فترة وجيزة، ذلك أنه 
وأصبح في أعلى أولويات المشتريات  ،الأعمالمن الطريقة التي تؤدى بها أغلب  سنوح

 .المؤسسات والحكومات، للأفرادبالنسبة 

 :ومكوناته مفهومه  1.1.2 

ت لاأنه يستلم بيانات كمدخوسيلة لتجهيز البيانات بمعنى ": بأنه الإلكترونييعّرف الحاسب 
حتواء قدر كبير من إأي أنه مصمم على أساس  ،ويجهزها في صورة معلومات كمخرجات

ثم إنجاز العمليات الحسابية عليها وإجراء المقارنات المنطقية  ،البيانات الداخلة وتخزينها
شادي ) " بالمعلومات المطلوبة وذلك كله بمعدل سرعة كبيرة الإمدادوأخيرا  ،متعلقة بهاال
  .( 02،ص0222،

ستقبال إسترجاع وإرسال و إ ،تخزين:التي تجمع بين عدة مهام  الآلة" :ويعرف أيضا على أنه
 .(065،ص6004الوهاب،عبد )"آن واحد بالصورة والصوت إذا أريد ذلك في

ثم  ،وعليه فإن تكنولوجيا الحاسوب تقوم أساسا بإنجاز البيانات الحسابية ومعالجة المعلومات
من وحدة  الإلكترونيويتكون الحاسوب  ،إخراجها في شكل صوت أو صورة و بها معا
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ثم وحدات لرصد النتائج  ،تشغيل ويحتوي على وحدة التخزين الداخلية ثم الوحدة الحسابية
لى ذلك وحدات الحاسوب ويطلق عليها وحدة التغذية بالمعلومات يضاف إالمستخرجة من 
هي  والأسطوانة ،وهي إما تكون في شكل أسطوانات أو أشرطة ممغنطة ،التخزين الخارجية

شريحة دائرية الشكل لتخزين البيانات مغطاة غالبا بمادة مغناطيسية وتعرف في هذه الحالة 
 (.60و60ص ،ون سنة بدقشقوش ، ) "القرص المغناطيسي" ب

يات المتحدة لاالحرب العالمية الثانية في الو  ويرجع تاريخ صناعة الحاسوب إلى نهاية
بكبر حجمه وتعقد مكوناته وصمم  الأخيرمع أول حاسوب إلكتروني تميز هذا  الأمريكية

عرض للبيع "UNIVAC"أما أول حاسوب تجاري فقد سمي ،عسكرية لأغراضبشكل خاص 
 .فقط ليشمل فيما بعد قطاعات أخرى  الإدارية للأعمالووجه أساسا  1951سنة 

 :الخصائص التي يتميز بها جهاز الحاسوب في العملية التعليمية 2.1.2

نتشار الحاسوب في الوقت الحالي بهذه الطريقة الهائلة راجع إلى تمتعه بمجموعة من إإن 
الدقة والكفاءة العاليتين أثناء تنفيذ العمليات وإدارة  الأداءالخصائص كالسرعة الفائقة في 

التي  الأخرى ومن مميزاته  ،كما يمكنه تنفيذ مهام معقدة ومختلفة كإدارة المشروعات ،البيانات
  :ستخدامه ما يليإتشجع المؤسسات على 

  مرونة الحاسوب من حيث تحمل عبء أكبر في حالة النمو السريع دون الحاجة إلى
  .عناصر البشريةزيادة ال

  تلاامها إذا أحكمت الرقبة على المدخأو انعد الأخطاءقلة.  
 حيث أثبتت الممارسات أن تكلفة الحصول على المعلومات باستخدام ، عنصر التكلفة

  .الحاسوب تقل بكثير عن تكلفة الحصول عليها يدويا
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 :النترنيتشبكة  2.2

كما  ،تصالية لنقل البياناتإبد من توافر قنوات لابآخر  تصالالإحتى يتمكن كمبيوتر من 
التي تعمل على تحويل البيانات من  والأدواتوالقواعد  الأساليبيجب أن تتواجد مجموعة من 

 الاتصاليةهذه القنوات  ،والعكس تصالالإالشكل الرقمي للحاسوب إلى الشكل التناظري لقناة 
لبيانات الطرفية للحاسبات بهدف نقل والشبكة أساسا هي الرابط بين ا ،تعرف بالشبكات

في إطار النقل على  ،والنهايات الطرفية المتصلة به الآليوتبادل المعلومات بين الحاسب 
 . (020،ص6000محمد الهادي، ).الخط المباشر للبيانات

ولعل من الشروط الرئيسية لتنظيم الربط الشبكي أنها يجب أن تكون سريعة ودقيقة ومتاحة 
هي  الأخرى وأحد الشروط الرئيسية  ،ح وغير مكلفةلاصلاوأمنية ومرنة وسهلة ا الدوامعلى 

أو بمعنى آخر أنها تعمل وفق إجراءات  ستخدامالإأن نظم الربط يجب أن تكون سهلة 
كما يجب أن تعمل حسب مواصفات إلكترونية سهلة مما  ،وبث البيانات ستقباللإبسيطة 

وربطا بجهاز  ستعمالاإ الأكثرة ومن ضمن الشبكات في الشبك الأجهزةيتيح ربط سلسلة من 
 .الانترنت ةالحاسوب شبك

بل ربما  ،ربكات الكمبيوتر في عالمنا المعاصإحدى أهم إنجازات تكنولوجيا ش الإنترنيتتعد  
تحتاج إلى شفرات أو لا  التي الإنترنيتستخدام إثرها قوة فقد بات بإمكان أي شخص هي أك

إضافة إلى إمكانية الولوج إليها من أي مكان في العالم الذي وصلت ، أجهزة كمبيوتر خاصة
 .إلى أقطابه كلها الإنترنيت

 :مفهومها وتطورها  1.2.2

في ، بشبكة الشبكات الإنترنيتويعرف البعض  ،هي جزء من الثورة االتكنولوجية الإنترنيت
عبارة  الإنترنيتوشبكة  السريعة، المواصلاتبأنها شبكة طرق  الآخرحين يعرفها البعض 

ومع ترابط هذا  ،حول العالم مرتبطة ببعضها البعض الآليةعن مئات الماليين من الحاسبات 
إلى  بالإضافة ،بينها بلمح البص الإلكترونيةالعدد الهائل من الحاسبات أمكن إرسال الرسائل 
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على نظام موحد  اقتفالإوقد تم  ،الأصواتتبادل الملفات والصور الثابتة أو المتحركة أو 
وقد تحقق أول مشروع   .من المعلومات تم تسميته النسيج العالمي الأنماطتتبادل جميع هذه 
هداف تجارية سنة لأ الإلكترونيةوشركات خاصة بحمل الرسائل  الإنترنيتربط بين شبكة 

وعرض  "ربانيتالأ"عن إسدال الستار على مشروع  لاناإع 0220،وكانت سنة 0222
والنسيج  "Gopher"مثل الإبحاروتوالت بعد ذلك ظهور أنظمة  ،تصميمه وهيكلته للبيع

وكان دخول . Web. Wide .World (www).العالمي للربط بين الشبكات ،
ميدان التنافس إيذانا بالتطور الواسع في  0224سنة   Micro Sofetميكروسفت

 (.624و622،ص6000غالب عوض التوايسة ،).الشبكة

 :خدماتها  2.2.2

  :وتتمثل أهم خدماتها في

 :البريد اإللكتروني *

 الإلكترونيةأي إرسال واستقبال الرسائل  ،الإلكترونيوهو عبارة عن نظام للتراسل 
يشترط وجود برنامج بريد إلكتروني وعنوان بريد إلكتروني للمرسل إليه يمكن من  ولاستخدامها

الصوتية والبرامج وغير ذلك من  والتسجيلاتإرسال الرسائل وقواعد البيانات والصور  خلاله
إلى أن أول موقع أوجد لهذه الخدمة المتميزة هو موقع شركة  الإشارةوتجدر ، البيانات

،  6006محمد بشير،)"Mail Ho"هوت مايل" أطلقت عليه اسم " soft Micro"ميكروسوفت
 (.25و22ص

 :دشة التخاطب أو الدر *

التقليدي  الإلكترونيوهي مرحلة أخرى من كتابة الرسائل في اتصال حي مباشر يشبه البريد 
، حيث يمكن  وخطوط الدردشة هي ارتباطات مفتوحة، مع مدة تأخير بسيطة غير مدركة

 عمليا بشكل فوري وممكن لمجموعة المشتركين مشاهدة أي فرد، الاتصاللمجوعة من الناس 
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حيث تقوم أنت بكتابة رسالة يجري عرضها مباشرة أمام شخص آخر يقوم بالرد المباشر  
مع  ،عن طريق الصوت ستماعالإأو  بالكلاموتكون الدردشة بالنص أي كتابة أو ، وهكذا

  (.20،صبدون سنةبسيوني، ).تناولها مختلف المواضيع باللغة العربية أو بلغات أخرى 

 :مؤتمرات الفيديو 2.2

حياتية عديدة  مجالاتتعددت المسميات التي أطلقت على هذه التقنية والتي تستخدم في  
 :وخاصة في مجال التعليم ومن مسمياتها

 مؤتمرات من بعد. 
 مؤتمرات الفيديو. 
 الفيديو كونفرانس. 

 وكل الأشخاصالمسموع والمرئي بين عدد من  الاتصالوتعمل مؤتمرات الفيديو على تنفيذ  
مثل نقل  الأخرى وفيها يتم تبادل الملفات والوثائق وعناصر المعلومات ، مكانهمنهم في 

 والاستشاراتنقل إجراء العمليات الطبية  الأحداثمن مواقع  الأخبارالمؤتمرات من بعد نقل 
حيث تساعد في نقل المحاضرات من ، حاليا في التعليم العاليوتستخدم هذه التقية الطبية 

فاءة عالية من جامعات من مختلف أنحاء العالم وكذلك تتم مناقشات أساتذة ذوي خبرات وك
رسائل الماجستير والدكتوراه مع عدم وجود لجنة الحكم على الرسالة في مكان واحد ومن 
جانب أخر تسهم في إتاحة الفرصة للباحثين والمتخصصين من أنحاء العالم حيث يتم تفاعل 

ين في المؤتمر وكأنهم متواجدين في نفس قاعة المتواجد الأعضاءالمشاركين من بعد من 
 الإشرافالعلمية بعضها ببعض وتسهل عملية  والأقساموأيضا تساعد في ربط الجامعات 

  (.607و606ص ،6000زاهر،). على الرسائل العلمية عن بعد
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 : (اللكترونية )السبورة الذكية  2.2

هي السبورة التي يمكن الكتابة عليها بشكل الكتروني كما  الإلكترونيةالسبورة الذكية أو  
يمكن التفاعل معها وإظهار تطبيقات حاسوبية عليها والتعامل مع التطبيقات باللمس باليد أو 

؛حيث  وهي عبارة سبورة بيضاء نشيطة مع شاشة باللمس. القلم أو بأدوات التأشير المختلفة
،  كالربط مع صفحة إنترنت،  جميع تطبيقات الحاسوببلمس السبورة ليتحكم في  يقوم المعلم

وإظهار المعلومات المفتاحية  الأفكارتوضيح ،  الأشكالرسم ،  الملاحظاتكما يمكنه تدوين 
وتسمح السبورة الذكية بتخزين ما يتم كتابته عليها للرجوع إليها .. إلى جانب الحفظ والطباعة 

 الإلكترونيةوباستخدام السبورة ، رة في أساليب العرضثو  الإلكترونيةفيما بعد ، وتعد السبورة 
 لابع كل ما تم شرحه على السبورة و وتط الإلكترونيتستطيع أن تكتب وتحفظ وترسل بالبريد 

كل ذلك بدون استعمال لوحة أيضا ، الإنترنتعند ذلك الحد بل يمكن تصفح  الأمريتوقف 
الخاصة بالسبورة المحاضر يستطيع كتابة  رونيالإلكتوباستخدام القلم ط ،المفاتيح أو الفارة فق

كما يستطيع فيما بعد عرضها ثانيا  الشرح والرسوم التوضيحية عليها ثم حفظه أو طباعته ،
 .في أي وقت أراد

 : أهمية استخدام تكنولوجيا الرقمية في التعليم العالي. 3

تكنولوجيا الرقمية في التعليم بصفة عامة والتعليم العالي بصفة  ستخدامإإن قناعة التربويين ب
يمكن أن يأتي  لاخاصة ،وتشكيل اتجاهات ايجابية نحو استخدامها في التدريس الجامعي ،

بعد اقتناع من قبل المدرسين أنفسهم بأهمية في الميدان التربوي ،وتجمع المصادر  لاإ
لى إن استخدام التكنولوجيا في التعليم من يؤدي إ المتعلقة بهذا الموضوع على فكرة مؤيدها

النظر إلى التقنيات التعليمية سواء من  خلالويتم ذلك من  ،تحسين التدريس وزيادة فعاليته
منظورها الضيق اي بصفتها  خلالمنظورها العام إن باعتبارها تكنولوجيا التعليم أو من 

 . وسائل تعليمية
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ا ميمكن أن تسهم في ،ستخدامهاإما أحسن إذا  ،تعليم بأجهزتها وأدواتها الحديثةوتكنولوجيا ال 
 : يلي

المتعلقة بالتلقين والتصحيح  كالأعمالالروتينية  الأعمالــ تحرير المدرس الجامعي من 1 
مما يمنحه الفرصة للتفرغ لمساعدة الطلبة على تعلم التفكير والمساهمة في  ،لاماتورصد الع
  . الإشرافية الأعمالنشاطاتهم وعير ذلك من التخطيط ل

ب في مواقف تحفزهم ووضع الطال ،يد أهمية الخبرة الحسية المباشرةــ المساهمة في تأك 2
  . ستخدام الحواس في آن واحدإعلى التفكير و 

ويتم ذلك من  ،بلاللط يجابيةالإوالتحفيز على زيادة المشاركة  ،ــ تعزيز التفاعل الصفي 3
 .وتنويع أساليب التدريس وتجنب أسلوب التلقين  ،ستخدام الوسائل التقنيةإنويع في الت خلال

ب وإشباع حاجاتهم للتعلم وتنشيط دافعيتهم ورغباتهم الذاتية في لاــ استثارة اهتمام الط 4 
مما يسهل مهمة المدرس الجامعي ويساعد في تهيئة الفرص والمواقف  ،من المعرفة ستزادةالإ

 .التعلم لإحداثة المناسب

أتي يويمكن أن  ،اظ الطلبة بالمعلوماتــ ترسيخ وتعميق مادة التدريس وإطالة فترة احتف5 
 . إشراك مختلف حواس المتعلم خلالذلك من 

فهي عرض وسيلة تعليمية بصرية  ،ــ اختصار وقت المدرس وجهده داخل قاعة التدريس6 
وتشير .وتخفيفا من الوقوع في اللفظية المجردة  ،وإراحة للمدرس من الشرح الطويلمناسبة 

يس كالشفافيات بعض الدراسات التربوية إلى أن أشكال من التقنيات التعليمية في التدر 
ختصر وقت التدريس بمعدل ثلث المحاضرة أو نصفها في كثير من إوبرمجيات الحاسوب 

 . الأحيان

بعده عن الجهود والتقليدية وتقربه من ــ تشجيع المدرس على تبني مواقف تربوية تجديدية ت7 
  (.720،ص 0222، سعيد التل وزمالؤه). روح العصر ومسايرة التطور العلمي التكنولوجي
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 :خلاصة الفصل

عناصر التكنولوجيا الرقمية و  ،لقد حاولنا في هذا الفصل عرض مفهوم تكنولوجيا الرقمية
 ....خصائص التكنولوجيا و دور المدرس والمتعلم عند استخدام التكنولوجيا الرقمية 

إن ما يمكن الخرج به، أن توظيف مستحدثات تكنولوجيا التعليم في التدريس من      
ئها، مم رهن بإبداع أبناالأرة ، وقد أدرك الجميع أن مصير الموضوعات المهمة والمعاص

 النقلة  بارزا ضمن إطار وتحتل التربية موقعا. ومدى تحديهم لمشكالت التغير ومطالبه
المجتمعية ، كما أن قطاع التعليم في الجزائر عليه أن يشهد توظيف لهذه التكنولوجيا بجميع 

 .أطواره،خصوصا في مرحلة التعليم العالي
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